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Με όιε κνπ ηελ αγάπε, 

 

 

Σηε ζύδπγό κνπ Σππξηδνύια θαη ηα παηδηά κνπ Γεκήηξην-Μηραήι θαη Σηαπξνύια 

γηα ηελ ππνκνλή, ηελ θαηαλόεζε θαη ηε ζπκπαξάζηαζή ηνπο 

 

 

Σηνλ δάζθαιό κνπ Νίθν Κσλζηαληόπνπιν, 
γηα ηελ ππνζηήξημε θαη ηε ζπλνιηθή πξνζθνξά ηνπ 
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ΔΤΥΑΡΗΣΗΔ 
 

Θα ήζεια λα εθθξάζσ ηηο ζεξκέο επραξηζηίεο κνπ ζε φια ηα ζηειέρε ησλ 

νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ πνπ αθηέξσζαλ πνιχηηκν ρξφλν γηα λα ζπκπιεξψζνπλ ην 

εξσηεκαηνιφγην ηεο έξεπλαο, θαζψο επίζεο λα κνπ παξέρνπλ κέζσ ησλ πξνζσπηθψλ 

ζπλεληεχμεσλ ηηο εκπεηξίεο θαη γλψζεηο ηνπο αλαθνξηθά κε ηε δηαρείξηζε ησλ θξίζεσλ 

ζην ζχγρξνλν πεξηβάιινλ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη. Ζ ζπκβνιή ηνπο ήηαλ πξαγκαηηθά 

θαζνξηζηηθή ζηε δηεθπεξαίσζε ηεο εξεπλεηηθήο καο πξνζπάζεηαο.  

Δπραξηζηψ πνιχ φιν ην αθαδεκατθφ πξνζσπηθφ ηνπ Σκήκαηνο Γηνίθεζεο 

Δπηρεηξήζεσλ ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Αηγαίνπ, ηδηαίηεξα ηα κέιε ηεο ηξηκεινχο επηηξνπήο, 

γηα ηα επνηθνδνκεηηθά ζρφιηα ηνπο θαηά ηηο εηήζηεο παξνπζηάζεηο πξνφδνπ ηεο 

δηδαθηνξηθήο κνπ δηαηξηβήο ηα νπνία ζπλέβαιιαλ ζηε βειηίσζήο ηεο. 

Δπίζεο, ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ ην πξνζσπηθφ ηεο Γξακκαηείαο ηνπ 

Πξνγξάκκαηνο Μεηαπηπρηαθψλ πνπδψλ Γηνίθεζεο Δπηρεηξήζεσλ ηνπ Παλεπηζηεκίνπ 

Αηγαίνπ θαη ηδηαίηεξα ηελ θπξία Βάζσ Βαζηιείνπ γηα ηελ ακέξηζηε ζπκπαξάζηαζή ηεο 

θαζ΄φιε ηε ρξνληθή δηάξθεηα ηεο εθπφλεζεο ηεο δηδαθηνξηθήο κνπ δηαηξηβήο. 

Δπραξηζηψ επίζεο ηνπο ζπλαδέιθνπο ππνςεθίνπο δηδάθηνξεο πνπ βξεζήθακε  

καδί ζε απηφ ην ππέξνρν ηαμίδη.  

Ηδηαίηεξα επραξηζηψ φινπο ηνπο θίινπο πνπ κε βνήζεζαλ ζηε ζπιινγή ησλ 

εξσηεκαηνινγίσλ, θαζ‟ νπνηνλδήπνηε ηξφπν. 

Θα επηζπκνχζα λα επραξηζηήζσ ην πξνζσπηθφ ηνπ Σκήκαηνο ηαηηζηηθήο ηνπ 

Οηθνλνκηθνχ Παλεπηζηεκίνπ Αζελψλ, γηα ηηο ζεκαληηθέο ππνδείμεηο ηνπο ζην πεδίν ηεο 

ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο ησλ δεδνκέλσλ ηεο πνζνηηθήο έξεπλαο. 

ην απηφ ην ζεκείν ζα ήζεια λα αλαθεξζψ ζηνλ άλζξσπν πνπ θαζφξηζε ηελ 

επηζηεκνληθή κνπ πνξεία θαη εμέιημε ζην ρψξν ησλ Δπηζηεκψλ ηεο Γηνίθεζεο. 

Αλαθέξνκαη ζηνλ θχξην Νηθφιαν Κσλζηαληφπνπιν Αλαπιεξσηή Καζεγεηή ηνπ 

Σκήκαηνο Γηνίθεζεο Δπηρεηξήζεσλ ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Αηγαίνπ, έλα εμαίξεην θαζεγεηή 

θαη έλαλ πνιχ ζπνπδαίν θαη κνλαδηθφ άλζξσπν. Γηα κέλα είλαη ν δάζθαιφο κνπ. ηνλ 

δάζθαιφ κνπ ινηπφλ, απεπζχλσ ηηο νιφςπρεο επραξηζηίεο κνπ γηα ηελ ππνζηήξημε, ηελ 

εκπηζηνζχλε θαη ηελ αλεθηίκεηε πξνζθνξά ηνπ ζηελ εθπφλεζε απηήο ηεο δηαηξηβήο. 

Σέινο, ζα ήζεια λα εθθξάζσ ζηε ζχδπγφ κνπ ππξηδνχια θαη ζηα παηδηά κνπ 

Γεκήηξην-Μηραήι θαη ηαπξνχια ηε βαζηά κνπ αγάπε θαη ηηο ηαπεηλέο επραξηζηίεο κνπ 

γηα ηελ ππνκνλή, ηελ θαηαλφεζε, ηε ζπκπαξάζηαζε θαη ηελ ππνζηήξημή ηνπο. 
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ΠΔΡΗΛΖΦΖ 

 

Ζ δηαηξηβή έρεη σο ζηφρν ηνλ εκπινπηηζκφ ηεο ήδε ππάξρνπζαο γλψζεο, 

αλαθνξηθά κε ηηο δξάζεηο ησλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ γηα ηε δηαρείξηζε ησλ θξίζεσλ, 

κέζσ ηεο δεκηνπξγίαο ελφο δπλακηθνχ θαη πνιπζχλζεηνπ κνληέινπ νινθιεξσκέλεο 

αλαπαξάζηαζεο ηεο πξαγκαηηθφηεηαο πνπ αληαπνθξίλεηαη ζην αγνξαίν πεξηβάιινλ, κε 

πνιιαπιέο αιιειεπηδξάζεηο θαη αιιεινζπζρεηίζεηο ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ απαξηίδνπλ ην 

πιαίζην ηεο δηαρείξηζεο θξίζεσλ, δηακέζνπ κηαο πιεηάδαο δνκν-ιεηηνπξγηθψλ θαη 

νξγαλσηηθν-δηνηθεηηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο (κε θχξηα έκθαζε 

ζηηο νξγαλσηηθέο αιιαγέο θαη ηνπο δηνηθεηηθνχο αλαπξνζδηνξηζκνχο). 

Σα ππάξρνληα κνληέια δηαρείξηζεο θξίζεσλ απφ ηνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο, 

ραξαθηεξίδνληαη σο πξνζδηνξηζηηθά θαη κνλνκεξή, δεδνκέλνπ φηη ε δηαρείξηζε θξίζεσλ 

έρεη γίλεη θαηαλνεηή, παξαδνζηαθά, σο κία εμειηθηηθή δηαδηθαζία πνπ ζπλήζσο 

εθθξάδεηαη κέζα απφ ηα δηάθνξα ζηάδηα ηεο θξίζεο. 

Όκσο, ε δηαρείξηζε θξίζεσλ απφ ηνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο δελ απνηειεί ην 

πξντφλ ελφο απνηειέζκαηνο πνπ πξνέξρεηαη είηε απφ κία, κνλνδηάζηαηα, 

πξνθαζνξηζκέλε ζηξαηεγηθή επηινγή, είηε απφ κία πξνζδηνξηζκέλε δηαδηθαζία ζε έλα 

θαζνξηζκέλν αγνξαίν πεξηβάιινλ. Ζ δηαρείξηζε θξίζεσλ πξνέξρεηαη απφ έλα ζχλνιν 

ζπγθπξηαθψλ θαη θαηά ζπλέπεηα δπλακηθά εμειηζζφκελσλ κεηαβιεηψλ, νη νπνίεο 

ραξαθηεξίδνληαη απφ αιιειεμάξηεζε ζε ζπγθεθξηκέλα ζεκεία, ηα νπνία επεξεάδνπλ ηελ 

πνξεία θαη ην πξφζεκν εμέιημεο ηεο επηρεηξεζηαθήο ιεηηνπξγίαο ηνπ 

νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο. 

Απηά ηα ζεκεία ηα εληνπίδνπκε ζηελ χπαξμε (ή κε) νξγαλσζηαθψλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ, δνκψλ, επηρεηξεζηαθψλ ιεηηνπξγηψλ θαη δπλακηθψλ ζηξαηεγηθψλ 

επηινγψλ νξγάλσζεο θαη δηνίθεζεο πνπ εθαξκφδνπλ νη νξγαληζκνί/επηρεηξήζεηο θαηά 

ηελ πεξίνδν δηαρείξηζεο ηεο θξίζεο. 

Πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη, ζε αξθεηά απφ ηα ήδε ππάξρνληα κνληέια δηαρείξηζεο 

θξίζεσλ θαζψο επίζεο θαη ζε άιια ζεσξεηηθά πξφηππα πνπ ζρεηίδνληαη κε απηά ηα 

κνληέια, εληνπίζακε ηελ χπαξμε κεηαβιεηψλ νξγάλσζεο θαη δηνίθεζεο. Απηέο νη 

κεηαβιεηέο, φκσο, γίλνληαη αληηιεπηέο θαη πεξηγξάθνληαη σο έλα πεξηθεξεηαθφ ζηνηρείν 

θαη φρη σο έλα ζηνηρείν πξνζδηνξηζκνχ ή νξηνζέηεζεο ηεο δηαρείξηζεο θξίζεσλ. 

χκθσλα κε ηελ παξαπάλσ δηαπίζησζε, ηίζεηαη έλαο βαζηθφο πξνβιεκαηηζκφο: Η 

νξγαλσηηθν-δηνηθεηηθή πιεπξά ησλ νξγαληζκώλ/επηρεηξήζεσλ θαη νη ζηξαηεγηθά 

πξνζδηνξηζκέλεο δηαρεηξηζηηθέο επηινγέο (ζηα πιαίζηα ησλ νξγαλσηηθώλ αιιαγώλ θαη 

ησλ δηνηθεηηθώλ αλαπξνζδηνξηζκώλ) είλαη όλησο δύν δεπηεξεύνπζαο ζεκαζίαο 

πεξηθεξεηαθά ζηνηρεία ηεο δηαδηθαζίαο δηαρείξηζεο θξίζεσλ ή πξνζδηνξίδνπλ - 
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απηνδύλακα ή ζε ζπλδπαζκό κε άιιεο κεηαβιεηέο - ζε ζεκαληηθό βαζκό, ζεηηθά ή 

αξλεηηθά ηηο δηαδηθαζίεο δηαρείξηζεο θξίζεο, νη νπνίεο ζπλζέηνπλ, ζε κεγάιν βαζκό, θαη 

ην πιαίζην ηεο πνξείαο ελόο νξγαληζκνύ/επηρείξεζεο πξνο δηαηήξεζε ηεο βησζηκόηεηαο 

ηνπ/ηεο ζηελ αγνξά πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη; 

Απφ ηελ αλαζθφπεζε ηεο βηβιηνγξαθίαο αιιά θαη ηελ πνηνηηθή έξεπλα, 

δεκηνπξγείηαη ε αλάγθε λα εξκελεχζνπκε ην ρψξν ηεο δηαρείξηζεο ησλ θξίζεσλ, 

πξνζεγγίδνληαο ηνλ απφ ηελ νπηηθή ε νπνία πξεζβεχεη φηη, είηε „‟πξνζρεδηαζκέλα‟‟ είηε 

„‟αλαδπφκελα‟‟ (θαηά ηελ εκθάληζε ηεο θξίζεο) δηακνξθψλεηαη έλα ζηξαηεγηθά 

πξνζδηνξηζκέλν πιαίζην αληηκεηψπηζεο/δηαρείξηζεο ηεο θξίζεο, αλάινγα κε ηηο 

„‟αγνξαίεο‟‟ θαη „‟ιεηηνπξγηθέο‟‟ ηθαλφηεηεο/δεμηφηεηεο ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο.   

Με γλψκνλα ηε δηάζηαζε ηεο κεηάβαζεο απφ ηε ζεσξεηηθή κνληεινπνίεζε ζε έλα 

εξεπλεηηθφ πιαίζην δηεξεχλεζήο ηεο, δηακνξθψλνληαη ηα παξαθάησ βαζηθά εξεπλεηηθά 

εξσηήκαηα: 

 Πώο δηαξζξώλεηαη ην πιαίζην ηεο ζπκβνιήο ηνπ ζπλόινπ ησλ κεηαβιεηώλ πνπ 

πξνζδηνξίδνπλ ηηο δηαδηθαζίεο δηαρείξηζεο θξίζεσλ; 

 Υπάξρνπλ «ηδηαίηεξα» ραξαθηεξηζηηθά (ηθαλόηεηεο - δεμηόηεηεο) θαη δηαδηθαζίεο 

πνπ εκθαλίδνληαη ζηα πιαίζηα ηεο δηαρείξηζεο ησλ δηάθνξσλ θξίζεσλ πνπ 

αληηκεησπίδνπλ νη νξγαληζκνί/επηρεηξήζεηο; 

 Τα ραξαθηεξηζηηθά θαη νη δηαδηθαζίεο απηέο, αλ πθίζηαληαη θαη εκθαλίδνληαη θαηά 

ηε δηαρείξηζε ησλ θξίζεσλ, είλαη «απαξάβαηνο θαλόλαο» ή ππάξρνπλ 

νξγαληζκνί/επηρεηξήζεηο πνπ ηα/ηηο πηνζεηνύλ θαη νξγαληζκνί/επηρεηξήζεηο πνπ δελ 

πηνζεηνύλ ηα/ηηο ζπγθεθξηκέλα -εο ραξαθηεξηζηηθά/δηαδηθαζίεο θαηά ηε δηαρείξηζε ησλ 

θξίζεσλ; 

 Σηηο πεξηπηώζεηο απηέο πνηνη είλαη νη βαζηθνί (θπξίαξρνη) παξάγνληεο πνπ 

πξνζδηνξίδνπλ ηηο δηαρεηξηζηηθέο επηινγέο ησλ νξγαληζκώλ/επηρεηξήζεσλ αλαθνξηθά κε 

ηελ αληηκεηώπηζε ησλ θξίζεσλ;  

Ζ αλάγθε κηαο πιήξνπο θαη νινθιεξσκέλεο απνηχπσζεο ηνπ πιαηζίνπ 

δηαρείξηζεο θξίζεσλ απφ ηνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο, κε αλαπαξάζηαζε ησλ 

δηαδηθαζηψλ δηαρείξηζεο θξίζεσλ θαη ησλ παξαγφλησλ πνπ ζπλζέηνπλ ηε θάζε κία 

δηαδηθαζία, πξαγκαηνπνηήζεθε κέζα απφ ηνλ βηβιηνγξαθηθφ εληνπηζκφ ηνπο, θαζψο 

επίζεο απφ ηε δηελέξγεηα πνηνηηθήο έξεπλαο κε ηε κνξθή ζπλεληεχμεσλ, έηζη ψζηε λα 

δηαζθαιηζηεί ε ιήςε δεδνκέλσλ ηεο πξαγκαηηθφηεηαο πνπ αληαπνθξίλεηαη ζην αγνξαίν 

πεξηβάιινλ θαη ζηελ εθάζηνηε επηρεηξεζηαθή πξαγκαηηθφηεηα. 

Οη ζπλεληεχμεηο δηελεξγήζεθαλ ζε δέθα νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο πνπ 

δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνλ ειιαδηθφ ρψξν, δηαθνξεηηθψλ κεγεζψλ, εηψλ 
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δξαζηεξηνπνίεζεο, λνκηθήο κνξθήο, ηξφπσλ  δφκεζεο γηα  αληηκεηψπηζε θξίζεσλ, 

θιηκάθσζεο ησλ απνηειεζκάησλ πνπ επήιζαλ απν ηε δηαρείξηζε ηεο θξίζεο(εσλ) θ.α.  

  Απφ ηε βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε εληνπίζηεθαλ νη παξάγνληεο πνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ ζηελ δεκηνπξγία ηνπ ζεσξεηηθνχ καο κνληέινπ, αθνχ πξψηα είρε 

εληνπηζηεί ην «ζεσξεηηθφ θελφ» πνπ επέηξεπε θαη αηηηνινγνχζε ηελ αλάιεςε ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο εξεπλεηηθήο πξνζπάζεηαο. Οη παξάγνληεο απηνί, κε ηε βνήζεηα ησλ 

κεηαβιεηψλ πνπ εληνπίζηεθαλ απφ ηελ πνηνηηθή έξεπλά καο, ρξεζηκνπνηήζεθαλ γηα ηε 

δφκεζε ηνπ βαζηθνχ εξεπλεηηθνχ εξγαιείνπ επαιήζεπζεο ή απφξξηςεο - 

αλαπξνζδηνξηζκνχ ηνπ πξνηεηλφκελνπ λένπ κνληέινπ. Πξφθεηηαη γηα έλα θιεηζηνχ ηχπνπ 

εξσηεκαηνιφγην, πνπ εζηηάδεηαη θαη δηεξεπλά ηηο ππνζέζεηο πνπ ζηεξίδνπλ ην 

πξνηεηλφκελν ζεσξεηηθφ κνληέιν. 

Ζ δηεμαγσγή ηεο πνζνηηθήο έξεπλαο θαη ε αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ πνπ 

ζπιιέρζεθαλ απφ απηήλ καο νδήγεζε, θαηά ζπλέπεηα, ζηελ απάληεζε ησλ εξεπλεηηθψλ 

καο εξσηεκάησλ, θαζψο επίζεο ζηελ απνδνρή (ή ηελ απφξξηςε) ηεο ζεηξάο ησλ 

εξεπλεηηθψλ ππνζέζεσλ πνπ είρακε δνκήζεη. Σν είδνο ησλ ζηαηηζηηθψλ αλαιχζεσλ πνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ, πξνζδηνξίζηεθε απφ ηνλ ηχπν ησλ εξσηεκάησλ θαη ππνζέζεσλ πνπ 

δηακνξθψζεθαλ γηα ηελ δηεξεχλεζε ηεο «επηζηεκνληθήο αιήζεηαο» ηνπ ζεσξεηηθνχ καο 

κνληέινπ. 

Ζ αλάιπζε ησλ παξαγφλησλ επηβεβαίσζε, γηα ηε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ησλ 

πεξηπηψζεσλ, ηε ζεκαληηθφηεηα ησλ επηκέξνπο κεηαβιεηψλ πνπ απαξηίδνπλ ηελ θάζε 

κία δηαδηθαζία δηαρείξηζεο θξίζεσλ, αθνχ ζρεδφλ θακία ηνπο δελ απνθιείζηεθε απφ ηελ 

παξαγνληνπνίεζε ησλ κεηαβιεηψλ ηεο θάζε δηαδηθαζίαο, γεγνλφο πνπ θαηαδεηθλχεη φηη 

νη κεηαβιεηέο είραλ εμαρζεί (ή είραλ δηαζηαπξσζεί) απφ ηελ πξαγκαηηθφηεηα πνπ 

αληαπνθξηλφηαλ ζην αγνξαίν πεξηβάιινλ, έηζη φπσο απηφ θαηαγξάθεθε κέζσ ηεο 

πνηνηηθήο έξεπλαο πνπ είρακε δηεμάγεη. Παξάιιεια, δηελεξγήζεθε κία ζπζηεκαηηθά 

δηακνξθνχκελε νκαδνπνίεζε κεηαβιεηψλ, ε νπνία νξηνζέηεζε λένπο ηξφπνπο 

αληίιεςεο, ησλ επηκέξνπο δηαδηθαζηψλ δηαρείξηζεο θξίζεσλ. 

ηε ζπλέρεηα ε αλάιπζε ζπζηάδσλ, αλέδεημε ηηο ηδηαηηεξφηεηεο πνπ 

ζπζηεκαηνπνηνχλ ηε δηαθνξνπνίεζε ησλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ ζηηο επηινγέο ηνπο, 

αλαθνξηθά κε ηε δηαρείξηζε ησλ θξίζεσλ πνπ αληηκεησπίδνπλ. Ζ δηαθνξνπνηήζεηο απηέο 

έδσζαλ ηελ επθαηξία λα δηεξεπλεζεί ε ζπκβνιή ησλ δνκν-ιεηηνπξγηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ 

θαη ησλ ζηξαηεγηθψλ επηινγψλ ησλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ (ζηα πιαίζηα ησλ 

νξγαλσηηθψλ αιιαγψλ θαη ησλ δηνηθεηηθψλ αλαπξνζδηνξηζκψλ), αλαθνξηθά κε ηνλ 

ηξφπν δηαρείξηζεο ησλ θξίζεσλ κε ηηο νπνίεο βξίζθνληαη αληηκέησπνη.  

Σέινο, ε αλάιπζε δηάθξηζεο θαη ε ινγαξηζκηθή παιηλδξφκεζε, ζπλέδεζαλ ηε 

δηαθνξνπνίεζε ησλ νκάδσλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ, πνπ ζρεκάηηζε ε αλάιπζε 

ζπζηάδσλ (εμαξηεκέλε κεηαβιεηή), κε κία πιεηάδα δνκν-ιεηηνπξγηθψλ, νξγαλσηηθν-
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δηνηθεηηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ θαη ζηξαηεγηθψλ επηινγψλ (ζηα πιαίζηα ησλ νξγαλσηηθψλ 

αιιαγψλ θαη ησλ δηνηθεηηθψλ αλαπξνζδηνξηζκψλ) (αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο), 

πξνζδηνξίδνληαο ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν επεξεάδνληαη νη επηινγέο ησλ 

νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ θαηά ηε δηαρείξηζε ησλ θξίζεσλ κε ηηο νπνίεο έξρνληαη 

αληηκέησπεο. Με απιά ιφγηα, ε ινγαξηζκηθή παιηδξφκεζε βνήζεζε ζηνλ εληνπηζκφ ησλ 

αιιειεμαξηήζεσλ ησλ κεηαβιεηψλ (ηεο εμαξηεκέλεο κεηαβιεηήο απφ ηηο αλεμάξηεηεο) 

πνπ ζην εξεπλεηηθφ επίπεδν επεμεγνχλ ηηο δηαθνξνπνηεκέλεο επηινγέο ησλ 

νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ θαηά ηε δηαρείξηζε ησλ θξίζεσλ. 

Σν ζχλνιν ησλ απνηειεζκάησλ ηεο πνζνηηθήο αλάιπζεο, αθνχ πξψηα 

επηβεβαίσζε ηηο βαζηθέο δηαζηάζεηο ηνπ ζεσξεηηθνχ καο κνληέινπ, καο νδήγεζε ζηε 

ζπλέρεηα ζηε δφκεζε ελφο πξνζδηνξηζκέλνπ θαη δπλακηθνχ κνληέινπ αλαπαξάζηαζεο 

ηνπ πιαηζίνπ δηαρείξηζεο θξίζεσλ, κε θχξην ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ ηε δπλακηθή 

αιιειεπίδξαζε - αιιειεμάξηεζε ησλ δηαδηθαζηψλ δηαρείξηζεο θξίζεσλ θαη ησλ δνκν-

ιεηηνπξγηθψλ, ησλ νξγαλσηηθν-δηνηθεηηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ θαη ησλ ζηξαηεγηθψλ 

επηινγψλ ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο (ζηα πιαίζηα ησλ νξγαλσηηθψλ αιιαγψλ θαη ησλ 

δηνηθεηηθψλ αλαπξνζδηνξηζκψλ). Γίλεηαη, ηέινο, αληηιεπηφ φηη, ε δηαρείξηζε ησλ θξίζεσλ 

πξνζδηνξίδεη θαη ηελ κεηέπεηηα, επηρεηξεζηαθή θαη αγνξαία, πνξεία ηνπ 

νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο. 
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ΔΗΑΓΧΓΖ 

 

Δ1. Πξόινγνο 

 

Ζ εηζαγσγή παξέρεη ηε δπλαηφηεηα ζηνλ αλαγλψζηε, κηαο ζπλνπηηθήο 

παξνπζίαζεο ηεο έξεπλαο πνπ δηεμήρζε ζηα πιαίζηα απηήο ηεο δηαηξηβήο. Ζ ελφηεηα 

απηή αξρίδεη κε έλα ζχληνκν ζρνιηαζκφ αλαθνξηθά κε ηε βηβιηνγξαθία, ε νπνία εζηηάδεη 

ζην θελφ ην νπνίν εληνπίζζεθε, θαζψο επίζεο ζηελ πξνζπάζεηα ηεο παξνχζαο έξεπλαο 

λα ζπκπιεξψζεη ην θελφ απηφ. ηε ζπλέρεηα, παξνπζηάδνληαη ηα βαζηθά εξεπλεηηθά 

εξσηήκαηα θαζψο επίζεο ε πεξηγξαθή ηεο εξεπλεηηθήο κεζνδνινγίαο πνπ 

εθαξκφζηεθε. Ζ ελφηεηα ηεο εηζαγσγήο νινθιεξψλεηαη κε ηελ αλαθνξά ζηα εξεπλεηηθά 

απνηειέζκαηα θαη ηα ζπκπεξάζκαηα. 

 

Δ2. Γεληθά 

 

Καηά ηα ηειεπηαία έηε νη νξγαληζκνί/επηρεηξήζεηο έρνπλ ηνπνζεηήζεη ηε δηαρείξηζε 

ησλ θξίζεσλ, σο κία αλαγθαηφηεηα κε απμαλφκελεο ηάζεηο.  

Γηα λα πινπνηεζεί ε δηαρείξηζε κηαο θξίζεο, απαηηείηαη έλαο ζρεδηαζκέλνο θαη 

ζπζηεκαηηθφο ηξφπνο δξάζεο, είηε πξνιεπηηθά έλαληη πξνυπνινγηζκέλσλ θηλδχλσλ, είηε 

σο αληίδξαζε ζε απεηιέο ζηηο νπνίεο έρεη εθηεζεί ν νξγαληζκφο/επηρείξεζε, θαηά ηελ 

εκθάληζε ηεο θξίζεο. 

Γηα λα αληηκεησπηζζεί κία θξίζε ρξεηάδνληαη ηθαλφηεηεο/δεμηφηεηεο απφ ηα άηνκα 

πνπ ζα ηε δηαρεηξηζζνχλ. Απηέο νη ηθαλφηεηεο/δεμηφηεηεο θαζνξίδνπλ ην απνηειέζκα, ην 

νπνίν πξνδηαγξάθεη ηελ επηβίσζε (ή φρη) ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο ζην αγνξαίν 

πεξηβάιινλ πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη. 

Καηά ζπλέπεηα, άιινη νξγαληζκνί/επηρεηξήζεηο κεξηκλνχλ γηα ηελ αληηκεηψπηζε 

ησλ θξίζεσλ θαη άιινη αδξαλνχλ, αλάινγα κε ηηο πξνηεξαηφηεηεο πνπ ζέηνπλ, αλαθνξηθά 

κε ην πεξηβάιινλ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη, ηηο απεηιέο πνπ δέρνληαη, θαζψο επίζεο ηηο 

ζπλεπαθφινπζεο ζπλέπεηεο πνπ επέξρνληαη θαη επεξεάδνπλ ην ιεηηνπξγηθφ  πιαίζην 

δξάζεο ηνπο. 

 

Δ3. Ζ βηβιηνγξαθία γηα ηε δηαρείξηζε θξίζεσλ - Σν εξεπλεηηθό 

θελό 

 

Σα δηάθνξα κνληέια δηαρείξηζεο θξίζεσλ αληηιακβάλνληαη θαη απνηππψλνπλ κε 

ζπγθεθξηκέλν ηξφπν, ηε δηαρείξηζε ηεο θξίζεο απφ έλαλ νξγαληζκφ/επηρείξεζε. 
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παλίσο ζπλαληάκε κνληέια δηαρείξηζεο θξίζεσλ πνπ λα πηνζεηνχλ κία δπλακηθά 

αιιεινζρεηηδφκελε πξνζέγγηζε, ζπλδπάδνληαο ζηνηρεία ελδνεπηρεηξεζηαθά θαη αγνξαία. 

πλήζσο ηα κνληέια ραξαθηεξίδνληαη σο πξνζδηνξηζηηθά θαη κνλνκεξή. Ζ αγνξά, φκσο, 

φπνπ θαινχληαη νη νξγαληζκνί/επηρεηξήζεηο λα επηβηψζνπλ, δελ απνηειεί έλα ιεηηνπξγηθφ 

ζχζηεκα ζηαζεξψλ ραξαθηεξηζηηθψλ, αιιά έλα αλνηθηφ ζχζηεκα αιιειεπηδξάζεσλ ην 

νπνίν αλάινγα κε ηηο κεηαβιεηέο πνπ ην επεξεάδνπλ ζην εθάζηνηε ρξνληθφ ζεκείν, 

κπνξεί λα ζεκάλεη ηελ αλάδπζε απεηιψλ ή αληίζηνηρα ηελ αλάδεημε επθαηξηψλ γηα ηνλ 

νξγαληζκφ/επηρείξεζε. ε θακία πεξίπησζε φκσο, ην ζχζηεκα απηφ δελ κπνξεί λα 

απεηθνληζηεί ζηαηηθά αιιά νχηε θαη λα αγλνεζεί ε ζπκβνιή ηνπ, ζεηηθή ή αξλεηηθή, ζηελ 

εμέιημε ηεο δηαρείξηζεο κηαο  θξίζεο απφ έλαλ νξγαληζκφ/επηρείξεζε. 

Παξαηεξψληαο ηελ εμέιημε ησλ δηαθφξσλ ζεσξηψλ, επηζεκαίλνπκε φηη ππάξρεη κία 

ζαθήο αλαγθαηφηεηα αλαθνξηθά κε ηε ζχλδεζε ηεο δηαρείξηζεο θξίζεσλ, κε ην 

ιεηηνπξγηθφ πιαίζην ησλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ. Πιελ ηεο αλάγθεο πνπ 

ππνγξακκίδεηαη απφ πνιινχο ζεσξεηηθνχο, δει. ηεο πηνζέηεζεο ελφο νιηζηηθνχ πιαηζίνπ 

πνπ λα πεξηιακβάλεη νινθιεξσκέλα ηα πεδία „‟νξγαληζκφο‟‟/επηρείξεζε‟‟ θαη „‟αγνξά‟‟, 

θαζίζηαηαη μεθάζαξε θαη ε αλάγθε εηζαγσγήο πεξηζζνηέξσλ δπλακηθά εμειηζζφκελσλ 

κεηαβιεηψλ αλαθνξηθά κε ηε δηαρείξηζε ηεο θξίζεο, γεγνλφο πνπ καο νδεγεί ζε κία 

πεξηζζφηεξν ξεαιηζηηθή απεηθφληζε ησλ παξαγφλησλ πνπ νξίδνπλ θαη νδεγνχλ ηηο 

δξάζεηο γηα ηε δηαρείξηζε κηαο θξίζεο. 

Δληνπίδνπκε ινηπφλ ηελ αλάγθε ηεο θάιπςεο ελφο εξεπλεηηθνχ θελνχ, ην νπνίν ζα 

παξέρεη έλα δπλακηθφ πιαίζην δξάζεο γηα δηαρείξηζε ηεο θξίζεο απφ ηνπο 

νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο, βαζηδφκελν ζε έλα ζχλνιν δηαδηθαζηψλ πνπ ζα 

αληαπνθξίλνληαη ζην ζπλδπαζκφ ηεο δηαρείξηζεο ηεο θξίζεο θαη ηνπ ιεηηνπξγηθνχ 

πιαηζίνπ ησλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ, πξνο δηαηήξεζε θαη επαχμεζε ηεο 

βησζηκφηεηάο ηνπο ζην αγνξαίν πεξηβάιινλ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη. Ζ δηαρείξηζε 

θξίζεσλ, δελ είλαη - κνλνζήκαληε - απφξξνηα κηαο πξνθαζνξηζκέλεο ζηξαηεγηθήο 

επηινγήο ή κηαο πξνζδηνξηζκέλεο δηαδηθαζίαο ή ελφο πξνζδηνξηζκέλνπ εμσηεξηθνχ 

πεξηβάιινληνο, αιιά απνηειεί έλα ζχλνιν ζπγθπξηαθψλ, δπλακηθά εμειηζζφκελσλ 

κεηαβιεηψλ πνπ ραξαθηεξίδνληαη απφ αιιειεμάξηεζε ζε ζπγθεθξηκέλα ζεκεία. 

 

Δ4. Σν εξεπλεηηθό πξόβιεκα 

 

Αλ θαη ζε πνιιά απφ ηα κνληέια δηαρείξηζεο θξίζεσλ εληνπίζακε κεηαβιεηέο 

νξγάλσζεο θαη δηνίθεζεο, απηέο γίλνληαη αληηιεπηέο θαη πεξηγξάθνληαη σο έλα 

πεξηθεξεηαθφ - ζα ιέγακε - ζηνηρείν θαη φρη σο έλα ζηνηρείν πξνζδηνξηζκνχ ή 

νξηνζέηεζεο ηεο δηαρείξηζεο θξίζεσλ. 
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Με γλψκνλα ην παξαπάλσ ζθεπηηθφ πξνζέγγηζεο, ηίζεηαη έλαο βαζηθφο 

πξνβιεκαηηζκφο πνπ δηαξζξψλεηαη κέζα απφ ηελ παξαθάησ εξψηεζε: Η νξγαλσηηθν-

δηνηθεηηθή πιεπξά ησλ νξγαληζκώλ/επηρεηξήζεσλ θαη νη ζηξαηεγηθά πξνζδηνξηζκέλεο 

δηαρεηξηζηηθέο επηινγέο (ζηα πιαίζηα ησλ νξγαλσηηθώλ αιιαγώλ θαη ησλ δηνηθεηηθώλ 

αλαπξνζδηνξηζκώλ) είλαη όλησο δύν δεπηεξεύνπζαο ζεκαζίαο πεξηθεξεηαθά ζηνηρεία ηεο 

δηαδηθαζίαο δηαρείξηζεο θξίζεσλ ή πξνζδηνξίδνπλ - απηνδύλακα ή ζε ζπλδπαζκό κε 

άιιεο κεηαβιεηέο - ζε ζεκαληηθό βαζκό, ζεηηθά ή αξλεηηθά ηηο δηαδηθαζίεο δηαρείξηζεο 

θξίζεο, νη νπνίεο ζπλζέηνπλ, ζε κεγάιν βαζκό, θαη ην πιαίζην ηεο πνξείαο ελόο 

νξγαληζκνύ/επηρείξεζεο πξνο δηαηήξεζε ηεο βησζηκόηεηαο ηνπ/ηεο ζηελ αγνξά πνπ 

δξαζηεξηνπνηείηαη; 

Με βάζε απηφλ ηνλ πξνβιεκαηηζκφ θαζίζηαηαη ζαθέο φηη, ζηελ παξνχζα έξεπλα 

έρεη ιεθζεί ζνβαξά ππφςε ην ζηξαηεγηθφ πιαίζην νξγάλσζεο θαη δηνίθεζεο ησλ 

νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ πνπ δηαρεηξίζζεθαλ θξίζε, σο κεηαβιεηή δηεξεχλεζεο ηεο 

φιεο δηαδηθαζίαο δηαρείξηζεο ηεο θξίζεο. 

Ζ βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε αιιά θαη ε πνηνηηθή έξεπλα, απνηέιεζαλ ηα ζεκέιηα 

πάλσ ζηα νπνία δνκήζεθε ε πξνβιεκαηηθή καο, ε νπνία ζπλνςίδεηαη ζηελ παξαθάησ 

πξφηαζε: ε δηαρείξηζε θξίζεσλ, έηζη όπσο απηή πινπνηείηαη ζηνπο 

νξγαληζκνύο/επηρεηξήζεηο, δελ απνηειεί ηελ απόιεμε κηαο ζπγθεθξηκέλεο ζηαηηθήο (ή 

εμειηθηηθήο) πξνζδηνξηζκέλεο δηαδηθαζίαο ή κηαο πξνζδηνξηζκέλεο ζηξαηεγηθήο επηινγήο 

(ή ελόο δεδνκέλνπ αγνξαίνπ πεξηβάιινληνο), αιιά εκθαλίδεηαη σο ην απνηέιεζκα 

πνιιαπιώλ αιιειεμαξηήζεσλ θαη αιιειεπηδξάζεσλ κεηαμύ, κεηαβιεηώλ ηνπ ζηξαηεγηθά 

δηακνξθσκέλνπ νξγαλσηηθν-δηνηθεηηθνύ πιαηζίνπ (νξγαλσηηθέο αιιαγέο θαη 

αλαπξνζδηνξηζκνύο δηνίθεζεο) ηνπ νξγαληζκνύ/επηρείξεζεο θαη κεηαβιεηώλ πνπ 

ζπλδένληαη κε ηηο δηαδηθαζίεο πνπ ζπλζέηνπλ ην πιαίζην ηεο δηαρείξηζεο θξίζεσλ ηνπ 

νξγαληζκνύ/επηρείξεζεο. 

 

Δ5. Σν ζεσξεηηθό κνληέιν 

 

Ζ πιεηάδα ησλ εμαξηεκέλσλ κεηαβιεηψλ πνπ εκθαλίδνληαη ζηε βηβιηνγξαθία 

(πέξαλ ηνπ ηεξάζηηνπ φγθνπ ησλ αλεμάξηεησλ), ηνλίδεη αθφκα πεξηζζφηεξν ηελ αλάγθε 

πηνζέηεζεο κηαο πξνζέγγηζεο νινθιήξσζεο ηεο δξάζεο γηα δηαρείξηζε ησλ θξίζεσλ απφ 

ηνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο. Ζ δξάζε απηή πξέπεη λα θαιχπηεη θαη λα πεξηγξάθεη ην 

πιαίζην ηεο δηαρείξηζεο θξίζεσλ απφ ηνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο, θαζψο επίζεο ηηο 

επηκέξνπο ιεηηνπξγίεο πνπ ζπλζέηνπλ απηφ ην πιαίζην, δηαθξίλνληαο κε απηφ ηνλ ηξφπν 

ηηο κεηαβιεηέο πνπ ζπλδένληαη ζε ζεκαληηθφ βαζκφ κε ηηο δηάθνξεο ιεηηνπξγίεο ηεο 

δηαρείξηζεο θξίζεσλ. 
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Καη‟ νπζίαλ, αλαθεξφκαζηε ζηελ αλαπαξάζηαζε ελφο πιαηζίνπ δηαρείξηζεο 

θξίζεσλ απφ ηνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο, κε θχξηα ραξαθηεξηζηηθά ηηο δηαδηθαζίεο 

πνπ ην ζπλζέηνπλ, ιακβάλνληαο ππφςε  ηελ αιιειεπίδξαζε θαη ηνλ αιιεινζπζρεηηζκφ 

απηψλ ησλ δηαδηθαζηψλ, κε ηηο ζηξαηεγηθέο νξγάλσζεο-δηνίθεζεο ηνπ 

νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο, (θαζψο επίζεο θαη κεξηθψλ δνκν-ιεηηνπξγηθψλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ), νη νπνίεο πξνζδηνξίδνπλ θαη ελδερνκέλσο αλα-πξνζδηνξίδνληαη απφ 

απηέο ηηο δηαδηθαζίεο δηαρείξηζεο θξίζεσλ. 

Κηλνχκαζηε, ινηπφλ, πξνο ηε δεκηνπξγία ελφο δπλακηθνχ πιαηζίνπ 

αιιειεπίδξαζεο ηνπ κεραληζκνχ δηαδηθαζηψλ δηαρείξηζεο θξίζεσλ, φπσο πεξηγξάθεθε 

παξαπάλσ, ην νπνίν πξνζδηνξίδεηαη απφ ηηο νξγαλσηηθέο θαη δηνηθεηηθέο ζηξαηεγηθέο 

επηινγέο (κε γλψκνλα ηηο ζπλερείο νξγαλσηηθέο αιιαγέο θαη ηνπο αδηάιεηπηνπο 

δηνηθεηηθνχο αλαπξνζδηνξηζκνχο) ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο. Σν ζεσξεηηθφ κνληέιν 

πνπ δνκήζεθε (θεθάιαην 4, ζει 188) έρεη σο ζηφρν λα απεηθνλίζεη γξαθηθά ην 

κεραληζκφ πνπ εκπιέθεη (ή φρη) ηνλ νξγαληζκφ/επηρείξεζε ζηε δηαρείξηζε θξίζεσλ, έηζη 

φπσο εκείο ηνλ απνηππψλνπκε βαζηδφκελνη ζηελ θξηηηθή αλαζθφπεζε ησλ 

βηβιηνγξαθηθψλ πεγψλ θαη πνπ ζηε ζπλέρεηα ηεο δηαηξηβήο, κέζσ ηεο εκπεηξηθήο 

έξεπλαο, επηρεηξνχκε λα δηαπηζηψζνπκε ην εάλ θαη θαηά πφζν, απηφο ιεηηνπξγεί. Οη 

δηαδηθαζίεο πνπ αλαγλσξίζακε φηη ζπληζηνχλ ην κεραληζκφ απηφ, απεηθνλίδνπλ έλα 

δπλακηθφ κνληέιν δηαρείξηζεο θξίζεσλ, ζε αληηπαξάζεζε κε ηα ζηαηηθά-εμειηθηηθά (ζην 

βαζκφ πνπ αλαινγεί ζην θαζέλα) ήδε ππάξρνληα ζρεηηθά κνληέια.  

 

Δ6. Σα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα 

 

Με γλψκνλα ηε δηάζηαζε κεηάβαζεο απφ ηε ζεσξεηηθή κνληεινπνίεζε ζε έλα 

εξεπλεηηθφ πιαίζην δηεξεχλεζήο ηεο, δηακνξθψλνληαη ηα παξαθάησ βαζηθά εξεπλεηηθά 

εξσηήκαηα: 

 Πώο δηαξζξώλεηαη ην πιαίζην ηεο ζπκβνιήο ηνπ ζπλόινπ ησλ κεηαβιεηώλ πνπ 

πξνζδηνξίδνπλ ηηο δηαδηθαζίεο δηαρείξηζεο θξίζεσλ; 

 Υπάξρνπλ «ηδηαίηεξα» ραξαθηεξηζηηθά (ηθαλόηεηεο - δεμηόηεηεο) θαη δηαδηθαζίεο 

πνπ εκθαλίδνληαη ζηα πιαίζηα ηεο δηαρείξηζεο ησλ δηάθνξσλ θξίζεσλ πνπ 

αληηκεησπίδνπλ νη νξγαληζκνί/επηρεηξήζεηο; 

 Τα ραξαθηεξηζηηθά θαη νη δηαδηθαζίεο απηέο, αλ πθίζηαληαη θαη εκθαλίδνληαη θαηά 

ηε δηαρείξηζε ησλ θξίζεσλ, είλαη «απαξάβαηνο θαλόλαο» ή ππάξρνπλ 

νξγαληζκνί/επηρεηξήζεηο πνπ ηα/ηηο πηνζεηνύλ θαη νξγαληζκνί/επηρεηξήζεηο πνπ δελ 

πηνζεηνύλ ηα/ηηο ζπγθεθξηκέλα -εο ραξαθηεξηζηηθά/δηαδηθαζίεο θαηά ηε δηαρείξηζε ησλ 

θξίζεσλ; 
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 Σηηο πεξηπηώζεηο απηέο πνηνη είλαη νη βαζηθνί (θπξίαξρνη) παξάγνληεο πνπ 

πξνζδηνξίδνπλ ηηο δηαρεηξηζηηθέο επηινγέο ησλ νξγαληζκώλ/επηρεηξήζεσλ αλαθνξηθά κε 

ηελ αληηκεηώπηζε ησλ θξίζεσλ;  

Δ7. Ζ εξεπλεηηθή κεζνδνινγία 

 

Ζ κεζνδνινγία πνπ εθαξκφζζεθε βαζίζζεθε ζε πνηνηηθή θαη πνζνηηθή έξεπλα, κε 

ζπιινγή δεδνκέλσλ θαη ηελ ελ ζπλερεία αλάιπζήο ηνπο, ψζηε λα εμαζθαιηζζεί ε  

πεξηγξαθή θαη ε επεμήγεζε ηεο δηαρείξηζεο ησλ θξίζεσλ απφ ηνπο 

νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο, κε ηελ εθαξκνγή πνιιαπιψλ αιιεινζπλδεφκελσλ κεζφδσλ 

έξεπλαο θαη απηφ δηφηη ε ρξήζε πνηνηηθψλ θαη πνζνηηθψλ δεδνκέλσλ νδεγεί ζηε 

κεγηζηνπνίεζε ηεο εζσηεξηθήο θαη εμσηεξηθήο εγθπξφηεηαο ηεο έξεπλαο.  

Ζ δηελέξγεηα ζπλεληεχμεσλ, φηαλ πξνεγείηαη ηεο έξεπλαο εξσηεκαηνινγίνπ, 

κπνξεί λα παξάζρεη κία πεξηζζφηεξν νινθιεξσκέλε ηδέα ζηνλ εξεπλεηή αλαθνξηθά κε 

ηα βαζηθά ζεκεία ηνπ εξεπλεηηθνχ αληηθεηκέλνπ ζηα νπνία ζα πξέπεη λα ζηαζεί θαη λα 

εξεπλήζεη πεξαηηέξσ εηο βάζνο, απ‟ φηη ζα είρε αλ πεξηνξηδφηαλ κφλν ζηε κειέηε ηεο 

βηβιηνγξαθίαο. Με απηφ ηνλ ηξφπν ν εξεπλεηήο είλαη ζε ζέζε λα δηαζθαιίζεη φηη, ζην 

εξσηεκαηνιφγην ζα απεπζχλεη εξσηήζεηο πνπ ζα πεξηιακβάλνπλ νξζά, πιήξε, 

ζχγρξνλα, πξαγκαηηθά θαη ζεκαληηθά δεηήκαηα. Κάζε κέζνδνο, εξγαιείν ή ηερληθή έρεη 

ηα δπλαηά θαη ηα αδχλαηα ζεκεία. Τπάξρεη κία ηζρπξή ζρέζε κεηαμχ ηεο κεζφδνπ 

ζπιινγήο δεδνκέλσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχκε, θαζψο θαη ησλ απνηειεζκάησλ πνπ 

απνθνκίδνπκε απφ απηή. Με άιια ιφγηα, ηα απνηειέζκαηα ζα επεξεαζηνχλ ζε θάπνην 

βαζκφ απφ ηε κέζνδν πνπ ρξεζηκνπνηήζακε, γηα λα θαηαιήμνπκε ζε απηά. Ζ βαζηθή 

απνξξένπζα δπζρέξεηα έγθεηηαη ζην φηη, είλαη ζρεδφλ αδχλαην λα εμαθξηβψζνπκε ηε 

θχζε απηήο ηεο επίδξαζεο.  

Δθφζνλ, δηαθνξεηηθέο κέζνδνη έρνπλ δηαθνξεηηθέο επηδξάζεηο είλαη ινγηθφ λα 

ππνζηεξίμνπκε φηη, ε ρξήζε πνιιαπιψλ κεζφδσλ εμνπδεηεξψλεη ηε κεκνλσκέλε 

επίδξαζε πνπ ζα είρε ε επηινγή κηαο θαη κφλεο κεζφδνπ ζηα δεδνκέλα, γεγνλφο πνπ ζα 

καο νδεγήζεη ζε αζθαιέζηεξα θαη εγθπξφηεξα απνηειέζκαηα. Αμηνινγψληαο ηφζν ηα 

παξαπάλσ, φζν θαη ηηο αλάγθεο πνπ ζπλεπάγεηαη ην εξεπλεηηθφ αληηθείκελν πνπ 

επηιέμακε, θαηαιήγνπκε ζηελ πηνζέηεζε ηεο κεζφδνπ ησλ πνιιαπιψλ εξεπλεηηθψλ 

κεζφδσλ σο ηελ θαηαιιειφηεξε πξνζέγγηζε πνπ ζα καο δηαζθαιίζεη πιήξε, ζχγρξνλα 

θαη αμηφπηζηα απνηειέζκαηα. Απηφ άιισζηε θαηαδεηθλχεηαη θαη απφ ηηο εκπεηξηθέο 

έξεπλεο πνπ έρνπλ απνηππσζεί αλαθνξηθά κε ην αληηθείκελν ηεο δηαρείξηζεο ησλ 

θξίζεσλ, κε ηε κέζνδν απηή (ζηελ νπνία θαηαιήμακε θαη εκείο) λα θαηέρεη ηελ 

πξσηνθαζεδξία απφ ηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ ‟80 κέρξη θαη ζήκεξα. 
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Δ8. Ζ πνηνηηθή έξεπλα 

 

Λφγσ ηεο ζθαηξηθήο πξνζέγγηζεο ζηε ζπιινγή ησλ κεηαβιεηψλ, ζηηο νπνίεο ζα 

ειέγμνπκε ην εάλ θαη θαηά πφζν ζπλδένληαη κε ηε δηαδηθαζία δηαρείξηζεο θξίζεσλ απφ 

ηνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο, κε ζηφρν ηελ αλάπηπμε ελφο δπλακηθνχ, πνιπζχλζεηνπ 

κνληέινπ πνιιαπιψλ δξάζεσλ θαη ζπζρεηίζεσλ, ε αλάγθε εληνπηζκνχ φζν ην δπλαηφλ 

πεξηζζνηέξσλ κεηαβιεηψλ πνπ εκπιέθνληαη ζηε δηαρείξηζε θξίζεσλ θαη 

αληαπνθξίλνληαη ζηε ζχγρξνλε πξαγκαηηθφηεηα, αλαθνξηθά κε ηε δηαρείξηζε θξίζεσλ 

απφ ηνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο, απνηειεί ηνλ πξψην (θχξην) ζηφρν ηεο έξεπλάο καο.  

Ωο κέζνδν επίηεπμεο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ζηφρνπ, επηιέμακε ηελ εθαξκνγή 

πνηνηηθήο έξεπλαο ππφ ηε κνξθή ηεο δηεμαγσγήο ζπλεληεχμεσλ. Με ηνλ ηξφπν απηφ, 

επηρεηξήζακε λα εληνπίζνπκε παξάγνληεο - κεηαβιεηέο πνπ ζπλδένληαη κε ηε δηαρείξηζε 

θξίζεσλ θαη αληινχληαη άκεζα απφ ηελ αγνξαία πξαγκαηηθφηεηα, ηνπο/ηηο νπνίνπο-εο είηε 

δελ έρνπλ εληνπίζεη πξνεγνχκελεο έξεπλεο θαη δελ θαηαγξάθνληαη ζηε βηβιηνγξαθία, 

είηε εκείο δελ θαηνξζψζακε λα εληνπίζνπκε κέζσ ηεο βηβιηνγξαθηθήο αλαζθφπεζεο.   

Οη ζπλεληεχμεηο δηελεξγήζεθαλ ζε δέθα νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο, δηαθνξεηηθψλ: 

κεγεζψλ, εηψλ δξαζηεξηνπνίεζεο, λνκηθήο κνξθήο, ηξφπσλ  δφκεζεο γηα  

αληηκεηψπηζε θξίζεσλ, θιηκάθσζεο ησλ απνηειεζκάησλ πνπ επήιζαλ απφ ηε 

δηαρείξηζε ηεο θξίζεο(εσλ) πνπ βίσζαλ θ.α., θπξίσο απφ ζηειέρε πνπ ήηαλ ππεχζπλα κε 

ην αληηθείκελν ηεο δηαρείξηζεο θξίζεσλ ηνπ εθάζηνηε νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο. Σν 

ζχλνιν ησλ κεηαβιεηψλ πνπ εληνπίζηεθαλ απφ ηε βηβιηνγξαθία θαη ηελ πνηνηηθή 

έξεπλα, ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ βαζηθνχ καο εξεπλεηηθνχ εξγαιείνπ, ηνπ 

θιεηζηνχ εξσηεκαηνινγίνπ. Ζ νξζή θαη επηζηεκνληθά ζπγθξνηεκέλε εθαξκνγή κεζφδσλ 

εξεπλεηηθήο κεζνδνινγίαο, απνηειεί ηελ πιένλ θξίζηκε παξάκεηξν κεηάβαζεο απφ ην 

ζεσξεηηθφ ζην εκπεηξηθφ πεδίν δηεξεχλεζεο θαη παξάιιεια δεκηνπξγεί ηελ αζθαιηζηηθή 

δηθιείδα εμαγσγήο έγθπξσλ θαη αμηφπηζησλ απνηειεζκάησλ. 

 

Δ9. Ζ πνζνηηθή έξεπλα 

 

Ζ πνζνηηθή έξεπλα ε νπνία αθνινχζεζε, είρε σο ζηφρν  λα απεπζπλζνχκε ζε έλαλ 

κεγάιν αξηζκφ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ ψζηε λα θαηαζηεί εθηθηή ε εμαγσγή 

γεληθφηεξσλ ζπκπεξαζκάησλ, θαζψο θαη ν έιεγρνο ησλ εξεπλεηηθψλ καο ππνζέζεσλ, 

κέζσ ηεο δφκεζεο εξσηεκαηνινγίνπ θιεηζηνχ ηχπνπ, απαξηηδφκελνπ απφ κεηαβιεηέο 

πνπ εληνπίζακε ζηε βηβιηνγξαθία αιιά θαη ζηελ πνηνηηθή έξεπλα.  

Ζ εθαξκνγή κηαο εθηεηακέλεο πνζνηηθήο έξεπλαο δξα ππνβνεζεηηθά πξνο ηελ 

θαηεχζπλζε ηεο αμηνιφγεζεο ηεο αμηνπηζηίαο ησλ επξεκάησλ ηεο πνηνηηθήο έξεπλαο θαη 

καο νδεγεί ζε αζθαιή ζηαηηζηηθή γελίθεπζε, αιιά θαη πξφβιεςε. ην ζρεηηθφ θεθάιαην 
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πνπ αθηεξψλεηαη ζηελ πεξηγξαθή ηνπ ζρεδηαζκνχ ηνπ εξεπλεηηθνχ καο εξγαιείνπ 

πεξηιακβάλνληαη ελφηεηεο φπσο, ε επηινγή ηνπ ηχπνπ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, ν 

ζρεδηαζκφο ησλ εξσηήζεσλ, ε ζεηξά θαη ε ξνή ηνπο κέζα ζην εξσηεκαηνιφγην, ε 

πεξηγξαθή ηνπ εηζαγσγηθνχ ζεκεηψκαηνο, ε πηινηηθή εθαξκνγή θαη ν έιεγρνο 

εγθπξφηεηάο ηνπ, ε απνζηνιή ηνπ ζηνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο, θαζψο θαη ε 

αμηνιφγεζε ηεο αμηνπηζηίαο ηνπ, κε ηε κέηξεζε ηεο εζσηεξηθήο ζπλνρήο ηνπ.  

Ωο δεηγκαηνιεπηηθφ πιαίζην γηα ηηο αλάγθεο ηεο έξεπλάο καο, ζπληάρζεθε έλαο 

θαηάινγνο  νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνλ ειιαδηθφ ρψξν θαη 

ζα κπνξνχζαλ λα είραλ δηαρεηξηζζεί θξίζε (ή θξίζεηο), ζε ζπλεξγαζία κε ηα Δκπνξηθά 

θαη Βηνκεραληθά Δπηκειεηήξηα ηεο ρψξαο, θαζψο επίζεο θαη ηνπο Δκπνξηθνχο 

πιιφγνπο Αζελψλ θαη Θεζζαινλίθεο. Με απηφ ηνλ ηξφπν, πξνζδηνξίζακε έλαλ αξρηθφ 

πιεζπζκφ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ ζε πεξίπνπ 2.600. Δξσηεκαηνιφγηα εζηάιεζαλ ζε 

πιεζπζκφ 900 νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ πνπ επηιέγεζαλ απφ ηνλ αξρηθφ πιεζπζκφ 

(ησλ πεξίπνπ 2.600).  

Ο αξηζκφο ησλ 280 εξσηεκαηνινγίσλ πνπ απνθνκίζακε (ρξήζηκσλ θαη κε) 

αληηζηνηρεί ζε ξπζκφ απαληήζεσλ ηεο ηάμεσο ηνπ 31.1%, εθ ησλ νπνίσλ ηα 114 

εξσηεκαηνιφγηα αληαπνθξίλνληαη ζε άηνκα πνπ έρνπλ δηαρεηξηζζεί θξίζε (ή θξίζεηο) θαη 

αληηζηνηρεί ζε πνζνζηφ 40,72% εθ ηνπ ιεθζέληνο δείγκαηνο. 

 

Δ10. Βαζηθά πκπεξάζκαηα 

 

Ζ δηεμαγσγή πνζνηηθήο έξεπλαο, θαζψο θαη ε αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ πνπ 

ζπιιέρζεθαλ απφ απηή, καο νδήγεζε ζηελ απάληεζε ησλ εξεπλεηηθψλ καο εξσηεκάησλ 

θαη ζηελ απνδνρή (ή απφξξηςε) ηεο ζεηξάο ησλ εξεπλεηηθψλ ππνζέζεσλ πνπ είρακε 

δνκήζεη.  

Ζ αλάιπζε παξαγφλησλ, πνπ είλαη απφ ηηο βαζηθέο ππνζέζεηο ζηελ επαιήζεπζε 

ηνπ πξνηεηλφκελνπ ζεσξεηηθνχ κνληέινπ,  αθελφο επηβεβαίσζε γηα ηελ πιεηνςεθία ησλ 

πεξηπηψζεσλ, ηε ζεκαληηθφηεηα ησλ επηκέξνπο κεηαβιεηψλ πνπ απαξηίδνπλ ηελ θάζε 

κία δηαδηθαζία δηαρείξηζεο θξίζεσλ, αθνχ ε πιεηνλφηεηά ηνπο επηβεβαηψζεθε απφ ηελ 

παξαγνληνπνίεζε ησλ κεηαβιεηψλ ηεο θάζε δηαδηθαζίαο, απνδεηθλχνληαο έηζη ην φηη νη 

κεηαβιεηέο είραλ πξνθχςεη (ή είραλ δηαζηαπξσζεί) απφ ηελ πξαγκαηηθφηεηα ηεο αγνξάο, 

έηζη φπσο θαηαγξάθεθε απφ ηελ πνηνηηθή έξεπλα. Αθεηέξνπ ε αλάιπζε παξαγφλησλ, 

ιεηηνχξγεζε ζηα πιαίζηα κηαο ζπζηεκαηηθά δηακνξθνχκελεο νκαδνπνίεζεο κεηαβιεηψλ, 

νη νπνίεο νξηνζέηεζαλ λένπο ηξφπνπο αληίιεςεο ησλ επηκέξνπο δηαδηθαζηψλ δηαρείξηζεο 

θξίζεσλ απφ ηνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο.  

Ζ αλάιπζε ζπζηάδσλ αλέδεημε ην γεγνλφο φηη, νη ηδηαηηεξφηεηεο πνπ 

ζπζηεκαηνπνηνχλ ηε δηαθνξνπνίεζε ησλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ, πξνζδηνξίδνπλ ηνλ 
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ηξφπν πνπ νη δηάθνξεο νκάδεο κεηαβιεηψλ ησλ επηκέξνπο δηαδηθαζηψλ δηαρείξηζεο 

θξίζεσλ κπνξνχλ λα ηηο επεξεάδνπλ, εκθαλίδνληαο κεηαβιεηέο πνπ επεξεάδνπλ θάζε 

θνξά έλα ζχλνιν νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ, ελψ ηαπηφρξνλα δελ αζθνχλ θακία 

ζεκαληηθή επηξξνή ζε έλα άιιν ζχλνιν νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ.  

Ζ αλάιπζε δηάθξηζεο θαη ε ινγαξηζκηθή παιηλδξφκεζε, νη νπνίεο εθαξκφζηεθαλ 

ζπλδπαζηηθά κε ηελ αλάιπζε ζπζηάδσλ αλά παξάγνληα, δηακφξθσζαλ ηελ πηζαλφηεηα 

ν νξγαληζκφο/επηρείξεζε λα αλήθεη ζε κία ζπγθεθξηκέλε ζπζηάδα, πνπ εθαξκφδεη (ή φρη) 

ζπγθεθξηκέλεο δηαδηθαζίεο δηαρείξηζεο θξίζεσλ αλάινγα κε ηηο νξγαλσηηθέο ζηξαηεγηθέο 

θαη ηηο δηνηθεηηθέο αιιαγέο πνπ απνθαζίδεη (ή δελ απνθαζίδεη) λα θάλεη γηα λα 

δηαρεηξηζηεί ηελ εθάζηνηε αγνξαία πξαγκαηηθφηεηα.  

Ζ ζχλζεζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο πνζνηηθήο αλάιπζεο καο νδήγεζε ζηε 

δφκεζε ελφο νινθιεξσκέλνπ, δπλακηθνχ κνληέινπ αλαπαξάζηαζεο ηνπ πιαηζίνπ 

δηαρείξηζεο θξίζεσλ απφ ηνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο (θεθάιαην 12, ζει. 403), κε 

θχξην ραξαθηεξηζηηθφ ηε δπλακηθή αιιειεπίδξαζε θαη αιιειεμάξηεζε ησλ δηαδηθαζηψλ 

δηαρείξηζεο θξίζεσλ, κε ηηο ζηξαηεγηθέο επηινγέο ζην νξγαλσηηθφ-δηνηθεηηθφ επίπεδν ηνπ 

νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο (κε γλψκνλα, δειαδή, ηελ πηνζέηεζε ή φρη, απφ ηνπο 

νξγαληζκνχο/ επηρεηξήζεηο πνπ εκπιέθνληαη ζηε δηαρείξηζε ησλ θξίζεσλ, ζηξαηεγηθψλ 

αιιαγψλ ζε νξγαλσηηθφ θαη δηνηθεηηθφ επίπεδν). 

 

Δ11. πλεηζθνξά - Καηλνηνκία 

 

Ζ κειέηε ηεο βηβιηνγξαθίαο αλαθνξηθά κε ηε δηαρείξηζε θξίζεσλ θαη ε αλάιπζε 

ηνπ κνληέινπ πνπ δνκήζακε, καο σζεί ζην λα πξνζδηνξίζνπκε ηε ζπλεηζθνξά πνπ απηφ 

έρεη ζηηο ζεσξεηηθέο πξνζεγγίζεηο ηεο δηαρείξηζεο θξίζεσλ, θαη εληνπίδεηαη ζε 3 ζεκεία: 

 ε αληίζεζε κε ηηο πεξηζζφηεξεο, κέρξη ζήκεξα, απνζπαζκαηηθέο θαη 

θαηαθεξκαηηζκέλεο αλαιχζεηο ηνπ θαηλνκέλνπ ηεο δηαρείξηζεο θξίζεσλ απφ ηνπο 

νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο, νη νπνίεο απνκνλψλνπλ ζπγθεθξηκέλα ζεκεία ηνπ πιαηζίνπ 

δηαρείξηζεο θξίζεσλ θαη ηα αλαιχνπλ θάησ απφ ζπγθεθξηκέλεο νπηηθέο γσλίεο, ην 

κνληέιν επηδηψθεη λα παξάζρεη κία ζθαηξηθή απεηθφληζε ηνπ πιαηζίνπ δηαρείξηζεο 

θξίζεσλ απφ ηνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο, εκπιέθνληαο θαη αλαιχνληαο ην ζχλνιν 

ησλ ηδηαίηεξσλ ηθαλνηήησλ / δεμηνηήησλ, πνπ εκθαλίδνληαη θαηά ηε δηαρείξηζε ηεο θξίζεο 

θαη ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ εκθαλίδνληαη λα ην ζπλζέηνπλ. 

 ε αληίζεζε κε ηηο θπξηφηεξεο έσο ηψξα πεξηγξαθέο ηεο δηαρείξηζεο 

θξίζεσλ απφ ηνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο, πνπ θαηά θχξην ιφγν εκπεξηέρνπλ ζηαηηθά 

θαη εμειηθηηθά ζηνηρεία, ην παξφλ κνληέιν απνηππψλεη ην πιαίζην δηαρείξηζεο θξίζεσλ 

απφ ηνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο, σο έλα δπλακηθφ κεραληζκφ αιιειεπίδξαζεο θαη 

αιιειεμάξηεζεο ηθαλνηήησλ/δεμηνηήησλ ζηελ αληηκεηψπηζε ησλ ζπγθπξηαθψλ 
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θαηαζηάζεσλ θαη ησλ δηαδηθαζηψλ δηαρείξηζεο θξίζεσλ, κε ηηο νξγαλσηηθν-δηνηθεηηθέο 

ζηξαηεγηθέο αιιαγέο πνπ αλαιακβάλεη (ή φρη) ν νξγαληζκφο/επηρείξεζε ζηελ θαζεκεξηλή 

ηνπ/ηεο αγνξαία πξαγκαηηθφηεηα. Έηζη ην κνληέιν ιεηηνπξγεί κε δηάθνξνπο 

ζπλδπαζκνχο αιιειεμάξηεζεο, εξκελεχνληαο θαη‟ απηφ ηνλ ηξφπν αθελφο ηε 

δηαθνξνπνίεζε ηεο πνξείαο πνπ παξαηεξείηαη αλάκεζα ζηνπο 

νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο αλαθνξηθά κε ηε δηαρείξηζε θξίζεσλ θαη αθεηέξνπ ηελ 

αλαγλψξηζε ησλ παξαγφλησλ, φρη κφλν σο θαιψλ αγσγψλ ζηε δηαρείξηζε θξίζεσλ, πνπ 

σζνχληαη ζε αχμεζε ηνπ βαζκνχ εκπινθήο ηνπο ζε δξάζεηο γηα δηαρείξηζε θξίζεσλ, 

αιιά θαη σο θαθψλ αγσγψλ ζηε δηαρείξηζε θξίζεσλ πνπ ελδερνκέλσο λα ηνπο 

νδεγήζνπλ ζηε κείσζε ηνπ βαζκνχ εκπινθήο ηνπο (ή φρη) ζηελ δηαρείξηζε ηεο θξίζεο. 

 Ζ ζηξαηεγηθή νξγαλσηηθν-δηνηθεηηθή επηινγή ηεο ζπλερνχο αιιαγήο ησλ 

νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ ζε θακία πεξίπησζε δελ απνηειεί έλα, δεπηεξεχνπζαο 

ζεκαζίαο, πεξηθεξεηαθφ ζηνηρείν ηεο δηαδηθαζίαο δηαρείξηζεο θξίζεσλ απφ ηνπο 

νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο, έηζη φπσο γηλφηαλ αληηιεπηή θαη πεξηγξαθφηαλ έσο ηψξα 

ζηηο δηάθνξεο πξνζεγγίζεηο θαη κνληέια δηαρείξηζεο θξίζεσλ. Αληηζέησο, φπσο 

αλαπαξίζηαηαη ζην κνληέιν, αιιεινπξνζδηνξίδεηαη, αιιεινεπεξεάδεηαη θαη 

αιιειεμαξηάηαη κε ηηο απαηηνχκελεο, γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ ζπγθπξηαθψλ 

θαηαζηάζεσλ, δηαρεηξηζηηθέο ηθαλφηεηεο/δεμηφηεηεο θαη ηηο αλαθπφκελεο δηαδηθαζίεο 

δηαρείξηζεο θξίζεσλ απφ ηνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο. Δίλαη ζα ιέγακε, ε δηάζηαζε 

ησλ ζπλερψλ νξγαλσηηθψλ θαη δηνηθεηηθψλ αιιαγψλ πνπ πξνζδηνξίδεη θαη ζπλζέηεη ην 

δπλακηθφ πιαίζην κέζα ζην νπνίν ιακβάλεη ρψξα ε δηαρείξηζε θξίζεσλ απφ ηνπο 

νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο. 

 

Δ12. Ζ δνκή πεξηερνκέλνπ ηεο δηαηξηβήο 

 

Ζ δνκή ηνπ πεξηερνκέλνπ ηεο παξνχζαο δηαηξηβήο εμειίζζεηαη, φπσο παξαθάησ:  

Σν πξψην θεθάιαην θέξεη ηνλ ηίηιν „‟νδνηπνξηθφ ηεο έξεπλα γηα ηε δηαρείξηζε ηεο 

θξίζεο ζηνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο‟‟ θαη αλαθέξεηαη ζηε δεκηνπξγία ηεο αλάγθεο γηα 

έξεπλα, αλαθνξηθά κε ηε δηαρείξηζε θξίζεσλ ζηνπο Οξγαληζκνχο/Δπηρεηξήζεηο, θαζψο 

επίζεο ζηελ εμέιημε πνπ είρε ε έξεπλα απηή κέρξη ζήκεξα.  

Σν δεχηεξν θεθάιαην έρεη ηνλ ηίηιν „‟ηα θχξηα κνληέια (ζεσξεηηθά πξφηππα) ηεο 

δηαρείξηζεο θξίζεσλ‟‟, φπνπ δηεξεπλνχληαη θαη ηαμηλoκνχληαη ηα κνληέια δηαρείξηζεο 

θξίζεσλ, αλαδεηψληαο κε απηφ ηνλ ηξφπν ηε ζπκβνιή ηνπο ζηελ επηζηεκνληθή αλάπηπμε 

ηνπ ηνκέα δηαρείξηζεο θξίζεσλ, κέζα απφ ηελ αλάιπζε ηεο εζσηεξηθήο δνκήο θαη ησλ 

θπξίαξρσλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπο, θαζψο θαη ηεο θξηηηθήο πνπ ηνπο έρεη αζθεζεί.  

Σν ηξίην θεθάιαην ηηηινθνξείηαη ηνλ ηίηιν „‟πξνζδηνξηζηηθή θξηηηθή ησλ ζεσξεηηθψλ 

πξνηχπσλ ζηε δηαρείξηζε θξίζεσλ‟‟ θαη έρεη σο ζθνπφ λα εληνπίζεη ηηο ζεσξεηηθέο 
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βάζεηο ησλ κνληέισλ δηαρείξηζεο θξίζεσλ, πνπ αλαπηχμακε ζην δεχηεξν θεθάιαην, 

αζθψληαο ηνπο παξάιιεια ηελ θξηηηθή καο.  

Σν ηέηαξην θεθάιαην θέξεη ηνλ ηίηιν „‟ε δεκηνπξγία ελφο δπλακηθνχ κνληέινπ ζηε 

δηαρείξηζε ησλ θξίζεσλ - ε ζπκβνιή ησλ δηαδηθαζηψλ ζηε ζπλερή αλαδηάξζξσζε ηεο 

δηαρείξηζεο θξίζεσλ‟‟ θαη ζηφρν έρεη λα αλαγλσξίζεη ηηο επηκέξνπο κεηαβιεηέο πνπ 

απαξηίδνπλ ην ζεσξεηηθφ καο κνληέιν, νη νπνίεο ζε ζπλδπαζκφ κε ηα απνηειέζκαηα ηεο 

πνηνηηθήο έξεπλαο, καο νδεγνχλ ζην ζρεκαηηζκφ ηνπ κνληέινπ εκπεηξηθήο αλάιπζεο.  

Σν πέκπην θεθάιαην έρεη ην ηίηιν „‟βαζηθά κεζνδνινγηθά ζηεξίγκαηα‟‟ θαη 

αθηεξψλεηαη ζηελ αηηηνιφγεζε ηεο εξεπλεηηθήο κεζνδνινγίαο πνπ εθαξκφζζεθε, ζηελ 

έξεπλα πεδίνπ πνπ αθνινπζεί ψζηε λα δηαπηζησζεί ε «επηζηεκνληθή αιήζεηα» ηνπ 

πξνηεηλφκελνπ ζεσξεηηθνχ κνληέινπ. ην θεθάιαην απηφ, παξνπζηάδνληαη θαη ηα 

ζηνηρεία γηα ηελ πνηνηηθή έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε.   

Σν έθην θεθάιαην ηηηινθνξείηαη „‟ε δηαδηθαζία ηεο έξεπλαο‟‟ θαη αζρνιείηαη κε ηνλ 

κεζνδνινγηθφ πξνζδηνξηζκφ ηεο πνζνηηθήο έξεπλαο, ην ζρεδηαζκφ ηνπ εξεπλεηηθνχ 

εξγαιείνπ, ηε δηακφξθσζε ησλ εξεπλεηηθψλ ππνζέζεσλ θαη ηελ εθαξκνγή ηεο 

πνζνηηθήο έξεπλαο.  

Σν έβδνκν θεθάιαην θέξεη ηνλ ηίηιν „‟ηδηαηηεξφηεηεο ηεο έξεπλαο θαη ραξαθηεξηζηηθά 

γλσξίζκαηα ηνπ δείγκαηνο‟‟ θαη αθνξά ζηελ παξνπζίαζε ηνπ δείγκαηνο πνπ ζπιιέρζεθε 

ζηα πιαίζηα ηεο πνζνηηθήο έξεπλαο, θαζψο επίζεο ζηελ πεξηγξαθή ησλ θπξηνηέξσλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ ηνπ δείγκαηνο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη 

ζην ειιαδηθφ ρψξν θαη θαη΄επέθηαζε φζνη εμ απηψλ έρνπλ δηαρεηξηζζεί θξίζε (ή θξίζεηο).  

Σα θεθάιαηα νθηψ κέρξη θαη έληεθα θέξνπλ αληίζηνηρα ηνλ ηίηιν, „‟ηθαλφηεηεο - 

δεμηφηεηεο ζηε δηαρείξηζε ησλ θξίζεσλ‟‟, „‟νη ζηξαηεγηθέο ηδηαηηεξφηεηεο ησλ 

νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ πνπ δηαρεηξίδνληαη θξίζεηο‟‟, „‟νη ζηξαηεγηθέο αληηκεηψπηζεο 

ηεο θξίζεο‟‟ θαη „‟ε δπλακηθή αλα-νξηνζέηεζε ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο κέζα απφ ηελ 

θξίζε‟‟ θαη αθηεξψλνληαη ζηελ παξνπζίαζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο έξεπλαο πεδίνπ,  

φπσο πξνέθπςε απφ ηε ζηαηηζηηθή αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ ηεο πνζνηηθήο έξεπλαο, 

ζηελ εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ αλαθνξηθά κε ηα αλαδπφκελα απνηειέζκαηα, ζηε 

ζπγθξηηηθή ηνπο αμηνιφγεζε κε βάζε ηελ ππάξρνπζα βηβιηνγξαθία ηεο δηαρείξηζεο 

θξίζεσλ, θαζψο επίζεο ζηε ζχλδεζε ηνπο κε ηηο εξεπλεηηθέο καο ππνζέζεηο.  

Σέινο, ην θεθάιαην δψδεθα πνπ νλνκάδεηαη „‟ην κνληέιν ηεο δηαηξηβήο - 

ζπκπεξάζκαηα, θαηλνηνκία, πξνηάζεηο‟‟, αζρνιείηαη κε ηε ζπγθεληξσηηθή απνδνρή (ή 

απφξξηςε) ησλ εξεπλεηηθψλ ππνζέζεσλ, ζηε ζχλζεζε θαη ζρνιηαζκφ ηνπ ηειηθνχ 

κνληέινπ ηεο έξεπλαο, ζηελ παξνπζίαζε ηεο θαηλνηνκίαο θαη ηεο ζπλεηζθνξάο ηεο 

δηαηξηβήο, ζηελ παξάζεζε ησλ πεξηνξηζκψλ πνπ δηέπνπλ ηελ έξεπλα θαη ηέινο, ζηελ 

θαηάζεζε πξνηάζεσλ γηα ηελ πεξαηηέξσ εμέιημή ηεο. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 1
ν
    

‘’Οδνηπνξηθό ζηελ Έξεπλα γηα ηε Γηαρείξηζε ηεο Κξίζεο ζηνπο 

Οξγαληζκνύο/Δπηρεηξήζεηο’’ 

 

1.1 Πξόινγνο 

 

Δίλαη γλσζηφ, απν έλαλ κεγάιν αξηζκφ κειεηψλ πνπ έρνπλ δεκνζηεπζεί ηα 

ηειεπηαία ρξφληα φηη, ε έλλνηα ηεο δηαρείξηζεο ησλ θξίζεσλ σο ξπζκηζηηθφο παξάγνληαο 

δηαηήξεζεο ηεο εηαηξηθήο βησζηκφηεηαο, απέθηεζε ζεκαζία ηφζν νξγαλσηηθά κέζσ ηεο 

ζεσξεηηθήο πξνζέγγηζεο φζν θαη πξαθηηθά (Linnenluecke, Μ.Κ., Griffiths, Α., 2009).  

Γηα ηνπο νξγαληζκνχο θαη ηηο επηρεηξήζεηο, νη θξίζεηο ζπρλά απνπλένπλ κία δηαξθή 

απεηιή, γηα ηε ζηαζεξφηεηα ησλ ιεηηνπξγηθψλ ζπζηεκάησλ ηνπο, κε  ηελ ακθηζβήηεζε λα 

ηίζεηαη ζε ζεκειηψδεηο αξρέο ιεηηνπξγίαο, φπσο είλαη νη ζηξαηεγηθέο πνπ πινπνηνχληαη 

θαη νη δξάζεηο πνπ επηιέγνληαη λα εθαξκνζζνχλ, ζχκθσλα πάληα κε ηνπο δηαηηζέκελνπο 

πφξνπο θαη κε ηνλ παξάγνληα „‟θίλδπλν‟‟ λα ειινρεχεη ζηελ εθπιήξσζε ησλ ζηφρσλ θαη 

ησλ πξνηεξαηνηήησλ ηνπο, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο νξγάλσζεο, ηεο εηθφλαο/θήκεο, 

ηεο λνκηκφηεηαο, ηεο θεξδνθνξίαο θαη ηειηθά ηεο ίδηαο ηεο επηβίσζεο ηνπο (Ulmer, R., 

Sellnow, T., 2001). 

Ο Porter ζηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1980, κέζσ ηεο ζεσξίαο ησλ πφξσλ θαη ησλ 

ηθαλνηήησλ, φξηζε ηε δηάζηαζε ηνπ „‟αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο‟‟ (competitive 

advantage) σο θχξην κεραληζκφ ηεο επηβίσζεο ελφο νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο ζηελ 

αγνξά.   

Παξαηεξείηαη, ινηπφλ, έλαο θνηλφο ηφπνο έξεπλαο πνπ εζηηάδεη ζηε βησζηκφηεηα 

ησλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ, δειαδή ηελ πξνζηαζία ηνπο κέζσ ηεο άκπλαο θαη 

ηαπηφρξνλα ηεο ελεξγεηηθήο παξνπζίαο ηνπο ζην ρψξν ηεο αγνξάο. Απηφο ν θνηλφο 

ηφπνο, πεξλά κέζα απν ηνλ αγψλα πνπ δίλνπλ νη νξγαληζκνί/επηρεηξήζεηο  γηα ηελ 

απφθηεζε ηνπ αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο, ζε έλα πεξηβάιινλ 

(εζσηεξηθφ/εμσηεξηθφ) πνπ παξνπζηάδεη πνιινχο θηλδχλνπο θαη αξθεηέο πξνθιήζεηο 

αλαθνξηθά κε ηε δηαηήξεζε ηεο ζηαζεξφηεηαο, φπνπ νη πφξνη πνπ δηαζέηνπλ, νη 

ζηξαηεγηθέο πνπ πινπνηνχλ θαη ηέινο νη δξάζεηο πνπ αλαπηχζζνπλ, λα απνηεινχλ ηνλ 

αθξνγσληαίν ιίζν ηεο ίδηαο ηεο επηβίσζήο ηνπο.  

Αλ θαη γηα ηε δηαηήξεζε ηεο βησζηκφηεηαο ελφο νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο  

ιακβάλεηαη ππφςε έλα ζχλνιν απφ κέηξα, ψζηε ζε πεξίπησζε έθηαθηεο επηρεηξεζηαθήο 

αλάγθεο ή θξίζεο νη εξγαζίεο λα ζπλερίζνπλ λα δηεθπεξαηψλνληαη νκαιά ή ζε 

πεξίπησζε δηαθνπήο ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπο ν ρξφλνο επαλαθνξάο ηνπο λα είλαη 
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πεξηνξηζκέλνο, ψζηε λα ηίζεληαη ζε ιεηηνπξγία θαη πάιη νη δξαζηεξηφηεηεο θαζψο επίζεο 

θαη νη παξνρέο πξντφλησλ/ππεξεζηψλ ζηνπο πειάηεο ηνπο θαη ζηελ αγνξά, ελ ηνχηνηο ν 

βαζκφο επίηεπμεο ησλ επηδησθφκελσλ απνηειεζκάησλ θάζε θνξά παξακέλεη ζε ρακειά 

επίπεδα. 

Όπσο θαλεξψλεη ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν νη νξγαληζκνί/επηρεηξήζεηο κεξηκλνχλ 

ψζηε λα δηαηεξνχλ ηε βησζηκφηεηά ηνπο, δελ ππάξρεη καθξνπξφζεζκα ζρεδηαζκέλν  

πιαίζην δηαρείξηζεο θξίζεο, νχηε θαη ηδηαίηεξα δηαδεδνκέλεο ζηξαηεγηθέο αλάπηπμήο ηνπ, 

απφ ηελ πιεηνλφηεηα ησλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζην 

ειιαδηθφ ρψξν, κε ιίγεο πάληα εμαηξέζεηο, γεγνλφο πνπ αληαλαθιά θαη ηελ εμαζζέληζή 

ηνπο έλαληη ησλ θξίζεσλ. 

 

1.2 Ο νξηζκόο ηεο ‘’Γηαρείξηζεο Κξίζεο’’  

 

Ο πιένλ απνδεθηφο νξηζκφο ηεο Γηαρείξηζεο Κξίζεο, ηελ νξηνζεηεί σο ηνλ ρεηξηζκφ 

θάζε θαηάζηαζεο ε νπνία δεκηνπξγεί έλα αζηαζέο πεξηβάιινλ κέζα ζην νπνίν 

ππάξρνπλ ζεκαληηθέο απεηιέο, ησλ νπνίσλ νη αξλεηηθέο ζπλέπεηεο επεξεάδνπλ άκεζα 

ην ιεηηνπξγηθφ πιαίζην ελφο νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο (Coombs, W. T., 2007a).  

χκθσλα κε απηφλ ηνλ νξηζκφ, ε δηαρείξηζε θξίζεο είλαη κηα ζεηξά δηαδηθαζηψλ θαη 

δξαζηεξηνηήησλ πνπ επηθέξνπλ ηε δηαηήξεζε ηεο βησζηκφηεηαο ζε έλαλ 

νξγαληζκφ/επηρείξεζε, κέζα απφ έλα νξγαλσκέλν πιαίζην ζρεηηθά κε ηελ 

πνιππινθφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο αληίδξαζεο (Paraskevas, Α., 2006), θαηά ηε δηάξθεηα, 

αιιά θαη κεηά απν ηελ   αληηκεηψπηζε ηεο θξίζεο. ην ζρήκα «1» θαίλεηαη ε 

πνιππινθφηεηα ηνπ ζχζηεκαηνο αληίδξαζεο, ζηνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο, 

αλαθνξηθά κε ηελ αληηκεηψπηζε θξίζεσλ: 

       

ρήκα «1»: A complexity science framework for a crisis response system 
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Ζ ιέμε „‟θξίζε‟‟ πξνέξρεηαη απν ηελ αξραία ειιεληθή γιψζζα θαη εηπκνινγηθά 

δειψλεη δχν έλλνηεο: ηε «λνεηηθή δηεξγαζία πνπ θαηαιήγεη ζε εθηηκήζεηο, ζθέςεηο θαη 

απνθάζεηο» αιιά θαη ηελ «θαθή θαηάζηαζε» ή «θαθή έθβαζε». Γηεζλψο ζπλαληάηαη, είηε 

κέζσ ησλ γαιιηθήο γιψζζαο σο „‟crise‟‟, είηε ηεο αγγιηθήο γιψζζαο σο „‟crisis‟‟ 

(Μπακπηληψηεο, Γ., 2011). Ζ ρξήζε ηνπ φξνπ, σζηφζν, πνηθίιιεη αλάινγα κε ην πιαίζην 

θαη ηε πεηζαξρία ηνπ εθάζηνηε εξεπλεηή (Preble, 1997). ηνλ επηρεηξεκαηηθφ ρψξν, ε 

ιέμε «θξίζε» νξίδεηαη σο ελέξγεηα κε κεγάιν αληίθηππν, πνπ απεηιεί ηε βησζηκφηεηα ησλ 

νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ θαη ραξαθηεξίδεηαη απφ αβεβαηφηεηα θαη ηηο πεξηζζφηεξεο 

θνξέο κε ην ρξφλν λα πξεζβεχεη ζε γξήγνξεο απνθάζεηο (Pearson, Clair, 1998). 

χκθσλα κε ηνλ Fink (1986) κία θξίζε απνηειείηαη απφ ηέζζεξα δηαθνξεηηθά θαη 

δηαθξηηά ζηάδηα/θάζεηο: ην πξφ ζηάδην θξίζεο, ηελ νμεία θάζε ηεο θξίζεο, ηε θάζε ηεο 

ρξνληθήο εμέιημεο ηεο θξίζεο θαη ην ζηάδην επίιπζεο ηεο θξίζεο. 

Γηα λα πινπνηεζεί ε δηαρείξηζε κηαο θξίζεο απαηηείηαη έλαο ζρεδηαζκέλνο θαη 

ζπζηεκαηηθφο ηξφπνο δξάζεο, είηε πξνιεπηηθά έλαληη πξνυπνινγηζκέλσλ θηλδχλσλ, είηε 

σο αληίδξαζε ζε απεηιέο ζηηο νπνίεο έρεη εθηεζεί ν νξγαληζκφο/επηρείξεζε θαηά ηελ 

εκθάληζε ηεο θξίζεο (Baker, D., 2007). Καη‟ απηή ηελ έλλνηα ζεσξείηαη σο πιένλ 

απαξαίηεην, ε „‟δηαρείξηζε θξίζεσλ‟‟ λα ζπλδέεηαη κε έλα μεθάζαξν ζηξαηεγηθφ 

ζρεδηαζκφ1 βαζηζκέλν ζε θαηάιιειεο πιεξνθνξίεο, αλαιχζεηο, ζπδεηήζεηο θαη 

ζπκθσλίεο. Σν απνηέιεζκα πνπ ζα πξνθχςεη ζα είλαη ε δεκηνπξγία κηαο ηξαηεγηθήο 

Γηαρείξηζεο Κξίζεσλ (Strategic Crisis Management), ε νπνία εκθαλίδεηαη σο ν πιένλ 

ζχγρξνλνο θαη νξζνινγηθφο ηξφπνο γηα ηελ επηηπρή αληηκεηψπηζε κηαο θξίζεο, πξνο 

επίηεπμε ηεο βησζηκφηεηαο ησλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ, θαζψο επίζεο ηελ απφθηεζε 

ησλ κέγηζησλ δπλαηψλ σθειεηψλ ζε κεζν-καθξνπξφζεζκν επίπεδν (Dilenschneider, R. 

L., 2000). Οη απαληήζεηο ζην εξψηεκα γηαηί ε ζηξαηεγηθή είλαη ζεκαληηθή ζηε δηαρείξηζε 

θξίζεσλ; έξρνληαη απφ ηηο παξαθάησ ηνπνζεηήζεηο ησλ ελ ιφγν εξεπλεηψλ: 

 Bνεζά ζηελ πξνζήισζε ησλ πξνζπαζεηψλ πξνο ην ζηφρν 

 Λεηηνπξγεί σο ελνπνηεηηθφο κεραληζκφο εληφο ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο 

   Γίλεη έλα ζαθέο πιαίζην, εληφο ηνπ νπνίνπ ζα ιεηηνπξγνχλ ηα ζηειέρε θαη νη 

εξγαδφκελνη 

   Αλαγθάδεη ηελ εγεζία λα ζθέθηεηαη πξνιεπηηθά, βειηηψλνληαο έηζη ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηά ηεο 

 

                                            
1
 Corporate Leadership Council, (2003)  
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Καηά ηα ηειεπηαία έηε, νη νξγαληζκνί/επηρεηξήζεηο έρνπλ ηνπνζεηήζεη ηε δηαρείξηζε 

ησλ θξίζεσλ, σο κία αλαγθαηφηεηα κε απμαλφκελεο ηάζεηο (Heike, P., 1999). Δηδηθφηεξα, 

ε βηβιηνγξαθία πεξί ηεο „‟δηαρείξηζεο θξίζεσλ‟‟ αλζεί, θπξίσο φζνλ αθνξά ηε Γηνηθεηηθή 

(Μanagement) ησλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ, απνηέιεζκα ηεο ηεξάζηηαο ζεκαζίαο πνπ 

πιένλ δίδεηαη ζηελ ζεσξεηηθή αιιά θαη πξαθηηθή πξνζέγγηζε φισλ ησλ δεηεκάησλ, 

ζρεηηθψλ κε ηελ πξφιεςε γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ θξίζεσλ. Πξνζθέξεηαη, έηζη, κία 

ζεηξά απφ ρξήζηκεο γλψζεηο γηα ηε δηαρείξηζε θξίζεσλ (Barton, L., 2001).  

χκθσλα κε απηέο ηηο ηνπνζεηήζεηο, άιινη νξγαληζκνί/επηρεηξήζεηο κεξηκλνχλ γηα 

ηελ αληηκεηψπηζε ησλ θξίζεσλ θαη άιινη αδξαλνχλ, αλάινγα κε ηηο πξνηεξαηφηεηεο πνπ 

ζέηνπλ, αλαθνξηθά κε ην πεξηβάιινλ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη, ηηο απεηιέο πνπ δέρνληαη, 

θαζψο επίζεο ηηο ζπλεπαθφινπζεο ζπλέπεηεο πνπ επέξρνληαη θαη επεξεάδνπλ ην 

ιεηηνπξγηθφ  πιαίζην δξάζεο ηνπο. Δπηπξφζζεηα κπνξνχκε λα πνχκε φηη, θάζε 

αληίδξαζε ζηελ θξίζε ραξαθηεξίδεηαη απφ ην ζηνηρείν ηεο κνλαδηθφηεηαο, γηα ηνλ θάζε 

νξγαληζκφ/επηρείξεζε, κε ην ζπλεπαθφινπζν ραξαθηεξηζκφ ηνπ επηπέδνπ ηεο θιίκαθαο 

(κηθξφ, κεζαίν, κεγάιν) ηεο θξίζεο πνπ αληηκεησπίδνπλ (Ulmer, R. R., Sellnow, T. L., & 

Seeger, M. W., 2006). 

Έρεη παξαηεξεζεί φηη ν βαζκφο απνηειεζκαηηθφηεηαο αλαθνξηθά κε ηε δηαρείξηζε 

ησλ θξίζεσλ, βαζίδεηαη ζε έλα θαιφ ζπληνληζκφ πνπ ζηνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο 

(αλάινγα ηνπ είδνπο θαη ηνπ κεγέζνπο ηνπο) κεηαθξάδεηαη ζε άηνκν, άηνκα ή νκάδα 

αηφκσλ πνπ εξγάδνληαη κεζνδηθά πάλσ ζε απηφ, ππνζηεξηδφκελνη αλάινγα κε ηηο 

δπλαηφηεηεο ηνπο θαζψο επίζεο ηνπο πφξνπο θαη ηηο αλάγθεο ηνπ θάζε 

νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο. Έηζη, παξαθνινπζείηαη ε εμέιημε ησλ ελεξγεηψλ, φπσο 

ραξαθηεξηζηηθά θαίλεηαη ζην ζρήκα «2» (Schulman, P. R., Emery, R.,2011): 

 

ρήκα «2»: High reliability management: a nominal crisis cycle 
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Γηα λα αληηκεησπηζζεί κία θξίζε ρξεηάδνληαη ηθαλφηεηεο, απφ ην πξνζσπηθφ πνπ 

ζα δηαρεηξηζζεί ηελ θαηάζηαζε, ψζηε λα απνζαθεληζζνχλ ελ πξψηνηο νη ηπρφλ αζάθεηεο  

θαη ζηε ζπλέρεηα λα επηηεπρζνχλ ηα επηδησθφκελα απνηειέζκαηα. Γειαδή, κε άιια 

ιφγηα, απαηηείηαη γλψζε θαη εκπεηξία γηα ηελ αληηκεηψπηζε δηαθφξσλ θαηαζηάζεσλ, θάζε 

θνξά. Οη ηθαλφηεηεο θαζνξίδνπλ ην ξπζκφ ηεο θξίζεο, κε ηελ επηβξάδπλζε, ηε 

ζηαζηκφηεηα ή ηελ επηηάγρπλζε ηεο λα θαζνξίδνπλ ηελ πνξεία πξνο ηελ αλάθακςε 

(Wart, Μ., Kapucu, N., 2009).   

Ζ δηαρείξηζε θξίζεσλ δελ παξνπζηάδεη ηελ ίδηα έλλνηα ζηνλ ηδησηηθφ θαη ζην 

δεκφζην ηνκέα2. ηνλ ηδησηηθφ ηνκέα, νη θξίζεηο ζε νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο 

πεξηιακβάλνπλ δεηήκαηα πνπ αθνξνχλ, ηα νηθνλνκηθά, ηηο δεκφζηεο ζρέζεηο, ηελ 

ηερλνινγία, θαζψο επίζεο λνκηθά θαη λνκνζεηηθά ζέκαηα ζηα πιαίζηα ηεο εθαξκνγήο 

ησλ ζηξαηεγηθψλ θαη επηρεηξεκαηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπο. ην δεκφζην ηνκέα, ε 

δηαρείξηζε θξίζεσλ  πεξηιακβάλεη, θαηά θχξην ιφγν, ηηο έθηαθηεο αλάγθεο θαη σο εθ 

ηνχηνπ ε πξνζπάζεηα έγθεηηαη ζην λα πξνγξακκαηίζνπλ θαη λα αληαπνθξηζνχλ 

ζε απξφβιεπηα γεγνλφηα, είηε απηά είλαη θπζηθά, είηε αλζξσπνθεληξηθά. Όκσο νη δχν 

ηνκείο (ηδησηηθφο θαη δεκφζηνο) παξνπζηάδνπλ έλαλ θνηλφ ηφπν δξάζεο, πνπ έρεη σο 

ζηφρν λα αληηκεησπηζζεί άκεζα ε θξίζηκε θαηάζηαζε, κε ηελ επίιπζε ησλ πξνβιεκάησλ 

θαζψο θαη ηε ζπλέρηζε ηεο εχξπζκεο ιεηηνπξγίαο ησλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ.  

 

1.3 Ζ δεκηνπξγία ηεο αλάγθεο γηα έξεπλα, αλαθνξηθά κε ηε 

‘’Γηαρείξηζε Κξίζεσλ’’ ζηνπο Οξγαληζκνύο/Δπηρεηξήζεηο 

 

1.3.1 Η έλλνηα ηεο „‟Γηαρείξηζεο Κξίζεο‟‟, κέζα από ηνλ ηζηνξηθό θαθό 

 

Ο φξνο "θξίζε" κε ην λφεκα ηεο „‟αζζέλεηαο‟‟ ή ηεο „‟θαθήο ηξνπήο‟‟ κηαο 

θαηάζηαζεο, εηζάγεηαη ζηε ζχγρξνλε επηρεηξεκαηηθή ζθέςε ηνλ 19ν αηψλα απφ ην ρψξν 

ηεο νηθνλνκίαο. Κάζε θνξά πνπ μεζπνχζε ζηελ νηθνλνκία κία θξίζε, πεξηνξηζκέλε 

εθείλε ηελ επνρή ζ' έλαλ κφλν ηνκέα, ηελ πθαληνπξγία, ν Μάξμ θαη ν 'Δλγθειο 

αλαξσηηνχληαλ αλ επξφθεηην γηα θπθιηθή ή δνκηθή θξίζε, γηα θξίζε παξνδηθή ή γηα ηελ 

ηειηθή θξίζε ηνπ θαπηηαιηζκνχ. Ζ πξνζέγγηζε ζηελ εζηίαζε απηή, αλαθνξηθά κε ην 

ζπλδπαζκφ ηεο θξίζεο θαη ηεο νηθνλνκίαο, ζπλερίζζεθε θαη κεηά γηα αξθεηά ρξφληα. 

Υαξαθηεξηζηηθή πεξίνδνο απνηειεί απηή ησλ εηψλ 1947 – 1972, φπνπ ε πξνζπάζεηα γηα 

αλάπηπμε αληαπνθξηλφηαλ ζην κείδνλ πνζνζηφ ηεο, κφλν ζηελ ηδέα ηεο νηθνλνκηθήο 

                                            
2
 Organisation for Economic Co-operation and Development, 2001 
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θξίζεο (Ramon, Α., 1980). ' απηήλ ηελ ζθέςε ζηεξίρζεθε θαη ε Δπξψπε, γεληθφηεξα, 

κέρξη ηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ ‟90.  

Απφ ηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ ‟90 θαη κεηά, άξρηζε λα δηαθαίλεηαη κία άιιε 

δηάζηαζε ηεο έλλνηαο „‟θξίζε‟‟, κε ηελ αλαγαηφηεηα γηα ηε δηαρείξηζή ηεο λα μεπξνβάιεη 

νξαηά ζηνλ νξίδνληα, δηεπξχλνληαο έηζη ην πεδίν  ηεο θαη πέξαλ απηνχ ηεο νηθνλνκίαο. Ζ 

έκθαζε, πιένλ, κεηαηνπίδεηαη ζηελ αμία ηεο γξήγνξεο θαη εχζηνρεο αληηκεηψπηζεο ηεο 

θξίζεο, απφ φπνπ θαη λα πξνέξρεηαη απηή. Μεγάιε ζεκαζία δίλεηαη ζηνλ ηξφπν, κε ηνλ 

νπνίν κία γξήγνξε απάληεζε βνεζά έλαλ νξγαληζκφ/επηρείξεζε, λα ειέγμεη ηελ 

θαηάζηαζε ηεο θξίζεο πνπ βηψλεη (Hearit, K. M., 1994). 

   Απφ ην 1995 θαη κεηά, αξρίδεη λα δηακνξθψλεηαη έλα λέν πεδίν αλαθνξηθά κε 

ηελ αληίιεςε γηα ηε δηαρείξηζε ηεο θξίζεο. Γειαδή, αξρίδεη λα απεκπιέθεηαη πιήξσο ε 

έλλνηα απφ ηελ νηθνλνκία, πνπ κέρξη ηφηε θαηείρε ηελ πξσηνθαζεδξία θαη λα 

εμαπιψλεηαη ζε φιν ην ιεηηνπξγηθφ πιαίζην δξάζεο ησλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ. 

„Δηζη, άξρηζαλ λα δηαγξάθνληαη ζηε ζθέςε, ζην ζρεδηαζκφ, ζηε δξάζε θαη ζηηο 

απνθάζεηο ησλ ζηειερψλ ησλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ, εξσηήκαηα φπσο: πσο ζα 

απνθχγνπκε ηελ θξίζε; πσο ζα πξνεηνηκαζζνχκε ψζηε λα ηελ αληηκεησπίζνπκε; πσο 

ζα ηελ αλαγλσξίζνπκε; πσο κπνξνχκε λα βξνχκε ιχζεηο ψζηε λα ηελ επηιχζνπκε; θαη 

ηέινο εάλ κπνξνχκε λα έρνπκε νθέιε απφ απηή θαη φρη κφλν δεκίεο; Οπζηαζηηθά, 

δηαπηζηψλεηαη φηη, ζε απηή ηε ρξνληθή πεξίνδν μεθηλνχλ νη ζνβαξέο ζθέςεηο πνπ 

ελίζρπαλ ηελ ηδέα δεκηνπξγίαο ελφο ζρεδίνπ δηαρείξηζεο θξίζεσλ θαη ηαπηφρξνλα  

αλαδεηθλχεηαη ε αλαγθαηφηεηα χπαξμεο ηεο δνθηκήο ηνπ ζρεδίνπ απηνχ (Augustine, N. R. 

1995). 

   Ζ αληίιεςε, φπσο δηακνξθψζεθε ζηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ ‟90 θαη κεηά,  

εδξαηψζεθε πιήξσο κεηά ηα γεγνλφηα ηεο 11εο επηεκβξίνπ ην 2001, αληίιεςε ε νπνία 

νπζηαζηηθά θζάλεη κέρξη ηηο εκέξεο καο. Υαξαθηεξηζηηθφ απηήο ηεο πεξηφδνπ απνηειεί, ε 

χπαξμε αξθεηψλ αηφκσλ πνπ εκπιέθνληαη ζε κία θξίζε, νη νπνίνη ρξήδνπλ άκεζεο 

ππνζηήξημεο, παξνρήο πιεξνθνξηψλ, ελεκέξσζεο κέζσ πνιιψλ θαη πνηθίισλ δίαπισλ 

επηθνηλσλίαο θ.ι.π. ε απηή ηε λέα „‟ηάμε πξαγκάησλ‟‟ βνήζεζε πάξα πνιχ ε ξαγδαία 

αλάπηπμε ηεο ηερνλνινγίαο3, ε νπνία εθηφο ησλ επεξγεηεκάησλ πνπ επέθεξε, 

θαηαδείθλπε ηελ απαίηεζε ηεο εχζηνρεο θαη απνηειεζκαηηθήο ρξεζηκνπνίεζεο ησλ φζσλ 

παξείρε, ψζηε λα ειαρηζηνπνηείηαη ε παξνπζία „‟θηλδχλσλ‟‟ πνπ κπνξνχζαλ λα 

πξνθαιέζνπλ θξίζε απφ ηελ χπαξμε ηεο θαη κφλν (Downing, J. R., 2003). 

 

1.3.2  Τα απνηειέζκαηα πνπ επέθεξε ε γέλλεζε ηεο αλάγθεο γηα έξεπλα, ζηνλ 

ηνκέα ηεο „‟Γηαρείξηζεο Κξίζεσλ‟‟ ζηνπο Οξγαληζκνύο/Δπηρεηξήζεηο 

                                            
3
 Corporate Leadership Council, 2003 
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Ζ απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ησλ πιεξνθνξηψλ, είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηε 

ιεηηνπξγία ησλ νξγαληζκψλ/πηρεηξήζεσλ, φπνπ αλ ζπλδπαζζεί κε ηελ θαηάιιειε 

επηθνηλσλία, ζχληνκα απηφο ν νξγαληζκφο/επηρείξεζε ζα πεηχρεη (Wells, 1978). 

Οπζηαηηθά απφ εθείλε ηελ επνρή αξρίδεη λα θαηαγξάθεηαη ε αλάγθε ηεο δεκηνπξγίαο ελφο 

ζηνρεπκέλνπ εξεπλεηηθνχ έξγνπ, ην νπνίν έκειιε ζηε ζπλέρεηα λα αλαπηπρζεί κε ηαρείο 

ξπζκνχο, φρη κφλν απφ ηελ εξεπλεηηθή γξαθίδα, αιιά θαη απφ ηηο απμαλφκελεο 

απαηηήζεηο πνπ ηηο επέβαιιαλ νη ξαγδαία εμειηζζφκελεο θαηαζηάζεηο ζε φιν ηνλ θφζκν 

θαη επεξέαδαλ άκεζα ή έκεζα ην πεξηβάιινλ ησλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ. Ο 

Bakewell ην 1993 επηζεκαίλεη φηη, ε έγθαηξε αληηκεηψπηζε θξίζηκσλ θαηαζηάζεσλ ζην 

πεδίν ηεο επηθνηλσλίαο, είλαη ην ζήκα θαηαηεζέλ ηεο θαιήο δηαρείξηζεο ηνπο απφ ηνπο 

νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο. Ζ θαιή επηθνηλσλία πεγαίλεη ρέξη-ρέξη κε ηελ απνηειεζκαηηθή 

δηαρείξηζε ησλ πιεξνθνξηψλ. Ζ απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ησλ πιεξνθνξηψλ ζε κία 

επνρή θξίζεο, είλαη αθφκα πην δσηηθήο ζεκαζίαο εθφζνλ ε δεκία ζηε θήκε/εηθφλα ελφο 

νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο ή ζε νπνηαδήπνηε άιιε ιεηηνπξγία ηνπ/ηεο κπνξεί λα ηνλ/ηελ 

νδεγήζεη ζε θαηάξεπζε. 

  Σν 1994 νη Smallman θαη Weir δεκηνπξγνχλ έλαλ πξνβιεκαηηζκφ ζηε ζθέςε 

ππνζηεξίδνληαο φηη, ην θνηλσληθν-νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαλ νη 

νξγαληζκνί/επηρεηξήζεηο ήηαλ πην ηαξαγκέλν απφ πνηέ θαη κάιηζηα ε έληαζε απηή 

δηαθαηερφηαλ απν ηαρείο θαη αλνδηθέο ηάζεηο. Γεκηνπξγήζεθε, ινηπφλ, πιήξσο ε αλάγθε 

(φπσο είρε εζηηάζεη ν Drucker ην 1980 θαη ππεξζεκάηηδε ν Peters ην 1994) γηα έλα 

δηαθνξεηηθφ ζηπι δηνίθεζεο, ζε κία φιν θαη πην ρανηηθή θαηάζηαζε, ζην πεξηβάιινλ ησλ 

νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ (McClements, Smallman, 1998). Δθηφο απηψλ, έξρεηαη ν 

Sonnenfeld ην 1994, λα κηιήζεη γηα ηελ αλάγθε ηεο εθπαίδεπζεο (πξηλ ηελ θξίζε) ελφο  

εθπξνζψπνπ ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο, ν νπνίνο ζα ρεηξηδφηαλ ηελ θξίζηκε 

θαηάζηαζε. Μεηά απν ιίγν νη Mitroff θαη Harrington ην 1996, κηινχλ γηα ηελ αμία ηεο 

δεκηνπξγίαο νκάδσλ δηαρείξηζεο θξίζεσλ, θαζψο επίζεο γηα ηελ θαηάξηηζε ησλ αηφκσλ 

πνπ ζπλζέηνπλ απηέο ηηο νκάδεο, ζε αληηζηνηρία κε ηε δηεμαγσγή δηαθφξσλ αζθήζεσλ.  

Έηζη, ν θάζε  νξγαληζκφο/επηρείξεζε θαζίζηαηαη ππεχζπλνο γηα ηελ θξίζε πνπ ζα 

δηαρεηξηδφηαλ. Απηφ θαηεδείθλπε, εθηφο ησλ άιισλ, ην ζηνηρείν φηη γηα λα ελεξγνπνηεζεί 

κία αιιαγή ζην ηξφπν αληίδξαζεο, έλαληη θξίζηκσλ θαηάζηάζεσλ, απφ ηνπο 

νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο, ήηαλ αλαγθαία ε  αιιαγή ζηελ ηξέρνπζα αληηκεηψπηζε ηεο 

δηαρείξηζεο ησλ θηλδχλσλ, πνπ επέθεξαλ απηέο ηηο θξίζηκεο θαηαζηάζεηο (Coombs, W. 

T., & Holladay, S. J., 1996).  

Ο Smallman ην 1996 ππνζηεξίδεη φηη, ε αιιαγή ζηελ ηξέρνπζα αληηκεηψπηζε ηεο 

δηαρείξηζεο ησλ θηλδχλσλ ζα επηθέξεη κία πην δπλακηθή θαη νιηζηηθή πξνζέγγηζε ζηελ 

απνηειεζκαηηθή αληηκεηψπηζε ησλ θξίζηκσλ θαηαζηάζεσλ. Ζ ζθέςε απηή ζηεξίρζεθε ζε 

κεγάιν βαζκφ ζηελ εθαξκνγή θαλφλσλ κε πνζνηηθά θαη πνηνηηθά ραξαθηεξηζηηθά. Έηζη, 
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δηεπξχλζεθε κία πξνζεγγηζηηθή νδφο αλαθνξηθά κε ηε δηαρείξηζε ησλ θηλδχλσλ θαη 

άξρηζαλ λα πηνζεηνχληαη ηξφπνη αληίδξαζεο (ελ αξρή) απφ ηηο κεγάιεο αζθαιηζηηθέο 

εηαηξείεο. Οη θαλφλεο πιένλ άξρηζαλ λα αιιάδνπλ, αιιά κφλν ζην επίπεδν ησλ κεγάισλ 

γεγνλφησλ πνπ ζηξέβισλαλ ηελ αγνξά, είηε είραλ αξλεηηθέο νηθνλνκηθέο επηπηψζεηο είηε 

φρη (γλσζηή σο «homeostatic» δηαρείξηζε ηνπ θηλδχλνπ - Hood, 1996). Σν πξνιεπηηθφ 

ζηπι, πιένλ, ραξαθηεξίδεηαη απφ κία κεγαιχηεξε θαη επξχηεξε πξνζέγγηζε πνπ 

απαηηνχζε λα έρνπλ νη νξγαληζκνί/επηρεηξήζεηο, ψζηε λα αλαγλσξίδνπλ θαη λα 

κεηξηάδνπλ ηνπο παξάγνληεο εθείλνπο πνπ κεγηζηνπνηνχζαλ ηηο πηζαλφηεηεο δεκηνπξγίαο 

θηλδχλσλ, νη νπνίνη ζηε ζπλέρεηα κπνξνχζαλ λα εμειηρζνχλ ζε κία θξίζηκε θαηάζηαζε. 

Απηή ε λένπ ηχπνπ δηαρείξηζε ηνπ θηλδχλνπ (Hood, 1996), βαζηδφηαλ ζηα παξαθάησ 

ραξαθηεξηζηηθά:  

 

   Γηαγξάθνληαλ ηξεηο βαζηθέο δξαζηεξηόηεηεο, πνπ ζρεδηαγξακκαηηθά 

θαίλνληαη ζην ζρήκα «3»: 

                                         

 

ρήκα «3»: Γηαρείξηζε ηνπ Κηλδχλνπ, βαζηδφκελε ζηελ Γπλακηθή θαη Οιηζηηθή Πξνζέγγηζε 
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  Η αλζξώπηλε παξέκβαζε ζηηο θξίζηκεο θαηαζηάζεηο, απνηππσλόηαλ όπσο 

ζρεδηαγξακκαηηθά θαίλεηαη ζην ζρήκα «4»: 

 

ρήκα «4»: The four myths of human nature 

 

  Ο θνηλσληθόο παξάγνληαο θαη ε ζρέζε ηνπ κε ηε δηαρείξηζε ηνπ θηλδύλνπ,  

ζπλδεόηαλ όπσο ζρεδηαγξακκαηηθά θαίλεηαη ζην ζρήκα «5»: 

 

ρήκα «5»: The social amplification of risk 
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  Η πνιηηηζηηθή αιιαγή, ε δνκηθή παξακόξθσζε θαη ν ξόινο ησλ επηθνηλσληώλ 

ζε κία επνρή θξίζεο, είραλ ζρέζε όπσο ζρεδηαγξακκαηηθά θαίλεηαη ζην ζρήκα «6»: 

 

ρήκα «6»: Cultural change, structural distortion and degradation of communications at a time of 
crisis 

 

  Οη νξγαλσζηαθνί ηύπνη ηεο θξίζεο, δηαγξάθνληαλ όπσο ζρεδηαγξακκαηηθά 

θαίλνληαη ζην ζρήκα «7»: 

 

ρήκα «7»: Organization types and crisis driven cultural distortion 

 

χκθσλα κε ηελ πξνζέγγηζε ηνπ Hood, ε πξνιεπηηθή αληηκεηψπηζε ησλ θηλδχλσλ 

θαζίζηαηαη σο κία αλαγθαηφηεηα γηα ην ζχλνιν ηεο δηαρείξηζεο ησλ θηλδχλσλ θαη θαη‟ 
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επέθηαζε κηαο θξίζηκεο θαηάζηαζεο, απφ ηνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο. Ωο εθ ηνχηνπ, 

απαηηεί ηελ εμέηαζε φισλ ησλ παξαγφλησλ, ζην πιαίζην ηεο δηαρείξηζεο ησλ θηλδχλσλ, 

φπσο θαίλεηαη ζην ζρήκα «8».  

 

ρήκα «8»: The risk management envelope 

 

  Σν 1997 ν Lerbinger, επηθεληξψλεηαη ζε επηά ηχπνπο θξίζεσλ. Σα θξηηήξηα 

δηαβάζκηζεο ησλ ηχπσλ απηψλ πξνέξρνληαλ απφ ηα αίηηα πνπ ηηο πξνθαινχζαλ. Έηζη, 

επήιζε κία θαηάηαμε ζχκθσλα κε ηελ νπνία νη θξίζεηο κπνξεί λα είλαη: θπζηθέο 

(πξνεξρφκελεο απφ θπζηθά αίηηα), ηερλνινγηθέο (πξνεξρφκελεο απφ αίηηα πνπ 

πξνθαινχληαη απφ ηνλ ηνκέα ηεο ηερλνινγίαο), αληηπαξάζεζεο (πξνεξρφκελεο απφ 

ζχγθξνπζε ζπκθεξφλησλ), δνιηνθζνξάο (πξνεξρφκελεο απφ θαθφβνπιεο πξάμεηο θαη 

ελέξγεηεο), δηαρείξηζεο αξλεηηθώλ αμηώλ (πξνεξρφκελεο απφ νηηδήπνηε επηδξά 

αξλεηηθά ζηηο αξρέο ιεηηνπξγίαο ελφο πιαηζίνπ δξάζεο), παξαπιάλεζεο 

(πξνεξρφκελεο απφ πιάλε) θαη παξαπηώκαηνο δηαρείξηζεο (πξνεξρφκελεο απφ θαθή 

δηαρείξηζε, πάζεο θχζεσο).  

Σν 2002 νη Coombs θαη Holladay, αξρίδνπλ λα ραξηνγξαθνχλ ην πψο ηα 

ελδηαθεξφκελα κέξε (stakeholders)  αληηδξνχλ ζε νξηζκέλεο πνιχ ζπρλέο θξίζεηο. 

Υξεζηκνπνηψληαο ην επίπεδν ηεο επζχλεο, ηελ νπνία νη άλζξσπνη ηελ απνδίδνπλ ζε 

έλαλ νξγαληζκφ/επηρείξεζε αλαθνξηθά κε ηελ πξφθιεζε κηαο θξίζεο (ή φρη), 

δηαπίζησζαλ φηη νη θξίζεηο κπνξνχλ λα ηαμηλνκεζνχλ ζε ηξείο νκάδεο: 1ε νκάδα: ζε 
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απηή πνπ ν βαιιφκελνο νξγαληζκφο/επηρείξεζε έρεη ειάρηζηε επζύλε γηα ηελ θξίζε 

(ι.ρ. θπζηθέο θαηαζηξνθέο, θαθή θήκε, βία ζην ρψξν εξγαζίαο, θαζψο θαη δηάθνξεο 

παξεκβάζεηο αιινίσζεο δεδνκέλσλ θιπ, απφ θαηαζηάζεηο γηα ηηο νπνίεο δελ επζχλεηαη 

ν νξγαληζκφο/επηρείξεζε), 2ε νκάδα:  ζηελ ηπραία ‘’ρακειή απόδνζε’’ ησλ επζπλώλ 

ζηελ θξίζε (ι.ρ. ηερληθφ ιάζνο σο ζπλέπεηα ησλ παξερφκελσλ πξντφλησλ/ππεξεζηψλ, 

αηπρήκαηα θιπ, απφ θαηαζηάζεηο ζηηο νπνίεο ν νξγαληζκφο/επηρείξεζε επζχλεηαη „‟ελ 

κέξεη‟‟) θαη 3ε νκάδα: ζηελ ‘’ηζρπξή απόδνζε’’ ηεο επζχλεο ζηελ θξίζε (ι.ρ. 

αλζξψπηλν ιάζνο, θαθφ  πξντφλ/ππεξεζία,  αηπρήκαηα, αλάξκνζηε ζπκπεξηθνξά, 

δηαρεηξηζηηθά θαη νξγαλσηηθά παξαπηψκαηα θιπ, ζηα νπνία ν νξγαληζκφο/επηρείξεζε 

έρεη κεγάιν κεξίδην επζχλεο). Έηζη, γελλάηαη ε αλάγθε ηεο αλαδηάξζξσζεο, απφ ηνπο 

νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο, ηεο ζηξαηεγηθήο ηνπο αλάινγα κε ηελ εκπινθή ζην επίπεδν 

ηεο επζχλεο πνπ ελδέρεηαη λα θέξνπλ, φηαλ ζα θιεζνχλ λα αληηκεησπίζνπλ κία θξίζε.  

Σν 2006 πάιη νη Coombs θαη Holladay, δηεμάγνπλ έξεπλα αλαθνξηθά κε ην θαηά 

πφζν κία επλντθή θήκε, πξηλ απφ ηελ θξίζε, κπνξεί λα πξνζηαηεχζεη έλαλ 

νξγαληζκφ/επηρείξεζε κε ζεηηθφ απνηέιεζκα. Σν ζεηηθφ απνηέιεζκα ζεκαίλεη φηη, ηζρπξά 

ζεηηθά ζπλαηζζήκαηα επηηξέπνπλ ζηνπο αλζξψπνπο λα βιέπνπλ ζεηηθά ζεκεία ζε έλα 

αξλεηηθφ γεγνλφο θαη  απηφ λα απνηειέζεη αζπίδα γηα έλαλ νξγαληζκφ/επηρείξεζε, απφ 

ηηο δεκηέο πνπ ζα επέιζνπλ θαηά ηε δηάξθεηα κηαο θξίζεο. Γηαπηζηψζεθε φηη, φζν πην 

πξηλ απφ ηελ θξίζε θεθαιαηνπνηεζεί ε „‟θήκε‟‟,  ηφζν ηζρπξφηεξε ζα είλαη απηή γηα έλαλ 

νξγαληζκφ/επηρείξεζε κεηά ηελ θξίζε θαη απηφο είλαη ν θαιχηεξνο ηξφπνο γηα ηε 

δηαηήξεζε ή ηελ απνθαηάζηαζε ηεο. 

Σν 2006 νη Pollard and Hotho, εμεηάδνληαο ηε ζηξαηεγηθή ζεκαζία ηεο δηαρείξηζεο 

ησλ θξίζεσλ απεθάλζεζαλ φηη, ε νινθιήξσζε ηνπ ζρεδηαζκνχ δηαρείξηζεο θξίζηκσλ 

θαηαζηάζεσλ θαη ε ελ ζπλερεία ελζσκάησζε ηνπ ζηε ζηξαηεγηθή ηνπ νξγαληζκνχ, 

απνηειεί ηνλ „‟αθξνγσληαίν ιίζν‟‟ ηεο θάιπςεο ελφο επξένο θάζκαηνο „‟ελδερφκελσλ 

θαηαζηάζεσλ‟‟. Ζ δηαρείξηζε ησλ θξίζεσλ ππήξμε επέθηαζε ηνπ ρψξνπ ηεο 

δηεπηζηεκνληθήο έξεπλαο γηα νξηζκέλα ρξφληα, αιιά ην ηειεπηαίν ρξνληθφ δηάζηεκα 

(απεθάλζεζαλ νη ίδηνη εξεπλεηέο) έρεη ηεζεί πεξηζζφηεξν ζην πξνζθήλην, ιφγσ κεγάισλ 

γεγνλφησλ (Σζεξλνκπίι, 11ε επηεκβξίνπ, ζηδεξνδξνκηθά αηπρήκαηα, πεξηβαληνινγηθέο 

επεκβάζεηο, ηξνκνθξαηηθέο επηζέζεηο θιπ). Όιεο απηέο νη αλεζπρίεο, ζπλερίδνπλ νη 

Pollard and Hotho, έρνπλ δξαζηεξηνπνηήζεη ηελ αθαδεκατθή θνηλφηεηα γηα έξεπλα, αιιά 

παξάιιεια έρνπλ απμήζεη ηελ αβεβαηφηεηα ζηελ αγνξά, νδεγψληαο ηνπο 

νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο λα επαλεμεηάδνπλ ηε ζεκαζία ηνπ ζρεδηαζκνχ, αλαθνξηθά κε 

ηε δηαρείξηζε ησλ θξίζεσλ. Παξά ην ηεξάζηην κέγεζνο απηψλ ησλ γεγνλφησλ, 

δεκηνπξγείηαη νινέλα θαη πεξηζζφηεξν έλα πνιχπινθν ζχλνιν παξαγφλησλ, πνπ πξέπεη 

λα ζεσξνχληαη σο δπλεηηθά ζεκαληηθέο απεηιέο γηα πνιινχο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο. 

Δπίζεο, απηέο νη απεηιέο πιαηζηψλνληαη απφ ηα ζηνηρεία ηεο απάηεο, ηεο θινπήο, ηεο 
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πλεπκαηηθήο ηδηνθηεζίαο θαη ηεο επζχλεο γηα ηα πξντφληα/ππεξεζίεο θαη γεληθφηεξα 

νηηδήπνηε ζπλδέεηαη κε ηελ άζθεζε ηεο επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο ηνπ 

νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο. Έηζη, πξνζδηνξίδνληαη επηά νκάδεο, ζηηο νπνίεο κπνξεί λα 

ππάξρεη πεδίν δξάζεο γηα κία θξίζε θαη εηδηθφηεξα φηη ζρεηίδεηαη, κε:   

 ηα νηθνλνκηθά 

 ηελ εγεζία θαη ην management 

 ηελ παξέκβαζε ηνπ αλζξψπηλνπ παξάγνληα (ηπραία ή κε δφιν) 

 ηνπο πφξνπο 

 ηε θήκε θαη ηελ εηθφλα 

 ηηο ςπρνπαζεηηθέο πξάμεηο 

 ηηο θπζηθέο θαηαζηξνθέο 

Σν 2008 νη Chen, Sharman, Rao θαη Upadhyaya δίλνπλ ηνλ θαηάινγν ησλ 

πξνθιήζεσλ, πνπ ζπλζέηνπλ ην „‟ραξαθηήξα‟‟ ηεο δηαρείξηζεο ησλ θξίζεσλ. Έηζη, ζε κία 

θξίζε ζπρλά παξαηεξνχληαη ηα παξαθάησ: 

 Αβεβαηφηεηα, κε απφηνκεο θαη απξφζκελεο θαηαζηάζεηο 

 Κίλδπλνη, κε πηζαλά ζχκαηα 

 Απμεκέλε πίεζε ηνπ ρξφλνπ, κε ζέκαηα επείγνληνο ραξαθηήξα 

 Άκεζε αλάγθε, ζε „‟πφξνπο‟‟ 

 Ύπαξμε θιίκαθαο (κηθξήο/κεζαίαο/κεγάιεο), κε επηπηψζεηο θαη  δεκίεο 

 Άκεζε αλάγθε, γηα ππνζηήξημε ησλ ππνδνκψλ θαη ηνπ εμνπιηζκνχ 

 χγθξνπζε ζπκθεξφλησλ 

 Τςειή δήηεζε, γηα πιεξνθφξεζε θαη έγθαηξε ελεκέξσζε 

Σν 2011 νη Jackson θαη Daly, εξεπλνχλ δηεμνδηθά ηελ αλζξψπηλε παξέκβαζε, απφ 

ηελ νπηηθή γσλία ηεο εγεζίαο θαη ηνπ management θαηαιήγνληαο φηη, νη εγέηεο κε 

επειημία θαη πξνλνεηηθφηεηα δελ είλαη κφλν ζε ζέζε λα επηβηψζνπλ ζε δχζθνιεο θαη 

αληίμνεο θαηαζηάζεηο, αιιά επίζεο είλαη ζε ζέζε λα ζπκπεξηθεξζνχλ κε ηέηνην ηξφπν, 

ψζηε λα εληζρχζνπλ ηελ επηβίσζε ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο ζε θξίζηκεο θαηαζηάζεηο. 

  Ο ζρεδηαζκφο αληηκεηψπηζεο κηαο θξίζηκεο θαηάζηαζεο, επξέσο, ζεσξείηαη φηη 

είλαη έλα νπζηαζηηθφ εξγαιείν ζηα ρέξηα ησλ δηαρεηξηζηψλ, είηε ηδησηηθψλ είηε δεκφζησλ 

νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ (Eriksson, Κ., a, McConnell, Α., 2011). Ζ πξφβιεςε γηα ην ηη 

κπνξεί λα ζπκβεί, ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ εθ ησλ πξνηέξσλ θαηαλνκή ησλ πφξσλ ζην 

πξνζσπηθφ, ζηνλ εμνπιηζκφ, ζηα θαζήθνληα θαη ζηηο αξκνδηφηεηεο, κε ηελ παξάιιειε 

νξζή θαζνδήγεζε θαη χπαξμε θαλφλσλ, δηαθαίλεηαη φηη κεγηζηνπνηεί ηηο πηζαλφηεηεο 

επηηπρίαο ηεο δηαρείξηζεο ηεο θξίζεο. Ωζηφζν, ε ζρέζε κεηαμχ ηνπ ζρεδηαζκνχ ησλ 

θξίζεσλ θαη ησλ απνηειεζκάησλ ηεο δηαρείξηζε ησλ θξίζεσλ, είλαη πεξίπινθε θαη 

απαηηνχληαη ιεπηνί ρεηξηζκνί γηα ηελ ελαξκφληζή ηνπο. Ο ζρεδηαζκφο δηαρείξηζεο κηαο 

θξίζηκεο θαηάζηαζεο, ν νπνίνο είλαη επηηπρήο ζην ζηάδην πξν ηεο θξίζεο, δελ εγγπάηαη 
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ηελ επηηπρή αληηκεηψπηζε ησλ θξίζεσλ. Απφ ηελ άιιε, ηπρφλ απνηπρίεο ζρεδηαζκνχ 

δηαρείξηζεο κηαο θξίζηκεο θαηάζηαζεο, ζην ζηάδην πξν ηεο θξίζεο, δελ νδεγνχλ 

απφιπηα ζε ιαλζαζκέλε αληηκεηψπηζε ηεο θξίζεο. πκπεξαζκαηηθά, θαηαιήγνπλ νη 

Eriksson θαη Connell, κία πξνζαλαηνιηζκέλε πνιηηηθή πνπ αλαγλσξίδεη ηελ αμία ηνπ 

ζρεδηαζκνχ δηαρείξηζεο ηεο θξίζεο εηζεγείηαη φηη, νη πξνζδνθίεο καο γηα ην ζρεδηαζκφ 

απηφ δελ πξεζβεχνπλ ζε βηαζηηθέο θηλήζεηο ή ζηελ έιιεηςε κηαο επαξθνχο 

πξνεηνηκαζίαο. 

ηελ ελ ιφγν κειέηε νη Eriksson θαη Connell, δηαρσξίδνληαο έλαλ επηηπρή 

ζρεδηαζκφ δηαρείξηζεο κηαο θξίζηκεο θαηάζηαζεο, ζην ζηάδην πξν ηεο θξίζεο, απφ κία 

επηηπρή κεηέπεηηα δηαρείξηζε θξίζεο θαηαιήγνπλ ζην φηη, απαηηείηαη νξζή ραξηνγξάθεζε 

ηεο ζρέζεο κεηαμχ ηνπ ζρεδηαζκνχ δηαρείξηζεο κηαο θξίζηκεο θαηάζηαζεο πξηλ απφ ηελ 

θξίζε θαη ησλ επηδησθφκελσλ απνηειεζκάησλ απφ ηε δηαρείξηζε ηεο θξίζεο (ν 

ιεγφκελνο ζρεδηαζκφο επηηπρνχο έθβαζεο ηεο δηαρείξηζεο θξίζεσλ). „Δηζη εμάγνληαη  

παξάγνληεο πνπ δηακνξθψλνπλ ηα απνηειέζκαηα ηεο δηαρείξηζεο θξίζεσλ απφ ηνπο 

νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο, φπσο: ε θχζε ηεο θξίζεο, ε εγεζία, ην management,  ην 

άγρνο, ε ιήςε απνθάζεσλ, ε ζεζκηθή/νξγαλσηηθή ξχζκηζε γηα ηε δηαρείξηζε θξίζεσλ, νη 

πνιίηεο (δει. θαηαλαισηέο θιπ), νη εζεινληέο, νη κε θπβεξλεηηθέο νξγαλψζεηο, νη 

πξνκεζεπηέο απφ ην εζσηεξηθφ/εμσηεξηθφ θ.α. 

 

1.4 Ζ εμέιημε ηεο έξεπλαο ζηε ‘’Γηαρείξηζε Κξίζεσλ’’, ζε 

Οξγαληζκνύο/Δπηρεηξήζεηο, βαζηδόκελε ζε πξαγκαηνινγηθά 

ζηνηρεία 

 

1.4.1 Απν ην 1990 πεγαίλνληαο πξνο ην 2001 

 

1.4.1.1 Η κειέηε ηεο πεξίπησζεο „‟Perrier‟‟ θαη ηα ζπκπεξάζκαηα πνπ εμήρζεζαλ 

αλαθνξηθά κε ηελ „‟επηθνηλσλία‟‟ θαη ηε „‟ζηξαηεγηθή‟‟ πνπ εθαξκόδνπλ νη 

Οξγαληζκνί/Δπηρεηξήζεηο 

 

Μέρξη ηνλ Ηαλνπάξην ηνπ 1990, νη πσιήζεηο ηνπ εκθηαισκέλνπ λεξνχ Perrier 

είραλ θηάζεη ζηα πςειφηεξα πνζνζηά φισλ ησλ επνρψλ. Σνλ Φεβξνπάξην ηνπ 1990, ε 

Perrier αλαθαιεί (εζεινληηθά) 70 εθαηνκκχξηα κπνπθάιηα λεξφ Perrier. Σα πξντφληα απηά 

εκθάληδαλ ίρλε βελδνιίνπ. Να ζεκεησζεί φηη γηα πξψηε θνξά Ακεξηθαλνί θαηαλαισηέο ην 

1977, αιιά θαη Δπξσπαίνη, άξρηζαλ λα θαηαλαιψλνπλ αλζξαθνχρα λεξά. Καζψο ην 

θνξπθαίν πξντφλ ζηελ θαηεγνξία ηνπ, ην Perrier, είρε αθκάζεη θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 



31 
 

δεθαεηίαο ηνπ 1980, σο έλα κνληέξλν πνηφ γηα ηνπο εχπνξνπο ζπκβάιινληαο νπζηαζηηθά 

θαη ζηελ πγεία ηνπο, επήιζε ε θξίζε ηνπ ‟90 (Barton, L., 1991).  

   Αμηνζεκείσην είλαη ην γεγνλφο φηη απηή ε θξίζε δηαρεηξίζζεθε κε άξηζην ηξφπν, 

θαηαδεηθλχνληαο πεξίηξαλα φηη ε εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ, ε έγθαηξε αληίδξαζε θαη 

ελ ηέιεη ε ππνζηήξημε ηεο εηθφλαο θαη ηεο θήκεο ηεο επηρείξεζεο, απνηέιεζαλ 

παξάγνληεο ηεο επηηπρνχο πξνζπάζεηαο. 

Σα ζπκπεξάζκαηα πνπ εμήρζεζαλ, αλαθνξηθά κε ηε δηαρείξηζε ηεο θξίζεο 

απηήο (ζχκθσλα κε ηελ έξεπλα ηνπ Barton4, ην 1991),  κπνξνχζαλ λα ζπκβάιινπλ ψζηε 

λα απνθεπρζεί κηα θαηαζηξνθή, αλαθνξηθά κε έλαλ νξγαληζκφ/επηρείξεζε πνπ 

κπνξνχζε λα αληηκεησπίζεη κία παξφκνηα θξίζε. χκθσλα κε απηέο ηηο πξνηάζεηο, έλαο 

νξγαληζκφο/επηρείξεζε πξέπεη λα ελεξγεί, φπσο παξαθάησ: 

 Να ιακβάλεη εθ ησλ πξνηέξσλ κέηξα γηα ηελ ειαρηζηνπνίεζε ησλ θηλδχλσλ 

 Να ηεξεί έλα γξαπηφ ζρέδην δηαρείξηζεο θξίζεσλ, ψζηε λα ππάξρεη εηνηκφηεηα 

άκεζεο αληαπφθξηζεο ζε κία απξνζδφθεηε αλάθιεζε πξντφληνο 

 Οη δηεπζπληέο ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο ζα πξέπεη λα γλσξίδνπλ εθ ησλ 

πξνηέξσλ, πψο κπνξνχλ θαιχηεξα λα εθαξκφδνπλ φινπο ηνπο ζπληειεζηέο ηεο θαιήο 

επηθνηλσλίαο σο κέζν πξφιεςεο θαη ειαρηζηνπνίεζεο ησλ θηλδχλσλ 

 Να πξνβιέπεηαη εθ ησλ πξνηέξσλ, έλα πξφγξακκα αληηκεηψπηζεο ησλ κέζσλ 

καδηθήο ελεκέξσζεο (ΜΜΔ) αλαθνξηθά κε κία  ηπρφλ αλάθιεζε πξντφληνο 

 Να ππάξρεη κία νκάδα δηαρείξηζεο θξίζεσλ, ε νπνία ζα είλαη πξνεηνηκαζκέλε 

εθ ησλ πξνηέξσλ γηα ηα παξαθάησ: 

• Πνηνο ζα κηιήζεη γηα ηελ εηαηξεία, αλάινγα κε ηηο ην είδνο ηεο θξίζεο 

• Πνχ πξέπεη λα πξαγκαηνπνηεζεί ε ζπλέληεπμε ηχπνπ 

• Ση είδνπο πιηθφ πξέπεη λα πξνεηνηκαζηεί, γηα ηε δηαλνκή ηνπ ζηα ΜΜΔ 

• Πνηα δηαθεκηζηηθή εηαηξεία ζα κπνξνχζε λα θιεζεί ζε ζχληνκν ρξνληθφ 

δηάζηεκα γηα ηελ ελεκέξσζε ησλ θαηαλαισηψλ, ζρεηηθά κε ηελ θξίζε 

• Πφζν θαηξφ ζα δηαξθέζεη ε παξαγσγή ελφο κελχκαηνο, γηα ηελ θξίζε 

 Να πθίζηαηαη ε έγθαηξε θαη εχζηνρε δηαρείξηζε φισλ ησλ εξγαδνκέλσλ, ψζηε 

λα θαηαζηνχλ κέξνο ηεο επξχηεξεο νκάδαο επίιπζεο ηνπ πξνβιήκαηνο, σο „‟ζψκα‟‟ ηνπ 

νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο. 

 

1.4.1.2 Η κειέηε ησλ „‟απεξγηώλ‟‟ ζηε Μ. Βξεηαλία  θαη ηα ζπκπεξάζκαηα πνπ 

εμήρζεζαλ, αλαθνξηθά κε ηηο „‟δξάζεηο‟‟ πνπ αλαπηύζζνπλ νη Οξγαληζκνί/Δπηρεηξήζεηο 

 

                                            
4
 „‟Α Case Study in Crisis Management: The Perrier Recall‟‟ 
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Σν 1996 ν Parsons, εμ αθνξκήο ελφο θχκαηνο απεξγηψλ αηε Μ. Βξεηαλία 

εξεπλά ηε δηαρείξηζε θξίζεσλ, ζηνρεχνληαο ζε θξίζηκεο θαηαζηάζεηο πνπ επέξρνληαη 

απν ηηο απεξγίεο. Καηέιεμε ζε θάπνηα ζπκπεξάζκαηα, ηα νπνία αλάγνληαλ ζε δξάζεηο 

πνπ αλαπηχζζνληαλ απφ ηνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο, ζε ηέηνηεο πεξηφδνπο. 

χκθσλα κε απηά ηα ζπκπεξάζκαηα, ε ππνρξέσζε ηεο δηνίθεζεο είλαη λα ιακβάλεη 

απνθάζεηο βαζηδφκελε ζην ζπλδπαζκφ ηεο γλψζεο θαη ηεο εκπεηξίαο πνπ δηαζέηνπλ ηα 

άηνκα πνπ ηελ απαξηίδνπλ.  

Οη θξίζεηο απφ ηε θχζε ηνπο είλαη απξνζδφθεηεο, κε ηα ζηειέρε ηεο αλψηαηεο 

ηεξαξρίαο φρη ηφζν εηδηθεπκέλα ζηε δηαρείξηζε ησλ θξίζεσλ. Ση είλαη ε δηαρείξηζε ησλ 

θξίζεσλ; είλαη έλα κίγκα ηεο εθαξκνζκέλεο θνηλήο ινγηθήο, ηεο εκπεηξίαο  θαη ηεο 

πξνζσπηθφηεηαο ησλ δηαρεηξηζηψλ, κε θχξην ππξήλα ηελ νπζηαζηηθή επηθέληξσζε ζην 

πξφβιεκα. Οη θξίζεηο ζπλήζσο είλαη απξφζκελεο θαη ζχληνκεο πεξηφδνπ, κε ηνπο 

θηλδχλνπο λα παξακνλεχνπλ θαη λα ζπληεξνχλ ή λα κεγαιψλνπλ ηελ θξίζε. χκθσλα κε 

ηελ ηνπνζέηεζε ησλ Priscilla θαη Murphy (1996), [δει. νηηδήπνηε (ππνινγηζκέλν ή κε) 

κπνξεί λα πάεη ζηξαβά], είλαη ζρεδφλ ζίγνπξν φηη νη θξίζεηο εκθαλίδνληαη πάληα κε ηνλ 

πην απξνζδφθεην θαη απξφζκελν ηξφπν. Δπνκέλσο νη „‟απξνεηνίκαζηνη‟‟ ρψξνη, είλαη νη 

πιένλ επάισηνη. Ο ζθνπφο ηνπ ζρεδηαζκνχ ηεο δηαρείξηζεο ησλ θξίζεσλ απνηειεί 

αλαγθαηφηεηα θαη σο εθ ηνχηνπ πξέπεη λα εμεηάδνληαη φια ηα ζελάξηα θαη λα 

αλαπηχζζνληαη επέιηθηα πξνγξάκκαηα, ψζηε λα είλαη θαηαλνεηά θαη δνθηκαζκέλα, 

εμαζθαιίδνληαο φηη φζνη εκπιέθνληαη ζηελ εθαξκνγή ηνπο έρνπλ θαηαλνήζεη πιήξσο, 

αθ‟ ελφο ηελ απνζηνιή ηνπο θαη αθ‟ εηέξνπ ηνλ ηειηθφ αληηθεηκεληθφ ζθνπφ ηνπ 

πξνγξάκκαηνο, επ‟ σθειεία ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο. Όπνηα θαη αλ είλαη ε θξίζε, ε 

έλαξμε ησλ δηαδηθαζηψλ δηαρείξηζεο ηεο ζα πξέπεη πάληα λα αξρίδεη απφ ηελ εμέηαζε 

ηνπ βαζηθνχ δίδπκνπ αμηψκαηνο  "πνην είλαη ην κήλπκα πνπ εθπέκπεη ε θξίζε" θαη "πνην 

είλαη ην πεδίν πνπ δέρεηαη ηελ θξίζε" (Parsons, 1996). 

 

1.4.1.3 Η κειέηε ηνπ παξάγνληα „‟θήκε/εηθόλα‟‟ ελόο νξγαληζκνύ/επηρείξεζεο θαη ηα 

ζπκπεξάζκαηα πνπ εμήρζεζαλ αλαθνξηθά κε ηελ επίδξαζή ηνπ ζηνπο 

Οξγαληζκνύο/Δπηρεηξήζεηο 

 

Σν 1996 ν Coombs, δηεμάγεη έλα πείξακα πξνθεηκέλνπ λα ηεθκεξησζεί ε 

αξλεηηθή επίδξαζε ηεο θξίζεο ζηε θήκε ελφο νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο, ζέηνληαο σο 

βαζηθή πξνυπφζεζε φηη ε θαηάξηηζε θαη νη ζπλεπαθφινπζεο δξάζεηο ησλ δηαρεηξηζηψλ 

απνθαηάζηαζεο ηεο θήκεο/εηθφλαο ελφο νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο, επηθέξνπλ θνηλφ ηφπν 

ζηηο αληηιήςεηο γηα ηνλ νξγαληζκφ/επηρείξεζε θαη νπζηαζηηθά πξνδηαγξάθνπλ ην 

απνηέιεζκα. Έλα ζεκαληηθφ εχξεκα ηεο έξεπλαο ήηαλ φηη, ν θάζε  

νξγαληζκφο/επηρείξεζε ήηαλ  ππεχζπλνο/ε γηα ηελ θξίζε πνπ δηεξρφηαλ, θαζψο επίζεο ε 
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πην ζπκβηβαζηηθή ζηξαηεγηθή απνθαηάζηαζεο ηεο θήκεο/εηθφλαο, έπξεπε ζε θάζε 

πεξίπησζε λα ήηαλ απνηειεζκαηηθή, ψζηε λα πξνζηαηεπζεί ε θήκε ηνπ 

νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο. Γει. κε άιια ιφγηα θαηαδεηθλπφηαλ ε αλαγθαηφηεηα κηαο 

απνηειεζκαηηθήο δηαρείξηζεο, θαζψο επίζεο θαη κηαο κεζνδεπκέλεο πιαηζίσζεο ησλ 

δξάζεσλ, αλαθνξηθά κε ηελ θήκε/εηθφλα ελφο νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο, κε ηνλ  

παξάγνληα απηφ είλαη κνλαδηθφο γηα ηελ θάζε πεξίπησζε . 

 

1.4.1.4 Η κειέηε ηεο λνκηθήο πιεπξάο ηεο „‟ζπγγλώκεο‟‟ θαηά ηε δηάξθεηα κηαο θξίζεο 

θαη ηη δηάζηαζε πήξαλ ηα εμαρζέληα ζπκπεξάζκαηα, αλαθνξηθά κε ηηο 

„‟δεμηόηεηεο/ηθαλόηεηεο‟‟ πνπ πξέπεη λα δηαθξίλνπλ ηα άηνκα πνπ ρεηξίδνληαη θξίζηκεο 

θαηαζηάζεηο, ζηνπο Οξγαληζκνύο/Δπηρεηξήζεηο  

 

Ο Tyler ην 1997, κεηά απφ έξεπλα αλαθνξηθά κε θξίζεηο πνπ εκθάληδαλ „‟απψιεηεο 

πγείαο‟‟ θάλεη ιφγν γηα ηνπο λνκηθνχο πεξηνξηζκνχο πνπ εκπνδίδνπλ ηε „‟ζπγλψκε‟‟ θαηά 

ηε δηάξθεηα κηαο θξίζεο. Παξνπζηάδεηαη, θαη‟ απηφλ ηνλ ηξφπν, ε ζθιεξή δηάζηαζε ησλ 

ελεξγεηψλ πνπ πξέπεη λα εθηεινχλ νη δηαρεηξηζηέο κηαο θξίζεο, θαηά ηε δηάξθεηα πνπ 

απηή εμειίζζεηαη (ή θαη κεηά) θαη νη νπνίνη έρνπλ λα επηιέμνπλ κεηαμχ ηεο αληηκεηψπηζεο 

ησλ ζπκάησλ ή ησλ ζπγγελψλ ηνπο, κε έλαλ ηδηαίηεξν ηξφπν, θαζψο επίζεο λα είλαη 

θχιαθεο ησλ „‟ζπκθεξφλησλ‟‟ ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο,  ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ 

νπνηνδήπνηε νηθνλνκηθψλ πεξηνξηζκψλ. Έλα άιιν ζεκαληηθφ ζηνηρείν πνπ εμήρζε απν 

απηή ηελ έξεπλα ήηαλ φηη, ε δηαρείξηζε ησλ θξίζεσλ θαηαιακβάλεη έλα επξχηεξν πιαίζην 

απφ απηφ ησλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ θαη ππφθεηηαη, εθηφο ησλ άιισλ θαη ζε 

δεκνζηνλνκηθνχο πεξηνξηζκνχο. 

Σν 1999 έξρεηαη ν Cohen απφ ηελ άιιε άθξε ηνπ Αηιαληηθνχ, λα εληζρχζεη ηελ 

εξεπλεηηθή αλεζπρία ηνπ Tyler, εμεηάδνληαο θαη απηφο ηελ έθθξαζε ηεο ζπγλψκεο, απφ 

λνκηθή άπνςε. εκεηψλεη δε φηη, ζηελ Καιηθφξληα, ζηε Μαζαρνπζέηε θαη ζηε Φιφξηληα, 

ππήξραλ λφκνη πνπ απέηξεπαλ ηε ρξεζηκνπνίεζε ηεο ζπγγλψκεο σο απνδεηθηηθφ 

ζηνηρείν ζε βάξνο θάπνηνπ δηαρεηξηζηή κηαο θξίζηκεο θαηάζηαζεο, φηαλ απηή ε θξίζηκε 

θαηάζηαζε έθζαλε ζηηο αίζνπζεο ησλ δηθαζηεξίσλ. Απηή ε ζπκπεξαζκαηηθή ηνπνζέηεζε 

ηνπ Cohen, χζηεξα απν ηελ έξεπλα πνπ δηεμήγαγε, έθεξλε ζην θψο δχν ζηνηρεία: 

πξψηνλ, ηε δεκηνπξγία ελφο απφιπηα „‟δεδηθαζκέλνπ‟‟ πνπ έκειιε λα επεθηαζεί θαη 

πέξαλ ηνπ Αηιαληηθνχ θαη δεχηεξνλ, ηα ζηνηρεία απφ ηηο δηθαζηηθέο ππνζέζεηο απηέο 

ππνδήισλαλ φηη νη εθθξάζεηο ζπγγλψκεο ρξεζηκνπνηνχληαλ δηφηη βνεζνχζαλ λα κεησζεί 

ην πνζφ ηεο απνδεκίσζεο θαη ην ζχλνιν ησλ δεκηψλ πνπ θαηαγξαθφηαλ, χζηεξα απν 

θάζε θξίζηκε θαηάζηαζε. Απηφ, νπζηαζηηθά, άιιαμε ηε κεηέπεηηα πνξεία ησλ πξαγκάησλ, 

αλαθνξηθά κε ηελ έθβαζε/θαηάιεμε ησλ δξάζεσλ απφ ηα άηνκα πνπ δηαρεηξίδνληαλ 

θξίζεηο. Δηέζεζαλ ζα κπνξνχζακε λα πνχκε, λένη φξνη ζην παηρίδη ηεο εκπινθήο ησλ 
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αηφκσλ πνπ ζα δηαρεηξίδνληαλ θξίζηκεο θαηαζηάζεηο ζηνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο. 

Έηζη, ηα άηνκα απηά έπξεπε λα δηαθαηέρνληαη (πεξηζζφηεξν απφ φηη ζην παξειζφλ) απφ 

ηθαλφηεηεο θαη δεμηφηεηεο ψζηε λα κπνξνχλ εχζηνρα θαη απνηειεζκαηηθά λα 

δηαρεηξίδνληαη θξίζηκεο θαηαζηάζεηο, επ‟ σθειεία ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζήο ηνπο.  

 

1.4.1.5 Η κειέηε ηεο πεξίπησζεο „‟Daimler-Benz‟‟ θαη ηα ζπκπεξάζκαηα πνπ 

εμήρζεζαλ, αλαθνξηθά κε ηηο „‟ζηξαηεγηθέο επηινγέο γηα δξάζεηο‟‟, από ηνπο 

Οξγαληζκνύο/Δπηρεηξήζεηο 

  

Σν 2001 ν Puchan ππνζηεξίδεη φηη, θαηά ηα ηειεπηαία ρξφληα νη νξγαληζκνί θαη 

νη επηρεηξήζεηο αλαγάγνπλ ηε δηαρείξηζε ησλ θξίζεσλ σο κία αλαγθαηφηεηα κε 

απμαλφκελεο ηάζεηο, φπσο έρεη απνδεηρζεί απν δηάθνξα θαηά θαηξνχο πεξηζηαηηθά ι.ρ.  

ε θαηαζηξνθή ηνπ Exxon Valdez, ε πεξηβαληνινγηθή θαηαζηξνθή ηνπ Brent Spar θαη ε 

ζπληξηβή ηνπ γεξκαληθνχ ηξέλνπ πςειήο ηαρχηεηαο θνληά ζην Αλφβεξν. Έηζη, 

θαηαδεηθλχεηαη ε απαίηεζε κηαο νξζήο κεζνδνινγηθήο δξάζεο θαη επηθνηλσλίαο, ζε φιεο 

ηηο θάζεηο ηεο δηαρείξηζεο κηαο θξίζεο. Με απηφλ ηνλ πξνβιεκαηηζκφ, ν Puchan 

εξεχλεζε  ηελ πεξίπησζε ηεο θξίζεο πνπ πξνήιζε απφ ην κνληέιν απηνθηλήηνπ ηεο 

Mercedes-Benz, A-Class, κε βάζε ηελ αλάιπζε ησλ δεκνζηνγξαθηθψλ αληηδξάζεσλ ζηα 

γεξκαληθά κέζα ελεκέξσζεο. Ο ζηφρνο ηνπ ήηαλ λα πξνζδηνξηζηνχλ νη ηνκείο εθείλνη, 

φπνπ κία ζπζηεκαηηθή θαη δνκεκέλε πξνζέγγηζε ζηηο ζρέζεηο κε ηα ΜΜΔ, κπνξεί λα 

βνεζήζεη ηνπο νξγαληζκνχο θαη ηηο επηρεηξήζεηο λα αληηκεησπίζνπλ θαη λα δηαρεηξηζζνχλ 

νξζά κία θξίζε. ηελ πνξεία πξνο ηελ θξίζε απηή, ππήξραλ πνιιά πξνεηδνπνηεηηθά 

ζεκάδηα ηα νπνία ζα έπξεπε λα ζέζνπλ ζε  ζπλαγεξκφ ηε Daimler-Benz. Όια μεθίλεζαλ 

ζηηο 23 επηεκβξίνπ 1997 ζην Tannishus, κία κηθξή πφιε ζηε Γαλία, φπνπ 

εκπεηξνγλψκνλεο ηνπ απηνθηλήηνπ ζπλαληήζεθαλ γηα ηε δηεμαγσγή δνθηκψλ, αλαθνξηθά 

κε ηελ επηινγή ηνπ απηνθηλήηνπ ηεο ρξνληάο. Ο Robert Collin, έλαο δεκνζηνγξάθνο 

απηνθηλήηνπ γηα ην νπεδηθφ πεξηνδηθφ Teknikens VAE θαζψο θαη ηξεηο ζπλάδειθνη ηνπ, 

ππέζηεζαλ ειαθξά ηξαχκαηα φηαλ ην ελ ιφγσ κνληέιν ηεο Mercedes αλεηξάπε θαηά ηε 

δνθηκή, κε ηαρχηεηα κφλν 60 ρηιηφκεηξα αλά ψξα. Σα ζπκπεξάζκαηα πνπ θαηέγξαςε ν 

Puchan, απεηθνλίδνπλ ηε ζπκπεξηθνξά ηεο Mercedes-Benz ζηνλ ηνκέα ηεο 

επηθνηλσλίαο, επηζεκαίλνληαο κία ζεηξά απφ ιάζε πνπ έγηλαλ. Καη‟ νπζίαλ δελ 

εθαξκφζζεθαλ ηα παξαθάησ : 

 Αλίρλεπζε ησλ πηζαλψλ θηλδχλσλ, εθ ησλ πξνηέξσλ 

 Πξφιεςε/πξνεηνηκαζία γηα ηελ αληηκεηψπηζε δπζάξεζησλ 

θαηαζηάζεσλ 

 Δμάιεηςε ή πεξηνξηζκφο ησλ ήδε (κέρξη ηφηε) γλσζηψλ θηλδχλσλ 
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 Άκεζε αληίδξαζε, ζε πεξίπησζε πνπ έλα θξίζηκν γεγνλφο (ζαλ θαη 

απηφ) θηππνχζε ηνλ νξγαληζκφ/επηρείξεζε 

 Δθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ ζε ηέηνηα ζέκαηα, εθ ησλ πξνηέξσλ 

   Θα κπνξνχζακε λα πνχκε, ιέεη ζπκπεξαζκαηηθά ν Puchan, φηη νη πξνζπάζεηεο 

επηθνηλσλίαο ήηαλ άζρεκα ζπληνληζκέλεο θαη κεξηθέο θνξέο πάξα πνιχ αξγέο. Απηφ 

πνπ ρξεηαδφηαλ ήηαλ κία πην ελεξγεηηθή πξνζέγγηζε ζηε δηαρείξηζε ηεο θνηλήο γλψκεο. 

Πξαγκαηνπνηήζεθαλ ζεκειηψδε ιάζε απφ ηε Mercedes-Benz, θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

θξίζεο απηήο. Υξεζηκνπνηψληαο κία πην έγθαηξε, αλνηρηή, εηιηθξηλή θαη ζπλεθηηθή 

πξνζέγγηζε γηα ηελ επηθνηλσλία, ζα κπνξνχζε θάιιηζηα ν νξγαληζκφο απηφο λα είρε 

αληηκεησπίζεη  εχζηνρα ηελ θαηάζηαζε, ζψδνληαο ηνπο κεηφρνπο ηνπ απφ πνιιέο δεκίεο. 

Καη θαηαιήγεη, ηειηθά απηφ πνπ κέλεη κεηά απφ ηέηνηεο θαηαζηάζεηο είλαη ην γεγνλφο φηη 

πξέπεη λα γηλφκαζηε πην ζνθνί απφ ηα ιάζε καο. 

 

1.4.2 Η „‟εξεπλεηηθή πνξεία‟‟ από ην 2001 πξνο ην ζήκεξα 

 

1.4.2.1 Η κειέηε ηεο πεξίπησζεο ηεο „‟11ε Σεπηεκβξίνπ‟‟ θαη ηα ζπκπεξάζκαηα πνπ 

εμήρζεζαλ, αλαθνξηθά κε ηελ έλαξμε κηαο „‟λέαο επνρήο‟‟ ζηελ αληηκεηώπηζε ησλ 

θξίζεσλ, από ηνπο Οξγαληζκνύο/Δπηρεηξήζεηο 

 

Όηαλ νη θαηξνί είλαη αβέβαηνη, εμαηηίαο ησλ αλζξψπηλσλ ελεξγεηψλ ή ησλ 

θπζηθψλ θαηαζηξνθψλ, ηφηε ηα ζηειέρε ησλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ αληηκεησπίδνπλ 

δηάθνξεο πξνθιήζεηο ηηο νπνίεο κπνξνχλ λα δηαρεηξηζηνχλ θαιχηεξα εθ ησλ πξνηέξσλ, 

κε ζρεδηαζκφ θαη θαηάιιειε πξνεηνηκαζία. Ζ 11ε επηεκβξίνπ εθηφο ηεο  θαηαζηξνθήο, 

είρε πνιιέο θαη ζεκαληηθέο επηπηψζεηο ζηηο επηρεηξήζεηο θαη ηνπο νξγαληζκνχο. 

Οπζηαζηηθά μεθίλεζε κηα „‟λέα επνρή‟‟ ζηελ αληηκεηψπηζε ηεο αβεβαηφηεηαο. ηαηηζηηθά, 

νη νξγαληζκνί/επηρεηξήζεηο πνπ θαηαξηίδνπλ έλα ζσζηφ πξνγξακκαηηζκφ γηα ηελ 

αληηκεηψπηζε ηεο αβεβαηφηεηαο, πεγαίλνπλ θαιχηεξα απφ φζνπο δελ έρνπλ πξνβιέςεη 

θάηη ηέηνην. Απηά ππνζηήξηδε ν Gage ην 2002, μεθηλψληαο ηε έξεπλα ηνπ5 . χκθσλα κε 

απηή ηελ έξεπλα, απφ ηελ 11 επηεκβξίνπ θαη κεηά ζηηο ΖΠΑ αιιά θαη ζην παγθφζκην 

επηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ, έρνπλ επέιζεη δξακαηηθά γεγνλφηα πνπ ζπλζέηνπλ έλα 

αβέβαην πεξηβάιινλ. ήκεξα, νη θίλδπλνη γηα ηηο επηρεηξήζεηο είλαη πνιχ πςειφηεξνη. Καη 

ηίζεηαη ην εξψηεκα, ηη πξέπεη νη εγέηεο ησλ επηρεηξήζεσλ λα θάλνπλ; πλήζσο ηα 

δξαζηηθά κέηξα δελ επαξθνχλ ψζηε λα αληηκεησπίζνπλ επηηπρψο κία θξίζηκε 

θαηάζηαζε, φρη κφλν ζην νηθνλνκηθφ πεδίν αιιά ζε φιν ην ιεηηνπξγηθφ ηνπο θάζκα θαη 

ζπλήζσο απηά ηα κέηξα ελεξγνχλ, κφλν, σο θαηαζηαιηηθά. Έηζη, πξέπεη λα δηεμάγνπλ 

                                            
5
 “Crisis Management, Leading Through Uncertain Times” 
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ζηα πιαίζηα ηεο πνιηηηθήο/ζηξαηεγηθήο ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο, αμηνιφγεζε ησλ 

θηλδχλσλ πξηλ ηελ έλαξμε θάπνηαο θξίζηκεο θαηάζηαζεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ φισλ 

ησλ εμειίμεσλ ηνπ εζσηεξηθνχ/εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη. 

Οξηζκέλνη νξγαληζκνί/επηρεηξήζεηο κπνξεί λα ρξεηαζηεί λα ιάβνπλ δξαζηηθά κέηξα θαη 

άιινη, πάιη, φρη. ε θάζε πεξίπησζε φκσο θαη γηα ηε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ησλ 

επηρεηξήζεσλ ή ησλ νξγαληζκψλ, έλα θαιά νξγαλσκέλν πιαίζην ζην νπνίν αλαιχνληαη 

φινη νη θίλδπλνη (εθ ησλ πξνηέξσλ) ηνπο παξέρεη ηε δπλαηφηεηα ηεο αληηκεηψπηζεο ησλ 

δπζάξεζησλ θαηαζηάζεσλ, ζηα πιαίζηα ηεο πξφιεςεο. 

Πξέπεη λα ηνληζζεί θαηαιήγεη ν εξεπλεηήο φηη, ε νηθνλνκηθή επρέξεηα (εηδηθά ζε 

κνξθή άκεζεο ξεπζηφηεηαο) απνηειεί θαζνξηζηηθφ παξάγνληα ζε πεξίνδν θξίζεο θαη 

απηφ δηφηη επηηξέπεη ζηνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο λα επηβηψζνπλ, θαζψο επίζεο λα 

επσθειεζνχλ ησλ λέσλ επθαηξηψλ. Οη νξγαληζκνί/επηρεηξήζεηο πνπ δελ πξνβαίλνπλ 

πεηζαξρεκέλα ζε απζηεξή αλάιπζε θαη αλάπηπμε ελφο ζηξαηεγηθνχ θαη επηρεηξεζηαθνχ 

ζρεδίνπ είλαη επάισηνη/εο ζε θηλδχλνπο, δει. κε πεξηζζφηεξν αβέβαην κέιινλ. 

Δπηπξφζζεηα, γηα ηε ζπκπιήξσζε απηνχ ηνπ ζρεδίνπ απαηηείηαη ε χπαξμε πφξσλ, ε 

εμνηθνλφκεζε θεθαιαίσλ, ν θαζνξηζκφο πξνηεξαηνηήησλ κε ελαιιαθηηθέο ιχζεηο θαη 

ηέινο ε ζηελή παξαθνινχζεζε ηεο εθαξκνγήο ηνπ ζρεδίνπ απηνχ.  

 

1.4.2.2 Η κειέηε ηεο πεξίπησζεο ηεο „‟ Coca Cola ζην Βέιγην‟‟ θαη ηα ζπκπεξάζκαηα 

πνπ εμήρζεζαλ, αλαθνξηθά κε ηηο „‟ζηξαηεγηθέο επηινγέο‟‟ πνπ κπνξνύλ λα αλαπηύζζνπλ 

νη Οξγαληζκνί/Δπηρεηξήζεηο 

 

Έλα ζρέδην δηαρείξηζεο θξίζεσλ πξέπεη λα απνηειεί κέξνο ηνπ ζπλνιηθνχ 

ζηξαηεγηθνχ ζρεδίνπ δηαρείξηζεο θάζε νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο, ηνλίδεη ραξαθηεξηζηηθά ε 

κειέηε6 πνπ  είδε ην θσο ηεο δεκνζηφηεηαο ην 2002 θαη εξεχλεζε ηελ θξίζε ηεο Coca-

Cola ζην Βέιγην ην 1999, κεηά απφ ηελ απφθαζε ηεο θπβέξλεζεο ηνπ Βειγίνπ γηα ηελ 

απφζπξζε φισλ ησλ θνπηηψλ αλαςπθηηθψλ πνπ πξνέξρνληαλ απφ δχν εξγνζηάζηα ηεο 

Coca Cola ζην Βέιγην θαη έλα ζηε Γαιιία. Γχν κέξεο λσξίηεξα απφ απηή ηελ ελέξγεηα 

ηεο θπβέξλεζεο ηνπ Βειγίνπ, ε εηαηξεία Coca Cola - Belgium είρε απνθαζίζεη λα 

απνζχξεη απφ ηελ αγνξά 2,5 εθαηνκκχξηα κπνπθάιηα Coca Cola, θαζψο ζε πνιιά 

ζρνιεία ηεο ρψξαο δεθάδεο καζεηέο παξνπζίαζαλ πξνβιήκαηα πγείαο φηαλ 

θαηαλάισζαλ ην αλαςπθηηθφ απηφ, κε ηελ ππνςία  ηεο εκθάληζεο δηνμίλεο λα πιαλάηαη, 

δει. κηαο νπζίαο πιένλ επηβιαβνχο γηα ηνλ αλζξψπηλν νξγαληζκφ.  Όια απηά έξρνληαλ 

λα πιαηζηψζνπλ έλα ήδε βεβαξεκέλν πεξηβάιινλ, κεηά απφ κία θξίζηκε πεξίνδν πνπ 

είρε δηέιζεη ε ρψξα απφ ηε λφζν ησλ „‟ηξειψλ αγειάδσλ‟‟ θαη πνπ αθφκε δελ είρε ιήμεη. 

                                            
6
 Strategic Direction - “Coca-Cola stumbles in Belgium Response time is critical in crisis 

management” 
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πκπεξαζκαηηθά αλαθέξεηαη ζηε κειέηε, είλαη απαξαίηεηνο ν ζηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο 

πνπ έρεη ζπκπεξηιάβεη κία εκπεξεηζηαησκέλε αλάιπζε γηα ηελ αληηκεηψπηζε θξίζηκσλ 

θαηαζηάζεσλ. Έηζη, ζα πξνζδηνξηζηνχλ νη θχξηνη ηνκείο ηεο εππάζεηαο θαη ζηε ζπλέρεηα 

ζα αληηκεησπηζηνχλ κε αλάινγεο δξάζεηο, ψζηε λα εμαζθαιηζζεί ε επηρεηξεζηαθή 

ζπλέρεηα ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο. Ο ζρεδηαζκφο δηαρείξηζεο θξίζηκσλ 

θαηαζηάζεσλ είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο, γηα ηελ καθξνπξφζεζκε επηηπρία ζηελ 

αληηκεηψπηζε ησλ απεηιψλ. Απηφ ηζρχεη ηδηαίηεξα φηαλ νη νξγαληζκνί/επηρεηξήζεηο 

δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε δηαθνξεηηθέο αγνξέο. Οη επηπηψζεηο απφ ηηο ζπλέπεηεο έλεθα ησλ 

απεηιψλ, δηαθέξνπλ απφ ρψξα ζε ρψξα θαη απφ πνιηηηζκφ ζε πνιηηηζκφ, έηζη ψζηε ηα 

ζρέδηα αληηκεηψπηζεο ζα πξέπεη λα αλαπηχζζνληαη γηα θάζε πεξηνρή μερσξηζηά. Δίλαη 

ζεκαληηθφ ηα ζρέδηα  λα πεξηιακβάλνπλ ζηνηρεία ηέηνηα, ψζηε λα θαιχπηεηαη φιν ην 

θάζκα ηεο εχζηνρεο αληίδξαζεο κε ηπρφλ αλαζεσξήζεηο φπνπ θαη φηαλ απαηηνχληαη. 

Ζ κειέηε απηή εζηηαδφηαλ ζηε δηαρείξηζε ηεο θξίζεο ζην Βέιγην απφ ηελ Coca-

Cola Company (Johnson θαη Peppas 2003). Καηέιεγε δε, ζηελ αλαγθαηφηεηα ηνπ 

ζρεδηαζκνχ γηα ηε ζπλέρηζε ηεο ιεηηνπξγίαο, ζην εγρψξην θαη ζην δηεζλέο πεξηβάιινλ, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ πνιηηηθψλ, λνκηθψλ θαη θνηλσληθν-πνιηηηζκηθψλ, παξαγφλησλ. 

Δπηπξφζζεηα θπξίαξρν ξφιν παίδνπλ, ε εγεζία, ε ιήςε απνθάζεσλ θαη ην κάξθεηηλγθ, 

πνπ δηαζέηεη ν νξγαληζκφο/επηρείξεζε. Ζ κειέηε γηα ην ζπκβάλ απηφ, βνήζεζε 

παγθνζκίσο ηνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο ψζηε λα εληνπίδνπλ παξφκνηεο θαηαζηάζεηο 

θαη λα αλαπηχζζνπλ θαηάιιειεο ζηξαηεγηθέο αληηκεηψπηζεο. 

 

1.4.2.3 Αλαθνξά ζηε κειέηε ηεο πεξίπησζεο „‟West Pharmaceutical‟‟, αλαθνξηθά κε 

ηνπο „‟ηξόπνπο αληηκεηώπηζεο θξίζεσλ‟‟, από ηνπο Οξγαληζκνύοί/Δπηρεηξήζεηο 

 

Ο Coombs ην 2004 κειεηά ηελ πεξίπησζε ηεο έθξεμεο ζηελ “West 

Pharmaceutical” ην 2004 ζην Kinston. Ζ ππφζεζε αθνξνχζε ηελ εθηεηακέλε ρξήζε ηνπ 

δηαδηθηχνπ, ψζηε λα θξαηήζεη ελήκεξνπο ηνπο εξγαδφκελνπο θαη άιινπο 

ελδηαθεξνκέλνπο, θαηά ηε δηάξθεηα αιιά θαη κεηά ηελ θξίζε. Αξγφηεξα ην 2007 ν 

εξεπλεηήο, αλαπηχζζεη ηα „‟πξφηππα επηθνηλσλίαο‟‟ ζε θαηάζηαζε θξίζεο, κε βάζε ην 

κνληέιν SCCT7, παξέρνληαο πξνηάζεηο (ηηο νπνίεο ζα δνχκε ζην θεθάιαην 2, 

αλαιχνληαο ην ζεσξεηηθφ κνληέιν ηνπ Coombs), πσο νη δηαρεηξηζηέο ησλ θξίζεσλ 

κπνξνχλ λα ζπλδπάζνπλ δηάθνξνπο ηξφπνπο αληηκεηψπηζεο ηεο θξίζεο αλάινγα κε ηε 

θχζε ηεο, ψζηε λα θαζίζηαηαη δπλαηή ε άκεζε επηθνηλσλία θαη ε θαηαλφεζε κεηαμχ ησλ 

εκπιεθνκέλσλ.  

 

                                            
7
 SCCT: Situational Crisis Communication Theory 
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1.4.2.4 Αλαθνξά ζηε κειέηε ηεο πεξίπησζεο ηνπ ηνύ „‟SARS‟‟, αλαθνξηθά κε ηελ 

επίδξαζε πνπ επέξρεηαη ζηηο νηθνλνκίεο ησλ θξαηώλ θαη γεληθόηεξα ζηελ επηζηήκε θαη 

ηελ ηερλνινγία, ύζηεξα από κία ηέηνηα θξίζηκε θαηάζηαζε 

 

   Σν 2004 νη Day, McKay, Ishman θαη Ed Chung, ζηελ έξεπλα ηνπο8, παξέρνπλ 

ζεκαληηθά δηδάγκαηα πνπ αληιήζεθαλ απφ ηηο δξάζεηο ελάληηα ζηελ επηδεκία  SARS9, 

γεγνλφο ην νπνίν καο ζπκίδεη φηη, παξά ηε ξαγδαία αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο θαη ηεο 

επηζηήκεο, ν θφζκνο δελ είλαη απφιπηα αζθαιήο απφ ηέηνηνπ είδνπο απεηιέο. Δθηφο απφ 

ηα ζέκαηα ηεο πγείαο θαη ηεο πξφθιεζεο αλζξψπηλνπ πφλνπ, ν ηφο SARS πξνθάιεζε 

πνιιή αγσλία θαη ζηελ επηρεηξεκαηηθή θνηλφηεηα, ηδηαίηεξα ζε επηρεηξήζεηο θαη 

νξγαληζκνχο κε δξαζηεξηφηεηεο ζηηο αλαδπφκελεο νηθνλνκίεο. 

 

1.4.2.5 Αλαθνξά ζηε κειέηε ηεο πεξίπησζεο ηνπ “stealing thunder“, αλαθνξηθά κε ηα 

απνηειέζκαηα πνπ επέξρνληαη ζηνπο Οξγαληζκνύο/Δπηρεηξήζεηο, από ηε δηαθίλεζε ησλ 

πιεξνθνξηώλ 

 

   Oη Arpan, Roskos θαη Ewoldsen ην 2005, δηεμήγαγαλ έλα πείξακα πνπ 

κειεηνχζε ηελ ηδέα ηνπ “stealing thunder“. Ζ έλλνηα ηνπ stealing thunder απνδίδεηαη, 

φηαλ έλαο νξγαληζκφο δηαθηλεί πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε κία θξίζε, πξηλ απφ ηα κέζα 

καδηθήο ελεκέξσζεο ή θάπνηνλ άιινλ πνπ απνδεζκεχεη παξφκνηεο πιεξνθνξίεο. Σα 

απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο έδεημαλ φηη, ην stealing thunder απνδίδεη πεξηζζφηεξν 

αμηφπηζηα απνηειέζκαηα γηα έλαλ νξγαληζκφ/επηρείξεζε, απφ φηη επηηξέπνληαο ζε 

ηξίηνπο λα δηαθηλήζνπλ πιεξνθνξίεο γηα ηελ θξίζε, λσξίηεξα. Πξφθεηηαη γηα 

ζπκπιεξσκαηηθά απνδεηθηηθά ζηνηρεία, πνπ ζηεξίδνπλ ηελ ηδέα ηεο ηαρχηεηαο 

αληίδξαζεο ζε κία θξίζε θαη ηελ έθθξαζε ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο ζε φηη αθνξά ηελ 

θξίζε. 

 

1.4.2.6 Η κειέηε ηνπ παξάγνληα “δηαδίθηπν‟‟ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο θξίζεο θαη ε επίηεπμε 

ησλ κεγίζησλ δπλαηώλ απνηειεζκάησλ, από ηνπο Οξγαληζκνύο/Δπηρεηξήζεηο, αλαθνξηθά 

κε ηε ρξεζηκνπνίεζή ηνπ 

 

   Οη Taylor θαη Kent ην 2007 πξνηείλνπλ ηηο βέιηηζηεο ιχζεηο γηα ηε ρξήζε ηνπ 

δηαδηθηχνπ θαηά ηε δηάξθεηα κηαο θξίζεο θαη ηάζζνληαη ππέξ ηε άπνςεο φηη πεξηζζφηεξνη 

νξγαληζκνί/επηρεηξήζεηο ζα πξέπεη λα ρξεζηκνπνηνχλ ην δηαδίθηπν, ηδηαίηεξα ηα web 

sites, θαηά ηε δηάξθεηα κηαο θξίζεο. Οη έμη θαιχηεξεο ιχζεηο πνπ πξνηείλνπλ, είλαη:  

                                            
8
 Με ηίηιν “Ηt will happen again” 

9
 SARS: Severe Acute Respiratory Syndrome 
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 πκκεηνρή φισλ ησλ κέζσλ καδηθήο ελεκέξσζεο ζηε δηαθίλεζε ησλ 

πιεξνθνξηψλ ζηηο ηζηνζειίδεο   

 Υξήζε ησλ δηαδξαζηηθψλ κέζσλ ηνπ δηαδηθηχνπ, γηα ην πεξηερφκελν ησλ 

ηζηνζειίδσλ ζηελ θξίζε   

 Λεπηνκεξείο θαη ζαθείο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηηο ηζηνζειίδεο, θαηά ηε 

δηάξθεηα αλάθιεζεο ελφο πξντφληνο  

 Παξνπζίαζε ζηελ ηζηνζειίδα, ηεο πιεπξάο ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο 

αλαθνξηθά κε ηελ θξίζε (ι.ρ. θείκελα πνπ έρνπλ ζπληαρζεί απφ ηα δηεπζπληηθά ζηειέρε 

θ.α.) 

 Γεκηνπξγία φπνηε απαηηείηαη, δηαθνξεηηθψλ ηζηνζειίδσλ γηα φινπο ηνπο 

ελδηαθεξνκέλνπο, πξνζαξκνζκέλεο ζηα ζπκθέξνληά ηνπο ζηελ θξίζε   

 πλεξγαζία κε θπβεξλεηηθνχο θνξείο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ 

ζπλδέζεσλ κε ζρεηηθέο ηζηνζειίδεο απηψλ ησλ θπβεξλεηηθψλ θνξέσλ. 

 

1.4.2.7 Αλαθνξά ζηε κειέηε ηεο πεξίπησζεο ηνπ “Exxon Valdez“, αλαθνξηθά κε ηα 

απνηειέζκαηα πνπ επέξρνληαη ζηνπο Οξγαληζκνύο/Δπηρεηξήζεηο, από ηελ θαθή ζρεδίαζε 

ηεο επηθνηλσλίαο 

 

   Ο Johnson ην 2007, αλαιχεη ηελ θξίζε πνπ επήιζε φηαλ ην Exxon Valdez 

πξνζάξαμε ζην Prince William Sound, ζηελ Αιάζθα, απφ ηελ νπνία επήιζε έθρπζε 

εθαηνκκπξίσλ βαξειηψλ πεηξειαίνπ. Ζ άζηνρε αληίδξαζε ηεο Exxon επέθεξε θξίζε θαη 

αχμεζε ηελ επαηζζεηνπνίεζε φισλ, ζε νιφθιεξε ηελ Ακεξηθή. Ζ θξίζε απηή εθηφο ηεο 

πεξηβαληνινγηθήο θαηαζηξνθήο, εζηηάζηεθε ζηα άζηνρα ζρέδηα επηθνηλσλίαο ηα νπνία 

επέθεξαλ ηεξάζηηα νηθνλνκηθή δεκηά ζηνλ νξγαληζκφ. 

 

1.4.2.8 Η κειέηε ηεο πεξίπησζεο ηεο „‟ Sanlu‟‟ θαη ηα ζπκπεξάζκαηα πνπ εμήρζεζαλ, 

αλαθνξηθά κε ηε πνιηηηζηηθή, πνιηηηθή θαη θνηλσληθή παξέκβαζε ζηνπο 

Οξγαληζκνύο/Δπηρεηξήζεηο, θαηά ηε δηαρείξηζε κηαο θξίζεο 

 

   Σν 2008 νη Lan Ye, Pang θαη Kim, κειέηεζαλ ην πσο ε Sanlu Group κία 

επηρείξεζε γίγαληαο ζηελ θηλεδηθή γαιαθηνθνκηθή βηνκεραλία, βξέζεθε αληηκέησπε κε 

κία θξίζε ιφγσ χπαξμεο κειακίλεο ζην γάια. Σα πξντφληα ηεο Sanlu είραλ θαηεγνξεζεί 

γηα ηελ πξφθιεζε ζαλάησλ, ηνπιάρηζηνλ ζε 6 βξέθε θαη ηελ πξνζβνιή ησλ λεθξψλ ζε 

πεξίπνπ 294.000 κσξά. Ζ Sanlu είρε επηθξηζεί, επίζεο, γηα ηνπο ρεηξηζκνχο ηεο πάλσ ζε 

απηφ ην ζέκα, πνπ σο απνηέιεζκα είραλ ηε θαηάξξεπζε ηεο κεξηθνχο κήλεο αξγφηεξα.  

Οη εξεπλεηέο βαζηδφκελνη ζηε κέρξη ηφηε ζεσξία ηνπ Coombs, πεξί ησλ 

ζηξαηεγηθψλ ηεο επηθνηλσλίαο ζε θαηάζηαζε θξίζεο, δηεξεχλεζαλ ηνπο ρεηξηζκνχο ηεο 
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Sanlu σο νδεγφο γηα ηελ θαηαλφεζε ηεο θηλεδηθήο πξνζέγγηζεο ζηε δηαρείξηζε θξίζεσλ. 

Σα επξήκαηα έδεημαλ φηη, ν επεξεαζκφο ζηελ Sanlu επήιζε απφ πνιηηηθνχο, θνηλσληθνχο 

θαη πνιηηηζηηθνχο παξάγνληεο, κε κία ραιαξή ζηάζε απέλαληη ζηελ ηνπηθή απηνδηνίθεζε, 

δηαηεξψληαο κία παζεηηθή ζηάζε ππεξάζπηζεο απέλαληη ζηα κέζα καδηθήο ελεκέξσζεο 

θαη ηνπο θαηαλαισηέο. Δλ νιίγνηο, ν ρεηξηζκφο βξέζεθε πνιχ πίζσ απφ ζχγρξνλεο 

ηαθηηθέο αληηκεηψπηζεο θξίζηκσλ θαηαζηάζεσλ, εγγίδνληαο ηε κε εθαξκνγή ηνπ 

ζεσξεηηθνχ πιαηζίνπ ηεο ζηξαηεγηθήο δηαρείξηζεο ηέηνησλ θαηαζηάζεσλ. Ζ απεηιή θαη ην 

δπλεηηθφ θφζηνο ήηαλ ηεξάζηηα. Γεδνκέλνπ φηη, ηα κνιπζκέλα πξντφληα θαηαλαιψζεθαλ 

ζε πνιιέο πεξηνρέο ηεο Κίλαο, ν αξηζκφο ησλ ζπκάησλ ήηαλ άλεπ πξνεγνπκέλνπ θαη 

κάιηζηα βξέθε θαη λήπηα. Πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη ζηελ Κίλα ηα παηδηά (θπξίσο ηα 

αγφξηα) απνηεινχλ, ζε κεγάιν βαζκφ, κέξνο ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ ηεο πνιηηηθήο δσήο 

(ι.ρ. αλάπηπμε, κέιινλ θιπ). Έηζη ην πξφβιεκα δηνγθσλφηαλ απηφκαηα, 

ζπλππνινγηδνκέλσλ ησλ αμηψζεσλ γηα   απνδεκηψζεηο, ηεο δεκηάο ζηε θήκε ηεο 

επηρείξεζεο θαη ηέινο ηνπ ζπκςεθηζκνχ απφ ην ζπλνιηθφ θφζηνο αλάθιεζεο ηνπ 

πξντφληνο.  

Έλαο άιινο θξίζηκνο παξάγνληαο πνπ επεξέαζε ηελ θαηάζηαζε απηή, ήηαλ νη 

θαηαλαισηέο. Ζ Sanlu αξλήζεθε ηηο θαηεγνξία ησλ κέζσλ καδηθήο ελεκέξσζεο, 

ρξεζηκνπνηψληαο εθζέζεηο επλντθψλ απνηειεζκάησλ απφ έγθπξεο δνθηκέο ειέγρνπ 

πνηφηεηαο.  

πκπεξαζκαηηθά απηή ε κειέηε θαηέδεημε φηη, ε επίδξαζε πνπ πξνθαιεί ην 

πνιηηηζηηθφ, ην πνιηηηθφ θαη ην θνηλσληθφ πεξηβάιινλ, ζε έλαλ νξγαληζκφ ή κία 

επηρείξεζε, ηα νπνία ζε κία δπηηθή θνηλσλία έρνπλ ζε θάπνην βαζκφ ζπκκεηνρή (Mitrook 

θαη Cameron 1999), θαίλεηαη ζηελ Κίλα λα είλαη θπξίαξρνη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ 

ηε ιεηηνπξγία ηνπο θαηά ηε δηαδηθαζία επίιπζεο ησλ θξίζηκσλ θαηαζηάζεσλ.  

 

1.4.2.9 Η κειέηε ηεο πεξίπησζεο δηνμίλεο ζε „‟Βέιγην θαη Ιξιαλδία‟‟ θαη ηα 

ζπκπεξάζκαηα πνπ εμήρζεζαλ, αλαθνξηθά κε ηε ζεκαζία πνπ θαηέρεη ε κεζνδνινγηθή 

πξνζέγγηζε ηεο δηαρείξηζεο ηνπ θηλδύλνπ, ζηνπο  Οξγαληζκνύο/Δπηρεηξήζεηο 

 

 Οη Casey, Lawless θαη Wall ην 2008, ζε εθηελή έξεπλά ηνπο10 παξέρνπλ  

κηα εζηηαζκέλε επηζθφπεζε ησλ δχν πεξηζηαηηθψλ ηεο δηνμίλεο ζε Βέιγην θαη Ηξιαλδία 

ην 2008, κε ηδηαίηεξε έκθαζε ζηηο ξπζκηζηηθέο επεκβάζεηο εμεηάδνληαο ηα αληίζηνηρα 

αίηηα. Δπηδηψθνπλ κε απηφλ ηνλ ηξφπν λα πηνζεηήζνπλ κία πξνζέγγηζε κέζσ δηαθφξσλ 

κειεηψλ πεξηπηψζεσλ (case studies) νη νπνίεο επεξεάδνληαη απφ ξπζκηζηηθέο 

παξεκβάζεηο. Δμεηάδνληαο ηα  πιενλεθηήκαηα θαη ηηο αδπλακίεο θαηά ηελ εθαξκνγή ησλ 

                                            
10

 A tale of two crises: The Belgian and Irish dioxin contamination incidents 
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δηαδηθαζηψλ δηαρείξηζεο ησλ θξίζηκσλ θαηαζηάζεσλ, ζηα  πεξηζηαηηθά κφιπλζεο απφ 

δηνμίλε ζην Βέιγην θαη ζηελ Ηξιαλδία, ε αλάιπζε ηνπο εζηηάδεηαη φπσο παξαθάησ:  

 Ζ αλνηθηή, δηαθαλήο θαη απνθαζηζηηθή δηαρείξηζε ησλ θηλδχλσλ κε βάζε 

ηελ αμηφπηζηε εθηίκεζε επηθηλδπλφηεηαο, είλαη πςίζηεο ζεκαζίαο γηα ηελ εμαζθάιηζε ηεο 

εκπηζηνζχλεο, ηφζν ζηελ αιπζίδα εθνδηαζκνχ ηξνθίκσλ, φζν (θαη‟ επέθηαζε) θαη ζηελ 

αζθάιεηα ησλ δσνηξνθψλ θαη ησλ ηξνθίκσλ, κε ηελ ηήξεζε φισλ ησλ θαλνληζηηθψλ 

δηαδηθαζηψλ. Δπίζεο, ην «ηξιαλδηθφ ζπκβάλ» ηνπ 2008 απνηειεί κία απφ ηηο πιένλ 

ζεκαληηθφηεξεο θαηαζηάζεηο έιιεηςεο ηξνθίκσλ, ιφγσ ηεο κφιπλζεο ηνπο απφ ηε 

δηνμίλε ζηηο ρψξεο ηεο Δπξσπατθήο Κνηλφηεηαο.  

 Δίλαη ζεκαληηθφ φηη, ηα δηδάγκαηα απφ ηα δχν απηά πεξηζηαηηθά καο 

ππνδεηθλχνπλ ηελ αλαγθαηφηεηα χπαξμεο ηεο πξφιεςεο θαη ιήςεο νπζηαζηηθψλ κέηξσλ, 

απφ φινπο ηνπο εκπιεθφκελνπο θνξείο κε νπνηαδήπνηε κνξθή δηθαηνδνζίαο, πξηλ 

αθφκε εκθαληζζνχλ ηα θξίζηκα γεγνλφηα.  

 Σα πεξηζηαηηθά απηά, επίζεο, ππνγξακκίδνπλ ην δσηηθφ ξφιν ησλ 

αλνηθηψλ, δηαθαλψλ θαη απνθαζηζηηθψλ ελεξγεηψλ ζηε ιήςε απνθάζεσλ θαηά ηε 

δηαρείξηζε ησλ θηλδχλσλ πξηλ ηελ εθδήισζε ηεο θξίζεο. Δπηπιένλ, κέζα απφ κία 

ζπγθξηηηθή αλάιπζε, ησλ πεξηζηαηηθψλ ζε Βέιγην θαη Ηξιαλδία, απνδεηθλχεηαη ε 

ρξεζηκφηεηα ησλ κεηαξξπζκίζεσλ πνπ ππαγνξεχνληαη απφ ηπρφλ θαηαζηάζεηο πνπ 

εκθάληδαλ ειιείςεηο ηξνθίκσλ, θαηά ην παξειζφλ. Δηδηθφηεξα, ηνλίδεηαη ν ζεκαληηθφο 

ξφινο πνπ δηαδξακαηίδεη ε Δπξσπατθή Αξρή Αζθάιεηαο ησλ Σξνθίκσλ, ζε κία απφ ηηο 

πξψηεο κεγάιεο δνθηκαζίεο ηεο, σο «risk assessor» θαη «risk communicator». 

 

1.4.2.10 Η κειέηε ηνπ κεγάινπ αξηζκνύ γελλήζεσλ  ζηελ „‟Ταπιάλδε‟‟ θαη ηα 

ζπκπεξάζκαηα πνπ εμήρζεζαλ, αλαθνξηθά κε ηελ „‟απνηξνπή‟‟ ηνπ θαηλνκέλνπ απηνύ, 

θαη ηη απηό ζήκαλε σο δίδαγκα γηα ηνπο  Οξγαληζκνύο/Δπηρεηξήζεηο, σο κεζνδνινγηθό 

πιαίζην απνθπγήο θξίζηκσλ θαηαζηάζεσλ 

 

   Σν 2008 νη Weeden, Bennett, Lauro, Viravaidya θαη Techo,  ζέινληαο λα 

κειεηήζνπλ ηελ θξίζε πνπ επέθεξε ε „‟ππεξγελλεηηθφηεηα‟‟ ζηελ Άπσ Αλαηνιή, 

παξνπζηάδνπλ ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλάο ηνπο πεξηγξάθνληαο ηελ πινπνίεζε ελφο 

πεηξακαηηθνχ έξγνπ ζηελ αγξνηηθή πεξηθέξεηα ηεο Σαπιάλδεο, ην νπνίν ρξεζηκνπνηνχζε 

θίλεηξα γηα ηελ αληηζχιιεςε ζηηο γπλαίθεο παξέρνληαο κε δηάθνξεο κνξθέο κπφλνπο 

εηζνδήκαηνο. Σν έξγν μεθίλεζε απφ Με Κπβεξλεηηθέο Οξγαλψζεηο (ΜΚΟ)  ζρεηηθέο κε 

ηνλ πιεζπζκφ, ζε ζπλεξγαζία κε δηάθνξνπο αλαπηπμηαθνχο νξγαληζκνχο. Καζνξίζζεθε 

λα ππάξρνπλ ηξηκεληαία κπφλνπο θαη δηεπθνιχλζεηο ρνξήγεζεο δαλείσλ, ηα νπνία 

δίδνληαλ απφ έλα ηακείν, αλά ρσξηφ,  ζχκθσλα κε ηα πνζνζηά αληηζχιιεςεο θαη ηελ 

πξνηεξαηφηεηα ρνξήγεζεο, ιακβάλνληαο ππφςε ηελ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε κε 
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ηεξνχκελεο πξαθηηθέο (απηέο ηεο ρνξήγεζεο κεξηδίσλ ακνηβαίσλ θεθαιαίσλ) θαη κε ην 

ηακείν ρνξήγεζεο κπφλνπο λα ην δηαρεηξίδνληαη εθπαηδεπκέλνη ππάιιεινη ηνπ θεληξηθνχ 

ηακείνπ. Σν project αμηνινγήζεθε ζε 6 ρσξηά, εθ ησλ νπνίσλ ζηα 3 ρσξηά ε δηαρείξηζε 

ηνπ πεηξακαηηζκνχ απηνχ ηεινχζε ππφ γπλαηθείσλ επηηξνπψλ  θαη αληαπνθξηλφηαλ ζε 

φιεο ηηο γπλαίθεο αλεμαξηήησο νηθνγελεηαθήο θαηάζηαζεο. ηα άιια 3 ρσξηά, ε 

δηαρείξηζε ηεινχζε ππφ κηθηψλ επηηξνπψλ (άλδξεο - γπλαίθεο)  θαη αληαπνθξηλφηαλ κφλν 

ζε παληξεκέλα δεπγάξηα αλαπαξαγσγηθήο ειηθίαο. Γηαπηζηψζεθε φηη, ην πνζνζηφ 

επηηπρίαο επίηεπμεο ησλ ζηφρσλ ηνπ πξνγξάκκαηνο εθεί πνπ αζθνχζαλ δηαρείξηζε 

γπλαηθείεο επηηξνπέο, απμήζεθε απφ 46% ζην 75% ζε 2 ρξφληα, ζε αληίζεζε κε ηηο κηθηέο 

επηηξνπέο πνπ θπκάλζεθε ζην 51% κε 57%. Σα πνζνζηά εγθπκνζχλεο κεηψζεθαλ 

απφηνκα. Οη δηαρεηξηζηέο ησλ επηηξνπψλ ήηαλ ζε ζέζε λα παξαθηλήζνπλ ηνπο θαηνίθνπο 

ησλ ρσξηψλ ηνπ πεηξακαηηθνχ project, λα ρξεζηκνπνηνχλ ηνλ πξνηεηλφκελν νηθνγελεηαθφ 

πξνγξακκαηηζκφ θαη φπσο δηαθάλεθε, ε βειηίσζε κε θαιχηεξα πνζνζηά επίηεπμεο 

ζηφρσλ θαη αλαινγηψλ ήηαλ ζηα ρσξηά πνπ επνπηεχνληαλ απφ γπλαηθείεο επηηξνπέο. 

Παξάιιεια ην θεληξηθφ ηακείν θαη θαη‟ επέθηαζε ηα επηκέξνπο ηακεία, παξνπζίαζαλ 

βειηίσζε ησλ θεξδψλ εθκεηάιιεπζεο, κε απνηέιεζκα κάιηζηα ζε αξθεηέο πεξηπηψζεηο 

ην επηηφθην απνπιεξσκήο ησλ ρνξεγνχκελσλ δαλείσλ λα είλαη ζρεδφλ κεδεληθφ. Σν 

πξφγξακκα απηφ πξνζπάζεζε λα εθαξκφζεη «deterrence» ιχζε (δει. ηε ιχζε ηεο 

απνηξνπήο) θαη δελ αληαγσληδφηαλ άιια ηξαπεδηθά πξνγξάκκαηα δαλεηνδφηεζεο. 

Κξίλεηαη ζθφπηκν λα ηνληζζεί φηη, ην πξφγξακκα απηφ απνηειεί έλα θαιφ case study ην 

νπνίν κπνξεί λα αλαδείμεη ηα „‟θίλεηξα‟‟ σο έλα θαιφ εξγαιείν δξάζεο ζηελ „‟απνηξνπή‟‟ 

θαηαζηάζεσλ πνπ κπνξνχλ λα εμειηρζνχλ ζε θξίζε. Γειαδή κε άιια ιφγηα, κέζσ απηνχ 

ηνπ πεηξακαηηζκνχ δηαθάλεθε ε απιφηεηα ηεο ιχζεο ηεο απνηξνπήο ησλ θξίζηκσλ 

θαηαζηάζεσλ, σο δίδαγκα γηα ην πσο κπνξνχλ νη νξγαληζκνί/επηρεηξήζεηο λα 

εθαξκφδνπλ απιέο ιχζεηο ψζηε λα απνηξέπνπλ θξίζηκεο θαηαζηάζεηο. 

 

1.4.2.11 Αλαθνξά ζηε κειέηε ηνπ παξάγνληα „‟lessons learned‟‟ θαη ηα ζπκπεξάζκαηα 

πνπ εμήρζεζαλ, αλαθνξηθά κε ηε ρξεζηκόηεηα ησλ „‟επηρεηξεζηαθώλ δηδαγκάησλ‟‟, ζηε 

ράξαμε ηεο ζηξαηεγηθήο από ηνπο Οξγαληζκνύο/Δπηρεηξήζεηο, ώζηε λα απνθεύγνπλ ηηο 

θξίζεηο 

 

   Ζ πξφιεςε ησλ θξίζηκσλ θαηαζηάζεσλ ζην επίπεδν ησλ αηπρεκάησλ ζην 

νδηθφ δίθηπν, ζε πνιιέο απφ ηηο ππθλνθαηνηθεκέλεο πφιεηο ησλ δηαθφξσλ ρσξψλ ηνπ 

θφζκνπ, ζπλέβαιε απνηειεζκαηηθά θαη κε ηνλ πιένλ ραξαθηεξηζηηθφ ηξφπν  ζηελ 

επίηεπμε ηεο δεκηνπξγίαο πξαθηηθψλ ζπζηεκάησλ δηαρείξηζεο, γηα ηε βειηίσζε ηεο 

νδηθήο αζθάιεηαο θαη θαη‟ επέθηαζε ηεο επίδνζεο ησλ ηξνρνθφξσλ νρεκάησλ 

(Johnston ην 2009) ψζηε λα πξνιακβάλνληαη θξίζηκεο θαηαζηάζεηο. Απηφ επηηεχρζεθε, 
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κε ηε ζπγθξηηηθή αλάιπζε δηαθφξσλ θαηαζηάζεσλ πνπ είραλ αληηκεησπηζζεί, αλά ηηο 

ρψξεο πνπ ηελ εθάξκνζαλ, εμεηάδνληαο θαη αλεπξίζθνληαο είηε ηα ρακειφηεξα 

εκπιεθφκελα πιεζπζκηαθά αλά άηνκν πνζνζηά, είηε ην βαζκφ ρξεζηκνπνίεζεο ηνπ 

κεγαιχηεξνπ πνζνζηνχ βειηηψζεσλ απφ ηα «lessons learned» δει. ηα επηρεηξεζηαθά 

δηδάγκαηα πνπ είραλ θαηαγξαθεί θαη κειεηεζεί. Κξίζηκνο παξάγνληαο επηηπρίαο φπσο 

δηαθαίλεηαη, απνηέιεζε ν εληνπηζκφο ησλ πξνβιεκάησλ θαη ε ελ ζπλερεία αλάπηπμε 

αληηκέηξσλ, επηζεκνπνηψληαο έηζη ηε ζηξαηεγηθή γηα απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε, 

ζέηνληαο παξάιιεια πνηνηηθνχο θαη πνζνηηθνχο ζηφρνπο κε δηαθαλείο δηαδηθαζίεο θαη 

ζεζκηθή επζχλε. Βαζίδνληαο ην ζρεδηαζκφ απηφ ζε ζεκειηψδεηο αξρέο δηαθαίλεηαη φηη, ην 

ελλνηνινγηθφ δίδπκν (πξφιεςε - αληηκεηψπηζε) απνηειεί ηε βέιηηζηε πξαθηηθή ζθέςε 

πξνο κία απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε θξίζηκσλ θαηαζηάζεσλ. χκθσλα κε ηα 

απνηειέζκαηα ηεο κειέηεο απηήο, αλαδεηθλχεηαη ε ζεκαζία πνπ θαηέρνπλ ηα 

επηρεηξεζηαθά δηδάγκαηα (lessons learned) απφ πξνεγνχκελεο θαηαζηάζεηο αλαθνξηθά 

κε ηελ εχζηνρε πξνεηνηκαζία κηαο επηθείκελεο θξίζεο. 

 

1.4.2.12 Η κειέηε ηνπ „‟vision zero approach‟‟ θαη ηα ζπκπεξάζκαηα πνπ εμήρζεζαλ, 

αλαθνξηθά κε ηελ αμία ηεο „‟επαλαηξνθνδόηεζεο‟‟ ζηνηρείσλ ζηνλ αλαπξνζδηνξηζκό ησλ 

δξάζεσλ, θαηά ηε δηάξθεηα ηεο θξίζεο, από ηνπο Οξγαληζκνύο/Δπηρεηξήζεηο 

 

   Σν 2009 νη Larsson, Dekker θαη Tingvall ππνζηεξίδνπλ φηη, ζε αξθεηά ζχλζεηα 

θνηλσληθν-ηερληθά ζπζηήκαηα (ι.ρ. απηά πνπ αθνξνχλ ζηελ ππξεληθή ελέξγεηα,  ηηο 

αεξνκεηαθνξέο θαη ηηο νδηθέο θηλήζεηο) νη ζεσξεηηθέο παξαδνρέο πνπ αθνξνχλ ζηα 

ζπζηήκαηα απηά, ραξάζζνπλ ειπηδνθφξν δξφκν γηα ηελ θαιχηεξε θαηαλφεζε θαη 

δηαρείξηζε ηεο αζθάιεηαο. Αμηνινγήζεθαλ δχν βαζηθέο πξνζεγγίζεηο γηα ηελ νδηθή 

αζθάιεηα, ππφ ην πξίζκα ηεο πξνζέγγηζεο κέζσ ηεο ζεσξίαο ησλ ζπζηεκάησλ. Ζ 1ε 

πξνζέγγηζε ζηεξηδφηαλ ζηελ πξνυπφζεζε φηη, νη ρξήζηεο ηνπ νδηθνχ δηθηχνπ είλαη νη 

κφλνη ππεχζπλνη φηαλ ζπκβαίλνπλ αηπρήκαηα. ηελ πεξίπησζε απηή, ηα κέηξα 

αληηκεηψπηζεο είραλ σο ζηφρν ηελ ηξνπνπνίεζε ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ ρξεζηψλ ηνπ 

νδηθνχ δηθηχνπ, πξνθεηκέλνπ  λα πξνζαξκνζζνχλ ζην ζχζηεκα νδηθήο ζπκπεξηθνξάο. 

Ζ 2ε πξνζέγγηζε, ε απνθαινχκελε «ζέζε κεδεληθήο αλνρήο» ή «vision zero approach» 

αθνξνχζε ζε απηή θαζ‟ εαπηή ηελ νδηθή αζθάιεηα θαη ήηαλ ρηηζκέλε πάλσ ζηε ζθέςε 

φηη: (α), ην ζχζηεκα πξέπεη λα είλαη πξνζαξκνζκέλν ζηε ςπρνινγηθή θαη ζσκαηηθή 

θαηάζηαζε ησλ ρξεζηψλ ηνπ νδηθνχ δηθηχνπ, κε ηνπο πεξηνξηζκνχο πνπ αθνξνχζαλ 

ζηελ αλζξψπηλε χπαξμε θαη (β), ε επζχλε γηα ηελ νδηθή αζθάιεηα πξέπεη λα επηκεξίδεηαη 

κεηαμχ ησλ ρξεζηψλ, ησλ ζρεδηαζηψλ θαη ησλ δηαθφξσλ επαγγεικαηηθψλ θνξέσλ ηνπ 

νδηθνχ δηθηχνπ. Γηαπηζηψζεθε φηη ν πιένλ θαζνξηζηηθφο παξάγνληαο, θαηά βάζε, δελ 

εμάγεηαη κέζσ ηεο 1εο πξνζέγγηζεο. Ωζηφζν, αθφκε θαη αλ δηαθαίλεηαη φηη ε 2ε  
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πξνζέγγηζε ιακβάλεη ζαθέο πξνβάδηζκα ζηελ εθαξκνγή ηεο ζεσξίαο απηήο, πάληα 

παξακέλνπλ ηα πεξηζψξηα γηα ηελ θαιπηέξεπζε ηεο δηαδηθαζίαο κέζσ ηεο 

επαλαηξνθνδφηεζεο ζηνηρείσλ, ηεο επηθαηξνπνίεζεο, ηεο ζπλεξγαζίαο, ηνπ 

ζπληνληζκνχ, ηεο αμηνιφγεζεο, ηεο πξνηεξαηνπνίεζεο θ.ι.π. 

   πκπεξαζκαηηθά κέζσ απηήο ηεο πξνζέγγηζεο θαη ζεψξεζεο ηεθκεξηψλεηαη 

έλα πιήξεο θαη ζαθέο πιαίζην φπνπ ε αμία ηεο επαλαηξνθνδφηεζεο ζηνηρείσλ θαη ηνπ 

επαλαπξνζδηνξηζκνχ ησλ δξάζεσλ, αλαθνξηθά κε ηελ άκεζε επέκβαζε ζε κία θξίζηκε 

θαηάζηαζε, κεγηζηνπνηεί ηελ πηζαλφηεηα ηεο εχζηνρεο αληηκεηψπηζήο ηεο. Έηζη, πξέπεη 

λα εμεηάδνληαη φιεο νη δπλαηέο πξνζεγγίζεηο θαη λα επηιέγεηαη ε βέιηηζηε, γηα ηελ θάζε 

πεξίπησζε. 

 

1.4.2.13 Η κειέηε ησλ „‟πεξηβαιινληηθώλ θξίζεσλ ζπλδπαδόκελσλ κε θξίζε θηώρεηαο‟‟ 

θαη ηα ζπκπεξάζκαηα πνπ εμήρζεζαλ, αλαθνξηθά κε ηελ πξνεηνηκαζία, πξηλ ηελ  θξίζε, 

από ηνπο Οξγαληζκνύο/Δπηρεηξήζεηο 

 

   Ο Wang ην 2010 παξνπζηάδεη ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο ηνπ ιέγνληαο φηη, νη 

πεξηβαιινληηθέο θξίζεηο θαη νη θξίζεηο θηψρεηαο, ζπλήζσο δξνπλ σο πεγή αλαηαξαρψλ 

θαη θξίζεσλ. Μέζσ ηεο κειέηεο απηήο, παξέρεηαη κία επηζθφπεζε ησλ απνηειεζκάησλ 

κηαο ζνβαξήο αλαηαξαρήο κε επίθεληξν ηελ θνηλσληθφ-νηθνλνκηθή αλάπηπμε θαη ηελ 

πξνζηαζία ησλ πφξσλ, ζηηο θησρέο αγξνηηθέο πεξηνρέο ηεο δπηηθήο Κίλαο. 

Παξνπζηάδεηαη ε αλαγθαηφηεηα ηεο ελίζρπζεο ησλ δπλαηνηήησλ γηα ηε δηαρείξηζε ησλ 

πεξηβαιινληηθψλ θξίζεσλ, θαζψο θαη ηελ χπαξμε πξνθπιάμεσλ ελάληηα ησλ 

ελδερφκελσλ θπζηθψλ θαηαζηξνθψλ. Δπίζεο, αλαιχνληαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο 

πεξηβαιινληηθήο θξίζεο ζηηο αγξνηηθέο θησρέο πεξηνρέο ηεο δπηηθήο Κίλαο, 

πξνζθέξνληαο έηζη κία πνιχ θαιή αλαζθφπεζε ζηνπο επηθεθαιήο ηεο δηαρείξηζεο ησλ 

θξίζεσλ. Αλαθαιχπηεηαη φηη, ε θπβεξλεηηθή πνιηηηθή θαη ε αληίιεςε ησλ θαηνίθσλ ησλ 

πεξηνρψλ γηα δξάζε θαη βηψζηκε θνηλσληθν-νηθνλνκηθή αλάπηπμε, απνηεινχλ ηνλ πιένλ 

ζεκαληηθφ παξάγνληα ζηε  δηαρείξηζε ησλ πεξηβαιινληηθψλ θξίζεσλ. πκπεξαζκαηηθά ε 

κειέηε θαηαιήγεη ζε νξηζκέλεο ζπζηάζεηο, ζρεηηθά κε ην πψο έλαο 

νξγαληζκφο/επηρείξεζε πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη ζε ηέηνηεο πεξηνρέο, θαζψο θαη νη θάηνηθνη 

πνπ δηακέλνπλ εθεί, πξέπεη λα ελεξγνχλ  πξηλ, θαηά ηε δηάξθεηα, αιιά θαη κεηά απφ κία 

πεξηβαιινληηθή θξίζε. Με άιια ιφγηα, είλαη αλαγθαία ε πξνεηνηκαζία γηα ηελ 

αληηκεηψπηζε κηαο θξίζηκεο θαηάζηαζεο, παξά ε νπνηαδήπνηε άιιε πξνζθεξφκελε 

ιχζε. 

 



45 
 

1.4.2.14 Η κειέηε ησλ „‟εξγαηηθώλ αηπρεκάησλ‟‟ θαη ηα ζπκπεξάζκαηα πνπ εμήρζεζαλ, 

αλαθνξηθά κε ηελ πξόιεςή ηνπο, από ηνπο Οξγαληζκνύο/Δπηρεηξήζεηο, ώζηε λα κελ 

πξνθαιείηαη θξίζε 

 

   Ο Jorgensen ην 2010 ιέεη, ηα πεξηζζφηεξα ζπλήζε εξγαηηθά αηπρήκαηα πνπ 

ζπκβαίλνπλ ζηνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο είλαη απιά θαη ζπάληα νδεγνχλ ζε 

ζνβαξνχο ηξαπκαηηζκνχο. Πνιχ ζπρλά φπσο ππνζηεξίδεη ν εξεπλεηήο, απηά ηα είδε ησλ 

αηπρεκάησλ ζην ρψξν εξγαζίαο δελ δηεξεπλψληαη θαη αλ δηεξεπλεζνχλ ηφηε ε έξεπλα 

είλαη πνιχ ζχληνκε, κε απνθαληηθφ φπσο: „‟ήηαλ ππαηηηφηεηα ηνπ ζχκαηνο ή απιά κία 

δπζάξεζηε θαηάζηαζε ε νπνία δελ κπνξνχζε λα απνθεπρζεί‟‟. ε θάζε πεξίπησζε, 

φκσο, ηα αηπρήκαηα κπνξνχλ λα πξνθαιέζνπλ θξίζε ζε έλα νξγαληζκφ/επηρείξεζε. Οη 

πεξηζζφηεξεο κέζνδνη αλάιπζεο, γηα ηελ πξφιεςε θαη ηε δηεξεχλεζε ησλ αηηίσλ, 

επηθεληξψλνληαη ζηνπο πςεινχο θηλδχλνπο φπσο έθξεμε, θσηηά,  έιιεηςε πξνθχιαμεο 

απφ ρεκηθά πξντφληα θ.α. ην βηνκεραληθφ ρψξν, νη θίλδπλνη απηνί κπνξνχλ λα 

δεκηνπξγήζνπλ θαηαζηξνθέο, αλ θαη πνιχ ζπάληα παξαηεξείηαη θάηη ηέηνην. Παξ' φια 

απηά είλαη γεγνλφο φηη,  ηα απιά αηπρήκαηα πξνθαινχληαη ζπλήζσο απφ αλζξψπηλεο 

ελέξγεηεο επί άιινπ πξνζσπηθνχ, ππνδνκψλ, εμνπιηζκνχ, δηάθνξσλ κέζσλ 

ππνζηήξημεο θιπ θαη ζπκβαίλνπλ πνιχ πην ζπρλά θαη κάιηζηα κε ην πςειφηεξν 

πνζνζηφ απσιεηψλ πγείαο (ζνβαξψλ ή κε), ζε ζχγθξηζε κε ηα θαηλνκεληθά πην 

επηθίλδπλα είδε αηπρεκάησλ. Σν 1999, αλαπηχρζεθε έλα πξαθηηθφ εξγαιείν, γηα ρξήζε 

απφ ην πξνζσπηθφ πνπ ρεηξίδεηαη ζέκαηα αζθάιεηαο. Απηφ ην εξγαιείν είρε βάζε ζηηο 

κεζφδνπο ηεο έξεπλαο πνπ εθαξκφδνληαη ζε πεξίπησζε ζνβαξψλ αηπρεκάησλ. Σν 

εξγαιείν απηφ πεξηειάκβαλε 3 βήκαηα: 1νλ: ραξηνγξάθεζε ησλ γεγνλφησλ, 2νλ: αλάιπζε 

ησλ γεγνλφησλ θαη 3νλ: αλάπηπμε πξνιεπηηθψλ δξάζεσλ. Ζ πξαθηηθή εθαξκνγή ηνπ 

εξγαιείνπ απηνχ παξείρε ζηα δηεπζπληηθά ζηειέρε θαη ζηνπο εξγαδφκελνπο κία απμεκέλε 

αληίιεςε γηα ηα αίηηα ηνπ αηπρήκαηνο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη εθείλσλ πνπ 

δηαθαίλνληαλ φηη είλαη αλαπφθεπθηα, θαζψο επίζεο φηη θαη ηα απιά αηπρήκαηα ζην ρψξν 

εξγαζίαο έρνπλ πάληα ηηο βαζχηεξεο αηηίεο ηνπο ζηε κε ιήςε πξνιεπηηθψλ κέηξσλ. Σν 

πξφβιεκα φκσο είλαη φηη, ην λα δηεμάγεηο κία ζσζηή αλάιπζε είλαη δχζθνιε ππφζεζε θαη 

απαηηεί θαηάιιειε θαηάξηηζε, αθφκε θαη ζε πεξηπηψζεηο φπνπ ην αηχρεκα θαίλεηαη λα 

πξνήιζε απφ κία πνιχ απιή δηαδηθαζία. Πξνο ηνχην, ε εχζηνρε πξφιεςε πξέπεη λα 

ζπλδπάδεηαη απν κάζεζε θαη γλψζε (Jorgensen, 2010). 

 

1.4.2.15 Η κειέηε ησλ „‟ηππνπνηεκέλσλ πξσηνθόιισλ επηθνηλσλίαο‟‟ θαη ηα 

ζπκπεξάζκαηα πνπ εμήρζεζαλ, αλαθνξηθά κε ηε ζεκαζία ηνπ παξάγνληα „‟θαηαλόεζε‟‟ 

από ηα άηνκα ησλ Οξγαληζκώλ/Δπηρεηξήζεσλ, ώζηε λα κελ πξνθαιείηαη ζύγρπζε θαηά 

ηε δηάξθεηα ηεο δηαρείξηζεο κηαο θξίζηκεο θαηάζηαζεο 
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   ε κηα ραξαθηεξηζηηθή θίλεζε ησλ Mackintosh θαη Sandalla ην 2010, 

δηαηππψλεηαη ε άπνςε φηη 23.000 θαξδηαθέο αλαθνπέο απφ λνζειεπφκελνπο ζε 

λνζνθνκεία ζηε Μ. Βξεηαλία ζα κπνξνχζαλ λα απνθεπρζνχλ, κε ηελ έγθαηξε αλίρλεπζε 

θαη παξέκβαζε ζην επίπεδν ηεο θαηαλφεζεο (έξεπλα Hodgetts ην 2002). Ζ πεξίπησζε 

απηή, δειαδή ηεο ελεξγνπνίεζεο ηεο κεηαβιεηήο «αδπλακία δηάζσζεο», ζπρλά 

ζπλδέεηαη κε  ηηο δπζθνιίεο θαηαλφεζεο, θαζψο θαη απφ ηελ εξκελεία ησλ δεδνκέλσλ 

ζχκθσλα κε ηελ επαγγεικαηηθή νξνινγία. Σα «ηππνπνηεκέλα πξσηφθνιια 

επηθνηλσλίαο» πξνηάζεθαλ σο έλα κέζν πνπ επηηξέπεη: 1νλ, ηε ζπλνπηηθή κεηάδνζε 

ζεκαληηθψλ πιεξνθνξηψλ, 2νλ, ηελ θαη‟ αξκνδηφηεηα εμνπζηνδφηεζε θαη  3νλ, ηελ 

ελδπλάκσζε ηνπ αηζζήκαηνο ηεο απηνπεπνίζεζεο - εκπηζηνζχλεο. Ζ έξεπλα απηή, 

εμεηάδεη ηα ελ ιφγσ πξσηφθνιια θαη εθθέξεη ηελ αλάινγε θξηηηθή. Έηζη δηαπηζηψλεηαη 

φηη, πθίζηαηαη κία πνιχπινθε ζρέζε αλάκεζα: ζην θνηλσληθφ πιαίζην, ζηελ αηνκηθφηεηα 

θαη ζην ελ ιφγσ πξσηφθνιιν, πνπ έρεη σο απνηέιεζκα ηελ επίδξαζε (βξαρππξφζεζκα 

ή καθξνπξφζεζκα) ζηελ αζθάιεηα ζε φηη αθνξά ηνλ παξάγνληα «αδπλακία δηάζσζεο». 

Τπεξζεκαηίδεηαη δε, ε δπλακηθή ελέξγεηα πνπ παξέρεη ε χπαξμε ησλ ηππνπνηεκέλσλ 

πξσηνθφιισλ επηθνηλσλίαο, θαζψο θαη ε ζπκβνιή ηνπο ζην ιεηηνπξγηθφ πιαίζην πνπ 

ελεξγνχλ. Απηά ηα πξσηφθνιια, πξνηείλνληαη λα ελεξγνχλ σο δηακεζνιαβεηηθφ φξγαλν 

κεηαμχ λνζειεπηηθνχ θαη ηαηξηθνχ πξνζσπηθνχ, ψζηε λα επηηξέπεηαη ε θαηαλφεζε θαη ε 

αληαιιαγή απφςεσλ κε γλψκνλα ηε ζπλεξγαζία θαη ηελ επίηεπμε ησλ θαιχηεξσλ 

απνηειεζκάησλ. Οπζηαζηηθά, ε ελ ιφγν έξεπλα ζέηεη ζε ζηαζεξή βάζε ηελ θαηαλφεζε, 

σο ξπζκηζηηθφ παξάγνληα επηηπρίαο ζηελ έθβαζε ηνπ απνηειέζκαηνο ηεο δηαρείξηζεο 

κηαο θξίζηκεο θαηάζηαζεο. 

 

1.4.2.16 Η κειέηε ηνπ παξάγνληα „‟αληίιεςε‟‟ θαη ηα ζπκπεξάζκαηα πνπ εμήρζεζαλ, 

αλαθνξηθά κε ηελ επίδξαζε ηνπ παξάγνληα απηνύ, ζηε ιεηηνπξγία ησλ 

Οξγαληζκώλ/Δπηρεηξήζεσλ, θαηά ηε δηάξθεηα ηεο δηαρείξηζεο κηαο θξίζεο 

 

Οη Mengolini θαη Debarberisa ην 2010, εξεπλνχλ ηα θαηά θαηξνχο δηάθνξα 

πεξηζηαηηθά πνπ έρνπλ ζπκβεί ζηελ ππξεληθή βηνκεραλία θαη έρνπλ θαηαδείμεη ηε 

θζίλνπζα πνξεία ηεο αληηκεηψπηζεο ηνπ παξάγνληα «αληίιεςε», θαζψο θαη ηεο ζέζεο 

ηνπ ηφζν ζηελ αζθάιεηα φζν θαη ζηελ επζχλε, ζην θαλνληζηηθφ πιαίζην ηεο ιεηηνπξγίαο 

ελφο νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο. Μία ηέηνηα αληηκεηψπηζε, επεξεάδεη άκεζα ηνλ 

παξάγνληα «εκπηζηνζχλε». ε απηφ ην πιαίζην, νη εξεπλεηέο αλαιχνπλ ηελ πεξίπησζε 

ηεο θξίζεο πνπ πξνήιζε απφ έλαλ εξεπλεηηθφ αληηδξαζηήξα (απηφλ ηνπ Chernobyl), ηε 

ζηηγκή ηεο εθδήισζεο θαη ηελ ελ ζπλερεία εμέιημε ηεο θιηκάθσζεο ηεο θξίζεο, κε ηειηθφ 

απνηέιεζκα ηελ πξνζσξηλή παχζε ιεηηνπξγίαο ηνπ αληηδξαζηήξα. Ζ ζε βάζνο αλάιπζε 

θαηέδεημε φηη, ηε ζηηγκή ηεο εθδήισζεο παξνπζηάζζεθαλ ειιείςεηο πνπ αθνξνχζαλ ζηε 
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ζπκβνιή ηνπ παξάγνληα αληίιεςε, αλαθνξηθά κε ηελ αζθάιεηα εληφο ηνπ νξγαληζκνχ. 

ηε ζπλέρεηα, παξνπζηάδνληαη ηα βαζηθά ζηνηρεία ηεο νξγαλσηηθήο δηαδηθαζίαο ηνπ 

ρεηξηζκνχ ηεο θξίζεο θαη πεξηγξάθνληαη νη δηάθνξεο θάζεηο (βξαρππξφζεζκε θαη 

καθξνπξφζεζκε πξνζέγγηζε). Αλαιχνληαη επίζεο, νη εκπιεθφκελνη θνξείο πνπ 

ζπκκεηείραλ ζηε δηαδηθαζία θαζψο θαη ε δηαξζξσηηθή νξγάλσζε ηνπ νξγαληζκνχ, φπσο 

είρε ζπζηαζεί γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ θξίζηκσλ θαηαζηάζεσλ. Σέινο θαηαγξάθνληαη ηα 

κέηξα πνπ αθνξνχλ ζηε βειηίσζε ηεο λννηξνπίαο, επί ηνπ παξάγνληα αζθάιεηα. Ζ ελ 

ιφγν έξεπλα απνηειεί έλα ελδηαθέξνλ παξάδεηγκα, φπνπ κπνξνχλ λα εμαρζνχλ 

ζεκαληηθά δηδάγκαηα. Δηδηθφηεξα ηνλίδεηαη φηη, ε ελεξγή ζπκκεηνρή ηνπ πξνζσπηθνχ ζε 

δξαζηεξηφηεηεο βειηίσζεο, ζεσξείηαη δσηηθήο ζεκαζίαο ζηελ αληηκεηψπηζε ηνπ 

παξάγνληα αληίιεςε θαη θαη‟ επέθηαζε ζηε δηαρείξηζε ηεο θξίζηκεο θαηάζηαζεο, πνπ 

κπνξεί λα δηέιζεη έλαο νξγαληζκφο/επηρείξεζε.  

 

1.4.2.17 Αλαθνξά ζε κειέηε αληηκεηώπηζεο “εθηάθησλ αλαγθώλ“ ζηελ Διιαδα, 

αλαθνξηθά κε ηα απνηειέζκαηα πνπ επέξρνληαη, από ηε ρξεζηκνπνίεζε ηνπ εληόπηνπ 

πιεζπζκνύ ζηελ αληηκεηώπηζε κηαο θξίζηκεο θαηάζηαζεο 

 

   Σν 2010, νη Nivolianitou θαη  Synodinou, παξνπζηάδνπλ ηα επξήκαηα κηαο 

κειέηεο πνπ πξνζπάζεζε λα πξνζδηνξίζεη ηνπο παξάγνληεο πνπ ζπκβάιινπλ ζηελ 

απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε έθηαθησλ πεξηζηαηηθψλ ζηελ Διιάδα, φζνλ αθνξά ηφζν ηηο 

θπζηθέο θαηαζηξνθέο θαζψο θαη ηα θξίζηκα αηπρήκαηα. Τπνζηεξίδνπλ φηη, ε γλψζε ησλ 

ηνπηθψλ ηδηαηηεξνηήησλ ηνπ εδάθνπο θαη νη θαηξηθέο ζπλζήθεο, είλαη πνιχ ζεκαληηθνί 

παξάγνληεο γηα ηελ επηηπρή έθβαζε ηεο δηαρείξηζεο κηαο έθηαθηεο αλάγθεο. Απηφ ηζρχεη 

ηφζν γηα ηα κέιε ησλ θξαηηθψλ ππεξεζηψλ, φζν θαη ησλ εζεινληψλ πνπ ελεξγνχλ γηα 

ηελ επίιπζε ηεο θξίζηκεο θαηάζηαζεο. Ζ αιιειεπίδξαζή φισλ ησλ εκπιεθφκελσλ, κε 

ηνπο θαηνίθνπο κηαο πεξηνρήο, κπνξεί επίζεο λα απνδεηρζεί πνιχ ρξήζηκε εθφζνλ 

ππάξμνπλ νη θαηάιιεινη ρεηξηζκνί. Οη ληφπηνη έρνπλ πνιχ θαιή γλψζε ηεο πεξηνρήο θαη 

ε γλσξηκία ηνπο κε ηνπο δηαζψζηεο εληζρχεη ηελ ακνηβαία εκπηζηνζχλε. Δπίζεο 

ζπλερίδνπλ νη εξεπλήηξηεο, νη δηάθνξεο αιιαγέο ζηε λνκνζεζία θαζψο επίζεο θαη ζηα 

πξφηππα ηεο πξαθηηθήο δηαρείξηζεο θαηαζηάζεσλ έθηαθηεο αλάγθεο, κπνξνχλ λα 

επεξεάζνπλ (ζεηηθά ή αξλεηηθά) ηελ έθβαζε ηεο αληηκεηψπηζεο ηέηνηνπ είδνπο 

θαηαζηάζεσλ. Οπζηαηηθά, ε έξεπλα απηή εζηηάδεη ζε θνηλσληθν-λνκηθνχο παξάγνληεο, 

θαζψο επίζεο ζηελ εθ ησλ πξνηέξσλ πξνεηνηκαζία ησλ ζρέζεσλ κε ηελ ηνπηθή 

θνηλσλία ψζηε λα αληηκεησπίδνληαη νη θξίζηκεο θαηαζηάζεηο. 
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1.4.2.18 Η κειέηε ηεο πεξίπησζεο „‟InterContinental Phoenicia Ηotel‟‟ θαη ηα 

ζπκπεξάζκαηα πνπ εμήρζεζαλ αλαθνξηθά κε ηελ επηθνηλσλία θαη ηε ζηξαηεγηθή πνπ 

πξέπεη λα εθαξκόδνπλ νη Οξγαληζκνί/Δπηρεηξήζεηο, κεηά από κία θξίζηκε θαηάζηαζε κε 

ζνβαξέο „‟απώιεηεο πγείαο‟‟ 

 

   Σν 2011 νη Jallat θαη Shultz εζηηάδνπλ ηελ έξεπλά ηνπο ζην Λίβαλν,  κία ηδηαίηεξε 

ρψξα ηεο Μέζεο Αλαηνιήο φπνπ ζπρλά σζείηαη ζε θξίζεηο ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ 

ηξνκνθξαηηθψλ θαη βνκβηζηηθψλ επηζέζεσλ. Οη θαηά θαηξνχο έξεπλεο, έρνπλ θέξεη ζηε 

επηθάλεηα επξήκαηα πνπ άπηνληαη ηνπ πνιηηηθνχ θαη ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ θφζκνπ, κε 

αιιειεμαξηήζεηο ζε θνηλσληθφ, ηδενινγηθφ θαη πνιηηηζηηθφ επίπεδν. Υαξαθηεξηζηηθφ 

παξάδεηγκα απνηειεί ε πεξίπησζε ηνπ InterContinental Phoenicia Ζotel, a member of 

the MNC, InterContinental Hotels Group, σο επηρεηξεζηαθφ δίδαγκα γηα ηα δηεπζπληηθά 

ζηειέρε ζε δηεζλέο επίπεδν, κε ηνλ ζάλαην ηνπ πξσζππνπξγνχ Υαξίξη ην 2005 απφ 

έθξεμε ζηελ είζνδν ηνπ μελνδνρείνπ θαη ηηο ελ ζπλερεία επαθφινπζεο δεκηέο ζην ρψξν 

ησλ μελνδνρεηαθψλ επηρεηξήζεσλ, γεληθφηεξα. Οη ελέξγεηεο απν κεξηάο ηνπ 

Intercontinental ήηαλ άκεζεο κε απνηέιεζκα λα ππάξμεη, ηξφπνλ ηηλά, κία δηαρείξηζε ηεο 

θαηάζηαζεο πνπ θπκαηλφηαλ γηα ηελ πεξίπησζε ηεο, ζε αλεθηά φξηα. Καη‟ απηή ηε 

δηαρείξηζε:  1νλ: ελεξγνπνηήζεθε ε αζθάιεηα ηνπ μελνδνρείνπ θαηά δνιηνθζνξάο θαη 

ηξνκνθξαηηθήο ελέξγεηαο, 2νλ: ππήξμε άκεζε αληίδξαζε αλαθνξηθά κε ηελ αλνηθνδφκεζε 

ησλ ππνδνκψλ πνπ είραλ θαηαζηξαθεί, 3νλ: ελεξγνπνηήζεθε ε ππνζηήξημε ηνπ 

αλζξψπηλνπ παξάγνληα κε αληίζηνηρν ζρέδην δξάζεο απφ ηε δηεχζπλζε ηνπ μελνδνρείνπ 

θαη 4νλ: πινπνηήζεθε άκεζα ην ζρέδην δηαρείξηζεο επηθνηλσλίαο θαη κέζσλ καδηθήο 

ελεκέξσζεο. ην ζρήκα «9» θαίλεηαη ζρεδηαγξακκαηηθά, ε δηαρείξηζε ηεο θξίζεο πνπ 

έιαβε ρψξα ην 2011 ζην ελ ιφγν μελνδνρείν: 

 

ρήκα «9»: Ζ πεξίπησζε ηεο δηαρείξηζεο θξίζεο ζην Intercontinental 



49 
 

1.4.2.19 Αλαθνξά ζηε κειέηε ηεο θαηαζηξνθήο ηνπ  “Columbia“, αλαθνξηθά κε ηνλ ηξόπν 

πξνζέγγηζεο ηεο NASA ζηελ αληηκεηώπηζε κηαο θξίζηκεο θαηάζηαζεο 

 

   Σν 2011 νη Boin θαη Fishbacher-Smith, ζε έξεπλα ηνπο εζηηάδνπλ ζηελ απνηπρία 

ηεο αμηνιφγεζεο απφ ηε NASA κε απνηέιεζκα ηελ θαηαζηξνθή ηνπ Columbia ην 2003. 

Δλ νιίγνηο, ε NASA είρεη σο πιαηθφξκα ζθέςεο ηελ πνζνηηθή αλάιπζε ηνπ θηλδχλνπ θαη 

απιά ήηαλ απνδεθηφ φηη, θάζε δηαζηεκηθή πηήζε ζα κπνξνχζε λα θαηαιήμεη ζε 

θαηαζηξνθή. Απηή ε θηινζνθία, ηζρπξνπνίεζε θαηά πνιχ ηηο αξρέο ηεο κεραληθήο θαη 

δεκηνχξγεζε κία ηζρπξή θνπιηνχξα, κε αμηφινγε εκπεηξία, κέρξη ηελ ζηηγκή ηεο 

θαηαζηξνθήο. Οη δηαδηθαζίεο απηέο, ζχκθσλα κε ηα παξαπάλσ, αληηθαηνπηξίδνπλ ηελ 

θηινζνθία ηνπ ππνινγηζκέλνπ θηλδχλνπ, κε κία πξνζεγγηζηηθή κεζνδνινγία πνπ 

ραξαθηεξίδεηαη, κφλν, απφ ζθέςεηο φπσο: 

 Κχξηνο ππξήλαο ηνπ ζρεδηαζκνχ είλαη ν ππνινγηζκφο ηνπ θηλδχλνπ, 

ζχκθσλα κε κεηξήζεηο κφλν πνζνηηθψλ δεηθηψλ 

 Έηζη, κπνξνχλ λα ηαμηλνκνχληαη ηα πξνβιήκαηα πνπ αλαθχπηνπλ, σο 

„‟απνδεθηνί‟‟ θίλδπλνη 

 Γηα ηελ εζηίαζε ηπρφλ „‟αλαδπφκελσλ‟‟ θηλδχλσλ, επέξρεηαη εθ λένπ 

επηζεψξεζε φισλ ησλ ιεηηνπξγηψλ ηνπ ζπζηήκαηνο, κε έλα παξαδεθηφ πνζνζηφ ιάζνπο 

 Σέινο, θαηά ην θξίζηκν ζεκείν ηεο ιήςεο απφθαζεο πθίζηαηαη έληνλα ην 

ζηνηρείν ηεο δηαίζζεζεο 

   Οπζηαζηηθά, βιέπνπκε λα απνπζηάδεη ή λα ππνιείπεηαη ν παξάγνληαο 

„‟πνηνηηθφο ζπληειεζηήο‟‟. Έθηνηε, ν παξάγνληαο απηφο απνηειεί, φρη κφλν πεδίν 

εξεπλεηηθήο δξάζεο, αιιά θαη θχξην ζπληειεζηή ζηε ζρεδίαζε ή ζηε ιήςε απνθάζεσλ 

απν ηνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο.  

 

1.5 Οη λέεο ηάζεηο όπσο απηέο δηακνξθώλνληαη ζηνπο 

ζύγρξνλνπο Οξγαληζκνύο/Δπηρεηξήζεηο, αλαθνξηθά κε ηε  

‘’Γηαρείξηζε Κξίζεσλ’’ 

 

ήκεξα ε έλλνηα ηεο θξίζεο, φπσο ήδε αλαιχζεθε, έρεη θαηαζηεί "θαζνιηθή" έλλνηα 

θαη αλαθέξεηαη γεληθά ζε θαηαζηάζεηο πνπ πεξηέρνπλ απεηιή (Sapriel, 2003). Όινη ηελ 

επηθαινχληαη, κε ην δηθφ ηνπ ηξφπν ν θαζέλαο, γηα λα εμεγήζνπλ θαη λα θαηαλνήζνπλ ηα 

φζα ζπκβαίλνπλ ζην ρψξν ησλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη 

(Likewise, Grunig θαη Dozier, 2002). Απηή ηελ θαηάζηαζε θαινχληαη ζήκεξα νη 

νξγαληζκνί/επηρεηξήζεηο λα ηελ αληηκεησπίζνπλ, ν θαζέλαο απφ ηε κεξηά πνπ ηνπ 

αλαινγεί, αλάινγα κε ηηο αγνξαίεο θαη ιεηηνπξγηθέο ηνπ δπλαηφηεηεο ζην πεξηβάιινλ πνπ 
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δξαζηεξηνπνηείηαη (Grunig, 2000). Σν απνηέιεζκα ηεο πξνζπάζεηαο απηήο, ην θαζνξίδεη 

ν βαζκφο επίηεπμεο ησλ ζηφρσλ πνπ έρεη ζέζεη ν νξγαληζκφο/επηρείξεζε, ζχκθσλα κε 

ηηο αλαιινίσηεο αμίεο πνπ έξρνληαη απφ ην παξειζφλ, εθθξάδνληαη ζην παξφλ,  

πξνκελχνπλ ην κέιινλ θαη βαζίδνληαη ζηελ έξεπλα, ε νπνία ζηελ ζπλέρεηα πινπνηείηαη 

ζηελ πξάμε θαη ηεθκεξηψλεηαη ζην δηάβα ηνπ ρξφλνπ. Οπζηαζηηθά, δηαγξάθεηαη θαη‟ 

απηφλ ηνλ ηξφπν, ην πεδίν πνπ εμειίζζνληαη νη „‟λέεο ηάζεηο‟‟ γηα ηε δηαρείξηζε θξίζεσλ, 

απ‟ φπνπ κπνξνχλ νη ζχγρξνλνη νξγαληζκνί/επηρεηξήζεηο λα αληινχλ ζηνηρεία γηα ηελ 

εχζηνρε θαη απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ησλ θξίζηκσλ θαηαζηάζεσλ (Howard θαη 

Mathews, 2000). Δθηφο φκσο απηψλ, νη λέεο ηάζεηο θαηαδεηθλχνπλ ηελ νδφ πνπ πξέπεη 

λα θαηεπζχλεηαη ε επηζηεκνληθή αλαδήηεζε, ψζηε λα εμάγνληαη λέα „‟πξάγκαηα‟‟ θαη λα 

αληηκεησπίδνληαη θαιχηεξα νη θξίζεηο, εηδηθά ζήκεξα πνπ ην αγνξαίν πεξηβάιινλ 

δηαθξίλεηαη απφ κία επκεηαβιεηφηεηα θαη έλα ζπλερή δπλακηθφ ξπζκφ. Όιεο απηέο νη 

ζθέςεηο παξακέλνπλ σο πεδίν δξάζεο θαη ζηε ζεκεξηλή επνρή, πνπ νη 

νξγαληζκνί/επηρεηξήζεηο θαινχληαη λα δξάζνπλ (Wilson, 2004), ελεξγψληαο ζε έλα 

πνιπζχλζεην πεξηβάιινλ δηαρεηξηδφκελνη πνιιέο, πνηθίιεο  θαη ζε πιείζηεο πεξηπηψζεηο 

δηαρξνληθέο θαηαζηάζεηο (Shrivastava, Mitroff, Miller θαη Miglani, 1988).  

 

1.5.1 Οη ηάζεηο ζηα πεδία ηεο “Δπηθνηλσλίαο” θαη „‟Φήκεο/Δηθόλαο‟‟, όπσο δηαγξάθνληαη 

ζήκεξα ζηνπο ζύγρξνλνπο Οξγαληζκνύο/Δπηρεηξήζεηο αλαθνξηθά κε ηε „‟Γηαρείξηζε 

Κξίζεσλ‟‟ 

 

  Απν ην 1993 νη Carney θαη Jorden, ππνγξακκίδνπλ ηελ αλάγθε γηα κία ζηξαηεγηθή 

χπαξμε κελπκάησλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο επηθνηλσλίαο, ζε θαηάζηαζε θξίζεο. Ζ 

αλάπηπμε θαη θνηλή ρξήζε κηαο ζηξαηεγηθήο, βνεζά έλαλ νξγαληζκφ/επηρείξεζε λα 

κηιήζεη κε κία θσλή θαηά ηε δηάξθεηα ηεο θξίζεο.  

Σν 1994 ν Sturges, ηνλίδεη ην θαηά πφζν νη αλάγθεο επηθνηλσλίαο αιιάδνπλ θαηά 

ηε δηάξθεηα κηαο θξίζεο. Ζ πξψηε αλάγθε είλαη ε θαζνδήγεζε ησλ πιεξνθνξηψλ, νη 

πιεξνθνξίεο δειαδή πνπ ιέλε ζηνπο αλζξψπνπο πψο λα πξνζηαηεχνληαη κε 

θπζηνινγηθφ ηξφπν απφ κία θξίζε. Ζ επφκελε αλάγθε πξνζαξκνγήο είλαη νη 

πιεξνθνξίεο πνπ βνεζνχλ ηνπο αλζξψπνπο λα αληηκεησπίζνπλ ςπρνινγηθά  ηελ θξίζε. 

Ζ αξρηθή αληίδξαζε ζηελ θξίζε απαηηεί έκθαζε ζηελ θαζνδήγεζε θαη ηελ πξνζαξκνγή 

ησλ πιεξνθνξηψλ. Ο ηξίηνο θαη ηειεπηαίνο ηχπνο επηθνηλσλίαο είλαη ε απνθαηάζηαζε 

ηεο θήκεο. Απηή ρξεζηκνπνηείηαη κφλν κία θνξά, κε ηελ θαζνδήγεζε θαη ηελ 

πξνζαξκνγή ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ έρνπλ παξαζρεζεί. 

  Ο Coombs ην 1995, ζεκειηψλεη ηε ζεσξία ηεο επηθνηλσλίαο ζηε δηαρείξηζε 

θξίζεσλ. Υξεζηκνπνηεί έλα δέληξν απφθαζεο γηα λα θαηεπζχλεη ηελ επηινγή ησλ 

ζηξαηεγηθψλ αληηκεηψπηζεο ηεο θξίζεο. Οη θαηεπζπληήξηεο γξακκέο βαζίδνληαη ζηελ 
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αληηζηνίρηζε, „‟απάληεζε‟‟ θαη „‟θχζε ηεο θξίζεο‟‟. Έηζη δνθηκάδνληαη νη  θαηεπζπληήξηεο 

γξακκέο ζην δέληξν απφθαζεο, φπνπ  δηαπηζηψλεηαη ή χπαξμε αμηνπηζηίαο (ή φρη). 

Σν 2004 επαλέξρεηαη ν Coombs πεξηγξάθνληαο φηη, νη πξνυπάξρνπζεο θξίζεηο 

εληείλνπλ ηε θήκε (σο απεηιή) γηα κία ηξέρνπζα θξίζε. Γεδνκέλνπ φηη, ηα κέζα καδηθήο 

ελεκέξσζεο ππελζπκίδνπλ ζηνπο αλζξψπνπο ηηο θξίζεηο ηνπ παξειζφληνο, πξάγκα πνπ 

είλαη ζπλεζηζκέλν γηα ηνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο πνπ βξίζθνληαη ζε θξίζε ή απηνχο 

πνπ αληηκεηψπηζαλ θξίζεηο ζην παξειζφλ, νη δηαρεηξηζηέο θξίζεο ρξεηάδεηαη λα 

πξνζαξκφδνπλ ηηο ζηξαηεγηθέο απνθαηάζηαζεο θήκεο, κε ηηο ηπρφλ πξνυπάξρνπζεο 

θξίζεηο πνπ δηήιζε ν νξγαληζκφο/επηρείξεζε. ε απηέο ηηο πεξηπηψζεηο ελδείθλπηαη λα 

ρξεζηκνπνηνχληαη πην ραιαξέο ζηξαηεγηθέο, απφ φηη ζπλήζσο ρξεζηκνπνηνχληαη. Σα 

αηπρήκαηα είλαη έλα θαιφ παξάδεηγκα. Σα αηπρήκαηα θαηαδεηθλχνπλ έλαλ αξηζκφ 

πξνβιεκάησλ, ψζηε νη άλζξσπνη λα κπνξνχλ λα εθηηκήζνπλ φηη ν 

νξγαληζκφο/επηρείξεζε είλαη ππεχζπλνο/ε (ή φρη) έλαληη ηεο θξίζεο, κε ην εάλ θαη θαηά 

πφζν ην αηχρεκα απηφ είρε απνκνλσζεί (ή φρη).  

Σν 2006 ν Kellerman νξίδεη ηε ζπγγλψκε, σο έθθξαζε επζχλεο γηα κία θξίζε. Ζ 

νπνηαδήπνηε απνινγεηηθή ζηάζε, εκθαλίδεηαη καδί κε ηηο αληίζηνηρεο πξνηάζεηο γηα κία 

ζπγγλψκε. Μηα ζπγγλψκε ζα πξέπεη λα ρξεζηκνπνηείηαη φηαλ εμππεξεηεί έλα ζεκαληηθφ 

ζθνπφ, φηαλ ε θξίζε έρεη ζνβαξέο ζπλέπεηεο, θαζψο θαη φηαλ ην θφζηνο ηεο ζα είλαη 

ρακειφηεξν απφ ην θφζηνο ηεο ζησπήο. Φπζηθά, απηή ε ζέζε ηνπ Kellerman έξρεηαη ζε 

επζεία αληηπαξάζεζε κε ηηο ζέζεηο ησλ Tyler θαη Cohen, απν ηελ πξνεγνχκελε δεθαεηία, 

πνπ φξηδαλ ηε „‟ζπγγλψκε‟‟ σο κία ιχζε ζθνπηκφηεηαο. 

 

1.5.2 Οη ηάζεηο ζην πεδίν ηεο ράξαμεο “Πνιηηηθήο/Σηξαηεγηθήο”, όπσο δηαγξάθνληαη 

ζήκεξα ζηνπο ζύγρξνλνπο Οξγαληζκνύο/Δπηρεηξήζεηο αλαθνξηθά κε ηε „‟Γηαρείξηζε 

Κξίζεσλ‟‟ 

 

  Ζ Goett ην 1997 αλαθέξεη φηη, ν ζρεδηαζκφο ζελαξίσλ είλαη έλα ρξήζηκν εξγαιείν 

λα κέλνπκε ζε εγξήγνξζε ψζηε λα αληηκεησπίδεηαη γξήγνξα θαη εχζηνρα κία θξίζε. 

Έηζη, κπνξνχκε λα πξνζδηνξίδνπκε ηηο ηάζεηο ζηελ νηθνλνκία, ηελ ηερλνινγία, ηελ 

πνιηηηθή θαη ηηο αγνξέο. Όκσο, ππάξρνπλ πεξηνξηζκνί ζε απηή ηελ πξνζέγγηζε. Οη 

εκπεηξνγλψκνλεο  ζπλήζσο, πεξηνξίδνπλ ηηο αλαιχζεηο ηνπο ζην εγγχο κέιινλ, απφ έλα 

έσο πέληε έηε. Λακβάλνληαο ππφςε ην ξπζκφ ησλ αιιαγψλ ζηα ηέιε ηνπ 20νπ αηψλα, νη 

πξνβιέςεηο πάλσ απφ πέληε έηε γηα ην κέιινλ, ηείλνπλ λα είλαη ελέξγεηα „‟χπνπηε‟‟. Απφ 

ηελ άιιε πιεπξά, κία πξνεηνηκαζία κε καθξν-πξφζεζκα ζρέδηα θαη πξνβιέςεηο γηα ηελ 

επηρείξεζή ή ηνλ νξγαληζκφ, δελ ζα βνεζήζεη πνιχ θαηά ην έθην έηνο. Ίζσο ε πεηζαξρία 

ζηε ζρεδίαζε θαη ηε δηεμαγσγή ζελαξίσλ, πνπ έρνπλ ζηφρν φρη κφλν ην εγγχο αιιά θαη 
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ην κεκαθξπζκέλν κέιινλ, λα  βνεζήζεη ζηε δηαηήξεζε ηεο εγξήγνξζεο γηα ηελ 

αληηκεηψπηζε ησλ θξίζεσλ. 

  Σν 2000 ν Jaques, ελζαξξχλεη ηα δηεπζπληηθά ζηειέρε ησλ 

νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ αλαθνξηθά κε ηελ θαηαλφεζε ηεο πξαθηηθήο αμίαο ησλ 

ζεηηθψλ δηδαγκάησλ πνπ εμάγνληαη απφ ηε δηαρείξηζε θξίζεσλ, κέζσ ησλ case studies 

πνπ δνθηκάδνπλ ηελ αληνρή ηεο ζρεδίαζεο. Πξνβάιιεη κε απηφλ ηνλ ηξφπν ηελ 

εμαζθάιηζε ηεο θαηαλφεζεο,  ζηελ θνχξζα ηεο επίηεπμεο ηνπ αληαγσληζηηθνχ 

πιενλεθηήκαηνο απφ ηνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο, δηακέζνπ  ησλ κειεηψλ 

πεξίπησζεο. 

  Σν 2001 ε Hutchison θαη ην 2005 νη Gomes θαη Duarte, βαζηδφκελνη ζε ζηνηρεία 

ησλ κνληέισλ ησλ Mitroff θαη Pauchant, έιαβαλ ζηνηρεία απν δηάθνξα ζηειέρε 

νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ αλαθνξηθά κε ην ζρεδηαζκφ αληηκεηψπηζεο θξίζεσλ, 

εληνπίδνληαο ηα παξαθάησ: 

 Οξγαληζκνί/επηρεηξήζεηο κε θαιφ ζρεδηαζκφ, δελ εκθαλίδνπλ ζπρλά θξίζεηο 

 Ο ζρεδηαζκφο φηαλ είλαη αξθεηά θαιφο, επηδξά ζεηηθά φηαλ ε θξίζε αξρίζεη 

λα „‟θηππάεη‟‟ 

 Αξθεηέο θξίζεηο „‟απηνεπηιχνληαη‟‟, ελ ρξφλσ, ζηα πιαίζηα ηεο θαιήο 

νξγάλσζεο θαη ηνπ ζρεδηαζκνχ ησλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ. πλεπψο, εθηφο ηεο 

νξγάλσζεο θαη ηνπ ζρεδηαζκνχ, ν ρξφλνο είλαη έλαο θαιφο ζχκκαρνο ζηελ φιε 

πξνζπάζεηα 

 Καζνξηζηηθφ ξφιν παίδεη ε νκάδα θαη ηα άηνκα πνπ ζα δηαρεηξηζζνχλ κία 

θξίζε 

 Κάζε θξίζε είλαη δηαθνξεηηθή απφ άιιεο, ψζηε δελ είλαη δπλαηφλ λα ππάξρεη 

αθξηβήο πξνεηνηκαζία γηα απηήλ 

 Μεγάιε ζεκαζία ζηελ έθβαζε ηεο θξίζεο θαηέρεη  ν ρεηξηζκφο ησλ κέζσλ 

επηθνηλσλίαο 

 Σν πην ζεκαληηθφ ζηνηρείν ζε κία θξίζε είλαη λα πξνζηαηεπζεί ε εηθφλα θαη 

θαη‟ επέθηαζε ε θήκε ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο, ζχκθσλα κε έλα έμππλν. 

πξφγξακκα δεκνζίσλ ζρέζεσλ (δηαηππσκέλν θαη απφ ηνπο Mitroff θαη Pauchant, 1990) 

Σν 2010 ν Jaques εξεπλά ηελ πξφιεςε,  σο έλαλ απνηειεζκαηηθφ παξάγνληα ηεο 

δηαρείξηζεο ησλ θηλδχλσλ, πξηλ ηελ εθδήισζε θάπνηαο θξίζηκεο θαηάζηαζεο ζηνπο 

νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο. Σνλίδεη ηελ ηδηαίηεξε ζεκαζία ηεο χπαξμεο 

πξνυπνινγηζκέλνπ θφζηνπο πξφιεςεο, σο δσηηθήο ζεκαζίαο ελέξγεηα ελφο 

νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο αλαθνξηθά κε ηνλ πεξηνξηζκφ ησλ αξλεηηθψλ επηπηψζεσλ ηεο 

θξίζεο. Αλαθέξεη επίζεο φηη, ν πξνιεπηηθφο ζρεδηαζκφο απνηειεί αλαγθαηφηεηα ψζηε λα 

εθκεηαιιεπφκαζηε ηηο επθαηξίεο πνπ παξέρνληαη απφ κία θξίζε, πξηλ απηή εθδεισζεί.  
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Τπάξρνπλ ηέζζεξηο ελέξγεηεο πνπ κπνξνχλ λα ζπκβάινπλ ζηελ πξφιεςε ησλ 

θξίζεσλ: 

 Πξνιεπηηθή αληηκεηψπηζε ησλ βαζηθψλ αηηίσλ κηαο πηζαλήο θξίζεο 

 Θέζπηζε απνηειεζκαηηθψλ κεραληζκψλ αλίρλεπζεο ζεκάησλ θηλδχλσλ 

 Καηάιιειε ελεκέξσζε ησλ stakeholders πεξί ησλ πξνζδνθηψλ ηνπο 

 Δπηθαηξνπνίεζε θαη έιεγρνο ηεο ζρεδίαζεο ζε ζπλερή βάζε 

Σν 2011 ν Schneider πξνβάιεη ηε ρξεζηκφηεηα ηεο δηαρείξηζεο θξίζηκσλ 

θαηαζηάζεσλ ζην πιαίζην ηεο ράξαμεο πνιηηηθήο, ψζηε λα αληηκεησπίδνληαη νη 

πξνθιήζεηο απφ ηνπο νξγαληζκνχο θαη ηηο επηρεηξήζεηο. Τπνγξακκίδεη ηε ζρέζε κεηαμχ 

ησλ πξνθιήζεσλ πνπ πξνθχπηνπλ γηα ηελ αληηκεηψπηζε θξίζηκσλ θαηαζηάζεσλ θαη ησλ 

δπζκελψλ επηπηψζεσλ πνπ εγθπκνλνχληαη, γεληθφηεξα. Απηφ κπνξεί λα επηηξέςεη ζε 

αλαιπηέο ηεο αληηκεηψπηζεο θξίζεσλ λα αμηνπνηνχλ ηελ πξφιεςε ησλ θηλδχλσλ θαη ηηο 

ηερληθέο αληηκεηψπηζήο ηνπο, σο έλα θαζνδεγεηηθφ πιαίζην γηα ην ζρεδηαζκφ θαη ηελ 

αλάπηπμε ηεο πνιηηηθήο ηνπο. πκπεξαζκαηηθά, ε πξνζέγγηζε αλαγλψξηζεο θαη 

αληηκεηψπηζεο θξίζηκσλ θαηαζηάζεσλ ζα επηηξέςεη ζε φινπο ηνπο θνξείο ράξαμεο 

πνιηηηθήο/ζηξαηεγηθήο, λα κηινχλ ηελ ίδηα γιψζζα, λα ζπκκεηέρνπλ ζηελ ίδηα αλάιπζε, 

λα ζπκβάιινπλ ζηνλ ίδην δηάινγν θαη λα επηδηψθνπλ ηνπο ίδηνπο ζηφρνπο κε κία ινγηθή 

αλαγθαηφηεηα. Έηζη ζα αληηκεησπηζζνχλ νη πξνθιήζεηο πνπ ηίζεληαη, ζήκεξα, απφ ηνπο 

νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο αλαθνξηθά κε ηελ εχζηνρε δηαρείξηζε ησλ θξίζεσλ. 

 

1.5.3 Οη ηάζεηο ζην πεδίν ηεο πινπνίεζεο ηνπ  “Management”‟, όπσο δηαγξάθνληαη 

ζήκεξα ζηνπο ζύγρξνλνπο Οξγαληζκνύο/Δπηρεηξήζεηο αλαθνξηθά κε ηε „‟Γηαρείξηζε 

Κξίζεσλ‟‟ 

 

  To 2004 o Smith εξεπλά ηηο θξίζεηο, ζην πιαίζην ηνπ ηνκέα ηεο δηνηθεηηθήο 

(management) ελφο νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο. Αλαθέξεη φηη, ην management απνηειεί 

ηνλ θχξην ππξήλα ηεο ιεηηνπξγίαο θαη ησλ δηαδηθαζηψλ ελφο νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο, 

θαηά ηελ  αληηκεηψπηζεο θξίζεσλ θαη φρη απιά ηε δηαρείξηζεο ηεο ζπλέρεηαο ή ηελ 

αμηνπνίεζε ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ιεηηνπξγίαο ηνπ/ηεο. Τπνζηεξίδεη φηη, ε θχζε 

ησλ αιιειεπηδξάζεσλ δηαθφξσλ παξαγφλησλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο θξίζεο, δεκηνπξγεί 

ζεκαληηθά πξνβιήκαηα ηα νπνία κε ηε ζεηξά ηνπο δεκηνπξγνχλ εππάζεηα κέζα ζηνπο 

νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο. Απφ ηελ έξεπλα απηή, παξέρνληαη ζπκπεξάζκαηα, ηα νπνία 

δχλαληαη λα απνηειέζνπλ πεγή άληιεζεο ζηνηρείσλ εχζηνρεο δηαρείξηζεο θξίζηκσλ 

θαηαζηάζεσλ, απφ ηνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο. Κπξηφηεξα εμ απηψλ, είλαη: 

  Γηεξεπλάηαη ε θχζε ηεο θξίζεο, κε ηδηαίηεξε αλαθνξά ζηελ παξαγσγή ησλ 

πξντφλησλ/ππεξεζηψλ. Δμεηάδεηαη ην ελλνηνινγηθφ πεδίν εθαξκνγήο ηεο θξίζεο, ην 

νπνίν ζηεξίδεηαη ζηελ έξεπλα απφ κειεηεηέο θαη ζηελ παξνρή ζπκβνπιψλ απν εηδηθνχο  
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 Δπηδηψθεηαη ν εληνπηζκφο ηξηψλ ζηνηρείσλ πνπ επηδξνχλ νπζηαζηηθά ζηε 

δηαρείξηζε ησλ θξίζεσλ: ηα επάισηα ζεκεία ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο, ε ζπρλφηεηα 

εκθάληζεο ησλ θξίζεσλ θαη ηα εκπφδηα πνπ παξνπζηάδνληαη αλαθνξηθά κε ηελ 

θαηάξηηζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. Γηα θάζε έλα απφ απηά ηα ζηνηρεία, είλαη δπλαηή ε 

χπαξμε κηαο εξγαιεηαθήο ππνδνκήο ψζηε λα αληηκεησπίδνληαη νη θξίζηκεο θαηαζηάζεηο, 

κε απψηεξν ζθνπφ ηελ θαιή ιεηηνπξγία ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο. Τπνγξακκίδεηαη 

δε, ε αλάγθε γηα ηελ εθαξκνγή ηφζν ηεο πξφιεςεο φζν θαη ηεο κεηέπεηηα δηαδηθαζίαο 

αληηκεηψπηζεο ηεο θξίζεο, κε ηελ εζηίαζε ζηα επάισηα ζεκεία ηνπ 

νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο 

 Σν ελλνηνινγηθφ πιαίζην πνπ αθνξά ζηνπο πεξηνξηζκνχο θαη ζηηο επηπηψζεηο 

πνπ επέξρνληαη απν ηνπο θηλδχλνπο πξέπεη λα εθαξκφδεηαη ζε φιεο ηηο πεξηπηψζεηο 

θξίζεσλ, πξνθεηκέλνπ λα επηηπγράλνληαη ηα κέγηζηα δπλαηά απνηειέζκαηα ηεο 

αληηκεηψπηζήο ηεο 

 Ζ δηεπηζηεκνληθή πξνζέγγηζε επηδηψθεη λα ζθηαγξαθήζεη ηα βαζηθά 

δεηήκαηα πνπ αληηκεησπίδνπλ ηα ζηειέρε ησλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ, γχξσ απφ ηελ 

αλάπηπμε ησλ ζρεδίσλ δηαρείξηζεο θξίζηκσλ θαηαζηάζεσλ θαη ηνπο πεξηνξηζκνχο πνπ 

είλαη ελζσκαησκέλνη ζε απηά ηα ζρέδηα 

 Απνζθνπείηαη ε αλάπηπμε ηεο θαηαλφεζεο ηεο εππάζεηαο θαη πεξηγξάθεηαη 

έλα ελλνηνινγηθφ πιαίζην, ζρεηηθά κε ηελ  αλάιπζε ηεο θιηκάθσζεο ησλ θξίζηκσλ 

θαηαζηάζεσλ κέζα ζηνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο 

Σν 2005 νη Belaya θαη Hanf παξνπζηάδνπλ ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλάο ηνπο 

εμεηάδνληαο ηελ έλλνηα ηεο εμνπζίαο πνπ αλαπηχζζεηαη ζηνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο 

θαηά ηε δηάξθεηα ησλ θξίζεσλ απφ κία πνιπ-ζεσξεηηθή ζθνπηά, ζπγθξίλνληαο θαη 

αλαιχνληαο δηαθνξεηηθέο απφςεηο θαη νξηζκνχο ηεο εμνπζίαο, πξνθεηκέλνπ ηα εμαρζέληα 

ζπκπεξάζκαηα λα ρξεζηκνπνηεζνχλ πεξαηηέξσ ζηε κειέηε ησλ ιεγνκέλσλ 

δηππεξεζηαθψλ ζεκάησλ (interorganizational issues). Σα θπξηφηεξα απν απηά ηα 

ζπκπεξάζκαηα, ήηαλ:                                                         

 Δμεηάδνληαη δηάθνξνη νξηζκνί ηεο εμνπζίαο, απφ θνηλσληνινγηθή, ςπρνινγηθή 

θαη δηαρεηξηζηηθή πιεπξά, δηεπθξηλίδνληαο ηηο πεγέο ησλ αηηίσλ θαη ζπλεπεηψλ πνπ 

αλαδχνληαη απφ ηελ εθηέιεζε ησλ δηάθνξσλ δξαζηεξηνηήησλ  

 Παξνπζηάδεηαη ε άπνςε φηη, νη νξηζκνί ηεο εμνπζίαο πνπ πξνζδίδνληαη απφ 

ηηο δηάθνξεο ζεσξίεο κνηάδνπλ κεηαμχ ηνπο θαη νη θχξηεο δηαθνξνπνηήζεηο ηνπο απφ 

ελλνηνινγηθήο πιεπξάο πξνέξρνληαη θπξίσο, απφ ηηο δηαθνξέο ζηα αίηηα θαη ζηηο 

ζπλέπεηεο πνπ επέξρνληαη απφ ηελ εθαξκνγή ηεο εμνπζίαο. Πξέπεη λα ηνληζζεί φηη, ε 

δχλακε ηεο εμνπζίαο αλαθέξεηαη θπξίσο ζηελ ηθαλφηεηα ηεο δηνίθεζεο γηα αιιαγή ηεο 

ζπκπεξηθνξάο, παξά ζηελ αληίζηαζε ψζηε λα επέιζνπλ αιιαγέο                                                                          
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 Σν γεγνλφο φηη ε εμνπζία κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί σο έλα απνηειεζκαηηθφ 

εξγαιείν γηα ην ζπληνληζκφ θαη ηε δηαρείξηζε δηαθφξσλ θξίζηκσλ θαηαζηάζεσλ, θαίλεηαη 

λα ην αγλννχλ αξθεηά άηνκα θαη κάιηζηα ζε κεγάιν βαζκφ. Γηα λα θαηαιάβεη θάπνηνο  

πψο πξέπεη λα  ρξεζηκνπνηεί ηα δεδνκέλα γηα ηελ επίηεπμε ηνπ απνηειέζκαηνο, είλαη 

αλαγθαίν λα θαζνξίδνληαη νη παξάγνληεο πνπ εθαξκφδνπλ ηε δχλακε, ε νπνία έρεη 

πνηθίιεο έλλνηεο θαη νξηζκνχο θαη θαίλεηαη λα ππάξρεη κεγάιε δηαθσλία ζρεηηθά κε ην 

ξφιν ηεο, ζηελ αθξηβή έλλνηα ηεο εμνπζίαο 

Οη Osatuyi, Andoh-Baidoo θαη Blue ην 2008, κειεηνχλ ην πσο νη 

νξγαληζκνί/επηρεηξήζεηο ρξεζηκνπνηνχλ ην «mentoring» σο κέζν δηαρείξηζεο ησλ 

εξγαδνκέλσλ ηνπο ζηα πιαίζηα ηεο πξφιεςεο έλαληη ησλ θξίζεσλ, θαζψο θαη ηεο 

πεξαηηέξσ αλάπηπμεο ηθαλνηήησλ ησλ ζηειερψλ ηνπο. Σν «mentoring» θαηαδεηθλχεη ηε 

ζρέζε: «κέληνξαο» - «θαζνδεγνχκελνο» (έκπεηξνο εξγαδφκελνο πνπ αλαιακβάλεη ην 

ξφιν ηνπ ζεκαηνθχιαθα, ζε άιιν ππάιιειν ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο). Ζ ζρέζε 

απηή βνεζά ζην λα νηθνδνκεζνχλ νη ζρέζεηο, ζην πιαίζην ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο 

θαη λα κνηξαζηνχλ γλψζεηο πνπ απνθηήζεθαλ κέζα απφ ρξφληα εκπεηξίαο.  

Απνδείρζεθε έηζη φηη, ηα νθέιε απφ απηή ηελ θαζνδήγεζε δελ εζηηάδνληαη 

απζηεξά θαη κφλν κεηαμχ ησλ αηφκσλ πνπ εκπιέθνληαη, αιιά θαη γεληθφηεξα ζηελ φιε 

ξνή ιεηηνπξγίαο ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο.  Μεξηθά απφ ηα νθέιε, πεξηιακβάλνπλ:  

1νλ, ηε δεκηνπξγία βάζεσλ θαη ηελ χπαξμε ξπζκψλ αλαηξνθνδφηεζεο ζηνηρείσλ ηεο 

εηαηξηθήο θνπιηνχξαο, 2νλ, ηελ παξνρή ηξφπσλ αλίρλεπζεο θηλδχλσλ θαη φζν ην δπλαηφλ 

θαιχηεξεο αληηκεηψπηζεο ηεο δηαρείξηζεο ησλ θξίζηκσλ θαηαζηάζεσλ θαη 3νλ, ηελ 

ελίζρπζε ηεο εμέιημεο ηεο ζηαδηνδξνκίαο ηνπ «θαζνδεγνχκελνπ». Ζ δηαδηθαζία ηεο 

θαζνδήγεζεο παξάγεη γλψζεηο, πνπ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ απφ ηνπο 

νξγαλσηηθνχο θνξείο ησλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ. Ζ πην ζεκαληηθή γλψζε είλαη φηη, 

ηα θέξδε ηνπ θαζνδεγνχκελνπ απφ ηνλ κέληνξα ηνπ/ηεο είλαη θαηά θχξην ιφγν απηά πνπ 

είλαη ξηδσκέλα ζην κπαιφ ηνπ κέληνξα. Απηή ε δηαδηθαζία νλνκάδεηαη «ζησπεξή 

γλψζε».     

Ωζηφζν, ζηα παξαδνζηαθά ζπζηήκαηα πιεξνθνξηψλ απφ κλήκεο, δελ 

ζπκπεξηιακβάλεηαη ν φξνο «ζησπεξή γλψζε». Παξά ην γεγνλφο φηη δηάθνξεο 

πξσηνβνπιίεο πνπ πξνηείλνληαη, ζρεηηθά κε  ηελ ελίζρπζε ησλ ζρέζεσλ «κέληνξα» - 

«θαζνδεγνχκελνπ» ζηνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο, θακία απφ απηέο δελ δηαζθαιίδεη 

ην γεγνλφο φηη ε «ζησπεξή γλψζε» κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί θαη απφ άιινπο 

εξγαδφκελνπο σο εξγαιείν θαη φρη κφλν σο δίδαγκα. ηελ κειέηε απηή ησλ Osatuyi, 

Andoh-Baidoo θαη Blue, παξνπζηάδεηαη κία πξνζέγγηζε, ζηα πιαίζηα ελφο 

αξρηηεθηνληθνχ ζρεδίνπ,  ζρεηηθά κε ην θαηά πφζν είλαη δπλαηφλ λα ζπκβάιεη ε 

«ζησπεξή γλψζε» ζηελ ελ γέλεη αλάπηπμε ζρέζεσλ ησλ εξγαδνκέλσλ ελφο 
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νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο θαη έηζη λα εμππεξεηεζεί θαη ε αληηκεηψπηζε ησλ θξίζηκσλ 

θαηαζηάζεσλ.  

Ζ αξρηηεθηνληθή απηή, ρξεζηκνπνηεί ζελάξηα γηα ηε ζχιιεςε ηεο ζησπεξήο γλψζεο 

θαη ηε κεηέπεηηα δεκηνπξγία δεμακελήο αλαθνξηθά κε ηελ ηππνπνίεζε ησλ δεδνκέλσλ, 

απφ δηαθνξεηηθέο πεγέο γλψζεο. Δπηπιένλ ηα ζελάξηα απηά, βαζίδνληαη ζε ζηνηρεία πνπ 

παξνπζηάδνπλ θνηλφ πιαίζην θαηαλφεζεο ησλ ελλνηψλ, κεηαμχ ησλ εηαίξσλ. Έρεη 

απνδεηρζεί πψο ε αξρηηεθηνληθή απηή, κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί ζηε  δηακφξθσζε 

εγεηηθψλ ηθαλνηήησλ, αμηνπνηψληαο ηηο δπλακηθέο γξακκέο επίηεπμεο ζηφρσλ. Απηφ ην 

γλψξηζκα ηεο εγεζίαο, ην νπνίν απνηειεί ζησπεξή δηαδηθαζία, πθίζηαηαη ψζηε λα 

εληζρχζεη ηελ επηηπρία ελφο απνηειεζκαηηθά δηαρεηξηζηηθνχ έξγνπ. Ωζηφζν κέρξη ζήκεξα 

απηή ε πξνζεγγηζηηθή δηαδηθαζία έρεη αγλνεζεί, ηφζν ζε πξαθηηθφ φζν θαη ζε εξεπλεηηθφ 

επίπεδν. 

 

1.5.4 Οη ηάζεηο ζην πεδίν ηνπ θαζνξηζκνύ ησλ  “Πόξσλ”‟, όπσο δηαγξάθνληαη ζήκεξα 

ζηνπο ζύγρξνλνπο Οξγαληζκνύο/Δπηρεηξήζεηο αλαθνξηθά κε ηε „‟Γηαρείξηζε Κξίζεσλ‟‟ 

 

Οη Elliott, Smith θαη McGuinness ην 2000, αμηνινγψληαο ηα εκπφδηα πνπ 

εκθαλίδνληαη θαηά ηε δηαδηθαζία αληηκεηψπηζεο κηαο θξίζεο απφ ηνπο 

νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο, θαηαιήγνπλ ζην φηη απηά είλαη: 

 Ζ αθακςία ησλ εκπιεθφκελσλ ζε κία θξίζε, ιφγσ πεπνηζήζεσλ,     

εθπαίδεπζεο θαη ζπκθεξφλησλ  

 Ζ αλαπνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία θαη ε δπζθνιία ζηε ζπιινγή πιεξνθνξηψλ 

 Ζ αδπλακία λα αλαγλσξίδνπλ παξεκθεξείο ή φκνηεο πεξηπηψζεηο, πνπ έρνπλ 

εκθαληζζεί θαη ζε άιινπο θαηά ην παξειζφλ 

 Ζ κε θνηλή πεπνίζεζε γηα ηελ ειαρηζηνπνίεζε ησλ απεηιψλ θαη ηελ 

παξαθνινχζεζε ησλ αιιαγψλ ζην πεξηβάιινλ ηνπο 

 Ζ κε κεζνδνινγηθή γλψζε, γηα έγθαηξε θαη νξζή αληίδξαζε 

 Ζ κε ρξεζηκνπνίεζε ηεο ηερλνγλσζίαο, κε ηαπηφρξνλε άξλεζε (ή 

πεξηθξφλεζε) ηεο βνήζεηαο απφ εηδηθνχο ή πξφζσπα εθηφο ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο 

 Ζ έιιεηςε ηεο εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο  

 Ζ κε ζέιεζε γηα κάζεζε (είηε αηνκηθή, είηε νκαδηθή)  

Σν 2006 ν Garoupa, κειεηά ηηο ζπλέπεηεο  πνπ επέξρνληαη απφ ηελ θαθή 

παξαγσγή ή ηελ πξνβιεκαηηθή δηάζεζε πξντφλησλ/ππεξεζηψλ, πνπ νθείινληαλ ζε θαθή 

ζρεδίαζε ή άζηνρεο εθηειεζζείζεο θηλήζεηο ησλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ. Σνλίδεη δε, 

ην ξφιν πνπ δηαδξακαηίδεη ε  βαξηά ηηκσξία γηα ηέηνηεο δξάζεηο, αιιά παξάιιεια κπνξεί 

λα απμήζεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ εκπιεθνκέλσλ θνξέσλ. Ωο εθ ηνχηνπ, νη 

κηθξφηεξεο ζε εχξνο δξαζηεξηνηήησλ επηρεηξήζεηο είλαη πην εχθνιν λα δηαρεηξηζηνχλ 
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ηέηνηεο θαηαζηάζεηο θαη θαηά ζπλέπεηα λα δηαπξάηηνπλ ιηγφηεξα ιάζε. Απηφ ζεκαίλεη 

ηαρεία αλίρλεπζε θηλδχλσλ θαη αχμεζε ηνπ πνζνζηνχ απνηξνπήο δπζάξεζησλ 

θαηαζηάζεσλ. Παξά ηαχηα, κία πξνζέγγηζε απζηεξήο ή ιηγφηεξν απζηεξήο εθαξκνγήο 

ηνπ λφκνπ, εληφο ηνπ λνκηθνχ πιαηζίνπ εθαξκνγήο ησλ θαλφλσλ δηθαίνπ, ζα κπνξνχζε 

λα ζεσξεζεί φηη δχλαηαη λα επηθέξεη ηε βέιηηζηε δπλαηή απνηξνπή ησλ θξίζηκσλ 

θαηαζηάζεσλ. Δπίζεο ηφληζε φηη, απνηειεί ζεκαληηθφ ζηνηρείν  ε θαηαλνκή ησλ 

θπξψζεσλ ζηνλ εξγνδφηε θαη ζηνπο εξγαδνκέλνπο, ζην αλαινγνχλ κέηξν. 

  Σν 2010 νη Brugnach, Dewulf, Henriksen θαη Van der Keur, εξεπλνχλ ην 

παξάγνληα „‟αζάθεηα‟‟, ζηα πιαίζηα ηεο δηαρείξηζεο ησλ πφξσλ ελφο 

νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο, σο αλαπφθεπθηε ελέξγεηα απφ ηα άηνκα πνπ δηαρεηξίδνληαη 

θξίζηκεο θαηαζηάζεηο. Ζ αζάθεηα είλαη έλα μερσξηζηφ είδνο ηεο αβεβαηφηεηαο, πνπ 

πξνθχπηεη απφ ηελ ηαπηφρξνλε παξνπζία πνιιαπιψλ, έγθπξσλ (ή κε) θαη κεξηθέο 

θνξέο αληηθξνπφκελσλ απφςεσλ γηα ηνπο ηξφπνπο δηακφξθσζεο ηεο αληηκεηψπηζεο 

ελφο θξίζηκνπ πξνβιήκαηνο, αλαθνξηθά κε ηε ρξεζηκνπνίεζε ησλ πφξσλ. Ωο εθ ηνχηνπ, 

αληαλαθιψληαη δηαθνξέο ζε λνήκαηα θαη εξκελείεο. Δδψ έρνπκε ηελ παξνπζία ηεο 

ακθηζεκίαο (δει. ηεο θαηάζηαζεο πνπ δεκηνπξγεί ακθηβνιίεο) θαη ζπγθεθξηκέλα δελ 

θαζίζηαηαη ζαθέο πνην πξφβιεκα πξέπεη λα επηιπζεί, πφηε πξέπεη λα επηιπζεί απηφ, 

πνηα είλαη ε ζεηξά ησλ ελεξγεηψλ, πνηνί ζα πξέπεη λα ζπκκεηέρνπλ ζηηο δηαδηθαζίεο 

ιήςεο απνθάζεσλ θαη πνηα είλαη ε πην θαηάιιειε πνξεία δξάζεο. Παξά ηε κέρξη 

ζήκεξα εθηελή βηβιηνγξαθία, ζρεηηθά κε κεζνδνινγίεο θαη εξγαιεία αληηκεηψπηζεο ηεο 

αβεβαηφηεηαο, πνιιά έρνπλ εηπσζεί αλαθνξηθά κε ην πψο πξέπεη λα αληηκεησπίδεηαη ε 

αζάθεηα. ηελ έξεπλα απηή, δηακνξθψλνληαη ηξφπνη δξάζεο, φπσο: 1νλ, νξζνινγηθή 

επίιπζε ησλ πξνβιεκάησλ, 2νλ, πεηζψ,  3νλ, δηαινγηθή κάζεζε,   4νλ, δηαπξαγκάηεπζε 

θαη 5νλ, «αληηπνιίηεπζε» φπνπ θαη φηαλ απαηηείηαη. Έηζη ζπγθξίλνληαη νη πξνζεγγίζεηο κε 

γλψκνλα: ηηο ππνζέζεηο, ηνπο κεραληζκνχο θαη ηα απνηειέζκαηα πνπ επηθέξνπλ απηέο, 

κε απψηεξν ζθνπφ ηελ αλάδεημε ηεο θαιχηεξεο κεζφδνπ εθαξκνγήο πξνο αληηκεηψπηζε 

ησλ θξίζηκσλ θαηαζηάζεσλ. 

  Σν 2010 νη Cordesa, Richerson θαη Schwesingera, θαηαδεηθλχνπλ ηνλ παξάγνληα 

«αλζξψπηλε παξέκβαζε» θαη ηη επίδξαζε κπνξεί λα έρεη απηφο ν παξάγνληαο ζηελ 

εμέιημε ηεο εηαηξηθήο δξαζηεξηφηεηαο. Απνδεηθλχεηαη φηη νη νξγαληζκνί/επηρεηξήζεηο 

κπνξνχλ λα δεκηνπξγήζνπλ πνιηηηθή/ζηξαηεγηθή ηέηνηα, ψζηε λα παξάγνπλ 

αληαγσληζηηθά πιενλεθηήκαηα ζε έλα θαηλνηφκν θαη ηαρέσο κεηαβαιιφκελν πεξηβάιινλ, 

δηακέζνπ ηεο κάζεζεο, πεξηνξίδνληαο θαη‟ απηφλ ηνλ ηξφπν ηηο άζηνρεο αλζξψπηλεο 

παξεκβάζεηο, νη νπνίεο δχλαληαη λα απνβνχλ θαζνξηζηηθέο ζηελ αληηκεηψπηζε κηαο 

εμειηζζφκελεο θξίζεο. Έηζη, δηαζθαιίδεηαη ε παξαγσγή ησλ πξντφλησλ/ππεξεζηψλ θαη 

θαη‟ επέθηαζε επηηπγράλεηαη ε χπαξμε ηεο βησζηκφηεηαο ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο 

ζην πεξηβάιινλ πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη. 
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1.6  ύλνςε 

 

   Ο επηζηεκνληθφο θαθφο, αλαθνξηθά κε ηελ έξεπλα ζην ρψξν ηεο δηαρείξηζεο 

θξίζεσλ ζηνπο νξγαληζκνχο θαη ηηο επηρεηξήζεηο, εζηηάδεηαη ζηα ηειεπηαία 35 ρξφληα. 

Παιαηφηεξα, ε θξίζε πξνεξρφηαλ, θαηά θχξην ιφγν, απν ην ρψξν ηεο νηθνλνκίαο. Ζ 

πνξεία ηεο έξεπλαο, αλαθνξηθά κε ηελ εμέιημή ηεο, φπσο αλαιχζεθε ζην παξφλ 

θεθάιαην, θαίλεηαη ζρεδηαγξακκαηηθά ζηνλ πίλαθα «1»: 

‘’Οδνηπνξηθό ζηελ Έξεπλα γηα ηε Γηαρείξηζε ηεο Κξίζεο ζηνπο Οξγαληζκνύο/Δπηρεηξήζεηο’’

1850 19961995 1997 2001 2002 2004200019941993199019801978 20061900 2007 2008 2009 2013

Έξεπλα ζηε Γηαρείξηζε Κξίζεσλ,  

‘’κόλν’’ ηνλ ηνκέα ηεο ‘’Οηθνλνκίαο’’

Έλαξμε 

έξεπλαο 

ζηελ 

Δπηθνη-

λσλία

Έλαξμε 

έξεπλαο 

ζηελ 

Γηνίθεζε, 

έλαληη 

θξίζηκσλ 

θαηαζηά-

ζεσλ

Έλαξμε 

έξεπλαο γηα 

γξήγνξε 

θαη 

εύζηνρε 

αληηκεηώ-

πηζε 

θξίζηκσλ 

θαηαζηά-

ζεσλ

Έλαξμε 

έξεπλαο 

ζηε 

Φήκε/

Δηθόλα 

ελνο 

Οξγαλ./

Δπηρεηξ.

Έλαξμε 

έξεπλαο ζηελ 

αιιαγή

ηνπ ζηύι 

Γηνθήζεο 

ζηνπο 

Οξγαλ./

Δπηρεηξ. 

ιόγσ λένπ 

‘’θνηλσληθν/νη

θνλνκηθνύ’’ 

πεξηβάι-

ινληνο

Έλαξμε 

έξεπλαο 

ηνπ 

παξάγν

ληα 

‘’αληίιε-

ςε’’.

Έλαξμε 

έξεπλαο 

ζηνλ 

πνζνηη-

θό/πνην-

ηηθό 

ππνιν-

γηζκό 

ηνπ 

θηλδύ-

λνπ, κε 

ζπληνλη-

ζκέλεο 

δξάζεηο 

γηα ηε 

δηαρεί-

ξηζε 

θξίζεσλ

Έλαξμε 

έξεπλαο ζην 

ζρεδηαζκό 

ζελαξίσλ 

γηα ηε 

δηαρείξηζε 

θξίζεσλ

Έλαξμε 

έξεπλαο γηα  

νξηνζέηεζε 

ησλ ηύπσλ 

δηαρείξηζεο 

θξίζεσλ

Έλαξμε 

έξεπλαο γηα  

ην ξόιν ησλ 

πόξσλ ζηε 

δηαρείξηζε 

θξίζεσλ.

‘’Νέα 

επνρή’’

-

‘’Έληνλε 

εκθάληζε 

παξάγν-

ληα 

ΑΒΔΒΑΗ-

ΟΣΖΣΑ’’

-

‘’Αιιαγή 

ηξόπνπ 

ράξαμεο 

Πνιηηηθήο

/ηξαηε-

γηθήο ζε 

Οξγαλ./ 

Δπηρεηξ.

Έλαξμε 

έξεπλαο γηα  

ηα επίπεδα 

ηεο επζύλεο 

ζε κηα 

θξίζε

Γεθύξσζε 

ηνπ 

Management 

κε ηε 

Γηαρείξηζε 

Κξίζεσλ

Γηαηύπσζε 

ηεο 

ηξαηεγηθήο 

ζεκαζίαο ηεο 

Γηαρείξηζεο 

Κξίζεσλ

Δλεξγή 

παξνπζία ηνπ 

‘’δηαδηθηύνπ’’ 

ζηε 

Γηαρείξηζε 

Κξίζεσλ

Οξηνζέηεζε 

ησλ 

‘’πξνθιή-

ζεσλ’’ πνπ 

ζπλζέηνπλ 

ην 

ραξαθηήξα 

ησλ 

θξίζεσλ.

Ζ ζπκβνιή 

ηνπ 

‘’mentoring’’ 

ζηε 

δηαρείξηζε 

θξίζεσλ

Δλεξγή 

εκθάληζε ηνπ 

πξάγνληα 

‘’απνηξνπή’’

Δλεξγή 

εκθάληζε ησλ 

παξαγόλησλ 

‘’επαλα-

ηξνθνδόηεζε’’

θαη 

‘’επαλαπξν-

ζδηνξηζκόο’’ 

Πεγή: Έξεπλα, Γηνλύζε Γεξνληνγηάλλε, Παλεπηζηήκην Αηγαίνπ, 2013

 

Πίλαθαο «1»: Σν „‟νδνηπνξηθφ ζηελ έξεπλα γηα ηε δηαρείξηζε ηεο θξίζεο ζηνπο 
νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο‟‟ 

 
   Καηά ηα ηειεπηαία έηε, νη νξγαληζκνί/επηρεηξήζεηο έρνπλ ηνπνζεηήζεη ηε 

δηαρείξηζε ησλ θξίζεσλ, σο κία αλαγθαηφηεηα κε απμαλφκελεο ηάζεηο.  

Γηα λα πινπνηεζεί ε δηαρείξηζε κηαο θξίζεο, απαηηείηαη έλαο ζρεδηαζκέλνο θαη 

ζπζηεκαηηθφο ηξφπνο δξάζεο, είηε πξνιεπηηθά έλαληη πξνυπνινγηζκέλσλ θηλδχλσλ, είηε 

σο αληίδξαζε ζε απεηιέο ζηηο νπνίεο έρεη εθηεζεί ν νξγαληζκφο/επηρείξεζε θαηά ηελ 

εκθάληζε ηεο θξίζεο. 
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 Γηα λα αληηκεησπηζζεί κία θξίζε ρξεηάδνληαη ηθαλφηεηεο/δεμηφηεηεο απφ ην 

πξνζσπηθφ πνπ ζα δηαρεηξηζζεί ηελ θαηάζηαζε, ψζηε λα απνζαθεληζζνχλ ελ πξψηνηο 

νη ηπρφλ αζάθεηεο θαη ζηε ζπλέρεηα λα επηηεπρζνχλ ηα επηδησθφκελα απνηειέζκαηα.  

Έηζη, άιινη νξγαληζκνί/επηρεηξήζεηο κεξηκλνχλ γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ 

θξίζεσλ θαη άιινη αδξαλνχλ, αλάινγα κε ηηο πξνηεξαηφηεηεο πνπ ζέηνπλ, αλαθνξηθά κε 

ην πεξηβάιινλ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη, ηηο απεηιέο πνπ δέρνληαη, θαζψο επίζεο ηηο 

ζπλεπαθφινπζεο ζπλέπεηεο πνπ επέξρνληαη θαη επεξεάδνπλ ην ιεηηνπξγηθφ  πιαίζην 

δξάζεο ηνπο. 

Καηαιήγνληαο ζα κπνξνχζακε λα πνχκε φηη, ν λεφηεπθηνο ηνκέαο ηεο δηαρείξηζεο 

θξίζεσλ έρεη απνηειέζεη πεδίν δξαζηεξηνπνίεζεο αξθεηψλ εξεπλεηψλ, νη νπνίνη ηνλ 

κειεηνχλ ζε έλα επξχ θάζκα ησλ παξαγφλησλ πνπ ηνλ ζπλζέηνπλ. Ζ κειέηε φκσο απηή, 

φπσο δηαθαίλεηαη, αθήλεη πνιιά πεξηζψξηα γηα πεξαηηέξσ επηζηεκνληθή δξάζε. 

Άιισζηε, ν ρψξνο ηεο δηαρείξηζεο ησλ θξίζεσλ απφ κφλνο ηνπ πξνζθέξεηαη γηα 

επηζηεκνληθή δξάζε, φπσο καο θαηαδεηθλχεη ην πιήζνο ησλ  πξαγκαηνινγηθψλ 

(ηζηνξηθψλ) ζηνηρείσλ, φπνπ έλα κέξνο ηνπ θαηαγξάςακε ζε απηφ ην θεθάιαην απφ ηελ 

επηζηεκνληθή βηβιηνγξαθία, θαηά ηελ νπνία νξγαληζκνί/επηρεηξήζεηο - θνινζζνί δελ 

απέθπγαλ ηελ θξίζε παξφηη είραλ πξνβεί ζηελ εθαξκνγή δηαθφξσλ ηξφπσλ αληίδξαζεο 

θαη αληηκεηψπηζεο ηεο.  

Ίζσο έρνπλ δίθην φζνη ππεξαζπίδνληαη ηελ άπνςε φηη, ηειηθά ε ζεσξία ηνπ ράνπο 

θαη ε ζεσξία ηεο δηαρείξηζεο ησλ θξίζεσλ (Piotrowski, 2006), αλ θαη έρνπλ θνηλφ 

ππνζχλνιν (δηφηη απαηηείηαη κεζνδνινγηθφ πιαίζην ε αληηκεηψπηζεο ηνπο), δηαθέξνπλ 

ηειηθά ζην φηη  νη κηθξέο αιιαγέο (ή γεγνλφηα) δελ πξνθαινχλ αλάινγε αιιαγή ζηε 

ζπκπεξηθνξά ή ηελ έθβαζε ηνπ απνηειέζκαηνο, φπσο επηθαιείηαη ε ζεσξία ηνπ ράνπο, 

αιιά απνηειέζκαηα κε πξαγκαηηθά απξνζδηφξηζηεο δηαζηάζεηο, φπσο απνδεηθλχεηαη 

απν ηα δηδάγκαηα ησλ θξίζεσλ (Jaques, 2007). 

Καηά ζπλέπεηα, απαηηείηαη ε δηακφξθσζε ελφο ζηξαηεγηθά πξνζδηνξηζκέλνπ 

πιαηζίνπ αληηκεηψπηζεο/δηαρείξηζεο ηεο θξίζεο, ην νπνίν ζα βαζίδεηαη ζηηο „‟αγνξαίεο‟‟ 

θαη „‟ιεηηνπξγηθέο‟‟ ηθαλφηεηεο/δεμηφηεηεο ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο.   

ηα πιαίζηα ηεο εξεπλεηηθήο καο απηήο πξνζπάζεηαο, ζην 2ν θεθάιαην ζα  

αλαπηπρζνχλ ηα θχξηα κνληέια πνπ απνηεινχλ ηα ζεσξεηηθά πξφηππα, αλαθνξηθά κε ηε  

δηαρείξηζε ησλ θξίζεσλ. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 2
ν 

   

‘’Τα Κύξηα Μνληέια (Θεσξεηηθά Πξόηππα) ηεο Γηαρείξηζεο 

Κξίζεσλ’’ 

 

2.1 Πξόινγνο 

 

Πνιινί κειεηεηέο ηεο δηαρείξηζεο ησλ θξίζεσλ ζηνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο, 

έρνπλ ππνγξακκίζεη ην γεγνλφο φηη γηα λα πινπνηεζεί ε δηαρείξηζε κηαο θξίζεο απαηηείηαη 

έλαο ζρεδηαζκέλνο θαη ζπζηεκαηηθφο ηξφπνο δξάζεο, είηε πξνιεπηηθά έλαληη 

πξνυπνινγηζκέλσλ θηλδχλσλ, είηε σο αληίδξαζε ζε απεηιέο ζηηο νπνίεο έρεη εθηεζεί ν 

νξγαληζκφο/επηρείξεζε θαηά ηελ εκθάληζε ηεο θξίζεο (Baker, D., 2007). Οη δξάζεηο 

απηέο πξνέξρνληαη απφ ηηο επηινγέο ησλ αηφκσλ πνπ  ζα δηαρεηξηζζνχλ ηηο θξίζηκεο 

θαηαζηάζεηο, ζηνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο, ιακβάλνληαο ππφςε ηνπο πφξνπο πνπ 

δηαηίζεληαη θάζε θνξά, θαζψο επίζεο ηελ ππάξρνπζα γλψζε θαη εκπεηξία (Wart, Μ., 

Kapucu, N., 2009).   

ην παξφλ θεθάιαην, ζα εμεηάζνπκε ηα θπξηφηεξα κνληέια δηαρείξηζεο θξίζεσλ 

πνπ έρνπλ δνκεζεί ζηε δηεζλή βηβιηνγξαθία, έρνπλ πηνζεηεζεί θαη ρξεζηκνπνηνχληαη 

επξέσο απφ ην κεγαιχηεξν κέξνο ησλ κειεηεηψλ, κε ζηφρν λα πεξηγξάςνπλ φζν ην 

δπλαηφλ πιεξέζηεξα ηε δηαδηθαζία θαη ηε ινγηθή πνπ αθνινπζεί ε δηαρεηξηζηηθή δξάζε 

ησλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ, ζηε δηαρείξηζε ησλ θξίζεσλ. Θα δηεξεπλήζνπκε ην θαηά 

πφζν ηα κνληέια απηά πξνζεγγίδνπλ ηθαλνπνηεηηθά θαη απνδίδνπλ παξαζηαηηθά ηε 

ζχγρξνλε δηαρεηξηζηηθή πξαγκαηηθφηεηα θαη ζα επηρεηξήζνπκε λα πξνζδηνξίζνπκε ηε 

ζεσξεηηθή ηνπο ζπκβνιή ζηνλ ηνκέα ηεο δηαρείξηζεο θξίζεσλ, κέζσ ηεο αλάιπζεο ηεο 

εζσηεξηθήο δνκήο ηνπο θαη ηεο αλάδεημεο ησλ θπξίαξρσλ ζηνηρείσλ ηνπο. Ζ θξηηηθή 

πξνζέγγηζε ηνπ πεξηερνκέλνπ ησλ ζεσξεηηθψλ πξνηχπσλ ζα επέιζεη, εθηελψο, ζην 

επφκελν θεθάιαην (3ν θεθ.). 

  Ζ αλάπηπμε ησλ θπξηφηεξσλ κνληέισλ (ζεσξεηηθψλ πξνηχπσλ) πνπ αθνινπζεί  

ζα πξαγκαηνπνηεζεί δηαδνρηθά, εμεηάδνληαο θαζέλαλ απφ ηνπο ηνκείο: 

„‟ηθαλφηεηεο/δεμηφηεηεο ησλ αηφκσλ πνπ δηαρεηξίδνληαη θξίζεηο, ζηνπο 

νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο‟‟,  „‟ζηξαηεγηθέο επηινγέο ησλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ γηα 

δξάζεηο‟‟, „‟εθαξκνγή ησλ ζηξαηεγηθψλ επηινγψλ γηα δξάζεηο απφ ηνπο 

νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο‟‟, „‟δηαρείξηζε ηεο ζπλέρεηαο ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο‟‟ θαη 

„‟επαλ-νξγάλσζε ηεο δφκεζεο θαη ιεηηνπξγίαο ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο‟‟.  
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2.2 Αλάπηπμε θύξησλ κνληέισλ (ζεσξεηηθώλ πξνηύπσλ) 

Γηαρείξηζεο Κξίζεσλ 

 

2.2.1 Τνκέαο:   „‟Ιθαλόηεηεο/Γεμηόηεηεο ησλ Αηόκσλ πνπ Γηαρεηξίδνληαη Κξίζεηο 
ζηνπο Οξγαληζκνύο/Δπηρεηξήζεηο‟‟  
 
2.2.1.1 Μνληέιo „‟Myer‟‟ (1992) 
 

Σν 1992 ν Myer δηεξεχλεζε ηε ζπκπεξηθνξά ησλ αηφκσλ, ελφο 

νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο, πνπ εκπιέθνληαη ζε κία θξίζε.  Πεξηέγξαςε ην κνληέιν 

αμηνιφγεζεο Triage Assessment System (TAS), ην νπνίν αλαθέξεηαη ζηελ αλζξψπηλε 

παξέκβαζε ζε κία θξίζε, απνδίδνληάο ην ζρεδηαγξακκαηηθά φπσο θαίλεηαη ζην ζρήκα 

«10». Απφ ηφηε ην κνληέιν απηφ έρεη απνηειέζεη αληηθείκελν πεξαηηέξσ έξεπλαο 

(Gilliland θαη James 1993, Collins 2005, Hendricks 2003, Wiger, 2003).  

χκθσλα κε ηνλ Myer, ην κνληέιν TAS ελζσκαηψλεη ηελ 

έξεπλα ζηελ παξέκβαζε ησλ αηφκσλ ζηελ θξίζε, πνπ πεξηγξάθνπλ νη άλζξσπνη κε 

ζπλαηζζεκαηηθέο, ζπκπεξηθνξηθέο θαη γλσζηηθέο αληηδξάζεηο.  

Αμηνινγνχληαη ηξεηο θχξηνη ηνκείο: ν ζπλαηζζεκαηηθφο (δει. ην ζπλαίζζεκα),  ν 

ζπκπεξηθνξηθφο (δει. ε ζπκπεξηθνξά έλαληη θξίζηκσλ θαηαζηάζεσλ) θαη ν γλσζηηθφο 

(δει. ε ζθέςε πνπ δηαηξέρεη θάζε άηνκν ζηελ θξίζηκε θαηάζηαζε). Ζ αμηνιφγεζε ηνπ 

ζπλαηζζεκαηηθνχ ηνκέα θαζνξίδεη ηελ αληίδξαζε πνπ ζα έρεη ην άηνκν, ε νπνία κπνξεί 

λα είλαη ζπκφο, θφβνο, κειαγρνιία. Αλαθνξηθά κε ηηο ζπκπεξηθνξηθέο αληηδξάζεηο ηνπ 

αηφκνπ ζηελ θξίζηκε θαηάζηαζε έρνπκε ηνλ ηξφπν  πξνζέγγηζεο θαη ηελ απνθπγή ή ηελ 

„‟αθηλεζία‟‟ (δει. ηελ πάιε, ηε θπγή ή ην πάγσκα). Σέινο νη γλσζηηθέο αληηδξάζεηο 

αλαθέξνληαη ζηελ „‟αληίιεςε‟‟ ηνπ „‟δέθηε‟‟ ηεο θξίζηκεο θαηάζηαζεο . Οη „‟δέθηεο‟‟ 

κπνξνχλ λα αληηιακβάλνληαη ηα δηθαηψκαηά ηνπο, φηαλ παξαβηάδνληαη απηά ή φηαλ 

εκθαλίδνληαη απεηιέο κε πάζεο θχζεσο ελδερφκελν βιάβεο ή ηέινο, φηαλ δηαθαίλεηαη 

κηα αλεπαλφξζσηε απψιεηα. Απηέο νη αληηιήςεηο δηακνξθψλνληαη ζε  θάζε ηνκέα ηεο 

δσήο αγγίδνληαο θαηαζηάζεηο: ζσκαηηθήο, ςπρνινγηθήο, θνηλσληθήο θαη πεξηβαιινληηθήο 

θχζεο, θαζψο επίζεο ηηο αμίεο θαη ηηο πεπνηζήζεηο ελφο εθάζηνπ απφ ηνπο 

εκπιεθφκελνπο ζηε δηαρείξηζε κηαο θξίζηκεο θαηάζηαζεο ζηνπο 

νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο. 

   Γηα λα επηηεπρζεί βαζκνινγία ζην κνληέιν TAS νη ζπλαηζζεκαηηθέο, 

ζπκπεξηθνξηθέο θαη γλσζηηθέο αληηδξάζεηο βαζκνινγνχληαη ζε κία θιίκαθα απφ 1 έσο 

10 κε βάζε θξηηήξηα, ψζηε λα επέιζεη θιηκάθσζε θαη ηεξάξρεζε ησλ πξνβιεκάησλ. Μία 

ζπλνιηθή βαζκνινγία ζην TAS κπνξεί λα είλαη κεηαμχ 3 θαη 30, κε ην 3 λα είλαη θακία 

δπζιεηηνπξγία θαη 30 λα είλαη ην πην ζνβαξφ πξφβιεκα.   
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ρήκα «10»: Triage Assessment System (TAS), Μνληέιo „‟Myer‟‟ 
 

 
Έλα ζεκαληηθφ εχξεκα ηεο έξεπλαο είλαη ε χπαξμε ελφο κεζνδνινγηθνχ 

ηξφπνπ, ψζηε ηφ άηνκν πνπ δηαρεηξίδεηαη κία θξίζηκε θαηάζηαζε λα έρεη ηε δπλαηφηεηα 

ηεο πξνζαξκνζηηθφηεηαο, ζπλππνινγηδνκέλεο ηεο ηθαλφηεηα ηνπ λα επηθεληξψλεηαη ζηελ 

επίιπζε ηνπ πξνβιήκαηνο ιακβάλνληαο ηηο θαηάιιειεο απνθάζεηο. Πξέπεη φκσο λα 

ηνλίζνπκε ηελ παξνπζία ηνπ παξάγνληα ηεο „‟ζχγρπζεο‟‟ πνπ επέξρεηαη απφ ηελ 

επίδξαζε ηνπ παξάγνληα „‟αληίιεςε‟‟, ν νπνίνο ελαπφθεηηαη ζηελ ππνθεηκεληθφηεηα ελφο 

εθάζηνπ ησλ εκπιεθφκελσλ ζηε δηαρείξηζε κηαο θξίζηκεο θαηάζηαζεο. 

 
2.2.1.2 Μνληέιν „‟Bland‟‟ (1995) 
 

Σν 1995 ν Bland, δηεξεχλεζε ηελ εθπαίδεπζε ησλ αηφκσλ πνπ ζα ρεηξηζηνχλ 

κία θξίζε ψζηε ζηε ζπλέρεηα λα αλαπηπρζεί έλαο ξεαιηζηηθφο ζρεδηαζκφο θαη απηφ γηαηί 

κία θξίζε απαηηεί γξήγνξεο θαη εχζηνρεο θηλήζεηο κε απμεκέλν ηνλ ςπρνινγηθφ 

παξάγνληα. πγθεθξηκέλα ππνζηήξημε φηη, έλα ηππηθφ πξφγξακκα εθπαίδεπζεο πνπ 

κπνξεί λα αλαπηχμεη έλαο νξγαληζκφο/επηρείξεζε, ψζηε λα θαιχςεη φιν ην θάζκα ησλ 

αληηθεηκέλσλ ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπ/ηεο, είλαη απηφ πνπ θαίλεηαη ζηνλ πίλαθα «2»: 
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Πίλαθαο «2»: Σν „‟κνληέιν ηνπ Bland γηα ηελ εθπαίδεπζε αηφκσλ πνπ ζα ρεηξηζηνχλ θξίζε ζηνπο 
νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο‟‟ 

 
 Σα ζεκαληηθά επηζηεκνληθά εχξεκαηα ηεο έξεπλαο είλαη φηη, ζπλδέεηαη ε 

εθπαίδεπζε ησλ αηφκσλ πνπ ζα ρεηξηζηνχλ θξίζε, κε ηνλ επξχηεξν ζρεδηαζκφ ηνπ 

νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο. Δθηφο απηνχ φκσο, παξαηεξείηαη κία λέα ζηξνθή ζηελ 

εθπαίδεπζε [απφ ην κέρξη ηφηε γλσζηφ (αηνκηθφ) κνηίβν ηεο, ζε απηφ - κέζσ ηεο 

νκαδηθήο εθπαίδεπζεο]. Απηή ε λέα ζηξνθή, θέξλεη ζηελ επηθάλεηα ηνλ φξν  

„‟απηνεθπαίδεπζε‟‟ σο βάζε ηεο νκαδηθφηεηαο. Σέινο, δίδεηαη κεγάιε ζεκαζία ζηελ 

πξνζνκνίσζε, έλαλ παξάγνληα πνπ κειιφηαλ ζηε ζπλέρεηα λα ιάβεη ηεξάζηηεο 

δηαζηάζεηο θπξίσο ιφγσ ηεο ξαγδαίαο αλάπηπμεο ηεο ηερλνινγίαο. 

 

2.2.1.3 Μνληέιo „„Schraagen θαη van de Ven‟‟ (1997) 
 
   Σν 1997 νη Schraagen θαη van de Ven, δηεμήγαγαλ έξεπλα αλαθνξηθά κε ηε 

ζπκβνιή ηνπ παξάγνληα „‟θαηάξηηζε΄΄ ζηα άηνκα ησλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ,  ζην 

ρεηξηζκφ πνιχπινθσλ θαη θξίζηκσλ ζεκάησλ, κε πηζαλά γεγνλφηα βάζεη ζελαξίσλ θαη κε 

ειεγρφκελν ηξφπν θάζε θνξά.  

Ζ έξεπλα εζηίαζε ζηελ „‟νκάδα‟‟ αηφκσλ πνπ ρεηξίδνληαη θξίζηκεο θαηαζηάζεηο, 

ζηνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο. Σν απνηέιεζκα πνπ επήιζε ήηαλ έλα κνληέιν ην νπνίν 

νλφκαζαλ ''Δvent-Βased Αpproach to Σraining'' (EBAT), φπσο θαίλεηαη ζην ζρήκα «11».  

Τπνζηήξημαλ φηη, ηα άηνκα πνπ βξίζθνληαη απέλαληη απφ κία θξίζηκε θαηάζηαζε 

επαηζζεηνπνηνχληαη πεξηζζφηεξν φηαλ είλαη εληαγκέλα ζε κία νκάδα, θαηαλνψληαο 

θαιχηεξα ηελ θαηάζηαζε θαη αλαδεηθλχνληαο έηζη πεξηζζφηεξεο δεμηφηεηεο. Απφ ηελ 

άιιε πιεπξά φκσο, ε δξάζε αηφκσλ σο νκάδα κέζα ζηνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο 

δεκηνπξγεί πξνβιήκαηα ζπληνληζκνχ, αιιά θαη αιιεινζπγθξνπφκελσλ θαηαζηάζεσλ 

κεηαμχ ησλ αηφκσλ ή θαη άιισλ νκάδσλ. 
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   Πξνηείλνπλ ηε ιχζε ηεο δεκηνπξγίαο κηαο πξνζσξηλήο νκάδαο δηαρείξηζεο 

θξίζηκσλ θαηαζηάζεσλ, ε νπνία ζα ελεξγεί θαζ‟ φιε ηε δηάξθεηα ηεο θξίζεο θαη κεηά ηελ 

επίιπζε ηεο θξίζεο ζα δηαιχεηαη. Απηφ ζα εμππεξεηεί ηνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο, 

δηφηη: 1νλ, νη νκάδεο απηέο ζα ζπγθξνηνχληαη απφ άηνκα πνπ ζα επηιέγνληαη λα 

αληηκεησπίζνπλ ηελ εμειηζζφκελε θαηάζηαζε, 2νλ, δελ ζα δεζκεχεηαη ν 

νξγαληζκφο/επηρείξεζε αλαθνξηθά κε ηελ χπαξμε ελφο κφλν πξνζψπνπ ή αηφκσλ πνπ 

ζα δηαρεηξίδνληαη ηηο θξίζηκεο θαηαζηάζεηο θαη κάιηζηα απηφο/απηνί λα είλαη ν ίδηνο/νη γηα 

φιεο ηηο θαηαζηάζεηο θαη 3νλ, νη νκάδεο απηέο ζα έρνπλ ηελ αίζζεζε ηεο „‟ζπλέρεηαο‟‟ ηεο 

ιεηηνπξγηθήο ξνπηίλαο ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο, σο ζπληειεζηέο ηεο παξαγσγηθήο 

δηαδηθαζίαο, κεηαπίπηνληαο - φπνηε απαηηείηαη - ζε δηαρεηξηζηέο κηαο θξίζηκεο 

θαηάζηαζεο. Σν κνληέιν ΔΒΑΣ θαίλεηαη ζην ζρήκα «11»: 

     

ρήκα «11»: ''Δvent-Βased Αpproach to Σraining'' (EBAT),  
Μνληέιo „Schraagen θαη van de Ven ‟‟ 

 

   εκαληηθφ επηζηεκνληθφ έπξεκα ηεο έξεπλαο είλαη φηη, κέζα απφ ηελ 

νκαδηθφηεηα επέξρεηαη ν ζπλεξγαζηαθφο παξάγνληαο, ψζηε λα κεηψλεηαη ε αξλεηηθή 

επίδξαζε ελφο άιινπ παξάγνληα, απηνχ ηεο „‟αληίιεςεο‟‟. Ζ δεκηνπξγία νκάδαο 

δηαρείξηζεο θξίζηκσλ θαηαζηάζεσλ γηα ηελ αληηκεηψπηζε θαηαζηάζεσλ πνπ πξνθχπηνπλ 

εθείλε ηε ζηηγκή, δελ δηαζθαιίδεη πιήξσο ην ζπληνληζκφ ηεο ιφγσ ησλ πνιιψλ θαη 

πνηθίισλ απαηηήζεσλ (αξηζκεηηθά θαη ρξνληθά), θαζψο επίζεο  ηίζεηαη σο πξσηαξρηθήο 

ζεκαζίαο ε επίηεπμε ηνπ πςειφηεξνπ βαζκνχ επηθνηλσλίαο κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο 

νκάδαο γηα έγθαηξα θαη αθξηβή  απνηειέζκαηα, πξάγκα ην νπνίν πξνυπνζέηεη 

ζπλεξγαζία ησλ αηφκσλ πνπ ζπλζέηνπλ ηελ νκάδα απηή, εθ ησλ πξνηέξσλ.  

 



66 
 

2.2.1.4 Μνληέιo „‟Schwartz‟‟  (1999) 
 

To 1999 o Schwartz δηεξεπλά ηε θήκε ησλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ απφ ηελ 

νπηηθή γσλία ησλ γλψζεσλ, ηθαλνηήησλ θαη δεμηνηήησλ πνπ πξέπεη λα δηαηξέρνπλ ηνπο 

εγέηεο/managers ησλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ, ψζηε λα πξνιακβάλνπλ δπζάξεζηεο 

θαηαζηάζεηο.  Απηή ε έξεπλα εθηφο ησλ άιισλ, είρε λα αληηκεησπίζεη θαη έλα λέν 

παξάγνληα πνπ είρε αξρίζεη λα εκθαλίδεηαη εθείλε ηελ επνρή θαη έθαλε ηε θήκε  

πεξηζζφηεξν επάισηε, θπξίσο ιφγσ ηεο „‟παγθνζκηνπνίεζεο‟‟. πγθεθξηκέλα, 

ππνζηήξημε φηη, παίξλεη πνιχ ρξφλν γηα λα νηθνδνκεζεί ε θήκε αιιά κπνξεί λα 

θαηαζηξαθεί κε έλα κεκνλσκέλν ή κε γεγνλφο, φπσο θαίλεηαη ζηηο πεξηπηψζεηο ησλ 

Royal Dutch Shell, Unocal in Myanmar, Texaco, Nike θαη άιισλ πνπ κειεηήζεθαλ, 

δηεμνδηθά. Ζ θήκε πξέπεη λα ζεσξείηαη σο έλα απφ ηα βαζηθά εξγαιεία ελφο 

νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο θαη φρη σο έλα ππνπξντφλ ρσξίο αληίθξηζκα. ηα ζρήκαηα «12» 

θαη «13» πεξηγξάθνληαη νη ηξφπνη κε ηνπο νπνίνπο νη εγέηεο/managers ησλ 

νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ κπνξνχλ λα είλαη ζε επηθπιαθή γηα κία πηζαλή θξίζε, 

πξνθεηκέλνπ λα δηαηεξήζνπλ ηελ θήκε ησλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ ηνπο αλέπαθε. 

ε απηή ηνπ ηελ πξνζπάζεηα o Schwartz ζέηεη σο βαζηθή πξνυπφζεζε φηη, πνιινί 

νξγαληζκνί/επηρεηξήζεηο δξνπλ ζηε ζθαίξα ηεο εζηθήο επζχλεο, θηλνχκελνη απφ ηελ 

πεξηθέξεηα ζην θέληξν ηεο ζηξαηεγηθήο ηνπο. ρεδηαγξακκαηηθά απηφ θαίλεηαη ζηα δχν 

παξαθάησ ζρήκαηα: 

 

 

ρήκα «12»: Corporate responsibility perceived as coming from the outside, κνληέιo „‟Schwartz‟‟ 
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ρήκα «13»:Corporate responsibility perceived as also coming from the business idea 

 

Σα ζεκαληηθά επηζηεκνληθά εχξεκαηα ηεο έξεπλαο έξρνληαη κέζα απφ ηηο 

απαληήζεηο ζηελ εξψηεζε „‟why good companies do bad things?‟‟ ππφ ην πξίζκα φηη 

πνιχ ιίγνη νξγαληζκνί/επηρεηξήζεηο έρνπλ ηε ιεγφκελε θνπιηνχξα ηνπ δηαιφγνπ, δει. ν 

επηθεθαιήο θαζνξίδεη θαη νη ππφινηπνη εθηεινχλ. Πξφθεηηαη γηα έλα ηεξαξρηθφ, απηαξρηθφ 

ζχζηεκα. Απηφ θάιιηζηα εθαξκφζζεθε ζηε κεηά-Β‟ Παγθφζκηνπ Πνιέκνπ επνρή, ηφηε 

πνπ  φινη νη ζηξαηηψηεο έξρνληαλ ζην ζπίηη, απφ ηνλ πφιεκν θαη επεθηάζεθε θαη ζηελ 

εξγαηηθή ηάμε. Απηφ φκσο δελ ιεηηνχξγεζε απνηειεζκαηηθά, νχηε ζηε γεληά ησλ, ηφηε, 

εξγαδνκέλσλ θαη θπζηθά δελ απνηέιεζε αηζηφδνμν κήλπκα γηα ηελ επφκελε γεληά. 

Δπηπιένλ ζε έλαλ θφζκν ξαγδαίσλ αιιαγψλ, φπσο απηφο πνπ δηαθξίλεηαη απφ ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηεο παγθνζκηνπνίεζεο, ην ρεηξφηεξν πξάγκα πνπ κπνξεί λα γίλεη είλαη 

λα θξελάξνπκε ηηο λέεο ηδέεο. Έλα άιιν ζηνηρείν είλαη φηη, νη άλζξσπνη πνπ εζηηάδνπλ 

κφλν ζηα θαζήθνληά ηνπο δελ εμππεξεηνχλ φιν ην θάζκα ηεο αληίδξαζεο, κπξνζηά ζε 

θξίζηκεο θαηαζηάζεηο. Αλ ζέινπκε πξαγκαηηθά λα ρξεζηκνπνηνχκε φινπο ηνπο 

εξγαδφκελνπο,  πξέπεη λα ρξεζηκνπνηνχκε ην ηαιέλην ηνπο ζπλππνινγίδνληαο φιεο ηηο 

αμίεο θαη ηηο πεπνηζήζεηο ηνπο. 

 

2.2.1.5 Μνληέιo „‟Siponen, Pahnila θαη Mahmood‟‟ (2007) 
 
   Σν 2007 νη Siponen, Pahnila θαη Mahmood δηεξεπλνχλ ην ρψξν ησλ απεηιψλ 

πνπ δέρνληαη νη νξγαληζκνί/επηρεηξήζεηο, απφ ηελ νπηηθή γσλία ηεο αζθάιεηαο ησλ 

πιεξνθνξηψλ πνπ δηέξρεηαη κέζα απφ ηα άηνκα πνπ ρεηξίδνληαη θξίζηκεο θαηαζηάζεηο. 

Τπνζηεξίδνπλ φηη, ε βαζηθή απεηιή γηα ηελ αζθάιεηα ησλ πιεξνθνξηψλ βαζίδεηαη ζηνπο 
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απξφζεθηνπο εξγαδφκελνπο (θαηά θαηξνχο έρεη απνδνζεί θαη ζαλ φξνο «αλεμέιεγθηνο 

ππάιιεινο») πνπ δελ ζπκκνξθψλνληαη κε ηελ πνιηηηθή αζθάιεηαο ησλ πιεξνθνξηψλ, νη 

νπνίνη θαζνξίδνληαη απφ ηνπο αξκφδηνπο δεκφζηνπο θνξείο θαη ηνλ 

νξγαληζκφ/επηρείξεζε. Γηα λα δηαζθαιηζηεί φηη φινη ζπκκνξθψλνληαη κε ηηο δηαδηθαζίεο 

αζθάιεηαο πιεξνθνξηψλ, πξέπεη λα ηεζνχλ ζε πιήξε εθαξκνγή θαη έιεγρν  κία ζεηξά 

κέηξσλ αζθάιεηαο πιεξνθνξηψλ, κε αλάινγε πξνζαξκνγή ζηελ πνιηηηθή ηεο 

ζπκκφξθσζεο ησλ φζσλ έρνπλ θαζνξηζζεί. Οη θαηά θαηξνχο έξεπλεο έρνπλ επηθξίλεη ηα 

κέηξα απηά:  1νλ, γηα έιιεηςε ζεσξεηηθνχ θαη εκπεηξηθνχ επηπέδνπ  θαη 2νλ, γηα κε 

εμαζθάιηζε φηη νη ππάιιεινη ζπκκνξθψλνληαη κε ηηο πνιηηηθέο αζθάιεηαο ησλ 

πιεξνθνξηψλ πνπ έρνπλ ηεζεί.  

Έηζη γηα λα θαιπθζεί απηφ ην θελφ ζηνλ ηνκέα ηεο έξεπλαο, δηαηχπσζεθε απφ 

ηνπο ελ ιφγν εξεπλεηέο έλα λέν κνληέιν ην νπνίν επηρεηξεί λα δηαηεξήζεη ηνπο θαλφλεο 

αζθάιεηαο πιεξνθνξηψλ, απφ φινπο, ζχκθσλα κε ηελ πνιηηηθή αζθαιείαο ηνπ 

νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο. Απηφ ην κνληέιν βαζίδεηαη ζηελ αληηζηνηρία «Protection 

Motivation Theory (PMT) by integrating the General Deterrence Theory (GDT) and the 

Theory of Reasoned Action (TRA) with PMT». Γηα λα ειεγρζεί ην κνληέιν απηφ, 

ζπιιέρζεθαλ ζηνηρεία απφ δηαθνξεηηθνχο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο. Σα απνηειέζκαηα 

έδεημαλ φηη, ε εθηίκεζε ηεο απεηιήο βαζίδεηαη ζην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ζηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα, ε νπνία απνδίδεηαη κε ηε κνξθή «self-efficacy and response 

efficacy», πξνβάιινληαο έηζη έλα ζεκαληηθφ αληίθηππν ζηελ «πξφζεζε» λα 

ζπκκνξθσζεί θάπνηνο κε ηελ πνιηηηθή αζθάιεηαο ησλ πιεξνθνξηψλ.  

Σν ζεκαληηθφ επηζηεκνληθφ εχξεκα ηεο έξεπλάο έξρεηαη κέζα απφ ηηο 

«θπξψζεηο» πνπ φπσο ππνζηεξίδνπλ νη εξεπλεηέο, έρνπλ ζεκαληηθφ αληίθηππν ζηελ 

πξαγκαηηθή ζπκκφξθσζε κε ηελ πνιηηηθή αζθάιεηαο ησλ πιεξνθνξηψλ ζηνπο 

νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο. Ζ «πξφζεζε» γηα λα ζπκκνξθσζεί θάπνηνο κε ηελ πνιηηηθή 

αζθάιεηαο ησλ πιεξνθνξηψλ, επηθέξεη ζεκαληηθέο επηπηψζεηο ζηελ πξαγκαηηθή 

«ζπκκφξθσζε» κε ηελ πνιηηηθή αζθάιεηαο ησλ πιεξνθνξηψλ.  

 

2.2.1.6 Μνληέιo „‟Doherty, Fink, Inglis θαη Pastore‟‟ (2009) 
 

   Σν 2009 νη Doherty, Fink, Inglis θαη Pastore δηεξεχλεζαλ ηνλ ηξφπν δξάζεο ησλ 

αηφκσλ πνπ ρεηξίδνληαη θξίζηκεο θαηαζηάζεηο ζηνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο. 

Τπνζηήξημαλ φηη, ηα πεξηζζφηεξα νθέιε απνδίδνληαη  φηαλ έλαο νξγαληζκφο/επηρείξεζε 

ραξαθηεξίδεηαη απφ ηελ παηδεία (θνπιηνχξα) ηεο ιεγφκελεο „‟δηαθνξεηηθφηεηαο‟‟, δει. ηελ 

χπαξμε δηάθνξσλ ηξφπσλ δξάζεο. Απηφ εμαζθαιίδεη ηελ επειημία ε νπνία εάλ 

ζπλδπαζηεί κε ηελ αληηζηνηρία «άλζξσπνο» - «θαζήθνλ», επέξρεηαη ε χπαξμε ηνπ 



69 
 

παξάγνληα «equifinality» (δειαδή επίηεπμε ελφο απνηειέζκαηνο απφ δηαθνξεηηθέο 

πξνζεγγίζεηο).  

Πξνζεγγίδνπλ κε απηφλ ηνλ ηξφπν, ηηο  αηνκηθέο θαη νκαδηθέο «δπλάκεηο» πνπ 

δξνπλ ή έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα δξάζνπλ, ζηελ εθαξκνγή ηεο παηδείαο (θνπιηνχξαο) 

ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο ππφ ην πξίζκα ηεο «δηαθνξεηηθφηεηαο».   

Βαζηδφκελνη ζην κνληέιν ηνπ Myer, αλαθνξηθά κε ην πσο αληηκεησπίδεηαη ε 

„‟αληίιεςε‟‟, αιιά θαη ηνπ  Bland γηα ην κεζνδνινγηθφ πιαίζην θαηάξηηζεο ησλ αηφκσλ 

πνπ ρεηξίδνληαη θξίζηκεο θαηαζηάζεηο, κε έξεπλα ζε νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο, 

νξηνζεηνχλ έλα κνληέιν, απηφ ηεο «δχλακεο» θαη ηεο «αιιαγήο», ην νπνίν θαηεπζχλεηαη 

πξνο ηελ εξκελεία ησλ αληηιήςεσλ θαη ησλ εκπεηξηψλ ησλ αηφκσλ, φζνλ αθνξά: 1νλ, 

ηηο πνιηηηζκηθέο ηνπο θαηαβνιέο, 2νλ, ηελ πνιπκνξθία ησλ απνηειεζκάησλ επίδξαζεο 

ζηελ αλαγλψξηζε ησλ αηνκηθψλ θαη νκαδηθψλ δξάζεσλ θαη 3νλ, ζηνλ πεξηνξηζκφ ησλ 

δπλάκεσλ ηφζν ζε επηθαλεηαθά φζν θαη κε επηθαλεηαθά επίπεδα.  

εκαληηθφ επηζηεκνληθφ εχξεκα ηεο έξεπλαο είλαη φηη, εμεηάδεηαη ε 

αιιειεπίδξαζε ηεο ζρέζεο: «δχλακε» θαη «αιιαγή», κε άιιεο ζπλαθείο ζεσξίεο θαη 

ζπλεμεηάδνληαη θαη άιινη παξάγνληεο φπσο: „‟αληίιεςε‟‟ θαη „‟αηνκηθή & νκαδηθή 

θαηάξηηζε‟‟. Αμηνζεκείσην είλαη επίζεο ην φηη ν παξάγνληαο „‟αληίιεςε‟‟ πεξλά κέζα απφ 

ην θίιηξν ησλ „‟δπλαηψλ‟‟ ζεκείσλ ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο, φπσο απηφ ηεο 

νκαδηθήο θαηάξηηζεο.  

 

2.2.1.7 Μνληέιo „‟Appelt θαη Higgins‟‟ (2010) 
 
   Σν 2010 νη Appelt θαη Higgins εξεχλεζαλ ην πιαίζην πνπ θηλνχληαη ηα άηνκα 

πνπ ρεηξίδνληαη θξίζηκεο θαηαζηάζεηο ζε έλαλ νξγαληζκφ/επηρείξεζε, απφ ηελ νπηηθή 

γσλία ησλ πξνζσπηθψλ επηδηψμεσλ. Τπνζηεξίδνπλ φηη, νη δηαρεηξηζηέο κηαο θξίζηκεο 

θαηάζηαζεο επηβάιιεηαη λα ρξεζηκνπνηνχλ ηνλ παξάγνληα «vigilant», δειαδή 

«επαγξχπλεζε», πξνο απνθπγή ηεο πεξίπησζεο απψιεηαο ή ειαρηζηνπνίεζεο ηεο 

εθαξκνγήο ησλ ζηξαηεγηθψλ ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο θαη  πξνο θέξδνο ρξφλνπ ή 

κεγηζηνπνίεζε ηνπ επηδησθφκελνπ απνηειέζκαηνο.  

Καηαιήγνπλ ζην φηη, νη επηινγέο ησλ ζηξαηεγηθψλ ελφο νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο 

εμαξηψληαη ζε κεγάιν βαζκφ απφ ην ξφιν ησλ αηφκσλ πνπ ζα ρεηξηζηνχλ θξίζηκεο 

θαηαζηάζεηο. ε έλαλ ρεηξηζκφ κηαο θξίζηκεο θαηάζηαζεο, ιέλε, απηνί πνπ εζηηάδνπλ 

ζηελ πξφιεςε πξνηηκνχλ ηε ρξεζηκνπνίεζε ηνπ παξάγνληα «vigilant», ελψ απηνί πνπ 

εζηηάδνπλ ζε πξνζσπηθά νθέιε πξνηηκνχλ ηε ρξεζηκνπνίεζε ηνπ παξάγνληα «eager», 

δει. «πξφζπκνο». Με απηή ηελ πξνζεγγηζηηθή κέζνδν, απνθαιχπηεηαη ν πξνζδηνξηζκφο 

ησλ ζηφρσλ ησλ  αηφκσλ πνπ ρεηξίδνληαη θξίζηκεο θαηαζηάζεηο θαζψο θαη ησλ 

επηδησθφκελσλ απνηειεζκάησλ ηνπο.  
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Έλα ζεκαληηθφ εχξεκα ηεο έξεπλαο είλαη φηη ε εθαξκνγή ηεο ζηξαηεγηθήο 

κεηαμχ, ησλ ζηειερψλ ελφο νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο  πνπ ραξάζζνπλ ην ζηξαηεγηθφ 

πξνζαλαηνιηζκφ, ησλ αηφκσλ πνπ ρεηξίδνληαη θξίζηκεο θαηαζηάζεηο θαη ησλ 

εθηειεζηηθψλ νξγάλσλ - θνξέσλ  ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο, κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη 

κηα ζηαζεξή βάζε ζπλεξγαζίαο ψζηε λα ιεηηνπξγεί κε αζθάιεηα ν παξάγνληαο 

«απηνξξχζκηζε ιεηηνπξγηψλ» εληφο  ηνπ πιαηζίνπ δφκεζεο θαη ιεηηνπξγίαο ηνπ 

νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο. 

 

2.2.2 Τνκέαο: „‟Σηξαηεγηθέο Δπηινγέο ησλ Οξγαληζκώλ/Δπηρεηξήζεσλ γηα 
Γξάζεηο‟‟ 
 
2.2.2.1 Μνληέιo „‟Siomkos θαη Kurzbard‟‟ (1994) 
 

Σν 1994 νη Siomkos θαη Kurzbard εξεπλνχλ ηελ θξίζε πνπ πξνέξρεηαη απφ ην 

„‟ειαηησκαηηθφ‟‟ πξνηφλ. Γηα ηελ έξεπλά ηνπο απηή βαζίδνληαη ζε ηξείο παξάγνληεο: ηε 

θήκε/εηθφλα ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο, ηηο επηπηψζεηο πνπ επέξρνληαη ζηνπο 

νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο απφ ηελ παξέκβαζε εμσηεξηθψλ ξπζκηζηηθψλ θνξέσλ θαη ηα 

ΜΜΔ θαη ηέινο ηελ νξγαλσηηθή δνκή ησλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ. Τπνζηεξίδνπλ φηη, 

ε ππεξβνιηθή εμάξηεζε ησλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ απφ απηνχο ηνπο ηξεηο 

παξάγνληεο ελδέρεηαη λα κελ εκθαλίζεη, εθ ησλ πξνηέξσλ, ηνπο θηλδχλνπο εθείλνπο νη 

νπνίνη κπνξνχλ λα επηθέξνπλ θξίζε ζηνλ νξγαληζκφ/επηρείξεζε θαη ηειηθά λα 

απνδεηρζνχλ αλαζηαιηηθνί παξάγνληεο γηα ηελ εμάιεηςε ή ηε κείσζε ηεο θξίζεο. 

πλερίδνληαο αλαθέξνπλ φηη, θαηά ηε δηάξθεηα κηαο θξίζεο πνπ πξνέξρεηαη απφ 

βιάβε ελφο πξντφληνο, ε αγνξά ιακβάλεη ζπρλά αξλεηηθέο πιεξνθνξίεο ηφζν γηα ηνλ 

νξγαληζκφ/επηρείξεζε φζν θαη γηα ην πξντφλ. Οη νξγαληζκνί/επηρεηξήζεηο εάλ ππνζέζνπλ 

φηη ε θξίζε ζρεηίδεηαη κφλν κε ηα γεγνλφηα θαη ηηο πιεξνθνξίεο, ηφηε ε ζπκπεξηθνξά ησλ 

θαηαλαισηψλ, κεηά ηελ θξίζε, ζα αιιάμεη αξλεηηθά. Απαηηείηαη ηδηαίηεξε πξνζνρή ζε φια 

ηα επίπεδα, ψζηε ν νξγαληζκφο/επηρείξεζε λα κπνξεί λα αληηκεησπίζεη ηα αξλεηηθά ή ηα 

ζεηηθά εμσηεξηθά εξεζίζκαηα θαηά ηε δηάξθεηα κηαο θξίζεο. Σα απνηειέζκαηα πνπ ζα 

πξνέιζνπλ απφ ηελ αληηκεηψπζηε απηή, κπνξνχλ άκεζα λα επεξεάζνπλ ηελ επηηπρία 

ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο ζηελ αληηκεηψπηζε ηεο θξίζηκεο θαηάζηαζεο. ην ζρήκα 

«14» παξνπζηάδεηαη ην κνληέιν ησλ Siomkos θαη Kurzbard, αλαθνξηθά κε ηηο κεηαβιεηέο 

πνπ ιεηηνπξγνχλ ζηε ζρέζε νξγαληζκφο/επηρείξεζε ζε θξίζε (απφ ειαηησκαηηθφ 

πξντφλ) θαη θαηαλαισηηθφ θνηλφ:   
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ρήκα «14»: Ζ ζρέζε „‟νξγαληζκφο/επηρείξεζε ζε θξίζε‟‟ (απφ ειαηησκαηηθφ πξντφλ) θαη ην 

„‟θαηαλαισηηθφ θνηλφ‟‟, κνληέιν „‟Siomkos θαη Kurzbard‟‟ 

 
εκαληηθφ επηζηεκνληθφ εχξεκα ηεο έξεπλαο είλαη φηη, ε ζρέζε 

νξγαληζκφο/επηρείξεζε θαη θαηαλαισηήο δηαθαηέρεηαη απφ έλαλ αξηζκφ παξαγφλησλ θαη 

κεηαβιεηψλ πνπ ζπληεινχλ ζηε δηακφξθσζε ηνπ πιαηζίνπ ηεο. Κάπνπ εθεί ελεξγνχλ θαη 

νη παξάγνληεο θήκε, εμσηεξηθά εξεζίζκαηα θαη νξγαλσηηθή δνκή, νη νπνίνη  ζεσξνχληαη 

σο δπλεηηθά θξπκκέλεο κεηαβιεηέο πνπ εάλ παξακείλνπλ αλεμεξεχλεηεο, ζα κπνξνχζαλ 

λα νδεγήζνπλ ηνλ νξγαληζκφ/επηρείξεζε ζηελ απνηπρία. Σν κνληέιν απηφ, δελ 

ππνζηεξίδεη φηη νη ηξεηο απηνί παξάγνληεο παξέρνπλ επαξθέο νπινζηάζην ζηε 

δεκηνπξγία ελφο ζρεδίνπ δηαρείξηζεο θξίζεσλ. Θα κπνξνχζαλ φκσο, λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ σο θαηεπζπληήξηεο γξακκέο γηα ηελ απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ησλ 

θξίζεσλ. 

 
2.2.2.2 Μνληέιo „‟Purdom‟‟ (1995) 
 

   Σν 1995 ν Purdom εξεπλά ην θνκκάηη ηεο ζηξαηεγηθήο ησλ 

νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ, πνπ αλαθέξεηαη ζηνλ έιεγρν ηεο πιεξφηεηαο ηνπ ζρεδίνπ 

αληηκεηψπηζεο θξίζηκσλ θαηαζηάζεσλ. Τπνζηεξίδεη φηη απηφ κπνξεί λα επηηεπρζεί κε 

έλα Crisis Checklist, φπσο απηφ θαίλεηαη ζηνλ πίλαθα «3»:  
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Πίλαθαο «3»: Ζ Crisis Checklist ζην κνληέιν ηνπ Purdom 

 
   Δλα ζεκαληηθφ επηζηεκνληθφ εχξεκα ηεο έξεπλαο είλαη ε χπαξμε κεζνδνινγηθήο 

δηάζηαζεο, αλαθνξηθά κε ην έιεργν ηεο δηαδηθαζίαο πιεξφηεηαο ελεξγεηψλ ζηε 

δηαρείξηζε κηαο θξίζηκεο θαηάζηαζεο, απφ ηελ νκάδα δηαρείξηζεο θξίζεσλ. 

 
2.2.2.3 Μνληέιo „‟Kash θαη Darling‟‟ (1995) 
 

Σν 1995 νη Kash θαη Darling, δηεξεχλεζαλ ην δπλακηθφ πεξηβάιινλ ησλ 

νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ. Τπνζηεξίδνπλ φηη, παξά ηηο πξνζπάζεηεο πνπ θαηαβάιιεη 

έλαο νξγαληζκφο/επηρείξεζε αληρλεχνληαο ην πεξηβάιινλ πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη, νη 

θξίζεηο είλαη αλαπφθεπθηεο θαη πνιιέο θνξέο είλαη ζπλερείο θαη έληνλεο. Μία 

κεζνδνινγηθή πξνζέγγηζε γηα εχζηνρε αληηκεηψπηζε, είλαη: 1νλ, αμηνιφγεζε ησλ 

ζηνηρείσλ γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηεο θχζεο ηεο θξίζεο, 2νλ, αλαηνκία ηεο θξίζεο κε 

ζρεκαηηθά δηαγξάκκαηα ψζηε λα κέλνπλ νη εηθφλεο θαη 3νλ, κέηξα θαη παξεκβάζεηο φπνπ 

απαηηείηαη. Οη πεξηζζφηεξεο θξίζεηο δελ εκθαλίδνληαη μαθληθά. Σα „‟ζήκαηα‟‟ 

ζπλήζσο πξνεγνχληαη θαη αμηνινγνχληαη αλάινγα θαζψο επίζεο ειέγρνληαη θαη 

θνζηνινγνχληαη νη ζπλέπεηεο, φπσο απηέο εθηηκνχληαη. Οη νξγαληζκνί/επηρεηξήζεηο πνπ 

είλαη απνθαζηζκέλνη λα αληηκεησπίζνπλ ηα δεηήκαηα απηά, αληηιακβάλνληαη φηη ε 

πξαγκαηηθή πξφθιεζε δελ είλαη κφλν λα αλαγλσξίζνπλ ηηο θξίζεηο, αιιά λα ηηο 

αλαγλσξίζνπλ έγθαηξα (απηφ ην ππνζηήξημε θαη ν Fink, 1986). Μία θξίζε κπνξεί λα 

απνηειείηαη απφ δηαθνξεηηθά θαη δηαθξηηά ζηάδηα , φπσο εκθαλίδνληαη ζην ζρήκα «15»:  

ΣΟΜΔΗ  
ΔΛΔΥΟΤ ΠΛΖΡΟΣΖΣΑ 

CHECK 
LIST 

Δληνπηζκφο ησλ ζηειερψλ πνπ ζα είλαη ζηελ 
νκάδα δηαρείξηζεο θξίζεο  

 

 Καζνξηζκφο ηνπ πνηνο ζα είλαη ν εθπξφζσπνο ηεο νκάδαο   

Δμαζθάιηζε φηη φινη είλαη θαηάιιεια εθπαηδεπκέλνη   

Καζνξηζκφο αίζνπζαο, κε αλάινγε ρσξεηηθφηεηα θαη εμνπιηζκφ, 
γηα ηηο εξγαζίεο ηεο νκάδαο  

 

Ζ δηνίθεζε ζα πξέπεη λα „‟ηξέρεη‟‟ κέζα απφ κηα 
πξνζνκνίσζε, φινπο ηνπο παξάγνληεο πνπ δηέπνπλ κηα θξίζε, 
ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ κέζσλ καδηθήο ελεκέξσζεο, ππφ 
ζπλζήθεο πίεζεο  

 

Μελ αθήλνληαη ηα ζρέδηα θξίζεο πνπ είλαη εκπηζηεπηηθνχ 
ραξαθηήξα, κφλν ζηελ νκάδα πνπ δηαρεηξίδεηαη ηελ θξίζε. Όιν 
ην πξνζσπηθφ πξέπεη λα γλσξίδεη ηηο δηαδηθαζίεο, θαηά ηε 
δηάξθεηα κηαο θξίζεο  
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ρήκα «15»:  Crisis cycle flow chart, κνληέιν ‟‟Kash θαη Darling‟‟ 

 

Έλα ζεκαληηθφ επηζηεκνληθφ εχξεκα ηεο έξεπλαο απηήο είλαη ην γεγνλφο φηη, νη 

νξγαληζκνί/επηρεηξήζεηο πνπ πξνεηνηκάδνληαη γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηεο θξίζεο είλαη ζε 

πιενλεθηηθφηεξε ζέζε λα ρεηξηζηνχλ πην απνηειεζκαηηθά θαη κε επηηπρία ηελ θαηάζηαζε, 

φηαλ απηή εκθαληζζεί. Απαηηείηαη φκσο ηέρλε,   ζηξαηεγηθφο, ζρεδηαζκφο θαη πξφβιεςε, 

κε πξνζπάζεηα λα επηηεπρζεί πξνζέγγηζε θαη γηα ηα „‟απξφβιεπηα‟‟. Αλαγλσξίδνληαο 

έγθαηξα ηελ θξίζε κεηψλνπκε ηηο δεκίεο ζε εηθφλα θαη θήκε. πκπεξαζκαηηθά, ε επηηπρία 

έξρεηαη απφ ηελ πξφιεςε, ηελ νξζή πξνεηνηκαζία θαη ηελ άκεζε επέκβαζε. 

 
 
 
 
 
 



74 
 

2.2.2.4 Μνληέιo „‟Lee and Harrald‟‟ (1999) 
 

Σν 1999 νη Lee and Harrald εξεπλνχλ ηε δηαρείξηζε ησλ θξίζεσλ κέζσ ησλ 

παξερφκελσλ αξκνδηνηήησλ, κε εκπιεθφκελνπο ηα δηνηθεηηθά ζηειέρε ησλ 

νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ. Ζ πξνζέγγηζε γηα ηα πξνβιήκαηα ηεο επηρεηξεκαηηθήο 

πεξηνρήο αλαιχνληαη κέζσ ηεο δηαδηθαζίαο Βusiness Αrea Ηmpact Αnalysis (BAIA).  

Τπνζηεξίδνπλ φηη, ε δηαδηθαζία αλάιπζεο κέζσ ηνπ BAIA είλαη ην ζεκέιην γηα ηε 

δηαρείξηζε ησλ εηαηξηθψλ θξίζεσλ. Σν ΒAIA είλαη ζεκαληηθφ γηαηί νδεγεί ζε 

πξνηεξαηφηεηεο,  ζηξαηεγηθέο θαη ιχζεηο γηα ηε δηαρείξηζε ησλ επηρεηξεκαηηθψλ θξίζεσλ. 

Υσξίο ηε δηαδηθαζία απηή, ε πξνεηνηκαζία γηα έλα νινθιεξσκέλν θαη απνηειεζκαηηθφ 

επηρεηξεκαηηθφ ζρέδην έθηαθηεο αλάγθεο ή ζηξαηεγηθήο άκβιπλζεο ησλ επηπηψζεσλ, 

θαζίζηαηαη δχζθνιε. 

   Ο ζηφρνο ηνπ κνληέινπ απηνχ, είλαη λα πεξηγξάςεη ηνλ ηξφπν ησλ 

επηρεηξεκαηηθψλ ιεηηνπξγηψλ/δηαδηθαζηψλ ψζηε λα πξνζδηνξηζζνχλ νη επηπηψζεηο πνπ 

επέξρνληαη ζην επηρεηξεκαηηθφ πεδίν θαη επεξεάδνπλ ηε δηαρείξηζε ησλ θξίζεσλ ζηνλ 

νξγαληζκφ/επηρείξεζε. Γηα ηελ απνηειεζκαηηθή εθαξκνγή ηνπ BAIA πξψηα είλαη 

απαξαίηεην λα πξνζδηνξηζηνχλ νη επηρεηξεκαηηθέο ιεηηνπξγίεο/δηαδηθαζίεο θαη ζηε 

ζπλέρεηα λα δηεξεπλεζνχλ νη νηθνλνκηθέο επηπηψζεηο πνπ επέξρνληαη ζηηο 

επηρεηξεκαηηθέο ιεηηνπξγίεο/δηαδηθαζίεο, ιακβάλνληαο ππφςε ηηο δπλαηφηεηεο ηνπ 

νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο.  

Σν ζεκαληηθφ επηζηεκνληθφ εχξεκα ηεο έξεπλαο είλαη φηη πξνζεγγίδνληαη νη 

„‟θίλδπλνη‟‟ κεζνδνινγηθά θαη κε απμεκέλνπο ηνπο αξηζκήζηκνπο ζπληειεζηέο (δηακέζνπ 

ησλ „‟νηθνλνκηθψλ‟‟ δπλαηνηήησλ ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο). Γηα λα απνδνζνχλ νη 

έλλνηεο απηέο, νη εξεπλεηέο παξαζέηνπλ ηνπο πίλαθεο «4», «5», «6» θαη «7», θαζψο 

επίζεο ην ζρήκα «16», φπσο παξαθάησ: 

 

 
 

Πίλαθαο «4»: Surveyed Organizations, κνληέιν „‟Lee and Harrald‟‟ 
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ρήκα «16»: Survey Results Decomposition, κνληέιν „‟Lee and Harrald‟‟ 

 
 
 

          
Πίλαθαο «5»: Examples of Function/Process Hierarchy Decomposition,                       

κνληέιν „‟Lee and Harrald‟‟ 
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Πίλαθαο «6»: Basis level to Analyze Business Area Impacts,        
κνληέιν „‟Lee and Ζarrald‟ 

 
 
 
 

 
 

Πίλαθαο «7»: An Organization‟s Function/Process Hierarchy Decomposition,                       
κνληέιν „‟Lee and Harrald‟‟ 
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2.2.2.5 Μνληέιo „‟Sapriel‟‟ (2003) 
 

   Σν 2003 εξεπλάηαη απφ ηνλ Sapriel ε πξνζέγγηζε ζηε δηαρείξηζε 

θξίζεσλ θαζψο απηή απνηειεί αλαπφζπαζην κέξνο ηνπ ζρεδηαζκνχ έθηαθηεο 

αλάγθεο θαη θαη‟ επέθηαζε ηεο ζηξαηεγηθήο ησλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ.    

     Τπνζηεξίδεη φηη ε δηαρείξηζε ησλ θξίζεσλ δελ είλαη πιένλ θαη θαηά θχξην ιφγν 

ζηε ζθαίξα ηεο εηαηξηθήο επηθνηλσλίαο, κφλν. Γηα λα αληηκεησπηζζεί  απνηειεζκαηηθά 

ε πνηθηιία ησλ θηλδχλσλ θαη ησλ ζχλζεησλ πξνβιεκάησλ πνπ αληηκεησπίδνπλ νη 

επηρεηξήζεηο θαη νη νξγαληζκνί, πξέπεη νη εληνιέο θαη ε θαζνδήγεζε λα δίδνληαη  απφ ηελ 

θνξπθή ηεο ηεξαξρίαο θαη λα εθαξκφδνληαη απφ φινπο νη βαζηθέο επηρεηξεκαηηθέο 

ιεηηνπξγίεο. Ζ δηαρείξηζε ησλ θξίζεσλ ρξεηάδεηαη έλα εηαηξηθφ ζεκαηνθχιαθα, πνπ ζα 

δηαζθαιίδεη ηα ζρέδηα θαη ηηο δεμηφηεηεο. Οη δηαδηθαζίεο θαη ηα εξγαιεία πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη θάζε θνξά, επηηαρχλνπλ (ή φρη) ηελ αληηκεηψπηζε ησλ θξίζηκσλ 

θαηαζηάζεσλ, πξνο θέξδνο ρξφλνπ θαη αλάθακςε.  Μία θξίζε είλαη εμ νξηζκνχ, «έλα 

γεγνλφο ή κία απνθάιπςε ή έλαο ηζρπξηζκφο ή ην ζχλνιν φισλ ησλ παξαπάλσ» γηα 

πεξηζηάζεηο πνπ απεηινχλ ηελ αθεξαηφηεηα, ηε θήκε ή ηελ ίδηα ηελ επηβίσζε ελφο 

νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο. 

    Σν ζεκαληηθφ επηζηεκνληθφ εχξεκα ηεο έξεπλαο είλαη φηη ηίζεηαη ζαθψο, 

πιένλ, ε δηαρείξηζε θξίζεσλ σο αλαπφζπαζην κέξνο ηνπ ζρεδηαζκνχ θαη ηεο 

ζηξαηεγηθήο ελφο νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο. Γηα λα απνδνζνχλ νη έλλνηεο απηέο, ν 

εξεπλεηήο παξαζέηεη ηνπο πίλαθεο «8», «9» θαη «10», θαζψο επίζεο ηα ζρήκαηα  «17», 

«18» θαη «19», φπσο παξαθάησ: 

 

Πίλαθαο «8»: Crises by Type in the 1990s, κνληέιν „‟Sapriel‟‟ 
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Πίλαθαο «9»: Origin of Crises in the 1990s, κνληέιν „‟Sapriel‟‟ 

 

 

 

 
 

Πίλαθαο «10»: Business Contingency Planning, κνληέιν „‟Sapriel‟‟ 
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ρήκα «17»: Risk & Crisis Management Process, κνληέιν „‟Sapriel‟‟ 
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ρήκα «18»: Linking Emergency Response to Crisis Management, κνληέιν „‟Sapriel‟‟ 

 
 
 

 
 

ρήκα «19»: Managing Perceptions, κνληέιν „‟Sapriel‟‟ 
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2.2.2.6 Μνληέιo „‟Makkai θαη Braithwaite‟‟ (2006) 
 

   Σν 2006 νη Makkai θαη Braithwaite  εξεπλνχλ ηελ χπαξμε ελφο επηζηεκνληθνχ 

κνληέινπ ην νπνίν ζα ρξεζηκεχεη σο  πξνιεπηηθφ κέηξν απνηξνπήο, ζην εηαηξηθφ 

επίπεδν. Τπνζηεξίδνπλ φηη, νη δηεπζχλνληεο ζχκβνπινη θπξίσο ησλ κηθξψλ 

νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ αληηιακβάλνληαη ηε αλαγθαηφηεηα ηεο αλίρλεπζεο ησλ 

θηλδχλσλ ζαλ πξψηε πξνηεξαηφηεηα ησλ ελεξγεηψλ ηνπο, ζηα πιαίζηα ηεο ιεηηνπξγίαο 

θαη ηεο ζπκκφξθσζεο κε ηνπο θαλνληζκνχο ησλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ ηνπο. Δθεί 

αθξηβψο εζηηάδνπλ, δει. ζηε ζπκκφξθσζε θαη  ππεξαζπίδνληαη ηελ άπνςε φηη ε 

«επηβνιή θπξψζεσλ» δελ ιεηηνπξγεί απνηειεζκαηηθά γηα ηα αλψηεξα δηεπζπληηθά 

ζηειέρε, ιφγσ: 1νλ,  ηεο αλαζηνιήο δηαδηθαζίαο δηαζθάιηζεο ηνπ θέξδνπο έλαληη ησλ 

θεξδνζθνπηθψλ θηλήζεσλ, 2νλ, νη ίδηνη είλαη ζπλήζσο ηδηνθηήηεο θαζψο θαη δηαρεηξηζηέο 

θξίζηκσλ θαηαζηάζεσλ θαη 3νλ, έρνπλ ηελ αίζζεζε κηαο πην ραιαξήο αληηκεηψπηζεο 

απφ ηηο θπξψζεηο βάζεη ησλ θαλνληζηηθψλ απνθάζεσλ. Δπίζεο, ε απνηειεζκαηηθφηεηα 

ηεο εηαηξηθήο „‟απνηξνπήο‟‟ έλαληη θξίζηκσλ θαηαζηάζεσλ εμαξηάηαη εθηφο ησλ άιισλ θαη 

απφ ην θφζηνο ηεο „‟ζπκκφξθσζεο‟‟. Τπάξρεη, σζηφζν, έλα ζεκαληηθφ ζηνηρείν γηα ηνπο 

δηαρεηξηζηέο ησλ θξίζεσλ πνπ εζηηάδεη ζην ζπλαίζζεκα, ην νπνίν δχλαηαη λα επηθέξεη ην 

αληίζεην απνηέιεζκα απφ απηφ ηεο απνηξνπήο (δει. λα είλαη „‟αληη-απνηξεπηηθφ‟‟). 

Πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη ηα ζπλαηζζήκαηα ελνρήο ησλ δηαρεηξηζηψλ, αληαπνθξίλνληαη 

θπξίσο ζηελ πξφβιεςε θαη ζηε κεηέπεηηα εμαζθάιηζε ηεο ζπκκφξθσζεο ησλ 

νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ ηνπο. Σα απνηειέζκαηα απηά ζπλάδνπλ κε ηνλ παξάγνληα 

«αληίιεςε γηα αλαγθαηφηεηα απνηξνπήο» απφ ηα άηνκα πνπ εκπιέθνληαη ζε απηή. Απηφ 

έρεη σο ζπλέπεηα ηε ζπλερφκελε κεηαβνιή ηεο  επίδξαζεο επί: ησλ θπξψζεσλ, ηεο 

θνηλσληθήο απνδνθηκαζίαο, ηεο απην-απνδνθηκαζίαο (ελνρή ή ληξνπή) θαη γεληθφηεξα 

ηεο ηήξεζεο ηνπ λφκνπ.  

εκαληηθφ επηζηεκνληθφ εχξεκα ηεο έξεπλαο είλαη φηη, ηα πνηνηηθά 

ραξαθηεξηζηηθά πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ απέθεξαλ απνηειέζκαηα κε γλψκνλα φηη ν 

ξπζκφο ιεηηνπξγίαο ησλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ κπνξεί λα δηαηεξεζεί ρσξίο ηηο 

απεηιέο επηβνιήο θπξψζεσλ θαη δίρσο ηελ θνηλσληθή απνδνθηκαζία. Αληηζέησο, ηα 

ζηνηρεία απηά καξηπξνχλ ηελ αλάγθε χπαξμεο ελφο πιήξνπο «reconceptionalization», 

δει. ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν νη αλαιπηέο πξέπεη λα εηζεγνχληαη ηελ πνιηηηθή γηα ηελ 

απνηξνπή, ψζηε απηή λα εληάζζεηαη ζην ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ ηνπ 

νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο. 
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2.2.2.7 Μνληέιo „‟Mukherjee, Johnson θαη Kieckhafer‟‟ (2010) 
 

Σν 2010 νη Mukherjee, Johnson θαη Kieckhafer εξεπλνχλ  ηελ πξνζνκνίσζε 

θξίζηκσλ θαηαζηάζεσλ ελφο νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο εληφο ηνπ γεληθνχ πιαηζίνπ 

δξάζεο θαη ιεηηνπξγίαο ηνπο. Αλαθέξνληαη ζε ζηνηρεία πνπ πξνέθπςαλ απφ ηε κειέηε 

ηεο πεξίπησζεο ηνπ  Houghton, Michigan, ζηηο ΖΠΑ. Τπνζηεξίδνπλ φηη, ε πξνζνκνίσζε 

θαηαζηάζεσλ πνπ πξνέξρεηαη κέζα απν ηελ εμέηαζε ησλ παξαγφλησλ „‟δηαδηθαζίεο‟‟ θαη 

„‟ελεκέξσζε‟‟, παξέρνπλ ηελ εμαγσγή αζθαιψλ ζπκπεξαζκάησλ αλαθνξηθά κε ην 

ρεηξηζκφ θξίζηκσλ θαηαζηάζεσλ απφ ηνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο.  

Ζ πξνζνκνίσζε είλαη κία δηαδξαζηηθή δηαδηθαζία θαη επηηξέπεη ζηνπο θνξείο 

ιήςεο απνθάζεσλ λα πξνζαξκφδνπλ θαηαζηάζεηο κε αιιειεπηδξάζεηο ζηνηρείσλ πνπ 

εμαξηψληαη απφ ηα ζπζηήκαηα δφκεζεο ηνπ νξγαληζκνχ, ζε ζπλάξηεζε κε  «κε» 

γξακκηθέο αλαηξνθνδνηήζεηο θαη  κεηξήζεηο ζπλαηζζεκαηηθήο ζπκπεξηθνξάο. Πξνο 

ηνχην, ζχκθσλα κε ην κνληέιν ησλ εξεπλεηψλ: 1νλ, παξέρεηαη έλα κεζνδνινγηθφ πιαίζην 

(κε βάζε ηνλ ππνθεηκεληθφ ραξαθηήξα) γηα εθαξκνγή, κε αιιειεπηδξάζεηο ζηνηρείσλ ζηα 

πιαίζηα ησλ ζπζηεκάησλ δφκεζεο ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο θαη 2νλ, εθαξκφδεηαη ην 

πιαίζην απηφ ζε θξίζηκεο θαηαζηάζεηο πνπ κπνξνχλ λα δεκηνπξγεζνχλ ζηνπο 

νξγαληζκνχο/επηρείξεζεο, ψζηε λα ειεγρζνχλ νη ζηξαηεγηθέο δηαρείξηζεο θξίζεσλ, λα 

αμηνινγεζνχλ νη θίλδπλνη θαη εηδηθφηεξα λα πξνεηνηκαζζεί θαηάιιεια ν 

νξγαληζκφο/επηρείξεζε γηα  θαηαζηάζεηο πνπ ηνλ εθζέηνπλ άκεζα ή έκκεζα, θαζψο 

επίζεο λα νξηνζεηεζνχλ ηα ηξσηά ζεκεία ηνπ ζπζηήκαηνο δφκεζεο θαη ιεηηνπξγίαο 

ηνπ/ηεο.  

εκαληηθφ επηζηεκνληθφ εχξεκα ηεο έξεπλαο είλαη φηη, κπνξνχλ νη 

νξγαληζκνί/επηρεηξήζεηο λα ειέγρνπλ, κέζσ ηεο ηερλνινγίαο, ηελ αληνρή ηνπο έλαληη ησλ 

θξίζηκσλ θαηζηάζεσλ ρσξίο φκσο λα απνθεχγεηαη ν ππνθεηκεληθφο ραξαθηήξαο ζην 

ζρεδηαζκφ ηεο πξνζνκνίσζεο, απφ ηνπο ζρεδηαζηέο ηεο. ε θάζε πεξίπησζε φκσο, ε 

„‟πξνζνκνίσζε‟‟ απνηειεί αλαπφζπαζην κέξνο ηνπ ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ ελφο 

νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο. 

 

2.2.2.8 Μνληέιo „‟Zhang θαη Chu‟‟ (2010) 
 

Σν 2010 νη Zhang θαη Chu δηεξεπλνχλ ηνλ εληνπηζκφ θαη ηελ αμηνιφγεζε ησλ 

πηζαλψλ αζηνρηψλ πνπ πξνέξρνληαη απφ θαηαζθεπαζηηθά πξνβιήκαηα. Δμάγνπλ ην 

κνληέιν Failure Mode and Effects Analysis (FMEA), ην νπνίν είλαη έλα ηζρπξφ εξγαιείν 

γηα ηνλ εληνπηζκφ θαη ηελ αμηνιφγεζε ησλ πηζαλψλ αζηνρηψλ.  

Τπνζηεξίδνπλ φηη, ην εξγαιείν απηφ γίλεηαη φιν θαη πην ζεκαληηθφ ζηελ 

αλάπηπμε λέσλ πξντφλησλ, ηελ παξαγσγή θαη ηηο κεραλνινγηθέο εθαξκνγέο. ε γεληθέο 
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γξακκέο ε εθηίκεζε θηλδχλνπ κε ηε κέζνδν FMEA πξαγκαηνπνηείηαη κε ηε ρξήζε 

αξηζκψλ πξνηεξαηφηεηαο θηλδχλνπ (Risk Priority Numbers - RPNs), ε νπνία κπνξεί λα 

πξνζδηνξηζηεί κε ηελ αμηνιφγεζε 3 παξαγφλησλ: 1νλ, ηελ εκθάληζε (occurrence -O) ησλ 

θηλδχλσλ, 2νλ, ηε ζπρλφηεηα εκθάληζεο (severity - S) ησλ θηλδχλσλ θαη 3νλ, ηελ 

αλίρλεπζε (detection - D) ησλ θηλδχλσλ. Απηφ βνεζά ζηελ θαηάηαμε ησλ RPNs, 

ιακβάλνληαο ππφςε φηη: 1νλ, νη θνξείο ιήςεο απνθάζεσλ ηείλνπλ λα ρξεζηκνπνηνχλ 

κία πνιπδηάζηαηε γισζζηθή νξνινγία ψζηε λα εθθξάζνπλ ηηο εθηηκήζεηο ηνπο θαη απηφ 

ιφγσ ηνπ δηαθνξεηηθνχ γλσζηαθνχ «ππφβαζξνπ» πνπ έρνπλ θαζψο επίζεο  θαη ησλ 

πξνηηκήζεσλ ηνπο, 2νλ, ε αξηζκεηηθή αλαινγία πνπ κπνξεί λα ππάξρεη κεηαμχ ησλ O, S 

θαη D παξαγφλησλ, δχλαηαη λα κεηαβάιεη δηαθνξεηηθέο RPNs ζηηο ηερληθέο εθαξκνγέο 

θαη 3νλ, ε πιήξεο θαηάηαμε ησλ απνηειεζκάησλ γηα ηπρφλ αζάθεηεο ζηα RPNs κπνξεί 

εχθνια λα κεηαβιεζεί απφ ηα απνηειέζκαηα ησλ αζηάζκεησλ παξαγφλησλ πνπ 

παξεκβάιινληαη.  

εκαληηθφ επηζηεκνληθφ εχξεκα ηεο έξεπλαο είλαη φηη, απαηηείηαη ε χπαξμε 

πνιιψλ ζηνηρείσλ γηα ηελ ηξνθνδφηεζε ησλ RPNs ψζηε λα εμαζθαιίδεηαη έλα αλζεθηηθφ 

πεδίν έλαληη ηεο αβεβαηφηεηαο πνπ αληηκεησπίδνπλ νη νξγαληζκνί/επηρεηξήζεηο. Όιν απηφ 

ην κεζνδνινγηθφ πιαίζην βαζίδεηαη, θαηά βάζε, ζε ζηαηηζηηθά δεδνκέλα. 

 

2.2.2.9 Μνληέιo „‟Nilsson‟‟ (2010) 
 

   Σν 2010 ν Nilsson δηεξεπλά ηνλ ηξφπν πνπ νη ηνπηθνί θπβεξλεηηθνί 

αμησκαηνχρνη (δεκφζηνη ππάιιεινη θαη εληεηαικέλα ζηειέρε), ιακβάλνπλ ζηνηρεία γηα 

αλαιχζεηο ζρεηηθά κε ηελ εθηίκεζε ηεο „‟ηξσηφηεηαο‟‟ ησλ δήκσλ ηνπο ψζηε λα αληέρνπλ 

ζε δηάθνξεο θξίζεηο.  

Τπνζηεξίδεη φηη, ηα ζηνηρεία ηνπ πψο αληηιακβάλνληαη απηά ηα πξνβιήκαηα πνπ 

αθνξνχλ ηηο θξίζεηο ζην δήκν, ιακβάλνληαη κέζσ ηνπ crisis management capabilities 

(CMC). Έηζη εξεπλήζεθαλ νη αληηιήςεηο πνπ έρνπλ νη νκάδεο φισλ απηψλ πνπ 

αζρνινχληαη κε αλαιχζεηο, ψζηε λα εμεπξεζνχλ νη δηάθνξεο αδπλακίεο ή ηα ιεγφκελα 

„‟ηξσηά‟‟ ή „‟επάισηα‟‟ ζεκεία ησλ δήκσλ. Ζ πξνζπάζεηα εζηηάδεηαη ζην λα 

πξνζδηνξηζηνχλ νη πξνζεγγίζεηο γηα ην πψο νη θίλδπλνη κπνξνχλ λα αλαγλσξίδνληαη θαη 

ζηε ζπλέρεηα λα ζπγθξίλνληαη κεηαμχ ηνπο,  ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο ζπρλφηεηαο 

εκθάληζήο ησλ.  

εκαληηθφ επηζηεκνληθφ εχξεκα ηεο έξεπλαο είλαη φηη, απφ ηηο αλαιχζεηο ησλ 

θηλδχλσλ θαη θαη‟ επέθηαζε ηεο εππάζεηαο πνπ παξάγεηαη ζηνπο 

νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο απφ ηελ χπαξμε θαη ηε δξάζε ησλ θηλδχλσλ απηψλ, 

εληνπίδνληαη πεγέο πνπ πξνζδηνξίδνπλ ηηο  αδπλακίεο ζην ζχζηεκα δηαρείξηζεο 

θξίζεσλ, θαζψο θαη ζηελ βειηίσζε ηνπ ζρεδηαζκνχ αληηκεηψπηζεο ηνπο κε 
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αλαζεσξήζεηο ζρεδίσλ, πνιηηηθήο θαη ζηξαηεγηθήο (βαζίζζεθε θαη ζηε ζεσξία ηνπ Hallin,  

2004).  

 

2.2.2.10 Μνληέιo „‟Antunes θαη Hernâni‟‟ (2010) 
 

   Σν 2010 νη Antunes θαη Hernâni εξεχλεζαλ ηελ „‟πξνζαξκνζηηθφηεηα‟‟ ησλ 

νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ, ζηε κεηάβαζε απφ ηελ „‟θαζεκεξηλφηεηα‟‟ ζηελ „‟θξίζηκε 

θαηάζηαζε‟‟, δηακέζνπ ηνπ κνληέινπ Business Process Management (BPM).  

Τπνζηήξημαλ φηη, ν βαζκφο πξνζαξκνζηηθφηεηαο πξνέξρεηαη απφ: 1νλ, ηελ 

αλζεθηηθφηεηα πνπ παξνπζηάδνπλ νη νξγαληζκνί/επηρεηξήζεηο έλαληη ησλ θηλδχλσλ πνπ 

ηνπο πεξηβάιινπλ θαη 2νλ, απφ ην πσο νη νξγαληζκνί/επηρεηξήζεηο κειεηνχλ θαη 

αληηκεησπίδνπλ ηνπο θηλδχλνπο ηνπο. Έηζη εμάγεηαη ν βαζκφο αμηνπηζηίαο ησλ 

νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ, ππφ ην πξίζκα ηνπ BPM. Δπεηδή φια πεξηζηξέθνληαη πέξημ 

ηεο „‟αλζεθηηθφηεηαο‟‟ αλέπηπμαλ έλα „‟πιαίζην αλζεθηηθφηεηαο‟‟ πνπ βαζίδεηαη ζε 2 

θξηηήξηα,     1νλ, ηνλ έιεγρν, ν νπνίνο θαζνξίδεη ην επίπεδν ηνπ πξναηξεηηθνχ ραξαθηήξα  

θαη  2νλ, ηελ αληίδξαζε, γηα ηηο πξνγξακκαηηζκέλεο θαη κε ελέξγεηεο δξάζεο. Δμεηάδνληαη 

θαη ηαμηλνκνχληαη ηερληθέο πνπ αλαπηχζζνληαη ζηνλ ηνκέα BPM, κε δηάθνξα είδε 

θηλδχλσλ. Απνδεηθλχεηαη φηη, ην κείδνλ πνζνζηφ ζπκκεηνρήο αθνξά ζηνπο αλζξψπνπο 

θαη ζηηο παξεκβάζεηο ηνπο κε δηάθνξνπο ηξφπνπο. Ηδηαίηεξε έκθαζε δίλεηαη ζηελ 

απξνγξακκάηηζηε αλζξψπηλε παξεκβάζε. Έρεη αλαπηπρζεί κία ζεηξά ππεξεζηψλ 

ππνζηήξημεο θαη ελζσκάησζεο ζηελ πξνζαξκνζηηθφηεηα ηνπ BPM, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο αλίρλεπζεο ησλ θηλδχλσλ, ηεο δηάγλσζεο, ηεο θιηκάθσζεο 

θαη ηεο ζεξαπείαο ηνπο πξνο απνθπγή ησλ θξίζεσλ.  

εκαληηθφ επηζηεκνληθφ εχξεκα ηεο έξεπλαο είλαη φηη, ζπλδέεηαη κε ηελ 

δηαδηθαζία ηεο δηάγλσζεο ησλ θηλδχλσλ εμεηάδνληαο ηε δπλακηθφηεηα πνπ 

παξνπζηάδνπλ απηνί. Έλα άιιν βαζηθφ ραξαθηεξηζηηθφ είλαη ε ζπκκεηνρή ησλ δηαθφξσλ 

θνξέσλ ζε ζπλεξγαζηαθέο δξαζηεξηφηεηεο, πνπ είλαη απαξαίηεηεο γηα ηελ αληηκεηψπηζε 

ησλ πην πεξίπινθσλ θηλδχλσλ. 

 

2.2.2.11 Μνληέιo „‟Chiu-Chi Wei θαη Chang‟‟ (2011) 
 

Σν 2011 νη Chiu-Chi Wei θαη Chang εξεπλνχλ ηελ χπαξμε ησλ παξαγφλησλ 

εθείλσλ πνπ ζα επηθέξνπλ ηελ επηβίσζε ησλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ ζε έλα αζηαζέο 

πεξηβάιινλ, κε έληνλν ην ζηνηρείν ηεο επίηεπμεο ηνπ αληαγσληζηηθνχ πεινλεθηήκαηνο.  

Τπνζηεξίδνπλ φηη, νη ελδεδεηγκέλεο ελέξγεηεο πνπ ζα επηθέξνπλ ην νπζηαζηηθφ 

απνηέιεζκα, είλαη: 1νλ, ε αλάπηπμε λέσλ πξντφλησλ (Development of New Products - 

NPD), 2νλ, ε κέξηκλα ψζηε ε είζνδνο ηνπ ζηαδίνπ αλάπηπμεο ηνπ λένπ πξντφληνο λα 
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επέιζεη κεηά ην «fuzzy front end» δει. κεηά ην μεθαζάξηζκα ησλ αζαθεηψλ, κε ηελ 

πξνυπφζεζε ηεο παξαθνινχζεζεο ηνπ «fuzzy front stage»                                                                                    

δει. ηεο παξαθνινχζεζεο ηνπ δπλακηθνχ πεδίνπ ηεο αζάθεηαο θαη 3νλ, ε χπαξμε ελφο  

νινθιεξσκέλνπ «project portfolio», ψζηε λα δεκηνπξγεζνχλ πιενλεθηήκαηα ζηα έζνδα 

θαη ζηελ αληαγσληζηηθφηεηα. Σν NPD κνληέιν, εμαθνινπζεί λα ζηεξίδεηαη ζηελ ζεσξία 

ηεο αβεβαηφηεηαο, παξνπζηάδνληαο πνιππινθφηεηα θαη αζάθεηα. Γηα λα βνεζήζεη ηνπο 

δηαρεηξηζηέο ιήςεο απνθάζεσλ ζε έλα ηέηνην πεξηβάιινλ, ε έξεπλα πξνηείλεη κία λέα 

πξνζέγγηζε ε νπνία ζπλδπάδεη ην ζχλνιν ησλ αζαθψλ ζηνηρείσλ θαη ηα πνιιαπιά 

θξηηήξηα πνπ ην ζπλζέηνπλ, ιακβάλνληαο ππφςε: 1νλ, ην project performance, 2νλ, ην 

project delivery θαη 3νλ, ην project risk θαη δηαηππψλεη ηελ άπνςε γηα ηελ επηινγή ελφο 

ραξηνθπιαθίνπ βάζεη ηνπ κνληέινπ NPD,  σο έλα ζπκπαγέο γξακκηθφ κνληέιν 

πξνγξακκαηηζκνχ θαη ζηξαηεγηθήο γηα ηνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο. Απνηέιεζκα, 

απφ ηελ εθαξκνγή ησλ πξνηεηλφκελσλ είλαη ε θαιχηεξε θαηαλφεζε, εζηίαζε, 

θαηαγξαθή, παξαθνινχζεζε θαη έιεγρνο φισλ ησλ παξαπάλσ ζηνηρείσλ.  

εκαληηθφ επηζηεκνληθφ εχξεκα ηεο έξεπλαο είλαη φηη, απηή ε πξνζέγγηζε 

δχλαηαη λα παξάγεη ζρέδηα θαη ζηξαηεγηθέο επηινγέο γηα δξάζεηο, κε φκσο 

απνζαθελίδνληαο πιήξσο ηνπο ηπρφλ δηάθνξνπο πεξηνξηζκνχο ζε „‟πφξνπο‟‟ θαη 

εηδηθφηεξα ζε αλζξψπηλν δπλακηθφ. 

 

2.2.2.12 Μνληέιo „‟McConnell‟‟ (2011) 
 

Σν 2011 ν McConnell εξεπλά ηε δηαρείξηζε θξίζεσλ πξνζδνθψληαο ζηε 

δεκηνπξγία ελφο πιαηζίνπ πνπ ζα βνεζήζεη ηνπο αλαιπηέο ησλ θξίζεσλ, αλαθνξηθά κε 

ηα ζηνηρεία εθείλα πνπ ζα επηθέξνπλ θάζε θνξά ηελ νξζή „‟αμηνιφγεζε‟‟ ησλ θξίζηκσλ 

θαηαζηάζεσλ.  

Τπνζηεξίδεη φηη, ν φξνο πξφιεςε βνεζά ζην λα πξνιάβεη θαλείο έθηαθηα 

θαηλφκελα φπσο ε παλδεκία απφ ηνχο, ην λέθνο ηεο εθαηζηεηνγελνχο ηέθξαο, νη 

πεηξειαηνθειίδεο, νη αζζέλεηεο δψσλ, νη ηπθψλεο, ην ηζνπλάκη, νη ηξνκνθξαηηθέο 

επηζέζεηο, νη ππξνβνιηζκνί ζε ζρνιεία ή ζε αζηηθέο πεξηνρέο, ην κνιπζκέλν λεξφ, νη 

δηαξξνέο ησλ ρεκηθψλ, νη πνιηηηθέο απνηπρίεο απφ ηελ εθαξκνγή ησλ ζεζκηθψλ 

θαλφλσλ θιπ. Οη θξίζεηο ραξαθηεξίδνληαη απφ επεηζφδηα πνπ δηαηαξάζζνπλ θαη 

απεηινχλ ηα θαζηεξσκέλα πξφηππα ηεο εξγαζίαο θαη γεληθφηεξα φισλ ησλ θνηλσληθψλ 

ηνκέσλ (Hart, 1993). Μπνξνχλ λα απεηινχλ ηε δσή, ηελ πεξηνπζία, ηηο αγνξέο, ηηο 

ππνδνκέο, ηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο, ηελ αηδέληα ηεο πνιηηηθήο, θ.α. Απηέο νη απεηιέο ζε 

ζπλδπαζκφ κε ηελ πςειή αβεβαηφηεηα, πξνζθέξνπλ ηεξάζηηα πίεζε θαη  επζχλε γηα 

απηνχο πνπ δηαρεηξίδνληαη ηελ θξίζε [(Boin, 't Hart, Stern θαη Sundelius, 2005) θαη 

(Rosenthal θαη Boin, 2010)]. πλήζσο, θπβέξλεζε θαη δεκφζηεο αξρέο έρνπλ ην 
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κεγαιχηεξν πνζνζηφ ζηε δηαρείξηζε ησλ πφξσλ πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ επίιπζε κηαο 

θξίζεο, ζπλππνινγηδνκέλσλ ησλ απαηηήζεσλ απφ ηα κέζα καδηθήο ελεκέξσζεο, ηνπο 

πνιίηεο θαη ηελ θνηλσλία γεληθφηεξα. 

Γελ ππάξρεη έλαο θαζνξηζκέλνο ηξφπνο αλαθνξάο γηα ηελ επηηπρία ηεο 

δηαρείξηζεο ησλ θξίζεσλ. Θα ιέγακε, ζπλερίδεη ν εξεπλεηήο, φηη δελ ππάξρεη κφλν κία 

ζπληαγή επηηπρίαο. Αληίζεηα, ππάξρνπλ πνιιέο (κεξηθέο θνξέο ζπκπιεξσκαηηθέο θαη 

ζπρλά αληηθξνπφκελεο) κεζνδνινγηθέο πξνζεγγίζεηο βάζεη ησλ νπνίσλ νη πξσηνβνπιίεο 

ησλ δηαρεηξηζηψλ κηαο θξίζεο κπνξνχλ λα θξίλνπλ ην απνηέιεζκα. Απηέο νπζηαζηηθά νη 

πξνζεγγίζεηο θαζνξίδνπλ θαη ην πιαίζην ηεο ζηξαηεγηθήο δξάζεο ησλ 

νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ. ε απηέο κπνξνχλ λα πεξηιακβάλνληαη ελέξγεηεο, φπσο 

θαίλνληαη ζηνλ πίλαθα «11»: 

           Μεζνδνινγηθή πξνζέγγηζε γηα ηε δηαρείξηζε θξίζεσλ 

                                     Πξνθαζνξηζκέλνη ζηφρνη 

Πξνζηαζία γηα ηα άηνκα / νκάδεο / θνηλφηεηεο,  πνπ απεηινχληαη 

Σαρχηεηα βειηίσζεο ησλ αδπλακηψλ 

Σήξεζε πξνηχπσλ ζηξαηεγηθψλ ζρεδίσλ 

Ύπαξμε πξφηππσλ ζρεδίσλ δηαρείξηζεο θηλδχλνπ θαη δηαρείξηζεο  

θξίζεσλ θαη πηζηή ζπκκφξθσζε κε απηά. 

Δθαξκνγή ηνπ ηζρχνληνο λνκνζεηηθνχ πιαηζίνπ 

χγθξηζε θαη κάζεζε, απφ ηελ εκπεηξία άιισλ, πεξί θξίζεσλ 

               Βνήζεηα απφ εκπεηξνγλψκνλεο θαη  δεκφζηα ζηήξημε γηα ηηο πξσηνβνπιίεο καο 

 
Πίλαθαο «11»: Μεζνδνινγηθή πξνζέγγηζε γηα ηε δηαρείξηζε θξίζεσλ, κνληέιν „‟McConnell‟‟ 

 

    

Σν ζεκαληηθφ επηζηεκνληθφ εχξεκα ηεο έξεπλαο είλαη ε χπαξμε ελφο 

κεζνδνινγηθνχ πιαηζίνπ πνπ βαζίδεηαη ζηελ πξσηνβνπιία ησλ δηαρεηξηζηψλ κηαο 

θξίζεο, ψζηε ε δηαρείξηζε ηνπο λα είλαη απνηειεζκαηηθή θαη επηηπρήο ζηνρεχνληαο ζηελ 

ειαρηζηνπνίεζε ηεο απψιεηαο θαη ησλ δεκηψλ. Φπζηθά απηφ πξνυπνζέηεη ηελ ελεξγή 

ζπκκεηνρή αξθεηψλ αηφκσλ, ψζηε λα πινπνηεζεί πιήξσο ε αιιεινπρία ησλ 

ελδεδεηγκέλσλ ελεξγεηψλ πνπ αθνξνχλ ζηελ εχζηνρε αληηκεηψπηζε θαη επίιπζε κηαο 

θξίζηκεο θαηαζηάζεο. Καη απηά ηα άηνκα κπνξεί λα ζπκθσλνχλ ζε φια ή ζηα 

πεξηζζφηεξα, κπνξεί φκσο θαη φρη.  
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2.2.2.13 Μνληέιo „‟Palttala θαη Vos‟‟ (2012) 
 

Σν 2012 νη Palttala θαη Vos δηεξεχλεζαλ ηελ αλάπηπμε ελφο πιαηζίνπ γηα ηε 

κέηξεζε ηεο απφδνζεο ψζηε λα βειηησζεί ε εηνηκφηεηα, έλαληη ησλ πεξηπηψζεσλ 

θξίζεσλ  ζηνλ ηνκέα ηεο επηθνηλσλίαο ζηνπο δεκφζηνπο νξγαληζκνχο. 

Οη εξεπλήηξηεο ππνζηήξημαλ φηη, θαηέρεη κεγάιν πνζνζηφ επηηπρίαο ε έθβαζε 

ηνπ απνηειέζκαηνο ηεο δηαρείξηζεο κηαο θξίζεο εάλ βειηηψζνπκε ηελ „‟επηθνηλσλία‟‟, κε 

ηελ αλάπηπμε ελφο πιαηζίνπ κε δείθηεο επηθνηλσλίαο πνπ ζα κεηξνχλ θαη ζα βειηηψλνπλ 

ηε εηνηκφηεηα επηθνηλσλίαο ζηηο δεκφζηεο αξρέο. Σν πιαίζην απηφ ζηεξίδεηαη ζε έλα 

κνληέιν πνπ νξηνζεηεί ηηο δηαδηθαζίεο ελεξγεηψλ, κε ηηο δηάθνξεο θάζεηο επηθνηλσλίαο 

ζηε δηαρείξηζε θξίζεσλ. Όιν απηφ ην πιαίζην εληάζζεηαη ζην ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ ελφο 

δεκφζηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο, σο έλαο ζηξαηεγηθφο ράξηεο δηαρείξηζεο θξίζεσλ 

ζηνλ ηνκέα ηεο επηθνηλσλίαο. ρεδηαγξακκαηηθά ην κνληέιν απηφ θαίλεηαη ζηνλ πίλαθα 

«12». 

Σν ζεκαληηθφ επηζηεκνληθφ εχξεκα ηεο έξεπλαο είλαη φηη, παξέρεηαη έλα 

κεζνδνινγηθφ πιαίζην δξάζεο αληηκεηψπηζεο θξίζηκσλ θαηαζηάζεσλ, ζηνπο δεκφζηνπο 

νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο, εηζάγνληαο ηξφπνλ ηηλά έλα λενθεξκέλν ζηνηρείν ην 

„‟damage‟‟ δει. ηε δήηεζε, ζην φιν πιαίζην ηεο δηαρείξηζεο θξίζηκσλ θαηαζηάζεσλ θαη 

θαη‟ επέθηαζε ηεο ράξαμεο ηνπ ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ θαη ηεο πνιηηηθήο ελφο 

νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο. Απηφ θπζηθά δελ αληηπξνζσπεχεη ηνπο δεκφζηνπο 

νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο, κφλν, αιιά ην επξχηεξν πεξηβάιινλ πνπ ζπληίζεηαη ε 

„‟αγνξά‟‟. Δπίζεο, ην κεζνδνινγηθφ, απηφ, πιαίζην δξάζεο δελ αληαπνθξίλεηαη κφλν ζηνλ 

επηθνηλσληαθφ ηνκέα, αιιά κπνξεί θάιιηζηα λα πινπνηεζεί θαη ζε άιινπο ηνκείο δξάζεο. 

ηνλ πίλαθα «12» θαίλεηαη έλαο ζηξαηεγηθφο ράξηεο ηνπ κεζνδνινγηθνχ, απηνχ, 

πιαηζίνπ:  
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Πίλαθαο «12»: Strategy map for crisis communication supporting crisis management by public 
organizations, κνληέιν „‟Palttala θαη Vos‟‟ 

 

 

 

2.2.3 Τνκέαο:  ΄΄Δθαξκνγή ησλ Σηξαηεγηθώλ Δπηινγώλ γηα Γξάζεηο από ηνπο 
Οξγαληζκνύο/Δπηρεηξήζεηο‟‟ 
 
2.2.3.1  Μνληέιo „‟Barton θαη Hardigree‟‟ (1995) 
 

Σν 1995 νη Barton θαη Hardigree εξεχλεζαλ ηε δηαρείξηζε ησλ θηλδχλσλ ζε 

κεγάινπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο ππνζηεξίδνληαο φηη, ηα θαζήθνληα ηνπ δηαρεηξηζηή 

ηνπ θηλδχλνπ δηαθέξνπλ απφ εθείλα ηνπ δηεπζχλνληνο ηε δηαρείξηζε κηαο θξίζεο. Ο 

δηαρεηξηζηήο ηνπ θηλδχλνπ αμηνινγεί πηζαλά πεξηζηαηηθά, ελψ ν 

δεχηεξνο δηαρεηξίδεηαη πξαγκαηηθά γεγνλφηα.  
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Γηα δεθαεηίεο ην βάξνο ηεο αμηνιφγεζεο πηζαλψλ θηλδχλσλ, ζηηο επηρεηξήζεηο 

θαη ηνπο νξγαληζκνχο, είραλ επσκηζζεί κφλν νη  αζθαιηζηηθέο εηαηξείεο. ήκεξα, 

φκσο, φπσο ππνζηεξίδνπλ νη εξεπλεηέο, ζηνλ ηνκέα ηεο δηαρείξηζεο θξίζεσλ ζην 

εηαηξηθφ ηνπίν φπσο νη εηαηξείεο British Petroleum, MCI, First Interstate Bank, 

Perrier θαη πνιπάξηζκεο άιιεο, έρνπλ δεκηνπξγήζεη ηκήκα δηαρείξηζεο θξίζεσλ ψζηε 

λα δηελεξγνχλ ηελ αμηνιφγεζε ησλ θηλδχλσλ θαη ηελ ελ ζπλερεία δηαρείξηζε ηνπο πξνο 

αληηκεηψπηζε ηεο νπνηζδήπνηε θξίζεο, κε ζθνπφ ηε δηαηήξεζε ηνπ ιεηηνπξγηθνχ 

πιαηζίνπ ηνπ νξγαληζκνχ ή ηεο επηρείξεζεο. Ζ δηαδηθαζία απηή πξέρεη πξνθιήζεηο θαη 

επθαηξίεο γηα ηνπο δηαρεηξηζηέο ησλ θηλδχλσλ/θξίζεσλ, φισλ ησλ επηπέδσλ.  

πλερίδνληαο νη εξεπλεηέο αλαθέξνπλ φηη, κία ιίζηα θξίζηκσλ θαηαζηάζεσλ πνπ 

κπνξεί λα αληηκεησπίζεη έλαο νξγαληζκφο/επηρείξεζε, ζπλνπηηθά πεξηγξάθεηαη ζηνλ 

πίλαθα «13»: 

Καηαζηάζεηο πνπ επηθέξνπλ θξίζεηο 

Βία ζην ρψξν εξγαζίαο 

Αλάθιεζε πξντφληνο 

Σξνκνθξαηία 

Πεξηβαιινληηθά αηπρήκαηα 

Ππξθαγηά 

Βφκβα ή απεηιή γηα βφκβα 

Πιεκκχξα 

Σπθψλαο 

Οκεξία 

Λεζηεία 

Υεκηθή δηαξξνή ή δηαξξνή επηβιαβψλ πιηθψλ 

Καηάξξεπζε θηηξίνπ 

εηζκφο 

Γνιηνθζνξά 

Απψιεηα „‟πγείαο‟‟, πάζεο θχζεσο 

Πίλαθαο «13»: Καηαζηάζεηο πνπ επηθέξνπλ θξίζεηο, κνληέιν „‟Barton θαη Hardigree‟‟ 
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 Όιεο απηέο νη θαηαζηάζεηο, κπνξνχλ λα εμειηρζνχλ ζε θξίζε. Πξνο ηνχην 

πξέπεη λα δηακνξθψλεηαη έλα πιαίζην εθαξκνγήο ησλ ζηξαηεγηθψλ επηινγψλ πνπ έρνπλ 

νη νξγαληζκνί/επηρεηξήζεηο, ψζηε λα δξαζηεξηνπνηείηαη ην γεληθφηεξν ιεηηνπξγηθφ ηνπο 

πιαίζην, πξνιακβάλνληαο έηζη ηηο ελδερφκελεο δπζάξεζηεο θαηαζηάζεηο. Σν πιαίζην 

πνπ πξνηείλνπλ νη εξεπλεηέο, θαίλεηαη ζηνλ πίλαιθα «14»: 

 
 

Πίλαθαο «14»: Risk and Crisis Management Functions in Major Facilities,  
κνληέιν „‟Barton θαη Hardigree‟‟ 

 
 

   Σν ζεκαληηθφ επηζηεκνληθφ εχξεκα ηεο έξεπλαο είλαη φηη, δηαρσξίδεη πιήξσο ηε 

δηαδηθαζία δηαρείξηζεο ησλ θηλδχλσλ απφ απηή ηεο δηαρείξηζεο ησλ θξίζεσλ. Δλδέρεηαη, 

φκσο απηά λα εξγάδνληαη παξάιιεια, πξνο επίηεπμε ηεο εχζηνρεο αληηκεηψπηζεο ησλ 

δπζάξεζησλ θαηαζηάζεσλ. Γηακνξθψλεηαη έηζη ε αληίιεςε φηη, απηφ πνπ πξνέρεη ζηε 

δηαρείξηζε κηαο θξίζηκεο θαηάζηαζεο είλαη ε εθαξκνγή ησλ θαλφλσλ πνπ έρεη ζέζεη ν 

νξγαληζκφο/επηρείξεζε αλαθνξηθά κε ηελ πινπνίεζε ηεο ζηξαηεγηθήο ηνπ. Γειαδή, 

πξέπεη εθ ησλ πξνηέξσλ ν νξγαληζκφο/επηρείξεζε λα έρεη αζρνιεζεί κε ηε δηαρείξηζε 

ησλ εζηηαζκέλσλ θηλδχλσλ πνπ ηνλ πεξηβάιινπλ, ψζηε ζηε ζπλέρεηα λα είλαη ζε ζέζε 

λα αληηκεησπίζεη ηπρφλ θξίζηκεο θαηαζηάζεηο. 
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2.2.3.2  Μνληέιo „‟Elliott, Harris θαη Baron‟‟ (2005) 
 

Σν 2005 νη Elliott, Harris θαη Baron δηεξεχλεζαλ ηε δηαρείξηζε ησλ θξίζεσλ κέζα 

απν ηηο ππεξεζίεο ηνπ κάξθεηηλγθ ησλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ. Τπνζηεξίδνπλ φηη,  ν 

πειάηεο κπνξεί λα ζπκβάιιεη ελεξγά ζηελ αληηκεηψπηζε ησλ θξίζηκσλ θαηαζηάζεσλ, 

δηακέζνπ ηεο εθαξκνγήο ελφο πνιχ θαιά δνκεκέλνπ ζρεδίνπ ζηξαηεγηθήο κάξθεηηλγ 

πνπ κπνξεί λα δηαζέηεη ν νξγαληζκφο/επηρείξεζε.  Πξνο ελίζρπζε ηεο ζεσξίαο ηνπο, 

παξνπζηάδνπλ ηνπ πίλαθεο «15» θαη «16».  

εκαληηθφ επηζηεκνληθφ εχξεκα ηεο έξεπλαο είλαη φηη, θαηαβάιιεηαη 

πξνζπάζεηα λα εκπιαθνχλ ζηε δηαρείξηζε ησλ θξίζεσλ θαη νη stakeholders, δηακέζνπ 

ηνπ δέθηε ησλ πξντφλησλ/ππεξεζηψλ (δει. ηνλ πειάηε), κε ηελ εθαξκνγή κηαο εχζηνρεο 

ζηξαηεγηθήο κάξθεηηλγ γηα ηελ θάζε θάζε ηεο θξίζεο. 

 

 

 
Πίλαθαο «15»: Service crisis and failure: knowledge transfer between fields, 

κνληέιν „‟Elliott, Harris θαη Baron‟‟ 
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Πίλαθαο «16»: Crisis Management and Services Marketing Fields, 

κνληέιν „‟Elliott, Harris θαη Baron‟‟ 

 
 
2.2.3.3  Μνληέιo „‟Knight, Mitchell θαη Gao‟‟ (2009) 
 

To 2009 oη Knight, Mitchell kai Gao εξεχλεζαλ ηελ πξνζέγγηζε πνπ πτνζέηεζαλ 

νη νξγαληζκνί/επηρεηξήζεηο νη νπνίνη ελεπιάθεζαλ ζηε δηακάρε ηεο Γαλίαο κε ηηο ρψξεο 

ηεο Μέζεο Αλαηνιήο, γηα ηα cartoons κε ζξεζθεπηηθά ζχκβνια πνπ δεκνζίεπζε ε 

Γαλέδηθε εθεκεξίδα Jyllands-osten, ην 2006. Δπίθεληξν φισλ ήηαλ νη ζνβαξέο 

επηπηψζεηο γηα ηελ Arla Foods, ηε δαληθή εηαηξεία γαιαθηνθνκηθψλ πξντφλησλ πνπ 

δξαζηεξηνπνηείηαη ζε Αξαβηθέο ρψξεο. 

Τπνζηεξίδνπλ φηη, νη θξίζηκεο θαηαζηάζεηο αλαγλσξίδνληαη σο κία ζεκαληηθή 

πξφθιεζε πνπ αληηκεησπίδνπλ νη ζχγρξνλνη νξγαληζκνί θαη επηρεηξήζεηο. Ηδηαίηεξα ζηνλ 

ηνκέα ησλ δηεζλψλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ, νη θξίζεηο πνπ εκθαλίδνληαη κε ξαγδαία 

εμέιημε δηαζρίδνπλ ηα ζχλνξα θαη γίλνληαη κηα ζθιεξή πξαγκαηηθφηεηα. Οη θξίζεηο 

εκθαλίδνληαη ζπρλά ρσξίο λα κπνξεί θαλείο λα ηηο πξνβιέςεη κε ηελ πξαγκαηηθή έθηαζε 

ησλ ζπλεπεηψλ ηνπο θαη απηφ δηφηη νη θαηαζηάζεηο εμειίζζνληαη ξαγδαία θαη δελ αξθεί 

κφλν έλαο θαιφο ζρεδηαζκφο. Απαηηείηαη πξνζαξκνζηηθφηεηα θαη επειημία ζηελ 
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εθαξκνγή ηνπ θαινχ ζρεδηαζκνχ γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηεο αζηάζεηαο, ζηα πιαίζηα ηεο 

εηαηξηθήο ζηξαηεγηθήο. Σα δηάθνξα γεγνλφηα πνπ ζπλζέηνπλ κία θξίζε παξέρνπλ ηελ 

επθαηξία γηα ηνλ επαλαζρεδηαζκφ θαη ηελ αλαδηάξζξσζε ελφο ειαηησκαηηθνχ 

ζπζηήκαηνο, ψζηε λα ην κεηαηξέςνπλ ζε έλα θαιχηεξν. ην ζρήκα «20» θαίλεηαη ην 

κνληέιν ησλ εξεπλεηψλ, ζχκθσλα κε ηε κειέηε ηνπο11. 

εκαληηθφ επηζηεκνληθφ εχξεκα ηεο έξεπλαο είλαη φηη, ε νξζή αληίδξαζε ζε 

θξίζηκεο θαηαζηάζεηο,  θαηαδεηθλχεη ηε ζρέζε κεηαμχ ησλ βξαρππξφζεζκσλ 

ηαθηηθψλ αληηκεηψπηζεο θαη ηεο καθξνπξφζεζκεο ζηξαηεγηθήο, πνπ εθαξκφδνπλ νη 

νξγαληζκνί θαη νη επηρεηξήζεηο.  Οη επηρεηξήζεηο θαη νη νξγαληζκνί πξέπεη λα είλαη πνιχ 

πξνζεθηηθνί θαη λα κελ πέθηνπλ ζηελ παγίδα, ηνπ λα θάλνπλ θάηη απιά θαη κφλν επεηδή 

πξέπεη λα είλαη ζε δξάζε παξά ζε αδξάλεηα. 

 
ρήκα «20»: The octagonal shapes represent ‟‟problem spaces‟‟ around points of inflection, in 

accordance with Smith‟s conceptual diagram, κνληέιν „‟Knight, Mitchell kai Gao‟‟ 
 

                                            
11

 „‟Crisis Management in the face of the Cartoon Controversy: Comparison of actions leading to 
escalation rather than soothing‟‟ (Based on Smith 2006) 
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2.2.3.4  Μνληέιo „‟Saarelainen θαη Jormakka‟‟ (2010) 
 

Σν 2010 νη Saarelainen θαη Jormakka εξεχλεζαλ  ηνλ ηξφπν αληίδξαζεο ησλ 

νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ θαηά ηε δηαδηθαζία ηεο δηαρείξηζεο θξίζεσλ.   

Τπνζηεξίδνπλ φηη, δελ απνηειεί παλάθεηα ε χπαξμε ζηαηηθήο εξγαιεηαθήο 

ππνδνκήο γηα ηελ νξζή εθηέιεζε θαη ηελ εμαγσγή αζθαιψλ ζπκπεξαζκάησλ, πξνο 

ιήςε ησλ θαηάιιεισλ απνθάζεσλ. Οπζηαζηηθφ ξφιν παίδεη ε ρξήζε εξγαιείσλ ζε 

ζπλδπαζκφ κε ηε δφκεζε ησλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ, ηε δηνίθεζε θαη ηνλ έιεγρν, 

ηνλ πξνγξακκαηηζκφ ησλ πφξσλ, ηηο  πιεξνθνξίεο θιπ. Αληηπξνζσπεπηηθφ παξάγνληα 

απνηειεί ε επίγλσζε ηεο θαηάζηαζεο (Situational Awareness - SA) απφ ηνπο 

ελδηαθεξφκελνπο θνξείο, φπνπ απαηηείηαη εκπεξηζηαησκέλε δηνίθεζε θαη έιεγρνο 

(Command and Control  - C2), ζην πεξηβάιινλ πνπ εμειίζζεηαη ε δηαρείξηζε ηεο θξίζεο 

(Crises Management Environment - CME). Έηζη εμάγνληαη εξγαιεία γηα ηε δηαρείξηζε 

ησλ θξίζεσλ ηα νπνία πιαηζηψλνπλ ην C2, φπνπ καδί κε ην Resource Management (RM) 

αληηκεησπίδνπλ ηελ θαηάζηαζε. Οπζηαζηηθά θαηά ηνπο εξεπλεηέο, δεκηνπξγείηαη κία 

βάζε δεδνκέλσλ κε θαηαγεγξακκέλα ζηνηρεία γηα άκεζε εθκεηάιιεπζε. ηε βάζε ησλ 

δεδνκέλσλ απηψλ ζπιιέγνληαη ζηνηρεία, ηα νπνία εθηφο ησλ άιισλ αμηνινγνχληαη γηα 

ηελ αμηνπηζηία ηνπο, ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ εθδήισζε ελεξγεηψλ ησλ ελδηαθεξφκελσλ θαη 

έηζη απνθηάηαη γλψζε γηα κεηέπεηηα ελέξγεηεο, πξνο πάζα θαηεχζπλζε.  

εκαληηθφ επηζηεκνληθφ εχξεκα ηεο έξεπλαο είλαη φηη, απηή ε ελέξγεηα γελλά ηα  

C2 - εξγαιεία πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζην CME θαη θαη‟ επέθηαζε ηε δηαδηθαζία εθείλε 

πνπ βαζίδεηαη ζε αμηφπηζηνπο παξάγνληεο, πξνο ηελ πιένλ απνηειεζκαηηθή εθαξκνγή 

ηεο ζηξαηεγηθήο γηα κία εχζηνρε θαη ρξνληθά απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ηεο θξίζεο. Μελ 

μερλάκε φκσο φηη, δελ ελδείθλπηαη επ‟ νπδελί ε ρξεζηκνπνίεζε ζηαηηθψλ κνληέισλ 

εξγαιεηαθήο ππνδνκήο πξνο επίηεπμε ελφο εχζηνρνπ απνηειέζκαηνο, αλαθνξηθά κε ηε 

δηαρείξηζε κηαο θξίζηκεο θαηάζηαζεο. 

 
2.2.3.5  Μνληέιo „‟Maxwell, Young, Jaspars, Frize θαη Burns‟‟ (2010) 
 
   Σν 2010 νη Maxwell, Young, Jaspars, Frize θαη Burns δηεξεχλεζαλ ηηο  θξίζεηο 

αλαθνξηθά κε ηελ εθαξκνγή ησλ ζηξαηεγηθψλ δξάζεο ζηε δηαρείξηζε ηεο αλζξσπηζηηθήο 

βνήζεηαο. Τπνζηεξίδνπλ φηη, ν „‟ζπκκεηνρηθφο παξάγνληαο‟‟ ιεηηνπξγεί θαιχηεξα γηα κία 

„‟ειεγρφκελε‟‟ θαηάζηαζε έθηαθηεο αλάγθεο, ρσξίο λα πθίζηαηαη „‟ζχγθξνπζε‟‟ ή 

„‟κεηαηφπηζε‟‟ απφ ην γεληθφ πιαίζην εθαξκνγήο ησλ ελεξγνχλησλ, φπσο πρ νη Με 

Κπβεξλεηηθνί Οξγαληζκνί (ΜΚΟ) θ.α. Σνχην κάιηζηα ιεηηνπξγεί αλεμάξηεηα απφ ηα αίηηα 

ηεο θαηάζηαζεο - έθηαθηεο αλάγθεο.  ην ζρήκα «21» θαίλεηαη ην κνληέιν πνπ 

πξνηείλνπλ νη εξεπλεηέο γηα ηελ εξκελεία ηεο εθαξκνγήο ηνπ ζηξαηεγηθνχ πιαηζίνπ 

δξάζεο, αλαθνξηθά κε ηηο πνιπζχλζεηεο - θξίζηκεο θαηαζηάζεηο: 
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ρήκα «21»: Context of Complex Emergencies, κνληέιν „‟Knight, Mitchell kai Gao‟‟ 

 
 

εκαληηθφ επηζηεκνληθφ εχξεκα ηεο έξεπλαο απνηειεί ε πξφζβαζε θαη ε 

πξνζηαζία ζε πεξηνξηζκέλν ρξφλν, θαζψο θαη ε ηθαλφηεηα ηνπ πξνζσπηθνχ πνπ 

δηαρεηξίδεηαη ηέηνηεο θαηαζηάζεηο αλζξσπηζηηθήο βνήζεηαο, ζε πνιχπινθα δεηήκαηα 

έθηαθηεο αλάγθεο. Πξέπεη φκσο λα ζεκεησζεί φηη, έλα κεγάιν κέξνο ηεο δηαδηθαζίαο ηεο 

αλζξσπηζηηθήο βνήζεηαο παξακέλεη αζαθέο έλαληη ησλ δηθαηνχρσλ, νη νπνίνη ζπρλά δελ 

γλσξίδνπλ ηα δηθαηψκαηά ηνπο ή ησλ φζσλ (πιηθψλ/εθνδίσλ) δηθαηνχληαη. ε θάζε 

πεξίπησζε φκσο ην κνληέιν απηφ απνηειεί νδεγφ εθηφο ησλ ΜΚΟ θαη άιισλ 

νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ, γηα ηελ εθαξκνγή ζηξαηεγηθψλ πιαηζίσλ δξάζεο ζχλζεησλ - 

θξίζηκσλ θαηαζηάζεσλ. 

 
2.2.3.6  Μνληέιo „‟Veil‟‟ (2011) 
 
   Σν 2011 ν Veil εξεπλά ηα ζήκαηα πξνεηδνπνίεζεο πνπ εθπέκπνπλ νη θξίζεηο.  

Τπνζηεξίδεη φηη, νη νξγαληζκνί θαη νη επηρεηξήζεηο δελ βιέπνπλ ζπλήζσο 

ηηο πξνεηδνπνηήζεηο έγθαηξα ψζηε λα πξνζαξκφδνπλ ηηο ηαθηηθέο ηνπο, γηα λα 

απνθεχγνπλ ηηο θξίζεηο. Απηή ε ελλνηνινγηθή αλάιπζε θαηά ηνλ εξεπλεηή, γεθπξψλεη ην 

ζεσξεηηθφ θελφ ζπλδένληαο ηε ζεσξία γηα ηε δηαρείξηζε ησλ θξίζεσλ κε ηελ 

πξαγκαηηθφηεηα. Αληιψληαο ζηνηρεία ζρεηηθά κε ηελ εηνηκφηεηα, απφ ηελ ζεσξία ησλ 

Fink, Mitroff θαη Coombs θαηαιήγεη ζηνλ θχθιν δσήο κηαο θξίζεο, κέζσ ηεζζάξσλ 

αιιειέλδεησλ παξαγφλησλ, δει.: 

 Πξφιεςε, γηα ηνλ εληνπηζκφ ησλ ζεκάησλ πξνεηδνπνίεζεο θαη ηελ 

αλάιεςε δξάζεο γηα ηνλ πεξηνξηζκφ ηεο θξίζεο 
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 Πξνεηνηκαζία, γηα ηε δηάγλσζε ησλ ηξσηψλ ζεκείσλ θαη ηελ αλάπηπμε 

ζρεδίσλ αληηκεηψπηζεο ηεο θξίζεο 

 Αληίδξαζε, γηα ηελ εθαξκνγή ζηξαηεγηθψλ αληηκεηψπηζεο θαη ηελ 

επηζηξνθή ηεο νκαιήο ιεηηνπξγίαο 

 Αμηνιφγεζε, γηα λα δηαγλσζζεί ηη έγηλε ζσζηφ ή ιάζνο θαηά ηε δηάξθεηα 

ηεο δηαρείξηζεο ηεο θξίζεο 

   Ζ πξνζέγγηζε πνπ ρξεζηκνπνηεί γηα λα δηαρσξίζεη ηα γεγνλφηα πνπ ζπλζέηνπλ 

κία θξίζε είλαη απηή ησλ 3 ζηαδίσλ (Guth, 1995 - Seeger, 2003), φπσο θαίλεηαη ζηνλ 

πίλαθα «17». Ζ θηινζνθία ηνπ εξεπλεηή βαζίδεηαη ζηνλ θχθιν ησλ 3 ζηαδίσλ ηεο θξίζεο, 

κε ην ηξίην ζηάδην (δει. απηφ ηεο επίιπζεο ηεο θξίζεο) λα αλαηξνθνδνηεί ην πξψην 

ζηάδην (δει. απηφ πξηλ ηελ θξίζε), ψζηε ν νξγαληζκφο/επηρείξεζε λα είλαη ζε ζέζε λα 

„‟απνηηκήζεη‟‟ ηελ „‟ελ δπλάκεη‟‟ δεκηνπξγνχκελε θξίζε, κε δηαθνξεηηθφ ηξφπν απφ φηη 

απνηίκεζε ηελ ηειεπηαία θξίζε πνπ δηήιζε: 

 

Πίλαθαο «17»: Three-Stage Crisis Cycle, κνληέιν „‟Elliott, Harris θαη Baron‟‟ 

 

 

ηε ζπλέρεηα, ν εξεπλεηήο, πξνηείλεη ηε ζεκαληηθφηεηα ηεο χπαξμεο ηνπ 

κνληέινπ «Rhetorical Barriers to Learning», ην νπνίν ιεηηνπξγεί, φπσο παξαθάησ: 

 

 Learning Barrier Model 

Σν κνληέιν απηφ θαηαδεηθλχεη, πψο απφ ηε „‟ξνπηίλα‟‟ ηεο 

θαζεκεξηλφηεηαο κεηαπίπηνπκε ζε κία θξίζε, παξεκβαινκέλσλ ησλ εκπνδίσλ πνπ 

θάλνπλ ηνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο λα κελ βιέπνπλ ηα πξνεηδνπνηεηηθά ζεκάδηα 

ηεο. ην ζρήκα «22» θαίλεηαη απηή ε δηαδξνκή: 
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ρήκα «22»: Learning Barrier Model, ζχκθσλα κε „‟Veil‟‟‟ 

 

 

 Mindful Learning Model 

 

Σν κνληέιν απηφ θαηαδεηθλχεη ηε ζπκβνιή κηαο πεηπρεκέλεο κεηάβαζεο 

απν ηελ „‟θαζεκεξηλφηεηα‟‟ ησλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ ζηελ „‟θξίζε‟‟, κέζα απφ ηελ 

κάζεζε θαη ηελ θαηάξηηζε ησλ αηφκσλ πνπ ζα εκπιαθνχλ κε απηή.  Ζ κεηάβαζε απηή 

θαίλεηαη ζην ζρήκα «23»: 

 

ρήκα «23»: Mindful Learning Model, ζχκθσλα κε „‟Veil‟‟‟ 
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 Moving from the Learning Barrier Model to the Mindful Learning Model 

  

     H  κεηάβαζε απν ην Learning Barrier Model ζην Mindful Learning Model 

απαηηεί αιιαγή ηεο παηδείαο (θνπιηνχξαο) ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο, κε φηη απηφ 

ζπλεπάγεηαη ζε κάζεζε/θαηάξηηζε, αλάπηπμε θαη εθακνγή ζηξαηεγηθψλ θιπ. Απηφ 

επηηπγράλεηαη φπσο θαίλεηαη ζην ζρήκα «24»:  

 

ρήκα «24»: Moving from the Learning Barrier Model to the Mindful Learning 
Model, ζχκθσλα κε „‟Veil‟‟ 

 

  Σν ζεκαληηθφ επηζηεκνληθφ εχξεκα ηεο έξεπλαο είλαη ε εζηίαζε ζε κία ππαξθηή 

πξαγκαηηθφηεηα, απηή ηεο κεηάβαζεο απφ ηε „‟ξνπηίλα ηεο θαζεκεξηλφηεηαο‟‟ ζηε 

δηαδηθαζία ρεηξηζκνχ κηαο „‟θξίζεο‟‟. Απηφ απαηηεί αιιαγή ζην ηξφπν πνπ έλαο 

νξγαληζκφο/επηρείξεζε ελεξγεί ζηελ θάζε θαηάζηαζε. Σν πέξαζκα απφ ηε κία 

θαηάζηαζε ζηελ άιιε δηέξρεηαη κέζα απφ ηε κάζεζε/θαηάξηηζε, σο κέξνο ησλ 

ζηξαηεγηθψλ επηινγψλ γηα δξάζε πνπ έρνπλ νη νξγαληζκνί/επηρεηξήζεηο. Γηα λα 

αληηιεθζνχκε έγθαηξα ηηο πξνεηδνπνηήζεηο πνπ εθπέκπεη θάπνην πξφβιεκα  

πξέπεη λα είκαζηε ζε επηθπιαθή κε λέεο πιεξνθνξίεο, ψζηε λα ζπληεζεί ην πάδι κε φζν 

ην δπλαηφλ κηθξέο απνθιίζεηο απφ ηνλ ηξφπν πνπ ηα πξάγκαηα ζα νδεγεζνχλ ζε 

πξαγκαηηθή βάζε. 
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 2.2.3.7  Μνληέιo „‟Stark‟‟ (2011) 

 
   Σν 2011 ν Stark εξεχλεζε  ην πσο νη λνκνζεηηθέο θαη γεληθφηεξα νη θξαηηθέο 

παξεκβάζεηο έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα επεξεάζνπλ ηηο πνιηηηθέο/ζηξαηεγηθέο ηεο 

δηαρείξηζεο ησλ θξίζεσλ, πνπ εθαξκφδνληαη απφ ηνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο.   

Τπνζηεξίδεη φηη, ε πνιππινθφηεηα πνπ εκθαλίδεηαη απφ ηελ εκπινθή πνιιψλ 

παξαγφλησλ κε ηελ παξνπζίαζε ελφο πιαηζίνπ αιιειεπίδξαζεο κεηαμχ ησλ 

«θπβεξλεηηθψλ παξεκβάζεσλ» θαη ηεο «πνιηηηθήο/ζηξαηεγηθήο δηαρείξηζεο ησλ 

θξίζεσλ» πνπ έρεη ζέζεη ν νξγαληζκφο/επηρείξεζε, επεξεάδεη ηελ απφδνζε ηεο 

δηαρείξηζεο. Ο εξεπλεηήο βαζίδεηαη γηα ηε δηαηχπσζε ηνπ κνληέινπ ηνπ, ζηνλ παξάγνληα 

«normative pluralism» (δει. ζηνπο θαλφλεο ηεο πνιπθσλίαο - πνπ δηέπνπλ ηνπο 

ζχγρξνλνπο πνιηηηζκνχο) θαη θαη‟ επέθηαζε ραξαθηεξίδνπλ ηηο „‟ζχγρξνλεο‟‟ θξίζεηο 

ζηνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο. Έλα κεζνδνινγηθφ πιαίζην εθαξκνγήο ησλ 

ζηξαηεγηθψλ επηινγψλ γηα δξάζεηο αλαθνξηθά κε ην εμεηαδφκελν ζέκα θαηά ηνλ 

εξεπλεηή, θαίλεηαη ζηνλ πίλαθα «18»: 

 
 

Πίλαθαο «18»: Framework for studying legislature involvement in crises, κνληέιν „‟Stark‟‟ 
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   εκαληηθφ επηζηεκνληθφ εχξεκα ηεο έξεπλαο είλαη φηη, νη δηαρεηξηζηέο κηαο 

θξίζηκεο θαηάζηαζεο ζε εθαξκνγή ησλ ζηξαηεγηθψλ πνπ έρνπλ επηιεγεί απφ ηνλ 

νξγαληζκφ/επηρείξεζε γηα ηελ αληηκεηψπηζε απηήο ηεο θξίζηκεο θαηάζηαζεο, έρνπλ ηε 

δπλαηφηεηα λα ζπλδπάζνπλ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο θξίζεο κε ηα outputs ηνπ λνκνζέηε 

θαη έηζη λα αμηνινγήζνπλ θαιχηεξα ηηο πξνζδνθίεο ησλ stakeholders κε ην λνκνζεηηθφ 

πιαίζην πνπ δηέπεη ηνλ νξγαληζκφ/επηρείξεζε. 

 
2.2.3.8  Μνληέιo „‟Jia, Shi, Jia θαη Li‟‟ (2012) 
 

Σν 2012 νη Jia, Shi, Jia θαη Li δηεξεχλεζαλ ηε δηαρείξηζε θξίζεσλ ζηνλ ηνκέα 

ηνπ ηνπξηζκνχ. Τπνζηεξίδνπλ φηη, ε εθαξκνγή ηνπ πιαηζίνπ δξάζεο ζε πεξηπηψζεηο 

πνπ αθνξνχλ θξίζηκεο θαηαζηάζεηο ζηνλ ηνκέα ηνπ ηνπξηζκνχ κπνξεί λα εμππεξεηεζεί 

απφ έλα απηφλνκν ζχζηεκα ινγηζκηθνχ, ην νπνίν είλαη ζε ζέζε λα ζπλεξγαζηεί κε φινπο 

ηνπο εκπιεθφκελνπο θνξείο αλαθνξηθά κε ηε δηακφξθσζε πιαηζίνπ δξάζεο ζε φια ηα 

ζηάδηα ηεο θξίζεο. Δθαξκφδνληαη νη ζπλδπαζκνί ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο θαη ηεο 

ηερλνινγίαο web-based ζην πιαίζην πνπ κπνξεί λα ζπιιέγνπλ, λα ηαμηλνκνχλ, λα 

απνζεθεχνπλ θαη λα κνηξάδνληαη νη πιεξνθνξίεο ζε φινπο ηνπο 

νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο. Σν πιαίζην απηφ απνηειείηαη απφ ηξεηο ηχπνπο: „‟παξαγσγή 

γλψζεο‟‟, „‟κεηάδνζε γλψζεο‟‟ θαη „‟δηαρείξηζε γλψζεο‟‟.  

πλερίδνληαο νη εξεπλεηέο, ζηνηρεηνζεηνχλ ην κνληέιν ηνπο βαζηδφκελνη ζηα 3 

ζηάδηα δηαρείξηζεο ηεο θξίζεο (Πξν-ζηάδην θξίζεο, γηα ηαπηνπνίεζε ησλ δπλεηηθψλ 

θαηαζηάζεσλ ηεο θξίζεο θαη ηελ αλάπηπμε ζρεδίσλ γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηεο θξίζεο - 

ηάδην θξίζεο, γηα ηε δηαρείξηζε κηαο ζπλερνχο πξαγκαηηθήο θαηάζηαζεο δειαδή ηελ 

ίδηα ηελ θξίζε - Μεηά ηελ θξίζε ζηάδην, γηα ηελ αλάθηεζε θαη ηηο δηνξζσηηθέο ελέξγεηεο 

πξνο απνθαηάζηαζε), φπσο θαίλεηαη ζηνλ πίλαθα «19»: 

  

 
Πίλαθαο «19»: Conceptual model of the framework, ζχκθσλα κε ‟‟Jia, Shi, Jia θαη Li‟‟ 
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  εκαληηθφ επηζηεκνληθφ εχξεκα ηεο έξεπλαο είλαη ε ελεξγή ζπκβνιή ηεο 

ηερλνινγίαο ζηε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ. Σν κνληέιν απηφ απνηειεί έλα 

ελλνηνινγηθφ πιαίζην εθαξκνγήο, ρσξίο φκσο λα ππνθαζηζηά ηελ αλζξψπηλε 

παξέκβαζε, αλάινγα ηεο ηδηαηηεξφηεηαο ηεο θάζε θξίζηκεο θαηάζηαζεο. 

 

2.2.4 Τνκέαο:  „‟Γηαρείξηζε ηεο Σπλέρεηαο ηνπ Οξγαληζκνύ/Δπηρείξεζεο‟‟ 
 
2.2.4.1  Μνληέιo „‟Coombs‟‟ (2007) 
 

   Σν 2007 ν Coombs εξεπλψληαο ηνλ παξάγνληα „‟θήκε‟‟ θαηαιήγεη ζην 

ζπκπέξαζκα φηη ε „‟αγνξά‟‟ αληηιακβάλεηαη άκεζα ηηο πξνζέζεηο ησλ ζπκπεξηθνξψλ ησλ 

νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ θαη αληαπνθξίλεηαη, αλάινγα. Τπνζηεξίδεη φηη ην Situational 

Crisis Communication Theory (SCCT) δει. ε Θεσξία ηεο Δπηθνηλσλίαο ζε Καηαζηάζεηο 

Κξίζεσλ (SCCT), πξνζθέξεη έλα άξηζην ηνπίν δεκηνπξγίαο ελφο κνληέινπ πνπ ζα 

θαζνδεγεί ηηο δξάζεηο, ζε πεξηπηψζεηο θξίζεο, ψζηε λα ππάξρεη ζπλέρεηα ζην ξπζκφ ηνπ 

ιεηηνπξγηθνχ πιαηζίνπ ησλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ. Ζ ηεθκεξίσζή ηνπ απηή, βαζίδεηαη 

ζε πεηξακαηηθέο κειέηεο θαη φρη ζε κειέηεο ζπγθεθξηκέλσλ πεξηπηψζεσλ. 

Ζ Θεσξία ηεο Δπηθνηλσλίαο ζε Καηαζηάζεηο Κξίζεσλ (SCCT) παξέρεη έλα 

πιαίζην, πψο ζα πξνζηαηεπζεί ε θήκε ελφο νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο απφ ηελ 

επηθνηλσλία κεηά ηελ θξίζε. Σν. SCCT πξνζδηνξίδεη ηηο βαζηθέο πηπρέο ησλ επηξξνψλ, 

πνπ ιακβάλνπλ ρψξα ζε θαηάζηαζε θξίζεο, αλαθνξηθά κε ηε θήκε. Παξέρεηαη, έηζη, κία 

ζεηξά νδεγηψλ γηα ην πψο νη δηαρεηξηζηέο κηαο θξίζεο κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηνχλ 

ζηξαηεγηθέο αληηκεηψπηζεο ησλ θξίζεσλ, ψζηε λα πξνζηαηεπζεί ε θήκε απφ ηηο 

θαηαζηξνθηθέο ζπλέπεηεο. Έηζη, ην SCCT αξρίδεη απφ ηελ αλάιπζε ηεο απεηιήο θαη ηελ 

επίδξαζε απηήο ζηε θήκε ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο θαη ζηε ζπλέρεηα θηλείηαη πξνο ηε 

δηαθάιηζε ηεο πξνζηαζίαο ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο, αλαθνξηθά κε ηε θήκε ηνπ/ηεο, 

θαηά ηελ εμέιημε ηεο θξίζεο. Παξαθάησ, θαίλεηαη ε αιιεινπρία ησλ ελεξγεηψλ, σο 

θαηεπζπληήξηεο νδεγίεο γηα ηε ζηξαηεγηθή αληηκεηψπηζεο ηεο θξίζεο, ψζηε λα 

εμαζθαιίδεηαη ε ζπλέρεηα ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο (κνληέιν Coombs): 

 Ζ έγθαηξε ελεκέξσζε θαη κφλν κπνξεί λα είλαη αξθεηή, φηαλ ζηελ θξίζε 

ππάξρνπλ ειάρηζηεο απνδφζεηο ηεο επζχλεο (θξίζεηο κε ζχκα ή θαη ρσξίο) θαη δίρσο λα 

ππάξρεη πξνγελέζηεξν ηζηνξηθφ παξφκνηαο θξίζεο ζηνλ νξγαληζκφ/επηρείξεζε, κε ηελ 

θαηά ζπλέπεηα νπδέηεξε ή ζεηηθή θήκε. 

 Ζ θαηάζηαζε „‟victim-image‟‟ δει. ην ππνηηζέκελν ζχκα, κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηεζεί σο κέξνο ηεο απάληεζεο ζην ξφιν ηεο επηθνηλσλίαο ζε κία θξίζε πνπ 

πξνέξρεηαη απφ: βία ζην ρψξν εξγαζίαο ή πξντφλ αιινίσζεο ζηνηρείσλ ή θπζηθέο 

θαηαζηξνθέο, ψζηε λα πξνζηαηεπζεί ε θήκε ελφο νξγαληζκνχ/πηρείξεζεο. 
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 ηξαηεγηθέο πξνζηαζίαο ηεο θήκεο πξέπεη λα ρξεζηκνπνηνχληαη φηαλ 

ζηελ θξίζε ππάξρνπλ ειάρηζηεο απνδφζεηο ηεο επζχλεο (θξίζεηο κε ζχκα ή θαη ρσξίο), 

ππάξρνληνο φκσο πξνγελέζηεξνπ ηζηνξηθνχ παξφκνηαο θξίζεο ζηνλ 

νξγαληζκφ/επηρείξεζε, κε ηελ θαηά ζπλέπεηα νπδέηεξε ή αξλεηηθή θήκε. 

 ηξαηεγηθέο πξνζηαζίαο ηεο θήκεο πξέπεη λα ρξεζηκνπνηνχληαη φηαλ 

ζηελ θξίζε ππάξρνπλ ειάρηζηεο απνδφζεηο ηεο επζχλεο (θξίζεηο κε ζχκα ή θαη ρσξίο), 

κε ππάξρνληνο φκσο πξνγελέζηεξνπ ηζηνξηθνχ παξφκνηαο θξίζεο ζηνλ 

νξγαληζκφ/επηρείξεζε, κε ηελ θαηά ζπλέπεηα νπδέηεξε ή ζεηηθή θήκε.  

 ηξαηεγηθέο αλάθακςεο ηεο θήκεο, πξέπεη λα ρξεζηκνπνηνχληαη φηαλ 

ζηελ θξίζε ππάξρνπλ ειάρηζηεο απνδφζεηο ηεο επζχλεο (θξίζεηο κε ζχκα ή θαη ρσξίο), 

ππάξρνληνο φκσο πξνγελέζηεξνπ ηζηνξηθνχ παξφκνηαο θξίζεο ζηνλ 

νξγαληζκφ/επηρείξεζε, κε ηελ θαηά ζπλέπεηα νπδέηεξε ή αξλεηηθή θήκε. 

 ηξαηεγηθέο αλάθακςεο ηεο θήκεο πξέπεη λα ρξεζηκνπνηνχληαη φηαλ 

ζηελ θξίζε ππάξρνπλ ειάρηζηεο απνδφζεηο ηεο επζχλεο (θξίζεηο κε ζχκα ή θαη ρσξίο), 

κε ππάξρνληνο φκσο πξνγελέζηεξνπ ηζηνξηθνχ παξφκνηαο θξίζεο ζηνλ 

νξγαληζκφ/επηρείξεζε, κε ηελ θαηά ζπλέπεηα νπδέηεξε ή ζεηηθή θήκε.    

 ηξαηεγηθέο αληηκεηψπηζεο αξλεηηθψλ θαηαζηάζεσλ πξέπεη λα είλαη 

ζρεδηαζκέλεο εθ ησλ πξνηέξσλ θαη λα ρξεζηκνπνηνχληαη, φηαλ απαηηείηαη . 

 Κάζε ζηξαηεγηθή απφ ηηο πξναλαθεξφκελεο είλαη αλεμάξηεηε απφ ηελ 

άιιε. Πξνο ηνχην ε ηπρφλ αλάκεημε ηνπο εγθπκνλεί θηλδχλνπο, αλαθνξηθά κε ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο δξάζεο.  

 

2.2.4.2  Μνληέιo „‟Jaques‟‟ (2007) 
 

Ο Jaques ην 2007 εξεπλά ηα φξηα ζην δίπνιν «δηαρείξηζε» θαη «δηαρείξηζε  

θξίζεσλ» ζηνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο. Τπνζηεξίδεη φηη, ππάξρνπλ δηάθνξα 

κνληέια πνπ βαζίδνληαη ζε ζεσξεηηθά πξφηππα ηνπ ελ ιφγν „‟δίπνινπ‟‟, φπσο απηφ πνπ 

δηαηχπσζαλ νη González-Herrero & Pratt ην 1996 θαη θαίλεηαη ζην ζρήκα «25»:  

                                  

                  

ρήκα «25»: Μνληέιν González-Herrero & Pratt, ζην νπνίν βαζίζζεθε ν Jaques 
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Ο Jaques πξνηείλεη κία κε-γξακκηθή ζρέζε ε νπνία πξνζεγγίδεη ην ζέκα ζε έλα 

πιαίζην αιιειεμαξηψκελσλ δξαζηεξηνηήησλ, πνπ πξέπεη λα πξαγκαηνπνηνχληαη  ζηα 

δηάθνξα ζηάδηα εμέιημεο ηνπ θάζε πφινπ μερσξηζηά. Απηφ ζεκαίλεη αλάιπζε ζε φιεο ηηο 

θάζεηο ηεο θξίζεο (πξηλ - θαηά ηε δηάξθεηα - κεηά). Σν κνληέιν αζρνιείηαη κε 

νξηζκέλνπο απφ ηνπο πεξηνξηζκνχο ησλ γξακκηθψλ πξνζεγγίζεσλ θαη βνεζά 

ζηελ αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ θαη ησλ επηθαιχςεσλ κεηαμχ ησλ 

νκάδσλ δξαζηεξηνηήησλ, ψζηε απηέο λα βειηηζηνπνηνχλ ηηο ζηξαηεγηθέο θαη έηζη λα 

εληζρχεηαη ην ειάρηζην φξην απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο. Έλαο 

ηξφπνο γηα ηελ πξνζέγγηζε απηή, ήηαλ λα δηεξεπλεζεί ην θαηά πφζν ε ζεσξία ηνπ 

ράνπο - ε νπνία εζηηάδεηαη ζηηο πνιιαπιέο θαηεπζχλζεηο κε έιιεηςε πξφβιεςεο, έρεη 

ρξεζηκφηεηα γηα ηε θαηαλφεζε ηεο δηαρείξηζεο ησλ θξίζεσλ. Ζ ζεσξία ηνπ ράνπο είλαη 

ρηηζκέλε ζε δχν ηδέεο: 1νλ, ηα ζπζηήκαηα δελ έρεη ζεκαζία πφζν πεξίπινθα κπνξεί λα 

είλαη αιιά ην θαηά πφζν ζηεξίδνληαη ζε κία κεζνδνινγηθή  ζεηξά θαη 2νλ, ζην πιαίζην ησλ 

ζπζηεκάησλ απηψλ πνιχ κηθξέο αιιαγέο ή δηάθνξα γεγνλφηα κπνξνχλ λα πξνθαιέζνπλ 

αιιαγή ζηε ζπκπεξηθνξά ή ζηελ έθβαζε ηνπ απνηειέζκαηνο. 

Ζ ζπζρέηηζε απηήο ηεο κε-γξακκηθήο αιιειεπίδξαζεο κεηαμχ ησλ παξαπάλσ 

ζηνηρείσλ, ζχκθσλα κε ηνπο Priscilla θαη Murphy (1996) θαη αξγφηεξα ηνπο Matthew θαη 

Seeger (2002), δχλαηαη λα θέξεη ζε αιιειεμάξηεζε ηε ζεσξία ηνπ ράνπο κε ηε 

δηαρείξηζε ησλ θξίζεσλ. Ωζηφζν, απηή ε πξνζέγγηζε δελ θαίλεηαη λα έρεη θεξδίζεη πνιχ 

έδαθνο. Μάιηζηα ν ίδηνο ν Seeger αλαγλψξηζε φηη θαη νη δχν εξεπλεηέο έρνπλ 

επηθεληξσζεί θπξίσο ζηνπο βξαρππξφζεζκεο ζηφρνπο κηαο θξίζεο, κε ην λα 

επηηπγράλεηαη ε επίιπζή ηεο ην ηαρχηεξν δπλαηφ θαη κε ηε κηθξφηεξε δπλαηή δεκία, ζε 

αληίζεζε κε ηα καθξνπξφζεζκα ρξνλνδηαγξάκκαηα θαη ηα broader scales (δει. ηηο 

επξχηεξεο θιίκαθεο) πνπ απαηηνχληαη γηα λα ιεηηνπξγήζεη ε ζεσξία ηνπ ράνπο. Έηζη 

εμάγεηαη ην ζπκπέξαζκα φηη, ε έλλνηα ηεο δηαρείξηζεο θξίζεσλ είλαη κηα ζπλερήο θαη 

πεηζαξρεκέλε δηαδηθαζία, φπσο θαίλεηαη ζην ζρήκα «26»: 

                    

ρήκα «26»: Disaster management cycle, ζχκθσλα κε „‟Jaques‟‟ 
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Καηά ηελ εμέηαζε ησλ δηαθφξσλ παξαγφλησλ πνπ αθνξνχλ ζηηο ιεηηνπξγίεο 

«δηαρείξηζεο» θαη «δηαρείξηζεο θξίζεσλ» είλαη ζαθέο φηη, νη νξηζκνί παξέρνπλ έλα 

ρξήζηκν ζεκείν εθθίλεζεο αιιά δελ αξθνχλ κφλν απηνί γηα ηελ πιήξε θαηαλφεζε ηνπο. 

Όρη κφλν δελ ππάξρεη νπζηαζηηθή ζπκθσλία ζρεηηθά κε ηνπο βαζηθνχο νξηζκνχο ηνπο, 

αιιά δελ ππάξρεη θαη ην ειάρηζην θνηλφ έδαθνο νξνινγίαο γηα ηελ θαηαλφεζε ησλ φξσλ 

ηνπο. Αληί λα βαζηδφκαζηε ζε ακθίβνινπο νξηζκνχο θαη δηάθνξεο δηαθξίζεηο, ππνζηεξίδεη 

ν εξεπλεηήο, ππάξρεη πξαγκαηηθά φθεινο απφ ηελ πιήξε θαηαλφεζε θαη εκπέδσζε 

ζην δήηεκα ηεο „‟δηαρείξηζεο‟‟ θαη ηεο ζέζεο ηεο „‟δηαρείξηζεο θξίζεσλ‟‟ ζην πιαίζην κηαο 

επξχηεξεο ζπλέλσζεο ησλ δηαδηθαζηψλ, ζην ιεηηνπξγηθφ πιαίζην ελφο νξγαληζκνχ ή κηαο 

επηρείξεζεο αλαθνξηθά κε ηε ζπλέρηζε ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπο θαηά ηε δηάξθεηα κηαο 

θξίζεο. Ζ ζπλεξγαζηαθή απηή ζρέζε ηεο „‟δηαρείξηζεο‟‟ θαη ηεο ‟‟δηαρείξηζεο θξίζεσλ‟‟ ζε 

έλαλ νξγαληζκφ/επηρείξεζε κε ηα δηαθξηηά φξηα ελφο εθάζηνπ, θαίλεηαη ραξαθηεξηζηηθά 

ζην ζρήκα «27»: 

 

ρήκα «27»: Issue and crisis management relations model, κνληέιν „‟Jaques‟‟ 
 

   Πξέπεη λα ζεκεησζεί φηη, ν Jaques έρεη βαζίζεη ην κνληέιν ηνπ πάλσ ζην 

ζθεπηηθφ ηνπ κνληέινπ ηνπ Burnett, φπνπ πξψηνο ην 1998 δεκηνχξγεζε ηνλ θχθιν ηεο 

δηαρείξηζεο θξίζεσλ αλαθνξηθά κε ηε ζηξαηεγηθή δηαρείξηζε ηεο θξίζεο. 

εκαληηθφ επηζηεκνληθφ εχξεκα ηεο έξεπλαο είλαη φηη, πξσηαξρηθφο  

παξάγνληαο απνηειεί ε απνηειεζκαηηθή πξφιεςε, κέζα απν ηελ „‟θαζεκεξηλή 

δηαρείξηζε‟‟ ψζηε λα εμαζθαιηζηεί ε εχζηνρε „‟δηαρείξηζε ησλ θξίζεσλ‟‟.  Απηφ ζα 

επηηεπρζεί κε ηελ εθαξκνγή δπλακηθψλ κνληέισλ δξάζεο θαη φρη γξακκηθψλ, ψζηε λα 

ππάξρεη ζπλέρεηα ηεο „‟δηαρείξηζεο‟‟ ζηνλ νξγαληζκφ/επηρείξεζε. 
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2.2.4.3  Μνληέιo „‟Scalavino, Russello, Gowadia θαη Lupu‟‟ (2010) 

 

   Σν 2010 νη Scalavino, Russello, Gowadia θαη Lupu εξεπλνχλ ηνλ παξάγνληα 

„‟δπλαηφηεηα πξφζβαζεο ζε δεδνκέλα‟‟ ζε θαηαζηάζεηο θξίζεο, κεγάιεο έθηαζεο. 

Τπνζηεξίδνπλ φηη, είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ ζε θαηαζηάζεηο θξίζεο λα ππάξρεη ε έγθαηξε 

πξφζβαζε ζηα δεδνκέλα. Ζ ελέξγεηα απηή θαζίζηαηαη πιήξσο αλαγθαία, σο δηαδηθαζία, 

εηδηθά ζηε ζεκεξηλή επνρή. Γη‟ απηφ ην ιφγν, ζηα απξφβιεπηα θαη ηα απξνζδφθεηα 

απαηηείηαη ηαρεία αλάπηπμε ησλ ηκεκάησλ αξσγήο, κε ηελ θαηά θχξην ιφγν χπξμε 

βξαρππξφζεζκσλ απνθάζεσλ. Ζ επηθαηξφηεηα θαη ε απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ 

απνθάζεσλ, εμαξηψληαη ζε κέγηζην βαζκφ απφ ηε δηαζεζηκφηεηα νπζησδψλ 

πιεξνθνξηψλ, πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ αλάιπζε ηεο θαηάζηαζεο θαη ηελ επαθφινπζε 

αληίδξαζε. Ωζηφζν, ε ζπιινγή θαη ε δηάδνζε ησλ δεδνκέλσλ θαηά ηε δηάξθεηα κηαο 

θξίζεο είλαη ζπρλά δχζθνιε, θαζψο – παξαδνζηαθά - νη ππνδνκέο ηεο επηθνηλσλίαο 

κπνξεί λα θαηαζηξαθνχλ (π.ρ. κία ππφγεηα ζήξαγγα θιπ). Δπηπιένλ νη πιεξνθνξίεο 

πνπ απαηηνχληαη κπνξνχλ λα είλαη επαίζζεηνπ ραξαθηήξα, ηδίσο φηαλ ε θξίζε βξίζθεηαη 

ζε εμέιημε. ηα παξαθάησ ζρήκαηα «28», «29», «30», «31» θαη «32», ζρεκαηνπνηείηαη 

ην κνληέιν ησλ εξεπλεηψλ, αλαθνξηθά κε ην πιαίζην δξάζεο πνπ ζα εμαζθαιίζεη ηε 

ζπλέρεηα, ψζηε λα δηαηεξεζεί ε ιεηηνπξγία ησλ ππεξεζηψλ, βαζηζκέλν ζε έλα ζελάξην 

πνπ εθπφλεζαλ νη εξεπλεηέο χζηεξα απφ έλα πνιχ κεγάιν αηχρεκα πνπ πξνθιήζεθε ζε 

ππφγεην ηνχλει, κε ηε ζχγθξνπζε πνιιψλ νρεκάησλ θαη πνιιά ζχκαηα (κε ζνβαξέο 

„‟απψιεηεο πγείαο‟‟). Γηα ηελ επρεξή παξαθνινχζεζε ησλ ζπληκήζεσλ πνπ αθνινπζνχλ,  

MCC =  Mission Control Centre θαη RCC = Regional Control Centre: 

 

ρήκα «28»: Πσο εκπιέθνληαη δηαθνξεηηθέο ππεξεζίεο ζε πεξίπησζε θξίζεο απφ κεγάιν 
αηχρεκα, κνληέιν „‟Scalavino, Russello, Gowadia θαη Lupu‟‟  
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ρήκα «29»: Πσο ζπιιέγνληαη δεδνκέλα απφ αληαπνθξηηέο, αιιά θαη RCCs ζε πεξίπησζε 
θξίζεο απφ κεγάιν αηχρεκα, κνληέιν „‟Scalavino, Russello, Gowadia θαη Lupu‟‟  

 

 

   Κάζε „‟θνξέαο‟‟, απφ απηνχο πνπ επζχλνληαη γηα ηελ επίιπζε ηεο θξίζεο 

θαη έρεη ηηο  πξνυπνζέζεηο πνπ απαηηνχληαη, κπνξεί λα αμηνινγήζεη ηελ 

ηθαλνπνίεζε ησλ απαηηήζεσλ ησλ νκάδσλ πνπ ελεξγνχλ πξνο ππνζηήξημε ηεο 

θαηάζηαζεο, φπσο ραξαθηεξηζηηθά θαίλεηαη ζην ζρήκα «29»: 

 

ρήκα «30»: Έλα παξάδεηγκα ζηξαηεγηθήο θηλήζεσλ, πξνο ππνζηήξημε ησλ νκάδσλ πνπ 
εξγάδνληαη γηα ηελ ππνζηήξημε ηεο επίιπζεο κηαο θξίζεο πνπ πξνήιζε απφ έλα κεγάιν αηχρεκα, 

κνληέιν „‟Scalavino, Russello, Gowadia θαη Lupu‟‟  
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ρήκα «31»: The opportunistic dissemination of authority keys, κηαο θξίζεο πνπ πξνήιζε απφ 
έλα κεγάιν αηχρεκα, κνληέιν „‟Scalavino, Russello, Gowadia θαη Lupu‟‟  

 

 

ρήκα «32»: A simpler policy graph κηαο θξίζεο πνπ πξνήιζε απφ έλα κεγάιν αηχρεκα, κνληέιν 
„‟Scalavino, Russello, Gowadia θαη Lupu‟‟  

 

 

   εκαληηθφ επηζηεκνληθφ εχξεκα ηεο έξεπλαο απνηειεί ε ζπλεξγαζία ησλ 

θνξέσλ πνπ ελεξγνχλ γηα ηελ επίιπζε κηαο θξίζεο, θαζψο επίζεο ν ηξφπνο κε ηνλ 

νπνίν δίδνληαη νη εληνιέο πξνο ηηο νκάδεο ή ηα άηνκα πνπ ππνζηεξίδνπλ ηηο ελέξγεηεο 

επίιπζεο ηεο θξίζεο. 
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2.2.4.4  Μνληέιo „‟Fu θαη Lin Yang‟‟ (2010) 

 

Σν 2010 νη Fu θαη Lin Yang δηεξεχλεζαλ ην πσο ηα πνιπζχλζεηα πξνβιήκαηα 

πνπ πξνέξρνληαη απφ ηελ αλάιπζε ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ, θαηά ηε δηάξθεηα ηεο ιήςεο 

κηαο απφθαζεο, πεξηιακβάλνπλ ηφζν «πνζνηηθά» φζν θαη «πνηνηηθά» ραξαθηεξηζηηθά 

ψζηε λα κεηψλνληαη: ε αβεβαηφηεηα, ε άγλνηα, ε αζάθεηα θαη ην θελφ ζηε ιήςε ησλ 

δεδνκέλσλ, θαηά ηε δηάξθεηα κηαο θξίζεο θαη έηζη λα δηαζθαιίδεηαη ε ζπλέρεηα ηνπ 

ιεηηνπξγηθνχ πιαηζίνπ ελφο νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο. 

Τπνζηεξίδνπλ φηη, γηα ηηο πεξηπηψζεηο πξνζδηνξηζκνχ πνιιαπιψλ 

πξνβιεκάησλ - αλάιπζεο παξαγφλησλ δηακέζνπ ηεο „‟evidential reasoning – ER‟‟ (δει. 

ηεο απνδεηθηηθήο ζπιινγηζηηθήο πξνζέγγηζεο) (Yan, 1990), δεκηνπξγείηαη έλα πιαίζην 

δξάζεο ψζηε λα εμαζθαιίδεηαη ε νκαιή ιεηηνπξγία ηεο „‟ζπλέρεηαο‟‟ ζηνπο 

νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο. Απηφ ην πιαίζην ην νλνκάδνπλ group consensus (CG) (δει. 

νκάδα ζπλαίλεζεο).  

Γηα ηε ιεηηνπξγία θαη ηνλ έιεγρν ηνπ GC, θαηά πξψην ιφγν, αλαπηχζζεηαη  

αληηζηνηρία κεηαμχ ηεο ζπκβαηφηεηαο ησλ δεδνκέλσλ θαη ηεο επηζπκίαο γηα δξάζε. 

Λακβάλεηαη επίζεο ππφςε ε ζπκβνιή ησλ εηδηθψλ, ψζηε λα εμεηαζζεί ε  ζπκβαηφηεηα 

ησλ κεηαμχ ηνπο εθηηκήζεσλ,  ρξεζηκνπνηψληαο αληίζηνηρα κέηξα δξάζεο. Με βάζε ηα 

παξαπάλσ, ην GC κπνξεί ζε έλα ζπγθεθξηκέλν επίπεδν λα δηαθαηέρεηαη απφ θνηλά 

ραξαθηεξηζηηθά γλσξίζκαηα κε ηνπηθφ ή παγθφζκην ραξαθηήξα, επηηπγράλνληαο έηζη 

πιεξέζηεξε αλάιπζε ησλ παξαγφλησλ ιήςεο ηεο απφθαζεο. Τπφ ηελ πξνυπφζεζε φηη, 

κε ην GC θαηαγξάθνληαη ζηνηρεία ζρεηηθά κε ηε δηακφξθσζε ηεο νκαδηθήο αμηνιφγεζεο 

γηα ιχζεηο, επέξρεηαη ηειηθά ν επηζπκεηφο βαζκφο αμηνιφγεζεο θαζψο θαη ε 

νινθιεξσκέλε δηαδηθαζία ηεο δηεπξπκέλεο πξνζέγγηζεο, κέζσ ηνπ ER.  

Έλα ζεκαληηθφ επηζηεκνληθφ εχξεκα ηεο έξεπλαο είλαη ε θσδηθνπνίεζε ηνπ 

κεζνδνινγηθνχ πιαηζίνπ αλάπηπμεο θαη ιήςεο απφθαζεο κε ηερληθά κέζα, ψζηε λα 

δηαζθαιίδεηαη ε ζπλέρεηα ζε έλα νξγαληζκφ/επηρείξεζε πνπ δηέξρεηαη θξίζε. Πξέπεη 

φκσο ζε θάζε πεξίπησζε λα επηιχνληαη άκεζα φια ηα παξνπζηαδφκελα ηερληθά 

πξνβιήκαηα ηνπ κνληέινπ GC, ψζηε λα απνδεηθλχεηαη ζπλερψο ε πιεξφηεηα ηεο 

δηαδηθαζίαο θαζψο επίζεο ε εγθπξφηεηα θαη ε δπλαηφηεηα εθαξκνγήο ηνπ. 

 

2.2.4.5  Μνληέιo „‟Heller θαη Darling‟‟ (2012) 

 

Σν 2012 νη Heller θαη Darling δηεξεχλεζαλ ηε δηαρείξηζε ησλ θξίζεσλ εληφο ηεο 

Toyota Corporation, πνπ πξνήιζε απφ κία ζεηξά δπζιεηηνπξγηψλ ζε δηάθνξα κνληέια 

απηνθηλήησλ Toyota ζε φιν ην θφζκν. Τπνζηεξίδνπλ φηη κία θξίζε, πνπ εθ ησλ 

πξαγκάησλ ζεσξείηαη „‟αξλεηηθφ‟‟ δήηεκα, κπνξεί λα παξέρεη θαη ζεηηθά ζηνηρεία ζηνλ 
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αγψλα γηα ηελ επηβίσζε πνπ δίλεη έλαο νξγαληζκφο/επηρείξεζε, φπσο ζηελ πεξίπησζε 

ηεο  Toyota, εάλ απφ ηε δηαρείξηζε ηεο θξίζηκεο θαηάζηαζεο αμηνπνηεζνχλ νη επθαηξίεο 

πξνο φθεινο ηεο αλάπηπμεο θαη ηεο αλζεθηηθφηεηάο ηεο. 

Όκσο, φπσο ππνζηεξίδνπλ νη εξεπλεηέο,  νη επθαηξίεο απηέο αξρηθά δελ είραλ 

αληηκεησπηζηεί απφ ηελ Toyota κε νπζηαζηηθφ ηξφπν θαη ε θξίζε ζπλέρηζε λα εμειίζζεηαη 

κέζα απφ ηηο κεηαγελέζηεξεο θάζεηο ηεο, θέξλνληαο κία κεγάιε ζεηξά απφ αξλεηηθέο 

δηεζλείο επηθξίζεηο. Σν κνληέιν δηαρείξηζεο θξίζεσλ πνπ εμήγαγαλ νη κειεηεηέο 

πξνζδηνξίδεη φηη, δελ πξέπεη λα αγλνείηαη θαλέλα ζηάδην ηεο θξίζεο (φπσο έπξαμε ε 

ΣΟΤΟΣΑ γηα ην πξν-ζηάδην θξίζεο). Με ιίγα ιφγηα πξνηείλνπλ ηε ηήξεζε ησλ 

θαηεπζχλζεσλ πνπ θαίλεηαη ζην ζρήκα «33»: 

                        

ρήκα «33»: Phases of a typical crisis cycle, κνληέιν „‟Heller θαη Darling‟‟  

 

Έηζη, θαηαιήγνπλ νη εξεπλεηέο, κε ηνλ θαηάιιειν ζρεδηαζκφ δηαρείξηζεο 

θξίζηκσλ θαηαζηάζεσλ θαη ηελ αλάινγε πξνεηνηκαζία ε νπνία ζα πεξηιακβάλεη ηελ 

έγθαηξε αλαγλψξηζε ησλ θηλδχλσλ, ζα κπνξέζεη λα ππάξμεη ζηαζεξφηεηα ζηε ζπλέρηζε 

ηνπ ιεηηνπξγηθνχ πιαηζίνπ δξάζεο ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο, πξάγκα ην νπνίν 

νξηνζεηεί εθηφο ησλ άιισλ θαη ηελ αλάδπζε επθαηξηψλ κέζα απν κηα θξίζε.  Οη Κηλέδνη 

έρνπλ κηιήζεη πξψηνη γηα ηελ ηδέα απηή. Ζ ιέμε  πνπ νλνκάδεηαη «weiji» ζηα θηλεδηθά, 

είλαη ζηελ πξαγκαηηθφηεηα έλαο ζπλδπαζκφο ησλ δχν ιέμεσλ "θίλδπλνο" θαη "επθαηξία". 

   Σν ελλνηνινγηθφ πιαίζην ηεο δηαρείξηζεο κηαο θξίζεο, ζχκθσλα πάληα κε ηνπο 

Heller θαη Darling, απνηειείηαη απφ: ηε θχζε ηεο θξίζεο, ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηεο θξίζεο, 

ηελ αλαηνκία ηεο θξίζεο θαη ην ξφιν ηεο εηαηξηθήο εγεζίαο ζε απηή. ηελ πξαγκαηηθφηεηα 

ηα πξάγκαηα δελ έξρνληαη κε ηε ζεηξά πνπ ηα πεξηκέλνπκε, παξνπζηάδνληαο ηελ εηθφλα 

ηνπ παξαθάησ ζρεδηαγξάκκαηνο, ζην ζρήκα «34»: 
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ρήκα «34»: How crisis cycles may appear, κνληέιν „‟Heller θαη Darling‟‟ 

 

   Έλα ζεκαληηθφ επηζηεκνληθφ εχξεκα ηεο έξεπλαο είλαη φηη, γηα ηελ 

αληηκεηψπηζε κηαο θξίζηκεο θαηάζηαζεο δελ πξέπεη λα αγλνείηαη θαλέλα ζηάδην εμέιημεο, 

πξάγκα ην νπνίν επηηπγράλεηαη κε ηελ ηήξεζε ελφο κεζνδνινγηθνχ πιαηζίνπ δξάζεο, 

ψζηε λα ηεξείηαη ε „‟ζπλέρεηα‟‟ θαη λα αλαδεηθλχνληαη νη „‟επθαηξίεο‟‟, ζηνπο 

νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο. Ζ αλάδεημε „‟επθαηξηψλ‟‟ θαηαδεηθλχεη πεξίηξαλα ηελ νκαιή 

ζπλέρηζε ηνπ θχθινπ εξγαζηψλ ελφο νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο.  

 

2.2.5 Τνκέαο: „‟Δπαλ-νξγάλσζε ηεο Γόκεζεο θαη Λεηηνπξγίαο ηνπ 
Οξγαληζκνύ/Δπηρείξεζεο‟‟ 
  
2.2.5.1  Μνληέιo „‟Luoma-aho θαη Vos‟‟ (2008) 
 

Σν 2008 νη Luoma-aho θαη Vos δηεξεχλεζαλ ηελ „‟επηθνηλσλία‟‟ κέζα απφ ην 

πξίζκα ηεο δηαρείξηζεο θξίζηκσλ θαηαζηάζεσλ, θαηά ηε θάζε ηελ νπνία νη 

νξγαληζκνί/επηρεηξήζεηο ηείλνπλ λα αλαπξνζδηνξίζνπλ ζηνηρεία πνπ ζα επηθέξνπλ ηνλ 

θαλνληθφ ξπζκφ ιεηηνπξγίαο ηνπο.  

Τπνζηεξίδνπλ φηη, ε εηαηξηθή επηθνηλσλία γίλεηαη φιν θαη ιηγφηεξν πξνβιέςηκε 

θαζψο ν δηάινγνο κε ηνπο έρνληεο θάζε έλλνκν ελδηαθέξνλ (stakeholders) θηλείηαη απφ 

ην «organizational control» ζην «issue arenas», δειαδή ζε ρψξνπο αιιειεπίδξαζεο 

ζηνπο νπνίνπο ηα ζέκαηα ζπδεηνχληαη απφ ηνπο ελδηαθεξφκελνπο θαη ηνπο νξγαληζκνχο, 

ηφζν online φζν θαη κέζσ ησλ παξαδνζηαθψλ κέζσλ επηθνηλσλίαο. Ο ζεκεξηλφο ξφινο 

ηεο εηαηξηθήο επηθνηλσλίαο θαη ησλ δεκνζίσλ ζρέζεσλ δηεπξχλεηαη πέξαλ απφ ηελ 

παξαδνζηαθή δηαρείξηζε ησλ ζρέζεσλ, εθαξκφδνληαο ην ιεγφκελν «management to 

issue arena monitoring», κε απνηέιεζκα λα γίλνληαη φιν θαη ιηγφηεξν ειεγρφκελεο. 
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Έηζη ε εηαηξηθή επηθνηλσλία θαη νη δεκφζηεο ζρέζεηο δηαδξακαηίδνπλ φιν θαη 

πεξηζζφηεξν βαζηθφ ξφιν ζηελ επηβίσζε ησλ νξγαληζκψλ, πξάγκα ην νπνίν εθηηκάηαη 

φηη ζα παίμεη πξσηεχνληα ξφιν θαη ζην κέιινλ. Μέζα απφ ηηο δηαδηθαζίεο εχξεζεο ηνπ 

θαηάιιεινπ ηξφπνπ αληηκεηψπηζεο δηαθφξσλ θαηαζηάζεσλ, ζπλππνινγηδνκέλνπ ηνπ 

παξάγνληα «issue arenas», επέξρνληαη αιιειεπηδξάζεηο νη νπνίεο επεξεάδνπλ ηε 

ιεηηνπξγία ησλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ. Καηαδεηθλχεηαη έηζη φηη, απαηηείηαη αιιαγή 

ζηνλ ηξφπν ζθέςεο πξνζέγγηζεο ησλ ζεκάησλ, κε πξσζχζηεξν απηφλ ηνπ εληνπηζκνχ 

ησλ stakeholders θαη ησλ πξνζδνθηψλ ηνπο, γηα ελεκέξσζε θαη επηθνηλσλία.  

Σν επηζηεκνληθφ εχξεκα ηεο έξεπλαο ππνζηεξίδεη φηη, ε επηβίσζε ησλ 

νξγαληζκψλ δελ εμαξηάηαη κφλν απφ ηελ εηαηξηθή επηθνηλσλία θαη ηελ εμεχξεζε ησλ 

stakeholders, αιιά θαη απφ ηελ εχζηνρε αλεχξεζε ησλ «issue arenas» θαη θαη‟ 

επέθηαζε ηνπ επηηπρνχο «management to issue arena monitoring» κε φηη απηφ 

ζπλεπάγεηαη ζε αλαπξνζδηνξηζκνχο, αλαθνξηθά κε ηξφπνπο αλάπηπμεο θαη ζρεδηαζκνχ 

θαη θαη‟ επέθηαζε ηνπο ηξφπνπο δξάζεο, απφ ηνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο. 

 

2.2.5.2  Μνληέιo „‟Wendling‟‟ (2010) 
 

   Σν 2010 Wendling εξεχλεζε ηελ νξγαλσηηθή δνκή ησλ 

νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ θαηά ηε θάζε ηνπ αλαπξνζδηνξηζκνχ ηνπο, αλαθνξηθά κε ηελ 

αληηκεηψπηζε θξίζηκσλ θαηαζηάζεσλ. Γαλείδεηαη ζηνηρεία απφ ηελ Δπξσπατθή 

Έλσζε (ΔΔ) ε νπνία πηνζέηεζε δχν εξγαιεία γηα ηελ ελίζρπζε ηεο ζπλεξγαζίαο κεηαμχ 

ησλ θξαηψλ κειψλ, ζε πεξηπηψζεηο θξίζεσλ θαη έθηαθηεο αλάγθεο (θπζηθέο, 

βηνκεραληθέο ή αλζξσπνγελείο), πνπ ζπκβαίλνπλ ηφζν εληφο φζν θαη εθηφο ησλ 

ζπλφξσλ ηεο ΔΔ, κε: 1νλ, ζηνλ ηνκέα ηεο πνιηηηθήο πξνζηαζίαο, ηε δεκηνπξγία απφ ην 

2001 ηεο Γεληθήο Γηεχζπλζεο Πεξηβάιινληνο ηεο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο, θάησ απφ 

ηνλ Κνηλνηηθφ Μεραληζκφ Πνιηηηθήο Πξνζηαζίαο θαη 2νλ, ηε δεκηνπξγία ηνπ κεραληζκνχ 

έθηαθηεο αλάγθεο θαη ρεηξηζκνχ θξίζεσλ - Crisis Coordination Arrangements (CCA). 

χκθσλα κε ηελ επζχλε ηνπ Δπξσπατθνχ πκβνπιίνπ, έρεη αλαπηπρζεί απφ ην 2005 κία 

θνηλσληνινγηθή πξνζέγγηζε βαζηζκέλε ζηελ έλλνηα ηνπ «divergent isomorphism» 

(απνθιίλνπζα ηζνκνξθία).  

Με απηφ ην νπινζηάζην ζηε „‟θαξέηξα‟‟ ηνπ ν Wendling αλαπηχζζεη ηε δηθή ηνπ 

ζεσξία, απηή ηνπ  «organizational isomorphism». Απηφ, είλαη κία κνξθή νκνγελνπνίεζεο 

ησλ νξγαλσηηθψλ δνκψλ ζε έλαλ θαζνξηζκέλν ηνκέα ιεηηνπξγηψλ, ζε νξγαληζκνχο ή 

επηρεηξήζεηο πνπ πξνζπαζνχλ λα κεηαθέξνπλ ην πιαίζην απηφ ζε έλα θνηλφ ηχπν 

νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο (Scott, 1995), δει. λα κνηάζνπλ ζε άιινπο 

νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο πνπ αληηκεησπίδνπλ ην ίδην ζχλνιν ησλ κεηαβαιιφκελσλ 

ζπλζεθψλ, ψζηε λα κπνξνχλ επθνιφηεξα λα αλαπξνζδηνξίδνπλ ηηο δηάθνξεο δξάζεηο. 
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Οη νξγαλσηηθέο απηέο δνκέο, ζθνπφ έρνπλ λα  απμήζνπλ ηε ζπκβαηφηεηα κε ην 

πεξηβάιινλ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη. Απηφ νθείιεηαη ζην γεγνλφο φηη νη νξγαληζκνί θαη 

νη επηρεηξήζεηο αληαγσλίδνληαη ζε έλαλ θνηλφ ηνκέα, κε αληηθείκελα «πφξνπο» θαη 

«πειάηεο», ην ιεγφκελν „‟competitive isomorphism‟‟ (αληαγσληζηηθή ηζνκνξθία). Πξνο 

εμππεξέηεζε απηψλ  πθίζηαηαη επίζεο θαη κία άιιε κνξθή αλαπξνζδηνξηζκνχ, πξνο 

επίηεπμε ηεο νκαιφηεηαο, ην ιεγφκελν „‟institutional isomorphism‟‟ (ζεζκηθή ηζνκνξθία). 

   Σν επηζηεκνληθφ εχξεκα ηεο έξεπλαο είλαη φηη, ραξάζζεηαη έλα κεζνδνινγηθφ 

πιαίζην αλαπξνζδηνξηζκνχ δξάζεσλ ην νπνίν βαζίδεηαη ζην ζπλεξγαζηαθφ θνκκάηη ηνπ 

„‟αληαγσληζκνχ‟‟ ησλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ. 

 

2.2.5.3  Μνληέιo „‟Brousselle θαη Champagne‟‟ (2010) 
 

   Σν 2010 νη Brousselle θαη Champagne εξεπλνχλ ηνλ παξάγνληα „‟αμηνιφγεζε‟‟ 

σο κέζν επίηεπμεο αλαπξνζδηνξηζκνχ δξάζεσλ αλαθνξηθά κε ηε δηαρείξηζε κηαο 

θξίζεο. Τπνζηεξίδνπλ φηη, ηα πξνγξάκκαηα αμηνιφγεζεο (ηα νπνία επί ηεο νπζίαο έρνπλ 

αλαπηπρζεί ηα ηειεπηαία ρξφληα) ζηνρεχνπλ ζην θαηά πφζν έλα πξφγξακκα είλαη 

ζρεδηαζκέλν κε ηέηνην ηξφπν, ψζηε λα κπνξεί λα επηηχρεη ηα επηδησθφκελα 

απνηειέζκαηα.  

Οη  Brousselle θαη Champagne εζηηάδνπλ ζε έλα ζπγθεθξηκέλν είδνο 

πξνγξάκκαηνο ζεσξίαο αμηνιφγεζεο - απηφ ηεο ινγηθήο αλάιπζεο, πνπ καο επηηξέπεη 

λα δνθηκαζζεί ε αμηνπηζηία ηεο ζεσξίαο ελφο πξνγξάκκαηνο κε ηε ρξήζε ησλ 

επηζηεκνληθψλ γλψζεσλ. Ζ ινγηθή αλάιπζε, είλαη ρξήζηκε γηα ηε βειηίσζε κέζσ ηεο 

παξέκβαζεο ή γηα ηελ εμεχξεζε ελαιιαθηηθψλ ιχζεσλ πξνο επίηεπμε ησλ 

επηδησθφκελσλ απνηειεζκάησλ. Δπίζεο επεξεάδεη ηελ επηινγή ηνπ είδνπο ηεο 

εθαξκνδφκελεο αμηνιφγεζεο θαη εληζρχεη ην θχξνο ησλ κεηαγελέζηεξσλ αμηνινγήζεσλ. 

ηφρνο ηνπο είλαη λα παξνπζηάζνπλ κεζνδνινγηθέο αξρέο θαη ηξφπνπο αμηνιφγεζεο, νη 

νπνίνη βαζίδνληαη ζηελ πινπνίεζε ηνπ θάζε πξνγξάκκαηνο.  

εκαληηθφ επηζηεκνληθφ εχξεκα ηεο έξεπλαο είλαη φηη εγγίδεηαη ν παξάγνληαο 

„‟αμηνιφγεζε‟‟. Τπάξρνπλ φκσο πνιχ ιίγα δεκνζηεπκέλα παξαδείγκαηα ηεο αμηνιφγεζεο 

πινπνίεζεο ελφο πξνγξάκκαηνο. Θα κπνξνχζακε λα πνχκε φηη ε έξεπλα απηή βνεζά 

ηνπο αμηνινγεηέο ηφζν ζην επίπεδν ηεο ζεσξίαο φζν θαη ζην πξαθηηθφ επίπεδν, 

παξέρνληαο ηνπο κία θαηεπζπληήξηα γξακκή θαηά ηηο αμηνινγήζεηο ηνπο ζε θξίζηκεο 

θαηαζηάζεηο, ψζηε λα εμάγνληαη ζηνηρεία πνπ ζα βνεζήζνπλ ζηε ζπλέρεηα λα 

αλαπξνζδηνξίδνληαη νη δξάζεηο πξνο επίηεπμε ηεο βειηίσζεο ηεο δηαρείξηζεο απφ ηνπο 

νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο. 
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2.2.5.4  Μνληέιo „‟Liu, Li, Tu θαη Zhang‟‟ (2011) 
 
   Οη Liu, Li, Tu θαη Zhang ην 2011 δηεξεχλεζαλ ην πσο ηα ζελάξηα θξίζηκσλ 

θαηαζηάζεσλ κπνξνχλ λα ζπκβάιινπλ ζηνλ επαλαπξνζδηνξηζκφ ηνπ ιεηηνπξγηθνχ 

πιαηζίνπ δξάζεο ησλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ, ζηε δηαρείξηζε θξίζεσλ. 

   Τπνζηεξίδνπλ φηη, ε δηαρείξηζε θξίζηκσλ θαηαζηάζεσλ είλαη πην πνιχπινθε 

δηαδηθαζία απφ φηη απηή κηαο απιήο δηαρείξηζεο δηφηη, ν ζηφρνο ηεο αληηκεηψπηζεο 

πξεζβεχεη ζε έλα δίθηπν κε „‟γξακκηθήο δπλακηθήο‟‟, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο 

αβεβαηφηεηαο, αλνηρηήο ζε φια ηα κήθε θαη πιάηε ηνπ πιαηζίνπ ιεηηνπξγίαο ηνπ 

νξγαληζκνχ ή ηεο επηρείξεζεο.  Απηέο νη πνιχπινθεο θαηαζηάζεηο απαηηνχλ κία 

κεζνδνινγηθή πξνζέγγηζε ηεο δηαρείξηζεο ησλ θξίζηκσλ θαηαζηάζεσλ. Παξνπζηάδνπλ 

κία γεληθή δηαρείξηζε ηνπ θχθινπ δσήο ησλ θξίζηκσλ θαηαζηάζεσλ θαζψο θαη πσο 

επηηπγράλεηαη ν αλαπξνζδηνξηζκφο ηνπο. Μειεηήζεθε αθφκε,  γηαηί έλλνηεο φπσο ε 

πξνζαξκνζηηθή αλαηξνθνδφηεζε απαηηνχλ ζπλερείο ειέγρνπο  πξνθεηκέλνπ ε 

δηαρείξηζε ησλ θξίζηκσλ θαηαζηάζεσλ λα θηλείηαη ζε έλα κεζνδνινγηθφ πιαίζην επαξθέο 

θαη πιήξσο επηθαηξνπνηεκέλν. ηα παξαθάησ ζρήκαηα «35», «36», «37», «38» θαη 

«39», θαίλεηαη ην κνληέιν πνπ πξνηείλνπλ: 

          

 

ρήκα «35»: A feedback control system model for disaster response management,  
κνληέιν ‟‟Liu, Li, Tu θαη Zhang‟‟ 
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ρήκα «36»: How is achieved the approach to complex domain modelling,  
κνληέιν ‟‟Liu, Li, Tu θαη Zhang‟‟ 

         

ρήκα «37»: A life cycle social–technical disaster process management model,  
κνληέιν ‟‟Liu, Li, Tu θαη Zhang‟‟ 

 

         

                   ρήκα «38»: Plant and controller, κνληέιν ‟‟Liu, Li, Tu θαη Zhang‟‟ 
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ρήκα «39»: Adaptive disaster response management structure,  
κνληέιν ‟‟Liu, Li, Tu θαη Zhang‟‟ 

 

Σν επηζηεκνληθφ εχξεκα ηεο έξεπλαο είλαη φηη, παξνπζηάδεη κία γεληθή 

κεζνδνινγία γηα ηελ επαλ-νξγάλσζε ηνπ ιεηηνπξγηθνχ πιαηζίνπ ησλ δξάζεσλ ησλ 

νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ, χζηεξα απφ ηε δηαρείξηζε κηαο θξίζηκεο θαηάζηαζεο. Ζ 

γεληθή ηδέα είλαη λα ππάξμεη έλα πιαίζην κέηξσλ αληίδξαζεο, κε ηνλ απαξαίηεην έιεγρν 

ησλ δηαδηθαζηψλ, ζηε βάζε ηεο αληηκεηψπηζεο ζελαξίσλ θξίζηκσλ θαηαζηάζεσλ θαη 

πσο επηδξνχλ απηά ζηνλ αλαπξνζδηνξηζκφ ηνπ ιεηηνπξγηθνχ πιαζίνπ ελφο 

νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο.   

 

2.3 Αληί ύλνςεο 

 
  Αληί λα ζπλνςίζνπκε ζην ζεκείν απηφ ηα θπξηφηεξα γλσξίζκαηα ησλ 

πξναλαθεξζέλησλ κνληέισλ, φπσο απηά παξνπζηάζζεθαλ θαη αλαιχζεθαλ αλά ηνκέα, 

δει. „‟ηθαλφηεηεο/δεμηφηεηεο ησλ αηφκσλ πνπ δηαρεηξίδνληαη θξίζεηο ζηνπο 

Οξγαληζκνχο/Δπηρεηξήζεηο‟‟, „‟ζηξαηεγηθέο επηινγέο ησλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ γηα 

δξάζεηο‟‟, „‟εθαξκνγή ησλ ζηξαηεγηθψλ επηινγψλ γηα δξάζεηο απφ ηνπο 

νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο‟‟, „‟δηαρείξηζε ηεο ζπλέρεηαο ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο‟‟ θαη 

„‟επαλ-νξγάλσζε ηεο δφκεζεο θαη ιεηηνπξγίαο ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο‟‟ ζα 

πεξάζνπκε ακέζσο ζην επφκελν θεθάιαην, ζην νπνίν ζα αζθήζνπκε θξηηηθή επί ησλ 

κνληέισλ απηψλ, ηεξψληαο ηελ ίδηα ηαθηηθή παξνπζίαζεο/αλάιπζεο αλά εμεηαδφκελν 

ηνκέα.  ην ηέινο ηνπ επνκέλνπ θεθαιαίνπ ζα επηρεηξήζνπκε λα ηνπνζεηεζνχκε, γηα ην 

ζχλνιν ησλ κνληέισλ πνπ παξνπζηάδνληαη/αλαιχνληαη θαη ηνπο παξέρεηαη θξηηηθή,  ψζηε 

λα δηακνξθσζεί ζαθψο ην ηπρφλ ππάξρνλ „‟επηζηεκνληθφ θελφ‟‟ θαη λα ππάξμεη 

πξνζπάζεηα γηα ηελ θάιπςή ηνπ, κε ηε δηακφξθσζε ελφο ζηξαηεγηθά πξνζδηνξηζκέλνπ 

πιαηζίνπ αληηκεηψπηζεο/δηαρείξηζεο ηεο θξίζεο.    
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 3
ν
    

‘’Πξνζδηνξηζηηθή Κξηηηθή ησλ Θεσξεηηθώλ Πξνηύπσλ ζηε 

Γηαρείξηζε Κξίζεσλ’’ 

 

3.1 Πξόινγνο 

 

Μπνξνχκε εχθνια λα θαηαλνήζνπκε ην ιφγν γηα ηνλ νπνίν ππάξρνπλ ηφζεο 

εκπεηξηθέο έξεπλεο θαη ζεσξεηηθέο πξνζεγγίζεηο, αλαθνξηθά κε ην αληηθείκελν ηεο 

δηαρείξηζεο θξίζεσλ, δεδνκέλνπ φηη νη δηάθνξνη κειεηεηέο ηεο, ηελ πξνζεγγίδνπλ απφ 

δηαθνξεηηθέο νπηηθέο γσλίεο (Preble, 1997).  

ην πξνεγνχκελν θεθάιαην ηεο δηαηξηβήο, αλαιχζακε ηα δνκηθά ζηνηρεία ησλ 

ζεσξηψλ θαη ησλ δηαθφξσλ κνληέισλ πνπ έρνπλ ζπληεζεί γηα λα πεξηγξάςνπλ θαη λα 

εξκελεχζνπλ ηε δηαρείξηζε ησλ θξίζεσλ κέζα ζηνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο θαη 

αλαηξέμακε ζηα βαζηθά ζεκεία πνπ απηέο έρνπλ παξνπζηάζεη κέρξη ζήκεξα. Δίδακε 

κνληέια πνπ πεξηέρνπλ εμειηθηηθά, δηθηπαθά, ζηαηηθά θαη ζε κηθξφηεξν βαζκφ δπλακηθά 

ζηνηρεία, εθθξαζκέλα ππφ ην πξίζκα δηαθφξσλ πξνζεγγίζεσλ θαη ζεσξηψλ.  

Σα αίηηα χπαξμεο απηήο ηεο δηαθνξνπνίεζεο πνπ παξαηεξνχκε ζηελ αληίιεςε θαη 

ηελ απνηχπσζε, κε ηε κνξθή κνληέισλ δηαρείξηζεο θξίζεσλ, ζηνπο 

νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα εληνπηζηνχλ ηφζν ζηελ εμέιημε ησλ δηαθφξσλ 

ζεσξηψλ πεξί ησλ θξίζεσλ (Heike,P., 1999), πνπ αληηθαηνπηξίδεη ηελ εμέιημε ηνπ 

πεξηβάιινληνο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη νη νξγαληζκνί/επηρεηξήζεηο πξνο επίηεπμε ηνπ 

αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο ζηελ αγνξά12, φζν θαη ζην δηαθνξεηηθφ ζεσξεηηθφ 

ππφβαζξν ησλ κειεηεηψλ θαη εξεπλεηψλ ηεο δηαρείξηζεο θξίζεσλ, ην νπνίν επεξεάδεη 

ηελ νπηηθή θαη ηελ αληίιεςή ηνπο αλαθνξηθά κε ην αληηθείκελν απηφ.  

Με άιια ιφγηα, ε χπαξμε δηαθνξεηηθψλ πξνζεγγίζεσλ ζην πεδίν ηεο δηαρείξηζεο 

θξίζεσλ ησλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ, απνηειεί απφξξνηα ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν 

αληηιακβάλνληαη νη δηάθνξνη ζεσξεηηθνί (Puchan, 2001) ηηο δχν έλλνηεο 

„‟νξγαληζκφο/επηρείξεζε‟‟ θαη „‟δηαρείξηζε‟‟, θαζψο επίζεο ηε βαξχηεηα πνπ απνδίδνπλ 

ζε θάζε κία απφ απηέο.  

ην παξφλ θεθάιαην, ζα επηδηψμνπκε λα αζθήζνπκε θξηηηθή ζηα ζεσξεηηθά 

πξφηππα, ηεξψληαο ην ίδην κεζνδνινγηθφ πιαίζην πνπ εθαξκφζακε θαη ζην 2ν θεθάιαην 

(δει. αλά ηνκέα), ψζηε λα εληνπίζνπκε επηζηεκνληθά θελά ηα νπνία ζα πξνζπαζήζνπκε 

ζηε ζπλέρεηα λα θαιχςνπκε, νξηνζεηψληαο ηε γέλεζε ελφο θαηλνχξγηνπ πιαηζίνπ 

                                            
12

 χκθσλα κε ηνλ ‟‟Porter‟‟ ζηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1980, κέζσ ηεο ζεσξίαο ησλ πφξσλ θαη 
ησλ ηθαλνηήησλ 
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δξάζεο, πξνο επαχμεζε ηεο αλζεθηηθφηεηαο (Baker, D., 2007)  ησλ  

νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ έλαληη θξίζηκσλ θαηαζηάζεσλ ψζηε λα κελ επεξεάδεηαη ην 

ιεηηνπξγηθφ ηνπο πιαίζην θαη λα εμαζθαιίδεηαη ε „‟ζπλέρεηά‟‟, δηαηεξψληαο έηζη ηε 

βησζηκφηεηά ηνπο (Ulmer, R., & Sellnow, T., 2001) ζην πεξηβάιινλ πνπ 

δξαζηεξηνπνηνχληαη. 

 

3.2 Κξηηηθή ζηα Μνληέια πνπ εξεπλνύλ ηηο 

‘’Ηθαλόηεηεο/Γεμηόηεηεο ησλ Αηόκσλ πνπ Γηαρεηξίδνληαη Κξίζεηο 

ζηνπο Οξγαληζκνύο/Δπηρεηξήζεηο’’ 

 

3.2.1 Κξηηηθή ζην Μνληέιν „‟Myer‟‟ (1992) 

  

3.2.1.1 Τν δνκνιεηηνπξγηθό πιαίζην ηνπ κνληέινπ 

 Σα βαζηθά ζηνηρεία ηνπ κνληέινπ εζηηάδνληαη ζηε ζπκπεξηθνξά ησλ αηφκσλ, 

ελφο νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο, πνπ εκπιέθνληαη ζε κία θξίζε εγγίδνληαο θαηαζηάζεηο: 

ζσκαηηθήο, ςπρνινγηθήο, θνηλσληθήο θαη πεξηβαιινληηθήο θχζεο, θαζψο επίζεο ηηο αμίεο 

θαη ηηο πεπνηζήζεηο ελφο εθάζηνπ απφ ηνπο εκπιεθφκελνπο ζηε δηαρείξηζε κηαο θξίζηκεο 

θαηάζηαζεο. 

 Ζ ινγηθή ηεο έξεπλαο γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ κνληέινπ, βαζίδεηαη 

ζηελ παξέκβαζε ησλ αηφκσλ ζηελ θξίζε πνπ πεξηγξάθνπλ νη άλζξσπνη κε 

ζπλαηζζεκαηηθέο, ζπκπεξηθνξηθέο θαη γλσζηηθέο αληηδξάζεηο.  

 Ο ζπζρεηηζκφο ηνπ κνληέινπ απηνχ κε άιια ζεσξεηηθά πξφηππα:  

 Ζ έλλνηα ηεο δηαρείξηζεο ησλ θξίζεσλ, σο ξπζκηζηηθφο παξάγνληαο 

δηαηήξεζεο ηεο εηαηξηθήο βησζηκφηεηαο, απέθηεζε ζεκαζία ηφζν νξγαλσηηθά κέζσ ηεο 

ζεσξεηηθήο πξνζέγγηζεο φζν θαη πξαθηηθά κέζσ ηεο αλζξψπηλεο παξέκβαζεο 

(Linnenluecke, Μ.Κ., Griffiths,Α., 2009). 

 Σν 2010, νη Cordesa, Richersonb θαη Schwesingera θαηαδεηθλχνπλ ηνλ 

παξάγνληα «αλζξψπηλε παξέκβαζε» ζηε δεκηνπξγία απνηειεζκάησλ ζην επίπεδν ηεο 

εηαηξηθήο θνπιηνχξαο ελφο νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο θαη ηη επίδξαζε κπνξεί λα έρεη 

απηφο ν παξάγνληαο ζηελ εμέιημε ηεο εηαηξηθήο δξαζηεξηφηεηαο. 

 Σν κνληέιν απηφ αλαδεηθλχεη ηνλ παξάγνληα „‟αμηνιφγεζε‟‟ κε ηελ αλάπηπμε 

ηνπ Triage Assessment System (TAS), ην νπνίν απνηππψλεη (πνζνηηθά) ηελ αλζξψπηλε 

παξέκβαζε ζε κία θξίζε. 
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3.2.1.2 Τα ζπκπεξάζκαηα γηα ην κνληέιν 

 Σν κνληέιν εμεηάδεη ηελ χπαξμε ελφο κεζνδνινγηθνχ ηξφπνπ ψζηε ην άηνκν 

(ή ηα άηνκα) πνπ δηαρεηξίδεηαη κία θξίζηκε θαηάζηαζε, λα έρεη ηε δπλαηφηεηα ηεο 

πξνζαξκνζηηθφηεηαο, ζπλππνινγηδνκέλεο ηεο ηθαλφηεηαο ηνπ λα επηθεληξψλεηαη ζηελ 

επίιπζε ηνπ πξνβιήκαηνο, ιακβάλνληαο ηηο θαηάιιειεο απνθάζεηο. Απηή ε πξνζέγγηζε, 

βαζίδεηαη ζηελ πνζνηηθνπνίεζε ησλ παξαγφλησλ εθείλσλ πνπ ζπληεινχλ ζηε ιήςε κηαο 

απφθαζεο. Απηφ ελέρεη θηλδχλνπο, αλαθνξηθά κε ηελ επαπεηινχκελε „‟ζχγρπζε‟‟ πνπ 

κπνξεί λα επέιζεη απφ ηε ιάζνο εξκελεία ησλ ζπλαηζζεκαηηθψλ, ζπκπεξηθνξηθψλ ή 

γλσζηηθψλ αληηδξάζεσλ, ησλ αηφκσλ πνπ βξίζθνληαη ζηε δηαδηθαζία ηνπ ρεηξηζκνχ κηαο 

θξίζεο ζηνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο.  

 Ωο εθ ηνχηνπ ην κνληέιν απηφ δελ ππεηζέξρεηε ζε φινπο ηνπο ηνκείο ηεο 

επίδξαζεο ηνπ παξάγνληα αληίιεςε, ν νπνίνο ελαπφθεηηαη ζηελ ππνθεηκεληθφηεηα ελφο 

εθάζηνπ ησλ εκπιεθφκελσλ ζηε δηαρείξηζε κηαο θξίζηκεο θαηάζηαζεο. Δθηφο απηνχ 

εθηηκνχκε φηη, ελψ ππάξρεη ε πξνζπάζεηα λα θαιπθζνχλ νη κεηαβιεηέο εθείλεο πνπ 

ζπλζέηνπλ ζπλαηζζεκαηηθέο, ζπκπεξηθνξηθέο ή γλσζηηθέο αληηδξάζεηο ησλ αηφκσλ πνπ 

δηαρεηξίδνληαη θξίζεηο ζηνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο, απηή ε πξνζπάζεηα δηέξρεηαη 

πεξηζζφηεξν κέζα απφ ην ςπρνινγηθφ/θνηλσληθφ παξάγνληα αθήλνληαο αξθεηά θελά 

αλαθνξηθά κε: ηνπο αλζξψπηλνπο πφξνπο, ηηο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο, ηελ αμηνιφγεζε 

ηνπ πξνζσπηθνχ κέζα απφ πνηνηηθνχο δείθηεο, ηνλ εζηηαζκέλν βαζκφ εθπαίδεπζεο ηνπ 

πξνζσπηθνχ γηα ηε δηαρείξηζε θξίζεσλ, άιια ραξαθηεξηζηηθά γλσξίζκαηα ησλ αηφκσλ  

έμσ απν ηε ζθαίξα ηνπ ςπρνινγηθνχ/θνηλσληθνχ παξάγνληα θαη ηέινο ηελ ππεπζπλφηεηα 

πνπ δηαθξίλεη ηα άηνκα πνπ ζπλζέηνπλ ηελ νκάδα δηαρείξηζεο θξίζεσλ ζηνλ 

νξγαληζκφ/επηρείξεζε. 

 

3.2.2 Κξηηηθή ζην Μνληέιν „„Bland‟‟ (1995) 

  

3.2.2.1 Τν δνκνιεηηνπξγηθό πιαίζην ηνπ κνληέινπ 

 Σα βαζηθά ζηνηρεία ηνπ κνληέινπ εζηηάδνληαη ζηελ εθπαίδεπζε ησλ αηφκσλ 

πνπ ζα ρεηξηζηνχλ κία θξίζε ζε έλαλ νξγαληζκφ/επηρείξεζε, ψζηε ζηε ζπλέρεηα λα 

αλαπηπρζεί έλαο ξεαιηζηηθφο ζρεδηαζκφο θαη απηφ δηφηη, κία θξίζε απαηηεί γξήγνξεο θαη 

εχζηνρεο θηλήζεηο κε απμεκέλν ην ςπρνινγηθφ παξάγνληα ηεο „‟ζηηγκήο‟‟. 

 Ζ ινγηθή ηεο έξεπλαο γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ κνληέινπ βαζίζζεθε ζηελ 

χπαξμε ελφο ηππηθνχ πξνγξάκκαηνο εθπαίδεπζεο ην νπνίν κπνξεί λα εθαξκφζεη έλαο 

νξγαληζκφο/επηρείξεζε, ψζηε λα θαιχςεη φιν ην θάζκα ησλ αληηθεηκέλσλ ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ ηνπ/ηεο, αλαθνξηθά κε ηελ εθπαίδεπζε ησλ αηφκσλ πνπ ζα 

δηαρεηξηζζνχλ θξίζηκεο θαηαζηάζεηο.  

 Ο ζπζρεηηζκφο ηνπ κνληέινπ απηνχ κε άιια ζεσξεηηθά πξφηππα :  
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 Οη Mitroff θαη Harrington ην 1996, κηινχλ γηα ηελ αμία ηεο δεκηνπξγίαο 

νκάδσλ δηαρείξηζεο θξίζεσλ θαζψο επίζεο ηεο θαηάξηηζεο ησλ αηφκσλ πνπ ηηο 

ζπλζέηνπλ, ζε αληηζηνηρία κε ηε δηεμαγσγή δηαθφξσλ ηχπσλ αζθήζεσλ. 

 Σν 1996 ν Parsons ππνζηεξίδεη φηη, ε ππνρξέσζε ηεο δηνίθεζεο είλαη λα 

ιακβάλεη απνθάζεηο βαζηδφκελε ζην ζπλδπαζκφ ηεο γλψζεο θαη ηεο εκπεηξίαο πνπ 

δηαζέηνπλ ηα άηνκα πνπ ηελ απαξηίδνπλ. 

 Οη Osatuyi, Andoh-Baidoo θαη Blue ην 2008, κειεηνχλ ην πσο νη 

νξγαληζκνί/επηρεηξήζεηο ρξεζηκνπνηνχλ ην «mentoring» σο κέζν δηαρείξηζεο ησλ 

εξγαδφκελσλ ηνπο ζηα πιαίζηα ηεο πξφιεςεο έλαληη ησλ θξίζεσλ, θαζψο θαη ηεο 

πεξαηηέξσ αλάπηπμεο ηθαλνηήησλ ησλ ζηειερψλ ηνπο. 

 Οη ηθαλφηεηεο/δεμηφηεηεο ησλ αηφκσλ πνπ δηαρεηξίδνληαη θξίζεηο ζηνπο 

νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο θαζνξίδνπλ ην ξπζκφ ηεο θξίζεο, κε ηελ επηβξάδπλζε, ηε 

ζηαζηκφηεηα ή ηελ επηηάγρπλζε ηεο λα θαζνξίδνπλ ηελ πνξεία πξνο ηελ αλάθακςε 

(Wart, Μ., Kapucu, N., 2009). 

 Σν κνληέιν απηφ αλαδεηθλχεη ηε ζρέζε, ηνπ ηη πξέπεη λα πεξηέρεη έλα 

εθπαηδεπηηθφ πξφγξακκα πνπ απεπζχλεηαη ζε άηνκα πνπ ζα δηαρεηξηζζνχλ θξίζεηο ζε 

έλαλ νξγαληζκφ/επηρείξεζε θαη πνπ πξέπεη απηφ ην πξφγξακκα λα ζηνρεχεη. Καιχπηεηαη 

έλα επξχ θάζκα αληηθεηκέλσλ απφ ην κνληέιν, φπσο: ε γλψζε (ζε ζεσξεηηθφ θαη 

πξαθηηθφ επίπεδν), ε ζρεδίαζε, ε πξνζνκνίσζε, ε απηνεθπαίδεπζε, ε αληηκεηψπηζε 

ησλ κέζσλ καδηθήο ελεκέξσζεο, ε χπαξμε κεζνδνινγηθνχ πιαηζίνπ δξάζεο θαη ε 

ηθαλνπνίεζε απφ ηηο επηηπρίεο. 

 

3.2.2.2 Τα ζπκπεξάζκαηα γηα ην κνληέιν 

 Σν κνληέιν εμεηάδεη ηελ εθπαίδεπζε ησλ αηφκσλ πνπ ζα ρεηξηζηνχλ θξίζε, 

ζηνλ επξχηεξν ζρεδηαζκφ ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο. Δθηφο απηνχ φκσο, 

παξαηεξείηαη κία λέα ζηξνθή ζηελ εθπαίδεπζε [απφ ην κέρξη ηφηε γλσζηφ (αηνκηθφ) 

κνηίβν ηεο, ζε απηφ - κέζσ ηεο νκαδηθήο εθπαίδεπζεο]. Απηή ε λέα ζηξνθή θέξλεη ζηελ 

επηθάλεηα ηνλ φξν  „‟απηνεθπαίδεπζε‟‟ σο βάζε ηεο νκαδηθφηεηαο. Σέινο, δίδεηαη κεγάιε 

ζεκαζία ζηελ πξνζνκνίσζε, έλαλ παξάγνληα πνπ ζπληειεί ζηελ επηηπρία κηαο 

εθπαίδεπζεο θπξίσο ιφγσ ηεο ξαγδαίαο αλάπηπμεο ηεο ηερλνινγίαο. 

 Ωο εθ ηνχηνπ ην κνληέιν απηφ, ελψ ππεηζέξρεηε ζε αξθεηνχο ηνκείο ηνπ 

παξάγνληα εθπαίδεπζε ησλ αηφκσλ πνπ ζα ρεηξηζηνχλ θξίζε ζε έλαλ 

νξγαληζκφ/επηρείξεζε εθηηκνχκε φηη, ελψ ππάξρεη ε πξνζπάζεηα λα θαιπθζνχλ νη 

παξάγνληεο εθείλνη πνπ ζπλζέηνπλ ηε κεηαβιεηή „‟εθπαίδεπζε‟‟, απηή ε πξνζπάζεηα 

δηέξρεηαη πεξηζζφηεξν κέζα απφ ηνλ νξγαλσηηθφ ηεο ραξαθηήξα, αθήλνληαο αξθεηά 

θελά αλαθνξηθά κε: ηνπο αλζξψπηλνπο πφξνπο, ηηο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο, ηελ 
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αμηνιφγεζε ηνπ πξνζσπηθνχ κέζα απν πνηνηηθνχο δείθηεο, έηεξα ραξαθηεξηζηηθά 

γλσξίζκαηα ησλ αηφκσλ - έμσ απν ηε ζθαίξα ηνπ νξγαλσηηθνχ πιαηζίνπ, ηνλ 

ππνθεηκεληθφ ραξαθηήξα ηεο αληίιεςεο ησλ αηφκσλ πνπ ζα ρεηξηζηνχλ θξίζε θαη ηέινο 

ηελ ππεπζπλφηεηα πνπ δηαθξίλεη ηα άηνκα πνπ ζπλζέηνπλ ηελ νκάδα δηαρείξηζεο 

θξίζεσλ ζηνλ νξγαληζκφ/επηρείξεζε. 

 

3.2.3 Κξηηηθή ζην Μνληέιν „„Schraagen θαη van de Ven‟‟ (1997) 

  

3.2.3.1 Τν δνκνιεηηνπξγηθό πιαίζην ηνπ κνληέινπ 

 Σα βαζηθά ζηνηρεία ηνπ κνληέινπ εζηηάδνληαη ζηε ζπκβνιή ηνπ παξάγνληα 

„‟θαηάξηηζε‟‟ ζηα άηνκα ησλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ,  γηα ην ρεηξηζκφ πνιχπινθσλ θαη 

θξίζηκσλ ζεκάησλ κε πηζαλά γεγνλφηα βάζεη ζελαξίσλ θαη κε ειεγρφκελν ηξφπν θάζε 

θνξά.  

 Ζ ινγηθή ηεο έξεπλαο γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ κνληέινπ βαζίζζεθε ζηελ 

„‟νκάδα‟‟ ησλ αηφκσλ πνπ ρεηξίδνληαη θξίζηκεο θαηαζηάζεηο ζηνπο 

νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο. Απηά  ηα άηνκα πνπ βξίζθνληαη απέλαληη απφ κία θξίζηκε 

θαηάζηαζε, επαηζζεηνπνηνχληαη πεξηζζφηεξν φηαλ είλαη εληαγκέλα ζε κία νκάδα 

θαηαλνψληαο θαιχηεξα ηελ θαηάζηαζε θαη αλαδεηθλχνληαο έηζη πεξηζζφηεξεο δεμηφηεηεο. 

χκθσλα κε απηφ ην ζθεπηηθφ, ε νκάδα πνπ ζα δηαρεηξηζζεί κία θξίζηκε θαηάζηαζε ζε 

έλαλ νξγαληζκφ/επηρείξεζε, δελ είλαη αλαγθαίν λα πθίζηαηαη εμ αξρήο, αιιά κπνξεί λα 

ζπγθαιείηαη (απφ εθπαηδεπκέλα άηνκα) φπνηε απαηηείηαη. 

 Ο ζπζρεηηζκφο ηνπ κνληέινπ απηνχ κε άιια ζεσξεηηθά πξφηππα:  

 Σν 1996 ν Coombs ζέηεη σο βαζηθή πξνυπφζεζε φηη, ε θαηάξηηζε θαη νη 

ζπλεπαθφινπζεο δξάζεηο ησλ δηαρεηξηζηψλ απνθαηάζηαζεο ηεο θήκεο/εηθφλαο ελφο 

νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο, επηθέξνπλ ηε δηαθνξά ζηηο αληηιήςεηο γηα ηνλ  

νξγαληζκφ/επηρείξεζε θαη νπζηαζηηθά ην „‟εχζηνρν‟‟ απνηέιεζκα. 

 Οη Mengolini θαη Debarberisa ην 2010, αλαθέξνληαη ζην ζπζρεηηζκφ ηνπ 

παξάγνληα «αληίιεςε» κε απηνχο ηεο  «αζθάιεηαο», «επζχλεο» θαη εκπηζηνζχλεο» ζην 

θαλνληζηηθφ πιαίζην ηεο ιεηηνπξγίαο ελφο νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο, θαηαδεηθλχνληαο φηη 

ε ζπλαληίιεςε ησλ κειψλ κηαο νκάδαο πνπ εξγάδεηαη ζηελά, ψζηε λα αληηκεησπίζεη κία 

θξίζηκε θαηάζηαζε, απνηειεί ην θιεηδί ηεο ζπλεξγαζηαθήο επηηπρίαο.  

 Σν κνληέιν απηφ, κε ηελ νλνκαζία ''Δvent-Βased Αpproach to 

Σraining'' (EBAT), αλαδεηθλχεη ηε δεκηνπξγία κηαο πξνζσξηλήο (εθπαηδεπκέλεο) νκάδαο 

δηαρείξηζεο θξίζηκσλ θαηαζηάζεσλ, ε νπνία ζα ελεξγεί θαζ‟ φιε ηε δηάξθεηα ηεο θξίζεο 

θαη κεηά ηελ επίιπζε ηεο θξίζεο ζα δηαιχεηαη.  
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3.2.3.2 Τα ζπκπεξάζκαηα γηα ην κνληέιν 

 Σν κνληέιν εμεηάδεη αθ‟ ελφο, ηελ νκαδηθφηεηα ζηελ θαηάξηηζε ησλ αηφκσλ 

πνπ ζα δηαρεηξηζζνχλ θξίζεηο ζε έλαλ νξγαληζκφ/επηρείξεζε, ψζηε λα επέξρεηαη ν 

ζπλεξγαζηαθφο παξάγνληαο θαη λα κεηψλεηαη ε αξλεηηθή επίδξαζε ελφο άιινπ 

παξάγνληα απηνχ ηεο αληίιεςεο θαη αθ‟ εηέξνπ, εμεηάδεη (εθφζνλ έρεη επέιζεη ε 

θαηάξηηζε) ηε κε χπαξμε νκάδαο δηαρείξηζεο θξίζεσλ εθ ησλ πξνηέξσλ ζε έλαλ 

νξγαληζκφ/επηρείξεζε, αιιά ηε ζχζηαζή ηεο φηαλ απαηηείηαη πξνο αληηκεηψπηζε κηαο 

θξίζεο. Απηφ φκσο, δειαδή ε δεκηνπξγία νκάδαο δηαρείξηζεο θξίζηκσλ θαηαζηάζεσλ, 

γηα ηελ αληηκεηψπηζε θαηαζηάζεσλ πνπ πξνθχπηνπλ εθείλε ηε ζηηγκή, δελ πξνζθέξεηαη 

γηα ηνλ θαιχηεξν ζπληνληζκφ ηεο νκάδαο απηήο, ιφγσ ησλ πνιιψλ θαη πνηθίισλ 

απαηηήζεσλ (αξηζκεηηθά θαη ρξνληθά), θαζψο επίζεο  ηεο επηθνηλσλίαο πνπ πξέπεη λα 

ππάξρεη κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο νκάδαο γηα έγθαηξα θαη αθξηβή  απνηειέζκαηα. Απηφ, 

πξνυπνζέηεη ζηελή ζπλεξγαζία ησλ αηφκσλ πνπ ζπλζέηνπλ ηελ νκάδα απηή, εθ ησλ 

πξνηέξσλ. 

 Ωο εθ ηνχηνπ ην κνληέιν απηφ ελψ ππεηζέξρεηε ζε αξθεηνχο ηνκείο ηνπ 

παξάγνληα θαηάξηηζε ησλ αηφκσλ πνπ ζα ρεηξηζηνχλ θξίζε ζε έλαλ 

νξγαληζκφ/επηρείξεζε εθηηκνχκε φηη, ελψ ππάξρεη ε πξνζπάζεηα λα θαιπθζνχλ νη 

κεηαβιεηέο εθείλεο πνπ ζπλζέηνπλ ηνλ παξάγνληα „‟θαηάξηηζε‟‟ θαη κάιηζηα κε έλα  θαηά 

ηε γλψκε καο πιήξεο κεζνδνινγηθφ πιαίζην αμηνιφγεζήο ηνπ, απηή ε πξνζπάζεηα 

δηέξρεηαη πεξηζζφηεξν κέζα απφ ηε δεκηνπξγία νκάδαο αληηκεηψπηζεο θξίζεσλ (φηαλ 

απηφ είλαη απαξαίηεην), αθήλνληαο αξθεηά θελά αλαθνξηθά κε: ην ζπληνληζκφ απηήο ηεο 

νκάδαο, ηα δηάθνξα δεηήκαηα ησλ ηθαλνηήησλ/δεμηνηήησλ ησλ αηφκσλ πνπ ζα 

ζπλζέηνπλ απηή ηελ νκάδα, ηελ επίηεπμε ησλ δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ ηεο νκάδαο 

απηήο, ηνλ ππνθεηκεληθφ ραξαθηήξα ηεο αληίιεςεο ησλ αηφκσλ πνπ ζα ρεηξηζηνχλ ηελ 

θξίζε θαη ηέινο ηελ ππεπζπλφηεηα πνπ ζα δηαθξίλεη ηα άηνκα πνπ ζπλζέηνπλ ηελ νκάδα 

δηαρείξηζεο θξίζεσλ ζηνλ νξγαληζκφ/επηρείξεζε. 

 

3.2.4 Κξηηηθή ζην Μνληέιν ‟‟Schwartz‟‟ (1999) 

  

3.2.4.1 Τν δνκνιεηηνπξγηθό πιαίζην ηνπ κνληέινπ 

 Σα βαζηθά ζηνηρεία ηνπ κνληέινπ εζηηάδνληαη ζηε θήκε ησλ 

νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ απφ ηελ νπηηθή γσλία ησλ γλψζεσλ, ηθαλνηήησλ θαη 

δεμηνηήησλ πνπ πξέπεη λα δηαηξέρνπλ ηνπο εγέηεο/managers ησλ 

νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ ψζηε λα πξνιακβάλνπλ δπζάξεζηεο θαηαζηάζεηο. 

 Ζ ινγηθή ηεο έξεπλαο γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ κνληέιν βαζίζζεθε ζην φηη, 

παίξλεη πνιχ ρξφλν γηα λα νηθνδνκεζεί ε θήκε, αιιά κπνξεί λα θαηαζηξαθεί κε έλα 

κεκνλσκέλν (ή κε) γεγνλφο. Καζ‟ απηφλ ηνλ ηξφπν πεξηγξάθνληαη νη ηξφπνη κε ηνπο 
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νπνίνπο νη εγέηεο/managers ησλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ κπνξνχλ λα είλαη ζε 

επηθπιαθή γηα κία πηζαλή θξίζε, πξνθεηκέλνπ λα δηαηεξήζνπλ ηελ θήκε ησλ 

νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ ηνπο αλέπαθε. 

 Ο ζπζρεηηζκφο ηνπ κνληέινπ απηνχ κε άιια ζεσξεηηθά πξφηππα :  

  „Όπσο είρε εζηηάζεη ν Drucker ην 1980 θαη ππεξζεκάηηδε ν Peters ην 

1994, απαηηείηαη ε δεκηνπξγία ελφο δηαθνξεηηθνχ ζηπι δηνίθεζεο ζε κία φιν θαη πην 

ρανηηθή θαηάζηαζε, ζην πεξηβάιινλ ησλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ (McClements, 

Smallman, 1998). 

 Οη νξγαληζκνί/επηρεηξήζεηο ζην γεληθφ πιαίζην ηεο δηαρείξηζεο ηνπο, έρνπλ 

ηνπνζεηήζεη ηε δηαρείξηζε ησλ θξίζεσλ σο κία αλαγθαηφηεηα κε απμαλφκελεο ηάζεηο 

(Heike, P., 1999).  

 Σν management ζηνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο απαηηεί ηελ χπαξμε ηεο 

πξφιεςεο, δηακέζνπ ηεο άζθεζεο ησλ θαζεθφλησλ απφ ηνπο εγέηεο/managers, κε ηελ 

πξνυπφζεζε ηεο αλάπηπμεο ηθαλνηήησλ/δεμηνηήησλ πξνο εχζηνρε δηαρείξηζε ησλ 

θξίζεσλ ζηνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο (Barton, L., 2001). 

 Σν 2001 ν Puchan αλαθέξεη ραξαθηεξηζηηθά φηη, ζηνπο 

νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο απαηηείηαη ζσζηή κεζνδνινγηθή δξάζε θαη επηθνηλσλία ζε 

φιεο ηηο θάζεηο ηεο δηαρείξηζεο κηαο θξίζεο, απφ ηνπο εγέηεο/managers πνπ έρνπλ ηελ 

επζχλε ηεο δηαρείξηζεο.  

 Σν 2011 νη Jackson θαη Daly, αλαθνξηθά κε ηελ αλζξψπηλε παξέκβαζε 

απφ ηελ νπηηθή γσλία ηεο εγεζίαο θαη ηνπ management αλαθέξνπλ φηη, νη εγέηεο κε 

επειημία θαη πξνλνεηηθφηεηα δελ είλαη κφλν ζε ζέζε λα επηβηψζνπλ ζε δχζθνιεο θαη 

αληίμνεο θαηαζηάζεηο, αιιά επίζεο είλαη ζε ζέζε λα ζπκπεξηθεξζνχλ κε ηέηνην ηξφπν, 

ψζηε λα εληζρχζνπλ ηελ επηβίσζε ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο ζε θξίζηκεο θαηαζηάζεηο. 

 Σν κνληέιν απηφ ζέηεη σο βαζηθή πξνυπφζεζε φηη, πνιινί 

νξγαληζκνί/επηρεηξήζεηο θηλνχληαη ζηε ζθαίξα ηεο επζχλεο, θηλνχκελνη απφ ηελ 

πεξηθέξεηα ζην θέληξν (δει. ζηνλ πεξήλα) ηεο ζηξαηεγηθήο ηνπο. Καη‟ απηφλ ηνλ ηξφπν 

επέξρεηαη ε χπαξμε ηεο αλάγθεο γηα απφθηεζε ηθαλνηήησλ/δεμηνηήησλ απφ ηνπο 

εγέηεο/managers ησλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ, ψζηε λα δηαρεηξίδνληαη εχζηνρα ηηο 

θξίζεηο πξνθπιάζζνληαο ηε θήκε ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο. 

 

3.2.4.2 Τα ζπκπεξάζκαηα γηα ην κνληέιν 

 Σν κνληέιν εμεηάδεη ηηο απαληήζεηο πνπ έξρνληαη απφ ηελ εξψηεζε „‟why 

good companies do bad things?‟‟ απνδεηθλχνληαο φηη, πνιχ ιίγνη 

νξγαληζκνί/επηρεηξήζεηο έρνπλ ηε ιεγφκελε θνπιηνχξα ηνπ δηαιφγνπ. Ο επηθεθαιήο 

θαζνξίδεη θαη νη ππφινηπνη εθηεινχλ. Δπηπιένλ, ζε έλαλ θφζκν ξαγδαίσλ αιιαγψλ φπσο 



124 
 

απηφο πνπ δηαθξίλεηαη απφ ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο παγθνζκηνπνίεζεο, ην ρεηξφηεξν 

πξάγκα πνπ κπνξεί λα γίλεη είλαη λα θξελάξνπκε ηηο λέεο ηδέεο. Έλα άιιν ζηνηρείν είλαη 

φηη νη άλζξσπνη πνπ εζηηάδνπλ κφλν ζηα θαζήθνληά ηνπο, δελ εμππεξεηνχλ φιν ην 

θάζκα ηεο αληίδξαζεο κπξνζηά ζε θξίζηκεο θαηαζηάζεηο. Αλ ζέινπκε πξαγκαηηθά λα 

ρξεζηκνπνηνχκε φινπο ηνπο εξγαδφκελνπο  πξέπεη λα ρξεζηκνπνηνχκε ην ηαιέλην ηνπο, 

ζπλππνινγίδνληαο φιεο ηηο αμίεο θαη ηηο πεπνηζήζεηο ηνπο. 

 Ωο εθ ηνχηνπ, ην κνληέιν απηφ θαιχπηεη έλα πνιχ κεγάιν πνζνζηφ απφ ηνλ 

παξάγνληα „‟ηθαλφηεηεο/δεμηφηεηεο‟‟ πνπ πξέπεη λα δηαθξίλεη ηνπο εγέηεο/managers ησλ 

νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ, ψζηε λα δηαρεηξίδνληαη εχζηνρα θαη απνηειεζκαηηθά ηηο 

θξίζεηο. Γελ ππεηζέξρεηε φκσο  ζε φινπο ηνπο ηνκείο ηεο επίδξαζεο ηνπ παξάγνληα 

απηνχ, ν νπνίνο ελαπφθεηηαη ζηελ ππνθεηκεληθφηεηα ελφο εθάζηνπ ησλ εκπιεθφκελσλ 

ζηε δηαρείξηζε κηαο θξίζηκεο θαηάζηαζεο. Έηζη εθηηκνχκε φηη, ελψ ππάξρεη ε 

πξνζπάζεηα λα θαιπθζνχλ νη κεηαβιεηέο εθείλεο πνπ ζπλζέηνπλ ηηο ηθαλφηεηεο ησλ 

αηφκσλ πνπ εγνχληαη ηεο ηεξαξρηθήο θιίκαθαο πνπ δηαρεηξίδνληαη θξίζεηο ζηνπο 

νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο, απηή ε πξνζπάζεηα δηέξρεηαη πεξηζζφηεξν κέζα απφ ηνλ 

νξγαλσηηθφ παξάγνληα αθήλνληαο αξθεηά θελά αλαθνξηθά κε: ηνπο αλζξψπηλνπο 

πφξνπο ελ γέλεη, ηηο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο, ηελ αμηνιφγεζε ηνπ πξνζσπηθνχ κέζα απφ 

πνηνηηθνχο δείθηεο, ηνλ εζηηαζκέλν βαζκφ εθπαίδεπζεο ηνπ πξνζσπηθνχ γηα ηε 

δηαρείξηζε θξίζεσλ ζε θάζε ηεξαξρηθφ θιηκάθην, ηα δηάθνξα ραξαθηεξηζηηθά γλσξίζκαηα 

ησλ αηφκσλ έμσ απν ηε ζθαίξα ηνπ νξγαλσηηθνχ παξάγνληα θαη ηέινο ηελ 

ππεπζπλφηεηα πνπ δηαθξίλεη ηα άηνκα πνπ ζπλζέηνπλ ηελ νκάδα δηαρείξηζεο θξίζεσλ 

ζηνλ νξγαληζκφ/επηρείξεζε. 

 

3.2.5 Κξηηηθή ζην Μνληέιν „‟Siponen, Pahnila θαη Mahmood‟‟ (2007) 

 

3.2.5.1 Τν δνκνιεηηνπξγηθό πιαίζην ηνπ κνληέινπ 

 Σα βαζηθά ζηνηρεία ηνπ κνληέινπ εζηηάδνληαη ζην ρψξν ησλ απεηιψλ πνπ 

δέρνληαη νη νξγαληζκνί/επηρεηξήζεηο, απφ ηελ νπηηθή γσλία ηεο αζθάιεηαο ησλ 

πιεξνθνξηψλ πνπ δηέξρεηαη κέζα απφ ηα άηνκα πνπ ρεηξίδνληαη ηηο θξίζηκεο 

θαηαζηάζεηο. 

 Ζ ινγηθή ηεο έξεπλαο γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ κνληέινπ βαζίζζεθε ζην φηη, ε 

βαζηθή απεηιή γηα ηελ αζθάιεηα ησλ πιεξνθνξηψλ εζηηάδεηαη ζηνπο απξφζεθηνπο 

εξγαδφκελνπο [θαηά θαηξνχο έρεη απνδνζεί θαη ζαλ φξνο «αλεμέιεγθηνο ππάιιεινο»] 

πνπ δελ ζπκκνξθψλνληαη κε ηελ πνιηηηθή αζθάιεηαο ησλ πιεξνθνξηψλ, ε νπνία 

θαζνξίδεηαη απφ ηνπο αξκφδηνπο δεκφζηνπο θνξείο θαη ηνλ νξγαληζκφ/επηρείξεζε. Γηα λα 

δηαζθαιηζηεί φηη φινη ζπκκνξθψλνληαη κε ηηο δηαδηθαζίεο αζθάιεηαο πιεξνθνξηψλ, 

πξέπεη λα ηεζνχλ ζε πιήξε εθαξκνγή θαη έιεγρν κία ζεηξά κέηξσλ αζθάιεηαο 
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πιεξνθνξηψλ, κε αλάινγε πξνζαξκνγή ζηελ πνιηηηθή ηεο ζπκκφξθσζεο ησλ φζσλ 

έρνπλ θαζνξηζζεί. 

 Ο ζπζρεηηζκφο ηνπ κνληέινπ απηνχ κε άιια ζεσξεηηθά πξφηππα :  

 Όηαλ νη θαηξνί είλαη αβέβαηνη εμαηηίαο ησλ αλζξψπηλσλ ελεξγεηψλ ή ησλ 

θπζηθψλ θαηαζηξνθψλ ηφηε ηα ζηειέρε ησλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ αληηκεησπίδνπλ 

δηάθνξεο πξνθιήζεηο ηηο νπνίεο κπνξνχλ λα δηαρεηξηζηνχλ θαιχηεξα, εθ ησλ πξνηέξσλ, 

κε ζρεδηαζκφ θαη θαηάιιειε πξνεηνηκαζία. ηαηηζηηθά, νη νξγαληζκνί/επηρεηξήζεηο πνπ 

θαηαξηίδνπλ έλα ζσζηφ πξνγξακκαηηζκφ γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηεο αβεβαηφηεηαο, 

πεγαίλνπλ θαιχηεξα απφ φζνπο δελ έρνπλ πξνβιέςεη θάηη ηέηνην (Gage ην 2002).  

 Σν κνληέιν απηφ αλαδεηθλχεη ηε ζρέζε πνπ επηρεηξεί λα δηαηεξήζεη ηνπο 

θαλφλεο αζθάιεηαο πιεξνθνξηψλ απφ φινπο, ζχκθσλα κε ηελ πνιηηηθή αζθαιείαο ηνπ 

νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο. Απηφ ην κνληέιν βαζίδεηαη ζηελ αληηζηνηρία «Protection 

Motivation Theory (PMT) by integrating the General Deterrence Theory (GDT) and the 

Theory of Reasoned Action (TRA) with PMT». 

 

3.2.5.2 Τα ζπκπεξάζκαηα γηα ην κνληέιν 

 Σν κνληέιν εμεηάδεη ηηο «θπξψζεηο» πνπ έρνπλ ζεκαληηθφ αληίθηππν ζηελ 

πξαγκαηηθή ζπκκφξθσζε κε ηελ πνιηηηθή αζθάιεηαο ησλ πιεξνθνξηψλ ζηνπο 

νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο. Ζ «πξφζεζε» γηα λα ζπκκνξθσζεί θάπνηνο κε ηελ πνιηηηθή 

αζθάιεηαο ησλ πιεξνθνξηψλ, επηθέξεη ζεκαληηθέο επηπηψζεηο ζηελ πξαγκαηηθή 

«ζπκκφξθσζε» κε ηελ πνιηηηθή αζθάιεηαο ησλ πιεξνθνξηψλ. 

 Ωο εθ ηνχηνπ ην κνληέιν απηφ δελ ππεηζέξρεηε ζε φινπο ηνπο ηνκείο ηεο 

επίδξαζεο ηνπ παξάγνληα „‟αζθάιεηα‟‟ απφ ηα άηνκα πνπ δηαρεηξίδνληαη θξίζεηο ζηνπο 

νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο, ν νπνίνο ελαπφθεηηαη κφλν ζηελ ππνβνιή θπξψζεσλ 

αλαθνξηθά κε ηελ θαηαζηνιή ηνπ. Δθηφο απηνχ εθηηκνχκε φηη, ελψ ππάξρεη ε 

πξνζπάζεηα λα θαιπθζνχλ νη κεηαβιεηέο εθείλεο πνπ ζπλζέηνπλ δεηήκαηα ηεο 

αζθάιεηαο ησλ πιεξνθνξηψλ απφ ηα άηνκα πνπ δηαρεηξίδνληαη θξίζεηο ζηνπο 

νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο, απηή ε πξνζπάζεηα δηέξρεηαη πεξηζζφηεξν κέζα απφ ηνλ 

θαηαζηαιηηθφ ηνκέα αθήλνληαο αξθεηά θελά αλαθνξηθά κε: ην βαζκφ εθπαίδεπζεο ηνπ 

πξνζσπηθνχ ζηε δηαθίλεζε θαη ηελ αζθάιεηα ησλ πιεξνθνξηψλ ζηε δηαρείξηζε θξίζεσλ  

ψζηε λα δεκηνπξγεζεί παηδεία (θνπιηνχξα), ηνπο αλζξψπηλνπο πφξνπο, ηηο 

δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο ησλ αηφκσλ πνπ δηαθηλνχλ πιεξνθνξίεο, ηελ αμηνιφγεζε ηνπ 

πξνζσπηθνχ πνπ δηαθηλεί πιεξνθνξίεο, ηα δηάθνξα ραξαθηεξηζηηθά γλσξίζκαηα ησλ 

αηφκσλ έμσ απν ηε ζθαίξα ηνπ θαηαζηαιηηθνχ παξάγνληα ηεο δηαθίλεζεο πιεξνθνξηψλ 

θαη ηέινο ηελ ππεπζπλφηεηα πνπ δηαθξίλεη ηα άηνκα πνπ ζπλζέηνπλ ηελ νκάδα 

δηαρείξηζεο θξίζεσλ ζηνλ νξγαληζκφ/επηρείξεζε.  
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3.2.6 Κξηηηθή ζην Μνληέιν „‟Doherty, Fink, Inglis θαη Pastore‟‟ (2009) 

 

3.2.6.1 Τν δνκνιεηηνπξγηθό πιαίζην ηνπ κνληέινπ 

 Σα βαζηθά ζηνηρεία ηνπ κνληέινπ εζηηάδνληαη ζηνλ ηξφπν δξάζεο ησλ 

αηφκσλ πνπ ρεηξίδνληαη θξίζηκεο θαηαζηάζεηο ζηνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο. 

 Ζ ινγηθή ηεο έξεπλαο γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ κνληέινπ βαζίζζεθε ζην φηη ηα 

πεξηζζφηεξα νθέιε απνδίδνληαη  φηαλ έλαο νξγαληζκφο/επηρείξεζε ραξαθηεξίδεηαη απφ 

ηελ παηδεία (θνπιηνχξα) ηεο ιεγφκελεο „‟δηαθνξεηηθφηεηαο‟‟, δει. ηελ χπαξμε δηάθνξσλ 

ηξφπσλ δξάζεο. Έηζη, εμαζθαιίδεηαη ε επειημία ε νπνία εάλ ζπλδπαζηεί κε ηελ 

αληηζηνηρία «άλζξσπνο» - «θαζήθνλ», επέξρεηαη ε χπαξμε ηνπ παξάγνληα «equifinality» 

(δειαδή επίηεπμε ελφο απνηειέζκαηνο απφ δηαθνξεηηθέο πξνζεγγίζεηο).  

 Ο ζπζρεηηζκφο ηνπ κνληέινπ απηνχ κε άιια ζεσξεηηθά πξφηππα : 

   Ο νξγαληζκφο/επηρείξεζε θαζίζηαηαη ππεχζπλνο γηα ηελ θξίζε πνπ ζα 

δηαρεηξίδεηαη. Απηφ θαηεδεηθλχεη φηη, γηα λα ελεξγνπνηεζεί κία αιιαγή ζην ηξφπν 

αληίδξαζεο έλαληη θξίζηκσλ θαηάζηάζεσλ απφ ηνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο, είλαη 

αλαγθαία ε  αιιαγή ζηελ ηξέρνπζα αληηκεηψπηζε ηεο δηαρείξηζεο ησλ θηλδχλσλ πνπ 

επηθέξνπλ νη θξίζηκεο θαηαζηάζεηο (Coombs, W. T., & Holladay, S. J., 1996). 

 χκθσλα κε ηνλ Barton, (1991)  ε χπαξμε πνιιψλ θαη δηαθνξεηηθψλ 

ιχζεσλ ζα κπνξνχζαλ λα ζπκβάιινπλ ψζηε λα απνθεπρζεί κία „‟θαηαζηξνθή‟‟ γηα έλαλ 

νξγαληζκφ/επηρείξεζε.  

 Οη Elliott, Smith θαη McGuinness ην 2000, αμηνινγψληαο ηα „‟εκπφδηα‟‟ πνπ 

εκθαλίδνληαη θαηά ηε δηαδηθαζία αληηκεηψπηζεο κηαο θξίζεο απφ ηνπο 

νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο θαηαιήγνπλ ζην φηη, απηά κπνξνχλ λα παξαθακθζνχλ κε ηελ 

χπαξμε ελαιιαθηηθψλ νδψλ δξάζεο. 

 Σν κνληέιν απηφ αλαδεηθλχεη ηε ζρέζε ζηηο  αηνκηθέο θαη νκαδηθέο 

«δπλάκεηο» πνπ δξνπλ ή έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα δξάζνπλ ζηελ εθαξκνγή ηεο παηδείαο 

(θνπιηνχξαο) ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο, ππφ ην πξίζκα ηεο «δηαθνξεηηθφηεηαο». 

Βαζίδεηαη ζην κνληέιν ηνπ Myer αλαθνξηθά κε ην πσο αληηκεησπίδεηαη ε „‟αληίιεςε‟‟, 

αιιά θαη ηνπ  Bland γηα ην κεζνδνινγηθφ πιαίζην θαηάξηηζεο ησλ αηφκσλ πνπ ρεηξίδνληαη 

θξίζηκεο θαηαζηάζεηο. ρεκαηνπνηείηαη έηζη κία λέα ζρέζε «δχλακεο» θαη «αιιαγήο», ε 

νπνία θαηεπζχλεηαη πξνο ηελ εξκελεία ησλ αληηιήςεσλ θαη ησλ εκπεηξηψλ ησλ αηφκσλ 

φζνλ αθνξά ηηο πνιηηηζκηθέο ηνπο θαηαβνιέο, ηελ πνιπκνξθία ησλ απνηειεζκάησλ 

επίδξαζεο ζηελ αλαγλψξηζε ησλ αηνκηθψλ θαη νκαδηθψλ δξάζεσλ θαη ηνλ πεξηνξηζκφ 

ησλ δπλάκεσλ ηφζν ζε επηθαλεηαθά φζν θαη κε επηθαλεηαθά επίπεδα.  
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3.2.6.2 Τα ζπκπεξάζκαηα γηα ην κνληέιν 

 Σν κνληέιν εμεηάδεη ηελ αιιειεπίδξαζε ηεο ζρέζεο «δχλακε»-«αιιαγή», κε 

άιιεο ζπλαθείο ζεσξίεο θαη επίζεο κε ηνπο παξάγνληεο: „‟αληίιεςε‟‟ θαη „‟αηνκηθή & 

νκαδηθή θαηάξηηζε‟‟ ησλ αηφκσλ πνπ ρεηξίδνληαη θξίζεηο ζηνπο 

νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο. Αμηνζεκείσην είλαη επίζεο ην φηη, ν παξάγνληαο „‟αληίιεςε‟‟ 

πεξλά κέζα απφ ην θίιηξν ησλ „‟δπλαηψλ‟‟ ζεκείσλ ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο φπσο 

είλαη απηφ ηεο „‟νκαδηθήο θαηάξηηζεο‟‟.  

 Ωο εθ ηνχηνπ ην κνληέιν απηφ θαιχπηεη ηελ χπαξμε ησλ ελαιιαθηηθψλ 

ιχζεσλ θαηά ηε δηαρείξηζε κηαο θξίζεο απφ ηα άηνκα ησλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ. 

Δθηφο απηνχ εθηηκνχκε φηη, ελψ επηηπγράλεηαη ε πξνζπάζεηα λα θαιπθζνχλ νη 

κεηαβιεηέο εθείλεο (δει. δχλακε θαη αιιαγή) πνπ ζπλζέηνπλ έλα κεγάιν κέξνο ησλ 

ελαιιαθηηθψλ ιχζεσλ, δηακέζνπ ηεο δηαθνξεηηθφηεηαο ησλ δξάζεσλ ησλ αηφκσλ πνπ 

δηαρεηξίδνληαη θξίζεηο ζηνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο, απηή ε πξνζπάζεηα δηέξρεηαη 

πεξηζζφηεξν κέζα απφ ηνλ πνιηηηζκηθφ παξάγνληα αθήλνληαο αξθεηά θελά αλαθνξηθά 

κε: ηηο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο, ηελ αμηνιφγεζε ηνπ πξνζσπηθνχ, ην  βαζκφ 

εθπαίδεπζεο ηνπ πξνζσπηθνχ γηα ηε δηαρείξηζε θξίζεσλ, ηα δηάθνξα ραξαθηεξηζηηθά 

γλσξίζκαηα ησλ αηφκσλ έμσ απν ηε ζθαίξα ηνπ πνιηηηζκηθνχ παξάγνληα θαη ηέινο ην 

βαζκφ ππεπζπλφηεηαο πνπ δηαθξίλεη ηα άηνκα πνπ ζπλζέηνπλ ηελ νκάδα δηαρείξηζεο 

θξίζεσλ ζηνλ νξγαληζκφ/επηρείξεζε. 

 

3.2.7 Κξηηηθή ζην Μνληέιν „‟Appelt θαη Higgins‟‟ (2010) 

 

3.2.7.1 Τν δνκνιεηηνπξγηθό πιαίζην ηνπ κνληέινπ 

 Σα βαζηθά ζηνηρεία ηνπ κνληέινπ εζηηάδνληαη ζην πιαίζην πνπ θηλνχληαη ηα 

άηνκα πνπ ρεηξίδνληαη θξίζηκεο θαηαζηάζεηο ζε έλαλ νξγαληζκφ/επηρείξεζε, απφ ηελ 

νπηηθή γσλία ησλ πξνζσπηθψλ επηδηψμεσλ. 

 Ζ ινγηθή ηεο έξεπλαο γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ κνληέινπ, βαζίζζεθε ζην φηη                                     

νη δηαρεηξηζηέο κηαο θξίζηκεο θαηάζηαζεο ρξεζηκνπνηνχλ ηνλ παξάγνληα «vigilant» 

δειαδή «επαγξχπλεζε», πξνο απνθπγή ηεο απψιεηαο εθαξκνγήο ησλ ζηξαηεγηθψλ ηνπ 

νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο. Απηή φκσο ε επαγξχπλεζε ζπλάδεη κε ηηο επηινγέο ησλ 

ζηξαηεγηθψλ πνπ έρεη αλαπηχμεη ν νξγαληζκφο/επηρείξεζε, νη νπνίεο εμαξηψληαη ζε 

κεγάιν βαζκφ απφ ην ξφιν ησλ αηφκσλ πνπ ζα ρεηξηζζνχλ θξίζηκεο θαηαζηάζεηο. Δδψ 

αθξηβψο ππεηζέξρνληαη νη πξνζσπηθέο επηδηψμεηο ησλ αηφκσλ πνπ δηαρεηξίδνληαη ηελ 

θξίζηκε θαηάζηαζε. 

 Ο ζπζρεηηζκφο ηνπ κνληέινπ απηνχ κε άιια ζεσξεηηθά πξφηππα : 
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 Ο Tyler ην 1997, θάλεη ιφγν γηα ηνπο λνκηθνχο πεξηνξηζκνχο πνπ 

εκπνδίδνπλ ηε „‟ζπγλψκε‟‟ θαηά ηε δηάξθεηα κηαο θξίζεο. Πξνζδηνξίδεη ηε ζπγγλψκε ζαλ 

έλα εξγαιείν ζηα ρέξηα ησλ δηαρεηξηζηψλ θξίζεσλ, πνπ πξεζβεχεη ζηελ εμππεξέηεζε 

ησλ „‟ζπκθεξφλησλ‟‟ ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο αιιά θαη ησλ αηφκσλ πνπ 

δηαρεηξίδνληαη ηελ θξίζηκε θαηάζηαζε.  

 Σε δηαρείξηζε θξίζεσλ, φινη ηελ επηθαινχληαη κε ην δηθφ ηνπ ηξφπν ν 

θαζέλαο, γηα λα εμεγήζνπλ θαη λα θαηαλνήζνπλ ηα φζα ζπκβαίλνπλ ζην ρψξν ησλ 

νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη (Likewise, Grunig θαη Dozier, 2002). 

 Σν 2005 νη Belaya θαη Hanf πξνζδηνξίδνπλ ηελ έλλνηα ηεο „‟εμνπζίαο‟‟ 

πνπ αλαπηχζζεηαη ζηνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο θαηά ηε δηάξθεηα ησλ θξίζεσλ, απφ 

κηα πνιπζεσξεηηθή ζθνπηά ελφο αγψλα εθπιήξσζεο πξνζσπηθψλ επηδηψμεσλ ησλ 

αηφκσλ πνπ έρνπλ αλαιάβεη ηε δηαρείξηζε ηεο θξίζεο. 

 Σν 2006 ν Kellerman νξίδεη ηε ζπγγλψκε σο έθθξαζε επζχλεο γηα κία 

θξίζε. Μία ζπγγλψκε ζα πξέπεη λα ρξεζηκνπνηείηαη φηαλ εμππεξεηεί έλα ζεκαληηθφ 

ζθνπφ, φηαλ ε θξίζε έρεη ζνβαξέο ζπλέπεηεο, θαζψο θαη φηαλ ην θφζηνο ηεο ζα είλαη 

ρακειφηεξν απφ ην θφζηνο ηεο ζησπήο. ε θακκία πεξίπησζε δελ ζα πξέπεη λα 

ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ επίηεπμε ησλ νπνηνδήπνηε πξνζσπηθψλ επηδηψμεσλ. Φπζηθά, 

απηή ε ζέζε ηνπ Kellerman έξρεηαη ζε επζεία αληηπαξάζεζε κε ηηο ζέζεηο ησλ Tyler θαη 

Cohen, απφ ηελ πξνεγνχκελε δεθαεηία, πνπ φξηδαλ ηε „‟ζπγγλψκε‟‟ σο κία ιχζε 

ζθνπηκφηεηαο. 

 Σν κνληέιν απηφ αλαδεηθλχεη ηηο ζρέζεηο ζην ρεηξηζκφ κηαο θξίζηκεο 

θαηάζηαζεο. Έηζη, δηαγξάθνληαη νη θαηαζηάζεηο: «vigilant» (δει. επαγξχπλεζε) θαη 

«eager» (δει. πξνζπκία). Με απηή ηελ πξνζεγγηζηηθή κέζνδν απνθαιχπηεηαη ν 

πξνζδηνξηζκφο ησλ ζηφρσλ ησλ  αηφκσλ πνπ ρεηξίδνληαη θξίζηκεο θαηαζηάζεηο, θαζψο 

θαη ησλ επηδησθφκελσλ απνηειεζκάησλ ηνπο, κε ηνλ παξάγνληα «eager» λα θαηέρεη ηα 

κεγαιχηεξα πνζνζηά ζηελ θνχξζα ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ πξνζσπηθψλ επηδηψμεσλ ησλ 

αηφκσλ πνπ δηαρεηξίδνληαη θξίζεηο ζηνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο. 

 
3.2.7.2 Τα ζπκπεξάζκαηα γηα ην κνληέιν 

 Σν κνληέιν εμεηάδεη έλα ζεκαληηθφ εχξεκα δει. φηη, ε εθαξκνγή ζηξαηεγηθήο 

κεηαμχ: ησλ ζηειερψλ ελφο νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο  πνπ ραξάζζνπλ ην ζηξαηεγηθφ 

πξνζαλαηνιηζκφ, ησλ αηφκσλ πνπ ρεηξίδνληαη θξίζηκεο θαηαζηάζεηο θαη ησλ 

εθηειεζηηθψλ νξγάλσλ - θνξέσλ  ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο, κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη 

κία ζηαζεξή βάζε ζπλεξγαζίαο ψζηε λα ιεηηνπξγεί κε αζθάιεηα ν παξάγνληαο 

«απηνξξχζκηζε ιεηηνπξγηψλ» εληφο  ηνπ πιαηζίνπ δφκεζεο θαη ιεηηνπξγίαο ηνπ 

νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο. Έηζη, κέζσ ηεο ζηξαηεγηθήο θαη θαη‟ επέθηαζε ηεο 

ζπλεξγαζίαο κπνξνχλ λα ειαρηζηνπνηεζνχλ ηα θαηλφκελα εθείλα πνπ πξνθαινχλ 
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πξνζσπηθέο επηδηψμεηο, πνπ απνζθνπνχλ ζην φθεινο ελφο εθάζηνπ ησλ αηφκσλ πνπ 

δηαρεηξίδνληαη θξίζεηο ζηνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο.  

 Ωο εθ ηνχηνπ ην κνληέιν απηφ θαιχπηεη ζε κέγηζην βαζκφ ηνλ παξάγνληα 

ππνθεηκεληθφηεηα ησλ αηφκσλ πνπ δηαρεηξίδνληαη θξίζεηο ζηνπο 

νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο. Δθηφο απηνχ εθηηκνχκε φηη, ελψ ππάξρεη ε πξνζπάζεηα λα 

θαιπθζνχλ νη κεηαβιεηέο εθείλεο πνπ ζπλζέηνπλ ηηο πξνζσπηθέο επηδηψμεηο ησλ αηφκσλ 

πνπ δηαρεηξίδνληαη θξίζεηο ζηνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο, απηή ε πξνζπάζεηα 

δηέξρεηαη πεξηζζφηεξν κέζα απφ ηνλ νξγαλσηηθφ θαη ηνλ ςπρνινγηθφ/θνηλσληθφ 

παξάγνληα, αθήλνληαο αξθεηά θελά αλαθνξηθά κε: ηνπο αλζξψπηλνπο πφξνπο 

γεληθφηεξα, ηελ αμηνιφγεζε ηνπ πξνζσπηθνχ κέζα απφ πνηνηηθνχο δείθηεο, ηνλ 

εζηηαζκέλν βαζκφ εθπαίδεπζεο ηνπ πξνζσπηθνχ γηα ηε δηαρείξηζε θξίζεσλ, ηα δηάθνξα 

ραξαθηεξηζηηθά γλσξίζκαηα ησλ αηφκσλ έμσ απφ ηε ζθαίξα ηνπ νξγαλσηηθνχ θαη 

ςπρνινγηθνχ/θνηλσληθνχ παξάγνληα θαη ηέινο ηελ ππεπζπλφηεηα πνπ δηαθξίλεη ηα άηνκα 

πνπ ζπλζέηνπλ ηελ νκάδα δηαρείξηζεο θξίζεσλ ζηνλ νξγαληζκφ/επηρείξεζε. 

 

3.2.8 Σπκπεξάζκαηα απν ηελ Κξηηηθή ζηα Μνληέια  πνπ εξεπλνύλ ηηο 

„‟Ιθαλόηεηεο/Γεμηόηεηεο ησλ Αηόκσλ πνπ Γηαρεηξίδνληαη Κξίζεηο ζηνπο 

Οξγαληζκνύο/Δπηρεηξήζεηο‟‟ 

 

Πίλαθαο «20»: πκπεξάζκαηα απφ ηελ Κξηηηθή ζηα Μνληέια  πνπ εξεπλνχλ ηηο 
„‟Ηθαλφηεηεο/Γεμηφηεηεο ησλ Αηφκσλ πνπ Γηαρεηξίδνληαη Κξίζεηο ζηνπο Οξγαληζκνχο/Δπηρεηξήζεηο‟‟ 
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3.3 Κξηηηθή ζηα Μνληέια πνπ εξεπλνύλ ηηο ‘’ηξαηεγηθέο 

Δπηινγέο ησλ Οξγαληζκώλ/Δπηρεηξήζεσλ γηα Γξάζεηο‘’ 

 

3.3.1 Κξηηηθή ζην Μνληέιν „‟Siomkos θαη Kurzbard‟‟ (1994) 

 

3.3.1.1 Τν δνκνιεηηνπξγηθό πιαίζην ηνπ κνληέινπ 

 Σα βαζηθά ζηνηρεία ηνπ κνληέινπ εζηηάδνληαη ζηελ θξίζε πνπ πξνέξρεηαη 

απφ ην „‟ειαηησκαηηθφ‟‟ πξντφλ. Δζηηάδεη ζε 3 παξάγνληεο: ηε θήκε/εηθφλα ηνπ 

νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο, ηηο επηπηψζεηο πνπ επέξρνληαη ζηνπο 

νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο απφ ηελ παξέκβαζε εμσηεξηθψλ ξπζκηζηηθψλ θνξέσλ & ηα 

κέζα καδηθήο ελεκέξσζεο (ΜΜΔ) θαη ηέινο ηελ νξγαλσηηθή δνκή ησλ 

νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ. 

 Ζ ινγηθή ηεο έξεπλαο γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ κνληέινπ βαζίζζεθε ζηελ 

ππεξβνιηθή εμάξηεζε ησλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ απφ απηνχο ηνπο 3 παξάγνληεο, ε 

νπνία ελδέρεηαη λα κελ εκθαλίζεη εθ ησλ πξνηέξσλ ηνπο θηλδχλνπο εθείλνπο νη νπνίνη 

κπνξνχλ λα επηθέξνπλ θξίζε ζηνλ νξγαληζκφ/επηρείξεζε θαη ηειηθά λα απνδεηρζνχλ 

αλαζηαιηηθνί παξάγνληεο γηα ηελ εμάιεηςε ή ηε κείσζε ηεο θξίζεο. 

 Ο ζπζρεηηζκφο ηνπ κνληέινπ απηνχ κε άιια ζεσξεηηθά πξφηππα:  

 Ο Bakewell ην 1993 επηζεκαίλεη φηη ε έγθαηξε αληηκεηψπηζε θξίζηκσλ 

θαηαζηάζεσλ ζην πεδίν ηεο επηθνηλσλίαο είλαη ην ζήκα θαηαηεζέλ ηεο θαιήο δηαρείξηζεο 

ηνπο. Γηαπηφ πξέπεη λα ππάξρεη έλα ζαθέο πξνζδηνξηζκέλν πιαίζην ζηξαηεγηθήο 

δξάζεο.  

 Σν κνληέιν απηφ αλαδεηθλχεη ηε ζρέζε θαηά ηε δηάξθεηα κηαο θξίζεο πνπ 

πξνέξρεηαη απν βιάβε ελφο πξντφληνο, θαηά ηελ νπνία ε αγνξά ιακβάλεη ζπρλά 

αξλεηηθέο πιεξνθνξίεο ηφζν γηα ηνλ νξγαληζκφ/επηρείξεζε φζν θαη γηα ην πξντφλ. Οη 

νξγαληζκνί/επηρεηξήζεηο εάλ ππνζέζνπλ φηη, ε θξίζε ζρεηίδεηαη κφλν κε ηα γεγνλφηα θαη 

ηηο πιεξνθνξίεο, ηφηε ε ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηψλ κεηά ηελ θξίζε ζα αιιάμεη 

αξλεηηθά. Απαηηείηαη ηδηαίηεξε πξνζνρή ζε φια ηα επίπεδα, ψζηε έλαο 

νξγαληζκφο/επηρείξεζε λα κπνξεί λα αληηκεησπίζεη ηα αξλεηηθά ή ηα ζεηηθά εμσηεξηθά 

εξεζίζκαηα θαηά ηε δηάξθεηα κηαο θξίζεο. 

 

3.3.1.2 Τα ζπκπεξάζκαηα γηα ην κνληέιν 

Σν κνληέιν εμεηάδεη ηε ζρέζε „‟νξγαληζκφο/επηρείξεζε‟‟ θαη „‟θαηαλαισηήο‟‟ ε 

νπνία δηαθαηέρεηαη απφ έλαλ αξηζκφ παξαγφλησλ θαη κεηαβιεηψλ πνπ ζπληεινχλ ζηε 

δηακφξθσζε ηνπ πιαηζίνπ ηεο. Κάπνπ εθεί ελεξγνχλ θαη νη παξάγνληεο θήκε, εμσηεξηθά 

εξεζίζκαηα θαη νξγαλσηηθή δνκή νη νπνίνη  ζεσξνχληαη σο δπλεηηθά θξπκκέλεο 
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κεηαβιεηέο πνπ εάλ παξακείλνπλ αλεμεξεχλεηεο ζα κπνξνχζαλ λα νδεγήζνπλ ηνλ 

νξγαληζκφ/επηρείξεζε ζηελ απνηπρία. Σν κνληέιν απηφ δελ ππνζηεξίδεη φηη, νη 3 απηνί 

παξάγνληεο παξέρνπλ επαξθέο νπινζηάζην ζηε δεκηνπξγία ελφο ζρεδίνπ δηαρείξηζεο 

θξίζεσλ. Θα κπνξνχζαλ φκσο, λα ρξεζηκνπνηεζνχλ σο θαηεπζπληήξηεο γξακκέο γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ησλ θξίζεσλ ζην πιαίζην ηεο ράξαμεο ζηξαηεγηθήο, απφ 

έλαλ νξγαληζκφ/επηρείξεζε. 

 Ωο εθ ηνχηνπ δελ εμεηάδνληαη (ε εμεηάδνληαη ελ κέξεη) δεηήκαηα πνπ 

αθνξνχλ: ζηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ ζηξαηεγηθψλ, ζην ξίζθν γηα λέεο επηρεηξεκαηηθέο 

δξάζεηο, ζην ζρεδηαζκφ γηα νηθνλνκηθνχο πφξνπο, ζην ζρεδηαζκφ ησλ πφξσλ, ζην 

ζρεδηαζκφ λέσλ επηρεηξεκαηηθψλ θηλήζεσλ, ζην ζρεδηαζκφ ησλ πφξσλ γηα ηελ 

αλάπηπμε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, ζηελ χπαξμε/ζπγθξφηεζε νκάδσλ δηαρείξηζεο 

θξίζεσλ, θαζψο επίζεο ζε εηδηθά ζηνηρεία ηεο ζηξαηεγηθήο (ι.ρ. δηαρείξηζε θηλδχλσλ, 

δηαρσξηζκφο θαζεκεξηλφηεηαο θαη θξίζηκεο θαηάζηαζεο, ηππνπνίεζε ελεξγεηψλ, 

πεξηνξηζκφο αζηνρίαο, επίπεδα επζχλεο, αλάδεημε θνπιηνχξαο, ζρέζεηο ζηειερψλ, 

ελαιιαθηηθέο ιχζεηο, πιαίζην εμφδνπ απφ ηελ θξίζε θ.α.) 

 

3.3.2 Κξηηηθή ζην Μνληέιν „‟Purdom‟‟ (1995) 

  

3.3.2.1 Τν δνκνιεηηνπξγηθό πιαίζην ηνπ κνληέινπ 

 Σα βαζηθά ζηνηρεία ηνπ κνληέινπ εζηηάδνληαη ζην κέξνο ηεο ζηξαηεγηθήο ησλ 

νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ πνπ αλαθέξεηαη ζηνλ έιεγρν ηεο πιεξφηεηαο ηνπ ζρεδίνπ 

αληηκεηψπηζεο θξίζηκσλ θαηαζηάζεσλ. 

 Ζ ινγηθή ηεο έξεπλαο γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ κνληέινπ βαζίζζεθε ζηελ 

χπαξμε κηαο check list ε νπνία ζα επηβεβαηψλεη ηνλ έιεγρν ηεο πιεξφηεηαο νξηζκέλσλ 

ελεξγεηψλ πνπ θξίλνληαη σο πιένλ απαξαίηεηεο, αλαθνξηθά κε ηελ πξνεηνηκαζία κηαο 

πηζαλήο δηαρείξηζεο θξίζηκεο θαηάζηαζεο απφ ηνλ νξγαληζκφ/επηρείξεζε. 

 Ο ζπζρεηηζκφο ηνπ κνληέινπ απηνχ κε άιια ζεσξεηηθά πξφηππα:  

 Δίλαη απαξαίηεηε κία κεζνδνινγηθή πξνζέγγηζε ζην επξχηεξν πιαίζην 

δξάζεο ησλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ πξνο αληηκεηψπηζε δηαθφξσλ θξίζηκσλ 

θαηαζηάζεσλ, κε απαξαίηεηε πξνυπφζεζε ηελ εθ ησλ πξνηέξσλ αλάιπζε ησλ θηλδχλσλ 

(Hood, 1996). 

 Σν 2001 ε Hutchison θαη ην 2005 νη Gomes θαη Duarte βαζηδφκελνη ζε 

ζηνηρεία ησλ κνληέισλ ησλ Mitroff θαη Pauchant, έιαβαλ ζηνηρεία απφ δηάθνξα ζηειέρε 

νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ αλαθνξηθά κε ην ζρεδηαζκφ αληηκεηψπηζεο θξίζεσλ 

εληνπίδνληαο φηη, ν κεδνδνινγηθφο ζρεδηαζκφο ηεο αληηκεηψπηζεο θξίζηκσλ 
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θαηαζηάζεσλ πξέπεη λα εληάζζεηαη ζην γεληθφ ζηξαηεγηθφ πιαίζην ηνπ 

νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο. 

 Σν κνληέιν απηφ αλαδεηθλχεη ηε δηάζηαζε ηεο κεζνδνινγηθήο πξνζέγγηζεο, 

ζην γεληθφηεξν ζηξαηεγηθφ πιαίζην δξάζεο ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο. 

 

3.3.2.2 Τα ζπκπεξάζκαηα γηα ην κνληέιν 

 Σν κνληέιν εμεηάδεη ηελ χπαξμε κηαο κεζνδνινγηθήο δηάζηαζεο αλαθνξηθά 

κε ην έιεγρν ηεο δηαδηθαζίαο πιεξφηεηαο ησλ ελεξγεηψλ ζηε δηαρείξηζε κηαο θξίζηκεο 

θαηάζηαζεο, απφ ηελ νκάδα δηαρείξηζεο θξίζεσλ ζηνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο. 

 Ωο εθ ηνχηνπ δελ εμεηάδνληαη (ε εμεηάδνληαη ελ κέξεη) δεηήκαηα πνπ 

αθνξνχλ: ζην ξίζθν γηα λέεο επηρεηξεκαηηθέο δξάζεηο, ζην ζρεδηαζκφ λέσλ 

επηρεηξεκαηηθψλ θηλήζεσλ, θαζψο επίζεο ζε εηδηθά ζηνηρεία ηεο ζηξαηεγηθήο (ι.ρ. 

δηαρσξηζκφο θαζεκεξηλφηεηαο θαη θξίζηκεο θαηάζηαζεο, πεξηνξηζκφο αζηνρίαο, επίπεδα 

επζχλεο, αλάδεημε θνπιηνχξαο, ζρέζεηο ζηειερψλ, θ.α.) 

 

3.3.3 Κξηηηθή ζην Μνληέιν ‟‟Kash θαη Darling‟‟ (1995) 

  

3.3.3.1 Τν δνκνιεηηνπξγηθό πιαίζην ηνπ κνληέινπ 

 Σα βαζηθά ζηνηρεία ηνπ κνληέινπ εζηηάδνληαη ζην δπλακηθφ πεξηβάιινλ ησλ 

νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ, δηφηη παξά ηηο πξνζπάζεηεο πνπ θαηαβάιεη έλαο 

νξγαληζκφο/επηρείξεζε αληρλεχνληαο ην πεξηβάιινλ πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη, νη θξίζεηο 

είλαη αλαπφθεπθηεο θαη πνιιέο θνξέο είλαη ζπλερείο θαη έληνλεο. 

 Ζ ινγηθή ηεο έξεπλαο γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ κνληέινπ βαζίζζεθε ζην φηη, νη 

πεξηζζφηεξεο θξίζεηο δελ εκθαλίδνληαη μαθληθά. Σα „‟ζήκαηα‟‟ ζπλήζσο πξνεγνχληαη θαη 

αμηνινγνχληαη αλάινγα, θαζψο επίζεο ειέγρνληαη θαη θνζηνινγνχληαη νη ζπλέπεηεο φπσο 

απηέο εθηηκνχληαη απφ ηνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο. 

 Ο ζπζρεηηζκφο ηνπ κνληέινπ απηνχ κε άιια ζεσξεηηθά πξφηππα:  

 Οη νξγαληζκνί/επηρεηξήζεηο πνπ είλαη απνθαζηζκέλνη λα 

αληηκεησπίζνπλ θξίζεηο αληηιακβάλνληαη φηη ε πξαγκαηηθή πξφθιεζε δελ είλαη 

κφλν λα αλαγλσξίζνπλ ηηο θξίζεηο, αιιά λα ηηο αλαγλσξίζνπλ έγθαηξα (Fink, 1986).  

 Σν 1997 ν Lerbinger, επηθεληξψλεηαη ζε επηά ηχπνπο θξίζεσλ 

νξηνζεηψληαο νπζηαζηηθά ην πσο δηαγξάθεηαη ην πεξηβάιινλ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη νη 

νξγαληζκνί/επηρεηξήζεηο, έλαληη ησλ θξίζηκσλ θαηαζηάζεσλ. 

 Σν κνληέιν απηφ αλαδεηθλχεη ηε κεζνδνινγηθή πξνζέγγηζε γηα ηελ εχζηνρε 

αληηκεηψπηζε κηαο θξίζηκεο θαηάζηαζεο απφ ηνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο. Έηζη 

επηηπγράλνληαη: ε αμηνιφγεζε ησλ ζηνηρείσλ γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηεο θχζεο ηεο 
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θξίζεο, ν πξνζδηνξηζκφο ηεο αλαηνκίαο ηεο θξίζεο κε ζρεκαηηθά δηαγξάκκαηα, θαζψο 

επίζεο ιακβάλνληαη ηα απαξαίηεηα κέηξα ή πξαγκαηνπνηνχληαη νη αλάινγεο 

παξεκβάζεηο φπνπ θαη φηαλ απαηηείηαη. 

 
3.3.3.2 Τα ζπκπεξάζκαηα γηα ην κνληέιν 

Σν κνληέιν εμεηάδεη ην γεγνλφο φηη νη νξγαληζκνί/επηρεηξήζεηο πνπ 

πξνεηνηκάδνληαη γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηεο θξίζεο, είλαη ζε πιενλεθηηθφηεξε ζέζε λα 

ρεηξηζηνχλ πην απνηειεζκαηηθά θαη κε επηηπρία ηελ θαηάζηαζε, φηαλ απηή εκθαληζζεί. 

Απαηηείηαη φκσο ηέρλε,   ζηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο θαη πξφβιεςε θπξίσο γηα ηα 

„‟απξφβιεπηα‟‟. Αλαγλσξίδνληαο έγθαηξα ηελ θξίζε κεηψλνπκε ηηο δεκίεο ζηελ εηθφλα θαη 

ηε θήκε. πκπεξαζκαηηθά, ε επηηπρία έξρεηαη απφ ηελ πξφιεςε, ηελ νξζή πξνεηνηκαζία 

θαη ηελ άκεζε επέκβαζε. 

 Ωο εθ ηνχηνπ, δελ εμεηάδνληαη (ε εμεηάδνληαη ελ κέξεη) δεηήκαηα πνπ 

αθνξνχλ: ζηα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά ησλ ζηξαηεγηθψλ, ζην ξίζθν γηα λέεο 

επηρεηξεκαηηθέο δξάζεηο, ζην ζρεδηαζκφ γηα νηθνλνκηθνχο πφξνπο, ζην ζρεδηαζκφ ησλ 

πφξσλ, ζην ζρεδηαζκφ λέσλ επηρεηξεκαηηθψλ θηλήζεσλ, ζην ζρεδηαζκφ ησλ πφξσλ γηα 

ηελ αλάπηπμε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, θαζψο επίζεο ζε εηδηθά ζηνηρεία ηεο 

ζηξαηεγηθήο (ι.ρ. δηαρσξηζκφο θαζεκεξηλφηεηαο θαη θξίζηκεο θαηάζηαζεο, πεξηνξηζκφο 

αζηνρίαο, επίπεδα επζχλεο, ζρέζεηο ζηειερψλ, ελαιιαθηηθέο ιχζεηο, θ.α.) 

 

3.3.4 Κξηηηθή ζην Μνληέιν „‟Lee and Harrald‟‟ (1999) 

 

3.3.4.1 Τν δνκνιεηηνπξγηθό πιαίζην ηνπ κνληέινπ 

 Σα βαζηθά ζηνηρεία ηνπ κνληέινπ εζηηάδνληαη ζηε δηαρείξηζε ησλ 

θξίζεσλ κέζσ ησλ παξερφκελσλ αξκνδηνηήησλ, κε εκπιεθφκελνπο ηα δηνηθεηηθά 

ζηειέρε ησλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ. 

 Ζ ινγηθή ηεο έξεπλαο γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ κνληέινπ βαζίζζεθε ζηηο 

πξνηεξαηφηεηεο ζην πιαίζην ησλ ζηξαηεγηθψλ, πξνο χπαξμε ιχζεσλ γηα ηε δηαρείξηζε 

ησλ επηρεηξεκαηηθψλ θξίζεσλ. Υσξίο ηε δηαδηθαζία απηή, ε πξνεηνηκαζία γηα έλα 

νινθιεξσκέλν θαη απνηειεζκαηηθφ επηρεηξεκαηηθφ ζρέδην έθηαθηεο αλάγθεο ή 

ζηξαηεγηθήο άκβιπλζεο ησλ επηπηψζεσλ, θαζίζηαηαη δχζθνιε. 

 Ο ζπζρεηηζκφο ηνπ κνληέινπ απηνχ κε άιια ζεσξεηηθά πξφηππα:  

 Κάζε αληίδξαζε ζηελ θξίζε ραξαθηεξίδεηαη απφ ην ζηνηρείν ηεο 

κνλαδηθφηεηαο γηα ηνλ θάζε νξγαληζκφ/επηρείξεζε, κε ην ζπλεπαθφινπζν ραξαθηεξηζκφ 

ηνπ επηπέδνπ ηεο θιίκαθαο (κηθξφ, κεζαίν, κεγάιν) ηεο θξίζεο πνπ αληηκεησπίδνπλ 

(Ulmer, R. R., Sellnow, T. L., & Seeger, M. W., 2006). 
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 Σν 2006 ν Garoupa κειεηά ηηο ζπλέπεηεο  πνπ επέξρνληαη απφ ηελ θαθή 

παξαγσγή ή ηελ πξνβιεκαηηθή δηάζεζε πξντφλησλ/ππεξεζηψλ, πνπ νθείινληαλ ζε θαθή 

ζρεδίαζε ή άζηνρεο εθηειεζζείζεο θηλήζεηο ησλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ. Σφληζε δε 

ηδηαίηεξα ην ξφιν πνπ δηαδξακαηίδεη ε  βαξηά ηηκσξία γηα ηέηνηεο δξάζεηο, αιιά 

παξάιιεια κπνξεί λα απμήζεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ εκπιεθνκέλσλ θνξέσλ. 

 Σν κνληέιν απηφ αλαδεηθλχεη ηελ πξνζέγγηζε γηα ηα πξνβιήκαηα ηεο 

επηρεηξεκαηηθήο δξάζεο, αλαπηχζζνληαο ηε δηαδηθαζία Βusiness Αrea Ηmpact Αnalysis 

(BAIA). Γηα ηελ απνηειεζκαηηθή εθαξκνγή ηνπ BAIA, πξψηα, είλαη απαξαίηεην λα 

πξνζδηνξηζηνχλ νη επηρεηξεκαηηθέο ιεηηνπξγίεο/δηαδηθαζίεο θαη ζηε ζπλέρεηα λα 

δηεξεπλεζνχλ νη νηθνλνκηθέο επηπηψζεηο πνπ επέξρνληαη ζηηο επηρεηξεκαηηθέο 

ιεηηνπξγίεο/δηαδηθαζίεο, ιακβάλνληαο ππφςε ηηο δπλαηφηεηεο ηνπ 

νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο.  

 

3.3.4.2 Τα ζπκπεξάζκαηα γηα ην κνληέιν 

 Σν κνληέιν εμεηάδεη ην φηη πξνζεγγίδνληαη νη „‟θίλδπλνη‟‟ κεζνδνινγηθά αιιά 

κε απμεκέλνπο ηνπο αξηζκήζηκνπο ζπληειεζηέο (δηακέζνπ ησλ „‟νηθνλνκηθψλ‟‟ 

δπλαηνηήησλ ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο). 

 Ωο εθ ηνχηνπ, δελ εμεηάδνληαη (ε εμεηάδνληαη ελ κέξεη) δεηήκαηα πνπ 

αθνξνχλ: ζηα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά ησλ ζηξαηεγηθψλ, ζην ζρεδηαζκφ γηα 

νηθνλνκηθνχο πφξνπο, ζην ζρεδηαζκφ ησλ πφξσλ, ζην ζρεδηαζκφ λέσλ επηρεηξεκαηηθψλ 

θηλήζεσλ, ζην ζρεδηαζκφ ησλ πφξσλ γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, 

ζηελ χπαξμε/ζπγθξφηεζε νκάδσλ δηαρείξηζεο θξίζεσλ, θαζψο επίζεο ζε εηδηθά ζηνηρεία 

ηεο ζηξαηεγηθήο (ι.ρ. δηαρσξηζκφο θαζεκεξηλφηεηαο θαη θξίζηκεο θαηάζηαζεο, 

ηππνπνίεζε ελεξγεηψλ, αλάδεημε θνπιηνχξαο, ζρέζεηο ζηειερψλ, ελαιιαθηηθέο ιχζεηο, 

πιαίζην εμφδνπ απφ ηελ θξίζε θ.α.) 

 

3.3.5 Κξηηηθή ζην Μνληέιν „‟Sapriel‟‟ (2003) 

 

3.3.5.1 Τν δνκνιεηηνπξγηθό πιαίζην ηνπ κνληέινπ 

 Σα βαζηθά ζηνηρεία ηνπ κνληέινπ εζηηάδνληαη ζηελ πξνζέγγηζε ηεο 

δηαρείξηζεο ησλ θξίζεσλ, θαζψο απηή απνηειεί αλαπφζπαζην κέξνο ηνπ ζρεδηαζκνχ 

έθηαθηεο αλάγθεο θαη θαη‟ επέθηαζε ηεο ζηξαηεγηθήο ησλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ.    

 Ζ ινγηθή ηεο έξεπλαο γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ κνληέινπ βαζίζζεθε ζηo φηη, ε 

δηαρείξηζε ησλ θξίζεσλ δελ είλαη θαηά θχξην ιφγν ζηε ζθαίξα 

ηεο εηαηξηθήο επηθνηλσλίαο, κφλν. Γηα λα αληηκεησπηζζεί  απνηειεζκαηηθά ε πνηθηιία ησλ 

θηλδχλσλ θαη ησλ ζχλζεησλ πξνβιεκάησλ πνπ αληηκεησπίδνπλ νη επηρεηξήζεηο θαη νη 
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νξγαληζκνί, πξέπεη νη εληνιέο θαη ε θαζνδήγεζε λα δίδνληαη  απφ ηελ θνξπθή ηεο 

ηεξαξρίαο θαη λα εθαξκφδνληαη απφ φινπο νη βαζηθέο επηρεηξεκαηηθέο ιεηηνπξγίεο. 

 Ο ζπζρεηηζκφο ηνπ κνληέινπ απηνχ κε άιια ζεσξεηηθά πξφηππα:  

 χκθσλα κε ηνλ Fink (1986) κία θξίζε απνηειείηαη απφ ηέζζεξα 

δηαθνξεηηθά θαη δηαθξηηά ζηάδηα/θάζεηο: ην πξφ ζηάδην θξίζεο, ε νμεία θάζε ηεο θξίζεο, 

ε θάζε ηεο ρξνληθήο εμέιημεο ηεο θξίζεο θαη ην ζηάδην επίιπζεο ηεο θξίζεο. Έηζη 

θαιχπηεηαη φιν ην ρξνληθφ θάζκα ηνπ ζηξαηεγηθνχ πιαηζίνπ δξάζεο ελφο 

νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο. 

 Σν 2006 νη Pollard and Hotho εμεηάδνληαο ηε ζηξαηεγηθή ζεκαζία ηεο 

δηαρείξηζεο ησλ θξίζεσλ απεθάλζεζαλ φηη, ε νινθιήξσζε ηνπ ζρεδηαζκνχ δηαρείξηζεο 

θξίζηκσλ θαηαζηάζεσλ θαη ε ελ ζπλερεία ελζσκάησζε ηνπ ζηε ζηξαηεγηθή ηνπ 

νξγαληζκνχ απνηειεί ηνλ „‟αθξνγσληαίν ιίζν‟‟ ηεο θάιπςεο ελφο επξένο θάζκαηνο 

„‟ελδερφκελσλ θαηαζηάζεσλ‟‟. 

 Σν 2011 ν Schneider πξνβάιεη ηε ρξεζηκφηεηα ηεο δηαρείξηζεο θξίζηκσλ 

θαηαζηάζεσλ ζην πιαίζην ηεο ράξαμεο πνιηηηθήο, ψζηε λα αληηκεησπίδνληαη νη 

πξνθιήζεηο απφ ηνπο νξγαληζκνχο θαη ηηο επηρεηξήζεηο. 

 Σν κνληέιν απηφ αλαδεηθλχεη ηηο δηαδηθαζίεο θαη ηα εξγαιεία πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη θάζε θνξά, ηα νπνία επηηαρχλνπλ ή φρη ηελ αληηκεηψπηζε ησλ 

θξίζηκσλ θαηαζηάζεσλ πξνο θέξδνο ηνπ ρξφλνπ θαη ηεο αλάθακςεο.  Μία θξίζε εμ 

νξηζκνχ ζπλεπηθνπξείηαη απφ έλα γεγνλφο ή κία απνθάιπςε ή έλαλ ηζρπξηζκφ ή ην 

ζχλνιν φισλ ησλ παξαπάλσ, γηα πεξηζηάζεηο πνπ απεηινχλ ηελ αθεξαηφηεηα, ηε θήκε ή 

ηελ ίδηα ηελ επηβίσζε ελφο νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο. 

 
3.3.5.2 Τα ζπκπεξάζκαηα γηα ην κνληέιν 

 Σν κνληέιν ζέηεη ζαθψο φηη, ε δηαρείξηζε θξίζεσλ απνηειεί αλαπφζπαζην 

κέξνο ηνπ ζρεδηαζκνχ θαη ηεο ζηξαηεγηθήο ελφο νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο. Βαζίδεηαη θαζ‟ 

νινθιεξία ζηηο 4 θάζεηο ηνπ Fink. 

 Ωο εθ ηνχηνπ, δελ εμεηάδνληαη (ε εμεηάδνληαη ελ κέξεη) δεηήκαηα πνπ 

αθνξνχλ: ζηελ χπαξμε/ζπγθξφηεζε νκάδσλ δηαρείξηζεο θξίζεσλ, θαζψο επίζεο ζε 

εηδηθά ζηνηρεία ηεο ζηξαηεγηθήο (ι.ρ. δηαρσξηζκφο θαζεκεξηλφηεηαο θαη θξίζηκεο 

θαηάζηαζεο, πεξηνξηζκφο αζηνρίαο, επίπεδα επζχλεο, αλάδεημε θνπιηνχξαο, ζρέζεηο 

ζηειερψλ, ελαιιαθηηθέο ιχζεηο, θ.α.) 

 

3.3.6 Κξηηηθή ζην Μνληέιν „‟Makkai θαη Braithwaite‟‟ (2006) 

 

3.3.6.1 Τν δνκνιεηηνπξγηθό πιαίζην ηνπ κνληέινπ 
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 Σα βαζηθά ζηνηρεία ηνπ κνληέινπ εζηηάδνληαη ζηε απνηξνπή ησλ θξίζεσλ, ζε 

εηαηξηθφ επίπεδν. 

 Ζ ινγηθή ηεο έξεπλαο γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ κνληέινπ βαζίζζεθε ζην φηη,  νη 

δηεπζχλνληεο ζχκβνπινη θπξίσο ησλ κηθξψλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ αληηιακβάλνληαη 

ηε αλαγθαηφηεηα ηεο αλίρλεπζεο ησλ θηλδχλσλ ζαλ πξψηε πξνηεξαηφηεηα ησλ ελεξγεηψλ 

ηνπο, ζηα πιαίζηα ηεο ιεηηνπξγίαο θαη ηεο ζπκκφξθσζεο κε ηνπο θαλνληζκνχο ησλ 

νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ ηνπο. 

 Ο ζπζρεηηζκφο ηνπ κνληέινπ απηνχ κε άιια ζεσξεηηθά πξφηππα:  

 ηνλ επηρεηξεκαηηθφ ρψξν ε ιέμε «θξίζε» νξίδεηαη σο ελέξγεηα κε κεγάιν 

αληίθηππν πνπ απεηιεί ηε βησζηκφηεηα ησλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ θαη ραξαθηεξίδεηαη 

απφ αβεβαηφηεηα θαη ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο κε ην ρξφλν λα πξεζβεχεη ζε γξήγνξεο 

απνθάζεηο (Pearson, Clair, 1998). 

 Σν 2010 νη Brugnacha, Dewulfc, Henriksen θαη Van der Keurd, αλαθέξνπλ 

ηνλ παξάγνληα „‟αζάθεηα‟‟ ζηα πιαίζηα ηεο δηαρείξηζεο ησλ πφξσλ ελφο 

νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο σο αλαπφθεπθηε ελέξγεηα, απφ ηα άηνκα πνπ δηαρεηξίδνληαη 

θξίζηκεο θαηαζηάζεηο. Ζ αζάθεηα είλαη εληζρπηηθή ηεο αβεβαηφηεηαο πνπ πξνθχπηεη απφ 

ηελ ηαπηφρξνλε παξνπζία πνιιαπιψλ έγθπξσλ (ή κε) θαη κεξηθέο θνξέο 

αληηθξνπφκελσλ απφςεσλ γηα ηνπο ηξφπνπο δηακφξθσζεο ηεο αληηκεηψπηζεο ελφο 

θξίζηκνπ πξνβιήκαηνο, αλαθνξηθά κε ηε ρξεζηκνπνίεζε ησλ πφξσλ. 

 Σν κνληέιν απηφ αλαδεηθλχεη ηνλ παξάγνληα «αληίιεςε γηα αλαγθαηφηεηα 

απνηξνπήο» απφ ηα άηνκα πνπ εκπιέθνληαη ζηε δηαρείξηζε κηαο θξίζηκεο θαηάζηαζεο 

ζηνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο. Απηφ έρεη σο ζπλέπεηα ηε ζπλερφκελε κεηαβνιή ηεο  

επίδξαζεο, επί: ησλ θπξψζεσλ πνπ επηβάινληαη σο θαηαζηαιηηθά (ή θαη πξνιεπηηθά 

κεξηθέο θνξέο) κέηξα, ηεο θνηλσληθήο απνδνθηκαζίαο, ηεο απην-απνδνθηκαζίαο (ελνρή ή 

ληξνπή) θαη γεληθφηεξα ηεο ηήξεζεο ηνπ λφκνπ. 

 
3.3.6.2 Τα ζπκπεξάζκαηα γηα ην κνληέιν 

 Σν κνληέιν εμεηάδεη δηάθνξα πνηνηηθά ραξαθηεξηζηηθά πνπ απέθεξαλ 

απνηειέζκαηα κε γλψκνλα φηη, ν ξπζκφο ιεηηνπξγίαο ησλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ 

κπνξεί λα δηαηεξεζεί ρσξίο ηηο απεηιέο επηβνιήο θπξψζεσλ θαη δίρσο ηελ θνηλσληθή 

απνδνθηκαζία. Αληηζέησο, ηα ζηνηρεία απηά καξηπξνχλ ηελ αλάγθε χπαξμεο ελφο 

πιήξνπο «reconceptionalization» δει. ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν νη αλαιπηέο πξέπεη λα 

εηζεγνχληαη ηελ πνιηηηθή γηα ηελ απνηξνπή, ψζηε απηή λα εληάζζεηαη ζην ζηξαηεγηθφ 

ζρεδηαζκφ ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο. 

 Ωο εθ ηνχηνπ, δελ εμεηάδνληαη (ε εμεηάδνληαη ελ κέξεη) δεηήκαηα πνπ 

αθνξνχλ: ζην ξίζθν γηα λέεο επηρεηξεκαηηθέο δξάζεηο, ζην ζρεδηαζκφ γηα νηθνλνκηθνχο 

πφξνπο, ζην ζρεδηαζκφ ησλ πφξσλ, ζην ζρεδηαζκφ λέσλ επηρεηξεκαηηθψλ θηλήζεσλ, 
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ζην ζρεδηαζκφ ησλ πφξσλ γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, ζηελ 

χπαξμε/ζπγθξφηεζε νκάδσλ δηαρείξηζεο θξίζεσλ, θαζψο επίζεο ζε εηδηθά ζηνηρεία ηεο 

ζηξαηεγηθήο (ι.ρ. δηαρσξηζκφο θαζεκεξηλφηεηαο θαη θξίζηκεο θαηάζηαζεο, ηππνπνίεζε 

ελεξγεηψλ, πεξηνξηζκφο αζηνρίαο, αλάδεημε θνπιηνχξαο, ζρέζεηο ζηειερψλ, ελαιιαθηηθέο 

ιχζεηο, πιαίζην εμφδνπ απφ ηελ θξίζε θ.α.) 

 

3.3.7 Κξηηηθή ζην Μνληέιν „„Mukherjee, Johnson θαη Kieckhafer‟‟ (2010) 

 

3.3.7.1 Τν δνκνιεηηνπξγηθό πιαίζην ηνπ κνληέινπ 

 Σα βαζηθά ζηνηρεία ηνπ κνληέινπ εζηηάδνληαη ζηελ πξνζνκνίσζε ησλ 

θξίζηκσλ θαηαζηάζεσλ ελφο νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο, εληφο ηνπ γεληθνχ πιαηζίνπ 

δξάζεο θαη ιεηηνπξγίαο ηνπο. 

 Ζ ινγηθή ηεο έξεπλαο γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ κνληέινπ βαζίζζεθε ζην φηη, ε 

πξνζνκνίσζε είλαη κία δηαδξαζηηθή δηαδηθαζία θαη επηηξέπεη ζηνπο θνξείο ιήςεο 

απνθάζεσλ λα πξνζαξκφδνπλ θαηαζηάζεηο, κε αιιειεπίδξαζε ζηνηρείσλ πνπ 

εμαξηψληαη απφ ηα ζπζηήκαηα δφκεζεο ηνπ νξγαληζκνχ, ζε ζπλάξηεζε κε  «κε» 

γξακκηθέο αλαηξνθνδνηήζεηο θαη  κεηξήζεηο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο ζπκπεξηθνξάο. 

 Ο ζπζρεηηζκφο ηνπ κνληέινπ απηνχ κε άιια ζεσξεηηθά πξφηππα:  

 Οη Houghton θαη Michigan ππνζηεξίδνπλ φηη, ε πξνζνκνίσζε 

θαηαζηάζεσλ πνπ πξνέξρεηαη κέζα απφ ηελ εμέηαζε ησλ παξαγφλησλ „‟δηαδηθαζίεο‟‟ θαη 

„‟ελεκέξσζε‟‟ παξέρνπλ ηελ εμαγσγή αζθαιψλ ζπκπεξαζκάησλ, αλαθνξηθά κε ην 

ρεηξηζκφ θξίζηκσλ θαηαζηάζεσλ απφ ηνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο.  

 Με ην κνληέιν απηφ παξέρεηαη έλα κεζνδνινγηθφ πιαίζην (κε βάζε ηνλ 

ππνθεηκεληθφ ραξαθηήξα) γηα εθαξκνγή, κε αιιειεπίδξαζε ζηνηρείσλ ζηα πιαίζηα ησλ 

ζπζηεκάησλ δφκεζεο ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο, θαζψο επίζεο εθαξκφδεηαη ην 

πιαίζην απηφ ζε θξίζηκεο θαηαζηάζεηο πνπ κπνξνχλ λα δεκηνπξγεζνχλ ζηνπο 

νξγαληζκνχο/επηρείξεζεο, ψζηε λα ειεγρζνχλ νη ζηξαηεγηθέο δηαρείξηζεο θξίζεσλ, λα 

αμηνινγεζνχλ νη θίλδπλνη θαη εηδηθφηεξα λα πξνεηνηκαζζεί θαηάιιεια ν 

νξγαληζκφο/επηρείξεζε γηα  θαηαζηάζεηο πνπ ηνλ/ηελ εθζέηνπλ άκεζα ή έκκεζα, θαζψο 

επίζεο λα νξηνζεηεζνχλ ηα ηξσηά ζεκεία ηνπ ζπζηήκαηνο δφκεζεο θαη ιεηηνπξγίαο 

ηνπ/ηεο. 

 

3.3.7.2 Τα ζπκπεξάζκαηα γηα ην κνληέιν 

 Σν κνληέιν εμεηάδεη ην πσο κπνξνχλ νη νξγαληζκνί/επηρεηξήζεηο λα 

ειέγρνπλ, κέζσ ηεο ηερλνινγίαο, ηελ αληνρή ηνπο έλαληη ησλ θξίζηκσλ θαηζηάζεσλ 

ρσξίο φκσο λα απνθεχγεηαη ν ππνθεηκεληθφο ραξαθηήξαο ζην ζρεδηαζκφ ηεο 
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πξνζνκνίσζεο απφ ηνπο ζρεδηαζηέο ηεο. ε θάζε πεξίπησζε, φκσο, ε „‟πξνζνκνίσζε‟‟ 

απνηειεί αλαπφζπαζην κέξνο ηνπ ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ ελφο 

νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο. 

 Ωο εθ ηνχηνπ, δελ εμεηάδνληαη (ε εμεηάδνληαη ελ κέξεη) δεηήκαηα πνπ 

αθνξνχλ: ζην ζρεδηαζκφ ησλ πφξσλ γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ,  

θαζψο επίζεο ζε εηδηθά ζηνηρεία ηεο ζηξαηεγηθήο (ι.ρ. δηαρσξηζκφο θαζεκεξηλφηεηαο θαη 

θξίζηκεο θαηάζηαζεο, αλάδεημε θνπιηνχξαο, ζρέζεηο ζηειερψλ, θ.α.) 

 

3.3.8 Κξηηηθή ζην Μνληέιν „‟Zhang θαη Chu‟‟ (2010) 

 

3.3.8.1 Τν δνκνιεηηνπξγηθό πιαίζην ηνπ κνληέινπ 

 Σα βαζηθά ζηνηρεία ηνπ κνληέινπ εζηηάδνληαη ζηνλ εληνπηζκφ θαη ηελ 

αμηνιφγεζε ησλ πηζαλψλ αζηνρηψλ πνπ πξνέξρνληαη απφ θαηαζθεπαζηηθά πξνβιήκαηα, 

ηα νπνία είλαη ηθαλά λα πξνθαιέζνπλ θξίζε. 

 Ζ ινγηθή ηεο έξεπλαο γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ κνληέινπ βαζίζζεθε ζηε 

ζεκαληηθφηεηα ηεο αλάπηπμεο λέσλ πξντφλησλ, πξνο δηαζθάιηζε ηεο παξαγσγήο απφ 

ηηο κεραλνινγηθέο εθαξκνγέο. 

 Ο ζπζρεηηζκφο ηνπ κνληέινπ απηνχ κε άιια ζεσξεηηθά πξφηππα: 

 Ζ πξφιεςε ησλ θξίζηκσλ θαηαζηάζεσλ ζην επίπεδν ησλ αηπρεκάησλ 

ζπλέβαιε απνηειεζκαηηθά θαη κε ηνλ πιένλ ραξαθηεξηζηηθφ ηξφπν  ζηελ επίηεπμε ηεο 

δεκηνπξγίαο πξαθηηθψλ ζπζηεκάησλ δηαρείξηζεο, γηα ηε βειηίσζε ηεο αζθάιεηαο 

(Johnston ην 2009) ψζηε λα πξνιακβάλνληαη θξίζηκεο θαηαζηάζεηο. Απηφ επηηεχρζεθε, 

κε ηε ζπγθξηηηθή αλάιπζε δηαθφξσλ θαηαζηάζεσλ, πνπ είραλ αληηκεησπηζζεί θαηά ην 

παξειζφλ. 

 Σν κνληέιν απηφ αλαδεηθλχεη ηε κέζνδν Failure Mode and Effects Analysis 

(FMEA) ε νπνία είλαη έλα ηζρπξφ εξγαιείν γηα ηνλ εληνπηζκφ θαη ηελ αμηνιφγεζε ησλ 

πηζαλψλ αζηνρηψλ, ψζηε λα πξνιακβάλνληαη νη θξίζεηο απφ ηνπο 

νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο. 

 

3.3.8.2 Τα ζπκπεξάζκαηα γηα ην κνληέιν 

 Σν κνληέιν εμεηάδεη ηελ χπαξμε ελφο αλζεθηηθνχ πεδίνπ έλαληη ηεο 

αβεβαηφηεηαο πνπ αληηκεησπίδνπλ νη νξγαληζκνί/επηρεηξήζεηο. Όιν απηφ ην 

κεζνδνινγηθφ πιαίζην βαζίδεηαη, θαηά βάζε, ζε ζηαηηζηηθά δεδνκέλα. 

 Ωο εθ ηνχηνπ, δελ εμεηάδνληαη (ε εμεηάδνληαη ελ κέξεη) δεηήκαηα πνπ 

αθνξνχλ: ζηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ ζηξαηεγηθψλ, ζην ξίζθν γηα λέεο επηρεηξεκαηηθέο 

δξάζεηο, ζην ζρεδηαζκφ γηα νηθνλνκηθνχο πφξνπο, ζην ζρεδηαζκφ ησλ πφξσλ, ζην 
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ζρεδηαζκφ λέσλ επηρεηξεκαηηθψλ θηλήζεσλ, ζην ζρεδηαζκφ ησλ πφξσλ γηα ηελ 

αλάπηπμε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, ζηελ χπαξμε/ζπγθξφηεζε νκάδσλ δηαρείξηζεο 

θξίζεσλ, θαζψο επίζεο ζε εηδηθά ζηνηρεία ηεο ζηξαηεγηθήο (ι.ρ. δηαρείξηζε θηλδχλσλ – 

απφ ηελ πνηνηηθή ηνπο πιεπξά, δηαρσξηζκφο θαζεκεξηλφηεηαο θαη θξίζηκεο θαηάζηαζεο, 

αλάδεημε θνπιηνχξαο, ζρέζεηο ζηειερψλ, ελαιιαθηηθέο ιχζεηο, πιαίζην εμφδνπ απφ ηελ 

θξίζε θ.α.). 

 

3.3.9 Κξηηηθή ζην Μνληέιν „„Nilsson‟‟ (2010) 

 

3.3.9.1 Τν δνκνιεηηνπξγηθό πιαίζην ηνπ κνληέινπ 

 Σα βαζηθά ζηνηρεία ηνπ κνληέινπ εζηηάδνληαη ζηνλ ηξφπν πνπ νη ηνπηθνί 

θπβεξλεηηθνί αμησκαηνχρνη (δεκφζηνη ππάιιεινη θαη εληεηαικέλα ζηειέρε) ιακβάλνπλ 

ζηνηρεία γηα αλαιχζεηο ζρεηηθέο κε ηελ εθηίκεζε ηεο „‟ηξσηφηεηαο‟‟, ψζηε λα απμάλεηαη ν 

βαζκφο ηεο αλζεθηηθφηεηαο έλαληη ησλ θξίζεσλ. 

 Ζ ινγηθή ηεο έξεπλαο γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ κνληέινπ βαζίζζεθε ζηηο 

αληηιήςεηο πνπ έρνπλ νη νκάδεο φισλ απηψλ πνπ αζρνινχληαη κε αλαιχζεηο, ψζηε λα 

εμεπξεζνχλ νη δηάθνξεο αδπλακίεο ηα ιεγφκελα „‟ηξσηά‟‟ ή „‟επάισηα‟‟ ζεκεία. 

 Ο ζπζρεηηζκφο ηνπ κνληέινπ απηνχ κε άιια ζεσξεηηθά πξφηππα:  

 Οη Casey, Lawless θαη Wall ην 2008 πηνζεηνχλ κία πξνζέγγηζε κέζσ 

κειέηεο δηαθφξσλ πεξηπηψζεσλ (case studies) αλαθνξηθά κε ηε ζπκβνιή δηαθφξσλ 

δηαδηθαζηψλ φπσο, νη θνηλνβνπιεπηηθέο ζπδεηήζεηο, νη θπβεξλεηηθέο εθζέζεηο θαη ε 

επξσπατθή θνηλνηηθή λνκνζεζία. Έηζη θαηαδεηθλχεηαη ε αλαγθαηφηεηα χπαξμεο ηεο 

πξφιεςεο, κε ηε ιήςε νπζηαζηηθψλ κέηξσλ απφ φινπο ηνπο εκπιεθφκελνπο θνξείο κε 

νπνηαδήπνηε κνξθή δηθαηνδνζίαο, πξηλ αθφκε εκθαληζζνχλ ηα θξίζηκα γεγνλφηα. 

 Σν κνληέιν απηφ αλαδεηθλχεη ην Crisis Management Capabilities (CMC). Ζ 

πξνζπάζεηα εζηηάδεηαη ζην λα πξνζδηνξηζηνχλ νη πξνζεγγίζεηο γηα ην πψο νη θίλδπλνη 

κπνξνχλ λα αλαγλσξίδνληαη θαη ζηε ζπλέρεηα λα ζπγθξίλνληαη κεηαμχ ηνπο  

ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο ζπρλφηεηαο εκθάληζεο ησλ. 

 

3.3.9.2 Τα ζπκπεξάζκαηα γηα ην κνληέιν 

 Σν κνληέιν εμεηάδεη ηηο αλαιχζεηο ησλ θηλδχλσλ θαη θαη‟ επέθηαζε ηεο 

„‟εππάζεηαο‟‟ πνπ δεκηνπξγείηαη ζηνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο, απφ ηελ χπαξμε θαη ηε 

δξάζε ησλ θηλδχλσλ απηψλ, εληνπίδνληαο πεγέο πνπ πξνζδηνξίδνπλ ηηο  αδπλακίεο ζην 

ζχζηεκα δηαρείξηζεο θξίζεσλ θαζψο θαη ζηελ βειηίσζε ηνπ ζρεδηαζκνχ αληηκεηψπηζεο 

ηνπο κε αλαζεσξήζεηο ζρεδίσλ, πνιηηηθήο θαη ζηξαηεγηθήο (βαζίζζεθε θαη ζηε ζεσξία 

ηνπ Hallin,  2004).  
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 Ωο εθ ηνχηνπ, δελ εμεηάδνληαη (ε εμεηάδνληαη ελ κέξεη) δεηήκαηα πνπ 

αθνξνχλ: ζην ζρεδηαζκφ γηα νηθνλνκηθνχο πφξνπο, ζην ζρεδηαζκφ ησλ πφξσλ, ζην 

ζρεδηαζκφ λέσλ επηρεηξεκαηηθψλ θηλήζεσλ, ζην ζρεδηαζκφ ησλ πφξσλ γηα ηελ 

αλάπηπμε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, ζηελ χπαξμε/ζπγθξφηεζε νκάδσλ δηαρείξηζεο 

θξίζεσλ, θαζψο επίζεο ζε εηδηθά ζηνηρεία ηεο ζηξαηεγηθήο (ι.ρ. δηαρσξηζκφο 

θαζεκεξηλφηεηαο θαη θξίζηκεο θαηάζηαζεο, αλάδεημε θνπιηνχξαο, ζρέζεηο ζηειερψλ, 

ελαιιαθηηθέο ιχζεηο, πιαίζην εμφδνπ απφ ηελ θξίζε θ.α.) 

 

3.3.10 Κξηηηθή ζην Μνληέιν „‟Antunes θαη Hernâni‟‟ (2010) 

 

3.3.10.1 Τν δνκνιεηηνπξγηθό πιαίζην ηνπ κνληέινπ 

 Σα βαζηθά ζηνηρεία ηνπ κνληέινπ εζηηάδνληαη ζηελ „‟πξνζαξκνζηηθφηεηα‟‟ 

ησλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ απφ ηελ „‟θαζεκεξηλφηεηα‟‟ ζηελ „‟θξίζηκε θαηάζηαζε‟‟ 

δηακέζνπ ηνπ ρεηξηζκνχ ησλ θηλδχλσλ. 

 Ζ ινγηθή ηεο έξεπλαο γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ κνληέινπ βαζίζζεθε ζην βαζκφ 

πξνζαξκνζηηθφηεηαο πνπ πξνέξρεηαη απφ ηελ αλζεθηηθφηεηα πνπ παξνπζηάδνπλ νη 

νξγαληζκνί/επηρεηξήζεηο έλαληη ησλ θηλδχλσλ πνπ ηνπο πεξηβάιινπλ, θαζψο επίζεο απφ 

ην πσο νη νξγαληζκνί/επηρεηξήζεηο κειεηνχλ θαη αληηκεησπίδνπλ ηνπο θηλδχλνπο ηνπο.  

 Ο ζπζρεηηζκφο ηνπ κνληέινπ απηνχ κε άιια ζεσξεηηθά πξφηππα:  

 Σν 2008 νη Weeden, Bennett, Lauro, Viravaidya θαη Techo ππνζηεξίδνπλ 

φηη, νη νξγαληζκνί/επηρεηξήζεηο εθαξκφδνληαο απιέο ιχζεηο γηα ηε δηαρείξηζε ησλ 

θηλδχλσλ πνπ ηνπο πεξηβάιινπλ, απνηξέπνπλ ηηο θξίζηκεο θαηαζηάζεηο. 

 Σν κνληέιν απηφ αλαδεηθλχεη ην Business Process Management (BPM). 

χκθσλα κε ην ΒΜΡ εμεηάδνληαη θαη ηαμηλνκνχληαη δηάθνξα είδε θηλδχλσλ. 

Απνδεηθλχεηαη έηζη φηη, ην κείδνλ πνζνζηφ ζπκκεηνρήο ζε θηλδχλνπο αθνξά ζηνπο 

αλζξψπνπο θαη ζηηο παξεκβάζεηο ηνπο κε δηάθνξνπο ηξφπνπο. Ηδηαίηεξε έκθαζε δίλεηαη 

ζηελ απξνγξακκάηηζηε αλζξψπηλε παξέκβαζε. 

 

3.3.10.2 Τα ζπκπεξάζκαηα γηα ην κνληέιν 

 Σν κνληέιν εμεηάδεη ηε δηαδηθαζία ηεο δηάγλσζεο ησλ θηλδχλσλ, 

παξαηεξψληαο ηε δπλακηθφηεηα πνπ παξνπζηάδνπλ απηνί. Έλα άιιν βαζηθφ 

ραξαθηεξηζηηθφ είλαη ε ζπκκεηνρή ησλ δηαθφξσλ θνξέσλ ζε ζπλεξγαζηαθέο 

δξαζηεξηφηεηεο, πνπ είλαη απαξαίηεηεο γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ πην πεξίπινθσλ 

θηλδχλσλ. 

 Ωο εθ ηνχηνπ, δελ εμεηάδνληαη (ε εμεηάδνληαη ελ κέξεη) δεηήκαηα πνπ 

αθνξνχλ: ζε ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά ησλ ζηξαηεγηθψλ, ζην ζρεδηαζκφ γηα 
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νηθνλνκηθνχο πφξνπο, ζην ζρεδηαζκφ ησλ πφξσλ, θαζψο επίζεο ζε εηδηθά ζηνηρεία ηεο 

ζηξαηεγηθήο (ι.ρ. επίπεδα επζχλεο, αλάδεημε θνπιηνχξαο, ζρέζεηο ζηειερψλ, 

ελαιιαθηηθέο ιχζεηο, πιαίζην εμφδνπ απφ ηελ θξίζε θ.α.) 

 

3.3.11 Κξηηηθή ζην Μνληέιν „‟Chiu-Chi Wei θαη Chang‟‟ (2011) 

 

3.3.11.1 Τν δνκνιεηηνπξγηθό πιαίζην ηνπ κνληέινπ 

 Σα βαζηθά ζηνηρεία ηνπ κνληέινπ εζηηάδνληαη ζηελ χπαξμε ησλ παξαγφλησλ 

εθείλσλ πνπ ζα επηθέξνπλ ηελ επηβίσζε ησλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ ζε έλα αζηαζέο 

πεξηβάιινλ, κε έληνλν ην ζηνηρείν ηεο επίηεπμεο ηνπ αληαγσληζηηθνχ πεινλεθηήκαηνο. 

 Ζ ινγηθή ηεο έξεπλαο γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ κνληέινπ βαζίζζεθε ζηηο 

ελέξγεηεο πνπ ζα επηθέξνπλ ην νπζηαζηηθφ απνηέιεζκα, δει. ηελ αλάπηπμε λέσλ 

πξντφλησλ (Development of New Products - NPD), ηε δηαξθή κέξηκλα ψζηε ε είζνδνο 

ηνπ ζηαδίνπ αλάπηπμεο ηνπ λένπ πξντφληνο λα επέιζεη κεηά ην «fuzzy front end» δει. 

κεηά ην μεθαζάξηζκα ησλ αζαθεηψλ, κε ηελ πξνυπφζεζε ηεο παξαθνινχζεζεο ηνπ 

«fuzzy front stage» δει. ηεο παξαθνινχζεζεο ηνπ δπλακηθνχ πεδίνπ ηεο αζάθεηαο θαη 

ηέινο ηελ χπαξμε ελφο  νινθιεξσκέλνπ «project portfolio» ψζηε λα δεκηνπξγεζνχλ 

πιενλεθηήκαηα ζηα έζνδα θαη ζηελ αληαγσληζηηθφηεηα. 

 Ο ζπζρεηηζκφο ηνπ κνληέινπ απηνχ κε άιια ζεσξεηηθά πξφηππα:  

 Οη Eriksson θαη Connell, δηαρσξίδνληαο έλαλ επηηπρή ζρεδηαζκφ 

δηαρείξηζεο κηαο θξίζηκεο θαηάζηαζεο ζην ζηάδην πξν ηεο θξίζεο, απφ κία επηηπρή 

κεηέπεηηα δηαρείξηζε θξίζεο δηαηππψλνπλ φηη, απαηηείηαη ε νξζή ραξηνγξάθεζε ηεο 

ζρέζεο κεηαμχ ηνπ ζρεδηαζκνχ δηαρείξηζεο κηαο θξίζηκεο θαηάζηαζεο πξηλ απφ ηελ 

θξίζε θαη ησλ επηδησθφκελσλ απνηειεζκάησλ απφ ηε δηαρείξηζε ηεο θξίζεο (ν 

ιεγφκελνο ζρεδηαζκφο επηηπρνχο έθβαζεο ηεο δηαρείξηζεο θξίζεσλ). 

 Σν κνληέιν απηφ αλαδεηθλχεη ηε ζέζε ησλ δηαρεηξηζηψλ θξίζεσλ ζηε  ιήςε 

απνθάζεσλ ζε έλα αζηαζέο πεξηβάιινλ, κε κία λέα πξνζέγγηζε ε νπνία ζπλδπάδεη ην 

ζχλνιν ησλ αζαθψλ ζηνηρείσλ θαη ηα πνιιαπιά θξηηήξηα πνπ ην ζπλζέηνπλ. 

 

3.3.11.2 Τα ζπκπεξάζκαηα γηα ην κνληέιν 

 Σν κνληέιν εμεηάδεη  φηη, ε πξνζέγγηζε κέζσ ηεο αλάπηπμεο λέσλ πξντφλησλ 

δχλαηαη λα παξάγεη ζρέδηα θαη ζηξαηεγηθέο επηινγέο γηα δξάζεηο, κε φκσο 

απνζαθελίδνληαο ηνπο ηπρφλ πεξηνξηζκνχο ζε „‟πφξνπο‟‟ θαη εηδηθφηεξα ζηε ζπκβνιή 

ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. 

 Ωο εθ ηνχηνπ, δελ εμεηάδνληαη (ε εμεηάδνληαη ελ κέξεη) δεηήκαηα πνπ 

αθνξνχλ: ζην ζρεδηαζκφ ησλ πφξσλ γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, 
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ζηελ χπαξμε/ζπγθξφηεζε νκάδσλ δηαρείξηζεο θξίζεσλ, θαζψο επίζεο ζε εηδηθά ζηνηρεία 

ηεο ζηξαηεγηθήο (ι.ρ. δηαρσξηζκφο θαζεκεξηλφηεηαο θαη θξίζηκεο θαηάζηαζεο, επίπεδα 

επζχλεο, αλάδεημε θνπιηνχξαο, ζρέζεηο ζηειερψλ, ελαιιαθηηθέο ιχζεηο, πιαίζην εμφδνπ 

απν ηελ θξίζε θ.α.) 

 

3.3.12 Κξηηηθή ζην Μνληέιν „‟McConnell‟‟ (2011) 

 

3.3.12.1 Τν δνκνιεηηνπξγηθό πιαίζην ηνπ κνληέινπ 

 Σα βαζηθά ζηνηρεία ηνπ κνληέινπ εζηηάδνληαη ζηελ νξζή „‟αμηνιφγεζε‟‟ ησλ 

θξίζηκσλ θαηαζηάζεσλ. 

 Ζ ινγηθή ηεο έξεπλαο γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ κνληέινπ βαζίζζεθε ζην φηη δελ 

ππάξρεη έλαο θαζνξηζκέλνο ηξφπνο αλαθνξάο γηα ηελ επηηπρία ηεο δηαρείξηζεο ησλ 

θξίζεσλ. Γει., δελ ππάξρεη κφλν κία ζπληαγή επηηπρίαο. Αληίζεηα, ππάξρνπλ πνιιέο 

(κεξηθέο θνξέο ζπκπιεξσκαηηθέο θαη ζπρλά αληηθξνπφκελεο) κεζνδνινγηθέο 

πξνζεγγίζεηο  βάζεη ησλ νπνίσλ νη πξσηνβνπιίεο ησλ δηαρεηξηζηψλ κηαο θξίζεο, 

κπνξνχλ λα θαζνξίζνπλ ην απνηέιεζκα. 

 Ο ζπζρεηηζκφο ηνπ κνληέινπ απηνχ κε άιια ζεσξεηηθά πξφηππα: 

 Οη θξίζεηο ραξαθηεξίδνληαη απφ επεηζφδηα πνπ δηαηαξάζζνπλ θαη 

απεηινχλ ηα θαζηεξσκέλα πξφηππα ηεο εξγαζίαο θαη γεληθφηεξα φισλ ησλ θνηλσληθψλ 

ηνκέσλ (Hart, 1993). 

 Σν 2000 ν Jaques ελζαξξχλεη ηα δηεπζπληηθά ζηειέρε ησλ 

νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ, αλαθνξηθά κε ηελ θαηαλφεζε ηεο πξαθηηθήο αμίαο ησλ 

ζεηηθψλ δηδαγκάησλ πνπ εμάγνληαη απφ ηε δηαρείξηζε θξίζεσλ, κέζσ ησλ case studies, 

ηα νπνία δνθηκάδνπλ ηελ αληνρή ηεο „‟ζρεδίαζεο‟‟. 

 Οη απεηιέο ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ πςειή αβεβαηφηεηα, πξνζθέξνπλ 

ηεξάζηηα πίεζε θαη  επζχλε γηα απηνχο πνπ δηαρεηξίδνληαη ηελ θξίζε [(Boin, 't Hart, Stern 

θαη Sundelius, 2005) θαη (Rosenthal θαη Boin, 2010)]. 

 Ο Wang ην 2010 ππνζηεξίδεη φηη είλαη αλαγθαία ε πξνεηνηκαζία ηεο 

αληηκεηψπηζεο κηαο θξίζηκεο θαηάζηαζεο, απφ ηελ νπνηαδήπνηε άιιε πξνζθεξφκελε 

ιχζε. 

 Σν κνληέιν απηφ αλαδεηθλχεη ηηο πξνζεγγίζεηο πνπ θαζνξίδνπλ ην πιαίζην 

ηεο ζηξαηεγηθήο δξάζεο ησλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ. 

 
3.3.12.2 Τα ζπκπεξάζκαηα γηα ην κνληέιν 

 Σν κνληέιν εμεηάδεη ηελ χπαξμε ελφο κεζνδνινγηθνχ πιαηζίνπ πνπ βαζίδεηαη 

ζηελ πξσηνβνπιία ησλ δηαρεηξηζηψλ κηαο θξίζεο, ψζηε ε δηαρείξηζε ηνπο λα είλαη 

απνηειεζκαηηθή θαη επηηπρήο ζηνρεχνληαο ζηελ ειαρηζηνπνίεζε ηεο απψιεηαο θαη ησλ 
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δεκηψλ. Φπζηθά απηφ πξνυπνζέηεη ηελ ελεξγή ζπκκεηνρή αξθεηψλ αηφκσλ, ψζηε λα 

πινπνηεζεί πιήξσο ε αιιεινπρία ησλ ελδεδεηγκέλσλ ελεξγεηψλ πνπ αθνξνχλ ζηελ 

εχζηνρε αληηκεηψπηζε θαη επίιπζε κηαο θξίζηκεο θαηάζηαζεο. Καη απηά ηα άηνκα, 

κπνξεί λα ζπκθσλνχλ ζε φια ή ζηα πεξηζζφηεξα, κπνξεί φκσο θαη φρη. 

 Ωο εθ ηνχηνπ, δελ εμεηάδνληαη (ε εμεηάδνληαη ελ κέξεη) δεηήκαηα πνπ 

αθνξνχλ: ζην ξίζθν γηα λέεο επηρεηξεκαηηθέο δξάζεηο, ζην ζρεδηαζκφ γηα νηθνλνκηθνχο 

πφξνπο, ζην ζρεδηαζκφ ησλ πφξσλ, ζην ζρεδηαζκφ λέσλ επηρεηξεκαηηθψλ θηλήζεσλ, 

ζην ζρεδηαζκφ ησλ πφξσλ γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, θαζψο επίζεο 

ζε εηδηθά ζηνηρεία ηεο ζηξαηεγηθήο (ι.ρ. δηαρσξηζκφο θαζεκεξηλφηεηαο θαη θξίζηκεο 

θαηάζηαζεο, αλάδεημε θνπιηνχξαο, ζρέζεηο ζηειερψλ, θ.α.) 

 

3.3.13 Κξηηηθή ζην Μνληέιν „‟Palttala θαη Vos‟‟ (2012) 

 

3.3.13.1 Τν δνκνιεηηνπξγηθό πιαίζην ηνπ κνληέινπ 

 Σα βαζηθά ζηνηρεία ηνπ κνληέινπ εζηηάδνληαη ζηε κέηξεζε ηεο απφδνζεο 

ψζηε λα βειηηψλεηαη ε εηνηκφηεηα έλαληη ησλ θξίζεσλ, ζηνλ ηνκέα ηεο επηθνηλσλίαο 

ζηνπο δεκφζηνπο νξγαληζκνχο. 

 Ζ ινγηθή ηεο έξεπλαο γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ κνληέινπ βαζίζζεθε ζην φηη, 

θαηέρεη κεγάιν πνζνζηφ επηηπρίαο ζηελ έθβαζε ηνπ απνηειέζκαηνο ηεο δηαρείξηζεο κηαο 

θξίζεο ην εάλ βειηηψζνπκε ηελ „‟επηθνηλσλία‟‟, κε ηελ αλάπηπμε ελφο πιαηζίνπ δεηθηψλ 

επηθνηλσλίαο πνπ ζα κεηξνχλ θαη ζα βειηηψλνπλ ηε „‟εηνηκφηεηα‟‟ επηθνηλσλίαο ησλ 

δεκφζησλ αξρψλ. 

 Ο ζπζρεηηζκφο ηνπ κνληέινπ απηνχ κε άιια ζεσξεηηθά πξφηππα: 

 Πξσηεξγάηεο ηεο „‟επηθνηλσλίαο έρεη απνηειέζεη ν Coνmbs, πνιιά ρξφληα 

πξηλ.  

 Απν ην 1995 ν Augustine είρε δηαηππψζεη ηελ ηδέα δεκηνπξγίαο ελφο 

ζρεδίνπ δηαρείξηζεο θξίζεσλ θαη ηαπηφρξνλα  ηελ αλαγθαηφηεηα χπαξμεο ηεο δνθηκήο 

ηνπ ζρεδίνπ απηνχ, ψζηε θάζε θνξά λα παξαηεξνχκε ηελ απφδνζε ησλ δηαρεηξηζηψλ 

ηεο θξίζεο (Augustine, N. R., 1995). 

 Σν κνληέιν απηφ αλαδεηθλχεη ηε ζρέζε πνπ νξηνζεηεί ηηο δηαδηθαζίεο 

ελεξγεηψλ, κε ηηο δηάθνξεο θάζεηο επηθνηλσλίαο ζηε δηαρείξηζε θξίζεσλ. Όιν απηφ ην 

πιαίζην εληάζζεηαη ζην ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ ελφο νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο, σο έλαο 

ζηξαηεγηθφο ράξηεο δηαρείξηζεο θξίζεσλ ζηνλ ηνκέα ηεο επηθνηλσλίαο. 
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3.3.13.2 Τα ζπκπεξάζκαηα γηα ην κνληέιν 

 Σν κνληέιν εμεηάδεη έλα κεζνδνινγηθφ πιαίζην δξάζεο αληηκεηψπηζεο 

θξίζηκσλ θαηαζηάζεσλ ζηνπο δεκφζηνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο, εηζάγνληαο ηξφπνλ 

ηηλά έλα λενθεξκέλν ζηνηρείν ην „‟damage‟‟ δει. ηε δήηεζε, ζην πιαίζην ηεο δηαρείξηζεο 

θξίζηκσλ θαηαζηάζεσλ θαη θαη‟ επέθηαζε ηεο ράξαμεο ηνπ ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ θαη 

ηεο πνιηηηθήο ελφο νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο. Απηφ θπζηθά δελ αληηπξνζσπεχεη ηνπο 

δεκφζηνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο κφλν, αιιά ην επξχηεξν πεξηβάιινλ πνπ 

ζπληίζεηαη ε „‟αγνξά‟‟. Δπίζεο ην κεζνδνινγηθφ απηφ πιαίζην δξάζεο δελ αληαπνθξίλεηαη 

κφλν ζηνλ επηθνηλσληαθφ ηνκέα, αιιά κπνξεί θάιιηζηα λα πινπνηεζεί θαη ζε άιινπο 

ηνκείο δξάζεο. 

 Ωο εθ ηνχηνπ, δελ εμεηάδνληαη (ε εμεηάδνληαη ελ κέξεη) δεηήκαηα πνπ 

αθνξνχλ: ζην ξίζθν γηα λέεο επηρεηξεκαηηθέο δξάζεηο, ζην ζρεδηαζκφ γηα νηθνλνκηθνχο 

πφξνπο, ζην ζρεδηαζκφ λέσλ επηρεηξεκαηηθψλ θηλήζεσλ, θαζψο επίζεο ζε εηδηθά 

ζηνηρεία ηεο ζηξαηεγηθήο (ι.ρ. δηαρσξηζκφο θαζεκεξηλφηεηαο θαη θξίζηκεο θαηάζηαζεο, 

πεξηνξηζκφο αζηνρίαο, επίπεδα επζχλεο, αλάδεημε θνπιηνχξαο, ζρέζεηο ζηειερψλ, 

ελαιιαθηηθέο ιχζεηο θ.α.). 

 

3.3.14 Σπκπεξάζκαηα από ηελ Κξηηηθή ζηα Μνληέια  πνπ εξεπλνύλ ηηο 

„‟Σηξαηεγηθέο Δπηινγέο ησλ Οξγαληζκώλ/Δπηρεηξήζεσλ γηα Γξάζεηο‟‟

 

Πίλαθαο «21»: πκπεξάζκαηα απφ ηελ Κξηηηθή ζηα Μνληέια  πνπ εξεπλνχλ ηηο „‟ηξαηεγηθέο 
Δπηινγέο ησλ Οξγαληζκψλ/Δπηρεηξήζεσλ γηα Γξάζεηο‟‟ 
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3.4 Κξηηηθή ζηα Μνληέια πνπ εξεπλνύλ ηελ ‘’Δθαξκνγή ησλ 

ηξαηεγηθώλ Δπηινγώλ γηα Γξάζεηο από ηνπο  

Οξγαληζκνύο/Δπηρεηξήζεηο‘’ 

 

3.4.1 Κξηηηθή ζην Μνληέιν „‟Barton θαη Hardigree‟‟ (1995) 

  

3.4.1.1 Τν δνκνιεηηνπξγηθό πιαίζην ηνπ κνληέινπ 

 Σα βαζηθά ζηνηρεία ηνπ κνληέινπ εζηηάδνληαη ζην φηη ηα θαζήθνληα 

ηνπ δηαρεηξηζηή ηνπ θηλδχλνπ δηαθέξνπλ απφ εθείλα ηνπ δηεπζχλνληνο ηε δηαρείξηζε κηαο 

θξίζεο. 

 Ζ ινγηθή ηεο έξεπλαο γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ κνληέινπ βαζίζζεθε ζην  φηη, ν 

δηαρεηξηζηήο ηνπ θηλδχλνπ αμηνινγεί πηζαλά πεξηζηαηηθά, ελψ ν δηαρεηξηζηήο ηεο 

θξίζεο δηαρεηξίδεηαη πξαγκαηηθά γεγνλφηα. Απηφ φκσο δελ αλαηξεί ηε δηαδηθαζία ψζηε, 

θαη νη 2 λα εθηεινχλ ηαπηφρξνλα ηελ αμηνιφγεζε ησλ θηλδχλσλ θαη ηελ ελ ζπλερεία 

δηαρείξηζε ηεο επεξρφκελεο θξίζεο, πξνο δηαηήξεζε ηνπ ιεηηνπξγηθνχ πιαηζίνπ ηνπ 

νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο. Ζ δηαδηθαζία απηή πξνζθέξεη πξνθιήζεηο θαη αληίζηνηρα 

επθαηξίεο γηα ηνπο δηαρεηξηζηέο φισλ ησλ επηπέδσλ.  

 Ο ζπζρεηηζκφο ηνπ κνληέινπ απηνχ κε άιια ζεσξεηηθά πξφηππα: 

 Γηα λα πινπνηεζεί ε δηαρείξηζε κηαο θξίζεο απαηηείηαη έλαο ζρεδηαζκέλνο 

θαη ζπζηεκαηηθφο ηξφπνο δξάζεο, είηε πξνιεπηηθά έλαληη πξνυπνινγηζκέλσλ θηλδχλσλ, 

είηε σο αληίδξαζε ζε απεηιέο ζηηο νπνίεο έρεη εθηεζεί ν νξγαληζκφο/επηρείξεζε θαηά ηελ 

εκθάληζε ηεο θξίζεο (Baker, D., 2007). 

 Σν 2011 νη Boin θαη Fishbacher-Smith, ηνπνζεηνχληαη ιέγνληαο φηη ε 

θηινζνθία ηνπ ππνινγηζκέλνπ θηλδχλνπ κε κία πξνζεγγηζηηθή κεζνδνινγία πνπ 

ραξαθηεξίδεηαη κφλν απφ πνζνηηθνχο παξάγνληεο, ελέρεη θηλδχλνπο νη νπνίνη 

επέξρνληαη εάλ ππνινγίδνπκε/δηαρεηξηδφκαζηε, κφλν κε αξηζκεηηθνχο δείθηεο. 

 Απαηηείηαη ειαρηζηνπνίεζε ησλ παξνπζηαδφκελσλ „‟θηλδχλσλ‟‟ πνπ 

κπνξνχλ λα πξνθαιέζνπλ θξίζε, απφ ηελ χπαξμε ηνπο θαη κφλν (Downing, J. R., 2003). 

 Σν κνληέιν απηφ αλαδεηθλχεη ην ζθεπηηθφ, πσο φιεο νη πηζαλέο επηθίλδπλεο 

θαηαζηάζεηο εμειίζζνληαη ζε θξίζε. Πξνο ηνχην πξέπεη λα δηακνξθψλεηαη έλα πιαίζην 

εθαξκνγήο ησλ ζηξαηεγηθψλ επηινγψλ πνπ έρνπλ νη  νξγαληζκνί/επηρεηξήζεηο (θπξίσο νη 

κεγάινη/κεγάιεο) ψζηε λα δξαζηεξηνπνηείηαη ην γεληθφηεξν ιεηηνπξγηθφ ηνπο πιαίζην, 

πξνιακβάλνληαο έηζη ηηο ελδερφκελεο δπζάξεζηεο θαηαζηάζεηο. 
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3.4.1.2 Τα ζπκπεξάζκαηα γηα ην κνληέιν 

 Σν κνληέιν δηαρσξίδεη πιήξσο ηε δηαδηθαζία δηαρείξηζεο ησλ θηλδχλσλ απφ 

απηή ηεο δηαρείξηζεο ησλ θξίζεσλ. Δλδέρεηαη φκσο απηά λα εξγάδνληαη παξάιιεια, 

πξνο επίηεπμε ηεο εχζηνρεο αληηκεηψπηζεο ησλ δπζάξεζησλ θαηαζηάζεσλ. 

Γηακνξθψλεηαη έηζη ε αληίιεςε φηη, απηφ πνπ πξνέρεη ζηε δηαρείξηζε κηαο θξίζηκεο 

θαηάζηαζεο είλαη ε εθαξκνγή ησλ θαλφλσλ πνπ έρεη ζέζεη ν νξγαληζκφο/επηρείξεζε, 

αλαθνξηθά κε ηελ πινπνίεζε ηεο ζηξαηεγηθήο ηνπ. Γειαδή, πξέπεη εθ ησλ πξνηέξσλ ν 

νξγαληζκφο/επηρείξεζε λα έρεη αζρνιεζεί κε ηε δηαρείξηζε ησλ εζηηαζκέλσλ θηλδχλσλ 

πνπ ηνλ πεξηβάιινπλ, ψζηε ζηε ζπλέρεηα λα είλαη ζε ζέζε λα αληηκεησπίζεη ηπρφλ 

θξίζηκεο θαηαζηάζεηο. 

 Ωο εθ ηνχηνπ, δελ εμεηάδνληαη (ε εμεηάδνληαη ελ κέξεη) δεηήκαηα πνπ 

αθνξνχλ: ζηνλ έιεγρν ησλ δξάζεσλ γηα ηελ αληηκεηψπηζε θξίζεσλ, ζηε δηαδηθαζία ηεο 

ιήςεο απνθάζεσλ, ζηελ θιηκάθσζε ηεο θξίζεο, θαζψο επίζεο ζηελ εθαξκνγή ησλ 

ζηξαηεγηθψλ δξάζεο (ι.ρ. απνηειεζκαηηθφηεηα, επηθνηλσλία, δεζκεχζεηο, ελαιιαθηηθέο 

ιχζεηο, επάξθεηα πφξσλ, ζπλέπεηα, πεξηβάιινλ, ζηφρνη θ.α.). 

 

3.4.2 Κξηηηθή ζην Μνληέιν „„Elliott, Harris θαη Baron‟‟ (2005) 

  

3.4.2.1 Τν δνκνιεηηνπξγηθό πιαίζην ηνπ κνληέινπ 

 Σα βαζηθά ζηνηρεία ηνπ κνληέινπ εζηηάδνληαη ζηε δηαρείξηζε ησλ θξίζεσλ, 

κέζα απφ ηηο ππεξεζίεο ηνπ κάξθεηηλγθ ησλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ. 

 Ζ ινγηθή ηεο έξεπλαο γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ κνληέινπ βαζίζζεθε ζην φηη ν 

πειάηεο κπνξεί λα ζπκβάιιεη ελεξγά ζηελ αληηκεηψπηζε θξίζηκσλ θαηαζηάζεσλ, 

δηακέζνπ ηεο εθαξκνγήο ελφο πνιχ θαιά δνκεκέλνπ ζρεδίνπ ζηξαηεγηθήο κάξθεηηλγ 

πνπ κπνξεί λα δηαζέηεη ν νξγαληζκφο/επηρείξεζε.   

 Ο ζπζρεηηζκφο ηνπ κνληέινπ απηνχ κε άιια ζεσξεηηθά πξφηππα: 

 Σν 2008 νη Chen, Sharman, Rao θαη Upadhyaya δίλνπλ ηνλ θαηάινγν ησλ 

πξνθιήζεσλ πνπ ζπλζέηνπλ ην „‟ραξαθηήξα‟‟ ηεο δηαρείξηζεο ησλ θξίζεσλ. Δθηφο ησλ 

άιισλ αλαθέξνληαη ζηε ζρέζε νξγαληζκφο/επηρείξεζε - πειάηεο, κέζα απφ φιν ην 

θάζκα πνπ ηε δηαθξίλεη (θιηκάθσζε, ζηφρνη ελφο εθάζηνπ, νηπηθή ζπκθεξφλησλ, δήηεζε 

θ.α.) 

 Σν κνληέιν απηφ αλαδεηθλχεη ηε ζρέζε: „‟νξγαληζκφο/επηρείξεζε‟‟ θαη 

„‟πειάηεο‟‟. 
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3.4.2.2 Τα ζπκπεξάζκαηα γηα ην κνληέιν 

Σν κνληέιν εμεηάδεη ηελ πξνζπάζεηα λα εκπιαθνχλ ζηε δηαρείξηζε ησλ θξίζεσλ 

θαη νη stakeholders, δηακέζνπ ηνπ δέθηε ησλ πξντφλησλ/ππεξεζηψλ (δει. ηνλ πειάηε), κε 

ηελ εθαξκνγή κηαο εχζηνρεο ζηξαηεγηθήο κάξθεηηλγ, γηα ηελ θάζε θάζε ηεο θξίζεο. 

 Ωο εθ ηνχηνπ, δελ εμεηάδνληαη (ε εμεηάδνληαη ελ κέξεη) δεηήκαηα πνπ 

αθνξνχλ: ζηελ αληηκεηψπηζε ηεο θξίζεο, ζηνλ έιεγρν ησλ δξάζεσλ γηα ηελ 

αληηκεηψπηζε θξίζεσλ, ζηε δηαδηθαζία ηεο ιήςεο απνθάζεσλ, θαζψο επίζεο ζηελ 

εθαξκνγή ησλ ζηξαηεγηθψλ δξάζεο (ι.ρ. απνηειεζκαηηθφηεηα, ελαιιαθηηθέο ιχζεηο, 

επάξθεηα πφξσλ,  πεξηβάιινλ θ.α.). 

 

3.4.3 Κξηηηθή ζην Μνληέιν „‟Knight, Mitchell θαη Gao‟‟ (2009) 

  

3.4.3.1 Τν δνκνιεηηνπξγηθό πιαίζην ηνπ κνληέινπ 

 Σα βαζηθά ζηνηρεία ηνπ κνληέινπ εζηηάδνληαη ζηε ξαγδαία εμέιημε ησλ 

γεγνλφησλ, πνπ δηαδξακαηίδνληαη θαηά ηελ αλάπηπμε κηαο θξίζηκεο θαηάζηαζεο. 

 Ζ ινγηθή ηεο έξεπλαο γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ κνληέινπ βαζίζζεθε ζην φηη νη 

θξίζεηο εκθαλίδνληαη ζπρλά, ρσξίο λα κπνξεί θαλείο λα ηηο πξνβιέςεη κε ηελ πξαγκαηηθή 

έθηαζε ησλ ζπλεπεηψλ ηνπο θαη απηφ δηφηη νη θαηαζηάζεηο εμειίζζνληαη ξαγδαία θαη δελ 

αξθεί κφλν έλαο θαιφο ζρεδηαζκφο. Απαηηείηαη πξνζαξκνζηηθφηεηα θαη επειημία ζηελ 

εθαξκνγή ηνπ θαινχ ζρεδηαζκνχ γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηεο αζηάζεηαο, ζηα πιαίζηα ηεο 

εηαηξηθήο ζηξαηεγηθήο.  

 Ο ζπζρεηηζκφο ηνπ κνληέινπ απηνχ κε άιια ζεσξεηηθά πξφηππα:  

 Ζ Goett ην 1997 αλαθέξεη φηη ν ζρεδηαζκφο ζελαξίσλ είλαη έλα ρξήζηκν 

εξγαιείν λα κέλνπκε ζε εγξήγνξζε, ψζηε λα αληηκεησπίδεηαη γξήγνξα θαη εχζηνρα κία 

θξίζε. 

 Ζ δεκηνπξγία κηαο ζηξαηεγηθήο δηαρείξηζεο θξίζεσλ (Strategic Crisis 

Management) εκθαλίδεηαη σο ν πιένλ ζχγρξνλνο θαη νξζνινγηθφο ηξφπνο γηα ηελ 

επηηπρή αληηκεηψπηζε κηαο θξίζεο, κε ην ξαγδαίν ξπζκφ εμέιημεο πνπ ηε δηαθξίλεη, πξνο 

επίηεπμε ηεο βησζηκφηεηαο ησλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ θαζψο επίζεο ηελ απφθηεζε 

ησλ κέγηζησλ δπλαηψλ σθειεηψλ ζε κεζν-καθξνπξφζεζκν επίπεδν (Dilenschneider, R. 

L., 2000). 

 Σν κνληέιν απηφ αλαδεηθλχεη ην φηη, ηα δηάθνξα γεγνλφηα πνπ ζπλζέηνπλ κία 

θξίζε παξέρνπλ ηελ επθαηξία γηα ηνλ επαλαζρεδηαζκφ θαη ηελ αλαδηάξζξσζε ελφο 

ειαηησκαηηθνχ ζπζηήκαηνο, ψζηε λα ην κεηαηξέςνπλ ζε έλα θαιχηεξν. Καη‟ απηφλ ηνλ 

ηξφπν, δχλαληαη νη νξγαληζκνί/επηρεηξήζεηο λα εθαξκφδνπλ ηηο ζηξαηεγηθέο ηνπο κε 

κεγάιν βαζκφ αμηνπηζηίαο. 
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3.4.3.2 Τα ζπκπεξάζκαηα γηα ην κνληέιν 

 Σν κνληέιν εμεηάδεη ην φηη ε νξζή αληίδξαζε ζε θξίζηκεο θαηαζηάζεηο,  

θαηαδεηθλχεη ηε ζρέζε κεηαμχ ησλ βξαρππξφζεζκσλ ηαθηηθψλ ηεο αληηκεηψπηζεο θαη ηεο 

καθξνπξφζεζκεο ζηξαηεγηθήο, πνπ εθαξκφδνπλ νη νξγαληζκνί θαη νη επηρεηξήζεηο. Οη 

επηρεηξήζεηο θαη νη νξγαληζκνί πξέπεη λα είλαη πνιχ πξνζεθηηθνί θαη λα κελ πέθηνπλ 

ζηελ παγίδα, ηνπ λα θάλνπλ θάηη απιά θαη κφλν επεηδή πξέπεη λα είλαη ζε δξάζε παξά 

ζε αδξάλεηα. 

 Ωο εθ ηνχηνπ, δελ εμεηάδνληαη (ε εμεηάδνληαη ελ κέξεη) δεηήκαηα πνπ 

αθνξνχλ: ζηε δηαδηθαζία ηεο ιήςεο απνθάζεσλ, θαζψο επίζεο ζηελ εθαξκνγή ησλ 

ζηξαηεγηθψλ δξάζεο (ι.ρ. απνηειεζκαηηθφηεηα, δεζκεχζεηο, ελαιιαθηηθέο ιχζεηο, 

επάξθεηα πφξσλ θ.α.). 

 

3.4.4 Κξηηηθή ζην Μνληέιν „‟Saarelainen θαη Jormakka‟‟ (2010) 

  

3.4.4.1 Τν δνκνιεηηνπξγηθό πιαίζην ηνπ κνληέινπ 

 Σα βαζηθά ζηνηρεία ηνπ κνληέινπ εζηηάδνληαη ζηνλ ηξφπν αληίδξαζεο ησλ 

νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ θαηά ηε δηαδηθαζία ηεο δηαρείξηζεο θξίζεσλ.   

 Ζ ινγηθή ηεο έξεπλαο γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ κνληέινπ βαζίζζεθε ζην φηη δελ 

απνηειεί παλάθεηα ε χπαξμε κηαο ζηαηηθήο εξγαιεηαθήο ππνδνκήο γηα ηελ νξζή 

εθηέιεζε θαη ηελ εμαγσγή αζθαιψλ ζπκπεξαζκάησλ, πξνο ιήςε ησλ θαηάιιεισλ 

απνθάζεσλ αλαθνξηθά κε ηε δηαρείξηζε κηαο θξίζηκεο θαηάζηαζεο. Οπζηαζηηθφ ξφιν 

παίδεη ε ρξήζε εξγαιείσλ ζε ζπλδπαζκφ κε: ηε δφκεζε ησλ νξγαληζκψλ, ηε δηνίθεζε 

θαη ηνλ έιεγρν, ηνλ πξνγξακκαηηζκφ ησλ πφξσλ, ηηο  πιεξνθνξίεο θιπ. 

 Ο ζπζρεηηζκφο ηνπ κνληέινπ απηνχ κε άιια ζεσξεηηθά πξφηππα:  

 Ζ δηαρείξηζε θξίζεο είλαη κία ζεηξά δηαδηθαζηψλ θαη δξαζηεξηνηήησλ πνπ 

επηθέξνπλ ηε δηαηήξεζε ηεο βησζηκφηεηαο ζε έλαλ νξγαληζκφ/επηρείξεζε, κέζα απφ έλα 

νξγαλσκέλν πιαίζην αλαθνξηθά κε ηελ πνιππινθφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο αληίδξαζεο 

(Paraskevas, Α., 2006). 

 Σν 2011 νη Jallat θαη Shultz εζηηάδνπλ ζηα ζέκαηα πνπ επεξεάδνπλ ηνλ 

ηξφπν αληίδξαζεο ησλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ θαη άπηνληαη ηνπ πνιηηηθνχ θαη ηνπ 

επηρεηξεκαηηθνχ θφζκνπ κε αιιειεμαξηήζεηο ζε θνηλσληθφ, ηδενινγηθφ θαη πνιηηηζηηθφ 

επίπεδν. 

 Γηαγξάθνληαη πιένλ „‟λέεο ηάζεηο‟‟ γηα ηε δηαρείξηζε θξίζεσλ, φπνπ νη 

ζχγρξνλνη νξγαληζκνί/επηρεηξήζεηο πξέπεη λα πξνζαξκφδνληαη αλάινγα γηα ηελ εχζηνρε 

θαη απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ησλ θξίζηκσλ θαηαζηάζεσλ (Howard θαη Mathews, 2000). 
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 Σν κνληέιν απηφ αλαδεηθλχεη ην φηη, αληηπξνζσπεπηηθφο παξάγνληαο 

απνηειεί ε επίγλσζε ηεο θαηάζηαζεο (Situational Awareness - SA) απφ ηνπο 

ελδηαθεξφκελνπο θνξείο, φπνπ απαηηείηαη εκπεξηζηαησκέλε δηνίθεζε θαη έιεγρνο 

(Command and Control  - C2) ζην πεξηβάιινλ πνπ εμειίζζεηαη ε δηαρείξηζε ηεο θξίζεο 

(Crises Management Environment - CME). Έηζη εμάγνληαη εξγαιεία γηα ηε δηαρείξηζε 

ησλ θξίζεσλ ηα νπνία πιαηζηψλνπλ ην C2, φπνπ καδί κε ην Resource Management (RM) 

αληηκεησπίδνπλ ηελ θαηάζηαζε. 

 

3.4.4.2 Τα ζπκπεξάζκαηα γηα ην κνληέιν 

 Σν κνληέιν εμεηάδεη φηη ε παξαπάλσ αλαθεξφκελε ελέξγεηα γελλά ηα  C2 - 

εξγαιεία πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζην CME θαη θαη‟ επέθηαζε ηε δηαδηθαζία εθείλε πνπ 

βαζίδεηαη ζε αμηφπηζηνπο παξάγνληεο πξνο ηελ πιένλ απνηειεζκαηηθή εθαξκνγή ηεο 

ζηξαηεγηθήο γηα κία εχζηνρε θαη ρξνληθά απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ηεο θξίζεο. Μελ 

μερλάκε φκσο φηη δελ ελδείθλπηαη επ‟ νπδελί ε ρξεζηκνπνίεζε ζηαηηθψλ κνληέισλ 

εξγαιεηαθήο ππνδνκήο πξνο επίηεπμε ελφο εχζηνρνπ απνηειέζκαηνο, αλαθνξηθά κε ηε 

δηαρείξηζε κηαο θξίζηκεο θαηάζηαζεο. 

 Ωο εθ ηνχηνπ, δελ εμεηάδνληαη (ε εμεηάδνληαη ελ κέξεη) δεηήκαηα πνπ 

αθνξνχλ: ζηνλ έιεγρν ησλ δξάζεσλ γηα ηελ αληηκεηψπηζε θξίζεσλ, ζηελ θιηκάθσζε ηεο 

θξίζεο, θαζψο επίζεο ζηελ εθαξκνγή ησλ ζηξαηεγηθψλ δξάζεο (ι.ρ. 

απνηειεζκαηηθφηεηα, επάξθεηα πφξσλ, ζπλέπεηα θ.α.). 

 

3.4.5 Κξηηηθή ζην Μνληέιν ‟‟Maxwell, Young, Jaspars, Frize θαη Burns‟‟ (2010) 

  

3.4.5.1 Τν δνκνιεηηνπξγηθό πιαίζην ηνπ κνληέινπ 

 Σα βαζηθά ζηνηρεία ηνπ κνληέινπ εζηηάδνληαη ζηελ εθαξκνγή ησλ 

ζηξαηεγηθψλ δξάζεο ζηε δηαρείξηζε ηεο αλζξσπηζηηθήο βνήζεηαο. 

 Ζ ινγηθή ηεο έξεπλαο γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ κνληέινπ βαζίζζεθε ζην φηη ν 

„‟ζπκκεηνρηθφο παξάγνληαο‟‟ ιεηηνπξγεί θαιχηεξα ζε κία „‟ειεγρφκελε‟‟ θαηάζηαζε 

έθηαθηεο αλάγθεο,  ρσξίο λα πθίζηαηαη „‟ζχγθξνπζε‟‟ ή „‟κεηαηφπηζε‟‟ απφ ην γεληθφ 

πιαίζην εθαξκνγήο ησλ ελεξγνχλησλ, φπσο ι.ρ. νη Με Κπβεξλεηηθνί Οξγαληζκνί (ΜΚΟ) 

θ.α. 

 Ο ζπζρεηηζκφο ηνπ κνληέινπ απηνχ κε άιια ζεσξεηηθά πξφηππα:  
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 Οη Taylor θαη Kent ην 2007, πξνηείλνπλ ιχζεηο γηα ηε ρξήζε ηνπ 

„‟δηαδηθηχνπ‟‟ θαηά ηε δηάξθεηα κηαο θξίζεο θαη ηάζζνληαη ππέξ ηε άπνςεο φηη, 

πεξηζζφηεξνη νξγαληζκνί/επηρεηξήζεηο ζα πξέπεη λα ρξεζηκνπνηνχλ ην δηαδίθηπν, 

ηδηαίηεξα ηα web sites, θαηά ηε δηάξθεηα κηαο θξίζεο, πξνάγνληαο έηζη  εθηφο ησλ άιισλ  

ηε ζπλεξγαζία ζηελ ππεξεζία ηεο δηαρείξηζεο ηεο θξίζεο. 

 Σν 2010, νη Nivolianitou θαη  Synodinou, πξνηείλνπλ ηελ επίηεπμε ηνπ 

ζπλεξγαζηαθνχ παξάγνληα, σο παξάγνληα πνπ ζπκβάιιεη ζηελ απνηειεζκαηηθή 

δηαρείξηζε έθηαθησλ πεξηζηαηηθψλ.  

 Σν κνληέιν απηφ αλαδεηθλχεη ηελ αμία ηεο ζπλεξγαζίαο πξνο αλεχξεζε ησλ 

αηηίσλ πηζαλψλ θηλδχλσλ θαη θαη΄επέθηαζε  ηελ εθαξκνγή ελφο ζηξαηεγηθνχ πιαηζίνπ 

δξάζεο, γηα ηε δηαρείξηζε κηαο έθηαθηεο θαηάζηαζεο.   

 
3.4.5.2 Τα ζπκπεξάζκαηα γηα ην κνληέιν 

 Σν κνληέιν εμεηάδεη ηελ εθαξκνγή ηεο ζηξαηεγηθήο ελφο 

νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο ζην ρεηξηζκφ  πνιχπινθσλ θαηαζηάζεσλ έθηαθηεο αλάγθεο, 

κέζα απφ ην πξίζκα ηνπ ζπλεξγαζηαθνχ παξάγνληα.  

 Ωο εθ ηνχηνπ, δελ εμεηάδνληαη (ε εμεηάδνληαη ελ κέξεη) δεηήκαηα πνπ 

αθνξνχλ: ζηελ αληηκεηψπηζε ηεο θξίζεο, ζηνλ έιεγρν ησλ δξάζεσλ γηα ηελ 

αληηκεηψπηζε θξίζεσλ, ζηε δηαδηθαζία ηεο ιήςεο απνθάζεσλ, ζηελ θιηκάθσζε ηεο 

θξίζεο, θαζψο επίζεο ζηελ εθαξκνγή ησλ ζηξαηεγηθψλ δξάζεο (ι.ρ. δεζκεχζεηο, 

ελαιιαθηηθέο ιχζεηο, επάξθεηα πφξσλ, ζπλέπεηα, πεξηβάιινλ, ζηφρνη θ.α.). 

 

3.4.6 Κξηηηθή ζην Μνληέιν „‟Veil‟‟ (2011) 

  

3.4.6.1 Τν δνκνιεηηνπξγηθό πιαίζην ηνπ κνληέινπ 

 Σα βαζηθά ζηνηρεία ηνπ κνληέινπ εζηηάδνληαη ζηα ζήκαηα πξνεηδνπνίεζεο 

πνπ εθπέκπνπλ νη θξίζεηο, ψζηε λα κεηαπέζνπκε απφ ηε δηαρείξηζε ηεο 

θαζεκεξηλφηεηαο, ζε απηή ηεο θξίζηκεο θαηάζηαζεο.   

 Ζ ινγηθή ηεο έξεπλαο γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ κνληέινπ βαζίζζεθε ζην φηη νη 

νξγαληζκνί θαη νη επηρεηξήζεηο δελ βιέπνπλ ζπλήζσο ηηο πξνεηδνπνηήζεηο έγθαηξα, ψζηε 

λα πξνζαξκφδνπλ ηηο ηαθηηθέο ηνπο γηα λα απνθεχγνπλ ηηο θξίζεηο.  

 Ο ζπζρεηηζκφο ηνπ κνληέινπ απηνχ κε άιια ζεσξεηηθά πξφηππα:  

   χκθσλα κε ηε ζεσξία ησλ Fink, Mitroff θαη Coombs ν θχθινο δσήο κηαο 

θξίζεο εθπέκπεη ζπλερψο πξνεηδνπνηεηηθά ζήκαηα, αλεμάξηεηα ηεο θάζεο ζηελ νπνία 

βξίζθεηαη ε θξίζε. 
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 Σν 1995 νη Kash θαη Darling αλέπηπμαλ έλα κνληέιν, κε εθπεκπφκελα 

ζήκαηα επηθείκεσλ θξίζεσλ, κέζα απφ ην δπλακηθφ πεξηβάιινλ πνπ 

δξαζηεξηνπνίνχληαη νη νξγαληζκνί/επηρεηξήζεηο. 

 Σν 2008 νη Lan Ye, Pang θαη Kim ππνζηεξίδνπλ φηη, ην πιένλ 

απνθαιππηηθφ ζεκάδη κηαο επεξρφκελεο θξίζεο, είλαη ε κε εθαξκνγή ηνπ ζεσξεηηθνχ 

πιαηζίνπ ηεο ζηξαηεγηθήο δηαρείξηζεο ησλ θξίζεσλ απφ ηνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο. 

 Μηα εκπεξεηζηαησκέλε πξνζέγγηζε πνπ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηείηαη 

επξέσο γηα λα δηαρσξηζηνχλ ηα γεγνλφηα πνπ ζπλζέηνπλ κία θξίζε, είλαη απηή ησλ 3 

ζηαδίσλ δει.: πξν ζηάδην θξίζεο, θπξίσο ζηάδην θξίζεο, κεηά ζηάδην θξίζεο (Guth 1995,  

Seeger 2003). 

 Σν κνληέιν απηφ αλαδεηθλχεη ην φηη, ζηνλ θχθιν δσήο ηεο θξίζεο φια ηα 

ζηάδηα ή νη θάζεηο ηεο, εθπέκπνπλ ζπλερψο ζήκαηα ηα νπνία δχλαληαη λα κεηξεζνχλ 

κέζσ ηεο χπαξμεο ηνπ «Rhetorical Barriers to Learning» κεηαπίπηνληαο έηζη απφ ηελ 

θαζεκεξηλφηεηα ζηε δηαρείξηζε ηεο θξίζηκεο θαηάζηαζεο. 

 

3.4.6.2 Τα ζπκπεξάζκαηα γηα ην κνληέιν 

 Σν κνληέιν εμεηάδεη ηε κεηάβαζεο απφ ηε „‟ξνπηίλα ηεο θαζεκεξηλφηεηαο‟‟ 

ζηε δηαδηθαζία ρεηξηζκνχ κηαο „‟θξίζεο‟‟ κέζσ ησλ ζεκάησλ πνπ εθπέκπεη ε θάζε θάζε 

ηεο θξίζηκεο θαηάζηαζεο. Γηα λα γίλεη φκσο θαηαλνεηφ απηφ, απαηηείηαη αιιαγή ζηνλ 

ηξφπν πνπ έλαο νξγαληζκφο/επηρείξεζε ελεξγεί ζηελ θάζε θαηάζηαζε. Σν πέξαζκα απφ 

ηε κία θαηάζηαζε ζηελ άιιε, δηέξρεηαη κέζα απφ ηε κάζεζε/θαηάξηηζε σο κέξνο ησλ 

ζηξαηεγηθψλ επηινγψλ γηα δξάζε πνπ έρνπλ νη νξγαληζκνί/επηρεηξήζεηο. Γηα λα 

αληηιεθζνχκε έγθαηξα ηηο πξνεηδνπνηήζεηο πνπ εθπέκπεη θάπνην πξφβιεκα, πξέπεη λα 

είκαζηε ζε επηθπιαθή κε λέεο πιεξνθνξίεο θαη ζηνηρεία, ψζηε λα ζπληίζεηαη ην πιαίζν 

δξάζεο κε φζν ην δπλαηφλ κηθξέο απνθιίζεηο, απφ ηνλ ηξφπν πνπ ηα πξάγκαηα ζα 

νδεγεζνχλ ζηελ πξαγκαηηθφηεηα. 

 Ωο εθ ηνχηνπ, δελ εμεηάδνληαη (ε εμεηάδνληαη ελ κέξεη) δεηήκαηα πνπ 

αθνξνχλ: ζηελ αληηκεηψπηζε ηεο θξίζεο, ζηνλ έιεγρν ησλ δξάζεσλ γηα ηελ 

αληηκεηψπηζε θξίζεσλ, θαζψο επίζεο ζηελ εθαξκνγή ησλ ζηξαηεγηθψλ δξάζεο (ι.ρ. 

απνηειεζκαηηθφηεηα, επηθνηλσλία, δεζκεχζεηο, ελαιιαθηηθέο ιχζεηο, επάξθεηα πφξσλ 

θ.α.). 
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3.4.7 Κξηηηθή ζην Μνληέιν „„Stark‟‟ (2011) 

  

3.4.7.1 Τν δνκνιεηηνπξγηθό πιαίζην ηνπ κνληέινπ 

 Σα βαζηθά ζηνηρεία ηνπ κνληέινπ εζηηάδνληαη ζηηο λνκνζεηηθέο θαη γεληθφηεξα 

ηηο θξαηηθέο παξεκβάζεηο νη νπνίεο έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα επεξεάζνπλ ηηο 

πνιηηηθέο/ζηξαηεγηθέο ηεο δηαρείξηζεο ησλ θξίζεσλ πνπ εθαξκφδνληαη απφ ηνπο 

νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο.   

 Ζ ινγηθή ηεο έξεπλαο γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ κνληέινπ βαζίζζεθε ζηελ 

πνιππινθφηεηα πνπ εκθαλίδεηαη απφ ηελ χπαξμε πνιιψλ παξαγφλησλ, κε ηελ 

παξνπζίαζε ελφο πιαηζίνπ αιιειεπίδξαζεο κεηαμχ ησλ «θπβεξλεηηθψλ 

παξεκβάζεσλ» θαη ηεο «πνιηηηθήο/ζηξαηεγηθήο δηαρείξηζεο ησλ θξίζεσλ» πνπ έρεη ζέζεη 

ν νξγαληζκφο/επηρείξεζε, επεξεάδνληαο έηζη ηελ απφδνζε ηεο δηαρείξηζεο ηεο θξίζηκεο 

θαηάζηαζεο. 

 Ο ζπζρεηηζκφο ηνπ κνληέινπ απηνχ κε άιια ζεσξεηηθά πξφηππα:  

 Σν 2008 νη Lan Ye, Pang θαη Kim θαηέδεημαλ φηη, νη παξεκβάζεηο πνπ 

ελαπφθεηληαη ζε δηάθνξνπο θνξείο (θπβεξλεηηθνχο ή κε) είλαη θπξίαξρνη παξάγνληεο πνπ 

επεξεάδνπλ ηε ιεηηνπξγία ησλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ, θαζψο επίζεο θαη ηε 

δηαδηθαζία πξνζέγγηζεο επίιπζεο ησλ θξίζηκσλ θαηαζηάζεσλ, απν απηνχο/εο. Σν ίδην 

είραλ δηαηππψζεη νη Mitrook θαη Cameron, ήδε, απφ ην 1999. 

 Σν κνληέιν απηφ αλαδεηθλχεη ηνλ παξάγνληα «normative pluralism» (δει. 

ηνπο θαλφλεο ηεο πνιπθσλίαο πνπ δηέπνπλ ηνπο ζχγρξνλνπο πνιηηηζκνχο) θαη θαη‟ 

επέθηαζε ραξαθηεξίδνπλ ηηο „‟ζχγρξνλεο‟‟ θξίζεηο ζηνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο. 

 

3.4.7.2 Τα ζπκπεξάζκαηα γηα ην κνληέιν 

 Σν κνληέιν εμεηάδεη ην φηη νη δηαρεηξηζηέο κηαο θξίζηκεο θαηάζηαζεο, ζε 

εθαξκνγή ησλ ζηξαηεγηθψλ πνπ έρνπλ επηιεγεί απφ ηνλ νξγαληζκφ/επηρείξεζε γηα ηελ 

αληηκεηψπηζε απηήο ηεο θξίζηκεο θαηάζηαζεο, έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα ζπλδπάζνπλ ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηεο θξίζεο κε ηα outputs ηνπ λνκνζέηε θαη έηζη λα αμηνινγήζνπλ 

θαιχηεξα ηηο πξνζδνθίεο ησλ stakeholders κε ην λνκνζεηηθφ πιαίζην πνπ δηέπεη ηνλ 

νξγαληζκφ/επηρείξεζε. 

 Ωο εθ ηνχηνπ, δελ εμεηάδνληαη (ε εμεηάδνληαη ελ κέξεη) δεηήκαηα πνπ 

αθνξνχλ: ζηε δηαδηθαζία ηεο ιήςεο απνθάζεσλ, ζηελ θιηκάθσζε ηεο θξίζεο, θαζψο 

επίζεο ζηελ εθαξκνγή ησλ ζηξαηεγηθψλ δξάζεο (ι.ρ. απνηειεζκαηηθφηεηα, επηθνηλσλία, 

ελαιιαθηηθέο ιχζεηο, επάξθεηα πφξσλ θ.α.). 
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3.4.8 Κξηηηθή ζην Μνληέιν „‟Jia, Shi, Jia θαη Li‟‟ (2012) 

  

3.4.8.1 Τν δνκνιεηηνπξγηθό πιαίζην ηνπ κνληέινπ 

 Σα βαζηθά ζηνηρεία ηνπ κνληέινπ εζηηάδνληαη ζηε δηαρείξηζε θξίζεσλ ζηνλ 

ηνκέα ηνπ ηνπξηζκνχ. 

 Ζ ινγηθή ηεο έξεπλαο γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ κνληέινπ βαζίζζεθε ζηελ 

εθαξκνγή ελφο πιαηζίνπ δξάζεο ζε πεξηπηψζεηο πνπ αθνξνχλ θξίζηκεο θαηαζηάζεηο 

ζηνλ ηνκέα ηνπ ηνπξηζκνχ, ην νπνίν κπνξεί λα εμππεξεηεζεί απφ έλα απηφλνκν 

ζχζηεκα ινγηζκηθνχ πνπ είλαη ζε ζέζε λα ζπλεξγαζηεί κε φινπο ηνπο εκπιεθφκελνπο 

θνξείο, αλαθνξηθά κε ηε δηακφξθσζε ησλ δξάζεσλ ζε φια ηα ζηάδηα κηαο θξίζεο. 

 Ο ζπζρεηηζκφο ηνπ κνληέινπ απηνχ κε άιια ζεσξεηηθά πξφηππα:  

 Ο Coombs ην 2004, ζέηεη ηνλ πξνβιεκαηηζκφ ζην πσο νη δηαρεηξηζηέο ησλ 

θξίζεσλ κπνξνχλ λα ζπλδπάζνπλ ηξφπνπο αληηκεηψπηζεο ηεο θξίζεο, αλάινγα κε ηε 

θχζε ηεο.  

 Οη Day, McKay, Ishman θαη Ed Chung ην 2004 ππνζηεξίδνπλ φηη,  παξά 

ηελ ηερλνινγία θαη ηελ επηζηήκε ν θφζκνο δελ είλαη απφιπηα αζθαιήο απφ δηάθνξεο 

απεηιέο (φπσο ι.ρ κνιπζκαηηθνί ηνί θιπ). 

 Σν κνληέιν απηφ αλαδεηθλχεη ην ζπλδπαζκφ ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο θαη 

ηεο ηερλνινγίαο web-based ζην πιαίζην πνπ κπνξεί λα ζπιιέγνληαη, λα ηαμηλνκνχληαη, 

λα απνζεθεχνληαη θαη λα κνηξάδνληαη νη πιεξνθνξίεο ζε φινπο ηνπο 

νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο. Σν πιαίζην απηφ απνηειείηαη απφ 3 ηχπνπο: ηελ παξαγσγή, 

ηε κεηάδνζε θαη ηε δηαρείξηζε ηεο γλψζεο. 

 

3.4.8.2 Τα ζπκπεξάζκαηα γηα ην κνληέιν 

 Σν κνληέιν εμεηάδεη ηελ ελεξγή ζπκβνιή ηεο ηερλνινγίαο ζηε δηαδηθαζία 

ιήςεο απνθάζεσλ σο έλα ελλνηνινγηθφ πιαίζην εθαξκνγήο, ρσξίο φκσο λα ππνθαζηζηά 

ηελ αλζξψπηλε παξέκβαζε, αλάινγα ηεο ηδηαηηεξφηεηαο ηεο θξίζηκεο θαηάζηαζεο. 

 Ωο εθ ηνχηνπ, δελ εμεηάδνληαη (ε εμεηάδνληαη ελ κέξεη) δεηήκαηα πνπ 

αθνξνχλ: ζηνλ έιεγρν ησλ δξάζεσλ γηα ηελ αληηκεηψπηζε θξίζεσλ, ζηε δηαδηθαζία ηεο 

ιήςεο απνθάζεσλ, θαζψο επίζεο ζηελ εθαξκνγή ησλ ζηξαηεγηθψλ δξάζεο (ι.ρ. 

δεζκεχζεηο, ζηφρνη θ.α.). 
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3.4.9 Σπκπεξάζκαηα από ηελ Κξηηηθή ζηα Μνληέια  πνπ εξεπλνύλ ηελ „‟Δθαξκνγή 

ησλ Σηξαηεγηθώλ Δπηινγώλ γηα Γξάζεηο από ηνπο  Οξγαληζκνύο/Δπηρεηξήζεηο„‟ 

 

Πίλαθαο «22»: πκπεξάζκαηα απφ ηελ Κξηηηθή ζηα Μνληέια  πνπ εξεπλνχλ ηελ „‟Δθαξκνγή ησλ 
ηξαηεγηθψλ Δπηινγψλ γηα Γξάζεηο απφ ηνπο Οξγαληζκνχο/Δπηρεηξήζεηο‟‟ 

 

3.5 Κξηηηθή ζηα Μνληέια πνπ εξεπλνύλ ηε ‘’Γηαρείξηζε ηεο 

πλέρεηαο ηνπ Οξγαληζκνύ/Δπηρείξεζεο‘’ 

 

3.5.1 Κξηηηθή ζην Μνληέιν „‟Coombs‟‟ (2007) 

  

3.5.1.1 Τν δνκνιεηηνπξγηθό πιαίζην ηνπ κνληέινπ 

 Σα βαζηθά ζηνηρεία ηνπ κνληέινπ εζηηάδνληαη ζηε „‟θήκε‟‟ θαηαιήγνληαο ζην 

ζπκπέξαζκα φηη, ε „‟αγνξά‟‟ αληηιακβάλεηαη άκεζα ηηο πξνζέζεηο ησλ ζπκπεξηθνξψλ 

ησλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ θαη αληαπνθξίλεηαη αλάινγα. 

 Ζ ινγηθή ηεο έξεπλαο γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ κνληέινπ βαζίζζεθε ζην πψο ζα 

πξνζηαηεπζεί ε θήκε ελφο νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο απφ ηελ επηθνηλσλία, θαηά ηε 

δηάξθεηα ηεο θξίζεο θαη κεηά απ‟ απηή. 

 Ο ζπζρεηηζκφο ηνπ κνληέινπ απηνχ κε άιια ζεσξεηηθά πξφηππα:  

 Σν 1994 ν Sturges ηνλίδεη ην πφζν νη αλάγθεο επηθνηλσλίαο αιιάδνπλ, 

θαηά ηε δηάξθεηα κηαο θξίζεο. Ζ πξψηε αλάγθε είλαη ε πξνηεξαηνπνίεζε ησλ 
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πιεξνθνξηψλ, ε επφκελε αλάγθε πξνζαξκνγήο είλαη νη πιεξνθνξίεο πνπ βνεζνχλ ηνπο 

αλζξψπνπο λα αληηκεησπίζνπλ ςπρνινγηθά  ηελ θξίζε θαη ηέινο νη πιεξνθνξίεο εθείλεο 

πνπ βνεζνχλ ζηελ απνθαηάζηαζε ηεο θήκεο. 

  Ο Coombs ην 1995 ζεκειηψλεη ηε Θεσξία ηεο Δπηθνηλσλίαο ζηε 

Γηαρείξηζε Κξίζεσλ. Υξεζηκνπνηεί έλα „‟δέληξν‟‟ απφθαζεο γηα λα θαηεπζχλεη ηελ 

επηινγή ησλ ζηξαηεγηθψλ αληηκεηψπηζεο ηεο θξίζεο. Οη θαηεπζπληήξηεο γξακκέο, 

βαζίδνληαη ζηελ αληηζηνίρηζε „‟απάληεζε‟‟ θαη „‟θχζε ηεο θξίζεο‟‟. 

 Σν κνληέιν απηφ αλαδεηθλχεη  ην Situational Crisis Communication Theory 

(SCCT) δει. ηε ζεσξία ηεο επηθνηλσλίαο ζε θαηαζηάζεηο θξίζεσλ, θαζνδεγψληαο ηηο 

δξάζεηο θαηά ηέηνην ηξφπν, ψζηε λα ππάξρεη ζπλέρεηα ζην ξπζκφ ηνπ ιεηηνπξγηθνχ 

πιαηζίνπ ησλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ. Ζ ηεθκεξίσζε απηή βαζίδεηαη ζε πεηξακαηηθέο 

κειέηεο θαη φρη ζε κειέηεο ζπγθεθξηκέλσλ πεξηπηψζεσλ θαη πξνηείλεη ηελ πξνζηαζία 

κέζσ ηεο αλάπηπμεο ζηαξηεγηθψλ, ψζηε λα δηαηεξεζεί ε ζπλέρεηα ζηνλ 

νξγαληζκφ/επηρείξεζε. 

 
3.5.1.2 Τα ζπκπεξάζκαηα γηα ην κνληέιν 

 Σν κνληέιν εμεηάδεη ηε ζπκβνιή ησλ ζηξαηεγηθψλ σο κέζν πξνζηαζίαο ηεο 

θήκεο ελφο νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο. Οη ζηξαηεγηθέο απηέο πξέπεη λα είλαη αλεμάξηεηε ε 

κία απφ ηελ άιιε θαη απηφ δηφηη ε ηπρφλ αλάκεημε ηνπο εγθπκνλεί θηλδχλνπο, αλαθνξηθά 

κε ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο δξάζεο γηα πξνζηαζία ηεο θήκεο.  

 Ωο εθ ηνχηνπ, δελ εμεηάδνληαη (ε εμεηάδνληαη ελ κέξεη) δεηήκαηα πνπ 

αθνξνχλ: ζηελ χπαξμε νξγαλνγξάκκαηνο, πνην είλαη ην είδνο ηεο θξίζεο, ζηελ χπαξμε 

εθπαηδεπκέλνπ πξνζσπηθνχ γηα αληηκεηψπηζε θξίζεσλ θ.α. 

 

3.5.2 Κξηηηθή ζην Μνληέιν „‟Jaques‟‟ (2007) 

  

3.5.2.1 Τν δνκνιεηηνπξγηθό πιαίζην ηνπ κνληέινπ 

 Σα βαζηθά ζηνηρεία ηνπ κνληέινπ εζηηάδνληαη ζην δίπνιν «δηαρείξηζε» θαη 

«δηαρείξηζε  θξίζεσλ» ζηνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο. 

 Ζ ινγηθή ηεο έξεπλαο γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ κνληέινπ βαζίζζεθε ζε κία     

κε-γξακκηθή ζρέζε ε νπνία πξνζεγγίδεη ην ζέκα, ζε έλα πιαίζην 

αιιειεμαξηψκελσλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ πξέπεη λα πξαγκαηνπνηνχληαη ζηα δηάθνξα 

ζηάδηα εμέιημεο ηνπ θάζε „‟πφινπ‟‟ μερσξηζηά. Απηφ ζεκαίλεη, δηαδηθαζία αλάιπζεο ζε 

φιεο ηηο θάζεηο ηεο θξίζεο.   

 Ο ζπζρεηηζκφο ηνπ κνληέινπ απηνχ κε άιια ζεσξεηηθά πξφηππα:  
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 Οη González-Herrero & Pratt ην 1996, ζθηαγξαθνχλ ηε δηαθνξεηηθφηεηα 

ηεο δηαρείξηζεο ηεο θαζεκεξηλφηεηαο απφ απηή κηαο θξίζηκεο θαηάζηαζεο ζηνπο 

νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο. 

 Ο Burnett ην 1998 δεκηνπξγεί ηνλ θχθιν ηεο δηαρείξηζεο θξίζεσλ 

αλαθνξηθά κε ηε ζηξαηεγηθή ηεο δηαρείξηζεο θξίζεο. 

 Ζ ζπζρέηηζε ηεο κε-γξακκηθήο αιιειεπίδξαζεο κεηαμχ „‟δηαρείξηζεο‟‟ θαη 

„‟δηαρείξηζεο θξίζεσλ‟‟,ζχκθσλα κε ηνπο Priscilla θαη Murphy (1996) θαη αξγφηεξα ηνπο 

Matthew θαη Seeger (2002), δχλαηαη λα θέξεη ζε αιιειεμάξηεζε ηε ζεσξία ηνπ ράνπο κε 

ηε δηαρείξηζε ησλ θξίζεσλ.  

 Οη Schulman θαη Emery ην 2011 ππνζηεξίδνπλ φηη, ν βαζκφο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο αλαθνξηθά κε ηε δηαρείξηζε ησλ θξίζεσλ βαζίδεηαη ζε έλα θαιφ 

ζπληνληζκφ, πνπ ζηνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο (αλάινγα ηνπ είδνπο θαη ηνπ κεγέζνπο 

ηνπο) κεηαθξάδεηαη ζε άηνκν, άηνκα ή νκάδα αηφκσλ πνπ εξγάδνληαη κεζνδηθά πάλσ ζε 

απηφ, ππνζηεξηδφκελνη αλάινγα κε ηηο δπλαηφηεηεο ηνπο θαζψο επίζεο ηνπο πφξνπο θαη 

ηηο αλάγθεο, ηνπ θάζε νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο. 

 ήκεξα ε έλλνηα ηεο θξίζεο έρεη θαηαζηεί "θαζνιηθή" έλλνηα θαη 

αλαθέξεηαη γεληθά ζε θαηαζηάζεηο πνπ πεξηέρνπλ „‟απεηιή‟‟ ε νπνία βξίζθεηαη παληνχ 

(Sapriel, 2003). 

 To 2004 o Smith εξεπλά ηηο θξίζεηο ζην πιαίζην ηνπ ηνκέα ηεο δηνηθεηηθήο 

(management) ελφο νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο. Αλαθέξεη φηη, ην management απνηειεί 

ηνλ θχξην ππξήλα ηεο ιεηηνπξγίαο θαη ησλ δηαδηθαζηψλ ελφο νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο 

θαηά ηελ  αληηκεηψπηζεο θξίζεσλ θαη φρη απιά ηε "δηαρείξηζεο ηεο ζπλέρεηαο" ή ηελ 

αμηνπνίεζε ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ιεηηνπξγίαο. 

 Σν κνληέιν απηφ αλαδεηθλχεη ηε ζρέζε ηεο δηαρείξηζεο θαη ηεο δηαρείξηζεο 

θξίζεσλ ζε έλαλ νξγαληζκφ/επηρείξεζε, σο δχν δηαθνξεηηθψλ ιεηηνπξγηψλ φπνπ ε κία 

έξρεηαη ζε επαθή κε ηελ άιιε ζηελ αξρή ηεο δξάζεο ηεο ή ζην ηέινο ηεο. Με άιια ιφγηα 

ελσ δέρεηαη ηε ζπλεξγαζηαθή πιεπξά ησλ δχν ελλνηψλ ηνπ δίπνινπ, κε κία θνηλή 

νξνινγία αλαθνξηθά κε ηελ θαηαλφεζε ησλ ελλνηψλ, ζρεκαηνπνηεί ζηε ζπλέρεηα ηε 

δηαρείξηζε θξίζεσλ σο κία ζπλέρεηα (κε γξακκηθή απεηθφληζε) ηεο δηαρείξηζεο ηνπ 

ιεηηνπξγηθνχ πιαηζίνπ ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο 

 

3.5.2.2 Τα ζπκπεξάζκαηα γηα ην κνληέιν 

 Σν κνληέιν εμεηάδεη ην φηη πξσηαξρηθφο  παξάγνληαο είλαη ε απνηειεζκαηηθή 

πξφιεςε κέζα απφ ηελ „‟θαζεκεξηλή δηαρείξηζε‟‟, ψζηε λα εμαζθαιίδεηαη κε απηφλ ηνλ 

ηξφπν ε εχζηνρε „‟δηαρείξηζε ησλ θξίζεσλ‟‟.  Απηφ ζα επηηεπρζεί κε ηελ εθαξκνγή 

δπλακηθψλ κνληέισλ δξάζεο θαη φρη γξακκηθψλ, ηα νπνία ζηελ νπζία απνηεινχλ ζεκεία 
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αγθχισζεο ψζηε λα ππάξρεη (ή λα κελ ππάξρεη) ζπλέρεηα ηεο „‟δηαρείξηζεο‟‟ ζηνλ 

νξγαληζκφ/επηρείξεζε. Γελ ιακβάλεη ππφςε ην φηη, ε ζπλέρεηα ηνπ ιεηηνπξγηθνχ 

πιαηζίνπ ελφο νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο είλαη έλα επξχ πεδίν, φπνπ αλαπηχζζνληαη 

ζηξαηεγηθέο θαη δξάζεηο ιεηηνπξγίαο απφ άηνκα ή νκάδεο πνπ ελεξγνχλ ψζηε λα 

δηαηεξήζνπλ ηε βησζηκφηεηα ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο, εξγαδφκελνη κε έλαλ 

θαζεκεξηλφ ξπζκφ. Καζ‟ απηφλ ηνλ ηξφπν δελ απνηειεί δηαθνξεηηθφ πεδίν δξάζεο, φηαλ 

κία απεηιή θηππήζεη ηελ πφξηα ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο. Καηά ζπλέπεηα εδψ 

έγθεηηαη ε δηαθνξεηηθφηεηα ηεο θαηάζηαζεο, ζην θαηά πφζν ν νξγαληζκφο/επηρείξεζε ζα 

εθιάβεη ηε κεηαζηξνθή απηή, δει. απφ ηελ θαζεκεξηλφηεηα ζηε θξίζε, σο αιιαγή ηνπ 

ιεηηνπξγηθνχ ηνπ πιαηζίνπ δξάζεο (ή φρη). 

 Ωο εθ ηνχηνπ, δελ εμεηάδνληαη (ε εμεηάδνληαη ελ κέξεη) δεηήκαηα πνπ 

αθνξνχλ: ζηελ χπαξμε ζρεδίσλ αληηκεηψπηζεο θξίζεσλ, ζηελ χπαξμε 

νξγαλνγξάκκαηνο, πνην είλαη ην είδνο ηεο θξίζεο, ζηελ χπαξμε εθπαηδεπκέλνπ 

πξνζσπηθνχ γηα αληηκεηψπηζε θξίζεσλ θ.α. 

 

3.5.3 Κξηηηθή ζην Μνληέιν ‟‟Scalavino, Russello, Gowadia θαη Lupu‟‟ (2010) 

  

3.5.3.1 Τν δνκνιεηηνπξγηθό πιαίζην ηνπ κνληέινπ 

 Σα βαζηθά ζηνηρεία ηνπ κνληέινπ εζηηάδνληαη ζηνλ παξάγνληα „‟δπλαηφηεηα 

πξφζβαζεο ζε δεδνκέλα‟‟ ζε θαηαζηάζεηο θξίζεο κεγάιεο έθηαζεο. 

 Ζ ινγηθή ηεο έξεπλαο γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ κνληέινπ βαζίζζεθε ζην φηη είλαη 

ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ ζε θαηαζηάζεηο θξίζεο, λα ππάξρεη έγθαηξε πξφζβαζε ζηα 

δεδνκέλα. Ζ ελέξγεηα απηή θαζίζηαηαη πιήξσο αλαγθαία, σο δηαδηθαζία πιένλ. Γη‟ απηφ 

ηα απξφβιεπηα θαη ηα απξνζδφθεηα απαηηνχλ ηαρεία αλάπηπμε ησλ ηκεκάησλ αξσγήο 

θαη ζπλήζσο ραξαθηεξίδνληαη απφ βξαρππξφζεζκεο απνθάζεηο. 

 Ο ζπζρεηηζκφο ηνπ κνληέινπ απηνχ κε άιια ζεσξεηηθά πξφηππα: 

 Οη Shrivastava, Mitroff, Miller θαη Miglani ην 1988 κηινχλ γηα άκεζε 

πξφζβαζε ζε ελέξγεηεο πνπ απαηηνχληαη, ζε έλα πνιπζχλζεην πεξηβάιινλ, 

δηαρεηξηδφκελνη πνιιέο θαη πνηθίιεο θξίζηκεο θαηαζηάζεηο. 

 Οη Johnson θαη Peppas ην 2003 θαηαδεηθλχνπλ ηελ αλαγθαηφηεηα ηνπ 

ζρεδηαζκνχ ζηε ζπλέρηζε ηεο ιεηηνπξγίαο ελφο νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο, ζην εγρψξην 

θαη ζην δηεζλέο πεξηβάιινλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ πνιηηηθψλ, λνκηθψλ θαη θνηλσληθν-

πνιηηηζκηθψλ παξαγφλησλ κε ηελ έγθαηξε πξφζβαζε ζηα αλαγθαία δεδνκέλα. 

 Σν κνληέιν απηφ αλαδεηθλχεη ην φηη, θάζε „‟θνξέαο‟‟ απφ απηνχο πνπ 

επζχλνληαη γηα ηελ επίιπζε ηεο θξίζεο θαη έρεη ηηο  πξνυπνζέζεηο πνπ απαηηνχληαη, 

κπνξεί λα αμηνινγήζεη ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ απαηηήζεσλ ησλ νκάδσλ πνπ ελεξγνχλ 
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πξνο ππνζηήξημε ηεο θαηάζηαζεο. Καη‟ απηφλ ηνλ ηξφπν επέξρεηαη ε νκαιή ξνή ησλ 

ιεηηνπξγηψλ ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο, φπνπ είλαη εληαγκέλνο ν θνξέαο απηφο. 

 

3.5.3.2 Τα ζπκπεξάζκαηα γηα ην κνληέιν 

 Σν κνληέιν εμεηάδεη ηε ζπλεξγαζία ησλ θνξέσλ πνπ ελεξγνχλ γηα ηελ 

επίιπζε κηαο θξίζεο, θαζψο επίζεο ν ηξφπνο πνπ ελεξγείηαη ψζηε λα δίδνληαη νη εληνιέο 

πξνο ηηο νκάδεο ή ηα άηνκα πνπ ππνζηεξίδνπλ ηηο ελέξγεηεο επίιπζεο ηεο θξίζεο. 

 Ωο εθ ηνχηνπ, δελ εμεηάδνληαη (ε εμεηάδνληαη ελ κέξεη) δεηήκαηα πνπ 

αθνξνχλ: ζηελ χπαξμε νξγαλνγξάκκαηνο, χπαξμε εθπαηδεπκέλνπ πξνζσπηθνχ γηα 

αληηκεηψπηζε θξίζεσλ θ.α. 

 

3.5.4 Κξηηηθή ζην Μνληέιν „‟Fu θαη Lin Yanga‟‟ (2010) 

  

3.5.4.1 Τν δνκνιεηηνπξγηθό πιαίζην ηνπ κνληέινπ 

 Σα βαζηθά ζηνηρεία ηνπ κνληέινπ εζηηάδνληαη ζην πσο ηα πνιπζχλζεηα 

πξνβιήκαηα πνπ πξνέξρνληαη απφ ηελ αλάιπζε ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ, θαηά ηε δηάξθεηα 

ηεο ιήςεο κηαο απφθαζεο, πεξηιακβάλνπλ ηφζν «πνζνηηθά» φζν θαη «πνηνηηθά» 

ραξαθηεξηζηηθά.  

 Ζ ινγηθή ηεο έξεπλαο γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ κνληέινπ βαζίζζεθε ζηε κείσζε: 

ηεο αβεβαηφηεηαο, ηεο άγλνηαο, ηεο αζάθεηαο, θαζψο επίζεο ζην ηπρφλ θελφ ζηε ιήςε 

ησλ δεδνκέλσλ (πνζνηηθψλ/πνηνηηθψλ) θαηά ηε δηάξθεηα κηαο θξίζεο, ψζηε λα 

δηαζθαιίδεηαη ε ξνή ηνπ ιεηηνπξγηθνχ πιαηζίνπ ελφο νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο. 

 Ο ζπζρεηηζκφο ηνπ κνληέινπ απηνχ κε άιια ζεσξεηηθά πξφηππα: 

 Οη Carney θαη Jorden ην 1993 ππνγξακκίδνπλ ηελ αλάγθε, γηα κία 

ζηξαηεγηθή κελπκάησλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο επηθνηλσλίαο, ζε θαηάζηαζε θξίζεο. Ζ 

αλάπηπμε θαη θνηλή ρξήζε κηαο ζηξαηεγηθήο βνεζά έλαλ νξγαληζκφ/επηρείξεζε λα 

κηιήζεη κε κία „‟θσλή‟‟ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο θξίζεο. 

 Oη Arpan, Roskos θαη Ewoldsen ην 2005 ππνζηεξίδνπλ φηη, φηαλ έλαο 

νξγαληζκφο/επηρείξεζε δηαθηλεί πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε κία θξίζε, πξηλ απφ ηα κέζα 

καδηθήο ελεκέξσζεο ή θάπνηνλ άιινλ πνπ απνδεζκεχεη παξφκνηεο πιεξνθνξίεο, ηφηε ε  

θίλεζε απηή ειαηηψλεη ηηο αζάθεηεο θαη ηα ηπρφλ θελά, εκπεξηέρνληαο έηζη ηε δπλαηφηεηα 

χπαξμεο πνιιψλ παξαγφλησλ επίιπζεο ηεο θξίζηκεο θαηάζηαζεο, πξνο ζπλέρηζε ηνπ 

ιεηηνπξγηθνχ πιαηζίνπ ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο.  

 Σν κνληέιν απηφ αλαδεηθλχεη ην Group Consensus - νκάδα ζπλαίλεζεο (CG). 

Γηα ηε ιεηηνπξγία θαη ηνλ έιεγρν ηνπ GC θαηά πξψην ιφγν, αλαπηχζζεηαη  αληηζηνηρία 

κεηαμχ ηεο ζπκβαηφηεηαο ησλ δεδνκέλσλ θαη ηεο επηζπκίαο γηα δξάζε. Τπφ ηελ 
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πξνυπφζεζε φηη κε ην GC θαηαγξάθνληαη ζηνηρεία ζρεηηθά κε ηε δηακφξθσζε ηεο 

νκαδηθήο αμηνιφγεζεο γηα ιχζεηο, επέξρεηαη ηειηθά ν επηζπκεηφο βαζκφο αμηνιφγεζεο. 

 

3.5.4.2 Τα ζπκπεξάζκαηα γηα ην κνληέιν 

 Σν κνληέιν εμεηάδεη ηελ θσδηθνπνίεζε ηνπ κεζνδνινγηθνχ πιαηζίνπ, 

αλάπηπμεο θαη ιήςεο απφθαζεο κε ηερληθά κέζα, ψζηε λα δηαζθαιίδεηαη ε ζπλέρεηα ζε 

έλα νξγαληζκφ/επηρείξεζε πνπ δηέξρεηαη θξίζε. Πξέπεη φκσο ζε θάζε πεξίπησζε λα 

επηιχνληαη άκεζα φια ηα παξνπζηαδφκελα ηερληθά πξνβιήκαηα ηνπ κνληέινπ GC, ψζηε 

λα απνδεηθλχεηαη ζπλερψο ε πιεξφηεηα ηεο δηαδηθαζίαο, θαζψο επίζεο ε εγθπξφηεηα θαη 

δπλαηφηεηα εθαξκνγήο ηνπ. 

 Ωο εθ ηνχηνπ, δελ εμεηάδνληαη (ε εμεηάδνληαη ελ κέξεη) δεηήκαηα πνπ 

αθνξνχλ: ζηελ χπαξμε νξγαλνγξάκκαηνο, ζηελ χπαξμε εθπαηδεπκέλνπ πξνζσπηθνχ 

γηα αληηκεηψπηζε θξίζεσλ θ.α. 

 

3.5.5 Κξηηηθή ζην Μνληέιν „‟Heller θαη Darling‟‟ (2012) 

  

3.5.5.1 Τν δνκνιεηηνπξγηθό πιαίζην ηνπ κνληέινπ 

 Σα βαζηθά ζηνηρεία ηνπ κνληέινπ εζηηάδνληαη ζην φθεινο πνπ κπνξεί έλαο 

νξγαληζκφο/επηρείξεζε λα απνθνκίζεη απφ κία θξίζε. 

 Ζ ινγηθή ηεο έξεπλαο γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ κνληέινπ βαζίζζεθε ζην 

ελλνηνινγηθφ πιαίζην ηεο δηαρείξηζεο κηαο θξίζεο ην νπνίν απνηειείηαη απφ: ηε θχζε ηεο 

θξίζεο, ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηεο θξίζεο, ηελ αλαηνκία ηεο θξίζεο θαη ην ξφιν ηεο εηαηξηθήο 

εγεζίαο ζε απηή. 

 Ο ζπζρεηηζκφο ηνπ κνληέινπ απηνχ κε άιια ζεσξεηηθά πξφηππα:  

 Σν πξψην φθεινο απφ κία θξίζε εζηηάδεηαη ζηνλ ηξφπν πνπ κία γξήγνξε 

απάληεζε βνεζά έλαλ νξγαληζκφ/επηρείξεζε λα ειέγμεη ηελ θαηάζηαζε ηεο θξίζεο πνπ 

δηέξρεηαη (Hearit, K. M., 1994). 

 Ο Wilson ην 2004 ππνζηεξίδεη φηη ηα νθέιε απφ κία θξίζε παξακέλνπλ 

σο πεδίν δξάζεο, εηδηθά ζηε ζεκεξηλή επνρή πνπ νη νξγαληζκνί/επηρεηξήζεηο θαινχληαη 

λα δξάζνπλ. 

 Σν κνληέιν απηφ αλαδεηθλχεη φηη, κε ηνλ θαηάιιειν ζρεδηαζκφ δηαρείξηζεο 

θξίζηκσλ θαηαζηάζεσλ θαη ηελ αλάινγε πξνεηνηκαζία ε νπνία ζα πεξηιακβάλεη ηελ 

έγθαηξε αλαγλψξηζε ησλ θηλδχλσλ, ζα κπνξέζεη λα ππάξμεη ζηαζεξφηεηα ζηε ζπλέρηζε 

ηνπ ιεηηνπξγηθνχ πιαηζίνπ δξάζεο ελφο νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο, πξάγκα ην νπνίν 

νξηνζεηεί εθηφο ησλ άιισλ θαη ηελ αλάδπζε επθαηξηψλ κέζα απφ κία θξίζε.   
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3.5.5.2 Τα ζπκπεξάζκαηα γηα ην κνληέιν 

 Σν κνληέιν εμεηάδεη φηη γηα ηελ αληηκεηψπηζε κηαο θξίζηκεο θαηάζηαζεο δελ 

πξέπεη λα αγλνείηαη θαλέλα ζηάδην ηεο εμέιημεο ηεο, πξάγκα ην νπνίν επηηπγράλεηαη κε 

ηελ ηήξεζε ελφο κεζνδνινγηθνχ πιαηζίνπ δξάζεο ψζηε λα ηεξείηαη ε „‟ζπλέρεηα‟‟ θαη λα 

αλαδεηθλχνληαη νη „‟επθαηξίεο‟‟ ζηνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο. Ζ αλάδεημε „‟επθαηξηψλ‟‟ 

θαηαδεηθλχεη πεξίηξαλα ηελ νκαιή ζπλέρηζε ηνπ θχθινπ εξγαζηψλ ελφο 

νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο. 

 Ωο εθ ηνχηνπ, δελ εμεηάδνληαη (ε εμεηάδνληαη ελ κέξεη) δεηήκαηα πνπ 

αθνξνχλ: ζηελ χπαξμε εθπαηδεπκέλνπ πξνζσπηθνχ γηα αληηκεηψπηζε θξίζεσλ θ.α. 

 

3.5.6 Σπκπεξάζκαηα από ηελ Κξηηηθή ζηα Μνληέια  πνπ εξεπλνύλ ηε „‟Γηαρείξηζε 

ηεο Σπλέρεηαο ηνπ Οξγαληζκνύ/Δπηρείξεζεο„‟ 

 

Πίλαθαο «23»: πκπεξάζκαηα απφ ηελ Κξηηηθή ζηα Μνληέια  πνπ εξεπλνχλ ηε „‟Γηαρείξηζε ηεο 
πλέρεηαο ηνπ Οξγαληζκνχ/Δπηρείξεζεο‟‟ 

 

3.6 Κξηηηθή ζηα Μνληέια πνπ εξεπλνύλ ηελ ‘’Δπαλ-νξγάλσζε 

ηεο Γόκεζεο θαη Λεηηνπξγίαο ηνπ Οξγαληζκνύ/Δπηρείξεζεο‘’ 

 

3.6.1 Κξηηηθή ζην Μνληέιν „‟Luoma-aho θαη Vos‟‟ (2008) 

 

3.6.1.1 Τν δνκνιεηηνπξγηθό πιαίζην ηνπ κνληέινπ 

 Σα βαζηθά ζηνηρεία ηνπ κνληέινπ εζηηάδνληαη ζηελ επηθνηλσλία, θαηά ηε θάζε 

ηελ νπνία νη νξγαληζκνί/επηρεηξήζεηο ηείλνπλ λα αλαπξνζδηνξίζνπλ ζηνηρεία πνπ ζα 

επηθέξνπλ ηνλ θαλνληθφ ξπζκφ ιεηηνπξγίαο ηνπο. 
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 Ζ ινγηθή ηεο έξεπλαο γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ κνληέινπ βαζίζζεθε ζην φηη ε 

εηαηξηθή επηθνηλσλία γίλεηαη φιν θαη ιηγφηεξν πξνβιέςηκε, θαζψο ν δηάινγνο κε ηνπο 

έρνληεο θάζε έλλνκν ελδηαθέξνλ (stakeholders) θηλείηαη απφ ην «organizational control» 

ζην «issue arenas», δειαδή δηεπξχλεηαη ν δηάινγνο ζε πεξηζζφηεξνπο ρψξνπο 

αιιειεπίδξαζεο, ζηνπο νπνίνπο ηα ζέκαηα ζπδεηνχληαη απφ ηνπο ελδηαθεξφκελνπο θαη 

ηνπο νξγαληζκνχο ηφζν online φζν θαη κέζσ ησλ παξαδνζηαθψλ κέζσλ επηθνηλσλίαο. 

 Ο ζπζρεηηζκφο ηνπ κνληέινπ απηνχ κε άιια ζεσξεηηθά πξφηππα:  

 Πνιιέο θξίζηκεο θαηαζηάζεηο ζα κπνξνχζαλ λα απνθεπρζνχλ κε ηελ 

έγθαηξε αλίρλεπζε θαη παξέκβαζε ζην επηθνηλσληαθφ επίπεδν (έξεπλα Hodgetts ην 

2002). 

 Σν κνληέιν ηνπ Coombs ην 2007 εθηφο ησλ άιισλ εζηηάδεη ζηελ 

αλαγθαηφηεηα ηεο χπαξμεο αλαπξνζδηνξηζκνχ ηεο αιιεινπρίαο ησλ ελεξγεηψλ, γηα ηνλ 

επαλαπξνζδηνξηζκφ ηεο ζηξαηεγηθήο αληηκεηψπηζεο κηαο θξίζεο. 

 Σν κνληέιν απηφ αλαδεηθλχεη ηελ εηαηξηθή επηθνηλσλία, θαζψο επίζεο φηη νη 

δεκφζηεο ζρέζεηο δηαδξακαηίδνπλ φιν θαη πεξηζζφηεξν βαζηθφ ξφιν ζηελ επηβίσζε ησλ 

νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ, γεγνλφο ην νπνίν εθηηκάηαη φηη ζα δηαδξακαηίζεη πξσηεχνληα 

ξφιν θαη ζην κέιινλ. Μέζα απφ ηηο δηαδηθαζίεο εχξεζεο ηνπ θαηάιιεινπ ηξφπνπ 

αληηκεηψπηζεο δηαθφξσλ θαηαζηάζεσλ, ζπλππνινγηδνκέλνπ ηνπ παξάγνληα «issue 

arenas», επέξρνληαη αιιειεπηδξάζεηο νη νπνίεο επεξεάδνπλ ηε ιεηηνπξγία ησλ 

νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ. 

 

3.6.1.2 Τα ζπκπεξάζκαηα γηα ην κνληέιν 

 Σν κνληέιν εμεηάδεη ην φηη ε επηβίσζε ησλ νξγαληζκψλ δελ εμαξηάηαη κφλν 

απφ ηελ εηαηξηθή επηθνηλσλία θαη ηελ εμεχξεζε ησλ stakeholders (πξνζδνθίεο ηνπο θιπ), 

αιιά θαη απφ ηελ εχζηνρε αλεχξεζε ησλ «issue arenas» θαη θαη‟ επέθηαζε ηνπ 

επηηπρνχο «management to issue arena monitoring» κε φηη απηφ ζπλεπάγεηαη ζε 

αλαπξνζδηνξηζκνχο, αλαθνξηθά κε ηξφπνπο αλάπηπμεο θαη ζρεδηαζκνχ θαη θαη‟ 

επέθηαζε ησλ δηάθνξσλ ηξφπσλ δξάζεο απφ ηνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο. 

 Ωο εθ ηνχηνπ, δελ εμεηάδνληαη (ε εμεηάδνληαη ελ κέξεη) δεηήκαηα πνπ 

αθνξνχλ: ζηνλ αλαπξνζδηνξηζκφ ηεο νξγάλσζεο, ζηνλ αλαπξνζδηνξηζκφ ηνπ ηξφπνπ 

ιεηηνπξγίαο, θαζψο επίζεο ζηνλ αλαπξνζδηνξηζκφ ηνπ ηξφπνπ δξάζεο (ι.ρ. παξαγσγή, 

πξνκεζεπηέο, ζηξαηεγηθέο, πεξηβάιινλ, εθπαίδεπζε/θαηάξηηζε, ζπλεξγαζίεο θ. α.). 

 

3.6.2 Κξηηηθή ζην Μνληέιν „‟Wendling‟‟ (2010) 

  

3.6.2.1 Τν δνκνιεηηνπξγηθό πιαίζην ηνπ κνληέινπ 
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 Σα βαζηθά ζηνηρεία ηνπ κνληέινπ εζηηάδνληαη ζηελ νξγαλσηηθή δνκή, ησλ 

νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ θαηά ηε θάζε ηνπ αλαπξνζδηνξηζκνχ ηνπο, αλαθνξηθά κε ηελ 

αληηκεηψπηζε θξίζηκσλ θαηαζηάζεσλ. 

 Ζ ινγηθή ηεο έξεπλαο γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ κνληέινπ βαζίζζεθε ζην 

γεγνλφο φηη νη νξγαληζκνί θαη νη επηρεηξήζεηο αληαγσλίδνληαη ζε έλαλ θνηλφ ηνκέα κε 

αληηθείκελα «πφξνπο» θαη «πειάηεο», ην ιεγφκελν „‟competitive isomorphism‟‟. Πξνο 

εμππεξέηεζε απηψλ,  πθίζηαηαη επίζεο θαη κία άιιε κνξθή αλαπξνζδηνξηζκνχ, πξνο 

επίηεπμε ηεο νκαιφηεηαο, ην ιεγφκελν „‟institutional isomorphism‟‟. 

 Ο ζπζρεηηζκφο ηνπ κνληέινπ απηνχ κε άιια ζεσξεηηθά πξφηππα:  

 Ο Jorgensen ην 2010 ππνζηεξίδεη φηη νη πεξηζζφηεξεο κέζνδνη αλάιπζεο 

γηα ηελ πξφιεςε θαη ηε δηεξεχλεζε ησλ αηηίσλ, πνπ θαηά ζπλέπεηα ζα επηθέξνπλ ηπρφλ 

αλαπξνζδηνξηζκνχο ζηελ νξγάλσζε ησλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ ψζηε λα απμάλνπλ 

ηελ αλζεθηηθφηεηά ηνπο, επηθεληξψλνληαη ζπλήζσο κφλν ζηνπο πςεινχο θηλδχλνπο. 

 Σν κνληέιν απηφ αλαδεηθλχεη ηε ζρέζε «organizational isomorphism», δει. 

ηε κνξθή νκνγελνπνίεζεο ησλ νξγαλσηηθψλ δνκψλ ζε έλαλ θαζνξηζκέλν ηνκέα 

ιεηηνπξγηψλ, ζε νξγαληζκνχο ή επηρεηξήζεηο πνπ πξνζπαζνχλ λα κεηαθέξνπλ ην 

πιαίζην απηφ ζε έλα θνηλφ ηχπν „‟νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο‟‟. 

 

3.6.2.2 Τα ζπκπεξάζκαηα γηα ην κνληέιν 

 Σν κνληέιν ραξάζζεη έλα κεζνδνινγηθφ πιαίζην αλαπξνζδηνξηζκνχ 

δξάζεσλ, ην νπνίν φκσο βαζίδεηαη ζην ζπλεξγαζηαθφ θνκκάηη ηνπ „‟αληαγσληζκνχ‟‟ ησλ 

νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ. 

 Ωο εθ ηνχηνπ, δελ εμεηάδνληαη (ε εμεηάδνληαη ελ κέξεη) δεηήκαηα πνπ 

αθνξνχλ: ζηνλ αλαπξνζδηνξηζκφ ηνπ ηξφπνπ δξάζεο (ι.ρ. πεξηβάιινλ, 

εθπαίδεπζε/θαηάξηηζε θ. α.). 

 

3.6.3 Κξηηηθή ζην Μνληέιν „‟Brousselle θαη Champagne‟‟ (2010) 

  

3.6.3.1 Τν δνκνιεηηνπξγηθό πιαίζην ηνπ κνληέινπ 

 Σα βαζηθά ζηνηρεία ηνπ κνληέινπ εζηηάδνληαη ζηελ αμηνιφγεζε σο κέζν 

επίηεπμεο αλαπξνζδηνξηζκνχ ησλ δξάζεσλ, αλαθνξηθά κε ηε δηαρείξηζε κηαο θξίζεο. 

 Ζ ινγηθή ηεο έξεπλαο γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ κνληέινπ βαζίζζεθε ζε έλα 

ζπγθεθξηκέλν είδνο πξνγξάκκαηνο ζεσξίαο αμηνιφγεζεο, απηφ ηεο ινγηθήο αλάιπζεο, 

πνπ επηηξέπεη λα δνθηκαζζεί ε αμηνπηζηία ηεο ζεσξίαο ελφο πξνγξάκκαηνο κε ηε ρξήζε 

ησλ επηζηεκνληθψλ γλψζεσλ. Ζ ινγηθή αλάιπζε είλαη ρξήζηκε γηα ηε βειηίσζε κέζσ ηεο 
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παξέκβαζεο ή γηα ηελ εμεχξεζε ελαιιαθηηθψλ ιχζεσλ, πξνο επίηεπμε ησλ 

επηδησθφκελσλ απνηειεζκάησλ. 

 Ο ζπζρεηηζκφο ηνπ κνληέινπ απηνχ κε άιια ζεσξεηηθά πξφηππα:  

 Σν 2009 νη Larsson, Dekker θαη Tingvall ππνζηξίδνπλ φηη ε αμία ηεο 

επαλαηξνθνδφηεζεο ζηνηρείσλ θαη επαλαπξνζδηνξηζκνχ δξάζεσλ, αλαθνξηθά κε ηελ 

άκεζε επέκβαζε ζε κία θξίζηκε θαηάζηαζε, κεγηζηνπνηεί ηελ πηζαλφηεηα ηεο εχζηνρεο 

αληηκεηψπηζήο ηεο δηφηη έηζη ζα πθίζηαηαη εκπξφζεζκα ε αμηνιφγεζε. 

 Σν κνληέιν απηφ αλαδεηθλχεη ηελ επηινγή ηνπ είδνπο ηεο εθαξκνδφκελεο 

αμηνιφγεζεο θαη εληζρχεη ην θχξνο ησλ κεηαγελέζηεξσλ αμηνινγήζεσλ. ηφρνο ηνπ είλαη, 

λα παξνπζηάζεη δηάθνξεο κεζνδνινγηθέο αξρέο θαη ηξφπνπο αμηνιφγεζεο, νη νπνίεο 

βαζίδνληαη ζηελ πινπνίεζε ηνπ θάζε πξνγξάκκαηνο.  

 

3.6.3.2 Τα ζπκπεξάζκαηα γηα ην κνληέιν 

 Σν κνληέιν εμεηάδεη ην πσο παξέρεηαη ζηνπο αμηνινγεηέο, ηφζν ζην επίπεδν 

ηεο ζεσξίαο φζν θαη ζην πξαθηηθφ επίπεδν,  κία θαηεπζπληήξηα γξακκή θαηά ηηο 

αμηνινγήζεηο ηνπο ζε θξίζηκεο θαηαζηάζεηο, ψζηε λα εμάγνληαη ζηνηρεία πνπ ζα 

βνεζήζνπλ ζηε ζπλέρεηα λα αλαπξνζδηνξίδνληαη νη δξάζεηο πξνο επίηεπμε ηεο 

βειηίσζεο ηεο δηαρείξηζεο, απφ ηνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο. 

 Ωο εθ ηνχηνπ, δελ εμεηάδνληαη (ε εμεηάδνληαη ελ κέξεη) δεηήκαηα πνπ 

αθνξνχλ: ζηνλ αλαπξνζδηνξηζκφ ηεο νξγάλσζεο, θαζψο επίζεο ζηνλ 

αλαπξνζδηνξηζκφ ηνπ ηξφπνπ ιεηηνπξγίαο.  

 

3.6.4 Κξηηηθή ζην Μνληέιν „‟Liu, Li, Tu θαη Zhang‟‟ (2011) 

  

3.6.4.1 Τν δνκνιεηηνπξγηθό πιαίζην ηνπ κνληέινπ 

 Σα βαζηθά ζηνηρεία ηνπ κνληέινπ εζηηάδνληαη ζην πσο ηα ζελάξηα θξίζηκσλ 

θαηαζηάζεσλ κπνξνχλ λα ζπκβάιινπλ ζηνλ επαλαπξνζδηνξηζκφ ηνπ ιεηηνπξγηθνχ 

πιαηζίνπ δξάζεο ησλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ, ζηε δηαρείξηζε θξίζεσλ. 

 Ζ ινγηθή ηεο έξεπλαο γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ κνληέινπ βαζίζζεθε ζην φηη, ε 

δηαρείξηζε θξίζηκσλ θαηαζηάζεσλ είλαη πεξηζζφηεξν πνιχπινθε δηαδηθαζία απφ φηη 

απηή κηαο απιήο δηαρείξηζεο δηφηη, ν ζηφρνο ηεο αληηκεηψπηζεο πξεζβεχεη ζε έλα δίθηπν 

„‟κε- γξακκηθήο δπλακηθήο‟‟ ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο αβεβαηφηεηαο αλνηρηήο ζε φια ηα 

κήθε θαη πιάηε ηνπ πιαηζίνπ ιεηηνπξγίαο ηνπ νξγαληζκνχ ή ηεο επηρείξεζεο. 

 Ο ζπζρεηηζκφο ηνπ κνληέινπ απηνχ κε άιια ζεσξεηηθά πξφηππα:  

 Σν 2010 ν Jaques εξεπλά ηελ πξφιεςε,  σο απνηειεζκαηηθφ παξάγνληα 

ηεο δηαρείξηζεο ησλ θηλδχλσλ, πξηλ ηελ εθδήισζε θάπνηαο θξίζηκεο θαηάζηαζεο ζηνπο 
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νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο. Σνλίδεη ηελ ηδηαίηεξε ζεκαζία ηεο χπαξμεο 

πξνυπνινγηζκέλνπ „‟θφζηνπο πξφιεςεο‟‟ σο δσηηθήο ζεκαζίαο ελέξγεηα ελφο 

νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο, αλαθνξηθά κε ηνλ πεξηνξηζκφ ησλ αξλεηηθψλ επηπηψζεσλ ηεο 

θξίζεο. 

 Σν κνληέιν απηφ αλαδεηθλχεη κία γεληθή δηαρείξηζε ηνπ θχθινπ δσήο ησλ 

θξίζηκσλ θαηαζηάζεσλ θαη πσο επηηπγράλεηαη ν αλαπξνζδηνξηζκφο ησλ ιεηηνπξγηθψλ 

ζηνηρείσλ ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο. Τπεξακχλεηαη ηεο άπνςεο φηη, ε 

αλαηξνθνδφηεζε απαηηεί ζπλερείο ειέγρνπο  πξνθεηκέλνπ ε δηαρείξηζε ησλ θξίζηκσλ 

θαηαζηάζεσλ λα θηλείηαη ζε έλα κεζνδνινγηθφ πιαίζην, επαξθέο θαη πιήξσο 

επηθαηξνπνηεκέλν. 

 

3.6.4.2 Τα ζπκπεξάζκαηα γηα ην κνληέιν 

 Σν κνληέιν παξνπζηάδεη κία γεληθή κεζνδνινγία γηα ηελ επαλ-νξγάλσζε ηνπ 

ιεηηνπξγηθνχ πιαηζίνπ ησλ δξάζεσλ ησλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ, χζηεξα απφ ηε 

δηαρείξηζε κηαο θξίζηκεο θαηάζηαζεο. Ζ γεληθή ηδέα εζηηάδεηαη ζηελ χπαξμε ελφο 

πιαηζίνπ κε δηάθνξα κέηξα αληίδξαζεο, θαζψο επίζεο ηνλ απαξαίηεην έιεγρν ησλ 

δηαδηθαζηψλ ζηε βάζε ηεο αληηκεηψπηζε ζελαξίσλ θξίζηκσλ θαηαζηάζεσλ θαη ζην πσο 

επηδξνχλ απηά αλαθνξηθά κε ηνλ αλαπξνζδηνξηζκφ ηνπ ιεηηνπξγηθνχ πιαζίνπ ηνπ 

νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο.   

 Ωο εθ ηνχηνπ, δελ εμεηάδνληαη (ε εμεηάδνληαη ελ κέξεη) δεηήκαηα πνπ 

αθνξνχλ: ζηνλ αλαπξνζδηνξηζκφ ηνπ ηξφπνπ δξάζεο (ι.ρ. κάξθεηηλγθ, πξνψζεζε 

πξντφλησλ/ππεξεζηψλ, πεξηβάιινλ, ζπλεξγαζίεο θ. α.). 

 

3.6.5 Σπκπεξάζκαηα από ηελ Κξηηηθή ζηα Μνληέια  πνπ εξεπλνύλ ηελ „‟Δπαλ-

νξγάλσζε ηεο Γόκεζεο θαη Λεηηνπξγίαο ηνπ Οξγαληζκνύ/Δπηρείξεζεο„‟ 

 

Πίλαθαο «24»: πκπεξάζκαηα απφ ηελ Κξηηηθή ζηα Μνληέια  πνπ εξεπλνχλ ηελ „‟Δπαλ-
νξγάλσζε ηεο Γφκεζεο θαη Λεηηνπξγίαο ηνπ Οξγαληζκνχ/Δπηρείξεζεο‟‟ 
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3.7 πκπεξάζκαηα 

 

Όπσο κπνξνχκε λα ζπκπεξάλνπκε απφ ηα παξαπάλσ, ηα δηάθνξα κνληέια 

δηαρείξηζεο θξίζεσλ αληηιακβάλνληαη θαη απνηππψλνπλ κε ζπγθεθξηκέλν ηξφπν ηε 

δηαρείξηζε ηεο θξίζεο απφ έλαλ νξγαληζκφ/επηρείξεζε. 

παλίσο ζπλαληάκε κνληέια δηαρείξηζεο θξίζεσλ πνπ λα πηνζεηνχλ κία δπλακηθά 

αιιεινζρεηηδφκελε πξνζέγγηζε, ζπλδπάδνληαο ζηνηρεία ελδνεπηρεηξεζηαθά θαη αγνξαία. 

πλήζσο ηα κνληέια ραξαθηεξίδνληαη σο πξνζδηνξηζηηθά θαη κνλνκεξή. Ζ αγνξά φπνπ 

θαινχληαη νη νξγαληζκνί/επηρεηξήζεηο λα επηβηψζνπλ δελ απνηειεί έλα ιεηηνπξγηθφ 

ζχζηεκα ζηαζεξψλ ραξαθηεξηζηηθψλ, αιιά έλα αλνηθηφ ζχζηεκα αιιειεπηδξάζεσλ ην 

νπνίν αλάινγα κε ηηο κεηαβιεηέο πνπ ην επεξεάδνπλ ζην εθάζηνηε ρξνληθφ ζεκείν, 

κπνξεί λα ζεκάλεη ηελ αλάδπζε απεηιψλ ή αληίζηνηρα ηελ αλάδεημε επθαηξηψλ γηα ηνλ 

νξγαληζκφ/επηρείξεζε. ε θακία πεξίπησζε, φκσο, ην ζχζηεκα απηφ δελ κπνξεί λα 

απεηθνληζηεί ζηαηηθά αιιά θαη νχηε λα αγλνεζεί ε ζπκβνιή ηνπ, ζεηηθή ή αξλεηηθή, ζηελ 

εμέιημε ηεο δηαρείξηζεο κηαο  θξίζεο απφ έλαλ νξγαληζκφ/επηρείξεζε. 

Απφ ηελ άιιε, παξαηεξψληαο ηελ εμέιημε ησλ δηαθφξσλ παξαπάλσ ζεσξηψλ 

επηζεκαίλνπκε φηη ππάξρεη κία ζαθήο ηνπνζέηεζε (ή αλαγθαηφηεηα), κε ηε ζέζε ηεο 

δηαρείξηζεο θξίζεσλ ζην ιεηηνπξγηθφ πιαίζην ησλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ λα  είλαη ζε  

ηέηνην ζεκείν ψζηε λα κελ πεξηκέλνπκε ην εξέζηζκα θάπνηνπ θξίζηκνπ γεγνλφηνο γηα λα 

ελεξγήζνπκε εθείλε ηε ρξνληθή ζηηγκή, αιιά λα δηαρεηξηδφκαζηε εθ ησλ πξνηέξσλ ηνπο 

θηλδχλνπο εθείλνπο πνπ δεκηνπξγνχλ απεηιέο θαη θαη‟ επέθηαζε ζπλζέηνπλ έλα αζηαζέο 

πεξηβάιινλ ην νπνίν κπνξεί λα επηθέξεη ηελ θξίζε, ζέηνληαο έηζη ζε κία λέα βάζε ηελ 

ίδηα ηελ βησζηκφηεηα ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο.  

Πιελ ηεο αλάγθεο πνπ ππνγξακκίδεηαη απφ πνιινχο ζεσξεηηθνχο, δει. ηεο 

πηνζέηεζεο ελφο νιηζηηθνχ πιαηζίνπ πνπ πεξηιακβάλεη νινθιεξσκέλα ηα πεδία 

„‟νξγαληζκφο/επηρείξεζε‟‟ θαη „‟αγνξά‟‟, θαζίζηαηαη μεθάζαξε εθηφο ησλ άιισλ θαη ε 

αλάγθε εηζαγσγήο πεξηζζνηέξσλ δπλακηθά εμειηζζφκελσλ κεηαβιεηψλ, πνπ ζα 

πεξηγξάθνπλ ηε ιεηηνπξγία ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο θαη ηε δηαρείξηζε ηεο θξίζεο, 

γεγνλφο πνπ ζα νδεγήζεη ζε κία αθφκε πην ξεαιηζηηθή απεηθφληζε ησλ παξαγφλησλ πνπ 

νξίδνπλ θαη νδεγνχλ ηε ζχγρξνλε επηρεηξεκαηηθή δξάζε θαη ζηελ πξνθεηκέλε 

πεξίπησζε ηε δξάζε γηα ηελ εχζηνρε δηαρείξηζε κηαο θξίζεο. Ζ δηαρείξηζε θξίζεσλ, δελ 

είλαη απφξξνηα κηαο πξνθαζνξηζκέλεο ζηξαηεγηθήο επηινγήο ή κηαο πξνζδηνξηζκέλεο 

δηαδηθαζίαο ή ελφο πξνζδηνξηζκέλνπ εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο, αιιά απνηειεί έλα 

ζχλνιν ζπγθπξηαθψλ δπλακηθά εμειηζζφκελσλ κεηαβιεηψλ πνπ ραξαθηεξίδνληαη απφ 

αιιειεμάξηεζε ζε ζπγθεθξηκέλα ζεκεία. 
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Δληνπίδνπκε ινηπφλ, ηελ αλάγθε δφκεζεο ελφο δπλακηθνχ πνιπδηάζηαηνπ 

κνληέινπ πνιιαπιήο δηαθχκαλζεο ησλ κεηαβιεηψλ πξνζδηνξηζκνχ ηεο δξάζεο γηα 

δηαρείξηζε ηεο θξίζεο απφ ηνλ νξγαληζκφ/επηρείξεζε, πξνζεγγίδνληαο ηε δξάζε ηνπ/ηεο 

απηή κέζα απφ έλα ζχλνιν δηαδηθαζηψλ θαη νξηνζέηεζεο ηεο ιεηηνπξγηθήο ηνπ/ηεο 

πνξείαο. 

Γηα λα θαηαζηεί δπλαηφ έλα ηέηνην εγρείξεκα, ζα πξέπεη λα εληνπίζνπκε ηα 

επηκέξνπο ζηνηρεία (κεηαβιεηέο) πνπ ζπλδένληαη κε ηε δηαρείξηζε ησλ θξίζεσλ απφ ηνπο 

ζχγξνλνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο, κέζα απφ επηκέξνπο βηβιηνγξαθηθέο 

αλαζθνπήζεηο θαη αλαιχζεηο ησλ δνκηθψλ παξαγφλησλ ησλ ήδε ππαξρφλησλ κνληέισλ, 

ψζηε λα επηηχρνπκε ηελ ζθαηξηθή πξνζέγγηζε ησλ επηκέξνπο ζπζηαηηθψλ ηεο 

δηαρείξηζεο θξίζεσλ θαη λα δηαπηζηψζνπκε ζηε ζπλέρεηα πνηα απφ απηά ζπλδένληαη ή 

δελ ζπλδένληαη ηδηαίηεξα κε ην ππφ εμέηαζε πιαίζην. Ζ θαηεχζπλζε απηή ζα απνηειέζεη 

ην πεξηερφκελν ηνπ επφκελνπ θεθαιαίνπ (4ν θεθ.) ηεο δηαηξηβήο. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 4
ν
    

‘’Η Γεκηνπξγία ελόο Γπλακηθνύ Μνληέινπ ζηε Γηαρείξηζε ησλ 

Κξίζεσλ. Η Σπκβνιή ησλ Γηαδηθαζηώλ ζηε Σπλερή 

Αλαδηάξζξσζε ηεο Γηαρείξηζεο Κξίζεσλ’’ 

 

4.1 Πξόινγνο 

 

ηα πξνεγνχκελα θεθάιαηα, κέζσ ηεο αλάιπζεο ησλ δνκηθψλ ζηνηρείσλ ησλ 

δηαθφξσλ κνληέισλ δηαρείξηζεο θξίζεσλ πνπ έρνπλ δηακνξθσζεί απφ πνηθίινπο 

ζεσξεηηθνχο θαη ησλ ζεσξηψλ ζηηο νπνίεο απηά έρνπλ ζηεξηρζεί, δηακνξθψζακε ηελ 

αληίιεςε ηεο αλάγθεο ζρεκαηηζκνχ ελφο δηαθνξεηηθνχ ηχπνπ κνληέινπ αλαπαξάζηαζεο 

ηεο δηαρείξηζεο θξίζεσλ απφ ηνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο. Σα θχξηα ραξαθηεξηζηηθά 

ηνπ κνληέινπ απηνχ ζα πξέπεη λα είλαη ε δπλακηθή πνιπδηάζηαζε ηεο αιιειεμάξηεζεο 

δηαθφξσλ ηχπσλ κεηαβιεηψλ, πέξαλ ησλ άκεζα ζπζρεηηζκέλσλ κε ηε δηαρείξηζε 

θξίζεσλ, γεγνλφο πνπ απνηειεί απαίηεζε ησλ ζπγρξφλσλ ζεσξεηηθψλ ηεο δηαρείξηζεο 

θξίζεσλ απνηππσκέλε ζηηο πξνηάζεηο ηνπο γηα ηελ εμέιημε ηεο ζεσξίαο. 

Γηα λα θαηαζηεί δπλαηφ έλα ηέηνην εγρείξεκα είλαη αλάγθε λα αλαηξέμνπκε θαη λα 

θαηαγξάςνπκε ηα επηκέξνπο πεδία έξεπλαο θαη αλαθνξάο πνπ ζπζρεηίδνληαη θαη 

απαξηίδνπλ ην επηζηεκνληθφ αληηθείκελν ηεο δηαρείξηζεο θξίζεσλ θαη ζε δεχηεξν επίπεδν 

αλάιπζεο ηνπο πξνζδηνξηζηηθνχο παξάγνληεο πνπ εκπιέθνληαη, θηλεηνπνηνχλ, 

δπζρεξαίλνπλ, πξνζδηνξίδνπλ θαη ελ γέλεη επεξεάδνπλ ηε δηαρείξηζε θξίζεσλ απφ ηνπο 

νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο. 

Απφ ηε δεθαεηία ηνπ ‟80 θαη κεηά, φπνπ ζεκαηνδνηείηαη ε εθθίλεζε ηεο αλάπηπμεο 

ηεο βηβιηνγξαθίαο αλαθνξηθά κε ηε δηαρείξηζε θξίζεσλ ζηνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο,  

πέξαλ απηήο ηνπ νηθνλνκηθνχ πεδίνπ πνπ επηθξαηνχζε κέρξη ηφηε, πιήζνο εξεπλεηψλ 

έρνπλ επηρεηξήζεη λα πξνζεγγίζνπλ θαη λα πξνζδηνξίζνπλ ηνπο παξάγνληεο ηεο θξίζεο 

πνπ επεξεάδνπλ έλαλ νξγαληζκφ/επηρείξεζε. Έηζη, πνιινί εξεπλεηέο ρξεζηκνπνηνχλ 

αξθεηέο κεηαβιεηέο ζηελ πξνζπάζεηά ηνπο λα πξνζδηνξίζνπλ ηε δηαρείξηζε θξίζεσλ ζην 

ιεηηνπξγηθφ πιαίζην ησλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ. Σν ζίγνπξν πάλησο είλαη φηη, φινη 

ζπκθσλνχλ ζηελ άπνςε φηη ε θξίζε εμειίζζεηαη ζε δηάθνξα ζηάδηα/θάζεηο (ι.ρ. πξν 

ζηάδην θξίζεο, θπξίσο θξίζε, κεηά ζηάδην θξίζεο - κε νξηζκέλνπο λα δηαρσξίδνπλ ην  

ζηάδην ηεο θπξίσο θξίζεο ζηελ νμεία θάζε ηεο θξίζεο θαη ζηε θάζε ηεο ρξνληθήο 

εμέιημεο ηεο θξίζεο) θαη ηεθκεξηψλνπλ ηα ζεσξεηηθά ηνπο πιαίζηα πάλσ ζε απηφ. 

Άιισζηε, δελ ζα κπνξνχζε λα ήηαλ δηαθνξεηηθά απφ ηε ζηηγκή πνπ ε θξίζε δηαθαηέρεηαη 

απφ ηελ εμέιημε θαη θαη΄επέθηαζε ηελ αλάπηπμε ηεο, απφ θάπνην ζεκείν ζε θάπνην άιιν.   



168 
 

Δδψ απνηειεί έλα αθφκε ζεκείν ηξηβήο, θαηά ηνπο εξεπλεηέο, φπσο ην έρνπκε ήδε 

παξαηεξήζεη ζηα πξνεγνχκελα θεθάιαηα, αλαθνξηθά κε ην εάλ ε εμέιημε απηή ηεο 

θξίζεο απνηειεί κία γξακκηθή αλάπηπμε ή φρη. Σν ζίγνπξν πάλησο είλαη φηη, ηα  ζηαηηθά 

κνληέια (ηα νπνία δηαθξίλνληαη απφ ηε γξακκηθή ηνπο αλάπηπμε) δελ πξνζθέξνπλ 

κεγαιχηεξν πνζνζηφ επηηπρίαο ζηελ εχζηνρε αληηκεηψπηζεο κηαο  θξίζεο, έλαληη ησλ 

δπλακηθψλ κνληέισλ πνπ δηαθαηέρνληαη απφ έλα επξχηεξν πεδίν θαη θαηά ζπλέπεηα 

αληαπνθξίλνληαη πεξηζζφηεξν ζε έλα πξαγκαηηθφ πεξηβάιινλ.   

Όπσο κπνξεί λα γίλεη εχθνια θαηαλνεηφ, ε απφπεηξα ζθαηξηθήο πξνζέγγηζεο ησλ 

κεηαβιεηψλ πνπ ελδερνκέλσο εκπιέθνληαη θαη επεξεάδνπλ ζεηηθά ή αξλεηηθά ηηο 

δηαδηθαζίεο δηαρείξηζεο θξίζεσλ ζηνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο, κε ζηφρν ηνλ έιεγρν 

ηεο ζχλδεζήο ηνπο κε απηφλ/ή, απνηειεί έλα ηδηαίηεξα θηιφδνμν ηφικεκα δεδνκέλνπ ηνπ 

πνηθίινπ φγθνπ ησλ κεηαβιεηψλ απηψλ.  

ην θεθάιαην απηφ ζα επηρεηξήζνπκε λα εληνπίζνπκε ηνπο θπξηφηεξνπο 

παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηε δηαρείξηζε θξίζεσλ, πξνο αλεχξεζε ελφο κεγάινπ 

πιήζνπο κεηαβιεηψλ νη νπνίεο ζα ειεγρζνχλ αλαθνξηθά κε ηε ζχλδεζή ηνπο ζην 

αληηθείκελν ηεο δηαρείξηζεο θξίζεσλ ζηνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο. Γηα λα θαηαζηεί 

θάηη ηέηνην δπλαηφ, ζα αλαηξέμνπκε ζηηο θπξηφηεξεο αλαζθνπήζεηο ηεο βηβιηνγξαθίαο γηα 

ηε δηαρείξηζε θξίζεσλ, φπσο απηέο θαηαγξάθεθαλ θαη αλαιχζεθαλ ζηα πξνεγνχκελα 

θεθάιαηα, νη νπνίεο θαιχπηνπλ ην αληηθείκελν ηεο δηαρείξηζεο θξίζεσλ θαηά θχξην ιφγν 

απν ην 1978 έσο θαη ζήκεξα. 

Ο εληνπηζκφο θαη ε θαηαγξαθή ησλ κεηαβιεηψλ απηψλ πξέπεη λα έρεη κία 

μεθάζαξε θαη ιεηηνπξγηθή δνκή, έηζη ψζηε λα καο επηηξέςεη λα πξνρσξήζνπκε ζε κία 

ζαθή θαη δνκεκέλε θαηεγνξηνπνίεζε εμαξηεκέλσλ θαη αλεμάξηεησλ κεηαβιεηψλ, νη 

νπνίεο ζην ζχλνιφ ηνπο ζα επηηχρνπλ λα αλαπαξαζηήζνπλ ηελ πξαγκαηηθφηεηα, 

αλαθνξηθά κε ηε δηαρείξηζε θξίζεσλ, έηζη ηνπιάρηζηνλ φπσο έρεη πεξηγξαθεί απφ ηελ 

ππάξρνπζα βηβιηνγξαθία, κε ηνλ πιένλ θαηάιιειν ηξφπν. Απηφ ζα πξαγκαηνπνηεζεί 

ηεξψληαο ηε κέρξη ηψξα κεζνδνινγηθή καο αλάπηπμε, αλαθνξηθά κε ηελ εμέηαζε ηεο 

θξίζεο αλά ηνκείο (ζηε παξνχζα θάζε αλά ζηάδην/θάζε), φπσο ήδε απηά έρνπλ 

αλαιπζεί ζηα πξνεγνχκελα θεθάιαηα ηεο παξνχζαο δηαηξηβήο. 
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4.2 Βηβιηνγξαθηθή Αλαζθόπεζε γηα ηνλ Δληνπηζκό 

Μεηαβιεηώλ 

 

4.2.1 Οη παξάγνληεο πνπ εμάγνληαη από ηα κνληέια πνπ εξεπλνύλ ην Πξώην 

ζηάδην ηεο Κξίζεο: αλαθνξηθά κε ην „‟Πξνζσπηθό πνπ Γηαρεηξίδεηαη ηελ Κξίζε‟‟ 

θαη ηηο „‟Γξάζεηο πνπ αλαπηύζζνληαη γηα Γηαρείξηζε ηεο Κξίζεο‟‟   

 

4.2.1.1 Παξάγνληεο: αλαθνξηθά κε ην „‟Πξνζσπηθό πνπ Γηαρεηξίδεηαη ηελ Κξίζε‟‟ 

 

ΔΞΔΣΑΕΟΜΔΝΟΗ 
ΠΑΡΑΓΟΝΣΔ 

Μνληέιo 
‘’Myer’’  
(1992) 

Μνληέιν 
‘’Bland’’ 
(1995) 

 

Μνληέιo 
‘‘Schraagen 
θαη van de 

Ven’’ (1997) 
 

Μνληέιo 
‘’Schwartz’’  

(1999 ) 
 

Μνληέιo 
‘’Siponen, 

Pahnila 
θαη 

Mahmood’’ 
(2007) 

 

Μνληέιo 
‘’Doherty, 

Fink, Inglis 
θαη 

Pastore’’ 
(2009) 

Μνληέιo 
‘’Appelt 

θαη 
Higgins’’ 

(2010) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ΠΑΡΑΓΧΝ 

 
 
 
 
 
 
 
 

ΠΡΟΓΗΟΡΗΣΗΚΑ 
ΣΟΗΥΔΗΑ ΣΟΤ 

ΚΑΘΔ 
ΠΑΡΑΓΟΝΣΑ 

πζρεηηζκφο κε 
άιια ζεσξεηηθά 

πξφηππα 

πζρεηηζκφο 
κε άιια 

ζεσξεηηθά 
πξφηππα 

πζρεηηζκφο 
κε άιια 

ζεσξεηηθά 
πξφηππα 

πζρεηηζκφο 
κε άιια 

ζεσξεηηθά 
πξφηππα 

πζρεηηζκφο 
κε άιια 

ζεσξεηηθά 
πξφηππα 

πζρεηηζκφο 
κε άιια 

ζεσξεηηθά 
πξφηππα 

πζρεηηζκφο 
κε άιια 

ζεσξεηηθά 
πξφηππα 

Linnenluecke, 
Μ.Κ., 

Griffiths,Α., 
2009 

Cordesa, 
Richersonb 

θαη 
Schwesingera 

2010 

Mitroff θαη 
Harrington 

1996 
Parsons, 

1996 
Osatuyi, 
Andoh-
Baidoo 

θαη Blue , 
2008 

Wart, Μ., 
Kapucu, 
N., 2009 

Coombs, 
1996 

Mengolini 
θαη 

Debarberisa 
ην 2010 

 

Drucker, 
1980  

Heike, P., 
1999 

Barton, L., 
2001 

Puchan, 
2001 

Jackson θαη 
Daly, 2011 

 

Gage ην 
2002 

 

Barton,1991 
Elliott, Smith 

θαη 
McGuinness 

ην 2000 
 

Tyler ην 
1997 

Likewise, 
Grunig θαη 

Dozier, 
2002 

Belaya θαη 
Hanf , 
2005 

Kellerman, 
2006 

 

Δθπαίδεπζε -Βαζκίδα  
-Δίδνο 
-Δκπεηξία 
-Πξνπαξαζθεπή 
-Οηθνλνκηθνί πφξνη 

              

Τπεπζπλφηεηα -Αλάζεζε έξγνπ 
--Πνηνο είλαη ν 
επηθεθαιήο; 
-Αλάιεςε επζχλεο 

              

πκπεξηθνξά -εκαζία ζηε 
δηαδηθαζία; 
-εκαζία ζην 
απνηέιεζκα; 
-πλεξγαζία; 
-Αδηαθνξία; 

              

Γηαπξνζσπηθέο 
ζρέζεηο 

-Αληηκεηψπηζε 
αλαθπφκελσλ 
πξνβιεκάησλ 
-πγθξνχζεηο 
-Αλάπηπμε ζρέζεσλ 

              

Πνηνηηθή 
αμηνιφγεζε 

-Πνηφηεηα 
αλζξψπηλνπ 
δπλακηθνχ 
-Δίδνο αμηνιφγεζεο 
-Θέζε 
-Ζιηθία 
-Ζγεηηθέο ηθαλφηεηεο 
-Ηθαλφηεηεο 
νξγαλσηηθήο 
δηαρείξηζεο 

              

πληνληζκφο -Μειψλ ηεο νκάδαο 
-Γξάζεσλ 
-Αξκνδηνηήησλ 
-Υξνληθνχ πιαηζίνπ 
-Πξνηεξαηνηήησλ 

              

Αληίιεςε -Αλαθνξηθά κε ην 
έξγν, πξνο εθηέιεζε 
-Γηα ηηο ακνδηφηεηεο  
θαη ηελ εμνπζία 
-Δπηηπρίαο/Απνηπρίαο 

              

 

Πίλαθαο «25»: Αλάιπζε ησλ παξαγφλησλ πνπ ζπλζέηνπλ ην „‟Πξνζσπηθφ πνπ Γηαρεηξίδεηαη ηελ 
Κξίζε‟‟ θαη πσο απηνί έρνπλ αλαιπζεί κέρξη ζήκεξα απφ ηνπο εξεπλεηέο 
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ρήκα «40»: ρεκαηηθή απεηθφληζε ησλ παξαγφλησλ πνπ ζπλζέηνπλ ην „‟Πξνζσπηθφ πνπ 
Γηαρεηξίδεηαη ηελ Κξίζε‟‟, ππφ ην πξίζκα ηεο έξεπλαο/αλάιπζεο ηνπο, απφ ηα κέρξη ζήκεξα 

ζεσξεηηθά πξφηππα 

 

4.2.1.2 Παξάγνληεο: αλαθνξηθά κε ηηο „‟Γξάζεηο πνπ αλαπηύζζνληαη γηα Γηαρείξηζε ηεο 

Κξίζεο‟‟   

ΔΞΔΣΑΕΟΜΔΝΟΗ 
ΠΑΡΑΓΟΝΣΔ 

Μνληέιν 
‘’Siomkos 

θαη 
Kurzbard’’ 

(1994) 

Μνληέιν 
‘’Purdom’’ 

(1995) 
 

Μνληέιν 
’’Kash θαη 
Darling’’ 
(1995) 

 

Μνληέιν 
‘’Lee and 
Harrald’’ 

(1999) 
 

Μνληέιν 
‘’Sapriel’’ 

(2003) 

Μνληέιν 
‘’Makkai θαη 
Braithwaite’’ 

(2006) 
 

Μνληέιν 
‘‘Mukherjee, 

Johnson 
θαη 

Kieckhafer’’ 
(2010) 

 
 
 

ΠΑΡΑΓΧΝ 

 
 

ΠΡΟΓΗΟΡΗΣΗΚΑ 
ΣΟΗΥΔΗΑ ΣΟΤ 

ΚΑΘΔ 
ΠΑΡΑΓΟΝΣΑ 

πζρεηηζκφο 
κε άιια 

ζεσξεηηθά 
πξφηππα 

πζρεηηζκφο 
κε άιια 

ζεσξεηηθά 
πξφηππα 

πζρεηηζκφο 
κε άιια 

ζεσξεηηθά 
πξφηππα 

πζρεηηζκφο 
κε άιια 

ζεσξεηηθά 
πξφηππα 

πζρεηηζκφο κε 
άιια ζεσξεηηθά 

πξφηππα 

πζρεηηζκφο κε 
άιια ζεσξεηηθά 

πξφηππα 

πζρεηηζκφο κε 
άιια 

ζεσξεηηθά 
πξφηππα 

Bakewell, 
1993  

Hood, 
1996 

Hutchison,  
2001  

 Gomes 
θαη Duarte, 

2005 

Fink, 1986 
Lerbinger, 

1997 
 

Ulmer, R. 
R., 

Sellnow, 
T. L., & 
Seeger, 

M.W 2006 
Garoupa , 

2006 

Fink, 1986 
Pollard, 2006 
Schneider, 

2011  
 

Pearson θαη 
Clair, 1998 
Brugnacha, 

Dewulfc, 
Henriksend 
θαη Van der 
Keurd, 2010 

 

Houghton 
θαη Michigan  

 

Ηδηαίηεξα 
Υαξαθηε- 
ξηζηηθά 

ησλ 
ζηξαηεγηθψλ 

-Δπίπεδν εκβέιεηαο 
ηεο ζηξαηεγηθήο 
-Ύπαξμε/Τθή 
ζρεδίνπ δηαρ.θξίζεσλ 
-Σξφπνο 
αληηκεηψπηζεο 
θξίζεσλ 
-Καζεκεξηλή δξάζε 
-Γηαρείξηζε πφξσλ 
-Αλαπξνζδηνξηζκφο 
δξάζεσλ 
-Δλαιιαθηηθά ζρέδηα 
-ρέζεηο/ Κνπιηνχξα 

              

Ρίζθν γηα λέεο 
επηρεηξεκαηηθέο 

δξάζεηο 

-Δπίπεδν 
επελδχζεσλ 
-Δπίπεδν 
νηθνλνκηθψλ πφξσλ 
γηα επελδχζεηο 

              

Αλάπηπμε  
αλζξψπηλνπ 
δπλακηθνχ  

-Ύπαξμε νηθ. Πφξσλ 
γηα αλάπηπμε αλζξψ-
πηλνπ δπλακηθνχ 

              

Ύπαξμε 
νκάδαο 

δηαρείξηζεο 
θξίζεσλ 

-Αλάγθε/Γηάζεζε 
χπαξμεο νκάδαο 
δηαρείξηζεο Κξίζεσλ 
-χλζεζε θαη 
απνζηνιή  ηεο 
νκάδαο δηαρείξηζεο 
θξίζεσλ  
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ΔΞΔΣΑΕΟΜΔΝΟΗ 
ΠΑΡΑΓΟΝΣΔ (ζπλέρεηα) 

Μνληέιν 
‘’Zhang 

θαη Chu’’ 
(2010) 

 

Μνληέιν 
‘‘Nilsson’’ 

(2010) 
 

Μνληέιν 
‘’Antunes 

θαη 
Hernâni’’ 

(2010) 
 

Μνληέιν 
‘’Weia θαη 
Changb’’ 

(2011) 
 

Μνληέιν 
‘’McConnell’’ 

(2011) 
 

Μνληέιν 
‘’Palttala θαη 
Vos’’ (2012) 

 

 

 
 
 

ΠΑΡΑΓΧΝ 

 
 

ΠΡΟΓΗΟΡΗΣΗΚΑ 
ΣΟΗΥΔΗΑ ΣΟΤ 

ΚΑΘΔ 
ΠΑΡΑΓΟΝΣΑ 

πζρεηηζκφο 
κε άιια 

ζεσξεηηθά 
πξφηππα 

πζρεηηζκφο 
κε άιια 

ζεσξεηηθά 
πξφηππα 

πζρεηηζκφο 
κε άιια 

ζεσξεηηθά 
πξφηππα 

πζρεηηζκφο 
κε άιια 

ζεσξεηηθά 
πξφηππα 

πζρεηηζκφο κε 
άιια ζεσξεηηθά 

πξφηππα 

πζρεηηζκφο κε 
άιια ζεσξεηηθά 

πξφηππα 

 

Johnston 
ην 2009 

Casey, 
Lawless 
θαη Wall, 

2008  

Weeden, 
Bennett, 
Lauro, 

Viravaidya 
θαη Techo , 

2008 

Eriksson 
θαη 

Connell 
 

Hart, 1993 
Jaques, 2000 
Boin, 't Hart, 

Stern θαη 
Sundelius, 

2005 
Rosenthal θαη 

Boin, 2010 
Wang, 2010  

Coνmbs 
Augustine, 

1995 
 

 

Ηδηαίηεξα 
Υαξαθηε- 
ξηζηηθά 

ησλ 
ζηξαηεγηθψλ  

-Δπίπεδν εκβέιεηαο 
ηεο ζηξαηεγηθήο 
-Ύπαξμε/Τθή 
ζρεδίνπ δηαρ.θξίζεσλ 
-Σξφπνο 
αληηκεηψπηζεο 
θξίζεσλ 
-Καζεκεξηλή δξάζε 
-Γηαρείξηζε πφξσλ 
-Αλαπξνζδηνξηζκφο 
δξάζεσλ 
-Δλαιιαθηηθά ζρέδηα 
-ρέζεηο/ Κνπιηνχξα 

             

Ρίζθν γηα λέεο 
επηρεηξεκαηηθέο 

δξάζεηο 

-Δπίπεδν 
επελδχζεσλ 
-Δπίπεδν 
νηθνλνκηθψλ πφξσλ 
γηα επελδχζεηο 

             

Αλάπηπμε  
αλζξψπηλνπ 
δπλακηθνχ  

-Ύπαξμε νηθ. Πφξσλ 
γηα αλάπηπμε αλζξψ-
πηλνπ δπλακηθνχ 

             

Ύπαξμε 
νκάδαο 

δηαρείξηζεο 
θξίζεσλ 

-Αλάγθε/Γηάζεζε 
χπαξμεο νκάδαο 
δηαρείξηζεο Κξίζεσλ 
-χλζεζε θαη 
απνζηνιή  ηεο 
νκάδαο δηαρείξηζεο 
θξίζεσλ  

             

Πίλαθαο «26»: Αλάιπζε ησλ παξαγφλησλ πνπ ζπλζέηνπλ ηηο „‟Γξάζεηο πνπ αλαπηχζζνληαη γηα 
Γηαρείξηζε ηεο Κξίζεο‟‟ θαη πσο απηνί έρνπλ αλαιπζεί κέρξη ζήκεξα απφ ηνπο εξεπλεηέο 

 

 

ρήκα «41»: ρεκαηηθή απεηθφληζε ησλ παξαγφλησλ πνπ ζπλζέηνπλ ηηο „‟Γξάζεηο πνπ 
αλαπηχζζνληαη γηα Γηαρείξηζε ηεο Κξίζεο‟‟, ππφ ην πξίζκα ηεο έξεπλαο/αλάιπζεο ηνπο, απφ ηα 

κέρξη ζήκεξα ζεσξεηηθά πξφηππα 
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4.2.2 Οη παξάγνληεο πνπ εμάγνληαη από ηα κνληέια πνπ εξεπλνύλ ην Γεύηεξν 

ζηάδην ηεο Κξίζεο: αλαθνξηθά κε ηελ „‟Δθαξκνγή ησλ Σηξαηεγηθώλ Δπηινγώλ γηα 

Γξάζεηο ζην πιαίζην ηεο Γηαρείξηζεο ηεο Κξίζεο‟‟ 

 

ΔΞΔΣΑΕΟΜΔΝΟΗ 
ΠΑΡΑΓΟΝΣΔ 

Μνληέιν 
‘’Barton θαη 
Hardigree’’ 

(1995) 

Μνληέιν 
‘‘Elliott, 

Harris θαη 
Baron’’ 
(2005) 

Μνληέιν 
‘’Knight, 
Mitchell 
θαη Gao’’ 

(2009) 

Μνληέιν 
‘’Saarelainen 

θαη 
Jormakka’’ 

(2010) 

Μνληέιν 
’’Maxwell, 

Young, 
Jaspars, Frize-
Burns’’ (2010) 

Μνληέιν 
‘’Veil’’ 
(2011) 

 

Μνληέιν 
‘‘Stark’’ 
(2011) 

 

Μνληέιν 
‘’Jia, Shi, 
Jia θαη Li’’ 

(2012)  
 
 

ΠΑΡΑΓΧΝ 

 
 

ΠΡΟΓΗΟΡΗΣΗΚΑ 
ΣΟΗΥΔΗΑ ΣΟΤ 

ΚΑΘΔ 
ΠΑΡΑΓΟΝΣΑ 

πζρεηηζκφο κε 
άιια ζεσξεηηθά 

πξφηππα 

πζρεηηζκφο 
κε άιια 

ζεσξεηηθά 
πξφηππα 

πζρεηηζκφο 
κε άιια 

ζεσξεηηθά 
πξφηππα 

πζρεηηζκφο κε 
άιια ζεσξεηηθά 

πξφηππα 

πζρεηηζκφο κε 
άιια ζεσξεηηθά 

πξφηππα 

πζρεηηζκφο 
κε άιια 

ζεσξεηηθά 
πξφηππα 

πζρεηηζκφο 
κε άιια 

ζεσξεηηθά 
πξφηππα 

πζρεηηζκφο 
κε άιια 

ζεσξεηηθά 
πξφηππα 

Baker, D., 2007 
Boin θαη 

FishbacherSmith 
2011 

Downing, J. R., 
2003 

Chen, 
Sharman, 
Rao θαη 

Upadhyaya 
, 2008 

 

Goett, 
1997  

Dilensch-
neider, R. 
L., 2000 

 

Paraskevas, 
Α., 2006 
Jallat θαη 

Shultz , 2007 
Howard θαη 
Mathews, 

2000 

Taylor θαη 
Kent , 2007 
Nivolianitou 

θαη  
Synodinou, 

2010  
 

Fink, Mitroff 
θαη Coombs 

Kash θαη 
Darling 1995 
Guth, 1995  

Seeger,2003 
LanYe,Pang, 

Kim 2008 

Lan Ye, 
Pang θαη 

Kim , 
2008 

 

Coombs, 
2004 
Day, 

McKay, 
IshmanEd 

Chung, 
2004 

Έιεγρνο 
δξάζεσλ 
αληηκεηψ-

πηζεο 

- Μέζνδνο 
αληηκεηψπηζεο θξίζεο 
- Δίδνο ειέγρνπ 
δξάζεσλ 
-Μέηξεζε 
απνηειεζκάησλ 
ζηξαηεγηθήο 
-χγθξηζε ηεο 
ζηξαηεγηθήο απηήο, κε 
άιιεο ζηξαηεγηθέο 

                

Γηαδηθαζία 
ιήςεο 

απνθάζεσλ 

-Πιαίζην ιήςεο 
απνθάζεσλ 
-Πνηφο απνθαζίδεη  
ζηελ θάζε 
πεξίπησζε; 

                

Κιηκάθσζε 
ηεο θξίζεο 

-Πεξηβάιινλ 
-πλέπεηεο 
-Λεηηνπξγηθφ πιαίζην 
-Οκάδα δηαρ. θξίζεο 

                

Απνηειεζκα-
ηηθφηεηα 

-Ζ ζηξαηεγηθή λα είλαη 
επζπγξακκηζκέλε κε 
ην φξακα θαη ηελ 
απνζηνιή 
-Υξνληθή εθαξκνγή 

                

Δπηθνηλσλία -ηα πιαίζηα ηεο 
ζηξαηεγηθήο, πσο 
πινπνηείηαη απηή; 

                

Γεζκεχζεηο -Ση έρεη δεζκεπζεί ε 
Γηνίθεζε γηα ηελ 
πινπνίεζε ηεο 
ζηξαηεγηθήο; 

                

Δλαιιαθηηθέο 
ιχζεηο 

-Ύπαξμε - εθηηκήζεηο 
εθαξκνγήο θαη άιισλ 
ιχζεσλ 

                

Δπάξθεηα 
πφξσλ 

-Ζ επάξθεηα πφξσλ 
λα ζπλάδεη κε ηε 
ζηξαηεγηθή 
-Αλάιπζε ηνπ 
ειάρηζηνπ θηλδχλνπ/ 
κέγηζηνπ θέξδνπο 

                

πλέπεηα -Ρεαιηζηηθφ πιαίζην 
ησλ ππνζέζεσλ ηεο 
ζηξαηεγηθήο 
-ηξαηεγηθή ζε επζεία 
γξακκή, κε ηηο 
επηρεηξεζηαθέο 
κνλάδεο 
-Δλαξκφληζε κε ην 
εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ 

                

Πεξηβάιινλ -Γηάγλσζε 
ππάξρνπζαο 
θαηάζηαζεο θαη 
ηάζεσλ, αλαθνξηθά 
κε ηε ζέζε ηνπ 
νξγαληζκνχ/ 
επηρείξεζεο 

                

ηφρνη  -ηξαηεγηθή, 
ελαξκνληζκέλε κε ηηο 
επηρεηξεζηαθέο 
δπλάκεηο, ζηφρνπο, 
πνιηηηθέο, 
πξνζσπηθέο αμίεο 
ζηειερψλ θαη 
εξγαδνκέλσλ 
-Γηαίξεζε ηεο 
ζηξαηεγηθήο ζε 
επηκέξνπο ζηφρνπο 

                

Πίλαθαο «27»: Αλάιπζε ησλ παξαγφλησλ πνπ ζπλζέηνπλ ηελ „‟Δθαξκνγή ησλ ηξαηεγηθψλ 
Δπηινγψλ γηα Γξάζεηο ζην πιαίζην ηεο Γηαρείξηζεο ηεο Κξίζεο‟‟ θαη πσο απηνί έρνπλ αλαιπζεί 

κέρξη ζήκεξα απφ ηνπο εξεπλεηέο 
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ρήκα «42»: ρεκαηηθή απεηθφληζε ησλ παξαγφλησλ πνπ ζπλζέηνπλ ηελ „‟Δθαξκνγή ησλ 
ηξαηεγηθψλ Δπηινγψλ γηα Γξάζεηο ζην πιαίζην ηεο Γηαρείξηζεο ηεο Κξίζεο‟‟, ππφ ην πξίζκα  

ηεο έξεπλαο/αλάιπζεο ηνπο, απφ ηα κέρξη ζήκεξα ζεσξεηηθά πξφηππα 

 

 

4.2.3 Οη παξάγνληεο πνπ εμάγνληαη από ηα κνληέια πνπ εξεπλνύλ ην Τξίην ζηάδην 

ηεο Κξίζεο: αλαθνξηθά κε ηα  „‟Σηνηρεία πνπ ζπλζέηνπλ ηελ ζπλέρηζε ηεο 

ιεηηνπξγίαο ηνπ Οξγαληζκνύ/Δπηρείξεζεο‟‟ θαη ηελ „‟Δπαλ-νξγάλσζε‟‟ ηνπ/ηεο 

 

4.2.3.1 Παξάγνληεο: αλαθνξηθά κε ηα  „‟Σηνηρεία πνπ ζπλζέηνπλ ηελ ζπλέρηζε ηεο 

ιεηηνπξγίαο ηνπ Οξγαληζκνύ/Δπηρείξεζεο‟‟ 
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ΔΞΔΣΑΕΟΜΔΝΟΗ 
ΠΑΡΑΓΟΝΣΔ 

Μνληέιν 
‘’Coombs’’ 

(2007) 

Μνληέιν ‘’Jaques’’ 
(2007) 

Μνληέιν 
’’Scalavino, 
Russello, 

Gowadia θαη 
Lupu’’ (2010) 

Μνληέιν ‘’Fu 
θαη Lin 
Yanga’’ 
(2010) 

 

Μνληέιν 
‘’Heller 

θαη 
Darling’’ 
(2012) 

 

 
 
 

ΠΑΡΑΓΧΝ 

 
 

ΠΡΟΓΗΟΡΗΣΗΚΑ 
ΣΟΗΥΔΗΑ ΣΟΤ ΚΑΘΔ 

ΠΑΡΑΓΟΝΣΑ 

πζρεηηζκφο κε 
άιια ζεσξεηηθά 

πξφηππα 

πζρεηηζκφο κε άιια 
ζεσξεηηθά πξφηππα 

πζρεηηζκφο κε 
άιια ζεσξεηηθά 

πξφηππα 

πζρεηηζκφο κε 
άιια ζεσξεηηθά 

πξφηππα 

πζρεηηζκφο 
κε άιια 

ζεσξεηηθά 
πξφηππα 

Sturges , 1994 
Coombs, 1995  

González-Herrero & 
Pratt, 1996 

Priscilla θαη Murphy, 
1996  

Burnett, 1998  
Matthew θαη Seeger 

, 2002 
Sapriel, 2003 
Smith, 2004 

Schulman, P. R., 
Emery, R., 2011 

Shrivastava, 
Mitroff, Miller θαη 
Miglani,  1988 
 Johnson θαη 

Peppas , 2003  
 

Carney θαη 
Jorden, 1993  

Arpan, 
Roskos θαη 
Ewoldsen, 

2005  
 

Hearit, K. 
M., 1994 
Wilson, 
2004  

 

Οξγαλνγξάκκαηα -Ύπαξμε νξγαλνγξάκκαηνο 
-Μνξθή νξγαλνγξάκκαηνο 
-Ηζρχο νξγαλνγξάκκαηνο 

          

Δίδνο θξίζεο -Ση είδνο θξίζεο 
αληηκεησπίδεη ν 
νξγαληζκφο/επηρείξεζε; 

          

Δθπαηδεπκέλν 
πξνζσπηθφ  

-Ύπαξμε αηφκσλ πνπ έρνπλ 
θαηάξηηζε ζηελ δηαρείξηζε 
θξίζεσλ 

          

ρέδηα 
αληηκεηψπηζεο 

θξίζεσλ 

-Ύπαξμε ζρεδίνπ 
αληηκεηψπηζεο θξίζεσλ 
-Πνηφο ην έρεη εθπνλήζεη; 
- Αξκνδηφηεηεο πνπ 
απνξξένπλ απν ην ζρέδην 
-Πνηφο αζρνιείηε κε ηε 
δηαρείξηζε ηεο θξίζεο 

          

Πίλαθαο «28»: Αλάιπζε ησλ παξαγφλησλ πνπ νξηνζεηνχλ ηα  „‟ηνηρεία πνπ ζπλζέηνπλ ηελ 
ζπλέρηζε ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ Οξγαληζκνχ/Δπηρείξεζεο‟‟ θαη πσο απηνί έρνπλ αλαιπζεί κέρξη 

ζήκεξα απφ ηνπο εξεπλεηέο 
 

 

 

 

 

ρήκα «43»: ρεκαηηθή απεηθφληζε ησλ παξαγφλησλ πνπ νξηνζεηνχλ ηα  „‟ηνηρεία πνπ 
ζπλζέηνπλ ηελ ζπλέρηζε ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ Οξγαληζκνχ/Δπηρείξεζεο‟‟, ππφ ην πξίζκα ηεο 

έξεπλαο/αλάιπζεο ηνπο, απφ ηα κέρξη ζήκεξα ζεσξεηηθά πξφηππα 
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4.2.3.2 Παξάγνληεο: αλαθνξηθά κε ηελ „‟Δπαλ-νξγάλσζε‟‟ ηνπ Οξγαληζκνύ/Δπηρείξεζεο 

 

ΔΞΔΣΑΕΟΜΔΝΟΗ 
ΠΑΡΑΓΟΝΣΔ 

Μνληέιν ‘’Luoma-
aho θαη Vos’’ 

(2008) 
 

Μνληέιν 
‘’Wendling’’ 

(2010) 
 

Μνληέιν 
‘’Brousselle θαη 

Champagne’’ 
(2010) 

 

Μνληέιν ‘’Liu, 
Li, Tu θαη 

Zhang’’ (2011) 
 

 
 
 

ΠΑΡΑΓΧΝ 

 
 

ΠΡΟΓΗΟΡΗΣΗΚΑ 
ΣΟΗΥΔΗΑ ΣΟΤ ΚΑΘΔ 

ΠΑΡΑΓΟΝΣΑ 

πζρεηηζκφο κε άιια 
ζεσξεηηθά πξφηππα 

πζρεηηζκφο κε 
άιια ζεσξεηηθά 

πξφηππα 

πζρεηηζκφο κε άιια 
ζεσξεηηθά πξφηππα 

πζρεηηζκφο κε άιια 
ζεσξεηηθά πξφηππα 

Hodgetts, 2002 
Coombs, 2007 

Jorgensen, 
2010  

Larsson, Dekker 
θαη Tingvall, 2009 

Jaques, 2010 
 

Αλαπξνζδηνξηζκφο 
νξγάλσζεο 

-Αλαπξνζδηνξίδεηαη ην είδνο ηεο 
νξγάλσζεο (δει. αιιάδνπλ 
κνξθή,  ηδηφηεηα θαη ιεηηνπξγία 
ηα δηάθνξα ηκήκαηα); 
-Αλαπξνζδηνξίδνληαη ηα 
νξγαλνγξάκκαηα; 

        

Αλαπξνζδηνξηζκφο 
ηξφπνπ 

ιεηηνπξγίαο 

- Δχξνο ιεηηνπξγηθψλ αιιαγψλ         

 
 
 
 

Αλαπξνζδηνξηζκφο 
ηξφπνπ δξάζεο 

Παξαγσγή         

Πξνκεζεπηέο         

ηξαηεγηθέο       

Πεξηβάιινλ         

Δθπαίδεπζε/θαηάξηηζε         

πλεξγαζίεο         

Μάξθεηηλγθ         

Πξνψζεζε 
πξντφλησλ/ππεξεζηψλ 

        

Πίλαθαο «29»: Αλάιπζε ησλ παξαγφλησλ πνπ ζπλζέηνπλ  ηελ „‟Δπαλ-νξγάλσζε‟‟ ηνπ 
Οξγαληζκνχ/Δπηρείξεζεο θαη πσο απηνί έρνπλ αλαιπζεί κέρξη ζήκεξα απφ ηνπο εξεπλεηέο 

 

 

 

 

ρήκα «44»: ρεκαηηθή απεηθφληζε ησλ παξαγφλησλ πνπ πνπ ζπλζέηνπλ  ηελ „‟Δπαλ-
νξγάλσζε‟‟ ηνπ Οξγαληζκνχ/Δπηρείξεζεο, ππφ ην πξίζκα ηεο έξεπλαο/αλάιπζεο ηνπο, απφ ηα 

κέρξη ζήκεξα ζεσξεηηθά πξφηππα 
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4.3 ρνιηαζκόο θαη Γόκεζε ηνπ Θεσξεηηθνύ Μνληέινπ 

  

Ζ κειέηε θαη ε αλάιπζε ησλ ζηνηρείσλ ηεο βηβιηνγξαθίαο αλαθνξηθά κε ηε 

δηαρείξηζε θξίζεσλ θαζηζηά εκθαλέο, αθφκα θαη ζε απηφ ην ζπγθεληξσηηθφ επίπεδν, ην 

γεγνλφο ηνπ θαηαθεξκαηηζκνχ ηεο γλψζεο πνπ ζρεηίδεηαη κε ζέκαηα δηαρείξηζεο 

θξίζεσλ, θαζψο επίζεο θαη ησλ ζπλαθψλ επηζηεκνληθψλ πεδίσλ, θάηη πνπ νη 

πεξηζζφηεξνη εξεπλεηέο επηζεκαίλνπλ ζηελ εηζαγσγή ησλ αλαζθνπήζεψλ ηνπο. 

Καζίζηαηαη επίζεο θαλεξή θαη ε δηαθνξνπνίεζε φπσο θαη ε κνλνκέξεηα ησλ επηκέξνπο 

αληηθεηκέλσλ πνπ εληάζζνληαη ζην γεληθφηεξν επηζηεκνληθφ πεδίν ηεο δηαρείξηζεο 

θξίζεσλ ζηνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο, γεγνλφο πνπ αληηθαηξνπηίδεη ηε 

δηαθνξεηηθφηεηα ηεο νπηηθήο θαη ηεο αληίιεςεο ηνπ επηζηεκνληθνχ απηνχ αληηθεηκέλνπ, 

απφ ηνπο δηαθφξνπο εξεπλεηέο. Όπσο έρνπκε αλαθέξεη θαη ζε πξνεγνχκελν θεθάιαην, 

ην θαηλφκελν απηφ νθείιεηαη θπξίσο ζηελ χπαξμε πιείζησλ ζεσξηψλ πνπ απαξηίδνπλ ην 

επξχηεξν πεδίν ηεο δηαρείξηζεο θξίζεσλ, αιιά θαη ζηνλ κεγάιν αξηζκφ ησλ ζεσξεηηθψλ 

πνπ δηακνξθψλνπλ ηελ αλάιπζή ηνπο, πξνεξρφκελνη θαη επεξεαδφκελνη απφ 

δηαθνξεηηθέο ζρνιέο ζθέςεο, ζεσξίαο θαη αληίιεςεο έηζη φπσο απηέο δηακνξθψλνληαη 

ζε φιν ην πιάηνο θαη κήθνο ηεο πθειίνπ. Ο θαηαθεξκαηηζκφο θαη ε δηάζπαζε απηή πνπ 

επηβεβαηψλεηαη θαη απφ ηελ πιεηάδα ησλ εμαξηεκέλσλ κεηαβιεηψλ πνπ εκθαλίδνληαη 

ζηε βηβιηνγξαθία (πέξαλ ηνπ ηεξάζηηνπ φγθνπ ησλ αλεμάξηεησλ), παξέρεη αθφκα 

πεξηζζφηεξν ηελ αλάγθε πηνζέηεζεο κηαο πξνζέγγηζεο πνπ ζα επηηπγράλεη ηελ 

νινθιήξσζε ηνπ θαηλνκέλνπ ηεο δηαρείξηζεο θξίζεσλ ζηνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο, 

θαιχπηνληαο θαη πεξηγξάθνληαο ηηο δηαδηθαζίεο κε ηηο νπνίεο απηή εθδειψλεηαη θαη 

εμειίζζεηαη, θαζψο επίζεο ηηο επηκέξνπο ιεηηνπξγίεο πνπ ηελ απαξηίδνπλ. Έηζη, ζα 

επηηεπρζεί ε δηάθξηζε ηεο πιεζψξαο ησλ κεηαβιεηψλ, ζε απηέο πνπ πξαγκαηηθά 

ζπλδένληαη κε ην πιαίζην  ηεο δηαρείξηζεο θξίζεσλ. 

  Δπηπιένλ, κειεηψληαο ηνπο παξάγνληεο πνπ έρνπλ εληνπηζηεί θαη πεξηγξάθνληαη 

σο πξνζδηνξηζηηθνί ηεο δηαρείξηζεο θξίζεσλ ζηνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο θαη ηεο 

θαηεγνξηνπνίεζήο ηνπο πνπ έρεη επηρεηξεζεί απφ δηάθνξνπο εξεπλεηέο, παξαηεξνχκε 

φηη απηή ε θαηεγνξηνπνίεζε δελ πξαγκαηνπνηείηαη ζπλήζσο κε ηέηνην ηξφπν ψζηε ε 

αλαπαξάζηαζε ησλ παξαγφλησλ απηψλ λα απεηθνλίδεη κία ζπλεθηηθή εηθφλα ηεο 

πξαγκαηηθφηεηαο, παξά ζπλήζσο εκθαλίδεηαη σο κία κεκνλσκέλε ή κία ζεκαηηθή 

θαηεγνξηνπνίεζε. Παξαηεξνχκε επίζεο φηη, νη ίδηεο κεηαβιεηέο άιινηε εκθαλίδνληαη σο 

πξνζδηνξηζηηθνί παξάγνληεο ηεο επίδνζεο ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο ζηε δηαρείξηζε 

ηεο θξίζεο θαη άιινηε σο εκπφδηα ή θαη κνρινί εμέιημεο θαη θιηκάθσζεο ηεο θξίζεο, 

αλάινγα ζπλήζσο κε ηελ εμαξηεκέλε κεηαβιεηή πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ αλάιπζε. 

Σν θαηλφκελν απηφ απνηειεί θπξίσο απφξξνηα ηνπ γεγνλφηνο φηη, ε δηαρείξηζε ηεο 
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θξίζεο απφ ηνλ νξγαληζκφ/επηρείξεζε γίλεηαη θπξίσο αληηιεπηή σο κία δηαδηθαζία 

ιεηηνπξγηθήο εμέιημεο, απφ ηα δηάθνξα κνληέια δηαρείξηζεο θξίζεσλ, φπσο είδακε ζε 

πξνεγνχκελα θεθάιαηα. Σν αζηαζέο θαη ζπλερψο κεηαβαιιφκελν επηρεηξεζηαθφ θαη 

εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ φκσο, επεξεάδεη άκεζα θαη ηελ εμέιημε ηεο πνξείαο ηεο θξίζεο 

ζηνλ νξγαληζκφ/επηρείξεζε, θαζηζηψληαο ηελ αλάπηπμε ελφο κνληέινπ απαξηηδφκελνπ 

απφ δπλακηθά θαη φρη κφλν εμειηθηηθά ή ζηαηηθά ζηνηρεία, σο  ηελ πιένλ ελδεδεηγκέλε 

ελέξγεηα γηα ηελ αλαπαξάζηαζε ηεο πξαγκαηηθφηεηαο, γεγνλφο πνπ απνηειεί θαη 

απαίηεζε πξνο πξαγκαηνπνίεζε ησλ ζχγρξνλσλ ζεσξεηηθψλ πνπ εξεπλνχλ ηε 

δηαρείξηζε ησλ θξίζεσλ. Σα κνληέια απηά, φπσο είδακε κέρξη ζήκεξα, έρνπλ δνκεζεί 

ζηε ινγηθή φηη, ε δηαδηθαζία πξφιεςεο πξνεγείηαη ηεο εκπινθήο ζε κία θξίζε. Δλδέρεηαη 

φκσο ζε θάπνηεο πεξηπηψζεηο θαη λα έπεηαη, κε ηελ θαηαζηνιή λα θαηέρεη κεγαιχηεξε 

πνζφζησζε απφ απηή ηεο πξφιεςεο. Ζ ζπλεηδεηνπνίεζε ηεο αλάγθεο ηνπ δηαρσξηζκνχ 

ηεο πξφιεςεο απφ ηελ θαηαζηνιή, εγείξεη ηελ αλάγθε ηεο χπαξμεο ελεξγεηψλ θαη 

δηαδηθαζηψλ πνπ πξνθχπηνπλ θαη σζνχλ ηνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο ζηε 

δξαζηεξηνπνίεζε ηνπο, γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ θξίζεσλ. Μηιάκε δειαδή, γηα ηε 

δηακφξθσζε ελφο ζπζηήκαηνο εκπινθήο ζε κία λέα βάζε ηεο ζρέζεο „‟δξάζεο - 

αληίδξαζεο‟‟ ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο, ε νπνία δηακνξθψλεη έλα ηξφπν 

ελεξγνπνίεζεο ηεο δηαρείξηζεο θξίζεσλ απφ ηνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο, βαζηζκέλν 

ζην ζχζηεκα ησλ επηρεηξεζηαθψλ αληαλαθιαζηηθψλ ην νπνίν  ζπλεγείξεη ηηο 

επηρεηξεζηαθέο ηθαλφηεηεο θαη δπλαηφηεηεο ηνπο.  

Απφ ηελ αλάιπζε ηεο βηβιηνγξαθίαο θαη ηελ αληίιεςε ηεο επηρεηξεκαηηθήο 

πξαγκαηηθφηεηαο θαηαλννχκε φηη, ε δηαρείξηζε θξίζεσλ δελ απνηειεί κία κνξθή 

επηρεηξεζηαθήο δξαζηεξηφηεηαο πνπ αθνξά κφλν ηνπο  κεγάινπο 

νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο, εάλ ιάβνπκε ππφςε καο φηη θαη νη κεζαίεο, κηθξέο αθφκα θαη 

νη νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο αληηκεησπίδνπλ θξίζεηο. Γεδνκέλνπ φηη, ηδηαίηεξα νη 

κηθξφηεξνη νξγαληζκνί/επηρεηξήζεηο ραξαθηεξίδνληαη απφ έλδεηα πφξσλ: νηθνλνκηθψλ, 

αλζξσπίλσλ, γλσζηηθψλ, δηνηθεηηθψλ, θ.α. λνκίδνπκε φηη εχινγα καο δεκηνπξγείηαη ην 

εξψηεκα: ηη είλαη απηό πνπ ηειηθά σζεί ηνπο νξγαληζκνύο/επηρεηξήζεηο ζηελ αλάιεςε 

δξάζεο, ώζηε λα αληηκεησπίζνπλ κία θξίζε; 

  Δπζπγξακκηδφκελνη κε ηα ζπκπεξάζκαηα ησλ εξεπλεηψλ, φπσο απηά 

παξνπζηάζζεθαλ θαη αλαιχζεθαλ ζην πξνεγνχκελν θεθάιαην (3ν θεθ.) θιίλνπκε ππέξ 

ηεο άπνςεο φηη ζα πξέπεη λα δνζεί κία πεξηζζφηεξν δπλακηθή-ζηξαηεγηθή έκθαζε ζηε 

δηαρείξηζε θξίζεσλ. Ζ ζηφρεπζε ζα πξέπεη λα επηθεληξσζεί ζηηο δηάθνξεο δηαζηάζεηο 

νξγαλσζηαθήο δνκήο θαη ιεηηνπξγίαο, ηε δηάζηαζε ηεο νξγαλσζηαθήο θνπιηνχξαο, ηε 

δηάζηαζε ησλ επηρεηξεζηαθψλ θαη επηρεηξεκαηηθψλ ζηξαηεγηθψλ ιήςεο απνθάζεσλ θαη 

ηνλ ηξφπν πνπ απηέο νη δηαζηάζεηο επεξεάδνπλ ην κεραληζκφ δηαρείξηζεο ησλ θξίζεσλ 

ζηνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο. Δπνκέλσο, ε απάληεζε ζην παξαπάλσ εξψηεκα 
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θαίλεηαη φηη κπνξεί λα αλαδεηεζεί ζηελ χπαξμε ελφο δνκεκέλνπ ζπλφινπ δηαδηθαζηψλ 

πνπ δηακνξθψλνπλ έλα ζχζηεκα εκπινθήο ησλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ ζε 

δηαρεηξηζηηθή δξάζε γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ θξίζεσλ, κε βάζε ηα επηρεηξεζηαθά 

αληαλαθιαζηηθά θαη ηηο ηθαλφηεηεο/δεμηφηεηεο ησλ αηφκσλ πνπ ελεξγνχλ πξνο επίιπζε 

ηεο θξίζεο. Ζ θάζε κία απφ απηέο ηηο δηαζηάζεηο-δηαδηθαζίεο κπνξεί λα νξηζηεί σο 

αλεμάξηεηε κεηαβιεηή θαη ε „‟δηαρείξηζε ηεο θξίζεο‟‟ σο εμαξηεκέλε κεηαβιεηή. Ζ 

αιιειεπίδξαζε ησλ δηαδηθαζηψλ απηψλ ζπλζέηεη έλαλ πνιχπιεπξν, πνιπδαίδαιν, 

πνιπζχλζεην θαη δπλακηθφ κεραληζκφ ν νπνίνο δηακνξθψλεη ηελ ηδέα, ηε ξνπή, ηελ 

ηάζε θαη ηελ αληίιεςε ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο πξνο ηελ ηδέα ηεο δηαρείξηζεο θξίζεο 

ζε ηέηνην βαζκφ, πνπ θξαηά ζα κπνξνχζακε λα πνχκε ηνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο 

ζην „‟ξπζκφ‟‟ ηεο δηαρείξηζεο ηεο θξίζεο ή ηνπο/ηηο σζεί λα κελ αζρνινχληαη θαζφινπ κε 

απηή. Όηαλ ηζρχνπλ απηέο νη πξνυπνζέζεηο πνπ θάλνπλ ηηο δηαδηθαζίεο λα ιεηηνπξγνχλ 

ζεηηθά, ηφηε απηέο θαζίζηαληαη κνρινί ψζεζεο θαη αλάπηπμεο ησλ δξάζεσλ γηα 

δηαρείξηζε ηεο θξίζεο, ελψ φηαλ απηέο θάλνπλ ηηο δηαδηθαζίεο λα ιεηηνπξγνχλ αξλεηηθά, 

ηφηε ιεηηνπξγνχλ σο ηξνρνπέδε γηα ηε δηαρεηξηζηηθή ηθαλφηεηα ηνπ 

νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο έλαληη ησλ θξίζεσλ, θαηάζηαζε ε νπνία κπνξεί λα κεηψζεη ηελ 

„‟ελεξγνπνίεζε‟‟ ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο ή αθφκα θαη λα ηνλ/ηελ νδεγήζεη ζε πιήξε 

απάζεηα έλαληη απηήο. Έηζη, ην πνηα δηαδηθαζία ζα εθαξκνζζεί (θαη ζε πνην βαζκφ) απφ 

ηνλ νξγαληζκφ/επηρείξεζε έρεη αληίθηππν ζηελ ζέζε ηνπ/ηεο ζηελ αγνξά πνπ 

δξαζηεξηνπνηείηαη, επηθέξνληαο ζεηηθή ή αξλεηηθή επίδξαζε. Γηα παξάδεηγκα, ηα 

εκπφδηα ή νη επθαηξίεο πνπ παξνπζηάδνληαη ζε κία αγνξά πνπ δηαθαηέρεηαη απφ έλα 

επίπεδν αζηάζεηαο, νπζηαζηηθά απνηεινχλ ηηο δχν φςεηο ηνπ ίδηνπ λνκίζκαηνο θαη ε 

επίδξαζή ηνπο κπνξεί ελ ηέιεη λα είλαη ηφζν ζεηηθή φζν θαη αξλεηηθή, γηα ηε δξάζε έλαληη 

ζηε δηαρείξηζε θξίζεσλ απφ ηνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο. 

  χκθσλα κε φια απηά, δεκηνπξγείηαη ε αλάγθε λα εξεπλήζνπκε ην ρψξν ηεο 

δηαρείξηζεο ησλ θξίζεσλ πξνζεγγίδνληαο ηνλ απφ ηελ νπηηθή ε νπνία πξεζβεχεη φηη: είηε 

‘’πξνζρεδηαζκέλα’’ είηε ‘’αλαδπόκελα’’ (θαηά ηελ εκθάληζε ηεο θξίζεο) 

δηακνξθώλεηαη έλα δπλακηθά-ζηξαηεγηθά πξνζδηνξηζκέλν πιαίζην 

αληηκεηώπηζεο/δηαρείξηζεο ηεο θξίζεο, αλάινγα κε ηηο ‘’αγνξαίεο’’ 

(επηρεηξεκαηηθέο-θνηλσληθέο) θαη ‘’ιεηηνπξγηθέο’’ (επηρεηξεζηαθέο) 

ηθαλόηεηεο/δεμηόηεηεο ηνπ νξγαληζκνύ/επηρείξεζεο. Οη ζηξαηεγηθέο απηέο 

πξνζδηνξίδνληαη/αλαδεηθλχνληαη απφ ηνλ ηξφπν πνπ ιεηηνπξγεί θαη ιακβάλεη ηηο 

απνθάζεηο ηνπ ν νξγαληζκφο/επηρείξεζε θαη αληαλαθιάηαη ζηα άηνκα (ή ηελ νκάδα) πνπ 

αλαιακβάλνπλ ηε δηαρείξηζε απηή. Καηά ζπλέπεηα ε νξζή (ή κε) δηαρείξηζε ηεο θξίζεο 

πξνυπνζέηεη „‟ηθαλφηεηεο‟‟/„‟δεμηφηεηεο‟‟ (ή ηελ έιιεηςε απηψλ), απφ ηνπο 

νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο (θαη θαηά ζπλέπεηα ηα άηνκα) πνπ ηελ αληηκεησπίδνπλ, ζηα 

πιαίζηα ησλ δξάζεσλ πνπ επηιέγνπλ λα εθηειέζνπλ.   
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Δμππαθνχεηαη φηη, άιινη νξγαληζκνί/επηρεηξήζεηο κεξηκλνχλ γηα ηελ αλάπηπμε 

απηψλ ησλ ηθαλνηήησλ/δεμηνηήησλ θαη άιινη αδξαλνχλ, αλάινγα κε ηηο πξνηεξαηφηεηεο 

πνπ ζέηνπλ. Οη „‟επηινγέο‟‟ ηεο νκάδαο/αηφκσλ (ππεχζπλσλ ηεο δηαρείξηζεο θξίζεο) 

αλαθνξηθά κε ηηο δξάζεηο πνπ αλαπηχζζνληαη, είλαη ζεκαληηθέο γηα ηε δηαρείξηζε θαη 

πξνζδηνξίδνπλ ην „‟πιαίζην δηαρείξηζεο  ηεο θξίζεο‟‟, ην νπνίν είλαη ην ζχλνιν ησλ 

ζπλεηδεηψλ ή κε „‟ζηξαηεγηθψλ‟‟ δξάζεσλ γηα λα αληηκεησπηζζεί ε θξίζε. Απηφ ην 

πιαίζην δηαρείξηζεο ηεο θξίζεο δελ απνηειεί έλα κνλνδηάζηαην πιαίζην, αιιά πξφθεηηαη 

γηα κία δηαθνξεηηθή, δπλακηθά πξνζδηνξηζκέλε, δηάζηαζε πξνεξρφκελε απφ κία 

„‟ιεηηνπξγηθή ξνπηίλα‟‟ ε νπνία αλαηξνθνδνηείηαη ζπζηεκαηηθά απφ δηάθνξεο „‟δξάζεηο‟‟, 

„‟ζηξαηεγηθέο‟‟ θαη „‟πφξνπο‟‟. Απηφ ην πιαίζην, δηακνξθψλεηαη απφ  ηηο ηθαλφηεηεο ησλ 

αηφκσλ ή ηεο νκάδαο πνπ αλαιακβάλνπλ ηε δηαρείξηζε ηεο θξίζεο, θαζψο επίζεο απφ 

ηηο επηινγέο ησλ δξάζεσλ δηαρείξηζεο ηεο θξίζεο, ζπλππνινγηδνκέλσλ ησλ ζηξαηεγηθψλ 

δηαρείξηζεο πνπ επηιέγνληαη είηε πξηλ είηε θαηά ηε δηάξθεηα εθδήισζεο ηεο θξίζεο. Θα 

κπνξνχζακε λα πνχκε φηη, νη παξάγνληεο πνπ ζπλζέηνπλ έλα ηέηνην πιαίζην δηαρείξηζεο 

θξίζεσλ πεξηζηξέθνληαη πέξημ 2 αμφλσλ: ηνπ άμνλα ηεο δπλακηθήο (ή φρη) ιεηηνπξγίαο 

θαη ησλ ζηξαηεγηθψλ ιήςεο απνθάζεσλ ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο θαη ηνπ άμνλα ηνπ 

πξνζσπηθνχ (ζηειέρε ηνπ νξγαληζκνχ) πνπ δηαρεηξίδεηαη θξίζεηο, κέζα απφ ηηο δξάζεηο 

πνπ απνζθνπνχλ ζηε δηαρείξηζε ηεο θξίζεο, ηελ ίδηα ηε δηαρείξηζε ηεο θξίζεο σο 

ελέξγεηα/δηαδηθαζία αιιά θαη ηελ  επηξξνή πνπ έρεη ε θξίζε ζηε ιεηηνπξγία ηνπ 

νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο, ηηο δηάθνξεο θαηαζηάζεηο πνπ παξεκβαίλνπλ ζηε δηαρείξηζε 

ηεο θξίζεο θαη ηέινο ζηνπο παξάγνληεο πνπ ζπλζέηνπλ ην ζπλνιηθφ πιαίζην δηαρείξηζεο 

ηεο θξίζεο. Απηφ ην πιαίζην γηα λα ιεηηνπξγήζεη, ζα πξέπεη λα ειέγρεηαη αλαθνξηθά κε 

ηελ εμέιημε ηνπ. Άιισζηε δελ ζα κπνξνχζε λα είλαη θαη δηαθνξεηηθά, ιφγσ ηνπ φηη 

απνηειεί έλα δπλακηθφ εξγαιείν ζηα ρέξηα ησλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ, δειαδή έλα 

δσληαλφ θνκκάηη πνπ πξνζπαζεί λα εμειηρζεί θαη λα επηθέξεη ηα πξνζδνθφκελα 

απνηειέζκαηα. Οη 2 απηνί άμνλεο κπνξνχλ λα πξνζδηνξίδνπλ δχν επίπεδα δξάζεσλ, 

αλαθνξηθά κε ηε δηαρείξηζε θξίζεσλ απφ ηνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο: Σν                 

Α’ Δπίπεδν, ραξαθηεξίδεηαη απφ ηελ χπαξμε (ή κε) „‟ηθαλνηήησλ/δεμηνηήησλ‟‟, 

„‟ζηξαηεγηθψλ‟‟ θαη „‟πφξσλ‟‟ αλαθνξηθά κε ηελ αληηκεηψπηζε ησλ θξίζεσλ απφ ηνπο 

νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο θαη ζπληίζεηαη απν 3 δηαζηάζεηο:    1ε δηάζηαζε, απηή „‟ησλ 

επζπλώλ θαη ηεο ηήξεζεο ελόο απνηειεζκαηηθνύ ιεηηνπξγηθνύ πιαηζίνπ‟‟ ε νπνία εζηηάδεη 

ζηα άηνκα/νκάδα πνπ δηαρεηξίδνληαη ηελ θξίζε - ινγηδνκέλσλ ησλ 

ηθαλνηήησλ/δεμηνηήησλ ηνπο, 2ε δηάζηαζε, απηή „‟ηεο ύπαξμεο ζηξαηεγηθώλ‟‟ ε νπνία 

εζηηάδεη ζηηο ζηξαηεγηθέο επηινγέο γηα δξάζεηο αληηκεηψπηζεο ησλ θξίζεσλ θαη              

3ε δηάζηαζε, απηή „‟ησλ δξάζεσλ‟‟ πνπ εζηηάδνληαη ζηελ εθαξκνγή ησλ ζηξαηεγηθψλ 

επηινγψλ γηα δξάζεηο αληηκεηψπηζεο ησλ θξίζεσλ. Σν Β’ Δπίπεδν, έρεη ην 

ραξαθηεξηζηηθφ φηη, φζν ν νξγαληζκφο/επηρείξεζε βξίζθεηαη ζηε δηαρείξηζε ηεο θξίζεο, 
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ηφζν αλαπξνζδηνξίδνληαη „‟ηα νξγαλσηηθά ηνπ/ηεο ζηνηρεία‟‟ , „‟νη ζηξαηεγηθέο ηνπ/ηεο‟‟ 

θαη „‟ε δηαρεηξηζηηθή ηνπ/ηεο απνηειεζκαηηθφηεηα‟‟ θαη απηφ ην επίπεδν ζπληίζεηαη απν 2 

δηαζηάζεηο: 1ε δηάζηαζε, απηή „‟ηεο ζπλέρηζεο ηνπ απνηειεζκαηηθνύ ιεηηνπξγηθνύ 

πιαηζίνπ ηνπ νξγαληζκνύ/επηρείξεζεο‟‟ ε νπνία εζηηάδεη ζηνλ αλαπξνζδηνξηζκφ 

ζηνηρείσλ πξνο δηαηήξεζε (ή αχμεζε) ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη ηεο ιεηηνπξγηθήο 

δηαδηθαζίαο θαη 2ε δηάζηαζε, απηή „‟ηεο επαλ-νξγάλσζεο ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο‟‟ 

ε νπνία εζηηάδεη ζηελ αχμεζε ηεο αλζεθηηθφηεηαο θαη ζηελ θνηλσληθή ή αγνξαία 

πξαγκαηηθφηεηα. 

  Παξαηεξνχκε ινηπφλ φηη, ν κεραληζκφο ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ δηακνξθψλεηαη απφ 

θάζε νξγαληζκφ/επηρείξεζε θαηαδεηθλχεη ηελ πνξεία ηεο δηαρείξηζεο ησλ θξίζεσλ ζηνλ 

νξγαληζκφ/επηρείξεζε, ζπλππνινγηδνκέλνπ ηνπ φηη απηφο/ε επεξεάδεηαη εθηφο ησλ 

άιισλ θαη απφ ηα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά πνπ δηακνξθψλνπλ ηε δνκή θαη θπξίσο ηε 

ιεηηνπξγία ηνπ θάζε νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο. Απηά ηα ραξαθηεξηζηηθά ζπληίζεληαη απφ 

δηάθνξα ζηνηρεία πνπ νξίδνπλ θαη πξνζδηνξίδνπλ ην ιεηηνπξγηθφ πιαίζην φπσο ηα 

εξγαζηαθά θαη άιια ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά, θαζψο επίζεο θαη ηηο ζηξαηεγηθέο 

νξγάλσζεο θαη δηνίθεζεο πνπ ν νξγαληζκφο/επηρείξεζε αθνινπζεί θαη βάζεη ησλ 

νπνίσλ δξα θαη αληηδξά ζην θνηλσληθφ ή αγνξαίν πιαίζην πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη. 

Κηλνχκαζηε ινηπφλ, πξνο ηε δεκηνπξγία ελφο δπλακηθνχ κνληέινπ  αιιεινδξάζεο 

θαη αιιειεπίδξαζεο ηνπ κεραληζκνχ δηαζηάζεσλ-δηαδηθαζηψλ δηαρείξηζεο θξίζεσλ, 

φπσο πεξηγξάθεθε εδψ.   

πλνιηθά αλαγλσξίζακε πέληε (5) δηαδηθαζίεο πνπ απαξηίδνπλ, πεξηγξάθνπλ, 

εκπιέθνπλ θαη επεξεάδνπλ άιινηε ζεηηθά θαη άιινηε αξλεηηθά ηε δηαρεηξηζηηθή πνξεία 

αληηκεηψπηζεο ησλ θξίζεσλ απφ ηνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο.  

Ζ αλαγλψξηζε ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ απαξηίδνπλ ην κεραληζκφ απηφ, θαζψο 

επίζεο θαη ησλ παξαγφλησλ πνπ ζπλδένληαη κε ηελ θάζε κία „‟δηαδηθαζία‟‟, φπσο 

πξνθχπηεη απφ ηε βηβιηνγξαθία (δηεπθξηλίδεηαη φηη ηα επηκέξνπο πξνζδηνξηζηηθά ζηνηρεία 

πνπ ζπλζέηνπλ ηνλ θάζε παξάγνληα ηεο εθάζηνηε δηαδηθαζίαο, δελ αλαθέξνληαη εθ λένπ 

γηα ιφγνπο νηθνλνκίαο ρψξνπ, αιιά ηζρχνπλ έηζη φπσο ζπλνςίζηεθαλ ζηνπο ζρεηηθνχο 

πίλαθεο, έηζη φπσο απηνί ήδε έρνπλ παξνπζηαζζεί/αλαιπζεί ζηε αξρή ηνπ παξφληνο 

θεθαιαίνπ ηεο δηαηξηβήο), ζπλνςίδνληαη ζηνπο πίλαθεο «30», «31», «32», «33» θαη «34»: 
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Γηαδηθαζία Αλάπηπμεο Ηθαλνηήησλ/Γεμηνηήησλ ησλ Αηόκσλ πνπ 

Γηαρεηξίδνληαη Κξίζεηο 

ΠΑΡΑΓΧΝ ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΚΖ ΠΖΓΖ 
 
 
 

Δθπαίδεπζε 

Myer, 1992, Linnenluecke, Μ.Κ., Griffiths,Α., 2009 
Cordesa, Richersonb θαη Schwesingera, 2010 Schwartz, 
1999, Drucker, 1980, Heike, P., 1999 
Barton, L., 2001, Puchan, 2001, Jackson θαη Daly, 2011, 
Siponen, Pahnila θαη Mahmood, 2007, Gage ην 2002, 
Dohertya, Fink, Inglisc θαη Pastored, 2009, 
Barton,1991, Elliott, Smith θαη McGuinness, 2000, Appelt 
θαη Higgins, 2010, Tyler ην 1997, Likewise, Grunig θαη 
Dozier, 2002, Belaya θαη Hanf , 2005, Kellerman, 2006. 

 
 
 
 

Τπεπζπλφηεηα 

Myer, 1992, Linnenluecke, Μ.Κ., Griffiths,Α., 2009 
Cordesa, Richersonb θαη Schwesingera, 2010 Schwartz, 
1999, Drucker, 1980, Heike, P., 1999 
Barton, L., 2001, Puchan, 2001, Jackson θαη Daly, 2011, 
Siponen, Pahnila θαη Mahmood, 2007, Gage ην 2002, 
Dohertya, Fink, Inglisc θαη Pastored, 2009, 
Barton,1991, Elliott, Smith θαη McGuinness, 2000, Appelt 
θαη Higgins, 2010, Tyler ην 1997, Likewise, Grunig θαη 
Dozier, 2002, Belaya θαη Hanf , 2005, Kellerman, 2006, 
Bland,1995, Mitroff θαη Harrington,1996, Parsons, 1996, 
Osatuyi, Andoh-Baidoo θαη Blue , 2008, Wart, Μ., 
Kapucu, N., 2009, Schraagen θαη van de Ven, 1997, 
Coombs, 1996, Mengolini θαη Debarberisa, 2010 

πκπεξηθνξά Bland, 1995, Mitroff θαη Harrington, 1996, Parsons, 1996, 
Osatuyi, Andoh-Baidoo, Blue, 2008, Wart, Μ., Kapucu, N. 
2009  

 
 
 
 

Γηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο 

Myer, 1992, Linnenluecke, Μ.Κ., Griffiths,Α., 2009 
Cordesa, Richersonb θαη Schwesingera, 2010 Schwartz, 
1999, Drucker, 1980, Heike, P., 1999 
Barton, L., 2001, Puchan, 2001, Jackson θαη Daly, 2011, 
Siponen, Pahnila θαη Mahmood, 2007, Gage ην 2002, 
Dohertya, Fink, Inglisc θαη Pastored, 2009, 
Barton,1991, Elliott, Smith θαη McGuinness, 2000, Appelt 
θαη Higgins, 2010, Tyler ην 1997, Likewise, Grunig θαη 
Dozier, 2002, Belaya θαη Hanf , 2005, Kellerman, 2006, 
Bland,1995, Mitroff θαη Harrington,1996, Parsons, 1996, 
Osatuyi, Andoh-Baidoo θαη Blue , 2008, Wart, Μ., 
Kapucu, N., 2009, Schraagen θαη van de Ven, 1997, 
Coombs, 1996, Mengolini θαη Debarberisa, 2010 

 
 
 
 

Πνηνηηθή αμηνιφγεζε 

Myer, 1992, Linnenluecke, Μ.Κ., Griffiths,Α., 2009 
Cordesa, Richersonb θαη Schwesingera, 2010 Schwartz, 
1999, Drucker, 1980, Heike, P., 1999 
Barton, L., 2001, Puchan, 2001, Jackson θαη Daly, 2011, 
Siponen, Pahnila θαη Mahmood, 2007, Gage, 2002, 
Dohertya, Fink, Inglisc θαη Pastored, 2009, 
Barton,1991, Elliott, Smith θαη McGuinness, 2000, Appelt 
θαη Higgins, 2010, Tyler ην 1997, Likewise, Grunig θαη 
Dozier, 2002, Belaya θαη Hanf , 2005, Kellerman, 2006, 
Bland,1995, Mitroff θαη Harrington,1996, Parsons, 1996, 
Osatuyi, Andoh-Baidoo θαη Blue , 2008, Wart, Μ., 
Kapucu, N., 2009 

πληνληζκφο Schraagen θαη van de Ven, 1997, Coombs, 1996, 
Mengolini θαη Debarberisa, 2010 

Αληίιεςε Schraagen θαη van de Ven, 1997, Coombs, 1996, 
Mengolini θαη Debarberisa, 2010, Siponen, Pahnila θαη 
Mahmood, 2007, Gage, 2002 

 
Πίλαθαο «30»: Οη παξάγνληεο πνπ ζπλδένληαη κε ηε Γηαδηθαζία Αλάπηπμεο 

Ηθαλνηήησλ/Γεμηνηήησλ ησλ Αηφκσλ πνπ Γηαρεηξίδνληαη Κξίζεηο 
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Γηαδηθαζία Αλάπηπμεο ηξαηεγηθώλ Δπηινγώλ γηα Γξάζεηο πξνο Αληηκεηώπηζε 

Κξίζεσλ 

ΠΑΡΑΓΧΝ ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΚΖ ΠΖΓΖ 

 

Ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά ησλ ζηξαηεγηθψλ 

Siomkos θαη Kurzbard, 1994, Bakewell, 1993, Kash, 
Darling, 1995, Fink, 1986, Lerbinger, 1997, Lee, Harrald, 
1999, Ulmer, R. R., Sellnow, T. L., & Seeger, M.W 2006, 
Garoupa , 2006, Antunesa, Hernâni, 2010, Weeden, 
Bennett, Lauro, Viravaidya θαη Techo , 2008 

 

 

Ρίζθν γηα λέεο επηρεηξεκαηηθέο δξάζεηο 

Siomkos θαη Kurzbard, 1994, Bakewell, 1993, Kash, 
Darling, 1995, Fink, 1986, Lerbinger, 1997, Lee, Harrald, 
1999, Ulmer, R. R., Sellnow, T. L., & Seeger, M.W 2006, 
Garoupa , 2006, Purdom, 1995, Hood, 1996, Hutchison, 
2001, Gomes, Duarte, 2005, Makkai, Braithwaite, 2006, 
Pearson, Clair, 1998, Brugnacha, Dewulfc, Henriksend, 
Van der Keurd, 2010, Zaifang,  Chu, 2010, Johnston, 2009, 
McConnell, 2011, Hart, 1993, Jaques, 2000, Boin, 't Hart, 
Stern, Sundelius, 2005, Rosenthal,   Boin, 2010, Wang, 
2010, Palttala, Vos, 2012, Coνmbs, Augustine, 1995  

 

 

Αλάπηπμε  αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ 

Siomkos θαη Kurzbard, 1994, Bakewell, 1993, Kash, 
Darling, 1995, Fink, 1986, Lerbinger, 1997, Makkai, 
Braithwaite, 2006, Pearson, Clair, 1998, Brugnacha, 
Dewulfc, Henriksend, Van der Keurd, 2010, Zaifang,  Chu, 
2010, Johnston, 2009, Nilsson, 2010, Casey, Lawless, 
Wall, 2008, Weia, Changb, 2011, Eriksson, Connell, 
McConnell, 2011, Hart, 1993, Jaques, 2000, Boin, 't Hart, 
Stern, Sundelius, 2005, Rosenthal,   Boin, 2010, Wang, 
2010 

 

 

Ύπαξμε νκάδαο δηαρείξηζεο θξίζεσλ 

Siomkos θαη Kurzbard, 1994, Bakewell, 1993, Kash, 
Darling, 1995, Fink, 1986, Lerbinger, 1997, Purdom, 1995, 
Hood, 1996, Hutchison, 2001, Gomes, Duarte, 2005, 
Sapriel,(2003, Fink, 1986, Pollard, 2006, Schneider, 2011, 
Makkai, Braithwaite, 2006, Pearson, Clair, 1998, 
Brugnacha, Dewulfc, Henriksend, Van der Keurd, 2010, 
Zaifang,  Chu, 2010, Johnston, 2009, McConnell, 2011, 
Hart, 1993, Jaques, 2000, Boin, 't Hart, Stern, Sundelius, 
2005, Rosenthal,   Boin, 2010, Wang, 2010 

Πίλαθαο «31»: Οη παξάγνληεο πνπ ζπλδένληαη κε ηε Γηαδηθαζία Αλάπηπμεο ηξαηεγηθψλ 
Δπηινγψλ γηα Γξάζεηο πξνο Αληηκεηψπηζε Κξίζεσλ 

 

 

 

 

Γηαδηθαζία Δθαξκνγήο ησλ ηξαηεγηθώλ Δπηινγώλ γηα Γξάζεηο πξνο 

Αληηκεηώπηζε ησλ Κξίζεσλ 

ΠΑΡΑΓΧΝ ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΚΖ ΠΖΓΖ 

 

 

Έιεγρνο ησλ δξάζεσλ αληηκεηψπηζεο 

θξίζεσλ 

Barton, Hardigree, 1995, Elliott, Harris, Baron, 2005, 
Saarelainen, Jormakka, 2010, Maxwell, Young, Jaspars, 
Frize-Burns, 2010, Veil, 2011, Jiaa, Shia, Jiab, Lia, 
2012, Baker, D., 2007, Boin, FishbacherSmith, 2011 
Downing, J. R., 2003, Chen, Sharman, Rao θαη 
Upadhyaya , 2008, Paraskevas, Α., 2006, Jallat, Shultz , 
2007, Howard, Mathews, 2000, Taylor, Kent , 2007, 
Nivolianitou, Synodinou, 2010, Fink, Mitroff, Coombs, 
Kash, Darling, 1995, Guth, 1995, Seeger,2003, 
Coombs, 2004, Day, McKay, IshmanEd Chung, 2004 

 

Γηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ αληηκεηψπηζεο 

θξίζεσλ 

Barton, Hardigree, 1995, Elliott, Harris, Baron, 2005, 
Knight, Mitchell, Gao, 2009, Maxwell, Young, Jaspars, 
Frize-Burns, 2010, Stark, 2011, Jiaa, Shia, Jiab, Lia, 
2012, Baker, D., 2007, Boin, FishbacherSmith, 2011, 
Downing, J. R., 2003, Chen, Sharman, Rao θαη 
Upadhyaya , 2008, Goett, 1997, Dilensch-neider, R. L., 
2000, Taylor, Kent , 2007, Nivolianitou, Synodinou, 
2010, Coombs, 2004, Day, McKay, IshmanEd Chung, 
2004, Lan Ye, Pang θαη Kim , 2008 
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Κιηκάθσζε ηεο θξίζεο Barton, Hardigree, 1995, Saarelainen, Jormakka, 2010, 
Maxwell, Young, Jaspars, Frize-Burns, 2010, Stark, 
2011, Baker, D., 2007, Boin, FishbacherSmith, 2011 
Downing, J. R., 2003, Paraskevas, Α., 2006, Jallat, 
Shultz , 2007, Howard, Mathews, 2000, Taylor, Kent , 
2007, Nivolianitou, Synodinou, 2010, Lan Ye, Pang, Kim 
2008 

 

 

Απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ ζηξαηεγηθψλ 

αληηκεηψπηζεο θξίζεσλ 

Barton, Hardigree, 1995, Elliott, Harris, Baron, 2005, 
Knight, Mitchell, Gao, 2009, Saarelainen, Jormakka, 
2010, Veil,2011, Stark, 2011, Baker, D., 2007, Boin, 
FishbacherSmith, 2011, Downing, J. R., 2003, Chen, 
Sharman, Rao θαη Upadhyaya , 2008, Goett, 1997, 
Dilensch-neider, R. L., 2000, Paraskevas, Α., 2006, 
Jallat, Shultz , 2007, Howard, Mathews, 2000, Fink, 
Mitroff, Coombs, Kash, Darling, 1995, Guth, 1995, 
Seeger,2003, LanYe,Pang, Kim 2008, Lan Ye, Pang, 
Kim , 2008 

 

Δπηθνηλσλία γηα αληηκεηψπηζε ηεο θξίζεο 

Barton, Hardigree, 1995, Veil, 2011, Stark, 2011, Baker, 
D., 2007, Boin, FishbacherSmith, 2011, Downing, J. R., 
2003, Fink, Mitroff, Coombs, Kash, Darling, 1995, Guth, 
1995, Seeger,2003, LanYe,Pang, Kim 2008, Lan Ye, 
Pang, Kim , 2008 

 

Γεζκεχζεηο ηεο Γηνίθεζεο έλαληη ηεο 

εθαξκνγήο ησλ ζηξαηεγηθψλ αληηκεηψπηζεο 

ηεο θξίζεο 

Barton, Hardigree, 1995, Knight, Mitchell, Gao, 2009, 
Maxwell, Young, Jaspars, Frize-Burns, 2010, Veil,2011, 
Jiaa, Shia, Jiab, Lia, 2012, Baker, D., 2007, Boin, 
FishbacherSmith, 2011, Downing, J. R., 2003, Goett, 
1997, Dilensch-neider, R. L., 2000, Taylor, Kent , 2007, 
Nivolianitou, Synodinou, 2010, Fink, Mitroff, Coombs, 
Kash, Darling, 1995, Guth, 1995, Seeger,2003, 
Coombs, 2004, Day, McKay, IshmanEd Chung, 2004, 
Lan Ye, Pang θαη Kim , 2008 

 

 

Δλαιιαθηηθέο ιχζεηο 

Barton, Hardigree, 1995, Elliott, Harris, Baron, 2005, 
Knight, Mitchell, Gao, 2009, Maxwell, Young, Jaspars, 
Frize-Burns, 2010, Veil, 2011, Stark, 2011, Baker, D., 
2007, Boin, FishbacherSmith, 2011, Downing, J. R., 
2003, Chen, Sharman, Rao θαη Upadhyaya , 2008, 
Goett, 1997, Dilensch-neider, R. L., 2000, Taylor, Kent , 
2007, Nivolianitou, Synodinou, 2010, Fink, Mitroff, 
Coombs, Kash, Darling, 1995, Guth, 1995, 
Seeger,2003, LanYe,Pang, Kim 2008 

 

 

Δπάξθεηα πφξσλ 

Barton, Hardigree, 1995, Elliott, Harris, Baron, 2005, 
Knight, Mitchell, Gao, 2009, Saarelainen, Jormakka, 
2010, Maxwell, Young, Jaspars, Frize-Burns, 2010, Veil, 
2011, Stark, 2011, Baker, D., 2007, Boin, 
FishbacherSmith, 2011, Downing, J. R., 2003, Chen, 
Sharman, Rao θαη Upadhyaya , 2008, Goett, 1997, 
Dilensch-neider, R. L., 2000, Paraskevas, Α., 2006, 
Jallat, Shultz , 2007, Howard, Mathews, 2000, Taylor, 
Kent , 2007, Nivolianitou, Synodinou, 2010, Fink, Mitroff, 
Coombs, Kash, Darling,1995,Guth,1995, Seeger,2003, 
Lan Ye,Pang, Kim, 2008 

 

πλέπεηα ζηε δηαδηθαζία αληηκεηψπηζεο ηεο 

θξίζεο 

Barton, Hardigree, 1995, Saarelainen, Jormakka, 2010, 
Maxwell, Young, Jaspars, Frize-Burns, 2010, Baker, D., 
2007, Boin, FishbacherSmith, 2011, Downing, J. R., 
2003,Paraskevas, Α., 2006, Jallat, Shultz , 2007, 
Howard, Mathews, 2000, Taylor, Kent , 2007, 
Nivolianitou, Synodinou, 2010 

 

Γηαγξαθφκελεο ηάζεηο ζην Πεξηβάιινλ πνπ 

δξαζηεξηνπνηείηαη ν νξγαληζκφο/επηρείξεζε 

Barton, Hardigree, 1995, Elliott, Harris, Baron, 2005, 
Maxwell, Young, Jaspars, Frize-Burns, 2010, Baker, D., 
2007, Boin, FishbacherSmith, 2011, Downing, J. R., 
2003, Chen, Sharman, Rao θαη Upadhyaya , 2008, 
Goett, 1997, Dilensch-neider, R. L., 2000, Paraskevas, 
Α., 2006, Jallat, Shultz , 2007, Howard, Mathews,2000, 
Taylor, Kent,2007, Nivolianitou,Synodinou, 2010 

 

ηφρνη 

Barton, Hardigree, 1995, Maxwell, Young, Jaspars, 
Frize-Burns, 2010, Jiaa, Shia, Jiab, Lia, 2012, Baker, D., 
2007, Boin, FishbacherSmith, 2011, Downing, J. R., 
2003, Taylor, Kent , 2007, Nivolianitou, Synodinou, 
2010, Coombs, 2004, Day, McKay, IshmanEd Chung, 
2004 

Πίλαθαο «32»: Οη παξάγνληεο πνπ ζπλδένληαη κε ηε Γηαδηθαζία Δθαξκνγήο ησλ 
ηξαηεγηθψλ Δπηινγψλ γηα Γξάζεηο πξνο Αληηκεηψπηζε ησλ Κξίζεσλ 
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Γηαδηθαζία Γηαρείξηζεο ηεο πλέρεηαο ηνπ Λεηηνπξγηθνύ Πιαηζίνπ ηνπ 

Οξγαληζκνύ/Δπηρείξεζεο 

ΠΑΡΑΓΧΝ ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΚΖ ΠΖΓΖ 

 

Οξγαλνγξάκκαηα 

  

Coombs, 2007, Jaques, (2007, Scalavino, Russello, 
Gowadia, Lupu, 2010, Fu, Lin Yanga, 2010, Sturges, 
1994,Coombs, 1995,González-Herrero & Pratt, 1996, 
Priscilla, Murphy, 1996, Burnett, 1998, Matthew, Seeger 
2002, Sapriel, 2003, Smith, 2004, Schulman, P. R., 
Emery, R., 2011, Shrivastava, Mitroff, Miller, Miglani, 
1988, Johnson θαη Peppas , 2003, Carney, Jorden, 
1993, Arpan, Roskos, Ewoldsen, 2005 

 

Δίδνο θξίζεο 

Coombs, 2007, Jaques, (2007, Sturges, 1994,Coombs, 
1995, González-Herrero & Pratt, 1996, Priscilla, Murphy, 
1996, Burnett, 1998, Matthew, Seeger , 2002, Sapriel, 
2003, Smith, 2004, Schulman, P. R., Emery, R., 2011 
   

 

Δθπαηδεπκέλν πξνζσπηθφ 

Coombs, 2007, Jaques, (2007, Scalavino, Russello, 
Gowadia, Lupu, 2010, Fu, Lin Yanga, 2010, Heller, 
Darling, 2012, Sturges, 1994,Coombs, 1995, González-
Herrero & Pratt, 1996, Priscilla, Murphy, 1996, Burnett, 
1998, Matthew, Seeger , 2002, Sapriel, 2003, Smith, 
2004, Schulman, P. R., Emery, R., 2011, Shrivastava, 
Mitroff, Miller, Miglani, 1988, Johnson θαη Peppas , 2003, 
Carney, Jorden, 1993, Arpan, Roskos, Ewoldsen, 2005, 
Hearit, K. M., 1994, Wilson, 2004     

ρέδηα αληηκεηψπηζεο θξίζεσλ Jaques, (2007, González-Herrero & Pratt, 1996, Priscilla, 
Murphy, 1996, Burnett, 1998, Matthew, Seeger 2002, 
Sapriel, 2003, Smith, 2004, Schulman, P. R., Emery, R., 
2011 

Πίλαθαο «33»: Οη παξάγνληεο πνπ ζπλδένληαη κε ηε Γηαδηθαζία Γηαρείξηζεο ηεο πλέρεηαο 
ηνπ Λεηηνπξγηθνχ Πιαηζίνπ ηνπ Οξγαληζκνχ/Δπηρείξεζεο πνπ Αληηκεησπίδεη Κξίζε 

 

 

 

Γηαδηθαζία Αλαπξνζδηνξηζκνύ θαη Δπαλ-νξγάλσζεο ηνπ 

Οξγαληζκνύ/Δπηρείξεζεο 

ΠΑΡΑΓΧΝ ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΚΖ ΠΖΓΖ 

Αλαπξνζδηνξηζκφο νξγάλσζεο Luoma-aho , Vos, 2008, Hodgetts, 2002, Coombs, 2007, 
Brousselle, Champagne,2010, Larsson,Dekker, ingvall, 
2009 

Αλαπξνζδηνξηζκφο ηξφπνπ ιεηηνπξγίαο Luoma-aho , Vos, 2008, Hodgetts, 2002, Coombs, 2007, 
Brousselle, Champagne,2010, Larsson,Dekker, ingvall, 
2009 

          Αλαπξνζδηνξηζκφο ηξφπνπ δξάζεο 

Παξαγσγή Luoma-aho , Vos, 2008, Hodgetts, 2002, Coombs, 2007 

Πξνκεζεπηέο Luoma-aho , Vos, 2008, Hodgetts, 2002, Coombs, 2007 

ηξαηεγηθέο Luoma-aho , Vos, 2008, Hodgetts, 2002, Coombs, 2007 

Πεξηβάιινλ Luoma-aho , Vos, 2008, Hodgetts, 2002, Coombs, 2007, 
Wendling, 2010, Jorgensen, 2010, Liu, Li, Tu, Zhang, 
2011, Jaques, 2010 

Δθπαίδεπζε/θαηάξηηζε Luoma-aho , Vos, 2008, Hodgetts, 2002, Coombs, 2007, 
Wendling, 2010, Jorgensen, 2010 

πλεξγαζίεο Luoma-aho , Vos, 2008, Hodgetts, 2002, Coombs, 2007, 
Liu, Li, Tu, Zhang, 2011, Jaques, 2010 

Μάξθεηηλγθ Liu, Li, Tu, Zhang, 2011, Jaques, 2010 

Πξνψζεζε πξντφλησλ/ππεξεζηψλ Liu, Li, Tu, Zhang, 2011, Jaques, 2010 

Πίλαθαο «34»: Οη παξάγνληεο πνπ ζπλδένληαη κε ηε Γηαδηθαζία Αλαπξνζδηνξηζκνχ θαη Δπαλ-
νξγάλσζεο ηνπ Οξγαληζκνχ/Δπηρείξεζεο 
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4.4 ηξαηεγηθέο Οξγάλσζεο & Γηνίθεζεο θαη ην Δπηζηεκνληθό 

Αληηθείκελν ηεο Γηαρείξηζεο Κξίζεσλ 

 

Ζ αλαζθφπεζε ηεο βηβιηνγξαθίαο γηα ηε δηαρείξηζε θξίζεσλ θαη ησλ επηκέξνπο 

παξαγφλησλ πνπ ηελ απαξηίδνπλ, εθηφο απφ ηα παξαπάλσ πνπ κφιηο αλαιχζακε, καο 

νδεγεί θαη ζε κία αθφκα ζεκειηψδνπο ζεκαζίαο παξαηήξεζε ε νπνία εζηηάδεηαη ζην φηη, 

ελψ πνιιά απφ ηα ήδε ππάξρνληα κνληέια αληηιακβάλνληαη θαη εκπεξηέρνπλ ζηνηρεία 

επηρεηξεζηαθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ θαη ζηξαηεγηθψλ νξγάλσζεο θαη δηνίθεζεο, δελ 

ειέγρνπλ ηελ επίδξαζε θαη ηε ζπζρέηηζή ηνπο κε ηε δηαδηθαζία ηεο δηαρείξηζεο θξίζεσλ 

κε έλαλ ζπγθεθξηκέλν, δνκεκέλν, μεθάζαξν θαη νξηνζεηεκέλν ηξφπν. Γελ εμεηάδνπλ 

δειαδή ην πψο εμαξηψληαη, αιιεινεπεξεάδνληαη θαη αιιειν-πξνζδηνξίδνληαη ηα 

ζηνηρεία επηρεηξεζηαθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ θαη ζηξαηεγηθψλ νξγάλσζεο θαη δηνίθεζεο, κε 

ηηο δηαδηθαζίεο πνπ ζπλζέηνπλ ην πιαίζην ηεο δηαρείξηζεο θξίζεσλ ζηνπο 

νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο.  Με άιια ιφγηα πξφθεηηαη γηα κία πξνζέγγηζε εθ κέξνπο 

καο, αλαθνξηθά κε ηε δηεξεχλεζε ηνπ πιαηζίνπ ηεο δηαρείξηζεο θξίζεσλ ζηε βάζε ηνπ 

επηρεηξήκαηνο πνπ ππαγνξεχεη φηη, νη ζηξαηεγηθέο „‟νξγάλσζεο θαη δηνίθεζεο‟‟ 

απνηεινχλ έλαλ απφ ηνπο ζεκέιηνπο ιίζνπο, ηεο βάζεο πάλσ ζηελ νπνία ην 

νπνηνδήπνηε πιαίζην δηαρείξηζεο θξίζεσλ δνκείηαη θαη επηηαρχλεηαη ή επηβξαδχλεηαη. 

Αλαθεξφκαζηε δειαδή ζε έλα επξχηαην ζχλνιν παξαγφλησλ, ζηξαηεγηθψλ, πφξσλ θαη 

ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ νπνίσλ ζα ειέγμνπκε εάλ ε χπαξμε (ή ε απνπζία ηνπο) κπνξεί λα 

αλαπξνζαξκφζεη, λα δηαθνξνπνηήζεη ή λα αιιάμεη ηελ πνξεία ηεο δηαρείξηζεο ησλ 

θξίζεσλ θαη θαη' επέθηαζε ηελ ίδηα ηελ χπαξμε ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο. Κάηη ηέηνην 

άιισζηε ζεσξνχκε φηη είλαη ινγηθφ λα ηζρχεη, κηαο θαη ην πιαίζην δηαρείξηζεο θξίζεσλ 

δελ εθαξκφδεηαη  αλεμάξηεηα  απφ ηελ ππφινηπε ιεηηνπξγία-δξαζηεξηνπνίεζε ηνπ 

νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο. Αληίζεηα απνηειεί θξίζηκν ηκήκα ηεο ζπλνιηθήο ζηξαηεγηθήο 

ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο. Δλ ηνχηνηο, αλ θαη ζε πνιιά απφ ηα κνληέια θαη ηηο 

ζπλφςεηο παξαγφλησλ εληνπίζακε κεηαβιεηέο νξγάλσζεο θαη δηνίθεζεο, απηέο γίλνληαη 

αληηιεπηέο θαη πεξηγξάθνληαη σο έλα θαζαξά πεξηθεξεηαθφ ζηνηρείν θαη φρη σο έλα 

ζηνηρείν πξνζδηνξηζκνχ ή νξηνζέηεζεο ηεο δηαρείξηζεο ησλ θξίζεσλ. 

  Με γλψκνλα ην παξαπάλσ ζθεπηηθφ πξνζέγγηζεο, ηίζεηαη έλαο βαζηθφο 

πξνβιεκαηηζκφο πνπ δηαξζξψλεηαη κέζα απφ ηελ παξαθάησ εξψηεζε: Η νξγαλσηηθν-

δηνηθεηηθή πιεπξά ησλ νξγαληζκώλ/επηρεηξήζεσλ θαη νη ζηξαηεγηθά πξνζδηνξηζκέλεο 

δηαρεηξηζηηθέο επηινγέο (ζηα πιαίζηα ησλ νξγαλσηηθώλ αιιαγώλ θαη ησλ δηνηθεηηθώλ 

αλαπξνζδηνξηζκώλ) είλαη όλησο δύν δεπηεξεύνπζαο ζεκαζίαο πεξηθεξεηαθά ζηνηρεία ηεο 

δηαδηθαζίαο δηαρείξηζεο θξίζεσλ ή πξνζδηνξίδνπλ - απηνδύλακα ή ζε ζπλδπαζκό κε 

άιιεο κεηαβιεηέο - ζε ζεκαληηθό βαζκό, ζεηηθά ή αξλεηηθά ηηο δηαδηθαζίεο δηαρείξηζεο 
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θξίζεο, νη νπνίεο ζπλζέηνπλ, ζε κεγάιν βαζκό, θαη ην πιαίζην ηεο πνξείαο ελόο 

νξγαληζκνύ/επηρείξεζεο πξνο δηαηήξεζε ηεο βησζηκόηεηαο ηνπ/ηεο ζηελ αγνξά πνπ 

δξαζηεξηνπνηείηαη; 

Με βάζε ηνλ παξαηηζέκελν πξνβιεκαηηζκφ γίλεηαη αληηιεπηφ φηη, ζηελ παξνχζα 

έξεπλα ζα ιεθζεί ζνβαξά ππφςε ην ζηξαηεγηθφ πιαίζην νξγάλσζεο, δηνίθεζεο, 

ιεηηνπξγίαο θαη δξάζεο ησλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ, σο κεηαβιεηή δηεξεχλεζεο ηεο 

δηαδηθαζίαο δηαρείξηζεο θξίζεσλ. Οη βηβιηνγξαθηθέο αλαζθνπήζεηο πνπ παξαζέζακε 

παξαπάλσ, απνηεινχλ θαηά απηφλ ηνλ ηξφπν πεγή εληνπηζκνχ θαη άληιεζεο επηκέξνπο 

παξαγφλησλ πνπ αθνξνχλ ηηο ζηξαηεγηθέο νξγάλσζεο θαη δηνίθεζεο ησλ 

νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ, φπνπ ε ζχλδεζή ηνπο κε ηηο δξάζεηο γηα ηελ αληηκεηψπηζε 

ηεο θξίζεο έρεη αλαγλσξηζζεί θαη αθνξνχλ ζε φιεο ηηο θαηεγνξίεο ησλ βαζηθψλ πεδίσλ 

εθαξκνγήο ηεο ζηξαηεγηθήο νξγάλσζεο θαη δηνίθεζεο ησλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ 

(ι.ρ. γεληθή δηνίθεζε, ρξεκαηννηθνλνκηθή δηνίθεζε, κάξθεηηλγθ, πσιήζεηο, δηνίθεζε 

αλζξσπίλσλ πφξσλ, δηνίθεζε παξαγσγήο, δηνίθεζε νιηθήο πνηφηεηαο, 

έξεπλα/αλάπηπμε/ηερλνινγία, δεκφζηεο ζρέζεηο θαη επηθνηλσλία) αιιά θαη ησλ δηαθφξσλ 

ιεηηνπξγηψλ ηεο δηνίθεζεο (πξνγξακκαηηζκφο, νξγάλσζε, έιεγρνο). 

  Οη παξάγνληεο ζηξαηεγηθήο νξγάλσζεο θαη δηνίθεζεο ησλ 

νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ νη νπνίνη ζπλδένληαη κε ηε δηαρείξηζε ησλ θξίζεσλ, φπσο 

ηνπο εληνπίζακε ζηελ ήδε αλαιπζείζα βηβιηνγξαθία θαη φπσο απηνί θαηαγξάθνληαη απφ 

ηνπο δηαθφξνπο εξεπλεηέο, ζπλνςίδνληαη ζηνλ πίλαθα «35»: 
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  Γνκν-ιεηηνπξγηθά θαη Οξγαλσηηθν-δηνηθεηηθά Υαξαθηεξηζηηθά ηνπ 

Οξγαληζκνύ/Δπηρείξεζεο (κε θύξηα έκθαζε ζηηο νξγαλσηηθέο αιιαγέο θαη ηνπο 

δηνηθεηηθνύο αλαπξνζδηνξηζκνύο) γηα ηελ Αληηκεηώπηζε Κξίζεσλ 

 

ΠΑΡΑΓΧΝ ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΚΖ ΠΖΓΖ 

 

ηειέρσζε νκάδσλ δηαρείξηζεο θξίζεσλ 

Myer, 1992, Bland, 1995, Schraagen θαη van de Ven, 
1997, Schwartz, 1999, Siponen, Pahnila, Mahmood, 
2007, Dohertya, Fink, Inglisc, Pastored, 2009, Appelt, 
Higgins, 2010, Siomkos,  Kurzbard, 1994, Kash, Darling, 
1995, Makkai, Braithwaite, 2006, Mukherjee, Johnson, 
Kieckhafer, 2010, Purdom, 1995, Sapriel, 2003, Zaifang, 
Chu, 2010, Nilsson, 2010, Weia, Changb, 2011, 
McConnell, 2011      

πκπεξηθνξά – Γέζκεπζε ηεο αλψηαηεο 

δηνίθεζεο 

Bland, 1995, Barton, Hardigree, 1995, Knight, Mitchell, 
Gao, 2009, Maxwell, Young, Jaspars, Frize-Burns, 
2010, Veil, 2011, Jiaa, Shia, Jiab, Lia, 2012  

Τπφβαζξν Γλψζεο ζηε δηαρείξηζε θξίζεσλ Coombs, 2007, Jaques, 2007, Scalavino, Russello, 
Gowadia, Lupu, 2010, Fu, Lin Yanga, 2010, Heller, 
Darling, 2012  

ρεδηαζκφο Γξαζηεξηνηήησλ Siomkos, Kurzbard, 1994, Kash, Darling, 1995, Lee and 
Harrald, 1999, Antunesa, Hernâni, 2010, Jaques, 2007 
  

Δπηρεηξεκαηηθνί Πφξνη θαη ηφρνη Barton, Hardigree, 1995, Elliott, Harris, Baron, 2005, 
Knight, Mitchell, Gao, 2009, Saarelainen, Jormakka, 
2010, Maxwell, Young, Jaspars, Frize-Burns, 2010, Veil, 
2011, Stark, 2011, Jiaa, Shia, Jiab, Lia, 2012 

 

Λεηηνπξγία θαη Οξγαλσηηθή Γνκή 

νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο 

Barton, Hardigree, 1995, Elliott, Harris, Baron, 2005, 
Knight, Mitchell, Gao, 2009, Maxwell, Young, Jaspars, 
Frize-Burns, 2010, Veil, 2011, Stark, 2011, Jiaa, Shia, 
Jiab, Lia, 2012, Coombs, 2007, Jaques, 2007, 
Scalavino, Russello, Gowadia,  Lupu, 2010, Fu, Lin 
Yanga, 2010, Luoma-aho, Vos, 2008, Brousselle, 
Champagne, 2010  

 

Έιεγρνο 

Barton, Hardigree, 1995, Elliott, Harris, Baron, 2005, 
Saarelainen, Jormakka, 2010, Maxwell, Young, Jaspars, 
Frize-Burns, 2010, Veil, 2011, Jiaa, Shia, Jiab, Lia, 2012 

Μαξθεηηλγ – Πξνψζεζε – Δπηθνηλσλία Liu, Li, Tu, Zhang, 2011, Luoma-aho, Vos, 2008, Barton, 
Hardigree, 1995, Veil, 2011, Stark, 2011, Coombs, 2007 

Μέγεζνο νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο Coombs, 2007, Jaques, 2007 

 
Πίλαθαο «35»: Οη παξάγνληεο πνπ ζπλδένληαη κε ηα Γνκν-ιεηηνπξγηθά θαη Οξγαλσηηθν-

δηνηθεηηθά Υαξαθηεξηζηηθά ηνπ Οξγαληζκνχ/Δπηρείξεζεο (κε θχξηα έκθαζε ζηηο νξγαλσηηθέο 
αιιαγέο θαη ηνπο δηνηθεηηθνχο αλαπξνζδηνξηζκνχο) γηα ηελ Αληηκεηψπηζε Κξίζεσλ 
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4.5 Σν Θεσξεηηθό κνληέιν ηεο Γηαηξηβήο 

 

Δπνκέλσο ζχκθσλα κε ηελ παξαπάλσ αλάιπζε, ζα κπνξνχζακε λα θαηαιήμνπκε 

ζηελ αλαπαξάζηαζε ελφο ζεσξεηηθνχ κνληέινπ, φπσο απηφ θαίλεηαη ζην ζρήκα «45»: 

τρατθγικζσ Δόμθςθσ του  
Οργανωτικοφ-Διοικθτικοφ 

Πλαιςίου του 
Οργανιςμοφ/Επιχείρθςθσ –

Δομικά Επιχειρθςιακά 
Χαρακτθριςτικά

ΔΙΑΧΕΙΡΙΗ ΚΡΙΕΩΝ

Διαδικαςία Ανάπτυξθσ 
Ικανοτιτων/Δεξιοτιτων 

των Ατόμων που 
Διαχειρίηονται Κρίςεισ

Διαδικαςία Ανάπτυξθσ 
τρατθγικϊν Επιλογϊν 

για Δράςεισ προσ 
Αντιμετϊπιςθ Κρίςεων

Διαδικαςία Εφαρμογισ 
των τρατθγικϊν 

Επιλογϊν για Δράςεισ 
προσ Αντιμετϊπιςθ των 

Κρίςεων

Διαδικαςία Διαχείριςθσ τθσ 
υνζχειασ του 

Λειτουργικοφ Πλαιςίου του 
Οργανιςμοφ/Επιχείρθςθσ

Διαδικαςία 
Αναπροςδιοριςμοφ και 
Επαν-οργάνωςθσ του 

Οργανιςμοφ/Επιχείρθςθσ

Α’ Δπίπεδν

Β’ Δπίπεδν

 

ρήκα «45»: Σν Θεσξεηηθφ Μνληέιν ηεο Γηαηξηβήο 
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Σν παξαπάλσ ζρήκα έρεη σο ζηφρν λα απεηθνλίζεη γξαθηθά ην κεραληζκφ πνπ 

ελεξγνπνηεί (ή φρη) ηνλ νξγαληζκφ/επηρείξεζε ζηε δηαρείξηζε θξίζεσλ, έηζη φπσο εκείο 

ηνλ απνηππψλνπκε βαζηδφκελνη ζηελ θξηηηθή αλαζθφπεζε ησλ βηβιηνγξαθηθψλ πεγψλ 

θαη πνπ ζηε ζπλέρεηα ηεο δηαηξηβήο, κέζσ ηεο εκπεηξηθήο έξεπλαο, ζα επηρεηξήζνπκε λα 

δηαπηζηψζνπκε ην εάλ θαη θαηά πφζν, απηφο,  ιεηηνπξγεί. Οη δηαδηθαζίεο πνπ 

αλαγλσξίζακε φηη ζπληζηνχλ ην κεραληζκφ απηφ, απεηθνλίδνπλ έλα δπλακηθφ κνληέιν 

δηαρείξηζεο θξίζεσλ, ζε αληηπαξάζεζε κε ηα ζηαηηθά-εμειηθηηθά (ζην βαζκφ πνπ 

αλαινγεί ζην θαζέλα) ήδε ππάξρνληα ζρεηηθά κνληέια. Κχξην ραξαθηεξηζηηθφ ησλ 

δηαδηθαζηψλ απηψλ, φπσο θαίλεηαη απφ ην γξάθεκα ηνπ κνληέινπ καο, απνηειεί ε „‟ππφ 

εμέηαζε‟‟ αιιειεπίδξαζε θαη αιιεινζπζρεηηζκφο απηψλ ησλ δηαδηθαζηψλ κε ηηο 

ζηξαηεγηθέο επηινγέο ηνπ νξγαλσηηθν-δηνηθεηηθνχ πιαηζίνπ ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο 

θαζψο επίζεο ησλ δνκν-ιεηηνπξγηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ/ηεο (κε θχξηα έκθαζε ζηηο 

νξγαλσηηθέο αιιαγέο θαη ηνπο δηνηθεηηθνχο αλαπξνζδηνξηζκνχο), ηα νπνία 

πξνζδηνξίδνπλ θαη ελδερνκέλσο πξνζδηνξίδνληαη απφ απηέο ηηο δηαδηθαζίεο δηαρείξηζεο 

θξίζεσλ. 

Οη επηκέξνπο παξάγνληεο πνπ ζπλζέηνπλ ηελ θάζε (αλαγλσξηζκέλε) δηαδηθαζία, 

θαζψο επίζεο θαη ηα ζηνηρεία πνπ απαξηίδνπλ ηνλ θάζε παξάγνληα μερσξηζηά, έηζη 

φπσο απηά έρνπλ ήδε αλαιπζεί/ζπλνςηζζεί κέρξη ηψξα, δελ απεηθνλίδνληαη ζην γξάθεκα 

ηνπ κνληέινπ καο γηα ιφγνπο νηθνλνκίαο ρψξνπ, αιιά ζε θάζε πεξίπησζε ηζρχνπλ ζην 

ζχλνιν ηνπο.  

 

4.6 ύλνςε 

 

ηφρνο ηνπ παξφληνο θεθαιαίνπ απνηέιεζε ν εληνπηζκφο θαη ε επηζθφπεζε ησλ 

επηκέξνπο παξαγφλησλ, πνπ απαξηίδνπλ ή έρνπλ ζπλδεζεί θαηά θαηξνχο απφ δηαθφξνπο 

εξεπλεηέο, κε ηε δηαρείξηζε θξίζεσλ ζηνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο. Έηζη φπσο 

απνηππψλεηαη ζηελ αλαζθφπεζε ηεο ζεσξίαο δηαρείξηζεο θξίζεσλ, έλα βαζηθφ ζεκείν 

θξηηηθήο πνπ ηεο έρεη αζθεζεί, αθνξά ζηνλ θαηαθεξκαηηζκφ θαη ηελ απνζπαζκαηηθφηεηα 

ηεο. Δπηδίσμή καο απνηέιεζε ε ζθαηξηθή πξνζέγγηζε ηνπ αληηθεηκέλνπ, έηζη ψζηε λα 

επηηεπρζεί ε ζπιινγή φζν ην δπλαηφλ πεξηζζνηέξσλ κεηαβιεηψλ πνπ έρνπλ ζπλδεζεί 

ζηε βηβιηνγξαθία κε ηε δηαρείξηζε θξίζεσλ, κε ζθνπφ ηνλ κεηέπεηηα έιεγρφ ηνπο θαη ηε 

δηαπίζησζε ηεο χπαξμεο (ή κε) ζχλδεζήο ηνπο κε ην αληηθείκελν πνπ αθνξά ηε 

δηαρείξηζε θξίζεσλ. ηελ επφκελε εξεπλεηηθή καο θάζε, κειεηψληαο ηα κνληέια θαη ηηο 

ζεσξίεο δηαρείξηζεο θξίζεσλ δηαπηζηψζακε φηη, ζηε πνξεία ησλ 

νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ ελδέρεηαη λα εκπιέθνληαη πέληε (5) επηκέξνπο δηαδηθαζίεο 

δηαρείξηζεο θξίζεσλ. Γηα λα θαηνξζψζνπκε λα επηηχρνπκε έλα δηπιφ ζηφρν, ηεο 
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ζθαηξηθήο ζπιινγήο παξαγφλησλ/κεηαβιεηψλ θαη ηεο δηαρείξηζεο ελφο αξθεηά κεγάινπ 

ζε φγθν δεδνκέλσλ, απνθαζίζακε λα αλαηξέμνπκε ζε βηβιηνγξαθηθέο αλαθνξέο απφ ηηο 

νπνίεο εθκαηεχζακε, καδηθά, έλα κεγάιν πιήζνο κεηαβιεηψλ δηαρείξηζεο θξίζεσλ, ηηο 

νπνίεο ζηε ζπλέρεηα νκαδνπνηήζακε αλά „‟δηαδηθαζία‟‟ ηνπ „‟πιαηζίνπ δηαρείξηζεο 

θξίζεσλ‟‟.  Δπίζεο βαζηθή παξαηήξεζε ηνπ παξφληνο θεθαιαίνπ απνηέιεζε ην γεγνλφο 

φηη, ελψ ζηα ππάξρνληα κνληέια δηαρείξηζεο θξίζεσλ ππάξρεη ε αληίιεςε θαη ε 

απνηχπσζε ζηνηρείσλ ζηξαηεγηθήο νξγάλσζεο θαη δηνίθεζεο, σο κέξνο ηεο δηαδηθαζίαο 

δηαρείξηζεο θξίζεσλ, ελ ηνχηνηο απηά γίλνληαη αληηιεπηά θαη πεξηγξάθνληαη σο έλα 

πεξηθεξεηαθφ ζηνηρείν θαη φρη σο έλα ζηνηρείν πξνζδηνξηζκνχ ή νξηνζέηεζεο απηήο θαζ‟ 

απηήο ηεο δηαδηθαζίαο αληηκεηψπηζεο ησλ θξίζεσλ. 

  Με γλψκνλα ην παξαπάλσ ζθεπηηθφ ηέζεθε έλαο βαζηθφο πξνβιεκαηηζκφο πνπ 

δηαξζξψζεθε κέζα απφ ηελ εξψηεζε: Η νξγαλσηηθν-δηνηθεηηθή πιεπξά ησλ 

νξγαληζκώλ/επηρεηξήζεσλ θαη νη ζηξαηεγηθά πξνζδηνξηζκέλεο δηαρεηξηζηηθέο επηινγέο 

(ζηα πιαίζηα ησλ νξγαλσηηθώλ αιιαγώλ θαη ησλ δηνηθεηηθώλ αλαπξνζδηνξηζκώλ) είλαη 

όλησο δύν δεπηεξεύνπζαο ζεκαζίαο πεξηθεξεηαθά ζηνηρεία ηεο δηαδηθαζίαο δηαρείξηζεο 

θξίζεσλ ή πξνζδηνξίδνπλ - απηνδύλακα ή ζε ζπλδπαζκό κε άιιεο κεηαβιεηέο - ζε 

ζεκαληηθό βαζκό, ζεηηθά ή αξλεηηθά ηηο δηαδηθαζίεο δηαρείξηζεο θξίζεο, νη νπνίεο 

ζπλζέηνπλ, ζε κεγάιν βαζκό, θαη ην πιαίζην ηεο πνξείαο ελόο νξγαληζκνύ/επηρείξεζεο 

πξνο δηαηήξεζε ηεο βησζηκόηεηαο ηνπ/ηεο ζηελ αγνξά πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη;  Γηα λα 

απαληεζεί ην ζπγθεθξηκέλν εξψηεκα, πξνρσξήζακε ζηε ζχλνςε ησλ επηκέξνπο 

παξαγφλησλ/κεηαβιεηψλ ησλ ζηξαηεγηθψλ νξγάλσζεο θαη δηνίθεζεο πνπ έρνπλ 

ελζσκαησζεί ζηα ήδε ππάξρνληα κνληέια δηαρείξηζεο θξίζεσλ, κε ζηφρν λα ειέγμνπκε 

εξεπλεηηθά ηε ζπζρέηηζε θαη αιιειεπίδξαζή ηνπο κε ηηο δηαδηθαζίεο δηαρείξηζεο θξίζεσλ. 

 Ζ δηαγξακκαηηθή απεηθφληζε ησλ παξαπάλσ ζπλφςεσλ απνηειεί ην ζεσξεηηθφ 

κνληέιν ηεο έξεπλάο καο, ην νπνίν παξαηίζεηαη ζην ηέινο ηνπ παξφληνο θεθαιαίνπ. 

  ηα επφκελα δχν θεθάιαηα, ζα αλαιχζνπκε ζέκαηα επηινγήο θαη εθαξκνγήο ηεο 

εξεπλεηηθήο κεζνδνινγίαο ηεο δηαηξηβήο. πγθεθξηκέλα, ην θεθάιαην πνπ αθνινπζεί     

(5ν θεθ.) αθνξά ζηελ αηηηνιφγεζε επηινγήο ηεο εξεπλεηηθήο κεζνδνινγίαο, θαζψο θαη 

ζηελ πεξηγξαθή ηνπ ζρεδηαζκνχ, ηεο εθαξκνγήο θαη ησλ επξεκάησλ ηεο πνηνηηθήο 

έξεπλαο, ελψ ην 6ν θεθάιαην αθηεξψλεηαη ζην ζρεδηαζκφ θαη ηελ εθαξκνγή ηεο 

πνζνηηθήο έξεπλαο. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 5
ν
    

‘’Βαζηθά Μεζνδνινγηθά Σηεξίγκαηα’’ 

 

5.1 Δηζαγσγή 

 

ε απηφ ην θεθάιαην ζα αηηηνινγήζνπκε ηελ επηινγή ηεο εξεπλεηηθήο κεζνδνινγίαο 

πνπ εθαξκφζακε θαηά ηελ εθπφλεζε ηεο παξνχζαο δηαηξηβήο, αιιά θαη ηελ 

θαηαιιειφηεηα ηεο κεζνδνινγίαο απηήο. Οη θπξηφηεξεο εξεπλεηηθέο πξνζεγγίζεηο πνπ 

βξίζθνπλ εθαξκνγή ζήκεξα ζηηο επηζηήκεο (κε ηδηαίηεξε εζηίαζε ζηηο θνηλσληθέο 

επηζηήκεο), θαζψο επίζεο ηα εξεπλεηηθά εξγαιεία πνπ έρνπλ ρξεζηκνπνηεζεί ζηελ 

έξεπλα γηα ηε δηαρείξηζε ησλ θξίζεσλ, θπξίσο απφ ηα ηέιε ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1970 κέρξη 

ηηο κέξεο καο, ιεηηνπξγνχλ σο „‟νδεγφο‟‟ ν νπνίνο καο θαηεπζχλεη πξνο κία (πξψηε) 

επηινγή ηεο κεζνδνινγηθήο πξνζέγγηζεο πνπ κπνξνχκε λα ρξεζηκνπνηήζνπκε.  

Οη πξνηάζεηο ησλ δηαθφξσλ εξεπλεηψλ αλαθνξηθά κε ηελ εηζαγσγή πνιιαπιψλ 

κεζνδνινγηθψλ πξνζεγγίζεσλ θαη ζπγθεθξηκέλα ηελ εθαξκνγή πνζνηηθψλ (Johnston 

2009, Zhang & Chu 2010), αιιά θαη πνηνηηθψλ (Hutchinson 2001) κεζφδσλ έξεπλαο ζην 

επηζηεκνληθφ πεδίν ηεο δηαρείξηζεο θξίζεσλ, ζε ζπλδπαζκφ κε ηηο δηαγξαθφκελεο λέεο 

ηάζεηο πεξί ηεο πηνζέηεζεο θαη εθαξκνγήο ηφζν πνηνηηθψλ φζν θαη πνζνηηθψλ κεζφδσλ 

ζηε δηεξεχλεζε ηεο δηαρείξηζεο θξίζεσλ (Preble 1997, Sapriel 2003, Gordesa, 

Richerson & Schwesingera 2010, Fu & Lin Yanga 2010, Boin & Fishbacher-Smith 2011), 

καο παξέρνπλ επηπιένλ ζηνηρεία γηα ηελ επηινγή ηεο θαηάιιειεο κεζνδνινγηθήο 

πξνζέγγηζεο ζηελ παξνχζα έξεπλά καο.  

Πέξαλ ηεο επεμήγεζεο ησλ ιφγσλ γηα ηνπο νπνίνπο ε ρξήζε ησλ πνιιαπιψλ 

κεζφδσλ έξεπλαο θαζίζηαηαη σο ε πιένλ ελδεδεηγκέλε γηα ηελ  πεξίπησζε πνπ 

εξεπλνχκε, δειαδή δηακέζνπ ηεο εθαξκνγήο πνηνηηθήο θαη πνζνηηθήο πξνζέγγηζεο πξνο 

εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ, παξάιιεια θηλνχκαζηε θαη ζηελ αηηηνιφγεζε ηνπ ηξφπνπ θαη 

ησλ επηδησθφκελσλ ζηφρσλ πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε ε θάζε κία απφ απηέο ηηο κεζφδνπο.   

Με δεδνκέλν φηη, πξσηαξρηθφο ζηφρνο ηεο έξεπλάο καο απνηειεί ε πξνζέγγηζε 

ηεο δηαρείξηζεο θξίζεσλ κέζα απφ ηελ αλάπηπμε ελφο δπλακηθνχ θαη πνιπζχλζεηνπ 

κνληέινπ πνιιαπιψλ δξάζεσλ & ζπζρεηίζεσλ θξίλεηαη σο πξναπαηηνχκελν [ψζηε ε 

έξεπλα πεδίνπ  πνπ ζα αθνινπζήζεη γηα ηε δηεξεχλεζε (επαιήζεπζε) ηνπ ζεσξεηηθνχ 

κνληέινπ πνπ παξνπζηάζζεθε ζην 4ν θεθάιαην λα είλαη φζν ην δπλαηφλ πιεξέζηεξε] ν  

εληνπηζκφο ελφο κεγάινπ αξηζκνχ κεηαβιεηψλ πνπ εκπιέθνληαη ζηε  ιεηηνπξγηθή 

δξαζηεξηφηεηα ησλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ, αλαθνξηθά κε ηε δηαρείξηζε ησλ θξίζεσλ. 

Ο κεγάινο απηφο αξηζκφο ησλ κεηαβιεηψλ ζα καο επηηξέςεη λα δηαπηζηψζνπκε ηελ 
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πξαγκαηηθφηεηα ηεο δξαζηεξηνπνίεζεο (ή κε) ησλ νξγαληζκψλ/επηρείξεζεσλ, έλαληη 

ησλ θξίζεσλ. 

Ζ εθαξκνγή ηεο πνηνηηθήο έξεπλαο, ππφ ηε κνξθή ηεο ιήςεο ζπλεληεχμεσλ απφ 

ζηειέρε νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ πνπ δηαρεηξίζζεθαλ ή δηαρεηξίδνληαη θξίζεηο 

απνηειεί, ζε ζπλδπαζκφ κε ηε βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε πνπ έρεη πξνεγεζεί, ηνλ 

πξνζθνξφηεξν ηξφπν ηεο επίηεπμεο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ζηφρνπ καο.  

Έηζη, επηρεηξνχκε λα εληνπίζνπκε παξάγνληεο/κεηαβιεηέο πνπ ζπλδένληαη κε ην 

εξεπλεηηθφ καο αληηθείκελν νη νπνίνη/εο, είηε δελ έρνπλ εληνπηζηεί ζε πξνεγνχκελεο 

έξεπλεο, κε απνηέιεζκα  λα κελ θαηαγξάθνληαη ζηε βηβιηνγξαθία, είηε εκείο δελ 

θαηνξζψζακε λα εληνπίζνπκε κέζσ ηεο βηβιηνγξαθηθήο αλαζθφπεζήο καο.   

Σν ζχλνιν ησλ κεηαβιεηψλ πνπ εληνπίζηεθαλ απφ ηε βηβιηνγξαθία θαη ηελ 

πνηνηηθή έξεπλα, ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζηε ζπλέρεηα γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ βαζηθνχ 

εξεπλεηηθνχ εξγαιείνπ καο, δει. ελφο θιεηζηνχ εξσηεκαηνινγίνπ.  

Σν ππφινηπν κέξνο ηνπ παξφληνο θεθαιαίνπ αθηεξψλεηαη ζην ζρεδηαζκφ θαη ηελ 

εθαξκνγή ηεο πνηνηηθήο έξεπλαο, ζηελ παξνπζίαζε δηαθφξσλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ 

νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ πνπ ζπκκεηείραλ ζε απηή, θαζψο επίζεο θαη ησλ θξηηεξίσλ 

επηινγήο ηνπο θαη ηέινο ζηε ζχλνςε ησλ κεηαβιεηψλ πνπ εληνπίζηεθαλ απφ ηελ 

πνηνηηθή έξεπλα θαη πνπ δελ είρακε θαηνξζψζεη λα εληνπίζνπκε ζηε βηβιηνγξαθηθή 

αλαζθφπεζε, φπσο ήδε έρνπκε πξναλαθέξεη. 

 

5.2 Βαζηθέο Δξεπλεηηθέο Πξνζεγγίζεηο 

 

Έλαο απφ ηνπο βαζηθφηεξνπο δηαρσξηζκνχο ησλ κεζφδσλ έξεπλαο, έηζη φπσο 

θαηαδεηθλχεηαη κέρξη ζήκεξα απφ ηνπο ζεσξεηηθνχο, είλαη θαη απηφο κεηαμχ ηεο 

πνζνηηθήο θαη πνηνηηθήο. Απηφο ν δηαρσξηζκφο πξνυπνζέηεη  ηελ εκπεξεηζηαησκέλε 

θαηαλφεζε ησλ ζεκειησδψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ πξνζθεξνκέλσλ κεζφδσλ, ψζηε λα 

επηηπγράλεηαη ε εχζηνρε επηινγή ηεο „‟θαηάιιειεο‟‟ εξεπλεηηθήο κεζνδνινγίαο, θαζψο 

επίζεο θαη ε νξηνζέηεζε ησλ πεξηνξηζκψλ πνπ δηέπνπλ ηα ζπκπεξάζκαηά ηεο. Ο 

δηαρσξηζκφο απηφο βαζίδεηαη: 1νλ, ζηνπο ζηφρνπο πνπ θαιείηαη λα εμππεξεηήζεη ε θάζε 

κέζνδνο, 2νλ, ζηε θχζε ησλ ζπιιεγνκέλσλ δεδνκέλσλ θαη 3νλ, ζηνλ ηξφπν αλάιπζήο 

ηνπο (Coviello, 2005).  

Ζ πνηνηηθή έξεπλα ζηνρεχεη θαηά θχξην ιφγν ζηε: δηεξεχλεζε, πεξηγξαθή, 

επεμήγεζε θαη θαηαλφεζε ελφο θαηλνκέλνπ. Με ηελ εθαξκνγή απηνχ ηνπ ηχπνπ έξεπλαο 

πξαγκαηνπνηείηαη ε ζπιινγή ησλ πξσηνγελψλ δεδνκέλσλ θαη ε ελ ζπλερεία αλάιπζε 

θαη εξκελεία ηνπ πεξηερνκέλνπ θαη ηνπ λνήκαηφο ηνπο, κε ζθνπφ ηελ παξαγσγή 

νινθιεξσκέλσλ εξκελεηψλ (Yeung, 1995). Όπσο ζεκεηψλεη ν Leavy (1994), ε πνηνηηθή 
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έξεπλα απνηειεί νπζηαζηηθά κία „‟επαγσγηθή‟‟ πξνζέγγηζε, γηα ηε γέλεζε κηαο „‟ζεσξίαο‟‟. 

Ζ εζηίαζε ηεο κειέηεο (κέζσ απηνχ ηνπ ηχπνπ έξεπλαο) ηείλεη λα θαζίζηαηαη ζρεηηθή κε 

ηηο „‟δηαδηθαζίεο‟‟ θαη φρη κε ηηο „‟δνκέο‟‟ θαη λα ζρεηίδεηαη πεξηζζφηεξν κε „‟δπλακηθά‟‟ θαη 

φρη κε „‟ζηαηηθά‟‟ θαηλφκελα. Με άιια ιφγηα ζα ιέγακε φηη, κέζσ απηήο ηεο κεζφδνπ 

πξνβάιιεηαη ε πεξηγξαθή θαη ε επεμήγεζε, παξά ν νξηζκφο θαη ε πξφβιεςε. Όκσο, ε 

πνηνηηθή έξεπλα ζε θάζε πεξίπησζε ζεσξείηαη σο κία ζπκπεξαζκαηηθή πξνζέγγηζε 

απνδνρήο (ή απφξξηςεο) ήδε δηαηππσκέλσλ ππνζέζεσλ πνπ βαζίδνληαη ζε ππάξρνληα 

κνληέια (Gephart, 2004). Καη‟ απηφλ ηνλ ηξφπν, ζπιιέγνληαο θαη αλαιχνληαο αξηζκεηηθά 

δεδνκέλα ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη ησλ δεδνκέλσλ πνπ έρνπλ κεηαηξαπεί ζε 

αξηζκεηηθή κνξθή θαη ειέγρνληαη νη ππνζέζεηο κε ηε ρξήζε ζηαηηζηηθψλ κεζφδσλ, ψζηε 

λα εμάγνληαη ηα δηάθνξα ζπκπεξάζκαηα. Σα εξεπλεηηθά ζπκπεξάζκαηα πνπ πεγάδνπλ 

απφ ηελ πνηνηηθή έξεπλα ζεσξνχληαη πιήξε, νιηζηηθά θαη ξεαιηζηηθά (Miles, 1979). 

Όκσο, απηνχ ηνπ είδνπο ηα επξήκαηα ζεσξνχληαη ππνθεηκεληθά θαη πεξηνξηζκέλα απφ ην 

πεξηερφκελν ηεο έξεπλαο θαη ε γελίθεπζε ησλ ζπκπεξαζκάησλ, θαζψο επίζεο ε 

δηεμαγσγή πξνβιέςεσλ, είλαη δχζθνιν λα πξαγκαηνπνηεζνχλ.  

Απν ηελ άιιε πιεπξά, ε πνζνηηθή έξεπλα, θαηά θαλφλα, ζεσξείηαη φηη δελ 

ππνζηεξίδεη πιήξσο δηάθνξα πνιχπινθα θαηλφκελα, ηα νπνία ραξαθηεξίδνληαη απφ ηε 

δπλακηθή αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ηνπ αληηθεηκέλνπ ηεο έξεπλαο θαη ηνπ πιαηζίνπ 

δηακφξθσζήο ηνπ, ψζηε λα επηηεπρζεί κία νινθιεξσκέλε θαηαλφεζε ηνπ εξεπλεηηθνχ 

αληηθεηκέλνπ. Δθηφο απηνχ, ηα ηειεπηαία ρξφληα παξαηεξείηαη φηη, εθαξκφδεηαη ζε πνιχ 

κεγάιε θιίκαθα θαη ε πνηνηηθή πξνζέγγηζε, αλ θαη ζην επηζηεκνληθφ πεδίν ηεο δηνίθεζεο 

νξγαληζκψλ θαη επηρεηξήζεσλ, σο παξαδνζηαθή εξεπλεηηθή κέζνδνο έρεη επηθξαηήζεη 

γηα πνιιά ρξφληα ε πνζνηηθή. Όπσο ήδε (πξνθεηηθά) έρεη εζηηάζεη ν Van Maanen απν 

ην 1979, ε πνηνηηθή θαη ε πνζνηηθή κεζνδνινγηθή πξνζέγγηζε δελ είλαη 

„‟αιιειναπνθιεηφκελεο‟‟. Έηζη έξρνληαη αξγφηεξα άιινη εξεπλεηέο λα ππνζηεξίμνπλ φηη, 

νη δχν απηέο πξνζεγγίζεηο κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ καδί ζηελ ίδηα δηεμαγφκελε 

έξεπλα (Coviello, 2005).  

Έλαο άιινο δηαρσξηζκφο ησλ κεζφδσλ έξεπλαο, είλαη απηφο κεηαμχ ηεο 

ζεσξεηηθήο θαη εκπεηξηθήο πξνζέγγηζεο. Ζ πξψηε ζπλνςίδεη θαη κειεηά ηηο ήδε 

ππάξρνπζεο βηβιηνγξαθηθέο πεγέο, ζηηο νπνίεο θαη βαζίδεηαη γηα λα αλαπηχμεη λέεο ή 

δηαθνξνπνηεκέλεο ζεσξίεο ζρεηηθά κε ην εξεπλεηηθφ αληηθείκελν πνπ εμεηάδεηαη. Γελ 

ππάξρεη θακία επζεία αλάκημε, αλαθνξηθά κε ηε ζπιινγή ησλ πξαγκαηηθψλ δεδνκέλσλ 

ηα νπνία ζηελ νπζία αληηθαηνπηξίδνπλ ηελ πξαγκαηηθφηεηα. Ζ δεχηεξε εμάγεη 

ζπκπεξάζκαηα κειεηψληαο θαη παξαηεξψληαο ηελ πξαγκαηηθφηεηα πνπ αθνξά ζην 

εξεπλεηηθφ αληηθείκελν πνπ εμεηάδεηαη, ηε ζηηγκή πνπ ζπιιέρζεθαλ ηα δεδνκέλα. Οη δχν 

απηέο πξνζεγγίζεηο ζπρλά δελ είλαη αλεμάξηεηεο, αιιά αιιεινζπλδένληαη κεηαμχ ηνπο. 

Έρεη δηαπηζησζεί φηη, ππάξρνπλ πάληα ζεσξεηηθέο παξαδνρέο πνπ ζπλδένληαη κε ηελ 
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εκπεηξηθή ζπιινγή δεδνκέλσλ, θαζψο επίζεο ππάξρνπλ (πάληα) εκπεηξηθά επξήκαηα 

πνπ ζεκειηψλνπλ ηε ζεσξία. Οη Scandoura & Williams (2000) ζεκεηψλνπλ φηη, ε 

βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε απνηειεί γεληθά κία βαζηθή επαγσγηθή εξεπλεηηθή 

δηαδηθαζία, ε νπνία παξάγεη ηηο δηάθνξεο εξεπλεηηθέο πξνηάζεηο/ππνζέζεηο.  

Ζ ηειηθή πξφηαζε γηα ηε ρξήζε ηφζν ησλ πνηνηηθψλ φζν θαη ησλ πνζνηηθψλ 

κεζφδσλ, θαζψο επίζεο θαη ε αλάκεημε ζεσξεηηθψλ θαη εκπεηξηθψλ πξνζεγγίζεσλ, 

ζπλδένληαη άκεζα κε ηνλ νξηζκφ ηεο έξεπλαο σο „‟επαγσγηθήο‟‟ ή „‟παξαγσγηθήο‟‟ 

κνξθήο. Ζ επαγσγηθή πξνζέγγηζε ππνζηεξίδεη ηε γέλεζε ηεο ζεσξίαο, ελψ ε 

παξαγσγηθή πξνζέγγηζε ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηνλ έιεγρν ηεο ζεσξίαο. Ζ πξψηε, κε άιια 

ιφγηα, δεκηνπξγεί κία ζεσξία πνπ βαζίδεηαη ζηα ζπιιεγφκελα εκπεηξηθά δεδνκέλα φηαλ 

ππάξρνπλ ιίγεο (ή θαζφινπ) ζεσξεηηθέο αληηιήςεηο γηα ην αληηθείκελν, ελψ ε δεχηεξε 

αλαπηχζζεη ππνζέζεηο πνπ βαζίδνληαη ζε ήδε ππάξρνπζεο ζεσξίεο ηηο νπνίεο θαη 

ειέγρεη κε ηα ζπιιεγφκελα δεδνκέλα.  

Ζ βαζηθή ινηπφλ δηαθνξά ησλ δχν απηψλ κεζφδσλ έγθεηηαη ζην πνηα πξνζέγγηζε 

έρεη ηελ πξσηνθαζεδξία, δει. „‟ε ζεσξία‟‟ ή „‟ε ζπιινγή & επεμεξγαζία ησλ εκπεηξηθψλ 

δεδνκέλσλ‟‟. Ζ απάληεζε ελαπφθεηηαη ζηνλ θάζε εξεπλεηή, ν νπνίνο θαηά ηελ άπνςε 

καο ζα πξέπεη λα ιακβάλεη ζνβαξά ππφςε ηελ ηνπνζέηεζε ηνπ Perry (1998) ν νπνίνο 

αθήλεη λα ελλνεζεί φηη, είλαη δχζθνιν έλαο εξεπλεηήο λα δηαρσξίζεη ηηο δχν δηαδηθαζίεο 

πξνζέγγηζεο, κε ην ζίγνπξν πάλησο λα είλαη φηη γηα ην ζρεδηαζκφ θαη ηελ εθαξκνγή κηαο 

εξεπλεηηθήο δηαδηθαζίαο πξναπαηηείηαη έλα ζπγθεθξηκέλν ζεσξεηηθφ ππφβαζξν. 

 

5.3 Βαζηθέο Δξεπλεηηθέο Μέζνδνη 

 

Δθηφο απφ ηηο βαζηθέο εξεπλεηηθέο πξνζεγγίζεηο, φπσο ηηο είδακε παξαπάλσ, 

ππάξρνπλ θαη νη κέζνδνη πνπ αθνξνχλ ζηε ζπιινγή θαη αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ. Απηνί 

νη κέζνδνη είλαη: ε εξγαζηεξηαθή έξεπλα (ε νπνία δχζθνια εθαξκφδεηαη ζην 

επηζηεκνληθφ πεδίν ηεο δηνίθεζεο νξγαληζκψλ θαη επηρεηξήζεσλ), ε έξεπλα πεδίνπ (ε 

νπνία απαηηεί ηδηαίηεξε ππνζηήξημε, θαηά ηελ εθαξκνγή ηεο, απφ ηνπο 

νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο), ε κειέηε πεξηπηψζεσλ (case studies), ε δεηγκαηνιεπηηθή 

έξεπλα, θαζψο επίζεο θαη δηάθνξεο άιιεο κνξθέο έξεπλαο.    

Όπσο δηαπηζηψλεηαη απφ ηηο βηβιηνγξαθηθέο αλαθνξέο, ε πνζνηηθή έξεπλα θαηέρεη 

ηνλ πξσηεχνληα ξφιν ηεο εθαξκνγήο ζηα επηζηεκνληθά πεδία ηεο δηνίθεζεο νξγαληζκψλ 

θαη επηρεηξήζεσλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ θαη απηνχ ηεο δηαρείξηζεο θξίζεσλ. Ωζηφζν, 

φπσο επηζεκάλακε θαη ζε πξνεγνχκελα θεθάιαηα, δηαπηζηψλεηαη ε έιιεηςε δηεξεχλεζεο 

ηεο δηαρείξηζεο θξίζεσλ ππφ κία δπλακηθή θαη πνιπζχλζεηε πιεπξά αιιειεπίδξαζεο 

ησλ παξαγφλησλ πνπ απαξηίδνπλ θαη επεξεάδνπλ ην πεδίν ηεο δηαρείξηζεο θξίζεσλ 
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ζηνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, παξαηεξείηαη ηα ηειεπηαία 

ρξφληα κία ξαγδαία αχμεζε ηεο πνηνηηθήο έξεπλαο, ε νπνία ζεκεησηένλ ρξεζηκνπνηείηαη 

ιηγφηεξν απφ ηελ πνζνηηθή, ζηηο έξεπλεο πνπ αθνξνχλ ηε δηαρείξηζε θξίζεσλ ζηνπο 

νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο.  

Πνιινί εξεπλεηέο ππνγξακκίδνπλ ηελ αμία ηεο πνηνηηθήο έξεπλαο ζηελ παξαγσγή 

ελλνηνινγηθήο θαη εμεηδηθεπκέλεο γλψζεο, ηδηαίηεξα ζε πεδία πνπ ραξαθηεξίδνληαη απφ 

ηελ αλάγθε ηεο γέλεζεο λέσλ ζεσξηψλ, κε ηα πεδία απηά λα ιεηηνπξγνχλ ζε έλα 

δπλακηθφ θαη πνιπζχλζεην πεξηβάιινλ (Shaw, 2006). Έηζη ε εθαξκνγή πνιιαπιψλ 

κεζφδσλ θαη πξνζεγγίζεσλ ζηελ έξεπλα, πξνηείλεηαη απφ ηνπο εξεπλεηέο κε ζθνπφ ηελ 

εμαγσγή πνιιαπιψλ, νινθιεξσκέλσλ θαη φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξν αμηφπηζησλ 

ζπκπεξαζκάησλ (Yeung, 1995).  

Οη Boin θαη Fishbacher-Smith (2011) πξνηείλνπλ ηελ εθαξκνγή πνιιαπιψλ 

κεζφδσλ έξεπλαο, ζην πεδίν ηεο δηαρείξηζεο θξίζεσλ, σο ηελ πιένλ θαηαιιειφηεξε 

πξνζέγγηζε αθήλνληαο λα ελλνεζεί φηη, ε ρξήζε κηαο θαη κφλν εξεπλεηηθήο κεζφδνπ θαη 

αλάιπζεο δεδνκέλσλ ελδέρεηαη λα κελ απνηππψλεη πιήξσο ηα βαζηθά ζηνηρεία, θαζψο 

επίζεο ηηο ππφ δηεξεχλεζε δηαδηθαζίεο ηνπ αληηθεηκέλνπ ηεο δηαρείξηζεο ησλ θξίζεσλ 

ζηνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο.  

 

5.4 Ζ Δξεπλεηηθή Μεζνδνινγία πνπ εθαξκόδεηαη ζηελ Παξνύζα 

Έξεπλα κε επηινγή ηεο Δξεπλεηηθήο Πξνζέγγηζεο θαη ηεο 

Δξεπλεηηθήο Μεζόδνπ 

 

Ζ δηαδηθαζία ηεο επηινγήο κηαο εξεπλεηηθήο κεζφδνπ ζα πξέπεη λα βαζίδεηαη ελ 

πξψηνηο, ζηνλ ηχπν ησλ ηεζέλησλ εξεπλεηηθψλ εξσηεκάησλ, θαζψο επίζεο θαη ζηε 

θχζε ηνπ εξεπλεηηθνχ αληηθεηκέλνπ (Romano, 1989). Δπηπιένλ απηψλ νη Yeung (1995) 

θαη Remenyi (1998) ππνγξακκίδνπλ φηη, ζηελ επηινγή ηεο θαηάιιειεο εξεπλεηηθήο 

κεζφδνπ ζα πξέπεη λα ιεθζνχλ ππφςε εθηφο ησλ άιισλ, ε χπαξμε δηάθνξσλ 

πεξηνξηζκψλ ζηε δηαζεζηκφηεηα ησλ εξεπλεηηθψλ πφξσλ ή ζηελ εθαξκνγή ηεο 

εξεπλεηηθήο κεζφδνπ, πνπ ελδερνκέλσο πξνθχςνπλ ιφγσ ηεο θνηλσληθήο ή πνιηηηζκηθήο 

αληίζηαζεο θαηά ηε δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο.  

πγθεθξηκέλα, φπσο ζρνιηάδεη ε Yeung (1995: 314-315), «Μπνξεί λα έρνπκε θάλεη 

έλαλ εληειψο έγθπξν θαη αμηφπηζην ζεσξεηηθφ ζρεδηαζκφ. ηελ πξάμε φκσο, ελδέρεηαη 

λα αληηκεησπίζνπκε θαηά ηελ έξεπλα, ζνβαξά εκπφδηα θνηλσληθήο θαη πνιηηηζκηθήο 

αληίζηαζεο, πξνεξρφκελα απφ ηελ επηρεηξεκαηηθή θνηλφηεηα. Απηή ε πξαθηηθή 

δπζρέξεηα, πηζαλφλ λα ζέζεη ζε θίλδπλν ηελ έξεπλα πεδίνπ, αιιά επίζεο λα θαηαζηήζεη 

ηελ εξεπλεηηθή κέζνδν, άθπξε θαη αλαμηφπηζηε».  
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Αληαπνθξηλφκελνη ινηπφλ ζην θάιεζκα γηα ηελ εθαξκνγή ησλ πνιιαπιψλ θαη 

αιιεινζπλδεφκελσλ κεζφδσλ έξεπλαο, αλαθνξηθά κε ηελ πεξηγξαθή θαη ηελ επεμήγεζε 

ηεο δηαδηθαζίαο δηαρείξηζεο θξίζεσλ απφ ηνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο, εθαξκφδνπκε 

ηφζν πνηνηηθή φζν θαη πνζνηηθή έξεπλα γηα ηε ζπιινγή δεδνκέλσλ θαη ηελ ελ ζπλερεία 

αλάιπζήο ηνπο. χκθσλα κε ηνπο Scandura & Williams (2000), ε ρξήζε ηφζν πνηνηηθψλ 

φζν θαη πνζνηηθψλ δεδνκέλσλ νδεγεί ζηε κεγηζηνπνίεζε ηεο εζσηεξηθήο εγθπξφηεηαο 

ηεο έξεπλαο, ιφγσ ηεο χπαξμεο πξαγκαηηθψλ δεδνκέλσλ ζην πεδίν, φπσο επίζεο θαη 

ζηε κεγηζηνπνίεζε ηεο εμσηεξηθήο εγθπξφηεηαο ιφγσ ηεο δπλαηφηεηαο εμαγσγήο 

γεληθεπκέλσλ ζπκπεξαζκάησλ απφ ηα πνζνηηθά δεδνκέλα.  

Οη Hurmerinta-Peltomaki & Nummela (2006) επηζεκαίλνπλ επίζεο φηη, ζε κία 

έξεπλα πνπ ζα δηεμαρζεί κε ηε ρξήζε πνηνηηθψλ θαη πνζνηηθψλ κεζφδσλ, απμάλεηαη ε 

δηεπθφιπλζε ηεο εξεπλεηηθήο δηαδηθαζίαο, βειηηψλεηαη ε εγθπξφηεηα ησλ δεδνκέλσλ θαη 

εκπινπηίδεηαη ην πιαίζην ζπληζηακέλσλ πνπ ζπληζηνχλ θαη πεξηγξάθνπλ ην αληηθείκελν, 

γεγνλφο πνπ νδεγεί ζηελ πιεξέζηεξε θαηαλφεζε θαη επεμήγεζή ηνπ.  

Δπίζεο φπσο ζεκεηψλνπλ νη Saunders, Lewis & Thornhill (2003), νη πνιιαπιέο 

εξεπλεηηθέο κέζνδνη φρη κφλν είλαη δπλαηφλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζε κία εξεπλεηηθή 

δηαδηθαζία, αιιά ζπρλά ε εθαξκνγή ηνπο απνδεηθλχεηαη ηδηαηηέξσο απνηειεζκαηηθή θαη 

παξαγσγηθή. Οη ίδηνη εξεπλεηέο αλαγλσξίδνπλ δχν βαζηθά πιενλεθηήκαηα ζηελ 

εθαξκνγή ησλ πνιιαπιψλ εξεπλεηηθψλ κεζφδσλ, ζηελ ίδηα έξεπλα. Σν πξψην είλαη φηη, 

δηαθνξεηηθέο κέζνδνη κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα δηαθνξεηηθνχο ιφγνπο ζηελ 

έξεπλα. Ζ δηελέξγεηα ζπλεληεχμεσλ γηα παξάδεηγκα, φηαλ πξνεγείηαη ηεο έξεπλαο 

εξσηεκαηνινγίνπ κπνξεί λα παξάζρεη κία πεξηζζφηεξν νινθιεξσκέλε ηδέα ζηνλ 

εξεπλεηή, αλαθνξηθά κε ηα βαζηθά ζεκεία θαη ηα ζηνηρεία ηνπ εξεπλεηηθνχ ηνπ 

αληηθεηκέλνπ, ζηα νπνία ζα πξέπεη λα ζηαζεί θαη λα εξεπλήζεη πεξαηηέξσ ζε βάζνο, απ‟ 

φηη ζα είρε αλ πεξηνξηδφηαλ κφλν ζηε κειέηε ηεο βηβιηνγξαθίαο. Με απηφ ηνλ ηξφπν ν 

εξεπλεηήο είλαη ζε ζέζε λα δηαζθαιίζεη φηη, ζην εξσηεκαηνιφγην ζα απεπζχλεη 

εξσηήζεηο πνπ ζα πεξηιακβάλνπλ νξζά, πιήξε, ζχγρξνλα, πξαγκαηηθά θαη ζεκαληηθά 

δεηήκαηα (Hoang θαη Antoncic, 2003). Σν δεχηεξν πιενλέθηεκα εθαξκνγήο πνιιαπιψλ 

κεζφδσλ έγθεηηαη ζην φηη, θαζίζηαηαη δπλαηή ε ρξήζε ηεο αζθαινχο αλάιπζεο ησλ 

απνηειεζκάησλ, δειαδή ε δηαζθάιηζε ηνπ φηη ηα απνηειέζκαηα πνπ πξνέθπςαλ απφ  

κία κέζνδν έξεπλαο, εξκελεχνληαη κε ηνλ ηξφπν πνπ εκείο ηα έρνπκε εξκελεχζεη. Ζ 

δηαζθάιηζε απηή πξνθχπηεη απφ ηε δηαζηαχξσζή ηνπο, κε ηα απνηειέζκαηα ηεο 

επφκελεο έξεπλαο πνπ πξαγκαηνπνηείηαη κε δηαθνξεηηθή κέζνδν.  

Κάζε κέζνδνο, εξγαιείν ή ηερληθή έρνπλ ηα δπλαηά θαη ηα αδχλαηά ηνπο ζεκεία. 

Τπάξρεη κία ηζρπξή ζρέζε κεηαμχ ηεο κεζφδνπ ζπιινγήο δεδνκέλσλ πνπ 

ρξεζηκνπνηνχκε θαη ησλ απνηειεζκάησλ πνπ απνθνκίδνπκε απφ απηή. Με άιια ιφγηα, 

ηα απνηειέζκαηα ζα επεξεαζηνχλ ζε θάπνην βαζκφ απφ ηε κέζνδν πνπ 
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ρξεζηκνπνηήζακε γηα λα θαηαιήμνπκε ζε απηά. Ζ δπζθνιία απηήο ηεο θαηάζηαζεο 

έγθεηηαη ζην φηη, είλαη ζρεδφλ αδχλαην λα εμαθξηβψζνπκε ηε θχζε απηήο ηεο επίδξαζεο. 

Με ην ζθεπηηθφ φηη νη δηαθνξεηηθέο κέζνδνη έρνπλ δηαθνξεηηθέο επηδξάζεηο είλαη ινγηθφ 

λα ππνζηεξίμνπκε ηελ άπνςε φηη, ε ρξήζε πνιιαπιψλ κεζφδσλ εμνπδεηεξψλεη ηε 

κεκνλσκέλε επίδξαζε πνπ ζα είρε ε επηινγή κηαο θαη κφλεο κεζφδνπ ζηα δεδνκέλα, 

γεγνλφο πνπ ζα καο νδεγήζεη ζε αζθαιέζηεξα θαη εγθπξφηεξα απνηειέζκαηα.  

Αμηνινγψληαο ηφζν ηα παξαπάλσ, φζν θαη ηηο αλάγθεο πνπ ζπλεπάγεηαη ην 

εξεπλεηηθφ αληηθείκελν πνπ επηιέμακε, θαηαιήγνπκε ζηελ πηνζέηεζε πνιιαπιψλ 

εξεπλεηηθψλ κεζφδσλ σο ηελ θαηαιιειφηεξε πξνζέγγηζε πνπ ζα καο δηαζθαιίζεη 

πιήξε, ζχγρξνλα θαη αμηφπηζηα απνηειέζκαηα. πγθεθξηκέλα, φπσο δηεμνδηθά 

αλαιχζεθε ζην ζεσξεηηθφ κέξνο ηεο δηαηξηβήο, πξνζαλαηνιηδφκαζηε πξνο ηε 

δεκηνπξγία ελφο κνληέινπ πνπ ζα δηαθέξεη απφ ηα ήδε ππάξρνληα. Γει., ελφο 

πνιπζχλζεηνπ δπλακηθνχ κνληέινπ πνπ ζα πεξηιακβάλεη, ηφζν κεηαβιεηέο δηαρείξηζεο 

θξίζεσλ απφ ηνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο, φζν θαη κεηαβιεηέο ζηξαηεγηθήο 

νξγάλσζεο θαη δηνίθεζεο απηψλ ησλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ.  

Ζ πνιππινθφηεηα ησλ κεηαβιεηψλ ηνπ κνληέινπ πνπ πξνζαλαηνιηδφκαζηε λα 

δνκήζνπκε έρεη λα θάλεη κε άιια ιφγηα, κε έλα πιαίζην ζπζρεηίζεσλ πνπ ειέγρεη ηε 

δηαδξαζηηθφηεηα ησλ κεηαβιεηψλ δηαρείξηζεο θξίζεσλ, κε έλα ζχλνιν δνκν-

ιεηηνπξγηθψλ επηρεηξεζηαθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ (κε θχξηα έκθαζε ζηηο νξγαλσηηθέο 

αιιαγέο θαη ηνπο δηνηθεηηθνχο αλαπξνζδηνξηζκνχο)  πνπ πεξηγξάθνπλ ηηο ζηξαηεγηθέο 

νξγάλσζεο θαη δηνίθεζεο ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο.  

ην θεθάιαην „‟4‟‟, παξαζέζακε ηε ζχλνςε ελφο κεγάινπ φγθνπ κεηαβιεηψλ πνπ 

αθνξνχλ ζηε δηαρείξηζε θξίζεσλ ζηνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο, θαζψο επίζεο θαη 

ζηηο ζηξαηεγηθέο νξγάλσζεο θαη δηνίθεζεο πνπ έρνπλ ζπλδεζεί θαηά θαηξνχο κε απηή. 

Δπεηδή φκσο ζέινπκε λα βεβαησζνχκε φηη ζα ζπκπεξηιάβνπκε φζεο πεξηζζφηεξεο 

κεηαβιεηέο κπνξνχκε λα εληνπίζνπκε ζηελ έξεπλα εξσηεκαηνινγίνπ, αθφκα θαη απηέο 

πνπ ελδερνκέλσο δελ έρνπλ εληνπηζηεί απφ ηελ ππάξρνπζα βηβιηνγξαθία ή πνπ εκείο 

δελ θαηνξζψζακε λα εληνπίζνπκε κέζα ζ‟ απηή, δει. ελφο φγθνπ κεηαβιεηψλ πνπ 

απεηθνλίδνπλ ηελ αγνξαία πξαγκαηηθφηεηα, ζα πξνρσξήζνπκε αξρηθά ζηε δηελέξγεηα 

ζπλεληεχμεσλ απφ ζηειέρε νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ πνπ δηαρεηξίζζεθαλ θξίζε ή 

θξίζεηο. ηε ζπλέρεηα ζα πξνβνχκε ζε πνζνηηθή έξεπλα, κέζσ ηεο δφκεζεο 

εξσηεκαηνινγίνπ θιεηζηνχ ηχπνπ, δνκεκέλνπ απφ κεηαβιεηέο πνπ εληνπίζακε ζηε 

βηβιηνγξαθία αιιά θαη ζηελ πνηνηηθή έξεπλα, κε ζηφρν λα κπνξέζνπκε λα 

απεπζπλζνχκε ζε έλαλ κεγάιν αξηζκφ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ θαη λα θαηαζηεί κε 

απηφλ ηνλ ηξφπν δπλαηή ε εμαγσγή γεληθφηεξσλ θαη πιεξέζηεξσλ ζπκπεξαζκάησλ, 

παξάιιεια κε ηνλ έιεγρν ησλ ππνζέζεσλ πνπ ζα ηεζνχλ.  
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Ζ εθαξκνγή κηαο εθηεηακέλεο πνζνηηθήο έξεπλαο ζα καο βνεζήζεη ζηελ 

αμηνιφγεζε ηεο αμηνπηζηίαο ησλ επξεκάησλ ηεο πνηνηηθήο έξεπλαο καο θαη έηζη ζα 

κπνξέζνπκε λα νδεγεζνχκε πξνο κία αζθαιή ζηαηηζηηθή γελίθεπζε, αιιά θαη πξφβιεςε 

(Hurmerinta-Peltomak & Nummela, 2006). 

 

5.5 Ο ρεδηαζκόο θαη ε Δθαξκνγή ηεο Πνηνηηθήο Έξεπλαο  

 

«Όηαλ ε έξεπλα έρεη πνηνηηθφ πξνζαλαηνιηζκφ, ν εξεπλεηήο επηδηψθεη κέζα απφ 

έλα επέιηθην θαη αλνηθηφ ζρήκα ζπλέληεπμεο, λα δψζεη ν εξσηψκελνο ηηο δηθέο ηνπ 

ελλνηνινγηθέο θαηεγνξίεο θαη φρη εθείλεο πνπ ηνπ επηβάιινληαη απφ έλα απζηεξά 

δνκεκέλν εξσηεκαηνιφγην» [Κπξηαδή (1999:123) ζην βηβιίν ηεο «ε Κνηλσληνινγηθή 

Έξεπλα»]. πλερίδνληαο ε ζπγγξαθέαο ππνζηεξίδεη φηη, ε κε-ηππνπνηεκέλε ζπλέληεπμε  

θαη‟ απηφλ ηνλ ηξφπν παίξλεη ηε κνξθή ηεο ζπδήηεζεο πνπ θαηεπζχλεηαη απφ ην άηνκν 

πνπ ιακβάλεη ηε ζπλέληεπμε, γχξσ απφ έλα επξχηεξα πξνζδηνξηζκέλν πιαίζην 

εξσηήζεσλ ην νπνίν σζηφζν ελδέρεηαη λα κεηαβιεζεί θαη λα δηακνξθσζεί αλάινγα, 

θαηά ηε δηάξθεηα ηεο εθάζηνηε ζπλέληεπμεο.  

Όπσο είδακε θαη ζε πξνεγνχκελε ελφηεηα ηνπ παξφληνο θεθαιαίνπ, ε πνηνηηθή 

έξεπλα δελ απνζθνπεί ζηνλ έιεγρν κηαο ζεσξίαο κέζσ ηεο απνδνρήο (ή ηεο απφξξηςεο) 

πξνζδηνξηζκέλσλ εξεπλεηηθψλ ππνζέζεσλ, αιιά ζηελ αλάδεημε ηεο ζεσξίαο απφ ηα ίδηα 

ηα δεδνκέλα. Έηζη, ην κε-ηππνπνηεκέλν πιαίζην ηεο ζπλέληεπμεο κπνξεί λα ζεσξεζεί 

σο ην θαηαιιειφηεξν εξγαιείν εκπεηξηθήο δηεξεχλεζεο, γηα ηελ πεξίπησζε ηεο 

παξνχζαο έξεπλαο, αθνχ πξσηαξρηθφο καο ζηφρνο απνηειεί ε εχξεζε θαη αλάδεημε ησλ 

κεηαβιεηψλ πνπ αθνξνχλ ζηε δηαρείξηζε θξίζεσλ, θαζψο επίζεο θαη ηηο ζπλδεφκελεο κε 

απηή ζηξαηεγηθέο νξγάλσζεο θαη δηνίθεζεο πνπ εθαξκφδνπλ νη νξγαληζκνί/επηρεηξήζεηο 

πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνλ ειιαδηθφ ρψξν, πνπ είηε δελ έρνπλ εληνπηζηεί απφ ηε 

βηβιηνγξαθία είηε εκείο δελ θαηνξζψζακε λα εληνπίζνπκε.  

Δπίζεο δελ πξέπεη λα παξαβιέςνπκε ηε ζεκαζία ηνπ γεγνλφηνο φηη, νη κεηαβιεηέο 

πνπ εληνπίδνληαη ζηελ πνηνηηθή έξεπλα κέζσ ησλ ζπλεληεχμεσλ, είλαη πξαγκαηηθέο θαη 

ζχγρξνλεο δεδνκέλνπ φηη παξέρνληαη απφ ηελ αγνξά. Όπσο αλαγλσξίδεη ν Javeau 

(2000: ζει 64), ε ιήςε ζπλεληεχμεσλ απνηειεί έλα βαζηθφ θαη πνιιέο θνξέο 

πξναπαηηνχκελν βήκα ηεο δφκεζεο ελφο εξσηεκαηνινγίνπ, ιέγνληαο ραξαθηεξηζηηθά 

φηη, «πξαγκαηνπνηνχκε αξθεηέο ζπλεληεχμεηο, κε-πξνζρεδηαζκέλεο ή θαηεπζπλφκελεο, 

γχξσ απφ ην εμεηαδφκελν ζέκα, κε άηνκα επηιεγκέλα κε εκπεηξηθφ ηξφπν, εμαηηίαο ηεο 

ζεκαληηθήο ηνπο εκπεηξίαο ή πιεξνθφξεζεο ή θαη επηξξνήο πάλσ ζην αληηθείκελν ηεο 

έξεπλάο καο».  
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Τηνζεηψληαο ηελ παξαπάλσ ινγηθή απνθαζίζακε, αθνχ νξίζακε φηη 

θαηαιιειφηεξνη ζχκθσλα κε ηα παξαπάλσ γηα ηε ιήςε ηεο ζπλέληεπμεο ζα ήηαλ ηα 

άηνκα ηα νπνία είλαη ππεχζπλα γηα ηε δηαρείξηζε ησλ θξίζεσλ ζηνλ 

νξγαληζκφ/επηρείξεζε (αλαδεηψληαο απηά ηα άηνκα κέζσ ησλ ππεπζχλσλ δηαρείξηζεο 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ή επηθνηλσλίαο), αθελφο λα ζέζνπκε ηα θξηηήξηα επηινγήο ησλ 

νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ πνπ ζα επηζπκνχζακε λα ζπγθαηαιερζνχλ ζην πνηνηηθφ καο 

δείγκα θαη αθεηέξνπ λα αλαπηχμνπκε έλα εξσηεκαηνιφγην αλνηθηνχ ηχπνπ δει., έλα εκη-

ηππνπνηεκέλν εξσηεκαηνιφγην, ην νπνίν ζα ρξεζηκνπνηνχζακε σο νδεγφ θαηά ηε 

δηελέξγεηα ησλ ζπλεληεχμεσλ, έηζη ψζηε λα δηαζθαιίζνπκε ηελ απαξαίηεηε νκνηνκνξθία 

ηνπ πεξηερνκέλνπ ηνπο, γεγνλφο πνπ ζα θαζηζηνχζε απηέο θαηάιιειεο γηα ηελ κεηέπεηηα 

ζπλνιηθή αλάιπζε θαη ζχγθξηζε ησλ απαληήζεσλ, κε ηειηθφ πάληα ζθνπφ καο ηελ 

εμαγσγή αζθαιψλ ζπκπεξαζκάησλ (Arenius 2005, Miles & Huberman 1994) θαη 

παξάιιεια ηε δηαζθάιηζε ηνπ φηη ζα ζπκπεξηιεθζνχλ ζηηο ζπλεληεχμεηο ηα  ζεκαληηθά 

ζέκαηα πνπ είρακε εληνπίζεη ζηελ βηβιηνγξαθία.  

 

5.5.1 Η δόκεζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ζπλεληεύμεσλ γηα ηνπο 
νξγαληζκνύο/επηρεηξήζεηο 
 

Ζ βαζηθή νπηηθή πνπ πηνζεηήζακε θαηά ηε δηαδηθαζία δφκεζεο ηνπ αλνηθηνχ 

εξσηεκαηνινγίνπ ζπλεληεχμεσλ, ζπλδέεηαη άκεζα κε ηνλ θχξην εξεπλεηηθφ καο ζθνπφ ν 

νπνίνο ζηε ζπγθεθξηκέλε θάζε ηεο έξεπλαο καο, είλαη ε δηεξεχλεζε θαη εξκελεία ηεο 

δηαρείξηζεο θξίζεσλ απφ ηνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνλ 

ειιαδηθφ ρψξν, κέζσ ζχλδεζεο ηεο δηαρείξηζεο θξίζεσλ κε ηηο ζηξαηεγηθέο νξγάλσζεο 

θαη δηνίθεζεο πνπ νη νξγαληζκνί/επηρεηξήζεηο εθαξκφδνπλ (ή δελ εθαξκφδνπλ). Οη 

Saunders, Lewis & Thornhill (2003) ππνγξακκίδνπλ φηη, φηαλ ην εξεπλεηηθφ καο 

αληηθείκελν αθνξά νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο, ζα πξέπεη απαξαηηήησο λα γλσξίδνπκε ηα 

βαζηθά γλσξίζκαηα ησλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ ζηνπο νπνίνπο απεπζπλφκαζηε.  

Γηα ηνλ ιφγν απηφ, πξνηνχ πξνρσξήζνπκε ζηε δφκεζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ησλ 

ζπλεληεχμεσλ, μεθηλήζακε λα κειεηάκε ηηο πιεξνθνξίεο πνπ καο έδηλαλ νη ηζηνζειίδεο 

θάπνησλ κεγάισλ ειιεληθψλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ (ή δηεζλψλ επηρεηξήζεσλ πνπ 

δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηελ Διιάδα), αλαθνξηθά κε ηε δξαζηεξηφηεηά ηνπο ζηνλ ηνκέα ηεο 

δηαρείξηζεο ησλ θξίζεσλ, αιιά θαη ηε γεληθφηεξε νξγαλσζηαθή δνκή ηνπο γηα ηελ 

αληηκεηψπηζε ησλ θξίζηκσλ θαηαζηάζεσλ. Οη παξαπάλσ θηλήζεηο, πέξαλ απφ ηελ ήδε 

δηεμαρζείζα κειέηε ηεο βηβιηνγξαθίαο, καο νδήγεζαλ ζηε δηακφξθσζε κηαο 

ζπγθεθξηκέλεο εηθφλαο ησλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ ζηηο νπνίεο ζα απεπζπλφκαζηαλ, 

δεκηνπξγψληαο καδί κε ηε κειέηε ηεο ζρεηηθήο βηβιηνγξαθίαο, έλα ζπγθεθξηκέλν πιαίζην 

κέζα ζην νπνίν νη εξσηήζεηο καο δηακνξθψζεθαλ θαη απεπζχλζεθαλ.  
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Με απηή ηε ινγηθή δνκήζακε ην επξχηεξν πιαίζην ησλ ζπλεληεχμεσλ πνπ ζα 

ιακβάλνληαλ απφ ηνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο, ην πεξηερφκελν ηνπ νπνίνπ πξνέθπςε 

απφ ηε κειέηε ηεο βηβιηνγξαθίαο θαη ηηο πιεξνθνξίεο πνπ αληιήζακε απφ ην δηαδίθηπν. 

πγθεθξηκέλα, πξνρσξήζακε ζηελ δεκηνπξγία πέληε ζεκαηηθψλ ελνηήησλ (νκάδεο 

εξσηήζεσλ), πνπ αληηζηνηρνχζαλ ζε νκάδεο κεηαβιεηψλ πνπ ζπλαληήζακε ζηε 

βηβιηνγξαθία αιιά θαη ζε ζηξαηεγηθέο νξγάλσζεο θαη δηνίθεζεο πνπ ελδερνκέλσο λα 

αθνινπζνχλ νη νξγαληζκνί/επηρεηξήζεηο απηνί/έο γεληθφηεξα (ή εηδηθφηεξα), ζε ζπλάξηεζε 

κε ηε ελ γέλεη δξάζε ηνπο.  

Αξρηθά πξνεγνχληαη θάπνηεο εηζαγσγηθέο θαη γεληθέο εξσηήζεηο πνπ αθνξνχλ ζηα 

ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά ηεο νξγάλσζεο θαη ιεηηνπξγίαο ηνπ θάζε 

νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο, φπσο γηα παξάδεηγκα: ην κέγεζφο ηνπ/ηεο, ην δπλακηθφ 

ηνπ/ηεο, ην πξνθίι ηνπ εξσηψκελνπ θ.α.  

ηελ πξψηε ελφηεηα εξσηήζεσλ πξνζπαζνχκε λα πξνζδηνξίζνπκε ηνπο ιφγνπο 

θαη ηηο δηαδηθαζίεο επηινγήο ηεο ζηξαηεγηθήο δηαρείξηζεο θξίζεσλ ηνπ 

νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο. Απηφ ην επηρεηξνχκε κε κία ζεηξά εξσηήζεσλ πνπ ζπλδένληαη 

κε ηνπο παξάγνληεο ψζεζεο ζε δξάζε γηα δηαρείξηζε ηεο θξίζεο, θαζψο επίζεο θαη ζε 

ζπγθεθξηκέλεο εξσηήζεηο πνπ αθνξνχλ ζηηο ζηξαηεγηθέο δηαρείξηζεο (ελδερφκελσλ) 

θηλδχλσλ ζηα πιαίζηα ηεο δξαζηεξηνπνίεζεο ηνπο ζηελ αγνξά, πξνο απφθηεζε ηνπ 

αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο θ.α.  

ηε δεχηεξε ελφηεηα εξσηήζεσλ, επηθεληξσζήθακε ζηε δηεξεχλεζε ηεο επηινγήο 

ηεο κεζνδνινγίαο δηαρείξηζεο θξίζεσλ, πνπ εθαξκφζηεθε απφ ηνλ θάζε 

νξγαληζκφ/επηρείξεζε θαηά ηελ αλάπηπμε ηεο επηρεηξεκαηηθήο δξάζεο ζηηο αγνξέο πνπ 

δξαζηεξηνπνηείηαη. πγθεθξηκέλα, ζηελ ελφηεηα απηή απεπζχλακε εξσηήζεηο φπσο: πνηα 

δηαδηθαζία αθνινχζεζαλ νη νξγαληζκνί/επηρεηξήζεηο γηα λα αληηκεησπίζνπλ ηελ θξίζε; 

γηαηί αθνινχζεζαλ ηε δηαδηθαζία απηή; πνηα ελαιιαθηηθή δηαδηθαζία ζα κπνξνχζαλ λα 

αθνινπζήζνπλ θαη εάλ ην (ή δελ ην) έπξαμαλ; αλ ηξνπνπνηήζεθε ε δηαδηθαζία απηή ζην 

πέξαζκα ηνπ ρξφλνπ ή παξέκεηλε ε ίδηα; θ.α.  

ηελ ηξίηε ελφηεηα εξσηήζεσλ, επηρεηξήζακε λα δηεξεπλήζνπκε ηηο κεηαβιεηέο γηα 

δξάζε αλαθνξηθά κε ηελ αληηκεηψπηζε ηεο θξίζεο. πγθεθξηκέλα, αλαδεηήζακε 

κεηαβιεηέο πνπ ζπλδένληαη κε: ηνπο πφξνπο, ηηο ηθαλνηήηεο/δεμηφηεηεο ησλ αηφκσλ πνπ 

δηαρεηξίζζεθαλ θξίζε(εηο), ηελ δηακφξθσζε ηεο αληίιεςεο αλαθνξηθά κε ηνλ 

πξνζδηνξηζκφ ηνπ ραξαθηήξα ηεο θξίζεο, ηελ εθκεηάιιεπζε ησλ δηάθνξσλ πεγψλ 

πιεξνθφξεζεο, ην ξφιν ησλ ζεζκψλ θ.α.   

ηελ ηέηαξηε ελφηεηα εξσηήζεσλ, επηρεηξήζακε λα δηεξεπλήζνπκε ηηο κεηαβιεηέο 

πνπ ζπλδένληαη κε ηα πξνβιήκαηα/εκπφδηα αλάπηπμεο ησλ δξάζεσλ γηα δηαρείξηζε 

θξίζεσλ. πγθεθξηκέλα, απεπζχλακε εξσηήζεηο πνπ είραλ λα θάλνπλ κε ην πνηα 

πξνβιήκαηα αληηκεηψπηζαλ νη νξγαληζκνί/επηρεηξήζεηο, κε πνηέο κεζφδνπο θαη κε πνην 
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θφζηνο ηα αληηκεηψπηζαλ απηά, ηνπο ιφγνπο γηα ηνπο νπνίνπο ηα πξνβιήκαηα απηά 

πξνέθπςαλ θ.α.  

ηελ πέκπηε ελφηεηα εξσηήζεσλ, απεπζχλακε εξσηήζεηο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ 

επίδξαζε ηεο δηαρείξηζεο θξίζεσλ ζηνλ ίδην ηνλ νξγαληζκφ/επηρείξεζε. ηελ ελφηεηα 

απηή απεπζχλακε εξσηήζεηο αλαθνξηθά κε ηελ επίδξαζε ηεο δηαρείξηζεο θξίζεσλ ζηηο 

δηάθνξεο επηρεηξεζηαθέο ιεηηνπξγίεο, αιιά θαη ζηελ θαηάζηξσζε θαη ζρεδηαζκφ ηεο 

επηρεηξεζηαθήο ζηξαηεγηθήο ηνπο.  

Αθφηνπ ηέζεθαλ ηα θξηηήξηα επηινγήο ησλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ πνπ ζα 

κπνξνχζαλ λα ζπκπεξηιεθζνχλ ζην δείγκα ηεο πνηνηηθήο έξεπλαο θαη εληνπίζηεθαλ νη  

ππνςήθηνη νξγαληζκνί/επηρεηξήζεηο, επήιζε κία πξψηε ηειεθσληθή πξνζέγγηζε κε ηνπο 

ππεχζπλνπο δηαρείξηζεο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ (ή επηθνηλσλίαο) ηνπ θάζε 

νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο, ψζηε λα παξνπζηαζηεί ν ζθνπφο ηεο έξεπλαο, ν ηξφπνο 

δηεμαγσγήο ηεο, ε ηδηφηεηα ηνπ εξεπλεηή, θαζψο επίζεο λα θαηαηεζεί ην αίηεκα γηα ηνλ 

θαζνξηζκφ ηεο ζπλάληεζεο, αλαθνξηθά κε ηε δηεμαγσγή ηεο ζπλέληεπμεο κε ηνλ 

ππεχζπλν ηεο δηαρείξηζεο ησλ θξίζεσλ ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο. 

 

5.5.2 Κξηηήξηα Δπηινγήο Οξγαληζκώλ/Δπηρεηξήζεσλ γηα Σπλέληεπμε 
 

Καηά ην παξαπάλσ αλαθεξφκελν ηξφπν πξνβήθακε ζηνλ θαζνξηζκφ ησλ 

θξηηεξίσλ, ζχκθσλα κε ηα νπνία ζα επηιέγνληαλ νη νξγαληζκνί/επηρεηξήζεηο πνπ 

επηζπκνχζακε λα ζπκπιεξψλνπλ ην δείγκα καο. Με δεδνκέλν φηη, ν βαζηθφο καο ζηφρνο 

είλαη ε ζθαηξηθή πξνζέγγηζε ηνπ αληηθεηκέλνπ ηεο δηαρείξηζεο θξίζεσλ ζηνπο 

νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο θαηά ηε δηαδηθαζία ηεο ζπιινγήο ησλ κεηαβιεηψλ, ζχκθσλα 

κε ηελ θαηαγεγξακκέλε βηβιηνγξαθία, πξέπεη ην δείγκα λα ζπκπιεξψλεηαη απφ 

νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο ησλ νπνίσλ ε αλάιπζε ησλ απαληήζεσλ ζα νδεγήζεη ζηε 

δεκηνπξγία ηνπ παξαπάλσ πιαηζίνπ εθαξκνγήο ηεο πνζνηηθήο καο έξεπλαο. Σα θξηηήξηα 

επηινγήο πνπ ρξεζηκνπνηήζακε, ήηαλ ηα παξαθάησ:  

 Μέγεζνο Οξγαληζκνχ/Δπηρείξεζεο13 (πνιχ κηθξφο/ε, κηθξφο/ε, κεζαίνο/α, 

κεγάινο/ε). 

 Πνηθηιία Δηψλ Γξαζηεξηνπνίεζεο (ψζηε λα ζπκπεξηιεθζνχλ ηφζν παιαηνί 

νξγαληζκνί/επηρεηξήζεηο, φζν θαη λενεηζεξρφκελνη/εο ζηελ αγνξά). 

 Πνηθηιία Μνξθήο Οξγαληζκνχ/Δπηρείξεζεο [ι.ρ. Αλψλπκε Δηαηξεία (ΑΔ), 

Γεκφζηα Δπηρείξεζε θαη Οξγαληζκφο (ΓΔΚΟ), Αηνκηθή Δπηρείξεζε, Γεκφζηα Τπεξεζία, 

Όκηινο Δπηρεηξήζεσλ, Με Κπβεξλεηηθφο Οξγαληζκφο (ΜΚΟ), Πνιπεζληθή Δηαηξεία] 

                                            
13

 Σν κέγεζνο ησλ επηρεηξήζεσλ θαζνξίδεηαη βάζεη ηνπ Καλνληζκνχ (ΔΚ) αξηζκ.70/2001 ηεο 
Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο ηεο 12.1.2001 (EL 2001 L 10/33), φπσο ηξνπνπνηήζεθε θαη ηζρχεη. 
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 Πνηθηιία ηνηρείσλ Οξγάλσζεο θαη Γφκεζεο γηα ηελ Αληηκεηψπηζε Κξίζεσλ 

(ι.ρ. εθπαίδεπζε, ζρέδηα δηαρείξηζεο θξίζεσλ, χπαξμε ηκήκαηνο δηαρείξηζεο θξίζεσλ, 

επίπεδν ηεο θξίζεο πνπ βίσζε ν νξγαληζκφο/επηρείξεζε, βαζκφο επηηπρίαο ησλ 

απνηειεζκάησλ πνπ επήιζαλ απφ ηε δηαρείξηζε ηεο θξίζεο ή ησλ θξίζεσλ θ.α.). 

Σα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ εηαηξεηψλ πνπ ζπκπεξηειήθζεζαλ ζηελ πνηνηηθή 

έξεπλα, θαίλνληαη ζην πίλαθα «36»: 

Α/Α 

Οξγαληζκνύ/ 

Δπηρείξεζεο 

Έηνο 

Ίδξπζεο 

Μνξθή 

Οξγαληζκνύ 

/ 

Δπηρεί-ξεζεο 

Ύπαξμε 

Δθπαηδεπ-

κέλσλ 

Αηόκσλ γηα 

Γηαρείξηζε 

Κξίζεσλ 

Ύπαξμε 

ρεδίνπ 

Γηαρεί-

ξηζεο 

Κξίζεσλ 

Ύπαξμε 

Σκήκαηνο 

Γηαρεί-

ξηζεο 

Κξίζεσλ 

Κιίκαθα ηεο 

Κξίζεο πνπ 

βίσζε ν 

νξγαληζκόο 

/ 

επηρείξεζε 

Υαξαθηε-

ξηζκόο  

ηνπ απνηειέ-

ζκαηνο  

ηεο δηαρεί-

ξηζεο θξίζεο 

1 2001 Αλψλπκε 

Δηαηξεία 

Όρη Όρη Όρη Μηθξή Πνιχ 

πεηπρεκέλε 

2 1950 ΓΔΚΟ Ναη Ναη Ναη Μεγάιε Πνιχ 

πεηπρεκέλε 

3 1999 Αηνκηθή 

Δπηρείξεζε 

Ναη Ναη Όρη Μεγάιε Αξθεηά  

πεηπρεκέλε 

4 1934 Γεκφζηα 

Τπεξεζία 

Ναη Ναη Όρη Μεγάιε Μέηξηα 

πεηπρεκέλε 

5 1978 ΓΔΚΟ Ναη Ναη Ναη Μεζαία Αξθεηά  

πεηπρεκέλε 

6 2004 Αλψλπκε 

Δηαηξεία 

Ναη Ναη Όρη Μηθξή Πνιχ 

πεηπρεκέλε 

7 1955 Όκηινο 

Δπηρεηξήζεσλ 

Ναη Ναη Ναη Μεγάιε Αξθεηά  

πεηπρεκέλε 

8 1982 Αλψλπκε 

Δηαηξεία 

Ναη Όρη Όρη Μηθξή Πνιχ 

πεηπρεκέλε 

9 1980 ΜΚΟ Ναη Ναη Ναη Μεγάιε Αξθεηά  

πεηπρεκέλε 

10 1973 Πνιπεζληθή 

Δηαηξεία 

Ναη Ναη Ναη Μηθξή Πνιχ 

πεηπρεκέλε 

 

Πίλαθαο «36»: Πξνθίι νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ πνηνηηθή έξεπλα 

 

Όπσο κπνξνχκε λα ζπκπεξάλνπκε απφ ηνλ παξαπάλσ πίλαθα, νη 

νξγαληζκνί/επηρεηξήζεηο απφ ηηο νπνίεο ειήθζεζαλ νη ζπλεληεχμεηο αληαπνθξίλνληαη ζηα 

ηεζέληα θξηηήξηα. πκπεξηιήθζεζαλ δειαδή, νξγαληζκνί/επηρεηξήζεηο δηαθφξσλ: 

κεγεζψλ, εηψλ δξαζηεξηνπνίεζεο, λνκηθήο κνξθήο, ηξφπσλ  δφκεζεο γηα  

αληηκεηψπηζε θξίζεσλ, απνηειεζκάησλ πνπ επήιζαλ απν ηε δηαρείξηζε ηεο θξίζεο(εσλ) 

(θιίκαθα θξίζεο, ραξαθηεξηζκφο απνηειεζκάησλ δηαρείξηζεο) θ.α.  

Οη ζπλεληεχμεηο δηελεξγήζεθαλ ζηελ πιεηνλφηεηά ηνπο ην πξψην ηξίκελν ηνπ 2013, 

απφ ζηειέρε πνπ ήηαλ ππεχζπλα κε ην αληηθείκελν ηεο δηαρείξηζεο θξίζεσλ ηνπ 

εθάζηνηε νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο. Ο αλνηθηφο ηχπνο εξσηήζεσλ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ 



205 
 

ησλ ζπλεληεχμεσλ, καο έδσζε ηελ επειημία λα απεπζχλνπκε ηηο εξσηήζεηο κε έλαλ 

ζπγθεθξηκέλν ηξφπν θαη λα επαλαθέξνπκε ηε ζπδήηεζε ζην πιαίζην ελδηαθέξνληνο, 

φηαλ νη εξσηψκελνη αλέπηπζζαλ ζέκαηα πέξαλ ησλ ελδηαθεξφλησλ καο, αιιά θαη λα 

πξνρσξάκε ζε επεμεγεκαηηθέο εξσηήζεηο, αλ ζέιακε λα δηεπθξηλίζνπκε θάπνην αζαθέο 

ζεκείν ή λα παξαθηλήζνπκε ην άηνκν λα εκβαζχλεη πεξηζζφηεξν ζην ζέκα (Yeung, 

1997). Ζ εθ ηνπ ζχλεγγπο επαθή κε ηνπο ζπλεληεπμηαδφκελνπο, καο έδσζε ηελ επθαηξία 

λα απνθηήζνπκε θαη‟ ηδίαλ άπνςε γηα ην άηνκν πνπ απαληάεη. ε φιεο ηηο ζπλεληεχμεηο 

ηεξήζακε ρεηξφγξαθεο ζεκεηψζεηο θαη ζηε ζπλέρεηα πξνβήθακε ζηελ επεμεξγαζία θαη 

ηελ αλάιπζή ησλ παξερφκελσλ ζηνηρείσλ ηνπο. Ζ δηάξθεηα ησλ ζπλεληεχμεσλ 

θπκαηλφηαλ απφ 1,5 έσο 2,5 πεξίπνπ ψξεο. 

 

5.6 Απνηειέζκαηα Πνηνηηθήο Έξεπλαο 

 

Όπσο πεξηγξάςακε θαη παξαπάλσ, ν βαζηθφο ζθνπφο ηεο πνηνηηθήο έξεπλαο πνπ 

εθαξκφζακε κέζσ ηεο δηελέξγεηαο ζπλεληεχμεσλ, ήηαλ λα δηαζθαιίζνπκε φηη ζα 

ζπκπεξηιάβνπκε φζεο πεξηζζφηεξεο κεηαβιεηέο κπνξνχκε λα εληνπίζνπκε ζηελ έξεπλα 

εξσηεκαηνινγίνπ, αθφκα θαη απηέο πνπ ελδερνκέλσο δελ έρνπλ εληνπηζηεί απφ ηελ 

ππάξρνπζα βηβιηνγξαθία ή πνπ εκείο δελ θαηνξζψζακε λα εληνπίζνπκε κέζα ζ‟ απηή, 

δει. κεηαβιεηέο πνπ λα απεηθνλίδνπλ ηελ αγνξαία πξαγκαηηθφηεηα θαη απηφ επεηδή 

πξνζαλαηνιηδφκαζηε πξνο ηε δεκηνπξγία ελφο κνληέινπ πνπ ζα δηαθέξεη απφ ηα ήδε 

ππάξρνληα. Μηιάκε γηα έλα πνιπζχλζεην δπλακηθφ κνληέιν πνπ ζα πεξηιακβάλεη ηφζν 

κεηαβιεηέο δηαρείξηζεο θξίζεσλ, φζν θαη κεηαβιεηέο ζηξαηεγηθήο νξγάλσζεο θαη 

δηνίθεζεο ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο.  

ην θεθάιαην „‟4‟‟, ζπλνςίδνληαο ηε βηβιηνγξαθία γηα ηε δηαρείξηζε ησλ θξίζεσλ, 

νδεγεζήθακε ζηελ αλαγλψξηζε πέληε (5) δηαδηθαζηψλ πνπ εκπιέθνληαη ζηε δηαρείξηζε 

ησλ θξίζεσλ ζηνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο, αιιά θαη ζηελ αλαγλψξηζε ησλ επηκέξνπο 

παξαγφλησλ πνπ απαξηίδνπλ ηελ θάζε κία απφ ηηο δηαδηθαζίεο απηέο. Λφγσ ηνπ φηη ηα 

πξσηνγελή δεδνκέλα ηεο πνηνηηθήο έξεπλαο, αιιά θαη ηα ζπκπεξάζκαηα πνπ κπνξνχλ 

λα εμαρζνχλ απφ απηή πεξηιακβάλνπλ έλαλ ηδηαίηεξα κεγάιν φγθν πιεξνθνξηψλ, αιιά 

θπξίσο επεηδή ν βαζηθφο ζθνπφο δηελέξγεηαο ηεο πνηνηηθήο έξεπλαο ζηε ζπγθεθξηκέλε 

δηαηξηβή δελ ήηαλ ε εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ, αιιά ν εληνπηζκφο παξειεθζέλησλ 

παξαγφλησλ νη νπνίνη πξνζηηζέκελνη ζε απηνχο πνπ εληνπίζηεθαλ απφ ηε 

βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε θαη κεηαηξεπφκελνη ζε κεηαβιεηέο, ζα κπνξέζνπλ λα καο 

νδεγήζνπλ ζηε δφκεζε ηνπ εξεπλεηηθνχ καο κνληέινπ θαη θαη‟ επέθηαζε ζηε δεκηνπξγία 

ηνπ βαζηθνχ καο εξεπλεηηθνχ εξγαιείνπ, ηνπ θιεηζηνχ εξσηεκαηνινγίνπ πνζνηηθήο 

έξεπλαο, θξίλακε ζθφπηκν λα παξαζέζνπκε ζην ζεκείν απηφ, απφ ην ζχλνιν ησλ 

δεδνκέλσλ ηεο πνηνηηθήο έξεπλαο, ηνπο παξάγνληεο δηαρείξηζεο θξίζεσλ θαζψο επίζεο 
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θαη ηεο νξγάλσζεο θαη δηνίθεζεο (ππφ ην πξίζκα ησλ νξγαλσηηθψλ αιιαγψλ θαη 

δηνηθεηηθψλ αλαπξνζδηνξηζκψλ) πνπ εληνπίζακε ζε απηή.  

Σν εγρείξεκα απηφ, ζα ην πινπνηήζνπκε παξαζέηνληαο ηηο εληνπηζζείζεο 

κεηαβιεηέο, αλά δηαδηθαζία, έηζη φπσο αθξηβψο ην πξάμακε θαη ζηελ πεξίπησζε ηνπ 

βηβιηνγξαθηθνχ εληνπηζκνχ ηνπο. Πξνο δηεπθφιπλζή καο, ζηνπο πίλαθεο πνπ 

αθνινπζνχλ (απφ ηνλ πίλαθα «37» κέρξη θαη ηνλ «41») παξαηίζεληαη κφλν νη παξάγνληεο 

πνπ εληνπίζηεθαλ ζηελ πνηνηηθή έξεπλα θαη δελ είρακε εληνπίζεη ζηε βηβιηνγξαθία. 

Πιήζνο άιισλ παξαγφλησλ αλαθέξζεθαλ απφ ηα ζηειέρε, αιιά δελ 

ζπκπεξηιακβάλνληαη δηφηη είραλ εληνπηζηεί ήδε απφ ηε βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε: 

Γηαδηθαζία Αλάπηπμεο Ηθαλνηήησλ/Γεμηνηήησλ ησλ Αηόκσλ πνπ 

Γηαρεηξίδνληαη Κξίζεηο 

ΠΑΡΑΓΧΝ Α/Α - ΟΡΓΑΝΗΜΟΤ/ΔΠΗΥΔΗΡΖΖ 

Οηθνλνκηθνί  πφξνη, γηα αληηκηζζία ησλ αηφκσλ/δηαρεηξηζηψλ θξίζεσλ 2 , 5 , 10 

Ζ ζχγθξνπζε ησλ αξκνδηνηήησλ, ζηα άηνκα ηεο νκάδαο 2 , 9 

Ζ εκπεηξηθή δηάζηαζε (απφ ηε δηαρείξηζε πξνγελέζηεξσλ θξίζεσλ) 4 , 5 , 7 

Αμηνιφγεζε ηνπ απνηειέζκαηνο ηεο δηαρείξηζεο κηαο θξίζεο  

(κέζα απφ ηε δηάζηαζε ηεο αληίιεςεο) 

1 , 6 

 
Πίλαθαο «37»: Οη παξάγνληεο ηεο Πνηνηηθήο Έξεπλαο, αλαθνξηθά κε ηε Γηαδηθαζία 

Αλάπηπμεο Ηθαλνηήησλ/Γεμηνηήησλ ησλ Αηφκσλ πνπ Γηαρεηξίδνληαη Κξίζεηο 
 
 

Γηαδηθαζία Αλάπηπμεο ηξαηεγηθώλ Δπηινγώλ γηα Γξάζεηο πξνο 

Αληηκεηώπηζε Κξίζεσλ 

ΠΑΡΑΓΧΝ Α/Α - ΟΡΓΑΝΗΜΟΤ/ΔΠΗΥΔΗΡΖΖ 

Γηάζηαζε ηεο δηαθνξεηηθφηεηαο, ζηελ αληηκεηψπηζε ησλ  

θαζεκεξηλψλ θαηαζηάζεσλ, απφ απηή ησλ θξίζηκσλ θαηαζηάζεσλ 

3 

Σξφπνη πνπ ηα ζηειέρε αληηιακβάλνληαη ηνπο αληαγσληζηέο (δει. 

ηνπο άιινπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο ή ηνλ ίδην ηνλ 

νξγαληζκφ/επηρείξεζεο ηνπο) 

1 , 8 

 
Πίλαθαο «38»: Οη παξάγνληεο ηεο Πνηνηηθήο Έξεπλαο, αλαθνξηθά κε ηε Γηαδηθαζία 

Αλάπηπμεο ηξαηεγηθψλ Δπηινγψλ γηα Γξάζεηο πξνο Αληηκεηψπηζε Κξίζεσλ 
 
 

Γηαδηθαζία Δθαξκνγήο ησλ ηξαηεγηθώλ Δπηινγώλ γηα Γξάζεηο πξνο 

Αληηκεηώπηζε ησλ Κξίζεσλ 

ΠΑΡΑΓΧΝ Α/Α - ΟΡΓΑΝΗΜΟΤ/ΔΠΗΥΔΗΡΖΖ 

Ζ αλαγθαηφηεηα (ή φρη) χπαξμεο ηκήκαηνο δηαρείξηζεο θξίζεσλ 2 , 5 , 7 , 10 

Πεξηνξηζκφο αζηνρηψλ ησλ ζηειερψλ, απφ ηηο ελέξγεηεο/δξάζεηο 

ηνπο ζηελ αγνξά πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη ν νξγαληζκφο/επηρείξεζε 

5 , 6 

Αλάζεζε ησλ επζπλψλ ζηα ζηειέρε, ζηε δηαρείξηζε ηεο θξίζεο 2 , 5 , 9 

 
Πίλαθαο «39»: Οη παξάγνληεο ηεο Πνηνηηθήο Έξεπλαο, αλαθνξηθά κε ηε Γηαδηθαζία  

Δθαξκνγήο ησλ ηξαηεγηθψλ Δπηινγψλ γηα Γξάζεηο πξνο Αληηκεηψπηζε ησλ Κξίζεσλ 
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Γηαδηθαζία Γηαρείξηζεο ηεο πλέρεηαο ηνπ Λεηηνπξγηθνύ Πιαηζίνπ ηνπ 

Οξγαληζκνύ/Δπηρείξεζεο 

ΠΑΡΑΓΧΝ Α/Α - ΟΡΓΑΝΗΜΟΤ/ΔΠΗΥΔΗΡΖΖ 

Αξηζκφο εξγαδνκέλσλ θαη σξάξην ιεηηνπξγίαο 7 , 8 

Σξφπνο ιεηηνπξγίαο, ιφγσ νηθνλνκηθήο χθεζεο 4 , 9 

Πηζηνπνίεζε, ζχκθσλα κε ζχγρξνλα πξφηππα πηζηνπνίεζεο 7 

 
Πίλαθαο «40»: Οη παξάγνληεο ηεο Πνηνηηθήο Έξεπλαο, αλαθνξηθά κε ηε Γηαδηθαζία 
Γηαρείξηζεο ηεο πλέρεηαο ηνπ Λεηηνπξγηθνχ Πιαηζίνπ ηνπ Οξγαληζκνχ/Δπηρείξεζεο 

 

 

Γηαδηθαζία Αλαπξνζδηνξηζκνύ θαη Δπαλ-νξγάλσζεο ηνπ 

Οξγαληζκνύ/Δπηρείξεζεο 

ΠΑΡΑΓΧΝ Α/Α - ΟΡΓΑΝΗΜΟΤ/ΔΠΗΥΔΗΡΖΖ 

Αλαπξνζδηνξηζκφο, ησλ ζηαδηαθψλ αιιαγψλ δξαζηεξηνπνίεζεο 

ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο 

3 

Αλαπξνζδηνξηζκφο, ηεο δπλαηφηεηαο εθπνίεζεο ησλ πεξηνπζηαθψλ 

ζηνηρείσλ ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο 

3 , 8 

Αλαπξνζδηνξηζκφο, ηεο αζθαιηζηηθήο θάιπςεο πνπ δηέζεηε (ή δελ 

δηέζεηε) ν νξγαληζκφο/επηρείξεζε 

1 , 3, 4 , 8 

 
Πίλαθαο «41»: Οη παξάγνληεο ηεο Πνηνηηθήο Έξεπλαο, αλαθνξηθά κε ηε Γηαδηθαζία 

Αλαπξνζδηνξηζκνχ θαη Δπαλ-νξγάλσζεο ηνπ Οξγαληζκνχ/Δπηρείξεζεο 

 

5.7 ύλνςε 

 

ε απηφ ην θεθάιαην είρακε σο ζηφρν ηελ αηηηνιφγεζε επηινγήο ηεο εξεπλεηηθήο 

κεζνδνινγίαο καο, αλαθνξηθά κε ηε δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο θαη ηελ εμαγσγή 

ζπκπεξαζκάησλ ζηελ παξνχζα δηαηξηβή, θαζψο επίζεο θαη ηεο θαηαιιειφηεηάο ηεο. Ζ 

αηηηνιφγεζε απηή αξρηθά βαζίζηεθε ζηε ζχλνςε ησλ θπξηνηέξσλ εξεπλεηηθψλ 

πξνζεγγίζεσλ θαη εξεπλεηηθψλ κεζφδσλ πνπ εθαξκφδνληαη ζηηο θνηλσληθέο επηζηήκεο 

(φπνπ εληάζζεηαη θαη ν εξεπλψκελνο ηνκέαο ηεο δηαρείξηζεο ησλ θξίζεσλ), αιιά θαη 

ζηελ παξάζεζε ζηνηρείσλ πνπ αθνξνχλ ηφζν ηηο κεζνδνινγηθέο πξνζεγγίζεηο, φζν θαη 

ηα εξεπλεηηθά εξγαιεία πνπ έρνπλ ρξεζηκνπνηεζεί ζηε δηαρείξηζε ησλ θξίζεσλ.  

ηε ζπλέρεηα αλαθεξζήθακε ζηηο πξνηάζεηο ησλ δηαθφξσλ εξεπλεηψλ ζην 

εμεηαδφκελν αληηθείκελν, γηα ηελ εηζαγσγή πνιιαπιψλ κεζνδνινγηθψλ πξνζεγγίζεσλ 

θαη ζπγθεθξηκέλα γηα ηελ εθαξκνγή πνζνηηθψλ αιιά θαη πνηνηηθψλ κεζφδσλ έξεπλαο, 

ζην επηζηεκνληθφ πεδίν ηεο δηαρείξηζεο θξίζεσλ, παξάιιεια κε ηηο δηαγξαθφκελεο 

ηάζεηο ησλ ηειεπηαίσλ εηψλ πνπ ζθηαγξαθνχλ ηελ πηνζέηεζε ηεο ζπγθεθξηκέλεο 

πξφηαζεο, κέζσ ηεο εθαξκνγήο πνηνηηθψλ θαη πνζνηηθψλ κεζφδσλ δηεξεχλεζεο ηνπ 
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ζπγθεθξηκέλνπ εξεπλεηηθνχ καο αληηθεηκέλνπ. Αθνχ επεμεγήζεθαλ νη ιφγνη γηα ηνπο 

νπνίνπο, πέξαλ απφ ηηο ζχγρξνλεο ηάζεηο, ε ρξήζε πνιιαπιψλ κεζφδσλ έξεπλαο είλαη 

ε πιένλ ελδεδεηγκέλε ζηελ πεξίπησζε ηεο παξνχζαο έξεπλαο καο, δειαδή ε εθαξκνγή 

πνηνηηθήο θαη πνζνηηθήο έξεπλαο γηα ηελ εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ, πξνρσξήζακε ζηελ 

αηηηνιφγεζε ησλ επηδησθφκελσλ ζηφρσλ ηεο θάζε κηαο απφ απηέο. πγθεθξηκέλα, ιφγσ 

ηεο ζθαηξηθήο πξνζέγγηζεο ησλ κεηαβιεηψλ ηηο νπνίεο ζα ειέγμνπκε εάλ θαη θαηά πφζν 

ζπλδένληαη κε ηε δηαρείξηζε θξίζεσλ, κε ζηφρν ηελ αλάπηπμε ελφο δπλακηθνχ, 

πνιπζχλζεηνπ κνληέινπ πνιιαπιψλ δξάζεσλ θαη ζπζρεηίζεσλ, ε αλάγθε εληνπηζκνχ 

φζν ην δπλαηφλ πεξηζζνηέξσλ κεηαβιεηψλ πνπ εκπιέθνληαη ζηε δηαρείξηζε θξίζεσλ 

απφ ηνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο θαη αληαπνθξίλνληαη ζηε ζχγρξνλε πξαγκαηηθφηεηα, 

απνηειεί ηνλ πξψην θαη θχξην ζηφρν ηεο έξεπλάο καο. Ωο κέζνδν επίηεπμεο ηνπ 

ζπγθεθξηκέλνπ ζηφρνπ επηιέμακε ηελ εθαξκνγή ηεο πνηνηηθήο έξεπλαο, ππφ ηε κνξθή 

ηεο ιήςεο ζπλεληεχμεσλ απφ ζηειέρε πνπ εκπιέθνληαη κε ηε δηαρείξηζε ησλ θξίζεσλ 

ζηνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο.  

Με ηνλ ηξφπν απηφ, επηρεηξήζακε λα εληνπίζνπκε παξάγνληεο/κεηαβιεηέο πνπ 

ζπλδένληαη κε ην αληηθείκελν ηεο δηαρείξηζεο ησλ θξίζεσλ, ηνπο νπνίνπο είηε δελ έρνπλ 

εληνπίζεη πξνεγνχκελεο έξεπλεο θαη δελ θαηαγξάθνληαη ζηε βηβιηνγξαθία, είηε εκείο δελ 

θαηνξζψζακε λα εληνπίζνπκε κέζσ ηεο βηβιηνγξαθηθήο αλαζθφπεζεο καο, δει. 

παξάγνληεο νη νπνίνη, πξνεξρφκελνη άκεζα απφ ηελ αγνξαία πξαγκαηηθφηεηα, 

απνηεινχλ ηελ απεηθφληζε απηήο. Σν ζχλνιν ησλ κεηαβιεηψλ πνπ εληνπίζηεθαλ απφ ηε 

βηβιηνγξαθία θαη ηελ πνηνηηθή έξεπλα, ζα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ βαζηθνχ 

καο εξεπλεηηθνχ εξγαιείνπ, ηνπ θιεηζηνχ εξσηεκαηνινγίνπ.  

Σν ππφινηπν κέξνο ηνπ παξφληνο θεθαιαίνπ αλαιψζεθε ζην ζρεδηαζκφ θαη ηελ 

εθαξκνγή ηεο πνηνηηθήο έξεπλαο, ζηελ παξνπζίαζε  ησλ θχξησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ 

νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ πνπ ζπκκεηείραλ ζε απηή, θαζψο επίζεο θαη ησλ θξηηεξίσλ 

επηινγήο ηνπο θαη ηέινο ζηε ζχλνςε ησλ κεηαβιεηψλ πνπ εληνπίζηεθαλ απφ ηελ 

πνηνηηθή έξεπλα, νη νπνίεο δελ είραλ επηζεκαλζεί ζηε βηβιηνγξαθία ή εκείο δελ είρακε 

θαηνξζψζεη λα εληνπίζνπκε ζηε βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε.  

ην θεθάιαην πνπ αθνινπζεί, ζα πξνρσξήζνπκε ζην κεζνδνινγηθφ πξνζδηνξηζκφ 

θαη ηε ζηνηρεηνζέηεζε ηεο πνζνηηθήο καο έξεπλαο. Θα παξνπζηάζνπκε ην εξεπλεηηθφ 

κνληέιν θαη ηηο εξεπλεηηθέο ππνζέζεηο πνπ θαηαξηίδνπκε, ηηο νπνίεο ζηε ζπλέρεηα ζα 

ειέγμνπκε αλαθνξηθά κε ηελ εγθπξφηεηά ηνπο (ή κε) κέζσ ηεο έξεπλαο πεδίνπ πνπ ζα 

δηεμάγνπκε, κε ηε ρξήζε ηνπ θιεηζηνχ εξσηεκαηνινγίνπ πνπ δηακνξθψλεηαη, κε 

γλψκνλα ηνπο παξάγνληεο πνπ εληνπίζηεθαλ απφ ηε βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε θαη 

ηελ πνηνηηθή έξεπλα. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 6
ν
    

‘’Η Γηαδηθαζία ηεο Έξεπλαο’’ 

 

6.1 Δηζαγσγή 

 

ε απηφ ην θεθάιαην ζηφρνο καο είλαη ν κεζνδνινγηθφο πξνζδηνξηζκφο πνπ νδεγεί 

ζηε ζηνηρεηνζέηεζε ηεο πνζνηηθήο έξεπλαο, ε νπνία ζα εθαξκνζζεί κε έλα θιεηζηφ 

εξσηεκαηνιφγην. Σν πιαίζην ηεο εξεπλεηηθήο καο κεζνδνινγίαο θαζίζηαηαη σο 

ζεκαληηθφο ζπληειεζηήο, αλαθνξηθά κε ηελ επηηπρή κεηάβαζε απφ ην ζεσξεηηθφ ζην 

εκπεηξηθφ πεδίν. Απνηειεί, ζα κπνξνχζακε λα πνχκε, ηελ θαηάζηαζε  εθείλε πνπ ζα 

πξνζδηνξίζεη ηνπο ηξφπνπο θαη ηα κέζα πινπνίεζεο ηεο έξεπλάο καο, αιιά θαη ηνπο 

θαλφλεο εγθπξφηεηαο θαη αμηνπηζηίαο ησλ εμαγφκελσλ απνηειεζκάησλ απ‟ απηήλ.  

Με βάζε απηφ ην ζθεπηηθφ, είλαη πνιχ ζεκαληηθή ε επηινγή ησλ θαηάιιεισλ 

εξεπλεηηθψλ εξγαιείσλ, ησλ κεζφδσλ ζπιινγήο θαη νξγάλσζεο ησλ δεδνκέλσλ, θαζψο 

επίζεο θαη ησλ ηερληθψλ αλάιπζεο. πγθεθξηκέλα, παξνπζηάδνπκε ην ζχλνιν ησλ 

δεδνκέλσλ πνπ απνξξένπλ απφ ηελ πνηνηηθή έξεπλα κε ηε δηαδηθαζία ησλ 

ζπλεληεχμεσλ, θαζψο επίζεο θαη απφ ηε βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε, ηα νπνία αθνξνχλ 

ηφζν ζηηο δηαδηθαζίεο δηαρείξηζεο θξίζεσλ, φζν θαη ζην δνκν-ιεηηνπξγηθφ επηρεηξεζηαθφ 

πιαίζην ησλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ (κε έκθαζε ζηηο νξγαλσηηθέο αιιαγέο θαη ηνπο 

αλαπξνζδηνξηζκνχο δηνίθεζεο). Όιεο απηέο νη κεηαβιεηέο ρξεζηκνπνηήζεθαλ ζηε 

δφκεζε ηνχ εξσηεκαηνινγίνπ θαη νπζηαζηηθά απνηεινχλ ην θχξην εξεπλεηηθφ καο 

εξγαιείν.  

ηε ζπλέρεηα παξνπζηάδνπκε ηα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα θαη ηηο εξεπλεηηθέο 

ππνζέζεηο, ηηο νπνίεο ζα θιεζνχκε λα ειέγμνπκε αλ γίλνληαη απνδεθηέο ή 

απνξξίπηνληαη, κέζσ ηεο πνζνηηθήο έξεπλαο κε ηε ρξήζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. Σν 

ππφινηπν κέξνο ηνπ θεθαιαίνπ, αθηεξψλεηαη ζηελ πεξηγξαθή ηεο κεζνδνινγίαο ηνπ 

ζρεδηαζκνχ ηνπ εξεπλεηηθνχ καο εξγαιείνπ, δει. ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ πνζνηηθήο 

έξεπλαο θαζψο θαη ζηε κεζνδνινγία εθαξκνγήο ηεο. πγθεθξηκέλα, πεξηγξάθνπκε 

επηκέξνπο ζηνηρεία ζρεδηαζκνχ ηνπ εξεπλεηηθνχ εξγαιείνπ φπσο ε κέζνδνο ζρεδηαζκνχ 

ησλ εξσηήζεσλ, ε ζεηξά θαη ε ξνή κε ηελ νπνία απηέο ηνπνζεηήζεθαλ ζην 

εξσηεκαηνιφγην, ε χπαξμε θαη ην πεξηερφκελν εηζαγσγηθνχ ζεκεηψκαηνο ζην 

εξσηεκαηνιφγην, ε επηινγή ηχπνπ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, ε πηινηηθή εθαξκνγή θαη ν 

έιεγρνο εγθπξφηεηαο ηνπ, ε δηαδηθαζία απνζηνιήο θαη ζπιινγήο ησλ εξσηεκαηνινγίσλ 

θαη ηέινο ε κέηξεζε ηεο αμηνπηζηίαο ηνπ. 
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6.2 Πξνπαξαζθεπή ηνπ ρεδηαζκνύ ηεο πιινγήο ησλ 

Απαξαίηεησλ Γεδνκέλσλ 

 

Ζ αλαζθφπεζε ηεο βηβιηνγξαθίαο θαζψο θαη ε πνηνηηθή έξεπλα πνπ δηεμήρζε, 

απνηέιεζαλ ηνπο ππιψλεο ζηνπο νπνίνπο ηέζεθε ε πξνβιεκαηηθή καο, ε νπνία κπνξεί 

λα πεξηγξαθεί ζηελ παξαθάησ πξφηαζε: ε δηαρείξηζε θξίζεσλ, έηζη όπσο απηή 

πινπνηείηαη ζηνπο νξγαληζκνύο/επηρεηξήζεηο, δελ απνηειεί ηελ απόιεμε κηαο 

ζπγθεθξηκέλεο ζηαηηθήο (ή εμειηθηηθήο) πξνζδηνξηζκέλεο δηαδηθαζίαο ή κηαο 

πξνζδηνξηζκέλεο ζηξαηεγηθήο επηινγήο (ή ελόο δεδνκέλνπ θνηλσληθνύ-αγνξαίνπ 

πεξηβάιινληνο), αιιά εκθαλίδεηαη σο ην απνηέιεζκα πνιιαπιώλ αιιειεμαξηήζεσλ θαη 

αιιειεπηδξάζεσλ κεηαμύ, κεηαβιεηώλ ηνπ ζηξαηεγηθά δηακνξθσκέλνπ νξγαλσηηθν-

δηνηθεηηθνύ πιαηζίνπ (νξγαλσηηθέο αιιαγέο θαη αλαπξνζδηνξηζκνύο δηνίθεζεο) ηνπ 

νξγαληζκνύ/επηρείξεζεο θαη κεηαβιεηώλ πνπ ζπλδένληαη κε ηηο δηαδηθαζίεο πνπ 

ζπλζέηνπλ ην πιαίζην ηεο δηαρείξηζεο θξίζεσλ ηνπ νξγαληζκνύ/επηρείξεζεο.Έηζη κε απηά 

ηα φπια ζηε θαξέηξα καο εθηηκνχκε φηη, εθπιεξψλεηαη ζε βάζνο ε κειέηε ηνπ 

εξεπλεηηθνχ καο αληηθεηκέλνπ ε νπνία θαη‟ νπζίαλ απνηειεί ην ζηαζεξφ ζεκείν 

αλαθνξάο, πξηλ πξνρσξήζνπκε ζηνλ νπνηνδήπνηε ζρεδηαζκφ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ.  

Πξηλ αξρίζνπκε ηελ πξνζπάζεηα απηή πξέπεη λα θαηαζηήζνπκε ζαθέο φηη, γηα ηελ 

έξεπλα καο επ‟ νπδελί δελ εκπίκπηεη ζηηο πξνζέζεηο καο ε δηεξεχλεζε ησλ αληηιήςεσλ 

ησλ ζπκκεηερφλησλ ζην δείγκα καο, αλαθνξηθά κε ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ην αληηθείκελν 

ηεο δηαρείξηζεο θξίζεσλ. Αληίζεηα κάιηζηα, κε γλψκνλα ην ζεσξεηηθφ κνληέιν πνπ 

πξνηείλακε θαη ηελ πξνβιεκαηηθή πνπ κφιηο παξαζέζακε, ελδηαθεξφκαζηε απνθιεηζηηθά 

θαη κφλν γηα ηελ απνηχπσζε ηεο πξαγκαηηθφηεηαο, αλαθνξηθά κε ηε δηαρείξηζε ησλ 

θξίζεσλ απφ ηνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο, κε ηελ αληίζηνηρε ιήςε ηνπ απαξαίηεηνπ 

δείγκαηνο. Ζ πξφζεζε καο απηή, δηακνξθψλεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ζπληάρζεθαλ θαη 

πξνζδηνξίζηεθαλ νη επηκέξνπο εξσηήζεηο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. Γηα ην ιφγν απηφ έγηλε 

ζρεηηθή επηζήκαλζε ζηα άηνκα ηνπ δείγκαηνο, δειαδή ζηνπο ζπκκεηέρνληεο ζηελ 

έξεπλα πεδίνπ, πξηλ ηε ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ αλαθνξηθά κε ην φηη δελ ηνπο 

δεηείηαη λα θαηαζέζνπλ ηε γλψκε ηνπο ζηα ζέκαηα γηα ηα νπνία εξσηψληαη, αιιά λα 

θαηαγξάςνπλ εάλ πξαγκαηηθά πθίζηαληαη (ή φρη) ηα ζπγθεθξηκέλα δεηήκαηα πνπ ζέηεη ην 

εξσηεκαηνιφγην. Απηή ε επηζήκαλζε δηαηππψλεηαη εκβφιηκα κία αθφκε θνξά, ζε 

θνκβηθφ ζεκείν ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, ψζηε λα δηαζθαιίδεηαη ε δπλαηφηεηα ηεο 

ππελζχκηζεο απηήο ζηνλ εξσηψκελν.    

Παξάιιεια γηα λα βεβαησζνχκε φηη κεηά ην πέξαο ηεο έξεπλαο ζα έρνπκε ζπιιέμεη 

ηα απαξαίηεηα δεδνκέλα, ηα νπνία ζα δχλαληαη λα παξάγνπλ απαληήζεηο ζηα εξεπλεηηθά 

καο εξσηήκαηα, θαζψο επίζεο λα θαηαδεηθλχνπλ ηελ απνδνρή (ή ηελ απφξξηςε) ησλ 
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εξεπλεηηθψλ καο ππνζέζεσλ, ζπκπεξηιάβακε ζην εξσηεκαηνιφγην εξσηήζεηο ηέηνηεο νη 

νπνίεο εκπεξηέρνπλ ην ζχλνιν ησλ κεηαβιεηψλ εθείλσλ, ησλ νπνίσλ ε κεηέπεηηα 

επεμεξγαζία ζα καο νδεγήζεη ζηελ εμαγσγή ησλ θαηάιιεισλ ζπκπεξαζκάησλ, 

αλαθνξηθά κε ηελ εγθπξφηεηα (ή κε) ηνπ ζεσξεηηθνχ καο κνληέινπ.  

Απφ ηε βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε, φπσο ήδε αξθεηέο θνξέο έρεη αλαθεξζεί, 

πξνζαλαηνιηδφκαζηε ζηνλ εληνπηζκφ ησλ ζηνηρείσλ εθείλσλ πνπ κπνξνχλ λα 

δηεξεπλήζνπλ ην θαηά πφζν ε δηάζηαζε ηεο δηαρείξηζεο ησλ θξίζεσλ, απφ ηνπο 

νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο, κπνξεί λα νξηνζεηείηαη ζηα πιαίζηα ελφο δπλακηθνχ κνληέινπ. 

Ζ δηεξεχλεζε απηή βαζίδεηαη ζηε ινγηθή ηνπ ειέγρνπ ηεο χπαξμεο (ή κε) ζπζρεηίζεσλ 

κεηαμχ ηεο δξάζεο ησλ δηαδηθαζηψλ δηαρείξηζεο θξίζεσλ θαη ελφο ζπλφινπ δνκν-

ιεηηνπξγηθψλ, νξγαλσηηθν-δηνηθεηηθψλ θαη ζηξαηεγηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ (ζηα πιαίζηα 

ησλ νξγαλσηηθψλ αιιαγψλ θαη ησλ δηνηθεηηθψλ αλαπξνζδηνξηζκψλ). Ζ πνηνηηθή έξεπλα 

ηζρπξνπνίεζε ηελ πηζαλφηεηα χπαξμεο ελφο ηέηνηνπ κνληέινπ. Καηά ζπλέπεηα κέζσ ησλ 

εξεπλεηηθψλ ππνζέζεσλ, επηδηψθνπκε λα ειέγμνπκε ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν νη 

ζεσξεηηθέο ζέζεηο θαη νη ελδείμεηο ηεο πνηνηηθήο έξεπλαο δηακνξθψλνληαη ή 

πξνζδηνξίδνληαη, ζηα πιαίζηα κηαο πνζνηηθήο δηεξεχλεζεο. Καη‟ απηφλ ηνλ ηξφπν, ε 

δφκεζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ηεο έξεπλαο καο, αθνινπζεί ηελ ινγηθή φπσο απηή 

πεξηγξάθεθε παξαπάλσ.  

Γίλεηαη πιένλ ζαθέο φηη, νη εξσηήζεηο πνπ ζα ζπκπεξηιεθζνχλ ζην 

εξσηεκαηνιφγην ζα πξέπεη νπζηαζηηθά λα δηεξεπλνχλ ηηο κεηαβιεηέο πνπ εληνπίζακε 

ζηε βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε θαη ζηελ πνηνηηθή έξεπλα θαη νη νπνίεο αθνξνχλ ζηηο 

πέληε (5) δηαδηθαζίεο ηεο δηαρείξηζεο θξίζεσλ. Σαπηφρξνλα, ζα πξέπεη λα δηεξεπλνχλ θαη 

ην ζχλνιν ησλ κεηαβιεηψλ ησλ ζηξαηεγηθψλ νξγάλσζεο θαη δηνίθεζεο ησλ 

νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ, δειαδή ηηο κεηαβιεηέο εθείλεο νη νπνίεο εκπιέθνληαη ζηηο 

δξάζεηο γηα ηε δηαρείξηζε ηεο θξίζεο. Οη δηεξεχλεζε απηή ζα βνεζήζεη ζηνλ έιεγρν ησλ 

πηζαλψλ (ή κε) ζπζρεηίζεσλ ησλ πέληε (5) δηαδηθαζηψλ δηαρείξηζεο θξίζεσλ, κε ηηο 

ζηξαηεγηθά δηακνξθσκέλεο δνκν-ιεηηνπξγηθέο θαη νξγαλσηηθν-δηνηθεηηθέο δηαζηάζεηο 

ησλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ (κε θχξηα έκθαζε ζηηο νξγαλσηηθέο αιιαγέο θαη ηνπο 

δηνηθεηηθνχο αλαπξνζδηνξηζκνχο), πνπ ιακβάλνπλ κέξνο - επί ηνπ πξαθηένπ - 

αλαθνξηθά κε ηε δηαρείξηζε ησλ θξίζεσλ.  

Μπνξνχκε λα πνχκε φηη, γίλεηαη εχθνια πιένλ αληηιεπηή ε δηακφξθσζε ησλ 

εξσηήζεσλ πνπ αληηζηνηρνχλ, αθ‟ ελφο ζηε δηεξεχλεζε ησλ παξαγφλησλ πνπ 

ζπλζέηνπλ ηηο πέληε (5) δηαδηθαζίεο δηαρείξηζεο θξίζεσλ θαη αθεηέξνπ ζηνλ εληνπηζκφ 

ησλ επηρεηξεζηαθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ & ζηξαηεγηθψλ νξγάλσζεο θαη δηνίθεζεο ησλ 

νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ. Δδψ θξίλνπκε ζθφπηκν λα ηνληζζεί φηη, απηή ε δηακφξθσζε 

ζα καο νδεγήζεη ζηε ζχληαμε ελφο πνιπζέιηδνπ εξσηεκαηνινγίνπ, γεγνλφο πνπ 

ελδερνκέλσο λα κεηψζεη ηνλ ξπζκφ ή ηνλ αξηζκφ ησλ απαληήζεσλ ηνπ δείγκαηφο καο.  
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Με ην ζθεπηηθφ φκσο φηη, ν εξεπλεηηθφο καο ζθνπφο δελ επηηξέπεη ηηο θαζ‟ 

νηνλδήπνηε ηξφπν „‟εθπηψζεηο‟‟ (νη νπνίεο κπνξνχλ λα κεηαθξαζζνχλ ζε κείσζε ή 

παξάιεηςε νξηζκέλσλ κεηαβιεηψλ), ζα ππάξμεη ζρεδηαζκέλε θαη ζπληνληζκέλε 

πξνζπάζεηα απφ κεξηάο καο, ψζηε ην δείγκα λα αληαπνθξίλεηαη πιήξσο ζηηο απαηηήζεηο 

ηεο έξεπλάο καο, παξαθάκπηνληαο ηνλ ηπρφλ κεγάιν αξηζκφ ζειίδσλ ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ καο θαη αληηκεησπίδνληαο αλάινγα ηηο δπζθνιίεο πνπ ηπρφλ ζα 

πξνθχςνπλ. Άιισζηε ζε απηή ηε έξεπλα  ε κέηξεζε ηεο ζπλεηζθνξάο θαη επίδξαζεο 

ελφο κεγάινπ φγθνπ κεηαβιεηψλ, αλαθνξηθά κε ηε δηαρείξηζε ησλ θξίζεσλ, απνηειεί έλα 

απφ ηα επηρεηξνχκελα ζηνηρεία, φπσο απηφ ηεο θαηλνηνκίαο, ζέηνληαο απηή ηελ κέηξεζε 

σο πξφθιεζε γηα εκάο, θαζηζηψληαο ηελ επίζεο σο έλαλ αδηαπξαγκάηεπην παξάγνληα. 

 

6.3 Σα Βαζηθά Δξεπλεηηθά Δξσηήκαηα θαη ην Μνληέιν ηεο 

Δκπεηξηθήο Αλάιπζεο 

 

Με γλψκνλα ηε βαζηθή δηάζηαζε ηεο κεηάβαζεο απφ ην ζεσξεηηθφ κνληέιν ζε έλα 

εξεπλεηηθφ πιαίζην δηεξεχλεζήο ηνπ, ζα δηακνξθψζνπκε έλα ζχλνιν πξνβιεκάησλ - 

εξσηεκάησλ: 

Σν πξψην πξφβιεκα αλαθέξεηαη ζηε ζεκαληηθφηεηα ή ζην εχξνο ηεο ζπκβνιήο 

ησλ κεηαβιεηψλ πνπ ζπλζέηνπλ ηηο πέληε (5) δηαδηθαζίεο ηεο δηαρείξηζεο θξίζεσλ. Σν 

πξφβιεκα απηφ κπνξεί λα δηαηππσζεί κε ην παξαθάησ εξψηεκα:  

 Πώο δηαξζξώλεηαη ην πιαίζην ηεο ζπκβνιήο ηνπ ζπλόινπ ησλ κεηαβιεηώλ πνπ 

πξνζδηνξίδνπλ ηηο δηαδηθαζίεο δηαρείξηζεο θξίζεσλ; 

Ωο ζπλέρεηα ηνπ πξψηνπ πξνβιήκαηνο, αλαθχπηεη κία ζεηξά άιισλ 3 

πξνβιεκάησλ, ηα νπνία ζεσξνχληαη σο πιένλ ζεκαληηθά γηα ηελ έξεπλά καο θαη 

δηακνξθψλνληαη κε ηα παξαθάησ εξσηήκαηα:  

 Υπάξρνπλ «ηδηαίηεξα» ραξαθηεξηζηηθά (ηθαλόηεηεο - δεμηόηεηεο) θαη δηαδηθαζίεο 

πνπ εκθαλίδνληαη ζηα πιαίζηα ηεο δηαρείξηζεο ησλ δηάθνξσλ θξίζεσλ πνπ 

αληηκεησπίδνπλ νη νξγαληζκνί/επηρεηξήζεηο; 

 Τα ραξαθηεξηζηηθά θαη νη δηαδηθαζίεο απηέο, αλ πθίζηαληαη θαη εκθαλίδνληαη θαηά 

ηε δηαρείξηζε ησλ θξίζεσλ, είλαη «απαξάβαηνο θαλόλαο» ή ππάξρνπλ 

νξγαληζκνί/επηρεηξήζεηο πνπ ηα/ηηο πηνζεηνύλ θαη νξγαληζκνί/επηρεηξήζεηο πνπ δελ 

πηνζεηνύλ ηα/ηηο ζπγθεθξηκέλα -εο ραξαθηεξηζηηθά/δηαδηθαζίεο θαηά ηε δηαρείξηζε ησλ 

θξίζεσλ; 

 Σηηο πεξηπηώζεηο απηέο πνηνη είλαη νη βαζηθνί (θπξίαξρνη) παξάγνληεο πνπ 

πξνζδηνξίδνπλ ηηο δηαρεηξηζηηθέο επηινγέο ησλ νξγαληζκώλ/επηρεηξήζεσλ αλαθνξηθά κε 

ηελ αληηκεηώπηζε ησλ θξίζεσλ;  
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Έηζη, κε γλψκνλα ην πιαίζην ησλ 4 απηψλ θαηεγνξηψλ πξνβιεκάησλ, 

δηακνξθψλεηαη ην εξεπλεηηθφ καο κνληέιν, ην νπνίν αλαδεηά κε ζπγθεθξηκέλν ηξφπν ηελ 

εγθπξφηεηα (ή κε) ηνπ ζεσξεηηθνχ κνληέινπ, έηζη φπσο απηφ ην 

παξνπζηάζακε/αλαπαξαζηήζακε ζην 4ν θεθάιαην. Σν ζεσξεηηθφ καο κνληέιν, 

πξνζδηνξίδεη ηε δηακφξθσζε ηνπ πιαηζίνπ ηεο δηαρείξηζεο ησλ θξίζεσλ απφ ηνπο 

νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο, ην νπνίν ζπληίζεηαη απφ πέληε (5) δηαδηθαζίεο δηαρείξηζεο 

θξίζεσλ, ζε πιήξε αιιειεμάξηεζε κε ηα δνκν-ιεηηνπξγηθά θαη νξγαλσηηθν-δηνηθεηηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ησλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ (κε θχξηα έκθαζε ζηηο νξγαλσηηθέο 

αιιαγέο θαη ηνπο αλαπξνζδηνξηζκνχο δηνίθεζεο)  πνπ ιακβάλνπλ κέξνο ζηε δηαρείξηζε 

ησλ θξίζεσλ.  

Σν πιήζνο ησλ ζηνηρείσλ πνπ ζπλζέηνπλ ην πιαίζην ηεο δηαρείξηζεο ησλ θξίζεσλ 

ζηνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο, θαζηζηνχλ δχζθνιε ηελ ζρεκαηνπνηεκέλε απεηθφληζε 

ηνπ κνληέινπ εκπεηξηθήο αλάιπζεο, ην νπνίν αθνινπζεί ηελ ζρεκαηηθή απεηθφληζε ηνπ 

ζεσξεηηθνχ κνληέινπ. Οη παξάγνληεο πνπ εληνπίζακε απφ ηε βηβιηνγξαθηθή 

αλαζθφπεζε θαζψο επίζεο θαη ηελ πνηνηηθή έξεπλα, εκθαλίδνληαη ζηνλ πίλαθα «42» 

πνπ αθνινπζεί θαη απνηεινχλ ηηο εξεπλεηηθέο καο κεηαβιεηέο: 

Γηαδηθαζία Αλάπηπμεο 

Ηθαλνηήησλ/Γεμηνηήησλ ησλ 

Αηόκσλ πνπ Γηαρεηξίδνληαη Κξίζεηο 

Γηαδηθαζία Αλάπηπμεο 

ηξαηεγηθώλ Δπηινγώλ γηα 

Γξάζεηο πξνο Αληηκεηώπηζε 

Κξίζεσλ 

Γηαδηθαζία Δθαξκνγήο ησλ 

ηξαηεγηθώλ Δπηινγώλ γηα Γξάζεηο 

πξνο Αληηκεηώπηζε ησλ Κξίζεσλ 

Δθπαίδεπζε Ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά ησλ 
ζηξαηεγηθψλ 

Έιεγρνο ησλ δξάζεσλ αληηκεηψπηζεο 
θξίζεσλ 

Τπεπζπλφηεηα Ρίζθν γηα λέεο επηρεηξεκαηηθέο 
δξάζεηο 

Γηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ 
αληηκεηψπηζεο θξίζεσλ 

πκπεξηθνξά Αλάπηπμε  αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ Κιηκάθσζε ηεο θξίζεο 

Γηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο Ύπαξμε νκάδαο δηαρείξηζεο 
θξίζεσλ 

Απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ ζηξαηεγηθψλ 
αληηκεηψπηζεο θξίζεσλ 

Πνηνηηθή αμηνιφγεζε Γηάζηαζε ηεο δηαθνξεηηθφηεηαο, 
ζηελ αληηκεηψπηζε ησλ  

θαζεκεξηλψλ θαηαζηάζεσλ, απφ 
απηή ησλ θξίζηκσλ θαηαζηάζεσλ 

Δπηθνηλσλία γηα αληηκεηψπηζε ηεο 
θξίζεο 

πληνληζκφο Σξφπνη πνπ ηα ζηειέρε 
αληηιακβάλνληαη ηνπο αληαγσληζηέο 

(δει. ηνπο άιινπο 
νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο ή ηνλ ίδην 

ηνλ νξγαληζκφ/επηρείξεζεο ηνπο) 

Γεζκεχζεηο ηεο Γηνίθεζεο έλαληη ηεο 
εθαξκνγήο ησλ ζηξαηεγηθψλ 

αληηκεηψπηζεο ηεο θξίζεο 

Αληίιεςε  Δλαιιαθηηθέο ιχζεηο 

Οηθνλνκηθνί  πφξνη, γηα αληηκηζζία ησλ 

αηφκσλ/δηαρεηξηζηψλ θξίζεσλ 

Δπάξθεηα πφξσλ 

Ζ ζχγθξνπζε ησλ αξκνδηνηήησλ, ζηα 

άηνκα ηεο νκάδαο 

πλέπεηα ζηε δηαδηθαζία 
αληηκεηψπηζεο ηεο θξίζεο 

Ζ εκπεηξηθή δηάζηαζε (απφ ηε 

δηαρείξηζε πξνγελέζηεξσλ θξίζεσλ) 

Γηαγξαθφκελεο ηάζεηο ζην Πεξηβάιινλ 
πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη ν 
νξγαληζκφο/επηρείξεζε 

 

Αμηνιφγεζε ηνπ απνηειέζκαηνο ηεο 

δηαρείξηζεο κηαο θξίζεο  

(κέζα απφ ηε δηάζηαζε ηεο 

αληίιεςεο) 

ηφρνη 

 Ζ αλαγθαηφηεηα (ή φρη) χπαξμεο 
ηκήκαηνο δηαρείξηζεο θξίζεσλ 
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Πεξηνξηζκφο αζηνρηψλ ησλ ζηειερψλ, 
απφ ηηο ελέξγεηεο/δξάζεηο ηνπο ζηελ 

αγνξά πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη ν 
νξγαληζκφο/επηρείξεζε 

Αλάζεζε ησλ επζπλψλ ζηα ζηειέρε, 

ζηε δηαρείξηζε ηεο θξίζεο 

Γηαδηθαζία Γηαρείξηζεο ηεο 

πλέρεηαο ηνπ Λεηηνπξγηθνύ 

Πιαηζίνπ ηνπ 

Οξγαληζκνύ/Δπηρείξεζεο 

Γηαδηθαζία Αλαπξνζδηνξηζκνύ 
θαη Δπαλ-νξγάλσζεο ηνπ 
Οξγαληζκνύ/Δπηρείξεζεο 

 

Οξγαλνγξάκκαηα Αλαπξνζδηνξηζκφο νξγάλσζεο  

Δίδνο θξίζεο Αλαπξνζδηνξηζκφο ηξφπνπ 
ιεηηνπξγίαο 

 

Δθπαηδεπκέλν πξνζσπηθφ Αλαπξνζδηνξηζκφο ηξφπνπ δξάζεο  

ρέδηα αληηκεηψπηζεο θξίζεσλ Παξαγσγή  

Αξηζκφο εξγαδνκέλσλ θαη σξάξην 

ιεηηνπξγίαο 

Πξνκεζεπηέο  

Σξφπνο ιεηηνπξγίαο, ιφγσ 

νηθνλνκηθήο χθεζεο 

Σηξαηεγηθέο  

Πηζηνπνίεζε, ζχκθσλα κε ζχγρξνλα 

πξφηππα πηζηνπνίεζεο 

Πεξηβάιινλ  

 Δθπαίδεπζε/θαηάξηηζε  

 Μάξθεηηλγθ  

 Πξνώζεζε πξντόλησλ/ππεξεζηώλ  

 Αλαπξνζδηνξηζκφο, ησλ ζηαδηαθψλ 
αιιαγψλ δξαζηεξηνπνίεζεο ηνπ 

νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο 

 

 Αλαπξνζδηνξηζκφο, ηεο δπλαηφηεηαο 
εθπνίεζεο ησλ πεξηνπζηαθψλ 

ζηνηρείσλ ηνπ 
νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο 

 

 Αλαπξνζδηνξηζκφο, ηεο 
αζθαιηζηηθήο θάιπςεο πνπ δηέζεηε 

(ή δελ δηέζεηε) ν 
νξγαληζκφο/επηρείξεζε 

 

 
Πίλαθαο «42»: Δκπεηξηθή Απεηθφληζε - Οη κεηαβιεηέο πνπ ζπλδένληαη κε ηηο δηαδηθαζίεο 

δηαρείξηζεο θξίζεσλ 

  

6.4 Μεηαβιεηέο ηξαηεγηθώλ Οξγάλσζεο θαη Γηνίθεζεο 

 

Οη παξάγνληεο ησλ ζηξαηεγηθψλ νξγάλσζεο θαη δηνίθεζεο, νη νπνίνη εληνπίζηεθαλ 

ζηελ βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε θαη παξνπζηάζζεθαλ ζην ηέηαξην θεθάιαην, δελ 

βξίζθνληαη ζε ηέηνηα κνξθή ψζηε λα εηζαρζνχλ ζην εξσηεκαηνιφγην. Έηζη, 

απνθαζίζακε λα νκαδνπνηήζνπκε απηνχο ηνπο παξάγνληεο (κεηαηξέπνληάο ηνπο ζε 

κεηαβιεηέο), ψζηε λα θαηαζηεί πξνζβάζηκε ε εηζαγσγή ηνπο ζην εξσηεκαηνιφγην, 

θαζψο επίζεο ε αλάιπζή θαη ζπζρέηηζή ηνπο κε ηηο κεηαβιεηέο ησλ πέληε δηαδηθαζηψλ 

ηεο δηαρείξηζεο θξίζεσλ, πξνο εμαγσγή ησλ θαηάιιεισλ ζπκπεξαζκάησλ. Ζ 

νκαδνπνίεζε ησλ κεηαβιεηψλ ησλ ζηξαηεγηθψλ επηινγψλ (ζηα πιαίζηα ησλ 

νξγαλσηηθψλ αιιαγψλ θαη ησλ δηνηθεηηθψλ αλαπξνζδηνξηζκψλ) ησλ 

νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ, εκθαλίδεηαη ζηνλ  πίλαθα «43»: 
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Δηαηξηθά Γεκνγξαθηθά Δξγαζηαθά 

Υαξαθηεξηζηηθά 

Ννκηθή Μνξθή Αξηζκφο Δξγαδνκέλσλ 

Γηάζηεκα Λεηηνπξγίαο Ωξάξην Λεηηνπξγίαο 

Μέγεζνο Δπηρείξεζεο  

Κιάδνο Γξαζηεξηνπνίεζεο 

(παξαγσγή πξντφλησλ/ππεξεζηψλ) 

 

 

Γνκν-ιεηηνπξγηθά 

Υαξαθηεξηζηηθά/ζηξαηεγηθέο 

ζρεδηαζκνύ/πξνγξακκαηηζκνύ 

 

 

Γνκή θαη Ηθαλόηεηεο γηα Γηαρείξηζε ηεο Κξίζεο 

Ύπαξμε Γηακνξθσκέλνπ 

Οξγαλνγξάκκαηνο 

Γνκηθφο Πξνζαλαηνιηζκφο 

Γηαρείξηζεο Κξίζεσλ (ρεδηαζκφο) 

Ύπαξμε Σκήκαηνο Γηαρείξηζεο Κξίζεσλ 

Ύπαξμε γξαπηνχ ζρεδίνπ 

Γηαρείξηζεο θξίζεσλ (Ύπαξμε 

δνκεκέλεο ζηξαηεγηθήο δηαρείξηζεο 

θξίζεσλ) 

Γηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ γηα θαίξηα δεηήκαηα δπζιεηηνπξγίαο 

Πηζηνπνίεζε Βειηίσζε ησλ ζρέζεσλ κεηαμχ ησλ νκάδσλ θαη ησλ αηφκσλ, δίδνληαο κεγάιε 

έκθαζε ζηε δηαρείξηζε θαη δηεπζέηεζε ησλ αλαθπφκελσλ 

πξνβιεκάησλ/ζπγθξνχζεσλ 

χζηεκα αμηνιφγεζεο ηεο απφδνζεο 

έξγνπ 

πκπεξηθνξέο πνπ ραξαθηήξηδαλ ην άηνκν ή ηα άηνκα, πνπ είραλ ην γεληθφ 

έιεγρν δηαρείξηζεο ηεο θξίζεο 

Σξφπνο αλάζεζεο ηεο επζχλεο 

έξγνπ 

ηξαηεγηθν-νξηνζεηηθή 

Γνκή 

Υξεκαηννηθνλνκηθή Γνκή θαη 

Πόξνη 

ηξαηεγηθή ειέγρνπ δξάζεσλ θαη ιεηηνπξγηψλ 

Οηθνλνκηθνί πφξνη, γηα  

επηρεηξεκαηηθή θαη ιεηηνπξγηθή 

δξάζε 

ηξαηεγηθή λέσλ επηρεηξεκαηηθψλ δξάζεσλ 

Οηθνλνκηθνί πφξνη, γηα αλάπηπμε ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ 

ηξαηεγηθή αμηνιφγεζεο δξάζεσλ δηαρείξηζεο θξίζεσλ 

Πφξνη, γηα δηαρείξηζε θαη νξγάλσζε ηξαηεγηθή αλαπξνζδηνξηζκνχ ηνπ είδνπο ηεο νξγάλσζεο  (δει. εάλ αιιάδεη 

κνξθή,  ηδηφηεηα θαη ιεηηνπξγία ζηα δηάθνξα ηκήκαηα) 

Πφξνη, γηα ζρεδηαζκφ λέσλ 

επηρεηξεκαηηθψλ δξάζεσλ 

 

Πφξνη, γηα ην αλζξψπηλν δπλακηθφ  

 
Πίλαθαο «43»: Δκπεηξηθή Απεηθφληζε – Οη κεηαβιεηέο (απφ ηελ νκαδνπνίεζε ησλ παξαγφλησλ) 

πνπ ζπλδένληαη κε ηα δνκν-ιεηηνπξγηθά ραξαθηεξηζηηθά θαη ηηο νξγαλσηηθν-δηνηθεηηθέο 
παξακέηξνπο 

 
 
 

ηνπο πίλαθεο «42» θαη «43», νπζηαζηηθά, πεξηγξάθεηαη ην εξεπλεηηθφ καο 

κνληέιν. Δκθαλίδεηαη επθξηλψο πιένλ, ε δηαθνξά αλάκεζα ζηηο ζηξαηεγηθέο πνπ 

εκπεξηέρνληαη ζηηο δηαδηθαζίεο δηαρείξηζεο θξίζεσλ θαη ζηηο ζηξαηεγηθέο νξγάλσζεο θαη 

δηνίθεζεο, ζπλππνινγηδνκέλσλ ησλ δνκν-ιεηηνπξγηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ 

νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ (κε θχξηα έκθαζε ζηηο νξγαλσηηθέο αιιαγέο θαη ηνπο 
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δηνηθεηηθνχο αλαπξνζδηνξηζκνχο). Οη δηαθνξέο απηέο παξέρνπλ ηα δηαθξηηά πεδία 

δξαζηεξηνπνίεζεο ελφο εθάζηνπ ηνκέα, αιιά παξάιιεια πξνζδίδνπλ ηελ εηθφλα ηνπ 

πιέγκαηνο ζπλεξγαζίαο ψζηε λα επέξρεηαη ην επηζπκεηφ απνηέιεζκα. 

Μπνξνχκε ινηπφλ κε βεβαηφηεηα λα πνχκε φηη, νη επηκέξνπο ζπζηεκαηηθέο 

επηρεηξεκαηηθέο θαη επηρεηξεζηαθέο δξάζεηο θαη απνθάζεηο, δνθηκαδφκελεο κέζα απφ ηελ 

επαλαιακβαλφκελε εθαξκνγή ηνπο ζην δηάβα ηνπ ρξφλνπ, δηακνξθψλνπλ λέεο 

επηρεηξεκαηηθέο/επηρεηξεζηαθέο δηαζηάζεηο, ψζηε λα κεηαηξέπνληαη ζε ζηξαηεγηθέο 

επηινγέο ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο, πξνο εχζηνρε αληηκεηψπηζε ησλ θξίζεσλ. 

 

6.5 Οη Δξεπλεηηθέο Τπνζέζεηο 

 

Έηζη φπσο έρεη δηακνξθσζεί ην εξεπλεηηθφ καο πιαίζην, θαζνδεγνχκαζηε ζηελ 

εμέηαζε ηνπ ζπλφινπ ησλ κεηαβιεηψλ πνπ έρνπλ εληνπηζηεί, είηε απφ ηε βηβιηνγξαθηθή 

αλαζθφπεζε, είηε απφ ηελ πνηνηηθή έξεπλα, είηε θαη απφ ηηο δχν απηέο πξνζεγγίζεηο 

(φπσο ήδε έρεη αλαιπζεί). Μηα πξψηε ππφζεζε εξγαζίαο πνπ απνξξέεη απφ ηε ινγηθή 

ζθέςε, αιιά θαη ηε κεζφδεπζε ηνπ εληνπηζκνχ ησλ κεηαβιεηψλ πνπ εμεηάδνληαη ζε απηή 

ηελ έξεπλα, κπνξεί λα δηακνξθσζεί κε ηνλ παξαθάησ ηξφπν: 

 

Τ1: Τν ζύλνιν ησλ κεηαβιεηώλ πνπ δηεξεπλώληαη, αλακέλεηαη λα είλαη (ζηαηηζηηθά) 

ζεκαληηθέο, δηόηη επηβεβαηώλνληαη είηε από ηε βηβιηνγξαθηθή αλαθνξά, είηε από 

ηελ πνηνηηθή έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζακε, κεηαβιεηέο πνπ αλακέλεηαη λα είλαη 

‘’νξζνινγηθά ηαμηλνκεκέλεο’’.  

Σν πξψην κέξνο ηεο παξαπάλσ ππφζεζεο, αλαθνξηθά κε ηε ζεκαληηθφηεηα, πεγάδεη 

απφ κία ζπγθεθξηκέλε κεζνδνινγία άληιεζεο ησλ κεηαβιεηψλ γηα ην θαζέλα αληηθείκελν 

ηεο έξεπλάο καο. Ωζηφζν, ε ζεκαληηθφηεηα ησλ κεηαβιεηψλ πνπ ππνζέηνπκε φηη ζα 

δηαθξηβσζεί, δελ ζεκαίλεη θαη‟ αλάγθε ηελ απφιπηε επίδξαζή ηνπο ζην ζχλνιν ησλ 

νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ.  

Σν δεχηεξν κέξνο ηεο πξψηεο ππφζεζεο πνπ αλαθέξεηαη ζηελ νξζνινγηθφηεηα ηεο 

ηαμηλφκεζεο ησλ κεηαβιεηψλ, ππαθνχεη ζηε ινγηθή φηη ν κεγάινο αξηζκφο ησλ 

κεηαβιεηψλ πνπ ζα ρξεζηκνπνηήζνπκε δελ είλαη „‟άηαθηα εηξεκέλνο‟‟, αιιά 

δηακνξθψλεηαη κε γλψκνλα ηε ζπγθξφηεζή ηνπ ζε επηκέξνπο ινγηθέο δξάζεηο. 

Ζ ππφζεζε απηή, αλαθνξηθά κε ην δεχηεξν κέξνο ηεο, απνξξέεη απφ ηε βηβιηνγξαθία 

(Bakewell 1993, Coombs 1996, Lerbinger 1997, Gage 2002, Ulmer, Sellnow & Seeger 

2006, Garoupa  2006, Mengolini θαη Debarberisa  2010   θ.α) πνπ εληνπίδεη ηελ αλάγθε 

ηεο νκαδνπνίεζεο ησλ δηαθφξσλ κεηαβιεηψλ, θαζψο θαη ηε δηάξζξσζε λέσλ 

«θνξέσλ» επηξξνήο ζηελ πξαθηηθή ηεο δηαρείξηζεο θξίζεσλ.  
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Πξέπεη λα δηεπθξηληζζεί απφ ηψξα φηη ε Y1 ζα καο νδεγήζεη ζε δχν ηδηαίηεξεο 

ζηαηηζηηθέο πξνζεγγίζεηο, πξψηνλ απηήλ ηεο παξαγνληηθήο αλάιπζεο ε νπνία ζα δψζεη 

απαληήζεηο ζην δεχηεξν κέξνο ηεο ππφζεζεο θαη δεχηεξνλ ζηνλ έιεγρν ηεο αμηνπηζηίαο 

ησλ κεηαβιεηψλ πνπ ζπληειείηαη κε ην εξγαιείν cronbach‟s alpha θαη ζα δψζεη 

απαληήζεηο ζην πξψην κέξνο ηεο ππφζεζεο. 

Ζ νπηηθή πξνζέγγηζε ηνπ πξψηνπ κέξνπο ηεο Τ1, καο νδεγεί ζηε δφκεζε ηεο επφκελεο 

ππφζεζεο εξγαζίαο: 

 

Τ2: Η ζεκαληηθόηεηα ησλ κεηαβιεηώλ θαη ε ‘’νξζνινγηθή ηαμηλόκεζή’’ ηνπο δελ 

ζεκαίλνπλ όηη όινη νη νξγαληζκνί/επηρεηξήζεηο ‘’αληαπνθξίλνληαη’’ κε ηελ ίδηα 

έληαζε θαη θαηεύζπλζε δξάζεσλ.  

Ζ παξαπάλσ ππφζεζε πξνζδηνξίδεη ηελ αληίιεςή καο φηη, ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν 

δξαζηεξηνπνηείηαη ζηα πιαίζηα ηεο δηαρείξηζεο ησλ θξίζεσλ ν θάζε 

νξγαληζκφο/επηρείξεζε, δελ κπνξεί λα είλαη κνλαδηθφο ή κνλνδηάζηαηνο. Απηφ ζεκαίλεη 

φηη ν ηξφπνο δξαζηεξηνπνίεζεο ησλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ, αλαθνξηθά κε ηε 

δηαρείξηζε ησλ θξίζεσλ πνπ αληηκεησπίδνπλ, κπνξεί λα θαηεγνξηνπνηεζεί κε γλψκνλα 

ζπγθεθξηκέλεο θαη ζπγθξνηεκέλεο ινγηθέο δξάζεηο. Άξα, πεξηκέλνπκε κία ζπζηεκαηηθά 

δηακνξθσκέλε «νκαδνπνίεζε» ησλ δξάζεσλ, ησλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ, ζρεηηθά 

κε ηελ αληηκεηψπηζε ησλ θξίζεσλ. 

Θέηνληάο ην δηαθνξεηηθά αλακέλνπκε φηη, ην ζχλνιν ησλ νκαδνπνηεκέλσλ κεηαβιεηψλ 

επεξεάδνπλ θάζε θνξά έλα ζχλνιν νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ, ελψ ηαπηφρξνλα δελ 

αζθνχλ θακία ζεκαληηθή επηξξνή ζε έλα άιιν ζχλνιν νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ. Ζ 

δηακφξθσζε ηεο ζπγθεθξηκέλεο ππφζεζεο, ζηεξίδεηαη ζε ππάξρνληα κνληέια 

δηαρείξηζεο θξίζεσλ (Luoma-aho θαη Vos 2008, Wendling 2010, Brousselle θαη 

Champagne 2010, Liu, Li, Tu θαη Zhang 2011 θ.α.) πνπ πξνζδηνξίδνπλ ηε δχλακε 

επηξξνήο ησλ δηαθφξσλ κεηαβιεηψλ [ησλ νπνίσλ νη παξάγνληεο πνπ ηηο ζπλζέηνπλ  

ρξήδνπλ (ή φρη) αλαπξνζδηνξηζκνχ], ζηνπο δηάθνξνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο πνπ 

βηψλνπλ θξίζε(εηο). 

Πξέπεη λα δηεπθξηληζζεί απφ ηψξα φηη, γηα ηηο αλάγθεο ηεο δηεξεχλεζεο ηεο αιήζεηαο (ή 

κε) ηεο Y2, είκαζηε ππνρξεσκέλνη λα θάλνπκε ρξήζε ζπγθεθξηκέλνπ ζηαηηζηηθνχ 

εξγαιείνπ, φπσο απηφ ηνπ cluster analysis (αλάιπζεο ζπζηάδσλ).  

 

Τ3: Όζν κεγαιύηεξε είλαη ε δηαζπνξά ησλ κεηαβιεηώλ πνπ ζπλζέηνπλ ηελ 

εθάζηνηε δηαδηθαζία δηαρείξηζεο θξίζεο, ηόζν κεγαιύηεξνο ζα είλαη ν αξηζκόο θαη 

ην εύξνο ησλ λέσλ ζπζηεκάησλ νκαδνπνίεζεο ησλ κεηαβιεηώλ, ηεο εθάζηνηε 

δηαδηθαζίαο δηαρείξηζεο θξίζεο. 

Δπεηδή, νη δηαδηθαζίεο δηαρείξηζεο θξίζεσλ δελ έρνπλ ηνλ ίδην «αληίθηππν» ζε φινπο 

ηνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο (Downing 2003, Baker 2007, Boin θαη Fishbacher 2011, 



218 
 

Weeden, Bennett, Lauro, Viravaidya θαη Techo 2008, θ.α.), ηίζεηαη ην παξαθάησ εχινγν 

εξψηεκα: Οη δηάθνξεο κεηαβιεηέο πνπ απνηεινύλ ηηο επηκέξνπο δηαδηθαζίεο θαη νη λέεο 

νκαδνπνηήζεηο ηνπο πνπ ππνζέζακε παξαπάλσ όηη ζα πξνθύςνπλ (ή όρη), επεξεάδνπλ 

ην ζύλνιν ησλ νξγαληζκώλ/επηρεηξήζεσλ πνπ βηώλνπλ θξίζε(εηο); Απφ ην εξψηεκα απηφ 

αλαδχεηαη ε επφκελε ππφζεζε: 

 

Τ4: Λακβάλνληαο ππόςε ηηο πέληε (5) δηαδηθαζίεο δηαρείξηζεο θξίζεσλ, πνπ είλαη 

από ηα βαζηθά ζηνηρεία ηνπ ζεσξεηηθνύ καο κνληέινπ, ππνζέηνπκε όηη ζα έρνπλ 

δηαθνξνπνηεκέλν πξόζεκν ζεκαληηθόηεηαο σο πξνο ηελ επίδξαζή ηνπο ζηε 

ζπλνιηθή πξαθηηθή ηεο δηαρείξηζεο θξίζεσλ. 

Ζ ππφζεζε απηή ζηεξίδεηαη ζηε δηαπηζησκέλε, απφ ηε βηβιηνγξαθία, δηαθνξνπνίεζε 

ησλ επηκέξνπο δηαδηθαζηψλ/κεηαβιεηψλ ζηε ζπλνιηθή πξαθηηθή ηεο δηαρείξηζεο θξίζεσλ 

(Preble 1997, Sapriel 2003, Gordesa, Richerson & Schwesingera 2010, Fu & Lin Yanga 

2010, Boin & Fishbacher-Smith 2011 θ.α.). 

Με γλψκνλα, ινηπφλ, ηε βηβιηνγξαθηθή αλάιπζε αλακέλεηαη φηη, άιιεο δηαδηθαζίεο 

δηαρείξηζεο θξίζεσλ ζα είλαη πεξηζζφηεξν ζεκαληηθέο γηα έλα πνιχ κεγάιν αξηζκφ 

νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ, ελψ άιιεο δελ ζα πηνζεηνχληαη παξά κφλν γηα ηε κεηνςεθία 

ησλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ. 

Πξέπεη λα γίλεη απφ ηψξα γλσζηφ φηη, ε ζπγθεθξηκέλε ππφζεζε ζα άξεη ηα ζηνηρεία ηεο 

επηβεβαίσζεο ή απφξξηςήο ηεο, απφ ην κέγεζνο ησλ νκάδσλ πνπ δηακνξθψλνληαη κέζα 

απφ ην ζηαηηζηηθφ εξγαιείν ηεο αλάιπζεο ζπζηάδσλ θαη πην ζπγθεθξηκέλα ην εξγαιείν 

ηεο ηεξαξρηθήο αλάιπζεο ησλ νκάδσλ. 

Απφξξνηα ηεο πξνεγνχκελεο ππφζεζεο απνηειεί ν ζρεκαηηζκφο ελφο λένπ πιαηζίνπ 

εξψηεζεο, πνπ κε ηε ζεηξά ηνπ νδεγεί ζην ζρεκαηηζκφ κηαο αθφκε ππφζεζεο. Σν 

εξψηεκα δηαξζξψλεηαη κε ηνλ εμήο ηξφπν: ε αλακελόκελε δηαθνξνπνίεζε ησλ 

επηκέξνπο δηαδηθαζηώλ δηαρείξηζεο θξίζεσλ είλαη «αθαλόληζηε» θαη «ηπραία» ή 

πξνζδηνξίδεηαη ζπζηεκαηηθά, δηακνξθώλνληαο ζεκαληηθέο θαη ζπζηεκαηηθέο νκάδεο 

επηξξνήο; Ζ ππφζεζε πνπ ζρεκαηίδεηαη ζηε βάζε ηνπ παξαπάλσ εξσηήκαηνο είλαη ε 

αθφινπζε: 

 

Τ5: Οη ζηξαηεγηθέο επηινγέο  (ζε νξγαλσηηθέο αιιαγέο θαη αλαπξνζδηνξηζκνύο 

δηνίθεζεο) ησλ νξγαληζκώλ/επηρεηξήζεσλ πνπ δξαζηεξηνπνηνύληαη ζηνλ 

ειιαδηθό ρώξν, απνηεινύλ ηνπο βαζηθνύο παξάγνληεο πνπ θαζίζηαληαη είηε 

«θαινί είηε θαθνί αγσγνί» ζηελ επίδξαζε ησλ νκαδνπνηεκέλσλ κεηαβιεηώλ ησλ 

επηκέξνπο δηαδηθαζηώλ δηαρείξηζεο θξίζεσλ. 

Ζ ζπγθεθξηκέλε ππφζεζε πξεζβεχεη φηη, νη επηκέξνπο δηαζηάζεηο ησλ ζηξαηεγηθψλ 

νξγάλσζεο θαη δηνίθεζεο ησλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ πνπ βηψλνπλ θξίζε(εηο), 

επζχλνληαη γηα ηελ επίδξαζε (ή κε) ησλ επηκέξνπο δηαδηθαζηψλ δηαρείξηζεο θξίζεσλ. 
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Ζ ππφζεζε απηή αληιεί ηα ζηνηρεία ζηήξημήο ηεο απφ ηνπο (Fink, Mitroff, Coombs, Kash 

θαη Darling 1995, Guth 1995, Seeger 2003, LanYe, Pang θαη Kim 2008, Chen, Sharman, 

Rao θαη Upadhyaya 2008, θ.α) έηζη φπσο παξνπζηάζζεθαλ απηά, ζην ηέηαξην θεθάιαην. 

Γίλεηαη αληηιεπηφ ην γεγνλφο φηη, απηή ε πέκπηε ππφζεζε είλαη ε πιένλ ζεκαληηθή ζηα 

πιαίζηα ηεο έξεπλαο πεδίνπ πνπ ζα αλαδείμεη ηελ αιήζεηα (ή κε) ηνπ ζεσξεηηθνχ καο 

κνληέινπ. Γίλεηαη επίζεο θαηαλνεηφ φηη, νη επηινγέο ησλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ - 

ζηειερψλ πνπ αλαιακβάλνπλ ηηο δξάζεηο γηα ηε δηαρείξηζε ησλ θξίζεσλ πξνζδηνξίδνληαη 

σο εμαξηεκέλε κεηαβιεηή, ελψ ηα δνκν-ιεηηνπξγηθά θαη νξγαλσηηθν-ιεηηνπξγηθν-

ζηαξηεγηθά ζηνηρεία σο αλεμάξηεηε κεηαβιεηή, φπσο απηφ ην έρνπκε, ήδε, νξίζεη θαηά 

ηελ παξνπζίαζε ηνπ ζεσξεηηθνχ καο κνληέινπ ζην 4ν θεθάιαην. 

Πξέπεη λα δηεπθξηληζζεί απφ ηψξα φηη, γηα ηηο αλάγθεο ηεο επαιήζεπζεο (ή κε) ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο ππφζεζεο ζα γίλεη ρξήζε ηδηαίηεξσλ ζηαηηζηηθψλ εξγαιείσλ φπσο, ν 

ζπλδπαζκφο αλάιπζεο νκάδσλ θαη αλάιπζεο δηάθξηζεο, θαζψο επίζεο θαη ην ζηαηηζηηθφ 

εξγαιείν ηεο αλάιπζεο παιηλδξφκεζεο. 

ην ζηάδην απηφ, ηεο δηακφξθσζεο ηνπ πιαηζίνπ ησλ ππνζέζεσλ εξγαζίαο, θαζίζηαηαη 

πιένλ θαλεξή ε δηαηχπσζε ελφο ηειεπηαίνπ - ζεκαληηθνχ - εξσηήκαηνο: Υπάξρεη έλα 

πξνζδηνξηζκέλν (ή όρη) ζύλνιν νξγαλσηηθν-δηνηθεηηθώλ παξαγόλησλ (ζηα πιαίζηα ησλ 

νξγαλσηηθώλ αιιαγώλ θαη ησλ δηνηθεηηθώλ αλαπξνζδηνξηζκώλ), πνπ ζπζηεκαηηθά 

εκθαλίδεηαη σο θαιόο αγσγόο ζηελ επηξξνή ησλ νκαδνπνηεκέλσλ κεηαβιεηώλ ησλ 

εθάζηνηε δηαδηθαζηώλ δηαρείξηζεο θξίζεσλ; ε απάληεζε ηεο εξψηεζεο απηήο, 

ζρεκαηίδνληαη νη επφκελεο ππνζέζεηο εξγαζίαο: 

 

Τ6: Με γλώκνλα ηε δηακόξθσζε ηνπ ζεσξεηηθνύ καο κνληέινπ, αλακέλνπκε έλα 

ζύλνιν από παξάγνληεο (αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο) πνπ ζπλδένληαη κε ηηο 

ζηξαηεγηθέο-εκπεηξίεο δηαρείξηζεο πξνβιεκαηηθώλ θαηαζηάζεσλ ζηνπο 

νξγαληζκνύο/επηρεηξήζεηο (δηαρείξηζε νηθνλνκηθήο θξίζεο, δηαρείξηζε θξίζεσλ, 

ζηάζεηο αηόκσλ νκάδσλ αλαθνξηθά κε ηε δηαρείξηζε θξίζεσλ), λα παίδνπλ ηνλ 

πιένλ ζεκαληηθό ξόιν, αλαθνξηθά κε ηελ ‘’επηξξνή’’ ηνπο ζηηο δηαδηθαζίεο 

δηαρείξηζεο θξίζεσλ (εμαξηεκέλε κεηαβιεηή).  

Ζ παξνχζα ππφζεζε ζηεξίδεηαη ζηελ άπνςε φηη, νη ζπγθεθξηκέλεο ζηξαηεγηθέο - 

εκπεηξίεο δηακνξθψλνπλ έλα πιαίζην ηθαλνηήησλ - δεμηνηήησλ, αλαθνξηθά κε ηε 

δηαρείξηζε θξίζεσλ, φπσο ππνζηεξίρζεθε ζηελ αλάιπζε γηα ηελ παξνπζίαζε ηνπ 

ζεσξεηηθνχ καο κνληέινπ.  

Πξέπεη λα δηεπθξηληζζεί απφ ηψξα φηη, ε επαιήζεπζε (ή κε) ηεο ππφζεζεο απηήο ζα 

ζηεξηρζεί ζην ζηαηηζηηθφ εξγαιείν ηεο αλάιπζεο παιηλδξφκεζεο. 

 

Τ7: Με γλώκνλα ηε δηακόξθσζε ηνπ ζεσξεηηθνύ καο κνληέινπ, αλακέλνπκε έλα 

ζύλνιν από παξάγνληεο (αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο) πνπ ζπλδένληαη κε ηηο 
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ζηξαηεγηθέο δηακόξθσζεο ησλ νξγαλσζηαθώλ ιεηηνπξγηώλ, λα παίδνπλ εμίζνπ 

ζεκαληηθό ξόιν αλαθνξηθά κε ηελ ‘’επηξξνή’’ ηνπο ζηηο δηαδηθαζίεο δηαρείξηζεο 

θξίζεσλ (εμαξηεκέλε κεηαβιεηή).  

Απηή ε ππφζεζε είλαη άξξεθηα ζπλδεδεκέλε κε ηα βαζηθά ζηνηρεία δηακφξθσζεο ηνπ 

ζεσξεηηθνχ καο κνληέινπ, φπσο απηφ αλαιχζεθε θαη παξνπζηάζζεθε ζην ηέηαξην 

θεθάιαην. 

Πξέπεη λα δηεπθξηληζζεί απφ ηψξα φηη, ε επαιήζεπζε (ή κε) ηεο ππφζεζεο απηήο ζα 

ζηεξηρζεί ζην ζηαηηζηηθφ εξγαιείν ηεο αλάιπζεο παιηλδξφκεζεο. 

 

Τ8: Με γλώκνλα ηε δηακόξθσζε ηνπ ζεσξεηηθνύ καο κνληέινπ, αλακέλνπκε έλα 

ζύλνιν από παξάγνληεο (αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο) πνπ ζπλδένληαη κε ηα δνκν-

ιεηηνπξγηθά ραξαθηεξηζηηθά λα παίδνπλ έλαλ ζεκαληηθό ξόιν, αλαθνξηθά κε ηελ 

‘’επηξξνή’’ ηνπο ζηηο δηαδηθαζίεο δηαρείξηζεο θξίζεσλ (εμαξηεκέλε κεηαβιεηή).  

Απηή ε ππφζεζε ζηεξίδεηαη ζηελ αλάιπζε πνπ πξαγκαηνπνηήζακε θαη παξνπζηάζζεθε 

ζην ηέηαξην θεθάιαην. 

Πξέπεη λα δηεπθξηληζζεί απφ ηψξα φηη, ε επαιήζεπζε (ή κε) ηεο ππφζεζεο απηήο ζα 

ζηεξηρζεί ζην ζηαηηζηηθφ εξγαιείν ηεο αλάιπζεο παιηλδξφκεζεο. 

 

Ο ηξφπνο δηάξζξσζεο θαη κνξθνπνίεζεο ησλ ππνζέζεσλ εξγαζίαο πξνζδηνξίδεη 

θαη ηελ επηινγή δφκεζεο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, αιιά θαη ηελ επηινγή ησλ ζηαηηζηηθψλ 

εξγαιείσλ θαη κεζφδσλ αλάιπζεο ηνπ πεξηερνκέλνπ ηνπ, έηζη φπσο ζα γίλεη απηφ 

αληηιεπηφ θαηά ηελ παξνπζίαζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο έξεπλαο. 

 

6.6 ρεδηαζκόο ηνπ Δξεπλεηηθνύ Δξγαιείνπ 

 

6.6.1 Ο Σρεδηαζκόο ηνπ Τύπνπ ησλ Δξσηήζεσλ  
 

Αλαθνξηθά κε ηελ επηινγή ηνπ ηχπνπ ησλ εξσηήζεσλ νη νπνίεο ζα 

ζπκπεξηιεθζνχλ ζην εξσηεκαηνιφγην, νη Bourque & Clark (1994) αλαγλσξίδνπλ 3 

θχξηνπο ηξφπνπο αλάπηπμεο ησλ εξσηήζεσλ ελφο εξσηεκαηνινγίνπ: 1νλ, ηελ πηνζέηεζε 

εξσηήζεσλ απφ άιια εξσηεκαηνιφγηα παξφκνησλ εξεπλψλ, 2νλ, ηε δηακφξθσζε 

εξσηήζεσλ πνπ πξνέξρνληαη απφ άιια εξσηεκαηνιφγηα παξφκνησλ εξεπλψλ θαη 3νλ, 

ηελ αλάπηπμε εξσηήζεσλ απφ ηνλ ίδην ηνλ εξεπλεηή. Οη δχν πξψηνη ηξφπνη ζεσξνχληαη 

θαηάιιεινη ζηελ πεξίπησζε πνπ πθίζηαηαη ε ζχγθξηζε ησλ απνηειεζκάησλ κηαο 

έξεπλαο, κε απηά άιισλ εξεπλψλ. Με ην ζθεπηηθφ φηη, εκείο πξνζπαζνχκε λα 

εζηηάζνπκε ζε θάηη πνιχ ζπγθεθξηκέλν πνπ δελ έρεη έσο ηψξα πξαγκαηνπνηεζεί απφ 

θάπνηα άιιε έξεπλα ζε παξφκνην επίπεδν, δειαδή πξνζπαζνχκε λα ειέγμνπκε ηε 
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ζχλδεζε ησλ κεηαβιεηψλ ζηξαηεγηθψλ επηινγψλ (ζηα πιαίζηα ησλ νξγαλσηηθψλ 

αιιαγψλ θαη ησλ δηνηθεηηθψλ αλαπξνζδηνξηζκψλ) κε κεηαβιεηέο ηεο δηαρείξηζεο 

θξίζεσλ, επηιέγνπκε ηελ ηξίηε ιχζε δειαδή ζην λα αλαπηχμνπκε κφλνη καο ηηο 

εξσηήζεηο πνπ ζα εκπεξηέρνληαη ζην εξσηεκαηνιφγην.  

Ζ δηάθξηζε κεηαμχ αλνηθηψλ εξσηήζεσλ ζηηο νπνίεο ν εξσηψκελνο θαιείηαη λα 

ζπκπιεξψζεη ηελ απάληεζή ηνπ, θαζψο επίζεο θαη θιεηζηψλ εξσηήζεσλ ζηηο νπνίεο ν 

εξσηψκελνο θαιείηαη λα επηιέμεη κεηαμχ δηαζέζηκσλ απαληήζεσλ, απνηειεί ηνλ 

βαζηθφηεξν δηαρσξηζκφ αλαθνξηθά κε ην είδνο ησλ εξσηήζεσλ. Δκείο, ιφγσ ηνπ φηη 

ζέινπκε λα πξνρσξήζνπκε ζε πνζνηηθή αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ, επηιέγνπκε λα 

ζπκπεξηιάβνπκε ζην εξσηεκαηνιφγην καο, ηηο θιεηζηέο εξσηήζεηο. Αλαθνξηθά κε ηηο 

θιεηζηέο εξσηήζεηο, νη Saunders, Lewis, & Thornhill (2003) δηαθξίλνπλ 6 ηχπνπο 

θιεηζηψλ εξσηήζεσλ: 1νλ, εξσηήζεηο ιίζηαο, φπνπ νη πηζαλέο απαληήζεηο ζην ηηζέκελν 

εξψηεκα παξέρνληαη κε ηε κνξθή ιίζηαο, απφ ηελ νπνία ν εξσηψκελνο κπνξεί λα 

επηιέμεη φζεο απαληήζεηο επηζπκεί, 2νλ, εξσηήζεηο θαηεγνξίαο, φπνπ απνηεινχλ ζρεδφλ 

ηελ ίδηα πεξίπησζε κε ηελ παξαπάλσ (δει. ηηο εξσηήζεηο ιίζηαο), κε ηε δηαθνξά φηη ν 

εξσηψκελνο κπνξεί λα επηιέμεη κφλν κία απάληεζε απφ ηηο πξνζθεξφκελεο, 3νλ, 

εξσηήζεηο ηαμηλφκεζεο, φπνπ απφ ηνλ εξσηψκελν δεηείηαη λα ηαμηλνκήζεη ζε ζεηξά ηα 

πξνζθεξφκελα δεδνκέλα, 4νλ, εξσηήζεηο θιίκαθαο ή δηαβάζκηζεο, ζηηο νπνίεο 

ρξεζηκνπνηείηαη κία θιίκαθα αμηνιφγεζεο γηα λα θαηαγξάςεη ηελ απάληεζε, 5νλ, 

εξσηήζεηο πνζνηηθήο θχζεσο, φπνπ ηελ απάληεζε ζην εξψηεκα απνηειεί έλαο 

ζπγθεθξηκέλνο αξηζκφο θαη 6νλ, εξσηήζεηο πιέγκαηνο, φπνπ νη απαληήζεηο ζε δχν ή 

πεξηζζφηεξεο εξσηήζεηο κπνξεί λα θαηαγξαθνχλ κε ηε ρξήζε ηεο ίδηαο κήηξαο.  

ηελ πεξίπησζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ πνπ δνκνχκε, ζα εκπεξηέρνληαη δχν 

βαζηθέο θαηεγνξίεο εξσηήζεσλ. Ζ κηα επξεία θαηεγνξία αθνξά ζηηο κεηαβιεηέο ησλ 

ζηξαηεγηθψλ νξγάλσζεο θαη δηνίθεζεο πνπ εθαξκφδνληαη (ή δελ εθαξκφδνληαη) απφ 

ηνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο νη νπνίνη/εο δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνλ ειιαδηθφ ρψξν θαη 

ε άιιε επξεία θαηεγνξία αθνξά ζε κεηαβιεηέο αλαθνξηθά κε ηε δηαρείξηζε θξίζεσλ απφ 

ηνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο, έηζη φπσο δηακνξθψλνληαη ζηα πιαίζηα ησλ 

δηαδηθαζηψλ δηαρείξηζεο θξίζεσλ.  

Λφγσ ηνπ φηη, φζνλ αθνξά ηελ πξψηε θαηεγνξία εξσηήζεσλ, απηή ησλ 

ζηξαηεγηθψλ νξγάλσζεο θαη δηνίθεζεο, ν ζηφρνο καο απνηειεί ε χπαξμε (ή κε) 

ζπγθεθξηκέλσλ νξγαλσζηαθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ θαη ε εθαξκνγή (ή κε) ζπγθεθξηκέλσλ 

ζηξαηεγηθψλ νξγάλσζεο θαη δηνίθεζεο, νη εξσηήζεηο απηήο ηεο θαηεγνξίαο εξσηήζεσλ, 

επηιέγνπκε λα είλαη ηεο κνξθήο: 1νλ, εξσηήζεηο ιίζηαο, απ‟ φπνπ νη εξσηψκελνη ζα 

κπνξνχλ λα επηιέμνπλ πνηα/πνηεο απφ ηηο πξνζθεξφκελεο απαληήζεηο ηζρχνπλ γηα ηνλ 

νξγαληζκφ/επηρείξεζε ηνπο, 2νλ, εξσηήζεηο θαηεγνξίαο, ψζηε λα επηιέμνπλ - ξεηά - αλ 

θάηη ηζρχεη (ή δελ ηζρχεη), θαζψο επίζεο λα πξνζδηνξίζνπλ επαθξηβψο θάπνην πνηνηηθφ 
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ραξαθηεξηζηηθφ ηνπο (π.ρ. πηζηνπνίεζε ζχκθσλα κε ηα ζπγρξνλα πξφηππα 

πηζηνπνίεζεο θ.α.) θαη 3νλ, εξσηήζεηο πνζνηηθήο θχζεσο, ψζηε λα απαληήζνπλ 

επαθξηβψο γηα θάπνην ζπγθεθξηκέλν πνζνηηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ηνπο (π.ρ. αξηζκφο 

εξγαδνκέλσλ θ.α.).  

Αλαθνξηθά κε ηε δεχηεξε επξεία θαηεγνξία εξσηήζεσλ, απηέο πνπ αθνξνχλ ζηε 

δηαρείξηζε θξίζεσλ απφ ηνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο ηνπ δείγκαηνο, έηζη φπσο απηή 

δηακνξθψλεηαη ζηα πιαίζηα ησλ δηαδηθαζηψλ δηαρείξηζεο θξίζεσλ, νη εξσηήζεηο ζα 

ζρεηίδνληαη κε ηελ εθάζηνηε δηαδηθαζία δηαρείξηζεο ηεο θξίζεο, έηζη φπσο ηελ έρνπκε 

αλαγλσξίζεη κέζα απφ ηε βηβιηνγξαθηθή θαη ηελ πνηνηηθή έξεπλα. Έηζη, νη πηζαλέο 

απαληήζεηο (δει. νη παξάγνληεο πνπ έρνπκε αλαγλσξίζεη θαη εθηηκνχκε φηη ζρεηίδνληαη 

κε θάζε κία δηαδηθαζία δηαρείξηζεο θξίζεο) κπνξνχλ λα κεηξεζνχλ ζε θιίκαθα, 

δηαπηζηψλνληαο ην θαηά πφζν απηνί ηζρχνπλ. Με απηφλ ηνλ ηξφπν, δελ απνηππψλνπκε 

κφλν ην θαηά πφζν ηζρχεη έλαο παξάγνληαο πνπ ζπλδέεηαη κε ηε δηαρείξηζε θξίζεσλ 

απφ ηνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο, αιιά δηαπηζηψλνπκε επίζεο ηε βαξχηεηα θαη ην 

πξφζεκφ ηνπ. πγθεθξηκέλα ε αιήζεηα ησλ απαληήζεσλ απηψλ, δειαδή ην θαηά πφζν νη 

θαηαζηάζεηο πνπ πεξηγξάθνληαη απφ ηνπο εξσηψκελνπο έρνπλ ζηελ πξαγκαηηθφηεηα 

ζπκβεί (ή φρη) ζηνλ νξγαληζκφ/επηρείξεζε ηνπο, κεηξάηαη ζε πεληαβάζκηα θιίκαθα ζηελ 

νπνία ην 5 αληηπξνζσπεχεη ην πνιχ, ην 4 ην αξθεηά, ην 3 ην κέηξηα, ην 2 ην ιίγν θαη ην 1 

ην θαζφινπ. ι.ρ.: 

Απσηππώζηε παξαθάησ ην βαζκό εθαξκνγήο, ηεο ζηξαηεγηθήο πνπ ν 

νξγαληζκόο/επηρείξεζε ρξεζηκνπνίεζε ώζηε λα αληηκεησπίζεη ηελ θξίζε: 

Ζ εθαξκνζζείζα ζηξαηεγηθή ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο απέδσζε ηα 
επηζπκεηά απνηειέζκαηα  

1 2 3 4 5 

θαζφινπ….…………………………………………………..……πνιχ 

 
Ζ εθαξκνζζείζα ζηξαηεγηθή ηνπ νξγαληζκνχ/ επηρείξεζεο πινπνηήζεθε ζε 
πιήξε βαζκφ   

1 2 3 4 5 

θαζφινπ….…………………………………………………..……πνιχ 

 

6.6.2 Ο Σρεδηαζκόο ησλ Δξσηήζεσλ - Δηζαγσγή ζην Δξσηεκαηνιόγην 
 

Οη εξσηήζεηο πνπ αθνξνχλ ζηα επηρεηξεζηαθά ραξαθηεξηζηηθά θαη ηηο ζηξαηεγηθέο 

νξγάλσζεο θαη δηνίθεζεο ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο, ζεσξνχληαη πεξηζζφηεξν γεληθέο 

απφ απηέο πνπ αθνξνχλ ζηε δηαρείξηζε θξίζεσλ απφ ηνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο. 

Έηζη εθηηκνχκε φηη, πξέπεη λα ηνπνζεηεζνχλ πξψηεο ζην εξσηεκαηνιφγην θαη ζηε 

ζπλέρεηα λα αθνινπζνχλ νη εξσηήζεηο πνπ αλαθέξνληαη ζηε δηαρείξηζε θξίζεσλ.  

Δπίζεο, γηα λα δηαζθαιίζνπκε ηελ νξζή ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ 

θαζψο επίζεο λα δηεπθνιχλνπκε ηνλ ζπκκεηέρνληα/εξσηψκελν, παξέρνπκε ηηο 
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απαξαίηεηεο δηεπθξηλίζεηο αλαθνξηθά κε ηηο εξσηήζεηο πνιιαπιήο επηινγήο, δει. αλ 

πξφθεηηαη γηα εξψηεζε ιίζηαο απ‟ ηελ νπνία κπνξνχλ λα επηιεγνχλ πεξηζζφηεξεο απφ 

κηα απαληήζεηο ή αλ πξφθεηηαη γηα εξψηεζε θαηεγνξίαο, δειαδή αλ απαηηείηαη κία θαη 

κφλε απάληεζε.  

Σέινο, ζηελ εξψηεζε Νν 26 ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ (ε νπνία απνηειεί εξψηεζε 

θφκβν), θαιείηαη ν εξσηψκελνο λα επηιέμεη, χζηεξα απφ κία ζχληνκε αλάπηπμε ηεο 

έλλνηαο „‟θξίζε‟‟14, εάλ ζχκθσλα κε απηφλ ηνλ νξηζκφ θαη απφ ηε κέρξη ζήκεξα 

ελάζθεζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπ, έρεη δηαρεηξηζζεί θξίζε (ή φρη).  

ηελ πεξίπησζε πνπ έρεη δηαρεηξηζζεί θξίζε,  ζπλερίδεηαη ε ξνή εξσηήζεσλ πνπ 

αληαπνθξίλνληαη ζε άηνκα πνπ έρνπλ δηαρεηξηζζεί θξίζε(εηο), νπφηε θαη νινθιεξψλεηαη ε 

δηαδηθαζία ηεο ζπκπιήξσζεο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. Αμίδεη λα ηνληζζεί φηη ζε απηή ηελ 

πεξίπησζε (δει., φηαλ ν εξσηψκελνο έρεη δηαρεηξηζζεί θξίζε) θαη πξηλ απηφο/ε ζπλερίζεη 

λα απαληά κεηά ηελ εξση. 26, γίλεηαη εθ λένπ ππφκλεζε15 αλαθνξηθά κε ηελ 

αληηθεηκεληθφηεηα ησλ πξνζέζεσλ ηνπ, ψζηε λα ζπιιεγνχλ έγθπξα θαη ξεαιηζηηθά 

δείγκαηα, αλαθνξηθά κε ηελ θξίζε πνπ δηαρεηξίζζεθε.  

ηελ πεξίπησζε θαηά ηελ νπνία ν εξσηψκελνο δελ έρεη δηαρεηξηζζεί θξίζε, ηφηε 

νινθιεξψλεηαη ε δηαδηθαζία ηεο ζπκπιήξσζεο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ζηελ εξψηεζε   

Νν 26 θαη πξηλ απηφ ππνβιεζεί, γίλεηαη ππφκεζε16, ψζηε λα εμαζθαιηζζεί ε δπλαηφηεηα 

ηπρφλ χπαξμεο άιισλ αηφκσλ πνπ έρνπλ δηαρεηξηζζεί θξίζε(εηο) ζηνλ 

νξγαληζκφ/επηρείξεζε, γηα λα ζπκπιεξψζνπλ ην εξσηεκαηνιφγην. 

 

6.6.3 Τν Δηζαγσγηθό Σεκείσκα 
 

Γηα λα επηηεπρζεί έλαο πςειφο ξπζκφο απαληήζεσλ, πξέπεη ε πξψηε ζειίδα ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ λα απνηειείηαη απφ έλα εηζαγσγηθφ ζεκείσκα πνπ λα εμεγεί ζηνλ 

εξσηψκελν, πνηνο είλαη ν ζθνπφο ηεο έξεπλαο θαη γηαηί επηδηψθεηαη ε ζπκπιήξσζε ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ, θαζψο επίζεο θαη έλα ινγφηππν πνπ λα δειψλεη ηελ πξνέιεπζε ησλ 

                                            
14

 Ωο θξίζε, κε ηελ «θαζνιηθή» έλλνηα ηνπ φξνπ, ραξαθηεξίδεηαη θάζε θαηάζηαζε ε νπνία 
δεκηνπξγεί έλα αζηαζέο πεξηβάιινλ, κέζα ζην νπνίν ππάξρνπλ ζεκαληηθέο απεηιέο, ησλ νπνίσλ 
νη αξλεηηθέο ζπλέπεηεο επεξεάδνπλ άκεζα ην ιεηηνπξγηθφ πιαίζην ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο.  
15

 „‟Απαληήζηε ζε θάζε εξψηεζε πνπ αθνινπζεί, κε γκψκνλα απηφ πνπ έρεη γίλεη θαη φρη κε 
γλψκνλα ηη ζα έπξεπε ή ηη ζα επηζπκνχζαηε λα έρεη γίλεη. Μελ μερλάηε φηη ην εξσηεκαηνιφγην 
είλαη αλψλπκν‟‟ 
16

 „‟αο επραξηζηνχκε πνιχ γηα ηε ζπκβνιή ζαο ζηελ έξεπλα απηή. Δθφζνλ ππνβάιιεηαη ην 
παξφλ εξσηεκαηνιφγην, ζα ζαο παξαθαινχζακε ζηελ πεξίπησζε πνπ ππάξρεη άιιν άηνκν ζηνλ 
νξγαληζκφ/επηρείξεζε, ην νπνίν γλσξίδεηε φηη έρεη δηαρεηξηζζεί θξίζε ζχκθσλα κε ηνλ νξηζκφ 
πνπ δίλνπκε ζηελ εξψηεζε 26,  λα ηνπ πξνσζήζεηε εθ λένπ ην link κε ηε θφξκα ηνπ παξφληνο 
εξσηεκαηνινγίνπ, ψζηε λα ηε ζπκπιεξψζεη θαη απηφο θαη λα καο ηελ ππνβάιιεη. Ζ εκπεηξία 
αηφκσλ πνπ δηαρεηξίζζεθαλ θξίζε καο βνεζά πάξα πνιχ ζηελ παξνχζα έξεπλα, ψζηε ζηε 
ζπλέρεηα νη νξγαληζκνί/επηρεηξήζεηο πνπ ζπκκεηέρνπλ ζε απηή λα αληιήζνπλ ζεκαληηθά ζηνηρεία. 
Μελ μερλάηε φηη ην εξσηεκαηνιφγην είλαη αλψλπκν‟‟ 
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εξεπλεηψλ, πξνζδίδνληαο έηζη ηελ απαηηνχκελε „‟ζνβαξφηεηα‟‟ ζην εξσηεκαηνιφγην καο 

(Dillman 2000).  

Τινπνηψληαο ινηπφλ ηα φζα ππνζηεξίδεη ν Dillman, θηλνχκαζηε [εηδηθά ζηελ 

πεξίπησζε καο πξνο αλαδήηεζε αηφκσλ πνπ έρνπλ δηαρεηξηζζεί θξίζε(εηο)] ψζηε ε 

πξψηε ζειίδα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ καο, λα απνηειείηαη απφ έλα εηζαγσγηθφ ζεκείσκα 

ην νπνίν λα θέξεη ην ινγφηππν ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Αηγαίνπ, παξνπζηάδνληαο ην 

παλεπηζηήκην θαη ην ηκήκα απφ ην νπνίν πξνέξρεηαη ν εξεπλεηήο. ηε ζπλέρεηα 

παξέρνληαη ελ ζπληνκία πιεξνθνξίεο νη νπνίεο επεμεγνχλ ην ζθνπφ ηεο έξεπλάο καο, 

επραξηζηψληαο εθ ησλ πξνηέξσλ γηα ηε ζπκκεηνρή ζηελ έξεπλα κε ηε ζπκπιήξσζε ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ. Δπίζεο ελεκεξψλνπκε ηνπο ζπκκεηέρνληεο φηη, ηα απνηειέζκαηα ηεο 

έξεπλαο κπνξνχλ λα θνηλνπνηεζνχλ ζηνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο πνπ ζπκκεηείραλ 

θαη ην επηζπκνχλ. Σαπηφρξνλα, ππνγξακκίδεηαη ε αλσλπκία ηεο έξεπλαο, θαζψο επίζεο 

ε ππνρξέσζε αλαθνξηθά κε ηε ζπκπιήξσζε ησλ απαληήζεσλ, απφ ηνπο εξσηψκελνπο, 

κε ηνλ ηξφπν πνπ ππνδεηθλχεηαη ζε θάζε εξψηεζε. Δπίζεο δηεπθξηλίδεηαη φηη, νη 

απαληήζεηο ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ θαζαξά γηα εξεπλεηηθνχο - επηζηεκνληθνχο ιφγνπο, 

θαζψο επίζεο ν ρξφλνο πνπ απαηηείηαη γηα ηε ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ 

αληηζηνηρεί ζε πεξίπνπ 20‟. Σέινο, παξέρνληαη πιεξνθνξίεο ζρεηηθέο κε ηε δηεχζπλζε 

θαη ηα ηειέθσλα ηνπ ηκήκαηνο, αιιά θαη ην άηνκν ζηε γξακκαηεία ηνπ ηκήκαηνο πνπ 

κπνξεί λα επαιεζεχζεη ηελ αθξίβεηα ησλ ζηνηρείσλ πνπ παξαηίζεληαη, θαζψο επίζεο ηα 

νλφκαηα θαη νη ηδηφηεηεο ηνπ ππεπζχλνπ θαη ηνπ επηζηεκνληθνχ ππεπζχλνπ ηεο έξεπλαο.  

 

6.6.4 Δπηινγή Τύπνπ ηνπ Δξσηεκαηνινγίνπ 
 

Οη Saunders, Lewis & Thornhill (2003) ππνγξακκίδνπλ ζην βηβιίν ηνπο «Research 

Methods for Business Students» (ζει. 281-282) φηη, ε κέζνδνο έξεπλαο κέζσ 

εξσηεκαηνινγίσλ ζεσξείηαη ε πιένλ θαηάιιειε γηα ηελ εθαξκνγή ηεο πεξηγξαθηθήο 

(descriptive) ή επεμεγεκαηηθήο (explanatory) έξεπλαο. Ζ πεξηγξαθηθή έξεπλα, ε νπνία 

κπνξεί λα εθαξκνζηεί κε ηε ρξήζε εξσηεκαηνινγίσλ πνπ κεηξνχλ ηε ζπκπεξηθνξά, ηε 

γλψκε θαη ηηο νξγαλσζηαθέο πξαθηηθέο, βνεζά ζηελ αλαγλψξηζε θαη πεξηγξαθή ηεο 

κεηαβιεηφηεηαο ζε δηάθνξα θαηλφκελα. Αληηζέησο, ε επεμεγεκαηηθή (ή αλαιπηηθή) 

έξεπλα, καο βνεζά ζηελ εμέηαζε θαη επεμήγεζε ησλ ζρέζεσλ κεηαμχ κεηαβιεηψλ πνπ 

δηακνξθψλνληαη ζηε βάζε ηεο ζρέζεο „‟αηηία‟‟ - „‟απνηέιεζκα‟‟.  

Σν εξσηεκαηνιφγην κπνξεί λα απεπζπλζεί ζηνλ εξσηψκελν κέζσ e-mail θαη κε ηε 

δπλαηφηεηα on-line ζπκπιήξσζεο ή λα απνζηαιεί ηαρπδξνκηθψο ή λα παξαδνζεί 

ηδηνρείξσο θαη ζηε ζπλέρεηα λα ζπιιερζεί απφ ηνλ εξεπλεηή. ε φιεο απηέο ηηο 

πεξηπηψζεηο ν εξσηψκελνο δηαβάδεη, αληηιακβάλεηαη θαη ζπκπιεξψλεη κφλνο ηνπ ην 

εξσηεκαηνιφγην. Δλαιιαθηηθά, ην εξσηεκαηνιφγην κπνξεί λα ζπκπιεξσζεί κέζσ 
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ηειεθσληθήο ζπλνκηιίαο κε ηνλ εξσηψκελν ή εθ ηνπ ζχλεγγπο κε απηφλ, ππφ ηε κνξθή 

ηεο δνκεκέλεο ζπλέληεπμεο. ηηο πεξηπηψζεηο απηέο, ν ίδηνο ν εξεπλεηήο είλαη απηφο 

πνπ ζπκπιεξψλεη ην εξσηεκαηνιφγην. Ζ επηινγή ηνπ ηχπνπ εξσηεκαηνινγίνπ κπνξεί 

λα επεξεαζηεί απφ δηάθνξνπο παξάγνληεο, φπσο ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ δείγκαηνο, ε 

ζεκαληηθφηεηα ηεο πξνζέγγηζεο ελφο ζπγθεθξηκέλνπ αηφκνπ γηα ηε ζπκκεηνρή ηνπ ζηελ 

έξεπλα, ε ζεκαληηθφηεηα ηεο δηαζθάιηζεο ηεο εγθπξφηεηαο ησλ απαληήζεσλ, ην κέγεζνο 

ηνπ δείγκαηνο πνπ επηζπκνχκε λα εξεπλήζνπκε, ν ηχπνο ησλ εξσηήζεσλ πνπ 

εκπεξηέρεη ην εξσηεκαηνιφγην, αιιά θαη ν αξηζκφο ησλ εξσηήζεσλ πνπ 

ζπγθαηαιέγνληαη ζε απηφ. Δπίζεο ε επηινγή επεξεάδεηαη απφ ηνλ ρξφλν πνπ απαηηείηαη 

γηα ηε ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, ηνπο πεξηνξηζκνχο ηνπ θφζηνπο πνπ απηφ 

επηθέξεη, ηε δηαζεζηκφηεηα ησλ εξσηψκελσλ, θαζψο θαη ηελ επθνιία θαηαλφεζεο θαη 

ζπκπιήξσζεο ηνπ (Saunders, Lewis & Thornhill, 2003).  

Ζ κέζνδνο ηεο απνζηνιήο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ κε  e-mail, ζπλδπαδφκελεο ηεο 

δπλαηφηεηαο on-line ζπκπιήξσζεο, ζπγθεληξψλεη ζεκαληηθά νθέιε. Μπνξνχκε ινηπφλ 

λα πνχκε φηη είλαη κία ρακεινχ θφζηνπο θαη απιήο δηαδηθαζίαο κέζνδνο πξνζέγγηζεο 

ησλ εξσησκέλσλ, πξάγκα ην νπνίν ζεκαίλεη φηη κπνξεί λα απνζηαιεί ζε κεγάιν αξηζκφ 

ππνςεθίσλ, ψζηε λα ζπιιερζεί ην απαξαίηεην δείγκα ζην νπνίν ζα 

ζπκπεξηιακβάλνληαη θαη  ζηειέρε πνπ έρνπλ δηαρεηξηζζεί θξίζε ζηνπο 

νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο, αιιά ηαπηφρξνλα ζα καο απνδίδεη θαη κία εηθφλα πεξί ηεο 

δηαρείξηζεο (ή κε) θξίζεο(εσλ) απφ ηνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο, ζην αγνξαίν 

πεξηβάιινλ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη. Φπζηθά ζην ζπιιερζέλ δείγκα ζα βξίζθνληαη θαη 

άηνκα ηα νπνία δελ έρνπλ δηαρεηξηζζεί θξίζε(εηο), ησλ νπνίσλ νη απαληήζεηο ζα 

ζπκπιεξψλνπλ ην πιαίζην αιιειεμάξηεζεο θαη αιιεινζπζρεηηζκνχ  φισλ ησλ 

κεηαβιεηψλ, φπσο απηφ ην πιαίζην ήδε έρεη αλαιπζεί/πεξηγξαθεί κέρξη ηψξα ζηελ 

παξνχζα δηαηξηβή.  

Παξάιιεια, φκσο, κέζσ απηνχ ηνπ ηχπνπ εξσηεκαηνινγίνπ πξνζθέξεηαη έλα 

κεγάιν πνζνζηφ αλαθνξηθά κε ηνλ έιεγρν ζηελ εγθπξφηεηα ησλ απαληήζεσλ, δηφηη ηα 

πεξηζζφηεξα άηνκα ζηα νπνία απεπζπλφκαζηε ιακβάλνπλ θαη απαληνχλ ζηα κελχκαηα 

καο κέζσ ηεο ειεθηξνληθήο ηνπο αιιεινγξαθίαο, απφ ηνλ πξνζσπηθφ ηνπο ππνινγηζηή 

(Witmer, Colman & Katzman, 1999). Δπηπιένλ ηα άηνκα ζηα νπνία απεπζπλφκαζηε, 

ζπλήζσο πξφεδξνο ή ηδηνθηήηεο ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο, δηεπζχλσλ ζχκβνπινο, 

θάπνην κέινο ηνπ δηνηθεηηθνχ ζπκβνπιίνπ, θάπνηνο επηθεθαιήο δηεχζπλζεο (δηεπζπληήο), 

θάπνηνο επηθεθαιήο ηκήκαηνο (manager - ηκεκαηάξρεο) ή θάπνην άιιν ζηέιερνο ηνπ 

νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο, δηαζέηνπλ ιίγν ειεχζεξν ρξφλν θαη επηπιένλ ηνλ πεξηζζφηεξν 

απφ ην ρξφλν ηνπο θαηαιακβάλνπλ δηάθνξα ηαμίδηα (ζην εζσηεξηθφ ή ζην εμσηεξηθφ). 

Καη‟ απηφλ ηνλ ηξφπν, ε απνζηνιή ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ κέζσ ειεθηξνληθήο 

αιιεινγξαθίαο θαη ε ζπκπιήξσζε ηνπ online, ηνπο δίλεη ηε δπλαηφηεηα λα ην 
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απνζεθεχζνπλ θαη λα ην ζπκπιεξψζνπλ ηκεκαηηθά, φπνηε δηαζέηνπλ ρξφλν θαη 

πξφζβαζε, απφ νπνηνδήπνηε ζεκείν θη αλ βξίζθνληαη.  

Γηα ηνπο παξαπάλσ ιφγνπο, σο ν θαηαιιειφηεξνο ηχπνο εξσηεκαηνινγίνπ 

επηιέρζεθε ην «on-line εξσηεκαηνιφγην» θαη ζπγθεθξηκέλα απηφ πνπ απνζηέιιεηαη κέζσ 

e-mail θαη απνζεθεχεηαη απηφκαηα κεηά ηελ ππνβνιή ηνπ ζε κία βάζε δεδνκέλσλ, εηδηθά 

δηακνξθσκέλε γηα ηελ έξεπλά καο. Σν φιν εγρείξεκα βαζίζζεθε ζηελ πιαηθφξκα 

LimeSurvey ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Αηγαίνπ, εθκεηαιεπφκελνη φιεο ηηο δπλαηφηεηεο πνπ 

παξέρνληαη απφ απηήλ, ηεξψληαο πηζηά ηνπο ελδεηθλπφκελνπο θαλφλεο εθαξκνγήο ηνπ 

Internet Protocol (IP), αλαθνξηθά κε ηελ πηζηνπνίεζε ηεο παξαιαβήο θαη ηελ ελ γέλεη 

αζθάιεηα ηνπ ζπιιερζέληνο δείγκαηνο. 

 

6.7 Πηινηηθή Δθαξκνγή θαη Έιεγρνο ηεο Δγθπξόηεηαο  ηνπ 

Δξσηεκαηνινγίνπ 

 

Πξηλ απφ ηελ απνζηνιή ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ εληνπίζηεθαλ νθηψ (8) νξγαληζκνί/ 

επηρεηξήζεηο κε ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ ηνπ δείγκαηνο πνπ 

επηζπκνχζακε λα ζπιιερζεί, νη νπνίνη/εο ζπκθψλεζαλ θαη ηνπο απεζηάιε ειεθηξνληθά 

ην εξσηεκαηνιφγην. Όηαλ απηφ καο επέζηξεςε ζπκπιεξσκέλν, επήιζε ηειεθσληθή 

επηθνηλσλία κε ηα άηνκα πνπ είραλ πξνβεί ζηε ζπκπιήξσζή ηνπ, νη νπνίνη καο 

ελεκέξσζαλ αλαθνξηθά κε ην ρξφλν πνπ δηέζεζαλ γηα ηε ζπκπιήξσζή ηνπ, εάλ 

αληηκεηψπηζαλ θάπνην πξφβιεκα ζαθήλεηαο ησλ νδεγηψλ ζπκπιήξσζεο ηνπ, εάλ 

αληηκεηψπηζαλ νπνηνδήπνηε πξφβιεκα κε ηε δηαηχπσζε ησλ εξσηήζεσλ, εάλ θαηά ηε 

γλψκε ηνπο ππήξρε θάπνηα παξάιεηςε ζην εξσηεκαηνιφγην θαη ηέινο εάλ είραλ θάπνην 

άιιν ζρεηηθφ ζρφιην λα θαηαζέζνπλ. Σα πεξηζζφηεξα ζρφιηα αθνξνχζαλ, ζην κέγεζνο 

θαη ζην ρξφλν ηεο ζπκπιήξσζεο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, ζέκαηα ηα νπνία φκσο απφ ηελ 

αξρή θαη εκείο είρακε δηαπηζηψζεη, αιιά δελ ήηαλ δπλαηφ λα θάλνπκε θάηη πεξηζζφηεξν 

γηα απηά (φπσο έρεη ήδε αλαιπζεί παξαπάλσ ζην παξφλ θεθάιαην). Έηζη, μεθίλεζε ε 

ζπζηεκαηηθή απνζηνιή ησλ εξσηεκαηνινγίσλ ζηνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο ηνπ 

δείγκαηνο. 

 

6.8 Απνζηνιή ησλ εξσηεκαηνινγίσλ 

 

Ο θχξηνο ζθνπφο καο αλαθνξηθά κε ηελ επηρεηξνχκελε έξεπλα καο, πξεζβεχεη ζηε 

ζπιινγή δεδνκέλσλ απφ νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο πνπ δηαζέηνπλ εκπεηξία ζηε 

δηαρείξηζε θξίζεο (ή θξίζεσλ). Δπνκέλσο, απφ απηνχο ηνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο, 
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επηβάιιεηαη λα αληιήζνπκε ην δείγκα καο17. Ο θαηάινγνο ησλ ειιεληθψλ 

νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ απφ ηα Δκπνξηθά θαη Βηνκεραληθά Δπηκειεηήξηα ηεο ρψξαο 

θαζψο επίζεο απφ ηνπο Δκπνξηθνχο πιιφγνπο Αζελψλ θαη Θεζζαινλίθεο, απνηέιεζε 

ην δεηγκαηνιεπηηθφ καο πιαίζην, αληιψληαο κε απηφλ ηνλ ηξφπν πιεξνθνξίεο γηα ηνλ 

θάζε νξγαληζκφ/επηρείξεζε αλαθνξηθά κε ηνλ ηνκέα δξαζηεξηνπνίεζεο ελφο εθάζηνπ, 

θαζψο επίζεο ηηο απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο επηθνηλσλίαο.  

ε έλα αξθεηά κεγάιν αξηζκφ απφ νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο νη νπνίνη/εο 

δηακφξθσζαλ ην δείγκα καο (κε ηε κέζνδν πνπ ζα παξνπζηαζηεί πην θάησ) αξρηθά 

πξαγκαηνπνηήζακε κία ηειεθσληθή επηθνηλσλία, θαηά ηελ νπνία δειψλακε ηελ 

ηαπηφηεηά καο θαη δηαηππψλακε ην αίηεκα γηα ηε ζπκκεηνρή ηνπο ζηελ έξεπλά καο, 

δεηψληαο λα καο θέξνπλ - ελ‟ αξρή - ζε επαθή κε ηνλ ππεχζπλν γηα ηε δηαρείξηζε 

θξίζεσλ ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο, αλ ππήξρε. ηηο πεξηπηψζεηο πνπ δελ ππήξραλ 

ππεχζπλνη γηα ηε δηαρείξηζε θξίζεσλ, δεηνχζακε λα έιζνπκε ζε επαθή κε ηνλ πξφεδξν ή 

ηδηνθηήηε ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο ή ηνλ δηεπζχλνληα ζχκβνπιν ή θάπνην κέινο ηνπ 

δηνηθεηηθνχ ζπκβνπιίνπ ή έλαλ επηθεθαιήο δηεχζπλζεο (δηεπζπληή) ή έλαλ επηθεθαιήο 

ηκήκαηνο (manager - ηκεκαηάξρε) ή ηέινο, κε θάπνην άιιν ζηέιερνο ηνπ 

νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο.  Μηιψληαο, ινηπφλ, κε ηνλ ππεχζπλν γηα ηε δηαρείξηζε θξίζεσλ 

(εάλ ππήξρε) ή θάπνηνλ άιινλ απφ ηνπο πξναλαθεξφκελνπο ηνπ 

νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο, δειψλακε θαη πάιη ηελ ηαπηφηεηά καο, ηνλ ζθνπφ θαη ην 

αληηθείκελν ηεο έξεπλαο καο θαη αηηνχκαζηαλ ηε ζπκκεηνρή ηνπ ζε απηή. ε πεξίπησζε 

πνπ ε απάληεζε γηα ζπκκεηνρή ζηελ έξεπλα ήηαλ ζεηηθή, ηφηε δεηνχζακε ηελ 

πξνζσπηθή ειεθηξνληθή δηεχζπλζε ηνπ, ζηελ νπνίαλ απνζηέιιακε ην εξσηεκαηνιφγην 

κε κία πνιχ ζχληνκε ζπλνδεπηηθή επηζηνιή18. ηελ πεξίπησζε πνπ ε απάληεζε ήηαλ 

αξλεηηθή δεηνχζακε λα καο ππνδεηρζεί ηπρφλ άιιν άηνκν, απφ ηνλ 

νξγαληζκφ/επηρείξεζε  ην νπνίν ζα εκπνξνχζε λα ζπλεηζθέξεη ζην έξγν καο.  

Με απηφ ηνλ ηξφπν απεζηάιε έλαο πνιχ κεγάινο αξηζκφο εξσηεκαηνινγίσλ. 

Δπίζεο θξίλεηαη ζθφπηκν λα ηνληζζεί φηη, ν ζπληξηπηηθφο αξηζκφο ησλ εξσηεκαηνινγίσλ 

απεζηάιε ζηα κέιε ηνπ Δκπνξηθνχ θαη Βηνκεραληθνχ Δπηκειεηεξίνπ Αζελψλ19 (κέζσ 

                                            
17

 Γηα ην δεηγκαηνιεπηηθφ ζρέδην θαζψο επίζεο θαη γηα ην δείγκα, κε πιήξεηο ιεπηνκέξεηο, ζα 
αλαθεξζνχκε ζην επφκελν θεθάιαην. 
18

 Αγαπεηέ θχξηε (ή θπξία)..…,  
ηε ζπλέρεηα ηεο ηειεθσληθήο καο επηθνηλσλίαο, επηηξέςηε καο λα ζαο απνζηείιινπκε 
ζπλεκκέλα ην εξσηεκαηνιφγην ηεο έξεπλαο πνπ δηεμάγνπκε ζην Παλεπηζηήκην Αηγαίνπ, 
αλαθνξηθά κε ηε δηαρείξηζε θξίζεσλ ζηνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο. Πεξηζζφηεξεο 
ιεπηνκέξεηεο γηα ηελ έξεπλα καο, κπνξείηε λα αληιήζεηε απφ ηελ πξψηε ζειίδα ηνπ 
εξσηεκαηνινγίνπ.  
Γηα νηηδήπνηε ρξεηαζηείηε, παξαθαιψ κε δηζηάζεηε λα επηθνηλσλήζεηε καδί καο.  
αο επραξηζηνχκε πνιχ εθ ησλ πξνηέξσλ, γηα ην ρξφλν ζαο θαη ηε ζπλεξγαζία.  
Με εθηίκεζε. Ο ππεχζπλνο ηεο έξεπλαο................... 
19

 Γηεπθξηλίδεηαη φηη ην εξσηεκαηνιφγην απεζηάιε ζηα εγγεγξακκέλα κέιε ηνπ Δκπνξηθνχ θαη 
Βηνκεραληθνχ Δπηκειεηεξίνπ Αζελψλ (ΔΒΔΑ), ηα νπνία δηαζέηνπλ ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν. 
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ηεο Γηεχζπλζεο Δκπνξίνπ & Βηνκεραλίαο, ηεο Γηεχζπλζεο Μεηξψνπ & Αλάπηπμεο 

Πιεξνθνξηθψλ πζηεκάησλ, ηνπ Σκήκαηνο Πξνγξακκάησλ & Καηάξηηζεο θαη ηέινο ηεο 

Γξακκαηείαο ηνπ θ. Πξνέδξνπ ηνπ Δπηκειεηεξίνπ), θαζψο επίζεο ζε έλαλ αξηζκφ κειψλ 

ησλ Δκπνξηθψλ θαη Βηνκεραληθψλ Δπηκειεηεξίσλ, ζρεδφλ φιεο ηεο ρψξαο, ζηηο 

αληίζηνηρεο δηεπζχλζεηο/ηκήκαηα ηνπο. 

Απφ ηελ αξρή ηεο έξεπλαο θξαηήζεθε αξρείν ησλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ φπνπ 

απεζηάιζεθαλ εξσηεκαηνιφγηα, ζην νπνίν αλαγξάθνληαλ ε επσλπκία ηνπ 

νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο, ε έδξα, ην ηειέθσλν, ε ειεθηξνληθή δηεχζπλζε, ε εκεξνκελία 

απνζηνιήο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, θαζψο θαη ε ηειηθή εκεξνκελία παξαιαβήο ηνπ 

ζπκπιεξσκέλνπ εξσηεκαηνινγίνπ. ε φιν ην ρξνληθφ δηάζηεκα ηεο έξεπλάο καο 

ελεξγνχζακε, δεηγκαηνιεπηηθά θαη αλά ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα, ππελζχκηζε κέζσ 

ηειεθψλνπ αλαθνξηθά κε ηε ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ καο. 

 

6.9 Αμηνπηζηία ηνπ Δξσηεκαηνινγίνπ 

 

Ζ «αμηνπηζηία θιίκαθαο» είλαη ε αθξίβεηα ηεο κέηξεζεο, δειαδή ε ζρεηηθή 

ηθαλφηεηα ζηνλ πξνζδηνξηζκφ ηεο «πξαγκαηηθήο» αμίαο κηαο κεηαβιεηήο. Ζ εθηίκεζε ηεο 

αμηνπηζηίαο νπνηαζδήπνηε δηαδηθαζίαο κέηξεζεο, βαζίδεηαη ζηνλ πξνζδηνξηζκφ ηνπ 

βαζκνχ δηαθχκαλζεο ηεο βαζκνινγίαο ησλ αηφκσλ πνπ ζπκπιεξψλνπλ ην 

εξσηεκαηνιφγην, ν νπνίνο νθείιεηαη ζε πξαγκαηηθέο δηαθνξέο (θαη ζηαζεξά ζθάικαηα) 

θαζψο επίζεο θαη ζηε δηαθχκαλζε ε νπνία νθείιεηαη ζηηο ιεγφκελεο αζπλέπεηεο ηεο 

κέηξεζεο. Ζ αμηνπηζηία αλαθέξεηαη ζηε ζπλέπεηα απφθηεζεο ίδησλ απνηειεζκάησλ 

(δειαδή ζηνλ ίδην βαζκφ δηαζπνξάο ησλ ηηκψλ) κηαο κεηαβιεηήο ζε 

επαλαιακβαλφκελεο κεηξήζεηο (ηάξδνο, 1999).  

ηελ παξνχζα έξεπλα επηρεηξνχκε ψζηε λα εμαζθαιηζηνχλ ηφζν ε αμηνπηζηία ησλ 

δεδνκέλσλ, φζν θαη ε αμηνπηζηία ησλ κεηξήζεσλ. Αλαθνξηθά κε ηε κέηξεζε ησλ 

ελλνηψλ, ρξεζηκνπνηήζεθε έλαο κεγάινο αξηζκφο εξσηήζεσλ ν νπνίνο  απμάλεη ηελ 

αθξίβεηα ηεο κέηξεζεο. Ο έιεγρνο ηεο αμηνπηζηίαο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ έγηλε κε ηε 

κέζνδν ηνπ ειέγρνπ ηεο εζσηεξηθήο ζπλνρήο θαη ζπγθεθξηκέλα κέζσ ηεο ρξήζεο ηνπ 

ζπληειεζηή Cronbach‟s Alpha. Δπίζεο ζην κέξνο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ πνπ αθνξά ηηο 

δηαδηθαζίεο δηαρείξηζεο θξίζεσλ ρξεζηκνπνηήζεθε ε θιίκαθα Likert πνπ απνδεδεηγκέλα, 

ζχκθσλα κε ηε βηβιηνγξαθία, απνδίδεη πεξηζζφηεξν αμηφπηζηεο κεηξήζεηο θαηά ηελ 

εθαξκνγή ηεο. 

 

6.9.1 Μέηξεζε Δζσηεξηθήο Σπλνρήο κε ηνλ ζπληειεζηή Cronbach‟s Alpha 
 

Πξνο δηαζθάιηζε ηεο απνθπγήο επαλάιεςεο ηεο έξεπλαο, ρξεζηκνπνηνχληαη 

ηερληθέο εθηίκεζεο ησλ ζπληειεζηψλ αμηνπηζηίαο νη νπνίεο βαζίδνληαη ζε κεηξήζεηο πνπ 
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έγηλαλ ζε κία κφλν ρξνληθή ζηηγκή. Μία απφ ηηο κεζφδνπο απηέο (φπσο πξναλαθέξζεθε) 

είλαη ν ζπληειεζηήο Gronbach's Alpha. Όηαλ ηα δεδνκέλα εκθαλίδνληαη λα έρνπλ έλαλ 

πνιπδηάζηαην ραξαθηήξα, δειαδή λα έρνπλ κεηξεζεί θαη άιια ραξαθηεξηζηηθά εθηφο 

απφ απηά πνπ εκείο επηζπκνχκε, ηφηε ν δείθηεο παίξλεη ρακειέο ηηκέο. Όηαλ νη 

εξσηήζεηο κεηξνχλ, πξαγκαηηθά, ηα ραξαθηεξηζηηθά ηα νπνία έρνπλ εληαιζεί λα 

κεηξήζνπλ, ηφηε ν δείθηεο ιακβάλεη πςειέο ηηκέο, δει. θαη‟ νπζίαλ πθίζηαηαη ε 

„‟αμηνπηζηία‟‟. Με απηφλ ηνλ ηξφπν, εάλ ν ζπληειεζηήο αμηνπηζηίαο είλαη κεγαιχηεξνο απφ 

0.8, ηφηε ζεσξείηαη πνιχ ηθαλνπνηεηηθφο θαη ππνδειψλεη φηη ηα επηκέξνπο ζηνηρεία 

αλήθνπλ ζην ίδην δεκηνχξγεκα. Δάλ ν ζπληειεζηήο ιάβεη ηηκή θάησ απφ 0.7, ηφηε 

ζεκαίλεη φηη θάπνην απφ ηα ζηνηρεία πξέπεη λα απαιεηθζεί. Σηκέο κηθξφηεξεο ηνπ 0.6, 

επηβάιινπλ ηελ επηλφεζε λέσλ εξσηήζεσλ, θαζψο επίζεο ηελ επαλάιεςε ηεο έξεπλαο 

κε λέα αλαβαζκνιφγεζε ησλ απαληήζεσλ θαη ππνινγηζκφ λένπ ζπληειεζηή αμηνπηζηίαο. 

ηνλ πίλαθα «44» θαίλεηαη ν δείθηεο αμηνπηζηίαο ησλ κεηαβιεηψλ δηαρείξηζεο θξίζεσλ, 

πνπ παξνπζηάδεη ε δηεμαρζείζα έξεπλα καο: 

                                                      

Πίλαθαο «44»: Ο Γείθηεο Αμηνπηζηίαο ησλ Μεηαβιεηψλ Γηαρείξηζεο Κξίζεσλ 

 

Όπσο θαίλεηαη απφ ηνλ πίλαθα «44», ν ζπληειεζηήο αμηνπηζηίαο ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ Cronbach's Alpha γηα ην ζπλνιηθφ δείγκα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ20 

(δει., φζνη απάληεζαλ ζην εξσηεκαηνιφγην, απνθιείνληαο φζα άηνκα δελ έρνπλ 

δηαρεηξηζζεί θξίζε) θαζψο επίζεο θαη γηα ην δείγκα πνπ δηαρεηξίζζεθε θξίζε (δει., κφλν 

φζα άηνκα έρνπλ δηαρεηξηζζεί θξίζε) παίξλεη ηελ ηηκή 0,939. Απηφ ζεκαίλεη φηη, ε 

αμηνπηζηία ησλ κεηαβιεηψλ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ καο πνπ αθνξνχλ ζηηο δηαδηθαζίεο 

δηαρείξηζεο θξίζεσλ απφ ηα άηνκα πνπ δηαρεηξίζζεθαλ θξίζε(εηο) ζηνπο 

νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο, είλαη πάξα πνιχ πςειή θαη ην πνζνζηφ ηεο είλαη 93,9%.  

Γηα ηηο εξσηήζεηο ησλ δνκν-ιεηηνπξγηθψλ θαη νξγαλσηηθν-δηνηθεηηθψλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ (κε θχξηα έκθαζε ζηηο νξγαλσηηθέο αιιαγέο θαη ηνπο δηνηθεηηθνχο 

αλαπξνζδηνξηζκνχο), δελ ππνινγίζηεθε ν ζπληειεζηήο Cronbach's Alpha θαη απηφ δηφηη 

νη κεηαβιεηέο πνπ αληηζηνηρνχλ ζηηο εξσηήζεηο απηέο δελ κπνξνχλ λα κεηξεζνχλ σο 

αζξνηζηηθέο θιίκαθεο, επεηδή απηέο απνηεινχλ πεξηγξαθηθέο κεηαβιεηέο. 

                                            
20

 Ζ αλάιπζε ηνπ κεγέζνπο ηνπ δείγκαηνο πξαγκαηνπνηείηαη ζην επφκελν θεθάιαην (θεθ. 7
ν
) 
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6.10 ύλνςε 

 

ην θεθάιαην απηφ αλαθεξζήθακε ζηε  κεζνδνινγηθή πξνζέγγηζε, ε νπνία καο 

νδήγεζε ζηε ζηνηρεηνζέηεζε ηεο πνζνηηθήο καο έξεπλαο, κέζσ ηεο κεζφδνπ ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ. Ζ επηζηεκνληθά ζπγθξνηεκέλε εθαξκνγή ησλ κεζφδσλ ηεο 

εξεπλεηηθήο κεζνδνινγίαο, απνηειεί ηελ πιένλ ζεκαληηθή παξάκεηξν κεηάβαζεο απφ ην 

ζεσξεηηθφ ζην εκπεηξηθφ πεδίν δηεξεχλεζεο θαη παξάιιεια ηεθκεξηψλεη ηελ χπαξμε ηεο 

αζθαιηζηηθήο δηθιείδαο, αλαθνξηθά κε ηελ παξαγσγή έγθπξσλ θαη αμηφπηζησλ 

απνηειεζκάησλ.  

Ωο θαλφλαο, γηα ηελ επηινγή ηνπ ηξφπνπ ηεο εκπεηξηθήο δηεξεχλεζεο ηνπ 

αληηθεηκέλνπ απνηέιεζε ε πξνβιεκαηηθή καο, ε νπνία κπνξεί λα ζπλνςηζζεί ζηελ 

παξαθάησ πξφηαζε: ε δηαρείξηζε θξίζεσλ, έηζη όπσο απηή πινπνηείηαη ζηνπο 

νξγαληζκνύο/επηρεηξήζεηο, δελ απνηειεί ηελ απόιεμε κηαο ζπγθεθξηκέλεο ζηαηηθήο (ή 

εμειηθηηθήο) πξνζδηνξηζκέλεο δηαδηθαζίαο ή κηαο πξνζδηνξηζκέλεο ζηξαηεγηθήο επηινγήο 

(ή ελόο δεδνκέλνπ αγνξαίνπ πεξηβάιινληνο), αιιά εκθαλίδεηαη σο ην απνηέιεζκα 

πνιιαπιώλ αιιειεμαξηήζεσλ θαη αιιειεπηδξάζεσλ κεηαμύ, κεηαβιεηώλ ηνπ ζηξαηεγηθά 

δηακνξθσκέλνπ νξγαλσηηθν-δηνηθεηηθνύ πιαηζίνπ (νξγαλσηηθέο αιιαγέο θαη 

αλαπξνζδηνξηζκνύο δηνίθεζεο) ηνπ νξγαληζκνύ/επηρείξεζεο θαη κεηαβιεηώλ πνπ 

ζπλδένληαη κε ηηο δηαδηθαζίεο πνπ ζπλζέηνπλ ην πιαίζην ηεο δηαρείξηζεο θξίζεσλ ηνπ 

νξγαληζκνύ/επηρείξεζεο. 

Έηζη νδεγεζήθακε ζην λα ηεζνχλ νξηζκέλα βαζηθά εξεπλεηηθά εξσηήκαηα, ηα 

νπνία ζα επηζπκνχζακε λα απαληεζνχλ απφ ηελ έξεπλά καο. Αθνινχζσο, 

πξνρσξήζακε ζηελ εκπεηξηθή απεηθφληζε ηνπ εξεπλεηηθνχ καο κνληέινπ, σο ζπλέρεηα 

ηνπ ήδε παξνπζηαζζέληνο ζην 4ν θεθάιαην. Σν ζχλνιν ηνπ παξαπάλσ κεζνδνινγηθνχ 

πιαηζίνπ, καο νδήγεζε ζηε δφκεζε ππνζέζεσλ εξγαζίαο, ηηο νπνίεο κέζσ ηεο 

αλάιπζεο ησλ δεδνκέλσλ ηεο έξεπλαο ζα θιεζνχκε λα απνδερηνχκε ή λα απνξξίςνπκε.  

Σν επφκελν κέξνο ηνπ θεθαιαίνπ πεξηγξάθεη ην ζρεδηαζκφ ηνπ εξεπλεηηθνχ καο 

εξγαιείνπ θαη πεξηιακβάλεη ελφηεηεο φπσο, ν ζρεδηαζκφο ησλ εξσηήζεσλ, ε ζεηξά θαη ε 

ξνή ηνπο κέζα ζην εξσηεκαηνιφγην, ε πεξηγξαθή ηνπ εηζαγσγηθνχ ζεκεηψκαηνο θαη ε 

επηινγή ηνπ ηχπνπ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. Δπίζεο ζπκπεξηιακβάλνληαη ελφηεηεο φπσο, 

ε πηινηηθή εθαξκνγή θαη ν έιεγρνο εγθπξφηεηαο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, ε δηαβίβαζή ηνπ 

ζηνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο, θαζψο θαη ε εθηίκεζε ηεο αμηνπηζηίαο ηνπ κέζσ  

κέηξεζεο ηεο εζσηεξηθήο ζπλνρήο ηνπ.  

ην επφκελν θεθάιαην ζα επηρεηξήζνπκε, ρξεζηκνπνηψληαο πεξηγξαθηθή 

ζηαηηζηηθή ζε ζπγθεθξηκέλεο κεηαβιεηέο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, λα παξνπζηάζνπκε ηα 

βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά θαη λα ζθηαγξαθήζνπκε ην πξνθίι ησλ 

νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνλ ειιαδηθφ ρψξν. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 7
ν
    

‘’Ιδηαηηεξόηεηεο ηεο Έξεπλαο θαη Χαξαθηεξηζηηθά Γλσξίζκαηα 

ηνπ Γείγκαηνο’’ 

 

7.1 Δηζαγσγή 

 

  ην πξψην κέξνο ηνπ θεθαιαίνπ πεξηγξάθεηαη ην ζρέδην δεηγκαηνιεςίαο πνπ 

εθαξκφζηεθε ζηελ παξνχζα έξεπλα αλαιχνληαο ελφηεηεο φπσο, ην δεηγκαηνιεπηηθφ 

πιαίζην πνπ επειέγε, ην κέγεζνο ηνπ δείγκαηνο θαη ε κέζνδνο δεηγκαηνιεςίαο πνπ 

εθαξκφζζεθε. 

ην δεχηεξν κέξνο ηνπ θεθαιαίνπ παξνπζηάδεηαη ε πεξηγξαθηθή ζηαηηζηηθή 

αλάιπζε νξηζκέλσλ βαζηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ ηνπ 

δείγκαηνο, έηζη ψζηε λα ζθηαγξαθεζεί ην πξνθίι ησλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ πνπ 

ζπγθαηαιέγνληαη ζην δείγκα. 

 

7.2 ρέδην Γεηγκαηνιεςίαο 

 

  Ζ έλλνηα ηεο δεηγκαηνιεςίαο έρεη ζπζηεκαηνπνηεζεί θαη θαη‟ επέθηαζε έρεη νξηζζεί 

σο ε ζηαηηζηηθή κεζνδνινγία ιήςεο δείγκαηνο απνιχηνπ αληηπξνζσπεπηηθνχ, κε ζθνπφ 

λα ζπλαρζνχλ ζπκπεξάζκαηα γηα φιε ηε δνκή ηνπ πιεζπζκνχ κε ζπγθεθξηκέλν ζθάικα 

θαη πηζαλφηεηα νξζφηεηαο ησλ κεηξήζεσλ (Ρφληνο & Παπάλεο, 2006). 

Ζ ηνπνζέηεζε απηή εκπεξηέρεη βαζηθέο αξρέο πνπ ζπλδένληαη κε ηε 

δεηγκαηνιεςία. Δθθηλψληαο απφ ηελ αξρή ηεο αληηπξνζσπεπηηθφηεηαο ηνπ πιεζπζκνχ 

αληηιακβαλφκαζηε φηη, ε δηαδηθαζία επηινγήο ηνπ δείγκαηνο ζα πξέπεη λα εμαζθαιίζεη 

φηη ην επηιεγφκελν δείγκα πεξηέρεη ηα ραξαθηεξηζηηθά γλσξίζκαηα ηνπ πιεζπζκνχ, 

αληηπξνζσπεχνληαο έλα κέξνο απηνχ.  

Δπίζεο ζα πξέπεη λα ππνγξακκηζζεί φηη, ζθνπφο ηεο δεηγκαηνιεςίαο θαη ηεο 

ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο ησλ δεδνκέλσλ πνπ ζα αθνινπζήζεη, δελ απνηειεί ε κέηξεζε ησλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ γλσξηζκάησλ ηνπ δείγκαηνο, αιιά ε ιήςε εθηηκήζεσλ πνπ αθνξνχλ 

ηνλ πιεζπζκφ ζην ζχλνιφ ηνπ. 

Ζ εθαξκνγή ηεο επηινγήο ελφο δείγκαηνο πξνυπνζέηεη ηελ εθηέιεζε κηαο 

αιιεινπρίαο δηαδηθαζηψλ, νη νπνίεο ζην ζχλνιφ ηνπο αλαθέξνληαη ζπρλά σο «ζρέδην 

δεηγκαηνιεςίαο». Σν ζρέδην δεηγκαηνιεςίαο κηαο πνζνηηθήο έξεπλαο πεξηιακβάλεη, ζε 

γεληθέο γξακκέο, ηα παξαθάησ ζηάδηα: 

 



234 
 

 Δμαζθάιηζε δεηγκαηνιεπηηθνχ πιαηζίνπ 

 Δπηινγή κεγέζνπο δείγκαηνο 

 Δπηινγή θαηάιιειεο κεζφδνπ δεηγκαηνιεςίαο θαη εθαξκνγή ηεο 

 

7.2.1 Γεηγκαηνιεπηηθό πιαίζην 
 

  Πιαίζην δεηγκαηνιεςίαο απνηειεί ζπλήζσο κία θαηαινγνπνηεκέλε θαηαγξαθή, ε 

νπνία πεξηέρεη ην ζχλνιν ησλ κνλάδσλ πνπ δηαζέηνπλ ηα ραξαθηεξηζηηθά γλσξίζκαηα, 

ηα νπνία έρνπκε νξίζεη φηη δηέπνπλ ηα ππνθείκελα ηεο έξεπλάο καο. 

  πλήζσο, σο πιαίζηα δεηγκαηνιεςίαο ρξεζηκνπνηνχληαη αξρεία πνπ δηαηεξνχληαη 

γηα δηνηθεηηθνχο ή απνγξαθηθνχο ζθνπνχο, απφ δηάθνξεο αξρέο ή νξγαληζκνχο. Ζ 

εμαζθάιηζε ηεο πξφζβαζεο ζε έλαλ ηέηνην θαηάινγν, απνηειεί ην πξψην βήκα ζηε 

δηαδηθαζία επηινγήο δείγκαηνο. ηελ πεξίπησζε πνπ θάπνην ηέηνην πιαίζην δελ έρεη  

δνκεζεί πνηέ ζην παξειζφλ, είλαη αλαγθαία ε θαηαζθεπή ηνπ κε ηέηνην ηξφπν πνπ λα 

ηθαλνπνηεί ηηο αλάγθεο ηεο έξεπλαο. Ζ θαηαιιειφηεηα ελφο θαηαιφγνπ, σο 

δεηγκαηνιεπηηθφ πιαίζην γηα κία έξεπλα, θξίλεηαη απφ ην θαηά πφζν πεξηέρεη ηνλ ίδην 

ηχπν κνλάδσλ κε ηνλ πιεζπζκφ πνπ επηζπκνχκε λα κειεηήζνπκε, απφ ην εάλ είλαη 

πιήξεο θαη πξφζθαηα ελεκεξσκέλνο θαη απφ ην εάλ πεξηέρεη ζηνηρεία πξνζέγγηζεο ησλ 

κνλάδσλ πνπ ζπγθαηαιέγνληαη ζε απηή θαη πνπ δπλεηηθά ελδέρεηαη λα επηιεγνχλ σο 

κέξνο ηνπ δείγκαηνο (Ρφληνο & Παπάλεο, 2006). 

Με βάζε ηελ παξαπάλσ ινγηθή θαη ηα παξαηηζέκελα θξηηήξηα, σο δεηγκαηνιεπηηθφ 

πιαίζην γηα ηηο αλάγθεο ηεο έξεπλάο καο, ζπληάρζεθε έλαο θαηάινγνο  

νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνλ ειιαδηθφ ρψξν θαη ζα 

κπνξνχζαλ λα είραλ δηαρεηξηζζεί θξίζε (ή θξίζεηο), χζηεξα απφ ζπλεξγαζία κε ηα 

Δκπνξηθά θαη Βηνκεραληθά Δπηκειεηήξηα ηεο ρψξαο, θαζψο επίζεο θαη ηνπο Δκπνξηθνχο 

πιιφγνπο Αζελψλ θαη Θεζζαινλίθεο. Με απηφ ηνλ ηξφπν, πξνζδηνξίζακε έλαλ αξρηθφ 

πιεζπζκφ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ ζε πεξίπνπ 2.600. 

 

7.2.2 Μέγεζνο ηνπ δείγκαηνο 

 

  Ζ δηαδηθαζία ζπγθνκηδήο ησλ εξσηεκαηνινγίσλ ηεο πνζνηηθήο έξεπλαο πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθε, κε ηε κέζνδν ηεο απιήο ηπραίαο δεηγκαηνιεςίαο, δηήξθεζε απφ ηνλ 

Ηνχλην κέρξη ην Γεθέκβξην ηνπ 2013. Δξσηεκαηνιφγηα εζηάιεζαλ ζε πιεζπζκφ 900 

νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ πνπ επηιέγεζαλ απφ ηνλ αξρηθφ πιεζπζκφ ησλ (πεξίπνπ 

2.600) νξγαληζκψλ επηρεηξήζεσλ, χζηεξα απφ ηειεθσληθή επηθνηλσλία πνπ επήιζε 

πξνο εληνπηζκφ ηνπ αηφκνπ (ή αηφκσλ) πνπ ήηαλ ππεχζπλν (ή ππεχζπλνη) γηα ηε 

δηαρείξηζε ησλ θξίζεσλ. Ο αξηζκφο ησλ 280 εξσηεκαηνινγίσλ πνπ απνθνκίζακε 
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(ρξήζηκσλ θαη κε) αληηζηνηρεί ζε ξπζκφ απαληήζεσλ ηεο ηάμεσο ηνπ 31.1%, εθ ησλ 

νπνίσλ ηα 114 εξσηεκαηνιφγηα αληαπνθξίλνληαη ζε άηνκα πνπ έρνπλ δηαρεηξηζζεί θξίζε 

(ή θξίζεηο) θαη αληηζηνηρεί ζε πνζνζηφ 40,72% εθ ηνπ ιεθζέληνο δείγκαηνο. 

 

7.2.3 Μέζνδνο δεηγκαηνιεςίαο 

 

  Ζ επηινγή ηεο θαηάιιειεο κεζφδνπ δεηγκαηνιεςίαο απνηειεί κία θξίζηκε απφθαζε 

πνπ ζα πξέπεη λα είλαη ηέηνηα, ψζηε λα νδεγεί ζην ζπλδπαζκφ ηεο κεγηζηνπνίεζεο ηεο 

αθξίβεηαο ηεο έξεπλαο θαη παξάιιεια ζηελ ειαρηζηνπνίεζε ηνπ θφζηνπο θαη ηεο 

δηάξθεηάο ηεο. 

  Ζ κέζνδνο ηεο απιήο ηπραίαο δεηγκαηνιεςίαο πνπ επηιέμακε λα εθαξκφζνπκε 

ζηελ παξνχζα έξεπλα, ελδείθλπηαη γηα ηελ εθινγή αληηπξνζσπεπηηθνχ ηπραίνπ 

δείγκαηνο, απφ ηελ πιεζψξα ησλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη 

ζηνλ ειιαδηθφ ρψξν. χκθσλα κε ηε κέζνδν απηή, θάζε δπλαηφ δείγκα κεγέζνπο 

κηθξφηεξνπ απφ απηφ ηνπ πιεζπζκνχ, έρεη ηελ ίδηα πηζαλφηεηα λα εθιεγεί πεηπραίλνληαο 

έηζη ηελ θαιχηεξε δπλαηή αληηπξνζσπεπηηθφηεηα ηνπ δείγκαηνο, αλαθνξηθά κε ηνλ 

πιεζπζκφ (Γακηαλνχ, 2007). 

 

7.3 Σα ραξαθηεξηζηηθά ησλ Οξγαληζκώλ/Δπηρεηξήζεσλ 

 

  Σα απνηειέζκαηα ηεο παξνχζαο έξεπλαο βαζίδνληαη ζε πιεξνθνξίεο πνπ 

πξνέξρνληαη απφ δείγκα 280 νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνλ 

ειιαδηθφ ρψξν θαη πεξηέρνπλ ηα ραξαθηεξηζηηθά γλσξίζκαηα ηνπ πιεζπζκνχ. ηνπο 

πίλαθεο θαη ηα ζρήκαηα πνπ αθνινπζνχλ, παξνπζηάδνληαη νξηζκέλα γεληθά 

ραξαθηεξηζηηθά ησλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ ηνπ δείγκαηνο. Ζ ζηαηηζηηθή πεξηγξαθή 

ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ απηψλ, επηρεηξείηαη κε ηελ πεξηγξαθή ηνπ ζπλνιηθνχ δείγκαηνο 

ησλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα, ζηε ζπλέρεηα 

πεξηγξάθεηαη ην δείγκα  ησλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ πνπ δηαρεηξίζζεθαλ θξίζε (ή 

θξίζεηο) θαη ηέινο πεξηγξάθνληαη ηα πνζνζηά ησλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ πνπ 

δηαρεηξίζζεθαλ θξίζε (ή θξίζεηο) αλάινγα κε ηε κνξθή ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπο.  
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 7.3.1 Ννκηθή Μνξθή Οξγαληζκνύ/Δπηρείξεζεο 

 

7.3.1.1 Πεξηγξαθή ζπλνιηθνύ δείγκαηνο 

                   

    Πίλαθαο «45»: Ννκηθή κνξθή ηνπ Οξγαληζκνχ/Δπηρείξεζεο  
(ζπλνιηθφ δείγκα 280 νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ) 

 

                                

ρήκα «46»: Ννκηθή κνξθή ηνπ Οξγαληζκνχ/Δπηρείξεζεο 
(ζπλνιηθφ δείγκα 280 νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ) 

 

 

Όπσο παξαηεξνχκε απφ ηα παξαπάλσ δεδνκέλα, ζην ζπλνιηθφ δείγκα ησλ 280 

νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα, ε πιεηνςεθία αλήθεη ζηε 

λνκηθή κνξθή ηεο Αλψλπκεο Δηαηξείαο (35,7%) θαη αθνινπζεί ε κνξθή ηεο Αηνκηθήο 

Δπηρείξεζεο (26,8%). Σα πνζνζηά πνπ αληηπξνζσπεχνπλ ηα ππφινηπα είδε λνκηθψλ 

κνξθψλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ θπκαίλνληαη απφ 1,1% - 8,9%.  
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7.3.1.2 Πεξηγξαθή δείγκαηνο πνπ δηαρεηξίζζεθε θξίζε (ή θξίζεηο) 

                     

    Πίλαθαο «46»: Ννκηθή κνξθή ηνπ Οξγαληζκνχ/Δπηρείξεζεο  
(δείγκα 114 νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ πνπ έρνπλ δηαρεηξηζζεί θξίζε) 

 

                               

ρήκα «47»: Ννκηθή κνξθή ηνπ Οξγαληζκνχ/Δπηρείξεζεο 
(δείγκα 114 νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ πνπ έρνπλ δηαρεηξηζζεί θξίζε) 

 

 

Όπσο παξαηεξνχκε απφ ηα παξαπάλσ δεδνκέλα, πεξηγξάθνληαο ην δείγκα ησλ 

114 νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ πνπ έρνπλ δηαρεηξηζζεί θξίζε (ή θξίζεηο), ε πιεηνςεθία 

αλήθεη ζηε λνκηθή κνξθή ηεο Αλψλπκεο Δηαηξείαο (40,4%) θαη αθνινπζεί ε κνξθή ηεο 

Αηνκηθήο Δπηρείξεζεο (25,4%). Σα πνζνζηά πνπ αληηπξνζσπεχνπλ ηα ππφινηπα είδε 

λνκηθψλ κνξθψλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ θπκαίλνληαη απφ 0,9% - 8,8%.  
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7.3.1.3 Πνζνζηά ησλ νξγαληζκώλ/επηρεηξήζεσλ πνπ δηαρεηξίζζεθαλ θξίζε (ή θξίζεηο), 

αλάινγα κε ηε λνκηθή κνξθή ηνπο 

                    

    Πίλαθαο «47»: Πνζνζηά ησλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ πνπ δηαρεηξίζζεθαλ θξίζε (ή θξίζεηο), 
αλάινγα κε ηε λνκηθή κνξθή ηνπο 

 

 
ρήκα «48»: Πνζνζηά ησλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ πνπ δηαρεηξίζζεθαλ θξίζε (ή θξίζεηο), 

αλάινγα κε ηε λνκηθή κνξθή ηνπο 
 

   Παξαηεξνχκε φηη ε θιηκάθσζε ζηα πνζνζηά ησλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ 

πνπ δηαρεηξίζζεθαλ θξίζε (ή θξίζεηο) ζην ζπλνιηθφ δείγκα πνπ ζπκκεηείρε ζηελ έξεπλα 

είλαη: Γεκφζηεο Δπηρεηξήζεηο θαη Οξγαληζκνί (66,67%), Γεκφζηεο Τπεξεζίεο (62,5%), 

Πνιπεζληθέο Δηαηξείεο (ή ζπγαηξηθέο πνιπεζληθψλ) (60%), Αλψλπκεο Δηαηξείεο (46%), 

Όκηινη Δπηρεηξήζεσλ ή Δηαηξεηψλ (41,67%), Οκφξξπζκεο Δηαηξείεο (40%), Αηνκηθέο 

Δπηρεηξήζεηο (38,67%), Δηεξφξξπζκεο Δηαηξείεο (23,07%), Δηαηξείεο Πεξηνξηζκέλεο 

Δπζχλεο (9,09%), Με Κπβεξλεηηθνί Οξγαληζκνί (9,09%) θαη ηέινο νη Γηεζλείο 

Οξγαληζκνί κε κεδεληθφ πνζνζηφ. 
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 7.3.2 Φξόλνο Λεηηνπξγίαο Οξγαληζκνύ/Δπηρείξεζεο 
 

7.3.2.1 Πεξηγξαθή ζπλνιηθνύ δείγκαηνο 

                     

    Πίλαθαο «48»: Υξφλνο Λεηηνπξγίαο Οξγαληζκνχ/Δπηρείξεζεο 
(ζπλνιηθφ δείγκα 280 νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ) 

 

                                       

ρήκα «49»: Υξφλνο Λεηηνπξγίαο Οξγαληζκνχ/Δπηρείξεζεο 
(ζπλνιηθφ δείγκα 280 νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ) 

 

Όπσο παξαηεξνχκε απφ ηα παξαπάλσ δεδνκέλα, πεξίπνπ ην 1/3 ησλ 

νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ (29,6%) ιεηηνπξγνχλ ήδε πεξηζζφηεξν απφ 30 έηε. 

Οπζηαζηηθά πξφθεηηαη γηα νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο κε ηζηνξία θαη πνιιά ρξφληα 

παξνπζίαο ζηελ αγνξά. Δπίζεο, έλα ζεκαληηθφ πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 24,6% ησλ 

νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ ιεηηνπξγεί γηα 21 έσο 30 ρξφληα, ην νπνίν απνηειεί έλα 

ζεβαζηφ δηάζηεκα επηρεηξεζηαθήο ιεηηνπξγίαο. Έλα ειάρηζηα κηθξφηεξν πνζνζηφ 

νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ (22,5%) βξίζθνπκε ζηελ θαηεγνξία απηψλ πνπ ιεηηνπξγνχλ 

απφ 10 έσο 20 έηε. Μπνξνχκε ινηπφλ λα πνχκε φηη, ε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ησλ 

νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ (76,6%) ιεηηνπξγνχλ γηα πεξηζζφηεξν απφ 10 ρξφληα, κε ην 

ζεκαληηθφ πνζνζηφ (54,2%) λα ιεηηνπξγνχλ γηα πεξηζζφηεξα απφ 20 ρξφληα. Μφλν 6 

νξγαληζκνί/επηρεηξήζεηο, απφ ηηο 280 ηνπ δείγκαηνο, ιεηηνπξγνχλ γηα ιηγφηεξν απφ έλα 

έηνο (2,1%) θαη ην ππφινηπν πνζνζηφ ηεο ηάμεο ηνπ 20,4% ιεηηνπξγνχλ γηα 1 έσο 9 έηε. 
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7.3.2.2 Πεξηγξαθή δείγκαηνο πνπ δηαρεηξίζζεθε θξίζε (ή θξίζεηο) 

                     

    Πίλαθαο «49»: Υξφλνο Λεηηνπξγίαο Οξγαληζκνχ/Δπηρείξεζεο 
(δείγκα 114 νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ πνπ έρνπλ δηαρεηξηζζεί θξίζε) 

 

                                     

ρήκα «50»: Υξφλνο Λεηηνπξγίαο Οξγαληζκνχ/Δπηρείξεζεο 
(δείγκα 114 νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ πνπ έρνπλ δηαρεηξηζζεί θξίζε) 

 

Όπσο παξαηεξνχκε απφ ηα παξαπάλσ δεδνκέλα, πεξηγξάθνληαο ην δείγκα ησλ 

114 νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ πνπ έρνπλ δηαρεηξηζζεί θξίζε (ή θξίζεηο), ε πιεηνςεθία 

αλήθεη ζε φζνπο/φζεο ιεηηνπξγνχλ πεξηζζφηεξν απν 30 ρξφληα (34,2%), αθνινπζνχλ 

φζνη/φζεο ιεηηνπξγνχλ απφ 21 κέρξη 30 έηε (28,1%), ζηε ζπλέρεηα βξίζθνληαη φζνη/φζεο 

ιεηηνπξγνχλ απφ 10 κέρξη 20 έηε (21,1%), απηνί/έο κε ιεηηνπξγία απφ 1 κέρξη 9 έηε 

(15.8%) θαη ηέινο βξίζθνληαη νη νξγαληζκνί/επηρεηξήζεηο πνπ ιεηηνπξγνχλ ιηγφηεξν απφ 

1 έηε (0,9%).  
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7.3.2.3 Πνζνζηά ησλ νξγαληζκώλ/επηρεηξήζεσλ πνπ δηαρεηξίζζεθαλ θξίζε (ή θξίζεηο), 

αλάινγα κε ην ρξόλν ιεηηνπξγίαο ηνπο 

                

    Πίλαθαο «50»: Πνζνζηά ησλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ πνπ δηαρεηξίζζεθαλ θξίζε (ή θξίζεηο), 
αλάινγα κε ην ρξφλν ιεηηνπξγίαο ηνπο 

 

            

ρήκα «51»: Πνζνζηά ησλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ πνπ δηαρεηξίζζεθαλ θξίζε (ή θξίζεηο), 
αλάινγα κε ην ρξφλν ιεηηνπξγίαο ηνπο  

 
Παξαηεξνχκε φηη ε θιηκάθσζε ζηα πνζνζηά ησλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ πνπ 

δηαρεηξίζζεθαλ θξίζε (ή θξίζεηο) ζην ζπλνιηθφ δείγκα πνπ ζπκκεηείρε ζηελ έξεπλα είλαη: 

νη νξγαληζκνί/επηρεηξήζεηο πνπ ιεηηνπξγνχλ πεξηζζφηεξν απφ 30 έηε (46,98%), 

αθνινπζνχλ απηνί/έο κε ιεηηνπξγία απφ 21 κέρξη 30 έηε (46,37%), ζηε ζπλέρεηα 

βξίζθνληαη νη νξγαληζκνί/επηρεηξήζεηο πνπ ιεηηνπξγνχλ απφ 10 κέρξη 20 έηε (38,09%), 

φζνη/εο ιεηηνπξγνχλ 1 κέρξη 9 έηε (31,57%) θαη ηέινο φζνη/φζεο ιεηηνπξγνχλ ιηγφηεξν 

απφ 1 έηνο (16,67%). 
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7.3.3 Κιάδνο Παξαγσγήο πνπ αλήθεη ν Οξγαληζκόο/Δπηρείξεζε 
 

7.3.3.1 Πεξηγξαθή ζπλνιηθνύ δείγκαηνο 

                           

Πίλαθαο «51»: Κιάδνο Παξαγσγήο πνπ αλήθεη ν Οξγαληζκφο/Δπηρείξεζε 
(ζπλνιηθφ δείγκα 280 νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ) 

 

                                     

ρήκα «52»: Κιάδνο Παξαγσγήο πνπ αλήθεη ν Οξγαληζκφο/Δπηρείξεζε 
(ζπλνιηθφ δείγκα 280 νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ) 

 

 

Όζνλ αθνξά ηνπο θιάδνπο παξαγσγήο πνπ αλήθνπλ νη νξγαληζκνί/επηρεηξήζεηο 

ηνπ δείγκαηνο, κπνξνχκε λα δηαπηζηψζνπκε φηη ηα πνζνζηά θαιχπηνπλ, ηθαλνπνηεηηθά, 

φιν ην θάζκα ηεο παξαγσγήο. πγθεθξηκέλα νη 125 απφ ην δείγκα ησλ 280 

νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ (44,6%) αλήθνπλ ζηνλ θιάδν παξαγσγήο ππεξεζηψλ,  

αθνινπζεί ν θιάδνο ηεο παξαγσγήο πξντφλησλ (94/280 - 33,6%) θαη ηέινο ν θιάδνο 

πνπ παξέρεη πξντφληα θαη ππεξεζίεο (59/280 - 21,1%).   
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7.3.3.2 Πεξηγξαθή δείγκαηνο πνπ δηαρεηξίζζεθε θξίζε (ή θξίζεηο) 

                          

Πίλαθαο «52»: Κιάδνο Παξαγσγήο πνπ αλήθεη ν Οξγαληζκφο/Δπηρείξεζε 
(δείγκα 114 νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ πνπ έρνπλ δηαρεηξηζζεί θξίζε) 

 

                                        

ρήκα «53»: Κιάδνο Παξαγσγήο πνπ αλήθεη ν Οξγαληζκφο/Δπηρείξεζε 
(δείγκα 114 νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ πνπ έρνπλ δηαρεηξηζζεί θξίζε) 

 

 

Όπσο παξαηεξνχκε απφ ηα παξαπάλσ δεδνκέλα, πεξηγξάθνληαο ην δείγκα ησλ 

114 νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ πνπ έρνπλ δηαρεηξηζζεί θξίζε (ή θξίζεηο), ε πιεηνςεθία 

αλήθεη ζηνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο πνπ αλήθνπλ ζηνλ θιάδν ηεο παξαγσγήο ησλ 

ππεξεζηψλ (44,7%), αθνινπζεί ν θιάδνο ησλ πξντφλησλ (33,3%) θαη ηέινο βξίζθεηαη ν 

θιάδνο ησλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ (21,9%). 
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7.3.3.3 Πνζνζηά ησλ νξγαληζκώλ/επηρεηξήζεσλ πνπ δηαρεηξίζζεθαλ θξίζε (ή θξίζεηο), 

αλάινγα κε ηνλ θιάδν παξαγσγήο ηνπο 

            

    Πίλαθαο «53»: Πνζνζηά ησλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ πνπ δηαρεηξίζζεθαλ θξίζε (ή θξίζεηο), 
αλάινγα κε ηνλ θιάδν παξαγσγήο ηνπο 

 

                       

 

ρήκα «54»: Πνζνζηά ησλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ πνπ δηαρεηξίζζεθαλ θξίζε (ή θξίζεηο), 
αλάινγα κε ηνλ θιάδν παξαγσγήο ηνπο 

 

Παξαηεξνχκε φηη ε θιηκάθσζε ζηα πνζνζηά ησλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ πνπ 

δηαρεηξίζζεθαλ θξίζε (ή θξίζεηο) ζην ζπλνιηθφ δείγκα πνπ ζπκκεηείρε ζηελ έξεπλα είλαη: 

νη νξγαληζκνί/επηρεηξήζεηο πνπ αλήθνπλ ζηνλ θιάδν ηεο παξαγσγήο ησλ πξντφλησλ θαη 

ππεξεζηψλ (42,37%), αθνινπζεί ν θιάδνο ησλ ππεξεζηψλ (40,8%) θαη ηέινο βξίζθεηαη ν 

θιάδνο  ησλ πξντφλησλ (40,42%). 
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7.3.4 Αξηζκόο Δξγαδνκέλσλ ζηνλ Οξγαληζκό/Δπηρείξεζε 

 

7.3.4.1 Πεξηγξαθή ζπλνιηθνύ δείγκαηνο 

                   

Πίλαθαο «54»: Αξηζκφο Δξγαδνκέλσλ ζηνλ Οξγαληζκφ/Δπηρείξεζε 
(ζπλνιηθφ δείγκα 280 νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ) 

 

                                   

ρήκα «55»: Αξηζκφο Δξγαδνκέλσλ ζηνλ Οξγαληζκφ/Δπηρείξεζε 
(ζπλνιηθφ δείγκα 280 νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ) 

 

 

Όπσο παξαηεξνχκε απφ ηα ζηνηρεία ηνπ δείγκαηνο πνπ παξαηίζεηαη παξαπάλσ, 

κπνξνχκε λα δηαπηζηψζνπκε φηη ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ 

πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα έρεη αξηζκφ εξγαδνκέλσλ πνπ θπκαίλεηαη απφ 10 κέρξη 49 

άηνκα (97/280 - 34,6%), αθνινπζνχλ απηνί/έο κε αξηζκφ εξγαδνκέλσλ απφ 1 κέρξη 9 

άηνκα (82/280 - 29,3%), απφ 50 κέρξη 499 άηνκα (61/280 - 21,8%) θαη ηέινο βξίζθνληαη 

νξγαληζκνί/επηρεηξήζεηο κε πεξηζζφηεξα απφ 500 άηνκα (38/280 - 13,6%).   
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7.3.4.2 Πεξηγξαθή δείγκαηνο πνπ δηαρεηξίζζεθε θξίζε (ή θξίζεηο) 

      
Πίλαθαο «55»: Αξηζκφο Δξγαδνκέλσλ ζηνλ Οξγαληζκφ/Δπηρείξεζε 

(δείγκα 114 νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ πνπ έρνπλ δηαρεηξηζζεί θξίζε) 

 

                                

ρήκα «56»: Αξηζκφο Δξγαδνκέλσλ ζηνλ Οξγαληζκφ/Δπηρείξεζε 
(δείγκα 114 νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ πνπ έρνπλ δηαρεηξηζζεί θξίζε) 

 

 

Όπσο παξαηεξνχκε απφ ηα παξαπάλσ δεδνκέλα, πεξηγξάθνληαο ην δείγκα ησλ 

114 νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ πνπ έρνπλ δηαρεηξηζζεί θξίζε (ή θξίζεηο), αλαθνξηθά κε 

ηνλ αξηζκφ εξγαδνκέλσλ, ε πιεηνςεθία αλήθεη ζηνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο πνπ 

έρνπλ απφ 50 κέρξη 499 άηνκα (30,7%) θαη αθνινπζνχλ απηνί/έο πνπ έρνπλ απφ 10 

κέρξη 49 άηνκα (28,9%), απφ 1 κέρξη 9 άηνκα (21,9%) θαη ηέινο νη 

νξγαληζκνί/επηρεηξήζεηο κε πεξηζζφηεξα απφ 500 άηνκα (18,4%).   
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7.3.4.3 Πνζνζηά ησλ νξγαληζκώλ/επηρεηξήζεσλ πνπ δηαρεηξίζζεθαλ θξίζε (ή θξίζεηο), 

αλάινγα κε ηνλ αξηζκό εξγαδνκέλσλ ηνπο  

               

    Πίλαθαο «56»: Πνζνζηά ησλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ πνπ δηαρεηξίζζεθαλ θξίζε (ή θξίζεηο), 
αλάινγα κε ηνλ αξηζκφ εξγαδνκέλσλ ηνπο 

         

 

ρήκα «57»: Πνζνζηά ησλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ πνπ δηαρεηξίζζεθαλ θξίζε (ή θξίζεηο), 
αλάινγα κε ηνλ αξηζκφ εξγαδνκέλσλ ηνπο 

 

Παξαηεξνχκε φηη ε θιηκάθσζε ζηα πνζνζηά ησλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ πνπ 

δηαρεηξίζζεθαλ θξίζε (ή θξίζεηο) ζην ζπλνιηθφ δείγκα πνπ ζπκκεηείρε ζηελ έξεπλα είλαη: 

νη νξγαληζκνί/επηρεηξήζεηο κε αξηζκφ εξγαδνκέλσλ απφ 50 κέρξη 499 άηνκα (57,37%), 

αθνινπζνχλ απηνί/έο πνπ έρνπλ πεξηζζφηεξα απν 500 άηνκα (55,26%) θαη ζηε ζπλέρεηα 

βξίζθνληαη νη νξγαληζκνί/επηρεηξήζεηο απφ 10 κέρξη 49 άηνκα (34,02%) θαη απφ 1 κέρξη 

9 άηνκα (30,48%).  
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7.3.5 Ωξάξην Λεηηνπξγίαο Οξγαληζκνύ/Δπηρείξεζεο 

 

7.3.5.1 Πεξηγξαθή ζπλνιηθνύ δείγκαηνο 

                      

Πίλαθαο «57»: Ωξάξην Λεηηνπξγίαο Οξγαληζκνχ/Δπηρείξεζεο 
(ζπλνιηθφ δείγκα 280 νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ) 

 

 

                                        

ρήκα «58»: Ωξάξην Λεηηνπξγίαο Οξγαληζκνχ/Δπηρείξεζεο 
(ζπλνιηθφ δείγκα 280 νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ) 

 

 

Όπσο παξαηεξνχκε απφ ηα παξαπάλσ δεδνκέλα, ζην ζπλνιηθφ δείγκα ησλ 280 

νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα, ε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία 

αλήθεη ζε απηνχο/έο πνπ έρνπλ σξάξην ιεηηνπξγίαο 9 έσο 16 ψξεο (135/280 - 48,2%). 

Αθνινπζνχλ νη νξγαληζκνί/επηρεηξήζεηο κε 8σξν σξάξην ιεηηνπξγίαο (75/280 - 26,8%) 

θαη κε 24σξν σξάξην ιεηηνπξγίαο (46/280 - 16,4%).  Σα πνζνζηά πνπ 

αληηπξνζσπεχνπλ ηα ππφινηπα είδε σξαξίνπ ιεηηνπξγίαο ησλ 

νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ θπκαίλνληαη απφ 2,1% - 6,1%.  
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7.3.5.2 Πεξηγξαθή δείγκαηνο πνπ δηαρεηξίζζεθε θξίζε (ή θξίζεηο) 

                       

Πίλαθαο «58»: Ωξάξην Λεηηνπξγίαο Οξγαληζκνχ/Δπηρείξεζεο 
(δείγκα 114 νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ πνπ έρνπλ δηαρεηξηζζεί θξίζε) 

 

                                         

ρήκα «59»: Ωξάξην Λεηηνπξγίαο Οξγαληζκνχ/Δπηρείξεζεο 
(δείγκα 114 νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ πνπ έρνπλ δηαρεηξηζζεί θξίζε) 

 

 

 

Όπσο παξαηεξνχκε απφ ηα παξαπάλσ δεδνκέλα, πεξηγξάθνληαο ην δείγκα ησλ 

114 νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ πνπ έρνπλ δηαρεηξηζζεί θξίζε (ή θξίζεηο), αλαθνξηθά κε 

ηνλ αξηζκφ εξγαδνκέλσλ, ε πιεηνςεθία αλήθεη ζηνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο πνπ 

έρνπλ σξάξην ιεηηνπξγίαο 9 έσο 16 ψξεο (45,6%). Αθνινπζνχλ νη 

νξγαληζκνί/επηρεηξήζεηο κε 24σξν σξάξην ιεηηνπξγίαο (26,3%) θαη κε 8σξν σξάξην 

ιεηηνπξγίαο (21,1%).  Σα πνζνζηά πνπ αληηπξνζσπεχνπλ ηα ππφινηπα είδε σξαξίνπ 

ιεηηνπξγίαο ησλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ θαηέρνπλ ην ίδην πνζνζηφ ηνπ 3,5%. 
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7.3.5.3 Πνζνζηά ησλ νξγαληζκώλ/επηρεηξήζεσλ πνπ δηαρεηξίζζεθαλ θξίζε (ή θξίζεηο), 

αλάινγα κε ην σξάξην ιεηηνπξγίαο ηνπο 

                         

    Πίλαθαο «59»: Πνζνζηά ησλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ πνπ δηαρεηξίζζεθαλ θξίζε (ή θξίζεηο), 
αλάινγα κε ην σξάξην ιεηηνπξγίαο ηνπο 

                                

            

ρήκα «60»: Πνζνζηά ησλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ πνπ δηαρεηξίζζεθαλ θξίζε (ή θξίζεηο), 
αλάινγα κε ην σξάξην ιεηηνπξγίαο ηνπο 

 

Παξαηεξνχκε φηη ε θιηκάθσζε ζηα πνζνζηά ησλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ πνπ 

δηαρεηξίζζεθαλ θξίζε (ή θξίζεηο) ζην ζπλνιηθφ δείγκα πνπ ζπκκεηείρε ζηελ έξεπλα είλαη: 

νη νξγαληζκνί/επηρεηξήζεηο κε ιηγφηεξν απφ 8 ψξεο σξάξην ιεηηνπξγίαο (66,67%), 

αθνινπζνχλ νη κε 24 ψξεο σξάξην ιεηηνπξγίαο (65,21%) θαη ζηε ζπλέρεηα βξίζθνληαη νη 

νξγαληζκνί/επηρεηξήζεηο κε 9 έσο 16 ψξεο σξάξην ιεηηνπξγίαο (38,51%), κε 8σξν 

σξάξην ιεηηνπξγίαο (32%) θαη ηέινο φζνη/εο έρνπλ αθαλφληζην σξάξην αλάινγα κε ηηο 

επνρέο θαη ηε ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο (23,52%). 
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7.3.6 Ύπαξμε Γηακνξθσκέλνπ Οξγαλνγξάκκαηνο ζηνλ Οξγαληζκό/Δπηρείξεζε 

 

7.3.6.1 Πεξηγξαθή ζπλνιηθνύ δείγκαηνο 

                      

Πίλαθαο «60»: Ύπαξμε Γηακνξθσκέλνπ Οξγαλνγξάκκαηνο ζηνλ Οξγαληζκφ/Δπηρείξεζε 
(ζπλνιηθφ δείγκα 280 νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ) 

 

                                       

ρήκα «61»: Ύπαξμε Γηακνξθσκέλνπ Οξγαλνγξάκκαηνο ζηνλ Οξγαληζκφ/Δπηρείξεζε 
(ζπλνιηθφ δείγκα 280 νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ) 

 

Όπσο παξαηεξνχκε απφ ηα παξαπάλσ δεδνκέλα, ζην ζπλνιηθφ δείγκα ησλ 280 

νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα, ε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία 

αλήθεη ζε απηνχο/έο πνπ έρνπλ γξαπηφ νξγαλφγξακκα ην νπνίν είλαη ζε ηζρχ θαη 

εθαξκφδεηαη πηζηά (126/280 - 45%). Αθνινπζνχλ νη νξγαληζκνί/επηρεηξήζεηο πνπ 

δηαζέηνπλ (θάπνηαο κνξθήο) πξνθνξηθφ νξγαλφγξακκα (72/280 - 25,7%) θαη απηνί/έο 

πνπ δελ δηαζέηνπλ θαζφινπ νξγαλφγξακκα (48/280 - 17,1%).  Σέινο βξίζθνληαη νη 

νξγαληζκνί/επηρεηξήζεηο πνπ βξίζθνληαη ζε δηαδηθαζία αλαζρεκαηηζκνχ ή δεκηνπξγία 

γξαπηνχ νξγαλνγξάκκαηνο (6,4%) θαη απηνί/έο πνπ δηαζέηνπλ γξαπηφ νξγαλφγξακκα ην 

νπνίν δελ είλαη ζε ηζρχ (5,4%).  
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7.3.6.2 Πεξηγξαθή δείγκαηνο πνπ δηαρεηξίζζεθε θξίζε (ή θξίζεηο) 

        
Πίλαθαο «61»: Ύπαξμε Γηακνξθσκέλνπ Οξγαλνγξάκκαηνο ζηνλ Οξγαληζκφ/Δπηρείξεζε 

(δείγκα 114 νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ πνπ έρνπλ δηαρεηξηζζεί θξίζε) 

 

                                 

ρήκα «62»: Ύπαξμε Γηακνξθσκέλνπ Οξγαλνγξάκκαηνο ζηνλ Οξγαληζκφ/Δπηρείξεζε 
(δείγκα 114 νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ πνπ έρνπλ δηαρεηξηζζεί θξίζε) 

 

Όπσο παξαηεξνχκε απφ ηα παξαπάλσ δεδνκέλα, πεξηγξάθνληαο ην δείγκα ησλ 

114 νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ πνπ έρνπλ δηαρεηξηζζεί θξίζε (ή θξίζεηο), αλαθνξηθά κε 

ηελ χπαξμε δηακνξθσκέλνπ νξγαλνγξάκκαηνο ζηνλ νξγαληζκφ/επηρείξεζε, ε 

ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία αλήθεη ζε απηνχο/έο πνπ έρνπλ γξαπηφ νξγαλφγξακκα ην νπνίν 

είλαη ζε ηζρχ θαη εθαξκφδεηαη πηζηά (58,8%). Αθνινπζνχλ νη νξγαληζκνί/επηρεηξήζεηο 

πνπ δηαζέηνπλ (θάπνηαο κνξθήο) πξνθνξηθφ νξγαλφγξακκα (22,8%) θαη απηνί/έο πνπ 

δελ δηαζέηνπλ θαζφινπ νξγαλφγξακκα (14%).  Σέινο βξίζθνληαη νη 

νξγαληζκνί/επηρεηξήζεηο πνπ δηαζέηνπλ γξαπηφ νξγαλφγξακκα ην νπνίν δελ είλαη ζε 

ηζρχ (3,5%) θαη φζνη/εο βξίζθνληαη ζε δηαδηθαζία αλαζρεκαηηζκνχ ή δεκηνπξγία γξαπηνχ 

νξγαλνγξάκκαηνο (0,9%).  
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7.3.6.3 Πνζνζηά ησλ νξγαληζκώλ/επηρεηξήζεσλ πνπ δηαρεηξίζζεθαλ θξίζε (ή θξίζεηο), 

αλάινγα κε ηελ ύπαξμε δηακνξθσκέλνπ νξγαλνγξάκκαηνο 

                        

    Πίλαθαο «62»: Πνζνζηά ησλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ πνπ δηαρεηξίζζεθαλ θξίζε (ή θξίζεηο), 
αλάινγα κε ηελ χπαξμε δηακνξθσκέλνπ νξγαλνγξάκκαηνο 

                           

          

ρήκα «63»: Πνζνζηά ησλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ πνπ δηαρεηξίζζεθαλ θξίζε (ή θξίζεηο), 
αλάινγα κε ηελ χπαξμε δηακνξθσκέλνπ νξγαλνγξάκκαηνο 

 

Παξαηεξνχκε φηη ε θιηκάθσζε ζηα πνζνζηά ησλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ πνπ 

δηαρεηξίζζεθαλ θξίζε (ή θξίζεηο) ζην ζπλνιηθφ δείγκα πνπ ζπκκεηείρε ζηελ έξεπλα είλαη: 

νη νξγαληζκνί/επηρεηξήζεηο πνπ έρνπλ γξαπηφ νξγαλφγξακκα ην νπνίν είλαη ζε ηζρχ θαη 

εθαξκφδεηαη πηζηά (53,17%) θαη αθνινπζνχλ νη νξγαληζκνί/επηρεηξήζεηο πνπ δηαζέηνπλ 

(θάπνηαο κνξθήο) πξνθνξηθφ νξγαλφγξακκα (36,11), φζνη/εο δελ δηαζέηνπλ θαζφινπ 

νξγαλφγξακκα (33,34%), νη νξγαληζκνί/επηρεηξήζεηο πνπ δηαζέηνπλ γξαπηφ 

νξγαλφγξακκα ην νπνίν δελ είλαη ζε ηζρχ (26,67%) θαη ηέινο φζνη/εο βξίζθνληαη ζε 

δηαδηθαζία αλαζρεκαηηζκνχ ή δεκηνπξγία γξαπηνχ νξγαλνγξάκκαηνο (5,55%). 
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7.3.7 Πηζηνπνίεζε ηνπ Οξγαληζκνύ/Δπηρείξεζεο ζύκθσλα κε ηα πξόηππα 

πηζηνπνίεζεο ISO 

 

7.3.7.1 Πεξηγξαθή ζπλνιηθνύ δείγκαηνο 

                          

Πίλαθαο «63»: Πηζηνπνίεζε ηνπ Οξγαληζκνχ/Δπηρείξεζεο ζχκθσλα κε ηα πξφηππα 
πηζηνπνίεζεο ISO (ζπλνιηθφ δείγκα 280 νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ) 

 

                                    

ρήκα «64»: Πηζηνπνίεζε ηνπ Οξγαληζκνχ/Δπηρείξεζεο ζχκθσλα κε ηα πξφηππα πηζηνπνίεζεο 
ISO (ζπλνιηθφ δείγκα 280 νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ) 

 

 

Όπσο παξαηεξνχκε απφ ηα παξαπάλσ δεδνκέλα, ζην ζπλνιηθφ δείγκα ησλ 280 

νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα, ε πιεηνςεθία αλήθεη ζε 

απηνχο/έο πνπ έρνπλ πηζηνπνηεζεί ζχκθσλα κε ηα πξφηππα πηζηνπνίεζεο ISO 

(164/280 – 58,6%) θαη αθνινπζνχλ νη νξγαληζκνί/επηρεηξήζεηο πνπ δελ έρνπλ 

πηζηνπνίεζε (114/280 - 40,7%).  
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7.3.7.2 Πεξηγξαθή δείγκαηνο πνπ δηαρεηξίζζεθε θξίζε (ή θξίζεηο) 

              

Πίλαθαο «64»: Πηζηνπνίεζε ηνπ Οξγαληζκνχ/Δπηρείξεζεο ζχκθσλα κε ηα πξφηππα 
πηζηνπνίεζεο ISO (δείγκα 114 νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ πνπ έρνπλ δηαρεηξηζζεί θξίζε) 

 

 

                                

ρήκα «65»: Πηζηνπνίεζε ηνπ Οξγαληζκνχ/Δπηρείξεζεο ζχκθσλα κε ηα πξφηππα πηζηνπνίεζεο 
ISO (δείγκα 114 νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ πνπ έρνπλ δηαρεηξηζζεί θξίζε) 

 

 

Όπσο παξαηεξνχκε απφ ηα παξαπάλσ δεδνκέλα, πεξηγξάθνληαο ην δείγκα ησλ 

114 νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ πνπ έρνπλ δηαρεηξηζζεί θξίζε (ή θξίζεηο), αλαθνξηθά κε 

ηελ πηζηνπνίεζε ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο ζχκθσλα κε ηα πξφηππα πηζηνπνίεζεο 

ISO, ε πιεηνςεθία αλήθεη ζε απηνχο/έο πνπ έρνπλ πηζηνπνηεζεί ζχκθσλα κε ηα 

πξφηππα πηζηνπνίεζεο ISO (61,4%) θαη αθνινπζνχλ νη νξγαληζκνί/επηρεηξήζεηο πνπ 

δελ έρνπλ πηζηνπνίεζε (38,6%). 
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7.3.7.3 Πνζνζηά ησλ νξγαληζκώλ/επηρεηξήζεσλ πνπ δηαρεηξίζζεθαλ θξίζε (ή θξίζεηο), 

αλάινγα κε ηελ πηζηνπνίεζε ζύκθσλα κε ηα πξόηππα πηζηνπνίεζεο ISO  

                       

    Πίλαθαο «65»: Πνζνζηά ησλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ πνπ δηαρεηξίζζεθαλ θξίζε (ή θξίζεηο), 
αλάινγα κε ηελ πηζηνπνίεζε ζχκθσλα κε ηα πξφηππα πηζηνπνίεζεο ISO 

 

                   

         

ρήκα «66»: Πνζνζηά ησλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ πνπ δηαρεηξίζζεθαλ θξίζε (ή θξίζεηο), 
αλάινγα κε ηελ πηζηνπνίεζε ζχκθσλα κε ηα πξφηππα πηζηνπνίεζεο ISO 

 

 

Παξαηεξνχκε φηη ε θιηκάθσζε ζηα πνζνζηά ησλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ πνπ 

δηαρεηξίζζεθαλ θξίζε (ή θξίζεηο) ζην ζπλνιηθφ δείγκα πνπ ζπκκεηείρε ζηελ έξεπλα είλαη: 

νη νξγαληζκνί/επηρεηξήζεηο πνπ έρνπλ πηζηνπνηεζεί ζχκθσλα κε ηα πξφηππα 

πηζηνπνίεζεο ISO (42,68%) θαη αθνινπζνχλ νη νξγαληζκνί/επηρεηξήζεηο πνπ δελ έρνπλ 

πηζηνπνίεζε (38,59%). 
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7.3.8 Φαξαθηεξηζκόο ησλ ελ εμειίμεη Σηξαηεγηθώλ ηνπ Οξγαληζκνύ/Δπηρείξεζεο 

 

7.3.8.1 Πεξηγξαθή ζπλνιηθνύ δείγκαηνο 

                      

Πίλαθαο «66»: Υαξαθηεξηζκφο ησλ ελ εμειίμεη ηξαηεγηθψλ ηνπ Οξγαληζκνχ/Δπηρείξεζεο 
(ζπλνιηθφ δείγκα 280 νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ) 

 

                                       

ρήκα «67»: Υαξαθηεξηζκφο ησλ ελ εμειίμεη ηξαηεγηθψλ ηνπ Οξγαληζκνχ/Δπηρείξεζεο 
(ζπλνιηθφ δείγκα 280 νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ) 

 

Όπσο παξαηεξνχκε απφ ηα παξαπάλσ δεδνκέλα, ζην ζπλνιηθφ δείγκα ησλ 280 

νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα, ε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία 

αλήθεη ζε απηνχο/έο πνπ έρνπλ ραξαθηεξίζεη ηηο ελ εμειίμεη ζηξαηεγηθέο ηνπο σο ινγηθέο 

(142/280 - 50,7%). Αθνινπζνχλ απηνί/έο πνπ ραξαθηεξίδνπλ ηηο ζηξαηεγηθέο ηνπο σο 

θηιφδνμεο (69/280 - 24,6%), πεξηνξηζκέλεο εκβέιεηαο (55/280 - 19,6%) θαη ηέινο 

βξίζθνληαη νη νξγαληζκνί/επηρεηξήζεηο πνπ ραξαθηήξηζαλ ηηο ζηξαηεγηθέο ηνπο σο 

πξνβιεκαηηθέο (12/280 - 4,3%). 
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7.3.8.2 Πεξηγξαθή δείγκαηνο πνπ δηαρεηξίζζεθε θξίζε (ή θξίζεηο) 

                           

Πίλαθαο «67»: Υαξαθηεξηζκφο ησλ ελ εμειίμεη ηξαηεγηθψλ ηνπ Οξγαληζκνχ/Δπηρείξεζεο 
(δείγκα 114 νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ πνπ έρνπλ δηαρεηξηζζεί θξίζε) 

 

                                 

ρήκα «68»: Υαξαθηεξηζκφο ησλ ελ εμειίμεη ηξαηεγηθψλ ηνπ Οξγαληζκνχ/Δπηρείξεζεο 
(δείγκα 114 νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ πνπ έρνπλ δηαρεηξηζζεί θξίζε) 

 

 

Όπσο παξαηεξνχκε απφ ηα παξαπάλσ δεδνκέλα, πεξηγξάθνληαο ην δείγκα ησλ 

114 νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ πνπ έρνπλ δηαρεηξηζζεί θξίζε (ή θξίζεηο), αλαθνξηθά κε 

ηνλ ραξαθηεξηζκφ ησλ ελ εμειίμεη ζηξαηεγηθψλ ηνπο, ε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία αλήθεη ζε 

απηνχο/έο πνπ έρνπλ ραξαθηεξίζεη ηηο ζηξαηεγηθέο ηνπο σο ινγηθέο (50%). Αθνινπζνχλ 

απηνί/έο πνπ ραξαθηεξίδνπλ ηηο ζηξαηεγηθέο ηνπο σο θηιφδνμεο (30,7%), πεξηνξηζκέλεο 

εκβέιεηαο (16,7%) θαη ηέινο βξίζθνληαη νη νξγαληζκνί/επηρεηξήζεηο πνπ ραξαθηήξηζαλ ηηο 

ζηξαηεγηθέο ηνπο σο πξνβιεκαηηθέο (1,8%). 
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7.3.8.3 Πνζνζηά ησλ νξγαληζκώλ/επηρεηξήζεσλ πνπ δηαρεηξίζζεθαλ θξίζε (ή θξίζεηο), 

αλάινγα κε ην ραξαθηεξηζκό ησλ ελ εμειίμεη ζηξαηεγηθώλ ηνπο 

                         

    Πίλαθαο «68»: Πνζνζηά ησλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ πνπ δηαρεηξίζζεθαλ θξίζε (ή θξίζεηο), 
αλάινγα κε ην ραξαθηεξηζκφ ησλ ελ εμειίμεη ζηξαηεγηθψλ ηνπο 

            

     

ρήκα «69»: Πνζνζηά ησλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ πνπ δηαρεηξίζζεθαλ θξίζε (ή θξίζεηο), 
αλάινγα κε ην ραξαθηεξηζκφ ησλ ελ εμειίμεη ζηξαηεγηθψλ ηνπο 

 

Παξαηεξνχκε φηη ε θιηκάθσζε ζηα πνζνζηά ησλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ πνπ 

δηαρεηξίζζεθαλ θξίζε (ή θξίζεηο) ζην ζπλνιηθφ δείγκα πνπ ζπκκεηείρε ζηελ έξεπλα είλαη: 

νη νξγαληζκνί/επηρεηξήζεηο πνπ έρνπλ ραξαθηεξίζεη ηηο ζηξαηεγηθέο ηνπο σο θηιφδνμεο 

(50,72%), αθνινπζνχλ νη νξγαληζκνί/επηρεηξήζεηο νη νπνίνη ραξαθηεξίδνπλ ηηο 

ζηξαηεγηθέο ηνπο σο ινγηθέο (40,14%), ζηε ζπλέρεηα βξίζθνληαη φζνη/εο ηηο 

ραξαθηεξίδνπλ σο πεξηνξηζκέλεο εκβέιεηαο (34,54%) θαη ηέινο βξίζθνληαη νη 

νξγαληζκνί/επηρεηξήζεηο πνπ ραξαθηεξίδνπλ ηηο ζηξαηεγηθέο ηνπο σο πξνβιεκαηηθέο 

(16,67%). 
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7.3.9 Αλάιεςε Νέσλ Δπηρεηξεκαηηθώλ Γξάζεσλ από ηνλ Οξγαληζκό/Δπηρείξεζε 

 

7.3.9.1 Πεξηγξαθή ζπλνιηθνύ δείγκαηνο 

                       

Πίλαθαο «69»: Αλάιεςε Νέσλ Δπηρεηξεκαηηθψλ Γξάζεσλ απφ ηνλ Οξγαληζκφ/Δπηρείξεζε 
(ζπλνιηθφ δείγκα 280 νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ) 

 

                                      

ρήκα «70»: Αλάιεςε Νέσλ Δπηρεηξεκαηηθψλ Γξάζεσλ απφ ηνλ Οξγαληζκφ/Δπηρείξεζε 
(ζπλνιηθφ δείγκα 280 νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ) 

 

Όπσο παξαηεξνχκε απφ ηα παξαπάλσ δεδνκέλα, ζην ζπλνιηθφ δείγκα ησλ 280 

νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα, ε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία 

αλήθεη ζε απηνχο/έο πνπ έρνπλ αλαιάβεη θάπνηεο λέεο επηρεηξεκαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο 

κηθξήο έθηαζεο (κηθξέο επελδχζεηο) (115/280 - 41,1%). Αθνινπζνχλ απηνί/έο πνπ 

αληηκεησπίδνπλ ζεκαληηθά (νηθνλνκηθά, δηαρεηξηζηηθά θιπ) πξνβιήκαηα πνπ δελ ηνπο 

επηηξέπνπλ ηελ αλάιεςε λέσλ επηρεηξεκαηηθψλ δξάζεσλ (63/280 - 22,5%), ζηε 

ζπλέρεηα βξίζθνληαη φζνη/εο δελ έρνπλ αλαιάβεη θακία λέα επηρεηξεκαηηθή 

δξαζηεξηφηεηα ην ηειεπηαίν δηάζηεκα (52/280 - 18,6%) θαη ηέινο βξίζθνληαη νη 

νξγαληζκνί/επηρεηξήζεηο πνπ ην ηειεπηαίν δηάζηεκα αλαπηχζζνπλ  λέεο                             

επηρεηξεκαηηθέο δξάζεηο ζε κεγάιε έθηαζε (κεγάιεο επελδχζεηο) (49/280 - 17,5%). 
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7.3.9.2 Πεξηγξαθή δείγκαηνο πνπ δηαρεηξίζζεθε θξίζε (ή θξίζεηο) 

                       

Πίλαθαο «70»: Αλάιεςε Νέσλ Δπηρεηξεκαηηθψλ Γξάζεσλ απφ ηνλ Οξγαληζκφ/Δπηρείξεζε 
(δείγκα 114 νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ πνπ έρνπλ δηαρεηξηζζεί θξίζε) 

 

                                 

ρήκα «71»: Αλάιεςε Νέσλ Δπηρεηξεκαηηθψλ Γξάζεσλ απφ ηνλ Οξγαληζκφ/Δπηρείξεζε 
(δείγκα 114 νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ πνπ έρνπλ δηαρεηξηζζεί θξίζε) 

 

Όπσο παξαηεξνχκε απφ ηα παξαπάλσ δεδνκέλα, πεξηγξάθνληαο ην δείγκα ησλ 

114 νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ πνπ έρνπλ δηαρεηξηζζεί θξίζε (ή θξίζεηο), αλαθνξηθά κε 

ηελ αλάιεςε λέσλ επηρεηξεκαηηθψλ δξάζεσλ, ε πιεηνςεθία αλήθεη ζε απηνχο/έο πνπ 

έρνπλ αλαιάβεη θάπνηεο λέεο επηρεηξεκαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο κηθξήο έθηαζεο (κηθξέο 

επελδχζεηο) (38,6%). Αθνινπζνχλ απηνί/έο πνπ αληηκεησπίδνπλ ζεκαληηθά (νηθνλνκηθά, 

δηαρεηξηζηηθά θιπ) πξνβιήκαηα πνπ δελ ηνπο επηηξέπνπλ ηελ αλάιεςε λέσλ      

επηρεηξεκαηηθψλ δξάζεσλ (21,9%), ζηε ζπλέρεηα βξίζθνληαη φζνη/εο ην ηειεπηαίν 

δηάζηεκα αλαπηχζζνπλ  λέεο επηρεηξεκαηηθέο δξάζεηο ζε κεγάιε έθηαζε (κεγάιεο 

επελδχζεηο) (20,2%) θαη ηέινο βξίζθνληαη νη νξγαληζκνί/επηρεηξήζεηο πνπ δελ έρνπλ 

αλαιάβεη θακία λέα επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα ην ηειεπηαίν δηάζηεκα (19,3%). 
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7.3.9.3 Πνζνζηά ησλ νξγαληζκώλ/επηρεηξήζεσλ πνπ δηαρεηξίζζεθαλ θξίζε (ή θξίζεηο), 

αλάινγα κε ηελ αλάιεςε λέσλ επηρεηξεκαηηθώλ δξάζεσλ 

                          

    Πίλαθαο «71»: Πνζνζηά ησλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ πνπ δηαρεηξίζζεθαλ θξίζε (ή θξίζεηο), 
αλάινγα κε ηελ αλάιεςε λέσλ επηρεηξεκαηηθψλ δξάζεσλ 

                         

                 

ρήκα «72»: Πνζνζηά ησλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ πνπ δηαρεηξίζζεθαλ θξίζε (ή θξίζεηο), 
αλάινγα κε ηελ αλάιεςε λέσλ επηρεηξεκαηηθψλ δξάζεσλ 

 

Παξαηεξνχκε φηη ε θιηκάθσζε ζηα πνζνζηά ησλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ πνπ 

δηαρεηξίζζεθαλ θξίζε (ή θξίζεηο) ζην ζπλνιηθφ δείγκα πνπ ζπκκεηείρε ζηελ έξεπλα είλαη:  

νη νξγαληζκνί/επηρεηξήζεηο πνπ ην ηειεπηαίν δηάζηεκα αλαπηχζζνπλ  λέεο 

επηρεηξεκαηηθέο δξάζεηο ζε κεγάιε έθηαζε (κεγάιεο επελδχζεηο) (46,93%), αθνινπζνχλ 

απηνί/έο πνπ δελ έρνπλ αλαιάβεη θακία λέα επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα ην ηειεπηαίν 

δηάζηεκα (42,30%) θαη  ζηε ζπλέρεηα βξίζθνληαη νη νξγαληζκνί/επηρεηξήζεηο νη νπνίνη 

αληηκεησπίδνπλ ζεκαληηθά (νηθνλνκηθά, δηαρεηξηζηηθά θιπ) πξνβιήκαηα πνπ δελ ηνπο 

επηηξέπνπλ ηελ αλάιεςε λέσλ επηρεηξεκαηηθψλ δξάζεσλ (39,68%), θαζψο επίζεο 

φζνη/φζεο έρνπλ αλαιάβεη θάπνηεο λέεο επηρεηξεκαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο κηθξήο έθηαζεο 

(κηθξέο επελδχζεηο) (38,26%). 
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7.3.10 Τξόπνο Αληηκεηώπηζεο ηεο Οηθνλνκηθήο Ύθεζεο από ηνλ 

Οξγαληζκό/Δπηρείξεζε 

 

7.3.10.1 Πεξηγξαθή ζπλνιηθνύ δείγκαηνο 

                          

Πίλαθαο «72»: Σξφπνο Αληηκεηψπηζεο ηεο Οηθνλνκηθήο Ύθεζεο απφ ηνλ Οξγαληζκφ/Δπηρείξεζε 
(ζπλνιηθφ δείγκα 280 νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ) 

 

                                       

ρήκα «73»: Σξφπνο Αληηκεηψπηζεο ηεο Οηθνλνκηθήο Ύθεζεο απφ ηνλ Οξγαληζκφ/Δπηρείξεζε 
(ζπλνιηθφ δείγκα 280 νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ) 

 

Όπσο παξαηεξνχκε απφ ηα παξαπάλσ δεδνκέλα, ζην ζπλνιηθφ δείγκα ησλ 280 

νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα, ε νξηαθή πιεηνςεθία αλήθεη 

ζε απηνχο/έο πνπ εθαξκφδνπλ θαηά πεξίπησζε (αλάινγα κε ηνπο πειάηεο, πξνκεζεπηέο 

ή ηηο πεξηνρέο θιπ) εηδηθέο δξάζεηο (114/280 - 40,7%). Αθνινπζνχλ ζε απφζηαζε 

αλαπλνήο απηνί/έο πνπ εθαξκφδνπλ άκεζα απνηειεζκαηηθέο κεζφδνπο αληηκεηψπηζεο 

ηεο θξίζεο (κείσζε θφζηνπο παξαγσγήο πξντφλησλ/ππεξεζηψλ, εληαηηθέο κεζφδνπο 

πξνψζεζεο πξντφλησλ/ππεξεζηψλ, αλάπηπμε λέσλ ζρέζεσλ ζηελ αγνξά κε 

πξνκεζεπηέο θαη πειάηεο θιπ) (113/280 - 40,4%) θαη ηέινο βξίζθνληαη νη 

νξγαληζκνί/επηρεηξήζεηο πνπ αθνινπζνχλ ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηνπο, πνπ είραλ θαη 

πξηλ ηελ εκθάληζε ηεο θξίζεο, ρσξίο λα πηνζεηνχλ θαη λα εθαξκφδνπλ λέεο δξάζεηο, 

εθηφο ειαρίζησλ πεξηπηψζεσλ (52/280 - 18,6%). 
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7.3.10.2 Πεξηγξαθή δείγκαηνο πνπ δηαρεηξίζζεθε θξίζε (ή θξίζεηο) 

                        

Πίλαθαο «73»: Σξφπνο Αληηκεηψπηζεο ηεο Οηθνλνκηθήο Ύθεζεο απφ ηνλ Οξγαληζκφ/Δπηρείξεζε 
(δείγκα 114 νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ πνπ έρνπλ δηαρεηξηζζεί θξίζε) 

 

                               

ρήκα «74»: Σξφπνο Αληηκεηψπηζεο ηεο Οηθνλνκηθήο Ύθεζεο απφ ηνλ Οξγαληζκφ/Δπηρείξεζε 
(δείγκα 114 νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ πνπ έρνπλ δηαρεηξηζζεί θξίζε) 

 

Όπσο παξαηεξνχκε απφ ηα παξαπάλσ δεδνκέλα, πεξηγξάθνληαο ην δείγκα ησλ 

114 νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ πνπ έρνπλ δηαρεηξηζζεί θξίζε (ή θξίζεηο), αλαθνξηθά κε 

ηνλ ηξφπν αληηκεηψπηζεο ηεο νηθνλνκηθήο χθεζεο, ε πιεηνςεθία αλήθεη ζε απηνχο/έο 

πνπ εθαξκφδνπλ θαηά πεξίπησζε (αλάινγα κε ηνπο πειάηεο, πξνκεζεπηέο ή ηηο 

πεξηνρέο θιπ) εηδηθέο δξάζεηο (43,9%). Αθνινπζνχλ απηνί/έο πνπ εθαξκφδνπλ άκεζα 

απνηειεζκαηηθέο κεζφδνπο αληηκεηψπηζεο ηεο θξίζεο (κείσζε θφζηνπο παξαγσγήο 

πξντφλησλ/ππεξεζηψλ, εληαηηθέο κεζφδνπο πξνψζεζεο πξντφλησλ/ππεξεζηψλ, 

αλάπηπμε λέσλ ζρέζεσλ ζηελ αγνξά κε πξνκεζεπηέο θαη πειάηεο θιπ) (39,5%) θαη 

ηέινο βξίζθνληαη νη νξγαληζκνί/επηρεηξήζεηο πνπ αθνινπζνχλ ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο 

ηνπο, πνπ είραλ θαη πξηλ ηελ εκθάληζε ηεο θξίζεο, ρσξίο λα πηνζεηνχλ θαη λα 

εθαξκφδνπλ λέεο δξάζεηο, εθηφο ειαρίζησλ πεξηπηψζεσλ (16,7%). 
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7.3.10.3 Πνζνζηά ησλ νξγαληζκώλ/επηρεηξήζεσλ πνπ δηαρεηξίζζεθαλ θξίζε (ή θξίζεηο), 

αλάινγα κε ηνλ ηξόπν αληηκεηώπηζεο ηεο νηθνλνκηθήο ύθεζεο 

                      

    Πίλαθαο «74»: Πνζνζηά ησλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ πνπ δηαρεηξίζζεθαλ θξίζε (ή θξίζεηο), 
αλάινγα κε ηνλ ηξφπν αληηκεηψπηζεο ηεο νηθνλνκηθήο χθεζεο 

 

                       

ρήκα «75»: Πνζνζηά ησλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ πνπ δηαρεηξίζζεθαλ θξίζε (ή θξίζεηο), 
αλάινγα κε ηνλ ηξφπν αληηκεηψπηζεο ηεο νηθνλνκηθήο χθεζεο 

 
Παξαηεξνχκε φηη ε θιηκάθσζε ζηα πνζνζηά ησλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ πνπ 

δηαρεηξίζζεθαλ θξίζε (ή θξίζεηο) ζην ζπλνιηθφ δείγκα πνπ ζπκκεηείρε ζηελ έξεπλα είλαη: 

νη νξγαληζκνί/επηρεηξήζεηο πνπ αθνινπζνχλ ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηνπο, πνπ είραλ θαη 

πξηλ ηελ εκθάληζε ηεο θξίζεο, ρσξίο λα πηνζεηνχλ θαη λα εθαξκφδνπλ λέεο δξάζεηο, 

εθηφο ειαρίζησλ πεξηπηψζεσλ (63,53%), αθνινπζνχλ απηνί/έο πνπ πνπ εθαξκφδνπλ 

θαηά πεξίπησζε (αλάινγα κε ηνπο πειάηεο, πξνκεζεπηέο ή ηηο πεξηνρέο θιπ) εηδηθέο 

δξάζεηο (43,85%) θαη ζηε ζπλέρεηα βξίζθνληαη νη νξγαληζκνί/επηρεηξήζεηο πνπ 

εθαξκφδνπλ άκεζα απνηειεζκαηηθέο κεζφδνπο αληηκεηψπηζεο ηεο θξίζεο (κείσζε 

θφζηνπο παξαγσγήο πξντφλησλ/ππεξεζηψλ, εληαηηθέο κεζφδνπο πξνψζεζεο 

πξντφλησλ/ππεξεζηψλ, αλάπηπμε λέσλ ζρέζεσλ ζηελ αγνξά κε πξνκεζεπηέο θαη 

πειάηεο θιπ) (39,82%). 
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7.3.11 Αλαδηνξγάλσζε ηνπ Οξγαληζκνύ/Δπηρείξεζεο ηα ηειεπηαία 3 ρξόληα 

 

7.3.11.1 Πεξηγξαθή ζπλνιηθνύ δείγκαηνο 

                    

Πίλαθαο «75»: Αλαδηνξγάλσζε ηνπ Οξγαληζκνχ/Δπηρείξεζεο ηα ηειεπηαία 3 ρξφληα 
(ζπλνιηθφ δείγκα 280 νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ) 

 

                                       

ρήκα «76»: Αλαδηνξγάλσζε ηνπ Οξγαληζκνχ/Δπηρείξεζεο ηα ηειεπηαία 3 ρξφληα 
(ζπλνιηθφ δείγκα 280 νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ) 

 

 

Όπσο παξαηεξνχκε απφ ηα παξαπάλσ δεδνκέλα, ζην ζπλνιηθφ δείγκα ησλ 280 

νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα, ε πιεηνςεθία αλήθεη ζε 

απηνχο/έο πνπ έρεη γίλεη κία ζρεηηθή (δει. πεξηνξηζκέλε) αλαδηνξγάλσζε (117/280 - 

41,8%). Αθνινπζνχλ απηνί/έο πνπ δελ έρνπλ εκθαλίζεη αλαδηνξγάλσζε (106/280 - 

37,9%) θαη ηέινο βξίζθνληαη νη νξγαληζκνί/επηρεηξήζεηο ζηνπο νπνίνπο έρεη γίλεη κεγάιε 

αλαδηνξγάλσζε ηα ηειεπηαία ρξφληα (56/280 - 20%). 
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7.3.11.2 Πεξηγξαθή δείγκαηνο πνπ δηαρεηξίζζεθε θξίζε (ή θξίζεηο) 

                     

Πίλαθαο «76»: Αλαδηνξγάλσζε ηνπ Οξγαληζκνχ/Δπηρείξεζεο ηα ηειεπηαία 3 ρξφληα 
(δείγκα 114 νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ πνπ έρνπλ δηαρεηξηζζεί θξίζε) 

 

                                 

ρήκα «77»: Αλαδηνξγάλσζε ηνπ Οξγαληζκνχ/Δπηρείξεζεο ηα ηειεπηαία 3 ρξφληα 
(δείγκα 114 νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ πνπ έρνπλ δηαρεηξηζζεί θξίζε) 

 

 

Όπσο παξαηεξνχκε απφ ηα παξαπάλσ δεδνκέλα, πεξηγξάθνληαο ην δείγκα ησλ 

114 νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ πνπ έρνπλ δηαρεηξηζζεί θξίζε (ή θξίζεηο), αλαθνξηθά κε 

ηελ αλαδηνξγάλσζε ηα ηειεπηαία 3 ρξφληα, ε πιεηνςεθία αλήθεη ζε απηνχο/έο πνπ έρεη 

γίλεη κία ζρεηηθή (δει. πεξηνξηζκέλε) αλαδηνξγάλσζε (42,1%). Αθνινπζνχλ απηνί/έο πνπ 

δελ έρνπλ εκθαλίζεη αλαδηνξγάλσζε (33,3%) θαη ηέινο βξίζθνληαη νη 

νξγαληζκνί/επηρεηξήζεηο ζηνπο νπνίνπο έρεη γίλεη κεγάιε αλαδηνξγάλσζε ηα ηειεπηαία 

ρξφληα (24,6%). 

 

 

 

 



268 
 

7.3.11.3 Πνζνζηά ησλ νξγαληζκώλ/επηρεηξήζεσλ πνπ δηαρεηξίζζεθαλ θξίζε (ή θξίζεηο), 

αλάινγα κε ηελ αλαδηνξγάλσζε ηνπο ηα ηειεπηαία 3 ρξόληα 

                   

    Πίλαθαο «77»: Πνζνζηά ησλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ πνπ δηαρεηξίζζεθαλ θξίζε (ή θξίζεηο), 
αλάινγα κε ηελ αλαδηνξγάλσζε ηνπο ηα ηειεπηαία 3 ρξφληα 

 

                

ρήκα «78»: Πνζνζηά ησλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ πνπ δηαρεηξίζζεθαλ θξίζε (ή θξίζεηο), 
αλάινγα κε ηελ αλαδηνξγάλσζε ηνπο ηα ηειεπηαία 3 ρξφληα 

 

Παξαηεξνχκε φηη ε θιηκάθσζε ζηα πνζνζηά ησλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ πνπ 

δηαρεηξίζζεθαλ θξίζε (ή θξίζεηο) ζην ζπλνιηθφ δείγκα πνπ ζπκκεηείρε ζηελ έξεπλα είλαη: 

νη νξγαληζκνί/επηρεηξήζεηο ζηνπο νπνίνπο έρεη γίλεη κεγάιε αλαδηνξγάλσζε ηα ηειεπηαία 

ρξφληα (50%), αθνινπζνχλ φζνη/εο έρνπλ κία ζρεηηθή (δει. πεξηνξηζκέλε) 

αλαδηνξγάλσζε (41,02%) θαη ηέινο βξίζθνληαη νη νξγαληζκνί/επηρεηξήζεηο ζηνπο 

νπνίνπο δελ έρεη γίλεη αλαδηνξγάλσζε (35,84%). 
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7.3.12 Αιιαγή ηνπ Τξόπνπ Λεηηνπξγίαο ηνπ Οξγαληζκνύ/Δπηρείξεζεο ηα 

ηειεπηαία ρξόληα 

 

7.3.12.1 Πεξηγξαθή ζπλνιηθνύ δείγκαηνο 

                         

Πίλαθαο «78»: Αιιαγή ηνπ Σξφπνπ Λεηηνπξγίαο ηνπ Οξγαληζκνχ/Δπηρείξεζεο ηα ηειεπηαία 
ρξφληα 

(ζπλνιηθφ δείγκα 280 νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ) 

 

 

                                          

ρήκα «79»: Αιιαγή ηνπ Σξφπνπ Λεηηνπξγίαο ηνπ Οξγαληζκνχ/Δπηρείξεζεο ηα ηειεπηαία ρξφληα 
(ζπλνιηθφ δείγκα 280 νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ) 

 

Όπσο παξαηεξνχκε απφ ηα παξαπάλσ δεδνκέλα, ζην ζπλνιηθφ δείγκα ησλ 280 

νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα, ε πιεηνςεθία αλήθεη ζε 

απηνχο/έο έρνπλ εθαξκφζεη πεξηνξηζκέλεο (ή θαηά πεξίπησζε) ιεηηνπξγηθέο αιιαγέο 

(122/280 - 43,6%). Αθνινπζνχλ απηνί/έο πνπ δελ έρνπλ εθαξκφζεη θάπνηεο αιιαγέο, 

εθηφο απεηξν-ειάρηζησλ πεξηπηψζεσλ ρσξίο κεγάιε ζεκαζία (99/280 - 35,4%) θαη 

ηέινο βξίζθνληαη νη νξγαληζκνί/επηρεηξήζεηο νη νπνίνη έρνπλ εθαξκφζεη κεγάιεο αιιαγέο 

ζην ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηνπο (58/280 – 20,7%). 
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7.3.12.2 Πεξηγξαθή δείγκαηνο πνπ δηαρεηξίζζεθε θξίζε (ή θξίζεηο) 

                               

Πίλαθαο «79»: Αιιαγή ηνπ Σξφπνπ Λεηηνπξγίαο ηνπ Οξγαληζκνχ/Δπηρείξεζεο ηα ηειεπηαία 
ρξφληα (δείγκα 114 νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ πνπ έρνπλ δηαρεηξηζζεί θξίζε) 

 

                                    

ρήκα «80»: Αιιαγή ηνπ Σξφπνπ Λεηηνπξγίαο ηνπ Οξγαληζκνχ/Δπηρείξεζεο ηα ηειεπηαία ρξφληα 
(δείγκα 114 νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ πνπ έρνπλ δηαρεηξηζζεί θξίζε) 

 

 

Όπσο παξαηεξνχκε απφ ηα παξαπάλσ δεδνκέλα, πεξηγξάθνληαο ην δείγκα ησλ 

114 νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ πνπ έρνπλ δηαρεηξηζζεί θξίζε (ή θξίζεηο), αλαθνξηθά κε 

ηελ αιιαγή ηνπ ηξφπνπ ιεηηνπξγίαο ηνπο ηα ηειεπηαία ρξφληα, ε πιεηνςεθία αλήθεη ζε 

απηνχο/έο έρνπλ εθαξκφζεη πεξηνξηζκέλεο (ή θαηά πεξίπησζε) ιεηηνπξγηθέο αιιαγέο 

(47,4%). Αθνινπζνχλ απηνί/έο πνπ δελ έρνπλ εθαξκφζεη θάπνηεο αιιαγέο, εθηφο  

απεηξν-ειάρηζησλ πεξηπηψζεσλ ρσξίο κεγάιε ζεκαζία (31,6%) θαη ηέινο βξίζθνληαη νη 

νξγαληζκνί/επηρεηξήζεηο νη νπνίνη έρνπλ εθαξκφζεη κεγάιεο αιιαγέο ζην ηξφπν 

ιεηηνπξγίαο ηνπο (21,1%). 
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7.3.12.3 Πνζνζηά ησλ νξγαληζκώλ/επηρεηξήζεσλ πνπ δηαρεηξίζζεθαλ θξίζε (ή θξίζεηο), 

αλάινγα κε ηελ αιιαγή ζηνλ ηξόπν ιεηηνπξγίαο ηνπο ηα ηειεπηαία ρξόληα 

                            

    Πίλαθαο «80»: Πνζνζηά ησλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ πνπ δηαρεηξίζζεθαλ θξίζε (ή θξίζεηο), 
αλάινγα κε ηελ αιιαγή ζηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηνπο ηα ηειεπηαία ρξφληα 

                      

                

ρήκα «81»: Πνζνζηά ησλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ πνπ δηαρεηξίζζεθαλ θξίζε (ή θξίζεηο), 
αλάινγα κε ηελ αιιαγή ζηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηνπο ηα ηειεπηαία ρξφληα 

 

Παξαηεξνχκε φηη ε θιηκάθσζε ζηα πνζνζηά ησλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ πνπ 

δηαρεηξίζζεθαλ θξίζε (ή θξίζεηο) ζην ζπλνιηθφ δείγκα πνπ ζπκκεηείρε ζηελ έξεπλα είλαη: 

νη νξγαληζκνί/επηρεηξήζεηο νη νπνίνη έρνπλ εθαξκφζεη πεξηνξηζκέλεο (ή θαηά 

πεξίπησζε) ιεηηνπξγηθέο αιιαγέο (44,26%), αθνινπζνχλ απηνί/έο νη νπνίνη έρνπλ 

εθαξκφζεη κεγάιεο αιιαγέο ζην ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηνπο (41,37%) θαη ηέινο βξίζθνληαη 

νη νξγαληζκνί/επηρεηξήζεηο νη νπνίνη δελ έρνπλ εθαξκφζεη θάπνηεο αιιαγέο, εθηφο 

απεηξν-ειάρηζησλ πεξηπηψζεσλ ρσξίο κεγάιε ζεκαζία (36,36%). 
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7.4 Μεζνδνινγία Αλάιπζεο ηνπ Δξσηεκαηνινγίνπ 

 

  Δθηφο απφ ηελ πεξηγξαθηθή ζηαηηζηηθή αλάιπζε πνπ δηελεξγήζακε ζην ζχλνιν 

ησλ κεηαβιεηψλ, φπσο έλα κηθξφ δείγκα ηεο παξαηέζεθε παξαπάλσ, γηα λα 

κπνξέζνπκε λα πξνβνχκε ζηελ εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ, ζηελ απάληεζε ησλ 

εξεπλεηηθψλ καο εξσηεκάησλ, θαζψο επίζεο ζηελ απνδνρή (ή απφξξηςε) ησλ 

εξεπλεηηθψλ καο ππνζέζεσλ, πξνρσξήζακε ζηελ εθαξκνγή ζπγθεθξηκέλεο 

κεζνδνινγίαο ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο ησλ δεδνκέλσλ ηεο έξεπλαο ψζηε λα νδεγεζνχκε 

ζηελ εθπιήξσζε ησλ ζηφρσλ καο.  

Όπσο αλαθέξακε θαη ζην πξνεγνχκελν θεθάιαην, ην εξσηεκαηνιφγηφ καο 

ρσξίδεηαη ζε δχν κέξε εξσηήζεσλ. Σν πξψην κέξνο ζρεηίδεηαη κε ηηο ζηξαηεγηθέο 

επηινγέο (ζηα πιαίζηα ησλ νξγαλσηηθψλ αιιαγψλ θαη δηνηθεηηθψλ αλαπξνζδηνξηζκψλ), 

ελψ ζην δεχηεξν κέξνο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ζπκπεξηιακβάλνληαη εξσηήζεηο πνπ 

αλαθέξνληαη ζηηο δηαδηθαζίεο δηαρείξηζεο θξίζεσλ θαη ζηνπο παξάγνληεο - κεηαβιεηέο 

πνπ ζπλδένληαη κε θάζε κία απφ απηέο. 

ηε ζπλέρεηα, απφ ην πξψην κέξνο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ αλαγλσξίδνπκε θαη 

ηαμηλνκνχκε ηηο εξσηήζεηο ησλ δνκν-ιεηηνπξγηθψλ θαη νξγαλσηηθν-δηνηθεηηθψλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ (κε θχξηα έκθαζε ζηηο νξγαλσηηθέο αιιαγέο θαη δηνηθεηηθνχο 

αλαπξνζδηνξηζκνχο), κε επηκέξνπο θαηεγνξίεο, έηζη ψζηε λα θαηαζηεί δπλαηή ε 

ζπζρέηηζή ηνπο κε ηηο κεηαβιεηέο ηνπ δεχηεξνπ κέξνπο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, θαζψο 

επίζεο θαη ε εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ21. 

Σν δεχηεξν κέξνο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ρσξίδεηαη ζε 4 ελφηεηεο εξσηήζεσλ πνπ 

αληηζηνηρνχλ ζηηο πέληε (5) δηαδηθαζίεο δηαρείξηζεο θξίζεσλ πνπ έρνπκε αλαγλσξίζεη 

απφ ηε βηβιηνγξαθία θαη ηελ πνηνηηθή έξεπλα, θαζψο επίζεο θαη ηηο επηκέξνπο 

κεηαβιεηέο πνπ ζπλδένληαη κε θάζε κία απφ απηέο. Οη ζρέζε ησλ ελνηήησλ εξσηήζεσλ 

ηνπ δεπηέξνπ κέξνπο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, κε ηηο δηαδηθαζίεο δηαρείξηζεο θξίζεσλ, 

αθνινπζεί ηε δηαβάζκηζε ησλ επηπέδσλ ηνπ ζεσξεηηθνχ κνληέινπ πνπ έρνπκε δνκήζεη 

(θεθ. 4ν, ζει. 188) δει. ζε επίπεδα (Α‟  θαη Β‟) θαη είλαη: 1ε Δλφηεηα εξσηήζεσλ - 

αληηζηνηρεί ζηε Γηαδηθαζία Αλάπηπμεο Ηθαλνηήησλ/Γεμηνηήησλ ησλ Αηφκσλ πνπ 

Γηαρεηξίδνληαη Κξίζεηο, 2ε Δλφηεηα εξσηήζεσλ - αληηζηνηρεί ζηε Γηαδηθαζία Αλάπηπμεο 

ηξαηεγηθψλ Δπηινγψλ γηα Γξάζεηο πξνο Αληηκεηψπηζε Κξίζεσλ, 3ε Δλφηεηα 

εξσηήζεσλ - αληηζηνηρεί ζηε Γηαδηθαζία Δθαξκνγήο ησλ ηξαηεγηθψλ Δπηινγψλ γηα 

Γξάζεηο πξνο Αληηκεηψπηζε ησλ Κξίζεσλ θαη  4ε Δλφηεηα εξσηήζεσλ - αληηζηνηρεί ζηε 

                                            
21

 Ζ ινγηθή ηεο νκαδνπνίεζεο είλαη αθξηβψο ε ίδηα κε απηή πνπ ρξεζηκνπνηήζακε θαηά ηε 
δφκεζε ηνπ εξεπλεηηθνχ καο κνληέινπ, έηζη φπσο πεξηγξάθεθε ζην θεθάιαην 6 θαη ζπλνςίζζεθε 
ζηνλ Πίλαθα «42»: «Δκπεηξηθή Απεηθφληζε - Οη κεηαβιεηέο πνπ ζπλδένληαη κε ηηο δηαδηθαζίεο 
δηαρείξηζεο θξίζεσλ». 
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Γηαδηθαζία Γηαρείξηζεο ηεο πλέρεηαο ηνπ Λεηηνπξγηθνχ Πιαηζίνπ ηνπ 

Οξγαληζκνχ/Δπηρείξεζεο, θαζψο επίζεο ζηε Γηαδηθαζία Αλαπξνζδηνξηζκνχ θαη Δπαλ-

νξγάλσζεο ηνπ Οξγαληζκνχ/Δπηρείξεζεο. 

Ζ αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, έιαβε ρψξα, θπξίσο, κέζσ ηεο 

ρξήζεο ηνπ ζηαηηζηηθνχ παθέηνπ SPSS. Υξεζηκνπνηψληαο παξαγνληηθή αλάιπζε, 

αλάιπζε νκάδσλ, αλάιπζε δηάθξηζεο θαη ινγαξηζκηθή παιηλδξφκεζε, πξνζπαζνχκε λα 

απαληήζνπκε ζηα εξεπλεηηθά καο εξσηήκαηα, ηα νπνία είλαη:  

 Πώο δηαξζξώλεηαη ην πιαίζην ηεο ζπκβνιήο ηνπ ζπλόινπ ησλ κεηαβιεηώλ πνπ 

πξνζδηνξίδνπλ ηηο δηαδηθαζίεο δηαρείξηζεο θξίζεσλ; 

 Υπάξρνπλ «ηδηαίηεξα» ραξαθηεξηζηηθά (ηθαλόηεηεο - δεμηόηεηεο) θαη δηαδηθαζίεο 

πνπ εκθαλίδνληαη ζηα πιαίζηα ηεο δηαρείξηζεο ησλ δηάθνξσλ θξίζεσλ πνπ 

αληηκεησπίδνπλ νη νξγαληζκνί/επηρεηξήζεηο; 

 Τα ραξαθηεξηζηηθά θαη νη δηαδηθαζίεο απηέο, αλ πθίζηαληαη θαη εκθαλίδνληαη θαηά 

ηε δηαρείξηζε ησλ θξίζεσλ, είλαη «απαξάβαηνο θαλόλαο» ή ππάξρνπλ 

νξγαληζκνί/επηρεηξήζεηο πνπ ηα/ηηο πηνζεηνύλ θαη νξγαληζκνί/επηρεηξήζεηο πνπ δελ 

πηνζεηνύλ ηα/ηηο ζπγθεθξηκέλα -εο ραξαθηεξηζηηθά/δηαδηθαζίεο θαηά ηε δηαρείξηζε ησλ 

θξίζεσλ; 

 Σηηο πεξηπηώζεηο απηέο πνηνη είλαη νη βαζηθνί (θπξίαξρνη) παξάγνληεο πνπ 

πξνζδηνξίδνπλ ηηο δηαρεηξηζηηθέο επηινγέο ησλ νξγαληζκώλ/επηρεηξήζεσλ αλαθνξηθά κε 

ηελ αληηκεηώπηζε ησλ θξίζεσλ;  

Σέινο, επηρεηξνχκε λα ειέγμνπκε ην ζχλνιν ησλ εξεπλεηηθψλ ππνζέζεσλ πνπ 

έρνπκε δηακνξθψζεη. 

 

7.5 ύλνςε 

 

ην παξφλ θεθάιαην, ζηφρνο καο απνηέιεζε ε παξνπζίαζε ηνπ ζρεδίνπ 

δεηγκαηνιεςίαο πνπ εθαξκφζηεθε ζηελ παξνχζα έξεπλα, κέζσ ηεο αλάιπζεο 

επηκέξνπο ζηνηρείσλ φπσο ην δεηγκαηνιεπηηθφ πιαίζην, ην κέγεζνο ηνπ δείγκαηνο θαη ε 

κέζνδνο δεηγκαηνιεςίαο πνπ εθαξκφζζεθε. 

Ζ ζθηαγξάθεζε ηνπ πξνθίι ησλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ ηνπ δείγκαηνο 

επηρεηξείηαη ζην δεχηεξν κέξνο ηνπ θεθαιαίνπ, κέζσ ηεο πεξηγξαθήο θάπνησλ βαζηθψλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ ηνπ δείγκαηνο.  

ηα θεθάιαηα πνπ αθνινπζνχλ, παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ηεο ζηαηηζηηθήο 

αλάιπζεο ησλ δεδνκέλσλ καο, κε ηελ αλάιπζε ηνπ κνληέινπ ηεο δηαρείξηζεο ησλ 

θξίζεσλ πνπ δνκήζακε λα πξνυπνζέηεη ηελ νκαδνπνίεζε ησλ δεδνκέλσλ κηαο έξεπλαο 
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ζε έλα πεξηζζφηεξν απιφ ππφδεηγκα, έηζη ψζηε λα θαζίζηαηαη αζθαιήο ε ηαπηνπνίεζε 

ησλ δεδνκέλσλ ζε θάζε κία νκάδα παξαγφλησλ μερσξηζηά (Hair, Anderson, Tatham, 

Black, 1998). Ζ κεζνδνινγία αλάιπζεο κε ηελ εμαγσγή παξαγφλησλ, ζεσξείηαη ε πιένλ 

ελδεδεηγκέλε ζε ζχγθξηζε κε ηελ εμέηαζε θάζε επηκέξνπο παξάγνληα μερσξηζηά ή φισλ 

καδί ζε έλα εληαίν ζχλνιν, δηφηη κπνξεί λα καο δψζεη πεξηζζφηεξν εμεηδηθεπκέλα 

απνηειέζκαηα θαη παξάιιεια λα θαζίζηαηαη δηαρεηξίζηκε σο πξνο ηνλ φγθν ησλ ππφ 

αλάιπζε κεηαβιεηψλ. Ζ κέζνδνο απηή είλαη γλσζηή σο κέζνδνο ελδν-εμάξηεζεο, πνπ 

ζηφρν έρεη λα εκθαλίζεη ηελ ππάξρνπζα δνκή κεηαμχ ελφο ζπλφινπ κεηαβιεηψλ.  

ηε ζπλέρεηα, εθαξκφδνπκε αλάιπζε θαηά ζπζηάδεο αλά παξαγνληηθή νκάδα 

(cluster per factor), ψζηε λα αληηιεθζνχκε πψο νκαδνπνηνχληαη νη 

νξγαληζκνί/επηρεηξήζεηο αλά παξαγνληηθή νκάδα θαη έηζη λα εθιάβνπκε κία μεθάζαξε 

εηθφλα γηα ην πξνθίι ηνπο, αλαθνξηθά κε ηε δηαρείξηζε ησλ θξίζεσλ.  

Αθνινπζεί ε αλάιπζε δηάθξηζεο γηα θάζε cluster per factor, ψζηε λα 

δηαπηζηψζνπκε ηη είλαη απηφ πνπ δηαθνξνπνηεί ηηο νκάδεο ησλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ 

πνπ δνκήζεθαλ αλά θάζε παξάγνληα, δηακνξθψλνληαο ηελ πηζαλφηεηα ν 

νξγαληζκφο/επηρείξεζε λα αλήθεη ζε κία ζπγθεθξηκέλε ζπζηάδα αλάινγα κε ηα δνκν-

ιεηηνπξγηθά θαη νξγαλσηηθν-δηνηθεηά ραξαθηεξηζηηθά πνπ ηνλ/ηελ δηαθξίλεη (κε θχξηα 

έκθαζε ζηηο νξγαλσηηθέο αιιαγέο θαη ηνπο δηνηθεηηθνχο αλαπξνζδηνξηζκνχο). Σέινο, νη 

κεηαβιεηέο πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ αλάιπζε δηάθξηζεο, αλαπαξίζηαληαη ζε κνληέιν 

ινγαξηζκηθήο παιηλδξφκεζεο, κε εμαξηεκέλε κεηαβιεηή ην cluster per factor θαη 

αλεμάξηεηεο ηηο κεηαβιεηέο πνπ αλαγλψξηζε σο ζεκαληηθέο ε αλάιπζε δηάθξηζεο, έηζη 

ψζηε λα δνχκε ηνλ ηξφπν πνπ επεξεάδεη θαη αιιεινζρεηίδεηαη ε θάζε κεηαβιεηή δνκν-

ιεηηνπξγηθψλ θαη νξγαλσηηθν-δηνηθεηηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ (ζηηο νξγαλσηηθέο αιιαγέο 

θαη ηνπο αλαπξνζδηνξηζκνχο δηνίθεζεο), κε ηηο κεηαβιεηέο δηαρείξηζεο θξίζεσλ ηνπ 

νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο.  

Ζ εγθπξφηεηα ηεο ζεκαληηθφηεηαο θαη ηνπ ηξφπνπ ζχλδεζεο ηεο ζπζηάδαο αλά 

παξάγνληα κε ηηο κεηαβιεηέο ησλ δνκν-ιεηηνπξγηθψλ θαη νξγαλσηηθν-δηνηθεηηθψλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ, δηαζηαπξψλεηαη κε ηελ εθαξκνγή πηλαθνεηδψλ δηαζηαπξψζεσλ (cross 

tabulations) θαη ειέγρνπ x2. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 8
ν
    

‘’Ιθαλόηεηεο / Γεμηόηεηεο ζηε Γηαρείξηζε ησλ Κξίζεσλ’’ 

 

8.1 Δηζαγσγή 

 

Απφ ηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ ‟90 θαη κεηά, αλαθνξηθά κε ηε δηαρείξηζε ησλ 

θξίζεσλ, ην θέληξν βάξνπο κεηαηνπίδεηαη πξνο ηνλ ηξφπν πνπ κία γξήγνξε αληίδξαζε 

βνεζά έλαλ νξγαληζκφ/επηρείξεζε λα ειέγμεη ηελ θαηάζηαζε κηαο θξίζεο (Hearit, K. M., 

1994). 

Ζ γξήγνξε αληίδξαζε ζπλίζηαηαη ζηελ χπαξμε πνιιψλ θαη δηαθνξεηηθψλ ηξφπσλ 

δξάζεο (Doherty, Fink, Inglis θαη Pastore, 2009).  

Ο θάζε ηξφπνο δξάζεο ζπληίζεηαη απφ ηθαλφηεηεο/δεμηφηεηεο ησλ αηφκσλ πνπ 

δηαρεηξίδνληαη κία θξίζηκε θαηάζηαζε. Πάλσ ζε απηή ηε πξνζεγγηζηηθή γξακκή 

δεκηνπξγείηαη πάληα ην εξψηεκα „‟why good companies do bad things?‟‟ 

(Schwartz,1999). 

ηε ζπλέρεηα ηνπ παξαπάλσ εξσηήκαηνο επέξρεηαη κία πιεηάδα άιισλ 

εξσηεκάησλ φπσο, πνηνο είλαη ν κεραληζκφο εθείλνο πνπ κπνξεί λα ελεξγνπνηήζεη ηε 

δηαδηθαζία ηεο αλάπηπμεο ηθαλνηήησλ/δεμηνηήησλ ζηε δηαρείξηζε ησλ θξίζεσλ απφ ηνλ 

νξγαληζκφ/επηρείξεζε, ψζηε λ‟ αληηκεησπηζζεί εχζηνρα κία θξίζε; Ση είλαη απηφ πνπ σζεί 

ηνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο γηα δξάζεηο, ψζηε λα πξνβνχλ ζηελ αλάπηπμε 

ηθαλνηήησλ/δεμηνηήησλ ζηε δηαρείξηζε ησλ θξίζεσλ; Με πνηνχο παξάγνληεο θαη πνηα 

επηκέξνπο ραξαθηεξηζηηθά ζπλδέεηαη ε δξάζε γηα αλάπηπμε ηθαλνηήησλ/δεμηνηήησλ ζηε 

δηαρείξηζε ησλ θξίζεσλ; 

Απηά θαζψο επίζεο θαη άιια εξσηήκαηα ζα επηρεηξήζνπκε λα απαληήζνπκε ζην 

ζπγθεθξηκέλν θεθάιαην, κέζσ ηεο εμαγσγήο ζπκπεξαζκάησλ πνπ ζα πξνθχςνπλ απφ 

ηελ αλάιπζε εκπεηξηθψλ ζηνηρείσλ, ηα νπνία ζα πξνζπαζήζνπκε λα ζπλδέζνπκε κε ηε 

βηβιηνγξαθία θαη ηηο ππνζέζεηο εξγαζίαο. 

 

8.2  Παξαγνληηθή Αλάιπζε (Factor Analysis) 

 

Γηα λα επηηεπρζεί ε κέηξεζε ηεο εκθάληζεο ησλ ζηνηρείσλ πνπ σζνχλ ηνπο 

νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο ζηελ αλάπηπμε ηθαλνηήησλ/δεμηνηήησλ ησλ αηφκσλ πνπ 

δηαρεηξίδνληαη θξίζεηο, ρξεζηκνπνηήζεθε φπσο πεξηγξάςακε θαη ζε πξνεγνχκελν 

θεθάιαην, ε πεληαβάζκηα θιίκαθα Likert κε εχξνο «θαζφινπ - πνιχ».  
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Ζ αλάιπζε ησλ κεηαβιεηψλ αξρίδεη κε ηελ εθαξκνγή ηεο αλάιπζεο ζε θχξηεο 

ζπληζηψζεο θαη κε θχξην ζηφρν ηελ επίηεπμε ηεο κείσζεο ελφο αξηζκνχ κεηαβιεηψλ, ζε 

έλαλ κηθξφηεξν αξηζκφ ζεκαληηθψλ παξαγφλησλ. 

Ζ παξαγνληηθή αλάιπζε πνπ εθαξκφζηεθε ζε πξψην ζηάδην ζηηο κεηαβιεηέο ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο δηαδηθαζίαο, πξαγκαηνπνηήζεθε κε ηε ρξήζε ηεο κεζφδνπ εμαγσγήο ησλ 

παξαγφλησλ ζε θχξηεο ζπληζηψζεο (Principal Component Analysis) θαη κε ηνπο άμνλεο 

λα πεξηζηξάθνληαη ζχκθσλα κε ηε κέζνδν Varimax. 

 

    Πίλαθαο «81»: Communalities αλάπηπμεο ηθαλνηήησλ/δεμηνηήησλ ησλ αηφκσλ πνπ 
δηαρεηξίδνληαη θξίζεηο 
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Σα Communalities κεηξνχλ ην πνζνζηφ ηεο δηαθχκαλζεο ηεο θάζε κεηαβιεηήο, ε 

νπνία εμεγείηαη απφ φινπο ηνπο παξάγνληεο (ζηήιε extraction). Όπσο θαίλεηαη ζηνλ 

πίλαθα «81», φια ηα communalities είλαη πςειά, θαηά ζπλέπεηα φιεο νη κεηαβιεηέο 

ζρεηίδνληαη κε θάπνηνλ παξάγνληα.  

  

    Πίλαθαο «82»: Δξκελεπκέλε πλνιηθή Γηαθχκαλζε - Αλάπηπμεο ηθαλνηήησλ/δεμηνηήησλ ησλ 
αηφκσλ πνπ δηαρεηξίδνληαη θξίζεηο 

 

 

ηνλ πίλαθα «82», εκθαλίδνληαη νη eigenvalues, δειαδή ηα πνζνζηά ηεο 

δηαθχκαλζεο γηα θάζε κεηαβιεηή, πνπ αθνξνχλ ζηνπο αληίζηνηρνπο παξάγνληεο. Όζν 

κεγαιχηεξε είλαη ε eigenvalue, ηφζν κεγαιχηεξν είλαη ην πνζνζηφ ηεο δηαθχκαλζεο πνπ 

«εμεγεί» έλαο παξάγνληαο. ηελ πξψηε ζηήιε (initial eigenvalues) πεξηιακβάλνληαη θαη 

νη 24 κεηαβιεηέο καο. Παξαηεξνχκε φκσο φηη, κφλν γηα ηηο 4 πξψηεο νη eigenvalue είλαη 

κεγαιχηεξεο ηεο κνλάδαο. Γηα ην ιφγν απηφ, ζηελ επφκελε ζηήιε (extraction sums of 

squared loadings), ζπκπεξηιακβάλνληαη κφλν απηέο νη κεηαβιεηέο (φπσο είρε νξηζζεί 

απφ εκάο ζηελ αλάιπζε). ηελ ηξίηε ζηήιε (Rotation Sums of squared loadings), 

παξνπζηάδνληαη νη eigenvalues κεηά ηελ πεξηζηξνθή varimax, ε νπνία κεγηζηνπνηεί ηνλ 

αξηζκφ ησλ κεηαβιεηψλ πνπ έρνπλ πςειά loadings ζηνλ θάζε παξάγνληα. Αλ θαη ην 

ζηαζκηζκέλν ζπλνιηθφ πνζφ ηεο δηαθχκαλζεο παξακέλεη ζηαζεξφ πξηλ θαη κεηά ηελ 

πεξηζηξνθή (72,793), ε πεξηζηξνθή ηξνπνπνηεί ηηο eigenvalues γηα θάζε εμαγφκελν 

παξάγνληα. Έηζη ν πξψηνο παξάγνληαο, κεηά ηελ πεξηζηξνθή, «εμεγεί» ην 29,913% ηεο 

δηαθχκαλζεο (έλαληη ηνπ 47,676% πνπ εμεγνχζε πξηλ ηελ πεξηζηξνθή), ν δεχηεξνο 

παξάγνληαο «εμεγεί» ην 21,439% ηεο δηαθχκαλζεο (έλαληη ηνπ 14, 674% πνπ εμεγνχζε 
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πξηλ ηελ πεξηζηξνθή), ν ηξίηνο παξάγνληαο «εμεγεί» ην 13,914% ηεο δηαθχκαλζεο 

(έλαληη ηνπ 5,732% πνπ εμεγνχζε πξηλ ηελ πεξηζηξνθή) θαη ν ηέηαξηνο παξάγνληαο 

«εμεγεί» ην 7,528% ηεο δηαθχκαλζεο (έλαληη ηνπ 4,711% πνπ εμεγνχζε πξηλ ηελ 

πεξηζηξνθή). πλνιηθά θαη νη 4 παξάγνληεο «εμεγνχλ» ην 72,793% ηεο δηαθχκαλζεο, 

πνζνζηφ ηθαλνπνηεηηθφ, εθφζνλ ππεξβαίλεη ην 50%. 

                

    ρήκα «82»: Scree Plot γηα ηνπο παξάγνληεο αλάπηπμεο ηθαλνηήησλ/δεμηνηήησλ ησλ αηφκσλ 
πνπ δηαρεηξίδνληαη θξίζεηο 

 

Σν scree plot, ζηνλ ζρήκα «82», απεηθνλίδεη ηνπο παξάγνληεο ζηνλ νξηδφληην 

άμνλα θαη ηηο αληίζηνηρεο eigenvalues ζηνλ θάζεην άμνλα. Ζ θακπχιε ηνπ scree plot, 

θζίλνπζα απφ ηα αξηζηεξά πξνο ηα δεμηά, ζπλεπάγεηαη κείσζε ησλ eigenvalues. Αξρηθά, 

ε θιίζε ηεο θακπχιεο είλαη κεγάιε (ζρεδφλ παξάιιειε κε ηνλ θάζεην άμνλα), έπεηηα ε 

θακπχιε αξρίδεη λα ζρεκαηίδεη κία γσλία θαη θαζψο πιεζηάδεη πξνο ηηο πςειέο 

eigenvalues γίλεηαη ζρεδφλ παξάιιειε κε ηνλ νξηδφληην άμνλα. Σν ζεκείν ζην νπνίν ε 

γσλία αιιάδεη θιίζε, αληηπξνζσπεχεη ηνλ αξηζκφ ησλ παξαγφλησλ πνπ κπνξνχλ λα 

ζπκπεξηιεθζνχλ ζηελ αλάιπζε. Παξαηεξνχκε φηη, κεηά ηνλ 4ν παξάγνληα ε θακπχιε 

νκαινπνηείηαη θαη γίλεηαη παξάιιειε κε ηνλ νξηδφληην άμνλα. 

χκθσλα κε ηελ παξαγνληηθή αλάιπζε, ππάξρνπλ 4 παξάγνληεο ζηνπο νπνίνπο 

κπνξνχλ λα νκαδνπνηεζνχλ νη κεηαβιεηέο ηεο αλάπηπμεο ηθαλνηήησλ/δεμηνηήησλ ησλ 

αηφκσλ πνπ δηαρεηξίδνληαη θξίζεηο. 

Ο πξψηνο παξάγνληαο νλνκάζηεθε «ιεηηνπξγηθέο-εθαξκνζηηθέο αληηκεησπίζεηο» 

θαη πεξηιακβάλεη ηηο κεηαβιεηέο: „‟χπαξμε ζπζηήκαηνο δπλακηθήο επαλεμέηαζεο ησλ 

πξνβιεκαηηθψλ δξάζεσλ ηεο νκάδαο, γηα ηε δηαρείξηζε ηεο θξίζεο‟‟, „‟χπαξμε 

απνηειεζκαηηθήο δηαρείξηζεο ηνπ ρξφλνπ‟‟, „‟ην ζχλνιν ησλ επηινγψλ ησλ αηφκσλ ηεο 

νκάδαο αληηκεηψπηζεο ηεο θξίζεο, αλαθνξηθά κε ηηο δξάζεηο γηα ηε δηαρείξηζε ηεο 

θξίζεο, ήηαλ πεηπρεκέλν (ρσξίο αληηθάζεηο)‟‟, „‟νη δξάζεηο αληηκεηψπηζεο ηεο θξίζεο ζην 

ζχλνιν ηνπο, ραξαθηεξίζζεθαλ απφ απφιπηε επηηπρία‟‟, „‟νη δξαζηεξηφηεηεο πνπ 
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αλαπηχρζεθαλ θαηά ηε δηάξθεηα αληηκεηψπηζεο ηεο θξίζεο, βνήζεζαλ ζηελ 

απνηειεζκαηηθφηεξε δξαζηεξηνπνίεζε ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο ζην ακέζσο 

επφκελν δηάζηεκα‟‟, „‟ε πεξίνδνο ηεο θξίζεο θαη ν ηξφπνο αληηκεηψπηζεο ηεο, 

αλαπξνζδηφξηζε ζεηηθά ηνλ νξγαληζκφ/επηρείξεζε ζηε ιεηηνπξγία θαη ηηο δξάζεηο ηνπ 

γεληθφηεξα‟‟, „‟ε νκάδα δηαρείξηζεο ηεο θξίζεο επεμεξγάζζεθε πάξα πνιιέο ελαιιαθηηθέο 

δξάζεηο, θάζε θνξά πνπ ήηαλ λα επηιέμεη γηα θάζε ζπγθεθξηκέλε δξάζε αληηκεηψπηζεο 

ηεο θξίζεο‟‟, „‟ε νκάδα αληηκεηψπηζεο ηεο θξίζεο αλαγθάζζεθε λα αλαπξνζδηνξίζεη 

αξθεηέο θνξέο ην πιαίζην δξάζεο ηεο, κε ζθνπφ λα αληηκεησπίζεη επηκέξνπο 

αλαθπφκελα πξνβιήκαηα‟‟, „‟ν ηξφπνο ζρεδηαζκνχ αληηκεηψπηζεο ηεο θξίζεο πνπ είρε 

πξνεγεζεί απφ ηελ νκάδα δηαρείξηζεο ηεο θξίζεο ήηαλ ηέηνηνο, πνπ δελ ρξεηάζζεθε λα 

πξάμεη άιιεο δξάζεηο έμσ απν απηφλ ηνλ ζρεδηαζκφ γηα λα αληηκεησπίζεη ηελ θξίζε‟‟, „‟ε 

νκάδα ή ηα άηνκα πνπ αλέιαβαλ ηε δηαρείξηζε ηεο θξίζεο, είραλ ζεκαληηθή επηηπρία ζην 

επηθνηλσληαθφ επίπεδν ζην εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο‟‟, „‟ε 

νκάδα ή ηα άηνκα πνπ αλέιαβαλ ηε δηαρείξηζε ηεο θξίζεο, είραλ ζεκαληηθή επηηπρία ζην 

επηθνηλσληαθφ επίπεδν ζην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο‟‟. 

Γηα ηελ πξψηε νκάδα κεηαβιεηψλ πνπ δεκηνπξγήζεθε, ν ζπληειεζηήο Cronbach‟s 

alpha είλαη 0,955 δει. πνιχ πςειφο, θαηά ζπλέπεηα ε αμηνπηζηία ηεο θιίκαθαο είλαη πνιχ 

πςειή (>0,70). 

Ο δεχηεξνο παξάγνληαο πνπ δεκηνπξγήζεθε, νλνκάζηεθε «ελδνεπηρεηξεζηαθά 

εκπφδηα» πεξηιακβάλεη ηηο κεηαβιεηέο: „‟αλάπηπμε αξκνδηνηήησλ εμνπζίαο‟‟, 

„‟ζχγθξνπζε πξνηεξαηνηήησλ (ν θαζέλαο απφ ηελ νκάδα είρε δηαθνξεηηθέο 

πξνηεξαηφηεηεο γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηεο θξίζεο)‟‟, „‟εκθαλίζζεθε ζχγρπζε 

αξκνδηνηήησλ‟‟, „‟ηα κέιε ηεο νκάδαο ηελ πεξίνδν ηεο αληηκεηψπηζεο ηεο θξίζεο 

αηζζάλζεθαλ κία εξγαζηαθή εμνπζέλσζε (απφ ηελ πνιχσξε θαη δχζθνιε αληηκεηψπηζε 

ηεο θξίζεο)‟‟, „‟ε νκάδα αληηκεηψπηζεο ηεο θξίζεο ρξεηαδφηαλ θαη άιια άηνκα γηα ηε 

δηαρείξηζε ηεο θξίζεο‟‟, „‟ηα άηνκα πνπ αλέιαβαλ ηελ επζχλε αληηκεηψπηζεο ηεο θξίζεο, 

αληηκεηψπηζαλ ζεκαληηθέο δπζθνιίεο κε απνηέιεζκα αξθεηέο θνξέο θαηά ηε δηάξθεηα 

αληηκεηψπηζεο ηεο θξίζεο, λα βξεζνχλ θνληά ζηελ απνγνήηεπζε‟‟, „‟θάπνην ή θάπνηα 

απν ηα άηνκα πνπ είραλ νξηζζεί γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηεο θξίζεο, δελ αληαπεμείιζαλ 

ησλ επζπλψλ πνπ ηνπο αλαηέζεθαλ‟‟.   

Γηα ηε δεχηεξε νκάδα κεηαβιεηψλ πνπ δεκηνπξγήζεθε, ν ζπληειεζηήο Cronbach‟s 

alpha είλαη 0,903 δει. πνιχ πςειφο, θαηά ζπλέπεηα ε αμηνπηζηία ηεο θιίκαθαο είλαη πνιχ 

πςειή (>0,70). 

Ο ηξίηνο παξάγνληαο πνπ δεκηνπξγήζεθε, νλνκάζηεθε «ζπλεξγαηηθέο 

πξνζεγγίζεηο» θαη πεξηιακβάλεη ηηο κεηαβιεηέο: „‟απμεκέλε δέζκεπζε ησλ κειψλ ηεο 

νκάδαο δηαρείξηζεο ηεο θξίζεο, ζηηο δηαδηθαζίεο ηεο δηαρείξηζεο‟‟, „‟ππήξρε ζπζηεκαηηθφο 

ζπληνληζκφο ησλ κειψλ ηεο νκάδαο δηαρείξηζεο θξίζεο‟‟, „‟ππήξρε ζπζηεκαηηθή 
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επίβιεςε ησλ δξάζεσλ πνπ αλαιάκβαλε ην θάζε κέινο ηεο νκάδαο δηαρείξηζεο ηεο 

θξίζεο‟‟, „‟ππήξρε ζπζηεκαηηθφο έιεγρνο ησλ απνηειεζκάησλ ηεο δξάζεο ηνπ θάζε 

κέινπο ηεο νκάδαο δηαρείξηζεο ηεο θξίζεο, αιιά θαη ηεο νκάδαο ζπλνιηθά‟‟.  

Γηα ηελ ηξίηε νκάδα κεηαβιεηψλ πνπ δεκηνπξγήζεθε, ν ζπληειεζηήο Cronbach‟s 

alpha είλαη 0,871 δει. πνιχ πςειφο, θαηά ζπλέπεηα ε αμηνπηζηία ηεο θιίκαθαο είλαη πνιχ 

πςειή (>0,70). 

Ο ηέηαξηνο παξάγνληαο πνπ δεκηνπξγήζεθε, νλνκάζηεθε «εηαηξηθή αληίιεςε -

πνιηηηθή γηα ηα άηνκα πνπ δηαρεηξίδνληαη θξίζεηο» θαη πεξηιακβάλεη ηηο κεηαβιεηέο:  „‟ν 

νξγαληζκφο/επηρείξεζε πξνζδηφξηζε κία αληηκηζζία ζηα κέιε ηεο νκάδαο δηαρείξηζεο ηεο 

θξίζεο, γηα ηελ επηπξφζζεηε ζπλεηζθνξά ηνπο‟‟, „‟ηα κέιε ηεο νκάδαο αληηκεηψπηζεο ηεο 

θξίζεο αλέιαβαλ πηφ ππεχζπλεο ζέζεηο ζηνλ νξγαληζκφ/επηρείξεζε, κεηά ηελ 

αληηκεηψπηζε ηεο θξίζεο‟‟. 

Γηα ηελ ηέηαξηε νκάδα κεηαβιεηψλ πνπ δεκηνπξγήζεθε, ν ζπληειεζηήο Cronbach‟s 

alpha είλαη 0,640 δει. απνδεθηφο, θαηά ζπλέπεηα ε αμηνπηζηία ηεο θιίκαθαο είλαη 

απνδεθηή (>0,60). 

 

8.3  Αλάιπζε πζηάδσλ 

 

Γηα λα δηαπηζηψζνπκε ζε πνηεο νκάδεο κπνξεί λα θαηαηαρζεί ην δείγκα καο, σο 

πξνο ηνπο παξάγνληεο ηεο αλάπηπμεο ηθαλνηήησλ/δεμηνηήησλ ησλ αηφκσλ πνπ 

δηαρεηξίδνληαη θξίζεηο, απφ ηνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο, ζα ρξεζηκνπνηήζνπκε ηελ 

ηερληθή ηεο αλάιπζεο ζπζηάδσλ (cluster analysis). Δπεηδή δελ είλαη εθ ησλ πξνηέξσλ 

γλσζηφο ν αξηζκφο ησλ νκάδσλ πνπ ζα δεκηνπξγεζνχλ, ζα ρξεζηκνπνηήζνπκε ηελ 

ηεξαξρηθή αλάιπζε νκάδσλ (hierarchical clustering). 

Θα θάλνπκε αλάιπζε νκάδσλ αλά παξάγνληα (νκάδα κεηαβιεηψλ) πνπ 

δηαρσξίζακε παξαπάλσ (cluster per factor), γηα λα δνχκε πψο νκαδνπνηνχληαη νη 

παξαηεξήζεηο, αλάινγα κε ηνλ θάζε παξάγνληα, επηρεηξψληαο κε απηφλ ηνλ ηξφπν λα 

πξνζδηνξίζνπκε ηελ επίδξαζε ηνπ θάζε παξάγνληα, θαζψο επίζεο λα ζθηαγξαθήζνπκε 

ηελ ηαπηφηεηα ηνπ δείγκαηνο καο, δει. φζσλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ δηαρεηξίζζεθαλ 

θξίζε (ή θξίζεηο). 

 

8.3.1 Γηα ηνλ παξάγνληα «ιεηηνπξγηθέο-εθαξκνζηηθέο αληηκεησπίζεηο» 

 

Με δεδνκέλν φηη, δελ είλαη εθ ησλ πξνηέξσλ γλσζηφο ν αξηζκφο ησλ νκάδσλ 

νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ ζηνπο νπνίνπο ζα ηαμηλνκεζεί ην δείγκα καο, αλάινγα κε ηνλ 

παξάγνληα «ιεηηνπξγηθέο-εθαξκνζηηθέο αληηκεησπίζεηο» ζηελ αλάπηπμε 

ηθαλνηήησλ/δεμηνηήησλ ησλ αηφκσλ πνπ δηαρεηξίδνληαη θξίζεηο, εθαξκφδνπκε 
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Hierarchical Cluster Analysis. Παξαηεξνχκε φηη ζχκθσλα κε ηε κέζνδν απηή, νη 

παξαηεξήζεηο καο ρσξίδνληαο ζε 2 νκάδεο. Με δεδνκέλν ηνλ αξηζκφ ησλ νκάδσλ, 

πξνρσξάκε ζε αλάιπζε Κ-Means Cluster. 

                                         

    Πίλαθαο «83»: Cluster ζηηο «ιεηηνπξγηθέο-εθαξκνζηηθέο αληηκεησπίζεηο» - θαηαλνκή 
παξαηεξήζεσλ 

 
 

Ο πίλαθαο «83», παξνπζηάδεη ηνλ αξηζκφ ησλ παξαηεξήζεσλ πνπ αλήθνπλ ζηηο 

δχν νκάδεο. Παξαηεξνχκε φηη ζηε δεχηεξε ζπζηάδα ζπγθεληξψλνληαη πεξηζζφηεξεο 

παξαηεξήζεηο. Γηα λα δηαπηζηψζνπκε ηνλ ραξαθηήξα ηεο θάζε ζπζηάδαο, ζα εμεηάζνπκε 

ηνπο κέζνπο φξνπο πνπ ζπγθεληξψλεη απηή, ζε θάζε κεηαβιεηή ηνπ παξάγνληα: 

 

 Cluster 1 Cluster 2 Total 

 N Mean Std. 

Deviation 

N Mean Std. 

Deviation 

N Mean Std. 

Deviation 

Τπήξρε ζχζηεκα δπλακηθήο επαλεμέηαζεο 

ησλ πξνβιεκαηηθψλ δξάζεσλ ηεο νκάδαο, 

γηα ηε δηαρείξηζε ηεο θξίζεο  

41 2.22 .962 69 4.32 .947 111 3.54 1.387 

Τπήξμε απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ηνπ 

ρξφλνπ  

41 2.49 .870 69 4.57 .757 112 3.79 1.281 

Σν ζχλνιν ησλ επηινγψλ ησλ αηφκσλ ηεο 

νκάδαο αληηκεηψπηζεο ηεο θξίζεο, 

αλαθνξηθά κε ηηο δξάζεηο γηα ηε δηαρείξηζε 

ηεο θξίζεο, ήηαλ πεηπρεκέλν (ρσξίο 

αληηθάζεηο) 

41 2.76 .969 69 4.71 .488 111 3.97 1.179 

Οη δξάζεηο αληηκεηψπηζεο ηεο θξίζεο ζην 

ζχλνιν ηνπο ραξαθηεξίζζεθαλ απφ 

απφιπηε επηηπρία 

41 2.98 1.084 69 4.64 .514 112 4.03 1.111 

Οη δξαζηεξηφηεηεο πνπ αλαπηχρζεθαλ θαηά 

ηε δηάξθεηα αληηκεηψπηζεο ηεο θξίζεο, 

βνήζεζαλ ζηελ απνηειεζκαηηθφηεξε 

δξαζηεξηνπνίεζε ηνπ 

νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο, ζην ακέζσο 

επφκελν δηάζηεκα  

41 2.88 1.187 69 4.55 .582 113 3.92 1.166 

Ζ πεξίνδνο ηεο θξίζεο θαη ν ηξφπνο 

αληηκεηψπηζεο ηεο, αλαπξνζδηφξηζε ζεηηθά 

ηνλ νξγαληζκφ/επηρείξεζε, ζηε ιεηηνπξγία 

θαη ηηο δξάζεηο ηνπ γεληθφηεξα 

41 2.76 1.113 69 4.57 .555 112 3.88 1.216 

Ζ νκάδα δηαρείξηζεο ηεο θξίζεο 

επεμεξγάζζεθε πάξα πνιιέο ελαιιαθηηθέο 

δξάζεηο θάζε θνξά πνπ ήηαλ λα επηιέμεη, 

γηα θάζε ζπγθεθξηκέλε δξάζε 

αληηκεηψπηζεο ηεο θξίζεο 

41 2.37 .767 69 4.29 .709 112 3.55 1.199 
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Ζ νκάδα αληηκεηψπηζεο ηεο θξίζεο 

αλαγθάζζεθε λα αλαπξνζδηνξίζεη αξθεηέο 

θνξέο ην πιαίζην δξάζεο ηεο, κε ζθνπφ λα 

αληηκεησπίζεη επηκέξνπο αλαθπφκελα 

πξνβιήκαηα 

41 2.49 1.186 69 3.75 .736 112 3.29 1.102 

Ο ηξφπνο ζρεδηαζκνχ αληηκεηψπηζεο ηεο 

θξίζεο, πνπ είρε πξνεγεζεί απφ ηελ νκάδα 

δηαρείξηζεο ηεο θξίζεο, ήηαλ ηέηνηνο πνπ δελ 

ρξεηάζζεθε λα πξάμεη άιιεο δξάζεηο έμσ 

απφ απηφλ ηνλ ζρεδηαζκφ, γηα λα 

αληηκεησπίζεη ηελ θξίζε 

41 2.29 .901 69 3.86 .845 111 3.26 1.150 

Ζ νκάδα ή ηα άηνκα πνπ αλέιαβαλ ηε 

δηαρείξηζε ηεο θξίζεο είραλ ζεκαληηθή 

επηηπρία ζην επηθνηλσληαθφ επίπεδν, ζην 

εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηνπ 

νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο  

41 2.80 .980 69 4.65 .590 111 3.95 1.171 

Ζ νκάδα ή ηα άηνκα πνπ αλέιαβαλ ηε 

δηαρείξηζε ηεο θξίζεο είραλ ζεκαληηθή 

επηηπρία ζην επηθνηλσληαθφ επίπεδν, ζην 

εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηνπ 

νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο  

41 2.51 1.028 69 4.49 .656 112 3.74 1.250 

   
Πίλαθαο «84»: Μέζνη φξνη κεηαβιεηψλ αλά ζπζηάδα ζηηο «ιεηηνπξγηθέο-εθαξκνζηηθέο 

αληηκεησπίζεηο» 

 

ηνλ πίλαθα «84», παξαηεξψληαο ηνπο κέζνπο θάζε κεηαβιεηήο αλά ζπζηάδα, 

επηρεηξνχκε λα ζθηαγξαθήζνπκε ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο θάζε νκάδαο. Έηζη 

δηαπηζηψλνπκε φηη, ε δεχηεξε νκάδα παξαηεξήζεσλ επεξεάδεηαη θαηά πνιχ, (αξθεηά 

πεξηζζφηεξν απφ ην κέζν φξν θάζε κεηαβιεηήο) απφ «ιεηηνπξγηθέο-εθαξκνζηηθέο 

αληηκεησπίζεηο» αλαθνξηθά κε ηελ αλάπηπμε ηθαλνηήησλ/δεμηνηήησλ ησλ αηφκσλ πνπ 

δηαρεηξίδνληαη θξίζεηο, ελψ ζηε πξψηε νκάδα παξαηεξήζεσλ ζπκβαίλεη αθξηβψο ην 

αληίζεην, δει. νη κέζνη φξνη ηεο νκάδαο απηήο, γηα θάζε κεηαβιεηή, παξνπζηάδνληαη 

κηθξφηεξνη απφ ηελ ηηκή ηνπ ζπλνιηθνχ κέζνπ φξνπ πνπ ιακβάλεη ε κεηαβιεηή. 

εκαληηθή ηηκή παξνπζηάδεη ε κεηαβιεηή «νη δξάζεηο αληηκεηψπηζεο ηεο θξίζεο ζην 

ζχλνιν ηνπο ραξαθηεξίζζεθαλ απν απφιπηε επηηπρία» ηεο νπνίαο ν κέζνο φξνο ζην 

ζχλνιν ησλ απαληήζεσλ εληνπίδεηαη ζην 4,03 (ν πην πςειφο απφ φιεο ηηο κεηαβιεηέο). 

πγθεθξηκέλα γηα ηελ πξψηε νκάδα αλέξρεηαη ζην 2,98 ελψ γηα ηε δεχηεξε νκάδα 

βξίζθεηαη ζηελ ηηκή 4,64 γεγνλφο πνπ θαηαηάζζεη ην φηη  „‟νη δξάζεηο αληηκεηψπηζεο ηεο 

θξίζεο ζην ζχλνιν ηνπο ραξαθηεξίζζεθαλ απφ απφιπηε επηηπρία‟‟, σο ηελ πιένλ 

αλαγλσξίζηκε απφ ηνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο „„ιεηηνπξγηθν-εθαξκνζηηθή 

αληηκεηψπηζε‟‟ αλαθνξηθά κε ηελ αλάπηπμε ηθαλνηήησλ/δεμηνηήησλ ησλ αηφκσλ πνπ 

δηαρεηξίδνληαη θξίζεηο. 
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8.3.2 Γηα ηνλ παξάγνληα «ελδνεπηρεηξεζηαθά εκπόδηα» 

 

Με δεδνκέλν φηη, δελ είλαη εθ ησλ πξνηέξσλ γλσζηφο ν αξηζκφο ησλ νκάδσλ 

νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ ζηνπο νπνίνπο ζα ηαμηλνκεζεί ην δείγκα καο, αλάινγα κε ηνλ 

παξάγνληα «ελδνεπηρεηξεζηαθά εκπφδηα» ζηελ αλάπηπμε ηθαλνηήησλ/δεμηνηήησλ ησλ 

αηφκσλ πνπ δηαρεηξίδνληαη θξίζεηο, εθαξκφδνπκε Hierarchical Cluster Analysis. 

Παξαηεξνχκε φηη ζχκθσλα κε ηε κέζνδν απηή, νη παξαηεξήζεηο καο ρσξίδνληαο ζε 2 

νκάδεο. Με δεδνκέλν ηνλ αξηζκφ ησλ νκάδσλ, πξνρσξάκε ζε αλάιπζε Κ-Means 

Cluster. 

                                     

    Πίλαθαο «85»: Cluster ζηα «ελδνεπηρεηξεζηαθά εκπφδηα»- θαηαλνκή παξαηεξήζεσλ 
 
 
 

Ο πίλαθαο «85», παξνπζηάδεη ηνλ αξηζκφ ησλ παξαηεξήζεσλ πνπ αλήθνπλ ζηηο 

δχν νκάδεο. Παξαηεξνχκε φηη ζηελ πξψηε ζπζηάδα ζπγθεληξψλνληαη πεξηζζφηεξεο 

παξαηεξήζεηο. Γηα λα δηαπηζηψζνπκε ηνλ ραξαθηήξα ηεο θάζε ζπζηάδαο, ζα εμεηάζνπκε 

ηνπο κέζνπο φξνπο πνπ ζπγθεληξψλεη απηή, ζε θάζε κεηαβιεηή ηνπ παξάγνληα: 

 

 Cluster 1 Cluster 2 Total 

 N Mean Std. 

Deviation 

N Mean Std. 

Deviation 

N Mean Std. 

Deviation 

Αλάπηπμε αξκνδηνηήησλ εμνπζίαο 91 1.88 1.246 20 4.05 .887 112 2.29 1.468 

χγθξνπζε πξνηεξαηνηήησλ (ν θαζέλαο απν 

ηελ νκάδα είρε δηαθνξεηηθέο πξνηεξαηφηεηεο 

γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηεο θξίζεο)  

91 1.40 .744 20 3.95 1.050 113 1.88 1.294 

Δκθαλίζζεθε ζχγρπζε αξκνδηνηήησλ   91 1.31 .552 20 3.95 .887 113 1.81 1.224 

Σα κέιε ηεο νκάδαο ηελ πεξίνδν ηεο 

αληηκεηψπηζεο ηεο θξίζεο αηζζάλζεθαλ κία 

εξγαζηαθή εμνπζέλσζε (απν ηελ πνιχσξε 

θαη δχζθνιε αληηκεηψπηζε ηεο θξίζεο) 

91 2.67 1.212 20 4.30 1.031 112 2.96 1.331 

Ζ νκάδα αληηκεηψπηζεο ηεο θξίζεο 

ρξεηαδφηαλ θαη άιια άηνκα γηα ηε δηαρείξηζε 

ηεο θξίζεο 

91 2.18 1.101 20 4.05 1.191 112 2.52 1.322 

Σα άηνκα πνπ αλέιαβαλ ηελ επζχλε 

αληηκεηψπηζεο ηεο θξίζεο, αληηκεηψπηζαλ 

ζεκαληηθέο δπζθνιίεο, κε απνηέιεζκα 

αξθεηέο θνξέο θαηά ηε δηάξθεηα 

αληηκεηψπηζεο ηεο θξίζεο, λα βξεζνχλ 

θνληά ζηελ απνγνήηεπζε  

91 2.02 1.022 20 4.30 .801 112 2.44 1.314 
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Κάπνην ή θάπνηα απν ηα άηνκα πνπ είραλ 

νξηζζεί γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηεο θξίζεο, 

δελ αληαπεμείιζαλ ησλ επζπλψλ πνπ ηνπο 

αλαηέζεθαλ  

91 1.54 .765 20 3.85 .988 112 1.96 1.196 

Πίλαθαο «86: Μέζνη φξνη κεηαβιεηψλ αλά ζπζηάδα ζηα «ελδνεπηρεηξεζηαθά εκπφδηα» 

 
ηνλ πίλαθα «86», παξαηεξψληαο ηνπο κέζνπο θάζε κεηαβιεηήο αλά ζπζηάδα, 

επηρεηξνχκε λα ζθηαγξαθήζνπκε ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο θάζε νκάδαο. Έηζη 

δηαπηζηψλνπκε φηη, ε δεχηεξε νκάδα παξαηεξήζεσλ επεξεάδεηαη θαηά πνιχ, (αξθεηά 

πεξηζζφηεξν απφ ην κέζν φξν θάζε κεηαβιεηήο) απφ «ελδνεπηρεηξεζηαθά εκπφδηα» 

αλαθνξηθά κε ηελ αλάπηπμε ηθαλνηήησλ/δεμηνηήησλ ησλ αηφκσλ πνπ δηαρεηξίδνληαη 

θξίζεηο, ελψ ζηε πξψηε νκάδα παξαηεξήζεσλ ζπκβαίλεη αθξηβψο ην αληίζεην, δει. νη 

κέζνη φξνη ηεο νκάδαο απηήο, γηα θάζε κεηαβιεηή, παξνπζηάδνληαη κηθξφηεξνη απφ ηελ 

ηηκή ηνπ ζπλνιηθνχ κέζνπ φξνπ πνπ ιακβάλεη ε κεηαβιεηή. εκαληηθή ηηκή παξνπζηάδεη 

ε κεηαβιεηή «ηα κέιε ηεο νκάδαο ηελ πεξίνδν ηεο αληηκεηψπηζεο ηεο θξίζεο 

αηζζάλζεθαλ κία εξγαζηαθή εμνπζέλσζε (απφ ηελ πνιχσξε θαη δχζθνιε αληηκεηψπηζε 

ηεο θξίζεο)» ηεο νπνίαο ν κέζνο φξνο ζην ζχλνιν ησλ απαληήζεσλ εληνπίδεηαη ζην 

2,96 (ν πην πςειφο απφ φιεο ηηο κεηαβιεηέο). πγθεθξηκέλα γηα ηελ πξψηε νκάδα 

αλέξρεηαη ζην 2,67 ελψ γηα ηε δεχηεξε νκάδα βξίζθεηαη ζηελ ηηκή 4,30 γεγνλφο πνπ 

θαηαηάζζεη ην φηη  „‟ηα κέιε ηεο νκάδαο ηελ πεξίνδν ηεο αληηκεηψπηζεο ηεο θξίζεο 

αηζζάλζεθαλ κία εξγαζηαθή εμνπζέλσζε (απφ ηελ πνιχσξε θαη δχζθνιε αληηκεηψπηζε 

ηεο θξίζεο)‟‟, σο ην πιένλ αλαγλσξίζηκν απφ ηνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο 

«ελδνεπηρεηξεζηαθφ εκπφδην» αλαθνξηθά κε ηελ αλάπηπμε ηθαλνηήησλ/δεμηνηήησλ ησλ 

αηφκσλ πνπ δηαρεηξίδνληαη θξίζεηο. 

 

8.3.3 Γηα ηνλ παξάγνληα «ζπλεξγαηηθέο πξνζεγγίζεηο» 

 

Με δεδνκέλν φηη, δελ είλαη εθ ησλ πξνηέξσλ γλσζηφο ν αξηζκφο ησλ νκάδσλ 

νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ ζηνπο νπνίνπο ζα ηαμηλνκεζεί ην δείγκα καο, αλάινγα κε ηνλ 

παξάγνληα «ζπλεξγαηηθέο πξνζεγγίζεηο» ζηελ αλάπηπμε ηθαλνηήησλ/δεμηνηήησλ ησλ 

αηφκσλ πνπ δηαρεηξίδνληαη θξίζεηο, εθαξκφδνπκε Hierarchical Cluster Analysis. 

Παξαηεξνχκε φηη ζχκθσλα κε ηε κέζνδν απηή, νη παξαηεξήζεηο καο ρσξίδνληαο ζε 2 

νκάδεο. Με δεδνκέλν ηνλ αξηζκφ ησλ νκάδσλ, πξνρσξάκε ζε αλάιπζε Κ-Means 

Cluster. 

                                     

    Πίλαθαο «87»: Cluster ζηηο «ζπλεξγαηηθέο πξνζεγγίζεηο»- θαηαλνκή παξαηεξήζεσλ 
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Ο πίλαθαο «87», παξνπζηάδεη ηνλ αξηζκφ ησλ παξαηεξήζεσλ πνπ αλήθνπλ ζηηο 

δχν νκάδεο. Παξαηεξνχκε φηη ζηε δεχηεξε ζπζηάδα ζπγθεληξψλνληαη πεξηζζφηεξεο 

παξαηεξήζεηο. Γηα λα δηαπηζηψζνπκε ηνλ ραξαθηήξα ηεο θάζε ζπζηάδαο, ζα εμεηάζνπκε 

ηνπο κέζνπο φξνπο πνπ ζπγθεληξψλεη απηή, ζε θάζε κεηαβιεηή ηνπ παξάγνληα: 

 

 Cluster 1 Cluster 2 Total 

 N Mean Std. 

Deviation 

N Mean Std. 

Deviation 

N Mean Std. 

Deviation 

Απμεκέλε δέζκεπζε ησλ κειψλ ηεο νκάδαο 

δηαρείξηζεο ηεο θξίζεο, ζηηο δηαδηθαζίεο ηεο 

δηαρείξηζεο  

39 2.44 1.071 72 4.22 .655 112 3.59 1.182 

Τπήξρε ζπζηεκαηηθφο ζπληνληζκφο ησλ 

κειψλ ηεο νκάδαο δηαρείξηζεο θξίζεο 

39 2.72 .944 72 4.46 .711 111 3.85 1.154 

Τπήξρε ζπζηεκαηηθή επίβιεςε ησλ 

δξάζεσλ πνπ αλαιάκβαλε ην θάζε κέινο 

ηεο νκάδαο δηαρείξηζεο ηεο θξίζεο 

39 2.54 .913 72 4.18 .793 113 3.59 1.147 

Τπήξρε ζπζηεκαηηθφο έιεγρνο ησλ 

απνηειεζκάησλ ηεο δξάζεο ηνπ θάζε 

κέινπο ηεο νκάδαο δηαρείξηζεο ηεο θξίζεο, 

αιιά θαη ηεο νκάδαο ζπλνιηθά  

39 2.44 .940 72 4.44 .669 112 3.75 1.234 

Πίλαθαο «88: Μέζνη φξνη κεηαβιεηψλ αλά ζπζηάδα ζηηο «ζπλεξγαηηθέο πξνζεγγίζεηο» 

 
 

ηνλ πίλαθα «88», παξαηεξψληαο ηνπο κέζνπο θάζε κεηαβιεηήο αλά ζπζηάδα, 

επηρεηξνχκε λα ζθηαγξαθήζνπκε ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο θάζε νκάδαο. Έηζη 

δηαπηζηψλνπκε φηη, ε δεχηεξε νκάδα παξαηεξήζεσλ επεξεάδεηαη θαηά πνιχ, (αξθεηά 

πεξηζζφηεξν απφ ην κέζν φξν θάζε κεηαβιεηήο) απφ «ζπλεξγαηηθέο πξνζεγγίζεηο» 

αλαθνξηθά κε ηελ αλάπηπμε ηθαλνηήησλ/δεμηνηήησλ ησλ αηφκσλ πνπ δηαρεηξίδνληαη 

θξίζεηο, ελψ ζηε πξψηε νκάδα παξαηεξήζεσλ ζπκβαίλεη αθξηβψο ην αληίζεην, δει. νη 

κέζνη φξνη ηεο νκάδαο απηήο, γηα θάζε κεηαβιεηή, παξνπζηάδνληαη κηθξφηεξνη απφ ηελ 

ηηκή ηνπ ζπλνιηθνχ κέζνπ φξνπ πνπ ιακβάλεη ε κεηαβιεηή. εκαληηθή ηηκή παξνπζηάδεη 

ε κεηαβιεηή «ππήξρε ζπζηεκαηηθφο ζπληνληζκφο ησλ κειψλ ηεο νκάδαο δηαρείξηζεο 

θξίζεο» ηεο νπνίαο ν κέζνο φξνο ζην ζχλνιν ησλ απαληήζεσλ εληνπίδεηαη ζην 3,85 (ν 

πην πςειφο απφ φιεο ηηο κεηαβιεηέο). πγθεθξηκέλα γηα ηελ πξψηε νκάδα αλέξρεηαη ζην 

2,72 ελψ γηα ηε δεχηεξε νκάδα βξίζθεηαη ζηελ ηηκή 4,46 γεγνλφο πνπ θαηαηάζζεη ην φηη  

„‟ππήξρε ζπζηεκαηηθφο ζπληνληζκφο ησλ κειψλ ηεο νκάδαο δηαρείξηζεο θξίζεο‟‟, σο ηελ 

πιένλ αλαγλσξίζηκε απφ ηνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο «ζπλεξγαηηθή πξνζεγγίζε» 

αλαθνξηθά κε ηελ αλάπηπμε ηθαλνηήησλ/δεμηνηήησλ ησλ αηφκσλ πνπ δηαρεηξίδνληαη 

θξίζεηο. 
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8.3.4 Γηα ηνλ παξάγνληα «εηαηξηθή αληίιεςε-πνιηηηθή γηα ηα άηνκα πνπ 

δηαρεηξίδνληαη θξίζεηο» 

 

Με δεδνκέλν φηη, δελ είλαη εθ ησλ πξνηέξσλ γλσζηφο ν αξηζκφο ησλ νκάδσλ 

νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ ζηνπο νπνίνπο ζα ηαμηλνκεζεί ην δείγκα καο, αλάινγα κε ηνλ 

παξάγνληα «εηαηξηθή αληίιεςε-πνιηηηθή γηα ηα άηνκα πνπ δηαρεηξίδνληαη θξίζεηο» ζηελ 

αλάπηπμε ηθαλνηήησλ/δεμηνηήησλ ησλ αηφκσλ πνπ δηαρεηξίδνληαη θξίζεηο, εθαξκφδνπκε 

Hierarchical Cluster Analysis. Παξαηεξνχκε φηη ζχκθσλα κε ηε κέζνδν απηή, νη 

παξαηεξήζεηο καο ρσξίδνληαο ζε 2 νκάδεο. Με δεδνκέλν ηνλ αξηζκφ ησλ νκάδσλ, 

πξνρσξάκε ζε αλάιπζε Κ-Means Cluster. 

                                     

    Πίλαθαο «89»: Cluster ζηελ «εηαηξηθή αληίιεςε-πνιηηηθή γηα ηα άηνκα πνπ δηαρεηξίδνληαη 
θξίζεηο» - θαηαλνκή παξαηεξήζεσλ 

 
 

Ο πίλαθαο «89», παξνπζηάδεη ηνλ αξηζκφ ησλ παξαηεξήζεσλ πνπ αλήθνπλ ζηηο 

δχν νκάδεο. Παξαηεξνχκε φηη ζηε δεχηεξε ζπζηάδα ζπγθεληξψλνληαη πεξηζζφηεξεο 

παξαηεξήζεηο. Γηα λα δηαπηζηψζνπκε ηνλ ραξαθηήξα ηεο θάζε ζπζηάδαο, ζα εμεηάζνπκε 

ηνπο κέζνπο φξνπο πνπ ζπγθεληξψλεη απηή, ζε θάζε κεηαβιεηή ηνπ παξάγνληα: 

 

 Cluster 1 Cluster 2 Total 

 N Mean Std. 

Deviation 

N Mean Std. 

Deviation 

N Mean Std. 

Deviation 

Ο νξγαληζκφο/επηρείξεζε πξνζδηφξηζε κηα 

αληηκηζζία ζηα κέιε ηεο νκάδαο δηαρείξηζεο 

ηεο θξίζεο, γηα ηελ επηπξφζζεηε 

ζπλεηζθνξά ηεο νκάδαο 

38 3.92 .912 73 1.19 .430 111 2.13 1.447 

Σα κέιε ηεο νκάδαο αληηκεηψπηζεο ηεο 

θξίζεο αλέιαβαλ πηφ ππεχζπλεο ζέζεηο ζηνλ 

νξγαληζκφ/επηρείξεζε, κεηά ηελ 

αληηκεηψπηζε ηεο θξίζεο  

38 2.97 1.197 73 1.66 .931 111 2.11 1.201 

Πίλαθαο «90: Μέζνη φξνη κεηαβιεηψλ αλά ζπζηάδα ζηελ «εηαηξηθή αληίιεςε-πνιηηηθή γηα ηα 
άηνκα πνπ δηαρεηξίδνληαη θξίζεηο» 

 
ηνλ πίλαθα «90», παξαηεξψληαο ηνπο κέζνπο θάζε κεηαβιεηήο αλά ζπζηάδα, 

επηρεηξνχκε λα ζθηαγξαθήζνπκε ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο θάζε νκάδαο. Έηζη 

δηαπηζηψλνπκε φηη, ε πξψηε νκάδα παξαηεξήζεσλ επεξεάδεηαη θαηά πνιχ, (αξθεηά 
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πεξηζζφηεξν απφ ην κέζν φξν θάζε κεηαβιεηήο) απφ ηελ «εηαηξηθή αληίιεςε-πνιηηηθή 

γηα ηα άηνκα πνπ δηαρεηξίδνληαη θξίζεηο» αλαθνξηθά κε ηελ αλάπηπμε 

ηθαλνηήησλ/δεμηνηήησλ ησλ αηφκσλ πνπ δηαρεηξίδνληαη θξίζεηο, ελψ ζηε δεχηεξε νκάδα 

παξαηεξήζεσλ ζπκβαίλεη αθξηβψο ην αληίζεην, δει. νη κέζνη φξνη ηεο νκάδαο απηήο, γηα 

θάζε κεηαβιεηή, παξνπζηάδνληαη κηθξφηεξνη απφ ηελ ηηκή ηνπ ζπλνιηθνχ κέζνπ φξνπ 

πνπ ιακβάλεη ε κεηαβιεηή. εκαληηθή ηηκή παξνπζηάδεη ε κεηαβιεηή «ν 

νξγαληζκφο/επηρείξεζε πξνζδηφξηζε κία αληηκηζζία ζηα κέιε ηεο νκάδαο δηαρείξηζεο ηεο 

θξίζεο, γηα ηελ επηπξφζζεηε ζπλεηζθνξά ηεο νκάδαο» ηεο νπνίαο ν κέζνο φξνο ζην 

ζχλνιν ησλ απαληήζεσλ εληνπίδεηαη ζην 2,13 (ν πην πςειφο απφ ηηο κεηαβιεηέο). 

πγθεθξηκέλα γηα ηελ πξψηε νκάδα αλέξρεηαη ζην 3,92 ελψ γηα ηε δεχηεξε νκάδα 

βξίζθεηαη ζηελ ηηκή 1,19 γεγνλφο πνπ θαηαηάζζεη ην φηη  „‟ν νξγαληζκφο/επηρείξεζε 

πξνζδηφξηζε κία αληηκηζζία ζηα κέιε ηεο νκάδαο δηαρείξηζεο ηεο θξίζεο, γηα ηελ 

επηπξφζζεηε ζπλεηζθνξά ηεο νκάδαο‟‟, σο ηελ πιένλ αλαγλσξίζηκε απφ ηνπο 

νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο «εηαηξηθή αληίιεςε-πνιηηηθή γηα ηα άηνκα πνπ δηαρεηξίδνληαη 

θξίζεηο» αλαθνξηθά κε ηελ αλάπηπμε ηθαλνηήησλ/δεμηνηήησλ ησλ αηφκσλ πνπ 

δηαρεηξίδνληαη θξίζεηο. 

 

8.4  Αλάιπζε Γηάθξηζεο 

 

Όπσο θαζίζηαηαη εκθαλέο απφ ηα απνηειέζκαηα ηεο αλάιπζεο ζπζηάδσλ αλά 

παξάγνληα (cluster per factor), γηα ην ζχλνιν ησλ παξαγφλησλ πνπ εμήρζεζαλ  

αλαθνξηθά κε ηελ αλάπηπμε ηθαλνηήησλ/δεμηνηήησλ ησλ αηφκσλ πνπ δηαρεηξίδνληαη 

θξίζεηο, ζρεκαηίδνληαη δχν νκάδεο νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ, κία πνπ επεξεάδεηαη απφ 

ηηο κεηαβιεηέο ηνπ παξάγνληα θαη κία πνπ δελ επεξεάδεηαη ηδηαίηεξα. 

Ζ αλάιπζε ησλ νκάδσλ ρξεζηκνπνηείηαη ζπλήζσο ζπλδπαζηηθά κε ηελ αλάιπζε 

ηεο δηάθξηζεο, κε απψηεξν ζηφρν ηελ πξφβιεςε ηεο νκάδαο πνπ αλήθεη κία 

παξαηήξεζε, αλάινγα κε ηα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά ηεο (ηψκθνο & Βαζηιηθνπνχινπ, 

2005). 

Γηα λα δηαπηζηψζνπκε ηη είλαη απηφ πνπ δηαθνξνπνηεί ηηο νκάδεο απηέο, δειαδή λα 

εληνπίζνπκε ζε ηη δηαθέξνπλ απηέο πνπ επεξεάδνληαη απφ ηελ θάζε νκάδα ησλ 

παξαγφλησλ, ζε ζρέζε κε απηέο πνπ δελ θαίλεηαη λα επεξεάδνληαη ηδηαίηεξα απφ ηελ 

ίδηα παξαγνληηθή νκάδα κεηαβιεηψλ, ζα εθαξκφζνπκε αλάιπζε δηάθξηζεο. Ωο 

εμαξηεκέλε κεηαβιεηή ζα ρξεζηκνπνηεζεί ην θάζε έλα cluster πνπ δεκηνπξγήζεθε κε 

ηηκέο 1-2 θαη σο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο δηάθξηζεο ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ νη κεηαβιεηέο 

ησλ δνκν-ιεηηνπξγηθψλ θαη νξγαλσηηθν-δηνηθεηηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ 

νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο (κε θχξηα έκθαζε ζηηο νξγαλσηηθέο αιιαγέο θαη ηνπο 
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δηνηθεηηθνχο αλαπξνζδηνξηζκνχο), νη νπνίνη ιφγσ ηνπ κεγάινπ πιήζνπο ηνπο δελ 

κπνξνχλ λα εηζέιζνπλ ζηελ αλάιπζε δηάθξηζεο ζην ζχλνιφ ηνπο, αιιά ζα ειέγμνπκε 

ηελ επίδξαζή ηνπο αλά νκάδεο κεηαβιεηψλ, έηζη φπσο έρνπλ νκαδνπνηεζεί ζην 

εξεπλεηηθφ καο κνληέιν. 

Κξηηήξην γηα ηνλ ραξαθηεξηζκφ κηαο κεηαβιεηήο σο θξίζηκεο γηα ηελ αλάιπζε 

δηάθξηζεο, απνηειεί ε ηηκή ηεο ζεκαληηθφηεηάο ηεο (sig), ε νπνία ζηνλ πίλαθα πνπ 

πεξηέρεη ηα απνηειέζκαηα ησλ ειέγρσλ ηζφηεηαο ησλ κέζσλ ησλ νκάδσλ (Tests of 

Equality of Group Means), ζα πξέπεη λα ιακβάλνπλ ηηκή κηθξφηεξε ηνπ 0,0522. 

Ζ αλάιπζε δηάθξηζεο εθαξκφζηεθε κέζσ ηεο ρξήζεο ηεο κεζφδνπ stepwise. 

 

8.4.1 Γηα ην cluster πνπ αθνξά ηηο «ιεηηνπξγηθέο-εθαξκνζηηθέο αληηκεησπίζεηο» 

 

εκαληηθέο κεηαβιεηέο πνπ επηδξνχλ, απφ ηελ αλάιπζε δηάθξηζεο, είλαη:  

 ηελ νκάδα „‟Λεηηνπξγηθν-Αγνξαία Υαξαθηεξηζηηθά ησλ 

Οξγαληζκψλ/Δπηρεηξήζεσλ‟‟, νη κεηαβιεηέο: Ννκηθή κνξθή, Υξφλνο ιεηηνπξγίαο, 

Αξηζκφο εξγαδνκέλσλ, Ωξάξην Λεηηνπξγίαο. 

  ηελ νκάδα „‟ηξαηεγηθέο Οξγάλσζεο θαη Λεηηνπξγίαο ησλ 

Οξγαληζκψλ/Δπηρεηξήζεσλ‟‟, νη κεηαβιεηέο: Ύπαξμε δηακνξθσκέλνπ 

νξγαλνγξάκκαηνο, Πηζηνπνίεζε ζχκθσλα κε ηα πξφηππα πηζηνπνίεζεο ISO, 

Υαξαθηεξηζκφο ησλ ελ εμειίμεη ζηξαηεγηθψλ, Αλαπξνζδηνξηζκφο ηνπ είδνπο ηεο 

νξγάλσζεο, Δθαξκνγή ζπζηήκαηνο ειέγρνπ δξάζεσλ θαη ιεηηνπξγηψλ. 

  ηελ νκάδα „‟ηξαηεγηθέο Γηαρείξηζεο Παξνχζαο Οηθνλνκηθήο Κξίζεο‟‟, ε 

κεηαβιεηή: Αλάιεςε λέσλ επηρεηξεκαηηθψλ δξάζεσλ. 

 ηελ νκάδα „‟ηξαηεγηθέο Γηαρείξηζεο Πφξσλ Οξγαληζκνχ/Δπηρείξεζεο‟‟, νη 

κεηαβιεηέο: Ύπαξμε ζεκαληηθψλ νηθνλνκηθψλ πφξσλ γηα επηρεηξεκαηηθή θαη ιεηηνπξγηθή 

δξάζε, Ύπαξμε ζεκαληηθψλ πφξσλ ζε επίπεδν δηαρείξηζεο θαη νξγάλσζεο, Ύπαξμε 

ζεκαληηθψλ πφξσλ ζε επίπεδν ζρεδηαζκνχ λέσλ επηρεηξεκαηηθψλ δξάζεσλ, Ύπαξμε 

ζεκαληηθψλ πφξσλ ζε επίπεδν αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, Ύπαξμε ζεκαληηθψλ 

νηθνλνκηθψλ πφξσλ γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. 

  ηελ νκάδα „‟ηξαηεγηθέο Γηακφξθσζεο Κνπιηνχξαο 

Οξγαληζκνχ/Δπηρείξεζεο‟‟, νη κεηαβιεηέο: Γηαρείξηζε θαη δηεπζέηεζε αλαθπφκελσλ 

πξνβιεκάησλ/ζπγθξνχζεσλ κεηαμχ αηφκσλ θαη νκάδσλ αηφκσλ, Αλάζεζε ηεο επζχλεο 

έξγνπ ζηηο νκάδεο ή ζηα άηνκα κε ζπζηεκαηηθφ θαη πξνζρεδηαζκέλν ηξφπν, Ύπαξμε 

ζπζηήκαηνο αμηνιφγεζεο ηεο απφδνζεο έξγνπ, Ύπαξμε ζπζηεκαηηθήο δηαδηθαζίαο 

ιήςεο απνθάζεσλ. 

                                            
22

 Γελ παξαηίζεληαη νη ζρεηηθνί πίλαθεο πνπ καο δίλεη ην output ηνπ spss γηα θάζε νκάδα 
νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ, ιφγσ ηνπ εθηεηακέλνπ φγθνπ ηνπο. 
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 ηελ νκάδα „‟ηξαηεγηθέο Γηαρείξηζεο Κξίζεσλ‟‟, νη κεηαβιεηέο: Ύπαξμε 

ηκήκαηνο δηαρείξηζεο θξίζεσλ, Ύπαξμε ζρεδίνπ δηαρείξηζεο θξίζεσλ. 

  ηελ νκάδα „‟ηάζεηο Αηφκσλ - Οκάδσλ αλαθνξηθά κε ηε Γηαρείξηζε Κξίζεσλ‟‟, 

νη κεηαβιεηέο: Υαξαθηεξηζκφο ηνπ βαζκνχ επηηπρίαο ηεο δηαρείξηζεο ηεο θξίζεο πνπ 

βίσζε ν νξγαληζκφο/επηρείξεζε, Υαξαθηεξηζκφο ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ αηφκνπ ή ησλ 

αηφκσλ πνπ είραλ ην γεληθφ έιεγρν δηαρείξηζεο ηεο θξίζεο. 

 

8.4.2 Γηα ην cluster πνπ αθνξά ηα «ελδνεπηρεηξεζηαθά εκπόδηα» 

 

εκαληηθέο κεηαβιεηέο πνπ επηδξνχλ, απφ ηελ αλάιπζε δηάθξηζεο, είλαη:  

 ηελ νκάδα „‟Λεηηνπξγηθν-Αγνξαία Υαξαθηεξηζηηθά ησλ 

Οξγαληζκψλ/Δπηρεηξήζεσλ‟‟, θακκία κεηαβιεηή.  

  ηελ νκάδα „‟ηξαηεγηθέο Οξγάλσζεο θαη Λεηηνπξγίαο ησλ 

Οξγαληζκψλ/Δπηρεηξήζεσλ‟‟, νη κεηαβιεηέο: Υαξαθηεξηζκφο ησλ ελ εμειίμεη 

ζηξαηεγηθψλ, Δθαξκνγή ζπζηήκαηνο ειέγρνπ δξάζεσλ θαη ιεηηνπξγηψλ. 

  ηελ νκάδα „‟ηξαηεγηθέο Γηαρείξηζεο Παξνχζαο Οηθνλνκηθήο Κξίζεο‟‟, νη 

κεηαβιεηέο: Αλάιεςε λέσλ επηρεηξεκαηηθψλ δξάζεσλ, Αλαδηνξγάλσζε ηνπ 

νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο ηα ηειεπηαία 3 ρξφληα, Αιιαγή ηνπ ηξφπνπ ιεηηνπξγίαο ηα 

ηειεπηαία ρξφληα. 

 ηελ νκάδα „‟ηξαηεγηθέο Γηαρείξηζεο Πφξσλ Οξγαληζκνχ/Δπηρείξεζεο‟‟, νη 

κεηαβιεηέο: Ύπαξμε ζεκαληηθψλ νηθνλνκηθψλ πφξσλ γηα επηρεηξεκαηηθή θαη ιεηηνπξγηθή 

δξάζε, Ύπαξμε ζεκαληηθψλ πφξσλ ζε επίπεδν δηαρείξηζεο θαη νξγάλσζεο, Ύπαξμε 

ζεκαληηθψλ πφξσλ ζε επίπεδν ζρεδηαζκνχ λέσλ επηρεηξεκαηηθψλ δξάζεσλ, Ύπαξμε 

ζεκαληηθψλ πφξσλ ζε επίπεδν αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. 

  ηελ νκάδα „‟ηξαηεγηθέο Γηακφξθσζεο Κνπιηνχξαο 

Οξγαληζκνχ/Δπηρείξεζεο‟‟, νη κεηαβιεηέο: Γηαρείξηζε θαη δηεπζέηεζε αλαθπφκελσλ 

πξνβιεκάησλ/ζπγθξνχζεσλ κεηαμχ αηφκσλ θαη νκάδσλ αηφκσλ, Αλάζεζε ηεο επζχλεο 

έξγνπ ζηηο νκάδεο ή ζηα άηνκα κε ζπζηεκαηηθφ θαη πξνζρεδηαζκέλν ηξφπν, Ύπαξμε 

ζπζηήκαηνο αμηνιφγεζεο ηεο απφδνζεο έξγνπ, Ύπαξμε ζπζηεκαηηθήο δηαδηθαζίαο 

ιήςεο απνθάζεσλ. 

 ηελ νκάδα „‟ηξαηεγηθέο Γηαρείξηζεο Κξίζεσλ‟‟, νη κεηαβιεηέο: Ύπαξμε 

ηκήκαηνο δηαρείξηζεο θξίζεσλ, Ύπαξμε ζρεδίνπ δηαρείξηζεο θξίζεσλ. 

  ηελ νκάδα „‟ηάζεηο Αηφκσλ - Οκάδσλ αλαθνξηθά κε ηε Γηαρείξηζε Κξίζεσλ‟‟, 

νη κεηαβιεηέο: Υαξαθηεξηζκφο ηνπ βαζκνχ επηηπρίαο ηεο δηαρείξηζεο ηεο θξίζεο πνπ 

βίσζε ν νξγαληζκφο/επηρείξεζε, Υαξαθηεξηζκφο ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ αηφκνπ ή ησλ 

αηφκσλ πνπ είραλ ην γεληθφ έιεγρν δηαρείξηζεο ηεο θξίζεο. 
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8.4.3 Γηα ην cluster πνπ αθνξά ηηο «ζπλεξγαηηθέο πξνζεγγίζεηο» 

 

εκαληηθέο κεηαβιεηέο πνπ επηδξνχλ, απφ ηελ αλάιπζε δηάθξηζεο, είλαη:  

 ηελ νκάδα „‟Λεηηνπξγηθν-Αγνξαία Υαξαθηεξηζηηθά ησλ 

Οξγαληζκψλ/Δπηρεηξήζεσλ‟‟, νη κεηαβιεηέο: Υξφλνο ιεηηνπξγίαο, Αξηζκφο εξγαδνκέλσλ, 

Ωξάξην Λεηηνπξγίαο.  

  ηελ νκάδα „‟ηξαηεγηθέο Οξγάλσζεο θαη Λεηηνπξγίαο ησλ 

Οξγαληζκψλ/Δπηρεηξήζεσλ‟‟, νη κεηαβιεηέο: Ύπαξμε δηακνξθσκέλνπ 

νξγαλνγξάκκαηνο, Πηζηνπνίεζε ζχκθσλα κε ηα πξφηππα πηζηνπνίεζεο ISO, 

Υαξαθηεξηζκφο ησλ ελ εμειίμεη ζηξαηεγηθψλ, Αλαπξνζδηνξηζκφο ηνπ είδνπο ηεο 

νξγάλσζεο, Δθαξκνγή ζπζηήκαηνο ειέγρνπ δξάζεσλ θαη ιεηηνπξγηψλ. 

  ηελ νκάδα „‟ηξαηεγηθέο Γηαρείξηζεο Παξνχζαο Οηθνλνκηθήο Κξίζεο‟‟, νη 

κεηαβιεηέο: Αλάιεςε λέσλ επηρεηξεκαηηθψλ δξάζεσλ, Αλαδηνξγάλσζε ηνπ 

νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο ηα ηειεπηαία 3 ρξφληα, Αιιαγή ηνπ ηξφπνπ ιεηηνπξγίαο ηα 

ηειεπηαία ρξφληα. 

 ηελ νκάδα „‟ηξαηεγηθέο Γηαρείξηζεο Πφξσλ Οξγαληζκνχ/Δπηρείξεζεο‟‟, νη 

κεηαβιεηέο: Ύπαξμε ζεκαληηθψλ νηθνλνκηθψλ πφξσλ γηα επηρεηξεκαηηθή θαη ιεηηνπξγηθή 

δξάζε, Ύπαξμε ζεκαληηθψλ πφξσλ ζε επίπεδν δηαρείξηζεο θαη νξγάλσζεο, Ύπαξμε 

ζεκαληηθψλ πφξσλ ζε επίπεδν ζρεδηαζκνχ λέσλ επηρεηξεκαηηθψλ δξάζεσλ, Ύπαξμε 

ζεκαληηθψλ πφξσλ ζε επίπεδν αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, Ύπαξμε ζεκαληηθψλ 

νηθνλνκηθψλ πφξσλ γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. 

  ηελ νκάδα „‟ηξαηεγηθέο Γηακφξθσζεο Κνπιηνχξαο 

Οξγαληζκνχ/Δπηρείξεζεο‟‟, νη κεηαβιεηέο: Γηαρείξηζε θαη δηεπζέηεζε αλαθπφκελσλ 

πξνβιεκάησλ/ζπγθξνχζεσλ κεηαμχ αηφκσλ θαη νκάδσλ αηφκσλ, Αλάζεζε ηεο επζχλεο 

έξγνπ ζηηο νκάδεο ή ζηα άηνκα κε ζπζηεκαηηθφ θαη πξνζρεδηαζκέλν ηξφπν, Ύπαξμε 

ζπζηήκαηνο αμηνιφγεζεο ηεο απφδνζεο έξγνπ, Ύπαξμε ζπζηεκαηηθήο δηαδηθαζίαο 

ιήςεο απνθάζεσλ. 

 ηελ νκάδα „‟ηξαηεγηθέο Γηαρείξηζεο Κξίζεσλ‟‟, νη κεηαβιεηέο: Ύπαξμε 

ηκήκαηνο δηαρείξηζεο θξίζεσλ, Ύπαξμε ζρεδίνπ δηαρείξηζεο θξίζεσλ. 

  ηελ νκάδα „‟ηάζεηο Αηφκσλ - Οκάδσλ αλαθνξηθά κε ηε Γηαρείξηζε Κξίζεσλ‟‟, 

νη κεηαβιεηέο: Υαξαθηεξηζκφο ηνπ βαζκνχ επηηπρίαο ηεο δηαρείξηζεο ηεο θξίζεο πνπ 

βίσζε ν νξγαληζκφο/επηρείξεζε, Υαξαθηεξηζκφο ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ αηφκνπ ή ησλ 

αηφκσλ πνπ είραλ ην γεληθφ έιεγρν δηαρείξηζεο ηεο θξίζεο. 
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8.4.4 Γηα ην cluster πνπ αθνξά ηελ «εηαηξηθή αληίιεςε-πνιηηηθή γηα ηα άηνκα πνπ 

δηαρεηξίδνληαη θξίζεηο» 

εκαληηθέο κεηαβιεηέο πνπ επηδξνχλ, απφ ηελ αλάιπζε δηάθξηζεο, είλαη:  

 ηελ νκάδα „‟Λεηηνπξγηθν-Αγνξαία Υαξαθηεξηζηηθά ησλ 

Οξγαληζκψλ/Δπηρεηξήζεσλ‟‟, νη κεηαβιεηέο: Αξηζκφο εξγαδνκέλσλ, Ωξάξην Λεηηνπξγίαο.  

  ηελ νκάδα „‟ηξαηεγηθέο Οξγάλσζεο θαη Λεηηνπξγίαο ησλ 

Οξγαληζκψλ/Δπηρεηξήζεσλ‟‟, νη κεηαβιεηέο: Ύπαξμε δηακνξθσκέλνπ 

νξγαλνγξάκκαηνο, Υαξαθηεξηζκφο ησλ ελ εμειίμεη ζηξαηεγηθψλ, Αλαπξνζδηνξηζκφο ηνπ 

είδνπο ηεο νξγάλσζεο, Δθαξκνγή ζπζηήκαηνο ειέγρνπ δξάζεσλ θαη ιεηηνπξγηψλ. 

  ηελ νκάδα „‟ηξαηεγηθέο Γηαρείξηζεο Παξνχζαο Οηθνλνκηθήο Κξίζεο‟‟, νη 

κεηαβιεηέο: Αλάιεςε λέσλ επηρεηξεκαηηθψλ δξάζεσλ, Σξφπνο αληηκεηψπηζεο ηεο 

νηθνλνκηθήο χθεζεο, Αλαδηνξγάλσζε ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο ηα ηειεπηαία 3 

ρξφληα, Αιιαγή ηνπ ηξφπνπ ιεηηνπξγίαο ηα ηειεπηαία ρξφληα. 

 ηελ νκάδα „‟ηξαηεγηθέο Γηαρείξηζεο Πφξσλ Οξγαληζκνχ/Δπηρείξεζεο‟‟, νη 

κεηαβιεηέο: Ύπαξμε ζεκαληηθψλ νηθνλνκηθψλ πφξσλ γηα επηρεηξεκαηηθή θαη ιεηηνπξγηθή 

δξάζε, Ύπαξμε ζεκαληηθψλ πφξσλ ζε επίπεδν δηαρείξηζεο θαη νξγάλσζεο, Ύπαξμε 

ζεκαληηθψλ πφξσλ ζε επίπεδν ζρεδηαζκνχ λέσλ επηρεηξεκαηηθψλ δξάζεσλ, Ύπαξμε 

ζεκαληηθψλ πφξσλ ζε επίπεδν αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, Ύπαξμε ζεκαληηθψλ 

νηθνλνκηθψλ πφξσλ γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. 

  ηελ νκάδα „‟ηξαηεγηθέο Γηακφξθσζεο Κνπιηνχξαο 

Οξγαληζκνχ/Δπηρείξεζεο‟‟, νη κεηαβιεηέο: Γηαρείξηζε θαη δηεπζέηεζε αλαθπφκελσλ 

πξνβιεκάησλ/ζπγθξνχζεσλ κεηαμχ αηφκσλ θαη νκάδσλ αηφκσλ, Αλάζεζε ηεο επζχλεο 

έξγνπ ζηηο νκάδεο ή ζηα άηνκα κε ζπζηεκαηηθφ θαη πξνζρεδηαζκέλν ηξφπν, Ύπαξμε 

ζπζηήκαηνο αμηνιφγεζεο ηεο απφδνζεο έξγνπ, Ύπαξμε ζπζηεκαηηθήο δηαδηθαζίαο 

ιήςεο απνθάζεσλ. 

 ηελ νκάδα „‟ηξαηεγηθέο Γηαρείξηζεο Κξίζεσλ‟‟, νη κεηαβιεηέο: Ύπαξμε 

ηκήκαηνο δηαρείξηζεο θξίζεσλ, Ύπαξμε ζρεδίνπ δηαρείξηζεο θξίζεσλ. 

  ηελ νκάδα „‟ηάζεηο Αηφκσλ - Οκάδσλ αλαθνξηθά κε ηε Γηαρείξηζε Κξίζεσλ‟‟, 

ε κεηαβιεηή: Υαξαθηεξηζκφο ηνπ βαζκνχ επηηπρίαο ηεο δηαρείξηζεο ηεο θξίζεο πνπ 

βίσζε ν νξγαληζκφο/επηρείξεζε. 
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8.5  Λνγαξηζκηθή Παιηλδξόκεζε (Logistic Regression) 

 

Ζ αλάιπζε δηάθξηζεο, απφ έλα κεγάιν πιήζνο κεηαβιεηψλ δνκν-ιεηηνπξγηθψλ θαη 

νξγαλσηηθν-δηνηθεηηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ (κε θχξηα έκθαζε ζηηο νξγαλσηηθέο αιιαγέο 

θαη ηνπο δηνηθεηηθνχο αλαπξνζδηνξηζκνχο)  δηέθξηλε, γηα ηηο νκάδεο πνπ ζρεκαηίζηεθαλ 

αλά παξάγνληα, ηηο κεηαβιεηέο νη νπνίεο δηαθνξνπνηνχλ ηελ κία νκάδα 

νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ απφ ηελ άιιε. 

Γηα λα θαζνξίζνπκε ηε δνκή ηεο ζπζρέηηζεο κηαο εμαξηεκέλεο κεηαβιεηήο 

(cluster), κε ηηο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο πνπ θξίζεθαλ σο ζεκαληηθέο απφ ηελ αλάιπζε 

δηάθξηζεο (ζεκαληηθέο κεηαβιεηέο απφ δνκν-ιεηηνπξγηθά θαη νξγαλσηηθν-δηνηθεηηθά 

ραξαθηεξηζηηθά), ζα εθαξκφζνπκε ινγαξηζκηθή παιηλδξφκεζε23 κε ηε κέζνδν 

Backward-Wald. ηε ζπλέρεηα ζα παξνπζηάζνπκε ηα απνηειέζκαηα ηνπ ηειεπηαίνπ step 

θάζε ζρεκαηηδφκελνπ κνληέινπ θαη ηέινο ζα πξνβνχκε ζην ζρνιηαζκφ ησλ 

απνηειεζκάησλ ηεο αλάιπζεο. 

 

8.5.1 Γηα ην cluster πνπ αθνξά ηηο «ιεηηνπξγηθέο-εθαξκνζηηθέο αληηκεησπίζεηο» 

Variables in the Equation - Λεηηνπξγηθν-αγνξαία ραξαθηεξηζηηθά ησλ νξγαληζκώλ/επηρεηξήζεσλ 

 

Ννκηθή κνξθή                         

Β S.E. Wald df Sig. Exp(B) 

.207 .083 6.301 1 .012 1.230 

Variable(s) entered on step 1: Ννκηθή κνξθή: Αλώλπκε Δηαηξεία (Α.Δ.), Δηαηξεία Πεξηνξηζκέλεο Δπζύλεο (Δ.Π.Δ.), Οκόξξπζκνο  
Δηαηξεία (Ο.Δ.), Δηεξόξξπζκνο Δηαηξεία, Αηνκηθή Δπηρείξεζε, Όκηινο επηρεηξήζεσλ ή εηαηξεηώλ, Γεκόζηα Υπεξεζία, Γεκόζηα Δπηρείξεζε 
θαη Οξγαληζκόο (ΓΔΚΟ), Πνιπεζληθή Δηαηξεία (ή ζπγαηξηθή πνιπεζληθήο), Γηεζλήο Οξγαληζκόο, Με Κπβεξλεηηθόο Οξγαληζκόο (ΜΚΟ) 

Υξόλνο ιεηηνπξγίαο .584 .195 8.959 1 .003 1.793 

Variable(s) entered on step 1: Χξόλνο ιεηηνπξγίαο: Ληγόηεξν από 1 έηνο, 1 κέρξη 9 έηε, 10 κέρξη 20 έηε, 21 κέρξη 30 έηε, Πεξηζζόηεξν 

από 30 έηε 

Αξηζκόο εξγαδνκέλσλ .968 .237 .16.631 1 .000 2.632 

Variable(s) entered on step 1: Αξηζκόο εξγαδνκέλσλ: Από 1 κέρξη 9 άηνκα, Από 10 κέρξη 49 άηνκα, Από 50 κέρξη 499 άηνκα, 
Πεξηζζόηεξα από 500 άηνκα 

Χξάξην ιεηηνπξγίαο .547 .245 5.005 1 .025 1.728 

Variable(s) entered on step 1: Ωξάξην ιεηηνπξγίαο: Ληγόηεξν από 8 ώξεο, 8σξν, 9 έσο 16 ώξεο, 24 ώξεο, Αθαλόληζην σξάξην αλάινγα 

κε ηηο επνρέο θαη ηε ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο 

Variables in the Equation - ηξαηεγηθέο νξγάλσζεο θαη ιεηηνπξγίαο ησλ νξγαληζκώλ/επηρεηξήζεσλ 

Ύπαξμε δηακνξθσκέλνπ   

νξγαλνγξάκκαηνο                    

Β S.E. Wald df Sig. Exp(B) 

-.404 .126 10.344 1 .001 .667 

Variable(s) entered on step 1: Ύπαξμε δηακνξθσκέλνπ νξγαλνγξάκκαηνο: Υπάξρεη γξαπηό νξγαλόγξακκα πνπ είλαη ζε ηζρύ θαη 
εθαξκόδεηαη πηζηά, Υπάξρεη γξαπηό νξγαλόγξακκα πνπ δελ είλαη ζε ηζρύ, Ο νξγαληζκόο/επηρείξεζε βξίζθεηαη ζε δηαδηθαζία 
αλαζρεκαηηζκνύ ηνπ  γξαπηνύ νξγαλνγξάκκαηνο ή ηε δεκηνπξγία γξαπηνύ νξγαλνγξάκκαηνο, Υπάξρεη (θάπνηαο κνξθήο) πξνθνξηθό  
νξγαλόγξακκα, Γελ ππάξρεη νξγαλόγξακκα 

Πηζηνπνίεζε ζύκθσλα κε ηα 

πξόηππα πηζηνπνίεζεο ISO   

-.973 .409 5.688 1 .017 .378 

Variable(s) entered on step 1: Πηζηνπνίεζε ζύκθσλα κε ηα πξόηππα πηζηνπνίεζεο ISO: Ναη, Όρη  

Υαξαθηεξηζκόο ησλ ελ 

εμειίμεη ζηξαηεγηθώλ 

-.884 .299 8.751 1 .003 .413 

Variable(s) entered on step 1: Χαξαθηεξηζκόο ησλ ελ εμειίμεη ζηξαηεγηθώλ: Φηιόδνμεο, Λνγηθέο, Πεξηνξηζκέλεο εκβέιεηαο, 
Πξνβιεκαηηθέο 

Αλαπξνζδηνξηζκόο ηνπ 

είδνπο ηεο νξγάλσζεο 

 

-.585 .286 4.184 1 .041 .557 

                                            
23

 Σν είδνο απηφ ηεο παιηλδξφκεζεο επηιέρζεθε ιφγσ ηνπ είδνπο ησλ αλεμαξηήησλ κεηαβιεηψλ 
(πνζνηηθέο, θαηεγνξηθέο, δηρνηνκηθέο) θαη ηνπ είδνπο ηεο εμαξηεκέλεο (δηρνηνκηθή). 
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Variable(s) entered on step 1: Αλαπξνζδηνξηζκόο ηνπ είδνπο ηεο νξγάλσζεο: Ο νξγαληζκόο/επηρείξεζε βξίζθεηαη ζε ζπλερείο 
αιιαγέο ζην  ζην πιαίζην ηεο νξγάλσζεο ηνπ/ηεο, Ο νξγαληζκόο/επηρείξεζε αιιάδεη θαηά πεξίπησζε ηελ νξγάλσζε ηνπ/ηεο αλάινγα κε ηηο 
απαηηήζεηο ηεο αγνξάο, Ο νξγαληζκόο/επηρείξεζε αληηκεησπίδεη ηηο πξνθιήζεηο ηεο αγνξάο ρσξίο λα αιιάδεη ε δνκή θαη ε νξγάλσζε ηνπ/ηεο 

Δθαξκνγή ζπζηήκαηνο 

ειέγρνπ δξάζεσλ θαη 

ιεηηνπξγηώλ 

-.892 .226 15.574 1 .000 .410 

Variable(s) entered on step 1: Δθαξκνγή ζπζηήκαηνο ειέγρνπ δξάζεσλ θαη ιεηηνπξγηώλ: Ο νξγαληζκόο/επηρείξεζε δηαζέηεη έλα θαιά 
ζρεδηαζκέλν ζύζηεκα ειέγρνπ ησλ επηκέξνπο δξαζηεξηνηήησλ ηνπ/ηεο, ζηελ παξαγσγή πξνηόλησλ ή ηε δηακόξθσζε ππεξεζηώλ, Ο 
νξγαληζκόο/επηρείξεζε δηαζέηεη έλα εκπεηξηθό ζύζηεκα ειέγρνπ,ζηελ παξαγσγή πξνηόλησλ ή ηε δηακόξθσζε ππεξεζηώλ, Ο 
νξγαληζκόο/επηρείξεζε εθαξκόδεη θαηά πεξίπησζε θάπνηα δηαδηθαζία ειέγρνπ ζηελ παξαγσγή πξνηόλησλ ή ηε δηακόξθσζε ππεξεζηώλ, Ο 
νξγαληζκόο/επηρείξεζε δελ εθαξκόδεη ζπζηεκαηηθό έιεγρν δξάζεσλ ζηελ παξαγσγή πξνηόλησλ ή ηε δηακόξθσζε ππεξεζηώλ (εθηόο 
ειαρίζησλ θαη ρσξίο ζεκαζία πεξηπηώζεσλ) 

Variables in the Equation - ηξαηεγηθέο δηαρείξηζεο παξνύζαο νηθνλνκηθήο θξίζεο 

Αλάιεςε λέσλ   

επηρεηξεκαηηθώλ  δξάζεσλ 

Β S.E. Wald df Sig. Exp(B) 

-.704 .209 11.369 1 .001 .495 

Variable(s) entered on step 1: Αλάιεςε λέσλ επηρεηξεκαηηθώλ δξάζεσλ: Ο νξγαληζκόο/επηρείξεζε ην ηειεπηαίν δηάζηεκα αλαπηύζζεη  
λέεο επηρεηξεκαηηθέο δξάζεηο ζε κεγάιε έθηαζε (κεγάιεο επελδύζεηο, Ο νξγαληζκόο/επηρείξεζε έρεη αλαιάβεη θάπνηεο λέεο επηρεηξεκαηηθέο 
δξαζηεξηόηεηεο κηθξήο έθηαζεο (κηθξέο επελδύζεηο, Ο νξγαληζκόο/επηρείξεζε δελ έρεη αλαιάβεη θακκία λέα επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηόηεηα 
ην ηειεπηαίν δηάζηεκα, Ο νξγαληζκόο/επηρείξεζε αληηκεησπίδεη ζεκαληηθά (νηθνλνκηθά, δηαρεηξηζηηθά θιπ) πξνβιήκαηα πνπ δελ ηνπ/ηεο 
επηηξέπνπλ ηελ αλάιεςε λέσλ επηρεηξεκαηηθώλ δξάζεσλ 

Variables in the Equation - ηξαηεγηθέο δηαρείξηζεο πόξσλ νξγαληζκνύ/επηρείξεζεο 

Ύπαξμε ζεκαληηθώλ 

νηθνλνκηθώλ πόξσλ γηα 

επηρεηξεκαηηθή θαη 

ιεηηνπξγηθή δξάζε 

Β S.E. Wald df Sig. Exp(B) 

-1.332 .302 19.417 1 .000 .264 

Variable(s) entered on step 1: Ύπαξμε ζεκαληηθώλ νηθνλνκηθώλ πόξσλ γηα επηρεηξεκαηηθή θαη ιεηηνπξγηθή δξάζε: Γηαζέηεη 
ζεκαληηθνύο νηθνλνκηθνύο πόξνπο, Γηαζέηεη πεξηνξηζκέλνπο νηθνλνκηθνύο πόξνπο, Γελ δηαζέηεη ζεκαληηθνύο νηθνλνκηθνύο πόξνπο 

Ύπαξμε ζεκαληηθώλ πόξσλ 

ζε επίπεδν δηαρείξηζεο θαη 

νξγάλσζεο 

-1.409 .312 20.353 1 .000 .244 

Variable(s) entered on step 1: Ύπαξμε ζεκαληηθώλ πόξσλ ζε επίπεδν δηαρείξηζεο θαη νξγάλσζεο: Γηαζέηεη ζεκαληηθνύο πόξνπο, 
Γηαζέηεη πεξηνξηζκέλνπο πόξνπο, Γελ δηαζέηεη ζεκαληηθνύο πόξνπο 

Ύπαξμε ζεκαληηθώλ πόξσλ 

ζε επίπεδν ζρεδηαζκνύ 

λέσλ επηρεηξεκαηηθώλ 

δξάζεσλ 

-1.380 .303 20.794 1 .000 .251 

Variable(s) entered on step 1: Ύπαξμε ζεκαληηθώλ πόξσλ ζε επίπεδν ζρεδηαζκνύ λέσλ επηρεηξεκαηηθώλ δξάζεσλ: Γηαζέηεη 
ζεκαληηθνύο πόξνπο, Γηαζέηεη πεξηνξηζκέλνπο πόξνπο, Γελ δηαζέηεη ζεκαληηθνύο πόξνπο 

Ύπαξμε ζεκαληηθώλ πόξσλ 

ζε επίπεδν αλζξώπηλνπ 

δπλακηθνύ 

-1.014 .227 13.353 1 .000 .363 

Variable(s) entered on step 1: Ύπαξμε ζεκαληηθώλ πόξσλ ζε επίπεδν αλζξώπηλνπ δπλακηθνύ: Γηαζέηεη ζεκαληηθνύο πόξνπο, 
Γηαζέηεη πεξηνξηζκέλνπο πόξνπο, Γελ δηαζέηεη ζεκαληηθνύο πόξνπο 
 

Ύπαξμε ζεκαληηθώλ 

νηθνλνκηθώλ πόξσλ γηα ηελ 

αλάπηπμε ηνπ αλζξώπηλνπ 

δπλακηθνύ 

-1.236 .290 18.119 1 .000 .290 

Variable(s) entered on step 1: Ύπαξμε ζεκαληηθώλ νηθνλνκηθώλ πόξσλ γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ αλζξώπηλνπ δπλακηθνύ: Γηαζέηεη 
ζεκαληηθνύο νηθνλνκηθνύο (ή θαη άιινπο) πόξνπο, Γηαζέηεη πεξηνξηζκέλνπο νηθνλνκηθνύο (ή θαη άιινπο) πόξνπο, Γελ δηαζέηεη ζεκαληηθνύο 
νηθνλνκηθνύο (ή θαη άιινπο) πόξνπο 

Variables in the Equation - ηξαηεγηθέο δηακόξθσζεο θνπιηνύξαο νξγαληζκνύ/επηρείξεζεο 

Γηαρείξηζε θαη δηεπζέηεζε 

αλαθπόκελσλ πξνβιεκάησλ/ 

ζπγθξνύζεσλ κεηαμύ αηόκσλ θαη 

νκάδσλ αηόκσλ 

Β S.E. Wald df Sig. Exp(B) 

-1.281 .357 12.898 1 .000 .278 

Variable(s) entered on step 1: Γηαρείξηζε θαη δηεπζέηεζε αλαθπόκελσλ πξνβιεκάησλ/ζπγθξνύζεσλ κεηαμύ αηόκσλ θαη νκάδσλ 
αηόκσλ: Ο νξγαληζκόο/επηρείξεζε δίλεη κεγάιε έκθαζε ζηελ αλάπηπμε ησλ ζρέζεσλ θαη ηελ επίιπζε ησλ αλαθπόκελσλ πξνβιεκάησλ, Ο 
νξγαληζκόο/επηρείξεζε δίλεη πεξηνξηζκέλεο έθηαζεο έκθαζε ζηελ αλάπηπμε ησλ ζρέζεσλ θαη ηελ επίιπζε ησλ αλαθπόκελσλ πξνβιεκάησλ, 
Ο νξγαληζκόο/επηρείξεζε δελ δίλεη ηδηαίηεξε πξνζνρή ζηελ αλάπηπμε ησλ ζρέζεσλ θαη ηελ επίιπζε ησλ αλαθπόκελσλ πξνβιεκάησλ (εθηόο 
κηθξώλ θαη αζήκαλησλ πεξηπηώζεσλ) 

Αλάζεζε ηεο επζύλεο έξγνπ 

ζηηο νκάδεο ή ζηα άηνκα κε 

ζπζηεκαηηθό θαη 

πξνζρεδηαζκέλν ηξόπν 

-.726 .172 17.728 1 .000 .484 

Variable(s) entered on step 1: Αλάζεζε ηεο επζύλεο έξγνπ ζηηο νκάδεο ή ζηα άηνκα κε ζπζηεκαηηθό θαη πξνζρεδηαζκέλν ηξόπν: 
Η αλάζεζε έξγνπ είλαη πξνζρεδηαζκέλε θαη θαιά πξνζδηνξηζκέλε κε ηηο νκάδεο θαη ηα άηνκα ηνπ νξγαληζκνύ/επηρείξεζεο λα αλαιακβάλνπλ 
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πιήξσο ηελ επζύλε ησλ δξάζεσλ πνπ ηνπο αλαηίζεληαη, Η αλάζεζε έξγνπ ζηηο νκάδεο θαη ηα άηνκα ηνπ νξγαληζκνύ/επηρείξεζεο γίλεηαη κε 
εκπεηξηθό θαη θαηά πεξίπησζε ηξόπν θαη ε επζύλε ησλ απνηειεζκάησλ ηνπ έξγνπ απηνύ αλήθεη θπξίσο ζηα άηνκα πνπ ην αλαιακβάλνπλ, Η 
αλάζεζε έξγνπ ζηηο νκάδεο θαη ηα άηνκα ηνπ νξγαληζκνύ/επηρείξεζεο γίλεηαη κε εκπεηξηθό θαη θαηά πεξίπησζε ηξόπν θαη ε επζύλε ησλ 
απνηειεζκάησλ ηνπ έξγνπ απηνύ αλήθεη ζε απηόλ πνπ αλαζέηεη ην έξγν, Η αλάζεζε έξγνπ ζηηο νκάδεο θαη ηα άηνκα ηνπ 
νξγαληζκνύ/επηρείξεζεο αλαηίζεηαη άλαξρα θαη ε επζύλε ησλ απνηειεζκάησλ ηνπ έξγνπ απηνύ αλήθεη θπξίσο ζηελ νκάδα ή ζηα άηνκα πνπ 

είρε αλαηεζεί, Η αλάζεζε έξγνπ ζηηο νκάδεο θαη ηα άηνκα ηνπ νξγαληζκνύ/επηρείξεζεο αλαηίζεηαη άλαξρα θαη ε επζύλε ησλ απνηειεζκάησλ 
ηνπ έξγνπ απηνύ αλήθεη ζε απηόλ πνπ αλαζέηεη ην έξγν 

Ύπαξμε ζπζηήκαηνο αμηνιό-

γεζεο ηεο απόδνζεο έξγνπ 

-1.189 .235 25.526 1 .000 .304 

Variable(s) entered on step 1: Ύπαξμε ζπζηήκαηνο αμηνιόγεζεο ηεο απόδνζεο έξγνπ: Σηνλ νξγαληζκό/επηρείξεζε ππάξρεη έλα 
νπζηαζηηθό πξνζδηνξηζκέλν ζύζηεκα αμηνιόγεζε ζε εηήζηα ή εμακεληαία βάζε, Σηνλ νξγαληζκό/επηρείξεζε ππάξρεη έλα ηππηθό (αιιά όρη 
νπζηαζηηθό) ζύζηεκα αμηνιόγεζεο, Σηνλ νξγαληζκό/επηρείξεζε ππάξρεη έλα ζθηώδεο (πξνθνξηθό) ζύζηεκα αμηνιόγεζεο, Σηνλ 

νξγαληζκό/επηρείξεζε δελ ππάξρεη θάπνην ζύζηεκα αμηνιόγεζεο ηεο απόδνζεο έξγνπ νκάδαο ή αηόκσλ  

Ύπαξμε ζπζηεκαηηθήο δηα-

δηθαζίαο ιήςεο απνθάζεσλ 

-.468 .117 6.983 1 .008 .626 

Variable(s) entered on step 1: Ύπαξμε ζπζηεκαηηθήο δηαδηθαζίαο ιήςεο απνθάζεσλ: Σηνλ νξγαληζκό/επηρείξεζε δηακνξθώλεηαη έλα 
επξύ πιαίζην δηαβνπιεύζεσλ κεηαμύ ησλ managers θαη ε αλώηεξε δηνίθεζε απνθαζίδεη κε γλώκνλα ηε δηαβνύιεπζε απηή, Σηνλ 
νξγαληζκό/επηρείξεζε νη νκάδεο θαη ηα άηνκα επζύλεο πξαγκαηνπνηνύλ θάπνηεο ζπδεηήζεηο αλαθνξηθά κε ηα ζέκαηα ππό εμέηαζε θαη 
γλσζηνπνηνύλ ηα ζπκπεξάζκαηα ησλ ζπδεηήζεσλ απηώλ ζηελ αλώηεξε δηνίθεζε ε νπνία παίξλεη ηηο απνθάζεηο ηεο, Σηνλ 
νξγαληζκό/επηρείξεζε ε αλώηεξε δηνίθεζε ζπκβνπιεύεηαη κόλν θαηά πεξίπησζε κεκνλσκέλεο νκάδεο ή άηνκα επζύλεο θαη παίξλεη ηηο 

απνθάζεηο ηεο, Σηνλ νξγαληζκό/επηρείξεζε ε αλώηεξε δηνίθεζε παίξλεη ηηο απνθάζεηο ηεο θαη ζηε ζπλέρεηα ηηο αλαθνηλώλεη ζηηο νκάδεο θαη 
ηα άηνκα επζύλεο θαη απηνί ζην ππόινηπν πξνζσπηθό 

Variables in the Equation - ηξαηεγηθέο δηαρείξηζεο θξίζεσλ 

Ύπαξμε ηκήκαηνο 

δηαρείξηζεο θξίζεσλ 

Β S.E. Wald df Sig. Exp(B) 

-.554 .130 18.056 1 .000 .575 

Variable(s) entered on step 1: Ύπαξμε ηκήκαηνο δηαρείξηζεο θξίζεσλ: Υπάξρεη ηκήκα δηαρείξηζεο θξίζεσλ ζε πιήξε ιεηηνπξγία κε 
πξνζδηνξηζκέλεο αξκνδηόηεηεο, Υπάξρεη νκάδα αηόκσλ απν δηαθνξεηηθά ηκήκαηα ηνπ νξγαληζκνύ/επηρείξεζεο πνπ είλαη επηθνξηηζκέλα γηα 
ηελ αληηκεηώπηζε ησλ θξίζεσλ θαη ε νκάδα απηή έρεη ζπγθεθξηκέλεο αξκνδηόηεηεο θαη ιεηηνπξγεί θαλνληθά, Υπάξρεη νκάδα αηόκσλ απν 

δηαθνξεηηθά ηκήκαηα ηνπ νξγαληζκνύ/επηρείξεζε πνπ είλαη επηθνξηηζκέλα γηα ηελ αληηκεηώπηζε ησλ θξίζεσλ θαη ε νκάδα απηή δελ είλαη ζε 
πιήξε ιεηηνπξγία, Υπάξρεη κηα „‟άηππε‟‟ νκάδα ζηα κέιε ηεο νπνίαο έρνπλ αλαηεζεί αξκνδηόηεηεο γηα ηελ αληηκεηώπηζε ησλ θξίζεσλ ρσξίο 
απηή ε νκάδα λα εθηειεί θάπνηα ηδηαίηεξε ιεηηνπξγία, Γελ ππάξρεη νκάδα αληηκεηώπηζεο ησλ θξίζεσλ αιιά θαηά πεξίπησζε ν 
νξγαληζκόο/επηρείξεζε αλαζέηεη ζε άηνκα δηάθνξεο αξκνδηόηεηεο αλαθνξηθά κε ηε δηαρείξηζε ηεο θξίζεο, Ορη δελ ππάξρεη ηκήκα 
δηαρείξηζεο θξίζεσλ 

Ύπαξμε ζρεδίνπ  

δηαρείξηζεο θξίζεσλ 

-.446 .100 19.799 1 .000 .640 

Variable(s) entered on step 1: Ύπαξμε ζρεδίνπ δηαρείξηζεο θξίζεσλ: Υπάξρεη ζρέδην δηαρείξηζεο θξίζεσλ πνπ έρεη εθπνλεζεί απν 
νκάδα αηόκσλ ηνπ νξγαληζκνύ/επηρείξεζεο (ρσξίο ηε ζπκκεηνρή ηνπ Γηεπζύλνληα Σπκβνύινπ) θαη έρεη εγθξηζεί απν ην Γηνηθεηηθό 
Σπκβνύιην ή έρεη ηε ζύκθσλε γλώκε ηεο ηδηνθηεζίαο ηνπ νξγαληζκνύ/επηρείξεζεο, Υπάξρεη ζρέδην δηαρείξηζεο θξίζεσλ πνπ έρεη εθπνλεζεί 
απν  Δμσηεξηθό Σύκβνπιν (ή Δηαηξεία Σπκβνύισλ) θαη έρεη εγθξηζεί απν ην Γηνηθεηηθό Σπκβνύιην ή έρεη ηε ζύκθσλε γλώκε ηεο ηδηνθηεζίαο 
ηνπ νξγαληζκνύ/επηρείξεζεο, Υπάξρεη ζρέδην δηαρείξηζεο θξίζεσλ πνπ έρεη εθπνλεζεί απν ηνλ Γηεπζύλνληα Σύκβνπιν θαη άηνκα ηνπ 
νξγαληζκνύ/επηρείξεζεο θαη έρεη εγθξηζεί απν ην Γηνηθεηηθό Σπκβνύιην ή έρεη ηε ζύκθσλε γλώκε ηεο ηδηνθηεζίαο ηνπ 
νξγαληζκνύ/επηρείξεζεο, Γελ ππάξρεη ζπγθεθξηκέλν ζρέδην αληηκεηώπηζεο θξίζεσλ αιιά έρνπλ δνζεί αξκνδηόηεηεο γηα ηε δηαρείξηζε ησλ 
θξίζεσλ ζε ζπγθεθξηκέλα άηνκα ηνπ νξγαληζκνύ/επηρείξεζεο, Τν ζρεδηαζκό θαη ηελ αληηκεηώπηζε ηεο θξίζεο ηελ έρεη εθρσξήζεη ν 
νξγαληζκόο/επηρείξεζε ζε εμσηεξηθό ζύκβνπιν [δει. outsourcing,  σο κηα λέα δηάζηαζε ζηα πιαίζηα ηεο νπηηθήο (ζεώξεζεο) ησλ πόξσλ θαη 
ηθαλνηήησλ αθνύ κέζα από ηηο ζπλεξγαζίεο απηέο, αλαπηύζζνληαη νη πόξνη θαη νη ηθαλόηεηέο θαη κεγηζηνπνηείηαη ην όθειόο ηνπ 
νξγαληζκνύ/επηρείξεζεο], Γελ ππάξρεη ζρέδην γηα ηελ αληηκεηώπηζε θξίζεσλ αιιά έρεη αλαηεζεί ζε εηδηθή νκάδα απν ηνλ 
νξγαληζκό/επηρείξεζε λα εθπνλήζεη έλα ηέηνην είδνο ζρεδίνπ (δει. βξίζθεηαη ππό δεκηνπξγία), Ο νξγαληζκόο/επηρείξεζε δελ έρεη ζρέδην 
αληηκεηώπηζεο θξίζεσλ αιιά θαηά πεξίπησζε ιίγν πξηλ εθδεισζεί ή θαηά ηε δηάξθεηα εθδήισζεο ηεο θξίζεο αλαζέηεη αξκνδηόηεηεο ζε 

άηνκα, Ο νξγαληζκόο/επηρείξεζε δελ έρεη ζρέδην αληηκεηώπηζεο θξίζεσλ νύηε έρεη νξίζεη αξκνδηόηεηεο αληηκεηώπηζεο θξίζεσλ ζε άηνκα  

Variables in the Equation - ηάζεηο αηόκσλ - νκάδσλ αλαθνξηθά κε ηε δηαρείξηζε θξίζεσλ 

Υαξαθηεξηζκόο ηνπ βαζκνύ 

επηηπρίαο ηεο δηαρείξηζεο 

ηεο θξίζεο πνπ βίσζε ν  

νξγαληζκόο/επηρείξεζε         

Β S.E. Wald df Sig. Exp(B) 

-3.263 .723 20.377 1 .000 .038 

Variable(s) entered on step 1: Χαξαθηεξηζκόο ηνπ βαζκνύ επηηπρίαο ηεο δηαρείξηζεο ηεο θξίζεο πνπ βίσζε ν 
νξγαληζκόο/επηρείξεζε: Πνιύ πεηπρεκέλε (ή πνιύ πεηπρεκέλεο), Αξθεηά πεηπρεκέλε (ή αξθεηά πεηπρεκέλεο), Μέηξηα πεηπρεκέλε (ή 
κέηξηα πεηπρεκέλεο), Λίγν πεηπρεκέλε (ή ιίγν πεηπρεκέλεο), Καζόινπ πεηπρεκέλε (ή θαζόινπ πεηπρεκέλεο) 

Υαξαθηεξηζκόο ηεο  

ζπκπεξηθνξάο ηνπ αηόκνπ ή 

ησλ αηόκσλ πνπ είραλ ην 

γεληθό έιεγρν δηαρείξηζεο 

ηεο θξίζεο 

1.760 .388 20.514 1 .000 5.810 

Variable(s) entered on step 1: Χαξαθηεξηζκόο ζηηο ζπκπεξηθνξέο ηνπ αηόκνπ ή ησλ αηόκσλ πνπ είραλ ην γεληθό έιεγρν 
δηαρείξηζεο ηεο θξίζεο: Απηόο ή απηνί πνπ είραλ ην γεληθό έιεγρν  δηαρείξηζεο ηεο θξίζεο έδηλαλ κεγαιύηεξε έκθαζε ζηε δηαδηθαζία ηεο 
δηαρείξηζε παξά ζηνπο αλζξώπνπο πνπ δηαρεηξίδνληαλ ηελ θξίζε δηαηεξώληαο ηελ εμνπζία θαη ηελ πιεξνθόξεζε ππό απζηεξό έιεγρν 
ελεξγώληαο κνλνκεξώο κε πξνζηαθηηθό θαη ειεγθηηθό ηξόπν, Απηόο ή απηνί πνπ είραλ ην γεληθό έιεγρν  δηαρείξηζεο ηεο θξίζε επεδίσθαλ ηελ 

ειάρηζηε δπλαηή κέξηκλα γηα ηε δηαδηθαζία δηαρείξηζεο ηεο θξίζεο αθήλνληαο ηα άηνκα ή ηελ νκάδα δηαρείξηζεο λα παίξλνπλ απνθάζεηο θαη 
ελεξγνύζε (ή ελεξγνύζαλ) ζρεδόλ πάληα κε ηε ινγηθή «θάληε ην θαιύηεξν πνπ κπνξείηε θαη κε κε ή καο ελνριείηε», Απηόο ή απηνί πνπ είραλ 
ην γεληθό έιεγρν  δηαρείξηζεο ηεο θξίζεο ήηαλ δεζκεπκέλνη ηόζν ζηνπο αλζξώπνπο πνπ δηαρεηξίδνληαλ ηελ θξίζε όζν θαη ζηνλ 
νξγαληζκό/επηρείξεζε κνηξάδνληαο πιεξνθνξίεο ώζηε λα επηηπγράλνληαη νη ζηόρνη ηεο δηαρείξηζεο ηεο θξίζεο ελζαξξύλνληαο παξάιιεια 
ηε ζπκκεηνρή ζηε ιήςε απνθάζεσλ θαη βνεζώληαο ηνπο άιινπο λα αλαπηύμνπλ ηηο ηθαλόηεηεο ηνπο αλαθνξηθά κε ηελ επίηεπμε κηαο 
εύζηνρεο δηαρείξηζεο 

Πίλαθαο «91»: Απνηειέζκαηα Λνγαξηζκηθήο Παιηλδξφκεζεο ηνπ cluster ιεηηνπξγηθέο-
εθαξκνζηηθέο αληηκεησπίζεηο 
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8.5.2 Γηα ην cluster πνπ αθνξά ηα «ελδνεπηρεηξεζηαθά εκπόδηα» 

 

Variables in the Equation - ηξαηεγηθέο νξγάλσζεο θαη ιεηηνπξγίαο ησλ νξγαληζκώλ/επηρεηξήζεσλ 

Υαξαθηεξηζκόο ησλ ελ 

εμειίμεη ζηξαηεγηθώλ 

.812 .346 5.495 1 .019 2.252 

Variable(s) entered on step 1: Χαξαθηεξηζκόο ησλ ελ εμειίμεη ζηξαηεγηθώλ: Φηιόδνμεο, Λνγηθέο, Πεξηνξηζκέλεο εκβέιεηαο, 
Πξνβιεκαηηθέο 

Δθαξκνγή ζπζηήκαηνο 

ειέγρνπ δξάζεσλ θαη 

ιεηηνπξγηώλ 

.571 .226 6.391 1 .011 1.770 

Variable(s) entered on step 1: Δθαξκνγή ζπζηήκαηνο ειέγρνπ δξάζεσλ θαη ιεηηνπξγηώλ: Ο νξγαληζκόο/επηρείξεζε δηαζέηεη έλα θαιά 
ζρεδηαζκέλν ζύζηεκα ειέγρνπ ησλ επηκέξνπο δξαζηεξηνηήησλ ηνπ/ηεο, ζηελ παξαγσγή πξνηόλησλ ή ηε δηακόξθσζε ππεξεζηώλ, Ο 
νξγαληζκόο/επηρείξεζε δηαζέηεη έλα εκπεηξηθό ζύζηεκα ειέγρνπ,ζηελ παξαγσγή πξνηόλησλ ή ηε δηακόξθσζε ππεξεζηώλ, Ο 
νξγαληζκόο/επηρείξεζε εθαξκόδεη θαηά πεξίπησζε θάπνηα δηαδηθαζία ειέγρνπ ζηελ παξαγσγή πξνηόλησλ ή ηε δηακόξθσζε ππεξεζηώλ, Ο 
νξγαληζκόο/επηρείξεζε δελ εθαξκόδεη ζπζηεκαηηθό έιεγρν δξάζεσλ ζηελ παξαγσγή πξνηόλησλ ή ηε δηακόξθσζε ππεξεζηώλ (εθηόο 
ειαρίζησλ θαη ρσξίο ζεκαζία πεξηπηώζεσλ) 

Variables in the Equation - ηξαηεγηθέο δηαρείξηζεο παξνύζαο νηθνλνκηθήο θξίζεο 

Αλάιεςε λέσλ   

επηρεηξεκαηηθώλ  δξάζεσλ 

Β S.E. Wald df Sig. Exp(B) 

.517 .244 4.474 1 .034 1.677 

Variable(s) entered on step 1: Αλάιεςε λέσλ επηρεηξεκαηηθώλ δξάζεσλ: Ο νξγαληζκόο/επηρείξεζε ην ηειεπηαίν δηάζηεκα αλαπηύζζεη  
λέεο επηρεηξεκαηηθέο δξάζεηο ζε κεγάιε έθηαζε (κεγάιεο επελδύζεηο, Ο νξγαληζκόο/επηρείξεζε έρεη αλαιάβεη θάπνηεο λέεο επηρεηξεκαηηθέο 
δξαζηεξηόηεηεο κηθξήο έθηαζεο (κηθξέο επελδύζεηο, Ο νξγαληζκόο/επηρείξεζε δελ έρεη αλαιάβεη θακκία λέα επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηόηεηα 
ην ηειεπηαίν δηάζηεκα, Ο νξγαληζκόο/επηρείξεζε αληηκεησπίδεη ζεκαληηθά (νηθνλνκηθά, δηαρεηξηζηηθά θιπ) πξνβιήκαηα πνπ δελ ηνπ/ηεο 
επηηξέπνπλ ηελ αλάιεςε λέσλ επηρεηξεκαηηθώλ δξάζεσλ 

Αλαδηνξγάλσζε ηνπ 

νξγαληζκνύ/επηρείξεζεο ηα 

ηειεπηαία 3 ρξόληα 

1.145 .405 7.994 1 .005 3.143 

Variable(s) entered on step 1: Αλαδηνξγάλσζε ηνπ νξγαληζκνύ/επηρείξεζεο ηα ηειεπηαία 3 ρξόληα: Έρεη γίλεη κεγάιε 
αλαδηνξγάλσζε ηνπ νξγαληζκνύ/επηρείξεζεο ηα ηειεπηαία ρξόληα, „Δρεη γίλεη κηα ζρεηηθή (δει. πεξηνξηζκέλε) αλαδηνξγάλσζε ηνπ 
νξγαληζκνύ/επηρείξεζεο, Γελ έρεη γίλεη θάπνηα εκθάληζε αλαδηνξγάλσζεο ηνπ νξγαληζκνύ/επηρείξεζεο 

Αιιαγή ηνπ ηξόπνπ ιεηηνπξ-

γίαο ηα ηειεπηαία ρξόληα 

1.016 .401 6.399 1 .011 2.761 

Variable(s) entered on step 1: Αιιαγή ηνπ ηξόπνπ ιεηηνπξγίαο ηα ηειεπηαία ρξόληα: Ο νξγαληζκόο/επηρείξεζε έρεη εθαξκόζεη κεγάιεο 
αιιαγέο ζην ηξόπν ιεηηνπξγίαο ηνπ/ηεο, Ο νξγαληζκόο/επηρείξεζε έρεη εθαξκόζεη πεξηνξηζκέλεο (ή θαηά πεξίπησζε) ιεηηνπξγηθέο αιιαγέο, 
Ο νξγαληζκόο/επηρείξεζε δελ έρεη εθαξκόζεη θάπνηεο αιιαγέο εθηόο απεηξν-ειάρηζησλ πεξηπηώζεσλ ρσξίο κεγάιε ζεκαζία 

Variables in the Equation - ηξαηεγηθέο δηαρείξηζεο πόξσλ νξγαληζκνύ/επηρείξεζεο 

Ύπαξμε ζεκαληηθώλ 

νηθνλνκηθώλ πόξσλ γηα 

επηρεηξεκαηηθή θαη 

ιεηηνπξγηθή δξάζε 

Β S.E. Wald df Sig. Exp(B) 

.753 .325 5.382 1 .020 2.123 

Variable(s) entered on step 1: Ύπαξμε ζεκαληηθώλ νηθνλνκηθώλ πόξσλ γηα επηρεηξεκαηηθή θαη ιεηηνπξγηθή δξάζε: Γηαζέηεη 
ζεκαληηθνύο νηθνλνκηθνύο πόξνπο, Γηαζέηεη πεξηνξηζκέλνπο νηθνλνκηθνύο πόξνπο, Γελ δηαζέηεη ζεκαληηθνύο νηθνλνκηθνύο πόξνπο 

Ύπαξμε ζεκαληηθώλ πόξσλ 

ζε επίπεδν δηαρείξηζεο θαη 

νξγάλσζεο 

.693 .327 4.503 1 .034 2.000 

Variable(s) entered on step 1: Ύπαξμε ζεκαληηθώλ πόξσλ ζε επίπεδν δηαρείξηζεο θαη νξγάλσζεο: Γηαζέηεη ζεκαληηθνύο πόξνπο, 
Γηαζέηεη πεξηνξηζκέλνπο πόξνπο, Γελ δηαζέηεη ζεκαληηθνύο πόξνπο 

Ύπαξμε ζεκαληηθώλ πόξσλ 

ζε επίπεδν ζρεδηαζκνύ 

λέσλ επηρεηξεκαηηθώλ 

δξάζεσλ 

.964 .338 8.125 1 .004 2.623 

Variable(s) entered on step 1: Ύπαξμε ζεκαληηθώλ πόξσλ ζε επίπεδν ζρεδηαζκνύ λέσλ επηρεηξεκαηηθώλ δξάζεσλ: Γηαζέηεη 
ζεκαληηθνύο πόξνπο, Γηαζέηεη πεξηνξηζκέλνπο πόξνπο, Γελ δηαζέηεη ζεκαληηθνύο πόξνπο 

Ύπαξμε ζεκαληηθώλ πόξσλ 

ζε επίπεδν αλζξώπηλνπ 

δπλακηθνύ 

.700 .320 4.797 1 .029 2.104 

Variable(s) entered on step 1: Ύπαξμε ζεκαληηθώλ πόξσλ ζε επίπεδν αλζξώπηλνπ δπλακηθνύ: Γηαζέηεη ζεκαληηθνύο πόξνπο, 
Γηαζέηεη πεξηνξηζκέλνπο πόξνπο, Γελ δηαζέηεη ζεκαληηθνύο πόξνπο 

Variables in the Equation - ηξαηεγηθέο δηακόξθσζεο θνπιηνύξαο νξγαληζκνύ/επηρείξεζεο 

Γηαρείξηζε θαη δηεπζέηεζε 

αλαθπόκελσλ πξνβιεκάησλ/ 

ζπγθξνύζεσλ κεηαμύ αηόκσλ θαη 

νκάδσλ αηόκσλ 

Β S.E. Wald df Sig. Exp(B) 

.948 .364 6.771 1 .009 2.575 
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Variable(s) entered on step 1: Γηαρείξηζε θαη δηεπζέηεζε αλαθπόκελσλ πξνβιεκάησλ/ζπγθξνύζεσλ κεηαμύ αηόκσλ θαη νκάδσλ 
αηόκσλ: Ο νξγαληζκόο/επηρείξεζε δίλεη κεγάιε έκθαζε ζηελ αλάπηπμε ησλ ζρέζεσλ θαη ηελ επίιπζε ησλ αλαθπόκελσλ πξνβιεκάησλ, Ο 
νξγαληζκόο/επηρείξεζε δίλεη πεξηνξηζκέλεο έθηαζεο έκθαζε ζηελ αλάπηπμε ησλ ζρέζεσλ θαη ηελ επίιπζε ησλ αλαθπόκελσλ πξνβιεκάησλ, 
Ο νξγαληζκόο/επηρείξεζε δελ δίλεη ηδηαίηεξε πξνζνρή ζηελ αλάπηπμε ησλ ζρέζεσλ θαη ηελ επίιπζε ησλ αλαθπόκελσλ πξνβιεκάησλ (εθηόο 
κηθξώλ θαη αζήκαλησλ πεξηπηώζεσλ) 

Αλάζεζε ηεο επζύλεο έξγνπ 

ζηηο νκάδεο ή ζηα άηνκα κε 

ζπζηεκαηηθό θαη 

πξνζρεδηαζκέλν ηξόπν 

.618 .173 12.718 1 .000 1.856 

Variable(s) entered on step 1: Αλάζεζε ηεο επζύλεο έξγνπ ζηηο νκάδεο ή ζηα άηνκα κε ζπζηεκαηηθό θαη πξνζρεδηαζκέλν ηξόπν: 
Η αλάζεζε έξγνπ είλαη πξνζρεδηαζκέλε θαη θαιά πξνζδηνξηζκέλε κε ηηο νκάδεο θαη ηα άηνκα ηνπ νξγαληζκνύ/επηρείξεζεο λα αλαιακβάλνπλ 

πιήξσο ηελ επζύλε ησλ δξάζεσλ πνπ ηνπο αλαηίζεληαη, Η αλάζεζε έξγνπ ζηηο νκάδεο θαη ηα άηνκα ηνπ νξγαληζκνύ/επηρείξεζεο γίλεηαη κε 
εκπεηξηθό θαη θαηά πεξίπησζε ηξόπν θαη ε επζύλε ησλ απνηειεζκάησλ ηνπ έξγνπ απηνύ αλήθεη θπξίσο ζηα άηνκα πνπ ην αλαιακβάλνπλ, Η 
αλάζεζε έξγνπ ζηηο νκάδεο θαη ηα άηνκα ηνπ νξγαληζκνύ/επηρείξεζεο γίλεηαη κε εκπεηξηθό θαη θαηά πεξίπησζε ηξόπν θαη ε επζύλε ησλ 
απνηειεζκάησλ ηνπ έξγνπ απηνύ αλήθεη ζε απηόλ πνπ αλαζέηεη ην έξγν, Η αλάζεζε έξγνπ ζηηο νκάδεο θαη ηα άηνκα ηνπ 
νξγαληζκνύ/επηρείξεζεο αλαηίζεηαη άλαξρα θαη ε επζύλε ησλ απνηειεζκάησλ ηνπ έξγνπ απηνύ αλήθεη θπξίσο ζηελ νκάδα ή ζηα άηνκα πνπ 
είρε αλαηεζεί, Η αλάζεζε έξγνπ ζηηο νκάδεο θαη ηα άηνκα ηνπ νξγαληζκνύ/επηρείξεζεο αλαηίζεηαη άλαξρα θαη ε επζύλε ησλ απνηειεζκάησλ 
ηνπ έξγνπ απηνύ αλήθεη ζε απηόλ πνπ αλαζέηεη ην έξγν 

Ύπαξμε ζπζηήκαηνο αμηνιό-

γεζεο ηεο απόδνζεο έξγνπ 

.748 .235 10.099 1 .001 2.112 

Variable(s) entered on step 1: Ύπαξμε ζπζηήκαηνο αμηνιόγεζεο ηεο απόδνζεο έξγνπ: Σηνλ νξγαληζκό/επηρείξεζε ππάξρεη έλα 
νπζηαζηηθό πξνζδηνξηζκέλν ζύζηεκα αμηνιόγεζε ζε εηήζηα ή εμακεληαία βάζε, Σηνλ νξγαληζκό/επηρείξεζε ππάξρεη έλα ηππηθό (αιιά όρη 
νπζηαζηηθό) ζύζηεκα αμηνιόγεζεο, Σηνλ νξγαληζκό/επηρείξεζε ππάξρεη έλα ζθηώδεο (πξνθνξηθό) ζύζηεκα αμηνιόγεζεο, Σηνλ 
νξγαληζκό/επηρείξεζε δελ ππάξρεη θάπνην ζύζηεκα αμηνιόγεζεο ηεο απόδνζεο έξγνπ νκάδαο ή αηόκσλ  

Ύπαξμε ζπζηεκαηηθήο δηα-

δηθαζίαο ιήςεο απνθάζεσλ 

.566 .230 6.087 1 .014 1.762 

Variable(s) entered on step 1: Ύπαξμε ζπζηεκαηηθήο δηαδηθαζίαο ιήςεο απνθάζεσλ: Σηνλ νξγαληζκό/επηρείξεζε δηακνξθώλεηαη έλα 

επξύ πιαίζην δηαβνπιεύζεσλ κεηαμύ ησλ managers θαη ε αλώηεξε δηνίθεζε απνθαζίδεη κε γλώκνλα ηε δηαβνύιεπζε απηή, Σηνλ 
νξγαληζκό/επηρείξεζε νη νκάδεο θαη ηα άηνκα επζύλεο πξαγκαηνπνηνύλ θάπνηεο ζπδεηήζεηο αλαθνξηθά κε ηα ζέκαηα ππό εμέηαζε θαη 
γλσζηνπνηνύλ ηα ζπκπεξάζκαηα ησλ ζπδεηήζεσλ απηώλ ζηελ αλώηεξε δηνίθεζε ε νπνία παίξλεη ηηο απνθάζεηο ηεο, Σηνλ 
νξγαληζκό/επηρείξεζε ε αλώηεξε δηνίθεζε ζπκβνπιεύεηαη κόλν θαηά πεξίπησζε κεκνλσκέλεο νκάδεο ή άηνκα επζύλεο θαη παίξλεη ηηο 
απνθάζεηο ηεο, Σηνλ νξγαληζκό/επηρείξεζε ε αλώηεξε δηνίθεζε παίξλεη ηηο απνθάζεηο ηεο θαη ζηε ζπλέρεηα ηηο αλαθνηλώλεη ζηηο νκάδεο θαη 
ηα άηνκα επζύλεο θαη απηνί ζην ππόινηπν πξνζσπηθό 

Variables in the Equation - ηξαηεγηθέο δηαρείξηζεο θξίζεσλ 

Ύπαξμε ηκήκαηνο 

δηαρείξηζεο θξίζεσλ 

Β S.E. Wald df Sig. Exp(B) 

.352 .153 5.321 1 .021 1.422 

Variable(s) entered on step 1: Ύπαξμε ηκήκαηνο δηαρείξηζεο θξίζεσλ: Υπάξρεη ηκήκα δηαρείξηζεο θξίζεσλ ζε πιήξε ιεηηνπξγία κε 
πξνζδηνξηζκέλεο αξκνδηόηεηεο, Υπάξρεη νκάδα αηόκσλ απν δηαθνξεηηθά ηκήκαηα ηνπ νξγαληζκνύ/επηρείξεζεο πνπ είλαη επηθνξηηζκέλα γηα 
ηελ αληηκεηώπηζε ησλ θξίζεσλ θαη ε νκάδα απηή έρεη ζπγθεθξηκέλεο αξκνδηόηεηεο θαη ιεηηνπξγεί θαλνληθά, Υπάξρεη νκάδα αηόκσλ απν 
δηαθνξεηηθά ηκήκαηα ηνπ νξγαληζκνύ/επηρείξεζε πνπ είλαη επηθνξηηζκέλα γηα ηελ αληηκεηώπηζε ησλ θξίζεσλ θαη ε νκάδα απηή δελ είλαη ζε 
πιήξε ιεηηνπξγία, Υπάξρεη κηα „‟άηππε‟‟ νκάδα ζηα κέιε ηεο νπνίαο έρνπλ αλαηεζεί αξκνδηόηεηεο γηα ηελ αληηκεηώπηζε ησλ θξίζεσλ ρσξίο 
απηή ε νκάδα λα εθηειεί θάπνηα ηδηαίηεξε ιεηηνπξγία, Γελ ππάξρεη νκάδα αληηκεηώπηζεο ησλ θξίζεσλ αιιά θαηά πεξίπησζε ν 
νξγαληζκόο/επηρείξεζε αλαζέηεη ζε άηνκα δηάθνξεο αξκνδηόηεηεο αλαθνξηθά κε ηε δηαρείξηζε ηεο θξίζεο, Ορη δελ ππάξρεη ηκήκα 
δηαρείξηζεο θξίζεσλ 

Ύπαξμε ζρεδίνπ  

δηαρείξηζεο θξίζεσλ 

.215 .109 3.893 1 .048 1.239 

Variable(s) entered on step 1: Ύπαξμε ζρεδίνπ δηαρείξηζεο θξίζεσλ: Υπάξρεη ζρέδην δηαρείξηζεο θξίζεσλ πνπ έρεη εθπνλεζεί απν 
νκάδα αηόκσλ ηνπ νξγαληζκνύ/επηρείξεζεο (ρσξίο ηε ζπκκεηνρή ηνπ Γηεπζύλνληα Σπκβνύινπ) θαη έρεη εγθξηζεί απν ην Γηνηθεηηθό 
Σπκβνύιην ή έρεη ηε ζύκθσλε γλώκε ηεο ηδηνθηεζίαο ηνπ νξγαληζκνύ/επηρείξεζεο, Υπάξρεη ζρέδην δηαρείξηζεο θξίζεσλ πνπ έρεη εθπνλεζεί 
απν  Δμσηεξηθό Σύκβνπιν (ή Δηαηξεία Σπκβνύισλ) θαη έρεη εγθξηζεί απν ην Γηνηθεηηθό Σπκβνύιην ή έρεη ηε ζύκθσλε γλώκε ηεο ηδηνθηεζίαο 
ηνπ νξγαληζκνύ/επηρείξεζεο, Υπάξρεη ζρέδην δηαρείξηζεο θξίζεσλ πνπ έρεη εθπνλεζεί απν ηνλ Γηεπζύλνληα Σύκβνπιν θαη άηνκα ηνπ 
νξγαληζκνύ/επηρείξεζεο θαη έρεη εγθξηζεί απν ην Γηνηθεηηθό Σπκβνύιην ή έρεη ηε ζύκθσλε γλώκε ηεο ηδηνθηεζίαο ηνπ 
νξγαληζκνύ/επηρείξεζεο, Γελ ππάξρεη ζπγθεθξηκέλν ζρέδην αληηκεηώπηζεο θξίζεσλ αιιά έρνπλ δνζεί αξκνδηόηεηεο γηα ηε δηαρείξηζε ησλ 
θξίζεσλ ζε ζπγθεθξηκέλα άηνκα ηνπ νξγαληζκνύ/επηρείξεζεο, Τν ζρεδηαζκό θαη ηελ αληηκεηώπηζε ηεο θξίζεο ηελ έρεη εθρσξήζεη ν 
νξγαληζκόο/επηρείξεζε ζε εμσηεξηθό ζύκβνπιν [δει. outsourcing,  σο κηα λέα δηάζηαζε ζηα πιαίζηα ηεο νπηηθήο (ζεώξεζεο) ησλ πόξσλ θαη 

ηθαλνηήησλ αθνύ κέζα από ηηο ζπλεξγαζίεο απηέο, αλαπηύζζνληαη νη πόξνη θαη νη ηθαλόηεηέο θαη κεγηζηνπνηείηαη ην όθειόο ηνπ 
νξγαληζκνύ/επηρείξεζεο], Γελ ππάξρεη ζρέδην γηα ηελ αληηκεηώπηζε θξίζεσλ αιιά έρεη αλαηεζεί ζε εηδηθή νκάδα απν ηνλ 
νξγαληζκό/επηρείξεζε λα εθπνλήζεη έλα ηέηνην είδνο ζρεδίνπ (δει. βξίζθεηαη ππό δεκηνπξγία), Ο νξγαληζκόο/επηρείξεζε δελ έρεη ζρέδην 
αληηκεηώπηζεο θξίζεσλ αιιά θαηά πεξίπησζε ιίγν πξηλ εθδεισζεί ή θαηά ηε δηάξθεηα εθδήισζεο ηεο θξίζεο αλαζέηεη αξκνδηόηεηεο ζε 
άηνκα, Ο νξγαληζκόο/επηρείξεζε δελ έρεη ζρέδην αληηκεηώπηζεο θξίζεσλ νύηε έρεη νξίζεη αξκνδηόηεηεο αληηκεηώπηζεο θξίζεσλ ζε άηνκα  

Variables in the Equation - ηάζεηο αηόκσλ - νκάδσλ αλαθνξηθά κε ηε δηαρείξηζε θξίζεσλ 

Υαξαθηεξηζκόο ηνπ βαζκνύ 

επηηπρίαο ηεο δηαρείξηζεο 

ηεο θξίζεο πνπ βίσζε ν  

νξγαληζκόο/επηρείξεζε         

Β S.E. Wald df Sig. Exp(B) 

1.158 .285 16.482 1 .000 3.183 

Variable(s) entered on step 1: Χαξαθηεξηζκόο ηνπ βαζκνύ επηηπρίαο ηεο δηαρείξηζεο ηεο θξίζεο πνπ βίσζε ν 
νξγαληζκόο/επηρείξεζε: Πνιύ πεηπρεκέλε (ή πνιύ πεηπρεκέλεο), Αξθεηά πεηπρεκέλε (ή αξθεηά πεηπρεκέλεο), Μέηξηα πεηπρεκέλε (ή 
κέηξηα πεηπρεκέλεο), Λίγν πεηπρεκέλε (ή ιίγν πεηπρεκέλεο), Καζόινπ πεηπρεκέλε (ή θαζόινπ πεηπρεκέλεο) 

Υαξαθηεξηζκόο ηεο  

ζπκπεξηθνξάο ηνπ αηόκνπ ή 

ησλ αηόκσλ πνπ είραλ ην 

γεληθό έιεγρν δηαρείξηζεο 

ηεο θξίζεο 

-1.189 .294 16.326 1 .000 .305 
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Variable(s) entered on step 1: Χαξαθηεξηζκόο ζηηο ζπκπεξηθνξέο ηνπ αηόκνπ ή ησλ αηόκσλ πνπ είραλ ην γεληθό έιεγρν 
δηαρείξηζεο ηεο θξίζεο: Απηόο ή απηνί πνπ είραλ ην γεληθό έιεγρν  δηαρείξηζεο ηεο θξίζεο έδηλαλ κεγαιύηεξε έκθαζε ζηε δηαδηθαζία ηεο 
δηαρείξηζε παξά ζηνπο αλζξώπνπο πνπ δηαρεηξίδνληαλ ηελ θξίζε δηαηεξώληαο ηελ εμνπζία θαη ηελ πιεξνθόξεζε ππό απζηεξό έιεγρν 
ελεξγώληαο κνλνκεξώο κε πξνζηαθηηθό θαη ειεγθηηθό ηξόπν, Απηόο ή απηνί πνπ είραλ ην γεληθό έιεγρν  δηαρείξηζεο ηεο θξίζε επεδίσθαλ ηελ 
ειάρηζηε δπλαηή κέξηκλα γηα ηε δηαδηθαζία δηαρείξηζεο ηεο θξίζεο αθήλνληαο ηα άηνκα ή ηελ νκάδα δηαρείξηζεο λα παίξλνπλ απνθάζεηο θαη 

ελεξγνύζε (ή ελεξγνύζαλ) ζρεδόλ πάληα κε ηε ινγηθή «θάληε ην θαιύηεξν πνπ κπνξείηε θαη κε κε ή καο ελνριείηε», Απηόο ή απηνί πνπ είραλ 
ην γεληθό έιεγρν  δηαρείξηζεο ηεο θξίζεο ήηαλ δεζκεπκέλνη ηόζν ζηνπο αλζξώπνπο πνπ δηαρεηξίδνληαλ ηελ θξίζε όζν θαη ζηνλ 
νξγαληζκό/επηρείξεζε κνηξάδνληαο πιεξνθνξίεο ώζηε λα επηηπγράλνληαη νη ζηόρνη ηεο δηαρείξηζεο ηεο θξίζεο ελζαξξύλνληαο παξάιιεια 
ηε ζπκκεηνρή ζηε ιήςε απνθάζεσλ θαη βνεζώληαο ηνπο άιινπο λα αλαπηύμνπλ ηηο ηθαλόηεηεο ηνπο αλαθνξηθά κε ηελ επίηεπμε κηαο 
εύζηνρεο δηαρείξηζεο 

Πίλαθαο «92»: Απνηειέζκαηα Λνγαξηζκηθήο Παιηλδξφκεζεο ηνπ cluster ελδνεπηρεηξεζηαθά 
εκπφδηα 

 

8.5.3 Γηα ην cluster πνπ αθνξά ηηο «ζπλεξγαηηθέο πξνζεγγίζεηο» 

 

Variables in the Equation - Λεηηνπξγηθν-αγνξαία ραξαθηεξηζηηθά ησλ νξγαληζκώλ/επηρεηξήζεσλ 

 

Υξόλνο ιεηηνπξγίαο                         

Β S.E. Wald df Sig. Exp(B) 

.570 .194 8.669 1 .003 1.768 

Variable(s) entered on step 1: Χξόλνο ιεηηνπξγίαο: Ληγόηεξν από 1 έηνο, 1 κέρξη 9 έηε, 10 κέρξη 20 έηε, 21 κέρξη 30 έηε, Πεξηζζόηεξν 

από 30 έηε 

Αξηζκόο εξγαδνκέλσλ .877 .232 14.214 1 .000 2.403 

Variable(s) entered on step 1: Αξηζκόο εξγαδνκέλσλ: Από 1 κέρξη 9 άηνκα, Από 10 κέρξη 49 άηνκα, Από 50 κέρξη 499 άηνκα, 
Πεξηζζόηεξα από 500 άηνκα 

Χξάξην ιεηηνπξγίαο .744 .260 8.186 1 .004 2.104 

Variable(s) entered on step 1: Ωξάξην ιεηηνπξγίαο: Ληγόηεξν από 8 ώξεο, 8σξν, 9 έσο 16 ώξεο, 24 ώξεο, Αθαλόληζην σξάξην αλάινγα 

κε ηηο επνρέο θαη ηε ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο 

Variables in the Equation - ηξαηεγηθέο νξγάλσζεο θαη ιεηηνπξγίαο ησλ νξγαληζκώλ/επηρεηξήζεσλ 

Ύπαξμε δηακνξθσκέλνπ   

νξγαλνγξάκκαηνο                    

Β S.E. Wald df Sig. Exp(B) 

-.393 .126 9.783 1 .002 .675 

Variable(s) entered on step 1: Ύπαξμε δηακνξθσκέλνπ νξγαλνγξάκκαηνο: Υπάξρεη γξαπηό νξγαλόγξακκα πνπ είλαη ζε ηζρύ θαη 
εθαξκόδεηαη πηζηά, Υπάξρεη γξαπηό νξγαλόγξακκα πνπ δελ είλαη ζε ηζρύ, Ο νξγαληζκόο/επηρείξεζε βξίζθεηαη ζε δηαδηθαζία 
αλαζρεκαηηζκνύ ηνπ  γξαπηνύ νξγαλνγξάκκαηνο ή ηε δεκηνπξγία γξαπηνύ νξγαλνγξάκκαηνο, Υπάξρεη (θάπνηαο κνξθήο) πξνθνξηθό  
νξγαλόγξακκα, Γελ ππάξρεη νξγαλόγξακκα 

Πηζηνπνίεζε ζύκθσλα κε ηα 

πξόηππα πηζηνπνίεζεο ISO   

-.808 .408 3.917 1 .048 .446 

Variable(s) entered on step 1: Πηζηνπνίεζε ζύκθσλα κε ηα πξόηππα πηζηνπνίεζεο ISO: Ναη, Όρη  

Υαξαθηεξηζκόο ησλ ελ 

εμειίμεη ζηξαηεγηθώλ 

-.545 .291 3.752 1 .053 .580 

Variable(s) entered on step 1: Χαξαθηεξηζκόο ησλ ελ εμειίμεη ζηξαηεγηθώλ: Φηιόδνμεο, Λνγηθέο, Πεξηνξηζκέλεο εκβέιεηαο, 
Πξνβιεκαηηθέο 

Αλαπξνζδηνξηζκόο ηνπ 

είδνπο ηεο νξγάλσζεο 

-.903 .308 8.577 1 .003 .405 

Variable(s) entered on step 1: Αλαπξνζδηνξηζκόο ηνπ είδνπο ηεο νξγάλσζεο: Ο νξγαληζκόο/επηρείξεζε βξίζθεηαη ζε ζπλερείο 

αιιαγέο ζην  ζην πιαίζην ηεο νξγάλσζεο ηνπ/ηεο, Ο νξγαληζκόο/επηρείξεζε αιιάδεη θαηά πεξίπησζε ηελ νξγάλσζε ηνπ/ηεο αλάινγα κε ηηο 
απαηηήζεηο ηεο αγνξάο, Ο νξγαληζκόο/επηρείξεζε αληηκεησπίδεη ηηο πξνθιήζεηο ηεο αγνξάο ρσξίο λα αιιάδεη ε δνκή θαη ε νξγάλσζε ηνπ/ηεο 

Δθαξκνγή ζπζηήκαηνο 

ειέγρνπ δξάζεσλ θαη 

ιεηηνπξγηώλ 

-.630 .204 9.555 1 .002 .533 

Variable(s) entered on step 1: Δθαξκνγή ζπζηήκαηνο ειέγρνπ δξάζεσλ θαη ιεηηνπξγηώλ: Ο νξγαληζκόο/επηρείξεζε δηαζέηεη έλα θαιά 
ζρεδηαζκέλν ζύζηεκα ειέγρνπ ησλ επηκέξνπο δξαζηεξηνηήησλ ηνπ/ηεο, ζηελ παξαγσγή πξνηόλησλ ή ηε δηακόξθσζε ππεξεζηώλ, Ο 
νξγαληζκόο/επηρείξεζε δηαζέηεη έλα εκπεηξηθό ζύζηεκα ειέγρνπ,ζηελ παξαγσγή πξνηόλησλ ή ηε δηακόξθσζε ππεξεζηώλ, Ο 
νξγαληζκόο/επηρείξεζε εθαξκόδεη θαηά πεξίπησζε θάπνηα δηαδηθαζία ειέγρνπ ζηελ παξαγσγή πξνηόλησλ ή ηε δηακόξθσζε ππεξεζηώλ, Ο 
νξγαληζκόο/επηρείξεζε δελ εθαξκόδεη ζπζηεκαηηθό έιεγρν δξάζεσλ ζηελ παξαγσγή πξνηόλησλ ή ηε δηακόξθσζε ππεξεζηώλ (εθηόο 
ειαρίζησλ θαη ρσξίο ζεκαζία πεξηπηώζεσλ) 

Variables in the Equation - ηξαηεγηθέο δηαρείξηζεο παξνύζαο νηθνλνκηθήο θξίζεο 

Αλάιεςε λέσλ   

επηρεηξεκαηηθώλ  δξάζεσλ 

Β S.E. Wald df Sig. Exp(B) 

-.551 .201 7.525 1 .006 .576 

Variable(s) entered on step 1: Αλάιεςε λέσλ επηρεηξεκαηηθώλ δξάζεσλ: Ο νξγαληζκόο/επηρείξεζε ην ηειεπηαίν δηάζηεκα αλαπηύζζεη  
λέεο επηρεηξεκαηηθέο δξάζεηο ζε κεγάιε έθηαζε (κεγάιεο επελδύζεηο, Ο νξγαληζκόο/επηρείξεζε έρεη αλαιάβεη θάπνηεο λέεο επηρεηξεκαηηθέο 
δξαζηεξηόηεηεο κηθξήο έθηαζεο (κηθξέο επελδύζεηο, Ο νξγαληζκόο/επηρείξεζε δελ έρεη αλαιάβεη θακκία λέα επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηόηεηα 
ην ηειεπηαίν δηάζηεκα, Ο νξγαληζκόο/επηρείξεζε αληηκεησπίδεη ζεκαληηθά (νηθνλνκηθά, δηαρεηξηζηηθά θιπ) πξνβιήκαηα πνπ δελ ηνπ/ηεο 
επηηξέπνπλ ηελ αλάιεςε λέσλ επηρεηξεκαηηθώλ δξάζεσλ 

Αλαδηνξγάλσζε ηνπ 

νξγαληζκνύ/επηρείξεζεο ηα 

ηειεπηαία 3 ρξόληα 

-.849 .295 8.286 1 .004 .428 
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Variable(s) entered on step 1: Αλαδηνξγάλσζε ηνπ νξγαληζκνύ/επηρείξεζεο ηα ηειεπηαία 3 ρξόληα: Έρεη γίλεη κεγάιε 
αλαδηνξγάλσζε ηνπ νξγαληζκνύ/επηρείξεζεο ηα ηειεπηαία ρξόληα, „Δρεη γίλεη κηα ζρεηηθή (δει. πεξηνξηζκέλε) αλαδηνξγάλσζε ηνπ 
νξγαληζκνύ/επηρείξεζεο, Γελ έρεη γίλεη θάπνηα εκθάληζε αλαδηνξγάλσζεο ηνπ νξγαληζκνύ/επηρείξεζεο 

Αιιαγή ηνπ ηξόπνπ ιεηηνπ-

ξγίαο ηα ηειεπηαία ρξόληα 

-.676 .296 5.233 1 .022 .509 

Variable(s) entered on step 1: Αιιαγή ηνπ ηξόπνπ ιεηηνπξγίαο ηα ηειεπηαία ρξόληα: Ο νξγαληζκόο/επηρείξεζε έρεη εθαξκόζεη κεγάιεο 
αιιαγέο ζην ηξόπν ιεηηνπξγίαο ηνπ/ηεο, Ο νξγαληζκόο/επηρείξεζε έρεη εθαξκόζεη πεξηνξηζκέλεο (ή θαηά πεξίπησζε) ιεηηνπξγηθέο αιιαγέο, 
Ο νξγαληζκόο/επηρείξεζε δελ έρεη εθαξκόζεη θάπνηεο αιιαγέο εθηόο απεηξν-ειάρηζησλ πεξηπηώζεσλ ρσξίο κεγάιε ζεκαζία 

Variables in the Equation - ηξαηεγηθέο δηαρείξηζεο πόξσλ νξγαληζκνύ/επηρείξεζεο 

Ύπαξμε ζεκαληηθώλ 

νηθνλνκηθώλ πόξσλ γηα 

επηρεηξεκαηηθή θαη 

ιεηηνπξγηθή δξάζε 

Β S.E. Wald df Sig. Exp(B) 

-.864 .271 10.185 1 .001 .421 

Variable(s) entered on step 1: Ύπαξμε ζεκαληηθώλ νηθνλνκηθώλ πόξσλ γηα επηρεηξεκαηηθή θαη ιεηηνπξγηθή δξάζε: Γηαζέηεη 
ζεκαληηθνύο νηθνλνκηθνύο πόξνπο, Γηαζέηεη πεξηνξηζκέλνπο νηθνλνκηθνύο πόξνπο, Γελ δηαζέηεη ζεκαληηθνύο νηθνλνκηθνύο πόξνπο 

Ύπαξμε ζεκαληηθώλ πόξσλ 

ζε επίπεδν δηαρείξηζεο θαη 

νξγάλσζεο 

-.925 .277 11.157 1 .001 .396 

Variable(s) entered on step 1: Ύπαξμε ζεκαληηθώλ πόξσλ ζε επίπεδν δηαρείξηζεο θαη νξγάλσζεο: Γηαζέηεη ζεκαληηθνύο πόξνπο, 

Γηαζέηεη πεξηνξηζκέλνπο πόξνπο, Γελ δηαζέηεη ζεκαληηθνύο πόξνπο 

Ύπαξμε ζεκαληηθώλ πόξσλ 

ζε επίπεδν ζρεδηαζκνύ 

λέσλ επηρεηξεκαηηθώλ 

δξάζεσλ 

-.853 .267 10.206 1 .001 .426 

Variable(s) entered on step 1: Ύπαξμε ζεκαληηθώλ πόξσλ ζε επίπεδν ζρεδηαζκνύ λέσλ επηρεηξεκαηηθώλ δξάζεσλ: Γηαζέηεη 

ζεκαληηθνύο πόξνπο, Γηαζέηεη πεξηνξηζκέλνπο πόξνπο, Γελ δηαζέηεη ζεκαληηθνύο πόξνπο 

Ύπαξμε ζεκαληηθώλ πόξσλ 

ζε επίπεδν αλζξώπηλνπ 

δπλακηθνύ 

-.655 .261 6.284 1 .012 .519 

Variable(s) entered on step 1: Ύπαξμε ζεκαληηθώλ πόξσλ ζε επίπεδν αλζξώπηλνπ δπλακηθνύ: Γηαζέηεη ζεκαληηθνύο πόξνπο, 
Γηαζέηεη πεξηνξηζκέλνπο πόξνπο, Γελ δηαζέηεη ζεκαληηθνύο πόξνπο 
 

Ύπαξμε ζεκαληηθώλ 

νηθνλνκηθώλ πόξσλ γηα ηελ 

αλάπηπμε ηνπ αλζξώπηλνπ 

δπλακηθνύ 

-.857 .269 10.160 1 .001 .424 

Variable(s) entered on step 1: Ύπαξμε ζεκαληηθώλ νηθνλνκηθώλ πόξσλ γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ αλζξώπηλνπ δπλακηθνύ: Γηαζέηεη 
ζεκαληηθνύο νηθνλνκηθνύο (ή θαη άιινπο) πόξνπο, Γηαζέηεη πεξηνξηζκέλνπο νηθνλνκηθνύο (ή θαη άιινπο) πόξνπο, Γελ δηαζέηεη ζεκαληηθνύο 
νηθνλνκηθνύο (ή θαη άιινπο) πόξνπο 

Variables in the Equation - ηξαηεγηθέο δηακόξθσζεο θνπιηνύξαο νξγαληζκνύ/επηρείξεζεο 

Γηαρείξηζε θαη δηεπζέηεζε 

αλαθπόκελσλ πξνβιεκάησλ/ 

ζπγθξνύζεσλ κεηαμύ αηόκσλ θαη 

νκάδσλ αηόκσλ 

Β S.E. Wald df Sig. Exp(B) 

-1.852 .406 20.774 1 .000 .157 

Variable(s) entered on step 1: Γηαρείξηζε θαη δηεπζέηεζε αλαθπόκελσλ πξνβιεκάησλ/ζπγθξνύζεσλ κεηαμύ αηόκσλ θαη νκάδσλ 
αηόκσλ: Ο νξγαληζκόο/επηρείξεζε δίλεη κεγάιε έκθαζε ζηελ αλάπηπμε ησλ ζρέζεσλ θαη ηελ επίιπζε ησλ αλαθπόκελσλ πξνβιεκάησλ, Ο 
νξγαληζκόο/επηρείξεζε δίλεη πεξηνξηζκέλεο έθηαζεο έκθαζε ζηελ αλάπηπμε ησλ ζρέζεσλ θαη ηελ επίιπζε ησλ αλαθπόκελσλ πξνβιεκάησλ, 
Ο νξγαληζκόο/επηρείξεζε δελ δίλεη ηδηαίηεξε πξνζνρή ζηελ αλάπηπμε ησλ ζρέζεσλ θαη ηελ επίιπζε ησλ αλαθπόκελσλ πξνβιεκάησλ (εθηόο 
κηθξώλ θαη αζήκαλησλ πεξηπηώζεσλ) 

Αλάζεζε ηεο επζύλεο έξγνπ 

ζηηο νκάδεο ή ζηα άηνκα κε 

ζπζηεκαηηθό θαη 

πξνζρεδηαζκέλν ηξόπν 

-.607 .160 14.398 1 .000 .545 

Variable(s) entered on step 1: Αλάζεζε ηεο επζύλεο έξγνπ ζηηο νκάδεο ή ζηα άηνκα κε ζπζηεκαηηθό θαη πξνζρεδηαζκέλν ηξόπν: 
Η αλάζεζε έξγνπ είλαη πξνζρεδηαζκέλε θαη θαιά πξνζδηνξηζκέλε κε ηηο νκάδεο θαη ηα άηνκα ηνπ νξγαληζκνύ/επηρείξεζεο λα αλαιακβάλνπλ 
πιήξσο ηελ επζύλε ησλ δξάζεσλ πνπ ηνπο αλαηίζεληαη, Η αλάζεζε έξγνπ ζηηο νκάδεο θαη ηα άηνκα ηνπ νξγαληζκνύ/επηρείξεζεο γίλεηαη κε 
εκπεηξηθό θαη θαηά πεξίπησζε ηξόπν θαη ε επζύλε ησλ απνηειεζκάησλ ηνπ έξγνπ απηνύ αλήθεη θπξίσο ζηα άηνκα πνπ ην αλαιακβάλνπλ, Η 

αλάζεζε έξγνπ ζηηο νκάδεο θαη ηα άηνκα ηνπ νξγαληζκνύ/επηρείξεζεο γίλεηαη κε εκπεηξηθό θαη θαηά πεξίπησζε ηξόπν θαη ε επζύλε ησλ 
απνηειεζκάησλ ηνπ έξγνπ απηνύ αλήθεη ζε απηόλ πνπ αλαζέηεη ην έξγν, Η αλάζεζε έξγνπ ζηηο νκάδεο θαη ηα άηνκα ηνπ 
νξγαληζκνύ/επηρείξεζεο αλαηίζεηαη άλαξρα θαη ε επζύλε ησλ απνηειεζκάησλ ηνπ έξγνπ απηνύ αλήθεη θπξίσο ζηελ νκάδα ή ζηα άηνκα πνπ 
είρε αλαηεζεί, Η αλάζεζε έξγνπ ζηηο νκάδεο θαη ηα άηνκα ηνπ νξγαληζκνύ/επηρείξεζεο αλαηίζεηαη άλαξρα θαη ε επζύλε ησλ απνηειεζκάησλ 
ηνπ έξγνπ απηνύ αλήθεη ζε απηόλ πνπ αλαζέηεη ην έξγν 

Ύπαξμε ζπζηήκαηνο αμηνιό-

γεζεο ηεο απόδνζεο έξγνπ 

-.971 .215 20.373 1 .000 .379 

Variable(s) entered on step 1: Ύπαξμε ζπζηήκαηνο αμηνιόγεζεο ηεο απόδνζεο έξγνπ: Σηνλ νξγαληζκό/επηρείξεζε ππάξρεη έλα 

νπζηαζηηθό πξνζδηνξηζκέλν ζύζηεκα αμηνιόγεζε ζε εηήζηα ή εμακεληαία βάζε, Σηνλ νξγαληζκό/επηρείξεζε ππάξρεη έλα ηππηθό (αιιά όρη 
νπζηαζηηθό) ζύζηεκα αμηνιόγεζεο, Σηνλ νξγαληζκό/επηρείξεζε ππάξρεη έλα ζθηώδεο (πξνθνξηθό) ζύζηεκα αμηνιόγεζεο, Σηνλ 
νξγαληζκό/επηρείξεζε δελ ππάξρεη θάπνην ζύζηεκα αμηνιόγεζεο ηεο απόδνζεο έξγνπ νκάδαο ή αηόκσλ  
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Ύπαξμε ζπζηεκαηηθήο δηα-

δηθαζίαο ιήςεο απνθάζεσλ 

-.531 .182 8.516 1 .004 .588 

Variable(s) entered on step 1: Ύπαξμε ζπζηεκαηηθήο δηαδηθαζίαο ιήςεο απνθάζεσλ: Σηνλ νξγαληζκό/επηρείξεζε δηακνξθώλεηαη έλα 
επξύ πιαίζην δηαβνπιεύζεσλ κεηαμύ ησλ managers θαη ε αλώηεξε δηνίθεζε απνθαζίδεη κε γλώκνλα ηε δηαβνύιεπζε απηή, Σηνλ 
νξγαληζκό/επηρείξεζε νη νκάδεο θαη ηα άηνκα επζύλεο πξαγκαηνπνηνύλ θάπνηεο ζπδεηήζεηο αλαθνξηθά κε ηα ζέκαηα ππό εμέηαζε θαη 
γλσζηνπνηνύλ ηα ζπκπεξάζκαηα ησλ ζπδεηήζεσλ απηώλ ζηελ αλώηεξε δηνίθεζε ε νπνία παίξλεη ηηο απνθάζεηο ηεο, Σηνλ 
νξγαληζκό/επηρείξεζε ε αλώηεξε δηνίθεζε ζπκβνπιεύεηαη κόλν θαηά πεξίπησζε κεκνλσκέλεο νκάδεο ή άηνκα επζύλεο θαη παίξλεη ηηο 
απνθάζεηο ηεο, Σηνλ νξγαληζκό/επηρείξεζε ε αλώηεξε δηνίθεζε παίξλεη ηηο απνθάζεηο ηεο θαη ζηε ζπλέρεηα ηηο αλαθνηλώλεη ζηηο νκάδεο θαη 
ηα άηνκα επζύλεο θαη απηνί ζην ππόινηπν πξνζσπηθό 

Variables in the Equation - ηξαηεγηθέο δηαρείξηζεο θξίζεσλ 

Ύπαξμε ηκήκαηνο 

δηαρείξηζεο θξίζεσλ 

Β S.E. Wald df Sig. Exp(B) 

-.533 .132 16.422 1 .000 .587 

Variable(s) entered on step 1: Ύπαξμε ηκήκαηνο δηαρείξηζεο θξίζεσλ: Υπάξρεη ηκήκα δηαρείξηζεο θξίζεσλ ζε πιήξε ιεηηνπξγία κε 
πξνζδηνξηζκέλεο αξκνδηόηεηεο, Υπάξρεη νκάδα αηόκσλ απν δηαθνξεηηθά ηκήκαηα ηνπ νξγαληζκνύ/επηρείξεζεο πνπ είλαη επηθνξηηζκέλα γηα 
ηελ αληηκεηώπηζε ησλ θξίζεσλ θαη ε νκάδα απηή έρεη ζπγθεθξηκέλεο αξκνδηόηεηεο θαη ιεηηνπξγεί θαλνληθά, Υπάξρεη νκάδα αηόκσλ απν 
δηαθνξεηηθά ηκήκαηα ηνπ νξγαληζκνύ/επηρείξεζε πνπ είλαη επηθνξηηζκέλα γηα ηελ αληηκεηώπηζε ησλ θξίζεσλ θαη ε νκάδα απηή δελ είλαη ζε 
πιήξε ιεηηνπξγία, Υπάξρεη κηα „‟άηππε‟‟ νκάδα ζηα κέιε ηεο νπνίαο έρνπλ αλαηεζεί αξκνδηόηεηεο γηα ηελ αληηκεηώπηζε ησλ θξίζεσλ ρσξίο 
απηή ε νκάδα λα εθηειεί θάπνηα ηδηαίηεξε ιεηηνπξγία, Γελ ππάξρεη νκάδα αληηκεηώπηζεο ησλ θξίζεσλ αιιά θαηά πεξίπησζε ν 
νξγαληζκόο/επηρείξεζε αλαζέηεη ζε άηνκα δηάθνξεο αξκνδηόηεηεο αλαθνξηθά κε ηε δηαρείξηζε ηεο θξίζεο, Ορη δελ ππάξρεη ηκήκα 
δηαρείξηζεο θξίζεσλ 

Ύπαξμε ζρεδίνπ  

δηαρείξηζεο θξίζεσλ 

-.503 .108 21.600 1 .000 .605 

Variable(s) entered on step 1: Ύπαξμε ζρεδίνπ δηαρείξηζεο θξίζεσλ: Υπάξρεη ζρέδην δηαρείξηζεο θξίζεσλ πνπ έρεη εθπνλεζεί απν 
νκάδα αηόκσλ ηνπ νξγαληζκνύ/επηρείξεζεο (ρσξίο ηε ζπκκεηνρή ηνπ Γηεπζύλνληα Σπκβνύινπ) θαη έρεη εγθξηζεί απν ην Γηνηθεηηθό 
Σπκβνύιην ή έρεη ηε ζύκθσλε γλώκε ηεο ηδηνθηεζίαο ηνπ νξγαληζκνύ/επηρείξεζεο, Υπάξρεη ζρέδην δηαρείξηζεο θξίζεσλ πνπ έρεη εθπνλεζεί 
απν  Δμσηεξηθό Σύκβνπιν (ή Δηαηξεία Σπκβνύισλ) θαη έρεη εγθξηζεί απν ην Γηνηθεηηθό Σπκβνύιην ή έρεη ηε ζύκθσλε γλώκε ηεο ηδηνθηεζίαο 
ηνπ νξγαληζκνύ/επηρείξεζεο, Υπάξρεη ζρέδην δηαρείξηζεο θξίζεσλ πνπ έρεη εθπνλεζεί απν ηνλ Γηεπζύλνληα Σύκβνπιν θαη άηνκα ηνπ 
νξγαληζκνύ/επηρείξεζεο θαη έρεη εγθξηζεί απν ην Γηνηθεηηθό Σπκβνύιην ή έρεη ηε ζύκθσλε γλώκε ηεο ηδηνθηεζίαο ηνπ 
νξγαληζκνύ/επηρείξεζεο, Γελ ππάξρεη ζπγθεθξηκέλν ζρέδην αληηκεηώπηζεο θξίζεσλ αιιά έρνπλ δνζεί αξκνδηόηεηεο γηα ηε δηαρείξηζε ησλ 
θξίζεσλ ζε ζπγθεθξηκέλα άηνκα ηνπ νξγαληζκνύ/επηρείξεζεο, Τν ζρεδηαζκό θαη ηελ αληηκεηώπηζε ηεο θξίζεο ηελ έρεη εθρσξήζεη ν 

νξγαληζκόο/επηρείξεζε ζε εμσηεξηθό ζύκβνπιν [δει. outsourcing,  σο κηα λέα δηάζηαζε ζηα πιαίζηα ηεο νπηηθήο (ζεώξεζεο) ησλ πόξσλ θαη 
ηθαλνηήησλ αθνύ κέζα από ηηο ζπλεξγαζίεο απηέο, αλαπηύζζνληαη νη πόξνη θαη νη ηθαλόηεηέο θαη κεγηζηνπνηείηαη ην όθειόο ηνπ 
νξγαληζκνύ/επηρείξεζεο], Γελ ππάξρεη ζρέδην γηα ηελ αληηκεηώπηζε θξίζεσλ αιιά έρεη αλαηεζεί ζε εηδηθή νκάδα απν ηνλ 
νξγαληζκό/επηρείξεζε λα εθπνλήζεη έλα ηέηνην είδνο ζρεδίνπ (δει. βξίζθεηαη ππό δεκηνπξγία), Ο νξγαληζκόο/επηρείξεζε δελ έρεη ζρέδην 
αληηκεηώπηζεο θξίζεσλ αιιά θαηά πεξίπησζε ιίγν πξηλ εθδεισζεί ή θαηά ηε δηάξθεηα εθδήισζεο ηεο θξίζεο αλαζέηεη αξκνδηόηεηεο ζε 
άηνκα, Ο νξγαληζκόο/επηρείξεζε δελ έρεη ζρέδην αληηκεηώπηζεο θξίζεσλ νύηε έρεη νξίζεη αξκνδηόηεηεο αληηκεηώπηζεο θξίζεσλ ζε άηνκα  

Variables in the Equation - ηάζεηο αηόκσλ - νκάδσλ αλαθνξηθά κε ηε δηαρείξηζε θξίζεσλ 

Υαξαθηεξηζκόο ηνπ βαζκνύ 

επηηπρίαο ηεο δηαρείξηζεο 

ηεο θξίζεο πνπ βίσζε ν  

νξγαληζκόο/επηρείξεζε         

Β S.E. Wald df Sig. Exp(B) 

-1.306 .300 18.953 1 .000 .271 

Variable(s) entered on step 1: Χαξαθηεξηζκόο ηνπ βαζκνύ επηηπρίαο ηεο δηαρείξηζεο ηεο θξίζεο πνπ βίσζε ν 
νξγαληζκόο/επηρείξεζε: Πνιύ πεηπρεκέλε (ή πνιύ πεηπρεκέλεο), Αξθεηά πεηπρεκέλε (ή αξθεηά πεηπρεκέλεο), Μέηξηα πεηπρεκέλε (ή 
κέηξηα πεηπρεκέλεο), Λίγν πεηπρεκέλε (ή ιίγν πεηπρεκέλεο), Καζόινπ πεηπρεκέλε (ή θαζόινπ πεηπρεκέλεο) 

Υαξαθηεξηζκόο ηεο  

ζπκπεξηθνξάο ηνπ αηόκνπ ή 

ησλ αηόκσλ πνπ είραλ ην 

γεληθό έιεγρν δηαρείξηζεο 

ηεο θξίζεο 

1.019 .279 13.384 1 .000 2.771 

Variable(s) entered on step 1: Χαξαθηεξηζκόο ζηηο ζπκπεξηθνξέο ηνπ αηόκνπ ή ησλ αηόκσλ πνπ είραλ ην γεληθό έιεγρν 
δηαρείξηζεο ηεο θξίζεο: Απηόο ή απηνί πνπ είραλ ην γεληθό έιεγρν  δηαρείξηζεο ηεο θξίζεο έδηλαλ κεγαιύηεξε έκθαζε ζηε δηαδηθαζία ηεο 
δηαρείξηζε παξά ζηνπο αλζξώπνπο πνπ δηαρεηξίδνληαλ ηελ θξίζε δηαηεξώληαο ηελ εμνπζία θαη ηελ πιεξνθόξεζε ππό απζηεξό έιεγρν 
ελεξγώληαο κνλνκεξώο κε πξνζηαθηηθό θαη ειεγθηηθό ηξόπν, Απηόο ή απηνί πνπ είραλ ην γεληθό έιεγρν  δηαρείξηζεο ηεο θξίζε επεδίσθαλ ηελ 
ειάρηζηε δπλαηή κέξηκλα γηα ηε δηαδηθαζία δηαρείξηζεο ηεο θξίζεο αθήλνληαο ηα άηνκα ή ηελ νκάδα δηαρείξηζεο λα παίξλνπλ απνθάζεηο θαη 
ελεξγνύζε (ή ελεξγνύζαλ) ζρεδόλ πάληα κε ηε ινγηθή «θάληε ην θαιύηεξν πνπ κπνξείηε θαη κε κε ή καο ελνριείηε», Απηόο ή απηνί πνπ είραλ 
ην γεληθό έιεγρν  δηαρείξηζεο ηεο θξίζεο ήηαλ δεζκεπκέλνη ηόζν ζηνπο αλζξώπνπο πνπ δηαρεηξίδνληαλ ηελ θξίζε όζν θαη ζηνλ 
νξγαληζκό/επηρείξεζε κνηξάδνληαο πιεξνθνξίεο ώζηε λα επηηπγράλνληαη νη ζηόρνη ηεο δηαρείξηζεο ηεο θξίζεο ελζαξξύλνληαο παξάιιεια 
ηε ζπκκεηνρή ζηε ιήςε απνθάζεσλ θαη βνεζώληαο ηνπο άιινπο λα αλαπηύμνπλ ηηο ηθαλόηεηεο ηνπο αλαθνξηθά κε ηελ επίηεπμε κηαο 
εύζηνρεο δηαρείξηζεο 

 
Πίλαθαο «93»: Απνηειέζκαηα Λνγαξηζκηθήο Παιηλδξφκεζεο ηνπ cluster ζπλεξγαηηθέο 

πξνζεγγίζεηο 
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8.5.4 Γηα ην cluster πνπ αθνξά ηελ «εηαηξηθή αληίιεςε-πνιηηηθή γηα ηα άηνκα πνπ 

δηαρεηξίδνληαη θξίζεηο» 

 

Variables in the Equation - Λεηηνπξγηθν-αγνξαία ραξαθηεξηζηηθά ησλ νξγαληζκώλ/επηρεηξήζεσλ 

 

Αξηζκόο εξγαδνκέλσλ 

Β S.E. Wald df Sig. Exp(B) 

-.887 .236 14.111 1 .000 .412 

Variable(s) entered on step 1: Αξηζκόο εξγαδνκέλσλ: Από 1 κέρξη 9 άηνκα, Από 10 κέρξη 49 άηνκα, Από 50 κέρξη 499 άηνκα, 
Πεξηζζόηεξα από 500 άηνκα 

Χξάξην ιεηηνπξγίαο -.866 .273 10.069 1 .002 .421 

Variable(s) entered on step 1: Ωξάξην ιεηηνπξγίαο: Ληγόηεξν από 8 ώξεο, 8σξν, 9 έσο 16 ώξεο, 24 ώξεο, Αθαλόληζην σξάξην αλάινγα 
κε ηηο επνρέο θαη ηε ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο 

Variables in the Equation - ηξαηεγηθέο νξγάλσζεο θαη ιεηηνπξγίαο ησλ νξγαληζκώλ/επηρεηξήζεσλ 

Ύπαξμε δηακνξθσκέλνπ   

νξγαλνγξάκκαηνο                    

Β S.E. Wald df Sig. Exp(B) 

.634 .173 13.343 1 .000 1.885 

Variable(s) entered on step 1: Ύπαξμε δηακνξθσκέλνπ νξγαλνγξάκκαηνο: Υπάξρεη γξαπηό νξγαλόγξακκα πνπ είλαη ζε ηζρύ θαη 
εθαξκόδεηαη πηζηά, Υπάξρεη γξαπηό νξγαλόγξακκα πνπ δελ είλαη ζε ηζρύ, Ο νξγαληζκόο/επηρείξεζε βξίζθεηαη ζε δηαδηθαζία 
αλαζρεκαηηζκνύ ηνπ  γξαπηνύ νξγαλνγξάκκαηνο ή ηε δεκηνπξγία γξαπηνύ νξγαλνγξάκκαηνο, Υπάξρεη (θάπνηαο κνξθήο) πξνθνξηθό  
νξγαλόγξακκα, Γελ ππάξρεη νξγαλόγξακκα 

Υαξαθηεξηζκόο ησλ ελ 

εμειίμεη ζηξαηεγηθώλ 

1.152 .340 11.474 1 .001 3.164 

Variable(s) entered on step 1: Χαξαθηεξηζκόο ησλ ελ εμειίμεη ζηξαηεγηθώλ: Φηιόδνμεο, Λνγηθέο, Πεξηνξηζκέλεο εκβέιεηαο, 
Πξνβιεκαηηθέο 

Αλαπξνζδηνξηζκόο ηνπ 

είδνπο ηεο νξγάλσζεο 

1.036 .307 11.408 1 .001 2.818 

Variable(s) entered on step 1: Αλαπξνζδηνξηζκόο ηνπ είδνπο ηεο νξγάλσζεο: Ο νξγαληζκόο/επηρείξεζε βξίζθεηαη ζε ζπλερείο 
αιιαγέο ζην  ζην πιαίζην ηεο νξγάλσζεο ηνπ/ηεο, Ο νξγαληζκόο/επηρείξεζε αιιάδεη θαηά πεξίπησζε ηελ νξγάλσζε ηνπ/ηεο αλάινγα κε ηηο 
απαηηήζεηο ηεο αγνξάο, Ο νξγαληζκόο/επηρείξεζε αληηκεησπίδεη ηηο πξνθιήζεηο ηεο αγνξάο ρσξίο λα αιιάδεη ε δνκή θαη ε νξγάλσζε ηνπ/ηεο 

Δθαξκνγή ζπζηήκαηνο 

ειέγρνπ δξάζεσλ θαη 

ιεηηνπξγηώλ 

1.281 .345 13.744 1 .000 3.599 

Variable(s) entered on step 1: Δθαξκνγή ζπζηήκαηνο ειέγρνπ δξάζεσλ θαη ιεηηνπξγηώλ: Ο νξγαληζκόο/επηρείξεζε δηαζέηεη έλα θαιά 
ζρεδηαζκέλν ζύζηεκα ειέγρνπ ησλ επηκέξνπο δξαζηεξηνηήησλ ηνπ/ηεο, ζηελ παξαγσγή πξνηόλησλ ή ηε δηακόξθσζε ππεξεζηώλ, Ο 
νξγαληζκόο/επηρείξεζε δηαζέηεη έλα εκπεηξηθό ζύζηεκα ειέγρνπ,ζηελ παξαγσγή πξνηόλησλ ή ηε δηακόξθσζε ππεξεζηώλ, Ο 
νξγαληζκόο/επηρείξεζε εθαξκόδεη θαηά πεξίπησζε θάπνηα δηαδηθαζία ειέγρνπ ζηελ παξαγσγή πξνηόλησλ ή ηε δηακόξθσζε ππεξεζηώλ, Ο 
νξγαληζκόο/επηρείξεζε δελ εθαξκόδεη ζπζηεκαηηθό έιεγρν δξάζεσλ ζηελ παξαγσγή πξνηόλησλ ή ηε δηακόξθσζε ππεξεζηώλ (εθηόο 
ειαρίζησλ θαη ρσξίο ζεκαζία πεξηπηώζεσλ) 

Variables in the Equation - ηξαηεγηθέο δηαρείξηζεο παξνύζαο νηθνλνκηθήο θξίζεο 

Αλάιεςε λέσλ   

επηρεηξεκαηηθώλ  δξάζεσλ 

Β S.E. Wald df Sig. Exp(B) 

.779 .229 11.614 1 .001 2.180 

Variable(s) entered on step 1: Αλάιεςε λέσλ επηρεηξεκαηηθώλ δξάζεσλ: Ο νξγαληζκόο/επηρείξεζε ην ηειεπηαίν δηάζηεκα αλαπηύζζεη  
λέεο επηρεηξεκαηηθέο δξάζεηο ζε κεγάιε έθηαζε (κεγάιεο επελδύζεηο, Ο νξγαληζκόο/επηρείξεζε έρεη αλαιάβεη θάπνηεο λέεο επηρεηξεκαηηθέο 
δξαζηεξηόηεηεο κηθξήο έθηαζεο (κηθξέο επελδύζεηο, Ο νξγαληζκόο/επηρείξεζε δελ έρεη αλαιάβεη θακκία λέα επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηόηεηα 
ην ηειεπηαίν δηάζηεκα, Ο νξγαληζκόο/επηρείξεζε αληηκεησπίδεη ζεκαληηθά (νηθνλνκηθά, δηαρεηξηζηηθά θιπ) πξνβιήκαηα πνπ δελ ηνπ/ηεο 
επηηξέπνπλ ηελ αλάιεςε λέσλ επηρεηξεκαηηθώλ δξάζεσλ 

Σξόπνο αληηκεηώπηζεο ηεο  

νηθνλνκηθήο ύθεζεο 

1.264 .346 13.336 1 .000 3.541 

Variable(s) entered on step 1: Τξόπνο αληηκεηώπηζεο ηεο νηθνλνκηθήο ύθεζεο: Ο νξγαληζκόο/επηρείξεζε εθαξκόδεη άκεζα 
απνηειεζκαηηθέο κεζόδνπο αληηκεηώπηζεο ηεο θξίζεο (κείσζε θόζηνπο παξαγσγήο πξνηόλησλ/ππεξεζηώλ, εληαηηθέο κεζόδνπο πξνώζεζεο 
πξνηόλησλ/ππεξεζηώλ, αλάπηπμε λέσλ ζρέζεσλ ζηελ αγνξά κε πξνκεζεπηέο θαη πειάηεο θιπ), Ο νξγαληζκόο/επηρείξεζε εθαξκόδεη θαηά  
πεξίπησζε (αλάινγα κε ηνπο πειάηεο, πξνκεζεπηέο ή ηηο πεξηνρέο θιπ) εηδηθέο δξάζεηο, Ο νξγαληζκόο/επηρείξεζε αθνινπζεί ηνλ ηξόπν 
ιεηηνπξγίαο ηνπ/ηεο, πνπ είρε θαη πξηλ ηελ εκθάληζε ηεο θξίζεο, ρσξίο λα πηνζεηεί θαη λα εθαξκόδεη λέεο δξάζεηο, εθηόο ειαρίζησλ 
πεξηπηώζεσλ 

Αλαδηνξγάλσζε ηνπ 

νξγαληζκνύ/επηρείξεζεο ηα 

ηειεπηαία 3 ρξόληα 

1.356 .326 17.330 1 .000 3.882 

Variable(s) entered on step 1: Αλαδηνξγάλσζε ηνπ νξγαληζκνύ/επηρείξεζεο ηα ηειεπηαία 3 ρξόληα: Έρεη γίλεη κεγάιε 
αλαδηνξγάλσζε ηνπ νξγαληζκνύ/επηρείξεζεο ηα ηειεπηαία ρξόληα, „Δρεη γίλεη κηα ζρεηηθή (δει. πεξηνξηζκέλε) αλαδηνξγάλσζε ηνπ 
νξγαληζκνύ/επηρείξεζεο, Γελ έρεη γίλεη θάπνηα εκθάληζε αλαδηνξγάλσζεο ηνπ νξγαληζκνύ/επηρείξεζεο 

Αιιαγή ηνπ ηξόπνπ ιεηηνπ-

ξγίαο ηα ηειεπηαία ρξόληα 

1.338 .335 15.924 1 .000 3.811 

Variable(s) entered on step 1: Αιιαγή ηνπ ηξόπνπ ιεηηνπξγίαο ηα ηειεπηαία ρξόληα: Ο νξγαληζκόο/επηρείξεζε έρεη εθαξκόζεη κεγάιεο 
αιιαγέο ζην ηξόπν ιεηηνπξγίαο ηνπ/ηεο, Ο νξγαληζκόο/επηρείξεζε έρεη εθαξκόζεη πεξηνξηζκέλεο (ή θαηά πεξίπησζε) ιεηηνπξγηθέο αιιαγέο, 
Ο νξγαληζκόο/επηρείξεζε δελ έρεη εθαξκόζεη θάπνηεο αιιαγέο εθηόο απεηξν-ειάρηζησλ πεξηπηώζεσλ ρσξίο κεγάιε ζεκαζία 
 
 



301 
 

Variables in the Equation - ηξαηεγηθέο δηαρείξηζεο πόξσλ νξγαληζκνύ/επηρείξεζεο 

Ύπαξμε ζεκαληηθώλ 

νηθνλνκηθώλ πόξσλ γηα 

επηρεηξεκαηηθή θαη 

ιεηηνπξγηθή δξάζε 

Β S.E. Wald df Sig. Exp(B) 

1.050 .306 11.807 1 .001 2.858 

Variable(s) entered on step 1: Ύπαξμε ζεκαληηθώλ νηθνλνκηθώλ πόξσλ γηα επηρεηξεκαηηθή θαη ιεηηνπξγηθή δξάζε: Γηαζέηεη 
ζεκαληηθνύο νηθνλνκηθνύο πόξνπο, Γηαζέηεη πεξηνξηζκέλνπο νηθνλνκηθνύο πόξνπο, Γελ δηαζέηεη ζεκαληηθνύο νηθνλνκηθνύο πόξνπο 

Ύπαξμε ζεκαληηθώλ πόξσλ 

ζε επίπεδν δηαρείξηζεο θαη 

νξγάλσζεο 

1.084 .306 12.524 1 .000 2.957 

Variable(s) entered on step 1: Ύπαξμε ζεκαληηθώλ πόξσλ ζε επίπεδν δηαρείξηζεο θαη νξγάλσζεο: Γηαζέηεη ζεκαληηθνύο πόξνπο, 
Γηαζέηεη πεξηνξηζκέλνπο πόξνπο, Γελ δηαζέηεη ζεκαληηθνύο πόξνπο 

Ύπαξμε ζεκαληηθώλ πόξσλ 

ζε επίπεδν ζρεδηαζκνύ 

λέσλ επηρεηξεκαηηθώλ 

δξάζεσλ 

1.146 .306 14.036 1 .000 3.145 

Variable(s) entered on step 1: Ύπαξμε ζεκαληηθώλ πόξσλ ζε επίπεδν ζρεδηαζκνύ λέσλ επηρεηξεκαηηθώλ δξάζεσλ: Γηαζέηεη 
ζεκαληηθνύο πόξνπο, Γηαζέηεη πεξηνξηζκέλνπο πόξνπο, Γελ δηαζέηεη ζεκαληηθνύο πόξνπο 

Ύπαξμε ζεκαληηθώλ πόξσλ 

ζε επίπεδν αλζξώπηλνπ 

δπλακηθνύ 

1.159 .319 13.240 1 .000 3.187 

Variable(s) entered on step 1: Ύπαξμε ζεκαληηθώλ πόξσλ ζε επίπεδν αλζξώπηλνπ δπλακηθνύ: Γηαζέηεη ζεκαληηθνύο πόξνπο, 
Γηαζέηεη πεξηνξηζκέλνπο πόξνπο, Γελ δηαζέηεη ζεκαληηθνύο πόξνπο 

Ύπαξμε ζεκαληηθώλ 

νηθνλνκηθώλ πόξσλ γηα ηελ 

αλάπηπμε ηνπ αλζξώπηλνπ 

δπλακηθνύ 

1.237 .312 15.732 1 .000 3.444 

Variable(s) entered on step 1: Ύπαξμε ζεκαληηθώλ νηθνλνκηθώλ πόξσλ γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ αλζξώπηλνπ δπλακηθνύ: Γηαζέηεη 
ζεκαληηθνύο νηθνλνκηθνύο (ή θαη άιινπο) πόξνπο, Γηαζέηεη πεξηνξηζκέλνπο νηθνλνκηθνύο (ή θαη άιινπο) πόξνπο, Γελ δηαζέηεη ζεκαληηθνύο 
νηθνλνκηθνύο (ή θαη άιινπο) πόξνπο 

Variables in the Equation - ηξαηεγηθέο δηακόξθσζεο θνπιηνύξαο νξγαληζκνύ/επηρείξεζεο 

Γηαρείξηζε θαη δηεπζέηεζε 

αλαθπόκελσλ πξνβιεκάησλ/ 

ζπγθξνύζεσλ κεηαμύ αηόκσλ θαη 

νκάδσλ αηόκσλ 

Β S.E. Wald df Sig. Exp(B) 

1.521 .496 9.386 1 .002 4.576 

Variable(s) entered on step 1: Γηαρείξηζε θαη δηεπζέηεζε αλαθπόκελσλ πξνβιεκάησλ/ζπγθξνύζεσλ κεηαμύ αηόκσλ θαη νκάδσλ 
αηόκσλ: Ο νξγαληζκόο/επηρείξεζε δίλεη κεγάιε έκθαζε ζηελ αλάπηπμε ησλ ζρέζεσλ θαη ηελ επίιπζε ησλ αλαθπόκελσλ πξνβιεκάησλ, Ο 
νξγαληζκόο/επηρείξεζε δίλεη πεξηνξηζκέλεο έθηαζεο έκθαζε ζηελ αλάπηπμε ησλ ζρέζεσλ θαη ηελ επίιπζε ησλ αλαθπόκελσλ πξνβιεκάησλ, 
Ο νξγαληζκόο/επηρείξεζε δελ δίλεη ηδηαίηεξε πξνζνρή ζηελ αλάπηπμε ησλ ζρέζεσλ θαη ηελ επίιπζε ησλ αλαθπόκελσλ πξνβιεκάησλ (εθηόο 
κηθξώλ θαη αζήκαλησλ πεξηπηώζεσλ) 

Αλάζεζε ηεο επζύλεο έξγνπ 

ζηηο νκάδεο ή ζηα άηνκα κε 

ζπζηεκαηηθό θαη 

πξνζρεδηαζκέλν ηξόπν 

.863 .245 12.378 1 .000 2.371 

Variable(s) entered on step 1: Αλάζεζε ηεο επζύλεο έξγνπ ζηηο νκάδεο ή ζηα άηνκα κε ζπζηεκαηηθό θαη πξνζρεδηαζκέλν ηξόπν: 
Η αλάζεζε έξγνπ είλαη πξνζρεδηαζκέλε θαη θαιά πξνζδηνξηζκέλε κε ηηο νκάδεο θαη ηα άηνκα ηνπ νξγαληζκνύ/επηρείξεζεο λα αλαιακβάλνπλ 
πιήξσο ηελ επζύλε ησλ δξάζεσλ πνπ ηνπο αλαηίζεληαη, Η αλάζεζε έξγνπ ζηηο νκάδεο θαη ηα άηνκα ηνπ νξγαληζκνύ/επηρείξεζεο γίλεηαη κε 
εκπεηξηθό θαη θαηά πεξίπησζε ηξόπν θαη ε επζύλε ησλ απνηειεζκάησλ ηνπ έξγνπ απηνύ αλήθεη θπξίσο ζηα άηνκα πνπ ην αλαιακβάλνπλ, Η 
αλάζεζε έξγνπ ζηηο νκάδεο θαη ηα άηνκα ηνπ νξγαληζκνύ/επηρείξεζεο γίλεηαη κε εκπεηξηθό θαη θαηά πεξίπησζε ηξόπν θαη ε επζύλε ησλ 
απνηειεζκάησλ ηνπ έξγνπ απηνύ αλήθεη ζε απηόλ πνπ αλαζέηεη ην έξγν, Η αλάζεζε έξγνπ ζηηο νκάδεο θαη ηα άηνκα ηνπ 
νξγαληζκνύ/επηρείξεζεο αλαηίζεηαη άλαξρα θαη ε επζύλε ησλ απνηειεζκάησλ ηνπ έξγνπ απηνύ αλήθεη θπξίσο ζηελ νκάδα ή ζηα άηνκα πνπ 
είρε αλαηεζεί, Η αλάζεζε έξγνπ ζηηο νκάδεο θαη ηα άηνκα ηνπ νξγαληζκνύ/επηρείξεζεο αλαηίζεηαη άλαξρα θαη ε επζύλε ησλ απνηειεζκάησλ 

ηνπ έξγνπ απηνύ αλήθεη ζε απηόλ πνπ αλαζέηεη ην έξγν 

Ύπαξμε ζπζηήκαηνο αμηνιό-

γεζεο ηεο απόδνζεο έξγνπ 

1.246 .290 8.432 1 .000 3.477 

Variable(s) entered on step 1: Ύπαξμε ζπζηήκαηνο αμηνιόγεζεο ηεο απόδνζεο έξγνπ: Σηνλ νξγαληζκό/επηρείξεζε ππάξρεη έλα 
νπζηαζηηθό πξνζδηνξηζκέλν ζύζηεκα αμηνιόγεζε ζε εηήζηα ή εμακεληαία βάζε, Σηνλ νξγαληζκό/επηρείξεζε ππάξρεη έλα ηππηθό (αιιά όρη 
νπζηαζηηθό) ζύζηεκα αμηνιόγεζεο, Σηνλ νξγαληζκό/επηρείξεζε ππάξρεη έλα ζθηώδεο (πξνθνξηθό) ζύζηεκα αμηνιόγεζεο, Σηνλ 
νξγαληζκό/επηρείξεζε δελ ππάξρεη θάπνην ζύζηεκα αμηνιόγεζεο ηεο απόδνζεο έξγνπ νκάδαο ή αηόκσλ  

Ύπαξμε ζπζηεκαηηθήο δηα-

δηθαζίαο ιήςεο απνθάζεσλ 

.858 .213 16.170 1 .000 2.359 

Variable(s) entered on step 1: Ύπαξμε ζπζηεκαηηθήο δηαδηθαζίαο ιήςεο απνθάζεσλ: Σηνλ νξγαληζκό/επηρείξεζε δηακνξθώλεηαη έλα 
επξύ πιαίζην δηαβνπιεύζεσλ κεηαμύ ησλ managers θαη ε αλώηεξε δηνίθεζε απνθαζίδεη κε γλώκνλα ηε δηαβνύιεπζε απηή, Σηνλ 
νξγαληζκό/επηρείξεζε νη νκάδεο θαη ηα άηνκα επζύλεο πξαγκαηνπνηνύλ θάπνηεο ζπδεηήζεηο αλαθνξηθά κε ηα ζέκαηα ππό εμέηαζε θαη 
γλσζηνπνηνύλ ηα ζπκπεξάζκαηα ησλ ζπδεηήζεσλ απηώλ ζηελ αλώηεξε δηνίθεζε ε νπνία παίξλεη ηηο απνθάζεηο ηεο, Σηνλ 
νξγαληζκό/επηρείξεζε ε αλώηεξε δηνίθεζε ζπκβνπιεύεηαη κόλν θαηά πεξίπησζε κεκνλσκέλεο νκάδεο ή άηνκα επζύλεο θαη παίξλεη ηηο 
απνθάζεηο ηεο, Σηνλ νξγαληζκό/επηρείξεζε ε αλώηεξε δηνίθεζε παίξλεη ηηο απνθάζεηο ηεο θαη ζηε ζπλέρεηα ηηο αλαθνηλώλεη ζηηο νκάδεο θαη 

ηα άηνκα επζύλεο θαη απηνί ζην ππόινηπν πξνζσπηθό 
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Variables in the Equation - ηξαηεγηθέο δηαρείξηζεο θξίζεσλ 

Ύπαξμε ηκήκαηνο 

δηαρείξηζεο θξίζεσλ 

Β S.E. Wald df Sig. Exp(B) 

.572 .122 21.877 1 .000 1.771 

Variable(s) entered on step 1: Ύπαξμε ηκήκαηνο δηαρείξηζεο θξίζεσλ: Υπάξρεη ηκήκα δηαρείξηζεο θξίζεσλ ζε πιήξε ιεηηνπξγία κε 
πξνζδηνξηζκέλεο αξκνδηόηεηεο, Υπάξρεη νκάδα αηόκσλ απν δηαθνξεηηθά ηκήκαηα ηνπ νξγαληζκνύ/επηρείξεζεο πνπ είλαη επηθνξηηζκέλα γηα 
ηελ αληηκεηώπηζε ησλ θξίζεσλ θαη ε νκάδα απηή έρεη ζπγθεθξηκέλεο αξκνδηόηεηεο θαη ιεηηνπξγεί θαλνληθά, Υπάξρεη νκάδα αηόκσλ απν 
δηαθνξεηηθά ηκήκαηα ηνπ νξγαληζκνύ/επηρείξεζε πνπ είλαη επηθνξηηζκέλα γηα ηελ αληηκεηώπηζε ησλ θξίζεσλ θαη ε νκάδα απηή δελ είλαη ζε 
πιήξε ιεηηνπξγία, Υπάξρεη κηα „‟άηππε‟‟ νκάδα ζηα κέιε ηεο νπνίαο έρνπλ αλαηεζεί αξκνδηόηεηεο γηα ηελ αληηκεηώπηζε ησλ θξίζεσλ ρσξίο 
απηή ε νκάδα λα εθηειεί θάπνηα ηδηαίηεξε ιεηηνπξγία, Γελ ππάξρεη νκάδα αληηκεηώπηζεο ησλ θξίζεσλ αιιά θαηά πεξίπησζε ν 
νξγαληζκόο/επηρείξεζε αλαζέηεη ζε άηνκα δηάθνξεο αξκνδηόηεηεο αλαθνξηθά κε ηε δηαρείξηζε ηεο θξίζεο, Ορη δελ ππάξρεη ηκήκα 
δηαρείξηζεο θξίζεσλ 

Ύπαξμε ζρεδίνπ  

δηαρείξηζεο θξίζεσλ 

.375 .091 16.839 1 .000 1.456 

Variable(s) entered on step 1: Ύπαξμε ζρεδίνπ δηαρείξηζεο θξίζεσλ: Υπάξρεη ζρέδην δηαρείξηζεο θξίζεσλ πνπ έρεη εθπνλεζεί απν 
νκάδα αηόκσλ ηνπ νξγαληζκνύ/επηρείξεζεο (ρσξίο ηε ζπκκεηνρή ηνπ Γηεπζύλνληα Σπκβνύινπ) θαη έρεη εγθξηζεί απν ην Γηνηθεηηθό 
Σπκβνύιην ή έρεη ηε ζύκθσλε γλώκε ηεο ηδηνθηεζίαο ηνπ νξγαληζκνύ/επηρείξεζεο, Υπάξρεη ζρέδην δηαρείξηζεο θξίζεσλ πνπ έρεη εθπνλεζεί 
απν  Δμσηεξηθό Σύκβνπιν (ή Δηαηξεία Σπκβνύισλ) θαη έρεη εγθξηζεί απν ην Γηνηθεηηθό Σπκβνύιην ή έρεη ηε ζύκθσλε γλώκε ηεο ηδηνθηεζίαο 
ηνπ νξγαληζκνύ/επηρείξεζεο, Υπάξρεη ζρέδην δηαρείξηζεο θξίζεσλ πνπ έρεη εθπνλεζεί απν ηνλ Γηεπζύλνληα Σύκβνπιν θαη άηνκα ηνπ 
νξγαληζκνύ/επηρείξεζεο θαη έρεη εγθξηζεί απν ην Γηνηθεηηθό Σπκβνύιην ή έρεη ηε ζύκθσλε γλώκε ηεο ηδηνθηεζίαο ηνπ 
νξγαληζκνύ/επηρείξεζεο, Γελ ππάξρεη ζπγθεθξηκέλν ζρέδην αληηκεηώπηζεο θξίζεσλ αιιά έρνπλ δνζεί αξκνδηόηεηεο γηα ηε δηαρείξηζε ησλ 
θξίζεσλ ζε ζπγθεθξηκέλα άηνκα ηνπ νξγαληζκνύ/επηρείξεζεο, Τν ζρεδηαζκό θαη ηελ αληηκεηώπηζε ηεο θξίζεο ηελ έρεη εθρσξήζεη ν 
νξγαληζκόο/επηρείξεζε ζε εμσηεξηθό ζύκβνπιν [δει. outsourcing,  σο κηα λέα δηάζηαζε ζηα πιαίζηα ηεο νπηηθήο (ζεώξεζεο) ησλ πόξσλ θαη 

ηθαλνηήησλ αθνύ κέζα από ηηο ζπλεξγαζίεο απηέο, αλαπηύζζνληαη νη πόξνη θαη νη ηθαλόηεηέο θαη κεγηζηνπνηείηαη ην όθειόο ηνπ 
νξγαληζκνύ/επηρείξεζεο], Γελ ππάξρεη ζρέδην γηα ηελ αληηκεηώπηζε θξίζεσλ αιιά έρεη αλαηεζεί ζε εηδηθή νκάδα απν ηνλ 
νξγαληζκό/επηρείξεζε λα εθπνλήζεη έλα ηέηνην είδνο ζρεδίνπ (δει. βξίζθεηαη ππό δεκηνπξγία), Ο νξγαληζκόο/επηρείξεζε δελ έρεη ζρέδην 
αληηκεηώπηζεο θξίζεσλ αιιά θαηά πεξίπησζε ιίγν πξηλ εθδεισζεί ή θαηά ηε δηάξθεηα εθδήισζεο ηεο θξίζεο αλαζέηεη αξκνδηόηεηεο ζε 
άηνκα, Ο νξγαληζκόο/επηρείξεζε δελ έρεη ζρέδην αληηκεηώπηζεο θξίζεσλ νύηε έρεη νξίζεη αξκνδηόηεηεο αληηκεηώπηζεο θξίζεσλ ζε άηνκα  

Variables in the Equation - ηάζεηο αηόκσλ - νκάδσλ αλαθνξηθά κε ηε δηαρείξηζε θξίζεσλ 

Υαξαθηεξηζκόο ηνπ βαζκνύ 

επηηπρίαο ηεο δηαρείξηζεο 

ηεο θξίζεο πνπ βίσζε ν  

νξγαληζκόο/επηρείξεζε         

Β S.E. Wald df Sig. Exp(B) 

1.060 .316 11.249 1 .001 2.887 

Variable(s) entered on step 1: Χαξαθηεξηζκόο ηνπ βαζκνύ επηηπρίαο ηεο δηαρείξηζεο ηεο θξίζεο πνπ βίσζε ν 
νξγαληζκόο/επηρείξεζε: Πνιύ πεηπρεκέλε (ή πνιύ πεηπρεκέλεο), Αξθεηά πεηπρεκέλε (ή αξθεηά πεηπρεκέλεο), Μέηξηα πεηπρεκέλε (ή 
κέηξηα πεηπρεκέλεο), Λίγν πεηπρεκέλε (ή ιίγν πεηπρεκέλεο), Καζόινπ πεηπρεκέλε (ή θαζόινπ πεηπρεκέλεο) 

 
Πίλαθαο «94»: Απνηειέζκαηα Λνγαξηζκηθήο Παιηλδξφκεζεο ηνπ cluster εηαηξηθή αληίιεςε-

πνιηηηθή γηα ηα άηνκα πνπ δηαρεηξίδνληαη θξίζεηο 

 

8.6 πγθεληξσηηθά Απνηειέζκαηα Κεθαιαίνπ 

 

  

‘’Ηθαλόηεηεο / Γεμηόηεηεο ζηε Γηαρείξηζε ησλ Κξίζεσλ’’ 

 

Factor «ιεηηνπξγηθέο-
εθαξκνζηηθέο 
αληηκεησπίζεηο» 

«ελδνεπηρεηξεζηαθά 
εκπφδηα» 

«ζπλεξγαηηθέο 
πξνζεγγίζεηο» 

«εηαηξηθή αληίιεςε-
πνιηηηθή γηα ηα άηνκα 
πνπ δηαρεηξίδνληαη 
θξίζεηο» 

Cluster Γχν (2) νκάδεο  
(κία επεξεάδεηαη θαη 
κία δελ επεξεάδεηαη) 

Γχν (2) νκάδεο  
(κία επεξεάδεηαη θαη κία 
δελ επεξεάδεηαη) 

Γχν (2) νκάδεο  
(κία επεξεάδεηαη θαη 
κία δελ επεξεάδεηαη) 

Γχν (2) νκάδεο  
(κία επεξεάδεηαη θαη κία 
δελ επεξεάδεηαη) 

Discriminant Ννκηθή κνξθή Χαξαθηεξηζκόο ησλ ελ 
εμειίμεη ζηξαηεγηθώλ 

Χξόλνο ιεηηνπξγίαο Αξηζκόο εξγαδνκέλσλ 

Χξόλνο ιεηηνπξγίαο Δθαξκνγή ζπζηήκαηνο 
ειέγρνπ δξάζεσλ θαη 
ιεηηνπξγηώλ 

Αξηζκόο 
εξγαδνκέλσλ 

Ωξάξην Λεηηνπξγίαο 

Αξηζκόο 
εξγαδνκέλσλ 

Αλάιεςε λέσλ 
επηρεηξεκαηηθώλ 
δξάζεσλ 

Ωξάξην Λεηηνπξγίαο Ύπαξμε 
δηακνξθσκέλνπ 
νξγαλνγξάκκαηνο 

Ωξάξην Λεηηνπξγίαο Αλαδηνξγάλσζε ηνπ 
νξγαληζκνύ/ 
επηρείξεζεο ηα 
ηειεπηαία 3 ρξόληα 

Ύπαξμε 
δηακνξθσκέλνπ 
νξγαλνγξάκκαηνο 

Χαξαθηεξηζκόο ησλ 
ελ εμειίμεη 
ζηξαηεγηθώλ 

Ύπαξμε 
δηακνξθσκέλνπ 
νξγαλνγξάκκαηνο 

Αιιαγή ηνπ ηξόπνπ 
ιεηηνπξγίαο ηα 
ηειεπηαία ρξόληα 

Πηζηνπνίεζε 
ζύκθσλα κε ηα 
πξόηππα πηζηνπ.ISO 

Αλαπξνζδηνξηζκόο 
ηνπ είδνπο ηεο 
νξγάλσζεο 
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Πηζηνπνίεζε 
ζύκθσλα κε ηα 
πξόηππα 
πηζηνπνίεζεο ISO 

Ύπαξμε ζεκαληηθώλ 
νηθνλνκηθώλ πόξσλ 
γηα επηρεηξεκαηηθή θαη 
ιεηηνπξγηθή δξάζε 

Υαξαθηεξηζκφο ησλ ελ 
εμειίμεη ζηξαηεγηθψλ 

Δθαξκνγή 
ζπζηήκαηνο ειέγρνπ 
δξάζεσλ θαη 
ιεηηνπξγηώλ 

Χαξαθηεξηζκόο ησλ 
ελ εμειίμεη 
ζηξαηεγηθώλ 

Ύπαξμε ζεκαληηθώλ 
πόξσλ ζε επίπεδν 
δηαρείξηζεο θαη 
νξγάλσζεο 

Αλαπξνζδηνξηζκόο 
ηνπ είδνπο ηεο 
νξγάλσζεο 

Αλάιεςε λέσλ 
επηρεηξεκαηηθώλ 
δξάζεσλ 

Αλαπξνζδηνξηζκόο 
ηνπ είδνπο ηεο 
νξγάλσζεο 

Ύπαξμε ζεκαληηθώλ 
πόξσλ ζε επίπεδν 
ζρεδηαζκνύ λέσλ 
επηρεηξεκαηηθώλ 
δξάζεσλ 

Δθαξκνγή 
ζπζηήκαηνο ειέγρνπ 
δξάζεσλ θαη 
ιεηηνπξγηώλ 

Τξόπνο 
αληηκεηώπηζεο ηεο 
νηθνλνκηθήο ύθεζεο 

Δθαξκνγή 
ζπζηήκαηνο 
ειέγρνπ δξάζεσλ 
θαη ιεηηνπξγηώλ 

Ύπαξμε ζεκαληηθώλ 
πόξσλ ζε επίπεδν 
αλζξώπηλνπ 
δπλακηθνύ 

Αλάιεςε λέσλ 
επηρεηξεκαηηθώλ 
δξάζεσλ 

Αλαδηνξγάλσζε ηνπ 
νξγαληζκνύ/επηρείξεζ
εο ηα ηειεπηαία 3 
ρξόληα 

Αλάιεςε λέσλ 
επηρεηξεκαηηθώλ 
δξάζεσλ 

Γηαρείξηζε θαη 
δηεπζέηεζε 
αλαθπόκελσλ 
πξνβιεκάησλ/ 
ζπγθξνύζεσλ κεηαμύ 
αηόκσλ θαη νκάδσλ 
αηόκσλ 

Αλαδηνξγάλσζε ηνπ 
νξγαληζκνύ/ 
επηρείξεζεο ηα 
ηειεπηαία 3 ρξόληα 
 

Αιιαγή ηνπ ηξόπνπ 
ιεηηνπξγίαο ηα 
ηειεπηαία ρξόληα 

Ύπαξμε 
ζεκαληηθώλ 
νηθνλνκηθώλ πόξσλ 
γηα επηρεηξεκαηηθή 
θαη ιεηηνπξγηθή 
δξάζε 

Αλάζεζε ηεο επζύλεο 
έξγνπ ζηηο νκάδεο ή 
ζηα άηνκα κε 
ζπζηεκαηηθό θαη 
πξνζρεδηαζκέλν 
ηξόπν 

Αιιαγή ηνπ ηξόπνπ 
ιεηηνπξγίαο ηα 
ηειεπηαία ρξόληα 

Ύπαξμε ζεκαληηθώλ 
νηθνλνκηθώλ πόξσλ 
γηα επηρεηξεκαηηθή θαη 
ιεηηνπξγηθή δξάζε 

Ύπαξμε 
ζεκαληηθώλ πόξσλ 
ζε επίπεδν 
δηαρείξηζεο θαη 
νξγάλσζεο 

Ύπαξμε ζπζηήκαηνο 
αμηνιόγεζεο ηεο 
απόδνζεο έξγνπ 

Ύπαξμε ζεκαληηθώλ 
νηθνλνκηθώλ πόξσλ 
γηα επηρεηξεκαηηθή 
θαη ιεηηνπξγηθή 
δξάζε 

Ύπαξμε ζεκαληηθώλ 
πόξσλ ζε επίπεδν 
δηαρείξηζεο θαη 
νξγάλσζεο 

Ύπαξμε 
ζεκαληηθώλ πόξσλ 
ζε επίπεδν 
ζρεδηαζκνύ λέσλ 
επηρεηξεκαηηθώλ 
δξάζεσλ 

Ύπαξμε ζπζηεκαηηθήο 
δηαδηθαζίαο ιήςεο 
απνθάζεσλ 

Ύπαξμε ζεκαληηθώλ 
πόξσλ ζε επίπεδν 
δηαρείξηζεο θαη 
νξγάλσζεο 

Ύπαξμε ζεκαληηθώλ 
πόξσλ ζε επίπεδν 
ζρεδηαζκνύ λέσλ 
επηρεηξεκαηηθώλ 
δξάζεσλ 

Ύπαξμε 
ζεκαληηθώλ πόξσλ 
ζε επίπεδν 
αλζξώπηλνπ 
δπλακηθνύ 

Ύπαξμε ηκήκαηνο 
δηαρείξηζεο θξίζεσλ 

Ύπαξμε ζεκαληηθώλ 
πόξσλ ζε επίπεδν 
ζρεδηαζκνύ λέσλ 
επηρεηξεκαηηθώλ 
δξάζεσλ 

Ύπαξμε ζεκαληηθώλ 
πόξσλ ζε επίπεδν 
αλζξώπηλνπ 
δπλακηθνύ 

Ύπαξμε 
ζεκαληηθώλ 
νηθνλνκηθώλ πόξσλ 
γηα ηελ αλάπηπμε 
ηνπ αλζξώπηλνπ 
δπλακηθνύ 

Ύπαξμε ζρεδίνπ 
δηαρείξηζεο θξίζεσλ 

Ύπαξμε ζεκαληηθώλ 
πόξσλ ζε επίπεδν 
αλζξώπηλνπ 
δπλακηθνύ 

Ύπαξμε ζεκαληηθώλ 
νηθνλνκηθώλ πόξσλ 
γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ 
αλζξώπηλνπ 
δπλακηθνύ 

Γηαρείξηζε θαη 
δηεπζέηεζε 
αλαθπόκελσλ 
πξνβιεκάησλ/ 
ζπγθξνύζεσλ 
κεηαμύ αηόκσλ θαη 
νκάδσλ αηόκσλ 

Χαξαθηεξηζκόο ηνπ 
βαζκνύ επηηπρίαο ηεο 
δηαρείξηζεο ηεο θξίζεο 
πνπ βίσζε ν 
νξγαληζκόο/ 
επηρείξεζε 

Ύπαξμε ζεκαληηθώλ 
νηθνλνκηθώλ πόξσλ 
γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ 
αλζξώπηλνπ 
δπλακηθνύ 

Γηαρείξηζε θαη 
δηεπζέηεζε 
αλαθπόκελσλ 
πξνβιεκάησλ/ 
ζπγθξνύζεσλ κεηαμύ 
αηόκσλ θαη νκάδσλ 
αηόκσλ 

Αλάζεζε ηεο 
επζύλεο έξγνπ ζηηο 
νκάδεο ή ζηα άηνκα 
κε ζπζηεκαηηθό θαη 
πξνζρεδηαζκέλν 
ηξόπν 

Χαξαθηεξηζκόο ηεο 
ζπκπεξηθνξάο ηνπ 
αηόκνπ ή ησλ αηόκσλ 
πνπ είραλ ην γεληθό 
έιεγρν δηαρείξηζεο ηεο 
θξίζεο 

Γηαρείξηζε θαη δηεπ-
ζέηεζε αλαθπό-
κελσλ πξνβιε-
κάησλ/ζπγθξνύζεσλ  
κεηαμύ αηόκσλ θαη 
νκάδσλ αηόκσλ 

Αλάζεζε ηεο επζύλεο 
έξγνπ ζηηο νκάδεο ή 
ζηα άηνκα κε 
ζπζηεκαηηθό θαη 
πξνζρεδηαζκέλν 
ηξόπν 

Ύπαξμε 
ζπζηήκαηνο 
αμηνιόγεζεο ηεο 
απόδνζεο έξγνπ,  

Αλάζεζε ηεο επζύ-
λεο έξγνπ ζηηο νκά-
δεο ή ζηα άηνκα κε 
ζπζηεκαηηθό θαη 
πξνζρεδηαζκέλν 
ηξόπν 

Ύπαξμε ζπζηήκαηνο 
αμηνιόγεζεο ηεο 
απόδνζεο έξγνπ 

Ύπαξμε 
ζπζηεκαηηθήο 
δηαδηθαζίαο ιήςεο 
απνθάζεσλ 

 Ύπαξμε ζπζηήκαηνο 
αμηνιόγεζεο ηεο 
απόδνζεο έξγνπ 

Ύπαξμε 
ζπζηεκαηηθήο 
δηαδηθαζίαο ιήςεο 
απνθάζεσλ 
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Ύπαξμε ηκήκαηνο 
δηαρείξηζεο 
θξίζεσλ 

Ύπαξμε 
ζπζηεκαηηθήο 
δηαδηθαζίαο ιήςεο 
απνθάζεσλ 

Ύπαξμε ηκήκαηνο 
δηαρείξηζεο θξίζεσλ 

Ύπαξμε ζρεδίνπ 
δηαρείξηζεο 
θξίζεσλ 

Ύπαξμε ηκήκαηνο 
δηαρείξηζεο θξίζεσλ 

Ύπαξμε ζρεδίνπ 
δηαρείξηζεο θξίζεσλ 

Χαξαθηεξηζκόο ηνπ 
βαζκνύ επηηπρίαο 
ηεο δηαρείξηζεο ηεο 
θξίζεο πνπ βίσζε ν 
νξγαληζκόο/ 
επηρείξεζε 

Ύπαξμε ζρεδίνπ 
δηαρείξηζεο θξίζεσλ 

Χαξαθηεξηζκόο ηνπ 
βαζκνύ επηηπρίαο ηεο 
δηαρείξηζεο ηεο 
θξίζεο πνπ βίσζε ν 
νξγαληζκόο/ 
επηρείξεζε 

Χαξαθηεξηζκόο ηεο 
ζπκπεξηθνξάο ηνπ 
αηόκνπ ή ησλ 
αηόκσλ πνπ είραλ 
ην γεληθό έιεγρν 
δηαρείξηζεο ηεο 
θξίζεο 

Χαξαθηεξηζκόο ηνπ 
βαζκνύ επηηπρίαο 
ηεο δηαρείξηζεο ηεο 
θξίζεο πνπ βίσζε ν 
νξγαληζκόο/ 
επηρείξεζε 

Χαξαθηεξηζκόο ηεο 
ζπκπεξηθνξάο ηνπ 
αηόκνπ ή ησλ 
αηόκσλ πνπ είραλ ην 
γεληθό έιεγρν 
δηαρείξηζεο ηεο 
θξίζεο 

Δπεμήγεζε: Με έληνλε (bold/italic) γξακκαηνζεηξά ζεκεηψλνληαη νη κεηαβιεηέο πνπ 

αλαδείρζεθαλ ζεκαληηθέο απφ ηε ινγαξηζκηθή παιηλδξφκεζε, αλά παξάγνληα. 

 
    Πίλαθαο «95: πγθεληξσηηθή Παξνπζίαζε Απνηειεζκάησλ Έξεπλαο γηα ηηο „‟Ηθαλφηεηεο / 

Γεμηφηεηεο ζηε Γηαρείξηζε ησλ Κξίζεσλ‟‟ 

 

8.7 ρνιηαζκόο πκπεξαζκάησλ, πγθξηηηθή Αμηνιόγεζε 

Απνηειεζκάησλ θαη Έιεγρνο Τπνζέζεσλ Δξγαζίαο 

 

Ο πίλαθαο «95» απνηειεί κία ζπγθεληξσηηθή απεηθφληζε ησλ απνηειεζκάησλ πνπ 

πξνέθπςαλ απφ ηε ζηαηηζηηθή αλάιπζε πνπ εθαξκφζηεθε γηα ηηο ηθαλφηεηεο/δεμηφηεηεο 

ζηε δηαρείξηζε ησλ θξίζεσλ, ζην πιαίζην ηεο δηαδηθαζίαο αλάπηπμεο 

ηθαλνηήησλ/δεμηνηήησλ ησλ αηφκσλ πνπ δηαρεηξίδνληαη θξίζεηο. Όπσο παξαηεξνχκε, ε 

αλάιπζε παξαγφλησλ νκαδνπνίεζε ηηο κεηαβιεηέο πνπ ζπλδέζακε κε ηε ζπγθεθξηκέλε 

δηαδηθαζία ζε 4 παξάγνληεο (νκάδεο κεηαβιεηψλ), απηέο πνπ ζπλδένληαη κε ηηο 

«ιεηηνπξγηθέο-εθαξκνζηηθέο αληηκεησπίζεηο», ηα «ελδνεπηρεηξεζηαθά εκπφδηα», ηηο 

«ζπλεξγαηηθέο πξνζεγγίζεηο» θαη ηελ «εηαηξηθή αληίιεςε-πνιηηηθή γηα ηα άηνκα πνπ 

δηαρεηξίδνληαη θξίζεηο». 

  Έηζη, επηβεβαηψλεηαη ε πξψηε ππφζεζε εξγαζίαο πνπ έρνπκε δνκήζεη (Τ1) 

αλαθνξηθά κε ηε ζπγθεθξηκέλε δηαδηθαζία πνπ εζηηάδεη ζηηο ηθαλφηεηεο/δεμηφηεηεο ζηε 

δηαρείξηζε ησλ θξίζεσλ, κε ηηο επηκέξνπο ελέξγεηεο ηεο  δηαδηθαζίαο αλάπηπμεο 

ηθαλνηήησλ/δεμηνηήησλ ησλ αηφκσλ πνπ δηαρεηξίδνληαη θξίζεηο λα κελ είλαη αθαλφληζηεο 

ή ηπραία εκθαληδφκελεο, αιιά λα πξνζδηνξίδνληαη ζηα πιαίζηα κηαο ζπζηεκαηηθά 

δηακνξθνχκελεο νκαδνπνίεζεο κεηαβιεηψλ, νξηνζεηψληαο λένπο ηξφπνπο αληίιεςεο 
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αλαθνξηθά κε ηηο επηκέξνπο ελέξγεηεο ηεο δηαδηθαζίαο απηήο. Με άιια ιφγηα 

επηβεβαηψλεηαη φηη, ε ζπκβνιή ησλ δηαθφξσλ κεηαβιεηψλ πνπ ζπλζέηνπλ ηηο επηκέξνπο 

ελέξγεηεο ηεο δηαδηθαζίαο αλάπηπμεο ηθαλνηήησλ/δεμηνηήησλ ησλ αηφκσλ πνπ 

δηαρεηξίδνληαη θξίζεηο, κέζα απφ ηα ηδηαίηεξα ζπζηήκαηα νκαδνπνίεζήο ηνπο, 

πξνζδίδνπλ κία λέα δηάζηαζε θαη έκθαζε ζηελ πξαθηηθή ηεο δηαρείξηζεο θξίζεσλ. 

Ζ παξαγνληηθή αλάιπζε πνπ επήιζε, θαίλεηαη λα ζέηεη ζε κία δηαθνξεηηθή νπηηθή 

γσλία ηελ πξνζέγγηζε ζηελ νπνία θηλνχληαη νη νξγαληζκνί/επηρεηξήζεηο, βαζηδφκελνη ζηηο 

«ιεηηνπξγηθέο-εθαξκνζηηθέο αληηκεησπίζεηο», ηα «ελδνεπηρεηξεζηαθά εκπφδηα», ηηο 

«ζπλεξγαηηθέο πξνζεγγίζεηο» θαη ηελ «εηαηξηθή αληίιεςε-πνιηηηθή γηα ηα άηνκα πνπ 

δηαρεηξίδνληαη θξίζεηο», ζην πιαίζην ηεο δηαδηθαζίαο αλάπηπμεο ηθαλνηήησλ/δεμηνηήησλ 

ησλ αηφκσλ πνπ δηαρεηξίδνληαη θξίζεηο. Απηή ε νπηηθή γσλία νξηνζεηείηαη πξνο ηελ 

θαηεχζπλζε ηνπ πξνζδηνξηζκνχ ησλ ζηνηρείσλ εθείλσλ, πνπ ελδερνκέλσο λα επηδξνχλ 

θαη λα επεξεάδνπλ κε δηαθνξεηηθφ ηξφπν θαη ζε δηαθνξεηηθή έθηαζε ηε δηαδηθαζία 

αλάπηπμεο ηθαλνηήησλ/δεμηνηήησλ ησλ αηφκσλ πνπ δηαρεηξίδνληαη θξίζεηο. 

  ηνλ παξαθάησ πίλαθα «96» παξαηίζεληαη ηα επξήκαηα ηεο έξεπλαο καο, ηα νπνία 

εμάγνληαη απφ ηελ παξαγνληηθή αλάιπζε, ζε ζρέζε κε ηα ήδε θαηαγεγξακκέλα 

ζεσξεηηθά πξφηππα, φπσο απηά έρνπλ παξνπζηαζζεί ζε πξνεγνχκελν θεθάιαην θαη 

εμεηάδνπλ δηάθνξα ζηνηρεία επί ησλ επξεκάησλ ηεο έξεπλάο καο: 

 

ΔΤΡΖΜΑΣΑ ΔΡΔΤΝΑ ΘΔΧΡΖΣΗΚΑ ΠΡΟΣΤΠΑ 

 (πνπ εμεηάδνπλ ζηνηρεία επί ησλ  

επξεκάησλ ηεο έξεπλαο) 

 Μεηαβιεηέο πνπ εμάγνληαη απν ηελ παξαγνληηθή αλάιπζε ζηηο 

«ιεηηνπξγηθέο-εθαξκνζηηθέο αληηκεησπίζεηο» 

Τπήξρε ζχζηεκα δπλακηθήο επαλεμέηαζεο ησλ πξνβιεκαηηθψλ δξάζεσλ ηεο νκάδαο, γηα ηε 

δηαρείξηζε ηεο θξίζεο  

Myer, 1992, Linnenluecke, Μ.Κ., 
Griffiths,Α., 2009 
Cordesa, Richersonb θαη Schwesingera, 
2010 Schwartz, 1999, Drucker, 1980, 
Heike, P., 1999 
Barton, L., 2001, Puchan, 2001, Jackson 
θαη Daly, 2011, Siponen, Pahnila θαη 
Mahmood, 2007, Gage, 2002, Dohertya, 
Fink, Inglisc θαη Pastored, 2009, 
Barton,1991, Elliott, Smith θαη 
McGuinness, 2000, Appelt θαη Higgins, 
2010, Tyler ην 1997, Likewise, Grunig θαη 
Dozier, 2002, Belaya θαη Hanf , 2005, 
Kellerman, 2006, Bland,1995, Mitroff θαη 
Harrington,1996, Parsons, 1996, 
Osatuyi, Andoh-Baidoo θαη Blue , 2008, 
Wart, Μ., Kapucu, N., 2009 

Τπήξμε απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ηνπ ρξφλνπ  

Σν ζχλνιν ησλ επηινγψλ ησλ αηφκσλ ηεο νκάδαο αληηκεηψπηζεο ηεο θξίζεο, αλαθνξηθά κε 

ηηο δξάζεηο γηα ηε δηαρείξηζε ηεο θξίζεο, ήηαλ πεηπρεκέλν (ρσξίο αληηθάζεηο) 

Οη δξάζεηο αληηκεηψπηζεο ηεο θξίζεο ζην ζχλνιν ηνπο ραξαθηεξίζζεθαλ απφ απφιπηε 

επηηπρία 

Οη δξαζηεξηφηεηεο πνπ αλαπηχρζεθαλ θαηά ηε δηάξθεηα αληηκεηψπηζεο ηεο θξίζεο, 

βνήζεζαλ ζηελ απνηειεζκαηηθφηεξε δξαζηεξηνπνίεζε ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο, ζην 

ακέζσο επφκελν δηάζηεκα  

Ζ πεξίνδνο ηεο θξίζεο θαη ν ηξφπνο αληηκεηψπηζεο ηεο, αλαπξνζδηφξηζε ζεηηθά ηνλ 

νξγαληζκφ/επηρείξεζε, ζηε ιεηηνπξγία θαη ηηο δξάζεηο ηνπ γεληθφηεξα 

Ζ νκάδα δηαρείξηζεο ηεο θξίζεο επεμεξγάζζεθε πάξα πνιιέο ελαιιαθηηθέο δξάζεηο θάζε 

θνξά πνπ ήηαλ λα επηιέμεη, γηα θάζε ζπγθεθξηκέλε δξάζε αληηκεηψπηζεο ηεο θξίζεο 

Ζ νκάδα αληηκεηψπηζεο ηεο θξίζεο αλαγθάζζεθε λα αλαπξνζδηνξίζεη αξθεηέο θνξέο ην 

πιαίζην δξάζεο ηεο, κε ζθνπφ λα αληηκεησπίζεη επηκέξνπο αλαθπφκελα πξνβιήκαηα 

Ο ηξφπνο ζρεδηαζκνχ αληηκεηψπηζεο ηεο θξίζεο, πνπ είρε πξνεγεζεί απν ηελ νκάδα 

δηαρείξηζεο ηεο θξίζεο, ήηαλ ηέηνηνο πνπ δελ ρξεηάζζεθε λα πξάμεη άιιεο δξάζεηο έμσ απφ 

απηφλ ηνλ ζρεδηαζκφ, γηα λα αληηκεησπίζεη ηελ θξίζε 

Ζ νκάδα ή ηα άηνκα πνπ αλέιαβαλ ηε δηαρείξηζε ηεο θξίζεο είραλ ζεκαληηθή επηηπρία ζην 

επηθνηλσληαθφ επίπεδν, ζην εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο  

Ζ νκάδα ή ηα άηνκα πνπ αλέιαβαλ ηε δηαρείξηζε ηεο θξίζεο είραλ ζεκαληηθή επηηπρία ζην 

επηθνηλσληαθφ επίπεδν, ζην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο  
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 Μεηαβιεηέο πνπ εμάγνληαη απν ηελ παξαγνληηθή αλάιπζε ζηα 

«ελδνεπηρεηξεζηαθά εκπόδηα» 

Bland, 1995, Mitroff θαη Harrington, 1996, 
Parsons, 1996, Osatuyi, Andoh-Baidoo, 
Blue, 2008, Wart, Μ., Kapucu, N. 2009,  
 

Αλάπηπμε αξκνδηνηήησλ εμνπζίαο 

χγθξνπζε πξνηεξαηνηήησλ (ν θαζέλαο απν ηελ νκάδα είρε δηαθνξεηηθέο πξνηεξαηφηεηεο 

γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηεο θξίζεο)  

Δκθαλίζζεθε ζχγρπζε αξκνδηνηήησλ   

Σα κέιε ηεο νκάδαο ηελ πεξίνδν ηεο αληηκεηψπηζεο ηεο θξίζεο αηζζάλζεθαλ κηα εξγαζηαθή 

εμνπζέλσζε (απν ηελ πνιχσξε θαη δχζθνιε αληηκεηψπηζε ηεο θξίζεο) 

Ζ νκάδα αληηκεηψπηζεο ηεο θξίζεο ρξεηαδφηαλ θαη άιια άηνκα γηα ηε δηαρείξηζε ηεο θξίζεο 

Σα άηνκα πνπ αλέιαβαλ ηελ επζχλε αληηκεηψπηζεο ηεο θξίζεο, αληηκεηψπηζαλ ζεκαληηθέο 

δπζθνιίεο, κε απνηέιεζκα αξθεηέο θνξέο θαηά ηε δηάξθεηα αληηκεηψπηζεο ηεο θξίζεο, λα 

βξεζνχλ θνληά ζηελ απνγνήηεπζε  

Κάπνην ή θάπνηα απν ηα άηνκα πνπ είραλ νξηζζεί γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηεο θξίζεο, δελ 

αληαπεμείιζαλ ησλ επζπλψλ πνπ ηνπο αλαηέζεθαλ  

 Μεηαβιεηέο πνπ εμάγνληαη απν ηελ παξαγνληηθή αλάιπζε ζηηο 

«ζπλεξγαηηθέο πξνζεγγίζεηο» 

Schraagen θαη van de Ven, 1997, 

Coombs, 1996, Mengolini θαη 

Debarberisa, 2010 
Απμεκέλε δέζκεπζε ησλ κειψλ ηεο νκάδαο δηαρείξηζεο ηεο θξίζεο, ζηηο δηαδηθαζίεο ηεο 

δηαρείξηζεο  

Τπήξρε ζπζηεκαηηθφο ζπληνληζκφο ησλ κειψλ ηεο νκάδαο δηαρείξηζεο θξίζεο 

Τπήξρε ζπζηεκαηηθή επίβιεςε ησλ δξάζεσλ πνπ αλαιάκβαλε ην θάζε κέινο ηεο νκάδαο 

δηαρείξηζεο ηεο θξίζεο 

Τπήξρε ζπζηεκαηηθφο έιεγρνο ησλ απνηειεζκάησλ ηεο δξάζεο ηνπ θάζε κέινπο ηεο νκάδαο 

δηαρείξηζεο ηεο θξίζεο, αιιά θαη ηεο νκάδαο ζπλνιηθά  

 Μεηαβιεηέο πνπ εμάγνληαη απν ηελ παξαγνληηθή αλάιπζε ζηελ «εηαηξηθή 

αληίιεςε-πνιηηηθή γηα ηα άηνκα πνπ δηαρεηξίδνληαη θξίζεηο» 

Coombs, 1996, Mengolini θαη 

Debarberisa, 2010, Siponen, Pahnila θαη 

Mahmood, 2007, Gage, 2002 
Ο νξγαληζκφο/επηρείξεζε πξνζδηφξηζε κηα αληηκηζζία ζηα κέιε ηεο νκάδαο δηαρείξηζεο ηεο 

θξίζεο, γηα ηελ επηπξφζζεηε ζπλεηζθνξά ηεο νκάδαο 

Σα κέιε ηεο νκάδαο αληηκεηψπηζεο ηεο θξίζεο αλέιαβαλ πην ππεχζπλεο ζέζεηο ζηνλ 

νξγαληζκφ/επηρείξεζε, κεηά ηελ αληηκεηψπηζε ηεο θξίζεο  

ΥΟΛΗΑΜΟ 

(επί ησλ ζπκπεξαζκάησλ πνπ εμάγνληαη απν ηελ παξαγνληηθή αλάιπζε ησλ παξαγφλησλ  

«ιεηηνπξγηθέο-εθαξκνζηηθέο αληηκεησπίζεηο», «ελδνεπηρεηξεζηαθά εκπφδηα», «ζπλεξγαηηθέο πξνζεγγίζεηο»,     
«εηαηξηθή αληίιεςε-πνιηηηθή γηα ηα άηνκα πνπ δηαρεηξίδνληαη θξίζεηο» ) 

         Έλαο κεγάινο αξηζκφο εξεπλεηψλ (πνπ θαίλνληαη ζην ζθέινο ησλ ζεσξεηηθψλ πξνηχπσλ ηνπ 

παξφληνο πίλαθα), εμεηάδεη ηηο δξάζεηο ελφο νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο γηα αληηκεηψπηζε ηεο θξίζεο, 

εζηηάδνληαο ζηηο «ιεηηνπξγηθέο-εθαξκνζηηθέο αληηκεησπίζεηο», ηα «ελδνεπηρεηξεζηαθά εκπφδηα», ηηο 

«ζπλεξγαηηθέο πξνζεγγίζεηο» θαη ηελ «εηαηξηθή αληίιεςε-πνιηηηθή γηα ηα άηνκα πνπ δηαρεηξίδνληαη θξίζεηο», 

ζην πιαίζην ηεο δηαδηθαζίαο αλάπηπμεο ηθαλνηήησλ/δεμηνηήησλ ησλ αηφκσλ πνπ δηαρεηξίδνληαη θξίζεηο, κε 

εζηίαζε ζηνλ έιεγρν ησλ δξάζεσλ αληηκεηψπηζεο θξίζεσλ θαη ζπγθεθξηκέλα  ζηνπο ηνκείο: ηεο 

εθπαίδεπζεο, ηεο ππεπζπλφηεηαο, ηεο ζπκπεξηθνξάο, ησλ δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ, ηεο πνηνηηθήο 

αμηνιφγεζεο ηνπ πξνζσπηθνχ, ηνπ ζπληνληζκνχ θαη ηεο αληίιεςεο.   

       Σα απνηειέζκαηα πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ έξεπλάο καο, ζπλδένληαη άκεζα κε ην πιαίζην πνπ 

δηακνξθψλεηαη απφ ηα ζεσξεηηθά πξφηππα, νκαδνπνηψληαο νπζηαζηηθά φινπο ηνπο κέρξη ζήκεξα 

εξεπλεζέληεο παξάγνληεο, ζε κία επξεία νκάδα παξαγφλησλ, πνπ εζηηάδεη ζε ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 

νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο πνπ αληαπνθξίλνληαη ζηηο ιεηηνπξγηθέο-εθαξκνζηηθέο αληηκεησπίζεηο, ηα 

ελδνεπηρεηξεζηαθά εκπφδηα, ηηο ζπλεξγαηηθέο πξνζεγγίζεηο θαη ηελ εηαηξηθή αληίιεςε-πνιηηηθή γηα ηα άηνκα 

πνπ δηαρεηξίδνληαη θξίζεηο.  

       Δθηφο ησλ άιισλ, ν κεγάινο απηφο αξηζκφο ησλ ζεσξεηηθψλ πξνηχπσλ πξνζδίδεη ηε δπλαηφηεηα ηεο 

χπαξμεο ελφο επξένο πεδίνπ ελαιιαθηηθψλ ζηνηρείσλ, αλαθνξηθά κε ηε δηαρείξηζε θξίζεσλ.  

       Ζ δηαθνξνπνίεζή καο απφ ην νπνηνδήπνηε ζεσξεηηθφ πξφηππν είλαη φηη, εκείο εζηηάδνπκε ζηνλ 
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πξνζδηνξηζκφ ηνπ θαηά πφζν ε νξζή (ή κή) δηαρείξηζε ηεο θξίζεο πξνυπνζέηεη ηθαλφηεηεο/δεμηφηεηεο (ή 

έιιεηςε απηψλ), απφ ηα άηνκα ηα νπνία δηαρεηξίδνληαη ηελ θξίζε, ζηα πιαίζηα ησλ δξάζεσλ πνπ επηιέγνπλ 

λα εθηειέζνπλ.   

 
Πίλαθαο «96»: ρνιηαζκφο επη ησλ πκπεξαζκάησλ πνπ Δμάγνληαη απφ ηελ Παξαγνληηθή 

Αλάιπζε ησλ Παξαγφλησλ «Λεηηνπξγηθέο-Δθαξκνζηηθέο Αληηκεησπίζεηο», «Δλδνεπηρεηξεζηαθά 
Δκπφδηα», «πλεξγαηηθέο Πξνζεγγίζεηο», «Δηαηξηθή Αληίιεςε-Πνιηηηθή γηα ηα Άηνκα πνπ 

Γηαρεηξίδνληαη Κξίζεηο» 
 

Ζ αλάιπζε ζπζηάδσλ πνπ εθαξκφζακε ζηε ζπλέρεηα, αλά παξάγνληα (cluster per 

factor), δηαρψξηζε γηα θάζε παξάγνληα ηνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο ζε δχν νκάδεο, 

κία νκάδα πνπ παξνπζηάδεη πςεινχο κέζνπο φξνπο ζηηο κεηαβιεηέο πνπ απαξηίδνπλ 

ηνλ παξάγνληα, δειαδή επεξεάδεηαη απφ ηηο αληίζηνηρεο κεηαβιεηέο πνπ σζνχλ ζηε 

δξάζε γηα δηαρείξηζε ηεο θξίζεο θαη κία νκάδα νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ πνπ δελ 

θαίλεηαη λα επεξεάδεηαη ηδηαίηεξα. Γηα ηνπο παξάγνληεο ζηηο „‟ιεηηνπξγηθν-ζηξαηεγηθέο 

αληηκεησπίζεηο‟‟, «ζπλεξγαηηθέο πξνζεγγίζεηο» θαη «εηαηξηθή αληίιεςε-πνιηηηθή γηα ηα 

άηνκα πνπ δηαρεηξίδνληαη θξίζεηο» είλαη πεξηζζφηεξνη νη νξγαληζκνί/επηρεηξήζεηο πνπ δελ 

επεξεάδνληαη, παξά απηνί/εο πνπ επεξεάδνληαη απφ ηε ζπγθεθξηκέλε ψζεζε γηα 

δξαζηεξηνπνίεζε αλαθνξηθά κε ηε δηαρείξηζε θξίζεσλ. Σν αληίζηξνθν ηζρχεη κε ηνλ 

παξάγνληα «ελδνεπηρεηξεζηαθά εκπφδηα» φπνπ είλαη πεξηζζφηεξνη νη 

νξγαληζκνί/επηρεηξήζεηο πνπ επεξεάδνληαη, παξά απηνί/εο πνπ δελ επεξεάδνληαη απφ ηε 

ζπγθεθξηκέλε ψζεζε γηα δξαζηεξηνπνίεζε αλαθνξηθά κε ηε δηαρείξηζε θξίζεσλ. 

  Μπνξνχκε λα ππνζηεξίμνπκε ζε απηφ ην ζεκείν φηη, ν δηαρσξηζκφο πνπ 

ζεκαηνδφηεζε ε αλάιπζε ζπζηάδσλ αλά παξάγνληα, ππνλνεί φηη ε πιεηνλφηεηα ησλ 

νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνλ ειιαδηθφ ρψξν, σζνχληαη ζε 

έλα πιαίζην αλάπηπμεο ηθαλνηήησλ/δεμηνηήησλ ησλ αηφκσλ πνπ δηαρεηξίδνληαη θξίζεηο, 

απφ ηηο πξνθιήζεηο ηνπ αγνξαίνπ πεξηβάιινληνο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη. ε απηφ ην 

ζεκείν θαζίζηαηαη ζαθέο ην γεγνλφο φηη, ε πιεηνςεθία ησλ πεξηπηψζεσλ  ιακβάλεη 

ζνβαξά ππφςηλ ηηο ηθαλφηεηεο/δεμηφηεηεο ζηε δηαρείξηζε ησλ θξίζεσλ, πνπ βαζίδνληαη 

ζηηο «ιεηηνπξγηθέο-εθαξκνζηηθέο αληηκεησπίζεηο», ηα «ελδνεπηρεηξεζηαθά εκπφδηα», ηηο 

«ζπλεξγαηηθέο πξνζεγγίζεηο» θαη ηελ «εηαηξηθή αληίιεςε-πνιηηηθή γηα ηα άηνκα πνπ 

δηαρεηξίδνληαη θξίζεηο». Καη‟ απηή ηελ πξνζέγγηζε θαζίζηαηαη επηηαθηηθή ε χπαξμε 

κεραληζκψλ δηαρείξηζεο θξίζεσλ ζηνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο (ή ηπρφλ 

εθκεηάιιεπζε εμσηεξηθήο βνήζεηαο), πξνο επαχμεζε ηνπ βαζκνχ απνηειεζκαηηθφηεηαο 

ηνπ ιεηηνπξγηθνχ ηνπο πιαηζίνπ. 

Σα ζπκπεξάζκαηα πνπ εμάγνληαη απφ ηελ αλάιπζε ζπζηάδσλ, επηβεβαηψλνπλ ηε  

δεχηεξε ππφζεζε εξγαζίαο πνπ έρνπκε ζρεκαηίζεη (Τ2), φηη δειαδή νη 

ηθαλφηεηεο/δεμηφηεηεο ζηε δηαρείξηζε ησλ θξίζεσλ πνπ ζπζηεκαηνπνηνχλ ηε 

δηαθνξνπνίεζε ησλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ, πξνζδηνξίδνπλ ηνλ ηξφπν πνπ νη 
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δηάθνξεο νκάδεο κεηαβιεηψλ ησλ επηκέξνπο δηαδηθαζηψλ δηαρείξηζεο θξίζεσλ κπνξνχλ 

λα ηηο επεξεάδνπλ. Παξαηεξνχκε δειαδή φηη πξάγκαηη, ην ζχλνιν ησλ νκαδνπνηεκέλσλ 

κεηαβιεηψλ επεξεάδνπλ θάζε θνξά έλαλ αξηζκφ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ, ελψ 

ηαπηφρξνλα δελ αζθνχλ θακία ζεκαληηθή επηξξνή ζε έλαλ άιιν αξηζκφ 

νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ. 

Πνιινί εξεπλεηέο24 θαηαιήγνπλ ζε κία ζεκειηψδνπο ζεκαζίαο παξαηήξεζε ε 

νπνία εζηηάδεηαη ζην φηη, ελψ πνιιά απφ ηα ππάξρνληα κνληέια δηαρείξηζεο θξίζεσλ 

αληηιακβάλνληαη θαη εκπεξηέρνπλ ζηνηρεία επηρεηξεζηαθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ θαη 

ζηξαηεγηθψλ νξγάλσζεο θαη δηνίθεζεο (ζε νξγαλσηηθέο αιιαγέο θαη 

αλαπξνζδηνξηζκνχο δηνίθεζεο), ζηελ νπζία δελ ειέγρνπλ ηελ επίδξαζε θαη ηε ζπζρέηηζή 

ηνπο κε ηε δηαδηθαζία ηεο δηαρείξηζεο θξίζεσλ κε έλαλ ζπγθεθξηκέλν, δνκεκέλν, 

μεθάζαξν θαη νξηνζεηεκέλν ηξφπν. Γελ εμεηάδνπλ δειαδή ην πψο εμαξηψληαη, 

αιιεινεπεξεάδνληαη θαη αιιεινπξνζδηνξίδνληαη ηα ζηνηρεία επηρεηξεζηαθψλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ θαη ζηξαηεγηθψλ νξγάλσζεο θαη δηνίθεζεο, κε ηηο δηαδηθαζίεο πνπ 

ζπλζέηνπλ ην πιαίζην ηεο δηαρείξηζεο θξίζεσλ ζηνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο. 

Σα παξαπάλσ ζπκπεξάζκαηα απερνχλ κία δηαθαηλφκελε ζχλδεζε ησλ κέρξη 

ζήκεξα ζεσξεηηθψλ πξνηχπσλ, αλαθνξηθά κε ηθαλφηεηεο/δεμηφηεηεο ζηε δηαρείξηζε 

θξίζεσλ θαη εζηηάδνπλ ζηνπο ηνκείο: εθπαίδεπζε25, ππεπζπλφηεηα
26, ζπκπεξηθνξά27,   

 

 

 

 

 

 

                                            
24

 Barton, Hardigree, 1995, Elliott, Harris, Baron, 2005, Knight, Mitchell, Gao, 2009, Maxwell, 
Young, Jaspars, Frize-Burns, 2010, Veil, 2011, Stark, 2011, Jiaa, Shia, Jiab, Lia, 2012, Coombs, 
2007, Jaques, 2007, Scalavino, Russello, Gowadia,  Lupu, 2010, Fu, Lin Yanga, 2010, Luoma-
aho, Vos, 2008, Brousselle, Champagne, 2010  
25

 Myer, 1992, Linnenluecke, Μ.Κ., Griffiths,Α., 2009, Cordesa, Richersonb θαη Schwesingera, 
2010 Schwartz, 1999, Drucker, 1980, Heike, P., 1999, Barton, L., 2001, Puchan, 2001, Jackson 
θαη Daly, 2011, Siponen, Pahnila θαη Mahmood, 2007, Gage ην 2002, Dohertya, Fink, Inglisc θαη 
Pastored, 2009, Barton,1991, Elliott, Smith θαη McGuinness, 2000, Appelt θαη Higgins, 2010, 
Tyler ην 1997, Likewise, Grunig θαη Dozier, 2002, Belaya θαη Hanf , 2005, Kellerman, 2006. 
26

 Myer, 1992, Linnenluecke, Μ.Κ., Griffiths,Α., 2009, Cordesa, Richersonb θαη Schwesingera, 
2010 Schwartz, 1999, Drucker, 1980, Heike, P., 1999, Barton, L., 2001, Puchan, 2001, Jackson 
θαη Daly, 2011, Siponen, Pahnila θαη Mahmood, 2007, Gage ην 2002, Dohertya, Fink, Inglisc θαη 
Pastored, 2009, Barton,1991, Elliott, Smith θαη McGuinness, 2000, Appelt θαη Higgins, 2010, 
Tyler ην 1997, Likewise, Grunig θαη Dozier, 2002, Belaya θαη Hanf , 2005, Kellerman, 2006, 
Bland,1995, Mitroff θαη Harrington,1996, Parsons, 1996, Osatuyi, Andoh-Baidoo θαη Blue , 2008, 
Wart, Μ., Kapucu, N., 2009, Schraagen θαη van de Ven, 1997, Coombs, 1996, Mengolini θαη 
Debarberisa, 2010 
27

 Bland, 1995, Mitroff θαη Harrington, 1996, Parsons, 1996, Osatuyi, Andoh-Baidoo, Blue, 2008, 
Wart, Μ., Kapucu, N. 2009 
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δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο28, πνηνηηθή αμηνιφγεζε29, ζπληνληζκφο30 θαη αληίιεςε
31.      . 

  Ζ αλάιπζε δηάθξηζεο θαη ε αλάιπζε παιηλδξφκεζεο πνπ εθαξκφζηεθαλ ζηε 

ζπλέρεηα, κε ζηφρν ηνλ έιεγρν ηεο αιιειεμάξηεζεο ησλ κεηαβιεηψλ ζηηο 

ηθαλφηεηεο/δεμηφηεηεο ζηε δηαρείξηζε ησλ θξίζεσλ, απφ ηνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο, 

ζην πιαίζην ηεο δηαδηθαζίαο αλάπηπμεο ηθαλνηήησλ/δεμηνηήησλ ησλ αηφκσλ πνπ 

δηαρεηξίδνληαη θξίζεηο, κε έλα ζχλνιν δνκν-ιεηηνπξγηθψλ θαη νξγαλσηηθν-δηνηθεηηθψλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο (ζηα πιαίζηα ησλ νξγαλσηηθψλ αιιαγψλ 

θαη ησλ δηνηθεηηθψλ αλαπξνζδηνξηζκψλ) (Τ5), αλαγλψξηζαλ θάπνηεο ζεκαληηθέο 

κεηαβιεηέο γηα θάζε ζπζηάδα νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ, αλά παξάγνληα. 

Σα απνηειέζκαηα έδεημαλ φηη, ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ δηαθξίλνπλ ηε ζπζηάδα 

νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ ε νπνία σζείηαη απφ «ιεηηνπξγηθέο-εθαξκνζηηθέο 

αληηκεησπίζεηο», «ελδνεπηρεηξεζηαθά εκπφδηα», «ζπλεξγαηηθέο πξνζεγγίζεηο» θαη 

«εηαηξηθή αληίιεςε-πνιηηηθή γηα ηα άηνκα πνπ δηαρεηξίδνληαη θξίζεηο», ζρεηίδνληαη κε ηα 

ιεηηνπξγηθν-αγνξαία ραξαθηεξηζηηθά ησλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ, ηηο ζηξαηεγηθέο 

νξγάλσζεο θαη ιεηηνπξγίαο ηνπο, ηηο ζηξαηεγηθέο δηαρείξηζεο ηεο παξνχζαο νηθνλνκηθήο 

θξίζεο, ηηο ζηξαηεγηθέο δηαρείξηζεο ησλ πφξσλ, ηηο ζηξαηεγηθέο δηακφξθσζεο ηεο 

θνπιηνχξαο,  ηηο ζηξαηεγηθέο δηαρείξηζεο ησλ θξίζεσλ θαη ηηο ζηάζεηο ησλ αηφκσλ - 

νκάδσλ αλαθνξηθά κε ηε δηαρείξηζε θξίζεσλ. 

  Σν γεγνλφο φηη ζεκαληηθέο παξάκεηξνη επεξεαζκνχ αλαδείρζεθαλ: „‟νη δξάζεηο 

αληηκεηψπηζεο ηεο θξίζεο ζην ζχλνιν ηνπο ραξαθηεξίζζεθαλ απν απφιπηε επηηπρία‟‟ σο 

ε πιένλ αλαγλσξίζηκε απν ηνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο ζηηο «ιεηηνπξγηθέο-

εθαξκνζηηθέο αληηκεησπίζεηο», „‟ηα κέιε ηεο νκάδαο ηελ πεξίνδν ηεο αληηκεηψπηζεο ηεο 

θξίζεο αηζζάλζεθαλ κηα εξγαζηαθή εμνπζέλσζε (απφ ηελ πνιχσξε θαη δχζθνιε 

αληηκεηψπηζε ηεο θξίζεο)‟‟ σο ε πιένλ αλαγλσξίζηκε απφ ηνπο 

                                            
28

 Myer, 1992, Linnenluecke, Μ.Κ., Griffiths,Α., 2009, Cordesa, Richersonb θαη Schwesingera, 
2010 Schwartz, 1999, Drucker, 1980, Heike, P., 1999, Barton, L., 2001, Puchan, 2001, Jackson 
θαη Daly, 2011, Siponen, Pahnila θαη Mahmood, 2007, Gage ην 2002, Dohertya, Fink, Inglisc θαη 
Pastored, 2009, Barton,1991, Elliott, Smith θαη McGuinness, 2000, Appelt θαη Higgins, 2010, 
Tyler ην 1997, Likewise, Grunig θαη Dozier, 2002, Belaya θαη Hanf , 2005, Kellerman, 2006, 
Bland,1995, Mitroff θαη Harrington,1996, Parsons, 1996, Osatuyi, Andoh-Baidoo θαη Blue , 2008, 
Wart, Μ., Kapucu, N., 2009, Schraagen θαη van de Ven, 1997, Coombs, 1996, Mengolini θαη 
Debarberisa, 2010 
29

 Myer, 1992, Linnenluecke, Μ.Κ., Griffiths,Α., 2009, Cordesa, Richersonb θαη Schwesingera, 
2010 Schwartz, 1999, Drucker, 1980, Heike, P., 1999, Barton, L., 2001, Puchan, 2001, Jackson 
θαη Daly, 2011, Siponen, Pahnila θαη Mahmood, 2007, Gage, 2002, Dohertya, Fink, Inglisc θαη 
Pastored, 2009, Barton,1991, Elliott, Smith θαη McGuinness, 2000, Appelt θαη Higgins, 2010, 
Tyler ην 1997, Likewise, Grunig θαη Dozier, 2002, Belaya θαη Hanf , 2005, Kellerman, 2006, 
Bland,1995, Mitroff θαη Harrington,1996, Parsons, 1996, Osatuyi, Andoh-Baidoo θαη Blue , 2008, 
Wart, Μ., Kapucu, N., 2009 
30

 Schraagen θαη van de Ven, 1997, Coombs, 1996, Mengolini θαη Debarberisa, 2010 
31

 Schraagen θαη van de Ven, 1997, Coombs, 1996, Mengolini θαη Debarberisa, 2010, Siponen, 
Pahnila θαη Mahmood, 2007, Gage, 2002 
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νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο ζηα «ελδνεπηρεηξεζηαθά εκπφδηα», „‟ππήξρε ζπζηεκαηηθφο 

ζπληνληζκφο ησλ κειψλ ηεο νκάδαο δηαρείξηζεο θξίζεο‟‟ σο ε πιένλ αλαγλσξίζηκε απφ 

ηνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο ζηηο «ζπλεξγαηηθέο πξνζεγγίζεηο» θαη ‟‟ν 

νξγαληζκφο/επηρείξεζε πξνζδηφξηζε κία αληηκηζζία ζηα κέιε ηεο νκάδαο δηαρείξηζεο ηεο 

θξίζεο, γηα ηελ επηπξφζζεηε ζπλεηζθνξά ηεο νκάδαο‟‟ σο ε πιένλ αλαγλσξίζηκε απφ 

ηνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο ζηελ «εηαηξηθή αληίιεςε-πνιηηηθή γηα ηα άηνκα πνπ 

δηαρεηξίδνληαη θξίζεηο», αλαθνξηθά κε ηελ αλάπηπμε ηθαλνηήησλ/δεμηνηήησλ ησλ αηφκσλ 

πνπ δηαρεηξίδνληαη θξίζεηο, είλαη πηζαλφ λα ζπλδέεηαη κε κία δηαθνξεηηθή  πξνζέγγηζε ε 

νπνία πξνέξρεηαη απφ ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν νξηζκέλνη νξγαληζκνί/επηρεηξήζεηο 

κεξηκλνχλ γηα ηελ αλάπηπμε ησλ ηθαλνηήησλ/δεμηνηήησλ, ελψ άιινη αδξαλνχλ, αλάινγα 

κε ηηο πξνηεξαηφηεηεο πνπ ζέηνπλ. Έηζη νη επηινγέο ησλ αηφκσλ (ππεπζχλσλ ηεο 

δηαρείξηζεο θξίζεο) αλαθνξηθά κε ηηο δξάζεηο πνπ ζρεκαηίδνληαη, είλαη ζεκαληηθέο γηα ηε 

δηαρείξηζε θαη πξνζδηνξίδνπλ ην πιαίζην δηαρείξηζεο ηεο θξίζεο, σο έλα ζχλνιν 

ζπλεηδεηψλ (ή κή) δξάζεσλ, γηα λα αληηκεησπηζζεί ε θξίζε θαη έηζη λα δηαζθαιηζζεί ε 

βησζηκφηεηα κέζα ζην αγνξαίν πεξηβάιινλ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη. 

  Με ηελ ινγαξηζκηθή παιηλδξφκεζε εληνπίζακε ηε ζεκαληηθφηεηα ησλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ πνπ δηέπνπλ ηηο «ιεηηνπξγηθέο-εθαξκνζηηθέο αληηκεησπίζεηο», ηα 

«ελδνεπηρεηξεζηαθά εκπφδηα», ηηο «ζπλεξγαηηθέο πξνζεγγίζεηο» θαη ηελ «εηαηξηθή 

αληίιεςε-πνιηηηθή γηα ηα άηνκα πνπ δηαρεηξίδνληαη θξίζεηο», ησλ 

νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ πνπ δηαρεηξίδνληαη θξίζεηο. ηνλ πίλαθα «97» θαίλεηαη ε 

ζπζρέηηζε ησλ ζεκαληηθψλ απηψλ ραξαθηεξηζηηθψλ, κε ηα ζεσξεηηθά πξφηππα: 

 

 

ΖΜΑΝΣΗΚΔ ΜΔΣΑΒΛΖΣΔ ΛΟΓΑΡΗΘΜΗΚΖ ΠΑΛΗΝΓΡΟΜΖΖ 

(ησλ παξαγφλησλ «ιεηηνπξγηθέο-εθαξκνζηηθέο αληηκεησπίζεηο», 

«ελδνεπηρεηξεζηαθά εκπφδηα», «ζπλεξγαηηθέο πξνζεγγίζεηο», 

«εηαηξηθή αληίιεςε-πνιηηηθή γηα ηα άηνκα πνπ δηαρεηξίδνληαη θξίζεηο») 

Κπξηόηεξα Θεσξεηηθά Πξόηππα 

(πνπ αλαηαπνθξίλνληαη ζηνπο παξαγφληεο 

«ιεηηνπξγηθέο-εθαξκνζηηθέο αληηκεησπίζεηο», 

«ελδνεπηρεηξεζηαθά εκπφδηα», «ζπλεξγαηηθέο 

πξνζεγγίζεηο», «εηαηξηθή αληίιεςε-πνιηηηθή 

γηα ηα άηνκα πνπ δηαρεηξίδνληαη θξίζεηο», ζε 

ζρέζε κε ηηο αλεμάξηεηεο κεηεβιεηέο) 

Υξφλνο ιεηηνπξγίαο  

(γηα ηνπο παξάγνληεο «ιεηηνπξγηθέο-εθαξκνζηηθέο αληηκεησπίζεηο», 

«ζπλεξγαηηθέο πξνζεγγίζεηο») 

Schraagen θαη van de Ven,1997 

Αξηζκφο εξγαδνκέλσλ 

(γηα ηνπο παξάγνληεο «ιεηηνπξγηθέο-εθαξκνζηηθέο αληηκεησπίζεηο»,  

«ζπλεξγαηηθέο πξνζεγγίζεηο», «εηαηξηθή αληίιεςε-πνιηηηθή γηα ηα 

άηνκα πνπ δηαρεηξίδνληαη θξίζεηο») 

Schwartz, 1999 

Ωξάξην ιεηηνπξγίαο 

(γηα ηνπο παξάγνληεο «ιεηηνπξγηθέο-εθαξκνζηηθέο αληηκεησπίζεηο»,  

«ζπλεξγαηηθέο πξνζεγγίζεηο», «εηαηξηθή αληίιεςε-πνιηηηθή γηα ηα 

άηνκα πνπ δηαρεηξίδνληαη θξίζεηο») 

 

Coombs, 1996 

Mengolini θαη Debarberisa, 2010 
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Ύπαξμε δηακνξθσκέλνπ νξγαλνγξάκκαηνο 

(γηα ηνπο παξάγνληεο «ιεηηνπξγηθέο-εθαξκνζηηθέο αληηκεησπίζεηο»,  

«ζπλεξγαηηθέο πξνζεγγίζεηο», «εηαηξηθή αληίιεςε-πνιηηηθή γηα ηα 

άηνκα πνπ δηαρεηξίδνληαη θξίζεηο») 

Mitroff θαη Harrington, 1996 

Parsons, 1996 

Osatuyi, Andoh-Baidoo θαη Blue , 2008 

Wart, Μ., Kapucu, N., 2009 

Πηζηνπνίεζε ζχκθσλα κε ηα πξφηππα πηζηνπνίεζεο ISO 

(γηα ηνπο παξάγνληεο «ιεηηνπξγηθέο-εθαξκνζηηθέο αληηκεησπίζεηο»,  

«ζπλεξγαηηθέο πξνζεγγίζεηο») 

Myer, 1992 

Υαξαθηεξηζκφο ησλ ελ εμειίμεη ζηξαηεγηθψλ 

(γηα ηνπο παξάγνληεο «ιεηηνπξγηθέο-εθαξκνζηηθέο αληηκεησπίζεηο»,  

«ελδνεπηρεηξεζηαθά εκπφδηα», «εηαηξηθή αληίιεςε-πνιηηηθή γηα ηα 

άηνκα πνπ δηαρεηξίδνληαη θξίζεηο») 

Linnenluecke, Μ.Κ., Griffiths,Α., 2009 

Cordesa, Richersonb θαη Schwesingera 2010 

Αλαπξνζδηνξηζκφο ηνπ είδνπο ηεο νξγάλσζεο 

(γηα ηνπο παξάγνληεο «ιεηηνπξγηθέο-εθαξκνζηηθέο αληηκεησπίζεηο»,  

«ζπλεξγαηηθέο πξνζεγγίζεηο», «εηαηξηθή αληίιεςε-πνιηηηθή γηα ηα 

άηνκα πνπ δηαρεηξίδνληαη θξίζεηο») 

Mitroff θαη Harrington, 1996 

Parsons, 1996 

Osatuyi, Andoh-Baidoo θαη Blue , 2008 

Wart, Μ., Kapucu, N., 2009 

Δθαξκνγή ζπζηήκαηνο ειέγρνπ δξάζεσλ θαη ιεηηνπξγηψλ 

(θαη γηα ηνπο 4 παξάγνληεο) 

Bland, 1995 

Αλάιεςε λέσλ επηρεηξεκαηηθψλ δξάζεσλ 

(θαη γηα ηνπο 4 παξάγνληεο) 

Gage, 2002 

Siponen, Pahnila θαη Mahmood, 2007 

Σξφπνο αληηκεηψπηζεο ηεο νηθνλνκηθήο χθεζεο 

(γηα ηνλ παξάγνληα «εηαηξηθή αληίιεςε-πνιηηηθή γηα ηα άηνκα πνπ 

δηαρεηξίδνληαη θξίζεηο») 

Αλαδηνξγάλσζε ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο ηα ηειεπηαία 3 ρξφληα 

(γηα ηνπο παξάγνληεο «ελδνεπηρεηξεζηαθά εκπφδηα», «ζπλεξγαηηθέο 

πξνζεγγίζεηο», «εηαηξηθή αληίιεςε-πνιηηηθή γηα ηα άηνκα πνπ 

δηαρεηξίδνληαη θξίζεηο») 

Αιιαγή ηνπ ηξφπνπ ιεηηνπξγίαο ηα ηειεπηαία ρξφληα 

(γηα ηνπο παξάγνληεο «ελδνεπηρεηξεζηαθά εκπφδηα», «ζπλεξγαηηθέο 

πξνζεγγίζεηο», «εηαηξηθή αληίιεςε-πνιηηηθή γηα ηα άηνκα πνπ 

δηαρεηξίδνληαη θξίζεηο») 

Ύπαξμε ζεκαληηθψλ νηθνλνκηθψλ πφξσλ γηα επηρεηξεκαηηθή θαη 

ιεηηνπξγηθή δξάζε 

(θαη γηα ηνπο 4 παξάγνληεο) 

Drucker, 1980  

Heike, P., 1999 

Barton, L., 2001 

Puchan, 2001 

Jackson θαη Daly, 2011 Ύπαξμε ζεκαληηθψλ πφξσλ ζε επίπεδν δηαρείξηζεο θαη νξγάλσζεο 

(θαη γηα ηνπο 4 παξάγνληεο) 

Ύπαξμε ζεκαληηθψλ πφξσλ ζε επίπεδν ζρεδηαζκνχ λέσλ 

επηρεηξεκαηηθψλ δξάζεσλ 

(θαη γηα ηνπο 4 παξάγνληεο) 

Ύπαξμε ζεκαληηθψλ πφξσλ ζε επίπεδν αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ 

(θαη γηα ηνπο 4 παξάγνληεο) 

Ύπαξμε ζεκαληηθψλ νηθνλνκηθψλ πφξσλ γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ 

(γηα ηνπο παξάγνληεο «ιεηηνπξγηθέο-εθαξκνζηηθέο αληηκεησπίζεηο»,  

«ζπλεξγαηηθέο πξνζεγγίζεηο», «εηαηξηθή αληίιεςε-πνιηηηθή γηα ηα 



312 
 

άηνκα πνπ δηαρεηξίδνληαη θξίζεηο») 

Γηαρείξηζε θαη δηεπζέηεζε αλαθπφκελσλ πξνβιεκάησλ/ζπγθξνχζεσλ 

κεηαμχ αηφκσλ θαη νκάδσλ αηφκσλ 

(θαη γηα ηνπο 4 παξάγνληεο) 

Dohertya, Fink, Inglisc θαη Pastored, 2009 

Αλάζεζε ηεο επζχλεο έξγνπ ζηηο νκάδεο ή ζηα άηνκα κε ζπζηεκαηηθφ 

θαη πξνζρεδηαζκέλν ηξφπν 

(θαη γηα ηνπο 4 παξάγνληεο) 

Tyler, 1997 

Likewise, Grunig θαη Dozier, 2002 

Belaya θαη Hanf , 2005 

Kellerman, 2006 

Ύπαξμε ζπζηήκαηνο αμηνιφγεζεο ηεο απφδνζεο έξγνπ 

(θαη γηα ηνπο 4 παξάγνληεο) 

Ύπαξμε ζπζηεκαηηθήο δηαδηθαζίαο ιήςεο απνθάζεσλ 

(θαη γηα ηνπο 4 παξάγνληεο) 

Ύπαξμε ηκήκαηνο δηαρείξηζεο θξίζεσλ 

(θαη γηα ηνπο 4 παξάγνληεο) 

Barton,1991 

Elliott, Smith θαη McGuinness, 2000 

Ύπαξμε ζρεδίνπ δηαρείξηζεο θξίζεσλ 

(θαη γηα ηνπο 4 παξάγνληεο) 

Υαξαθηεξηζκφο ηνπ βαζκνχ επηηπρίαο ηεο δηαρείξηζεο ηεο θξίζεο πνπ 

βίσζε ν νξγαληζκφο/επηρείξεζε 

(θαη γηα ηνπο 4 παξάγνληεο) 

Mengolini θαη Debarberisa, 2010 

Υαξαθηεξηζκφο ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ αηφκνπ ή ησλ αηφκσλ πνπ 

είραλ ην γεληθφ έιεγρν δηαρείξηζεο ηεο θξίζεο 

(γηα ηνπο παξάγνληεο «ιεηηνπξγηθέο-εθαξκνζηηθέο αληηκεησπίζεηο», 

«ελδνεπηρεηξεζηαθά εκπφδηα», «ζπλεξγαηηθέο πξνζεγγίζεηο») 

Osatuyi, Andoh-Baidoo θαη Blue , 2008 

Wart, Μ., Kapucu, N., 2009 

ΥΟΛΗΑΜΟ 

(επί ησλ ζπκπεξαζκάησλ πνπ εμάγνληαη απν ηε ινγαξηζκηθή παιηλδξφκεζε ζηηο «Λεηηνπξγηθέο-Δθαξκνζηηθέο 

Αληηκεησπίζεηο», «Δλδνεπηρεηξεζηαθά Δκπφδηα», «πλεξγαηηθέο Πξνζεγγίζεηο», «Δηαηξηθή Αληίιεςε-Πνιηηηθή γηα ηα 

Άηνκα πνπ Γηαρεηξίδνληαη Κξίζεηο») 

         Αμηνζεκείσην γεγνλφο, απφ ηελ ινγαξηζκηθή παιηλδξφκεζε ησλ παξαγφλησλ «ιεηηνπξγηθέο-

εθαξκνζηηθέο αληηκεησπίζεηο», «ελδνεπηρεηξεζηαθά εκπφδηα», «ζπλεξγαηηθέο πξνζεγγίζεηο», «εηαηξηθή 

αληίιεςε-πνιηηηθή γηα ηα άηνκα πνπ δηαρεηξίδνληαη θξίζεηο», κε ηηο νκάδεο ησλ αλεμάξηεησλ κεηαβιεηψλ 

πνπ επηιέμακε [δει. κεηαβιεηέο ησλ δνκν-ιεηηνπξγηθψλ θαη νξγαλσηηθν-δηνηθεηηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ 

νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο (ζε νξγαλσηηθέο αιιαγέο θαη αλαπξνζδηνξηζκνχο δηνίθεζεο)], απνηειεί ε χπαξμε 

ελφο πιήζνπο κεηαβιεηψλ πνπ παξνπζηάδνπλ κεγάιν βαζκφ ζεκαληηθφηεηαο. Παξαηεξψληαο ηηο 

ζεκαληηθέο απηέο κεηαβιεηέο δηαπηζηψλνπκε φηη, αθ‟ ελφο απηέο έρνπλ εξεπλεζεί ζε ηθαλνπνηεηηθφ βαζκφ 

κέρξη ζήκεξα απφ ηα δηάθνξα ζεσξεηηθά πξφηππα θαη αθ‟ εηέξνπ ζην ζχλνιφ ηνπο ζπλζέηνπλ έλα επξχ 

θάζκα ραξαθηεξηζηηθψλ, ησλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ, ψζηε λα αλαπηχζζνληαη δξάζεηο γηα δηαρείξηζε 

ησλ θξίζεσλ. Οη πεξηζζφηεξεο απν απηέο ηηο ζεκαληηθέο κεηαβιεηέο, παξνπζηάδνπλ κεδεληθφ πνζνζηφ 

πηζαλφηεηαο (.000) ζην λα κε ζπλδένληαη κε ηνπο παξάγνληεο «ιεηηνπξγηθέο-εθαξκνζηηθέο αληηκεησπίζεηο», 

«ελδνεπηρεηξεζηαθά εκπφδηα», «ζπλεξγαηηθέο πξνζεγγίζεηο» θαη «εηαηξηθή αληίιεςε-πνιηηηθή γηα ηα άηνκα 

πνπ δηαρεηξίδνληαη θξίζεηο».  

     Σηο κεηαβιεηέο απηέο ηηο θαηαηάζζνπκε ζε επηά νκάδεο, ζχκθσλα κε ηε δφκεζε ηνπ ζεσξεηηθνχ καο 

κνληέινπ. Οη νκάδεο απηέο αληαπνθξίλνληαη ζηα ιεηηνπξγηθν-αγνξαία ραξαθηεξηζηηθά ησλ 

νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ, ζηηο ζηξαηεγηθέο νξγάλσζεο θαη ιεηηνπξγίαο ηνπο, ζηηο ζηξαηεγηθέο δηαρείξηζεο 

ηεο παξνχζαο νηθνλνκηθήο θξίζεο, ζηηο ζηξαηεγηθέο δηαρείξηζεο ησλ πφξσλ, ζηηο ζηξαηεγηθέο δηακφξθσζεο 

ηεο θνπιηνχξαο,  ζηηο ζηξαηεγηθέο δηαρείξηζεο ησλ θξίζεσλ θαη ζηηο ζηάζεηο ησλ αηφκσλ - νκάδσλ 
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αλαθνξηθά κε ηε δηαρείξηζε θξίζεσλ. 

     Καζίζηαηαη πιένλ εκθαλέο φηη, ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο καο πνπ παξέρνληαη απφ ηελ αλάιπζε ηεο 

ινγαξηζκηθήο παιηλδξφκεζεο ησλ παξαγφλησλ «ιεηηνπξγηθέο-εθαξκνζηηθέο αληηκεησπίζεηο», 

«ελδνεπηρεηξεζηαθά εκπφδηα», «ζπλεξγαηηθέο πξνζεγγίζεηο», «εηαηξηθή αληίιεςε-πνιηηηθή γηα ηα άηνκα πνπ 

δηαρεηξίδνληαη θξίζεηο», ζπλδένληαη κε ηηο κέρξη ζήκεξα ζεσξεηηθέο πξνζεγγίζεηο, έηζη φπσο θαίλνληαη ζηε 

ζηήιε Κπξηφηεξα Θεσξεηηθά Πξφηππα ηνπ παξφληνο πίλαθα, αλά ζεκαληηθή κεηαβιεηή. 

     Ζ δηαθνξνπνίεζε καο, αλαθνξηθά κε ηα ήδε πθηζηάκελα ζεσξεηηθά πξφηππα, εζηηάδεηαη ζηελ 

αλαγθαηφηεηα ηεο χπαξμεο ηνπ ζπλερνχο πξνζδηνξηζκνχ ηεο ζεκαληηθφηεηαο  απηψλ ησλ κεηαβιεηψλ (φπνπ 

ε έξεπλα καο αλαδεηθλχεη ζε κεγάιν αξηζκφ), επηηπγράλνληαο έηζη ηνλ έιεγρν (θάζε ρξνληθή ζηηγκή) ηνπ 

επηπέδνπ ηεο ζπκκεηνρήο ηνπο ζηε δηαρείξηζε ηεο θξίζεο, απφ ηνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο.  

 
Πίλαθαο «97»: ρνιηαζκφο επη ησλ πκπεξαζκάησλ πνπ Δμάγνληαη απφ ηε Λνγαξηζκηθή 

Παιηλδξφκεζε ησλ Παξαγφλησλ «Λεηηνπξγηθέο-Δθαξκνζηηθέο Αληηκεησπίζεηο», 
«Δλδνεπηρεηξεζηαθά Δκπφδηα», «πλεξγαηηθέο Πξνζεγγίζεηο», «Δηαηξηθή Αληίιεςε-Πνιηηηθή γηα 

ηα Άηνκα πνπ Γηαρεηξίδνληαη Κξίζεηο» 

     

Σα απνηειέζκαηα πνπ καο έδσζε ε αλάιπζε δηάθξηζεο θαη ε ινγαξηζκηθή 

παιηλδξφκεζε, γηα ην ζχλνιν ησλ ζπζηάδσλ αλά παξάγνληα, επηβεβαηψλνπλ ζε 

ζεκαληηθφ βαζκφ ηελ έθηε, έβδνκε θαη φγδνε ππφζεζε εξγαζίαο καο (Τ6, Τ7 θαη Τ8) 

δειαδή φηη, νη ζηξαηεγηθέο-εκπεηξίεο πξνβιεκαηηθψλ θαηαζηάζεσλ, νη ζηξαηεγηθέο 

δηακφξθσζεο ησλ νξγαλσζηαθψλ ιεηηνπξγηψλ θαη ηα δνκν-ιεηηνπξγηθά ραξαθηεξηζηηθά 

ησλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ, επεξεάδνπλ ζεκαληηθά ηηο δηαδηθαζίεο δηαρείξηζεο 

θξίζεσλ.    

Σα ζπκπεξάζκαηα πνπ καο έδσζε ε αλάιπζε παξαγφλησλ, ε αλάιπζε 

ζπζηάδσλ, ε αλάιπζε δηάθξηζεο θαη ε ινγαξηζκηθή παιηλδξφκεζε, ζηηο «ιεηηνπξγηθέο-

εθαξκνζηηθέο αληηκεησπίζεηο», ηα «ελδνεπηρεηξεζηαθά εκπφδηα», ηηο «ζπλεξγαηηθέο 

πξνζεγγίζεηο» θαη ηελ «εηαηξηθή αληίιεςε-πνιηηηθή γηα ηα άηνκα πνπ δηαρεηξίδνληαη 

θξίζεηο» ησλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ πνπ δηαρεηξίδνληαη θξίζεηο, ζην πιαίζην ηεο 

δηαδηθαζίαο αλάπηπμεο ηθαλνηήησλ/δεμηνηήησλ ησλ αηφκσλ πνπ δηαρεηξίδνληαη θξίζεηο, 

επηβεβαηψλνπλ ηελ ηνπνζέηεζε καο, αλαθνξηθά κε ην φηη νη παξάγνληεο «ιεηηνπξγηθέο-

εθαξκνζηηθέο αληηκεησπίζεηο», «ελδνεπηρεηξεζηαθά εκπφδηα», «ζπλεξγαηηθέο 

πξνζεγγίζεηο» θαη «εηαηξηθή αληίιεςε-πνιηηηθή γηα ηα άηνκα πνπ δηαρεηξίδνληαη θξίζεηο» 

αληαπνθξίλνληαη ζε φιν ην θάζκα ησλ δξάζεσλ ησλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ, ζηελ 

πξνζπάζεηα ηνπο λα αληηκεησπίζνπλ κία θξίζε (ή θξίζεηο) ψζηε λα κπνξνχλ λα 

επηβηψλνπλ ζην αγνξαίν πεξηβάιινλ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη.  
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 9
ν
    

‘’Οη Σηξαηεγηθέο Ιδηαηηεξόηεηεο ησλ Οξγαληζκώλ/Δπηρεηξήζεσλ 

πνπ Γηαρεηξίδνληαη Κξίζεηο’’ 

 

9.1 Δηζαγσγή 

 

ηνλ επηρεηξεκαηηθφ ρψξν ε ιέμε «θξίζε» νξίδεηαη σο ελέξγεηα κε κεγάιν 

αληίθηππν, πνπ απεηιεί ηε βησζηκφηεηα ησλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ θαη 

ραξαθηεξίδεηαη απφ αβεβαηφηεηα θαη ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο, κε ην ρξφλν λα πξεζβεχεη 

ζε γξήγνξεο απνθάζεηο (Pearson, Clair, 1998). Γηα ηνπο νξγαληζκνχο θαη ηηο 

επηρεηξήζεηο νη θξίζεηο ζπρλά απνπλένπλ κία δηαξθή απεηιή γηα ηε ζηαζεξφηεηα ησλ 

ιεηηνπξγηθψλ ζπζηεκάησλ ηνπο, κε  ηελ ακθηζβήηεζε λα ηίζεηαη ζε ζεκειηψδεηο αξρέο 

ιεηηνπξγίαο φπσο είλαη νη ζηξαηεγηθέο πνπ πινπνηνχληαη θαη νη δξάζεηο πνπ επηιέγνληαη 

λα αλαπηπρζνχλ, ζχκθσλα πάληα κε ηνπο δηαηηζέκελνπο πφξνπο θαη κε ηνλ παξάγνληα 

„‟θίλδπλν‟‟ λα ειινρεχεη ζηελ επηβίσζε ηνπο (Ulmer, R., Sellnow, T., 2001). 

Πνηνο είλαη φκσο ν κεραληζκφο εθείλνο πνπ κπνξεί λα ελεξγνπνηήζεη ηε 

δηαδηθαζία ηεο αλάπηπμεο ησλ ζηξαηεγηθψλ επηινγψλ γηα δξάζεηο, ζε έλαλ 

νξγαληζκφ/επηρείξεζε, ψζηε λ‟ αληηκεησπηζζεί κία θξίζε; Ση είλαη απηφ πνπ σζεί ηνπο 

νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο λα πξνβνχλ ζηελ αλάπηπμε ζηξαηεγηθψλ γηα ηε δηαρείξηζε 

κηαο θξίζεο; Με πνηνχο παξάγνληεο θαη πνηα επηκέξνπο ραξαθηεξηζηηθά ζπλδέεηαη ε 

δξάζε γηα δηαρείξηζε ηεο θξίζεο; 

Απηά θαζψο επίζεο θαη άιια εξσηήκαηα ζα επηρεηξήζνπκε λα απαληήζνπκε ζην 

ζπγθεθξηκέλν θεθάιαην κέζσ ηεο εμαγσγήο ζπκπεξαζκάησλ πνπ ζα πξνθχςνπλ απφ 

ηελ αλάιπζε εκπεηξηθψλ ζηνηρείσλ, ηα νπνία ζα πξνζπαζήζνπκε λα ζπλδέζνπκε κε ηε 

βηβιηνγξαθία θαη ηηο ππνζέζεηο εξγαζίαο. 

 

9.2  Παξαγνληηθή Αλάιπζε (Factor Analysis) 

 

Γηα λα επηηεπρζεί ε κέηξεζε ηεο εκθάληζεο ησλ ζηνηρείσλ πνπ σζνχλ ηνπο 

νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο ζηελ αλάπηπμε ζηξαηεγηθψλ επηινγψλ γηα δξάζεηο ψζηε λ‟ 

αληηκεησπηζζεί κία θξίζε, ρξεζηκνπνηήζεθε φπσο πεξηγξάςακε θαη ζε πξνεγνχκελν 

θεθάιαην, ε πεληαβάζκηα θιίκαθα Likert κε εχξνο «θαζφινπ - πνιχ». 

Ζ αλάιπζε ησλ κεηαβιεηψλ αξρίδεη κε ηελ εθαξκνγή ηεο αλάιπζεο ζε θχξηεο 

ζπληζηψζεο θαη κε θχξην ζηφρν ηελ επίηεπμε ηεο κείσζεο ελφο αξηζκνχ κεηαβιεηψλ, ζε 

έλαλ κηθξφηεξν αξηζκφ ζεκαληηθψλ παξαγφλησλ. 
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Ζ παξαγνληηθή αλάιπζε πνπ εθαξκφζηεθε ζε πξψην ζηάδην ζηηο κεηαβιεηέο ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο δηαδηθαζίαο, πξαγκαηνπνηήζεθε κε ηε ρξήζε ηεο κεζφδνπ εμαγσγήο ησλ 

παξαγφλησλ ζε θχξηεο ζπληζηψζεο (Principal Component Analysis) θαη κε ηνπο άμνλεο 

λα πεξηζηξάθνληαη ζχκθσλα κε ηε κέζνδν Varimax. 

      

 

    Πίλαθαο «98»: Communalities Αλάπηπμεο ηξαηεγηθψλ Δπηινγψλ γηα Γξάζεηο πξνο 
Αληηκεηψπηζε Κξίζεσλ 

 

 

Σα Communalities κεηξνχλ ην πνζνζηφ ηεο δηαθχκαλζεο ηεο θάζε 

κεηαβιεηήο, ε νπνία εμεγείηαη απφ φινπο ηνπο παξάγνληεο (ζηήιε extraction). Όπσο 

θαίλεηαη ζηνλ πίλαθα «98», φια ηα communalities είλαη πςειά, θαηά ζπλέπεηα φιεο νη 

κεηαβιεηέο ζρεηίδνληαη κε θάπνηνλ παξάγνληα. 
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    Πίλαθαο «99»: Δξκελεπκέλε πλνιηθή Γηαθχκαλζε - Αλάπηπμεο ηξαηεγηθψλ Δπηινγψλ γηα 
Γξάζεηο πξνο Αληηκεηψπηζε Κξίζεσλ 

 

ηνλ πίλαθα «99», εκθαλίδνληαη νη eigenvalues, δειαδή ηα πνζνζηά ηεο 

δηαθχκαλζεο γηα θάζε κεηαβιεηή, πνπ αθνξνχλ ζηνπο αληίζηνηρνπο παξάγνληεο. Όζν 

κεγαιχηεξε είλαη ε eigenvalue, ηφζν κεγαιχηεξν είλαη ην πνζνζηφ ηεο δηαθχκαλζεο πνπ 

«εμεγεί» έλαο παξάγνληαο. ηελ πξψηε ζηήιε (initial eigenvalues) πεξηιακβάλνληαη θαη 

νη 17 κεηαβιεηέο καο. Παξαηεξνχκε φκσο φηη, κφλν γηα ηηο δχν πξψηεο νη eigenvalue 

είλαη κεγαιχηεξεο ηεο κνλάδαο. Γηα ην ιφγν απηφ, ζηελ επφκελε ζηήιε (extraction sums 

of squared loadings), ζπκπεξηιακβάλνληαη κφλν απηέο νη κεηαβιεηέο (φπσο είρε νξηζζεί 

απφ εκάο ζηελ αλάιπζε). ηελ ηξίηε ζηήιε (Rotation Sums of squared loadings), 

παξνπζηάδνληαη νη eigenvalues κεηά ηελ πεξηζηξνθή varimax, ε νπνία κεγηζηνπνηεί ηνλ 

αξηζκφ ησλ κεηαβιεηψλ πνπ έρνπλ πςειά loadings ζηνλ θάζε παξάγνληα. Αλ θαη ην 

ζηαζκηζκέλν ζπλνιηθφ πνζφ ηεο δηαθχκαλζεο παξακέλεη ζηαζεξφ πξηλ θαη κεηά ηελ 

πεξηζηξνθή (71,196), ε πεξηζηξνθή ηξνπνπνηεί ηηο eigenvalues γηα θάζε εμαγφκελν 

παξάγνληα. Έηζη ν πξψηνο παξάγνληαο, κεηά ηελ πεξηζηξνθή, «εμεγεί» ην 58,172% ηεο 

δηαθχκαλζεο (έλαληη ηνπ 62,916% πνπ εμεγνχζε πξηλ ηελ πεξηζηξνθή) θαη ν δεχηεξνο 

παξάγνληαο «εμεγεί» ην 13,024% ηεο δηαθχκαλζεο (έλαληη ηνπ 8,279% πνπ εμεγνχζε 

πξηλ ηελ πεξηζηξνθή). πλνιηθά θαη νη δχν παξάγνληεο «εμεγνχλ» ην 71,196% ηεο 

δηαθχκαλζεο, πνζνζηφ ηθαλνπνηεηηθφ, εθφζνλ ππεξβαίλεη ην 50%. 

                  

    ρήκα «83»: Scree Plot γηα ηνπο παξάγνληεο Αλάπηπμεο ηξαηεγηθψλ Δπηινγψλ γηα Γξάζεηο 
πξνο Αληηκεηψπηζε Κξίζεσλ 
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Σν scree plot ζην ζρήκα «83», απεηθνλίδεη ηνπο παξάγνληεο ζηνλ νξηδφληην άμνλα 

θαη ηηο αληίζηνηρεο eigenvalues ζηνλ θάζεην άμνλα. Ζ θακπχιε ηνπ scree plot, θζίλνπζα 

απφ ηα αξηζηεξά πξνο ηα δεμηά, ζπλεπάγεηαη κείσζε ησλ eigenvalues. Αξρηθά, ε θιίζε 

ηεο θακπχιεο είλαη κεγάιε (ζρεδφλ παξάιιειε κε ηνλ θάζεην άμνλα), έπεηηα ε θακπχιε 

ζρεκαηίδεη κία απφηνκε γσλία θαη πιεζηάδνληαο ζηηο πςειέο eigenvalues, ε θακπχιε 

γίλεηαη ζρεδφλ παξάιιειε κε ηνλ νξηδφληην άμνλα. Σν ζεκείν ζην νπνίν ε γσλία αιιάδεη 

θιίζε, αληηπξνζσπεχεη ηνλ αξηζκφ ησλ παξαγφλησλ πνπ κπνξνχλ λα ζπκπεξηιεθζνχλ 

ζηελ αλάιπζε. Παξαηεξνχκε φηη, κεηά ηνλ 2ν παξάγνληα ε θακπχιε νκαινπνηείηαη θαη 

γίλεηαη παξάιιειε κε ηνλ νξηδφληην άμνλα. 

χκθσλα κε ηελ παξαγνληηθή αλάιπζε, ππάξρνπλ δχν παξάγνληεο ζηνπο 

νπνίνπο κπνξνχλ λα νκαδνπνηεζνχλ νη κεηαβιεηέο ηεο αλάπηπμεο ζηξαηεγηθψλ 

επηινγψλ γηα δξάζεηο πξνο αληηκεηψπηζε θξίζεσλ. 

Ο πξψηνο παξάγνληαο νλνκάζηεθε «ελδνεπηρεηξεζηαθέο ηδηαηηεξφηεηεο» θαη 

πεξηιακβάλεη ηηο κεηαβιεηέο: „‟χπαξμε ζρεδίνπ αληηκεηψπηζεο ησλ επηκέξνπο θηλδχλσλ 

κε ζπζηεκαηηθή πξνπαξαζθεπή‟‟, „‟νξηνζεηεκέλνο ηξφπνο αληηκεηψπηζεο ησλ 

θαζεκεξηλψλ θαηαζηάζεσλ, κε ζπλερή αλαδηάηαμε ηνπ ηξφπνπ νξγάλσζεο ηνπ 

νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο‟‟, „‟δηακνξθσκέλν πιαίζην ζπληνληζκνχ ησλ επηκέξνπο 

δξάζεσλ θαη ελεξγεηψλ‟‟, „‟δηακνξθσκέλνο ηξφπνο αληίιεςεο ησλ ζηειερψλ γηα ηνπο 

αληαγσληζηέο ηνπο (δειαδή ηηο άιιεο επηρεηξήζεηο) αιιά θαη ηνλ ίδην ηνλ 

νξγαληζκφ/επηρείξεζε‟‟, „‟χπαξμε ζπζηεκαηηθνχ θαη απνηειεζκαηηθνχ ηξφπνπ 

δηαρείξηζεο ησλ πφξσλ‟‟, „‟κείσζε ηεο αβεβαηφηεηαο ηεο αγνξάο θαη εθινγίθεπζε ηεο 

αλάιεςεο ηνπ ξίζθνπ‟‟, „‟ζπζηεκαηνπνίεζε ησλ ελεξγεηψλ ησλ ζηειερψλ κε 

αλαπξνζδηνξηζκφ ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο‟‟, „‟πεξηνξηζκφο ησλ 

αζηνρηψλ ησλ ζηειερψλ απφ ηηο ελέξγεηεο/δξάζεηο (αιιά θαη ηηο απνθάζεηο) ηνπο ζηελ 

αγνξά‟‟, „‟αλαπξνζδηνξηζκφο ηνπ επηπέδνπ ηεο αληαγσληζηηθήο ηθαλφηεηαο‟‟, 

„‟κεγηζηνπνίεζε ηνπ επηπέδνπ επζχλεο ησλ ζηειερψλ‟‟, „‟αλαδηάηαμε ηεο θνπιηνχξαο‟‟, 

„‟αλαπξνζδηνξηζκφο ησλ ζρέζεσλ κεηαμχ ησλ ζηειερψλ θαη παξάιιεια αιιαγή ηνπ 

εζσηεξηθνχ θιίκαηνο‟‟, „‟ζπζηεκαηηθφο θαη ζαθήο θαζνξηζκφο ηεο πνξείαο πνπ έπξεπε 

λα αθνινπζεζεί θαηά ηελ πεξίνδν ηεο θξίζεο‟‟, „‟χπαξμε δπλαηφηεηαο επηινγήο 

ελαιιαθηηθψλ ιχζεσλ‟‟. 

Γηα ηελ πξψηε νκάδα κεηαβιεηψλ πνπ δεκηνπξγήζεθε, ν ζπληειεζηήο Cronbach‟s 

alpha είλαη 0,967 δει. πνιχ πςειφο, θαηά ζπλέπεηα ε αμηνπηζηία ηεο θιίκαθαο είλαη πνιχ 

πςειή (>0,70). 

Ο δεχηεξνο παξάγνληαο πνπ δεκηνπξγήζεθε, νλνκάζηεθε «ηδηαηηεξφηεηεο 

ζρεδίαζεο» θαη πεξηιακβάλεη ηηο κεηαβιεηέο: „‟χπαξμε ζρεδίνπ αληηκεηψπηζεο ηεο 

θξίζεο ρσξίο ζπζηεκαηηθή πξνπαξαζθεπή‟‟, „‟χπαξμε ζρεδίνπ αληηκεηψπηζεο ηεο θξίζεο 
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κε  δηαρείξηζε ηεο θξίζεο θαηά πεξίπησζε‟‟, „‟κε χπαξμε ζρεδίνπ αληηκεηψπηζεο ηεο 

θξίζεο, νχηε ζπζηεκαηηθή πξνπαξαζθεπή‟‟. 

Γηα ηε δεχηεξε νκάδα κεηαβιεηψλ πνπ δεκηνπξγήζεθε, ν ζπληειεζηήο Cronbach‟s 

alpha είλαη -,107 δει. αξλεηηθφο, νπφηε θαίλεηαη λα κελ πθίζηαηαη αμηνπηζηία. Καηά 

ζπλέπεηα δελ ζα θάλνπκε ρξήζε απηνχ ηνπ παξάγνληα. Άιισζηε ηα ζπκπεξάζκαηα πνπ 

ζα κπνξνχζακε λα ιάβνπκε απφ απηφλ ηνλ παξάγνληα, πηζηεχνπκε φηη ζα θαιπθζνχλ 

απν ηελ αλάιπζε ηνπ πξψηνπ παξάγνληα ν νπνίνο παξνπζηάδεη πςειφ δείθηε 

αμηνπηζηίαο, θαζψο επίζεο εκπεξηέρεη ηθαλφ δείγκα αλαθνξηθά κε ηε ζρεδίαζε πξνο 

αληηκεηψπηζε ησλ θξίζεσλ, φπνπ εζηηάδεη θαηά θχξην ιφγν ν παξάγνληαο πνπ δελ 

ιακβάλνπκε ππφςε καο.  

 

9.3  Αλάιπζε πζηάδσλ 

 

Γηα λα δηαπηζηψζνπκε ζε πνηέο νκάδεο κπνξεί λα θαηαηαρζεί ην δείγκα καο, σο 

πξνο ηνπο παξάγνληεο ηεο αλάπηπμεο ζηξαηεγηθψλ επηινγψλ γηα δξάζεηο πξνο 

αληηκεηψπηζε θξίζεσλ (επί ηνπ πξνθεηκέλνπ εζηηάδνληαο ζε έλαλ παξάγνληα), ζα 

ρξεζηκνπνηήζνπκε ηελ ηερληθή ηεο αλάιπζεο ζπζηάδσλ (cluster analysis). Δπεηδή δελ 

είλαη εθ ησλ πξνηέξσλ γλσζηφο ν αξηζκφο ησλ νκάδσλ πνπ ζα δεκηνπξγεζνχλ, ζα 

ρξεζηκνπνηήζνπκε ηελ ηεξαξρηθή αλάιπζε νκάδσλ (hierarchical clustering). 

Θα θάλνπκε αλάιπζε νκάδσλ ζηνλ παξάγνληα (νκάδα κεηαβιεηψλ) πνπ 

δηαρσξίζακε παξαπάλσ (cluster per factor), γηα λα δνχκε πψο νκαδνπνηνχληαη νη 

παξαηεξήζεηο, αλάινγα κε ηνλ παξάγνληα, επηρεηξψληαο κε απηφλ ηνλ ηξφπν λα 

πξνζδηνξίζνπκε ηελ επίδξαζε ηνπ παξάγνληα, θαζψο επίζεο λα ζθηαγξαθήζνπκε ηελ 

ηαπηφηεηα ηνπ δείγκαηνο καο, δει. φζσλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ δηαρεηξίζζεθαλ 

θξίζε (ή θξίζεηο). 

 

9.3.1 Γηα ηνλ παξάγνληα «ελδνεπηρεηξεζηαθέο ηδηαηηεξόηεηεο» 

 

Με δεδνκέλν φηη δελ είλαη εθ ησλ πξνηέξσλ γλσζηφο ν αξηζκφο ησλ νκάδσλ 

νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ ζηνπο νπνίνπο ζα ηαμηλνκεζεί ην δείγκα καο, αλάινγα κε ηνλ 

παξάγνληα «ελδνεπηρεηξεζηαθέο ηδηαηηεξφηεηεο» γηα ηελ αλάπηπμε ζηξαηεγηθψλ 

επηινγψλ γηα δξάζεηο πξνο αληηκεηψπηζε θξίζεσλ, εθαξκφδνπκε Hierarchical Cluster 

Analysis. Παξαηεξνχκε φηη ζχκθσλα κε ηε κέζνδν απηή, νη παξαηεξήζεηο καο 

ρσξίδνληαο ζε 2 νκάδεο. Με δεδνκέλν ηνλ αξηζκφ ησλ νκάδσλ, πξνρσξάκε ζε αλάιπζε 

Κ-Means Cluster. 
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    Πίλαθαο «100»: Cluster ζηηο «ελδνεπηρεηξεζηαθέο ηδηαηηεξφηεηεο» - θαηαλνκή παξαηεξήζεσλ 

 

Ο πίλαθαο «100», παξνπζηάδεη ηνλ αξηζκφ ησλ παξαηεξήζεσλ πνπ αλήθνπλ ζηηο 

δχν νκάδεο. Παξαηεξνχκε φηη ζηε δεχηεξε ζπζηάδα ζπγθεληξψλνληαη πεξηζζφηεξεο 

παξαηεξήζεηο. Γηα λα δηαπηζηψζνπκε ηνλ ραξαθηήξα ηεο θάζε ζπζηάδαο, ζα εμεηάζνπκε 

ηνπο κέζνπο φξνπο πνπ ζπγθεληξψλεη απηή, ζε θάζε κεηαβιεηή ηνπ παξάγνληα: 

 Cluster 1 Cluster 2 Total 

 N Mean Std. 

Deviation 

N Mean Std. 

Deviation 

N Mean Std. 

Deviation 

Ύπαξμε ζρεδίνπ αληηκεηψπηζεο ησλ 

επηκέξνπο θηλδχλσλ,  κε ζπζηεκαηηθή 

πξνπαξαζθεπή 

49 4.22 1.195 61 1.93 1.138 111 2.94 1.631 

Οξηνζεηεκέλνο ηξφπνο αληηκεηψπηζεο ησλ 

θαζεκεξηλψλ θαηαζηάζεσλ,   κε ζπλερή 

αλαδηάηαμε ηνπ ηξφπνπ νξγάλσζεο ηνπ 

νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο 

49 4.49 .794 61 2.77 1.039 112 3.52 1.266 

Γηακνξθσκέλν πιαίζην ζπληνληζκνχ ησλ 

επηκέξνπο δξάζεσλ θαη ελεξγεηψλ 

49 4.67 .474 61 2.89 1.097 112 3.65 1.264 

Γηακνξθσκέλνο ηξφπνο αληίιεςεο ησλ 

ζηειερψλ γηα ηνπο αληαγσληζηέο ηνπο 

(δειαδή ηηο άιιεο επηρεηξήζεηο) αιιά θαη ηνλ 

ίδην ηνλ νξγαληζκφ/επηρείξεζε 

49 4.22 .587 61 2.85 .997 112 3.43 1.105 

Ύπαξμε ζπζηεκαηηθνχ θαη απνηειεζκαηηθνχ 

ηξφπνπ δηαρείξηζεο ησλ πφξσλ 

49 4.86 .408 61 3.34 1.078 111 4.01 1.132 

Μείσζε ηεο αβεβαηφηεηαο ηεο αγνξάο θαη 

εθινγίθεπζε ηεο αλάιεςεο ηνπ ξίζθνπ 

49 4.67 .516 61 3.03 .795 111 3.75 1.074 

πζηεκαηνπνίεζε ησλ ελεξγεηψλ ησλ 

ζηειερψλ, κε αλαπξνζδηνξηζκφ ηεο 

ιεηηνπξγίαο ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο 

49 4.63 .566 61 2.85 .833 111 3.64 1.143 

Πεξηνξηζκφο ησλ αζηνρηψλ ησλ ζηειερψλ 

απν ηηο ελέξγεηεο/δξάζεηο (αιιά θαη ηηο 

απνθάζεηο) ηνπο ζηελ αγνξά 

49 4.37 .566 61 2.75 .925 111 3.47 1.119 

Αλαπξνζδηνξηζκφο ηνπ επηπέδνπ ηεο 

αληαγσληζηηθήο ηθαλφηεηαο 

49 4.57 .500 61 3.16 .800 111 3.77 .988 

Μεγηζηνπνίεζε ηνπ επηπέδνπ επζχλεο ησλ 

ζηειερψλ 

49 4.51 .617 61 2.75 .789 111 3.53 1.127 

Αλαδηάηαμε ηεο θνπιηνχξαο 49 4.41 .734 61 2.57 .884 111 3.41 1.231 

Αλαπξνζδηνξηζκφο ησλ ζρέζεσλ κεηαμχ 

ησλ ζηειερψλ θαη παξάιιεια αιιαγή ηνπ 

εζσηεξηθνχ θιίκαηνο 

49 4.47 .616 61 2.46 .941 110 3.35 1.289 

πζηεκαηηθφο θαη ζαθήο θαζνξηζκφο ηεο 

πνξείαο πνπ έπξεπε λα αθνινπζεζεί θαηά 

ηελ πεξίνδν ηεο θξίζεο 

49 4.65 .481 61 2.77 956 111 3.61 1.215 

Ύπαξμε δπλαηφηεηαο επηινγήο 

ελαιιαθηηθψλ ιχζεσλ 

49 4.73 .491 61 3.08 1.005 112 3.80 1.184 

   
Πίλαθαο «101»: Μέζνη φξνη κεηαβιεηψλ αλά ζπζηάδα ζηηο «ελδνεπηρεηξεζηαθέο ηδηαηηεξφηεηεο» 



321 
 

ηνλ πίλαθα «101» παξαηεξψληαο ηνπο κέζνπο θάζε κεηαβιεηήο αλά ζπζηάδα, 

επηρεηξνχκε λα ζθηαγξαθήζνπκε ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο θάζε νκάδαο. Έηζη 

δηαπηζηψλνπκε φηη, ε πξψηε νκάδα παξαηεξήζεσλ επεξεάδεηαη θαηά πνιχ, (αξθεηά 

πεξηζζφηεξν απφ ην κέζν φξν θάζε κεηαβιεηήο) απφ „‟ελδνεπηρεηξεζηαθέο 

ηδηαηηεξφηεηεο‟‟ αλαθνξηθά κε ηελ αλάπηπμε ζηξαηεγηθψλ επηινγψλ γηα δξάζεηο πξνο 

αληηκεηψπηζε ησλ θξίζεσλ, ελψ ζηε δεχηεξε νκάδα παξαηεξήζεσλ ζπκβαίλεη αθξηβψο 

ην αληίζεην, δει. νη κέζνη φξνη ηεο νκάδαο απηήο, γηα θάζε κεηαβιεηή, παξνπζηάδνληαη 

κηθξφηεξνη απφ ηελ ηηκή ηνπ ζπλνιηθνχ κέζνπ φξνπ πνπ ιακβάλεη ε κεηαβιεηή. 

εκαληηθή ηηκή παξνπζηάδεη ε κεηαβιεηή «χπαξμε ζπζηεκαηηθνχ θαη απνηειεζκαηηθνχ 

ηξφπνπ δηαρείξηζεο ησλ πφξσλ» ηεο νπνίαο ν κέζνο φξνο ζην ζχλνιν ησλ απαληήζεσλ 

εληνπίδεηαη ζην 4,01 (ν πην πςειφο απφ φιεο ηηο κεηαβιεηέο). πγθεθξηκέλα γηα ηελ 

πξψηε νκάδα αλέξρεηαη ζην 4,86 ελψ γηα ηε δεχηεξε νκάδα βξίζθεηαη ζηελ ηηκή 3,34 

γεγνλφο πνπ θαηαηάζζεη ην „‟ζπζηεκαηηθφ θαη απνηειεζκαηηθφ ηξφπν δηαρείξηζεο ησλ 

πφξσλ‟‟, σο ηελ πιένλ αλαγλσξίζηκε απφ ηνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο 

„‟ελδνεπηρεηξεζηαθή ηδηαηηεξφηεηα‟‟ αλαθνξηθά κε ηελ αλάπηπμε ζηξαηεγηθψλ επηινγψλ 

γηα δξάζεηο πξνο αληηκεηψπηζε θξίζεσλ. 

 

9.4  Αλάιπζε Γηάθξηζεο 

 

Όπσο θαζίζηαηαη εκθαλέο απφ ηα απνηειέζκαηα ηεο αλάιπζεο ζπζηάδσλ αλά 

παξάγνληα (cluster per factor), γηα ηνλ παξάγνληα πνπ εμήρζε ζηηο ελδνεπηρεηξεζηαθέο 

ηδηαηηεξφηεηεο αλαθνξηθά κε ηελ αλάπηπμε ζηξαηεγηθψλ επηινγψλ γηα δξάζεηο πξνο 

αληηκεηψπηζε θξίζεσλ, ζρεκαηίδνληαη δχν νκάδεο νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ, κία πνπ 

επεξεάδεηαη απφ ηηο κεηαβιεηέο ηνπ παξάγνληα θαη κία πνπ δελ επεξεάδεηαη ηδηαίηεξα. 

Ζ αλάιπζε ησλ νκάδσλ ρξεζηκνπνηείηαη ζπλήζσο ζπλδπαζηηθά κε ηελ αλάιπζε 

ηεο δηάθξηζεο, κε απψηεξν ζηφρν ηελ πξφβιεςε ηεο νκάδαο πνπ αλήθεη κία 

παξαηήξεζε, αλάινγα κε ηα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά ηεο (ηψκθνο & Βαζηιηθνπνχινπ, 

2005). 

Γηα λα δηαπηζηψζνπκε ηη είλαη απηφ πνπ δηαθνξνπνηεί ηηο νκάδεο απηέο, δειαδή λα 

εληνπίζνπκε ζε ηη δηαθέξνπλ απηέο πνπ επεξεάδνληαη απφ ηελ θάζε νκάδα ησλ 

ελδνεπηρεηξεζηαθψλ ηδηαηηεξνηήησλ, ζε ζρέζε κε απηέο πνπ δελ θαίλεηαη λα 

επεξεάδνληαη ηδηαίηεξα απφ ηελ ίδηα παξαγνληηθή νκάδα κεηαβιεηψλ, ζα εθαξκφζνπκε 

αλάιπζε δηάθξηζεο. Ωο εμαξηεκέλε κεηαβιεηή ζα ρξεζηκνπνηεζεί ην θάζε έλα cluster 

πνπ δεκηνπξγήζεθε κε ηηκέο 1-2 θαη σο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο δηάθξηζεο ζα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ νη κεηαβιεηέο ησλ δνκν-ιεηηνπξγηθψλ θαη νξγαλσηηθν-δηνηθεηηθψλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο (κε θχξηα έκθαζε ζηηο νξγαλσηηθέο 
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αιιαγέο θαη ηνπο δηνηθεηηθνχο αλαπξνζδηνξηζκνχο), νη νπνίνη ιφγσ ηνπ κεγάινπ 

πιήζνπο ηνπο δελ κπνξνχλ λα εηζέιζνπλ ζηελ αλάιπζε δηάθξηζεο ζην ζχλνιφ ηνπο, 

αιιά ζα ειέγμνπκε ηελ επίδξαζή ηνπο αλά νκάδεο κεηαβιεηψλ, έηζη φπσο έρνπλ 

νκαδνπνηεζεί ζην εξεπλεηηθφ καο κνληέιν. 

Κξηηήξην γηα ηνλ ραξαθηεξηζκφ κηαο κεηαβιεηήο σο θξίζηκεο γηα ηελ αλάιπζε 

δηάθξηζεο, απνηειεί ε ηηκή ηεο ζεκαληηθφηεηάο ηεο (sig), ε νπνία ζηνλ πίλαθα πνπ 

πεξηέρεη ηα απνηειέζκαηα ησλ ειέγρσλ ηζφηεηαο ησλ κέζσλ ησλ νκάδσλ (Tests of 

Equality of Group Means), ζα πξέπεη λα ιακβάλνπλ ηηκή κηθξφηεξε ηνπ 0,0532. 

Ζ αλάιπζε δηάθξηζεο εθαξκφζηεθε κέζσ ηεο ρξήζεο ηεο κεζφδνπ stepwise. 

 

9.4.1 Γηα ην cluster πνπ αθνξά ηηο «ελδνεπηρεηξεζηαθέο ηδηαηηεξόηεηεο» 

 

εκαληηθέο κεηαβιεηέο πνπ επηδξνχλ, απφ ηελ αλάιπζε δηάθξηζεο, είλαη:  

 ηελ νκάδα „‟Λεηηνπξγηθν-Αγνξαία Υαξαθηεξηζηηθά ησλ 

Οξγαληζκψλ/Δπηρεηξήζεσλ‟‟, νη κεηαβιεηέο: Υξφλνο ιεηηνπξγίαο, Αξηζκφο εξγαδνκέλσλ. 

  ηελ νκάδα „‟ηξαηεγηθέο Οξγάλσζεο θαη Λεηηνπξγίαο ησλ 

Οξγαληζκψλ/Δπηρεηξήζεσλ‟‟, νη κεηαβιεηέο: Ύπαξμε δηακνξθσκέλνπ 

νξγαλνγξάκκαηνο, Πηζηνπνίεζε ζχκθσλα κε ηα πξφηππα πηζηνπνίεζεο ISO, 

Υαξαθηεξηζκφο ησλ ελ εμειίμεη ζηξαηεγηθψλ, Αλαπξνζδηνξηζκφο ηνπ είδνπο ηεο 

νξγάλσζεο, Δθαξκνγή ζπζηήκαηνο ειέγρνπ δξάζεσλ θαη ιεηηνπξγηψλ. 

  ηελ νκάδα „‟ηξαηεγηθέο Γηαρείξηζεο Παξνχζαο Οηθνλνκηθήο Κξίζεο‟‟, νη 

κεηαβιεηέο: Αλάιεςε λέσλ επηρεηξεκαηηθψλ δξάζεσλ, Σξφπνο αληηκεηψπηζεο ηεο 

νηθνλνκηθήο χθεζεο, Αλαδηνξγάλσζε ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο ηα ηειεπηαία 3 

ρξφληα, Αιιαγή ηνπ ηξφπνπ ιεηηνπξγίαο ηα ηειεπηαία ρξφληα. 

 ηελ νκάδα „‟ηξαηεγηθέο Γηαρείξηζεο Πφξσλ Οξγαληζκνχ/Δπηρείξεζεο‟‟, νη 

κεηαβιεηέο: Ύπαξμε ζεκαληηθψλ νηθνλνκηθψλ πφξσλ γηα επηρεηξεκαηηθή θαη ιεηηνπξγηθή 

δξάζε, Ύπαξμε ζεκαληηθψλ πφξσλ ζε επίπεδν δηαρείξηζεο θαη νξγάλσζεο, Ύπαξμε 

ζεκαληηθψλ πφξσλ ζε επίπεδν ζρεδηαζκνχ λέσλ επηρεηξεκαηηθψλ δξάζεσλ, Ύπαξμε 

ζεκαληηθψλ πφξσλ ζε επίπεδν αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, Ύπαξμε ζεκαληηθψλ 

νηθνλνκηθψλ πφξσλ γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. 

  ηελ νκάδα „‟ηξαηεγηθέο Γηακφξθσζεο Κνπιηνχξαο 

Οξγαληζκνχ/Δπηρείξεζεο‟‟, νη κεηαβιεηέο: Γηαρείξηζε θαη δηεπζέηεζε αλαθπφκελσλ 

πξνβιεκάησλ/ζπγθξνχζεσλ κεηαμχ αηφκσλ θαη νκάδσλ αηφκσλ, Αλάζεζε ηεο επζχλεο 

έξγνπ ζηηο νκάδεο ή ζηα άηνκα κε ζπζηεκαηηθφ θαη πξνζρεδηαζκέλν ηξφπν, Ύπαξμε 

                                            
32

 Γελ παξαηίζεληαη νη ζρεηηθνί πίλαθεο πνπ καο δίλεη ην output ηνπ spss γηα θάζε νκάδα 
νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ, ιφγσ ηνπ εθηεηακέλνπ φγθνπ ηνπο. 
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ζπζηήκαηνο αμηνιφγεζεο ηεο απφδνζεο έξγνπ, Ύπαξμε ζπζηεκαηηθήο δηαδηθαζίαο 

ιήςεο απνθάζεσλ. 

 ηελ νκάδα „‟ηξαηεγηθέο Γηαρείξηζεο Κξίζεσλ‟‟, νη κεηαβιεηέο: Ύπαξμε 

ηκήκαηνο δηαρείξηζεο θξίζεσλ, Ύπαξμε ζρεδίνπ δηαρείξηζεο θξίζεσλ. 

  ηελ νκάδα „‟ηάζεηο Αηφκσλ - Οκάδσλ αλαθνξηθά κε ηε Γηαρείξηζε Κξίζεσλ‟‟, 

νη κεηαβιεηέο: Υαξαθηεξηζκφο ηνπ βαζκνχ επηηπρίαο ηεο δηαρείξηζεο ηεο θξίζεο πνπ 

βίσζε ν νξγαληζκφο/επηρείξεζε, Υαξαθηεξηζκφο ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ αηφκνπ ή ησλ 

αηφκσλ πνπ είραλ ην γεληθφ έιεγρν δηαρείξηζεο ηεο θξίζεο. 

 

9.5  Λνγαξηζκηθή Παιηλδξόκεζε (Logistic Regression) 

 

Ζ αλάιπζε δηάθξηζεο, απφ έλα κεγάιν πιήζνο κεηαβιεηψλ δνκν-ιεηηνπξγηθψλ θαη 

νξγαλσηηθν-δηνηθεηηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ (κε θχξηα έκθαζε ζηηο νξγαλσηηθέο αιιαγέο 

θαη ηνπο δηνηθεηηθνχο αλαπξνζδηνξηζκνχο) , δηέθξηλε γηα ηηο νκάδεο πνπ ζρεκαηίζηεθαλ 

ζηνλ παξάγνληα πνπ εμεηάδνπκε, ηηο κεηαβιεηέο νη νπνίεο δηαθνξνπνηνχλ ηελ κία νκάδα 

νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ απφ ηελ άιιε. 

Γηα λα θαζνξίζνπκε ηε δνκή ηεο ζπζρέηηζεο κηαο εμαξηεκέλεο κεηαβιεηήο 

(cluster), κε ηηο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο πνπ θξίζεθαλ σο ζεκαληηθέο απφ ηελ αλάιπζε 

δηάθξηζεο (ζεκαληηθέο κεηαβιεηέο απφ δνκν-ιεηηνπξγηθά θαη νξγαλσηηθν-δηνηθεηηθά 

ραξαθηεξηζηηθά) ζα εθαξκφζνπκε ινγαξηζκηθή παιηλδξφκεζε33 κε ηε κέζνδν Backward-

Wald. ηε ζπλέρεηα ζα παξνπζηάζνπκε ηα απνηειέζκαηα ηνπ ηειεπηαίνπ step θάζε 

ζρεκαηηδφκελνπ κνληέινπ θαη ηέινο ζα πξνβνχκε ζην ζρνιηαζκφ ησλ απνηειεζκάησλ 

ηεο αλάιπζεο. 

 

9.5.1 Γηα ην cluster πνπ αθνξά ηηο «ελδνεπηρεηξεζηαθέο ηδηαηηεξόηεηεο» 

 

Variables in the Equation - Λεηηνπξγηθν-αγνξαία ραξαθηεξηζηηθά ησλ νξγαληζκώλ/επηρεηξήζεσλ 

 

Υξόλνο ιεηηνπξγίαο                         

Β S.E. Wald df Sig. Exp(B) 

-.524 .195 7.199 1 .007 .592 

Variable(s) entered on step 1: Χξόλνο ιεηηνπξγίαο: Ληγόηεξν από 1 έηνο, 1 κέρξη 9 έηε, 10 κέρξη 20 έηε, 21 κέρξη 30 έηε, Πεξηζζόηεξν 
από 30 έηε 

Αξηζκόο εξγαδνκέλσλ -.906 .227 15.943 1 .000 .404 

Variable(s) entered on step 1: Αξηζκόο εξγαδνκέλσλ: Από 1 κέρξη 9 άηνκα, Από 10 κέρξη 49 άηνκα, Από 50 κέρξη 499 άηνκα, 
Πεξηζζόηεξα από 500 άηνκα 

Variables in the Equation - ηξαηεγηθέο νξγάλσζεο θαη ιεηηνπξγίαο ησλ νξγαληζκώλ/επηρεηξήζεσλ 

Ύπαξμε δηακνξθσκέλνπ   

νξγαλνγξάκκαηνο                    

Β S.E. Wald df Sig. Exp(B) 

.599 .147 16.645 1 .000 1.821 

Variable(s) entered on step 1: Ύπαξμε δηακνξθσκέλνπ νξγαλνγξάκκαηνο: Υπάξρεη γξαπηό νξγαλόγξακκα πνπ είλαη ζε ηζρύ θαη 
εθαξκόδεηαη πηζηά, Υπάξρεη γξαπηό νξγαλόγξακκα πνπ δελ είλαη ζε ηζρύ, Ο νξγαληζκόο/επηρείξεζε βξίζθεηαη ζε δηαδηθαζία 
αλαζρεκαηηζκνύ ηνπ  γξαπηνύ νξγαλνγξάκκαηνο ή ηε δεκηνπξγία γξαπηνύ νξγαλνγξάκκαηνο, Υπάξρεη (θάπνηαο κνξθήο) πξνθνξηθό  
νξγαλόγξακκα, Γελ ππάξρεη νξγαλόγξακκα 

                                            
33

 Σν είδνο απηφ ηεο παιηλδξφκεζεο επηιέρζεθε ιφγσ ηνπ είδνπο ησλ αλεμαξηήησλ κεηαβιεηψλ 
(πνζνηηθέο, θαηεγνξηθέο, δηρνηνκηθέο) θαη ηνπ είδνπο ηεο εμαξηεκέλεο (δηρνηνκηθή). 
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Πηζηνπνίεζε ζύκθσλα κε ηα 

πξόηππα πηζηνπνίεζεο ISO   

.986 

 

.413 5.706 1 .017 2.680 

Variable(s) entered on step 1: Πηζηνπνίεζε ζύκθσλα κε ηα πξόηππα πηζηνπνίεζεο ISO: Ναη, Όρη  

Υαξαθηεξηζκόο ησλ ελ 

εμειίμεη ζηξαηεγηθώλ 

1.289 .336 14.730 1 .000 3.628 

Variable(s) entered on step 1: Χαξαθηεξηζκόο ησλ ελ εμειίμεη ζηξαηεγηθώλ: Φηιόδνμεο, Λνγηθέο, Πεξηνξηζκέλεο εκβέιεηαο, 
Πξνβιεκαηηθέο 

Αλαπξνζδηνξηζκόο ηνπ 

είδνπο ηεο νξγάλσζεο 

1.101 .302 13.314 1 .000 3.008 

Variable(s) entered on step 1: Αλαπξνζδηνξηζκόο ηνπ είδνπο ηεο νξγάλσζεο: Ο νξγαληζκόο/επηρείξεζε βξίζθεηαη ζε ζπλερείο 
αιιαγέο ζην  ζην πιαίζην ηεο νξγάλσζεο ηνπ/ηεο, Ο νξγαληζκόο/επηρείξεζε αιιάδεη θαηά πεξίπησζε ηελ νξγάλσζε ηνπ/ηεο αλάινγα κε ηηο 
απαηηήζεηο ηεο αγνξάο, Ο νξγαληζκόο/επηρείξεζε αληηκεησπίδεη ηηο πξνθιήζεηο ηεο αγνξάο ρσξίο λα αιιάδεη ε δνκή θαη ε νξγάλσζε ηνπ/ηεο 

Δθαξκνγή ζπζηήκαηνο 

ειέγρνπ δξάζεσλ θαη 

ιεηηνπξγηώλ 

1.035 .274 14.314 1 .000 2.816 

Variable(s) entered on step 1: Δθαξκνγή ζπζηήκαηνο ειέγρνπ δξάζεσλ θαη ιεηηνπξγηώλ: Ο νξγαληζκόο/επηρείξεζε δηαζέηεη έλα θαιά 
ζρεδηαζκέλν ζύζηεκα ειέγρνπ ησλ επηκέξνπο δξαζηεξηνηήησλ ηνπ/ηεο, ζηελ παξαγσγή πξνηόλησλ ή ηε δηακόξθσζε ππεξεζηώλ, Ο 
νξγαληζκόο/επηρείξεζε δηαζέηεη έλα εκπεηξηθό ζύζηεκα ειέγρνπ,ζηελ παξαγσγή πξνηόλησλ ή ηε δηακόξθσζε ππεξεζηώλ, Ο 
νξγαληζκόο/επηρείξεζε εθαξκόδεη θαηά πεξίπησζε θάπνηα δηαδηθαζία ειέγρνπ ζηελ παξαγσγή πξνηόλησλ ή ηε δηακόξθσζε ππεξεζηώλ, Ο 
νξγαληζκόο/επηρείξεζε δελ εθαξκόδεη ζπζηεκαηηθό έιεγρν δξάζεσλ ζηελ παξαγσγή πξνηόλησλ ή ηε δηακόξθσζε ππεξεζηώλ (εθηόο 
ειαρίζησλ θαη ρσξίο ζεκαζία πεξηπηώζεσλ) 

Variables in the Equation - ηξαηεγηθέο δηαρείξηζεο παξνύζαο νηθνλνκηθήο θξίζεο 

Αλάιεςε λέσλ   

επηρεηξεκαηηθώλ  δξάζεσλ 

Β S.E. Wald df Sig. Exp(B) 

1.057 .242 19.109 1 .000 2.878 

Variable(s) entered on step 1: Αλάιεςε λέσλ επηρεηξεκαηηθώλ δξάζεσλ: Ο νξγαληζκόο/επηρείξεζε ην ηειεπηαίν δηάζηεκα αλαπηύζζεη  
λέεο επηρεηξεκαηηθέο δξάζεηο ζε κεγάιε έθηαζε (κεγάιεο επελδύζεηο, Ο νξγαληζκόο/επηρείξεζε έρεη αλαιάβεη θάπνηεο λέεο επηρεηξεκαηηθέο 
δξαζηεξηόηεηεο κηθξήο έθηαζεο (κηθξέο επελδύζεηο, Ο νξγαληζκόο/επηρείξεζε δελ έρεη αλαιάβεη θακκία λέα επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηόηεηα 
ην ηειεπηαίν δηάζηεκα, Ο νξγαληζκόο/επηρείξεζε αληηκεησπίδεη ζεκαληηθά (νηθνλνκηθά, δηαρεηξηζηηθά θιπ) πξνβιήκαηα πνπ δελ ηνπ/ηεο 

επηηξέπνπλ ηελ αλάιεςε λέσλ επηρεηξεκαηηθώλ δξάζεσλ 

Σξόπνο αληηκεηώπηζεο ηεο  

νηθνλνκηθήο ύθεζεο 

.697 .286 5.940 1 .015 2.008 

Variable(s) entered on step 1: Τξόπνο αληηκεηώπηζεο ηεο νηθνλνκηθήο ύθεζεο: Ο νξγαληζκόο/επηρείξεζε εθαξκόδεη άκεζα 
απνηειεζκαηηθέο κεζόδνπο αληηκεηώπηζεο ηεο θξίζεο (κείσζε θόζηνπο παξαγσγήο πξνηόλησλ/ππεξεζηώλ, εληαηηθέο κεζόδνπο πξνώζεζεο 
πξνηόλησλ/ππεξεζηώλ, αλάπηπμε λέσλ ζρέζεσλ ζηελ αγνξά κε πξνκεζεπηέο θαη πειάηεο θιπ), Ο νξγαληζκόο/επηρείξεζε εθαξκόδεη θαηά 
πεξίπησζε (αλάινγα κε ηνπο πειάηεο, πξνκεζεπηέο ή ηηο πεξηνρέο θιπ) εηδηθέο δξάζεηο, Ο νξγαληζκόο/επηρείξεζε αθνινπζεί ηνλ ηξόπν 
ιεηηνπξγίαο ηνπ/ηεο, πνπ είρε θαη πξηλ ηελ εκθάληζε ηεο θξίζεο, ρσξίο λα πηνζεηεί θαη λα εθαξκόδεη λέεο δξάζεηο, εθηόο ειαρίζησλ 

πεξηπηώζεσλ 

Αλαδηνξγάλσζε ηνπ 

νξγαληζκνύ/επηρείξεζεο ηα 

ηειεπηαία 3 ρξόληα 

.742 .272 7.419 1 .006 2.100 

Variable(s) entered on step 1: Αλαδηνξγάλσζε ηνπ νξγαληζκνύ/επηρείξεζεο ηα ηειεπηαία 3 ρξόληα: Έρεη γίλεη κεγάιε 
αλαδηνξγάλσζε ηνπ νξγαληζκνύ/επηρείξεζεο ηα ηειεπηαία ρξόληα, „Δρεη γίλεη κηα ζρεηηθή (δει. πεξηνξηζκέλε) αλαδηνξγάλσζε ηνπ 
νξγαληζκνύ/επηρείξεζεο, Γελ έρεη γίλεη θάπνηα εκθάληζε αλαδηνξγάλσζεο ηνπ νξγαληζκνύ/επηρείξεζεο 

Αιιαγή ηνπ ηξόπνπ ιεηηνπ-

ξγίαο ηα ηειεπηαία ρξόληα 

.879 .290 9.182 1 .002 2.408 

Variable(s) entered on step 1: Αιιαγή ηνπ ηξόπνπ ιεηηνπξγίαο ηα ηειεπηαία ρξόληα: Ο νξγαληζκόο/επηρείξεζε έρεη εθαξκόζεη κεγάιεο 
αιιαγέο ζην ηξόπν ιεηηνπξγίαο ηνπ/ηεο, Ο νξγαληζκόο/επηρείξεζε έρεη εθαξκόζεη πεξηνξηζκέλεο (ή θαηά πεξίπησζε) ιεηηνπξγηθέο αιιαγέο, 
Ο νξγαληζκόο/επηρείξεζε δελ έρεη εθαξκόζεη θάπνηεο αιιαγέο εθηόο απεηξν-ειάρηζησλ πεξηπηώζεσλ ρσξίο κεγάιε ζεκαζία 

Variables in the Equation - ηξαηεγηθέο δηαρείξηζεο πόξσλ νξγαληζκνύ/επηρείξεζεο 

Ύπαξμε ζεκαληηθώλ 

νηθνλνκηθώλ πόξσλ γηα 

επηρεηξεκαηηθή θαη 

ιεηηνπξγηθή δξάζε 

Β S.E. Wald df Sig. Exp(B) 

1.133 

 

.292 15.042 1 .000 3.104 

Variable(s) entered on step 1: Ύπαξμε ζεκαληηθώλ νηθνλνκηθώλ πόξσλ γηα επηρεηξεκαηηθή θαη ιεηηνπξγηθή δξάζε: Γηαζέηεη 
ζεκαληηθνύο νηθνλνκηθνύο πόξνπο, Γηαζέηεη πεξηνξηζκέλνπο νηθνλνκηθνύο πόξνπο, Γελ δηαζέηεη ζεκαληηθνύο νηθνλνκηθνύο πόξνπο 

Ύπαξμε ζεκαληηθώλ πόξσλ 

ζε επίπεδν δηαρείξηζεο θαη 

νξγάλσζεο 

1.298 .305 18.081 1 .000 3.661 

Variable(s) entered on step 1: Ύπαξμε ζεκαληηθώλ πόξσλ ζε επίπεδν δηαρείξηζεο θαη νξγάλσζεο: Γηαζέηεη ζεκαληηθνύο πόξνπο, 
Γηαζέηεη πεξηνξηζκέλνπο πόξνπο, Γελ δηαζέηεη ζεκαληηθνύο πόξνπο 

Ύπαξμε ζεκαληηθώλ πόξσλ 

ζε επίπεδν ζρεδηαζκνύ 

λέσλ επηρεηξεκαηηθώλ 

δξάζεσλ 

1.092 .282 14.963 1 .000 2.979 

Variable(s) entered on step 1: Ύπαξμε ζεκαληηθώλ πόξσλ ζε επίπεδν ζρεδηαζκνύ λέσλ επηρεηξεκαηηθώλ δξάζεσλ: Γηαζέηεη 
ζεκαληηθνύο πόξνπο, Γηαζέηεη πεξηνξηζκέλνπο πόξνπο, Γελ δηαζέηεη ζεκαληηθνύο πόξνπο 
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Ύπαξμε ζεκαληηθώλ πόξσλ 

ζε επίπεδν αλζξώπηλνπ 

δπλακηθνύ 

.851 .272 9.800 1 .002 2.342 

Variable(s) entered on step 1: Ύπαξμε ζεκαληηθώλ πόξσλ ζε επίπεδν αλζξώπηλνπ δπλακηθνύ: Γηαζέηεη ζεκαληηθνύο πόξνπο, 
Γηαζέηεη πεξηνξηζκέλνπο πόξνπο, Γελ δηαζέηεη ζεκαληηθνύο πόξνπο 

Ύπαξμε ζεκαληηθώλ 

νηθνλνκηθώλ πόξσλ γηα ηελ 

αλάπηπμε ηνπ αλζξώπηλνπ 

δπλακηθνύ 

1.129 .282 16.047 1 .000 3.092 

Variable(s) entered on step 1: Ύπαξμε ζεκαληηθώλ νηθνλνκηθώλ πόξσλ γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ αλζξώπηλνπ δπλακηθνύ: Γηαζέηεη 
ζεκαληηθνύο νηθνλνκηθνύο (ή θαη άιινπο) πόξνπο, Γηαζέηεη πεξηνξηζκέλνπο νηθνλνκηθνύο (ή θαη άιινπο) πόξνπο, Γελ δηαζέηεη ζεκαληηθνύο 
νηθνλνκηθνύο (ή θαη άιινπο) πόξνπο 
 

Variables in the Equation - ηξαηεγηθέο δηακόξθσζεο θνπιηνύξαο νξγαληζκνύ/επηρείξεζεο 

Γηαρείξηζε θαη δηεπζέηεζε 

αλαθπόκελσλ πξνβιεκάησλ/ 

ζπγθξνύζεσλ κεηαμύ αηόκσλ θαη 

νκάδσλ αηόκσλ 

Β S.E. Wald df Sig. Exp(B) 

1.630 

 

.446 13.352 1 .000 5.105 

Variable(s) entered on step 1: Γηαρείξηζε θαη δηεπζέηεζε αλαθπόκελσλ πξνβιεκάησλ/ζπγθξνύζεσλ κεηαμύ αηόκσλ θαη νκάδσλ 
αηόκσλ: Ο νξγαληζκόο/επηρείξεζε δίλεη κεγάιε έκθαζε ζηελ αλάπηπμε ησλ ζρέζεσλ θαη ηελ επίιπζε ησλ αλαθπόκελσλ πξνβιεκάησλ, Ο 

νξγαληζκόο/επηρείξεζε δίλεη πεξηνξηζκέλεο έθηαζεο έκθαζε ζηελ αλάπηπμε ησλ ζρέζεσλ θαη ηελ επίιπζε ησλ αλαθπόκελσλ πξνβιεκάησλ, 
Ο νξγαληζκόο/επηρείξεζε δελ δίλεη ηδηαίηεξε πξνζνρή ζηελ αλάπηπμε ησλ ζρέζεσλ θαη ηελ επίιπζε ησλ αλαθπόκελσλ πξνβιεκάησλ (εθηόο 
κηθξώλ θαη αζήκαλησλ πεξηπηώζεσλ) 

Αλάζεζε ηεο επζύλεο έξγνπ 

ζηηο νκάδεο ή ζηα άηνκα κε 

ζπζηεκαηηθό θαη 

πξνζρεδηαζκέλν ηξόπν 

.985 .234 17.677 1 .000 2.679 

Variable(s) entered on step 1: Αλάζεζε ηεο επζύλεο έξγνπ ζηηο νκάδεο ή ζηα άηνκα κε ζπζηεκαηηθό θαη πξνζρεδηαζκέλν ηξόπν: 
Η αλάζεζε έξγνπ είλαη πξνζρεδηαζκέλε θαη θαιά πξνζδηνξηζκέλε κε ηηο νκάδεο θαη ηα άηνκα ηνπ νξγαληζκνύ/επηρείξεζεο λα αλαιακβάλνπλ 
πιήξσο ηελ επζύλε ησλ δξάζεσλ πνπ ηνπο αλαηίζεληαη, Η αλάζεζε έξγνπ ζηηο νκάδεο θαη ηα άηνκα ηνπ νξγαληζκνύ/επηρείξεζεο γίλεηαη κε 
εκπεηξηθό θαη θαηά πεξίπησζε ηξόπν θαη ε επζύλε ησλ απνηειεζκάησλ ηνπ έξγνπ απηνύ αλήθεη θπξίσο ζηα άηνκα πνπ ην αλαιακβάλνπλ, Η 
αλάζεζε έξγνπ ζηηο νκάδεο θαη ηα άηνκα ηνπ νξγαληζκνύ/επηρείξεζεο γίλεηαη κε εκπεηξηθό θαη θαηά πεξίπησζε ηξόπν θαη ε επζύλε ησλ 
απνηειεζκάησλ ηνπ έξγνπ απηνύ αλήθεη ζε απηόλ πνπ αλαζέηεη ην έξγν, Η αλάζεζε έξγνπ ζηηο νκάδεο θαη ηα άηνκα ηνπ 
νξγαληζκνύ/επηρείξεζεο αλαηίζεηαη άλαξρα θαη ε επζύλε ησλ απνηειεζκάησλ ηνπ έξγνπ απηνύ αλήθεη θπξίσο ζηελ νκάδα ή ζηα άηνκα πνπ 
είρε αλαηεζεί, Η αλάζεζε έξγνπ ζηηο νκάδεο θαη ηα άηνκα ηνπ νξγαληζκνύ/επηρείξεζεο αλαηίζεηαη άλαξρα θαη ε επζύλε ησλ απνηειεζκάησλ 
ηνπ έξγνπ απηνύ αλήθεη ζε απηόλ πνπ αλαζέηεη ην έξγν 

Ύπαξμε ζπζηήκαηνο αμηνιό-

γεζεο ηεο απόδνζεο έξγνπ 

1.525 .299 26.088 1 .000 4.594 

Variable(s) entered on step 1: Ύπαξμε ζπζηήκαηνο αμηνιόγεζεο ηεο απόδνζεο έξγνπ: Σηνλ νξγαληζκό/επηρείξεζε ππάξρεη έλα 
νπζηαζηηθό πξνζδηνξηζκέλν ζύζηεκα αμηνιόγεζε ζε εηήζηα ή εμακεληαία βάζε, Σηνλ νξγαληζκό/επηρείξεζε ππάξρεη έλα ηππηθό (αιιά όρη 
νπζηαζηηθό) ζύζηεκα αμηνιόγεζεο, Σηνλ νξγαληζκό/επηρείξεζε ππάξρεη έλα ζθηώδεο (πξνθνξηθό) ζύζηεκα αμηνιόγεζεο, Σηνλ 
νξγαληζκό/επηρείξεζε δελ ππάξρεη θάπνην ζύζηεκα αμηνιόγεζεο ηεο απόδνζεο έξγνπ νκάδαο ή αηόκσλ  

Ύπαξμε ζπζηεκαηηθήο δηα-

δηθαζίαο ιήςεο απνθάζεσλ 

.946 .206 21.019 1 .000 2.576 

Variable(s) entered on step 1: Ύπαξμε ζπζηεκαηηθήο δηαδηθαζίαο ιήςεο απνθάζεσλ: Σηνλ νξγαληζκό/επηρείξεζε δηακνξθώλεηαη έλα 
επξύ πιαίζην δηαβνπιεύζεσλ κεηαμύ ησλ managers θαη ε αλώηεξε δηνίθεζε απνθαζίδεη κε γλώκνλα ηε δηαβνύιεπζε απηή, Σηνλ 
νξγαληζκό/επηρείξεζε νη νκάδεο θαη ηα άηνκα επζύλεο πξαγκαηνπνηνύλ θάπνηεο ζπδεηήζεηο αλαθνξηθά κε ηα ζέκαηα ππό εμέηαζε θαη 
γλσζηνπνηνύλ ηα ζπκπεξάζκαηα ησλ ζπδεηήζεσλ απηώλ ζηελ αλώηεξε δηνίθεζε ε νπνία παίξλεη ηηο απνθάζεηο ηεο, Σηνλ 
νξγαληζκό/επηρείξεζε ε αλώηεξε δηνίθεζε ζπκβνπιεύεηαη κόλν θαηά πεξίπησζε κεκνλσκέλεο νκάδεο ή άηνκα επζύλεο θαη παίξλεη ηηο 
απνθάζεηο ηεο, Σηνλ νξγαληζκό/επηρείξεζε ε αλώηεξε δηνίθεζε παίξλεη ηηο απνθάζεηο ηεο θαη ζηε ζπλέρεηα ηηο αλαθνηλώλεη ζηηο νκάδεο θαη 
ηα άηνκα επζύλεο θαη απηνί ζην ππόινηπν πξνζσπηθό 

Variables in the Equation - ηξαηεγηθέο δηαρείξηζεο θξίζεσλ 

Ύπαξμε ηκήκαηνο 

δηαρείξηζεο θξίζεσλ 

Β S.E. Wald df Sig. Exp(B) 

.698 .129 29.189 1 .000 2.009 

Variable(s) entered on step 1: Ύπαξμε ηκήκαηνο δηαρείξηζεο θξίζεσλ: Υπάξρεη ηκήκα δηαρείξηζεο θξίζεσλ ζε πιήξε ιεηηνπξγία κε 
πξνζδηνξηζκέλεο αξκνδηόηεηεο, Υπάξρεη νκάδα αηόκσλ απν δηαθνξεηηθά ηκήκαηα ηνπ νξγαληζκνύ/επηρείξεζεο πνπ είλαη επηθνξηηζκέλα γηα 
ηελ αληηκεηώπηζε ησλ θξίζεσλ θαη ε νκάδα απηή έρεη ζπγθεθξηκέλεο αξκνδηόηεηεο θαη ιεηηνπξγεί θαλνληθά, Υπάξρεη νκάδα αηόκσλ απν 
δηαθνξεηηθά ηκήκαηα ηνπ νξγαληζκνύ/επηρείξεζε πνπ είλαη επηθνξηηζκέλα γηα ηελ αληηκεηώπηζε ησλ θξίζεσλ θαη ε νκάδα απηή δελ είλαη ζε 
πιήξε ιεηηνπξγία, Υπάξρεη κηα „‟άηππε‟‟ νκάδα ζηα κέιε ηεο νπνίαο έρνπλ αλαηεζεί αξκνδηόηεηεο γηα ηελ αληηκεηώπηζε ησλ θξίζεσλ ρσξίο 
απηή ε νκάδα λα εθηειεί θάπνηα ηδηαίηεξε ιεηηνπξγία, Γελ ππάξρεη νκάδα αληηκεηώπηζεο ησλ θξίζεσλ αιιά θαηά πεξίπησζε ν 
νξγαληζκόο/επηρείξεζε αλαζέηεη ζε άηνκα δηάθνξεο αξκνδηόηεηεο αλαθνξηθά κε ηε δηαρείξηζε ηεο θξίζεο, Ορη δελ ππάξρεη ηκήκα 
δηαρείξηζεο θξίζεσλ 

Ύπαξμε ζρεδίνπ  

δηαρείξηζεο θξίζεσλ 

.464 .094 24.290 1 .000 1.590 

Variable(s) entered on step 1: Ύπαξμε ζρεδίνπ δηαρείξηζεο θξίζεσλ: Υπάξρεη ζρέδην δηαρείξηζεο θξίζεσλ πνπ έρεη εθπνλεζεί απν 
νκάδα αηόκσλ ηνπ νξγαληζκνύ/επηρείξεζεο (ρσξίο ηε ζπκκεηνρή ηνπ Γηεπζύλνληα Σπκβνύινπ) θαη έρεη εγθξηζεί απν ην Γηνηθεηηθό 
Σπκβνύιην ή έρεη ηε ζύκθσλε γλώκε ηεο ηδηνθηεζίαο ηνπ νξγαληζκνύ/επηρείξεζεο, Υπάξρεη ζρέδην δηαρείξηζεο θξίζεσλ πνπ έρεη εθπνλεζεί 
απν  Δμσηεξηθό Σύκβνπιν (ή Δηαηξεία Σπκβνύισλ) θαη έρεη εγθξηζεί απν ην Γηνηθεηηθό Σπκβνύιην ή έρεη ηε ζύκθσλε γλώκε ηεο ηδηνθηεζίαο 
ηνπ νξγαληζκνύ/επηρείξεζεο, Υπάξρεη ζρέδην δηαρείξηζεο θξίζεσλ πνπ έρεη εθπνλεζεί απν ηνλ Γηεπζύλνληα Σύκβνπιν θαη άηνκα ηνπ 
νξγαληζκνύ/επηρείξεζεο θαη έρεη εγθξηζεί απν ην Γηνηθεηηθό Σπκβνύιην ή έρεη ηε ζύκθσλε γλώκε ηεο ηδηνθηεζίαο ηνπ 

νξγαληζκνύ/επηρείξεζεο, Γελ ππάξρεη ζπγθεθξηκέλν ζρέδην αληηκεηώπηζεο θξίζεσλ αιιά έρνπλ δνζεί αξκνδηόηεηεο γηα ηε δηαρείξηζε ησλ 
θξίζεσλ ζε ζπγθεθξηκέλα άηνκα ηνπ νξγαληζκνύ/επηρείξεζεο, Τν ζρεδηαζκό θαη ηελ αληηκεηώπηζε ηεο θξίζεο ηελ έρεη εθρσξήζεη ν 
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νξγαληζκόο/επηρείξεζε ζε εμσηεξηθό ζύκβνπιν [δει. outsourcing,  σο κηα λέα δηάζηαζε ζηα πιαίζηα ηεο νπηηθήο (ζεώξεζεο) ησλ πόξσλ θαη 
ηθαλνηήησλ αθνύ κέζα από ηηο ζπλεξγαζίεο απηέο, αλαπηύζζνληαη νη πόξνη θαη νη ηθαλόηεηέο θαη κεγηζηνπνηείηαη ην όθειόο ηνπ 
νξγαληζκνύ/επηρείξεζεο], Γελ ππάξρεη ζρέδην γηα ηελ αληηκεηώπηζε θξίζεσλ αιιά έρεη αλαηεζεί ζε εηδηθή νκάδα απν ηνλ 
νξγαληζκό/επηρείξεζε λα εθπνλήζεη έλα ηέηνην είδνο ζρεδίνπ (δει. βξίζθεηαη ππό δεκηνπξγία), Ο νξγαληζκόο/επηρείξεζε δελ έρεη ζρέδην 
αληηκεηώπηζεο θξίζεσλ αιιά θαηά πεξίπησζε ιίγν πξηλ εθδεισζεί ή θαηά ηε δηάξθεηα εθδήισζεο ηεο θξίζεο αλαζέηεη αξκνδηόηεηεο ζε 

άηνκα, Ο νξγαληζκόο/επηρείξεζε δελ έρεη ζρέδην αληηκεηώπηζεο θξίζεσλ νύηε έρεη νξίζεη αξκνδηόηεηεο αληηκεηώπηζεο θξίζεσλ ζε άηνκα  

Variables in the Equation - ηάζεηο αηόκσλ - νκάδσλ αλαθνξηθά κε ηε δηαρείξηζε θξίζεσλ 

Υαξαθηεξηζκόο ηνπ βαζκνύ 

επηηπρίαο ηεο δηαρείξηζεο 

ηεο θξίζεο πνπ βίσζε ν  

νξγαληζκόο/επηρείξεζε         

Β S.E. Wald df Sig. Exp(B) 

2.288 

 

.439 27.110 1 .000 9.853 

 
 
Variable(s) entered on step 1: Χαξαθηεξηζκόο ηνπ βαζκνύ επηηπρίαο ηεο δηαρείξηζεο ηεο θξίζεο πνπ βίσζε ν 
νξγαληζκόο/επηρείξεζε: Πνιύ πεηπρεκέλε (ή πνιύ πεηπρεκέλεο), Αξθεηά πεηπρεκέλε (ή αξθεηά πεηπρεκέλεο), Μέηξηα πεηπρεκέλε (ή 
κέηξηα πεηπρεκέλεο), Λίγν πεηπρεκέλε (ή ιίγν πεηπρεκέλεο), Καζόινπ πεηπρεκέλε (ή θαζόινπ πεηπρεκέλεο) 

Υαξαθηεξηζκόο ηεο  

ζπκπεξηθνξάο ηνπ αηόκνπ ή 

ησλ αηόκσλ πνπ είραλ ην 

γεληθό έιεγρν δηαρείξηζεο 

ηεο θξίζεο 

-.899 .321 7.848 1 .005 .407 

Variable(s) entered on step 1: Χαξαθηεξηζκόο ζηηο ζπκπεξηθνξέο ηνπ αηόκνπ ή ησλ αηόκσλ πνπ είραλ ην γεληθό έιεγρν 
δηαρείξηζεο ηεο θξίζεο: Απηόο ή απηνί πνπ είραλ ην γεληθό έιεγρν  δηαρείξηζεο ηεο θξίζεο έδηλαλ κεγαιύηεξε έκθαζε ζηε δηαδηθαζία ηεο 

δηαρείξηζε παξά ζηνπο αλζξώπνπο πνπ δηαρεηξίδνληαλ ηελ θξίζε δηαηεξώληαο ηελ εμνπζία θαη ηελ πιεξνθόξεζε ππό απζηεξό έιεγρν 
ελεξγώληαο κνλνκεξώο κε πξνζηαθηηθό θαη ειεγθηηθό ηξόπν, Απηόο ή απηνί πνπ είραλ ην γεληθό έιεγρν  δηαρείξηζεο ηεο θξίζε επεδίσθαλ ηελ 
ειάρηζηε δπλαηή κέξηκλα γηα ηε δηαδηθαζία δηαρείξηζεο ηεο θξίζεο αθήλνληαο ηα άηνκα ή ηελ νκάδα δηαρείξηζεο λα παίξλνπλ απνθάζεηο θαη 
ελεξγνύζε (ή ελεξγνύζαλ) ζρεδόλ πάληα κε ηε ινγηθή «θάληε ην θαιύηεξν πνπ κπνξείηε θαη κε κε ή καο ελνριείηε», Απηόο ή απηνί πνπ είραλ 
ην γεληθό έιεγρν  δηαρείξηζεο ηεο θξίζεο ήηαλ δεζκεπκέλνη ηόζν ζηνπο αλζξώπνπο πνπ δηαρεηξίδνληαλ ηελ θξίζε όζν θαη ζηνλ 
νξγαληζκό/επηρείξεζε κνηξάδνληαο πιεξνθνξίεο ώζηε λα επηηπγράλνληαη νη ζηόρνη ηεο δηαρείξηζεο ηεο θξίζεο ελζαξξύλνληαο παξάιιεια 
ηε ζπκκεηνρή ζηε ιήςε απνθάζεσλ θαη βνεζώληαο ηνπο άιινπο λα αλαπηύμνπλ ηηο ηθαλόηεηεο ηνπο αλαθνξηθά κε ηελ επίηεπμε κηαο 
εύζηνρεο δηαρείξηζεο 

 
Πίλαθαο «102»: Απνηειέζκαηα Λνγαξηζκηθήο Παιηλδξφκεζεο ηνπ cluster ελδνεπηρεηξεζηαθέο 

ηδηαηηεξφηεηεο 
 

9.6 πγθεληξσηηθά Απνηειέζκαηα Κεθαιαίνπ 

 

  

‘’ηξαηεγηθέο Ηδηαηηεξόηεηεο ησλ Οξγαληζκώλ/Δπηρεηξήζεσλ πνπ Γηαρεηξίδνληαη Κξίζεηο’’ 

 

Factor Δλδνεπηρεηξεζηαθέο Ηδηαηηεξφηεηεο 
 

Cluster Γχν (2) νκάδεο (κία επεξεάδεηαη θαη κία δελ επεξεάδεηαη) 
 

Discriminant Υξφλνο ιεηηνπξγίαο 

Αξηζκόο εξγαδνκέλσλ 

Ύπαξμε δηακνξθσκέλνπ νξγαλνγξάκκαηνο 

Πηζηνπνίεζε ζύκθσλα κε ηα πξόηππα πηζηνπνίεζεο ISO 

Χαξαθηεξηζκόο ησλ ελ εμειίμεη ζηξαηεγηθώλ 

Αλαπξνζδηνξηζκόο ηνπ είδνπο ηεο νξγάλσζεο 

Δθαξκνγή ζπζηήκαηνο ειέγρνπ δξάζεσλ θαη ιεηηνπξγηώλ 

Αλάιεςε λέσλ επηρεηξεκαηηθώλ δξάζεσλ 

Τξόπνο αληηκεηώπηζεο ηεο νηθνλνκηθήο ύθεζεο 

Αλαδηνξγάλσζε ηνπ νξγαληζκνύ/επηρείξεζεο ηα ηειεπηαία 3 ρξόληα 

Αιιαγή ηνπ ηξόπνπ ιεηηνπξγίαο ηα ηειεπηαία ρξόληα 

Ύπαξμε ζεκαληηθώλ νηθνλνκηθώλ πόξσλ γηα επηρεηξεκαηηθή θαη ιεηηνπξγηθή δξάζε 
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Ύπαξμε ζεκαληηθώλ πόξσλ ζε επίπεδν δηαρείξηζεο θαη νξγάλσζεο 

Ύπαξμε ζεκαληηθώλ πόξσλ ζε επίπεδν ζρεδηαζκνύ λέσλ επηρεηξεκαηηθώλ δξάζεσλ 

Ύπαξμε ζεκαληηθώλ πόξσλ ζε επίπεδν αλζξώπηλνπ δπλακηθνύ 

Ύπαξμε ζεκαληηθώλ νηθνλνκηθώλ πόξσλ γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ αλζξώπηλνπ 

δπλακηθνύ 

Γηαρείξηζε θαη δηεπζέηεζε αλαθπόκελσλ πξνβιεκάησλ/ζπγθξνύζεσλ κεηαμύ αηόκσλ 

θαη νκάδσλ αηόκσλ 

Αλάζεζε ηεο επζύλεο έξγνπ ζηηο νκάδεο ή ζηα άηνκα κε ζπζηεκαηηθό θαη 

πξνζρεδηαζκέλν ηξόπν 

Ύπαξμε ζπζηήκαηνο αμηνιόγεζεο ηεο απόδνζεο έξγνπ 

Ύπαξμε ζπζηεκαηηθήο δηαδηθαζίαο ιήςεο απνθάζεσλ 

Ύπαξμε ηκήκαηνο δηαρείξηζεο θξίζεσλ 

Ύπαξμε ζρεδίνπ δηαρείξηζεο θξίζεσλ 

Χαξαθηεξηζκόο ηνπ βαζκνύ επηηπρίαο ηεο δηαρείξηζεο ηεο θξίζεο πνπ βίσζε ν 

νξγαληζκόο/επηρείξεζε 

Χαξαθηεξηζκόο ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ αηόκνπ ή ησλ αηόκσλ πνπ είραλ ην γεληθό 

έιεγρν δηαρείξηζεο ηεο θξίζεο 

 

Δπεμήγεζε: Με έληνλε (bold/italic) γξακκαηνζεηξά ζεκεηψλνληαη νη κεηαβιεηέο πνπ 

αλαδείρζεθαλ ζεκαληηθέο απφ ηε ινγαξηζκηθή παιηλδξφκεζε 

 
    Πίλαθαο «103»: πγθεληξσηηθή Παξνπζίαζε Απνηειεζκάησλ Έξεπλαο γηα ηηο ηξαηεγηθέο 

Ηδηαηηεξφηεηεο ησλ Οξγαληζκψλ/Δπηρεηξήζεσλ πνπ Γηαρεηξίδνληαη Κξίζεηο 

 

9.7 ρνιηαζκόο πκπεξαζκάησλ, πγθξηηηθή Αμηνιόγεζε 

Απνηειεζκάησλ θαη Έιεγρνο Τπνζέζεσλ Δξγαζίαο 

 

Ο πίλαθαο «103» απνηειεί κία ζπγθεληξσηηθή απεηθφληζε ησλ απνηειεζκάησλ 

πνπ πξνέθπςαλ απφ ηε ζηαηηζηηθή αλάιπζε πνπ εθαξκφζηεθε γηα ηηο ζηξαηεγηθέο 

ηδηαηηεξφηεηεο ησλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ πνπ δηαρεηξίδνληαη θξίζεηο, ζην πιαίζην ηεο 

δηαδηθαζίαο αλάπηπμεο ζηξαηεγηθψλ επηινγψλ γηα δξάζεηο πξνο αληηκεηψπηζε θξίζεσλ. 

Όπσο παξαηεξνχκε, ε αλάιπζε παξαγφλησλ νκαδνπνίεζε ηηο κεηαβιεηέο πνπ 

ζπλδέζακε κε ηε ζπγθεθξηκέλε δηαδηθαζία, ζε έλαλ παξάγνληα (νκάδα κεηαβιεηψλ) πνπ 

ζπλδέεηαη κε ηηο ελδνεπηρεηξεζηαθέο ηδηαηηεξφηεηεο. 

  Έηζη επηβεβαηψλεηαη ε πξψηε ππφζεζε εξγαζίαο πνπ έρνπκε δνκήζεη (Τ1) 

αλαθνξηθά κε ηε ζπγθεθξηκέλε δηαδηθαζία πνπ εζηηάδεη ζηηο ζηξαηεγηθέο ηδηαηηεξφηεηεο 

ησλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ πνπ δηαρεηξίδνληαη θξίζεηο, κε ηηο επηκέξνπο ελέξγεηεο ηεο  

δηαδηθαζίαο αλάπηπμεο ζηξαηεγηθψλ επηινγψλ γηα δξάζεηο πξνο αληηκεηψπηζε θξίζεσλ 

λα κελ είλαη αθαλφληζηεο ή ηπραία εκθαληδφκελεο, αιιά λα πξνζδηνξίδνληαη ζηα πιαίζηα 

κηαο ζπζηεκαηηθά δηακνξθνχκελεο νκαδνπνίεζεο κεηαβιεηψλ, νξηνζεηψληαο λένπο 
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ηξφπνπο αληίιεςεο αλαθνξηθά κε ηηο επηκέξνπο ελέξγεηεο ηεο δηαδηθαζίαο απηήο. Με 

άιια ιφγηα επηβεβαηψλεηαη φηη, ε ζπκβνιή ησλ δηαθφξσλ κεηαβιεηψλ πνπ ζπλζέηνπλ ηηο 

επηκέξνπο ελέξγεηεο ηεο δηαδηθαζίαο αλάπηπμεο ζηξαηεγηθψλ επηινγψλ γηα δξάζεηο 

πξνο αληηκεηψπηζε θξίζεσλ, κέζα απφ ηα ηδηαίηεξα ζπζηήκαηα νκαδνπνίεζήο ηνπο,  

πξνζδίδνπλ κία λέα δηάζηαζε θαη έκθαζε ζηελ πξαθηηθή ηεο δηαρείξηζεο θξίζεσλ. 

  Ζ παξαγνληηθή αλάιπζε πνπ επήιζε, θαίλεηαη λα ζέηεη ζε κία δηαθνξεηηθή νπηηθή 

γσλία ηελ πξνζέγγηζε ζηελ νπνία θηλνχληαη νη νξγαληζκνί/επηρεηξήζεηο, βαζηδφκελνη ζηηο 

ελδνεπηρεηξεζηαθέο ηδηαηηεξφηεηεο ηνπο, ζην πιαίζην ηεο δηαδηθαζίαο αλάπηπμεο 

ζηξαηεγηθψλ επηινγψλ γηα δξάζεηο πξνο αληηκεηψπηζε θξίζεσλ. Απηή ε νπηηθή γσλία 

νξηνζεηείηαη πξνο ηελ θαηεχζπλζε ηνπ πξνζδηνξηζκνχ ησλ ζηνηρείσλ εθείλσλ, πνπ 

ελδερνκέλσο λα επηδξνχλ θαη λα επεξεάδνπλ κε δηαθνξεηηθφ ηξφπν θαη ζε δηαθνξεηηθή 

έθηαζε, ηε δηαδηθαζία αλάπηπμεο ζηξαηεγηθψλ επηινγψλ γηα δξάζεηο πξνο αληηκεηψπηζε 

ησλ θξίζεσλ. 

  ηνλ παξαθάησ πίλαθα «104» παξαηίζεληαη ηα επξήκαηα ηεο έξεπλαο καο, ηα 

νπνία εμάγνληαη κε ηελ παξαγνληηθή αλάιπζε, ζε ζρέζε κε ηα ήδε θαηαγεγξακκέλα 

ζεσξεηηθά πξφηππα, φπσο απηά έρνπλ παξνπζηαζζεί ζε πξνεγνχκελν θεθάιαην θαη 

εμεηάδνπλ δηάθνξα ζηνηρεία επί ησλ επξεκάησλ ηεο έξεπλαο καο: 

 

ΔΤΡΖΜΑΣΑ ΔΡΔΤΝΑ 

(κεηαβιεηέο πνπ εμάγνληαη απν ηελ παξαγνληηθή αλάιπζε ησλ 

„‟ελδνεπηρεηξεζηαθψλ ηδαηηεξνηήησλ‟‟)  

ΘΔΧΡΖΣΗΚΑ ΠΡΟΣΤΠΑ 

(πνπ εμεηάδνπλ ζηνηρεία επί ησλ  

επξεκάησλ ηεο έξεπλαο) 

Ύπαξμε ζρεδίνπ αληηκεηψπηζεο ησλ επηκέξνπο θηλδχλσλ κε ζπζηεκαηηθή 

πξνπαξαζθεπή 

Siomkos θαη Kurzbard, 1994, Bakewell, 
1993, Kash, Darling, 1995, Fink, 1986, 
Lerbinger, 1997, Lee, Harrald, 1999, 
Ulmer, R. R., Sellnow, T. L., & Seeger, 
M.W 2006, Garoupa , 2006, Antunes, 
Hernâni, 2010, Weeden, Bennett, Lauro, 
Viravaidya θαη Techo , 2008 

Οξηνζεηεκέλνο ηξφπνο αληηκεηψπηζεο ησλ θαζεκεξηλψλ θαηαζηάζεσλ   κε 

ζπλερή αλαδηάηαμε ηνπ ηξφπνπ νξγάλσζεο ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο, 

Γηακνξθσκέλν πιαίζην ζπληνληζκνχ ησλ επηκέξνπο δξάζεσλ θαη ελεξγεηψλ 

Ύπαξμε δπλαηφηεηαο επηινγήο ελαιιαθηηθψλ ιχζεσλ. 

πζηεκαηηθφο θαη ζαθήο θαζνξηζκφο ηεο πνξείαο πνπ έπξεπε λα αθνινπζεζεί 

θαηά ηελ πεξίνδν ηεο θξίζεο  

Αλαπξνζδηνξηζκφο ησλ ζρέζεσλ κεηαμχ ησλ ζηειερψλ θαη παξάιιεια αιιαγή 

ηνπ εζσηεξηθνχ θιίκαηνο 

Αλαδηάηαμε ηεο θνπιηνχξαο  

Γηακνξθσκέλνο ηξφπνο αληίιεςεο ησλ ζηειερψλ γηα ηνπο αληαγσληζηέο ηνπο 

(δειαδή ηηο άιιεο επηρεηξήζεηο) αιιά θαη ηνλ ίδην ηνλ νξγαληζκφ/επηρείξεζε 

Ύπαξμε ζπζηεκαηηθνχ θαη απνηειεζκαηηθνχ ηξφπνπ δηαρείξηζεο ησλ πφξσλ Siomkos θαη Kurzbard, 1994, Bakewell, 
1993, Kash, Darling, 1995, Fink, 1986, 
Lerbinger, 1997, Lee, Harrald, 1999, 
Ulmer, R. R., Sellnow, T. L., & Seeger, 
M.W 2006, Garoupa , 2006, Purdom, 
1995, Hood, 1996, Hutchison, 2001, 
Gomes, Duarte, 2005, Makkai, 
Braithwaite, 2006, Pearson, Clair, 1998, 
Brugnacha, Dewulfc, Henriksend, Van 
der Keurd, 2010, Zaifang,  Chu, 2010, 
Johnston, 2009, McConnell, 2011, Hart, 
1993, Jaques, 2000, Boin, 't Hart, Stern, 
Sundelius, 2005, Rosenthal,   Boin, 
2010, Wang, 2010, Palttala, Vos, 2012, 
Coνmbs, Augustine, 1995  

Αλαπξνζδηνξηζκφο ηνπ επηπέδνπ ηεο αληαγσληζηηθήο ηθαλφηεηαο 

Αλαπξνζδηνξηζκφο ηνπ επηπέδνπ ηεο αληαγσληζηηθήο ηθαλφηεηαο 

Μείσζε ηεο αβεβαηφηεηαο ηεο αγνξάο θαη εθινγίθεπζε ηεο αλάιεςεο ηνπ ξίζθνπ 
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πζηεκαηνπνίεζε ησλ ελεξγεηψλ ησλ ζηειερψλ κε αλαπξνζδηνξηζκφ ηεο 

ιεηηνπξγίαο ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο 

Siomkos θαη Kurzbard, 1994, Bakewell, 
1993, Kash, Darling, 1995, Fink, 1986, 
Lerbinger, 1997, Makkai, Braithwaite, 
2006, Pearson, Clair, 1998, Brugnacha, 
Dewulfc, Henriksend, Van der Keurd, 
2010, Zaifang,  Chu, 2010, Johnston, 
2009, Nilsson, 2010, Casey, Lawless, 
Wall, 2008, Weia, Changb, 2011, 
Eriksson, Connell, McConnell, 2011, 
Hart, 1993, Jaques, 2000, Boin, 't Hart, 
Stern, Sundelius, 2005, Rosenthal,   
Boin, 2010, Wang, 2010 
 

Πεξηνξηζκφο ησλ αζηνρηψλ ησλ ζηειερψλ απν ηηο ελέξγεηεο/δξάζεηο (αιιά θαη ηηο 

απνθάζεηο) ηνπο ζηελ αγνξά  

Μεγηζηνπνίεζε ηνπ επηπέδνπ επζχλεο ησλ ζηειερψλ  

ΥΟΛΗΑΜΟ 

(επί ησλ ζπκπεξαζκάησλ πνπ εμάγνληαη απν ηελ παξαγνληηθή αλάιπζε ησλ „‟ελδνεπηρεηξεζηαθψλ ηδηαηηεξνηήησλ‟‟) 

          Έλαο κεγάινο αξηζκφο εξεπλεηψλ (πνπ θαίλνληαη ζην ζθέινο ησλ ζεσξεηηθψλ πξνηχπσλ ηνπ 

παξφληνο πίλαθα), εμεηάδεη ηηο δξάζεηο ελφο νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο γηα δηαρείξηζε κηαο θξίζεο, 

εζηηάδνληαο ζηα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά, ζην ξίζθν γηα λέεο επηρεηξεκαηηθέο δξάζεηο, ζηελ αλάπηπμε ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θαη ζην ξφιν πνπ παίδνπλ νη νκάδεο δηαρείξηζεο θξίζεο.  Σα απνηειέζκαηα πνπ 

πξνθχπηνπλ απφ ηελ έξεπλάο καο, ζπλδένληαη άκεζα κε ην πιαίζην πνπ δηακνξθψλεηαη απφ ηα ζεσξεηηθά 

πξφηππα, νκαδνπνηψληαο νπζηαζηηθά φινπο ηνπο κέρξη ζήκεξα εξεπλεζέληεο παξάγνληεο ζε κηα επξεία 

νκάδα παξαγφλησλ, πνπ εζηηάδεη ζηηο ελδνεπηρεηξεζηαθέο ηδηαηεξφηεηεο ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο. 

Δθηφο ησλ άιισλ, ν κεγάινο απηφο αξηζκφο ησλ ζεσξεηηθψλ πξνηχπσλ πξνζδίδεη ηε δπλαηφηεηα ηεο 

χπαξμεο ελφο επξένο πεδίνπ ελαιιαθηηθψλ ζηνηρείσλ, αλαθνξηθά κε ηε δηαρείξηζε θξίζεσλ. Ζ 

δηαθνξνπνίεζή καο απφ ην νπνηνδήπνηε ζεσξεηηθφ πξφηππν είλαη φηη, εκείο εζηηάδνπκε ζην δηαρσξηζκφ 

ηνπ φηη έλαο νξγαληζκφο/επηρείξεζε κπνξεί λα έρεη νξγαλσζεί άξηζηα, αιιά λα κελ επηθέξεη ην επηζπκεηφ 

απνηέιεζκα.  

Πίλαθαο «104»: ρνιηαζκφο επη ησλ πκπεξαζκάησλ πνπ Δμάγνληαη απφ ηελ Παξαγνληηθή 
Αλάιπζε ηνπ Παξάγνληα „‟Δλδνεπηρεηξεζηαθέο Ηδηαηεξφηεηεο‟‟ 

 

Ζ αλάιπζε ζπζηάδσλ πνπ εθαξκφζακε ζηε ζπλέρεηα αλά παξάγνληα (cluster per 

factor) δηαρψξηζε, γηα ηνλ παξάγνληα „‟ελδνεπηρεηξεζηαθέο ηδηαηηεξφηεηεο‟‟, ηνπο 

νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο ζε δχν νκάδεο, κία νκάδα πνπ παξνπζηάδεη πςεινχο κέζνπο 

φξνπο ζηηο κεηαβιεηέο πνπ απαξηίδνπλ ηνλ παξάγνληα, δειαδή επεξεάδεηαη απφ ηηο 

αληίζηνηρεο κεηαβιεηέο πνπ σζνχλ ζηε δξάζε γηα δηαρείξηζε ηεο θξίζεο θαη κία νκάδα 

νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ πνπ δελ θαίλεηαη λα επεξεάδεηαη ηδηαίηεξα. Γηα ηνλ 

παξάγνληα ησλ „‟ελδνεπηρεηξεζηαθψλ ηδηαηεξνηήησλ‟‟ είλαη πεξηζζφηεξνη νη 

νξγαληζκνί/επηρεηξήζεηο πνπ δελ επεξεάδνληαη, παξά απηνί/εο πνπ επεξεάδνληαη απφ ηε 

ζπγθεθξηκέλε ψζεζε γηα δξαζηεξηνπνίεζε αλαθνξηθά κε ηε δηαρείξηζε θξίζεσλ.  

  Μπνξνχκε λα ππνζηεξίμνπκε ζε απηφ ην ζεκείν φηη, ν δηαρσξηζκφο πνπ 

ζεκαηνδφηεζε ε αλάιπζε ζπζηάδσλ ηνπ παξάγνληα θαηαδεηθλχεη ηελ πιεηνλφηεηα ησλ 

νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνλ ειιαδηθφ ρψξν, λα σζνχληαη 

απφ κία ζηξαηεγηθή αληίδξαζεο ζηηο πξνθιήζεηο ηνπ αγνξαίνπ πεξηβάιινληνο, 

αλαθνξηθά κε δξάζε πξνο αληηκεηψπηζε ησλ θξίζεσλ. ε απηφ ην ζεκείν θαζίζηαηαη 

δπζλφεην ην γεγνλφο, πσο ε πιεηνςεθία ησλ πεξηπηψζεσλ  δελ ιακβάλεη ζνβαξά 

ππφςηλ ζηξαηεγηθέο δηαρείξηζεο θξίζεσλ, νη νπνίεο βαζίδνληαη ζηηο ελδνεπηρεηξεζηαθέο 

ηδηαηηεξφηεηέο ηνπο. Ζ εξκελεία ζε απηφ ην εξψηεκα είλαη πηζαλφλ λα ζπλδέεηαη ηφζν κε 
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ηελ έιιεηςε κεραληζκψλ δηαρείξηζεο θξίζεσλ ζηνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο (ή ηπρφλ 

εθκεηάιιεπζε εμσηεξηθήο βνήζεηαο), φζν θαη ζην βαζκφ απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ 

ιεηηνπξγηθνχ ηνπο πιαηζίνπ. 

Σα ζπκπεξάζκαηα πνπ εμάγνληαη απφ ηελ αλάιπζε ζπζηάδσλ, επηβεβαηψλνπλ ηε  

δεχηεξε ππφζεζε εξγαζίαο πνπ έρνπκε ζρεκαηίζεη (Τ2), φηη δειαδή νη 

ελδνεπηρεηξεζηαθέο ηδηαηηεξφηεηεο πνπ ζπζηεκαηνπνηνχλ ηε δηαθνξνπνίεζε ησλ 

νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ, πξνζδηνξίδνπλ ηνλ ηξφπν πνπ νη δηάθνξεο νκάδεο 

κεηαβιεηψλ ησλ επηκέξνπο δηαδηθαζηψλ δηαρείξηζεο θξίζεσλ κπνξνχλ λα ηηο 

επεξεάδνπλ. Παξαηεξνχκε δειαδή φηη πξάγκαηη, ην ζχλνιν ησλ νκαδνπνηεκέλσλ 

κεηαβιεηψλ επεξεάδεη θάζε θνξά έλαλ αξηζκφ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ, ελψ 

ηαπηφρξνλα δελ αζθεί θακία ζεκαληηθή επηξξνή ζε έλαλ άιιν αξηζκφ 

νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ. 

Πνιινί εξεπλεηέο34 θαηαιήγνπλ ζε κία ζεκειηψδνπο ζεκαζίαο παξαηήξεζε ε 

νπνία εζηηάδεηαη ζην φηη, ελψ πνιιά απφ ηα ππάξρνληα κνληέια δηαρείξηζεο θξίζεσλ 

αληηιακβάλνληαη θαη εκπεξηέρνπλ ζηνηρεία επηρεηξεζηαθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ θαη 

ζηξαηεγηθψλ νξγάλσζεο θαη δηνίθεζεο (ζε νξγαλσηηθέο αιιαγέο θαη 

αλαπξνζδηνξηζκνχο δηνίθεζεο), ζηελ νπζία δελ ειέγρνπλ ηελ επίδξαζε θαη ηε ζπζρέηηζή 

ηνπο κε ηε δηαδηθαζία ηεο δηαρείξηζεο θξίζεσλ κε έλαλ ζπγθεθξηκέλν, δνκεκέλν, 

μεθάζαξν θαη νξηνζεηεκέλν ηξφπν. Γελ εμεηάδνπλ δειαδή ην πψο εμαξηψληαη, 

αιιεινεπεξεάδνληαη θαη αιιεινπξνζδηνξίδνληαη ηα ζηνηρεία επηρεηξεζηαθψλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ θαη ζηξαηεγηθψλ νξγάλσζεο θαη δηνίθεζεο, κε ηηο δηαδηθαζίεο πνπ 

ζπλζέηνπλ ην πιαίζην ηεο δηαρείξηζεο θξίζεσλ ζηνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο. 

Σα παξαπάλσ ζπκπεξάζκαηα απερνχλ κία δηαθαηλφκελε ζχλδεζε ησλ κέρξη 

ζήκεξα ζεσξεηηθψλ πξνηχπσλ πνπ εζηηάδνπλ ζε δξάζεηο αλαθνξηθά, κε ηε ζηειέρσζε 

ησλ νκάδσλ δηαρείξηζεο θξίζεσλ35, ηε ζπκπεξηθνξά - δέζκεπζε ηεο αλψηαηεο 

δηνίθεζεο36, ην ζρεδηαζκφ ησλ δξαζηεξηνηήησλ37, ηνπο πφξνπο38 θαη ην ππφβαζξν ηεο 

                                            
34

 Barton, Hardigree, 1995, Elliott, Harris, Baron, 2005, Knight, Mitchell, Gao, 2009, Maxwell, 
Young, Jaspars, Frize-Burns, 2010, Veil, 2011, Stark, 2011, Jiaa, Shia, Jiab, Lia, 2012, Coombs, 
2007, Jaques, 2007, Scalavino, Russello, Gowadia,  Lupu, 2010, Fu, Lin Yanga, 2010, Luoma-
aho, Vos, 2008, Brousselle, Champagne, 2010  
35

 Myer, 1992, Bland, 1995, Schraagen θαη van de Ven, 1997, Schwartz, 1999, Siponen, Pahnila, 
Mahmood, 2007, Dohertya, Fink, Inglisc, Pastored, 2009, Appelt, Higgins, 2010, Siomkos,  
Kurzbard, 1994, Kash, Darling, 1995, Makkai, Braithwaite, 2006, Mukherjee, Johnson, 
Kieckhafer, 2010, Purdom, 1995, Sapriel, 2003, Zaifang, Chu, 2010, Nilsson, 2010, Weia, 
Changb, 2011, McConnell, 2011  
36

 Bland, 1995, Barton, Hardigree, 1995, Knight, Mitchell, Gao, 2009, Maxwell, Young, Jaspars, 
Frize-Burns, 2010, Veil, 2011, Jiaa, Shia, Jiab, Lia, 2012  
37

 Siomkos, Kurzbard, 1994, Kash, Darling, 1995, Lee and Harrald, 1999, Antunesa, Hernâni, 
2010, Jaques, 2007 
38

 Barton, Hardigree, 1995, Elliott, Harris, Baron, 2005, Knight, Mitchell, Gao, 2009, Saarelainen, 
Jormakka, 2010, Maxwell, Young, Jaspars, Frize-Burns, 2010, Veil, 2011, Stark, 2011, Jiaa, Shia, 
Jiab, Lia, 2012 
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γλψζεο ζηε δηαρείξηζε θξίζεσλ39 κε ηηο ζηξαηεγηθέο ηδηαηηεξφηεηεο ησλ 

νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ.   

  Ζ αλάιπζε δηάθξηζεο θαη ε αλάιπζε παιηλδξφκεζεο πνπ εθαξκφζηεθαλ ζηε 

ζπλέρεηα, κε ζηφρν ηνλ έιεγρν ηεο αιιειεμάξηεζεο ησλ κεηαβιεηψλ ζηηο ζηξαηεγηθέο 

ηδηαηηεξφηεηεο ησλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ πνπ δηαρεηξίδνληαη θξίζεηο, ζην πιαίζην ηεο 

δηαδηθαζίαο αλάπηπμεο ζηξαηεγηθψλ επηινγψλ γηα δξάζεηο πξνο αληηκεηψπηζε θξίζεσλ, 

κε έλα ζχλνιν δνκν-ιεηηνπξγηθψλ θαη νξγαλσηηθν-δηνηθεηηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ 

νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο (ζηα πιαίζηα ησλ νξγαλσηηθψλ αιιαγψλ θαη ησλ δηνηθεηηθψλ 

αλαπξνζδηνξηζκψλ) (Τ5), αλαγλψξηζαλ θάπνηεο ζεκαληηθέο κεηαβιεηέο γηα θάζε 

ζπζηάδα νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ αλά παξάγνληα. 

  Σα απνηειέζκαηα έδεημαλ φηη, απηά πνπ δηαθξίλνπλ ηε ζπζηάδα 

νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ ε νπνία σζείηαη απφ ελδνεπηρεηξεζηαθέο ηδηαηεξφηεηεο γηα 

δξάζε πξνο δηαρείξηζε θξίζεσλ, ζρεηίδνληαη κε ηα ιεηηνπξγηθν-αγνξαία ραξαθηεξηζηηθά 

ησλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ, ηηο ζηξαηεγηθέο νξγάλσζεο θαη ιεηηνπξγίαο ηνπο, ηηο 

ζηξαηεγηθέο δηαρείξηζεο ηεο παξνχζαο νηθνλνκηθήο θξίζεο, ηηο ζηξαηεγηθέο δηαρείξηζεο 

ησλ πφξσλ, ηηο ζηξαηεγηθέο δηακφξθσζεο ηεο θνπιηνχξαο,  ηηο ζηξαηεγηθέο δηαρείξηζεο 

ησλ θξίζεσλ θαη ηηο ζηάζεηο ησλ αηφκσλ - νκάδσλ αλαθνξηθά κε ηε δηαρείξηζε θξίζεσλ. 

  Σν γεγνλφο φηη ζεκαληηθή παξάκεηξνο επεξεαζκνχ, αλαδείρζεθε ε „‟χπαξμε 

ζπζηεκαηηθνχ θαη απνηειεζκαηηθνχ ηξφπνπ δηαρείξηζεο ησλ πφξσλ‟‟, σο ε πιένλ 

αλαγλσξίζηκε απν ηνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο „‟ελδνεπηρεηξεζηαθή ηδηαηηεξφηεηα‟‟ 

αλαθνξηθά κε ηελ αλάπηπμε ζηξαηεγηθψλ επηινγψλ γηα δξάζεηο πξνο αληηκεηψπηζε 

θξίζεσλ, είλαη πηζαλφ λα ζπλδέεηαη κε ην γεγνλφο φηη θαζίζηαηαη αλαγθαίνο έλαο 

ζπζηεκαηηθφο θαη απνηειεζκαηηθφο ηξφπνο δηαρείξηζεο ησλ πφξσλ απφ ηνπο 

νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο, ζηελ πξνζπάζεηα ηνπο γηα επίηεπμε ηεο βησζηκφηεηαο κέζα 

ζην αγνξαίν πεξηβάιινλ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη. 

  Με ηελ ινγαξηζκηθή παιηλδξφκεζε εληνπίζακε ηε ζεκαληηθφηεηα ησλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ πνπ δηέπνπλ ηηο ζηξαηεγηθέο ηδηαηηεξφηεηεο ησλ 

νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ πνπ δηαρεηξίδνληαη θξίζεηο. ηνλ πίλαθα «105» θαίλεηαη ε 

ζπζρέηηζε ησλ ζεκαληηθψλ απηψλ ραξαθηεξηζηηθψλ, κε ηα κέρξη ζήκεξα ζεσξεηηθά 

πξφηππα: 

 

ΖΜΑΝΣΗΚΔ ΜΔΣΑΒΛΖΣΔ ΛΟΓΑΡΗΘΜΗΚΖ ΠΑΛΗΝΓΡΟΜΖΖ 

(ηνπ παξάγνληα „‟ελδνεπηρεηξεζηαθέο ηδηαηηεξφηεηεο) 

Κπξηόηεξα Θεσξεηηθά Πξόηππα 

(πνπ αλαηαπνθξίλνληαη ζηνλ παξάγνληα 

„‟ελδνεπηρεηξεζηαθέο ηδηαηηεξφηεηεο‟‟, ζε 

ζρέζε κε ηηο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο) 

Αξηζκφο εξγαδνκέλσλ Nilsson 2010, Casey, Lawless θαη Wall 2008 

                                            
39

 Coombs, 2007, Jaques, 2007, Scalavino, Russello, Gowadia, Lupu, 2010, Fu, Lin Yanga, 
2010, Heller, Darling, 2012 
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Ύπαξμε δηακνξθσκέλνπ νξγαλνγξάκκαηνο Scalavino, Russello, Gowadia θαη Lupu 2010 

Πηζηνπνίεζε ζχκθσλα κε ηα πξφηππα πηζηνπνίεζεο ISO Zaifang θαη Chu 2010 

Υαξαθηεξηζκφο ησλ ελ εμειίμεη ζηξαηεγηθψλ Sapriel 2003, Pollard and Hotho 2006, 

Schneider 2011 

Αλαπξνζδηνξηζκφο ηνπ είδνπο ηεο νξγάλσζεο Carney θαη Jorden 1993, Arpan, Roskos θαη 

Ewoldsen, 2005 

Δθαξκνγή ζπζηήκαηνο ειέγρνπ δξάζεσλ θαη ιεηηνπξγηψλ Makkai θαη Braithwaite 2006 

Αλάιεςε λέσλ επηρεηξεκαηηθψλ δξάζεσλ Pearson, Clair 1998 

Σξφπνο αληηκεηψπηζεο ηεο νηθνλνκηθήο χθεζεο Weeden, Bennett, Lauro, Viravaidya, 2008 

Σξφπνο αληηκεηψπηζεο ηεο νηθνλνκηθήο χθεζεο Purdom 1995 

Αιιαγή ηνπ ηξφπνπ ιεηηνπξγίαο ηα ηειεπηαία ρξφληα Casey, Lawless θαη Wall 2008 

Ύπαξμε ζεκαληηθψλ νηθνλνκηθψλ πφξσλ γηα επηρεηξεκαηηθή θαη ιεηηνπξγηθή 

δξάζε 

Lee and Harrald 1999 

Ύπαξμε ζεκαληηθψλ πφξσλ ζε επίπεδν δηαρείξηζεο θαη νξγάλσζεο Brugnacha, Dewulfc, Henriksen θαη Van der 

Keurd 2010, Weia θαη Changb 2011 

Ύπαξμε ζεκαληηθψλ πφξσλ ζε επίπεδν ζρεδηαζκνχ λέσλ επηρεηξεκαηηθψλ 

δξάζεσλ 

Brugnacha, Dewulfc, Henriksen θαη Van der 

Keurd 2010 

Ύπαξμε ζεκαληηθψλ πφξσλ ζε επίπεδν αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ Brugnacha, Dewulfc, Henriksen θαη Van der 

Keurd 2010, Weia θαη Changb 2011 

Ύπαξμε ζεκαληηθψλ νηθνλνκηθψλ πφξσλ γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ 

Lee and Harrald 1999, Jaques 2000 

Γηαρείξηζε θαη δηεπζέηεζε αλαθπφκελσλ πξνβιεκάησλ/ζπγθξνχζεσλ κεηαμχ 

αηφκσλ θαη νκάδσλ αηφκσλ 

Casey, Lawless θαη Wall 2008 

Αλάζεζε ηεο επζχλεο έξγνπ ζηηο νκάδεο ή ζηα άηνκα κε ζπζηεκαηηθφ θαη 

πξνζρεδηαζκέλν ηξφπν 

Garoupa 2006 

Ύπαξμε ζπζηήκαηνο αμηνιφγεζεο ηεο απφδνζεο έξγνπ Mukherjee, Johnson θαη Kieckhafer 2010 

Ύπαξμε ζπζηεκαηηθήο δηαδηθαζίαο ιήςεο απνθάζεσλ Hutchison 2001, Gomes θαη Duarte 2005, 

Rosenthal θαη Boin 2010 

Ύπαξμε ηκήκαηνο δηαρείξηζεο θξίζεσλ Antunesa θαη Hernâni 2010, Weeden, 

Bennett, Lauro, Viravaidya θαη Techo 2008, 

Siomkos θαη Kurzbard 1994  

Ύπαξμε ζρεδίνπ δηαρείξηζεο θξίζεσλ 

 

Purdom 1995 

Υαξαθηεξηζκφο ηνπ βαζκνχ επηηπρίαο ηεο δηαρείξηζεο ηεο θξίζεο πνπ βίσζε ν 

νξγαληζκφο/επηρείξεζε 

Ulmer, Sellnow, & Seeger 2006, McConnell 

2011 

Υαξαθηεξηζκφο ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ αηφκνπ ή ησλ αηφκσλ πνπ είραλ ην 

γεληθφ έιεγρν δηαρείξηζεο ηεο θξίζεο 

Nilsson 2010 

ΥΟΛΗΑΜΟ 

(επί ησλ ζπκπεξαζκάησλ πνπ εμάγνληαη απν ηε ινγαξηζκηθή παιηλδξφκεζε ησλ „‟ελδνεπηρεηξεζηαθψλ ηδηαηηεξνηήησλ‟‟) 

         Αμηνζεκείσην γεγνλφο, απφ ηε ινγαξηζκηθή παιηλδξφκεζε ηνπ παξάγνληα „‟ελδνεπηρεηξεζηαθέο 

ηδηαηηεξφηεηεο‟‟ κε ηηο νκάδεο ησλ αλεμάξηεησλ κεηαβιεηψλ πνπ επηιέμακε [δει. κεηαβιεηέο ησλ δνκν-

ιεηηνπξγηθψλ θαη νξγαλσηηθν-δηνηθεηηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο (ζε νξγαλσηηθέο 

αιιαγέο θαη αλαπξνζδηνξηζκνχο δηνίθεζεο)], απνηειεί ε χπαξμε ελφο πιήζνπο κεηαβιεηψλ πνπ 

παξνπζηάδνπλ κεγάιν βαζκφ ζεκαληηθφηεηαο. Παξαηεξψληαο ηηο ζεκαληηθέο απηέο κεηαβιεηέο 

δηαπηζηψλνπκε φηη, αθ‟ ελφο απηέο έρνπλ εξεπλεζεί ζε ηθαλνπνηεηηθφ βαζκφ κέρξη ζήκεξα απφ ηα δηάθνξα 

ζεσξεηηθά πξφηππα θαη αθ‟ εηέξνπ ζην ζπλνιφ ηνπο ζπλζέηνπλ έλα επξχ θάζκα ραξαθηεξηζηηθψλ, ησλ 

νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ, ψζηε λα αλαπηχζζνληαη δξάζεηο γηα δηαρείξηζε ησλ θξίζεσλ. Οη πεξηζζφηεξεο 

απφ απηέο ηηο ζεκαληηθέο κεηαβιεηέο, παξνπζηάδνπλ κεδεληθφ πνζνζηφ πηζαλφηεηαο (.000) ζην λα κε 

ζπλδένληαη κε ηνλ παξάγνληα „‟ελδνεπηρεηξεζηαθέο ηδηαηεξφηεηεο‟‟.  
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     Σηο κεηαβιεηέο απηέο ηηο θαηαηάζζνπκε ζε επηά νκάδεο, ζχκθσλα κε ηε δφκεζε ηνπ ζεσξεηηθνχ καο 

κνληέινπ. Οη νκάδεο απηέο αληαπνθξίλνληαη ζηα ιεηηνπξγηθν-αγνξαία ραξαθηεξηζηηθά ησλ 

νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ, ζηηο ζηξαηεγηθέο νξγάλσζεο θαη ιεηηνπξγίαο ηνπο, ζηηο ζηξαηεγηθέο δηαρείξηζεο 

ηεο παξνχζαο νηθνλνκηθήο θξίζεο, ζηηο ζηξαηεγηθέο δηαρείξηζεο ησλ πφξσλ, ζηηο ζηξαηεγηθέο δηακφξθσζεο 

ηεο θνπιηνχξαο,  ζηηο ζηξαηεγηθέο δηαρείξηζεο ησλ θξίζεσλ θαη ζηηο ζηάζεηο ησλ αηφκσλ - νκάδσλ 

αλαθνξηθά κε ηε δηαρείξηζε θξίζεσλ. 

     Καζίζηαηαη πιένλ εκθαλέο φηη, ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλάο καο πνπ παξέρνληαη απφ ηελ αλάιπζε ηεο 

ινγαξηζκηθήο παιηλδξφκεζεο ηνπ παξάγνληα „‟ελδνεπηρεηξεζηαθέο ηδηαηηεξφηεηεο‟‟, ζπλδένληαη κε ηηο κέρξη 

ζήκεξα ζεσξεηηθέο πξνζεγγίζεηο, έηζη φπσο θαίλνληαη ζηε ζηήιε Κπξηφηεξα Θεσξεηηθά Πξφηππα ηνπ 

παξφληνο πίλαθα, αλά ζεκαληηθή κεηαβιεηή. 

     Ζ δηαθνξνπνίεζε καο, αλαθνξηθά κε ηα ήδε πθηζηάκελα ζεσξεηηθά πξφηππα, εζηηάδεηαη ζηελ 

αλαγθαηφηεηα ηεο χπαξμεο ελφο ζπλερνχο πξνζδηνξηζκνχ ηεο ζεκαληηθφηεηαο  απηψλ ησλ κεηαβιεηψλ 

(φπνπ ε έξεπλα καο αλαδεηθλχεη ζε κεγάιν αξηζκφ), επηθέξνληαο έηζη ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηνπ επηπέδνπ ηεο 

δηαρείξηζε ησλ θξίζεσλ απφ ηνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο, θάζε ρξνληθή ζηηγκή. 

Πίλαθαο «105»: ρνιηαζκφο επη ησλ πκπεξαζκάησλ πνπ Δμάγνληαη απφ ηε Λνγαξηζκηθή 
Παιηλδξφκεζε ηνπ Παξάγνληα „‟Δλδνεπηρεηξεζηαθέο Ηδηαηεξφηεηεο‟‟ 

    

Σα απνηειέζκαηα πνπ καο έδσζε ε αλάιπζε δηάθξηζεο θαη ε ινγαξηζκηθή 

παιηλδξφκεζε, γηα ην ζχλνιν ησλ ζπζηάδσλ αλά παξάγνληα, επηβεβαηψλνπλ ζε 

ζεκαληηθφ βαζκφ ηελ έθηε, έβδνκε θαη φγδνε ππφζεζε εξγαζίαο καο (Τ6, Τ7 θαη Τ8) 

δειαδή φηη, νη ζηξαηεγηθέο-εκπεηξίεο πξνβιεκαηηθψλ θαηαζηάζεσλ, νη ζηξαηεγηθέο 

δηακφξθσζεο ησλ νξγαλσζηαθψλ ιεηηνπξγηψλ θαη ηα δνκν-ιεηηνπξγηθά ραξαθηεξηζηηθά 

ησλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ, επεξεάδνπλ ζεκαληηθά ηηο δηαδηθαζίεο δηαρείξηζεο 

θξίζεσλ.    

Σα ζπκπεξάζκαηα πνπ καο έδσζε ε αλάιπζε παξαγφλησλ, ε αλάιπζε ζπζηάδσλ, 

ε αλάιπζε δηάθξηζεο θαη ε ινγαξηζκηθή παιηλδξφκεζε, ζηηο ζηξαηεγηθέο ηδηαηηεξφηεηεο 

ησλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ πνπ δηαρεηξίδνληαη θξίζεηο, ζην πιαίζην ηεο δηαδηθαζίαο 

αλάπηπμεο ζηξαηεγηθψλ επηινγψλ γηα δξάζεηο πξνο αληηκεηψπηζε θξίζεσλ, 

επηβεβαηψλνπλ ηελ ηνπνζέηεζε καο, αλαθνξηθά κε ην φηη ν παξάγνληαο 

„‟ελδνεπηρεηξεζηαθέο ηδηαηηεξφηεηεο‟‟ αληαπνθξίλεηαη ζε φιν ην θάζκα ησλ δξάζεσλ ησλ 

νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ, ζηελ πξνζπάζεηα ηνπο λα αληηκεησπίδνπλ θξίζε (ή θξίζεηο) 

ψζηε λα κπνξνχλ λα επηβηψλνπλ ζην αγνξαίν πεξηβάιινλ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη.  
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 10
ν
    

‘’Οη Σηξαηεγηθέο Αληηκεηώπηζεο ηεο Κξίζεο’’ 

 

10.1 Δηζαγσγή 

 

Γηα λα πινπνηεζεί ε δηαρείξηζε κηαο θξίζεο απαηηείηαη έλαο ζρεδηαζκέλνο θαη 

ζπζηεκαηηθφο ηξφπνο δξάζεο (Baker, D., 2007).  

Ζ δηαρείξηζε θξίζεσλ ζπλδέεηαη άκεζα κε έλα μεθάζαξν ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ  

βαζηζκέλν ζε ζηξαηεγηθέο δηαρείξηζεο θξίζεσλ (Strategic Crisis Management).  Απηφο ν 

ηξφπνο πξνζέγγηζεο γηα αληηκεηψπηζε ηεο θξίζεο, απφ ηνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο, 

δηαζθαιίδεη ηε βησζηκφηεηα ηνπο ζην αγνξαίν πεξηβάιινλ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη, 

θαζψο επίζεο απνθηάηαη ην κέγηζην δπλαηφ φθεινο ζε κεζν-καθξνπξφζεζκν επίπεδν 

(Dilenschneider, R. L., 2000). 

Πνηνο είλαη φκσο ν κεραληζκφο εθείλνο πνπ κπνξεί λα ελεξγνπνηήζεη ηε 

δηαδηθαζία ηεο εθαξκνγήο ησλ ζηξαηεγηθψλ επηινγψλ γηα δξάζεηο, απφ ηνλ 

νξγαληζκφ/επηρείξεζε, ψζηε λ‟ αληηκεησπηζζεί κία θξίζε; Ση είλαη απηφ πνπ σζεί ηνπο 

νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο γηα δξάζεηο, ψζηε λα πξνβνχλ ζηελ εθαξκνγή ζηξαηεγηθψλ 

γηα ηελ αληηκεηψπηζε κηαο θξίζεο; Με πνηνχο παξάγνληεο θαη πνηά επηκέξνπο 

ραξαθηεξηζηηθά ζπλδέεηαη ε δξάζε γηα δηαρείξηζε ηεο θξίζεο; 

Απηά θαζψο επίζεο θαη άιια εξσηήκαηα ζα επηρεηξήζνπκε λα απαληήζνπκε ζην 

ζπγθεθξηκέλν θεθάιαην, κέζσ ηεο εμαγσγήο ζπκπεξαζκάησλ πνπ ζα πξνθχςνπλ απφ 

ηελ αλάιπζε εκπεηξηθψλ ζηνηρείσλ, ηα νπνία ζα πξνζπαζήζνπκε λα ζπλδέζνπκε κε ηε 

βηβιηνγξαθία θαη ηηο ππνζέζεηο εξγαζίαο. 

 

10.2  Παξαγνληηθή Αλάιπζε (Factor Analysis) 

 

Γηα λα επηηεπρζεί ε κέηξεζε ηεο εκθάληζεο ησλ ζηνηρείσλ πνπ σζνχλ ηνπο 

νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο ζηελ αλάπηπμε ζηξαηεγηθψλ ψζηε λ‟ αληηκεησπηζζεί κία 

θξίζε, ρξεζηκνπνηήζεθε φπσο πεξηγξάςακε θαη ζε πξνεγνχκελν θεθάιαην, ε 

πεληαβάζκηα θιίκαθα Likert κε εχξνο «θαζφινπ - πνιχ». 

Ζ αλάιπζε ησλ κεηαβιεηψλ αξρίδεη κε ηελ εθαξκνγή ηεο αλάιπζεο ζε θχξηεο 

ζπληζηψζεο θαη κε θχξην ζηφρν ηελ επίηεπμε ηεο κείσζεο ελφο αξηζκνχ κεηαβιεηψλ, ζε 

έλαλ κηθξφηεξν αξηζκφ ζεκαληηθψλ παξαγφλησλ. 

Ζ παξαγνληηθή αλάιπζε πνπ εθαξκφζηεθε ζε πξψην ζηάδην ζηηο κεηαβιεηέο ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο δηαδηθαζίαο, πξαγκαηνπνηήζεθε κε ηε ρξήζε ηεο κεζφδνπ εμαγσγήο ησλ 



336 
 

παξαγφλησλ ζε θχξηεο ζπληζηψζεο (Principal Component Analysis) θαη κε ηνπο άμνλεο 

λα πεξηζηξάθνληαη ζχκθσλα κε ηε κέζνδν Varimax. 

 

    Πίλαθαο «106»: Communalities Δθαξκνγήο ηξαηεγηθψλ Δπηινγψλ γηα Γξάζεηο πξνο 
Αληηκεηψπηζε Κξίζεσλ 

 

Σα Communalities κεηξνχλ ην πνζνζηφ ηεο δηαθχκαλζεο ηεο θάζε 

κεηαβιεηήο, ε νπνία εμεγείηαη απφ φινπο ηνπο παξάγνληεο (ζηήιε extraction). Όπσο 

θαίλεηαη ζηνλ πίλαθα «106», φια ηα communalities είλαη πςειά θαηά ζπλέπεηα φιεο νη 

κεηαβιεηέο ζρεηίδνληαη κε θάπνηνλ παξάγνληα. Δμαίξεζε απνηειεί απηφ, πνπ αλαθέξεηαη 

ζηε „‟ζηξαηεγηθή ησλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ πνπ αληέγξαθε ηε ζηξαηεγηθή ελφο 

αληαγσληζηή ηνπο‟‟ (ην ηειεπηαίν communality ζηε ιίζηα, έρνληαο α/α 19) ην νπνίν 

παξνπζηάδεη ρακειή ηηκή (0.283) θαη θαηά ζπλέπεηα δελ ζα ην ιάβνπκε ππφςε ζηελ 

αλάιπζε καο. Γηα απηφ ην ιφγν, κεηξνχκε εθ λένπ ην πνζνζηφ δηαθχκαλζεο θάζε 

κεηαβιεηήο (αθαηξνχκελεο ηεο α/α 19), εμάγνληαο κία λέα ζηήιε extraction, κε 

ζπζρεηηδφκελεο φιεο ηηο κεηαβιεηέο απφ θάπνηνλ παξάγνληα. 
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    Πίλαθαο «107»: Δξκελεπκέλε πλνιηθή Γηαθχκαλζε - Δθαξκνγήο ηξαηεγηθψλ Δπηινγψλ γηα 
Γξάζεηο πξνο Αληηκεηψπηζε Κξίζεσλ 

 

ηνλ πίλαθα «107» εκθαλίδνληαη νη eigenvalues, δειαδή ηα πνζνζηά ηεο 

δηαθχκαλζεο γηα θάζε κεηαβιεηή, πνπ αθνξνχλ ζηνπο αληίζηνηρνπο παξάγνληεο. Όζν 

κεγαιχηεξε είλαη ε eigenvalue, ηφζν κεγαιχηεξν είλαη ην πνζνζηφ ηεο δηαθχκαλζεο πνπ 

«εμεγεί» έλαο παξάγνληαο. ηελ πξψηε ζηήιε (initial eigenvalues) πεξηιακβάλνληαη θαη 

νη 18 κεηαβιεηέο καο. Παξαηεξνχκε φκσο φηη, κφλν γηα ηηο δχν πξψηεο νη eigenvalue 

είλαη κεγαιχηεξεο ηεο κνλάδαο. Γηα ην ιφγν απηφ, ζηελ επφκελε ζηήιε (extraction sums 

of squared loadings), ζπκπεξηιακβάλνληαη κφλν απηέο νη κεηαβιεηέο (φπσο είρε νξηζζεί 

απφ εκάο ζηελ αλάιπζε). ηελ ηξίηε ζηήιε (Rotation Sums of squared loadings), 

παξνπζηάδνληαη νη eigenvalues κεηά ηελ πεξηζηξνθή varimax, ε νπνία κεγηζηνπνηεί ηνλ 

αξηζκφ ησλ κεηαβιεηψλ πνπ έρνπλ πςειά loadings ζηνλ θάζε παξάγνληα. Αλ θαη ην 

ζηαζκηζκέλν ζπλνιηθφ πνζφ ηεο δηαθχκαλζεο παξακέλεη ζηαζεξφ πξηλ θαη κεηά ηελ 

πεξηζηξνθή (77,602), ε πεξηζηξνθή ηξνπνπνηεί ηηο eigenvalues γηα θάζε εμαγφκελν 

παξάγνληα. Έηζη ν πξψηνο παξάγνληαο, κεηά ηελ πεξηζηξνθή, «εμεγεί» ην 40,937% ηεο 

δηαθχκαλζεο (έλαληη ηνπ 70,278% πνπ εμεγνχζε πξηλ ηελ πεξηζηξνθή) θαη ν δεχηεξνο 

παξάγνληαο «εμεγεί» ην 16,951% ηεο δηαθχκαλζεο (έλαληη ηνπ 13,817% πνπ εμεγνχζε 

πξηλ ηελ πεξηζηξνθή). πλνιηθά θαη νη δχν παξάγνληεο «εμεγνχλ» ην 77,602% ηεο 

δηαθχκαλζεο, πνζνζηφ ηθαλνπνηεηηθφ, εθφζνλ ππεξβαίλεη ην 50%. 

                

    ρήκα «84»: Scree Plot γηα ηνπο παξάγνληεο Δθαξκνγήο ηξαηεγηθψλ Δπηινγψλ γηα Γξάζεηο 
πξνο Αληηκεηψπηζε Κξίζεσλ 
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Σν scree plot, ζηνλ ζρήκα «84», απεηθνλίδεη ηνπο παξάγνληεο ζηνλ νξηδφληην 

άμνλα θαη ηηο αληίζηνηρεο eigenvalues ζηνλ θάζεην άμνλα. Ζ θακπχιε ηνπ scree plot, 

θζίλνπζα απφ ηα αξηζηεξά πξνο ηα δεμηά, ζπλεπάγεηαη κείσζε ησλ eigenvalues. Αξρηθά, 

ε θιίζε ηεο θακπχιεο είλαη κεγάιε (ζρεδφλ παξάιιειε κε ηνλ θάζεην άμνλα), έπεηηα ε 

θακπχιε ζρεκαηίδεη κία απφηνκε γσλία θαη πιεζηάδνληαο ζηηο πςειέο eigenvalues, ε 

θακπχιε γίλεηαη ζρεδφλ παξάιιειε κε ηνλ νξηδφληην άμνλα. Σν ζεκείν ζην νπνίν ε 

γσλία αιιάδεη θιίζε, αληηπξνζσπεχεη ηνλ αξηζκφ ησλ παξαγφλησλ πνπ κπνξνχλ λα 

ζπκπεξηιεθζνχλ ζηελ αλάιπζε. Παξαηεξνχκε φηη, κεηά ηνλ 2ν παξάγνληα ε θακπχιε 

νκαινπνηείηαη θαη γίλεηαη παξάιιειε κε ηνλ νξηδφληην άμνλα. 

χκθσλα κε ηελ παξαγνληηθή αλάιπζε, ππάξρνπλ δχν παξάγνληεο ζηνπο 

νπνίνπο κπνξνχλ λα νκαδνπνηεζνχλ νη κεηαβιεηέο ηεο εθαξκνγήο ζηξαηεγηθψλ 

επηινγψλ γηα δξάζεηο πξνο αληηκεηψπηζε θξίζεσλ. 

Ο πξψηνο παξάγνληαο νλνκάζηεθε «ιεηηνπξγηθν-ζηξαηεγηθέο αληηκεησπίζεηο» θαη 

πεξηιακβάλεη ηηο κεηαβιεηέο: ‟‟ε εθαξκνζζείζα ζηξαηεγηθή απέδσζε ηα επηζπκεηά 

απνηειέζκαηα‟‟, „‟ε εθαξκνζζείζα ζηξαηεγηθή πινπνηήζεθε ζε πιήξε βαζκφ‟‟, „‟νη 

ππνζέζεηο ζηηο νπνίεο βαζηδφηαλ ε  εθαξκνζζείζα ζηξαηεγηθή, απνδείρζεθαλ έγθπξεο 

θαη βάζηκεο επ‟ σθειεία ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο‟‟, ‟‟ε ζηξαηεγηθή ήηαλ 

ελαξκνληζκέλε κε ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ‟‟, „‟ε εθαξκνζζείζα ζηξαηεγηθή θαη νη 

απαηηήζεηο ηεο απφ ηνλ νξγαληζκφ/επηρείξεζε, είραλ επηθνηλσλεζεί απνηειεζκαηηθά 

πξνο φιεο ηηο πιεπξέο ελδηαθέξνληνο‟‟, „‟ε δηνίθεζε ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο ήηαλ 

πιήξσο δεζκεπκέλε λα πινπνηήζεη ηελ εθαξκνζζείζα ζηξαηεγηθή‟‟, „‟ε ζηξαηεγηθή  ήηαλ 

ελαξκνληζκέλε κε ηηο επηρεηξεζηαθέο δπλάκεηο, ηνπο ζηφρνπο, ηηο πνιηηηθέο θαη ηηο 

πξνζσπηθέο αμίεο ησλ ζηειερψλ θαη εξγαδνκέλσλ‟‟, „‟ε ζηξαηεγηθή ήηαλ 

επζπγξακκηζκέλε κε ην φξακα θαη ηελ απνζηνιή‟‟,   „‟ζηελ εθαξκνζζείζα ζηξαηεγηθή 

είραλ νξηζζεί/εθηηκεζεί ελαιιαθηηθά ζελάξηα, ηξφπσλ αληηκεηψπηζεο δηαθφξσλ 

θαηαζηάζεσλ‟‟, „‟ε εθαξκνζζείζα ζηξαηεγηθή ήηαλ ζπλεπήο κε ηε ζηξαηεγηθή ησλ 

επηρεηξεζηαθψλ κνλάδσλ‟‟, „‟νη πφξνη ήηαλ επαξθείο θαη ζχκθσλνη κε ηελ εθαξκνζζείζα 

ζηξαηεγηθή‟‟. 

Γηα ηελ πξψηε νκάδα κεηαβιεηψλ πνπ δεκηνπξγήζεθε, ν ζπληειεζηήο Cronbach‟s 

alpha είλαη 0,970 δει. πνιχ πςειφο, θαηά ζπλέπεηα ε αμηνπηζηία ηεο θιίκαθαο είλαη πνιχ 

πςειή (>0,70). 

Ο δεχηεξνο παξάγνληαο πνπ δεκηνπξγήζεθε, νλνκάζηεθε «ζηξαηεγηθέο 

πξνηηκήζεηο» θαη πεξηιακβάλεη ηηο κεηαβιεηέο: „‟χπαξμε ζχγθξηζεο ηεο ζηξαηεγηθήο κε 

άιιεο ζηξαηεγηθέο, πνπ είρε αλαπηχμεη θαη εθάξκνδε ν νξγαληζκφο/επηρείξεζε‟‟, „‟ζηελ 

εθαξκνζζείζα ζηξαηεγηθή κεηξνχληαλ ηα απνηειέζκαηα, αλά ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα, 

κε ζθνπφ λα ππάξρεη αλαζεψξεζε ηεο ζηξαηεγηθήο, απηήο βάζεη απηψλ ησλ 

απνηειεζκάησλ‟‟, „‟ε ζηξαηεγηθή ήηαλ δηαηξεκέλε ζε επηκέξνπο ζηφρνπο, πνπ 
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αιιειεμαξηψληαλ θαη ζπιιεηηνπξγνχζαλ πιήξσο‟‟, „‟ε ζηξαηεγηθή ιάκβαλε ππφςε ηεο 

ηελ θαηάιιειε ρξνληθή ζπγθπξία, γηα ηα θαιχηεξα πξνζδνθψκελα απνηειέζκαηα‟‟, „‟ε 

ζηξαηεγηθή θάιππηε κία ζέζε ζηελ αγνξά, πνπ δελ είρεη θαιπθζεί απφ άιινπο‟‟, 

„‟ζχκθσλα κε ηε ζηξαηεγηθή ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο είρε γίλεη αλάιπζε ηνπ 

ειάρηζηνπ θηλδχλνπ/ κέγηζηνπ θέξδνπο, ζχκθσλα κε ηνπο πφξνπο θαη ηηο πξννπηηθέο 

ηνπ/ηεο‟‟, „‟ζηελ εθαξκνζζείζα ζηξαηεγηθή είρε γίλεη νξζή δηάγλσζε ηεο ππάξρνπζαο 

θαηάζηαζεο θαη ησλ ηάζεσλ πνπ δηαγξάθνληαλ θάζε θνξά, αλαθνξηθά κε ηε ζέζε ηνπ 

νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο ζην πεξηβάιινλ πνπ δξαζηεξηνπνηνχηαλ‟‟. 

Γηα ηε δεχηεξε νκάδα κεηαβιεηψλ πνπ δεκηνπξγήζεθε, ν ζπληειεζηήο Cronbach‟s 

alpha είλαη 0,942 δει. πνιχ πςειφο, θαηά ζπλέπεηα ε αμηνπηζηία ηεο θιίκαθαο είλαη πνιχ 

πςειή (>0,70). 

 

10.3  Αλάιπζε πζηάδσλ 

 

Γηα λα δηαπηζηψζνπκε ζε πνηεο νκάδεο κπνξεί λα θαηαηαρζεί ην δείγκα καο, σο 

πξνο ηνπο παξάγνληεο ηεο εθαξκνγήο ζηξαηεγηθψλ επηινγψλ γηα δξάζεηο πξνο 

αληηκεηψπηζε θξίζεσλ απφ ηνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο, ζα ρξεζηκνπνηήζνπκε ηελ 

ηερληθή ηεο αλάιπζεο ζπζηάδσλ (cluster analysis). Δπεηδή δελ είλαη εθ ησλ πξνηέξσλ 

γλσζηφο ν αξηζκφο ησλ νκάδσλ πνπ ζα δεκηνπξγεζνχλ, ζα ρξεζηκνπνηήζνπκε ηελ 

ηεξαξρηθή αλάιπζε νκάδσλ (hierarchical clustering). 

Θα θάλνπκε αλάιπζε νκάδσλ αλά παξάγνληα (νκάδα κεηαβιεηψλ) πνπ 

δηαρσξίζακε παξαπάλσ (cluster per factor), γηα λα δνχκε πψο νκαδνπνηνχληαη νη 

παξαηεξήζεηο, αλάινγα κε ηνλ θάζε παξάγνληα, επηρεηξψληαο κε απηφλ ηνλ ηξφπν λα 

πξνζδηνξίζνπκε ηελ επίδξαζε ηνπ θάζε παξάγνληα, θαζψο επίζεο λα ζθηαγξαθήζνπκε 

ηελ ηαπηφηεηα ηνπ δείγκαηνο καο, δει. φζσλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ δηαρεηξίζζεθαλ 

θξίζε (ή θξίζεηο). 

 

10.3.1 Γηα ηνλ παξάγνληα «ιεηηνπξγηθν-ζηξαηεγηθέο αληηκεησπίζεηο» 

 

Με δεδνκέλν φηη, δελ είλαη εθ ησλ πξνηέξσλ γλσζηφο ν αξηζκφο ησλ νκάδσλ 

νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ ζηνπο νπνίνπο ζα ηαμηλνκεζεί ην δείγκα καο, αλάινγα κε ηνλ 

παξάγνληα «ιεηηνπξγηθν-ζηξαηεγηθέο αληηκεησπίζεηο» ζηελ εθαξκνγή ζηξαηεγηθψλ 

επηινγψλ γηα δξάζεηο πξνο αληηκεηψπηζε θξίζεσλ, εθαξκφδνπκε Hierarchical Cluster 

Analysis. Παξαηεξνχκε φηη ζχκθσλα κε ηε κέζνδν απηή, νη παξαηεξήζεηο καο 

ρσξίδνληαο ζε 2 νκάδεο. Με δεδνκέλν ηνλ αξηζκφ ησλ νκάδσλ, πξνρσξάκε ζε αλάιπζε 

Κ-Means Cluster. 
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    Πίλαθαο «108»: Cluster ζηηο «ιεηηνπξγηθν-ζηξαηεγηθέο αληηκεησπίζεηο» - θαηαλνκή 
παξαηεξήζεσλ 

 

Ο πίλαθαο «108», παξνπζηάδεη ηνλ αξηζκφ ησλ παξαηεξήζεσλ πνπ αλήθνπλ ζηηο 

δχν νκάδεο. Παξαηεξνχκε φηη ζηελ πξψηε ζπζηάδα ζπγθεληξψλνληαη πεξηζζφηεξεο 

παξαηεξήζεηο. Γηα λα δηαπηζηψζνπκε ηνλ ραξαθηήξα ηεο θάζε ζπζηάδαο, ζα εμεηάζνπκε 

ηνπο κέζνπο φξνπο πνπ ζπγθεληξψλεη απηή, ζε θάζε κεηαβιεηή ηνπ παξάγνληα: 

 

 Cluster 1 Cluster 2 Total 

 N Mean Std. 

Deviation 

N Mean Std. 

Deviation 

N Mean Std. 

Deviation 

Ζ εθαξκνζζείζα ζηξαηεγηθή απέδσζε ηα 

επηζπκεηά απνηειέζκαηα 

76 4.54 .552 36 3.03 .971 113 4.06 1.003 

Ζ εθαξκνζζείζα ζηξαηεγηθή πινπνηήζεθε 

ζε πιήξε βαζκφ 

76 4.53 .642 36 3.06 .924 113 4.06 1.011 

Ζ εθαξκνζζείζα ζηξαηεγηθή θαη νη 

απαηηήζεηο ηεο απφ ηνλ 

νξγαληζκφ/επηρείξεζε, είραλ επηθνηλσλεζεί 

απνηειεζκαηηθά, πξνο φιεο ηηο πιεπξέο 

ελδηαθέξνληνο 

76 4.24 .798 36 2.64 .899 112 3.72 1.117 

Οη ππνζέζεηο ζηηο νπνίεο βαζηδφηαλ ε  

εθαξκνζζείζα ζηξαηεγηθή,  απνδείρζεθαλ 

έγθπξεο θαη βάζηκεο, επ‟ σθειεία ηνπ 

νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο 

76 4.45 .641 36 2.69 .856 112 3.88 1.088 

Ζ δηνίθεζε ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο 

ήηαλ πιήξσο δεζκεπκέλε λα πινπνηήζεη ηελ 

εθαξκνζζείζα ζηξαηεγηθή 

76 4.72 .450 36 3.00 .986 113 4.18 1.046 

ηελ εθαξκνζζείζα ζηξαηεγηθή, είραλ 

νξηζζεί/εθηηκεζεί ελαιιαθηηθά ζελάξηα 

ηξφπσλ αληηκεηψπηζεο δηαθφξσλ 

θαηαζηάζεσλ 

76 4.43 .699 36 2.72 .882 113 3.86 1.133 

Ζ εθαξκνζζείζα ζηξαηεγηθή, ήηαλ ζπλεπήο 

κε ηε ζηξαηεγηθή ησλ επηρεηξεζηαθψλ 

κνλάδσλ 

76 4.54 .528 36 2.67 .793 112 3.94 1.076 

Οη πφξνη ήηαλ επαξθείο θαη ζχκθσλνη κε ηελ 

εθαξκνζζείζα ζηξαηεγηθή 

76 4.45 .807 36 2.56 .843 113 3.85 1.204 

Ζ ζηξαηεγηθή ήηαλ επζπγξακκηζκέλε κε ην 

φξακα θαη ηελ απνζηνιή 

76 4.68 .468 36 2.86 .867 113 4.11 1.055 

Ζ ζηξαηεγηθή ήηαλ ελαξκνληζκέλε κε ην 

εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ   

76 4.59 .495 36 2.86 .833 113 4.04 1.021 

Ζ ζηξαηεγηθή  ήηαλ ελαξκνληζκέλε κε ηηο 

επηρεηξεζηαθέο δπλάκεηο, ηνπο ζηφρνπο, ηηο 

πνιηηηθέο, θαη ηηο πξνζσπηθέο αμίεο ησλ 

ζηειερψλ θαη εξγαδνκέλσλ 

76 4.47 .642 36 2.86 .798 112 3.96 1.026 

   
Πίλαθαο «109»: Μέζνη φξνη κεηαβιεηψλ αλά ζπζηάδα ζηηο «ιεηηνπξγηθν-ζηξαηεγηθέο 

αληηκεησπίζεηο» 
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ηνλ πίλαθα «109», παξαηεξψληαο ηνπο κέζνπο θάζε κεηαβιεηήο αλά ζπζηάδα, 

επηρεηξνχκε λα ζθηαγξαθήζνπκε ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο θάζε νκάδαο. Έηζη 

δηαπηζηψλνπκε φηη, ε πξψηε νκάδα παξαηεξήζεσλ επεξεάδεηαη θαηά πνιχ, (αξθεηά 

πεξηζζφηεξν απφ ην κέζν φξν θάζε κεηαβιεηήο) απφ „„ιεηηνπξγηθν-ζηξαηεγηθέο 

αληηκεησπίζεηο‟‟ αλαθνξηθά κε ηελ εθαξκνγή ζηξαηεγηθψλ επηινγψλ γηα δξάζεηο πξνο 

αληηκεηψπηζε ησλ θξίζεσλ, ελψ ζηε δεχηεξε νκάδα παξαηεξήζεσλ ζπκβαίλεη αθξηβψο 

ην αληίζεην, δει. νη κέζνη φξνη ηεο νκάδαο απηήο, γηα θάζε κεηαβιεηή, παξνπζηάδνληαη 

κηθξφηεξνη απφ ηελ ηηκή ηνπ ζπλνιηθνχ κέζνπ φξνπ πνπ ιακβάλεη ε κεηαβιεηή. 

εκαληηθή ηηκή παξνπζηάδεη ε κεηαβιεηή «ε δηνίθεζε ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο ήηαλ 

πιήξσο δεζκεπκέλε λα πινπνηήζεη ηελ εθαξκνζζείζα ζηξαηεγηθή» ηεο νπνίαο ν κέζνο 

φξνο ζην ζχλνιν ησλ απαληήζεσλ εληνπίδεηαη ζην 4,18 (ν πην πςειφο απφ φιεο ηηο 

κεηαβιεηέο). πγθεθξηκέλα γηα ηελ πξψηε νκάδα αλέξρεηαη ζην 4,72 ελψ γηα ηε δεχηεξε 

νκάδα βξίζθεηαη ζηελ ηηκή 3,00 γεγνλφο πνπ θαηαηάζζεη ην φηη ε „‟δηνίθεζε ηνπ 

νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο ήηαλ πιήξσο δεζκεπκέλε λα πινπνηήζεη ηελ εθαξκνζζείζα 

ζηξαηεγηθή‟‟, σο ηελ πιένλ αλαγλσξίζηκε απφ ηνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο 

„„ιεηηνπξγηθν-ζηξαηεγηθή αληηκεηψπηζε‟‟ αλαθνξηθά κε ηελ εθαξκνγή ησλ ζηξαηεγηθψλ 

επηινγψλ γηα δξάζεηο πξνο αληηκεηψπηζε θξίζεσλ. 

 

10.3.2 Γηα ηνλ παξάγνληα «ζηξαηεγηθέο πξνηηκήζεηο» 

 

Με δεδνκέλν φηη, δελ είλαη εθ ησλ πξνηέξσλ γλσζηφο ν αξηζκφο ησλ νκάδσλ 

νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ ζηνπο νπνίνπο ζα ηαμηλνκεζεί ην δείγκα καο, αλάινγα κε ηνλ 

παξάγνληα «ζηξαηεγηθέο πξνηηκήζεηο» ζηελ εθαξκνγή ζηξαηεγηθψλ επηινγψλ γηα 

δξάζεηο πξνο αληηκεηψπηζε θξίζεσλ, εθαξκφδνπκε Hierarchical Cluster Analysis. 

Παξαηεξνχκε φηη ζχκθσλα κε ηε κέζνδν απηή, νη παξαηεξήζεηο καο ρσξίδνληαο ζε 2 

νκάδεο. Με δεδνκέλν ηνλ αξηζκφ ησλ νκάδσλ, πξνρσξάκε ζε αλάιπζε Κ-Means 

Cluster. 

                                      

    Πίλαθαο «110»: Cluster ζηηο «ζηξαηεγηθέο πξνηηκήζεηο»- θαηαλνκή παξαηεξήζεσλ 
 

Ο πίλαθαο «110», παξνπζηάδεη ηνλ αξηζκφ ησλ παξαηεξήζεσλ πνπ αλήθνπλ ζηηο 

δχν νκάδεο. Παξαηεξνχκε φηη ζηελ πξψηε ζπζηάδα ζπγθεληξψλνληαη πεξηζζφηεξεο 

παξαηεξήζεηο. Γηα λα δηαπηζηψζνπκε ηνλ ραξαθηήξα ηεο θάζε ζπζηάδαο, ζα εμεηάζνπκε 

ηνπο κέζνπο φξνπο πνπ ζπγθεληξψλεη απηή, ζε θάζε κεηαβιεηή ηνπ παξάγνληα: 



342 
 

 Cluster 1 Cluster 2 Total 

 N Mean Std. 

Deviation 

N Mean Std. 

Deviation 

N Mean Std. 

Deviation 

ηελ εθαξκνζζείζα ζηξαηεγηθή, κεηξνχληαλ 

ηα απνηειέζκαηα αλά ηαθηά ρξνληθά 

δηαζηήκαηα, κε ζθνπφ λα ππάξρεη 

αλαζεψξεζε ηεο ζηξαηεγηθήο απηήο βάζεη 

απηψλ ησλ απνηειεζκάησλ 

59 4.41 .619 51 2.65 .844 111 3.58 1.149 

ηελ εθαξκνζζείζα ζηξαηεγηθή, είρε γίλεη 

νξζή δηάγλσζε ηεο ππάξρνπζαο 

θαηάζηαζεο θαη ησλ ηάζεσλ πνπ 

δηαγξάθνληαλ θάζε θνξά, αλαθνξηθά κε ηε 

ζέζε ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο ζην 

πεξηβάιινλ πνπ δξαζηεξηνπνηνχηαλ 

59 4.37 .613 51 2.82 .865 113 3.62 1.088 

χκθσλα κε ηε ζηξαηεγηθή ηνπ 

νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο, είρε γίλεη αλάιπζε 

ηνπ ειάρηζηνπ θηλδχλνπ/ κέγηζηνπ θέξδνπο, 

ζχκθσλα κε ηνπο πφξνπο θαη ηηο 

πξννπηηθέο ηνπ 

59 4.46 .625 51 2.86 .800 112 3.70 1.89 

Ζ ζηξαηεγηθή θάιππηε κία ζέζε ζηελ αγνξά, 

πνπ δελ είρεη θαιπθζεί απφ άιινπο 

59 4.17 .723 51 2.63 .979 112 3.41 1.182 

Τπήξρε ζχγθξηζε ηεο ζηξαηεγηθήο, κε άιιεο 

ζηξαηεγηθέο πνπ είρε αλαπηχμεη θαη 

εθάξκνδε ν νξγαληζκφο/επηρείξεζε 

59 4.25 .685 51 2.49 .880 112 3.41 1.182 

Ζ ζηξαηεγηθή ήηαλ δηαηξεκέλε ζε επηκέξνπο 

ζηφρνπο πνπ αιιειεμαξηψληαλ θαη 

ζπιιεηηνπξγνχζαλ πιήξσο 

59 4.41 .790 51 2.69 1.086 112 3.60 1.270 

Ζ ζηξαηεγηθή ιάκβαλε ππφςε ηεο, ηελ 

θαηάιιειε ρξνληθή ζπγθπξία γηα ηα 

θαιχηεξα πξνζδνθψκελα απνηειέζκαηα 

59 4.46 .597 51 2.80 1.020 111 3.69 1.158 

Πίλαθαο «111»: Μέζνη φξνη κεηαβιεηψλ αλά ζπζηάδα ζηηο «ζηξαηεγηθέο πξνηηκήζεηο» 

 
ηνλ πίλαθα «111», παξαηεξψληαο ηνπο κέζνπο θάζε κεηαβιεηήο αλά ζπζηάδα, 

επηρεηξνχκε λα ζθηαγξαθήζνπκε ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο θάζε νκάδαο. Έηζη 

δηαπηζηψλνπκε φηη, ε πξψηε νκάδα παξαηεξήζεσλ επεξεάδεηαη θαηά πνιχ, (αξθεηά 

πεξηζζφηεξν απφ ην κέζν φξν θάζε κεηαβιεηήο) απφ „‟ζηξαηεγηθέο πξνηηκήζεηο‟‟ 

αλαθνξηθά κε ηελ εθαξκνγή ζηξαηεγηθψλ επηινγψλ γηα δξάζεηο πξνο αληηκεηψπηζε ησλ 

θξίζεσλ, ελψ ζηε δεχηεξε νκάδα παξαηεξήζεσλ ζπκβαίλεη αθξηβψο ην αληίζεην, δει. νη 

κέζνη φξνη ηεο νκάδαο απηήο, γηα θάζε κεηαβιεηή, παξνπζηάδνληαη κηθξφηεξνη απφ ηελ 

ηηκή ηνπ ζπλνιηθνχ κέζνπ φξνπ πνπ ιακβάλεη ε κεηαβιεηή. εκαληηθή ηηκή παξνπζηάδεη 

ε κεηαβιεηή «ζχκθσλα κε ηε ζηξαηεγηθή ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο, είρε γίλεη 

αλάιπζε ηνπ ειάρηζηνπ θηλδχλνπ/ κέγηζηνπ θέξδνπο, ζχκθσλα κε ηνπο πφξνπο θαη ηηο 

πξννπηηθέο ηνπ» ηεο νπνίαο ν κέζνο φξνο ζην ζχλνιν ησλ απαληήζεσλ εληνπίδεηαη ζην 

3,70 (ν πην πςειφο απφ φιεο ηηο κεηαβιεηέο). πγθεθξηκέλα γηα ηελ πξψηε νκάδα 

αλέξρεηαη ζην 4,46 ελψ γηα ηε δεχηεξε νκάδα βξίζθεηαη ζηελ ηηκή 2,86 γεγνλφο πνπ 

θαηαηάζζεη απηή ηε κεηαβιεηή, σο ηελ πιένλ αλαγλσξίζηκε απφ ηνπο 

νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο „‟ζηξαηεγηθή πξνηίκεζε‟‟ αλαθνξηθά κε ηελ εθαξκνγή ησλ 

ζηξαηεγηθψλ επηινγψλ γηα δξάζεηο πξνο αληηκεηψπηζε θξίζεσλ. 
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10.4  Αλάιπζε Γηάθξηζεο 

 

Όπσο θαζίζηαηαη εκθαλέο απφ ηα απνηειέζκαηα ηεο αλάιπζεο ζπζηάδσλ αλά 

παξάγνληα (cluster per factor), γηα ην ζχλνιν ησλ παξαγφλησλ πνπ εμήρζεζαλ  

αλαθνξηθά κε ηελ εθαξκνγή ζηξαηεγηθψλ επηινγψλ γηα δξάζεηο πξνο αληηκεηψπηζε 

θξίζεσλ, ζρεκαηίδνληαη δχν νκάδεο νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ, κία πνπ επεξεάδεηαη 

απφ ηηο κεηαβιεηέο ηνπ παξάγνληα θαη κία πνπ δελ επεξεάδεηαη ηδηαίηεξα. 

Ζ αλάιπζε ησλ νκάδσλ ρξεζηκνπνηείηαη ζπλήζσο ζπλδπαζηηθά κε ηελ αλάιπζε 

ηεο δηάθξηζεο, κε απψηεξν ζηφρν ηελ πξφβιεςε ηεο νκάδαο πνπ αλήθεη κία 

παξαηήξεζε, αλάινγα κε ηα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά ηεο (ηψκθνο & Βαζηιηθνπνχινπ, 

2005). 

Γηα λα δηαπηζηψζνπκε ηη είλαη απηφ πνπ δηαθνξνπνηεί ηηο νκάδεο απηέο, δειαδή λα 

εληνπίζνπκε ζε ηη δηαθέξνπλ απηέο πνπ επεξεάδνληαη απφ ηελ θάζε νκάδα ησλ 

παξαγφλησλ, ζε ζρέζε κε απηέο πνπ δελ θαίλεηαη λα επεξεάδνληαη ηδηαίηεξα απφ ηελ 

ίδηα παξαγνληηθή νκάδα κεηαβιεηψλ, ζα εθαξκφζνπκε αλάιπζε δηάθξηζεο. Ωο 

εμαξηεκέλε κεηαβιεηή ζα ρξεζηκνπνηεζεί ην θάζε έλα cluster πνπ δεκηνπξγήζεθε κε 

ηηκέο 1-2 θαη σο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο δηάθξηζεο ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ νη κεηαβιεηέο 

ησλ δνκν-ιεηηνπξγηθψλ θαη νξγαλσηηθν-δηνηθεηηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ 

νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο (κε θχξηα έκθαζε ζηηο νξγαλσηηθέο αιιαγέο θαη ηνπο 

δηνηθεηηθνχο αλαπξνζδηνξηζκνχο), νη νπνίνη ιφγσ ηνπ κεγάινπ πιήζνπο ηνπο δελ 

κπνξνχλ λα εηζέιζνπλ ζηελ αλάιπζε δηάθξηζεο ζην ζχλνιφ ηνπο, αιιά ζα ειέγμνπκε 

ηελ επίδξαζή ηνπο αλά νκάδεο κεηαβιεηψλ, έηζη φπσο έρνπλ νκαδνπνηεζεί ζην 

εξεπλεηηθφ καο κνληέιν. 

Κξηηήξην γηα ηνλ ραξαθηεξηζκφ κηαο κεηαβιεηήο σο θξίζηκεο γηα ηελ αλάιπζε 

δηάθξηζεο, απνηειεί ε ηηκή ηεο ζεκαληηθφηεηάο ηεο (sig), ε νπνία ζηνλ πίλαθα πνπ 

πεξηέρεη ηα απνηειέζκαηα ησλ ειέγρσλ ηζφηεηαο ησλ κέζσλ ησλ νκάδσλ (Tests of 

Equality of Group Means), ζα πξέπεη λα ιακβάλνπλ ηηκή κηθξφηεξε ηνπ 0,0540. 

Ζ αλάιπζε δηάθξηζεο εθαξκφζηεθε κέζσ ηεο ρξήζεο ηεο κεζφδνπ stepwise. 

 

10.4.1 Γηα ην cluster πνπ αθνξά ηηο «ιεηηνπξγηθν-ζηξαηεγηθέο αληηκεησπίζεηο» 

 

εκαληηθέο κεηαβιεηέο πνπ επηδξνχλ, απφ ηελ αλάιπζε δηάθξηζεο, είλαη:  

                                            
40

 Γελ παξαηίζεληαη νη ζρεηηθνί πίλαθεο πνπ καο δίλεη ην output ηνπ spss γηα θάζε νκάδα 
νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ, ιφγσ ηνπ εθηεηακέλνπ φγθνπ ηνπο. 
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 ηελ νκάδα „‟Λεηηνπξγηθν-Αγνξαία Υαξαθηεξηζηηθά ησλ 

Οξγαληζκψλ/Δπηρεηξήζεσλ‟‟, νη κεηαβιεηέο: Υξφλνο ιεηηνπξγίαο, Αξηζκφο εξγαδνκέλσλ, 

Ωξάξην ιεηηνπξγίαο. 

  ηελ νκάδα „‟ηξαηεγηθέο Οξγάλσζεο θαη Λεηηνπξγίαο ησλ 

Οξγαληζκψλ/Δπηρεηξήζεσλ‟‟, νη κεηαβιεηέο: Ύπαξμε δηακνξθσκέλνπ 

νξγαλνγξάκκαηνο, Υαξαθηεξηζκφο ησλ ελ εμειίμεη ζηξαηεγηθψλ, Δθαξκνγή ζπζηήκαηνο 

ειέγρνπ δξάζεσλ θαη ιεηηνπξγηψλ. 

  ηελ νκάδα „‟ηξαηεγηθέο Γηαρείξηζεο Παξνχζαο Οηθνλνκηθήο Κξίζεο‟‟, νη 

κεηαβιεηέο: Αλάιεςε λέσλ επηρεηξεκαηηθψλ δξάζεσλ, Σξφπνο αληηκεηψπηζεο ηεο 

νηθνλνκηθήο χθεζεο, Αλαδηνξγάλσζε ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο ηα ηειεπηαία 3 

ρξφληα. 

 ηελ νκάδα „‟ηξαηεγηθέο Γηαρείξηζεο Πφξσλ Οξγαληζκνχ/Δπηρείξεζεο‟‟, νη 

κεηαβιεηέο: Ύπαξμε ζεκαληηθψλ νηθνλνκηθψλ πφξσλ γηα επηρεηξεκαηηθή θαη ιεηηνπξγηθή 

δξάζε, Ύπαξμε ζεκαληηθψλ πφξσλ ζε επίπεδν δηαρείξηζεο θαη νξγάλσζεο, Ύπαξμε 

ζεκαληηθψλ πφξσλ ζε επίπεδν ζρεδηαζκνχ λέσλ επηρεηξεκαηηθψλ δξάζεσλ, Ύπαξμε 

ζεκαληηθψλ πφξσλ ζε επίπεδν αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, Ύπαξμε ζεκαληηθψλ 

νηθνλνκηθψλ πφξσλ γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. 

  ηελ νκάδα „‟ηξαηεγηθέο Γηακφξθσζεο Κνπιηνχξαο 

Οξγαληζκνχ/Δπηρείξεζεο‟‟, νη κεηαβιεηέο: Γηαρείξηζε θαη δηεπζέηεζε αλαθπφκελσλ 

πξνβιεκάησλ/ζπγθξνχζεσλ κεηαμχ αηφκσλ θαη νκάδσλ αηφκσλ, Αλάζεζε ηεο επζχλεο 

έξγνπ ζηηο νκάδεο ή ζηα άηνκα κε ζπζηεκαηηθφ θαη πξνζρεδηαζκέλν ηξφπν, Ύπαξμε 

ζπζηήκαηνο αμηνιφγεζεο ηεο απφδνζεο έξγνπ, Ύπαξμε ζπζηεκαηηθήο δηαδηθαζίαο 

ιήςεο απνθάζεσλ. 

 ηελ νκάδα „‟ηξαηεγηθέο Γηαρείξηζεο Κξίζεσλ‟‟, νη κεηαβιεηέο: Ύπαξμε 

ηκήκαηνο δηαρείξηζεο θξίζεσλ, Ύπαξμε ζρεδίνπ δηαρείξηζεο θξίζεσλ. 

  ηελ νκάδα „‟ηάζεηο Αηφκσλ - Οκάδσλ αλαθνξηθά κε ηε Γηαρείξηζε Κξίζεσλ‟‟, 

νη κεηαβιεηέο: Υαξαθηεξηζκφο ηνπ βαζκνχ επηηπρίαο ηεο δηαρείξηζεο ηεο θξίζεο πνπ 

βίσζε ν νξγαληζκφο/επηρείξεζε, Υαξαθηεξηζκφο ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ αηφκνπ ή ησλ 

αηφκσλ πνπ είραλ ην γεληθφ έιεγρν δηαρείξηζεο ηεο θξίζεο. 

 

10.4.2 Γηα ην cluster πνπ αθνξά ηηο «ζηξαηεγηθέο πξνηηκήζεηο» 

 

εκαληηθέο κεηαβιεηέο πνπ επηδξνχλ, απφ ηελ αλάιπζε δηάθξηζεο, είλαη:  

 ηελ νκάδα „‟Λεηηνπξγηθν-Αγνξαία Υαξαθηεξηζηηθά ησλ 

Οξγαληζκψλ/Δπηρεηξήζεσλ‟‟, νη κεηαβιεηέο: Υξφλνο ιεηηνπξγίαο, Αξηζκφο εξγαδνκέλσλ.  

  ηελ νκάδα „‟ηξαηεγηθέο Οξγάλσζεο θαη Λεηηνπξγίαο ησλ 

Οξγαληζκψλ/Δπηρεηξήζεσλ‟‟, νη κεηαβιεηέο: Ύπαξμε δηακνξθσκέλνπ 
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νξγαλνγξάκκαηνο, Πηζηνπνίεζε ζχκθσλα κε ηα πξφηππα πηζηνπνίεζεο ISO, 

Υαξαθηεξηζκφο ησλ ελ εμειίμεη ζηξαηεγηθψλ, Αλαπξνζδηνξηζκφο ηνπ είδνπο ηεο 

νξγάλσζεο, Δθαξκνγή ζπζηήκαηνο ειέγρνπ δξάζεσλ θαη ιεηηνπξγηψλ. 

  ηελ νκάδα „‟ηξαηεγηθέο Γηαρείξηζεο Παξνχζαο Οηθνλνκηθήο Κξίζεο‟‟, νη 

κεηαβιεηέο: Αλάιεςε λέσλ επηρεηξεκαηηθψλ δξάζεσλ, Σξφπνο αληηκεηψπηζεο ηεο 

νηθνλνκηθήο χθεζεο, Αλαδηνξγάλσζε ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο ηα ηειεπηαία 3 

ρξφληα, Αιιαγή ηνπ ηξφπνπ ιεηηνπξγίαο ηα ηειεπηαία ρξφληα. 

 ηελ νκάδα „‟ηξαηεγηθέο Γηαρείξηζεο Πφξσλ Οξγαληζκνχ/Δπηρείξεζεο‟‟, νη 

κεηαβιεηέο: Ύπαξμε ζεκαληηθψλ νηθνλνκηθψλ πφξσλ γηα επηρεηξεκαηηθή θαη ιεηηνπξγηθή 

δξάζε, Ύπαξμε ζεκαληηθψλ πφξσλ ζε επίπεδν δηαρείξηζεο θαη νξγάλσζεο, Ύπαξμε 

ζεκαληηθψλ πφξσλ ζε επίπεδν ζρεδηαζκνχ λέσλ επηρεηξεκαηηθψλ δξάζεσλ, Ύπαξμε 

ζεκαληηθψλ πφξσλ ζε επίπεδν αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, Ύπαξμε ζεκαληηθψλ 

νηθνλνκηθψλ πφξσλ γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. 

  ηελ νκάδα „‟ηξαηεγηθέο Γηακφξθσζεο Κνπιηνχξαο 

Οξγαληζκνχ/Δπηρείξεζεο‟‟, νη κεηαβιεηέο: Γηαρείξηζε θαη δηεπζέηεζε αλαθπφκελσλ 

πξνβιεκάησλ/ζπγθξνχζεσλ κεηαμχ αηφκσλ θαη νκάδσλ αηφκσλ, Αλάζεζε ηεο επζχλεο 

έξγνπ ζηηο νκάδεο ή ζηα άηνκα κε ζπζηεκαηηθφ θαη πξνζρεδηαζκέλν ηξφπν, Ύπαξμε 

ζπζηήκαηνο αμηνιφγεζεο ηεο απφδνζεο έξγνπ, Ύπαξμε ζπζηεκαηηθήο δηαδηθαζίαο 

ιήςεο απνθάζεσλ. 

 ηελ νκάδα „‟ηξαηεγηθέο Γηαρείξηζεο Κξίζεσλ‟‟, νη κεηαβιεηέο: Ύπαξμε 

ηκήκαηνο δηαρείξηζεο θξίζεσλ, Ύπαξμε ζρεδίνπ δηαρείξηζεο θξίζεσλ. 

  ηελ νκάδα „‟ηάζεηο Αηφκσλ - Οκάδσλ αλαθνξηθά κε ηε Γηαρείξηζε Κξίζεσλ‟‟, 

νη κεηαβιεηέο: Υαξαθηεξηζκφο ηνπ βαζκνχ επηηπρίαο ηεο δηαρείξηζεο ηεο θξίζεο πνπ 

βίσζε ν νξγαληζκφο/επηρείξεζε, Υαξαθηεξηζκφο ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ αηφκνπ ή ησλ 

αηφκσλ πνπ είραλ ην γεληθφ έιεγρν δηαρείξηζεο ηεο θξίζεο. 

 

10.5  Λνγαξηζκηθή Παιηλδξόκεζε (Logistic Regression) 

 

Ζ αλάιπζε δηάθξηζεο, απφ έλα κεγάιν πιήζνο κεηαβιεηψλ δνκν-ιεηηνπξγηθψλ θαη 

νξγαλσηηθν-δηνηθεηηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ (κε θχξηα έκθαζε ζηηο νξγαλσηηθέο αιιαγέο 

θαη ηνπο δηνηθεηηθνχο αλαπξνζδηνξηζκνχο) δηέθξηλε, γηα ηηο νκάδεο πνπ ζρεκαηίζηεθαλ 

αλά παξάγνληα, ηηο κεηαβιεηέο νη νπνίεο δηαθνξνπνηνχλ ηελ κία νκάδα 

νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ απφ ηελ άιιε. 

Γηα λα θαζνξίζνπκε ηε δνκή ηεο ζπζρέηηζεο κηαο εμαξηεκέλεο κεηαβιεηήο 

(cluster), κε ηηο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο πνπ θξίζεθαλ σο ζεκαληηθέο απφ ηελ αλάιπζε 

δηάθξηζεο (ζεκαληηθέο κεηαβιεηέο απφ δνκν-ιεηηνπξγηθά θαη νξγαλσηηθν-δηνηθεηηθά 
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ραξαθηεξηζηηθά), ζα εθαξκφζνπκε ινγαξηζκηθή παιηλδξφκεζε41 κε ηε κέζνδν 

Backward-Wald. ηε ζπλέρεηα ζα παξνπζηάζνπκε ηα απνηειέζκαηα ηνπ ηειεπηαίνπ step 

θάζε ζρεκαηηδφκελνπ κνληέινπ θαη ηέινο ζα πξνβνχκε ζην ζρνιηαζκφ ησλ 

απνηειεζκάησλ ηεο αλάιπζεο. 

 

10.5.1 Γηα ην cluster πνπ αθνξά ηηο «ιεηηνπξγηθν-ζηξαηεγηθέο αληηκεησπίζεηο» 

 

Variables in the Equation - Λεηηνπξγηθν-αγνξαία ραξαθηεξηζηηθά ησλ νξγαληζκώλ/επηρεηξήζεσλ 

 

Υξόλνο ιεηηνπξγίαο 

Β S.E. Wald df Sig. Exp(B) 

-.655 .199 10.850 1 .001 .519 

Variable(s) entered on step 1: Χξόλνο ιεηηνπξγίαο: Ληγόηεξν από 1 έηνο, 1 κέρξη 9 έηε, 10 κέρξη 20 έηε, 21 κέρξη 30 έηε, Πεξηζζόηεξν 
από 30 έηε 

Αξηζκόο εξγαδνκέλσλ -.697 .222 9.815 1 .002 .498 

Variable(s) entered on step 1: Αξηζκόο εξγαδνκέλσλ: Από 1 κέρξη 9 άηνκα, Από 10 κέρξη 49 άηνκα, Από 50 κέρξη 499 άηνκα, 
Πεξηζζόηεξα από 500 άηνκα 

Χξάξην ιεηηνπξγίαο -.492 .243 4.110 1 .043 .611 

Variable(s) entered on step 1: Ωξάξην ιεηηνπξγίαο: Ληγόηεξν από 8 ώξεο, 8σξν, 9 έσο 16 ώξεο, 24 ώξεο, Αθαλόληζην σξάξην αλάινγα 
κε ηηο επνρέο θαη ηε ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο 

Variables in the Equation - ηξαηεγηθέο νξγάλσζεο θαη ιεηηνπξγίαο ησλ νξγαληζκώλ/επηρεηξήζεσλ 

Ύπαξμε δηακνξθσκέλνπ  

νξγαλνγξάκκαηνο 

Β S.E. Wald df Sig. Exp(B) 

.380 .126 9.133 1 .003 1.462 

Variable(s) entered on step 1: Ύπαξμε δηακνξθσκέλνπ νξγαλνγξάκκαηνο: Υπάξρεη γξαπηό νξγαλόγξακκα πνπ είλαη ζε ηζρύ θαη 
εθαξκόδεηαη πηζηά, Υπάξρεη γξαπηό νξγαλόγξακκα πνπ δελ είλαη ζε ηζρύ, Ο νξγαληζκόο/επηρείξεζε βξίζθεηαη ζε δηαδηθαζία 
αλαζρεκαηηζκνύ ηνπ  γξαπηνύ νξγαλνγξάκκαηνο ή ηε δεκηνπξγία γξαπηνύ νξγαλνγξάκκαηνο, Υπάξρεη (θάπνηαο κνξθήο) πξνθνξηθό  

νξγαλόγξακκα, Γελ ππάξρεη νξγαλόγξακκα 

Υαξαθηεξηζκόο ησλ ελ 

εμειίμεη ζηξαηεγηθώλ 

.721 .292 6.091 1 .014 2.057 

Variable(s) entered on step 1: Χαξαθηεξηζκόο ησλ ελ εμειίμεη ζηξαηεγηθώλ: Φηιόδνμεο, Λνγηθέο, Πεξηνξηζκέλεο εκβέιεηαο, 
Πξνβιεκαηηθέο 

Δθαξκνγή ζπζηήκαηνο 

ειέγρνπ δξάζεσλ θαη 

ιεηηνπξγηώλ 

.740 .207 12.800 1 .000 2.097 

Variable(s) entered on step 1: Δθαξκνγή ζπζηήκαηνο ειέγρνπ δξάζεσλ θαη ιεηηνπξγηώλ: Ο νξγαληζκόο/επηρείξεζε δηαζέηεη έλα θαιά 
ζρεδηαζκέλν ζύζηεκα ειέγρνπ ησλ επηκέξνπο δξαζηεξηνηήησλ ηνπ/ηεο, ζηελ παξαγσγή πξνηόλησλ ή ηε δηακόξθσζε ππεξεζηώλ, Ο 
νξγαληζκόο/επηρείξεζε δηαζέηεη έλα εκπεηξηθό ζύζηεκα ειέγρνπ,ζηελ παξαγσγή πξνηόλησλ ή ηε δηακόξθσζε ππεξεζηώλ, Ο 
νξγαληζκόο/επηρείξεζε εθαξκόδεη θαηά πεξίπησζε θάπνηα δηαδηθαζία ειέγρνπ ζηελ παξαγσγή πξνηόλησλ ή ηε δηακόξθσζε ππεξεζηώλ, Ο 
νξγαληζκόο/επηρείξεζε δελ εθαξκόδεη ζπζηεκαηηθό έιεγρν δξάζεσλ ζηελ παξαγσγή πξνηόλησλ ή ηε δηακόξθσζε ππεξεζηώλ (εθηόο 
ειαρίζησλ θαη ρσξίο ζεκαζία πεξηπηώζεσλ) 

Variables in the Equation - ηξαηεγηθέο δηαρείξηζεο παξνύζαο νηθνλνκηθήο θξίζεο 

Αλάιεςε λέσλ   

επηρεηξεκαηηθώλ  δξάζεσλ   

Β S.E. Wald df Sig. Exp(B) 

.556 .203 7.499 1 .006 1.744 

Variable(s) entered on step 1: Αλάιεςε λέσλ επηρεηξεκαηηθώλ δξάζεσλ: Ο νξγαληζκόο/επηρείξεζε ην ηειεπηαίν δηάζηεκα αλαπηύζζεη  
λέεο επηρεηξεκαηηθέο δξάζεηο ζε κεγάιε έθηαζε (κεγάιεο επελδύζεηο, Ο νξγαληζκόο/επηρείξεζε έρεη αλαιάβεη θάπνηεο λέεο επηρεηξεκαηηθέο 
δξαζηεξηόηεηεο κηθξήο έθηαζεο (κηθξέο επελδύζεηο, Ο νξγαληζκόο/επηρείξεζε δελ έρεη αλαιάβεη θακκία λέα επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηόηεηα 
ην ηειεπηαίν δηάζηεκα, Ο νξγαληζκόο/επηρείξεζε αληηκεησπίδεη ζεκαληηθά (νηθνλνκηθά, δηαρεηξηζηηθά θιπ) πξνβιήκαηα πνπ δελ ηνπ/ηεο 
επηηξέπνπλ ηελ αλάιεςε λέσλ επηρεηξεκαηηθώλ δξάζεσλ 

Σξόπνο αληηκεηώπηζεο ηεο  

νηθνλνκηθήο ύθεζεο 

.563 .287 3.843 1 .050 1.756 

Variable(s) entered on step 1: Τξόπνο αληηκεηώπηζεο ηεο νηθνλνκηθήο ύθεζεο: Ο νξγαληζκόο/επηρείξεζε εθαξκόδεη άκεζα 
απνηειεζκαηηθέο κεζόδνπο αληηκεηώπηζεο ηεο θξίζεο (κείσζε θόζηνπο παξαγσγήο πξνηόλησλ/ππεξεζηώλ, εληαηηθέο κεζόδνπο πξνώζεζεο 
πξνηόλησλ/ππεξεζηώλ, αλάπηπμε λέσλ ζρέζεσλ ζηελ αγνξά κε πξνκεζεπηέο θαη πειάηεο θιπ), Ο νξγαληζκόο/επηρείξεζε εθαξκόδεη θαηά  
πεξίπησζε (αλάινγα κε ηνπο πειάηεο, πξνκεζεπηέο ή ηηο πεξηνρέο θιπ) εηδηθέο δξάζεηο, Ο νξγαληζκόο/επηρείξεζε αθνινπζεί ηνλ ηξόπν 
ιεηηνπξγίαο ηνπ/ηεο, πνπ είρε θαη πξηλ ηελ εκθάληζε ηεο θξίζεο, ρσξίο λα πηνζεηεί θαη λα εθαξκόδεη λέεο δξάζεηο, εθηόο ειαρίζησλ 
πεξηπηώζεσλ 

Αλαδηνξγάλσζε ηνπ 

νξγαληζκνύ/επηρείξεζεο ηα 

ηειεπηαία 3 ρξόληα 

.589 .285 4.275 1 0.39 1.803 

Variable(s) entered on step 1: Αλαδηνξγάλσζε ηνπ νξγαληζκνύ/επηρείξεζεο ηα ηειεπηαία 3 ρξόληα: Έρεη γίλεη κεγάιε 
αλαδηνξγάλσζε ηνπ νξγαληζκνύ/επηρείξεζεο ηα ηειεπηαία ρξόληα, „Δρεη γίλεη κηα ζρεηηθή (δει. πεξηνξηζκέλε) αλαδηνξγάλσζε ηνπ 

                                            
41

 Σν είδνο απηφ ηεο παιηλδξφκεζεο επηιέρζεθε ιφγσ ηνπ είδνπο ησλ αλεμαξηήησλ κεηαβιεηψλ 
(πνζνηηθέο, θαηεγνξηθέο, δηρνηνκηθέο) θαη ηνπ είδνπο ηεο εμαξηεκέλεο (δηρνηνκηθή). 
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νξγαληζκνύ/επηρείξεζεο, Γελ έρεη γίλεη θάπνηα εκθάληζε αλαδηνξγάλσζεο ηνπ νξγαληζκνύ/επηρείξεζεο 

Variables in the Equation - ηξαηεγηθέο δηαρείξηζεο πόξσλ νξγαληζκνύ/επηρείξεζεο 

Ύπαξμε ζεκαληηθώλ 

νηθνλνκηθώλ πόξσλ γηα 

επηρεηξεκαηηθή θαη 

ιεηηνπξγηθή δξάζε 

Β S.E. Wald df Sig. Exp(B) 

1.304 .303 18.547 1 .000 3.683 

Variable(s) entered on step 1: Ύπαξμε ζεκαληηθώλ νηθνλνκηθώλ πόξσλ γηα επηρεηξεκαηηθή θαη ιεηηνπξγηθή δξάζε: Γηαζέηεη 
ζεκαληηθνύο νηθνλνκηθνύο πόξνπο, Γηαζέηεη πεξηνξηζκέλνπο νηθνλνκηθνύο πόξνπο, Γελ δηαζέηεη ζεκαληηθνύο νηθνλνκηθνύο πόξνπο 

Ύπαξμε ζεκαληηθώλ πόξσλ 

ζε επίπεδν δηαρείξηζεο θαη 

νξγάλσζεο 

1.312 .308 18.185 1 .000 3.715 

Variable(s) entered on step 1: Ύπαξμε ζεκαληηθώλ πόξσλ ζε επίπεδν δηαρείξηζεο θαη νξγάλσζεο: Γηαζέηεη ζεκαληηθνύο πόξνπο, 
Γηαζέηεη πεξηνξηζκέλνπο πόξνπο, Γελ δηαζέηεη ζεκαληηθνύο πόξνπο 

Ύπαξμε ζεκαληηθώλ πόξσλ 

ζε επίπεδν ζρεδηαζκνύ 

λέσλ επηρεηξεκαηηθώλ 

δξάζεσλ 

1.302 .301 18.714 1 .000 3.677 

Variable(s) entered on step 1: Ύπαξμε ζεκαληηθώλ πόξσλ ζε επίπεδν ζρεδηαζκνύ λέσλ επηρεηξεκαηηθώλ δξάζεσλ: Γηαζέηεη 

ζεκαληηθνύο πόξνπο, Γηαζέηεη πεξηνξηζκέλνπο πόξνπο, Γελ δηαζέηεη ζεκαληηθνύο πόξνπο 

Ύπαξμε ζεκαληηθώλ πόξσλ 

ζε επίπεδν αλζξώπηλνπ 

δπλακηθνύ 

.810 .270 9.024 1 .003 2.249 

Variable(s) entered on step 1: Ύπαξμε ζεκαληηθώλ πόξσλ ζε επίπεδν αλζξώπηλνπ δπλακηθνύ: Γηαζέηεη ζεκαληηθνύο πόξνπο, 
Γηαζέηεη πεξηνξηζκέλνπο πόξνπο, Γελ δηαζέηεη ζεκαληηθνύο πόξνπο 

Ύπαξμε ζεκαληηθώλ 

νηθνλνκηθώλ πόξσλ γηα ηελ 

αλάπηπμε ηνπ αλζξώπηλνπ 

δπλακηθνύ            

1.065 

 

 

.286 13.910 1 .000 2.900 

Variable(s) entered on step 1: Ύπαξμε ζεκαληηθώλ νηθνλνκηθώλ πόξσλ γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ αλζξώπηλνπ δπλακηθνύ: Γηαζέηεη 
ζεκαληηθνύο νηθνλνκηθνύο (ή θαη άιινπο) πόξνπο, Γηαζέηεη πεξηνξηζκέλνπο νηθνλνκηθνύο (ή θαη άιινπο) πόξνπο, Γελ δηαζέηεη ζεκαληηθνύο 
νηθνλνκηθνύο (ή θαη άιινπο) πόξνπο 

Variables in the Equation 

Γηαρείξηζε θαη δηεπζέηεζε 

αλαθπόκελσλ πξνβιεκάησλ/ 

ζπγθξνύζεσλ κεηαμύ αηόκσλ θαη 

νκάδσλ αηόκσλ 

Β S.E. Wald df Sig. Exp(B) 

1.561 

 

.375 17.331 1 .000 4.766 

Variable(s) entered on step 1: Γηαρείξηζε θαη δηεπζέηεζε αλαθπόκελσλ πξνβιεκάησλ/ζπγθξνύζεσλ κεηαμύ αηόκσλ θαη νκάδσλ 
αηόκσλ: Ο νξγαληζκόο/επηρείξεζε δίλεη κεγάιε έκθαζε ζηελ αλάπηπμε ησλ ζρέζεσλ θαη ηελ επίιπζε ησλ αλαθπόκελσλ πξνβιεκάησλ, Ο 
νξγαληζκόο/επηρείξεζε δίλεη πεξηνξηζκέλεο έθηαζεο έκθαζε ζηελ αλάπηπμε ησλ ζρέζεσλ θαη ηελ επίιπζε ησλ αλαθπόκελσλ πξνβιεκάησλ, 
Ο νξγαληζκόο/επηρείξεζε δελ δίλεη ηδηαίηεξε πξνζνρή ζηελ αλάπηπμε ησλ ζρέζεσλ θαη ηελ επίιπζε ησλ αλαθπόκελσλ πξνβιεκάησλ (εθηόο 
κηθξώλ θαη αζήκαλησλ πεξηπηώζεσλ) 

Αλάζεζε ηεο επζύλεο έξγνπ 

ζηηο νκάδεο ή ζηα άηνκα κε 

ζπζηεκαηηθό θαη 

πξνζρεδηαζκέλν ηξόπν 

.630 .158 15.811 1 .000 1.877 

Variable(s) entered on step 1: Αλάζεζε ηεο επζύλεο έξγνπ ζηηο νκάδεο ή ζηα άηνκα κε ζπζηεκαηηθό θαη πξνζρεδηαζκέλν ηξόπν: 
Η αλάζεζε έξγνπ είλαη πξνζρεδηαζκέλε θαη θαιά πξνζδηνξηζκέλε κε ηηο νκάδεο θαη ηα άηνκα ηνπ νξγαληζκνύ/επηρείξεζεο λα αλαιακβάλνπλ 
πιήξσο ηελ επζύλε ησλ δξάζεσλ πνπ ηνπο αλαηίζεληαη, Η αλάζεζε έξγνπ ζηηο νκάδεο θαη ηα άηνκα ηνπ νξγαληζκνύ/επηρείξεζεο γίλεηαη κε 
εκπεηξηθό θαη θαηά πεξίπησζε ηξόπν θαη ε επζύλε ησλ απνηειεζκάησλ ηνπ έξγνπ απηνύ αλήθεη θπξίσο ζηα άηνκα πνπ ην αλαιακβάλνπλ, Η 
αλάζεζε έξγνπ ζηηο νκάδεο θαη ηα άηνκα ηνπ νξγαληζκνύ/επηρείξεζεο γίλεηαη κε εκπεηξηθό θαη θαηά πεξίπησζε ηξόπν θαη ε επζύλε ησλ 

απνηειεζκάησλ ηνπ έξγνπ απηνύ αλήθεη ζε απηόλ πνπ αλαζέηεη ην έξγν, Η αλάζεζε έξγνπ ζηηο νκάδεο θαη ηα άηνκα ηνπ 
νξγαληζκνύ/επηρείξεζεο αλαηίζεηαη άλαξρα θαη ε επζύλε ησλ απνηειεζκάησλ ηνπ έξγνπ απηνύ αλήθεη θπξίσο ζηελ νκάδα ή ζηα άηνκα πνπ 
είρε αλαηεζεί, Η αλάζεζε έξγνπ ζηηο νκάδεο θαη ηα άηνκα ηνπ νξγαληζκνύ/επηρείξεζεο αλαηίζεηαη άλαξρα θαη ε επζύλε ησλ απνηειεζκάησλ 
ηνπ έξγνπ απηνύ αλήθεη ζε απηόλ πνπ αλαζέηεη ην έξγν 

Ύπαξμε ζπζηήκαηνο αμηνιό-

γεζεο ηεο απόδνζεο έξγνπ 

1.061 .223 22.661 1 .000 2.888 

Variable(s) entered on step 1: Ύπαξμε ζπζηήκαηνο αμηνιόγεζεο ηεο απόδνζεο έξγνπ: Σηνλ νξγαληζκό/επηρείξεζε ππάξρεη έλα 

νπζηαζηηθό πξνζδηνξηζκέλν ζύζηεκα αμηνιόγεζε ζε εηήζηα ή εμακεληαία βάζε, Σηνλ νξγαληζκό/επηρείξεζε ππάξρεη έλα ηππηθό (αιιά όρη 
νπζηαζηηθό) ζύζηεκα αμηνιόγεζεο, Σηνλ νξγαληζκό/επηρείξεζε ππάξρεη έλα ζθηώδεο (πξνθνξηθό) ζύζηεκα αμηνιόγεζεο, Σηνλ 
νξγαληζκό/επηρείξεζε δελ ππάξρεη θάπνην ζύζηεκα αμηνιόγεζεο ηεο απόδνζεο έξγνπ νκάδαο ή αηόκσλ  

Ύπαξμε ζπζηεκαηηθήο δηαδη-

θαζίαο ιήςεο απνθάζεσλ 

.536 .185 8.405 1 .004 1.710 

Variable(s) entered on step 1: Ύπαξμε ζπζηεκαηηθήο δηαδηθαζίαο ιήςεο απνθάζεσλ: Σηνλ νξγαληζκό/επηρείξεζε δηακνξθώλεηαη έλα 
επξύ πιαίζην δηαβνπιεύζεσλ κεηαμύ ησλ managers θαη ε αλώηεξε δηνίθεζε απνθαζίδεη κε γλώκνλα ηε δηαβνύιεπζε απηή, Σηνλ 
νξγαληζκό/επηρείξεζε νη νκάδεο θαη ηα άηνκα επζύλεο πξαγκαηνπνηνύλ θάπνηεο ζπδεηήζεηο αλαθνξηθά κε ηα ζέκαηα ππό εμέηαζε θαη 

γλσζηνπνηνύλ ηα ζπκπεξάζκαηα ησλ ζπδεηήζεσλ απηώλ ζηελ αλώηεξε δηνίθεζε ε νπνία παίξλεη ηηο απνθάζεηο ηεο, Σηνλ 
νξγαληζκό/επηρείξεζε ε αλώηεξε δηνίθεζε ζπκβνπιεύεηαη κόλν θαηά πεξίπησζε κεκνλσκέλεο νκάδεο ή άηνκα επζύλεο θαη παίξλεη ηηο 
απνθάζεηο ηεο, Σηνλ νξγαληζκό/επηρείξεζε ε αλώηεξε δηνίθεζε παίξλεη ηηο απνθάζεηο ηεο θαη ζηε ζπλέρεηα ηηο αλαθνηλώλεη ζηηο νκάδεο θαη 
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ηα άηνκα επζύλεο θαη απηνί ζην ππόινηπν πξνζσπηθό 

Variables in the Equation - ηξαηεγηθέο δηαρείξηζεο θξίζεσλ 

 

Ύπαξμε ηκήκαηνο 

δηαρείξηζεο θξίζεσλ               

Β S.E. Wald df Sig. Exp(B) 

.591 .144 16.850 1 .000 1.805 

Variable(s) entered on step 1: Ύπαξμε ηκήκαηνο δηαρείξηζεο θξίζεσλ: Υπάξρεη ηκήκα δηαρείξηζεο θξίζεσλ ζε πιήξε ιεηηνπξγία κε 
πξνζδηνξηζκέλεο αξκνδηόηεηεο, Υπάξρεη νκάδα αηόκσλ απν δηαθνξεηηθά ηκήκαηα ηνπ νξγαληζκνύ/επηρείξεζεο πνπ είλαη επηθνξηηζκέλα γηα 
ηελ αληηκεηώπηζε ησλ θξίζεσλ θαη ε νκάδα απηή έρεη ζπγθεθξηκέλεο αξκνδηόηεηεο θαη ιεηηνπξγεί θαλνληθά, Υπάξρεη νκάδα αηόκσλ απν 
δηαθνξεηηθά ηκήκαηα ηνπ νξγαληζκνύ/επηρείξεζε πνπ είλαη επηθνξηηζκέλα γηα ηελ αληηκεηώπηζε ησλ θξίζεσλ θαη ε νκάδα απηή δελ είλαη ζε 
πιήξε ιεηηνπξγία, Υπάξρεη κηα „‟άηππε‟‟ νκάδα ζηα κέιε ηεο νπνίαο έρνπλ αλαηεζεί αξκνδηόηεηεο γηα ηελ αληηκεηώπηζε ησλ θξίζεσλ ρσξίο 
απηή ε νκάδα λα εθηειεί θάπνηα ηδηαίηεξε ιεηηνπξγία, Γελ ππάξρεη νκάδα αληηκεηώπηζεο ησλ θξίζεσλ αιιά θαηά πεξίπησζε ν 
νξγαληζκόο/επηρείξεζε αλαζέηεη ζε άηνκα δηάθνξεο αξκνδηόηεηεο αλαθνξηθά κε ηε δηαρείξηζε ηεο θξίζεο, Ορη δελ ππάξρεη ηκήκα 
δηαρείξηζεο θξίζεσλ 

Ύπαξμε ζρεδίνπ  

δηαρείξηζεο θξίζεσλ 

.435 .105 17.292 1 .000 1.544 

Variable(s) entered on step 1: Ύπαξμε ζρεδίνπ δηαρείξηζεο θξίζεσλ: Υπάξρεη ζρέδην δηαρείξηζεο θξίζεσλ πνπ έρεη εθπνλεζεί απν 
νκάδα αηόκσλ ηνπ νξγαληζκνύ/επηρείξεζεο (ρσξίο ηε ζπκκεηνρή ηνπ Γηεπζύλνληα Σπκβνύινπ) θαη έρεη εγθξηζεί απν ην Γηνηθεηηθό 
Σπκβνύιην ή έρεη ηε ζύκθσλε γλώκε ηεο ηδηνθηεζίαο ηνπ νξγαληζκνύ/επηρείξεζεο, Υπάξρεη ζρέδην δηαρείξηζεο θξίζεσλ πνπ έρεη εθπνλεζεί 
απν  Δμσηεξηθό Σύκβνπιν (ή Δηαηξεία Σπκβνύισλ) θαη έρεη εγθξηζεί απν ην Γηνηθεηηθό Σπκβνύιην ή έρεη ηε ζύκθσλε γλώκε ηεο ηδηνθηεζίαο 
ηνπ νξγαληζκνύ/επηρείξεζεο, Υπάξρεη ζρέδην δηαρείξηζεο θξίζεσλ πνπ έρεη εθπνλεζεί απν ηνλ Γηεπζύλνληα Σύκβνπιν θαη άηνκα ηνπ 
νξγαληζκνύ/επηρείξεζεο θαη έρεη εγθξηζεί απν ην Γηνηθεηηθό Σπκβνύιην ή έρεη ηε ζύκθσλε γλώκε ηεο ηδηνθηεζίαο ηνπ 
νξγαληζκνύ/επηρείξεζεο, Γελ ππάξρεη ζπγθεθξηκέλν ζρέδην αληηκεηώπηζεο θξίζεσλ αιιά έρνπλ δνζεί αξκνδηόηεηεο γηα ηε δηαρείξηζε ησλ 
θξίζεσλ ζε ζπγθεθξηκέλα άηνκα ηνπ νξγαληζκνύ/επηρείξεζεο, Τν ζρεδηαζκό θαη ηελ αληηκεηώπηζε ηεο θξίζεο ηελ έρεη εθρσξήζεη ν 
νξγαληζκόο/επηρείξεζε ζε εμσηεξηθό ζύκβνπιν [δει. outsourcing,  σο κηα λέα δηάζηαζε ζηα πιαίζηα ηεο νπηηθήο (ζεώξεζεο) ησλ πόξσλ θαη 
ηθαλνηήησλ αθνύ κέζα από ηηο ζπλεξγαζίεο απηέο, αλαπηύζζνληαη νη πόξνη θαη νη ηθαλόηεηέο θαη κεγηζηνπνηείηαη ην όθειόο ηνπ 

νξγαληζκνύ/επηρείξεζεο], Γελ ππάξρεη ζρέδην γηα ηελ αληηκεηώπηζε θξίζεσλ αιιά έρεη αλαηεζεί ζε εηδηθή νκάδα απν ηνλ 
νξγαληζκό/επηρείξεζε λα εθπνλήζεη έλα ηέηνην είδνο ζρεδίνπ (δει. βξίζθεηαη ππό δεκηνπξγία), Ο νξγαληζκόο/επηρείξεζε δελ έρεη ζρέδην 
αληηκεηώπηζεο θξίζεσλ αιιά θαηά πεξίπησζε ιίγν πξηλ εθδεισζεί ή θαηά ηε δηάξθεηα εθδήισζεο ηεο θξίζεο αλαζέηεη αξκνδηόηεηεο ζε 
άηνκα, Ο νξγαληζκόο/επηρείξεζε δελ έρεη ζρέδην αληηκεηώπηζεο θξίζεσλ νύηε έρεη νξίζεη αξκνδηόηεηεο αληηκεηώπηζεο θξίζεσλ ζε άηνκα  

Variables in the Equation - ηάζεηο αηόκσλ - νκάδσλ αλαθνξηθά κε ηε δηαρείξηζε θξίζεσλ 

Υαξαθηεξηζκόο ηνπ βαζκνύ 

επηηπρίαο ηεο δηαρείξηζεο 

ηεο θξίζεο πνπ βίσζε ν  

νξγαληζκόο/επηρείξεζε 

Β S.E. Wald df Sig. Exp(B) 

1.615 .346 21.765 1 .000 5.030 

Variable(s) entered on step 1: Χαξαθηεξηζκόο ηνπ βαζκνύ επηηπρίαο ηεο δηαρείξηζεο ηεο θξίζεο πνπ βίσζε ν 
νξγαληζκόο/επηρείξεζε: Πνιύ πεηπρεκέλε (ή πνιύ πεηπρεκέλεο), Αξθεηά πεηπρεκέλε (ή αξθεηά πεηπρεκέλεο), Μέηξηα πεηπρεκέλε (ή 
κέηξηα πεηπρεκέλεο), Λίγν πεηπρεκέλε (ή ιίγν πεηπρεκέλεο), Καζόινπ πεηπρεκέλε (ή θαζόινπ πεηπρεκέλεο) 

Υαξαθηεξηζκόο ηεο ζπκπε-

ξηθνξάο ηνπ αηόκνπ ή ησλ 

αηόκσλ πνπ είραλ ην γεληθό 

έιεγρν δηαρείξηζεο ηεο 

θξίζεο 

-1.027 .275 14.002 1 .000 .358 

 
Variable(s) entered on step 1: Χαξαθηεξηζκόο ζηηο ζπκπεξηθνξέο ηνπ αηόκνπ ή ησλ αηόκσλ πνπ είραλ ην γεληθό έιεγρν 
δηαρείξηζεο ηεο θξίζεο: Απηόο ή απηνί πνπ είραλ ην γεληθό έιεγρν  δηαρείξηζεο ηεο θξίζεο έδηλαλ κεγαιύηεξε έκθαζε ζηε δηαδηθαζία ηεο 
δηαρείξηζε παξά ζηνπο αλζξώπνπο πνπ δηαρεηξίδνληαλ ηελ θξίζε δηαηεξώληαο ηελ εμνπζία θαη ηελ πιεξνθόξεζε ππό απζηεξό έιεγρν 
ελεξγώληαο κνλνκεξώο κε πξνζηαθηηθό θαη ειεγθηηθό ηξόπν, Απηόο ή απηνί πνπ είραλ ην γεληθό έιεγρν  δηαρείξηζεο ηεο θξίζε επεδίσθαλ ηελ 
ειάρηζηε δπλαηή κέξηκλα γηα ηε δηαδηθαζία δηαρείξηζεο ηεο θξίζεο αθήλνληαο ηα άηνκα ή ηελ νκάδα δηαρείξηζεο λα παίξλνπλ απνθάζεηο θαη 
ελεξγνύζε (ή ελεξγνύζαλ) ζρεδόλ πάληα κε ηε ινγηθή «θάληε ην θαιύηεξν πνπ κπνξείηε θαη κε κε ή καο ελνριείηε», Απηόο ή απηνί πνπ είραλ 
ην γεληθό έιεγρν  δηαρείξηζεο ηεο θξίζεο ήηαλ δεζκεπκέλνη ηόζν ζηνπο αλζξώπνπο πνπ δηαρεηξίδνληαλ ηελ θξίζε όζν θαη ζηνλ 
νξγαληζκό/επηρείξεζε κνηξάδνληαο πιεξνθνξίεο ώζηε λα επηηπγράλνληαη νη ζηόρνη ηεο δηαρείξηζεο ηεο θξίζεο ελζαξξύλνληαο παξάιιεια 
ηε ζπκκεηνρή ζηε ιήςε απνθάζεσλ θαη βνεζώληαο ηνπο άιινπο λα αλαπηύμνπλ ηηο ηθαλόηεηεο ηνπο αλαθνξηθά κε ηελ επίηεπμε κηαο 
εύζηνρεο δηαρείξηζεο 

 
Πίλαθαο «112»: Απνηειέζκαηα Λνγαξηζκηθήο Παιηλδξφκεζεο ηνπ cluster ιεηηνπξγηθν-

ζηξαηεγηθέο αληηκεησπίζεηο 
 

10.5.2 Γηα ην cluster πνπ αθνξά ηηο «ζηξαηεγηθέο πξνηηκήζεηο» 

 

Variables in the Equation - Λεηηνπξγηθν-αγνξαία ραξαθηεξηζηηθά ησλ νξγαληζκώλ/επηρεηξήζεσλ 
 

Υξόλνο ιεηηνπξγίαο        

Β S.E. Wald df Sig. Exp(B) 

-.497 .189 6.925 1 .008 .608 

Variable(s) entered on step 1: Χξόλνο ιεηηνπξγίαο: Ληγόηεξν από 1 έηνο, 1 κέρξη 9 έηε, 10 κέρξη 20 έηε, 21 κέρξη 30 έηε, Πεξηζζόηεξν 
από 30 έηε 

Αξηζκόο εξγαδνκέλσλ -.752 .214 12.348 1 .000 .471 

Variable(s) entered on step 1: Αξηζκόο εξγαδνκέλσλ: Από 1 κέρξη 9 άηνκα, Από 10 κέρξη 49 άηνκα, Από 50 κέρξη 499 άηνκα, 

Πεξηζζόηεξα από 500 άηνκα 

Variables in the Equation - ηξαηεγηθέο νξγάλσζεο θαη ιεηηνπξγίαο ησλ νξγαληζκώλ/επηρεηξήζεσλ 
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Ύπαξμε δηακνξθσκέλνπ  

νξγαλνγξάκκαηνο                         

Β S.E. Wald df Sig. Exp(B) 

.566 .135 17.665 1 .000 1.762 

Variable(s) entered on step 1: Ύπαξμε δηακνξθσκέλνπ νξγαλνγξάκκαηνο: Υπάξρεη γξαπηό νξγαλόγξακκα πνπ είλαη ζε ηζρύ θαη 
εθαξκόδεηαη πηζηά, Υπάξρεη γξαπηό νξγαλόγξακκα πνπ δελ είλαη ζε ηζρύ, Ο νξγαληζκόο/επηρείξεζε βξίζθεηαη ζε δηαδηθαζία 
αλαζρεκαηηζκνύ ηνπ  γξαπηνύ νξγαλνγξάκκαηνο ή ηε δεκηνπξγία γξαπηνύ νξγαλνγξάκκαηνο, Υπάξρεη (θάπνηαο κνξθήο) πξνθνξηθό  
νξγαλόγξακκα, Γελ ππάξρεη νξγαλόγξακκα 

Πηζηνπνίεζε ζύκθσλα κε ηα 

πξόηππα πηζηνπνίεζεο ISO 

1.273 .411 9.610 1 .002 3.571 

Variable(s) entered on step 1: Πηζηνπνίεζε ζύκθσλα κε ηα πξόηππα πηζηνπνίεζεο ISO: Ναη, Όρη  

Υαξαθηεξηζκόο ησλ ελ 

εμειίμεη ζηξαηεγηθώλ 

1.462 .351 17.312 1 .000 4.313 

Variable(s) entered on step 1: Χαξαθηεξηζκόο ησλ ελ εμειίμεη ζηξαηεγηθώλ: Φηιόδνμεο, Λνγηθέο, Πεξηνξηζκέλεο εκβέιεηαο, 
Πξνβιεκαηηθέο 

Αλαπξνζδηνξηζκόο ηνπ 

είδνπο ηεο νξγάλσζεο 

1.475 .337 19.196 1 .000 4.371 

Variable(s) entered on step 1: Αλαπξνζδηνξηζκόο ηνπ είδνπο ηεο νξγάλσζεο: Ο νξγαληζκόο/επηρείξεζε βξίζθεηαη ζε ζπλερείο 

αιιαγέο ζην  ζην πιαίζην ηεο νξγάλσζεο ηνπ/ηεο, Ο νξγαληζκόο/επηρείξεζε αιιάδεη θαηά πεξίπησζε ηελ νξγάλσζε ηνπ/ηεο αλάινγα κε ηηο 
απαηηήζεηο ηεο αγνξάο, Ο νξγαληζκόο/επηρείξεζε αληηκεησπίδεη ηηο πξνθιήζεηο ηεο αγνξάο ρσξίο λα αιιάδεη ε δνκή θαη ε νξγάλσζε ηνπ/ηεο 

Δθαξκνγή ζπζηήκαηνο 

ειέγρνπ δξάζεσλ θαη 

ιεηηνπξγηώλ 

1.135 .267 18.046 1 .000 3.112 

Variable(s) entered on step 1: Δθαξκνγή ζπζηήκαηνο ειέγρνπ δξάζεσλ θαη ιεηηνπξγηώλ: Ο νξγαληζκόο/επηρείξεζε δηαζέηεη έλα θαιά 
ζρεδηαζκέλν ζύζηεκα ειέγρνπ ησλ επηκέξνπο δξαζηεξηνηήησλ ηνπ/ηεο, ζηελ παξαγσγή πξνηόλησλ ή ηε δηακόξθσζε ππεξεζηώλ, Ο 
νξγαληζκόο/επηρείξεζε δηαζέηεη έλα εκπεηξηθό ζύζηεκα ειέγρνπ,ζηελ παξαγσγή πξνηόλησλ ή ηε δηακόξθσζε ππεξεζηώλ, Ο 
νξγαληζκόο/επηρείξεζε εθαξκόδεη θαηά πεξίπησζε θάπνηα δηαδηθαζία ειέγρνπ ζηελ παξαγσγή πξνηόλησλ ή ηε δηακόξθσζε ππεξεζηώλ, Ο 
νξγαληζκόο/επηρείξεζε δελ εθαξκόδεη ζπζηεκαηηθό έιεγρν δξάζεσλ ζηελ παξαγσγή πξνηόλησλ ή ηε δηακόξθσζε ππεξεζηώλ (εθηόο 
ειαρίζησλ θαη ρσξίο ζεκαζία πεξηπηώζεσλ) 

Variables in the Equation - ηξαηεγηθέο δηαρείξηζεο παξνύζαο νηθνλνκηθήο θξίζεο 

Αλάιεςε λέσλ   

επηρεηξεκαηηθώλ  δξάζεσλ 

Β S.E. Wald df Sig. Exp(B) 

1.199 .249 23.242 1 .000 3.318 

Variable(s) entered on step 1: Αλάιεςε λέσλ επηρεηξεκαηηθώλ δξάζεσλ: Ο νξγαληζκόο/επηρείξεζε ην ηειεπηαίν δηάζηεκα αλαπηύζζεη  
λέεο επηρεηξεκαηηθέο δξάζεηο ζε κεγάιε έθηαζε (κεγάιεο επελδύζεηο, Ο νξγαληζκόο/επηρείξεζε έρεη αλαιάβεη θάπνηεο λέεο επηρεηξεκαηηθέο 
δξαζηεξηόηεηεο κηθξήο έθηαζεο (κηθξέο επελδύζεηο, Ο νξγαληζκόο/επηρείξεζε δελ έρεη αλαιάβεη θακκία λέα επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηόηεηα 
ην ηειεπηαίν δηάζηεκα, Ο νξγαληζκόο/επηρείξεζε αληηκεησπίδεη ζεκαληηθά (νηθνλνκηθά, δηαρεηξηζηηθά θιπ) πξνβιήκαηα πνπ δελ ηνπ/ηεο 
επηηξέπνπλ ηελ αλάιεςε λέσλ επηρεηξεκαηηθώλ δξάζεσλ 

Σξόπνο αληηκεηώπηζεο ηεο 

νηθνλνκηθήο ύθεζεο 

1.184 .311 14.468 1 .000 3.267 

Variable(s) entered on step 1: Τξόπνο αληηκεηώπηζεο ηεο νηθνλνκηθήο ύθεζεο: Ο νξγαληζκόο/επηρείξεζε εθαξκόδεη άκεζα 
απνηειεζκαηηθέο κεζόδνπο αληηκεηώπηζεο ηεο θξίζεο (κείσζε θόζηνπο παξαγσγήο πξνηόλησλ/ππεξεζηώλ, εληαηηθέο κεζόδνπο πξνώζεζεο 
πξνηόλησλ/ππεξεζηώλ, αλάπηπμε λέσλ ζρέζεσλ ζηελ αγνξά κε πξνκεζεπηέο θαη πειάηεο θιπ), Ο νξγαληζκόο/επηρείξεζε εθαξκόδεη θαηά  
πεξίπησζε (αλάινγα κε ηνπο πειάηεο, πξνκεζεπηέο ή ηηο πεξηνρέο θιπ) εηδηθέο δξάζεηο, Ο νξγαληζκόο/επηρείξεζε αθνινπζεί ηνλ ηξόπν 
ιεηηνπξγίαο ηνπ/ηεο, πνπ είρε θαη πξηλ ηελ εκθάληζε ηεο θξίζεο, ρσξίο λα πηνζεηεί θαη λα εθαξκόδεη λέεο δξάζεηο, εθηόο ειαρίζησλ 
πεξηπηώζεσλ 

Αλαδηνξγάλσζε ηνπ 

νξγαληζκνύ/επηρείξεζεο ηα 

ηειεπηαία 3 ρξόληα 

1.062 .293 13.157 1 .000 2.892 

Variable(s) entered on step 1: Αλαδηνξγάλσζε ηνπ νξγαληζκνύ/επηρείξεζεο ηα ηειεπηαία 3 ρξόληα: Έρεη γίλεη κεγάιε 
αλαδηνξγάλσζε ηνπ νξγαληζκνύ/επηρείξεζεο ηα ηειεπηαία ρξόληα, „Δρεη γίλεη κηα ζρεηηθή (δει. πεξηνξηζκέλε) αλαδηνξγάλσζε ηνπ 
νξγαληζκνύ/επηρείξεζεο, Γελ έρεη γίλεη θάπνηα εκθάληζε αλαδηνξγάλσζεο ηνπ νξγαληζκνύ/επηρείξεζεο 

Αιιαγή ηνπ ηξόπνπ ιεηηνπ-

ξγίαο ηα ηειεπηαία ρξόληα 

1.074 .304 12.457 1 .000 2.928 

Variable(s) entered on step 1: Αιιαγή ηνπ ηξόπνπ ιεηηνπξγίαο ηα ηειεπηαία ρξόληα: Ο νξγαληζκόο/επηρείξεζε έρεη εθαξκόζεη κεγάιεο 
αιιαγέο ζην ηξόπν ιεηηνπξγίαο ηνπ/ηεο, Ο νξγαληζκόο/επηρείξεζε έρεη εθαξκόζεη πεξηνξηζκέλεο (ή θαηά πεξίπησζε) ιεηηνπξγηθέο αιιαγέο, 

Ο νξγαληζκόο/επηρείξεζε δελ έρεη εθαξκόζεη θάπνηεο αιιαγέο εθηόο απεηξν-ειάρηζησλ πεξηπηώζεσλ ρσξίο κεγάιε ζεκαζία 

Variables in the Equation - ηξαηεγηθέο δηαρείξηζεο πόξσλ νξγαληζκνύ/επηρείξεζεο 

Ύπαξμε ζεκαληηθώλ 

νηθνλνκηθώλ πόξσλ γηα 

επηρεηξεκαηηθή θαη 

ιεηηνπξγηθή δξάζε          

Β S.E. Wald df Sig. Exp(B) 

1.262 .294 18.442 1 .000 3.531 

Variable(s) entered on step 1: Ύπαξμε ζεκαληηθώλ νηθνλνκηθώλ πόξσλ γηα επηρεηξεκαηηθή θαη ιεηηνπξγηθή δξάζε: Γηαζέηεη 
ζεκαληηθνύο νηθνλνκηθνύο πόξνπο, Γηαζέηεη πεξηνξηζκέλνπο νηθνλνκηθνύο πόξνπο, Γελ δηαζέηεη ζεκαληηθνύο νηθνλνκηθνύο πόξνπο 

Ύπαξμε ζεκαληηθώλ πόξσλ 

ζε επίπεδν δηαρείξηζεο θαη 

νξγάλσζεο 

1.382 .305 20.453 1 .000 3.981 

Variable(s) entered on step 1: Ύπαξμε ζεκαληηθώλ πόξσλ ζε επίπεδν δηαρείξηζεο θαη νξγάλσζεο: Γηαζέηεη ζεκαληηθνύο πόξνπο, 
Γηαζέηεη πεξηνξηζκέλνπο πόξνπο, Γελ δηαζέηεη ζεκαληηθνύο πόξνπο 

Ύπαξμε ζεκαληηθώλ πόξσλ 1.342 .295 20.712 1 .000 3.828 
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ζε επίπεδν ζρεδηαζκνύ 

λέσλ επηρεηξεκαηηθώλ 

δξάζεσλ 

Variable(s) entered on step 1: Ύπαξμε ζεκαληηθώλ πόξσλ ζε επίπεδν ζρεδηαζκνύ λέσλ επηρεηξεκαηηθώλ δξάζεσλ: Γηαζέηεη 
ζεκαληηθνύο πόξνπο, Γηαζέηεη πεξηνξηζκέλνπο πόξνπο, Γελ δηαζέηεη ζεκαληηθνύο πόξνπο 
 

Ύπαξμε ζεκαληηθώλ πόξσλ 

ζε επίπεδν αλζξώπηλνπ 

δπλακηθνύ 

1.043 .277 14.228 1 .000 2.838 

Variable(s) entered on step 1: Ύπαξμε ζεκαληηθώλ πόξσλ ζε επίπεδν αλζξώπηλνπ δπλακηθνύ: Γηαζέηεη ζεκαληηθνύο πόξνπο, 
Γηαζέηεη πεξηνξηζκέλνπο πόξνπο, Γελ δηαζέηεη ζεκαληηθνύο πόξνπο 

Ύπαξμε ζεκαληηθώλ 

νηθνλνκηθώλ πόξσλ γηα ηελ 

αλάπηπμε ηνπ αλζξώπηλνπ 

δπλακηθνύ 

1.248 .285 19.128 1 .000 3.483 

Variable(s) entered on step 1: Ύπαξμε ζεκαληηθώλ νηθνλνκηθώλ πόξσλ γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ αλζξώπηλνπ δπλακηθνύ: Γηαζέηεη 
ζεκαληηθνύο νηθνλνκηθνύο (ή θαη άιινπο) πόξνπο, Γηαζέηεη πεξηνξηζκέλνπο νηθνλνκηθνύο (ή θαη άιινπο) πόξνπο, Γελ δηαζέηεη ζεκαληηθνύο 
νηθνλνκηθνύο (ή θαη άιινπο) πόξνπο 

Variables in the Equation - ηξαηεγηθέο δηακόξθσζεο θνπιηνύξαο νξγαληζκνύ/επηρείξεζεο 

Γηαρείξηζε θαη δηεπζέηεζε 

αλαθπόκελσλ πξνβιεκάησλ/ 

ζπγθξνύζεσλ κεηαμύ αηόκσλ θαη 

νκάδσλ αηόκσλ                   

Β S.E. Wald df Sig. Exp(B) 

1.598 

 

.405 15.596 1 .000 4.943 

Variable(s) entered on step 1: Γηαρείξηζε θαη δηεπζέηεζε αλαθπόκελσλ πξνβιεκάησλ/ζπγθξνύζεσλ κεηαμύ αηόκσλ θαη νκάδσλ 
αηόκσλ: Ο νξγαληζκόο/επηρείξεζε δίλεη κεγάιε έκθαζε ζηελ αλάπηπμε ησλ ζρέζεσλ θαη ηελ επίιπζε ησλ αλαθπόκελσλ πξνβιεκάησλ, Ο 
νξγαληζκόο/επηρείξεζε δίλεη πεξηνξηζκέλεο έθηαζεο έκθαζε ζηελ αλάπηπμε ησλ ζρέζεσλ θαη ηελ επίιπζε ησλ αλαθπόκελσλ πξνβιεκάησλ, 
Ο νξγαληζκόο/επηρείξεζε δελ δίλεη ηδηαίηεξε πξνζνρή ζηελ αλάπηπμε ησλ ζρέζεσλ θαη ηελ επίιπζε ησλ αλαθπόκελσλ πξνβιεκάησλ (εθηόο 
κηθξώλ θαη αζήκαλησλ πεξηπηώζεσλ) 

Αλάζεζε ηεο επζύλεο έξγνπ 

ζηηο νκάδεο ή ζηα άηνκα κε 

ζπζηεκαηηθό θαη 

πξνζρεδηαζκέλν ηξόπν 

1.123 .236 22.584 1 .000 3.075 

Variable(s) entered on step 1: Αλάζεζε ηεο επζύλεο έξγνπ ζηηο νκάδεο ή ζηα άηνκα κε ζπζηεκαηηθό θαη πξνζρεδηαζκέλν ηξόπν: 
Η αλάζεζε έξγνπ είλαη πξνζρεδηαζκέλε θαη θαιά πξνζδηνξηζκέλε κε ηηο νκάδεο θαη ηα άηνκα ηνπ νξγαληζκνύ/επηρείξεζεο λα αλαιακβάλνπλ 
πιήξσο ηελ επζύλε ησλ δξάζεσλ πνπ ηνπο αλαηίζεληαη, Η αλάζεζε έξγνπ ζηηο νκάδεο θαη ηα άηνκα ηνπ νξγαληζκνύ/επηρείξεζεο γίλεηαη κε 
εκπεηξηθό θαη θαηά πεξίπησζε ηξόπν θαη ε επζύλε ησλ απνηειεζκάησλ ηνπ έξγνπ απηνύ αλήθεη θπξίσο ζηα άηνκα πνπ ην αλαιακβάλνπλ, Η 
αλάζεζε έξγνπ ζηηο νκάδεο θαη ηα άηνκα ηνπ νξγαληζκνύ/επηρείξεζεο γίλεηαη κε εκπεηξηθό θαη θαηά πεξίπησζε ηξόπν θαη ε επζύλε ησλ 
απνηειεζκάησλ ηνπ έξγνπ απηνύ αλήθεη ζε απηόλ πνπ αλαζέηεη ην έξγν, Η αλάζεζε έξγνπ ζηηο νκάδεο θαη ηα άηνκα ηνπ 
νξγαληζκνύ/επηρείξεζεο αλαηίζεηαη άλαξρα θαη ε επζύλε ησλ απνηειεζκάησλ ηνπ έξγνπ απηνύ αλήθεη θπξίσο ζηελ νκάδα ή ζηα άηνκα πνπ 
είρε αλαηεζεί, Η αλάζεζε έξγνπ ζηηο νκάδεο θαη ηα άηνκα ηνπ νξγαληζκνύ/επηρείξεζεο αλαηίζεηαη άλαξρα θαη ε επζύλε ησλ απνηειεζκάησλ 

ηνπ έξγνπ απηνύ αλήθεη ζε απηόλ πνπ αλαζέηεη ην έξγν 

Ύπαξμε ζπζηήκαηνο αμηνιό-

γεζεο ηεο απόδνζεο έξγνπ 

4.419 .267 28.144 1 .000 4.132 

Variable(s) entered on step 1: Ύπαξμε ζπζηήκαηνο αμηνιόγεζεο ηεο απόδνζεο έξγνπ: Σηνλ νξγαληζκό/επηρείξεζε ππάξρεη έλα 
νπζηαζηηθό πξνζδηνξηζκέλν ζύζηεκα αμηνιόγεζε ζε εηήζηα ή εμακεληαία βάζε, Σηνλ νξγαληζκό/επηρείξεζε ππάξρεη έλα ηππηθό (αιιά όρη 
νπζηαζηηθό) ζύζηεκα αμηνιόγεζεο, Σηνλ νξγαληζκό/επηρείξεζε ππάξρεη έλα ζθηώδεο (πξνθνξηθό) ζύζηεκα αμηνιόγεζεο, Σηνλ 
νξγαληζκό/επηρείξεζε δελ ππάξρεη θάπνην ζύζηεκα αμηνιόγεζεο ηεο απόδνζεο έξγνπ νκάδαο ή αηόκσλ  

Ύπαξμε ζπζηεκαηηθήο δηαδη-

θαζίαο ιήςεο απνθάζεσλ         

.996 

 

.206 23.346 1 .000 2.708 

Variable(s) entered on step 1: Ύπαξμε ζπζηεκαηηθήο δηαδηθαζίαο ιήςεο απνθάζεσλ: Σηνλ νξγαληζκό/επηρείξεζε δηακνξθώλεηαη έλα 
επξύ πιαίζην δηαβνπιεύζεσλ κεηαμύ ησλ managers θαη ε αλώηεξε δηνίθεζε απνθαζίδεη κε γλώκνλα ηε δηαβνύιεπζε απηή, Σηνλ 
νξγαληζκό/επηρείξεζε νη νκάδεο θαη ηα άηνκα επζύλεο πξαγκαηνπνηνύλ θάπνηεο ζπδεηήζεηο αλαθνξηθά κε ηα ζέκαηα ππό εμέηαζε θαη 
γλσζηνπνηνύλ ηα ζπκπεξάζκαηα ησλ ζπδεηήζεσλ απηώλ ζηελ αλώηεξε δηνίθεζε ε νπνία παίξλεη ηηο απνθάζεηο ηεο, Σηνλ 
νξγαληζκό/επηρείξεζε ε αλώηεξε δηνίθεζε ζπκβνπιεύεηαη κόλν θαηά πεξίπησζε κεκνλσκέλεο νκάδεο ή άηνκα επζύλεο θαη παίξλεη ηηο 
απνθάζεηο ηεο, Σηνλ νξγαληζκό/επηρείξεζε ε αλώηεξε δηνίθεζε παίξλεη ηηο απνθάζεηο ηεο θαη ζηε ζπλέρεηα ηηο αλαθνηλώλεη ζηηο νκάδεο θαη 
ηα άηνκα επζύλεο θαη απηνί ζην ππόινηπν πξνζσπηθό 

Variables in the Equation - ηξαηεγηθέο δηαρείξηζεο θξίζεσλ 

Ύπαξμε ηκήκαηνο 

δηαρείξηζεο θξίζεσλ                     

Β S.E. Wald df Sig. Exp(B) 

.736 .139 28.162 1 .000 2.087 

Variable(s) entered on step 1: Ύπαξμε ηκήκαηνο δηαρείξηζεο θξίζεσλ: Υπάξρεη ηκήκα δηαρείξηζεο θξίζεσλ ζε πιήξε ιεηηνπξγία κε 
πξνζδηνξηζκέλεο αξκνδηόηεηεο, Υπάξρεη νκάδα αηόκσλ απν δηαθνξεηηθά ηκήκαηα ηνπ νξγαληζκνύ/επηρείξεζεο πνπ είλαη επηθνξηηζκέλα γηα 
ηελ αληηκεηώπηζε ησλ θξίζεσλ θαη ε νκάδα απηή έρεη ζπγθεθξηκέλεο αξκνδηόηεηεο θαη ιεηηνπξγεί θαλνληθά, Υπάξρεη νκάδα αηόκσλ απν 
δηαθνξεηηθά ηκήκαηα ηνπ νξγαληζκνύ/επηρείξεζε πνπ είλαη επηθνξηηζκέλα γηα ηελ αληηκεηώπηζε ησλ θξίζεσλ θαη ε νκάδα απηή δελ είλαη ζε 
πιήξε ιεηηνπξγία, Υπάξρεη κηα „‟άηππε‟‟ νκάδα ζηα κέιε ηεο νπνίαο έρνπλ αλαηεζεί αξκνδηόηεηεο γηα ηελ αληηκεηώπηζε ησλ θξίζεσλ ρσξίο 
απηή ε νκάδα λα εθηειεί θάπνηα ηδηαίηεξε ιεηηνπξγία, Γελ ππάξρεη νκάδα αληηκεηώπηζεο ησλ θξίζεσλ αιιά θαηά πεξίπησζε ν 
νξγαληζκόο/επηρείξεζε αλαζέηεη ζε άηνκα δηάθνξεο αξκνδηόηεηεο αλαθνξηθά κε ηε δηαρείξηζε ηεο θξίζεο, Ορη δελ ππάξρεη ηκήκα 

δηαρείξηζεο θξίζεσλ 

Ύπαξμε ζρεδίνπ  

δηαρείξηζεο θξίζεσλ 

.455 .095 23.110 1 .000 1.575 

Variable(s) entered on step 1: Ύπαξμε ζρεδίνπ δηαρείξηζεο θξίζεσλ: Υπάξρεη ζρέδην δηαρείξηζεο θξίζεσλ πνπ έρεη εθπνλεζεί απν 
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νκάδα αηόκσλ ηνπ νξγαληζκνύ/επηρείξεζεο (ρσξίο ηε ζπκκεηνρή ηνπ Γηεπζύλνληα Σπκβνύινπ) θαη έρεη εγθξηζεί απν ην Γηνηθεηηθό 
Σπκβνύιην ή έρεη ηε ζύκθσλε γλώκε ηεο ηδηνθηεζίαο ηνπ νξγαληζκνύ/επηρείξεζεο, Υπάξρεη ζρέδην δηαρείξηζεο θξίζεσλ πνπ έρεη εθπνλεζεί 
απν  Δμσηεξηθό Σύκβνπιν (ή Δηαηξεία Σπκβνύισλ) θαη έρεη εγθξηζεί απν ην Γηνηθεηηθό Σπκβνύιην ή έρεη ηε ζύκθσλε γλώκε ηεο ηδηνθηεζίαο 
ηνπ νξγαληζκνύ/επηρείξεζεο, Υπάξρεη ζρέδην δηαρείξηζεο θξίζεσλ πνπ έρεη εθπνλεζεί απν ηνλ Γηεπζύλνληα Σύκβνπιν θαη άηνκα ηνπ 
νξγαληζκνύ/επηρείξεζεο θαη έρεη εγθξηζεί απν ην Γηνηθεηηθό Σπκβνύιην ή έρεη ηε ζύκθσλε γλώκε ηεο ηδηνθηεζίαο ηνπ 

νξγαληζκνύ/επηρείξεζεο, Γελ ππάξρεη ζπγθεθξηκέλν ζρέδην αληηκεηώπηζεο θξίζεσλ αιιά έρνπλ δνζεί αξκνδηόηεηεο γηα ηε δηαρείξηζε ησλ 
θξίζεσλ ζε ζπγθεθξηκέλα άηνκα ηνπ νξγαληζκνύ/επηρείξεζεο, Τν ζρεδηαζκό θαη ηελ αληηκεηώπηζε ηεο θξίζεο ηελ έρεη εθρσξήζεη ν 
νξγαληζκόο/επηρείξεζε ζε εμσηεξηθό ζύκβνπιν [δει. outsourcing,  σο κηα λέα δηάζηαζε ζηα πιαίζηα ηεο νπηηθήο (ζεώξεζεο) ησλ πόξσλ θαη 
ηθαλνηήησλ αθνύ κέζα από ηηο ζπλεξγαζίεο απηέο, αλαπηύζζνληαη νη πόξνη θαη νη ηθαλόηεηέο θαη κεγηζηνπνηείηαη ην όθειόο ηνπ 
νξγαληζκνύ/επηρείξεζεο], Γελ ππάξρεη ζρέδην γηα ηελ αληηκεηώπηζε θξίζεσλ αιιά έρεη αλαηεζεί ζε εηδηθή νκάδα απν ηνλ 
νξγαληζκό/επηρείξεζε λα εθπνλήζεη έλα ηέηνην είδνο ζρεδίνπ (δει. βξίζθεηαη ππό δεκηνπξγία), Ο νξγαληζκόο/επηρείξεζε δελ έρεη ζρέδην 
αληηκεηώπηζεο θξίζεσλ αιιά θαηά πεξίπησζε ιίγν πξηλ εθδεισζεί ή θαηά ηε δηάξθεηα εθδήισζεο ηεο θξίζεο αλαζέηεη αξκνδηόηεηεο ζε 
άηνκα, Ο νξγαληζκόο/επηρείξεζε δελ έρεη ζρέδην αληηκεηώπηζεο θξίζεσλ νύηε έρεη νξίζεη αξκνδηόηεηεο αληηκεηώπηζεο θξίζεσλ ζε άηνκα  

 

Variables in the Equation - ηάζεηο αηόκσλ - νκάδσλ αλαθνξηθά κε ηε δηαρείξηζε θξίζεσλ 

Υαξαθηεξηζκόο ηνπ βαζκνύ 

επηηπρίαο ηεο δηαρείξηζεο 

ηεο θξίζεο πνπ βίσζε ν  

νξγαληζκόο/επηρείξεζε 

Β S.E. Wald df Sig. Exp(B) 

2.045 

 

.410 24.919 1 .000 7.732 

Variable(s) entered on step 1: Χαξαθηεξηζκόο ηνπ βαζκνύ επηηπρίαο ηεο δηαρείξηζεο ηεο θξίζεο πνπ βίσζε ν 
νξγαληζκόο/επηρείξεζε: Πνιύ πεηπρεκέλε (ή πνιύ πεηπρεκέλεο), Αξθεηά πεηπρεκέλε (ή αξθεηά πεηπρεκέλεο), Μέηξηα πεηπρεκέλε (ή 
κέηξηα πεηπρεκέλεο), Λίγν πεηπρεκέλε (ή ιίγν πεηπρεκέλεο), Καζόινπ πεηπρεκέλε (ή θαζόινπ πεηπρεκέλεο) 

Υαξαθηεξηζκόο  ηεο ζπκπε-

ξηθνξάο ηνπ αηόκνπ ή ησλ 

αηόκσλ πνπ είραλ ην γεληθό 

έιεγρν δηαρείξηζεο ηεο 

θξίζεο 

-.518 .261 3.947 1 0.47 .596 

Variable(s) entered on step 1: Χαξαθηεξηζκόο ζηηο ζπκπεξηθνξέο ηνπ αηόκνπ ή ησλ αηόκσλ πνπ είραλ ην γεληθό έιεγρν 
δηαρείξηζεο ηεο θξίζεο: Απηόο ή απηνί πνπ είραλ ην γεληθό έιεγρν  δηαρείξηζεο ηεο θξίζεο έδηλαλ κεγαιύηεξε έκθαζε ζηε δηαδηθαζία ηεο 
δηαρείξηζε παξά ζηνπο αλζξώπνπο πνπ δηαρεηξίδνληαλ ηελ θξίζε δηαηεξώληαο ηελ εμνπζία θαη ηελ πιεξνθόξεζε ππό απζηεξό έιεγρν 
ελεξγώληαο κνλνκεξώο κε πξνζηαθηηθό θαη ειεγθηηθό ηξόπν, Απηόο ή απηνί πνπ είραλ ην γεληθό έιεγρν  δηαρείξηζεο ηεο θξίζε επεδίσθαλ ηελ 
ειάρηζηε δπλαηή κέξηκλα γηα ηε δηαδηθαζία δηαρείξηζεο ηεο θξίζεο αθήλνληαο ηα άηνκα ή ηελ νκάδα δηαρείξηζεο λα παίξλνπλ απνθάζεηο θαη 

ελεξγνύζε (ή ελεξγνύζαλ) ζρεδόλ πάληα κε ηε ινγηθή «θάληε ην θαιύηεξν πνπ κπνξείηε θαη κε κε ή καο ελνριείηε», Απηόο ή απηνί πνπ είραλ 
ην γεληθό έιεγρν  δηαρείξηζεο ηεο θξίζεο ήηαλ δεζκεπκέλνη ηόζν ζηνπο αλζξώπνπο πνπ δηαρεηξίδνληαλ ηελ θξίζε όζν θαη ζηνλ 
νξγαληζκό/επηρείξεζε κνηξάδνληαο πιεξνθνξίεο ώζηε λα επηηπγράλνληαη νη ζηόρνη ηεο δηαρείξηζεο ηεο θξίζεο ελζαξξύλνληαο παξάιιεια 
ηε ζπκκεηνρή ζηε ιήςε απνθάζεσλ θαη βνεζώληαο ηνπο άιινπο λα αλαπηύμνπλ ηηο ηθαλόηεηεο ηνπο αλαθνξηθά κε ηελ επίηεπμε κηαο 
εύζηνρεο δηαρείξηζεο 

 
Πίλαθαο «113»: Απνηειέζκαηα Λνγαξηζκηθήο Παιηλδξφκεζεο ηνπ cluster ζηξαηεγηθέο 

πξνηηκήζεηο 

 

10.6 πγθεληξσηηθά Απνηειέζκαηα Κεθαιαίνπ 

 

  

‘’Οη ηξαηεγηθέο Αληηκεηώπηζεο ηεο Κξίζεο’’ 

 

Factor «Λεηηνπξγηθν-ζηξαηεγηθέο αληηκεησπίζεηο» «ηξαηεγηθέο πξνηηκήζεηο» 

Cluster Γχν (2) νκάδεο (κία επεξεάδεηαη θαη κία 

δελ επεξεάδεηαη) 
 

Γχν (2) νκάδεο (κία επεξεάδεηαη θαη κία δελ 
επεξεάδεηαη) 

Discriminant Χξόλνο ιεηηνπξγίαο Χξόλνο ιεηηνπξγίαο 

Αξηζκόο εξγαδνκέλσλ Αξηζκόο εξγαδνκέλσλ 

Ωξάξην ιεηηνπξγίαο Ύπαξμε δηακνξθσκέλνπ νξγαλνγξάκκαηνο 

Ύπαξμε δηακνξθσκέλνπ 

νξγαλνγξάκκαηνο 

Πηζηνπνίεζε ζύκθσλα κε ηα πξόηππα 

πηζηνπνίεζεο ISO 

Χαξαθηεξηζκόο ησλ ελ εμειίμεη 

ζηξαηεγηθώλ 

Χαξαθηεξηζκόο ησλ ελ εμειίμεη ζηξαηεγηθώλ 

Δθαξκνγή ζπζηήκαηνο ειέγρνπ 

δξάζεσλ θαη ιεηηνπξγηώλ 

Αλαπξνζδηνξηζκόο ηνπ είδνπο ηεο 

νξγάλσζεο 
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Αλάιεςε λέσλ επηρεηξεκαηηθώλ 

δξάζεσλ 

Δθαξκνγή ζπζηήκαηνο ειέγρνπ δξάζεσλ θαη 

ιεηηνπξγηώλ 

Σξφπνο αληηκεηψπηζεο ηεο νηθνλνκηθήο 

χθεζεο 

Αλάιεςε λέσλ επηρεηξεκαηηθώλ δξάζεσλ 

Αλαδηνξγάλσζε ηνπ 

νξγαληζκνύ/επηρείξεζεο ηα ηειεπηαία 3 

ρξόληα 

Τξόπνο αληηκεηώπηζεο ηεο νηθνλνκηθήο 

ύθεζεο 

Ύπαξμε ζεκαληηθώλ νηθνλνκηθώλ 

πόξσλ γηα επηρεηξεκαηηθή θαη 

ιεηηνπξγηθή δξάζε 

Αλαδηνξγάλσζε ηνπ 

νξγαληζκνύ/επηρείξεζεο ηα ηειεπηαία 3 

ρξόληα 

Ύπαξμε ζεκαληηθώλ πόξσλ ζε 

επίπεδν δηαρείξηζεο θαη νξγάλσζεο 

Αιιαγή ηνπ ηξόπνπ ιεηηνπξγίαο ηα ηειεπηαία 

ρξόληα 

Ύπαξμε ζεκαληηθώλ πόξσλ ζε 

επίπεδν ζρεδηαζκνύ λέσλ 

επηρεηξεκαηηθώλ δξάζεσλ 

Ύπαξμε ζεκαληηθώλ νηθνλνκηθώλ πόξσλ γηα 

επηρεηξεκαηηθή θαη ιεηηνπξγηθή δξάζε 

Ύπαξμε ζεκαληηθώλ πόξσλ ζε 

επίπεδν αλζξώπηλνπ δπλακηθνύ 

Ύπαξμε ζεκαληηθώλ πόξσλ ζε επίπεδν 

δηαρείξηζεο θαη νξγάλσζεο 

Ύπαξμε ζεκαληηθώλ νηθνλνκηθώλ 

πόξσλ γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ 

αλζξώπηλνπ δπλακηθνύ 

Ύπαξμε ζεκαληηθώλ πόξσλ ζε επίπεδν 

ζρεδηαζκνύ λέσλ επηρεηξεκαηηθώλ δξάζεσλ 

Γηαρείξηζε θαη δηεπζέηεζε 

αλαθπόκελσλ 

πξνβιεκάησλ/ζπγθξνύζεσλ κεηαμύ 

αηόκσλ θαη νκάδσλ αηόκσλ 

Ύπαξμε ζεκαληηθώλ πόξσλ ζε επίπεδν 

αλζξώπηλνπ δπλακηθνύ 

Αλάζεζε ηεο επζύλεο έξγνπ ζηηο 

νκάδεο ή ζηα άηνκα κε ζπζηεκαηηθό θαη 

πξνζρεδηαζκέλν ηξόπν 

Ύπαξμε ζεκαληηθώλ νηθνλνκηθώλ πόξσλ γηα 

ηελ αλάπηπμε ηνπ αλζξώπηλνπ δπλακηθνύ 

Ύπαξμε ζπζηήκαηνο αμηνιόγεζεο ηεο 

απόδνζεο έξγνπ 

Γηαρείξηζε θαη δηεπζέηεζε αλαθπόκελσλ 

πξνβιεκάησλ/ζπγθξνύζεσλ κεηαμύ αηόκσλ 

θαη νκάδσλ αηόκσλ 

Ύπαξμε ζπζηεκαηηθήο δηαδηθαζίαο 

ιήςεο απνθάζεσλ 

Αλάζεζε ηεο επζύλεο έξγνπ ζηηο νκάδεο ή 

ζηα άηνκα κε ζπζηεκαηηθό θαη 

πξνζρεδηαζκέλν ηξόπν 

Ύπαξμε ηκήκαηνο δηαρείξηζεο θξίζεσλ Ύπαξμε ζπζηήκαηνο αμηνιόγεζεο ηεο 

απόδνζεο έξγνπ 

Ύπαξμε ζρεδίνπ δηαρείξηζεο θξίζεσλ Ύπαξμε ζπζηεκαηηθήο δηαδηθαζίαο ιήςεο 

απνθάζεσλ 

Χαξαθηεξηζκόο ηνπ βαζκνύ επηηπρίαο 

ηεο δηαρείξηζεο ηεο θξίζεο πνπ βίσζε 

ν νξγαληζκόο/επηρείξεζε 

Ύπαξμε ηκήκαηνο δηαρείξηζεο θξίζεσλ 

Χαξαθηεξηζκόο ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ 

αηόκνπ ή ησλ αηόκσλ πνπ είραλ ην 

γεληθό έιεγρν δηαρείξηζεο ηεο θξίζεο 

Ύπαξμε ζρεδίνπ δηαρείξηζεο θξίζεσλ 

Χαξαθηεξηζκόο ηνπ βαζκνύ επηηπρίαο ηεο 

δηαρείξηζεο ηεο θξίζεο πνπ βίσζε ν 

νξγαληζκόο/επηρείξεζε 
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Χαξαθηεξηζκόο ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ 

αηόκνπ ή ησλ αηόκσλ πνπ είραλ ην γεληθό 

έιεγρν δηαρείξηζεο ηεο θξίζεο 

 

Δπεμήγεζε: Με έληνλε (bold/italic) γξακκαηνζεηξά ζεκεηψλνληαη νη κεηαβιεηέο πνπ αλαδείρζεθαλ 

ζεκαληηθέο απφ ηε ινγαξηζκηθή παιηλδξφκεζε, αλά παξάγνληα. 

 
    Πίλαθαο «114: πγθεληξσηηθή Παξνπζίαζε Απνηειεζκάησλ Έξεπλαο γηα ηηο ηξαηεγηθέο 

Αληηκεηψπηζεο Κξίζεσλ 

 

10.7 ρνιηαζκόο πκπεξαζκάησλ, πγθξηηηθή Αμηνιόγεζε 

Απνηειεζκάησλ θαη Έιεγρνο Τπνζέζεσλ Δξγαζίαο 

 

Ο πίλαθαο «114» απνηειεί κία ζπγθεληξσηηθή απεηθφληζε ησλ απνηειεζκάησλ 

πνπ πξνέθπςαλ απφ ηε ζηαηηζηηθή αλάιπζε πνπ εθαξκφζηεθε γηα ηηο ζηξαηεγηθέο 

αληηκεηψπηζεο ηεο θξίζεο, ζην πιαίζην ηεο δηαδηθαζίαο εθαξκνγήο ζηξαηεγηθψλ 

επηινγψλ γηα δξάζεηο πξνο αληηκεηψπηζε θξίζεσλ. Όπσο παξαηεξνχκε, ε αλάιπζε 

παξαγφλησλ νκαδνπνίεζε ηηο κεηαβιεηέο πνπ ζπλδέζακε κε ηε ζπγθεθξηκέλε 

δηαδηθαζία ζε δχν παξάγνληεο (νκάδεο κεηαβιεηψλ), απηέο πνπ ζπλδένληαη κε ηηο 

ιεηηνπξγηθν-ζηξαηεγηθέο αληηκεησπίζεηο θαη απηέο πνπ ζπλδένληαη κε ηηο ζηξαηεγηθέο 

πξνηηκήζεηο. 

  Έηζη, επηβεβαηψλεηαη ε πξψηε ππφζεζε εξγαζίαο πνπ έρνπκε δνκήζεη (Τ1) 

αλαθνξηθά κε ηε ζπγθεθξηκέλε δηαδηθαζία πνπ εζηηάδεη ζηηο ζηξαηεγηθέο αληηκεηψπηζεο 

ηεο θξίζεο, κε ηηο επηκέξνπο ελέξγεηεο ηεο  δηαδηθαζίαο εθαξκνγήο ζηξαηεγηθψλ 

επηινγψλ γηα δξάζεηο πξνο αληηκεηψπηζε θξίζεσλ λα κελ είλαη αθαλφληζηεο ή ηπραία 

εκθαληδφκελεο, αιιά λα πξνζδηνξίδνληαη ζηα πιαίζηα κηαο ζπζηεκαηηθά δηακνξθνχκελεο 

νκαδνπνίεζεο κεηαβιεηψλ, νξηνζεηψληαο λένπο ηξφπνπο αληίιεςεο αλαθνξηθά κε ηηο 

επηκέξνπο ελέξγεηεο ηεο δηαδηθαζίαο απηήο. Με άιια ιφγηα επηβεβαηψλεηαη φηη, ε 

ζπκβνιή ησλ δηαθφξσλ κεηαβιεηψλ πνπ ζπλζέηνπλ ηηο επηκέξνπο ελέξγεηεο ηεο 

δηαδηθαζίαο εθαξκνγήο ζηξαηεγηθψλ επηινγψλ γηα δξάζεηο πξνο αληηκεηψπηζε θξίζεσλ, 

κέζα απφ ηα ηδηαίηεξα ζπζηήκαηα νκαδνπνίεζήο ηνπο, πξνζδίδνπλ κία λέα δηάζηαζε θαη 

έκθαζε ζηελ πξαθηηθή ηεο δηαρείξηζεο θξίζεσλ. 

Ζ παξαγνληηθή αλάιπζε πνπ επήιζε, θαίλεηαη λα ζέηεη ζε κία δηαθνξεηηθή νπηηθή 

γσλία ηελ πξνζέγγηζε ζηελ νπνία θηλνχληαη νη νξγαληζκνί/επηρεηξήζεηο, βαζηδφκελνη ζηηο 

ιεηηνπξγηθν-ζηξαηεγηθέο αληηκεησπίζεηο θαζψο επίζεο θαη ηηο ζηξαηεγηθέο πξνηηκήζεηο 

ηνπο, ζην πιαίζην ηεο δηαδηθαζίαο εθαξκνγήο ζηξαηεγηθψλ επηινγψλ γηα δξάζεηο πξνο 

αληηκεηψπηζε θξίζεσλ. Απηή ε νπηηθή γσλία νξηνζεηείηαη πξνο ηελ θαηεχζπλζε ηνπ 

πξνζδηνξηζκνχ ησλ ζηνηρείσλ εθείλσλ, πνπ ελδερνκέλσο λα επηδξνχλ θαη λα 
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επεξεάδνπλ κε δηαθνξεηηθφ ηξφπν θαη ζε δηαθνξεηηθή έθηαζε ηε δηαδηθαζία εθαξκνγήο 

ζηξαηεγηθψλ επηινγψλ γηα δξάζεηο πξνο αληηκεηψπηζε ησλ θξίζεσλ. 

  ηνλ παξαθάησ πίλαθα «115» παξαηίζεληαη ηα επξήκαηα ηεο έξεπλάο καο, ηα 

νπνία εμάγνληαη απφ ηελ παξαγνληηθή αλάιπζε, ζε ζρέζε κε ηα ήδε θαηαγεγξακκέλα 

ζεσξεηηθά πξφηππα, φπσο απηά έρνπλ παξνπζηαζζεί ζε πξνεγνχκελν θεθάιαην θαη 

εμεηάδνπλ δηάθνξα ζηνηρεία επί ησλ επξεκάησλ ηεο έξεπλαο καο: 

 

ΔΤΡΖΜΑΣΑ ΔΡΔΤΝΑ ΘΔΧΡΖΣΗΚΑ ΠΡΟΣΤΠΑ 

 (πνπ εμεηάδνπλ ζηνηρεία επί ησλ  

επξεκάησλ ηεο έξεπλαο) 

 Μεηαβιεηέο πνπ εμάγνληαη απν ηελ παξαγνληηθή αλάιπζε ζηηο 

‘’ιεηηνπξγηθν-ζηξαηεγηθέο αληηκεησπίζεηο’’ 

Ζ εθαξκνζζείζα ζηξαηεγηθή απέδσζε ηα επηζπκεηά απνηειέζκαηα Barton, Hardigree, 1995, Elliott, Harris, 
Baron, 2005, Knight, Mitchell, Gao, 2009, 
Saarelainen, Jormakka, 2010, Maxwell, 
Young, Jaspars, Frize-Burns, 2010, Veil, 
2011, Stark, 2011, Baker, D., 2007, Boin, 
FishbacherSmith, 2011, Downing, J. R., 
2003, Chen, Sharman, Rao θαη 
Upadhyaya , 2008, Goett, 1997, 
Dilensch-neider, R. L., 2000, 
Paraskevas, Α., 2006, Jallat, Shultz , 
2007, Howard, Mathews, 2000, Taylor, 
Kent , 2007, Nivolianitou, Synodinou, 
2010, Fink, Mitroff, Coombs, Kash, 
Darling,1995,Guth,1995, Seeger,2003, 
Lan Ye,Pang, Kim, 2008 

Ζ εθαξκνζζείζα ζηξαηεγηθή πινπνηήζεθε ζε πιήξε βαζκφ 

Ζ εθαξκνζζείζα ζηξαηεγηθή θαη νη απαηηήζεηο ηεο απν ηνλ νξγαληζκφ/επηρείξεζε, είραλ 

επηθνηλσλεζεί απνηειεζκαηηθά, πξνο φιεο ηηο πιεπξέο ελδηαθέξνληνο 

Οη ππνζέζεηο ζηηο νπνίεο βαζηδφηαλ ε  εθαξκνζζείζα ζηξαηεγηθή,  απνδείρζεθαλ έγθπξεο 

θαη βάζηκεο, επ‟ σθειεία ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο 

Ζ δηνίθεζε ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο ήηαλ πιήξσο δεζκεπκέλε λα πινπνηήζεη ηελ 

εθαξκνζζείζα ζηξαηεγηθή 

ηελ εθαξκνζζείζα ζηξαηεγηθή, είραλ νξηζζεί/εθηηκεζεί ελαιιαθηηθά ζελάξηα ηξφπσλ 

αληηκεηψπηζεο δηαθφξσλ θαηαζηάζεσλ 

Ζ εθαξκνζζείζα ζηξαηεγηθή, ήηαλ ζπλεπήο κε ηε ζηξαηεγηθή ησλ επηρεηξεζηαθψλ κνλάδσλ 

Οη πφξνη ήηαλ επαξθείο θαη ζχκθσλνη κε ηελ εθαξκνζζείζα ζηξαηεγηθή 

Ζ ζηξαηεγηθή ήηαλ επζπγξακκηζκέλε κε ην φξακα θαη ηελ απνζηνιή 

Ζ ζηξαηεγηθή ήηαλ ελαξκνληζκέλε κε ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ   

Ζ ζηξαηεγηθή  ήηαλ ελαξκνληζκέλε κε ηηο επηρεηξεζηαθέο δπλάκεηο, ηνπο ζηφρνπο, ηηο 

πνιηηηθέο, θαη ηηο πξνζσπηθέο αμίεο ησλ ζηειερψλ θαη εξγαδνκέλσλ 

 Μεηαβιεηέο πνπ εμάγνληαη απν ηελ παξαγνληηθή αλάιπζε ζηηο 

‘’ζηξαηεγηθέο πξνηηκήζεηο’’  

 

ηελ εθαξκνζζείζα ζηξαηεγηθή, κεηξνχληαλ ηα απνηειέζκαηα αλά ηαθηά ρξνληθά 

δηαζηήκαηα, κε ζθνπφ λα ππάξρεη αλαζεψξεζε ηεο ζηξαηεγηθήο απηήο βάζεη απηψλ ησλ 

απνηειεζκάησλ 

Barton, Hardigree, 1995, Elliott, Harris, 
Baron, 2005, Saarelainen, Jormakka, 
2010, Maxwell, Young, Jaspars, Frize-
Burns, 2010, Veil, 2011, Jiaa, Shia, Jiab, 
Lia, 2012, Baker, D., 2007, Boin, 
FishbacherSmith, 2011, Downing, J. R., 
2003, Chen, Sharman, Rao θαη 
Upadhyaya , 2008, Paraskevas, Α., 
2006, Jallat, Shultz , 2007, Howard, 
Mathews, 2000, Taylor, Kent , 2007, 
Nivolianitou, Synodinou, 2010, Fink, 
Mitroff, Coombs, Kash, Darling, 1995, 
Guth, 1995, Seeger,2003, Coombs, 
2004, Day, McKay, IshmanEd Chung, 
2004 

ηελ εθαξκνζζείζα ζηξαηεγηθή, είρε γίλεη νξζή δηάγλσζε ηεο ππάξρνπζαο θαηάζηαζεο θαη 

ησλ ηάζεσλ πνπ δηαγξάθνληαλ θάζε θνξά, αλαθνξηθά κε ηε ζέζε ηνπ 

νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο ζην πεξηβάιινλ πνπ δξαζηεξηνπνηνχηαλ 

χκθσλα κε ηε ζηξαηεγηθή ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο, είρεη γίλεη αλάιπζε ηνπ ειάρηζηνπ 

θηλδχλνπ/ κέγηζηνπ θέξδνπο, ζχκθσλα κε ηνπο πφξνπο θαη ηηο πξννπηηθέο ηνπ 

Ζ ζηξαηεγηθή θάιππηε κηα ζέζε ζηελ αγνξά, πνπ δελ είρε θαιπθζεί απφ άιινπο 

Τπήξρε ζχγθξηζε ηεο ζηξαηεγηθήο, κε άιιεο ζηξαηεγηθέο πνπ είρε αλαπηχμεη θαη εθάξκνδε ν 

νξγαληζκφο/επηρείξεζε 

Ζ ζηξαηεγηθή ήηαλ δηαηξεκέλε ζε επηκέξνπο ζηφρνπο πνπ αιιειεμαξηψληαλ θαη 

ζπιιεηηνπξγνχζαλ πιήξσο 

Ζ ζηξαηεγηθή ιάκβαλε ππφςε ηεο, ηελ θαηάιιειε ρξνληθή ζπγθπξία γηα ηα θαιχηεξα 

πξνζδνθψκελα απνηειέζκαηα 

ΥΟΛΗΑΜΟ 

(επί ησλ ζπκπεξαζκάησλ πνπ εμάγνληαη απν ηελ παξαγνληηθή αλάιπζε ησλ παξαγφλησλ  

„‟Λεηηνπξγηθν-ζηξαηεγηθέο αληηκεησπίζεηο‟‟ θαη „‟ηξαηεγηθέο Πξνηηκήζεηο‟‟) 

         Έλαο κεγάινο αξηζκφο εξεπλεηψλ (πνπ θαίλνληαη ζην ζθέινο ησλ ζεσξεηηθψλ πξνηχπσλ ηνπ 

παξφληνο πίλαθα), εμεηάδεη ηηο δξάζεηο ελφο νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο γηα αληηκεηψπηζε ηεο θξίζεο, 

εζηηάδνληαο ζηηο „‟ιεηηνπξγηθν-ζηξαηεγηθέο αληηκεησπίζεηο‟‟ θαζψο επίζεο ζηηο „‟ζηξαηεγηθέο πξνηηκήζεηο‟‟ 

ηνπ/ηεο, ζην πιαίζην ηεο δηαδηθαζίαο εθαξκνγήο ζηξαηεγηθψλ επηινγψλ γηα δξάζεηο πξνο αληηκεηψπηζε 
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θξίζεσλ, κε εζηίαζε ζηνλ έιεγρν ησλ δξάζεσλ αληηκεηψπηζεο θξίζεσλ, ζηε ιήςε απνθάζεσλ 

αληηκεηψπηζεο θξίζεσλ, ζηελ θιηκάθσζε ηεο θξίζεο, ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ ζηξαηεγηθψλ 

αληηκεηψπηζεο θξίζεσλ, ζηελ επηθνηλσλία γηα αληηκεηψπηζε ηεο θξίζεο, ζηηο δεζκεχζεηο ηεο δηνίθεζεο 

έλαληη ηεο εθαξκνγήο ησλ ζηξαηεγηθψλ αληηκεηψπηζεο ηεο θξίζεο, ζηηο ελαιιαθηηθέο ιχζεηο, ζηελ επάξθεηα 

ησλ πφξσλ, ζηε ζπλέπεηα ησλ ελεξγεηψλ γηα αληηκεηψπηζε ηεο θξίζεο, ζηηο δηαγξαθφκελεο ηάζεηο ζην 

πεξηβάιινλ πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη ν νξγαληζκφο/επηρείξεζε θαη ζηνπο ζηφρνπο ηνπ/ηεο.  Σα απνηειέζκαηα 

πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ έξεπλάο καο, ζπλδένληαη άκεζα κε ην πιαίζην πνπ δηακνξθψλεηαη απφ ηα 

ζεσξεηηθά πξφηππα, νκαδνπνηψληαο νπζηαζηηθά φινπο ηνπο κέρξη ζήκεξα εξεπλεζέληεο παξάγνληεο, ζε 

κία επξεία νκάδα παξαγφλησλ, πνπ εζηηάδεη ζε ραξαθηεξηζηηθά ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο πνπ 

αληαπνθξίλνληαη ζηηο ιεηηνπξγηθν-ζηξαηεγηθέο αληηκεησπίζεηο θαη ζηξαηεγηθέο πξνηηκήζεηο ηνπ. Δθηφο ησλ 

άιισλ, ν κεγάινο απηφο αξηζκφο ησλ ζεσξεηηθψλ πξνηχπσλ πξνζδίδεη ηε δπλαηφηεηα ηεο χπαξμεο ελφο 

επξένο πεδίνπ ελαιιαθηηθψλ ζηνηρείσλ, αλαθνξηθά κε ηε δηαρείξηζε θξίζεσλ. Ζ δηαθνξνπνίεζή καο απφ ην 

νπνηνδήπνηε ζεσξεηηθφ πξφηππν είλαη φηη, εκείο εζηηάδνπκε ζηνλ πξνζδηνξηζκφ θαη ηελ παξαθνινχζεζε 

ηεο θίλεζεο ησλ κεηαβιεηψλ πνπ εμάγνληαη απν ηηο ιεηηνπξγηθν-ζηξαηεγηθέο αληηκεησπίζεηο θαη ηηο 

ζηξαηεγηθέο πξνηηκήζεηο, ψζηε λα γλσξίδνπκε ηε δπλακηθφηεηα ηνπο ζην πιαίζην ιεηηνπξγίαο ηνπ 

νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο, αλαθνξηθά κε ηελ εθαξκνγή ησλ ζηξαηεγηθψλ γηα αληηκεηψπηζε ηεο θξίζεο.   

 
Πίλαθαο «115»: ρνιηαζκφο επη ησλ πκπεξαζκάησλ πνπ Δμάγνληαη απφ ηελ Παξαγνληηθή 

Αλάιπζε ησλ Παξαγφλησλ „‟Λεηηνπξγηθν-ζηξαηεγηθέο αληηκεησπίζεηο‟‟ θαη „‟ηξαηεγηθέο 
Πξνηηκήζεηο‟‟ 

 

Ζ αλάιπζε ζπζηάδσλ πνπ εθαξκφζακε ζηε ζπλέρεηα, αλά παξάγνληα (cluster per 

factor), δηαρψξηζε γηα θάζε παξάγνληα ηνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο ζε δχν νκάδεο, 

κία νκάδα πνπ παξνπζηάδεη πςεινχο κέζνπο φξνπο ζηηο κεηαβιεηέο πνπ απαξηίδνπλ 

ηνλ παξάγνληα, δειαδή επεξεάδεηαη απφ ηηο αληίζηνηρεο κεηαβιεηέο πνπ σζνχλ ζηε 

δξάζε γηα δηαρείξηζε ηεο θξίζεο θαη κία νκάδα νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ πνπ δελ 

θαίλεηαη λα επεξεάδεηαη ηδηαίηεξα. Γηα ηνλ παξάγνληα „‟ιεηηνπξγηθν-ζηξαηεγηθέο 

αληηκεησπίζεηο‟‟ θαζψο επίζεο θαη γηα ηνλ παξάγνληα „‟ζηξαηεγηθέο πξνηηκήζεηο‟‟ είλαη 

πεξηζζφηεξνη νη νξγαληζκνί/επηρεηξήζεηο πνπ επεξεάδνληαη, παξά απηνί/εο πνπ δελ 

επεξεάδνληαη απφ ηε ζπγθεθξηκέλε ψζεζε γηα δξαζηεξηνπνίεζε αλαθνξηθά κε ηε 

δηαρείξηζε θξίζεσλ.  

  Μπνξνχκε λα ππνζηεξίμνπκε ζε απηφ ην ζεκείν φηη, ν δηαρσξηζκφο πνπ 

ζεκαηνδφηεζε ε αλάιπζε ζπζηάδσλ αλά παξάγνληα, ππνλνεί φηη ε πιεηνλφηεηα ησλ 

νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνλ ειιαδηθφ ρψξν, σζνχληαη ζε 

έλα πιαίζην εθαξκνγήο ζηξαηεγηθψλ επηινγψλ γηα δξάζεηο πξνο αληηκεηψπηζε θξίζεσλ, 

απφ ηηο πξνθιήζεηο ηνπ αγνξαίνπ πεξηβάιινληνο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη. ε απηφ ην 

ζεκείν θαζίζηαηαη ζαθέο ην γεγνλφο φηη, ε πιεηνςεθία ησλ πεξηπηψζεσλ  ιακβάλεη 

ζνβαξά ππφςηλ ζηξαηεγηθέο δηαρείξηζεο θξίζεσλ, πνπ βαζίδνληαη ζηηο ιεηηνπξγηθν-

ζηξαηεγηθέο αληηκεησπίζεηο θαζψο επίζεο ζηηο ζηξαηεγηθέο πξνηηκήζεηο ηνπο. Καη‟ απηή 

ηελ πξνζέγγηζε θαζίζηαηαη επηηαθηηθή ε χπαξμε κεραληζκψλ δηαρείξηζεο θξίζεσλ ζηνπο 



356 
 

νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο (ή ηπρφλ εθκεηάιιεπζε εμσηεξηθήο βνήζεηαο), πξνο επαχμεζε 

ηνπ βαζκνχ απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ ιεηηνπξγηθνχ ηνπο πιαηζίνπ. 

Σα ζπκπεξάζκαηα πνπ εμάγνληαη απφ ηελ αλάιπζε ζπζηάδσλ, επηβεβαηψλνπλ ηε  

δεχηεξε ππφζεζε εξγαζίαο πνπ έρνπκε ζρεκαηίζεη (Τ2), φηη δειαδή νη ζηξαηεγηθέο 

αληηκεηψπηζεο ηεο θξίζεο πνπ ζπζηεκαηνπνηνχλ ηε δηαθνξνπνίεζε ησλ 

νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ, πξνζδηνξίδνπλ ηνλ ηξφπν πνπ νη δηάθνξεο νκάδεο 

κεηαβιεηψλ ησλ επηκέξνπο δηαδηθαζηψλ δηαρείξηζεο θξίζεσλ κπνξνχλ λα ηηο 

επεξεάδνπλ. Παξαηεξνχκε δειαδή φηη πξάγκαηη, ην ζχλνιν ησλ νκαδνπνηεκέλσλ 

κεηαβιεηψλ επεξεάδνπλ θάζε θνξά έλαλ αξηζκφ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ, ελψ 

ηαπηφρξνλα δελ αζθνχλ θακία ζεκαληηθή επηξξνή ζε έλαλ άιιν αξηζκφ 

νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ. 

Πνιινί εξεπλεηέο42 θαηαιήγνπλ ζε κία ζεκειηψδνπο ζεκαζίαο παξαηήξεζε ε 

νπνία εζηηάδεηαη ζην φηη, ελψ πνιιά απφ ηα ππάξρνληα κνληέια δηαρείξηζεο θξίζεσλ 

αληηιακβάλνληαη θαη εκπεξηέρνπλ ζηνηρεία επηρεηξεζηαθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ θαη 

ζηξαηεγηθψλ νξγάλσζεο θαη δηνίθεζεο (ζε νξγαλσηηθέο αιιαγέο θαη 

αλαπξνζδηνξηζκνχο δηνίθεζεο), ζηελ νπζία δελ ειέγρνπλ ηελ επίδξαζε θαη ηε ζπζρέηηζή 

ηνπο κε ηε δηαδηθαζία ηεο δηαρείξηζεο θξίζεσλ κε έλαλ ζπγθεθξηκέλν, δνκεκέλν, 

μεθάζαξν θαη νξηνζεηεκέλν ηξφπν. Γελ εμεηάδνπλ δειαδή ην πψο εμαξηψληαη, 

αιιεινεπεξεάδνληαη θαη αιιεινπξνζδηνξίδνληαη ηα ζηνηρεία επηρεηξεζηαθψλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ θαη ζηξαηεγηθψλ νξγάλσζεο θαη δηνίθεζεο, κε ηηο δηαδηθαζίεο πνπ 

ζπλζέηνπλ ην πιαίζην ηεο δηαρείξηζεο θξίζεσλ ζηνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο. 

Σα παξαπάλσ ζπκπεξάζκαηα απερνχλ κία δηαθαηλφκελε ζχλδεζε ησλ κέρξη 

ζήκεξα ζεσξεηηθψλ πξνηχπσλ πνπ εζηηάδνπλ, ζηνλ έιεγρν ησλ δξάζεσλ 

αληηκεηψπηζεο θξίζεσλ43, ζηε ιήςε απνθάζεσλ αληηκεηψπηζεο θξίζεσλ44, ζηελ 

θιηκάθσζε ηεο θξίζεο45, ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ ζηξαηεγηθψλ αληηκεηψπηζεο 

                                            
42

 Barton, Hardigree, 1995, Elliott, Harris, Baron, 2005, Knight, Mitchell, Gao, 2009, Maxwell, 
Young, Jaspars, Frize-Burns, 2010, Veil, 2011, Stark, 2011, Jiaa, Shia, Jiab, Lia, 2012, Coombs, 
2007, Jaques, 2007, Scalavino, Russello, Gowadia,  Lupu, 2010, Fu, Lin Yanga, 2010, Luoma-
aho, Vos, 2008, Brousselle, Champagne, 2010  
43

 Barton, Hardigree, 1995, Elliott, Harris, Baron, 2005, Saarelainen, Jormakka, 2010, Maxwell, 
Young, Jaspars, Frize-Burns, 2010, Veil, 2011, Jiaa, Shia, Jiab, Lia, 2012, Baker, D., 2007, Boin, 
FishbacherSmith, 2011, Downing, J. R., 2003, Chen, Sharman, Rao θαη Upadhyaya , 2008, 
Paraskevas, Α., 2006, Jallat, Shultz , 2007, Howard, Mathews, 2000, Taylor, Kent , 2007, 
Nivolianitou, Synodinou, 2010, Fink, Mitroff, Coombs, Kash, Darling, 1995, Guth, 1995, 
Seeger,2003, Coombs, 2004, Day, McKay, IshmanEd Chung, 2004 
44

Barton, Hardigree, 1995, Elliott, Harris, Baron, 2005, Knight, Mitchell, Gao, 2009, Maxwell, 
Young, Jaspars, Frize-Burns, 2010, Stark, 2011, Jiaa, Shia, Jiab, Lia, 2012, Baker, D., 2007, 
Boin, FishbacherSmith, 2011, Downing, J. R., 2003, Chen, Sharman, Rao θαη Upadhyaya , 2008, 
Goett, 1997, Dilensch-neider, R. L., 2000, Taylor, Kent , 2007, Nivolianitou, Synodinou, 2010, 
Coombs, 2004, Day, McKay, IshmanEd Chung, 2004, Lan Ye, Pang θαη Kim , 2008  
45

 Barton, Hardigree, 1995, Saarelainen, Jormakka, 2010, Maxwell, Young, Jaspars, Frize-Burns, 
2010, Stark, 2011, Baker, D., 2007, Boin, FishbacherSmith, 2011, Downing, J. R., 2003, 
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θξίζεσλ46, ζηελ επηθνηλσλία γηα αληηκεηψπηζε ηεο θξίζεο47, ζηηο δεζκεχζεηο ηεο 

δηνίθεζεο έλαληη ηεο εθαξκνγήο ησλ ζηξαηεγηθψλ αληηκεηψπηζεο ηεο θξίζεο48, ζηηο 

ελαιιαθηηθέο ιχζεηο49, ζηελ επάξθεηα ησλ πφξσλ50, ζηε ζπλέπεηα ησλ ελεξγεηψλ γηα 

αληηκεηψπηζε ηεο θξίζεο51, ζηηο δηαγξαθφκελεο ηάζεηο ζην πεξηβάιινλ πνπ 

δξαζηεξηνπνηείηαη ν νξγαληζκφο/επηρείξεζε52 θαη ζηνπο ζηφρνπο53 ηνπ/ηεο. 

  Ζ αλάιπζε δηάθξηζεο θαη ε αλάιπζε παιηλδξφκεζεο πνπ εθαξκφζηεθαλ ζηε 

ζπλέρεηα, κε ζηφρν ηνλ έιεγρν ηεο αιιειεμάξηεζεο ησλ κεηαβιεηψλ ζηηο ζηξαηεγηθέο 

αληηκεηψπηζεο ηεο θξίζεο απφ ηνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο, ζην πιαίζην ηεο 

δηαδηθαζίαο εθαξκνγήο ζηξαηεγηθψλ επηινγψλ γηα δξάζεηο πξνο αληηκεηψπηζε θξίζεσλ, 

κε έλα ζχλνιν δνκν-ιεηηνπξγηθψλ θαη νξγαλσηηθν-δηνηθεηηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ 

νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο (ζηα πιαίζηα ησλ νξγαλσηηθψλ αιιαγψλ θαη ησλ δηνηθεηηθψλ 

αλαπξνζδηνξηζκψλ) (Τ5), αλαγλψξηζαλ θάπνηεο ζεκαληηθέο κεηαβιεηέο γηα θάζε 

ζπζηάδα νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ, αλά παξάγνληα. 
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Σα απνηειέζκαηα έδεημαλ φηη, ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ δηαθξίλνπλ ηε ζπζηάδα 

νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ ε νπνία σζείηαη απφ ιεηηνπξγηθν-ζηξαηεγηθέο αληηκεησπίζεηο 

θαη ζηξαηεγηθέο πξνηηκήζεηο γηα δξάζε πξνο δηαρείξηζε θξίζεσλ, ζρεηίδνληαη κε ηα 

ιεηηνπξγηθν-αγνξαία ραξαθηεξηζηηθά ησλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ, ηηο ζηξαηεγηθέο 

νξγάλσζεο θαη ιεηηνπξγίαο ηνπο, ηηο ζηξαηεγηθέο δηαρείξηζεο ηεο παξνχζαο νηθνλνκηθήο 

θξίζεο, ηηο ζηξαηεγηθέο δηαρείξηζεο ησλ πφξσλ, ηηο ζηξαηεγηθέο δηακφξθσζεο ηεο 

θνπιηνχξαο,  ηηο ζηξαηεγηθέο δηαρείξηζεο ησλ θξίζεσλ θαη ηηο ζηάζεηο ησλ αηφκσλ - 

νκάδσλ αλαθνξηθά κε ηε δηαρείξηζε θξίζεσλ. 

  Σν γεγνλφο φηη ζεκαληηθέο παξάκεηξνη επεξεαζκνχ αλαδείρζεθαλ, „‟ε δηνίθεζε ηνπ 

νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο ήηαλ πιήξσο δεζκεπκέλε λα πινπνηήζεη ηελ εθαξκνζζείζα 

ζηξαηεγηθή‟‟ σο ε πιένλ αλαγλσξίζηκε απφ ηνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο ζηηο 

„‟ιεηηνπξγηθν-ζηξαηεγηθέο αληηκεησπίζεηο‟‟, θαζψο επίζεο ε παξάκεηξνο „‟ζχκθσλα κε ηε 

ζηξαηεγηθή ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο, είρε γίλεη αλάιπζε ηνπ ειάρηζηνπ θηλδχλνπ/ 

κέγηζηνπ θέξδνπο, ζχκθσλα κε ηνπο πφξνπο θαη ηηο πξννπηηθέο ηνπ‟‟  σο ε πιένλ 

αλαγλσξίζηκε απφ ηνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο ζηηο „‟ζηξαηεγηθέο πξνηηκήζεηο‟‟, 

αλαθνξηθά κε ηελ εθαξκνθή ζηξαηεγηθψλ επηινγψλ γηα δξάζεηο πξνο αληηκεηψπηζε 

θξίζεσλ, είλαη πηζαλφ λα ζπλδέεηαη κε ην φηη θαζίζηαηαη αλαγθαίνο έλαο ζπζηεκαηηθφο, 

απνηειεζκαηηθφο θαη δεζκεπηηθφο ηξφπνο δηνίθεζεο αλαθνξηθά κε ηελ ηήξεζε  κηαο 

εχζηνρεο ζηξαηεγηθήο γηα αληηκεηψπηζε κηαο θξίζεο, κε ηαπηφρξνλε δηαρείξηζε ησλ 

πφξσλ δηακέζνπ ηεο αλάιπζεο ησλ θηλδχλσλ (ή ηνπ νθέινπο - κέζσ ησλ επθαηξηψλ) 

απφ ηνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο, ζηελ πξνζπάζεηα ηνπο γηα επίηεπμε ηεο 

βησζηκφηεηαο κέζα ζην αγνξαίν πεξηβάιινλ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη. 

  Με ηελ ινγαξηζκηθή παιηλδξφκεζε εληνπίζακε ηε ζεκαληηθφηεηα ησλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ πνπ δηέπνπλ ηηο „‟ιεηηνπξγηθν-ζηξαηεγηθέο αληηκεησπίζεηο‟‟ θαη 

„‟ζηξαηεγηθέο πξνηηκήζεηο‟‟ ησλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ πνπ δηαρεηξίδνληαη θξίζεηο. 

ηνλ πίλαθα «116» θαίλεηαη ε ζπζρέηηζε ησλ ζεκαληηθψλ απηψλ ραξαθηεξηζηηθψλ, κε ηα 

κέρξη ζήκεξα ζεσξεηηθά πξφηππα: 

 

ΖΜΑΝΣΗΚΔ ΜΔΣΑΒΛΖΣΔ ΛΟΓΑΡΗΘΜΗΚΖ ΠΑΛΗΝΓΡΟΜΖΖ 

(ησλ παξαγφλησλ „‟ιεηηνπξγηθν-ζηξαηεγηθέο αληηκεησπίζεηο‟‟ θαη 

„‟ζηξαηεγηθέο πξνηηκήζεηο‟‟) 

Κπξηόηεξα Θεσξεηηθά Πξόηππα 

(πνπ αλαηαπνθξίλνληαη ζηνπο παξαγφληεο 

„‟ιεηηνπξγηθν-ζηξαηεγηθέο αληηκεησπίζεηο‟‟ θαη 

„‟ζηξαηεγηθέο πξνηηκήζεηο‟‟, ζε ζρέζε κε ηηο 

αλεμάξηεηεο κεηεβιεηέο) 

Υξφλνο ιεηηνπξγίαο  

(θαη γηα ηνπο 2 παξάγνληεο) 

Taylor θαη Kent , 2007 

Nivolianitou θαη  Synodinou, 2010 

Αξηζκφο εξγαδνκέλσλ 

(θαη γηα ηνπο 2 παξάγνληεο) 

Paraskevas, Α., 2006, Jallat θαη Shultz , 2007 

Howard θαη Mathews, 2000 

Ωξάξην ιεηηνπξγίαο 

(κφλν γηα ηηο ιεηηνπξγηθν-ζηξαηεγηθέο αληηκεησπίζεηο) 

Chen, Sharman, Rao θαη Upadhyaya , 2008 
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Ύπαξμε δηακνξθσκέλνπ νξγαλνγξάκκαηνο 

(θαη γηα ηνπο 2 παξάγνληεο) 

Baker, D., 2007, Boin θαη FishbacherSmith 

2011, Downing, J. R., 2003 

Πηζηνπνίεζε ζχκθσλα κε ηα πξφηππα πηζηνπνίεζεο ISO 

(κφλν γηα ηηο ζηξαηεγηθέο πξνηηκήζεηο) 

Maxwell, Young, Jaspars, Frize-Burns, 2010 

Υαξαθηεξηζκφο ησλ ελ εμειίμεη ζηξαηεγηθψλ 

(θαη γηα ηνπο 2 παξάγνληεο) 

Barton θαη Hardigree 1995 

Αλαπξνζδηνξηζκφο ηνπ είδνπο ηεο νξγάλσζεο 

(κφλν γηα ηηο ζηξαηεγηθέο πξνηηκήζεηο) 

Stark, 2011 

Δθαξκνγή ζπζηήκαηνο ειέγρνπ δξάζεσλ θαη ιεηηνπξγηψλ 

(θαη γηα ηνπο 2 παξάγνληεο) 

Elliott, Harris θαη Baron 2005 

Αλάιεςε λέσλ επηρεηξεκαηηθψλ δξάζεσλ 

(θαη γηα ηνπο 2 παξάγνληεο) 

Baker, D., 2007, Boin θαη FishbacherSmith 

2011, Downing, J. R., 2003 

Σξφπνο αληηκεηψπηζεο ηεο νηθνλνκηθήο χθεζεο 

(κφλν γηα ηηο ζηξαηεγηθέο πξνηηκήζεηο) 

Kash θαη Darling 1995, Guth, 1995, 

Seeger,2003, LanYe,Pang, Kim 2008 

Αλαδηνξγάλσζε ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο ηα ηειεπηαία 3 ρξφληα 

(θαη γηα ηνπο 2 παξάγνληεο) 

Barton θαη Hardigree, 1995 

Αιιαγή ηνπ ηξφπνπ ιεηηνπξγίαο ηα ηειεπηαία ρξφληα 

(κφλν γηα ηηο ζηξαηεγηθέο πξνηηκήζεηο) 

Elliott, Harris θαη Baron, 2005 

Ύπαξμε ζεκαληηθψλ νηθνλνκηθψλ πφξσλ γηα επηρεηξεκαηηθή θαη 

ιεηηνπξγηθή δξάζε 

(θαη γηα ηνπο 2 παξάγνληεο) 

Barton θαη Hardigree 1995, 
Elliott, Harris θαη Baron 2005, 
Knight, Mitchell θαη Gao, 2009, 
Saarelainen θαη Jormakka, 2010, 
Maxwell, Young, Jaspars, Frize-Burns, 2010, 
Veil, 2011, 
Stark, 2011, 
Jia, Shi, Jia θαη Li, 2012 
 

Ύπαξμε ζεκαληηθψλ πφξσλ ζε επίπεδν δηαρείξηζεο θαη νξγάλσζεο 

(θαη γηα ηνπο 2 παξάγνληεο) 

 

Ύπαξμε ζεκαληηθψλ πφξσλ ζε επίπεδν ζρεδηαζκνχ λέσλ 

επηρεηξεκαηηθψλ δξάζεσλ 

(θαη γηα ηνπο 2 παξάγνληεο) 

Ύπαξμε ζεκαληηθψλ πφξσλ ζε επίπεδν αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ 

(θαη γηα ηνπο 2 παξάγνληεο) 

Ύπαξμε ζεκαληηθψλ νηθνλνκηθψλ πφξσλ γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ 

(θαη γηα ηνπο 2 παξάγνληεο) 

Γηαρείξηζε θαη δηεπζέηεζε αλαθπφκελσλ πξνβιεκάησλ/ζπγθξνχζεσλ 

κεηαμχ αηφκσλ θαη νκάδσλ αηφκσλ 

(θαη γηα ηνπο 2 παξάγνληεο) 

Knight, Mitchell θαη Gao, 2009 

Αλάζεζε ηεο επζχλεο έξγνπ ζηηο νκάδεο ή ζηα άηνκα κε ζπζηεκαηηθφ 

θαη πξνζρεδηαζκέλν ηξφπν 

(θαη γηα ηνπο 2 παξάγνληεο) 

Stark, 2011 

Ύπαξμε ζπζηήκαηνο αμηνιφγεζεο ηεο απφδνζεο έξγνπ 

(θαη γηα ηνπο 2 παξάγνληεο) 

Saarelainen θαη Jormakka, 2010 

Ύπαξμε ζπζηεκαηηθήο δηαδηθαζίαο ιήςεο απνθάζεσλ 

(θαη γηα ηνπο 2 παξάγνληεο) 

Maxwell, Young, Jaspars, Frize-Burns,  2010 

Ύπαξμε ηκήκαηνο δηαρείξηζεο θξίζεσλ 

(θαη γηα ηνπο 2 παξάγνληεο) 

Stark, 2011 
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Ύπαξμε ζρεδίνπ δηαρείξηζεο θξίζεσλ 

(θαη γηα ηνπο 2 παξάγνληεο) 

Taylor θαη Kent , 2007, Nivolianitou θαη  

Synodinou, 2010 

Υαξαθηεξηζκφο ηνπ βαζκνχ επηηπρίαο ηεο δηαρείξηζεο ηεο θξίζεο πνπ 

βίσζε ν νξγαληζκφο/επηρείξεζε 

(θαη γηα ηνπο 2 παξάγνληεο) 

Jia, Shi, Jia θαη Li, 2012 

Υαξαθηεξηζκφο ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ αηφκνπ ή ησλ αηφκσλ πνπ 

είραλ ην γεληθφ έιεγρν δηαρείξηζεο ηεο θξίζεο 

(θαη γηα ηνπο 2 παξάγνληεο) 

Fink, Mitroff θαη Coombs, Kash θαη Darling 

1995, Guth, 1995, Seeger,2003, LanYe,Pang, 

Kim 2008 

ΥΟΛΗΑΜΟ 

(επί ησλ ζπκπεξαζκάησλ πνπ εμάγνληαη απφ ηε ινγαξηζκηθή παιηλδξφκεζε ζηηο „‟Λεηηνπξγηθν-ζηξαηεγηθέο 

αληηκεησπίζεηο‟‟ θαη „‟ηξαηεγηθέο Πξνηηκήζεηο‟‟) 

         Αμηνζεκείσην γεγνλφο, απν ηελ ινγαξηζκηθή παιηλδξφκεζε ησλ παξαγφλησλ „‟ιεηηνπξγηθν-

ζηξαηεγηθέο αληηκεησπίζεηο‟‟ θαη „‟ζηξαηεγηθέο πξνηηκήζεηο‟‟, κε ηηο νκάδεο ησλ αλεμάξηεησλ κεηαβιεηψλ 

πνπ επηιέμακε [δει. κεηαβιεηέο ησλ δνκν-ιεηηνπξγηθψλ θαη νξγαλσηηθν-δηνηθεηηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ 

νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο (ζε νξγαλσηηθέο αιιαγέο θαη αλαπξνζδηνξηζκνχο δηνίθεζεο)], απνηειεί ε χπαξμε 

ελφο πιήζνπο κεηαβιεηψλ πνπ παξνπζηάδνπλ κεγάιν βαζκφ ζεκαληηθφηεηαο. Παξαηεξψληαο ηηο 

ζεκαληηθέο απηέο κεηαβιεηέο δηαπηζηψλνπκε φηη, αθ‟ ελφο απηέο έρνπλ εξεπλεζεί ζε ηθαλνπνηεηηθφ βαζκφ 

κέρξη ζήκεξα απφ ηα δηάθνξα ζεσξεηηθά πξφηππα θαη αθ‟ εηέξνπ ζην ζπλνιφ ηνπο ζπλζέηνπλ έλα επξχ 

θάζκα ραξαθηεξηζηηθψλ, ησλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ, ψζηε λα αλαπηχζζνληαη δξάζεηο γηα δηαρείξηζε 

ησλ θξίζεσλ. Οη πεξηζζφηεξεο απν απηέο ηηο ζεκαληηθέο κεηαβιεηέο, παξνπζηάδνπλ κεδεληθφ πνζνζηφ 

πηζαλφηεηαο (.000) ζην λα κελ ζπλδένληαη κε ηνπο παξάγνληεο „‟ιεηηνπξγηθν-ζηξαηεγηθέο αληηκεησπίζεηο‟‟ 

θαη „‟ζηξαηεγηθέο πξνηηκήζεηο‟‟.  

     Σηο κεηαβιεηέο απηέο ηηο θαηαηάζζνπκε ζε επηά νκάδεο, ζχκθσλα κε ηε δφκεζε ηνπ ζεσξεηηθνχ καο 

κνληέινπ. Οη νκάδεο απηέο αληαπνθξίλνληαη ζηα ιεηηνπξγηθν-αγνξαία ραξαθηεξηζηηθά ησλ 

νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ, ζηηο ζηξαηεγηθέο νξγάλσζεο θαη ιεηηνπξγίαο ηνπο, ζηηο ζηξαηεγηθέο δηαρείξηζεο 

ηεο παξνχζαο νηθνλνκηθήο θξίζεο, ζηηο ζηξαηεγηθέο δηαρείξηζεο ησλ πφξσλ, ζηηο ζηξαηεγηθέο δηακφξθσζεο 

ηεο θνπιηνχξαο,  ζηηο ζηξαηεγηθέο δηαρείξηζεο ησλ θξίζεσλ θαη ζηηο ζηάζεηο ησλ αηφκσλ - νκάδσλ 

αλαθνξηθά κε ηε δηαρείξηζε θξίζεσλ. 

     Καζίζηαηαη πιένλ εκθαλέο φηη, ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλάο καο πνπ παξέρνληαη απφ ηελ αλάιπζε ηεο 

ινγαξηζκηθήο παιηλδξφκεζεο ησλ παξαγφλησλ „‟ιεηηνπξγηθν-ζηξαηεγηθέο αληηκεησπίζεηο‟‟ θαη „‟ζηξαηεγηθέο 

πξνηηκήζεηο‟‟, ζπλδένληαη κε ηηο κέρξη ζήκεξα ζεσξεηηθέο πξνζεγγίζεηο, έηζη φπσο θαίλνληαη ζηε ζηήιε 

Κπξηφηεξα Θεσξεηηθά Πξφηππα ηνπ παξφληνο πίλαθα, αλά ζεκαληηθή κεηαβιεηή. 

     Ζ δηαθνξνπνίεζε καο, αλαθνξηθά κε ηα ήδε πθηζηάκελα ζεσξεηηθά πξφηππα, εζηηάδεηαη ζηελ 

αλαγθαηφηεηα ηεο χπαξμεο ηνπ ζπλερνχο πξνζδηνξηζκνχ ηεο ζεκαληηθφηεηαο  απηψλ κεηαβιεηψλ (φπνπ ε 

έξεπλα καο αλαδεηθλχεη ζε κεγάιν αξηζκφ), επηηπγράλνληαο έηζη ηνλ έιεγρν (θάζε ρξνληθή ζηηγκή) ηνπ 

επηπέδνπ εκπινθήο ζηε δηαρείξηζε κηαο θξίζεο, απφ ηνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο.  

 
Πίλαθαο «116»: ρνιηαζκφο επη ησλ πκπεξαζκάησλ πνπ Δμάγνληαη απφ ηε Λνγαξηζκηθή 

Παιηλδξφκεζε ησλ Παξαγφλησλ „‟Λεηηνπξγηθν-ζηξαηεγηθέο αληηκεησπίζεηο‟‟ θαη „‟ηξαηεγηθέο 
Πξνηηκήζεηο‟‟ 

     

Σα απνηειέζκαηα πνπ καο έδσζε ε αλάιπζε δηάθξηζεο θαη ε ινγαξηζκηθή 

παιηλδξφκεζε, γηα ην ζχλνιν ησλ ζπζηάδσλ αλά παξάγνληα, επηβεβαηψλνπλ ζε 

ζεκαληηθφ βαζκφ ηελ έθηε, έβδνκε θαη φγδνε ππφζεζε εξγαζίαο καο (Τ6, Τ7 θαη Τ8) 

δειαδή φηη, νη ζηξαηεγηθέο-εκπεηξίεο πξνβιεκαηηθψλ θαηαζηάζεσλ, νη ζηξαηεγηθέο 
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δηακφξθσζεο ησλ νξγαλσζηαθψλ ιεηηνπξγηψλ θαη ηα δνκν-ιεηηνπξγηθά ραξαθηεξηζηηθά 

ησλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ, επεξεάδνπλ ζεκαληηθά ηηο δηαδηθαζίεο δηαρείξηζεο 

θξίζεσλ.    

Σα ζπκπεξάζκαηα πνπ καο έδσζε ε αλάιπζε παξαγφλησλ, ε αλάιπζε ζπζηάδσλ, 

ε αλάιπζε δηάθξηζεο θαη ε ινγαξηζκηθή παιηλδξφκεζε, ζηηο ιεηηνπξγηθν-ζηξαηεγηθέο 

αληηκεησπίζεηο θαη ζηξαηεγηθέο πξνηηκήζεηο ησλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ πνπ 

δηαρεηξίδνληαη θξίζεηο, ζην πιαίζην ηεο δηαδηθαζίαο εθαξκνγήο ζηξαηεγηθψλ επηινγψλ 

γηα δξάζεηο πξνο αληηκεηψπηζε θξίζεσλ, επηβεβαηψλνπλ ηελ ηνπνζέηεζε καο, 

αλαθνξηθά κε ην φηη νη παξάγνληεο „‟ιεηηνπξγηθν-ζηξαηεγηθέο αληηκεησπίζεηο‟‟ θαη 

„‟ζηξαηεγηθέο πξνηηκήζεηο‟‟ αληαπνθξίλεηαη ζε φιν ην θάζκα ησλ δξάζεσλ ησλ 

νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ, ζηελ πξνζπάζεηα ηνπο λα αληηκεησπίδνπλ θξίζε (ή θξίζεηο) 

ψζηε λα κπνξνχλ λα επηβηψλνπλ ζην αγνξαίν πεξηβάιινλ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη.  
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 11
ν
    

‘’Η Γπλακηθή Αλα-νξηνζέηεζε ηνπ Οξγαληζκνύ/Δπηρείξεζεο 

κέζα από ηελ Κξίζε’’ 

 

11.1 Δηζαγσγή 

 

ηνλ επηρεηξεκαηηθφ ρψξν, άιινη νξγαληζκνί/επηρεηξήζεηο κεξηκλνχλ γηα ηελ 

αληηκεηψπηζε ησλ θξίζεσλ θαη άιινη αδξαλνχλ, αλάινγα κε ηηο πξνηεξαηφηεηεο πνπ 

ζέηνπλ, αλαθνξηθά κε ην πεξηβάιινλ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη, ηηο απεηιέο πνπ δέρνληαη, 

θαζψο επίζεο ηηο ζπλεπαθφινπζεο ζπλέπεηεο πνπ επέξρνληαη θαη επεξεάδνπλ ην 

ιεηηνπξγηθφ  πιαίζην δξάζεο ηνπο. Οπνηαδήπνηε αληίδξαζε ζηελ θξίζε ραξαθηεξίδεηαη 

απφ ην ζηνηρείν ηεο κνλαδηθφηεηαο, γηα ηνλ θάζε νξγαληζκφ/επηρείξεζε (Ulmer, R. R., 

Sellnow, T. L., & Seeger, M. W., 2006).  

Έηζη, ν θάζε  νξγαληζκφο/επηρείξεζε θαζίζηαηαη ππεχζπλνο γηα ηελ θξίζε πνπ ζα 

δηαρεηξηζζεί, νξηνζεηφληαο νπζηαζηηθά ην πιαίζην δξάζεο ηνπ/ηεο (Coombs, W. T., & 

Holladay, S. J., 1996).  

ηε ζπλέρεηα ησλ παξαπάλσ πξνζεγγίζεσλ, επέξρεηαη κία πιεηάδα εξσηεκάησλ 

φπσο, πνηνο είλαη ν κεραληζκφο εθείλνο πνπ κπνξεί λα ελεξγνπνηήζεη ηε δηαδηθαζία ηεο 

δηαρείξηζεο ηεο ζπλέρεηαο ηνπ ιεηηνπξγηθνχ πιαηζίνπ, θαζψο θαη ηε δηαδηθαζία 

αλαπξνζδηνξηζκνχ θαη επαλ-νξγάλσζεο ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο, ψζηε λα 

πθίζηαηαη κία δπλακηθή αλα-νξηνζέηεζε ηνπο κέζα απφ ηελ θξίζε; Ση είλαη απηφ πνπ σζεί 

ηνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο γηα δξάζεηο, ψζηε λα πξνβνχλ ζηελ δπλακηθή αλα-

νξηνζέηεζε ηνπο κέζα απφ ηελ θξίζε; Με πνηνχο παξάγνληεο θαη πνηα επηκέξνπο 

ραξαθηεξηζηηθά ζπλδέεηαη ε δξάζε γηα δπλακηθή αλα-νξηνζέηεζε ησλ 

νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ κέζα απφ ηελ θξίζε; 

Απηά θαζψο επίζεο θαη άιια εξσηήκαηα ζα επηρεηξήζνπκε λα απαληήζνπκε ζην 

ζπγθεθξηκέλν θεθάιαην, κέζσ ηεο εμαγσγήο ζπκπεξαζκάησλ πνπ ζα πξνθχςνπλ απφ 

ηελ αλάιπζε εκπεηξηθψλ ζηνηρείσλ, ηα νπνία ζα πξνζπαζήζνπκε λα ζπλδέζνπκε κε ηε 

βηβιηνγξαθία θαη ηηο ππνζέζεηο εξγαζίαο. 

 

11.2  Παξαγνληηθή Αλάιπζε (Factor Analysis) 

 

Γηα λα επηηεπρζεί ε κέηξεζε ηεο εκθάληζεο ησλ ζηνηρείσλ πνπ σζνχλ ηνπο 

νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο ζηε δπλακηθή αλα-νξηνζέηεζε ηνπο κέζα απφ ηελ θξίζε, 
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ρξεζηκνπνηήζεθε φπσο πεξηγξάςακε θαη ζε πξνεγνχκελν θεθάιαην, ε πεληαβάζκηα 

θιίκαθα Likert κε εχξνο «θαζφινπ - πνιχ».  

Ζ αλάιπζε ησλ κεηαβιεηψλ αξρίδεη κε ηελ εθαξκνγή ηεο ζε θχξηεο ζπληζηψζεο θαη 

κε θχξην ζηφρν ηελ επίηεπμε ηεο κείσζεο ελφο αξηζκνχ κεηαβιεηψλ, ζε έλαλ κηθξφηεξν 

αξηζκφ ζεκαληηθψλ παξαγφλησλ. 

Ζ παξαγνληηθή αλάιπζε πνπ εθαξκφζηεθε ζε πξψην ζηάδην ζηηο κεηαβιεηέο ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο δηαδηθαζίαο, πξαγκαηνπνηήζεθε κε ηε ρξήζε ηεο κεζφδνπ εμαγσγήο ησλ 

παξαγφλησλ ζε θχξηεο ζπληζηψζεο (Principal Component Analysis) θαη κε ηνπο άμνλεο 

λα πεξηζηξάθνληαη ζχκθσλα κε ηε κέζνδν Varimax. 

 

    Πίλαθαο «117»: Communalities δπλακηθήο αλα-νξηνζέηεζεο ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο κέζα 
απφ ηελ θξίζε 
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Σα Communalities κεηξνχλ ην πνζνζηφ ηεο δηαθχκαλζεο ηεο θάζε κεηαβιεηήο, ε 

νπνία εμεγείηαη απφ φινπο ηνπο παξάγνληεο (ζηήιε extraction). Όπσο θαίλεηαη ζηνλ 

πίλαθα «117», φια ηα communalities είλαη πςειά [ζεσξνχκε απνδεθηή θαη ηελ ηηκή 

0,487 πνπ θέξεη  ην communality „‟αλαπξνζδηνξίζζεθε ε (κεξηθή ή πιήξεο) 

απνδέζκεπζε απφ ηνπο πξνκεζεπηέο ή ηνπο αγνξαζηέο ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο θαη 

ε ζπζηεκαηηθή πξνζέγγηζε ηνπ ηειηθνχ θαηαλαισηή ηνπ/ηεο‟‟], θαηά ζπλέπεηα φιεο νη 

κεηαβιεηέο ζρεηίδνληαη κε θάπνηνλ παξάγνληα.  

  

    Πίλαθαο «118»: Δξκελεπκέλε πλνιηθή Γηαθχκαλζε - Γπλακηθήο Αλα-νξηνζέηεζεο ηνπ 
Οξγαληζκνχ/Δπηρείξεζεο κέζα απφ ηελ Κξίζε 

 

ηνλ πίλαθα «118», εκθαλίδνληαη νη eigenvalues, δειαδή ηα πνζνζηά ηεο 

δηαθχκαλζεο γηα θάζε κεηαβιεηή, πνπ αθνξνχλ ζηνπο αληίζηνηρνπο παξάγνληεο. Όζν 

κεγαιχηεξε είλαη ε eigenvalue, ηφζν κεγαιχηεξν είλαη ην πνζνζηφ ηεο δηαθχκαλζεο πνπ 

«εμεγεί» έλαο παξάγνληαο. ηελ πξψηε ζηήιε (initial eigenvalues) πεξηιακβάλνληαη θαη 

νη 22 κεηαβιεηέο καο. Παξαηεξνχκε φκσο φηη, κφλν γηα ηηο 4 πξψηεο νη eigenvalue είλαη 

κεγαιχηεξεο ηεο κνλάδαο. Γηα ην ιφγν απηφ, ζηελ επφκελε ζηήιε (extraction sums of 

squared loadings), ζπκπεξηιακβάλνληαη κφλν απηέο νη κεηαβιεηέο (φπσο είρε νξηζζεί 

απφ εκάο ζηελ αλάιπζε). ηελ ηξίηε ζηήιε (Rotation Sums of squared loadings), 

παξνπζηάδνληαη νη eigenvalues κεηά ηελ πεξηζηξνθή varimax, ε νπνία κεγηζηνπνηεί ηνλ 

αξηζκφ ησλ κεηαβιεηψλ πνπ έρνπλ πςειά loadings ζηνλ θάζε παξάγνληα. Αλ θαη ην 

ζηαζκηζκέλν ζπλνιηθφ πνζφ ηεο δηαθχκαλζεο παξακέλεη ζηαζεξφ πξηλ θαη κεηά ηελ 

πεξηζηξνθή (70,040), ε πεξηζηξνθή ηξνπνπνηεί ηηο eigenvalues γηα θάζε εμαγφκελν 

παξάγνληα. Έηζη ν πξψηνο παξάγνληαο, κεηά ηελ πεξηζηξνθή, «εμεγεί» ην 22,985% ηεο 

δηαθχκαλζεο (έλαληη ηνπ 37,936% πνπ εμεγνχζε πξηλ ηελ πεξηζηξνθή), ν δεχηεξνο 

παξάγνληαο «εμεγεί» ην 22,619% ηεο δηαθχκαλζεο (έλαληη ηνπ 16,274% πνπ εμεγνχζε 
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πξηλ ηελ πεξηζηξνθή), ν ηξίηνο παξάγνληαο «εμεγεί» ην 15,167% ηεο δηαθχκαλζεο 

(έλαληη ηνπ 8,817% πνπ εμεγνχζε πξηλ ηελ πεξηζηξνθή) θαη ν ηέηαξηνο παξάγνληαο 

«εμεγεί» ην 9,269% ηεο δηαθχκαλζεο (έλαληη ηνπ 7,014% πνπ εμεγνχζε πξηλ ηελ 

πεξηζηξνθή). πλνιηθά θαη νη 4 παξάγνληεο «εμεγνχλ» ην 70,040% ηεο δηαθχκαλζεο, 

πνζνζηφ ηθαλνπνηεηηθφ, εθφζνλ ππεξβαίλεη ην 50%. 

                

    ρήκα «85»: Scree Plot γηα ηνπο παξάγνληεο δπλακηθήο αλα-νξηνζέηεζεο ηνπ 
νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο κέζα απφ ηελ θξίζε 

 

Σν scree plot ζηνλ ζρήκα «85», απεηθνλίδεη ηνπο παξάγνληεο ζηνλ νξηδφληην άμνλα 

θαη ηηο αληίζηνηρεο eigenvalues ζηνλ θάζεην άμνλα. Ζ θακπχιε ηνπ scree plot, θζίλνπζα 

απφ ηα αξηζηεξά πξνο ηα δεμηά, ζπλεπάγεηαη κείσζε ησλ eigenvalues. Αξρηθά, ε θιίζε 

ηεο θακπχιεο είλαη κεγάιε (ζρεδφλ παξάιιειε κε ηνλ θάζεην άμνλα), έπεηηα ε θακπχιε 

αξρίδεη λα ζρεκαηίδεη κία γσλία θαη θαζψο πιεζηάδεη πξνο ηηο πςειέο eigenvalues γίλεηαη 

ζρεδφλ παξάιιειε κε ηνλ νξηδφληην άμνλα. Σν ζεκείν ζην νπνίν ε γσλία αιιάδεη θιίζε, 

αληηπξνζσπεχεη ηνλ αξηζκφ ησλ παξαγφλησλ πνπ κπνξνχλ λα ζπκπεξηιεθζνχλ ζηελ 

αλάιπζε. Παξαηεξνχκε φηη, κεηά ηνλ 4ν παξάγνληα ε θακπχιε νκαινπνηείηαη θαη γίλεηαη 

παξάιιειε κε ηνλ νξηδφληην άμνλα. 

χκθσλα κε ηελ παξαγνληηθή αλάιπζε, ππάξρνπλ 4 παξάγνληεο ζηνπο νπνίνπο 

κπνξνχλ λα νκαδνπνηεζνχλ νη κεηαβιεηέο ηεο δπλακηθήο αλα-νξηνζέηεζεο ηνπ 

νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο κέζα απφ ηελ θξίζε. 

Ο πξψηνο παξάγνληαο νλνκάζηεθε «επηρεηξεζηαθφο αλαπξνζδηνξηζκφο ηνπ 

νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο» θαη πεξηιακβάλεη ηηο κεηαβιεηέο: „‟αλαπξνζδηνξίζζεθε ν 

ζπζηεκαηηθφο έιεγρνο ηνπ θφζηνπο παξαγσγήο, θαζψο επίζεο θαη ηεο ζηαζεξνπνίεζεο 

ηεο παξαγσγήο (πξντφλησλ/ππεξεζηψλ) ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο‟‟, 

„‟αλαπξνζδηνξίζζεθε ε (κεξηθή ή πιήξεο) απνδέζκεπζε απφ ηνπο πξνκεζεπηέο ή ηνπο 

αγνξαζηέο ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο θαη ε ζπζηεκαηηθή πξνζέγγηζε ηνπ ηειηθνχ 

θαηαλαισηή ηνπ/ηεο‟‟, „‟αλαπξνζδηνξίζζεθε ε ζηξαηεγηθή ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο, 
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ψζηε λα εζηηάδεη πιήξσο ζηνλ θιάδν ηεο παξαγσγήο (πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ) 

ηνπ/ηεο΄΄, „‟αλαπξνζδηνξίζζεθε ε γεληθή ζηξαηεγηθή κάξθεηηλγθ πνπ αθνινπζνχζε ν  

νξγαληζκφο/επηρείξεζε‟‟, „‟αλαπξνζδηνξίζζεθε ν ηξφπνο πξνψζεζεο 

πξντφλησλ/ππεξεζηψλ ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο ζηελ αγνξά‟‟, „‟αλαπξνζδηνξίζζεθε 

ν ηξφπνο δηαζπνξάο ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ θηλδχλνπ πνπ αλαιάκβαλαλ νη κέηνρνη ηνπ 

νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο‟‟, „‟αλαπξνζδηνξίζζεθε ην εχξνο ηεο δχλακεο ηνπ 

νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο, ζηελ αγνξά‟‟, „‟αλαπξνζδηνξίζζεθε ε πξνζαξκνγή ζηηο λέεο 

ζπλζήθεο ηεο αγνξάο, κε ζπζηεκαηηθφ επαλαπξνζδηνξηζκφ ησλ δξάζεσλ θαη ελεξγεηψλ 

ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο, αλαζεσξψληαο ηελ ηζρχνπζα ηηκνινγηαθή πνιηηηθή, κε 

εζηίαζε ζηα «απνδνηηθά» ηκήκαηα ηεο αγνξάο, ηελ επαλεμέηαζε ησλ ζπζηεκαηηθψλ 

αλαιχζεσλ ηνπ εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο θαη ηελ αλαδηάηαμε ησλ επηκέξνπο 

επηρεηξεκαηηθψλ δξάζεσλ ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο θιπ‟‟, „‟αλαπξνζδηνξίζζεθε ην 

πιαίζην ησλ ιχζεσλ ηξηπιήο εζηίαζεο, δει. ν γξήγνξνο αλαζρεδηαζκφο ησλ 

ιεηηνπξγηψλ ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο, ε αλαδηάηαμε ηεο παξαγσγηθήο ηνπ/ηεο 

δηαδηθαζίαο θαη νη δπλακηθέο (λέεο ή κε λέα ραξαθηεξηζηηθά) επαλαηνπνζεηήζεηο ηνπ/ηεο 

ζηελ αγνξά‟‟. 

Γηα ηελ πξψηε νκάδα κεηαβιεηψλ πνπ δεκηνπξγήζεθε, ν ζπληειεζηήο Cronbach‟s 

alpha είλαη 0,909 δει. πνιχ πςειφο, θαηά ζπλέπεηα ε αμηνπηζηία ηεο θιίκαθαο είλαη πνιχ 

πςειή (>0,70). 

Ο δεχηεξνο παξάγνληαο πνπ δεκηνπξγήζεθε, νλνκάζηεθε «αλαπξνζδηνξηζκφο 

ηνπ εζσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο» θαη πεξηιακβάλεη ηηο 

κεηαβιεηέο: „‟αλαπξνζδηνξίζζεθε ε εθπαίδεπζε/επηκφξθσζε/εμεηδίθεπζε ηνπ 

πξνζσπηθνχ, ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο, ζε ζέκαηα αληηκεηψπηζεο θξίζεσλ‟‟, 

„‟αλαπξνζδηνξίζζεθε ε νξγαλσηηθή δνκή ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο, ψζηε λα 

κεησζνχλ ηα ιεηηνπξγηθά έμνδα, ρσξίο λα κεησζεί ε παξαγσγηθή δηαδηθαζία‟‟, 

„‟αλαπξνζδηνξίζζεθε ε πνιηηηθή ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο αλαθνξηθά κε ηηο 

εξγαζηαθέο ζρέζεηο, ψζηε λα επηηπγράλεηαη ε ζπιινγηθφηεηα, πξνο βειηίσζε ησλ 

αλζξψπηλσλ ζρέζεσλ‟‟, „‟αλαπξνζδηνξίζζεθε ν ηξφπνο αμηνιφγεζεο ηεο 

απνδνηηθφηεηαο ηνπ πξνζσπηθνχ θαη ησλ δηαδηθαζηψλ, πνπ εθάξκνδε ν 

νξγαληζκφο/επηρείξεζε, πξνο επαχμεζε ηεο παξαγσγήο (πξντφλησλ/ππεξεζηψλ)‟‟, 

„‟αλαπξνζδηνξίζζεθε ν ηξφπνο ζρεδίαζεο πνπ εθάξκνδε ν νξγαληζκφο/επηρείξεζε, 

αλαθνξηθά κε ην κεζνδνινγηθφ πιαίζην πξνζέγγηζεο γηα ηελ εθπφλεζε θαη αλαζεψξεζε 

ησλ ζρεδίσλ αληηκεηψπηζεο δηάθνξσλ θαηαζηάζεσλ (ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη ησλ 

θξίζεσλ)‟‟, „‟αλαπξνζδηνξίζζεθε ν ηξφπνο ιεηηνπξγίαο ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο, απφ 

ηηο παξεκβάζεηο ηεο λνκνζεζίαο (θαλνληζηηθέο απνθάζεηο, θνξνινγία θιπ)  πξνο 

απνθπγή ηεο γξαθεηνθξαηίαο θαη δηαηήξεζε/επίηεπμε ηεο λνκηκφηεηαο‟‟, 
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„‟αλαπξνζδηνξίζζεθε ν ηξφπνο ζπλεξγαζίαο πνπ είρε ν νξγαληζκφο/επηρείξεζε κε 

δηάθνξνπο θνξείο (ειεγθηηθνχο, ζπκβνπιεπηηθνχο) γηα ηελ θαιή ιεηηνπξγία ηνπ/ηεο‟‟. 

Γηα ηε δεχηεξε νκάδα κεηαβιεηψλ πνπ δεκηνπξγήζεθε, ν ζπληειεζηήο Cronbach‟s 

alpha είλαη 0,918 δει. πνιχ πςειφο, θαηά ζπλέπεηα ε αμηνπηζηία ηεο θιίκαθαο είλαη πνιχ 

πςειή (>0,70). 

Ο ηξίηνο παξάγνληαο πνπ δεκηνπξγήζεθε, νλνκάζηεθε «αλαπξνζδηνξηζκφο ησλ 

ζηξαηεγηθψλ δηάζσζεο θαη επηβίσζεο ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο» θαη πεξηιακβάλεη 

ηηο κεηαβιεηέο: „‟αλαπξνζδηνξίζζεθε ε ζέζε ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο ζηνλ θιάδν 

ηνπ/ηεο, κέζα απφ ηε ζπγρψλεπζε ή εμαγνξά εηαηξηψλ πνπ αλήθαλ ζηνλ ίδην θιάδν 

δξαζηεξηνηήησλ‟‟, „‟αλαπξνζδηνξίζζεθε ε ζηαδηαθή αιιαγή δξαζηεξηνπνίεζεο ηνπ 

νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο‟‟, „‟αλαπξνζδηνξίζζεθε ε παξαρψξεζε ζε ηξίηνπο, ηκήκαηνο ή 

ηκεκάησλ ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο (επηκέξνπο επηρεηξήζεηο ή δξαζηεξηφηεηεο) πνπ 

δελ αλήθαλ ζην ζθιεξφ ππξήλα δξαζηεξηνηήησλ ηνπ/ηεο, ψζηε λα κπνξέζεη λα εζηηάζεη 

κε κεγαιχηεξε επηηπρία ζηηο δξάζεηο ηνπ/ηεο,  επαλεμεηάδνληαο ζε λέεο βάζεηο ηε 

ζπλνιηθή αγνξαία δξάζε ηνπ/ηεο‟‟, „‟αλαπξνζδηνξίζζεθε ε δπλαηφηεηα ηεο 

ξεπζηνπνίεζεο πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο, φηαλ πιένλ νη 

ζηξαηεγηθέο δηάζσζεο (αλάθακςεο θαη επελδπηηθνχ πεξηνξηζκνχ) έδεηρλαλ φηη 

απνηχγραλαλ θαη ν νξγαληζκφο/επηρείξεζε παξνπζίαδε εηθφλα κε ιεηηνπξγίαο, κε ηελ 

έσο ηφηε κνξθή ηνπ/ηεο‟‟. 

Γηα ηελ ηξίηε νκάδα κεηαβιεηψλ πνπ δεκηνπξγήζεθε, ν ζπληειεζηήο Cronbach‟s 

alpha είλαη 0,813 δει. πνιχ πςειφο, θαηά ζπλέπεηα ε αμηνπηζηία ηεο θιίκαθαο είλαη πνιχ 

πςειή (>0,70). 

Ο ηέηαξηνο παξάγνληαο πνπ δεκηνπξγήζεθε, νλνκάζηεθε «αλαπξνζδηνξηζκφο 

αληηιήςεσλ γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ θξίζεσλ» θαη πεξηιακβάλεη ηηο κεηαβιεηέο: 

„‟αλαπξνζδηνξίζζεθε ε δξάζε ηεο ζπζηεκαηηθήο κείσζεο ησλ εμφδσλ, κέζσ ηεο 

αλαζπγθξφηεζεο ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο επηρείξεζεο, πνπ ζηεξηδφηαλ ζηε ινγηθή ηεο 

κείσζεο ηνπ πξνζσπηθνχ (downsizing)‟‟, „‟αλαπξνζδηνξίζζεθε ε κέρξη ηφηε αζθαιηζηηθή 

θάιπςε πνπ δηέζεηε ν νξγαληζκφο/επηρείξεζε, ψζηε λα παξέρεηαη φζν ην δπλαηφλ 

κεγαιχηεξε θάιπςε‟‟.  

Γηα ηελ ηέηαξηε νκάδα κεηαβιεηψλ πνπ δεκηνπξγήζεθε, ν ζπληειεζηήο Cronbach‟s 

alpha είλαη -0,594 δει. αξλεηηθφο, νπφηε θαίλεηαη λα κελ πθίζηαηαη αμηνπηζηία. Καηά 

ζπλέπεηα δελ ζα θάλνπκε ρξήζε απηνχ ηνπ παξάγνληα. Άιισζηε ηα ζπκπεξάζκαηα πνπ 

ζα κπνξνχζακε λα ιάβνπκε απν απηφλ ηνλ παξάγνληα, πηζηεχνπκε φηη ζα θαιπθζνχλ 

απν ηελ αλάιπζε ησλ παξαγφλησλ νη νπνίνη παξνπζηάδνπλ πςειφ δείθηε αμηνπηζηίαο. 
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11.3  Αλάιπζε πζηάδσλ 

 

Γηα λα δηαπηζηψζνπκε ζε πνηεο νκάδεο κπνξεί λα θαηαηαρζεί ην δείγκα καο, σο 

πξνο ηνπο παξάγνληεο ηεο δπλακηθήο αλα-νξηνζέηεζεο ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο 

κέζα απφ ηελ θξίζε, ζα ρξεζηκνπνηήζνπκε ηελ ηερληθή ηεο αλάιπζεο ζπζηάδσλ (cluster 

analysis). Δπεηδή δελ είλαη εθ ησλ πξνηέξσλ γλσζηφο ν αξηζκφο ησλ νκάδσλ πνπ ζα 

δεκηνπξγεζνχλ, ζα ρξεζηκνπνηήζνπκε ηελ ηεξαξρηθή αλάιπζε νκάδσλ (hierarchical 

clustering). 

Θα θάλνπκε αλάιπζε νκάδσλ αλά παξάγνληα (νκάδα κεηαβιεηψλ) πνπ 

δηαρσξίζακε παξαπάλσ (cluster per factor), γηα λα δνχκε πψο νκαδνπνηνχληαη νη 

παξαηεξήζεηο, αλάινγα κε ηνλ θάζε παξάγνληα, επηρεηξψληαο κε απηφλ ηνλ ηξφπν λα 

πξνζδηνξίζνπκε ηελ επίδξαζε ηνπ θάζε παξάγνληα, θαζψο επίζεο λα ζθηαγξαθήζνπκε 

ηελ ηαπηφηεηα ηνπ δείγκαηνο καο δει. φζσλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ δηαρεηξίζζεθαλ 

θξίζε (ή θξίζεηο). 

 

11.3.1 Γηα ηνλ παξάγνληα «επηρεηξεζηαθόο αλαπξνζδηνξηζκόο» 

 

Με δεδνκέλν φηη, δελ είλαη εθ ησλ πξνηέξσλ γλσζηφο ν αξηζκφο ησλ νκάδσλ 

νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ ζηνπο νπνίνπο ζα ηαμηλνκεζεί ην δείγκα καο, αλάινγα κε ηνλ 

παξάγνληα «επηρεηξεζηαθφο αλαπξνζδηνξηζκφο» ζηε δπλακηθή αλα-νξηνζέηεζε ηνπ 

νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο κέζα απφ ηελ θξίζε, εθαξκφδνπκε Hierarchical Cluster 

Analysis. Παξαηεξνχκε φηη ζχκθσλα κε ηε κέζνδν απηή, νη παξαηεξήζεηο καο 

ρσξίδνληαο ζε 2 νκάδεο. Με δεδνκέλν ηνλ αξηζκφ ησλ νκάδσλ, πξνρσξάκε ζε αλάιπζε 

Κ-Means Cluster. 

 

                                      

    Πίλαθαο «119»: Cluster ζηνλ «επηρεηξεζηαθφ αλαπξνζδηνξηζκφ» - θαηαλνκή παξαηεξήζεσλ 
 
 

Ο πίλαθαο «119», παξνπζηάδεη ηνλ αξηζκφ ησλ παξαηεξήζεσλ πνπ αλήθνπλ ζηηο 

δχν νκάδεο. Παξαηεξνχκε φηη ζηελ πξψηε ζπζηάδα ζπγθεληξψλνληαη πεξηζζφηεξεο 
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παξαηεξήζεηο. Γηα λα δηαπηζηψζνπκε ηνλ ραξαθηήξα ηεο θάζε ζπζηάδαο, ζα εμεηάζνπκε 

ηνπο κέζνπο φξνπο πνπ ζπγθεληξψλεη απηή, ζε θάζε κεηαβιεηή ηνπ παξάγνληα: 

 

 Cluster 1 Cluster 2 Total 

 N Mean Std. 

Deviation 

N Mean Std. 

Deviation 

N Mean Std. 

Deviation 

Αλαπξνζδηνξίζζεθε ν ζπζηεκαηηθφο 

έιεγρνο ηνπ θφζηνπο παξαγσγήο, θαζψο 

επίζεο θαη ηεο ζηαζεξνπνίεζεο ηεο 

παξαγσγήο (πξντφλησλ/ππεξεζηψλ) ηνπ 

νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο 

69 3.61 .895 42 2.26 1.170 112 3.08 1.209 

Αλαπξνζδηνξίζζεθε ε (κεξηθή ή πιήξεο) 

απνδέζκεπζε απφ ηνπο πξνκεζεπηέο ή 

ηνπο αγνξαζηέο ηνπ 

νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο θαη ε ζπζηεκαηηθή 

πξνζέγγηζε ηνπ ηειηθνχ θαηαλαισηή ηνπ/ηεο 

69 3.10 1.190 42 1.90 1.122 112 2.63 1.301 

Αλαπξνζδηνξίζζεθε ε ζηξαηεγηθή ηνπ 

νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο, ψζηε λα εζηηάδεη 

πιήξσο ζηνλ θιάδν ηεο παξαγσγήο 

(πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ ) ηνπ/ηεο 

69 3.84 .949 42 2.12 1.041 112 3.17 1.301 

Αλαπξνζδηνξίζζεθε ε γεληθή ζηξαηεγηθή 

κάξθεηηλγθ πνπ αθνινπζνχζε ν  

νξγαληζκφο/επηρείξεζε 

69 3.78 .872 42 2.19 .994 112 3.17 1.200 

Αλαπξνζδηνξίζζεθε ν ηξφπνο πξνψζεζεο 

πξντφλησλ/ππεξεζηψλ ηνπ 

νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο ζηελ αγνξά 

69 4.06 .906 42 1.79 1.048 112 3.19 1.461 

Αλαπξνζδηνξίζζεθε ν ηξφπνο δηαζπνξάο 

ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ θηλδχλνπ πνπ 

αλαιάκβαλαλ νη κέηνρνη ηνπ 

νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο 

69 3.65 .997 42 1.60 .885 112 2.87 1.379 

Αλαπξνζδηνξίζζεθε ην εχξνο ηεο δχλακεο 

ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο, ζηελ αγνξά 

69 3.38 1.030 42 1.76 .932 111 2.77 1.265 

Αλαπξνζδηνξίζζεθε ε πξνζαξκνγή ζηηο 

λέεο ζπλζήθεο ηεο αγνξάο, κε ζπζηεκαηηθφ 

επαλαπξνζδηνξηζκφ ησλ δξάζεσλ θαη 

ελεξγεηψλ ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο, 

αλαζεσξψληαο ηελ ηζρχνπζα ηηκνινγηαθή 

πνιηηηθή, κε εζηίαζε ζηα «απνδνηηθά» 

ηκήκαηα ηεο αγνξάο, ηελ επαλεμέηαζε ησλ 

ζπζηεκαηηθψλ αλαιχζεσλ ηνπ εμσηεξηθνχ 

πεξηβάιινληνο θαη ηελ αλαδηάηαμε ησλ 

επηκέξνπο επηρεηξεκαηηθψλ δξάζεσλ ηνπ 

νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο θιπ 

69 3.28 .983 42 2.10 .983 112 2.82 1.133 

Αλαπξνζδηνξίζζεθε ην πιαίζην ησλ ιχζεσλ 

ηξηπιήο εζηίαζεο δει., ν γξήγνξνο 

αλαζρεδηαζκφο ησλ ιεηηνπξγηψλ ηνπ 

νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο, ε αλαδηάηαμε ηεο 

παξαγσγηθήο ηνπ/ηεο δηαδηθαζίαο θαη νη 

δπλακηθέο (λέεο ή κε λέα ραξαθηεξηζηηθά) 

επαλαηνπνζεηήζεηο ηνπ/ηεο ζηελ αγνξά 

69 3.78 .968 42 2.26 1.014 112 3.20 1.229 

   
Πίλαθαο «120»: Μέζνη φξνη κεηαβιεηψλ αλά ζπζηάδα ζηνλ «επηρεηξεζηαθφ αλαπξνζδηνξηζκφ» 
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ηνλ πίλαθα «120», παξαηεξψληαο ηνπο κέζνπο θάζε κεηαβιεηήο αλά ζπζηάδα, 

επηρεηξνχκε λα ζθηαγξαθήζνπκε ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο θάζε νκάδαο. Έηζη 

δηαπηζηψλνπκε φηη, ε πξψηε νκάδα παξαηεξήζεσλ επεξεάδεηαη θαηά πνιχ, (αξθεηά 

πεξηζζφηεξν απφ ην κέζν φξν θάζε κεηαβιεηήο) απφ ηνλ «επηρεηξεζηαθφ 

αλαπξνζδηνξηζκφ» αλαθνξηθά κε ηε δηαρείξηζε ηεο ζπλέρεηαο ηνπ ιεηηνπξγηθνχ πιαηζίνπ 

θαζψο θαη ηνλ αλαπξνζδηνξηζκφ θαη επαλ-νξγάλσζε ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο, ελψ 

ζηε δεχηεξε νκάδα παξαηεξήζεσλ ζπκβαίλεη αθξηβψο ην αληίζεην, δει. νη κέζνη φξνη 

ηεο νκάδαο απηήο, γηα θάζε κεηαβιεηή, παξνπζηάδνληαη κηθξφηεξνη απφ ηελ ηηκή ηνπ 

ζπλνιηθνχ κέζνπ φξνπ πνπ ιακβάλεη ε κεηαβιεηή. εκαληηθή ηηκή παξνπζηάδεη ε 

κεηαβιεηή «αλαπξνζδηνξίζζεθε ν ηξφπνο πξνψζεζεο πξντφλησλ/ππεξεζηψλ ηνπ 

νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο ζηελ αγνξά» ηεο νπνίαο ν κέζνο φξνο ζην ζχλνιν ησλ 

απαληήζεσλ εληνπίδεηαη ζην 3,19 (ν πην πςειφο απφ φιεο ηηο κεηαβιεηέο). 

πγθεθξηκέλα γηα ηελ πξψηε νκάδα αλέξρεηαη ζην 4,06 ελψ γηα ηε δεχηεξε νκάδα 

βξίζθεηαη ζηελ ηηκή 1,79 γεγνλφο πνπ θαηαηάζζεη ην φηη  „‟αλαπξνζδηνξίζζεθε ν ηξφπνο 

πξνψζεζεο πξντφλησλ/ππεξεζηψλ ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο ζηελ αγνξά‟‟, σο ηνλ 

πιένλ αλαγλσξίζηκν απφ ηνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο «επηρεηξεζηαθφ 

αλαπξνζδηνξηζκφ» αλαθνξηθά κε ηε δπλακηθή αλα-νξηνζέηεζε ηνπ 

νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο κέζα απφ ηελ θξίζε. 

 

11.3.2 Γηα ηνλ παξάγνληα «αλαπξνζδηνξηζκόο ηνπ εζσηεξηθνύ πεξηβάιινληνο 

ηνπ νξγαληζκνύ/επηρείξεζεο» 

 

Με δεδνκέλν φηη, δελ είλαη εθ ησλ πξνηέξσλ γλσζηφο ν αξηζκφο ησλ νκάδσλ 

νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ ζηνπο νπνίνπο ζα ηαμηλνκεζεί ην δείγκα καο, αλάινγα κε ηνλ 

παξάγνληα «αλαπξνζδηνξηζκφο ηνπ εζσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο ηνπ 

νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο» ζηε δπλακηθή αλα-νξηνζέηεζε ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο 

κέζα απφ ηελ θξίζε, εθαξκφδνπκε Hierarchical Cluster Analysis. Παξαηεξνχκε φηη 

ζχκθσλα κε ηε κέζνδν απηή, νη παξαηεξήζεηο καο ρσξίδνληαο ζε 2 νκάδεο. Με 

δεδνκέλν ηνλ αξηζκφ ησλ νκάδσλ, πξνρσξάκε ζε αλάιπζε Κ-Means Cluster. 

                                       

    Πίλαθαο «121»: Cluster ζηνλ «αλαπξνζδηνξηζκφ ηνπ εζσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο ηνπ 
νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο» - θαηαλνκή παξαηεξήζεσλ 
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Ο πίλαθαο «121», παξνπζηάδεη ηνλ αξηζκφ ησλ παξαηεξήζεσλ πνπ αλήθνπλ ζηηο 

δχν νκάδεο. Παξαηεξνχκε φηη ζηελ πξψηε ζπζηάδα ζπγθεληξψλνληαη πεξηζζφηεξεο 

παξαηεξήζεηο. Γηα λα δηαπηζηψζνπκε ηνλ ραξαθηήξα ηεο θάζε ζπζηάδαο, ζα εμεηάζνπκε 

ηνπο κέζνπο φξνπο πνπ ζπγθεληξψλεη απηή, ζε θάζε κεηαβιεηή ηνπ παξάγνληα: 

 

 Cluster 1 Cluster 2 Total 

 N Mean Std. 

Deviation 

N Mean Std. 

Deviation 

N Mean Std. 

Deviation 

Αλαπξνζδηνξίζζεθε ε εθπαίδεπζε / 

επηκφξθσζε / εμεηδίθεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ, 

ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο, ζε ζέκαηα 

αληηκεηψπηζεο θξίζεσλ 

60 4.58 .619 52 2.29 1.194 112 3.52 1.476 

Αλαπξνζδηνξίζζεθε ε νξγαλσηηθή δνκή ηνπ 

νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο, ψζηε λα κεησζνχλ 

ηα ιεηηνπξγηθά έμνδα, ρσξίο λα κεησζεί ε 

παξαγσγηθή δηαδηθαζία 

60 3.83 1.076 52 2.50 1.260 112 3.21 1.338 

Αλαπξνζδηνξίζζεθε ε πνιηηηθή ηνπ 

νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο αλαθνξηθά κε ηηο 

εξγαζηαθέο ζρέζεηο, ψζηε λα επηηπγράλεηαη 

ε ζπιινγηθφηεηα, πξνο βειηίσζε ησλ 

αλζξψπηλσλ ζρέζεσλ 

60 4.18 .813 52 2.25 1.100 112 3.29 1.359 

Αλαπξνζδηνξίζζεθε ν ηξφπνο αμηνιφγεζεο 

ηεο απνδνηηθφηεηαο ηνπ πξνζσπηθνχ θαη 

ησλ δηαδηθαζηψλ, πνπ εθάξκνδε ν 

νξγαληζκφο/επηρείξεζε, πξνο επαχμεζε ηεο 

παξαγσγήο (πξνηφλησλ/ππεξεζηψλ) 

60 4.13 .911 52 2.08 1.045 112 3.18 1.416 

Αλαπξνζδηνξίζζεθε ν ηξφπνο ζρεδίαζεο 

πνπ εθάξκνδε ν νξγαληζκφο/επηρείξεζε, 

αλαθνξηθά κε ην κεζνδνινγηθφ πιαίζην 

πξνζέγγηζεο γηα ηελ εθπφλεζε θαη 

αλαζεψξεζε ησλ ζρεδίσλ αληηκεηψπηζεο 

δηάθνξσλ θαηαζηάζεσλ 

(ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη ησλ θξίζεσλ) 

60 4.43 .621 52 2.60 1.142 112 3.58 1.285 

Αλαπξνζδηνξίζζεθε ν ηξφπνο ιεηηνπξγίαο 

ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο, απν ηηο 

παξεκβάζεηο ηεο λνκνζεζίαο (θαλνληζηηθέο 

απνθάζεηο, θνξνινγία θιπ)  πξνο απνθπγή 

ηεο γξαθεηνθξαηίαο θαη δηαηήξεζε/επίηεπμε 

ηεο λνκηκφηεηαο 

60 4.22 .761 52 2.31 1.039 112 3.33 1.311 

Αλαπξνζδηνξίζζεθε ν ηξφπνο ζπλεξγαζίαο 

πνπ είρε ν νξγαληζκφο/επηρείξεζε κε 

δηάθνξνπο θνξείο (ειεγθηηθνχο, 

ζπκβνπιεπηηθνχο) γηα ηελ θαιή ιεηηνπξγία 

ηνπ/ηεο 

60 4.15 .899 52 2.46 1.196 112 3.37 1.342 

Πίλαθαο «122»: Μέζνη φξνη κεηαβιεηψλ αλά ζπζηάδα ζηνλ «αλαπξνζδηνξηζκφ ηνπ εζσηεξηθνχ 
πεξηβάιινληνο ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο» 

 
ηνλ πίλαθα «122», παξαηεξψληαο ηνπο κέζνπο θάζε κεηαβιεηήο αλά ζπζηάδα, 

επηρεηξνχκε λα ζθηαγξαθήζνπκε ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο θάζε νκάδαο. Έηζη 

δηαπηζηψλνπκε φηη, ε πξψηε νκάδα παξαηεξήζεσλ επεξεάδεηαη θαηά πνιχ, (αξθεηά 

πεξηζζφηεξν απφ ην κέζν φξν θάζε κεηαβιεηήο) απφ ηνλ «αλαπξνζδηνξηζκφ ηνπ 



373 
 

εζσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο» αλαθνξηθά κε ηε δηαρείξηζε 

ηεο ζπλέρεηαο ηνπ ιεηηνπξγηθνχ πιαηζίνπ θαζψο θαη ηνλ αλαπξνζδηνξηζκφ θαη επαλ-

νξγάλσζε ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο, ελψ ζηε δεχηεξε νκάδα παξαηεξήζεσλ 

ζπκβαίλεη αθξηβψο ην αληίζεην, δει. νη κέζνη φξνη ηεο νκάδαο απηήο, γηα θάζε 

κεηαβιεηή, παξνπζηάδνληαη κηθξφηεξνη απφ ηελ ηηκή ηνπ ζπλνιηθνχ κέζνπ φξνπ πνπ 

ιακβάλεη ε κεηαβιεηή. εκαληηθή ηηκή παξνπζηάδεη ε κεηαβιεηή «αλαπξνζδηνξίζζεθε ν 

ηξφπνο ζρεδίαζεο πνπ εθάξκνδε ν νξγαληζκφο/επηρείξεζε, αλαθνξηθά κε ην 

κεζνδνινγηθφ πιαίζην πξνζέγγηζεο γηα ηελ εθπφλεζε θαη αλαζεψξεζε ησλ ζρεδίσλ 

αληηκεηψπηζεο δηάθνξσλ θαηαζηάζεσλ (ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη ησλ θξίζεσλ)» ηεο 

νπνίαο ν κέζνο φξνο ζην ζχλνιν ησλ απαληήζεσλ εληνπίδεηαη ζην 3,58 (ν πην πςειφο 

απφ φιεο ηηο κεηαβιεηέο). πγθεθξηκέλα γηα ηελ πξψηε νκάδα αλέξρεηαη ζην 4,43 ελψ 

γηα ηε δεχηεξε νκάδα βξίζθεηαη ζηελ ηηκή 2,60 γεγνλφο πνπ θαηαηάζζεη ην φηη  

„‟αλαπξνζδηνξίζζεθε ν ηξφπνο ζρεδίαζεο πνπ εθάξκνδε ν νξγαληζκφο/επηρείξεζε, 

αλαθνξηθά κε ην κεζνδνινγηθφ πιαίζην πξνζέγγηζεο γηα ηελ εθπφλεζε θαη αλαζεψξεζε 

ησλ ζρεδίσλ αληηκεηψπηζεο δηάθνξσλ θαηαζηάζεσλ (ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη ησλ 

θξίζεσλ)‟‟, σο ηνλ πιένλ αλαγλσξίζηκν απφ ηνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο 

«αλαπξνζδηνξηζκφ ηνπ εζσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο ηνπο» αλαθνξηθά κε ηε δπλακηθή 

αλα-νξηνζέηεζε ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο κέζα απφ ηελ θξίζε. 

 

11.3.3 Γηα ηνλ παξάγνληα «αλαπξνζδηνξηζκόο ησλ ζηξαηεγηθώλ δηάζσζεο θαη 

επηβίσζεο ηνπ νξγαληζκνύ/επηρείξεζεο» 

 

Με δεδνκέλν φηη, δελ είλαη εθ ησλ πξνηέξσλ γλσζηφο ν αξηζκφο ησλ νκάδσλ 

νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ ζηνπο νπνίνπο ζα ηαμηλνκεζεί ην δείγκα καο, αλάινγα κε ηνλ 

παξάγνληα «αλαπξνζδηνξηζκφο ησλ ζηξαηεγηθψλ δηάζσζεο θαη επηβίσζεο ηνπ 

νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο» ζηε δπλακηθή αλα-νξηνζέηεζε ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο 

κέζα απφ ηελ θξίζε, εθαξκφδνπκε Hierarchical Cluster Analysis. Παξαηεξνχκε φηη 

ζχκθσλα κε ηε κέζνδν απηή, νη παξαηεξήζεηο καο ρσξίδνληαο ζε 2 νκάδεο. Με 

δεδνκέλν ηνλ αξηζκφ ησλ νκάδσλ, πξνρσξάκε ζε αλάιπζε Κ-Means Cluster. 

                                        

    Πίλαθαο «123»: Cluster ζηνλ «αλαπξνζδηνξηζκφ ησλ ζηξαηεγηθψλ δηάζσζεο θαη επηβίσζεο 
ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο» - θαηαλνκή παξαηεξήζεσλ 
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Ο πίλαθαο «123», παξνπζηάδεη ηνλ αξηζκφ ησλ παξαηεξήζεσλ πνπ αλήθνπλ ζηηο 

δχν νκάδεο. Παξαηεξνχκε φηη ζηε δεχηεξε ζπζηάδα ζπγθεληξψλνληαη πεξηζζφηεξεο 

παξαηεξήζεηο. Γηα λα δηαπηζηψζνπκε ηνλ ραξαθηήξα ηεο θάζε ζπζηάδαο, ζα εμεηάζνπκε 

ηνπο κέζνπο φξνπο πνπ ζπγθεληξψλεη απηή, ζε θάζε κεηαβιεηή ηνπ παξάγνληα: 

 

 Cluster 1 Cluster 2 Total 

 N Mean Std. 

Deviation 

N Mean Std. 

Deviation 

N Mean Std. 

Deviation 

Αλαπξνζδηνξίζζεθε ε ζέζε ηνπ 

νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο ζηνλ θιάδν 

ηνπ/ηεο, κέζα απφ ηε ζπγρψλεπζε ή 

εμαγνξά εηαηξηψλ πνπ αλήθαλ ζηνλ ίδην 

θιάδν δξαζηεξηνηήησλ 

28 3.36 1.254 84 1.40 .852 112 1.89 1.283 

Αλαπξνζδηνξίζζεθε ε ζηαδηαθή αιιαγή 

δξαζηεξηνπνίεζεο ηνπ 

νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο 

28 3.57 1.069 84 1.37 .803 112 1.92 1.295 

Αλαπξνζδηνξίζζεθε ε παξαρψξεζε ζε 

ηξίηνπο, ηκήκαηνο ή ηκεκάησλ ηνπ 

νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο (επηκέξνπο 

επηρεηξήζεηο ή δξαζηεξηφηεηεο) πνπ δελ 

αλήθαλ ζην ζθιεξφ ππξήλα 

δξαζηεξηνηήησλ ηνπ/ηεο, ψζηε λα κπνξέζεη 

λα εζηηάζεη κε κεγαιχηεξε επηηπρία ζηηο 

δξάζεηο ηνπ/ηεο,  επαλεμεηάδνληαο ζε λέεο 

βάζεηο ηε ζπλνιηθή αγνξαία δξάζε ηνπ/ηεο. 

28 3.54 1.036 84 1.56 .910 112 2.05 1.272 

Αλαπξνζδηνξίζζεθε ε δπλαηφηεηα ηεο 

ξεπζηνπνίεζεο πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ ηνπ 

νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο, φηαλ πιένλ νη 

ζηξαηεγηθέο δηάζσζεο (αλάθακςεο θαη 

επελδπηηθνχ πεξηνξηζκνχ) έδεηρλαλ φηη 

απνηχγραλαλ θαη ν νξγαληζκφο/επηρείξεζε 

παξνπζίαδε εηθφλα κε ιεηηνπξγίαο, κε ηελ 

έσο ηφηε κνξθή ηνπ/ηεο 

28 2.96 1.170 84 1.19 .502 112 1.63 1.057 

Πίλαθαο «124»: Μέζνη φξνη κεηαβιεηψλ αλά ζπζηάδα ζηνλ «αλαπξνζδηνξηζκφ ησλ ζηξαηεγηθψλ 
δηάζσζεο θαη επηβίσζεο ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο» 

 
ηνλ πίλαθα «124», παξαηεξψληαο ηνπο κέζνπο θάζε κεηαβιεηήο αλά ζπζηάδα, 

επηρεηξνχκε λα ζθηαγξαθήζνπκε ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο θάζε νκάδαο. Έηζη 

δηαπηζηψλνπκε φηη, ε πξψηε νκάδα παξαηεξήζεσλ επεξεάδεηαη θαηά πνιχ, (αξθεηά 

πεξηζζφηεξν απφ ην κέζν φξν θάζε κεηαβιεηήο) απφ ηνλ «αλαπξνζδηνξηζκφ ησλ 

ζηξαηεγηθψλ δηάζσζεο θαη επηβίσζεο ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο» αλαθνξηθά κε ηε 

δηαρείξηζε ηεο ζπλέρεηαο ηνπ ιεηηνπξγηθνχ πιαηζίνπ θαζψο θαη ηνλ αλαπξνζδηνξηζκφ θαη 

επαλ-νξγάλσζε ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο, ελψ ζηε δεχηεξε νκάδα παξαηεξήζεσλ 

ζπκβαίλεη αθξηβψο ην αληίζεην, δει. νη κέζνη φξνη ηεο νκάδαο απηήο, γηα θάζε 

κεηαβιεηή, παξνπζηάδνληαη κηθξφηεξνη απφ ηελ ηηκή ηνπ ζπλνιηθνχ κέζνπ φξνπ πνπ 

ιακβάλεη ε κεηαβιεηή. εκαληηθή ηηκή παξνπζηάδεη ε κεηαβιεηή «αλαπξνζδηνξίζζεθε ε 

παξαρψξεζε ζε ηξίηνπο, ηκήκαηνο ή ηκεκάησλ ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο (επηκέξνπο 
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επηρεηξήζεηο ή δξαζηεξηφηεηεο) πνπ δελ αλήθαλ ζην ζθιεξφ ππξήλα δξαζηεξηνηήησλ 

ηνπ/ηεο, ψζηε λα κπνξέζεη λα εζηηάζεη κε κεγαιχηεξε επηηπρία ζηηο δξάζεηο ηνπ/ηεο,  

επαλεμεηάδνληαο ζε λέεο βάζεηο ηε ζπλνιηθή αγνξαία δξάζε ηνπ/ηεο» ηεο νπνίαο ν 

κέζνο φξνο ζην ζχλνιν ησλ απαληήζεσλ εληνπίδεηαη ζην 2,05 (ν πην πςειφο απφ φιεο 

ηηο κεηαβιεηέο). πγθεθξηκέλα γηα ηελ πξψηε νκάδα αλέξρεηαη ζην 3,54 ελψ γηα ηε 

δεχηεξε νκάδα βξίζθεηαη ζηελ ηηκή 1,56 γεγνλφο πνπ θαηαηάζζεη ην φηη  

„‟αλαπξνζδηνξίζζεθε ε παξαρψξεζε ζε ηξίηνπο, ηκήκαηνο ή ηκεκάησλ ηνπ 

νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο (επηκέξνπο επηρεηξήζεηο ή δξαζηεξηφηεηεο) πνπ δελ αλήθαλ ζην 

ζθιεξφ ππξήλα δξαζηεξηνηήησλ ηνπ/ηεο, ψζηε λα κπνξέζεη λα εζηηάζεη κε κεγαιχηεξε 

επηηπρία ζηηο δξάζεηο ηνπ/ηεο,  επαλεμεηάδνληαο ζε λέεο βάζεηο ηε ζπλνιηθή αγνξαία 

δξάζε ηνπ/ηεο‟‟, σο ηνλ πιένλ αλαγλσξίζηκν απφ ηνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο 

«αλαπξνζδηνξηζκφ ησλ ζηξαηεγηθψλ δηάζσζεο θαη επηβίσζεο ηνπο»  αλαθνξηθά κε ηε 

δπλακηθή αλα-νξηνζέηεζε ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο κέζα απφ ηελ θξίζε. 

 

11.4  Αλάιπζε Γηάθξηζεο 

 

Όπσο θαζίζηαηαη εκθαλέο απφ ηα απνηειέζκαηα ηεο αλάιπζεο ζπζηάδσλ αλά 

παξάγνληα (cluster per factor), γηα ην ζχλνιν ησλ παξαγφλησλ πνπ εμήρζεζαλ  

αλαθνξηθά κε ηε δηαρείξηζε ηεο ζπλέρεηαο ηνπ ιεηηνπξγηθνχ πιαηζίνπ θαζψο θαη ηνλ 

αλαπξνζδηνξηζκφ θαη επαλ-νξγάλσζε ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο, ζην πιαίζην ηεο 

δπλακηθήο αλα-νξηνζέηεζε ηνπ/ηεο κέζα απφ ηελ θξίζε, ζρεκαηίδνληαη δχν νκάδεο 

νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ, κία πνπ επεξεάδεηαη απφ ηηο κεηαβιεηέο ηνπ παξάγνληα θαη 

κία πνπ δελ επεξεάδεηαη ηδηαίηεξα. 

Ζ αλάιπζε ησλ νκάδσλ ρξεζηκνπνηείηαη ζπλήζσο ζπλδπαζηηθά κε ηελ αλάιπζε 

ηεο δηάθξηζεο, κε απψηεξν ζηφρν ηελ πξφβιεςε ηεο νκάδαο πνπ αλήθεη κία 

παξαηήξεζε, αλάινγα κε ηα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά ηεο (ηψκθνο & Βαζηιηθνπνχινπ, 

2005). 

Γηα λα δηαπηζηψζνπκε ηη είλαη απηφ πνπ δηαθνξνπνηεί ηηο νκάδεο απηέο, δειαδή λα 

εληνπίζνπκε ζε ηη δηαθέξνπλ απηέο πνπ επεξεάδνληαη απφ ηελ θάζε νκάδα ησλ 

παξαγφλησλ, ζε ζρέζε κε απηέο πνπ δελ θαίλεηαη λα επεξεάδνληαη ηδηαίηεξα απφ ηελ 

ίδηα παξαγνληηθή νκάδα κεηαβιεηψλ, ζα εθαξκφζνπκε αλάιπζε δηάθξηζεο. Ωο 

εμαξηεκέλε κεηαβιεηή ζα ρξεζηκνπνηεζεί ην θάζε έλα cluster πνπ δεκηνπξγήζεθε κε 

ηηκέο 1-2 θαη σο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο δηάθξηζεο ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ νη κεηαβιεηέο 

ησλ δνκν-ιεηηνπξγηθψλ θαη νξγαλσηηθν-δηνηθεηηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ 

νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο (κε θχξηα έκθαζε ζηηο νξγαλσηηθέο αιιαγέο θαη ηνπο 

δηνηθεηηθνχο αλαπξνζδηνξηζκνχο), νη νπνίνη ιφγσ ηνπ κεγάινπ πιήζνπο ηνπο δελ 
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κπνξνχλ λα εηζέιζνπλ ζηελ αλάιπζε δηάθξηζεο ζην ζχλνιφ ηνπο, αιιά ζα ειέγμνπκε 

ηελ επίδξαζή ηνπο αλά νκάδεο κεηαβιεηψλ, έηζη φπσο έρνπλ νκαδνπνηεζεί ζην 

εξεπλεηηθφ καο κνληέιν. 

Κξηηήξην γηα ηνλ ραξαθηεξηζκφ κηαο κεηαβιεηήο σο θξίζηκεο γηα ηελ αλάιπζε 

δηάθξηζεο, απνηειεί ε ηηκή ηεο ζεκαληηθφηεηάο ηεο (sig), ε νπνία ζηνλ πίλαθα πνπ 

πεξηέρεη ηα απνηειέζκαηα ησλ ειέγρσλ ηζφηεηαο ησλ κέζσλ ησλ νκάδσλ (Tests of 

Equality of Group Means), ζα πξέπεη λα ιακβάλνπλ ηηκή κηθξφηεξε ηνπ 0,0554. 

Ζ αλάιπζε δηάθξηζεο εθαξκφζηεθε κέζσ ηεο ρξήζεο ηεο κεζφδνπ stepwise. 

 

11.4.1 Γηα ην cluster πνπ αθνξά ηνλ «επηρεηξεζηαθό αλαπξνζδηνξηζκό» 

 

εκαληηθέο κεηαβιεηέο πνπ επηδξνχλ, απφ ηελ αλάιπζε δηάθξηζεο, είλαη:  

 ηελ νκάδα „‟Λεηηνπξγηθν-Αγνξαία Υαξαθηεξηζηηθά ησλ 

Οξγαληζκψλ/Δπηρεηξήζεσλ‟‟, θακία κεηαβιεηή. 

  ηελ νκάδα „‟ηξαηεγηθέο Οξγάλσζεο θαη Λεηηνπξγίαο ησλ 

Οξγαληζκψλ/Δπηρεηξήζεσλ‟‟, θακία κεηαβιεηή. 

  ηελ νκάδα „‟ηξαηεγηθέο Γηαρείξηζεο Παξνχζαο Οηθνλνκηθήο Κξίζεο‟‟, θακία 

κεηαβιεηή. 

 ηελ νκάδα „‟ηξαηεγηθέο Γηαρείξηζεο Πφξσλ Οξγαληζκνχ/Δπηρείξεζεο‟‟, θακία 

κεηαβιεηή. 

  ηελ νκάδα „‟ηξαηεγηθέο Γηακφξθσζεο Κνπιηνχξαο 

Οξγαληζκνχ/Δπηρείξεζεο‟‟, θακία κεηαβιεηή. 

 ηελ νκάδα „‟ηξαηεγηθέο Γηαρείξηζεο Κξίζεσλ‟‟, θακία κεηαβιεηή. 

  ηελ νκάδα „‟ηάζεηο Αηφκσλ - Οκάδσλ αλαθνξηθά κε ηε Γηαρείξηζε Κξίζεσλ‟‟, 

θακία κεηαβιεηή. 

 

11.4.2 Γηα ην cluster πνπ αθνξά ηνλ «αλαπξνζδηνξηζκό ηνπ εζσηεξηθνύ 

πεξηβάιινληνο ηνπ νξγαληζκνύ/επηρείξεζεο» 

 

εκαληηθέο κεηαβιεηέο πνπ επηδξνχλ, απφ ηελ αλάιπζε δηάθξηζεο, είλαη:  

 ηελ νκάδα „‟Λεηηνπξγηθν-Αγνξαία Υαξαθηεξηζηηθά ησλ 

Οξγαληζκψλ/Δπηρεηξήζεσλ‟‟, θακία κεηαβιεηή.  

  ηελ νκάδα „‟ηξαηεγηθέο Οξγάλσζεο θαη Λεηηνπξγίαο ησλ 

Οξγαληζκψλ/Δπηρεηξήζεσλ‟‟, θακία κεηαβιεηή. 

                                            
54

 Γελ παξαηίζεληαη νη ζρεηηθνί πίλαθεο πνπ καο δίλεη ην output ηνπ spss γηα θάζε νκάδα 
νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ, ιφγσ ηνπ εθηεηακέλνπ φγθνπ ηνπο. 
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  ηελ νκάδα „‟ηξαηεγηθέο Γηαρείξηζεο Παξνχζαο Οηθνλνκηθήο Κξίζεο‟‟, θακία 

κεηαβιεηή. 

 ηελ νκάδα „‟ηξαηεγηθέο Γηαρείξηζεο Πφξσλ Οξγαληζκνχ/Δπηρείξεζεο‟‟, θακία 

κεηαβιεηή. 

  ηελ νκάδα „‟ηξαηεγηθέο Γηακφξθσζεο Κνπιηνχξαο 

Οξγαληζκνχ/Δπηρείξεζεο‟‟, θακία κεηαβιεηή. 

 ηελ νκάδα „‟ηξαηεγηθέο Γηαρείξηζεο Κξίζεσλ‟‟, θακία κεηαβιεηή. 

  ηελ νκάδα „‟ηάζεηο Αηφκσλ - Οκάδσλ αλαθνξηθά κε ηε Γηαρείξηζε Κξίζεσλ‟‟, 

ε κεηαβιεηή: Υαξαθηεξηζκφο ηνπ βαζκνχ επηηπρίαο ηεο δηαρείξηζεο ηεο θξίζεο πνπ 

βίσζε ν νξγαληζκφο/επηρείξεζε. 

 

11.4.3 Γηα ην cluster πνπ αθνξά ηνλ «αλαπξνζδηνξηζκό ησλ ζηξαηεγηθώλ 

δηάζσζεο θαη επηβίσζεο ηνπ νξγαληζκνύ/επηρείξεζεο» 

 

εκαληηθέο κεηαβιεηέο πνπ επηδξνχλ, απφ ηελ αλάιπζε δηάθξηζεο, είλαη:  

 ηελ νκάδα „‟Λεηηνπξγηθν-Αγνξαία Υαξαθηεξηζηηθά ησλ 

Οξγαληζκψλ/Δπηρεηξήζεσλ‟‟, ε κεηαβιεηή: Υξφλνο ιεηηνπξγίαο.  

  ηελ νκάδα „‟ηξαηεγηθέο Οξγάλσζεο θαη Λεηηνπξγίαο ησλ 

Οξγαληζκψλ/Δπηρεηξήζεσλ‟‟, θακία κεηαβιεηή. 

  ηελ νκάδα „‟ηξαηεγηθέο Γηαρείξηζεο Παξνχζαο Οηθνλνκηθήο Κξίζεο‟‟, ε 

κεηαβιεηή: Αλάιεςε λέσλ επηρεηξεκαηηθψλ δξάζεσλ. 

 ηελ νκάδα „‟ηξαηεγηθέο Γηαρείξηζεο Πφξσλ Οξγαληζκνχ/Δπηρείξεζεο‟‟, ε 

κεηαβιεηή: Ύπαξμε ζεκαληηθψλ νηθνλνκηθψλ πφξσλ γηα επηρεηξεκαηηθή θαη ιεηηνπξγηθή 

δξάζε. 

  ηελ νκάδα „‟ηξαηεγηθέο Γηακφξθσζεο Κνπιηνχξαο 

Οξγαληζκνχ/Δπηρείξεζεο‟‟, ε κεηαβιεηή: Γηαρείξηζε θαη δηεπζέηεζε αλαθπφκελσλ 

πξνβιεκάησλ/ζπγθξνχζεσλ κεηαμχ αηφκσλ θαη νκάδσλ αηφκσλ. 

 ηελ νκάδα „‟ηξαηεγηθέο Γηαρείξηζεο Κξίζεσλ‟‟, θακία κεηαβιεηή. 

  ηελ νκάδα „‟ηάζεηο Αηφκσλ - Οκάδσλ αλαθνξηθά κε ηε Γηαρείξηζε Κξίζεσλ‟‟, 

ε κεηαβιεηή: Υαξαθηεξηζκφο ηνπ βαζκνχ επηηπρίαο ηεο δηαρείξηζεο ηεο θξίζεο πνπ 

βίσζε ν νξγαληζκφο/επηρείξεζε. 
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11.5  Λνγαξηζκηθή Παιηλδξόκεζε (Logistic Regression) 

 

Ζ αλάιπζε δηάθξηζεο, απφ έλα κεγάιν πιήζνο κεηαβιεηψλ δνκν-ιεηηνπξγηθψλ θαη 

νξγαλσηηθν-δηνηθεηηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ (κε θχξηα έκθαζε ζηηο νξγαλσηηθέο αιιαγέο 

θαη ηνπο δηνηθεηηθνχο αλαπξνζδηνξηζκνχο) δηέθξηλε, γηα ηηο νκάδεο πνπ ζρεκαηίζηεθαλ 

αλά παξάγνληα, ηηο κεηαβιεηέο νη νπνίεο δηαθνξνπνηνχλ ηελ κία νκάδα 

νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ απφ ηελ άιιε. 

Γηα λα θαζνξίζνπκε ηε δνκή ηεο ζπζρέηηζεο κηαο εμαξηεκέλεο κεηαβιεηήο 

(cluster), κε ηηο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο πνπ θξίζεθαλ σο ζεκαληηθέο απφ ηελ αλάιπζε 

δηάθξηζεο (ζεκαληηθέο κεηαβιεηέο απφ δνκν-ιεηηνπξγηθά θαη δηνηθεηηθν-νξγαλσηηθά 

ραξαθηεξηζηηθά), ζα εθαξκφζνπκε ινγαξηζκηθή παιηλδξφκεζε55 κε ηε κέζνδν 

Backward-Wald. ηε ζπλέρεηα ζα παξνπζηάζνπκε ηα απνηειέζκαηα ηνπ ηειεπηαίνπ step 

θάζε ζρεκαηηδφκελνπ κνληέινπ θαη ηέινο ζα πξνβνχκε ζην ζρνιηαζκφ ησλ 

απνηειεζκάησλ ηεο αλάιπζεο. 

 

11.5.1 Γηα ην cluster πνπ αθνξά ηνλ «αλαπξνζδηνξηζκό ηνπ εζσηεξηθνύ 

πεξηβάιινληνο ηνπ νξγαληζκνύ/επηρείξεζεο» 
 

Variables in the Equation - ηάζεηο αηόκσλ - νκάδσλ αλαθνξηθά κε ηε δηαρείξηζε θξίζεσλ 

Υαξαθηεξηζκόο ηνπ βαζκνύ 

επηηπρίαο ηεο δηαρείξηζεο 

ηεο θξίζεο πνπ βίσζε ν  

νξγαληζκόο/επηρείξεζε         

Β S.E. Wald df Sig. Exp(B) 

.415 .2014 4.139 1 0.42 1.515 

Variable(s) entered on step 1: Χαξαθηεξηζκόο ηνπ βαζκνύ επηηπρίαο ηεο δηαρείξηζεο ηεο θξίζεο πνπ βίσζε ν 
νξγαληζκόο/επηρείξεζε: Πνιύ πεηπρεκέλε (ή πνιύ πεηπρεκέλεο), Αξθεηά πεηπρεκέλε (ή αξθεηά πεηπρεκέλεο), Μέηξηα πεηπρεκέλε (ή 
κέηξηα πεηπρεκέλεο), Λίγν πεηπρεκέλε (ή ιίγν πεηπρεκέλεο), Καζόινπ πεηπρεκέλε (ή θαζόινπ πεηπρεκέλεο) 

 
Πίλαθαο «125»: Απνηειέζκαηα Λνγαξηζκηθήο Παιηλδξφκεζεο ηνπ cluster αλαπξνζδηνξηζκφο ηνπ 

εζσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο 

 

11.5.2 Γηα ην cluster πνπ αθνξά ηνλ «αλαπξνζδηνξηζκό ησλ ζηξαηεγηθώλ 

δηάζσζεο θαη επηβίσζεο ηνπ νξγαληζκνύ/επηρείξεζεο» 
 

Variables in the Equation - Λεηηνπξγηθν-αγνξαία ραξαθηεξηζηηθά ησλ νξγαληζκώλ/επηρεηξήζεσλ 

 

Υξόλνο ιεηηνπξγίαο                         

Β S.E. Wald df Sig. Exp(B) 

.442 .201 4.819 1 0.28 1.555 

Variable(s) entered on step 1: Χξόλνο ιεηηνπξγίαο: Ληγόηεξν από 1 έηνο, 1 κέρξη 9 έηε, 10 κέρξη 20 έηε, 21 κέρξη 30 έηε, Πεξηζζόηεξν 
από 30 έηε 

Variable(s) entered on step 1: Αλαπξνζδηνξηζκόο ηνπ είδνπο ηεο νξγάλσζεο: Ο νξγαληζκόο/επηρείξεζε βξίζθεηαη ζε ζπλερείο 
αιιαγέο ζην  ζην πιαίζην ηεο νξγάλσζεο ηνπ/ηεο, Ο νξγαληζκόο/επηρείξεζε αιιάδεη θαηά πεξίπησζε ηελ νξγάλσζε ηνπ/ηεο αλάινγα κε ηηο 
απαηηήζεηο ηεο αγνξάο, Ο νξγαληζκόο/επηρείξεζε αληηκεησπίδεη ηηο πξνθιήζεηο ηεο αγνξάο ρσξίο λα αιιάδεη ε δνκή θαη ε νξγάλσζε ηνπ/ηεο 

Variables in the Equation - ηξαηεγηθέο δηαρείξηζεο παξνύζαο νηθνλνκηθήο θξίζεο 

Αλάιεςε λέσλ   

επηρεηξεκαηηθώλ  δξάζεσλ 

 

Β S.E. Wald df Sig. Exp(B) 

-.481 .214 5.026 1 .025 .618 

                                            
55

 Σν είδνο απηφ ηεο παιηλδξφκεζεο επηιέρζεθε ιφγσ ηνπ είδνπο ησλ αλεμαξηήησλ κεηαβιεηψλ 
(πνζνηηθέο, θαηεγνξηθέο, δηρνηνκηθέο) θαη ηνπ είδνπο ηεο εμαξηεκέλεο (δηρνηνκηθή). 
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Variable(s) entered on step 1: Αλάιεςε λέσλ επηρεηξεκαηηθώλ δξάζεσλ: Ο νξγαληζκόο/επηρείξεζε ην ηειεπηαίν δηάζηεκα αλαπηύζζεη  
λέεο επηρεηξεκαηηθέο δξάζεηο ζε κεγάιε έθηαζε (κεγάιεο επελδύζεηο, Ο νξγαληζκόο/επηρείξεζε έρεη αλαιάβεη θάπνηεο λέεο επηρεηξεκαηηθέο 
δξαζηεξηόηεηεο κηθξήο έθηαζεο (κηθξέο επελδύζεηο, Ο νξγαληζκόο/επηρείξεζε δελ έρεη αλαιάβεη θακκία λέα επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηόηεηα 
ην ηειεπηαίν δηάζηεκα, Ο νξγαληζκόο/επηρείξεζε αληηκεησπίδεη ζεκαληηθά (νηθνλνκηθά, δηαρεηξηζηηθά θιπ) πξνβιήκαηα πνπ δελ ηνπ/ηεο 
επηηξέπνπλ ηελ αλάιεςε λέσλ επηρεηξεκαηηθώλ δξάζεσλ 

Variables in the Equation - ηξαηεγηθέο δηαρείξηζεο πόξσλ νξγαληζκνύ/επηρείξεζεο 

Ύπαξμε ζεκαληηθώλ 

νηθνλνκηθώλ πόξσλ γηα 

επηρεηξεκαηηθή θαη 

ιεηηνπξγηθή δξάζε 

Β S.E. Wald df Sig. Exp(B) 

-.672 .284 5.595 1 .018 .511 

Variable(s) entered on step 1: Ύπαξμε ζεκαληηθώλ νηθνλνκηθώλ πόξσλ γηα επηρεηξεκαηηθή θαη ιεηηνπξγηθή δξάζε: Γηαζέηεη 
ζεκαληηθνύο νηθνλνκηθνύο πόξνπο, Γηαζέηεη πεξηνξηζκέλνπο νηθνλνκηθνύο πόξνπο, Γελ δηαζέηεη ζεκαληηθνύο νηθνλνκηθνύο πόξνπο 

Variables in the Equation - ηξαηεγηθέο δηακόξθσζεο θνπιηνύξαο νξγαληζκνύ/επηρείξεζεο 

Γηαρείξηζε θαη δηεπζέηεζε 

αλαθπόκελσλ πξνβιεκάησλ/ 

ζπγθξνύζεσλ κεηαμύ αηόκσλ θαη 

νκάδσλ αηόκσλ 

Β S.E. Wald df Sig. Exp(B) 

-.966 .340 .8.065 1 .005 .381 

Variable(s) entered on step 1: Γηαρείξηζε θαη δηεπζέηεζε αλαθπόκελσλ πξνβιεκάησλ/ζπγθξνύζεσλ κεηαμύ αηόκσλ θαη νκάδσλ 
αηόκσλ: Ο νξγαληζκόο/επηρείξεζε δίλεη κεγάιε έκθαζε ζηελ αλάπηπμε ησλ ζρέζεσλ θαη ηελ επίιπζε ησλ αλαθπόκελσλ πξνβιεκάησλ, Ο 
νξγαληζκόο/επηρείξεζε δίλεη πεξηνξηζκέλεο έθηαζεο έκθαζε ζηελ αλάπηπμε ησλ ζρέζεσλ θαη ηελ επίιπζε ησλ αλαθπόκελσλ πξνβιεκάησλ, 
Ο νξγαληζκόο/επηρείξεζε δελ δίλεη ηδηαίηεξε πξνζνρή ζηελ αλάπηπμε ησλ ζρέζεσλ θαη ηελ επίιπζε ησλ αλαθπόκελσλ πξνβιεκάησλ (εθηόο 
κηθξώλ θαη αζήκαλησλ πεξηπηώζεσλ) 

Variables in the Equation - ηάζεηο αηόκσλ - νκάδσλ αλαθνξηθά κε ηε δηαρείξηζε θξίζεσλ 

Υαξαθηεξηζκόο ηνπ βαζκνύ 

επηηπρίαο ηεο δηαρείξηζεο 

ηεο θξίζεο πνπ βίσζε ν  

νξγαληζκόο/επηρείξεζε         

Β S.E. Wald df Sig. Exp(B) 

-.844 .238 12.556 1 .000 .430 

Variable(s) entered on step 1: Χαξαθηεξηζκόο ηνπ βαζκνύ επηηπρίαο ηεο δηαρείξηζεο ηεο θξίζεο πνπ βίσζε ν 
νξγαληζκόο/επηρείξεζε: Πνιύ πεηπρεκέλε (ή πνιύ πεηπρεκέλεο), Αξθεηά πεηπρεκέλε (ή αξθεηά πεηπρεκέλεο), Μέηξηα πεηπρεκέλε (ή 
κέηξηα πεηπρεκέλεο), Λίγν πεηπρεκέλε (ή ιίγν πεηπρεκέλεο), Καζόινπ πεηπρεκέλε (ή θαζόινπ πεηπρεκέλεο) 

 
Πίλαθαο «126»: Απνηειέζκαηα Λνγαξηζκηθήο Παιηλδξφκεζεο ηνπ cluster αλαπξνζδηνξηζκφο ησλ 

ζηξαηεγηθψλ δηάζσζεο θαη επηβίσζεο ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο 

 

11.6 πγθεληξσηηθά Απνηειέζκαηα Κεθαιαίνπ 

 

‘’Ζ Γπλακηθή Αλα-νξηνζέηεζε ηνπ Οξγαληζκνύ/Δπηρείξεζεο κέζα απν ηελ Κξίζε’’ 

 

Factor «επηρεηξεζηαθφο 
αλαπξνζδηνξηζκφο» 

«αλαπξνζδηνξηζκφο  
ηνπ εζσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο 
ηνπ νξγαληζκνχ/ 
επηρείξεζεο» 

«αλαπξνζδηνξηζκφο ησλ ζηξαηεγηθψλ 
δηάζσζεο θαη επηβίσζεο ηνπ νξγαληζκνχ/ 
επηρείξεζεο» 

Cluster Γχν (2) νκάδεο  
(κία επεξεάδεηαη θαη 
κία δελ επεξεάδεηαη) 

Γχν (2) νκάδεο  
(κία επεξεάδεηαη θαη κία δελ 
επεξεάδεηαη) 

Γχν (2) νκάδεο  
(κία επεξεάδεηαη θαη κία δελ επεξεάδεηαη) 

Discriminant Κακία κεηαβιεηή δελ 
είλαη ζεκαληηθή 

Χαξαθηεξηζκόο ηνπ βαζκνύ 
επηηπρίαο ηεο δηαρείξηζεο ηεο 
θξίζεο πνπ βίσζε ν  
νξγαληζκόο/επηρείξεζε         

Χξόλνο ιεηηνπξγίαο 

 Αλάιεςε λέσλ   επηρεηξεκαηηθώλ  
δξάζεσλ 

Ύπαξμε ζεκαληηθώλ νηθνλνκηθώλ 
πόξσλ γηα επηρεηξεκαηηθή θαη 
ιεηηνπξγηθή δξάζε 

Γηαρείξηζε θαη δηεπζέηεζε 
αλαθπόκελσλ πξνβιεκάησλ/ 
ζπγθξνύζεσλ κεηαμύ αηόκσλ θαη 
νκάδσλ αηόκσλ 

Χαξαθηεξηζκόο ηνπ βαζκνύ επηηπρίαο 
ηεο δηαρείξηζεο ηεο θξίζεο πνπ βίσζε 
ν  νξγαληζκόο/επηρείξεζε         

Δπεμήγεζε: Με έληνλε (bold/italic) γξακκαηνζεηξά ζεκεηψλνληαη νη κεηαβιεηέο πνπ αλαδείρζεθαλ 

ζεκαληηθέο απφ ηε ινγαξηζκηθή παιηλδξφκεζε, αλά παξάγνληα. 

    Πίλαθαο «127»: πγθεληξσηηθή Παξνπζίαζε Απνηειεζκάησλ Έξεπλαο γηα ηε „‟Γπλακηθή Αλα-
νξηνζέηεζε ηνπ Οξγαληζκνχ/Δπηρείξεζεο κέζα απφ ηελ Κξίζε‟‟ 
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11.7 ρνιηαζκόο πκπεξαζκάησλ, πγθξηηηθή Αμηνιόγεζε 

Απνηειεζκάησλ θαη Έιεγρνο Τπνζέζεσλ Δξγαζίαο 
 

Ο πίλαθαο «127» απνηειεί κία ζπγθεληξσηηθή απεηθφληζε ησλ απνηειεζκάησλ 

πνπ πξνέθπςαλ απφ ηε ζηαηηζηηθή αλάιπζε πνπ εθαξκφζηεθε γηα ηε „‟δπλακηθή αλα-

νξηνζέηεζε ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο κέζα απν ηελ θξίζε‟‟, ζην πιαίζην ηεο 

δηαδηθαζίαο δηαρείξηζεο ηεο ζπλέρεηαο ηνπ ιεηηνπξγηθνχ πιαηζίνπ, θαζψο θαη ηεο 

δηαδηθαζίαο αλαπξνζδηνξηζκνχ θαη επαλ-νξγάλσζεο ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο. 

Όπσο παξαηεξνχκε, ε αλάιπζε παξαγφλησλ νκαδνπνίεζε ηηο κεηαβιεηέο πνπ 

ζπλδέζακε κε ηε ζπγθεθξηκέλε δηαδηθαζία ζε 3 παξάγνληεο (νκάδεο κεηαβιεηψλ), απηέο 

πνπ ζπλδένληαη κε ηνλ επηρεηξεζηαθφ αλαπξνζδηνξηζκφ, ηνλ αλαπξνζδηνξηζκφ ηνπ 

εζσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο θαη ηέινο ηνλ αλαπξνζδηνξηζκφ 

ησλ ζηξαηεγηθψλ δηάζσζεο θαη επηβίσζεο ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο. 

  Έηζη, επηβεβαηψλεηαη ε πξψηε ππφζεζε εξγαζίαο πνπ έρνπκε δνκήζεη (Τ1) 

αλαθνξηθά κε ηηο ζπγθεθξηκέλεο δηαδηθαζίεο πνπ εζηηάδνπλ ζηε δπλακηθή αλα-

νξηνζέηεζε ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο κέζα απφ ηελ θξίζε, κε ηηο επηκέξνπο ελέξγεηεο 

ηεο  δηαδηθαζίαο δηαρείξηζεο ηεο ζπλέρεηαο ηνπ ιεηηνπξγηθνχ πιαηζίνπ, θαζψο θαη ηεο 

δηαδηθαζίαο αλαπξνζδηνξηζκνχ θαη επαλ-νξγάλσζεο ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο, λα 

κελ είλαη αθαλφληζηεο ή ηπραία εκθαληδφκελεο, αιιά λα πξνζδηνξίδνληαη ζηα πιαίζηα 

κηαο ζπζηεκαηηθά δηακνξθνχκελεο νκαδνπνίεζεο κεηαβιεηψλ, νξηνζεηψληαο λένπο 

ηξφπνπο αληίιεςεο αλαθνξηθά κε ηηο επηκέξνπο ελέξγεηεο ησλ δηαδηθαζηψλ απηψλ. Με 

άιια ιφγηα επηβεβαηψλεηαη φηη, ε ζπκβνιή ησλ δηαθφξσλ κεηαβιεηψλ πνπ ζπλζέηνπλ ηηο 

επηκέξνπο ελέξγεηεο ηεο δηαδηθαζίαο δηαρείξηζεο ηεο ζπλέρεηαο ηνπ ιεηηνπξγηθνχ 

πιαηζίνπ, θαζψο θαη ηεο δηαδηθαζίαο αλαπξνζδηνξηζκνχ θαη επαλ-νξγάλσζεο ηνπ 

νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο, κέζα απφ ηα ηδηαίηεξα ζπζηήκαηα νκαδνπνίεζήο ηνπο, λα 

πξνζδίδνπλ κία λέα δηάζηαζε θαη έκθαζε ζηελ πξαθηηθή ηεο δηαρείξηζεο θξίζεσλ. 

Ζ παξαγνληηθή αλάιπζε πνπ επήιζε, θαίλεηαη λα ζέηεη ζε κία δηαθνξεηηθή νπηηθή 

γσλία ηελ πξνζέγγηζε ζηελ νπνία θηλνχληαη νη νξγαληζκνί/επηρεηξήζεηο, βαζηδφκελνη 

ζηνλ επηρεηξεζηαθφ αλαπξνζδηνξηζκφ, ηνλ αλαπξνζδηνξηζκφ ηνπ εζσηεξηθνχ 

πεξηβάιινληνο ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο θαη ηνλ αλαπξνζδηνξηζκφ ησλ ζηξαηεγηθψλ 

δηάζσζεο θαη επηβίσζεο ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο, ζην πιαίζην ηεο δηαδηθαζίαο 

δηαρείξηζεο ηεο ζπλέρεηαο ηνπ ιεηηνπξγηθνχ πιαηζίνπ, θαζψο θαη ηεο δηαδηθαζίαο 

αλαπξνζδηνξηζκνχ θαη επαλ-νξγάλσζεο ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο. Απηή ε νπηηθή 

γσλία νξηνζεηείηαη πξνο ηελ θαηεχζπλζε ηνπ πξνζδηνξηζκνχ ησλ ζηνηρείσλ εθείλσλ, πνπ 

ελδερνκέλσο λα επηδξνχλ θαη λα επεξεάδνπλ κε δηαθνξεηηθφ ηξφπν θαη ζε δηαθνξεηηθή 

έθηαζε, ηε δπλακηθή αλα-νξηνζέηεζε ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο κέζα απφ ηελ θξίζε. 
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  ηνλ παξαθάησ πίλαθα «128» παξαηίζεληαη ηα επξήκαηα ηεο έξεπλαο καο, ηα 

νπνία εμάγνληαη απφ ηελ παξαγνληηθή αλάιπζε, ζε ζρέζε κε ηα ήδε θαηαγεγξακκέλα 

ζεσξεηηθά πξφηππα, φπσο απηά έρνπλ παξνπζηαζζεί ζε πξνεγνχκελν θεθάιαην θαη 

εμεηάδνπλ δηάθνξα ζηνηρεία επί ησλ επξεκάησλ ηεο έξεπλαο καο: 

 

ΔΤΡΖΜΑΣΑ ΔΡΔΤΝΑ ΘΔΧΡΖΣΗΚΑ ΠΡΟΣΤΠΑ 

 (πνπ εμεηάδνπλ ζηνηρεία επί ησλ  

επξεκάησλ ηεο έξεπλαο) 

 Μεηαβιεηέο πνπ εμάγνληαη απν ηελ παξαγνληηθή αλάιπζε ζηνλ 

«επηρεηξεζηαθό αλαπξνζδηνξηζκό» 

Αλαπξνζδηνξίζζεθε ν ζπζηεκαηηθφο έιεγρνο ηνπ θφζηνπο παξαγσγήο, θαζψο επίζεο θαη 

ηεο ζηαζεξνπνίεζεο ηεο παξαγσγήο (πξντφλησλ/ππεξεζηψλ) ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο 

Luoma-aho , Vos, 2008, Hodgetts, 2002, 
Coombs, 2007 
Liu, Li, Tu, Zhang, 2011, Jaques, 2010 
 Αλαπξνζδηνξίζζεθε ε (κεξηθή ή πιήξεο) απνδέζκεπζε απφ ηνπο πξνκεζεπηέο ή ηνπο 

αγνξαζηέο ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο θαη ε ζπζηεκαηηθή πξνζέγγηζε ηνπ ηειηθνχ 

θαηαλαισηή ηνπ/ηεο 

Αλαπξνζδηνξίζζεθε ε ζηξαηεγηθή ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο, ψζηε λα εζηηάδεη πιήξσο 

ζηνλ θιάδν ηεο παξαγσγήο (πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ ) ηνπ/ηεο 

Αλαπξνζδηνξίζζεθε ε γεληθή ζηξαηεγηθή κάξθεηηλγθ πνπ αθνινπζνχζε ν  

νξγαληζκφο/επηρείξεζε 

Αλαπξνζδηνξίζζεθε ν ηξφπνο πξνψζεζεο πξντφλησλ/ππεξεζηψλ ηνπ 

νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο ζηελ αγνξά 

Αλαπξνζδηνξίζζεθε ν ηξφπνο δηαζπνξάο ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ θηλδχλνπ πνπ αλαιάκβαλαλ 

νη κέηνρνη ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο 

Αλαπξνζδηνξίζζεθε ην εχξνο ηεο δχλακεο ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο, ζηελ αγνξά 

Αλαπξνζδηνξίζζεθε ε πξνζαξκνγή ζηηο λέεο ζπλζήθεο ηεο αγνξάο, κε ζπζηεκαηηθφ 

επαλαπξνζδηνξηζκφ ησλ δξάζεσλ θαη ελεξγεηψλ ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο, 

αλαζεσξψληαο ηελ ηζρχνπζα ηηκνινγηαθή πνιηηηθή, κε εζηίαζε ζηα «απνδνηηθά» ηκήκαηα 

ηεο αγνξάο, ηελ επαλεμέηαζε ησλ ζπζηεκαηηθψλ αλαιχζεσλ ηνπ εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο 

θαη ηελ αλαδηάηαμε ησλ επηκέξνπο επηρεηξεκαηηθψλ δξάζεσλ ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο 

θιπ 

Αλαπξνζδηνξίζζεθε ην πιαίζην ησλ ιχζεσλ ηξηπιήο εζηίαζεο δει., ν γξήγνξνο 

αλαζρεδηαζκφο ησλ ιεηηνπξγηψλ ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο, ε αλαδηάηαμε ηεο 

παξαγσγηθήο ηνπ/ηεο δηαδηθαζίαο θαη νη δπλακηθέο (λέεο ή κε λέα ραξαθηεξηζηηθά) 

επαλαηνπνζεηήζεηο ηνπ/ηεο ζηελ αγνξά 

 

 Μεηαβιεηέο πνπ εμάγνληαη απν ηελ παξαγνληηθή αλάιπζε ζηνλ 

«αλαπξνζδηνξηζκό ηνπ εζσηεξηθνύ πεξηβάιινληνο ηνπ 

νξγαληζκνύ/επηρείξεζεο» 

Hodgetts, 2002, Coombs, 2007, 
Wendling, 2010, Jorgensen, 2010 
Jaques, 2007, Scalavino, Russello, 
Gowadia, Lupu, 2010, Fu, Lin Yanga, 
2010, Sturges, 1994,Coombs, 
1995,González-Herrero & Pratt, 1996, 
Priscilla, Murphy, 1996, Burnett, 1998, 
Matthew, Seeger 2002, Sapriel, 2003, 
Smith, 2004, Schulman, P. R., Emery, 
R., 2011, Shrivastava, Mitroff, Miller, 
Miglani, 1988, Johnson θαη Peppas , 
2003, Carney, Jorden, 1993, Arpan, 
Roskos, Ewoldsen, 2005 
 

Αλαπξνζδηνξίζζεθε ε εθπαίδεπζε / επηκφξθσζε / εμεηδίθεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ, ηνπ 

νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο, ζε ζέκαηα αληηκεηψπηζεο θξίζεσλ 

Αλαπξνζδηνξίζζεθε ε νξγαλσηηθή δνκή ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο, ψζηε λα κεησζνχλ ηα 

ιεηηνπξγηθά έμνδα, ρσξίο λα κεησζεί ε παξαγσγηθή δηαδηθαζία 

Αλαπξνζδηνξίζζεθε ε πνιηηηθή ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο αλαθνξηθά κε ηηο εξγαζηαθέο 

ζρέζεηο, ψζηε λα επηηπγράλεηαη ε ζπιινγηθφηεηα, πξνο βειηίσζε ησλ αλζξψπηλσλ ζρέζεσλ 

Αλαπξνζδηνξίζζεθε ν ηξφπνο αμηνιφγεζεο ηεο απνδνηηθφηεηαο ηνπ πξνζσπηθνχ θαη ησλ 

δηαδηθαζηψλ, πνπ εθάξκνδε ν νξγαληζκφο/επηρείξεζε, πξνο επαχμεζε ηεο παξαγσγήο 

(πξντφλησλ/ππεξεζηψλ) 

Αλαπξνζδηνξίζζεθε ν ηξφπνο ζρεδίαζεο πνπ εθάξκνδε ν νξγαληζκφο/επηρείξεζε, 

αλαθνξηθά κε ην κεζνδνινγηθφ πιαίζην πξνζέγγηζεο γηα ηελ εθπφλεζε θαη αλαζεψξεζε ησλ 

ζρεδίσλ αληηκεηψπηζεο δηάθνξσλ θαηαζηάζεσλ (ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη ησλ θξίζεσλ) 

Αλαπξνζδηνξίζζεθε ν ηξφπνο ιεηηνπξγίαο ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο, απν ηηο 

παξεκβάζεηο ηεο λνκνζεζίαο (θαλνληζηηθέο απνθάζεηο, θνξνινγία θιπ)  πξνο απνθπγή ηεο 

γξαθεηνθξαηίαο θαη δηαηήξεζε/επίηεπμε ηεο λνκηκφηεηαο 

Αλαπξνζδηνξίζζεθε ν ηξφπνο ζπλεξγαζίαο πνπ είρε ν νξγαληζκφο/επηρείξεζε κε δηάθνξνπο 

θνξείο (ειεγθηηθνχο, ζπκβνπιεπηηθνχο) γηα ηελ θαιή ιεηηνπξγία ηνπ/ηεο 
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 Μεηαβιεηέο πνπ εμάγνληαη από ηελ παξαγνληηθή αλάιπζε ζηνλ 

«αλαπξνζδηνξηζκό ησλ ζηξαηεγηθώλ δηάζσζεο θαη επηβίσζεο ηνπ 

νξγαληζκνύ/επηρείξεζεο» 

Luoma-aho , Vos, 2008, Hodgetts, 2002, 

Coombs, 2007, Jaques, 2007, González-

Herrero & Pratt, 1996, Priscilla, Murphy, 

1996, Burnett, 1998, Matthew, Seeger 

2002, Sapriel, 2003, Smith, 2004, 

Schulman, P. R., Emery, R., 2011, 

Sturges, 1994,Coombs, 1995    

Αλαπξνζδηνξίζζεθε ε ζέζε ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο ζηνλ θιάδν ηνπ/ηεο, κέζα απφ ηε 

ζπγρψλεπζε ή εμαγνξά εηαηξηψλ πνπ αλήθαλ ζηνλ ίδην θιάδν δξαζηεξηνηήησλ 

Αλαπξνζδηνξίζζεθε ε ζηαδηαθή αιιαγή δξαζηεξηνπνίεζεο ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο 

Αλαπξνζδηνξίζζεθε ε παξαρψξεζε ζε ηξίηνπο, ηκήκαηνο ή ηκεκάησλ ηνπ 

νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο (επηκέξνπο επηρεηξήζεηο ή δξαζηεξηφηεηεο) πνπ δελ αλήθαλ ζην 

ζθιεξφ ππξήλα δξαζηεξηνηήησλ ηνπ/ηεο, ψζηε λα κπνξέζεη λα εζηηάζεη κε κεγαιχηεξε 

επηηπρία ζηηο δξάζεηο ηνπ/ηεο,  επαλεμεηάδνληαο ζε λέεο βάζεηο ηε ζπλνιηθή αγνξαία δξάζε 

ηνπ/ηεο. 

Αλαπξνζδηνξίζζεθε ε δπλαηφηεηα ηεο ξεπζηνπνίεζεο πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ ηνπ 

νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο, φηαλ πιένλ νη ζηξαηεγηθέο δηάζσζεο (αλάθακςεο θαη επελδπηηθνχ 

πεξηνξηζκνχ) έδεηρλαλ φηη απνηχγραλαλ θαη ν νξγαληζκφο/επηρείξεζε παξνπζίαδε εηθφλα κε 

ιεηηνπξγίαο, κε ηελ έσο ηφηε κνξθή ηνπ/ηεο 

ΥΟΛΗΑΜΟ 

(επί ησλ ζπκπεξαζκάησλ πνπ εμάγνληαη απφ ηελ παξαγνληηθή αλάιπζε ησλ παξαγφλησλ  

«επηρεηξεζηαθφο αλαπξνζδηνξηζκφο», «αλαπξνζδηνξηζκφο ηνπ εζσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο ηνπ 

νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο», «αλαπξνζδηνξηζκφο ησλ ζηξαηεγηθψλ δηάζσζεο θαη επηβίσζεο ηνπ 

νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο» ) 

         Έλαο κεγάινο αξηζκφο εξεπλεηψλ (πνπ θαίλνληαη ζην ζθέινο ησλ ζεσξεηηθψλ πξνηχπσλ ηνπ 

παξφληνο πίλαθα), εμεηάδεη ηηο δξάζεηο ελφο νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο γηα αληηκεηψπηζε ηεο θξίζεο, 

εζηηάδνληαο ζηνλ «επηρεηξεζηαθφ αλαπξνζδηνξηζκφ», ηνλ «αλαπξνζδηνξηζκφ ηνπ εζσηεξηθνχ 

πεξηβάιινληνο ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο» θαη ηνλ «αλαπξνζδηνξηζκφ ησλ ζηξαηεγηθψλ δηάζσζεο θαη 

επηβίσζεο ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο», ζην πιαίζην ηεο δηαδηθαζίαο δηαρείξηζεο ηεο ζπλέρεηαο ηνπ 

ιεηηνπξγηθνχ πιαηζίνπ, θαζψο θαη ηεο δηαδηθαζίαο αλαπξνζδηνξηζκνχ θαη επαλ-νξγάλσζεο ηνπ 

νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο, κε εζηίαζε ζηνλ έιεγρν ησλ δξάζεσλ αλαθνξηθά κε ηε δπλακηθή αλα-νξηνζέηεζε 

ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο κέζα απφ ηελ θξίζε θαη ζπγθεθξηκέλα  ζηνπο ηνκείο: νξγάλσζεο, 

πξνπαξαζθεπήο γηα αληηκεηψπηζε κηάο θξίζεο, ζπλέρηζεο ηνπ ιεηηνπξγηθνχ πιαηζίνπ θαη χπαξμεο ηξφπσλ 

γηα δπλακηθή επέκβαζε ζηελ θξίζε.   

       Σα απνηειέζκαηα πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ έξεπλάο καο, ζπλδένληαη άκεζα κε ην πιαίζην πνπ 

δηακνξθψλεηαη απφ ηα ζεσξεηηθά πξφηππα, νκαδνπνηψληαο νπζηαζηηθά φινπο ηνπο κέρξη ζήκεξα 

εξεπλεζέληεο παξάγνληεο, ζε κία επξεία νκάδα παξαγφλησλ, πνπ εζηηάδεη ζε ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 

νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο πνπ αληαπνθξίλνληαη ζηνλ επηρεηξεζηαθφ αλαπξνζδηνξηζκφ, ηνλ 

αλαπξνζδηνξηζκφ ηνπ εζσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο θαη ηνλ αλαπξνζδηνξηζκφ 

ησλ ζηξαηεγηθψλ δηάζσζεο θαη επηβίσζεο ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο.  

       Δθηφο ησλ άιισλ, ν κεγάινο απηφο αξηζκφο ησλ ζεσξεηηθψλ πξνηχπσλ πξνζδίδεη ηε δπλαηφηεηα ηεο 

χπαξμεο ελφο επξένο πεδίνπ ελαιιαθηηθψλ ζηνηρείσλ, αλαθνξηθά κε ηε δηαρείξηζε θξίζεσλ.  

       Ζ δηαθνξνπνίεζή καο απφ ην νπνηνδήπνηε ζεσξεηηθφ πξφηππν είλαη φηη, εκείο εζηηάδνπκε ζηνλ 

αλαπξνζδηνξηζκφ ησλ παξαγφλησλ πνπ πξνζδηνξίδνπλ ην πιαίζην δηαρείξηζεο ηεο θξίζεο ην νπνίν 

απνηειεί, νπζηαζηηθά, ην ζχλνιν ησλ ζπλεδεηηψλ (ή κή) ζηξαηεγηθψλ δξάζεσλ, ψζηε λα αληηκεησπηζζεί 

κία θξίζε απφ ηνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο θαη θαη‟ επέθηαζε λα δηαζθαιηζζεί ε επηβησζηκφηεηά ηνπο 

ζην αγνξαίν πεξηβάιινλ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη.   

 
Πίλαθαο «128»: ρνιηαζκφο επη ησλ πκπεξαζκάησλ πνπ Δμάγνληαη απφ ηελ Παξαγνληηθή 
Αλάιπζε ησλ Παξαγφλησλ «Δπηρεηξεζηαθφο Αλαπξνζδηνξηζκφο», «Αλαπξνζδηνξηζκφο ηνπ 

Δζσηεξηθνχ Πεξηβάιινληνο ηνπ Οξγαληζκνχ/Δπηρείξεζεο», «Αλαπξνζδηνξηζκφο ησλ 
ηξαηεγηθψλ Γηάζσζεο θαη Δπηβίσζεο ηνπ Οξγαληζκνχ/Δπηρείξεζεο» 
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Ζ αλάιπζε ζπζηάδσλ πνπ εθαξκφζακε ζηε ζπλέρεηα, αλά παξάγνληα (cluster per 

factor), δηαρψξηζε γηα θάζε παξάγνληα ηνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο ζε δχν νκάδεο, 

κηα νκάδα πνπ παξνπζηάδεη πςεινχο κέζνπο φξνπο ζηηο κεηαβιεηέο πνπ απαξηίδνπλ 

ηνλ παξάγνληα, δειαδή επεξεάδεηαη απφ ηηο αληίζηνηρεο κεηαβιεηέο πνπ σζνχλ ζηε 

δξάζε γηα δηαρείξηζε ηεο θξίζεο θαη κία νκάδα νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ πνπ δελ 

θαίλεηαη λα επεξεάδεηαη ηδηαίηεξα. Γηα ηνπο παξάγνληεο «επηρεηξεζηαθφο 

αλαπξνζδηνξηζκφο» θαη «αλαπξνζδηνξηζκφο ηνπ εζσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο ηνπ 

νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο», είλαη πεξηζζφηεξνη νη νξγαληζκνί/επηρεηξήζεηο πνπ 

επεξεάδνληαη, παξά απηνί/εο πνπ δελ επεξεάδνληαη απφ ηε ζπγθεθξηκέλε ψζεζε γηα 

δξαζηεξηνπνίεζε, αλαθνξηθά κε ηε δπλακηθή αλα-νξηνζέηεζε ηνπ 

νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο κέζα απφ ηελ θξίζε. Σν αληίζηξνθν ηζρχεη κε ηνλ παξάγνληα 

«αλαπξνζδηνξηζκφο ησλ ζηξαηεγηθψλ δηάζσζεο θαη επηβίσζεο ηνπ 

νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο» φπνπ είλαη πεξηζζφηεξνη νη νξγαληζκνί/επηρεηξήζεηο πνπ δελ 

επεξεάδνληαη, παξά απηνί/εο πνπ επεξεάδνληαη απφ ηε ζπγθεθξηκέλε ψζεζε γηα 

δξαζηεξηνπνίεζε, αλαθνξηθά κε ηε δπλακηθή αλα-νξηνζέηεζε ηνπ 

νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο κέζα απφ ηελ θξίζε. 

  Μπνξνχκε λα ππνζηεξίμνπκε ζε απηφ ην ζεκείν φηη, ν δηαρσξηζκφο πνπ 

ζεκαηνδφηεζε ε αλάιπζε ζπζηάδσλ αλά παξάγνληα, ππνλνεί φηη ε πιεηνλφηεηα ησλ 

νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνλ ειιαδηθφ ρψξν, σζνχληαη ζε 

έλα πιαίζην γηα δπλακηθή αλα-νξηνζέηεζε ηνπο κέζα απφ ηελ θξίζε, απφ ηηο πξνθιήζεηο 

ηνπ αγνξαίνπ πεξηβάιινληνο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη. ε απηφ ην ζεκείν θαζίζηαηαη 

ζαθέο ην γεγνλφο φηη, ε πιεηνςεθία ησλ πεξηπηψζεσλ  ιακβάλεη ζνβαξά ππφςηλ ηε 

δηαρείξηζε ηεο ζπλέρεηαο ηνπ ιεηηνπξγηθνχ ηνπο πιαηζίνπ, θαζψο θαη ηνπ 

αλαπξνζδηνξηζκνχ θαη επαλ-νξγάλσζεο ηνπο, πνπ βαζίδνληαη ζηνλ «επηρεηξεζηαθφ 

αλαπξνζδηνξηζκφ ηνπο», ηνλ «αλαπξνζδηνξηζκφ ηνπ εζσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο ηνπο» 

θαη ηνλ «αλαπξνζδηνξηζκφ ησλ ζηξαηεγηθψλ δηάζσζεο θαη επηβίσζεο ηνπο». Καη‟ απηή 

ηελ πξνζέγγηζε θαζίζηαηαη επηηαθηηθή ελέξγεηα ν αλαπξνζδηνξηζκφο θαη ε επαλ-

νξγάλσζε ζηνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο [κε ηπρφλ εθκεηάιιεπζε (ή φρη) εμσηεξηθήο 

βνήζεηαο], πξνο επαχμεζε ηνπ βαζκνχ απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ ιεηηνπξγηθνχ ηνπο 

πιαηζίνπ, επηηπγράλνληαο έηζη ηε δπλακηθή αλα-νξηνζέηεζε ηνπο κέζα απν ηελ θξίζε. 

Σα ζπκπεξάζκαηα πνπ εμάγνληαη απφ ηελ αλάιπζε ζπζηάδσλ, επηβεβαηψλνπλ ηε  

δεχηεξε ππφζεζε εξγαζίαο πνπ έρνπκε ζρεκαηίζεη (Τ2), φηη δειαδή ε δπλακηθή αλα-

νξηνζέηεζε ησλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ κέζα απν ηελ θξίζε, πνπ ζπζηεκαηνπνηνχλ 

ηε δηαθνξνπνίεζε ησλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ, πξνζδηνξίδνπλ ηνλ ηξφπν πνπ νη 

δηάθνξεο νκάδεο κεηαβιεηψλ ησλ επηκέξνπο δηαδηθαζηψλ δηαρείξηζεο θξίζεσλ κπνξνχλ 

λα ηηο επεξεάδνπλ. Παξαηεξνχκε δειαδή φηη πξάγκαηη, ην ζχλνιν ησλ νκαδνπνηεκέλσλ 

κεηαβιεηψλ επεξεάδνπλ θάζε θνξά έλαλ αξηζκφ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ, ελψ 
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ηαπηφρξνλα δελ αζθνχλ θακία ζεκαληηθή επηξξνή ζε έλαλ άιιν αξηζκφ 

νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ. 

Πνιινί εξεπλεηέο56 θαηαιήγνπλ ζε κία ζεκειηψδνπο ζεκαζίαο παξαηήξεζε ε 

νπνία εζηηάδεηαη ζην φηη, ελψ πνιιά απφ ηα ππάξρνληα κνληέια δηαρείξηζεο θξίζεσλ 

αληηιακβάλνληαη θαη εκπεξηέρνπλ ζηνηρεία επηρεηξεζηαθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ θαη 

ζηξαηεγηθψλ νξγάλσζεο θαη δηνίθεζεο (ζε νξγαλσηηθέο αιιαγέο θαη 

αλαπξνζδηνξηζκνχο δηνίθεζεο), ζηελ νπζία δελ ειέγρνπλ ηελ επίδξαζε θαη ηε ζπζρέηηζή 

ηνπο κε ηε δηαδηθαζία ηεο δηαρείξηζεο θξίζεσλ κε έλαλ ζπγθεθξηκέλν, δνκεκέλν, 

μεθάζαξν θαη νξηνζεηεκέλν ηξφπν. Γελ εμεηάδνπλ δειαδή ην πψο εμαξηψληαη, 

αιιεινεπεξεάδνληαη θαη αιιεινπξνζδηνξίδνληαη ηα ζηνηρεία επηρεηξεζηαθψλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ θαη ζηξαηεγηθψλ νξγάλσζεο θαη δηνίθεζεο, κε ηηο δηαδηθαζίεο πνπ 

ζπλζέηνπλ ην πιαίζην ηεο δηαρείξηζεο θξίζεσλ ζηνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο. 

Σα παξαπάλσ ζπκπεξάζκαηα απερνχλ κία δηαθαηλφκελε ζχλδεζε ησλ κέρξη 

ζήκεξα ζεσξεηηθψλ πξνηχπσλ, αλαθνξηθά κε ηε δπλακηθή αλα-νξηνζέηεζε ησλ 

νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ κέζα απν ηελ θξίζε θαη εζηηάδνπλ ζηνπο ηνκείο: 

νξγάλσζεο57, πξνπαξαζθεπήο γηα αληηκεηψπηζε κηαο θξίζεο58, ζπλέρηζεο ηνπ 

ιεηηνπξγηθνχ πιαηζίνπ59 θαη χπαξμεο ηξφπσλ γηα δπλακηθή επέκβαζε ζηελ θξίζε60.   

  Ζ αλάιπζε δηάθξηζεο θαη ε αλάιπζε παιηλδξφκεζεο πνπ εθαξκφζηεθαλ ζηε 

ζπλέρεηα, κε ζηφρν ηνλ έιεγρν ηεο αιιειεμάξηεζεο ησλ κεηαβιεηψλ ζηε δπλακηθή αλα-

νξηνζέηεζε ησλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ κέζα απφ ηελ θξίζε, ζην πιαίζην ηεο 

δηαδηθαζίαο δηαρείξηζεο ηεο ζπλέρεηαο ηνπ ιεηηνπξγηθνχ πιαηζίνπ, θαζψο θαη ηεο 

δηαδηθαζίαο αλαπξνζδηνξηζκνχ θαη επαλ-νξγάλσζεο ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο, κε 

έλα ζχλνιν δνκν-ιεηηνπξγηθψλ θαη νξγαλσηηθν-δηνηθεηηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ 

νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο (ζηα πιαίζηα ησλ νξγαλσηηθψλ αιιαγψλ θαη ησλ δηνηθεηηθψλ 

αλαπξνζδηνξηζκψλ) (Τ5), αλαγλψξηζαλ θάπνηεο ζεκαληηθέο κεηαβιεηέο γηα θάζε 

ζπζηάδα νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ, αλά παξάγνληα. 
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 Barton, Hardigree, 1995, Elliott, Harris, Baron, 2005, Knight, Mitchell, Gao, 2009, Maxwell, 
Young, Jaspars, Frize-Burns, 2010, Veil, 2011, Stark, 2011, Jiaa, Shia, Jiab, Lia, 2012, Coombs, 
2007, Jaques, 2007, Scalavino, Russello, Gowadia,  Lupu, 2010, Fu, Lin Yanga, 2010, Luoma-
aho, Vos, 2008, Brousselle, Champagne, 2010  
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Σα απνηειέζκαηα έδεημαλ φηη, ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ δηαθξίλνπλ ηε ζπζηάδα 

νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ ε νπνία σζείηαη γηα δξαζηεξηνπνίεζε, αλαθνξηθά κε ηε 

δπλακηθή αλα-νξηνζέηεζε ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο κέζα απφ ηελ θξίζε, ζρεηίδνληαη 

κε ηα ιεηηνπξγηθν-αγνξαία ραξαθηεξηζηηθά ησλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ, ηηο 

ζηξαηεγηθέο νξγάλσζεο θαη ιεηηνπξγίαο ηνπο, ηηο ζηξαηεγηθέο δηαρείξηζεο ηεο παξνχζαο 

νηθνλνκηθήο θξίζεο, ηηο ζηξαηεγηθέο δηαρείξηζεο ησλ πφξσλ, ηηο ζηξαηεγηθέο 

δηακφξθσζεο ηεο θνπιηνχξαο,  ηηο ζηξαηεγηθέο δηαρείξηζεο ησλ θξίζεσλ θαη ηηο ζηάζεηο 

ησλ αηφκσλ - νκάδσλ αλαθνξηθά κε ηε δηαρείξηζε θξίζεσλ. 

  Σν γεγνλφο φηη ζεκαληηθέο παξάκεηξνη επεξεαζκνχ αλαδείρζεθαλ: ην φηη 

«αλαπξνζδηνξίζζεθε ν ηξφπνο πξνψζεζεο πξντφλησλ/ππεξεζηψλ ηνπ 

νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο ζηελ αγνξά» σο ε πιένλ αλαγλσξίζηκε απφ ηνπο 

νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο ζηνλ «επηρεηξεζηαθφ αλαπξνζδηνξηζκφ», ην φηη 

«αλαπξνζδηνξίζζεθε ν ηξφπνο ζρεδίαζεο πνπ εθάξκνδε ν νξγαληζκφο/επηρείξεζε, 

αλαθνξηθά κε ην κεζνδνινγηθφ πιαίζην πξνζέγγηζεο γηα ηελ εθπφλεζε θαη αλαζεψξεζε 

ησλ ζρεδίσλ αληηκεηψπηζεο δηάθνξσλ θαηαζηάζεσλ (ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη ησλ 

θξίζεσλ)»  σο ε πιένλ αλαγλσξίζηκε απφ ηνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο ζηνλ 

«αλαπξνζδηνξηζκφ ηνπ εζσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο» θαη ην 

φηη «αλαπξνζδηνξίζζεθε ε παξαρψξεζε ζε ηξίηνπο, ηκήκαηνο ή ηκεκάησλ ηνπ 

νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο (επηκέξνπο επηρεηξήζεηο ή δξαζηεξηφηεηεο) πνπ δελ αλήθαλ ζην 

ζθιεξφ ππξήλα δξαζηεξηνηήησλ ηνπ/ηεο, ψζηε λα κπνξέζεη λα εζηηάζεη κε κεγαιχηεξε 

επηηπρία ζηηο δξάζεηο ηνπ/ηεο,  επαλεμεηάδνληαο ζε λέεο βάζεηο ηε ζπλνιηθή αγνξαία 

δξάζε ηνπ/ηεο» σο ε πιένλ αλαγλσξίζηκε απφ ηνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο ζηνλ 

«αλαπξνζδηνξηζκφ ησλ ζηξαηεγηθψλ δηάζσζεο θαη επηβίσζεο ηνπ 

νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο», αλαθνξηθά κε ηε δπλακηθή αλα-νξηνζέηεζε ηνπ 

νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο κέζα απν ηελ θξίζε, είλαη πηζαλφ λα ζπλδέεηαη κε κία 

δηαθνξεηηθή  πξνζέγγηζε ε νπνία πξνέξρεηαη απφ ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν νξηζκέλνη 

νξγαληζκνί/επηρεηξήζεηο κεξηκλνχλ γηα ηε δπλακηθή αλα-νξηνζέηεζε ηνπο κέζα απφ ηελ 

θξίζε, ελψ άιινη αδξαλνχλ, αλάινγα κε ηηο πξνηεξαηφηεηεο πνπ ζέηνπλ. Έηζη νη 

επηινγέο ησλ αηφκσλ (ππεπζχλσλ ηεο δηαρείξηζεο θξίζεο) αλαθνξηθά κε ηηο δξάζεηο πνπ 

ζρεκαηίδνληαη, είλαη ζεκαληηθέο γηα ηε δηαρείξηζε θαη πξνζδηνξίδνπλ ην πιαίζην 

δηαρείξηζεο ηεο θξίζεο, σο έλα ζχλνιν ζπλεηδεηψλ (ή κή) δξάζεσλ, γηα λα 

αληηκεησπηζζεί ε θξίζε θαη έηζη λα δηαζθαιηζζεί ε βησζηκφηεηα κέζα ζην αγνξαίν 

πεξηβάιινλ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη. 

  Με ηελ ινγαξηζκηθή παιηλδξφκεζε εληνπίζακε ηε ζεκαληηθφηεηα ησλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ πνπ δηέπνπλ ηνλ «αλαπξνζδηνξηζκφ ηνπ εζσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο» 

θαη ηνλ  «αλαπξνζδηνξηζκφ ησλ ζηξαηεγηθψλ δηάζσζεο θαη επηβίσζεο», ησλ 

νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ πνπ δηαρεηξίδνληαη θξίζεηο (ν «επηρεηξεζηαθφο 
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αλαπξνζδηνξηζκφο» δελ παξνπζίαζε θακία ζεκαληηθή κεηαβιεηή απφ ηελ αλάιπζε 

δηάθξηζεο πνπ είρε πξνεγεζεί). ηνλ πίλαθα «129» θαίλεηαη ε ζπζρέηηζε ησλ 

ζεκαληηθψλ απηψλ ραξαθηεξηζηηθψλ, κε ηα κέρξη ζήκεξα ζεσξεηηθά πξφηππα: 

 

 

ΖΜΑΝΣΗΚΔ ΜΔΣΑΒΛΖΣΔ ΛΟΓΑΡΗΘΜΗΚΖ ΠΑΛΗΝΓΡΟΜΖΖ 

(ησλ παξαγφλησλ «αλαπξνζδηνξηζκφο ηνπ εζσηεξηθνχ 

πεξηβάιινληνο ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο», «αλαπξνζδηνξηζκφο 

ησλ ζηξαηεγηθψλ δηάζσζεο θαη επηβίσζεο ηνπ 

νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο») 

Κπξηόηεξα Θεσξεηηθά Πξόηππα 

(πνπ αλαηαπνθξίλνληαη ζηνπο παξαγφληεο 

«αλαπξνζδηνξηζκφο ηνπ εζσηεξηθνχ 

πεξηβάιινληνο ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο», 

«αλαπξνζδηνξηζκφο ησλ ζηξαηεγηθψλ 

δηάζσζεο θαη επηβίσζεο ηνπ 

νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο», ζε ζρέζε κε ηηο 

αλεμάξηεηεο κεηεβιεηέο) 

Υξφλνο ιεηηνπξγίαο  

(γηα ηνλ παξάγνληα «αλαπξνζδηνξηζκφο ησλ ζηξαηεγηθψλ δηάζσζεο 

θαη επηβίσζεο ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο») 

Sturges , 1994 

Coombs, 1995 θαη 2007 

 

Αλάιεςε λέσλ επηρεηξεκαηηθψλ δξάζεσλ 

(γηα ηνλ παξάγνληα «αλαπξνζδηνξηζκφο ησλ ζηξαηεγηθψλ δηάζσζεο 

θαη επηβίσζεο ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο») 

Liu, Li, Tu θαη Zhang, 2011 

Jaques, 2010 

Ύπαξμε ζεκαληηθψλ νηθνλνκηθψλ πφξσλ γηα επηρεηξεκαηηθή θαη 

ιεηηνπξγηθή δξάζε 

(γηα ηνλ παξάγνληα «αλαπξνζδηνξηζκφο ησλ ζηξαηεγηθψλ δηάζσζεο 

θαη επηβίσζεο ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο») 

Brousselle θαη Champagne, 2010 

Larsson, Dekker θαη Tingvall, 2009 

Γηαρείξηζε θαη δηεπζέηεζε αλαθπφκελσλ πξνβιεκάησλ/ζπγθξνχζεσλ 

κεηαμχ αηφκσλ θαη νκάδσλ αηφκσλ 

(γηα ηνλ παξάγνληα «αλαπξνζδηνξηζκφο ησλ ζηξαηεγηθψλ δηάζσζεο 

θαη επηβίσζεο ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο») 

Luoma-aho θαη Vos, 2008 

Hodgetts, 2002 

Coombs, 2007 

Υαξαθηεξηζκφο ηνπ βαζκνχ επηηπρίαο ηεο δηαρείξηζεο ηεο θξίζεο πνπ 

βίσζε ν νξγαληζκφο/επηρείξεζε 

(γηα ηνπο παξάγνληεο«αλαπξνζδηνξηζκφο ηνπ εζσηεξηθνχ 

πεξηβάιινληνο ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο» θαη  

«αλαπξνζδηνξηζκφο ησλ ζηξαηεγηθψλ δηάζσζεο θαη επηβίσζεο ηνπ 

νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο») 

González-Herrero & Pratt, 1996 

Priscilla θαη Murphy, 1996  

Burnett, 1998  

Matthew θαη Seeger , 2002 

Sapriel, 2003 

Smith, 2004 

Schulman, P. R., Emery, R., 2011 

ΥΟΛΗΑΜΟ 

(επί ησλ ζπκπεξαζκάησλ πνπ εμάγνληαη απφ ηε ινγαξηζκηθή παιηλδξφκεζε ζηνλ «Αλαπξνζδηνξηζκφ ηνπ Δζσηεξηθνχ 

Πεξηβάιινληνο ηνπ Οξγαληζκνχ/Δπηρείξεζεο» θαη ηνλ «Αλαπξνζδηνξηζκφ ησλ ηξαηεγηθψλ Γηάζσζεο θαη Δπηβίσζεο ηνπ 

Οξγαληζκνχ/Δπηρείξεζεο») 

         Αμηνζεκείσην γεγνλφο, απφ ηελ ινγαξηζκηθή παιηλδξφκεζε ησλ παξαγφλησλ «αλαπξνζδηνξηζκφο ηνπ 

εζσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο» θαη «αλαπξνζδηνξηζκφο ησλ ζηξαηεγηθψλ 

δηάζσζεο θαη επηβίσζεο ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο», κε ηηο νκάδεο ησλ αλεμάξηεησλ κεηαβιεηψλ πνπ 

επηιέμακε [δει. κεηαβιεηέο ησλ δνκν-ιεηηνπξγηθψλ θαη νξγαλσηηθν-δηνηθεηηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ 

νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο (ζε νξγαλσηηθέο αιιαγέο θαη αλαπξνζδηνξηζκνχο δηνίθεζεο)], απνηειεί ε χπαξμε 

κεηαβιεηψλ πνπ παξνπζηάδνπλ κεγάιν βαζκφ ζεκαληηθφηεηαο. Παξαηεξψληαο ηηο ζεκαληηθέο απηέο 

κεηαβιεηέο δηαπηζηψλνπκε φηη, αθ‟ ελφο απηέο έρνπλ εξεπλεζεί ζε ηθαλνπνηεηηθφ βαζκφ κέρξη ζήκεξα απν 

ηα δηάθνξα ζεσξεηηθά πξφηππα θαη αθ‟ εηέξνπ ζην ζπλνιφ ηνπο ζπλζέηνπλ έλα επξχ θάζκα 

ραξαθηεξηζηηθψλ, ησλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ, ψζηε λα αληαπνθξίλνληαη ζηε δπλακηθή αλα-νξηνζέηεζε 
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ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο κέζα απν ηελ θξίζε. Οη πεξηζζφηεξεο απν απηέο ηηο ζεκαληηθέο κεηαβιεηέο, 

παξνπζηάδνπλ κεδεληθφ πνζνζηφ πηζαλφηεηαο (.000) ζην λα κελ ζπλδένληαη κε ηνπο παξάγνληεο 

«αλαπξνζδηνξηζκφο ηνπ εζσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο» θαη «αλαπξνζδηνξηζκφο 

ησλ ζηξαηεγηθψλ δηάζσζεο θαη επηβίσζεο ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο».  

     Σηο κεηαβιεηέο απηέο ηηο θαηαηάζζνπκε ζε πέληε νκάδεο, ζχκθσλα κε ηε δφκεζε ηνπ ζεσξεηηθνχ καο 

κνληέινπ. Οη νκάδεο απηέο αληαπνθξίλνληαη ζηα ιεηηνπξγηθν-αγνξαία ραξαθηεξηζηηθά ησλ 

νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ, ζηηο ζηξαηεγηθέο δηαρείξηζεο ηεο παξνχζαο νηθνλνκηθήο θξίζεο, ζηηο ζηξαηεγηθέο 

δηαρείξηζεο ησλ πφξσλ, ζηηο ζηξαηεγηθέο δηακφξθσζεο ηεο θνπιηνχξαο  θαη ζηηο ζηάζεηο ησλ αηφκσλ - 

νκάδσλ αλαθνξηθά κε ηε δηαρείξηζε θξίζεσλ. Οη δχν νκάδεο, ζηξαηεγηθέο νξγάλσζεο & ιεηηνπξγίαο θαη  

ζηξαηεγηθέο δηαρείξηζεο ησλ θξίζεσλ, δελ αληαπνθξίζεθαλ, κε απνηέιεζκα λα κελ εκθαλίδνληαη κεηαβιεηέο. 

     Καζίζηαηαη πιένλ εκθαλέο φηη, ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο καο πνπ παξέρνληαη απφ ηελ αλάιπζε ηεο 

ινγαξηζκηθήο παιηλδξφκεζεο ησλ παξαγφλησλ «αλαπξνζδηνξηζκφο ηνπ εζσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο ηνπ 

νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο» θαη «αλαπξνζδηνξηζκφο ησλ ζηξαηεγηθψλ δηάζσζεο θαη επηβίσζεο ηνπ 

νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο», ζπλδένληαη κε ηηο κέρξη ζήκεξα ζεσξεηηθέο πξνζεγγίζεηο, έηζη φπσο θαίλνληαη 

ζηε ζηήιε Κπξηφηεξα Θεσξεηηθά Πξφηππα ηνπ παξφληνο πίλαθα, αλά ζεκαληηθή κεηαβιεηή. 

     Ζ δηαθνξνπνίεζε καο, αλαθνξηθά κε ηα ήδε πθηζηάκελα ζεσξεηηθά πξφηππα, εζηηάδεηαη ζηελ 

αλαγθαηφηεηα ηεο χπαξμεο ηνπ ζπλερνχο αλαπξνζδηνξηζκνχ ηεο ζεκαληηθφηεηαο  απηψλ ησλ κεηαβιεηψλ 

(φπνπ ε έξεπλα καο αλαδεηθλχεη ζε ζεκαληηθφ αξηζκφ), επηηπγράλνληαο έηζη ηνλ έιεγρν (θάζε ρξνληθή 

ζηηγκή) ηνπ επηπέδνπ ηεο ζπκκεηνρήο ηνπο ζηε δπλακηθή αλα-νξηνζέηεζε ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο κέζα 

απφ ηελ θξίζε. Ο αλαπξνζδηνξηζκφο ηεο ζεκαληηθφηεηαο ησλ κεηαβιεηψλ απηψλ, εζηηάδεηαη ζηνλ έιεγρν 

απφ ηνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο: ηνπ ρξφλνπ ιεηηνπξγίαο, ηεο αλάιεςεο λέσλ επηρεηξεκαηηθψλ 

δξάζεσλ, ηεο χπαξμεο ζεκαληηθψλ νηθνλνκηθψλ πφξσλ γηα επηρεηξεκαηηθή θαη ιεηηνπξγηθή δξάζε, ηεο 

δηαρείξηζεο θαη δηεπζέηεζεο ησλ αλαθπφκελσλ πξνβιεκάησλ/ζπγθξνχζεσλ κεηαμχ αηφκσλ θαη νκάδσλ 

αηφκσλ θαη ηνπ ραξαθηεξηζκνχ ηνπ βαζκνχ επηηπρίαο ηεο δηαρείξηζεο ηεο θξίζεο πνπ βίσζε ν 

νξγαληζκφο/επηρείξεζε. 

 
Πίλαθαο «129»: ρνιηαζκφο επη ησλ πκπεξαζκάησλ πνπ Δμάγνληαη απφ ηε Λνγαξηζκηθή 
Παιηλδξφκεζε ησλ Παξαγφλησλ «Αλαπξνζδηνξηζκφο ηνπ Δζσηεξηθνχ Πεξηβάιινληνο ηνπ 

Οξγαληζκνχ/Δπηρείξεζεο», «Αλαπξνζδηνξηζκφο ησλ ηξαηεγηθψλ Γηάζσζεο θαη Δπηβίσζεο ηνπ 
Οξγαληζκνχ/Δπηρείξεζεο» 

     

Σα απνηειέζκαηα πνπ καο έδσζε ε αλάιπζε δηάθξηζεο θαη ε ινγαξηζκηθή 

παιηλδξφκεζε, γηα ην ζχλνιν ησλ ζπζηάδσλ αλά παξάγνληα, επηβεβαηψλνπλ ζε 

ζεκαληηθφ βαζκφ ηελ έθηε, έβδνκε θαη φγδνε ππφζεζε εξγαζίαο καο (Τ6, Τ7 θαη Τ8) 

δειαδή φηη, νη ζηξαηεγηθέο-εκπεηξίεο πξνβιεκαηηθψλ θαηαζηάζεσλ, νη ζηξαηεγηθέο 

δηακφξθσζεο ησλ νξγαλσζηαθψλ ιεηηνπξγηψλ θαη ηα δνκν-ιεηηνπξγηθά ραξαθηεξηζηηθά 

ησλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ, επεξεάδνπλ ζεκαληηθά ηηο δηαδηθαζίεο δηαρείξηζεο 

θξίζεσλ.    

Σα ζπκπεξάζκαηα πνπ καο έδσζε ε αλάιπζε παξαγφλησλ, ε αλάιπζε ζπζηάδσλ, 

ε αλάιπζε δηάθξηζεο θαη ε ινγαξηζκηθή παιηλδξφκεζε, ζηνλ «επηρεηξεζηαθφ 

αλαπξνζδηνξηζκφ», ζηνλ «αλαπξνζδηνξηζκφ ηνπ εζσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο» θαη ζηνλ 

«αλαπξνζδηνξηζκφ ησλ ζηξαηεγηθψλ δηάζσζεο θαη επηβίσζεο» ησλ 

νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ πνπ δηαρεηξίδνληαη θξίζεηο, ζην πιαίζην ηεο δηαδηθαζίαο 
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δηαρείξηζεο ηεο ζπλέρεηαο ηνπ ιεηηνπξγηθνχ πιαηζίνπ, θαζψο θαη ηεο δηαδηθαζίαο 

αλαπξνζδηνξηζκνχ θαη επαλ-νξγάλσζεο ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο, επηβεβαηψλνπλ 

ηελ ηνπνζέηεζε καο, αλαθνξηθά κε ην φηη νη παξάγνληεο «αλαπξνζδηνξηζκφο ηνπ 

εζσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο» θαη «αλαπξνζδηνξηζκφο ησλ ζηξαηεγηθψλ δηάζσζεο θαη 

επηβίσζεο» αληαπνθξίλνληαη ζηε δπλακηθή αλα-νξηνζέηεζε ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο 

κέζα απφ ηελ θξίζε, ψζηε απηφο/ή λα κπνξεί λα επηβηψλεη ζην αγνξαίν πεξηβάιινλ πνπ 

δξαζηεξηνπνηείηαη. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 12
ν
    

‘’Τν κνληέιν ηεο δηαηξηβήο. Σπκπεξάζκαηα, Καηλνηνκία, 

Πξνηάζεηο’’ 

 

12.1 Δηζαγσγή 

 

ηελ παξνχζα δηαηξηβή, ηα θεθάιαηα 8 κέρξη θαη 11 αθηεξψζεθαλ ζηελ 

παξνπζίαζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο πνπ εθαξκφζηεθε ζηα 

δεδνκέλα ηεο πνζνηηθήο έξεπλαο, ζηελ εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ απφ ηα απνηειέζκαηα 

πνπ αλαδχζεθαλ, ηελ αληηπαξαβνιή ηνπο κε ηε ζεσξία θαη κε άιιεο εξεπλεηηθέο 

απφπεηξεο πνπ έρνπλ ιάβεη ρψξα ζην αληηθείκελν ηεο δηαρείξηζεο θξίζεσλ, αιιά θαη ζε 

κία πξψηε πξνζέγγηζε αμηνιφγεζεο ησλ ππνζέζεσλ εξγαζίαο πνπ είραλ δηαηππσζεί, 

αλαθνξηθά κε ηελ απνδνρή (ή απφξξηςε) ηνπο. 

Ζ επηινγή ησλ κεζφδσλ ηεο ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο πνπ εθαξκφζηεθαλ ζηελ 

έξεπλά καο, βαζίζζεθε ζηε δηακφξθσζε ηεο βαζηθήο πξνβιεκαηηθήο καο, ησλ 

εξεπλεηηθψλ εξσηεκάησλ πνπ ζέζακε θαη ησλ εξεπλεηηθψλ καο ππνζέζεσλ. 

Ζ πξνβιεκαηηθή καο, κπνξεί λα ζπλνςηζζεί ζηελ παξαθάησ πξφηαζε: ε 

δηαρείξηζε θξίζεσλ, έηζη όπσο απηή πινπνηείηαη ζηνπο νξγαληζκνύο/επηρεηξήζεηο, δελ 

απνηειεί ηελ απόιεμε κηαο ζπγθεθξηκέλεο ζηαηηθήο (ή εμειηθηηθήο) πξνζδηνξηζκέλεο 

δηαδηθαζίαο ή κηαο πξνζδηνξηζκέλεο ζηξαηεγηθήο επηινγήο (ή ελόο δεδνκέλνπ αγνξαίνπ 

πεξηβάιινληνο), αιιά εκθαλίδεηαη σο ην απνηέιεζκα πνιιαπιώλ αιιειεμαξηήζεσλ θαη 

αιιειεπηδξάζεσλ κεηαμύ, κεηαβιεηώλ ηνπ ζηξαηεγηθά δηακνξθσκέλνπ νξγαλσηηθν-

δηνηθεηηθνύ πιαηζίνπ (νξγαλσηηθέο αιιαγέο θαη αλαπξνζδηνξηζκνύο δηνίθεζεο) ηνπ 

νξγαληζκνύ/επηρείξεζεο θαη κεηαβιεηώλ πνπ ζπλδένληαη κε ηηο δηαδηθαζίεο πνπ 

ζπλζέηνπλ ην πιαίζην ηεο δηαρείξηζεο θξίζεσλ ηνπ νξγαληζκνύ/επηρείξεζεο. 

Ζ πξνζπάζεηα ηεο ζχλζεζεο ελφο κνληέινπ αλαπαξάζηαζεο ηεο δηαρείξηζεο 

θξίζεσλ απφ ηνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο, ζηα πιαίζηα ηεο πξνβιεκαηηθήο καο, 

απαίηεζε ηελ αλάιπζε ησλ επηκέξνπο κεξψλ πνπ ηε ζηνηρεηνζεηνχλ, δειαδή ησλ 

δηαδηθαζηψλ δηαρείξηζεο θξίζεσλ θαη ηνπ ζπλφινπ ησλ κεηαβιεηψλ πνπ εληνπίζακε φηη 

απαξηίδνπλ θάζε κία απφ απηέο, ζε ζπλδπαζκφ κε ηνλ έιεγρν ηεο ελδερφκελεο 

αιιειεμάξηεζήο ηνπο κε ηα δνκν-ιεηηνπξγηθά θαη νξγαλσηηθν-δηνηθεηηθά ραξαθηεξηζηηθά 

ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο (κε θχξηα έκθαζε ζηηο νξγαλσηηθέο αιιαγέο θαη ηνπο 

δηνηθεηηθνχο αλαπξνζδηνξηζκνχο). 

Πξνέβαιε έηζη, ε αλάγθε δηεξεχλεζεο ηεο εζσηεξηθήο δνκήο ησλ δηαδηθαζηψλ 

δηαρείξηζεο θξίζεσλ θαη ησλ ελδερφκελσλ δηαθνξνπνηήζεσλ πνπ έλαο ηέηνηνο έιεγρνο 
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κπνξεί λα αλαδείμεη, κε ηξφπν πνπ λα αλνίγεη λέεο πξννπηηθέο εξκελείαο θαη 

νξηνζέηεζεο ηεο θάζε δηαδηθαζίαο, αλαιχνληαο ηηο κεηαβιεηέο κέζσ ηεο αλάιπζεο ησλ 

παξαγφλησλ ηνπο. 

Γηα ηελ εμαθξίβσζε ηνπ εχξνπο επηξξνήο ησλ κεηαβιεηψλ ησλ δηαδηθαζηψλ 

δηαρείξηζεο θξίζεσλ ζηνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνλ 

ειιαδηθφ ρψξν θαη θαη‟ επέθηαζε ηεο ζθηαγξάθεζεο ηνπ πξνθίι ηνπο αλάινγα κε ην 

πνηεο δηαδηθαζίεο δηαρείξηζεο θξίζεσλ, απηνί αθνινπζνχλ (ή φρη), ρξεζηκνπνηήζακε ηελ 

ηερληθή ηεο αλάιπζεο ζπζηάδσλ. 

ηε ζπλέρεηα, ε απαίηεζε ηεο εμαθξίβσζεο ηεο ζρέζεο αιιειεμάξηεζεο θαη 

αιιεινπξνζδηνξηζκνχ, φπσο ππνζέζακε, αλάκεζα ζηηο δηαδηθαζίεο δηαρείξηζεο θξίζεσλ 

θαη ζηα δνκν-ιεηηνπξγηθά θαη νξγαλσηηθν-δηνηθεηηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 

νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο (ζηα πιαίζηα ησλ νξγαλσηηθψλ αιιαγψλ θαη δηνηθεηηθψλ 

αλαπξνζδηνξηζκψλ), πξαγκαηνπνηήζεθε κέζσ ηεο εθαξκνγήο αλάιπζεο δηάθξηζεο θαη 

αλάιπζεο ινγαξηζκηθήο παιηλδξφκεζεο, νη νπνίεο εθαξκφζηεθαλ ζπλδπαζηηθά κε ηελ 

αλάιπζε ζπζηάδσλ αλά παξάγνληα θαη δηακφξθσζαλ ηελ πηζαλφηεηα ν 

νξγαληζκφο/επηρείξεζε λα αλήθεη ζε κία ζπγθεθξηκέλε ζπζηάδα, πνπ επεξεάδεηαη (ή 

φρη), δει. εθαξκφδεη (ή φρη) ζπγθεθξηκέλεο δηαδηθαζίεο δηαρείξηζεο θξίζεσλ, αλάινγα κε 

ηα δνκν-ιεηηνπξγηθά θαη νξγαλσηηθν-δηνηθεηηθά ραξαθηεξηζηηθά πνπ δηαζέηεη (κε θχξηα 

έκθαζε ζηηο νξγαλσηηθέο αιιαγέο θαη ηνπο δηνηθεηηθνχο αλαπξνζδηνξηζκνχο). 

Ζ κεζνδνινγία ηεο αλάιπζεο πνπ αθνινπζήζακε θαη ηα απνηειέζκαηα πνπ 

πξνέθπςαλ απφ απηήλ, καο νδήγεζαλ ζηελ απάληεζε ησλ εξεπλεηηθψλ καο 

εξσηεκάησλ θαη ζηελ απνδνρή (ή απφξξηςε) ησλ εξεπλεηηθψλ καο ππνζέζεσλ. Ζ 

ζχλζεζή ηνπο, καο νδεγεί ζηελ αλαπαξάζηαζε ηνπ κνληέινπ δηαρείξηζεο θξίζεσλ πνπ 

πξνηείλεη ε ζπγθεθξηκέλε δηαηξηβή, ην νπνίν αληαπνθξίλεηαη ζηελ πξνβιεκαηηθή καο. 

 

12.2  Απάληεζε Δξεπλεηηθώλ Δξσηεκάησλ - Απνδνρή                 

(ή Απόξξηςε) Δξεπλεηηθώλ Τπνζέζεσλ 

 

Σα ζπγθεληξσηηθά απνηειέζκαηα ηεο αλάιπζεο πνπ παξαηέζεθαλ ζηα θεθάιαηα 8 

κέρξη θαη 11, απνηεινχλ ηνλ νδεγφ απνδνρήο (ή απφξξηςεο) ησλ εξεπλεηηθψλ καο 

ππνζέζεσλ. 

 

Ζ πξώηε ππόζεζε εξγαζίαο (Τ1), πνπ ππνζηεξίδεη ηε ζεκαληηθφηεηα ησλ 

κεηαβιεηψλ πνπ δηακνξθψλνπλ θάζε κία απφ ηηο επηκέξνπο δηαδηθαζίεο θαη ηαπηφρξνλα 

ππνζηεξίδεη ηελ νξζνινγηθή θαηεγνξνπνίεζε ησλ κεηαβιεηψλ απηψλ, επαιεζεχεηαη ζην 
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ζχλνιν ησλ παξαγνληηθψλ αλαιχζεσλ θαη ησλ αλαιχζεσλ αμηνπηζηίαο, ζηα θεθάιαηα 

8ν, 9ν, 10ν θαη 11ν.  

Σα communalities, ηα νπνία κεηξνχλ ην πνζνζηφ ηεο δηαθχκαλζεο ηεο θάζε 

κεηαβιεηήο ε νπνία εμεγείηαη απφ φινπο ηνπο παξάγνληεο (extraction), είλαη πςειά. 

Καηά ζπλέπεηα φιεο νη κεηαβιεηέο ζρεηίδνληαη κε θάπνηνλ παξάγνληα, φπσο απηφ 

δηαπηζηψλεηαη ζηνπο πίλαθεο: «81» ηνπ 8νπ θεθαιαίνπ (ζει. 276), «98» ηνπ 9νπ 

θεθαιαίνπ (ζει. 316), «106» ηνπ 10νπ θεθαιαίνπ (εθηφο απφ ηε κεηαβιεηή „‟ε ζηξαηεγηθή 

ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο αληέγξαθε ηε ζηξαηεγηθή ελφο αληαγσληζηή‟‟, ε νπνία 

εκθάληζε ηηκή κηθξφηεξε ηνπ 0.3 θαη ζπγθεθξηκέλα 0.283) (ζει. 336) θαη «117» ηνπ 11νπ 

θεθαιαίνπ (ζει. 364).  

Όζν κεγαιχηεξα είλαη ηα  eigenvalues, δειαδή ηα πνζνζηά ηεο δηαθχκαλζεο γηα 

θάζε κεηαβιεηή πνπ αθνξά ηνπο παξάγνληεο, ηφζν κεγαιχηεξν είλαη ην πνζνζηφ ηεο 

δηαθχκαλζεο πνπ «εμεγεί» ν θαζέλαο παξάγνληαο. Καη‟ απηφλ ηνλ ηξφπν εμήρζεζαλ  

παξάγνληεο (κε πνζνζηά ηθαλνπνηεηηθά εθφζνλ ππεξβαίλνπλ ην 50%) θαη ζπγθεθξηκέλα:  

γηα ηε δηαδηθαζία  „‟αλάπηπμεο ηθαλνηήησλ/δεμηνηήησλ ησλ αηφκσλ πνπ δηαρεηξίδνληαη 

θξίζεηο‟‟ 4 παξάγνληεο πνπ «εμεγνχλ» ην 72,793% ηεο δηαθχκαλζεο, (θεθάιαην 8ν, ζει. 

278), γηα ηε δηαδηθαζία „‟αλάπηπμεο ζηξαηεγηθψλ επηινγψλ γηα δξάζεηο πξνο 

αληηκεηψπηζε θξίζεσλ‟‟ 2 παξάγνληεο πνπ «εμεγνχλ» ην 71,196% ηεο δηαθχκαλζεο 

(θεθάιαην 9ν, ζει. 317), γηα ηε δηαδηθαζία „‟εθαξκνγήο ζηξαηεγηθψλ επηινγψλ γηα 

δξάζεηο πξνο αληηκεηψπηζε θξίζεσλ‟‟ 2 παξάγνληεο πνπ «εμεγνχλ» ην 77,602% ηεο 

δηαθχκαλζεο (θεθάιαην 10ν, ζει. 337) θαη ηέινο γηα ηε „‟δηαδηθαζία δηαρείξηζεο ηεο 

ζπλέρεηαο ηνπ ιεηηνπξγηθνχ πιαηζίνπ‟‟ θαη ηε „‟δηαδηθαζία αλαπξνζδηνξηζκνχ θαη επαλ-

νξγάλσζεο ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο‟‟ (νη νπνίεο απνηεινχλ ηηο δχν δηαδηθαζίεο ηνπ 

Β‟ Δπηπέδνπ ηνπ ζεσξεηηθνχ καο κνληέινπ, φπσο απηφ αλαπηχρζεθε ζην θεθάιαην 4ν)  

ηηο νπνίεο θαη αλαιχζακε καδί ψζηε λα δηαπηζησζεί ε „‟δπλακηθή αλα-νξηνζέηεζε ηνπ 

νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο κέζα απφ ηελ θξίζε‟‟, εμήρζεζαλ 4 παξάγνληεο πνπ «εμεγνχλ» 

ην 70,040% ηεο δηαθχκαλζεο (θεθάιαην 11ν, ζει. 366). 

ε φιεο ηηο δηαδηθαζίεο πνπ αλαιχζεθαλ, εμεηάδνληαο ηελ εζσηεξηθή ηνπο δνκή κε 

ηελ εθαξκνγή ηεο παξαγνληηθήο αλάιπζεο, δηαπηζηψζακε φηη ζην κείδνλ πνζνζηφ, νη 

κεηαβιεηέο πνπ είρακε αλαγλσξίζεη φηη ζπλζέηνπλ ηελ θάζε δηαδηθαζία, 

αλαγλσξίζζεθαλ σο ζεκαληηθέο, ζχκθσλα κε ην ζπληειεζηή αμηνπηζηίαο cronbach‟s 

alpha ελφο εθάζηνπ παξάγνληα [ε αμηνπηζηία ηεο θιίκαθαο είλαη πνιχ πςειή φηαλ είλαη 

(>0,70) θαη απνδεθηή φηαλ είλαη (>0,60)]. πγθεθξηκέλα: 

Γηα ηνπο 4 παξάγνληεο ηεο δηαδηθαζίαο  „‟αλάπηπμεο ηθαλνηήησλ/δεμηνηήησλ ησλ 

αηφκσλ πνπ δηαρεηξίδνληαη θξίζεηο‟‟ (θεθάιαην 8ν, ζει. 279), ν παξάγνληαο 

«ιεηηνπξγηθέο-εθαξκνζηηθέο αληηκεησπίζεηο» παξνπζηάδεη πςειφ ζπληειεζηή αμηνπηζηίαο 

(0,955), ν παξάγνληαο «ελδνεπηρεηξεζηαθά εκπφδηα» επίζεο έρεη πςειφ δείθηε 
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αμηνπηζηίαο (0,903), πςειφ ζπληειεζηή αμηνπηζηίαο παξνπζηάδεη θαη ν παξάγνληαο 

«ζπλεξγαηηθέο πξνζεγγίζεηο» (0,871) θαη ηέινο ζε απνδεθηά φξηα θηλείηαη θαη ν ηέηαξηνο 

παξάγνληαο «εηαηξηθή αληίιεςε-πνιηηηθή γηα ηα άηνκα πνπ δηαρεηξίδνληαη θξίζεηο» κε 

δείθηε αμηνπηζηίαο (0,640). Ζ ζχλδεζε ησλ κεηαβιεηψλ πνπ ζπλζέηνπλ ηνλ θάζε 

παξάγνληα απηήο ηεο δηαδηθαζίαο, κε ηα ζεσξεηηθά πξφηππα φπσο απηά 

παξνπζηάζζεθαλ ζην 3ν θεθάιαην θαη αλαιχζεθαλ ζην 4ν θεθάιαην, θαίλεηαη ζηνλ 

πίλαθα «96», ηνπ 8νπ θεθαιαίνπ, ζηε ζει.307. 

Γηα ηνπο 2 παξάγνληεο ηεο δηαδηθαζίαο  ‟‟αλάπηπμεο ζηξαηεγηθψλ επηινγψλ γηα 

δξάζεηο πξνο αληηκεηψπηζε θξίζεσλ‟‟ (θεθάιαην 9ν, ζει. 318), ν παξάγνληαο 

«ελδνεπηρεηξεζηαθέο ηδηαηηεξφηεηεο» παξνπζηάδεη πςειφ ζπληειεζηή αμηνπηζηίαο (0,967), 

ελψ γηα ην δεχηεξν παξάγνληα «ηδηαηηεξφηεηεο ζρεδίαζεο» ν ζπληειεζηήο αμηνπηζηίαο 

είλαη αξλεηηθφο (-,107), νπφηε δελ θάλακε ρξήζε απηνχ ηνπ παξάγνληα. Ζ ζχλδεζε ησλ 

κεηαβιεηψλ πνπ ζπλζέηνπλ ηνλ παξάγνληα απηήο ηεο δηαδηθαζίαο, κε ηα ζεσξεηηθά 

πξφηππα φπσο απηά παξνπζηάζζεθαλ ζην 3ν θεθάιαην θαη αλαιχζεθαλ ζην 4ν 

θεθάιαην, θαίλεηαη ζηνλ πίλαθα «104», ηνπ 9νπ θεθαιαίνπ, ζηε ζει.329. 

Γηα ηνπο 2 παξάγνληεο ηεο δηαδηθαζίαο „‟εθαξκνγήο ζηξαηεγηθψλ επηινγψλ γηα 

δξάζεηο πξνο αληηκεηψπηζε θξίζεσλ‟‟ (θεθάιαην 10ν, ζει. 338), ν παξάγνληαο  

«ιεηηνπξγηθν-ζηξαηεγηθέο αληηκεησπίζεηο» παξνπζηάδεη πςειφ ζπληειεζηή αμηνπηζηίαο 

(0,970), θαζψο επίζεο ην ίδην ζπκβαίλεη θαη γηα ηνλ παξάγνληα «ζηξαηεγηθέο 

πξνηηκήζεηο» (0,942). Ζ ζχλδεζε ησλ κεηαβιεηψλ πνπ ζπλζέηνπλ ηνλ θάζε παξάγνληα 

απηήο ηεο δηαδηθαζίαο, κε ηα ζεσξεηηθά πξφηππα φπσο απηά παξνπζηάζζεθαλ ζην 3ν 

θεθάιαην θαη αλαιχζεθαλ ζην 4ν θεθάιαην, θαίλεηαη ζηνλ πίλαθα «115», ηνπ 10νπ 

θεθαιαίνπ, ζηε ζει.355. 

Γηα ηνπο 4 παξάγνληεο ηεο „‟δπλακηθήο αλα-νξηνζέηεζεο ηνπ 

νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο κέζα απφ ηελ θξίζε‟‟ (θεθάιαην 11ν, ζει. 366),  ν παξάγνληαο 

«επηρεηξεζηαθφο αλαπξνζδηνξηζκφο ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο» παξνπζηάδεη πςειφ 

ζπληειεζηή αμηνπηζηίαο (0,909), ην ίδην επίζεο παξνπζηάδεη θαη ν παξάγνληαο 

«αλαπξνζδηνξηζκφο ηνπ εζσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο» 

(0,918), θαζψο επίζεο πςειφ ζπληειεζηή αμηνπηζηίαο παξνπζηάδεη θαη ν παξάγνληαο 

«αλαπξνζδηνξηζκφο ησλ ζηξαηεγηθψλ δηάζσζεο θαη επηβίσζεο ηνπ 

νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο» (0,813) θαη ηέινο αλαθνξηθά κε ηνλ παξάγνληα 

«αλαπξνζδηνξηζκφο αληηιήςεσλ γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ θξίζεσλ», ν ζπληειεζηήο 

αμηνπηζηίαο είλαη αξλεηηθφο (-,594) νπφηε δελ ηνλ ρξεζηκνπνηήζακε. Ζ ζχλδεζε ησλ 

κεηαβιεηψλ πνπ ζπλζέηνπλ ηνλ θάζε παξάγνληα απηήο ηεο δηαδηθαζίαο, κε ηα ζεσξεηηθά 

πξφηππα φπσο απηά παξνπζηάζζεθαλ ζην 3ν θεθάιαην θαη αλαιχζεθαλ ζην 4ν 

θεθάιαην, θαίλεηαη ζηνλ πίλαθα «128», ηνπ 11νπ θεθαιαίνπ, ζηε ζει.382. 
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Ζ δεύηεξε ππόζεζε εξγαζίαο (Τ2), πνπ ππνζηεξίδεη φηη ε ζεκαληηθφηεηα ησλ 

κεηαβιεηψλ θαη ε „‟νξζνινγηθή ηαμηλφκεζή‟‟ ηνπο δελ ζεκαίλνπλ θαη‟ αλάγθε ηελ 

„‟αληαπφθξηζε‟‟ κε ηελ ίδηα έληαζε θαη θαηεχζπλζε ησλ δξάζεσλ απφ ηνπο 

νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο, επαιεζεχεηαη ζην ζχλνιν ηεο αλάιπζεο ζπζηάδσλ (cluster 

analysis) , ζηα θεθάιαηα 8ν, 9ν, 10ν θαη 11ν.  

Οη νκάδεο ζηηο νπνίεο θαηαηάρζεθε ην δείγκα καο, σο πξνο ηνπο παξάγνληεο ηεο 

εθάζηνηε δηαδηθαζίαο, επήιζε κέζσ ηνπ ζηαηηζηηθνχ εξγαιείνπ ηεο αλάιπζεο ζπζηάδσλ 

(cluster analysis). Δπεηδή δελ ήηαλ εθ ησλ πξνηέξσλ γλσζηφο ν αξηζκφο ησλ νκάδσλ 

πνπ ζα κπνξνχζαλ λα δεκηνπξγεζνχλ,  ρξεζηκνπνηήζακε ηελ ηεξαξρηθή αλάιπζε 

νκάδσλ (hierarchical clustering). ηε ζπλέρεηα πξαγκαηνπνηήζακε αλάιπζε νκάδσλ 

αλά παξάγνληα (cluster per factor) θαη έηζη δηαπηζηψζακε πσο νκαδνπνηνχληαη νη 

παξαηεξήζεηο, αλάινγα κε ηνλ θάζε παξάγνληα. Καη‟ απηφλ ηνλ ηξφπν πξνζδηνξίζακε 

ηελ επίδξαζε ηνπ θάζε παξάγνληα, θαζψο επίζεο ζθηαγξαθήζακε ηελ ηαπηφηεηα ηνπ 

δείγκαηνο καο. Ζ εθάζηνηε νκαδνπνίεζε κεηαβιεηψλ πνπ πξνέθπςε γηα θάζε 

δηαδηθαζία, κε ηε ζεηξά ηεο δηακφξθσζε ην δηαρσξηζκφ ησλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ 

ζε ζπζηάδεο, αλάινγα κε ην θαηά πφζν ν θάζε νξγαληζκφο/επηρείξεζε επεξεάδεηαη (ή 

φρη) θαη εθαξκφδεη (ή φρη) ηηο δξάζεηο πνπ πεξηγξάθνληαη απφ ηνλ θάζε παξάγνληα 

κεηαβιεηψλ. Καη‟ απηφλ ηνλ ηξφπν, ιακβάλνληαο ππφςε ην κέζν φξν (total – mean) ηεο 

θάζε κεηαβιεηήο αλά ζπζηάδα, ζην ζχλνιν ησλ απαληήζεσλ, εληνπίζακε ηνλ 

πςειφηεξν δείθηε απφ φιεο ηηο κεηαβιεηέο, αλά παξάγνληα θαη δηαδηθαζία θαη 

ζπγθεθξηκέλα:  

 

Σηε δηαδηθαζία „‟αλάπηπμεο ηθαλνηήησλ/δεμηνηήησλ ησλ αηόκσλ πνπ δηαρεηξίδνληαη 

θξίζεηο‟‟ : 

 ηνλ παξάγνληα «ιεηηνπξγηθέο-εθαξκνζηηθέο αληηκεησπίζεηο», ηε κεηαβιεηή „‟νη 

δξάζεηο αληηκεηψπηζεο ηεο θξίζεο ζην ζχλνιν ηνπο ραξαθηεξίζζεθαλ απφ απφιπηε 

επηηπρία‟‟ (total – mean: 4.03) (θεθάιαην 8ν, ζει. 281) 

 ηνλ παξάγνληα «ελδνεπηρεηξεζηαθά εκπφδηα», ηε κεηαβιεηή „‟ηα κέιε ηεο 

νκάδαο ηελ πεξίνδν ηεο αληηκεηψπηζεο ηεο θξίζεο αηζζάλζεθαλ κία εξγαζηαθή 

εμνπζέλσζε (απφ ηελ πνιχσξε θαη δχζθνιε αληηκεηψπηζε ηεο θξίζεο)‟‟ (total – mean: 

2.96) (θεθάιαην 8ν, ζει. 283) 

 ηνλ παξάγνληα «ζπλεξγαηηθέο πξνζεγγίζεηο», ηε κεηαβιεηή „‟ππήξρε 

ζπζηεκαηηθφο ζπληνληζκφο ησλ κειψλ ηεο νκάδαο δηαρείξηζεο θξίζεο‟‟ (total – mean: 

3.85) (θεθάιαην 8ν, ζει. 285) 

 ηνλ παξάγνληα «εηαηξηθή αληίιεςε-πνιηηηθή γηα ηα άηνκα πνπ δηαρεηξίδνληαη 

θξίζεηο», ηε κεηαβιεηή „‟ν νξγαληζκφο/επηρείξεζε πξνζδηφξηζε κία αληηκηζζία ζηα κέιε 
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ηεο νκάδαο δηαρείξηζεο ηεο θξίζεο, γηα ηελ επηπξφζζεηε ζπλεηζθνξά ηεο νκάδαο‟‟ (total– 

mean: 2.13) (θεθάιαην 8ν, ζει. 286) 

 

Σηε δηαδηθαζία „‟αλάπηπμεο ζηξαηεγηθώλ επηινγώλ γηα δξάζεηο πξνο αληηκεηώπηζε 

θξίζεσλ‟‟ : 

 ηνλ παξάγνληα «ελδνεπηρεηξεζηαθέο ηδηαηηεξφηεηεο», ηε κεηαβιεηή „‟χπαξμε 

ζπζηεκαηηθνχ θαη απνηειεζκαηηθνχ ηξφπνπ δηαρείξηζεο ησλ πφξσλ‟‟ (total – mean: 4.01) 

(θεθάιαην 9ν, ζει. 320) 

 

Σηε δηαδηθαζία „‟εθαξκνγήο ζηξαηεγηθώλ επηινγώλ γηα δξάζεηο πξνο αληηκεηώπηζε 

θξίζεσλ‟‟ : 

 ηνλ παξάγνληα «ιεηηνπξγηθν-ζηξαηεγηθέο αληηκεησπίζεηο», ηε κεηαβιεηή „‟ε 

δηνίθεζε ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο ήηαλ πιήξσο δεζκεπκέλε λα πινπνηήζεη ηελ 

εθαξκνζζείζα ζηξαηεγηθή‟‟ (total – mean: 4.18) (θεθάιαην 10ν, ζει. 340) 

 ηνλ παξάγνληα «ζηξαηεγηθέο πξνηηκήζεηο», ηε κεηαβιεηή „‟ζχκθσλα κε ηε 

ζηξαηεγηθή ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο, είρε γίλεη αλάιπζε ηνπ ειάρηζηνπ θηλδχλνπ/ 

κέγηζηνπ θέξδνπο, ζχκθσλα κε ηνπο πφξνπο θαη ηηο πξννπηηθέο ηνπ‟‟ (total – mean: 

3.70) (θεθάιαην 10ν, ζει. 342) 

 

Σηε „‟δπλακηθή αλα-νξηνζέηεζε ηνπ νξγαληζκνύ/επηρείξεζεο κέζα από ηελ θξίζε‟‟: 

 ηνλ παξάγνληα «επηρεηξεζηαθφο αλαπξνζδηνξηζκφο», ηε κεηαβιεηή 

„‟αλαπξνζδηνξίζζεθε ν ηξφπνο πξνψζεζεο πξντφλησλ/ππεξεζηψλ ηνπ 

νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο ζηελ αγνξά‟‟ (total – mean: 3.19) (θεθάιαην 11ν, ζει. 370) 

 ηνλ παξάγνληα «αλαπξνζδηνξηζκφο ηνπ εζσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο ηνπ 

νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο», ηε κεηαβιεηή „‟αλαπξνζδηνξίζζεθε ν ηξφπνο ζρεδίαζεο πνπ 

εθάξκνδε ν νξγαληζκφο/επηρείξεζε, αλαθνξηθά κε ην κεζνδνινγηθφ πιαίζην 

πξνζέγγηζεο γηα ηελ εθπφλεζε θαη αλαζεψξεζε ησλ ζρεδίσλ αληηκεηψπηζεο δηάθνξσλ 

θαηαζηάζεσλ (ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη ησλ θξίζεσλ)‟‟ (total – mean: 3.58) (θεθάιαην 

11ν, ζει. 372) 

 ηνλ παξάγνληα «αλαπξνζδηνξηζκφο ησλ ζηξαηεγηθψλ δηάζσζεο θαη 

επηβίσζεο ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο», ηε κεηαβιεηή „‟αλαπξνζδηνξίζζεθε ε 

παξαρψξεζε ζε ηξίηνπο, ηκήκαηνο ή ηκεκάησλ ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο (επηκέξνπο 

επηρεηξήζεηο ή δξαζηεξηφηεηεο) πνπ δελ αλήθαλ ζην ζθιεξφ ππξήλα δξαζηεξηνηήησλ 

ηνπ/ηεο, ψζηε λα κπνξέζεη λα εζηηάζεη κε κεγαιχηεξε επηηπρία ζηηο δξάζεηο ηνπ/ηεο,  

επαλεμεηάδνληαο ζε λέεο βάζεηο ηε ζπλνιηθή αγνξαία δξάζε ηνπ/ηεο‟‟ (total – mean: 

2.05) (θεθάιαην 11ν, ζει. 374) 
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Ζ ηξίηε ππόζεζε εξγαζίαο (Τ3), πνπ ππνζηεξίδεη φηη φζν κεγαιχηεξε είλαη ε 

δηαζπνξά ησλ κεηαβιεηψλ πνπ ζπλζέηνπλ ηελ εθάζηνηε δηαδηθαζία δηαρείξηζεο θξίζεο, 

ηφζν κεγαιχηεξνο ζα είλαη ν αξηζκφο θαη ην εχξνο ησλ λέσλ ζπζηεκάησλ νκαδνπνίεζεο 

ησλ κεηαβιεηψλ ηεο εθάζηνηε δηαδηθαζίαο δηαρείξηζεο θξίζεο, επαιεζεχεηαη ζην ζχλνιν 

ηεο αλάιπζεο ησλ παξαγφλησλ, ζηα θεθάιαηα 8ν, 9ν, 10ν θαη 11ν.  

Όπσο έγηλε άκεζα θαηαλνεηφ απφ ηελ αλάιπζε παξαγφλησλ πνπ εθαξκφζηεθε 

ζε θάζε δηαδηθαζία δηαρείξηζεο θξίζεσλ απφ ηνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο, νη 

δηαδηθαζίεο πνπ ζπληίζεηαη απφ κεγάιν πιήζνο κεηαβιεηψλ, εκθάληζαλ θαη κεγαιχηεξν 

πιήζνο νκαδνπνηήζεσλ ησλ κεηαβιεηψλ απηψλ, ρσξίο απηφ λα ζεκαίλεη απαξαίηεηα φηη 

νη δηαδηθαζίεο πνπ νκαδνπνηήζεθαλ ζε ιηγφηεξνπο παξάγνληεο, νκαδνπνηήζεθαλ θαη‟ 

απηφ ηνλ ηξφπν απνθιεηζηηθά ιφγσ ηνπ πεξηνξηζκέλνπ αξηζκνχ ησλ κεηαβιεηψλ πνπ ηηο 

ζπλέζεηαλ.  

Απηφ ζπλέβε, θπξίσο, ιφγσ ηνπ βαζκνχ ηεο εζσηεξηθήο ζπλνρήο (πςειά 

eigenvalues - κεγαιχηεξα ηεο κνλάδαο) ησλ κεηαβιεηψλ πνπ ζπλζέηνπλ ηνλ θάζε 

παξάγνληα, φπσο απηά ήδε έρνπλ παξνπζηαζζεί παξαπάλσ, αλά δηαδηθαζία, θαηά ηελ 

επαιήζεπζε ηεο Τ1.  

Οη κεηαβιεηέο κέζσ ηεο παξαγνληηθήο αλάιπζεο, αλαπαξηζηνχλ ηε δεκηνπξγία 

ελφο ζπγθεθξηκέλνπ κέξνπο ηνπ κεραληζκνχ δηαρείξηζεο θξίζεσλ. Καη‟ απηφλ ηνλ ηξφπν: 

Ζ δηαδηθαζία „‟αλάπηπμεο ηθαλνηήησλ/δεμηνηήησλ ησλ αηφκσλ πνπ δηαρεηξίδνληαη 

θξίζεηο‟‟ δηαζέηεη  24 κεηαβιεηέο, φπσο θαίλεηαη ζηνλ πίλαθα «82» φπνπ απεηθνλίδεηαη ε 

„‟Δξκελεπκέλε πλνιηθή Γηαθχκαλζε‟‟ (Total Variance Explained) (θεθάιαην 8ν, ζει. 

277) θαη παξαγνληνπνηείηαη ζε 4 νκάδεο κεηαβιεηψλ, ιφγσ ηεο κεηαμχ ηνπο 

δηαθνξνπνίεζεο. 

Ζ δηαδηθαζία „‟αλάπηπμεο ζηξαηεγηθψλ επηινγψλ γηα δξάζεηο πξνο αληηκεηψπηζε 

θξίζεσλ‟‟ δηαζέηεη  17 κεηαβιεηέο, φπσο θαίλεηαη ζηνλ πίλαθα «99» φπνπ απεηθνλίδεηαη 

ε „‟Δξκελεπκέλε πλνιηθή Γηαθχκαλζε‟‟ (Total Variance Explained) (θεθάιαην 9ν, ζει. 

317) θαη παξαγνληνπνηείηαη ζε 1 νκάδα κεηαβιεηψλ, ιφγσ ηεο αιιειεμάξηεζεο ησλ 

επηκέξνπο ζηνηρείσλ ηεο θάζε κεηαβιεηήο ηεο νκάδαο.  

Ζ δηαδηθαζία „‟εθαξκνγήο ζηξαηεγηθψλ επηινγψλ‟‟ δηαζέηεη  18 κεηαβιεηέο, φπσο 

θαίλεηαη ζηνλ πίλαθα «107» φπνπ απεηθνλίδεηαη ε „‟Δξκελεπκέλε πλνιηθή Γηαθχκαλζε‟‟ 

(Total Variance Explained) (θεθάιαην 10ν, ζει. 337) θαη παξαγνληνπνηείηαη ζε 2 νκάδεο 

κεηαβιεηψλ, ιφγσ ηεο κεηαμχ ηνπο δηαθνξνπνίεζεο. 

Ζ δπλακηθή „‟αλα-νξηνζέηεζε ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο κέζα απφ ηελ θξίζε‟‟ 

δηαζέηεη  22 κεηαβιεηέο, φπσο θαίλεηαη ζηνλ πίλαθα «118» φπνπ απεηθνλίδεηαη ε 

„‟Δξκελεπκέλε πλνιηθή Γηαθχκαλζε‟‟ (Total Variance Explained) (θεθάιαην 11ν, ζει. 

365) θαη παξαγνληνπνηείηαη ζε 3 νκάδεο κεηαβιεηψλ, ιφγσ ηεο κεηαμχ ηνπο 

δηαθνξνπνίεζεο. 
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Ζ ηέηαξηε ππόζεζε εξγαζίαο (Τ4), πνπ ππνζηεξίδεη ηελ χπαξμε 

δηαθνξνπνηεκέλνπ πξνζήκνπ ζεκαληηθφηεηαο σο πξνο ηελ επίδξαζή ησλ 5 δηαδηθαζηψλ 

δηαρείξηζεο θξίζεσλ ζηε ζπλνιηθή πξαθηηθή ηεο δηαρείξηζεο θξίζεσλ, επαιεζεχεηαη ζην 

ζχλνιν ησλ παξαγφλησλ απφ ην κέγεζνο ησλ νκάδσλ πνπ δηακνξθψζεθαλ, κέζα απφ 

ην ζηαηηζηηθφ εξγαιείν ηεο αλάιπζεο ζπζηάδσλ θαη πην ζπγθεθξηκέλα ην εξγαιείν ηεο 

ηεξαξρηθήο αλάιπζεο ησλ νκάδσλ, ζηα θεθάιαηα 8ν, 9ν, 10ν θαη 11ν.  

Όπσο ήδε παξνπζηάζζεθε παξαπάλσ, θαηά ηελ επαιήζεπζε ηεο Τ2, αλαθνξηθά κε ην 

κεζνδνινγηθφ πιαίζην ρξεζηκνπνίεζεο ηνπ ζηαηηζηηθνχ εξγαιείνπ ηεο αλάιπζεο 

ζπζηάδσλ θαη επεηδή δελ ήηαλ εθ ησλ πξνηέξσλ γλσζηφο ν αξηζκφο ησλ νκάδσλ πνπ 

ζα κπνξνχζαλ λα δεκηνπξγεζνχλ,  ρξεζηκνπνηήζακε ηελ ηεξαξρηθή αλάιπζε νκάδσλ 

(hierarchical clustering). Παξαηεξήζακε φηη ζχκθσλα κε ηε κέζνδν απηή, νη 

παξαηεξήζεηο καο ρσξίζζεθαλ ζε 2 νκάδεο. Με δεδνκέλν ηνλ αξηζκφ ησλ νκάδσλ, 

πξνρσξήζακε ζε αλάιπζε Κ-Means Cluster, φπνπ παξνπζηάζζεθε ν αξηζκφο ησλ 

παξαηεξήζεσλ πνπ αλήθαλ ζηηο δχν, απηέο, νκάδεο.  

Σα απνηειέζκαηα ηεο αλάιπζεο δηακνξθψζεθαλ κε παξφκνην ηξφπν, φρη κφλν γηα 

ηηο δηαδηθαζίεο δηαρείξηζεο θξίζεσλ, αιιά θαη γηα ηνπο επηκέξνπο παξάγνληεο ηνπο. 

Παξαηεξνχκε δειαδή φηη, φρη κφλν ππάξρεη δηαθνξνπνίεζε ηνπ πξνζήκνπ 

ζεκαληηθφηεηαο κεηαμχ ησλ δηαδηθαζηψλ δηαρείξηζεο θξίζεσλ, σο πξνο ηελ επίδξαζή 

ηνπο ζηε ζπλνιηθή πξαθηηθή γηα ηε δηαρείξηζε ησλ θξίζεσλ, αιιά θαη φηη απηή ε 

δηαθνξνπνίεζε είλαη δπλαηφλ λα εληνπηζηεί θαη ζην εζσηεξηθφ ησλ δηαδηθαζηψλ, 

αλάκεζα ζηνπο παξάγνληεο πνπ δηακνξθψλνληαη ζηελ εθάζηνηε δηαδηθαζία.  

Γηαπηζηψζακε φηη, ε δηαδηθαζία πνπ ζπλδέζεθε κε ην κεγαιχηεξν αξηζκφ 

νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ ήηαλ,  ε „‟αλάπηπμε ηθαλνηήησλ/δεμηνηήησλ ησλ αηφκσλ πνπ 

δηαρεηξίδνληαη θξίζεηο‟‟ θαη ζπγθεθξηκέλα ν παξάγνληαο «ελδνεπηρεηξεζηαθά εκπφδηα», ν 

νπνίνο επεξέαζε ηνπο 91 απφ ηνπο 114 νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο ηνπ δείγκαηνο 

(πίλαθαο «85», ηνπ 8νπ θεθαιαίνπ, ζει. 283).  

Αληίζεηα, ε „‟δπλακηθή αλα-νξηνζέηεζε ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο κέζα απφ ηελ 

θξίζε‟‟ ζπλδέζεθε κε ην κηθξφηεξν αξηζκφ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ θαη ζπγθεθξηκέλα ν 

παξάγνληαο «αλαπξνζδηνξηζκφο ησλ ζηξαηεγηθψλ δηάζσζεο θαη επηβίσζεο ηνπ 

νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο», ν νπνίνο επεξέαζε ηνπο 28 απφ ηνπο 114 

νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο ηνπ δείγκαηνο (πίλαθαο «123», ηνπ 11νπ θεθαιαίνπ, ζει. 273). 

 

Ζ πέκπηε ππόζεζε εξγαζίαο (Τ5), πνπ ππνζηεξίδεη φηη νη ζηξαηεγηθέο 

επηινγέο  (ζε νξγαλσηηθέο αιιαγέο θαη αλαπξνζδηνξηζκνχο δηνίθεζεο) ησλ 

νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνλ ειιαδηθφ ρψξν, απνηεινχλ 

ηνπο βαζηθνχο παξάγνληεο πνπ θαζίζηαληαη είηε «θαινί είηε θαθνί αγσγνί» ζηελ 

επίδξαζε ησλ νκαδνπνηεκέλσλ κεηαβιεηψλ ησλ επηκέξνπο δηαδηθαζηψλ δηαρείξηζεο 
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θξίζεσλ, επαιεζεχεηαη ζην ζχλνιν ησλ ηδηαίηεξσλ ζηαηηζηηθψλ εξγαιείσλ φπσο ν 

ζπλδπαζκφο αλάιπζεο νκάδσλ θαη αλάιπζεο δηάθξηζεο, θαζψο επίζεο θαη ηνπ 

ζηαηηζηηθνχ εξγαιείνπ ηεο αλάιπζεο παιηλδξφκεζεο, ζηα θεθάιαηα 8ν, 9ν, 10ν θαη 11ν.  

Ζ αλάιπζε δηάθξηζεο πνπ εθαξκφζηεθε ζπλδπαζηηθά κε ηελ αλάιπζε 

ινγαξηζκηθήο παιηλδξφκεζεο, ζε θάζε ζπζηάδα νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ πνπ 

δεκηνπξγήζεθε αλά παξάγνληα, αλέδεημε κία ζεκαληηθή δηάζηαζε ηνπ πιαηζίνπ 

δηαρείξηζεο θξίζεσλ απφ ηνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο. Ζ δηάζηαζε απηή εκθάληζε, 

πεξίηξαλα, ηελ αιιειεμάξηεζε ησλ δηαδηθαζηψλ δηαρείξηζεο θξίζεσλ κε κία πιεηάδα 

δνκν-ιεηηνπξγηθψλ θαη νξγαλσηηθν-δηνηθεηηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ (κε θχξηα έκθαζε ζηηο 

νξγαλσηηθέο αιιαγέο θαη ηνπο αλαπξνζδηνξηζκνχο δηνίθεζεο), ηα νπνία εκθαλίζηεθαλ 

σο ηα ζηνηρεία εθείλα πνπ επζχλνληαη γηα ηελ επίδξαζε (ή κε), θαζψο επίζεο ηελ 

εθαξκνγή (ή κε) ησλ επηκέξνπο δηαδηθαζηψλ δηαρείξηζεο θξίζεσλ ηνπ απαξηίδνπλ ην 

ζπλνιηθφ πιαίζην ηεο δηαρείξηζεο ησλ θξίζεσλ απφ ηνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο.  

 

Δηδηθφηεξα: 

 

Καζίζηαηαη εκθαλέο απφ ηα απνηειέζκαηα ηεο αλάιπζεο ζπζηάδσλ αλά 

παξάγνληα (cluster per factor), φπσο απηά ήδε έρνπλ αλαιπζεί ιεπηνκεξψο θαηά ηελ 

επαιήζεπζε ησλ ππνζέζεσλ εξγαζίαο πνπ πξνεγήζεθαλ, φηη γηα ην ζχλνιν ησλ 

παξαγφλησλ πνπ εμήρζεζαλ  αλαθνξηθά κε ηηο δηαδηθαζίεο δηαρείξηζεο θξίζεσλ, 

ζρεκαηίδνληαη δχν νκάδεο νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ, κία πνπ επεξεάδεηαη απφ ηηο 

κεηαβιεηέο ηνπ παξάγνληα θαη κία πνπ δελ επεξεάδεηαη ηδηαίηεξα. 

Ζ αλάιπζε ησλ νκάδσλ ρξεζηκνπνηήζεθε ζπλδπαζηηθά κε ηελ αλάιπζε ηεο 

δηάθξηζεο, κε απψηεξν ζηφρν ηελ πξφβιεςε ηεο νκάδαο πνπ αλήθεη ε θάζε 

παξαηήξεζε, αλάινγα κε ηα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά ηεο. 

Με απηφλ ηνλ ηξφπν, εθαξκφδνληαο αλάιπζε δηάθξηζεο, δηαπηζηψζακε ηη είλαη 

απηφ πνπ δηαθνξνπνηεί ηηο νκάδεο απηέο, δειαδή εληνπίζακε ζε ηη δηαθέξνπλ απηέο πνπ 

επεξεάζζεθαλ απφ ηελ θάζε νκάδα ησλ παξαγφλησλ, ζε ζρέζε κε απηέο πνπ δελ 

θαίλεηαη λα επεξεάζζεθαλ ηδηαίηεξα απφ ηελ ίδηα παξαγνληηθή νκάδα κεηαβιεηψλ. Ωο 

εμαξηεκέλε κεηαβιεηή ρξεζηκνπνηήζακε ην θάζε έλα cluster πνπ δεκηνπξγήζεθε θαη σο 

αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο δηάθξηζεο ρξεζηκνπνηήζακε ηηο κεηαβιεηέο ησλ δνκν-

ιεηηνπξγηθψλ θαη νξγαλσηηθν-δηνηθεηηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο 

(κε θχξηα έκθαζε ζηηο νξγαλσηηθέο αιιαγέο θαη ηνπο δηνηθεηηθνχο αλαπξνζδηνξηζκνχο),  

έηζη φπσο είραλ νκαδνπνηεζεί ζην ζεσξεηηθφ καο κνληέιν θαη ήδε έρνπκε αλαιχζεη ζην 

4ν θεθάιαην. Αλαθνξηθά κε ηελ νκαδνπνίεζε ησλ αλεμάξηεησλ κεηαβιεηψλ ζηελ 

αλάιπζε δηάθξηζεο, θηλεζήθακε ζχκθσλα κε ηηο παξαθάησ νκάδεο, γηα θάζε 

παξάγνληα, ζηελ εθάζηνηε δηαδηθαζία δηαρείξηζεο θξίζεο: 
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 „‟Λεηηνπξγηθν-Αγνξαία Υαξαθηεξηζηηθά ησλ Οξγαληζκψλ/Δπηρεηξήζεσλ‟‟ 

 „‟ηξαηεγηθέο Οξγάλσζεο θαη Λεηηνπξγίαο ησλ Οξγαληζκψλ/Δπηρεηξήζεσλ‟‟ 

 „‟ηξαηεγηθέο Γηαρείξηζεο Παξνχζαο Οηθνλνκηθήο Κξίζεο‟‟ 

 „‟ηξαηεγηθέο Γηαρείξηζεο Πφξσλ Οξγαληζκνχ/Δπηρείξεζεο‟‟ 

 „‟ηξαηεγηθέο Γηακφξθσζεο Κνπιηνχξαο Οξγαληζκνχ/Δπηρείξεζεο‟‟ 

 „‟ηξαηεγηθέο Γηαρείξηζεο Κξίζεσλ‟‟ 

 „‟ηάζεηο Αηφκσλ - Οκάδσλ αλαθνξηθά κε ηε Γηαρείξηζε Κξίζεσλ‟‟ 

Κξηηήξην γηα ηνλ ραξαθηεξηζκφ κηαο κεηαβιεηήο σο θξίζηκεο γηα ηελ αλάιπζε 

δηάθξηζεο, απνηέιεζε ε ηηκή ηεο ζεκαληηθφηεηάο ηεο (sig), ε νπνία ζηνλ πίλαθα πνπ 

πεξηέρεη ηα απνηειέζκαηα ησλ ειέγρσλ ηζφηεηαο ησλ κέζσλ ησλ νκάδσλ (Tests of 

Equality of Group Means), ειάκβαλε ηηκή κηθξφηεξε ηνπ 0,05. Δπίζεο ε αλάιπζε 

δηάθξηζεο εθαξκφζηεθε κέζσ ηεο ρξήζεο ηεο κεζφδνπ stepwise. 

ηε ζπλέρεηα: 

Γηα λα θαζνξίζνπκε ηε δνκή ηεο ζπζρέηηζεο κηαο εμαξηεκέλεο κεηαβιεηήο 

(cluster), κε ηηο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο πνπ θξίζεθαλ σο ζεκαληηθέο απφ ηελ αλάιπζε 

δηάθξηζεο (ζεκαληηθέο κεηαβιεηέο απφ δνκν-ιεηηνπξγηθά θαη νξγαλσηηθν-δηνηθεηηθά 

ραξαθηεξηζηηθά), εθαξκφζακε ινγαξηζκηθή παιηλδξφκεζε κε ηε κέζνδν Backward-Wald.  

Πξηλ ζπλερίζνπκε ηελ ηεθκεξίσζε ηεο επαιήζεπζεο απηήο ηεο ππφζεζεο εξγαζίαο 

θξίλεηαη ζθφπηκν λα ηνληζζεί φηη, ε αλάιπζε δηάθξηζεο θαη ε αλάιπζε παιηλδξφκεζεο 

πνπ εθαξκφζηεθαλ, είραλ σο ζηφρν ηνλ έιεγρν ηεο αιιειεμάξηεζεο ησλ κεηαβιεηψλ 

ηεο εθάζηνηε δηαδηθαζίαο, κε έλα ζχλνιν δνκν-ιεηηνπξγηθψλ θαη νξγαλσηηθν-δηνηθεηηθψλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο (ζηα πιαίζηα ησλ νξγαλσηηθψλ αιιαγψλ 

θαη ησλ δηνηθεηηθψλ αλαπξνζδηνξηζκψλ), αλαγλσξίδνληαο κε απηφλ ηνλ ηξφπν  

ζεκαληηθέο κεηαβιεηέο γηα θάζε ζπζηάδα νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ, αλά παξάγνληα. 

Λφγσ ηεο πιεζψξαο πηλάθσλ θαη ζρεκάησλ απφ ηελ αλάιπζε δηάθξηζεο θαη ηε 

ινγαξηζκηθή παιηλδξφκεζε, πνπ εθηίζεληαη ζηελ παξνχζα δηαηξηβή, ζπλνςίζακε ζε έλα 

ζπγθεληξσηηθφ πίλαθα  ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο καο, ηα νπνία αληαπνθξίλνληαη 

ζην ζηφρν ηεο εξεπλεηηθήο καο απηήο ππφζεζεο θαη ηα παξαζέηνπκε φπσο παξαθάησ: 

Γηα ηε δηαδηθαζία „‟αλάπηπμε ηθαλνηήησλ/δεμηνηήησλ ησλ αηφκσλ πνπ 

δηαρεηξίδνληαη θξίζεηο‟‟, ν πίλαθαο «95», ηνπ 8νπ θεθαιαίνπ, ζηε ζει.302, θαηαδεηθλχεη φηη 

θαη νη 4 παξάγνληεο ηεο δηαδηθαζίαο απηήο εμήγαγαλ έλαλ πνιχ κεγάιν αξηζκφ απφ 

ζεκαληηθέο κεηαβιεηέο. 

 Γηα ηε δηαδηθαζία „‟αλάπηπμε ζηξαηεγηθψλ επηινγψλ γηα δξάζεηο πξνο 

αληηκεηψπηζε θξίζεσλ‟‟, ν πίλαθαο «103», ηνπ 9νπ θεθαιαίνπ, ζηε ζει.326, θαηαδεηθλχεη 

φηη ν παξάγνληαο απηήο ηεο δηαδηθαζίαο εμήγαγε έλαλ πνιχ κεγάιν αξηζκφ ζεκαληηθψλ 

κεηαβιεηψλ. 
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Γηα ηε δηαδηθαζία „‟εθαξκνγήο ζηξαηεγηθψλ επηινγψλ‟‟, ν πίλαθαο «114», ηνπ 10νπ 

θεθαιαίνπ, ζηε ζει.351, θαηαδεηλχεη φηη θαη νη 2 παξάγνληεο ηεο δηαδηθαζίαο απηήο 

εμήγαγαλ έλαλ πνιχ κεγάιν αξηζκφ απφ ζεκαληηθέο κεηαβιεηέο. 

Γηα ηε ‟‟δπλακηθή αλα-νξηνζέηεζε ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο κέζα απφ ηελ 

θξίζε‟‟, ν πίλαθαο «127», ηνπ 11νπ θεθαιαίνπ, ζηε ζει.379 θαηαδεηλχεη φηη:  

 Απνθιείζζεθε απφ ηελ αλάιπζε δηάθξηζεο ν παξάγνληαο «επηρεηξεζηαθφο 

αλαπξνζδηνξηζκφο» θαη  

 Δμήρζεζαλ σο ζεκαληηθέο κεηαβιεηέο:  

o ηνλ παξάγνληα «αλαπξνζδηνξηζκφο ηνπ εζσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο ηνπ 

νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο», ε κεηαβιεηή „‟ραξαθηεξηζκφο ηνπ βαζκνχ επηηπρίαο ηεο 

δηαρείξηζεο ηεο θξίζεο πνπ βίσζε ν νξγαληζκφο/επηρείξεζε‟‟, ζηελ νκάδα „‟ζηάζεηο 

αηφκσλ - νκάδσλ αλαθνξηθά κε ηε δηαρείξηζε θξίζεσλ‟‟   

o ζηνλ παξάγνληα «αλαπξνζδηνξηζκφο ησλ ζηξαηεγηθψλ δηάζσζεο θαη 

επηβίσζεο ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο», νη κεηαβιεηέο: 

  ηελ νκάδα „‟Λεηηνπξγηθν-Αγνξαία Υαξαθηεξηζηηθά ησλ 

Οξγαληζκψλ/Δπηρεηξήζεσλ‟‟, ε κεηαβιεηή: Υξφλνο ιεηηνπξγίαο.  

 ηελ νκάδα „‟ηξαηεγηθέο Γηαρείξηζεο Παξνχζαο Οηθνλνκηθήο Κξίζεο‟‟, ε 

κεηαβιεηή: Αλάιεςε λέσλ επηρεηξεκαηηθψλ δξάζεσλ. 

 ηελ νκάδα „‟ηξαηεγηθέο Γηαρείξηζεο Πφξσλ Οξγαληζκνχ/Δπηρείξεζεο‟‟, 

ε κεηαβιεηή: Ύπαξμε ζεκαληηθψλ νηθνλνκηθψλ πφξσλ γηα επηρεηξεκαηηθή θαη 

ιεηηνπξγηθή δξάζε. 

  ηελ νκάδα „‟ηξαηεγηθέο Γηακφξθσζεο Κνπιηνχξαο 

Οξγαληζκνχ/Δπηρείξεζεο‟‟, ε κεηαβιεηή: Γηαρείξηζε θαη δηεπζέηεζε αλαθπφκελσλ 

πξνβιεκάησλ/ζπγθξνχζεσλ κεηαμχ αηφκσλ θαη νκάδσλ αηφκσλ. 

 ηελ νκάδα „‟ηάζεηο Αηφκσλ - Οκάδσλ αλαθνξηθά κε ηε Γηαρείξηζε 

Κξίζεσλ‟‟, ε κεηαβιεηή: Υαξαθηεξηζκφο ηνπ βαζκνχ επηηπρίαο ηεο δηαρείξηζεο ηεο 

θξίζεο πνπ βίσζε ν νξγαληζκφο/επηρείξεζε. 

 

Με ηελ ινγαξηζκηθή παιηλδξφκεζε εληνπίζακε ηε ζεκαληηθφηεηα ησλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ πνπ δηέπνπλ ηνλ θάζε παξάγνληα ηεο εθάζηνηε δηαδηθαζίαο.  

Σα εμαρζέληα απνηειέζκαηα (ζεκαληηθέο κεηαβιεηέο) απφ ηε ινγαξηζκηθή 

παιηλδξφκεζε (φπνπ θαίλεηαη θαη ε ζπζρέηηζε ηνπο κε ηα ζεσξεηηθά πξφηππα, φπσο 

απηά ήδε έρνπλ αλαιπζεί ζην 3ν θαη 4ν  θεθάιαην) παξνπζηάδνληαη: 

 Γηα ηε δηαδηθαζία „‟αλάπηπμε ηθαλνηήησλ/δεμηνηήησλ ησλ αηφκσλ πνπ 

δηαρεηξίδνληαη θξίζεηο‟‟, ζηνλ πίλαθα «97», ηνπ 8νπ θεθαιαίνπ, ζηε ζει.310. 

 Γηα ηε δηαδηθαζία „‟αλάπηπμε ζηξαηεγηθψλ επηινγψλ γηα δξάζεηο πξνο 

αληηκεηψπηζε θξίζεσλ‟‟, ζηνλ πίλαθα «105», ηνπ 9νπ θεθαιαίνπ, ζηε ζει.331. 
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Γηα ηε δηαδηθαζία „‟εθαξκνγήο ζηξαηεγηθψλ επηινγψλ‟‟, ζηνλ πίλαθα «116», ηνπ 

10νπ θεθαιαίνπ, ζηε ζει.358. 

Γηα ηε ‟‟δπλακηθή αλα-νξηνζέηεζε ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο κέζα απφ ηελ 

θξίζε‟‟, ζηνλ πίλαθα «129», ηνπ 11νπ θεθαιαίνπ, ζηε ζει.386. 

 

Αλαθνξηθά κε ηηο ππνζέζεηο εξγαζίαο πνπ ππνζηεξίδνπλ φηη, νη παξάγνληεο 

(αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο) πνπ ζπλδένληαη κε: 

 ηηο ζηξαηεγηθέο-εκπεηξίεο δηαρείξηζεο πξνβιεκαηηθψλ θαηαζηάζεσλ ζηνπο 

νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο (δηαρείξηζε νηθνλνκηθήο θξίζεο, δηαρείξηζε θξίζεσλ, ζηάζεηο 

αηφκσλ νκάδσλ αλαθνξηθά κε ηε δηαρείξηζε θξίζεσλ), λα παίδνπλ ηνλ πιένλ ζεκαληηθφ 

ξφιν [έθηε ππόζεζε εξγαζίαο (Τ6)], 

 ηηο ζηξαηεγηθέο δηακφξθσζεο ησλ νξγαλσζηαθψλ ιεηηνπξγηψλ, λα παίδνπλ 

εμίζνπ ζεκαληηθφ ξφιν [έβδνκε ππόζεζε εξγαζίαο (Τ7)] θαη   

 ηα δνκν-ιεηηνπξγηθά ραξαθηεξηζηηθά, λα παίδνπλ έλαλ ζεκαληηθφ ξφιν [όγδνε 

ππόζεζε εξγαζίαο (Τ8)], 

αλαθνξηθά κε ηελ „‟επηξξνή‟‟ ηνπο ζηηο δηαδηθαζίεο δηαρείξηζεο θξίζεσλ (εμαξηεκέλε 

κεηαβιεηή), επαιεζεχνληαη ζην ζχλνιν ηνπ ζηαηηζηηθνχ εξγαιείνπ ηεο αλάιπζεο 

παιηλδξφκεζεο, ζηα θεθάιαηα 8ν, 9ν, 10ν θαη 11ν.  

 

Απφ ηελ παξάζεζε ησλ πηλάθσλ πνπ αθνινπζεί εμάγεηαη φηη, ε πιεηνλφηεηα απφ 

ηηο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο εκθαλίδνληαη λα αιιειεπηδξνχλ θαη λα αιιειεμαξηψληαη 

πνιχ ζπρλά (Τ6) ή αξθεηά ζπρλά (Τ7) ή ζπρλά (Τ8)  κε ηηο δηαδηθαζίεο δηαρείξηζεο 

θξίζεσλ απφ ηνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο, ελψ έλαο πνιχ κηθξφο αξηζκφο απφ απηέο 

(Τ6 & Τ7) ή  κηθξφο αξηζκφο (Τ8) εκθαλίδεηαη λα αιιειεπηδξά θαη λα αιιειεμαξηάηαη κε 

κηθξφηεξε ζπρλφηεηα. Ζ ιεπηνκεξήο αλάιπζε θαη πεξηγξαθή, αλά παξάγνληα ηεο 

εθάζηνηε δηαδηθαζίαο δηαρείξηζε θξίζεσλ, αλαθνξηθά κε ηελ παξαπάλσ αλαθεξφκελε 

„‟επηξξνή‟‟, θαίλεηαη ζηνπο πίλαθεο: 

Σηε δηαδηθαζία „‟αλάπηπμεο ηθαλνηήησλ/δεμηνηήησλ ησλ αηόκσλ πνπ δηαρεηξίδνληαη 

θξίζεηο‟‟ : 

 ηνλ παξάγνληα «ιεηηνπξγηθέο-εθαξκνζηηθέο αληηκεησπίζεηο», πίλαθαο «91», 

(θεθάιαην 8ν, ζει. 292) 

 ηνλ παξάγνληα «ελδνεπηρεηξεζηαθά εκπφδηα», πίλαθαο «92», (θεθάιαην 8ν, 

ζει. 295) 

 ηνλ παξάγνληα «ζπλεξγαηηθέο πξνζεγγίζεηο», πίλαθαο «93», (θεθάιαην 8ν, 

ζει. 297) 

 ηνλ παξάγνληα «εηαηξηθή αληίιεςε-πνιηηηθή γηα ηα άηνκα πνπ δηαρεηξίδνληαη 

θξίζεηο», πίλαθαο «94», (θεθάιαην 8ν, ζει. 300) 
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Σηε δηαδηθαζία „‟αλάπηπμεο ζηξαηεγηθώλ επηινγώλ γηα δξάζεηο πξνο αληηκεηώπηζε 

θξίζεσλ‟‟ : 

 ηνλ παξάγνληα «ελδνεπηρεηξεζηαθέο ηδηαηηεξφηεηεο», πίλαθαο «102», 

(θεθάιαην 9ν, ζει. 323) 

 

Σηε δηαδηθαζία „‟εθαξκνγήο ζηξαηεγηθώλ επηινγώλ γηα δξάζεηο πξνο αληηκεηώπηζε 

θξίζεσλ‟‟ : 

 ηνλ παξάγνληα «ιεηηνπξγηθν-ζηξαηεγηθέο αληηκεησπίζεηο», πίλαθαο «112», 

(θεθάιαην 10ν, ζει. 346) 

 ηνλ παξάγνληα «ζηξαηεγηθέο πξνηηκήζεηο», πίλαθαο «113», (θεθάιαην 10ν, 

ζει. 348) 

 

Σηε „‟δπλακηθή αλα-νξηνζέηεζε ηνπ νξγαληζκνύ/επηρείξεζεο κέζα από ηελ θξίζε‟‟: 

 ηνλ παξάγνληα «αλαπξνζδηνξηζκφο ηνπ εζσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο ηνπ 

νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο», πίλαθαο «125», (θεθάιαην 11ν, ζει. 398) 

 ηνλ παξάγνληα «αλαπξνζδηνξηζκφο ησλ ζηξαηεγηθψλ δηάζσζεο θαη 

επηβίσζεο ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο», πίλαθαο «126», (θεθάιαην 11ν, ζει. 378) 

 

 

12.3  Σν ηειηθό κνληέιν ηεο δηαηξηβήο 

 

Σα απνηειέζκαηα ηεο ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο, παξέρνπλ πιήξεηο θαη ζαθείο 

απαληήζεηο ζηα εξεπλεηηθά καο εξσηήκαηα θαη καο νδεγνχλ ζηελ αλαπαξάζηαζε ηνπ 

πιαηζίνπ δηαρείξηζεο ησλ θξίζεσλ απφ ηνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο. 

Σα απνηειέζκαηα ηεο αλάιπζεο απφ ηηο επηκέξνπο δηαδηθαζίεο δηαρείξηζεο 

θξίζεσλ, πνπ δηαπηζηψζακε φηη απνηεινχλ ζπζηαηηθφ κέξνο ηνπ πιαηζίνπ, εηζήρζεζαλ 

ζην κνληέιν ψζηε ε ζπλνιηθή εηζαγσγή ησλ κεξψλ απηψλ, λα νινθιεξψζνπλ ηελ 

ζθαηξηθή αλαπαξάζηαζε ηνπ πιαηζίνπ δηαρείξηζεο θξίζεσλ απφ ηνπο 

νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο. 

Γηα ηελ επρξέζηεξε θαηαλφεζε ηεο απεηθφληζεο ηνπ εξεπλεηηθνχ καο κνληέινπ 

θξίλεηαη ζθφπηκν λα αλαθεξζεί εθ λένπ (φπσο ήδε έρεη αλαιπζεί ζην 4ν θεθάιαην θαη έρεη 

επαιεζεπζεί απν ηηο εξεπλεηηθέο ππνζέζεηο ζην παξφλ θεθάιαην) φηη, ην πιαίζην ηεο 

δηαρείξηζεο ησλ θξίζεσλ ζπληίζεηαη απν 5 δηαδηθαζίεο κε ηηο 3 εμ‟ απηψλ ζε Α‟ Δπίπεδν 

θαη ηηο άιιεο 2 ζε Β‟ Δπίπεδν. Αλαθνξηθά κε ηηο 2 δηαδηθαζίεο ηνπ Β‟ Δπηπέδνπ, φπσο 

απηέο θαίλνληαη ζην ζεσξεηηθφ καο κνληέιν (ζει. 188) θαη θέξνπλ ηνλ ηίηιν „„δηαδηθαζία 

δηαρείξηζεο ηεο ζπλέρεηαο ηνπ ιεηηνπξγηθνχ πιαηζίνπ‟‟ θαη „‟δηαδηθαζία 

αλαπξνζδηνξηζκνχ θαη επαλ-νξγάλσζεο ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο‟‟, επήιζε ε απφ 
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θνηλνχ αλάιπζή ηνπο, ψζηε λα δηαπηζησζεί ε „‟δπλακηθή αλα-νξηνζέηεζε ηνπ 

νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο κέζα απφ ηελ θξίζε‟‟. 

Ζ απεηθφληζε ηνπ εξεπλεηηθνχ καο κνληέινπ, φπνπ θαίλνληαη νη δηαδηθαζίεο 

δηαρείξηζεο ησλ θξίζεσλ, κε ηηο ζεκαληηθέο κεηαβιεηέο ηνπο φπσο απηέο εμήρζεζαλ απφ 

ηελ έξεπλά καο, απνδίδεηαη απφ ην ζρήκα «86»: 
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τρατθγικζσ Δόμθςθσ του  
Οργανωτικοφ-Διοικθτικοφ 

Πλαιςίου του 
Οργανιςμοφ/Επιχείρθςθσ –

Δομικά Επιχειρθςιακά 
Χαρακτθριςτικά

ΔΙΑΧΕΙΡΙΗ ΚΡΙΕΩΝ

Διαδικαςία Διαχείριςθσ τθσ 
υνζχειασ του Λειτουργικοφ 

Πλαιςίου του 
Οργανιςμοφ/Επιχείρθςθσ   &

Διαδικαςία Αναπροςδιοριςμοφ και 
Επαν-οργάνωςθσ του 

Οργανιςμοφ/Επιχείρθςθσ

Α’ Δπίπεδν

Β’ Δπίπεδν

Διαδικαςία Ανάπτυξθσ 
Ικανοτιτων/

Δεξιοτιτων των 
Ατόμων που 

Διαχειρίηονται Κρίςεισ

«λειτουργικζσ-εφαρμοςτικζσ 
αντιμετωπίςεισ»

1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,14,15,16,
17,18,19,20,21,22,23,24,25,26

«ενδοεπιχειρθςιακά 
εμπόδια»

7,9,10,12,13,14,15,
16,17,19,20,21,22,

23,24,25,26

«ςυνεργατικζσ 
προςεγγίςεισ»

2,3,4,5,6,8,9,10,12,
13,14,15,16,17,18,19,
20,21,22,23,24,25,26

«εταιρικι αντίλθψθ-πολιτικι 
για τα άτομα που 

διαχειρίηονται κρίςεισ»
3,4,5,7,8,9,10,11,12,13,14,15,
16,17,18,19,20,21,22,23,24,25

Διαδικαςία Ανάπτυξθσ 
τρατθγικϊν Επιλογϊν 

για Δράςεισ προσ 
Αντιμετϊπιςθ Κρίςεων

‘’ενδοεπιχειρθςιακζσ 
ιδιαιτερότθτεσ’’

3,5,6,7,8,9,10,11,12,
13,14,15,16,17,18,19,
20,21,22,23,24,25,26

Διαδικαςία 
Εφαρμογισ των 

τρατθγικϊν Επιλογϊν 
για Δράςεισ προσ 
Αντιμετϊπιςθ των 

Κρίςεων

«λειτουργικο-ςτρατθγικζσ 
αντιμετωπίςεισ»

2,3,4,5,7,9,10,12,14,15,16,17,
18,19,20,21,22,23,24,25,26

«ςτρατθγικζσ προτιμιςεισ»
2,3,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,

17,18,19,20,21,22,23,24,25,26

«αναπροςδιοριςμόσ 
του εςωτερικοφ περιβάλλοντοσ 

του
οργανιςμοφ/επιχείρθςθσ»

Χαρακτθριςμόσ του βακμοφ 
επιτυχίασ τθσ διαχείριςθσ τθσ 
κρίςθσ που βίωςε ο  
οργανιςμόσ/επιχείρθςθ 

«αναπροςδιοριςμόσ των ςτρατθγικϊν διάςωςθσ και 
επιβίωςθσ του οργανιςμοφ/επιχείρθςθσ»

α. Χρόνοσ λειτουργίασ
β. Ανάλθψθ νζων   επιχειρθματικϊν  δράςεων
γ. Ύπαρξθ ςθμαντικϊν οικονομικϊν πόρων για 
επιχειρθματικι και λειτουργικι δράςθ
δ. Διαχείριςθ και διευκζτθςθ αναφυόμενων 
προβλθμάτων/ςυγκροφςεων μεταξφ ατόμων και 
ομάδων ατόμων
ε. Χαρακτθριςμόσ του βακμοφ επιτυχίασ τθσ 
διαχείριςθσ τθσ κρίςθσ που βίωςε ο  
οργανιςμόσ/επιχείρθςθ 

‘’Γπλακηθή αλα-νξηνζέηεζε ηνπ 

νξγαληζκνύ/επηρείξεζεο κέζα από ηελ θξίζε’’

 
Κσδηθνί κεηαβιεηώλ: όπσο θαίλνληαη ζην Α’ Δπίπεδν ηνπ ζρήκαηνο ηνπ ζεσξεηηθνύ κνληέινπ θαη αθνξνύλ ζηηο δηαδηθαζίεο 
δηαρείξηζεο θξίζεσλ, ζε ζρέζε κε δνκν-ιεηηνπξγηθά θαη νξγαλσηηθν-δηνηθεηηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ νξγαληζκώλ/επηρεηξήζεσλ. 
 
 
1- Ννκηθή κνξθή  

9- Δθαξκνγή ζπζηήκαηνο ειέγρνπ 
δξάζεσλ θαη ιεηηνπξγηψλ  

18- Ύπαξμε ζεκαληηθψλ νηθνλνκηθψλ πφξσλ γηα 
ηελ αλάπηπμε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ 

10- Αλάιεςε λέσλ επηρεηξεκαηηθψλ 
δξάζεσλ 

19- Γηαρείξηζε θαη δηεπζέηεζε αλαθπφκελσλ       
πξνβιεκάησλ/ζπγθξνχζεσλ κεηαμχ αηφκσλ θαη       
νκάδσλ αηφκσλ  

2- Υξφλνο ιεηηνπξγίαο 11- Σξφπνο αληηκεηψπηζεο ηεο 

νηθνλνκηθήο χθεζεο 

20- Αλάζεζε ηεο επζχλεο έξγνπ ζηηο νκάδεο ή ζηα 

άηνκα κε ζπζηεκαηηθφ θαη πξνζρεδηαζκέλν ηξφπν 

3- Αξηζκφο εξγαδνκέλσλ 12-Αλαδηνξγάλσζε ηνπ νξγαληζκνχ/ 
επηρείξεζεο ηα ηειεπηαία 3 ρξφληα  

21- Ύπαξμε ζπζηήκαηνο αμηνιφγεζεο ηεο 
απφδνζεο έξγνπ  

4- Ωξάξην Λεηηνπξγίαο 13-Αιιαγή ηνπ ηξφπνπ ιεηηνπξγίαο ηα 
ηειεπηαία ρξφληα 

22- Ύπαξμε ζπζηεκαηηθήο δηαδηθαζίαο ιήςεο  
απνθάζεσλ 

5-Ύπαξμε δηακνξθσκέλνπ 

νξγαλνγξάκκαηνο 

14- Ύπαξμε ζεκαληηθψλ νηθνλνκηθψλ 
πφξσλ γηα επηρεηξεκαηηθή θαη ιεηηνπξγηθή 
δξάζε 

23- Ύπαξμε ηκήκαηνο δηαρείξηζεο θξίζεσλ 

6- Πηζηνπνίεζε ζχκθσλα κε ηα πξφηππα 
πηζηνπνίεζεο ISO 

15- Ύπαξμε ζεκαληηθψλ πφξσλ ζε 
επίπεδν δηαρείξηζεο θαη νξγάλσζεο 

24- Ύπαξμε ζρεδίνπ δηαρείξηζεο θξίζεσλ 

7- Υαξαθηεξηζκφο ησλ ελ εμειίμεη 
ζηξαηεγηθψλ 

16- Ύπαξμε ζεκαληηθψλ πφξσλ ζε 
επίπεδν ζρεδηαζκνχ λέσλ 
επηρεηξεκαηηθψλ δξάζεσλ 

25- Υαξαθηεξηζκφο ηνπ βαζκνχ επηηπρίαο ηεο 
δηαρείξηζεο ηεο θξίζεο πνπ βίσζε ν        
νξγαληζκφο/επηρείξεζε  

8- Αλαπξνζδηνξηζκφο ηνπ είδνπο ηεο 
νξγάλσζεο  

17- Ύπαξμε ζεκαληηθψλ πφξσλ ζε 
επίπεδν αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ  

26-Υαξαθηεξηζκφο ζηηο ζπκπεξηθνξέο ηνπ αηφκνπ ή 
σλ αηφκσλ πνπ είραλ ην γεληθφ έιεγρν       
δηαρείξηζεο ηεο θξίζεο 

 

ρήκα «86»: Σν Δξεπλεηηθφ Μνληέιν ηεο Γηαηξηβήο 
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Σν κνληέιν πνπ δνκήζεθε ζηα πιαίζηα απηήο ηεο δηαηξηβήο, απνηειεί έλα δπλακηθφ 

θαη πνιπζχλζεην κνληέιν νινθιεξσκέλεο αλαπαξάζηαζεο ηεο πξαγκαηηθφηεηαο, 

αλαθνξηθά κε ηε δηαρείξηζε θξίζεσλ απφ ηνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο, κε πνιιαπιέο 

αιιειεπηδξάζεηο θαη αιιεινζπζρεηίζεηο ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ ζπλζέηνπλ ην πιαίζην ηεο 

δηαρείξηζεο θξίζεσλ, κε κία πιεηάδα δνκν-ιεηηνπξγηθψλ θαη νξγαλσηηθν-δηνηθεηηθψλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο (κε θχξηα έκθαζε ζηηο νξγαλσηηθέο 

αιιαγέο θαη ηνπο δηνηθεηηθνχο αλαπξνζδηνξηζκνχο). 

Απηή ε αλαπαξάζηαζε ηνπ κνληέινπ, απνηειεί ηελ απάληεζε ζην βαζηθφ 

πξνβιεκαηηζκφ καο πνπ δηαξζξψζεθε κέζα απφ ηελ παξαθάησ εξψηεζε: Η 

νξγαλσηηθν-δηνηθεηηθή πιεπξά ησλ νξγαληζκώλ/επηρεηξήζεσλ θαη νη ζηξαηεγηθά 

πξνζδηνξηζκέλεο δηαρεηξηζηηθέο επηινγέο (ζηα πιαίζηα ησλ νξγαλσηηθώλ αιιαγώλ θαη 

ησλ δηνηθεηηθώλ αλαπξνζδηνξηζκώλ) είλαη όλησο δύν δεπηεξεύνπζαο ζεκαζίαο 

πεξηθεξεηαθά ζηνηρεία ηεο δηαδηθαζίαο δηαρείξηζεο θξίζεσλ ή πξνζδηνξίδνπλ - 

απηνδύλακα ή ζε ζπλδπαζκό κε άιιεο κεηαβιεηέο - ζε ζεκαληηθό βαζκό, ζεηηθά ή 

αξλεηηθά ηηο δηαδηθαζίεο δηαρείξηζεο θξίζεο, νη νπνίεο ζπλζέηνπλ, ζε κεγάιν βαζκό, θαη 

ην πιαίζην ηεο πνξείαο ελόο νξγαληζκνύ/επηρείξεζεο πξνο δηαηήξεζε ηεο βησζηκόηεηαο 

ηνπ/ηεο ζηελ αγνξά πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη; 

Όπσο δηαπηζηψλνπκε απφ ηε κειέηε ηνπ κνληέινπ πνπ δνκήζεθε, ε νξγαλσηηθν-

δηνηθεηηθή πιεπξά ησλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ (νξγαλσηηθέο αιιαγέο θαη 

αλαπξνζδηνξηζκνί δηνίθεζεο) αιιεινπξνζδηνξίδεηαη, αιιεινεπεξεάδεηαη θαη 

αιιειεμαξηάηαη κε ηηο δηαδηθαζίεο δηαρείξηζεο θξίζεσλ απφ ηνπο 

νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο. Δίλαη ζα ιέγακε, απηή πνπ πξνζδηνξίδεη θαη ζπλζέηεη ην 

δπλακηθφ πιαίζην κέζα ζην νπνίν ιακβάλεη ρψξα ε δηαρείξηζε θξίζεσλ απφ ηνπο 

νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο. 

Καζίζηαηαη πιένλ αληηιεπηφ φηη, κέζσ ηνπ κνληέινπ δηαρείξηζεο θξίζεσλ πνπ 

δηακνξθψζακε, αλαθεξφκαζηε ζηελ αλαπαξάζηαζε ελφο πνιπκεηαβιεηνχ θαη 

πνιπζχλζεηνπ δπλακηθνχ πιαηζίνπ ην νπνίν άιινηε ελδέρεηαη λα ιεηηνπξγεί κε θάπνηνπο 

ζπγθεθξηκέλνπο ζπλδπαζκνχο αιιειεμάξηεζεο ησλ κεηαβιεηψλ, ησλ δηαδηθαζηψλ 

δηαρείξηζεο θξίζεσλ, ζε ζρέζε κε απηέο ησλ δνκν-ιεηηνπξγηθψλ θαη νξγαλσηηθν-

δηνηθεηηθψλ κεηαβιεηψλ (κε θχξηα έκθαζε ζηηο νξγαλσηηθέο αιιαγέο θαη ηνπο 

δηνηθεηηθνχο αλαπξνζδηνξηζκνχο) θαη άιινηε ελδέρεηαη λα ιεηηνπξγεί κε θάπνηνπο 

άιινπο. 

Με βάζε απηή ηελ παξαδνρή, αληηιακβαλόκαζηε πιήξσο ην ιόγν γηα ηνλ 

νπνίν νξηζκέλνη νξγαληζκνί/επηρεηξήζεηο πνπ ραξαθηεξίδνληαη από έιιεηςε 

νξγάλσζεο θαη ζρεδίαζεο γηα αληηκεηώπηζε θξίζεσλ, ελεξγνπνηώληαο θάπνηα 

άιια ραξαθηεξηζηηθά ηνπο κπνξνύλ λα δηαρεηξηζζνύλ θξίζεηο. 
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Σα ππάξρνληα κνληέια δηαρείξηζεο θξίζεσλ απφ ηνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο, 

ραξαθηεξίδνληαη σο πξνζδηνξηζηηθά θαη κνλνκεξή θαη απηφ δηφηη ε δξάζε γηα δηαρείξηζε 

ηεο θξίζεο, παξαδνζηαθά, έρεη γίλεη θαηαλνεηή σο κία εμειηθηηθή δηαδηθαζία πνπ 

ζπλήζσο εθθξάδεηαη κέζα απφ ηα δηάθνξα ζηάδηα ηεο θξίζεο. 

ηελ πξαγκαηηθφηεηα, φκσο, ε δηαρείξηζε θξίζεσλ απφ ηνπο 

νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο, δελ απνηειεί απφξξνηα κηαο πξνθαζνξηζκέλεο ζηξαηεγηθήο 

επηινγήο ή κηαο πξνζδηνξηζκέλεο δηαδηθαζίαο ή ελφο πξνζδηνξηζκέλνπ αγνξαίνπ 

πεξηβάιινληνο, παξά έλα ζχλνιν ζπγθπξηαθψλ, δπλακηθά εμειηζζφκελσλ κεηαβιεηψλ, 

πνπ ραξαθηεξίδνληαη απφ αιιειεμάξηεζε ζε ζπγθεθξηκέλα ζεκεία ηα νπνία επεξεάδνπλ 

ηελ πνξεία θαη ην πξφζεκν εμέιημεο ηεο θξίζεο. 

Σα ζεκεία απηά εληνπίδνληαη ζηελ χπαξμε (ή ηελ απνπζία) νξγαλσζηαθψλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ θαη δνκψλ, ζηηο δηάθνξεο επηρεηξεζηαθέο ιεηηνπξγίεο, αιιά θαη ζηηο 

ζηξαηεγηθέο νξγάλσζεο θαη δηνίθεζεο πνπ εθαξκφδεη ν νξγαληζκφο/επηρείξεζε. 

Δπζπγξακκηδφκελνη κε ηα ζπκπεξάζκαηα ησλ εξεπλεηψλ, φπσο απηά 

παξνπζηάζζεθαλ θαη αλαιχζεθαλ ζην θεθάιαην 3, ππεξαζπηδφκαζηε ηελ άπνςε φηη ζα 

πξέπεη λα δνζεί κία πεξηζζφηεξν ζηξαηεγηθή έκθαζε ζηε δηαρείξηζε ησλ θξίζεσλ απφ 

ηνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο. Ζ ζηφρεπζε ζα πξέπεη λα επηθεληξσζεί ζηηο δηάθνξεο 

δηαζηάζεηο ηεο νξγαλσζηαθήο δνκήο, ηεο παηδείαο (θνπιηνχξαο) θαη ηεο ζηξαηεγηθήο, 

θαζψο επίζεο θαη ζηνλ ηξφπν πνπ απηέο επεξεάδνπλ ην κεραληζκφ δηαρείξηζεο ησλ 

θξίζεσλ, ζηνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο. Δπνκέλσο, ε χπαξμε ελφο δνκεκέλνπ 

ζπλφινπ δηαδηθαζηψλ πνπ δηακνξθψλνπλ έλα ζχζηεκα ελεξγνπνίεζεο ησλ 

νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ ζε δηαρεηξηζηηθή δξάζε, γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ θξίζεσλ, 

δηαθαίλεηαη σο ε θαιχηεξε ιχζε.  

Ζ αιιειεπίδξαζε ησλ δηαδηθαζηψλ ηνπ ζεσξεηηθνχ καο κνληέινπ, ζπλζέηεη έλαλ 

πνιχπιεπξν, πνιπδαίδαιν, πνιπζχλζεην θαη δπλακηθφ κεραληζκφ, ν νπνίνο 

δηακνξθψλεη ηελ ηδέα, ηε ξνπή, ηελ ηάζε θαη ηελ αληίιεςε ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο 

πξνο ηε δηαρείξηζεο θξίζεο, ζε ηέηνην βαζκφ πνπ θξαηά - ζα κπνξνχζακε λα πνχκε - 

ηνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο ζε έλα θαιφ „‟ξπζκφ‟‟ γηα απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ηεο 

θξίζεο. Καηά ζπλέπεηα, φηαλ νη δηαδηθαζίεο θαη νη ζρέζεηο πνπ ηηο πξνζδηνξίδνπλ 

ιεηηνπξγνχλ ζεηηθά, ηφηε θαζίζηαληαη κνρινί ψζεζεο θαη αλάπηπμεο ησλ δξάζεσλ γηα 

δηαρείξηζε ηεο θξίζεο, ελψ φηαλ ιεηηνπξγνχλ αξλεηηθά, δειαδή φηαλ δελ αλαπηχζζνληαη 

ζρέζεηο θαη αιιειεμαξηήζεηο, ηφηε θαζίζηαληαη εκπφδηα ζηε δηαρεηξηζηηθή ηθαλφηεηα ηνπ 

νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο έλαληη ησλ θξίζεσλ. ηε πεξίπησζε φπνπ εκθαλίδνληαη νη 

αξλεηηθέο δηαδηθαζίεο, ηφηε κεηψλεηαη ε ελεξγνπνίεζε ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο 

αλαθνξηθά κε ηε δηαρείξηζε αληηκεηψπηζεο ηεο θξίζεο.  

Πξέπεη λα ηνλίζνπκε γηα αθφκε κηά θνξά φηη, ην πιαίζην δηαρείξηζεο ηεο θξίζεο δελ 

απνηειεί έλα κνλνδηάζηαην πιαίζην, αιιά πξφθεηηαη γηα κία δηαθνξεηηθή, δπλακηθά 
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πξνζδηνξηζκέλε, δηάζηαζε πξνεξρφκελε απφ κία  „‟ιεηηνπξγηθή ξνπηίλα‟‟ ε νπνία 

αλαηξνθνδνηείηαη απφ δηαθνξεηηθέο „‟δξάζεηο‟‟, „‟ζηξαηεγηθέο‟‟ θαη „‟πφξνπο‟‟. Απηφ ην 

πιαίζην, δηακνξθψλεηαη απφ  ηηο ηθαλφηεηεο/δεμηφηεηεο ησλ αηφκσλ (ή ηεο νκάδαο) πνπ 

αλαιακβάλνπλ ηε δηαρείξηζε ηεο θξίζεο, θαζψο επίζεο απφ ηηο επηινγέο ησλ δξάζεσλ 

γηα δηαρείξηζε ηεο θξίζεο, ζπλππνινγηδνκέλσλ ησλ ζηξαηεγηθψλ δηαρείξηζεο πνπ 

επηιέγνληαη, είηε πξηλ είηε θαηά ηε δηάξθεηα εθδήισζεο ηεο θξίζεο. Απηφ ην πιαίζην γηα 

λα ιεηηνπξγήζεη ζα πξέπεη λα ειέγρεηαη, αλαθνξηθά κε ηε δπλακηθφηεηα πνπ 

παξνπζηάδεη, ψζηε λα επέξρνληαη ηα πξνζδνθφκελα απνηειέζκαηα ζηνπο 

νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο. 

 

12.4  πλεηζθνξά - Καηλνηνκία 

 

Ζ κειέηε ηεο βηβιηνγξαθίαο αλαθνξηθά κε ηε δηαρείξηζε θξίζεσλ θαη ε αλάιπζε 

ηνπ κνληέινπ πνπ δνκήζακε, καο σζεί ζην λα πξνζδηνξίζνπκε ηε ζπλεηζθνξά πνπ απηφ 

έρεη ζηηο ζεσξεηηθέο πξνζεγγίζεηο ηεο δηαρείξηζεο θξίζεσλ, θαη εληνπίδεηαη ζε 3 ζεκεία: 

 ε αληίζεζε κε ηηο πεξηζζφηεξεο, κέρξη ζήκεξα, απνζπαζκαηηθέο θαη 

θαηαθεξκαηηζκέλεο αλαιχζεηο ηνπ θαηλνκέλνπ ηεο δηαρείξηζεο θξίζεσλ απφ ηνπο 

νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο, νη νπνίεο απνκνλψλνπλ ζπγθεθξηκέλα ζεκεία ηνπ πιαηζίνπ 

δηαρείξηζεο θξίζεσλ θαη ηα αλαιχνπλ θάησ απφ ζπγθεθξηκέλεο νπηηθέο γσλίεο, ην 

κνληέιν επηδηψθεη λα παξάζρεη κία ζθαηξηθή απεηθφληζε ηνπ πιαηζίνπ δηαρείξηζεο 

θξίζεσλ απφ ηνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο, εκπιέθνληαο θαη αλαιχνληαο ην ζχλνιν 

ησλ ηδηαίηεξσλ ηθαλνηήησλ / δεμηνηήησλ, πνπ εκθαλίδνληαη θαηά ηε δηαρείξηζε ηεο θξίζεο 

θαη ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ εκθαλίδνληαη λα ην ζπλζέηνπλ. 

 ε αληίζεζε κε ηηο θπξηφηεξεο έσο ηψξα πεξηγξαθέο ηεο δηαρείξηζεο 

θξίζεσλ απφ ηνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο, πνπ θαηά θχξην ιφγν εκπεξηέρνπλ ζηαηηθά 

θαη εμειηθηηθά ζηνηρεία, ην παξφλ κνληέιν απνηππψλεη ην πιαίζην δηαρείξηζεο θξίζεσλ 

απφ ηνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο, σο έλα δπλακηθφ κεραληζκφ αιιειεπίδξαζεο θαη 

αιιειεμάξηεζεο ηθαλνηήησλ/δεμηνηήησλ ζηελ αληηκεηψπηζε ησλ ζπγθπξηαθψλ 

θαηαζηάζεσλ θαη ησλ δηαδηθαζηψλ δηαρείξηζεο θξίζεσλ, κε ηηο νξγαλσηηθν-δηνηθεηηθέο 

ζηξαηεγηθέο αιιαγέο πνπ αλαιακβάλεη (ή φρη) ν νξγαληζκφο/επηρείξεζε ζηελ θαζεκεξηλή 

ηνπ/ηεο αγνξαία πξαγκαηηθφηεηα. Έηζη ην κνληέιν ιεηηνπξγεί κε δηάθνξνπο 

ζπλδπαζκνχο αιιειεμάξηεζεο, εξκελεχνληαο θαη‟ απηφ ηνλ ηξφπν αθελφο ηε 

δηαθνξνπνίεζε ηεο πνξείαο πνπ παξαηεξείηαη αλάκεζα ζηνπο 

νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο αλαθνξηθά κε ηε δηαρείξηζε θξίζεσλ θαη αθεηέξνπ ηελ 

αλαγλψξηζε ησλ παξαγφλησλ, φρη κφλν σο θαιψλ αγσγψλ ζηε δηαρείξηζε θξίζεσλ, πνπ 

σζνχληαη ζε αχμεζε ηνπ βαζκνχ εκπινθήο ηνπο ζε δξάζεηο γηα δηαρείξηζε θξίζεσλ, 
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αιιά θαη σο θαθψλ αγσγψλ ζηε δηαρείξηζε θξίζεσλ πνπ ελδερνκέλσο λα ηνπο 

νδεγήζνπλ ζηε κείσζε ηνπ βαζκνχ εκπινθήο ηνπο (ή φρη) ζηελ δηαρείξηζε ηεο θξίζεο. 

 Ζ ζηξαηεγηθή νξγαλσηηθν-δηνηθεηηθή επηινγή ηεο ζπλερνχο αιιαγήο ησλ 

νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ ζε θακία πεξίπησζε δελ απνηειεί έλα, δεπηεξεχνπζαο 

ζεκαζίαο, πεξηθεξεηαθφ ζηνηρείν ηεο δηαδηθαζίαο δηαρείξηζεο θξίζεσλ απφ ηνπο 

νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο, έηζη φπσο γηλφηαλ αληηιεπηή θαη πεξηγξαθφηαλ έσο ηψξα 

ζηηο δηάθνξεο πξνζεγγίζεηο θαη κνληέια δηαρείξηζεο θξίζεσλ. Αληηζέησο, φπσο 

αλαπαξίζηαηαη ζην κνληέιν, αιιεινπξνζδηνξίδεηαη, αιιεινεπεξεάδεηαη θαη 

αιιειεμαξηάηαη κε ηηο απαηηνχκελεο, γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ ζπγθπξηαθψλ 

θαηαζηάζεσλ, δηαρεηξηζηηθέο ηθαλφηεηεο/δεμηφηεηεο θαη ηηο αλαθπφκελεο δηαδηθαζίεο 

δηαρείξηζεο θξίζεσλ απφ ηνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο. Δίλαη ζα ιέγακε, ε δηάζηαζε 

ησλ ζπλερψλ νξγαλσηηθψλ θαη δηνηθεηηθψλ αιιαγψλ πνπ πξνζδηνξίδεη θαη ζπλζέηεη ην 

δπλακηθφ πιαίζην κέζα ζην νπνίν ιακβάλεη ρψξα ε δηαρείξηζε θξίζεσλ απφ ηνπο 

νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο. 

 

12.5  Πεξηνξηζκνί θαη Πξνηάζεηο γηα Πεξαηηέξσ Έξεπλα 

 

Οη ππνζέζεηο δνκήζεθαλ έηζη ψζηε, ε απνδνρή (ή απφξξηςε) ηνπο απφ ηε 

ζηαηηζηηθή αλάιπζε λα ζεκαηνδνηεί αλ ηζρχεη (ή φρη) ην ππφ δηεξεχλεζε κνληέιν καο. 

Τπφ απηή ηελ νπηηθή, δελ ειέγμακε ηε ζπζρέηηζε ησλ επηκέξνπο κεηαβιεηψλ κεηαμχ 

ηνπο, ζην επίπεδν ηνπ θαηά πφζν γηα παξάδεηγκα κία κεηαβιεηή ηνπ δνκν-ιεηηνπξγηθνχ 

θαη ηνπ νξγαλσηηθν-δηνηθεηηθνχ πιαηζίνπ (ζε νξγαλσηηθέο αιιαγέο θαη 

αλαπξνζδηνξηζκνχο δηνίθεζεο) ή θάπνηαο δηαδηθαζίαο δηαρείξηζεο θξίζεσλ, επεξεάδεη 

ηελ εκθάληζε κηαο άιιεο κεηαβιεηήο ηνπ ίδηνπ πιαηζίνπ.  

Κπξίσο απηφ πνπ καο ελδηέθεξε λα δηαπηζηψζνπκε ήηαλ αλ πξάγκαηη ηζρχεη ε 

πξνβιεκαηηθή καο, δειαδή φηη ε δηαρείξηζε θξίζεσλ φπσο απηή πινπνηείηαη ζηνπο 

νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο, δελ απνηειεί ηελ απφιεμε κηαο ζπγθεθξηκέλεο ζηαηηθήο (ή 

εμειηθηηθήο) πξνζδηνξηζκέλεο δηαδηθαζίαο ή κηαο πξνζδηνξηζκέλεο ζηξαηεγηθήο 

επηινγήο (ή ελφο δεδνκέλνπ αγνξαίνπ πεξηβάιινληνο), αιιά εκθαλίδεηαη σο ην 

απνηέιεζκα πνιιαπιψλ αιιειεμαξηήζεσλ θαη αιιειεπηδξάζεσλ κεηαμχ κεηαβιεηψλ, 

ηνπ ζηξαηεγηθά δηακνξθσκέλνπ νξγαλσηηθν-δηνηθεηηθνχ πιαηζίνπ (νξγαλσηηθέο αιιαγέο 

θαη αλαπξνζδηνξηζκνχο δηνίθεζεο) ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο θαη κεηαβιεηψλ πνπ 

ζπλδένληαη κε ηηο δηαδηθαζίεο πνπ ζπλζέηνπλ ην πιαίζην ηεο δηαρείξηζεο θξίζεσλ ηνπ 

νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο. 

Έλαο άιινο βαζηθφο πεξηνξηζκφο ηεο δηαηξηβήο απνηειεί ην γεγνλφο φηη, 

αλαθεξφκαζηε ζε έλα πιαίζην δηαρείξηζεο θξίζεσλ ην νπνίν αληαπνθξίλεηαη ζε 
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νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνλ ειιαδηθφ ρψξν, αλεμάξηεηα ηεο 

ηεο θαηεγνξίαο ηνπ κεγέζνπο ηνπο (κηθξνί, κηθξνκεζαίνη, κεγάινη θ.ν.θ). Δλδερνκέλσο νη 

δηαδηθαζίεο δηαρείξηζεο θξίζεσλ, αιιά θαη ηα δνκν-ιεηηνπξγηθά θαη νξγαλσηηθν-δηνηθεηηθά 

ραξαθηεξηζηηθά απηψλ ησλ νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ (κε θχξηα έκθαζε ζηηο 

νξγαλσηηθέο αιιαγέο θαη ηνπο δηνηθεηηθνχο αλαπξνζδηνξηζκνχο), κε ηα νπνία απηέο νη 

δηαδηθαζίεο αιιειεμαξηψληαη θαη αιιεινπξνζδηνξίδνληαη, λα αληαπνθξίλνληαη ζε 

κεγαιχηεξν βαζκφ ζηελ πεξίπησζε θαηά ηελ νπνία νη νξγαληζκνί/επηρεηξήζεηο 

εξεπλεζνχλ αλά θαηεγνξία ηνπ κεγέζνπο ηνπο (κηθξνί, κηθξνκεζαίνη, κεγάινη θ.ν.θ).  

Οη πξνηάζεηο καο γηα κειινληηθή έξεπλα, ζα κπνξνχζαλ λα θαηεπζπλζνχλ ζηελ 

πηνζέηεζε κηαο δηαθνξεηηθήο πξνβιεκαηηθήο, κέζσ ηεο δηεξεχλεζεο ηεο ζπζρέηηζεο ησλ 

δηαδηθαζηψλ δηαρείξηζεο θξίζεσλ απφ ηνπο νξγαληζκνχο/επηρεηξήζεηο, 

ζπλππνινγηδνκέλσλ ησλ δνκν-ιεηηνπξγηθψλ θαη ησλ νξγαλσηηθν-δηνηθεηηθψλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπο (ζε νξγαλσηηθέο αιιαγέο θαη αλαπξνζδηνξηζκνχο δηνίθεζεο), 

αλαθνξηθά κε ηνλ επεξεαζκφ πνπ επηθέξεη ε κία δηαδηθαζία ζηελ άιιε. Σέινο, ε 

πξνζπάζεηα γηα δηεμαγσγή ηεο ίδηαο έξεπλαο, αλά θαηεγνξία κεγέζνπο 

νξγαληζκψλ/επηρεηξήζεσλ (κηθξνί, κηθξνκεζαίνη, κεγάινη θ.ν.θ), ελδερνκέλσο λα 

απέδηδε απνηειέζκαηα πνπ αληαπνθξίλνληαη ζε κεγαιχηεξν βαζκφ, αλαθνξηθά κε ηνλ 

κεραληζκφ ηεο δηαρείξηζεο ησλ θξίζεσλ.   
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ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ 
 

 
Παλεπηζηήκην Αηγαίνπ 

 
ρνιή Δπηζηεκώλ Γηνίθεζεο  

 
Σκήκα Γηνίθεζεο Δπηρεηξήζεσλ  

 
                                   ΔΡΔΤΝΑ ΔΡΧΣΖΜΑΣΟΛΟΓΗΟΤ 

 
 ΔΗΑΓΧΓΗΚΟ ΖΜΔΗΧΜΑ 

 
Σν Μεηαπηπρηαθό Πξόγξακκα πνπδώλ (M.B.A.) ηνπ Σκήκαηνο Γηνίθεζεο 

Δπηρεηξήζεσλ ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Αηγαίνπ, πνπ εθπνλεί εηδηθή παλειιήληα έξεπλα 
ζρεηηθά κε ηε «δηαρείξηζε θξίζεσλ ζηηο επηρεηξεκαηηθέο δηαδηθαζίεο θαη δξαζηεξηφηεηεο 
νξγαληζκψλ θαη επηρεηξήζεσλ» ζαο επραξηζηεί εθ ησλ πξνηέξσλ γηα ηε ζπκκεηνρή ζαο 
ζηε δηαδηθαζία ηεο έξεπλαο απηήο, κε ηε ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ πνπ 
αθνινπζεί.  
 

Σα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο ζα αλαθνηλσζνχλ απφ ην Σκήκα, κεηά απφ ηελ 
επεμεξγαζία ησλ απαληήζεσλ θαη ζα θνηλνπνηεζνχλ ζηνπο νξγαληζκνχο ή ζηηο 
επηρεηξήζεηο πνπ ζπκκεηείραλ θαη πνπ ην επηζπκνχλ, κεηά  ην ηέινο ηνπ Απξηιίνπ 2014. 
 

Σν εξσηεκαηνιφγην απηφ είλαη αλψλπκν θαη ζαο παξαθαινχκε λα απαληήζεηε ζε 
φιεο ηηο εξσηήζεηο, κε ηνλ ηξφπν πνπ νξίδεηαη θάζε θνξά. Σα ζηνηρεία ηνπ 
εξσηεκαηνινγίνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα θαζαξά εξεπλεηηθνχο - επηζηεκνληθνχο ιφγνπο.  
 

Γηα ηε ζπκπιήξσζή ηνπ ρξεηάδνληαη ιηγφηεξν απφ είθνζη ιεπηά. 
 
Γηα πιεξνθνξίεο αλαθνξηθά κε ηελ έξεπλα:  
Απφ Γεπηέξα κέρξη Παξαζθεπή 08:00 – 15:00 
Γξακκαηεία Μεηαπηπρηαθνχ Γηπιψκαηνο Γηνίθεζεο Δπηρεηξήζεσλ (Μ.Β.Α.) 
θα Βάζσ Βαζηιείνπ,   ηειέθσλν : 22710 35122,    e-mail : vvas@aegean.gr 
 

Τπεύζπλνο Έξεπλαο:  
Γηνλχζηνο Γ. Γεξνληνγηάλλεο 

Τπνςήθηνο Γηδάθησξ  
Σκήκαηνο Γηνίθεζεο Δπηρεηξήζεσλ  

Παλεπηζηεκίνπ Αηγαίνπ 
dionisisg@aegean.gr 

 
Δπηζηεκνληθόο Τπεύζπλνο :  

Νηθφιανο Κσλζηαληφπνπινο 
Αλαπιεξσηήο Καζεγεηήο 

Σκήκαηνο Γηνίθεζεο Δπηρεηξήζεσλ 
Παλεπηζηεκίνπ Αηγαίνπ 

nkonsta@aegean.gr  
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                                      ΓΔΝΗΚΑ ΥΑΡΑΚΣΖΡΗΣΗΚΑ 
(επηιέμηε ηελ απάληεζε πνπ ζαο ηαηξηάδεη,  αλάινγα κε ηελ πεξίπησζε) 

 
1. ε πνηα  από ηηο παξαθάησ λνκηθέο κνξθέο αλήθεη ν νξγαληζκόο/επηρείξεζε; 

 
 Αλψλπκε Δηαηξεία (Α.Δ.)  
 Δηαηξεία Πεξηνξηζκέλεο Δπζχλεο (Δ.Π.Δ.)  
 Οκφξξπζκνο  Δηαηξεία (Ο.Δ.)  
 Δηεξφξξπζκνο Δηαηξεία 
 Αηνκηθή Δπηρείξεζε  
 Όκηινο επηρεηξήζεσλ ή εηαηξεηψλ 
 Γεκφζηα Τπεξεζία 
 Γεκφζηα Δπηρείξεζε θαη Οξγαληζκφο (ΓΔΚΟ) 
 Πνιπεζληθή Δηαηξεία (ή ζπγαηξηθή πνιπεζληθήο) 
 Γηεζλήο Οξγαληζκφο 
 Με Κπβεξλεηηθφο Οξγαληζκφο (ΜΚΟ) 

 

 

2. Πόζν θαηξό ιεηηνπξγεί ν νξγαληζκόο/επηρείξεζε; 
 

 Ληγφηεξν απφ 1 έηνο  
 1 κέρξη 9 έηε  
 10 κέρξη 20 έηε 
 21 κέρξη 30 έηε 
 Πεξηζζφηεξν απφ 30 έηε 

 

 
3. ε πνηνλ θιάδν παξαγσγήο αλήθεη ν νξγαληζκόο/επηρείξεζε;  

 
 Παξαγσγή πξντφλησλ                                          
 Παξαγσγή ππεξεζηψλ 
 Καη ηα 2 

 
4. Πόζνη εξγαδόκελνη απαζρνινύληαη, ζε κόληκε βάζε όιν ην έηνο, ζηνλ 

νξγαληζκό/επηρείξεζε; 
 
 Απφ 1 κέρξη 9 άηνκα                              
 Απφ 10 κέρξη 49 άηνκα 
 Απφ 50 κέρξη 499 άηνκα 
 Πεξηζζφηεξα απφ 500 άηνκα 

 
5. Πόζεο ώξεο ηελ εκέξα ν νξγαληζκόο/επηρείξεζε είλαη ζε ιεηηνπξγία; 

 
 Ληγφηεξν απφ 8 ψξεο 
 8σξν 
 9 έσο 16 ψξεο 
 24 ψξεο  
 Αθαλφληζην σξάξην, αλάινγα κε ηηο επνρέο θαη ηε ιεηηνπξγία ηεο 

επηρείξεζεο 
 
6. Τπάξρεη δηακνξθσκέλν νξγαλόγξακκα, ζηνλ νξγαληζκό/επηρείξεζε;                      

(δώζηε κόλν κία απάληεζε) 
 
 Τπάξρεη γξαπηφ νξγαλφγξακκα, πνπ είλαη ζε ηζρχ θαη εθαξκφδεηαη πηζηά                              
 Τπάξρεη γξαπηφ νξγαλφγξακκα, πνπ δελ είλαη ζε ηζρχ 
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 Ο νξγαληζκφο/επηρείξεζε βξίζθεηαη ζε δηαδηθαζία, αλαζρεκαηηζκνχ ηνπ  
γξαπηνχ νξγαλνγξάκκαηνο ή ηε δεκηνπξγία γξαπηνχ νξγαλνγξάκκαηνο 

 Τπάξρεη (θάπνηαο κνξθήο) πξνθνξηθφ  νξγαλφγξακκα  
 Γελ ππάξρεη νξγαλφγξακκα 

 
7. Ο νξγαληζκόο/επηρείξεζε έρεη πηζηνπνηεζεί ζύκθσλα κε ηα πξόηππα 

πηζηνπνίεζεο ISO [πρ ISO 9000, ISO 14000, ISO 22000 (HACCP) θιπ];  
 
 Ναη                              
 Όρη 

 
8. Πσο ζα ραξαθηεξίδαηε ηηο ζηξαηεγηθέο πνπ έρεη πηνζεηήζεη ν νξγαληζκόο/   

επηρείξεζε απηή ηε ζηηγκή θαη βξίζθνληαη ζε εμέιημε; 
(δώζηε κόλν κία απάληεζε) 
 

 Φηιφδνμεο 
 Λνγηθέο 
 Πεξηνξηζκέλεο εκβέιεηαο 
 Πξνβιεκαηηθέο 

 
9. Ο νξγαληζκόο/επηρείξεζε, κε γλώκνλα ηελ πξαγκαηηθόηεηα ηεο                                          

αγνξάο, αλαπξνζδηνξίδεη ην είδνο ηεο νξγάλσζεο  ηνπ/ηεο (δει. αιιάδεη  
κνξθή,  ηδηόηεηα θαη ιεηηνπξγία ζηα δηάθνξα ηκήκαηα ηνπ/ηεο);  
(δώζηε κόλν κία απάληεζε) 
 

 Ο νξγαληζκφο/επηρείξεζε βξίζθεηαη ζε ζπλερείο αιιαγέο ζην                           ζην 
πιαίζην ηεο νξγάλσζεο ηνπ/ηεο 

 Ο νξγαληζκφο/επηρείξεζε αιιάδεη θαηά πεξίπησζε ηελ νξγάλσζή ηνπ/ηεο,    
αλάινγα κε ηηο απαηηήζεηο ηεο αγνξάο 

 Ο νξγαληζκφο/επηρείξεζε αληηκεησπίδεη ηηο πξνθιήζεηο ηεο αγνξάο, ρσξίο λα 
αιιάδεη ε δνκή θαη ε νξγάλσζε ηνπ/ηεο 
 

10. Ο νξγαληζκόο/επηρείξεζε κε γλώκνλα ηελ νηθνλνκηθή ύθεζε πνπ επηθξαηεί απηή ηελ 
πεξίνδν ζηελ αγνξά, πηνζεηεί ή αλαιακβάλεη λέεο επηρεηξεκαηηθέο δξάζεηο;  
(δώζηε κόλν κία απάληεζε) 
 

 Ο νξγαληζκφο/επηρείξεζε ην ηειεπηαίν δηάζηεκα,αλαπηχζζεη  λέεο                             
επηρεηξεκαηηθέο δξάζεηο ζε κεγάιε έθηαζε (κεγάιεο επελδχζεηο) 

 Ο νξγαληζκφο/επηρείξεζε έρεη αλαιάβεη θάπνηεο λέεο επηρεηξεκαηηθέο 
δξαζηεξηφηεηεο κηθξήο έθηαζεο (κηθξέο επελδχζεηο) 

 Ο νξγαληζκφο/επηρείξεζε δελ έρεη αλαιάβεη θακία λέα επηρεηξεκαηηθή  
δξαζηεξηφηεηα ην ηειεπηαίν δηάζηεκα 

 Ο νξγαληζκφο/επηρείξεζε αληηκεησπίδεη ζεκαληηθά (νηθνλνκηθά, δηαρεηξηζηηθά      
θιπ) πξνβιήκαηα, πνπ δελ ηνπ/ηεο επηηξέπνπλ ηελ αλάιεςε λέσλ      
επηρεηξεκαηηθψλ δξάζεσλ 
 

11. Με πνην ηξόπν ηα ηειεπηαία 3 ρξόληα ν νξγαληζκόο/επηρείξεζε αληηκεησπίδεη 
ηελ νηθνλνκηθή ύθεζε πνπ έρεη εκθαληζζεί; (δώζηε κόλν κία απάληεζε) 
 

 Ο νξγαληζκφο/επηρείξεζε εθαξκφδεη άκεζα απνηειεζκαηηθέο κεζφδνπο 
αληηκεηψπηζεο ηεο θξίζεο (κείσζε θφζηνπο παξαγσγήο 
πξντφλησλ/ππεξεζηψλ, εληαηηθέο κεζφδνπο πξνψζεζεο 
πξντφλησλ/ππεξεζηψλ, αλάπηπμε λέσλ ζρέζεσλ ζηελ αγνξά κε πξνκεζεπηέο 
θαη πειάηεο θιπ) 
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 Ο νξγαληζκφο/επηρείξεζε εθαξκφδεη θαηά πεξίπησζε (αλάινγα κε ηνπο 
πειάηεο, πξνκεζεπηέο ή ηηο πεξηνρέο θιπ) εηδηθέο δξάζεηο 

 Ο νξγαληζκφο/επηρείξεζε αθνινπζεί ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηνπ/ηεο, πνπ είρε 
θαη πξηλ ηελ εκθάληζε ηεο θξίζεο, ρσξίο λα πηνζεηεί θαη λα εθαξκφδεη λέεο 
δξάζεηο, εθηφο ειάρηζησλ πεξηπηψζεσλ 
 

12.  Ο νξγαληζκόο/επηρείξεζε έρεη αλαπξνζδηνξίζεη ηνλ ηξόπν ηεο νξγάλσζεο 
ηνπ/ηεο (αιιαγή νξγαλνγξάκκαηνο) ηα ηειεπηαία 3 ρξόληα; (δώζηε κόλν κία 
απάληεζε) 
 

 Έρεη γίλεη κεγάιε αλαδηνξγάλσζε ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο ηα ηειεπηαία 
ρξφληα 

 „Δρεη γίλεη κία ζρεηηθή (δει. πεξηνξηζκέλε) αλαδηνξγάλσζε ηνπ 
νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο 

 Γελ έρεη γίλεη θάπνηα εκθάληζε αλαδηνξγάλσζεο ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο 
 

13.  ηα πιαίζηα ηεο νηθνλνκηθήο ύθεζεο πνπ έρεη εκθαληζζεί ζηελ αγνξά ηα 
ηειεπηαία ρξόληα, ν νξγαληζκόο/επηρείξεζε έρεη αιιάμεη ηνλ ηξόπν ιεηηνπξγίαο 
ηνπ/ηεο; (δώζηε κόλν κία απάληεζε) 
 

 Ο νξγαληζκφο/επηρείξεζε έρεη εθαξκφζεη κεγάιεο αιιαγέο ζην ηξφπν 
ιεηηνπξγίαο ηνπ/ηεο 

 Ο νξγαληζκφο/επηρείξεζε έρεη εθαξκφζεη πεξηνξηζκέλεο (ή θαηά πεξίπησζε) 
ιεηηνπξγηθέο αιιαγέο 

  Ο νξγαληζκφο/επηρείξεζε δελ έρεη εθαξκφζεη θάπνηεο αιιαγέο, εθηφο απεηξν-
ειάρηζησλ πεξηπηψζεσλ ρσξίο κεγάιε ζεκαζία 
 

14. Ο νξγαληζκόο/επηρείξεζε εθαξκόδεη ζύζηεκα ειέγρνπ ησλ δξάζεσλ θαη 
ιεηηνπξγηώλ ηνπ/ηεο; (δώζηε κόλν κία απάληεζε) 
 

 Ο νξγαληζκφο/επηρείξεζε δηαζέηεη έλα θαιά ζρεδηαζκέλν ζχζηεκα ειέγρνπ 
ησλ επηκέξνπο δξαζηεξηνηήησλ ηνπ/ηεο, ζηελ παξαγσγή πξντφλησλ ή ηε 
δηακφξθσζε ππεξεζηψλ 

  Ο νξγαληζκφο/επηρείξεζε δηαζέηεη έλα εκπεηξηθφ ζχζηεκα ειέγρνπ, ζηελ 
παξαγσγή πξντφλησλ ή ηε δηακφξθσζε ππεξεζηψλ 

 Ο νξγαληζκφο/επηρείξεζε εθαξκφδεη θαηά πεξίπησζε θάπνηα δηαδηθαζία 
ειέγρνπ, ζηελ παξαγσγή πξντφλησλ ή ηε δηακφξθσζε ππεξεζηψλ 

 Ο νξγαληζκφο/επηρείξεζε δελ εθαξκφδεη ζπζηεκαηηθφ έιεγρν δξάζεσλ, ζηελ 
παξαγσγή πξντφλησλ ή ηε δηακφξθσζε ππεξεζηψλ (εθηφο ειάρηζησλ θαη 
ρσξίο ζεκαζία πεξηπηψζεσλ) 
 

15. Ο νξγαληζκόο/επηρείξεζε δηαζέηεη ζεκαληηθνύο νηθνλνκηθνύο πόξνπο, γηα ηελ 
επηρεηξεκαηηθή θαη ιεηηνπξγηθή δξάζε ηνπ/ηεο; (δώζηε κόλν κία απάληεζε) 
 

 Γηαζέηεη ζεκαληηθνχο νηθνλνκηθνχο πφξνπο 
 Γηαζέηεη πεξηνξηζκέλνπο νηθνλνκηθνχο πφξνπο 
 Γελ δηαζέηεη ζεκαληηθνχο νηθνλνκηθνχο πφξνπο 

 
16. Ο νξγαληζκόο/επηρείξεζε, ζε επίπεδν δηαρείξηζεο θαη νξγάλσζεο, δηαζέηεη 

ζεκαληηθνύο πόξνπο; (δώζηε κόλν κία απάληεζε) 
 

 Γηαζέηεη ζεκαληηθνχο πφξνπο 
 Γηαζέηεη πεξηνξηζκέλνπο πφξνπο 
 Γελ δηαζέηεη ζεκαληηθνχο πφξνπο 
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17. Ο νξγαληζκόο/επηρείξεζε, ζε επίπεδν ζρεδηαζκνύ λέσλ επηρεηξεκαηηθώλ 
δξάζεσλ, δηαζέηεη ζεκαληηθνύο πόξνπο; (δώζηε κόλν κία απάληεζε) 
 

 Γηαζέηεη ζεκαληηθνχο πφξνπο 
 Γηαζέηεη πεξηνξηζκέλνπο πφξνπο 
 Γελ δηαζέηεη ζεκαληηθνχο πφξνπο 

 
18. Ο νξγαληζκόο/επηρείξεζε, ζε επίπεδν αλζξώπηλνπ δπλακηθνύ, δηαζέηεη 

ζεκαληηθνύο πόξνπο; (δώζηε κόλν κία απάληεζε) 
 

 Γηαζέηεη ζεκαληηθνχο πφξνπο 
 Γηαζέηεη πεξηνξηζκέλνπο πφξνπο 
 Γελ δηαζέηεη ζεκαληηθνχο πφξνπο 

 
19. Ο νξγαληζκόο/επηρείξεζε, δηαζέηεη ζεκαληηθνύο νηθνλνκηθνύο (ή θαη άιινπο) 

πόξνπο, γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ αλζξώπηλνπ δπλακηθνύ ηνπ/ηεο; (δώζηε κόλν κία 
απάληεζε) 
 

 Γηαζέηεη ζεκαληηθνχο νηθνλνκηθνχο (ή θαη άιινπο) πφξνπο 
 Γηαζέηεη πεξηνξηζκέλνπο νηθνλνκηθνχο (ή θαη άιινπο) πφξνπο 
 Γελ δηαζέηεη ζεκαληηθνχο νηθνλνκηθνχο (ή θαη άιινπο) πφξνπο 

 
20. Ο νξγαληζκόο/επηρείξεζε θξνληίδεη ζπζηεκαηηθά ηε βειηίσζε ησλ ζρέζεσλ 

κεηαμύ ησλ νκάδσλ θαη ησλ αηόκσλ, δίδνληαο κεγάιε έκθαζε ζηε δηαρείξηζε 
θαη δηεπζέηεζε ησλ αλαθπόκελσλ πξνβιεκάησλ / ζπγθξνύζεσλ, κεηαμύ απηώλ 
ησλ νκάδσλ θαη ησλ αηόκσλ; (δώζηε κόλν κία απάληεζε) 
 

 Ο νξγαληζκφο/επηρείξεζε δίλεη κεγάιε έκθαζε ζηελ αλάπηπμε ησλ ζρέζεσλ 
θαη ηελ επίιπζε ησλ αλαθπφκελσλ πξνβιεκάησλ 

 Ο νξγαληζκφο/επηρείξεζε δίλεη πεξηνξηζκέλεο έθηαζεο έκθαζε ζηελ αλάπηπμε 
ησλ ζρέζεσλ θαη ηελ επίιπζε ησλ αλαθπφκελσλ πξνβιεκάησλ 

 Ο νξγαληζκφο/επηρείξεζε δελ δίλεη ηδηαίηεξε πξνζνρή ζηελ αλάπηπμε ησλ 
ζρέζεσλ θαη ηελ επίιπζε ησλ αλαθπφκελσλ πξνβιεκάησλ (εθηφο κηθξψλ θαη 
αζήκαλησλ πεξηπηψζεσλ) 

 
21. ηνλ νξγαληζκό/επηρείξεζε ε αλάζεζε ηεο επζύλεο έξγνπ ζηηο νκάδεο ή ζηα 

άηνκα, γίλεηαη κε ζπζηεκαηηθό θαη πξνζρεδηαζκέλν ηξόπν; (δώζηε κόλν κία 
απάληεζε) 
 

 Ζ αλάζεζε έξγνπ είλαη πξνζρεδηαζκέλε θαη θαιά πξνζδηνξηζκέλε, κε ηηο 
νκάδεο θαη ηα άηνκα ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο λα αλαιακβάλνπλ πιήξσο 
ηελ επζχλε ησλ δξάζεσλ πνπ ηνπο αλαηίζεληαη  

 Ζ αλάζεζε έξγνπ ζηηο νκάδεο θαη ηα άηνκα ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο, 
γίλεηαη κε εκπεηξηθφ θαη θαηά πεξίπησζε ηξφπν θαη ε επζχλε ησλ 
απνηειεζκάησλ ηνπ έξγνπ απηνχ, αλήθεη θπξίσο ζηα άηνκα πνπ ην 
αλαιακβάλνπλ 

 Ζ αλάζεζε έξγνπ ζηηο νκάδεο θαη ηα άηνκα ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο, 
γίλεηαη κε εκπεηξηθφ θαη θαηά πεξίπησζε ηξφπν θαη ε επζχλε ησλ 
απνηειεζκάησλ ηνπ έξγνπ απηνχ, αλήθεη ζε απηφλ πνπ αλαζέηεη ην έξγν 

 Ζ αλάζεζε έξγνπ ζηηο νκάδεο θαη ηα άηνκα ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο, 
αλαηίζεηαη άλαξρα θαη ε επζχλε ησλ απνηειεζκάησλ ηνπ έξγνπ απηνχ, αλήθεη 
θπξίσο ζηελ νκάδα ή ζηα άηνκα πνπ είρε αλαηεζεί 

 Ζ αλάζεζε έξγνπ ζηηο νκάδεο θαη ηα άηνκα ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο, 
αλαηίζεηαη άλαξρα θαη ε επζχλε ησλ απνηειεζκάησλ ηνπ έξγνπ απηνχ, αλήθεη 
ζε απηφλ πνπ αλαζέηεη ην έξγν 
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22. ηνλ νξγαληζκό/επηρείξεζε ππάξρεη ζύζηεκα αμηνιόγεζεο ηεο απόδνζεο 
έξγνπ, είηε ζε επίπεδν νκαδηθό, είηε ζε επίπεδν αηόκσλ; (δώζηε κόλν κία 
απάληεζε) 
 

 ηνλ νξγαληζκφ/επηρείξεζε ππάξρεη έλα νπζηαζηηθφ πξνζδηνξηζκέλν ζχζηεκα 
αμηνιφγεζεο, ζε εηήζηα ή εμακεληαία βάζε 

 ηνλ νξγαληζκφ/επηρείξεζε ππάξρεη έλα ηππηθφ (αιιά φρη νπζηαζηηθφ) ζχζηεκα 
αμηνιφγεζεο 

  ηνλ νξγαληζκφ/επηρείξεζε ππάξρεη έλα ζθηψδεο (πξνθνξηθφ) ζχζηεκα 
αμηνιφγεζεο 

 ηνλ νξγαληζκφ/επηρείξεζε δελ ππάξρεη θάπνην ζχζηεκα αμηνιφγεζεο ηεο 
απφδνζεο έξγνπ νκάδαο ή αηφκσλ 

 
23. ηνλ νξγαληζκό/επηρείξεζε ππάξρεη κία ζπζηεκαηηθή δηαδηθαζία ιήςεο 

απνθάζεσλ γηα θαίξηα δεηήκαηα δπζιεηηνπξγίαο ηνπ/ηεο; (δώζηε κόλν κία 
απάληεζε) 
 

 ηνλ νξγαληζκφ/επηρείξεζε δηακνξθψλεηαη έλα επξχ πιαίζην δηαβνπιεχζεσλ 
κεηαμχ ησλ managers θαη ε αλψηεξε δηνίθεζε απνθαζίδεη κε γλψκνλα ηε 
δηαβνχιεπζε απηή 

 ηνλ νξγαληζκφ/επηρείξεζε νη νκάδεο θαη ηα άηνκα επζχλεο πξαγκαηνπνηνχλ 
θάπνηεο ζπδεηήζεηο αλαθνξηθά κε ηα ζέκαηα ππφ εμέηαζε θαη γλσζηνπνηνχλ ηα 
ζπκπεξάζκαηα ησλ ζπδεηήζεσλ απηψλ ζηελ αλψηεξε δηνίθεζε, ε νπνία 
παίξλεη ηηο απνθάζεηο ηεο 

 ηνλ νξγαληζκφ/επηρείξεζε ε αλψηεξε δηνίθεζε ζπκβνπιεχεηαη, κφλν θαηά 
πεξίπησζε, κεκνλσκέλεο νκάδεο ή άηνκα επζχλεο θαη παίξλεη ηηο απνθάζεηο 
ηεο 

 ηνλ νξγαληζκφ/επηρείξεζε ε αλψηεξε δηνίθεζε παίξλεη ηηο απνθάζεηο ηεο θαη 
ζηε ζπλέρεηα ηηο αλαθνηλψλεη ζηηο νκάδεο θαη ηα άηνκα επζχλεο θαη απηνί ζην 
ππφινηπν πξνζσπηθφ 

 
24. Γηαζέηεη ν νξγαληζκόο/επηρείξεζε, ηκήκα δηαρείξηζεο θξίζεσλ; (δώζηε κόλν 

κία απάληεζε) 
 

 Τπάξρεη ηκήκα δηαρείξηζεο θξίζεσλ ζε πιήξε ιεηηνπξγία κε πξνζδηνξηζκέλεο 
αξκνδηφηεηεο  

 Τπάξρεη νκάδα αηφκσλ απν δηαθνξεηηθά ηκήκαηα ηνπ 
νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο, πνπ είλαη επηθνξηηζκέλα γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ 
θξίζεσλ θαη ε νκάδα απηή έρεη ζπγθεθξηκέλεο αξκνδηφηεηεο θαη ιεηηνπξγεί 
θαλνληθά 

 Τπάξρεη νκάδα αηφκσλ απν δηαθνξεηηθά ηκήκαηα ηνπ 
νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο, πνπ είλαη επηθνξηηζκέλα γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ 
θξίζεσλ θαη ε νκάδα απηή δελ είλαη ζε πιήξε ιεηηνπξγία 

 Τπάξρεη κηα „‟άηππε‟‟ νκάδα, ζηα κέιε ηεο νπνίαο έρνπλ αλαηεζεί 
αξκνδηφηεηεο γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ θξίζεσλ, ρσξίο απηή ε νκάδα λα 
εθηειεί θάπνηα ηδηαίηεξε ιεηηνπξγία 

 Γελ ππάξρεη νκάδα αληηκεηψπηζεο ησλ θξίζεσλ, αιιά θαηά πεξίπησζε ν 
νξγαληζκφο/επηρείξεζε αλαζέηεη ζε άηνκα δηάθνξεο αξκνδηφηεηεο αλαθνξηθά 
κε ηε δηαρείξηζε ηεο θξίζεο 

 Ορη, δελ ππάξρεη ηκήκα δηαρείξηζεο θξίζεσλ 
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25. Τπάξρεη ζρέδην δηαρείξηζεο θξίζεσλ, ζηνλ νξγαληζκό/επηρείξεζε; (δώζηε 
κόλν κία απάληεζε) 
 

 Τπάξρεη ζρέδην δηαρείξηζεο θξίζεσλ πνπ έρεη εθπνλεζεί απφ νκάδα αηφκσλ 
ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο (ρσξίο ηε ζπκκεηνρή ηνπ Γηεπζχλνληα 
πκβνχινπ) θαη έρεη εγθξηζεί απν ην Γηνηθεηηθφ πκβνχιην ή έρεη ηε ζχκθσλε 
γλψκε ηεο ηδηνθηεζίαο ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο 

 Τπάξρεη ζρέδην δηαρείξηζεο θξίζεσλ πνπ έρεη εθπνλεζεί απφ  Δμσηεξηθφ 
χκβνπιν (ή Δηαηξεία πκβνχισλ) θαη έρεη εγθξηζεί απφ ην Γηνηθεηηθφ 
πκβνχιην ή έρεη ηε ζχκθσλε γλψκε ηεο ηδηνθηεζίαο ηνπ 
νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο 

 Τπάξρεη ζρέδην δηαρείξηζεο θξίζεσλ πνπ έρεη εθπνλεζεί απφ ηνλ 
Γηεπζχλνληα χκβνπιν θαη άηνκα ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο θαη έρεη 
εγθξηζεί απν ην Γηνηθεηηθφ πκβνχιην ή έρεη ηε ζχκθσλε γλψκε ηεο 
ηδηνθηεζίαο ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο 

 Γελ ππάξρεη ζπγθεθξηκέλν ζρέδην αληηκεηψπηζεο θξίζεσλ, αιιά έρνπλ δνζεί 
αξκνδηφηεηεο γηα ηε δηαρείξηζε ησλ θξίζεσλ ζε ζπγθεθξηκέλα άηνκα ηνπ 
νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο 

 Σν ζρεδηαζκφ θαη ηελ αληηκεηψπηζε ηεο θξίζεο ηελ έρεη εθρσξήζεη ν 
νξγαληζκφο/επηρείξεζε ζε εμσηεξηθφ ζχκβνπιν [δει. outsourcing,  σο κηα 
λέα δηάζηαζε ζηα πιαίζηα ηεο νπηηθήο (ζεψξεζεο) ησλ πφξσλ θαη 
ηθαλνηήησλ αθνχ κέζα απφ ηηο ζπλεξγαζίεο απηέο, αλαπηχζζνληαη νη πφξνη 
θαη νη ηθαλφηεηέο θαη κεγηζηνπνηείηαη ην φθειφο ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο]  

 Γελ ππάξρεη ζρέδην γηα ηελ αληηκεηψπηζε θξίζεσλ, αιιά έρεη αλαηεζεί ζε 
εηδηθή νκάδα απφ ηνλ νξγαληζκφ/επηρείξεζε λα εθπνλήζεη έλα ηέηνην είδνο 
ζρεδίνπ (δει. βξίζθεηαη ππφ δεκηνπξγία) 

 Ο νξγαληζκφο/επηρείξεζε δελ έρεη ζρέδην αληηκεηψπηζεο θξίζεσλ αιιά θαηά 
πεξίπησζε, ιίγν πξηλ εθδεισζεί ή θαηά ηε δηάξθεηα εθδήισζεο ηεο θξίζεο, 
αλαζέηεη αξκνδηφηεηεο ζε άηνκα 

 Ο νξγαληζκφο/επηρείξεζε δελ έρεη ζρέδην αληηκεηψπηζεο θξίζεσλ, νχηε έρεη 
νξίζεη αξκνδηφηεηεο αληηκεηψπηζεο θξίζεσλ ζε άηνκα. 

 
26. Χο θξίζε, κε ηελ «θαζνιηθή» έλλνηα ηνπ όξνπ, ραξαθηεξίδεηαη θάζε θαηάζηαζε 

ε νπνία δεκηνπξγεί έλα αζηαζέο πεξηβάιινλ, κέζα ζην νπνίν ππάξρνπλ 
ζεκαληηθέο απεηιέο, ησλ νπνίσλ νη αξλεηηθέο ζπλέπεηεο επεξεάδνπλ άκεζα ην 
ιεηηνπξγηθό πιαίζην ηνπ νξγαληζκνύ/επηρείξεζεο. ύκθσλα κε απηόλ ηνλ 
νξηζκό θαη από ηε κέρξη ζήκεξα ελάζθεζε ησλ θαζεθόλησλ ζαο, έρεηε 
δηαρεηξηζζεί θξίζε;  (ε εξώηεζε αλαθέξεηαη ζην άηνκν πνπ ζπκπιεξώλεη ην 
εξσηεκαηνιόγην) 
 

 Ναη   
 Όρη 

 
ε πεξίπησζε πνπ ε απάληεζε είλαη NAI, ηφηε ζπλερίδεηαη ε ξνή ησλ εξσηήζεσλ κέρξη ην ηέινο 

ηνπο. Πξηλ μεθηλήζεη λα απαληά, ν εξσηψκελνο,  ζην εξσηεκαηνιφγην γίλεηαη ε παξαθάησ ππφκλεζε:  
„‟Απαληήζηε ζε θάζε εξώηεζε πνπ αθνινπζεί, κε γκώκνλα απηό πνπ έρεη γίλεη θαη όρη κε γλώκνλα 

ηη ζα έπξεπε ή ηη ζα επηζπκνύζαηε λα έρεη γίλεη. Μελ μερλάηε όηη ην εξσηεκαηνιόγην είλαη αλώλπκν‟‟ 
 
ε πεξίπησζε πνπ ε απάληεζε είλαη ΟΥΗ, ηφηε εκθαλίδεηαη ην παξαθάησ θείκελν:  
„‟Σαο επραξηζηνύκε πνιύ γηα ηε ζπκβνιή ζαο ζηελ έξεπλα απηή. Δθόζνλ ππνβάιιεηαη ην παξόλ 

εξσηεκαηνιόγην, ζα ζαο παξαθαινύζακε ζηελ πεξίπησζε πνπ ππάξρεη άιιν άηνκν ζηνλ 
νξγαληζκό/επηρείξεζε, ην νπνίν γλσξίδεηε όηη έρεη δηαρεηξηζζεί θξίζε ζύκθσλα κε ηνλ νξηζκό πνπ 
δίλνπκε ζηελ εξώηεζε 26,  λα ηνπ πξνσζήζεηε εθ λένπ ην link κε ηε θόξκα ηνπ παξόληνο 
εξσηεκαηνινγίνπ, ώζηε λα ηε ζπκπιεξώζεη θαη απηόο θαη λα καο ηελ ππνβάιιεη. Η εκπεηξία αηόκσλ 
πνπ δηαρεηξίζζεθαλ θξίζε, καο βνεζά πάξα πνιύ ζηελ παξνύζα έξεπλα, ώζηε ζηε ζπλέρεηα νη 
νξγαληζκνί/επηρεηξήζεηο πνπ ζπκκεηέρνπλ ζε απηή λα αληιήζνπλ ζεκαληηθά ζηνηρεία. Μελ μερλάηε όηη 
ην εξσηεκαηνιόγην είλαη αλώλπκν‟‟.  
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27. Πσο ραξαθηεξίδεη ην άηνκν πνπ ζπκπιεξώλεη ην εξσηεκαηνιόγην, ηελ θξίζε 
(ή ηηο θξίζεηο) πνπ δηαρεηξίζζεθε; [(Μία κόλν απάληεζε) – (Τπόςε όηη ην 
εξσηεκαηνιόγην είλαη αλώλπκν)] 
 

 Πνιχ πεηπρεκέλε (ή πνιχ πεηπρεκέλεο)   
 Αξθεηά πεηπρεκέλε (ή αξθεηά πεηπρεκέλεο) 
 Μέηξηα πεηπρεκέλε (ή κέηξηα πεηπρεκέλεο) 
 Λίγν πεηπρεκέλε (ή ιίγν πεηπρεκέλεο) 
 Καζφινπ πεηπρεκέλε (ή θαζφινπ πεηπρεκέλεο) 

 
28. Πνηέο απν ηηο παξαθάησ ζπκπεξηθνξέο ραξαθηήξηδαλ ην άηνκν ή ηα άηνκα, 

πνπ είραλ ην γεληθό έιεγρν δηαρείξηζεο ηεο θξίζεο ζηνλ 
νξγαληζκό/επηρείξεζε; (Μία  κόλν απάληεζε) 
 

 Απηφο ή απηνί πνπ είραλ ην γεληθφ έιεγρν  δηαρείξηζεο ηεο θξίζεο, έδηλαλ 
κεγαιχηεξε έκθαζε ζηε δηαδηθαζία ηεο δηαρείξηζεο, παξά ζηνπο αλζξψπνπο 
πνπ δηαρεηξίδνληαλ ηελ θξίζε, δηαηεξψληαο ηελ εμνπζία θαη ηελ 
πιεξνθφξεζε ππφ απζηεξφ έιεγρν, ελεξγψληαο κνλνκεξψο κε πξνζηαθηηθφ 
θαη ειεγθηηθφ ηξφπν. 

 Απηφο ή απηνί πνπ είραλ ην γεληθφ έιεγρν  δηαρείξηζεο ηεο θξίζεο, επεδίσθαλ 

ηελ ειάρηζηε δπλαηή κέξηκλα γηα ηε δηαδηθαζία δηαρείξηζεο ηεο θξίζεο, 

αθήλνληαο ηα άηνκα ή ηελ νκάδα δηαρείξηζεο λα παίξλνπλ απνθάζεηο θαη 

ελεξγνχζε (ή ελεξγνχζαλ) ζρεδφλ πάληα κε ηε ινγηθή «θάληε ην θαιχηεξν 

πνπ κπνξείηε θαη κε κε (ή καο) ελνριείηε». 

 Απηφο ή απηνί πνπ είραλ ην γεληθφ έιεγρν  δηαρείξηζεο ηεο θξίζεο ήηαλ 

δεζκεπκέλνη ηφζν ζηνπο αλζξψπνπο πνπ δηαρεηξίδνληαλ ηελ θξίζε, φζν θαη 

ζηνλ νξγαληζκφ/επηρείξεζε, κνηξάδνληαο πιεξνθνξίεο ψζηε λα 

επηηπγράλνληαη νη ζηφρνη ηεο δηαρείξηζεο ηεο θξίζεο, ελζαξξχλνληαο 

παξάιιεια ηε ζπκκεηνρή ζηε ιήςε απνθάζεσλ θαη βνεζψληαο ηνπο άιινπο 

λα αλαπηχμνπλ ηηο ηθαλφηεηεο ηνπο, αλαθνξηθά κε ηελ επίηεπμε κηαο εχζηνρεο 

δηαρείξηζεο. 

 

ΔΡΧΣΖΜΑΣΟΛΟΓΗΟ 
 

29. Σν άηνκν ή ηα άηνκα (ή ε νκάδα) πνπ δηαρεηξίζζεθαλ ηελ θξίζε, θαηά πόζν 
εκθάληζαλ ηνπο  παξαθάησ παξάγνληεο, ζε όιν ην θάζκα ηεο θξίζεο πνπ 
βίσζε ν νξγαληζκόο/επηρείξεζε; (Σεκεηώλεηε κόλν έλαλ αξηζκό ζε θάζε 
εξώηεζε. Τν 5 αληηπξνζσπεύεη ην πνιύ, ην 4 ην αξθεηά, ην 3 ην κέηξηα, ην 2 ην 
ιίγν θαη ην 1 ην θαζόινπ) 
 

Αλάπηπμε αξκνδηνηήησλ εμνπζίαο 

1 2 3 4 5 

θαζφινπ ..............................................….………………………πνιχ  

 
χγθξνπζε πξνηεξαηνηήησλ (ν θαζέλαο απφ ηελ νκάδα είρε δηαθνξεηηθέο 
πξνηεξαηφηεηεο γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηεο θξίζεο) 

1 2 3 4 5 

θαζφινπ ..............................................….………………………πνιχ  
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Απμεκέλε δέζκεπζε ησλ κειψλ ηεο νκάδαο δηαρείξηζεο ηεο θξίζεο, ζηηο 
δηαδηθαζίεο ηεο δηαρείξηζεο 

1 2 3 4 5 

θαζφινπ ..............................................….………………………πνιχ  

 
Τπήξμε ζπζηεκαηηθφο ζπληνληζκφο ησλ κειψλ ηεο νκάδαο δηαρείξηζεο θξίζεο 

1 2 3 4 5 

θαζφινπ ..............................................….………………………πνιχ  

 
Τπήξμε ζπζηεκαηηθή επίβιεςε ησλ δξάζεσλ πνπ αλαιάκβαλε ην θάζε κέινο 
ηεο νκάδαο δηαρείξηζεο ηεο θξίζεο 

1 2 3 4 5 

θαζφινπ ..............................................….………………………πνιχ  

 
Τπήξμε ζπζηεκαηηθφο έιεγρνο ησλ απνηειεζκάησλ ηεο δξάζεο ηνπ θάζε 
κέινπο ηεο νκάδαο δηαρείξηζεο ηεο θξίζεο, αιιά θαη ηεο νκάδαο ζπλνιηθά  

1 2 3 4 5 

θαζφινπ ..............................................….………………………πνιχ  

 
Τπήξρε ζχζηεκα δπλακηθήο επαλεμέηαζεο ησλ πξνβιεκαηηθψλ δξάζεσλ ηεο 
νκάδαο, γηα ηε δηαρείξηζε ηεο θξίζεο 

1 2 3 4 5 

θαζφινπ ..............................................….………………………πνιχ  

 
Δκθαλίζζεθε ζχγρπζε αξκνδηνηήησλ   

1 2 3 4 5 

θαζφινπ ..............................................….………………………πνιχ  

 
Τπήξμε απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ηνπ ρξφλνπ 

1 2 3 4 5 

θαζφινπ ..............................................….………………………πνιχ  

 
Ο νξγαληζκφο/επηρείξεζε πξνζδηφξηζε κηα αληηκηζζία ζηα κέιε ηεο νκάδαο 
δηαρείξηζεο ηεο θξίζεο, γηα ηελ επηπξφζζεηε ζπλεηζθνξά ηεο νκάδαο 

1 2 3 4 5 

θαζφινπ ..............................................….………………………πνιχ  

 
Σα κέιε ηεο νκάδαο ηελ πεξίνδν ηεο αληηκεηψπηζεο ηεο θξίζεο αηζζάλζεθαλ 
κηα εξγαζηαθή εμνπζέλσζε (απφ ηελ πνιχσξε θαη δχζθνιε αληηκεηψπηζε ηεο 
θξίζεο) 

1 2 3 4 5 

θαζφινπ ..............................................….………………………πνιχ  

 
Ζ νκάδα αληηκεηψπηζεο ηεο θξίζεο ρξεηαδφηαλ θαη άιια άηνκα γηα ηε δηαρείξηζε 
ηεο θξίζεο 

1 2 3 4 5 

θαζφινπ ..............................................….………………………πνιχ  
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Σν ζχλνιν ησλ επηινγψλ ησλ αηφκσλ ηεο νκάδαο αληηκεηψπηζεο ηεο θξίζεο, 
αλαθνξηθά κε ηηο δξάζεηο γηα ηε δηαρείξηζε ηεο θξίζεο, ήηαλ πεηπρεκέλν (ρσξίο 
αληηθάζεηο) 

1 2 3 4 5 

θαζφινπ ..............................................….………………………πνιχ  

 
Οη δξάζεηο αληηκεηψπηζεο ηεο θξίζεο ζην ζχλνιν ηνπο ραξαθηεξίζζεθαλ απν 
απφιπηε επηηπρία 

1 2 3 4 5 

θαζφινπ ..............................................….………………………πνιχ  

 
Οη δξαζηεξηφηεηεο πνπ αλαπηχρζεθαλ θαηά ηε δηάξθεηα αληηκεηψπηζεο ηεο   
θξίζεο, βνήζεζαλ ζηελ απνηειεζκαηηθφηεξε δξαζηεξηνπνίεζε ηνπ   
νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο, ζην ακέζσο επφκελν δηάζηεκα  

1 2 3 4 5 

θαζφινπ ..............................................….………………………πνιχ  

 
Ζ πεξίνδνο ηεο θξίζεο θαη ν ηξφπνο αληηκεηψπηζεο ηεο, αλαπξνζδηφξηζε ζεηηθά 
ηνλ νξγαληζκφ/επηρείξεζε, ζηε ιεηηνπξγία θαη ηηο δξάζεηο ηνπ γεληθφηεξα 

1 2 3 4 5 

θαζφινπ ..............................................….………………………πνιχ  

 
Σα κέιε ηεο νκάδαο αληηκεηψπηζεο ηεο θξίζεο αλέιαβαλ πην ππεχζπλεο ζέζεηο 
ζηνλ νξγαληζκφ/επηρείξεζε, κεηά ηελ αληηκεηψπηζε ηεο θξίζεο  

1 2 3 4 5 

θαζφινπ ..............................................….………………………πνιχ  

 
Ζ νκάδα δηαρείξηζεο ηεο θξίζεο επεμεξγάζζεθε πάξα πνιιέο ελαιιαθηηθέο 
δξάζεηο θάζε θνξά πνπ ήηαλ λα επηιέμεη, γηα θάζε ζπγθεθξηκέλε δξάζε 
αληηκεηψπηζεο ηεο θξίζεο 

1 2 3 4 5 

θαζφινπ ..............................................….………………………πνιχ  

 
Ζ νκάδα αληηκεηψπηζεο ηεο θξίζεο αλαγθάζζεθε λα αλαπξνζδηνξίζεη αξθεηέο 
θνξέο ην πιαίζην δξάζεο ηεο, κε ζθνπφ λα αληηκεησπίζεη επηκέξνπο 
αλαθπφκελα πξνβιήκαηα 

1 2 3 4 5 

θαζφινπ ..............................................….………………………πνιχ  

 
Ο ηξφπνο ζρεδηαζκνχ αληηκεηψπηζεο ηεο θξίζεο, πνπ είρε πξνεγεζεί απν ηελ 
νκάδα δηαρείξηζεο ηεο θξίζεο, ήηαλ ηέηνηνο πνπ δελ ρξεηάζζεθε λα πξάμεη 
άιιεο δξάζεηο έμσ απν απηφλ ηνλ ζρεδηαζκφ, γηα λα αληηκεησπίζεη ηελ θξίζε 

1 2 3 4 5 

θαζφινπ ..............................................….………………………πνιχ  

 
Σα αηνκα πνπ αλέιαβαλ ηελ επζχλε αληηκεηψπηζεο ηεο θξίζεο, αληηκεηψπηζαλ 
ζεκαληηθέο δπζθνιίεο, κε απνηέιεζκα αξθεηέο θνξέο θαηά ηε δηάξθεηα 
αληηκεηψπηζεο ηεο θξίζεο, λα βξεζνχλ θνληά ζηελ απνγνήηεπζε  

1 2 3 4 5 

θαζφινπ ..............................................….………………………πνιχ  
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Κάπνην ή θάπνηα απν ηα άηνκα πνπ είραλ νξηζζεί γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηεο 
θξίζεο, δελ αληαπεμείιζαλ ησλ επζπλψλ πνπ ηνπο αλαηέζεθαλ  

1 2 3 4 5 

θαζφινπ ..............................................….………………………πνιχ  

 
Ζ νκάδα ή ηα άηνκα πνπ αλέιαβαλ ηε δηαρείξηζε ηεο θξίζεο είραλ ζεκαληηθή 
επηηπρία ζην επηθνηλσληαθφ επίπεδν, ζην εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηνπ 
νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο  

1 2 3 4 5 

θαζφινπ ..............................................….………………………πνιχ  

 
Ζ νκάδα ή ηα άηνκα πνπ αλέιαβαλ ηε δηαρείξηζε ηεο θξίζεο είραλ ζεκαληηθή 
επηηπρία ζην επηθνηλσληαθφ επίπεδν, ζην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηνπ 
νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο  

1 2 3 4 5 

θαζφινπ ..............................................….………………………πνιχ  

 
30. Καηά πόζν θάιππηνληαλ νη παξαθάησ παξάγνληεο δηαρείξηζεο θξίζεο, από 

ηε ζηξαηεγηθή/πνιηηηθή πνπ είρε  ζέζεη ν νξγαληζκόο/επηρείξεζε (πξηλ βηώζεη 
ηελ θξίζε) ώζηε λα κπνξεί λα εθπιεξώζεη ην έξγν ηνπ/ηεο ζε έλα απαηηεηηθό 
επηρεηξεκαηηθό θαη θνηλσληθό πεξηβάιινλ; (Σεκεηώλεηε κόλν έλαλ αξηζκό ζε 
θάζε εξώηεζε. Τν 5 αληηπξνζσπεύεη ην πνιύ, ην 4 ην αξθεηά, ην 3 ην κέηξηα, ην 
2 ην ιίγν θαη ην 1 ην θαζόινπ) 

 

ηνλ νξγαληζκφ/επηρείξεζε ππήξρε ζρέδην αληηκεηψπηζεο ηεο θξίζεο, ρσξίο   
ζπζηεκαηηθή πξνπαξαζθεπή 

1 2 3 4 5 

θαζφινπ ..............................................….………………………πνιχ  

 
ηνλ νξγαληζκφ/επηρείξεζε δελ ππήξρε ζρέδην αληηκεηψπηζεο ηεο θξίζεο θαη ε  
δηαρείξηζή ηεο γηλφηαλ θαηά πεξίπησζε 

1 2 3 4 5 

θαζφινπ ..............................................….………………………πνιχ  

 
ηνλ νξγαληζκφ/επηρείξεζε ππήξρε ζρέδην αληηκεηψπηζεο ησλ επηκέξνπο  
θηλδχλσλ,  κε ζπζηεκαηηθή πξνπαξαζθεπή 

1 2 3 4 5 

θαζφινπ ..............................................….………………………πνιχ  

 
ηνλ νξγαληζκφ/επηρείξεζε δελ ππήξρε νχηε ζρέδην αληηκεηψπηζεο ηεο θξίζεο,  
νχηε ζπζηεκαηηθή πξνπαξαζθεπή 

1 2 3 4 5 

θαζφινπ ..............................................….………………………πνιχ  

  
ηνλ νξγαληζκφ/επηρείξεζε ήηαλ νξηνζεηεκέλνο ν ηξφπνο αληηκεηψπηζεο ησλ  
θαζεκεξηλψλ θαηαζηάζεσλ,   αλαδηαηάζζνληαο ζπλερψο ηνλ ηξφπν νξγάλσζεο  
ηνπ/ηεο 

1 2 3 4 5 

θαζφινπ ..............................................….………………………πνιχ  
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Μέζα ζηνλ νξγαληζκφ ήηαλ δηακνξθσκέλν έλα πιαίζην ζπληνληζκνχ ησλ  
επηκέξνπο δξάζεσλ θαη ελεξγεηψλ ηνπ/ηεο 

1 2 3 4 5 

θαζφινπ ..............................................….………………………πνιχ  

 
ηνλ νξγαληζκφ/επηρείξεζε ήηαλ δηακνξθσκέλνο ν ηξφπνο πνπ ηα ζηειέρε  
ηνπ/ηεο αληηιακβάλνληαλ ηνπο αληαγσληζηέο ηνπο (δειαδή ηηο άιιεο 
επηρεηξήζεηο) αιιά θαη ηνλ ίδην ηνλ νξγαληζκφ/επηρείξεζή ηνπο 

1 2 3 4 5 

θαζφινπ ..............................................….………………………πνιχ  

 
ηνλ νξγαληζκφ/επηρείξεζε ππήξρε ζπζηεκαηηθφο θαη απνηειεζκαηηθφο ηξφπνο,  
κε ηνπο νπνίνπο δηαρεηξηδφηαλ ηνπο πφξνπο ηνπ/ηεο 

1 2 3 4 5 

θαζφινπ ..............................................….………………………πνιχ  

 
Ο νξγαληζκφο/επηρείξεζε ελεξγνχζε κεηψλνληαο ηελ αβεβαηφηεηα ηεο αγνξάο 
θαη εθινγηθεχνληαο ηελ πηζαλή αλάιεςε ηνπ ξίζθνπ 

1 2 3 4 5 

θαζφινπ ..............................................….………………………πνιχ  

 
Ο νξγαληζκφο/επηρείξεζε ζπζηεκαηνπνηνχζε ηηο ελέξγεηεο ησλ ζηειερψλ  
ηνπ/ηεο, αλαπξνζδηνξίδνληαο ηε ιεηηνπξγία ηνπ/ηεο 

1 2 3 4 5 

θαζφινπ ..............................................….………………………πνιχ  

 
Ο νξγαληζκφο/επηρείξεζε πεξηφξηδε ηηο αζηνρίεο ησλ ζηειερψλ ηνπ/ηεο απφ ηηο  
ελέξγεηεο/δξάζεηο (αιιά θαη ζηηο απνθάζεηο) ηνπο ζηελ αγνξά 

1 2 3 4 5 

θαζφινπ ..............................................….………………………πνιχ  

 
Ο νξγαληζκφο/επηρείξεζε αλαπξνζδηφξηδε ην «επίπεδν» ηεο αληαγσληζηηθήο  
ηθαλφηεηαο ηνπ/ηεο 

1 2 3 4 5 

θαζφινπ ..............................................….………………………πνιχ  

 
Ο νξγαληζκφο/επηρείξεζε κεγηζηνπνηνχζε ην επίπεδν επζχλεο ησλ ζηειερψλ  
ηνπ/ηεο 

1 2 3 4 5 

θαζφινπ ..............................................….………………………πνιχ  

 
Ο νξγαληζκφο/επηρείξεζε ελεξγνχζε γηα ηελ αλαδηάηαμε ηεο θνπιηνχξαο 
ηνπ/ηεο 

1 2 3 4 5 

θαζφινπ ..............................................….………………………πνιχ  

 
Ο νξγαληζκφο/επηρείξεζε αλαπξνζδηφξηδε ηηο ζρέζεηο κεηαμχ ησλ ζηειερψλ θαη  
παξάιιεια άιιαδε ην θιίκα ηνπ/ηεο 

1 2 3 4 5 

θαζφινπ ..............................................….………………………πνιχ  
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Ο νξγαληζκφο/επηρείξεζε φξηδε κε ζαθήλεηα θαη ζπζηεκαηηθά, ηελ πνξεία πνπ  
φθεηιε λα αθνινπζήζεη θαηά ηελ πεξίνδν ηεο θξίζεο 

1 2 3 4 5 

θαζφινπ ..............................................….………………………πνιχ  

 
ηνλ νξγαληζκφ/επηρείξεζε ππήξρε ε δπλαηφηεηα επηινγήο ελαιιαθηηθψλ  
ιχζεσλ 

1 2 3 4 5 

θαζφινπ ..............................................….………………………πνιχ  

 
31. Απσηππώζηε παξαθάησ ην βαζκό εθαξκνγήο, ηεο ζηξαηεγηθήο πνπ ν 
νξγαληζκόο/επηρείξεζε ρξεζηκνπνίεζε ώζηε λα αληηκεησπίζεη ηελ θξίζε. 
(Σεκεηώλεηε κόλν έλαλ αξηζκό ζε θάζε εξώηεζε. Τν 5 αληηπξνζσπεύεη ην πνιύ, ην 
4 ην αξθεηά, ην 3 ην κέηξηα, ην 2 ην ιίγν θαη ην 1 ην θαζόινπ) 
 

Ζ εθαξκνζζείζα ζηξαηεγηθή ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο απέδσζε ηα 
επηζπκεηά απνηειέζκαηα  

1 2 3 4 5 

θαζφινπ….…………………………………………………..……πνιχ 

 
Ζ εθαξκνζζείζα ζηξαηεγηθή ηνπ νξγαληζκνχ/ επηρείξεζεο πινπνηήζεθε ζε 
πιήξε βαζκφ   

1 2 3 4 5 

θαζφινπ….…………………………………………………..……πνιχ 

 
Ζ εθαξκνζζείζα ζηξαηεγηθή θαη νη απαηηήζεηο ηεο απφ ηνλ 
νξγαληζκφ/επηρείξεζε, είραλ επηθνηλσλεζεί απνηειεζκαηηθά, πξνο φιεο ηηο 
πιεπξέο ελδηαθέξνληφο ηνπ/ηεο  

      1 2 3 4 5 

θαζφινπ….…………………………………………………..……πνιχ 

 
Οη ππνζέζεηο ζηηο νπνίεο βαζηδφηαλ ε  εθαξκνζζείζα ζηξαηεγηθή,  
απνδείρζεθαλ έγθπξεο θαη βάζηκεο, επ‟ σθειεία ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο 

      1 2 3 4 5 

θαζφινπ….…………………………………………………..……πνιχ 

 
Ζ Γηνίθεζε ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο ήηαλ πιήξσο δεζκεπκέλε λα 
πινπνηήζεη ηελ εθαξκνζζείζα ζηξαηεγηθή 

1 2 3 4 5 

θαζφινπ….…………………………………………………..……πνιχ 

      
ηελ εθαξκνζζείζα ζηξαηεγηθή ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο, είραλ 
νξηζζεί/εθηηκεζεί ελαιιαθηηθά ζελάξηα ηξφπσλ αληηκεηψπηζεο δηαθφξσλ 
θαηαζηάζεσλ 

1 2 3 4 5 

θαζφινπ….…………………………………………………..……πνιχ 
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ηελ εθαξκνζζείζα ζηξαηεγηθή ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο, κεηξνχληαλ ηα 
απνηειέζκαηα, αλά ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα, κε απνηέιεζκα λα ππάξρεη 
αλαζεψξεζε ηεο ζηξαηεγηθήο απηήο βάζεη απηψλ ησλ απνηειεζκάησλ 

1 2 3 4 5 

θαζφινπ….…………………………………………………..……πνιχ 

 
ηελ εθαξκνζζείζα ζηξαηεγηθή ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο, είρε γίλεη νξζή 
δηάγλσζε ηεο ππάξρνπζαο θαηάζηαζεο θαη ησλ ηάζεσλ πνπ δηαγξάθνληαλ 
θάζε θνξά, αλαθνξηθά κε ηε ζέζε ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο ζην πεξηβάιινλ 
πνπ δξαζηεξηνπνηνχηαλ 

      1 2 3 4 5 

θαζφινπ….…………………………………………………..……πνιχ 

  
Ζ εθαξκνζζείζα ζηξαηεγηθή ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο, ήηαλ ζπλεπήο κε ηε 
ζηξαηεγηθή ησλ επηρεηξεζηαθψλ κνλάδσλ ηνπ/ηεο 

1 2 3 4 5 

θαζφινπ….…………………………………………………..……πνιχ 

 
Οη πφξνη ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο ήηαλ επαξθείο θαη ζχκθσλνη κε ηελ 
εθαξκνζζείζα ζηξαηεγηθή ηνπ/ηεο 

 1 2 3 4 5 

θαζφινπ….…………………………………………………..……πνιχ 

        
Ζ ζηξαηεγηθή ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο ήηαλ επζπγξακκηζκέλε κε ην φξακα 
θαη ηελ απνζηνιή ηνπ/ηεο 

1 2 3 4 5 

θαζφινπ….…………………………………………………..……πνιχ 
 

Ζ ζηξαηεγηθή ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο ήηαλ ελαξκνληζκέλε κε ην εμσηεξηθφ 

πεξηβάιινλ ηνπ/ηεο  

1 2 3 4 5 

θαζφινπ….…………………………………………………..……πνιχ 
 

Ζ ζηξαηεγηθή ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο ήηαλ ελαξκνληζκέλε κε ηηο 

επηρεηξεζηαθέο δπλάκεηο, ζηφρνπο, πνιηηηθέο, πξνζσπηθέο αμίεο ζηειερψλ θαη 

εξγαδνκέλσλ ηνπ/ηεο 

1 2 3 4 5 

θαζφινπ….…………………………………………………..……πνιχ 
 

χκθσλα κε ηε ζηξαηεγηθή ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο, είρεη γίλεη αλάιπζε ηνπ 

ειάρηζηνπ θηλδχλνπ/ κέγηζηνπ θέξδνπο, ζχκθσλα κε ηνπο πφξνπο θαη ηηο 

πξννπηηθέο ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο 

1 2 3 4 5 

θαζφινπ….…………………………………………………..……πνιχ 
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Ζ ζηξαηεγηθή ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο θάιππηε κία ζέζε ζηελ αγνξά, πνπ 

δελ είρεη θαιπθζεί απφ άιινπο 

1 2 3 4 5 

θαζφινπ….…………………………………………………..……πνιχ 
 

Τπήξρε ζχγθξηζε ηεο ζηξαηεγηθήο απηήο, κε άιιεο ζηξαηεγηθέο πνπ είρε 

αλαπηχμεη θαη εθάξκνδε ν νξγαληζκφο/επηρείξεζε 

1 2 3 4 5 

θαζφινπ….…………………………………………………..……πνιχ 
 

Ζ ζηξαηεγηθή ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο ήηαλ δηαηξεκέλε ζε επηκέξνπο 

ζηφρνπο πνπ αιιειεμαξηψληαλ θαη ζπιιεηηνπξγνχζαλ πιήξσο 

1 2 3 4 5 

θαζφινπ….…………………………………………………..……πνιχ 
 

Ζ ζηξαηεγηθή ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο, ιάκβαλε ππφςε ηεο ηελ θαηάιιειε 

ρξνληθή ζπγθπξία, γηα ηα θαιχηεξα πξνζδνθψκελα απνηειέζκαηα 

1 2 3 4 5 

θαζφινπ….…………………………………………………..……πνιχ 
 

Ζ ζηξαηεγηθή ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο αληέγξαθε ηε ζηξαηεγηθή ελφο 

αληαγσληζηή ηνπ/ηεο 

1 2 3 4 5 

θαζφινπ….…………………………………………………..……πνιχ 

 
32.  Από ηε ζηηγκή πνπ εηζήιζε ν νξγαληζκόο/επηρείξεζε ζηε δηαρείξηζε ηεο 
θξίζεο, θαηά πόζν αλαπξνζδηνξίζζεθαλ νη δξάζεηο θαη δξαζηεξηόηεηεο ηνπ/ηεο, 
ζηνπο παξαθάησ ηνκείο;   (Σεκεηώλεηε κόλν έλαλ αξηζκό ζε θάζε εξώηεζε. Τν 5 
αληηπξνζσπεύεη ην πνιύ, ην 4 ην αξθεηά, ην 3 ην κέηξηα, ην 2 ην ιίγν θαη ην 1 ην 
θαζόινπ)  
 

Αλαπξνζδηνξίζζεθε ν ζπζηεκαηηθφο έιεγρνο ηνπ θφζηνπο παξαγσγήο, θαζψο 
επίζεο θαη ηεο ζηαζεξνπνίεζεο ηεο παξαγσγήο (πξντφλησλ/ππεξεζηψλ) ηνπ 
νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο 

1 2 3 4 5 

Καζφινπ ….……………................................................…………πνιχ  

 
Αλαπξνζδηνξίζζεθε ε (κεξηθή ή πιήξεο) απνδέζκεπζε απφ ηνπο πξνκεζεπηέο 
ή ηνπο αγνξαζηέο ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο θαη ε ζπζηεκαηηθή πξνζέγγηζε 
ηνπ ηειηθνχ θαηαλαισηή ηνπ/ηεο 

1 2 3 4 5 

Καζφινπ ….………................................................………………πνιχ  
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Αλαπξνζδηνξίζζεθε ε ζηξαηεγηθή ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο, ψζηε λα 
εζηηάδεη πιήξσο ζηνλ θιάδν ηεο παξαγσγήο (πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ ) ηνπ/ηεο 

1 2 3 4 5 

Καζφινπ ….…………….................................................…………πνιχ  

 
Αλαπξνζδηνξίζζεθε ε γεληθή ζηξαηεγηθή κάξθεηηλγθ πνπ αθνινπζνχζε ν  
νξγαληζκφο/επηρείξεζε 

1 2 3 4 5 

Καζφινπ ….…………….................................................…………πνιχ  

 
Αλαπξνζδηνξίζζεθε ν ηξφπνο πξνψζεζεο πξντφλησλ/ππεξεζηψλ ηνπ 

νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο ζηελ αγνξά 

1 2 3 4 5 

Καζφινπ ….…………….................................................…………πνιχ  

          
Αλαπξνζδηνξίζζεθε ε ζέζε ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο ζηνλ θιάδν ηνπ/ηεο, 
κέζα απφ ηε ζπγρψλεπζε ή εμαγνξά εηαηξηψλ πνπ αλήθαλ ζηνλ ίδην θιάδν 
δξαζηεξηνηήησλ 

1 2 3 4 5 

Καζφινπ ….…………….................................................…………πνιχ  

 
Αλαπξνζδηνξίζζεθε ν ηξφπνο δηαζπνξάο ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ θηλδχλνπ πνπ 
αλαιάκβαλαλ νη κέηνρνη ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο 

1 2 3 4 5 

Καζφινπ ….…………….................................................…………πνιχ  

 
Αλαπξνζδηνξίζζεθε ε ζηαδηαθή αιιαγή δξαζηεξηνπνίεζεο ηνπ 
νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο 

1 2 3 4 5 

Καζφινπ ….…………….................................................…………πνιχ  

 
Αλαπξνζδηνξίζζεθε ην εχξνο ηεο δχλακεο ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο, ζηελ 
αγνξά 

1 2 3 4 5 

Καζφινπ ….…………….................................................…………πνιχ  

 
Αλαπξνζδηνξίζζεθε ε δξάζε ηεο ζπζηεκαηηθήο κείσζεο ησλ εμφδσλ, κέζσ ηεο 
αλαζπγθξφηεζεο ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο επηρείξεζεο, πνπ ζηεξηδφηαλ ζηε ινγηθή 
ηεο κείσζεο ηνπ πξνζσπηθνχ (downsizing) 

1 2 3 4 5 

Καζφινπ ….…………….................................................…………πνιχ  

 
Αλαπξνζδηνξίζζεθε ε πξνζαξκνγή ζηηο λέεο ζπλζήθεο ηεο αγνξάο, κε 
ζπζηεκαηηθφ επαλαπξνζδηνξηζκφ ησλ δξάζεσλ θαη ελεξγεηψλ ηνπ 
νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο, αλαζεσξψληαο ηελ ηζρχνπζα ηηκνινγηαθή πνιηηηθή, κε 
εζηίαζε ζηα «απνδνηηθά» ηκήκαηα ηεο αγνξάο, ηελ επαλεμέηαζε ησλ 
ζπζηεκαηηθψλ αλαιχζεσλ ηνπ εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο θαη ηελ αλαδηάηαμε 
ησλ επηκέξνπο επηρεηξεκαηηθψλ δξάζεσλ ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο θιπ 

1 2 3 4 5 

Καζφινπ ….…………….................................................…………πνιχ  
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Αλαπξνζδηνξίζζεθε ην πιαίζην ησλ ιχζεσλ ηξηπιήο εζηίαζεο δει., ν γξήγνξνο 
αλαζρεδηαζκφο ησλ ιεηηνπξγηψλ ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο, ε αλαδηάηαμε ηεο 
παξαγσγηθήο ηνπ/ηεο δηαδηθαζίαο θαη νη δπλακηθέο (λέεο ή κε λέα 
ραξαθηεξηζηηθά) επαλαηνπνζεηήζεηο ηνπ/ηεο ζηελ αγνξά 

1 2 3 4 5 

Καζφινπ ….…………….................................................…………πνιχ  

 
Αλαπξνζδηνξίζζεθε ε παξαρψξεζε ζε ηξίηνπο, ηκήκαηνο ή ηκεκάησλ ηνπ 
νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο (επηκέξνπο επηρεηξήζεηο ή δξαζηεξηφηεηεο) πνπ δελ 
αλήθαλ ζην ζθιεξφ ππξήλα δξαζηεξηνηήησλ ηνπ/ηεο, ψζηε λα κπνξέζεη λα 
εζηηάζεη κε κεγαιχηεξε επηηπρία ζηηο δξάζεηο ηνπ/ηεο,  επαλεμεηάδνληαο ζε λέεο 
βάζεηο ηε ζπλνιηθή αγνξαία δξάζε ηνπ/ηεο. 

1 2 3 4 5 

Καζφινπ ….…………….................................................…………πνιχ  

 
Αλαπξνζδηνξίζζεθε ε δπλαηφηεηα ηεο ξεπζηνπνίεζεο πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ 
ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο, φηαλ πιένλ νη ζηξαηεγηθέο δηάζσζεο (αλάθακςεο 
θαη επελδπηηθνχ πεξηνξηζκνχ) έδεηρλαλ φηη απνηχγραλαλ θαη ν 
νξγαληζκφο/επηρείξεζε παξνπζίαδε εηθφλα κε ιεηηνπξγίαο, κε ηελ έσο ηφηε 
κνξθή ηνπ/ηεο 

1 2 3 4 5 

Καζφινπ ….…………….................................................…………πνιχ  

 
Αλαπξνζδηνξίζζεθε ε κέρξη ηφηε αζθαιηζηηθή θάιπςε πνπ δηέζεηε ν 
νξγαληζκφο/επηρείξεζε, ψζηε λα παξέρεηαη φζν ην δπλαηφλ κεγαιχηεξε 
θάιπςε. 

1 2 3 4 5 

Καζφινπ ….…………................................................……………πνιχ  

          
Αλαπξνζδηνξίζζεθε ε εθπαίδεπζε/επηκφξθσζε/εμεηδίθεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ, 
ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο, ζε ζέκαηα αληηκεηψπηζεο θξίζεσλ 

1 2 3 4 5 

Καζφινπ ….………................................................………………πνιχ  

 
Αλαπξνζδηνξίζζεθε ε νξγαλσηηθή δνκή ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο, ψζηε λα 
κεησζνχλ ηα ιεηηνπξγηθά έμνδα, ρσξίο λα κεησζεί ε παξαγσγηθή δηαδηθαζία 

1 2 3 4 5 

Καζφινπ ….………................................................………………πνιχ  

 
Αλαπξνζδηνξίζζεθε ε πνιηηηθή ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο αλαθνξηθά κε ηηο 
εξγαζηαθέο ζρέζεηο, ψζηε λα επηηπγράλεηαη ε ζπιινγηθφηεηα, πξνο βειηίσζε 
ησλ αλζξψπηλσλ ζρέζεσλ  

1 2 3 4 5 

Καζφινπ ….………................................................………………πνιχ  

 
Αλαπξνζδηνξίζζεθε ν ηξφπνο αμηνιφγεζεο ηεο απνδνηηθφηεηαο ηνπ 
πξνζσπηθνχ θαη ησλ δηαδηθαζηψλ, πνπ εθάξκνδε ν νξγαληζκφο/επηρείξεζε, 
πξνο επαχμεζε ηεο παξαγσγήο (πξντφλησλ/ππεξεζηψλ) 

1 2 3 4 5 

Καζφινπ ….………................................................………………πνιχ  
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Αλαπξνζδηνξίζζεθε ν ηξφπνο ζρεδίαζεο πνπ εθάξκνδε ν 
νξγαληζκφο/επηρείξεζε, αλαθνξηθά κε ην κεζνδνινγηθφ πιαίζην πξνζέγγηζεο 
γηα ηελ εθπφλεζε θαη αλαζεψξεζε ησλ ζρεδίσλ αληηκεηψπηζεο δηάθνξσλ 
θαηαζηάζεσλ (ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη ησλ θξίζεσλ) 

1 2 3 4 5 

Καζφινπ ….………................................................………………πνιχ  

 
Αλαπξνζδηνξίζζεθε ν ηξφπνο ιεηηνπξγίαο ηνπ νξγαληζκνχ/επηρείξεζεο, απφ ηηο 
παξεκβάζεηο ηεο λνκνζεζίαο (θαλνληζηηθέο απνθάζεηο, θνξνινγία θιπ)  πξνο 
απνθπγή ηεο γξαθεηνθξαηίαο θαη δηαηήξεζε/επίηεπμε ηεο λνκηκφηεηαο  

1 2 3 4 5 

Καζφινπ ….………................................................………………πνιχ  

 
Αλαπξνζδηνξίζζεθε ν ηξφπνο ζπλεξγαζίαο πνπ είρε ν νξγαληζκφο/επηρείξεζε 
κε δηάθνξνπο θνξείο (ειεγθηηθνχο, ζπκβνπιεπηηθνχο) γηα ηελ θαιή ιεηηνπξγία 
ηνπ/ηεο 

1 2 3 4 5 

Καζφινπ ….………................................................………………πνιχ  

                
 

                      αο επραξηζηνύκε πνιύ γηα ηε ζπκβνιή ζαο ζηελ έξεπλα απηή! 


