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Επίκουρο Καθηγητή κ. Ιωάννη Σπιλάνη. Ένα απλό ευχαριστώ δεν είναι αρκετό. 
Θεωρώ ότι τη διατριβή αυτή τη οφείλω να την αφιερώσω πρώτα από όλα στη µνήµη 
του πατέρα µου, ο οποίος δυστυχώς δεν ευτύχησε να τη δει να ολοκληρώνεται και 
έπειτα στον καθηγητή µου.  
Σηµαντική ήταν η συµβολή των καθηγητών κ. Πάρι Τσάρτα και κας. Ελένης 
Καπετανάκη – Μπριασούλη, οι οποίοι ως µέλη της τριµελούς εξεταστικής µου 
επιτροπής βοήθησαν πάντοτε σε ό,τι τους ζήτησα. Θα ήθελα επίσης να ευχαριστήσω 
θερµά και την Καθηγήτρια κα. Κωνσταντίνα Τσαµπούκου – Σκαναβή, η οποία µε 
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τη συµµετοχή τους στην εφταµελή εξεταστική επιτροπή της διατριβής αυτής, αλλά 
κυρίως για τις υποδείξεις τους στις παρουσιάσεις των τακτικών προόδων της 
διατριβής µου, επειδή ήταν πάντα εκεί και έκαναν εύστοχα σχόλια που µε βοήθησαν 
και βελτίωσαν τη διατριβή µου.  
Επίσης, θα ήθελα να ευχαριστήσω τον Καθηγητή του Τµήµατος ∆ιοίκησης 
Επιχειρήσεων κ. Βασίλη Αγγελή, για τη συµβολή και τις συµβουλές του κατά τη 
φάση επεξεργασίας των αποτελεσµάτων και τον Επίκουρο Καθηγητή του Τµήµατος 
Γεωγραφίας και φίλο κ. Θεόδωρο Ιωσηφίδη, για τις υποδείξεις του κατά τη 
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Not everything that counts can be counted and not everything that can be counted, counts. 
Albert Einstein 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Στη µνήµη του πατέρα µου 
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ΣΥΝΤΟΜΟ ΒΙΟΓΡΑΦΙΚΟ ΣΗΜΕΙΩΜΑ 
 

Ε. Σ. Βαγιάννη 
Ιούνιος 2008 

Γεννηµένη στην Καβάλα (17/6/75), αποφοίτησε από το Ενιαίο Πολυκλαδικό Λύκειο 
της Καβάλας το 1993, µε δύο υποτροφίες επίδοσης (1990-1991, 1991-1992) από το 
Ίδρυµα Κρατικών Υποτροφιών (Ι.Κ.Υ.). Μιλάει Αγγλικά και Γαλλικά. Σπούδασε στο 
Τµήµα Περιβάλλοντος του Πανεπιστηµίου Αιγαίου (1994-1998). Στην πτυχιακή της 
εργασία ασχολήθηκε µε τη φυτοπροστασία. Στη συνέχεια, ολοκλήρωσε το 
Μεταπτυχιακό Πρόγραµµα Σπουδών µε τίτλο: Περιβαλλοντική Πολιτική και 
∆ιαχείριση, του ίδιου Τµήµατος. Η πτυχιακή της εργασία είχε θέµα “τα Περιφερειακά 
Συστήµατα Πληροφοριών και το ρόλο τους στο σχεδιασµό και την αξιολόγηση των 
χωρικών πολιτικών”. Για την επίδοσή της βραβεύτηκε µε υποτροφία από το 
Μεταπτυχιακό Πρόγραµµα Σπουδών και το Ίδρυµα Κρατικών Υποτροφιών (Ι.Κ.Υ.). 
Η παρούσα διατριβή εκπονήθηκε στο πλαίσιο του ερευνητικού έργου «Βιώσιµη 
Ανάπτυξη Νησιωτικού Χώρου» του προγράµµατος ΠΕΝΕ∆ 2001 της Γ.Γ.Ε.Τ. µε 
επιστηµονικό υπεύθυνο τον επιβλέποντα της διατριβής Επίκουρο Καθηγητή Γ. 
Σπιλάνη.  

Κατά τη διάρκεια της φοίτησής της εργάστηκε, στα πλαίσια της Θερινής Πρακτικής 
Εξάσκησης, στη Βιοµηχανία Φωσφορικών Λιπασµάτων Α.Ε. Καβάλας (Ιούλιος-
Αύγουστος 1996) και στο Γραφείο Βιοµηχανικής Αλλαγής της Αναπτυξιακής 
Εταιρίας της Νοµαρχιακής Αυτοδιοίκησης Λέσβου (Ιούλιος-Αύγουστος 1998). Από 
το Σεπτέµβριο του 1998 εργάζεται ως συνεργάτης στο Εργαστήριο Τοπικής και 
Νησιωτικής Ανάπτυξης Τµήµατος Περιβάλλοντος του Πανεπιστηµίου Αιγαίου. Έχει 
εργαστεί σε διάφορα αναπτυξιακά και ερευνητικά προγράµµατα της ανωτέρω 
Αναπτυξιακής Εταιρίας και του Εργαστηρίου. Από το 2002 είναι µόνιµη υπάλληλος 
της Νοµαρχιακής Αυτοδιοίκησης Λέσβου και εργάζεται στο Τµήµα Περιβάλλοντος 
της ∆/νσης Πολεοδοµίας & Περιβάλλοντος.  

Τα ερευνητικά της ενδιαφέροντα εστιάζονται στα θέµατα της βιώσιµης ανάπτυξης 
και στο σχεδιασµό πολιτικών τοπικής και περιφερειακής ανάπτυξης. Ιδιαίτερο 
ενδιαφέρον αναπτύσσει στα θέµατα της ολοκληρωµένης διαχείρισης του νησιωτικού 
χώρου και της τουριστικής ανάπτυξης. Έχει δηµοσιεύσει ένα άρθρο σε επιστηµονικό 
περιοδικό, έχει συµµετάσχει ως δεύτερη συγγραφέας στη συγγραφή 5 κεφαλαίων σε 
ισάριθµα βιβλία, έχει 7 ανακοινώσεις σε συνέδρια µε κριτές και πλήθος 
ανακοινώσεων σε ηµερίδες και συνέδρια χωρίς κριτές, ενώ έχει συγγράψει και 
κείµενα σε εκλαϊκευµένα βιβλιάρια. 
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ΠΕΡΙΛΗΨΗ 
 

Ελένη Σ. Βαγιάννη 
 
Αξιολόγηση Βιωσιµότητα Ειδικών Τουριστικών Προϊόντων: Η περίπτωση της 

Λέσβου. 
 

Τα τελευταία χρόνια γίνεται συχνά λόγος στη διεθνή βιβλιογραφία για τις ειδικές και 
εναλλακτικές µορφές τουρισµού (Ε.Ε.Μ.Τ.) και για την συµβολή τους στη βιώσιµη 
ανάπτυξη των προορισµών υποδοχής τουριστών. Έτσι, από την µία πλευρά υπάρχει η 
συνεχώς διευρυνόµενη αµφισβήτηση σχετικά µε τη συµβολή του µαζικού τουρισµού 
παραλίας στη βιώσιµη ανάπτυξη των παράκτιων και νησιωτικών προορισµών και από 
την άλλη πλευρά υπάρχει η ανάδυση των Ε.Ε.Μ.Τ. ως εναλλακτική αναπτυξιακή 
προοπτική, τόσο για τους «κλασσικούς» προορισµούς των 3S, όσο και για «νέους» 
που έχουν διαφορετικά τουριστικά θέλγητρα. Κρίσιµο λοιπόν θεωρείται το ερώτηµα 
της συνεισφοράς των νέων αυτών µορφών στην τοπική βιώσιµη ανάπτυξη. Για να 
θεωρηθεί ότι µία µορφή τουρισµού συµβάλει στη βιώσιµη ανάπτυξη ενός 
προορισµού, είναι απαραίτητο αυτή η µορφή να είναι αποδοτική. Προκειµένου να 
αξιολογηθεί η βιωσιµότητα των τουριστικών προϊόντων απαραίτητο είναι ένα 
εργαλείο ανάλυσης, το οποίο βοηθάει στο σχεδιασµό της τοπικής τουριστικής 
πολιτικής και στη λήψη αποφάσεων. Αυτό γίνεται µέσα από τον προσδιορισµό 
αφενός της απόδοση των µορφών αυτών και αφετέρου των επιπτώσεων που αυτές 
έχουν στον προορισµό που τις φιλοξενεί.  
Στην παρούσα διατριβή προτείνεται µια µεθοδολογία µέτρησης και αξιολόγησης των 
αποδόσεων των διαφορετικών τουριστικών προϊόντων στους προορισµούς. Η 
εφαρµογή της µεθοδολογίας αυτής γίνεται µέσα από την ανάλυση µίας περίπτωσης 
µελέτης στην οποία συγκρίνονται ως προς την απόδοσή τους διαφορετικά ειδικά 
τουριστικά προϊόντα µε τον µαζικό τουρισµό παραλίας, προσδιορίζονται οι διαφορές 
τους και οι παράγοντες που επηρεάζουν την απόδοση των τουριστικών προϊόντων. Η 
περίπτωση µελέτης αφορά στο νησί της Λέσβου και τα προϊόντα του µαζικού 
τουρισµού παραλίας, του συνεδριακού τουρισµού, του προσκυνηµατικού τουρισµού 
και του τουρισµού παρατήρησης πουλιών. 
 
Λέξεις Κλειδιά: Ειδικά τουριστικά προϊόντα, συγκριτική αξιολόγηση, βιώσιµη 
τοπική ανάπτυξη, τουριστική απόδοση, Λέσβος. 
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ABSTRACT 
 

Helen S. Vayanni 
 
Sustainability performance analysis of the special tourism products. The case of 

Lesvos Island – Greece. 
 

In recent years, the question of the contribution of special and alternative forms of 
tourism in the sustainable development of destinations has emerge as a crucial theme 
in the international literature. On the one hand, the model of mass tourism is 
questioned and, on the other hand, the emergence of special forms of tourism is 
proposed as an alternative developmental prospect, not only for the ‘classic’ 3S 
destinations, but also for the ‘new’ ones that have different tourist attractions. In order 
to be considered that a tourism form contributes to the sustainable development of a 
destination, it is essential that it is efficient and profitable. Therefore, an analytical 
tool, which helps in the planning of local tourist policy and in decision-making is 
necesary. This happens, on the one hand, through the determination of the 
performance of tourist products and, on the other, through the assessment of their 
impacts on the destinations.  
In this thesis, a methodology for the measurement and evaluation of the performance 
of tourist products in a destination in proposed. The application of this methodology is 
presented through the analysis of a case study in which various tourist products are 
compared with mass tourism as far as their performance is concerned and their 
differences from mass tourist products as well as the factors that influence their 
performance are determined. The case study concerns the island of Lesvos and the 
products of mass 3S tourism, conference tourism, religious tourism and bird-
watching. 
 
Key Words: special tourism products, comparative analysis, sustainable local 
development, tourism performance, Lesvos Island, Greece.  
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0 ΠΡΟΛΟΓΟΣ 

Η παρούσα διατριβή εντάσσεται στο Πρόγραµµα Ενίσχυσης Ερευνητικού ∆υναµικού 
(ΠΕΝΕ∆) 2001, το οποίο εγκρίθηκε από τη Γενική Γραµµατεία Έρευνας και 
Τεχνολογίας στα πλαίσια του Επιχειρησιακού Προγράµµατος «Ανταγωνιστικότητα» 
(Γ’ ΚΠΣ 2000-2006). Το έργο έχει γενικότερο τίτλο «Βιώσιµη Ανάπτυξη Νησιωτικού 
Χώρου» και απαρτίζεται συνολικά από τρία υποέργα, ένα εκ των οποίων αφορά την 
παρούσα διατριβή και εντάσσεται στην ενότητα: Φυσικό Περιβάλλον και Βιώσιµη 
Ανάπτυξη. Η αρχική ιδέα ήταν να διερευνηθεί «ο βιώσιµος τουρισµός στον ελληνικό 
νησιωτικό χώρο: εναλλακτικές µορφές τουρισµού ή περιβαλλοντική διαχείριση 
µαζικού τουρισµού». Στην πορεία της έρευνας διαπιστώθηκε ότι δεν ήταν δυνατό να 
αξιολογηθούν ενιαία οι διάφορες µορφές τουρισµού, καθώς κάθε µορφή παρουσιάζει 
έντονες διαφοροποιήσεις, που επηρεάζονται από τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά κάθε 
τόπου, αλλά και το µοντέλο ανάπτυξης που ακολουθείται. Έτσι, ενώ ο «συνεδριακός 
τουρισµός» έχει κοινά χαρακτηριστικά, διαφέρει το προϊόν συνεδριακού τουρισµού 
Λέσβου, από αυτό της Ρόδου, της Μαγιόρκας ή του Παρισιού. Εξ αιτίας του γεγονός 
αυτού, δεν µπορεί να αξιολογηθεί γενικά η µορφή «συνεδριακός τουρισµός», αλλά το 
συγκεκριµένο προϊόν «Συνεδριακός τουρισµός Λέσβου».  
Σκοπός της παρούσας διατριβής είναι η αξιολόγηση διάφορων τουριστικών 
προϊόντων, προκειµένου να διερευνηθούν ως προς τη βιωσιµότητά τους. Αυτό γίνεται 
µε τη σύγκριση διαφορετικών ειδικών τουριστικών προϊόντων και του συµβατικού 
τουρισµού παραλίας. Η σύγκριση αφορά στα οικονοµικά, κοινωνικά και 
περιβαλλοντικά αποτελέσµατα των επιλεγµένων τουριστικών προϊόντων. Η περιοχή 
εφαρµογής που επιλέχθηκε να µελετηθεί είναι µία νησιωτική περιοχή (Λέσβος), 
καθώς ο νησιωτικός χώρος αφενός συγκεντρώνει το µεγαλύτερο µέρος της 
τουριστικής δραστηριότητας της χώρας και αφετέρου ο τουρισµός αποτελεί την κύρια 
οικονοµική δραστηριότητα στα περισσότερα από τα νησιά. Ταυτόχρονα, η Λέσβος, 
παρά το γεγονός ότι δεν αποτελεί έναν ιδιαίτερα σηµαντικό προορισµό σε επίπεδο 
χώρας, προσφέρει διακριτά τουριστικά προϊόντα που ανήκουν σε διαφορετικές 
µορφές τουρισµού. Η εκτίµηση της απόδοσης των τουριστικών προϊόντων είναι πολύ 
χρήσιµη για τους σχεδιαστές και τους λήπτες αποφάσεων σε µία περιοχή, καθώς τα 
συµπεράσµατα µπορούν να γενικευτούν για παρόµοια προϊόντα µε αυτά της Λέσβου, 
που παρουσιάζουν τα ίδια χαρακτηριστικά, ενώ τα συµπεράσµατα σχετικά µε τους 
παράγοντες που επηρεάζουν την απόδοση αφορούν όλα τα τουριστικά προϊόντα. 
Όµως, σηµαντικότερη συµβολή της παρούσας διατριβής δεν αποτελεί η εκτίµηση της 
απόδοσης των διαφορετικών τουριστικών προϊόντων, αλλά η ανάπτυξη του 
µεθοδολογικού πλαισίου για αυτήν την αξιολόγηση, όπως επίσης και των 
παραγόντων που την επηρεάζουν. 
Η διατριβή καλύπτει θεµατικά το βιώσιµο τουρισµό και τα τουριστικά προϊόντα. 
Αρχικά αναλύονται οι έννοιες που θα χρησιµοποιηθούν στη διατριβή και εξετάζεται η 
διεθνή βιβλιογραφία που καλύπτει τις θεµατικές αυτές ενότητες και εντοπίζονται τα 
κενά, οι παραλήψεις, τα προβλήµατα και η ανάγκη για επιπλέον έρευνα σε ορισµένα 
πεδία. Έπειτα, αναλύεται η µεθοδολογία της έρευνας. Στη συνέχεια, προσδιορίζεται η 
περίπτωση µελέτης και παρουσιάζεται η περιοχή και τα χαρακτηριστικά της. 
Αναλύεται ο τρόπος διεξαγωγής της έρευνας και παρουσιάζονται τα αποτελέσµατά 
της. Αξιολογούνται τα διάφορα προϊόντα στο πλαίσιο των αρχών του βιώσιµου 
τουρισµού. Οι διαφορές που επισηµαίνονται ερµηνεύονται βάσει των παραγόντων 
που επιδρούν σε κάθε τουριστικό προϊόν και επηρεάζουν την απόδοσή του. Αυτό 
είναι ένα απαραίτητο πρώτο βήµα για την αξιολόγηση της συµβολής του τουρισµού 
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στη βιώσιµη ανάπτυξη της περιοχής. Ακολουθούν τα συµπεράσµατα και οι 
προβληµατισµοί για περαιτέρω έρευνα, σε θέµατα που θέτει η παρούσα διατριβή.  
Μπορεί κανείς βάσιµα να υποθέσει ότι µια µορφή τουρισµού που έχει καλύτερη 
απόδοση από µία άλλη, θα συµβάλει θετικότερα στην κατάσταση της περιοχής. Η 
αξιολόγηση των τουριστικών προϊόντων και η προσπάθεια προσδιορισµού της 
απόδοσής τους παρουσιάζει έλλειµµα στη διεθνή βιβλιογραφία. Η παρούσα διατριβή 
εποµένως, χωρίς να λύνει εξολοκλήρου το θέµα, συνεισφέρει στην ανάπτυξη 
επιστηµονικού διαλόγου. Αυτό γίνεται διότι παρόµοιες προσπάθειες δεν έχουν 
καταγραφεί στην Ελληνική και διεθνή βιβλιογραφία, και έτσι σε ορισµένα από τα 
ερωτήµατα η µεθοδολογία δεν αρµόζει, µε αποτέλεσµα να µην απαντώνται πλήρως 
όλα τα ερωτήµατα, αλλά απαιτείται περαιτέρω έρευνα ή διαφορετική προσέγγιση.  
Στα πλαίσια της παρούσας έρευνας έγινε επίβλεψη των παρακάτω µεταπτυχιακών 
εργασιών, οι οποίες πραγµατοποιήθηκαν από φοιτητές του Μεταπτυχιακού 
Προγράµµατος Σπουδών «Σχεδιασµός, ∆ιοίκηση και Πολιτική του Τουρισµού» 
του Τµήµατος ∆ιοίκησης Επιχειρήσεων του Πανεπιστηµίου Αιγαίου:  
 Τσόχατζη ∆έσποινα (2004) Αξιολόγηση ειδικών µορφών τουρισµού: Η 
περίπτωση του συνεδριακού τουρισµού στη Λέσβο.  

 Παπανικολάκη Ειρήνη (2004) Βιώσιµη Τουριστική Ανάπτυξη και Εκτίµηση 
Επιδόσεων – Η δηµιουργία ενός συστήµατος έγκαιρης προειδοποίησης στη 
Μύκονο. 

 Κρέτσης Μανώλης (2004) Εφαρµογή Έρευνας ποιότητας στη Μύκονο. 
 Χατζηµιχάλη Άννα – Μαρία (2005) Εκτίµηση της τουριστικής ανάπτυξης σε µια 
περιοχή: Η περίπτωση της Σάµου.  

 Καράµπελα Σοφία (2005) Τουριστική τυπολογία ελληνικών νησιών.  
 Κόβα Μαρία (2005) Αξιολόγηση των δράσεων της Αυτοδιοίκησης Α’ και Β’ 
βαθµού για την τουριστική ανάπτυξης: Η περίπτωση της Χίου.  

 Σπυρόπουλος Παναγιώτης (2006) Τουριστικό παρατηρητήριο περιοχής υποδοχής: 
Η περίπτωση του Ν. Σάµου.  

 Συράκης Γιάννης (2006) Τουριστικό παρατηρητήριο και στρατηγικό κέντρο 
σχεδιασµού: Η περίπτωση του Ν. Χίου.  

 Ατσιδάφτη Μοσχούλα (2007) Τουριστικό Παρατηρητήριο Ικαρία: Προσπάθεια 
εκτίµησης και αξιολόγησης της τουριστικής ανάπτυξης του νησιού.  

 Παπαδηµητροπούλου Αλεξάνδρα (2007) Απόδοση Ξενοδοχειακών Επιχειρήσεων 
στη Σάµο.  

και από φοιτητές του Μεταπτυχιακού Προγράµµατος Σπουδών «Περιβαλλοντική 
Πολιτική και ∆ιαχείριση» του Τµήµατος Περιβάλλοντος του Πανεπιστηµίου 
Αιγαίου: 
 Πάντας Θεόδωρος (2003) Βιώσιµες τουριστικές επιχειρήσεις: Η περίπτωση των 
Ανώνυµων Τουριστικών Επιχειρήσεων της Λέσβου. 

 Καραγκούνης Γιάννης (2004) Αξιολόγηση εναλλακτικών µορφών τουρισµού: Η 
περίπτωση των τουριστών παρατήρησης πουλιών στην Καλλονή Λέσβου.  

Επίσης, έγιναν οι εξής δηµοσιεύσεις: 
ΠΕΤΑΝΙ∆ΟΥ Θ., DAHM HJ., ΒΑΓΙΑΝΝΗ Λ. (2002) "Το αλάτι και οι αλυκές ως 

φυσικοί πόροι κι εναλλακτικοί πόλοι τοπικής ανάπτυξης". Πρακτικά Τελικού 
Συνεδρίου Προγράµµατος ALAS. ∆ίγλωσση έκδοση. Πανεπιστήµιο Αιγαίου, 
Μυτιλήνη. ISBN 960-7475-21-6. 
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1 ΕΙΣΑΓΩΓΗ 
Ο τουρισµός είναι µία οικονοµική δραστηριότητα, η οποία, αν και ασκούνταν από 
τον 19ο αιώνα, γνώρισε µεγάλη άνθηση κατά το δεύτερο µισό του 20ου αιώνα, όταν, 
βελτιώθηκαν οι συνθήκες εργασίας και καθηµερινής ζωής των ανθρώπων στις 
περισσότερες χώρες της Ευρώπης και αργότερα ολόκληρου του αναπτυγµένου 
κόσµου. Έτσι, ο τουρισµός έγινε προσιτός για τη µεγάλη µάζα των καταναλωτών, 
που ανήκαν σε διαφορετικές κοινωνικές οµάδες, εξαιτίας της αύξησης των 
εισοδηµάτων στη µεταπολεµική περίοδο, της επιµήκυνσης της περιόδου και της 
αύξηση του επιδόµατος των διακοπών, αλλά και εξαιτίας των καινοτοµιών στην 
τεχνολογία των µεταφορών, και ιδιαίτερα των αεροµεταφορών (Bramwell 2004). 
Όπως και σε όλα τα άλλα προϊόντα και υπηρεσίες, η µαζική παραγωγή είχε ως 
αποτέλεσµα να µειωθούν κόστη παραγωγής και τιµές και να γίνουν προσιτά σε 
περισσότερους καταναλωτές. Η µαζικότητα αυτή στο τουριστικό προϊόν, 
παρατηρήθηκε µε την εµφάνιση των οργανωµένων ταξιδιών. Σηµαντικό ρόλο σε αυτό 
έπαιξαν οι tour-operators (TOs)1, καθώς η µεγάλη κλίµακα και η οµογενοποίηση, 
έχουν ως αποτέλεσµα τις καλύτερες τιµές για τους καταναλωτές, παρουσιάζοντας 
φορντικά χαρακτηριστικά στην παραγωγική διαδικασία (οµοιογενές προϊόν, µεγάλη 
κλίµακα παραγωγής, σταθερή ποιότητα), αφού ασκείται µεγάλη επιρροή στα τοπικά 
τουριστικά γραφεία (Bramwell 2004). 
Αρχικά, ο τουρισµός προσφέρθηκε σαν άµεση αναπτυξιακή διέξοδος ιδιαίτερα σε 
περιοχές προικισµένες µε φυσικούς και πολιτισµικούς πόρους (Μπριασούλη 2000). 
Για την Ελλάδα, στο γεγονός αυτό συνέτεινε και η πλούσια ιστορία και πολιτιστική 
της παράδοση (Buhalis 1999), που αποτέλεσε άλλον έναν πόλο έλξης, εκτός από τις 
εξαιρετικές παραλίες τα πολυάριθµα νησιά, αλλά και πολλές άλλες παράκτιες 
περιοχές της και το γενικότερο κλίµα της και της θέσης της στη ζώνη των χωρών του 
ηλίου. Παρόλα αυτά, όµως, η ταχύτατη ανάπτυξη και η επέκταση του τουριστικού 
τοµέα, στην Ελλάδα, δεν συνοδεύτηκε από µία αντίστοιχη δηµιουργία του 
κατάλληλου θεσµικού πλαισίου για τη σωστή οργάνωση και λειτουργία του (Τσάρτας 
2000), γεγονός το οποίο είχε σηµαντικές επιπτώσεις, όχι µόνο θετικές, αλλά και 
αρνητικές.  
Έτσι, στις περιοχές που αναπτύχθηκε σηµαντικά η τουριστική βιοµηχανία, αυτή 
συνοδεύτηκε από οικονοµικές, κοινωνικο-πολιτιστικές και περιβαλλοντικές αλλαγές 
(Bramwell 2004, Capo et al. 2007). Η γρήγορη τουριστική ανάπτυξη δεν επέτρεψε 
τον ορθολογικό σχεδιασµό της, µε αποτέλεσµα να παρουσιαστούν φαινόµενα 
άναρχης ανάπτυξης, εµπλοκής ανειδίκευτου ανθρώπινου δυναµικού, παροχής 
χαµηλής ποιότητας υπηρεσιών µε αποτέλεσµα την υποβάθµιση του προσφερόµενου 
προϊόντος. Αυτό σε πολλές περιοχές είχε ως συνέπεια τη µείωση των ωφελειών για 
την τοπική κοινωνία. Στην πλειοψηφία των προορισµών και ιδιαίτερα των νησιών, η 
γρήγορη και ανεξέλεγκτη αύξηση του τουρισµού, έχει δηµιουργήσει σηµαντικές 
επιπτώσεις στο φυσικό και δοµηµένο περιβάλλον. Σε ορισµένες περιπτώσεις, το 
φαινόµενο είναι ιδιαίτερα έντονο, και κατά συνέπεια δύσκολα αναστρέψιµο, γεγονός 

                                                 
1 Οι tour-operators είναι επιχειρήσεις τουριστικών υπηρεσιών, οι οποίες προετοιµάζουν, πριν 
εκδηλωθεί η ζήτηση, τα ταξίδια και την παραµονή των τουριστών, οργανώνοντας τα µεταφορικά µέσα, 
πραγµατοποιώντας τις κρατήσεις στα διάφορα τουριστικά καταλύµατα και φροντίζοντας για όλες τις 
άλλες υπηρεσίες που απαιτούνται στον τόπο του τουριστικού προορισµού (εκδροµές, αναψυχή). Οι 
επιχειρήσεις αυτές προσφέρουν µία σειρά υπηρεσιών (τουριστικό πακέτο) προορισµένων να 
πουληθούν, είτε άµεσα από τα ίδια τα γραφεία ταξιδίων που ανήκουν σε αυτές, είτε έµµεσα µε τη 
µεσολάβηση ανεξάρτητων γραφείων ταξιδίων, σε οµάδες ή µεµονωµένα άτοµα, σε µία σταθερή τιµή 
και µε ηµεροµηνίες αναχώρησης και επιστροφής καθορισµένες εκ των προτέρων (Βαρβαρέσος 1997).  
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που συµβάλει, µαζί µε τη χαµηλή ποιότητα των υπηρεσιών, στη συνεχή υποβάθµιση 
του προσφερόµενου τουριστικού προϊόντος. Εάν η τάση αυτή συνεχιστεί, τότε η 
βιωσιµότητα της τουριστικής δραστηριότητας δεν µπορεί να εξασφαλιστεί, γεγονός 
που θέτει σε αµφισβήτηση τη βιωσιµότητα της συνολικής αναπτυξιακής πορείας των 
προορισµών που εµφανίζουν τα χαρακτηριστικά αυτά2. Φαίνεται ότι το µοντέλο της 
τουριστικής ανάπτυξης και η τουριστική πολιτική που έχει ασκηθεί µεταπολεµικά 
έχει εξαντλήσει τις δυνατότητές της και χρειάζεται µια νέα πολιτική, η οποία να 
λαµβάνει υπόψη τις µεταβολές των εξωτερικών συνθηκών (προσφοράς και ζήτησης). 
Οι αρνητικές συνέπειες που µαζικού τουρισµού ήταν ιδιαίτερα έντονες στα νησιά και 
τους παράκτιους προορισµούς, εξαιτίας των γεωγραφικών και πολιτιστικών τους 
χαρακτηριστικών. Τα νησιά εξάλλου είναι εκείνα που δέχτηκαν το µεγαλύτερο µέρος 
των τουριστικών ροών. Η έλλειψη ηλιοφάνειας στις βόρειες χώρες και το γεγονός ότι 
τα µεγαλύτερα κύµατα τουριστών προέρχονται από τις χώρες αυτές, δικαιολογεί τη 
ζήτηση για τουριστικούς προορισµούς µε εύκρατο κλίµα, ήλιο, θάλασσα και 
παραλίες3. Η ανάπτυξη του τουρισµού στα ελληνικά νησιά, έφερε πολύ γρήγορα 
αποτελέσµατα. Οι ευεργετικές επιπτώσεις του στις µικρές τοπικές οικονοµίες 
αντανακλώνται στην αύξηση των επενδύσεων (µε την ίδρυση ξενοδοχειακών 
µονάδων, ενοικιαζοµένων δωµατίων, διαµερισµάτων, εστιατορίων κ.λπ.), της 
απασχόλησης (µε την πρόσληψη προσωπικού σε αυτές), στην αύξηση του 
εισοδήµατος των κατοίκων και στη βελτίωση των συνθηκών εργασίας τους, 
γενικότερα, αφού παρατηρήθηκε µετακίνηση από τον αγροτικό χώρο και τις 
χειρωνακτικές δουλειές, στον τουρισµό. Η ταχεία ανάπτυξη του τουρισµού, έχει 
επηρεάσει όχι µόνο την οικονοµική βάση των νησιών, αλλά και την πληθυσµιακή 
τους δοµή και την περιβαλλοντική κατάσταση, καθώς η αύξηση της απασχόλησης και 
των εισοδηµάτων (Buhalis & Diamantis 2001, Maroudas & Kyriakaki 2001) έχει 
βοηθήσει στην ανακοπή του µεταναστευτικού ρεύµατος από τα νησιά, που σε 
προηγούµενες περιόδους σηµείωνε ρυθµούς υψηλότερους από εκείνους των άλλων 
περιοχών της χώρας4. Τα φαινόµενα όµως αυτά, δεν παρουσιάζονται µε την ίδια 
ένταση σε όλα τα νησιά. Μερικά από αυτά είναι ιδιαίτερα γνωστά και δηµοφιλή, 
προσελκύοντας ένα µεγάλο αριθµό Ελλήνων και ξένων τουριστών, οργανωµένων και 
µη. Σ’ αυτά, οι κοινωνικοοικονοµικές επιπτώσεις είναι ιδιαίτερα έντονες, έχοντας 
αναστρέψει τη φθίνουσα πορεία των προηγούµενων δεκαετιών. Σε άλλα νησιά, που 
είναι και τα περισσότερα, η όποια τουριστική ανάπτυξη έχει σηµειωθεί, δεν έχει 
καταφέρει να δηµιουργήσει ισχυρές αναπτυξιακές τάσεις (Maroudas & Kyriakaki 
2001, Spilanis 1985, ΕΟΤ & ΚΕΠΕ 1994). 
Τα προβλήµατα που αναφέρθηκαν προηγούµενα και αποτελούν φαινόµενα που 
παρατηρούνται µε διαφορετική ένταση στην πλειοψηφία των σηµαντικών 
τουριστικών προορισµών, οδήγησαν στην αµφισβήτηση του επικρατούντος µοντέλου 
                                                 
2 Η βιωσιµότητα του τουριστικού τοµέα δεν µπορεί να θεωρείται ανεξάρτητα µε τη βιωσιµότητα του 
συνολικού συστήµατος όπου αναπτύσσεται, δεδοµένου ότι η τουριστική ανάπτυξη δεν αποτελεί 
αυτοσκοπό. Άλλωστε, αµφισβητείται το εάν και µε ποιο τρόπο ο τουρισµός µπορεί να συµβάλλει στη 
βιώσιµη ανάπτυξη µιας ολόκληρης περιοχής (Wall 1997). 
3 Το µοντέλο αυτό του µαζικού τουρισµού παραλίας, ονοµάζεται από τους επιστήµονες που το 
ερευνούν τουρισµός των 3S (sea, sand, sun) και λαµβάνει χώρα σε νησιά και παράκτιες περιοχές, οι 
οποίες διαθέτουν το κατάλληλο κλίµα. 
4 Στην πλειοψηφία των νησιών αυτών, η κύρια οικονοµική δραστηριότητα, για τις τελευταίες 
δεκαετίες, είναι ο τουρισµός, αλλάζοντας την παραγωγική τους δοµή, όπου κυριαρχούσε η αγροτική 
παραγωγή και το διαµετακοµιστικό εµπόριο, τα οποία έχουν παρακµάσει (Buhalis 1999). Επίσης, 
σύµφωνα µε τον Giannias (1999) ο δείκτης της περιφερειακής τουριστικής βιοµηχανίας είναι 
µεγαλύτερος στα νησιά του Αιγαίου, του Ιονίου και την Κρήτη, ενώ στη συνέχεια ακολουθούν όλες οι 
υπόλοιπες ηπειρωτικές περιφέρειες. 
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τουριστικής ανάπτυξης (Ceballos-Lascurain 1996). Επίσης, ο κορεσµός τόπων, 
οδηγεί σε αναζήτηση νέων περιοχών (Μπριασούλη 2000), ενώ ο κορεσµός των 
καταναλωτών από ορισµένες µορφές τουρισµού οδηγεί στην ανάπτυξη νέων µορφών 
και κατ’ επέκταση στην προσφορά νέων προϊόντων. Τα νέα αυτά προϊόντα συνθέτουν 
τις ειδικές µορφές τουρισµού, οι οποίες ασκούνται από ειδικού ενδιαφέροντος 
τουρίστες, βασίζονται και αξιοποιούν τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά και τους πόρους 
της περιοχής προορισµού, τα οποία και προβάλλουν ως συγκριτικό πλεονέκτηµα. Ο 
χειρισµός της ζήτησης του τουρισµού γίνεται αναγκαιότητα – σε αντίθεση µε 
προηγούµενα χρόνια, όταν η έµφαση δινόταν κύρια στην προσφορά – και απαιτεί 
σχεδιασµό για να αντιµετωπιστούν µεταβαλλόµενες και απρόβλεπτες καταστάσεις 
(Μπριασούλη 2000). Το ενδιαφέρον για ήπιες µορφές τουρισµού, χαµηλής 
ταχύτητας, διαρκείς και βασισµένες στη φύση και τον πολιτισµό τροφοδοτείται από 
τρεις βασικούς παράγοντες: (1) αυξανόµενη απογοήτευση µε τις συσσωρευτικές 
πολιτιστικές διασπάσεις και την υποβάθµιση του οικοσυστήµατος που σχετίζονται µε 
το συµβατικό µαζικό τουρισµό, (2) την παγκόσµια έκκληση των περιβαλλοντολόγων 
για βιώσιµη ανάπτυξη και (3) µία αυξανόµενη ζήτηση ανάµεσα στους select 
vacationers για παρθένα φύση και πολιτιστικές εµπειρίες (de Albuquerque, McElroy 
1995).  
Η σύγχρονη τάση στον τοµέα του τουρισµού, λοιπόν, που είναι οι ειδικές µορφές 
τουρισµού, αντιµετωπίζονται ως η λύση στα προβλήµατα που έφερε η γρήγορη και 
ανεξέλεγκτη ανάπτυξη του µαζικού τουρισµού, ενώ και οι µικρής κλίµακας µορφές 
εναλλακτικού τουρισµού θεωρούνται καταλληλότερες για τη βιώσιµη ανάπτυξη από 
ότι ο µαζικός τουρισµός των µεγάλων µεγεθών (Bramwell 2004). Η επισκόπηση της 
βιβλιογραφίας που σχετίζεται µε τις εναλλακτικές µορφές τουρισµού (που αποτελούν 
τµήµα των ειδικών µορφών) αποκαλύπτει ανάµεσα σε άλλα ένα βασικό 
χαρακτηριστικό τους: τα κίνητρα της πραγµατοποίησης του ταξιδιού, καθώς και τα 
χαρακτηριστικά της οργάνωσης και της ανάπτυξής του, έρχονται σε αντίθεση προς 
αυτά του µαζικού τουρισµού, και συνεπώς θεωρείται ότι αποτελούν µία εναλλακτική 
επιλογή προς αυτόν. Επιπρόσθετα, η ανάπτυξη εναλλακτικών µορφών τουρισµού, 
οφείλει να είναι εναρµονισµένη µε τις αρχές της αειφόρου ανάπτυξης, όπως όλες οι 
σύγχρονες ανθρώπινες δραστηριότητες, να επιδιώκει την ελαχιστοποίηση των 
αρνητικών και τη µεγιστοποίηση των θετικών κοινωνικών, πολιτιστικών και 
περιβαλλοντικών επιπτώσεων, που οδηγούν στην ευηµερία της περιοχής υποδοχής.  
Στην παρούσα διατριβή τίθεται υπό αµφισβήτηση η θεώρηση ότι οι ειδικές και 
εναλλακτικές µορφές τουρισµού είναι καλύτερες από το συµβατικό τουρισµό 
παραλίας. Το βασικό ερώτηµα το οποίο διερευνά η παρούσα διατριβή είναι κατά 
πόσο επιβεβαιώνεται µε συγκεκριµένα µετρήσιµα δεδοµένα η άποψη περί 
«βιωσιµότερων» αποδόσεων των ειδικών µορφών τουρισµού έναντι του 
συµβατικού τουρισµού παραλίας, ανά µονάδα πωλούµενου προϊόντος 
(διανυκτέρευση). Η εξέταση της απόδοσης των τουριστικών προϊόντων έγινε µε 
βάση τις τρεις διαστάσεις της βιώσιµης ανάπτυξης (οικονοµική αποτελεσµατικότητα, 
κοινωνική ισότητα και περιβαλλοντική προστασία), ιδιαίτερα λαµβανοµένης υπόψη 
και της µακροχρόνιας διάστασή τους, παραπέµποντας στην έννοια του βιώσιµου 
τουρισµού. Προτείνεται ένα πλαίσιο µέτρησης και αξιολόγησης της απόδοσης των 
τουριστικών προϊόντων ως προς τη βιώσιµη ανάπτυξή τους. Τέλος, εξετάζονται οι 
παράγοντες που επηρεάζουν την οικονοµική, κοινωνική και περιβαλλοντική απόδοση 
και εποµένως και τη βιωσιµότητα. 
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1.1 ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΙΣΜΟΙ 

Τα προβλήµατα που εµφανίστηκαν στον τοµέα του τουρισµού, σε ό,τι αφορά τόσο 
στην απόδοσή του, όσο και στις επιπτώσεις του στους προορισµούς αλλά και σε 
πλανητικό επίπεδο, έχουν στρέψει τις έρευνες και το ενδιαφέρον των επιστηµόνων 
προς το βιώσιµο τουρισµό. Πολλά βιβλία, άρθρα και ανακοινώσεις σε συνέδρια 
έχουν γραφεί, προσπαθώντας να οριστεί και να προσδιοριστεί η έννοια στα πλαίσια 
που θέτει η γενικότερη έννοια της αειφορίας και της βιώσιµης ανάπτυξης (Bramwell 
et al. 1996, Coccossis & Nijkamp 1995, Priestley et al. 1996, WCED 1987). Παρόλα 
αυτά, και ενώ υπάρχει πλούσιο θεωρητικό υπόβαθρο, λίγα είναι τα επιτυχηµένα 
παραδείγµατα εφαρµογής βιώσιµου τουρισµού σε παγκόσµιο επίπεδο (Hunter 1997). 
Το γεγονός αυτό οφείλεται στη δυσκολία της σύνδεσης της θεωρίας µε την πράξη και 
στην προσπάθεια να γίνει πιο λειτουργικός ο ορισµός της έννοιας, καθώς προς την 
κατεύθυνση αυτή επικεντρώνονται οι έρευνες σήµερα (Ceron & Dubois 2003, 
Gortazar & Marin 1999, Harrison & Husbands 1996, Ko 2005, Swarbrooke 1999, 
UNEP & WTO 2005).  
Η έρευνα, επίσης, στα θέµατα του βιώσιµου τουρισµού εστιάζεται στη διερεύνηση 
του ποιες είναι οι εναλλακτικές µορφές τουρισµού οι οποίες είναι βιώσιµες 
(Briassoulis 2007) και στο κατά πόσο ο οικοτουρισµός µπορεί να θεωρηθεί ad hoc ως 
αειφορική δράση (Cater & Lowman 1994, Jones 1992, Ross & Wall 1999a, b, Tsaur 
et al. 2006, Wall 1997, Zografos & Oglethorpe 2004), ενώ πολλές προσπάθειες 
γίνονται για την βελτίωση των περιβαλλοντικών αποδόσεών του (πρασίνισµα) 
(Tepelus 2005, Trung & Kumar 2005, Yaw 2005). Η σύγκριση που συνήθως γίνεται 
λανθασµένα είναι: οικοτουρισµός ή µαζικός τουρισµός, ως εάν οι δύο αυτές έννοιες 
να ήταν αντίθετες και αντίπαλες (Hvenegaard & Dearden 1998, Orams 1995). 
Ταυτόχρονα, γίνεται και µία προσπάθεια να τεθούν τα κριτήρια βιωσιµότητας των 
διαφόρων µορφών τουρισµού (Briassoulis 2007, Driml & Common 1996), µέσω της 
εξέτασης των επιπτώσεων της τουριστικής δραστηριότητας (οικονοµικές, κοινωνικές, 
περιβαλλοντικές) στην περιοχή που εφαρµόζεται (Mathieson & Wall 1982, Smith & 
Eadington 1996) και ιδιαίτερα στον τρόπο που αυτές συνδέονται µε την τοπική 
κοινωνία (Copper & Wanhill 1998, Haralambopoulos & Pizam 1996, Murphy 1985).  
Ορισµένοι ερευνητές, υποστηρίζουν ότι η εναλλακτική λύση για το µαζικό τουρισµό, 
που είναι ο εναλλακτικός τουρισµός, σύµφωνα µε το Fennell (2001), δεν µπορεί να 
υποκαταστήσει την κλασσική µορφή του τουρισµού, εξαιτίας των πολυποίκιλων και 
πολύµορφων φαινοµένων, που συνδέονται µε αυτόν. Ο Butler (1990) υποστηρίζει ότι 
ο µαζικός τουρισµός δεν έχει απορριφθεί εντελώς για δύο λόγους. Ο πρώτος λόγος 
είναι οικονοµικός, από την άποψη ότι προσφέρει έναν καθ' όλα ευκαταφρόνητο όγκο 
ξένου συναλλάγµατος στις χώρες υποδοχής και ο δεύτερος, που αφορά τους ίδιους 
τους τουρίστες-καταναλωτές, είναι κοινωνικο-ψυχολογικός και οικονοµικός, αφού 
σχετίζεται µε το γεγονός ότι πολλοί άνθρωποι φαίνεται να απολαµβάνουν το ρεύµα 
του µαζικού τουρισµού. Τους αρέσει, δηλαδή, το ότι δεν χρειάζεται να φροντίσουν οι 
ίδιοι τις λεπτοµέρειες των ταξιδιών τους, ότι δεν χρειάζεται να ψάξουν να βρουν ένα 
κατάλυµα, όταν φθάσουν στον προορισµό τους, ότι θα καταναλώνουν αγαθά και 
υπηρεσίες χωρίς να χρειαστεί να µάθουν µια ξένη γλώσσα, ότι θα τρώνε φαγητά που 
θα γνωρίζουν και ότι δεν θα χρειαστεί να ξοδέψουν πολλά χρήµατα ή χρόνο 
προκειµένου να επιτύχουν αυτούς τους στόχους.  
∆εδοµένου ότι ο µαζικός τουρισµός έχει επιφέρει πολλά προβλήµατα στους 
διάφορους προορισµούς, κυρίως περιβαλλοντικά, οι προσπάθειες στρέφονται στο να 
βρεθούν λιγότερο επιβαρυντικές µορφές τουρισµού (Björk 2000, Carey & Gountas 
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1997, Müller 2000). Παράλληλα, η σύγχρονη τάση στον τοµέα του τουρισµού είναι 
τα εξειδικευµένα προϊόντα που απευθύνονται στις ανάγκες του κάθε πελάτη και όχι 
τα οµογενοποιηµένα προϊόντα, που πλέον δεν ικανοποιούν τους τουρίστες – 
καταναλωτές, οι οποίοι έχουν γίνει πιο απαιτητικοί. Επίσης, ο στόχος των «νέων 
τουριστικών προϊόντων» είναι να προσφέρουν µοναδικές εµπειρίες στους τουρίστες. 
Τα προϊόντα αυτά απευθύνονται στους καταναλωτές που έχουν τη δυνατότητα να τα 
πληρώσουν, καθώς είναι πιο ακριβά από τα προϊόντα µαζικής παραγωγής και 
κατανάλωσης.  
Στην Ελλάδα, το µεγαλύτερο µέρος της τουριστικής δραστηριότητας (60%) ασκείται 
παραδοσιακά στα νησιά (Spilanis et al. 2006a), καθώς αυτά παρουσιάζουν τα 
χαρακτηριστικά (κλιµατολογικά, γεωµορφολογικά κ.λπ.) που απαιτούνται, κυρίως 
από τους βορειο-ευρωπαίους. Ταυτόχρονα, όµως, το περιβάλλον των νησιών είναι 
ιδιαίτερα εύθραυστο και η συσσώρευση πολλών ανθρώπων σε περιορισµένες 
περιοχές, για µικρά χρονικά διαστήµατα οξύνει το πρόβληµα και κάνει 
επιτακτικότερη την ανάγκη της προστασίας του (Twining-Ward 2002). Ο τουρισµός 
επίσης είναι και η κύρια οικονοµική δραστηριότητα σε πολλά από τα νησιά. Για τους 
λόγους αυτούς, προτείνεται ο νησιωτικός χώρος ως αντικείµενο µελέτης για την 
αξιολόγηση του τουρισµού, αλλά και επειδή σε ένα νησί είναι ευκολότερο να 
προσδιοριστούν κάθε είδους ροές (εισροές, εκροές, διαρροές), από ότι σε µία 
ηπειρωτική περιοχή.  
Μέχρι σήµερα, οι περισσότερες από τις ειδικού κινήτρου µορφές τουρισµού, όπως 
εφαρµόστηκαν στην Ελλάδα, αλλά και στις άλλες χώρες της Ευρώπης, βασίζονται σε 
µικρά ταξίδια Σαββατοκύριακου και τριηµέρου (Κοκκώσης 2000) και µάλιστα όχι σε 
καλοκαιρινούς µήνες, όπου οι κλιµατικές συνθήκες δεν είναι ευνοϊκές για 
δραστηριότητες στη φύση. Τα νησιά όµως, λόγω της απόστασης, της αποµόνωσής 
τους, κυρίως κατά τους χειµερινούς µήνες και τους κόστους µετάβασης σε αυτά, δεν 
µπορούν να αποτελέσουν εύκολα προορισµούς τόσο µικρών σε διάρκεια ταξιδιών. 
Εποµένως, η επιτυχία µίας µορφής τουρισµού, η οποία κατά βάση ασκείται µε τον 
τρόπο αυτό σε µία ηπειρωτική περιοχή, δεν εγγυάται την επιτυχία της και στο 
νησιωτικό χώρο. Η εφαρµογή της θα πρέπει να προσαρµοσθεί στα νησιωτικά 
χαρακτηριστικά της περιοχής.  
Ένα άλλο στοιχείο που διαφοροποιεί τα νησιά και αποτελεί στοιχείο επιλογής τους 
για την έρευνά µας, είναι ότι οι πόροι στα νησιά είναι περιορισµένοι και συχνά η 
κάλυψη των αναγκών των τουριστών απαιτεί µεγάλο κόστος υποδοµών, σε σύγκριση 
πάντα µε τις ηπειρωτικές περιοχές. Το στοιχείο αυτό είναι ιδιαίτερα σηµαντικό στον 
τουρισµό, διότι ο µεγαλύτερος όγκος τουριστών εµφανίζεται µία µικρή χρονική 
περίοδο µέσα στο έτος (Ιούλιο-Αύγουστο), µε αποτέλεσµα να υπάρχουν όχι µόνο 
µεγάλες απαιτήσεις πόρων, αλλά και µεγάλες παραγωγές αποβλήτων εκείνη την 
περίοδο, ενώ ολόκληρος ο σχεδιασµός των περιβαλλοντικών και µη υποδοµών, θα 
πρέπει να λαµβάνει υπόψη τον µέγιστο αυτό πληθυσµό, πράγµα που επιβαρύνει τον 
ντόπιο πληθυσµό µε µεγαλύτερο λειτουργικό κόστος. Παράλληλα, εκτός από το 
οικονοµικό κόστος, σηµαντική είναι η περιβαλλοντική πίεση από την έλλειψη 
βασικών πόρων (π.χ. νερό), αλλά και από την αλλοίωση που προκαλείται από τις 
µεγάλης κλίµακας υποδοµές. 
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1.2 ΕΡΕΥΝΗΤΙΚΑ ΕΡΩΤΗΜΑΤΑ 
Αρχικά το ερώτηµα που απασχόλησε τη διατριβή ήταν το εάν είναι πιο βιώσιµα τα 
ειδικά τουριστικά προϊόντα σε σχέση µε το µέχρι σήµερα επικρατέστερο µοντέλο 
τουριστικής ανάπτυξης, δηλαδή αυτό του τουρισµού παραλίας, ή εάν είναι 
προτιµητέα η βελτίωση της απόδοσης του συµβατικού τουρισµού στην περιοχή 
υποδοχής ή ακόµα και ο συνδυασµός των δύο. Θα µπορούσε, ίσως, η προσπάθεια 
µείωσης των περιβαλλοντικών επιπτώσεων του µαζικού τουρισµού, στις ήδη 
τουριστικά αναπτυγµένες περιοχές να συµβάλει σηµαντικά στην αειφορία του 
συστήµατος.  
Εφόσον, το θέµα της προστασίας του περιβάλλοντος, έχει ανακύψει ως µείζον θέµα, 
κατά την τελευταία 20ετία, και οι όροι της "αειφορίας" και του "βιώσιµου τουρισµού" 
κυριαρχούν στην επιστηµονική βιβλιογραφία και στα αναπτυξιακά προγράµµατα 
(χωρίς όµως να είναι συνώνυµα µε τα φιλοπεριβαλλοντικά προϊόντα και τις 
εναλλακτικές µορφές τουρισµού), προκύπτουν πολλαπλά ερωτήµατα προς 
διερεύνηση. Έτσι, στη συνέχεια και µετά την ανασκόπηση της βιβλιογραφίας το 
ερώτηµα διαµορφώθηκε ως εξής: κατά πόσο επιβεβαιώνεται η βιωσιµότητα του 
νέου µοντέλου τουρισµού που αναδύεται, καθώς τα νέα τουριστικά προϊόντα 
έχουν ιδιαίτερα χαρακτηριστικά. Εκείνο που χρειάζεται να ερευνηθεί, είναι εάν 
όντως τα χαρακτηριστικά αυτά προκαλούν µικρότερες περιβαλλοντικές πιέσεις, 
αλλά ταυτόχρονα και αν αποδίδουν περισσότερο στην οικονοµία και την 
κοινωνία του προορισµού, όπως ορίζουν οι αρχές της βιώσιµης ανάπτυξης. Για να 
δοθεί απάντηση στο ερώτηµα αυτό είναι απαραίτητο να δηµιουργηθεί ένα πλαίσιο 
που να επιτρέπει την µέτρηση της απόδοσης των διαφορετικών µορφών τουρισµού 
αλλά και των συγκεκριµένων προϊόντων. 
Ο τουρισµός είναι µία δραστηριότητα που έχει αρκετές οµοιότητες, αλλά και πολλές 
διαφορές µε τις υπόλοιπες οικονοµικές δραστηριότητες. Οι διάφορες, όµως, 
δραστηριότητες και ιδιαίτερα ο τουρισµός, δεν έχουν πάντοτε τις ίδιες επιπτώσεις. Οι 
επιπτώσεις από την άσκηση της τουριστικής δραστηριότητας σχετίζονται µε το 
µέγεθος και την ένταση της δραστηριότητας, µε την περιοχή στην οποία εφαρµόζεται 
και τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά της, αλλά και µε τη µορφή του τουρισµού που 
αναπτύσσεται. Έτσι, υπάρχουν µορφές τουρισµού που είναι καλύτερα 
προσαρµοσµένες σε µία περιοχή υποδοχής απ’ ότι σε µια άλλη, όπου αξιοποιώντας 
µε µακροχρόνια προοπτική τους τοπικούς πόρους (φυσικούς, ανθρώπινους και 
ανθρωπογενείς) και λαµβάνοντας υπόψη τόσο τις κοινωνικές συνθήκες, όσο και τις 
υπόλοιπες οικονοµικές δραστηριότητες που ασκούνται στην περιοχή, παρουσιάζουν 
καλύτερες αποδόσεις. Επίσης, η άσκηση της ίδιας µορφής τουρισµού σε δύο 
διαφορετικές περιοχές, µε διαφορετικό τρόπο, µπορεί να παρουσιάζει διαφορετικά 
αποτελέσµατα και διαφορετικές επιπτώσεις. Η κάθε µορφή τουρισµού µπορεί να 
περιλαµβάνει διάφορα τουριστικά προϊόντα, ανάλογα µε τον τρόπο και τον τόπο που 
ασκείται.  
Όσο περισσότερο εξαρτάται µία µορφή από τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά του τόπου, 
τόσο πιο ιδιαίτερη µπορεί να είναι και τόσο πιο εξειδικευµένα είναι τα προϊόντα που 
περιλαµβάνει. Το γεγονός ότι είναι µία πολυσύνθετη δραστηριότητα κάνει δύσκολο 
τον διαχωρισµό των διαφόρων µορφών τουρισµού, καθώς πολύ συχνά είναι 
δυσδιάκριτα τα όρια ανάµεσα στη µία µορφή και την άλλη, ενώ πολλές φορές ένα 
προϊόν έχει χαρακτηριστικά που θα το κατέτασσαν σε περισσότερες από µία µορφές 
τουρισµού. Έτσι, σπάνια απαντώνται δύο τουριστικά προϊόντα απολύτως όµοια σε 
διαφορετικούς προορισµούς. Για το λόγο αυτό δεν είναι εύκολη η αξιολόγηση µίας 
µορφής τουρισµού, καθώς δεν παρουσιάζει ενιαία χαρακτηριστικά. Έτσι, επιλέγεται η 
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σύγκριση τουριστικών προϊόντων, τα οποία έχουν περισσότερο σαφή όρια και 
χαρακτηριστικά που µπορούν να προσδιορισθούν και άρα είναι δυνατή η σύγκρισή 
τους. Εποµένως, το πλαίσιο αξιολόγησης της παρούσας διατριβής αναφέρεται στην 
αξιολόγηση τουριστικών προϊόντων και όχι µορφών τουρισµού. Το πλαίσιο αυτό 
καθίσταται απαραίτητο εργαλείο σχεδιασµού και παρακολούθησης της τουριστικής 
ανάπτυξης της περιοχής, καθώς κάθε τουριστικό προϊόν σχετίζεται άµεσα µε την 
περιοχή υποδοχής.  
Όµως, η ανάπτυξη του τουρισµού σε µία περιοχή δεν αποτελεί αυτοσκοπό. Η 
επιτυχία της δεν εξετάζεται από τον αριθµό των τουριστών που την επισκέπτονται -
όσο και αν αυτό αποτελεί ένα σηµαντικό δείκτη- αλλά από τη συµβολή της στην 
ανάπτυξη της περιοχής υποδοχής, η οποία υποδηλώνεται µέσα από τη συνολική 
ευηµερία του τοπικού πληθυσµού. Η αξιολόγηση της συµβολής του τουρισµού, όπως 
και των άλλων δραστηριοτήτων, γίνεται παραδοσιακά µε τη συµβολή στην αύξηση 
του παραγόµενου προϊόντος, του κυρίαρχου δείκτη µέτρησης της ανάπτυξης, µε βάση 
τα συµβατικά οικονοµικά. Στην παρούσα διατριβή δε θα γίνει αξιολόγηση της 
συµβολής της δραστηριότητας στη βιώσιµη ανάπτυξη της περιοχής υποδοχής, αλλά 
αξιολόγηση της βιωσιµότητας του τουριστικού προϊόντος5 µέσα από τις αρχές και το 
συνολικό πλαίσιο της βιώσιµης ανάπτυξης. Αυτό γίνεται καθώς δεν είναι δυνατόν να 
υπάρξει βιώσιµος προορισµός, χωρίς να είναι βιώσιµες οι δραστηριότητες που 
αναπτύσσονται σε αυτόν, αλλά ούτε και το αντίθετο. Όταν, όµως, δεν είναι βιώσιµος 
ο προορισµός δεν θα προσελκύσει δραστηριότητες. Εποµένως, θεωρείται ότι το 
πρώτο βήµα είναι η βιωσιµότητα της δραστηριότητας, µέσω των προϊόντων που 
παράγονται και έπειτα της περιοχής. ∆εν σηµαίνει, όµως, κατ’ ανάγκη, ότι ανάµεσα 
σε δύο περιοχές, εκέινη της οποίας τα προϊόντα έχουν καλύτερες αποδόσεις, είναι και 
βιωσιµότερη. Υπάρχουν και άλλοι παράγοντες που επηρεάζουν τη βιωσιµότητα των 
περιοχών, όπως είναι τα απόλυτα µεγέθη των τουριστών του κάθε προϊόντος, η 
χρονική περίοδος που κάθε προϊόν εµφανίζεται στον προορισµό, η φέρουσα 
ικανότητα των προορισµών κ.λπ.  
Σκοπός της παρούσας διατριβής είναι η αξιολόγηση διαφόρων τουριστικών 
προϊόντων, προκειµένου να συγκριθούν ως προς την απόδοσή τους, βάσει των 
κριτηρίων της βιώσιµης ανάπτυξης. Μέσω της αξιολόγησης αυτής, εξάγεται ένα 
συµπέρασµα για τα ειδικά προϊόντα και για το αν είναι καλύτερα από το συµβατικό 
προϊόν του µαζικού τουρισµού, όσον αφορά στις οικονοµικές, κοινωνικές και 
περιβαλλοντικές τους αποδόσεις και όχι συνολικά. ∆εν αξιολογείται, δηλαδή, ποιο 
προϊόν είναι καλύτερο για κάθε προορισµό, αλλά περιγράφονται τα χαρακτηριστικά 
του.  
Όµως, η διατριβή δεν αρκείται στην ανάπτυξη της µεθοδολογίας για την µέτρηση και 
την αξιολόγηση των διαφορετικών τουριστικών προϊόντων. Προχωράει στη 
διερεύνηση των παραγόντων που επηρεάζουν την απόδοση των τουριστικών 
προϊόντων. Επιχειρείται ο εντοπισµός των παραγόντων αυτών και η οµαδοποίησή 
τους σε αυτά που αφορούν στη ζήτηση, την προσφορά και τον τρόπο οργάνωσης των 
προϊόντων στην τουριστική αγορά, ώστε να µελετηθούν ευκολότερα και εκτενέστερα. 
Για τους παράγοντες που προκύπτουν από την ανασκόπηση της βιβλιογραφίας και 
την θεωρητική έρευνα γίνονται υποθέσεις εργασίας για την επίδρασή τους στην 

                                                 
5 Με τον όρο τουριστικό προϊόν εννοούµε το σύνολο των δραστηριοτήτων αναψυχής και των 
καταναλώσεων που προτείνονται στον πελάτη στο πλαίσιο των διακοπών του σε µία περιοχή. Το 
τουριστικό προϊόν αφορά στον τόπο προορισµού και συντίθεται από: α) φυσικούς και πολιτισµικούς 
πόρους, β) εγκαταστάσεις υποδοµής και ανωδοµής και γ) µετακινήσεις (προς και µέσα στον 
προορισµό). 
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απόδοση του τουρισµού, για τις οποίες γίνεται προσπάθεια επιβεβαίωσης µέσω της 
πρακτικής έρευνας.  
 
Για την καλύτερη ανάλυση των τουριστικών προϊόντων γίνεται διαχωρισµός των 
χαρακτηριστικών τους σε αυτά που αφορούν στη ζήτηση, την προσφορά και τον 
τρόπο οργάνωση της αγοράς τους. Ο διαχωρισµός αυτός γίνεται ώστε να 
διευκολυνθεί η έρευνα, ενώ ταυτόχρονα διευκολύνει τη λήψη µέτρων πολιτικής. Η 
ανάλυση των χαρακτηριστικών των τουριστικών προϊόντων παρουσιάζεται σε 
επόµενο κεφάλαιο. Στο σηµείο αυτό, αναλύονται συνοπτικά µόνο τα επιµέρους 
ερευνητικά ερωτήµατα.  
Από το βασικό ερευνητικό ερώτηµα προκύπτουν επιµέρους ερωτήµατα. Κυριότερο 
από αυτά είναι ότι τα ειδικά τουριστικά προϊόντα είναι συνολικά αποδοτικότερα 
και στις τρεις διαστάσεις της βιώσιµης ανάπτυξης και άρα βιωσιµότερα από το 
συµβατικό τουριστικό προϊόν. Η υπόθεση αυτή βασίζεται στην παραδοχή ότι ένα 
προϊόν που είναι ιδιότυπο και διαφοροποιηµένο από τα υπόλοιπα που 
προσφέρονται στην αγορά, ενσωµατώνει µεγαλύτερη προστιθέµενη αξία και άρα 
µπορεί να πουληθεί σε καλύτερη τιµή. Για τον προσδιορισµό της απόδοσης 
χρησιµοποιούνται οι στόχοι της βιώσιµης ανάπτυξης, δηλαδή η οικονοµική 
αποτελεσµατικότητα, η κοινωνική δικαιοσύνη και η περιβαλλοντική διατήρηση, 
σε µακροχρόνιο επίπεδο.  
Πολλοί είναι οι παράγοντες που παίζουν ρόλο στην οικονοµική απόδοση του 
τουριστικού προϊόντος και οι οποίοι θα αναλυθούν στη συνέχεια. Στην παρούσα 
διατριβή κρίσιµη µεταβλητή µέτρησης είναι η ηµερήσια κατά κεφαλή δαπάνη των 
τουριστών (€/ διανυκτέρευση). Όταν οι τουρίστες που συµµετέχουν στις 
δραστηριότητες ενός συγκεκριµένου τουριστικού προϊόντος, ακόµα και όταν οι ίδιοι 
δεν αυτοχαρακτηρίζονται ως ειδικοί τουρίστες, δαπανούν περισσότερο από τους 
τουρίστες ενός άλλου προϊόντος, τότε για το προϊόν αυτό είναι δυνατό να θεωρηθεί 
ότι αποδίδει περισσότερο οικονοµικά από ότι το δεύτερο.  
Ορισµένα τουριστικά προϊόντα απαιτούν ανθρώπους µε εξειδικευµένες γνώσεις, οι 
οποίοι θα καθοδηγούν τους τουρίστες και θα τους βοηθούν στην άσκηση διαφόρων 
δραστηριοτήτων. Εποµένως, για κάποια τουριστικά προϊόντα αυξάνεται η 
απασχόληση στην περιοχή προορισµού. Οι εξειδικευµένες γνώσεις αµείβονται 
καλύτερα. Παράλληλα, πολλά τουριστικά προϊόντα λαµβάνουν χώρα εκτός της 
συνήθους τουριστικής περιόδου, η οποία για την Ελλάδα είναι οι θερινοί µήνες. Το 
γεγονός αυτό αυξάνει τη διάρκεια της απασχόλησης. Η απασχόληση, εποµένως, 
θεωρείται ως ένας κρίσιµος κοινωνικός παράγοντας για την αξιολόγηση των 
διάφορων τουριστικών προϊόντων. Εκτός από τα ποσοτικά χαρακτηριστικά της 
απασχόλησης που λαµβάνονται υπόψη (αριθµός εργαζοµένων, διάρκεια 
απασχόλησης), υπάρχουν και ποιοτικά, όπως είναι το επίπεδο εκπαίδευσης/ 
κατάρτισης του ανθρώπινου δυναµικού και το φύλο των εργαζοµένων.  
Στη διάσταση του περιβάλλοντος, το στοιχείο που πρέπει να διερευνηθεί είναι οι 
πιέσεις στους πόρους και η υποβάθµιση του περιβάλλοντος του προορισµού, από το 
οποίο εξαρτάται άµεσα η τουριστική δραστηριότητα. Η κατασκευή υποδοµών και 
ανωδοµών επιφέρει αλλαγές στις χρήσεις γης. Η συγκέντρωση πολλών ανθρώπων σε 
συγκεκριµένη περιοχή και σε συγκεκριµένη χρονική στιγµή επιβαρύνει το 
περιβάλλον περισσότερο από τη συγκέντρωση του ίδιου αριθµού ατόµων σε 
µεγαλύτερο χρονικό διάστηµα, ή τη συγκέντρωση λιγότερων ανθρώπων ή σε 
µεγαλύτερη περιοχή. Περισσότεροι άνθρωποι απαιτούν περισσότερες εισροές από το 
περιβάλλον (εδάφους, νερού, ενέργειας), ενώ παράλληλα παράγουν και περισσότερα 
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απόβλητα (υγρά, στερεά, αέρια) ανά διανυκτέρευση και απαιτούν και µεγαλύτερες 
υποδοµές και εγκαταστάσεις, γενικότερα. Συχνά, όµως, ο διαχωρισµός αυτών των 
επιπτώσεων για κάθε ένα τουριστικό προϊόν ενός προορισµού, ιδίως όταν αυτά 
αναπτύσσονται ταυτόχρονα και οι τουρίστες (µαζί µε τους ντόπιους) χρησιµοποιούν 
τις ίδιες υποδοµές και ανωδοµές είναι δύσκολος, έως και αδύνατος. Για το λόγο αυτό 
και στην παρούσα διατριβή δεν επιχειρείται ο προσδιορισµός των πιέσεων στον 
προορισµό από την πλευρά της προσφοράς6, αλλά από την πλευρά της ζήτησης, µέσα 
από τη συµπεριφορά των διαφορετικού τύπου τουριστών. Συγκεκριµένα, γίνεται 
προσπάθεια προσδιορισµού του επιπέδου της περιβαλλοντικής συνείδησης των 
τουριστών, µε την παραδοχή ότι οι περιβαλλοντικά συνειδητοποιηµένοι τουρίστες – 
καταναλωτές, έχουν µία πιο φιλική συµπεριφορά στο περιβάλλον. Εδώ πρέπει να 
σηµειωθεί ότι όλοι οι τουρίστες, σε διαφορετικό βαθµό, φέρουν τις αξίες και τις 
συµπεριφορές που έχουν εδραιωθεί από το περιβάλλον των οικογενειών τους, της 
κοινωνίας µέσα στην οποία ζουν και τον πολιτισµό τους, το οποίο επηρεάζει την 
αντίληψή τους και την αντίδρασή τους σε νέες εµπειρίες άλλων περιοχών, 
δραστηριοτήτων, ανθρώπων και ξένων πολιτισµών (Cohen 1972). Ένας τουρίστας ο 
οποίος γνωρίζει τα βασικά προβλήµατα του περιβάλλοντος, έχει περισσότερο 
φιλοπεριβαλλοντική στάση από έναν άλλο, ενδιαφέρεται για το περιβάλλον και την 
προστασία του και δρα προς την κατεύθυνση αυτή, θα το κάνει όχι µόνο κατά την 
καθηµερινή του ζωή, αλλά και κατά τη διάρκεια των διακοπών και στα ταξίδια του, 
καθώς η συµπεριφορά του αυτή αποτελεί στοιχείο του χαρακτήρα του και δεν 
διαφοροποιείται, παρά µόνο από τις συνθήκες της περιοχής (όταν δηλαδή δεν του 
δίνονται οι δυνατότητες να δράσει). Αλλά ακόµα και στην περίπτωση αυτή, ακόµα 
δηλαδή και αν δεν του δίνεται η δυνατότητα στον προορισµό που επισκέπτεται να 
κάνει ανακύκλωση, για παράδειγµα, η γενικότερη στάση του θα είναι καλύτερη από 
εκείνον, ο οποίος δεν έχει µάθει να ανακυκλώνει και δεν θα το κάνει ακόµα και όταν 
του δίνουν τη δυνατότητα. Εξάλλου, οι συνειδητοποιηµένοι τουρίστες, θα προσέχουν 
ώστε να µην ξοδεύουν περισσότερο νερό ή ενέργεια από όσο χρειάζονται, και δε θα 
ρυπαίνουν την περιοχή, πετώντας σκουπίδια, για παράδειγµα. 
Συνοψίζοντας, ένα προϊόν χαρακτηρίζεται αποδοτικότερο από ένα άλλο, όταν η 
ηµερήσια κατά κεφαλή δαπάνη των τουριστών που το αγοράζουν είναι 
µεγαλύτερη (ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ), όταν για την άσκησή του απαιτείται περισσότερο 
προσωπικό, πιο εξειδικευµένο, το οποίο αµείβεται και καλύτερα, και για µεγάλη 
χρονική διάρκεια µέσα στο έτος (ΚΟΙΝΩΝΙΑ) και, τέλος, όταν οι τουρίστες που 
συµµετέχουν σ’ αυτό είναι περισσότερο ευαισθητοποιηµένοι και 
συνειδητοποιηµένοι περιβαλλοντικά (ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ). Η βελτίωση θα πρέπει να 
γίνεται και στις τρεις διαστάσεις, όχι όµως απαραίτητα ισόποσα.  
Όµως, η απόδοση ενός τουριστικού προϊόντος σχετίζεται και µε τα εγγενή του 
χαρακτηριστικά, που αφορούν στη ζήτησή του, την προσφορά του και τον τρόπο µε 
τον οποίο το προϊόν αυτό οργανώνεται και προωθείται µέσα στην παγκόσµια 
τουριστική αγορά. Τα χαρακτηριστικά αυτά θα αναλυθούν στη συνέχεια. Συνοπτικά 
θα λέγαµε ότι η τουριστική ζήτηση αναφέρεται στον τρόπο µε τον οποίο ο τουρίστας 
– καταναλωτής επιλέγει κάποιο προϊόν, προκειµένου να ικανοποιήσει τις ανάγκες, τις 
προτιµήσεις και τα ενδιαφέροντά του, αλλά και στη συµπεριφορά του στον 
προορισµό. Όσο πιο εξειδικευµένο είναι το κίνητρο της µετακίνησης, τόσο 
περισσότερο διατεθειµένος είναι ο τουρίστας που θα βρει ένα προϊόν που να 

                                                 
6 Η µέθοδος αυτή έχει επιχειρηθεί στο παρελθόν, αλλά χωρίς επιτυχηµένα αποτελέσµατα 
(Καραγκούνης 2004). 
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εκπληρώνει τις προσδοκίες του να πληρώσει περισσότερο προκειµένου ικανοποιήσει 
τις ανάγκες του.  
Επειδή όµως, όλα τα προϊόντα, ακόµα και τα ειδικά, δεν είναι ίδια και υπάρχουν 
προϊόντα που είναι απλά και περιέχουν µόνο τα απαραίτητα στοιχεία και 
δραστηριότητες για την άσκησή τους, ενώ άλλα είναι πιο σύνθετα και περιλαµβάνουν 
περισσότερες δραστηριότητες, για τις οποίες ο τουρίστας πληρώνει επιπλέον και για 
τις οποίες απαιτούνται και περισσότεροι εργαζόµενοι για την πραγµατοποίησή τους, 
για την τουριστική προσφορά σηµαντικό στοιχείο αποτελεί ο βαθµός συνθετότητας 
των προϊόντων. Η τουριστική προσφορά αναφέρεται στα χαρακτηριστικά του 
προορισµού, τα οποία διαµορφώνουν το τουριστικό προϊόν που προσφέρεται στους 
τουρίστες. Τα χαρακτηριστικά αυτά αφορούν στους φυσικούς και πολιτιστικούς 
πόρους - θέλγητρα και στο βαθµό αξιοποίησής τους, στις ειδικές εγκαταστάσεις, στις 
προσφερόµενες δραστηριότητες, στις υποδοµές, στις ανωδοµές, στην ποιότητα των 
προσφερόµενων υπηρεσιών (αποτέλεσµα του βαθµού κατάρτισης του ανθρώπινου 
δυναµικού και της οργάνωσης των τοπικών επιχειρήσεων και φορέων). Τα σύνθετα 
προϊόντα είναι πιθανό να είναι πιο αποδοτικά.  
Τέλος, σηµαντικό ρόλο παίζει ο τρόπος οργάνωσης της αγοράς του προϊόντος, τόσο 
στο επίπεδο της προσφοράς, όσο και της διακίνησης των προϊόντων (συµµετοχή 
εταιρειών εκτός του προορισµού). Για όλες τις παραγωγικές δραστηριότητες υπάρχει 
µια αγορά που φέρνει σε επαφή τους παραγωγούς και τους καταναλωτές. Η 
οργάνωση αυτή γίνεται συνήθως από τους ενδιάµεσους φορείς διακίνησης (χονδρικό 
- λιανικό εµπόριο), ο ρόλος των οποίων είναι να «µετατρέψει» τα προϊόντα και τις 
υπηρεσίες σε µία µορφή που ταιριάζει καλύτερα στις ανάγκες των καταναλωτών 
(Cooper et al. 1993), ενώ υπάρχει και η δυνατότητα άµεσης διάθεσης του προϊόντος. 
Ο τρόπος οργάνωσης της διανοµής του τουριστικού προϊόντος αναφέρεται στο βαθµό 
της εµπλοκής των θεσµικών εταίρων στην οργάνωση, στην προώθηση, και στη 
διανοµή του τουριστικού προϊόντος (Gartner 2001, Τσάρτας 1996) και στη 
συµµετοχή των µικρότερων πρακτορείων και των τοπικών γραφείων. Όσο 
µεγαλύτερος είναι ο βαθµός της εµπλοκής αυτής και µάλιστα µεγάλων και ξένων 
τουριστικών πρακτόρων (χονδρικό εµπόριο - θεσµοποιηµένα κανάλια διακίνησης), 
τόσο περισσότερο η παραγωγή γίνεται µαζική, το προϊόν οµογενοποιείται, 
απλοποιείται και γίνεται φθηνότερο. 
Συνοψίζοντας, θα λέγαµε ότι όταν ένα τουριστικό προϊόν είναι σύνθετο 
(ΠΡΟΣΦΟΡΑ), βασίζεται σε ειδικά τουριστικά κίνητρα (ΖΗΤΗΣΗ) και 
ακολουθεί µη θεσµοποιηµένα κανάλια οργάνωση και διακίνησης (ΟΡΓΑΝΩΣΗ), 
τότε είναι πιθανότερο οι οικονοµικές, κοινωνικές και περιβαλλοντικές του 
αποδόσεις να είναι αυξηµένες. 
 
Συνδέοντας όλα τα ανωτέρω, θεωρείται ότι τα ειδικά τουριστικά προϊόντα 
(ζήτηση), τα οποία εφόσον είναι πιο σύνθετα (προσφορά) και διακινούνται µέσα 
από µη θεσµοποιηµένα κανάλια (οργάνωση), αποδίδουν περισσότερο οικονοµικά 
(µεγαλύτερη ηµερήσια τουριστική δαπάνη), κοινωνικά (απαιτούν περισσότερο 
και πιο εξειδικευµένο προσωπικό) και περιβαλλοντικά (µικρότερες 
συγκεντρώσεις και συχνά πιο περιβαλλοντικά συνειδητοποιηµένοι τουρίστες-
καταναλωτές). Από την άλλη πλευρά, το µαζικό προϊόν που σχετίζεται µε 
παθητικούς τουρίστες που ταξιδεύουν µόνο για ξεκούραση, καταναλώνουν απλά 
τουριστικά προϊόντα και ανεκµετάλλευτους τοπικούς πόρους, µε τη συµβολή των 
tour-operators, θεωρείται ότι είναι πιο πιθανό να είναι µη βιώσιµο, καθώς από 
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οικονοµική, κοινωνική και περιβαλλοντική σκοπιά έχει, ανά διανυκτέρευση, 
χειρότερες αποδόσεις. 
Σχηµατοποιώντας την υπόθεση αυτή έχουµε έναν πίνακα διπλής εισόδου όπου σε 
κάθε κελί φαίνεται πώς επηρεάζει το κάθε κριτήριο του χαρακτηριστικού του 
προϊόντος που εξετάζεται τον κάθε τοµέα του προορισµού (Πίνακας 1).  
 

Πίνακας 1.  Συσχέτιση κριτηρίων απόδοσης. 

 ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ ΚΟΙΝΩΝΙΑ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ 
ΖΗΤΗΣΗ Κίνητρο-∆απάνη Κίνητρο-Απασχόληση Κίνητρο-Πιέσεις 
ΠΡΟΣΦΟΡΑ Συνθετότητα-∆απάνη Συνθετότητα-Απασχόληση Συνθετότητα-Πιέσεις 
ΟΡΓΑΝΩΣΗ Θεσµοποίηση-∆απάνη Θεσµοποίηση-Απασχόληση Θεσµοποίηση-Πιέσεις 

 
Θεωρώντας, λοιπόν, δεδοµένο ότι το κίνητρο επηρεάζει τη δαπάνη, θα πρέπει να 
διερευνηθούν οι παράγοντες εκείνοι που χαρακτηρίζουν το κίνητρο και παίζουν ρόλο 
στην αύξηση της τουριστικής δαπάνης. Το ίδιο θα πρέπει να διερευνηθεί και για την 
αύξηση της απασχόλησης και τη µείωση των περιβαλλοντικών πιέσεων. Αντίστοιχη 
είναι η έρευνα και για τους παράγοντες της συνθετότητας του προϊόντος και του 
βαθµού θεσµοποίησής του, που επηρεάζουν τη δαπάνη, την απασχόληση και τις 
περιβαλλοντικές πιέσεις.  
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1.3 ΠΡΩΤΟΤΥΠΙΑ 
Ο τοµέας του τουρισµού είναι ιδιαίτερα σηµαντικός για την παγκόσµια οικονοµία. Η 
ανάγκη για βιώσιµο τουρισµό προέκυψε τα τελευταία χρόνια στα πλαίσια της 
βιώσιµης ανάπτυξης όλων των ανθρώπινων δραστηριοτήτων (Μπριασούλη 2000: 
139) και είναι ένα θέµα µε το οποίο ασχολούνται πολλοί ερευνητές, από διάφορα 
επιστηµονικά πεδία σε ολόκληρο τον κόσµο. Παρόλα αυτά, το θέµα είναι 
ανεξάντλητο. Έχουν γίνει σηµαντικά βήµατα, αλλά και πολλά ερωτήµατα µένουν 
ακόµα αναπάντητα, καθώς έχει πολλές πτυχές που χρήζουν περαιτέρω έρευνας. 
Ιδιαίτερα τα θέµατα των ειδικών µορφών τουρισµού, που είναι στο προσκήνιο τα 
τελευταία χρόνια, αποτελούν σηµαντικό αντικείµενο έρευνας. 
Μέχρι πρόσφατα, οι έρευνες προσανατολίζονταν κυρίως σε θέµατα προστασίας 
περιβάλλοντος και όχι της αειφορίας συνολικά. Αυτό έγινε επειδή τα περιβαλλοντικά 
προβλήµατα είναι πολύ έντονα, όχι µόνο στον τουριστικό τοµέα, αλλά και 
γενικότερα. Η τάση, δηλαδή, που παρατηρείται στον τουρισµό µε τη στροφή σε 
ειδικά ή σε περιβαλλοντικά φιλικά προϊόντα, παρατηρείται και σε προϊόντα του 
πρωτογενή τοµέα (τρόφιµα). Τα προβλήµατα που παρατηρήθηκαν µε την εµφάνιση 
επικίνδυνων για τον άνθρωπο ασθενειών στα ζώα (νόσος των πτηνών, σπογγώδη 
εγκεφαλοπάθεια, τοξίνες στη σάρκα των ψαριών και το γάλα) και µε την ανίχνευση 
χηµικών ουσιών στα φυτικά προϊόντα, οδήγησαν στη στροφή των καταναλωτών σε 
βιολογικά, οικολογικά, φιλο-περιβαλλοντικά και ποιοτικά προϊόντα. Η τάση αυτή 
εντάσσεται στα γενικότερα πλαίσια της αλλαγής του αναπτυξιακού και 
καταναλωτικού µοντέλου/ προτύπου. 
Έτσι, η γενικότερη παγκόσµια αυτή τάση για την ενασχόληση µε τα περιβαλλοντικά 
ζητήµατα παρέσυρε και τον τοµέα του τουρισµού, σε πρώτη φάση. Στη συνέχεια, οι 
προσπάθειες στρέφονται σε πιο ολοκληρωµένες λύσεις. Εντοπίζονται σε θέµατα 
σχεδιασµού ενός πλαισίου ανάπτυξης, όπου όλες οι συνιστώσες της βιωσιµότητας 
έχουν την ίδια βαρύτητα. Αυτή είναι και η προσπάθεια της παρούσας διατριβής, στην 
οποία σχεδιάζεται ένα πλαίσιο αξιολόγησης τουριστικών προϊόντων.  
Η πρωτοτυπία του θέµατος προσδιορίζεται σε τρεις βασικούς άξονες: 
α) στον λειτουργικό ορισµό των εννοιών και ιδιαίτερα της βιώσιµης ανάπτυξης και 

κατ’ επέκταση της βιώσιµης τουριστικής ανάπτυξης.  
β) στη µεθοδολογία που ακολουθείται για τον προσδιορισµό του λειτουργικού 

ορισµού και για την ποσοτικοποίησή του και στον τρόπο προσδιορισµού και 
µέτρησης των παραµέτρων που επηρεάζουν την απόδοση των προϊόντων.  

γ) στη συσχέτιση των αποτελεσµάτων της έρευνας µε τους παράγοντες επίδρασης της 
απόδοσης των προϊόντων.  

Συγκεκριµένα, η πρωτοτυπία έγκειται στην προσπάθεια µέτρησης της απόδοσης των 
τουριστικών προϊόντων, ολοκληρωµένα, βάσει των κριτηρίων του βιώσιµου 
τουρισµού, στα οποία περιλαµβάνονται και οι τρεις διαστάσεις του. Το γεγονός αυτό 
είναι ιδιαίτερα σηµαντικό, καθώς αν και υπάρχουν πολλές έρευνες σε θεωρητικό 
επίπεδο, λίγες είναι οι προσπάθειες πρακτικής εφαρµογής και συσχέτισής τους µε τη 
θεωρία (Briassoulis 2007, Ceron & Dubois 2003, Ko 2005, Ross & Wall 1999: 123a). 
Το θέµα αυτό θα αποτελέσει αντικείµενο της διατριβής, κατά την οποία διερευνώνται 
τα ειδικά τουριστικά προϊόντα ως προς την απόδοσή τους, βάσει ενός λειτουργικού 
ορισµού που προτείνεται στη βάση ενός θεωρητικού πλαισίου. Ένα άλλο πρωτότυπο 
στοιχείο της διατριβής, αποτελεί ο τρόπος προσέγγισης του θέµατος και η µέθοδός 
που ακολουθείται. Οι µετρήσεις θα γίνουν µε βάση ορισµένα κρίσιµα µοναδιαία 
µεγέθη, η βελτίωση των οποίων θεωρείται ότι οδηγεί το σύστηµα σε µία πιο βιώσιµη 
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κατάσταση. Για παράδειγµα, η προσέγγιση της περιβαλλοντικής απόδοσης, γίνεται 
από την πλευρά της ζήτησης και όχι της προσφοράς, όπως θα ήταν αναµενόµενο, αν 
και ο προσδιορισµός της περιβαλλοντικής απόδοσης γενικά δεν συνηθίζεται στις 
έρευνες. Τέλος, ένα πολύ βασικό στοιχείο αποτελεί η προσπάθεια προσδιορισµού των 
παραγόντων που επηρεάζουν την απόδοση των τουριστικών προϊόντων, η 
κωδικοποίησή τους και η προσπάθεια διασύνδεσής τους µε τα αποτελέσµατά τους 
στον προορισµό.  
Στο σηµείο αυτό θα πρέπει να αναφερθεί ότι, τουλάχιστον στο τµήµα της διατριβής 
που αναφέρεται στον Ελλαδικό χώρο, έγινε έρευνα στη βάση διδακτορικών 
διατριβών του Εθνικού Κέντρου Τεκµηρίωσης, από την οποία προέκυψε ότι δεν 
υπήρχε αντίστοιχη διατριβή. 
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1.4 ΜΕΘΟ∆ΟΛΟΓΙΑ ΕΡΕΥΝΑΣ 
Προκειµένου να απαντηθούν τα ερωτήµατα που τέθηκαν απαιτείται συστηµατική 
έρευνα, η οποία περιλαµβάνει διεξοδική βιβλιογραφική ανασκόπηση, ανάλυση 
δευτερογενών δεδοµένων, αλλά και πρωτογενής έρευνα. Χρειάζεται να 
κωδικοποιηθούν οι έννοιες που χρησιµοποιούνται και να ταξινοµηθούν τα µέχρι 
σήµερα διαθέσιµα δεδοµένα. Σηµαντικό στοιχείο της αξιολόγησης ενός προϊόντος 
είναι να προσδιοριστούν οι παράγοντες που επηρεάζουν την απόδοσή του και τα 
κριτήρια της αξιολόγησης και στη συνέχεια, βάσει αυτών, να γίνει η αξιολόγηση.  
Η βιωσιµότητα δεν είναι µία συγκεκριµένη κατάσταση του παρόντος ή του 
µέλλοντος, αλλά µία συνεχώς βελτιούµενη πορεία. Στην παρούσα διατριβή, το 
ενδιαφέρον εστιάζεται στη βιωσιµότητα των τουριστικών προϊόντων. Οι βασικοί 
παράγοντες, οι οποίοι επηρεάζουν την απόδοση ενός τουριστικού προϊόντος είναι η 
ζήτηση, η προσφορά και ο τρόπος οργάνωσης της αγοράς του, όπως παρουσιάσθηκε 
ήδη ανωτέρω, ενώ αναλύεται διεξοδικά στη συνέχεια. Οι παράγοντες που επηρεάζουν 
το τουριστικό προϊόν παρουσιάζονται σε πίνακα, ώστε να αξιολογηθεί η απόδοση του 
κάθε προϊόντος. Οι παράγοντες αυτοί αποτελούν αντικείµενο της έρευνας προς 
διερεύνηση και επιβεβαίωση.  
Εφόσον προσδιοριστεί το θεωρητικό πλαίσιο, στη συνέχεια επιλέγεται η περίπτωση 
µελέτης. Επειδή η έρευνα δεν είναι δυνατόν να διεξαχθεί σε µεγάλη κλίµακα και να 
εξετασθούν όλα τα ειδικά προϊόντα και µάλιστα σε πολλές περιοχές, επιλέγεται µία 
συγκεκριµένη περίπτωση για να µελετηθεί, βάσει του πλαισίου που προτείνεται. Η 
περιοχή που θα επιλεγεί θα πρέπει να διαθέτει περισσότερα από ένα προϊόντα, ώστε 
να γίνει η σύγκριση µεταξύ τους. Στη συνέχεια, µε τη χρήση ερωτηµατολογίου, προς 
τους τουρίστες και µε συνεντεύξεις µε τους εµπλεκόµενους στον τουριστικό τοµέα 
του προορισµού (τουριστικούς επιχειρηµατίες, φορείς) συγκεντρώνονται ποσοτικές 
και ποιοτικές πληροφορίες, για την άµεση εκτίµηση της τουριστικής δαπάνης, της 
απασχόλησης και της περιβαλλοντικής ευαισθησίας. Παράλληλα, οι πληροφορίες 
αυτές θα χρησιµοποιηθούν και για την επιβεβαίωση των παραµέτρων επιρροής της 
απόδοσης των τουριστικών προϊόντων.  
Για τον λόγο αυτό στην παρούσα διατριβή γίνεται αξιολόγηση τεσσάρων 
τουριστικών προϊόντων: παραλίας, θρησκευτικού, συνεδριακού τουρισµού και 
παρατήρησης πουλιών και η περιοχή που επιλέχθηκε για την έρευνα είναι το νησί της 
Λέσβου7. Η έρευνα έγινε µε χρήση δοµηµένου ερωτηµατολογίου σε τουρίστες και 
των τεσσάρων τουριστικών προϊόντων, καθώς επίσης και µε συνεντεύξεις σε 
εµπλεκόµενους φορείς και συλλογή κατάλληλων δευτερογενών δεδοµένων. 
 
Συνοψίζοντας, θα πρέπει να αναφερθεί ότι το θέµα της παρούσας διατριβής είναι η 
αξιολόγηση της βιωσιµότητας των τουριστικών προϊόντων. Το κύριο ερευνητικό 
ερώτηµα που προκύπτει από το θέµα αυτό είναι ότι εάν τα ειδικά τουριστικά 
προϊόντα είναι περισσότερο αποδοτικά, ως προς τις διαστάσεις της βιώσιµης 
ανάπτυξης, από το συµβατικό τουρισµό παραλίας. Αξιολόγηση των προϊόντων 
γίνεται µέσα από τη σύγκρισή των χαρακτηριστικών των ειδικών προϊόντων µε τα 
αντίστοιχα του συµβατικού. Επειδή, όµως δεν είναι δυνατό να αξιολογηθούν όλα τα 
ειδικά προϊόντα και µάλιστα σε µεγάλη χωρική έκταση, επιλέγεται να µελετηθεί µία 
συγκεκριµένη περίπτωση. Η έρευνα πραγµατοποιήθηκε στη Λέσβο και αφορούσε 
τέσσερα ειδικά προϊόντα που υπάρχουν στο νησί: του συνεδριακού, του 
θρησκευτικού, του τουρισµού παραλίας και της παρατήρησης πουλιών.  
                                                 
7 Η έρευνα πεδίου έλαβε χώρα κατά τη διάρκεια του 2005. 
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Αρχικά, γίνεται µία ανασκόπηση του θέµατος, µέσα από την παρουσίαση της 
ελληνικής και διεθνούς βιβλιογραφίας. Στη συνέχεια, βάσει των αναφεροµένων στη 
βιβλιογραφία, παρουσιάζεται το θεωρητικό πλαίσιο της παρούσας διατριβής. 
Ακολουθεί η ανάλυση της µεθοδολογίας και η περίπτωση µελέτης που επιλέχθηκε. 
Παρουσιάζονται τα αποτελέσµατα της έρευνας και αξιολογούνται οι αποδόσεις των 
προϊόντων που µελετήθηκαν. Στο επίλογο της διατριβής, συνοψίζονται τα 
αποτελέσµατα της έρευνας, βάσει των ερευνητικών ερωτηµάτων που τίθενται και 
παρουσιάζονται τα προβλήµατα που αντιµετωπίστηκαν κατά τη διάρκεια της 
διεξαγωγής της διατριβής και οι περιορισµοί της έρευνας, ενώ δίνονται ταυτόχρονα 
και µελλοντικές κατευθύνσεις για περαιτέρω έρευνα.  
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2 ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΚΗ ΑΝΑΣΚΟΠΗΣΗ 
Στην ενότητα αυτή γίνεται η ανασκόπηση της βιβλιογραφίας για το θέµα που 
απασχολεί τη διατριβή. Η βιβλιογραφική ανασκόπηση είναι απαραίτητο στάδιο κάθε 
έρευνας, προκειµένου να εντοπισθούν οι αδυναµίες και οι ελλείψεις που 
παρουσιάζονται, ώστε να προσδιοριστεί το αντικείµενο της έρευνας και η 
µεθοδολογία προσέγγισης του θέµατος. Στην παρούσα διατριβή έχοντας ως 
αντικείµενο έρευνας την αξιολόγηση της βιωσιµότητας των ειδικών τουριστικών 
προϊόντων κρίνεται ότι πρέπει να ερευνηθούν βιβλιογραφικά: η τουριστική 
δραστηριότητα, η εξέλιξή της και να προσδιοριστεί το στάδιο στο οποίο βρίσκεται 
σήµερα (κεφ. 2.1), η αξιολόγηση των επιπτώσεων της τουριστικής δραστηριότητας 
(κεφ. 2.2), η παρουσίαση της έννοιας του βιώσιµου τουρισµού (κεφ. 2.3) και τέλος, η 
εξέλιξη της τουριστικής δραστηριότητας στην Ελλάδα και τα ειδικά τουριστικά της 
προϊόντα (κεφ. 2.4 ).  
Έτσι, αρχικά, αναλύεται η τουριστική δραστηριότητα και δίνονται στοιχεία για το 
µέγεθός της σε παγκόσµιο, ευρωπαϊκό και εθνικό επίπεδο, προκειµένου να 
τεκµηριωθεί η σηµαντικότητα της οικονοµικής αυτής δραστηριότητας. Στη συνέχεια, 
παρουσιάζονται οι ορισµοί διαφόρων εννοιών που θα χρησιµοποιηθούν για την 
αξιολόγηση των τουριστικών προϊόντων και διευκρινίζεται το πλαίσιο του ειδικού 
ενδιαφέροντος τουρισµού. Ως κοµβικό στοιχείο της έρευνας επιλέγεται το τουριστικό 
προϊόν, µέσα από τις οµοιότητες και τις διαφορές που παρουσιάζει µε τις άλλες 
οικονοµικές δραστηριότητες. Αναλύεται η έννοια του τουριστικού προϊόντος, ο 
κύκλος ζωής του και ο ρόλος του µέσα στο τουριστικό σύστηµα. Στη συνέχεια, 
ακολουθεί η ανάλυση των χαρακτηριστικών των τουριστικών προϊόντων στα στοιχεία 
που αφορούν την προσφορά, τη ζήτηση και τον τρόπο οργάνωσης και διακίνησής του 
στην τουριστική αγορά, ενώ έµφαση δίνεται στον ρόλο των tour-operators, ως 
κύριους διακινητές των τουριστικών προϊόντων. 
Το τουριστικό προϊόν που αναπτύχθηκε κατά κύριο λόγο ήταν αυτό του τουρισµού 
παραλίας (3S-sea, sand, sun), το οποίο πήρε µάλιστα γρήγορα µαζική µορφή. Το 
προϊόν αυτό στην αρχή της ανάπτυξής του έφερε σηµαντικά οφέλη στους 
προορισµούς, ενώ στη συνέχεια άρχισαν να εµφανίζονται προβλήµατα από τον 
ανεξέλεγκτο τρόπο εφαρµογής του. Οι επιπτώσεις του προϊόντος αυτού 
αξιολογούνται σε ένα ξεχωριστό κεφάλαιο, όπου παρουσιάζονται τόσο οι θετικές, 
όσο και οι αρνητικές του επιπτώσεις σε όλους του τοµείς (οικονοµικές, κοινωνικές, 
περιβαλλοντικές), όπως αυτές προκύπτουν από την ανασκόπηση της διεθνούς 
βιβλιογραφίας. Για να γίνει όµως αυτό είναι σηµαντικό να παρουσιαστούν οι µέθοδοι 
αξιολόγησης της βιωσιµότητας και ειδικότερα αυτές οι οποίες έχουν εφαρµογή στον 
τοµέα του τουρισµού.  
Για την άµβλυνση των αρνητικών επιπτώσεων από την ανάπτυξη του µαζικού 
τουρισµού παραλίας γίνονται πολλές προσπάθειες τα τελευταία χρόνια, προκειµένου 
να στραφούν οι οικονοµίες σε ένα πιο βιώσιµο µοντέλο τουριστικής ανάπτυξης. Οι 
σύγχρονες τάσεις για την τουριστική δραστηριότητα αναλύονται στο πλαίσιο της 
βιώσιµης ανάπτυξης γενικότερα και ειδικότερα του βιώσιµου τουρισµού.  
Τέλος, παρουσιάζεται η κατάσταση του τουρισµού στην Ελλάδα σήµερα. Αυτό 
γίνεται προκειµένου να διερευνηθούν οι δυνατότητες και να επιλεγεί τελικά η 
περίπτωση µελέτης. Παρουσιάζεται η κοινωνική, η περιβαλλοντική και η οικονοµική 
απόδοση του τουρισµού, αναλύεται η κατάσταση της αγοράς, ο τρόπος µε τον οποίο 
συνδέεται η οργάνωση µε την απόδοση του προϊόντος. Η ανάλυση της απόδοσης σε 
εθνικό επίπεδο είναι απαραίτητη, προκειµένου να υπάρχει ένα σηµείο αναφοράς, µε 
το οποίο θα συγκριθούν τα αποτελέσµατα της έρευνας. Ιδιαίτερη έµφαση δίνεται στα 
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πιο σηµαντικά ειδικά τουριστικά προϊόντα που έχουν αναπτυχθεί στην Ελλάδα µέχρι 
σήµερα. Το στάδιο αυτό είναι σηµαντικό για την επιλογή της περίπτωσης µελέτης 
που θα ακολουθήσει σε επόµενο κεφάλαιο.  
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2.1 ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΗ ∆ΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑ 
Στο σηµείο αυτό θεωρείται ότι πρέπει να παρουσιαστεί η τουριστική δραστηριότητα 
µέσα από τα στοιχεία των στατιστικών, προκειµένου να τεκµηριωθεί η 
σηµαντικότητα της δραστηριότητας για την παγκόσµια οικονοµία. Στη συνέχεια, να 
αναλυθούν και να διευκρινισθούν αρχικά οι διάφορες έννοιες, όπως αυτές 
παρουσιάζονται στη διεθνή βιβλιογραφία, καθώς συχνά αποκτούν διαφορετικό 
περιεχόµενο από κάθε συγγραφέα, µε αποτέλεσµα να υπάρχει σύγχυση κατά τη 
χρήση τους. Οι οµοιότητες και οι διαφορές της τουριστικής δραστηριότητας µε τις 
άλλες οικονοµικές δραστηριότητας αναλύονται στη συνέχεια, ώστε να διευκρινισθεί 
ο λόγος για τον οποίο το τουριστικό προϊόν και όχι οι µορφές τουρισµού, γίνεται το 
αντικείµενο της έρευνας. Στα υποκεφάλαια που ακολουθούν αναλύεται το τουριστικό 
προϊόν, τα χαρακτηριστικά του, ο κύκλος ζωής του και ο ρόλος του στο τουριστικό 
σύστηµα. Προκειµένου να γίνουν κατανοητές οι σχέσεις και οι αλληλεπιδράσεις του 
προϊόντος µε τα υπόλοιπα στοιχεία του συστήµατος, παρουσιάζεται ο τρόπος 
οργάνωσης της τουριστικής αγοράς και ο ρόλος που παίζουν µέσα σε αυτήν οι tour-
operators, η τουριστική προσφορά και ζήτηση για τα τουριστικά προϊόντα.  
 

2.1.1 Η εξέλιξη των µεγεθών8 
Ο τουρισµός είναι µία ανθρώπινη δραστηριότητα που ξεκίνησε από την αρχαιότητα, 
ως τοµέας της οικονοµίας όµως, άρχισε να απασχολεί τον άνθρωπο αρκετά αργότερα 
(τον 19ο αιώνα). Η εξέλιξη στον τοµέα των µεταφορών, η ανάπτυξη των ανωδοµών, η 
πολιτική και οικονοµική σταθερότητα στις αναπτυγµένες χώρες, η µείωση του 
χρόνου και η βελτίωση των συνθηκών εργασίας, ήταν οι βασικοί παράγοντες που 
συνετέλεσαν στην αλµατώδη ανάπτυξη του τουρισµού. Η εξέλιξη του τοµέα ήταν 
πολύ γρήγορη σε όλες τις χρονικές περιόδους, µε το 19ο αιώνα να παίζει πολύ 
σηµαντικό ρόλο, ώστε να µπορεί να χαρακτηριστεί ως αιώνας-κλειδί, 
διαµορφώνοντας το πλαίσιο των συνθηκών που οδήγησαν στη µετέπειτα 
µαζικοποίησή του (Τσάρτας 1996). Οι µεγαλύτεροι ρυθµοί αύξησης όµως, 
σηµειώθηκαν τον επόµενο αιώνα, και ιδιαίτερα µετά το ∆εύτερο Παγκόσµιο Πόλεµο.  
Σύµφωνα µε τους Mathieson και Wall (1982), περισσότεροι από 270 εκατοµµύρια 
τουρίστες ξόδευαν πριν από 20 χρόνια US$ 92 δισεκατοµµύρια κάθε χρόνο σε 
περιοχές χωρών εκτός της χώρας διαµονής τους. Αυτό ήταν ένα από τα µεγαλύτερα 
τµήµατα του παγκόσµιου διεθνούς εµπορίου. Με µία παγκόσµια αύξηση στο ρυθµό 
των αφίξεων 6% ετησίως, ο τουρισµός ήταν επίσης µία από τις ταχύτερα 
αναπτυσσόµενες οικονοµικές δραστηριότητες. Ήταν η πιο σηµαντική βιοµηχανία 
εξαγωγών και πηγής συναλλάγµατος σε πολλές χώρες.  
Το µέγεθος και οι τάσεις αυτές που επισήµαναν οι Mathieson και Wall το 1982, δεν 
έχουν αντιστραφεί σήµερα, όπου ισχύουν ανάλογα µεγέθη τουρισµού. Σύµφωνα µε 
το µεγαλύτερο κέντρο παροχής πληροφοριών για τον τοµέα του τουρισµού (WTO/ 
World Tourism Organization - Παγκόσµιος Οργανισµός Τουρισµού), το 1996 έλαβαν 
χώρα 595 εκατοµµύρια ταξίδια εξωτερικού, δηλαδή 5,5% περισσότερα από το 
προηγούµενο έτος και 77% περισσότερα από ότι δέκα χρόνια πριν (Koutsouris, Gaki 
1998). Επιπλέον, σύµφωνα µε το World Travel & Tourism Board το σύνολο της 
οικονοµικής αξίας των αγαθών και υπηρεσιών που αποδίδονται στον τουρισµό για το 
1996 ήταν US$ 3,6 τρισεκατοµµύρια, δηλαδή 10,6% του Ακαθάριστου Παγκόσµιου 

                                                 
8 Τα δεδοµένα αναφέρονται στα έτη έως το 2005, χρονιά διεξαγωγής της έρευνας πεδίου και όχι 
νεώτερα στοιχεία, προκειµένου να υπάρχει συγκρισιµότητα.  



 24

Προϊόντος (Gross Global Product) (Koutsouris, Gaki 1998). Κατά το προηγούµενο 
έτος (1995), τα έσοδα παγκοσµίως από την τουριστική δραστηριότητα ανήλθαν σε 
US$ 3,4 τρισεκατοµµύρια, µε µέσο ετήσιο ρυθµό αύξησης σχεδόν 5,5% (Fayos-Sola 
1996: 405).  
Σύµφωνα µε το Πρόγραµµα Περιβάλλοντος των Ηνωµένων Εθνών (United Nations 
Environment Programme - UNEP) (internet site 2001), οι διεθνείς αφίξεις τουριστών 
για το 2000 ήταν 698 εκατοµµύρια, περίπου 50 εκατοµµύρια (7,3%) περισσότερες 
από ότι το 1999. Το ποσοστό αυτό αύξησης είναι το µεγαλύτερο που σηµειώνεται 
σχεδόν για ολόκληρη την τελευταία δεκαετία. Ενώ, σύµφωνα µε το WTO οι αφίξεις 
προβλέπεται ότι θα αυξηθούν, ξεπερνώντας το 2010 το 1 δισεκατοµµύριο και 
φθάνοντας το 2020 το 1,6 δισεκατοµµύριο. Ο αριθµός αυτός είναι σχεδόν τριπλάσιος 
από αυτόν του 1996 (592 εκατοµµύρια) (Groth 2000: 1). Σήµερα, οι διεθνείς αφίξεις 
αγγίζουν τα 808 εκατοµµύρια µε ρυθµό αύξησης 5,5% (σύµφωνα µε τις εκτιµήσεις 
για το 2005), ενώ το 2004 έφτασαν τα 763 εκατοµµύρια (WTO 2005).  
Η Ευρώπη είναι µία από τις σηµαντικότερες αγορές τουρισµού σε παγκόσµιο 
επίπεδο. Το ποσοστό συµµετοχής της Ευρώπης στη διεθνή αγορά τουρισµού για το 
2000 ήταν 57,7%, ενώ η Αµερική ερχόταν στη δεύτερη θέση µε ποσοστό συµµετοχής 
στις διεθνείς αφίξεις 18,5% (UNEP internet site 2001). Το 2004 το ποσοστό αυτό 
µειώθηκε στο 54,5%, αλλά συνεχίζει να φέρνει την Ευρώπη στην πρώτη θέση. 
Σύµφωνα µε το WTO (internet site 2000) οι διεθνείς αφίξεις τουριστών στην Ευρώπη 
κατά τα έτη 1998 και 1999 ήταν 383.777.000 (µε ρυθµό αύξησης 3,4%) και 
394.152.000 (µε ρυθµό αύξησης 2,7%), αντίστοιχα. Τα έσοδα από τη δραστηριότητα 
για την ίδια περίοδο ήταν US$ 232,528 εκατοµµύρια (το 1998, µε ρυθµό αύξησης 
3,6%) και US$ 234,660 εκατοµµύρια (το 1999, µε ρυθµό αύξησης 0,9%). Σύµφωνα 
µε το UNEP (internet site 2001) η αύξηση των διεθνών αφίξεων στην Ευρώπη το 
2000 ήταν 25 εκατοµµύρια (µε ρυθµό αύξησης 5,9%). Τα έσοδα από τον τουρισµό 
για το 2000 ήταν συνολικά US$ 478 δισεκατοµµύρια (αύξηση 5%). Στο νούµερο 
αυτό προστίθενται άλλα US$ 97 δισεκατοµµύρια από τις διεθνείς µεταφορές, που 
λαµβάνουν χώρα εκτός της χώρας προορισµού. Τα έσοδα εποµένως ανά άφιξη ήταν 
κατά µέσο όρο US$ 700 για το 1999 (UNEP internet site 2001). Το 2004 οι αφίξεις 
που σηµειώθηκαν ήταν 416,4 εκατοµµύρια και τα έσοδα 326,7 δισεκατοµµύρια US$. 
Τα έσοδα ανά άφιξη κατά µέσο όρο φτάνουν το 2004 τα US$ 780, µε σηµαντικές 
διαφοροποιήσεις εντός της ηπείρου. Έτσι, στις χώρες της βόρειας Ευρώπης ο δείκτης 
ανέρχεται σε US$ 1010, στις δυτικής Ευρώπης US$ 850, στις κεντρικής και 
ανατολικής µόλις US$ 350 και στις νότιες χώρες της Μεσογείου US$ 880 (WTO 
2005).  
Για την Ελλάδα, ο WTO (internet site 2000) αναφέρει ότι οι διεθνείς αφίξεις 
τουριστών για το 1998 ήταν περίπου 10.916.000 και 12.000.000 για το 1999. Τα 
έσοδα από τη δραστηριότητα καταγράφονται σε US$ 6,188 εκατοµµύρια και US$ 
8,765 εκατοµµύρια, µε ρυθµούς αύξησης 20,1% και 41,6%, αντίστοιχα. Το ποσοστό 
εποµένως της συµµετοχής της χώρας στην ευρωπαϊκή αγορά αγγίζει το 3% για τις 
αφίξεις και το 2,7% για τα έσοδα από τον τουρισµό. Τα επόµενα χρόνια το ποσοστό 
αυτό θα αυξηθεί και θα φτάσει το 2004 για τα έσοδα το 3,9% (WTO 2005). Επίσης, 
σύµφωνα µε στοιχεία του WTTC (2006) στον τουρισµό οφείλεται το 15,1% του ΑΕΠ 
(28,6 δισεκατοµµύρια €), µε ετήσια αύξηση για τα επόµενα 10 χρόνια που φτάνει στο 
3,7%. Το αντίστοιχο ποσοστό για τις επενδύσεις φτάνει τα 12,6% (5,7 
δισεκατοµµύρια €) και ετήσια αύξηση στα 5,4% (WTTC, 2006).  
Το µέγεθος του τουρισµού είναι τέτοιο που έχει κάνει πολλούς διεθνείς οργανισµούς 
να ασχολούνται µε την οικονοµική αυτή δραστηριότητα. Τέτοιοι οργανισµοί είναι οι 
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UNEP, UNESCO, INSULA κ.λπ. Επίσης, υπάρχουν και αρκετοί οργανισµοί που 
έχουν ιδρυθεί αποκλειστικά µε στόχο την έρευνα σε θέµατα τουρισµού, όπως ο WTO, 
WTTC, World Travel & Tourism Board κ.λπ. Εκτός από τους διεθνείς αυτούς 
οργανισµούς υπάρχουν αντίστοιχοι οργανισµοί σε εθνικό επίπεδο σε όλες σχεδόν τις 
χώρες, όπου ο τουρισµός είναι µία σηµαντική οικονοµική δραστηριότητα, η οποία 
επιφέρει έσοδα και συνάλλαγµα στη χώρα. Για την Ελλάδα, ο φορέας που είναι 
υπεύθυνος για τη χάραξη της εθνικής τουριστικής πολιτικής είναι το Υπουργείο 
Τουριστικής Ανάπτυξης, το οποίο ανασυστάθηκε µε Προεδρικό ∆ιάταγµα το 2004 
(Π.∆. 122/2004, ΦΕΚ 85/Α/17-3-2004) και για τις αδειοδοτήσεις και για την 
καταγραφή και παρακολούθηση των τουριστικών µεγεθών είναι ο Ελληνικός 
Οργανισµός Τουρισµού (ΕΟΤ).  
 

2.1.2 Έννοιες και Ορισµοί 
Από τη µέχρι σήµερα βιβλιογραφική έρευνα, έχει διαπιστωθεί ότι υπάρχει ένα 
σύνθετο πρόβληµα µε τον ορισµό των εννοιών. Οι διάφορες έννοιες 
χρησιµοποιούνται ως ταυτόσηµες, χωρίς να ορίζεται σαφώς το περιεχόµενό τους. Για 
το σκοπό αυτό, στη συνέχεια παρατίθενται οι διάφορες έννοιες, όπως παρουσιάζονται 
στη διεθνή βιβλιογραφία, ενώ η διευκρίνιση των εννοιών αυτών, όπως θα 
χρησιµοποιηθούν στην παρούσα διατριβή θα παρατεθεί στο επόµενο κεφάλαιο. 
Ακολουθεί ιδιαίτερη ανάλυση για το βιώσιµο τουρισµό και τον τουρισµό ειδικού 
ενδιαφέροντος, που αποτελούν αντικείµενα της έρευνας. Η ταύτιση των εννοιών και 
η σύγχυση που συνήθως παρατηρείται, οφείλεται σε µεγάλο βαθµό στο ότι 
συγχέονται έννοιες που αποδίδουν διαφορετικά χαρακτηριστικά του τουρισµού9.  
Οι εννοιολογικές προσεγγίσεις και οι ορισµοί του τουρισµού ποικίλουν (τουρισµός 
ως ανθρώπινη εµπειρία, ως κοινωνική συµπεριφορά, ως γεωγραφικό φαινόµενο, ως 
επιχείρηση και βιοµηχανία κ.λπ.), ανάλογα µε το συγκεκριµένο πλαίσιο στο οποίο 
εξετάζεται· πλαίσιο που αναφέρεται τόσο στους διάφορους επιστηµονικούς κλάδους 
(οικονοµία, κοινωνιολογία, γεωγραφία κ.λπ.), όσο και στους διάφορους δηµόσιους 
και ιδιωτικούς φορείς σχεδιασµού και πολιτικής (σε τοπικό, εθνικό ή διεθνές επίπεδο) 
(Κοµίλης 2001). Κάποιοι ορισµοί του τουρισµού δίνονται στη συνέχεια και 
σχολιάζονται ανάλογα. 
− Ο τουρισµός έχει την έννοια της προσωρινής, βραχυπρόθεσµης µετακίνησης των 

ανθρώπων σε προορισµούς εκτός του τόπου που συνήθως ζουν και εργάζονται και 
των δραστηριοτήτων τους κατά τη διάρκεια της διαµονής τους σ’ αυτούς τους 
προορισµούς. Πολλές από αυτές τις µετακινήσεις έχουν διεθνή χαρακτήρα και 
πολλές αποτελούν δραστηριότητες του ελεύθερου χρόνου (Burkart & Medlik 1974 
από University of Otago 1998, internet site). 

                                                 
9 Η συνηθέστερη σύγχυση που παρατηρείται, είναι η ταύτιση του οικοτουρισµού µε το βιώσιµο 
τουρισµό και του µαζικού µε το συµβατικό τουρισµό. Ο οικοτουρισµός είναι µία από τις µορφές του 
εναλλακτικού τουρισµού, ενώ ο βιώσιµος τουρισµός αφορά στην κατάσταση του τουρισµού, ως προς 
το επίπεδο που βρίσκεται η δραστηριότητα, βάσει των κριτηρίων του βιώσιµου τουρισµού που πληροί· 
δεν είναι εποµένως µία µορφή τουρισµού, οπότε και δε µπορεί να συγκρίνεται µε µία άλλη (UNEP & 
WTO 2005). Μία άλλη χαρακτηριστική περίπτωση, είναι η ταύτιση του συµβατικού (conventional), 
τουρισµού, µε το µαζικό (mass). Ο µαζικός τουρισµός χαρακτηρίζει τη µορφή οργάνωσης της 
δραστηριότητας και όχι την προσέγγισή της, βάσει του πότε αναπτύχθηκε ή του µεγέθους της. Η 
αλήθεια είναι ότι ο µαζικός τουρισµός αποτελεί το µεγαλύτερο µέρος του συµβατικού τουρισµού, 
χωρίς όµως αυτό να σηµαίνει ότι µπορεί να ταυτίζεται µε αυτόν, όχι τουλάχιστον χωρίς να 
σηµειώνεται.  
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− Ο τουρισµός είναι η µελέτη του ανθρώπου που βρίσκεται µακριά από το 
συνηθισµένο του φυσικό περιβάλλον, της βιοµηχανίας που ανταποκρίνεται στις 
ανάγκες του και των επιπτώσεων που ασκεί αυτός και η βιοµηχανία στο φυσικό, 
οικονοµικό, και κοινωνικο-πολιτιστικό περιβάλλον του χώρου που τον φιλοξενεί 
(Jafari 1977 από Gartner 2001: 27). 

− Ο τουρισµός είναι ένα φαινόµενο µεταβαλλόµενης κατανοµής στο χώρο (και στο 
χρόνο) και κατά συνέπεια αυτό µπορεί να προσεγγιστεί από µια ποικιλία 
γεωγραφικών κλάδων. Οι θέσεις των αγορών και προορισµών και η ροή 
ανθρώπων, κεφαλαίων, αγαθών και ιδεών βρίσκονται στον πυρήνα του 
τουρισµού. Αυτός επηρεάζει τη µορφή, τη χρήση και την προστασία του τοπίου 
(Britton 1979 από University of Otago 1998, internet site). 

− Ο τουρισµός µπορεί να οριστεί ως το άθροισµα των φαινοµένων και σχέσεων που 
προκύπτουν από την αλληλεπίδραση των τουριστών, των προµηθευτριών 
επιχειρήσεων, των κυβερνήσεων υποδοχής και των κοινοτήτων υποδοχής µέσα στη 
διαδικασία προσέλκυσης και φιλοξενίας αυτών των τουριστών και άλλων 
επισκεπτών (McIntosh et al. 1995: 9-10). 

− Κατά τον Leiper, ο τουρισµός είναι ένα ανοιχτό σύστηµα από πέντε στοιχεία που 
αλληλεπιδρούν µε το ευρύτερο περιβάλλον. Τα στοιχεία αποτελούνται από ένα 
δυναµικό ανθρώπινο στοιχείο: τους τουρίστες, τρία γεωγραφικά στοιχεία: την 
περιοχή προέλευσης, τη διαδροµή µετακίνησης και την περιοχή προορισµού και 
ένα οικονοµικό στοιχείο: την τουριστική βιοµηχανία. Τα πέντε στοιχεία 
τοποθετούνται σε λειτουργική και χωρική σχέση, αλληλεπιδρώντας µε φυσικούς, 
τεχνολογικούς, κοινωνικούς, πολιτιστικούς, οικονοµικούς και πολιτικούς 
παράγοντες. Το δυναµικό στοιχείο περιλαµβάνει τα άτοµα που πραγµατοποιούν 
ένα ταξίδι, το οποίο σε κάποια έκταση έχει τη βάση του στην αναψυχή και το 
οποίο εµπεριέχει προσωρινή διαµονή µακριά από τον τόπο διαβίωσης για 
τουλάχιστον µία νύχτα (Leiper 1981 από University of Otago 1998, internet site). 

− Σύµφωνα µε τους Mathieson και Wall (1982: 1), ο τουρισµός είναι ένα 
πολυδιάστατο φαινόµενο το οποίο εµπεριέχει µετακίνηση και διαµονή σε 
προορισµούς εκτός του συνήθους τόπου κατοικίας. Είναι η προσωρινή µετακίνηση 
των ανθρώπων σε προορισµούς εκτός της συνήθους περιοχής διαµονής και 
εργασίας τους, επιχειρούµενοι νέες δραστηριότητες, σε ανέσεις που δηµιουργήθηκαν 
για να ικανοποιήσουν τις ανάγκες τους. Σύµφωνα µε την άποψη αυτή, ένα 
εννοιολογικό πλαίσιο του τουρισµού παρουσιάζεται στο Σχήµα 1. Τονίζονται 
κάποια από τα κύρια συστατικά του τουρισµού και επίσης τίθενται οι επιπτώσεις 
του τουρισµού σε ένα γενικότερο πλαίσιο. Ο τουρισµός αποτελείται από τρία 
στοιχεία: ένα δυναµικό στοιχείο που εµπεριέχει ταξίδι προς έναν επιλεγµένο 
προορισµό ή προορισµούς, ένα στατικό στοιχείο που εµπεριέχει τη διαµονή στον 
προορισµό και ένα επακόλουθο στοιχείο που προκύπτει από τα δύο προηγούµενα 
στοιχεία και το οποίο αναφέρεται στις επιδράσεις πάνω στο οικονοµικό, 
περιβαλλοντικό και κοινωνικό υποσύστηµα µε το οποίο ο τουρίστας έρχεται 
άµεσα ή έµµεσα σε επαφή (Mathieson & Wall 1982: 14).  
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Σχήµα 1.  Εννοιολογικό πλαίσιο τουρισµού. 

Πηγή: Mathieson & Wall 1982:15. 
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Ορισµένοι από τους παραπάνω ορισµούς δεν είναι πλήρεις, άλλοι εστιάζουν στην 
περιοχή υποδοχής, άλλοι στους ανθρώπους που µετακινούνται, δηλαδή στους 
τουρίστες, άλλοι στον χρόνο και τη διάρκεια της µετακίνησης, άλλοι στον προορισµό 
και την απόστασή του από την περιοχή προέλευσης, άλλοι στο κίνητρο του ταξιδιού 
κ.λπ. Για τις ανάγκες τις παρούσας διατριβής υιοθετείται ο «επίσηµος» ορισµός του 
Παγκόσµιου Οργανισµού Τουρισµού (WTO 1981), σύµφωνα µε τον οποίο, ο 
τουρισµός θεωρείται ως µια δραστηριότητα που περιλαµβάνει κάθε είδους 
µετακινήσεις, οι οποίες πραγµατοποιούνται είτε διαµέσου διεθνών συνόρων 
(αλλοδαπός), είτε όχι (ηµεδαπός), διάρκειας πάνω από είκοσι τέσσερις ώρες και για 
διάφορους λόγους (εκτός των λόγων µετανάστευσης και τακτικής ηµερήσιας 
απασχόλησης) (Κοµίλης & Βαγιονής 1999: 13-15). 
Εκτός όµως από τις προσπάθειες ορισµού της έννοιας του τουρισµού, αντίστοιχες 
προσπάθειες υπάρχουν και για τον ορισµό της έννοιας του τουρίστα. ∆ιάφορες 
προσεγγίσεις από τον περασµένο αιώνα έως σήµερα προσπάθησαν να ορίσουν, αλλά 
ταυτόχρονα και να οριοθετήσουν την έννοια του τουρίστα. Σύµφωνα µε τον 
Παγκόσµιο Οργανισµό Τουρισµού ως τουρίστας ορίζεται κάθε άτοµο το οποίο 
ταξιδεύει σε µία χώρα εκτός εκείνης της µόνιµης διαµονής του, για χρονική περίοδο 
διάρκειας είκοσι τεσσάρων ωρών το ελάχιστο και ενός έτους το µέγιστο και ο σκοπός 
επίσκεψης του οποίου δεν έχει σχέση µε την άσκηση οιασδήποτε αµειβόµενης 
δραστηριότητας στη χώρα επίσκεψης (WTO internet site 2001). Αυτός ο ορισµός 
περιλαµβάνει τα άτοµα που ταξιδεύουν για αναψυχή, επισκέψεις φίλων και 
συγγενών, για επαγγελµατικούς, θρησκευτικούς και άλλους λόγους. Στο Σχήµα 2 
παρουσιάζεται µία ταξινόµηση των ταξιδιωτών από τον Βαρβαρέσο (1997: 47). 
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Σχήµα 2.  Η ταξινόµηση των ταξιδιωτών. 

 
Πηγή: Βαρβαρέσος 1997: 47. 
 
Ο ορισµός αυτός του τουρίστα αποτελεί µια σχηµατική ταξινόµηση της στατιστικής, 
που χωρίς να παύει να είναι χρήσιµος δε µπορεί να αποτυπώσει τη δυναµική του όρου 
«τουρίστας». Εξάλλου, παρά το γεγονός ότι η χρήση των στατιστικών ταξινοµήσεων 
που αφορούν στους επισκέπτες, τουρίστες και εκδροµείς σταδιακά επεκτάθηκε και 
στους ταξιδιώτες που ταξιδεύουν στο εσωτερικό µιας χώρας, ο εσωτερικός τουρισµός 
παραµένει στις περισσότερες χώρες ένα ερωτηµατικό, εφόσον κατά κύριο λόγο 
καταγράφονται τα χαρακτηριστικά των αλλοδαπών τουριστών στις πύλες εισόδου - 
εξόδου. Έτσι όµως, χάνεται µια πολύ σηµαντική πληροφόρηση, καθώς σε πολλές 
χώρες ο εσωτερικός τουρισµός εµφανίζει πολύ µεγαλύτερη ανάπτυξη από τον διεθνή. 
Σύµφωνα µε τον Τσάρτα (1996: 42) οι τουρίστες αποτελούν µια ιδιαίτερη κοινωνική 
κατηγορία, η οποία αναφέρεται στα κοινωνικοοικονοµικά και συµπεριφορικά 
χαρακτηριστικά των ατόµων που ταξιδεύουν στη χώρα τους ή σε άλλη χώρα µε βασικό 
σκοπό τις διακοπές ή άλλους λόγους πλην της εργασίας. 
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Το προφίλ εποµένως του σύγχρονου τουρίστα µπορεί να ερευνηθεί εξετάζοντας τα 
κοινωνικοοικονοµικά και συµπεριφορικά χαρακτηριστικά των τουριστών (Mathieson 
& Wall 1982: 29-33, Pizam & Sussmann 1995): 
α) Κοινωνικοοικονοµικά χαρακτηριστικά των τουριστών 
Η ηλικία, η εκπαίδευση, το εισόδηµα, η οικογενειακή κατάσταση, η φάση ζωής και οι 
προηγούµενες εµπειρίες επηρεάζουν τις στάσεις, τις αντιλήψεις και τα κίνητρα και 
καθορίζουν τις αποφάσεις των τουριστών. Προφανώς, τα άτοµα µε χαµηλό διαθέσιµο 
εισόδηµα είναι λιγότερο πιθανό να επιδιώξουν ταξιδιωτικές συµφωνίες που 
εµπεριέχουν αεροπορικά εισιτήρια πρώτης θέσης, ακριβά ξενοδοχεία και εστιατόρια, 
σε σύγκριση µε τα περισσότερο εύπορα άτοµα. Επίσης, λίγοι ταξιδιώτες µεγάλης 
ηλικίας είναι πιθανό να συµµετάσχουν σε ορειβασία ή να επισκεφτούν night-clubs. 
Ακόµα, η ύπαρξη παιδιών µπορεί να λειτουργήσει αποτρεπτικά στην επιλογή 
κάποιων τύπων ταξιδιών, όπως τα µακρινά ή τα περιπετειώδη.  
β) Συµπεριφορικά χαρακτηριστικά των τουριστών 
Ανάγκες: Η ανάγκη ενός ατόµου είναι µια εσωτερική κατάσταση που προκύπτει από 
την έλλειψη, από κάτι που αν ήταν παρόν θα επέκτεινε την ευηµερία αυτού του 
ατόµου. Οι ανάγκες µπορεί να είναι συναισθηµατικές, πνευµατικές ή φυσικές. 
Συλλογικά αποτελούν καθοριστικούς παράγοντες των κινήτρων των τουριστών. Η 
ανάγκη ενός ατόµου για αλλαγή, νέες εµπειρίες, περιπέτεια, αισθητική απόλαυση 
κ.λπ. µπορεί να ικανοποιηθεί µε το ταξίδι και την τουριστική δραστηριότητα. 
Κίνητρα: Οι πρώτοι άνθρωποι ταξίδευαν για λόγους πιο εύκολα αναγνωρίσιµους από 
αυτούς που ωθούν τους σύγχρονους τουρίστες να ταξιδέψουν. Αυτοί περιελάµβαναν 
την αναζήτηση τροφής, νερό και καταφύγιο, για οικονοµικό κέρδος, εδαφική 
κατάκτηση και θρησκευτική αφοσίωση. Λίγοι άνθρωποι ταξίδευαν καθαρά για 
ευχαρίστηση. Οι σύγχρονοι τουρίστες ταξιδεύουν βασικά για ευχαρίστηση, αλλά και 
για έναν αριθµό επιπρόσθετων λόγων. Αυτοί συνίστανται από παράγοντες ώθησης, 
όπως η επιθυµία για απόδραση από την καθηµερινότητα, το περιβάλλον εργασίας, τη 
ρύπανση και την κυκλοφοριακή συµφόρηση των πόλεων και παράγοντες έλξης, όπως 
τα αξιοθέατα του προορισµού, η επίσκεψη φίλων και συγγενών ή η συµµετοχή και 
παρακολούθηση αθληµάτων. Στον Πίνακα 2 παρουσιάζεται µια ταξινόµηση των 
κινήτρων των τουριστών. 
 

Πίνακας 2.  Ταξινόµηση των κινήτρων των τουριστών. 
Φυσικά 
κίνητρα 

ψυχική και σωµατική ανανέωση 
λόγοι υγείας 
συµµετοχή σε αθλήµατα 
ευχαρίστηση-διασκέδαση, συγκίνηση, ροµαντισµό και ψυχαγωγία, ψώνια. 

Πολιτιστικά 
κίνητρα 
 

περιέργεια για ξένες χώρες, ανθρώπους και µέρη 
ενδιαφέροντα για την τέχνη, τη µουσική, την αρχιτεκτονική, τη λαογραφία 
ενδιαφέρον για ιστορικά µέρη (ερείπια, µνηµεία, εκκλησίες) 
για την εµπειρία ιδιαίτερων διεθνών και εθνικών γεγονότων (π.χ. Ολυµπιακοί Αγώνες). 

Προσωπικά 
κίνητρα 

επίσκεψη συγγενών και φίλων 
συνάντηση νέων ανθρώπων και αναζήτηση νέων φίλων 
αναζήτηση νέων και διαφορετικών εµπειριών σε διαφορετικό περιβάλλον 
διαφυγή από το µόνιµο κοινωνικό περιβάλλον (επιθυµία για αλλαγή) 
προσωπική συγκίνηση του ταξιδιού 
επίσκεψη τόπων και ανθρώπων για ψυχικούς λόγους (προσκύνηµα) 
ταξίδι προς χάριν του ταξιδιού.  

Κίνητρα που 
σχετίζονται µε 
το γόητρο και 

ενασχόληση µε χόµπι 
συνέχιση της εκπαίδευσης και της γνώσης 
επιδίωξη επαφών µε επιχειρήσεις και προσωπικών στόχων 
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την κοινωνική 
θέση 

συνέδρια και συναντήσεις 
εξύψωση του εγώ και σαρκικές απολαύσεις 
µόδα (“συµβαδίζω µε τους Jones”). 

Πηγή: Mathieson & Wall 1982: 30. 
 
Ταξιδιωτική γνώση: Οι πιθανοί τουρίστες µπορεί να έχουν κίνητρο να ταξιδέψουν, 
αλλά µπορεί να µην είναι ενηµερωµένοι για τα µέσα ικανοποίησης των απαιτήσεών 
τους. Η ενηµέρωση για τους προορισµούς, τις διευκολύνσεις και τις υπηρεσίες 
εξαρτάται από τη διαθεσιµότητα της πληροφορίας και την αξιοπιστία της πηγής της. 
Η πληροφορία για το τουριστικό προϊόν µεταδίδεται στους πιθανούς τουρίστες µέσω 
επίσηµων και ανεπίσηµων πηγών. Οι επίσηµες πηγές περιλαµβάνουν περιοδικά, 
ταξιδιωτικούς οδηγούς, διαφηµίσεις στο ραδιόφωνο και την τηλεόραση και 
συζητήσεις µε ταξιδιωτικούς µεσάζοντες. Οι ανεπίσηµες πηγές αναφέρονται σε 
σχόλια από συγγενείς, φίλους ή άλλους ταξιδιώτες. Μια εικόνα ή εντύπωση 
εµφανίζεται µέσα από τη ληφθείσα πληροφορία, όπως ερµηνεύτηκε από τα 
προσωπικά και συµπεριφορικά χαρακτηριστικά του τουρίστα. 
Στάσεις: Οι στάσεις των τουριστών παρέχουν ενδείξεις για την έλξη που ασκεί το 
ταξίδι και η επίσκεψη µακρινών τόπων. Οι στάσεις είναι σηµαντικά στοιχεία της 
ταξιδιωτικής παρακίνησης. Αυτές αντανακλούν προηγούµενες εµπειρίες. Για 
παράδειγµα µία επίσκεψη στη Ρώµη για συµµετοχή στον εορτασµό του Πάσχα στο 
Βατικανό µπορεί να έχει καταστραφεί από το µεγάλο πλήθος, την 
εµπορευµατοποίηση αυτού που ο επισκέπτης προσδοκούσε ως µια γεµάτη νόηµα 
θρησκευτική τελετή και από δυσκολίες στη γλώσσα. Η εµπειρία µπορεί να έχει 
προκαλέσει µια αρνητική στάση απέναντι σε µεταγενέστερα ταξίδια στη Ρώµη, 
ιδιαίτερα το Πάσχα και σε θρησκευτικές γιορτές γενικά. Έτσι µπορεί να αποτραπεί ο 
ταξιδιώτης από τη συµµετοχή του σε παρόµοια ταξίδια στο µέλλον. 
Βάσει των χαρακτηριστικών των τουριστών έχουν αναπτυχθεί διάφορες τυπολογίες. 
Αυτές οι τυπολογίες εκφράζουν την κοινή συνισταµένη διαφορετικών κοινωνικών και 
οικονοµικών προτύπων κατανάλωσης και παράλληλα λειτουργούν ως αναλυτική 
κατηγορία που επιτρέπει τη συσχέτιση της διαµορφούµενης τουριστικής ζήτησης µε 
τον τύπο τουριστικής ανάπτυξης που ακολουθεί η περιοχή υποδοχής τουριστών. Οι 
διαφορετικοί τύποι τουριστών επιπλέον συσχετίζονται τόσο µε τις επιπτώσεις που 
προκαλούν στην περιοχή υποδοχής, όσο και µε τη σταδιακή εξειδίκευση και 
τµηµατοποίηση του τουριστικού προϊόντος που προωθείται τα τελευταία χρόνια. Τα 
κυριότερα θέµατα που προσέγγισαν οι διαφορετικές τυπολογίες είναι (Τσάρτας 
1996):  

− κοινωνική τάξη τουριστών 
− οργανωτικά χαρακτηριστικά ταξιδιών 
− τύποι τουριστικών ταξιδιών 
− επιρροές της διαφήµισης στους τουρίστες 
− χαρακτηριστικά περιοχών που επισκέπτονται 
− δηµογραφικά χαρακτηριστικά τουριστών 
− εµπειρίες που αναζητούν στη διάρκεια του τουριστικού ταξιδιού 
− συµπεριφορά στον τόπο υποδοχής 
− κοινωνικο-ψυχολογικοί παράµετροι επιλογής τουρισµού 
− επιπτώσεις της παρουσίας τους στον τόπο υποδοχής 
− κίνητρα τουριστών.  

Η γνώση των διαδικασιών λήψης µιας ταξιδιωτικής απόφασης και συµµετοχής σε 
συγκεκριµένες δραστηριότητες είναι κρίσιµη τόσο για το σχεδιασµό της τουριστικής 
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ανάπτυξης, όσο και για την εκτίµηση των επιπτώσεων του τουρισµού. Από 
διάφορους ερευνητές έχουν προταθεί κατά καιρούς µοντέλα για την κατανόηση της 
µετακίνησης των ανθρώπων µέσα στο χώρο και το χρόνο (Papatheodorou 2001,Ryan 
& Glendon 1998).  
Στον Πίνακα 3 παρουσιάζεται η εξέλιξη του τύπου των τουριστών µέσα στο χρόνο. 
Στην πορεία του χρόνου, σύµφωνα µε τον Prosser (1994), τα µεγέθη των τουριστών 
αυξάνουν, ο έλεγχος από τον τοπικό πληθυσµό ελαττώνεται και αυξάνεται αντίστοιχα 
ο έλεγχος από την τουριστική βιοµηχανία, η επαφή των τουριστών µε τον τοπικό 
πληθυσµό ελαττώνεται και οι επιπτώσεις αυξάνονται.  
 

Πίνακας 3.  Εξέλιξη τύπου τουριστών στο χρόνο. 
Τύπος Εξερευνητές 

ανακαλύπτουν 
έναν προορισµό 

Εκκεντρικοί 
άνθρωποι της 
περιπέτειας 
εισχωρούν 

στην περιοχή 

Οµάδες 
πλουσίων 
φθάνουν σε 
ακριβές 

περιηγήσεις 

Πρώιµες µαζικές 
οµάδες µεσαίων 
εισοδηµάτων σε 

οργανωµένα πακέτα 
και περιηγήσεις 
εκµισθωµένων 
ξενοδοχείων και 

βίλων 

Τουρίστες 
µαζικών 

πακέτων σε 
πλήρως 

τυποποιηµένα 
πακέτα 

Αριθµός Πολύ λίγοι Μικροί αριθµοί Περιορισµένοι 
αριθµοί 

Σταθερή ροή Μαζικοί 
αριθµοί 

Προσδοκίες 
και 

επιπτώσεις 

Αποδέχονται τις 
τοπικές 
συνθήκες 

Απολαµβάνουν 
τις τοπικές 
συνθήκες 

Απαιτούν 
δυτικές 
ανέσεις ή ζουν 
µέσα στην 
άνεση 

Αναζητούν δυτικές 
ανέσεις 

Περιµένουν 
δυτικές 
ανέσεις 

Παράδειγµα Επιστήµονες και 
συγγραφείς 
περιηγήσεων 

Φοιτητές 
αλεξιπτωτιστές 

Κοινωνικές 
ελίτ 

Οικογένειες Ευρεία 
κλίµακα 
κοινωνικών 
οµάδων 

Πηγή: Prosser 1994: 27. 
 
Λαµβάνοντας υπόψη τόσο τα κοινωνικοοικονοµικά, όσο και τα συµπεριφορικά 
χαρακτηριστικά των τουριστών έχουν αναπτυχθεί διάφορες τυπολογίες (Foo et al. 
2004, Jiang et al. 2000, McMinn & Cater 1998, Ryan & Glendon 1998, Wickens 
2002). Ίσως η πιο γνωστή είναι αυτή του Cohen, σχετικά µε το βαθµό µε τον οποίο 
αναζητούν οι τουρίστες την πρωτοτυπία και την οικειότητα (Cohen 1972, 1979). 
Παρόλα αυτά, εµπειρικά δεδοµένα για τέτοιες τυπολογίες είναι σπάνια (Bargeman et 
al. 2002). Άλλες τυπολογίες που χρησιµοποιούνται στον τουρισµό και διαχωρίζουν τη 
δραστηριότητα είναι ανάλογα µε τον τρόπο οργάνωσης της αγοράς της (Bloom 
2004), τους εµπλεκόµενους στο τουριστικό σύστηµα (Sheehan & Ritchie 2005), 
συµπεριλαµβανοµένων και των εθελοντών (Anderson & Shaw 1999), το µέγεθος των 
επιχειρήσεων που συµµετέχουν σε αυτήν (Pina & Delfa 2005, Pine & Phillips 2005), 
τις υπηρεσίες που προσφέρονται (Hipp & Grupp 2005), τον τόπο (Smith & Krannich 
1998) και την εποχή που ασκείται. Οι τυπολογίες αυτές συνήθως χρησιµοποιούν 
πολυµεταβλητές στατιστικές αναλύσεις όπως η cluster analysis, ανάλυση παραγόντων 
(factor analysis), πολλαπλή γραµµική παλινδρόµηση, διακριτές ή πολυδιάστατες 
κλίµακες για να εντοπίσουν τα απαραίτητα στοιχεία από τους διάφορους τοµείς κ.ά. 
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Εκτός όµως από το διαχωρισµό των τουριστών, διαχωρισµός υπάρχει και ως προς τις 
µορφές τουρισµού. Στο πλαίσιο που κινείται η διεθνής αγορά για όλα τα προϊόντα, 
κινείται και η αγορά του τουρισµού. Οι τουρίστες-καταναλωτές δεν αναζητούν πλέον 
αποκλειστικά τους φθηνούς προορισµούς, που λίγο-πολύ µοιάζουν όλοι µεταξύ τους 
και δεν έχουν να τους προσφέρουν τίποτε άλλο παρά µόνο τον ήλιο και τη θάλασσα. 
Η άνοδος του µορφωτικού επιπέδου οδήγησε στο να αναζητούν σήµερα περισσότερο 
από ποτέ ειδικευµένα προϊόντα για την ικανοποίηση διαφοροποιηµένων αναγκών· 
θέλουν να µαθαίνουν καινούρια πράγµατα, ακόµα και στις διακοπές τους και να 
περνούν δηµιουργικά το χρόνο τους. Παράλληλα, η βελτίωση των οικονοµικών των 
εργαζοµένων οδήγησε στο να µπορούν πλέον να πληρώσουν και για τα προϊόντα και 
τις υπηρεσίες αυτές, οι οποίες είναι κατά κανόνα ακριβότερες από το µαζικό προϊόν, 
που είναι εξ ορισµού φθηνό. Τέλος, η απόκτηση τουριστικής εµπειρίας διαµορφώνει 
έναν απαιτητικό καταναλωτή. Επίσης, η προσπάθεια µείωσης ή εξάλειψης των 
αρνητικών επιπτώσεων του τουρισµού, αλλά και η ανάγκη των ανθρώπων να έρθουν 
σε επαφή µε τη φύση και τις διαφορετικές κοινωνίες και τον τρόπο ζωής των 
ανθρώπων σε αυτές, καθώς και οι νέες απόψεις και προτιµήσεις των καταναλωτών, 
οδήγησαν στην ανάπτυξη νέων µορφών τουρισµού και την εµφάνιση ενός νέου 
αναπτυξιακού προτύπου µε την υιοθέτηση περισσότερο αειφόρων πρακτικών (Tsartas 
1998, Buhalis & Diamantis 2001). Οι µορφές αυτές θεωρείται ότι θα έχουν λιγότερες 
επιπτώσεις στο περιβάλλον και µεγαλύτερα οικονοµικά οφέλη για τις τοπικές 
κοινωνίες. 
Νέες µορφές τουρισµού: είναι οι µορφές εκείνες οι οποίες προσπαθούν να 
ικανοποιήσουν τα διευρυνόµενα και µεταβαλλόµενα ενδιαφέροντα και τις ανάγκες 
των τουριστών-καταναλωτών και διακρίνονται σε ειδικές και εναλλακτικές µορφές 
τουρισµού. Ο Βαρβαρέσος (1998: 76) εννοιολογικά, προσδιορίζει τις «ειδικές 
µορφές» τουρισµού από τα επιµέρους ειδικά κίνητρα που ωθούν τα άτοµα στην 
τουριστική µετακίνηση, ενώ οι «εναλλακτικές µορφές», οι οποίες αποτελούν τµήµα 
των ειδικών µορφών, ερµηνεύονται από τα κίνητρα των ατόµων που σχετίζονται µε 
τον τρόπο οργάνωσης του ταξιδιού (αυτονοµία) και τον προσανατολισµό της 
τουριστικής κατανάλωσης σε φιλο-περιβαλλοντικά προϊόντα. Οι νέες µορφές 
τουρισµού στοχεύουν στην απόκτηση εµπειριών από τους τουρίστες, µέσα από τη 
συµµετοχή τους σε δραστηριότητες. Οι τουρίστες παύουν να είναι παθητικοί δέκτες 
των όσον διαδραµατίζονται γύρω τους και συµµετέχουν ενεργά, διαµορφώνοντας οι 
ίδιοι τις εµπειρίες τους.  
Ειδικές µορφές τουρισµού (ή µορφές τουρισµού ειδικού ενδιαφέροντος): ο όρος 
αυτός περιγράφει τις κατηγορίες του τουρισµού µε ειδικά ενδιαφέροντα 
(συνεδριακός, ιαµατικός, θρησκευτικός κ.λπ. τουρισµός) (WWF Hellas 2000: 17), 
βάσει των οποίων προκαλείται η µετακίνηση. Οι µορφές αυτές εστιάζονται στο 
αντικείµενο που υποδηλώνεται µέσα από την ονοµασία τους και αποτελεί το κίνητρο 
που οδήγησε στη µετακίνηση. Βέβαια, µπορούν να περιλαµβάνουν και άλλες 
δραστηριότητες (συµπληρωµατικές) στο περιθώριό του ταξιδιού τους.  
Οι τουρίστες που επιλέγουν τις ειδικές µορφές τουρισµού διακρίνονται από τους 
τουρίστες µαζικού τουρισµού από χαρακτηριστικά όπως (Σπιλάνης 2000: 183): 
− σχετικά υψηλό επίπεδο εκπαίδευσης, 
− καλή αγοραστική δύναµη, µε αποτέλεσµα οι επιλογές τους να µη βασίζονται 

αποκλειστικά στην επιλογή βάσει του κόστους, αλλά και βάσει της ικανοποίησης 
των ενδιαφερόντων, 

− ενδιαφέρον για ενεργές διακοπές, 
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− αυξηµένο ενδιαφέρον για τον τοπικό πολιτισµό και γενικότερα για την κοινωνία 
που επισκέπτονται (πολιτιστική κληρονοµιά, µνηµεία, γλώσσα, κουζίνα, 
προϊόντα), 

− αυξηµένο ενδιαφέρον για επαφή µε τη φύση, για ηρεµία και υγιεινή ζωή, 
− αυξηµένο ενδιαφέρον για την αυθεντικότητα των προϊόντων, για τη 

διαφοροποίηση και εξατοµίκευση των παρεχόµενων υπηρεσιών. 
Εναλλακτικός τουρισµός: είναι µία έννοια που λαµβάνει διαφορετικό περιεχόµενο 
σύµφωνα µε τους διάφορους ερευνητές. Συνήθως, αντιδιαστέλλεται µε το µαζικό 
τουρισµό και υπονοεί την ανεξάρτητη µετακίνηση ή τη µετακίνηση σε µικρές οµάδες 
(αν και οι µεγάλες οµάδες δεν είναι απαραιτήτως εκτός της λογικής των 
εναλλακτικών µορφών τουρισµού), την απουσία τυποποίησης στην εµπειρία του 
ταξιδιώτη, τα ειδικά ενδιαφέροντα της συµµετοχής κ.λπ. (WWF Hellas 2000: 17). 
Ο Fennell (2001: 32) υποστηρίζει ότι ο εναλλακτικός τουρισµός είναι ένας γενικός 
όρος, που περιλαµβάνει ένα µεγάλο φάσµα τουριστικών στρατηγικών (π.χ. 
«κατάλληλος», «οικο-τουρισµός», «ήπιος», «υπεύθυνος», «ελεγχόµενος», «µικρής 
κλίµακας», «αγροτικός» και «πράσινος» τουρισµός), που επιχειρούν να προσφέρουν 
µια ηπιότερη εναλλακτική λύση για το µαζικό τουρισµό σε συγκεκριµένους τύπους 
προορισµών.  
Ανάλογη είναι και η άποψη του Κοµίλη (2001: 31), σύµφωνα µε τον οποίο «ο 
εναλλακτικός τουρισµός (που συνήθως περιλαµβάνει και τους όρους «κατάλληλος», 
«υπεύθυνος», «ήπιος») είναι γενικός όρος που αναφέρεται σε µορφές τουρισµού εκτός 
του µαζικού, οι οποίες επιδιώκουν την αποφυγή αρνητικών και τη δηµιουργία θετικών 
κοινωνικών, πολιτιστικών και περιβαλλοντικών επιπτώσεων. Κύρια χαρακτηριστικά 
της έννοιας αυτής είναι: α) η µικρής κλίµακας, ελεγχόµενη και ρυθµιζόµενη ανάπτυξη, 
β) η ποικιλία δραστηριοτήτων σε βάση ατοµική/ ανεξάρτητη ή µικρής κλίµακας και γ) η 
έµφαση στην απόκτηση εµπειριών για τις τοπικές κουλτούρες και στη διατήρηση 
παραδοσιακών αξιών». 
Ο Butler (1990) προσφέρει µια πλήρη σύγκριση του µαζικού τουρισµού µε τις ήπιες 
µορφές τουρισµού. Η σύγκριση αυτή αναφέρεται σε τέσσερις κατηγορίες: Γενικά 
Χαρακτηριστικά, Τουριστική Συµπεριφορά, Βασικές Αξιώσεις και Στρατηγικές 
Τουριστικής Ανάπτυξης (Πίνακας 1, Παράρτηµα I) (Gartner 2001: 377-379). 
Οικοτουρισµός: για τον οικοτουρισµό έχουν δοθεί µέχρι σήµερα πολλοί ορισµοί, 
χωρίς να υπάρχει ένας καθολικά αποδεκτός ορισµός. Επιστήµονες από διάφορους 
χώρους, αναλύουν διαφορετικά το περιεχόµενο της έννοιας, δίνοντας βάρος κάθε 
φορά σε ένα άλλο στοιχείο του όρου. Έτσι, ο Steele (1993), για παράδειγµα, τον 
περιγράφει ως «µία οικονοµική διαδικασία όπου σπάνια και ωραία οικοσυστήµατα 
επισηµαίνονται διεθνώς για να προσελκύσουν τουρίστες. Εκτός από το φυσικό 
περιβάλλον, συχνά περιλαµβάνονται και πολιτιστικά στοιχεία του προορισµού» (Cater 
& Lowman 1994: 4). Ενώ, σύµφωνα µε άλλους ερευνητές, ο οικοτουρισµός είναι 
«µία ενηµερωτική ταξιδιωτική εµπειρία στη φύση, που συµβάλει στη διατήρηση του 
οικοσυστήµατος, ενώ ταυτόχρονα σέβεται την ακεραιότητα των τοπικών κοινωνιών» 
(Scace et al. 1992: 14). Ο Ceballos-Lascurain (1996) ορίζει τον οικοτουρισµό ως «µια 
περιβαλλοντικά υπεύθυνη ταξιδιωτική δραστηριότητα, σε σχετικά άθικτες φυσικές 
περιοχές, µε στόχο την απόλαυση και γνωριµία των φυσικών, αλλά και των ενταγµένων 
στο φυσικό περιβάλλον αγαθών» (Κοµίλης 2001: 35).  
Σε µελέτη του WWF Hellas για λογαριασµό του ΕΟΤ µε τίτλο: «Σχεδιασµός 
∆ράσεων πιλοτικού χαρακτήρα για την Ανάπτυξη του Οικολογικού Τουρισµού», 
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αναφέρονται σειρά ορισµών του οικοτουρισµού, οι οποίοι έχουν ως εξής (WWF 
Hellas 2000: 7-8): 
«Ο οικοτουρισµός είναι µία µορφή τουρισµού που εµπνέεται κυρίως από τη φυσική 
ιστορία µιας περιοχής, αλλά και τις τοπικές πολιτιστικές παραδόσεις (indigenous 
cultures). Ο οικοτουρίστας επισκέπτεται σχετικά µη αναπτυγµένες περιοχές µε πνεύµα 
εκτίµησης, συµµετοχής και ευαισθησίας. Ο οικοτουρίστας κάνει συνετή χρήση των 
φυσικών πόρων και της άγριας ζωής και συνεισφέρει στην περιοχή που επισκέπτεται, 
µέσω εργασίας ή οικονοµικών πόρων, που διοχετεύονται κατευθείαν στην προστασία 
της φύσης και στην οικονοµική ευηµερία των ντόπιων» (Ziffer 1989: 6).  
«Ο οικοτουρισµός είναι τουρισµός στη φύση που συµβάλλει στην προστασία της, 
διοχετεύοντας οικονοµικούς πόρους στις προστατευόµενες περιοχές, δηµιουργώντας 
θέσεις εργασίας για τις τοπικές κοινωνίες και προσφέροντας περιβαλλοντική 
εκπαίδευση» (Boo 1991: 4).  
«Οικοτουρισµός είναι ο αειφόρος, οικολογικά, τουρισµός στη φύση, που αναδεικνύει το 
φυσικό τοπίο και τον πολιτισµό, προεκτείνει τη γνώση και κατανόηση που έχουν οι 
τουρίστες γι’ αυτά, προωθεί την προστασία της φύσης και συµβάλλει στην ευηµερία των 
ντόπιων» (Richardson 1993: 8).  
«Οικοτουρισµός είναι τουρισµός στη φύση (nature-based) που επικεντρώνεται στη 
δηµιουργία ευκαιριών για µάθηση, ενώ, παράλληλα, αποφέρει οφέλη σε τοπικό και 
περιφερειακό επίπεδο και διέπεται από τις αρχές της αειφορίας στη χρήση των 
φυσικών, κοινωνικών, πολιτιστικών και οικονοµικών πόρων» (Forestry Tasmania 
1994: ii).  
«Οικοτουρισµός είναι ο τουρισµός στη φύση (nature-based) που περιλαµβάνει 
εκπαίδευση (για) και ερµηνεία του φυσικού περιβάλλοντος και διέπεται από τις αρχές 
της αειφορικής διαχείρισης του περιβάλλοντος. Αυτός ο ορισµός αναγνωρίζει ότι στο 
φυσικό περιβάλλον περιλαµβάνονται πολιτιστικά στοιχεία και ότι η έννοια της 
αειφορικής διαχείρισης του περιβάλλοντος περιλαµβάνει την ανταπόδοση εύλογου 
οφέλους στην τοπική κοινωνία και στην µακροπρόθεσµη προστασία των πόρων» 
(Australia Department of Tourism 1994: 17).  
Για τις ανάγκες της ίδιας µελέτης ο οικοτουρισµός θεωρήθηκε από το WWF ως: «ο 
τουρισµός στη φύση, ο οποίος, αντίθετα µε το µαζικό τουρισµό, δεν υπερβαίνει τη 
φέρουσα ικανότητα της περιοχής όπου εφαρµόζεται, ενώ ταυτόχρονα προωθεί την 
προστασία του φυσικού, καταρχήν, αλλά και του πολιτιστικού περιβάλλοντος και τη 
διατήρηση της συνοχής του κοινωνικού ιστού» (WWF Hellas 2000: 12).  
Ο ορισµός που χρησιµοποιείται περισσότερο για τον οικοτουρισµό, προτάθηκε από 
το The International Ecotourism Society (TIES), όπου ορίζεται ως «η υπεύθυνη 
µετακίνηση σε φυσικές περιοχές, που διατηρεί το περιβάλλον και υποστηρίζει την 
ευηµερία του τοπικού πληθυσµού» (Blangy & Wood 1993: 32). 
Ο οικοτουρισµός συχνά αναφέρεται στη βιβλιογραφία ως συνώνυµος του 
εναλλακτικού τουρισµού και ως η λύση στα προβλήµατα που έχουν δηµιουργηθεί 
από την ανάπτυξη του µαζικού τουρισµού. Οι δύο έννοιες έρχονται σε αντιδιαστολή, 
ως αντίθετες. Μία τέτοια ανάλυση των χαρακτηριστικών του οικοτουρισµού και του 
µαζικού τουρισµού γίνεται από τον Swarbrooke (1999) και παρουσιάζεται στον 
Πίνακα 2 του Παραρτήµατος I.  
Με τον οικοτουρισµό σχετίζονται συνήθως και ο υπεύθυνος, ο πράσινος και ο ήπιος 
τουρισµός, δίνοντας µεγάλη έµφαση στις περιβαλλοντικές παραµέτρους. Οι όροι 
αυτοί, αν και δεν ανήκουν στις µορφές του τουρισµού, αλλά σχετίζονται µε το 
επίπεδο της βιωσιµότητας της δραστηριότητας ή τη συµπεριφορά των τουριστών, 
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αντιµετωπίζονται στη διεθνή βιβλιογραφία ως έννοιες συνώνυµες ή ταυτόσηµες µε 
τον οικοτουρισµό.  
− Ήπιος τουρισµός: αναφέρεται στην ελαχιστοποίηση των αρνητικών επιπτώσεων 

του τουρισµού στο περιβάλλον (WWF Hellas 2000: 16).  
− Πράσινος τουρισµός: η «άριστη πρακτική», που αποτελεί τη βάση του πράσινου 

τουρισµού, ακολουθεί αρχές που βοηθούν µια εταιρεία να αλλάξει και να 
προσαρµοστεί στις αγοραστικές πιέσεις, προκειµένου να συνεχίσει να παράγει το 
καλύτερο προϊόν. Η «πράσινη» άποψη στον τουρισµό είναι ένα σχετικά 
καινούργιο φαινόµενο στον ιδιωτικό τοµέα. Εν µέρει, βασίζεται στη ζήτηση που 
υπάρχει από τους πελάτες και στην αναγνώριση ότι το µέλλον του τουρισµού 
εξαρτάται από την περιβαλλοντική ποιότητα της περιοχής προορισµού και οι 
περιβαλλοντικές λύσεις µπορούν να βελτιώσουν την αποτελεσµατικότητα της 
λειτουργίας µε προγράµµατα που µειώνουν τις περιττές σπατάλες στη χρήση των 
πόρων και γενικά στη µείωση των πιέσεων προς το περιβάλλον (ενέργεια, 
απόβλητα κ.λπ.) (Gartner 2001: 177-178). 

− Τουρισµός φύσης: οι έννοιες φυσικός, φυσιολατρικός ή περιβαλλοντικός 
τουρισµός ή τουρισµός φύσης, εστιάζονται και σχετίζονται κυρίως µε τις 
δραστηριότητες υπαίθριας αναψυχής, που χρησιµοποιούν πόρους µε ειδικά 
φυσικά χαρακτηριστικά, όπως π.χ. χιόνι (σκι), θάλασσα και αέρα (ιστιοπλοΐα) ή 
δραστηριότητες συλλεκτικού χαρακτήρα (κυνήγι), µε διάφορους βαθµούς 
επίδρασης στο περιβάλλον (Κοµίλης 2001: 33).  

− Ο περιβαλλοντικός τουρισµός προσελκύει τουρίστες βασιζόµενους στη 
µοναδικότητα ενός οικοσυστήµατος (Gartner 2001: 353). Είναι ευρύτερος και 
χαλαρότερος όρος από τον οικοτουρισµό και δε συνδέεται απαραίτητα µε την 
προστασία του περιβάλλοντος (WWF Hellas 2000: 16). 

− Τουρισµός περιπέτειας: αναφέρεται στην εµπειρία του τουρίστα που συνίσταται 
στην περιπέτεια και τα sports, συνήθως στη φύση (WWF Hellas 2000: 16). Ο 
τουρισµός περιπέτειας εµπεριέχει τη συµµετοχή των τουριστών µε φυσική και 
προσωπική πρόκληση και αρκετές φορές σε επικίνδυνες δραστηριότητες. Αυτές 
περιλαµβάνουν σαφάρι και οδοιπορία σε αποµακρυσµένες περιοχές, πεζοπορία, 
αναρρίχηση σε βουνά, κατάβαση σε ποτάµια και κωπηλασία σε γλυκά ορµητικά 
νερά. Το κυνήγι και το ψάρεµα µπορούν επίσης να θεωρηθούν ως µία όψη του 
τουρισµού ειδικού ενδιαφέροντος και περιπέτειας (Inskeep 1994: 19-20).  

− Πολιτιστικός τουρισµός: έχει ως βασικό αντικείµενο ενδιαφέροντος την 
πολιτιστική κληρονοµιά ενός προορισµού (WWF Hellas 2000: 17), υλική και 
άϋλη. 

− Αγροτικός τουρισµός (rural tourism): Ο αγροτικός τουρισµός είναι ο τουρισµός 
που αναπτύσσεται στις αγροτικές περιοχές, στην ύπαιθρο. Μπορεί να χωριστεί σε 
επιµέρους συνιστώσες, ανάλογα µε τις υπηρεσίες ή τις δραστηριότητες που 
προσφέρει (γαστρονοµικός, περιπατητικός, κ.λπ.) ή ανάλογα µε το αν αποτελεί 
κύριο ή δευτερεύον επάγγελµα, αν εφαρµόζεται µόνο από αγρότες ή και από 
άλλους επιχειρηµατίες (αγροτουρισµός, αγροτοτουρισµός). Όλες, ανεξαιρέτως, 
όµως, οι µορφές αγροτικού τουρισµού υπακούουν σε κάποιες βασικές αρχές, 
δηλαδή στο ότι προωθούν την ποιότητα και σέβονται την πολιτιστική κληρονοµιά 
και το περιβάλλον, στο ότι θεωρούν τις ανθρώπινες σχέσεις ως ένα από τους 
κυριότερους παράγοντες και στο ότι ο χαρακτήρας τους είναι τοπικός και 
αποσκοπεί στην κοινωνική και οικονοµική ανάπτυξη της κάθε περιοχής 
(Ιακωβίδου 2000).  
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− Αγροτουρισµός (agrotourism): Ο όρος αγροτουρισµός παραπέµπει σε εκείνες 
τις µορφές τουρισµού που εξελίσσονται σε αγροτικές περιοχές, οι οποίες δεν 
έχουν κορεστεί τουριστικά και συνδέονται µε κοινωνικές, περιβαλλοντικές, 
πολιτισµικές και κοινωνικές αξίες, που επιτρέπουν τόσο στους οικοδεσπότες, όσο 
και στους φιλοξενούµενους να υφίστανται αλληλεπιδράσεις και να µοιράζονται 
εµπειρίες (Ιακωβίδου 1999: 1-2). Πιο συγκεκριµένα αναφέρεται «στις τουριστικές 
δραστηριότητες που αναπτύσσονται σε χώρο µη αστικό από τους απασχολούµενους 
κύρια στον πρωτογενή τοµέα και ειδικότερα σε οικογενειακής ή συνεταιριστικής 
µορφής µικρές µονάδες παροχής αγαθών και υπηρεσιών, µε σκοπό την ενίσχυση 
του αγροτικού εισοδήµατος και της τοπικής οικονοµίας, τόσο από την εκµετάλλευση 
των τουριστικών καταλυµάτων (ενοικιαζόµενα δωµάτια, πανσιόν, ξενώνες, 
camping sites), όσο και από την τροφοδοσία των τουριστικών µονάδων µε 
προϊόντα τοπικής παραγωγής γεωργικών συνεταιρισµών» (Βαφειάδης 1992: 16).  

− Αγροτοτουρισµός: ο όρος αναφέρεται στον τουρισµό που έχει ως κύριο στοιχείο 
τη διαµονή σε καταλύµατα που διαθέτουν αγρότες (φάρµες ή δωµάτια που 
βρίσκονται στην περιοχή αγροτικής παραγωγής του αγρότη – ιδιοκτήτη) (WWF 
Hellas 2000: 17).  

− Βιώσιµος τουρισµός: βιώσιµη (ή αειφόρος) µπορεί να είναι κάθε µορφή 
τουρισµού ανεξάρτητα από τον τοµέα ειδικού ενδιαφέροντος στο οποίο εµπίπτει 
(UNEP & WTO 2005, WWF Hellas 2000: 17). Ο βιώσιµος τουρισµός είναι µία 
βασική έννοια για την παρούσα διατριβή και για το λόγο αυτό αναλύεται 
διεξοδικά σε επόµενο κεφάλαιο.  

 

Τουρισµός ειδικού ενδιαφέροντος  

Στο σηµείο αυτό γίνεται ιδιαίτερη αναφορά στον τουρισµό ειδικού ενδιαφέροντος, 
καθώς αποτελεί αντικείµενο έρευνας για την παρούσα διατριβή. Επίσης, αναφέρονται 
ορισµένα στοιχεία για το µέγεθος της αγοράς του τουρισµού ειδικού ενδιαφέροντος, 
από τα οποία προκύπτει και η ανάγκη για την εστίαση της έρευνας στα ειδικά 
τουριστικά προϊόντα.  
Είναι γενικά παραδεκτό ότι είναι σχετικά δύσκολο να οριστεί ο ειδικού 
ενδιαφέροντος τουρισµός µε έναν αποδεκτό τρόπο από τους επιστήµονες και τους 
ερευνητές όλων των κλάδων του τουρισµού. Ο Tabata (1989: 70) σηµειώνει ότι “ο 
ταξιδιώτης ειδικού ενδιαφέροντος θέλει να ζήσει µία νέα εµπειρία, είτε ιστορική, είτε 
γευστική, είτε αθλητική, είτε υπαίθρια ή εθίµων. Πολλοί είναι οι τουρίστες που 
επιθυµούν να θαυµάσουν νέα τοπία και αξιοθέατα, ήχους, µυρωδιές και γεύσεις και να 
κατανοήσουν έναν τόπο και τους ανθρώπους του”. Μαζί του συµφωνεί και ο Read 
(1980: 195), ο οποίος θεωρεί ότι το ειδικού ενδιαφέροντος ταξίδι είναι για ανθρώπους 
που πηγαίνουν κάπου επειδή έχουν ένα ιδιαίτερο ενδιαφέρον να αναζητήσουν σε ένα 
συγκεκριµένο προορισµό. Προτείνει µάλιστα ο όρος ειδικού ενδιαφέροντος ταξίδι να 
αντικατασταθεί από την έννοια του REAL travel, δηλαδή του ταξιδιού που πρέπει να 
είναι µία εµπειρία µε τα εξής τέσσερα συστατικά: REWARDING (να ανταµείβει), 
ENRICHING (να εµπλουτίζει), ADVENTURESOME (τολµηρή), LEARNING 
(επιµορφωτική) (Read 1980: 202).  
Οι Douglas και συν. (2001: 3) ορίζουν την έννοια του SIT ως “την παροχή των 
προσαρµοσµένων εµπειριών ξεκούρασης και αναψυχής, που προέρχονται από ιδιαίτερα 
εκφρασµένα ενδιαφέροντα µεµονωµένων ατόµων και οµάδων. Ένας ειδικού 
ενδιαφέροντος τουρίστας επιλέγει να εµπλακεί µε ένα προϊόν ή υπηρεσία που 
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ικανοποιεί συγκεκριµένα ενδιαφέροντα και ανάγκες, οπότε και ο SIT είναι ο τουρισµός 
που επιχειρείται για ένα ξεχωριστό και ιδιαίτερο λόγο”.  
Οι Hall και Weiler (1992: 5) προτείνουν να λαµβάνονται ως ειδικού ενδιαφέροντος 
τα ταξίδια όταν το κίνητρο της µετακίνησης και η λήψης απόφασης για αυτό 
καθορίζονται πρωτίστως από ένα συγκεκριµένο και ιδιαίτερο ενδιαφέρον, εστιασµένο 
είτε σε δραστηριότητες ή/ και σε προορισµούς και περιβάλλοντα, χωρίς το οποίο δεν θα 
πραγµατοποιούνταν το ταξίδι. Οι Swarbrooke και Horner (1999: 38) επεκτείνουν τον 
ορισµό αυτό υποδεικνύοντας δύο προοπτικές των ειδικού ενδιαφέροντος ταξιδιών. 
Προτείνουν ότι οι ειδικού ενδιαφέροντος τουρίστες παρακινούνται από µία επιθυµία να 
παραδοθούν σε ένα υπάρχον ενδιαφέρον ή σε ένα νέο ενδιαφέρον σε ένα πρωτότυπο ή 
οικείο προορισµό. Επισηµαίνουν, επίσης, ότι ο ειδικού ενδιαφέροντος τουρισµός (SIT 
- Special Interest Tourism) είναι διαφορετικός από τον τουρισµό δραστηριοτήτων, 
θεωρώντας ότι περιλαµβάνει λίγη ή καθόλου σωµατική, ψυχική ή πνευµατική 
δραστηριότητα.  
Από την άλλη πλευρά όµως, υπάρχουν και πολλοί επιστήµονες οι οποίοι ταυτίζουν 
τον SIT µε τον τουρισµό δράσης. Σύµφωνα µε τον Heywood (1990: 46) το αυξηµένο 
συστατικό του ταξιδιού σε δράση και ενέργειες ερµηνεύεται από τις τάσεις στον 
τουρισµό προς τη διατήρηση, την επιστηµοσύνη, την επιστήµη και την περιβαλλοντική 
ευαισθητοποίηση. Η δραστήρια ανάµιξη των ταξιδιωτών σε ένα πολιτιστικό ή/ και 
φυσικό περιβάλλον που επισκέπτονται θεωρείται ως ένα στοιχείο κλειδί των ειδικού 
ενδιαφέροντος ταξιδιών (Hall 1989,Read 1980, Tabata 1989).  
Ο Παγκόσµιος Οργανισµός Τουρισµού ορίζει τα ταξίδια δράσης ως τα ταξίδια κατά τα 
οποία ένα άτοµο συµµετέχει σε µία πολιτιστική, χειροτεχνική ή ξεκούραστη 
δραστηριότητα ή αθλοπαιδιά, µε σκοπό την ικανοποίησή του και την ανάπτυξή του ως 
προσωπικότητα. Παράλληλα, ο SIT είναι εξειδικευµένος τουρισµός που αφορά µία 
οµάδα ατόµων ή µεµονωµένα άτοµα που επιθυµούν να αναπτύξουν συγκεκριµένα 
ενδιαφέροντα και να επισκεφθούν τοποθεσίες και περιοχές που σχετίζονται µε ένα 
ιδιαίτερο θέµα (WTO 1985: 3). 
Βάσει της έντασης του τουριστικού ενδιαφέροντος, οι Brotherton και Himmetoglu 
(1997) διαχωρίζουν τρεις κατηγορίες:  
− το Γενικού Ενδιαφέροντος Τουρισµό (GIT – General Interest Tourism), όπου οι 

τουρίστες κάνουν την ερώτηση: πού µπορώ να πάω; 
− τον Μικτού Ενδιαφέροντος Τουρισµό (MIT – Mixed Interest Tourism), όπου οι 

τουρίστες αναρωτιούνται πού µπορούνε να πάνε και τι δραστηριότητες έχουν να 
αναζητήσουν εκεί. 

− τον Ειδικού Ενδιαφέροντος Τουρισµό (SIT – Special Interest Tourism), όπου οι 
τουρίστες ρωτούν: τι δραστηριότητες και ενδιαφέροντα έχω να επιδιώξω και που 
µπορώ να τα ασκήσω; 

 
Οι κατηγορίες αυτές σχηµατικά παρουσιάζονται στο ακόλουθο σχήµα.  
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Σχήµα 3.  Ο κύκλος του ειδικού ενδιαφέροντος τουρισµού. 

 
Πηγή: Trauer 2006: 188.  
 
Για τις ανάγκες της παρούσας διατριβής, ως ειδικού ενδιαφέροντος τουρισµός 
λαµβάνεται ο τουρισµός εκείνος που υποκινείται από ένα συγκεκριµένο κίνητρο 
µετακίνησης των τουριστών, το οποίο αποτελεί και την κύρια δραστηριότητα 
που επιθυµούν να ασκήσουν κατά τη διάρκεια του ταξιδιού τους, προκειµένου 
είτε να ασκήσουν το σώµα τους (π.χ. περιπατητικός, ποδηλατικός), είτε το 
πνεύµα τους (π.χ. εκπαιδευτικός, συνεδριακός), είτε τον ψυχισµό τους (π.χ. 
πολιτιστικός, θρησκευτικός). Η συµµετοχή τουλάχιστον σε µία ειδική 
δραστηριότητα υποδηλώνει την ενεργοποίηση των τουριστών, προκειµένου να 
αποκτήσουν νέες εµπειρίες στο αντικείµενο του ενδιαφέροντός τους. 
Ο ειδικού ενδιαφέροντος τουρισµός είναι ένα σύνθετο φαινόµενο, που 
χαρακτηρίζεται από ελαστική διανοµή (elastic distribution), κατάτµηση της αγοράς 
και τεχνολογική πρόοδο, που επηρεάζει τη διαχείριση και τη διανοµή. Η συχνά 
µικρής κλίµακας φύση του απαιτεί χειριστές, ώστε να συµβιβαστεί µε θέµατα όµοια 

Γενικού Ενδιαφέροντος Τουρισµός 
ή µαζικός τουρισµός= συµβατικός, µεγάλου µεγέθους τουρισµός 

Εστίαση: που µπορώ να πάω για διακοπές; 

Μικτού Ενδιαφέροντος Τουρισµός 
Εστίαση: πού, πώς ή/ και µε ποιόν µπορώ να πάω διακοπές και τι 

δραστηριότητες µπορώ να επιδιώξω εκεί; 

Γεωγραφικά Στοιχεία 
Τοποθεσίας: π.χ. περιφερειακός 
τουρισµός, αστικός τουρισµός, 

αγροτικός τουρισµός 

Στοιχεία καταλύµατος, 
µεταφορών, γεγονότων: π.χ. 

θέρετρα, κρουαζιέρες, 
τουρισµός εκθέσεων 

Στοιχεία συνάφειας οµάδας: π.χ. 
τουρισµός συνταξιούχων, 

γυναικείος τουρισµός, τουρισµός 
οµοφυλόφιλων 

Στοιχεία Ειδικού Ενδιαφέροντος Τουρισµού (δραστηριότητες/ τοποθεσίες): π.χ. 
περιβαλλοντικός τουρισµός, πολιτιστικός τουρισµός, τουρισµός υγείας, 
αθλητικός τουρισµός, γαστρονοµικός τουρισµός, σεξουαλικός τουρισµός 

Ειδικού Ενδιαφέροντος Τουρισµός 
Εστίαση: τι δραστηριότητα θέλω να επιδιώξω και πού µπορώ να πάω 

για να την ασκήσω; π.χ. τουρισµός περιπέτειας 

π.χ. Περιβαλλοντικός 
Υπο-στοιχεία 

π.χ. οικοτουρισµός, 
τουρισµός φύσης, 

τουρισµός άγριας ζωής 

π.χ. Περιπέτειας 
Υπο-στοιχεία 

π.χ. περιπατητικός, 
ορειβασίας, κατάβαση 
ποταµού, ποδηλατικός, 

ιστιοπλοϊκός, καταδυτικός, 
κυνηγετικός 

π.χ. Αθλητικός 
Υπο-στοιχεία 

π.χ. γκολφ, τένις, 
ιστιοπλοΐα, ποδηλασία, 
ποδόσφαιρο, καταδύσεις 
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µε αυτά των µεγάλων οργανισµών του τουριστικού συστήµατος. Αυτά 
περιλαµβάνουν τη διασφάλιση της διανοµής των προϊόντων και υπηρεσιών που 
βασίζονται στις αρχές της οικολογικής βιωσιµότητας: τοπική ενσωµάτωση µε 
ενδογενή ιδιοκτησία και έλεγχο, µία απάντηση στην εποχικότητα και τη χωρική 
διασπορά της ζήτησης και µέριµνα για τους πολιτιστικούς πόρους (Douglas et al. 
2001).  
Οι σχεδιαστές του SIT πρέπει να προσδίδουν περισσότερη προσοχή στην ανάγκη για 
ισορροπία στη διαχείριση των επιπτώσεων και του κατάλληλου ρυθµού ανάπτυξης 
και σε πρακτικές κοινωνικής συµβουλευτικής στο σχεδιασµό και την ανάπτυξη νέων 
επιχειρήσεων. Η φύση της εντατικής εργασίας στον SIT, η τάση για την απασχόληση 
ειδικού προσωπικού, οι προσπάθειες για διατήρηση της ακεραιότητας των πόρων και 
η δηµιουργική του προσέγγιση στην παρέµβαση ανάµεσα στον τουρίστα και στο 
θέλγητρο αποτελούν σηµαντικά θέµατα. Υψηλής απόδοσης προϊόντα και υπηρεσίες 
σχεδιάζονται, ώστε να ικανοποιούν συγκεκριµένες ανάγκες και δεν καθορίζονται 
πλέον από µεγάλης κλίµακας δράσεις που βασίζονται στην ένταση (Douglas et al. 
2001). 
Οι ειδικού ενδιαφέροντος τουρίστες εκδηλώνουν µία επιθυµία για αυθεντικότητα και 
πραγµατικές εµπειρίες που τους προσφέρουν ενεργή ταύτιση µε την κοινωνία του 
προορισµού, χωρίς να την εκµεταλλεύονται. Η προσωπική περιέργεια, οι φυσικές 
προκλήσεις ορισµένων περιβαλλόντων και τα ηθικά ζητήµατα, όλα συµβάλλουν σε 
ένα ταχύτατα αναπτυσσόµενο πρότυπο τουριστικής δραστηριότητας. Τέτοιοι 
επισκέπτες έχουν αυξηµένες προσδοκίες ευπροσάρµοστων και εξατοµικευµένων 
υπηρεσιών (Douglas et al. 2001). 
Το µέγεθος της αγοράς των SIT δεν είναι γνωστό. Ο WTO εκτιµούσε ότι το 1985 οι 
SIT καταλάµβαναν το 2-3% των παγκόσµιων ταξιδιών για τη δεκαετία του 1970 και 
τις αρχές της δεκαετίας του 1980 (Hall & Weiler 1992: 6). Αντίθετα, ο Tabata (1989: 
69) αναφέρει ότι το ποσοστό αυτό φτάνει στο 15%. Ιδιαίτερα για τον οικοτουρισµό, ο 
Παγκόσµιος Οργανισµός Τουρισµού υπολογίζει ότι ο οικοτουρισµός "άξιζε" 20 
δισεκατοµµύρια δολάρια το έτος 1998, ενώ κατείχε το 20% του συνόλου της διεθνούς 
αγοράς (WTO 1998).  
Σύµφωνα µε άλλους ερευνητές, ο φυσιολατρικός τουρισµός παράγει το 7% των 
διεθνών ταξιδιωτικών δαπανών (Lindberg et al. 1997). Σε µελέτες που έγιναν για 
λογαριασµό του World Resources Institute, διαπιστώθηκε ότι ενώ ο ρυθµός αύξησης 
του τουρισµού ήταν 4%, ο αντίστοιχος ρυθµός για τον φυσιολατρικό τουρισµό 
κυµαίνονταν ανάµεσα στο 10-30% (Reingold 1993). Τα ίδια ποσοστά 
επιβεβαιώνονται και από άλλους µελετητές για την περιοχή της Ασίας και του 
Ειρηνικού, όπου οι ρυθµοί ανάπτυξης προσδιορίσθηκαν στο 10-25% (Lindberg et al. 
1997).  
Σύµφωνα µε το TIES (2000) το 40-60% των τουριστών σε παγκόσµιο επίπεδο είναι 
φυσιολάτρες τουρίστες (ταξιδεύουν µε στόχο την απόλαυση και την εκτίµηση της 
φύσης) και το 20-40% είναι τουρίστες που σχετίζονται µε το θαυµασµό και την 
παρατήρηση της άγριας ζωής (π.χ. bird-watchers).  
 

Πίνακας 4.  Παγκόσµιες αφίξεις τουριστών φύσης. 
Σύνολο διεθνών αφίξεων Φυσιολάτρες τουρίστες Τουρίστες σχετιζόµενοι µε την άγρια ζωή 
1988 – 393 εκατοµµύρια 157 – 236 εκατοµµύρια 79 – 157 εκατοµµύρια 

1994 – 528,4 εκατοµµύρια 211 – 317 εκατοµµύρια 106 – 211 εκατοµµύρια 
Πηγή: TIES 2000. 
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Πίνακας 5.  Παγκόσµια έσοδα από τουρίστες φύσης. 
Άµεσες οικονοµικές επιπτώσεις* Φυσιολάτρες τουρίστες Τουρίστες σχετιζόµενοι µε την άγρια ζωή 
1988 – US$ 388 δισεκατοµµύρια US$ 93 – 223 δισεκατοµµύρια US$ 47 – 155 δισεκατοµµύρια 
1994 – US$ 416 δισεκατοµµύρια US$ 166 – 250 δισεκατοµµύρια US$ 83 – 166 δισεκατοµµύρια 

*: Άµεσες οικονοµικές επιπτώσεις = χρήµατα που ξοδεύονται στο ταξίδι από τουρίστες που 
ταξιδεύουν στο εξωτερικό.  
Πηγή: TIES 2000. 
 

2.1.3 Οµοιότητες και διαφορές µε τις άλλες οικονοµικές δραστηριότητες10 
Η τουριστική δραστηριότητα στα πλαίσια του οικονοµικού συστήµατος παρουσιάζει 
πολλές οµοιότητες, αλλά και σηµαντικές διαφορές µε τους υπόλοιπους κλάδους. Η 
φύση των διαφορών αυτών είναι τέτοια που συχνά δυσκολεύει τη µελέτη. Στη 
συνέχεια παρουσιάζονται πρώτα οι οµοιότητες και έπειτα οι διαφορές του τουρισµού 
µε τις υπόλοιπες οικονοµικές δραστηριότητες.  
Ο τουρισµός είναι µία δραστηριότητα, όπου, όπως και όλες οι άλλες οικονοµικές 
δραστηριότητες:  
− ισχύουν οι κανόνες της αγοράς (προσφοράς, ζήτησης). Όλοι οι βασικοί κανόνες της 

οικονοµίας της αγοράς έχουν πλήρη εφαρµογή και στην περίπτωση του 
τουρισµού. Η αύξηση της προσφοράς ενός προϊόντος ή µιας υπηρεσίας, χωρίς 
ανάλογη µεταβολή της ζήτησης, επιφέρει µείωση της τιµής που απολαµβάνει ο 
παραγωγός. Το προϊόν που ξεχωρίζει είναι αυτό που είναι διαφορετικό ή 
µοναδικό (µονοπώλιο), ποιοτικό ή απλά φτηνό. Η υψηλή ελαστικότητα της 
ζήτησης συρρικνώνει σηµαντικά τα περιθώρια µεταβολής της τιµής σε 
υποκατάστατα προϊόντα. Επίσης, σηµαντικό ρόλο στη διαµόρφωση των τιµών και 
κατ’ επέκταση στην κερδοφορία των επιχειρήσεων, διαδραµατίζει και η 
οργάνωση της τουριστικής αγοράς (πολλοί παραγωγοί – µεµονωµένοι 
καταναλωτές, tour-operators κ.λπ.). 

− η ζήτηση είναι µεταβαλλόµενη και ασταθής. Η τουριστική ζήτηση, όπως η ζήτηση 
γενικότερα για αγαθά και υπηρεσίες, διαµορφώνεται από τα κίνητρα των 
καταναλωτών-τουριστών, τα οποία µεταβάλλονται διαρκώς, όσο αλλάζει το 
ευρύτερο κοινωνικό, οικονοµικό και πολιτιστικό πλαίσιο, που µε τη σειρά του 
επηρεάζει το καταναλωτικό πρότυπο και την κοινωνική συµπεριφορά του 
πληθυσµού. Η αστάθεια της ζήτησης και η ευαισθησία της σε εξωγενείς 
παράγοντες θεωρείται µια ιδιαιτερότητα της τουριστικής δραστηριότητας και 
αναφέρεται συχνά στη βιβλιογραφία ως µειονέκτηµα που επηρεάζει αρνητικά την 
ανάπτυξη της περιοχής υποδοχής και την ευηµερία των κατοίκων της. 

− ισχύει η αρχή του συγκριτικού πλεονεκτήµατος για τη χωροθέτησή της. Ο 
τουρισµός, όπως και οι άλλες δραστηριότητες, αναπτύσσεται στις περιοχές 
εκείνες όπου έχει απόλυτο ή συγκριτικό πλεονέκτηµα. Η ύπαρξη τουριστικών 
πόρων κατ’ αρχήν και η δηµιουργία των απαραίτητων υποδοµών και ανωδοµών 
στη συνέχεια, επηρεάζουν καθοριστικά τις ροές των τουριστών και την ανάπτυξη 

                                                 
10 Για τη συγγραφή του παρόντος κεφαλαίου σηµαντικά στοιχεία λήφθηκαν από τις σηµειώσεις του 
µαθήµατος «Περιφερειακή – Τοπική Ανάπτυξη και Τουρισµός» (∆ιδάσκων: Γ. Σπιλάνης), του 
∆ιατµηµατικού Μεταπτυχιακού Προγράµµατος Σπουδών: «Σχεδιασµός, ∆ιοίκηση και Πολιτική του 
Τουρισµού», του Τµήµατος Επιχειρήσεων του Πανεπιστηµίου Αιγαίου.  
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οικονοµικής δραστηριότητας11. Η µη αξιοποίηση των πόρων και η έλλειψη 
υποδοµών (π.χ. για τη βελτίωση της προσπελασιµότητας), αποτελούν 
ανασταλτικούς παράγοντες στην ανάπτυξη ενός προορισµού, όπως αντίστοιχα 
συµβαίνει και µε τις άλλες δραστηριότητες. ∆ιαφορετικές µορφές τουρισµού (και 
κατ’ επέκταση διαφορετικά προϊόντα), αναπτύσσονται σε διαφορετικές περιοχές 
ανάλογα µε τη διαθεσιµότητα, αλλά και το βαθµό αξιοποίησης των πόρων. 

− ισχύει ο κύκλος ζωής του προϊόντος12 και η αρχή της ανταγωνιστικότητας. Όταν η 
παραγωγή έχει τυποποιηθεί, και η αγορά έχει κορεστεί εξ αιτίας της αύξησης της 
προσφοράς από ανταγωνιστικούς προορισµούς, τότε υπάρχει τάση για 
συρρίκνωση του περιθωρίου κέρδους και διολίσθηση της παραγωγής του 
συγκεκριµένου προϊόντος προς χώρες µε χαµηλότερο εργασιακό κόστος. Η 
εµφάνιση νέων προϊόντων µε διαφορετικά χαρακτηριστικά κάνουν συνήθως την 
εµφάνισή τους. Το τουριστικό προϊόν που χάνει την ποιότητά του και δεν 
ικανοποιεί τον καταναλωτή του, τότε χάνει την ανταγωνιστικότητά του, µειώνεται 
η ζήτησή του και είτε «εξαφανίζεται», είτε µειώνεται η τιµή του. 

− έχει επιπτώσεις στο περιβάλλον του προορισµού. Καταναλώνει πρώτες ύλες και 
πόρους, επιφέρει αλλαγές στις χρήσεις γης και παράγει απόβλητα. 

 
Από την άλλη µεριά, ο τουρισµός διαφέρει, καθώς: 
− είναι µία σύνθετη οικονοµική δραστηριότητα. Το «τουριστικό προϊόν» είναι ένα 

σύνθετο, µη οριοθετηµένο προϊόν. Συναπαρτίζεται από µια σειρά από τελικές 
υπηρεσίες, που παρέχονται από κλάδους όπως των «ξενοδοχείων – εστιατορίων», 
των «µεταφορών», των «επικοινωνιών», του «εµπορίου», των «υπηρεσιών 
αναψυχής» κ.ά. Όµως, ο αριθµός των κλάδων που συµµετέχουν δεν είναι 
σταθερός, ενώ η αναλογία τους στο τελικό «προϊόν» ποικίλει, ανάλογα τόσο µε 
τις προτιµήσεις, αλλά και τις οικονοµικές δυνατότητες του καταναλωτή, όσο και 
µε την υπάρχουσα προσφορά στη συγκεκριµένη περιοχή υποδοχής. Αποτέλεσµα 
της σύνθεσης αυτής είναι το τουριστικό προϊόν να µην είναι οµοιογενές. Εκτός 
από τις κύριες τουριστικές δραστηριότητες13, περιλαµβάνει και δευτερεύουσες14 
και συµπληρωµατικές15. Σε αυτές ανήκουν φυσικά και δραστηριότητες του 
οικονοµικού συστήµατος που δεν είναι άµεσα τουριστικές.  

− ταυτίζεται ο τόπος κατανάλωσης µε τον τόπο παραγωγής του προϊόντος. Το 
τουριστικό προϊόν δεν µπορεί να αποθηκευτεί ή να µεταφερθεί όπως τα υπόλοιπα 
αγαθά του οικονοµικού συστήµατος. Έτσι, η χωροθέτησή του γίνεται στον τόπο 
όπου βρίσκονται οι τουριστικοί πόροι και υπάρχει χωρική σύµπτωση παραγωγής 
και κατανάλωσης. 

− χρησιµοποιεί πολλά αύλα αγαθά, µε αποτέλεσµα οι εξωτερικότητες16 να είναι 
αυξηµένες. Ένα οποιοδήποτε τουριστικό προϊόν εκτός από τα αγαθά και τις 

                                                 
11 Η συγκέντρωση τουριστικών δραστηριοτήτων σε µία περιοχή δηµιουργεί θετικές εξωτερικές 
οικονοµίες, µε αποτέλεσµα να προκαλεί τη χωροθέτηση και νέων, που σπεύδουν να επωφεληθούν από 
το µειωµένο κόστος παραγωγής. 
12 Η έννοια θα αναλυθεί περισσότερο στη συνέχεια.  
13 Καταλύµατα, εστιατόρια, αεροπορικές µεταφορές. 
14 Καφετέριες και bar µε θέαµα, µεταφορές πλην αεροπορικών, υπηρεσίες παροχής πληροφοριών. 
15 Κύριες συµπληρωµατικές (καφετέριες και bar χωρίς θέαµα, τρόφιµα, ποτά, καπνός, πρατήρια 
βενζίνης, λιανικό εµπόριο) και δευτερεύουσες συµπληρωµατικές (ένδυση, υπόδηση, εκδόσεις, άλλες 
υπηρεσίες).  
16 Με την έννοια εξωτερικότητες (externalities), εννοούνται οι εκτός αγοράς επιπτώσεις της δράσης 
επιχειρήσεων (κυρίως) και νοικοκυριών, που έχουν ως συνέπεια τη µετακύλυση µέρους του ιδιωτικού 
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υπηρεσίες που παράγει, αποτέλεσµα κάθε παραγωγικής διαδικασίας -κατά την 
οποία καταναλώνονται φυσικοί πόροι όπως νερό, ενέργεια κ.λπ. και εκλύονται 
απόβλητα-, περιλαµβάνει και την κατανάλωση υπηρεσιών του φυσικού, 
δοµηµένου, πολιτιστικού και κοινωνικού περιβάλλοντος της περιοχής υποδοχής. 
Οι άϋλες αυτές υπηρεσίες που παρέρχονται δωρεάν προς τους καταναλωτές από 
πόρους όπως το φυσικό, αλλά και το αστικό τοπίο, οι παραλίες, ο θαλάσσιος 
πλούτος, τα µνηµεία, οι ποταµοί, τα δάση, οι βιότοποι και τα µνηµεία της φύσης 
κ.λπ., όχι µόνο αποτελούν αναπόσπαστο τµήµα του πωλούµενου προϊόντος, αλλά 
πολύ συχνά είναι τα καθοριστικά εκείνα στοιχεία που χαρακτηρίζουν το 
συγκεκριµένο προϊόν, αλλά και το κρίσιµο τµήµα της εικόνας µε την οποία το 
συγκεκριµένο προϊόν είναι αναγνωρίσιµο από αυτούς. 

− υπάρχει διαφορετικός κύκλος ζωής για το τουριστικό προϊόν και διαφορετικός για 
τον προορισµό17. Έχοντας αποδεχθεί ότι το τουριστικό προϊόν είναι 
πολυδιάστατο, εµπλέκοντας διαφορετικές δραστηριότητες και κατά συνέπεια 
πολλές επιχειρήσεις, µπορούµε να θεωρήσουµε ότι ο τουριστικός προορισµός 
αποτελεί το αντίστοιχο της επιχείρησης για τους άλλους παραγωγικούς κλάδους. 
Ένας προορισµός -ανάλογα µε το µέγεθός του και µε τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά 
του (δηλαδή το είδος των πόρων που διαθέτει)- µπορεί να παράγει ένα ή 
περισσότερα προϊόντα, όπως συµβαίνει µε µία επιχείρηση. 

− διακατέχεται από υψηλή εποχικότητα. Η εποχικότητα αυτή αφορά κυρίως τις 
µορφές τουρισµού που βασίζονται στις γεωγραφικές και φυσικοκλιµατικές 
συνθήκες των περιοχών που τις εφαρµόζουν (παραλίας, χειµερινός κ.λπ.) ή σε 
κάποιο γεγονός που λαµβάνει χώρα σε περιοχές µε µία παράδοση σε αυτό (π.χ. 
ένα festival, µία γιορτή ή ένα αθλητικό γεγονός). Οι συνθήκες αυτές 
παρουσιάζονται συγκεκριµένη εποχή του χρόνου, όπου και επικεντρώνεται και η 
ζήτηση των καταναλωτών.  

Η σηµαντικότερη διαφορά είναι η συνθετότητα της δραστηριότητας, η οποία 
αποτελεί το βασικότερο χαρακτηριστικό του τουρισµού. Η διαφοροποίηση είναι 
τέτοια ώστε κλασικές έννοιες, όπως παραγωγικός κλάδος και προϊόν ή υπηρεσία να 
«ηχούν» παράξενα όταν χρησιµοποιούνται για να τον περιγράψουν (Μυλωνάς 1999). 
Αποτέλεσµα είναι είτε να χρησιµοποιούνται ελάχιστα (όπως ο όρος κλάδος), είτε να 
χρησιµοποιούνται εντός εισαγωγικών (προϊόν) για να υποδηλωθεί ότι δίνεται στον 
όρο διαφορετικό περιεχόµενο από ότι συνήθως έχει. Ενδεικτικό της σύγχυσης που 
επικρατεί, είναι ότι σχεδόν αποκλειστικά χρησιµοποιείται η έκφραση «τουριστικό 
προϊόν» και όχι η έκφραση «τουριστική υπηρεσία», έστω και αν η συντριπτική 
πλειοψηφία των κλάδων που συµµετέχουν άµεσα στη διαµόρφωση της τουριστικής 
κατανάλωσης ανήκουν στον τριτογενή τοµέα. Αυτός εξάλλου είναι και ο λόγος για 
τον οποίο ως αντικείµενο της έρευνας επιλέχθηκε το τουριστικό προϊόν, το οποίο 
είναι µία συγκεκριµένη έννοια και όχι η τουριστική δραστηριότητα, εν γένει. Η 
τουριστική δραστηριότητα δεν είναι δυνατόν να αποµονωθεί, προκειµένου να 
εκτιµηθούν οι άµεσες αποδόσεις και οι έµµεσες επιπτώσεις της. Αντίθετα, το προϊόν 
έχει σαφέστερο περιεχόµενο και χαρακτηριστικά ζήτησης, προσφοράς και 
προώθησης, από τα οποία µπορούν να εκτιµηθούν οι αποδόσεις του κάθε προϊόντος 
και κατ’ επέκταση και οι επιπτώσεις του στον προορισµό.  
 

                                                                                                                                            
κόστους λειτουργίας τους προς το κοινωνικό σύνολο που υφίσταται τις βραχυπρόθεσµες και κυρίως τις 
µακροπρόθεσµες συνέπειες (Tietenberg 1997). 
17 Οι έννοιες θα αναλυθούν περισσότερο στη συνέχεια.  
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2.1.4 Τουριστικό προϊόν 
Με τον όρο τουριστικό προϊόν, σύµφωνα µε τον Fabre, νοείται το σύνολο των 
δραστηριοτήτων αναψυχής και των καταναλώσεων που προτείνονται στον πελάτη 
στο πλαίσιο των διακοπών του σε µία περιοχή18 (Βαρβαρέσος 1997: 132). Σύµφωνα 
µε τους Medlik και Middleton (1973: 132-139) «το τουριστικό προϊόν αποτελεί ένα 
αµάλγαµα υλικών και άϋλων στοιχείων, τα οποία συνδέονται µε µια συγκεκριµένη 
δραστηριότητα που λαµβάνει χώρα σε ένα συγκεκριµένο προορισµό. Περιέχει και 
συνδυάζει τα πραγµατικά και ιδεατά θέλγητρα του προορισµού, τις εγκαταστάσεις και 
διευκολύνσεις, καθώς και τη δυνατότητα πρόσβασης στον προορισµό. Από αυτά τα 
στοιχεία ο τουρίστας επιλέγει και αγοράζει ένα συνδυασµό δραστηριοτήτων και 
εξυπηρετήσεων. Μάλιστα αντιλαµβάνεται το προϊόν ως µιαν εµπειρία». Ως τουριστικό 
προϊόν εποµένως, νοείται ο συνδυασµός πόρων και υπηρεσιών βάσης που 
προσφέρονται ως ένα προϊόν στον τελικό καταναλωτή19 (Σχήµα 4).  
 

Σχήµα 4.  Το τουριστικό προϊόν και οι δοµές στήριξής του. 

 
Πηγή: ISTOS 2004. 
 
Αναλυτικότερα, το τουριστικό προϊόν αφορά στη µορφή του τουρισµού και τον τόπο 
προορισµού και συντίθεται από: α) φυσικούς και πολιτισµικούς πόρους, β) 
εγκαταστάσεις υποδοµής και ανωδοµής καθώς και τις παρεχόµενες από αυτές 
υπηρεσίες και γ) µετακινήσεις (προς και µέσα στον προορισµό). Τα συστατικά 
στοιχεία του τουριστικού προϊόντος είναι: i) υλικά (απτά) – τα προϊόντα των 
                                                 
18 Το προϊόν θα πρέπει να διαχωρίζεται από το τουριστικό πακέτο, καθώς αυτό αναφέρεται στο σύνολο 
των υπηρεσιών ύπνου, εστίασης και µετακίνησης, το οποίο δύναται να περιλαµβάνει και άλλες 
δραστηριότητες και το οποίο ο τουρίστας αγοράζει ενιαία από τη χώρα προέλευσης, πριν τη µετάβασή 
του στην περιοχή υποδοχής. 
19 Τουριστικοί πόροι είναι οι «πρώτες ύλες»-θέλγητρα που είναι απαραίτητοι για την παραγωγή του 
τουριστικού προϊόντος και οι υπηρεσίες βάσης είναι όλες εκείνες οι υπηρεσίες που παράγονται από 
µεµονωµένες επιχειρήσεις, όπως τα ξενοδοχεία και άλλες επιχειρήσεις παροχής υπηρεσιών 
(διανυκτέρευσης, εστίασης, γραφεία ταξιδιών και ενοικιάσεων αυτοκινήτων κ.λπ.). 

∆ιεθνής αγορά 

Πόροι Υπηρεσίες 
βάσης 

Τ. Προϊόν Τ. Εικόνα 

Τυπικά 

Άτυπα δίκτυα 

Άτυπα ∆ίκτυα 

Εθνική αγορά 
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διάφορων οικονοµικών δραστηριοτήτων της περιοχής καθώς και οι φυσικοί και 
ανθρωπογενείς πόροι (δάση, ακτές, µνηµεία, παραδοσιακές περιοχές), και ii) µη 
υλικά (µη απτά) – αισθητικές και πολιτισµικές αξίες, προσδοκίες και ικανοποίηση 
των τουριστών, στάση των κατοίκων της περιοχής. Από αυτά, άλλα είναι 
ποσοτικοποιήσιµα – µπορούν να διακινηθούν στην αγορά (έχουν τιµή ανά µονάδα και 
πωλούνται) – και άλλα είναι µη ποσοτικοποιήσιµα – δεν έχουν τιµή και δε µπορούν να 
πωληθούν στην αγορά. Επιπλέον, άλλα στοιχεία είναι ανανεώσιµα (και 
αναπαράξιµα), π.χ. οι υπηρεσίες που προσφέρουν οι κάθε είδους τουριστικές 
επιχειρήσεις, και άλλα είναι µη ανανεώσιµα (µη αναπαράξιµα) – π.χ. τοπία, µνηµεία, 
αξίες. Αν τα µη ανανεώσιµα στοιχεία του προϊόντος καταστραφούν ή πάθουν κάποια 
βλάβη, το προϊόν χάνει την αρχική του ποιότητα (ανεπιστρεπτί µερικές φορές) και 
ελαττώνεται σε ποσότητα (δεδοµένης ποιοτικής κατηγορίας). Τέλος, το τουριστικό 
προϊόν είναι µίγµα ιδιωτικών και δηµόσιων αγαθών και υπηρεσιών. Τα δηµόσια 
αγαθά (όπως η ποιότητα του περιβάλλοντος και του τοπίου) δεν έχουν αγοραία τιµή 
και, κατά συνέπεια, υπερ-χρησιµοποιούνται και, συνήθως, κακο-χρησιµοποιούνται 
(Μπριασούλη 2000: 126-127).  
Ο Βαρβαρέσος (1998: 87) διακρίνει δύο βασικές κατηγορίες τουριστικών προϊόντων: 
− Το σφαιρικό ή γενικό τουριστικό προϊόν, το οποίο αντιπροσωπεύουν οι διακοπές, 

δηλαδή ο χρόνος παραγωγής-διάθεσης και κατανάλωσης των αγαθών και 
υπηρεσιών που επιθυµούν και επιδιώκουν να καταναλώσουν οι τουρίστες.  

− Τα τουριστικά υπο-προϊόντα, τα οποία αποτελούν τα τµήµατα του σφαιρικού 
τουριστικού προϊόντος. Ως τουριστικά υπο-προϊόντα θεωρούνται τα τουριστικά 
καταλύµατα, οι µεταφορές, η αναψυχή κ.λπ., τα οποία αποκαλούνται ως επί το 
πλείστον τουριστικά προϊόντα.  

Όπως έχει ήδη αναφερθεί το τουριστικό προϊόν εκ φύσεως θεωρείται ετερογενές, 
καθώς αντιπροσωπεύει ένα σύνθετο προϊόν, µη οριοθετηµένο, που είναι µείγµα 
υλικών και άυλων στοιχείων (Briassoulis 2002: 1067). Αυτή του η ιδιοµορφία γεννά 
και µία σειρά από χαρακτηριστικά, τα οποία σύµφωνα µε τον Βαρβαρέσο (1998: 88-
91) είναι τα εξής: 
1. Η αδυναµία αποθήκευσής του. 
2. Η ανελαστικότητά του. 
3. Ο µεγάλος βαθµός αυτοµατισµού. 
4. Η κατανάλωσή του στον τόπο παραγωγής του.  
5. Η έλλειψη δυνατότητας µεταφοράς του. Η παραγωγή και η κατανάλωσή του 

πραγµατοποιείται ταυτόχρονα και στον ίδιο χώρο.  
6. Η κατανάλωση των τουριστικών υπηρεσιών επιφέρει την καταστροφή τους. 
7. Τα τουριστικά υπο-προϊόντα µπορούν να υποκατασταθούν µεταξύ τους.  
8. Τα τουριστικά υπο-προϊόντα χαρακτηρίζονται ως συµπληρωµατικά.  
9. Η ευαισθησία και οι εποχικές διακυµάνσεις του.  
10. Το µέγεθος των αρχικών επενδύσεων.  
Από τα παραπάνω µπορούν να εξαχθούν ορισµένα χρήσιµα συµπεράσµατα: 
− Ένα τουριστικό προϊόν προσδιορίζεται πάντοτε σε σχέση µε έναν προορισµό και 

µία δραστηριότητα (κάτι θα πρέπει να κάνει ο τουρίστας κατά τη διάρκεια του 
ταξιδιού του: να ξεκουράζεται, να ανακαλύπτει έναν ξένο πολιτισµό, να 
διεκπεραιώνει επαγγελµατικές υποθέσεις κ.λπ.). 

− Το τουριστικό προϊόν αποτελεί µιαν εµπειρία για τον καταναλωτή. 
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− Το τουριστικό προϊόν είναι ένα πολύπλοκο προϊόν, µπορεί να περιλαµβάνει µόνο 
τις βασικές υπηρεσίες ύπνου και εστίασης, οπότε χαρακτηρίζεται ως απλό ή 
πολλές υπηρεσίες οπότε χαρακτηρίζεται ως σύνθετο. Οι υπηρεσίες αυτές µπορεί 
να πωλούνται ως πακέτο ή µεµονωµένα. 

− Το τουριστικό προϊόν αποτελεί ένα συνδυασµό στοιχείων (πόρων αξιοποιηµένων 
ή µη και δραστηριοτήτων) του προορισµού. Από έναν προορισµό µπορούν να 
προκύψουν περισσότερα του ενός προϊόντα, εάν γίνουν διαφορετικοί συνδυασµοί 
των στοιχείων του. 

− Ένα τουριστικό προϊόν εµπεριέχει εκτός από τα υλικά στοιχεία και ορισµένες 
άϋλες παραµέτρους. Αυτές οι παράµετροι, µαζί µε τα υλικά στοιχεία συµβάλουν 
σηµαντικά στη διαµόρφωση της εµπειρίας, την οποία θα αποκοµίσουν οι 
τουρίστες από ένα ταξίδι. Οι άϋλες παράµετροι, εξαρτώνται εν πολλοίς από τη 
γενική εικόνα που σχηµατίζουν οι καταναλωτές για τον προορισµό, από την 
αντίληψή τους για τα επιµέρους συστατικά στοιχεία κ.λπ., τόσο πριν, όσο και 
κατά τη διάρκεια του ταξιδιού. Τα επικοινωνιακά µέσα επηρεάζουν συνεπώς σε 
µεγάλο βαθµό την ικανοποίηση των τουριστών. Ο υποψήφιος τουρίστας συχνά 
προαγοράζει κάτι που δεν µπορεί να δει ή να ελέγξει παρά µόνο πολύ αργότερα, 
όταν το καταναλώνει. 

− Τα υλικά συστατικά στοιχεία ενός τουριστικού προϊόντος διακρίνονται σε αυτά 
που δηµιουργήθηκαν για την εκµετάλλευση και υποστήριξη της τουριστικής 
κίνησης, τις ανωδοµές, και σε εκείνα που προϋπήρχαν ή δηµιουργήθηκαν 
ανεξάρτητα από τον τουρισµό, δηλαδή, τους τουριστικούς πόρους και τις 
υποδοµές.  

− Κάθε τουριστική επιχείρηση παράγει µόνο ένα µέρος (συνήθως µικρό) του 
τουριστικού προϊόντος και όχι το συνολικό προϊόν που προσφέρεται από έναν 
προορισµό. 

Τέλος, όπως ισχύει για όλα τα προϊόντα, η διακίνηση ενός προϊόντος αποτελεί ένα 
αναπόσπαστο τµήµα της συνολικής παραγωγικής διαδικασίας και καθοριστικό 
στοιχείο για την επιτυχία της. Η διακίνηση του προϊόντος συνδέει τους παραγωγούς 
µε τους καταναλωτές και µπορεί να πραγµατοποιηθεί µέσα από τυπικά και άτυπα 
δίκτυα (Σχήµα 5). Η διακίνηση του τουριστικού προϊόντος µπορεί, δηλαδή, να γίνεται 
είτε από τυπικά δίκτυα, µέσα από τουριστικά γραφεία και tour-operators, είτε από 
άτυπα, δηλαδή µε απευθείας επαφή των παραγωγών των υπηρεσιών µε τους 
καταναλωτές. Οι δυνατοί τρόποι διανοµής του τουριστικού προϊόντος 
παρουσιάζονται στο ακόλουθο σχήµα20. 
 
 
 
 

                                                 
20 Μεγαλύτερη ανάλυση σε ό,τι αφορά στην οργάνωση της αγοράς και τη διακίνηση του τουριστικού 
προϊόντος θα γίνει στη συνέχεια του κεφαλαίου. 
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Σχήµα 5.  ∆οµή των καναλιών διανοµής τουριστικού προϊόντος. 

  

   

 
 

 

 

 

 
 
Πηγή: Cooper et al. 1993: 190. 
 
Όπως λοιπόν για κάθε προϊόν, έτσι και για το τουριστικό δεν αρκεί να παραχθεί, 
χρειάζεται και να προωθηθεί στην αγορά µε µια εµπορική στρατηγική. Αυτό απαιτεί 
προσπάθεια για τη δηµιουργία εικόνας του προϊόντος στον καταναλωτή, ώστε να 
µπορεί να το διακρίνει από τα οµοειδή προϊόντα µε βάση είτε κάποια χαρακτηριστικά 
του, είτε τη συνολική του εικόνα, αλλά και ένα τρόπο, ώστε να «φτάνει» το προϊόν σ’ 
αυτόν (Σχήµα 4). Ο τρόπος οργάνωσης της αγοράς των τουριστικών προϊόντων 
εποµένως αποτελεί βασικό παράγοντα που επηρεάζει την απόδοσή τους, µαζί µε την 
προσφορά και τη ζήτησή τους.  
 

Κύκλος ζωής τουριστικού προϊόντος 

Κάθε τουριστικό προϊόν που εµφανίζεται στην αγορά δεν επιτυγχάνει αυτόµατα, ούτε 
έχει σταθερή απόδοση. Ακολουθεί διάφορες φάσεις ανάπτυξης, οι οποίες στη θεωρία 
του marketing προσδιορίζονται στις εξής τέσσερις (Kotler et al. 2002: 302-310): α) 
εισαγωγή του προϊόντος στην αγοράς, β) ανάπτυξη του προϊόντος, γ) ωριµότητα και 
δ) παρακµή (Πίνακας 6).  
 

Πίνακας 6.  Φάσεις και χαρακτηριστικά του κύκλου ζωής του τουριστικού 
προϊόντος.  

Ε
ισ
αγ
ω
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 Το τουριστικό προϊόν εισάγεται στην αγορά. 
Εξάπλωση του προϊόντος στις αγορές-στόχους. 
Αργή ανάπτυξη των πωλήσεων. 
Έλλειψη κερδών, λόγω των υψηλών εξόδων, που απαιτεί η είσοδος του προϊόντος 
στην τουριστική αγορά. 

Α
νά
πτ
υξ
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Γρήγορη αποδοχή µέσα στην αγορά και σηµαντική αύξηση των κερδών. 
Προστίθενται νέα χαρακτηριστικά και ιδιότητες στο προϊόν, ώστε να γίνει πιο 
ελκυστικό. 
Οι πωλήσεις αυξάνονται και σε συνδυασµό µε τη µείωση του ανά µονάδα κόστους 
παραγωγής, αυξάνεται το περιθώριο κέρδους. 
Χαµηλός ανταγωνισµός. 

 

TOUR 
OPERATOR 

 
 

ΤΑΞΙ∆ΙΩΤΙΚΑ 
ΠΡΑΚΤΟΡΕΙΑ 

 
ΑΠ΄ ΕΥΘΕΙΑΣ 
∆ΙΑΘΕΣΗ 

 
 

 
 
Τ 
Ο 
Υ 
Ρ 
Ι 
Σ 
Τ 
Ε 
Σ 

Τ 
Ο 
Υ 
Ρ 
Ι 
Σ 
Τ 
Ι 
Κ 
Ο 
  
Π 
Ρ 
Ο 
I 
O 
Ν Απευθείας πώληση τουριστικού πακέτου διακοπών

Ανεξάρτητο ή 
οργανωµένο 
ταξίδι 

Οργανωµένο 
ταξίδι 

Απευθείας πώληση τµηµάτων του τουριστικού προϊόντος 



 48

Ω
ρι

µό
τη
τα

 

Υψηλός ανταγωνισµός. 
Επιβράδυνση της ανάπτυξης των πωλήσεων. 
Το τουριστικό προϊόν έχει ήδη γίνει αποδεκτό από τους δυνητικούς αγοραστές του. 
Σταθεροποίηση των κερδών και παρουσίαση πτωτικών τάσεων, λόγω των 
αυξηµένων δαπανών για προώθηση και υπεράσπιση του τουριστικού προϊόντος, 
έναντι των ανταγωνιστικών του στην αγορά. Γίνονται ενέργειες βελτίωσης του 
τουριστικού προϊόντος. 
Σταδιακός κορεσµός της αγοράς και στροφή των καταναλωτών προς άλλα προϊόντα 
και υποκατάστατα. 

Π
αρ
ακ

µή
 Παρουσιάζεται µια καθαρά πτωτική τάση των πωλήσεων και σηµαντική κάµψη των 

κερδών. Οι κύριοι λόγοι για αυτό είναι η τεχνολογική πρόοδος, οι αλλαγές στις 
επιθυµίες των καταναλωτών ή η αύξηση του εγχώριου και ξένου ανταγωνισµού 
όσον αφορά υποκατάστατα προϊόντα. 

Πηγή: Kotler et al. 2002: 302-310. 
 
Κάθε προϊόν έχει διαφορετική διάρκεια παραµονής σε κάθε στάδιο και διαφορετικό 
χρόνο ζωής. Στο Σχήµα 6, διαγράφονται τα στάδια του κύκλου ζωής ενός προϊόντος 
και τις πωλήσεις ως προς τα κέρδη, όπως περιγράφηκαν παραπάνω. 
 

Σχήµα 6.  Στάδια Κύκλου Ζωής Προϊόντος και Κέρδη προς Πωλήσεις. 

Πηγή: Kotler et al. 2002. 
 
Βέβαια, ο κύκλος ενός προϊόντος εκφράζει τη διάρκεια ζωής του, όσο τα 
χαρακτηριστικά του παρέµεναν αµετάβλητα. Όταν υπάρχει διαφοροποίηση, τότε ο 
κύκλος ξεκινά εκ νέου. Το ερώτηµα που τίθεται σε ό,τι αφορά ειδικά στον τουρισµό, 
είναι το κατά πόσο ένας προορισµός µπορεί να διαφοροποιηθεί, παράγοντας νέα 
προϊόντα. 
Η επιτυχία ενός προϊόντος εξαρτάται από πολλούς παράγοντες, µεταξύ των οποίων η 
σύνθεσή του (επιµέρους προϊόντα και υπηρεσίες), το marketing που εφαρµόζεται, 
τους φορείς στήριξης (κράτος, αναπτυξιακές εταιρείες κ.ά.) και διάφορους 
παράγοντες της αγοράς, ελεγχόµενους ή µη (ανταγωνισµός, φυσικές καταστροφές 
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κ.ά.). Κάθε προϊόν για να θεωρηθεί επιτυχηµένο, πριν αποσυρθεί ή διαφοροποιηθεί, 
πρέπει να αποδώσει το µέγιστο δυνατό κέρδος για µεγάλο χρονικό διάστηµα.  
Κατά την τελευταία φάση της ωριµότητας ή στη φάση της παρακµής, µπορεί να 
επιχειρηθεί ένας νέος κύκλος, µε προσπάθεια ώστε το προϊόν να ανανεωθεί ή να 
χαθεί από την αγορά αν δεν αντέξει στις ανταγωνιστικές συνθήκες. Η διατήρηση ή η 
επανάκτηση της ανταγωνιστικότητας ενός προϊόντος απαιτεί συνεχή καινοτοµία σε 
όλα τα στάδια της παραγωγικής διαδικασίας, από την παραγωγή των βασικών 
υπηρεσιών µέχρι τη διακίνηση του προϊόντος. Η καινοτοµία συµβάλλει στην 
απόκτηση προβαδίσµατος σε σχέση µε τους ανταγωνιστές, αύξηση των πωλήσεων 
και των εσόδων. 
Το marketing του προορισµού αποτελεί την προσπάθεια για την ανάπτυξη και την 
διατήρησης της ελκυστικότητας µιας περιοχής ή ακόµη και την ανάδειξή της 
(Bergstrom et al. 1991: 47). Συχνά συναντάται και ο όρος de-marketing, που αποτελεί 
την προσπάθεια για διατήρηση της ελκυστικότητας, διατηρώντας το όριο επισκεπτών 
σε επιτρεπτά επίπεδα, ουσιαστικά αποτρέποντάς τους από αυτόν. Για όλα τα 
παραπάνω, κρίνεται απαραίτητη η διάγνωση της πορείας ενός τουριστικού 
προορισµού, µέσα από τον κύκλο ζωής του, ο οποίος δεν συµπίπτει πάντα µε το 
προϊόν που προωθεί.  
Η έννοια του κύκλου ζωής προορισµού συναντάται στο µοντέλο του Butler (1990). 
Τα στάδια του κύκλου ζωής όπως φαίνονται στο Σχήµα 7, είναι έξι. Στο µοντέλο του 
κύκλου ζωής προορισµού, συναντάµε εναλλακτικά σενάρια εξέλιξης, τα οποία 
διαφοροποιούνται ανάλογα µε τις αντιδράσεις των εµπλεκοµένων. Συµπληρωµατικά, 
τίθεται το θέµα των επιπέδων ανοχής (φέρουσα ικανότητα21) στα τελευταία στάδια 
του κύκλου. 

                                                 
21 Η έννοια της φέρουσας ικανότητας (Φ.Ι.) είναι κρίσιµη, τόσο για το συµβατικό, όσο και για τις νέες µορφές 
τουρισµού. Η ανάλυση της φέρουσας ικανότητας είναι µία βασική τεχνική στον τοµέα του τουρισµού, η οποία 
αναπτύχθηκε για να χρησιµοποιηθεί στο σχεδιασµό, προκειµένου να καθοριστούν τα ανώτερα επίπεδα (όρια) της 
τουριστικής ανάπτυξης µιας περιοχής και του αριθµού των επισκεπτών, όπως και της βέλτιστης χρήσης των 
τουριστικών πόρων (Inskeep 1991, Σπιλάνης & Βαγιάννη 2002). Η έννοια µπορεί να εφαρµοστεί τόσο στις ήδη 
αναπτυγµένες περιοχές (προσδιορισµός κορεσµένων περιοχών), όσο και στις αναπτυσσόµενες περιοχές. 
Υπάρχουν δύο βασικοί ορισµοί για τη φέρουσα ικανότητα: ο πρώτος αφορά τους τουρίστες και ο δεύτερος τους 
µόνιµους κατοίκους. Σύµφωνα µε τον πρώτο ορισµό, η φέρουσα ικανότητα εκφράζει το µέγιστο αριθµό των 
ανθρώπων που µπορούν να «χρησιµοποιούν» µία περιοχή, χωρίς µη αποδεκτή αλλαγή στο φυσικό περιβάλλον και 
χωρίς µη αποδεκτή υποβάθµιση στην ποιότητα της εµπειρίας των επισκεπτών (Mathieson & Wall 1982: 21). Οι 
ίδιοι ερευνητές διακρίνουν την οικονοµική διάσταση της φέρουσας ικανότητας που ορίζεται ως «η ικανότητα 
απορρόφησης τουριστικών δραστηριοτήτων και λειτουργιών, χωρίς να εξοβελίζονται επιθυµητές τοπικές 
δραστηριότητες, και την κοινωνική Φ.Ι., ως το επίπεδο στο οποίο η τοπική κοινωνία αρχίζει να µην ανέχεται την 
παρουσία τουριστών». Ο Inskeep (1991: 144) υποστηρίζει ότι στον ορισµό αυτό θα πρέπει να προστεθεί η φράση: 
«και χωρίς µη αποδεκτή αρνητική επίπτωση στην κοινωνία, οικονοµία και πολιτισµό της τουριστικής περιοχής». 
Σύµφωνα µε το δεύτερο ορισµό η φέρουσα ικανότητα εκφράζει τον αριθµό των ανθρώπων που µπορούν να 
επισκέπτονται και να διαµένουν σε µία περιοχή, χωρίς να προκαλούνται αρνητικές επιπτώσεις στην κοινωνική και 
πολιτιστική ζωή των µόνιµων κατοίκων και χωρίς η παρουσία της να γίνεται ανεπιθύµητη από τους µόνιµους 
κατοίκους.  
Εποµένως, η τουριστική φέρουσα ικανότητα µπορεί να διακριθεί σε (Swarbrooke 1999):  
− φυσική, που αναφέρεται στον αριθµό των τουριστών που µπορεί να φιλοξενήσει («χωρέσει») µια περιοχή, 
− περιβαλλοντική ή οικολογική, που αναφέρεται στον αριθµό των τουριστών που µπορεί να φιλοξενήσει µία 

περιοχή, πριν αρχίσουν να προκαλούνται βλάβες στο περιβάλλον ή το οικοσύστηµα, 
− οικονοµική, που αναφέρεται στον αριθµό των τουριστών που µπορεί να φιλοξενήσει µία περιοχή, πριν 

αρχίσει να υποφέρει από οικονοµικά προβλήµατα, 
− κοινωνική, που αναφέρεται στον αριθµό των ανθρώπων, πέρα από τον οποίο επέρχεται κοινωνική 

αποσύνθεση, 
− «αντιληπτική» (perceptual), που αναφέρεται στον αριθµό των ανθρώπων που µπορεί να φιλοξενήσει µία 

περιοχή, πριν η εµπειρία του τουρίστα αρχίσει να επηρεάζεται αρνητικά, 
− Φ.Ι. υποδοµών, που αναφέρεται στο µέγιστο αριθµό τουριστών που µπορούν να εξυπηρετήσουν οι υποδοµές 

µιας περιοχής. 
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Ο κύκλος ζωής ενός προορισµού συνδέεται άµεσα µε τα επίπεδα ανάπτυξής του και 
κατά συνέπεια βιωσιµότητάς του. Όσο αναπτύσσεται µια περιοχή, τόσο 
περιπλέκονται οι διαδικασίες και τα προβλήµατα. Σε γενικές γραµµές, η πορεία του 
κύκλου ζωής ενός προορισµού εξαρτάται από τους παρακάτω παράγοντες (Cooper et 
al. 1993: 114):  
− το βαθµό και τον τύπο ανάπτυξης 
− την προσπελασιµότητα – προσβασιµότητα 
− την κυβερνητική πολιτική 
− τις τάσεις της αγοράς 
− τους ανταγωνιστικούς προορισµούς  
− τις επενδυτικές δραστηριότητες 
− τους περιορισµούς ανοχής της αγοράς στις µεταβαλλόµενες εξωτερικές συνθήκες 
− τις τουριστικές επιπτώσεις 
− τις κινήσεις σχεδιασµού. 
 

Σχήµα 7.  Στάδια Κύκλου Ζωής Προορισµού και πιθανά σενάρια εξέλιξης. 

Πηγή: Προσαρµοσµένο από Butler (1980) και Swarbrooke (1999).  
 
Η παρακµή ενός προορισµού µπορεί να προκύψει από: 
 την ολοκλήρωση του κύκλου του συγκεκριµένου προϊόντος εξ αιτίας της µεταβολής 
των προτιµήσεων των καταναλωτών που στρέφονται σε νέες µορφές τουρισµού, 
δηµιουργώντας ζήτηση για νέα προϊόντα. Ένας προορισµός δεν µπορεί να 
παράγει οποιοδήποτε τουριστικό προϊόν -προσαρµοζόµενος στις εξελίξεις της 
ζήτησης- µε δεδοµένο ότι οι τουριστικοί πόροι είναι σε µεγάλο βαθµό 
αποτέλεσµα της µακροχρόνιας δράσης της φύσης και του ανθρώπου και δεν 
µπορούν να υποκατασταθούν, παρά σε µικρό βαθµό, από τεχνητό κεφάλαιο και 
από µεταφορά πόρων. Η εγκατάλειψη του προορισµού φαίνεται να αποτελεί στην 
περίπτωση αυτή, τη φυσική εξέλιξη, όπως συνέβη στο παρελθόν (π.χ. 
λουτροπόλεις στις αρχές του 20ου αιώνα). Σ’ αυτήν την περίπτωση, η εγκατάλειψη 
ενός προορισµού δεν είναι κατ’ ανάγκη αποτέλεσµα του κορεσµού του, αλλά της 
ολοκλήρωσης της ζωής του συγκεκριµένου προϊόντος που αυτός προσφέρει. 
Αντίθετα, είναι δυνατόν ένας προορισµός να βρίσκεται ακόµη σε αρχικά στάδια 
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ανάπτυξης, αλλά να προσφέρει ένα προϊόν που «βγαίνει» από την αγορά και 
εποµένως να αντιµετωπίσει προβλήµατα µείωσης της ζήτησης και παρακµής. 
Αυτή είναι η κατάσταση σε περιοχές που αναπτύσσονται τώρα, προσφέροντας 
µαζικό τουρισµό παραλίας, δηλαδή ένα προϊόν που βρίσκεται στη φάση του 
κορεσµού ή και της παρακµής.  

 την υποβάθµιση του προορισµού που οφείλεται στην υπερβολική (ή και στην 
λανθασµένη) του ανάπτυξη, ενώ ταυτόχρονα αναπτύσσονται νέοι προορισµοί που 
προσφέρουν το ίδιο προϊόν ή στενό υποκατάστατό του σε υψηλότερη ποιότητα 
(π.χ. υψηλότερα περιβαλλοντικά standards). Καθοριστικός παράγοντας στην 
περίπτωση αυτή αποτελεί η προσφορά και οι παράγοντες που την καθορίζουν. 
Κλασσικό παράδειγµα αυτής της εξέλιξης αποτελεί η Ισπανία, τόσο σε ό,τι αφορά 
στα µεσογειακά παράλια της Ιβηρικής Χερσονήσου, όσο και στις Βαλεαρίδες: η 
υπερβολική ανάπτυξη µε τα πρότυπα της δεκαετίας του ’60 που «αισθάνθηκε» 
την παρακµή των προορισµών αυτών και προσπάθησε να τους οδηγήσει σε µία 
ανανέωση µε σειρά παρεµβάσεων22, χωρίς όµως ουσιαστικά να στραφεί σε 
διαφορετικά τουριστικά προϊόντα. Αντίστοιχο παράδειγµα αποτελεί η 
υποβάθµιση της Αθήνας, ως αστικού προορισµού, σε µία περίοδο που η µορφή 
αυτή του τουρισµού κάθε άλλο παρά σε παρακµή βρίσκεται, όπως φαίνεται από 
την άνθηση που γνωρίζουν αντίστοιχα προϊόντα στις ευρωπαϊκές µεγαλουπόλεις 
(π.χ. Πράγα). Στην περίπτωση αυτή, δεν είναι το προϊόν που δεν έχει ζήτηση, 
αλλά ο προορισµός εξ αιτίας της υποβάθµισής του. 

Η θεωρία του κύκλου ζωής προορισµού αποτελεί χρήσιµο πλαίσιο για την κατανόηση 
της εξέλιξης του προορισµού και της αγοράς. Ασφαλώς, υπάρχουν και προβλήµατα 
στην εφαρµογή του. Όπως συχνά συµβαίνει, η πραγµατικότητα είναι περισσότερο 
σύνθετη: τις περισσότερες φορές παρατηρούνται ταυτόχρονα εξελίξεις που 
οφείλονται τόσο στον κύκλο του προϊόντος, από την πλευρά της ζήτησης, όσο και 
στον κύκλο του προορισµού, από την πλευρά της προσφοράς και εποµένως είναι 
δύσκολο να ξεχωριστούν αιτίες και επιπτώσεις, ώστε να χαραχθεί η κατάλληλη 
πολιτική αντιµετώπισης του προβλήµατος. Μάλιστα συχνά αυτό που συµβαίνει είναι 
σε µία ευρύτερη περιοχή να υπάρχουν πολλά προϊόντα και πολλοί «κύκλοι» (Agarwal 
1994, McElroy 2006) και εποµένως να είναι δύσκολος ο εντοπισµός των αιτιών που 
δηµιουργούν την κρίση και κατ’ επέκταση η χάραξη µιας αποτελεσµατικής πολιτικής.  
Η πορεία ανάπτυξης µιας περιοχής εξαρτάται, όπως προαναφέρθηκε, από 
πολυάριθµους εσωτερικούς και εξωτερικούς παράγοντες, που είναι δύσκολο να 
εντοπιστούν. Άλλη µια δυσκολία έγκειται στον προσδιορισµό του ακριβούς σταδίου 
του προορισµού και στη συνέχεια της επιλογής αποφάσεων, µε βάση τα 
συγκεντρωµένα στοιχεία – σηµάδια ένδειξης. Επιπρόσθετα, υποβόσκει η περίπτωση 
κατά την οποία υπάρχει λανθασµένη προσέγγιση, η οποία θα οδηγήσει σε δυσµενή 
αποτελέσµατα. Από την πλευρά της βιώσιµης ανάπτυξης, γεννάται δυσκολία, λόγω 
συνεχούς µείωσης της διάρκειας ζωής ενός προορισµού, η οποία οφείλεται στις 
γρήγορα µεταβαλλόµενες προτιµήσεις των τουριστών για νέους προορισµούς και 
προϊόντα και τη ραγδαία αύξηση και ανάπτυξη του ανταγωνισµού (Swarbrooke 
1999). 
 

                                                 
22 Τα µέτρα αφορούσαν κυρίως την προστασία του περιβάλλοντος και την ανάπτυξη της ενδοχώρας 
(τουρισµός υπαίθρου), χωρίς όµως να µεταβάλουν την ουσία του µοντέλου ανάπτυξης (Barke & 
Towner 2004). 
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2.1.5 Το τουριστικό σύστηµα 
Στα πλαίσια της συστηµικής θεώρησης το σύστηµα ορίζεται ως: το σύνολο στοιχείων 
και σχέσεων µεταξύ των στοιχείων, όπου καθένα επιτελεί τη δική του ξεχωριστή 
λειτουργία, αλλά όλα µαζί αποτελούν µια λειτουργική ενότητα, όπου το παραγόµενο 
αποτέλεσµα δεν είναι το άθροισµα των επιµέρους λειτουργιών, αλλά είναι κάτι πιο 
σύνθετο και πολύπλοκο, κάτι που οφείλεται στην συνέργια των στοιχείων. ∆ηλαδή, το 
σύστηµα είναι µια συνεκτική συλλογή τριών ειδών οντοτήτων: α) των στοιχείων, β) των 
ιδιοτήτων που έχουν τα στοιχεία και γ) των σχέσεων µεταξύ των στοιχείων και των 
ιδιοτήτων τους (Σπιλάνης 1996). Με τον όρο τουριστικό σύστηµα εννοούµε τους 
στόχους, τα µέσα, τη δοµή (οργάνωση), τις εισροές – εκροές, την ανάδραση/ 
αλληλεπιδράσεις και την αλληλεξάρτηση των διαφόρων εµπλεκοµένων στον 
τουρισµό και τα χωρικά πλαίσια στα οποία δραστηριοποιούνται οι παραπάνω.  
Βασική προϋπόθεση για τον τουριστικό σχεδιασµό αποτελεί η κατανόηση των 
πλαισίων µέσα στα οποία δραστηριοποιούνται οι εµπλεκόµενοι φορείς. Έτσι, οι 
ανάγκες και τα ενδιαφέροντα των διαφόρων εµπλεκοµένων (stakeholders) στον 
τουρισµό πρέπει να ληφθούν σοβαρά υπόψη κατά τη διαδικασία του σχεδιασµού. Οι 
stakeholders εκφράζουν µια ευρεία σειρά από συµµετέχοντες, οι οποίοι έχουν τόσο 
δικαιώµατα, όσο και υποχρεώσεις στο τουριστικό σύστηµα (Swarbrooke 1999), 
επηρεάζουν ή επηρεάζονται από αυτό, και συµβάλουν στην τελική εικόνα του 
προορισµού. Στη βιβλιογραφία χωρίζονται οι εµπλεκόµενοι σε οκτώ διαφορετικές 
οµάδες (Σχήµα 8). 
 

Σχήµα 8.  Οι Εµπλεκόµενοι (Stakeholders) στο Βιώσιµο Τουρισµό. 
Τουριστική Βιοµηχανία 

Tour Operators 
Κλάδος φιλοξενίας 
Κλάδος µεταφορών 
∆ιαχειριστές τουριστικών αξιοθέατων 
(µουσεία, µνηµεία κ.λπ.) 
Τουριστικά γραφεία (λιανικών 
πωλήσεων) 

Κοινωνίες υποδοχής 
Οι (έµµεσα και άµεσα) 
απασχολούµενοι στον τουρισµό  
Τοπικοί επιχειρηµατίες 

Κυβερνητικές οργανώσεις 
Υπερ-κυβερνητικοί οργανισµοί (ΕΕ) 
Κυβέρνηση 
∆ιοικητική Περιφέρεια 
∆ήµος 

Ειδήµονες 
Εκπαιδευτικά ιδρύµατα 
Ιδιωτικές επιχειρήσεις 

ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΟΣ 
ΣΧΕ∆ΙΑΣΜΟΣ 

Τουρίστες 
Μαζικού τουρισµού 
Ειδικών και εναλλακτικών µορφών 

Μη κερδοσκοπικοί οργανισµοί 
Αναπτυξιακού χαρακτήρα 
Φιλανθρωπικού χαρακτήρα 
Ερευνητικού χαρακτήρα 

Μέσα ενηµέρωσης 
ΜΜΕ 
Οργανισµοί προβολής 

Οµάδες ακτιβιστών 
Περιβάλλοντος 
Πανίδας 
Ανθρώπινων και εργασιακών 
δικαιωµάτων 

Πηγή: Swarbrooke 1999: 17. 
 
Ο εντοπισµός των εµπλεκοµένων κατά τη διαδικασία του σχεδιασµού αποτελεί 
κρίσιµη, αλλά και αρκετά δύσκολη διαδικασία. Η παραπάνω δυσκολία έγκειται στο 
γεγονός ότι ο τουρισµός είναι ένας πολυσύνθετος κλάδος, που περιλαµβάνει ευρύ 
φάσµα οικονοµικών, κοινωνικών, πολιτικών, περιβαλλοντικών και άλλων 
δραστηριοτήτων, µε πολλές κατηγορίες ενδιαφεροµένων και εµπλεκοµένων, που 
ποικίλουν µε βάση το χωρικό επίπεδο ανάλυσης (περιφέρεια, νοµός, δήµος κ.λπ.). 
Σε τοπικό ή περιφερειακό επίπεδο, ο προσδιορισµός και κατόπιν ο συντονισµός των 
εµπλεκοµένων αποτελεί πρωταρχικό στοιχείο στην έναρξη της αναπτυξιακής 
διαδικασίας. Σε αυτό το επίπεδο, οι κύριοι εµπλεκόµενοι της τοπικής κοινωνίας 
αποτελούνται κυρίως από στελέχη της νοµαρχιακής αυτοδιοίκησης, των ΟΤΑ, τις 
αναπτυξιακές εταιρείες, τους επιχειρηµατίες τους κλάδου φιλοξενίας (ξενοδοχεία, 
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ενοικιαζόµενα δωµάτια κ.λπ.) των άλλων βασικών τουριστικών υπηρεσιών 
(εστιατόρια, ενοικίαση αυτοκινήτων, ξεναγοί κ.λπ.), τους ιδιοκτήτες τουριστικών 
γραφείων, και τέλος, ορισµένων υπηρεσιών υποστήριξης (προµηθευτές, σύµβουλοι 
επιχειρήσεων κ.λπ.). 
Η µοναδικότητα της κάθε περιοχής έγκειται στο γεγονός ότι έχει διαφορετικά 
στοιχεία (π.χ. πόρους, υποδοµές, ανωδοµές, ανθρώπινο δυναµικό) και συχνά 
διαφορετική οργάνωση. Μέσα από τη συστηµική προσέγγιση εξετάζονται τα διάφορα 
φαινόµενα (π.χ. οικονοµικά ή κοινωνικά), όχι µεµονωµένα, αλλά ως µέρη ενός 
συνόλου (συστήµατος), όπου η συνάφεια της σχέσης µεταξύ συστατικών µερών και 
του περιβάλλοντός τους είναι στενά συνδεδεµένα µε το τουριστικό φαινόµενο. Το 
Σχήµα 9 προσδιορίζει τον τουριστικό προορισµό, σε τοπικό, περιφερειακό, εθνικό, 
και διεθνές επίπεδο, τοποθετώντας όλους τους παράγοντες που εµπλέκονται στην 
τουριστική διαδικασία (stakeholders), δίνοντας µια αντιπροσωπευτική εικόνα του 
τουριστικού συστήµατος.  

Σχήµα 9.  Το Τουριστικό Σύστηµα. 

 
Πηγή: Blue Plan 1998 (µε επεξεργασία).  
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Στα επόµενα κεφάλαια, θα γίνει ανάλυση της λειτουργίας του τουριστικού 
συστήµατος, του τρόπου οργάνωσης της τουριστικής αγοράς, αλλά και των 
αλληλεπιδράσεων µεταξύ ζήτησης και προσφοράς, τα οποία επηρεάζουν τον κάθε 
προορισµό.  
 

2.1.6 Τουριστική προσφορά 
Οικονοµικά, η προσφορά ορίζεται ως «η ποσότητα των αγαθών και των υπηρεσιών 
που µπορούν να διοχετευθούν στην αγορά σε µία συγκεκριµένη τιµή» (Βαρβαρέσος 
1998: 87). Η τουριστική προσφορά αναφέρεται στις τουριστικές υπηρεσίες βάσης και 
στα τουριστικά προϊόντα που ο κάθε προορισµός προσφέρει στους τουρίστες-
καταναλωτές, προκειµένου να ικανοποιήσουν µια σειρά αναγκών που 
χαρακτηρίζονται ως τουριστικές. Η µορφή και το περιεχόµενό τους εξαρτάται από 
τους πόρους που αυτός διαθέτει, από το βαθµό και τον τρόπο αξιοποίησής τους, από 
τις υποδοµές που έχουν δηµιουργηθεί και από τις υπηρεσίες και τις δραστηριότητες 
που έχουν αναπτυχθεί. Τα παραπάνω, έχουν ως αποτέλεσµα τη µικρότερη ή 
µεγαλύτερη διαφοροποίηση των προϊόντων από περιοχή σε περιοχή, µε αποτέλεσµα 
για µια µορφή τουρισµού (π.χ. συνεδριακός) να προσφέρονται διαφορετικά, αλλά 
υποκατάστατα µεταξύ τους προϊόντα από τους διάφορους προορισµούς: π.χ. αστικός 
(Παρίσι), κοσµοπολίτικος (Νίκαια, Ρόδος), εξωτικός (Μπαχάµες, Κανάρια), µικρής 
κλίµακας µε έντονο παραδοσιακό στοιχείο (Λέσβος) κ.λπ.  
Η ποικιλία των πόρων είναι τέτοια που η καταγραφή τους δεν είναι εύκολη. 
Υπάρχουν οι βασικοί πόροι που χρησιµοποιούνται από όλους τους τουρίστες και οι 
πόροι των ειδικών προϊόντων. Οι κυριότεροι τουριστικοί πόροι, υποδοµές και 
υπηρεσίες της προσφοράς καταγράφονται στον πίνακα που ακολουθεί.  
 

Πίνακας 7.  Πόροι, υποδοµές και υπηρεσίες της προσφοράς. 
Φυσικοί και 

περιβαλλοντικοί 
πόροι 

Πολιτισµικοί και 
ιστορικοί πόροι 

Ανθρωπογενείς πόροι Υποδοµές και 
υπηρεσίες 

Φυσικό περιβάλλον 
Κλίµα 
Ακτές 
Ορεινοί όγκοι 
Τοπία 
Λίµνες 
Φαράγγια 
Σπηλιές 
Θάλασσα 
Άγρια φύση 
Εθνικοί ∆ρυµοί 
Περιβαλλοντικά πάρκα 
και προστατευόµενες 
περιοχές, κ.ά. 

Μνηµεία 
Ιστορία περιοχής 
Παράδοση περιοχής 
Ήθη και έθιµα 
Τοπία 
Θρησκεία 
Πολιτιστικές 
εκδηλώσεις και 
δραστηριότητες 
Γλώσσα 
Μορφές τέχνης 
Παραδοσιακά 
παραγόµενα προϊόντα 
κ.ά. 

Παραδοσιακοί 
οικισµοί 
Κτίρια 
Παραδοσιακή 
αρχιτεκτονική 
Μουσεία 
Ιστορικά κέντρα 
πόλεων 
Θεµατικά πάρκα 
Περιβαλλοντικά πάρκα 
και προστατευόµενες 
περιοχές 
Τοπία 
 

Ξενοδοχεία 
Πρακτορεία 
Εταιρείες µεταφορών 
(αεροπορικές, 
θαλάσσιες, οδικές 
κ.λπ.) 
Λιµάνια 
Αεροδρόµια 
Οδικό δίκτυο 
Υποδοµές αθλητισµού 
Επιχειρήσεις εστίασης 
και αναψυχής 
Άλλες τουριστικές 
επιχειρήσεις και 
δραστηριότητες 
(αθλητισµός, 
animation, ξεναγήσεις, 
συνέδρια) 

Πηγή: Κοκκώσης & Τσάρτας 2001. 
 
Η τουριστική προσφορά χωρίζεται σε δύο κύριες κατηγορίες: στην πρωτογενή και 
δευτερεύουσα ή απορρέουσα τουριστική προσφορά. 
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Η πρωτογενής προσφορά αποτελεί τη βάση για την τουριστική δραστηριότητα. 
Απαρτίζεται από τους φυσικούς και ανθρώπινους πόρους και καθορίζει κατεξοχήν το 
βαθµό ελκυστικότητας µιας περιοχής, καθώς και τη δυνατότητά της να αναπτυχθεί 
τουριστικά. Στους φυσικούς πόρους εντάσσονται τα φυσικά χαρακτηριστικά της 
περιοχής, δηλαδή η θάλασσα, το κλίµα, τα τοπικά προϊόντα, το φυσικό φως κ.λπ. 
Στους ανθρωπογενείς εντάσσονται τα µνηµεία, οι παραδοσιακοί οικισµοί και γενικά 
οτιδήποτε ενδιαφέρον κατασκεύασµα, το οποίο µπορεί να προκαλέσει τη µετακίνηση 
των τουριστών. Επιπλέον, συµπεριλαµβάνονται οι ανθρώπινες δραστηριότητες που 
σχετίζονται µε την ανθρώπινη ύπαρξη, όπως ο πολιτισµός, η γλώσσα, τα ήθη και 
έθιµα, η κουλτούρα κ.λπ. (Βαρβαρέσος 1998). 
Η δευτερεύουσα ή απορρέουσα προσφορά θεωρείται ως το δυναµικό στοιχείο του 
τουριστικού συστήµατος, καθώς είναι αυτή που ενεργοποιεί την τουριστική ζήτηση 
και προσαρµόζεται στις µεταβολές της. Σε αυτήν ανήκουν οι γενικές υποδοµές της 
περιοχής, οι οποίες αφορούν όλες εκείνες τις εγκαταστάσεις που συµβάλλουν στην 
διευκόλυνση της ζωής των ντόπιων κατοίκων και επιτρέπουν την ύπαρξη τουριστικής 
δραστηριότητας στην περιοχή. Αναφέρονται στις εγκαταστάσεις για ύδρευση, 
ηλεκτροδότηση, αποχέτευση, αποκοµιδή απορριµµάτων, τηλεπικοινωνίες, 
ταχυδροµεία, επικοινωνία και µεταφορικά µέσα, εµπορικά καταστήµατα, διοικητικές 
υπηρεσίες, σύστηµα υγείας, εκπαίδευση κ.λπ. Επιπρόσθετα, στη δευτερογενή 
προσφορά εντάσσονται και οι τουριστικές εγκαταστάσεις, οι οποίες αναφέρονται 
ειδικά στις ανάγκες της τουριστικής ζήτησης και αποτελούν κατεξοχήν τη 
δευτερογενή προσφορά. Σε αυτήν την κατηγορία περιλαµβάνονται τα τουριστικά 
καταλύµατα, όπως ξενοδοχεία, motel, ενοικιαζόµενα διαµερίσµατα, bungalows, 
ξενώνες νεότητας, χωριά διακοπών, camping, παραθεριστικές κατοικίες, 
εγκαταστάσεις εστίασης, ψυχαγωγίας, αναψυχής κ.λπ. (Βαρβαρέσος 1998). 
Ένα βασικό χαρακτηριστικό της τουριστικής προσφοράς ενός προορισµού είναι η 
αξιοποίηση των πόρων αυτού και σε πιο βαθµό η αξιοποίηση αυτή επιτυγχάνεται. 
Προτού προβούµε, όµως, σε περαιτέρω ανάλυση θα πρέπει να επισηµάνουµε ότι δεν 
αποτελούν όλοι οι πόροι (φυσικοί, περιβαλλοντικοί, πολιτιστικοί πόροι κ.λπ.) 
τουριστικά θέλγητρα ικανά να υποστηρίξουν τουριστικά προϊόντα. Για παράδειγµα, 
ένας τουρίστας που έχει ως κίνητρο τη χαλάρωση και την αναζωογόνηση, θα 
µπορούσε να περιηγηθεί και στα πολιτιστικά αξιοθέατα του προορισµού, όπως επίσης 
κι ένας τουρίστας που βρίσκεται σ’ έναν προορισµό για ένα συνέδριο ή για 
επαγγελµατικούς λόγους θα µπορούσε να αναζητήσει στιγµές χαλάρωσης σε µια 
παραλία ή να επισκεφτεί ένα µουσείο. Και στις δύο περιπτώσεις που αναφέρθηκαν η 
δραστηριότητα που χαρακτηρίζει το προϊόν κάθε φορά µπορεί να πλαισιώνεται από 
ένα φάσµα υπηρεσιών και δραστηριοτήτων, που εάν είναι σωστά προωθηµένες στον 
τουρίστα-καταναλωτή θα αναδείξουν ακόµα περισσότερο το κύριο προϊόν και θα 
επιφέρουν στην τοπική οικονοµία και κοινωνία σηµαντικά οφέλη. 
Ο βαθµός αξιοποίησης των πόρων (στοιχείων ανωδοµής και υποδοµής) κι ο 
εµπλουτισµός του τουριστικού προϊόντος µε επιπλέον δραστηριότητες, αποτελούν τα 
βασικά στοιχεία διαφοροποίησης του προσφερόµενου τουριστικού προϊόντος ενός 
προορισµού από έναν άλλο. Η ύπαρξη ή όχι πολλών δραστηριοτήτων σχετίζεται 
άµεσα µε τη συνθετότητα ενός τουριστικού προϊόντος και την επιπλέον προστιθέµενη 
αξία23 που δηµιουργείται, µέσω αυτών, για τον τοπική οικονοµία. Για παράδειγµα, 
                                                 
23 Η προστιθέµενη αξία (value added) προκύπτει αν από την αξία της παραγωγής (πωλήσεις και 
αποθέµατα) αφαιρεθεί το κόστος (πρώτες ύλες, αγαθά) παραγωγής. Η προστιθέµενη αξία αποτελεί ένα 
σηµαντικό δείκτη στον οποίο στηρίζεται ο υπολογισµός του εγχώριου προϊόντος (µακροοικονοµική 
προστιθέµενη αξία) και τα οικονοµικά αποτελέσµατα της επιχείρησης (µικροοικονοµική προστιθέµενη 
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ένα προϊόν συνεδριακού τουρισµού µπορεί να απαρτίζεται µόνο από µία αίθουσα 
συνεδριάσεων, ή από πολλές αίθουσες µε παράλληλες συνεδρίες, να διεξάγεται σε 
µία γλώσσα ή σε περισσότερες µε παράλληλη µετάφραση, να περιλαµβάνει εκθέσεις 
βιβλίων και άλλες εκδηλώσεις στο περιθώριο των συνεδριάσεων και έκθεση poster 
στα διαλείµµατα του καφέ, ή ακόµα και µία εκπαιδευτική εκδροµή κ.ά.  
Σύνηθες φαινόµενο, και συγκεκριµένα στον ελληνικό χώρο, είναι η κατανάλωση 
φυσικών και πολιτιστικών πόρων δωρεάν, µε αποτέλεσµα η προστιθέµενη αξία που 
δηµιουργείται τοπικά να είναι περιορισµένη (π.χ. παραλίες, τοπίο, αξιοθέατα, 
παράδοση). Εποµένως, δε δίνεται η δυνατότητα στον τουρίστα να δαπανήσει 
περισσότερο, και να συµβάλει στην αύξηση εισοδηµάτων, κερδών και απασχόλησης. 
Αντίθετα, εάν υπήρχε ένα οργανωµένο πλαίσιο αξιοποίησης των πόρων και των 
προσφερόµενων δραστηριοτήτων, θα υπήρχε σαφώς µεγαλύτερη ροπή προς 
κατανάλωση και αύξηση της προστιθέµενης αξίας για τον προορισµό.  
Με δεδοµένο το γεγονός ότι ένα τουριστικό προϊόν δεν οριοθετείται εύκολα σαφώς 
(όπως συµβαίνει µε τα κοινά προϊόντα), αλλά αποτελείται από σειρά υπηρεσιών και 
δραστηριοτήτων που προσφέρονται από διαφορετικές επιχειρήσεις, από τις οποίες ο 
τουρίστας-καταναλωτής έχει τη δυνατότητα να επιλέξει και να κάνει τη δική του 
σύνθεση, µπορούµε να πούµε ότι ένας προορισµός προσφέρει δυνατότητες για ένα 
απλό ή για ένα σύνθετο προϊόν. Απλό προϊόν χαρακτηρίζεται εκείνο που καλύπτει 
µόνο τις βασικές ανάγκες του τουρίστα (ύπνο-φαγητό) και αναψυχή 
(διασκέδαση), ενώ σύνθετο εκείνο που καλύπτει και τα ειδικά του ενδιαφέροντα 
ή/ και περιλαµβάνει πρόσθετες δραστηριότητες.  
Η καταγραφή των στοιχείων που αποτελούν την τουριστική προσφορά είναι µια 
διαδικασία αρκετά δύσκολη, διότι, όπως αναφέρθηκε και προηγουµένως, πρέπει να 
γίνει διαχωρισµός στο τι πραγµατικά αποτελεί τουριστικό πόρο και τι όχι. Σκοπός 
είναι να µελετηθούν τα χαρακτηριστικά εκείνα που παίζουν σηµαντικό ρόλο στη 
διαµόρφωση του τουριστικού προϊόντος και χρήζουν ιδιαίτερης προσοχής. Εντούτοις, 
σε πρώτο επίπεδο, µια καταγραφή στοιχείων που αφορούν τη λειτουργία των 
οικονοµικών, κοινωνικών, φυσικών και πολιτιστικών χαρακτηριστικών του 
τουριστικού προορισµού θα µπορούσε να δώσει µια ολοκληρωµένη εικόνα για την 
τουριστική προσφορά. Ο Πίνακας 3 του Παραρτήµατος I παρουσιάζει αναλυτικά τα 
στοιχεία που πρέπει να καταγραφούν ως στοιχεία της προσφοράς ενός προορισµού. 
 

2.1.7 Τουριστική ζήτηση 
Η τουριστική ζήτηση αντιπροσωπεύει τις ποσότητες των αγαθών και των 
τουριστικών υπηρεσιών που επιθυµούν να καταναλώσουν οι τουρίστες µία δεδοµένη 
χρονική περίοδο (Βαρβαρέσος 1998: 35). Υπάρχουν διάφοροι ορισµοί, οι οποίοι 
ποικίλουν ανάλογα µε το αντικείµενο ενασχόλησης των συγγραφέων και την 
προσέγγιση που χρησιµοποιείται. Για παράδειγµα, οι οικονοµολόγοι θεωρούν ότι η 
τουριστική ζήτηση είναι η σχεδιαζόµενη ποσότητα ενός αγαθού ή µιας υπηρεσίας, 
που τα άτοµα είναι πρόθυµα και ικανά να αγοράσουν σε κάποια συγκεκριµένη τιµή ή 
σε ένα σύνολο δυνατών τιµών, κατά τη διάρκεια µιας συγκεκριµένης χρονικής 
περιόδου. Οι ψυχολόγοι βλέπουν την τουριστική ζήτηση από την άποψη του κινήτρου 
                                                                                                                                            
αξία). Επιπλέον, αποτελεί τη βάση επιβολής και υπολογισµού του ΦΠΑ, του οποίου η συµµετοχή στο 
σύνολο των έµµεσων φόρων υπερβαίνει το ποσοστό 50%. Η προστιθέµενη αξία µπορεί να υπολογιστεί 
«προσθετικά» (αµοιβές, των συντελεστών παραγωγής: µισθοί, κέρδη, τόκοι, φόροι, αποσβέσεις) ή 
«αφαιρετικά» (αξία παραγωγής – αξία των αγοραζόµενων από τρίτους, αγαθών και υπηρεσιών 
(Αγαπητός 2002: 290). 
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και της συµπεριφοράς. Οι ιδέες από την ψυχολογία έχουν ασκήσει ισχυρή επίδραση 
στις σύγχρονες εξελίξεις στα οικονοµικά. Οι γεωγράφοι, από την πλευρά τους, 
ορίζουν την τουριστική ζήτηση ως το συνολικό αριθµό των ατόµων που ταξιδεύουν ή 
επιθυµούν να ταξιδέψουν και χρησιµοποιούν τουριστικές διευκολύνσεις και 
υπηρεσίες σε τόπους µακριά από τους τόπους εργασίας και µόνιµης κατοικίας τους 
(Mathieson & Wall 1982).  
Κάθε µία από τις παραπάνω προσεγγίσεις στον ορισµό της τουριστικής ζήτησης είναι 
χρήσιµη. Η οικονοµική προσέγγιση εισάγει την έννοια της ελαστικότητας, που 
περιγράφει τη σχέση µεταξύ ζήτησης και τιµής, ή ζήτησης και άλλων µεταβλητών. Η 
ψυχολογική εξετάζει την επίδραση της προσωπικότητας των τουριστών και του 
περιβάλλοντος στην τουριστική ζήτηση και η γεωγραφική εξετάζει την έκταση των 
προκαλούµενων επιδράσεων σε σχέση µε την τιµή, που καθορίζει τη ζήτηση και 
περιλαµβάνει όχι µόνο εκείνους που πραγµατικά συµµετέχουν στον τουρισµό, αλλά 
επίσης και εκείνους που επιθυµούν να ταξιδέψουν, όµως για διάφορους λόγους δεν 
µπορούν να ανταποκριθούν (Cooper et al. 1993: 15). 
Η ζήτηση, λοιπόν, αναλύεται σε τρεις κατηγορίες: την πραγµατική ζήτηση, σύµφωνα 
µε την οποία τα άτοµα που την απαρτίζουν επιθυµούν και µπορούν να ταξιδέψουν 
στους τουριστικούς προορισµούς, και τα οποία χρησιµοποιούν τις προσφερόµενες 
τουριστικές υπηρεσίες. Τη δυνατή ή προσδοκώµενη ζήτηση, όπου τα άτοµα που την 
χαρακτηρίζουν επιθυµούν να ταξιδέψουν, παράλληλα όµως δεν έχουν τη δυνατότητα, 
εξαιτίας των δυσκολιών που αντιµετωπίζουν είτε σε χρονικό, είτε σε χρηµατικό 
επίπεδο. Τέλος, υπάρχει η αναβληθείσα ζήτηση, όπου τα άτοµα που την απαρτίζουν 
έχουν την ευχέρεια να ταξιδέψουν, δεν το πραγµατοποιούν όµως, καθώς δεν 
γνωρίζουν τις προσφερόµενες ευκαιρίες, είτε δε διαθέτουν τις κατάλληλες ευκολίες 
(Cooper et al. 1993, Mathieson & Wall 1982). 
Όταν λαµβάνεται υπόψη το κίνητρο της µετακίνησης για τον προσδιορισµό της 
ζήτησης, τότε χαρακτηρίζονται αντίστοιχα και οι διάφορες µορφές τουρισµού, όπως 
τουρισµός αναψυχής (ξεκούρασης), πολιτιστικός, εκπαιδευτικός, προσκυνηµατικός-
θρησκευτικός, ιαµατικός, συνεδριακός τουρισµός, τουρισµός παρατήρησης χλωρίδας 
και πανίδας, αθλητικός, επαγγελµατικός τουρισµός κ.λπ. Χαρακτηριστικά της 
τουριστικής ζήτησης είναι η ετερογένεια και οι χωρο-χρονικές συγκεντρώσεις (π.χ. 
ορεινός ή χειµερινός τουρισµός), ενώ παράγοντες που την επηρεάζουν είναι: το 
εισόδηµα, οι κοινωνικο-επαγγελµατικές κατηγορίες, οι τιµές, η επιµήκυνση της 
διάρκειας των διακοπών, η δηµογραφική εξέλιξη, η αστικοποίηση (Βαρβαρέσος 
1998: 45-56). 
Η τουριστική ζήτηση αναφέρεται και στη συµπεριφορά των καταναλωτών – 
τουριστών που «επιλέγουν» µία µορφή τουρισµού προκειµένου να καλύψουν την 
επιθυµία ή ανάγκη τους και έχει σχέση µε τις εµπειρίες που προσδοκά να αποκτήσει, 
συµµετέχοντας ενεργά σε δραστηριότητες: εκπαίδευση, άθληση, επαγγελµατική 
πρόοδο, γνωριµία µε νέους τόπους, τον πολιτισµό και το περιβάλλον τους. Η ποικιλία 
της ζήτησης αντανακλάται και στην ποικιλία των τουριστικών µορφών που υπάρχουν 
και ιδιαίτερα των προϊόντων που αναπτύσσονται στους προορισµούς για να 
ικανοποιήσουν αυτές τις επιθυµίες του καταναλωτή. Βέβαια, τόσο τα προϊόντα, όσο 
και η ζήτησή τους µεταβάλλονται µέσα στο χρόνο, όπως δείχνει η έστω και σύντοµη 
ιστορία του τουρισµού από την αρχή του 20ου αιώνα (Boyer 2001). Έτσι, είναι 
δυνατόν να υπάρχουν προϊόντα στα οποία ο τουρίστας δεν έχει καµία προσωπική 
συµµετοχή και είναι παθητικός δέκτης των όσων έχουν σχεδιαστεί γι’ αυτόν από 
άλλους (π.χ. ηλιοτροπικός τουρισµός 3S) και άλλα προϊόντα στα οποία ο τουρίστας 
έχει πολλές επιλογές για δραστηριότητες στις οποίες συµµετέχει ενεργά (π.χ. 
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εκµάθηση ξένης γλώσσας, συµµετοχή σε σεµινάρια µαγειρικής, εκµάθηση χορού 
κ.λπ.).  
Επικρατέστερος, ανάµεσα στα προϊόντα, είναι ο τουρισµός αναψυχής/ ξεκούρασης, 
όπου ο τουρίστας ενδιαφέρεται κυρίως να ξεκουραστεί και να διασκεδάσει, χωρίς 
κάποια ιδιαίτερη ενασχόληση και δραστηριότητα, παραµένοντας «παθητικός δέκτης» 
των όσων διαδραµατίζονται γύρω του. Από την άλλη µεριά, οι µορφές τουρισµού 
ειδικού ενδιαφέροντος, όπου οι δραστηριότητες του τουρίστα περιστρέφονται βασικά 
γύρω από ένα κίνητρο, το οποίο προσπαθεί να ικανοποιήσει «ενεργά», χωρίς αυτό να 
σηµαίνει ότι δε µπορεί να ασχοληθεί και µε άλλες «άσχετες» προς αυτό 
δραστηριότητες. Για παράδειγµα, ο bird-watcher οργανώνει το ηµερήσιο πρόγραµµά 
του γύρω από το ενδιαφέρον του αυτό, χωρίς να σηµαίνει ότι δε µπορεί να επισκεφθεί 
ένα µουσείο ή ένα bar ή µία παραλία. Το ίδιο ισχύει για ένα σύνεδρο, για έναν 
περιπατητή, για έναν ορειβάτη, για έναν ιστιοπλόο, για ένα µαθητή ελληνικών κ.ο.κ., 
εφόσον γίνεται στο περιθώριο της ικανοποίησης του βασικού του κινήτρου που τον 
οδήγησε να µετακινηθεί. Παράλληλα, ο τουρίστας αναψυχής που επισκέπτεται ένα 
πολιτιστικό µνηµείο δε µπορεί να θεωρηθεί ότι κάνει πολιτιστικό τουρισµό: απλά 
εµπλουτίζει την ψυχαγωγία του µε µία πολιτιστική δραστηριότητα. Το ίδιο συµβαίνει 
και µε τον τουρίστα που «αγοράζει» µία ηµερήσια δραστηριότητα κατάδυσης. Αυτός, 
διαφοροποιείται σαφώς από τον τουρίστα που επέλεξε έναν συγκεκριµένο προορισµό 
για να κάνει καταδυτικό τουρισµό, π.χ. στην Ερυθρά Θάλασσα.  
Η εξέλιξη που φαίνεται να σηµειώνεται στη ζήτηση είναι η σταδιακή στροφή των 
τουριστών από τη µαζική κατανάλωση σε πιο εξειδικευµένα, εξατοµικευµένα, 
ευέλικτα και ποιοτικά προϊόντα και από την απλή αναψυχή, σε τουρισµό ειδικού 
ενδιαφέροντος24 (Bramwell 2004). Αυτό, µπορεί να ξεκινά από τον εµπλουτισµό του 
προγράµµατος διακοπών µε συγκεκριµένες δραστηριότητες (π.χ. επίσκεψη τουριστών 
αναψυχής στις θερµές πηγές που υπάρχουν στη Λέσβο), έως στην επιλογή του 
προορισµού µε βάση τις συγκεκριµένες δυνατότητες που προσφέρει (π.χ. επιλογή της 
Ικαρίας για ιαµατικό τουρισµό). 
Βέβαια, η προσπάθεια ταξινόµησης των τουριστών σε µεγάλες οµάδες µε βάση τα 
κίνητρα, εµπεριέχει ένα µεγάλο βαθµό αυθαιρεσίας, µια και στην πραγµατικότητα 
υπάρχει τόσο µεγάλη γκάµα κινήτρων, όσοι και οι τουρίστες. Κρίσιµο σηµείο 
αποτελεί ο τρόπος (ή ο λόγος) επιλογής από τον τουρίστα ενός συγκεκριµένου 
προορισµού, ενός συγκεκριµένου «προϊόντος»: το επιλέγει άλλοτε επειδή του 
προσφέρει την ικανοποίηση του κινήτρου κατά ιδανικό-µοναδικό τρόπο, άλλοτε µε 
βάση την καλύτερη σχέση ποιότητας/ τιµής, και άλλοτε µόνο µε βάση τη χαµηλή 
τιµή. Εποµένως, ο συνδυασµός τουρίστα ειδικού ενδιαφέροντος (µορφή τουρισµού: 
πολιτιστικός π.χ. αρχαιολογία) και προορισµού/ προϊόντος που προσφέρει κάτι το 
µοναδικό (π.χ. πυραµίδες Αιγύπτου), αποτελούν τον ιδανικό συνδυασµό για τον 
προορισµό, αφού ο τουρίστας είναι διατεθειµένος να «πληρώσει» αρκετά για να 
ικανοποιήσει το κίνητρό του. Αντίθετα, ο τουρίστας που ενδιαφέρεται για τα 3S έχει 
µεγάλη γκάµα επιλογών µεταξύ προορισµών (στενών υποκατάστατων προϊόντων) 
στις 5 ηπείρους, καθ’ όλη τη διάρκεια του χρόνου. Εδώ, η τιµή θα διαδραµατίσει 
καθοριστικό ρόλο στην τελική επιλογή. 
 

                                                 
24 Η τάση αυτή βασίζεται στα µεταφορντικά συστήµατα (post fordism), που δεν χρησιµοποιούν 
οικονοµίες κλίµακας και οµοιογενοποιηµένη παραγωγή (Bramwell 2004). 
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2.1.8 Οργάνωση της τουριστικής αγοράς 
Όπως για όλα τα προϊόντα, έτσι και για το τουριστικό, υπάρχει µία αγορά όπου 
συναντώνται η προσφορά και η ζήτηση. Σύµφωνα µε την οικονοµική θεωρία, 
υπάρχουν πολλών µορφών αγορές (π.χ. µονοπωλιακή, πλήρους ανταγωνισµού, 
µονοψωνιακή κ.λπ.) που εξαρτώνται από τον αριθµό των παραγωγών και των 
αγοραστών και τη δύναµή τους στον προσδιορισµό των τιµών και στον καθορισµό 
των παραγόµενων προϊόντων. Η οργάνωση της αγοράς γίνεται συνήθως από τους 
ενδιάµεσους, οι οποίοι έχουν ως βασικό τους αντικείµενο τη µετατροπή των αγαθών 
και των υπηρεσιών από µια µορφή που προσφέρονται από τους παραγωγούς, στην 
µορφή που θα ικανοποιήσει καλύτερα τις ανάγκες των καταναλωτών (Cooper et al. 
1993). Η διάθεση των προϊόντων µπορεί βέβαια να γίνεται και απευθείας από τους 
παραγωγούς25. Έτσι, υπάρχουν κοντές και µακριές αλυσίδες διακίνησης το µήκος των 
οποίων (δηλαδή ο αριθµός των ενδιάµεσων µεταπωλητών που παρεµβαίνει µεταξύ 
παραγωγού και καταναλωτή) επηρεάζει σηµαντικά τόσο την τιµή του τελικού 
προϊόντος, όσο και το τµήµα της προστιθέµενης αξίας που παραµένει στον παραγωγό 
(Σχήµα 4). Αυτός ο τρόπος οργάνωσης δεν διαφοροποιεί τον τουρισµό από τις άλλες 
δραστηριότητες που παράγουν τελικά προϊόντα: ένας παραγωγός ενδυµάτων, 
προϊόντων διατροφής κ.λπ. µπορεί να διαθέσει τα προϊόντα του είτε απ’ ευθείας στον 
τελικό καταναλωτή, είτε µέσω ενός ή περισσότερων εµπόρων, είτε µέσω αλυσίδας 
super-market. Στην περίπτωση του τουρισµού αναφερόµαστε σε τουριστικούς 
πράκτορες (το αντίστοιχο των λιανοπωλητών εµπόρων) και σε Τ.Ο, (το αντίστοιχο 
των χονδρεµπόρων), που διαθέτουν το προϊόν στην αγορά είτε απ’ ευθείας, είτε µέσω 
ανεξάρτητων τουριστικών πρακτόρων. Η οργάνωση αναφέρεται στο ποσοστό 
συµµετοχής καθενός από τους τυπικούς και άτυπους τρόπους διανοµής (Σχήµα 5), 
δηλαδή στο βαθµό εµπλοκής των θεσµοποιηµένων εταίρων στην προβολή, την 
οργάνωση και τη διακίνηση ενός τουριστικού προϊόντος.  
Στη σηµερινή τουριστική αγορά κυριαρχούν από την πλευρά της προσφοράς οι 
µικρές και µεσαίες επιχειρήσεις26, οι οποίες παρέχουν ευρεία γκάµα τουριστικών 
προϊόντων, διευκολύνουν τη γρήγορη διάχυση της τουριστικής δαπάνης στις τοπικές 
κοινωνίες και δίνουν τοπικό χαρακτήρα στα ολοένα και περισσότερα 
οµογενοποιηµένα τουριστικά πακέτα. Οι µικροµεσαίες επιχειρήσεις, όµως, λόγω 
έλλειψης εξειδικευµένου προσωπικού και στρατηγικού σχεδιασµού, αδυνατούν να 
προωθήσουν σωστά το προσφερόµενο προϊόν, µε αποτέλεσµα να µειονεκτούν σε 
επίπεδο διαχείρισης και σταθερότητας της παρεχόµενης ποιότητας και κατά συνέπεια, 
συχνά να συναντούν προβλήµατα στις εµπορικές διαπραγµατεύσεις τους.  
Στα πλαίσια, λοιπόν, των προαναφερθέντων αδυναµιών τους, πολλές από τις εν λόγω 
επιχειρήσεις υιοθέτησαν ένα τρόπο προσφοράς περισσότερο προσανατολισµένο στο 
προϊόν και λιγότερο στην αγορά. Με τον τρόπο αυτό µετατρέπονται στους 
«αδύναµους κρίκους των καναλιών διανοµής» και έφθασαν σε σηµείο να εξαρτώνται 
άµεσα και σχεδόν αποκλειστικά από τους «διαµεσολαβητές» (Bastakis et al. 2004). 
Όσο µεγαλύτερος είναι ο βαθµός εµπλοκής µεγάλων και ξένων TOs προς την περιοχή 
υποδοχής, τόσο µεγαλώνει η εξάρτηση και η «µαζικοποίηση» του προϊόντος και κατ’ 
επέκταση µειώνεται η προστιθέµενη αξία που παραµένει τοπικά, ενώ επιτείνεται η 

                                                 
25 Η απευθείας διάθεση είναι ιδιαίτερα διαδεδοµένη στον εσωτερικό τουρισµό, ενώ η ανάπτυξη των 
υπηρεσιών τηλεµατικής έχει επιτρέψει απευθείας (προ)πωλήσεις από τους παραγωγούς στους τελικούς 
καταναλωτές.  
26 Ενδεικτικά, για τα µεγάλα ποσοστά µικροµεσαίων επιχειρήσεων (ΜΜΤΕ) στον τουρισµό, 
αναφέρεται ότι το 90% των ευρωπαϊκών ξενοδοχείων είναι µικροµεσαίες οικογενειακές επιχειρήσεις 
(Bastakis et al. 2004). 
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συγκέντρωση στο χώρο και στο χρόνο, µε ανάλογες οικονοµικές, κοινωνικές και 
περιβαλλοντικές επιπτώσεις (Carey & Gountas 1997).  
Από την άλλη πλευρά, η άµεση ενηµέρωση των τουριστών από τους παραγωγούς σε 
ατοµική βάση ή από τον τουριστικό φορέα του προορισµού (π.χ. µέσω internet, µε 
καταχωρήσεις και έντυπα,) και η οργάνωση του ταξιδιού από τον ίδιο τον 
καταναλωτή – τουρίστα, αυξάνει την κατά κεφαλή δαπάνη και την προστιθέµενη αξία 
του προϊόντος που παραµένει τοπικά. Η αβεβαιότητα ως προς την επιτυχή διακίνηση 
του «προϊόντος» αποτελεί τις περισσότερες φορές σοβαρό ανασταλτικό παράγοντα 
για την επιλογή αυτής της λύσης από την πλευρά των παραγωγών, που επιλέγουν να 
εισπράξουν λιγότερα, αλλά να µην αναλάβουν το αντίστοιχο επιχειρηµατικό ρίσκο. 
Σήµερα, η οργάνωση του τουρισµού γίνεται σε µεγάλο βαθµό µέσω των τουριστικών 
πρακτόρων (tour-operators – TOs), οι οποίοι µε οριζόντιες συνδέσεις, κατάφεραν να 
εισχωρήσουν στη διεθνή αγορά (Σχήµα 10). Εν συνεχεία, διαπράττοντας κάθετες 
συνενώσεις και συγχωνεύσεις εξαπλώθηκαν σε όλους τους τουριστικούς κλάδους, 
καθιστώντας έτσι τις επιχειρήσεις τους ως το δυναµικότερο κλάδο επιχειρηµατικής 
δραστηριότητας στον τουρισµό (Κοκκώσης & Τσάρτας 2001). 
 

Σχήµα 10.  Οι λειτουργίες των Tour-Operators και η παραγωγή του τουριστικού 
πακέτου. 

 
Πηγή: Βαρβαρέσος 1997: 180. 
 
Η εµπλοκή των TOs παρέχει µια σειρά πλεονεκτήµατα στους καταναλωτές: τους 
εξασφαλίζει σταθερή ποιότητα προϊόντος, χαµηλό κόστος διακοπών και παροχής 
αγαθών και υπηρεσιών, ενώ παράλληλα η παρουσία τους στην περιοχή διαµονής, 
µέσω των αντιπροσώπων τους, παρέχει ασφάλεια και καλύτερη εξυπηρέτηση στους 
τουρίστες, εφόσον εξυπηρετούνται από άτοµα µε την ίδια κουλτούρα, µιλούν τη 
µητρική τους γλώσσα και γνωρίζουν αρκετά καλά τον τόπο που επισκέπτονται. 
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Σηµαντικά οφέλη υπάρχουν και για τον τόπο υποδοχής τουριστών, αλλά και για τις 
τουριστικές επιχειρήσεις. Οι TOs συµβάλλουν στη βελτίωση της προσβασιµότητας 
της περιοχής, µέσω της χρήσης των πτήσεων charter, ενισχύουν την ασφάλεια και τη 
βελτίωση της ποιότητας των προϊόντων και δρουν συµπληρωµατικά27 στο marketing 
και την προώθησή τους. Επιπρόσθετα, συνεισφέρουν στην καλύτερη εξυπηρέτηση 
των πελατών µε υπαλλήλους που έχουν την ίδια κουλτούρα µε αυτούς, ενώ µέσω των 
προσφορών τους καθιστούν δυνατή την επιµήκυνση της τουριστικής περιόδου 
(Bastakis et al. 2004). 
Η διείσδυσή τους, όµως, σε κάθε κλάδο του τουριστικού συστήµατος, οδήγησε 
µεγάλο µέρος του τουριστικού κλάδου στην άµεση εξάρτησή του από αυτούς. Ο 
έλεγχος που ασκούν σε επίπεδο προώθησης και διανοµής των υπηρεσιών της 
τουριστικής βιοµηχανίας συνεχώς αυξάνεται, ενώ επεκτείνεται και σε επίπεδο 
προσβασιµότητας στις περιφερειακές, αποµονωµένες, νησιωτικές περιοχές, µέσω της 
παροχής φθηνών αεροπορικών ναύλων. Εξαιτίας του αυξανόµενου ανταγωνισµού και 
του µεγάλου αριθµού επιχειρήσεων, οι TOs ασκούν πολιτική έντονης πίεσης, η οποία 
αποσκοπεί στη σταδιακή µείωση των τιµών στις παρεχόµενες υπηρεσίες από τις 
χώρες υποδοχής, µειώνοντας έτσι στο ελάχιστο το ποσοστό κέρδους για τις τοπικές 
επιχειρήσεις. Η καλή γνώση της αγοράς τούς επιτρέπει να επηρεάζουν τη γνώµη του 
καταναλωτή και έτσι τους δίνεται η ευκαιρία να καθορίζουν τις τουριστικές ροές και 
να τις κατευθύνουν σε προορισµούς που θα αποφέρουν περισσότερα κέρδη. Κατά 
συνέπεια, τίθεται θέµα επιβίωσης και ικανότητας διατήρησης της κυριαρχίας τους και 
των οικονοµικών ωφελειών τους τόσο για τους προορισµούς, όσο και για τις 
τουριστικές επιχειρήσεις (Buhalis 1999). 
Παρόλη την προαναφερθείσα γιγάντωση των TOs, στην εποχή µας η χρήση του 
internet επιτρέπει σε ένα συνεχώς αυξανόµενο αριθµό επιχειρηµατιών να µεταδίδει το 
διαφηµιστικό µήνυµα απευθείας προς την πελατεία και να δέχονται κρατήσεις µε την 
υψηλή τιµή, χωρίς να είναι υποχρεωµένοι να περάσουν από «µεσάζοντες», 
πληρώνοντας σηµαντικές προµήθειες. Ανάλογα µε την περίπτωση, µπορεί να έχει το 
νοµικό καθεστώς ενός γραφείου ταξιδιών, ενός οργανισµού ή ενός εξουσιοδοτηµένου 
µεταφορέα. Αποτελεί αυτόν που συγκεντρώνει τις διάφορες τουριστικές υπηρεσίες 
και ταυτόχρονα αντιπροσωπεύει τον «παραγωγό» ενός ενιαίου και σύνθετου 
προϊόντος, το οποίο προτείνει σε µία δυνητική πελατεία πριν εκδηλωθεί η ζήτηση. 
Κατ’ αυτόν τον τρόπο ο τουρίστας-καταναλωτής που αγοράζει το προτεινόµενο 
«προϊόν» έχει την εντύπωση ότι συναλλάσσεται µε ένα συγκεκριµένο πρόσωπο, το 
οποίο του προσφέρει ένα τελικό προϊόν (Βαρβαρέσος 2000, Ηγουµενάκης 1997). 
Αυτό το καινούριο εργαλείο ταιριάζει στο νέο τύπο πελάτη, ο οποίος ψάχνει για 
προσωποποιηµένες υπηρεσίες και για ένα προϊόν διαφορετικό και ως εκ τούτου είναι 
έτοιµος να πληρώσει γι’ αυτό και µπορεί να βοηθήσει αποτελεσµατικά στην, όσο το 
δυνατόν µεγαλύτερη, απεξάρτηση από τους TOs. Βέβαια, το ίδιο εργαλείο 
χρησιµοποιείται και από τους TOs, που πουλούν ηλεκτρονικά συνδυασµό υπηρεσιών, 
µε βάση τις προτιµήσεις των καταναλωτών, χωρίς την µεσολάβηση πωλητή, 
µειώνοντας το κόστος λειτουργίας τους. 
Επειδή οι TOs διαδραµατίζουν σηµαντικό ρόλο στην οργάνωση της τουριστικής 
αγοράς, στη συνέχεια θα γίνει ιδιαίτερη αναφορά στο ρόλο τους. 
 

                                                 
27 Ορισµένες φορές κύρια ή αποκλειστικά. 
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Ο ρόλος των tour-operators 

Η αύξηση του αριθµού των προορισµών που προσφέρουν το ίδιο τουριστικό προϊόν 
(ηλιοτροπικό τουρισµό παραλίας) σε όλο τον κόσµο και η υπερβάλλουσα προσφορά 
κυρίως κλινών, καθιστά τον ρόλο των tour-operators ακόµη όλο και πιο καθοριστικό. 
∆εν αποτελεί ιδιαιτερότητα του τουρισµού, αλλά συνολική εξέλιξη του συστήµατος 
που κυριαρχεί παγκόσµια και χαρακτηρίζει τον αιώνα µας: µαζική, οµοιόµορφη 
παραγωγή σε µεγάλη κλίµακα, µε στόχο το χαµηλό κόστος παραγωγής. Η παραγωγή 
και προσφορά τυποποιηµένου και σε µεγάλη κλίµακα «τουριστικού προϊόντος», 
αυτού που αποκαλούµε µαζικό τουρισµό, γίνεται µέσω των TOs που µεριµνούν για 
τη διακίνησή του στις αγορές (οργανωµένα πακέτα διακοπών, εταιρείες charters), 
συµβάλλοντας στη µείωση του κόστους των διακοπών και στη θεαµατική αύξηση του 
αριθµού των καταναλωτών-τουριστών (Σπιλάνης 2000).  
Η µαζικοποίηση του τουρισµού συνδέεται στενά µε τον ολοένα αυξανόµενο ρόλο των 
TOs. Οι τελευταίοι επηρεάζουν τόσο τον όγκο των τουριστικών ροών, όσο και τον 
προορισµό τους. Τις τρεις τελευταίες δεκαετίες οι TOs έχουν αναδειχτεί ως κεντρικοί 
συντονιστές στην παγκόσµια τουριστική αγορά. Η ταχεία ανάπτυξή τους, βασίζεται 
στην ανταγωνιστικότητα των τιµών και τη σταθερή ποιότητα των υπηρεσιών που 
παρέχουν. Η επιτυχηµένη λειτουργία τους ως κανάλια διανοµής συνίσταται στο ότι 
επιτυγχάνουν υψηλές πωλήσεις, λόγω της δυνατότητας που έχουν να διαφηµίζουν το 
προϊόν τους στο ευρύτερο κοινό και συνήθως συνεργάζονται και διαµορφώνουν τα 
πακέτα τους σε συνεργασία µε µεγάλα ξενοδοχεία και αεροπορικές εταιρίες, ώστε να 
ελαχιστοποιήσουν το ρίσκο της επένδυσής τους και να αποκτήσουν φήµη στην 
τουριστική αγορά. Με βάση το νόµο της αγοράς, επιδιώκουν να εξασφαλίζουν 
µεγάλο αριθµό κρατήσεων και κατ’ αυτόν τον τρόπο πετυχαίνουν ή εκβιάζουν 
χαµηλό κόστος µετακίνησης και διαµονής από τους προµηθευτές. 
Η τάση επέκτασής τους σε ένα όλο και µεγαλύτερο αριθµό κλάδων ή 
δραστηριοτήτων σχετιζόµενων µε τον τουρισµό, αποκτά ιδιαίτερη σηµασία για την 
τουριστική ανάπτυξη περιοχών ή χωρών που αποτελούν νέους τουριστικούς 
προορισµούς και τείνουν να εξαρτηθούν από τους TOs, επειδή αυτοί µπορούν να 
προβάλουν και να προωθήσουν τη ζήτηση στο συγκεκριµένο προορισµό. Στο Σχήµα 
11 που ακολουθεί αναδεικνύεται το ιδιαίτερο χαρακτηριστικό των TOs που είναι η 
ενασχόληση συνθετικά µε όλες τις πλευρές του σύγχρονου τουριστικού ταξιδιού.  
 

Σχήµα 11.  Κλάδοι δραστηριοποίησης tour operators. 

 

Πηγή: Κοκκώσης & Τσάρτας 2001: 52. 
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Οι TOs έχουν πρωταρχικό ρόλο στο τουριστικό σύστηµα, καθώς ικανοποιώντας την 
ανάγκη για οργανωµένη τουριστική µετακίνηση, διενεργούν το ρόλο του ενδιάµεσου 
µεταξύ των παροχέων τουριστικών υπηρεσιών και αγαθών στον εκάστοτε προορισµό 
(τουριστικά καταλύµατα, µέσα µεταφοράς κ.ά.) και των τουριστών που επιλέγουν τον 
οργανωµένο τουρισµό, συνθέτοντας τουριστικά πακέτα (Σχήµα 10), που 
περιλαµβάνουν όλα τα απαραίτητα στοιχεία, ώστε να παρέχουν στον τουρίστα µια 
ολοκληρωµένη λύση τουριστικής µετακίνησης (κατάλυµα, θέση σε µέσο µεταφοράς 
προς και από τον προορισµό, τουριστικές και συναφείς υπηρεσίες, κ.ά.) (Middleton 
1988). Σύµφωνα µε τον ορισµό του Hebenstreit (1992: 20) «Το προϊόν του tour 
operator είναι ένα «πακέτο» υπηρεσιών αποτελούµενο από δύο τουλάχιστον 
ταξιδιωτικές υπηρεσίες, οι οποίες ταιριάζουν µεταξύ τους και αλληλοσυµπληρώνονται. 
Το πακέτο προπαρασκευάζεται για κάποιον άγνωστο τη στιγµή εκείνη πελάτη και 
διατίθεται στην αγορά σε µια ενιαία τιµή, στην οποία δεν µπορούν να εντοπιστούν οι 
τιµές των επιµέρους υπηρεσιών που ενσωµατώθηκαν σε αυτό». Τα πακέτα αυτά 
διατίθενται είτε απευθείας από τους TOs, είτε µέσω των κατά τόπους συνεργατών 
τους, όπως τα τουριστικά γραφεία. Έτσι, οι TOs έχουν αναδειχθεί σε όργανα µεγάλης 
ισχύος µέσα στον τοµέα του τουρισµού, λόγω της ενασχόλησής τους µε τη 
συστηµατική παραγωγή πακέτων διακοπών και της διάθεσής τους σε χαµηλές τιµές. 
Επίσης, αποτελούν την κύρια πηγή πληροφοριών που συµβάλλει στη δηµιουργία της 
εικόνας, βάσει της οποίας επιλέγουν οι τουρίστες τον προορισµό (McLellan & 
Foushee 1983).  
Οι TOs παρέχουν ικανοποιητικά έσοδα τόσο στις αεροπορικές ταξιδιωτικές εταιρίες, 
όσο και στους ground service προµηθευτές (µεταξύ άλλων ξενοδοχειακές 
επιχειρήσεις, τοπικά πρακτορεία που αναλαµβάνουν τη µεταφορά, γραφεία 
ενοικιάσεων αυτοκινήτων, εστιατόρια). Επιπροσθέτως, τους εξασφαλίσουν:  
− «εκ των προτέρων» ενηµέρωση και βεβαιώσεις για αύξηση του πελατολογίου στο 

µέλλον (ΜcIntosh et al. 1995), 
− επιτυχηµένο marketing του προϊόντος τους, µε πληρωµή µόνο όταν η πώληση έχει 

ήδη επιτευχθεί, 
− µεταφορά µέρους του επιχειρηµατικού κινδύνου και ανάπτυξη του µελλοντικού 

σχεδιασµού δράσης (από µεσοπρόθεσµο σε µακροχρόνιο) (Bastakis et al. 2004). 
Από την άλλη, παρέχουν στο κοινό ένα πλατύ σύνολο επιλογών-πακέτων διαφόρων 
προορισµών, σε ποικιλία κόστους, διάρκειας και εποχικότητας. Οι τιµές που 
επιτυγχάνονται είναι χαµηλότερες από αυτές της ανεξάρτητης αγοράς, γιατί οι TOs 
αγοράζουν τις υπηρεσίες που ενσωµατώνουν στα πακέτα σε µεγάλες ποσότητες και 
σε τιµές «έκπτωσης». Επίσης, ο έλεγχος που ασκούν στη διανοµή και προώθηση των 
υπηρεσιών της τουριστικής βιοµηχανίας, αλλά και στην προσβασιµότητα σε 
περιφερειακούς, νησιωτικούς και αποµονωµένους προορισµούς αυξάνεται διαρκώς 
µε την προσφορά ανελαστικών, άλλα φθηνών πτήσεων charter. Η έλλειψη 
διαφοροποίησης περιορίζει σαφώς τη δυνατότητα ευελιξίας αναφορικά µε την τιµή 
που µπορεί να ζητηθεί από τον καταναλωτή – τουρίστα ή τον ενδιάµεσο φορέα, ενώ η 
ύπαρξη αυξηµένης προσφοράς πιέζει ακόµα περισσότερο τις τιµές προς τα κάτω 
(Buhalis 1999). Όµως, µε δεδοµένη την ολιγοπωλιακή οργάνωση της αγοράς, η πίεση 
για χαµηλές τιµές µετακυλύεται προς αυτούς που προσφέρουν τουριστικές υπηρεσίες 
στις περιοχές υποδοχής (ξενοδόχους, εστιάτορες, τοπικά τουριστικά γραφεία), 
ανεξαρτήτως του τρόπου οργάνωσης της παραγωγής τους (µικρές ή µεγάλες µονάδες) 
και του αριθµού των τουριστών που συγκεντρώνονται σε µια περιοχή (Σπιλάνης 
2000). 
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Σε πολλές περιπτώσεις, προκαλούν «τεχνητή» κρίση στον τουρισµό µίας περιοχής, µε 
διάφορους µηχανισµούς και διαδικασίες, προκειµένου, είτε να τον µετατοπίσουν σε 
άλλες ή νέες αγορές, µε βάση την «αποδοτικότητα του τουριστικού πακέτου», είτε 
µέχρι να «πεισθούν» οι ξενοδόχοι να διαπραγµατευθούν και να συµπιέσουν τις τιµές. 
Αυτές οι διαδικασίες έχουν ως συνέπεια να επηρεάζεται σηµαντικά η αναπτυξιακή 
διαδικασία από έναν, ουσιαστικά, αστάθµητο παράγοντα, που δεν σχετίζεται ούτε µε 
τις επιλογές των τουριστών, ούτε µε τις εσωτερικές σχέσεις του συστήµατος. 
Όπως φαίνεται στο Σχήµα 5, που αφορά στο τουριστικό σύστηµα, οι TOs 
τοποθετούνται ανάµεσα στην τουριστική ζήτηση και τον προορισµό, ως βασικό 
κανάλι διανοµής. Η διαφήµιση – προβολή προορισµών από τους TOs σχηµατίζει την 
επιθυµητή από αυτούς εικόνα για τον προορισµό, επηρεάζοντας την άποψη των 
τουριστών και κατά συνέπεια καθορίζοντας σε µεγάλο µέρος τη ζήτηση.  
Με τι γνώµονα, όµως, αποφασίζουν οι TOs για το αν θα αναδείξουν µια περιοχή ή 
όχι; Πρωταρχικό ρόλο παίζει η τιµή. Επιλέγουν προορισµούς που όχι µόνο έχουν 
εξασφαλίσει καλύτερες τιµές, αλλά κυρίως ελαχιστοποιείται ο κίνδυνος των 
«επενδύσεών» τους. Επίσης, σηµαντικό ρόλο στην επιλογή ενός τουριστικού τόπου 
παίζει και η προσπελασιµότητα, για αυτό και συνεργάζονται µε εταιρίες που τους 
εξασφαλίζουν εύκολη και ασφαλή πρόσβαση στον προορισµό28. Επιπλέον, οι TOs, 
λαµβάνουν υπόψη τους και την ποιότητα προσφοράς στους τόπους που επιλέγουν, 
όπως ξενοδοχεία, οδικό δίκτυο, τουριστικές δραστηριότητες, βοηθητικές 
εγκαταστάσεις κ.ά. Για το λόγο αυτό και µπορεί να ενισχύσει την επιλογή τους για 
έναν προορισµό η ύπαρξη επιχειρήσεων (ξενοδοχείων και εστιατορίων) που ανήκουν 
σε γνωστές αλυσίδες, οι οποίες παρέχουν οικεία και σταθερής ποιότητας προϊόντα και 
υπηρεσίες στους τουρίστες. Το γεγονός αυτό βέβαια αυξάνει και το βαθµό 
οµογενοποίησης των προϊόντων τους. Ένας πολύ σηµαντικός λόγος επιλογής ενός 
τόπου, είναι και η πολιτική και η οικονοµική του σταθερότητα, γι’ αυτό το λόγο δεν 
προτιµώνται χώρες όπως αυτές της κεντρικής Αφρικής και της Μέσης Ανατολής.  
Ο TO µοιράζεται µε τους καταναλωτές την ίδια γλώσσα και κουλτούρα και 
καταφέρνει να τους χειρίζεται αποτελεσµατικότερα29: δηµιουργεί ένα αίσθηµα 
οικειότητας και ασφάλειας, ένα αίσθηµα ότι δρα για το δικό τους συµφέρον και ότι 
γνωρίζει κάθε οπτική και λεπτοµέρεια του ταξιδιωτικού προορισµού (Bastakis et al. 
2004). 
∆ιαπιστώνεται, λοιπόν, ότι οι TOs έχουν επιβάλλει το µοντέλο του φτηνού µαζικού 
τουρισµού30 ακόµη και σε περιοχές µε µικρό αριθµό τουριστών, µε παραµονή σε µία 
περιοχή και σε ένα κατάλυµα για δύο το συνηθέστερο εβδοµάδες, χαµηλές τιµές και 

                                                 
28 Για παράδειγµα, η αµερικάνικη TBI Tours, που δραστηριοποιείται, κυρίως, στην Άπω Ανατολή, 
συνεργάζεται κι έχει εντάξει στο marketing της, τις αεροπορικές United Airlines, Northwest Airlines 
και την JAL, λόγω του εκτεταµένου δικτύου που δραστηριοποιούνται. 
29 Οι TOs συνήθως εδρεύουν στις περιοχές προέλευσης των τουριστών και όχι στους τουριστικούς 
προορισµούς. Αυτό οφείλεται στο ότι επιτυγχάνουν µεγαλύτερες οικονοµίες κλίµακας όταν 
προσφέρουν στο ίδιο καταναλωτικό κοινό ταξίδια προς διαφορετικούς προορισµούς, παρά όταν 
πωλούν ταξίδια προς τον ίδιο προορισµό σε διαφορετικές αγορές. ∆εν είναι τυχαία η γιγάντωση και 
διεθνής κυριαρχία των TOs που εδρεύουν στη Γερµανία, στη µεγαλύτερη παγκοσµίως αγορά για 
διεθνή ταξίδια. 
30 Θα πρέπει να υπογραµµιστεί ότι, όσον αφορά στη διάκριση µεταξύ µαζικού και ατοµικού 
τουρισµού, δε θα πρέπει να επέλθει σύγχυση σχετικά µε την οργάνωση του ταξιδιού, δηλαδή την 
παρέµβαση ενός tour operator ή ενός γραφείου ταξιδιών ή την ανυπαρξία παρέµβασης από αυτούς. 
Μπορούµε να έχουµε έναν ατοµικό οργανωµένο τουρισµό, που σηµαίνει ότι ο τουρίστας απευθύνεται 
σε ένα γραφείο ταξιδιών και ζητά την οργάνωση ενός ταξιδιού ή ενός package tour (Βαρβαρέσος 
1998), ενώ µαζικό όταν αγοράζει ένα από τα έτοιµα προσφερόµενα πακέτα.  
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στροφή σε βοηθητικά ή συµπληρωµατικά καταλύµατα31, νόµιµα και παράνοµα 
(Σπιλάνης 2000), ενώ έχουν συµβάλει καθοριστικά στην ανάπτυξη του πακέτου All 
Inclusive (AI). 

                                                 
31 Αυτό διαπιστώνεται από τον γρήγορο ρυθµό αύξησής τους, από την αυξηµένη παρουσία τους στα 
έντυπα των TOs, αλλά και από την αυξανόµενη υστέρηση µεταξύ του αριθµού των αφίξεων στα 
ξενοδοχεία σε σχέση µε τον αριθµό αφίξεων µε charters. 
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2.2 ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΕΠΙΠΤΩΣΕΩΝ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΗΣ 
∆ΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑΣ 

Στους διάφορους κλάδους έρευνας και σχεδιασµού και ειδικότερα στον τουριστικό 
σχεδιασµό, παρατηρείται µια αυξανόµενη δραστηριότητα και ενδιαφέρον όσον 
αφορά τα θέµατα αξιολόγησης επιπτώσεων πολιτικών, προγραµµάτων, επενδύσεων 
και δραστηριοτήτων, σε διάφορα πεδία: οικονοµικά, κοινωνικά, χωρικά, 
περιβαλλοντικά, πολιτιστικά, πολιτικά κ.λπ. (Hall & Jenkins 1995) Η έρευνα και οι 
µελέτες εστιάζονται αφενός σε µεθοδολογικά προβλήµατα της αξιολόγησης 
επιπτώσεων και αφετέρου στην κριτική αξιολόγηση θεωριών και επεξηγηµατικών 
παραγόντων, των εναλλακτικών στρατηγικών τουριστικής ανάπτυξης στα πλαίσια της 
οικονοµικής/ κοινωνικής ανάπτυξης (Κοµίλης & Βαγιονής 1999). 
Η αξιολόγηση των επιπτώσεων αρχικά εστιάζονταν συνήθως στην οικονοµική 
διάσταση και λιγότερο στη διάσταση του φυσικού περιβάλλοντος, καθώς και την 
κοινωνικο-πολιτιστική, λόγω της σηµασίας που αποδιδόταν σ’ αυτήν, αλλά και λόγω 
του ότι η οικονοµική διάσταση είναι ευκολότερο να προσδιοριστεί, εξαιτίας των 
µετρήσιµων ποσοτικών παραγόντων που εµπλέκονται, σε αντίθεση µε τις άλλες δύο, 
που απαιτούν πιο ειδικευµένες µεθοδολογίες εκτίµησης και αξιολόγησης.  
Στο κεφάλαιο αυτό αρχικά αναλύεται η σηµασία της αξιολόγησης και ο ρόλος που 
παίζει στο σχεδιασµό. Στη συνέχεια γίνεται επιγραµµατική αναφορά στις διάφορες 
µεθόδους που χρησιµοποιούνται για την αξιολόγηση και συγκεκριµένα στις µεθόδους 
που χρησιµοποιούνται στην αξιολόγηση των τουριστικών επιπτώσεων. Τέλος, 
παρουσιάζονται αρχικά οι θετικές και στη συνέχεια οι αρνητικές επιπτώσεις του 
µαζικού τουρισµού, όπως προκύπτουν από την ανασκόπηση της διεθνούς 
βιβλιογραφίας, καθώς αυτός αποτελεί το κύριο τουριστικό ρεύµα σε παγκόσµιο 
επίπεδο. Οι επιπτώσεις αυτές αναλύονται σε όλους τους τοµείς (οικονοµικές, 
κοινωνικο-πολιτιστικές και περιβαλλοντικές). 
 

2.2.1 Η σηµασία και ο ρόλος της αξιολόγησης 
Η αξιολόγηση (evaluation) είναι µια συστηµατική αναλυτική προσπάθεια που 
σχεδιάζεται και διεξάγεται µε σκοπό να απαντήσει σε συγκεκριµένα διαχειριστικά 
ερωτήµατα σχετικά µε την επίδοση προγραµµάτων ή δραστηριοτήτων. Η αξιολόγηση 
µπορεί να είναι περιστασιακή και να διεξάγεται όταν χρειάζεται ή να γίνεται σε 
συνεχόµενη βάση. Συχνά επικεντρώνεται στη διαπίστωση της επίτευξης ή όχι των 
στόχων ή στρέφεται στη διερεύνηση θεµάτων όπως συνάφεια, αποτελεσµατικότητα, 
αποδοτικότητα, επιπτώσεις ή βιωσιµότητα. Επίσης, παρέχει παραδείγµατα και 
συστάσεις διαχείρισης για προσαρµογή σε στρατηγικές προγραµµάτων ή 
δραστηριότητες (USAID 1997, internet site). Η έννοια αξιολόγηση δεν πρέπει να 
συγχέεται µε την έννοια αποτίµηση (valuation) ή εκτίµηση (estimation) που 
αναφέρονται σε φάσεις µόνο της διαδικασίας της αξιολόγησης. 
Η αξιολόγηση πρέπει να είναι στενά συνδεδεµένη ή να ολοκληρώνεται µε συστήµατα 
παρακολούθησης επίδοσης. Αυτά είναι δοµηµένα γύρω από µια ιεράρχηση 
αντικειµενικών σκοπών, λογικά συνδεόµενων δραστηριοτήτων και πόρων µε 
ενδιάµεσα αποτελέσµατα και στρατηγικούς σκοπούς, µέσω σχέσεων αιτίας-
αποτελέσµατος. Για κάθε αντικειµενικό σκοπό, ένας ή περισσότεροι δείκτες 
επιλέγονται για να µετρούν την επίδοση σε συγκεκριµένους στόχους (αποτελέσµατα 
που πρέπει να επιτευχθούν εντός ενός συγκεκριµένες χρονικού πλαισίου). Η 
παρακολούθηση της επίδοσης είναι µια συνεχής, επαναλαµβανόµενη προσπάθεια, 



 67

που απαιτεί συλλογή στοιχείων, ανάλυση και αναφορά των αποτελεσµάτων κατά 
τακτά διαστήµατα (USAID 1997, internet site). 
Ένας δείκτης µπορεί να οριστεί ως ένα µέτρο ενός στόχου που πρέπει να εκπληρωθεί, 
ενός πόρου που πρέπει να κινητοποιηθεί, ενός αποτελέσµατος που πρέπει να 
επιτευχθεί, ένα µέτρο ποιότητας ή µια συµφραζόµενη µεταβλητή. Ένας δείκτης 
παράγει ποσοτικοποιηµένη πληροφορία µε σκοπό να βοηθήσει την επικοινωνία, την 
διαπραγµάτευση ή τη λήψη αποφάσεων (European Commission 1999a: 17). Οι 
δείκτες είναι χρήσιµοι και ως υποκατάστατα για µετρήσεις καταστάσεων που είναι 
τόσο πολύπλοκες, ώστε δεν υπάρχει άµεσο µέτρο. Παραδείγµατος χάριν, είναι 
δύσκολο να µετρηθεί η ποιότητα ζωής ή η βιωσιµότητα µιας περιοχής, καθώς 
υπάρχουν πολλά διαφορετικά στοιχεία που συνθέτουν τις έννοιες αυτές και έτσι µια 
συλλογή δεικτών µπορεί να χρησιµοποιηθεί για να τις αντιπροσωπεύσει.  
Τα βασικά βήµατα µιας αξιολόγησης είναι οκτώ, τα οποία µπορούν να διαταχθούν σε 
τέσσερα κύρια στάδια και παρουσιάζονται στον Πίνακα 8. 
 

Πίνακας 8.  Βασικά βήµατα στη διαδικασία της αξιολόγησης. 
Στάδια αξιολόγησης Βήµατα αξιολόγησης 

Αποσαφήνιση και διαβάθµιση των αποτελεσµάτων 
που θα αξιολογηθούν, καθορισµός κριτηρίων ∆ιάρθρωση 
Επιλογή εργαλείων παρατήρησης 
Καθορισµός του πεδίου παρατήρησης Παρατήρηση Συλλογή στοιχείων 
Σύγκριση στοιχείων Ανάλυση Εκτίµηση αποτελεσµάτων 
Κρίση µε βάση τα διάφορα κριτήρια Κρίση ∆ιατύπωση µιας συνθετικής κρίσης 

Πηγή: European Commission 1999b: 24-25. 
 
Ανάλογα µε τη χρονική στιγµή που διεξάγεται η αξιολόγηση, διακρίνεται συνήθως σε 
τρεις κατηγορίες: 
− την εκ των προτέρων (ex ante) αξιολόγηση, που αφορά κυρίως τον υπολογισµό 

των επιπτώσεων ή την εκτίµηση διαφόρων εναλλακτικών κατευθύνσεων 
παρέµβασης, πριν αναληφθεί συγκεκριµένη δράση για την ορθή ενηµέρωση της 
όλης διαδικασίας λήψης αποφάσεων και πιθανώς τον επανακαθορισµό ορισµένων 
από αυτές, 

− την ενδιάµεση (in itinere, intermediate, on going) αξιολόγηση, που αναφέρεται 
στην παρακολούθηση της εφαρµογής ενός προγράµµατος, στις διάφορες 
εκτιµήσεις που γίνονται στην πορεία της υλοποίησης µέτρων ή έργων, κυρίως για 
τη διόρθωση στοιχείων της πολιτικής µέσα από την επισήµανση τυχόν 
παρεκκλίσεων ή σφαλµάτων, 

− την εκ των υστέρων (ex post) αξιολόγηση, που ως σκοπό έχει τον έλεγχο της 
πολιτικής ή του προγράµµατος µε εντοπισµό της απόκλισης µεταξύ στόχων και 
µέτρων αφενός και πραγµατοποιήσεων αφετέρου. Στον έλεγχο αυτό τίθενται 
συνήθως δύο ερωτήµατα: (α) σε ποια έκταση υλοποιήθηκε η πολιτική ή το 
πρόγραµµα και (β) αν οι επιπτώσεις της υλοποίησης είναι οι επιθυµητές ή 
σύµφωνες µε τους στόχους. 

Η αξιολόγηση της βιωσιµότητας είναι ιδιαίτερα χρήσιµη και χρησιµοποιείται (Guijt 
& Moiseev 2001):  
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◊ ως στοιχείο για το στρατηγικό σχεδιασµό, τη λήψη αποφάσεων σε ό,τι αφορά 
πολιτικές, το σχεδιασµό προγραµµάτων εφαρµογής τόσο από κυβερνητικούς 
φορείς, όσο και από µη κυβερνητικές οργανώσεις,  

◊ ως πηγή πληροφοριών για τον έλεγχο, την παρακολούθηση, την αποτίµηση και 
την ανάλυση των επιπτώσεων, 

◊ ως πηγή πληροφοριών για τις αναφορές σε διεθνείς συµβάσεις, για τις αναφορές 
την κατάσταση του περιβάλλοντος και για άλλα συγκεκριµένα θέµατα και  

◊ ως µία διαδικασία για την πρόκληση του ενδιαφέροντος για τα θέµατα της 
βιώσιµης ανάπτυξης.  

 

2.2.2 Μέθοδοι και εργαλεία αξιολόγησης 
Η αξιολόγηση των επιπτώσεων των διάφορων παραγωγικών δραστηριοτήτων, 
εµπίπτει σήµερα µέσα στο ευρύτερο πλαίσιο του προσδιορισµού του λειτουργικού 
ορισµού της βιώσιµης ανάπτυξης. Η αξιολόγηση γίνεται σε δύο επίπεδα, το ένα είναι 
χωρικό και αφορά στην περιοχή που εξετάζεται και το άλλο είναι τοµεακό, δηλαδή 
αφορά µία συγκεκριµένη δραστηριότητα π.χ. τουρισµός. Η επιλογή της κατάλληλης 
µεθόδου είναι κρίσιµη στη διαδικασία αξιολόγησης, καθώς κρίνει την επιτυχή 
διεξαγωγή της. Αυτή πρέπει να απαντά στα ερωτήµατα αξιολόγησης µε αξιόπιστο 
τρόπο και υπόκειται σε περιορισµούς χρόνου και πόρων. Μια µέθοδος είναι µία ad 
hoc διαδικασία, ειδικά κατασκευασµένη για µια συγκεκριµένη αξιολόγηση. Μπορεί 
να περιλαµβάνει ένα ή περισσότερα εργαλεία ή και κανένα. Ένα εργαλείο έχει τα 
ακόλουθα χαρακτηριστικά (ή κάποια από αυτά): µπορεί να αναγνωριστεί από το 
όνοµά του, χρησιµοποιείται για να φέρει σε πέρας µια διαδικασία µε τυποποιηµένες 
εισροές και εκροές, µπορεί να υιοθετηθεί µε έναν περιορισµένο αριθµό τρόπων, έχει 
ένα εγχειρίδιο και ποιοτικά πρότυπα (European Commission 1999b: 18-21). 
Οι µεθοδολογίες αξιολόγησης της βιωσιµότητας (δραστηριότητας ή περιοχής) είναι 
πολλές, µε την πολυκριτηριακή ανάλυση να πρωταγωνιστεί καθώς το πρόβληµα έχει 
πολλαπλές διαστάσεις και απαιτείται η χρήση δεικτών από όλους τους κλάδους 
(οικονοµία, κοινωνία, περιβάλλον) (EEA 1999). Άλλοτε παρατηρείται η προσπάθεια 
προσδιορισµού ενός και µόνο δείκτη αειφορίας (π.χ. Human Development Index, 
Wellbeing Index). Προσπάθειες γίνονται από µεµονωµένους επιστήµονες, αλλά και 
από φορείς και διεθνή ινστιτούτα που ασχολούνται µε το θέµα (π.χ. UNEP, OECD, 
IUCN, WWF, EC, WCED). Οι µεθοδολογίες αυτές συναντώνται µε τους όρους: 
sustainability assessment, sustainability evaluation, measuring sustainability, impact 
analysis κ.λπ. Βέβαια, συχνά παρατηρείται το φαινόµενο να γίνεται µία περιγραφική 
εκτίµηση των επιπτώσεων, χωρίς έπειτα να ακολουθεί η αξιολόγησή τους. Πολλές 
αξιολογήσεις εστιάζονται στην συνιστώσα του περιβάλλοντος και µόνο (π.χ. 
Environmental Sustainability Index), χωρίς να λαµβάνονται υπόψη οι άλλες δύο 
συνιστώσες, της οικονοµικής αποτελεσµατικότητας και της κοινωνικής δικαιοσύνης. 
Άλλες βασίζονται στην αξιολόγηση δευτερογενών δεδοµένων, ενώ άλλες απαιτούν 
πρωτογενή έρευνα. Οι πρωτογενείς έρευνες µπορεί να βασίζονται σε κοινωνικές 
µεθόδους (π.χ. έρευνες µε ερωτηµατολόγια, συνεντεύξεις, focus groups κ.λπ.), ή σε 
εργαστηριακές αναλύσεις (π.χ. για την ποιότητα των υδάτων, της ατµόσφαιρας κ.λπ.). 
Ο αριθµός των δεικτών και των κριτηρίων είναι τεράστιος και το είδος τους διαφέρει 
ανάλογα µε το επίπεδο που εξετάζεται κάθε φορά (τοπικό, περιφερειακό, εθνικό, 
πλανητικό). Στη συνέχεια, ακολουθεί παρουσίαση διαφόρων µεθόδων και εργαλείων 
αξιολόγησης όπως εµφανίζονται στη διεθνή βιβλιογραφία, ενώ παράλληλη γίνεται 
και µία προσπάθεια οµαδοποίησής τους.  
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Σε κάθε στάδιο ή βήµα της αξιολόγησης µπορεί να εφαρµοστούν διαφορετικά 
εργαλεία (European Commission 1999b: 39, 59, 81, 115, 135, 151, 167, 193): 
− Εργαλεία για διάρθρωση µιας αξιολόγησης: SWOT ανάλυση (Strength, 

Weakness, Opportunities, Threats), εννοιολογική απεικόνιση επιπτώσεων 
(concept mapping of impacts), ψηφοφορία χρώµατος (colour vote), µήτρα 
επιπτώσεων (impact matrix), λογικό πλαίσιο εργασίας (logical framework), 
METAPLAN®.  

− Εργαλεία για παρατήρηση αλλαγών στο πεδίο: ατοµικές συνεντεύξεις (individual 
interviews), οµάδες εστίασης (focus groups), µελέτες περιπτώσεων (case studies), 
ερωτηµατολόγια (questionnaire survey), εθνογραφική παρατήρηση (ethnographic 
observation).  

− Εργαλεία για ανάλυση στοιχείων: γεωγραφικά συστήµατα πληροφοριών (GIS), 
shift-share analysis, µοντέλο εισροών-εκροών (input-output model), 
µακροοικονοµικό µοντέλο (macro-economic model), ανάλυση διασποράς 
(variance analysis), η έρευνα ∆ελφοί (Delphi survey), οµάδες σύγκρισης 
(comparison groups), ανάλυση παλινδρόµησης (regression analysis), επίσης 
οµαδικές συνεντεύξεις, εθνογραφική παρατήρηση, µελέτες περιπτώσεων.  

− Εργαλεία για σχηµατισµό κρίσης: Οµάδα ειδικών (expert panel), πολυκριτηριακή 
ανάλυση (multicriteria analysis), ανάλυση κόστους-οφέλους (cost-benefit 
analysis), ανάλυση κόστους-αποτελεσµατικότητας (cost-effectiveness analysis), 
συγκριτική αξιολόγηση (benchmarking), επίσης SWOT ανάλυση, ψηφοφορία 
χρώµατος, έρευνα ∆ελφοί.  

Οι περισσότερες από τις µεθόδους, αν όχι όλες, χρησιµοποιούν τους δείκτες (µε ή 
χωρίς checklist), σε κάποιο στάδιο της διαδικασίας τους, για τον προσδιορισµό του 
επιπέδου της αειφορίας (Briassoulis 2001). Η χρήση δεικτών είναι ιδιαίτερα 
διαδεδοµένη στην εκτίµηση των περιβαλλοντικών επιπτώσεων και συνδυάζεται 
συνήθως για την αξιολόγηση µε την πολυκριτηριακή ανάλυση (Hughes 2002, 
Lahdelma et al. 2000, Omann 2000). Μία πολύ διαδεδοµένη τυπολογία για τους 
περιβαλλοντικούς δείκτες έχει γίνει από τον OECD και κατατάσσει τους δείκτες σε 
δείκτες πίεσης – κατάστασης και απόκρισης (PSR) (OECD 1993). Το πλαίσιο αυτό 
στη συνέχεια εξελίχθηκε, προστέθηκαν η κινητήριος δύναµη και οι επιπτώσεις και 
έτσι έγινε το µοντέλο Driving Force – Pressure – State – Impact – Response (DPSIR) 
(Peirce 1998).  
Η µέθοδος της αναλυτικής ιεράρχησης (analytical hierarchy) χρησιµοποιείται όταν ο 
χρήστης θέλει να καταλήξει σε ένα και µόνο δείκτη (Ramanathan 2001, Saaty 1980). 
Έτσι, ο τελικός αυτός δείκτης αναλύεται στις επιµέρους συνιστώσες του και τις 
διαστάσεις του βάσει του προβλήµατος που εξετάζεται και καταλήγει στους δείκτες 
που θα χρησιµοποιηθούν για τη µέτρηση. Οι διαστάσεις χωρίζονται επίσης σε 
κριτήρια και ο τελικός δείκτης προκύπτει από το συνδυασµό των επιµέρους 
συνιστωσών και διαστάσεων. Πολλές από τις µεθοδολογίες που αναλύονται στο 
κεφάλαιο αυτό χρησιµοποιούν σε κάποιο στάδιο της διαδικασίας τους την µέθοδο της 
αναλυτικής ιεράρχησης. Κυρίως, η AHP (Analytic Hierarchy Process) 
χρησιµοποιείται ως µεθοδολογία της πολυκριτηριακής ανάλυσης, προκειµένου οι 
βαρύτητες των κριτηρίων να είναι όσο το δυνατόν πιο αντικειµενικές.  
Μία δηµοφιλής µέθοδος είναι η χρήση ενός πίνακα διπλής εισόδου (evaluation 
matrix), όπου η αξιολόγηση γίνεται µε ποιοτικό τρόπο, καθώς ο ακριβής 
προσδιορισµός ενός αφαλούς επιπέδου (µετρήσιµο κατώφλι), δεν είναι δυνατός. Στις 
περιπτώσεις αυτές ο πίνακας συµπληρώνεται µε θετικά (+) και αρνητικά (-) σύµβολα, 
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για την θετική και την αρνητική επίπτωση, αντίστοιχα. Επίσης, ο αριθµός των 
συµβόλων προσδιορίζει την ένταση της επίπτωσης (π.χ. (+), (++), (+++) κ.ο.κ.). Όταν 
δεν υπάρχει επίπτωση το σύµβολο που χρησιµοποιείται είναι το µηδέν. Στο τέλος, για 
την αξιολόγηση αθροίζονται τα στοιχεία για κάθε µία συνιστώσα της βιωσιµότητας. 
Η µέθοδος αυτή έχει χρησιµοποιηθεί από φορείς όπως το Federal Office for Spatial 
Planning (ARE 2004).  
Άλλες µέθοδοι βασίζονται στην ανάλυση επιπτώσεων (impact analysis) και τα 
εργαλεία που χρησιµοποιούν διαφέρουν για κάθε συνιστώσα της βιωσιµότητας. Έτσι, 
για τις κοινωνικές επιπτώσεις χρησιµοποιούνται εµπειρικές µέθοδοι, έρευνες ειδικών 
(surveys of experts) και δηµιουργούνται µοντέλα προσοµοίωσης και ανάπτυξη 
σεναρίων. Για την εκτίµηση των περιβαλλοντικών επιπτώσεων χρησιµοποιούνται 
εργαλεία όπως η ανάλυση του κύκλου ζωής, τα µοντέλα εκποµπών και η στρατηγική 
εκτίµηση επιπτώσεων (SEA), ενώ για την εκτίµηση των οικονοµικών επιπτώσεων 
γίνεται χρήση µεθόδων όπως CVA (comparative value analysis), UA (utility 
analysis), CIA (cost-impact analysis), CBA (cost-benefit analysis) κ.λπ. Η 
βαθµολόγηση τελικά γίνεται µε βαθµούς από -3 έως +3, για κάθε κριτήριο και για 
κάθε µία συνιστώσα της βιωσιµότητας. Η απεικόνιση των αποτελεσµάτων γίνεται σε 
αραχνοειδές διάγραµµα τριών διαστάσεων. Η µέθοδος αυτή έχει χρησιµοποιηθεί από 
φορείς όπως το Federal Office for Spatial Planning (ARE 2004), αλλά και 
µεµονωµένους ερευνητές (Gasparatos et al. 2007).  
Το IUCN έχει αναπτύξει µία µεθοδολογία για την εκτίµηση του επιπέδου της 
αειφορίας, που ονοµάζεται ο κύκλος των επτά επιπέδων (seven stage assessment 
cycle) (Guijt & Moiseev 2001). Σύµφωνα µε τη µεθοδολογία αυτή, δίνεται η ίδια 
βαρύτητα στα οικοσυστήµατα και στους ανθρώπους. Οι άνθρωποι θεωρούνται ως 
µέρος του οικοσυστήµατος και περιλαµβάνονται σε αυτό, όπως ένα αυγό (το αυγό 
της αειφορίας), που µέσα στο ασπράδι του (φυσικό σύστηµα) κρύβεται ο κρόκος 
(ανθρώπινο-ανθρωπογενές σύστηµα). Για να υπάρχει ισορροπία και βιώσιµη 
κατάσταση θα πρέπει και τα δύο µέρη να είναι υγιή και βιώσιµα, ενώ όταν το µέγεθος 
του δεύτερου υπερβεί εκείνο του πρώτου (δηλαδή υπερχρησιµοποιούνται οι πόροι 
του συστήµατος) η βιωσιµότητα του όλου συστήµατος υποσκάπτεται 
µακροπρόθεσµα. Η µεθοδολογία χρησιµοποιεί ως πλαίσιο, µία ιεραρχική δοµή 
στοιχείων και σκοπών για να µεταφράσει την έννοια της βιώσιµης ανάπτυξης σε 
απτούς στόχους και µετρήσιµους δείκτες και εποµένως να γίνει σαφές σε όλους 
όσους εµπλέκονται πόσο ακριβώς συµβάλει το κάθε στοιχείο στην αειφορία. Τα επτά 
επίπεδα είναι:  
1. Καθορισµός του σκοπού της εκτίµησης της βιωσιµότητας,  
2. Ορισµός του συστήµατος και των σκοπών,  
3. ∆ιευκρίνιση των διαστάσεων και προσδιορισµός των στοιχείων και των στόχων,  
4. Επιλογή δεικτών και κριτηρίων απόδοσης,  
5. Συλλογή δεδοµένων και απεικόνιση των δεικτών,  
6. Σύγκριση δεικτών και  
7. Κριτική των αποτελεσµάτων και αποτίµηση των επιπτώσεων.  
Τα κριτήρια χωρίζονται στις δύο διαστάσεις που αφορούν τον ανθρώπινο σύστηµα 
και το οικοσύστηµα, δίνοντάς τους την ίδια βαρύτητα. Αυτή είναι και µία από τις 
αδυναµίες της µεθόδου, η οποία δεν εξετάζει χωριστά το οικονοµικό και το 
κοινωνικό σύστηµα, αλλά ενιαία στο πλαίσιο του ανθρώπινου συστήµατος. Έτσι, 
όταν κάποιος χρειάζεται πληροφορίες χωριστά για το κάθε σύστηµα, η µέθοδος αυτή 
δεν µπορεί να δώσει αποτελέσµατα. Επίσης, θα πρέπει να σηµειωθεί ότι η µέθοδος 
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αυτή δεν υποκαθιστά τον σχεδιασµό και την εκτίµηση των επιπτώσεων. Σε εκείνο 
που διαφέρει η µέθοδος αυτή από τα προγράµµατα είναι η κλίµακα του χώρου και 
του χρόνου. Ένα πλεονέκτηµα της µεθόδου είναι ότι επιτρέπει στον χρήστη να 
επιλέξει ο ίδιος τις διαστάσεις που θα χρησιµοποιήσει, βάσει της εµπειρίας και της 
γνώσης του για την περιοχή που εξετάζεται.  
Μία ιδιαίτερα διαδεδοµένη µέθοδο αποτελεί το βαρόµετρο της αειφορίας 
(Barometer of Sustainability). Πρόκειται για ένα εργαλείο, το οποίο αρχικά 
παρουσιάστηκε από τον Robert Prescott-Allen (1997) και συνδυάζει και αυτό την 
ευηµερία του οικοσυστήµατος και του ανθρώπινου συστήµατος, όπως το αυγό της 
αειφορίας. Μάλιστα σε ορισµένες περιπτώσεις οι δύο αυτές µέθοδοι συνδυάζονται.  
Η µέθοδος προκειµένου να ξεπεράσει τα προβλήµατα των διαφορετικών µεγεθών 
µέτρησης, χρησιµοποιεί κλίµακες 0-100. Το σύστηµα βασίζεται σε δύο κάθετους 
άξονες, βαθµονοµηµένους στην κλίµακα αυτή (Σχήµα 12). Σύµφωνα µε το σύστηµα 
αυτό, ο οριζόντιος άξονας αντιπροσωπεύει την ευηµερία του ανθρώπινου 
υποσυστήµατος και ο κάθετος του οικοσυστήµατος ή το αντίθετο. Το πλεονέκτηµα 
της µεθόδου είναι ότι παρουσιάζεται µε ένα πολύ εύληπτο γραφικό τρόπο, ο οποίος 
γίνεται εύκολα αντιληπτός όχι µόνο από τους ειδικούς επιστήµονες, αλλά και από 
τους λήπτες αποφάσεων. Βέβαια, παρουσιάζει και περιορισµούς που σχετίζονται µε 
την υποκειµενικότητα που η διαδικασία υποδηλώνει (Hardi & Barg 1997), ενώ 
προκύπτουν και εννοιολογικά θέµατα, καθώς η περιοχή µε το ίδιο επίπεδο 
βιωσιµότητας είναι µεγάλη και δεν είναι δυνατό να θεωρηθεί πώς δύο προορισµοί, 
για παράδειγµα, που βρίσκονται στο ίδιο σηµείο από άποψη της κατάστασης του 
οικοσυστήµατος, ενώ το επίπεδο της κατάστασης του ανθρώπινου συστήµατός τους 
διαφέρει θα έχουν την ίδια βιωσιµότητα.  
 

Σχήµα 12.  Το βαρόµετρο της αειφορίας. 

 
 

Πηγή: IISD 1997, από το Pinter et al. 2000: 3, Sebastian & McArthur 1998.  
 
Η µέθοδος αυτή έχει χρησιµοποιηθεί από ερευνητικούς φορείς όπως το International 
Institute for Sustainable Development (IISD 1997) και η UNEP (Pintér et al. 2000), 
αλλά και από άλλους συγγραφείς (Omer 2003, Sebastian & McArthur 1998). Από την 
άλλη µεριά, βέβαια, έχει υποστεί και την ανάλογη κριτική και από διάφορους φορείς 
και συγγραφείς ακόµα και από αυτούς που κατά καιρούς το έχουν χρησιµοποιήσει σε 
ένα επίπεδο, όπως το IUCN (Guijt & Moiseev 2001), IISD (Hardi & Zdan 1997). 
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Στόχος της κριτικής αυτής είναι να βελτιωθεί η µέθοδος, να παρακαµφθούν οι 
αδυναµίες και να ξεπεραστούν οι περιορισµοί της32.  
Ιδιαίτερα για την εκτίµηση των περιβαλλοντικών επιπτώσεων χρησιµοποιούνται 
εργαλεία όπως: η εκτίµηση του κύκλου ζωής (life cycle assessment) (Rodriguez et al. 
2008, Starkey 1998), το οικολογικό αποτύπωµα (ecological footprint) (Barrett & 
Scott 2001, Bond 2002, Hunter 2002), η φέρουσα ικανότητα (carrying capacity) (van 
den Bergh & Verbruggen 1999, Coccossis 2002, Saveriades 2000), τα όρια 
αποδεκτής αλλαγής (limits of acceptable change) (Ahn et al. 2002) και η ανάλυση 
κόστους ταξιδιού (travel cost analysis) (Maille & Mendelsohn 1993).  
Ο κύκλος ζωής έχει ήδη αναλυθεί σε προηγούµενο κεφάλαιο. Το οικολογικό 
αποτύπωµα αφορά στην εκτίµηση της έκτασης που θα χρειαζόταν µία χώρα, για 
παράδειγµα, προκειµένου να παράγει µόνη της τα αγαθά και τις υπηρεσίες που 
χρειάζεται για να θρέψει τους πολίτες της, χωρίς να κάνει εισαγωγές. Από την άλλη 
µεριά, η φέρουσα ικανότητα µιας περιοχής είναι ο αριθµός των µόνιµων κατοίκων 
της µαζί µε τους τουρίστες και τους επισκέπτες της, που µπορεί να θρέψει η περιοχή, 
χωρίς να παρουσιάζει συµπτώµατα υποβάθµισης και αλλοίωσης του περιβάλλοντός 
της. Παρόµοια είναι και η µέθοδος του προσδιορισµού των ορίων της αποδεκτής 
αλλαγής, η οποία προέκυψε ως εξέλιξη της µεθόδου της φέρουσας ικανότητας, 
επειδή παρουσιάστηκαν πολλά προβλήµατα στην µέτρηση και στον καθορισµό των 
ποσοτικοποιήσιµων κριτηρίων, αλλά και στον προσδιορισµό κατωφλίων (thresholds).  
Αν επιχειρούσαµε µία οµαδοποίηση των µεθόδων αξιολόγησης της βιωσιµότητας θα 
τις κατατάσσαµε στις εξής κατηγορίες (Ness et al. 2007): µεθόδους δεικτών, 
µεθόδους αποτελέσµατος και εργαλεία ολοκληρωµένης εκτίµησης. Επιπλέον, 
υπάρχουν νοµισµατικές µέθοδοι που χρησιµοποιούνται και στις τρεις παραπάνω 
οµάδες. Στην πρώτη οµάδα ανήκουν µέθοδοι και εργαλεία όπως: οι περιβαλλοντικοί 
δείκτες πίεσης, η ανάλυση εισροών – εκροών, το οικολογικό αποτύπωµα, ο δείκτης 
ανθρώπινης ανάπτυξης κ.λπ. Στη δεύτερη οµάδα, ανήκουν µέθοδοι και εργαλεία 
όπως: ο κύκλος ζωής και η ανάλυση ροών. Τέλος, στην τελευταία οµάδα ανήκουν η 
πολυκριτηριακή ανάλυση, η ανάλυση ρίσκου, η ανάλυση αβεβαιότητας, η ανάλυση 
κόστους – οφέλους, η εκτίµηση περιβαλλοντικών επιπτώσεων και η στρατηγική 
εκτίµηση περιβαλλοντικών επιπτώσεων. Στις νοµισµατικές µεθόδους ανήκουν η 
µέθοδος κόστους ταξιδιού, η µέθοδος της ηδονικής τιµολόγησης, η µέθοδος της 
εξαρτηµένης εκτίµησης κ.λπ.  
Ένα βασικό πρόβληµα που παρουσιάζεται στις µεθόδους αξιολόγησης είναι το 
συγκρίσιµο µέγεθος, δηλαδή µε τι θα συγκριθεί το αντικείµενο έρευνας ώστε να 
αξιολογηθεί. Αυτό συµβαίνει στις µεθόδους που χρησιµοποιούν δείκτες αξιολόγησης. 
Το αποτέλεσµα της µέτρησης ενός δείκτη δεν µπορεί από µόνο του να δώσει 
απαντήσεις. Προκειµένου να αξιολογηθεί ως καλό ή κακό, υψηλό ή χαµηλό, 
επικίνδυνο ή µη, θα πρέπει να υπάρχει σηµείο σύγκρισης, ένα πλαίσιο αναφοράς, ένα 
κατώφλι. Αυτό γίνεται συνήθως λαµβάνοντας υπόψη κάποιους µέσους όρους ή 
συγκρίνοντας µε µία κάποια άλλη περιοχή. Αυτό αποτελεί ιδιαίτερο πρόβληµα σε 
πολλές µεταβλητές για τις οποίες δεν υπάρχουν διεθνώς καθορισµένες τιµές, µέσα 
στις οποίες κινείται ένας δείκτης, αποδεκτά επίπεδα, επίπεδα επικινδυνότητας ή 
κρίσης κ.λπ. Έτσι, δεν υπάρχει αντικειµενικός τρόπος να εξαχθεί ένα ασφαλές 
συµπέρασµα και το µόνο που µπορεί να γίνει είναι η σύγκριση µε µία άλλη 
περίπτωση ή περιοχή. Ένα άλλο πρόβληµα είναι ο προσδιορισµός των 

                                                 
32 Η προσέγγιση που έχει υιοθετηθεί στην παρούσα διατριβή και βασίζεται στο βαρόµετρο της 
αειφορίας θα παρουσιαστεί στο κεφάλαιο του θεωρητικού πλαισίου της έρευνας (κεφ. 3.1). 



 73

περιβαλλοντικών επιπτώσεων και η σύγκριση - συνεκτίµησή τους µε τις οικονοµικές 
και κοινωνικές επιπτώσεις. Για να συγκριθούν οι διαφορετικές επιπτώσεις θα πρέπει 
να υπάρχουν κοινές µονάδες µέτρησης ή να µετατραπούν οι επιπτώσεις σε δείκτες, 
χωρίς µονάδες µέτρησης.  
∆ιάφορες µέθοδοι έχουν χρησιµοποιηθεί για την αξιολόγηση των επιπτώσεων του 
τουρισµού. Από τις µεθόδους που αναλύθηκαν ανωτέρω όλες σχεδόν έχουν 
χρησιµοποιηθεί και στον χώρο του τουρισµού: περιγραφικές µέθοδοι µε χρήση 
δεικτών (Ceron & Dubois 2003, Huan & O’Leary 1999, de Sausmarez 2007), 
βαρόµετρο της αειφορίας (Ko 2005, Sebastian & McArthur 1998), πολυκριτηριακή 
ανάλυση (Tsaur et al. 2006, Zografos & Oglethorpe 2004), οικολογικό αποτύπωµα 
(van den Bergh & Verbruggen 1999, Gössling et al. 2002, Hunter 2002), ο κύκλος 
ζωής (Butler 1980, Douglas 1997, Lundtorp & Wanhill 2001, Tooman 1997), η 
φέρουσα ικανότητα (Canestrelli & Costa 1991, Collins 1999, PAP 1996). Βέβαια, οι 
περισσότερες µέθοδοι που έχουν χρησιµοποιηθεί στον τοµέα του τουρισµού για την 
ανάλυση των επιπτώσεών του είναι περιγραφικές, χωρίς να γίνεται προσπάθεια 
ποσοτικοποίησης των αποτελεσµάτων, συσχέτισής τους µε την ευηµερία του 
προορισµού ή πραγµατική αξιολόγησή τους. Συνήθως οι οικονοµικές, κοινωνικές ή 
περιβαλλοντικές επιπτώσεις αναλύονται και κατατάσσονται µε ποιοτικό τρόπο σε 
θετικές ή αρνητικές.  
Οι οικονοµικές επιπτώσεις µπορούν να εκτιµηθούν είτε µε άµεση παρατήρηση των 
τουριστών και ανάλυση των σχετικών δαπανών, είτε µε προσοµοίωση της σχετικής 
οικονοµικής δραστηριότητας. Για την αξιολόγησή τους χρησιµοποιούνται δύο κυρίως 
αλληλεξαρτώµενες µεθοδολογικές προσεγγίσεις µακρο-οικονοµικής φύσης: η 
ανάλυση εισροών – εκροών και η τεχνική υπολογισµού του πολλαπλασιαστικού 
φαινοµένου. Με τη µέθοδο των εισροών – εκροών επιδιώκεται ο προσδιορισµός των 
επιδράσεων της τουριστικής δαπάνης στους διάφορους τοµείς της οικονοµίας 
(Briassoulis 1991, Zhou et al. 1997). Η τεχνική υπολογισµού του πολλαπλασιαστικού 
φαινοµένου επιδιώκει να διαφοροποιήσει τις οικονοµικές επιπτώσεις διαφόρων 
τύπων και µορφών τουρισµού επί των εισοδηµάτων σε µια εξεταζόµενη περιοχή. 
Οι κοινωνικές και πολιτιστικές επιπτώσεις σε θεωρητικό επίπεδο καθορίζονται από 
διάφορα µοντέλα που έχουν προταθεί. Στην πράξη, χρησιµοποιούνται συνήθως ad 
hoc µέθοδοι. Γενικά, χρησιµοποιούνται ποσοτικά δεδοµένα σχετικά µε κοινωνικο-
οικονοµικά µεγέθη, ενώ γίνεται επίσης χρήση ποιοτικών/ υποκειµενικών δεδοµένων, 
που συλλέγονται µέσω συνεντεύξεων από το κοινό, καθώς και από εµπειρογνώµονες, 
εκπροσώπους φορέων, πολιτικούς κ.λπ. Οι κοινωνικές επιπτώσεις είναι δύσκολο να 
ποσοτικοποιηθούν και γι’ αυτό συχνά αιτιολογούνται µε κοινωνικούς δείκτες ή 
µετρήσεις «ποιότητας ζωής» (Κοµίλης & Βαγιονής 1999).  
Οι διάφορες µέθοδοι προσέγγισης περιβαλλοντικών επιπτώσεων µπορούν να 
καταταχτούν στις ακόλουθες κατηγορίες (Κοµίλης & Βαγιονής 1999: 139): 
− Τεχνικές καταγραφής, σύγκρισης και ταξινόµησης/ επιλογής ορισµένων 

καταστάσεων που βασίζονται σε παρατηρήσεις ή ερωτηµατολόγια και 
συνεντεύξεις. 

− Ποσοτικές µέθοδοι και τεχνικές που περιλαµβάνουν αναλύσεις κόστους-οφέλους 
διαφόρων µορφών. 

− Τεχνικές που βασίζονται σε προσοµοιώσεις ή υποκατάστατα αγορών για την 
απόκτηση ποσοτικών στοιχείων ή συγκεκριµένα για τον προσδιορισµό της 
οικονοµικής αξίας φυσικών πόρων ή περιοχών αναψυχής, για τα οποία δεν 
υπάρχουν περιοχές αγοράς, όπως η µέθοδος της εξαρτηµένης αποτίµησης 
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(Contingent Valuation Method), του κόστους ταξιδιού (Travel Cost Method), της 
Ηδονικής Τιµολόγησης (Hedonic Pricing Method) και η µέθοδος ∆ελφοί. 

− Ειδικά ή δυναµικά µοντέλα προσοµοίωσης που χρησιµοποιούνται συνήθως για 
την πρόβλεψη των επιδράσεων που επιφέρουν οι αλλαγές στα περιβαλλοντικά 
συστήµατα ή στον προσδιορισµό του τρόπου επίδρασης ορισµένων παρεµβάσεων 
και αλλαγών στο περιβάλλον συγκεκριµένων περιοχών. 

Από ό,τι αντιλαµβάνεται εύκολα κανείς από την ανάλυση που προηγήθηκε, οι 
προσπάθειες επικεντρώνονται στην αξιολόγηση της περιοχής ή της δραστηριότητας 
και όχι του προϊόντος, µε εξαίρεση τον κύκλο ζωής του προϊόντος. Βέβαια, κάποιες 
από τις µεθοδολογίες µπορούν να χρησιµοποιηθούν, ως γενικό πλαίσιο, αλλάζοντας 
όµως τους δείκτες αξιολόγησης, τα κριτήρια και τους στόχους.  
 

2.2.3 Αξιολόγηση τουριστικών επιπτώσεων 
Ο όρος επιπτώσεις χρησιµοποιείται για να περιγράψει όλες τις αλλαγές που 
επέρχονται στην οικονοµία, την κοινωνία, τον πολιτισµό και το περιβάλλον των 
περιοχών ή χωρών, όπου αναπτύσσεται ο τουρισµός και σχετίζονται µε τα ιδιαίτερα 
χαρακτηριστικά της λειτουργίας του τουριστικού τοµέα (Κοκκώσης & Τσάρτας 
2001). Οι επιπτώσεις του τουρισµού στην περιοχή υποδοχής είναι πολλαπλές, και 
είναι άλλοτε θετικές και άλλοτε αρνητικές. Η εκτίµηση των περιβαλλοντικών 
επιπτώσεων όµως είναι ιδιαίτερα δύσκολη. Αυτό οφείλεται κυρίως σε 5 παράγοντες 
(Mathieson & Wall 1982):  
1. Ο άνθρωπος ζει στον πλανήτη και χρησιµοποιεί το περιβάλλον για χιλιάδες 

χρόνια, οπότε είναι πολύ δύσκολο να εκτιµηθεί η περιβαλλοντική κατάσταση, 
χωρίς την επίδραση του ανθρώπινου παράγοντα και να εδραιωθεί ένα επίπεδο ως 
βάση αναφοράς. Σε πολλούς τουριστικούς προορισµούς, η δηµόσια, ελεύθερη, 
χρήση του περιβάλλοντος γινόταν για µεγάλο χρονικό διάστηµα πριν την 
εµφάνιση της τουριστικής δραστηριότητας, ώστε είναι σχεδόν αδύνατο να 
αποκατασταθεί το περιβάλλον, «αφαιρώντας» τις επιπτώσεις που εισήγαγε ο 
τουρισµός. 

2. ∆ύσκολη είναι επίσης η απεµπλοκή του ρόλου του ανθρώπου από αυτόν της 
φύσης. Ακόµα και χωρίς την ανθρώπινη επέµβαση το περιβάλλον δεν θα έµενε 
ανέπαφο, αλλά θα ήταν σε µία διαρκή κατάσταση αστάθειας. Αυτό προσθέτει µία 
επιπλέον δυσκολία στον προσδιορισµό του επιπέδου βάσης. Πολλές από τις 
περιβαλλοντικές επιπτώσεις που αποδίδονται στον τουρισµό θα συνέβαιναν 
ακόµα και µε την απουσία της δραστηριότητας· η ανθρώπινη παρέµβαση απλά 
επιταχύνει τις φυσικές διαδικασίες.  

3. Οι σύνθετες αλληλεπιδράσεις του τουριστικού φαινοµένου καθιστούν τη µέτρηση 
των συνολικών επιπτώσεων σχεδόν αδύνατη. Σε πολλές περιπτώσεις, οι 
πρωτογενείς επιπτώσεις του τουρισµού αυξάνουν τις δευτερογενείς και 
τριτογενείς επιπτώσεις, µε αποτέλεσµα να δηµιουργείται αλυσίδα επιπτώσεων, µε 
άπειρους αντίκτυπους, των οποίων ο εντοπισµός και η παρακολούθηση είναι 
συνήθως ατελέσφορη.  

4. Ένα ακόµη εµπόδιο προέρχεται από τις χωρικές και χρονικές ασυνέχειες ανάµεσα 
στο αίτιο και το αιτιατό.  

5. Τέλος, ένα µεθοδολογικό θέµα που προκύπτει, είναι η επιλογή των δεικτών 
µέτρησης των επιπτώσεων. Το πρόβληµα είναι η αναγνώριση των µεταβλητών 
που απεικονίζουν καλύτερα τις αλλαγές της κατάστασης και κατά συνέπεια το 
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θέµα που προκύπτει είναι το τι είναι καλύτερο να µετρηθεί. Ένα άλλο σχετικό 
πρόβληµα είναι η απόδοση βαρύτητας σε κάθε ένα από τους επιλεγµένους 
δείκτες, καθώς οι δείκτες των επιπτώσεων διαφέρουν ως προς τη σηµαντικότητά 
τους στο σύστηµα των επιπτώσεων και η επινόηση µέσων σύγκρισης ανόµοιων 
µετρήσεων σε ένα ενιαίο-σύνθετο πίνακα προσδιορισµού του µεγέθους των 
επιπτώσεων.  

Οι οικονοµικές επιπτώσεις συγκριτικά µε τις κοινωνικο-πολιτιστικές και τις 
περιβαλλοντικές είναι σχετικά ευκολότερο να µετρηθούν και να προσδιοριστούν. 
Αυτό, συµβαίνει διότι οι υπόλοιπες επιπτώσεις που βρίσκονται εκτός του 
οικονοµικού συστήµατος, δεν µπορούν να κοστολογηθούν. Επιπλέον, όταν γίνεται 
αναφορά στο µέγεθος και τη σηµαντικότητα της δραστηριότητας, αυτό γίνεται πάντα 
µε οικονοµικούς δείκτες (π.χ. η σηµαντικότερη εξαγωγική δραστηριότητα, ο πιο 
παραγωγικός κλάδος κ.λπ.). Ακόµα, θα πρέπει να επισηµανθεί ότι η πλειοψηφία των 
οικονοµικών αποτελεσµάτων είναι άµεσα ή µεσοπρόθεσµα ορατή, ενώ τα 
περιβαλλοντικά και τα κοινωνικο-πολιτιστικά συνήθως απαιτούν µεγάλα χρονικά 
διαστήµατα για να εµφανιστούν οι επιπτώσεις τους. Επίσης, οι επίσηµοι φορείς και οι 
στατιστικές υπηρεσίες δεν συλλέγουν σε τακτική βάση, τουλάχιστον στην Ελλάδα, 
τέτοιου είδους δεδοµένα, καθώς αυτά δεν αποτελούν απογραφικά στοιχεία, αλλά 
απαιτούν πρωτογενείς έρευνες για τον προσδιορισµό τους.  
Ο τουρισµός είναι µία δραστηριότητα που διαφέρει σηµαντικά από τις υπόλοιπες 
οικονοµικές δραστηριότητες. ∆εν µεταφέρονται τα προϊόντα στον καταναλωτή, αλλά 
µεταβαίνει ο καταναλωτής στον τόπο παραγωγής τους και άρα όλες οι επιπτώσεις 
εµφανίζονται στους τόπους υποδοχής τουριστών. Επίσης, είναι µία δραστηριότητα 
ισχυρά εποχική, κατά την οποία το παραγόµενο προϊόν δεν µπορεί να αποθηκευτεί. 
Με τις σκέψεις αυτές, γίνεται µία καταγραφή των επιπτώσεων όπως αναφέρονται στη 
βιβλιογραφία µε στόχο να αξιολογηθεί το επικρατούν µοντέλο τουριστικής 
ανάπτυξης.  
 

2.2.3.1 Θετικές επιπτώσεις 

2 . 2 . 3 . 1 . 1  Ο ι κ ο ν ο µ ι κ έ ς  
Ο τουρισµός είναι ένας τοµέας που συνήθως, όπου έχει αναπτυχθεί, έχει υψηλή 
συµµετοχή στο ΑΕΠ (Mathieson & Wall 1982). Στη Γαλλία, που είναι ο 
µεγαλύτερος Ευρωπαϊκός προορισµός, ο τουρισµός συµµετέχει µε περισσότερο από 
το 7% στο Ακαθάριστο Εγχώριο Προϊόν (UNEP 2001, internet site). Σε παγκόσµιο 
επίπεδο το ποσοστό αυτό αγγίζει το 10,3% (WTTC 2003). 
Από τα δεδοµένα των ταξιδιών που καταγράφονται σε διεθνές επίπεδο, προκύπτει ότι 
ο τουρισµός αποτελεί σηµαντικό παράγοντα εισροής συναλλάγµατος για µία χώρα 
(Mathieson & Wall 1982) και συµβάλλει στο ισοζύγιο πληρωµών, ενώ ταυτόχρονα 
δηµιουργεί και πολλαπλασιαστικά αποτελέσµατα (Κοκκώσης& Τσάρτας 2001). 
Ανήκει επίσης, στις πέντε µεγαλύτερες εξαγωγικές δραστηριότητες για το 83% των 
χωρών και είναι η κυριότερη για το 38% εξ αυτών (UNEP 2001, internet site). 
Συµπληρώνει τα εξαγώγιµα προϊόντα µιας χώρας, προσθέτοντας ποικιλία στην 
εξαγωγική βάση της και εποµένως συµβάλλει στη σταθεροποίηση των εσόδων από 
τις εξαγωγές (Mathieson & Wall 1982). 
Σηµαντική είναι η συµβολή του τοµέα στη δηµιουργία εισοδήµατος και θέσεων 
εργασίας (Κοκκώσης & Τσάρτας 2001). ∆ιακρίνονται τρεις τύποι επίδρασης της 
τουριστικής δαπάνης στο εισόδηµα (Mathieson & Wall 1982): 
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− άµεση, η αρχική δαπάνη δηµιουργεί άµεσα έσοδα στους ξενοδόχους, στους 
σταθµούς εξυπηρέτησης και άλλες τουριστικές επιχειρήσεις, 

− έµµεση, η καταβολή µισθών και αµοιβών στους ντόπιους εργαζόµενους και στις 
τουριστικές επιχειρήσεις για να αναπληρώσουν τα αποθέµατά τους, 

− παράγωγη, καθώς οι αµοιβές και οι µισθοί µέσα στην οικονοµία αυξάνονται, η 
κατανάλωση επίσης αυξάνει και αυτή παρέχει µια πρόσθετη ώθηση για 
οικονοµική δραστηριότητα. 

Ο τουρισµός είναι µία δραστηριότητα πολύ απαιτητική ως προς τον αριθµό των 
εργαζοµένων (έντασης εργασίας) συγκριτικά µε τις υπόλοιπες οικονοµικές 
δραστηριότητες (Mathieson & Wall 1982). Σε παγκόσµιο επίπεδο, ο τουρισµός 
απασχολεί το 3% του εργατικού δυναµικού (φτάνοντας το 8% εάν συµπεριληφθούν 
οι ανεπίσηµες και έµµεσες εργασίες) (UNEP 2001, internet site). Το γεγονός αυτό 
συνεπάγεται και την αύξηση των εισοδηµάτων για τους εµπλεκόµενους στον 
τουρισµό (Mathieson & Wall 1982). 
Τρεις τύποι απασχόλησης δηµιουργούνται από τον τουρισµό και αντιστοιχούν στους 
τύπους των αποτελεσµάτων που συζητήθηκαν παραπάνω (Mathieson & Wall 1982): 
− άµεση απασχόληση, ως αποτέλεσµα της τουριστικής ζήτησης – δαπάνης σε 

τουριστικές επιχειρήσεις, όπως τα ξενοδοχεία, 
− έµµεση απασχόληση στους κλάδους που προµηθεύουν αγαθά και υπηρεσίες στις 

τουριστικές επιχειρήσεις, όπως γεωργία, αλιεία, µεταποίηση, βιοτεχνία, 
οικοτεχνία, κατασκευές,  

− παράγωγη απασχόληση, ως αποτέλεσµα του πολλαπλασιαστή της τουριστικής 
απασχόλησης, καθώς οι ντόπιοι κάτοικοι επαναδαπανούν τα πρόσθετα χρήµατα 
που κέρδισαν από τον τουρισµό. 

Ένα σηµαντικό έµµεσο όφελος του τουρισµού είναι ότι λειτουργεί ως καταλύτης στη 
βελτίωση των οικονοµικών δοµών, γενικότερα, µε την ανάπτυξη ή επέκταση άλλων 
οικονοµικών κλάδων, όπως γεωργία, αλιεία, κατασκευές, συγκεκριµένα είδη 
βιοµηχανιών και χειροτεχνηµάτων, µέσω της προσφοράς αγαθών και υπηρεσιών που 
χρησιµοποιούνται στον τουρισµό (Inskeep 1991). 
Θα πρέπει να επισηµανθούν τα εξής: 
• Οι επιπτώσεις στην απασχόληση, ως προς την ένταση της εργασίας, επηρεάζονται 

από το είδος της τουριστικής δραστηριότητας. Τα καταλύµατα, ιδιαίτερα τα 
ξενοδοχεία και οι πανσιόν, απασχολούν ένα σηµαντικό ποσοστό του τοπικού 
εργατικού δυναµικού, που προέρχεται δηλαδή από τους προορισµούς.  

• Οι επιπτώσεις στην απασχόληση επηρεάζονται από το είδος των ειδικοτήτων που 
είναι διαθέσιµες τοπικά. Ο τουρισµός απαιτεί µεγάλους αριθµούς εργαζοµένων µε 
ελάχιστα προσόντα. Παράλληλα, δηµιουργεί λίγες θέσεις εργασίας σε διοικητικό 
και επαγγελµατικό επίπεδο και αυτές συνήθως καλύπτονται από άλλους τοµείς 
της οικονοµίας ή από ανθρώπους που εισάγονται στην περιοχή από έξω. Εξάλλου, 
καθώς οι περισσότερες δουλειές είναι εποχικές και περιλαµβάνουν επιστασία, 
νοικοκυριό και προετοιµασία φαγητού και ποτών οι γυναίκες εργαζόµενες 
υπερέχουν των ανδρών σε µια αναλογία τουλάχιστον τρεις προς έναν. 

• Τα αποτελέσµατα του τουρισµού στην απασχόληση συχνά είναι δύσκολο να 
εκτιµηθούν. Καθώς το µεγαλύτερο µέρος της απασχόλησης είναι εποχική, ο 
τουρισµός προσελκύει φοιτητές, νοικοκυρές, εργαζόµενους που θέλουν µια 
δεύτερη εργασία, συνταξιούχους και έτσι δεν οδηγεί σε σηµαντική µείωση της 
(καταγεγραµµένης) ανεργίας. Σε άλλες περιπτώσεις, τα άτοµα αφήνουν τους 



 77

άλλους τοµείς της οικονοµίας για να απασχοληθούν στον τουρισµό. Αυτό οδηγεί 
σε κενές θέσεις στους άλλους τοµείς που µπορεί να καλυφθούν από εισαγόµενο 
εργατικό δυναµικό, το οποίο σε πολλές περιπτώσεις εντείνει τις οικονοµικές 
διαρροές.  

Σηµαντική είναι η συµβολή του τουρισµού στην ενθάρρυνση της επιχειρηµατικής 
δραστηριότητας, στη δηµιουργία κόστους ευκαιρίας και εξωτερικών οικονοµιών. 
Ο τουρισµός, τέλος, είναι µία δραστηριότητα ιδιαίτερα απαιτητική σε υποδοµές και 
ανωδοµές. Το γεγονός αυτό, οδηγεί στην αύξηση των ιδιωτικών και δηµοσίων 
επενδύσεων, σε κάθε τουριστική περιοχή (Mathieson & Wall 1982). 
Ένας τρόπος αποτύπωσης των οικονοµικών επιπτώσεων αποτελεί ο τουριστικός 
πολλαπλασιαστής. Ο τουριστικός πολλαπλασιαστής βοηθάει στην εκτίµηση των 
οικονοµικών επιπτώσεων και µπορεί να οριστεί ως «ο αριθµός µε τον οποίο η αρχική 
τουριστική δαπάνη πρέπει να πολλαπλασιαστεί για να πάρουµε το συνολικό σωρευτικό 
εισοδηµατικό αποτέλεσµα για µια συγκεκριµένη χρονική περίοδο». Υπάρχουν διάφοροι 
τύποι πολλαπλασιαστών (Lickorish & Jenkins 1997: 67, Βαρβαρέσος 1997: 243): 
Ο πολλαπλασιαστής εισοδήµατος: συσχετίζει τη συνολική αύξηση του εισοδήµατος µε 
την αρχική, άµεση αύξησή του, που απορρέει από την αρχική αύξηση των 
τουριστικών δαπανών.  
Ο πολλαπλασιαστής δαπανών: συσχετίζει τη συνολική αύξηση του προϊόντος µε τις 
αρχικές τουριστικές δαπάνες. 
Ο πολλαπλασιαστής συναλλαγών ή πωλήσεων: συσχετίζει το συνολικό ποσό των 
δηµιουργηθέντων συναλλαγών στην οικονοµία και την αρχική τουριστική δαπάνη. Η 
αύξηση των τουριστικών δαπανών δηµιουργεί επιπλέον έσοδα για τις επιχειρήσεις. Ο 
συγκεκριµένος πολλαπλασιαστής υπολογίζει την αναλογία µεταξύ της αύξησης και 
των εσόδων. 
Ο πολλαπλασιαστής παραγωγής: συσχετίζει το µέγεθος της επιπρόσθετης παραγωγής 
µε την αύξηση της τουριστικής δαπάνης. Ο πολλαπλασιαστής αυτός µετράει την 
αύξηση της παραγωγής στην οικονοµία, που προκύπτει χάρη στην αύξηση των 
τουριστικών δαπανών. Η βασική του διαφορά από τον πολλαπλασιαστή συναλλαγών 
ή πωλήσεων είναι ότι ο πολλαπλασιαστής παραγωγής αφορά στις µεταβολές στην 
ίδια την παραγωγή και όχι στον όγκο ή στην αξία πώλησή της.  
Ο πολλαπλασιαστής δηµόσιων εσόδων: συσχετίζει την αύξηση της τουριστικής 
δαπάνης µε την αύξηση στα έσοδα του δηµοσίου. 
Ο πολλαπλασιαστής απασχόλησης: συσχετίζει τη µεταβολή στην απασχόληση µε την 
µεταβολή των τουριστικών δαπανών.  
Το µέγεθος του τουριστικού πολλαπλασιαστή διαφέρει από χώρα σε χώρα και από 
περιοχή σε περιοχή, εξαρτώµενος από τη φύση της οικονοµικής βάσης. Όσο 
υψηλότερη είναι η αναλογία εισαγωγών µιας περιοχής, τόσο υψηλότερη θα είναι η 
διαρροή χρήµατος εκτός της περιοχής, και τόσο χαµηλότερος θα είναι ο 
πολλαπλασιαστής. 
 

2 . 2 . 3 . 1 . 2  Κο ι νω ν ι κ ο - π ο λ ι τ ι σ τ ι κ έ ς  
Η κοινωνική και πολιτιστική συµβολή του τουρισµού, έγκειται στο γεγονός ότι 
αποτελεί ένα πολύ σηµαντικό παράγοντα, για την αξιοποίηση και ανάδειξη 
µνηµείων, τα οποία θα παρήκµαζαν χωρίς την ανάγκη προβολής τους, για 
τουριστικούς σκοπούς. Ο τουρισµός µπορεί να γίνει ένα βασικό κίνητρο για 
διατήρηση των σηµαντικών στοιχείων της πολιτιστικής κληρονοµιάς µιας περιοχής, 
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λόγω του ότι η διατήρησή τους µπορεί να δικαιολογηθεί, εν µέρει ή εξ ολοκλήρου, 
από τον τουρισµό ως τουριστικών πόλων έλξης. Αυτά τα στοιχεία περιλαµβάνουν 
(Inskeep 1991: 370): 
− ∆ιατήρηση των αρχαιολογικών και ιστορικών χώρων και αρχιτεκτονικού 

χαρακτήρα. 
− ∆ιατήρηση και µερικές φορές αναζωογόνηση των παραδοσιακών τεχνών, 

χειροτεχνηµάτων, χορού, µουσικής, εθίµων, τελετών, ενδυµασίας και 
συγκεκριµένων όψεων του παραδοσιακού τρόπου ζωής. 

− Οικονοµική βοήθεια για τη συντήρηση µουσείων, θεάτρων και άλλων 
πολιτιστικών εγκαταστάσεων και δραστηριοτήτων και για τη στήριξη της 
οργάνωσης πολιτιστικών festival και γεγονότων, λόγω του ότι αποτελούν 
σηµαντικούς πόλους έλξης για τους τουρίστες, αν και χρησιµοποιούνται επίσης 
και από τους ντόπιους. 

Η αίσθηση της υπερηφάνειας των ντόπιων κατοίκων για τον πολιτισµό τους 
µπορεί να ενδυναµωθεί και να αναζωογονηθεί, όταν γνωρίζουν ότι οι τουρίστες τον 
εκτιµούν. Αυτό, είναι ιδιαίτερα αληθινό για κάποιους πολιτισµούς, που υφίστανται 
αλλαγή, σαν αποτέλεσµα της γενικής οικονοµικής ανάπτυξης και χάνουν την αίσθηση 
της πολιτιστικής αυτοπεποίθησης (Inskeep 1991). Ταυτόχρονα µε την ενίσχυση της 
πολιτιστική υπερηφάνεια των ντόπιων κατοίκων και βοηθούνται και οι πολιτιστικές 
ανταλλαγές. Ο τουρισµός µπορεί να προωθήσει την πολιτιστική ανταλλαγή µεταξύ 
τουριστών και ντόπιων κατοίκων. Μαθαίνοντας ο ένας για τον πολιτισµό του άλλου 
οδηγούνται στην αµοιβαία κατανόηση και σεβασµό ή τουλάχιστον ανεκτικότητα για 
τα διαφορετικά συστήµατα αξιών και παραδόσεων, µέσω της κατανόησης της 
πολιτιστικής τους βάσης (Inskeep 1991).  
Παράλληλα, ο τουρισµός µπορεί να συµβάλει στη βελτίωση των δηµογραφικών 
µεγεθών και της θέσης της γυναίκας, µε τη διατήρηση του πληθυσµού σε µη 
αστικές περιοχές (ιδιαίτερα στις νησιωτικές), αφού µέσω της δραστηριότητας αυτής, 
οι κάτοικοι βρίσκουν πλέον εργασία και είναι διατεθειµένοι να παραµείνουν στην 
περιοχή, ενώ ταυτόχρονα, η δηµιουργία διαφόρων υποδοµών για τουριστικούς 
σκοπούς, βελτιώνει και το επίπεδο διαβίωσης του τοπικού πληθυσµού (Spilanis 
1985). 
 

2 . 2 . 3 . 1 . 3  Πε ρ ι β α λ λ ο ν τ ι κ έ ς  
Ο τουρισµός είναι µία ιδιαίτερα απαιτητική δραστηριότητα, όπως έχει ήδη αναφερθεί, 
όσον αφορά αφενός σε υποδοµές και ανωδοµές και αφετέρου σε φυσικούς πόρους. 
Αυτό όµως δε σηµαίνει ότι δεν έχει και θετικές επιπτώσεις στο περιβάλλον. Το 
περιβάλλον αποτελεί ένα τουριστικό πόρο, ο οποίος αν δεν είναι σε καλή κατάσταση, 
έχει άµεσες επιπτώσεις και στην τουριστική δραστηριότητα. Έτσι, συχνά, έχει 
παρατηρηθεί η γίνεται προσπάθεια διατήρησης του περιβάλλοντος και ορισµένων 
ιδιαίτερων φυσικών περιοχών, έστω και για καθαρά τουριστικούς σκοπούς (Inskeep 
1991). Ο τουρισµός µπορεί να βοηθήσει στη δικαιολόγηση και στην απόδοση εσόδων 
για διατήρηση σηµαντικών φυσικών περιοχών και την ανάπτυξη πάρκων και 
προστατευόµενων περιοχών, συµπεριλαµβανόµενης της σύστασης εθνικών και 
περιφερειακών πάρκων, λόγω του ότι αυτά αποτελούν πόλους έλξης για τους 
τουρίστες. Χωρίς τον τουρισµό, αυτές οι φυσικές περιοχές µπορεί να αναπτύσσονταν 
για άλλες χρήσεις ή να αφήνονταν στην οικολογική καταστροφή, µε επακόλουθο την 
απώλεια της περιβαλλοντικής κληρονοµιάς. Αυτός ο παράγοντας µπορεί να είναι ένα 
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ιδιαίτερα σηµαντικό όφελος για χώρες που έχουν περιορισµένους πόρους για φυσική 
διατήρηση. 
Σηµαντική είναι η συµβολή των νέων "καθαρών" τεχνολογιών και των τεχνολογιών 
µείωσης των αποβλήτων για το σκοπό αυτό. Ο τουρισµός έχει τη δυνατότητα να 
συµβάλλει στην περιβαλλοντική προστασία και διατήρηση, στη βελτίωση της 
ποιότητας του περιβάλλοντος και στη διατήρηση της βιοποικιλότητας και των 
φυσικών πόρων, καθώς αυτά αποτελούν βασικούς πόρους για την τουριστική 
δραστηριότητα, και η προστασία τους είναι και προς όφελος του τουρισµού (UNEP 
2001, internet site).  
Επίσης, ο τουρισµός έχει τη δυνατότητα να συµβάλλει στην περιβαλλοντική 
ευαισθητοποίηση, µέσω της πληροφόρησης, ενηµέρωσης και της εκπαίδευσης, 
καθώς φέρνει κοντά τους ανθρώπους µε τη φύση και τα προβλήµατα που 
παρουσιάζονται σ' αυτήν (UNEP 2001, internet site). Σε περιοχές όπου οι ντόπιοι 
κάτοικοι έχουν περιορισµένο ενδιαφέρον για το φυσικό περιβάλλον και τη διατήρησή 
του, η παρατήρηση του ενδιαφέροντος των τουριστών για τη φύση και η 
συνειδητοποίηση της σηµασίας της διατήρησης για την οικονοµική επιτυχία του 
τουρισµού, µπορεί να ενθαρρύνει την τοπική ευαισθητοποίηση στο θέµα. 
Ο τουρισµός συµβάλλει στη βελτίωση των υποδοµών, ενώ όταν αναπτύσσεται µε 
τον σωστό τρόπο, µπορεί να βοηθήσει και στην αναβάθµιση του περιβάλλοντος, µε 
την ανάπτυξη τουριστικών εγκαταστάσεων, προσαρµοσµένων στην τοπική 
αρχιτεκτονική (Inskeep 1991). 
Ορισµένες από τις µεθόδους που έχουν εφαρµοστεί για την περιβαλλοντική 
προστασία, είναι η απόδοση µέρους των εισιτηρίων από τις εισόδους των πάρκων 
και των προστατευόµενων περιοχών, για σκοπούς διατήρησης, προστασίας και 
αποκατάστασης περιβάλλοντος και η έµµεση φορολογία στον εξοπλισµό αναψυχής 
και στα παράβολα της αδειοδότησης των µονάδων ή των συναφών µε τον τουρισµό 
δραστηριοτήτων (κυνήγι, ψάρεµα κ.λπ.) (UNEP 2001, internet site). Τα έσοδα αυτά 
χρησιµοποιούνται από τις κυβερνήσεις και τα όργανα της αυτοδιοίκησης σε 
προγράµµατα προστασίας και διατήρησης της φύσης. 
 

2.2.3.2 Αρνητικές επιπτώσεις  

2 . 2 . 3 . 2 . 1  Ο ι κ ο ν ο µ ι κ έ ς  
Ο τουρισµός αναπτύχθηκε πολύ γρήγορα, στους περισσότερους προορισµούς, όπου 
αντικατέστησε παραδοσιακές οικονοµικές δραστηριότητες, οι οποίες δεν ήταν πλέον 
ανταγωνιστικές και επικερδείς (π.χ. γεωργία, µεταποίηση). Μερικοί προορισµοί µε 
την υπερεξάρτησή τους από τον τουρισµό έγιναν τρωτοί στις αλλαγές της 
τουριστικής ζήτησης και στις πιέσεις των ΤΟ. Πολλές οικονοµίες εξαρτώνται άµεσα 
από ένα τόσο ευαίσθητο και µεταβαλλόµενο προϊόν ως προς τη ζήτησή του, όπως το 
τουριστικό. Το φαινόµενο αυτό αναφέρεται ως µονοκαλλιέργεια του τουριστικού 
τοµέα. Ο τουρισµός είναι ευαίσθητος σε µεγάλο βαθµό στις αλλαγές, τόσο εντός (π.χ. 
αλλαγές τιµών, µόδας), όσο και εκτός (π.χ. παγκόσµιες οικονοµικές τάσεις, πολιτική 
κατάσταση, ενεργειακή διαθεσιµότητα) του τουριστικού τοµέα. Όταν επικρατούν 
αυτές οι συνθήκες, µία οικονοµία γίνεται ευάλωτη στις πολιτικο-οικονοµικές 
διεθνείς µεταβολές, οι οποίες επηρεάζουν άµεσα τη ζήτηση. Για την αποφυγή 
οικονοµικής καταστροφής από διακύµανση της ζήτησης, οι προορισµοί πρέπει να 
επιδιώκουν τη διαφοροποίηση τόσο στον τουριστικό τοµέα, όσο και στην οικονοµία 
τους, γενικότερα. 
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Ο τουρισµός συχνά ευθύνεται για την αύξηση της αξίας της γης και για γενικότερα 
πληθωριστικά αποτελέσµατα. Οι πληθωριστικές συνέπειες του τουρισµού µπορεί 
να εκδηλωθούν µε διάφορους τρόπους. Συχνά, οι ανώτερης εισοδηµατικής τάξης 
τουρίστες έχουν τη δυνατότητα να αγοράζουν αγαθά και υπηρεσίες σε υψηλότερες 
τιµές από τους µόνιµους κατοίκους. Οι έµποροι, αναγνωρίζοντας ότι τα περιθώρια 
κέρδους τους αυξάνονται προµηθεύοντας τους τουρίστες, αυξάνουν τις τιµές των 
προϊόντων και παρέχουν πιο ακριβά αγαθά και υπηρεσίες. Αυτά τα καταστήµατα 
µπορούν να ανταγωνιστούν µε επιτυχία αυτά που προµηθεύουν τους ντόπιους 
κατοίκους, µπορούν να πληρώνουν υψηλότερα ενοίκια και φόρους, που 
µετακυλύονται στον καταναλωτή, µέσα από τις υψηλότερες τιµές. Συχνά τα 
καταστήµατα που προµηθεύουν την τοπική αγορά µε προϊόντα γενικού εµπορίου 
εκτοπίζονται από την εγκατάσταση ειδικών καταστηµάτων για τουρίστες. Έτσι, η 
ποικιλία της τοπικής προσφοράς µειώνεται και πολλές φορές οι ντόπιοι κάτοικοι, 
εκτός του ότι πληρώνουν περισσότερο για τα αγαθά, µπορεί να χρειάζεται να 
µετακινηθούν για τα ψώνια τους. 
Πληθωρισµός εντός της περιοχής προορισµού προκαλείται επίσης από την αύξηση 
της αξίας της γης. Η αύξηση του τουριστικού τοµέα δηµιουργεί επιπρόσθετη ζήτηση 
για γη και ο ανταγωνισµός από τους πιθανούς αγοραστές αυξάνει την τιµή της. Η 
ζήτηση για περισσότερα ξενοδοχεία, εξοχικές κατοικίες και τουριστικές 
εγκαταστάσεις µπορεί να είναι πηγή εισοδήµατος για τους κατασκευαστές, 
κτηµατοµεσίτες και ιδιοκτήτες ακίνητης περιουσίας, αλλά οι ντόπιοι κάτοικοι 
εξαναγκάζονται να πληρώνουν περισσότερο για την απόκτηση στέγης και 
υψηλότερους φόρους, εξαιτίας της αυξηµένης αξίας της γης. Παράλληλα, ο 
τουρισµός στις περισσότερες περιοχές είναι µία εποχική δραστηριότητα, πράγµα που 
σηµαίνει ότι ο ρυθµός της απόδοσης των επενδύσεων είναι χαµηλός. 
Ταυτόχρονα, δηµιουργούνται και αυξηµένες ανάγκες για εισαγωγές33, που δεν 
αντισταθµίζουν πάντα τα οφέλη από την εισροή συναλλάγµατος. Αυτή δείχνει την 
πιθανότητα ύπαρξης αυξηµένων διαρροών από µια περιοχή. Οι εισαγωγές µπορεί να 
είτε άµεσες, είτε έµµεσες. Οι άµεσες εισαγωγές είναι εισαγωγές αγαθών και 
υπηρεσιών που καταναλώνονται αµέσως από τους τουρίστες ή χρησιµοποιούνται 
στον τουριστικό τοµέα. Έµµεσες εισαγωγές είναι οι εισαγωγές πρώτων υλών, 
βιοµηχανικών προϊόντων και υπηρεσιών για ντόπιους παραγωγούς που παρέχουν 
αγαθά και υπηρεσίες στον τουριστικό τοµέα. Ο όγκος των εισαγωγών εξαρτάται από 
το βαθµό που αυτή η ζήτηση µπορεί να καλυφθεί τοπικά. Σε πολλές περιπτώσεις, 
ειδικά στις αναπτυσσόµενες χώρες και περιοχές, η τοπική οικονοµία δεν έχει την 
ικανότητα και την εξειδίκευση για να καλύψει τις απαιτήσεις του διεθνούς 
τουρισµού. Αυτό σηµαίνει ότι µία µεγάλη αναλογία τουριστικών δαπανών 
χρησιµοποιείται για προµήθεια εισαγόµενων αγαθών και υπηρεσιών. Οι 
αναπτυγµένες χώρες, επειδή συνήθως είναι πιο ικανές να κατασκευάζουν, να 
εξοπλίζουν, να τροφοδοτούν και να λειτουργούν τις τουριστικές µονάδες από 
τοπικούς πόρους, τείνουν να έχουν χαµηλή αναλογία εισαγωγών και έτσι ωφελούνται 
από την τουριστική ανάπτυξη των λιγότερο αναπτυγµένων χωρών και περιοχών. 
Συγκριτικά µε τις υπόλοιπες "βιοµηχανίες" ο τουρισµός απαιτεί σχετικά χαµηλό 
επίπεδο εκπαίδευσης. Αυτό, έχει ως αποτέλεσµα να είναι δυνατή η απορρόφηση 
µεγάλου µέρους του εργατικού δυναµικού από τους υπόλοιπους τοµείς της 
παραδοσιακής οικονοµίας, µε την ελάχιστη δυνατή εκπαίδευση και χωρίς καµία 
εξειδίκευση (Mathieson & Wall 1982). 
                                                 
33 Η αναλογία των εισαγωγών είναι η αναλογία κάθε µονάδας τουριστικής δαπάνης που µεταφέρεται 
σε άλλη περιοχή για την προµήθεια αγαθών και υπηρεσιών. 
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Παράλληλα, η συγκέντρωση της τουριστικής ζήτησης σε έναν µικρό σχετικά αριθµό 
νησιών και παράκτιων περιοχών έχει οδηγήσει σε σηµαντικές αναπτυξιακές 
ανισότητες στη χώρα υποδοχής (Τσάρτας 2000). Τα κυριότερα χαρακτηριστικά της 
χωρικής υπερσυγκέντρωσης και των προβληµάτων που αυτή δηµιούργησε είναι τα 
ακόλουθα (Buhalis 1999: 343, Τσάρτας 2000: 199-200):  
- υπερβολική συγκέντρωση υποδοµών και ανωδοµών σε τουριστικές περιοχές της 

υπαίθρου µε πλούσιους περιβαλλοντικούς και πολιτιστικούς πόρους, 
- σηµαντικές κοινωνικές και οικονοµικές επιπτώσεις σε αγροτικούς και 

ηµιαστικούς οικισµούς, καθώς και σε ευρύτερες περιοχές της υπαίθρου, 
- υψηλό κόστος έργων περιβαλλοντικής αναβάθµισης και προστασίας των φυσικών 

και πολιτιστικών πόρων, 
- σταδιακή υποβάθµιση του τουριστικού προϊόντος µε αποτέλεσµα την παράλληλη 

σταδιακή υποβάθµιση της ποιότητας της τουριστικής ζήτησης, 
- κορεσµός από την υπερσυγκέντρωση σε εποχική βάση επαγγελµατικών 

δραστηριοτήτων και τουριστών, 
- προβλήµατα «αντοχής» της φέρουσας ικανότητας (περιβαλλοντικής, κοινωνικής, 

πολιτισµικής και οικονοµικής) των περιοχών αυτών.  
 

2 . 2 . 3 . 2 . 2  Κο ι νω ν ι κ ο - π ο λ ι τ ι σ τ ι κ έ ς  
Ο τουρισµός µπορεί να προκαλέσει αλλαγές ή απώλειες στην ταυτότητα και τις αξίες, 
προκαλούµενες από πολλές άµεσα σχετικές επιδράσεις. Μπορεί να οδηγήσει σε 
εµπορευµατοποίηση των τοπικών παραδόσεων, όταν οι θρησκευτικές τελετές, οι 
παραδοσιακές εθνικές τελετουργίες και οι γιορτές προσαρµόζονται σύµφωνα µε τις 
προσδοκίες των τουριστών. Όταν ένας προορισµός προωθείται ως τουριστικό προϊόν, 
και η τουριστική ζήτηση για αναµνηστικά, καλλιτεχνήµατα, διασκέδαση και άλλα 
προϊόντα και υπηρεσίες αρχίσει να ασκεί επιδράσεις, βασικές αλλαγές στις 
ανθρώπινες αξίες µπορεί να εκδηλωθούν. Απαραβίαστες περιοχές και αντικείµενα 
µπορεί να πάψουν να απολαµβάνουν σεβασµού και εκτίµησης και να 
αντιµετωπίζονται ως εµπορεύσιµα αγαθά (UNEP 2001, internet site). 
Οι προορισµοί κινδυνεύουν να αντιµετωπίσουν την οµογενοποίηση, στην 
προσπάθειά τους να ικανοποιήσουν τους τουρίστες, που επιθυµούν τις γνώριµές τους 
ανέσεις. Η υιοθέτηση πολιτιστικών εκδηλώσεων στις επιταγές της τουριστικής 
ζήτησης, ή η εκτέλεση εκδηλώσεων ως εάν να ήταν πραγµατική ζωή, οδηγούν σε 
απώλεια της αυθεντικότητας, µέσω της προσαρµογής στην τουριστική ζήτηση 
(UNEP 2001, internet site). 
Ένα άλλο κοινωνικό πρόβληµα που προκαλείται από την τουριστική δραστηριότητα 
είναι ο συνωστισµός και οι µεγάλες πληθυσµιακές συγκεντρώσεις σε χωρικά 
περιορισµένες περιοχές, γεγονός που συνεπάγεται τη µείωση της ευηµερίας των 
µόνιµων κατοίκων, καθώς παρατηρείται έντονη συµφόρηση στην κυκλοφορία, τα 
µέσα µεταφοράς, τις υπηρεσίες κ.λπ. Όταν ο συνωστισµός στην αγορά, στις 
εγκαταστάσεις της κοινότητας και η συµφόρηση των δικτύων µεταφοράς από τους 
τουρίστες, οδηγεί τους ντόπιους κατοίκους στο να µην µπορούν να τα 
χρησιµοποιήσουν άνετα, τότε θα ενοχληθούν και θα αγανακτήσουν µε τον τουρισµό. 
Οι ηµεδαποί τουρίστες µπορεί να αγανακτήσουν µε τους αλλοδαπούς, αν στα «δικά 
τους θέρετρα» έχει προκληθεί συµφόρηση από ξένους. Όταν τοπικά χαρακτηριστικά 
όπως οι παραλίες είναι κλειστές για τον τοπικό πληθυσµό και διατηρούνται για 
αποκλειστική χρήση των τουριστών, οι ντόπιοι κάτοικοι χάνουν την πρόσβαση στις 



 82

«δικές τους ανέσεις» και µπορεί να γίνουν εχθρικοί απέναντι στους τουρίστες. Αυτή η 
κατάσταση επιδεινώνεται όταν φυσικά εµπόδια, όπως φράχτες, επιβάλλονται µεταξύ 
ντόπιων και τουριστών (Inskeep 1991). 
Το φαινόµενο της επίδειξης από τουρίστες, µε διαφορετικό πολιτιστικό και 
κοινωνικοοικονοµικό υπόβαθρο στους ντόπιους κατοίκους και ειδικά στους νέους, 
µπορεί να συµβεί. Αυτό το φαινόµενο, εµπεριέχει την παρατήρηση και τη µίµηση των 
ντόπιων κατοίκων της συµπεριφοράς, της ενδυµασίας και του µοντέλου του τρόπου 
ζωής των τουριστών, χωρίς να κατανοούν την πολιτιστική βάση τους και χωρίς να 
αντέχουν µερικές φορές οικονοµικά να υιοθετήσουν τον τρόπο ζωής των τουριστών. 
Επειδή το φαινόµενο της επίδειξης επηρεάζει περισσότερο τους νέους που 
εντυπωσιάζονται πιο εύκολα µπορεί να επιδράσει ως σφήνα και να οδηγήσει σε 
συγκρούσεις µεταξύ των διαφορετικών γενεών µέσα στην κοινότητα (Inskeep 1991). 
Η ισχυρή επίδραση της τουριστικής πολιτιστικής διάστασης, όπως αυτή φαίνεται 
µέσα από το φαινόµενο της επίδειξης, έχει την ικανότητα να καταργεί ισχυρές αξίες 
ηθικής συµπεριφοράς που ενυπάρχουν σε διάφορες θρησκείες. Οι θρησκευτικές 
εµπειρίες, σηµαντικές για τους τουρίστες που ταξιδεύουν για προσκύνηµα, µπορεί 
επίσης να επηρεαστούν από τα αυξανόµενα επίπεδα του τουρισµού. Η παρουσία 
άπιστων µεταξύ σοβαρών θρησκευτικών προσκυνητών σε ένα ιερό µνηµείο, µπορεί 
να µειώσει την πνευµατική εµπειρία (συναίσθηµα) για τους πιστούς. Η ανάρµοστη 
συµπεριφορά, όπως η φωτογράφηση ιερών χώρων, είναι πιθανό να υποβαθµίσει την 
ποιότητα της θρησκευτικής εµπειρίας για τους πιστούς, που γι’ αυτούς µπορεί να 
είναι µια µοναδική εµπειρία ζωής. 
Μια άλλη επίπτωση του τουρισµού είναι οι αλλαγές στη γλώσσα. Η απώλεια των 
τοπικών διαλέκτων (γλωσσών), παρατηρείται όταν οι κοινότητες υποδοχής υιοθετούν 
τη γλώσσα των επισκεπτών τους, συνήθως εξαιτίας της αδυναµίας των τουριστών να 
επικοινωνήσουν στη γλώσσα των ντόπιων. Ο κίνδυνος είναι µεγαλύτερος για τις 
κοινωνίες των οποίων η γλώσσα είναι δύσκολη, ή οι οποίες περιορίζονται σε µια 
µικρή γεωγραφική έκταση. Οι γλωσσολογικές αλλαγές είναι επίσης αποτέλεσµα της 
εισαγωγής λέξεων ή φράσεων που δεν µπορούν να µεταφραστούν στην τοπική 
γλώσσα. 
Όταν ο τουρισµός γίνει µια σηµαντική οικονοµική δύναµη οι κοινωνικές δοµές 
συνήθως αναπροσαρµόζονται. Οι νεότεροι µπορεί να αποφασίσουν να µην 
ασχοληθούν µε την εκµάθηση των παραδοσιακών τεχνών και επαγγελµάτων, 
προτιµώντας µια θέση εργασίας, συµπεριλαµβανοµένων των παράνοµων 
επαγγελµάτων, στον τουριστικό τοµέα. Στις πατριαρχικές κοινωνίες, όπου οι ρόλοι 
είναι ξεκάθαρα προσδιορισµένοι, οι γυναίκες που εργάζονται έξω από το σπίτι τους 
µπορεί να επιφέρουν µια ανακατάταξη στους παραδοσιακούς ρόλους των µελών µιας 
οικογένειας (Gartner 2001).  
 

2 . 2 . 3 . 2 . 3  Πε ρ ι β α λ λ ο ν τ ι κ έ ς  
Οι περιβαλλοντικές αρνητικές επιπτώσεις παρουσιάζονται σε µία περιοχή όταν ο 
αριθµός των τουριστών που την επισκέπτονται είναι µεγαλύτερος από αυτόν που έχει 
την ικανότητα το περιβάλλον να υποστηρίξει, µέσα στα επιτρεπτά όρια αλλαγής του 
(υπέρβαση της φέρουσας ικανότητας) ή όταν η δραστηριότητα αναπτύσσεται 
ανεξέλεγκτα, χωρίς σχεδιασµό και κανόνες. Στην περίπτωση αυτή οι επιπτώσεις είναι 
(Inskeep 1991, UNEP 2001, internet site, Κοκκώσης & Τσάρτας 2001, Σπιλάνης 
1993): 
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• η εξάντληση φυσικών πόρων (νερού, ενέργειας, πρώτων υλών, τροφής, 
υποβάθµιση εδάφους). Η ευαίσθητη περιβαλλοντική ισορροπία, που χαρακτηρίζει 
ιδιαίτερα τα νησιωτικά οικοσυστήµατα, σε συνδυασµό µε την έλλειψη άφθονων 
φυσικών πόρων και ενδοχώρας, καθιστά επικίνδυνη, για την οικολογική τους 
ισορροπία, τη µονοκαλλιέργεια του τουρισµού, που θα είχε σαν αποτέλεσµα την 
εντατική χρήση ορισµένων φυσικών πόρων (π.χ. νερό, έδαφος), ενώ θα αλλοίωνε 
ένα βασικό χαρακτηριστικό στοιχείο του νησιωτικού φυσικού οικοσυστήµατος 
που είναι η ποικιλοµορφία. Παρόµοια φαινόµενα ισχύουν και σε άλλες περιοχές 
όπου αναπτύσσεται ο τουρισµός όπως οι παράκτιες ζώνες, οι ορεινοί όγκοι κ.λπ. 

• η ρύπανση (ατµοσφαιρική ρύπανση, θόρυβος, αύξηση υγρών αποβλήτων και 
απορριµµάτων, αισθητική ρύπανση).  
− Ρύπανση υδάτων: Αν ένα κατάλληλο σύστηµα διάθεσης υγρών αποβλήτων δεν 

έχει εγκατασταθεί σε ξενοδοχεία, κέντρα αναψυχής και άλλες τουριστικές 
εγκαταστάσεις, µπορεί να υπάρξει ρύπανση του υπόγειου υδροφορέα, ή αν το 
στόµιο εκροής έχει κατασκευαστεί σε έναν κοντινό ποταµό, µια λίµνη ή σε 
αβαθή θαλάσσια νερά και τα απόβλητα δεν έχουν επεξεργαστεί επαρκώς, η 
εκροή θα ρυπάνει το υδάτινο περιβάλλον. Επιφανειακή ρύπανση σε ποταµούς, 
λίµνες και θάλασσα µπορεί να προκληθεί και από πλοιάρια που 
χρησιµοποιούνται για αναψυχή και µεταφορά τουριστών, από την απόρριψη 
πετρελαίου, λαδιού, σεντινόνερων, ειδικά σε κλειστά λιµάνια και κόλπους 
όπου η κυκλοφορία του νερού είναι αργή.  

− Ατµοσφαιρική ρύπανση: Ρύπανση του αέρα από την τουριστική ανάπτυξη 
µπορεί να προκύψει από την κίνηση των αεροπλάνων, την υπερβολική χρήση 
αυτοκινήτων, λεωφορείων και µοτοσικλετών που χρησιµοποιούνται από ή για 
τους τουρίστες, ειδικά σε µεγάλα τουριστικά κέντρα, που είναι προσιτά µόνο 
µέσω του οδικού δικτύου. Ρύπανση του αέρα µπορεί επίσης να προκληθεί από 
την παραγωγή και χρήση ενέργειας από τουριστικές εγκαταστάσεις.  

− Ηχορύπανση: Ο θόρυβος δηµιουργείται από τη συγκέντρωση τουριστών, τα 
διάφορα οχήµατα δρόµου, αλλά και εκτός δρόµου, όπως ειδικά οχήµατα που 
κινούνται στις θίνες, το χιόνι, τα αεροπλάνα, τις βενζινακάτους και µερικές 
φορές από συγκεκριµένες εκδηλώσεις ψυχαγωγίας ή αγώνες αυτοκινήτων/ 
µοτοσικλετών και µπορεί να φθάσει σε ενοχλητικά επίπεδα για τους 
παρακείµενους ντόπιους κατοίκους και άλλους τουρίστες. 

• η αλλοίωση του φυσικού και δοµηµένου περιβάλλοντος (τοπίο, φυσικό 
περιβάλλον, οικοσυστήµατα), που οφείλεται σε: 
− δραστηριότητες κατασκευών και ανάπτυξης υποδοµών (καταλύµατα, 

ύδρευση, εστιατόρια, διευκολύνσεις αναψυχής, δρόµοι, αεροδρόµια κ.λπ.), 
επιδρούν στη διάβρωση του εδάφους και των παραλιών, σε απώλεια της 
άγριας ζωής και σε κατάτµηση του τοπίου, 

− αποδάσωση, αποξήρανση λιµνών και εντατική ή µη βιώσιµη χρήση της γης 
(κατασκευή τουριστικών θέρετρων για ski κ.λπ.), 

− ανάπτυξη µαρίνων (αλλαγή των ρευµάτων και της ακτογραµµής).  
• η αισθητική ρύπανση, που προκύπτει από πολλές πηγές: 

− ανεπαρκής σχεδιασµός ξενοδοχείων και άλλων τουριστικών εγκαταστάσεων 
που δεν είναι συµβατές µε την τοπική αρχιτεκτονική και κλίµακα ή δεν είναι 
ενσωµατωµένα µε το φυσικό περιβάλλον 

− χρήση ακατάλληλων υλικών κατασκευής στις εξωτερικές επιφάνειες 
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− κακός σχεδιασµός διάταξης των τουριστικών εγκαταστάσεων 
− ανεπαρκής ή ακατάλληλη διαµόρφωση τοπίου 
− χρήση µεγάλων και αποκρουστικών διαφηµιστικών πινακίδων 
− εναέρια καλώδια υπηρεσιών κοινής ωφέλειας (ηλεκτρικά και τηλεφώνου) και 

στύλοι 
− παρεµπόδιση της θέας από την ανάπτυξη και 
− ανεπαρκής διατήρηση κτιρίων και τοπίου. 

• η οικολογική διαταραχή. Πολλοί τύποι οικολογικών προβληµάτων µπορεί να 
προκύψουν από την ανεξέλεγκτη τουριστική ανάπτυξη. Η υπερβολική χρήση των 
εύθραυστων φυσικών περιβαλλόντων µπορεί να οδηγήσει σε οικολογική 
καταστροφή, όπως την ανακοπή της αύξησης της βλάστησης σε πάρκα και 
προστατευόµενες περιοχές, η καταστροφή της βλάστησης από υπερβολική χρήση 
των µονοπατιών κ.λπ. Η αποψίλωση των δασών από τις πλαγιές για ski µπορεί να 
οδηγήσει σε διάβρωση, κατολισθήσεις και χιονοστιβάδες. Τα πρότυπα 
συµπεριφοράς των ζώων µπορεί να διαταραχθούν από ανεξέλεγκτη 
φωτογράφηση, τάισµα και θόρυβο από τους τουρίστες, ενώ τα ενδιαιτήµατα τους 
µπορούν να αποκοπούν και να µειωθούν, λόγω της αλόγιστης καταπάτησης από 
την τουριστική ανάπτυξη. Επίσης, η ανάπτυξη των δρόµων µπορεί να 
παρεµποδίσει τα συνήθη πρότυπα µετανάστευσης των ζώων. Η οικολογία των 
σπηλαίων µπορεί να µεταβληθεί από υπέρµετρες επισκέψεις των τουριστών και 
χρήση συστηµάτων φωτισµού που αυξάνει τη θερµοκρασία. Τα εύθραυστα 
οικοσυστήµατα των ερήµων µπορεί να διαταραχτούν από τη χρήση εκτός δρόµου 
οχηµάτων.  
Το παράκτιο και θαλάσσιο περιβάλλον είναι ιδιαίτερα τρωτό στην υπερβολική 
χρήση και την ακατάλληλη ανάπτυξη. Η αλόγιστη συλλογή, και για τα 
απειλούµενα είδη οποιαδήποτε συλλογή, από ζωντανά όστρακα, κοράλλια, 
καβούκια χελωνών και άλλων τέτοιων στοιχείων από τους τουρίστες, ή από τους 
ντόπιους για να τα πουλήσουν στους τουρίστες σαν αναµνηστικά, µπορεί να 
µειώσει τους πληθυσµούς των ειδών αυτών. Η καταστροφή των κοραλλιών από 
τις άγκυρες των πλοίων και ο θάνατός τους από την ιζηµατογένεση και τους 
ρύπους που καταλήγουν στη θάλασσα από την ακτή, δηµιουργούν σηµαντικά 
προβλήµατα σε κάποιες περιοχές. Μη σωστός σχεδιασµός και τοποθέτηση 
κυµατοθραυστών, προβλητών και παρόµοιων δοµών στα παράκτια νερά, µπορεί 
να µεταβάλλει τις διεργασίες σχηµατισµού ακτών και να οδηγήσει σε διάβρωση 
και απόθεση. Ανεξέλεγκτη πλήρωση των ελών καταστρέφει ένα σηµαντικό 
φυσικό περιβάλλον για τη θαλάσσια ζωή και διαταράσσει τον υδρολογικό κύκλο. 
Υπερβολική χρήση ή ανάπτυξη κατασκευών στις αµµοθίνες µπορεί να οδηγήσει 
στη διάβρωσή τους και την απώλεια του φυσικού τους περιβάλλοντος και της 
άγριας ζωής. Ανεξέλεγκτη παρατήρηση από τους τουρίστες µπορεί να διακόψει 
τις δραστηριότητες κατασκευής φωλιών στις ακτές από τις χελώνες. 

Εκτός από τις επιπτώσεις που παρουσιάζονται τοπικά, υπάρχουν και επιπτώσεις από 
την τουριστική δραστηριότητα που έχουν παγκόσµια εµβέλεια (π.χ. φαινόµενο 
θερµοκηπίου από την κατανάλωση ενέργειας), οι οποίες όµως δεν θα απασχολήσουν 
την παρούσα διατριβή που εστιάζει στις επιπτώσεις που δηµιουργούνται στον 
προορισµό.  
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2.3 ΒΙΩΣΙΜΗ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΗ ΑΝΑΠΤΥΞΗ 
Το γεγονός ότι η βιωσιµότητα αποτελεί το κριτήριο της αξιολόγησης των 
τουριστικών προϊόντων, ως προς την απόδοση και τις επιπτώσεις τους, την καθιστά 
ιδιαίτερο αντικείµενο έρευνας για την παρούσα διατριβή. Αρχικά, γίνεται αναφορά 
στην έννοια της βιώσιµης ανάπτυξης, στον τρόπο που αυτή εξελίχθηκε από τότε που 
εµφανίστηκε, στο περιεχόµενο, τα χαρακτηριστικά και τις διαστάσεις της. Έπειτα, 
αναλύεται η έννοια του βιώσιµου τουρισµού, µέσω των ορισµών της και των αρχών 
εφαρµογής της, καθώς η βιώσιµη τουριστική ανάπτυξη εντάσσεται µέσα στο πλαίσιο 
της βιώσιµης ανάπτυξης. 
 

2.3.1 Βιώσιµη ανάπτυξη 
Ο στόχος της βιοµηχανικής επανάστασης ήταν να παραχθούν µαζικά προϊόντα, σε 
χαµηλό κόστος, ώστε να ικανοποιηθούν κατά το δυνατόν οι ανάγκες του συνεχώς 
αυξανόµενου πληθυσµού. Η προσπάθεια, όµως, αυτή για την ικανοποίηση της 
µεγάλης µάζας των τουριστών, οδήγησε, µέσω της µαζικής παραγωγής, στη 
δηµιουργία περιβαλλοντικών προβληµάτων (π.χ. εξάντληση πόρων, παραγωγή 
αποβλήτων κ.λπ.). Εκτός, όµως, από τα περιβαλλοντικά προβλήµατα που 
δηµιούργησε ο µαζικός τουρισµός, θωρείται σήµερα ότι ο στόχος της ικανοποίησης 
του πλήθους των τουριστών έχει επιτευχθεί σε σηµαντικό βαθµό και η αγορά έχει 
στραφεί σε νέα προϊόντα. Τα προϊόντα αυτά δε βασίζονται σε µαζική παραγωγή, 
αλλά έχουν ιδιαίτερα χαρακτηριστικά (πρωτότυπα, καινοτόµα)· βασίζονται στην 
ποιότητα και την ιδιοτυπία. Ο έντονος ανταγωνισµός που προκύπτει από την 
πληθώρα παρόµοιων προϊόντων, αναγκάζει τις βιοµηχανίες να διαφοροποιούνται 
προκειµένου να βρούνε το δικό τους µερίδιο στην παγκόσµια αγορά. Η στροφή όµως 
στην ποιότητα δεν είναι αποτέλεσµα µόνο της αλλαγής του µαζικού προτύπου, αλλά 
και του καταναλωτικού προτύπου, στα πλαίσια της προσπάθειας για περιβαλλοντική 
προστασία και για ποιοτικά προϊόντα.  
Πριν τη World Conservation Strategy (1980), στη Συνδιάσκεψη του ΟΗΕ στη 
Στοκχόλµη για το Ανθρώπινο Περιβάλλον (1972), έγινε προσπάθεια σύνδεσης της 
οικολογικής διατήρησης µε την οικονοµική ανάπτυξη. Τα αποτελέσµατα της 
Συνδιάσκεψης στη Στοκχόλµη ήταν πολύ σηµαντικά και υπήρξαν στη συνέχεια 
σηµείο αναφοράς, αλλά και αφετηρία περιβαλλοντικής δράσης σε περιφερειακό και 
παγκόσµιο επίπεδο. Πρόκειται για τη ∆ιακήρυξη, το Σχέδιο ∆ράσης µε 109 
Συστάσεις και τη δροµολόγηση δηµιουργίας του UNEP, το οποίο συστάθηκε τον ίδιο 
χρόνο µετά από σχετική Απόφαση της Γενικής Συνέλευσης του ΟΗΕ. 
Η έννοια της οικολογικά βιώσιµης οικονοµικής ανάπτυξης34 (ecological 
sustainable economic development) αν και πρωτοεµφανίστηκε σε επίσηµα κείµενα 
νωρίτερα, έγινε γνωστή στο ευρύ κοινό τη δεκαετία του ’80, στο βιβλίο µε τίτλο «Our 
Common Future», γνωστό και ως Αναφορά Brundtland, από το όνοµα της προέδρου 
της Παγκόσµιας Επιτροπής για το Περιβάλλον και την Ανάπτυξη, Dr. Gro Harlem 
Brundtland. Σύµφωνα µε την αναφορά αυτή: 
«Βιώσιµη ανάπτυξη είναι η ανάπτυξη που καλύπτει τις ανάγκες της παρούσας γενιάς, 
χωρίς να διακυβεύει την ικανότητα των µελλοντικών γενεών να καλύψουν τις δικές 
τους ανάγκες» (WCED 1987: 43).  

                                                 
34 Η έννοια αναφέρεται εν συντοµία ως "βιώσιµη ανάπτυξη", υπονοώντας τόσο την οικονοµική, όσο 
και την οικολογική της διάσταση.  
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Η πρόταση της έκθεσης για βιώσιµη ανάπτυξη υιοθετήθηκε αυτούσια πέντε χρόνια 
αργότερα από τη Συνδιάσκεψη των Ηνωµένων Εθνών για το Περιβάλλον και την 
Ανάπτυξη (UNCED), που πραγµατοποιήθηκε στο Rio de Janeiro το 1992. Η 
Συνδιάσκεψη υιοθέτησε µε σχετική απόφαση τη ∆ιακήρυξη του Ρίο για το 
Περιβάλλον και την Ανάπτυξη, την Agenda 21 και τη ∆ήλωση Αρχών για τη 
∆ιαχείριση, ∆ιατήρηση και Βιώσιµη Ανάπτυξη των ∆ασών όλων των τύπων. 
Ουσιαστικά, στη διάσκεψη αυτή, ο ορισµός της βιώσιµης ανάπτυξη της αναφοράς 
Brundtland µετουσιώθηκε σε αρχές και δράσεις, µέσα στο πλαίσιο της Agenda 21 
(UNCED 1992).  
Ο ορισµός αυτός δίνει έµφαση στη µακροχρόνια διάσταση (διατήρηση) της 
ανάπτυξης, ενσωµατώνοντας τις έννοιες της ενδογενεακής και διαγενεακής 
δικαιοσύνης. Περιλαµβάνεται µέσα σε δύο έννοιες – κλειδιά (Σπιλάνης 1995: 14): 
 την έννοια των αναγκών, ιδιαίτερα των βασικών αναγκών των φτωχών του 
κόσµου, στις οποίες πρέπει να δοθεί κατεπείγουσα προτεραιότητα και  

 την ιδέα των ορίων που επιβάλλει η κατάσταση της τεχνολογίας και η κοινωνική 
οργάνωση, στην ικανότητα του περιβάλλοντος να ικανοποιεί παρούσες και 
µελλοντικές ανάγκες.  

Με τη δεύτερη αυτή έννοια, ως βιώσιµη θεωρείται η ανάπτυξη που βελτιώνει την 
ποιότητα της ανθρώπινης ζωής, κινούµενη µέσα στα πλαίσια της φέρουσας 
ικανότητας των οικοσυστηµάτων που την υποστηρίζουν (Moffatt 1996, Μπριασούλη 
1997).  
Έκτοτε, πολλά είναι τα κείµενα που έχουν γραφτεί για τη βιώσιµη ανάπτυξη· πολλά 
από αυτά δε, επιχειρούν να δώσουν διαφορετικούς ορισµούς στην έννοια της 
βιωσιµότητας. Ο ορισµός όµως της αναφοράς Brundtland είναι αυτός που έχει 
επικρατήσει και χρησιµοποιείται από τους περισσότερους οργανισµούς που 
ασχολούνται µε το θέµα (OECD, UNEP, UNESCO, WB, IUCN, WWF, WTO κ.λπ.).  
Πολλά είναι τα ερωτήµατα που γεννά ένας τέτοιος ορισµός για τη βιώσιµη ανάπτυξη, 
κυριότερο από τα οποία είναι το για ποιόν είναι βιώσιµη (Briassoulis 1999, 2001, 
Cater & Lowman 1994). Τίθενται δηλαδή, ζητήµατα κλίµακας προσέγγισης (τοπικό, 
περιφερειακό, εθνικό, διεθνές επίπεδο). Θεωρείται, δηλαδή, µία περιοχή βιώσιµη, 
όταν όλες οι οικονοµικές της δραστηριότητες είναι βιώσιµες στην τοπική κλίµακα, 
ενώ εισάγει τα περισσότερα αγαθά της από άλλες περιοχές, οι οποίες δεν ελέγχονται 
ως προς τη βιωσιµότητά τους, ή όταν διοχετεύει τα τοξικά της απόβλητά σε άλλες 
χώρες του τρίτου κόσµου, χωρίς να ενδιαφέρεται για την περιβαλλοντική κατάσταση 
και τη βιωσιµότητα των περιοχών αυτών; Στην περίπτωση αυτή, η έννοια της 
βιωσιµότητας παίρνει παγκόσµια διάσταση και η διερεύνησή της σε οποιοδήποτε 
άλλο επίπεδο χωρικής ανάλυσης δεν έχει νόηµα. Στην αντίθετη περίπτωση, όµως, 
κάποιος µπορεί να ισχυριστεί ότι για να επιτευχθεί η «παγκόσµια βιωσιµότητα», θα 
πρέπει όλες οι περιοχές να γίνουν βιώσιµες, πράγµα ίσως ουτοπικό. Υπό το πρίσµα 
αυτό, όµως, η βιώσιµη ανάπτυξη είναι θέµα τοπικό και περιφερειακό.  
Στο πλαίσιο της θεωρίας των συστηµάτων, η βιωσιµότητα προσεγγίζεται ως µία 
διαδικασία µεγιστοποίησης, υπό όρους, και ρύθµισης όλων των στοιχείων ενός 
αναπτυξιακού (παραγωγικού, κοινωνικού) συστήµατος, κατά τρόπο που το σύστηµα 
στο σύνολό του βρίσκεται σε κατάσταση ισορροπίας, χωρίς δηλαδή ένα από τα 
στοιχεία του να απορυθµίζεται ή να αναπτύσσεται σε βάρος των άλλων (Κοµίλης 
2001).  
Συνεπώς τα ακόλουθα τρία ζητήµατα είναι κρίσιµα για τη βιώσιµη ανάπτυξη, όπως 
αυτή γίνεται αντιληπτή από τις σηµερινές κοινωνίες (Giaoutzi & Nijkamp 1993):  
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1. Η οικονοµική αποτελεσµατικότητα  
2. Η κοινωνική δικαιοσύνη  
3. Η περιβαλλοντική προστασία και διατήρηση. 
Τα σηµεία αυτά, στα οποία επιδιώκει ταυτόχρονη βελτιστοποίηση, µεταφράζονται σε 
τρεις διαστάσεις των στρατηγικών σχεδιασµού στο «τρίγωνο Möbious» (Giaoutzi, 
Nijkamp 1993). Σε αυτό το τρίγωνο (Σχήµα 13) κάθε σχεδιασµός βιώσιµης 
ανάπτυξης οφείλει να µεγιστοποιήσει την απόδοσή του και στις τρεις διαστάσεις, 
χωρίς στη διαδικασία αυτή να µειωθεί το µέγεθος ή η ποιότητα κάποιας από αυτές.  
 

Σχήµα 13.  Τρίγωνο Μöbious µε τις τρεις διαστάσεις των στρατηγικών 
σχεδιασµού. 

 
Πηγή: Giaoutzi, Nijkamp 1993: 78. 
 
Η έννοια της βιώσιµη ανάπτυξης δε θα πρέπει να θεωρείται ως µία ιδεατή κατάσταση 
του µέλλοντος. ∆εν υπάρχει µία και µοναδική «εικόνα» της βιώσιµης ανάπτυξης. 
Υπάρχει ένα ολόκληρο φάσµα, µέσα στο οποίο κινείται η έννοια. Βιώσιµη θεωρείται 
η ανάπτυξη σε οποιοδήποτε σηµείο του φάσµατος· παρόλα αυτά διαχωρίζεται στο 
κατά πόσο ισχυρή ή ασθενής είναι. Οι Turner et al. (1994) διακρίνουν τέσσερις 
βασικές καταστάσεις της βιωσιµότητας· την πολύ ασθενή βιωσιµότητα (very weak 
sustainability-VWS), την ασθενή βιωσιµότητα (weak sustainability-WS), την ισχυρή 
βιωσιµότητα (strong sustainability-SS) και την πολύ ισχυρή βιωσιµότητα (very strong 
sustainability-VSS). Η πολύ ισχυρή θέση υποστηρίζει ότι οι φυσικοί πόροι έχουν 
εγγενή αξία, και πρέπει να διατηρηθούν άσχετα µε το αν προσφέρουν οφέλη στην 
κοινωνία και απορρίπτουν την υποκατάστασή τους από ανθρωπογενείς πόρους 
(Loinger 1995) Για να επιτευχθεί αυτό χρειάζεται η µείωση του πληθυσµού και της 
οικονοµικής δραστηριότητας, µε το σκεπτικό ότι η σηµερινή κατάσταση από τη 
λειτουργία του ανθρώπινου και ανθρωπογενούς συστήµατος έχει υπερβεί τη φέρουσα 
ικανότητα του οικοσυστήµατος. Αντίθετα, η θέση της πολύ ασθενούς βιωσιµότητας 
επιτρέπει τη χρήση των πόρων σύµφωνα µε τις ανάγκες της αγοράς και της ζήτησης, 
προσανατολίζεται ισχυρά στην οικονοµική µεγέθυνση και επιτρέπει την 
υποκατάσταση των φυσικών από τους ανθρωπογενείς πόρους (Bramwell 2004: 17). 
Μία ακόµη πιο ακραία άποψη υποστηρίζει ότι η έννοια της βιώσιµης ανάπτυξης είναι 
τόσο εύπλαστη, που µπορεί να µορφοποιηθεί, ώστε ταιριάξει σε όλο το φάσµα των 
απόψεων παγκοσµίως (Hunter 1997). Τα βασικά χαρακτηριστικά των κατηγοριών 
αυτών του φάσµατος της βιώσιµης ανάπτυξης αναλύονται στον Πίνακα 4, 
Παράρτηµα Ι. 

Οικονοµική 
Αποτελεσµατικότητα 

0% 100%

Κοινωνική 
∆ικαιοσύνη 

0%

100%

Περιβαλλοντική 
Προστασία 

100% 

0%
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Η βελτίωση των περιβαλλοντικών αποδόσεων µπορεί να γίνει είτε µε το πρασίνισµα 
της οικονοµίας, θεσπίζοντας όρια στην κατανάλωση πόρων και στην παραγωγή 
αποβλήτων, και µε τη µερική αποσύνδεση της παραγωγής από την κατανάλωση 
πόρων µέσα από «φιλικότερες» προς το περιβάλλον τεχνολογίες και πρακτικές 
(πέρασµα από την πολύ ασθενή –VWS- στην ασθενή βιωσιµότητα -WS), είτε 
οδηγώντας την οικονοµία σε υψηλότερα επίπεδα περιβαλλοντικών αποδόσεων µέσα 
από περισσότερο ριζικές παρεµβάσεις, µε στόχο την αποσύνδεση παραγωγής/ χρήσης 
πόρων, την απόλυτη µείωση της κατανάλωσης των πόρων, µέσα από την µείωση της 
πληθυσµού και της κλίµακας της οικονοµίας (ισχυρή -SS- και πολύ ισχυρή 
βιωσιµότητα – WSS). Κάτι αντίστοιχο ισχύει για τις βελτιώσεις των οικονοµικών και 
κοινωνικών αποδόσεων: δεν προκύπτουν από την απλή µεγέθυνση της οικονοµίας 
(αύξηση του ΑΕΠ), αλλά από ποιοτικές αλλαγές στις δοµές, µέσα από την υιοθέτηση 
καινοτοµιών σε όλη την παραγωγική διαδικασία, που οδηγούν π.χ. στην παραγωγή 
προϊόντων µε υψηλή προστιθέµενη αξία, µε την απασχόληση εκπαιδευµένου 
προσωπικού. 
Η δεκαετία του ’90 που ακολούθησε χαρακτηρίστηκε από αυξηµένη προσπάθεια 
κατανόησης της έννοιας “βιώσιµη ανάπτυξη”, η οποία αποκτούσε όλο και 
µεγαλύτερη δηµοτικότητα, και µετατροπής της σε λειτουργική (πρακτική, µετρήσιµη 
και συναφή µε την πολιτική), ενώ αυτό συνέβη εν µέσω κλιµακούµενων ρυθµών 
παγκοσµιοποίησης εµπορίου και τεχνολογίας (UNEP 2002, internet site). Φορείς των 
προσπαθειών αυτών υπήρξαν τόσο περιβαλλοντικού προσανατολισµού, όσο και 
διεθνείς αναπτυξιακοί οργανισµοί και οργανώσεις, όπως οι: UNEP, WWF, IUCN, 
World Watch Institute (WWI), World Bank (WB), κ.ά. Ένα µείζων πρόβληµα στο 
λειτουργικό ορισµό της έννοιας της βιώσιµης ανάπτυξης είναι η έλλειψη εξειδίκευσης 
σε συγκεκριµένες περιπτώσεις (π.χ. σε συγκεκριµένες περιοχές ή οικονοµικούς 
τοµείς). Η βιώσιµη ανάπτυξη µιας δοσµένης περιοχής ή τοµέα δεν είναι αναγκαστικά 
βιώσιµη παντού. Κατά συνέπεια, η βιωσιµότητα έχει εξειδικευµένο περιεχόµενο και 
ως εκ τούτου συν-καθορίζεται από τις ανάγκες και τις ευκαιρίες σε µια συγκεκριµένη 
περιοχή ή τοµέα. Αυτή η παρατήρηση έχει οδηγήσει εντωµεταξύ σε µια ευέλικτη 
περιγραφή της βιώσιµης ανάπτυξης µε αναφορά στην τοπική ή τοµεακή βιώσιµη 
ανάπτυξη. ∆ηµοφιλείς έννοιες προέκυψαν όπως «βιώσιµη πόλη», «βιώσιµες 
µεταφορές», «βιώσιµος τουρισµός» (ο οποίος αναλύεται στη συνέχεια) και βιώσιµη 
γεωργία (Nijkamp & Ouwersloot 1997). 
 

2.3.2 Βιώσιµη τουριστική ανάπτυξη 
Μια από τις πρώτες στρατηγικές για τον τουρισµό και τη βιώσιµη ανάπτυξη 
προέκυψε από το Συνέδριο Globe ’90 για την οικονοµία και το περιβάλλον στο 
Βανκούβερ του Καναδά. Ο βιώσιµος τουρισµός ορίστηκε ως ένα µοντέλο οικονοµικής 
ανάπτυξης που σχεδιάστηκε για να βελτιώσει την ποιότητα ζωής της κοινότητας 
υποδοχής, να παράσχει υψηλή ποιότητα εµπειρίας στον επισκέπτη και να διατηρήσει 
την ποιότητα του περιβάλλοντος από την οποία εξαρτώνται τόσο η κοινότητα υποδοχής, 
όσο και ο επισκέπτης (Fennell 2001: 38). 
Από τη ∆ιάσκεψη του Ρίο το 1992, η στρατηγική της βιώσιµης ανάπτυξης έχει 
εξελιχθεί ως µία πραγµατική δυνατότητα, η οποία αυξάνεται επηρεάζοντας της 
πολιτικές, τεχνικές και οικονοµικές αποφάσεις στον κόσµο σήµερα (Gortazar & 
Marin 1999). Ο όρος «βιώσιµος τουρισµός» άρχισε να χρησιµοποιείται από τα τέλη 
του 1980, όταν οι ακαδηµαϊκοί και οι επαγγελµατίες του τουρισµού άρχισαν να 
εξετάζουν τις επιπτώσεις της Αναφοράς Brundtland στον τοµέα ενδιαφέροντός τους. 
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Παρόλα αυτά, το περισσότερο χρησιµοποιούµενο έγγραφο για τη βιώσιµη ανάπτυξη, 
δεν αναφέρει καν τον τουρισµό (Butler 1996, Wall 1997), αν και είναι από τις 
µεγαλύτερες οικονοµικές δραστηριότητες παγκοσµίως, σήµερα. Ο όρος «πράσινος 
τουρισµός» χρησιµοποιούνταν την εποχή εκείνη περισσότερο. Αφορούσε στη µείωση 
µόνο του περιβαλλοντικού κόστους και τη µεγιστοποίηση των περιβαλλοντικών 
ωφελειών του τουρισµού (Swarbrooke 1999). 
Το γεγονός ότι δεν υπάρχει ένας κοινά αποδεκτός ορισµός για το βιώσιµο τουρισµό, 
οδηγεί σε µία σύγχυση, σχετικά µε το τι σηµαίνει στην πράξη (Swarbrooke 1999). Ο 
Παγκόσµιος Οργανισµός Τουρισµού (WTO) ορίζει τη βιώσιµη τουριστική 
ανάπτυξη ως:  
«Ανάπτυξη η οποία ικανοποιεί τις ανάγκες των τουριστών και των περιοχών υποδοχής 
στο παρόν, ενώ προστατεύει και αυξάνει τις ευκαιρίες για το µέλλον. Θεωρείται ότι 
οδηγεί στη διαχείριση όλων των πόρων µε ένα τέτοιο τρόπο, ώστε να µπορούν να 
επιτυγχάνονται οι οικονοµικές, κοινωνικές και αισθητικές ανάγκες, ενώ διατηρεί την 
πολιτιστική ακεραιότητα, τις σηµαντικές οικολογικές διαδικασίες, τη βιολογική 
ποικιλότητα και το σύστηµα υποστήριξης της ζωής» (WTO 2001, internet site). 
Επίσης, στα πλαίσια της βιώσιµης τουριστικής ανάπτυξης «εντάσσονται όλες οι 
διοικητικές πρακτικές που θα πρέπει να ισχύουν σε όλους τους τύπους των προορισµών 
και για όλες µορφές τουρισµού (συµπεριλαµβανοµένου του µαζικού και των ειδικών και 
εναλλακτικών µορφών τουρισµού). Οι αρχές βιωσιµότητας αναφέρονται σε 
περιβαλλοντικές, οικονοµικές και κοινωνικές-πολιτιστικές πτυχές της τουριστικής 
ανάπτυξης, και θα πρέπει να επιτευχθεί µια ισορροπία µεταξύ των τριών αυτών 
διαστάσεων, η οποία θα εξασφαλίζει µακροπρόθεσµη βιωσιµότητα» (WTO 2001, 
internet site). 
Αυτός είναι ο ευρύτερα χρησιµοποιούµενος ορισµός του βιώσιµου τουρισµού, αλλά 
όχι χωρίς προβλήµατα στην εφαρµογή. Βιώσιµος τουρισµός γενικά µπορεί να νοηθεί 
η τουριστική δραστηριότητα που προάγει τη βιώσιµη ανάπτυξη. 
Ο Butler (1993) (από Weaver 1998: 5) θεωρεί ως βιώσιµο τον τουρισµό ο οποίος 
αναπτύσσεται και διατηρείται σε µια περιοχή (κοινότητα, περιβάλλον) µε τέτοιο τρόπο 
και σε τέτοια κλίµακα που παραµένει βιώσιµος για µια απροσδιόριστη περίοδο και δεν 
υποβαθµίζει ή µεταβάλλει το περιβάλλον (ανθρώπινο και φυσικό) στο οποίο υφίσταται 
σε τέτοιο βαθµό που να εµποδίζει την επιτυχή ανάπτυξη και ευηµερία άλλων 
δραστηριοτήτων και διεργασιών. 
 
Ο Muller (1994) (από Nijkamp 1998: 5) έκανε µια προσπάθεια να προσδιορίσει τον 
βιώσιµο τουρισµό χρησιµοποιώντας ένα πεντάγωνο (Σχήµα 14). Αυτό το «µαγικό 
πεντάγωνο» κάνει δεκτό ότι ο βιώσιµος τουρισµός αντανακλά µια κατάσταση 
πραγµάτων όπου η οικονοµική υγεία, η ευηµερία του τοπικού πληθυσµού, η 
ικανοποίηση των επισκεπτών/ τουριστών, η προστασία των φυσικών πόρων και η 
υγεία του τοπικού πολιτισµού είναι σε ισορροπία. Οποιαδήποτε ανισορροπία σ’ αυτό 
το πρίσµα σηµαίνει παραµόρφωση και θα επηρεάσει αρνητικά τα οφέλη όλων των 
εµπλεκοµένων. 
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Σχήµα 14.  Το «µαγικό» πεντάγωνο του βιώσιµου τουρισµού. 

 
Πηγή: Muller 1994 από Nijkamp 1998: 5. 
 
Η Ευρωπαϊκή Οµοσπονδία Εθνικών Πάρκων (EFNP), ορίζει το βιώσιµο τουρισµό 
σε φυσικές περιοχές ως: «όλες οι µορφές τουριστικής ανάπτυξης, διαχείρισης και 
λειτουργιών, οι οποίες διατηρούν την περιβαλλοντική, κοινωνική και οικονοµική 
ακεραιότητα και το υψηλό επίπεδο των φυσικών, δοµηµένων και πολιτιστικών πόρων 
στο διηνεκές» (Yunis 2001: 1). 
Η ενσωµάτωση στον ορισµό των τριών διαστάσεων της βιωσιµότητας (οικονοµική 
αποτελεσµατικότητα, κοινωνική δικαιοσύνη και περιβαλλοντική προστασία), οδηγεί 
σε έναν άλλο ορισµό: «ο τουρισµός ο οποίος είναι οικονοµικά βιώσιµος, αλλά δεν 
καταστρέφει τους πόρους από τους οποίους εξαρτάται το µέλλον του τουρισµού, 
ιδιαίτερα το φυσικό περιβάλλον και τη δοµή, συνοχή της τοπικής κοινωνίας» 
(Swarbrooke 1999: 13). 
Σύµφωνα µε τους Κοκκώση και Τσάρτα (2001: 35) «µε τον όρο βιώσιµη τουριστική 
ανάπτυξη περιγράφεται ο τύπος της τουριστικής ανάπτυξης που δραστηριοποιείται 
ισόρροπα στην τοπική, κοινωνική, οικονοµική, πολιτισµική και περιβαλλοντική δοµή 
της κάθε τουριστικής περιοχής, διαµορφώνοντας παράλληλα πόρους (υπηρεσίες, 
υποδοµές, τεχνογνωσία) για τη συνεχή ανατροφοδότησή της».  
Ο Swarbrooke (1999: 14) αναφέρει ότι ο βιώσιµος τουρισµός, αν και σχετίζεται µε 
όρους όπως: υπεύθυνος τουρισµός, εναλλακτικός τουρισµός, οικοτουρισµός, 
περιβαλλοντικά φιλικός τουρισµός, τουρισµός ελαχίστων επιπτώσεων και ήπιος 
τουρισµός, δεν ταυτίζεται µε τις έννοιες αυτές. Πράγµατι, η πλειοψηφία των όρων 
αυτών δίνει έµφαση στη «φιλικότητα» του τουρισµού προς το περιβάλλον, χωρίς να 
αναφέρεται στην οικονοµική και κοινωνική του διάσταση. Η έννοια όµως της 
βιωσιµότητας έχει ενσωµατωµένες και τις τρεις διαστάσεις (οικονοµική, κοινωνική, 
περιβαλλοντική), δίνοντας την ίδια βαρύτητα και στις τρεις.  
Το γεγονός ότι η µεγαλύτερη σύγχυση που διαπιστώνεται αφορά στις έννοιες του 
βιώσιµου τουρισµού και του οικοτουρισµού αναγκάζει τη σύγκριση και µε τη 
δεύτερη έννοια. Έτσι, πρέπει να αναφερθεί ότι στη βιβλιογραφία έχουν προταθεί 
πολλοί διαφορετικοί ορισµοί, ορισµένοι από τους οποίους έχουν ήδη αναφερθεί σε 
προηγούµενο κεφάλαιο, που όµως θα µπορούσαν να οµαδοποιηθούν σε µία άποψη 
που τείνει να τον ταυτίζει µε τον τουρισµό φύσης (nature tourism), χαµηλών 
περιβαλλοντικών επιπτώσεων, σε οικολογικά ιδιαίτερες περιοχές, ορίζοντας τον ως:  
«η υπεύθυνη περιβαλλοντικά µετακίνηση και επίσκεψη σε σχετικά µη διαταραγµένες 
φυσικές περιοχές, µε σκοπό την εκτίµηση της φύσης (και των οποιονδήποτε 
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πολιτιστικών χαρακτηριστικών τη συνοδεύουν), η οποία προωθεί τη διατήρηση, έχει 
χαµηλές επιπτώσεις από την επίσκεψη και προσφέρεται για ωφέλιµη και ενεργή 
κοινωνικο-οικονοµική εµπλοκή του τοπικού πληθυσµού» (Boo 1990: xiv, Ceballos-
Lascurain 1993, Fennell 2001: 58, Yunis 2001: 1). 
Η αποδοχή του ορισµού αυτού σηµαίνει ότι µπορεί να θεωρηθεί ο οικοτουρισµός ως 
νέα µορφή τουρισµού και να καταταχθεί σ’ αυτές, µαζί µε τον αγροτουρισµό, τον 
πολιτιστικό τουρισµό, το συνεδριακό τουρισµό, µε τη σηµαντική διαφορά ότι τον 
έχουµε θεωρήσει, εξ ορισµού φιλικό προς το περιβάλλον και προς τις τοπικές 
κοινωνίες. Εφόσον τα προηγούµενα τηρούνται, και αν είναι και οικονοµικά βιώσιµη 
η δραστηριότητα σε µια συγκεκριµένη περιοχή, τότε µπορεί να θεωρηθεί ότι 
συµβάλλει στο βιώσιµο τουρισµό. Εποµένως, ο οικοτουρισµός είναι µία µορφή 
τουρισµού (η οποία µπορεί να είναι ή όχι οικονοµικά βιώσιµη), ενώ ο βιώσιµος 
τουρισµός δεν είναι µία µορφή, αλλά η κατάσταση της δραστηριότητας, που 
περιλαµβάνει όλες τις διαφορετικές µορφές. Εποµένως, οι δύο όροι δεν µπορεί να 
ταυτίζονται, αλλά ούτε και να συγκρίνονται.  
Παρόλα αυτά, η σύγχυση στη χρήση των όρων εµµένει, όπως υπογραµµίζουν οι 
περισσότεροι ερευνητές (Blangy 1993, Hall 1994, Prosser 1994, Swarbrooke 1999, 
Wall 1997), µε αποτέλεσµα την εναλλαγή της χρήσης των όρων οικοτουρισµός και 
βιώσιµος τουρισµός. Αυτό φαίνεται να οφείλεται στο γεγονός ότι η έννοια του 
οικοτουρισµού που δηµιουργήθηκε στη Β. Αµερική στα µέσα του ’80 και 
εφαρµόστηκε κύρια σε ιδιαίτερα αποµακρυσµένες και εύθραυστες περιοχές του 
τρίτου κόσµου µε εκτεταµένες «παρθένες» περιοχές, πλούσιες σε χλωρίδα και πανίδα, 
χωρίς καµία προηγούµενη τουριστική ανάπτυξη, έγινε προσπάθεια να εφαρµοστεί 
στον αναπτυγµένο κόσµο και ιδιαίτερα στην πυκνοκατοικηµένη Ευρώπη (Blangy 
1993). Στην τελευταία, οι περιοχές που δεν έχουν υποστεί την έντονη παρέµβαση του 
ανθρώπου είναι ελάχιστες και βρίσκονται κύρια στα εθνικά πάρκα και τις 
προστατευόµενες περιοχές και εποµένως η εφαρµογή της µορφής αυτής του 
τουρισµού είναι χωρικά περιορισµένη. Σ’ αυτές τις περιοχές παρατηρούνται 
πρακτικές «οικοτουρισµού», δηλαδή υπάρχουν φορείς υποδοχής τουριστών, 
διαχειριστές των προστατευόµενων περιοχών, επιστηµονικές οµάδες που µελετούν 
την περιοχή, αυστηροί κανόνες χρήσης της περιοχής που περιλαµβάνονται σε 
κανονισµούς λειτουργίας (χάρτες-charters), οργανώνονται προγράµµατα 
περιβαλλοντικής εκπαίδευσης κ.λπ. (Blangy 1995), ενώ παράλληλα καταβάλλεται 
κάθε προσπάθεια για ενσωµάτωση του τοπικού πληθυσµού στα οφέλη που 
προέρχονται από την τουριστική ανάπτυξη. 
Η θέση του UNEP και του WTO είναι ότι «όλες οι τουριστικές δραστηριότητες, που 
µπορεί να συνδέονται µε διακοπές, εργασία, συνέδρια ή γιορτές, περιπέτεια ή ακόµα και 
ο ίδιος ο οικοτουρισµός, µπορούν και πρέπει να είναι βιώσιµες. Αυτό σηµαίνει ότι ο 
σχεδιασµός και η ανάπτυξη των τουριστικών υποδοµών, και οι επακόλουθες 
λειτουργίες τους και επίσης η εµπορευµατοποίησή τους, πρέπει να εστιάζονται σε 
περιβαλλοντικά, κοινωνικά, πολιτιστικά και οικονοµικά κριτήρια αειφορίας, ώστε να 
εξασφαλίζουν ότι ούτε το φυσικό περιβάλλον, αλλά ούτε η κοινωνικο-πολιτιστική 
διάρθρωση των κοινωνιών υποδοχής θα διαταραχθούν από την άφιξη των τουριστών· 
αντίθετα, οι τοπικές κοινωνίες θα πρέπει να ωφεληθούν από τον τουρισµό, τόσο 
οικονοµικά, όσο και πολιτιστικά. Η αειφορία συνεπάγεται ότι οι επιχειρήσεις και οι 
κοινωνίες στις οποίες λειτουργούν έχουν κάτι να κερδίσουν από τον τουρισµό» (Yunis 
2001: 1-2, UNEP, WTO 2005). 
Αλλά και σύµφωνα µε τον Inskeep (1991: 166), όλες οι µορφές τουρισµού µπορούν να 
είναι βιώσιµες, κάτω από ορισµένες προϋποθέσεις, όπως ο σεβασµός στην τοπική 
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κοινωνία και στο περιβάλλον της περιοχής στην οποία εφαρµόζονται. Αυτό συµβαίνει 
ιδιαίτερα στις εναλλακτικές µορφές τουρισµού, οι οποίες εφαρµόζονται σε οικολογικά 
ευαίσθητες περιοχές και εκεί όπου υπάρχουν σηµαντικά πολιτιστικά µνηµεία, τα οποία 
πρέπει να διασωθούν και να προστατευθούν.  
Ο Hall (1994) υπογραµµίζει ότι ο οικοτουρισµός όπως ξεκίνησε, εφαρµόστηκε και 
χρησιµοποιήθηκε, έχει χάσει πλέον το νόηµά του. Εποµένως, εκείνο που απαιτείται 
να γίνει είναι να ξεπεραστεί ο οικοτουρισµός και προσανατολιστεί η έρευνα προς το 
βιώσιµο (sustainable) ή τον κατάλληλο (appropriate) τουρισµό, ο οποίος δίνει έµφαση 
στη συνεκτικότητα της οικολογίας, κοινωνίας και οικονοµίας στη βιώσιµη τουριστική 
ανάπτυξη και στο ρόλο του τοπικού πληθυσµού στη λήψη αποφάσεων, οι οποίες 
επηρεάζουν την περιοχή τους. Η ανάπτυξη του οικοτουρισµού δεν µπορεί να 
βασίζεται στον πολιτισµό των τουριστών, των εθελοντών, των οικολόγων ή αυτών 
που οργανώνουν την ανάπτυξη σε µία περιοχή, αλλά στις αξίες και τον πολιτισµό της 
τοπικής κοινωνίας.  
 

Αρχές βιώσιµου τουρισµού 

Αν και ο ορισµός του βιώσιµου τουρισµού είναι ένα αρκετά δύσκολο και περίπλοκο 
θέµα, για το οποίο δεν έχουν καταλήξει οι επιστήµονες σε µία καθολικά αποδεκτή 
λύση, δεν συµβαίνει το ίδιο και µε τις αρχές που διέπουν την έννοια. Υπάρχουν 
βέβαια πολλοί οργανισµοί, ινστιτούτα, ερευνητικά κέντρα και φορείς, οι οποίοι 
δηµοσιεύουν κείµενα και καταλόγους µε τις αρχές που πρέπει να διέπουν το βιώσιµο 
τουρισµό, αλλά οι βασικές αρχές συµπίπτουν στα περισσότερα από αυτά. Ένα από τα 
βασικότερα κείµενα για το βιώσιµο τουρισµό, που υπογράφουν οι δύο 
σηµαντικότεροι οργανισµοί στο χώρο του τουρισµού, το UNEP και το WTO, είναι η 
Χάρτα για τον Τουρισµό και τη Βιώσιµη Ανάπτυξη, που υπογράφηκε στο Παγκόσµιο 
Συνέδριο στο Lanzarote (Κανάριοι νήσοι, Ισπανία, 1995). Σύµφωνα µε τη Χάρτα 
αυτή: «αναγνωρίζοντας ότι ο τουρισµός είναι ένα παγκόσµιο φαινόµενο, που επηρεάζει 
τις υψηλότερες και βαθύτερες επιθυµίες όλων των ανθρώπων, ενώ ταυτόχρονα 
αποτελεί σηµαντικό στοιχείο στην κοινωνικοοικονοµική και πολιτική ανάπτυξη σε 
πολλές χώρες και ότι συµβάλλει θετικά σε αυτήν, αλλά συγχρόνως µπορεί να συµβάλλει 
στην υποβάθµιση του περιβάλλοντος και στην απώλεια της τοπικής ταυτότητας, 
επιβάλλεται µια ολοκληρωµένη προσέγγιση για τον τρόπο µε τον οποίο θα αναπτυχθεί». 
Βασικές αρχές35 και στόχοι για µια προσέγγιση στον τουρισµό από τη σκοπιά της 
βιώσιµης ανάπτυξης, σύµφωνα µε τη Χάρτα αυτή, είναι (UNEP 2001 internet site, 
WTO 2001 internet site, Κοκκώσης, Τσάρτας 2001: 183-185):  
− Βιωσιµότητα στην τουριστική ανάπτυξη σηµαίνει ότι θα πρέπει να είναι φιλική 

προς το περιβάλλον, στο παρόν και στο µέλλον, καθώς και οικονοµικά βιώσιµη 
και κοινωνικά δίκαιη για τις τοπικές κοινωνίες. 

− Ο τουρισµός θα πρέπει να εναρµονίζεται µε το φυσικό, πολιτισµικό και 
ανθρώπινο περιβάλλον.  

− Ο τουρισµός θα πρέπει να µεριµνά για τις επιπτώσεις του στην πολιτισµική 
κληρονοµιά και την παράδοση της τοπικής κοινωνίας. 

− Μια ενεργός συµµετοχή του τουρισµού στη βιώσιµη ανάπτυξη προϋποθέτει 
κοινές δράσεις και συµµετοχή σε αυτές όλων των φορέων του δηµοσίου και 
ιδιωτικού τοµέα και αποτελεσµατικούς µηχανισµούς συντονισµού σε όλα τα 

                                                 
35 Οι αρχές και άλλων οργανισµών και ερευνητών παρουσιάζονται στον Πίνακα 5 – Παράρτηµα I.  
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επίπεδα (τοπικό, περιφερειακό, εθνικό κ.λπ.). Η προστασία και ανάδειξη του 
φυσικού και πολιτισµικού περιβάλλοντος, απαιτεί συνεργασία για πολιτισµικές, 
τεχνολογικές και επαγγελµατικές-οργανωτικές καινοτοµίες, ιδίως στην ανάπτυξη 
εργαλείων ολοκληρωµένου σχεδιασµού και διαχείρισης της τουριστικής 
ανάπτυξης.  

− Πρωτεύοντες στόχοι στην τουριστική ανάπτυξη θα πρέπει να είναι η διατήρηση 
του τουριστικού προορισµού και η ικανότητα εξυπηρέτησης των τουριστών στο 
πλαίσιο µιας στρατηγικής για τη βιώσιµη ανάπτυξη.  

− Ο τουρισµός θα πρέπει να βασίζεται στη διερεύνηση των ευκαιριών για τις 
τοπικές κοινωνίες, συµβάλλοντας τα µέγιστα στην τοπική οικονοµία.  

− Ο τουρισµός θα πρέπει να συµβάλλει αποτελεσµατικά στη βελτίωση της 
ποιότητας ζωής όλων και στον κοινωνικο-πολιτισµικό εµπλουτισµό του κάθε 
τόπου – προορισµού.  

− Η κεντρική διοίκηση και συναφείς φορείς µε τη συµµετοχή της Τοπικής 
Αυτοδιοίκησης και των Μη Κυβερνητικών Οργανώσεων, θα πρέπει να 
αναλάβουν δράσεις που να συµβάλλουν στον ολοκληρωµένο σχεδιασµό της 
τουριστικής ανάπτυξης. 

− Προτεραιότητα θα πρέπει να δίνεται στις δράσεις που συµβάλλουν στην 
προστασία και ανάδειξη του περιβάλλοντος και στους µηχανισµούς ενσωµάτωσης 
του περιβαλλοντικού κόστους στις επενδύσεις και παρεµβάσεις για τον τουρισµό.  

− Οι περιβαλλοντικά και πολιτισµικά ευαίσθητες περιοχές θα πρέπει να τύχουν 
ιδιαίτερης µέριµνας.  

− Στην αναζήτηση εναλλακτικών µορφών τουρισµού, προτεραιότητα θα πρέπει να 
δοθεί σε εκείνες που συµβάλλουν σε µια προοπτική βιώσιµης ανάπτυξης, µε 
σεβασµό στο φυσικό και πολιτισµικό περιβάλλον.  

− Ιδιαίτερη σηµασία θα πρέπει να δοθεί στη διάδοση και ανταλλαγή εµπειριών και 
γνώσης για δράσεις και τεχνολογίες που ενσωµατώνουν τον τουρισµό στη 
στρατηγική βιώσιµης ανάπτυξης.  

− Η πολιτική βιώσιµης ανάπτυξης στον τουρισµό απαιτεί και την υποστήριξη και 
προώθηση περιβαλλοντικά φιλικών συστηµάτων διαχείρισης του τουρισµού.  

− Ιδιαίτερη προσοχή θα πρέπει να δοθεί στο ρόλο και τις επιπτώσεις στο 
περιβάλλον από τις µεταφορές, στην αξιοποίηση εναλλακτικών µορφών ενέργειας 
και στη διαχείριση των αποβλήτων.  

− Η υιοθέτηση και εφαρµογή περιβαλλοντικά φιλικής δεοντολογίας είναι 
σηµαντική για όλους τους δρώντες στον τουρισµό.  

− Η ευαισθητοποίηση όλων είναι σηµαντική για την εφαρµογή των παραπάνω 
αρχών και στόχων. 

Οι αρχές αυτές, αποτελούν τις βασικές κατευθύνσεις µέσα στις οποίες κινείται η 
έννοια του βιώσιµου τουρισµού. ∆εν µπορούν όµως να αποτελούν ακριβείς οδηγίες 
για την άσκηση της τουριστικής πολιτικής, καθώς η εφαρµογή των αρχών αυτών δε 
µπορεί να γίνει µε το ίδιο τρόπο σε όλες τις περιοχές. Το φυσικό, κοινωνικό, 
πολιτικό, πολιτιστικό περιβάλλον που διαγράφεται στις αρχές αυτές διαφέρει στους 
τουριστικούς προορισµούς και δε µπορεί να αντιµετωπίζεται ενιαία, καθώς οι 
ανάγκες, τα προβλήµατα, αλλά και η ευαισθησία της κάθε περιοχής είναι 
διαφορετικά. Υπάρχουν µειονεκτικές περιοχές (LFAs), όπως τα νησιά, µε ιδιαίτερα 
χαρακτηριστικά και προβλήµατα, οι οποίες χρήζουν διαφορετικής προσέγγισης 
(Σπιλάνης και συν. 2004).  
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2.4 Ο ΤΟΥΡΙΣΜΟΣ ΣΤΗΝ ΕΛΛΑ∆Α 
Στο κεφάλαιο αυτό παρουσιάζονται δεδοµένα για την κατάσταση του τουρισµού στην 
Ελλάδα και τα Ελληνικά νησιά. Μέσα από την ανάλυση των δευτερογενών 
δεδοµένων, ταξινοµούνται τα νησιά σε ζώνες. Έπειτα, γίνεται προσπάθεια να 
αποτιµηθεί η απόδοση του τουρισµού στην Ελλάδα, µέσω της ανάλυσης των 
επιπτώσεων από την εφαρµογή του µοντέλου ανάπτυξης του µαζικού τουρισµού στην 
Ελλάδα. Προσδιορίζονται δηλαδή οι οικονοµικές επιπτώσεις και ιδιαίτερα αυτές που 
προκύπτουν µέσα από τον τρόπο οργάνωσης της αγοράς του προϊόντος. Επίσης, 
παρουσιάζονται και οι κοινωνικές επιπτώσεις του τουρισµού, µέσα από τα δεδοµένα 
της απασχόλησης στον ξενοδοχειακό κλάδο και αν και δεν υπάρχουν περιβαλλοντικά 
δεδοµένα, γίνεται προσπάθεια αποτίµησης και της περιβαλλοντικής απόδοσης του 
τουρισµού, µέσα από την εθνική νοµοθεσία και έρευνες στα ξενοδοχεία. Τέλος, 
παρουσιάζονται οι κυριότερες προσπάθειες ανάπτυξης ειδικών τουριστικών 
προϊόντων στην Ελλάδα. Αυτά γίνονται αφενός προκειµένου να επιλεγεί η περίπτωση 
µελέτης στη συνέχεια και αφετέρου προκειµένου να συγκριθούν τα αποτελέσµατα 
της έρευνας πεδίου µε τους µέσους όρους σε επίπεδο χώρας. 

2.4.1 Ο τουρισµός στην Ελλάδα και τα ελληνικά νησιά 
Ο διεθνής τουρισµός κατέχει µια σηµαντική θέση στη στρατηγική της οικονοµίας των 
περισσότερων χωρών, µεταξύ των οποίων και η Ελλάδα, όπου η απόκτηση 
συναλλάγµατος ήταν ο πρωταρχικός στόχος της οικονοµικής πολιτικής, κατά τη 
διάρκεια των τελευταίων δεκαετιών. Η τουριστική ανάπτυξη της χώρας ξεκινάει τις 
πρώτες µεταπολεµικές δεκαετίες από την Αττική και σταδιακά επεκτείνεται σε 
ορισµένους σηµαντικούς πόλους έλξης, οι οποίοι στην πλειοψηφία τους είναι 
νησιωτικοί ή παραθαλάσσιοι (Κέρκυρα, Ρόδος, Κυκλάδες, Χαλκιδική), ή διαθέτουν 
πλούσιους πολιτιστικούς πόρους (Θεσσαλονίκη, Κρήτη, περιοχές της 
Πελοποννήσου). Τις επόµενες δεκαετίες –ιδιαίτερα µετά το 1980– η χωρική 
επέκταση της ανάπτυξης του τουρισµού και σε άλλες περιοχές (υπόλοιπα νησιά του 
Ιονίου, ∆ωδεκανήσου, Κυκλάδων, Σποράδων και νησιά Β.Α. Αιγαίου) ακολουθεί τα 
σταθερά δεδοµένα της ζήτησης της χώρας (Τσάρτας 2000: 199). Οι πρώτες 
επενδύσεις έγιναν µε κρατική παρέµβαση και αφορούσαν σε κατασκευή 
ξενοδοχειακών µονάδων, τα γνωστά «Ξενία», σε πολλές περιοχές της Ελλάδας. Στη 
συνέχεια, η ανάπτυξη αυτή ακολουθήθηκε και από ιδιωτικές επενδύσεις.  
Στη µεταπολεµική περίοδο, η ανάγκη για σχεδιασµό της τουριστικής ανάπτυξης 
προέκυψε κυρίως από τα προβλήµατα που δηµιούργησε η αρχική, άνευ όρων, 
παράδοση πολλών περιοχών στον τουρισµό, καθώς και από τις δοµικές µεταβολές 
στη φύση, την οργάνωση και το ρόλο του τουρισµού στο ευρύτερο 
κοινωνικοοικονοµικό γίγνεσθαι, που αποκάλυψαν την αναγκαιότητα της εκ των 
προτέρων ρύθµισης και του επηρεασµού της αλληλεπίδρασης ανάµεσα στους 
παράγοντες του συστήµατος του τουρισµού (Μπριασούλη 2000).  
Η κοινωνική δοµή ολόκληρης της Μεσογείου, µε τον υψηλής έντασης µαζικό 
τουρισµό, ως ένα προϊόν ήλιου και θάλασσας, σηµαίνει ότι είναι συνήθως µία 
δραστηριότητα ισχυρά εποχική (Bramwell 2004). Το σηµερινό υψηλότερο σηµείο της 
ζήτησης έχει πολλά δυνητικά µειονεκτήµατα για τη βιώσιµη ανάπτυξη της περιοχής. 
Μπορεί να οδηγήσει σε περιόδους µε έντονο συνωστισµό, χαµηλά επίπεδα χρήσης 
των τουριστικών υποδοµών εκτός της υψηλής τουριστικής περιόδου και εποµένως 
µείωση της απόδοσης των επενδύσεων, ανάγκη για επένδυση σε τέτοιες υποδοµές, 
όπως της επεξεργασία νερού και αποβλήτων, ώστε να επαρκούν για τις ηµέρες που η 
ζήτηση είναι στην κορυφή της, ενώ µπορεί να συνεπάγεται και εποχική ανεργία, αλλά 
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και άλλοτε εντατική εργασία πολλών ωρών (Bramwell 2004). Στο ίδιο πλαίσιο της 
Μεσογείου κινείται και η Ελλάδα, για την οποία ο τουρισµός είναι πολύ σηµαντική 
οικονοµική δραστηριότητα.  
Σύµφωνα µε έρευνα του ΣΕΤΕ (2002), µέχρι και το 1990 η τουριστική ανάπτυξη 
στην Ελλάδα ήταν ταχύτερη από ότι στην Ευρώπη και στον κόσµο. Όµως, στη 
δεκαετία 1990-2000 παρατηρείται ότι η µείωση του ρυθµού αύξησης των αφίξεων 
είναι µεγαλύτερη στην Ελλάδα από την αντίστοιχη ευρωπαϊκή και παγκόσµια 
(Πίνακας 9). Αυτό σηµατοδοτεί το γεγονός ότι η Ελλάδα είναι πλέον ένας «ώριµος» -
µε την έννοια του κύκλου ζωής- τουριστικός προορισµός, ο οποίος κινδυνεύει να 
εισέλθει σε περίοδο στασιµότητας, που φυσικά θα ακολουθηθεί από πτωτική περίοδο, 
αγνώστου διάρκειας, εκτός και αν αντιδράσει δυναµικά.  
 

Πίνακας 9.  Αφίξεις σε Ελλάδα, Ευρώπη, παγκόσµια, 1950-2000. 
 Παγκόσµια 

(σε εκατ.) 
Μεταβολή 
δεκαετίας 

Ευρώπη 
(σε εκατ.) 

Μεταβολή 
δεκαετίας 

Ελλάδα  
(σε χιλ.) 

Μεταβολή 
δεκαετίας 

1950 25,3  16,8  33,3  
1960 69,3 174,11% 50,4 199,70% 399,4 1098,33% 
1970 165,8 139,25% 117,3 133,01% 1609,2 302,87% 
1980 286,0 72,50% 188,3 60,50% 5271,1 227,56% 
1990 457,2 59,86% 282,7 50,13% 8873,0 68,33% 
2000 698,8 52,84% 403,3 42,66% 12500,0 47,59% 
2005 803  438,7  14765,0  

Πηγή: ΣΕΤΕ 2002, WTO (internet site). 
 
Με βάση τα στοιχεία του Παγκόσµιου Οργανισµού Τουρισµού για το 2000 (WTO 
2005), η Ελλάδα κατείχε µε 13.095.545 αφίξεις τη 15η θέση ανάµεσα στις χώρες 
υποδοχής τουριστών. Το µερίδιό της χώρας στη µεσογειακή αγορά έχει αυξηθεί 
περισσότερο από 6% το 2000, σε σχέση µε 2,8% το 1970. Αντίθετα, το µερίδιό της 
στην παγκόσµια αγορά, όπως εξάλλου και αυτού για την Μεσόγειο, δεν σταµατάει να 
µειώνεται από την αρχή της δεκαετίας του ’90 (6%), εξαιτίας της εµφάνισης άλλων 
προορισµών, πιο µακρινών, κυρίως λόγω των αλλαγών που προέκυψαν στον τοµέα 
των αεροµεταφορών. Σήµερα (2005), οι αφίξεις στην Ελλάδα ξεπερνούν τις 
14.276.000, µε ποσοστό ανάµεσα στις χώρες της Μεσογείου 3,2%.  
Αντίστοιχη είναι και η αύξηση που παρατηρείται στις εισπράξεις από τον τουρισµό, 
σύµφωνα µε στοιχεία του ίδιου οργανισµού (WTO 2005). Το µερίδιο της Ελλάδας 
στην Ευρώπη ήταν 2% για το 1995 και 3,9% για το 2004, όταν για την ίδια περίοδο 
το µερίδιο της Μεσογείου ήταν 36,7% και 40,7%, αντίστοιχα. Ο µέσος όρος της 
αύξησης για την περίοδο 1990-1995 ήταν 9,8% και για την περίοδο 1995-2000 ήταν 
17,4%. Σήµερα, οι εισπράξεις από τον τουρισµό ξεπερνούν τα 13.731 εκατοµµύρια 
US$, γεγονός που σηµαίνει ότι η χώρα κατέχει το 3,9% των εισπράξεων της 
Μεσογείου. Οι εισπράξεις ανά άφιξη φτάνουν στα 965 US$, που θεωρείται υψηλό 
νούµερο, συγκρινόµενο µε αυτό της Μεσογείου (890 US$) και της Ευρώπης (775 
US$). 
Ο ΕΟΤ εκτιµά ότι το 1992 τα έσοδα της χώρας από οποιαδήποτε τουριστική δαπάνη 
ήταν 5,8 δισεκατοµµύρια δολάρια ΗΠΑ, συµβάλλοντας σχεδόν µε 8% στο ΑΕΠ και 
καλύπτοντας 41,7% από το εθνικό χρέος. Ο τουρισµός παίζει ένα πολύ σηµαντικό 
ρόλο και ως εργοδότης, καθώς εκτιµάται ότι απασχολεί το 10,6% (350.000 
εργαζόµενοι) του εργατικού δυναµικού, αν και το στοιχείο αυτό είναι υπο-
εκτιµηµένο, καθώς δεν έχει ληφθεί υπόψη η παραοικονοµία, που στον τοµέα αυτό 
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αγγίζει πολύ υψηλά επίπεδα (Buhalis 1999: 345). Σύµφωνα µε στοιχεία της ΕΣΥΕ οι 
απασχολούµενοι µόνο στον κλάδο των ξενοδοχείων και εστιατορίων στην Ελλάδα 
είναι 6,05% (ΕΣΥΕ, Απογραφή πληθυσµού – κατοικιών 2001).  
Η πελατεία της Ελλάδας είναι κυρίως ευρωπαίοι, µε ποσοστό µεγαλύτερο του 90% 
των τουριστών να προέρχονται από τη Γηραιά Ήπειρο, και κυρίως από τις χώρες της 
Ευρωπαϊκής Ένωσης. Οι Άγγλοι και οι Γερµανοί συναγωνίζονται για την πρώτη θέση 
µεταξύ των χωρών «εξαγωγέων» τουριστών, που ανάλογα µε τη χρονιά, βρισκόταν 
µεταξύ 17 και 21% των αφίξεων για κάθε µία από τις δυο εθνικότητες. Το 2002 στην 
Ελλάδα το µεγαλύτερο ποσοστό αλλοδαπών προέρχονται από το Ηνωµένο Βασίλειο 
(18,68%) και τη Γερµανία (17,77%), ενώ ακολουθούσαν η Αλβανία (10,06%)36, η 
Γαλλία (5,40%), η Ολλανδία (5,20%) και η Ιταλία (4,76%) (ΕΟΤ 2004, ιστοσελίδα). 
Το 2006 από το σύνολο των 14.784.309 ευρωπαϊκών αφίξεων οι 2.615.836 
προέρχονται από το Ηνωµένο Βασίλειο, οι 2.267.961 από τη Γερµανία, οι 1.591.688 
από την Αλβανία και οι 1.187.598 από την Ιταλία. Έπειτα ακολουθούν η Ολλανδία µε 
782.154 αφίξεις, η Γαλλία µε 712.131 και η Βουλγαρία µε 677.368 (Γ.Γ. ΕΣΥΕ, 
Τµήµα Τουρισµού, internet site).  
Τα στοιχεία της εποχικότητας της ζήτησης µαρτυρούν ότι στο τρίµηνο Ιούλιος – 
Σεπτέµβριος πραγµατοποιείται σταθερά περισσότερο από το 50% των ετήσιων 
αφίξεων. Οι όποιες προσπάθειες άµβλυνσης της εποχικότητας δεν είχαν αποτέλεσµα, 
είτε διότι δεν είχαν συνέπεια και συνέχεια, είτε διότι δεν βασίσθηκαν στη 
διαφοροποίηση / εµπλουτισµό του προϊόντος (ΣΕΤΕ 2002).  
Όσον αφορά στα µέσα µεταφοράς, η πλειοψηφία των τουριστών φτάνει στην Ελλάδα 
µε το αεροπλάνο (79,8% το 2000, σε αντίθεση 69% το 1981), εις βάρος ιδιαίτερα των 
οδικών αφίξεων (8,7% κυρίως λόγω της κρίσης στη Γιουγκοσλαβία) και των 
κρουαζιέρων (5% στο σύνολο των αφίξεων, κυρίως λόγω της πολιτικής αστάθειας 
στις χώρες της περιοχής µε αποτέλεσµα οι καλύτεροι πελάτες - οι Αµερικανοί - να 
ταξιδεύουν λιγότερο). Το πλοίο ανάµεσα στην Ιταλία και την Ελλάδα εξακολουθεί να 
χρησιµοποιείται από ένα σηµαντικό αριθµό τουριστών (12%), αλλά όχι πια το τραίνο 
(ΕΟΤ 2004, internet site). 
Η ξενοδοχειακή προσφορά από 423.660 κλίνες το 1990, αυξήθηκε στις 593.990 το 
2000, δηλαδή αύξηση 40%. Όµως, η πλειονότητα των κλινών που προστέθηκαν ήταν 
Β’ και Γ’ τάξης, ενώ και ως προς τα µέσα µεγέθη, παρά τη µικρή αύξηση, το 
µεγαλύτερο µέρος των µονάδων παραµένουν πολύ µικρές επιχειρήσεις (ΣΕΤΕ 2002). 
Το 2005 η Ελλάδα διέθετε 777.610 κλίνες σε κύρια καταλύµατα, από τις οποίες οι 
682.050 σε ξενοδοχεία και οµοειδή καταλύµατα και 95.560 σε τουριστικά camping 
(Γ.Γ. ΕΣΥΕ, internet site). 
Η χωρική κατανοµή των κλινών αυτών δεν είναι βέβαια συµµετρική. Το 1990 τρεις 
περιοχές (Στερεά Ελλάδα, Κρήτη, ∆ωδεκάνησα) συγκέντρωναν το 57% της 
συνολικής προσφοράς σε ξενοδοχειακές κλίνες, ενώ το ποσοστό αυτό µειώθηκε το 
2000 σε 53%, κυρίως λόγω της απαξίωσης της Αθήνας ως τουριστικού προορισµού 
(ΣΕΤΕ 2002). Στην τουριστική ανάπτυξη της χώρας σηµαντικό ρόλο έπαιξαν και 
συνεχίζουν να παίζουν και σήµερα τα νησιά37 και οι παράκτιες περιοχές. 
Συγκεκριµένα για τον τουρισµό, αποτελεί το χώρο που κατ’ εξοχήν εφαρµόζεται, το 
χώρο που παρουσιάζονται οι ευεργετικές του συνέπειες, αλλά και τα προβλήµατα από 
                                                 
36 Οι αφίξεις από την Αλβανία αφορούν κυρίως οικονοµικούς µετανάστες και όχι τουρίστες.  
37 Τα νησιά αποτελούν βασικό τµήµα της στρατηγικής για τη βιώσιµη ανάπτυξη. Στο κεφάλαιο 17 της 
Agenda 21 (Rio de Janeiro 1992) τονίζεται ότι τα νησιά είναι ειδική περίπτωση, τόσο σε όρους 
περιβάλλοντος, όσο και ανάπτυξης και ότι έχουν συγκεκριµένα προβλήµατα στο σχεδιασµό της 
βιώσιµης ανάπτυξης (Gortazar, Marin 1999: 13). 
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την εντατική άσκησή του. Τα νησιά αποτελούν σηµαντικούς τουριστικούς 
προορισµούς σε όλον τον κόσµο, ενώ η οικονοµική ανάπτυξη σε πολλά από αυτά 
εξαρτάται πλέον σχεδόν αποκλειστικά από τον τουρισµό (Κοκκώσης 2000). Επίσης, 
η έλλειψη µεγάλων βιοµηχανικών εγκαταστάσεων στα νησιά, τους έχει επιτρέψει να 
διατηρήσουν τους φυσικούς τους πόρους, οι οποίοι αποτελούν θεµελιώδη κίνητρα για 
τον τουρισµό (Buhalis 1999). Το πλήθος των νησιών που διαθέτει η Ελλάδα, σε 
συνδυασµό µε τη γεωγραφική της θέση (Μεσόγειος, ευνοϊκές κλιµατικές συνθήκες), 
την πλούσια ιστορία και τον αρχαιοελληνικό της πολιτισµό (Buhalis & Diamantis 
2001, Chiotis & Coccossis 1992), οδήγησαν σε µία πολύ γρήγορη ανάπτυξη του 
τουρισµού. 
Από την ανάλυση των στοιχείων των καταλυµάτων προκύπτει ότι από τις 12 πιο 
τουριστικές περιοχές της χώρας, µόνο 3 δεν είναι νησιωτικές, σε αντίθεση µε το 
1973, όταν οι 7 δεν ήταν νησιωτικές (Σπιλάνης 2000: 152). Σε ό,τι αφορά στα νησιά 
του Αιγαίου, υπάρχει σηµαντική αύξηση του ρόλου τους στον τουρισµό: 26,6% των 
τουριστικών κλινών και 30,1% των διανυκτερεύσεων συγκεντρώνονται στους 5 
νοµούς το 1996 έναντι 16% και 17,8% αντίστοιχα το 1973. Επιπλέον, στους έξι 
νοµούς (∆ωδεκανήσου, Αττικής, Ηρακλείου, Κερκύρας, Κυκλάδων, Χαλκιδικής), 
όπου συγκεντρώνεται περίπου το 54% των καταλυµάτων της χώρας38, οι τέσσερις 
είναι νησιωτικοί, ενώ σε δώδεκα νοµούς (από τους 52), όπου συγκεντρώνεται το 
73,8% των καταλυµάτων, οι 9 είναι νησιωτικοί. Συνολικά, τα νησιά συµµετέχουν µε 
ποσοστό 57,3% στο σύνολο των καταλυµάτων της χώρας (Σπιλάνης 2000). Εδώ, θα 
πρέπει να επισηµάνουµε ότι, στο µεγαλύτερο µέρος τους (93%), τα καταλύµατα αυτά 
είναι µικρές οικογενειακές επιχειρήσεις, κάτω των 100 δωµατίων, τα οποία 
απασχολούν έως 60 άτοµα προσωπικό (Bastakis et al. 2004). Εκτιµάται ότι το 37,5% 
των 28.000 επιχειρήσεων του Αιγαίου, ανήκουν στον τοµέα του τουρισµού, από τις 
οποίες όλες είναι ΜΜΕ (Buhalis 1999). 
Σε ό,τι αφορά στις διανυκτερεύσεις39 στα ξενοδοχειακά καταλύµατα, στους 12 πιο 
τουριστικούς νοµούς της χώρας πραγµατοποιείται το 77,7% και στους νησιωτικούς 
νοµούς, το 65,0% (32,7% στο Αιγαίο –εκ των οποίων το 61,4% στη Ρόδο- 21,8% 
στην Κρήτη και 10,6% στα Ιόνια) (Σπιλάνης 2000). 
Ο αριθµός των εργαζοµένων στον τοµέα του τουρισµού, ως ποσοστό του συνόλου 
των εργαζοµένων, ιδιαίτερα στις Κυκλάδες και τα ∆ωδεκάνησα (Περιφέρεια Νοτίου 
Αιγαίου), είναι πολύ µεγάλος (11,97% το 1981, 26,08% το 1991 και 16,67% το 
2001), συγκρινόµενος µε το ίδιο ποσοστό για το σύνολο της χώρας (3,69%, 4,95% 
και 5,71%, αντίστοιχα) (Κοκκώσης & Τσάρτας 2001). Επιπλέον, σύµφωνα µε τους 
Buhalis και Diamantis (2001) στις περισσότερες περιπτώσεις, ο τριτογενής τοµέας 
(κυρίως ο τουρισµός) παράγει πάνω από το 50% του νησιωτικού ακαθάριστου 
περιφερειακού προϊόντος, ενώ και το κατά κεφαλή ΑΕΠ σε όλους τους τουριστικούς 
νοµούς, είτε είναι γύρω στο µέσο όρο της χώρας (Νοµοί Κερκύρας, Κυκλάδων, 
Ηρακλείου), είτε είναι αρκετά υψηλότερο, µε πρώτον απ’ όλους το νοµό 
∆ωδεκανήσου, όπου ο δείκτης κυµαίνεται πάνω από το 130 (132,6 το 1999) (Επιλογή 
2000).  
Αντίστοιχα υψηλοί είναι οι δείκτες εισοδήµατος και καταθέσεων. Από τα στοιχεία του 
1999 προκύπτει ότι στο δείκτη δηλωθέν εισόδηµα ανά κάτοικο, ο Ν. Κυκλάδων (103) 
βρίσκεται πάνω από το Μ.Ο. της χώρας (100), ενώ ακολουθούν οι νοµοί Χίου (97), 

                                                 
38 Αναφερόµαστε σε όλα τα καταλύµατα, δηλαδή ξενοδοχεία, επιπλωµένα διαµερίσµατα, camping 
sites, ενοικιαζόµενα δωµάτια. 
39 Στοιχεία του 1999. 
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Κεφαλονιάς (89), ∆ωδεκανήσου και Σάµου (88). Στο δείκτη αποταµιευτικές 
καταθέσεις ανά κάτοικο (σε εκατ. δρχ.), εκτός από την Περιφέρεια Πρωτευούσης και 
τη Θεσσαλονίκη, πάνω από το Μ.Ο. της χώρας (1,57) βρίσκονται µόνο νησιωτικοί 
νοµοί (Κυκλάδων 2,22, Κεφαλονιάς 2,19, Χίου και Σάµου 1,91, ∆ωδεκανήσου 1,78 
και Λέσβου 1,63) (Επιλογή 2000). Το ίδιο παρατηρείται και σε πιο πρόσφατα 
στοιχεία (2004) όπου εκτός από την Αττική και τη Στερεά Ελλάδα, πάνω από το µέσο 
όρο της χώρα για το δείκτη κατά κεφαλή ΑΕΠ, βρίσκονται το Βόρειο και το Νότιο 
Αιγαίο, δύο αµιγώς νησιωτικές περιφέρειες, µε τους νοµούς της ∆ωδεκανήσου και 
της Λέσβου να προηγούνται των υπολοίπων νοµών των δύο περιφερειών (ΕΣΥΕ, 
Περιφερειακοί Λογαριασµοί 2004).  
 

Τουριστική τυπολογία ελληνικών νησιών 

Η κατάταξη των προορισµών βάσει του είδους, του µεγέθους και της έντασης της 
τουριστικής τους δραστηριότητας αποτελεί ένα πολύ σηµαντικό θέµα στο σχεδιασµό 
της τουριστικής πολιτικής. Στην παρούσα διατριβή εξυπηρετεί τον σκοπό της 
επιλογής πεδίου έρευνας και συγκεκριµένα της περιοχής µελέτης. Μία προσπάθεια 
για την τυπολογία των ελληνικών τουριστικών προορισµών και συγκεκριµένα των 
νησιών έγινε µε τη χρήση διάφορων µεταβλητών (Καράµπελα 2005). Η ανάλυση 
αυτή στηρίχθηκε σε µεταβλητές της προσφοράς, της ζήτησης και του τρόπου 
οργάνωσης του τουρισµού (Πίνακας 10). 
 

Πίνακας 10.  Μεταβλητές τουριστικής τυπολογίας νησιών. 
Παράγοντες Χαρακτηριστικά Μεταβλητές Έτος 

Κλίνες ανά µονάδα  2004 
Ξενοδοχεία Lux και A τάξης/ σύνολο  2004 

Μέγεθος 
τουριστικών 
µονάδων Κλίνες σε ξενοδοχεία Lux και A τάξης/ σύνολο 2004 
Είδος µονάδων Κλίνες σε ξενοδοχεία/ κλίνες εκτός ξενοδοχείων  2004 

Τουριστικές κλίνες/ έκταση περιοχής  2004 
Τουριστικές κλίνες/ πληθυσµός 2004 
Παραθεριστικές κλίνες/ έκταση περιοχής  2001 Τουριστική πίεση 

Παραθεριστικές κλίνες/ πληθυσµός 2001 
Ποσοστό παραθεριστικών κλινών/ σύνολο  2001/ 2004 Χαρακτήρας 

προορισµού Τουριστικές κλίνες/ παραθεριστικές κλίνες 2004/ 2001 

Προσφορά 

Εποχικότητα Μήνες λειτουργίας ξενοδοχειακών µονάδων 2000 
∆ιανυκτερεύσεις (τουριστών, παραθεριστών)/ έκταση περιοχής 2003 -2001 Αριθµός 

τουριστών ∆ιανυκτερεύσεις (τουριστών, παραθεριστών)/ πληθυσµός 2003 -2001 
∆ιανυκτερεύσεις αλλοδαπών/ σύνολο  2003  
∆ιανυκτερεύσεις ηµεδαπών / σύνολο 2003  
∆ιανυκτερεύσεις αλλοδαπών/ διανυκτερεύσεις ηµεδαπών 2003  Τύπος τουριστών 

Μέση διάρκεια παραµονής αλλοδαπών, ηµεδαπών, σύνολο  2003  

Εθνικότητα ∆ιανυκτερεύσεις 1ης και 2ης εθνικότητας/ σύνολο 
διανυκτερεύσεων αλλοδαπών 

2003 

∆ιανυκτερεύσεις Ιουλίου – Αυγούστου/ σύνολο 2003  

Ζήτηση 

Εποχικότητα 
Περίοδος ταξιδιού αλλοδαπών, ηµεδαπών, σύνολο  2003 

Οργάνωση Μέσα µεταφοράς Αφίξεις Charter/ σύνολο αφίξεων 2000 
Πηγή: Spilanis et al. 2006a.  
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Η έρευνα χρησιµοποίησε στατιστικές µεθόδους για τις συσχετίσεις των µεταβλητών 
αυτών και τη σύγκριση των µέσων όρων. Τα αποτελέσµατα της έρευνας 
κατατάσσουν τα ελληνικά νησιά σε τρεις ζώνες: στην πρώτη ανήκουν τα τουριστικά 
νησιά που είναι πολύ αναπτυγµένα και στα οποία επικρατούν οι πτήσεις charter και οι 
αλλοδαποί, στη δεύτερη ανήκουν τα τουριστικά νησιά χωρίς πτήσεις charter, αλλά µε 
έντονη τουριστική δραστηριότητα και στην τρίτη τα νησιά στα οποία ο παραθερισµός 
παίζει σηµαντικότερο ρόλο (Spilanis et al. 2006a, Καράµπελα 2005).  
 

Πίνακας 11.  Τουριστική τυπολογία ελληνικών νησιών. 
Εξάρτηση από 
charter (N=8) 

Τουριστικά  
(N=20) 

Παραθεριστικά 
(N=26) 

Ζάκυνθος Αγκίστρι Πάρος Αίγινα Λέρος Σύµη 
Κάρπαθος Αλόννησος Πάτµος Άνδρος Λέσβος Σύρος 
Κέρκυρα Αµοργός Παξοί Εύβοια Λήµνος Τήνος 
Κως Αντίπαρος Πόρος Ιθάκη Μήλος Ύδρα 
Κρήτη Αστυπάλαια Σαµοθράκη Ικαρία Νάξος Χάλκη 
Ρόδος Θάσος  Σίφνος Κάλυµνος Νίσυρος Χίος 
Σάµος Ίος Σκόπελος Κάσος Οινούσσες  
Σκιάθος Κεφαλονιά Σπέτσες Κέα Σαλαµίνα  
 Λευκάδα Σαντορίνη Κύθηρα Σέριφος  
 Μύκονος Τήλος Κύθνος Σκύρος  

Πηγή: Spilanis et al. 2006a.  
 

2.4.2 Απόδοση του Ελληνικού τουρισµού 
Τα χαρακτηριστικά του Ελληνικού τουρισµού, όπως αυτά αναλύθηκαν παραπάνω, 
οδηγούν τον κλάδο σε αποδόσεις συχνά όχι τόσο υψηλές, όσο οι ίδιοι οι 
επιχειρηµατίες προσδοκούν. Αυτό οφείλεται σε ποικίλους παράγοντες, οι οποίοι 
µπορούν να συνοψισθούν ως εξής (Spilanis & Vayanni 2004b): 
• Η αδυναµία αύξησης του ανθρωπογενούς κεφαλαίου, µε συσσώρευση κερδών 

προερχόµενων από την τουριστική δραστηριότητα. Σ’ αυτό συµβάλουν: 
− η χαµηλή προστιθέµενη αξία, που δηµιουργείται εξ αιτίας της ολιγοπωλιακής 

οργάνωσης της αγοράς, της χαµηλής αρχικής τουριστικής δαπάνης, του υψηλού 
βαθµού ανταγωνισµού µεταξύ τουριστικών περιοχών που προσφέρουν οµοειδή 
προϊόντα και της αστάθειας της ζήτησης, που επηρεάζεται από εξωγενείς 
παράγοντες (π.χ. γενική οικονοµική και πολιτική κατάσταση), 

− η υψηλή διαρροή από το τοπικό εισοδηµατικό κύκλωµα, εξ αιτίας της 
κατανάλωσης εισαγόµενων τυποποιηµένων µαζικών προϊόντων, που δε 
µπορούν να παραχθούν από τις µικρής κλίµακας τοπικές επιχειρήσεις και της 
διαρροής εισοδηµάτων, µέρους των απασχολουµένων και των επιχειρηµατιών, 
που δεν είναι µόνιµοι κάτοικοι της περιοχής,  

− η µεταφορά υπεραξίας, από τις περιοχές υποδοχής προς τις περιοχές παροχής – 
αποστολής τουριστών, µέσα από τους µηχανισµούς άνισης ανταλλαγής, εξαιτίας 
των διαφορών παραγωγικότητας και αµοιβής των συντελεστών παραγωγής. Το 
φαινόµενο αυτό, οδήγησε πολλούς συγγραφείς να µιλήσουν για νεο-αποικιακές 
σχέσεις, που δηµιουργούνται µέσω του διεθνούς τουρισµού (Aisner & Pluss 
1983, Buhalis 1999, Deprest 1997), 

− η κατανάλωση της προσόδου, που προκύπτει από την εκποίηση µέρους της 
ακίνητης περιουσίας (σπίτια, χωράφια), που έχει αποκτήσει υπεραξία, αντί της 
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επανεπένδυσής της, οδηγεί σε µείωση του κεφαλαίου, το οποίο θα µπορούσε να 
αναπαράγει µελλοντικά νέες αξίες, 

− τα χαµηλά έσοδα των τοπικών αρχών, που δεν επιτρέπουν έντονη παρεµβατική 
πολιτική µε επενδύσεις σε υποδοµές για τη διατήρηση ή και την αύξηση της 
αξίας του φυσικού και πολιτιστικού κεφαλαίου, για τη δηµιουργία νέων 
υπηρεσιών κ.λπ. 

• Μείωση της ποσότητας και της ποιότητας του φυσικού και πολιτιστικού 
κεφαλαίου, πάνω στο οποίο στηρίζεται το τουριστικό προϊόν, εξ αιτίας: 

− της κατασκευής µεγάλης κλίµακας υποδοµών (µεγάλα λιµάνια, διεθνή 
αεροδρόµια, µεγάλες ξενοδοχειακές µονάδες κ.λπ.), που αλλοιώνουν το φυσικό 
περιβάλλον, τους παραδοσιακούς οικισµούς και το τοπίο των νησιών,  

− της υπέρβαση της φέρουσας ικανότητας της περιοχής υποδοχής,  
− της εξωτερίκευσης µέρους του λειτουργικού κόστους των τουριστικών µονάδων 

(π.χ. από τη µη λειτουργία του βιολογικού καθαρισµού ξενοδοχείου), 
− της αστικοποίησης, η οποία αλλάζει το τυπικό µικροκλίµα των νησιών,  
− της αυξηµένης παραγωγής στερεών αποβλήτων, που δεν ανακυκλώνονται, 
− της αυξηµένης κατανάλωσης ενέργειας, 
− της αυξηµένης ροής επισκεπτών στα µνηµεία, χωρίς ανάλογη φροντίδα.  

• Η µη αναβάθµιση του ανθρώπινου κεφαλαίου της περιοχής υποδοχής, µέσα από 
µία διαδικασία συσσώρευσης γνώσεων, δεδοµένου ότι: 

− το απαιτούµενο επίπεδο εκπαίδευσης για απασχόληση στον τουρισµό είναι 
χαµηλό,  

− ο συµβατικός τουριστικός τοµέας δεν προσφέρεται για απόκτηση εξειδίκευσης 
και για εισαγωγή καινοτοµιών,  

− οι τοπικοί επιχειρηµατίες αποκτούν νοοτροπία και προσδοκίες αποκόµισης 
γρήγορων κερδών, µέσα από επιχειρήσεις µε χαµηλή κεφαλαιακή βάση, αλλά 
συχνά υψηλή απόδοση (εστιατόρια, bars, εµπόριο) και χωρίς ιδιαίτερο 
επιχειρηµατικό ρίσκο. 

Συµπερασµατικά, η προσπάθεια για την εξασφάλιση ενός επιπέδου εισοδήµατος και 
κερδών σήµερα, οδηγεί στη µείωση του συνολικού κεφαλαίου των περιοχών 
υποδοχής που παραµένει για αξιοποίηση και µεταβίβαση στις επόµενες γενεές, 
γεγονός που συνεπάγεται µείωση της ποιότητας του προσφερόµενου προϊόντος και 
του βαθµού αειφορίας του συστήµατος. Στη συνέχεια, αναλύεται η οικονοµική, 
κοινωνική και περιβαλλοντική απόδοση που έχει ο ελληνικός τουρισµός, όπως αυτή 
προκύπτει από σχετικές έρευνες.  
 

2.4.2.1 Οικονοµική απόδοση τουρισµού 

Για τον προσδιορισµό της οικονοµικής απόδοσης του τουρισµού χρησιµοποιείται ως 
µεταβλητή η ταξιδιωτική δαπάνη. Έρευνα συνόρων για την ταξιδιωτική δαπάνη που 
διεξήχθη από την Τράπεζα της Ελλάδος έδωσε τα παρακάτω αποτελέσµατα 
(Παντελίδης & Κουβατσέας 2006): 
− Το µεγαλύτερο µέρος των εισπράξεων από την παροχή ταξιδιωτικών υπηρεσιών 

σε µη κατοίκους προέρχεται από τις χώρες-µέλη της ΕΕ-15, µε συµµετοχή που 
ξεπέρασε το 70% σε καθένα από τα τρία έτη 2003-2005. Οι δύο σηµαντικότερες 
αγορές ήταν η Γερµανία (21,2%) και το Ηνωµένο Βασίλειο (20,7%).  
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− Στο σύνολο των χωρών της ζώνης του ευρώ, η δαπάνη ανά ταξίδι ήταν 734€ για 
το 2003, 765€ για το 2004 και 781€ για το 2005, µε µέση διάρκεια παραµονής τις 
11,9, 11,8 και 11,9 ηµέρες, αντίστοιχα, γεγονός που σηµαίνει ότι η δαπάνη ανά 
διανυκτέρευση είναι 61,7€ για το 2003, 65,0€ για το 2004 και 65,8€ για το 2005. 
Από τη ζώνη αυτή µεγαλύτερη ηµερήσια δαπάνη αντιστοιχεί στους Ισπανούς 
(99,4€), έπειτα στους Γάλλους (79,8€) και τέλος στους Βέλγους (75,6€). 
Αντίθετα, χαµηλότερες ηµερήσιες δαπάνες σηµειώνουν οι Γερµανοί (57,1€) και 
οι Ολλανδοί (66,6€). Στο σηµείο αυτό όµως αξίζει να σηµειωθεί ότι οι Γερµανοί 
παρουσιάζουν τη µεγαλύτερη µέση διάρκεια παραµονής, η οποία φτάνει τις 14 
ηµέρες (2005).  

− Στο σύνολο των χωρών ΕΕ-15, η δαπάνη ανά ταξίδι ήταν 749€ για το 2003, 781€ 
για το 2004 και 785€ για το 2005, µε µέση διάρκεια παραµονής τις 11,5, 11,3 και 
11,4 ηµέρες, αντίστοιχα, γεγονός που σηµαίνει ότι η δαπάνη ανά διανυκτέρευση 
είναι 65,2€ για το 2003, 69,1€ για το 2004 και 69,0€ για το 2005. Από τη ζώνη 
αυτή µεγαλύτερη ηµερήσια δαπάνη αντιστοιχεί στους Άγγλους (80,4€) και 
χαµηλότερη στους Σουηδούς (58,7€).  

− Η ανά διανυκτέρευση δαπάνη στην Ελλάδα και την Ισπανία φτάνει τα 69,7€, ενώ 
συγκριτικά αναφέρεται ότι η αντίστοιχη δαπάνη στις υπόλοιπες ανταγωνίστριες 
χώρες είναι: στη Γαλλία είναι 55,4€, στην Ιταλία 81,1€ και στην Κύπρο 131,7€. 

− Σηµαντική διαφοροποίηση παρουσιάζεται στην τουριστική δαπάνη ανάλογα µε το 
λόγο που ώθησε τον τουρίστα στο ταξίδι. Μεγαλύτερη συµβολή στο σύνολο των 
δαπανών έχουν τα ταξίδια αναψυχής και τα επαγγελµατικά ταξίδια. Ακολουθούν 
η επίσκεψη σε οικογένεια/ φίλους, οι σπουδές και τέλος τα ταξίδια για λόγους 
υγείας. Τη µεγαλύτερη ηµερήσια δαπάνη (2005) κατέχουν τουρίστες που 
ταξιδεύουν για επαγγελµατικούς λόγους (86,8€, µε Μ∆Π 6 ηµέρες), ακολουθούν 
τα ταξίδια για λόγους υγείας (77,5€, µε Μ∆Π 9 ηµέρες), τα ταξίδια αναψυχής 
(72,0€, µε Μ∆Π 10,6 ηµέρες), η επίσκεψη σε συγγενείς/ φίλους (54,4€, µε Μ∆Π 
14,6 ηµέρες) και τέλος τα ταξίδια για σπουδές (40,8€, µε Μ∆Π 31,1 ηµέρες).  

− Όσον αφορά στα πακέτα ταξιδιού, αυτά αντιπροσωπεύουν ποσοστό γύρω στο 1/3 
επί της συνολικής ταξιδιωτικής δαπάνης των µη κατοίκων στην Ελλάδα την 
περίοδο 2003-2005, µε το µεγαλύτερο ποσοστό να αντιστοιχεί σε χώρες ΕΕ-15 
(35% το 2005). Η διάρκεια παραµονής των ταξιδιωτών µε πακέτο είναι µικρότερη 
(9,9 ηµέρες) από αυτή των µεµονωµένων ταξιδιωτών (10,9 ηµέρες). Όσον αφορά 
στη δαπάνη µέσω τουριστικών πακέτων πρέπει να σηµειωθεί ότι αυτή 
διαχωρίζεται στη δαπάνη που καταβάλλεται στη χώρα προέλευσης και 
καταχωρείται στη συνέχεια στη χώρα προορισµού (τεκµαρτή δαπάνη) και στη 
δαπάνη που γίνεται απευθείας στον προορισµό. ∆ηλαδή, πρέπει από το συνολικό 
κόστος του ταξιδιού να αφαιρεθούν τα έξοδα µεταφοράς (εισιτήρια) και η 
πληρωµή διαφόρων προµηθειών, το ποσοστό της οποίας φτάνει στο 10%. Έτσι, 
παρατηρείται ότι η ηµερήσια δαπάνη των µεµονωµένων τουριστών στον 
προορισµό είναι 63€/ ηµέρα, σε σχέση µε τη τεκµαρτή δαπάνη των ταξιδιωτών µε 
πακέτο (55,5€/ ηµέρα) προστιθέµενη στη λοιπή δαπάνη 36€/ ηµέρα (σύνολο 
91,5€/ ηµέρα). Η κατά ταξίδι δαπάνη είναι µεγαλύτερη στους τουρίστες που 
ταξιδεύουν µε πακέτο συγκριτικά µε των µεµονωµένων τουριστών, ενώ η Μ∆Π 
είναι 11 ηµέρες για τους µεµονωµένους και 10 ηµέρες για τους οργανωµένους 
τουρίστες.  

− Όσον αφορά στις δαπάνες (2005) ανά εθνικότητα παρατηρείται ότι στη ζώνη του 
ευρώ η ηµερήσια δαπάνη των µεµονωµένων τουριστών είναι κατά µέσο όρο 59€ 
(Μ∆Π 12,7 ηµέρες), των Γερµανών 49,9€ (Μ∆Π 15,6 ηµέρες), των κατοίκων του 
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Ηνωµένου Βασιλείου 71,3€ (Μ∆Π 10,7 ηµέρες) και των Ιταλών 68,7€ (Μ∆Π 11 
ηµέρες). Παράλληλα, για τους οργανωµένους τουρίστες διαπιστώνεται ότι η 
ηµερήσια δαπάνη των χωρών στις ζώνες του ευρώ είναι 84,3€ (τεκµαρτή 54€, 
λοιπή 30,3€) µε Μ∆Π 10,1 ηµέρες, των Γερµανών 77,4€ (τεκµαρτή 51,3€, λοιπή 
26,1€) µε Μ∆Π 11 ηµέρες, των κατοίκων του Ηνωµένου Βασιλείου 94,3€ 
(τεκµαρτή 51,7€, λοιπή 42,6€) µε Μ∆Π 10,1 ηµέρες και των Ιταλών 91,7€ 
(τεκµαρτή 61,6€, λοιπή 30,1€) µε Μ∆Π 8,9 ηµέρες.  

− Το 2004 σηµειώθηκε αύξηση στη συνολική δαπάνη, που προήλθε αποκλειστικά 
από την άνοδο της µέσης ανά διανυκτέρευση δαπάνης, δεδοµένου ότι η 
ταξιδιωτική κίνηση σηµείωσε µικρή κάµψη και η µέση διάρκεια παραµονής 
παρέµεινε ουσιαστικά αµετάβλητη. Το 2005 όµως ο ρυθµός ανόδου της 
συνολικής δαπάνης σηµείωσε σχετική επιτάχυνση, η οποία συνδέεται κυρίως µε 
την αύξηση της ταξιδιωτικής κίνησης και κατά δεύτερο λόγο µε µικρή αύξηση 
της δαπάνης ανά διανυκτέρευση. Η µέση διάρκεια παραµονής παρέµεινε 
αµετάβλητη.  

− Τέλος, η δαπάνη κατά ταξίδι παρουσίασε ανοδική τάση, γεγονός που σχετίζεται 
µε τη µικρή άνοδο της δαπάνης ανά διανυκτέρευση, δεδοµένου ότι η µέση 
διάρκεια παραµονής κυµάνθηκε στα ίδια επίπεδα σε όλη την τριετία 2003-2005. 
Η συνολική δαπάνη αυξήθηκε σε ετήσια βάση κατά 8% το 2004 και στη συνέχεια 
παρουσίασε σηµαντική άνοδο κατά 20,5% το 2005.  

 
Στοιχεία χρονοσειρών από την ίδια έρευνα (Παντελίδης & Κουβατσέας 2006) 
δείχνουν µία αύξηση στις ταξιδιωτικές εισπράξεις, αλλά και στις πληρωµές (Πίνακας 
12). Βέβαια, εδώ θα πρέπει να σηµειωθεί ότι το σύστηµα µέτρησης άλλαξε τα 
τελευταία χρόνια, γεγονός που σηµαίνει ότι δεν υπάρχει πλήρης αντιστοιχία και 
συγκρισιµότητα.  
 

Πίνακας 12.  Ταξιδιωτικές εισπράξεις και πληρωµές, 1995-2005.  
 Εισπράξεις Πληρωµές 

Έτος Ποσό (σε εκατ. 
ευρώ) 

∆είκτης: 
1995=100 

Ποσό (σε εκατ. 
ευρώ) 

∆είκτης: 
1995=100 

Παλαιό σύστηµα     
1995 2.799 - 899 - 
1996 2.622 94 855 95 
1997 2.985 107 1.048 117 

Νέο σύστηµα     
19981 5.514 197 1.558 173 
1999 8.296 296 3.761 418 
2000 10.061 359 4.949 551 
2001 10.580 378 4.651 517 

Έρευνα Συνόρων (ΕΣ)     
20022 10.285 367 2.549 284 
2003 9.495 339 2.136 238 
2004 10.348 370 2.310 357 
2005 11.037 394 2.7853 310 

1: Μερική εφαρµογή του συστήµατος από τον Απρίλιο του 1998. Το 1999 το νέο σύστηµα εφαρµόστηκε πλήρως από όλες τις 
µεσολαβούσες τράπεζες. 
2: Πιλοτική εφαρµογή της ΕΣ από το Μάιο έως το ∆εκέµβριο. 
3: Το ποσό αυτό διαφέρει κατά 339,1 εκατ. ευρώ από τα στοιχεία της ταξιδιωτικής δαπάνης κατοίκων που έχει δηµοσιεύσει η Τράπεζα 
της Ελλάδος για το 2005, διότι η εν λόγω διαφορά έχει καταχωρηθεί στις «µονοµερείς µεταβιβάσεις ιδιωτών (µεταναστευτικά 
εµβάσµατα)». Για λόγους διαχρονικής συγκρισιµότητας των εκτιµήσεων και δεικτών που προκύπτουν βάσει της ΕΣ, το ποσό αυτό 
διατηρείται το 2005 στο µέγεθος των πληρωµών στην παρούσα µελέτη.  
Πηγή: Παντελίδης & Κουβατσέας 2006. 
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Μία άλλη δειγµατοληπτική έρευνα που πραγµατοποιήθηκε σε δείγµα 1500 
αλλοδαπών τουριστών, τα έτη 2001 και 2002, σε περισσότερους από 10 προορισµούς 
στην Ελλάδα έδειξε ότι η τουριστική δαπάνη διαφέρει σε κάθε προορισµό 
(Παπανίκος 2005), όπως επίσης και το ποσοστό των πληρωµών επί του συνολικού 
κόστους του ταξιδιού που παραµένει στον προορισµό. Για παράδειγµα, στα Ιόνια 
Νησιά φαίνεται ότι αν και η συνολική δαπάνη είναι µικρότερη από ότι στις 
Κυκλάδες, το ποσοστό του συνολικού κόστους του ταξιδιού που παραµένει στον 
προορισµό είναι πολύ µεγάλο. Βέβαια, επειδή και η µέση διάρκεια της παραµονής 
των τουριστών διαφέρει σε κάθε περιοχή, τελικά η µέση ηµερήσια ταξιδιωτική 
πληρωµή των χρηµάτων που µένει και στους δύο προορισµούς είναι η ίδια (42,1€). 
Με τον ίδιο τρόπο δικαιολογείται και η υψηλή δαπάνη στη Θεσσαλονίκη (56€), 
καθώς η Μ∆Π είναι χαµηλή, συγκρινόµενη µε αυτή των άλλων προορισµών.  
 

Πίνακας 13.  Τουριστική πληρωµή ανά Ελληνική γεωγραφική περιοχή προορισµού. 
Προορισµός Μ∆Π 

(ηµέρες) 
Ταξιδιωτικ
ή πληρωµή 
στον τόπο 
προέλευσης 

Ταξιδιωτικ
ή πληρωµή 

στην 
Ελλάδα 

Συνολικό 
κόστος 
ταξιδιού 

Μέση 
ηµερήσια 
πληρωµή 

Ποσοστό 
πληρωµών 
προορισµού
/ συνολικό 
κόστος 

Μέση 
ηµερήσια 

Ταξιδιωτική 
πληρωµή 

στην Ελλάδα 
Αθήνα 13,3 1104 654 1758 132,2 37,2 49,2 
Θεσσαλονίκη 9,6 827 538 1365 142,2 39,4 56,0 
Χαλκιδική 12,0 651 374 1025 85,4 36,5 31,2 
Ρόδος 12,4 765 468 1233 99,4 38,0 37,7 
Κρήτη 12,7 857 449 1306 102,8 34,4 35,4 
Κυκλάδες 11,4 1080 480 1560 136,8 30,8 42,1 
Ιόνια Νησιά 12,7 776 535 1311 103,2 40,8 42,1 
Βόρειο Αιγαίο 13,5 754 481 1235 91,5 38,9 35,6 
Σύνολο 12,3 813 464 1277 103,8 36,3 37,7 

Πηγή: Παπανίκος 2005: 125 και ιδία επεξεργασία.  
 
Εάν τώρα υπολογιστούν οι τουριστικές πληρωµές στην Ελλάδα ανά χώρα 
προέλευσης προκύπτει ότι οι τουρίστες που προέρχονται από τις ΗΠΑ δαπανούν 
περισσότερα χρήµατα από κάθε άλλο επισκέπτη, τόσο συνολικά γεγονός που 
οφείλεται και στη µεγάλη διάρκεια παραµονής τους, η οποία είναι κατά µέσο όρο 5,5 
ηµέρες περισσότερο από τον µέσο όρο των υπόλοιπων χωρών, όσο και κάθε ηµέρα 
κατά µέσο όρο.  
 

Πίνακας 14.  Τουριστική Πληρωµή ανά κύρια χώρα προέλευσης (σε €).  
Χώρα 

Προέλευσης 
Μ∆Π 

(ηµέρες) 
Ταξιδιωτική 
πληρωµή 
στον τόπο 
προέλευσης 

Ταξιδιωτική 
πληρωµή 
στην 

Ελλάδα 

Συνολικό 
κόστος 
ταξιδιού 

Μέση 
ηµερήσια 
πληρωµή 

Ποσοστό 
πληρωµών 
προορισµού/ 
συνολικό 
κόστος (%) 

Μέση 
ηµερήσια 

Ταξιδιωτική 
πληρωµή 

στην Ελλάδα 
Μ. Βρετανία 11,2 699 472 1171 105 40,3 42,1 
Γερµανία 13,7 738 343 1081 79 31,7 25,0 
Ιταλία 11,7 760 420 1180 101 35,6 35,9 
Γαλλία 10,7 791 420 1211 113 34,7 39,3 
ΗΠΑ 17,8 1658 977 2635 148 37,1 54,9 
Σύνολο 12,3 813 464 1277 104 36,3 37,7 

Πηγή: Παπανίκος 2005: 125 και ιδία επεξεργασία.  
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Η τουριστική δαπάνη διαφέρει και ανάλογα µε την κατηγορία του ξενοδοχείου στο 
οποίο διαµένουν οι τουρίστες. Το συνολικό κόστος είναι µεγαλύτερο στα υψηλής 
κατηγορίας ξενοδοχεία και µειώνεται σταδιακά όσο µειώνεται και η κατηγορία του 
ξενοδοχείου. Επειδή, όµως, και πάλι διαφέρει η Μ∆Π, η ηµερήσια δαπάνη δεν 
ακολουθεί τη µείωση αυτή. Το ποσοστό των δαπανών που παραµένει στον προορισµό 
σε σχέση µε το συνολικό κόστος του ταξιδιού είναι µεγαλύτερο στα µέση κατηγορίας 
ξενοδοχεία.  
 

Πίνακας 15.  Τουριστική πληρωµή ανά κατηγορία ξενοδοχείου (σε €). 
Κατηγορία ξενοδοχείου (τάξεις)40 Πρώτη ∆εύτερης Τρίτης Τέταρτης Πέµπτης Σύνολο 
Μ∆Π (ηµέρες) 12,1 12,2 13,0 10,1 11,6 12,3 
Ταξιδιωτική πληρωµή στον τόπο 
προέλευσης 

969 832 764 601 708 813 

Ταξιδιωτική πληρωµή στην Ελλάδα 472 477 491 474 367 464 
Συνολικό κόστος ταξιδιού 1441 1309 1255 1075 1075 1277 
Μέση ηµερήσια πληρωµή  119 107 97 106 93 104 
Ποσοστό πληρωµών προορισµού/ 
συνολικό κόστος (%) 

32,8 36,4 39,1 44,1 34,1 36,3 

Μέση ηµερήσια Ταξιδιωτική 
πληρωµή στην Ελλάδα 

39,0 39,1 37,8 46,9 31,6 37,7 

Πηγή: Παπανίκος 2005: 126 και ιδία επεξεργασία.  
 
Οι τουριστική δαπάνη αναλύεται σε διάφορες κατηγορίες. Το µεγαλύτερο ποσοστό 
των δαπανών πληρώνεται στο φαγητό και έπειτα στη διαµονή. Στη συνέχεια 
ακολουθούν οι αγορές και η αναψυχή. Τέλος, µετά τις τοπικές µετακινήσεις 
εµφανίζονται µε τα µικρότερα ποσοστά οι υπηρεσίες αυτοκινήτου και τα άλλα έξοδα.  
 

Πίνακας 16.  Τουριστικές πληρωµές κατά κατηγορία (σε €), 2002. 
Κατηγορία πληρωµής Πληρωµή ανά 

άφιξη 
Ποσοστό (%) 
επί του συνόλου 

∆ιαµονή 104,0 23,48 
Εστιατόρια – Φαγητό 137,6 31,06 
Επίσκεψη σε τουριστικά αξιοθέατα – ∆ιασκέδαση – Αναψυχή  64,5 14,56 
Αγορές 76,8 17,34 
Βενζίνη – Υπηρεσίες αυτοκινήτου 13,9 3,13 
Τοπική µεταφορά – ταξί – ενοικίαση αυτοκινήτων 31,4 7,09 
Άλλο είδος πληρωµής 14,8 3,35 
Σύνολο πληρωµής 443 100 
Πηγή: Παπανίκος 2005: 133.  
 
Τέλος, η ίδια έρευνα έδειξε σχετικά µε το προφίλ των τουριστών που δαπανούν τα 
περισσότερα χρήµατα ότι αυτοί έχουν τα εξής χαρακτηριστικά (Παπανίκος 2005): 

                                                 
40 Σύµφωνα µε το ισχύον σύστηµα κατηγοριοποίησης του ΕΟΤ σε αστέρια (Π.∆. 43/02, ΦΕΚ 43/Α/7-
3-2002) η αναλογία µε τις τάξεις του παλαιότερου συστήµατος έχει ως εξής: ΑΑ’ τάξης =5*, Α=4*, 
Β=3*, Γ=2* και ∆+Ε=1*. Στο σηµείο αυτό και στη συνέχεια, χρησιµοποιούνται τα στοιχεία όπως 
αναφέρονται στη βιβλιογραφία, χωρίς τη µετατροπή των τάξεων. Η κατάταξη σε αστέρια αναφέρεται 
µόνο όταν πρόκειται για νέα στοιχεία, βάσει των σηµερινών δεδοµένων.  
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◊ Πληρώνουν περισσότερα και στις δύο κατηγορίες πληρωµών: στη χώρα 
προέλευσης και στη χώρα προορισµού. 

◊ Ελκύονται περισσότερο στην πραγµατοποίηση αγορών από τους άλλους. 
◊ Είναι νεότερης ηλικίας. 
◊ Μένουν περισσότερο. 
◊ Έχουν µικρότερο αριθµό συνταξιδιωτών. 
◊ Προτιµούν να οργανώνουν µόνοι τους το ταξίδι παρά να συµµετέχουν σε πακέτα 

ταξιδίων. 
◊ Πραγµατοποιούν το ταξίδι του µέλιτος.  
 

Ορ γ ά νω σ η  τ ο υ ρ ι σ τ ι κ ή ς  α γ ο ρ ά ς  σ τ η ν  Ε λ λ ά δ α  
Οι tour-operators παίζουν αποφασιστικό ρόλο όσον αφορά στις αφίξεις τουριστών σε 
έναν συγκεκριµένο προορισµό, ιδιαίτερα σε χώρες λιγότερο ανεπτυγµένες που ο 
ρόλος τους γίνεται ακόµα πιο σηµαντικός στη διαµόρφωση του τουρισµού. Πιο 
συγκεκριµένα, υπάρχουν διακυµάνσεις στο βαθµό που επηρεάζουν τις αφίξεις σε µια 
χώρα. Για παράδειγµα, µόνο το 30% των Βρετανών τουριστών που επισκέπτονται τη 
Γαλλία επιλέγουν ένα οργανωµένο πακέτο τουρισµού διακοπών, ενώ το αντίστοιχο 
ποσοστό για την Ελλάδα ξεπερνά το 80% (Ioannides & Debbage 1998). Συνεπώς, 
µεγάλος αριθµός τουριστικών θέρετρων, όπως σε χώρες της λεκάνης της Μεσογείου 
και της Καραϊβικής, στηρίζονται στους tour-operators και κυρίως χώρες που δεν 
προσφέρουν ένα ευρύ φάσµα τουριστικών δραστηριοτήτων. ∆ίχως αµφιβολία, 
λοιπόν, και λόγω του κοµβικού τους ρόλου στο παγκόσµιο τουριστικό στερέωµα, 
έχουν τη δυνατότητα να αναδεικνύουν τόπους ως δηµοφιλείς τουριστικούς 
προορισµούς και να εγκαταλείπουν άλλους µε αρκετή ευκολία, οδηγούµενοι από τη 
προσπάθεια για µεγιστοποίηση των κερδών τους. 
Η Ελλάδα -εξ αιτίας της απόστασης της από τις χώρες προέλευσης τουριστών και του 
πολυνησιωτικού της χαρακτήρα- αποτελεί την ευρωπαϊκή χώρα όπου ο αριθµός των 
τουριστών που έρχεται µε αεροπλάνο είναι ο πλέον υψηλός: 78,3% το 1992, έναντι 
68,9% το 1981 και 62% το 1971. Οι αφίξεις µε πτήσεις charters ανέρχονται τις ίδιες 
χρονιές σε 75,9% 62,4% και 38,3% των αφίξεων µε αεροπλάνο και 56,8%, 43,0% και 
23,8% των συνολικών αφίξεων τουριστών. Αυτό υπογραµµίζει την αυξανόµενη 
εξάρτηση της τουριστικής κίνησης από εξωγενείς παράγοντες που κατέχουν 
ολιγοπωλιακή θέση στην αγορά (Σπιλάνης 2000). Η ίδια τάση παρατηρείται και το 
2006, όπου από το σύνολο των 16.039.216 αφίξεων στην Ελλάδα, οι 11.509.127 
αφορούσαν τις αεροπορικές, οι 79.109 τις σιδηροδροµικές, οι 1.009.776 τις 
θαλάσσιες και οι 3.441.204 τις οδικές (Γ.Γ. ΕΣΥΕ, Τµήµα Τουρισµού, internet site).  
Σε ό,τι αφορά στην εσωτερική αγορά, οι σχετικές έρευνες έχουν δείξει ότι µόνο το 
2% των Ελλήνων που πηγαίνει διακοπές καταφεύγει στις υπηρεσίες τουριστικών 
γραφείων για την οργάνωση του ταξιδιού του. Εποµένως, το υπόλοιπο 98% φροντίζει 
µε απ’ ευθείας επικοινωνία να ρυθµίζει βασικά τη διαµονή του και να 
διαπραγµατευτεί την τιµή της, δίνοντας τη δυνατότητα στον ιδιοκτήτη του 
καταλύµατος να εισπράξει το σύνολο της αµοιβής πόρτας (Σπιλάνης 2003). 
Πιο συγκεκριµένα, σύµφωνα µε έρευνα της ΕΣΥΕ για τον προσδιορισµό των 
χαρακτηριστικών των ηµεδαπών τουριστών, το 1996 από το σύνολο των ταξιδιών που 
πραγµατοποιήθηκαν στην Ελλάδα και αναφέρονται σε ταξίδια µε περισσότερες από 4 
διανυκτερεύσεις, το 97,49% (7.366.930 ταξίδια) οργανώθηκαν απευθείας από 
τουρίστες (όπως κράτηση καταλύµατος και µεταφορικού µέσου) και µόλις 2,51% 
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(189.799 ταξίδια) µέσω ταξιδιωτικού γραφείου. Από τα ταξίδια που 
πραγµατοποιήθηκαν στο εξωτερικό 55,48% (242.517 ταξίδια) οργανώθηκαν 
απευθείας από τους ταξιδιώτες και 44,52% (194.585 ταξίδια) µέσω ταξιδιωτικού 
γραφείου (έκδοση εισιτηρίων ή πακέτων εκδροµών). Από το σύνολο των ταξιδιών 
προς το εξωτερικό, 24,28% (ή 106.146 ταξίδια) πραγµατοποιήθηκαν µε πακέτα 
εκδροµών (ΕΣΥΕ 1998: 14). 
Σε ό,τι αφορά τους αλλοδαπούς τουρίστες, το ποσοστό που καταφεύγει στα 
τουριστικά γραφεία για να ταξιδέψει στην Ελλάδα είναι πολύ υψηλότερο µε το 
δεδοµένο ότι από τη µία πλευρά οι Ευρωπαίοι γενικά χρησιµοποιούν σε σηµαντικά 
υψηλότερο ποσοστό τα τουριστικά γραφεία (20-60% ανάλογα µε τη χώρα) και από 
την άλλη σε µεγάλο ποσοστό έρχονται στη χώρα µας µε οργανωµένο ταξίδι για να 
επωφεληθούν των σηµαντικά χαµηλότερων τιµών που µπορούν να εξασφαλίσουν 
µέσω των πακέτων (Bastakis et al. 2004, Buhalis 2000, Carey & Countas 1997, 
Cavlek 2002, Klemm & Parkinson 2001, Papatheodorou 2003, Tapper 2001). Στην 
περίπτωση αυτή, όπως έχει εκτιµηθεί, το 35% της τιµής του πακέτου καταλήγει στον 
ξενοδόχο, ενώ περίπου 20% της τιµής καταλήγει στους tour-operators και στα 
τουριστικά γραφεία (MAP 2005). 
Ο τρόπος οργάνωσης του ταξιδιού σχετίζεται άµεσα µε την οικονοµική απόδοση στον 
προορισµό, καθώς, παρατηρείται ότι οι τουρίστες που οργανώνουν µόνοι τους το 
ταξίδι τους δαπανούν περισσότερα από αυτούς που το οργανώνουν µέσω κάποιου 
tour operator, ενώ στο ενδιάµεσο βρίσκονται οι δαπάνες αυτών που χρησιµοποιούν σε 
ένα βαθµό τις υπηρεσίες κάποιου ταξιδιωτικού γραφείου (Πίνακας 17).  
 

Πίνακας 17.  Τουριστική πληρωµή ανάλογα µε τον τρόπο οργάνωσης του ταξιδιού 
(σε €).  

Τρόπος οργάνωσης Μόνος Ταξιδιωτικό 
γραφείο 

Οργανωµένο ταξίδι 
(Tour Operator) 

Άλλος 
τρόπος 

Σύνολο 

% επί του συνόλου 17,42 48,16 28,87 5,55  
Μ∆Π (ηµέρες) 14,59 11,87 11,65 12,44 12,31 
Ταξιδιωτική πληρωµή στον τόπο 
προέλευσης 

722 870 796 619 813 

Ταξιδιωτική πληρωµή στην Ελλάδα 611 482 398 487 464 
Συνολικό κόστος ταξιδιού 1333 1352 1194 1106 1277 
Μέση ηµερήσια πληρωµή  91 114 102 89 104 
Ποσοστό πληρωµών προορισµού/ 
συνολικό κόστος (%) 

45,8 35,7 33,3 44,0 36,3 

Μέση ηµερήσια Ταξιδιωτική 
πληρωµή στην Ελλάδα 

41,9 40,6 34,2 39,1 37,7 

Πηγή: Παπανίκος 2005: 128 και ιδία επεξεργασία.  
 

2.4.2.2 Κοινωνική απόδοση - Απασχόληση στον τουρισµό 

Για τον προσδιορισµό της κοινωνικής απόδοσης χρησιµοποιείται ως µεταβλητή η 
απασχόληση στον τοµέα του τουρισµού. Σύµφωνα µε στοιχεία του WTTC (2006) η 
απασχόληση του τοµέα του τουρισµού στην Ελλάδα φτάνει τις 698.700 θέσεις 
εργασίας, δηλαδή 15,9% της συνολικής απασχόλησης, µε ετήσια αύξηση που φτάνει 
το 1,5%, για τα επόµενα 10 χρόνια.  
Έρευνα που διεξήχθη από το Πανεπιστήµιο Αιγαίου σε συνεργασία µε το Σύνδεσµο 
Ελληνικών Τουριστικών Επιχειρήσεων κατέληξε στο συµπέρασµα ότι η απασχόληση 
στον τουρισµό µπορεί να είναι (ΣΕΤΕ 2001):  
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1. άµεσα προκαλούµενη ετήσια τουριστική απασχόληση, η οποία αφορά τους 
εργαζόµενους που απασχολούνται σε δωδεκάµηνη ή ετήσια βάση χωρίς αυτό να 
σηµαίνει πάντα ότι και οι επιχειρήσεις που αυτοί απασχολούνται λειτουργούν σε 
ετήσια βάση. 

2. άµεσα προκαλούµενη εποχική τουριστική απασχόληση, η οποία αφορά τους 
εργαζόµενους που απασχολούνται σε εποχική βάση (2 έως 8 µήνες το έτος), χωρίς 
αυτό να σηµαίνει πάντα ότι και οι επιχειρήσεις που αυτοί απασχολούνται 
λειτουργούν αποκλειστικά σε εποχική βάση. 

3. άµεσα προκαλούµενη προσωρινή (ή µερική) τουριστική απασχόληση, η οποία 
αφορά τους προσωρινά ή µερικώς εργαζόµενους, δηλαδή για συγκεκριµένες 
µόνον ηµέρες ή και ώρες εντός του 24ώρου στην αντιµετώπιση χρονικά 
προσδιορισµένου φόρτου της τουριστικής ζήτησης για συγκεκριµένα προϊόντα ή 
υπηρεσίες της επιχείρησης, χωρίς αυτό να σηµαίνει εποχικό ή µη εποχικό 
χαρακτήρα λειτουργίας της τουριστικής επιχείρησης. 

4. άµεσα προκαλούµενη άτυπη τουριστική απασχόληση, η οποία αφορά 
εργαζόµενους οι οποίοι απασχολούνται µε µη συµβατική, ως προς τον χώρο και 
χρόνο λειτουργίας της επιχείρησης, µορφή εργασίας µε εποχική ή και ετήσια 
διάρκεια.  

5. έµµεσα προκαλούµενη συνολική (άµεση και έµµεση) τουριστική 
απασχόληση, η οποία αφορά τους απασχολούµενους στην παραγωγή των 
ενδιαµέσων προϊόντων που έχει ανάγκη η εγχώρια παραγωγή και διάθεση της 
ετήσιας τουριστικής κατανάλωσης µε εποχική ή και ετήσια διάρκεια. 

6. πολλαπλασιαστικά επιπρόσθετη συνολική (άµεση και έµµεση) απασχόληση, 
που προκαλείται από την χρήση του ετήσιου εισοδήµατος των άµεσα µε τον 
τουρισµό απασχολουµένων ατόµων. 

7. θεσµικά καθορισµένη συνολική (άµεση και έµµεση) απασχόληση, η οποία 
αφορά τους κατά βάση ετησίως απασχολούµενους σε δηµόσιες αρχές, ΝΠ∆∆, 
ΝΠΙ∆, και ιδιωτικούς φορείς που είναι ολοκληρωτικά ή εν µέρει εντεταλµένοι για 
την υποστήριξη της τουριστικής ανάπτυξης (π.χ. Υπουργεία, ΕΟΤ, ΞΕΕ, 
Νοµαρχιακοί φορείς και Γραφεία, Περιφερειακές Ξενοδοχειακές και λοιπές 
Τουριστικές Επαγγελµατικές Ενώσεις, καθώς και Γραφεία τουριστικών µελετών 
και συµβούλων). 

Τα αποτελέσµατα της έρευνας του Πανεπιστηµίου Αιγαίου και του ΣΕΤΕ έδειξαν 
ακόµα ότι41: 
− Εάν συνυπολογιστούν οι διαφορετικοί τύποι απασχόλησης, το ποσοστό των 

εργαζόµενων γυναικών στον Ελληνικό Τουρισµό είναι ίσο µε αυτό των αντρών 
(50%-50%). Υπάρχουν όµως σαφείς ποιοτικές διαφορές σε ό,τι αφορά: (α) τις 
θέσεις εργασίας όπου οι γυναίκες σπάνια καταλαµβάνουν τις υψηλότερες 
ιεραρχικά θέσεις (Ξενοδοχεία- Πρακτορεία). (β) Το είδος της απασχόλησης όπου 
οι άνδρες είναι περισσότεροι στην πλήρη απασχόληση σε Ξενοδοχεία και 
Πρακτορεία. (γ) Την µερική απασχόληση (κυρίως σε οικογενειακού τύπου 
επιχειρήσεις διαφόρων ειδών), όπου οι γυναίκες πλειοψηφούν. (δ) Την 
συγκρότηση ενός αριθµού «γυναικείων» επαγγελµάτων ή θέσεων εργασίας, 
ιδιαίτερα στα ξενοδοχεία (π.χ. Ξεναγός, animateur, Οροφοκόµος κ.λπ.). (ε) Την 
σταθερότητα στην απασχόληση, όπου οικογενειακοί λόγοι, καθώς και η 

                                                 
41 Τα συµπεράσµατα αυτά προκύπτουν από τους Πίνακες 1-11 που παρουσιάζονται αναλυτικά στο 
Παράρτηµα II. 
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εποχικότητα των τουριστικών επαγγελµάτων σε συνδυασµό συχνά µε τις σκληρές 
συνθήκες εργασίας οδηγούν πολλές γυναίκες (συχνά εκπαιδευµένες στα 
τουριστικά επαγγέλµατα) σε άλλους κλάδους απασχόλησης. 

− Η ηλικιακή κατανοµή των εργαζοµένων δεν έχει διερευνηθεί συστηµατικά στην 
χώρα µας. Με βάση τις απογραφές πληθυσµού (Χαρακτηριστικά απασχόλησης) 
του 1961, 1971, 1981, 1991 της ΕΣΥΕ, εκτιµάται ότι η κατανοµή αυτή σε ό,τι 
αφορά στους εργαζόµενους στο «Εµπόριο –Εστιατόρια –Ξενοδοχεία» (σύµφωνα 
µε την κλαδική κατανοµή της ΕΣΥΕ) έχει ως ακολούθως (διαχρονικά) για τρεις 
βασικές οµάδες ηλικιών: 18-35 ετών (35%-45% των απασχολούµενων), 36-55 
ετών (30%-40%) των απασχολούµενων, και 56 ετών και άνω (15%-25% των 
απασχολούµενων). Η κατανοµή αυτή µπορεί να θεωρηθεί απλώς ενδεικτική 
ορισµένων τάσεων σχετικών µε την ηλικία των απασχολούµενων στον τουρισµό. 
Σε αυτό το πλαίσιο και σε συνδυασµό και µε εκτιµήσεις από έρευνες σε 
τουριστικές περιοχές επισηµαίνεται ότι: (α) Η ηλικιακή σύνθεση των άµεσα 
απασχολούµενων στον Τουρισµό εµφανίζεται –διαχρονικά- «νεανικότερη» από 
τους περισσότερους κλάδους του Πρωτογενή (Γεωργοκτηνοτροφία) και του 
∆ευτερογενή Τοµέα (Βιοµηχανία). (β) Η δυναµική αυτή εικόνα –η οποία 
πιθανότατα είναι και δυναµικότερη εάν συνεκτιµηθεί η έµµεση αλλά και η µη 
καταγραµµένη απασχόληση – επηρεάζεται βέβαια και από το γεγονός ότι ένα 
υψηλό ποσοστό απασχολούµένων στον Τουρισµό, όπως έχει επισηµανθεί από 
µελέτες και έρευνες, εγκαταλείπει τον κλάδο (συνήθως στη µεσαία οµάδα 
ηλικιών) στρεφόµενο σε άλλα επαγγέλµατα. (γ) Σε κάθε περίπτωση, η ηλικιακή 
σύνθεση λαµβανοµένων υπόψη και των ιδιαιτεροτήτων και απαιτήσεων των 
τουριστικών επαγγελµάτων κρίνεται ικανοποιητική. 

− Η κατανοµή της απασχόλησης κατά Νοµούς και Περιφέρειες σχετίζεται άµεσα µε 
παραµέτρους όπως: η ελκυστικότητα της περιοχής µε βάση τους υπαρκτούς 
τουριστικούς της πόρους, η παράδοση της περιοχής ως τουριστικού προορισµού, 
η χωρική συγκέντρωση των υποδοµών και υπηρεσιών, η κατανοµή των 
επενδύσεων, η δηµιουργία νέων θέσεων απασχόλησης και η σταθερότητα της 
ζήτησης των τουριστών. Συνεκτιµώντας και αυτούς τους παράγοντες η 
γεωγραφική κατανοµή της απασχόλησης (άµεσης και έµµεσης στην περίοδο 
1980-2000 έχει τα ακόλουθα χαρακτηριστικά: α) Σε ποσοστό που πλησιάζει και 
συχνά ξεπερνάει το 80% συγκεντρώνεται σε ένα σχετικό µικρό αριθµό 
παραθαλάσσιων και νησιωτικών Νοµών καθώς και στους Νοµούς µε τα δυο 
µεγαλύτερα αστικά κέντρα (Αθήνα, Θεσσαλονίκη). Οι Νοµοί αυτοί είναι: 
Αττικής, Θεσσαλονίκης, Χαλκιδικής, Καβάλας, Πιερίας, Μαγνησίας, Κέρκυρας, 
Κεφαλονιάς, Ζακύνθου, Αργολίδας, Σάµου, Λέσβου, Κυκλάδων, ∆ωδεκανήσου, 
Χανίων, Ρεθύµνου, Λασιθίου, Ηρακλείου. β) Οι Νοµοί µε την υψηλότερη µέση 
ετήσια απασχόληση είναι αυτοί της Αττικής, Θεσσαλονίκης, Χαλκιδικής, 
Κέρκυρας, ∆ωδεκανήσου, Ηρακλείου, Λασιθίου, Ρεθύµνου, Χανίων και 
Κυκλάδων. γ) Την τελευταία ιδιαίτερα δεκαετία παρατηρείται ότι οι Νοµοί στους 
οποίους συγκεντρώνεται και το µεγαλύτερο ποσοστό της απασχόλησης (Νοµοί 
Κρήτης, Κέρκυρας, Κυκλάδες, ∆ωδεκάνησα, Χαλκιδικής κ.λπ.) µπορούν να 
καλύψουν σχεδόν εξ ολοκλήρου τις ανάγκες γι’ αυτό το εργατικό δυναµικό από 
τον ίδιο τον Νοµό από την ευρύτερη γεωγραφική περιφέρεια όπου ανήκουν. δ) Σε 
πολλούς τουριστικούς Νοµούς πάντως παρατηρείται ότι το υψηλό ποσοστό της 
ειδικευµένης και εποχικής απασχόλησης καλύπτεται από εργατικό δυναµικό 
προερχόµενο από τα µεγάλα αστικά κέντρα. ε) Η απασχόληση στον Τουρισµό 
έχει συµβάλει άµεσα –σύµφωνα µε πολλές έρευνες και µελέτες- στη δυναµική 
ανάπτυξη πολλών Νοµών, ιδιαίτερα µετά το 1980. 
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− Το εκπαιδευτικό επίπεδο των απασχολούµενων στον Ελληνικό τουρισµό αποτελεί 
έναν δείκτη ο οποίος συνδέεται άµεσα µε την ποιότητα των παρεχόµενων 
υπηρεσιών και τη βελτίωση της ανταγωνιστικότητας του ελληνικού τουριστικού 
προϊόντος. Με βάση την ανάλυση για το κρίσιµο αυτό ζήτηµα επισηµαίνονται τα 
ακόλουθα βασικά χαρακτηριστικά του εκπαιδευτικού επιπέδου των 
απασχολούµενων στον Τοµέα: α) Ο συνολικός αριθµός των αποφοίτων 
διαφορετικών τύπων και βαθµίδων Σχολών Τουρισµού (ελληνικών και ξένων) 
στην περίοδο 1970- 2000 εκτιµάται ότι κυµαίνεται στις 30-35 χιλ. άτοµα. Μια 
πλήρη πάντως και λεπτοµερή καταγραφή του αριθµού των αποφοίτων αυτών των 
Σχολών δεν έχει γίνει µε αποτέλεσµα να µην υπάρχει και µια σαφής εικόνα από 
ποιες Σχολές κυρίως προέρχονται αυτοί. Με βάση τον αριθµό των σπουδαστών 
και των σχολών µπορούµε να θεωρήσουµε σε κάθε περίπτωση ότι ένα ποσοστό 
περίπου 70% αυτού του αριθµού προέρχεται από τις ΣΤΕ (∆ευτεροβάθµια και 
Τριτοβάθµια) και τα ΤΕΙ. β) Ένα υψηλό ποσοστό αυτών των αποφοίτων 
ετεροαπασχολείται όπως επισηµαίνουν οι µελέτες για θέµατα απασχόλησης και 
εκπαίδευσης. Το ποσοστό αυτό εκτιµάται σε 30% έως 40 % του συνόλου των 
αποφοίτων χωρίς να υπάρχουν επαρκή στοιχεία ως προς το αν αυξάνεται ή 
µειώνεται τα τελευταία χρόνια. γ) Το µεγάλο ποσοστό των αποφοίτων έχει 
αποκτήσει ειδικεύσεις σχετικά µε θέσεις εργασίας στα Ξενοδοχεία και ένα µικρό 
ποσοστό στα Πρακτορεία. δ) Η συνολική απασχόληση -αποφοίτων τουριστικών 
σχολών- στον κλάδο των πάσης φύσεως καταλυµάτων και στα Πρακτορεία που 
λειτουργούν σε 12µηνη ή εποχιακή βάση εκτιµάται ότι κυµαίνεται στο 20% έως 
30% των αναγκών σε ειδικευµένο προσωπικό. Το υπόλοιπο ποσοστό καλύπτεται 
από αποφοίτους Πανεπιστηµιακών Τµηµάτων ή άλλων µη Τουριστικών Σχολών 
(π.χ. Οικονοµολόγοι, ∆ιοίκησης Επιχειρήσεων κ.ά.), από εκπαιδευµένους σε 
Τουριστικές Σχολές, οι οποίοι κάνουν την πρακτική τους άσκηση, καθώς και από 
ανειδίκευτο προσωπικό. Είναι βέβαια προφανές ότι τα ξενοδοχεία των υψηλών 
κατηγοριών και τα οργανωµένα πρακτορεία έχουν τα υψηλότερα ποσοστά 
αποφοίτων τουριστικών σχολών. ε) Ο αριθµός όσων διαθέτουν µεταπτυχιακούς 
τίτλους σπουδών στον Τουρισµό είναι επίσης µικρός εκτιµάται ότι κυµαίνεται στα 
250 µε 300 άτοµα η πλειοψηφία των οποίων έχει αποκτήσει την µεταπτυχιακή 
τους ειδίκευση σε Αγγλικά Πανεπιστήµια. 

− Στο ζήτηµα της κινητικότητας υπάρχουν προσεγγίσεις σχετικές µόνον µε τον 
κλάδο των ξενοδοχείων σύµφωνα µε τις οποίες η επαγγελµατική κινητικότητα 
περιορίζεται κυρίως στα υψηλόβαθµα στελέχη (∆ιευθυντές) και σε ορισµένες 
εξειδικευµένες θέσεις εργασίας (π.χ. Προϊστάµενος F&B, Μάγειροι κ.λπ.). Η 
κινητικότητα αυτή στις αναπτυγµένες Τουριστικά περιοχές (Κρήτη, Ρόδο, 
Κέρκυρα, Χαλκιδική) περιορίζεται σε στελεχικό δυναµικό, το οποίο προέρχεται 
κυρίως από την ίδια περιοχή ή από τα δυο µεγάλα αστικά κέντρα. Σε ό,τι αφορά 
στην ενδοεπιχειρησιακή κινητικότητα στα Ξενοδοχεία οι εκτιµήσεις τείνουν στην 
άποψη ότι αυτή είναι περιορισµένη µε εξαίρεση τις αλυσίδες, όπου παρατηρείται 
µια εντονότερη κινητικότητα, τόσο οριζόντια (στην ίδια θέση εργασίας), όσο και 
ανοδική (από τη µια θέση σε υψηλότερη, ιεραρχικά). Τέλος, στις µικροµεσαίες 
οικογενειακού τύπου ξενοδοχειακές επιχειρήσεις (Ξενοδοχεία, Ενοικιαζόµενα 
δωµάτια, Πρακτορεία) παρατηρείται η τάση το ίδιο άτοµο να καλύπτει -µε βάση 
τις ανάγκες- διαφορετικές θέσεις εργασίας, µε αποτέλεσµα να απαιτείται, σε 
αυτές τις περιπτώσεις, µια εκπαίδευση ή κατάρτιση, η οποία να δίνει έµφαση στην 
πολυειδίκευση και όχι στην εξειδίκευση.  

Η συνολική απασχόληση στα Ξενοδοχεία και τα Πρακτορεία δεν κρίνεται γενικά 
ικανοποιητική µε βάση τα διεθνή δεδοµένα και τις ανάγκες της ζήτησης. Η 
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απασχόληση αυτή είναι σε µέσους όρους ικανοποιητικότερη στα ξενοδοχεία και 
πρακτορεία 12µηνης λειτουργίας από ότι σ’ αυτά της εποχικής λειτουργίας. Επίσης, 
τα Ξενοδοχεία υψηλών κατηγοριών έχουν ικανοποιητικότερους δείκτες 
απασχόλησης. 
Η απασχόληση ειδικευµένου – εκπαιδευµένου προσωπικού µε οποιοδήποτε τύπο 
τουριστικής εκπαίδευσης δεν κρίνεται ικανοποιητική τόσο στα Ξενοδοχεία, όσο και 
στα Πρακτορεία. Ικανοποιητικότερη εκτιµάται ότι είναι η παρουσία σε ποσοστά 
εκπαιδευµένου προσωπικού σε Ξενοδοχειακές επιχειρήσεις υψηλών κατηγοριών Lux 
και Α’ κατηγορίας – άσχετα µε τον χρόνο λειτουργίας τους – όπως προέκυψε και από 
την έρευνα στις επιχειρήσεις. 
Η απασχόληση σε άλλου τύπου επιχειρήσεις καταλυµάτων (ενοικιαζόµενα δωµάτια 
και διαµερίσµατα) δεν είναι ικανοποιητική και εκτιµάται ότι είναι δυσµενέστερη 
συγκρινόµενη µε αυτή στα ξενοδοχειακά καταλύµατα. Καλύτερη εµφανίζεται η 
κατάσταση στις επιχειρήσεις εστίασης (εστιατόρια – bar – αναψυκτήρια) αν και η 
κινητικότητα εργασίας που υπάρχει σε αυτόν το κλάδο είναι µεγάλη και δεν επιτρέπει 
σαφή συµπεράσµατα. 
Η απασχόληση εκπαιδευµένου προσωπικού τόσο στις οικογενειακού τύπου 
επιχειρήσεις καταλυµάτων (δωµάτια, διαµερίσµατα) όσο και στις επιχειρήσεις 
εστίασης, εκτιµάται ότι είναι πολύ µικρή και σαφώς µικρότερη συγκρινόµενη µε αυτή 
στα ξενοδοχεία και πρακτορεία. Το γεγονός αυτό έχει ιδιαίτερη σηµασία εάν ληφθεί 
υπόψη ο καθοριστικός ρόλος αυτών των τύπων επιχειρήσεων στην προσφορά 
υπηρεσιών του ελληνικού τουρισµού. 
Οι θέσεις εργασίας όπου καταγράφονται ελλείψεις σε ειδικευµένο – αλλά όχι µόνο – 
προσωπικό στα ξενοδοχεία ποικίλουν, αναδεικνύοντας την πολυσύνθετη διάσταση 
του προβλήµατος. Ενδεικτικά, απλώς αναφέρονται κατά σειρά τα Στελέχη 
∆ιεύθυνσης, τµήµα Εστιατόριο – Bar, τµήµα Ορόφων, τµήµα Υποδοχής, Μαγειρείο, 
∆ιασκέδαση – Ψυχαγωγία. Πρόκειται στην πλειοψηφία τους για θέσεις εργασίας οι 
οποίες σχετίζονται µε κάποιο τύπο εκπαίδευσης στον τουρισµό (συνήθως σε Σχολές 
Επαγγελµατικού χαρακτήρα, ∆ευτεροβάθµιες – Τριτοβάθµιες). 
Οι ειδικεύσεις οι οποίες έχει καταγραφεί ότι λείπουν είναι επίσης πολλές και 
σηµαντικές και συνδέονται µε τις Ειδικές και Εναλλακτικές Μορφές Τουρισµού, την 
Προβολή του Τουρισµού, την ∆ιοίκηση Ξενοδοχείων και Πρακτορείων, την 
Οργάνωση και Σχεδιασµό της Τουριστικής Ανάπτυξης και Πολιτικής, τα 
Πληροφοριακά Συστήµατα στον Τουρισµό, κ.ά. Πρόκειται αφενός για ειδικεύσεις οι 
οποίες συνδέονται µε την Οργάνωση και ∆ιαχείριση του Τουρισµού και αφετέρου µε 
την Ανάπτυξή του σε Τοπικό, Περιφερειακό και Εθνικό επίπεδο. Ιδιαίτερης σηµασίας 
είναι το γεγονός ότι πολλοί ανταγωνιστές διαθέτουν παρόµοιες ειδικεύσεις εδώ και 
χρόνια. 
Οι λόγοι για τους οποίους δεν χρησιµοποιούν στο σύνολό τους (Ξενοδοχεία, 
Πρακτορεία, Επιχειρήσεις Εστίασης) οι επιχειρήσεις εκπαιδευµένο προσωπικό είναι 
σηµαντικοί (Υψηλό Κόστος, Ανεπαρκής Ειδίκευση, Ελλιπείς Γνώσεις και Μικρή 
Εµπειρία) και σχετίζονται µε ουσιαστικές πτυχές λειτουργίας του Τουριστικού 
Εκπαιδευτικού Συστήµατος, αλλά και ζητήµατα σχετικά µε την Κρατική Πολιτική 
και την Πολιτική του Ιδιωτικού Τοµέα. Εντοπίζεται πάντως ένα σύνθετο πλαίσιο 
προβληµάτων στο οποίο βασικές παράµετροι είναι το Υψηλό Κόστος, η Ελλιπής 
Εξειδίκευση, οι Ελλιπείς Γνώσεις και Εµπειρία σε ζητήµατα στα οποία απαιτούνται 
παρεµβάσεις και συνεργασία Κράτους, Εκπαιδευτικών, Επιχειρήσεων και 
Εργαζοµένων. 
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Η επισταµένη µελέτη του ξενοδοχειακού κλάδου και του τοµέα καταλύµατος και των 
πρακτορείων γενικότερα, καθώς και η προσεχτική και συντηρητική προσέγγιση της 
απασχόλησης στους τουριστικά προσανατολισµένους υποκλάδους των οδικών 
µεταφορών, της ενοικίασης αυτοκινήτων, των ναυλοµεσιτικών γραφείων, των 
ξεναγών και της εστίασης κατέδειξε συνολικό µέγεθος περίπου 212.000 ατόµων για 
την άµεσα προκαλούµενη τουριστική απασχόληση. Είναι βέβαια προφανές ότι µε τη 
δυσχερέστατη µέτρηση της απασχόλησης στους υποκλάδους του τουριστικού 
εµπορίου και των εµπλεκοµένων στο τουριστικό κύκλωµα ειδικών υπηρεσιών, το 
αναφερόµενο µέγεθος θα ξεπεράσει τους 300.000 άµεσα απασχολούµενους στο 
ελληνικό κύκλωµα παραγωγής και διάθεσης της ετήσιας ενεργοποιούµενης 
τουριστικής κατανάλωσης. 
Συνολικά, λοιπόν, ο (διεθνής) τουρισµός προκαλεί άµεσα απασχόληση µεγέθους ίσου 
µε 7% του συνόλου των απασχολουµένων, µε 39,2%, 34% και 13,4% σε σύγκριση 
αντίστοιχα µε τους απασχολούµενους στους πρωτογενή, δευτερογενή και τριτογενή 
τοµείς, γεγονός που τον αναδεικνύει στο σηµαντικότερο παραγωγικό συντελεστή 
ενεργοποίησης της οικονοµίας και ένα από τα βασικά πεδία παρεµβατικών 
διαδικασιών ενίσχυσης της απασχόλησης στη χώρα κατά τη σηµερινή άκρως κρίσιµη 
για την απασχόληση και την ανεργία περίοδο. Θα πρέπει όµως για λόγους 
καθαρότητας των συγκρινόµενων κατηγοριών να σηµειωθεί ότι οι συγκρίσεις µε τους 
τρεις τοµείς ξεχωριστά έχουν ενδεικτική µόνον αξία, εξαιτίας των µεγεθών 
τουριστικής απασχόλησης που εµπεριέχονται σ’ αυτούς. 
Το αυταπόδεικτο αυτό στοιχείο γίνεται ακόµη πιο σηµαντικό εάν αναλογιστεί κανείς 
ότι ο τουρισµός δεν συνιστά κλάδο υπηρεσιών, αλλά µία ετήσια επαναλαµβανόµενη 
αύξηση της ενεργού ζήτησης για πολλά βιοµηχανικά, βιοτεχνικά και χειροποίητα 
παραγόµενα προϊόντα στη χώρα. Το δεδοµένο αυτό στοιχείο µε άκρως συντηρητικές 
παραδοχές (λείπουν αξιόπιστοι πίνακες εισροών –εκροών) επιτρέπει να 
συνυπολογίσει κανείς µια σχέση µεταξύ άµεσης και έµµεσης απασχόλησης από τον 
τουρισµό σε 1:0,56 που αποδίδει µια συνολικά προκαλούµενη απασχόληση µεγέθους 
περίπου 468.000 ατόµων και συµµετοχή 12,2% στο σύνολο των απασχολουµένων 
στη χώρα και περίπου 21% στο σύνολο των µισθωτών του πρωτογενούς και 
δευτερογενούς τοµέα. 
Αντίστοιχη έρευνα για την απασχόληση στα ελληνικά ξενοδοχεία που έλαβε χώρα το 
Μάιο του 1999 σε δείγµα 10% των ξενοδοχειακών καταλυµάτων που είναι µέλη του 
ΞΕΕ έδειξε ότι (Παπανίκος 2004): 
− Οι ελληνικές ξενοδοχειακές επιχειρήσεις µπορούν να θεωρηθούν κατά το 

πλείστον οικογενειακές επιχειρήσεις42. Οι οµόρρυθµες εταιρείες έχουν το 
µεγαλύτερο µέσο όρο οικογενειακής απασχόλησης ανά ξενοδοχείο, µε 3,12 µέλη, 
χωρίς να συµπεριλαµβάνεται και ο ιδιοκτήτης. Τα camping sites έχουν τη 
µεγαλύτερη µέση οικογενειακή απασχόληση µε 4,19 µέλη και ακολουθούν τα 
bungalows µε 3,26. Τη µικρότερη οικογενειακή απασχόληση έχουν τα 
παραδοσιακά καταλύµατα. Στα τρίτης κατηγορίας ξενοδοχεία, που αποτελούν το 
50% των ξενοδοχείων, απασχολούνται, κατά µέσο όρο, 2,9 µέλη της οικογένειας, 
η οποία αποτελεί και το µέγιστο αριθµό οικογενειακής απασχόλησης ανά 
κατηγορία ξενοδοχείου. Η οικογενειακή απασχόληση διαφοροποιείται σηµαντικά 
ανάλογα µε τον αριθµό των δωµατίων µιας ξενοδοχειακής µονάδας. Η µικρότερη 

                                                 
42 Μία επιχείρηση θεωρείται οικογενειακή όταν δύο ή περισσότερα µέλη της ίδιας οικογένειας 
εργάζονται στο συγκεκριµένο ξενοδοχείο.  



 112

απασχόληση παρατηρείται στα µικρά ξενοδοχεία, κάτω των 10 δωµατίων, µε 
µέση τιµή τα 2,2 µέλη (Πίνακας 18). 

 

Πίνακας 18.  Απασχόληση µελών οικογένειας κατά νοµική µορφή, είδος, κατηγορία 
και µέγεθος. 

Νοµική 
µορφή 

Μέσος 
όρος 

Τύπος 
Ξενοδοχείου 

Μέσος 
όρος 

Κατηγορία 
Ξενοδοχείου 

Μέσος 
όρος 

Αριθµός 
∆ωµατίων 

Μέσος 
όρος 

% επί του 
συνόλου* 

Ατοµική 2,72 Παραδοσιακό 
κατάλυµα 

2,0 Πολυτελείας 2,67 0-10 2,20 9,8 

Ο.Ε. 3,12 Camping site 4,19 Α’ 2,07 10-20 2,58 30,0 
Ε.Π.Ε. 2,53 Bungalow 3,26 Β’ 2,85 20-30 2,92 20,1 
Α.Ε. 2,73 Επιπλωµένα 

διαµερίσµατα/ 
Studio 

2,24 Γ’ 2,90 30-40 2,95 11,3 

Άλλη 1 Ξενοδοχείο 
κλασσικού 
τύπου 

2,84 ∆’ 2,65 40-50 2,88 7,6 

Σύνολο 2,75 Σύνολο 2,74 Ε’ 2,24 50-60 2,80 4,7 
    Σύνολο 2,74 60-70 2,86 3,2 
      70-80 3,20 2,4 
      80-90 2,78 1,7 
      90-100 3,25 1,4 
      >100 2,73 6,7 
      Σύνολο 2,73 100 

* Βάσει του ΞΕΕ.  
Πηγή: Παπανίκος 2004. 
 
− Η συντριπτική πλειοψηφία (85%) των ελληνικών ξενοδοχείων χρησιµοποιεί µέχρι 

και 10 µισθωτούς εργαζόµενους, ενώ ένα στα πέντε ξενοδοχεία περίπου δεν 
χρησιµοποιεί κανένα εργαζόµενο πέραν του ιδιοκτήτη. Όσο αυξάνει ο αριθµός 
δωµατίων ενός ξενοδοχείου, αυξάνει και η µέση µισθωτή απασχόληση (Πίνακας 
19).  

 

Πίνακας 19.  Μέγεθος µισθωτής απασχόλησης στα ελληνικά ξενοδοχεία 1998. 
Αριθµός 
εργ/νων 

% 
ξεν/χείων 

Αριθµός 
∆ωµατίων 

Μ.Ο. % επί του 
συνόλου* 

0 22,32    
1 16,34 0-10 0,98 9,8 
2 12,30 10-20 1,45 30,0 
3 5,62 20-30 2,84 20,1 
4 7,38 30-40 4,68 11,3 
5 4,39 40-50 9,42 7,6 
6 4,75 50-60 8,90 4,7 
7 3,34 60-70 11,62 3,2 
8 3,34 70-80 21,91 2,4 
9 1,93 80-90 24,55 1,7 
10 2,99 90-100 16,13 1,4 
>10 15,29 >100 60,76 6,7 
Σύνολο 100 Σύνολο 8,17 100 

* Βάσει του ΞΕΕ.  
Πηγή: Παπανίκος 2004. 
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− Υπάρχει άµεση σχέση µεταξύ της κατηγορίας του ξενοδοχείου και του αριθµού 
των εργαζοµένων. Οι µεγάλες διαφορές που παρατηρούνται οφείλονται και στο 
γεγονός ότι στα υψηλής κατηγορίας ξενοδοχεία, αυξάνεται και ο αριθµός των 
δωµατίων, µε συνέπεια να αυξάνεται και ο αριθµός των εργαζοµένων. Για το 
λόγο αυτό, ένας πιο αντιπροσωπευτικός δείκτης είναι ο αριθµός των 
απασχολουµένων ανά δωµάτιο κατηγορίας. Η απασχόληση ανά 10 δωµάτια στα 
ξενοδοχεία πολυτελείας διπλασιάζεται σε σχέση µε τα Α’ κατηγορίας (Πίνακας 
20).  

 

Πίνακας 20.  Απασχόληση κατά κατηγορία ξενοδοχείου. 
Κατηγορία 
ξενοδοχείου 

Μέσος όρος % επί του 
συνόλου 

Μ.Ο. ανά 10 
δωµάτια 

Ε 1,24 7,74 0,86 
∆ 1,29 13,00 0,74 
Γ 4,07 50,63 1,21 
Β 13,83 18,23 2,10 
Α 31,21 9,49 3,26 
Πολυτελείας 120,33 0,91 6,80 
Σύνολο 8,17 100 1,48 

* Βάσει του ΞΕΕ.  
Πηγή: Παπανίκος 2004. 
 
− Η νοµική µορφή της επιχείρησης υποδηλώνει, κατά ένα τρόπο, και το µέγεθός 

της. Όσο µεγαλύτερη είναι η επιχείρηση, τόσο πιο σύνθετη είναι η νοµική µορφή 
της. Ανάλογα µε τη µορφή αυτή διαφοροποιείται και η µισθωτή απασχόληση. Ο 
δείκτης της απασχόλησης ανά 10 δωµάτια χρησιµοποιείται διότι το µέγεθος του 
ξενοδοχείου διαφοροποιείται ανάλογα µε τη νοµική µορφή. Μία άλλη µεταβλητή 
που διαφοροποιεί την απασχόληση είναι και το είδος του καταλύµατος. Στα 
περισσότερα ξενοδοχεία απασχολούνται κατά µέσο όρο 9 εργαζόµενοι (Πίνακας 
21).  

 

Πίνακας 21.  Μέση απασχόληση κατά νοµική µορφή επιχείρησης και είδος 
καταλύµατος. 

Νοµική 
µορφή 

Μέσος 
όρος 

% επί του 
συνόλου 

Μέσος όρος απασχόλησης 
ανά 10 δωµάτια 

Τύπος Ξενοδοχείου Μέσος 
όρος 

% επί του 
συνόλου 

Ατοµική 1,58 48,08 0,80 Παραδοσιακό 
κατάλυµα 

2,39 3,12 

Ο.Ε. 2,59 9,69 1,02 Camping site 5,75 2,78 
Ε.Π.Ε. 15,59 2,69 1,94 Bungalow 20,71 3,82 
Α.Ε. 16,01 38,11 2,27 Επιπλωµένα 

διαµερίσµατα/ Studio 
4,42 21,18 

Άλλη 15,50 1,42 3,07 Ξενοδοχείο 
κλασσικού τύπου 

9,02 69,10 

Σύνολο 8,17 100 1,48 Σύνολο 8,17 100 
* Βάσει του ΞΕΕ.  
Πηγή: Παπανίκος 2004. 
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− Οι µήνες λειτουργίας ενός ξενοδοχείου επηρεάζουν και το µέγεθος της µισθωτής 
απασχόλησης43.  

Πίνακας 22.  Μέση απασχόληση ανά 10 δωµάτια και µήνες λειτουργίας 
ξενοδοχείων, 1998. 

Μήνες 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Σύνολο 
Μέσος όρος 0,0 0,5 0,6 0,8 1,0 1,5 2,1 2,1 3,5 0,9 - 1,4 1,48 
Πηγή: Παπανίκος 2004. 
 
− Σηµαντικό στοιχείο της απασχόλησης αποτελεί και η κατά φύλο κατανοµή της. 

Όσον αφορά στην ιδιοκτησία των ξενοδοχείων, µόνο το 21% αυτών έχει γυναίκα 
ιδιοκτήτη και το 79% άνδρα. Το ποσοστό αυτό των γυναικών ιδιοκτητών 
ξενοδοχειακών επιχειρήσεων, αν και υπερτερούν σε ποσοστό σε σχέση µε τον 
ελληνικό µέσο όρο (18%), υπολείπονται του ευρωπαϊκού (30%). Οι γυναίκες 
εµφανίζονται στην πλειονότητά τους να είναι ιδιοκτήτες µικρών ξενοδοχείων και 
χαµηλής κατηγορίας (Πίνακας 23).  

 

Πίνακας 23.  Ιδιοκτησία ξενοδοχείου ανά κατηγορία, είδος και νοµική µορφή.  
Κατηγορία % Γυν. % Ανδ. Μορφή % Γυν. % Ανδ. Τύπος % Γυν. % Ανδ. 
Ε 26 74 Ατοµική 22 78 Παραδοσιακό 28 72 
∆ 20 80 Ο.Ε. 28 72 Camping 19 81 
Γ 24 76 Ε.Π.Ε. 12 88 Bungalows 23 77 
Β 17 83 Α.Ε. 20 80 Studio 25 75 
Α 16 84 Άλλη 0 100 Κλασσικό 20 80 
Πολυτελείας 0 100       
Σύνολο 21 79 Σύνολο 21 79 Σύνολο 21 79 
Πηγή: Παπανίκος 2004. 
 
− Στο σύνολο των ελληνικών ξενοδοχείων µε µισθωτή εργασία το 75% αποτελούν 

οι γυναίκες, ενώ το 40% των ελληνικών ξενοδοχείων απασχολεί αποκλειστικά 
γυναικείο εργατικό δυναµικό. Το πρόβληµα όµως είναι ότι οι γυναίκες κατέχουν 
τις κατώτερες και λιγότερο αποδοτικές θέσεις του ξενοδοχείου (Πίνακας 24).  

 

Πίνακας 24.  Η διάρθρωση της απασχόλησης κατά θέση εργασίας και φύλο.  
Ειδικότητες Άνδρες (%) Γυναίκες (%) 

∆ιευθυντής 89 11 
Τµηµατάρχης 61 39 
Sales/ marketing 77 23 
Λογιστήριο 67 33 
Όροφοι 3 97 
Επισιτιστικά τµήµατα 59 41 
Κουζίνα 54 46 
Υποδοχή 68 32 
Αποθήκες 77 23 
Τεχνική υποστήριξη 96 4 
Άλλα 44 56 

Πηγή: Παπανίκος 2004. 

                                                 
43 Τα εποχικά ξενοδοχεία είναι εκείνα που λειτουργούν λιγότερο από 12 µήνες το χρόνο, ενώ τα 
ξενοδοχεία πόλης είναι αυτά που λειτουργούν όλο το έτος.  
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− Το ποσοστό των γυναικών µειώνεται καθώς αυξάνεται η κατηγορία του 

ξενοδοχείου (Πίνακας 25). 
 

Πίνακας 25.  Απασχόληση κατά φύλο και κατηγορία και είδος ξενοδοχείου. 
Κατηγορία  % γυναικών % ανδρών Τύπος  % γυναικών % ανδρών 
Ε 84 16 Παραδοσιακό 

κατάλυµα 
79 21 

∆ 83 17 Camping site 59 41 
Γ 79 21 Bungalow 68 32 
Β 68 32 Επιπλωµένα 

διαµερίσµατα/ Studio 
80 20 

Α 60 40 Ξενοδοχείο 
κλασσικού τύπου 

74 26 

Πολυτελείας 52 48    
Σύνολο 75 25 Σύνολο 75 25 
Πηγή: Παπανίκος 2004. 
 
Έρευνα σχετικά µε την απασχόληση στον ξενοδοχειακό κλάδο στο νησί της Λέσβου 
έδειξε ότι (Πάντας 2003):  
- Οι ξενοδοχειακές επιχειρήσεις της Λέσβου ανήκουν στην κατηγορία των 

µικροµεσαίων επιχειρήσεων. Οι απασχολούµενοι στις επιχειρήσεις αυτές δεν 
ξεπερνούν τα 12 άτοµα κατά µέσο όρο για κάθε επιχείρηση. Τα απασχολούµενα 
άτοµα πολλές φορές είναι µέλη της οικογένειας στην οποία ανήκει το ξενοδοχείο.  

- Ο µέσος όρος για τα ξενοδοχεία του δείγµατος είναι 0,3 απασχολούµενοι ανά 
δωµάτιο.  

- Το 70% των απασχολούµενων στις ξενοδοχειακές µονάδες είναι γυναίκες.  
- Το 90% των εργαζόµενων στις ανώνυµες ξενοδοχειακές εταιρείες του νησιού 

είναι ντόπιοι κάτοικοι. 
- Το ποσοστό των εποχικά απασχολούµενων στις ανώνυµες ξενοδοχειακές 

επιχειρήσεις είναι 81,94%. Αντίθετα στις µικρές ξενοδοχειακές επιχειρήσεις 
οικογενειακής µορφής, παρατηρούνται µικρές διακυµάνσεις στην απασχόληση 
σχετικά µε τις περιόδους λειτουργίας τους. 

- Στις µεγάλες ξενοδοχειακές µονάδες η απασχόληση είναι πιο σταθερή. Οι 
εποχικές θέσεις εργασίας καταλαµβάνονται ουσιαστικά από άτοµα που κατοικούν 
στη γύρω από την ξενοδοχειακή επιχείρηση περιοχή. Όµως, οι συνθήκες 
απασχόλησης του εποχικού δυναµικού είναι λιγότερο ευνοϊκές απ’ ότι εκείνες της 
συνεχούς απασχόλησης και αποτελούν συνήθως φτηνό εργατικό δυναµικό για 
τους εργοδότες τους. 

- Το µεγαλύτερο τµήµα των απασχολούµενων είναι ανειδίκευτοι εργαζόµενοι, οι 
οποίοι χρησιµοποιούνται για τη µείωση του κόστους λειτουργίας της επιχείρησης. 
Το µεγαλύτερο ποσοστό των εργαζοµένων έχει στοιχειώδη εκπαίδευση 
(δηµοτικό), ενώ ελάχιστοι είναι εκείνοι που έχουν τελειώσει µία ανώτατη σχολή. 
Έτσι, υπάρχει ένας µεγάλος αριθµός εργαζοµένων µε χαµηλό εκπαιδευτικό 
επίπεδο, κυρίως όσον αφορά στο κατώτερο προσωπικό (καµαριέρες, σερβιτόροι, 
barman κ.λπ.), µε µία σχεδόν αντίστοιχη εικόνα για το εκπαιδευτικό επίπεδο του 
διοικητικού προσωπικού, όπου σπανίζουν τα άτοµα που έχουν στην κατοχή τους 
ένα δίπλωµα από µία σχολή τουριστικών επαγγελµάτων.  
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2.4.2.3 Περιβαλλοντική απόδοση στον τουρισµό 

Προκειµένου να εκτιµηθεί η περιβαλλοντική απόδοση του τουρισµού θα έπρεπε να 
είναι διαθέσιµα τα στοιχεία από τα καταλύµατα, που αφορούν στις καταναλώσεις 
τους (νερού, ενέργειας, εδάφους) και στην παραγωγή των αποβλήτων τους (υγρά, 
στερεά, επικίνδυνα). Τέτοια δεδοµένα, όµως, δυστυχώς, δεν είναι διαθέσιµα. 
Υπάρχουν οι θεωρητικές τιµές που προκύπτουν από τη νοµοθεσία και αφορούν στις 
καταναλώσεις νερού και ενέργειας από τις διαφορετικής κατηγορίας ξενοδοχειακές 
µονάδες. Για την παραγωγή αποβλήτων εκτιµάται ότι αυτή προσεγγίζει ή ξεπερνά το 
1Kgr/ άτοµο/ ηµέρα, αλλά η τιµή αυτή δεν είναι θεσµοθετηµένη.  
Σύµφωνα λοιπόν µε τη νοµοθεσία (Π.∆. 43/02, ΦΕΚ 43/Α/7-3-2002) για την 
ύδρευση, όσο αυξάνεται η κατηγορία του ξενοδοχείου αυξάνεται και η ηµερήσια 
κατανάλωση νερού ανά άτοµο, δηλαδή η κατανάλωση νερού ανά διανυκτέρευση. 
Στις καταναλώσεις αυτές περιλαµβάνονται οι καθαρισµοί των κοινόχρηστων χώρων, 
οι ανάγκες τις κουζίνας και η κατανάλωση του προσωπικού. Οι επιτρεπόµενες τιµές 
παρουσιάζονται στον Πίνακα 26.  
 

Πίνακας 26.  Καταναλώσεις νερού από της ξενοδοχειακές µονάδες ανά κατηγορία. 
Κατηγορία ξενοδοχείου lit/ άτοµο/ ηµέρα 

5* 450 
4* 350 
3* 300 
2* 250 
1* 150 

Πηγή: Π.∆. 43/02 (ΦΕΚ 43/Α/7-3-2002). 
 
Αντίστοιχα, υπάρχει στη νοµοθεσία και πίνακας σχετικός µε τις ηµερήσιες 
καταναλώσεις ενέργειας που δικαιολογούνται κατά κατηγορία και µέγεθος 
ξενοδοχείου. Για την ενέργεια ισχύει ότι όσο αυξάνεται η κατηγορία του ξενοδοχείου 
αυξάνεται η κατανάλωση, ενώ όσο αυξάνεται το µέγεθος του ξενοδοχείου, η ανά 
άτοµο κατανάλωση µειώνεται (Πίνακας 27). 
 

Πίνακας 27.  Ηµερήσιες καταναλώσεις ενέργειας ανά κατηγορία και µέγεθος 
ξενοδοχείου. 

KW/ άτοµο Κατηγορία 
Αριθµός κλινών 5* 4* 3* 1-2* 
<50     
51-100 2,5 1,5 1,0 0,75 
101-200 2 1,3 0,85 0,65 
201-300 1,75 1,1 0,7  
301-400 1,5 0,85   
401-500 1,4 0,77   
>500 1,3 0,5   

Πηγή: Π.∆. 43/02 (ΦΕΚ 43/Α/7-3-2002). 
 
Οι έρευνες για τα πραγµατικά στοιχεία είναι περιορισµένες και ουσιαστικά δεν 
µπορούν να επιβεβαιώσουν ή να απορρίψουν µε ασφάλεια τα θεωρητικά δεδοµένα, 
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καθώς οι ίδιοι οι ξενοδόχοι δεν τα γνωρίζουν ή δεν είναι σε θέση να δώσουν τα 
στοιχεία, ενώ επίσης συχνά αρνούνται. Το Εργαστήριο Τοπικής & Νησιωτικής 
Ανάπτυξης του Πανεπιστηµίου Αιγαίου έχει διεξάγει έρευνες σε νησιά του Αιγαίου, 
όπως η Λέσβος, η Σάµος και η Μύκονος, προκειµένου να προσδιορίσει την 
περιβαλλοντική απόδοση των τουριστικών µονάδων (Καραγκούνης 2004, 
Καρατζόγλου 2006, Κρέτσης 2004, Πάντας 2003, Παπανικολάκη 2004). 
Τα αποτελέσµατα των ερευνών αυτών µπορούν να συνοψισθούν παρακάτω: 
◊ Οι ξενοδοχειακές µονάδες δεν διαθέτουν συστήµατα περιβαλλοντικής 

πιστοποίησης.  
◊ Ορισµένα ξενοδοχεία προωθούν περιβαλλοντικές πρακτικές για την 

εξοικονόµηση νερού και ενέργειας. Τέτοιες πρακτικές είναι η εγκατάσταση 
ηλιακών θερµοσίφωνων, οι τοποθέτηση λαµπτήρων χαµηλής κατανάλωσης και οι 
ειδικές µπαταρίες µπάνιου για την εξοικονόµηση νερού. Κάρτες – κλειδιά 
διακοπής ηλεκτρικής ενέργειας έχουν µόνο τα ξενοδοχεία υψηλής κατηγορίας.  

◊ Περισσότερο φιλοπεριβαλλοντική στάση έχουν τα ξενοδοχεία υψηλής 
κατηγορίας, όταν για τον προσδιορισµό της στάσης χρησιµοποιούνται δείκτες που 
σχετίζονται µε:  

o χρήση ανακυκλωµένου χαρτιού 
o χρήση οικολογικών απορρυπαντικών 
o χρήση αναγωµώσιµων συσκευασιών υγροσάπουνου 
o προσφορά των ειδών πρωινού µε την µορφή buffet και όχι σε ατοµικές 

πλαστικές συσκευασίες 
o χρήση βιολογικού καθαρισµού 
o χρήση καρτών παροχής ρεύµατος δωµατίου 
o χρήση λαµπτήρων εξοικονόµησης ρεύµατος 
o χρήση µπαταριών εξοικονόµησης νερού. 

◊ Όλα τα ξενοδοχεία διαθέτουν βιολογικό καθαρισµό, σύστηµα βόθρων ή είναι 
συνδεδεµένα µε το δηµοτικό δίκτυο αποχέτευσης, όπως ορίζει η νοµοθεσία.  

◊ Οι ξενοδόχοι αντιλαµβάνονται και συµµερίζονται την αναγκαιότητα της 
προστασίας του φυσικού περιβάλλοντος, αλλά και τις επιπτώσεις από τη µη 
χρήση συστηµάτων περιβαλλοντικής διαχείρισης.  

◊ Οι ξενοδόχοι αγνοούν τις δυνατότητες διαχείρισης που τους παρέχει η θεσµική, 
τεχνολογική και οικονοµική πραγµατικότητα.  

 
Επειδή, λοιπόν, η µέτρηση των φυσικών πόρων ως εισροές στις τουριστικές µονάδες 
και οι αντίστοιχες εκροές τους στο περιβάλλον είναι πολύ δύσκολη, γίνεται 
προσπάθεια προσδιορισµού της περιβαλλοντικής ευαισθησίας των εµπλεκοµένων στο 
τουριστικό σύστηµα (επιχειρηµατίες και τουρίστες). Η ανάγκη για περιβαλλοντική 
ευαισθητοποίηση και κινητοποίηση των εµπλεκοµένων στο τουριστικό κύκλωµα 
σηµειώνεται σε πολλά κείµενα και µελέτες, ενώ περιλαµβάνεται και στις αρχές του 
βιώσιµου τουρισµού (Ayuso 2007, Gortazar & Marin 1999, Prosser 1994, Ritchie & 
Crouch 2000, Skanavis et al. 2004, Tsaur et al. 2006). Σχετικές έρευνες για τον 
προσδιορισµό της περιβαλλοντικής ευαισθησίας των ιδιοκτητών µικρών τουριστικών 
µονάδων σε προστατευόµενες περιοχές στην Ελλάδα αναδεικνύουν την αναγκαιότητα 
της περιβαλλοντικής εκπαίδευσης, προκειµένου να αλλάξει η στάση των χρηστών του 
περιβάλλοντος σε µία πιο θετική κατεύθυνση. Συγκεκριµένα, έρευνα στην Κερκίνη, 
τις Πρέσπες, τα Αµπελάκια, τον Άγιο Παντελεήµονα και τον Ταυρωπό έδειξε ότι οι 
ιδιοκτήτες µικρών τουριστικών επιχειρήσεων ήταν αρκετά ευαισθητοποιηµένοι 
σχετικά µε το περιβάλλον και την προστασία του, ενεργούσαν προς όφελος του 
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περιβάλλοντος, ήταν διατεθειµένοι να εκπαιδευτούν πάνω σε θέµατα 
περιβαλλοντικής προστασίας και να υποστηρίξουν οικονοµικά τη διαδικασία της 
περιβαλλοντικής προστασίας στην περιοχή τους (Skanavis et al. 2004). Αντίστοιχες 
έρευνες για την περιβαλλοντική προστασία των άλλων χρηστών του περιβάλλοντος, 
δηλαδή των τουριστών, δεν έχουν εντοπιστεί.  
 

2.4.3 Ειδικά τουριστικά προϊόντα στην Ελλάδα 
Στην χώρα µας δεν έχουν γίνει πολλές έρευνες για τον προσδιορισµό του µεγέθους 
των ειδικών τουριστικών προϊόντων (Maroudas & Kyriakaki 2001, Spilanis & 
Vayanni 2004b, Tsartas et al. 2001, Τσάρτας 1993). Έτσι, επειδή δεν υπάρχουν 
συγκεντρωτικές αναφορές, στη συνέχεια θα παρουσιαστούν κάποια δεδοµένα για 
ορισµένα τουριστικά προϊόντα τα οποία παρουσιάζουν µεγαλύτερη εξάπλωση.  
 

2.4.3.1 Αγροτουρισµός 

Στην Ελλάδα το ενδιαφέρον για την αγροτουριστική ανάπτυξη εκδηλώθηκε στις 
αρχές της δεκαετίας του ’80, κυρίως από κρατικούς φορείς, σε µία προσπάθεια 
αντιµετώπισης των καίριων κοινωνικών και οικονοµικών προβληµάτων της 
περιφέρειας. Ο αγροτουρισµός44 αντιµετωπίστηκε ως µία τοπική και περιφερειακή 
δραστηριότητα που θα µπορούσε να αποτελέσει εναλλακτική λύση στην ανάπτυξη 
των αγροτικών περιοχών της χώρας και κυρίως των ορεινών και µειονεκτικών, στις 
οποίες οι οικονοµικοί πόροι περιορίζονται στον πρωτογενή τοµέα παραγωγής. 
Η µέχρι σήµερα προώθηση του αγροτουρισµού έγινε µε βασικό κριτήριο τη 
δυνατότητα τουριστικής αξιοποίησης ορεινών και µειονεκτικών περιοχών που 
διαθέτουν βασικά έργα υποδοµής, ενώ προτεραιότητα δόθηκε σε περιοχές µε 
φθίνουσα αγροτική οικονοµία και πληθυσµό ή σε περιοχές µε εθνική σκοπιµότητα, 
καθώς και σε φορείς που είχαν έτοιµα σχέδια για αγροτουριστική ανάπτυξη ή ήταν 
έτοιµοι να υιοθετήσουν αγροτουριστικές δραστηριότητες σε συνεταιριστική βάση. 
Στην χώρα µας προωθήθηκε κυρίως ο ιδιωτικής πρωτοβουλίας αγροτουρισµός, που 
αποτελείται από τα διάφορα καταλύµατα (από µικρής κλίµακας ξενοδοχεία µέχρι 
ενοικιαζόµενα δωµάτια στο σπίτι του αγρότη), τα οποία λειτουργούν στις αγροτικές 
περιοχές και στηρίχθηκε αποκλειστικά στη χρηµατοδότηση από ευρωπαϊκά 
προγράµµατα και συγκεκριµένα το Ταµείο FEOGA (Fonds Européen d'Orientation et 
de Garantie Agricole) ή ΕΓΤΠΕ (Ευρωπαϊκό Γεωργικό Ταµείο Προσανατολισµού και 
Εγγυήσεων). Σύµφωνα µε τα στοιχεία του Υπουργείου Γεωργίας (βλ. Χάρτη 1) από 
τα 891 αγροτουριστικά καταλύµατα που υπάρχουν στην Ελλάδα, τα 298 (35,7 % του 
συνόλου) προσφέρουν απλά διαµονή, τα 386 (46,2%) προσφέρουν µαζί µε την 
διαµονή και πρωινό, τα 56 (6,7%) διαµονή, πρωινό και γεύµα, ενώ τα 95 (11,4%) 
νοικιάζουν δωµάτια µε κοινή κουζίνα ή επιπλωµένα δωµάτια.  
Τα καταλύµατα αυτά απαντώνται µεµονωµένα, χωρίς να είναι ενταγµένα σε ένα 
συνολικό σχέδιο ανάπτυξης µιας συγκεκριµένης περιοχής, όπου ο αγροτουρισµός να 
αποτελεί µια συνιστώσα της αναπτυξιακής στρατηγικής. Σε καµία περίπτωση δε 
συναντάται συνεργασία µεταξύ των ιδιοκτητών των καταλυµάτων, ούτε και υπάρχει 
κάποια τοπική ή κρατική υπηρεσία υποστήριξης και παρακολούθησης, η οποία θα 

                                                 
44 Αγροτουρισµός, είναι η ειδική µορφή τουρισµού υπαίθρου στην οποία οι προσφέροντες τις 
υπηρεσίες ύπνου, εστίασης και αναψυχής, είναι κατ' επάγγελµα (όχι υποχρεωτικά κύριο) αγρότες. Οι 
υπηρεσίες αυτές µπορεί να παρέχονται είτε µέσα στην αγροτική εκµετάλλευση, είτε όχι. 
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µπορούσε να αναλάβει την προώθηση-διαφήµιση του αγροτουριστικού προϊόντος, 
την ταξινόµηση-κατανοµή των αγροτουριστικών µονάδων, την απευθείας σύνδεση µε 
γραφεία ταξιδιών του εξωτερικού, την παροχή συµβουλευτικών υπηρεσιών και την 
εκπαίδευση-επιµόρφωση αγροτών σε θέµατα εξυπηρέτησης τουριστών και 
διαχείρισης των αγροτουριστικών µονάδων (Ιακωβίδου 2000).  
Ταυτόχρονα, παρατηρείται µια σύγχυση όσον αφορά στην ίδια την έννοια και το 
περιεχόµενο του αγροτουρισµού και πολύ περισσότερο στον προσδιορισµό του 
αγροτουριστικού προϊόντος από τους αρµόδιους φορείς (Υπουργείο Γεωργίας, ΕΟΤ, 
Νοµαρχιακή Αυτοδιοίκηση, τοπικές αναπτυξιακές εταιρίες). Έτσι, έχει δηµιουργηθεί 
στον ελλαδικό χώρο µια πλειάδα αγροτουριστικών καταλυµάτων, που εξαπλώνονται 
κυρίως στις τουριστικά αναπτυγµένες παραθαλάσσιες ζώνες ή βρίσκονται διάσπαρτα 
στο χώρο, ασύνδετα συνήθως µε τη γεωργική παραγωγή και το τοπικό αγροτικό 
στοιχείο, αγνοώντας πλήρως την τουριστική ζήτηση και εµποδίζοντας την εδραίωση 
της αγροτουριστικής αντίληψης έναντι του κυρίαρχου τουριστικού µοντέλου 
(Ανθοπούλου 1998).  

Χάρτης 1. Περιοχές της Ελλάδας στις οποίες εφαρµόζονται αγροτουριστικά 
προγράµµατα. 

 
Πηγή: Υπουργείο Γεωργίας, internet site. 
 

2.4.3.2 Ιαµατικός τουρισµός 

Μία άλλη µορφή εναλλακτικού τουρισµού που αναπτύσσεται στην Ελλάδα είναι ο 
ιαµατικός τουρισµός. Τα πακέτα διακοπών προορισµού στα κέντρα ιαµατικού 
τουρισµού και στα κέντρα τουρισµού υγείας συνδυάζονται τις περισσότερες φορές 
και µε προσφορά άλλων τουριστικών υπηρεσιών αναψυχής, αναζωογόνησης, sport 
(όπως ski, ιστιοπλοΐα, ιππασία, tennis κ.λπ.) και πολιτιστικών δραστηριοτήτων (όπως 
κινηµατογράφος, θέατρο, festival µουσικής κ.λπ.), γιατί απευθύνονται όχι µόνο σε 
ασθενείς, αλλά και στους συνοδούς των ασθενών, καθώς και σε άλλους επισκέπτες, 
συνήθως ανωτέρου εισοδηµατικού επιπέδου. Εξάλλου, απαιτείται µακρά παραµονή 
των ατόµων σε αυτά τα κέντρα, µεγαλύτερη από αυτή των τουριστών στα συνήθη 
τουριστικά θέρετρα, προκειµένου να φανούν τα αποτελέσµατα µιας ορισµένης 
θεραπείας, στην οποία υποβάλλονται τα άτοµα, ιδίως αν πρόκειται για ειδικές 
θεραπείες. Εποµένως, η αναγκαστική παραµονή των επισκεπτών για ένα ορισµένο 
χρονικό διάστηµα στα κέντρα του τουρισµού υγείας (π.χ. 21 ηµέρες στη Γαλλία, 21-
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28 ηµέρες στη Γερµανία, 12-18 ηµέρες στην Ιταλία) απαιτεί τη δηµιουργία, όχι µόνο 
της κατάλληλης ατµόσφαιρας για τη χαλάρωση και την αναζωογόνηση του 
οργανισµού, αλλά και άλλων δραστηριοτήτων για την απασχόληση των ατόµων κατά 
τις ελεύθερες ώρες, ώστε να καταστούν τόποι έλξης τουριστών (Σπαθή 2000).  
Η Ελλάδα είναι πλούσια σε ιαµατικές πηγές µε νερά που έχουν ποικίλη φυσικοχηµική 
σύσταση και ενδείκνυνται για εφαρµογή στη σύγχρονη φυσική υδροθεραπεία. 
Σύµφωνα µε στοιχεία του Ινστιτούτου Γεωλογικών και Μεταλλευτικών Ερευνών 
(ΙΓΜΕ) υπάρχουν καταγραµµένες 822 πηγές θερµοµεταλλικών νερών45 όλων των 
κατηγοριών. Κατά το ΙΓΜΕ από το σύνολο των 822 πηγών, οι 752 µπορούν να 
αξιοποιηθούν, ενώ σήµερα χρησιµοποιούνται σε µεγάλο ή µικρό βαθµό οι 348 
(δηλαδή το 42%). Από τις 348 πηγές οι 180 χρησιµοποιούνται για λουτροθεραπεία, οι 
20 για λουτροθεραπεία και πόση ύδατος και οι 148 περίπου για πόση ύδατος 
αποκλειστικά (Σπαθή 2000: 37). Σχεδόν σε όλες τις ιαµατικές πηγές που λειτουργούν 
στην Ελλάδα, συναντάται µόνο η µορφή της θεραπείας και όχι η προσφορά 
υπηρεσιών που έχουν σχέση µε την αναζωογόνηση του οργανισµού. ∆ηλαδή, τα 
κέντρα που λειτουργούν στην Ελλάδα είναι περισσότερο κέντρα ιαµατικού 
τουρισµού (spas) και όχι κέντρα τουρισµού υγείας (health resorts) (Σπαθή 2000).  
Για την ανάπτυξη του ιαµατικού τουρισµού, και γενικότερα του τουρισµού υγείας, 
λειτουργούν ήδη 2 κέντρα θαλασσοθεραπείας, στην Κρήτη, εφοδιασµένα µε το ειδικό 
σήµα λειτουργίας του ΕΟΤ και είναι υπό κατασκευή άλλα δύο. Σε αυτήν την 
κατηγορία τουριστικής υποδοµής συµπεριλαµβάνονται επίσης τα 16 
υδροθεραπευτήρια (σε Ιαµατικές Πηγές τουριστικής σηµασίας), στα οποία 
εξυπηρετούνται ετησίως περί τα 100.000 άτοµα, µε 1.400.000 θεραπευτικές αγωγές 
(λούσεις κ.λπ.) καθώς και υδροθεραπευτήρια σε 40 πηγές τοπικής σηµασίας (Πίνακες 
12-13, Παράρτηµα II).  
Η θαλασσοθεραπεία αναπτύσσεται τα τελευταία χρόνια στην Ελλάδα, προσφέροντας 
σε σύγχρονες εγκαταστάσεις τις ευεργετικές ιδιότητες του θαλασσινού νερού. Ένας 
συνδυασµός χαλάρωσης, αναζωογόνησης, αναψυχής και θεραπείας µέσα στις 
κατάλληλες κλιµατολογικές συνθήκες της Ελλάδας και το εξαιρετικής ποιότητας 
νερό της Μεσογείου. Κέντρα θαλασσοθεραπείας, εφοδιασµένα µε το ειδικό σήµα 
λειτουργίας του ΕΟΤ, λειτουργούν σήµερα στις εξής περιοχές: "Royal Mare 
Thalasso", στο Ηράκλειο Κρήτης (ξενοδοχείο "Royal Mare Village") και Ξενοδοχείο 
"Candia Maris", στην Αµµουδάρα Γαζίου, Ηράκλειο Κρήτης.  
Η ζήτηση για τον ιαµατικό τουρισµό στην Ελλάδα χαρακτηρίζεται από έντονη 
εποχικότητα, ιδίως στις µεγάλες λουτροπόλεις. Το µεγαλύτερο ποσοστό των 
λουοµένων προσέρχεται κατά πρώτον το µήνα Σεπτέµβριο και ακολουθεί ο µήνας 
Αύγουστος, µε έντονες διακυµάνσεις των ποσοστών, αντίθετα µε ό,τι συµβαίνει σε 
άλλες µορφές τουρισµού, των οποίων ο µήνας αιχµής είναι ο Αύγουστος. Για τις 
πηγές τοπικής σηµασίας τα ποσοστά εµφανίζονται πιο εξοµαλυσµένα. Το γεγονός 
αυτό οφείλεται στον τόπο προέλευσης των λουοµένων. Οι πηγές τοπικής σηµασίας 
προτιµώνται περισσότερο από τον τοπικό πληθυσµό και λιγότερο από τον πληθυσµό 
της υπόλοιπης χώρας, ενώ τις µεγάλες λουτροπόλεις επισκέπτονται συνήθως άτοµα 
από άλλα µέρη της Ελλάδας, συνδυάζοντας την υδροθεραπεία µε τις καλοκαιρινές 
διακοπές (Σπαθή 2000). 

                                                 
45 Θερµοµεταλλικές θεωρούνται οι πηγές που το νερό τους χαρακτηρίζεται από υψηλή θερµοκρασία, 
από διαλυµένα άλατα ή αέρια, ή τέλος, γιατί περιέχουν έστω και σε µικρές ποσότητες ενώσεις ή 
στοιχεία που δεν απαντώνται στα νερά των συνήθων πηγών, όπως θείο, υδρόθειο, ιώδιο, αρσενικό, 
ραδιενεργές ενώσεις κ.λπ. (Υπουργείο Ενέργειας και Φυσικών Πόρων 1984). 
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Ένα µειονέκτηµα της δραστηριότητας του ιαµατικού τουρισµού στην Ελλάδα, είναι 
ότι η ζήτηση προέρχεται µόνο από τον εσωτερικό τουρισµό (κατά το 98%), ενώ η 
ζήτηση που παρατηρείται σε ορισµένες πηγές από αλλοδαπούς, είναι συνήθως 
πρόσκαιρη και συµπτωµατική. Ο µέσος όρος παραµονής των ατόµων είναι περίπου 
13-14 ηµέρες, δηλαδή ό,τι συµβαίνει σχεδόν και στις υπόλοιπες µορφές τουρισµού. 
Όσον αφορά στην ηλικία και το φύλο των λουοµένων παρατηρείται ότι είναι συνήθως 
άτοµα της τρίτης ηλικίας, ενώ οι γυναίκες αποτελούν το µεγαλύτερο ποσοστό 
(περίπου το 60-65%). Ο αριθµός των ατόµων που χρησιµοποιεί τις ιαµατικές πηγές 
αναλογεί στο 1,36% (1996) του ελληνικού πληθυσµού, ενώ το ποσοστό αυτό ήταν 
µεγαλύτερο, γύρω στο 1,7% κατά τις δεκαετίες ’60-’70 (Σπαθή 2000: 32). 
 

2.4.3.3 Συνεδριακός τουρισµός 

Ο συνεδριακός τουρισµός αποτελεί την κυριότερη ίσως µορφή του Επαγγελµατικού 
Τουρισµού και αντιπροσωπεύει το 40% της συνολικής επαγγελµατικής τουριστικής 
αγοράς, δηλαδή το 16% της συνολικής παγκόσµιας τουριστικής αγοράς (ΕΤΒΑ 
1991). Παρόλα αυτά, τα µεγάλα συνέδρια σπανίζουν, αφού µόλις το 7% όλων των 
συνεδρίων έχουν πάνω από 2.000 συµµετέχοντες και περίπου 4% πάνω από 3.000 
συµµετέχοντες, σύµφωνα µε την ICCA. Η Ευρώπη κυριαρχεί στις χώρες προορισµού 
και οργάνωσης συνεδρίων, καθώς 60% όλων των συνεδρίων λαµβάνουν χώρα στην 
Ευρώπη (Τσεκούρας 1991: 256-257). Η Γαλλία, η Μ. Βρετανία και η Ελβετία είναι 
ορισµένες από τις κυριότερες χώρες διοργάνωσης συνεδρίων στην Ευρώπη.  
Η Ελλάδα το 1999 βρισκόταν στην 23η θέση της παγκόσµιας κατάταξης, όσον αφορά 
στον αριθµό των συνεδρίων που οργανώνονται και καταγράφονται από την ICCA 
(Αθανασίου 2002: 11). Σύµφωνα µε την UIA (Union of International Associations), η 
Ελλάδα για το 2003 κατέχει την 16η θέση, µε 162 συνέδρια και ποσοστό 1,72%. 
Σύµφωνα µε άλλες έρευνες, η Ελλάδα κατατάσσεται στην 8η θέση ως συνεδριακός 
προορισµός (έρευνα του Βρετανικού περιοδικού Meeting & Incentive Travel). Η 
έρευνα αναφέρεται σε δείγµα 155.437 διανυκτερεύσεων που πραγµατοποιήθηκαν 
κατά τη διάρκεια διαφόρων συνεδρίων (Περιοδικό ∆ιοικήσεως Επιχειρήσεων 2003). 
Άλλοι επιστήµονες υποστηρίζουν ότι µόλις και µετά βίας η χώρα µας πλησιάζει το 
1% της αγοράς των συνεδρίων στην Ευρώπη (Μπρόβας 2005). 
Ο µέσος αριθµός συµµετεχόντων είναι περίπου 630 στην Ευρώπη, ενώ σύµφωνα µε 
την ICCA, στην βόρεια Αµερική ο αριθµός αυτός είναι διπλάσιος, περίπου 1.200 
συµµετέχοντες ανά συνέδριο. Η UIA αναφέρει ότι 86% των συνεδρίων έχουν 
λιγότερο από 1.000 συµµετέχοντες και το 69% λιγότερο από 500 συµµετέχοντες. 
Συνολικά, µπορούµε να πούµε ότι ο µέσος αριθµός συµµετεχόντων είναι περίπου 700 
στην αγορά συνεδρίων µεγάλης κλίµακας (Μέρκενχωφ 2005). Το µέσο µέγεθος των 
συνεδρίων στην Ελλάδα υπολείπεται κατά πολύ του διεθνούς µέσου όρου (500-1000 
άτοµα) και δεν πρέπει να υπερβαίνει τα 170 άτοµα (Αθανασίου 2002: xviii, 54).  
Λόγω της φύσης αυτής της µορφής τουρισµού δε µπορούν να αναφερθούν 
συγκεκριµένες χώρες προέλευσης των συµµετεχόντων. Είναι όµως γεγονός ότι ο 
βαθµός οικονοµικής ανάπτυξης µιας χώρας είναι συνδεδεµένος µε την ικανότητά της 
να αποστέλλει συνέδρους και να λαµβάνει µέρος σε εκθέσεις διεθνούς επιπέδου σε 
πολύ µεγαλύτερους αριθµούς από άλλες χώρες. Προφανώς η Ευρώπη, οι ΗΠΑ και η 
Ιαπωνία αντιπροσωπεύουν πολύ σηµαντικό ποσοστό του συνολικού αριθµού 
συµµετεχόντων σε συνέδρια (Τσεκούρας 1991). Επίσης, επειδή το 38% των 
συνεδρίων χρησιµοποιεί συνεδριακά κέντρα, κατευθύνεται σε χώρες που διαθέτουν 
αντίστοιχες εγκαταστάσεις. (Τσεκούρας 1991: 258-259). Η ποιότητα των µεταφορών 
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αποτελεί ένα βασικό κριτήριο για την επιλογή του συνεδριακού τόπου. Με δεδοµένο 
τον περιορισµένο χρόνο που διαθέτουν οι σύνεδροι, είναι φανερή η ανάγκη 
µετακίνησής τους, κυρίως, αεροπορικώς (µε ποσοστό σχεδόν 100%) (Τσεκούρας 
1991: 261). 
Ο συνεδριακός τουρισµός παρουσιάζει γενικά µικρότερο βαθµό εποχικότητας από 
τον τουρισµό συνολικά, καθώς και εποχική συµπληρωµατικότητα µε τη µεγάλη µάζα 
του γενικού τουρισµού (Αθανασίου 2002). Στο βόρειο ηµισφαίριο οι περίοδοι αιχµής 
του συνεδριακού τουρισµού τοποθετούνται πριν και µετά τους καλοκαιρινούς µήνες 
αιχµής (Άνοιξη και Φθινόπωρο) (Αθανασίου 2002: 16). Περίοδος αιχµής της 
συνεδριακής κίνησης στην Ελλάδα είναι το τρίµηνο Απριλίου-Ιουνίου (µε 
περισσότερο από 40%). Ακολουθεί το τρίµηνο Ιουλίου-Σεπτεµβρίου (µε 35% 
περίπου) και το τρίµηνο Οκτωβρίου-∆εκεµβρίου (µε 15% περίπου). Η κίνηση το 
τρίµηνο Ιανουαρίου-Μαρτίου είναι χαµηλή, µε µερίδιο συγκρίσιµο µε εκείνο του 
γενικού τουρισµού (Αθανασίου 2002: xviii).  
Το 40,6% των συνεδρίων είναι ετήσια και το 24% πραγµατοποιούνται κάθε 2 χρόνια, 
γεγονός που υποδηλώνει ότι όσο συχνότερα διοργανώνονται, τόσο συχνότερα 
επανέρχονται. Ως προς τη διάρκεια των συνεδρίων, παρατηρείται ότι πάνω από το 1/3 
αυτών διαρκεί 3 ηµέρες, ενώ το 75% είναι διάρκειας 3-5 ηµερών (Τσεκούρας 1991: 
258-259). Σύµφωνα µε στοιχεία της ICCA, στην περίοδο 1987-1996 η µέση διάρκεια 
των συνεδριακών εκδηλώσεων παγκόσµια παρέµεινε ουσιαστικά στάσιµη γύρω στις 
4,5 ηµέρες (ICCA 2000: 26). Μεγαλύτερη από τη διάρκεια του συνεδρίου είναι η 
διάρκεια παραµονής των συνέδρων (Shone 1988: 25-26). Στις περισσότερες 
Ευρωπαϊκές χώρες η µέση διάρκεια παραµονής των αλλοδαπών τουριστών 
κυµάνθηκε τα τελευταία χρόνια µεταξύ 7,5 και 10 ηµερών (OECD 1996: 165, 
Αθανασίου 2002: 20). 
Ανάλογα µε τον τύπο και το θέµα του συνεδρίου, οι συµµετέχοντες είναι 
επιχειρηµατίες, στελέχη επιχειρήσεων, ειδικοί επιστήµονες διαφόρων ειδικοτήτων 
κ.λπ. Έρευνα του Τµήµατος Συνεδρίων της Ένωσης ∆ιεθνών Συνδέσµων/ Ενώσεων 
(1985) έδειξε ότι στα µισά περίπου συνέδρια, η συµµετοχή των συνοδών ατόµων 
είναι της τάξης του 10-50% του αριθµού των συνέδρων. Οι συνοδοί, κυρίως σύζυγοι 
των συµµετεχόντων, επηρεάζουν σηµαντικά τις επιτόπιες δαπάνες (εστιατόρια, 
εκδροµές, αγορές κ.λπ.).  
Η συµµετοχή σε συνέδριο τείνει να δηµιουργήσει πρόσθετη ζήτηση γενικών 
τουριστικών υπηρεσιών στη χώρα προορισµού, κάτι που επιβεβαιώνεται και από 
δειγµατοληπτικές έρευνες. Αυτό µπορεί να συµβεί κύρια µε τρεις τρόπους 
(Αθανασίου 2002: 22): 
• µε την επιµήκυνση της διαµονής του συνέδρου, µε άφιξη νωρίτερα ή παράταση 

της αναχώρησης, έτσι ώστε να επωφεληθεί της ευκαιρίας για ξεκούραση, 
• µε την ταυτόχρονη επίσκεψη στη χώρα διεξαγωγής του συνεδρίου από συνοδούς 

(συζύγου, τέκνων κ.λπ.), για σκοπούς γενικού τουρισµού,  
• µε την εκκόλαψη σχεδίων µεταγενέστερης τουριστικής επίσκεψης στη χώρα 

διεξαγωγής από συνέδρους που αποκόµισαν καλές εντυπώσεις ή άτοµα του 
στενού του περιβάλλοντος, που και στη µία και στην άλλη περίπτωση δεν είχαν 
την ευκαιρία να το πράξουν κατά τη διεξαγωγή του συνεδρίου.  

Για την εξυπηρέτηση των συνεδριακών δραστηριοτήτων, µε την ευρεία έννοια του 
όρου που χρησιµοποιείται εδώ, πέρα από τις συνήθεις υπηρεσίες γενικού τουρισµού 
(στέγη, εστίαση, µετακινήσεις, διασκέδαση, αγορές κ.λπ.) απαιτείται και η παροχή 
περισσότερο εξειδικευµένων υπηρεσιών, είτε για την ικανοποίηση των καθαρά 
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συνεδριακών αναγκών (µεταφράσεις, σχεδιασµός εντύπων, παραγωγή εντύπων, 
οπτικοακουστικά, γραµµατειακή στήριξη, οικονοµική και λογιστική στήριξη κ.λπ.), 
είτε και µε την έννοια των υψηλότερης ποιότητας γενικών τουριστικών υπηρεσιών 
(Αθανασίου 2002).  
Σε γενικές γραµµές τα επίπεδα της δαπάνης ανά σύνεδρο ή διανυκτέρευση τείνουν να 
είναι υψηλότερα στην περίπτωση των επιχειρήσεων, αφού η συµµετοχή αποτελεί και 
µια µορφή παροχής από τον εργοδότη, η οποία σε γενικές γραµµές νοµιµοποιείται και 
ως στοιχείο κόστους της επιχείρησης. Τα επίπεδα δαπάνης σε αρκετές περιπτώσεις 
τείνουν να είναι συγκριτικά χαµηλότερα στην περίπτωση των οργανώσεων, όπου 
συχνά οι σύνεδροι φέρουν µέρος του κόστους εξ ιδίων. Για τους λόγους αυτούς, η 
ζήτηση, η οποία είναι σε όλες τις περιπτώσεις ευαίσθητη στο συσχετισµό µεταξύ 
τιµής και αντιπαροχής, στην περίπτωση των οργανώσεων είναι αρκετά ευαίσθητη και 
στο απόλυτο ύψος της τιµής (Αθανασίου 2002: 9). Εποµένως, το σχετικά υψηλό 
επίπεδο της δαπάνης ανά συνεδριακό επισκέπτη δεν είναι µόνο απόρροια του σχετικά 
υψηλού εισοδηµατικού επιπέδου των συνέδρων, αλλά και του γεγονότος ότι µέρος ή 
και το σύνολο του κόστους καλύπτεται από τους φορείς που οργανώνουν τα συνέδρια 
ή αναλαµβάνουν τη σχετική πρωτοβουλία. Έτσι, στη δαπάνη των φορέων έρχεται να 
προστεθεί και η ατοµική δαπάνη των συνέδρων, η οποία τείνει να είναι υψηλή, λόγω 
και του εισοδηµατικού τους επιπέδου (Αθανασίου 2002: 19). Σύµφωνα µε τις διεθνείς 
στατιστικές, ένας σύνεδρος ξοδεύει περίπου 4 φορές περισσότερα από έναν απλό 
τουρίστα (Μπρόβας 2005) ενώ σύµφωνα µε άλλους ερευνητές η διαφορά αυτή της 
δαπάνης είναι έως και 10πλάσια, για το σύνολο του ταξιδιού και 2πλάσια-4πλάσια 
για την ηµερήσια δαπάνη (Αθανασίου 2002: xviii). Η µέση δαπάνη ανά συνέδριο και 
ηµέρα υπολογίστηκε σε 400-500$ ΗΠΑ, χωρίς να συµπεριλαµβάνεται το µεταφορικό 
κόστος. Ταυτόχρονα, υπάρχει και η χαµηλή αγορά, µε δαπάνες που δεν ξεπερνούν τα 
100$ ΗΠΑ (Τσεκούρας 1991: 257).  
Σύµφωνα µε τα αποτελέσµατα δειγµατοληπτικής έρευνας µεταξύ συνέδρων στο 
Σίδνευ της Αυστραλίας το 1999, η µέση δαπάνη ανά αλλοδαπό συνεδριακό επισκέπτη 
διαµορφώθηκε σε 5500 δολάρια, έναντι 2250 για το σύνολο των αλλοδαπών 
επισκεπτών. Η µέση όµως ηµερήσια δαπάνη στην περίπτωση των αλλοδαπών 
συνεδριακών επισκεπτών ανήλθε σε 800 δολάρια έναντι µόνο 90 περίπου για το 
σύνολο των αλλοδαπών επισκεπτών. Παρά την πολύ µεγάλη διαφορά στη µέση 
ηµερήσια δαπάνη, η διαφορά στη συνολική δαπάνη ανά επισκέπτη ήταν µικρότερη, 
διότι η µέση διάρκεια παραµονής των συνεδριακών επισκεπτών στη χώρα αυτή ήταν 
αρκετά µικρότερη από τη µέση διάρκεια παραµονής των αλλοδαπών τουριστών 
γενικά. Η µέση διάρκεια παραµονή των αλλοδαπών τουριστών στην Αυστραλία 
προσεγγίζει το µήνα, έναντι 10 ηµερών περίπου για τους συνεδριακούς επισκέπτες 
(Sydney Conventions and Visitors Bureau 2001, internet site, Αθανασίου 2002: 18-
19). Σύµφωνα µε την ίδια έρευνα, από το σύνολο των διανυκτερεύσεων των 
συνεδριακών επισκεπτών το 30% περίπου αναφέρονταν σε επιµήκυνση της 
παραµονής πέρα από τη διάρκεια του συνεδρίου, µε ενωρίτερη ή αργότερη 
αναχώρηση. Ειδικότερα, από τις κατά µέσο όρο 10,3 διανυκτερεύσεις ανά σύνεδρο, 
οι 3 αφορούσαν προ- ή µετά- συνεδριακό τουρισµό, ενώ το ήµισυ περίπου των 
συνέδρων επωφελήθηκε της ευκαιρίας για επιµήκυνση της παραµονής του κατά µια ή 
περισσότερες ηµέρες. Εξάλλου, το 42% των συνέδρων είχαν ένα ή περισσότερα 
άτοµα ως συνοδούς, τα οποία βέβαια δεν µετείχαν στο συνέδριο (Sydney 
Conventions and Visitors Bureau 2001, internet site: 2-3). Αν συνυπολογίσει κανείς 
την επιµήκυνση της παραµονής των συνέδρων και την προσέλκυση συνοδών εκτός 
συνεδρίου, σύµφωνα µε τα δεδοµένα αυτά, προκύπτει ότι για κάθε διανυκτέρευση 
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συνέδρου στη διάρκεια του συνεδρίου δηµιουργείται κατά µέσο όρο άλλη 1-1,3 
διανυκτερεύσεις (Αθανασίου 2002: 22-23).  
Στον πίνακα που ακολουθεί παρουσιάζεται η χωρική και χρονική κατανοµή των 
αφίξεων και διανυκτερεύσεων των συνέδρων στην Ελλάδα για το 2000.  
 

Πίνακας 28.  Ποσοστιαία κατανοµή συνέδρων σε ξενοδοχεία κατά περιοχή, 2000. 
  Ιαν.-Μάρ. Απρ.-Ιούν. Ιούλ.-Σεπ. Οκτ.-∆εκ. 

Αφίξεις 11,9 43,5 21,8 22,8 Περιοχή 
Πρωτεύουσας ∆ιανυκτερεύσεις 12,5 41,9 20,8 24,8 

Αφίξεις 0 44,1 51,0 4,9 Βόρεια 
Ελλάδα ∆ιανυκτερεύσεις 0 42,8 54,4 2,9 

Αφίξεις 7,6 38,2 5,9 48,2 Νησιά ∆ιανυκτερεύσεις 5,9 49,0 5,5 39,6 
Πηγή: Αθανασίου 2002: 51. 
 
Από τον πίνακα αυτόν συνάγονται τα εξής, σχετικά µε την εποχικότητα και τη 
γεωγραφική κατανοµή του συνεδριακού τουρισµού στην Ελλάδα (Αθανασίου 2002): 
• Το τρίµηνο Απριλίου-Ιουνίου συγκεντρώνει σε όλες τις περιπτώσεις υψηλά 

ποσοστά της συνολικής ετήσιας κίνησης (40-50%), βελτιώνοντας έτσι τις 
πληρότητες των αντίστοιχων µονάδων στην περίοδο αυτή.  

• Το µερίδιο του τριµήνου Ιουλίου-Σεπτεµβρίου ποικίλλει σε µεγάλο βαθµό από 
περιοχή σε περιοχή, πράγµα που εξαρτάται προφανώς από την εξέλιξη της λοιπής 
ζήτησης. Στο νησιωτικό χώρο, όπου οι καλοκαιρινές πληρότητες είναι πολύ 
υψηλές, το µερίδιο της συνεδριακής κίνησης για την περίοδο αυτή είναι πολύ 
χαµηλό. Αντίθετα, στη Β. Ελλάδα, όπου φαίνεται να αφήνονται αρκετά περιθώρια 
από τη λοιπή τουριστική κίνηση, η καλοκαιρινή συνεδριακή κίνηση είναι πολύ 
υψηλή. Στην περίπτωση της πρωτεύουσας, το µερίδιο του τριµήνου Ιουλίου-
Σεπτεµβρίου λαµβάνει ενδιάµεσες τιµές. 

• Η εικόνα είναι αντίστροφη για το τρίµηνο Οκτωβρίου-∆εκεµβρίου, µε τη 
συνεδριακή κίνηση να είναι έντονη στο νησιωτικό χώρο, µέτρια στην Αθήνα και 
πολύ χαµηλή στη Β. Ελλάδα. 

• Για το πρώτο τρίµηνο του έτους µόνο η πρωτεύουσα φαίνεται να προσελκύει 
σηµαντική συνεδριακή κίνηση. Όµως, για την περίοδο αυτή αρκετά µεγάλα 
ξενοδοχεία µε συνεδριακές εγκαταστάσεις παραµένουν κλειστά.  

Η συνεδριακή δραστηριότητα µπορεί να συµβάλλει στην ανάπτυξη του τουρισµού 
και της ελληνικής οικονοµίας µε τους εξής κυρίως τρόπους (Αθανασίου 2002: xxvii): 
• Ως µία από τις ειδικές µορφές τουρισµού, µε την αύξηση της συνολικής 

τουριστικής ζήτησης και του τουριστικού προϊόντος.  
• Με την άµβλυνση της εποχικότητας της τουριστικής κίνησης, αφού η συνεδριακή 

δραστηριότητα κορυφώνεται στην περίοδο πριν από τους καλοκαιρινούς µήνες 
αιχµής του γενικού τουρισµού (Απρίλιος-Ιούνιος) είναι συγκριτικά περιορισµένη 
κατά τους µήνες αιχµής (Ιούλιο-Αύγουστο) και εντονότερη από το γενικό 
τουρισµό το φθινόπωρο.  

• Με την αύξηση της µέσης δαπάνης ανά επισκέπτη, αφού η κατά κεφαλή δαπάνη 
του συνεδριακού επισκέπτη τείνει να είναι πολύ υψηλότερη από το µέσο όρο.  

• Με την ενθάρρυνση της ανάπτυξης παράπλευρων δραστηριοτήτων για την 
εξυπηρέτηση των αναγκών των συνεδριακών εκδηλώσεων.  



 125

• Με την ενίσχυση της ζήτησης για το ποιοτικά ανώτερο σκέλος του φάσµατος των 
τουριστικών και συναφών υπηρεσιών, που συµβάλλει στην άνοδο της µέσης 
στάθµης και ενισχύει την ελκυστικότητα της χώρας για τους απαιτητικότερους 
επισκέπτες.  

• Με την ενίσχυση της εν δυνάµει γενικής τουριστικής ζήτησης, καθώς η επίσκεψη 
στη χώρα για συνεδριακούς σκοπούς δηµιουργεί στους επισκέπτες κίνητρα για 
τουρισµό στην Ελλάδα στο µέλλον.  

 

2.4.3.4 Προσκυνηµατικός – θρησκευτικός τουρισµός 

Το θρησκευτικό συναίσθηµα στην Ελλάδα είναι πολύ έντονο. Το γεγονός αυτό, σε 
συνδυασµό µε τις παραδόσεις της ορθόδοξης θρησκείας και το ότι το µεγαλύτερο 
ποσοστό των Ελλήνων είναι χριστιανοί ορθόδοξοι, οδηγεί στην ανάπτυξη ενός 
µεγάλου ρεύµατος επισκεπτών σε εκκλησίες και µονές σε όλη τη χώρα. Οι επισκέψεις 
αυτές συχνά συνδυάζονται µε κάποιο τάµα για προσκύνηµα. Τόπους που αποτελούν 
προσκυνήµατα συναντά κανείς σε ολόκληρη την Ελλάδα. Αυτά όµως που 
συγκεντρώνουν τα µεγαλύτερα πλήθη πιστών είναι το Άγιο Όρος και τα Μετέωρα, 
όπου υπάρχουν πολλές µονές συγκεντρωµένες στην ίδια περιοχή. Μεµονωµένα 
µοναστήρια τα οποία είναι πολύ γνωστά υπάρχουν και σε άλλες περιοχές, όπως η 
Μονή της Αγίας Λάβρας, η Παναγία Σουµελά κ.ά.  
Εκτός από την ηπειρωτική Ελλάδα, σε όλα τα νησιά υπάρχει µεγάλος αριθµός 
θρησκευτικών µνηµείων που αποτελούν τµήµα της εθνικής πολιτιστικής κληρονοµιάς 
και λειτουργούν ως πόλος έλξης µε τις εκδηλώσεις που οργανώνονται. Σε πολλά 
νησιά (όπως π.χ. Τήνος, Πάτµος, Λέσβος, Χίος, Πάρος, Αµοργός, Κέρκυρα) 
υπάρχουν ιδιαίτερα αξιόλογες εκκλησίες και µονές που αποτελούν ειδικού 
ενδιαφέροντος µνηµεία, προσελκύοντας ειδικούς επισκέπτες από ολόκληρη τη χώρα 
(Spilanis & Vayanni 2004b). 
Πολλές περιοχές συγκεντρώνουν πλήθος πιστών σε συγκεκριµένες χρονικές στιγµές, 
που αποτελούν γιορτές για την ορθοδοξία, όπως η Κέρκυρα και η Χίος το Πάσχα, η 
Τήνος και η Παναγία Σουµελά τον 15αύγουστο κ.ά. Υπό αυτή την έννοια, το προϊόν 
αυτό εµφανίζει και µεγάλη επαναληψιµότητα. Υπάρχουν δηλαδή κάποιοι οι οποίοι 
έχουν τάµα να πηγαίνουν κάθε 15αύγουστο στην Τήνο, για παράδειγµα, ή κάθε 
Πάσχα στην Κέρκυρα κ.λπ. 
Στοιχεία για το θρησκευτικό – προσκυνηµατικό τουρισµό δεν υπάρχουν φυσικά 
καταγεγραµµένα, ενώ δεν εντοπίστηκε και κάποιο έρευνα ή µελέτη σε εθνικό επίπεδο 
για το προϊόν αυτό.  
 

2.4.3.5 Οικοτουρισµός – τουρισµός φύσης 

Αριθµητικά δεδοµένα, δυστυχώς δεν υπάρχουν για την ανάπτυξη του οικοτουρισµού 
στην Ελλάδα, διότι δεν υπάρχει αντίστοιχα κάποιος επίσηµος φορέας, ο οποίος να 
συλλέγει τέτοιου είδους πληροφορίες. Η αγορά του οικοτουρισµού στην χώρα µας 
είναι µικρή (Skanavis et al. 2004), αλλά εµπειρικά δεδοµένα και επαφές µε 
ανάλογους φορείς οδηγούν στην πεποίθηση ότι αναπτύσσεται ταχύτατα. Ο 
οικοτουρισµός εµφανίστηκε µετά το 1970 στην Ελλάδα, ως µία διεθνής τάση. 
Εξαιτίας της ιδιαίτερη γεωµορφολογίας της Ελλάδας και της µεγάλης 
βιοποικιλότητας των ειδών και των οικοσυστηµάτων, η ανάπτυξη του οικοτουρισµού 
δεν άργησε καθόλου, καθώς και το κλίµα συνετέλεσε στην επιµήκυνση της 
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τουριστικής περιόδου και στην ένταξη του οικοτουρισµού στην ελληνική τουριστική 
αγορά. Ιδιαίτερη ανάπτυξη γνώρισαν οι µορφές του τουρισµού που συνδυάζουν 
δραστηριότητες στη φύση και κυρίως σε προστατευόµενες περιοχές (περιοχές 
Ramsar, Natura 2000) από τις αρχές του ’90. Οι πιο γνωστές και αναπτυγµένες 
περιοχές είναι το δάσος της ∆αδιάς, οι λίµνες Πρέσπες, Κερκίνης και Πλαστήρα, η 
οροσειρά της Πίνδου και τα δέλτα των ποταµών Έβρου, Νέστου, Γαλλικού κ.λπ. 
(Spilanis & Vayanni 2004b). Κύριες δραστηριότητες στις περιοχές αυτές είναι η 
παρατήρηση σπάνιων πουλιών, η κωπηλασία, canoe, το περπάτηµα και η ορειβασία. 
Στις περιοχές αυτές, επίσης, λειτουργούν κέντρα ενηµέρωσης, όπου οι επισκέπτες 
µπορούν να µάθουν για την περιοχή και τα αξιόλογα στοιχεία της που θα 
συναντήσουν κατά την επίσκεψή τους (WWF Hellas 2000).  
Παρατηρείται, λοιπόν, ότι όπου εφαρµόστηκε επιτυχηµένα το παράδειγµα του 
οικοτουρισµού, αλλά και των άλλων µορφών του τουρισµού φύσης στην Ελλάδα, 
αυτό έγινε σε αγροτικές και ορεινές περιοχές της ηπειρωτικής χώρας ή σε κάποια από 
τις προστατευόµενες περιοχές, οι οποίες βρίσκονταν κοντά σε κάποιο αστικό κέντρο. 
Αυτό συνετέλεσε και η ανάπτυξη του τουρισµού του σαββατοκύριακου και γενικά σε 
µικρής διάρκειας ταξίδια (Skanavis et al. 2004). Οι κάτοικοι των πόλεων βρίσκουν 
ευκαιρία για µικρές αποδράσεις καθ' όλη τη διάρκεια του έτους σε κοντινές περιοχές, 
για ξεκούραση και επαφή µε τη φύση, κάνοντας παράλληλα δραστηριότητες που δεν 
έχουν την ευκαιρία να πραγµατοποιήσουν στην καθηµερινή τους ζωή. Σχετική 
έρευνα (Tsartas et al. 2001: 38-41) έδειξε ότι για τον τουρισµό βουνού η µεγαλύτερη 
ζήτηση προέρχεται από τα δύο µεγάλα αστικά κέντρα της χώρας (περίπου 43,0% των 
τουριστών δηλώνουν ότι προέρχονται από την Αθήνα και τη Θεσσαλονίκη), ενώ η 
τοπική και περιφερειακή διάσταση (ο ίδιος ή γειτονικοί νοµοί) παίζουν επίσης 
σηµαντικό ρόλο (σχεδόν 28,5%). Για τον οικοτουρισµό το ποσοστό των ταξιδιωτών 
από τα δύο µεγαλύτερα αστικά κέντρα ήταν 48,0%. Η ίδια έρευνα έδειξε ότι πολλά 
ταξίδια και µικρές εκδροµές γίνονται τα σαββατοκύριακα καθ' όλη τη διάρκεια του 
έτους και κατά τις διακοπές των Χριστουγέννων και του Πάσχα (Tsartas et al. 2001).  
Τα νησιά είναι γεωγραφικά αποµονωµένες περιοχές, µακριά από τα µεγάλα αστικά 
κέντρα της χώρας. Τα περισσότερα νησιά είναι τόσο µικρά που δεν διαθέτουν 
ενδοχώρα, ενώ ο τοπικός πληθυσµός είναι πολύ µικρός, ώστε δεν µπορεί να 
υποστηρίξει την ανάπτυξη τουρισµού σαββατοκύριακου. Παράλληλα, η µετακίνηση 
από την ηπειρωτική χώρα στα νησιά είναι δαπανηρή και δύσκολη, ιδιαίτερα το 
χειµώνα, καθώς υπάρχει και ο κίνδυνος του αποκλεισµού. Επίσης υπάρχει και η 
παγιωµένη άποψη ότι τα νησιά είναι τόποι καλοκαιρινών διακοπών, ενώ το χειµώνα 
είναι έρηµα και δεν προσφέρουν καµία δυνατότητα.  
Επίσης τα νησιά δεν διαθέτουν οικοσυστήµατα ανάλογα µε αυτά που περιγράφηκαν 
παραπάνω (µεγάλα βουνά, δάση, ποτάµια και λίµνες), όπου µπορούν να εφαρµοστούν 
πολλές από τις εναλλακτικές µορφές τουρισµού, όπως για παράδειγµα ορειβασία, 
κατάβαση µε rafting ή canoe κ.λπ. Έτσι, αναγκαστικά, περιορίζονται οι δυνατότητες 
των µορφών τουρισµού στη φύση σε περιπατητικό, βοτανικό, παρατήρηση πουλιών 
κ.λπ. Από την άλλη µεριά, όµως, τα νησιά διαθέτουν πλούσιο πολιτιστικό περιβάλλον 
για την ανάπτυξη µορφών τουρισµού που σχετίζονται µε την τοπική παράδοση, 
µουσική, χορό, κουζίνα - γαστρονοµία, ζωγραφική, ποίηση, αρχιτεκτονική, γιορτές 
κ.λπ.  
Το γεγονός αυτό οδήγησε σε µη βιώσιµη εφαρµογή τουρισµού που σχετίζεται σε τη 
φύση. Ιδιαίτερα γνωστό είναι το παράδειγµα του περιπατητικού τουρισµού στο 
φαράγγι της Σαµαριάς στην Κρήτη, το οποίο αποτελεί προστατευόµενη περιοχή, 
σύµφωνα µε το χάρτη µνηµείων της UNESCO. Το φαράγγι αυτό το επισκέπτονται 
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καθηµερινά κατά τους καλοκαιρινούς µήνες εκατοντάδες τουρίστες. Οι τουρίστες 
αυτοί µεταφέρονται µαζικά στην κοντινή περιοχή µε λεωφορεία, µπαίνουν και 
περπατούν στο φαράγγι επί 7 ώρες, συχνά χωρίς να έχουν ενηµερωθεί για τις 
συνθήκες της εκδροµής (χρόνο περπατήµατος, θερµοκρασία, κατάσταση µονοπατιού 
κ.λπ.), µε αποτέλεσµα οι περισσότεροι να µην µπορούν τελικά να απολαύσουν τη 
φύση και το τοπίο για το οποίο έχουν κάνει την εκδροµή. Ο µεγάλος αυτός αριθµός 
των περιπατητών αλλοιώνει το φυσικό τοπίο, καθώς εκτός των άλλων ρυπαίνεται µε 
πάσης φύσεως απορρίµµατα, τα οποία κανείς δεν είναι διατεθειµένος να κουβαλάει 
για 7 ώρες, εφόσον δεν υπάρχουν χώροι ρίψης απορριµµάτων µέσα στο φαράγγι. Οι 
αλλοιώσεις που οι ειδικοί έχουν επισηµάνει στο χώρο είναι πολύ µεγάλες, ενόσω ο 
αριθµός των επισκεπτών κάθε χρόνο αυξάνει. Παράλληλα, είναι εξαιρετικά αµφίβολο 
κατά πόσο οι ίδιοι οι επισκέπτες µένουν ευχαριστηµένοι, καθώς ο ρυθµός της 
εκδροµής είναι τέτοιος που δεν τους δίνει δυνατότητα να απολαύσουν τη φύση.  
Παρόµοια κατάσταση επικρατεί και σε ένα άλλο νησί, τη Ρόδο και συγκεκριµένα 
στην κοιλάδα µε τις πεταλούδες, η οποία είναι προστατευόµενη περιοχή, που ανήκει 
στο ∆ίκτυο Natura 2000. Η περιοχή αυτή αποτελεί ένα ξεχωριστό οικοσύστηµα, 
καθώς συγκεντρώνει χιλιάδες πεταλούδες. Το φαινόµενο αυτό αν και αποτελεί 
αντικείµενο προστασίας και ιδιαίτερης διαχείρισης έχει γίνει τουριστικό θέαµα. 
Πλήθος επισκεπτών συγκεντρώνονται στην περιοχή καθηµερινά, προκειµένου να 
θαυµάσουν το ξεχωριστό αυτό στοιχείο του περιβάλλοντος, διαταράσσοντας όµως 
την πανίδα και αλλοιώνοντας το ενδιαίτηµά τους. Ήδη, τα τελευταία χρόνια έχει 
παρατηρηθεί σηµαντική µείωση του πληθυσµού των πεταλούδων.  
Υπάρχουν όµως και νησιά όπου έχουν εφαρµοστεί µε επιτυχία κάποιες από τις 
εναλλακτικές µορφές τουρισµού ή µεµονωµένες τουριστικές δραστηριότητες που 
χαρακτηρίζονται ήπιες για το περιβάλλον. Ένα τέτοιο χαρακτηριστικό παράδειγµα 
αποτελεί η παρατήρηση πουλιών στο νησί της Λέσβου. Στο νησί αυτό υπάρχουν 
πολλοί υγροβιότοποι και δύο ιδιαίτερα υγροτοπικά οικοσυστήµατα αλυκών, στα 
οποία βρίσκουν καταφύγιο και τροφή πολλά είδη πτηνών, συχνά πολύ σπάνιων. Τα 
πουλιά αυτά αποτελούν αντικείµενο παρατήρησης από πολλούς τουρίστες ειδικού 
ενδιαφέροντος, οι οποίοι επισκέπτονται το νησί την άνοιξη (εκτός δηλαδή της υψηλής 
τουριστικής περιόδου που είναι ο Ιούλιος και ο Αύγουστος) ειδικά για το σκοπό αυτό. 
Οι τουρίστες αυτοί έρχονται µεµονωµένοι ή σε µικρές οµάδες τις περιόδους 
διέλευσης των πουλιών (Μάρτιος - Μάιος και Σεπτέµβριος - Νοέµβριος), είναι 
ευαίσθητοι πάνω σε θέµατα περιβαλλοντικής προστασίας και δεν έχουν υψηλές 
απαιτήσεις υποδοµών, ενώ συµβάλλουν στη επιµήκυνση της τουριστικής περιόδου 
και στη βιωσιµότητα των τουριστικών µονάδων της περιοχής (Καραγκούνης 2004).  
Παρόµοιο είναι και το παράδειγµα της παρατήρησης δελφινιών και φαλαινών στη 
νότια Κρήτη, όπου ο τουρισµός είναι ελάχιστα αναπτυγµένος συγκρινόµενος µε τη 
βόρεια πλευρά της. Υπάρχουν αρκετοί τουρίστες ειδικού ενδιαφέροντος, οι οποίοι 
ταξιδεύουν µε µικρά πλοιάρια µε σκοπό να παρατηρήσουν και να µελετήσουν είδη 
φαλαινών και δελφινιών, τα οποία είναι σπάνια στη Μεσόγειο. 
Ιδιαίτερη περίπτωση αποτελεί το Μουσείο Φυσικής Ιστορίας στη Λέσβο, που έχει ως 
αντικείµενο την προστασία και ανάδειξη του Απολιθωµένου ∆άσους. Στην περιοχή 
αυτή γίνονται διάφορες δράσεις για την ανάπτυξη του οικοτουρισµού και 
συγκεκριµένα του γεωτουρισµού. Έχει δηµιουργηθεί δίκτυο περιπατητικών 
διαδροµών (µονοπάτια της λάβας), διοργανώνονται συνέδρια µε σχετική 
θεµατολογία, ενθαρρύνεται ο εκπαιδευτικός τουρισµός µε επισκέψεις σχολείων στο 
χώρο και υποστηρίζεται η έρευνα σε συνεργασία µε Πανεπιστήµια από πολλές χώρες.  
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Ταυτόχρονα µε την ανάπτυξη του τουρισµού στη φύση, αυξάνει και ο αριθµός των 
φορέων και των ιδρυµάτων που οργανώνουν συνέδρια µε θέµα τον οικοτουρισµό. Η 
τάση αυτή επιβεβαιώνεται και από την Εθνική Τουριστική Πολιτική που χαράσσει το 
Υπουργείο Ανάπτυξης (ή το Υπουργείο Τουρισµού), σε συνεργασία µε τον ΕΟΤ 
(ΕΟΤ 2001). Σύµφωνα µε την πολιτική αυτή βασικός σκοπός είναι η στροφή από την 
τουριστική "µονοκαλλιέργεια", στην πολυµορφία, την ποιότητα και τη βιωσιµότητα 
του τουριστικού προϊόντος. Ως επιµέρους στόχοι θέτονται, µεταξύ άλλων, η 
επιµήκυνση της τουριστικής περιόδου, µέσω της επέκτασης των δραστηριοτήτων 
προσέλκυσης (πολιτιστικά festival) και ο οικοτουρισµός. Στον τοµέα του 
οικοτουρισµού σχεδιάζεται η οργάνωση διεθνούς συνεδρίου, η δηµιουργία τοπικών 
επιχειρήσεων και νέων επαγγελµάτων και η συνεργασία µε τους δήµους, στα πλαίσια 
των ειδικών δράσεων του Γ’ ΚΠΣ. Ο οικοτουρισµός επίσης θεωρείται µία ευκαιρία 
ανάδειξης των εγκαταλειµµένων χωριών και περιοχών, ενώ δίνει ταυτόχρονα και 
έµφαση στην τοπική ανάπτυξη και την προστασία του περιβάλλοντος.  
Στην Ελλάδα υπάρχουν διάφοροι φορείς οικολογικού τουρισµού. Ορισµένοι από 
αυτούς δρουν τοπικά, ενώ άλλοι έχουν εθνική εµβέλεια. Κύριο µέληµα των φορέων 
αυτών είναι η οργάνωση οικοτουριστικών µονάδων και δραστηριοτήτων και η 
προώθηση του οικολογικού τουρισµού. Στις περισσότερες περιπτώσεις προσφέρεται 
ένα οργανωµένο πακέτο διακοπών, που εστιάζεται σε κάποια συγκεκριµένη 
δραστηριότητα (π.χ. περίπατος, καταδύσεις, ποδηλασία, ιστιοπλοΐα κ.λπ.). Ορισµένοι 
από τους φορείς αυτούς, όπως παρουσιάζονται από τον ΕΟΤ, δίνονται στον Πίνακα 
14 του Παραρτήµατος II. 
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3 ΘΕΩΡΗΤΙΚΟ ΠΛΑΙΣΙΟ ΤΗΣ ΕΡΕΥΝΑΣ 
Στο κεφάλαιο αυτό συνοψίζονται από τη βιβλιογραφική ανασκόπηση τα αντικείµενα 
που θα εξετασθούν στην παρούσα διατριβή και ο τρόπος που αυτό θα γίνει. Αρχικά 
(κεφ. 3.1), αναλύεται το προτεινόµενο εννοιολογικό πλαίσιο τόσο για τη διευκρίνιση 
των εννοιών που χρησιµοποιούνται, ώστε να αποσαφηνισθούν οι έννοιες και 
ιδιαίτερα αυτή του βιώσιµου τουρισµού και οι διαστάσεις του για να γίνει 
λειτουργικός ο ορισµός της, καθώς αυτό αποτελεί βασικό στοιχείο της διατριβής, και 
όσον αφορά στα ερωτήµατα, αλλά και στην πρωτοτυπία της. Στη συνέχεια (κεφ. 3.2) 
προτείνεται η τεχνική µέτρησης και αξιολόγησης της τουριστικής δραστηριότητας µε 
την ανάλυση των κριτηρίων. Η απόδοση αναλύεται στις διαστάσεις της βιωσιµότητας 
του προϊόντος (οικονοµική, κοινωνική, περιβαλλοντική). Αναλύονται οι παράγοντες 
που επηρεάζουν την απόδοση του τουριστικού προϊόντος σε έναν προορισµό στο 
επίπεδο της προσφοράς, της ζήτησης και του τρόπου οργάνωσης της αγοράς του.  
 

3.1 ΕΝΝΟΙΟΛΟΓΙΚΕΣ ∆ΙΕΥΚΡΙΝΙΣΕΙΣ 
Έχοντας παρουσιάσει τις έννοιες, όπως αυτές αναφέρονται στη βιβλιογραφία (κεφ. 
2.1.2), στη συνέχεια αυτές κατατάσσονται µε βάση τις θεωρήσεις της παρούσας 
διατριβής. Οι σηµαντικότερες από τις έννοιες αυτές παρουσιάζονται οµαδοποιηµένες 
στον ακόλουθο πίνακα και αναλύονται περισσότερο στη συνέχεια.  
 

Πίνακας 29.  Τυπολογία εννοιών. 

Ζήτηση (µε βάση 
τα κίνητρα των 
τουριστών) 

Προσφορά - 
τουριστικά 
προϊόντα 

Μορφές 
οργάνωσης Στο χώρο Είδος πελατείας Κατάσταση 

Αθλητικός Θερµαλισµός 
/υγείας 
/ευεξίας 

Μαζικός / 
εναλλακτικός 

Αστικός Εθνική Μη 
βιώσιµος 

Αναψυχής Πολιτιστικός Οµαδικός Ορεινός ∆ιεθνής Οικονοµικά 
αποδοτικός 

Επαγγελµατικός Περιηγητικός  Ατοµικός Παράκτιος  Πράσινος 
Εκπαιδευτικός Συνεδριακός Κοινωνικός Υπαίθρου  Βιώσιµος 
Θρησκευτικός Αγροτικός Παραθερισµός Νησιωτικός   
Υγείας Υπαίθρου Κινήτρων    
Επίσκεψη 
συγγενών 

Θαλάσσιος 
 Στο χρόνο 

Μέγεθος 
δραστηριότητας  

 Περιπέτειας  Χειµερινός Βιοµηχανικός  
 Αθλητικός  Ηλιοτροπικός Βιοτεχνικός  
 Θρησκευτικός  Σαββατοκύριακου   
 Περιπατητικός     
 Ανάπαυσης     

 
Στα πλαίσια της διευκρίνισης των ορισµών του τουρισµού, αξίζει να γίνει αναφορά 
στον µαζικό, τον ατοµικό, τον κοινωνικό τουρισµό και τον παραθερισµό, οι οποίοι 
περιλαµβάνονται στο συµβατικό τουρισµό. Ξεκινώντας από τον πλέον 
χρησιµοποιούµενο όρο σήµερα, τον µαζικό τουρισµό, ο οποίος αποτελεί το µοντέλο 
του τουρισµού που επικρατεί εδώ και τουλάχιστον τρεις δεκαετίες σε παγκόσµιο 
επίπεδο. Ο όρος µαζικός, αφορά στη µορφή της οργάνωσης της παραγωγής της 
δραστηριότητας και αναφέρεται στο φορντικό µοντέλο. Η «µαζικοποίηση» της 
παραγωγής αποτελεί ένα από τα βασικά χαρακτηριστικά του οικονοµικού 
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συστήµατος του 20ου αιώνα και χαρακτηρίζεται από την παραγωγή σε µεγάλη 
κλίµακα οµοειδών (τουριστικών) προϊόντων, µιας σταθερής και ελεγχόµενης από 
τους TOs µεσαίας ή χαµηλής ποιότητας, που µπορούν να παραχθούν σε σχετικά 
χαµηλό κόστος. Σύµφωνα µε τους Ηγουµενάκη και συν. (1998), «µαζικός» θεωρείται 
η κατηγορία εκείνη του τουρισµού που χαρακτηρίζεται από οµαδικότητα συµµετοχής 
των τουριστών στις διάφορες φάσεις της τουριστικής δραστηριότητας, πλην όµως σε 
καµιά περίπτωση δε συνδέεται αποκλειστικά µε τον τουρισµό διακοπών αναψυχής, 
τύπου µακράς διαµονής. Ο συλλογικός - οµαδικός χαρακτήρας του µαζικού 
τουρισµού αναφέρεται και στον τρόπο οργάνωσης και εκτέλεσης της τουριστικής 
µετακίνησης, δηλαδή του ταξιδιού, καθώς επίσης στη συγκέντρωση των τουριστών 
στους τόπους διαµονής της χώρας υποδοχής και φιλοξενίας τους. Το άτοµο 
εντάσσεται ταυτιζόµενο ή µη ταυτιζόµενο σε οµάδες περισσότερο ή λιγότερο 
οµοειδών τουριστικών αναγκών και επιθυµιών, συµµορφώνεται προς ορισµένα 
σχήµατα συµπεριφοράς, εξασφαλίζοντας ταυτόχρονα ένα ελάχιστο επίπεδο 
ικανοποίησης, που προσφέρεται η καλή οργάνωση και εκτέλεση του ταξιδιού εκ 
µέρους των TOs (Ηγουµενάκης και συν. 1998). Με τον ίδιο τρόπο και ο 
εναλλακτικός τουρισµός αναφέρεται στον τρόπο της οργάνωσης της αγοράς.  
Σε αντίθεση µε τον µαζικό, ο ατοµικός τουρισµός χαρακτηρίζεται από την 
ανεξάρτητη ατοµική οργάνωση και εκτέλεση του ταξιδιού από την πλευρά των 
τουριστών. Η ανάπτυξη αυτής της κατηγορίας τουρισµού συνδυάζεται σε µεγάλο 
βαθµό, πλην όµως όχι αποκλειστικά, µε ατοµικά - ιδιωτικά µέσα µετακίνησης, όπως 
είναι το ιδιωτικό αυτοκίνητο, το αυτοκινούµενο τροχόσπιτο, το θαλαµηγό σκάφος 
κ.λπ., τόσο κατά τη µετάβαση, όσο και κατά τη διάρκεια της παραµονής του τουρίστα 
στη χώρα ή τις χώρες υποδοχής και φιλοξενίας (Ηγουµενάκης και συν. 1998). Ο 
ατοµικός τουρίστας µπορεί είτε να απευθύνεται ο ίδιος προσωπικά στους παροχείς 
τουριστικών υπηρεσιών (π.χ. ξενοδοχεία, µεταφορείς), είτε να χρησιµοποιεί τα 
τουριστικά γραφεία για τις κρατήσεις του. Οι τιµές που χρεώνεται ο ατοµικός 
τουρίστας είναι σαφώς υψηλότερες από εκείνες που πληρώνει ο µαζικός τουρίστας 
για την ίδια ποιότητα υπηρεσιών (π.χ. διαφορά µεταξύ τιµής πόρτας και τιµής 
συµβολαίου guarantee στο ίδιο ξενοδοχείο).  
Ο κύριος χαρακτήρας της κατηγορίας αυτής τουρισµού είναι περιηγητικός, οι δε 
παράγοντες που προσδιορίζουν το µέγεθός της σε συνάρτηση µε αυτό των άλλων 
κατηγοριών τουρισµού που προσφέρονται στην τουριστική αγορά, είναι 
(Ηγουµενάκης και συν. 1998: 107-108): 1) η απόσταση που χωρίζει τη χώρα της 
µόνιµης διαµονής των τουριστών από τη χώρα υποδοχής και φιλοξενίας τους, 2) ο 
βαθµός οικονοµικής προσπελασιµότητας των τουριστικών προορισµών στις χώρες 
υποδοχής και φιλοξενίας τους, 3) το επίπεδο ανάπτυξης των συγκοινωνιακών δικτύων 
και µέσων στις χώρες υποδοχής και φιλοξενίας τους και 4) η προσφορά κατάλληλων 
από ποσοτικής και ποιοτικής άποψης υπηρεσιών στις χώρες υποδοχής και φιλοξενίας 
τους, που διευκολύνουν τις περιηγήσεις τους και τις κάνουν πιο άνετες και πιο 
ευχάριστες. Έτσι, η µορφή αυτή της οργάνωσης συναντάται πολύ περισσότερο τους 
εσωτερικούς τουρίστες (εξ αιτίας της µικρής απόστασης, της γνώσης της γλώσσας 
και της καλύτερης πρόσβασης στην πληροφόρηση) και στους τουρίστες µεταξύ 
γειτονικών χωρών µε κοινά χαρακτηριστικά, που παρέχουν σχετική ασφάλεια (π.χ. 
χώρες ∆. Ευρώπης).  
Μία σηµαντική, αλλά διακριτή κατηγορία µορφής οργάνωσης τουρισµού είναι και ο 
παραθερισµός46 ή τουρισµός 2ης κατοικίας. Την κατηγορία αυτή την αποτελούν 
                                                 
46 Σχεδόν κοινά χαρακτηριστικά µε τον παραθεριστικό τουρισµό έχει και ο τουρισµός χρονοµεριστικής 
µίσθωσης. 
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άτοµα, τα οποία διατηρούν σπίτια ως δεύτερη κατοικία, σε άλλες περιοχές εκτός του 
µόνιµου τόπου κατοικίας τους, συχνά σε νησιά ή παράκτιες περιοχές, τα οποία 
επισκέπτονται σε τακτά χρονικά διαστήµατα εντός του έτους (Χριστούγεννα, Πάσχα, 
καλοκαίρι).  
Ο κοινωνικός τουρισµός αποτελεί µια ακόµη µορφή οργάνωσης. Ο τουρισµός αυτός 
αφορά σε ειδικές κοινωνικές και επαγγελµατικές οµάδες του πληθυσµού (π.χ. άτοµα 
τρίτης ηλικίας, νέοι, άτοµα µε σχετικά χαµηλό εισόδηµα, άτοµα µε κοινό επάγγελµα, 
κατοίκους ίδιας περιοχής). Αναφέρεται σε διακοπές επιδοτούµενες, είτε εν µέρει, είτε 
στο σύνολό τους από δηµόσιους φορείς ή ασφαλιστικά ταµεία προς τα µέλη τους. Αν 
και παλαιότερα αφορούσε σχεδόν αποκλειστικά τουρισµό αναψυχής, σήµερα 
υπάρχουν προγράµµατα µορφές τουρισµού ειδικού ενδιαφέροντος (π.χ. αθλητικός, 
ιαµατικός, εκπαιδευτικός, περιπατητικός κ.λπ.). Με την ίδια λογική και ο τουρισµός 
κινήτρων (incentive tourism) αποτελεί µορφή οργάνωσης: οι επιχειρήσεις, 
«επιβραβεύοντας» τους καλύτερους υπαλλήλους – πωλητές – συνεργάτες – στελέχη, 
επιβαρύνονται το κόστος του ταξιδιού για συµµετοχή σε συνέδριο ή απλά για 
ξεκούραση ή όποια άλλη µορφή επιθυµεί ο δικαιούχος. 
Εκτός από τον τρόπο οργάνωσης της αγοράς, διαχωρισµός των εννοιών υπάρχει και 
ως προς τα µεγέθη της τουριστικής δραστηριότητας. Έτσι, ο τουρισµός µπορεί να 
χαρακτηριστεί ως βιοµηχανικός όταν επικρατούν οι µεγάλες µονάδες και επιχειρήσεις 
γενικότερα, οι οποίες χρησιµοποιούν εκπαιδευµένο ανθρώπινο δυναµικό και 
σύγχρονες µεθόδους οργάνωσης και προώθησης των υπηρεσιών τους. Από την άλλη 
µεριά, υπάρχει ο βιοτεχνικός τουρισµός, όπου κυριαρχούν οι µικρές, οικογενειακές 
µονάδες, που δύσκολα µπορούν να παρακολουθήσουν τις σύγχρονες εξελίξεις 
οργάνωσης, παραγωγής και διακίνησης του τουριστικού προϊόντος και να 
προσαρµοστούν σ’ αυτές. 
Σηµαντική είναι και η χρήση εννοιών όπως νέες, εναλλακτικές, ειδικές κ.λπ. και 
γενικότερα επιθετικών προσδιορισµών των µορφών τουρισµού. Οι µορφές τουρισµού 
συνδέονται µε τη ζήτηση, δηλαδή µε την πλευρά του τουρίστα-καταναλωτή που 
προσπαθεί να ικανοποιήσει τις επιθυµίες του, αγοράζοντας συγκεκριµένες υπηρεσίες, 
µε ανάλογο τρόπο που κάνει για να καλύψει και τις άλλες υλικές και άυλες ανάγκες47. 
Το κίνητρο αυτό καθορίζει και τη µορφή του τουρισµού (και του προϊόντος) που θα 
αναζητήσει στην αγορά. Η οµαδοποίηση των µορφών τουρισµού µπορεί να γίνει µε 
βάση το κίνητρο του τουρίστα: αν αυτό είναι ειδικό και κυρίαρχο σε τέτοιο βαθµό 
που τον οδηγεί να επιλέξει τον προορισµό που το προσφέρει, αφού στοχεύει να 
επικεντρώσει τις δραστηριότητές του γύρω από αυτό, µε τρόπο ενεργητικό και 
συµµετοχικό, ώστε να αποκτήσει γνώσεις, εµπειρίες και τελικά να ικανοποιήσει την 
ανάγκη του, τότε µιλάµε για τουρισµό ειδικού ενδιαφέροντος ή για ειδικές µορφές 
τουρισµού. Αν το κίνητρό του είναι να ξεκουραστεί και να διασκεδάσει καθισµένος 
σε παραλία ή σε µπαρ, είτε επισκεπτόµενος αξιοθέατα της περιοχής, τότε 
αναφερόµαστε στον συµβατικό τουρισµό αναψυχής (ή τουρισµό της απόλαυσης). 
Οι επιθετικοί προσδιορισµοί που δηλώνουν είτε χώρο (όπως π.χ. ορεινός, αστικός, 
παράκτιος, νησιωτικός, υπαίθρου), είτε εποχή (χειµερινός, θερινός, 
Σαββατοκύριακου) µπορούν να θεωρηθούν ότι προσδιορίζουν ειδικές µορφές 
τουρισµού; Για να είναι θετική η απάντηση, µε βάση όσα αναφέρθηκαν 
προηγούµενα, αυτό συµβαίνει κάτω από την προϋπόθεση να καλύπτουν µία ανάγκη, 
                                                 
47 Όταν θέλει να διαβάσει ένα βιβλίο ή να δει ένα θέαµα ή να αγοράσει ένα ένδυµα επιλέγει µεταξύ 
πολλών εναλλακτικών προτάσεων το προϊόν ή την υπηρεσία που νοµίζει ότι θα του καλύψει καλύτερα 
την ανάγκη του (κίνητρο) για επιµόρφωση, για ψυχαγωγία, για ένδυση κ.λπ., µε βάση τα χρήµατα που 
θέλει ή µπορεί να διαθέσει. 
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να συνδέονται µε ένα κίνητρο του τουρίστα-καταναλωτή. Για παράδειγµα, ο ορεινός 
τουρισµός πιθανόν να έχει ως κίνητρο είτε την ορειβασία, είτε την πεζοπορία 
(αθλητικός τουρισµός), είτε την ειδική φύση των ορεινών όγκων (φυσιολατρικός), 
είτε τη γνωριµία µε τους ειδικούς πολιτισµούς που αναπτύσσονται σε δύσβατες και 
δύσκολα προσπελάσιµες περιοχές (πολιτιστικός). Στις περιπτώσεις αυτές 
αναφερόµαστε σε αθλητικό τουρισµό ή πολιτιστικό, η φυσιολατρικό σε ορεινή 
περιοχή, που ασφαλώς θα έχει διαφορετικά στοιχεία από εκείνον σε µια παράκτια ή 
νησιωτική περιοχή, θα είναι διαφορετικό προϊόν. Αν όµως απλά ο τουρίστας προτιµά 
µια ορεινή περιοχή από µια παράκτια ή µια αστική περιοχή για να ξεκουραστεί τότε 
δεν έχουµε να κάνουµε µε µια ειδική µορφή τουρισµού, αλλά για συµβατικό 
τουρισµό αναψυχής. Αντίστοιχα, ένας τουρίστας που πηγαίνει ένα Σαββατοκύριακο 
για rafting διαφέρει ως προς το κίνητρο από εκείνο που πηγαίνει Σαββατοκύριακο για 
ξεκούραση, αλλά ταυτίζεται µε εκείνον που πηγαίνει επί µια εβδοµάδα για rafting. 
Εποµένως, σηµαντικό, στην προκείµενη περίπτωση, είναι το τι κάνει ο τουρίστας και 
όχι πού και πότε48. 
Ο προσδιορισµός «πράσινος» έχει συχνά χρησιµοποιηθεί για να χαρακτηρίσει µορφή 
τουρισµού που συνδέεται µε τη φύση. Στην παρούσα διατριβή δεν θα υιοθετηθεί η 
άποψη αυτή, αλλά θα χρησιµοποιηθεί η έκφραση «πράσινος τουρισµός» µε την 
έννοια του φιλικού προς το περιβάλλον, της βελτίωσης της περιβαλλοντικής επίδοσης 
τόσο των (τουριστικών) επιχειρήσεων, όσο και των παραγόµενων (τουριστικών) 
προϊόντων, σε αντιστοιχία µε την έκφραση πράσινη οικονοµία ή την έκφραση 
«πρασίνισµα επιχειρήσεων» (greening) ως την προσπάθεια για να γίνει µια 
επιχείρηση φιλικότερη προς το περιβάλλον, υιοθετώντας νέες παραγωγικές 
διαδικασίες. 
Ο επιθετικός προσδιορισµός «νέα» µπορεί να χαρακτηρίσει µία µορφή τουρισµού 
που πρωτοεµφανίζεται στην αγορά, δηµιουργώντας επαρκή ζήτηση, ικανή να 
κινητοποιήσει αντίστοιχη προσφορά, δηµιουργώντας ένα νέο προϊόν. 
Η ικανοποίηση του τουρίστα επιτυγχάνεται επιλέγοντας µεταξύ των διαφορετικών 
τουριστικών προϊόντων που παρέχουν οι προορισµοί (προσφορά). Τα προϊόντα 
αυτά µπορεί να είναι είτε απλά (δηλαδή να περιλαµβάνουν µόνο τις βασικές 
υπηρεσίες του ύπνου, της εστίασης και της αναψυχής), είτε περισσότερο σύνθετα 
αξιοποιώντας τοπικούς πόρους (π.χ. περιπατητικές διαδροµές, οικοµουσεία, 
ξεναγήσεις, υπαίθριες δραστηριότητες, αναγνώριση ειδών χλωρίδας και πανίδας κ.λπ. 
σε µια προστατευόµενη περιοχή) ή/ και ειδικές τουριστικές υποδοµές (π.χ. παροχή 
υπηρεσιών χαλάρωσης και αναζωογόνησης σε ένα κέντρο θαλασσοθεραπείας, 
παροχή υπηρεσιών για συνεδριακό τουρισµό, για αθλητικό τουρισµό κ.λπ.). 
Εποµένως, ένα τουριστικό προϊόν έχει τα χαρακτηριστικά της περιοχής που το 
παράγει: «αγροτουρισµός» είναι η µορφή τουρισµού (γενική κατηγορία), ενώ το 
προϊόν «αγροτουρισµός στις Πρέσπες» διαφοροποιείται από τον «αγροτουρισµό στην 
Επίδαυρο» ή τον «αγροτουρισµό την Κόστα Ρίκα».  
Ένα προϊόν προσφέρεται µε συγκεκριµένο συνδυασµό υπηρεσιών σε ενιαία γνωστή 
εκ των προτέρων τιµή (τουριστικό πακέτο), ή ο καταναλωτής-τουρίστας αφήνεται 
ελεύθερος να συνθέσει το προϊόν της αρεσκείας του επιλέγοντας ανάµεσα στις 
διαθέσιµες στον προορισµό υπηρεσίες. Ένας τουριστικός προορισµός µπορεί να 
προσφέρει από ένα απλό προϊόν αναψυχής, µέχρι πολλά σύνθετα προϊόντα ειδικού 
ενδιαφέροντος. Αυτό συνδέεται µε τον πλούτο της περιοχής σε πόρους (τουριστικά 

                                                 
48 Οι ερωτήσεις σχετικά µε το πού και πότε της τουριστικής δραστηριότητας, έχουν να κάνουν µε τη 
χωρική και χρονική διασπορά του τουρισµού και όχι µε τη µορφή του. 
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θέλγητρα) και µε την ικανότητα των επιχειρηµατιών και των φορέων (κράτος, 
αυτοδιοίκηση) να αξιοποιούν τους πόρους αυτούς, ενσωµατώνοντας κεφάλαιο και 
εξειδικευµένη εργασία (δηµιουργώντας υψηλή προστιθέµενη αξία), έτσι ώστε να 
προσφέρουν πολλές και διαφοροποιηµένες δραστηριότητες. 
 

Βιώσιµος τουρισµός 
Για την παρούσα διατριβή, ο βιώσιµος τουρισµός δεν θεωρείται ως µία δεδοµένη 
κατάσταση µε συγκεκριµένα χαρακτηριστικά, αλλά ως µία αναπτυξιακή πορεία µε 
συνεχείς βελτιώσεις αποδόσεων, σε όλους τους τοµείς που ο τουρισµός επηρεάζει 
(οικονοµία, κοινωνία, περιβάλλον). Στόχος είναι αφενός η ευηµερία των κατοίκων 
της περιοχής υποδοχής και αφετέρου η ικανοποίηση του τουρίστα. Η βελτίωση της 
ευηµερίας των κατοίκων µπορεί να παρουσιαστεί γραφικά µε ένα σύστηµα καµπυλών 
σε ένα ορθογώνιο σύστηµα συντεταγµένων. Οι καµπύλες αυτές είναι της µορφής: 
y=a/x (πεδίο ορισµού x≠0, πεδίο τιµών y≠0, a>0) (κοίλη από τα πάνω), και 
προσοµοιάζουν µε τις καµπύλες αδιαφορίας του καταναλωτή49. 
Αντίστοιχα µε το χάρτη καµπυλών αδιαφορίας για έναν καταναλωτή µπορεί να 
δηµιουργηθεί ένας χάρτης καµπυλών ευηµερίας για έναν προορισµό. Ως 
ανταγωνιστικά αγαθά µπορούν να θεωρηθούν το περιβάλλον και η οικονοµία της 
περιοχής. Μία καµπύλη της µορφής y=a/x (πεδίο ορισµού x≠0, πεδίο τιµών y≠0, a>0) 
δηλώνει στην περίπτωση αυτή ότι όσο αυξάνεται η οικονοµική ευηµερία ενός 
προορισµού χειροτερεύει η κατάσταση του περιβάλλοντός της και το αντίστροφο. Για 
να είµαστε τυπικοί στις επιταγές της θεωρητικής προσέγγισης, προκειµένου να 
αντιστοιχίσουµε τις καµπύλες αδιαφορίας µε καµπύλες βιωσιµότητας θα έπρεπε να 
ορίζουµε τρεις άξονες και όχι δύο, καθώς η βιωσιµότητα λαµβάνεται υπόψη σε τρεις 
διαστάσεις. Χάριν ευκολίας και για απλοποίηση του σχήµατος θα χρησιµοποιηθούν 
δύο άξονες, όπου στον έναν θα ενσωµατωθούν εκτός από την οικονοµική και η 
κοινωνική ευηµερία. Η τεχνική αυτή εξάλλου έχει χρησιµοποιηθεί και στο παρελθόν, 
ορίζοντας τον έναν άξονα του συστήµατος ως ανθρώπινη ευηµερία 
(συµπεριλαµβανοµένης της οικονοµικής και της κοινωνικής) και τον άλλον ως 
ευηµερία του οικοσυστήµατος (βλ. Βαρόµετρο της Αειφορίας – The Barometer of 
Sustainability). Έτσι, σε ένα σύστηµα καµπυλών, η «κατάκτηση» ενός υψηλότερου 
επιπέδου ευηµερίας -που υποδηλώνει ταυτόχρονα υψηλή βιωσιµότητα του 
συστήµατος- σε µία περιοχή, επιτυγχάνεται µέσα από τη συνδυασµένη βελτίωση των 

                                                 
49 Μία καµπύλη αδιαφορίας για έναν καταναλωτή εκφράζει τον συνδυασµό της ποσότητας µεταξύ δύο 
αγαθών που µπορεί να επιλέξει. Όλα τα σηµεία της καµπύλης δίνουν στον καταναλωτή την ίδια 
ικανοποίηση. Οι καµπύλες αδιαφορίας στα οικονοµικά εκφράζουν το νόµο της υποκαταστάσεως, ο 
οποίος ορίζει ότι «όσο µεγαλύτερη ποσότητα από ένα αγαθό έχει κανείς, τόσο ο λόγος υποκαταστάσεως 
αυτού γίνεται µικρότερος», καθώς αυξάνεται η σχετική αξία υποκαταστάσεώς του (Samueslon 1976: 
116-117). Αυτό συµβαίνει γιατί η οριακή του χρησιµότητα αυξάνει σε σχέση µε την οριακή 
χρησιµότητα του αγαθού που υπάρχει σε µεγαλύτερη ποσότητα. Η κλίση της καµπύλης, για πολύ 
µικρές µεταβολές, δείχνει τους όρους ανταλλαγής του καταναλωτή, δηλαδή µε ποιους όρους ο 
καταναλωτής θα ήταν διατεθειµένος να ανταλλάξει κάποια µικρή ποσότητα από ένα αγαθό για να 
αποκτήσει µία επιπλέον µικρή ποσότητα από το άλλο αγαθό. Οι καµπύλες αυτές διαφέρουν για κάθε 
καταναλωτή και για κάθε χρονική στιγµή. Ο συνδυασµός όλων των δυνατοτήτων του καταναλωτή για 
τα αγαθά που επιθυµεί να καταναλώσει παρουσιάζεται σε ένα χάρτη αδιαφορίας (Samueslon 1976: 
119-120). Η µετακίνηση από µία χαµηλή καµπύλη σε µία υψηλότερη υποδηλώνει την αύξηση της 
ικανοποίησης του καταναλωτή. Οι καµπύλες αδιαφορίας έχουν τρεις ιδιότητες: α) έχουν αρνητική 
κλίση, β) είναι κατά κανόνα κυρτές ως προς την αρχή του συστήµατος των αξόνων και γ) οι καµπύλες 
αδιαφορίας του ίδιου καταναλωτή δεν µπορούν να τέµνονται (Αγαπητός 2002: 174).  
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παραµέτρων που την καθορίζουν (οικονοµικές, κοινωνικές, περιβαλλοντικές) και 
µπορεί να αποτυπωθεί σχηµατικά µε ένα σύστηµα καµπυλών αδιαφορίας (Σχήµα 15).  
Στην αρχή των αξόνων (που εκφράζουν τις διαστάσεις της βιώσιµης ανάπτυξης), η 
κατάσταση χαρακτηρίζεται από χαµηλό επίπεδο ευηµερίας και µη βιώσιµη 
κατάσταση (αφού οι οικονοµικές, κοινωνικές και περιβαλλοντικές αποδόσεις της 
περιοχής είναι χαµηλές), ενώ βελτίωση καταγράφεται όσο η περιοχή αποµακρύνεται 
από το σηµείο αυτό, καλυτερεύοντας τις αποδόσεις της. Αν η βελτίωση εστιάζεται 
αποκλειστικά στις κοινωνικο-οικονοµικές αποδόσεις (η κίνηση γίνεται παράλληλα µε 
το σχετικό άξονα), η περιοχή βελτιώνει την «ανθρώπινή» της βιωσιµότητα, ενώ 
οδηγείται και σε υψηλότερο επίπεδο ευηµερίας. Κατ’ αντιστοιχία, η καλυτέρευση 
των περιβαλλοντικών αποδόσεων οδηγεί σε περιβαλλοντική βιωσιµότητα. Αν η 
βελτίωση αφορά σε ένα βαθµό και τις τρεις διαστάσεις, µε αποµάκρυνση από την 
αρχή των αξόνων, τότε το επίπεδο της ευηµερίας είναι υψηλότερο και η πορεία (στη 
διαγώνιο των αξόνων) οδηγεί ταχύτερα την περιοχή προς τη βιώσιµη τουριστική 
ανάπτυξη (από τη καµπύλη S1 προς την καµπύλη Sn).  
Η αλλαγή της κατάστασης (π.χ. αύξηση των οικονοµικών αποδόσεων µε αντίστοιχη 
επιδείνωση της ποιότητας του περιβάλλοντος, χωρίς αλλαγή (βελτίωση ή επιδείνωση) 
του επιπέδου βιωσιµότητας/ ευηµερίας, συνεπάγεται την κίνηση πάνω στην ίδια 
καµπύλη. Στην περίπτωση αυτή, τα σηµεία 1 και 2 έχουν το ίδιο επίπεδο 
βιωσιµότητας, εφόσον βρίσκονται στην ίδια καµπύλη S1. Το σηµείο 1, συγκριτικά µε 
το σηµείο 2, βρίσκεται σε καλύτερη κοινωνικο-οικονοµική κατάσταση, αλλά σε 
χειρότερη περιβαλλοντική. Εάν µία περιοχή βρίσκεται στο σηµείο 1 και θέλει να 
κινηθεί προς το σηµείο 2, χωρίς να αλλάξει το επίπεδο της ευηµερίας της, θα πρέπει 
να θυσιάσει µεγαλύτερο µέρος από το οικονοµικό της επίπεδο, προκειµένου να 
βελτιωθεί, έστω και λίγο, η περιβαλλοντική της κατάσταση, που είναι πολύ χαµηλή. 
Αντίθετα, εάν βρισκόµαστε στο σηµείο 2 και επιθυµούµε την µετακίνηση προς το 
σηµείο 1, η κίνηση αυτή δηλώνει τις «µονάδες του περιβάλλοντος» που είµαστε 
διατεθειµένοι να θυσιάσουµε προκειµένου να κερδίσουµε σε οικονοµικό επίπεδο. Στο 
σηµείο 2 η συνολική κατάσταση του περιβάλλοντος δεν είναι καλή, σε αντίθεση µε 
αυτή της οικονοµίας που είναι σε καλό επίπεδο. Για το λόγο αυτό, πρέπει να µας 
προσφερθεί µεγάλη βελτίωση του οικονοµικού επιπέδου, για να είµαστε 
διατεθειµένοι να χάσουµε µια ακόµη ποσότητα περιβάλλοντος, εφόσον το 
περιβάλλον υφίσταται ήδη πολλές πιέσεις και βρισκόµαστε σε χαµηλό επίπεδο 
περιβαλλοντικής βιωσιµότητας. Γι’ αυτό και για τα σηµεία 2 και 1 ισχύει 
∆y2,1<<∆x1,2. Για να βελτιωθεί το επίπεδο της συνολικής βιωσιµότητας µιας 
περιοχής, θα πρέπει να µετακινηθεί από την καµπύλη που βρίσκεται σε µία 
υψηλότερη, για παράδειγµα από την S1 στην S2. Βέβαια, η µετάβαση από το ένα 
επίπεδο στο άλλο, δεν γίνεται µε απλό µηχανιστικό τρόπο, αλλά µε ουσιαστικές 
αλλαγές στη δοµή του οικονοµικού συστήµατος και γενικότερα του µοντέλου 
ανάπτυξης.  
Στο Σχήµα 15, οι διαβαθµίσεις της περιβαλλοντικής βιωσιµότητας απεικονίζονται µε 
τις οριζόντιες διακεκοµµένες γραµµές. Όσο µικρότερη είναι η περιβαλλοντική 
διατήρηση, τόσο ασθενέστερη είναι και η βιωσιµότητα (VWS), ενώ όσο βελτιώνεται 
η κατάσταση του περιβάλλοντος, µέσα από την περιβαλλοντική διατήρηση, τόσο 
ισχυροποιείται η βιωσιµότητα, οδεύει δηλαδή το σύστηµα προς την ισχυρή 
βιωσιµότητα (VSS). Θεωρητικά, λοιπόν, µία περιοχή (ένας προορισµός) µπορεί να 
βρίσκεται σε υψηλό επίπεδο περιβαλλοντικής βιωσιµότητας (χαµηλή χρήση πόρων), 
αλλά σε χαµηλό επίπεδο ευηµερίας και µακριά από τη βιώσιµη ανάπτυξη, έχοντας 
πολύ χαµηλό επίπεδο οικονοµικής δραστηριότητας και υψηλές κοινωνικές 
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ανισότητες. Επίσης, µπορεί να βρίσκεται σε χαµηλό επίπεδο περιβαλλοντικής 
βιωσιµότητας και σε υψηλό κοινωνικό-οικονοµικό επίπεδο. 
 

Σχήµα 15.  Γραφική απεικόνιση των επιπέδων βιωσιµότητας - ευηµερίας. 

 
Με βάση τα αναφερόµενα στη θεωρία, όταν ένα τουριστικό προϊόν έχει χαµηλές 
οικονοµικές, κοινωνικές και περιβαλλοντικές αποδόσεις, χαρακτηρίζεται ουσιαστικά 
ως ένα µη βιώσιµο τουριστικό προϊόν. Ως «βιώσιµος τουρισµός» ορίζεται ο 
τουρισµός εκείνος που µε τις υψηλές οικονοµικές, κοινωνικές και 
περιβαλλοντικές αποδόσεις, συµβάλει στην υψηλότερη δυνατή ευηµερία και 
βιωσιµότητα της περιοχής υποδοχής µακροχρόνια (άριστο επίπεδο δε νοείται). 
Οποιαδήποτε κίνηση στο σύστηµα των καµπυλών (Σχήµα 15) προς τα δεξιά και προς 
τα πάνω -αποτέλεσµα προσπάθειας αποµάκρυνσης από την αρχή των αξόνων, είτε µε 
τη βελτίωση της απόδοσης του ίδιου προϊόντος, είτε µε την αντικατάστασή του µε 
κάποιο ή κάποια άλλα τουριστικά προϊόντα µε καλύτερες αποδόσεις- είναι 
προτιµητέα, καθώς βελτιώνει την υπάρχουσα κατάσταση, ενώ κινείται προς τη 
θεωρούµενη ως «βέλτιστη» κατάσταση.  
Με βάση τη βιβλιογραφία, ο µαζικός τουρισµός παραλίας είναι µη βιώσιµος, διότι τα 
οικονοµικά οφέλη για την περιοχή υποδοχής είναι χαµηλά, ενώ οι αρνητικές 
κοινωνικές και περιβαλλοντικές επιπτώσεις είναι υψηλές (Briassoulis 1995, Ko 2005, 
Nijkamp & Verdonkschot 1995). Η βελτίωση των αποδόσεων του µαζικού τουρισµού 
µπορεί να επιτευχθεί µέσα από διάφορες δράσεις όπως: 
− την εφαρµογή συστηµάτων περιβαλλοντικής διαχείρισης στα ξενοδοχεία, που να 

οδηγούν στη µείωση της κατανάλωσης νερού και ενέργειας, στη µείωση των 
υλικών συσκευασίας και στην ανακύκλωση των υπόλοιπων στερεών αποβλήτων 
(περιβαλλοντική διάσταση) (Spilanis & Vayanni 2004b),  
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− µε την εκπαίδευση του τοπικού δυναµικού και την αξιοποίησή του στις 
τουριστικές επιχειρήσεις (κοινωνική διάσταση) (Skanavis et al. 2004),  

− µε την επιµήκυνση της τουριστικής περιόδου, µε τον εµπλουτισµό του προϊόντος 
µε νέες δραστηριότητες, µε τη χρήση των προϊόντων των τοπικών επιχειρήσεων 
και µε την επανεπένδυση των κερδών (οικονοµική διάσταση) (Tsartas et al. 
2001).  

Η βελτίωση αυτή, όµως, έχει συγκεκριµένα όρια που έχουν να κάνουν µε τα εγγενή 
χαρακτηριστικά του κάθε προϊόντος. Εξαρτάται δε από πλήθος παραγόντων που 
επηρεάζουν και τους τρεις αυτούς τοµείς, σε µεγαλύτερο ή µικρότερο βαθµό. Οι 
παράγοντες αυτοί σχετίζονται µε τη ζήτηση του κάθε προϊόντος από τους τουρίστες, 
την προσφορά του από τις επιχειρήσεις και τους φορείς των επιµέρους προορισµών 
και από τον τρόπο της οργάνωσης και προώθησής του στην παγκόσµια τουριστική 
αγορά. Οι παράγοντες αυτοί αναλύονται στη συνέχεια.  
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3.2 ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΠΑΡΑΓΟΝΤΩΝ 
Η µέθοδος της αξιολόγησης που θα παρουσιαστεί στο κεφάλαιο αυτό έχει δύο 
διαστάσεις. Η πρώτη αφορά στην ανάλυση του τρόπου µε τον οποίο θα αξιολογηθεί η 
απόδοση ενός τουριστικού προϊόντος, τόσο χωριστά σε κάθε µία από τις τρεις 
κατευθύνσεις της βιωσιµότητάς του (οικονοµική, κοινωνική και περιβαλλοντική), 
όσο και συνολικά µε τον συνδυασµό των τριών αυτών κατευθύνσεων. Η δεύτερη 
αφορά στην αξιολόγηση των παραγόντων που επηρεάζουν την απόδοση του 
τουριστικού προϊόντος.  
 

3.2.1 Κριτήρια απόδοσης τουριστικών προϊόντων 
Οι επιπτώσεις κάθε ανθρώπινης δραστηριότητας αντανακλώνται και καταγράφονται 
στην οικονοµική ανάπτυξη, την κοινωνική δοµή και την περιβαλλοντική κατάσταση 
της περιοχής στην οποία ασκούνται. Όµως, προκειµένου να επιβεβαιωθούν οι θετικές 
και αρνητικές επιπτώσεις, αλλά και οι αποδόσεις των διαφορετικών δραστηριοτήτων, 
όταν συγκρίνονται µεταξύ τους θα πρέπει να υπάρχει ένα σαφές πλαίσιο µέτρησής 
τους (Ko 2005, Ross & Wall 1999, Tsaur et al. 2005). Η εισαγωγή σε παγκόσµιο 
επίπεδο της έννοιας της βιώσιµης ανάπτυξης, ως πλαισίου για την αξιολόγηση της 
ανθρώπινης ευηµερίας, οδηγεί σε δύο κρίσιµες αλλαγές στο υφιστάµενο σύστηµα 
µέτρησης, που απορρέουν από τον ορισµό της έννοιας: 
− Πρώτον, η αξιολόγηση των αποδόσεων µιας δραστηριότητας (του τουρισµού στη 

συγκεκριµένη περίπτωση) δε βασίζεται µόνο στην καταγραφή της οικονοµικής 
της απόδοσης (οικονοµική αποτελεσµατικότητα), αλλά στη συµβολή της στην 
κοινωνική ισότητα (διάχυση των αποτελεσµάτων της ανάπτυξης στα διαφορετικά 
κοινωνικά στρώµατα – ενδογενεακή ισότητα) και στην περιβαλλοντική 
διατήρηση. 

− ∆εύτερον, η αξιολόγηση αυτή δε γίνεται µόνο σε βραχυχρόνιο ορίζοντα (π.χ. 
ετήσια αύξηση του εισοδήµατος), αλλά σε µακροχρόνια προοπτική, αφού πρέπει 
να εξασφαλιστούν οι συνθήκες ανάπτυξης και των επόµενων γενεών (διαγενεακή 
ισότητα), µέσα από την αύξηση του υπάρχοντος ανθρωπογενούς, ανθρώπινου, 
φυσικού και κοινωνικού κεφαλαίου.  

Η δηµιουργία µακροχρόνιων οικονοµικών προοπτικών σε µία περιοχή µε την 
ανάπτυξη δραστηριοτήτων µε υψηλή προστιθέµενη αξία και αυξανόµενη ζήτηση, η 
παραγωγή νέας γνώσης µέσα από την έρευνα και την τεχνολογική ανάπτυξη, η 
εκπαίδευση του ανθρώπινου δυναµικού, η «συνετή» χρήση των ανανεώσιµων και µη 
φυσικών πόρων αποτελούν καθοριστικά στοιχεία µιας βιώσιµης αναπτυξιακής 
στρατηγικής.  
Η αξιολόγηση των τουριστικών προϊόντων εποµένως, γίνεται βάσει των παραγόντων 
που επηρεάζουν τις αποδόσεις τους, που µε τη σειρά τους επηρεάζουν το επίπεδο 
ευηµερίας της περιοχής υποδοχής. Εποµένως, είναι απαραίτητη η ανάλυση σε δύο 
επίπεδα: 
− πρώτο, να εκτιµηθεί η απόδοση των επιµέρους τουριστικών προϊόντων ανά 

µονάδα πωλούµενου προϊόντος (διανυκτέρευση) και στις τρεις διαστάσεις της 
βιώσιµης ανάπτυξης (οικονοµία, κοινωνία, περιβάλλον), 

− δεύτερο, να εκτιµηθούν οι επιπτώσεις στην περιοχή υποδοχής στη βάση των 
συνολικών πωλήσεων (σύνολο των διανυκτερεύσεων), όλων των επιµέρους 
τουριστικών προϊόντων που προσφέρει ένας προορισµός. 

Η µέτρησης της συνολικής επίπτωσης του τουρισµού σε έναν προορισµό είναι ένα 
πολύπλοκο ζήτηµα που ξεφεύγει από τα ερευνητικά πλαίσια της παρούσας διατριβής. 
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Για τη µέτρηση αυτή θα πρέπει να λαµβάνονται υπόψη τόσο τα άµεσα αποτελέσµατα 
της εφαρµογής της δραστηριότητας σε µία περιοχή, όσο και τα έµµεσα και παράγωγα 
αποτελέσµατα. Με τον όρο απόδοση (ή επίδοση) εννοούµε µόνο τα άµεσα 
αποτελέσµατα που παρουσιάζονται στον προορισµό. Ο όρος επίπτωση είναι όµως 
διαφορετικός και σχετίζεται µε τα συνολικά αποτελέσµατα της δραστηριότητας. Για 
παράδειγµα, ένα άµεσο αποτέλεσµα της τουριστικής δραστηριότητας µετράται µε την 
αύξηση της ηµερήσιας δαπάνης ανά τουρίστα, ενώ το έµµεσο αποτέλεσµα, δηλαδή η 
περαιτέρω επίπτωση είναι η αύξηση της συµµετοχής του τουρισµού στο ΑΕΠ του 
προορισµού και η συµβολή του τουρισµού στον ρυθµό αύξησης του ΑΕΠ. Τα άµεσα 
και συνολικά αποτελέσµατα του τουρισµού απεικονίζονται σχηµατικά στο ακόλουθο 
σχήµα, µε τις παραµέτρους και τους δείκτες µέτρησής τους.  
 

Σχήµα 16.  Άµεσες αποδόσεις και επιπτώσεις του τουρισµού. 
Κινητήρια ∆ύναµη 

Τουρισµός 
Πιέσεις 
Απόδοση 

Άµεσα αποτελέσµατα 

Κατάσταση 
Βιωσιµότητα προορισµού 
Συνολικά αποτελέσµατα 

Τουριστικές υποδοµές Τουριστική ∆απάνη Εξέλιξη ΑΕΠ  
Γενικές υποδοµές  Ανταγωνιστικοί τοµείς 
  Βαθµός εξειδίκευσης  
 Απασχόληση Πληθυσµιακή εξέλιξη και δοµή  
  Προσδόκιµο ζωής  
Κλίνες  Κατανοµή εισοδήµατος  
∆ιανυκτερεύσεις Κατανάλωση ενέργειας Ποσότητα διαθέσιµου νερού  
 Κατανάλωση νερού Ποιότητα πόσιµου νερού  
 Παραγωγή αποβλήτων Ποιότητα θαλασσινού νερού  
 Αλλαγές χρήσεων γης Ποιότητα εδάφους  
  Βιοποικιλότητα  
  Ποιότητα αέρα  
  Ποιότητα τοπίου  
  Ποιότητα αστικού περιβάλλοντος 

 
Σε έναν προορισµό, ο τουρισµός ως κινητήρια δύναµη (driving force), αποκτά φυσική 
υπόσταση µε την κατασκευή ανωδοµών (καταλύµατα και άλλες τουριστικές 
εγκαταστάσεις), υποδοµών ειδικών τουριστικών προϊόντων (π.χ. µαρίνες, 
εγκαταστάσεις για σκι κ.λπ.), έργα ανάδειξης τουριστικών πόρων, αλλά και µε 
κατασκευή - επέκταση γενικών υποδοµών (π.χ. οδικό δίκτυο, αεροδρόµιο, λιµάνι). Η 
προσφορά αυτή των κλινών δηµιουργεί τη ζήτηση για διανυκτερεύσεις50. Η ζήτηση 
αυτή µε τη σειρά της προκαλεί διάφορα άµεσα αποτελέσµατα στον τόπο. Πρώτα από 
όλα σε οικονοµικό επίπεδο προκαλείται τουριστική δαπάνη, ενώ σε κοινωνικό 
επίπεδο, ζήτηση για εργασία στον κλάδο του τουρισµού. Τέλος η τουριστική 
δραστηριότητα έχει και περιβαλλοντικά αποτελέσµατα. Αυτά διακρίνονται: (α) σε 
µόνιµα, που προκαλούνται από τις κατασκευές των τουριστικών υποδοµών και 
ανοδωµών και (β) σε περιοδικά, που προκαλείται από τη λειτουργία των τουριστικών 
επιχειρήσεων και γενικά από τη δραστηριότητα των τουριστών. Στην πρώτη 
περίπτωση, καταγράφονται αλλαγές των χρήσεων γης που περιγράφονται ως 
αστικοποίηση, δεδοµένου ότι η δηµιουργία τουριστικών εγκαταστάσεων και 
υποδοµών συντείνουν στην αύξηση του φυσικού χώρου που µετατρέπεται σε τεχνητό. 
Υπάρχουν και περιπτώσεις όπως για παράδειγµα η κατασκευή γηπέδων golf, όπου η 
αλλαγή αφορά στη µετατροπή γεωργικών εκτάσεων ή βοσκοτόπων ή ηµι-φυσικών 
                                                 
50 Τα στοιχεία αυτά της προσφοράς και της ζήτησης είναι κρίσιµα για τον προσδιορισµό του µεγέθους 
της δραστηριότητας στον προορισµό. 
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εκτάσεων σε τεχνητά «λιβάδια». Στη δεύτερη περίπτωση, η εξυπηρέτηση των 
αναγκών των τουριστών οδηγεί και στην κατανάλωση ενέργειας και νερού, ενώ 
ταυτόχρονα παράγονται στερεά και υγρά απόβλητα. Τα άµεσα αυτά αποτελέσµατα 
καταγράφονται ως η απόδοση (performance) της δραστηριότητας στον προορισµό.  
Τα άµεσα αυτά αποτελέσµατα, δηµιουργούν µε τη σειρά τους και άλλα έµµεσα, και 
όλα µαζί δηµιουργούν επιπτώσεις (impacts) στον προορισµό επηρεάζοντας το 
επίπεδο της βιωσιµότητάς του (state). Έτσι, για παράδειγµα, η τουριστική δαπάνη 
που κατανέµεται σε διάφορους κλάδους της οικονοµίας του προορισµού, µπορεί να 
συµβάλλει µε διαφορετικό τρόπο στην εξέλιξη του ΑΕΠ ανάλογα µε το µέγεθος των 
διαρροών, αλλά και στη διαµόρφωση της δοµής της οικονοµίας, επηρεάζοντας τόσο 
το µέγεθος των ανταγωνιστικών της κλάδων, όσο και το βαθµό εξειδίκευσης της 
περιοχής και της εξάρτησης της οικονοµίας της από µία ή περισσότερες 
δραστηριότητες (βαθµός µονοκαλλιέργειας). Για παράδειγµα, µπορεί σε µια περιοχή 
όπου η τουριστική δαπάνη είναι µεγάλη, ο τουρισµός να µη συµβάλει σηµαντικά 
στην οικονοµική βιωσιµότητα του προορισµού, επειδή µε τον τρόπο που είναι 
οργανωµένος οδηγεί στη διαρροή µεγάλου µέρους της δαπάνης αυτής εκτός του 
προορισµού. Με τον τρόπο αυτό, τα χρήµατα που αφήνει ο τουρίστας είτε δεν 
διανέµονται σε όλους τους επιχειρηµατίες του κλάδου του τουρισµού (περίπτωση 
συµβολαίων All Inclusive), είτε -το συνηθέστερο- δεν κατευθύνονται στους 
υπόλοιπους επιχειρηµατίες του προορισµού και ουσιαστικά «χάνονται» από τον 
προορισµό.  
Η ανάγκη για απασχόληση στον τουρισµό έχει ως αποτέλεσµα µέρος του πληθυσµού 
που βρίσκει απασχόληση να επιλέγει να µείνει στον προορισµό και όχι να 
µεταναστεύσει, µε σκοπό την εύρεση εργασίας, έχοντας επίπτωση στη βελτίωση της 
πληθυσµιακής δοµής και εξέλιξης στον προορισµό. Η τουριστική απασχόληση 
συµβάλει επίσης στην καλύτερη κατανοµή των εισοδηµάτων, αφού δηµιουργεί 
εισοδήµατα για τους απασχολούµενους στον κλάδο, ενώ οδηγεί νέα άτοµα στην 
αγορά εργασίας, όπως γυναίκες και νέους. Παράλληλα, η βελτίωση των συνθηκών 
εργασίας και η αύξηση της οικονοµικής ευηµερίας των κατοίκων συµβάλλει στην 
αύξηση του προσδόκιµου ζωής.  
Αλλά και η περιβαλλοντική πίεση από την τουριστική δραστηριότητα έχει 
διαφορετικές επιπτώσεις σε κάθε προορισµό, οι οποίες εξαρτώνται από τη φέρουσα 
ικανότητα της κάθε περιοχής. Για παράδειγµα, η ίδια κατανάλωση νερού σε δύο 
περιοχές δεν έχει την ίδια επίπτωση στο υδατικό δυναµικό της κάθε περιοχής, καθώς 
τα υδατικά αποθέµατά τους διαφέρουν. Έτσι, σε µία περιοχή που το νερό είναι σε 
έλλειψη και αποτελεί έναν από τους περιοριστικούς παράγοντες της ανάπτυξης, η 
επίπτωση από τη χρήση του είναι διαφορετική συγκριτικά µε µία άλλη περιοχή που 
υπάρχουν µεγαλύτερα αποθέµατα και δεν υπάρχει πρόβληµα υδροδότησης. Η µεγάλη 
κατανάλωση νερού επηρεάζει όχι µόνο τη συνολική διαθέσιµη ποσότητα νερού, αλλά 
και την ποιότητά του. Συχνά οι επιχειρηµατίες οδηγούνται στην ανόρυξη γεωτρήσεων 
για την ικανοποίηση των αυξηµένων αναγκών τους. Η υπεράντληση µε τη σειρά της 
οδηγεί σε υφαλµύρυνση του υπόγειου υδροφορέα και άρα σε καταστροφή του, 
εφόσον υποβαθµίζεται η ποιότητα του νερού. Με τον τρόπο αυτό µειώνονται εκ νέου 
τα διαθέσιµα αποθέµατα και η περιοχή µπαίνει σε ένα φαύλο κύκλο συνεχούς 
µείωσης της ποιότητας και της ποσότητας του διαθέσιµου πόσιµου νερού. Αντίστοιχη 
είναι και η επίπτωση στα υπόλοιπα στοιχεία του περιβάλλοντος. Η κατανάλωση 
ενέργειας εξαρτάται από τη διαθέσιµη ενέργεια στον προορισµό, ιδιαίτερα όταν 
πρόκειται για νησιωτικό προορισµό που το πρόβληµα της έλλειψης ενέργειας είναι 
οξύ και δεν καλύπτεται εύκολα µε µεταφορά ενέργειας από την ηπειρωτική χώρα. 
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Τέλος, η κατασκευή τουριστικών υποδοµών συµβάλλει στην κατάτµηση του τοπίου 
και στην αλλοίωση του φυσικού περιβάλλοντος και της βιοποικιλότητας της περιοχής 
υποδοχής, ενώ η αυξηµένη τουριστική κίνηση έχει επιπτώσεις και στην ατµοσφαιρική 
ρύπανση της περιοχής.  
Θα πρέπει να υπογραµµιστεί εδώ ότι η κατάσταση µιας περιοχής δεν επηρεάζεται 
µόνο από τον τουρισµό αλλά και από άλλες κινητήριες δυνάµεις, από άλλες 
ανθρωπογενείς δραστηριότητες και συχνά είναι δύσκολο να αποδοθούν επακριβώς οι 
αιτίες των µεταβολών κατάστασης. Για παράδειγµα, δεν είναι ορθό να καταλογιστεί 
στον τουρισµό η υφαλµύρυνση ενός υδροφόρου, όταν στην περιοχή υπάρχει µόνιµος 
πληθυσµός και αγροτική δραστηριότητα. Στην περίπτωση αυτή, θα πρέπει να 
γνωρίζουµε ποια είναι η κατανάλωση κάθε δραστηριότητας, πόσο µεταβλήθηκε στο 
χρόνο ή να εξετάσουµε µήπως το πρόβληµα δηµιουργήθηκε από τη µείωση των 
βροχοπτώσεων.  
 
Στόχος στην παρούσα διατριβή είναι ο προσδιορισµός των άµεσων και όχι των 
συνολικών αποτελεσµάτων και των επιπτώσεων του τουρισµού. Η προσπάθεια 
λοιπόν εστιάζεται στη µέτρηση των αποδόσεων των τουριστικών προϊόντων. Για να 
είναι δυνατές οι συγκρίσεις µεταξύ των διαφορετικών προϊόντων, οι αποδόσεις δεν 
προσδιορίζονται συνολικά51, αλλά µέσα από τα µοναδιαία µεγέθη, δηλαδή την 
απόδοση ανά µονάδα πωλούµενου προϊόντων, και στη συγκεκριµένη περίπτωση του 
τουρισµού ανά διανυκτέρευση. Για την αξιολόγηση λαµβάνονται υπόψη τα εξής 
κριτήρια: 
 Οικονοµία: η ηµερήσια κατά κεφαλή δαπάνη των τουριστών (δαπάνη/ 
διανυκτέρευση). Η προσπάθεια εστιάζεται στον προσδιορισµό ενδεχόµενων 
διαφορών ανάµεσα στη δαπάνη των τουριστών διαφορετικών τουριστικών 
προϊόντων. Για τον υπολογισµό της ηµερήσιας δαπάνης είναι απαραίτητο να 
υπολογιστεί και η συνολική δαπάνη για κάθε ταξίδι52, καθώς και η διάρκεια 
διαµονής, η οποία επειδή διαφέρει αρκετά σε κάθε τουριστικό προϊόν 
διαφοροποιεί αντίστοιχα την ηµερήσια δαπάνη.  

 Κοινωνία: η ηµερήσια κατά κεφαλή απασχόληση. Η απασχόληση αναφέρεται 
στον αριθµό των απασχολουµένων που εργάζονται προκειµένου να 
πραγµατοποιηθεί κάθε µία διανυκτέρευση από τους τουρίστες, οποιουδήποτε 
προϊόντος. Εκτός από τον αριθµό των απασχολουµένων αλλά και τη διάρκεια της 
απασχόλησής τους (ποσοτικές µεταβλητές) κρίσιµο στοιχείο παραµένει το 
επίπεδο εκπαίδευσής τους και το φύλο τους (ποιοτικές µεταβλητές). Και σ’ αυτήν 
την περίπτωση, το στοιχείο προκύπτει από τον υπολογισµό της συνολικής 
απασχόλησης και των συνολικών διανυκτερεύσεων.  

 Περιβάλλον: οι περιβαλλοντικές πιέσεις του παραπάνω σχήµατος αποτελούν τα 
στοιχεία για τη µέτρηση της απόδοσης των τουριστικών προϊόντων στον τοµέα 
του περιβάλλοντος. ∆ηλαδή, οι περιβαλλοντικές πιέσεις προσδιορίζονται στην 
ανά διανυκτέρευση κατανάλωση πόρων (νερού και ενέργειας) και παραγωγή 
αποβλήτων (υγρών και στερεών) και στις αλλαγές των χρήσεων γης. Ως 
παραδείγµατα αναφέρονται η ηµερήσια κατανάλωση νερού ανά τουρίστα και η 
ηµερήσια παραγωγή στερεών αποβλήτων. Οι πιέσεις αυτές λαµβάνονται υπόψη 
προκειµένου να προσδιοριστούν οι παράγοντες που επηρεάζουν την 

                                                 
51 Οι συνολικές αποδόσεις είναι απαραίτητες για την εκτίµηση των επιπτώσεων. 
52 Όπως θα αναλυθεί στη συνέχεια, η συνολική δαπάνη αποτελεί αντικείµενο της πρωτογενούς 
έρευνας. 
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περιβαλλοντική απόδοση του τουρισµού. Σε περίπτωση που δεν είναι δυνατόν να 
προσδιοριστούν οι παραπάνω µεταβλητές µπορούν να χρησιµοποιηθούν 
«εναλλακτικοί» τρόποι προσέγγισης του φαινοµένου, όπως για παράδειγµα η 
περιβαλλοντική ευαισθησία αντί των περιβαλλοντικών πιέσεων.  

Ο λόγος που στη συγκεκριµένη έρευνα εξετάζονται τα µοναδιαία µεγέθη και όχι τα 
συνολικά είναι επειδή δεν είναι δυνατό να γνωρίζουµε κάθε φορά σε έναν προορισµό 
τον ακριβή αριθµό τουριστών κάθε προϊόντος. Επίσης, ο λόγος που µετρώνται 
µοναδιαία µεγέθη είναι προκειµένου να υπάρχει συγκρισιµότητα των 
αποτελεσµάτων, καθώς το κάθε προϊόν έχει διαφορετικούς πληθυσµούς τουριστών 
και διάρκεια παραµονής. Εξάλλου, οι συνολικές αποδόσεις αφορούν τις επιπτώσεις 
σε έναν προορισµό, που όπως έχει αναφερθεί δεν είναι το αντικείµενο της παρούσας 
διατριβής. Στη συνέχεια, αναλύονται διεξοδικά τα άµεσα αποτελέσµατα της 
εφαρµογής του τουρισµού σε µία περιοχή και ο τρόπος µε το οποίο επιδρούν στην 
οικονοµία της, την κοινωνία και το περιβάλλον της. 
 

3.2.1.1 Οικονοµική απόδοση 

Η οικονοµική απόδοση του τουρισµού µετράται µέσω της δαπάνης ανά 
διανυκτέρευση. Οι δαπάνες αυτές σχετίζονται µε τον τρόπο που ο κάθε τουρίστας 
οργανώνει το ταξίδι του, αλλά και µε τη συµπεριφορά του στον προορισµό, το είδος 
δηλαδή και την κατηγορία του καταλύµατος που επιλέγει, τον τρόπο µε τον οποίο 
µετακινείται, µε την εποχή που επιλέγει να ταξιδέψει κ.λπ. Επίσης, οι δαπάνες 
σχετίζονται και µε το κίνητρο του κάθε τουρίστα που τον ώθησε στην επιλογή του 
συγκεκριµένου ταξιδιού, αλλά µε το προφίλ του και τις δυνατότητές του να 
δαπανήσει (Τσάρτας 1996). Το σύνολο των δαπανών δεν αποδίδεται πάντα στον 
προορισµό. Ένα µέρος του ποσού δαπανάται στον τόπο προέλευσης και κατανέµεται 
σε διάφορους µεσάζοντες και εµπλεκόµενους. Οι δαπάνες αυτές αφορούν κυρίως το 
κόστος των εισιτηρίων. Όταν όµως πρόκειται για ένα τουριστικό πακέτο, τότε το 
ποσό που δαπανάται στον τόπο προέλευσης αφορά εκτός από τα εισιτήρια και τη 
διαµονή, ενώ συχνά καλύπτεται και µέρος ή και το σύνολο της διατροφής ή άλλων 
επιπλέον παροχών και υπηρεσιών, όπως αναψυχή κ.λπ. Έτσι, οι τουρίστες που 
ταξιδεύουν µεµονωµένα αποδίδουν περισσότερα οφέλη στον προορισµό, καθώς το 
σύνολο των δαπανών τους αποδίδεται στον προορισµό, αλλά και επειδή ο τουρίστας 
αυτός πληρώνει σε τιµές χωρίς τις εκπτώσεις που απολαµβάνουν συνήθως οι 
οργανωµένοι τουρίστες, λόγω της µαζικής τους µετακίνησης σε µεγάλες οµάδες 
(ιδιαίτερα στο κατάλυµα και στη µετακίνηση). 
Οι τουριστικές δαπάνες, λοιπόν, κατανέµονται σε έξοδα εισιτηρίων, διαµονής, 
διατροφής, µετακινήσεων στον προορισµό, αγορές και λοιπά έξοδα (Ζαχαράτος 
1986). Όταν ο τουρίστας ταξιδεύει µεµονωµένα, τότε µπορεί να προσδιορίσει 
αναλυτικά τις δαπάνες αυτές. Όταν, όµως, ταξιδεύει οργανωµένα, δεν είναι δυνατόν 
να γνωρίζει ποιο ποσοστό των χρηµάτων που κοστίζει το πακέτο που αγοράζει αφορά 
την κάθε µία από τις κατηγορίες αυτές των δαπανών.  
Προκειµένου να αξιολογηθεί η οικονοµική επίπτωση ενός τουριστικού προϊόντος, 
στον προορισµό, θα πρέπει να µπορεί να διαχωριστεί το ποσοστό του κόστους του 
πακέτου που αποδίδεται τελικά στον προορισµό. Η ανάλυση αυτή δεν γίνεται στην 
παρούσα διατριβή, καθώς αφορά τη συνολική οικονοµική επίπτωση και όχι αυτό που 
ενδιαφέρει την παρούσα διατριβή, δηλαδή τη διαφορά στην τουριστική δαπάνη 
διαφόρων τύπων τουριστών.  
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Τα διάφορα πακέτα ταξιδίων διαχωρίζονται σε αυτά που καλύπτουν µόνο το κόστος 
των εισιτηρίων και της διαµονής (self catering), τα πακέτα µε πρωινό (bed & 
breakfast), µε ηµιδιατροφή (half board), µε πλήρη διατροφή (full board) και τα 
πακέτα στα οποία εκτός από τη διατροφή περιλαµβάνονται και διάφορα 
µικρογεύµατα, ποτά, γλυκά, παγωτά no name σε απεριόριστες ποσότητες κ.λπ. (all 
inclusive). Τέλος, σε πλήρη πακέτα µπορεί να περιλαµβάνεται και ενοικιαζόµενο 
αυτοκίνητο ή µετακινήσεις µε πούλµαν από και προς το αεροδρόµιο (transfer), αλλά 
και άλλες υπηρεσίες που µπορεί να προσφέρει το κατάλυµα (σάουνα, µασάζ, 
κοµµωτήριο, γυµναστήριο κ.λπ.). Το κόστος του πακέτου αυξάνεται όσο αυξάνονται 
και οι παροχές που περιλαµβάνονται σε αυτό. Ένα άλλο στοιχείο που επιδρά στο 
κόστος του πακέτου είναι ο τύπος και η κατηγορία του καταλύµατος· το κόστος του 
πακέτου αυξάνεται όσο βελτιώνεται η κατηγορία του καταλύµατος. Ένα άλλο 
σηµαντικό στοιχείο για τα πακέτα ταξιδίων είναι ο αριθµός ηµερών, ή καλύτερα 
διανυκτερεύσεων που περιλαµβάνουν, αλλά και η περίοδος του ταξιδιού (εντός ή 
εκτός της υψηλής τουριστικής περιόδου). Τέλος, στοιχείο που διαµορφώνει την 
τελική τιµή, αλλά σχετίζεται περισσότερο µε το κόστος των εισιτηρίων και δεν αφορά 
τον προορισµό, είναι η απόσταση της περιοχής προέλευσης από τον προορισµό.  
Αυτά επιβεβαιώνονται εν µέρει σε έρευνα σε ανταγωνιστικούς προορισµούς γύρω 
από τη Μεσόγειο (Spilanis et al. 2006b), η οποία µεταξύ άλλων έδειξε ότι: όσο 
αυξάνεται η κατηγορία του καταλύµατος αυξάνεται και το κόστος του πακέτου, ενώ 
τα ξενοδοχεία φαίνεται να κοστίζουν περισσότερο συγκριτικά µε τα δωµάτια και τα 
διαµερίσµατα. Σηµαντικό ρόλο στη διαφοροποίηση των τιµών διαδραµατίζει και η 
περίοδος του ταξιδιού, αλλά όχι και η διάρκειά του, γι’ αυτό και η δαπάνη ανά 
διανυκτέρευση κρίνεται αντιπροσωπευτικότερος δείκτης από ότι η συνολική δαπάνη. 
Τέλος, σηµειώθηκε ότι οι παροχές που περιλαµβάνονται στο πακέτο δεν αποτελούν 
κρίσιµο παράγοντα διαµόρφωσης τιµής. Τα πακέτα AI για παράδειγµα, συχνά 
παρουσιάζουν τις ίδιες τιµές µε τα αντίστοιχα πακέτα HB (ιδιαίτερα στα ξενοδοχεία 3 
και 5 αστέρων). Βέβαια, αυτό εξαρτάται από την προσφορά του προορισµού και τη 
σύνθεση του τουριστικού προϊόντος.  
Όπως έχει ήδη αναφερθεί, το σύνολο της τουριστικής δαπάνης δεν κατανέµεται 
αυτούσιο στις διάφορες επιχειρήσεις του προορισµού, όταν πρόκειται για 
οργανωµένες µετακινήσεις, καθώς µέρος του πακέτου αποτελεί αµοιβή του πράκτορα 
και άρα παραµένει στη χώρα προέλευσης και δεν φτάνει στον προορισµό. Επίσης, 
όταν η µετακίνηση γίνεται οργανωµένα και µέσα στο πακέτο περιέχονται πολλές 
παροχές, τότε και πάλι το αποτέλεσµα της τουριστικής δαπάνης για την οικονοµία 
του προορισµού µειώνεται. Για παράδειγµα, σε έναν προορισµό που κυριαρχούν τα 
πακέτα all inclusive σηµαίνει ότι οι τουρίστες πολύ λίγες δαπάνες θα κάνουν εκτός 
του καταλύµατος, όπου τους προσφέρονται όλες οι παροχές που χρειάζονται και 
εξάλλου τις έχουν ήδη προπληρώσει. Όσο λιγότερες παροχές περιλαµβάνονται στο 
πακέτο, τόσο περισσότερες είναι οι δαπάνες που αναγκάζεται να κάνει ο τουρίστας 
εντός και εκτός του καταλύµατος. Εποµένως, η τουριστική δαπάνη κατανέµεται σε 
περισσότερες επιχειρήσεις του προορισµού.  
Από την άλλη µεριά, ένα προπληρωµένο πακέτο στη χώρα προέλευσης δεν 
αποτελείται από το άθροισµα των δαπανών που θα έκανε ο τουρίστας εάν ταξίδευε 
µεµονωµένα, αλλά µέρος αυτών. Οι τουρίστες που ταξιδεύουν οργανωµένα 
απολαµβάνουν εκπτώσεις στις τιµές, τις οποίες δεν χρειάζεται να διαπραγµατευτούν 
οι ίδιοι, αλλά είναι µία διαδικασία που έχει ήδη πραγµατοποιηθεί από τον τουριστικό 
πράκτορα και τον τοπικό επιχειρηµατία. Ο τουριστικός πράκτορας αποδίδει το 
συµφωνηµένο ποσό στον τοπικό επιχειρηµατία και στις αεροπορικές εταιρείες, ενώ 
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το υπόλοιπο ποσό αποτελεί το κέρδος του. Εποµένως, το ποσό που καταλήγει στον 
προορισµό ως αποτέλεσµα της τουριστικής δαπάνης και λαµβάνεται υπόψη ως 
οικονοµική απόδοση, είναι πολύ µικρότερο. Έρευνα για τα τουριστικά πακέτα που 
προσφέρονται από Βρετανούς TOs, προσδιόρισε ότι το ποσοστό του πακέτου που 
παραµένει στον προορισµό ήταν 38%, συµπεριλαµβανοµένου και του transfer, το 
ποσοστό των εισιτηρίων καλύπτει το 40% του συνολικού κόστους του πακέτου, ενώ 
το υπόλοιπο 22% αφορά σε κέρδη και έξοδα του ίδιου του πράκτορα.  
 

Πίνακας 30.  Κατανοµή δαπανών ενός τουριστικού πακέτου Άγγλων τουριστών. 
Κέρδος 3% 
Προµήθεια τουριστικού πράκτορα 10% 
∆ιοίκηση και προώθηση 9% 
Υπηρεσίες µεταφοράς τοπικά (transfer) 3% 
∆ιαµονή και διατροφή 35% 
Αεροµεταφορές 40% 

Πηγή: MAP 2005. 
 
Για την Ελλάδα, σύµφωνα µε δειγµατοληπτική έρευνα που πραγµατοποιήθηκε σε 
δείγµα 1500 αλλοδαπών τουριστών, τα έτη 2001 και 2002, προέκυψε ότι από τα 
1277€ που στοίχισε συνολικά κατά µέσο όρο το ταξίδι, µόνο τα 464€ πληρώθηκαν 
στον προορισµό, δαπάνη που αντιστοιχεί σε ποσοστό 36,3%.  
 

Πίνακας 31.  Τουριστική πληρωµή 2001-2002 στην Ελλάδα (σε €). 
Περίοδος Ταξιδιωτική 

πληρωµή στον 
τόπο προέλευσης 

Ταξιδιωτική 
πληρωµή στην 

Ελλάδα 

Συνολικό 
κόστος 
ταξιδιού 

Ποσοστό πληρωµών 
προορισµού/ 

συνολικό κόστος 
2001 771 493 1264 39,0% 
2002 (τρέχουσες τιµές) 851 443 1294 34,2% 
2002 (σταθερές τιµές 2001)* 821 428 1249 34,2% 
% µεταβολής 2002-2001 6,48% -13,18% -1,19%  
2001-2002 (µέσος όρος) 813 464 1277 36,3% 

* ο πληθωρισµός θεωρήθηκε ίσως µε 3,6%.  
Πηγή: Παπανίκος 2005: 122. 
 
Εκτός όµως από τα οργανωµένα ταξίδια, υπάρχουν και πολλοί τουρίστες που 
ταξιδεύουν µεµονωµένα, χωρίς τη µεσολάβηση κάποιου ταξιδιωτικού γραφείου. Και 
στην περίπτωση αυτή την τουριστική δαπάνη την καθορίζουν η περίοδος και η 
διάρκεια του ταξιδιού, το είδος και η κατηγορία του καταλύµατος, το µεταφορικό 
µέσο και ο τρόπος των µετακινήσεων.  
Στην παρούσα διατριβή εξετάζεται η τουριστική δαπάνη διαφόρων τύπων τουριστών, 
ώστε να εξετασθεί πώς µπορεί ο τύπος του τουρίστα να παίξει ρόλο στη διαµόρφωση 
της συνολικής δαπάνης. Εξετάζεται, δηλαδή, ο ρόλος του κινήτρου της µετακίνησης 
στην απόδοση των προϊόντων. Θεωρείται ότι οι τουρίστες που ταξιδεύουν έχοντας 
κάποιο ειδικό κίνητρο που τους ωθεί στο συγκεκριµένο ταξίδι, είναι διατεθειµένοι να 
ξοδέψουν αρκετά χρήµατα προκειµένου να ικανοποιήσουν το κίνητρό τους και 
εποµένως η τουριστική τους δαπάνη είναι αυξηµένη, σε σχέση µε τους τουρίστες που 
ταξιδεύουν χωρίς κάποιο συγκεκριµένο κίνητρο, αλλά µόνο για ξεκούραση και κατά 
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συνέπεια η επιλογή τους για κάποιο προορισµό επηρεάζεται περισσότερο από τις 
προσφερόµενες τιµές.  
 

3.2.1.2 Κοινωνική απόδοση 

Η κοινωνική απόδοση αφορά σε ποσοτικά και ποιοτικά στοιχεία της απασχόλησης. Η 
ποσοτική διάσταση της απασχόλησης προσδιορίζεται από τον αριθµό των 
εργαζοµένων, αλλά και τη διάρκεια της απασχόλησής τους. Τα ποιοτικά στοιχεία της 
απασχόλησης αφορούν στο φύλο, το επάγγελµα, την ειδίκευση και το επίπεδο 
εκπαίδευσης των εργαζοµένων. Ο αριθµός των απασχολουµένων στον τουρισµό 
µπορεί να αυξηθεί µε πολλούς τρόπους. Περισσότεροι εργαζόµενοι απαιτούνται στις 
µεγάλες µονάδες, συγκριτικά µε τα µικρά καταλύµατα. Μετρώντας όµως τη 
µοναδιαία απασχόληση (π.χ. εργαζόµενοι/ κλίνη ή εργαζόµενοι/ διανυκτέρευση), ο 
δείκτης αυτός βελτιώνεται στα µικρά καταλύµατα. Ο αριθµός, όµως, των 
απασχολουµένων, ιδιαίτερα σε επίπεδο τουριστικού προϊόντος, αυξάνεται, όσο 
αυξάνονται οι επιχειρήσεις που συµµετέχουν και οι δραστηριότητες που 
περιλαµβάνονται σε αυτό. Οι διαφορετικές δραστηριότητες περιλαµβάνουν πλήθος 
ειδικοτήτων προκειµένου να πραγµατοποιηθούν. Έτσι, η τουριστική δαπάνη 
κατανέµεται σε περισσότερους επιχειρηµατίες του κλάδου που προσφέρουν 
υπηρεσίες στους τουρίστες. Για παράδειγµα, ένα απλό προϊόν τουρισµού παραλίας 
χρειάζεται για να πραγµατοποιηθεί τους εργαζόµενους ενός καταλύµατος, 
εστιατορίων, µέσων µεταφοράς, κέντρων διασκέδασης και ίσως κάποιους εµπόρους 
του προορισµού. Ένα πιο σύνθετο προϊόν που περιλαµβάνει και δραστηριότητες 
θαλασσίων αθληµάτων, για παράδειγµα, θα χρειαστεί και τον επιχειρηµατία που τα 
νοικιάζει ή ακόµα και τον εκπαιδευτή (π.χ. δάσκαλος ιστιοπλοΐας, καταδύσεων, ski 
κ.λπ.). Για δραστηριότητες επισκέψεων σε µουσεία θα χρειαστούν εκτός από τους 
εργαζόµενους σε αυτά και οι ειδικοί ξεναγοί. Αν οι δραστηριότητες περιλαµβάνουν 
περιήγηση στη φύση ο ξεναγός πρέπει να είναι ειδικευµένος σε αυτό (οικοξεναγός ή 
οδηγός βουνού). Αυτός είναι και ο λόγος που τα ειδικά προϊόντα, τα οποία εξ 
ορισµού περιλαµβάνουν δραστηριότητες, απασχολούν περισσότερους ανθρώπους 
από τα απλά προϊόντα του τουρισµού παραλίας. Βέβαια, και στα ειδικά προϊόντα 
υπάρχει η διάκριση ανάµεσα στα απλά και τα σύνθετα. Η απασχόληση αυξάνεται όσο 
πιο σύνθετο γίνεται το προϊόν.  
Εκτός από τον αριθµό των απασχολουµένων, ποσοτικό στοιχείο αποτελεί η διάρκεια 
της απασχόλησης. Ο τουρισµός είναι µία εποχική κατά βάση δραστηριότητα για την 
Ελλάδα. Πολλές επιχειρήσεις κλείνουν εκτός της τουριστικής περιόδου. Έτσι και οι 
εργαζόµενοι απολύονται µέχρι την επόµενη τουριστική περίοδο, οπότε και 
προσλαµβάνονται εκ νέου. Το ζητούµενο στην περίπτωση αυτή είναι τουριστικά 
προϊόντα µε µεγάλη διάρκεια ή συµπληρωµατικά τουριστικά προϊόντα, τα οποία 
λαµβάνουν χώρα σε διαφορετικές χρονικές περιόδους, έτσι ώστε οι επιχειρήσεις ενός 
προορισµού να λειτουργούν καθ’ όλη τη διάρκεια του έτους. Για παράδειγµα, έχει 
µετρηθεί ότι τα ξενοδοχεία που λειτουργούν 2 µήνες το έτος απασχολούν κατά µέσο 
όρο 0,48 εργαζόµενους ανά 10 δωµάτια, ενώ αυτά που λειτουργούν 7 µήνες, 
απασχολούν 2,13 εργαζόµενους (Παπανίκος 2004). Το βασικό τουριστικό προϊόν της 
Ελλάδας, εδώ και αρκετές δεκαετίες, είναι αυτό του τουρισµού παραλίας (3S). Το 
προϊόν αυτό κυριαρχεί τους θερινούς µήνες. Οι περιοχές που πουλάνε µόνο το προϊόν 
αυτό, απασχολούν τους εργαζόµενους του τουριστικού κλάδου 3-6 µήνες. Πολλά από 
τα ειδικά προϊόντα όµως, λαµβάνουν χώρα εκτός της θερινής περιόδου (π.χ. 
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συνεδριακός, περιπατητικός, παρατήρησης πουλιών – Άνοιξη, Φθινόπωρο), επειδή οι 
κλιµατικές ή άλλες συνθήκες είναι ευνοϊκότερες. 
Όσον αφορά στα ποιοτικά χαρακτηριστικά της απασχόλησης, εκείνο που ενδιαφέρει 
είναι το εκπαιδευτικό επίπεδο των εργαζοµένων, η θέση στο επάγγελµα και το φύλο. 
Το εκπαιδευτικό επίπεδο σχετίζεται και µε τις αµοιβές των εργαζοµένων· όσο 
καλύτερα εκπαιδευµένος ή καταρτισµένος είναι κάποιος, τόσο καλύτερα αµείβεται 
για τις γνώσεις, τις ικανότητες και τις δεξιότητές του. Μόνο το 11% των 
διευθυντικών θέσεων στα ελληνικά ξενοδοχεία κατέχονται από γυναίκες, το 97% των 
καθαριστριών δωµατίων και το 56% του προσωπικού κουζίνας είναι γυναίκες 
(Παπανίκος 2004). Έτσι, ένα απλό προϊόν στο οποίο η πληθώρα των εργαζοµένων 
είναι καµαριέρες και σερβιτόροι δεν είναι προτιµητέο σε σχέση µε κάποιο άλλο για 
τις δραστηριότητες του οποίου απαιτείται εκπαιδευµένο προσωπικό π.χ. δύτης-
εκπαιδευτής καταδύσεων (καταδυτικός τουρισµός), µεταφραστής (συνεδριακός 
τουρισµός), γευσιγνώστης (γαστρονοµικός τουρισµός) κ.λπ.  
Ιδιαίτερα σηµαντικό θέµα είναι η απασχόληση των ευαίσθητων οµάδων 
εργαζοµένων, όπως οι γυναίκες και οι νέοι. Ο τουρισµός είναι ένας τοµέας της 
οικονοµίας στον οποίο αρκετές γυναίκες και νέοι βρίσκουν απασχόληση, η οποία 
όµως είναι ανειδίκευτη, κακοπληρωµένη και εποχική. Βέβαια, θα πρέπει να 
σηµειωθεί ότι όλα αυτά τα αποτελέσµατα επιδρούν στον προορισµό στην περίπτωση 
που οι απασχολούµενοι είναι ντόπιοι. Στην αντίθετη περίπτωση, τα οφέλη διαρρέουν 
από την περιοχή. Έρευνα στα ελληνικά ξενοδοχεία µε µισθωτή εργασία έδειξε ότι 
αυτά απασχολούν κατά µέσο όρο περί τις πέντε γυναίκες, που αποτελούν το 75% του 
συνόλου των µισθωτών εργαζοµένων, ενώ το 40% των ελληνικών ξενοδοχείων 
χρησιµοποιεί αποκλειστικά γυναικείο εργατικό δυναµικό (Παπανίκος 2004).  
Η εκτίµηση της κοινωνικής απόδοσης απαιτεί έρευνα στις τουριστικές και λοιπές 
επιχειρήσεις του προορισµού (Ζαγκότση 2007). Για τη σύγκριση των διαφορετικών 
τύπων τουριστών πρέπει αυτοί να χρησιµοποιούν διαφορετικές υπηρεσίες από πολλές 
επιχειρήσεις. Στην περίπτωση που τα προϊόντα είναι απλά και οι τουρίστες τόσο του 
τουρισµού παραλίας, όσο και των ειδικών προϊόντων, χρησιµοποιούν µόνο τις 
βασικές υπηρεσίες (διαµονή, διατροφή, µετακινήσεις), δεν είναι δυνατόν να 
εντοπιστούν διαφορές µεταξύ των τουριστών διαφορετικού τύπου.  
 

3.2.1.3 Περιβαλλοντική απόδοση 

Η περιβαλλοντική απόδοση βασίζεται στις πιέσεις που δέχεται το περιβάλλον από την 
άσκηση της τουριστικής δραστηριότητας. Οι πιέσεις αυτές είναι: α) στις χρήσεις της 
γης και τις αλλαγές που επιφέρει η κατασκευή έργων υποδοµής και ανωδοµής για την 
εξυπηρέτηση των τουριστών, β) στην κατανάλωση των πόρων, ιδιαίτερα νερού και 
ενέργειας, οι οποίοι συχνά είναι περιορισµένοι (ιδιαίτερα στα νησιά) και γ) στην 
παραγωγή αποβλήτων, υγρών και στερεών, από τις επιχειρήσεις που εξυπηρετούν 
τους τουρίστες. Οι πιέσεις αυξάνονται όσο αυξάνεται και ο αριθµός των τουριστών 
σε µία περιοχή, αλλά και µε την αλλαγή συµπεριφοράς του τουρίστα εξ αιτίας της 
µεταβολής του καταναλωτικού προτύπου. Επίσης, σηµαντικό στοιχείο είναι η 
κατανοµή των τουριστών στον χρόνο. Συχνά, η µικρή τουριστική περίοδος είναι αιτία 
για τις οξυµένες περιβαλλοντικές πιέσεις, καθώς µεγάλος αριθµός ανθρώπων 
συγκεντρώνεται σε µία µικρή περιοχή για µικρό χρονικό διάστηµα. Εάν ο ίδιος 
αριθµός ανθρώπων συγκεντρωθεί στην ίδια περιοχή, αλλά κατανεµηµένος σε 
µεγαλύτερο χρονικό διάστηµα, το περιβάλλον προλαβαίνει να αφοµοιώσει τις 
αλλοιώσεις που επιφέρει η εισροή αυτή των ανθρώπων και εποµένως οι πιέσεις είναι 



 146

µικρότερες. Παράλληλα, σηµαντικό στοιχείο για το περιβάλλον είναι το γεγονός ότι 
όλες οι υποδοµές σχεδιάζονται για τον µέγιστο αριθµό ανθρώπων (µόνιµων κατοίκων 
και τουριστών) που βρίσκονται σε µία περιοχή. Ουσιαστικά, όµως οι υποδοµές αυτές 
χρησιµοποιούνται στο 100% της δυναµικότητάς τους µόνο για πολύ µικρό χρονικό 
διάστηµα. Πρέπει όµως το κόστος των µεγάλων αυτών υποδοµών να το επωµιστούν 
για να αποσβεστεί οι µόνιµοι κάτοικοι της περιοχής, χωρίς αυτό να λαµβάνεται 
υπόψη στην αντιστάθµιση των κερδών από την τουριστική δραστηριότητα.  
Οι καταναλώσεις νερού και ενέργειας διαφέρουν στα τουριστικά καταλύµατα, 
ανάλογα µε την κατηγορία τους. Αυτό, βέβαια, δεν σηµαίνει ότι ο ίδιος άνθρωπος 
όταν διαµένει σε ένα ξενοδοχείο υψηλής κατηγορίας υποχρεωτικά κάνει πιο συχνά 
µπάνιο για παράδειγµα, αλλά ότι τα ξενοδοχεία υψηλής κατηγορίας, αλλάζουν 
συχνότερα πετσέτες και σεντόνια από τα δωµάτια, έχουν µεγαλύτερους 
κοινόχρηστους χώρους, οι οποίοι καθαρίζονται καθηµερινά, αλλά και περισσότερο 
προσωπικό, οι καταναλώσεις του οποίου υπολογίζονται βάσει των κλινών. Μία άλλη 
διαφοροποίηση είναι ότι οι µεγάλες µονάδες συχνά διαθέτουν συστήµατα 
εξοικονόµησης νερού και ενέργειας, ενώ οι µικρές σπάνια. Έτσι, ενώ οι συνήθειες 
ενός τουρίστα µπορεί να µην αλλάζουν, παρόλα αυτά µπορεί να προκαλεί 
διαφορετικές πιέσεις στο περιβάλλον του προορισµού, ανάλογα µε τον τύπο και την 
κατηγορία του καταλύµατος που επιλέγει να διαµείνει.  
Από την άλλη µεριά, όταν σε έναν προορισµό δεν υπάρχουν διαφοροποιηµένα 
καταλύµατα είναι δύσκολο να υπολογιστούν οι διαφορές στις καταναλώσεις των κάθε 
τύπου τουριστών. Επίσης, είναι αδύνατον και οι ίδιοι οι τουρίστες, ακόµα και αν είναι 
ευαισθητοποιηµένοι σε περιβαλλοντικά ζητήµατα, να επιλέξουν ένα κατάλυµα το 
οποίο έχει µία πολιτική για την µείωση των επιπτώσεων της λειτουργίας του στο 
περιβάλλον, εφόσον αυτό δεν υπάρχει (παράγοντας προσφοράς).  
Για το λόγο αυτό και στην παρούσα διατριβή γίνεται µία παραδοχή, σύµφωνα µε την 
οποία θεωρείται ότι ο κάθε τουρίστας, όταν είναι συνειδητοποιηµένος 
περιβαλλοντικά και σέβεται το περιβάλλον, συµπεριφέρεται ανάλογα, όχι µόνο στην 
καθηµερινότητά του, αλλά και στις διακοπές του (Kimmel 1999). Αυτό συµβαίνει 
διότι πολλά περιβαλλοντικά θέµατα αποτελούν έναν τρόπο ζωής, ο οποίος ιδιαίτερα 
από τους αλλοδαπούς τουρίστες, δε διαχωρίζεται από τις υπόλοιπες καθηµερινές τους 
συνήθειες. Έτσι, επιλέγεται να προσδιοριστεί η περιβαλλοντική συνείδηση των 
τουριστών και όχι οι καταναλώσεις και οι παραγωγές αποβλήτων στις τουριστικές 
επιχειρήσεις, καθώς σε αυτές ο διαχωρισµός του τύπου των τουριστών είναι 
αδύνατος.  
 

Πε ρ ι β α λ λ ο ν τ ι κ ή  σ υ ν ε ί δ η σ η  
Στόχος της περιβαλλοντικής εκπαίδευσης είναι να διαµορφώσει την ανθρώπινη 
συµπεριφορά (Hungerford & Volk 1990). Η περιβαλλοντική εκπαίδευση έχει 
διάφορα στάδια. ∆ε θεωρείται, εποµένως, ότι όλοι οι ευαίσθητοι περιβαλλοντικά 
άνθρωποι έχουν την ίδια συµπεριφορά, που προκύπτει από την ίδια εκπαίδευση, αλλά 
ότι η συµπεριφορά αυτή αλλάζει ανάλογα µε το στάδιο της περιβαλλοντικής 
εκπαίδευσης που βρίσκεται ο καθένας. Σύµφωνα µε τη Χάρτα του Βελιγραδίου 
(1975), όπου διαµορφώθηκε το εννοιολογικό πλαίσιο και οι κατευθυντήριοι άξονες 
της περιβαλλοντικής εκπαίδευσης, οι στόχοι της ορίζονται ως εξής (Hungerford & 
Volk 1990, Τσαµπούκου-Σκαναβή 2004: 76-77): 
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1. Συνειδητοποίηση: να βοηθήσει άτοµα και κοινωνικές οµάδες να κατανοήσουν το 
περιβάλλον ως ενιαίο σύνολο και τα προβλήµατά του, καθώς και τον καθοριστικό 
ρόλο του ανθρώπου στην επίλυσή τους. 

2. Γνώση: να βοηθήσει άτοµα και κοινωνικές οµάδες να κατανοήσουν το 
περιβάλλον στο σύνολό του, τα προβλήµατά του, το ρόλο του ανθρώπου µέσα σε 
αυτό και την ευθύνη των ενεργειών του γι’ αυτό. 

3. Στάσεις: να βοηθήσει άτοµα και κοινωνικές οµάδες να αποκτήσουν κοινωνικές 
αξίες, ζωηρό ενδιαφέρον και διάθεση για ενεργό συµµετοχή στην προστασία και 
βελτίωση του περιβάλλοντος.  

4. ∆εξιότητες: να βοηθήσει άτοµα και κοινωνικές οµάδες να αποκτήσουν τις 
απαραίτητες δεξιότητες για την επίλυση περιβαλλοντικών προβληµάτων.  

5. Ικανότητα αξιολόγησης: να βοηθήσει άτοµα και κοινωνικές οµάδες να 
αξιολογούν περιβαλλοντικές παραµέτρους και εκπαιδευτικά προγράµµατα 
λαµβάνοντας υπόψη οικολογικούς, πολιτικούς, οικονοµικούς, κοινωνικούς, 
αισθητικούς και εκπαιδευτικούς παράγοντες.  

6. Συµµετοχή: να βοηθήσει άτοµα και κοινωνικές οµάδες να αναπτύξουν αίσθηση 
ευθύνης απέναντι στο περιβάλλον και να κατανοήσουν την επιτακτική ανάγκη 
δραστηριοποίησής τους για την επίλυση των προβληµάτων του.  

Οι στόχοι αυτοί στοχεύουν στο να διαµορφώσει ο κάθε πολίτης µία υπεύθυνη 
συµπεριφορά µέσα από την περιβαλλοντική εκπαίδευση (Hungerford & Volk 1990). 
Λίγο αργότερα (1977), στην πρώτη ∆ιακυβερνητική ∆ιάσκεψη για την 
Περιβαλλοντική Εκπαίδευση στην Τιφλίδα, έγιναν ορισµένες αλλαγές στο πρώτο 
κείµενο, δίνοντας µεγαλύτερη έµφαση στη συµπεριφορά, η οποία προσανατολίζεται 
στην επίλυση των προβληµάτων. Βάσει αυτού, η συµµετοχή στοχεύει στο να δώσει 
στις κοινωνικές οµάδες και τους πολίτες τη δυνατότητα ενεργού συµµετοχής σε όλα 
τα επίπεδα, εργαζόµενοι για την επίλυση των περιβαλλοντικών προβληµάτων. Θα 
πρέπει δηλαδή οι πολίτες να έχουν τις επαρκείς γνώσεις και πληροφορίες, ώστε να 
διευκολύνονται στη συµµετοχή της λήψης αποφάσεων σχετικών µε το περιβάλλον. 
Στο πλαίσιο αυτό, ο ρόλος των Μη Κυβερνητικών Οργανώσεων (ΜΚΟ) στη 
διαδικασία λήψης αποφάσεων είναι καθοριστικός. Έµφαση στη συµµετοχή των 
πολιτών δόθηκε και στο ∆ιεθνές Συνέδριο για την Περιβαλλοντική Εκπαίδευση και 
Κατάρτιση, που έλαβε χώρα στη Μόσχα το 1987 και στη ∆ιάσκεψη του Ρίο (1992) 
για το Περιβάλλον και την Ανάπτυξη. Η έµφαση στον κρίσιµο ρόλο των πολιτών και 
της περιβαλλοντικής εκπαίδευσης αυτών συνεχίζει να αποτελεί το θέµα 
µεταγενέστερων διασκέψεων και συνεδρίων, όπως η ∆ιάσκεψη για την 
Περιβαλλοντική Εκπαίδευση (Θεσσαλονίκη, 1997) και η Παγκόσµια Σύνοδος 
Κορυφής των Ηνωµένων Εθνών για τη Βιώσιµη Ανάπτυξη (Γιοχάνεσµπουργκ, 2002).  
Βάσει των στόχων αυτών, ο περιβαλλοντικά υπεύθυνος πολίτης ορίζεται ως αυτός ο 
οποίος έχει: 1) γνώσεις και ευαισθησία συνολικά για το περιβάλλον και τα προβλήµατά 
του, 2) βασική κατανόηση του περιβάλλοντος και των ζητηµάτων που σχετίζονται µε 
αυτό, 3) αίσθηµα ευθύνης για το περιβάλλον και δραστηριοποιείται ενεργά 
συµµετέχοντας στη βελτίωση και την προστασία του περιβάλλοντος, 4) δεξιότητες 
αναγνώρισης και επίλυσης περιβαλλοντικών θεµάτων και 5) ενεργή εµπλοκή σε όλα τα 
επίπεδα εργαζόµενος προς την επίλυση των περιβαλλοντικών προβληµάτων 
(Hungerford & Volk 1990: 9).  
Για να υλοποιηθούν αποτελεσµατικά αυτοί οι στόχοι, έχει ζωτική σηµασία οι πολίτες, 
στο σύνολό τους, να είναι ενήµεροι σχετικά µε το βιοφυσικό περιβάλλον και τα 
προβλήµατά του, να γνωρίζουν πώς µπορούν να βοηθήσουν στην επίλυση αυτών των 
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προβληµάτων και να εργαστούν για αποτελεσµατικές λύσεις. Ενώ οι πολιτικές για το 
περιβάλλον θέτουν τα γενικά πλαίσια και τις οδηγίες, τελικά η περιβαλλοντική δράση 
οδηγείται από τη συµπεριφορά και όχι την περιβαλλοντική πολιτική. Ως 
περιβαλλοντικά υπεύθυνη συµπεριφορά θεωρείται η ανάπτυξη συµπεριφοράς ή 
δράσεων που στοχεύουν στην επίλυση των περιβαλλοντικών προβληµάτων. Η 
περιβαλλοντικά υπεύθυνη συµπεριφορά είναι ο απώτατος στόχος της 
περιβαλλοντικής εκπαίδευσης. Πάνω στις έννοιες αυτές έχουν αναπτυχθεί διάφορες 
θεωρίες και έχουν δηµιουργηθεί τα µοντέλα της περιβαλλοντικής εκπαίδευσης 
(Τσαµπούκου-Σκαναβή 2004: 83-85).  
Αρχικά, τα µοντέλα ήταν γραµµικά και θεωρούσαν ότι όσο περισσότερες είναι οι 
γνώσεις ενός ατόµου για το περιβάλλον, τόσο πιο ενήµερος και καταρτισµένος θα 
γίνει πάνω σε αυτό και στα προβλήµατά του, αναπτύσσοντας παράλληλα µια 
περιβαλλοντικά φιλικότερη στάση και νοοτροπία. Στη συνέχεια, τα µοντέλα 
εξελίχθηκαν και απέκτησαν περισσότερες µεταβλητές και πολυπλοκότερες σχέσεις. 
Εισήχθησαν µεταβλητές που τοποθετούν τα περιβαλλοντικά ζητήµατα σε προσωπικό 
επίπεδο και άλλες που δίνουν την αίσθηση στο άτοµο ότι είναι σε θέση να 
πραγµατοποιήσει αλλαγές και να βοηθήσουν στην επίλυση των περιβαλλοντικών 
προβληµάτων. Σύµφωνα µε άλλους ερευνητές η περιβαλλοντική εκπαίδευση πρέπει 
να προωθεί τη συµµετοχή (Τσαµπούκου-Σκαναβή 2004: 89-94).  
Η περιβαλλοντική ευαισθησία αποτελεί το πλαίσιο του σκοπού και των στόχων της 
περιβαλλοντικής εκπαίδευσης. ∆εν ορίζεται απόλυτα, ενώ διαφέρει και από την 
περιβαλλοντική ηθική. Είναι όµως φανερό ότι πρωταρχικό ρόλο για την επίτευξη των 
στόχων της περιβαλλοντικής εκπαίδευσης κατέχει η ευαισθητοποίηση των πολιτών 
γύρω από το περιβάλλον και τα προβλήµατά του και τελικά ο σχηµατισµός 
περιβαλλοντικής συνείδησης.  
Όλα λοιπόν τα στάδια που περιγράφηκαν αποτελούν και τις ενότητες και τα επίπεδα 
της περιβαλλοντικής συνείδησης των τουριστών που διερευνώνται (βλ. 
Ερωτηµατολόγιο Τουριστών, Μέρος III-VII, Παράρτηµα III). Περισσότερο 
συνειδητοποιηµένος είναι ο άνθρωπος που όχι µόνο συνειδητοποιεί ότι το περιβάλλον 
δέχεται πιέσεις από τις ανθρώπινες δραστηριότητες, αλλά προσπαθεί να µάθει και να 
γνωρίσει για τα προβλήµατα που προκύπτουν. Μέσα από τη γνώση αυτή 
διαµορφώνει µία στάση και αποκτά δεξιότητες και την ικανότητα να αξιολογεί τα 
προβλήµατα αυτά, ούτως ώστε να οδηγηθεί τελικά σε ενέργειες για την άµβλυνση 
των προβληµάτων που εντοπίζει. Έτσι, η ενεργός συµµετοχή αποτελεί το τελικό 
στάδιο, όπου θεωρείται ότι ένας άνθρωπος µπορεί να συµβάλει για τη µείωση των 
περιβαλλοντικών πιέσεων.  
 

3.2.2 Παράγοντες επιρροής της απόδοσης των τουριστικών προϊόντων 
Οι παράγοντες που επηρεάζουν την απόδοση του κάθε προϊόντος, οµαδοποιούνται σε 
παράγοντες ζήτησης, προσφοράς και οργάνωσης της αγοράς του, χαρακτηριστικά 
που διαθέτουν όλα τα προϊόντα σε οποιονδήποτε οικονοµικό κλάδο και αν ανήκουν. 
Στα τουριστικά προϊόντα, η ζήτηση αφορά στους τουρίστες που επισκέπτονται µία 
περιοχή, το κίνητρο που τους ωθεί στη µετακίνηση και στον τρόπο που αυτοί 
συµπεριφέρονται ως καταναλωτές στον προορισµό. Η προσφορά αφορά στα 
χαρακτηριστικά των πόρων, υποδοµών, ανωδοµών, υπηρεσιών και δραστηριοτήτων, 
που διαµορφώνουν τα τουριστικά προϊόντα και γενικά τον προορισµό, και τέλος η 
οργάνωση αφορά στον τρόπο µε τον οποίο τα προϊόντα προωθούνται και 
διακινούνται στην αγορά. Πολύ σηµαντικοί θεωρούνται επίσης οι θεσµικοί 
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παράγοντες στον προορισµό και κυρίως ο σχεδιασµός των εφαρµοζόµενων 
πολιτικών, όπως επίσης και η τοπική κουλτούρα.  
Από τις υποθέσεις εργασίας που θέτει η παρούσα διατριβή θεωρείται ότι οι βασικοί 
παράγοντες που επηρεάζουν την απόδοση των τουριστικών προϊόντων από την 
πλευρά της ζήτησης είναι το κίνητρο της µετακίνησης (γενικό ή ειδικό), από την 
πλευρά της προσφοράς η συνθετότητα των τουριστικών προϊόντων (ποικιλοµορφία 
δραστηριοτήτων) και από την πλευρά της οργάνωσης ο βαθµός θεσµοποίησης της 
αγοράς των τουριστικών προϊόντων (συµµετοχή µεγάλων εταιρειών). Οι παράγοντες 
αυτοί µπορούν να απεικονισθούν µε τη µορφή διπόλων, όπως φαίνεται στο Σχήµα 17. 
Στην αρχή και το τέλος των διπόλων παρουσιάζονται οι ακραίες «τιµές» που µπορεί 
να πάρει κάθε προϊόν στον συγκεκριµένο άξονα που αναλύεται. Στην αριστερή 
πλευρά είναι η χειρότερη κατάσταση από άποψη απόδοσης και στη δεξιά η βέλτιστη. 
Όλες οι άλλες περιπτώσεις, που προφανώς είναι και οι περισσότερες, βρίσκονται 
ενδιάµεσα, ανάλογα µε τα επιµέρους χαρακτηριστικά τους και έχουν µία µέση 
απόδοση.  
Με βάση την υπόθεση αυτή, στην πρώτη περίπτωση έχουµε το προϊόν ξεκούρασης 
που είναι απλό, ενώ η αγορά του κυριαρχείται από τους TOs, δηλαδή ένα προϊόν µε 
τα χαρακτηριστικά του µαζικού τουρισµού παραλίας που έχουµε θεωρήσει ότι δεν 
είναι βιώσιµος. Στη δεύτερη περίπτωση, έχουµε ένα προϊόν ειδικού ενδιαφέροντος 
που προσφέρεται µε πολλές σχετικές δραστηριότητες, ενώ στην οργάνωση του δεν 
παρεµβαίνουν ενδιάµεσοι. Για παράδειγµα, ένα πακέτο καταδυτικού τουρισµού που 
συνδυάζεται µε υποβρύχια φωτογράφηση, προβολές ταινιών για τη θαλάσσια 
χλωρίδα και πανίδα, διαγωνισµούς, αγορές ειδών, επισκέψεις σε ειδικούς χώρους, 
όπως ενυδρεία κ.λπ. Αυτή η κατάσταση δίνει και το αποδοτικότερο ανά 
διανυκτέρευση προϊόν. Αυτό όµως είναι σχετικά δύσκολο να επιτευχθεί. Έτσι, µπορεί 
ένα ειδικό προϊόν να είναι απλό και να µην οργανώνεται από TOs. Αυτό είναι µεν 
καλό, αλλά υπάρχουν και άλλα περιθώρια βελτίωσης, εάν προστεθούν για 
παράδειγµα και άλλες δραστηριότητες στο προϊόν και γίνει πιο σύνθετο. Ακόµα και 
έτσι όµως, συνεχίζει όµως να είναι καλύτερο από ένα προϊόν αναψυχής, που µπορεί 
να είναι σύνθετο, αλλά να προωθείται µέσω των TOs. ∆εν σηµαίνει δηλαδή ότι ένα 
προϊόν που αξιολογείται πρέπει να είναι στην ίδια θέση σε όλους τους άξονες. 
Μπορεί σε έναν άξονα να βρίσκεται στο δεξιό άκρο και σε έναν άλλο στον αριστερό, 
ενώ υπάρχει δυνατότητα να κινηθεί και σε πολλές θέσεις στο µέσο του άξονα των 
διπόλων.  
 

Σχήµα 17.  Σχηµατική απεικόνιση της απόδοσης των τουριστικών προϊόντων. 
Ζήτηση: Αναψυχή 

 
Ειδικές µορφές 

Προσφορά: Απλό προϊόν 
 

Σύνθετο προϊόν  

Οργάνωση: Θεσµοποιηµένη 
 

Μη θεσµοποιηµένη 

Πηγή: Spilanis, Vayanni 2004a. 
 
Εκτός όµως από αυτούς τους βασικούς παράγοντες, υπάρχουν και άλλοι που 
επηρεάζουν την απόδοση, οι οποίοι αναλύονται διεξοδικά στη συνέχεια.  
 

3.2.2.1 Προσφορά 

Η τουριστική προσφορά αναφέρεται στα χαρακτηριστικά του προορισµού και γενικά 
στα στοιχεία της ελκυστικότητας της περιοχής, τα οποία διαµορφώνουν το τουριστικό 
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προϊόν που προσφέρεται στους τουρίστες. Τα χαρακτηριστικά αυτά αφορούν στους 
φυσικούς και πολιτιστικούς πόρους - θέλγητρα και στο βαθµό αξιοποίησής τους, στις 
ειδικές εγκαταστάσεις, στις προσφερόµενες δραστηριότητες, στις υποδοµές, στις 
ανωδοµές (τύπος, µέγεθος µονάδων), στην ποιότητα των προσφερόµενων υπηρεσιών 
(αποτέλεσµα του βαθµού κατάρτισης του ανθρώπινου δυναµικού και της οργάνωσης 
των τοπικών επιχειρήσεων και φορέων). Οι διαφορετικοί συνδυασµοί αυτών των 
χαρακτηριστικών διαµορφώνουν διαφορετικά, αλλά υποκατάστατα µεταξύ τους, 
προϊόντα για την ίδια µορφή τουρισµού σε διαφορετικούς προορισµούς. 

3 . 2 . 2 . 1 . 1  Βα θ µ ό ς  ι δ ι ο τ υ π ί α ς  
Όσο τα προϊόντα βασίζονται σε κοινά και τυποποιηµένα σε πολλούς προορισµούς 
χαρακτηριστικά (π.χ. ήλιος, θάλασσα, ξενοδοχείο, φαγητό, διασκέδαση), οι µεταξύ 
τους διακρίσεις είναι µικρές, µε συνέπεια η υποκαταστασιµότητα µεταξύ τους να 
είναι πολύ υψηλή. Συνέπεια είναι η τιµή να αποτελεί σηµαντικό παράγοντα επιλογής 
του προϊόντος που θα καταναλωθεί και κατ’ επέκταση του προορισµού που θα 
επιλεγεί. Στην περίπτωση, όπου τα χαρακτηριστικά είναι ιδιαίτερα, είτε αυτό 
οφείλεται στις ειδικές τουριστικές εγκαταστάσεις, είτε ακόµη περισσότερο στα 
ιδιαίτερα φυσικά και πολιτιστικά χαρακτηριστικά του προορισµού που αξιοποιούν 
και τις δραστηριότητες που προσφέρονται, η υποκαταστασιµότητα µεταξύ των 
προϊόντων µειώνεται. Τα προϊόντα µε µοναδικά χαρακτηριστικά δεν έχουν 
υποκατάστατα και κατέχουν µονοπωλιακή θέση στην αγορά53, µε ό,τι αυτό 
συνεπάγεται (ιδιότυπα προϊόντα). Κατά τεκµήριο, χαµηλή υποκαταστασιµότητα 
έχουν τα προϊόντα των ειδικών µορφών τουρισµού που βασίζονται σε τοπικά 
χαρακτηριστικά που κατά τεκµήριο είναι µη «αντιγράψιµα», ενώ τα προϊόντα 
τουρισµού των 3S προσφέρονται από πολλούς προορισµούς, µε µικρές ουσιαστικές 
διαφορές. Ο συνδυασµός όλων των προσφερόµενων στοιχείων του προορισµού, η 

                                                 
53 Ο µονοπωλιακός ανταγωνισµός (monopolistic competition) είναι µία ενδιάµεση κατάσταση µεταξύ πλήρους 
ανταγωνισµού και µονοπωλίου. Υπάρχουν δηλαδή πολλές επιχειρήσεις οι οποίες παράγουν κάπως 
διαφοροποιηµένα προϊόντα που διαθέτουν σε πολλούς αγοραστές, ενώ και οι αποφάσεις της κάθε επιχείρησης δεν 
λαµβάνουν υπόψη τις αντιδράσεις των άλλων επιχειρήσεων. Ο µονοπωλιακός ανταγωνισµός είναι η συνηθέστερη 
µορφή αγοράς στην πράξη, όπου εξαιτίας της διαφοροποίησης όµοιων προϊόντων η διαφήµιση χρησιµοποιείται σε 
µεγάλη έκταση για να πληροφορηθούν οι αγοραστές για τις τιµές και τις διαφορές των προϊόντων κάθε 
επιχείρησης (Αγαπητός 2002: 223).  
Οι επιχειρήσεις σε ένα µονοπωλιακό ανταγωνιστικό κλάδο έχουν ορισµένη µονοπωλιακή δύναµη, γιατί η καθεµία 
παράγει ένα προϊόν που έχει λίγο διαφορετική µορφή από τα άλλα. Οι διαφορές στο προϊόν µπορεί να 
αναφέρονται στα χαρακτηριστικά, τη συσκευασία, τον τρόπο ή τον τόπο της διάθεσής του ή σε οποιοδήποτε άλλο 
στοιχείο που συνδέεται µε αυτό. Οι διαφορές αυτές µπορεί να είναι πραγµατικές ή φανταστικές, δηλαδή απλώς να 
έχουν πειστεί οι αγοραστές για την ύπαρξή τους, έστω και αν αυτό δεν ανταποκρίνεται στην πραγµατικότητα 
(Κώττη & Πετράκη-Κώττη 1996: 314-315). Η µονοπωλιακή δύναµη των επιχειρήσεων στο µονοπωλιακό 
ανταγωνισµό δεν είναι µεγάλη, γιατί υπάρχουν καλά υποκατάστατα των προϊόντων τους και έτσι αν µια 
επιχείρηση αυξήσει την τιµή, ορισµένοι αγοραστές θα αρχίσουν να στρέφονται προς τα υποκατάστατα. Για να 
αυξήσουν τη δύναµή τους οι µονοπωλιακά ανταγωνιστικές επιχειρήσεις προσπαθούν µε τη διαφήµιση, τη 
συσκευασία και τη διαφοροποίηση του προϊόντος ή µε άλλους τρόπους να πείσουν τους αγοραστές ότι το δικό 
τους προϊόν έχει ιδιότητες που δεν τις έχουν τα ανταγωνιστικά προϊόντα. Όσο µεγαλύτερη επιτυχία έχουν οι 
επιχειρήσεις στην προσπάθειά τους να διαφοροποιήσουν το προϊόν τους, τόσο περισσότερο µπορούν να µειώσουν 
τον ανταγωνισµό και να αυξήσουν τη µονοπωλιακή τους δύναµη. Για το λόγο αυτό οι µονοπωλιακά 
ανταγωνιστικές επιχειρήσεις αποδίδουν ιδιαίτερη σηµασία στη διαφήµιση, τη βελτίωση της ποιότητας και της 
συσκευασίας του προϊόντος, την υιοθέτηση προσελκυστικών τρόπων πώλησης και γενικά τη χρησιµοποίηση 
διάφορων τεχνασµάτων προώθησης των πωλήσεων (Κώττη & Πετράκη-Κώττη 1996: 314-315).  
Καινοτοµίες συµβαίνουν όταν οι επιχειρήσεις ανακαλύπτουν ή αναπτύσσουν κάτι εντελώς καινούργιο: µια νέα 
πηγή εισροών, µια νέα µέθοδο οργάνωσης της παραγωγής ή ένα νέο προϊόν ή αγορά. Στις περιπτώσεις αυτές οι 
επιχειρήσεις µπορούν να αποκοµίσουν κέρδη, συχνά µεγάλα, όχι επειδή είναι οι καλύτερες στο παλιό παιχνίδι, 
αλλά µάλλον επειδή είναι ο πρώτος παίχτης σ’ ένα εντελώς νέο παιχνίδι. Αν µία επιχείρηση έχει αναπτύξει ένα 
νέο προϊόν, ο ανταγωνισµός µπορεί να είναι ελάχιστος. Αν, από την άλλη πλευρά, η καινοτοµία της δηµιουργεί 
µεγάλο πλεονέκτηµα κόστους κατά την παραγωγή ενός προϊόντος που ήδη κατασκευάζεται από άλλες 
επιχειρήσεις, η καινοτόµος επιχείρηση µπορεί να είναι σε θέση να µειώσει την τιµή του προϊόντος της και παρ’ 
όλα αυτά να έχει εξαιρετικά κέρδη (Bowles & Edwards 1997: 211). 



 151

αξιοποίηση δηλαδή των πόρων και ο κατάλληλος συνδυασµός τους µε τις υπηρεσίες 
και τις υποδοµές του προορισµού που συνθέτει τα ιδιότυπα προϊόντα, είναι 
αποτέλεσµα της ορθής διαχείρισης του προορισµού (destination management).  

3 . 2 . 2 . 1 . 2  Σ υ ν θ ε τ ό τ η τ α  π ρ ο ϊ ό ν τ ο ς  
Το τουριστικό προϊόν διαφέρει από τα υπόλοιπα προϊόντα της αγοράς στο ότι δεν έχει 
συγκεκριµένη σύνθεση: ένα προϊόν µίας µορφής τουρισµού µπορεί να είναι απλό, 
δηλαδή να αποτελείται µόνο από τις βασικές υπηρεσίες που χαρακτηρίζουν τη 
συγκεκριµένη µορφή ή να είναι ιδιαίτερα σύνθετο, όταν περιέχει πολλές 
δραστηριότητες. Ο τουρίστας επιλέγει από τις υπηρεσίες και δραστηριότητες που 
προσφέρονται και συνθέτει το προϊόν που του ταιριάζει περισσότερο. Οι συνδυασµοί 
που µπορεί να κάνει, όταν η προσφορά είναι µεγάλη είναι άπειροι. Σε όλες τις 
περιπτώσεις, θα έχει ικανοποιήσει το ίδιο βασικό κίνητρο, αλλά µε ιδιαίτερο τρόπο µε 
βάση τις διαφοροποιηµένες προτιµήσεις. Τέλος, θα διαφοροποιηθεί και το αντίτιµο 
που θα καταβάλει για να ικανοποιήσει την κάθε ιδιαίτερη προτίµησή του. Ανάµεσα 
στις δύο ακραίες καταστάσεις, υπάρχουν πολλές ενδιάµεσες, όπου η περιοχή 
προσφέροντας µια µεγάλη γκάµα δραστηριοτήτων ωθεί τον τουρίστα στο να 
καταναλώσει περισσότερο. Αυτό είναι πολύ σηµαντικό, καθώς όταν αυξάνονται οι 
προσφερόµενες δραστηριότητες, και ιδιαίτερα όταν αυτές είναι ειδικές, µε αντίστοιχη 
ενσωµάτωση κεφαλαίου και εξειδικευµένης εργασίας, αυξάνεται η προστιθέµενη 
αξία του προϊόντος, το οποίο γίνεται πιο σύνθετο, µοναδικό (διαφοροποίηση 
προϊόντος) και εποµένως προωθείται µε ευνοϊκότερους όρους στην αγορά, ενώ έχει 
και διαφορετική απόδοση και επιπτώσεις στον προορισµό.  
Ένας τουρίστας των 3S, για παράδειγµα, µπορεί φθάνοντας στον προορισµό που έχει 
επιλέξει, να βρει µόνο τις βασικές υπηρεσίες που µπορεί να αγοράσει, όπως είναι η 
διαµονή, η διατροφή και η µετακίνηση, ενώ πολλές υπηρεσίες προσφέρονται µε τη 
δωρεάν κατανάλωση φυσικών και πολιτιστικών πόρων (π.χ. παραλίες, τοπίο, 
αξιοθέατα, παράδοση). Στην περίπτωση αυτή, δεν του δίνεται η δυνατότητα από τον 
προορισµό να διαµορφώσει ένα περισσότερο σύνθετο προϊόν και να δαπανήσει 
περισσότερο. Σε έναν άλλο προορισµό, µπορεί πέρα από αυτές τις βασικές υπηρεσίες 
να υπάρχουν χώροι διασκέδασης, οργανωµένες εκδροµές, δυνατότητες για θαλάσσια 
sport σε οργανωµένες παραλίες, µουσεία, εκθέσεις, πλούσια τοπική αγορά κ.λπ. που 
να τον «ωθούν» για κατανάλωση διαµορφώνοντας ένα συνθετότερο προϊόν 3S. 
Κάτι αντίστοιχο µπορεί να συµβεί και µε µία ειδική µορφή τουρισµού, π.χ. τον 
περιπατητικό. Ένας προορισµός µπορεί να µην προσφέρει παρά µόνο τη σήµανση 
των µονοπατιών, ενώ ένας άλλος να προσφέρει ειδικούς τουριστικούς οδηγούς, 
οργανωµένους περιπάτους µε οικο-ξεναγούς, οικο-µουσεία, δραστηριότητες 
υπαίθρου, ειδικά προϊόντα για αγορά κ.λπ. Στην πρώτη περίπτωση, αναφερόµαστε σε 
ένα απλό, στη δεύτερη σε ένα σύνθετο προϊόν περιπατητικού τουρισµού, όπου ο 
τελικός βαθµός συνθετότητας του προϊόντος που θα καταναλωθεί εξαρτάται από τις 
επιλογές του τουρίστα. Ο τουρίστας, εποµένως, µπορεί να έχει τις περισσότερες 
επιλογές πριν πραγµατοποιήσει το ταξίδι αγοράζοντας ένα συγκεκριµένο τουριστικό 
πακέτο, ή να βρει κάποιες δραστηριότητες στον προορισµό. Αυτό όµως έχει 
διαφορετική οικονοµική απόδοση για την περιοχή υποδοχής και αποτελεί στοιχείο 
της οργάνωσης.  
Η ύπαρξη ή όχι πολλών δραστηριοτήτων, σχετίζεται µε το αν γίνεται προσπάθεια 
ώστε ένα προϊόν να δηµιουργήσει υψηλή προστιθέµενη αξία, χωρίς να µειωθεί το 
ενδιαφέρον της ζήτησης για αυτό. Για το λόγο αυτό, παράλληλα γίνεται προσπάθεια 
ώστε να ξεχωρίσει στην αγορά µε χαρακτηριστικά που να το καθιστούν µοναδικό-
ιδιότυπο και γι’ αυτό θα πρέπει να περιέχει ποικιλία δραστηριοτήτων και υψηλό 
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βαθµό συνθετότητας. Αυτό, σχετίζεται και µε το βαθµό και τον τρόπο αξιοποίησης 
των πόρων του προορισµού. Για παράδειγµα, µπορεί ένας προορισµός να προσφέρει 
το προϊόν του γαστρονοµικού τουρισµού, προσφέροντας διαφορετικά «πιάτα» σε ένα 
δίκτυο εστιατορίων µε ειδική σήµανση, ενώ µπορεί να το εµπλουτίσει µε 
δραστηριότητες µαγειρικών διαγωνισµών, διαγωνισµών συνταγών, έκδοση 
αντίστοιχων βιβλίων, σύνδεση των τοπικών συνταγών µε τα τοπικά αγροτικά 
προϊόντα και τις ιδιαίτερες εδαφο-κλιµατικές συνθήκες της περιοχής που ανάγκασαν 
τους ανθρώπους να καταφύγουν στις συγκεκριµένες συνταγές, οι οποίες έγιναν µε τον 
καιρό παράδοση για τον τόπο και πολλά άλλα. Η ανάδειξη αυτών των στοιχείων, που 
δηµιουργούν ένα σύνθετο προϊόν, απαιτεί έρευνα, εκπαιδευµένους ανθρώπους, 
επενδύσεις, ανάληψη ρίσκου από επιχειρηµατίες, συντονισµένη δράση από τους 
φορείς. Αντίστοιχα, ένα απλό γαστρονοµικό προϊόν µπορεί να βασίζεται απλά σε µια 
υπάρχουσα τοπική παράδοση, χωρίς την ανάληψη πρόσθετων δράσεων. Η απόδοση 
του δεύτερου αυτού προϊόντος θα είναι σαφώς κατώτερη, αλλά σίγουρα µε µικρότερο 
επιχειρηµατικό ρίσκο. Συµπερασµατικά, ένα προϊόν µπορεί να είναι απλό ή σύνθετο, 
ανεξάρτητα από τη µορφή στην οποία ανήκει. Κατά τεκµήριο, τα προϊόντα ειδικού 
ενδιαφέροντος είναι περισσότερο σύνθετα, διότι, εκτός από τις βασικές υπηρεσίες 
ύπνου και φαγητού, προσφέρουν τουλάχιστον µία επιπλέον ειδική δραστηριότητα 
που χαρακτηρίζει και το ειδικό προϊόν π.χ. καταδύσεις στο προϊόν scuba diving, 
προσκύνηµα σε µοναστήρια και εκκλησίες στο θρησκευτικό, γεωργικές 
δραστηριότητες στον αγροτικό κ.λπ. 

3 . 2 . 2 . 1 . 3  Υπο δ ο µ έ ς  -  α νω δ ο µ έ ς  
Ένα άλλο στοιχείο της προσφοράς που επηρεάζει την απόδοση του προϊόντος είναι οι 
τουριστικές επιχειρήσεις της περιοχής. Αυτό που παίζει ρόλο, είναι το µέγεθός τους 
και η κατηγορία τους και αφορά κυρίως στα καταλύµατα, ενώ διαδραµατίζουν ρόλο 
και οι άλλες τουριστικές επιχειρήσεις (ταξιδιωτικά γραφεία, γραφεία ενοικίασης 
µεταφορικών µέσων, τουριστικά λεωφορεία, εστιατόρια κ.λπ.), αλλά και οι λοιπές 
επιχειρήσεις της περιοχής (π.χ. εµπορικές, παροχής υπηρεσιών). Τα καταλύµατα 
µπορούν να κατηγοριοποιηθούν σε δύο µεγάλες διακριτές οµάδες: στις µικρές 
οικογενειακές µονάδες και στις µεγάλης κλίµακας επιχειρήσεις. Οι λοιπές 
τουριστικές επιχειρήσεις ανήκουν συνηθέστερα στην πρώτη κατηγορία, όταν δεν 
αποτελούν τµήµα µιας αλυσίδας, όπως συµβαίνει όλο και περισσότερο (π.χ. εταιρείες 
προσφοράς τυποποιηµένου φαγητού, εταιρείες ενοικίασης παραλιών, εταιρείες 
κέντρων διασκέδασης κ.λπ.). Εξάλλου, βάσει των χαρακτηριστικών που έχουν οι 
µεγάλες µονάδες-επιχειρήσεις επηρεάζουν τον προορισµό µε διαφορετικό τρόπο από 
τις µικρές-οικογενειακές µονάδες. Οι µικρές µονάδες απασχολούν συχνότερα µόνο 
τα, συνήθως χωρίς ειδίκευση, µέλη της οικογένειας και δεν µπορούν να 
παρακολουθήσουν και να προσαρµοσθούν εύκολα στις εξελίξεις του περιβάλλοντος. 
Οι επιχειρήσεις αυτές µπορούν να χαρακτηρισθούν ως βιοτεχνικές (µικρές ή πολύ 
µικρές επιχειρήσεις), ενώ οι µονάδες αυτοεξυπηρέτησης (που παρουσιάζουν 
ταχύτατη αύξηση), βρίσκονται σε ακόµη χαµηλότερο επίπεδο, µε αντίστοιχες 
αποδόσεις. Εκτός από τις µικρές και µεγάλες µονάδες, υπάρχει και στον τουρισµό µία 
ενδιάµεση κατηγορία µεσαίων µονάδων, που η συµπεριφορά τους τοποθετείται 
ανάµεσα στις δύο προηγούµενες.  
Η ύπαρξη µικρών οικογενειακών µονάδων δε συνεπάγεται πάντα χειρότερη απόδοση 
από τις αντίστοιχες µεγάλες, όπως επίσης και σε ό,τι αφορά στις επιπτώσεις στην 
περιοχή υποδοχής. Οι µεγάλες µονάδες συχνά εξαρτώνται περισσότερο από τους TOs 
απ’ ότι οι µικρές, δε διαφοροποιούν το προϊόν τους από αυτό των άλλων προορισµών, 
χρησιµοποιούν προσωπικό εκτός του προορισµού, µια και δεν βρίσκουν τοπικά 
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κατάλληλα εκπαιδευµένο δυναµικό, χρησιµοποιούν τυποποιηµένες εισροές (τρόφιµα, 
ποτά), οπότε και οι οικονοµικές διαρροές είναι µεγαλύτερες, ενώ και η επίπτωσή τους 
στο περιβάλλον είναι υψηλότερη (απαιτήσεις νερού, ενέργειας, παραγωγή αποβλήτων 
κ.λπ.).  
Μία ιδιαίτερη κατηγορία µπορούν να αποτελέσουν οι ειδικού χαρακτήρα µονάδες. 
Αυτές δεν σχετίζονται άµεσα µε το µέγεθος, αν και συχνότερα αφορούν µικρές και 
µεσαίες µονάδες. Στις µονάδες αυτές, χωρίς να είναι υποχρεωτικά πολυτελείας, 
προσφέρονται υψηλής ποιότητας υπηρεσίες, έχουν τοπικό χαρακτήρα και κατά 
συνέπεια συµβάλλουν στο να χαρακτηριστεί το προσφερόµενο προϊόν ως ιδιότυπο.  

3 . 2 . 2 . 1 . 4  ∆ ι α χ ε ί ρ ι σ η  π ρ ο ο ρ ι σ µ ο ύ  
Η δηµιουργία και η προώθηση ποιοτικών και ανταγωνιστικών προϊόντων βασίζεται 
πέρα από τις πρωτοβουλίες των µεµονωµένων επιχειρήσεων και στη συνολική 
διαχείριση του προορισµού και στο βαθµό συνεργασίας ανάµεσα στο δηµόσιο και τον 
ιδιωτικό τοµέα µέσα στον προορισµό, καθώς έτσι διευκολύνεται η αντιµετώπιση 
προβληµάτων. Η αποτελεσµατική διαχείριση µπορεί να δηµιουργήσει, να εµπλουτίσει 
και να προωθήσει καλύτερα τον προορισµό και τα προϊόντα του, ώστε να 
προσελκύσει άµεσα τους τουρίστες-καταναλωτές και να ικανοποιήσει καλύτερα τις 
επιθυµίες τους.  
 
Συνοψίζοντας, σε ό,τι αφορά στην προσφορά, υποθέτουµε ότι η συνθετότητα του 
προσφερόµενου προϊόντος επηρεάζει την απόδοσή του: η έλλειψη καταναλωτικών 
ευκαιριών, ειδικά µέσα από την αξιοποίηση των τοπικών πόρων και προϊόντων, που 
έχει και ως παράλληλο αποτέλεσµα να διαφοροποιείται το τουριστικό προϊόν από 
άλλα παρόµοια άλλων προορισµών, έχει ως αποτέλεσµα τη µείωση της απόδοσης και 
των κοινωνικο-οικονοµικών ωφελειών για την περιοχή υποδοχής. Σε πολλές 
περιπτώσεις, το τουριστικό προϊόν καταναλώνει δωρεάν φυσικούς πόρους και 
εποµένως η προστιθέµενη αξία που δηµιουργείται τοπικά είναι περιορισµένη. Η 
υπερκατανάλωση φυσικών πόρων οδηγεί σε υποβάθµισή τους, ενώ άλλες φορές που 
κρίνεται αναγκαία και υπάρχει δυνατότητα για την αναπλήρωσή τους, αυτή γίνεται 
µέσα από παρεµβάσεις του δηµόσιου τοµέα.  
Από την ανάλυση που προηγήθηκε γίνεται φανερό το πολύπλοκο και το 
πολυδιάστατο του θέµατος. Υπάρχουν άπειρες περιπτώσεις προϊόντων, όπου το 
καθένα έχει διαφορετικά χαρακτηριστικά και ικανοποιεί άλλα κριτήρια και 
παράγοντες. Έτσι, προκειµένου να κωδικοποιηθούν τα χαρακτηριστικά αυτά θα γίνει 
προσπάθεια ταξινόµησής τους βάσει του βαθµού σηµαντικότητάς τους, στη συνέχεια.  
 

3.2.2.2 Ζήτηση 

Όπως έχει ήδη αναφερθεί, η τουριστική ζήτηση αφορά στον τρόπο µε τον οποίο ο 
τουρίστας – καταναλωτής επιλέγει κάποιο προϊόν, προκειµένου να ικανοποιήσει τις 
ανάγκες, τις προτιµήσεις και τα ενδιαφέροντά του, αλλά και στη συµπεριφορά του 
στον προορισµό.  

3 . 2 . 2 . 2 . 1  Κ ί ν η τ ρ ο  µ ε τ α κ ί ν η σ η ς  
Σχετίζεται, κυρίως, µε το κίνητρο της µετακίνησης (Τσάρτας 1996): υπάρχουν 
τουρίστες που ταξιδεύουν απλά και µόνο για να ξεκουραστούν και να ξεφύγουν από 
την καθηµερινότητά τους, άλλοι για να γνωρίσουν νέους τόπους, ανθρώπους, ήθη και 
έθιµα, παραδόσεις και τρόπους ζωής, άλλοι γιατί είναι αναγκασµένοι, λόγω 
επαγγελµατικών υποχρεώσεων, άλλοι για λόγους υγείας κ.λπ. Για την ικανοποίηση 
αυτών των διαφορετικών αναγκών διακρίνονται και οι αντίστοιχες µορφές 
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τουρισµού, ενώ η συνεχής διαφοροποίηση των αναγκών δηµιουργούν και νέες 
µορφές τουρισµού. Έτσι, συναντάµε τουρισµό αναψυχής, παραλίας, αθλητικό, υγείας, 
συνεδριακό, επαγγελµατικό, πολιτιστικό, εκπαιδευτικό, παρατήρησης της φύσης, 
κ.λπ. Το κίνητρο της µετακίνησης οδηγεί τον τουρίστα καταναλωτή, αρχικά, στην 
επιλογή της µορφής τουρισµού και, στη συνέχεια, µε βάση τα (τουριστικά) προϊόντα 
που προσφέρονται από τους προορισµούς, αγοράζει τελικά ένα.  
Η µορφή ή οι µορφές τού τουρισµού που επιλέγει ο καταναλωτής και η ένταση της 
επιθυµίας για τη συγκεκριµένη επιλογή, αποτελούν σηµαντικούς παράγοντες που 
επηρεάζουν την απόδοση του προϊόντος, καθώς οι διαφορετικές µορφές τουρισµού: 
− έχουν διαφορετικές ανάγκες από ειδικές υποδοµές και δραστηριότητες,  
− έχουν διαφορετική εποχικότητα, λειτουργώντας συχνά συµπληρωµατικά η µία της 

άλλης,  
− δεν απαιτούν τον ίδιο βαθµό εµπλοκής του τουρίστα (παθητικός / ενεργός), 
− απαιτούν διαφορετικό βαθµό ενδιαφέροντος και γνώσεων από την πλευρά του 

τουρίστα, 
− δεν έχουν τον ίδιο βαθµό «µοναδικότητας», λόγω των ιδιαίτερων πόρων που 

απαιτούν (π.χ. τουρισµός πουλιών – Λέσβος) ή των χαρακτηριστικών που 
διαθέτουν οι προορισµοί (π.χ. Καλντέρα – Σαντορίνη, Ακρόπολη – Αθήνα), 

− δεν έχουν την ίδια ευκολία «αντιγραφής» και «αποµίµησης», εξ αιτίας της 
απαιτούµενης τεχνογνωσίας και των κεφαλαίων που χρειάζονται (π.χ. Θεµατικά 
Πάρκα). 

Τα τουριστικά προϊόντα µπορούν να καταταχθούν ανάλογα µε το βαθµό συµµετοχής 
και δραστηριοποίησης του τουρίστα, ο οποίος αντανακλάται µέσα από το κίνητρο της 
µετακίνησής του. Όσο ο τουρίστας παραλίας (3S) εµπλουτίζει το προϊόν µε επιπλέον 
δραστηριότητες κινούµαστε προς το άκρο των ειδικών προϊόντων, προσθέτοντας στο 
απλό προϊόν (που περιέχει µόνο τη διαµονή, τη διατροφή, τη διασκέδαση και τις 
µετακινήσεις), τις ειδικές δραστηριότητες (π.χ. πολιτιστικές επισκέψεις, καταδύσεις 
µαθήµατα µαγειρικής κ.λπ). Τίποτα δεν εµποδίζει έναν τουρίστα ειδικού 
ενδιαφέροντος να αφιερώσει τµήµα των διακοπών του για χαλάρωση και ξεκούραση 
στην παραλία, αλλά και τον παθητικό τουρίστα αναψυχής να συµµετέχει σε µία 
εκδροµή που περιλαµβάνει µία περιπατητική διαδροµή στο δάσος. Όµως, είναι 
τελείως διαφορετικό ένας τουρίστας να αγοράσει µια εκδροµή µε κατάδυση στην 
Κέρκυρα και άλλο να αγοράσει µια εβδοµάδα καταδυτικού τουρισµού στην Ερυθρά 
Θάλασσα. Στην περίπτωση αυτή, βέβαια, θα πρέπει να διευκρινιστεί ότι ο κάθε 
τουρίστας χαρακτηρίζεται από το βασικό κίνητρο, βάσει του οποίου µετακινήθηκε 
και την κύρια δραστηριότητα γύρω από την οποία οργανώθηκε (και τις περισσότερες 
φορές προαγοράστηκε) το ταξίδι (συνέδριο, καταδύσεις, παρατήρηση πουλιών, 
πεζοπορία, ιστιοπλοΐα κ.λπ.) και όχι βάσει των δραστηριοτήτων που άσκησε τυχαία 
κατά τη διάρκεια του ταξιδιού του. Βέβαια, η κατάταξη των τουριστών µε βάση το 
κίνητρο µπορεί να χαρακτηριστεί ιδιαίτερα υποκειµενική και δύσκολη, καθώς 
πρακτικά υπάρχουν τόσα διαφορετικά κίνητρα, όσοι και οι τουρίστες που 
µετακινούνται. 
Σήµερα, η τάση είναι να προσφέρονται όλο και πιο ειδικά προϊόντα για να 
ικανοποιήσουν τα συνεχώς διαφοροποιούµενα ενδιαφέροντα των καταναλωτών. 
Αυτό συµβαίνει διότι το συµβατικό προϊόν του τουρισµού παραλίας φαίνεται να 
βρίσκεται στη φάση της ωρίµανσης, ενώ πολλοί συγγραφείς (Bramwell 2004, 
Spilanis & Vayanni 2004b, Swarbrooke 1999, Κοκκώσης 2000) οµιλούν για περίοδο 
κάµψης, γεγονός που σηµαίνει – µε βάση την προσέγγιση του κύκλου ζωής προϊόντος 
– ότι µειώνεται η απόδοση αυτής της µορφής του τουρισµού, και υπάρχει ανάγκη για 
διαφοροποίηση των προϊόντων στην αγορά. Στην παγκόσµια τουριστική αγορά 



 155

προσφέρονται πολλά παρόµοια προϊόντα (ιδιαίτερα των 3S), τα οποία αυξάνουν τον 
ανταγωνισµό, µε συνέπεια να µειώνονται οι τιµές τους. Παράλληλα, τα ειδικά 
προϊόντα προσφέρονται σε υψηλότερες τιµές, αφού έχουν ενσωµατωµένη µεγαλύτερη 
προστιθέµενη αξία. Η προστιθέµενη αξία των προϊόντων αυτών προκύπτει από τον 
εµπλουτισµό του προϊόντος µε πολλές και ποικίλες δραστηριότητες, που έχει ως 
αποτέλεσµα την ενσωµάτωση στο προϊόν µεγαλύτερου κεφαλαίου, αλλά και γνώσης, 
τεχνολογίας και ειδικευµένης εργασίας.  
Ο τρόπος µε τον οποίο επιλέγουν οι τουρίστες τον προορισµό του ταξιδιού τους, 
βασίζεται στην προσδοκία της ικανοποίησης του κινήτρου τους, αλλά και στη σχέση 
ποιότητας – τιµής, ή ακόµα και µόνο βάσει της χαµηλής τιµής του προϊόντος. 
Εποµένως, ο συνδυασµός του κινήτρου ειδικού ενδιαφέροντος, µε την προσφορά 
µοναδικών προϊόντων από τους προορισµούς, φαντάζει ως βέλτιστος, καθώς οι 
τουρίστες είναι διατεθειµένοι να πληρώσουν περισσότερο, προκειµένου να 
ικανοποιήσουν µε τον καλύτερο τρόπο το ειδικό τους ενδιαφέρον. Από την άλλη 
µεριά, οι τουρίστες των 3S έχουν τη δυνατότητα να επιλέξουν τον προορισµό των 
διακοπών τους ανάµεσα σε πολλούς προορισµούς σε ολόκληρο τον κόσµο και καθ’ 
όλη τη διάρκεια του έτους, των οποίων τα προϊόντα αποτελούν στενά υποκατάστατα. 
Οπότε, στην περίπτωση αυτή, η τιµή διαδραµατίζει τον καθοριστικό ρόλο στην 
τελική επιλογή.  
 
Εκτός από το κίνητρο της µετακίνησης, υπάρχουν διάφοροι παράγοντες που 
σχετίζονται µε τη ζήτηση και επηρεάζουν την απόδοση των τουριστικών προϊόντων. 
Τέτοιοι παράγοντες είναι η χρονική περίοδος του έτους κατά την οποία 
πραγµατοποιείται το ταξίδι, αλλά και η διάρκειά του. Επίσης, σηµαντικό ρόλο στην 
τελική απόδοση του προϊόντος διαδραµατίζει η συµπεριφορά του κάθε τουρίστα στον 
προορισµό. Η συµπεριφορά σχετίζεται µε τον τρόπο που δρα ο τουρίστας, δηλαδή, το 
κατάλυµα που επιλέγει για να µείνει αλλά και τον τρόπο και το µέσο που επιλέγει για 
να µετακινηθεί µέσα στον προορισµό. Βέβαια, όλα αυτά είναι συνδυασµοί που 
προκύπτουν και από την αγοραστική δύναµη που έχει ο κάθε τουρίστας-
καταναλωτής, δηλαδή στο εισόδηµα του κάθε τουρίστα. 

3 . 2 . 2 . 2 . 2  Χρο ν ι κ ή  π ε ρ ί ο δ ο ς  τ α ξ ι δ ι ώ ν  
Όσον αφορά στην τουριστική ζήτηση είναι προφανής η επιρροή της από την 
εποχικότητα ή τις περιόδους αιχµής και ύφεσης των τουριστικών ροών. Η σχετική 
ελκυστικότητα ενός δεδοµένου τουριστικού προορισµού εξαρτάται άµεσα από την 
χρονική στιγµή του έτους κατά την οποία σχεδιάζονται οι διακοπές. Η Ελλάδα, ως 
χώρα υποδοχής τουριστών, συγκεντρώνει το 55% περίπου των διεθνών αφίξεων κατά 
τη διάρκεια των µηνών από Ιούλιο έως Σεπτέµβριο, γεγονός που συνεπάγεται την 
ύπαρξη µιας χρονικής περιόδου εντατικής δραστηριότητας και µιας ασθενικής ή 
µηδενικής δραστηριότητας. Έτσι, επειδή η συνήθης τακτική είναι να θεωρείται 
τουριστική η θερινή περίοδος, κατά την οποία ασκείται κατά βάση η τουριστική 
δραστηριότητα στην Ελλάδα, όταν αξιολογείται ένα προϊόν λαµβάνεται υπόψη η 
εποχή που ασκείται ως εντός τουριστικής περιόδου όταν ασκείται το καλοκαίρι, εκτός 
τουριστικής περιόδου κατά τις υπόλοιπες εποχές και τέλος καθ’ όλη τη διάρκεια του 
έτους.  
Η περίοδος του ταξιδιού θεωρείται ότι επηρεάζει την κοινωνία, καθώς δηµιουργεί 
απασχόληση, άλλοτε εποχική και άλλοτε µόνιµη. Η εποχικότητα του τουρισµού 
εποµένως σχετίζεται µε την εποχικότητα της απασχόλησης. Θεωρείται ότι όσο 
περισσότερο διαρκεί η εργασία, και όσο περισσότερο τείνει προς τη µονιµότητα, τόσο 
καλύτερη είναι η κατάσταση για την κοινωνία.  
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Το περιβάλλον επηρεάζεται µε δύο τρόπους. Πρώτον, ως προς τους πόρους και τα 
συστήµατα υποδοµής, τα οποία θα πρέπει να σχεδιάζονται για µεγάλους ισοδύναµους 
πληθυσµούς, ή αλλιώς να µην επαρκούν για τις υψηλές θερινές ανθρώπινες 
συγκεντρώσεις. Το κόστος, όµως, των αποσβέσεων και το λειτουργικό τους κόστος 
(π.χ. για έναν βιολογικό καθαρισµό, ένα ΧΥΤΑ, µία επέκταση του λιµανιού ή του 
αεροδροµίου) καλούνται να πληρώσουν οι µόνιµοι κάτοικοι και όχι οι τουρίστες, οι 
οποίοι απολαµβάνουν απλά τα οφέλη, χωρίς κόστος. Ειδικότερα σε ό,τι αφορά τη 
χρήση πόρων π.χ. νερό, η συγκέντρωση της ζήτησης κατά την περίοδο της ανοµβρίας 
εγκυµονεί µεγαλύτερους κινδύνους για τον υδροφόρο ορίζοντα απ’ ότι η καλύτερη 
κατανοµή του στο χρόνο και ειδικότερα στην περίοδο των βροχοπτώσεων. Ο 
δεύτερος τρόπος επηρεασµού αφορά στη ρύπανση και την παραγωγή αποβλήτων. Η 
γρήγορη παραγωγή δεν προλαβαίνει να αφοµοιωθεί από το περιβάλλον και άρα έχει 
σηµαντικότερες επιπτώσεις από την ίδια ποσότητα ρύπου κατανεµηµένη σε 
µεγαλύτερο χρονικό διάστηµα. Έτσι, όταν ένα τουριστικό προϊόν λαµβάνει χώρα το 
καλοκαίρι επηρεάζει το περιβάλλον κατά ένα βαθµό, επειδή στο ίδιο διάστηµα 
λαµβάνει χώρα το µεγαλύτερο µέρος της τουριστικής δραστηριότητας. Η εκτός 
τουριστικής περιόδου δραστηριότητα είναι καλύτερη, καθώς αποφεύγεται η 
συνύπαρξη µε το µαζικό τουρισµό και άρα η µεγέθυνση του φαινοµένου, ενώ, τέλος, 
η καθ’ όλο το έτος δραστηριότητα είναι η βέλτιστη, επειδή επιδρά λιγότερο αρνητικά 
στο περιβάλλον ή µε άλλα λόγια περισσότερο θετικά.  

3 . 2 . 2 . 2 . 3  ∆ ι ά ρ κ ε ι α  π α ρ α µ ο ν ή ς  
Εκτός από την περίοδο που λαµβάνει χώρα το ταξίδι, σηµαντικό στοιχείο αποτελεί ο 
αριθµός των διανυκτερεύσεων κάθε τουρίστα, η διάρκεια δηλαδή που διαρκεί το 
ταξίδι. Αναλύοντας τα δεδοµένα για τη µέση διάρκεια παραµονής στα ξενοδοχειακά 
καταλύµατα και τα camping της Ελλάδας, σε όλα τα νησιά του Αιγαίου (Καράµπελα 
2005), προκύπτει ότι χαµηλής διάρκειας θεωρείται η διαµονή, όταν είναι έως 
τέσσερις ηµέρες, µέση όταν είναι 4-9 ηµέρες και υψηλή, όταν είναι πάνω από 9 
ηµέρες. Η αύξηση της διάρκειας παραµονής επηρεάζει την οικονοµία και κοινωνία 
του προορισµού θετικά, καθώς όσο περισσότερο διαρκεί η παραµονή του τουρίστα, 
τόσο αυτός είναι αναγκασµένος να δαπανά περισσότερο και άρα να ωφελεί τον τόπο 
οικονοµικά και δίνοντας απασχόληση σε περισσότερα άτοµα διαφορετικών 
ειδικοτήτων (εστιάτορες, έµποροι, ξενοδόχοι κ.λπ.). Για το λόγο αυτό η βαθµολογία 
του τοµέα της οικονοµίας και της κοινωνίας συσχετίζεται θετικά µε τη διάρκεια 
παραµονής. Η κατάσταση στον τοµέα του περιβάλλοντος είναι ακριβώς αντίστροφη. 
Όσο αυξάνεται η διάρκεια παραµονής, τόσο αυξάνονται και οι περιβαλλοντικές 
πιέσεις, µε ακραία περίπτωση την υπέρβαση του επιπέδου της φέρουσας ικανότητας 
της περιοχής προορισµού, καθώς στην περίπτωση αυτή το σύστηµα καταρρέει. 
∆ηλαδή, σε µια περιοχή µε πολλούς τουρίστες που επιµηκύνουν την παραµονή τους 
αυξάνει ο αριθµός των διανυκτερεύσεων και κατά συνέπεια της κατανάλωσης νερού 
µε κίνδυνο την εµφάνιση λειψυδρίας.  

3 . 2 . 2 . 2 . 4  Κα τ α λ ύ µ α τ α  
Η επιλογή καταλύµατος επηρεάζει την απόδοση µε διάφορους τρόπους: για 
παράδειγµα -κάτω από τις ίδιες συνθήκες οργάνωσης της αγοράς- τα υψηλής 
κατηγορίας ξενοδοχεία έχουν µεγαλύτερες οικονοµικές και κοινωνικές αποδόσεις 
στον προορισµό (Πάντας 2003). Από την άλλη πλευρά, όµως, οι µεγάλες 
εγκαταστάσεις των υψηλής κατηγορίας ξενοδοχείων έχουν αρνητικές επιπτώσεις στο 
περιβάλλον, καθώς απαιτούν µεγάλες εισροές για την κατασκευή (έδαφος – αλλαγή 
χρήσεων γης) και κατά τη λειτουργία τους (νερό, ενέργεια), αλλά και έντονες εκροές 
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(παραγωγή υγρών και στερεών αποβλήτων), που ελάχιστα ή καθόλου δεν 
επηρεάζονται από την προσωπική συµπεριφορά του µεµονωµένου τουρίστα.  

3 . 2 . 2 . 2 . 5  Το π ι κ έ ς  µ ε τ α κ ι ν ή σ ε ι ς  
Ο τρόπος µε τον οποίο γίνονται οι τοπικές µετακινήσεις µέσα στον προορισµό 
επηρεάζουν επίσης το τελικό αποτέλεσµα. Μικρότερη οικονοµική και κοινωνική 
συµβολή ανά τουρίστα έχουν οι οργανωµένες µετακινήσεις, καθώς πρόκειται για 
µετακινήσεις µεγάλων οµάδων, οι οποίοι επωφελούνται από ένα µέσο, το οποίο 
στοιχίζει φθηνά, αλλά έχει καλύτερη επίδραση στο περιβάλλον. Η ενοικίαση µέσων 
µεταφοράς, όµως, από τους τουρίστες, συνεπάγεται µεγαλύτερη κατά κεφαλή 
δαπάνη, προσφέροντας εργασία, αλλά αυξάνοντας τους ρύπους που εκπέµπονται 
στην ατµόσφαιρα της περιοχής υποδοχής και αυξάνοντας τον κυκλοφοριακό φόρτο. 
Η χρήση των ιδιόκτητων αυτοκινήτων από τους τουρίστες, εµφανίζει κύρια 
περιβαλλοντικές πιέσεις, αλλά και καλύτερη διασπορά τουριστών στο χώρο, όχι όµως 
άµεσα οικονοµικά και κοινωνικά οφέλη στον προορισµό. 

3 . 2 . 2 . 2 . 6  ∆η µ ο γ ρ α φ ι κ ά  χ α ρ α κ τ η ρ ι σ τ ι κ ά  τ ο υ ρ ι σ τ ώ ν  
Το εισόδηµα του κάθε καταναλωτή επηρεάζει τις επιλογές του και τη δαπάνη που 
πραγµατοποιεί. Όσο αυξάνεται το εισόδηµα, τόσο αυξάνεται και η αγοραστική 
δύναµη του τουρίστα-καταναλωτή. Αυτό σηµαίνει ότι υπάρχει δυνατότητα να 
αυξηθεί η δαπάνη του κάθε τουρίστα στον προορισµό, γεγονός που επηρεάζει τόσο 
την οικονοµία, όσο και την κοινωνία του. Αλλά και το περιβάλλον µπορεί να 
επηρεαστεί, καθώς συχνά οι καταναλωτές µε υψηλά εισοδήµατα, σε συνδυασµό µε 
την υψηλή περιβαλλοντική τους ευαισθησία, είναι διατεθειµένοι να προσφέρουν 
χρήµατα προκειµένου να προστατευτεί µία περιοχή. Όµως η δαπάνη του καταναλωτή 
επηρεάζεται και από τα υπόλοιπα στοιχεία του προφίλ του τουρίστα, όπως είναι το 
επίπεδο εκπαίδευσης, η εθνικότητα και το επάγγελµα.  
 

3.2.2.3 Οργάνωση της τουριστικής αγοράς 

Σύµφωνα µε αυτά που έχουν αναφερθεί στη βιβλιογραφική ανασκόπηση (κεφ. 2.1) οι 
ΤΟs παίζουν τον ρόλο του ενδιάµεσου διακινητή του τουριστικού προϊόντος, 
ανάµεσα στους παραγωγούς και τους καταναλωτές, καθώς -όπως έχει ήδη αναφερθεί- 
µετατρέπουν τα προϊόντα και τις υπηρεσίες σε µία µορφή που ταιριάζει καλύτερα 
στις ανάγκες των τελευταίων (Cooper et al. 1993), ενώ παράλληλα υπάρχει και η 
δυνατότητα άµεσης διάθεσης του προϊόντος από τους παραγωγούς στους 
καταναλωτές -τουρίστες. Βέβαια, ο βαθµός εµπλοκής των Τ.Ο., ως θεσµικών 
εταίρων, στην οργάνωση, στην προώθηση, και στη διανοµή του τουριστικού 
προϊόντος δεν είναι πάντα ο ίδιος (Gartner 2001, Τσάρτας 1996). Όσο µεγαλύτερος 
είναι ο βαθµός της εµπλοκής αυτής και µάλιστα µεγάλων και ξένων τουριστικών 
πρακτόρων, τόσο περισσότερο η παραγωγή γίνεται µαζική, το προϊόν 
οµογενοποιείται, απλοποιείται και γίνεται φθηνότερο (Vayanni et al. 2005). Οι 
εκτιµήσεις που έγιναν από τον οργανισµό Tourism Concern αναφέρουν ότι το 80% 
των 663 εκατοµµυρίων διεθνών ταξιδιωτών χρησιµοποίησε τις υπηρεσίες ενός TO, 
γεγονός που καταδεικνύει τη σηµαντική δυνατότητα για τα γραφεία τουρισµού να 
επηρεάσουν έναν µεγάλο αριθµό πελατών (Tourism Concern 1999). Όλα αυτά, έχουν 
ως αποτέλεσµα, όχι µόνο η προστιθέµενη αξία που δηµιουργείται τοπικά, ανά µονάδα 
πωλούµενου προϊόντος να είναι µικρή (χαµηλή απόδοση), αλλά και οι επιπτώσεις 
στον προορισµό να µειώνονται ακόµη περισσότερο, αφού αυξάνονται αντίστοιχα οι 
οικονοµικές διαρροές, µέσω εισαγωγών προϊόντων, υπηρεσιών, αλλά και 
προσωπικού (π.χ. tour-leaders), ο µεγάλος όγκος της απασχόλησης περιορίζεται σε 
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βοηθητικές εργασίες µε ανειδίκευτο προσωπικό, ενώ και η συγκέντρωση στο χώρο 
και το χρόνο αυξάνεται, µε τα ανάλογα περιβαλλοντικά προβλήµατα.  

3 . 2 . 2 . 3 . 1  Ε ί δ ο ς  σ υ µ β ο λ α ί ω ν  
Η απόδοση του τουρισµού µειώνεται ακόµη περισσότερο, όταν η θέση των 
ενδιάµεσων ισχυροποιείται, µέσα από τη δηµιουργία µονοπωλιακών ή 
ολιγοπωλιακών καταστάσεων. Καθώς οι «παραγωγοί» του τουριστικού προϊόντος 
νιώθουν ανασφάλεια για την επιτυχία της διανοµής του προϊόντος τους, εάν το 
προωθήσουν οι ίδιοι, είναι σχεδόν αναγκασµένοι να το «πουλήσουν» στους µεγάλους 
πράκτορες, ώστε να εξασφαλίσουν την επιτυχή προώθησή του, ακόµα και αν 
κερδίζουν λιγότερο, λαµβάνοντας όµως µικρότερο επιχειρηµατικό ρίσκο. Αυτό 
σηµαίνει πρακτικά ότι στο ίδιο κατάλυµα και την ίδια χρονική στιγµή, θα πληρώσει 
διαφορετική τιµή ο µεµονωµένος τουρίστας (τιµή πόρτας), διαφορετική ο συχνός και 
επαναλαµβανόµενος τουρίστας (business), ή το µικρό group, διαφορετική ο 
πράκτορας που έχει κλείσει µε συµβόλαιο allotment ένα αριθµό κλινών και τέλος 
διαφορετική τιµή ο πράκτορας που έχει κλείσει το κατάλυµα µε συµβόλαιο guarantee 
(Πάντας 2003, Παπανίκος 2005). Αξίζει να επισηµανθεί εδώ το γεγονός ότι, µε βάση 
τα προηγούµενα, οι εθνικοί τουρίστες που µετακινούνται, στη συντριπτική τους 
πλειοψηφία, µεµονωµένοι, δαπανούν για το ίδιο κατάλυµα περισσότερο από ότι οι 
οργανωµένοι αλλοδαποί, αφού οι πρώτοι καταβάλουν την τιµή πόρτας και οι δεύτεροι 
έχουν τύχει µικρής ή µεγαλύτερης έκπτωσης. 

3 . 2 . 2 . 3 . 2  Ε ί δ ο ς  π α ρ ο χώ ν  
Εκτός, όµως, από το είδος των συµβολαίων, σηµαντικό ρόλο στη διαµόρφωση των 
τιµών και στα οικονοµικά οφέλη του επιχειρηµατία και τελικά του προορισµού παίζει 
και το είδος των παροχών. Όταν στην τιµή του πακέτου περιλαµβάνεται µόνο η 
διαµονή, τότε ο τουρίστας είναι αναγκασµένος να ξοδέψει αρκετά χρήµατα εκτός του 
καταλύµατος, ή και εντός αυτού, για διατροφή. Το ποσό αυτό µειώνεται όταν στην 
κράτηση περιλαµβάνεται πρωινό, ηµιδιατροφή, πλήρης διατροφή ή ακόµα και 
πλήρης κάλυψη των προσφερόµενων υπηρεσιών εντός του καταλύµατος (Spilanis et 
al. 2006b). Πράγµατι, η εµφάνιση των συµβολαίων all-inclusive δηµιουργεί νέα 
κατάσταση στην αγορά, κυρίως σε ό,τι αφορά στις εκτός ξενοδοχείων επιχειρήσεις, 
που βλέπουν τη ζήτηση των υπηρεσιών τους να µειώνεται. Αλλά και οι ίδιες 
επιχειρήσεις που προσφέρουν αυτά τα συµβόλαια προσφέρουν ένα σύνολο 
υπηρεσιών σε τιµή πολύ χαµηλότερη από το αν τις διέθεταν µεµονωµένα, έχοντας 
όµως εξασφαλίσει την πώληση των υπηρεσιών αυτών και συγκεκριµένα έσοδα.  

3 . 2 . 2 . 3 . 3  Τρ ό π ο ς  π ρ οώ θ η σ η ς  
Από την άλλη µεριά, τα οφέλη ανά διανυκτέρευση για τον προορισµό είναι πολύ 
µεγαλύτερα, όταν οι τουρίστες πληροφορούνται είτε µόνοι τους (π.χ. internet, 
φυλλάδια), είτε από τους τοπικούς πράκτορες ατοµικά, και µπορούν να οργανώσουν 
το ταξίδι τους από µόνοι τους, όπως το επιθυµούν, προαγοράζοντας µία σειρά 
βασικών και συµπληρωµατικών υπηρεσιών κατευθείαν από τους παραγωγούς ή από 
τοπικό φορέα προβολής και προώθησης του τουρισµού ενός προορισµού π.χ. Γραφείο 
Τουρισµού που ανήκει στην αυτοδιοίκηση. Στην περίπτωση αυτή, η έλλειψη 
ενδιαµέσων φορέων στην αλυσίδα διακίνησης του προϊόντος, επιτρέπει στον 
παραγωγό να απολαµβάνει υψηλότερη τιµή ανά διανυκτέρευση. Για να είναι αυτό 
εφικτό, είναι αναγκαία η ύπαρξη ενός τοπικού φορέα για την οργάνωση και 
προώθηση του προορισµού ενιαία, προώθηση που στην άλλη περίπτωση 
αναλαµβάνει ο TO. Σηµαντικό στοιχείο, είναι η καµπάνια προώθηση του τουριστικού 
προϊόντος, η ύπαρξη, δηλαδή, πληροφοριακού υλικού, έντυπου (φυλλάδια) και 
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ηλεκτρονικού (cd, dvd, ιστοσελίδες), αλλά και ένα καλό σύστηµα κρατήσεων και ένα 
γραφείο πληροφοριών τοπικά στον προορισµό.  
Ένας άλλος κλασικός τρόπος προώθησης είναι η συµµετοχή σε τουριστικές εκθέσεις. 
Συχνά οι φορείς (Περιφέρειες, Νοµαρχίες, ∆ήµοι κ.λπ.) συµµετέχουν σε τουριστικές 
εκθέσεις προκειµένου να γνωρίσουν τόσο στους επιχειρηµατίες (tour-operator), όσο 
και στο ευρύ κοινό (τουρίστες) τον προορισµό τους. Βέβαια, όλες οι εκθέσεις δεν 
είναι το ίδιο σηµαντικές. Έτσι, διαφορετική σηµαντικότητα έχουν οι εκθέσεις 
εσωτερικού και διαφορετική του εξωτερικού, ενώ υπάρχει διαφοροποίηση και ως 
προς των αριθµό των συµµετοχών. Όσες περισσότερες συµµετοχές έχει ένας 
προορισµός, τόσο γίνεται ευρύτερα γνωστός και αυξάνονται οι πιθανότητες να τον 
επιλέξει κάποιος τουρίστας. 
Αντίστοιχος µε τη συµµετοχή στις εκθέσεις είναι και ο παράγοντας των υπόλοιπων 
δαπανών προώθησης (π.χ. προβολή µέσω των ΜΜΕ, αφίσες, προσκλήσεις 
δηµοσιογράφων κ.λπ.). Οι δαπάνες αυτές έχουν ως στόχο να αυξήσουν τις εισροές, 
µέσα από την προσέλκυση νέων τουριστών. Παρ’ όλα αυτά οι δαπάνες και µόνο δεν 
είναι δυνατό να συµβάλλουν σηµαντικά, αν δεν αξιοποιούνται κατάλληλα. Μπορεί 
για παράδειγµα να ξοδεύονται σηµαντικά ποσά, αλλά να µην αξιοποιούνται σε 
παράγοντες που επιδρούν δραστικά και συµβάλουν θετικά στη βελτίωση του 
προορισµού. Έτσι, θα πρέπει να αξιολογούνται οι δαπάνες προώθησης και να 
τροποποιούνται βάσει των αποδόσεών τους54.  

3 . 2 . 2 . 3 . 4  Τρ ό π ο ς  µ ε τ α φ ο ρ ά ς  
Ο τρόπος µεταφοράς που αναφέρεται στον τρόπο µε τον οποίο ταξίδεψαν προς και 
από τον προορισµό οι τουρίστες, είναι µία σηµαντική παράµετρος του προσδιορισµού 
του τρόπου οργάνωσης ενός τουριστικού προϊόντος. Στην περίπτωση των νησιών, 
µοναδικές δυνατότητες µεταφοράς είναι µέσω θαλάσσης και αέρος. Οργανωµένο 
τουρισµό δέχονται κύρια οι προορισµοί στους οποίους υπάρχει δυνατότητα 
προσγείωσης πτήσεων charter, ενώ ένα µέρος -κυρίως από µικρά γραφεία αλλά και 
σε νησιά χωρίς αεροδρόµιο- διακινείται µε πλοίο ή τακτικές πτήσεις. Ο αριθµός των 
νησιών που δέχονται charters είναι συγκεκριµένος και σχετικά περιορισµένος, αλλά 
δέχεται ένα µεγάλο κοµµάτι του τουριστικού ρεύµατος (Σπιλάνης 2003α). Όσον 
αφορά στη βιωσιµότητα του τουριστικού προϊόντος θεωρείται ότι βιωσιµότερη είναι 
η µεταφορά σε µικρές οµάδες ατόµων. Η µεταφορά µε charter δε θεωρείται ιδιαίτερα 
βιώσιµη, καθώς η µαζική µεταφορά πολλών τουριστών µειώνει τις τιµές και αποδίδει 
λιγότερο το προϊόν στην περιοχή που εφαρµόζεται. Στο αντίθετο άκρο, υπάρχει το 
ταξίδι µεµονωµένων ατόµων, όπου επιτυγχάνονται πολύ υψηλές τιµές για όλες τις 
τουριστικές υπηρεσίες. Στο ενδιάµεσο επίπεδο υπάρχει η επιλογή του ταξιδιού σε 
µικρές οργανωµένες οµάδες, µε οποιοδήποτε µέσο (πλοίο, αεροπλάνο). Παράλληλα, 
οι µεγάλες οµάδες επιδρούν αρνητικά και στο περιβάλλον του προορισµού, καθώς η 
µαζική έλευση πολλών ατόµων αφενός δηµιουργεί µεγαλύτερες πιέσεις στο φυσικό 
περιβάλλον και αφετέρου απαιτεί πολλούς πόρους, ενώ παράλληλα παράγει και 
πολλά απόβλητα.  
Με βάση τα προηγούµενα, σχετικά µε την οργάνωση της αγοράς, η εµπλοκή µεγάλων 
επιχειρήσεων στην αλυσίδα διακίνησης ενός τουριστικού προϊόντος έχει, ως 
συνέπεια, την χαµηλή του απόδοση ανά µονάδα πωλούµενου προϊόντος 
                                                 
54 Θα πρέπει να υπογραµµιστεί εδώ ότι η σωστή προβολή και προώθηση ενός προορισµού 
περιλαµβάνει συνδυασµό των παραπάνω παραγόντων, ενώ η έµφαση σε µία από τις παραπάνω δράσης 
(π.χ. συµµετοχή σε εκθέσεις και λοιπές δαπάνες προβολής), χωρίς να υπάρχει στη συνέχεια η 
δυνατότητα παροχής πρόσθετης πληροφόρησης (π.χ. µέσω ιστοσελίδας ή λειτουργίας γραφείου 
πληροφοριών) «ακυρώνει» σε µεγάλο βαθµό τα αναµενόµενα αποτελέσµατα. 
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(διανυκτέρευση), αλλά περισσότερες (µαζικές) πωλήσεις. Αντίθετα, η απ’ ευθείας 
πώληση σε µεµονωµένους τουρίστες, επιτρέπει στους παραγωγούς του προϊόντος να 
έχουν τα µεγαλύτερα οφέλη.  
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4 ΜΕΘΟ∆ΟΛΟΓΙΚΟ ΠΛΑΙΣΙΟ 
Στο τέταρτο µέρος της διατριβής αναλύεται η µεθοδολογία που ακολουθήθηκε στην 
έρευνα. Σύµφωνα µε τα ερωτήµατα και τους στόχους της παρούσας διατριβής και 
εφόσον έχουν καθοριστεί τα κριτήρια της αξιολόγησης, θα πρέπει να ακολουθήσει η 
συλλογή των απαραίτητων δεδοµένων, των στοιχείων και των πληροφοριών για την 
απάντηση των ερωτηµάτων. Για το σκοπό αυτό η έρευνα χωρίζεται σε δύο βασικά 
τµήµατα: το πρώτο αφορά στη συλλογή και αξιολόγηση των δευτερογενών 
δεδοµένων και το δεύτερο στη συλλογή και αξιολόγηση των πρωτογενών δεδοµένων. 
Ακολουθείται δηλαδή ένας µεθοδολογικός πλουραλισµός (Μπριασούλη, 2007).  
Τα δευτερογενή δεδοµένα αφορούν καταγεγραµµένα µεγέθη από επίσηµους φορείς, 
από τους οποίους και θα ληφθούν (π.χ. ΕΟΤ, ΕΣΥΕ, ΥΠΑ κ.λπ.) και δίνουν την 
εικόνα του κάθε προορισµού, χωρίς όµως να καταγράφουν διαφορετικά τους κάθε 
τύπου τουρίστες. Έτσι, προκειµένου να διερευνηθούν οι διαφορές τους θα πρέπει τα 
στοιχεία της κατά κεφαλή δαπάνης, απασχόλησης και περιβαλλοντικής 
συνειδητοποίησης να ληφθούν από την πρωτογενή έρευνα. Εφόσον έχουν επιλεγεί τα 
εργαλεία της έρευνας πεδίου, µε τα οποία θα συλλεχθούν τα πρωτογενή δεδοµένα 
που απαιτούνται και δεν είναι διαθέσιµα από τα δευτερογενή δεδοµένα, σχεδιάζεται η 
έρευνα µε ερωτηµατολόγια.  
Στην παρούσα διατριβή ακολουθείται η νατουραλιστική ερευνητική στρατηγική, 
καθώς η µελέτη που προβλήµατος γίνεται στο φυσικό περιβάλλον και όχι στο 
εργαστήριο. Συγκεκριµένα, ακολουθείται η συναφειακή ερευνητική στρατηγική και 
µάλιστα η δειγµατοληπτική έρευνα, ως εργαλείο (Μπριασούλη 2007, Χρήστου 1999).  
Όπως έχει ήδη αναφερθεί, η πρωτογενής έρευνα θα γίνει µέσω ερωτηµατολογίων 
στους χρήστες, στους τουρίστες δηλαδή του προορισµού που εξετάζεται. Έτσι, 
παρουσιάζεται ο πληθυσµός της έρευνας, καθώς επίσης και το χωρο-χρονικό πλαίσιο. 
Ακολουθεί η στρατηγική της έρευνας, όπου αναλύονται ο τρόπος σύνταξης του 
ερωτηµατολογίου και η τεχνική της δειγµατοληψίας. Μετά το πέρας της έρευνας 
πεδίου ακολουθεί η επεξεργασία του συλλεχθέντος δείγµατος και η ανάλυση των 
αποτελεσµάτων. Στο σηµείο αυτό παρουσιάζεται η τεχνική της ανάλυσης των 
πληροφοριών που συλλέχθηκαν από τα ερωτηµατολόγια, δηλαδή στη συγκεκριµένη 
περίπτωση η στατιστική ανάλυση που αρµόζει στα στοιχεία της έρευνας.  
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4.1 ΕΠΙΛΟΓΗ ΜΕΘΟ∆ΟΛΟΓΙΑΣ 
Το πλαίσιο της αξιολόγησης για τα ειδικά προϊόντα που εξετάζονται στην παρούσα 
διατριβή θα είναι ο βιώσιµος τουρισµός, όπως αυτός εννοείται και διευκρινίζεται στο 
κεφάλαιο 3.1. Ως εργαλείο, θα χρησιµοποιηθεί, µία εξελιγµένη µορφή του 
Βαροµέτρου της Αειφορίας, στο οποίο η βιωσιµότητα ορίζεται όχι µε µεγάλες 
περιοχές του διαγράµµατος, αλλά µε καµπύλες. Ο τρόπος αυτός παρουσιάζει 
µεγαλύτερη ακρίβεια και αίρει τις αµφισβητήσεις που ανεγείρονται από την 
εφαρµογή του Βαροµέτρου της Αειφορίας. Έτσι, η προσπάθεια εστιάζεται στο να 
τοποθετηθούν πάνω στο διάγραµµα των καµπυλών της αειφορίας τα τουριστικά 
προϊόντα, ώστε βάσει της καµπύλης στην οποία ανήκουν να γίνει τελικά η 
αξιολόγησή τους.  
Για την αξιολόγηση λαµβάνονται υπόψη τα κριτήρια και οι διαστάσεις της βιώσιµης 
ανάπτυξης (κεφάλαιο 2.3). Έτσι, τα τουριστικά προϊόντα αξιολογούνται ως προς την 
οικονοµική, την κοινωνική και την περιβαλλοντική τους απόδοση (κεφάλαιο 3.2).  
Για να γίνει αυτό, επιλέγεται να µελετηθεί µία συγκεκριµένη περιοχή µε τα προϊόντα 
της. Στην περίπτωση της παρούσας διατριβής, η περιοχή που επιλέχθηκε είναι η 
Λέσβος και τα προϊόντα του τουρισµού παραλίας, του θρησκευτικού, του 
συνεδριακού και της παρατήρησης πουλιών, για τους λόγους που εξηγούνται 
αναλυτικά στο 5ο µέρος της διατριβής. Τα προϊόντα αξιολογούνται από την πλευρά 
της ζήτησης και για το λόγο αυτό απαιτείται να γίνει έρευνα στα αντικείµενα της 
τουριστικής δραστηριότητας, δηλαδή στους τουρίστες. Έτσι, σχεδιάζεται ένα 
ερωτηµατολόγιο, το οποίο να είναι ικανό να απαντήσει στα ερωτήµατα που θέτει η 
παρούσα διατριβή. Επειδή, όµως αυτό δεν είναι δυνατό να γίνει µονοδιάστατα, η 
έρευνα περιλαµβάνει επιπλέον συνεντεύξεις µε τους εµπλεκόµενους στο τουριστικό 
σύστηµα, αλλά και έρευνα σε δευτερογενή στοιχεία, προκειµένου να αποκτηθεί µία 
σφαιρική εικόνα της περιοχής και πληροφορίες, ώστε να διερευνηθούν οι παράγοντες 
που επηρεάζουν την απόδοση των τουριστικών προϊόντων.  
Η ανάλυση των απαντήσεων των ερωτηµατολογίων θα γίνει µε τη χρήση στατιστικών 
περιγραφικών µεθόδων και στατιστικών ελέγχων. Η στατιστική ανάλυση αφορά το 
κάθε τουριστικό προϊόν χωριστά, ώστε από τις διαφορές που εντοπίζονται να είναι 
δυνατή η αξιολόγηση.  
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4.2 ΠΛΗΘΥΣΜΟΣ 
Στην παρούσα µελέτη, ο πληθυσµός της έρευνας είναι οι τουρίστες >15 ετών, που 
επισκέπτονται τον προορισµό που µελετάται κατά τη διάρκεια ενός πλήρους 
ηµερολογιακού έτους, ώστε να διαφανεί η κατανοµή των διαφόρων προϊόντων σε 
συγκεκριµένες χρονικές περιόδους. Η έρευνα αφορά µόνο σε άτοµα άνω των 15 ετών, 
που θεωρείται ότι µπορούν πλέον να ταξιδεύουν µόνα τους, χωρίς δηλαδή τη 
συνοδεία και την επίβλεψη από γονείς και κηδεµόνες. ∆εν λαµβάνονται υπόψη οι 
µικρότεροι ταξιδιώτες επειδή στα ερωτηµατολόγια περιλαµβάνονται και ερωτήσεις 
οικονοµικού προφίλ, που θεωρείται ότι δεν αφορούν στα µικρά παιδιά, καθώς δεν 
είναι τα ίδια σε θέση να ξοδεύουν δικά τους χρήµατα. Έτσι, ταξιδεύουν µαζί µε τους 
συνοδούς τους και τα έξοδά τους περιλαµβάνονται στα έξοδα ολόκληρης της 
οικογένειας, για την οποία απαντά ένας από τους γονείς. Οι τουρίστες αυτοί 
κατηγοριοποιούνται ως προς το βασικό κίνητρο του ταξιδιού τους και επιλέγονται 
τουρίστες από διάφορες κατηγορίες. ∆ηλαδή, ο πληθυσµός χωρίζεται στα διάφορα 
τουριστικά προϊόντα που προορισµού και έτσι υπάρχουν τόσα τµήµατα του 
πληθυσµού, όσα και τα προϊόντα του προορισµού και δείγµα λαµβάνεται από κάθε 
προϊόν που ερευνάται. Για τον πληθυσµό της έρευνας δεν λαµβάνονται υπόψη άλλοι 
παράγοντες διαχωρισµού, όπως το µέσο άφιξης στον προορισµό ή ο τρόπος 
οργάνωσης του ταξιδιού.  
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4.3 ΧΩΡΟΧΡΟΝΙΚΟ ΠΛΑΙΣΙΟ 
Η περιοχή που επιλέχθηκε για την έρευνα, για τους λόγους που αναλύονται διεξοδικά 
στο επόµενο κεφάλαιο είναι το νησί της Λέσβου. Ο λόγος που επιλέχθηκε ολόκληρο 
το νησί και όχι κάποια συγκεκριµένη τουριστική περιοχή του είναι διότι το κάθε 
τουριστικό προϊόν εντοπίζεται σε διαφορετική περιοχή. Έτσι, για παράδειγµα, ο 
συνεδριακός τουρισµός πραγµατοποιείται σε περιοχές όπου υπάρχουν συνεδριακά 
κέντρα ή έστω κατάλληλες αίθουσες. Αντίστοιχα, ο θρησκευτικός, στις περιοχές όπου 
υπάρχουν τα προσκυνήµατα, οι εκκλησίες και τα µοναστήρια και η παρατήρηση 
πουλιών κοντά στους υγροτόπους και τα περάσµατα των πουλιών. Τέλος, ο 
τουρισµός παραλίας εκεί όπου υπάρχουν ωραίες παραλίες για ηλιοθεραπεία και 
µπάνιο στη θάλασσα.  
Βέβαια, τουρίστες από όλα τα προϊόντα κινούνται σε όλο το νησί. Όµως ο εντοπισµός 
τους είναι ευκολότερος κοντά στις περιοχές ενδιαφέροντός τους. Έτσι, είναι δυνατόν 
να εντοπισθούν τουρίστες παραλίας στα µοναστήρια, δηλαδή τουρίστες που έχουν 
έρθει για ξεκούραση και χαλάρωση στις παραλίες του νησιού, επισκέπτονται όµως τα 
µοναστήρια για προσκύνηµα. Οι τουρίστες αυτοί διαφέρουν από τους θρησκευτικούς 
τουρίστες ως προς το κίνητρο της µετακίνησής του, το οποίο δεν είναι το 
προσκύνηµα στο µοναστήρι, αλλά η ηλιοθεραπεία και τα µπάνια στη θάλασσα. 
Προκειµένου να είναι δυνατός ο διαχωρισµός των τουριστών αυτών θα πρέπει να 
υπάρχει κατάλληλη ερώτηση στο ερωτηµατολόγιο, ώστε να διευκρινίζεται το κίνητρο 
της µετακίνησης. Επίσης, άλλα σηµεία στα οποία εντοπίζονται τουρίστες από όλα τα 
προϊόντα είναι οι πύλες εξόδου του νησιού (λιµάνι και αεροδρόµιο).  
Το χρονικό πλαίσιο της έρευνας επιλέγεται να είναι ένα ολόκληρο ηµερολογιακό 
έτος. Αυτό διότι κάθε ένα τουριστικό προϊόν εντοπίζεται σε διαφορετική χρονική 
στιγµή του έτους. Για παράδειγµα, τουρίστες παρατήρησης πουλιών ταξιδεύουν προς 
το νησί µόνο κατά τις µεταναστευτικές περιόδους, όπου ο αριθµός και η ποικιλία των 
πουλιών είναι µεγάλη. Βέβαια, πουλιά υπάρχουν στο νησί όλο το έτος, όχι όµως 
πουλιά σπάνια, για τα οποία αξίζει κανείς να ταξιδέψει από µακριά για να τα δει. 
Έτσι, ο τουρισµός παρατήρησης πουλιών θεωρείται ότι ακµάζει κατά τη διάρκεια της 
άνοιξης και του φθινοπώρου, χωρίς βέβαια να αποκλείονται και οι υπόλοιπες εποχές. 
Αντίστοιχα, και για τα συνέδρια, οι εποχές που συνηθίζονται είναι το φθινόπωρο και 
η άνοιξη, ενώ αρκετά υπάρχουν και µέσα στο χειµώνα. ∆εν συνηθίζονται τα συνέδρια 
κατά τη διάρκεια του καλοκαιριού, καθώς τόσο τα Πανεπιστήµια, τα οποία είναι οι 
κύριοι οργανωτές των συνεδρίων, δεν λειτουργούν, αλλά και το κόστος διαµονής 
αυξάνεται εντός της τουριστικής περιόδου. Ο χειµώνας αποφεύγεται συχνά για 
λόγους πρόσβασης και αποκλεισµού, λόγω κακοκαιρίας. Ο θρησκευτικός τουρισµός 
λαµβάνει χώρα καθ’ όλη τη διάρκεια του έτους, µε µεγαλύτερη έξαρση τους µήνες 
του καλοκαιριού, επίσης για την αποφυγή αποκλεισµού λόγω κακοκαιρίας. Τέλος, ο 
τουρισµός παραλίας, από τη φύση του λαµβάνει χώρα µόνο κατά τους καλοκαιρινούς 
µήνες. Για όλους αυτούς του λόγους η έρευνα κρίθηκε ότι έπρεπε να διεξαχθεί σε ένα 
πλήρες ηµερολογιακό έτος και συγκεκριµένα κατά το 2005. Το ακριβές χρονικό 
διάστηµα των δειγµατοληψιών δεν µπορεί να προσδιοριστεί εξ αρχής, καθώς δεν 
είναι διαθέσιµες όλες οι πληροφορίες. Για παράδειγµα, δεν είναι δυνατόν να 
προσδιοριστεί πότε θα διεξαχθούν τα ερωτηµατολόγια του συνεδριακού τουρισµού, 
καθώς δεν υπάρχει πρόγραµµα συνεδρίων για το νησί.  
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4.4 ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗ ΕΡΕΥΝΑΣ 
Για την πρωτογενή έρευνα σχεδιάζονται ερωτηµατολόγια που απευθύνονται στους 
τουρίστες του προορισµού, εφόσον όπως έχει ήδη αναφερθεί τα ερωτηµατολόγια 
είναι το εργαλείο που έχει επιλεγεί για την έρευνα. Μέσω των ερωτηµατολογίων 
αυτών µπορούν να απαντηθούν τα ερωτήµατα για την οικονοµική και περιβαλλοντική 
απόδοση και για τους παράγοντες που τις επηρεάζουν, όχι όµως και για την 
κοινωνική απόδοση, για την οποία δεδοµένα µπορούν να δώσουν οι ίδιοι οι 
επιχειρηµατίες του τοµέα του τουρισµού. Επίσης, για τη διερεύνηση των παραγόντων 
που επηρεάζουν την απόδοση των τουριστικών προϊόντων θα απαιτηθούν και 
ποιοτικά δεδοµένα, τα οποία θα ληφθούν µέσω ερωτηµατολογίων και συνεντεύξεων55 
µε τους εµπλεκόµενους στο τουριστικό κύκλωµα του προορισµού.  
 

4.4.1 Σύνταξη ερωτηµατολογίων 

4.4.1.1 Ερωτηµατολόγια τουριστών 

Για τη διεξαγωγή της έρευνας µε ερωτηµατολόγιο, λαµβάνονται υπόψη τα στάδια, 
όπως αυτά περιγράφονται σε διάφορα µεθοδολογικά εγχειρίδια (Javeau 1996, 
∆αουτόπουλος 2002, Καλαµατιανού 1997, Παρασκευόπουλος 1993, Φίλιας 1998). 
Έτσι, προκειµένου, να συνταχθεί το ερωτηµατολόγιο λαµβάνονται υπόψη 
ερωτηµατολόγια παρόµοιων προηγούµενων ερευνών. Το ερωτηµατολόγιο 
δοκιµάζεται αρχικά, έτσι ώστε να διορθωθούν τυχόντα λάθη και να διευκρινισθούν 
ερωτήσεις που δεν είναι άµεσα κατανοητές.  
Για τη σύνταξη του ερωτηµατολογίου λαµβάνονται υπόψη οι εξής τέσσερις φάσεις: 
το περιεχόµενο, η επιλογή του τύπου των ερωτήσεων ή ο τρόπος που θα αποκτηθεί η 
απάντηση, η σύνταξη της ερώτησης και ο αριθµός και η θέση των ερωτήσεων (Φίλιας 
1977). Στα ερωτηµατολόγια κρίσιµα στοιχεία είναι η επιλογή των µεταβλητών, η 
περιγραφή τους και οι τιµές που µπορεί να λάβουν, δηλαδή οι κλίµακες µέτρησης 
(Καλαµατιανού 1997). Μπορεί να περιλαµβάνονται τόσο ποσοτικές, όσο και 
κατηγορικές µεταβλητές και διακρίνονται σε εξαρτηµένες (dependent) και σε 
ανεξάρτητες (independent). Όσον αφορά στις κλίµακες µέτρησης, αυτές 
κατατάσσονται ως εξής: ονοµαστική κλίµακα (nominal scale), τακτική κλίµακα – 
κατάταξης (ordinal scale), διαστηµική κλίµακα (interval scale) και αναλογική 
κλίµακα (ratio scale) (Φίλιας 1977).  
Για την κατάρτιση των ερωτηµατολογίων έχουν ληφθεί υπόψη τα ερωτηµατολόγια 
των προηγούµενων ερευνών, τα αποτελέσµατα των οποίων χρησιµοποιούνται και στη 
συνέχεια για την επιλογή της περιπτωσιολογικής µελέτης (προορισµού και 
προϊόντων). ∆ύο είναι τα βασικά ερωτηµατολόγια που χρησιµοποιήθηκαν ως 
πρότυπα. Το ένα αφορούσε στο µαζικό τουρισµό της Λέσβου (ΕΤΝΑ 2000) και το 
άλλο στον οικοτουρισµό (Καραγκούνης 2004). Σηµαντικά στοιχεία έχουν ληφθεί και 
από ερωτηµατολόγια ευρωπαϊκού προγράµµατος (Prepare 2003), όπως 
χρησιµοποιήθηκαν και σε άλλες έρευνες (ΘΠΕ 2004, Κρέτσης 2004, Παπανικολάκη 
2004), τα οποία αφορούν στο βαθµό ικανοποίησης των τουριστών. Για τον 
                                                 
55 Το ερωτηµατολόγιο είναι ένα έντυπο που περιέχει µια σειρά από επιλεγµένες – µε βάση τον σκοπό 
της επιχειρούµενης έρευνας – ερωτήσεις, τις οποίες διαβάζει ο ίδιος ο εξεταζόµενος και τις απαντάει 
γραπτώς, ενώ η συνέντευξη είναι µια προσωπική επικοινωνία ερευνητή –εξεταστή και εξεταζόµενου, 
όπου οι επιλεγµένες ερωτήσεις υποβάλλονται στον εξεταζόµενο προφορικά από τον εξεταστή, ο 
εξεταζόµενος δίνει προφορικά τις απαραίτητες πληροφορίες – απαντήσεις και ο εξεταστής τις 
καταγράφει όσο το δυνατόν πιστότερα – αυτολεξεί (Παρασκευόπουλος 1993). 
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προσδιορισµό της περιβαλλοντικής συνείδησης χρησιµοποιήθηκαν ερωτηµατολόγια 
από έρευνες του Εργαστηρίου Περιβαλλοντικής Εκπαίδευσης, Αγωγής και 
Επικοινωνίας. 
Τα ερωτηµατολόγια των ερευνών αυτών µπορούν να θεωρηθούν ως προέλεγχος του 
υφιστάµενου ερωτηµατολογίου, ενώ για το τουριστικό προϊόν που διαφέρει από τα 
άλλα και είναι ο συνεδριακός τουρισµός, δε βρέθηκαν προηγούµενες έρευνες. Για το 
λόγο αυτό καταρτίσθηκε ξεχωριστό ερωτηµατολόγιο και έγινε δειγµατοληπτική 
έρευνα κατά το χρονικό διάστηµα Σεπτέµβριος-∆εκέµβριος 2004. Η έρευνα αυτή είχε 
σκοπό να ανιχνευθεί η αναγκαιότητα ύπαρξης διαφορετικών ερωτηµατολογίων για 
κάθε προϊόν ή το αν απαιτείται ένα ενιαίο ερωτηµατολόγιο. Αυτό έγινε µε ένα 
ερωτηµατολόγιο στοχευµένο στη συγκεκριµένη µορφή τουρισµού. Παρουσιάστηκε 
όµως πρόβληµα στην ανάλυση των δεδοµένων, καθώς δεν υπήρχε πλήρης 
συµβατότητα µε τις ερωτήσεις των άλλων ερωτηµατολογίων και δεν µπορούσαν να 
εξαχθούν ασφαλή συµπεράσµατα. Για το σκοπό αυτό, επιλέχθηκε τελικά να γίνει ένα 
ενιαίο ερωτηµατολόγιο για όλους τους τουρίστες, ο διαχωρισµός των οποίων σε 
µορφές ή προϊόντα θα γίνει µέσα από συγκεκριµένη ερώτηση, αλλά και από τον ίδιο 
τον τρόπο και τόπο διεξαγωγής της έρευνας.  
Βασικές µεταβλητές που πρέπει να περιέχει το ερωτηµατολόγιο (Παράρτηµα III), οι 
οποίες παίζουν ρόλο και στον καθορισµό του δείγµατος είναι το κίνητρο της 
µετακίνησης και ο τρόπος οργάνωσής της. Οι ερωτήσεις αυτές περιλαµβάνονται σε 
µία ενότητα του ερωτηµατολογίου που περιέχει ερωτήσεις σχετικά µε τη 
συµπεριφορά των τουριστών πριν, αλλά και κατά τη διάρκεια του ταξιδιού τους. Στις 
ερωτήσεις αυτές περιλαµβάνεται και η τουριστική δαπάνη, που αποτελεί επίσης 
βασική µεταβλητή της έρευνας. Επίσης, το ερωτηµατολόγιο σχεδιάζεται ώστε να 
περιέχει ερωτήσεις σχετικά µε το προφίλ των τουριστών, δηλαδή τα δηµογραφικά 
τους χαρακτηριστικά (π.χ. φύλο, ηλικία, επίπεδο εκπαίδευσης, επάγγελµα, εισόδηµα 
κ.λπ.). Αυτά είναι χρήσιµα για τη µελέτη των τουριστών κάθε προϊόντος, αλλά και 
για να ερευνηθούν οι συσχετίσεις τους µε άλλες µεταβλητές του ερωτηµατολογίου. 
Τέλος, υπάρχει και µία µεγάλη ενότητα, η οποία περιλαµβάνει και άλλες µικρότερες, 
η οποία αφορά στην περιβαλλοντική συνείδηση των τουριστών και περιέχει 
ερωτήσεις µε τις οποίες αυτή προσδιορίζεται, ώστε να προσδιοριστεί η 
περιβαλλοντική απόδοση, που αποτελεί ερώτηµα της διατριβής.  
Η σειρά που επιλέγονται να τοποθετηθούν οι ενότητες αυτές στο ερωτηµατολόγιο 
είναι: πρώτα η ενότητα των δηµογραφικών χαρακτηριστικών, έπειτα η ενότητα για τη 
συµπεριφορά τους και τέλος η ενότητα για την περιβαλλοντική τους συνείδηση. Ο 
λόγος που επιλέγεται πρώτα η ενότητα µε τα δηµογραφικά χαρακτηριστικά είναι 
προκειµένου να αποκτηθεί µία οικειότητα µε τον ερωτώµενο, ώστε να απαντήσει µε 
µεγαλύτερη άνεση στις επόµενες ερωτήσεις. Στην πρώτη ενότητα µε τα δηµογραφικά 
χαρακτηριστικά, περιλαµβάνονται και διερευνητικές ερωτήσεις σχετικά µε την 
περιβαλλοντική συνείδηση των τουριστών. Αυτό γίνεται για να πάρουν µία ιδέα για 
το σκοπό του ερωτηµατολογίου και τις ερωτήσεις που πρόκειται να ακολουθήσουν, 
αλλά και για να συγκριθούν τα αποτελέσµατα αυτών των απαντήσεων µε αυτά που θα 
εξαγθούν από την τρίτη ενότητα. Η τελευταία ενότητα του ερωτηµατολογίου 
περιλαµβάνει ερωτήσεις ώστε να προσδιοριστεί η ικανοποίηση του τουρίστα από το 
ταξίδι του.  
Όσον αφορά στον τύπο των ερωτήσεων, αυτό περιλαµβάνει τόσο ερωτήσεις 
κλειστού, όσο και ανοιχτού τύπου. Η προσπάθεια που γίνεται είναι να 
κωδικοποιηθούν όλες οι δυνατές απαντήσεις σε κλειστού τύπου ερωτήσεις. Όταν 
αυτό δεν είναι δυνατό, τότε γίνεται ερώτηση ανοιχτού τύπου. Όµως και στις κλειστού 
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τύπου ερωτήσεις, δίνεται η δυνατότητα στον ερωτώµενο να δώσει και κάποια άλλη 
απάντηση εκτός των προκαθορισµένων. Επίσης, η επιλογή «∆εν ξέρω/ ∆εν απαντώ», 
αποτελεί πάντα µία επιλογή για τον ερωτώµενο. Σε ορισµένες ερωτήσεις ο 
ερωτώµενος µπορεί να δώσει περισσότερες από µία απαντήσεις, κατατάσσοντας 
όµως µε ιεραρχική σειρά τις απαντήσεις του. Ο αριθµός των απαντήσεων στην 
περίπτωση αυτή είναι καθορισµένος. Επίσης, στο ερωτηµατολόγιο περιλαµβάνονται 
ερωτήσεις οι απαντήσεις των οποίων ακολουθούν την κλίµακα Likert (SPSS 2001). 
Τέλος, στο ερωτηµατολόγιο περιλαµβάνονται και ανοιχτές ερωτήσεις στις οποίες ο 
τουρίστας µπορεί να αναλύσει προβλήµατα που συνάντησε κατά τη διάρκεια του 
ταξιδιού του, αλλά και γενικές παρατηρήσεις που έχει να κάνει.  
Κατά την κατάρτιση του ερωτηµατολογίου έχει γίνει κάθε δυνατή προσπάθεια, ώστε 
οι ερωτήσεις να είναι σαφείς, πράγµα στο οποίο συνέβαλαν και τα ερωτηµατολόγια 
των προηγούµενων ερευνών. Όπου διαπιστώθηκε πρόβληµα κατανόησης, άλλαξε η 
διατύπωση ή έγινε κάποιο διευκρινιστικό σχόλιο. Σηµαντικό κριτήριο αποτέλεσε το 
µέγεθος του ερωτηµατολογίου, όπου έγινε προσπάθεια να είναι όσο το δυνατό πιο 
σύντοµο, ώστε να απαντώνται µόνο οι αναγκαίες ερωτήσεις που τίθενται στα 
ερευνητικά ερωτήµατα και να µην συµπεριληφθούν οι περιττές ερωτήσεις που 
συνήθως διανθίζουν ένα ερωτηµατολόγιο, χωρίς να προσφέρουν τίποτα ουσιαστικά 
στην έρευνα.  
Η δοµή του ερωτηµατολογίου, όπως και η µορφή του, θεωρήθηκε ουσιαστικό 
στοιχείο. Για τη δοµή του ερωτηµατολογίου σηµαντικός παράγοντας είναι η σειρά 
των ερωτήσεων, για την οποία πολύ σηµαντική ήταν η εµπειρία των προηγούµενων 
ερευνών. Για τις ανάγκες της έρευνας και επειδή απευθύνονται σε διαφορετικής 
εθνικότητας τουρίστες το ερωτηµατολόγιο µεταφράζεται σε δύο γλώσσες: ελληνικά 
και αγγλικά. Το ελληνικό ερωτηµατολόγιο απευθύνεται σε Έλληνες και Κύπριους 
τουρίστες, ενώ το αγγλικό σε όλους του υπόλοιπους. Η επιλογή της αγγλικής 
γλώσσας έγινε επειδή θεωρείται µία κοινώς γνωστή γλώσσα και βάσει των γνώσεων 
της ερευνήτριας.  
Τέλος, θα πρέπει να επισηµανθεί ότι στο ερωτηµατολόγιο σηµειώνονται η 
ηµεροµηνία, ο χώρος διεξαγωγής του ερωτηµατολογίου και ο αύξοντας αριθµός του, 
ο οποίος είναι απαραίτητος κατά την επεξεργασία τους, προκειµένου να υπάρχει η 
δυνατότητα να ανατρέξει κάποιος εκ νέου στα πρωτογενή στοιχεία των 
ερωτηµατολογίων.  
 

4.4.1.2 Ερωτηµατολόγια επιχειρήσεων 

Ένα από τα σηµαντικά ερωτήµατα της παρούσας διατριβής αφορά στην κοινωνική 
απόδοση του τουρισµού. Όπως έχει αναφερθεί η µεταβλητή που χρησιµοποιείται για 
τον προσδιορισµό της κοινωνικής απόδοσης είναι η απασχόληση στις επιχειρήσεις 
του τουριστικού τοµέα. Για να γίνει αυτό έπρεπε εποµένως να γίνουν 
ερωτηµατολόγια και στις επιχειρήσεις. Οι επιχειρήσεις του τουρισµού είναι τα 
καταλύµατα (ξενοδοχεία, ενοικιαζόµενα δωµάτια και διαµερίσµατα, τουριστικές 
επιπλωµένες κατοικίες), γραφεία ενοικιάσεως αυτοκινήτων και τουριστικά γραφεία 
και πρακτορεία.  
Το ερωτηµατολόγιο που απευθύνεται στις τουριστικές επιχειρήσεις περιλαµβάνεται 
στο Παράρτηµα III. Πρόκειται για ένα µικρό ερωτηµατολόγιο δύο µόλις σελίδων, το 
οποίο περιέχει ερωτήσεις σχετικά µε το προφίλ της επιχείρησης και το µέγεθός της 
και το προσωπικό που απασχολεί. Για το προσωπικό οι ερωτήσεις που ενδιαφέρουν 
αρχικά είναι ο αριθµός των εργαζοµένων και η διάρκεια της απασχόλησής τους 
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συγκριτικά µε τη διάρκεια λειτουργίας της επιχείρησης. Επίσης, υπάρχουν ερωτήσεις 
σχετικά µε το φύλο των εργαζοµένων, η οικογενειακή σχέση του µε τον ιδιοκτήτη της 
επιχείρησης και η εντοπιότητά τους (σχέση µόνιµης κατοικίας µε την περιοχή που 
βρίσκεται η επιχείρηση. Ένα άλλο βασικό στοιχείο της απασχόλησης είναι το επίπεδο 
εκπαίδευσης και κατάρτισης των εργαζοµένων. Τέλος, προκειµένου να αξιολογηθούν 
τα αποτελέσµατα της κοινωνικής απόδοσης ανά εξεταζόµενο προϊόν, απαραίτητη 
είναι µία ερώτηση που θα διαχωρίζει τις επιχειρήσεις και τους απασχολούµενους που 
εξυπηρετούν το κάθε ένα από τα τουριστικά προϊόντα που ερευνάται.  
 

4.4.2 Επιλογή προϊόντων έρευνας 
Από τα διάφορα προϊόντα που υπάρχουν στο νησί, τα οποία αναλύονται διεξοδικά 
στο επόµενο κεφάλαιο, σε οποιαδήποτε µορφή της ανάπτυξής τους και αν 
βρίσκονται, επιλέγονται για να ερευνηθούν περαιτέρω και να συγκριθούν µε το 
µαζικό, προϊόντα που θεωρούνται ολοκληρωµένα, όπως: 
- ο συνεδριακός, επειδή είναι µία µορφή που -αν και έχει αρκετά κοινά 
χαρακτηριστικά µε τον συµβατικό τουρισµό- απαιτεί ειδικές υποδοµές και µεγάλες 
εγκαταστάσεις, ενώ λαµβάνει χώρα διαφορετική χρονική περίοδο, 
- ο θρησκευτικός, επειδή οµοιάζει µεν µε το µαζικό, λαµβάνει χώρα σχεδόν την ίδια 
περίοδο, αλλά τα προφίλ των τουριστών είναι πολύ διαφορετικά και εξάλλου επειδή 
αποτέλεσε σηµαντικό τµήµα του τουρισµού του νησιού ιδιαίτερα κατά το παρελθόν, 
και τέλος  
- ο τουρισµός παρατήρησης πουλιών επειδή είναι ο πιο φιλοπεριβαλλοντικός από τις 
άλλες µορφές, δεν έχει ερευνηθεί αρκετά και υπάρχουν ενδείξεις ότι µπορεί να 
αποτελέσει µία πολύ καλή εναλλακτική για τα προβλήµατα που παρουσιάζει ο 
τουρισµός του νησιού, τα τελευταία χρόνια.  
Ο τουρισµός αυτός εντάσσεται στο πλαίσιο των µορφών τουρισµού της φύσης που 
υπάρχουν στο νησί, µαζί µε το γεωτουρισµό και τον αγροτουρισµό. Οι µορφές αυτές 
έχουν αναλυθεί σε προηγούµενες έρευνες (Γούσιου 2000, Κατωτριάτου 2001) και 
απέδειξαν ότι δεν στοιχειοθετούν τουριστικά προϊόντα και άρα δεν θα αναλυθούν 
στην παρούσα διατριβή. Ένας σηµαντικός πόρος, µε µεγάλη δυναµική, που µπορεί να 
ενταχθεί και αυτός στις µορφές τουρισµού της φύσης, αποτελούν οι θερµοµεταλλικές 
πηγές του νησιού. Εξάλλου, η ύπαρξη θερµών πηγών, µαρτυρεί την ύπαρξη 
ηφαιστειακής δραστηριότητας και σχετίζεται και µε τη γεωλογία και το γεωτουρισµό. 
Ο πόρος αυτός παραµένει αναξιοποίητος τουριστικά· µέχρι σήµερα, χρησιµοποιείται 
από τους τουρίστες που το βρίσκουν τυχαία, κατά τη διάρκεια της παραµονής τους 
στο νησί και σε καµία περίπτωση δεν έρχονται αποκλειστικά για το σκοπό αυτό. Το 
σύνολο σχεδόν των επισκεπτών καλύπτει ο µόνιµος πληθυσµός του νησιού, κατά 
τους χειµερινούς µήνες, ενώ κατά τους θερινούς µήνες το ποσοστό αυτό µειώνεται, 
λόγω των κλιµατολογικών συνθηκών, όχι όµως σε µεγάλο βαθµό. Αντίθετα, οι τρεις 
µορφές τουρισµού ειδικού ενδιαφέροντος ικανοποιούν το βασικό στοιχείο, ότι η 
επιλογή του ταξιδιού γίνεται βάσει του συγκεκριµένου κινήτρου. 
Για την τελική επιλογή των προϊόντων αυτών, αλλά και για αρκετές άλλες 
πληροφορίες που ήταν απαραίτητες για την έρευνα πραγµατοποιήθηκαν επαφές και 
άτυπες συζητήσεις µε επιχειρηµατίες και άτοµα που εκπροσωπούν φορείς που 
ασχολούνται µε τον τουρισµό στο νησί. Κατά τις επαφές αυτές δεν έγιναν τυπικές 
συνεντεύξεις. Οι πληροφορίες που λήφθηκαν αφορούσαν στοιχεία που δεν 
καταγράφονται και αφορούσαν την αίσθηση που οι ίδιοι έχουν ως επιχειρηµατίες που 
έρχονται σε επαφή µε τους τουρίστες, σχετικά µε τις ανάγκες τους, τα προβλήµατά 
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τους κ.λπ. Τα άτοµα αυτά από τα οποία ζητήθηκαν πληροφορίες ήταν η πρόεδρος των 
ξεναγών, ο πρόεδρος της ένωσης ξενοδόχων και των ενοικιαζοµένων δωµατίων, ο 
πρόεδρος των πρακτόρων και ο πρόεδρος της Νοµαρχιακής Επιτροπής Τουριστικής 
Προβολής (ΝΕΤΠ).  
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4.5 ∆ΕΙΓΜΑΤΟΛΗΠΤΙΚΗ ΕΡΕΥΝΑ 
Για τον τρόπο της δειγµατοληψίας, στη συγκεκριµένη περίπτωση, επιλέγεται η απλή 
δειγµατοληψία, χωρίς επανάθεση. Ο κάθε ερωτώµενος απαντά σε ένα µόνο 
ερωτηµατολόγιο. Μονάδα της έρευνας θεωρείται το άτοµο και όχι η παρέα ή η 
οικογένεια. Έτσι, µπορεί να ερωτηθούν περισσότερα άτοµα από µία παρέα που 
ταξιδεύουν µαζί, αλλά δεν µπορεί να ερωτηθεί δεύτερη φορά το ίδιο άτοµο.  
 

4.5.1 Επιλογή δείγµατος 
Για να είναι τα συµπεράσµατα που εξάγονται για τον πληθυσµό, από τα δεδοµένα 
ενός δείγµατος, ασφαλή – έγκυρα, πρέπει το δείγµα να είναι αντιπροσωπευτικό του 
πληθυσµού. Ένα δείγµα είναι αντιπροσωπευτικό ενός ερευνητικού πληθυσµού, όταν 
τα σχετικά µε το θέµα της έρευνας κρίσιµα χαρακτηριστικά – ιδιότητες είναι ίδια στο 
δείγµα και στον πληθυσµό. Προκειµένου να επιλεγεί το µέγεθος του δείγµατος για 
την έρευνα θα πρέπει να είναι γνωστός ο πληθυσµός (Javeau 1996, Μπένος 1991). 
Για την επιλογή της µεθόδου ποικίλοι παράγοντες πρέπει να λαµβάνονται υπόψη, 
όπως η φύση των διαθέσιµων δεδοµένων του πληθυσµού, ο βαθµός οµοιογένειας του 
πληθυσµού, η έκταση του πεδίου έρευνας, τα υλικά µέσα τα οποία διατίθενται, η 
φύση της έρευνας αυτή καθ’ αυτή (Javeau 1996). 
Το πρόβληµα της επιλογής του δείγµατος, έτσι ώστε να είναι αντιπροσωπευτικό δεν 
είναι πάντα µία εύκολη υπόθεση. Αυτό συµβαίνει για παράδειγµα όταν δεν είναι 
απολύτως γνωστό το µέγεθος και τα χαρακτηριστικά του µελετώµενου πληθυσµού. 
Στην περίπτωση αυτή η επιλογή του δείγµατος γίνεται εµπειρικά (Javeau 1996). 
Επίσης, λαµβάνεται υπόψη ότι όταν δεν είναι δυνατόν να εφαρµοστεί µία 
πιθανοθεωρητική δειγµατοληψία, τότε εφαρµόζεται κάποιο από τα σχέδια µη 
πιθανοθεωρητικής δειγµατοληψίας (σχέδιο ευκολίας, σχέδιο εθελοντών, σχέδιο 
τυχαίας επιλογής, σχέδιο µέσου όρου). Όποιος και αν είναι ο τρόπος προσέγγισης του 
προβλήµατος του µεγέθους του δείγµατος, όµως, θα πρέπει να λαµβάνονται υπόψη οι 
ακόλουθες σηµαντικές παρατηρήσεις (Javeau 1996: 74-77): 
1. Κανένα δείγµα δεν πρέπει να περιλαµβάνει λιγότερα από 30 άτοµα.  
2. Όσον αφορά τον πληθυσµό, το δείγµα αντιπροσωπεύει κυρίως µία αναλογία τόσο 

µικρότερη, όσο περισσότερο σηµαντικός είναι ο πληθυσµός.  
3. Ένα δείγµα δεν προσδιορίζεται, γενικά, από ένα µοναδικό χαρακτηριστικό του 

πληθυσµού. Μπορεί κάποιος, εποµένως, να υπολογίσει το µέγεθός του σύµφωνα 
µε διάφορα διαδοχικά κριτήρια. Σ’ αυτήν την περίπτωση θα επιλέξει το µέγιστο 
µέγεθος το οποίο έχει προκύψει από υπολογισµούς.  

4. Οι στατιστικές θεωρίες δεν πρέπει να τηρούνται πάντοτε κατά γράµµα. Οι 
εµπειρικές µέθοδοι παίζουν σηµαντικό ρόλο, αρκεί να τηρούνται κάποιοι 
κανόνες. Κατά ένα γενικά παραδεκτό τρόπο, το µέγεθος ενός δείγµατος εξαρτάται 
από το βαθµό της επιθυµητής ακρίβειας, καθώς και από το βαθµό οµοιογένειας 
του µελετώµενου πληθυσµού.  

5. Σε ορισµένες περιπτώσεις, για επιβεβαίωση αυτών που προηγήθηκαν, 
ακολουθείται η διαδικασία µιας προ-έρευνας (έρευνα-πιλότος), ώστε να 
προσδιοριστεί το απαιτούµενο µέγεθος του δείγµατος.  

6. Οι ανωτέρω στατιστικές υποδείξεις εφαρµόζονται αποκλειστικά στα δείγµατα που 
έχουν κατασκευασθεί σύµφωνα µε τους στατιστικούς κανόνες, δηλαδή εκείνα στα 
οποία µπορεί να εφαρµοστεί ο νόµος των µεγάλων αριθµών. Ο νόµος αυτός 
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εξηγεί τις συνθήκες κάτω από τις οποίες το ποσοστό ενός χαρακτηριστικού του 
πληθυσµού πρέπει να εµφανίζεται και στο δείγµα µε το ίδιο περίπου ποσοστό.  

 
Στη συγκεκριµένη περίπτωση όµως, δεν είναι γνωστός ο αριθµός των τουριστών που 
θα επισκεφθούν µία περιοχή εκ των προτέρων, ιδιαίτερα όταν πρόκειται για ειδικές 
µορφές τουρισµού, οι οποίες ως γνωστόν δεν καταγράφονται από στατιστικές 
υπηρεσίες. Μία γενικότερη εκτίµηση λαµβάνεται από τις συνολικές αφίξεις των 
τουριστών και την εξέλιξή τους κατά τα προηγούµενα έτη. Βέβαια, αντίστοιχα 
δεδοµένα για τα διάφορα προϊόντα δεν είναι διαθέσιµα. Για το σκοπό αυτό, γίνεται 
µία εκτίµηση του αριθµού των τουριστών κάθε µορφής, µε επεξεργασία στοιχείων 
που συλλέγονται από προηγούµενες έρευνες και στατιστικές, την εµπειρία της 
ερευνήτριας και διάφορες επαφές µε εµπλεκόµενους φορείς (πράκτορες, ξεναγοί, 
ξενοδόχοι) και ειδικούς στη στατιστική επιστήµη. Στην εκτίµηση αυτή, βασίζεται και 
το µέγεθος του δείγµατος, το οποίο θα πρέπει να είναι τέτοιο που να επιτρέπει τη 
στατιστική ανάλυση. Επίσης, γίνεται προσπάθεια να συλλεχθεί ένας αρκετά µεγάλος 
αριθµός δεδοµένων, ώστε να είναι σχεδόν βέβαιο ότι έχει καλυφθεί ένα αποδεκτό 
ποσοστό του πληθυσµού.  
Ως βασικά στοιχεία διαφοροποίησης της απόδοσης έχουν ήδη καθοριστεί το κίνητρο 
της µετακίνησης και ο βαθµός θεσµοποίησης της αγοράς του κάθε τουριστικού 
προϊόντος. Λαµβάνοντας υπόψη και ότι το δείγµα δεν πρέπει να είναι λιγότερο από 
30 άτοµα, επιλέγεται τελικά για κάθε προϊόν το δείγµα να είναι τουλάχιστον 60 
ερωτώµενοι (30 οργανωµένοι και 30 µεµονωµένοι τουρίστες). Ο αριθµός αυτός είναι 
ο ελάχιστον δυνατός, καθώς συνυπολογίζονται και το κόστος της έρευνας (χρηµατικό 
και χρονικό).  
 

4.5.2 Πρόγραµµα δειγµατοληψιών 
Ο πληθυσµός της έρευνας είναι όλοι οι τουρίστες άνω των 15 ετών, που 
επισκέπτονται το νησί της Λέσβου κατά το έτος 2005. Για τη χρονική περίοδο 
διεξαγωγής της έρευνας σηµαντικό ρόλο έπαιζαν δύο παράγοντες. Πρώτον, η χρονική 
διάρκεια πρέπει να είναι ένα πλήρες έτος, καθώς το κάθε ένα τουριστικό προϊόν που 
µελετάται δεν παρατηρείται την ίδια εποχή µε τα υπόλοιπα. ∆εύτερο, ο χρόνος 
διεξαγωγής της έρευνας πρέπει να συµπίπτει µε την αρχή του έτους, ώστε να υπάρχει 
συµβατότητα µε τα δευτερογενή στατιστικά στοιχεία. ∆είγµα για την έρευνα λήφθηκε 
από κάθε ένα προϊόν που ερευνάται. Έτσι, έχουµε συνολικά τέσσερα δείγµατα 
πληθυσµού, ένα από κάθε προϊόν. Τη χρονική αυτή κατανοµή ακολούθησε και το 
ετήσιο πρόγραµµα των δειγµατοληψιών κάθε προϊόντος, το οποίο αναλυτικά 
παρουσιάζεται παρακάτω.  
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Πίνακας 32.  Ηµερολόγιο δειγµατοληψιών. 
Ηµεροµηνία Τόπος Αριθµός ερωτηµατολογίων Προϊόν 

ΚΑΛΛΟΝΗ II 6 BW 7/5/2005 ΜΑΛΕΜΙ 8 BW 
8/5/2005 ΠΑΣΙΦΑΗ 7 BW 

ΚΑΛΛΟΝΗ II 4 BW 9/5/2005 ΜΑΛΕΜΙ 8 BW 
ΚΑΛΛΟΝΗ II 5 BW 14/5/2005 ΠΑΣΙΦΑΗ 4 BW 

25/6/2005 Α∆ΩΝΙΣ 5 3S 
2 REL ΤΑΞΙΑΡΧΗΣ 3 3S 3/7/2005 

ΑΓ. ΡΑΦΑΗΛ 3 REL 
4/7/2005 ΑΓ. ΡΑΦΑΗΛ 1 REL 
8/7/2005 ΣΚΑΛΑ ΚΑΛΛΟΝΗΣ 7 3S 

1 3S 9/7/2005 ΑΓ. ΡΑΦΑΗΛ 6 REL 
ΑΓ. ΡΑΦΑΗΛ 5 REL 10/7/2005 ΑΓ. ΙΣΙ∆ΩΡΟΣ 6 3S 
ΑΓ. ΙΣΙ∆ΩΡΟΣ 1 3S 15/7/2005 ΘΕΡΜΗ 1 3S 

16/7/2005 ΑΓ. ΡΑΦΑΗΛ 13 REL 
3 REL 17/7/2005 ΤΑΞΙΑΡΧΗΣ 6 3S 

18/7/2005 ΑΕΡΟ∆ΡΟΜΙΟ 6 3S 
19/7/2005 ΑΕΡΟ∆ΡΟΜΙΟ 4 3S 
20/7/2005 ΑΕΡΟ∆ΡΟΜΙΟ 1 3S 

1 BW 21/7/2005 ΑΕΡΟ∆ΡΟΜΙΟ 4 3S 
30/7/2005 ΑΓ. ΡΑΦΑΗΛ 2 REL 

2 REL 20/8/2005 ΑΓ. ΡΑΦΑΗΛ 2 3S 
5 REL 27/8/2005 ΑΓ. ΡΑΦΑΗΛ 1 3S 
3 REL 3/9/2005 ΑΓ. ΡΑΦΑΗΛ 2 3S 

7/9/2005 ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟ 7 CONF 
4 REL 10/9/2005 ΑΓ. ΡΑΦΑΗΛ 1 3S 
3 REL 11/9/2005 ΑΓ. ΡΑΦΑΗΛ 2 3S 

12/9/2005 ΑΕΡΟ∆ΡΟΜΙΟ 5 3S 
17/9/2005 ΑΓ. ΡΑΦΑΗΛ 8 REL 

ΑΓ. ΡΑΦΑΗΛ 4 REL 
∆ΕΛΦΙΝΙΑ 11 CONF 
ΜΟΛΥΒΟΣ 4 3S 18/9/2005 

ΠΑΣΙΦΑΗ 9 BW 
25/9/2005 ΠΑΣΙΦΑΗ 8 BW 
23/10/2005 ΘΕΑΤΡΟ 15 CONF 
27/11/2005 ΕΠΙΜΕΛΗΤΗΡΙΟ 13 CONF 
10/12/2005 ΜΟΥΣΕΙΟ 8 CONF 
11/12/2005 ΜΟΥΣΕΙΟ 7 CONF 

 
Κατά τη συµπλήρωση των ερωτηµατολογίων καταβλήθηκε κάθε δυνατή προσπάθεια, 
ώστε να συµπληρωθούν όλες οι ερωτήσεις. Για το λόγο αυτό πρέπει ο αριθµός των 
ερωτηµατολογίων να είναι αρκετά µεγάλος εξαρχής, ώστε αφού αφαιρεθούν τα µη 
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αξιοποιήσιµα ερωτηµατολόγια, ο αριθµός αυτών που θα µείνουν να είναι στατιστικά 
αντιπροσωπευτικός. Σε περίπτωση που διαπιστωνόταν ότι ένας ερωτώµενος 
δυσκολεύεται να απαντήσει κάποια ερώτηση, γίνονται διευκρινιστικά σχόλια, ώστε 
να γίνεται πιο κατανοητή η ερώτηση. Επίσης, προκειµένου να απαντηθεί το 
ερωτηµατολόγιο από τους τουρίστες έγινε αρχικά µία ερώτηση που δε 
περιλαµβάνεται στο ερωτηµατολόγιο και αφορά το αν είναι µόνιµοι κάτοικοι ή 
τουρίστες. Στην περίπτωση καταφατικής απάντησης για τη µόνιµη κατοικία δε 
απαντάται το ερωτηµατολόγιο. Για τον προγραµµατισµό των δειγµατοληψιών 
λήφθηκαν υπόψη τα δροµολόγια των πτήσεων, όπως αναφέρονται στο πρόγραµµα 
της ΥΠΑ (Πίνακας 33, Παράρτηµα II).  
Στόχος ήταν να συµπληρωθούν τουλάχιστον 60 αξιοποιήσιµα ερωτηµατολόγια από 
κάθε προϊόν, ώστε συνολικά τα ερωτηµατολόγια να είναι 240. Ο αριθµός αυτός 
θεωρείται αρκετά µεγάλος, ώστε να εξαχθούν ασφαλή συµπεράσµατα. Για το αριθµό 
των ερωτηµατολογίων, σηµαντικό ρόλο παίζει και το κόστος της έρευνας. Ο στόχος 
αυτός επιτεύχθηκε, όπως φαίνεται και από τα αναλυτικά στοιχεία του Πίνακα 33. 
Συνολικά συµπληρώθηκαν 247 ερωτηµατολόγια (περισσότερα από 60 για κάθε 
οµάδα τουριστών).  
 

Πίνακας 33.  Αριθµός συµπληρωµένων ερωτηµατολογίων ανά προϊόν και είδος 
τουρίστα. 

  ΜΕΜΟΝΩΜΕΝΟΙ ΟΡΓΑΝΩΜΕΝΟΙ ΜΕΜΟΝΩΜΕΝΟΙ ΟΡΓΑΝΩΜΕΝΟΙ  
ΠΡΟΪΟΝ ΗΜΕ∆ΑΠΟΙ ΑΛΛΟ∆ΑΠΟΙ ΣΥΝΟΛΟ 
BW   18 42 60 
CONF 23 10 28  61 
3S 22 4 2 34 62 
REL 34 30   64 
ΣΥΝΟΛΟ 79 44 48 76 247 

 

4.5.3 Τρόπος δειγµατοληψίας 

4.5.3.1 Ερωτηµατολόγια τουριστών 

Προκειµένου να διαχωριστεί το δείγµα στις οµάδες στόχου, τα ερωτηµατολόγια 
συµπληρώνονταν στο τόπο ενδιαφέροντος του κάθε είδους τουρίστα και την 
αντίστοιχη περίοδο, όπου αυτοί εµφανίζονται στο νησί. Συγκεκριµένα, τα 
ερωτηµατολόγια του τουρισµού παρατήρησης πουλιών συµπληρώθηκαν την άνοιξη 
και το φθινόπωρο, που δραστηριοποιούνται οι bird watchers, στα καταλύµατα που 
διαµένουν γύρω από την περιοχή που κινούνται (υγρότοποι κόλπου Καλλονής). Αυτό 
έγινε γιατί στην περίπτωση των παρατηρητών πουλιών, αυτοί έχουν µεγάλη χωρική 
διασπορά κατά τη διάρκεια της άσκησης της δραστηριότητας, ενώ έχουν µεγάλη 
χωρική συγκέντρωση ως προς το κατάλυµα. Έτσι, δεν είναι εύκολη η προσέγγισή 
τους βάσει του τόπου που λαµβάνει χώρα το τουριστικό προϊόν που εξετάζεται, όπως 
στις προηγούµενες περιπτώσεις. Οι τουρίστες αυτοί βρίσκονται έξω στη φύση σε 
σηµεία που είναι καλύτερα για παρατήρηση και σε πολύ πρωινές ώρες συνήθως. 
Εξάλλου δεν είναι δυνατόν να ενοχλούνται κατά τη διάρκεια της παρατήρησης για τη 
συµπλήρωση ενός ερωτηµατολογίου. Έτσι, η έρευνα αυτή έγινε επιτόπου στα 
καταλύµατα των τουριστών κατά τις βραδινές ώρες που επιστρέφουν λίγο πριν ή 
αµέσως µετά το βραδινό φαγητό.  
Κατά τη διάρκεια του καλοκαιριού, συµπληρώθηκαν τα ερωτηµατολόγια του 
τουρισµού παραλίας και του θρησκευτικού τουρισµού. Τα ερωτηµατολόγια των 
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τουριστών παραλίας διεξήχθησαν σε παραλίες του νησιού, και στο αεροδρόµιο 
«Οδυσσέας Ελύτης», λίγο πριν την αναχώρησή τους. ∆εν έγιναν ερωτηµατολόγια στο 
λιµάνι. Αυτή η επιλογή σχετίζεται µε το γεγονός ότι στο αεροδρόµιο ένας ταξιδιώτης 
φθάνει αναγκαστικά αρκετή ώρα πριν την αναχώρησή του και έτσι υπήρχε 
δυνατότητα για τη συµπλήρωση των ερωτηµατολογίων. Επίσης, όλοι οι τουρίστες 
περιµένουν στην αίθουσα αναµονής, µέσα στο κτίριο του αεροδροµίου. Αυτά όµως 
δεν συµβαίνουν στο λιµάνι, όπου η προσέγγιση των τουριστών είναι δύσκολη, δεν 
έχουν την ευχέρεια της συµπλήρωσης ερωτηµατολογίου, βρίσκονται εκτεθειµένοι και 
όχι µέσα σε κτίριο και φθάνουν στο λιµάνι λίγο πριν την αναχώρηση του πλοίου, 
οπότε δεν υπάρχει χρόνος για να συµπληρωθούν τα ερωτηµατολόγια.  
Τα ερωτηµατολόγια του θρησκευτικού τουρισµού έγιναν στα δύο µεγάλα 
µοναστήρια του νησιού (Αγ. Ραφαήλ και Ταξιάρχης), τα οποία είναι και τα πιο 
γνωστά στην υπόλοιπη Ελλάδα και αποτελούν πόλο έλξης αρκετών ηµεδαπών 
τουριστών. Στα µοναστήρια, συχνά απαντώνταν άτοµα που δεν είχαν έρθει αµιγώς 
για θρησκευτικό τουρισµό, αλλά ήταν επισκέπτες του νησιού που είχαν έρθει για 
ξεκούραση και έκαναν µία επίσκεψη στις µονές. Τα άτοµα αυτά δεν καταγράφηκαν 
ως θρησκευτικοί τουρίστες, αλλά ως τουρίστες συµβατικού τουρισµού. Τα 
ερωτηµατολόγια έγιναν διαφορετικές µέρες και ώρες. Κατά τη διάρκεια των 
Σαββατοκύριακων υπάρχει ο κίνδυνος να υπάρχουν πολλοί µόνιµοι κάτοικοι, εξαιτίας 
των τελετών (γάµοι, βαφτίσεις) που γίνονται στις Μονές αυτές. Για το λόγο αυτό 
έγινε και στην περίπτωση αυτή η διερευνητική ερώτηση για τη µόνιµη κατοικία και 
σε περίπτωση αρνητικής απάντηση, γίνονται οι υπόλοιπες ερωτήσεις του 
ερωτηµατολογίου.  
Τέλος, η έρευνα των συνεδριακών τουριστών έγινε κατά τη διάρκεια του 
φθινοπώρου και έως το τέλος του έτους. Τα ερωτηµατολόγια αυτά συµπληρώθηκαν 
στους χώρους που διεξάγονταν τα συνέδρια (Πανεπιστήµιο, ξενοδοχεία, 
επιµελητήριο, µουσείο), κατά τη διάρκεια του διαλείµµατος των τελευταίων ηµερών, 
το πρωί πριν αρχίσουν οι συνεδρίες και αµέσως µόλις τελειώσουν. Αν γίνουν τα 
ερωτηµατολόγια την πρώτη µέρα του συνεδρίου δε θα έχουν ακόµη οι τουρίστες 
εικόνα της περιοχής που έχουν επισκεφτεί και δε θα έχουν κάνει ακόµα αγορές. Η 
πληροφόρηση για τη διεξαγωγή ενός συνεδρίου έγινε µέσω του τοπικού τύπου, από 
αφίσες, από το διαδίκτυο και µέσω του ηλεκτρονικού ταχυδροµείου του 
Πανεπιστηµίου, το οποίο θεωρείται ο κατ’ εξοχήν οργανωτής συνεδρίων στο νησί. 
Για το προϊόν του συνεδριακού τουρισµού έγιναν ερωτηµατολόγια σε 5 συνέδρια. 
Αναλυτικά τα συνέδρια αυτά παρουσιάζονται στον Πίνακα 34 που ακολουθεί.  
Προκειµένου να ληφθούν πληροφορίες σχετικά µε την οργάνωση του συνεδρίου, τις 
δραστηριότητες που περιελάµβανε (συνθετότητα του προϊόντος), τον αριθµό των 
συµµετεχόντων (από τον οποίο εξαρτάται και το δείγµα για κάθε συνέδριο), έγινε και 
ένα µικρό ερωτηµατολόγιο στους οργανωτές του συνεδρίου. Το ερωτηµατολόγιο 
αυτό περιλαµβάνεται στο Παράρτηµα III. 
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Πίνακας 34.  Συνέδρια έρευνας. 
Τίτλος Οργανωτής Ηµεροµηνία Τόπος Αριθµός 

συνέδρων 
Παρατηρήσεις 

 
INQUA MARINE 
ISOTOPE STAGE 11 
PROJECT – 2005 - 
WORKSHOP 

ΤΜΗΜΑ 
ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΟΣ – ΠΑΝ. 
ΑΙΓΑΙΟΥ 

5-7/9/2005 ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟ 
ΑΙΓΑΙΟΥ 

21 Συνδροµή 100€. 
∆ιεθνές επίπεδο. 
Χωρίς µετάφραση. 

LIBRARIES 
WITHOUT WALLS 6 
– EVALUATING THE 
DISTRIBUTED 
DELIVERY OF 
LIBRARY SERVICES 

CERLIM (CENTRE FOR 
RESEARCH IN LIBRARY 
& INFORMATION 
MANAGEMENT) 

16-20/9/2005 ΞΕΝΟ∆ΟΧΕΙΟ 
∆ΕΛΦΙΝΙΑ 

48 ∆ιεθνές επίπεδο. 
Συνδροµή 450£. 

6Ο ΠΑΝΕΛΛΗΝΙΟ 
ΣΥΝΕ∆ΡΙΟ 
ΜΑΙΕΥΤΙΚΗΣ – 
ΠΡΟΕΤΟΙΜΑΣΙΑ ΓΙΑ 
ΤΗ ΓΕΝΝΗΣΗ – ΕΝΑ 
ΜΕΣΟ ΓΙΑ ΤΗΝ 
ΕΞΕΛΙΞΗ ΤΗΣ 
ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ & 
ΤΗΣ ΖΩΗΣ 

ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΜΑΙΕΥΤΙΚΗ 
ΨΥΧΟΠΡΟΦΥΛΑΚΤΙΚΗ 
ΕΤΑΙΡΕΙΑ, ∆ΥΠΕ 
ΒΟΡΕΙΟΥ ΑΙΓΑΙΟΥ, 
ΜΑΙΕΥΤΙΚΟ ΤΜΗΜΑ 
ΓΕΝΙΚΟΥ ΒΟΣΤΑΝΕΙΟΥ 
ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟΥ 
ΜΥΤΙΛΗΝΗΣ 

21-23/10/2005 ∆ΗΜΟΤΙΚΟ 
ΘΕΑΤΡΟ 
ΜΥΤΙΛΗΝΗΣ 

208 Συνδροµή 60€, 
Εκδροµή 8€, 
Φάκελος. Εθνικό 
επίπεδο, χωρίς 
µετάφραση. 
Τοπικοί χορηγοί.  

ΜΙΚΡΑ, ΜΕΣΑΙΑ 
ΚΡΑΤΗ & 
ΚΟΙΝΩΝΙΑ ΣΤΗΝ 
ΕΥΡΩΠΑΪΚΗ 
ΕΝΩΣΗ 

ΤΜΗΜΑ 
ΚΟΙΝΩΝΙΟΛΟΓΙΑΣ – ΠΑΝ. 
ΑΙΓΑΙΟΥ, ΕΛΛΗΝΙΚΗ 
ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΑΚΗ 
ΕΝΩΣΗ ΕΥΡΩΠΑΪΚΩΝ 
ΣΠΟΥ∆ΩΝ 

26-27/11/2005 ΕΜΠΟΡΙΚΟ 
ΕΠΙΜΕΛΗΤΗΡΙΟ 
ΛΕΣΒΟΥ 

83 60 από αυτούς 
ήταν φοιτητές και 
καθηγητές του 
Παν. Αιγαίου. 
Φάκελος. 4 
γλώσσες. Εθνικοί 
χορηγοί. 

ΦΥΛΟ, ΧΡΗΜΑ & 
ΑΝΤΑΛΛΑΓΗ 

ΤΜΗΜΑ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗΣ 
ΑΝΘΡΩΠΟΛΟΓΙΑΣ & 
ΙΣΤΟΡΙΑ – ΠΑΝ. ΑΙΓΑΙΟΥ, 
ΥΠ.Ε.Π.Θ., ΕΥΡΩΠΑΪΚΗ 
ΕΝΩΣΗ 

9-11/12/2005 ΑΡΧΑΙΟΛΟΓΙΚΟ 
ΜΟΥΣΕΙΟ 

115 80 από αυτούς 
ήταν φοιτητές και 
καθηγητές του 
Παν. Αιγαίου. 
Μόνο ελληνικά. 

 

4.5.3.2 Ερωτηµατολόγια επιχειρήσεων 

Για την επιλογή του µεγέθους του δείγµατος των τουριστικών επιχειρήσεων λήφθηκε 
υπόψη η κατηγορία των καταλυµάτων και η περιοχή στην οποία βρίσκονται, ούτως 
ώστε να υπάρχει τόσο οµοιόµορφη χωρική κατανοµή, όσο και κατηγορίας. Για το 
σκοπό αυτό χρησιµοποιήθηκαν τα δεδοµένα της ∆/νσης Τουρισµού Βορείου Αιγαίου, 
τα οποία αναλύθηκαν στο προηγούµενο κεφάλαιο και παρουσιάζονται αναλυτικά στο 
Παράρτηµα II. Για τα υψηλής κατηγορίας καταλύµατα, των οποίων ο αριθµός είναι 
περιορισµένος, η χωρική επιλογή ήταν µονόδροµος, δηλαδή στις περιπτώσεις αυτές 
δεν υπήρχαν πολλές επιλογές. Στη συνέχεια παρατίθεται ο πίνακας όπου αναφέρονται 
τα επιλεγµένα δείγµατα ανά περιοχή και κατηγορία.  
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Πίνακας 35.  ∆ειγµατοληψία επιχειρήσεων για τον προσδιορισµό της απασχόλησης.  

ΠΕΡΙΟΧΕΣ ∆ΩΜΑΤΙΑ ∆ΙΑΜ/ΤΑ ΞΕΝ/ΧΕΙΑ ΚΑΤΟΙΚΙΕΣ 
ΕΝΟΙΚ. 
ΑΥΤ/ΤΩΝ 

ΓΡΑΦΕΙΑ - 
ΠΡΑΚΤΟΡΕΣ 

ΜΥΤΙΛΗΝΗ 3 4 4   5 7 

ΜΗΘΥΜΝΑ - ΕΦΤΑΛΟΥ 5 4 4 1 4 3 

ΠΕΤΡΑ 6 4 3   2 1 

ΑΝΑΞΟΣ 5 8 0       

ΠΛΩΜΑΡΙ - ΑΓ. ΙΣΙ∆ΩΡΟΣ 3 4 2   1 2 

ΠΟΛΙΧΝΙΤΟΣ - ΒΑΤΕΡΑ 3 6 1 2     

ΕΡΕΣΟΣ - ΣΚ. ΕΡΕΣΟΥ 4 5 1   1   

ΚΑΛΛΟΝΗ 3 4 1 1   1 

ΘΕΡΜΗ 3 4 1       

ΜΙΣΤΕΓΝΑ 2 3         

ΓΕΡΑ 2 1         

ΣΙΓΡΙ 2 1         

ΘΕΡΜΑ     1       

ΣΥΝΟΛΟ 41 48 18 4 13 14 

 Α 19 Α 21 Α 2    

 Β 12 Β 13 Β 8    

 1Κ 5 1Κ 6 Γ 6    

 2Κ 5 2Κ 8 Ε 2    

 
Τόσο οι πληροφορίες που ζητούνται, όσο και το µέγεθος του ερωτηµατολογίου 
επέτρεπε τη διεξαγωγή της έρευνας τηλεφωνικά. Η έρευνα αυτή πραγµατοποιήθηκε 
κατά το καλοκαίρι του 2006 και οι ερωτήσεις αφορούσαν το προσωπικό του 
προηγούµενου έτους, δηλαδή του έτους αναφοράς της έρευνας (2005). Έγιναν 
ερωτηµατολόγια από όλες τις κατηγορίες των επιχειρήσεων που αναφέρονται στον 
παραπάνω πίνακα. Πολύ γρήγορα διαπιστώθηκε ότι ο διαχωρισµός των επιχειρήσεων 
ή/ και των εργαζοµένων σε διαφορετικά προϊόντα ήταν αδύνατος. Οι επιχειρηµατίες 
δεν ήταν δυνατόν να ξεχωρίσουν τους τουρίστες που εξυπηρετούν και στον 
προορισµό δεν υπάρχουν επιχειρήσεις που να εξυπηρετούν αµιγώς τους τουρίστες 
ενός συγκεκριµένου τουριστικού προϊόντος. Για το λόγο αυτό η έρευνα αυτή δεν 
ολοκληρώθηκε επειδή δεν ήταν δυνατό να δώσει αποτελέσµατα στα ερωτήµατα της 
διατριβής. 
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4.6 ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΑΝΑΛΥΣΗΣ ∆Ε∆ΟΜΕΝΩΝ 
Ο σκοπός της ανάλυσης είναι να διευθετήσει τις παρατηρήσεις που έχουν 
συγκεντρωθεί από την έρευνα πεδίου, µε ένα τέτοιο τρόπο ώστε να δίνουν 
απαντήσεις στα ερωτήµατα που διατυπώθηκαν. Αυτό διαφέρει από την ερµηνεία, ο 
σκοπός της οποία είναι να ψάξει για την ευρύτερη σηµασία που έχουν οι απαντήσεις 
αυτές, διερευνώντας τις πιθανές συνδέσεις τους µε άλλες υπάρχουσες γνώσεις 
(Φίλιας 1977). Η φάση της επεξεργασίας αποτελείται από τα εξής διακεκριµένα 
στάδια: α) έλεγχος, β) κωδικογράφηση και γ) µηχανογραφική επεξεργασία (Φίλιας 
1977: 215-221). Κατά την επεξεργασία των αποτελεσµάτων λαµβάνονται υπόψη τα 
διάφορα σφάλµατα56 που µπορεί να εντοπιστούν σε µία έρευνα. 
Έτσι, µετά την ολοκλήρωση της έρευνας πεδίου και τη συµπλήρωση των 
ερωτηµατολογίων, αυτά αξιολογούνται ως προς την αξιοπιστία τους. Θα πρέπει να 
είναι συµπληρωµένο το σύνολο των ερωτήσεων και να µη λείπει καµία απάντηση 
κατά το δυνατό. Η ανάλυση γίνεται µε τη βοήθεια ηλεκτρονικού υπολογιστή και 
κατάλληλου λογισµικού για στατιστική επεξεργασία δεδοµένων. Για την εισαγωγή 
δεδοµένων στον υπολογιστή και τη στατιστική τους επεξεργασία επιλέγεται η χρήση 
του στατιστικού προγράµµατος SPSS (Statistical Package for Social Sciences). Η 
επιλογή του συγκεκριµένου προγράµµατος έγινε επειδή θεωρείται κατάλληλο για 
επεξεργασία τέτοιου είδους δεδοµένων που προκύπτουν από έρευνες µε 
ερωτηµατολόγια.  
Αρχικά γίνεται ανάλυση των αποτελεσµάτων των ερωτηµατολογίων που ελήφθησαν 
από την έρευνα πεδίου µε τη χρήση περιγραφικών µεθόδων. Αυτό γίνεται 
προκειµένου να αποκτηθεί µία ευρύτερη αίσθηση των δεδοµένων. Η ανάλυση αυτή 
γίνεται χωριστά για κάθε κατηγορία τουριστών. Έτσι εξάγουµε πίνακες συχνοτήτων 
και ποσοστών για όλες τις ερωτήσεις. Για τις συνεχείς µεταβλητές χρησιµοποιούνται 
και οι µέσοι όροι και διάµεσοι. Για το έλεγχο της διαφοράς των µέσων όρων, θα γίνει 
συσχέτισή τους για όλες τις κατηγορίες τουριστών. Επειδή στη στατιστική έρευνα 
ασχολούµαστε µε δείγµατα ατόµων τα οποία έχουν ληφθεί από το συνολικό 
πληθυσµό της έρευνας, πρέπει να εκτιµήσουµε αν οποιαδήποτε διαφορά εντοπίζεται 
µεταξύ των δύο συνόλων τιµών έχει στατιστική σηµαντικότητα, δηλαδή, εάν είναι η 
διαφορά που εντοπίζεται µεταξύ των δύο µέσων όρων τόσο διαφορετική από 
µηδενική, ώστε να µην είναι πιθανό τα δύο δείγµατα να προέρχονται από τον ίδιο 
πληθυσµό.  
Στη συνέχεια, χρησιµοποιούνται διάφοροι έλεγχοι (tests) για τη στατιστική 
σηµαντικότητα των διαφορών που εντοπίζονται, σε επίπεδο στατιστικής 
σηµαντικότητας 5%, ανάλογα µε το µέγεθος του δείγµατος και τη φύση των 
µεταβλητών που εξετάζονται. Για τον έλεγχο αυτόν χρησιµοποιούνται έλεγχοι 
ανεξαρτησίας Pearson’s, χ2 για τις κατηγορικές µεταβλητές και για τις συνεχείς 
µεταβλητές ή για τις µεταβλητές σε διατεταγµένη κλίµακα χρησιµοποιείται το 
παραµετρικό Kruskal-Wallis. Στις περιπτώσεις όπου εντοπίζεται στατιστικά 
σηµαντική διαφοροποίηση µεταξύ των διαφορετικών κατηγοριών τουριστών, 
γίνονται επιπλέον έλεγχοι ανά ζεύγη κατηγοριών τουριστών, προκειµένου να 
εντοπιστούν οι ακριβείς κατηγορίες, οι οποίες διαφοροποιούνται στατιστικά 
σηµαντικά. 
Έπειτα, γίνεται µελέτη επίδρασης προκειµένου να εντοπιστούν τα βασικά 
δηµογραφικά χαρακτηριστικά των ερωτώµενων που διαµορφώνουν τη συµπεριφορά 
                                                 
56 Οι αποκλίσεις των δειγµατοληπτικών αποτελεσµάτων από τις πραγµατικές τιµές ονοµάζονται 
γενικώς σφάλµατα (errors). 
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και τις απόψεις των τουριστών, όπως αυτές καταγράφονται στις υπόλοιπες ενότητες 
του ερωτηµατολογίου (εκτός των δηµογραφικών). Ειδικότερα, προκειµένου να 
εντοπιστούν τα χαρακτηριστικά-συµπεριφορές που διαφοροποιούν τους τουρίστες 
στις κατηγορίες τουριστικών προϊόντων που εξετάζονται, γίνεται ανάλυση του 
προφίλ των τουριστών (profile analysis). Για τις ερωτήσεις πολλαπλών επιλογών, 
όπου υπάρχουν πολλές εναλλακτικές και οι απαντήσεις δεν αθροίζονται καθώς 
υπερβαίνουν τον αριθµό των ερωτηµατολογίων, γίνεται οµαδοποίηση (clustering) των 
στοιχείων των ερωτήσεων που ενδιαφέρουν την ανάλυση.  
Ιδιαίτερα, για τα στοιχεία της δαπάνης, εκτός από τις επιµέρους αναλύσεις που 
γίνονται για τη δαπάνη ανά κατηγορία για κάθε ερώτηση, γίνονται και στατιστικοί 
έλεγχοι, ώστε να προσδιοριστεί ποια δηµογραφικά και συµπεριφορικά 
χαρακτηριστικά των τουριστών επηρεάζουν τη δαπάνη και µε ποιόν τρόπο.  
Τέλος, για το τµήµα του ερωτηµατολογίου που αφορά στην περιβαλλοντική 
συνείδηση των τουριστών, γίνεται οµαδοποίηση (clustering) των τουριστών, βάσει 
των απαντήσεών τους στις αντίστοιχες ερωτήσεις. Για την οµαδοποίηση αυτή 
χρειάζεται να δηµιουργηθεί κάποιος κώδικας, καθώς οι ερωτήσεις της 
περιβαλλοντικής συνείδησης περιλαµβάνουν διάφορους τύπους µεταβλητών και δεν 
είναι δυνατόν να επεξεργαστούν µε το στατιστικό πακέτο απευθείας. Για να γίνει 
αυτό, θα δηµιουργηθεί ένα µοντέλο για την περιβαλλοντική συνείδηση, βάσει των 
σηµαντικότερων µεταβλητών του ερωτηµατολογίου της ενότητας αυτής (αυτών 
δηλαδή που παρουσιάζουν τη µεγαλύτερη συσχέτιση). Στη συνέχεια, συσχετίζονται 
τα αποτελέσµατα της εφαρµογής του µοντέλου της περιβαλλοντικής συνείδησης µε 
τις υπόλοιπες µεταβλητές του ερωτηµατολογίου.  
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4.7 ΒΑΘΜΟΛΟΓΗΣΗ ΚΡΙΤΗΡΙΩΝ 
Για την αξιολόγηση θα χρησιµοποιηθεί η πολυκριτηριακή ανάλυση ως µεθοδολογικό 
εργαλείο. Η αξιολόγηση αφορά τα διαφορετικά τουριστικά προϊόντα και η σύγκριση 
γίνεται µεταξύ των προϊόντων και δεν έχει απόλυτη τιµή. ∆ηλαδή, τα προϊόντα που 
αξιολογούνται κατατάσσονται, αλλά η τιµή που προκύπτει δεν έχει κανένα φυσικό 
αντικείµενο. Προκύπτει εποµένως ένας δείκτης βιωσιµότητας για κάθε προϊόν, καθώς 
τα κριτήρια που χρησιµοποιούνται είναι αυτά της βιώσιµης τουριστικής ανάπτυξης. 
Για τον υπολογισµό των συντελεστών βαρύτητας των κριτηρίων θα χρησιµοποιηθεί η 
µέθοδος της αναλυτικής ιεράρχησης. Σύµφωνα µε τη µέθοδο αυτή αρχικά 
καθορίζεται η ιεραρχική δοµή του πολυκριτηριακού προβλήµατος, η οποία θέτει τα 
επίπεδα της ανάλυσης, τα κριτήρια και τα υποκριτήρια. Για τη βαθµολόγηση των 
κριτηρίων χρησιµοποιείται η µέθοδος της υποκειµενικής αξιολόγησης. Έτσι, τελικά 
προκύπτει ένας δείκτης βιωσιµότητας για το κάθε τουριστικό προϊόν.  
 

4.7.1 Καθορισµός της Ιεραρχικής ∆οµής του προβλήµατος 
Ο καθορισµός της ιεραρχικής δοµής του προβλήµατος είναι το πρωταρχικό στάδιο 
της προτεινόµενης µεθοδολογίας. Η επιλογή της ιεραρχικής δοµής ως τρόπου 
διάρθρωσης των παραµέτρων είναι πολύ σηµαντικό βήµα της µεθοδολογίας, καθώς 
βοηθάει σηµαντικά στην κατανόηση του πολυκριτηριακού προβλήµατος. Στο 
παρακάτω σχήµα φαίνεται η συνήθης σύνθεση ενός πολυκριτηριακού προβλήµατος 
που περιλαµβάνει τρία επίπεδα, τον τελικό στόχο, τα κριτήρια και τις εναλλακτικές 
λύσεις. Η µέθοδος αυτή χρησιµοποιείται συνήθως για την αξιολόγηση διαφορετικών 
σεναρίων και για την επιλογή της κατάλληλης πολιτικής.  
 

Σχήµα 18.  Ιεραρχική ∆οµή Πολυκριτηριακού Προβλήµατος. 

 

 
Ο καθορισµός των κριτηρίων και των υποκριτηρίων τους είναι επίσης ένα πολύ 
σηµαντικό στάδιο της µεθοδολογία, καθώς είναι το σηµείο εκείνο της µεθοδολογία 
όπου εξειδικεύεται η αξιολόγηση των τουριστικών προϊόντων. Τα κριτήρια που 
χρησιµοποιούνται στην παρούσα διατριβή προκύπτουν από τις αρχές της θεωρίας της 
βιώσιµης ανάπτυξης, της οικονοµικής θεωρίας, αλλά και της περιβαλλοντικής 
διαχείρισης, όπως αυτά αναφέρονται στην επιστηµονική βιβλιογραφία.  
Η διαφοροποίηση της ιεραρχικής δοµής που χρησιµοποιεί η προτεινόµενη 
µεθοδολογία έναντι των τυπικών ιεραρχικών δοµών που χρησιµοποιούνται συνήθως 
στην επίλυση πολυκριτηριακών προβληµάτων, είναι ότι αφενός έχει επιλεχθεί η 
πολυεπίπεδη διάρθρωση των παραµέτρων και αφετέρου η µη χρησιµοποίηση 

ΤΕΛΙΚΟΣ ΣΤΟΧΟΣ

ΚΡΙΤΗΡΙΟ 1 ΚΡΙΤΗΡΙΟ 2 ΚΡΙΤΗΡΙΟ 3 ΚΡΙΤΗΡΙΟ 4 ΚΡΙΤΗΡΙΟ 5

ΕΝΑΛΛΑΚΤΙΚΗ 1 ΕΝΑΛΛΑΚΤΙΚΗ 2 ΕΝΑΛΛΑΚΤΙΚΗ 3 
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εναλλακτικών. Το σκεπτικό της δηµιουργίας της ιεραρχικής δοµής που προτείνεται 
βασίστηκε στο Νόµο της Φειδωλότητας (Lex Parsimomiae – Law of Parsimony), που 
είναι θεµελιώδης θεωρία σε πολλές επιστήµες. Σύµφωνα µε τον Νόµο της 
Φειδωλότητας, το πολυκριτηριακό πρόβληµα θα πρέπει να είναι κατά το δυνατόν 
απλούστερο, οι παράµετροι που χρησιµοποιούνται θα πρέπει να είναι κατά το 
δυνατόν λιγότερες, θα πρέπει να προτιµώνται τα γραµµικά µοντέλα επίλυσης έναντι 
των µη γραµµικών και θα πρέπει να αποφεύγεται η συγραµµικότητα (Thorburn 
1918).  
Στην παρούσα διατριβή τελικός στόχος είναι η αξιολόγηση των προϊόντων, τα οποία 
είναι διαφορετικά και δεν αντιµετωπίζονται ως εναλλακτικές λύσεις. ∆εν γίνεται 
δηλαδή αξιολόγηση της συµβολής του κάθε προϊόντος στη βιώσιµη ανάπτυξη της 
περιοχής, έτσι ώστε να επιλεγεί τελικά το καλύτερο. Στην µεθοδολογία που 
προτείνεται επιλέχθηκε η ιεραρχική δοµή των πέντε επιπέδων. Το πρώτο επίπεδο 
είναι ο τελικό στόχος του προβλήµατος, δηλαδή ο δείκτης βιωσιµότητας του κάθε 
τουριστικού προϊόντος. Το δεύτερο επίπεδο είναι οι άξονες της αειφορίας, δηλαδή η 
οικονοµική, η κοινωνική και η περιβαλλοντική διάσταση του προβλήµατος. Το τρίτο 
επίπεδο αφορά τα χαρακτηριστικά της αγοράς του προϊόντος, δηλαδή τη ζήτηση, την 
προσφορά και τον τρόπο οργάνωσης της αγοράς τους. Το τέταρτο επίπεδο είναι τα 
κριτήρια της απόδοσης του κάθε άξονα αειφορίας για κάθε χαρακτηριστικό του 
προϊόντος. Τέλος, το πέµπτο επίπεδο είναι τα υποκριτήρια, οι µεταβλητές δηλαδή που 
µετρώνται για την αξιολόγηση των κριτηρίων απόδοσης. Ουσιαστικά, δηλαδή, 
πρόκειται για τις ιδιότητες που περιγράφουν το κάθε κριτήριο. Η ιεράρχηση των 
κριτηρίων που χρησιµοποιήθηκε στην παρούσα διατριβή φαίνεται στο επόµενο 
σχήµα.  
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Σχήµα 19.  Ιεραρχική δοµή του βιώσιµου τουρισµού. 

 

Επίπεδο 1: Τελικός 
Στόχος 

Επίπεδο 2: Άξονες 
Βιωσιµότητας 

Επίπεδο 3: 
Χαρακτηριστικά 

Προϊόντος 

Επίπεδο 4: Κριτήρια 
Απόδοσης 

Επίπεδο 5: Υπο-κριτήρια. 
Μεταβλητές 

∆ΕΙΚΤΗΣ 
ΒΙΩΣΙΜΟΤΗΤΑΣ

ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ 

ΚΟΙΝΩΝΙΑ 

ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ 

Ζήτηση 

Προσφορά 

Οργάνωση 

Τουριστικοί Πόροι 
∆ραστηριότητες/ Εµπλουτισµός προϊόντος 
Βαθµός Ιδιοτυπίας 
Τουριστικές Υποδοµές 
Τύπος/ Μέγεθος Μονάδων 
Κατάρτιση Εργαζοµένων 
∆ιαχείριση Προορισµού 

Κίνητρο Μετακίνησης 
Εθνικότητα 
Επίπεδο Εισοδήµατος 
Επίπεδο Εκπαίδευσης 
Επάγγελµα 
Χρονική Περίοδος Ταξιδίων 
∆ιάρκεια Παραµονής 
Είδος Καταλύµατος 
Τοπικές Μετακινήσεις 

Τρόπος µεταφοράς 
Είδος συµβολαίων 
Καµπάνια Προώθησης 
Συµµετοχή σε Εκθέσεις 
Υπόλοιπες ∆απάνες Προώθησης 
Είδος παροχών 
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Επίπεδο 4: Κριτήρια 
Απόδοσης 

Επίπεδο 5: Υπο-κριτήρια. 
Μεταβλητές 

Τουριστικοί Πόροι 
∆ραστηριότητες/ Εµπλουτισµός προϊόντος 
Βαθµός Ιδιοτυπίας 
Τουριστικές Υποδοµές 
Τύπος/ Μέγεθος Μονάδων 
Κατάρτιση Εργαζοµένων 
∆ιαχείριση Προορισµού 
 

Κίνητρο Μετακίνησης 
Εθνικότητα 
Επίπεδο Εισοδήµατος 
Επίπεδο Εκπαίδευσης 
Επάγγελµα 
Χρονική Περίοδος Ταξιδίων 
∆ιάρκεια Παραµονής 
Είδος Καταλύµατος 
Τοπικές Μετακινήσεις 

Τρόπος µεταφοράς 
Είδος συµβολαίων 
Καµπάνια Προώθησης 
Συµµετοχή σε Εκθέσεις 
Υπόλοιπες ∆απάνες Προώθησης 
Είδος παροχών 

Ξεκούραση Οικονοµικά ανενεργοί ∆εύτερη κατοικία/ φιλοξενία 
Ξεκούραση & Πρόσθετες δραστηριότητες Ιδιωτικός υπάλληλος Camping sites 
Ειδικό Ενδιαφέρον ∆ηµόσιος υπάλληος Ενοικιαζόµενα δωµάτια/ διαµερίσµατα 
Ειδικό Ενδιαφέρον & Πρόσθετες δραστηριότητες Ελεύθερος επαγγελµατίας Μέσης Κατηγορίας ξενοδοχείο 
Ηµεδαποί Εντός περιόδου Υψηλής κατηγορίας ξενοδοχείο 
Αλλοδαποί Εκτός περιόδου Ατοµικό ιδιωτικό µέσο 
Χαµηλό <15000 Όλο το έτος Οργανωµένες 
Μέτριο 15000-30000 Μικρή <4 ηµέρες ΜΜΜ 
Μέσο 30001-45000 Μεσαία 5-10 ηµέρες Ατοµικό ενοικιαζόµενο µέσο 
Υψηλό 45001-60000 Μεγάλη >10 ηµέρες  
Πολύ υψηλό >60000   
Εώς δευτεροβάθµια   
Τριτοβάθµια και άνω   

Μεγάλες οµάδες Καµία Καθόλου 
Μικρές οµάδες Έντυπο Προωθητικό υλικό Λίγες εσωτερικού 
Μεµονωµένα Ηλεκτρονικό Προωθητικό υλικό Πολλές εσωτερικού 
Guarantee Γραφείο Πληροφοριών Λίγες εξωτερικού 
Allotment ∆ηµιουργία Εικόνας Πολλές εξωτερικού 
Business Σύστηµα Κρατήσεων Λίγες εσωτερικού & Λίγες εξωτερικού 
Μεµονωµένα All Inclusive Λίγες εσωτερικού & Πολλές εξωτερικού 
Μηδενικές Full Board Πολλές εσωτερικού & Λίγες εξωτερικού 
Λίγες Half Board Πολλές εσωτερικού & Πολλές εξωτερικού 
Αρκετές Bed & Breakfast  
Πολλές Self Catering  

Μικρή ποικιλία, µικρή σηµαντικότητα Βασικές Καµία 
Μεγάλη ποικιλία, µικρή σηµαντικότητα Βασικές & Λίγες Ειδικές Μικρή 
Μικρή ποικιλία µεγάλη σηµαντικότητα; Βασικές & Πολλές Ειδικές Ικανοποιητική 
Μεγάλη ποικιλία, µεγάλη σηµαντικότητα Μικρές Σηµαντική 
Καµία αξιοποίηση Μεσαίες  
Μικρή αξιοποίηση Ειδικού χαρακτήρα  
Ικανοποιητική αξιοποίηση Μεγάλες  
Σηµαντική αξιοποίηση Καµία  
Καµία διαφοροποίηση Μικρή  
Μικρή διαφοροποίηση Ικανοποιητική  
Ικανοποιητική διαφοροποίηση Σηµαντική  
Σηµαντική διαφοροποίηση   
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4.7.2 Υπολογισµός συντελεστών βαρύτητας κριτηρίων και υποκριτηρίων  
Η στάθµιση της σηµαντικότητας των κριτηρίων είναι ένα από τα ζητήµατα που 
απασχόλησαν την προτεινόµενη µεθοδολογία. Ο βαθµός της σηµαντικότητας 
εκφράζεται αριθµητικά µε µία τιµή, η οποία ονοµάζεται συντελεστής βαρύτητας ή 
στάθµη σηµαντικότητας του κριτηρίου. Η τιµή του συντελεστή βαρύτητας έχει 
ιδιαίτερη σηµασία, καθώς στις µεθόδους πολυκριτηριακής ανάλυσης παίζει έναν 
αντισταθµιστικό ρόλο. Έτσι, για παράδειγµα, ένα προϊόν που αξιολογείται στο 
κριτήριο Κ1 µε πολύ µικρή βαθµολογία, έχει συγκριτικό πλεονέκτηµα, εάν στο 
κριτήριο Κ2, που έχει υψηλότερο συντελεστή βαρύτητας, αξιολογείται µε αρκετά 
υψηλή βαθµολογία.  
Η κλίµακα των συντελεστών βαρύτητας, βάσει της θεωρία των µεθόδων 
πολυκριτηριακής ανάλυσης, θα πρέπει να είναι από 0 έως 1, υπό τη συνθήκη ότι το 
άθροισµα όλων των συντελεστών βαρύτητας είναι η µονάδα. Η φυσική σηµασία του 
συντελεστή βαρύτητας στα πολυκριτηριακά προβλήµατα, είναι το επί τοις εκατό 
ποσοστό που συνεισφέρει η κάθε παράµετρος στον τελικό στόχο. Στη µεθοδολογία 
που παρουσιάζεται, προτείνονται δύο διαφορετικοί τρόποι καθορισµού των 
συντελεστών βαρύτητας των κριτηρίων, οι οποίοι διαφέρουν σηµαντικά στην έκταση 
της υποκειµενικής κρίσης των ατόµων που εµπλέκονται στη συνολική διαδικασία, 
αλλά και στα σαφή επιστηµονικά εργαλεία που χρησιµοποιούνται.  
 

4.7.2.1 Υποκειµενική Βαθµολόγηση 

Είναι η συνήθης τεχνική που χρησιµοποιείται για τον καθορισµό των συντελεστών 
βαρύτητας, σύµφωνα µε την οποία τα άτοµα που εµπλέκονται στη συνολική 
διαδικασία της αξιολόγησης, δηλαδή οι επιστήµονες που χρησιµοποιούν τη 
µεθοδολογία, οι τοπικές και εθνικές αρχές (υπάλληλοι νοµαρχίας, περιφέρειας, 
υπουργείου), αλλά και οι κάτοικοι της περιοχής, καλούνται να καθορίσουν και να 
αξιολογήσουν τα κριτήρια σε κλίµακα χείριστου-βέλτιστου. Στη συγκεκριµένη 
τεχνική κυριαρχεί το στοιχείο της υποκειµενικότητας και είναι σχεδόν βέβαιο ότι θα 
υπάρχουν αλληλοσυγκρουόµενες εκτιµήσεις για την ιεράρχηση των κριτηρίων. Για 
παράδειγµα, άλλη αντίληψη έχει ο ξενοδόχος της περιοχής, άλλη ο πράκτορας, άλλη 
ο περιβαλλοντολόγος κ.ο.κ.  
Υπάρχουν τεχνικές, µε τη βοήθεια των οποίων µπορεί να ληφθούν υπόψη οι κρίσεις 
όλων των εµπλεκόµενων φορέων, ώστε να καταλήξει σε µια συνολική αξιολόγηση 
και ιεράρχηση των κριτηρίων. Για παράδειγµα, µε τη µέθοδο των ∆ελφών (Delphi 
Method), επαναλαµβάνεται η διαδικασία της αξιολόγησης δίνοντας διορθωτικές τιµές 
των συντελεστών βαρύτητας, µέχρι να φτάσει ένα σηµείο όπου υπάρχει η καλύτερη 
δυνατή σύγκλιση των απόψεων. Με το συγκεκριµένο τρόπο είναι δυνατό να 
ελαχιστοποιηθούν, κατά ένα ποσοστό, τα τοπικά φαινόµενα µη αποδοχής της 
δραστηριότητας, καθώς οι κάτοικοι λαµβάνουν µέρος στη διαδικασία της 
αξιολόγησης. 
 

4.7.2.2 Μέθοδος Αναλυτικής Ιεράρχησης 

Η Μέθοδος Αναλυτικής Ιεράρχησης (ΜΑΙ, Analytic Hierarchy Process – AHP) είναι 
µία µέθοδος πολυκριτηριακής ανάλυσης, η οποία παρουσιάστηκε για πρώτη φορά 
από τον καθηγητή Saaty, στα τέλη της δεκαετίας του ’70. Η ΜΑΙ κίνησε το 
ενδιαφέρον πολλών επιστηµόνων από διαφορετικά γνωστικά πεδία, όπως 
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µαθηµατικοί, οικονοµολόγοι, µηχανικοί, γεωεπιστήµονες, κ.ά., κυρίως λόγω των 
απλών µαθηµατικών ιδιοτήτων της. Ένα άλλο χαρακτηριστικό της ΜΑΙ που την 
κάνει να είναι ευρύτατα αποδεκτή, είναι ο µειωµένος βαθµός της υποκειµενικότητας 
στην πολυκριτηριακή ανάλυση του προβλήµατος, καθώς και ότι τα απαραίτητα 
στοιχεία τα οποία πρέπει να υπάρχουν, είναι πολύ εύκολο να δηµιουργηθούν. Στη 
συνέχεια ακολουθούνται τα βήµατα της ΜΑΙ, όπως αυτά παρουσιάζονται αναλυτικά 
στο Παράρτηµα V. 
 

4.7.2.3 Υπολογισµός Συντελεστών Βαρύτητας 

Για την επίλυση του πολυκριτηριακού προβλήµατος βασική προϋπόθεση είναι η 
επιλογή της κλίµακας του δείκτη βιωσιµότητας. Στην παρούσα διατριβή επιλέχθηκε η 
κλίµακα 0-1, όπου µε µηδέν βαθµολογείται το µη βιώσιµο προϊόν και µε το 1 το 
πλέον βιώσιµο (πολύ ισχυρή βιωσιµότητα). Με την ίδια κλίµακα βαθµολογούνται και 
οι συντελεστές βαρύτητας, όπως ήδη αναφέρθηκε προηγούµενα, υπό τη συνθήκη ότι 
το άθροισµά τους είναι η µονάδα.  
Αρχικά, ο ∆είκτης Βιωσιµότητας χωρίζεται στους τρεις άξονες της βιώσιµης 
ανάπτυξης, προκειµένου να µελετηθεί εκτενώς. Αναλύεται εποµένως το επίπεδο της 
οικονοµίας, της κοινωνία και του περιβάλλοντος. Στα πλαίσια της βιώσιµης 
ανάπτυξης ο κάθε ένας από τους άξονες αυτούς έχει το ίδιο βάρος, καθώς δεν νοείται 
ανάπτυξη, όπου να υπάρχει µόνο οικονοµική άνθηση σε βάρος του περιβάλλοντος ή 
της κοινωνίας κ.ο.κ. Προκειµένου η ανάπτυξη να είναι βιώσιµη θα πρέπει να είναι 
ισόρροπη, να αναπτύσσονται δηλαδή και οι τρεις άξονες. Για το λόγο αυτό και ο 
συντελεστής βαρύτητας του κάθε άξονα είναι 1/3, έτσι ώστε το αλγεβρικό τους 
άθροισµα να είναι η µονάδα, η οποία θεωρείται η µέγιστη τιµή που µπορεί να πάρει ο 
∆είκτης Βιωσιµότητας. 
 

Πίνακας 36.  ΠΣΖ των Αξόνων Βιωσιµότητας. 
 Οικονοµία Κοινωνία Περιβάλλον ΣΒ 
Οικονοµία 1 1 1 0,3333 
Κοινωνία 1 1 1 0,3333 
Περιβάλλον 1 1 1 0,3333 
RI3=0,58, CI=0, CR=0<0,1 

 
Το επόµενο επίπεδο της ανάλυσης αφορά τα χαρακτηριστικά κάθε προϊόντος, δηλαδή 
τα στοιχεία της ζήτησης, της προσφοράς του και του τρόπου µε τον οποίο το προϊόν 
διοχετεύεται στην αγορά από τους παραγωγούς και φτάνει τελικά στους 
καταναλωτές. Ο κάθε ένας από τους άξονες βιωσιµότητας σχετίζεται µε τα 
χαρακτηριστικά του προϊόντος, όπως φαίνεται και στο Σχήµα 19, όπου καθορίζεται η 
ιεραρχική δοµή του προβλήµατος. Έτσι, τόσο στον άξονα της οικονοµίας, όσο και 
της κοινωνίας, µελετάται η ζήτηση, η προσφορά και η οργάνωση της αγοράς του 
κάθε τουριστικού προϊόντος που εξετάζεται και στον άξονα του περιβάλλοντος 
µελετάται η ζήτηση και η προσφορά, καθώς δεν βρέθηκε κάποια σχέση στα 
περιβαλλοντικά αποτελέσµατα των τουριστικών προϊόντων από την οργάνωσή τους. 
Και στο επίπεδο αυτό υπάρχει ισοκατανοµή του βάρους του κάθε άξονα στα 
χαρακτηριστικά του προϊόντος. Έτσι, ο άξονας της οικονοµίας αναλύεται σε τρία ίσα 
µέρη, όπως και ο άξονας της κοινωνίας, ενώ ο άξονας του περιβάλλοντος σε δύο, 
καθώς δεν περιλαµβάνει τον τρόπο οργάνωσης. 
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Πίνακας 37.  ΠΣΖ των Χαρακτηριστικών του Προϊόντος στους άξονες Οικονοµία-
Κοινωνία. 

 Ζήτηση Προσφορά Οργάνωση ΣΒ 
Ζήτηση 1 1 1 0,3333 
Προσφορά 1 1 1 0,3333 
Οργάνωση 1 1 1 0,3333 
RI3=0,58, CI=0, CR=0<0,1 

 

Πίνακας 38.  ΠΣΖ των Χαρακτηριστικών του Προϊόντος στον άξονα Περιβάλλον. 
 Ζήτηση Προσφορά ΣΒ 
Ζήτηση 1 1 0,5000 
Προσφορά 1 1 0,5000 
RI2=0, CI=0, CR=0<0,1 

 
Οι υπόλοιποι Πίνακες Συγκρίσεων ανά Ζεύγη για όλα τα κριτήρια αναλυτικά και ο 
υπολογισµός των συντελεστών βαρύτητας παρατίθονται στο Παράρτηµα V. Στη 
συνέχεια παρουσιάζεται ο τελικός πίνακας µε τα κριτήρια που επηρεάζουν την 
απόδοση, ταξινοµηµένα στις κατηγορίες που προαναφέρθηκαν στον θεωρητικό 
πλαίσιο της έρευνας.  
 

4.7.2.4 Πίνακας βαθµολογηµένων κριτηρίων 

Από την ιεραρχική δοµή του προβλήµατος και τον υπολογισµό των συντελεστών 
βαρύτητας προκύπτει ο παρακάτω πίνακας, ο οποίος θα χρησιµοποιηθεί για τον 
υπολογισµό του δείκτη βιωσιµότητας για τα προϊόντα της έρευνας.  
 

Πίνακας 39.  Βαθµολογηµένα Κριτήρια επιρροής απόδοσης. 
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0,667 0,01058 ∆ηµόσιος υπάλληλος    

1,000 0,01587 
Ελεύθερος 
επαγγελµατίας 

0,000 0,00000 Εντός περιόδου 
0,500 0,00397 Εκτός περιόδου 0,0714286 0,007935717 

Χρονική 
Περίοδος 
ταξιδίων 1,000 0,00794 Όλο το έτος 

0,000 0,00000 Μικρή <4 ηµέρες 
0,500 0,00397 Μεσαία 5-10 ηµέρες 0,0714286 0,007935717 ∆ιάρκεια 

Παραµονής 
1,000 0,00794 Μεγάλη >10 ηµέρες 

0,000 0,00000 
∆εύτερη κατοικία/ 
φιλοξενία 

0,250 0,00198 Camping sites 

0,500 0,00397 

Ενοικιαζόµενα 
δωµάτια/ 
διαµερίσµατα 

0,750 0,00595 
Μέσης Κατηγορίας 
ξενοδοχείο 

0,0714286 0,007935717 Είδος 
Καταλύµατος 

1,000 0,00794 
Υψηλής κατηγορίας 
ξενοδοχείο 

0,000 0,00000 
Ατοµικό ιδιωτικό 
µέσο 

0,333 0,00265 Οργανωµένες 
0,667 0,00529 ΜΜΜ 

    

0,0714286 0,007935717 Τοπικές 
Μετακινήσεις 

1,000 0,00794 
Ατοµικό 
ενοικιαζόµενο µέσο 

0,000 0,00000 
Μικρή ποικιλία, 
µικρή σηµαντικότητα 

0,333 0,00741 
Μεγάλη ποικιλία, 
µικρή σηµαντικότητα 

0,667 0,01481 

Μικρή ποικιλία 
µεγάλη 
σηµαντικότητα; 

0,2 0,02222 Τουριστικοί 
Πόροι 

1,000 0,02222 

Μεγάλη ποικιλία, 
µεγάλη 
σηµαντικότητα 

0,000 0,00000 Καµία αξιοποίηση 
0,333 0,00741 Μικρή αξιοποίηση 

0,667 0,01481 
Ικανοποιητική 
αξιοποίηση 

0,2 0,02222 
∆ραστηριότητες/ 
Εµπλουτισµός 
προϊόντος 

1,000 0,02222 
Σηµαντική 
αξιοποίηση 

0,000 0,00000 
Καµία 
διαφοροποίηση 

0,333 0,00741 
Μικρή 
διαφοροποίηση 

0,667 0,01481 
Ικανοποιητική 
διαφοροποίηση 

0,2 0,02222 Βαθµός 
ιδιοτυπίας 

1,000 0,02222 
Σηµαντική 
διαφοροποίηση 

0,000 0,00000 Βασικές 

0,500 0,00556 
Βασικές & Λίγες 
Ειδικές 0,1 0,01111 Τουριστικές 

Υποδοµές 

1,000 0,01111 
Βασικές & Πολλές 
Ειδικές 

0,000 0,00000 Μικρές 
0,333 0,00370 Μεσαίες 
0,667 0,00741 Ειδικού χαρακτήρα 

0,1 0,01111 Τύπος/ Μέγεθος 
Μονάδων 

1,000 0,01111 Μεγάλες 
0,000 0,00000 Καµία 
0,333 0,00370 Μικρή 
0,667 0,00741 Ικανοποιητική 

0,1 0,01111 Κατάρτιση 
Εργαζοµένων 

1,000 0,01111 Σηµαντική 
0,000 0,00000 Καµία 
0,333 0,00370 Μικρή 
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0,1 0,01111 ∆ιαχείριση 
Προορισµού 

0,667 0,00741 Ικανοποιητική 
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       1,000 0,01111 Σηµαντική 
0,000 0,00000 Μεγάλες οµάδες 
0,500 0,02069 Μικρές οµάδες 0,37246 0,041380306 Τρόπος 

µεταφοράς 
1,000 0,04138 Μεµονωµένα 
0,000 0,00000 Guarantee 
0,333 0,00724 Allotment 
0,667 0,01448 Business 

0,19551 0,021721161 Είδος 
συµβολαίων 

1,000 0,02172 Μεµονωµένα 
0,000 0,00000 Καµία 

0,200 0,00240 
Έντυπο Προωθητικό 
υλικό 

0,400 0,00480 
Ηλεκτρονικό 
Προωθητικό υλικό 

0,600 0,00720 
Γραφείο 
Πληροφοριών 

0,800 0,00960 ∆ηµιουργία Εικόνας 

0,108008 0,011999689 Καµπάνια 
προώθησης 

1,000 0,01200 Σύστηµα Κρατήσεων 
0,000 0,00000 Καθόλου 
0,125 0,00150 Λίγες εσωτερικού 
0,250 0,00300 Πολλές εσωτερικού 
0,375 0,00450 Λίγες εξωτερικού 
0,500 0,00600 Πολλές εξωτερικού 

0,625 0,00750 
Λίγες εσωτερικού & 
Λίγες εξωτερικού 

0,750 0,00900 
Λίγες εσωτερικού & 
Πολλές εξωτερικού 

0,875 0,01050 
Πολλές εσωτερικού 
& Λίγες εξωτερικού 

0,108008 0,011999689 Συµµετοχή σε 
Εκθέσεις 

1,000 0,01200 

Πολλές εσωτερικού 
& Πολλές 
εξωτερικού 

0,000 0,00000 Μηδενικές 
0,333 0,00400 Λίγες 
0,667 0,00800 Αρκετές 

0,108008 0,011999689 
Υπόλοιπες 
∆απάνες 
Προώθησης 

1,000 0,01200 Πολλές 
0,000 0,00000 All Inclusive 
0,250 0,00300 Full Board 
0,500 0,00600 Half Board 
0,750 0,00900 Bed & Breakfast 
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0,108008 0,011999689 Είδος Παροχών 

1,000 0,01200 Self Catering 
0,000 0,00000 Ξεκούραση 

0,333 0,00529 

Ξεκούραση & 
Πρόσθετες 
δραστηριότητες 

0,667 0,01058 Ειδικό Ενδιαφέρον 
0,142857 0,015871413 Κίνητρο 

Μετακίνησης 

1,000 0,01587 

Ειδικό Ενδιαφέρον & 
Πρόσθετες 
δραστηριότητες 

0,000 0,00000 Ηµεδαποί 0,142857 0,015871413 Εθνικότητα 
1,000 0,01587 Αλλοδαποί 
0,000 0,00000 Χαµηλό <15000 
0,250 0,00397 Μέτριο 15000-30000 
0,500 0,00794 Μέσο 30001-45000 
0,750 0,01190 Υψηλό 45001-60000 

0,142857 0,015871413 Επίπεδο 
Εισοδήµατος 

1,000 0,01587 Πολύ υψηλό >60000 
0,000 0,00000 Έως δευτεροβάθµια 0,142857 0,015871413 Επίπεδο 

εκπαίδευσης 1,000 0,01587 Τριτοβάθµια και άνω 

0,000 0,00000 
Οικονοµικά 
ανενεργοί 

0,333 0,00529 Ιδιωτικός υπάλληλος 
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0,142857 0,015871413 Επάγγελµα 

0,667 0,01058 ∆ηµόσιος υπάλληλος 
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1,000 0,01587 

Ελεύθερος 
επαγγελµατίας 

0,000 0,00000 Εντός περιόδου 
0,500 0,00397 Εκτός περιόδου 0,0714286 0,007935717 

Χρονική 
Περίοδος 
ταξιδίων 1,000 0,00794 Όλο το έτος 

0,000 0,00000 Μικρή <4 ηµέρες 
0,500 0,00397 Μεσαία 5-10 ηµέρες 0,0714286 0,007935717 ∆ιάρκεια 

Παραµονής 
1,000 0,00794 Μεγάλη >10 ηµέρες 

0,000 0,00000 
∆εύτερη κατοικία/ 
φιλοξενία 

0,250 0,00198 Camping sites 

0,500 0,00397 

Ενοικιαζόµενα 
δωµάτια/ 
διαµερίσµατα 

0,750 0,00595 
Μέσης Κατηγορίας 
ξενοδοχείο 

0,0714286 0,007935717 Είδος 
Καταλύµατος 

1,000 0,00794 
Υψηλής κατηγορίας 
ξενοδοχείο 

0,000 0,00000 
Ατοµικό ιδιωτικό 
µέσο 

0,333 0,00265 Οργανωµένες 
0,667 0,00529 ΜΜΜ 

    

0,0714286 0,007935717 Τοπικές 
Μετακινήσεις 

1,000 0,00794 
Ατοµικό 
ενοικιαζόµενο µέσο 

0,000 0,00000 
Μικρή ποικιλία, 
µικρή σηµαντικότητα 

0,333 0,00926 
Μεγάλη ποικιλία, 
µικρή σηµαντικότητα 

0,667 0,01852 

Μικρή ποικιλία 
µεγάλη 
σηµαντικότητα; 

0,25 0,027775 Τουριστικοί 
Πόροι 

1,000 0,02778 

Μεγάλη ποικιλία, 
µεγάλη 
σηµαντικότητα 

0,000 0,00000 Καµία αξιοποίηση 
0,333 0,00926 Μικρή αξιοποίηση 

0,667 0,01852 
Ικανοποιητική 
αξιοποίηση 

0,25 0,027775 
∆ραστηριότητες/ 
Εµπλουτισµός 
προϊόντος 

1,000 0,02778 
Σηµαντική 
αξιοποίηση 

0,000 0,00000 Βασικές 

0,500 0,00694 
Βασικές & Λίγες 
Ειδικές 0,125 0,0138875 Τουριστικές 

Υποδοµές 

1,000 0,01389 
Βασικές & Πολλές 
Ειδικές 

0,000 0,00000 Μικρές 
0,333 0,00463 Μεσαίες 
0,667 0,00926 Ειδικού χαρακτήρα 

0,125 0,0138875 Τύπος/ Μέγεθος 
Μονάδων 

1,000 0,01389 Μεγάλες 
0,000 0,00000 Καµία 
0,333 0,00463 Μικρή 
0,667 0,00926 Ικανοποιητική 

0,125 0,0138875 Κατάρτιση 
Εργαζοµένων 

1,000 0,01389 Σηµαντική 
0,000 0,00000 Καµία 
0,333 0,00463 Μικρή 
0,667 0,00926 Μεσαία 
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0,125 0,0138875 ∆ιαχείριση 
Προορισµού 

1,000 0,01389 Μεγάλη 
0,000 0,00000 Guarantee 
0,333 0,01852 Allotment 
0,667 0,03703 Business 

0,5 0,05555 Είδος 
συµβολαίων 

1,000 0,05555 Μεµονωµένα 
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0,25 0,027775 Καµπάνια 
ώθ

0,000 0,00000 Καµία 
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0,200 0,00556 
Έντυπο Προωθητικό 
υλικό 

0,400 0,01111 
Ηλεκτρονικό 
Προωθητικό υλικό 

0,600 0,01667 
Γραφείο 
Πληροφοριών 

0,800 0,02222 ∆ηµιουργία Εικόνας 

   

1,000 0,02778 Σύστηµα Κρατήσεων 
0,000 0,00000 All Inclusive 
0,250 0,00694 Full Board 
0,500 0,01389 Half Board 
0,750 0,02083 Bed & Breakfast 

     

0,25 0,027775 Είδος Παροχών 

1,000 0,02778 Self Catering 
0,000 0,00000 Καµία 
0,333 0,00794 Ελάχιστη 
0,667 0,01587 Σηµαντική 

0,142857 0,0238095 Επαφή µε τη 
φύση 

1,000 0,02381 Εξ' ολοκλήρου 
0,000 0,00000 Ηµεδαποί 0,142857 0,0238095 Εθνικότητα 
1,000 0,02381 Αλλοδαποί 
0,000 0,00000 Αστική 

0,142857 0,0238095 Αστικότητα 
1,000 0,02381 

Αγροτική - 
Ηµιαστική 

0,000 0,00000 Χαµηλό <15000 
0,250 0,00595 Μέτριο 15000-30000 
0,500 0,01190 Μέσο 30001-45000 
0,750 0,01786 Υψηλό 45001-60000 

0,142857 0,0238095 Επίπεδο 
Εισοδήµατος 

1,000 0,02381 Πολύ υψηλό >60000 
0,000 0,00000 Έως δευτεροβάθµια 0,142857 0,0238095 Επίπεδο 

εκπαίδευσης 1,000 0,02381 Τριτοβάθµια και άνω 
0,000 0,00000 Εντός περιόδου 
0,500 0,00595 Εκτός περιόδου 0,0714286 0,011904767 

Χρονική 
Περίοδος 
ταξιδίων 1,000 0,01190 Όλο το έτος 

0,000 0,00000 Μικρή <4 ηµέρες 
0,500 0,00595 Μεσαία 5-10 ηµέρες 0,0714286 0,011904767 ∆ιάρκεια 

Παραµονής 
1,000 0,01190 Μεγάλη >10 ηµέρες 

0,000 0,00000 
Υψηλής κατηγορίας 
ξενοδοχείο 

0,250 0,00298 
Μέσης Κατηγορίας 
ξενοδοχείο 

0,500 0,00595 

Ενοικιαζόµενα 
δωµάτια/ 
διαµερίσµατα 

0,750 0,00893 Camping sites 

0,0714286 0,011904767 Είδος 
Καταλύµατος 

1,000 0,01190 
∆εύτερη κατοικία/ 
φιλοξενία 

0,000 0,00000 
Ατοµικό ιδιωτικό 
µέσο 

0,333 0,00397 
Ατοµικό 
ενοικιαζόµενο µέσο 

0,667 0,00794 ΜΜΜ 
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0,0714286 0,011904767 Τοπικές 
Μετακινήσεις 

1,000 0,01190 Οργανωµένες 

0,000 0,00000 
Σηµαντική 
αξιοποίηση 

0,333 0,01852 
Ικανοποιητική 
αξιοποίηση 

0,667 0,03704 Μικρή αξιοποίηση 

0,333333 0,0555555 
∆ραστηριότητες/ 
Εµπλουτισµός 
προϊόντος 

1,000 0,05556 Καµία αξιοποίηση 
0,000 0,00000 Βασικές 

0,500 0,01389 
Βασικές & Λίγες 
Ειδικές 
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0,166667 0,027777833 Τουριστικές 
Υποδοµές 

1,000 0,02778 
Βασικές & Πολλές 
Ειδικές 
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0,000 0,00000 Μεγάλες 
0,333 0,00926 Μεσαίες 
0,667 0,01852 Μικρές 

0,166667 0,027777833 Τύπος/ Μέγεθος 
Μονάδων 

1,000 0,02778 Ειδικού χαρακτήρα 
0,000 0,00000 Καµία 
0,333 0,00926 Μικρή 
0,667 0,01852 Ικανοποιητική 

0,166667 0,027777833 Κατάρτιση 
Εργαζοµένων 

1,000 0,02778 Σηµαντική 
0,000 0,00000 Καµία 
0,333 0,00926 Μικρή 
0,667 0,01852 Μεσαία 

       

0,166667 0,027777833 ∆ιαχείριση 
Προορισµού 

1,000 0,02778 Μεγάλη 
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5 Η ΠΕΡΙΠΤΩΣΗ ΤΗΣ ΛΕΣΒΟΥ 
Στο πέµπτο µέρος της διατριβής, παρουσιάζεται η περίπτωση µελέτης που επιλέχθηκε 
για την επιτόπια έρευνα, δηλαδή το νησί της Λέσβου. Από την παρουσίαση που 
προηγήθηκε για την κατάσταση του τουρισµού στην Ελλάδα (κεφ. 2.4), γίνεται 
φανερό ποια είναι τα διαθέσιµα δευτερογενή δεδοµένα. Από αυτά και από τις 
διαθέσιµες έρευνες επιλέγεται η περιοχή µελέτης, η οποία θα πρέπει να πληροί 
ορισµένα κριτήρια. Στη συνέχεια, αναλύονται τα δευτερογενή δεδοµένα του 
τουρισµού της περιοχής µελέτης, σε επίπεδο προσφοράς, ζήτησης και οργάνωσης της 
αγοράς του τουρισµού της. Από τα προϊόντα του προορισµού, επιλέγονται αυτά τα 
οποία θα αποτελέσουν αντικείµενο της έρευνας, βάσει και πάλι κριτηρίων που πρέπει 
να πληρούν. Για το λόγο αυτό αρχικά αναλύονται οι λόγοι επιλογής του 
συγκεκριµένου νησιού για την έρευνα. Παρουσιάζονται τα γενικά χαρακτηριστικά 
της Λέσβου, αλλά και η κατάσταση του τουρισµού στο νησί. Αναλύονται τα 
τουριστικά προϊόντα της Λέσβου προκειµένου να επιλεγούν αυτά που θα 
αποτελέσουν το αντικείµενο της έρευνας. Τέλος, παρουσιάζεται η ανάλυση των 
ερωτηµάτων εργασίας αυτής της µελέτης που βασίστηκε στη µεθοδολογία που 
αναπτύχθηκε στο προηγούµενο κεφάλαιο και σχολιάζονται τα αποτελέσµατα. 
Αρχικά, παρατίθονται όλα τα αποτελέσµατα της έρευνας, βάσει των ερωτήσεων του 
ερωτηµατολογίου. Στη συνέχεια, τα τουριστικά προϊόντα αξιολογούνται βάσει 
συγκρίσεων µεταξύ τους και δεδοµένων αντίστοιχων ερευνών. Τέλος, επιχειρείται 
µία συνολική αξιολόγηση, βάσει της θεωρητικής προσέγγισης που προηγήθηκε.  
 

5.1 Η ΕΠΙΛΟΓΗ ΤΗΣ ΛΕΣΒΟΥ 
Λαµβανοµένου υπόψη ότι η τουριστική δραστηριότητα στην Ελλάδα λαµβάνει χώρα 
κυρίως στα νησιά και ότι στα περισσότερα νησιά ο τουρισµός αποτελεί την κύρια 
οικονοµική δραστηριότητα, επιλέγεται ο νησιωτικός χώρος για διερεύνηση. 
Προκειµένου να επιλεγεί η κατάλληλη περιοχή, τίθενται κριτήρια που πρέπει να 
πληροί ο προορισµός. Τα κριτήρια αυτά είναι:  
1. να υπάρχουν διαφορετικά διακριτά τουριστικά προϊόντα στο νησί, 
2. να µην ανήκει το νησί στην οµάδα νησιών µε έντονη τουριστική δραστηριότητα 

µαζικού τουρισµού παραλίας, διότι στην περίπτωση αυτή οµογενοποιούνται τα 
χαρακτηριστικά της προσφοράς και είναι δύσκολος ο διαχωρισµός των 
προϊόντων, 

3. να µην αυξάνεται σε απαγορευτικά επίπεδα το κόστος της έρευνας και ο χρόνος 
τέλεσής της.  

Προκειµένου να επιλεγεί η περιοχή µελέτης θα πρέπει να γίνει δευτερογενής έρευνα 
σε ολόκληρο το νησιωτικό χώρο. Η έρευνα αυτή για ευνόητους λόγους δεν µπορεί να 
είναι πρωτογενής. Έτσι, θα βασιστούµε σε στοιχεία και αποτελέσµατα άλλων, 
προγενέστερων µελετών. Έρευνα για την τουριστική τυπολογία των νησιών (Spilanis 
et al. 2006a) διακρίνει τρεις µεγάλες τουριστικές ζώνες: τα νησιά των οποίων ο 
τουρισµός εξαρτάται σε µεγάλο βαθµό από τις πτήσεις charter και άρα από την 
οργάνωση µέσω tour-operator, τα τουριστικά νησιά, όπου καταγράφονται υψηλοί 
τουριστικοί δείκτες, αλλά όχι εξάρτηση από πτήσεις charter και τέλος τα νησιά µε 
έντονο παραθεριστικό χαρακτήρα. Για την επιλογή του νησιού της συγκεκριµένης 
έρευνας κρίνεται ότι η πρώτη οµάδα νησιών πρέπει να εξαιρεθεί, καθώς δεν πληροί 
το κριτήριο 2.  
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Έρευνες που έγιναν για ολόκληρο το Αιγαίου (Ευρωπαϊκό Ανταγωνιστικό 
Πρόγραµµα57 NAIAS (North Aegean Innovative Action Scheme), Πρόγραµµα ISTOS 
(Innovation for Sustainable Tourism & Services in South Aegean – Καινοτοµία για 
τον αειφόρο τουρισµό και τις υπηρεσίες στο Νότιο Αιγαίο, Αξιολόγηση ΠΕΠ 
Βορείου και Νοτίου Αιγαίου κ.ά) κατατάσσουν τα νησιά βάσει του επιπέδου της 
ανάπτυξής τους σε οµάδες, από τις οποίες µπορεί οποιοσδήποτε να επιλέξει τα νησιά 
που τον ενδιαφέρουν, ως προς συγκεκριµένα κριτήρια. Τα αποτελέσµατα µαρτυρούν 
ότι τα νησιά του Βορείου Αιγαίου παρουσιάζουν εντυπωσιακό φυσικό και 
πολιτιστικό πλούτο. Στα νησιά του Νοτίου Αιγαίου ο τουρισµός αποτελεί την 
κατεξοχήν οικονοµική δραστηριότητα, ενώ σε πολλά από αυτά επικρατεί ο µαζικός 
τουρισµός παραλίας. Άλλες έρευνες (Gousiou et al. 2001, Spilanis & Vayanni 2004b) 
εστιάζουν στα τουριστικά προϊόντα των νησιών (π.χ. συνεδριακός µεγάλων 
υποδοµών: Ρόδος, Κως, Κρήτη, µικρών υποδοµών: Σαντορίνη, Σάµος, Λήµνος, Χίος, 
Λέσβος, θαλάσσιος τουρισµός: Πάρος, Κως, θρησκευτικός τουρισµός: Τήνος, Πάτµος, 
Λέσβος, Χίος, Πάρος, Αµοργό, θεραπευτικός τουρισµός: Ικαρία, Κύθνος, Λέσβος, 
Ρόδος, Κως, εκπαιδευτικός τουρισµός: Λέσβος, Σέριφος, Μήλος, Ψέριµος, Μεγίστη, 
οικοτουρισµός: Κρήτη, Λέσβος, περιπατητικός: Κέα, Νάξος, Φολέγανδρος, Αµοργός, 
Άνδρος, πολιτιστικός τουρισµός: Άνδρος, Λέσβος, Χίος, Κρήτη, Σύρος, Μήλο, Σύµη, 
αγροτουρισµός: Λέσβος, Χίος, Σάµος).  
Από τα δεδοµένα που παρουσιάστηκαν ανωτέρω προκύπτει ότι σηµαντικά προς 
έρευνα προϊόντα είναι ο συνεδριακός, ο οικοτουρισµός, ο ιαµατικός, ο θρησκευτικός, 
ο θαλάσσιος-αθλητικός, ο πολιτιστικός. Τα περισσότερα από αυτά βρίσκονται στα 
αναπτυγµένα τουριστικώς νησιά ή στα µεγάλα σε έκταση. Τα νησιά αυτά µπορούν 
δυνητικά να αποτελέσουν αντικείµενα της έρευνας. Εδώ, θα πρέπει να ληφθεί υπόψη 
και ένας άλλος πολύ σηµαντικός παράγοντας που τίθεται στα κριτήρια και που µέχρι 
στιγµής δεν έχει ληφθεί υπόψη. Ο παράγοντας αυτός έχει να κάνει µε τη φύση της 
έρευνας, η οποία πρέπει να διεξαχθεί καθ’ όλη τη διάρκεια του έτους, προκειµένου να 
διαπιστωθεί η τυχούσα εποχικότητα των προϊόντων αυτών. Ο παράγοντας αυτός 
εποµένως συνεπάγεται υψηλό κόστος σε χρόνο και χρήµατα (κριτήριο 3).  
Η επιλογή της Λέσβου πληροί και τα τρία κριτήρια που τέθηκαν. Επιπλέον η 
επιλογή έγινε και για τους εξής λόγους: 
− Είναι ένα από τα µεγαλύτερα νησιά της Ελλάδα, όπου απαντώνται διάφοροι τύποι 

οικοσυστηµάτων, τα οποία συνθέτουν ένα πλούσιο φυσικό περιβάλλον και ένα 
πολύ ενδιαφέρον τοπίο για την ανάπτυξη διάφορων τουριστικών προϊόντων.  

− ∆ιαθέτει έντονη πολιτισµική παράδοση και πλούσιο πολιτιστικό πλούτο.  
− Βρίσκεται µε µία κατάσταση που δεν µπορεί να χαρακτηριστεί ως ένα πολύ 

τουριστικό νησί. Ο τουρισµός στη Λέσβο έχει ξεκινήσει τα τελευταία χρόνια, 
καθώς µέχρι πρόσφατα η γεωργία ήταν ο κύριο τοµέα ασχολίας των κατοίκων 
(Κίζος 2003), ακόµα και αν δεν ήταν η µοναδική πηγή των εισοδηµάτων τους, 
αλλά συµπληρωµατική.  

− ∆εν εξαρτάται σε σηµαντικό βαθµό ο τουρισµός της από τους µεγάλους tour-
operators (Spilanis et al. 2006b), πράγµα που σηµαίνει ότι το προϊόν της δεν είναι 
εντελώς οµογενοποιηµένο και µαζικό.  

− Υπάρχουν διάφορα τουριστικά προϊόντα στο νησί, άλλα περισσότερο και άλλα 
λιγότερο αναπτυγµένα. ∆υστυχώς, δεν υπάρχουν δευτερογενή δεδοµένα 

                                                 
57 Γενική ∆ιεύθυνση Περιφερειακής Πολιτικής, µε τη συµµετοχή της Περιφέρειας Βορείου Αιγαίου 
και το Επιµελητήριο Λέσβου. 
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καταγραφής των ειδικών τουριστικών προϊόντων, ώστε να είναι πιο αντικειµενική 
η τελική επιλογή. Για το συγκεκριµένο νησί όµως υπήρχαν αρκετά δεδοµένα από 
προηγούµενες έρευνες (Vayanni 2002, Vayanni et al. 2005, Αναγνωστόπουλος 
2000, Βαγιάννη 2001, Βαγιάννη και συν. 2003, Βαγιάννη και συν. 2005, Γούσιου 
2000, Καραγκούνης 2004, Κατωτριάτου 2001, Μαραγκού 2000, Πάντας 2003, 
Σπιλάνης 1997, Τσόχατζη 2004).  

Τα συµπεράσµατα αυτά προκύπτουν από τις εξής διαπιστώσεις (Καράµπελα 2005): 
− Το µέσο µέγεθος των ξενοδοχείων (στοιχεία 2004) ανά κατηγορία είναι 85 κλίνες 

για τα ξενοδοχεία Lux και Α’ τάξης, 58 κλίνες για τα Β’ και Γ’ τάξης και 30 
κλίνες για τα Γ’ και ∆’ τάξης. Το µέσο µέγεθος των µονάδων είναι 58 κλίνες. 
Βάσει του µέσου όρου, σε σύνολο 62 νησιών η Λέσβος κατατάσσεται στη 12η 
θέση στο σύνολο της χώρας.  

− Το ποσοστό των ξενοδοχείων (στοιχεία 2004) υψηλής κατηγορίας (Lux και Α’ 
τάξης) είναι 7,08% και το ποσοστό των κλινών τους στο σύνολο είναι 10,38%. 
Πράγµα που σηµαίνει ότι το νησί δεν διαθέτει πολλά ξενοδοχεία και κλίνες 
υψηλής κατηγορίας.  

− Το ποσοστό των ξενοδοχειακών κλινών προς τις κλίνες των µη ξενοδοχειακών 
καταλυµάτων είναι 60%, ενώ µία εκτίµηση του ποσοστού των παραθεριστικών 
κλινών επί του συνόλου είναι 80,66%.  

− Βάσει του πληθυσµού (90643 κάτοικοι, απογραφή 2001) και της έκτασης του 
νησιού (1630,38km2), η Λέσβος κατατάσσεται στη 13η θέση σε σύνολο 73 
νησιών, όσον αφορά στο δείκτη τουριστικές κλίνες/ πληθυσµό, µαζί µε τους 
Φούρνους και την Κάλυµνο, στην 27η θέση στο δείκτη τουριστικές κλίνες/ 
έκταση, στην 20η θέση στο δείκτη παραθεριστικές κλίνες/ πληθυσµό και στην 36η 
θέση στο δείκτη παραθεριστικές κλίνες/ έκταση.  

− Ο µέσος όρος λειτουργίας των µονάδων είναι 8,02 µήνες. Όλο το χρόνο 
λειτουργεί µόνο το 25% των µονάδων. Από Απρίλιο έως Οκτώβριο λειτουργεί το 
53,41% των µονάδων και λιγότερο από 6 µήνες λειτουργεί το 3,41% των 
µονάδων.  

− Οι περισσότερες διανυκτερεύσεις στα πάσης φύσεως ξενοδοχειακά καταλύµατα 
και camping καταγράφονται τους µήνες Ιούνιο (15%), Ιούλιο (22,2%), Αύγουστο 
27,2% και Σεπτέµβριο (15,8%). ∆ηλαδή, µέσα σε δύο µήνες (Ιούλιος και 
Αύγουστο) καταγράφονται το 49,42% των διανυκτερεύσεων, πράγµα που 
δηλώνει την έντονη εποχικότητα της δραστηριότητας.  

− Το ποσοστό των ηµεδαπών στις διανυκτερεύσεις στα καταλύµατα αυτά είναι 
39,2% και των αλλοδαπών 60,98%.  

− Η µέση διάρκεια παραµονής στα καταλύµατα αυτά είναι κατά µέσο όρο 5,17 
ηµέρες, µε 3,27 ηµέρες για τους ηµεδαπούς και 8,24 ηµέρες για τους αλλοδαπούς. 

− Από τις διανυκτερεύσεις των αλλοδαπών, σηµειώνεται ότι η πρώτη εθνικότητα 
συµµετέχει σε ποσοστό 21,25%, οι δύο πρώτες σε ποσοστό 38,10% και οι τρεις 
πρώτες σε ποσοστό 52,10%. Αυτό σηµαίνει έντονη εξάρτηση από µικρό αριθµό 
εθνικοτήτων, πράγµα που καθιστά ευάλωτο το σύστηµα σε µεταβολές. Η 
εξάρτηση αυτή είναι µεγαλύτερη στα νησιά που έχουν έντονη εξάρτηση από τις 
πτήσεις charter.  

− Όσον αφορά στις πληρότητες σηµειώνεται 56,40% πληρότητα στο σύνολο στα 
πάσης φύσεως ξενοδοχειακά καταλύµατα και τα camping, µε 19,10% στους 
ηµεδαπούς και 37,30% στους αλλοδαπούς.  



 194

− Για τους δείκτες της ζήτησης υπάρχουν οι εξής καταγραφές: η Λέσβος 
κατατάσσεται στη 15η θέση όσον αφορά στις διανυκτερεύσεις τουριστών/ 
πληθυσµό και στην 25η θέση στο δείκτη διανυκτερεύσεις τουριστών/ έκταση. Για 
τις διανυκτερεύσεις των παραθεριστών/ πληθυσµό η θέση της κατάταξης είναι 15η 
για τη Λέσβο και για το δείκτη διανυκτερεύσεις παραθεριστών/ έκταση η 23η 
θέση.  

− Το ποσοστό των αφίξεων charter προς το σύνολο των αεροπορικών αφίξεων είναι 
32,02% και προς το σύνολο όλων των αφίξεων (συµπεριλαµβανοµένου και των 
ακτοπλοϊκών) είναι 15,71%.  

Συµπερασµατικά, η Λέσβος αποτελεί ιδιαίτερα ενδιαφέρουσα περιοχή για την 
περίπτωση µελέτης του συγκεκριµένου θέµατος που εξετάζεται. Συγκεντρώνει πολλά 
πλεονεκτήµατα, µεταξύ των οποίων και η ύπαρξη του Πανεπιστηµίου Αιγαίου, του 
οποίου η υποδοµή και τα µέσα ήταν αναγκαία για τη διεξαγωγή της έρευνας πεδίου. 
Ενισχυτικό ρόλο στην τελική επιλογή έπαιξε και το γεγονός ότι η έρευνα σε άλλο 
νησί θα ανέβαζε πολύ το κόστος σε χρόνο και χρήµατα.  
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5.2 Ο ΤΟΥΡΙΣΜΟΣ ΤΗΣ ΛΕΣΒΟΥ 

5.2.1 Γενικά στοιχεία για το νησί 
Στο Νοµό Λέσβου ανήκουν 3 νησιά: η Λέσβος, η Λήµνος και ο Άγιος Ευστράτιος. 
Στην παρούσα διατριβή αντικείµενο µελέτης αποτελεί το νησί της Λέσβου και όχι 
ολόκληρος ο νοµός. Σε ορισµένες περιπτώσεις όπου δεν υπάρχουν στοιχεία σε 
επίπεδο νησιού θα χρησιµοποιούνται τα αντίστοιχα για το νοµό, ενώ για τις 
συγκρίσεις θα χρησιµοποιούνται στοιχεία από ολόκληρη την Περιφέρεια Βορείου 
Αιγαίου. Η ανάλυση γίνεται βάσει των στοιχείων της προσφοράς, της ζήτησης και 
του τρόπου οργάνωσης της τουριστικής αγοράς.  
Η Λέσβος, µε έκταση 1672 km2, είναι ένα νησί από τα µεγαλύτερα της Μεσογείου, µε 
αρκετά πολύπλοκο και πολύµορφο ανάγλυφο. Το µεγαλύτερο τµήµα του εδάφους 
είναι ορεινό (20%) και ηµιορεινό (45%), ενώ πεδινό είναι το 35% της έκτασής της. 
Τα ψηλότερα βουνά είναι ο Όλυµπος (969m) στο νότιο τµήµα και ο Λεπέτυµνος 
(968m) στο βόρειο. Οι πεδινές εκτάσεις εντοπίζονται στα παράλια, κυρίως στους δύο 
µεγάλους κόλπους στο νότιο τµήµα του νησιού: στον κόλπο της Καλλονής και στον 
κόλπο της Γέρας. Η Λέσβος δεν διαθέτει ποτάµια µόνιµης ροής, αλλά µόνο 
χείµαρρους, οι σπουδαιότεροι εκ των οποίων είναι ο Ευεργέτουλας, ο Σεδούντας, ο 
Αλµυροπόταµος, ο Βούβαρης, ο Τσικνιάς, ο Βούλγαρης και ο Μυλοπόταµος. 
Οι κλιµατολογικές συνθήκες που επικρατούν στην περιοχή χαρακτηρίζονται από ήπιο 
µεσογειακό κλίµα, όπου σπανίζουν τα ακραία φαινόµενα, όπως έντονες και συχνές 
καταιγίδες, έντονες χιονοπτώσεις, ακραίες θερµοκρασίες. Το ανατολικό τµήµα είναι 
κυρίως καλυµµένο από δενδρώδη βλάστηση που συνίσταται κυρίως από πευκοδάση 
και ελαιώνες. Οι πεδινές εκτάσεις των κόλπων της Γέρας και της Καλλονής 
καλύπτονται από αροτραίες και δενδρώδεις καλλιέργειες, ενώ στις πλαγιές και τις 
ρεµατιές του Ολύµπου και του Λεπέτυµνου οι ελαιώνες διακόπτονται συχνά από 
οπωρώνες. Το δυτικό τµήµα εµφανίζει σε µεγάλο βαθµό έναν ηµιερηµικό – στεππικό 
χαρακτήρα και καταλαµβάνεται στο µεγαλύτερο µέρος του από φρυγανικούς 
σχηµατισµούς. Υγροτοπικά συστήµατα σχηµατίζονται σε παράκτιες περιοχές, κυρίως 
στους κόλπους της Γέρας και της Καλλονής. Ο πλούτος και η ποικιλία σε είδη της 
χλωρίδας, της πανίδας – παρουσία ενδηµικών ειδών – και των οικοσυστηµάτων που 
διαθέτει το νησί, το κατατάσσει µεταξύ των περιοχών της χώρας µε υψηλό ποσοστό 
προστατευταίων περιοχών, σε σχέση µε τη συνολική του έκταση. 
Το δοµηµένο και το πολιτιστικό περιβάλλον στη Λέσβο παρουσιάζει εξαιρετικό 
ενδιαφέρον. Πολλοί οικισµοί π.χ. Βατούσα, Μήθυµνα, Πέτρα, Συκαµινέα, Αγιάσος, 
Πολιχνίτος και τµήµατα της Μυτιλήνης και του Πλωµαρίου έχουν χαρακτηριστεί 
διατηρητέοι-παραδοσιακοί οικισµοί, βάσει προεδρικών διαταγµάτων. 
Το νησί, από τα τέλη του 19ου αιώνα µέχρι και την περίοδο του µεσοπολέµου γνώρισε 
αξιόλογη πρόοδο. Πιο συγκεκριµένα, η Λέσβος αξιοποίησε την ύπαρξη σηµαντικού 
αγροτικού δυναµικού και µε κινητήριο µοχλό την ελαιοπαραγωγή, δηµιούργησε ένα 
καθετοποιηµένο ολοκληρωµένο σύµπλεγµα παραγωγής, µεταφοράς και δικτύων 
εµπορίας και µεταφορών, γνωρίζοντας έτσι µια σηµαντική περίοδο οικονοµικής, 
δηµογραφικής και πολιτιστικής ακµής.  
Στη συνέχεια, όµως, οι εξωτερικές συνθήκες άλλαξαν και το συγκριτικό πλεονέκτηµα 
που είχε η Λέσβος, αλλά και όλα τα νησιά γενικότερα άρχισε να φθίνει (Σπιλάνης 
1997: 49): 
− ο πρωτογενής τοµέας έπαψε µε την πάροδο του χρόνου να διαδραµατίζει τον ίδιο 

ρόλο όπως παλιότερα, δίνοντας τη θέση του στη µεταποίηση,  
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− τα δίκτυα των θαλάσσιων µεταφορών άλλαξαν, µε την εµφάνιση µεγάλων πλοίων 
που παρακάµπτουν τα νησιά, ενώ ταυτόχρονα οι θαλάσσιες µεταφορές έχασαν 
την κυρίαρχη θέση τους µε την ανάπτυξη των µαζικών µεταφορών σε ξηρά και 
αέρα,  

− οι µονάδες παραγωγής γιγαντώνονται για να επωφεληθούν από τις οικονοµίες 
κλίµακας και συγκεντρώνονται στα µεγάλα αστικά κέντρα,  

− η Μεσόγειος χάνει το κυρίαρχο ρόλο της από τα νέα κέντρα που αναδύονται γύρω 
από τον Ατλαντικό και τον Ειρηνικό κ.λπ.  

Ο πρωτογενής τοµέας εξακολουθεί να είναι σηµαντικός τοµέας στην οικονοµία της 
Λέσβου, στηρίζοντας την καλλιέργεια της ελιάς και την κτηνοτροφία. Η καλλιέργεια 
της ελιάς είναι πλήρως προσαρµοσµένη στις εδαφο-κλιµατολογικές συνθήκες της 
Λέσβου. Η κτηνοτροφία µεγεθύνεται, στηρίζοντας την ευηµερία της κυρίως στις 
επιδοτήσεις. Η µεταποίηση σηµειώνει ισχυρή κάµψη το 1985, χρονιά κατά την οποία 
η παραγωγή µειώνεται κατά 50%, και στη συνέχεια φθίνει συνεχώς. Η ανάλυση των 
κλάδων αυτών δείχνει ότι εκτός από την περίπτωση της βιοµηχανίας τροφίµων και 
ποτών που αξιοποιεί είτε τοπικούς πόρους (λάδι, γάλα), είτε τοπική τεχνογνωσία 
(ούζο, χειροτεχνία) και υπάρχει σχετική εξαγωγική δραστηριότητα, η πλειοψηφία των 
υπολοίπων µονάδων καλύπτουν ανάγκες της τοπικής αγοράς, που δύσκολα θα 
µπορούσαν να καλυφθούν αλλιώς (π.χ. φούρνοι και εργαστήρια ζαχαροπλαστικής, 
ξυλουργεία και άλλες µονάδες που παράγουν υλικά για οικοδοµές, συνεργεία 
αυτοκινήτων). Ο προσανατολισµός των οικονοµικών δυνάµεων τις δύο τελευταίες 
δεκαετίες κυρίως, στρέφεται προς τον τριτογενή τοµέα µε τον τουρισµό, τις 
συνοδευτικές υπηρεσίες και το εµπόριο να αναπτύσσονται δυναµικά σε βάρος 
ιδιαίτερα του πρωτογενούς τοµέα. Ο ευρύτερος δηµόσιος τοµέας αποτελεί έναν από 
τους σηµαντικότερους εργοδότες στο νησί (ΕΤΝΑ 2003). 
Η Λέσβος χάνει συνεχώς πληθυσµό, φτάνοντας τα 87.151 άτοµα το 1991 έναντι των 
117.371 κατοίκων το 1961 και των 137.160 το 1928 (∆ιάγραµµα 1). Σήµερα, στο 
νησί της Λέσβου κατοικούν 90.643 κάτοικοι (απογραφή 2001). Συγκριτικά µε την 
απογραφή του 1991 παρατηρείται αύξηση κατά 4% περίπου. Τα στοιχεία της 
απογραφής ανά ∆.∆. φαίνονται στον Πίνακα 15 του Παραρτήµατος II. Στο Νοµό 
Λέσβου, σε σύνολο 102.069 κατοίκων, οι 52.813 είναι άρρενες και οι 49.256 θήλεις 
(Πίνακας 16, Παράρτηµα II).  
 

∆ιάγραµµα 1. Εξέλιξη συνολικού πληθυσµού στη Λέσβο. 
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Πηγή: ΕΣΥΕ, Αποτελέσµατα Απογραφής Πληθυσµού – Κατοικιών 2001, επεξεργασία.  
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Η συνεχής συρρίκνωση του πληθυσµού είχε αρνητική επίπτωση στην πυραµίδα των 
ηλικιών. Από τα στοιχεία του διαγράµµατος προκύπτει ένας πληθυσµός αρκετά 
γηρασµένος µε µικρή βάση, η οποία δύσκολα πλέον µπορεί να χαρακτηριστεί ως 
πυραµίδα, δεδοµένου ότι σε ζώνες υψηλών ηλικιών όπως π.χ. 60-65 και 65-70 
εµφανίζονται περισσότεροι κάτοικοι απ’ ότι στις µικρές (0-15) ή στις παραγωγικές 
ηλικίες (35-50) (∆ιάγραµµα 2). Ο δείκτης γήρανσης του πληθυσµού είναι επίσης 
µεγάλος 1,52 στο σύνολο (1,32 στους άνδρες και 1,72 στις γυναίκες). Η πληθυσµιακή 
της πυκνότητα είναι 53,3 κάτοικοι/ km2 και πλησιάζει το µέσο όρο της Ελλάδας, αν 
εξαιρεθεί η περιοχή της Αθήνας (54,7). 
 

∆ιάγραµµα 2. Πυραµίδα ηλικιών Ν. Λέσβου, 2001*. 
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* τα αρνητικά πρόσηµα χρησιµοποιούνται µόνο για τις ανάγκες της γραφικής απεικόνισης.  
Πηγή: ΕΣΥΕ, Αποτελέσµατα Απογραφής Πληθυσµού – Κατοικιών 2001, επεξεργασία.  
 
Η συνολική απασχόληση συνεχίζει να µειώνεται, καθώς η αύξηση της απασχόλησης 
στον τριτογενή τοµέα δεν ήταν αρκετή για να αντισταθµίσει τις απώλειες που 
καταγράφηκαν τόσο στη γεωργία, όσο και στη βιοµηχανία. Το ποσοστό του ενεργού 
πληθυσµού είναι χαµηλότερο έναντι της χώρας και οφείλεται σε σηµαντικό βαθµό 
στο χαµηλό ποσοστό των ενεργών γυναικών, ειδικά στις αγροτικές περιοχές, όπου οι 
ευκαιρίες απασχόλησης των γυναικών είναι εξαιρετικά περιορισµένες. Αυτό το µικρό 
ποσοστό των ενεργών γυναικών έχει συµβάλλει στη συγκράτηση της ανεργίας σε 
αποδεκτά επίπεδα. Για το 1991 το επίπεδο ανεργίας προσεγγίζει τον εθνικό µέσο όρο 
(8,1%) και πλήττει ιδιαίτερα τους νέους µέχρι 29 ετών και τις γυναίκες.  
Από τα στοιχεία της απογραφής του 2001 προκύπτει ότι στη Λέσβο οι οικονοµικώς 
ενεργοί είναι 33.729 άτοµα. Το σύνολο των απασχολουµένων είναι 30.337 άτοµα. Οι 
απασχολούµενοι στο δηµόσιο στο νησί είναι 3.035 άτοµα και στον ιδιωτικό τοµέα 
27.302 άτοµα (Στοιχεία Απογραφής 2001). Από αυτούς στον πρωτογενή τοµέα 
απασχολούνται 8.887 άτοµα, στο δευτερογενή 4.790 άτοµα και στον τριτογενή 
14.892. Αυτοί που δεν δήλωσαν επαρκώς κλάδο οικονοµικής δραστηριότητας 
ανέρχονται σε 1.768 άτοµα. Οι απασχολούµενοι στον κλάδο ξενοδοχείων και 
εστιατορίων είναι 1.967 άτοµα σε ολόκληρο το νοµό. Από αυτούς 1.179 είναι άνδρες 
και οι 788 γυναίκες (Πίνακας 17 Παράρτηµα II). Το ποσοστό των απασχολουµένων 
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στον κλάδο αυτό είναι 0,055, µε µέσο όρο χώρας 0,057 (Πίνακας 17, Παράρτηµα II). 
Οι άνεργοι είναι 3.383 άτοµα. Τέλος, οι οικονοµικώς µη ενεργοί ανέρχονται σε 
56.716 άτοµα. Οι οικονοµικώς ενεργοί και µη ενεργοί παρουσιάζονται κατά κλάδο 
ανά ∆.∆., φύλο και οµάδες ηλικιών στους Πίνακες 18-19 του Παραρτήµατος II. 
Όσον αφορά στο επίπεδο εκπαίδευσης στοιχεία υπάρχουν µόνο σε επίπεδο Νοµού. 
Τα στοιχεία αυτά κατά φύλο παρουσιάζονται στον Πίνακα 20 του Παραρτήµατος II 
και αναφέρονται σε άτοµα ηλικία άνω των 6 ετών. Το επίπεδο εκπαίδευσης του 
πληθυσµού αποτελεί ένα άλλο στοιχείο που συνδέεται άµεσα τόσο µε την κατάσταση 
της αγοράς εργασίας, όσο και µε τις γενικότερες προοπτικές ανάπτυξης. Σύµφωνα µε 
τον πίνακα αυτόν το µεγαλύτερο ποσοστό του πληθυσµού είναι απόφοιτοι δηµοτικού, 
ενώ πολύ υψηλά ποσοστά εµφανίζουν και τα άτοµα που είτε εγκατέλειψαν το 
δηµοτικό (9%), είτε δεν γνωρίζουν καθόλου γραφή και ανάγνωση (3,5%). Αντίθετα, 
πολύ χαµηλά εµφανίζονται τα ποσοστά των πτυχιούχων (∆ιδακτορικό 0,14%, 
Μεταπτυχιακό 0,25%, ΑΕΙ 6%, ΤΕΙ 2,8%). Ο δείκτης των κατόχων τίτλων ανώτερων 
και ανώτατων σχολών προς αυτούς που δεν έχουν τελειώσει το δηµοτικό ή τη 
στοιχειώδη εκπαίδευση είναι πολύ χαµηλός 0,14. Αν και η Λέσβος παρουσιάζει από 
τα υψηλότερα επίπεδα συνέχισης στην τριτοβάθµια εκπαίδευση µεταξύ των 
ελληνικών νησιών µε 6,8%, αποκλίνει σηµαντικά από τον ελληνικό µέσο όρο 
(11,5%). Κατ’ αντιστοιχία το ποσοστό όσων είτε καταχωρούνται ως αγράµµατοι, είτε 
έχουν τελειώσει απλά το δηµοτικό σχολείο, είναι ιδιαίτερα υψηλό. Το ποσοστό 
αυξάνει ακόµη περισσότερο στις γυναίκες, ενώ οι µεγαλύτερες τιµές αφορούν τις 
γυναίκες που είναι µεγαλύτερες από 45 ετών και κατοικούν στην ύπαιθρο. 
 

5.2.2 Προσφορά 
Ως τουριστικός πόρος (θέλγητρο) ορίζεται κάθε στοιχείο του φυσικού και δοµηµένου 
περιβάλλοντος, του πολιτισµού, της περιοχής υποδοχής που µπορεί να συµβάλλει 
τόσο στην παραγωγή του τουριστικού προϊόντος, όσο και στην προσέλκυση 
τουριστών. Η τουριστική ελκυστικότητα κάθε περιοχής, εξαρτάται από την ποσότητα, 
την ποιότητα και την ποικιλία πόρων, αλλά και των υποδοµών, των υπηρεσιών και 
των δραστηριοτήτων που διαθέτει, έτσι ώστε οι καταναλωτές – τουρίστες που θα την 
επιλέξουν ως προορισµό, να µπορούν να ικανοποιήσουν τα ενδιαφέροντά τους. Ο 
βαθµός σηµαντικότητάς τους δεν είναι εύκολο να προσδιοριστεί µε µονοσήµαντο 
τρόπο, δεδοµένου ότι η ποικιλία των ενδιαφερόντων των καταναλωτών και κατά 
συνέπεια των δυνητικών «τουριστικών προϊόντων» που µπορούν να παραχθούν, 
απαιτούν την ύπαρξη διαφορετικών πόρων και υποδοµών, αλλά και προσφερόµενων 
υπηρεσιών. Έτσι ο µαζικός, «ηλιοτροπικός» τουρισµός έχει ανάγκη µεγάλης 
δυναµικότητας σε αεροδρόµια, πυκνό οδικό δίκτυο, παραλίες µεγάλης 
χωρητικότητας, κέντρα διασκέδασης, οργανωµένες εκδροµές και γενικά προσφορά 
συγκεκριµένων υποδοµών και υπηρεσιών σε µεγάλη κλίµακα, ενώ αντίθετα οι νέες 
µορφές τουρισµού, όπως για παράδειγµα ο πολιτιστικός και ο φυσιολατρικός 
τουρισµός, εφαρµόζονται περισσότερο σε µικρή κλίµακα τουριστικής 
δραστηριότητας, η οποία συνοδεύεται από την ποιότητα (που δε θα πρέπει να 
συγχέεται µε την πολυτέλεια), την ποικιλότητα, αλλά και την ιδιαιτερότητα των 
πόρων κάθε περιοχής. Οι ειδικές µορφές, όπως ο ιαµατικός, ο θρησκευτικός, ο 
θαλάσσιος ή ο συνεδριακός τουρισµός, έχουν ανάγκη από συγκεκριµένους πόρους 
και ειδικές υποδοµές για να αναπτυχθούν. 
Ταυτόχρονα, η σηµαντικότητα ενός τουριστικού πόρου µεταβάλλεται στο χρόνο, µια 
και µεταβάλλονται οι προτιµήσεις των καταναλωτών, επηρεαζόµενες από σειρά 
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εξωγενών παραγόντων. Για παράδειγµα, η ευαισθητοποίηση των κατοίκων των 
αναπτυγµένων χωρών στην προστασία του περιβάλλοντος φαίνεται να δηµιουργεί 
νέους πόλους έλξης µε βάση συστήµατα διαχείρισης των φυσικών πόρων (π.χ. τους 
πράσινους προορισµούς), ή προσελκύει τουρίστες σε σηµαντικούς και ιδιαίτερους 
βιότοπους και γενικότερα αξιόλογα οικοσυστήµατα (π.χ. σηµαντικές περιοχές για 
πουλιά, υδροβιότοπους κ.λπ.), που δεν έχουν σχέση µε τους θεωρούµενους ως 
«αξιόλογους» µέχρι πρότινως πόρους, ενώ παράλληλα τα στοιχεία του λαϊκού 
πολιτισµού αποκτούν όλο και µεγαλύτερο βάρος. Η εξέλιξη αυτή µπορεί να 
επηρεάσει αρνητικά τη ροή των τουριστών σε άλλες περιοχές, χωρίς στις τελευταίες 
να έχει υπάρξει µεταβολή στην ποιότητα των διαθέσιµων πόρων. Εποµένως, το 
γεγονός ότι η διατήρηση της ανταγωνιστικότητας µιας περιοχής εξαρτάται ιδιαίτερα 
από την αύξηση και τη διαφοροποίηση της τουριστικής προσφοράς των άλλων 
περιοχών, αλλά και της διαφοροποίησης των προτιµήσεων των καταναλωτών, 
επιβάλλει τη συνεχή αξιολόγηση των συνθηκών ζήτησης και προσφοράς σε εθνικό 
και διεθνές επίπεδο και γενικότερα όλων εκείνων των εξωτερικών συνθηκών, που 
επηρεάζουν τη ζήτηση, την προσφορά και την οργάνωση της τουριστικής αγοράς. 
Επίσης, θα πρέπει να υπογραµµιστεί ότι η ύπαρξη ενός πόρου, όσο σηµαντικός και αν 
είναι αυτός, δεν αποτελεί από µόνη της ικανή συνθήκη για την ανάπτυξη τουριστικού 
ρεύµατος σε µια περιοχή. Η ανάδειξη και η πλαισίωσή του από τις κατάλληλες 
υποδοµές και υπηρεσίες είναι απαραίτητη για να προσελκύσει τουρίστες, γεγονός που 
απαιτεί, εκτός από την ύπαρξη οικονοµικών πόρων για την εκτέλεση όλων των 
αναγκαίων έργων και άλλων παρεµβάσεων, την ύπαρξη κατάλληλα εκπαιδευµένου 
ανθρώπινου δυναµικού για την αξιοποίησή του, τη συναντίληψη των φορέων για το 
ζητούµενο αποτέλεσµα και την ανάλογη οργάνωσή τους σε τοπικό επίπεδο.  
Σε µια προσπάθεια ανάπτυξης µιας ειδικής µορφής τουρισµού ακόµη και αυτή η απλή 
καταγραφή των κάθε είδους πόρων που θα µπορούσαν να συµβάλλουν στη 
δηµιουργία τουριστικών προϊόντων και ροών επισκεπτών δεν είναι εύκολη. 
Υπάρχουν κατηγορίες πόρων, όπως π.χ. οι αρχαιολογικές περιοχές και τα βυζαντινά 
µνηµεία, που ακόµη και αν δεν έχουν αναδειχτεί, έχουν καταγραφεί συστηµατικά και 
υπάγονται σε ένα καθεστώς προστασίας, που υφίσταται εδώ και πολλές δεκαετίες. 
Αντίθετα, πολλά στοιχεία του νεώτερου πολιτισµού, που είτε δεν υπάγονται σε 
ανάλογο καθεστώς, είτε υπήχθησαν πρόσφατα, παραµένουν άγνωστα στο ευρύ κοινό 
(π.χ. βιοµηχανικά κτίρια). Τέλος, υπάρχουν πόροι που έχουν προσελκύσει το 
ενδιαφέρον του κοινού, χωρίς να έχουν αποτελέσει αντικείµενο ενασχόλησης της 
πολιτείας και των τοπικών φορέων, ώστε να αναδειχθούν σε προϊόντα (π.χ. τοπική 
κουζίνα, µουσική παράδοση, χειροτεχνία κ.ά.). 
Ακόµη δυσκολότερη είναι η καταγραφή των υποδοµών και των υπηρεσιών που 
παρέχονται, οι οποίες µεταβάλλονται συνεχώς µε παρεµβάσεις που γίνονται από 
εθνικούς, περιφερειακούς και τοπικούς κρατικούς φορείς, συλλόγους, πολιτιστικά 
σωµατεία, αλλά και ιδιώτες, ενώ δεν υπάρχει κανένα «επίσηµο» σύστηµα 
καταγραφής τους. Κατά συνέπεια, η καταγραφή που παρουσιάζεται στο κεφάλαιο 
αυτό, θα βασιστεί σε µεγάλο βαθµό σε υπάρχουσες µελέτες, έρευνες, διάσπαρτες 
πληροφορίες και υλικό που έχει παραχθεί από διάφορους φορείς και λιγότερο σε 
πρωτογενή στοιχεία, και σε καµία περίπτωση δεν φιλοδοξεί να είναι εξαντλητική.  
 

5.2.2.1 Φυσικοί πόροι  

Οι φυσικοί πόροι διακρίνονται στις παρακάτω κατηγορίες: κλίµα, φυσικά 
οικοσυστήµατα, παραλίες, γεωλογικούς πόρους και θαλάσσιο περιβάλλον.  
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Το κλίµα θεωρείται παραδοσιακά ένας ισχυρός παράγοντας που οδήγησε στη µέχρι 
σήµερα ανάπτυξη του «τουρισµού παραλίας» στη Λέσβο, η οποία ανήκει στην 
κλιµατολογική ζώνη του Αιγαίου και έχει εύκρατο κλίµα. Η µέση θερµοκρασία είναι 
17,6οC, η µέση σχετική υγρασία είναι 64,9%, η µέση βροχόπτωση 648,1mm και η 
µέση ένταση ανέµων 9,2 (ΕΜΥ 2004, internet site).  
Η Λέσβος διαθέτει 382km ακτογραµµής, η οποία σχηµατίζει δύο µεγάλους κόλπους: 
της Καλλονής και της Γέρας. Οι ακτές µε µικρές κλίσεις αποτελούνται συνήθως από 
παράκτια ιζήµατα άµµων και κροκάλων, που είναι αποτέλεσµα της διάβρωσης και 
αποσάθρωσης των πετρωµάτων που εµφανίζονται στην ευρύτερη περιοχή, συνήθως 
σε περιοχές εκβολών χειµαρρωδών κοιλαδικών συστηµάτων µε τεταρτογενείς 
αλλουβιακές αποθέσεις. Στις οµαλές αυτές ακτές εµφανίζονται συνήθως παράκτιες 
θίνες, ενεργές ή σταθεροποιηµένες µε βλάστηση. Ωστόσο, στη Λέσβο δεν υπάρχουν 
αρκετές παραλίες µε άµµο ή ψιλό βότσαλο. Παρόλα αυτά, υπάρχουν 12 παραλίες οι 
οποίες διαθέτουν «Γαλάζια Σηµαία».  
 

Πίνακας 40.  Παραλίες Λέσβου µε Γαλάζια Σηµαία (2005). 
α/α ΠΑΡΑΛΙΑ ∆ΗΜΟΣ 
1 ΤΑΡΤΙ ΓΕΡΑΣ 
2 ΕΥΡΕΙΑΚΗ ΓΕΡΑΣ 
3 ΣΚΑΛΑ ΚΑΛΛΟΝΗΣ ΚΑΛΛΟΝΗΣ 
4 ΕΦΤΑΛΟΥ / ΑΓ. ΑΝΑΡΓΥΡΟΙ ΜΗΘΥΜΝΑΣ 
5 ΜΟΛΥΒΟΣ ΜΗΘΥΜΝΑΣ 
6 ΤΣΑΜΑΚΙΑ ΜΥΤΙΛΗΝΗΣ 
7 ΑΝΑΞΟΣ ΠΕΤΡΑΣ 
8 ΠΕΤΡΑ ΠΕΤΡΑΣ 
9 ΑΓ. ΙΣΙ∆ΩΡΟΣ ΠΛΩΜΑΡΙΟΥ 
10 ΒΑΤΕΡΑ ΠΟΛΙΧΝΙΤΟΥ 
11 ΝΥΦΙ∆Α ΠΟΛΙΧΝΙΤΟΥ 
12 ΣΚΑΛΑ ΕΡΕΣΟΥ ΕΡΕΣΟΥ - ΑΝΤΙΣΣΗΣ 

Πηγή: Blue Flag Campaign 2005, internet site. 
 
Η Λέσβος διαθέτει µεγάλη ποικιλία µεσογειακών οικοσυστηµάτων, τα οποία έχουν 
να επιδείξουν ένα πολύπλοκο µωσαϊκό οικοσυστηµικών τύπων, σε ένα σύνολο από 
χερσαία και υδατικά οικοσυστήµατα, πλούσιο σε ενδηµικά και σπάνια είδη της 
χλωρίδας και της πανίδας. Τα φυσικά οικοσυστήµατα που απαντώνται είναι στο 
µεγαλύτερο ποσοστό δάση αείφυλλων σκληρόφυλλών (µακία βλάστηση) ή 
φρυγανικά οικοσυστήµατα. Σε µικρότερο ποσοστό συναντώνται πευκοδάση και 
παραποτάµια συστήµατα. Ένα άλλο µεγάλο ποσοστό των χερσαίων οικοσυστηµάτων 
είναι αγροτικά, µε καλλιέργειες όπως τα σιτηρά ή οι ελιές και τα αµπέλια και αρκετά 
µεγάλες εκτάσεις χρησιµοποιούνται ως βοσκότοποι. Η ελιά είναι ένα από τα 
χαρακτηριστικότερα δέντρα της Μεσογείου, η οποία είτε είναι σε άγρια κατάσταση, 
είτε ως καλλιεργούµενο δέντρο, συνδέεται στενά µε το Αιγαίο, την ιστορία του και το 
πολιτισµό του. Θεωρείται δε το αρχαιότερο και το σπουδαιότερο καλλιεργούµενο 
φυτό της περιοχής. Όσον αφορά στα υδατικά οικοσυστήµατα, σύµφωνα µε τον 
κατάλογο που έχει εκδώσει το ΕΚΒΥ, στη Λέσβο έχουν αναγνωρισθεί ως 
υγροβιότοποι 16 περιοχές, οι οποίες περιλαµβάνουν την εκβολή ποταµών, αλυκές, 
λιµνοθάλασσες και έλη. Στις περιοχές αυτές έχει καταγραφεί αξιόλογη χλωρίδα και 
πανίδα. Κάποιες από αυτές περιλαµβάνονται επίσης στις ζώνες NATURA 2000 και 
στο CORINE. Οι περιοχές που χαρακτηρίζονται ως υγροβιότοποι παρουσιάζονται 
στον παρακάτω πίνακα. 
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Πίνακας 41.  Υγρότοποι Λέσβου βάσει του ΕΚΒΥ. 
α/α Ονοµασία περιοχής α/α Ονοµασία περιοχής 

1 Αλυκή Καλλονής 9 Έλος Νυφιδας 
2 Εκβολές ποταµού Βούβαρη 10 Έλος Σκάλας Καλλονής 
3 Εκβολές ποταµού Κώµης 11 Έλος Σκαµνιούδι και Αλικούδι 
4 Έλος Αλικούδι 12 Λιµνοθάλασσα Μέσων 
5 Έλος Αχλαδερής 13 Λιµνοθάλασσα Παρακοίλων 
6 Έλος Ευρειακής 14 Ποταµός Βούρκος 
7 Έλος Κεραµειού 15 Χείµαρρος Αλµυροπόταµος 
8 Έλος Λάρσος - Ντίπι 16 Χείµαρρος Τσικνιάς 

Πηγή: ΕΚΒΥ 2005, internet site. 
 
Από το σύνολο των οικοσυστηµικών σχηµατισµών, ιδιαίτερη σηµασία ως εν δυνάµει 
τουριστικοί πόροι έχουν οι περιοχές που έχουν ενταχθεί σε ειδικό θεσµικό πλαίσιο 
και καθεστώς προστασίας, όπως το ευρωπαϊκό δίκτυο Φύση 2000 ή το δίκτυο 
Υγροτόπων Ελλάδας (Χάρτης 2).  
 

Πίνακας 42.  Περιοχές ∆ικτύου ΦΥΣΗ 2000 και υγρότοποι στη Λέσβο. 
α/α Περιοχή Έκταση σε Ha 
1  ∆υτική Χερσόνησος, Απολιθωµένο ∆άσος 16.100 
2  Κόλπος Γέρας, Έλος Ντίπι και όρος Ολύµπου 8.500 
3  Κόλπος Καλλονής 14.500 
4  Παράκτιοι Υγρότοποι Κόλπου Καλλονής  6.461 

Πηγή: ΥΠΕΧΩ∆Ε 2005, internet site. 
 
Από τις προστατευτέες περιοχές, µόνο όσες αποτελούν καταφύγιο θηραµάτων 
διέπονται σήµερα από κάποιο καθεστώς προστασίας και διαχείρισης. Στις υπόλοιπες 
περιοχές δεν έχουν θεσµοθετηθεί σχέδια διαχείρισης, έτσι ώστε να ενεργοποιηθεί το 
νοµικό πλαίσιο προστασίας τους, αλλά ούτε έχουν γίνει δράσεις ανάδειξής τους σε 
πόλους έλξης οικοτουρισµού. Αντίθετα, υφίστανται πιέσεις κυρίως από τη δόµηση, 
µε αποτέλεσµα να υποβαθµίζεται τόσο η οικολογική, όσο και η αισθητική αξία τους. 
Η ορνιθοπανίδα στη Λέσβο είναι ιδιαίτερα σηµαντική. Οι υγρότοποι και οι παράκτιες 
περιοχές της αποτελούν µοναδικούς σταθµούς ανάπαυσης και τροφής κατά την 
αποδηµία µεγάλου αριθµού ειδών πουλιών, από την Αφρική προς τη Βόρεια Ευρώπη, 
και αντίθετα. Η αποδηµία είναι φάση της ζωής των πουλιών πολύ σηµαντική για την 
επιβίωση των ειδών αυτών. Ο ποιοτικός πλούτος της ορνιθοπανίδας της Λέσβου 
οφείλεται στην ευνοϊκή γεωγραφική θέση της περιοχής στο νοτιο-ανατολικό άκρο της 
Ευρώπης, κοντά στην Ασία και στη Β. Αφρική. Η θέση αυτή, προσφέρει αξιόλογες 
δυνατότητες εµπλουτισµού της τοπικής ορνιθοπανίδας µε είδη από γειτονικές χώρες, 
ώστε µπορεί να χαρακτηρισθεί µοναδική σε σχέση µε την υπόλοιπη Ευρώπη. 
Παράλληλα, το σχετικά χαµηλό επίπεδο ανθρώπινης δραστηριότητας (περιορισµένη 
χρήση φυτοφαρµάκων, χαµηλά επίπεδα ρύπανσης από βιοµηχανίες και απόβλητα), 
επιτρέπει την παρουσία σπάνιων ή απειλουµένων ειδών, σε σηµαντικούς 
πληθυσµούς, όπως π.χ. ο αιγαιόγλαρος, ο µαυροπετρίτης και ο τουρκοτσοπανάκος. 
Ο γεωλογικός πλούτος της Λέσβου γενικώς, είναι ιδιαίτερα σηµαντικός, γεγονός που 
πιστοποιείται από την ποιότητα των ευρηµάτων και των µνηµείων (Χάρτης 2). Σε 
αυτά περιλαµβάνονται τόσο µνηµεία ευρύτερου γεωλογικού ενδιαφέροντος 
(ηφαίστεια, γεωλογικές διαµορφώσεις), όσο και µνηµεία παλαιο-αρχαιολογικού και 
ιστορικού ενδιαφέροντος, όπως είναι τα απολιθώµατα φυτών και ζώων και πολλά 
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λατοµεία διαφόρων ιστορικών εποχών και πετρωµάτων. Αναλυτικά, παρουσιάζονται 
στον Πίνακα 21 του Παραρτήµατος II όλα τα γεωλογικά µνηµεία της Λέσβου.  
Από αυτά, το Απολιθωµένο ∆άσος είναι το πλέον αξιοποιηµένο γεωλογικό µνηµείο. Η 
ίδρυση του Μουσείου Φυσικής Ιστορίας Σιγρίου στις αρχές της προηγούµενης 
δεκαετίας έδωσε µεγάλη ώθηση στα έργα ανασκαφής και ανάδειξης των 
απολιθωµάτων, ενώ ταυτόχρονα επέτρεψε την ολοκληρωµένη παρουσίαση της 
γεωλογικής ιστορίας της περιοχής και των οικοσυστηµάτων της. Ακόµη το Μουσείο 
έγινε πόλος έλξης µε την οργάνωση συνεδρίων, εκπαιδευτικών προγραµµάτων και 
οργανωµένων επισκέψεων, υλοποίησε τη σύνδεση της τουριστικής δραστηριότητας 
µε την τοπική οικονοµία επινοικιάζοντας το κυλικείο στον Γυναικείο Αγροτουριστικό 
Συνεταιρισµό Μεσοτόπου, ενώ οργανώνει κάθε χρόνο εκδήλωση για τον 
αγροτουρισµό προωθώντας τα προϊόντα των συνεταιρισµών. 
Από τα ενδιαφέροντα σπήλαια που υπάρχουν στην περιοχή κανένα δεν είναι 
οργανωµένο και επισκέψιµο. Μία άλλη ειδική µορφή γεωλογικών πόρων είναι οι 
θερµοµεταλλικές πηγές, οι οποίες µπορούν να χρησιµοποιηθούν για την ανάπτυξη 
του τουρισµού υγείας (Χάρτης 2, Πίνακας 43).  
 

Πίνακας 43.  Θερµοµεταλλικές Πηγές Λέσβου. 
Περιοχή Χρήση 
Λισβόρι Λουτρά-ξενοδοχείο 

Μύθηµνα, Εφταλού Λουτρά-ξενοδοχείο 
Κόλπος Γέρας Λουτρά-ξενοδοχείο 
Πολιχνίτος Λουτρά-ξενοδοχείο 
Θερµή Λουτρά-ξενοδοχείο 

Πηγή: EOT 2004, internet site. 
 
Όπως φαίνεται από τον Πίνακα 44 και τον Χάρτη 2, µέχρι σήµερα, οι περισσότερες 
πηγές παραµένουν σχεδόν αναξιοποίητες, ενώ στις πηγές που λειτουργούν δεν έχουν 
γίνονται έργα εκσυγχρονισµού.  
 

Πίνακας 44.  Ιαµατικές Πηγές Λέσβου. 
Ονοµασία Περιοχή Εγκαταστάσεις 

Ιαµατική Πηγή Κόλπου Γέρας Κόλπος Γέρας Υδροθεραπευτήριο µε οµαδικούς λουτήρες 
Ιαµατική Πηγή Αγιάσου  Αγιάσος ∆εν υπάρχουν 
Ιαµατική Πηγή Λουτροπόλεως Θέρµης  Κάµπος Θέρµης Λουτρά και ξενοδοχείο 
Ιαµατική Πηγή Αγ. Ιωάννου Λισβορίου  Λισβόρι Υδροθεραπευτήριο και ξενώνας 
Ιαµατική Πηγή Πολιχνίτου  Πολίχνιτος Υδροθεραπευτήριο µε οµαδικούς λουτήρες 
Ιαµατική Πηγή Ευθαλούς Μήθυµνα Μικρό υδρο-θεραπευτήριο και πλήρης τουριστική υποδοµή 
Πηγή: Σύνδεσµος ∆ήµων και Κοινοτήτων Ιαµατικών Πηγών Ελλάδας 2005, internet site. 
 
Το θαλάσσιο περιβάλλον του αρχιπελάγους, διαθέτοντας µια τεράστια ποικιλία 
µορφών και ειδών ζωής, αποτελεί ένα απαράµιλλο βιολογικό εργαστήρι. 
Συγκεντρώνει στο βυθό και στα νερά του περισσότερα από 5000 διαφορετικά είδη 
ζώων και 1000 περίπου είδη φυτών που διηγούνται την ιστορία της εξέλιξης σε µια 
διάρκεια πλέον των 120 εκατοµµυρίων χρόνων. Μερικά από αυτά κινδυνεύουν να 
εξαφανιστούν κάτω από τις πιέσεις που δέχεται το θαλάσσιο περιβάλλον και 
ιδιαίτερα το παράκτιο οικοσύστηµα που από τη φύση του είναι το πιο παραγωγικό 
και το πιο σηµαντικό για τη διατήρηση των οικολογικών ισορροπιών.  
Όλα αυτά τα είδη, οι βιολογικοί θησαυροί της θάλασσας, που συνθέτουν ένα 
απαράµιλλο θέαµα µε πολλά χρώµατα και έντονες αντιθέσεις, αποτελούν πόλο έλξης 
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για όσους απλά λατρεύουν τη θάλασσα και τις καταδύσεις και πολύ περισσότερο για 
τους «ειδικούς», τους µυηµένους στα µυστικά του θαλάσσιου κόσµου. Για τους 
περισσότερους όµως παραµένει ένας κόσµος άγνωστος που κυριαρχείται από το βαθύ 
γαλάζιο χρώµα. 
Ταυτόχρονα στο βυθό του Αιγαίου υπάρχουν αµέτρητοι θησαυροί. Μερικοί απ’ 
αυτούς είναι µνηµεία του ελληνικού πολιτισµού, ενώ κανείς µπορεί να ανακαλύψει 
αποµεινάρια νεώτερων εποχών. Οι περιορισµοί που υπήρχαν µέχρι πρόσφατα στις 
καταδύσεις δεν επέτρεψε µέχρι τώρα την αξιοποίησή τους µε τη δηµιουργία σχετικών 
δραστηριοτήτων. Η απελευθέρωση θέσεων κατάδυσης είχε ως αποτέλεσµα τη 
δηµιουργία µίας νέας επιχείρησης στη Λέσβο, που πρόσφατα απέκτησε και ειδικό 
σκάφος. 
 

Χάρτης 2. Βασικές υποδοµές και κυριότεροι τουριστικοί πόροι της Λέσβου. 

 
Πηγή: Αναγνωστόπουλος 2000. 
 

5.2.2.2 Πολιτιστικοί πόροι 

Οι πολιτιστικοί πόροι κατανέµονται σε αρχαιολογικούς χώρους (Χάρτης 3), νεώτερα 
µνηµεία, οικισµούς, αλλά και σε άυλα στοιχεία, όπως ο παραδοσιακός τρόπος ζωής, η 
γαστρονοµία, η µουσική, ο χορός και οι τέχνες γενικότερα και τα γράµµατα, όπως και 
τα ήθη και τα έθιµα. Στη Λέσβο υπάρχουν 5 αρχαιολογικοί χώροι κλασικής και 
προκλασικής εποχής, 3 βυζαντινά µνηµεία, 7 νεώτερα και 5 µουσεία – συλλογές (Υπ. 
Πολιτισµού 2005, internet site). Τα µνηµεία αυτά αφορούν πόρους εθνικής εµβέλειας. 
Εκτός όµως από αυτά υπάρχει ακόµα και το Μουσείο TERIADE και το Μουσείο 
Θεόφιλου στη θέση Ακρωτήρι στη Βαρειά Μυτιλήνης. Η ροή επισκεπτών στους 
κυριότερους αρχαιολογικούς χώρους και µουσεία αναφέρεται στον Πίνακα 45.  
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Πίνακας 45.  Επισκέπτες Μουσείων και Αρχαιολογικών Χώρων Λέσβου. 
Μουσείο 1995 1999 2000 2002 2003 2004 

Αρχαιολογικό Μυτιλήνης 4.577 7.486 3.817 6.378 3.969 4.489 
Νέο Αρχαιολογικό Μυτιλήνης  30 4.223 8.774 5.329 5.821 
Αρχοντικό Βαρελτζίδαινας    - - 7.998 
Κάστρο Μυτιλήνης 1.608 5.968 5.763 5.976 4.464 3.321 
Φρούριο Μήθυµνας  33.892 33.475    

Πηγή: ΕΣΥΕ 2005, Στατιστική Πίνακες Αριθµού Επισκεπτών Μουσείων και Πίνακες Αριθµού 
Επισκεπτών Αρχαιολογικών Χώρων. 
 

Χάρτης 3. Αρχαιολογικός χάρτης Λέσβου. 

 
Πηγή: Κ’ Εφορία Προϊστορικών και Κλασικών Αρχαιοτήτων.  
 
Ο οικιστικός πλούτος των νησιών του Βορείου Αιγαίου γενικότερα είναι αρκετά 
µεγάλος. Το δοµηµένο περιβάλλον έχει από πολλά χρόνια αναγνωριστεί ως βασικός 
πόλος έλξης τουριστών και επισκεπτών. Στο νοµό Λέσβου υπάρχουν 
χαρακτηρισµένοι παραδοσιακοί οικισµοί σε 8 ∆ήµους: Νεάπολη Μυτιλήνης, 
Αγιάσος, Ασώµατος, Πολιχνίτος, Μήθυµνα, Συκαµινέα, Πέτρα, Βατούσα, Ερεσός, 
Σίγρι, Μανταµάδος και Πλωµάρι (Υπουργείο Αιγαίου 1998).  
Ο παραδοσιακός τρόπος ζωής, ένδυσης και εργασίας των νησιωτών απετέλεσε από 
την αρχή της τουριστικής ανάπτυξης της περιοχής έναν ιδιαίτερο πόλο έλξης, µια και 
διέφερε σηµαντικά από αυτόν των επισκεπτών, ελλήνων, αλλά κυρίως των 
αλλοδαπών. Ιδιαίτερο ενδιαφέρον προκαλούσαν οι παραγωγικές δραστηριότητες και 
τα επαγγέλµατα, που ήταν συνδεδεµένα µε τη θάλασσα: όπως οι αλυκές, οι 
ταρσανάδες, η αλιεία, η σπογγαλιεία κ.λπ. ή όχι, όπως η χειροτεχνία, η 
αγγειοπλαστική, η καλαθοπλεκτική, ο τρύγος, το λίχνισµα, η αρτοποιία, κ.ά. Σήµερα, 
που οι περισσότερες από τις δραστηριότητες αυτές έχουν εκλείψει ή έχουν 
«εκσυγχρονιστεί», βρίσκουµε στοιχεία τους στα µικρά λαογραφικά µουσεία που 
έχουν δηµιουργηθεί και στα θεµατικά µουσεία που εστιάζουν στην ιδιαίτερη 
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παράδοση κάθε τόπου (π.χ. Μουσείο Ελιάς Νεοχωρίου και Παραδοσιακής 
Ελαιουργίας Αγίας Παρασκευής, Μουσείο Αγγειοπλαστικής Μανταµάδου, Ούζου 
Πλωµαρίου).  
Η αλλαγή στον τρόπο ζωής των νησιών µε την επικράτηση νέων διαδικασιών 
παραγωγής, την εγκατάλειψη πολλών παραδοσιακών καλλιεργειών και άλλων 
παραγωγικών δραστηριοτήτων, την εισαγωγή πολλών τυποποιηµένων προϊόντων, 
αλλά και την αλλαγή των καταναλωτικών προτύπων, είχε ως αποτέλεσµα πολλά 
στοιχεία της τοπικής παραγωγής και της τοπικής κουζίνας να έχουν εξαφανιστεί ή 
περιοριστεί σηµαντικά, λόγω της ανεπάρκειας των πρώτων υλών ή της εξαφάνισης 
της τεχνογνωσίας παραδοσιακής παραγωγής τους. Το κρασί, τα τυροκοµικά, τα 
αρωµατικά φυτά, το µέλι και περιορισµένος αριθµός άλλων προϊόντων υπάρχει πλέον 
στο εµπόριο (το οποίο είναι συνήθως άτυπο), γεγονός που περιορίζει σηµαντικά τις 
δυνατότητες διατήρησης των παραδοσιακών γεύσεων και συνταγών και 
διαφοροποίησης της κουζίνας της περιοχής από εκείνη της υπόλοιπης χώρας.  
Η δηµιουργία Γυναικείων Συνεταιρισµών, που απετέλεσε σε άλλες περιοχές το 
«όχηµα» για τη διατήρηση των παραδοσιακών γεύσεων και συνταγών, δεν γνώρισε 
µέχρι σήµερα αντίστοιχη ανάπτυξη στη Λέσβο. Η Λέσβος διαθέτει σήµερα 9 
Συνεταιρισµούς Γυναικών, οι οποίοι παρουσιάζονται στον παρακάτω πίνακα.  
 

Πίνακας 46.  Αγροβιοτεχνικοί και Αγροτουριστικοί Συνεταιρισµοί Λέσβου. 
α/α Επωνυµία Συνεταιρισµού Έτος Ίδρυσης 
1 Αγροτοµεταποιητικός Συν/µος Γυναικών Αγιάσου 2001 
2 Αγροτοτουριστικός Μεταποιητικός Συν/µος Γυναικών Παρακοίλων 2001 
3 Αγροτοτουριστικός Συν/µος Γυναικών Μεσοτόπου 1998 
4 Αγροτοτουριστικός Συν/µος Γυναικών Πολιχνίτου 1997 
5 Αγροτοτουριστικός Συν/µος Πέτρας 1983 
6 Αγροτουριστικός Συν/µος Γυναικών Ανεµώτιας «Η καλή λαγκάδα» 2000 
7 Αγροτουριστικός Συν/µος Γυναικών Αγ. Παρασκευής η ‘Σελάδα’ 2001 
8 Αγροτικός Συν/µος Γυναικών Ασωµάτων «Οι Άγιοι Ανάργυροι» 1998 
9 Αγροτουριστικός Συν/µος Γυναικών Σκαλοχωρίου 2000 

 
Τέλος, ένα σηµαντικό κοµµάτι του τοπικού πολιτισµού έχει να κάνει µε τα ήθη και τα 
έθιµά του, αλλά και µε τις επιδόσεις του στα γράµµατα και τις τέχνες. Η Λέσβος έχει 
να δείξει πολλά ενδιαφέροντα δείγµατα τέτοιου πολιτισµού µε γνωστότερα τη 
µουσική και τους χορούς, για τους οποίους κάθε περιοχή υπερηφανεύεται για τις 
δικές της ιδιαιτερότητες και επιδόσεις. Λιγότερο γνωστές στο ευρύτερο κοινό -εκτός 
κάποιων εξαιρέσεων- είναι οι επιδόσεις στη χειροτεχνία, τις εικαστικές τέχνες, στη 
λογοτεχνία και την ποίηση. Μέχρι σήµερα, η αξιοποίηση των στοιχείων αυτών, 
ιδιαίτερα µέσα από την ανάπτυξη ειδικών µορφών τουρισµού για άτοµα µε ειδικά 
ενδιαφέροντα, είναι εξαιρετικά περιορισµένη. Τις περισσότερες φορές, γίνεται 
ευκαιριακή και επιφανειακή «εµπλοκή» στο τουριστικό προϊόν, εστιάζοντας στη 
«φολκλορική» διάσταση των πραγµάτων και όχι στην ουσιαστική γνωριµία των 
τουριστών µε τα στοιχεία του τοπικού πολιτισµού. Τα πανηγύρια αποτελούν σ’ ένα 
βαθµό πόλο έλξης µεµονωµένων ή και οργανωµένων τουριστών, που ενηµερώνονται 
κυρίως τυχαία, από αφίσες, ή από τα τουριστικά γραφεία. Η ύπαρξη πολιτιστικών 
κέντρων σε µεγάλο αριθµό χωριών λειτουργεί ως τόπος συσπείρωσης και εκµάθησης 
των µονίµων κατοίκων και προετοιµασίας για τοπικού χαρακτήρα εκδηλώσεις και 
σχεδόν καθόλου µε τουριστικούς στόχους. 
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5.2.2.3 Προσπελασιµότητα  

Οι µεταφορές έχουν ιδιαίτερη σηµασία για µια νησιωτική περιφέρεια µια και 
επηρεάζουν την προσπελασιµότητα της περιοχής και κατά συνέπεια το κόστος 
λειτουργίας των επιχειρήσεων και το αίσθηµα αποµόνωσης των κατοίκων. Ο 
νησιωτικός χαρακτήρας της περιοχής επιβάλλει την πρόσβαση στα νησιά 
αποκλειστικά σχεδόν µε δηµόσια µέσα µεταφοράς58. Κατά συνέπεια η ποιότητα των 
υποδοµών και κυρίως η συχνότητα των συνδέσεων των νησιών αποτελούν 
καθοριστικό στοιχείο της προσπελασιµότητας.  
Η Λέσβος διαθέτει αεροδρόµιο µε καθηµερινές πτήσεις εσωτερικού και λιµάνι µε 
καθηµερινή σύνδεση µε τον Πειραιά. Το αεροδρόµιο της Μυτιλήνης κατά τους 
καλοκαιρινούς µήνες εξυπηρετεί και πτήσεις charters. Η προσπελασιµότητα του 
νησιού διαφοροποιείται αισθητά κατά τη διάρκεια του χρόνου τόσο σε ό,τι αφορά τα 
αεροπορικά όσο και τα ακτοπλοϊκά δροµολόγια. Κατά την περίοδο Νοεµβρίου – 
Μαρτίου οι συχνότητες των δροµολογίων βρίσκονται στο χαµηλότερο επίπεδο, ενώ 
στη συνέχεια αυξάνονται σταδιακά για να κορυφωθούν στο τρίµηνο 20 Ιουνίου – 20 
Σεπτεµβρίου, ενώ πύκνωση των δροµολογίων υπάρχει και κατά την περίοδο του 
Πάσχα. 
Ιδιαίτερη εποχικότητα παρουσιάζουν οι αεροπορικές διασυνδέσεις µε το εξωτερικό 
όπου υπάρχουν δροµολόγια µόνο κατά τη διάρκεια της περιόδου Απριλίου-
Οκτωβρίου. Η κατάσταση στις αεροπορικές µεταφορές είναι παρόµοια µε αυτή των 
θαλάσσιων, δεδοµένου ότι και στην περίπτωση αυτή οι συνδέσεις είναι ακτινωτές µε 
κέντρο την Αθήνα και δευτερευόντως µε τη Θεσσαλονίκη. Σηµαντική βελτίωση έχει 
σηµειωθεί στην εξυπηρέτηση των ταξιδιωτών, σχετικά µε την κράτηση και έκδοση 
των εισιτηρίων (τόσο αεροπορικών, αλλά κυρίως ακτοπλοϊκών) µε την εξάπλωση της 
on-line σύνδεσης των πρακτορείων µε τις εταιρείες ή µε τα νέα συστήµατα 
κρατήσεων µέσα από το διαδίκτυο.  
Το σύστηµα των λιµένων του Αιγαίου λειτουργεί ως ένα ισχυρά ιεραρχηµένο 
σύστηµα µε κέντρο το λιµένα του Πειραιά και ακτινωτές συνδέσεις µε τα νησιά. Η 
Λέσβος, εκτός από τη Μυτιλήνη, έχει επιβατικό λιµάνι και στο Σίγρι. Μικρότερα 
λιµάνια που εξυπηρετούν εµπορική κίνηση είναι στο Πέραµα της Γέρας, στην Πέτρα, 
στη Σκάλα Καλλονής και στα Πάµφιλα. 
Όσον αφορά τις ναυτιλιακές εταιρείες, η Ναυτιλιακή Εταιρεία Λέσβου (ΝΕΛ) διέθετε 
παλιότερα το µονοπώλιο στη σύνδεση της Λέσβου µε Πειραιά και Θεσσαλονίκη, ως 
το 2001, οπότε έλαβε άδεια σκοπιµότητας η εταιρεία Hellenic Sea Ways (πρώην 
Hellas Ferries), η οποία εξυπηρετεί τη γραµµή µε νέα πλοία. ∆ροµολόγια στο νησί, 
κυρίως συνδέσεις µε Β. Ελλάδα και τα νησιά Αν. Αιγαίου, πραγµατοποιούν πλέον και 
οι SAOS Ferries, G.A. Ferries και άλλες. Παρόλα αυτά η αλλαγή του νοµικού 
πλαισίου δεν έχει δώσει µέχρι σήµερα σηµαντικά αποτελέσµατα βελτίωσης της 
συχνότητας και της ποιότητας των συνδέσεων. 
 

5.2.2.4 Τουριστικές υποδοµές  

5 . 2 . 2 . 4 . 1  Ε ι δ ι κ έ ς  υ π ο δ ο µ έ ς  τ ο υ ρ ι σ µ ο ύ  
Στο σηµείο αυτό γίνεται αναφορά σε υποδοµές που θα µπορούσαν να υποστηρίξουν 
µορφές τουρισµού ειδικού ενδιαφέροντος. 
                                                 
58 Εξαίρεση αποτελούν τα ιδιωτικά αεροπορικά και κυρίως θαλάσσια µέσα, που όµως αφορούν πολύ 
µικρό ποσοστό διακινούµενων τουριστών. 
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Στη Λέσβο υπάρχει µία µικρή πλωτή µαρίνα στο Πλωµάρι (έτος κατασκευής 2001). 
Η µαρίνα αυτή γρήγορα εγκαταλείφθηκε και σήµερα παίζει το ρόλο αλιευτικού 
καταφυγίου. Ως σηµεία υποδοχής σκαφών αναψυχής λειτουργούν όλα τα λιµάνια του 
νησιού, όπου σε ορισµένα υπάρχουν και υποδοµές νερού, ενέργειας και καυσίµων. 
Στη Μυτιλήνη ολοκληρώνεται µαρίνα, χωρητικότητας 200 θέσεων περίπου. Η 
σχετικά µεγάλη απόσταση της Λέσβου από τις άλλες περιοχές της χώρας 
(ηπειρωτικές και νησιωτικές), η έλλειψη υποδοµών αλλά και οργάνωσης των 
υπαρχουσών λιµενικών εγκαταστάσεων δεν έχουν επιτρέψει την ουσιαστική 
ανάπτυξη του θαλάσσιου τουρισµού. 
Αν και συχνά λέγεται ότι η Ελλάδα δεν έχει οργανωµένα µεγάλα συνεδριακά κέντρα, 
ωστόσο υπάρχει εντυπωσιακά µεγάλος αριθµός αξιόλογων χώρων που µπορεί να 
φιλοξενήσει µεγάλη ποικιλία συνεδρίων, είτε σε χώρους που είναι αποκλειστικά 
κατασκευασµένοι για το λόγο αυτό, είτε σε αίθουσες πολλαπλών χρήσεων, που όµως 
έχουν τη δυνατότητα αυτή. Τέτοιες είναι οι αίθουσες που είτε βρίσκονται σε 
ξενοδοχεία, είτε ανήκουν σε τοπικούς φορείς, που όµως παραµένουν αναξιοποίητες 
σε µεγάλο βαθµό ή χρησιµοποιούνται για εκδηλώσεις τοπικού χαρακτήρα, ηµερίδες 
κ.λπ. Εκτός από τους παραπάνω χώρους και άλλες αίθουσες µπορούν να 
χρησιµοποιηθούν για µικρά συνέδρια – συναντήσεις και άλλες παράπλευρες 
εκδηλώσεις. Οι συνεδριακές υποδοµές του νησιού παρουσιάζονται στους Πίνακες 22-
24 του Παραρτήµατος II.  
Στη Λέσβο υπάρχει γενικά ένας µεγάλος αριθµός αθλητικών σωµατείων για µια 
ποικιλία αθληµάτων. Όµως, ο αριθµός των αθλητικών εγκαταστάσεων, όπως φαίνεται 
και στον Πίνακα 47 είναι ανεπαρκής, ενώ στα µικρότερα χωριά δεν υπάρχουν 
καθόλου εγκαταστάσεις. Οι υποδοµές αυτές χρησιµοποιούνται για τη συµµετοχή 
οµάδων σε τοπικά κυρίως πρωταθλήµατα, εκτός από το Στάδιο Καλλονής, που µετά 
από την ανακατασκευή του για τους Ολυµπιακούς Αγώνες του 2004, έχει 
χρησιµοποιηθεί για προετοιµασία εθνικών οµάδων στίβου άλλων χωρών.  
 

Πίνακας 47.  Οι αθλητικές εγκαταστάσεις της Λέσβου. 
Εγκατάσταση Περιοχή 

∆ηµοτικό γυµναστήριο  Αγιάσος 
Εθνικό κλειστό γυµναστήριο Νεάπολης Μυτιλήνη 
Εθνικό κολυµβητήριο Μυτιλήνη 
Εθνικό στάδιο Καλλονή 
Εθνικό στάδιο Μυτιλήνη 
Εθνικό στάδιο Πλωµάρι  
Εθνικό στάδιο  Πολιχνίτος 

Πηγή: Υπουργείο Αθλητισµού 2005, internet site. 
 
Γεγονός που προξενεί εντύπωση είναι ότι αθλήµατα που βασίζονται στη θάλασσα 
που αποτελεί το συγκριτικό πλεονέκτηµα της περιοχής, όπως οι καταδύσεις, το 
θαλάσσιο ski, η κωπηλασία η ιστιοπλοΐα ή το wind surfing δεν είναι οργανωµένα και 
υπάρχουν ελάχιστοι ιδιώτες που ενοικιάζουν τον απαιτούµενο εξοπλισµό.  
 

5 . 2 . 2 . 4 . 2  Κα τ α λ ύ µ α τ α   
Σύµφωνα µε τα στοιχεία του Παραρτήµατος Βορείου Αιγαίου του ΕΟΤ για το 2005, 
στη Λέσβο υπάρχουν 114 ξενοδοχειακές µονάδες, οι οποίες διαθέτουν 3422 δωµάτια 
και 6512 κλίνες. Η γεωγραφική τους κατανοµή παρουσιάζεται στον Πίνακα 25 του 
Παραρτήµατος II. Στους παρακάτω πίνακες παρουσιάζονται συνοπτικά τα 
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καταλύµατα αυτά ανάλογα µε την κατηγορία τους και η εξέλιξή τους την τριετία 
2003-2005. 
 

Πίνακας 48.  Ξενοδοχειακές µονάδες της Λέσβου ανά κατηγορία, 2005. 
ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΜΟΝΑ∆ΕΣ % ∆ΩΜΑΤΙΑ % ΚΛΙΝΕΣ % 
Α 7 6,14 280 8,18 530 8,14 
Β 44 38,60 1839 53,74 3470 53,29 
Γ 55 48,25 1184 34,60 2272 34,89 
∆ 1 0,88 11 0,32 24 0,37 
Ε 7 6,14 108 3,16 216 3,32 
ΣΥΝΟΛΟ 114 100 3422 100 6512 100 

Πηγή: ΕΟΤ Β. Αιγαίου, επεξεργασία. 
 

Πίνακας 49.  Εξέλιξη ξενοδοχειακού δυναµικού Λέσβου κατά κατηγορία. 
 2003 2004 2005 

5 αστέρων    
Ξενοδοχεία 0 0 0 
∆ωµάτια 0 0 0 
Κλίνες 0 0 0 
4 αστέρων    
Ξενοδοχεία 8 7 6 
∆ωµάτια 360 271 263 
Κλίνες 680 531 512 
3 αστέρων    
Ξενοδοχεία 42 43 42 
∆ωµάτια 1751 1831 1827 
Κλίνες 3337 3487 3479 
2 αστέρων    
Ξενοδοχεία 55 56 56 
∆ωµάτια 1184 1203 1209 
Κλίνες 2280 2304 2321 
1 αστέρα    
Ξενοδοχεία 8 10 9 
∆ωµάτια 119 155 144 
Κλίνες 240 318 291 
Σύνολο    
Ξενοδοχεία 113 116 113 
∆ωµάτια 3414 3460 3443 
Κλίνες 6537 6640 6603 

Πηγή: Ξενοδοχειακό Επιµελητήριο Ελλάδας. 
 
Εκτός από τα ξενοδοχειακά καταλύµατα, στη Λέσβο υπάρχουν (στοιχεία 2005) 905 
µονάδες ενοικιαζοµένων δωµατίων, οι οποίες διαθέτουν 4440 δωµάτια και 9572 
κλίνες. Επίσης, 938 διαµερίσµατα και 1830 κλίνες σε αυτά. Η θέση τους 
παρουσιάζεται στον Πίνακα 26 του Παραρτήµατος II. Στον παρακάτω πίνακα 
παρουσιάζονται συνοπτικά τα καταλύµατα αυτά ανάλογα µε την κατηγορία τους. 
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Πίνακας 50.  Ενοικιαζόµενα δωµάτια και διαµερίσµατα της Λέσβου ανά κατηγορία, 
2005. 

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ ΜΟΝΑ∆ΕΣ % ∆ΩΜΑΤΙΑ % ΚΛΙΝΕΣ % ∆ΙΑΜ/ΤΑ % ΚΛΙΝΕΣ % 
Α 393 43,43 1912 43,06 4135 43,20 395 42,11 786 42,95 
Β 246 27,18 1147 25,83 2461 25,71 244 26,01 451 24,64 
Γ 41 4,53 183 4,12 386 4,03 21 2,24 47 2,57 
1Κ 100 11,05 506 11,40 1101 11,50 81 8,64 157 8,58 
2Κ 108 11,93 628 14,14 1336 13,96 132 14,07 230 12,57 
3Κ 17 1,88 64 1,44 153 1,60 65 6,93 159 8,69 
ΣΥΝΟΛΟ 905 100 4440 100 9572 100 938 100 1830 100 

Πηγή: ΕΟΤ Β. Αιγαίου, επεξεργασία. 
 
Επίσης, υπάρχουν 61 τουριστικές κατοικίες, µε 80 δωµάτια και 156 κλίνες. Έτσι, για 
το σύνολο του νησιού έχουµε συνολικά: 
 

Πίνακας 51.  Σύνολο κλινών Λέσβου, 2005. 
ΤΥΠΟΣ ΜΟΝΑ∆ΕΣ % ∆ΩΜΑΤΙΑ % ΚΛΙΝΕΣ % 

ΞΕΝΟ∆ΟΧΕΙΑ 114 5,65 3422 38,32 6512 36,04 
∆ΩΜΑΤΙΑ 905 44,85 4440 49,71 9572 52,97 
∆ΙΑΜΕΡΙΣΜΑΤΑ 938 46,48 989 11,07 1830 10,13 
ΚΑΤΟΙΚΙΕΣ 61 3,02 80 0,90 156 0,86 
ΣΥΝΟΛΟ 2018 100 8931 100 18070 100 

Πηγή: ΕΟΤ Β. Αιγαίου, επεξεργασία. 
 
Από τα παραπάνω στοιχεία συµπεραίνεται ότι το µεγαλύτερο δυναµικό κλινών του 
νησιού αφορά σε κλίνες ενοικιαζοµένων δωµατίων και έπειτα σε ξενοδοχειακές. Αν 
και όσον αφορά στις µονάδες υπερέχουν τα ενοικιαζόµενα διαµερίσµατα, σε επίπεδο 
κλινών έρχονται στην τρίτη θέση. Αυτός συµβαίνει διότι τα διαµερίσµατα έχουν κατά 
µέσο όρο ανά µονάδα λιγότερες κλίνες. Όσον αφορά στα ξενοδοχεία διαπιστώνεται 
ότι τα περισσότερα ανήκουν στις µεσαίες κατηγορίες. Οι περισσότερες µονάδες είναι 
Γ’ κατηγορίας, αλλά τα περισσότερα δωµάτια και κλίνες Β’. Αυτό σηµαίνει ότι τα 
ξενοδοχεία Β’ κατηγορίας είναι µεγαλύτερα από τα Γ’.  
Στη Λέσβο, επίσης, υπάρχουν δύο camping· ένα δηµοτικό στη Μήθυµνα (θέσεις 138) 
και ένα ιδιωτικό στα Βατερά (θέσεις 95), τα οποία όµως τα τελευταία χρόνια δεν 
λειτουργούν.  
Συγκριτικά στοιχεία για το ξενοδοχειακό δυναµικό της Λέσβου σε σχέση µε αυτό των 
υπολοίπων νησιών της Περιφέρειας Βορείου Αιγαίου, για την τριετία 2003-2005, 
δίνονται στον πίνακα που ακολουθεί, ενώ στο ∆ιάγραµµα 3 παρουσιάζεται η εξέλιξη 
του αριθµού των κλινών στα ξενοδοχειακά καταλύµατα του Νοµού Λέσβου κατά τις 
τελευταίες τρεις δεκαετίες.  
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Πίνακας 52.  ∆υναµικότητα συλλογικών τουριστικών καταλυµάτων. 
 Αριθµός καταλυµάτων Αριθµός κλινών 

 Ξενοδοχεία 
και οµοειδή 
καταλύµατα 

Τουριστικά 
camping 

Σύνολο Ξενοδοχεία 
και οµοειδή 
καταλύµατα 

Τουριστικά 
camping 

Σύνολο 

2003 
Β. Αιγαίο 401 2 403 21815 501 22316 
Λέσβος 137 1 138 8439 285 8724 
Σάµος 220  220 11024  11024 
Χίος 44 1 45 2352 216 2568 

2004 
Β. Αιγαίο 404 2 406 21858 501 22359 
Λέσβος 139 1 140 8520 285 8805 
Σάµος 218  218 10895  10895 
Χίος 47 1 48 2443 216 2659 

2005 
Β. Αιγαίο 398 1 399 21743 285 22028 
Λέσβος 136 1 137 8483 285 8768 
Σάµος 214  214 10801  10801 
Χίος 48  48 2459  2459 
Πηγή: ΕΣΥΕ και ∆/νση Τουρισµού Περ. Β. Αιγαίου. 
 

∆ιάγραµµα 3. Εξέλιξη αριθµού κλινών σε ξενοδοχειακά καταλύµατα Νοµού 
Λέσβου. 
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Πηγή: ΕΣΥΕ και ∆/νση Τουρισµού Περ. Β. Αιγαίου, επεξεργασία. 
 
Θα πρέπει, επίσης, να σηµειωθεί ότι πρόσφατα έχει παρατηρηθεί ισχυρή τάση για 
ανάπτυξη επιπλωµένων διαµερισµάτων και τουριστικών κατοικιών µε υψηλή 
ποιότητα και αισθητική σε βάρος των συµβατικών ξενοδοχείων, ώστε ο επισκέπτης 
να αισθάνεται περισσότερο ελεύθερος, «σαν στο σπίτι του», ενώ παράλληλα 
διευκολύνει πολύ και τις οικογενειακές διακοπές. Αυτό φαίνεται και από τα φυλλάδια 
των tour-operators, όπου τα ξενοδοχεία καταλαµβάνουν όλο και µικρότερο χώρο, 
εκτοπιζόµενα από άλλα καταλύµατα. 
Τέλος, ένα σηµαντικό αλλά απροσδιόριστο τµήµα των συµπληρωµατικών 
καταλυµάτων παραµένει αδήλωτο, παρά τις προσπάθειες που έχουν γίνει τα 
τελευταία χρόνια. Αυτό συµβαίνει πολύ συχνά και µε τα σπίτια που δεν 



 211

καταγράφονται ως επαγγελµατικά τουριστικά καταλύµατα και ενοικιάζονται µε το 
µήνα ή µε την τουριστική σαιζόν, σε τιµές πολύ υψηλές σε σχέση µε τα ενοίκια της 
περιοχής, αλλά πολύ χαµηλότερα σε σχέση µε τις τιµές των ξενοδοχείων. 
 

5 . 2 . 2 . 4 . 3  Λο ι π έ ς  τ ο υ ρ ι σ τ ι κ έ ς  ε π ι χ ε ι ρ ή σ ε ι ς  
Η Λέσβος διαθέτει (στοιχεία 2005) 47 γραφεία ενοικιάσεως αυτοκινήτων και 48 
γραφεία τουριστικών πρακτόρων.  
 

Πίνακας 53.  Γραφεία ενοικιάσεως αυτοκινήτων και τουριστικών πρακτόρων. 
ΠΕΡΙΟΧΗ ΓΡΑΦ. ΕΝΟΙΚ. ΑΥΤ/ΤΩΝ ΤΟΥΡ. ΓΡΑΦ. ΠΡΑΚΤΟΡΩΝ 

ΑΓ. ΙΣΙ∆ΩΡΟΣ 3  
ΑΕΡΟ∆ΡΟΜΙΟ 1  
ΑΝΑΞΟΣ 2 1 
ΒΑΤΕΡΑ 2 2 
ΕΡΕΣΟΣ - ΣΚΑΛΑ ΕΡΕΣΟΥ 3 2 
ΚΑΛΛΟΝΗ – ΣΚ. ΚΑΛΛΟΝΗΣ 2 3 
ΜΗΘΥΜΝΑ 10 7 
ΜΥΤΙΛΗΝΗ 16 25 
ΠΕΤΡΑ 5 3 
ΠΛΩΜΑΡΙ 2 4 
ΠΟΛΙΧΝΙΤΟΣ  1 
ΣΙΓΡΙ 1  
ΣΥΝΟΛΟ 47 48 

Πηγή: ΕΟΤ Β. Αιγαίου. 
 
Εκτός από τα γραφεία των πρακτόρων και αυτών των ενοικιάσεως αυτοκινήτων 
υπάρχουν και πολλές άλλες επιχειρήσεις, οι οποίες άλλες άµεσα και άλλες έµµεσα 
συµµετέχουν στην τουριστική δραστηριότητα.  
 

Πίνακας 54.  Επιλεγµένες κατηγορίες τουριστικών επιχειρήσεων. 
ΕΙ∆ΟΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ ΑΡΙΘΜΟΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ 

 2003 2007 
Αγγειοπλαστείο - Είδη λαϊκής τέχνης - χειροτεχνία 60 78 
Τουριστικά Είδη 124 135 
Ενοικίαση οµπρελών και πλωτών µέσων 47 50 
Ενοικίαση σκαφών 2 8 
Εκµετάλλευση σκαφών ψυχαγωγίας 13 13 
Εκµετάλλευση υποζυγίων για την µεταφορά 
ανθρώπων  

4 

Εκµετάλλευση Λεωφορείου 8 8 
Κοσµήµατα 51 50 
Παροχή Υπηρεσιών σε Τουριστικές Επιχειρήσεις 22  
Λοιπές Τουριστικές ∆ραστηριότητες 8  
Πηγή: Εµπορικό Επιµελητήριο Λέσβου 2003, 2007.  
 
Παρ’ όλο που, όπως φαίνεται και από τους παραπάνω πίνακες δεν στάθηκε δυνατόν 
να έχουµε πλήρη στοιχεία για το ακριβές αντικείµενο των επιχειρήσεων, γίνεται 
εµφανές ότι ο αριθµός και η ποικιλότητα των επιχειρήσεων που «εµπλέκεται» άµεσα 
στον τουρισµό είναι σηµαντικός. Όµως όλες οι δραστηριότητες αυτές είναι ιδιαίτερα 
«κλασσικές» και δεν βοηθούν στον εµπλουτισµό του προϊόντος και ατην παραγωγή 
νέων, καινοτόµων και ιδιότυπων προϊόντων. 
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5.2.2.5 Εργατικό δυναµικό 

Για το εργατικό δυναµικό υπάρχουν στοιχεία µόνο σε επίπεδο Νοµού. Τα στοιχεία 
της τελευταίας απογραφής µαρτυρούν ότι το ποσοστό ενεργών και απασχολουµένων 
στον κλάδο των ξενοδοχείων και των εστιατορίων είναι οριακά µικρότερο συγκριτικά 
µε το µέσο όρο της χώρας, γεγονός που δείχνει το χαµηλό επίπεδο ανάπτυξης του 
κλάδου. Συγκρινόµενο όµως µε αυτό των νοµών του Νοτίου Αιγαίου είναι σηµαντικά 
µικρότερο. Βέβαια, στην εξέλιξη του χρόνου παρατηρείται µία µικρή αύξηση, καθώς 
το ποσοστό της συµµετοχής του κλάδου των ξενοδοχείων και εστιατορίων στον 
οικονοµικά ενεργό πληθυσµό το 1991 ήταν 4,4% (1.386 οικονοµικά ενεργοί σε 
ξενοδοχεία και εστιατόρια επί συνόλου 31.791), ενώ το 2001 ήταν 5,64. Όµως τα 
απόλυτα νούµερα δείχνουν ότι το 1991 υπήρξε µικρή µείωση σε σχέση µε το 1981 
(όπου το σύνολο του οικονοµικά ενεργού πληθυσµού ήταν 35.140).  
 

Πίνακας 55.  Εργατικό δυναµικό σε ξενοδοχεία & εστιατόρια, κατά φύλο. 
 Οικονοµικά ενεργός πληθυσµός Απασχολούµενοι 

2001 Σύνολο 
Ξενοδοχεία και 
εστιατόρια % Σύνολο 

Ξενοδοχεία και 
εστιατόρια % 

ΣΥΝΟΛΟ ΕΛΛΑ∆ΟΣ 4.615.470 272.726 5,91 4.102.091 234.325 5,71 
ΒΟΡΕΙΟ ΑΙΓΑΙΟ 73.457 4.920 6,70 65.798 4.239 6,44 
ΝΟΜΟΣ ΛΕΣΒΟΥ 40.040 2.257 5,64 36.035 1.967 5,46 
Άρρενες 26.854 1.324 4,93 24.451 1.179 4,82 
Θήλεις  13.186 933 7,08 11.584 788 6,80 
ΝΟΤΙΟ ΑΙΓΑΙΟ 125.793 24.738 19,67 106.845 17.813 16,67 
ΝΟΜΟΣ 
∆Ω∆ΕΚΑΝΗΣΟΥ 81.513 18.910 23,20 66.997 13.020 19,43 
ΝΟΜΟΣ ΚΥΚΛΑ∆ΩΝ 44.280 5.828 13,16 39.848 4.793 12,03 
Πηγή: ΕΣΥΕ, Απογραφή Πληθυσµού – Κατοικιών 2001.  
 
Βέβαια, παλαιότερα δεδοµένα του Επιµελητηρίου Λέσβου έδειχναν µία µείωση στον 
αριθµό των απασχολουµένων (µέση ετήσια απασχόληση – ΜΕΑ) στα ξενοδοχεία και 
τα εστιατόρια της Λέσβου, αν και ο αριθµός των καταστηµάτων παρουσίαζε 
αυξοµειώσεις. 
 

Πίνακας 56.  Καταστήµατα και Απασχόληση σε ξενοδοχεία και εστιατόρια της 
Λέσβου. 

1988 1994 1995 
Κ ΜΕΑ Κ ΜΕΑ Κ ΜΕΑ 

1000 1777 904 980 1078 1084 
Πηγή: Μητρώο Επιχειρήσεων, Επιµελητήριο Λέσβου.  
 

5.2.2.6 Τουριστικά προϊόντα 

Στη συνέχεια αναλύονται τα βασικότερα από τα προϊόντα που υπάρχουν στο νησί και 
τα οποία µπορούν να αποτελέσουν δυνητικά αντικείµενο έρευνας για την παρούσα 
διατριβή. 
 

5 . 2 . 2 . 6 . 1  Το υ ρ ι σ µ ό ς  π α ρ α λ ί α ς  
Το συµπέρασµα που προκύπτει αβίαστα τόσο από τα έντυπα των tour-operators, όσο 
και από τα έντυπα προβολής και τις ιστοσελίδες των τοπικών επιχειρήσεων και 
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φορέων είναι ότι το τουριστικό προϊόν που κυριαρχεί στην περιοχή µελέτης είναι 
αυτό του ηλιοτροπικού τουρισµού ή των 3S βασισµένο αποκλειστικά στο 
τυποποιηµένο κατάλυµα. Πρόκειται για ένα προϊόν που ζητείται βέβαια από την 
αγορά της Β. Ευρώπης, αλλά που υφίσταται σηµαντικό ανταγωνισµό από τις άλλες 
χώρες που βρίσκονται στη ζώνη του ήλιου (Spilanis et al. 2006b) και έχουν την 
ευχέρεια να έχουν χαµηλότερες τιµές, είτε λόγω µικρότερης απόστασης, είτε λόγω 
χαµηλότερου εργατικού κόστους. Ταυτόχρονα, το προϊόν αυτό δεν αξιοποιεί τους 
πλούσιους τουριστικούς πόρους που έχει το νησί, παρά µόνο ως «σκηνικό» στις 
εκδροµές που οργανώνονται. Θα πρέπει να υπογραµµιστεί εδώ ότι και πολλοί από 
τους πόρους που αναφέρθηκαν προηγούµενα δεν είναι αξιοποιηµένοι, ενώ το 
κυριότερο πρόβληµα είναι ότι δεν έχουν αναπτυχθεί συµπληρωµατικές 
δραστηριότητες από τις επιχειρήσεις που να συνθέτουν ένα προϊόν ελκυστικό για τον 
τουρίστα – καταναλωτή. Αν και τις ανάγκες του µαζικά οργανωµένου τουρίστα 
καλύπτει σε ένα βαθµό ο ΤΟ µέσα από τους Tour-leaders, ελάχιστη µέριµνα υπάρχει 
για τους µεµονωµένους τουρίστες αναψυχής, που επιθυµούν να έρθουν να 
ξεκουραστούν και να γνωρίσουν τα νησιά απολαµβάνοντας ταυτόχρονα το κλίµα, τον 
ήλιο και τη θάλασσα.  
Για τον προσδιορισµό των χαρακτηριστικών των τουριστών της Λέσβου, 
αναφέρονται τα αποτελέσµατα παλιότερης έρευνας, τα οποία µπορούν να συγκριθούν 
και µε την παρούσα διατριβή, ώστε να εντοπιστούν διαφορές στην εξέλιξη του 
χρόνου. Η εν λόγω έρευνα οργανώθηκε από το Εργαστήριο Τοπικής και Νησιωτικής 
Ανάπτυξης και διεξήχθη το καλοκαίρι του 1998 από φοιτητές του Τµήµατος 
Περιβάλλοντος του Πανεπιστηµίου Αιγαίου, στα πλαίσια της Θερινής Πρακτικής 
Εξάσκησης και αφορούσε σε δείγµα 5507 ηµεδαπών και αλλοδαπών τουριστών του 
νησιού (ΘΠΕ 1998-1999, Μαραγκού 2000). Η έρευνα έλαβε χώρα στο λιµάνι και το 
αεροδρόµιο της Μυτιλήνης κατά την αναχώρηση των τουριστών και το δείγµα 
αναλύεται ως εξής: 
 

Πίνακας 57.  Ανάλυση δείγµατος ανά εθνικότητα και µέσο αναχώρησης 1998-1999.  
Εθνικότητα Μέσο αναχώρησης Αριθµός τουριστών δείγµατος 

Πλοίο 1892 Έλληνες Αεροπλάνο τακτικές πτήσεις 890 
Πλοίο 184 
Αεροπλάνο τακτικές πτήσεις 42 Αλλοδαποί  
Αεροπλάνο πτήσεις charter 2499 

 Σύνολο 5507 
Πηγή: ΘΠΕ, Έρευνα τουριστών Λέσβου 1998-1999.  
 
Για τους ηµεδαπούς τουρίστες τα αποτελέσµατα έδειξαν ότι στο µεγαλύτερο ποσοστό 
τους διαλέγουν τη Λέσβο για λόγους αναψυχής, ενώ µεγάλο είναι και το ποσοστό των 
τουριστών που δεν έρχονται για πρώτη φορά (το 31,20% έχει έρθει πάνω από 5 
φορές). Προτιµούν συνήθως τα ενοικιαζόµενα δωµάτια (25,55%)· το ίδιο ποσοστό 
κατέχει και η φιλοξενία, ενώ η διαµονή σε ξενοδοχείο αφορά στο 21,74%. Οι 
περισσότεροι τουρίστες µετακινούνται µε ιδιωτικά αυτοκίνητα (34,09%)· αυτοκίνητο 
ή µηχανή νοικιάζει το 14,95%, ενώ το µέσο που χρησιµοποιούν για να φτάσουν στο 
νησί σε µεγαλύτερο ποσοστό (72,87%) είναι το πλοίο. Το ταξίδι µε group δεν 
συνηθίζεται από τους Έλληνες (9,40%). Η µέση διάρκεια παραµονής είναι 10,451 
ηµέρες (µε 7 διάµεση τιµή). Η µέση ηµερήσια κατά κεφαλή δαπάνη των Ελλήνων 
είναι 11500δρχ. περίπου (33,75€).  
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Για τους αλλοδαπούς τουρίστες τα αποτελέσµατα είναι διαφορετικά. Οι αλλοδαποί 
έρχονται στο νησί σε ποσοστό 94,56% για λόγους αναψυχής ή συνδυασµό αναψυχής 
µε άλλες δραστηριότητες και σε ποσοστό 81,63% έρχονται για πρώτη φορά. Οι 
περισσότεροι αλλοδαποί διαµένουν σε ενοικιαζόµενα δωµάτια (57,27%), ενώ και το 
ξενοδοχείο διατηρεί ένα σηµαντικό ποσοστό στις προτιµήσεις τους (32,09%). Για τις 
µετακινήσεις τους οι αλλοδαποί επιλέγουν το ενοικιαζόµενο αυτοκίνητο ή µηχανή 
(36,75%), ενώ φτάνουν στο νησί κατά κύριο λόγο µε charter (79,79%). Σηµαντικό 
στοιχείο διαφοροποίησης των αλλοδαπών τουριστών είναι ότι ταξιδεύουν µε group σε 
ποσοστό 54,08%. Η µέση διάρκεια παραµονής είναι 11,055 ηµέρες (µε 10 διάµεση 
τιµή). Η µέση ηµερήσια κατά κεφαλή δαπάνη των αλλοδαπών είναι 12.500δρχ. 
περίπου (36,68€). Σηµαντικό στοιχείο για την ανάλυση των αλλοδαπών τουριστών 
αποτελεί τέλος και η χώρα προέλευσής τους, που για την περίπτωση που εξετάζεται 
εδώ τα αποτελέσµατα έχουν ως εξής: Μ. Βρετανία (30%), Ολλανδία (26%), Γερµανία 
(13%), ∆ανία (12%), Βέλγιο (7%), Νορβηγία (4%) και Αυστρία (3%). Εποµένως, 
πάνω από το 50% της τουριστικής αγοράς της Λέσβου προέρχεται µόνο από δύο 
χώρες, πράγµα που καθιστά ιδιαίτερα ευάλωτο το σύστηµα σε κατάρρευση σε 
περιόδους κρίσεων. 
 
Αν και η κατάσταση που περιγράφηκε προηγούµενα αποτελεί τον κανόνα, αυτό δεν 
σηµαίνει ότι δεν υπάρχουν και κάποια τουριστικά προϊόντα, που προσελκύουν 
τουρίστες ειδικού ενδιαφέροντος που έρχονται ειδικά για αυτά. Ενδιαφέρον είναι ότι 
τα προϊόντα αυτά προσφέρονται µε διαφορετικό τρόπο οργάνωσης, περισσότερο ή 
λιγότερο προσδιορισµένο. 
 

5 . 2 . 2 . 6 . 2  Θρη σ κ ε υ τ ι κ ό ς  –  π ρ ο σ κ υ ν η µ α τ ι κ ό ς  τ ο υ ρ ι σ µ ό ς  
Ο θρησκευτικός τουρισµός στη Λέσβο, άρχισε να αναπτύσσεται γοργά από τα µέσα 
της δεκαετίας του ’80, όταν έγινε γνωστότερο το µοναστήρι του Αγ. Ραφαήλ και η 
φήµη του εξαπλώθηκε σε όλη την Ελλάδα. Την ίδια περίπου περίοδο, άρχισε και η 
ανάπτυξη της Μονής του Ταξιάρχη στο Μανταµάδο. Αποτέλεσµα αυτού, ήταν να 
αποτελέσει η Λέσβος προορισµό θρησκευτικού τουρισµού µε τις υπόλοιπες 
εκκλησίες και µοναστήρια (Παναγία Αγιάσου, Παναγία Πέτρας, Μονή Λειµώνος, 
Μονή Υψηλού) να πλαισιώνουν το τουριστικό αυτό προϊόν και να εµπλουτίζουν τις 
εκδροµές των προσκυνητών στο νησί. Την περίοδο εκείνη, εκτιµάται ότι οι 
προσκυνητές ανέρχονται σε 150.000 ετησίως (Μουτσιάκης 1995). Στη συνέχεια, 
παρατηρείται µία κάµψη, όπως σηµειώνουν οι τοπικοί πράκτορες που οργανώνουν 
εκδροµές στα προσκυνήµατα, χωρίς όµως να µπορεί να εκτιµηθεί το µέγεθος των 
επισκεπτών σήµερα. Για τη µορφή αυτή του τουρισµού δεν υπάρχουν διαθέσιµα 
πολλά δεδοµένα, καθώς δεν έχουν γίνει έρευνες και για το λόγο αυτό η ανάγκη 
έρευνας στην παρούσα διατριβή είναι µεγαλύτερη. 
Το προϊόν του θρησκευτικού τουρισµού απευθύνεται σχεδόν αποκλειστικά σε 
Έλληνες και Κύπριους τουρίστες, που έρχονται όλες τις εποχές του χρόνου και αφορά 
τµήµατα του πληθυσµού που δε θα έρχονταν στο νησί κάτω από άλλες προϋποθέσεις 
(π.χ. για τουρισµό παραλίας), διότι η ύπαρξη των µοναστηριών και των άλλων 
προσκυνηµάτων αποτελεί για τους τουρίστες αυτούς επαρκή πόλο έλξης. Θα πρέπει 
να υπογραµµιστεί εδώ ότι η προώθηση του θρησκευτικού τουρισµού γίνεται κύρια 
µέσα από άτυπα κανάλια διανοµής (ενορίες, ΚΑΠΗ). Βέβαια, σε πολλές περιπτώσεις 
τα ταξίδια για προσκύνηµα οργανώνονται από τουριστικά γραφεία, κυρίως της 
Βόρειας Ελλάδας, ενώ υπάρχουν και αρκετές µεµονωµένες µετακινήσεις.  
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Εκτός όµως από τους τουρίστες που έρχονται από την υπόλοιπη χώρα προκειµένου 
να επισκεφθούν τα προσκυνήµατα του νησιού, υπάρχει µία ισχυρή παράδοση σε 
ορισµένες θρησκευτικές γιορτές και πανηγύρια, που σχετίζονται µε κάποιο τρόπο µε 
εναλλακτικές τουριστικές δραστηριότητες. Αυτές αφορούν τη γιορτή ορισµένων 
Αγίων, όπως για παράδειγµα του Αγίου Χαραλάµπους, στη διάρκεια της οποίας 
οργανώνονται ιπποδροµίες, ενώ µεγάλο είναι και το ρεύµα των προσκυνητών που 
κατευθύνεται προς τις µονές (Παναγία Αγιάσου και Ταξιάρχης Μανταµάδου) 
περπατώντας από διάφορα σηµεία του νησιού κατά τις αντίστοιχες ηµέρες των 
γιορτών τους. 
 

5 . 2 . 2 . 6 . 3  Το υ ρ ι σ µ ό ς  π α ρ α τ ή ρ η σ η ς  π ο υ λ ι ώ ν  
Το φυσικό περιβάλλον της Λέσβου είναι πολύ πλούσιο, τόσο σε ποσότητα πόρων, 
όσο και σε ποικιλία. Ιδιαίτερο ενδιαφέρον παρουσιάζουν οι υγρότοποι που 
βρίσκονται στις εκβολές των ποταµών και χειµάρρων, γύρω από τους δύο µεγάλους 
κόλπους Καλλονής και Γέρα, αλλά και γύρω από τις δύο αλυκές Καλλονής και 
Πολιχνίτου (Βαγιάννη 2001, Vayanni 2002). Το στοιχείο αυτό, σε συνδυασµό µε το 
γεγονός ότι το νησί βρίσκεται πάνω στους µεταναστευτικούς δρόµους των πουλιών, 
αποτελεί και το λόγο ύπαρξης τόσο πλούσιας ορνιθοπανίδας στο νησί (Μανδυλάς & 
Καρδακάρη 1998). Ο φυσικός αυτός πόρος αποτελεί και ένα τουριστικό πόρο για το 
νησί, καθώς παρουσιάζεται ιδιαίτερο ενδιαφέρον από οµάδες τουριστών µε ειδικές 
γνώσεις στον τοµέα του περιβάλλοντος. Έτσι, αναπτύχθηκε µία µορφή τουρισµού 
που σχετίζεται µε την παρατήρηση πουλιών, κυρίως γύρω από τον κόλπο της 
Καλλονής και τις αλυκές της, µε βασικό τόπο διαµονής τη Σκάλα Καλλονής. Το 
προϊόν αυτό γνωρίζει ιδιαίτερη ανάπτυξη στη Λέσβο. ∆ιάφορα τουριστικά 
πρακτορεία της Αγγλίας και της Ολλανδίας οργανώνουν ταξίδια στη Λέσβο για 
παρατήρηση πουλιών. Πρόκειται για ταξίδια 7-9 ηµερών συνήθως, όπου η 
αποκλειστική δραστηριότητα των τουριστών είναι η παρατήρηση και η φωτογράφηση 
των πουλιών, πολλά από τα οποία είναι εξαιρετικά σπάνια. Χωρίς πρακτικά καµιά 
υποδοµή ή οργάνωση και ελάχιστη εµπλοκή τοπικών φορέων και επιχειρήσεων, αλλά 
κυρίως µε πρωτοβουλία ενός άγγλου ορνιθολόγου που στηρίχθηκε από έναν τοπικό 
επιχειρηµατία, ξεκίνησε να έρχεται στη Λέσβο ένας σηµαντικός αριθµός τουριστών 
που έχουν ειδικό ενδιαφέρον την παρακολούθηση των πουλιών. Οι άνθρωποι αυτοί 
δραστηριοποιήθηκαν στην περιοχή, τη διαφήµισαν και εξέδωσαν τουριστικούς 
οδηγούς γι’ αυτήν και βιβλία (“Birding in Lesbos” και “Birding on the Greek Island 
of Lesvos”, από τον Richard Brooks). 
Μία έρευνα για τον τουρισµό παρατήρησης πουλιών στη Λέσβο έδειξε ότι 
(Καραγκούνης 2004):  
o Οι τουρίστες αυτοί φτάνουν στο νησί κατά τους µήνες Απρίλιο-Μάιο και 

Σεπτέµβριο-Οκτώβριο, δηλαδή εκτός της συνήθης τουριστικής περιόδου του 
νησιού.  

o Πρόκειται κυρίως για συνταξιούχους από το Ηνωµένο Βασίλειο, ηλικίας κατά 
µέσο όρο (50-65), µεγαλύτερη δηλαδή από αυτή των συµβατικών τουριστών (41-
50).  

o Οι παρατηρητές πουλιών ταξιδεύουν κυρίως µεµονωµένα, ενώ οι συµβατικοί 
τουρίστες µε οργανωµένο group, η διάρκεια την διαµονής τους είναι 7 ηµέρες, 
έναντι 14 των συµβατικών τουριστών.  

o Οι τουρίστες αυτοί έχουν καλύτερες οικονοµικές αποδόσεις από τους 
συµβατικούς τουρίστες, ενώ και τα ξενοδοχεία που τους φιλοξενούν 
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παρουσιάζουν καλύτερη κατανοµή διανυκτερεύσεων στο χρόνο και µεγαλύτερα 
κέρδη ανά διανυκτέρευση, αλλά και στο σύνολο, αν και έχουν πιο χαµηλές τιµές 
πόρτας. Η ηµερήσια τουριστική δαπάνη των τουριστών παρατήρησης πουλιών 
είναι 147,38€, έναντι 80,13€ των συµβατικών. Από την ανάλυση της δαπάνης 
αυτής προκύπτει ότι η µόνη περίπτωση που η δαπάνη των τουριστών 
παρατήρησης πουλιών είναι χαµηλότερη από αυτή των συµβατικών είναι στο 
φαγητό, το ποτό και τη διασκέδαση. Αυτό δικαιολογείται από τη φύση της 
δραστηριότητας, που θέλει τους τουρίστες να ξυπνούν πολύ νωρίς για να 
συναντήσουν τα πουλιά που θέλουν και να επιστρέφουν στο ξενοδοχείο αργά το 
βράδυ, ενώ καθ’ όλη τη διάρκεια της µέρας τρώνε πρόχειρα. Αλλά και όσον 
αφορά στη συνολική τουριστική δαπάνη οι παρατηρητές πουλιών (1225€) 
υπερτερούν έναντι των συµβατικών τουριστών (1003€).  

 

5 . 2 . 2 . 6 . 4  Φυσ ι ο λ α τ ρ ι κ ό ς  –  π ε ρ ι π α τ η τ ι κ ό ς  τ ο υ ρ ι σ µ ό ς  
Ο φυσιολατρικός - περιπατητικός τουρισµός αποτελεί µια άλλη µορφή τουρισµού 
που ξεκινά να αναπτύσσεται. Εξειδικευµένοι tour-operators έχοντας ανακαλύψει τις 
δυνατότητες που υπάρχουν για ανακάλυψη της φύσης στους ορεινούς όγκους των 
νησιών που διαθέτουν πλούσια χλωρίδα και πανίδα, αλλά και πολιτιστικά µνηµεία 
φέρνουν τουρίστες µε σχετικό ενδιαφέρον. Η διευθέτηση και η σήµανση ορισµένου 
αριθµού παλαιών µονοπατιών βοήθησε σ’ αυτό, αν και από προηγούµενα χρόνια είχε 
παρατηρηθεί το φαινόµενο οι τουρίστες να διαθέτουν πληροφορίες και χάρτες για 
µονοπάτια, πηγές, είδη χλωρίδας κ.λπ. άγνωστα στους ντόπιους. Στη Λέσβο, η µορφή 
αυτή του τουρισµού µόλις έχει ξεκινήσει να αναπτύσσεται, από µεµονωµένες 
προσπάθειες και πάλι επιχειρηµατιών (π.χ. Βατερά, Πέτρα, Μόλυβος) σε συνεργασία 
µε ξένα πρακτορεία, τα οποία φέρνουν τους δικούς τους οδηγούς στην περιοχή και 
οργανώνουν ταξίδια 15 ηµερών µε δραστηριότητες και περιπάτους.  
 

5 . 2 . 2 . 6 . 5  Γ εω τ ο υ ρ ι σ µ ό ς  
Η ανάπτυξη του γεωτουρισµού59 στη Λέσβο παρουσιάζει πολλές δυνατότητες, αλλά 
δεν έχει γνωρίσει τη δέουσα ανάπτυξη µέχρι σήµερα. Στη Λέσβο υπάρχει ένα 
µοναδικό µνηµείο σε παγκόσµια κλίµακα. Πρόκειται για το Απολιθωµένο ∆άσος του 
Σιγρίου. Τα ευρήµατα καλύπτουν ένα πολύ µεγάλο µέρος του δυτικού µέρους του 
νησιού, σχεδόν το 1/3 της έκτασή του. Το µνηµείο αυτό αποτελεί έναν επισκέψιµο 
πόρο του νησιού, για όλους του τουρίστες του. Πολλές εκδροµές οργανώνονται από 
σχολεία, όχι µόνο του νησιού, αλλά και της υπόλοιπης Ελλάδας, για εκπαιδευτικούς 
σκοπούς. Παρόλα αυτά, δεν έχει αποτελέσει ένα ολοκληρωµένο τουριστικό προϊόν 
που να προσελκύει ικανούς αριθµούς επισκεπτών, ακόµα.  
Στην περιοχή λειτουργεί το Μουσείο Φυσικής Ιστορίας Απολιθωµένου ∆άσους 
Λέσβου, µε πλούσια δράση, το οποίο οργανώνει συνέδρια, ξεναγήσεις, προβολές, 
εκθέσεις κ.λπ. µε θέµατα σχετικά µε τη γεωλογία και την παλαιοντολογία. Στα 
1.597m2 του Μουσείου περιλαµβάνονται µόνιµοι εκθεσιακοί χώροι, αίθουσα 
περιοδικών εκθέσεων, βιβλιοθήκη, εργαστήριο, αποθήκες, αίθουσα 
οπτικοακουστικών µέσων – πολλαπλών χρήσεων, αναψυκτήριο, πωλητήριο-
βιβλιοπωλείο και κτίριο ξενώνων για φιλοξενία επιστηµόνων. Στον υπαίθριο χώρο 
του έχουν φυτευτεί σύγχρονοι αντιπρόσωποι των φυτών που βρέθηκαν απολιθωµένα 

                                                 
59 Τα στοιχεία για το γεωτουρισµό στη Λέσβο έχουν ληφθεί από παλαιότερη έρευνα του 
Πανεπιστηµίου Αιγαίου (Κατωτριάτου 2001).  
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στην περιοχή του Απολιθωµένου ∆άσους. Επίσης υπάρχει ένα µικρό υπαίθριο 
αµφιθέατρο. Υπάρχουν τέλος δύο µόνιµοι εκθεσιακοί χώροι. Εκτός από το Μουσείο, 
υπάρχει και το Πάρκο Απολιθωµένου ∆άσους Λέσβου. Το Πάρκο που 
δηµιουργήθηκε στη θέση «Μπαλή Αλώνια» έχει έκταση 286 στρέµµατα. Έχουν 
δηµιουργηθεί τρεις θεµατικές διαδροµές οι οποίες επιτρέπουν την καλύτερη γνωριµία 
µε τα απολιθώµατα. Μέχρι σήµερα έχουν κατασκευασθεί: δρόµος πρόσβασης, χώρος 
στάθµευσης αυτοκινήτων, φυλάκιο, αναψυκτήριο, κιόσκια, λιθόστρωτα µονοπάτια, 
θέσεις στάσης µε ξύλινα καθιστικά, πέτρινες βρύσες, τουαλέτες. ∆ίπλα στις 
εγκαταστάσεις του Μουσείου δηµιουργήθηκε το Γεωπάρκο Απολιθωµένου ∆άσους 
Σιγρίου σε χώρο 30 στρεµµάτων µε χρηµατοδότηση του κοινοτικού προγράµµατος 
LEADER–II. Στο Γεωπάρκο έχουν αποκαλυφθεί ιστάµενοι απολιθωµένοι κορµοί και 
εντυπωσιακά ριζικά συστήµατα δένδρων που απολιθώθηκαν στη φυσική τους θέση. 
Επίσης, αποκαλύφθηκε χλοοτάπητας µε πληθώρα κλαδίσκων, καρπών και φύλλων. 
Έχει χαραχθεί µια κύρια κυκλική περιπατητική διαδροµή, που ενώνει όλες τις θέσεις 
των απολιθωµάτων και έχει συνολικό µήκος 343m. Το Γεωπάρκο Σιγρίου συµµετέχει 
στο ∆ίκτυο Ευρωπαϊκών Γεωπάρκων µε φορέα το Μουσείο Φυσικής Ιστορίας 
Απολιθωµένου ∆άσους Λέσβου. 
Το Μουσείο αποτελεί και ένα σηµαντικό εργοδότη για την περιοχή. Εκτός από το 
µόνιµο επιστηµονικό προσωπικό, υπάρχει και το διοικητικό και βοηθητικό 
προσωπικό, ενώ ακόµα µε το Μουσείο συνεργάζονται σε µόνιµη βάση πολλοί ιδιώτες 
και εταιρείες. Η έρευνα για το γεωτουρισµό της Λέσβου έδειξε ότι αν και δεν έχει 
αναπτυχθεί σε µεγάλη κλίµακα, τα αποτελέσµατα των επιπτώσεών του είναι θετικά 
για το νησί και προσεγγίζουν περισσότερο τα χαρακτηριστικά του βιώσιµου 
τουρισµού, από ότι ο συµβατικός τουρισµός του νησιού (Κατωτριάτου 2001).  
 

5 . 2 . 2 . 6 . 6  Σ υ ν ε δ ρ ι α κ ό ς  τ ο υ ρ ι σ µ ό ς  
Ο συνεδριακός τουρισµός αποτελεί µια ακόµη µορφή τουρισµού ειδικού 
ενδιαφέροντος που γνωρίζει κάποιο βαθµό ανάπτυξης τα τελευταία χρόνια, όχι όµως 
ανάλογο των δυνατοτήτων που προσφέρουν οι υπάρχουσες εγκαταστάσεις. Σε 
ολόκληρο το νησί υπάρχουν διάσπαρτες πολλές αίθουσες (Πίνακες 22-24, 
Παράρτηµα II): Στην περιοχή της Μυτιλήνης το ∆ηµοτικό θέατρο, το νέο 
αρχαιολογικό µουσείο, η αίθουσα του επιµελητηρίου, η αίθουσα του ΦΟΜ, το 
Θέατρο των «Άστεγων», ενώ υπάρχουν και αίθουσες σε ξενοδοχεία κοντά στην πόλη 
(Silver Bay). Στον Μόλυβο υπάρχει το συνεδριακό κέντρο του ∆ήµου και το 
ξενοδοχείο «∆ελφίνια». Στην Καλλονή βασική αίθουσα για την οργάνωση τέτοιων 
εκδηλώσεων αποτελεί το ∆ηµοτικό θέατρο. Στην περιοχή του Σιγρίου τα συνέδρια 
οργανώνονται από το Μουσείο Φυσικής Ιστορίας και φιλοξενούνται στους χώρους 
του. Εκτός αυτών, συνέδρια έχουν φιλοξενηθεί σε αξιόλογους χώρους που έχουν 
µετατραπεί από παλιά ελαιοτριβεία σε πολύκεντρα µε αίθουσες που διαθέτουν την 
ανάλογη υποδοµή. Τέτοιες αίθουσες υπάρχουν στην Αγ. Παρασκευή, Πολιχνίτο, 
Μανταµάδο και Πλωµάρι. Συνολικά, η Λέσβος διαθέτει 12 αίθουσες συνεδρίων σε 
ξενοδοχεία, συνολικής δυναµικότητας 2000 θέσεων, 7 αίθουσες σε πολιτιστικά 
κέντρα σε διάφορους δήµους του νησιού, συνολικής δυναµικότητας >1500 θέσεις και 
άλλες 10 αίθουσες σε συνεδριακά κέντρα, θέατρα, πανεπιστήµιο, µουσεία κ.λπ., 
συνολικής δυναµικότητας >1600 θέσεων (Τσόχατζη 2004: 32-44). Σε αυτές θα πρέπει 
να προστεθούν και τα αµφιθέατρα και οι αίθουσες διδασκαλίας του Πανεπιστηµίου 
Αιγαίου.  
Πολλά είναι τα συνέδρια που οργανώνονται και αφορούν σε τοπικό, εθνικό, αλλά και 
διεθνές επίπεδο. Στην ανάπτυξη της µορφής αυτής του τουρισµού ιδιαίτερη είναι η 
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συµβολή του Πανεπιστηµίου Αιγαίου. Το Πανεπιστήµιο, έδρα του οποίου είναι η πόλη 
της Μυτιλήνης, έχει οργανώσει πολλά συνέδρια µε συµµετοχή ελλήνων και ξένων 
επιστηµών και µε θέµατα που αφορούν στο νησί, το περιβάλλον του, την κοινωνία 
του κ.λπ. Εκτός από το Πανεπιστήµιο Αιγαίου, συνέδρια έχουν οργανωθεί στο νησί 
και από άλλα Πανεπιστήµια (ΕΜΠ), από τη Νοµαρχία και την αναπτυξιακή της 
εταιρεία, την Περιφέρεια, το παράρτηµα του ΤΕΕ Β. Αιγαίου, το Μουσείο Φυσικής 
Ιστορίας στο Σίγρι, την Ελληνική Μαθηµατική Εταιρεία, την Ελληνική Εταιρεία 
Βιολογικών επιστηµών κ.λπ. Κατά την τριετία 2001-2003 έλαβαν χώρα συνολικά 77 
συνέδρια (µέσος όρος >25 συνέδρια ετησίως), διάρκειας 2-3 ηµερών ως επί τω 
πλείστον, µε µέσο όρο αριθµού συµµετεχόντων <50 άτοµα. Οι µήνες που διεξάγονται 
τα περισσότερα συνέδρια είναι Μάιος, Ιούνιος, Σεπτέµβριος και Οκτώβριος. 
Συνολικά λαµβάνουν χώρα 25 περίπου συνέδρια το χρόνο (Τσόχατζη 2004). Τα 
περισσότερα συνέδρια λαµβάνουν χώρα στη Μυτιλήνη, στην ελληνική γλώσσα και 
από το Πανεπιστήµιο Αιγαίου.  
 

5 . 2 . 2 . 6 . 7  Ι α µ α τ ι κ ό ς  τ ο υ ρ ι σ µ ό ς  
Ο ιαµατικός τουρισµός αποτελεί µορφή κοινωνικού τουρισµού που έχει ως σκοπό τη 
χρησιµοποίηση των ιαµατικών πηγών, κυρίως για θεραπευτικούς σκοπούς. Σχετικά 
µε τον ιαµατικό τουρισµό στη Λέσβο, θα πρέπει να επισηµανθεί ότι το νησί δεν έχει 
ιαµατικές πηγές χαρακτηρισµένες ως «εθνικής σηµασίας». Υπάρχουν πολλές πηγές (8 
αξιοποιηµένες) τοπικής σηµασίας. Συγκεκριµένα, υπάρχουν οι πηγές στο: Χριστιανό 
Πολιχνίτου, Πολιχνίτο, Θερµή, Αγ. Ιωάννης, Κόλπος Γέρας, Αγιάσος, Άργενος, 
Εφταλού (Πίνακας 27, Παράρτηµα II). Στο παρελθόν έχουν καταγραφεί 13 πηγές µε 
θερµά νερά, όχι κατ’ ανάγκη ιαµατικά. Από αυτές οι πέντε είναι αξιοποιηµένες 
τουριστικά, διαθέτοντας µία στοιχειώδη υποδοµή. Από τις πλέον αναπτυγµένες πηγές 
είναι αυτή του Κόλπου Γέρας, στα Θέρµα, η οποία λειτουργεί µάλιστα και όλο το 
χρόνο, πράγµα που δεν συµβαίνει στις υπόλοιπες περιοχές, λόγω έλλειψης 
προσωπικού, αλλά και ζήτησης. Το πλεονέκτηµα των πηγών στα Θέρµα είναι ότι 
βρίσκεται κοντά στην πρωτεύουσα του νησιού, όπου υπάρχει και ο µεγαλύτερος 
πληθυσµός. 
Η ποικιλία των παθήσεων που έχουν τη δυνατότητα να θεραπεύσουν οι πηγές αυτές, 
οδηγεί αυτοµάτως στο συµπέρασµα ότι αποτελούν έναν ιδιαίτερα αξιοποιήσιµο 
τουριστικό πόρο. Παρόλα αυτά, µέχρι σήµερα δεν αποτέλεσαν ξεχωριστό τουριστικό 
πόρο, όπως για παράδειγµα στην Αιδηψό, στο Λουτράκι ή στην Ικαρία (πηγές 
εθνικής σηµασίας). Ο ιαµατικός τουρισµός αναπτύχθηκε στο νησί από πολύ παλιά, 
µαρτυρία των ανασκαφών που έχουν ανακαλύψει αρχαία λουτρά. Σήµερα, τα 
ιαµατικά λουτρά επισκέπτονται περισσότερο οι ντόπιοι. Οι τουρίστες µαθαίνουν 
τυχαία την ύπαρξή τους, όταν βρίσκονται στο νησί και σε καµία περίπτωση δεν 
έρχονται αποκλειστικά για το σκοπό αυτό. Έτσι, και ο ιαµατικός τουρισµός 
λειτουργεί συµπληρωµατικά µε τις υπόλοιπες µορφές τουρισµού που εφαρµόζονται 
στο νησί, χωρίς µέχρι σήµερα να έχουν γίνει σηµαντικές προσπάθειες για την 
αξιοποίηση και ανάδειξή του (Βαγιάννη 2001). Στην πραγµατικότητα –και µε βάση 
τον ορισµό που έχουµε υιοθετήσει για τις ειδικές µορφές τουρισµού– δεν πρόκειται 
περί ιαµατικού τουρισµού, αλλά για ιαµατικές δραστηριότητες που ασκούνται από 
τουρίστες αναψυχής. 
Τα τελευταία χρόνια γίνονται προσπάθειες από το ∆ήµο Μυτιλήνης για την ανάπτυξη 
του ιαµατικού τουρισµού και των πηγών στα Θέρµα, µε την έκδοση ενηµερωτικού 
φυλλαδίου και µε τη διάθεση ενός λεωφορείου, το οποίο εκτελεί ορισµένα 
δροµολόγια προς τα Θέρµα κατά τη διάρκεια της µέρας. Αλλά και στην περίπτωση 
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αυτή ο στόχος είναι η τοπική πελατεία. Εδώ αξίζει να σηµειωθεί και η τελευταία 
προσπάθεια για την αναβάθµιση των ιαµατικών πηγών µε την πρόσφατη ανακαίνιση 
των κτιρίων τους.  
 

5 . 2 . 2 . 6 . 8  Αγ ρ ο τ ο υ ρ ι σ µ ό ς  
Σύµφωνα µε παλαιότερη έρευνα για τις αγροτουριστικές εκµεταλλεύσεις στη Λέσβο60 
το 1999 υπήρχαν 155 αγροτουριστικές εκµεταλλεύσεις (Πίνακας 28, Παράρτηµα II). 
Τα είδη των αγροτουριστικών εκµεταλλεύσεων είναι ενοικιαζόµενα καταλύµατα 
(79,1%), εστιατόρια (8,3%), και ενοικιαζόµενα καταλύµατα µαζί µε εστιατόριο 
(12,5%). Όσον αφορά στις υπηρεσίες που προσφέρονται στις αγροτουριστικές 
εκµεταλλεύσεις, µόλις το 12,5% παρέχει πρωινό, το 25% γεύµα και το 25% 
δραστηριότητες σχετικές µε την κύρια απασχόληση, ενώ το 70,8% δεν παρέχει καµία 
επιπλέον υπηρεσία (το ποσοστό αυτό είναι µεγάλο επειδή συµπεριλαµβάνονται και τα 
εστιατόρια στα οποία η παροχή γεύµατος δε θεωρείται ως επιπλέον υπηρεσία). Το 
58,3% των ιδιοκτητών του δείγµατος είναι απόφοιτοι δηµοτικού, το 8,3% απόφοιτοι 
γυµνασίου, ενώ το 16,6% είναι απόφοιτοι λυκείου. Το 50% των ερωτηθέντων δήλωσε 
ως κύρια απασχόληση την γεωργία, το 4,1% την κτηνοτροφία και το 45,8% και τα 
δύο, ενώ ως δευτερεύουσα απασχόληση δήλωσαν όλοι τον αγροτουρισµό, εκτός από 
το 16,6% που δήλωσε µαζί µε τον αγροτουρισµό και µια επιπλέον απασχόληση.  
Είναι αξιοσηµείωτο ότι τα περισσότερα σχέδια βελτίωσης για κατασκευή 
αγροτουριστικού καταλύµατος αφορούσαν τις περιοχές της Λέσβου µε τη 
µεγαλύτερη τουριστική ανάπτυξη (στα Βατερά δόθηκε το 16,1% των συνολικών 
επενδύσεων, στην Άναξο το 5,34%, στην Πέτρα το 5,47% και στη Σκ. Καλλονής το 
8,94%, ενώ στις υπόλοιπες περιοχές τα ποσοστά είναι µικρότερα του 4%). Εκτός από 
δύο περιπτώσεις, όπου υπήρξε αναπαλαίωση ενός διατηρητέου κτιρίου και ενός 
διατηρητέου εστιατορίου, στις υπόλοιπες κατασκευάστηκαν εκ νέου κτιριακές 
εγκαταστάσεις. Αυτό οφείλεται, εν µέρει, στο ότι οι περισσότερες εκµεταλλεύσεις 
(122) βρίσκονται σε παράκτιες περιοχές, στις οποίες η οικιστική ανάπτυξη αποτελεί 
ένα γεγονός σχετικά πρόσφατο και µόλις οι 33 σε µη παράκτιες και ορεινές. Επίσης, 
σηµαντικό είναι και το ότι οι 63 από τις εκµεταλλεύσεις (καταλαµβάνουν ποσοστό 
40,6% στο σύνολο) βρίσκονται σε ζώνες υψηλής τουριστικής ανάπτυξης, γεγονός 
που έρχεται σε αντίθεση µε τις αρχές λειτουργίας και εφαρµογής των 
αγροτουριστικών προγραµµάτων.  
Όσοι από τους ερωτηθέντες έχουν εστιατόρια ή παρέχουν πρωινό, χρησιµοποιούν 
προϊόντα από τη δική τους αγροτική εκµετάλλευση (λάδι, ελιές, κρέας, 
γαλακτοκοµικά, κηπευτικά, ψωµί) και µόνο σε περίπτωση ελλείψεων προµηθεύονται 
προϊόντα άλλων τοπικών εκµεταλλεύσεων. Οι δραστηριότητες των τουριστών, 
σχετικές µε την κύρια απασχόληση, που αναφέρθηκαν στη διάρκεια των 
συνεντεύξεων, αφορούσαν στην παρακολούθηση εργασιών σχετικών µε τα ζώα 
(άρµεγµα κ.λπ.), στην παρακολούθηση της διαδικασίας παρασκευής λαδιού, σε 
περιπάτους στα χωράφια και σε ιππασία. Όλες οι παραπάνω δραστηριότητες 
παρέχονται περιστασιακά χωρίς να εµπίπτουν σε κάποιο καθορισµένο πρόγραµµα 
παροχής υπηρεσιών.  
Το 79,1% των ερωτηθέντων προωθούν το αγροτουριστικό προϊόν κυρίως µέσω 
γνωστών, ενώ το 16,6% το προωθεί µέσω οργανωµένων τουριστικών πρακτορείων. 
Σε καµία περίπτωση δεν υπάρχει κάποιο συλλογικό σχήµα προώθησης του 
                                                 
60 Τα στοιχεία για τον αγροτουρισµό στη Λέσβο έχουν ληφθεί από παλαιότερη έρευνα του 
Πανεπιστηµίου Αιγαίου (Γούσιου 2000). 
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αγροτουριστικού προϊόντος από µέρους των ιδιοκτητών ή του κράτους. Από τα 
ποσοστά γίνεται σαφής η λανθασµένη προσέγγιση της έννοιας και της λειτουργίας 
του αγροτουρισµού από τους εµπλεκόµενους στο πρόγραµµα. Το αγροτουριστικό 
προϊόν στη Λέσβο αντιµετωπίζει τις εξής αρνητικές ιδιαιτερότητες: 
• ∆εν απευθύνεται στο αγροτουριστικό κοινό (στους κάτοικους των αστικών 

περιοχών), αλλά στην ίδια κατηγορία τουριστών που απευθύνεται και ο 
οργανωµένος τουρισµός.  

• ∆εν εφαρµόζεται καθ’ όλη τη διάρκεια του έτους, αλλά µόνο κατά τους 
καλοκαιρινούς µήνες, µε αποτέλεσµα, αφενός, να ανταγωνίζεται την κατεξοχήν 
καλοκαιρινή µορφή τουρισµού και αφετέρου, να µην προσφέρει τίποτα στην 
ανάπτυξη των µειονεκτικών περιοχών κατά τους χειµερινούς µήνες. 

• Προωθείται κατά ένα µεγάλο ποσοστό από οργανωµένα γραφεία τουρισµού, µε 
αποτέλεσµα να µη διαφέρει, σε πολλές περιπτώσεις, από το προϊόν που προσφέρει 
ο µαζικός τουρισµός παραλίας, παρά µόνο στο ότι ο ιδιοκτήτης της 
αγροτουριστικής εκµετάλλευσης είναι αγρότης στο κύριο επάγγελµα. 

• Στο µεγαλύτερο ποσοστό, δεν προσφέρει διαφοροποιηµένες υπηρεσίες, όπως 
παροχή πρωινού, γεύµατος ή δραστηριοτήτων σχετικών µε την κύρια 
απασχόληση. Έτσι, από τη µία αδυνατεί να προωθήσει τα τοπικά και τα 
παραδοσιακά προϊόντα (πιθανή εξαίρεση, στη συγκεκριµένη παραδοχή αποτελούν 
τα εστιατόρια) και να συµβάλει στην ευρύτερη οικονοµική ανάπτυξη των 
περιοχών και από τη άλλη, αδυνατεί να διαφοροποιηθεί από τις υπηρεσίες που 
προσφέρει ο οργανωµένος τουρισµός, ώστε να µπορεί να γίνει πιο ελκυστικό ως 
δραστηριότητα. 

• Στερείται καθολικά την ύπαρξη κάποιου συλλογικού οργάνου προώθησης και 
ελέγχου του. 

Εκτός από τα διάσπαρτα αγροτουριστικά καταλύµατα που υπάρχουν σε πολλές 
περιοχές του νησιού, λίγες είναι οι προσπάθειες που έχουν γίνει µε συνδυασµένες 
δραστηριότητες εντός του αγροκτήµατος. Τέτοιες είναι στην περιοχή της Αχλαδερής 
το Κληροδότηµα Σηµαντήρη, όπου εκτός από εναλλακτικές δραστηριότητες γεωργίας 
και κτηνοτροφίας, γίνονται προσπάθειες και για επέκταση των δραστηριοτήτων και 
στον τοµέα του τουρισµού, µε δηµιουργία καταλυµάτων. Επίσης, στις Μηλιές, 
υπάρχει µία τέτοια πρωτοβουλία ενός επιχειρηµατία, για προσφορά δραστηριοτήτων 
µε άλογα για ιππασία και µε ποδήλατα για ποδηλασία βουνού, εκτός της σίτισης και 
στέγασης (τουρισµός υπαίθρου).  
 

5 . 2 . 2 . 6 . 9  Πο λ ι τ ι σ τ ι κ ό ς  –  Αθ λ η τ ι κ ό ς  –  Πε ρ ι π α τ η τ ι κ ό ς  
τ ο υ ρ ι σ µ ό ς  

Η ύπαρξη σηµαντικών µνηµείων, αλλά και πολιτιστικής παράδοσης δεν έχει 
οδηγήσει στην ανάπτυξη «ενεργού» πολιτιστικού τουρισµού, δηλαδή τουριστών που 
έρχονται µε στόχο ειδικά την εµπλοκή τους σε κάποια σχετική δραστηριότητα. Ένα 
ρεύµα που είχε δηµιουργηθεί κατά την πρώτη φάση της ανάπτυξης της Μήθυµνας 
Λέσβου µε βάση το Εργαστήριο της Σχολής Καλών Τεχνών και την προσέλκυση 
ζωγράφων, ατόνησε µε την πάροδο του χρόνου. Η ανάπτυξη του πολιτιστικού 
τουρισµού περιορίζεται στην αναβίωση κάποιων παλιών γιορτών. Πρόκειται κυρίως 
για θρησκευτικά πανηγύρια που συνδυάζονται µε εκδηλώσεις (γιορτές ταύρου, 
ιπποδροµίες κ.λπ.), οργανωµένες γιορτές (ούζου, σαρδέλας), festivals (Λεσβιακό 
Καλοκαίρι) κ.ά., τα οποία απευθύνονται κατά βάση στον τοπικό πληθυσµό και στους 
απόδηµους Λέσβιους και όχι στους τουρίστες.  
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Ο αθλητικός τουρισµός δεν έχει αναπτυχθεί, έστω και αν υπάρχουν πολλές 
προϋποθέσεις ειδικά µε την αξιοποίηση του θαλάσσιου στοιχείου. Οι µεγαλύτερες 
εγκαταστάσεις είναι το Εθνικό Στάδιο και το Κλειστό Γήπεδο Μυτιλήνης και το 
Κολυµβητήριο. Μικρότερα γήπεδα υπάρχουν σε πολλές περιοχές που νησιού και σε 
όλους τους ∆ήµους. Το γήπεδο Καλλονής χρησιµοποιείται ως προπονητικό κέντρο. Ο 
θαλάσσιος τουρισµός γνωρίζει περιορισµένη ανάπτυξη. Παρά το γεγονός ότι 
υπάρχουν δύο κλειστοί κόλποι, δεν αναπτύχθηκαν οι υποδοµές του ναυταθλητισµού, 
όσο θα έπρεπε. Εξαίρεση αποτελούν οι εγκαταστάσεις του Ναυτικού Οµίλου 
Μυτιλήνης στα Θέρµα του Κόλπου της Γέρας, όπου σχεδιάζεται να γίνει 
ναυταθλητικό κέντρο κωπηλασίας και του Αθλητικού Οµίλου στη Σκάλα Παµφίλων 
για κωπηλασία. Η έλλειψη υποδοµών αλλά κυρίως η απόσταση της Λέσβου από τους 
«διαδρόµους της ερασιτεχνικής ναυσιπλοΐας» δεν έχουν επιτρέψει ανάλογη ανάπτυξη 
µε εκείνη του Ν. Αιγαίου και του Ιονίου. Το θαλάσσιο στοιχείο παραµένει πλήρως 
αναξιοποίητο, εκτός ίσως από κάποια συστηµατική προσπάθεια τα τελευταία χρόνια 
για ανάπτυξη του scuba-diving. 
Εταιρεία που δραστηριοποιείται στο χώρο της ενοικίασης αυτοκινήτων προσφέρει 
µέσω του διαδικτύου εκδροµές στη Λέσβο για Safari Tours. Πρόκειται για εκδροµές 
µε 4x4 στα βουνά του νησιού. Επιπλέον, στα διαφηµιστικά της εταιρείας 
προσφέρονται διάφορες µορφές εναλλακτικού τουρισµού και ιδιαίτερα τουρισµού 
περιπέτειας σε συνδυασµό µε το safari. Οι µορφές αυτές είναι: καταδύσεις, ιππασία, 
περίπατοι, ιαµατικά µπάνια κ.λπ.  
Ο εκπαιδευτικός τουρισµός δεν έχει αναπτυχθεί σε τέτοιο βαθµό, ώστε να µιλάµε για 
εθνικής σηµασίας µορφή. Στηρίζεται στο µεγαλύτερο µέρος του στα σχολεία του 
νησιού που πραγµατοποιούν επισκέψεις και εκδροµές σε διάφορες αξιόλογες 
περιοχές, όπως στους υγροτόπους των Κόλπων. Επίσης, υπάρχει ένας αριθµός 
µαθητών που επισκέπτονται το νησί για εκπαιδευτικούς σκοπούς και κατευθύνονται 
σχεδόν αποκλειστικά στο Μουσείο Φυσικής Ιστορίας στο Σίγρι και πρόσφατα στο 
Κέντρο Περιβαλλοντικής Εκπαίδευσης Ασωµάτου. Η λειτουργία του Νορβηγικού 
Πανεπιστηµίου σε µετόχι στην περιοχή της Καλλονής και η οργάνωση µαθηµάτων 
από το Πανεπιστήµιο Αιγαίου µε επισκέπτες-µαθητές (π.χ. προγράµµατα 
περιβαλλοντικής εκπαίδευσης σε εκπαιδευτικούς, διεθνή µεταπτυχιακά προγράµµατα 
στη Σχολή Περιβάλλοντος), µε φοιτητές απ’ όλον τον κόσµο αποτελούν πρόσθετα 
παραδείγµατα.  
Η σήµανση µερικών µονοπατιών και η έκδοση φυλλαδίου που έγινε πριν µερικά 
χρόνια κρίνεται ως µια προσπάθεια προς τη σωστή κατεύθυνση για την ανάπτυξη του 
περιπατητικού τουρισµού, αλλά είναι ανεπαρκής. Σε ορισµένες περιπτώσεις, οι 
τουρίστες διαθέτουν ξενόγλωσσους χάρτες µε µονοπάτια τα οποία βρίσκουν και 
περπατούν µόνοι τους, ενώ ορισµένα τουριστικά γραφεία οργανώνουν σχετικές 
εκδροµές (π.χ. πατωµένη Αγιάσου – Καρίνης, κατάβαση Ολύµπου). 
Σήµερα, στη Λέσβο οργανώνονται ταξίδια µε σκοπό την πεζοπορία, από τουριστικά 
γραφεία κυρίως του εξωτερικού, αλλά και από άλλα σηµεία της Ελλάδας. Ένα από 
αυτά (από τη Σκοτία) απευθύνεται αποκλειστικά σε γυναίκες (lesbian tourism). 
Πρόκειται για ταξίδια 1-2 εβδοµάδων, κατά τη διάρκεια των οποίων επισκέπτονται 
διάφορες περιοχές του νησιού περπατώντας, τις ιαµατικές πηγές, θεµατικά µουσεία, 
µοναστήρια, το Απολιθωµένο ∆άσος κ.λπ. Έδρα τους είναι τα Βατερά, η Σκάλα 
Ερεσού και η Πέτρα. Τα ίδια γραφεία προσφέρουν στη Λέσβο και ταξίδια για 
ποδήλατο. 
Παράλληλα, υπάρχουν πρωτοβουλίες διαφόρων επιχειρηµατιών, οι οποίοι 
παρακινούµενοι από τη ζήτηση, έχουν αρχίσει να στρέφονται προς την κατεύθυνση 



 222

των περιπατητικών διαδροµών. Οργανώνουν µικρές και µεγάλες περιπατητικές 
διαδροµές γύρω από τα ξενοδοχεία τους ή τις συνδυάζουν µε τα µαζικά µέσα 
µεταφοράς (λεωφορεία και µικρά καραβάκια). Χαρακτηριστικό είναι το παράδειγµα 
ενός ξενοδόχου στη Θερµή, ο οποίο διαφηµίζει το ξενοδοχείο του µε τον τρόπο αυτό, 
καταθέτοντας ως στοιχείο της φιλοξενίας το γεγονός της έλλειψης βασικών για άλλες 
τουριστικές µονάδες υποδοµών, όπως για παράδειγµα disco, πισίνα, τηλεόραση στα 
δωµάτια, air condition κ.λπ. Ο επιχειρηµατίας αυτός έχει οργανώσει από µόνος του 
κάποιες διαδροµές τις οποίες προτείνει στους πελάτες του, τους οποίους µάλιστα 
οδηγεί ο ίδιος. Αντίστοιχες πρωτοβουλίες υπάρχουν και σε άλλες περιοχές του 
νησιού. Συχνά, οι επιχειρηµατίες αυτοί συνεργάζονται και µε επαγγελµατίες 
ξεναγούς.  
 

5.2.3 Ζήτηση 
Ο αριθµός των αφίξεων και των διανυκτερεύσεων των τουριστών αντικατοπτρίζει τη 
τουριστική ζήτηση. Η ανάλυση γίνεται για όλες τις αφίξεις στη Λέσβο ανά µέσο 
άφιξης, τη διαχρονική τους εξέλιξη, τη µηνιαία κατανοµή τους και την εθνικότητα 
των επιβατών. Έπειτα, αναλύεται η κατανοµή των τουριστών στα ξενοδοχειακά 
καταλύµατα (εθνικότητες, εποχικότητα, µέση διάρκεια παραµονής).  
 

5.2.3.1 Αεροπορικές αφίξεις 

Μετά από µία αλµατώδη άνοδο στις αφίξεις στο αεροδρόµιο της Μυτιλήνης κατά την 
προηγούµενη δεκαετία, τα τελευταία χρόνια παρουσιάζεται µία σχετική 
σταθεροποίηση (Πίνακας 58), µε τάσεις µείωσης, πράγµα που ενδεχοµένως 
υποδηλώνει προβλήµατα στις µεταφορές, οι οποίες αντανακλώνται και στον 
τουρισµό. Παρατηρείται δε µία αυξανόµενη κίνηση στις αφίξεις εσωτερικού, η οποία 
όµως δεν παρατηρείται και στην κίνηση του εξωτερικού, που µειώνεται σταδιακά. 
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Πίνακας 58.  Κίνηση εσωτερικού-εξωτερικού στον αερολιµένα Μυτιλήνης. 

ΕΤΗ Α/Φ 
ΕΠΙΒΑΤΕΣ 

ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΥ Α/Φ 
ΕΠΙΒΑΤΕΣ 

ΕΞΩΤΕΡΙΚΟΥ ΕΜΠΟΡ/ΤΑ σε τον. 

  ΑΦ.+ ΑΝ. ΑΦΙΞΕΙΣ ΑΝΑΧΩΡ. ΑΦ.+ ΑΝ. ΑΦΙΞΕΙΣ ΑΝΑΧΩΡ. ΑΦΙΞΕΙΣ ΑΝΑΧΩΡ. 
1978  97.654   0    

1984  152.867   5.648    

1990 4.449 137.535 134.657 928 48.306 48.417 900 240 

1991 3.212 108.888 107.518 978 47.347 47.127 838 161 

1992 3.719 107.942 107.121 1.078 59.813 59.999 843 141 

1993 3.404 95.462 97.334 1.364 68.558 68.421 835 250 

1994 3.348 103.837 105.909 1.256 67.481 66.863 898 373 

1995 3.389 112.233 114.583 1.302 76.576 76.126 935 297 

1996 3.366 120.971 121.153 1.017 56.456 56.409 952 207 

1997 4.220 141.824 143.102 824 49.723 50.140 942 212 

1998 4.248 132.259 134.424 752 40.969 38.739 761 206 

1999 5.492 147.036 148.488 1.218 71.636 70.632 661 145 

2000 7.393 167.611 169.112 1.239 78.965 80.529 864 102 

2001 5.626 144.925 148.763 1.226 83.331 84.936 784 94 

2002 5.594 130.292 134.484 1.222 81.045 81.994 690 89 

2003 7.763 141.963 146.797 1.302 77.903 78.735 870 94 

2004 7.606 163.896 162.042 1.280 69.995 70.158 894 63 

2005 7.055 169.165 174.511 1059 65.542 66.893 886 54 

2006 7.521 173.442 180.071 1139 67.078 69.097 894 67 
Πηγή: ΥΠΑ, Στατιστικές αεροπορικής κίνησης, internet site.  

 
Από τα στοιχεία του παρακάτω πίνακα προκύπτει, όπως αναµένεται άλλωστε, ότι η 
κίνηση στο αεροδρόµιο της Μυτιλήνης παρουσιάζει έντονη εποχικότητα, µε την 
περίοδο Οκτωβρίου-Απριλίου να έχει περιορισµένη κίνηση (χαµηλότερη του έτους το 
Φεβρουάριο) και την περίοδο Ιουνίου-Σεπτεµβρίου την υψηλότερη (ιδιαίτερα κατά 
τους µήνες Αύγουστο και Ιούλιο).  
 

Πίνακας 59.  Μηνιαία κατανοµή αφίξεων εσωτερικού στο αεροδρόµιο Μυτιλήνης 
2004-2006. 

  2004 2005 2006 

Ιανουάριος 9.652 10.798 10.594 

Φεβρουάριος 9.584 9.450 10.550 

Μάρτιος 13.061 12.572 11.438 

Απρίλιος 14.869 14.134 14.616 

Μάιος 14.335 15.058 13.448 

Ιούνιος 15.995 16.082 16.040 

Ιούλιος 19.184 20.967 19.791 

Αύγουστος 16.764 19.160 19.701 

Σεπτέµβριος 15.219 14.515 15.568 

Οκτώβριος 13.129 13.551 15.062 

Νοέµβριος 11.173 10.713 12.742 

∆εκέµβριος 11.080 10.839 12.466 

ΣΥΝΟΛΟ 164.045 167.839 172.016 
Πηγή: ΥΠΑ, Κρατικός Αερολιµένας Μυτιλήνης. 
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Πίνακας 60.  Μηνιαία κατανοµή αφίξεων εξωτερικού στο αεροδρόµιο Μυτιλήνης 
2003-2006. 

  2003 2004 2005 2006 
ΑΕΡΟΣΚΑΦΗ 13 15 9 10 

ΑΠΡΙΛΙΟΣ ΕΠΙΒΑΤΕΣ 1.450 1771 1225 1296 
ΑΕΡΟΣΚΑΦΗ 98 91 76 84 

ΜΑΙΟΣ ΕΠΙΒΑΤΕΣ 12.999 10708 10214 10253 
ΑΕΡΟΣΚΑΦΗ 119 108 101 100 

ΙΟΥΝΙΟΣ ΕΠΙΒΑΤΕΣ 15.062 12280 12970 13150 
ΑΕΡΟΣΚΑΦΗ 130 136 106 117 

ΙΟΥΛΙΟΣ ΕΠΙΒΑΤΕΣ 16.928 16250 14624 15457 
ΑΕΡΟΣΚΑΦΗ 123 125 104 124 

ΑΥΓΟΥΣΤΟΣ ΕΠΙΒΑΤΕΣ 15.205 13600 13448 15714 
ΑΕΡΟΣΚΑΦΗ 116 116 96 99 

ΣΕΠΤΕΜΒΡΙΟΣ ΕΠΙΒΑΤΕΣ 13.626 13157 11961 11045 
ΑΕΡΟΣΚΑΦΗ 52 42 37 36 

ΟΚΤΩΒΡΙΟΣ ΕΠΙΒΑΤΕΣ 2.633 1882 1960 1395 
ΑΕΡΟΣΚΑΦΗ 651 633 529 570 

ΣΥΝΟΛΟ ΕΠΙΒΑΤΕΣ 77903 69648 66402 68310 
Πηγή: ΥΠΑ, Κρατικός Αερολιµένας Μυτιλήνης. 
 
Στο διάγραµµα που ακολουθεί παρουσιάζονται οι αεροπορικές αφίξεις εξωτερικού 
(charter) ανά µήνα στη Μυτιλήνη για τέσσερις χρονιές (2003-2006). Παρατηρούµε 
ότι η εποχικότητα των αφίξεων είναι µεγάλη, αφού ο κύριος όγκος περιορίζεται 
µεταξύ Μαΐου και Σεπτεµβρίου, γεγονός που σηµαίνει ότι οι αλλοδαποί τουρίστες 
που επισκέπτονται το νησί της Λέσβου είναι ως επί το πλείστον τουρίστες 3S. 
Αξιοσηµείωτο είναι ότι η συµπεριφορά των τουριστών διαφοροποιείται ελάχιστα από 
χρονιά σε χρονιά και µόνο το 2006 ήρθαν περισσότεροι τουρίστες τον Αύγουστο από 
τον Ιούλιο.  
Αντίθετα, όπως αναµένεται, οι πτήσεις εσωτερικού παρουσιάζουν µια πιο µεγάλη 
διασπορά µέσα στο έτος (Πίνακας 59). Ένα αρκετά σηµαντικό κοµµάτι των αφίξεων 
οφείλεται σε µόνιµους κατοίκους (σπουδαστές, εργαζόµενους, στρατιώτες κ.λπ.) ή 
τακτικούς επισκέπτες του νησιού (π.χ. εµπορικούς αντιπροσώπους, επισκέψεις σε 
συγγενείς).  
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∆ιάγραµµα 4. Μηνιαία κατανοµή αφίξεων εξωτερικού στο αεροδρόµιο Μυτιλήνης 
(2003-2006). 

Εποχικότητα αφίξεων επ ιβατών µε πτήσεις charter στο αεροδρόµιο Μυτιλήνης 2003-2006
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Πηγή: Επεξεργασία δεδοµένων από ΥΠΑ, Στατιστική αεροπορικής κίνησης.  
 
Όσον αφορά στις εθνικότητες που επισκέπτονται τη Λέσβο µε charter, παρατηρούµε 
ότι σηµειώνονται αρκετές µεταβολές. Τα ποσοστά που παρουσιάζονται στο 
∆ιάγραµµα 5 αντιστοιχούν στο 2005 (χρονιά διεξαγωγής της έρευνας πεδίου). Με 
βάση τα στοιχεία αυτά το µεγαλύτερο ποσοστό κατέχουν Ολλανδοί µε 28%, 
ακολουθούν οι Βρετανοί µε 26%, οι ∆ανοί και οι Νορβηγοί µε 10% και τέλος οι 
Γερµανοί µε 9%. Το υπόλοιπο µερίδιο των αφίξεων (17%) µοιράζεται σε 7 ακόµα 
χώρες.  
 

Πίνακας 61.  Αφίξεις charter ανά εθνικότητα στο αεροδρόµιο Μυτιλήνης 2004-
2006. 

  2004 2005 2006 
  ΑΕΡΟΣΚΑΦΗ ΕΠΙΒΑΤΕΣ ΑΕΡΟΣΚΑΦΗ ΕΠΙΒΑΤΕΣ ΑΕΡΟΣΚΑΦΗ ΕΠΙΒΑΤΕΣ 
ΑΥΣΤΡΙΑ 36 3.230 21 2.820 33 4.511 
ΑΓΓΛΙΑ 120 18.063 97 17.219 96 16.067 
ΒΕΛΓΙΟ 56 4.378 53 4.473 55 4.740 
ΓΑΛΛΙΑ 2 107 0 0 1 145 
ΓΕΡΜΑΝΙΑ 71 8.360 47 6.194 48 6.364 
∆ΑΝΙΑ 46 5.148 55 6.489 52 6.256 
ΕΛΒΕΤΙΑ 23 1.372 22 1.738 20 1.290 
ΙΣΡΑΗΛ 2 65 1 4 0 0 
ΚΥΠΡΟΣ 4 157 0 0 2 245 
ΝΟΡΒΗΓΙΑ 45 6.607 47 6.875 48 6.818 
ΟΛΛΑΝ∆ΙΑ 163 15.907 156 19.108 167 17.635 
ΣΛΟΒΑΚΙΑ     11 379 11 1.193 
ΣΛΟΒΕΝΙΑ 27 1.487 17 1.009 16 1.092 
ΣΟΥΗ∆ΙΑ 38 4.767 0 0 21 1.954 
ΤΣΕΧΙΑ     2 94 0 0 
ΣΥΝΟΛΟ 633 69.648 529 66.402 570 68.310 
Πηγή: ΥΠΑ, Κρατικός Αερολιµένας Μυτιλήνης. 
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∆ιάγραµµα 5. Ποσοστιαία κατανοµή εθνικοτήτων επιβατών πτήσεων charter στη 
Λέσβο το 2005. 

Ποσοστό επιβατών ανά εθνικότητα στη Λέσβο, 2005.
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Πηγή: Επεξεργασία δεδοµένων από ΥΠΑ, Στατιστική αεροπορικής κίνησης.  
 
Από τα παραπάνω διαγράµµατα και από τα αναλυτικά στοιχεία προκύπτουν τα 
παρακάτω συµπεράσµατα: 
− από χρονιά σε χρονιά καταγράφονται σηµαντικές αυξοµειώσεις στις αφίξεις ανά 

εθνικότητα, τόσο σε απόλυτους αριθµούς, όσο και σε ποσοστά. Σηµαντική είναι η 
µείωση των Γερµανών και των Βρετανών τουριστών. 

− στις πρώτες θέσεις εναλλάσσονται η Αγγλία µε την Ολλανδία.  
− παρά την εµφάνιση τουριστών από τις πρώην ανατολικές χώρες, οι προερχόµενοι 

από τις χώρες της ∆. Ευρώπης κυριαρχούν ακόµη.  
 

5.2.3.2 Ακτοπλοϊκές αφίξεις 

Η αφίξεις µέσω των πλοίων παρουσιάζουν µία µεγάλη αύξηση µετά το 2001 και στη 
συνέχεια µε µικρές αυξοµειώσεις διατηρούνται σε υψηλό επίπεδο.  
Αναφορικά µε την εποχικότητα στο λιµάνι της Μυτιλήνης, θα µπορούσαµε να πούµε 
ότι είναι εξαιρετικά υψηλή, µε την περίοδο Ιουνίου – Αυγούστου να παρουσιάζει τη 
µεγαλύτερη κίνηση µε αρκετά µεγάλη διαφορά από τους υπόλοιπους µήνες, όπως 
χαρακτηριστικά φαίνεται κι από το ∆ιάγραµµα 6. Ο Αύγουστος αποτελεί τον µήνα µε 
τις περισσότερες αφίξεις, ενώ ο Φεβρουάριος είναι ο µήνας µε την µικρότερη κίνηση, 
όπως συµβαίνει και στις αεροπορικές µεταφορές.  
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Πίνακας 62.  Εξέλιξη της ακτοπλοϊκής κίνησης στο λιµάνι της Μυτιλήνης 2001-
2006. 

 2001 2002 2003 2004 2005 2006 

 ΑΠΟΒ. ΕΠΙΒ. ΑΠΟΒ. ΕΠΙΒ. ΑΠΟΒ. ΕΠΙΒ. ΑΠΟΒ. ΕΠΙΒ. ΑΠΟΒ. ΕΠΙΒ. ΑΠΟΒ. ΕΠΙΒ. 

ΙΑΝΟΥΑΡΙΟΣ 8.755 8.240 9.917 10.929 10.232 11.257 9724 10591 9795 8942 12091 10933 

ΦΕΒΡΟΥΑΡΙΟΣ 6.804 8.248 10.159 11.219 5.845 7.184 8356 7792 7287 7345 6699 6977 

ΜΑΡΤΙΟΣ  10.286 10.960 12.977 14.785 11.717 11.570 15100 15873 11452 10891 13095 11894 

ΑΠΡΙΛΙΟΣ  18.609 20.274 16.502 15.626 19.673 16.407 21512 21241 19419 13889 25266 23678 

ΜΑΪΟΣ  14.900 15.570 20.459 24.534 15.537 19.970 21270 20380 18180 22965 19358 18369 

ΙΟΥΝΙΟΣ  21.543 19.076 24.305 20.807 28.875 24.659 27468 22052 24004 17975 26996 22999 

ΙΟΥΛΙΟΣ 45.359 28.949 50.400 34.929 51.141 36.221 48541 32329 53834 32547 50556 35032 

ΑΥΓΟΥΣΤΟΣ 49.222 46.522 56.819 66.602 60.134 66.247 51465 58404 55394 65295 53946 58732 

ΣΕΠΤΕΜΒΡΙΟΣ 27.427 41.637 28.319 38.005 24.865 33.131 27225 31302 25061 30482 28502 34418 

ΟΚΤΩΒΡΙΟΣ 18.099 22.200 19.940 22.046 16.658 18.143 16672 17450 17716 17854 16646 18429 

ΝΟΕΜΒΡΙΟΣ 10.742 12.383 14.146 13.600 11.634 13.895 10960 10350 12519 11885 11826 12113 

∆ΕΚΕΜΒΡΙΟΣ 9.116 11.148 11.382 11.147 12.434 9.981 11851 12170 13414 13785 12243 13412 

ΣΥΝΟΛΟ 240.862 245.207 275.325 284.229 268.745 268.665 270144 259934 268075 253855 277224 266986 
Πηγή: Κεντρικό Λιµεναρχείο Μυτιλήνης. 
 

∆ιάγραµµα 6. Εποχικότητα ακτοπλοϊκής κίνησης επιβατών στο λιµάνι της 
Μυτιλήνης 2001-2006. 

Αποβιβασθέντες  επιβ άτες  στο  λ ιµάν ι της Μυτιλήνης ανά  µήνα 2001-2006
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Πηγή: Επεξεργασία δεδοµένων από Κεντρικό Λιµεναρχείο Μυτιλήνης.  
 
Συγκρίνοντας τις συνολικές αφίξεις (Πίνακας 63), και το ποσοστό που 
καταλαµβάνουν οι αφίξεις ανά µέσο µεταφοράς για το 2005 (charter, πτήσεις 
εσωτερικού, πλοίο) διαπιστώνεται ότι το πλοίο αποτελεί το κύριο µέσο (53,37%), µε 
εξαίρεση τους χειµερινούς µήνες Ιανουάριο και Φεβρουάριο. Ακολουθούν οι πτήσεις 
εσωτερικού µε ποσοστό 33,41% και τέλος οι πτήσεις charter (13,22%). Αξίζει να 
σηµειωθεί ότι ενώ οι αφίξεις µε πλοίο και τακτικές πτήσεις κατά τη διάρκεια των 
µηνών Νοεµβρίου – Μαρτίου δεν διαφέρουν ουσιαστικά, τους υπόλοιπους µήνες 
αυξάνονται πολύ περισσότερο οι αφίξεις µε τα πλοία.  
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Οι µήνες Ιούλιος και Αύγουστος µε 35,32% των συνολικών αφίξεων αποτελούν τους 
µήνες µε την µεγαλύτερη κίνηση, ενώ στο τετράµηνο Ιουνίου-Σεπτεµβρίου 
διακινείται συνολικά το 56,14% του συνόλου των επιβατών. Ο βαθµός εποχικότητας 
φαίνεται και στο ∆ιάγραµµα 7, για καθένα από το µέσα µεταφοράς και το σύνολο 
αυτών. 
 

Πίνακας 63.  Μηνιαίες αφίξεις ανά µέσο άφιξης στη Λέσβο 2005. 
Μήνας Πτήσεις Εσωτερικού Πτήσεις Charter Πλοίο Σύνολο Αφίξεων % µήνα 

Ιανουάριος 10.798 0 9795 20.593 4,10% 
Φεβρουάριος 9.450 0 7287 16.737 3,33% 
Μάρτιος 12.572 0 11452 24.024 4,78% 
Απρίλιος 14.134 1225 19419 34.778 6,92% 
Μάιος 15.058 10214 18180 43.452 8,65% 
Ιούνιος 16.082 12970 24004 53.056 10,56% 
Ιούλιος 20.967 14624 53834 89.425 17,80% 
Αύγουστος 19.160 13448 55394 88.002 17,52% 
Σεπτέµβριος 14.515 11961 25061 51.537 10,26% 
Οκτώβριος 13.551 1960 17716 33.227 6,61% 
Νοέµβριος 10.713 0 12519 23.232 4,62% 
∆εκέµβριος 10.839 0 13414 24.253 4,83% 
Σύνολο 167.839 66402 268075 502.316 100,00% 
% µέσου µεταφοράς 33,41% 13,22% 53,37% 100,00%  

Πηγή: ΥΠΑ, Κεντρικό Λιµεναρχείο Μυτιλήνης. 
 

∆ιάγραµµα 7. Εποχικότητα συνολικών αφίξεων ανά µέσο µεταφοράς στη Λέσβο. 

Επιχικότητα αφίξεων ανά µέσο άφιξης στη Λέσβο για το 2005
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Πηγή: Επεξεργασία δεδοµένων από ΥΠΑ, Στατιστική αεροπορικής κίνησης και Κεντρικό Λιµεναρχείο 
Μυτιλήνης. 
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5.2.3.3 Αφίξεις – ∆ιανυκτερεύσεις στα ξενοδοχεία 

Ο προσδιορισµός της τουριστικής ζήτησης ενός προορισµού γίνεται επίσης και µέσω 
των αφίξεων και των διανυκτερεύσεων των τουριστών στα καταλύµατα του 
προορισµού. ∆υστυχώς τα διαθέσιµα στοιχεία καλύπτουν µόνο τα κύρια 
ξενοδοχειακά καταλύµατα και τα camping, αφήνοντας εκτός τα ενοικιαζόµενα 
δωµάτια. Τα τελευταία, όµως, όπως παρουσιάστηκε προηγούµενα, αποτελούν την 
πλειοψηφία των διαθέσιµων κλινών στην Λέσβο.  
Μία σύγκριση των δεδοµένων για τα νησιά της Περιφέρειας έδωσε τα αποτελέσµατα 
του παρακάτω πίνακα, σύµφωνα µε τα οποία ο πιο τουριστικός νοµός είναι η Σάµος, 
έπειτα η Λέσβος και τέλος η Χίος. 
 

Πίνακας 64.  Αφίξεις - ∆ιανυκτερεύσεις στα τουριστικά καταλύµατα του Β. Αιγαίου 
(2003-2005). 

   Αφίξεις ∆ιανυκτερεύσεις 
   Β. ΑΙΓΑΙΟ ΛΕΣΒΟΥ ΣΑΜΟΥ ΧΙΟΥ Β. ΑΙΓΑΙΟ ΛΕΣΒΟΥ ΣΑΜΟΥ ΧΙΟΥ 

ΗΜΕ∆ΑΠΟΙ 157261 77409 38036 41816 537344 254270 178618 104456 
ΑΛΛΟ∆ΑΠΟΙ 156402 60522 83183 12697 1259679 501667 670339 87673 
ΣΥΝΟΛΟ 313663 137931 121219 54513 1797023 755937 846957 192129 
ΚΛΙΝΕΣ  17699 7947 8419 1333 17699 7947 8419 1333 

2003 

ΠΛΗΡΟΤΗΤΑ %     60,9 54,1 69,5 58,3 
ΗΜΕ∆ΑΠΟΙ 150961 79244 37420 34297 533642 270552 179175 83915 
ΑΛΛΟ∆ΑΠΟΙ 141128 55319 77025 8784 1153326 466044 625814 61465 
ΣΥΝΟΛΟ 292089 134563 114445 43081 1696968 736596 804989 145383 
ΚΛΙΝΕΣ  18980 8088 9253 1639 18980 8088 9253 1639 

2004 

ΠΛΗΡΟΤΗΤΑ %     54 49,9 59,4 49,3 
ΗΜΕ∆ΑΠΟΙ 155151 80459 32716 41976 519401 268915 138748 111736 
ΑΛΛΟ∆ΑΠΟΙ 132727 53270 68985 10472 1049214 440871 536366 71957 
ΣΥΝΟΛΟ 287878 133729 101701 52448 1568615 709766 675134 183695 
ΚΛΙΝΕΣ  17059 7452 7857 1750 17059 7452 7857 1750 Ξ
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2005 

ΠΛΗΡΟΤΗΤΑ %     52,2 50,7 55 48,6 
ΗΜΕ∆ΑΠΟΙ 375 375 0 0 1605 1685 0 0 
ΑΛΛΟ∆ΑΠΟΙ 137 137 0 0 492 492 0 0 2003 
ΣΥΝΟΛΟ 512 512 0 0 2177 2177 0 0 
ΗΜΕ∆ΑΠΟΙ 548 346 0 202 2688 1622 0 1066 
ΑΛΛΟ∆ΑΠΟΙ 191 114 0 77 987 384 0 603 2004 
ΣΥΝΟΛΟ 739 460 0 279 3675 2006 0 1669 
ΗΜΕ∆ΑΠΟΙ 0 0 0 0 0 0 0 0 
ΑΛΛΟ∆ΑΠΟΙ 0 0 0 0 0 0 0 0 

C
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2005 
ΣΥΝΟΛΟ 0 0 0 0 0 0 0 0 

Πηγή: ΕΣΥΕ, ΕΟΤ, επεξεργασία στοιχείων. 
 
Από τα στοιχεία του Πίνακα 65, όπου καταγράφονται οι αφίξεις ανά δηµοτικό 
διαµέρισµα (όπου υπάρχουν ξενοδοχεία), αποδεικνύεται ότι η Λέσβος είναι ένα νησί 
το οποίο τουριστικά βασίζεται τόσο στους έλληνες και όσο στους αλλοδαπούς 
τουρίστες. Ειδικότερα, παρατηρείται ότι οι Έλληνες παρουσιάζουν υπεροχή σε ό,τι 
αφορά τις αφίξεις, ενώ οι αλλοδαποί έχουν διπλάσιες διανυκτερεύσεις. Αυτό 
οφείλεται στο γεγονός ότι σηµαντικό τµήµα ελλήνων επισκεπτών έρχονται για 
επαγγελµατικούς λόγους και µένουν για µικρό χρονικό διάστηµα. Αυτό πιστοποιείται 
εξάλλου και από τις διαφοροποιήσεις που παρατηρούνται εντός του νησιού. Έτσι, 
περισσότεροι είναι οι αλλοδαποί στις ιδιαίτερα τουριστικές περιοχές του νησιού µε τα 
περισσότερα ξενοδοχεία. Αυτές είναι η Ερεσός, η Καλλονή, η Μήθυµνα, η Πέτρα και 
το Πλωµάρι. Η περιοχή των Βατερών, που ανήκει στο ∆.∆. Βρίσας, αν και θεωρείται 
µία από τις τουριστικές περιοχές του νησιού, φαίνεται ότι προτιµάται από έλληνες και 
όχι από αλλοδαπούς. Τέλος, η Μυτιλήνη αποτελεί τον τόπο όπου υπερτερούν οι 
Έλληνες πραγµατοποιώντας εκεί το 63,8% των συνολικών αφίξεών τους στο νησί και 
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το 50,6% των διανυκτερεύσεών τους. Αντίστοιχα, οι αλλοδαποί πραγµατοποιούν 
µόνο το 12,5% και το 3,7% των συνολικών αφίξεων και διανυκτερεύσεων. 
Από το λόγο των διανυκτερεύσεων προς τις αφίξεις, προκύπτει η µέση διάρκεια 
παραµονής (Μ∆Π) ελλήνων, αλλοδαπών και του συνόλου, αντίστοιχα. Η µεγαλύτερη 
διάρκεια παραµονής σηµειώνεται στους αλλοδαπούς (10 µέρες περίπου) και η 
µικρότερη στους έλληνες (3 µέρες περίπου), µε µέσο όρο για το σύνολο των 
τουριστών τις 6 ηµέρες.  
 

Πίνακας 65.  Αφίξεις, ∆ιανυκτερεύσεις, Μ∆Π τουριστών σε ξενοδοχεία, 2003. 
 ΑΦΙΞΕΙΣ ∆ΙΑΝΥΚΤΕΡΕΥΣΕΙΣ Μ∆Π 

∆ήµος/ ∆ηµ. ∆ιαµ. Έλληνες Αλλοδαποί Σύνολο Έλληνες Αλλοδαποί Σύνολο Έλληνες Αλλοδαποί Σύνολο 
∆ήµος Μυτιλήνης 38369 4638 43007 95.910 14.473 110.383 2,50 3,12 2,57 
Μυτιλήνης 33708 4371 38079 78.656 13.016 91.672 2,33 2,98 2,41 
Αλυφαντών 4149 213 4362 13.849 453 14.302 3,34 2,13 3,28 
Λουτρών 512 54 566 3.405 1.004 4.409 6,65 18,59 7,79 
∆ήµος Ερεσού - Αντίσσης 1495 5991 7486 5.825 65.484 71.309 3,90 10,93 9,53 
Ερεσού 1495 5991 7486 5.825 65.484 71.309 3,90 10,93 9,53 
∆ήµος Καλλονής 2174 5174 7348 8.956 51.124 60.080 4,12 9,88 8,18 
Καλλονής 1837 4860 6697 7.087 48.017 55.104 3,86 9,88 8,23 
Κεραµίου 337 314 651 1.869 3.107 4.976 5,55 9,89 7,64 
∆ήµος Λουτρόπολης Θερµής 5775 1225 7000 25.298 7.247 32.545 4,38 5,92 4,65 
Λουτρόπολης Θερµής 3574 1103 4677 14.688 6.581 21.269 4,11 5,97 4,55 
Μιστεγνών 847 5 852 5.062 27 5.089 5,98 5,40 5,97 
Πύργων Θερµής 1354 117 1471 5.548 639 6.187 4,10 5,46 4,21 
∆ήµος Μήθυµνας 8556 14225 22781 23.868 110.906 134.774 2,79 7,80 5,92 
Μήθυµνας 8453 14138 22591 23.682 110.645 134.327 2,80 7,83 5,95 
Συκαµινέας 103 87 190 186 261 447 1,81 3,00 2,35 
∆ήµος Πέτρας 4238 10680 14918 15296 92.829 108.125 3,61 8,69 7,25 
∆ήµος Πλωµαρίου  2174 5174 7348 6.243 51.740 57.983 2,87 10,00 7,89 
∆ήµος Πολιχνίτου 1712 421 2133 7928 2415 10.343 4,63 5,74 4,85 
Πολιχνίτου 42 0 42 78 0 78 1,86  1,86 
Βρίσας 1670 421 2091 7.850 2.415 10.265 4,70 5,74 4,91 
Λέσβος (σύνολο) 60145 37180 97325 189.324 396.218 585.542 3,15 10,66 6,02 

Πηγή: ΕΣΥΕ, ΕΟΤ, επεξεργασία στοιχείων. 
 
Τα δεδοµένα για τη χρονιά του 2005 ανά µήνα, αναφορικά µε τις αφίξεις και 
διανυκτερεύσεις, στα πάσης φύσεως ξενοδοχειακά καταλύµατα, χωριστά για 
ηµεδαπούς και αλλοδαπούς τουρίστες και σε κάθε ένα δηµοτικό διαµέρισµα, 
παρουσιάζονται στους Πίνακες 29-31 του Παραρτήµατος II. Από τα δεδοµένα των 
πινάκων αυτών προκύπτουν τα παρακάτω διαγράµµατα της εποχικότητας των 
αφίξεων (∆ιάγραµµα 8), των διανυκτερεύσεων (∆ιάγραµµα 9) και της µέσης 
διάρκειας παραµονής (∆ιάγραµµα 10). Τόσο στους ηµεδαπούς, όσο και στους 
αλλοδαπούς παρατηρείται αύξηση των αφίξεων και διανυκτερεύσεων κατά τη 
διάρκεια του καλοκαιριού. Τις µεγαλύτερες διακυµάνσεις όµως παρουσιάζουν οι 
αλλοδαποί, οι οποίοι πρακτικά τους υπόλοιπους µήνες είναι ανύπαρκτοι.  
Παρόλα αυτά, η κατανοµή των αλλοδαπών κατά τους καλοκαιρινούς µήνες είναι πιο 
οµοιόµορφη. Ξεκινάνε πρακτικά µε τις αφίξεις των charters από το Μάιο και φτάνουν 
µέχρι τον Οκτώβριο. Αυτό δεν συµβαίνει για τους Έλληνες, οι οποίοι παρουσιάζουν 
µία τεράστια αύξηση τον Αύγουστο, ενώ η κίνηση κατά τους υπόλοιπους 
καλοκαιρινούς µήνες είναι αρκετά µικρότερη.  
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∆ιάγραµµα 8. Εποχικότητα αφίξεων στα ξενοδοχειακά καταλύµατα της Λέσβου 
(2005). 

Εποχικότητα αφίξεων ηµεδαπών - αλλοδαπών Λέσβου 2005

0

5.000

10.000

15.000

20.000

25.000

ΙΑ
ΝΟ
ΥΑ
ΡΙ
ΟΣ

ΦΕ
ΒΡ
ΟΥ
ΑΡ
ΙΟ
Σ

ΜΑ
ΡΤ
ΙΟ
Σ

ΑΠ
ΡΙ
ΛΙ
ΟΣ

ΜΑ
ΙΟ
Σ

ΙΟ
ΥΝ
ΙΟ
Σ

ΙΟ
ΥΛ
ΙΟ
Σ

ΑΥ
ΓΟ
ΥΣ
ΤΟ
Σ

ΣΕ
ΠΤ
ΕΜ
ΒΡ
ΙΟ
Σ

ΟΚ
ΤΩ
ΒΡ
ΙΟ
Σ

ΝΟ
ΕΜ
ΒΡ
ΙΟ
Σ

∆Ε
ΚΕ
ΜΒ
ΡΙ
ΟΣ

µήνες

αρ
ιθ

µό
ς 
αφ

ίξ
εω

ν

ΑΛΛΟ∆ΑΠΟΙ ΗΜΕ∆ΑΠΟΙ
 

Πηγή: ΕΣΥΕ, ΕΟΤ, επεξεργασία στοιχείων. 
 

∆ιάγραµµα 9. Εποχικότητα διανυκτερεύσεων στα ξενοδοχειακά καταλύµατα της 
Λέσβου (2005). 

Εποχικότητα διανυκτερεύσεων ηµεδαπών - αλλοδαπών Λέσβου 2005

0

20000

40000

60000

80000

100000

120000

ΙΑ
ΝΟ
ΥΑ
ΡΙ
ΟΣ

ΦΕ
ΒΡ
ΟΥ
ΑΡ
ΙΟ
Σ

ΜΑ
ΡΤ
ΙΟ
Σ

ΑΠ
ΡΙ
ΛΙ
ΟΣ

ΜΑ
ΙΟ
Σ

ΙΟ
ΥΝ
ΙΟ
Σ

ΙΟ
ΥΛ
ΙΟ
Σ

ΑΥ
ΓΟ
ΥΣ
ΤΟ
Σ

ΣΕ
ΠΤ
ΕΜ
ΒΡ
ΙΟ
Σ

ΟΚ
ΤΩ
ΒΡ
ΙΟ
Σ

ΝΟ
ΕΜ
ΒΡ
ΙΟ
Σ

∆Ε
ΚΕ
ΜΒ
ΡΙ
ΟΣ

µήνες

αρ
ιθ

µό
ς 
δι
αν
υκ
τε
ρε
ύσ
εω

ν

ΑΛΛΟ∆ΑΠΟΙ ΗΜΕ∆ΑΠΟΙ
 

Πηγή: ΕΣΥΕ, ΕΟΤ, επεξεργασία στοιχείων. 
 
Η διάρκεια παραµονής, όπως είναι αναµενόµενο, παρουσιάζει επίσης εποχική 
διακύµανση. Η διάρκεια παραµονής των αλλοδαπών είναι µεγαλύτερη και σχεδόν 
σταθερή για τους θερινούς µήνες. Από την άλλη µεριά, η διάρκεια παραµονής των 
ελλήνων ποικίλει αρκετά κατά τους καλοκαιρινούς µήνες, εξ αιτίας του Αυγούστου, 
ενώ κατά την υπόλοιπη διάρκεια του έτους παραµένει σχεδόν σταθερή, αλλά µικρή.  
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∆ιάγραµµα 10.  Εποχικότητα Μ∆Π στα ξενοδοχειακά καταλύµατα της Λέσβου 
(2005). 

Εποχικότητα Μ∆Π ηµεδαπών - αλλοδαπών Λέσβου 2005
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Πηγή: ΕΣΥΕ, ΕΟΤ, επεξεργασία στοιχείων. 
 
Σηµαντικό στοιχείο για την ανάλυση είναι οι αφίξεις και οι διανυκτερεύσεις των 
αλλοδαπών ανά εθνικότητα στα ξενοδοχειακά καταλύµατα. Τα στοιχεία αυτά 
παρουσιάζονται στον Πίνακα 32 του Παραρτήµατος II. Από τα στοιχεία αυτά 
προκύπτει ότι τη µεγαλύτερη διάρκεια παραµονής έχουν οι Αυστριακοί (10,57), 
ακολουθούν οι Γερµανοί (9,89), οι Βέλγοι (µαζί µε το Λουξεµβούργο) (9,85), οι 
Ολλανδοί (9,59) και οι Άγγλοι (9,25). Όλες οι υπόλοιπες εθνικότητες έχουν διάρκεια 
διαµονής λιγότερο από 8 ηµέρες που είναι ο µέσος όρος του συνόλου των 
Ευρωπαϊκών χωρών.  
Εάν τώρα εξετασθούν τα στοιχεία των αφίξεων ανά εθνικότητα και συγκριθούν µε 
εκείνα των αφίξεων µε charters εξάγονται τα εξής συµπεράσµατα: 
− Το νησί παρουσιάζει ένα µείγµα εθνικοτήτων όπου κυριαρχούν (όπως και σε όλη 

την Ελλάδα) οι Άγγλοι, οι Γερµανοί και ακολουθούν Ολλανδοί, Βέλγοι, 
Σκανδιναβοί και Αυστριακοί.  

− Οι Ολλανδοί έχουν σηµαντική παρουσία και στη Λέσβο (1η ή 2η εθνικότητα), 
όπου γενικά παρουσιάζεται ισορροπία µεταξύ των εθνικοτήτων 

− Η σύγκριση µεταξύ των αφίξεων µε charters και των αφίξεων στα ξενοδοχεία 
δείχνουν ότι τα βοηθητικά καταλύµατα τα προτιµούν οι Άγγλοι και οι Σουηδοί. 
Αντίθετα, συστηµατικά, οι Γερµανοί, αλλά και άλλες λιγότερο σηµαντικές 
εθνικότητες όπως οι Ελβετοί στρέφονται προς τα ξενοδοχεία. Οι υπόλοιπες 
εθνικότητες ισοκατανέµονται στα διάφορα καταλύµατα (κύρια και 
συµπληρωµατικά).  

 

5.2.3.4 Πληρότητες ξενοδοχείων 

Ένα επιπλέον στοιχείο που σχετίζεται µε τη ζήτηση και επηρεάζει έµµεσα την 
απόδοση των καταλυµάτων αφορά στο βαθµό πληρότητας των ξενοδοχειακών 
καταλυµάτων. Η πληρότητα είναι ένα στοιχείο που σχετίζεται µε τη ζήτηση, αλλά και 
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µε τη συνεχιζόµενη αύξηση της προσφοράς. Παρά τη σηµαντική βελτίωση που έχει 
σηµειωθεί, η πληρότητα των ξενοδοχείων της Λέσβου, συγκρινόµενη µε τους νοµούς 
της υπόλοιπης Περιφέρειας, παραµένει εξαιρετικά χαµηλή, γεγονός που δείχνει ότι 
και το προσφερόµενο προϊόν δεν είναι ελκυστικό, αλλά και ότι η δηµιουργία νέων 
µονάδων δεν φαίνεται να είναι οικονοµικά ορθολογική.  
 

Πίνακας 66.  Πληρότητες Ξενοδοχειακών Μονάδων στο Βόρειο Αιγαίο. 
 Ν. Λέσβου Ν. Χίου Ν. Σάµου Σύνολο Περιφέρειας Σύνολο Χώρας 

  1981 17,90% 15,40% 48,20% 27,70% 39,90% 
1996 44,45% 45,82% 61,81% 52,54% 54,37% 
1997 45,45% 46,18% 63,68% 54,24% 58,37% 
1998 45,41% 47,10% 64,63% 54,70% 61,12% 
1999 49,08% 55,83% 74,65% 61,40% 63,46% 
2000 58,28% 64,01% 69,54% 62,15% 64,83% 
2001 55,37% 56,03% 70,66% 62,15% 63,37% 
2002 52,66% 57,72% 77,57% 64,16% 61,81% 

Έ
το
ς 

2003 54,11% 58,29% 69,47% 60,94% 60,71% 
97/96 1,00% 0,36% 1,87% 1,70% 4,00% 
98/97 -0,04% 0,92% 0,95% 0,46% 2,75% 
99/98 3,67% 8,73% 10,02% 6,70% 2,34% 
00/99 9,20% 8,18% -5,11% 0,75% 1,37% 
01/00 -2,90% -7,98% 1,12% 0,00% -1,45% 
02/01 -2,72% 1,69% 6,91% 2,00% -1,56% 

Μ
ετ
αβ
ολ
ή 

03/02 1,46% 0,56% -8,10% -3,21% -1,11% 
Πηγή: ΕΣΥΕ 1981, 2003, ΕΟΤ 1996-2000, ιστοσελίδα. 
 

∆ιάγραµµα 11.  Πληρότητες ξενοδοχειακών µονάδων. 
 

Πληρότητες Ξεν/κών µονάδων Β.Αιγαίου
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Εάν τώρα αναλυθούν και ανά εθνικότητα τα στοιχεία της πληρότητας των 
ξενοδοχείων από τον παρακάτω πίνακα, προκύπτει ότι η πληρότητα των αλλοδαπών 
είναι µεγαλύτερη από αυτή των ηµεδαπών.  
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Πίνακας 67.  Πληρότητες Ξενοδοχειακών Μονάδων στο Βόρειο Αιγαίο ανά 
εθνικότητα. 

 Ν. ΛΕΣΒΟΥ Ν. ΧΙΟΥ Ν. ΣΑΜΟΥ 

 2001 2002 2001 2002 2001 2002 

ΗΜΕ∆ΑΠΟΙ 17,6 18,1 27,6 28,5 13,8 13 

ΑΛΛΟ∆ΑΠΟΙ 37,8 34,6 28,4 31,8 56,9 64,6 

ΣΥΝΟΛΟ 55,4 52,7 56 60,3 70,7 77,6 
Πηγή: ΕΣΥΕ, ΕΟΤ, ιστοσελίδα. 
 

5.2.4 Οργάνωση 
Η οργάνωση της τουριστική αγοράς αναφέρεται στη σύνδεση που υπάρχει µεταξύ 
προσφοράς και ζήτησης, δηλαδή µεταξύ των παραγωγών υπηρεσιών τουρισµού της 
Λέσβου και των υποψήφιων καταναλωτών-τουριστών. Σηµαντικά στοιχεία για την 
οργάνωση της αγοράς είναι: 
- ο ρόλος που διαδραµατίζουν οι φορείς και οι επιχειρήσεις της Λέσβου στη 

προσέλκυση τουριστών, µέσα από την προβολή που κάνουν, την πληροφόρηση 
που δίνουν, αλλά και τις διευκολύνσεις που παρέχουν στους υποψήφιους 
τουρίστες να οργανώσουν το ταξίδι τους και τελικά να πουλήσουν το παραγόµενο 
προϊόν σε επίπεδο επιχείρησης, αλλά κυρίως σε επίπεδο προορισµού, 

- ο ρόλος που διαδραµατίζουν οι ενδιάµεσοι πωλητές (τουριστικά γραφεία 
εσωτερικού και εξωτερικού, Τ.Ο.) στην προσέλκυση τουριστών, που 
αποτυπώνεται κύρια από τον αριθµό των τουριστών που µετακινούν στον 
προορισµό.  

Η οργάνωση της αγοράς του τουρισµού απαιτεί έρευνα σε τουριστικά πρακτορεία και 
γραφεία, προκειµένου να διαπιστωθεί ο βαθµός της εξάρτησης του προορισµού από 
θεσµοποιηµένα κανάλια διανοµής του τουριστικού προϊόντος. Αυτό δεν µπορεί να 
γίνει µέσα από τα δευτερογενή δεδοµένα. Παρόλα αυτά, υπάρχουν στοιχεία που 
καταγράφονται από διάφορες πηγές (ΕΟΤ, ΕΣΥΕ) και µπορούν να χρωµατίσουν τον 
τρόπο οργάνωσης της αγοράς του τουρισµού σε έναν προορισµό. Ένα τέτοιο στοιχείο 
της οργάνωση µπορεί να προκύψει από την ανάλυση των αφίξεων µε charters 
συγκριτικά µε τις συνολικές αφίξεις. Όπως, όµως, ήδη έχει αναφερθεί (∆ιάγραµµα 7) 
οι αφίξεις µε charter στη Λέσβο είναι οι λιγότερες, συγκριτικά µε τις αφίξεις µε τις 
τακτικές πτήσεις και τις αφίξεις του πλοίου. Έτσι, δεν είναι δυνατό να θεωρηθεί ότι η 
Λέσβος είναι ένα νησί µε πολύ µαζικό τουρισµό, αλλά ούτε ότι ο βαθµός της 
εξάρτησης του προορισµού από τους tour-operators είναι µεγάλος.  
Επιπλέον, αναφορικά µε τη δράση των τοπικών φορέων µπορεί να ειπωθεί ότι αυτή 
είναι αναγκαία εξαιτίας:  
- της ίδιας της φύσης του τουριστικού προϊόντος, που δεν επιτρέπει την παραγωγή 

ενός ολοκληρωµένου προϊόντος στο εσωτερικό µιας επιχείρησης, όπως συµβαίνει 
στους άλλους κλάδους. Για την παραγωγή του τουριστικού προϊόντος είναι 
απαραίτητη η συνεργασία τόσο µιας σειράς επιχειρήσεων, όσο και δηµόσιων 
φορέων εθνικού, περιφερειακού και τοπικού επιπέδου. 

- του ότι στον τουριστικό κλάδο η συντριπτική πλειοψηφία των επιχειρήσεων είναι 
πολύ µικρές, οικογενειακού τύπου µε ελάχιστες δυνατότητες πληροφόρησης για 
ό,τι καινούργιο συµβαίνει τόσο σχετικά µε τις προτιµήσεις των καταναλωτών και 
τις αλλαγές στη τουριστική αγορά, όσο και στην οργάνωση και στη λειτουργία 
των µονάδων. 
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5.3 ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΒΙΩΣΙΜΟΤΗΤΑΣ ΕΙ∆ΙΚΩΝ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΩΝ 
ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ 

Στο κεφάλαιο αυτό της διατριβής αναλύονται τα αποτελέσµατα της έρευνας πεδίου 
που έχει διεξαχθεί, βάσει των ερευνητικών ερωτηµάτων που έχουν τεθεί. Έτσι, αφού 
αρχικά αναλυθούν τα χαρακτηριστικά του προφίλ και της συµπεριφοράς των 
τουριστών, στη συνέχεια γίνεται η ανάλυση της βιωσιµότητας των προϊόντων, 
δηλαδή αναλύονται η οικονοµική, κοινωνική και περιβαλλοντική απόδοση των 
προϊόντων που εξετάσθηκαν.  
Συγκεκριµένα τα υποκεφάλαια του παρόντος κεφαλαίου έχουν ως εξής: 
• Τουριστικό προφίλ 
• Συµπεριφορά τουριστών στον προορισµό 
• Οικονοµική απόδοση: Η οικονοµική απόδοση αποτελεί τµήµα του 

ερωτηµατολογίου και συγκεκριµένα περιλαµβάνεται στην ενότητα της 
τουριστικής συµπεριφοράς. 

• Κοινωνική απόδοση: Ακολουθεί η κοινωνική απόδοση, η οποία δεν αποτελεί 
τµήµα του ερωτηµατολογίου των τουριστών. 

• Περιβαλλοντική απόδοση: Στην ανάλυση της περιβαλλοντικής απόδοσης, γίνεται 
αρχικά µία παρουσίαση των αποτελεσµάτων όλων των ερωτήσεων του 
ερωτηµατολογίου των τουριστών ανά ενότητα. Στη συνέχεια, γίνεται προσπάθεια 
να δηµιουργηθεί ένα µοντέλο, που θα προσδιορίζει την περιβαλλοντική 
ευαισθησία, το οποίο θα χρησιµοποιεί ορισµένες µόνο από τις µεταβλητές του 
ερωτηµατολογίου. 

• Profile analysis: Όταν ολοκληρωθεί η ανάλυση των επιµέρους ενοτήτων του 
ερωτηµατολογίου, γίνεται µία ανάλυση προφίλ, η οποία συνοψίζει τα 
αποτελέσµατα αυτά.  

• Συνολική αξιολόγηση τουριστικών προϊόντων: Τέλος, θα γίνει µία προσπάθεια 
συνολικής αξιολόγησης των τουριστικών προϊόντων, για όλες τις διαστάσεις της 
βιωσιµότητας. 
- Σύγκριση µε Ελλάδα: Αρχικά τα αποτελέσµατα συγκρίνονται µε αυτά άλλων 

ερευνών σε πανελλήνιο επίπεδο, προκειµένου να διαπιστωθεί σε ποιο σηµείο 
βρίσκεται ο προορισµός που εξετάζεται σε σχέση µε το µέσο όρο της χώρας 
και σε σχέση µε άλλους αντίστοιχους προορισµούς. 

- Σύγκριση ειδικών προϊόντων: Η σύγκριση αυτή αφορά στις διαφορές που 
εντοπίζονται ανάµεσα στα προϊόντα της έρευνας. Αποτελεί πολύ σηµαντικό 
τµήµα της διατριβής, καθώς εδώ απαντάται ουσιαστικά το ερώτηµα για το εάν 
όντως τα ειδικά προϊόντα είναι πιο βιώσιµα από το συµβατικό τουρισµό 
παραλίας.  
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5.3.1 Αποτελέσµατα έρευνας πεδίου61 

5.3.1.1 Τουριστικό προφίλ 

5 . 3 . 1 . 1 . 1  Φύ λ ο  
Ένα πρώτο στοιχείο για την κατηγοριοποίηση των τουριστών αποτελεί το φύλο τους. 
Οι τουρίστες που έλαβαν µέρος στην έρευνα δεν ισοκατανέµονται ανάµεσα στα δύο 
φύλα, σε όλα τα προϊόντα που εξετάσθηκαν. Οι µεγαλύτερες διαφορές, οι οποίες είναι 
στατιστικά σηµαντικές παρουσιάζονται στους θρησκευτικούς τουρίστες, όπου 
υπερτερούν οι γυναίκες (68,8%) και στους παρατηρητές πουλιών, όπου επικρατούν οι 
άνδρες (65%). Στους τουρίστες παραλίας (άνδρες: 48,4%, γυναίκες: 51,6%) και τους 
συνέδρους (άνδρες: 42,6%, γυναίκες: 57,4%) οι διαφορές που παρουσιάζονται δεν 
είναι στατιστικά σηµαντικές (Πίνακες 1, Παράρτηµα IV).  
 

∆ιάγραµµα 12. Κατανοµή φύλου των τουριστών της έρευνας χωριστά ανά τουριστικό 
προϊόν. 
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∆ιάγραµµα 13. Κατανοµή φύλου των τουριστών της έρευνας συνολικά. 
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5 . 3 . 1 . 1 . 2  Ηλ ι κ ί α  
Η ηλικιακή κατανοµή των ερωτώµενων επίσης δεν είναι οµοιόµορφη. Το µεγαλύτερο 
µέρος του δείγµατος συγκεντρώνεται στις µεσαίες οµάδες (36-50 ετών) για τους 
τουρίστες παραλίας (37,1%) και συνεδρίων (41%) (η ηλικιακή κατανοµή των οποίων 
δεν διαφέρει στατιστικά σηµαντικά). Για τους τουρίστες του θρησκευτικού 
                                                 
61 Αναλυτικά όλοι οι πίνακες βρίσκονται στο Παράρτηµα IV. Στο κεφάλαιο αυτό γίνεται αναφορά στα 
σηµαντικότερα στοιχεία και τις διαφοροποιήσεις, ενώ παρουσιάζονται και ορισµένα διαγράµµατα.  
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τουρισµού (56,3%) και της παρατήρησης πουλιών (55%) η οµάδα που επικρατεί είναι 
µεγαλύτερης ηλικίας (51-65 ετών) (επίσης, η ηλικιακή κατανοµή των οµάδων αυτών 
δεν διαφέρει στατιστικά σηµαντικά µεταξύ τους). Επιπλέον, οι ηλικιακές διαφορές 
µεταξύ των υπο-οµάδων ‘παραλίας-συνεδρίων’ και ‘θρησκευτικών-παρατηρητών’ 
δεν είναι στατιστικά σηµαντικές (Πίνακες 2, Παράρτηµα IV).  
 

∆ιάγραµµα 14. Ηλικιακή κατανοµή των τουριστών της έρευνας.  
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5 . 3 . 1 . 1 . 3  Ο ι κ ο γ ε ν ε ι α κ ή  κ α τ ά σ τ α σ η  
Η οικογενειακή κατάσταση δεν φαίνεται να παίζει σηµαντικό ρόλο διαφοροποίησης 
ανάµεσα στους τουρίστες των διαφορετικών προϊόντων. Σε όλες τις οµάδες 
υπερτερούν οι έγγαµοι και δεν παρουσιάζονται σηµαντικές διαφοροποιήσεις (Πίνακες 
3, Παράρτηµα IV). Βέβαια, για τους σκοπούς των στατιστικών αναλύσεων έχουν 
ενοποιηθεί οι κατηγορίες, ώστε να θεωρείται µη έγγαµος είτε είναι άγαµος, είτε 
χωρισµένος, είτε χήρος/ α. Έτσι, το ανωτέρω µη στατιστικά σηµαντικό αποτέλεσµα 
προκύπτει µε βάση την κατηγοριοποιηµένη οικογενειακή κατάσταση (Έγγαµος, Μη 
Έγγαµος). Ο έλεγχος µε βάση την αναλυτική οικογενειακή κατάσταση δίνει 
στατιστικά σηµαντικές διαφορές, αλλά δεν µπορεί να θεωρηθεί έγκυρος, καθώς 
υπάρχουν πολλά κελιά µε µηδενικές ή πολύ µικρές τιµές στον αντίστοιχο πίνακα 
συνάφειας. 
 

∆ιάγραµµα 15. Οικογενειακή κατάσταση των τουριστών της έρευνας. 
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5 . 3 . 1 . 1 . 4  Ε θ ν ι κ ό τ η τ α  
Η εθνικότητα είναι µία παράµετρος που σχετίζεται µε τον τύπο του τουρίστα. Έτσι, 
ενώ το δείγµα είναι ισοκατανεµηµένο ανάµεσα σε Έλληνες και αλλοδαπούς, στους 
τουρίστες παραλίας (Έλληνες: 41,9%, ξένοι 58,1%) και συνεδρίων (Έλληνες: 53,3%, 
ξένοι 46,7%), στους υπόλοιπους τουρίστες παρατηρείται ακριβώς το αντίθετο· οι 
θρησκευτικοί τουρίστες είναι στο σύνολό τους Έλληνες (µε εξαίρεση δύο Κύπριους) 
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και οι παρατηρητές πουλιών είναι αποκλειστικά αλλοδαποί. Αναλυτικά, οι 
εθνικότητες όλων των οµάδων φαίνονται στους Πίνακες 4 του Παραρτήµατος IV. 
Στους τουρίστες παραλίας υπερτερούν οι ολλανδοί στους αλλοδαπούς, στους 
συνέδρους οι αµερικάνοι και οι βρετανοί και στους παρατηρητές πουλιών οι 
βρετανοί, επίσης.  
Ιδιαίτερα για τους Έλληνες τουρίστες, παρουσιάζεται στον Πίνακα 5 του 
Παραρτήµατος IV η κατανοµή τους στις περιοχές της Ελλάδας από τις οποίες 
προέρχονται. Στους τουρίστες παραλίας υπερτερούν οι Αθηναίοι και οι Χιώτες και 
στους συνέδρους και στους θρησκευτικούς τουρίστες οι Αθηναίοι και οι 
Θεσσαλονικείς.  
 

∆ιάγραµµα 16. Εθνικότητα των τουριστών της έρευνας. 
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5 . 3 . 1 . 1 . 5  Ασ τ ι κ ό τ η τ α  
Η αστικότητα είναι µία παράµετρος η οποία φαίνεται να παίζει ρόλο στον τύπο του 
τουρίστα. Συγκεκριµένα, σε όλες τις κατηγορίες η µεγαλύτερη οµάδα είναι οι 
τουρίστες που προέρχονται από τις αστικές περιοχές (παραλίας: 63,9%, σύνεδροι 
76,7%, θρησκευτικοί: 78,1%), εκτός από την οµάδα των παρατηρητών πουλιών, οι 
οποίοι κατά κύριο λόγο προέρχονται από τις αγροτικές περιοχές (43,1%) (Πίνακες 6, 
Παράρτηµα IV).  
 

∆ιάγραµµα 17. Βαθµός αστικότητας των τουριστών της έρευνας. 
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5 . 3 . 1 . 1 . 6  Επ ά γ γ ε λ µ α  
Το επάγγελµα αποτελεί άλλον έναν παράγοντα διαφοροποίησης. Στους τουρίστες 
παραλίας υπερτερούν οι ιδιωτικοί (45,2%), ενώ στους συνέδρους οι δηµόσιοι 
υπάλληλοι (52,5%). Στους τουρίστες θρησκευτικού τουρισµού, µεγαλύτερο ποσοστό 
σηµειώνεται στην οµάδα «άνεργος/ οικιακά» (25%), πράγµα το οποίο δικαιολογείται 
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αν συνδυαστεί και µε το φύλο και την ηλικιακή οµάδα62. Σηµαντικά ποσοστά 
(20,3%) σηµειώνονται και στους συνταξιούχους και στους δηµοσίους υπαλλήλους. 
Τέλος, στους παρατηρητές πουλιών ισοκατανέµεται το µεγαλύτερο ποσοστό στους 
δηµόσιους υπαλλήλους (23,3%) και τους συνταξιούχους (23,3%), ενώ σηµαντικό 
ποσοστό (20,0%) σηµειώνεται και στους ιδιωτικούς υπαλλήλους (Πίνακες 7, 
Παράρτηµα IV)63. 
 

∆ιάγραµµα 18. Κατανοµή επαγγελµάτων των τουριστών της έρευνας. 
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5 . 3 . 1 . 1 . 7  Επ ί π ε δ ο  ε κ π α ί δ ε υ σ η ς  
Το επίπεδο εκπαίδευσης είναι σαφώς ένας παράγοντας διαφοροποίησης ανάµεσα 
στους τύπους των τουριστών. Το υψηλότερο επίπεδο εκπαίδευσης παρουσιάζεται 
στους τουρίστες συνεδρίων, κάτι εξάλλου αναµενόµενο, καθώς είναι οι περισσότεροι 
(67,2%) κάτοχοι µεταπτυχιακού ή διδακτορικού τίτλου. Αντίθετα, το χαµηλότερο 
επίπεδο εκπαίδευσης σηµειώνεται στους τουρίστες του θρησκευτικού τουρισµού, οι 
οποίοι στην πλειονότητά τους (40,6%) έχουν τελειώσει µόνο το δηµοτικό σχολείο, 
ενώ πέρα από το λύκειο φαίνεται να συνεχίζει µόνο το 21,9%. Το επίπεδο 
εκπαίδευσης των τουριστών παραλίας (40,3%) και παρατηρητών πουλιών (43,3%) 
είναι απόφοιτοι ΤΕΙ ή ΑΕΙ, χωρίς διαφοροποίηση µεταξύ τους (Πίνακες 8, 
Παράρτηµα IV). Για περαιτέρω διερεύνηση ανάµεσα στις οµάδες των τουριστών 
οµαδοποιούνται τα επίπεδα εκπαίδευσης σε δύο µεγάλες οµάδες έως δευτεροβάθµια 
και ανώτερη/ ανώτατη. Με αυτή την οµαδοποίηση στατιστικά σηµαντική διαφορά 
παρατηρείται µόνο ανάµεσα στους τουρίστες παραλίας και τους παρατηρητές 
πουλιών.  
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
62 Στους θρησκευτικούς τουρίστες υπερτερούν γυναίκες µεγάλης ηλικίας που ασχολούνται µε τα 
οικιακά. 
63 Για τις ανάγκες περαιτέρω αναλύσεων οµαδοποιούνται οι φοιτητές µε αυτούς που δηλώνουν άνεργοι 
και οικιακά, υπό την έννοια ότι αυτές οι οµάδες δεν έχουν εισόδηµα, µαζί µε τους συνταξιούχους, 
επειδή αυτές οι οµάδες οικονοµικά µη ενεργοί και οι επιχειρηµατίες και αυτοαπασχολούµενοι σε 
ελεύθεροι επαγγελµατίες. 
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∆ιάγραµµα 19. Επίπεδο εκπαίδευσης των τουριστών της έρευνας. 
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5 . 3 . 1 . 1 . 8  Ε ι σ ό δ η µ α  
Όπως και το επίπεδο εκπαίδευσης, έτσι και το εισόδηµα αποτελεί ένα παράγοντα 
διαφοροποίησης των τουριστών που συµµετέχουν σε διαφορετικά τουριστικά 
προϊόντα. Το µεγαλύτερο ποσοστό των τουριστών παραλίας ανήκει στην 
εισοδηµατική οµάδα 15001-30000€. Στην αµέσως επόµενη εισοδηµατική οµάδα 
(30001-45000€) ανήκουν τα µεγαλύτερα ποσοστά των τουριστών παρατήρησης 
πουλιών και των συνέδρων. Τέλος, το µεγαλύτερο ποσοστό των θρησκευτικών 
τουριστών ανήκει στις χαµηλές εισοδηµατικές οµάδες (83,6% έως 30000€). Στις 
οµάδες >60000€ παρατηρούνται πολύ λίγοι τουρίστες σε όλες τις οµάδες και για το 
λόγο αυτό οµαδοποιούνται για τις ανάγκες των επιπλέον αναλύσεων. Έτσι, 
αναλύοντας τους µέσους όρους παρατηρούµε ότι το υψηλότερο οικογενειακό 
εισοδηµατικό επίπεδο σηµειώνεται στους παρατηρητές πουλιών (µ.ο. 53088,24€), 
έπονται οι τουρίστες συνεδρίων (µ.ο. 48214,29€), ακολουθούν οι τουρίστες παραλίας 
(µ.ο. 40000€) και τέλος έπονται µε το χαµηλότερο εισόδηµα οι τουρίστες 
θρησκευτικού τουρισµού (µ.ο. 18565,57€). Στατιστικά σηµαντική είναι µόνο η 
διαφορά των θρησκευτικών τουριστών µε τις υπόλοιπες τρεις κατηγορίες, µεταξύ των 
οποίων δεν παρατηρείται στατιστικά σηµαντική διαφορά. Αναλύοντας τα κατά 
κεφαλήν εισοδήµατα, η κατάταξη είναι περίπου ίδια, µε το χαµηλότερο εισόδηµα να 
παρατηρείται στους θρησκευτικούς τουρίστες, οι σύνεδροι και οι τουρίστες παραλίας 
βρίσκονται στην κατηγορία 22000-24000€, ενώ υπερτερούν αρκετά οι παρατηρητές 
πουλιών µε ατοµικό ετήσιο εισόδηµα >29000€. Έτσι, στην περίπτωση αυτή 
σηµειώνεται στατιστικά σηµαντική διαφορά και ανάµεσα στους τουρίστες παραλίας 
και τους παρατηρητές πουλιών (Πίνακες 9, Παράρτηµα IV). 
 

∆ιάγραµµα 20. Επίπεδο εισοδήµατος των τουριστών της έρευνας. 
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5 . 3 . 1 . 1 . 9  Πε ρ ι β α λ λ ο ν τ ι κ ό  ε ν δ ι α φ έ ρ ο ν  
Όσον αφορά στο περιβαλλοντικό ενδιαφέρον, όπως αυτό δηλώνεται από τους 
τουρίστες, φαίνεται ότι σαφώς διαφοροποιούνται οι παρατηρητές πουλιών (µ.ο. 4,8) 
σε σχέση µε όλους τους υπόλοιπους τουρίστες, το ενδιαφέρον των οποίων είναι στο 
ίδιο επίπεδο (µ.ο. 4,1-4,2). Όλες οι οµάδες τουριστών απαντούν ότι έχουν αυξηµένο 
ενδιαφέρον για το περιβάλλον, καθώς το µεγαλύτερο ποσοστό σηµειώνεται στην 
κατηγορία «Πολύ». Βέβαια, στην κατηγορία αυτή οι παρατηρητές πουλιών έχουν 
ποσοστό 89,5%, οι τουρίστες παραλίας 53,2%, οι σύνεδροι 44,3% και οι 
θρησκευτικοί τουρίστες 43,5% (Πίνακες 10, Παράρτηµα IV). 
 

∆ιάγραµµα 21. Μ.Ο. απαντήσεων των τουριστών της έρευνας για περιβαλλοντικό 
ενδιαφέρον.  
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5 . 3 . 1 . 1 . 1 0  ∆ ι α κ ο π έ ς  σ ε  π ρ ο σ τ α τ ε υ ό µ ε ν η  π ε ρ ι ο χ ή  
Η πλειοψηφία των τουριστών που ερωτήθηκαν από όλες τις οµάδες δηλώνουν ότι θα 
επέλεγαν να κάνουν διακοπές σε προστατευόµενες περιοχές. ∆ιαφοροποιήσεις 
(στατιστικά σηµαντικές) σηµειώνονται ανάµεσα στις οµάδες, µε τους παρατηρητές 
πουλιών να σηµειώνουν το µεγαλύτερο ποσοστό (100%) και τους θρησκευτικούς το 
µικρότερο (61,9%) (Πίνακες 11, Παράρτηµα IV).  
 

∆ιάγραµµα 22. Απαντήσεις των τουριστών της έρευνας για επίσκεψη σε 
προστατευόµενη περιοχή.  
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Συνοψίζοντας θα λέγαµε για τα προφίλ των τουριστών του δείγµατος που 
εξετάσθηκε ότι οι τουρίστες παραλίας ανήκουν στη µεσαία ηλικιακή οµάδα, δεν 
υπάρχει διαχωρισµός φύλου ή εθνικότητας, είναι κάτοικοι πόλεων, συνήθως ιδιωτικοί 
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υπάλληλοι, ανώτερης ή ανώτατης εκπαίδευσης και µέσου εισοδήµατος. Στους 
συνέδρους επικρατεί η µεσαία ηλικιακή οµάδα, ενώ δεν υπάρχει καµία 
διαφοροποίηση ως προς το φύλο ή την εθνικότητα. ∆ιαµένουν σε αστικές περιοχές 
και είναι συνήθως δηµόσιοι υπάλληλοι, µε µέσο εισόδηµα. Το εκπαιδευτικό τους 
επίπεδο είναι πολύ υψηλό, καθώς µεγάλο ποσοστό τους είναι κάτοχοι µεταπτυχιακού 
ή διδακτορικού τίτλου. Οι θρησκευτικοί τουρίστες είναι συνήθως Ελληνίδες, 
γυναίκες, µεγάλης ηλικίας, κάτοικοι πόλεων, που ασχολούνται µε τα οικιακά, έχουν 
χαµηλό εκπαιδευτικό επίπεδο, καθώς στην πλειονότητά τους έχουν τελειώσει µόνο το 
δηµοτικό σχολείο και το οικογενειακό εισοδηµατικό τους επίπεδο είναι επίσης 
χαµηλό. Τέλος, οι παρατηρητές πουλιών είναι κατά κύριο λόγο αλλοδαποί, άνδρες, 
µεγάλης ηλικίας, κάτοικοι αγροτικών περιοχών, δηµόσιοι υπάλληλοι ή συνταξιούχοι 
στο επάγγελµα, µε ανώτερη ή ανώτατη εκπαίδευσης και µέσο εισόδηµα.  
 

5.3.1.2 Συµπεριφορά τουριστών στον προορισµό 

5 . 3 . 1 . 2 . 1  Επ α ν α λ η ψ ι µ ό τ η τ α  ε π ί σ κ ε ψ η ς  
Η µεγαλύτερη επαναληψιµότητα των επισκέψεων σηµειώνεται στους θρησκευτικούς 
τουρίστες, οι οποίοι δηλώνουν κατά 42,2% ότι έχουν επισκεφτεί ξανά το νησί της 
Λέσβου. Λαµβάνοντας υπόψη όµως το πλήθος των επισκέψεων, τις περισσότερες 
επισκέψεις κατά µέσο όρο πραγµατοποιούν οι παρατηρητές πουλιών (2,75) και οι 
τουρίστες παραλίας (2,71). Οι διαφορές όµως δεν είναι στατιστικά σηµαντικές 
(Πίνακες 12, Παράρτηµα IV). 
 

∆ιάγραµµα 23. Απαντήσεις των τουριστών της έρευνας για πρώτη επίσκεψη στη 
Λέσβο.  
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5 . 3 . 1 . 2 . 2  ∆ ι ά ρ κ ε ι α  π α ρ α µ ο ν ή ς  
Η διάρκεια παραµονής αποτελεί ένα παράγοντα διαφοροποίησης ανάµεσα στους 
τουρίστες διαφορετικών τουριστικών προϊόντων. Μεγαλύτερος αριθµός 
διανυκτερεύσεων παρουσιάζεται στους τουρίστες παραλίας (µ.ο. 10,37) και τους 
παρατηρητές πουλιών (µ.ο. 9,63), χωρίς στατιστικά σηµαντική διαφορά µεταξύ τους. 
Μικρότερος αριθµός διανυκτερεύσεων παρουσιάζεται στις άλλες δύο οµάδες 
τουριστών (σύνεδροι: 3,19, θρησκευτικοί: 3,48), επίσης χωρίς στατιστικά σηµαντική 
διαφορά µεταξύ τους (Πίνακες 12, Παράρτηµα IV). Βέβαια, επειδή η διάρκεια 
παραµονής εξαρτάται και από τον τρόπο οργάνωσης, µεγαλύτερη ανάλυση ακολουθεί 
στη συνέχεια.  
 
 



 243

∆ιάγραµµα 24. ∆ιάρκεια παραµονής των τουριστών της έρευνας. 
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5 . 3 . 1 . 2 . 3  Λό γ ο ς  ε π ι λ ο γ ή ς  τ ο υ  ν η σ ι ο ύ  
Όσον αφορά στους λόγους επιλογής του νησιού παρουσιάζονται σηµαντικές 
διαφοροποιήσεις ανάµεσα στους τουρίστες των τεσσάρων τουριστικών προϊόντων. 
Στους συνεδριακούς και θρησκευτικούς τουρίστες οι λόγοι επιλογής του νησιού είναι 
περισσότερο ξεκάθαροι. Οι τουρίστες των συνεδρίων ταξιδεύουν σχεδόν 
αποκλειστικά για το συνέδριο (95,1%) και για επαγγελµατικούς λόγους (27,9%) που 
σχετίζονται µε το συνέδριο. Οι θρησκευτικοί τουρίστες επιλέγουν το νησί για την 
επίσκεψη στα µοναστήρια (προσκύνηµα) ή για κάποιο τάµα (98,4%), αν και αρκετοί 
(10,9%) το συνδυάζουν µε διακοπές και συγκεκριµένα για να γνωρίσουν τον τόπο. Οι 
παρατηρητές πουλιών επιλέγουν τη Λέσβο για την άγρια ζωή και τα πουλιά σε 
ποσοστό 90%, για τη φύση, το περιβάλλον και το τοπίο, σε ποσοστό 75% και για 
κάποιο συγκεκριµένο φυσικό µνηµείο ή προστατευόµενη περιοχή σε ποσοστό 21,7%. 
Εκτός όµως από όλους αυτούς τους λόγους, οι οποίοι σχετίζονται µε το ειδικό τους 
ενδιαφέρον, σηµαντικό ποσοστό σηµειώνεται και για την ιστορία και τον πολιτισµό 
(13,3%), την ησυχία του τόπου (13,3%), αλλά και την τοπική κουζίνα (11,7%), η 
οποία φαίνεται να παίζει σηµαντικό ρόλο για τους τουρίστες παρατήρησης πουλιών. 
Ενδιαφέρον, όµως, παρουσιάζουν και οι απαντήσεις των τουριστών παραλίας, οι 
οποίοι συνδυάζουν αρκετούς λόγους επιλογής. Σε ποσοστό 27,9% επιλέγουν το νησί 
για τη φύση, το περιβάλλον και το τοπίο του και στο ίδιο ποσοστό για την ησυχία. 
Σηµαντικό ποσοστό (23%) παρουσιάζει και ο λόγος επιλογής της Λέσβου απλά και 
µόνο επειδή είναι νησί ή για τις παραλίες της. Εκτός όµως από τους λόγους που 
αναφέρονται στο ερωτηµατολόγιο σηµειώνονται και άλλοι λόγοι (σε ποσοστό 52,5%) 
από τους τουρίστες παραλίας. Αξιοσηµείωτο είναι το ότι από αυτούς σε ποσοστό 
21,9% σηµειώνεται, και µάλιστα από αλλοδαπούς, ότι ο λόγος για τον οποίο 
επέλεξαν τη Λέσβο είναι επειδή δεν είναι πολύ τουριστικό νησί. Βέβαια οι διακοπές 
και η ξεκούραση αποτελούν ένα σηµαντικό λόγο για ένα ταξίδι (12,5%), αλλά δεν 
δικαιολογούν πάντα τη συγκεκριµένη επιλογή. Σχεδόν όλες οι επιλογές του 
ερωτηµατολογίου απαντήθηκαν σε κάποιο ποσοστό από τους τουρίστες παραλίας. 
Ενδιαφέροντα ποσοστά σηµειώνουν το χαµηλό κόστος του ταξιδιού (9,8%), η άγρια 
ζωή και τα πουλιά (9,8%) και οι θρησκευτικοί λόγοι (8,2%), γεγονός που υποδηλώνει 
το συνδυασµό πολλών παραγόντων στην επιλογή του προορισµού (Πίνακες 13, 
Παράρτηµα IV). 
 

5 . 3 . 1 . 2 . 4  Τρ ό π ο ς  ο ρ γ ά νω σ η ς  τ α ξ ι δ ι ο ύ  
Ο τρόπος οργάνωσης του ταξιδιού αποτελεί στατιστικά έναν παράγοντα 
διαφοροποίησης ανάµεσα στους τουρίστες διαφορετικών τουριστικών προϊόντων. Οι 
θερινοί τουρίστες παραλίας (64,5%), αλλά και οι παρατηρητές πουλιών (76,7%) 
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ταξιδεύουν κυρίως οργανωµένοι, µέσω τουριστικού πράκτορα. Οι σύνεδροι 
προτιµούν τις µεµονωµένες µετακινήσεις (78,7%), ενώ οι θρησκευτικοί τουρίστες 
παρουσιάζονται ισοκατανεµηµένοι µε µικρή υπεροχή της µεµονωµένης µετακίνησης 
(53,1%). Η διαφορά είναι στατιστικά σηµαντική ανάµεσα στους συνέδρους, σε σχέση 
µε όλες τις υπόλοιπες οµάδες, αλλά και ανάµεσα στους θρησκευτικούς και τους 
παρατηρητές πουλιών (Πίνακας 14, Παράρτηµα IV).  
 

∆ιάγραµµα 25. Τρόπος οργάνωσης ταξιδιού των τουριστών της έρευνας. 
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Εκτός από το συγκεκριµένο ταξίδι έλεγχος έγινε και στον συνήθη τρόπο µε τον οποίο 
οι οµάδες αυτές οργανώνουν τα ταξίδια τους. Τα ποσοστά αλλάζουν, όπως και οι 
συσχετίσεις (Πίνακες 15, Παράρτηµα IV). Μόνο οι τουρίστες παραλίας ταξιδεύουν 
συνήθως οργανωµένα (57,4%). Ενώ όλες οι υπόλοιπες οµάδες προτιµούν συνήθως τις 
µεµονωµένες µετακινήσεις (σύνεδροι: 94,9%, θρησκευτικοί: 65,5%, παρατηρητές 
πουλιών: 57,6%).  
Τόσο ανάµεσα στους τουρίστες που προτιµούν να οργανώνουν µέσω πράκτορα το 
ταξίδι τους, όσο και στους τουρίστες που ταξιδεύουν µεµονωµένα, στατιστικά 
σηµαντική διαφοροποίηση παρατηρείται µόνο ανάµεσα στους συνέδρους σε σχέση µε 
όλες τις υπόλοιπες οµάδες τουριστών.  
Η περαιτέρω συσχέτιση του τρόπου οργάνωσης του ταξιδιού σε σχέση µε τον συνήθη 
τρόπο οργάνωσης έδωσε τα εξής αποτελέσµατα (Πίνακες 16, Παράρτηµα IV)64. Από 
τους τουρίστες παραλίας, οι οποίοι αυτή τη φορά ήρθαν µε πακέτο (40 στο σύνολο), 
οι 32 (80%) συνηθίζουν γενικά να ταξιδεύουν µε πακέτο, ενώ το 30% συνηθίζουν να 
ταξιδεύουν µεµονωµένοι. Ενώ, από αυτούς που ταξιδεύουν µεµονωµένοι (21 
συνολικά), το 90,5% ούτως ή άλλως συνηθίζουν να ταξιδεύουν µεµονωµένοι, ενώ το 
14,3% συνηθίζει να ταξιδεύει µε πακέτο. Από τους τουρίστες συνεδρίων, οι οποίοι 
αυτή τη φορά ταξίδεψαν οργανωµένα (12 συνολικά), µόνο το 25% συνηθίζει να 
ταξιδεύει οργανωµένα, ενώ το 83,3% ταξιδεύει συνήθως µεµονωµένα. Από τους 
συνέδρους που ταξίδεψαν µεµονωµένα (47 άτοµα), το 97,9% ταξιδεύει συνήθως 
µεµονωµένα και το 12,8% οργανωµένα µέσω πράκτορα. Οι θρησκευτικοί τουρίστες, 
οι οποίοι ταξίδεψαν µέσω πράκτορα (24 άτοµα), το 91,7% ταξιδεύει ούτως ή άλλως 
µε πράκτορα, ενώ το 20,8% ταξιδεύει συνήθως µεµονωµένα. Από τους 
θρησκευτικούς τουρίστες που ταξίδεψαν µεµονωµένα (31 άτοµα), το 100% ταξιδεύει 
συνήθως µεµονωµένα και από αυτούς το 9,7% προτιµά και τις οργανωµένες 
µετακινήσεις (πολλαπλές επιλογές). Τέλος, από τους παρατηρητές πουλιών που 
προτίµησαν την οργανωµένη µετακίνηση (46 άτοµα) το 63%, ταξιδεύει συνήθως 
οργανωµένα και το 45,7% µεµονωµένα. Από αυτούς που ταξίδεψαν µεµονωµένα (13 
                                                 
64 Οι ερωτώµενοι µπορούσαν να δώσουν περισσότερες από µία απαντήσεις, συνεπώς τα ποσοστά δεν 
αθροίζουν στο 100%. 
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άτοµα), το 100% ταξιδεύει συνήθως µεµονωµένα και το 7,7% και οργανωµένα. 
Εποµένως, συνεπείς µε την επιλογή που έκαναν για να ταξιδέψουν στη Λέσβο 
παρουσιάζονται οι τουρίστες παραλίας και οι θρησκευτικοί, λιγότερο οι παρατηρητές 
πουλιών και ελάχιστα οι σύνεδροι.  
Επειδή, όπως ήδη αναφέρθηκε, ο τρόπος οργάνωσης επηρεάζει τη διάρκεια 
παραµονής, στη συνέχεια αναλύεται η διάρκεια παραµονή ανά τύπο τουρίστα και 
τρόπο οργάνωσης του ταξιδιού. Κατά µέσο όρο οι οργανωµένοι τουρίστες διαµένουν 
κατά 7,98 ηµέρες, ενώ οι µεµονωµένοι 5,22. Όταν οι τουρίστες παραλίας ταξιδεύουν 
οργανωµένα, διαµένουν κατά µέσο όρο 11,73 ηµέρες και όταν ταξιδεύουν 
µεµονωµένα 8,19 ηµέρες. Οµοίως, όταν οι σύνεδροι ταξιδεύουν οργανωµένα η 
διαµονή του διαρκεί 4 ηµέρες, ενώ µεµονωµένα 2,96. Αντίθετα, όταν οι παρατηρητές 
πουλιών ταξιδεύουν οργανωµένα η διαµονή τους διαρκεί 9,11 και όταν ταξιδεύουν 
µεµονωµένα 11,36 ηµέρες. Το ίδιο συµβαίνει και µε τους προσκυνητές, η διάρκεια 
διαµονής των οποίων αυξάνεται στις µεµονωµένες µετακινήσεις (3,91 ηµέρες), από 
ότι στις οργανωµένες (3 ηµέρες). Έτσι, µε µέσο όρο τις 6,66 ηµέρες διαµονής, η 
µικρότερη διάρκεια παρατηρείται στους µεµονωµένους συνέδρους και τους 
οργανωµένους προσκυνητές και η µεγαλύτερη στους οργανωµένους τουρίστες 
παραλίας και τους µεµονωµένους παρατηρητές πουλιών.  
 

Πίνακας 68.  ∆ιάρκεια παραµονής ανά τύπο µετακίνησης και είδος τουρίστα. 
Τρόπος 

οργάνωσης Παραλίας Συνεδρίου Προσκυνητές 
Παρατηρητές 

πουλιών 
Σύνολο 

Οργανωµένοι  11,73 4 3 9,11 7,98 
Μεµονωµένοι 8,19 2,96 3,91 11,36 5,22 
Σύνολο 10,37 3,19 3,48 9,63 6,66 

 

∆ιάγραµµα 26. ∆ιάρκεια παραµονής τουριστών της έρευνας ανά τρόπο οργάνωσης 
ταξιδιού.  
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5 . 3 . 1 . 2 . 5  Τρ ό π ο ς  ε π ι λ ο γ ή ς  π ρ ο ο ρ ι σ µ ο ύ  
Ο τρόπος µε τον οποίο ο κάθε τουρίστας έµαθε για το νησί και τελικά επέλεξε το 
ταξίδι του, αποτελεί ένα σηµαντικό παράγοντα διαφοροποίησης ανάµεσα στις οµάδες 
των τουριστών. Οι τουρίστες συνεδρίων και θρησκευτικού τουρισµού επέλεξαν το 
νησί εξαιτίας του ειδικού τους ενδιαφέροντος σε µεγάλο ποσοστό, δηλαδή οι 
σύνεδροι επειδή το συνέδριο που τους ενδιέφερε διεξαγόταν στη Λέσβο (100%) και 
οι θρησκευτικοί επειδή το µοναστήρι που ήθελαν να επισκεφτούν βρίσκεται στο νησί 
(82,8%). Οι παρατηρητές πουλιών επέλεξαν τη Λέσβο µετά από σύσταση συγγενή ή 
φίλου σε ποσοστό 44,1% και µέσω διαφηµιστικού φυλλαδίου σε ποσοστό 16,9%. 
Σηµαντικός τρόπος επιλογής είναι το internet σε ποσοστό 15,3%. Η σύσταση 
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συγγενών και φίλων αποτελεί σηµαντικό παράγοντα και στους τουρίστες παραλίας 
(36,1%), όπως επίσης και η καλή εντύπωση από προηγούµενο ταξίδι (23%). Το 
internet και στην οµάδα αυτή παίζει σηµαντικό ρόλο (19,7%) (Πίνακες 17, 
Παράρτηµα IV). Όλες οι διαφορές που παρουσιάζονται είναι στατιστικά σηµαντικές.  
Βέβαια υπάρχουν και δευτερεύοντες λόγοι επιλογής του προορισµού, οι οποίοι δεν 
αναφέρονται στις επιλογές του ερωτηµατολογίου, αλλά δόθηκαν χωριστά από τους 
τουρίστες που απάντησαν την επιλογή «Άλλο». Έτσι, για τους τουρίστες παραλίας 
σηµαντικό λόγο επιλογής παίζει η καταγωγή και η καλή γνώµη που έχουν οι 
τουρίστες από προηγούµενες επισκέψεις τους στο νησί. Για τους τουρίστες του 
θρησκευτικού τουρισµού ένας σηµαντικός λόγος είναι οι επισκέψεις που οργανώνουν 
τα ΚΑΠΗ, πολλές φορές σε διάφορους θρησκευτικούς και όχι µόνο προορισµούς και 
τις οποίες ακολουθούν. Τέλος, για τους παρατηρητές ένας σηµαντικός λόγος είναι τα 
πουλιά που απαντώνται στην περιοχή και κάποιο βιβλίο που έχουν διαβάσει σχετικά 
µε αυτά και την εν λόγω περιοχή.  
 

∆ιάγραµµα 27. Τρόπος επιλογής του προορισµού από τους τουρίστες της έρευνας.  
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5 . 3 . 1 . 2 . 6  Με τ α φ ο ρ ι κ ό  µ έ σ ο  ά φ ι ξ η ς  
Το µέσο άφιξης αποτελεί ένα ακόµα παράγοντα διαφοροποίησης των οµάδων 
τουριστών. Οι τουρίστες παραλίας επιλέγουν να ταξιδεύουν µε αεροπλάνο µε πτήση 
charter (51,6%). Το ίδιο µέσο επιλέγουν και οι παρατηρητές πουλιών, σε ποσοστό 
60%. Οι θρησκευτικοί τουρίστες µετακινούνται κυρίως µε το πλοίο (78,1%) και οι 
σύνεδροι µε τις τακτικές πτήσεις (73,8%). Οι διαφορές που παρατηρούνται είναι 
στατιστικά σηµαντικές ανάµεσα σε όλες τις οµάδες (Πίνακες 18, Παράρτηµα IV). 
Ενδιαφέρον έχει να αναλύσει κανείς και τα στοιχεία αυτά ανά εθνικότητα (Πίνακες 
19, Παράρτηµα IV), όπου φαίνεται ότι για τους τουρίστες παραλίας οι έλληνες 
προτιµούν σε πολύ µεγάλο ποσοστό τα πλοία (84,6%), ενώ κανείς δεν έρχεται µε 
charter, αντίθετα από τους αλλοδαπούς τουρίστες παραλίας, οι οποίοι στην µεγάλη 
τους πλειοψηφία (88,9%) έρχονται µε charter. Επίσης, οι έλληνες σύνεδροι 
ισοκατανέµονται (περίπου) µεταξύ τακτικών πτήσεων και πλοίων, ενώ αντίθετα οι 
αλλοδαποί προτιµούν σε πολύ µεγάλο ποσοστό (89,3%) τακτικές πτήσεις. Οι 
εθνικότητες δεν παίζουν ρόλο στις υπόλοιπες οµάδες τουριστών και δεν αναλύονται 
περαιτέρω.  
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∆ιάγραµµα 28. Μέσο άφιξης των τουριστών της έρευνας. 
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5 . 3 . 1 . 2 . 7  Μέσα  µ ε τ α κ ί ν η σ η ς  σ τ ο ν  π ρ ο ο ρ ι σ µ ό  
Επίσης, ένας παράγοντας διαφοροποίησης για τις οµάδες τουριστών αποτελεί το 
βασικό µέσο µετακίνησης στον προορισµό. Οι τουρίστες παραλίας προτιµούν να 
µετακινούνται µε νοικιασµένα µέσα (αυτοκίνητο ή δίκυκλο), σε ποσοστό 53,2% και 
µε ιδιωτικό µέσο, σε ποσοστό 24,2%. Οι σύνεδροι µετακινούνται µε ταξί (63,3%) και 
µε τα πόδια (40%). Οι παρατηρητές πουλιών προτιµούν σχεδόν αποκλειστικά τα 
νοικιασµένα αυτοκίνητα (96,7%). Το εκδροµικό πούλµαν (45,3%) και τα µέσα 
µαζικής µεταφοράς (28,1%) αποτελούν τα προτιµώµενα µέσα µετακίνησης των 
θρησκευτικών τουριστών, αν και η µετακίνηση µε ταξί σηµειώνει επίσης σηµαντικό 
ποσοστό (26,6%) (Πίνακες 20, Παράρτηµα IV).  
 

∆ιάγραµµα 29. Μέσα µετακίνησης στον προορισµό που χρησιµοποίησαν οι τουρίστες 
της έρευνας. 
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Η συµπεριφορά αυτή που αποτυπώνεται στις προτιµήσεις των τουριστών για τα µέσα 
µετακίνησης στον προορισµό, δεν είναι και η συνηθισµένη τους συµπεριφορά στα 
ταξίδια τους, εκτός από τους τουρίστες παραλίας και τους παρατηρητές πουλιών, τα 
ποσοστά των οποίων όµως διαφοροποιούνται και στην περίπτωση αυτή. Όπως 
φαίνεται και στον Πίνακα 21 του Παραρτήµατος IV, το ιδιωτικό µέσο µετακίνησης 
είναι η προτίµηση τόσο των συνέδρων, όσο και των θρησκευτικών τουριστών, όταν 
ταξιδεύουν για άλλους λόγους.  
∆ιερευνώντας περισσότερο τα αποτελέσµατα αυτά παρατηρείται ότι (Πίνακες 22, 
Παράρτηµα IV): από τους τουρίστες παραλίας που επέλεξαν το νοικιασµένο µέσο 
µετακίνησης (31 άτοµα), το 74,2% επιλέγει συνήθως νοικιασµένα µέσα και το 32,2% 
τα ιδιωτικά. Όλοι όσοι επέλεξαν τα ιδιωτικά µέσα στο ταξίδι αυτό (13 άτοµα), 
επιλέγουν συνήθως το δικό τους µέσο µεταφοράς στα ταξίδια τους. Τέλος, από 
αυτούς που επέλεξαν τα ΜΜΜ (10 άτοµα), το 70% επιλέγει συνήθως τα ΜΜΜ, το 
30% τα ιδιωτικά µέσα και το 30% τα νοικιασµένα. Οι σύνεδροι που επέλεξαν να 
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µετακινηθούν µε ταξί (38 άτοµα), συνήθως επιλέγουν ιδιωτικά και νοικιασµένα µέσα 
(σε ποσοστά 44,7%) και τα ΜΜΜ σε ποσοστό 28,9%. Από αυτούς που κινήθηκαν µε 
τα πόδια (24 άτοµα), το 50% προτιµά συνήθως τα ιδιωτικά µέσα µεταφοράς, το 
41,7% τα ΜΜΜ και το 37,5% τα ενοικιαζόµενα αυτοκίνητα ή µηχανές. Από τους 
τουρίστες του θρησκευτικού τουρισµού οι οποίοι κινήθηκαν µε πούλµαν (28 άτοµα), 
το 39,3% προτιµά συνήθως τα πούλµαν, το 32,1% τα ιδιωτικά µέσα και το 25% τα 
ΜΜΜ. Από αυτούς τώρα που επέλεξαν τα ΜΜΜ, το 50% προτιµά συνήθως τα 
ιδιωτικά µέσα και το 28,6% τα ΜΜΜ. Από τους παρατηρητές πουλιών που επέλεξαν 
να µετακινηθούν µε νοικιασµένα µέσα (58 άτοµα), το 62,1% προτιµά τα 
ενοικιαζόµενα ούτως ή άλλως και το 34,5% τα ιδιωτικά µέσα.  
 

5 . 3 . 1 . 2 . 8  Τύ π ο ς  κ α τ α λ ύ µ α τ ο ς  
Ο τύπος καταλύµατος που υπερτερεί σχεδόν σε όλες τις οµάδες τουριστών είναι το 
ξενοδοχείο, µε εξαίρεση τους θρησκευτικούς τουρίστες. Συγκεκριµένα, οι τουρίστες 
παραλίας προτιµούν το ξενοδοχείο κατά 67,7% και το ενοικιαζόµενο διαµέρισµα, σε 
ποσοστό 21%. Οι τουρίστες συνεδρίων προτιµούν αποκλειστικά τα ξενοδοχεία 
(100%). Πολύ µεγάλο είναι και το αντίστοιχο ποσοστό για τους παρατηρητές 
πουλιών (93,3%). Η κατάσταση για τους θρησκευτικούς τουρίστες δεν είναι το ίδιο 
ξεκάθαρη. Μεγάλο ποσοστό αυτών διαµένει στο µοναστήρι (34,5%), ενώ σηµαντικό 
είναι και το ποσοστό αυτών που προτιµούν τα ενοικιαζόµενα δωµάτια (32,8%). 
Τέλος, το ξενοδοχείο έρχεται τρίτο στις προτιµήσεις των τουριστών της οµάδας αυτής 
µε ποσοστό 29,3% (Πίνακες 23, Παράρτηµα IV). 
 

∆ιάγραµµα 30. Επιλογή τύπου καταλύµατος από τους τουρίστες της έρευνας. 
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Οι συνήθεις προτιµήσεις των τουριστών δεν αλλάζουν σηµαντικά σε σχέση µε τις 
επιλογές τους στο συγκεκριµένο ταξίδι, αν και διαφοροποιούνται τα ποσοστά. Οι 
τουρίστες παραλίας προτιµούν συνήθως το ξενοδοχείο (64,3%) και σε δεύτερη 
επιλογή τα ενοικιαζόµενα διαµερίσµατα (42,9%). Οι σύνεδροι προτιµούν τα 
ξενοδοχεία σε ποσοστό 59,3% και τα ενοικιαζόµενα δωµάτια σε ποσοστό 28,8%. Τα 
ενοικιαζόµενα δωµάτια προτιµούνται συνήθως και από τους θρησκευτικούς 
τουρίστες (69,8%), µε δεύτερη επιλογή το ξενοδοχείο (34%). Τέλος, οι παρατηρητές 
πουλιών προτιµούν συνήθως τα ξενοδοχεία κατά 85% (Πίνακες 24, Παράρτηµα IV). 
Η συσχέτιση του τύπου καταλύµατος µε το συνήθη τύπο καταλύµατος δίνει τα 
ακόλουθα αποτελέσµατα (Πίνακας 25, Παράρτηµα IV). Από τους τουρίστες παραλίας 
(38 άτοµα) που επέλεξαν να διαµείνουν σε ξενοδοχείο, το 76,3% προτιµά συνήθως τα 
ξενοδοχεία για διαµονή στα ταξίδια τους και το 26,3% τα ενοικιαζόµενα δωµάτια. 
Από τους συνέδρους που επέλεξαν να µείνουν σε ξενοδοχείο (59 άτοµα), το 59,3% 
επιλέγει συνήθως το ξενοδοχείο και το 28,8% τα ενοικιαζόµενα δωµάτια. Από τους 
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προσκυνητές που µείνανε στο µοναστήρι (17 άτοµα), το 70,6% προτιµά για διαµονή 
τα ενοικιαζόµενα δωµάτια και το 23,5% τα ξενοδοχεία. Από τους θρησκευτικούς 
τουρίστες που µείνανε σε ενοικιαζόµενο δωµάτια (17 άτοµα), το 94,1% προτιµά στα 
ταξίδια του τα ενοικιαζόµενα δωµάτια. Ενώ από αυτούς που µείνανε σε ξενοδοχείο 
(16 άτοµα), το 75% προτιµά τα ξενοδοχεία και το 50% τα ενοικιαζόµενα δωµάτια. 
Τέλος, από τους παρατηρητές πουλιών που µείνανε στα ξενοδοχεία, το 89,3% 
προτιµά τα ξενοδοχεία.  
 

5 . 3 . 1 . 2 . 9  Παρ ο χ έ ς  κ ρ ά τ η σ η ς  
Οι παροχές κράτησης είναι ένας παράγοντας διαφοροποίησης των τεσσάρων οµάδων 
τουριστών. Έτσι, οι τουρίστες παραλίας προτιµούν τη διαµονή µε πρωινό στις 
κρατήσεις τους (62,1%), όπως και οι σύνεδροι (91,8%). ∆εύτερη επιλογή για τους 
τουρίστες παραλίας αποτελεί η απλή διαµονή µε ποσοστό 29,3%. Οι θρησκευτικοί 
τουρίστες προτιµούν εν πρώτοις την απλή διαµονή (61,5%) και δευτερευόντως τη 
διαµονή µε πρωινό (28,2%). Τέλος, οι παρατηρητές πουλιών προτιµούν στο ίδιο 
ποσοστό τόσο την ηµιδιατροφή, όσο και την πλήρη διατροφή (34,5%). Σηµαντικό 
είναι και το ποσοστό (19%) της απλής κράτησης µε πρωινό. Όλες οι διαφοροποιήσεις 
είναι στατιστικά σηµαντικές (Πίνακες 26, Παράρτηµα IV). 
 

∆ιάγραµµα 31. Παροχές που περιλαµβανόταν στις κρατήσεις των τουριστών της 
έρευνας. 
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5 . 3 . 1 . 2 . 1 0  ∆ρ α σ τ η ρ ι ό τ η τ ε ς  
Οι περισσότερες από τις δραστηριότητες που ασκούν οι τουρίστες σχετίζονται µε το 
κίνητρο της µετακίνησής τους. Το 93,3% των παρατηρητών πουλιών απαντάει ότι 
πήγε για παρατήρηση πουλιών, το 65% για παρατήρηση της άγριας ζωής και το 
56,7% για παρατήρηση της χλωρίδας. Οι θρησκευτικοί τουρίστες εκτός από την 
επίσκεψη στα µοναστήρια (100%), συνδυάζουν στο ταξίδι τους και τις επισκέψεις σε 
µουσεία (26,6%) και στις παραλίες (20,3%). Οι σύνεδροι εκτός από την 
παρακολούθηση συνεδρίου (100%), επισκέφτηκαν µοναστήρια (14,8%) και παραλίες 
(14,8%). Τέλος, οι τουρίστες παραλίας, εκτός από την επίσκεψη των παραλιών 
(88,3%), επισκέφτηκαν επίσης µοναστήρια (61,7%) και µουσεία (51,7%) (Πίνακες 
27, Παράρτηµα IV). 
Ευχαριστηµένοι παρουσιάζονται σε γενικές γραµµές οι τουρίστες από τις 
δραστηριότητες που βρίσκουν στον προορισµό (παραλίας: 56,3%, σύνεδροι: 71,4%, 
θρησκευτικοί: 86,7% και παρατηρητές πουλιών: 73,7%), υπό την έννοια ότι δεν 
υπήρχαν πολλές δραστηριότητες που ήθελαν να ασκήσουν και δεν τις βρήκαν. Εκείνο 
που θα µπορούσε ίσως να σηµειωθεί είναι το ενδιαφέρον των τουριστών παραλίας για 
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εκδροµές µε βάρκα (12,5%) (Πίνακες 28, Παράρτηµα IV). Ελάχιστοι είναι οι 
τουρίστες που αναζήτησαν κάποια δραστηριότητα και δεν την βρήκαν στον 
προορισµό. Η ικανοποίηση αυτή των τουριστών για τις δραστηριότητες απεικονίζεται 
και στην παρακάτω ερώτηση. 
 

5 . 3 . 1 . 2 . 1 1  Βα θ µ ό ς  ι κ α ν ο π ο ί η σ η ς  
Σχετικά ή πολύ ικανοποιηµένοι από την καθαριότητα των δηµόσιων χώρων 
εµφανίζονται σχεδόν όλες οι οµάδες τουριστών, µε εξαίρεση τους παρατηρητές 
πουλιών, που δεν είναι καθόλου ικανοποιηµένοι σε ποσοστό 35,2%. Με βάση τους 
µέσους όρους, επίσης, προκύπτει ότι από τις τέσσερις οµάδες τουριστών µόνο οι 
παρατηρητές πουλιών (2,1) διαφοροποιούνται, καθώς έχουν στατιστικά σηµαντικά 
χαµηλότερο µέσο επίπεδο ικανοποίησης από την καθαριότητα στους δηµόσιους 
χώρους. Το γεγονός αυτό αποτυπώνεται στα προβλήµατα και τα σχόλια που 
επισηµαίνουν οι τουρίστες αυτής της κατηγορίας.  
Μετρίως ικανοποιηµένες εµφανίζονται όλες οι οµάδες τουριστών αναφορικά µε τις 
προσφερόµενες δραστηριότητες στον προορισµό, µε εξαίρεση τους τουρίστες 
παραλίας οι οποίοι εµφανίζονται πολύ ικανοποιηµένοι. Αξίζει να σηµειωθεί ότι οι 
παρατηρητές πουλιών εµφανίζονται σε πολύ υψηλό ποσοστό (28,6%) απόλυτα 
ικανοποιηµένοι. Οι διαφοροποιήσεις όµως που σηµειώνονται στα µέσα επίπεδα 
ικανοποίησης δεν είναι στατιστικά σηµαντικές (Πίνακας 29, Παράρτηµα IV).  
 

5 . 3 . 1 . 2 . 1 2  Προ β λ ή µ α τ α  
Προβλήµατα σηµειώνονται αρκετά από όλες τις οµάδες τουριστών, αν και αρκετοί 
είναι αυτοί που σηµειώνουν ότι δεν αντιµετώπισαν κανένα απολύτως πρόβληµα 
(παραλίας: 37,2%, θρησκευτικοί: 62,5%). Παρόλα αυτά, η κάθε οµάδα εστιάζει σε 
άλλο θέµα. Έτσι, οι τουρίστες παραλίας εστιάζουν στο πρόβληµα των δρόµων και 
των σκουπιδιών (16,3%) και οι σύνεδροι σε θέµατα καθυστέρησης της πτήσης 
(27,8%). Οι προσκυνητές εστιάζουν σε προβλήµατα µέσων µεταφοράς και 
συχνότητας δροµολογίων, τόσο τοπικά (15,6%), όσο και των πλοίων για την 
πρόσβαση στο νησί (12,5%). Τέλος, οι παρατηρητές πουλιών αναφέρονται έντονα σε 
περιβαλλοντικά προβλήµατα, όπως τα απόβλητα (40%), την περιβαλλοντική 
υποβάθµιση γενικότερα (25%) και τη ρύπανση (10%) (Πίνακας 30, Παράρτηµα IV). 
 

5 . 3 . 1 . 2 . 1 3  Σ χ ό λ ι α  
Τα σχόλια των παρατηρητών πουλιών εστιάζονται και πάλι στο περιβάλλον, 
σηµειώνοντας την ανάγκη για καλύτερη διαχείριση, την προσοχή των ντόπιων για το 
περιβάλλον και την ωραία φύση. Οι σύνεδροι και οι προσκυνητές επισηµαίνουν ότι 
πρόκειται για ένα ωραίο νησί. Τέλος, οι τουρίστες παραλίας δηλώνουν 
ικανοποιηµένοι από το ταξίδι τους και ότι πρόκειται για ένα ωραίο νησί. Κάποιοι από 
αυτούς επισηµαίνουν την ανάγκη για µεγαλύτερη χρήση ηλιακών συστηµάτων για 
εξοικονόµηση ενέργειας (Πίνακας 31, Παράρτηµα IV).  
 
Συνοψίζοντας για τη συµπεριφορά των τουριστών του δείγµατος στον προορισµό 
που εξετάσθηκε θα λέγαµε ότι οι τουρίστες: 
Παραλίας: παρουσιάζουν σηµαντική επαναληψιµότητα στις επισκέψεις τους στη 
Λέσβο, την οποία επιλέγουν επειδή είναι ένα όχι πολύ τουριστικό νησί µε παραλίες 
και ήσυχο µέρος για τις διακοπές τους. Ο αριθµός των διανυκτερεύσεών τους 
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ξεπερνάει κατά µέσο όρο τις 10 ηµέρες. Οργάνωσαν το ταξίδι τους µέσω τουριστικού 
πράκτορα και επέλεξαν τον προορισµό τους συνήθως µετά από συστάσεις συγγενών 
ή φίλων, επειδή είχαν και οι ίδιοι καλή εµπειρία από προηγούµενο ταξίδι τους, αλλά 
και µέσω internet. Ταξίδεψαν µε αεροπλάνο σε πτήσεις charter, όταν πρόκειται για 
αλλοδαπούς τουρίστες, ενώ οι Έλληνες προτίµησαν το πλοίο. Σε µεγάλο ποσοστό 
νοίκιασαν αυτοκίνητο για τις µετακινήσεις τους στον προορισµό, ενώ πολλοί 
προτίµησαν να φέρουν το ιδιωτικό τους αυτοκίνητο. ∆ιανυκτέρευσαν κατά βάσει σε 
ξενοδοχεία και ενοικιαζόµενα διαµερίσµατα και οι κρατήσεις τους περιλάµβαναν 
πρωινό. Κατά τη διάρκεια του ταξιδιού τους επισκέφτηκαν τις παραλίες, τα 
µοναστήρια και τις εκκλησίες και κάποιοι από αυτούς και µουσεία και µνηµεία. 
Σύνεδροι: δεν παρουσιάζουν σηµαντική επαναληψιµότητα στις επισκέψεις τους στη 
Λέσβο και ο αριθµός των διανυκτερεύσεών τους είναι ελάχιστα µεγαλύτερος των 3 
ηµερών. Επέλεξαν το νησί για επαγγελµατικούς λόγους και µόνο, ενώ ελάχιστοι είναι 
αυτοί που συνδυάζουν το ταξίδι τους και µε ξεκούραση. Ταξίδεψαν µεµονωµένα και 
χρησιµοποίησαν τακτικές πτήσεις για το ταξίδι τους, ενώ αρκετοί Έλληνες 
χρησιµοποίησαν και το πλοίο. Στον προορισµό µετακινήθηκαν µε τα πόδια και µε 
ταξί και διανυκτέρευσαν αποκλειστικά σε ξενοδοχείο, όπου η κράτησή τους 
περιλάµβανε και πρωινό. Λίγοι από τους σύνεδρους στον ελεύθερό τους χρόνο 
επισκέφτηκαν µουσεία, µονές και παραλίες.  
Θρησκευτικοί: παρουσιάζουν µεγάλη επαναληψιµότητα στις επισκέψεις τους στη 
Λέσβο, ο αριθµός των διανυκτερεύσεών τους είναι ελάχιστα µεγαλύτερος των 3 
ηµερών και πραγµατοποιούν τα ταξίδια τους στη Λέσβο λόγω των σηµαντικών 
προσκυνηµάτων που διαθέτει το νησί. Ταξίδεψαν άλλοτε µεµονωµένα και άλλοτε 
οργανωµένα, χωρίς διαφοροποίηση, χρησιµοποιώντας κατά κύριο λόγο το πλοίο για 
τη µετάβασή τους στο νησί. Οι οργανωµένοι τουρίστες χρησιµοποίησαν εκδροµικό 
πούλµαν για τις µετακινήσεις τους στο νησί, ενώ οι µεµονωµένοι το ταξί. Αρκετοί 
από τους προσκυνητές διανυκτέρευσαν στα µοναστήρια και σε ενοικιαζόµενα 
δωµάτια, στις κρατήσεις των οποίων δεν περιλαµβάνονταν επιπλέον παροχές. Εκτός 
από τις επισκέψεις σε µονές, πραγµατοποίησαν και επισκέψεις σε παραλίες και 
µουσεία.  
Παρατηρητές πουλιών: παρουσιάζουν σηµαντική επαναληψιµότητα στις επισκέψεις 
τους στη Λέσβο και ο αριθµός των διανυκτερεύσεών τους ξεπερνάει κατά µέσο όρο 
τις 9 ηµέρες. Επιλέγουν το νησί για την πλούσια πανίδα του και για το φυσικό του 
περιβάλλον, ενώ η ησυχία, η ιστορία και ο πολιτισµός, σε συνδυασµό µε την τοπική 
κουζίνα αποτελούν δευτερεύοντες λόγους επιλογής. Ταξιδεύουν συνήθως 
οργανωµένα σε οµάδες, µέσω τουριστικού πράκτορα και οι συστάσεις από συγγενείς 
και φίλους αποτελεί τον σηµαντικότερο παράγοντα που τους οδήγησε στην επιλογή 
του νησιού. Το µέσο που επέλεξαν για το ταξίδι τους είναι οι ναυλωµένες πτήσεις 
(charter). Στον προορισµό νοίκιασαν αυτοκίνητο για τις µετακινήσεις τους και 
διανυκτέρευσαν σε ξενοδοχείο. Στις κρατήσεις τους περιλαµβανόταν η ηµιδιατροφή 
και η πλήρης διατροφή. Ορισµένοι παρατηρητές πουλιών επισκέφτηκαν µουσεία, 
µονές και παραλίες.  
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5.3.1.3 Οικονοµική απόδοση 

Για την αξιολόγηση της οικονοµικής απόδοση των διάφορων τουριστικών προϊόντων 
χρησιµοποιήθηκαν τα δεδοµένα των ερωτηµατολογίων και αναλύθηκαν τα 
αποτελέσµατα τόσο σε ηµερήσια βάση, όσο και στο σύνολο του ταξιδιού65.  
Η συνολική κατά κεφαλή δαπάνη παρουσιάζεται µεγαλύτερη στους παρατηρητές 
πουλιών (µ.ο. 1258,3€), έπειτα στους τουρίστες παραλίας (µ.ο. 801,3€) και τέλος 
στους συνέδρους (µ.ο. 385,3€) και τους προσκυνητές (µ.ο. 270,6€).  
 

Πίνακας 69.  Ανάλυση συνολικών δαπανών. 
Κατηγορία τουριστών 

Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρατ. Πουλιών 
Σύνολο κατά κεφαλήν 
εξόδων ταξιδιού ανά 
κατηγορία Μ.Ο. ∆ιάµ. N Μ.Ο. ∆ιάµ. N Μ.Ο. ∆ιάµ. N Μ.Ο. ∆ιάµ. N 
Πακέτο 664,5 683,4 32 230,8 110,0 13 182,2 160,0 28 1110,5 1029,0 32 
∆ιαµονή (κατάλυµα) 156,5 102,5 20 204,4 180,0 39 54,3 43,8 42 311,8 253,7 6 
∆ιατροφή 195,8 150,0 46 62,7 60,0 54 60,3 50,0 55 176,9 140,0 17 
Μετακινήσεις στο νησί 99,5 56,3 40 21,9 13,5 49 28,0 14,0 27 211,4 202,9 18 
∆ιασκέδαση 55,9 0,0 51 18,2 15,0 53 2,0 0,0 51 47,3 0,0 35 
∆ώρα/ τοπικά προϊόντα 42,0 20,0 51 47,9 25,0 54 33,0 27,5 59 28,1 0,0 31 
Άλλα έξοδα 3,9 0,0 51 25,3 0,0 51 5,2 0,0 51 6,1 0,0 29 
Σύνολο 801,3 782,5 54 385,3 320,0 51 270,6 272,5 52 1258,3 1250,0 34 

 
Στις δαπάνες αυτές παρουσιάζεται στατιστικά σηµαντική διαφοροποίηση εκτός από 
τις αγορές προϊόντων. Αναλύοντας περισσότερο τα αποτελέσµατα αυτά ανάµεσα στις 
κατηγορίες των τουριστών ανά δύο διαπιστώνεται ότι οι διαφορές είναι στατιστικά 
σηµαντικές για τους τέσσερις τύπους τουριστών στις δαπάνες του πακέτου και της 
διαµονής. Στις δαπάνες της διατροφής δεν υπάρχει στατιστικά σηµαντική 
διαφοροποίηση ανάµεσα στους τουρίστες παραλίας και τους παρατηρητές πουλιών 
και ανάµεσα στο ζευγάρι των συνέδρων και των προσκυνητών. Στις δαπάνες των 
µετακινήσεων δεν παρουσιάζεται διαφοροποίηση ανάµεσα στους συνέδρους και τους 
θρησκευτικούς τουρίστες. Όσον αφορά στις δαπάνες διασκέδασης δεν 
παρουσιάζονται διαφοροποιήσεις ανάµεσα στα ζευγάρια παραλίας – σύνεδροι, 
παραλίας – παρατηρητές και σύνεδροι – παρατηρητές. Στα υπόλοιπα έξοδα δεν 
σηµειώνονται διαφοροποιήσεις στους παραλίας – θρησκευτικούς, παραλίας – 
παρατηρητές και θρησκευτικοί – παρατηρητές. Για το σύνολο των δαπανών όλες οι 
οµάδες τουριστών παρουσιάζουν στατιστικά σηµαντικές διαφορές (Πίνακες 32, 
Παράρτηµα IV). 
 
 
 
 
 
 
                                                 
65 Για κάθε είδος δαπανών ελέγχεται το εάν υπάρχουν διαφοροποιήσεις στις µέσες δαπάνες µεταξύ των 
τεσσάρων κατηγοριών τουριστών. Στις περιπτώσεις όπου βάσει του ελέγχου Kruskal-Wallis 
αποδειχθεί ότι οι δαπάνες των τεσσάρων κατηγοριών τουριστών διαφέρουν στατιστικά σηµαντικά 
µεταξύ τους, γίνεται έλεγχος των δαπανών ανά ζεύγη κατηγοριών τουριστών, ώστε να διευκρινισθεί 
ποιες κατηγορίες τουριστών είναι αυτές που πραγµατικά διαφέρουν µεταξύ τους ως προς το ύψος των 
δαπανών αυτών. 
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∆ιάγραµµα 32.  Συνολικές κατά κεφαλή δαπάνες ανά κατηγορία. 
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Η κατάταξη για τις ηµερήσιες κατά κεφαλή δαπάνες διαφοροποιείται, καθώς η 
διάρκεια παραµονής των παρατηρητών και της παραλίας είναι σχεδόν ίδιες (περίπου 
9-10 ηµέρες) και των συνέδρων και των προσκυνητών (περίπου 3 ηµέρες). Έτσι, η 
ηµερήσια κατά κεφαλή δαπάνη παρουσιάζεται και πάλι µεγαλύτερη στους 
παρατηρητές πουλιών (µ.ο. 149,2€), έπειτα στους συνέδρους (µ.ο. 115,4€) και τέλος 
στους παραλίας (µ.ο. 81€) και προσκυνητές (µ.ο. 78,6€). 
 

Πίνακας 70.  Ανάλυση ηµερήσιων δαπανών. 
Κατηγορία τουριστών 

Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρατ. Πουλιών 
Ηµερήσια κατά 
κεφαλήν έξοδα ανά 
κατηγορία Μ.Ο. ∆ιάµ. N Μ.Ο. ∆ιάµ. N Μ.Ο. ∆ιάµ. N Μ.Ο. ∆ιάµ. N 
Πακέτο 55,1 53,6 32 50,1 36,7 13 65,4 50,0 28 134,5 85,7 32 
∆ιαµονή (κατάλυµα) 25,9 27,5 20 62,5 60,0 39 14,8 15,0 42 34,3 34,1 6 
∆ιατροφή 20,5 19,2 46 19,7 17,5 54 17,2 16,7 55 19,5 20,0 17 
Μετακινήσεις στο νησί 11,5 10,0 40 6,7 5,0 49 13,3 5,0 27 20,6 15,0 18 
∆ιασκέδαση 5,1 0,0 51 6,9 5,5 53 0,5 0,0 52 6,2 0,0 35 
∆ώρα/ τοπικά προϊόντα 7,4 2,1 51 17,3 8,2 54 13,8 7,9 58 3,6 0,0 31 
Άλλα έξοδα 0,3 0,0 51 7,6 0,0 51 1,4 0,0 51 0,5 0,0 29 
Σύνολο 81,0 77,3 54 115,4 98,5 51 78,6 70,6 52 149,2 110,7 34 

 
Αναλύοντας συνολικά τα αποτελέσµατα διαπιστώνεται ότι µόνο για τις δαπάνες 
διατροφής δεν παρουσιάζονται στατιστικά σηµαντικές διαφορές µεταξύ των 
τεσσάρων οµάδων τουριστών. Επιπλέον ανάλυση ανάµεσα στις κατηγορίες 
τουριστών δείχνει ότι στις δαπάνες του πακέτου δεν διαφοροποιούνται οι δαπάνες 
των τουριστών παραλίας µε τους θρησκευτικούς, ενώ στις δαπάνες διαµονής, οι 
παραλίας µε τους παρατηρητές. Στις δαπάνες των µετακινήσεων δεν 
διαφοροποιούνται τα ζεύγη: παραλίας – σύνεδροι, παραλίας – θρησκευτικοί και 
σύνεδροι – θρησκευτικοί. Οι δαπάνες για διασκέδαση δε διαφοροποιούνται στα 
ζευγάρια τουριστών παραλίας – συνεδριακοί, παραλίας – παρατηρητές, σύνεδροι – 
παρατηρητές. Για τις δαπάνες των αγορών δεν υπάρχουν διαφοροποιήσεις ανάµεσα 
στους τουρίστες παραλίας και τους παρατηρητές και στους συνέδρους και 
προσκυνητές. Στα υπόλοιπα έξοδα δεν υπάρχουν διαφοροποιήσεις στα ζεύγη: 



 254

παραλίας – θρησκευτικοί, παραλίας – παρατηρητών και θρησκευτικών – 
παρατηρητών. Για το σύνολο των ηµερήσιων δαπανών δεν υπάρχει διαφοροποίηση 
ανάµεσα στους τουρίστες παραλίας και τους θρησκευτικούς (Πίνακες 33, Παράρτηµα 
IV). 
 

∆ιάγραµµα 33.  Ηµερήσιες κατά κεφαλή δαπάνες ανά κατηγορία. 
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5 . 3 . 1 . 3 . 1  Επ ι µ έ ρ ο υ ς  π ε ρ ι γ ρ α φ ι κ ά  σ τ ο ι χ ε ί α  δ α π α νώ ν  
Τα στοιχεία της οικονοµικής απόδοσης που προκύπτουν από τα αποτελέσµατα των 
απαντήσεων των ερωτηµατολογίων αναλύονται επιπλέον και βάσει άλλων 
χαρακτηριστικών της συµπεριφοράς των τουριστών, όπως είναι ο τρόπος οργάνωσης 
του ταξιδιού, η δαπάνη διαµονής βάσει του τύπου καταλύµατος που επιλέγεται, η 
δαπάνη διατροφής βάσει του είδους των παροχών που περιλαµβανόταν στην κράτηση 
και οι δαπάνες των µετακινήσεων βάσει των µέσων µεταφοράς. 
Οι δαπάνες των τουριστών που µετακινούνται οργανωµένα είναι κατά κανόνα 
µικρότερες από τις αντίστοιχες των µεµονωµένων τουριστών. Αναλύοντας τα 
στοιχεία του παρακάτω πίνακα παρατηρείται ότι στους µεµονωµένους τουρίστες 
προφανώς και δεν υπάρχουν δαπάνες για το πακέτο, εφόσον έχουν πληρώσει χωριστά 
για τη διαµονή, τη διατροφή και τις µετακινήσεις τους. Αντίθετα, οι τουρίστες που 
έχουν µετακινηθεί οργανωµένα, δεν γνωρίζουν ποιο µέρος του πακέτου που έχουν 
πληρώσει έχει διατεθεί για τη διαµονή τους, για τις µετακινήσεις τους κ.λπ., ανάλογα 
µε το τι περιλαµβάνεται στο πακέτο. Έτσι, από τα στοιχεία του παρακάτω πίνακα δεν 
είναι δυνατό να εξαχθούν ασφαλή συµπεράσµατα, καθώς δεν είναι συγκρίσιµα έτσι 
όπως παρουσιάζονται. Θα πρέπει να αφαιρεθούν από το πακέτο το κόστος των 
µετακινήσεων και της προµήθειας του πράκτορα, έτσι ώστε τα αποτελέσµατα να είναι 
συγκρίσιµα. Επειδή, το ποσοστό αυτό δεν ήταν δυνατόν να εκτιµηθεί στην παρούσα 
έρευνα, καθώς, όπως αναφέρθηκε ήδη, δεν το γνωρίζουν οι τουρίστες που 
ρωτήθηκαν, λαµβάνονται υπόψη τα δεδοµένα του Πίνακα 30, σύµφωνα µε τον οποίο 
η διαµονή και διατροφή αποτελεί το 35% του πακέτου και το transfer τοπικά 
αντιστοιχεί στο 3% του πακέτου. Βέβαια, αυτό διαφέρει ανάλογα µε τα πακέτα που 
επικρατούν σε έναν προορισµό και τις παροχές που περιλαµβάνουν (πρωινό, 
διατροφή κ.λπ.). Με τον τρόπο αυτό είναι δυνατή η σύγκριση ανάµεσα στους 
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οργανωµένους και τους µη οργανωµένους τουρίστες, όπως παρουσιάζονται στον 
ακόλουθο πίνακα.  
 

Πίνακας 71.  Ανάλυση συνολικών δαπανών ανά τρόπο οργάνωσης ταξιδιού. 
Κατηγορία τουριστών 

Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρατ. Πουλιών  
Σύνολο κατά κεφαλήν 
εξόδων ταξιδιού ανά 
κατηγορία Μ.Ο. ∆ιάµ. N Μ.Ο. ∆ιάµ. N Μ.Ο. ∆ιάµ. N Μ.Ο. ∆ιάµ. N 
Πακέτο 664,5 683,4 32 230,8 110,0 13 182,2 160,0 28 1110,5 1029,0 32 
38% Πακέτου 252,6 259,7 32 87,7 41,8 13 69,2 60,8 28 422,0 391,0 32 
∆ιαµονή (κατάλυµα) 195,0 195,0 1 320,0 320,0 2 86,7 75,0 13 227,5 227,5 1 
∆ιατροφή 210,0 166,9 30 66,3 45,0 13 55,3 50,0 24 181,4 175,0 11 
Μετακινήσεις στο νησί 107,4 75,0 27 17,4 8,0 11 , , 0 220,1 202,9 12 
∆ιασκέδαση 72,9 0,0 34 19,8 18,0 13 0,0 0,0 22 42,6 0,0 29 
∆ώρα/ τοπικά προϊόντα 48,0 15,0 34 30,6 20,0 13 31,4 28,8 26 28,6 0,0 29 
Άλλα έξοδα 2,2 0,0 34 32,3 60,0 13 2,6 0,0 22 6,5 0,0 27 
Σύνολο 991,1 990,0 35 443,7 268,0 13 315,6 310,0 22 1304,1 1265,0 31 

Μ
έσ
ω

 π
ρά
κτ
ορ
α 

Νέο Σύνολο 629,2 598,0 31 300,6 199,8 13 209,1 189,0 22 606,7 614,5 27 
Πακέτο , , 0 , , 0 , , 0 , , 0 
∆ιαµονή (κατάλυµα) 160,3 102,5 18 198,2 180,0 37 39,8 0,0 29 328,7 257,3 5 
∆ιατροφή 177,0 122,5 15 61,6 60,0 41 64,2 43,8 31 168,5 140,0 6 
Μετακινήσεις στο νησί 89,7 37,5 12 23,3 15,0 38 28,0 14,0 27 194,0 155,0 6 
∆ιασκέδαση 22,0 0,0 16 17,7 13,5 40 3,4 0,0 29 70,0 105,0 6 
∆ώρα/ τοπικά προϊόντα 32,0 25,0 16 53,4 30,0 41 34,2 25,0 33 20,6 20,6 2 
Άλλα έξοδα 7,8 0,0 16 22,9 0,0 38 7,2 0,0 29 0,0 0,0 2 Μ

εµ
ον
ω

µέ
νη

 
µε
τα
κί
νη
ση

 

Σύνολο 469,7 441,3 18 365,4 337,5 38 237,5 121,8 30 784,9 800,0 3 
 
Ένα άλλο παράδοξο που παρουσιάζεται στον παραπάνω πίνακα είναι ότι υπάρχουν 
δαπάνες διαµονής τους τουρίστες που έχουν µετακινηθεί οργανωµένα και εποµένως 
έχουν πληρώσει τη διαµονή τους στο πακέτο. Εδώ, θα πρέπει να επισηµανθεί ότι οι 
δαπάνες αυτές αφορούν στις επιπλέον ηµέρες διαµονής, εκτός δηλαδή του πακέτου, 
που έµεινε στον προορισµό ο κάθε τουρίστας.  
Αναλύοντας τις συνολικές δαπάνες στους οργανωµένους και µεµονωµένους 
τουρίστες, παρατηρούµε ότι η κατάταξή τους δεν αλλάζει, δηλαδή οι παρατηρητές 
πουλιών δαπανούν περισσότερα χρήµατα συνολικά, έπειτα ακολουθούν οι τουρίστες 
παραλίας, στη συνέχεια οι σύνεδροι και τέλος οι προσκυνητές.  
Μεγαλύτερη ανάλυση στις επιµέρους δαπάνες θα γίνει για τις ηµερήσιες και όχι για 
τις συνολικές. Τα αποτελέσµατα αυτά παρουσιάζονται στον πίνακα που ακολουθεί. 
Για τις οργανωµένες µετακινήσεις φαίνεται ότι τα ακριβότερα πακέτα είναι αυτά των 
παρατηρητών πουλιών (134,5€), έπειτα ακολουθούν των τουριστών του 
θρησκευτικού τουρισµού (65,4€) και τέλος των τουριστών παραλίας (55,1€) και των 
συνέδρων (50,1€). Για τις επιπλέον δαπάνες διαµονής περισσότερα χρήµατα ανά 
ηµέρα ξοδεύουν οι σύνεδροι (41,3€), έπειτα ακολουθούν οι τουρίστες παραλίας και οι 
παρατηρητές πουλιών (32,5€) και τέλος οι προσκυνητές (24€). Στις ηµερήσιες 
δαπάνες διατροφής ανά άτοµο δεν παρατηρούνται σηµαντικές διαφοροποιήσεις 
ανάµεσα στους τέσσερις τύπους τουριστών. Αντίθετα, σηµαντικές διαφορές 
καταγράφονται στις µετακινήσεις, όπου οι παρατηρητές πουλιών δαπανούν τα 
περισσότερα χρήµατα (21,3€), εξαιτίας του ότι στην πλειονότητά τους νοικιάζουν 
αυτοκίνητα τοπικά, οι οποίοι ακολουθούνται από τους τουρίστες παραλίας (11,7€). 
Οι σύνεδροι δαπανούν ελάχιστα (3,7€), καθώς µετακινούνται αρκετά µε τα πόδια και 
οι οργανωµένοι θρησκευτικοί τουρίστες καθόλου. Σηµαντικές διαφοροποιήσεις δεν 
σηµειώνονται ούτε στις δαπάνες διασκέδασης, οι οποίες κυµαίνονται από 5,4-5,7€, µε 
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µοναδική απόκλιση τις δαπάνες των προσκυνητών µε 0,8€, κάτι αναµενόµενο, λόγω 
της φύσης του ταξιδιού (προσκύνηµα, τάµα), επειδή δεν έχουν ως στόχο του ταξιδιού 
τους τη διασκέδαση. Οι αγορές είναι ένας τοµέας στον οποίο δαπανούν περισσότερο 
οι τουρίστες του θρησκευτικού τουρισµού, ακολουθούν οι τουρίστες παραλίας και οι 
σύνεδροι, χωρίς σηµαντικές διαφοροποιήσεις µεταξύ τους και τέλος οι παρατηρητές 
πουλιών µε πολύ µικρές δαπάνες. Τα άλλα έξοδα δεν φαίνεται να είναι µία σηµαντική 
κατηγορία για όλες τις οµάδες τουριστών εκτός από τους συνέδρους, οι οποίοι 
σηµειώνουν σηµαντικές δαπάνες στην κατηγορία αυτή, στην οποία συχνά 
ενσωµατώνονται η συνδροµή του συνεδρίου και η εκδροµή.  
Η κατάσταση διαφέρει όµως στους τουρίστες που µετακινούνται µεµονωµένα. Στην 
περίπτωση αυτή, οι δαπάνες διαµονής είναι µεγαλύτερες στους συνέδρους (63,6€), 
ακολουθούν οι παρατηρητές πουλιών (34,7€), έπειτα οι τουρίστες παραλίας (25,6€) 
και τέλος οι τουρίστες του θρησκευτικού τουρισµού (10,7€), καθώς µεγάλο µέρος 
αυτών διαµένει στην µονή. Και στην περίπτωση αυτή, οι δαπάνες διατροφή αν και 
είναι µεγαλύτερες από αυτές των οργανωµένων τουριστών, δεν διαφέρουν σηµαντικά 
µεταξύ τους, µε µικρότερη δαπάνη να καταγράφεται στους προσκυνητές (17€) και 
µεγαλύτερη στους τουρίστες παραλίας (25,5€). Η κατάσταση στις µετακινήσεις είναι 
παρόµοια µε τους οργανωµένους τουρίστες, µε εξαίρεση τους τουρίστες του 
θρησκευτικού τουρισµού, οι οποίοι σε αυτήν την περίπτωση φαίνεται να δαπανούν 
και µάλιστα περισσότερα από τους συνέδρους, εξαιτίας του ότι µετακινούνται µε ταξί 
σε µεγαλύτερες αποστάσεις (προς τη Θερµή και τον Μανταµάδο) από αυτές των 
συνέδρων, που µετακινούνται µε ταξί µόνο εντός της πόλης. Οι δαπάνες της 
διασκέδασης όµως είναι διαφορετικές και ενώ στους οργανωµένους τουρίστες δεν 
παρουσιάζονται διαφορές, παρά µόνο στους θρησκευτικούς, στους µεµονωµένους 
τουρίστες παρατηρούνται διαφορές και στους τουρίστες παρατήρησης πουλιών (10€) 
και τους τουρίστες παραλίας (3,7€). ∆ιαφορετική είναι η κατάσταση και στην 
περίπτωση των αγορών. Στις αγορές, όταν πρόκειται για µεµονωµένες µετακινήσεις 
µεγαλύτερες δαπάνες σηµειώνονται στους συνέδρους (20,5€), έπειτα στους 
θρησκευτικούς (15€), στη συνέχεια στους τουρίστες παραλίας (7,5€) και τέλος στους 
παρατηρητές (1,5€) οι δαπάνες των οποίων είναι µηδαµινές. Άλλα έξοδα 
σηµειώνονται µόνο στους συνέδρους (6,7€), ενώ οι δαπάνες των θρησκευτικών 
(1,9€), των τουριστών παραλίας (0,7€) και των παρατηρητών πουλιών είναι 
ελάχιστες.  
 
 
 

Πίνακας 72.  Ανάλυση ηµερήσιων δαπανών ανά τρόπο οργάνωσης ταξιδιού. 
Κατηγορία τουριστών 

Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρατ. Πουλιών  
Ηµερήσια κατά 
κεφαλήν έξοδα ανά 
κατηγορία Μ.Ο. ∆ιάµ. N Μ.Ο. ∆ιάµ. N Μ.Ο. ∆ιάµ. N Μ.Ο. ∆ιάµ. N 
Πακέτο 55,1 53,6 32 50,1 36,7 13 65,4 50,0 28 134,5 85,7 32 
38% Πακέτου 20,9 20,4 32 19,0 13,9 13 24,9 19,0 28 51,1 32,6 32 
∆ιαµονή (κατάλυµα) 32,5 32,5 1 41,3 41,3 2 24,0 25,0 13 32,5 32,5 1 
∆ιατροφή 17,9 15,5 30 15,7 15,0 13 17,4 17,5 24 18,4 20,0 11 
Μετακινήσεις στο νησί 11,7 10,0 27 3,7 2,7 11 , , 0 21,3 15,0 12 
∆ιασκέδαση 5,5 0,0 34 5,7 5,0 13 0,8 0,0 23 5,4 0,0 29 
∆ώρα/ τοπικά προϊόντα 7,5 1,5 34 7,3 5,0 13 12,2 7,5 25 3,7 0,0 29 
Άλλα έξοδα 0,2 0,0 34 10,0 15,0 13 0,8 0,0 22 0,5 0,0 27 
Σύνολο 88,3 88,0 35 98,3 82,4 13 99,6 94,8 22 154,8 121,4 31 

Μ
έσ
ω

 π
ρά
κτ
ορ
α 

Νέο Σύνολο 51,1 55,7 31 67,2 59,6 13 64,3 61,0 22 67,3 57,2 27 
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Πακέτο , , 0 , , 0 , , 0 , , 0 
∆ιαµονή (κατάλυµα) 25,6 27,5 18 63,6 60,0 37 10,7 0,0 29 34,7 35,7 5 
∆ιατροφή 25,5 20,0 15 21,0 20,0 41 17,0 15,0 31 21,6 20,0 6 
Μετακινήσεις στο νησί 11,9 10,9 12 7,6 5,5 38 13,3 5,0 27 19,1 19,0 6 
∆ιασκέδαση 3,7 0,0 16 7,3 6,8 40 0,3 0,0 29 10,0 15,0 6 
∆ώρα/ τοπικά προϊόντα 7,5 3,9 16 20,5 8,5 41 15,0 10,0 33 1,5 1,5 2 
Άλλα έξοδα 0,7 0,0 16 6,7 0,0 38 1,9 0,0 29 0,0 0,0 2 Μ

εµ
ον
ω

µέ
νη

 
µε
τα
κί
νη
ση

 

Σύνολο 67,9 61,3 18 121,3 102,3 38 63,3 38,9 30 91,5 98,6 3 
 
Εάν θελήσει κανείς να εξετάσει ποιες από τις δαπάνες των τουριστών µένουν στον 
προορισµό, θα πρέπει να υπολογίσει, όπως αναφέρθηκε ήδη παραπάνω, το 38% του 
πακέτου. Στην περίπτωση αυτή, φαίνεται ότι οι µεµονωµένα µετακινούµενοι 
τουρίστες δαπανούν ανά ηµέρα περισσότερα χρήµατα στον προορισµό, από ότι οι 
οργανωµένα µετακινούµενοι τουρίστες, µε εξαίρεση τους προσκυνητές, στους 
οποίους δεν παρατηρείται ουσιαστικά στατιστικά σηµαντική διαφορά. Αυτό ίσως να 
σηµαίνει ότι στα πακέτα τους δεν πετυχαίνουν τόσο καλές τιµές, συγκριτικά µε αυτές 
που θα πλήρωναν οι ίδιοι τουρίστες µε τη µεµονωµένοι µετακίνησή τους, ή ότι 
µένουν στη Μονή. Από τα στοιχεία του παραπάνω πίνακα διαπιστώνεται ότι οι 
οργανωµένοι τουρίστες των ειδικών τουριστικών προϊόντων δαπανούν ανά ηµέρα 
αρκετά περισσότερο στον προορισµό από ότι οι τουρίστες παραλίας. Το ίδιο ισχύει 
και στους µεµονωµένους τουρίστες, µε εξαίρεση και πάλι τους προσκυνητές, των 
οποίων οι δαπάνες είναι λιγότερες από των τουριστών παραλίας.  
Ενδιαφέρον παρουσιάζει και η ανάλυση των δαπανών για την κάθε µία κατηγορία 
δαπανών. Οι πίνακες των συνολικών δαπανών παρουσιάζονται στους Πίνακες 34-36 
του Παραρτήµατος IV, ενώ εδώ αναλύονται µόνο οι ηµερήσιες δαπάνες. Σύµφωνα µε 
τον πίνακα που ακολουθεί, οι σύνεδροι δαπανούν περισσότερα στα ξενοδοχεία 
(62,5€) από τις υπόλοιπες οµάδες τουριστών. Οι δαπάνες στα ενοικιαζόµενα 
διαµερίσµατα διαφέρουν σηµαντικά ανάµεσα στους τουρίστες παραλίας (15,6€) και 
τους παρατηρητές πουλιών (37€). Αντίθετα, οι τουρίστες παραλίας στα 
ενοικιαζόµενα δωµάτια δαπανούν περισσότερα (32,5€) από ότι οι τουρίστες του 
θρησκευτικού τουρισµού (20,8€). Συχνά, οι τουρίστες του θρησκευτικού τουρισµού 
συνδυάζουν το ταξίδι τους µε προγράµµατα κοινωνικού τουρισµού και για το λόγω 
αυτό οι δαπάνες διαµονής τους µειώνονται σηµαντικά. Εκείνο που πρέπει να 
σχολιαστεί στο σηµείο αυτό είναι ότι οι ηµερήσιες δαπάνες των παρατηρητών 
πουλιών είναι µεγαλύτερες στα ενοικιαζόµενα διαµερίσµατα και µικρότερες στα 
ξενοδοχεία. Η κατάσταση διαφέρει στους τουρίστες παραλίας, οι οποίοι δαπανούν 
ανά ηµέρα περισσότερο στα ενοικιαζόµενα δωµάτια και τα ξενοδοχεία και λιγότερα 
στα ενοικιαζόµενα διαµερίσµατα.  
 

Πίνακας 73.  Ανάλυση ηµερήσιων δαπανών διαµονής ανά τρόπο καταλύµατος. 
Κατηγορία τουριστών 

Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρατ. Πουλιών 
Ηµερήσια κατά κεφαλήν 
δαπάνη διαµονής ανά τύπο 
καταλύµατος Μ.Ο. ∆ιάµ. N Μ.Ο. ∆ιάµ. N Μ.Ο. ∆ιάµ. N Μ.Ο. ∆ιάµ. N 
Ξενοδοχείο 31,2 30 13 62,5 60 39 41,7 37,5 6 31,6 32,5 3 
Ενοικιαζόµενο διαµέρισµα 15,6 16,3 3 , ,   , , 0 37,0 39,4 3 
Ενοικιαζόµενο δωµάτιο 32,5 32,5 2 , ,   20,8 20 17 , ,   
∆εύτερη κατοικία/ Φιλοξενία 0,0 0 2 , ,   , ,   , ,   
Μονή , ,   , ,   0,0 0 18 , ,   
Studio , ,   , ,   19,0 19 1 , ,   
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Στον Πίνακα που ακολουθεί παρουσιάζονται οι ηµερήσιες κατά κεφαλή δαπάνες 
διατροφής, βάσει του είδους των παροχών που περιλαµβανόταν στην κράτηση. Η 
γενική διαπίστωση είναι ότι δεν σηµειώνονται σηµαντικές διαφορές µεταξύ των 
τεσσάρων οµάδων τουριστών για κάθε ένα διαφορετικό είδος κράτησης. Εντύπωση 
προκαλεί το γεγονός ότι οι τουρίστες παραλίας δαπανούν λιγότερο για απλή διαµονή 
και περισσότερο για διαµονή µε πρωινό, ενώ οι παρατηρητές πουλιών το αντίθετο. 
Λιγότερες είναι και οι δαπάνες της ηµιδιατροφής σε όλες σχεδόν τις κατηγορίες 
τουριστών.  
 

Πίνακας 74.  Ανάλυση ηµερήσιων δαπανών διατροφής ανά είδος παροχών 
κράτησης. 

Κατηγορία τουριστών 
Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρατ. Πουλιών 

Ηµερήσια κατά κεφαλήν 
δαπάνη διατροφής ανά 
είδος παροχών κράτησης Μ.Ο. ∆ιάµ. N Μ.Ο. ∆ιάµ. N Μ.Ο. ∆ιάµ. N Μ.Ο. ∆ιάµ. N 
Απλή διαµονή 18,7 15 11 , ,   17,0 15,3 20 20,7 16,45 4 
Πρωινό 20,9 20 31 20,0 17,5 51 19,8 19 8 18,7 17,5 4 
Ηµιδιατροφή , ,   15,8 15 3 15,1 15,5 4 19,4 20 9 
Πλήρης διατροφή , ,   , ,   , ,   , , 0 
Πλήρης κάλυψης , , 0 , ,   , ,   , , 0 
Άλλο 15,0 15 1 , , 0 , ,   , ,   

 
Η ανάλυση των µετακινήσεων δεν δίνει σηµαντικές διαφοροποιήσεις µε ελάχιστες 
εξαιρέσεις. Σηµαντική διαφοροποίηση παρουσιάζεται στις ηµερήσιες δαπάνες των 
ενοικιαζόµενων µέσων µεταφοράς ανάµεσα στις τέσσερις οµάδες τουριστών. Οι 
τουρίστες παραλίας δαπανούν περισσότερα για τα ενοικιαζόµενα µέσα, για 
µετακινήσεις µε ταξί και έπειτα µε τα ΜΜΜ. Το ίδιο συµβαίνει και µε τους 
σύνεδρους, οι οποίοι όµως κινούνται και µε πούλµαν όταν πρόκειται για εκδροµή που 
εντάσσεται στα πλαίσια του συνεδρίου συνήθως. Οι τουρίστες του θρησκευτικού 
τουρισµού δαπανούν περισσότερα χρήµατα σε νοικιασµένα µέσα, έπειτα στα ταξί και 
λιγότερο στα ιδιωτικά µέσα και στα ΜΜΜ. Τέλος, οι παρατηρητές πουλιών 
κινούνται αποκλειστικά µε ενοικιαζόµενα αυτοκίνητα και δεν υπάρχει σύγκριση. Στο 
σηµείο αυτό θα πρέπει να σηµειωθεί ότι στις δαπάνες των ιδιωτικών µέσων 
καταγράφονται τα καύσιµα και όχι τα εισιτήρια της µεταφοράς τους. Επίσης, οι 
δαπάνες µε εκδροµικό πούλµαν καταγράφονται µόνο στην περίπτωση που δεν 
περιλαµβάνεται στο πακέτο, οπότε και ο τουρίστας δεν τις γνωρίζει, αλλά µόνο όταν 
είναι προαιρετικές εκδροµές και πληρώνονται χωριστά (για τους οργανωµένους 
τουρίστες) ή όταν αγοράζονται στον προορισµό από τοπικό γραφείο (ιδιαίτερα για 
τους µεµονωµένους τουρίστες).  
 

Πίνακας 75.  Ανάλυση ηµερήσιων δαπανών µετακινήσεων ανά µεταφορικό µέσο. 
Κατηγορία τουριστών 

Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρατ. Πουλιών 
Ηµερήσια κατά κεφαλήν 
δαπάνη µετακινήσεων ανά 
µέσο µετακίνησης Μ.Ο. ∆ιάµ. N Μ.Ο. ∆ιάµ. N Μ.Ο. ∆ιάµ. N Μ.Ο. ∆ιάµ. N 
Μέσα Μαζικής Μεταφοράς 6,7 6,5 8 2,1 1,7 5 2,7 1,7 17 , ,   
Εκδροµικό πούλµαν 4,3 4,3 1 2,3 1,9 11 , , 0 , ,   
Ιδιωτικό µέσο 4,8 5,0 7 , ,   5,0 5,0 1 , ,   
Νοικιασµένο µέσο 13,3 12,4 23 15,0 15,0 2 26,4 21,5 4 20,6 15,0 18 
Ποδήλατο , ,   , ,   , ,   , , 0 
Πεζοπορία 0,0 0,0 1 0,0 0,0 17 , ,   0,0 0,0 4 
Ταξί 19,8 8,5 4 8,2 6,5 29 14,4 3,3 14 , ,   
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5 . 3 . 1 . 3 . 2  Παρ ά γ ο ν τ ε ς  π ο υ  ε π η ρ ε ά ζ ο υ ν  τ η  δ α π ά ν η  
Στο σηµείο αυτό κρίνεται σκόπιµο να γίνει ένας έλεγχος προκειµένου να διαπιστωθεί 
ποια από τα βασικά δηµογραφικά και ποια συµπεριφορικά χαρακτηριστικά των 
τουριστών επηρεάζουν την ηµερήσια κατά κεφαλή δαπάνη τους. Για το σκοπό αυτό: 

• Στην περίπτωση µελέτης της επίδρασης µια κατηγορικής µεταβλητής συγκρίνεται 
η µέση τιµή της (ηµερήσιας κατά κεφαλήν) δαπάνης µεταξύ των κατηγοριών της 
κατηγορικής µεταβλητής. 

Για τον έλεγχο της σχέσης αυτών εξετάζεται αν οι µέσες τιµές (της δαπάνης) ανά 
κατηγορίας διαφέρουν µεταξύ τους µε: 

o τον έλεγχο Mann-Whitney, αν πρόκειται για δύο µόνο κατηγορίες, 

o τον έλεγχο Kruskal-Wallis, αν πρόκειται για περισσότερες από δύο 
κατηγορίες. Σε αυτήν την περίπτωση και εφόσον από τον έλεγχο διαφανεί 
ότι υπάρχει στατιστικά σηµαντική διαφορά µεταξύ των µέσων ( ) 
συνεχίζεται ο έλεγχος και εξετάζονται οι διαφορές των µέσων ανά ζεύγη για 
να διαπιστωθεί συγκεκριµένα ποιες είναι οι κατηγορίες που διαφέρουν 
µεταξύ τους (σε επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας 0,05/ ‘πλήθος ζευγών’ 
σύµφωνα µε τη διόρθωση Bonferroni). 

• Στην περίπτωση σύγκρισης µε µία διατεταγµένη µεταβλητή εξετάζεται ο 
συντελεστής συσχέτισης Spearman και κατά πόσο αυτός είναι στατιστικά 
σηµαντικός (διάφορος από το 0). 

 
Από την ανάλυση γίνεται φανερό ότι η ηµερήσια κατά κεφαλή δαπάνη εξαρτάται από 
τα εξής δηµογραφικά χαρακτηριστικά (Πίνακας 37, Παράρτηµα IV)66: 
− τον τύπο του τουρίστα, χωρίς να παρουσιάζονται στατιστικά σηµαντικές διαφορές 

ανάµεσα στους τουρίστες παραλίας και τους θρησκευτικούς και ανάµεσα στους 
συνέδρους και τους παρατηρητές πουλιών. Μεγαλύτερη είναι η δαπάνη των 
τουριστών παρατήρησης πουλιών και των συνέδρων και µικρότερη των 
τουριστών παραλίας και των προσκυνητών. 

− την εθνικότητα, καθώς παρουσιάζονται διαφοροποιήσεις ανάµεσα στους 
ηµεδαπούς και τους αλλοδαπούς τουρίστες. 

− το επάγγελµα των τουριστών. Μεγαλύτερη είναι η δαπάνη των ελεύθερων 
επαγγελµατιών και των δηµοσίων υπαλλήλων και µικρότερη και χωρίς στατιστικά 
σηµαντική διαφοροποίηση των ιδιωτικών υπαλλήλων και των οικονοµικά µη 
ενεργών και ανέργων. 

− το επίπεδο εκπαίδευσης, µε θετική συσχέτιση, καθώς, όσο υψηλότερο είναι το 
επίπεδο εκπαίδευσης, τόσο αυξάνεται και η δαπάνη. 

− το εισόδηµα, επίσης µε θετική συσχέτιση, όπου η αύξηση της δαπάνης 
συσχετίζεται άµεσα µε το υψηλότερο επίπεδο εισοδήµατος. 

 
Επίσης, η ηµερήσια κατά κεφαλή δαπάνη εξαρτάται και από τα εξής συµπεριφορικά 
χαρακτηριστικά των τουριστών (Πίνακας 38, Παράρτηµα IV)67: 

                                                 
66 Για όλες αυτές τις δηµογραφικές µεταβλητές το p-value<0,01, και εποµένως θεωρείται ότι η 
επίδρασή τους στη δαπάνη είναι πολύ σηµαντική.  
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− τον τρόπο οργάνωσης του ταξιδιού, όπου αυτοί που ταξιδεύουν οργανωµένα, 
µέσω πράκτορα, δαπανούν περισσότερα. Αυτό συµβαίνει µόνο όταν στην 
ηµερήσια κατά κεφαλή δαπάνη συµπεριλαµβάνεται και το κόστος του εισιτηρίου, 
ενώ η κατάσταση ανατρέπεται, όταν αφαιρεθεί το κόστος αυτό. 

− την επαναληψιµότητα των επισκέψεων, κατά την οποία παρατηρήθηκε ότι οι 
τουρίστες που επισκέπτονται πρώτη φορά το νησί δαπανούν περισσότερα 
χρήµατα. 

− τον τύπο του καταλύµατος που επιλέγουν να διαµείνουν. Περισσότερα δαπανούν 
οι τουρίστες που µένουν στα ξενοδοχεία, έπειτα στα ενοικιαζόµενα διαµερίσµατα 
και τα δωµάτια, ενώ οι δαπάνες όσων φιλοξενούνται σε σπίτια συγγενών ή φίλων, 
στα µοναστήρια, ή σε δική τους δεύτερη κατοικία, είναι σηµαντικά λιγότερες. 

− τις παροχές που περιλαµβάνονται στην κράτησή τους, όπου παρατηρείται θετική 
συσχέτιση και 

− τις δραστηριότητες που έκαναν κατά τη διάρκεια του ταξιδιού τους. 
Τέλος, η ηµερήσια κατά κεφαλή δαπάνη δεν εξαρτάται από τον βαθµό ικανοποίησης 
των τουριστών αναφορικά µε το επίπεδο καθαριότητας και τις δραστηριότητες που 
βρήκαν στον προορισµό (Πίνακας 39, Παράρτηµα IV).  
 

5.3.1.4 Κοινωνική απόδοση 

Η κοινωνική απόδοση του τουρισµού, όπως έχει προσδιοριστεί µε την µέτρηση της 
απασχόλησης, δεν είναι δυνατή άµεσα, καθώς όλοι οι τουρίστες του νησιού 
χρησιµοποιούν τα ίδια καταλύµατα και τουριστικές επιχειρήσεις (τις οποίες 
χρησιµοποιούν επιπλέον και οι ντόπιοι κάτοικοι), χωρίς να είναι δυνατός κάποιος 
διαχωρισµός που θα επιτρέψει την κατηγοριοποίηση των τουριστών και άρα την 
εξαγωγή ενός ασφαλούς συµπεράσµατος για την απασχόληση στις τουριστικές αυτές 
επιχειρήσεις ανά τύπο τουρίστα. ∆ιαφοροποίηση µπορεί να παρουσιαστεί στη 
χρονική περίοδο κατά την οποία πραγµατοποιείται το κάθε ένα τουριστικό προϊόν, 
αλλά και πάλι αυτό δεν είναι απόλυτο. Έτσι, τα προϊόντα του τουρισµού συνεδρίων 
και παρατήρησης πουλιών που συµβαίνουν συνήθως εκτός της υψηλής τουριστικής 
περιόδου, χρησιµοποιούν τις υπηρεσίες και εποµένως και τους εργαζόµενους των 
τουριστικών αυτών επιχειρήσεων για µεγαλύτερο χρονικό διάστηµα εντός του έτους.  
Μία άλλη µικρή διαφοροποίηση παρουσιάζεται και στο συνεδριακό τουρισµό, όπου 
χρησιµοποιούνται επιπλέον των βασικών και άλλες υπηρεσίες, όπως π.χ. catering, 
εκδροµές, εκτυπώσεις. Το προϊόν του συνεδριακού τουρισµού στη Λέσβο είναι ένα 
πολύ απλό και έτσι δεν περιλαµβάνει πολλές δραστηριότητες, ούτε καν 
εξειδικευµένες υπηρεσίες. Σε µία περίπτωση χρησιµοποιήθηκε το ίδιο το ξενοδοχείο 
που λάµβανε χώρα το συνέδριο για το catering των διαλειµµάτων. Σε δύο 
περιπτώσεις καταγράφηκε ότι υπήρξε οργανωµένη εκδροµή, και σε µία από τις 
περιπτώσεις αυτές οι σύνεδροι χρειάστηκε να πληρώσουν ένα επιπλέον ποσό για τη 
συµµετοχή τους στην εκδροµή αυτή. Σε ένα µόνο συνέδριο απαιτήθηκαν οι υπηρεσίες 
µεταφραστών.  
Το ίδιο συµβαίνει και µε το θρησκευτικό τουρισµό, το προϊόν του οποίου είναι επίσης 
απλό. Όταν πρόκειται για οµάδες οργανωµένων τουριστών, οι οποίες µετακινούνται 
µαζικά, τότε αυτές συχνά κυκλοφορούν µε πούλµαν, το οποίο φέρνουν µαζί τους από 

                                                                                                                                            
67 Από τις συµπεριφορικές µεταβλητές, µόνο για τον τρόπο οργάνωσης το p-value<0,01. Όλες οι 
υπόλοιπες µεταβλητές θεωρούνται σηµαντικές, αλλά όχι πολύ σηµαντικές.  
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την περιοχή που προέρχονται. Πολλές φορές όµως νοικιάζουν λεωφορείο και οδηγό 
από το νησί. Σπανίως προσλαµβάνουν ξεναγούς και έτσι η απασχόληση παραµένει 
χαµηλή.  
Τέλος, το ίδιο συµβαίνει και στο προϊόν του τουρισµού παρατήρησης πουλιών. Οι 
οδηγοί ακολουθούν τους τουρίστες από τη χώρα προέλευσής τους και δεν 
προσλαµβάνονται τοπικά ξεναγοί ή οδηγοί. Με τον τρόπο αυτό δεν απασχολούν 
τοπικά πολλούς εργαζόµενους.  
 

5.3.1.5 Περιβαλλοντική απόδοση 

5 . 3 . 1 . 5 . 1  Πε ρ ι β α λ λ ο ν τ ι κ ή  ε υ α ι σ θ η σ ί α  
Όσον αφορά στην περιβαλλοντική ευαισθησία των τουριστών της έρευνας, τα 
µεγαλύτερα ποσοστά υψηλής περιβαλλοντικής ευαισθησίας σηµειώνονται στους 
παρατηρητές πουλιών, στους οποίους και ο µέσος όρος ευαισθητοποίησης είναι 
στατιστικά σηµαντικά υψηλότερος από των υπόλοιπων τουριστών. Αρκετά 
ευαισθητοποιηµένοι µε το περιβάλλον δηλώνουν οι τουρίστες παραλίας σε ποσοστό 
35%, οι σύνεδροι σε ποσοστό 36,1% και οι θρησκευτικοί τουρίστες σε ποσοστό 
33,3%. Οι παρατηρητές πουλιών δηλώνουν πολύ ευαισθητοποιηµένοι µε το 
περιβάλλον και µάλιστα σε ποσοστό 56,7%. Σε κλίµακα 1-5, οι παρατηρητές πουλιών 
συγκεντρώνουν κατά µέσο όρο 4,4 και κατατάσσονται στην πρώτη θέση, µακρά από 
τις υπόλοιπες οµάδες που συγκεντρώνουν 3,7-3,9, χωρίς στατιστικά σηµαντική 
διαφοροποίηση µεταξύ τους (Πίνακες 40, Παράρτηµα IV).  
Οι παρατηρητές πουλιών σε µεγάλο ποσοστό (64,4%) θεωρούν «πολύ» τα 
περιβαλλοντικά προβλήµατα ως προσωπικά τους, µε µέσο όρο 4,4 (στατιστικά 
σηµαντικά υψηλότερος από των υπόλοιπων τουριστών). «Αρκετά» είναι η απάντηση 
που υπερέχει στους τουρίστες παραλίας (σε ποσοστό 41%) και «µέτρια» στους 
συνέδρους (30%) και τους θρησκευτικούς τουρίστες (30,5%) (οι µέσοι όροι είναι 3,4-
3,6, χωρίς στατιστικά σηµαντική διαφοροποίηση) (Πίνακες 41, Παράρτηµα IV). 
 

5 . 3 . 1 . 5 . 2  Γ νώσ ε ι ς  γ ι α  τ ο  π ε ρ ι β ά λ λ ο ν  
Οι τουρίστες σε όλες τις οµάδες δηλώνουν ότι έχουν βασικές γνώσεις για το 
περιβάλλον και τα προβλήµατά του (Πίνακες 42, Παράρτηµα IV). Από τα 
ανακυκλώσιµα προϊόντα που ερωτηµατολογίου, τα περισσότερα αναγνωρίστηκαν 
από τους τουρίστες παραλίας (µ.ο. 8,1) και τους παρατηρητές πουλιών (µ.ο. 8) (χωρίς 
στατιστική διαφοροποίηση µεταξύ τους). Αντίθετα, τα λιγότερα αναγνωρίστηκαν από 
τους συνέδρους (µ.ο. 5,9) και τους θρησκευτικούς τουρίστες (µ.ο. 4,8), επίσης χωρίς 
στατιστικά σηµαντική διαφορά µεταξύ τους. ∆ιαφορά όµως παρουσιάζεται ανάµεσα 
στις οµάδες παραλίας-παρατηρητές και σύνεδροι-θρησκευτικοί.  
Μία πιο δύσκολη ερώτηση σχετικά µε το περιεχόµενο του Πρωτοκόλλου του Κιότο 
απαντήθηκε σωστά από τους παρατηρητές πουλιών σε ποσοστό 76,7%, από τους 
συνέδρους σε ποσοστό 42,6% και από τους τουρίστες παραλίας σε ποσοστό 37,1%. 
Βέβαια, εδώ πρέπει να σηµειωθεί ότι οι τουρίστες παραλίας δεν δήλωσαν καµία 
απάντηση σε ποσοστό 61,3% (38,7%+22,6%), οι σύνεδροι δεν έδωσαν καµία 
απάντηση σε ποσοστό 52,5% (37,7%+14,8%) και οι θρησκευτικοί τουρίστες 
απάντησαν ότι δεν το γνώριζαν σε ποσοστό 95,3% (70,3%+25%). Σύµφωνα, λοιπόν, 
και µε τους αντίστοιχους στατιστικούς ελέγχους, την καλύτερη απάντηση (υψηλότερη 
στατιστικά) έχουν οι παρατηρητές πουλιών, ακολουθούν σε ένα µέσο επίπεδο οι 
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παραλίας και συνεδριακοί (δεν υπάρχει στατιστικά σηµαντική διαφορά µεταξύ τους), 
ενώ στατιστικά σηµαντικά µικρότερη είναι η γνώση των θρησκευτικών τουριστών. 
 

5 . 3 . 1 . 5 . 3  Σ τ ά σ ε ι ς  π ρ ο ς  τ ο  π ε ρ ι β ά λ λ ο ν  
Η στάση απέναντι στο περιβάλλον και τα προβλήµατά του είναι καλύτερη από τους 
παρατηρητές πουλιών (Πίνακες 43, Παράρτηµα IV). Στην ερώτηση για το ενδιαφέρον 
της ποσότητας των απορριµµάτων που πετάνε πολύ έντονο ενδιαφέρον σηµείωσαν οι 
παρατηρητές πουλιών, µε ποσοστό 60% και µ.ο. 4,5 (στατιστικά σηµαντικά 
υψηλότερος από τις υπόλοιπες τρεις κατηγορίες τουριστών), ενώ όλες οι υπόλοιπες 
οµάδες σηµειώνουν αρκετό ενδιαφέρον για το περιβάλλον (παραλίας: 35,5%, µ.ο. 
3,5, σύνεδροι και προσκυνητές: 29,5%, µ.ο. 3), χωρίς να διαφοροποιούνται µεταξύ 
τους.  
Στην ερώτηση αναφορικά µε το ενδιαφέρον για τα προϊόντα που έχουν παραχθεί µε 
περιβαλλοντικά φιλική τεχνολογία και πάλι οι παρατηρητές πουλιών υπερέχουν 
εντυπωσιακά (θετική απάντηση 91,5%), ακολουθούµενοι από τους τουρίστες 
παραλίας (73,8%). Στις δύο αυτές οµάδες δεν παρατηρείται στατιστικά σηµαντική 
διαφορά, όπως αυτή που παρατηρείται στις υπόλοιπες οµάδες.  
Στην ερώτηση για το ενδιαφέρον για πρόγραµµα περιπατητικών διαδροµών, όλες οι 
οµάδες απαντάνε θετικά, τα ποσοστά τους όµως είναι τέτοια, ώστε δεν σηµειώνεται 
στατιστικά σηµαντική διαφορά, ώστε να υπερέχει κάποια από τις οµάδες. Οπότε η 
παράµετρος αυτή δεν θεωρείται ότι επηρεάζεται από τον τύπο του τουρίστα.  
 

5 . 3 . 1 . 5 . 4  ∆ρ ά σ ε ι ς  γ ι α  τ ο  π ε ρ ι β ά λ λ ο ν  
Στο υποκεφάλαιο αυτό υπήρχαν δύο πολύ σηµαντικές ερωτήσεις. Στην ερώτηση για 
τη συµµετοχή στην άµβλυνση του προβλήµατος των απορριµµάτων υπερέχουν οι 
παρατηρητές πουλιών (µ.ο. 2,3) και οι τουρίστες παραλίας (µ.ο. 2), χωρίς να 
σηµειώνεται στατιστική διαφορά ανάµεσά τους, είναι όµως στατιστικά σηµαντικά 
υψηλότεροι από τους αντίστοιχους µέσους όρους των συνεδριακών (µ.ο. 1,2) και 
θρησκευτικών τουριστών (µ.ο. 1,3). Όσον αφορά στις υπόλοιπες δράσεις που κάνουν 
οι ερωτώµενοι για την προστασία του περιβάλλοντος, και πάλι υπερέχουν οι 
παρατηρητές πουλιών (µ.ο. 3,7) και οι τουρίστες παραλίας (µ.ο. 3). Ακολουθούν οι 
σύνεδροι (µ.ο. 2,6) και οι θρησκευτικοί τουρίστες (µ.ο. 2) (Πίνακας 44, Παράρτηµα 
IV).  
 

5 . 3 . 1 . 5 . 5  Σ υ µ µ ε τ ο χ ή  
Η συµµετοχή είναι µία πολύ σηµαντική παράµετρος για την περιβαλλοντική 
συνείδηση. Στο υποκεφάλαιο αυτό υπήρχαν δύο ερωτήσεις. Στην ερώτηση για τη 
συµµετοχή σε ΜΚΟ, απάντησαν θετικά οι παρατηρητές πουλιών σε ποσοστό 71,4%, 
ενώ όλες οι υπόλοιπες οµάδες, σε ποσοστό άνω του 80% (έως και 100% στους 
προσκυνητές), απάντησαν αρνητικά. Σύµφωνα, και µε τους αντίστοιχους 
στατιστικούς ελέγχους, την υψηλότερη (στατιστικά σηµαντική) συµµετοχή έχουν οι 
παρατηρητές πουλιών, ακολουθούν σε ένα µέσο επίπεδο οι παραλίας και συνεδριακοί 
(δεν υπάρχει στατιστικά σηµαντική διαφορά µεταξύ αυτών των δύο οµάδων), ενώ 
στατιστικά σηµαντικά χαµηλότερη είναι η συµµετοχή των θρησκευτικών τουριστών. 
Αντίθετα, στην ερώτηση για συµµετοχή σε κάποιο όργανο τοπικής αυτοδιοίκησης, 
όλες οι οµάδες απάντησαν αρνητικά, µε ποσοστό άνω του 80% (οι θρησκευτικοί 



 263

τουρίστες έχουν το στατιστικά σηµαντικό χαµηλότερο ποσοστό συµµετοχής) 
(Πίνακας 45, Παράρτηµα IV). 
 

5 . 3 . 1 . 5 . 6  ∆υ ν α τ ό τ η τ ε ς  
Στο ερωτηµατολόγιο υπήρχαν ορισµένες ερωτήσεις προκειµένου να ανιχνευτεί η 
διάθεση των τουριστών να κάνουν κάποια πράγµατα για την προστασία του 
περιβάλλοντος και τις δυνατότητες που τους έδωσε ο προορισµός για να τις 
πραγµατοποιήσουν (Πίνακας 46, Παράρτηµα IV). Οι πρώτες ερωτήσεις αφορούσαν 
στο κατάλυµα και συγκεκριµένα στις ενέργειες που κάνουν οι επιχειρηµατίες για τη 
βελτίωση της ποιότητας του περιβάλλοντος. Στα περισσότερα καταλύµατα που 
επιλέχθηκαν από όλες τις οµάδες τουριστών, δεν υπήρχαν καθόλου υποδοµές για τη 
µείωση της κατανάλωσης νερού και ενέργειας. Μόνο οι τουρίστες παραλίας και οι 
σύνεδροι σηµείωσαν ότι υπήρχαν, σε ποσοστό 43,9% και 50,8%, αντίστοιχα, κάρτες 
διακοπής της ηλεκτρικής ενέργειας, οι οποίες ήταν συνδεδεµένες µε το κλειδί του 
δωµατίου. Παρόλα αυτά αρκετοί τουρίστες θα ήθελαν να είχαν τη δυνατότητα να 
µειώσουν τις καταναλώσεις αυτές. Συγκεκριµένα, καµία από τις δυνατότητες αυτές 
δεν ήθελαν να έχουν οι θρησκευτικοί τουρίστες, σε ποσοστό που ξεπερνάει το 50% 
(54,7%) και οι σύνεδροι σε ποσοστό 37,7%. Αντίθετα, και τις τέσσερις αυτές 
δυνατότητες επιθυµούσαν να έχουν οι τουρίστες παραλίας, σε ποσοστό 40,3% και οι 
παρατηρητές πουλιών (35,6%).  
 

∆ιάγραµµα 34. Υφιστάµενες και επιθυµητές παροχές στα καταλύµατα. 
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Η περιβαλλοντική πιστοποίηση ενός καταλύµατος θα µπορούσε να αποτελέσει λόγο 
επιλογής του από το 77,4% των παρατηρητών πουλιών και από το 63,2% των 
τουριστών παραλίας. Αντίθετα, δεν θα µπορούσε να αποτελέσει λόγο επιλογής 
καταλύµατος για το 63,5% των προσκυνητών και για το 56,6% των συνέδρων. 
Σύµφωνα, και µε τους αντίστοιχους στατιστικούς ελέγχους, την καλύτερη (στατιστικά 
σηµαντική υψηλότερη) θετική απόκριση έχουν οι παρατηρητές πουλιών, ενώ την 
χαµηλότερη (στατιστικά σηµαντική) οι συνεδριακοί και θρησκευτικοί τουρίστες. 
Μάλιστα, οι περισσότεροι από αυτούς που θα επέλεγαν ένα κατάλυµα για την 
περιβαλλοντική του πιστοποίηση από οποιαδήποτε οµάδα τουριστών, είναι 
διατεθειµένοι να πληρώσουν λίγο περισσότερο για τη διανυκτέρευσή τους, από ό,τι 
σε ένα άλλο αντίστοιχο κατάλυµα.  
Εκτός όµως από τις κλειστές και έµµεσες ερωτήσεις υπήρχε και ανοιχτή και άµεση 
ερώτηση για το τι θα θέλανε να κάνουν για την προστασία του περιβάλλοντος της 
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Λέσβου και δεν τους δόθηκε η δυνατότητα. Θετικά για δράσεις υπέρ του 
περιβάλλοντος του νησιού κατατάσσονται οι παρατηρητές πουλιών σε ποσοστό 
65,1% και οι τουρίστες παραλίας σε ποσοστό 45,2%. Από αυτούς, οι παρατηρητές 
πουλιών επικεντρώνονται κυρίως σε θέµατα προστασίας των υγροτόπων (32,1%), 
στη µείωση των απορριµµάτων (32,1%) και στην εξοικονόµηση νερού (21,4%). Οι 
τουρίστες παραλίας εστιάζουν το πρόβληµα στην ανακύκλωση των απορριµµάτων 
(33,3%) και την εξοικονόµηση νερού (22,2%).  
 

5 . 3 . 1 . 5 . 7  Μον τ έ λ ο  π ε ρ ι β α λ λ ο ν τ ι κ ή ς  σ υ ν ε ί δ η σ η ς  
Από τα αναλυτικά στοιχεία των επιµέρους ερωτήσεων, όπως παρουσιάστηκαν 
ανωτέρω, γίνεται φανερό ότι οι παρατηρητές πουλιών υπερέχουν σε όλες σχεδόν τις 
ερωτήσεις αναφορικά µε την περιβαλλοντική τους συνείδηση. Παρόλα αυτά, 
προκειµένου να κατηγοριοποιηθούν οι τουρίστες ως προς την περιβαλλοντική τους 
συνείδηση, κρίνεται σκόπιµη η κατασκευή ενός µοντέλου, το οποίο δεν θα 
ανταποκρίνεται στην πραγµατική συνείδηση των τουριστών, αλλά αποτελεί µόνο ένα 
δείκτη για τη σύγκριση µεταξύ τους. 
Έτσι, µετά την παρουσίαση των στατιστικών δεδοµένων των περιβαλλοντικών 
µεταβλητών, ακολουθεί η κατασκευή του µοντέλου περιβαλλοντικής συνείδησης. 
Προκειµένου να κατασκευαστεί το µοντέλο αυτό, η ανάλυση χωρίζεται σε τρία 
στάδια: 
Α. µελετώνται οι συσχετίσεις ανά ζεύγη όλων των περιβαλλοντικών µεταβλητών.  
Β. χρησιµοποιείται η κατηγορική ανάλυση κυρίων συνιστωσών. Η ανάλυση αυτή 
γίνεται προκειµένου να µειωθεί ο αρχικός αριθµός των µεταβλητών.  

Γ. µελετάται ένας δείκτης περιβαλλοντικής συνείδησης, ο οποίος προκύπτει από το 
προηγούµενο στάδιο. Ο δείκτης αυτός µελετάται, στη συνέχεια, σε σχέση µε τα 
χαρακτηριστικά και τη συµπεριφορά των τουριστών (από τα δύο πρώτα δηλαδή 
τµήµατα που ερωτηµατολογίου, εκτός της περιβαλλοντικής συνείδησης).  

 
5.3.1.5.7.1 Στάδια ανάλυσης 

5.3.1.5.7.1.1 Στάδιο Α 
Στην ενότητα αυτή προχωρούµε στη µελέτη των συσχετίσεων (ανά ζεύγη) µεταξύ 
των περιβαλλοντικών µεταβλητών. 
Η συσχέτιση εκφράζεται, ανάλογα µε τον τύπο των µεταβλητών ως εξής: 
 Μέσω πίνακα συνάφειας (για δύο κατηγορικές µεταβλητές). 
 Μέσω µέσων τιµών (για µια κατηγορική και µια διατεταγµένη µεταβλητή). 
 Μέσω συντελεστή συσχέτισης Spearman (για δύο διατεταγµένες µεταβλητές). 
Οι έλεγχοι που χρησιµοποιήθηκαν για τον έλεγχο της στατιστικής σηµαντικότητας 
της συνάφειας, αντίστοιχα για κάθε µια από τις τρεις παραπάνω κατηγορίες είναι: 
 Έλεγχος ανεξαρτησίας Pearson’s χ2. 
 Έλεγχος Mann-Whitney (στην περίπτωση σύγκρισης δύο κατηγοριών) ή Kruskal-

Wallis (στην περίπτωση σύγκρισης περισσοτέρων από δύο κατηγοριών). 
 Έλεγχος σηµαντικότητας του συντελεστή συσχέτισης Spearman. 
Σηµειώνουµε ότι στην υπο-ενότητα αυτή παρουσιάζονται οι διάφορες συσχετίσεις 
τόσο συνολικά, όσο και ανά κατηγορία τουριστών (παραλίας, συνεδριακοί, 
θρησκευτικοί, παρατηρητές πουλιών). Οι στατιστικοί έλεγχοι σηµαντικότητας των 
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συσχετίσεων έχουν γίνει στο σύνολο των τουριστών, καθώς ανά κατηγορία ήταν 
πολύ µικρός ο αριθµός των παρατηρήσεων, γεγονός που δεν επέτρεπε την χρήση 
στατιστικών ελέγχων.  
◊ Η πρώτη µεταβλητή που εξετάζεται είναι από την πρώτη ενότητα του 

ερωτηµατολογίου και αντανακλά το περιβαλλοντικό ενδιαφέρον των τουριστών, 
όπως το δήλωσαν οι ίδιοι. Η µεταβλητή αυτή συσχετίζεται (στατιστικά 
σηµαντικά) µε όλες τις υπόλοιπες ενότητες των περιβαλλοντικών µεταβλητών, 
εκτός από τη συµµετοχή σε κάποιο πολιτικό όργανο και µε µεγαλύτερη αυτή που 
αντανακλά το πόσο θεωρούν οι τουρίστες προσωπικό τους πρόβληµα το ζήτηµα 
του περιβάλλοντος (Πίνακες 47, Παράρτηµα IV).  

◊ Η µεταβλητή της περιβαλλοντικής ευαισθησίας δεν συσχετίζεται µε την 
αποδοχή υψηλότερου κόστους για την περιβαλλοντική πιστοποίηση του 
καταλύµατος και µε τη συµµετοχή σε κάποιο κυβερνητικό όργανο (Πίνακες 48, 
Παράρτηµα IV).  

◊ Η µεταβλητή της αντιµετώπισης των περιβαλλοντικών θεµάτων ως προσωπικό 
πρόβληµα σχετίζεται µε τις υπόλοιπες, µε πιο ισχυρή συσχέτιση αυτή µε τον 
ενδιαφέρον για την ποσότητα των απορριµµάτων που πετιούνται. Και στην 
περίπτωση αυτή η µόνη µεταβλητή που δεν συσχετίζεται είναι η συµµετοχή σε 
κάποιο όργανο της τοπικής αυτοδιοίκησης (Πίνακες 49, Παράρτηµα IV).  

◊ Στην ενότητα για τις γνώσεις σχετικά µε το περιβάλλον (Πίνακες 50, Παράρτηµα 
IV) εξετάζονται αρχικά οι βασικές γνώσεις. Η µόνη µεταβλητή που δεν 
συσχετίζεται είναι η αποδοχή του κόστους για την περιβαλλοντική πιστοποίηση 
του καταλύµατος. Έπειτα αναλύονται οι γνώσεις για την ανακύκλωση, όπου και 
πάλι συσχετίζονται όλες οι µεταβλητές, εκτός από αυτή της συµµετοχής σε 
κάποιο όργανο πολιτικής και στην αποδοχή του κόστους για την περιβαλλοντική 
πιστοποίηση του καταλύµατος. Το ίδιο συµβαίνει και αναφορικά µε τις γνώσεις 
για το πρωτόκολλο του Κιότο.  

◊ Η ενότητα για τις στάσεις προς το περιβάλλον συσχετίζεται µε τις υπόλοιπες 
περιβαλλοντικές µεταβλητές του ερωτηµατολογίου, µε µεγαλύτερη συσχέτιση 
αυτή του προσωπικού προβλήµατος (Πίνακες 51, Παράρτηµα IV). Το ενδιαφέρον 
για την ποσότητα των απορριµµάτων δεν συσχετίζεται µε τη συµµετοχή σε 
κάποιο κυβερνητικό σχήµα. Το ίδιο συµβαίνει και µε τη µεταβλητή για το 
ενδιαφέρον για τα προϊόντα που έχουν παραχθεί µε περιβαλλοντικά φιλική 
τεχνολογία, όπως και σχετικά µε το ενδιαφέρον για τις περιοχές φυσικού κάλλους 
και την επίσκεψη σε αυτές. Η µεταβλητή αυτή όµως δεν συσχετίζεται ούτε µε την 
αποδοχή του υψηλότερου κόστους των πιστοποιηµένων καταλυµάτων και την 
άποψη που έχουν οι τουρίστες για το περιβάλλον του νησιού. 

◊ Ακολουθεί η ενότητα για τις περιβαλλοντικές δράσεις των τουριστών. Η 
ενότητα αυτή περιέχει δύο µεταβλητές µία γενική και µία σχετικά µε τα 
απορρίµµατα. Η περιβαλλοντικές δράσεις συσχετίζονται µε τις υπόλοιπες 
ενότητες της περιβαλλοντικής συνείδησης (Πίνακες 52, Παράρτηµα IV). Για την 
µεταβλητή στην άµβλυνση του προβλήµατος των απορριµµάτων σηµειώνεται ότι 
δεν υπάρχει συσχέτιση µε τη συµµετοχή σε κάποιο όργανο αυτοδιοίκησης. Το 
ίδιο συµβαίνει και µε τη µεταβλητή των υπόλοιπων δράσεων σχετικά µε τη 
προστασία του περιβάλλοντος. 

◊ Στην ενότητα της συµµετοχής σε κάποιο όργανο της τοπικής αυτοδιοίκησης, 
διαπιστώνεται ότι αυτή δεν συσχετίζεται µε τις υπόλοιπες περιβαλλοντικές 
µεταβλητές (Πίνακες 53, Παράρτηµα IV).  
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◊ Τέλος, αναφορικά µε τις δυνατότητες που είχε ο τουρίστας για την προστασία 
του περιβάλλοντος στον προορισµό (Πίνακες 54, Παράρτηµα IV), διαπιστώνεται 
ότι η περιβαλλοντική πιστοποίηση του καταλύµατος συσχετίζεται µε όλες τις 
µεταβλητές, εκτός από την άποψη που έχουν οι τουρίστες για το περιβάλλον του 
νησιού.  

5.3.1.5.7.1.2 Στάδιο Β 
Αφού αναλύθηκαν όλες οι συσχετίσεις ανά δύο των µεταβλητών, στη συνέχεια 
µελετήθηκαν σε θεωρητική βάση διάφορα σενάρια προκειµένου να επιλεγούν οι 
µεταβλητές που θα συµµετέχουν στο µοντέλο της περιβαλλοντικής ευαισθησίας, που 
επιδιώκεται να κατασκευαστεί προκειµένου να ερµηνευτούν τα αποτελέσµατα, έτσι 
ώστε αυτό να ταιριάζει καλύτερα στα δεδοµένα της έρευνας. Για την υλοποίηση της 
ανάλυσης κυρίων συνιστωσών χρησιµοποιήθηκε το ακόλουθο αρχικό σετ 
µεταβλητών: 
 III2: Αντιµετώπιση των περιβαλλοντικών θεµάτων ως προσωπικό πρόβληµα  
 IV2: Γνώση για ανακύκλωση υλικών 
 V1: Ενδιαφέρον για ποσότητα απορριµµάτων 
 VI1: Συµµετοχή σε άµβλυνση προβλήµατος απορριµµάτων 
 VII1: Συµµετοχή σε µη Κυβερνητική Οργάνωση. 

 
Η επιλογή των συγκεκριµένων µεταβλητών στηρίχθηκε στο ότι: 
Α. είναι ισχυρά συσχετισµένες µεταξύ τους (Hines et al. 1987).  
Β. χρησιµοποιήθηκε µια µεταβλητή από κάθε ενότητα περιβαλλοντικής συνείδησης, 
έτσι ώστε να καταλήξει σε ένα σύνθετο δείκτη, ο οποίος να καλύπτει όλες τις 
πλευρές που εξετάζονται (γνώσεις, στάσεις, δράσεις, συµµετοχή, κ.λπ.). 

Γ. η πρώτη κύρια συνιστώσα έπρεπε να έχει µία διάσταση που να εξηγούνται τα 
αποτελέσµατά της. Η διάσταση αυτή επιλέχθηκε να είναι τα απορρίµµατα. Αυτό 
σηµαίνει ότι η περιβαλλοντική συνείδηση των τουριστών θα προσδιοριστεί όσον 
αφορά τις γνώσεις, τη στάση και τη συµµετοχή τους στο πρόβληµα των 
απορριµµάτων. ∆ηλαδή, κατά κάποιο τρόπο θα προσδιοριστεί η περιβαλλοντική 
τους συνείδησης ως προς τα απορρίµµατα. Το ίδιο θα µπορούσε να γίνει για 
παράδειγµα και για την ενέργεια ή το νερό κ.λπ. Στη συνέχεια, όπου αναφέρεται η 
περιβαλλοντική συνείδηση θα εννοείται ως προς τα απορρίµµατα και χάριν 
συντοµίας δεν θα αναφέρεται.  

 
Η ανάλυση κυρίων συνιστωσών αρχικά υλοποιήθηκε µε k=4 κύριες συνιστώσες. 
Μελετώντας τα αποτελέσµατα αυτής (ερµηνείας συντελεστών βαρύτητας και 
ποσοστού µεταβλητότητας) διαπιστώθηκαν τα εξής: 
 Η 1η κύρια συνιστώσα αποτελεί ουσιαστικά ένα σταθµισµένο µέσο όρο των 
αρχικών υπό ανάλυση µεταβλητών, ενώ οι υπόλοιπες κύριες συνιστώσες (από τη 
2η και µετά) απλώς εκφράζουν η κάθε µια και από µια ξεχωριστή αρχική 
µεταβλητή (δεν αποτελούν δηλαδή σύνθεση του αρχικού προβλήµατος). 

 Η 1η κύρια συνιστώσα ‘ερµηνεύει’ µόνη της το 53,6% της µεταβλητότητας των 
αρχικών δεδοµένων, η 2η συνιστώσα αυξάνει την ερµηνευτικότητα κατά 17,3% 
ενώ η συµβολή της 3η και 4ης κύριας συνιστώσας είναι ακόµη µικρότερη. 
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Με βάση τα παραπάνω, καταλήξαµε στην χρήση µιας και µόνης κύριας 
συνιστώσας (της 1ης κύριας συνιστώσας), η οποία συνθέτει σε ένα και µόνο δείκτη 
τις διάφορες µετρήσιµες πλευρές της περιβαλλοντικής συνείδησης. Στους πίνακες 
που ακολουθούν παρουσιάζονται τα βασικότερα αποτελέσµατα της ανάλυσης.  
 

Πίνακας 76.  Συνοπτική παρουσίαση µοντέλου περιβαλλοντικής συνείδησης. 
Variance Accounted For Κύρια 

Συνιστώσα 
Cronbach's

Alpha Total (Eigenvalue) % of Variance 
1 .781 2.663 53.252 
2 -.191 .867 17.347 
3 -.553 .694 13.870 
4 -1.605 .438 8.759 

Total .982 4.661 93.227 
 
Στον πίνακα αυτό συνοψίζεται η συνεισφορά της κάθε κύριας συνιστώσας κυρίως 
µέσω του ποσοστού (%) της αρχικής διακύµανσης που κάθε συνιστώσα ερµηνεύει. 
 

Πίνακας 77.  Ανάλυση συντελεστών βαρύτητας αρχικών µεταβλητών. 
Κύριες Συνιστώσες Αρχικές Μεταβλητές 1 2 3 4 

III2: Αντιµετώπιση των περιβαλλοντικών θεµάτων ως προσωπικό πρόβληµα .837 -.053 -.306 -.057 
IV2: Γνώση για ανακύκλωση υλικών .682 .261 .617 -.293 
V1: Ενδιαφέρον για ποσότητα απορριµµάτων .803 -.009 -.399 -.269 
VI1: Συµµετοχή σε άµβλυνση προβλήµατος απορριµµάτων .771 .370 .042 .506 
VII1: Συµµετοχή σε µη Κυβερνητική Οργάνωση -.508 .812 -.242 -.143 

 
Στον πίνακα αυτό, παρουσιάζεται η βαρύτητα που έχει κάθε µία από τις αρχικές 
µεταβλητές, στο σχηµατισµό της αντίστοιχης κύριας συνιστώσας. 
Στον πίνακα έχουν ξεχωριστεί µε έντονο χρώµα οι συντελεστές που είναι 
µεγαλύτεροι σε απόλυτη τιµή από 0.30. Αυτό είναι µια συνηθισµένη τεχνική για να 
είναι εύκολη και εύληπτη η διαπίστωση των µεταβλητών που έχουν µεγάλους 
συντελεστές σε κάθε συνιστώσα και εποµένως, εάν είναι δυνατόν να ερµηνευθεί η 
συνιστώσα αυτή (µικροί συντελεστές µπορεί απλά να οφείλονται στην τυχαιότητα 
του δείγµατος και εποµένως να µην είναι ουσιαστικά σηµαντικοί). 
 

5.3.1.5.7.1.3 Στάδιο Γ 
Στην ενότητα αυτή εξετάζεται πώς ο δείκτης περιβαλλοντικής συνείδησης, όπως 
αυτός προκύπτει παραπάνω από το στάδιο Β (1η κύρια συνιστώσα, δηλαδή), 
συνδέεται τόσο µε τα δηµογραφικά χαρακτηριστικά των τουριστών, όσο και µε τη 
συµπεριφορά τους στον προορισµό. 
Στους Πίνακες 55-57 του Παραρτήµατος IV παρουσιάζεται ο συσχετισµός της 
«Κύριας συνιστώσας περιβαλλοντικής συνείδησης» µε όλα τα χαρακτηριστικά που 
έχουν καταγράφει στην έρευνά, ως εξής: 
• Στην περίπτωση σύγκρισης µε µια κατηγορική µεταβλητή συγκρίνεται η µέση 

τιµή της κύριας συνιστώσας µεταξύ των κατηγοριών της κατηγορικής 
µεταβλητής. Για τον έλεγχο της σχέσης αυτών εξετάζεται αν οι µέσες τιµές (της 
κύριας συνιστώσας) ανά κατηγορίας διαφέρουν µεταξύ τους µε: 
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o τον έλεγχο Mann-Whitney, αν πρόκειται για δύο µόνο κατηγορίες, 
o τον έλεγχο Kruskal-Wallis, αν πρόκειται για περισσότερες από δύο 

κατηγορίες. Σε αυτήν την περίπτωση και εφόσον από τον έλεγχο διαφανεί ότι 
υπάρχει στατιστικά σηµαντική διαφορά µεταξύ των µέσων ( ) εξετάζονται οι 
διαφορές των µέσων ανά ζεύγη για να δούµε συγκεκριµένα ποιες είναι οι 
κατηγορίες που διαφέρουν µεταξύ τους (σε επίπεδο στατιστικής 
σηµαντικότητας 0,05/ ‘πλήθος ζευγών’ σύµφωνα µε τη διόρθωση Bonferroni). 

• Στην περίπτωση σύγκρισης µε µια διατεταγµένη µεταβλητή, εξετάζεται ο 
συντελεστής συσχέτισης Spearman και κατά πόσο αυτός είναι στατιστικά 
σηµαντικός (διάφορος από το 0). 

 
Η εφαρµογή του µοντέλου της περιβαλλοντικής συνείδησης σε όλους τους τύπους 
τουριστών αποκαλύπτει ότι µεγαλύτερη είναι η περιβαλλοντική συνείδηση των 
παρατηρητών πουλιών. Στη συνέχεια, ακολουθούν οι τουρίστες παραλίας και στην 
τελευταία θέση, χωρίς στατιστικά σηµαντική διαφορά µεταξύ τους, βρίσκονται οι 
σύνεδροι και οι προσκυνητές. 
 

Πίνακας 78.  Μοντέλο περιβαλλοντικής συνείδησης των τύπων τουριστών. 
Κατηγορία τουριστών 

Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρ. ΠουλιώνΚύρια Συνιστώσα Περιβαλλοντικής 
Συνείδησης (Μέση Τιµή) 0,11 -0,41 -0,52 0,8
 
Αποτέλεσµα ελέγχου Kruskal-Wallis: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 62,432 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: <0,0001 

 

 
Σύγκριση ζευγών κατηγοριών Τιµή ελεγχοσυνάρτησης Παρατηρούµενο επίπεδο 

στατιστικής σηµαντικότητας 
 

Παραλίας – Συνεδριακοί 1289 0,004  
Παραλίας – Θρησκευτικοί 1044 <0,0001  
Παραλίας - Παρ. Πουλιών 990,5 <0,0001  
Συνεδριακοί – Θρησκευτικοί 1645,5 0,613  
Συνεδριακοί - Παρ. Πουλιών 630 <0,0001  
Θρησκευτικοί - Παρ. Πουλιών 443 <0,0001  

 
Η έρευνα για τις δηµογραφικές µεταβλητές (Πίνακες 55, Παράρτηµα IV), που 
επηρεάζουν την περιβαλλοντική συνείδηση έδειξε ότι η περιβαλλοντική συνείδηση 
επηρεάζεται από68:  
− το φύλο των τουριστών, όπου µεγαλύτερη περιβαλλοντική συνείδηση 

παρατηρείται ότι έχουν οι άνδρες και λιγότερη οι γυναίκες.  
− την ηλικία των τουριστών για τις µικρές ηλικίες (έως 35 ετών), αλλά όχι στις 

µεσαίες και µεγαλύτερες ηλικίες. Μεγαλύτερη περιβαλλοντική συνείδηση 
παρατηρείται στη µεσαία ηλικιακή οµάδα (36-50 ετών). 

− την εθνικότητα των τουριστών, όπου οι αλλοδαποί φαίνεται να είναι περισσότερο 
συνειδητοποιηµένοι περιβαλλοντικά. 

                                                 
68 Από τους δηµογραφικούς παράγοντες µόνο το φύλο και η ηλικία είναι σηµαντικοί (p-value>=0,01), 
ενώ η εθνικότητα, η αστικότητα, το επίπεδο εκπαίδευσης και το εισόδηµα είναι πολύ σηµαντικές 
παράµετροι (p-value<0,01).  
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− το βαθµό αστικότητας της περιοχής προέλευσης των τουριστών, καθώς οι 
κάτοικοι των αστικών περιοχών έχουν τη µικρότερη περιβαλλοντική συνείδηση. 

− το επίπεδο εκπαίδευσης των τουριστών, όπου υπάρχει θετική συσχέτιση. 
− το µέσο οικογενειακό εισόδηµα των τουριστών, όπου και πάλι παρατηρείται 

θετική συσχέτιση. 
− το περιβαλλοντικό ενδιαφέρον των τουριστών, όπως αυτό δηλώνεται από τους 

ίδιους, όπου η συσχέτιση είναι θετική.  
− την επιθυµία τους να ταξιδέψουν σε περιβαλλοντικά ενδιαφέρουσες περιοχές, µε 

θετική συσχέτιση.  
 
Από την άλλη µεριά, η περιβαλλοντική συνείδηση δεν εξαρτάται από: 
− την οικογενειακή κατάσταση των τουριστών.  
− το επάγγελµα των τουριστών.  
 
Η έρευνα για τη συµπεριφορά των διάφορων οµάδων τουριστών στον προορισµό 
(Πίνακες 56, Παράρτηµα IV), σε σχέση µε την περιβαλλοντική τους συνείδηση έδειξε 
ότι αυτή επηρεάζεται από69: 
− το πλήθος των διανυκτερεύσεων που πραγµατοποιούν. 
− τους λόγους της επίσκεψης, ανάλογα µε τον τύπο του τουρίστα και τα ειδικά του 

ενδιαφέροντα. 
− το µέσο άφιξης στον προορισµό, όπου η µεγαλύτερη περιβαλλοντική συνείδηση 

παρατηρείται στους τουρίστες που ταξίδεψαν µε το αεροπλάνο και όχι µε το 
πλοίο. 

− τον τρόπο επιλογής του προορισµού. 
− το µέσο µετακίνησης στον προορισµό.  
− ελάχιστα τον τύπο καταλύµατος που επιλέγουν οι τουρίστες, µε µικρότερη 

περιβαλλοντική συνείδηση να παρουσιάζουν οι τουρίστες που µένουν σε 
ενοικιαζόµενα δωµάτια και µεγαλύτερη αυτοί που µένουν σε βίλες και ιδιωτικά 
µέσα.  

− τις παροχές που περιλαµβάνονται στην κράτηση, µε θετική συσχέτιση και 
− τις δραστηριότητες που πραγµατοποιούνται στον προορισµό, µερικώς, θετικά.  
 
Ενώ, η περιβαλλοντική συνείδηση των τουριστών δεν επηρεάζεται από: 
− την επαναληψιµότητα των επισκέψεων. 
− τον τρόπο οργάνωσης του ταξιδιού.  
− τις δραστηριότητες που επιθυµούσαν οι τουρίστες να βρουν στον προορισµό. 
 
Εξετάζοντας τώρα τα αποτελέσµατα της εφαρµογής του µοντέλου της 
περιβαλλοντικής συνείδησης µε τις περιβαλλοντικές µεταβλητές του 
ερωτηµατολογίου έχουµε τα ακόλουθα αποτελέσµατα (Πίνακες 57, Παράρτηµα IV).  
                                                 
69 Από τις συµπεριφορικές µεταβλητές, αυτές που είναι πολύ σηµαντικές είναι το πλήθος των 
διανυκτερεύσεων, το µέσο άφιξης και οι παροχές τις κρατήσεις, ενώ τα µέσα µετακίνησης, ο τύπος 
καταλύµατος και οι δραστηριότητες είναι απλά σηµαντικές, όχι όµως πολύ.  
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− Η περιβαλλοντική συνείδηση που µετρήθηκε αυξάνει, όσο αυξάνεται/ 
αυξάνονται και:  

o η περιβαλλοντική ευαισθησία που δηλώνουν οι τουρίστες.  
o το πόσο θεωρούν οι τουρίστες τα περιβαλλοντικά ζητήµατα ως προσωπικό 

τους πρόβληµα.  
o οι γνώσεις που δηλώνουν οι τουρίστες ότι έχουν για τα περιβαλλοντικά 

θέµατα.  
o οι γνώσεις που έχουν οι τουρίστες για τα ανακυκλώσιµα προϊόντα.  
o το ενδιαφέρον των τουριστών για την ποσότητα των απορριµµάτων που 

πετάνε.  
o το ενδιαφέρον τους για προϊόντα που έχουν παραχθεί µε περιβαλλοντικά 

φιλική τεχνολογία.  
o το ενδιαφέρον των τουριστών για πρόγραµµα περιπατητικών διαδροµών 

στη Λέσβο.  
o οι δράσεις των τουριστών για τη µείωση της ποσότητας των 

απορριµµάτων. 
o οι δράσεις των τουριστών για την προστασία του περιβάλλοντος, 

γενικότερα.  
o η συµµετοχή των τουριστών σε ΜΚΟ για την προστασία του 

περιβάλλοντος. 
o οι παροχές που υπήρχαν στο κατάλυµα.  
o οι επιθυµητές παροχές που θα ήθελαν οι τουρίστες να υπήρχαν στο 

κατάλυµα. 
o η επιθυµία των τουριστών για περιβαλλοντικά πιστοποιηµένα 

καταλύµατα. 
o η αποδοχή τους για ένα υψηλότερο κόστος για την περιβαλλοντική 

πιστοποίηση του καταλύµατος που επιλέγουν.  
− Η περιβαλλοντική συνείδηση που µετρήθηκε αυξάνει, όσο βελτιώνεται και η 

άποψη που έχουν οι τουρίστες για το περιβάλλον της Λέσβου.  
− Η περιβαλλοντική συνείδηση που µετρήθηκε σχετίζεται θετικά µε:  

o τις γνώσεις που έχουν οι τουρίστες για το περιεχόµενο του Πρωτοκόλλου 
του Κιότο.  

− Η περιβαλλοντική συνείδηση που µετρήθηκε δεν αυξάνει µε:  
o τη συµµετοχή των τουριστών σε όργανα της τοπικής αυτοδιοίκησης.  

− Η περιβαλλοντική συνείδηση που µετρήθηκε δεν σχετίζεται µε:  
o το βαθµό ικανοποίησης των τουριστών στα θέµατα καθαριότητας των 

κοινόχρηστων χώρων του νησιού.  
o το βαθµό ικανοποίησης των τουριστών σε σχέση µε τις προσφερόµενες 

υπηρεσίες από τον προορισµό. 
 

5.3.1.6 Συνοπτική ανάλυση προφίλ – συµπεριφοράς 

Μία καλύτερη σύνοψη των δηµογραφικών, των συµπεριφορικών και 
περιβαλλοντικών χαρακτηριστικών των τουριστών γίνεται αναλύοντας τις 
µεταβλητές µε τη µέθοδο της profile analysis, η οποία βασίζεται στην εύρεση όλων 
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των στατιστικά σηµαντικών χαρακτηριστικών, τα οποία για την κάθε µία κατηγορία 
τουριστών διαφέρουν από τις υπόλοιπες τρεις. 
 

5 . 3 . 1 . 6 . 1  Το υ ρ ί σ τ ε ς  π α ρ α λ ί α ς  
Οι τουρίστες παραλίας είναι µικρής και µέσης ηλικίας (κυρίως 21-35 ή 36-50 ετών), 
ιδιωτικοί υπάλληλοι και απόφοιτοι Λυκείου. Οι βασικοί λόγοι για τους οποίους 
επέλεξαν την Λέσβο για τις διακοπές τους είναι: Επίσκεψη σε συγγενείς/ φίλους, 
Αυθεντικότητα, Παραλίες/ Νησί, Ησυχία, και Χαµηλό κόστος. Τόσο το συγκεκριµένο 
ταξίδι, όσο και συνήθως τα ταξίδια τους τα οργανώνουν µέσω πράκτορα µε group 
(πακέτο). Το συγκεκριµένο ταξίδι τους διαρκεί 10 σχεδόν ηµέρες (διάρκεια διπλάσια 
από τη µέση διάρκεια παραµονής των υπόλοιπων τριών κατηγοριών τουριστών). Οι 
τρόποι επιλογής νησιού από τους τουρίστες παραλίας περιλαµβάνουν: Σύσταση 
φίλου/ συγγενή, Καλή εντύπωση από προηγούµενο ταξίδι και Internet. Η άφιξη τους 
στο νησί έγινε κατά κύριο λόγο µε πτήσεις charter, ενώ οι µετακινήσεις τους µέσα 
στο νησί µε ιδιωτικά µέσα. ∆ιαµένουν σε ενοικιαζόµενα διαµερίσµατα (που είναι και 
το σύνηθες κατάλυµά τους σε ταξίδια) και σε 2η κατοικία ή είναι φιλοξενούµενοι. Οι 
δραστηριότητες που επιλέγουν να κάνουν στο νησί είναι: Επίσκεψη µουσείων/ 
µνηµείων, Παρακολούθηση πολιτιστικής εκδήλωσης, Επίσκεψη σε παραλίες και 
Ιαµατικά λουτρά. Τέλος, έχουν συγκεκριµένες ιδέες µε τις οποίες θεωρούν ότι 
µπορούν να συµβάλουν στην προστασία του περιβάλλοντος κατά την παραµονή τους 
στη Λέσβο. Στο διάγραµµα που ακολουθεί παρουσιάζονται αναλυτικότερα τα 
ποσοστά των χαρακτηριστικών των τουριστών παραλίας που τους διαφοροποιούν 
από τις υπόλοιπες τρεις κατηγορίες τουριστών.  
 

∆ιάγραµµα 35.  Προφίλ τουριστών παραλίας. 
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5 . 3 . 1 . 6 . 2  Το υ ρ ί σ τ ε ς  σ υ ν ε δ ρ ί ω ν  
Οι σύνεδροι είναι µικρής και µέσης ηλικίας (κυρίως 21-35 ή 36-50 ετών), κατοικούν 
σε αστικές περιοχές, είναι δηµόσιοι υπάλληλοι ή φοιτητές, και κάτοχοι 
µεταπτυχιακού ή διδακτορικού τίτλου. Έχουν µέσο και υψηλό ετήσιο οικογενειακό 
εισόδηµα (30000-45000€ ή >60000€). Ο βασικός λόγος για τον οποίον επέλεξαν την 
Λέσβο (και ταυτόχρονος ο τρόπος επιλογής του νησιού) είναι η παρακολούθηση 
συνεδρίου. Τόσο το συγκεκριµένο ταξίδι, όσο και συνήθως τα ταξίδια τους τα 
οργανώνουν µόνοι τους. Η άφιξη τους στο νησί έγινε κατά κύριο λόγο µε τακτική 
αεροπορική πτήση, ενώ οι µετακινήσεις τους µέσα στο νησί µε τα πόδια ή µε ταξί (αν 
και συνήθως στα ταξίδια τους χρησιµοποιούν τα Μέσα Μαζικής Μεταφοράς). 
∆ιαµένουν σε ξενοδοχείο, η κράτηση των οποίων περιλαµβάνει πρωινό. Η ηµερήσια 
κατά κεφαλήν δαπάνη για τη διαµονή τους (62,5€) είναι τριπλάσια από την 
αντίστοιχη µέση δαπάνη των υπόλοιπων τριών κατηγοριών τουριστών (19,8€). Η 
δραστηριότητα που επιλέγουν να κάνουν στο νησί είναι η παρακολούθηση του 
συνεδρίου τους. Στο διάγραµµα που ακολουθεί παρουσιάζονται αναλυτικότερα τα 
ποσοστά των χαρακτηριστικών των συνέδρων που τους διαφοροποιούν από τις 
υπόλοιπες τρεις κατηγορίες τουριστών. 
 

∆ιάγραµµα 36.  Προφίλ τουριστών συνεδρίων. 
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5 . 3 . 1 . 6 . 3  Προ σ κ υ ν η τ έ ς  –  τ ο υ ρ ί σ τ ε ς  θ ρ η σ κ ε υ τ ι κ ο ύ  
τ ο υ ρ ι σ µ ο ύ  

Οι τουρίστες του θρησκευτικού τουρισµού είναι κυρίως Ελληνίδες γυναίκες, µεγάλης 
ηλικίας (>50 ετών), κάτοικοι αστικών περιοχών, οικονοµικά ανενεργοί και απόφοιτοι 
∆ηµοτικού µε χαµηλό ετήσιο οικογενειακό εισόδηµα (<15000€). Ο βασικός λόγος για 
τον οποίο επέλεξαν την Λέσβο είναι θρησκευτικός και ο τρόπος επιλογής του νησιού 
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είναι οι εκκλησίες και οι µονές. Έφτασαν στο νησί µε πλοίο και οι µετακινήσεις τους 
σ’ αυτό γίνονται µε Μέσα Μαζικής Μεταφοράς και εκδροµικά πούλµαν (τα οποία 
χρησιµοποιούν και γενικότερα στα ταξίδια τους). ∆ιαµένουν σε ενοικιαζόµενα 
δωµάτια (απλή διαµονή χωρίς πρόσθετες παροχές), που είναι και το σύνηθες 
κατάλυµά τους στα ταξίδια τους και σε µονές. Οι δραστηριότητες που επιλέγουν να 
κάνουν στο νησί είναι επισκέψεις σε µοναστήρια και εκκλησίες. Στο διάγραµµα που 
ακολουθεί παρουσιάζονται αναλυτικότερα τα ποσοστά των χαρακτηριστικών των 
θρησκευτικών τουριστών που τους διαφοροποιούν από τις υπόλοιπες τρεις 
κατηγορίες τουριστών. 
 

∆ιάγραµµα 37.  Προφίλ θρησκευτικών τουριστών. 
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5 . 3 . 1 . 6 . 4  Παρ α τ η ρ η τ έ ς  π ο υ λ ι ώ ν  
Οι παρατηρητές πουλιών είναι κυρίως αλλοδαποί άνδρες µεγάλης ηλικίας (>50 ετών), 
κάτοικοι αγροτικών και ηµι-αστικών περιοχών, µε µέσο ετήσιο οικογενειακό 
εισόδηµα (>30000€). Οι βασικοί λόγοι για τους οποίους επέλεξαν την Λέσβο για τις 
διακοπές τους είναι: Φύση – περιβάλλον – τοπίο, Φυσικό µνηµείο/ προστατευόµενη 
περιοχή, Άγρια ζωή – πουλιά, Ιστορία – πολιτισµός και Τοπική κουζίνα. Το ταξίδι 
τους αυτό το οργάνωσαν µέσω πράκτορα µε group (πακέτο) και διαρκεί 10 σχεδόν 
ηµέρες (διάρκεια σχεδόν διπλάσια από την µέση διάρκεια παραµονής των υπόλοιπων 
τριών κατηγοριών τουριστών). Οι τρόποι επιλογής νησιού από τους παρατηρητές 
πουλιών περιλαµβάνουν: Σύσταση φίλου/ συγγενή, Σύσταση τουριστικού πράκτορα, 
Άρθρο εφηµερίδας – περιοδικού και ∆ιαφηµιστικό φυλλάδιο. Στο νησί έφτασαν 
αεροπορικώς (είτε µε charter ή µε τακτική πτήση) και οι µετακινήσεις τους µέσα σε 
αυτό έγιναν µε νοικιασµένα µέσα, τα οποία αποτελούν και το σύνηθες µέσο 
µεταφοράς τους στα ταξίδια τους. ∆ιαµένουν σε ξενοδοχεία, που είναι και το σύνηθες 
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κατάλυµά τους στα ταξίδια τους, µε Ηµιδιατροφή, Πλήρης διατροφή ή Πλήρης 
κάλυψη των αναγκών τους. Οι δραστηριότητες που επιλέγουν να κάνουν στο νησί 
σχετίζονται µε τη φύση και αναλυτικά είναι: Παρατήρηση πουλιών, Παρατήρηση 
άγριας ζωής, Παρατήρηση χλωρίδας και Πεζοπορία. Αναφορικά µε τις δαπάνες τους, 
παρατηρούµε ότι δαπανούν υπερδιπλάσια ποσά (συγκριτικά µε τις ηµερήσιες κατά 
κεφαλήν δαπάνες των υπόλοιπων τριών κατηγοριών τουριστών) συνολικά για το 
ταξιδιωτικό τους πακέτο τους και τις µετακινήσεις τους εντός του νησιού, ενώ και οι 
δαπάνες τους για διασκέδαση είναι υψηλότερες. 
Τέλος, όσον αφορά τα διάφορα περιβαλλοντικά ζητήµατα, παρατηρούµε ότι οι 
παρατηρητές πουλιών έχουν σηµαντικές διαφορές από τις υπόλοιπες τρεις κατηγορίες 
τουριστών. Πιο συγκεκριµένα: 

o Έχουν υψηλότερο περιβαλλοντικό ενδιαφέρον 

o Θα πήγαιναν διακοπές σε προστατευόµενη περιοχή 

o Έχουν γνώση του πρωτοκόλλου Κιότο 

o Έχουν ενδιαφέρον για προϊόντα µε περιβαλλοντικά φιλική τεχνολογία 

o Συµµετέχουν σε µη Κυβερνητική Οργάνωση 

o Τους ενδιαφέρει η περιβαλλοντική πιστοποίηση καταλύµατος 

o Έχουν ιδέες για την προστασία του περιβάλλοντος 

o Έχουν υψηλή περιβαλλοντική ευαισθησία 

o Αντιµετωπίζουν σε µεγάλο βαθµό το περιβαλλοντικό ως προσωπικό τους 
πρόβληµα 

o Έχουν ενδιαφέρον για ποσότητα απορριµµάτων 

o Συµµετέχουν σε άµβλυνση προβλήµατος απορριµµάτων 

o Συµµετέχουν σε δράσεις για προστασία περιβάλλοντος. 
Στο διάγραµµα που ακολουθεί παρουσιάζονται αναλυτικότερα τα ποσοστά των 
χαρακτηριστικών των παρατηρητών πουλιών που τους διαφοροποιούν από τις 
υπόλοιπες τρεις κατηγορίες τουριστών. 
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∆ιάγραµµα 38.  Προφίλ παρατηρητών πουλιών. 
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5.3.1.7 Συνολική αξιολόγηση τουριστικών προϊόντων 

Στο σηµείο αυτό κρίνεται σκόπιµο να γίνει µία συνοπτική και συνολική αξιολόγηση 
των τουριστικών προϊόντων της έρευνας. Αυτό θα γίνει µε δύο τρόπους: α) θα 
αξιολογηθούν τα αποτελέσµατα της έρευνας συγκριτικά µε τα δεδοµένα των 
προηγούµενων ερευνών, στοιχεία των οποίων έχουν παρουσιασθεί σε προηγούµενο 
κεφάλαιο και θα αξιολογηθούν σε σύγκριση µε αυτά, δηλαδή µε τους µέσους όρους 
της απόδοσης του τουρισµού στην Ελλάδα και τους άλλους προορισµούς και β) θα 
αξιολογηθούν τα τουριστικά προϊόντα της έρευνας της Λέσβου που εξετάσθηκαν, 
µεταξύ τους. ∆υστυχώς, δεν είναι δυνατόν να συγκριθούν τα στοιχεία της κοινωνικής 
και περιβαλλοντικής απόδοσης, καθώς δεν υπήρξαν αντίστοιχες έρευνες σε εθνικό 
και τοπικό επίπεδο. Έτσι, η αξιολόγηση του πρώτου τρόπου που αναφέρθηκε αφορά 
στην οικονοµική απόδοση. 
 

5 . 3 . 1 . 7 . 1  α )  Σ ύ γ κ ρ ι σ η  µ ε  Ε λ λ ά δ α  
Εάν συγκριθούν τα αποτελέσµατα της έρευνας µε αυτά των αντίστοιχων ερευνών σε 
επίπεδο χώρας, διαπιστώνεται ότι για την ηµερήσια τουριστική δαπάνη το τουριστικό 
προϊόν της Λέσβου, συνολικά και όχι ανά κατηγορία, βρίσκεται σχεδόν στα ίδια 
επίπεδα µε αυτά της χώρας. Βέβαια, το συνολικό κόστος του ταξιδιού είναι 
µικρότερο, όπως και η διάρκεια παραµονής. Η ηµερήσια ταξιδιωτική πληρωµή που 
υπολογίστηκε από τον Παπανίκο (2005) για το Βόρειο Αιγαίο (35,6€) ήταν από τις 
χαµηλότερες της Ελλάδας, µαζί µε την Κρήτη (35,4€) και τη Χαλκιδική (31,2€), ενώ 
αντίθετα είναι τα αποτελέσµατα για τη Μ∆Π, όπου το Βόρειο Αιγαίο έχει τη 
µεγαλύτερη διάρκεια παραµονής (13,5 ηµέρες), µαζί µε την Αθήνα (13,3 ηµέρες) (βλ. 
Πίνακα 13).  
 

Πίνακας 79.  Αξιολόγηση ηµερήσια δαπάνης και Μ∆Π. 
 Τράπεζα Ελλάδος (2005) Παπανίκος (2002) Έρευνα Λέσβου (2005) 

Σύνολο ταξιδιού (σε €) 781 1277 627,1 
Μ∆Π (σε ηµέρες) 11,9 12,3 6,7 
Ηµερήσια δαπάνη (σε €) 65,8 37,7 61,2 
Πηγή: Παντελίδης, Κουβατσέας 2006, Παπανίκος 2005, Στοιχεία Έρευνας. 
 
Αναφορικά µε τις εθνικότητες των τουριστών διαπιστώνεται ότι η δαπάνη των 
κατοίκων του Ηνωµένου Βασιλείου παρουσιάζεται ίδια σε επίπεδο χώρας και στο 
νησί της Λέσβου που εξετάσθηκε. Αυτό δεν διαπιστώθηκε για τους Βέλγους και τους 
Ολλανδούς, των οποίων η δαπάνη στη Λέσβο παρουσιάζεται µικρότερη µε αυτήν που 
έχει προσδιοριστεί από άλλες έρευνες. Αντίθετα οι εκτιµήσεις της µελέτης 
Παπανίκου δείχνουν εξαιρετικά χαµηλή ηµερήσια δαπάνη για όλες τις εθνικότητες. 
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Πίνακας 80.  Αξιολόγηση ηµερήσιας δαπάνης ανά εθνικότητα. 
 Τράπεζα Ελλάδος (2005) Παπανίκος (2002) Έρευνα Λέσβου (2005) 
Ισπανοί 99,4   
Άγγλοι 80,4 42,1 80,2 
Γάλλοι 79,8 39,3  
Βέλγοι 75,6  55,1 
Σουηδοί 58,7   
Γερµανοί 57,1 25,0  
Ολλανδοί 66,6  49,1 
Ιταλία  35,9  
ΗΠΑ  54,9  

Πηγή: Παντελίδης, Κουβατσέας 2006, Παπανίκος 2005, Στοιχεία Έρευνας. 
 
Εάν γίνει µία διαφοροποίηση ανάµεσα στους τουρίστες ανάλογα µε τον τρόπο µε τον 
οποίο οργανώνουν το ταξίδι τους, τότε παρατηρείται ότι οι τουρίστες της έρευνας της 
Λέσβου δαπανούν περισσότερα χρήµατα ηµερησίως στο ταξίδι τους, συγκριτικά µε 
αυτά που έχουν µετρηθεί σε άλλες έρευνες70. Αντίστοιχα είναι και τα αποτελέσµατα 
των οργανωµένων τουριστών. Και στην περίπτωση αυτή, οι τουρίστες της παρούσας 
έρευνας δαπανούν περισσότερα στο ταξίδι τους σε ηµερήσια βάση, από ότι οι 
τουρίστες που έλαβαν µέρος στις άλλες έρευνες που συγκρίνονται. Βέβαια, στους 
οργανωµένους τουρίστες η Μ∆Π είναι µικρότερη, αλλά όχι τόσο πολύ όσο 
σηµειώνεται στους µεµονωµένους τουρίστες της Λέσβου. Αυτό οφείλεται στο ότι τα 
οργανωµένα ταξίδια έχουν σχετικά σταθερή διάρκεια σε όλους τους προορισµούς, 
δηλαδή µία ή δύο εβδοµάδες. Επίσης, η µέτρηση της Μ∆Π των µεµονωµένων 
τουριστών γίνεται στο συγκεκριµένο προορισµό, ενώ για τους οργανωµένους 
τουρίστες και για τις έρευνες σε επίπεδο χώρας, η Μ∆Π αφορά συνολικά ολόκληρη 
την Ελλάδα και όχι τους επιµέρους προορισµούς, που ενδεχοµένως επισκέφθηκαν οι 
τουρίστες κατά τη διάρκεια του ταξιδιού τους. Παρατηρείται, δηλαδή, ότι οι 
µεµονωµένοι τουρίστες έχουν µεγαλύτερη κινητικότητα εντός της χώρας, πράγµα που 
δεν συµβαίνει µε τους οργανωµένους, τα πακέτα των οποίων συνήθως αφορούν ένα ή 
το πολύ δύο προορισµούς. Για το λόγο αυτό και δεν διαφέρει πολύ η διάρκεια 
παραµονής των οργανωµένων τουριστών.  
 

Πίνακας 81.  Αξιολόγηση ηµερήσιας δαπάνης και Μ∆Π βάσει της οργάνωσης του 
ταξιδιού.  

 Τράπεζα Ελλάδος (2005) Παπανίκος (2002) Έρευνα Λέσβου (2005) 
Μεµονωµένοι 

Ηµερήσια δαπάνη (σε €) 63 41,9 89,9 
Μ∆Π (σε ηµέρες) 10,9 14,59 5,2 

Οργανωµένοι 
Ηµερήσια δαπάνη (σε €) 55,5 τεκµαρτή+36 λοιπή=91,5 σύνολο 34,2 112,4 
Μ∆Π (σε ηµέρες) 9,9 11,65 8,0 

Πηγή: Παντελίδης, Κουβατσέας 2006, Παπανίκος 2005, Στοιχεία Έρευνας. 
 
Ένα άλλο στοιχείο είναι η αξιολόγηση της δαπάνης ανάλογα µε την αιτία που 
οδήγησε στο ταξίδι. Αυτοί που ταξιδεύουν για λόγους αναψυχής δαπανούν συνήθως 
λιγότερα χρήµατα. Εδώ θα πρέπει να σηµειωθεί ότι από την έρευνα της Τράπεζας της 

                                                 
70 Η µέση διάρκεια παραµονής των τουριστών αυτών όµως είναι πολύ µικρότερη, προσεγγίζονται το ½ 
έως ⅓ της διάρκειας των άλλων ταξιδιών, οπότε θα επηρεαστεί αντίστοιχα και η συνολική δαπάνη. 
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Ελλάδος (Παντελίδης & Κουβατσέας, 2006) εξαιρείται ως λόγος ταξιδιού οι σπουδές. 
Η επίσκεψη σε συγγενείς και φίλους είναι λογικό και αναµενόµενο να παρουσιάζει 
µικρή δαπάνη, καθώς στην περίπτωση αυτή οι τουρίστες φιλοξενούνται και έτσι 
εξασφαλίζουν δωρεάν διαµονή και εν µέρει ίσως και διατροφή. Οι επαγγελµατικοί 
λόγοι µπορούν να συγκριθούν µε τον συνεδριακό τουρισµό, ο οποίος εξετάσθηκε 
στην παρούσα διατριβή. Στην περίπτωση αυτή, οι τουρίστες της Λέσβου δαπανούν 
περισσότερο ανά ηµέρα από ότι έχει καταγραφεί στην έρευνα της Τράπεζας της 
Ελλάδος (Παντελίδης, Κουβατσέας, 2006), έχουν όµως πολύ µικρότερη διάρκεια 
παραµονής. Μεγαλύτερη είναι η δαπάνη που σηµειώνεται και στους τουρίστες 
αναψυχής στη Λέσβο. Μάλιστα στην περίπτωση αυτή δεν υπάρχει διαφοροποίηση 
στη Μ∆Π. Για τα ταξίδια που γίνονται για θρησκευτικούς και οικολογικούς λόγους, 
τα οποία εξετάσθηκαν στην παρούσα διατριβή, δεν βρέθηκαν αντίστοιχες έρευνες, 
ώστε να συγκριθούν τα αποτελέσµατά τους.  

Πίνακας 82.  Αξιολόγηση δαπάνης και Μ∆Π σύµφωνα µε τους λόγους επιλογής του 
ταξιδιού.  

 Τράπεζα Ελλάδος (2005) Έρευνα Λέσβου (2005) 
Λόγος ταξιδιού Ηµερήσια δαπάνη Μ∆Π Ηµερήσια δαπάνη Μ∆Π 

Επαγγελµατικοί λόγοι 86,8 6 115,4 3,2 
Υγείας 77,5 9   
Αναψυχής 72,0 10,6 81,0 10,4 
Επίσκεψη συγγενών/ φίλων 54,4 14,6   
Σπουδών 40,8 31,1   
Θρησκευτικοί λόγοι   78,6 3,5 
Οικολογικοί λόγοι   149,2 9,6 

Πηγή: Παντελίδης, Κουβατσέας 2006, Στοιχεία Έρευνας. 
 
Τέλος, ένα άλλο σηµείο σύγκρισης µπορεί να αποτελέσει η ανάλυση των δαπανών 
στις επιµέρους κατηγορίες που την απαρτίζουν. Για το σκοπό αυτό χρησιµοποιούνται 
τα στοιχεία της έρευνας του Παπανίκου (2005). Η σύγκριση των δύο ερευνών δείχνει 
ότι στη Λέσβο η δαπάνες της διαµονής είναι µεγαλύτερες σε σχέση µε αυτές που 
έχουν προσδιοριστεί στο σύνολο της χώρας. ∆εν συµβαίνει όµως το ίδιο και µε τις 
δαπάνες διατροφής. Πολύ µικρότερες είναι και οι δαπάνες που σηµειώνονται για 
διασκέδαση και αγορές στη Λέσβο. Αυτό µπορεί ίσως να σηµαίνει και ότι το προϊόν 
της Λέσβου δεν είναι ιδιαίτερα σύνθετο, γεγονός το οποίο θα επέτρεπε στους 
τουρίστες να ξοδέψουν περισσότερα χρήµατα στον προορισµό. Οι δαπάνες για τις 
τοπικές µεταφορές στην παρούσα διατριβή έχουν καταγραφεί ενιαία και 
περιλαµβάνουν τόσο την ενοικίαση αυτοκινήτου, όσο και τις βενζίνες. Οι δαπάνες 
αυτές είναι µεγαλύτερες από την αντίστοιχη έρευνα του Παπανίκου (2005), όπως και 
οι υπόλοιπες δαπάνες. Έτσι, συνολικά οι δαπάνες της Λέσβου είναι µεγαλύτερες.  

Πίνακας 83.  Αξιολόγηση συνολικών δαπανών (σε €) ανά κατηγορία.  
Κατηγορία πληρωµής ανά άφιξη Παπανίκος (2002) Έρευνα Λέσβου (2005) 

∆ιαµονή 104,0 142,6 
Εστιατόρια – Φαγητό 137,6 108,8 
Επίσκεψη σε τουριστικά αξιοθέατα – ∆ιασκέδαση – Αναψυχή  64,5 29,3 
Αγορές 76,8 38,7 
Βενζίνη – Υπηρεσίες αυτοκινήτου 13,9 
Τοπική µεταφορά – ταξί – ενοικίαση αυτοκινήτων 31,4 71,8 

Άλλο είδος πληρωµής 14,8 32,9 
Σύνολο πληρωµής 443 627,1 

Πηγή: Παπανίκος 2005, Στοιχεία Έρευνας. 
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Αξιολογώντας λοιπόν τον τουρισµό της Λέσβου, διαπιστώνεται ότι δεν απέχει πολύ 
από αυτόν της υπόλοιπης χώρας71. Παρουσιάζει καλές οικονοµικές αποδόσεις, τόσο 
στο σύνολό του, όσο και στα επιµέρους προϊόντα που τον απαρτίζουν. Εκείνο που 
διαπιστώνεται όµως και χρίζει βελτίωσης είναι ο εµπλουτισµός του προϊόντος και η 
διάρκεια παραµονής των τουριστών, η οποία είναι σηµαντικά µικρότερη από αυτή 
που µετράται στους άλλους προορισµούς.  
 

5 . 3 . 1 . 7 . 2  β )  Σ ύ γ κ ρ ι σ η  ε ι δ ι κ ώ ν  π ρ ο ϊ ό ν τ ω ν  
Ένας δεύτερος τρόπος για να αξιολογηθούν τα τουριστικά προϊόντα της Λέσβου που 
εξετάσθηκαν στην έρευνα είναι να συγκριθούν τα αποτελέσµατά τους µεταξύ τους, 
δηλαδή να συγκριθούν τα ειδικά προϊόντα µε τον τουρισµό παραλίας. Όπως 
διαπιστώθηκε στην ανάλυση που προηγήθηκε δεν παρατηρείται σχεδόν καµία 
διαφοροποίηση της κοινωνικής απόδοσης ανάµεσα στα τουριστικά προϊόντα της 
Λέσβου που εξετάσθηκαν. Έτσι, στο σηµείο αυτό η συνολική αξιολόγηση θα γίνει 
βάσει των δύο άλλων αποδόσεων, δηλαδή της οικονοµικής και της περιβαλλοντικής. 
Τα αναλυτικά στοιχεία έχουν ήδη παρουσιασθεί. Στη συνέχεια, θα γίνει µία 
προσπάθεια να αξιολογηθούν συγκεντρωτικά τα αποτελέσµατα και για να γίνει αυτό 
θα απεικονισθούν σε ένα διάγραµµα. Στον οριζόντιο άξονα απεικονίζεται η ηµερήσια 
κατά κεφαλή δαπάνη των τουριστών σε €. Ο κάθετος άξονας δεν απεικονίζει κάποιο 
φυσικό µέγεθος, αλλά την περιβαλλοντική συνείδηση των τουριστών, όπως προέκυψε 
από το µοντέλο που προηγήθηκε. Αυτός εξάλλου είναι και ο λόγος που υπάρχουν τα 
αρνητικά πρόσηµα. Το µέγεθος αυτό δεν αντανακλά και πραγµατικές συµπεριφορές, 
αλλά χρησιµοποιείται µόνο για να απεικονίζει τις διαφορές ανάµεσα στους τουρίστες 
των προϊόντων που εξετάσθηκαν. Αρχικά τα αποτελέσµατα παρουσιάζονται σε ένα 
scatter-plot για όλο το δείγµα ανά κατηγορία τουριστών (∆ιάγραµµα 39) και σε 
χωριστά διαγράµµατα (∆ιάγραµµα 40) και στη συνέχεια χρησιµοποιούνται οι µέσοι 
όροι που υπολογίστηκαν (Πίνακας 84, ∆ιάγραµµα 41).  
 

∆ιάγραµµα 39. Συνολική γραφική παράσταση της απόδοσης των τουριστών της 
έρευνας. 
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71 Οι συγκρίσεις που έγιναν προηγούµενα πρέπει να γίνουν δεκτές µε επιφύλαξη δεδοµένου ότι η 
µεθοδολογία που χρησιµοποιήθηκε δεν είναι ταυτόσηµη. 
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∆ιάγραµµα 40. Γραφική παράσταση της απόδοσης των τουριστών της έρευνας ανά 
προϊόν. 
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Παρατηρώντας το παραπάνω διάγραµµα διαπιστώνουµε ότι οι παρατηρητές πουλιών 
συγκεντρώνονται στο πάνω δεξιά τµήµα του διαγράµµατος (δηλαδή υψηλή δαπάνη 
και υψηλή περιβαλλοντική ευαισθησία), ενώ οι θρησκευτικοί κάτω αριστερά (δηλαδή 
χαµηλή δαπάνη και χαµηλή περιβαλλοντική ευαισθησία). Οι τουρίστες παραλίας 
έχουν µία κατακόρυφη ανάπτυξη, δηλαδή οι δαπάνες τους δεν διαφέρουν πολύ, αλλά 
παρατηρείται µία σηµαντική διαφοροποίηση της περιβαλλοντικής τους ευαισθησίας 
και γι’ αυτό η διασπορά είναι κατακόρυφη. Η µεγαλύτερη διασπορά και προς τους 
δύο άξονες παρατηρείται στους συνέδρους.  
Στη συνέχεια απεικονίζονται οι µέσοι όροι που υπολογίστηκαν για τις δύο αυτές 
µεταβλητές.  
 

Πίνακας 84.  Συνολική αξιολόγηση τουριστικών προϊόντων έρευνας. 
 3S CONF REL BW 
ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ 81 115,4 78,6 149,2 
ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΙΚΗ 0,11 -0,41 -0,52 0,8 
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∆ιάγραµµα 41.  Γραφική παράσταση της απόδοσης των προϊόντων της έρευνας. 
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Από το διάγραµµα αυτό γίνεται φανερό ότι την καλύτερη απόδοση έχουν οι 
παρατηρητές πουλιών, ενώ τη χειρότερη οι προσκυνητές. Βέβαια, οι προσκυνητές 
έχουν την ίδια οικονοµική απόδοση µε τους τουρίστες παραλίας, οι οποίοι όµως 
έχουν πολύ καλύτερη περιβαλλοντική απόδοση και την ίδια περίπου περιβαλλοντική 
απόδοση µε τους συνέδρους, οι οποίοι όµως έχουν πολύ καλύτερη οικονοµική 
απόδοση. Προκειµένου όµως να αξιολογηθεί η συνολική απόδοση των προϊόντων θα 
πρέπει να είναι γνωστή η συνάρτηση της βιωσιµότητας, καθώς είναι δυνατόν το κάθε 
προϊόν να βρίσκεται σε διαφορετική καµπύλη βιωσιµότητας. Είναι δυνατόν όµως τα 
προϊόντα των προσκυνητών και των συνέδρων να βρίσκονται πάνω στην ίδια 
καµπύλη. Στην περίπτωση αυτή θα έχουν την ίδια βιωσιµότητα και άρα και απόδοση. 
Αυτό κρίνεται ανάλογα µε την κλίση που έχει η καµπύλη βιωσιµότητας. Φυσικά, 
αδιαµφισβήτητο είναι το γεγονός ότι η παρατήρηση πουλιών υπερέχει, καθώς 
σηµειώνει καλύτερες αποδόσεις και στους δύο άξονες και ότι ο θρησκευτικός 
τουρισµός βρίσκεται στην τελευταία θέση, καθώς σηµειώνει τις χειρότερες αποδόσεις 
και στους δύο άξονες. Ο προβληµατισµός τίθεται στην περίπτωση µόνο που το ένα 
προϊόν σηµειώνει καλύτερη απόδοση στον ένα άξονα από το άλλο προϊόν µε το οποίο 
συγκρίνεται και χειρότερη στον άλλο άξονα.  
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5.4 ΣΥΖΗΤΗΣΗ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ 
Το βασικό ερώτηµα της παρούσας διατριβής αφορά στο κατά πόσο τα ειδικά 
τουριστικά προϊόντα αποδίδουν περισσότερο από το συµβατικό προϊόν του 
τουρισµού παραλίας. Από την ανάλυση που προηγήθηκε δεν είναι δυνατόν να 
απαντηθεί µονολεκτικά, θετικά και µε βεβαιότητα το ερώτηµα αυτό. Με βάση τα 
ευρήµατα της έρευνας, υπάρχει ένα ειδικό προϊόν που εµφανίζει σηµαντικά 
καλύτερες αποδόσεις (π.χ. ο τουρισµός παρακολούθησης πουλιών), και άλλα όπως ο 
συνεδριακός, ή όπως ο θρησκευτικός, χειρότερες. Το γεγονός αυτό δικαιολογείται 
από τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά που παρουσιάζουν τα συγκεκριµένα τουριστικά 
προϊόντα που εξετάστηκαν και σχετίζονται µε τη ζήτησή τους, την προσφορά τους 
και τον τρόπο µε τον οποίο είναι οργανωµένη η αγορά τους. Ο προορισµός που 
επιλέχθηκε για την έρευνα είναι η Λέσβος και τα ειδικά προϊόντα που επιλέχθηκαν να 
συγκριθούν µε τον τουρισµό παραλίας είναι του συνεδριακού, του προσκυνηµατικού-
θρησκευτικού τουρισµού και της παρατήρησης πουλιών ως ένα ειδικό προϊόν του 
τουρισµού φύσης. Εδώ, βέβαια, πρέπει να αναφερθεί ότι όλες οι αποδόσεις που 
µετρήθηκαν εξαρτώνται από την κατάσταση στις χώρες προέλευσης, από τυχαία 
συµβάντα, από τον ανταγωνισµό εσωτερικών και εξωτερικών προορισµών κ.λπ. 
Έτσι, τα αποτελέσµατα αναφέρονται αποκλειστικά στον τόπο και το χρόνο της 
έρευνας, δεν είναι δυνατό να γενικευτούν, καθώς για αυτό θα απαιτούνταν 
διαχρονικές έρευνες και πληθώρα δεδοµένων, στην οποία θα λαµβάνονταν υπόψη και 
θα αντανακλώνταν η µεταβλητότητα της ζήτησης λόγω µακρο-µεταβολών. Επίσης, 
θα πρέπει να αναφερθεί ότι όλα τα αποτελέσµατα εξαρτώνται από τους ορισµούς που 
υιοθετήθηκαν στην παρούσα διατριβή και από τον τρόπο που ερµηνεύτηκαν και 
λειτουργοποιήθηκαν οι µεταβλητές που εξετάζονται. Οποιαδήποτε αλλαγή στο 
θεωρητικό πλαίσιο της έρευνας θα έδινε ενδεχοµένως διαφορετικά αποτελέσµατα. 
Μετά την παρουσίαση της συνολικής αξιολόγησης των αποτελεσµάτων αναφέρονται 
αναλυτικά όλοι οι παράγοντες που έχουν επηρεάσει τα συγκεκριµένα αποτελέσµατα 
της έρευνας.  
Προκειµένου να αξιολογηθούν συνολικά τα προϊόντα, θα πρέπει αυτά να 
τοποθετηθούν πάνω στους άξονες (βλ. ∆ιάγραµµα 41), µαζί όµως µε τις καµπύλες 
βιωσιµότητας του προορισµού (βλ. Σχήµα 15). Για να γίνει αυτό, σε πρώτη φάση θα 
τοποθετηθούν τα προϊόντα, βάσει της απόδοσής τους (οικονοµική και 
περιβαλλοντική, εφόσον δεν κατέστη δυνατή η µέτρηση των διαφορών τους στην 
κοινωνική απόδοση) σε ένα κάθετο σύστηµα συντεταγµένων (βλ. Βαρόµετρο της 
αειφορίας, Σχήµα 12). Οι άξονες του συστήµατος θα βαθµολογηθούν στην κλίµακα 
0-100. ∆ηλαδή, θα κανονικοποιηθούν τα αποτελέσµατα και θα προσαρµοσθούν στην 
κλίµακα αυτή. Για να γίνει αυτό ένας τρόπος είναι να δώσουµε στην µικρότερη µέση 
τιµή που µετρήθηκε για την κάθε παράµετρο το 0 και στην µεγαλύτερη το 100. Οι 
υπόλοιπες ενδιάµεσες τιµές, υπολογίζονται βάσει της κλίµακας αυτής. Αυτό όµως, 
σηµαίνει ότι κάποια προϊόντα θα τοποθετηθούν στην άκρη των αξόνων, αλλά και το 
εύρος των τιµών θα είναι µικρό, γεγονός που δεν θα επιτρέπει να αναδειχθούν οι 
διαφορές τους. Για τους λόγους αυτούς επιλέγεται τελικά να χρησιµοποιηθούν οι 
απόλυτες τιµές που µετρήθηκαν (ελάχιστο και µέγιστο) και όχι οι µέσοι όροι. Στην 
περίπτωση αυτή ισχύει ο παρακάτω πίνακας. Για την κανονικοποίηση των τιµών 
χρησιµοποιήθηκε ο τύπος: 

( )
( )minmax

100*min
−
−

=
τρησηµέ

x  
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Πίνακας 85.  Κανονικοποιηµένες µετρήσεις της απόδοσης των προϊόντων της 
έρευνας. 

Προϊόν Μέτρηση 
οικονοµικής 
απόδοσης 

Μέτρηση 
περιβαλλοντικής 

απόδοσης 

Κανονικοποιηµένη 
τιµή οικονοµικής 

απόδοσης 

Κανονικοποιηµένη 
τιµή περιβαλλοντικής 

απόδοσης 
3S 81 0,11 21,80 50,91 
CONF 115,4 -0,41 31,93 37,40 
REL 78,6 -0,52 21,09 34,55 
BW 149,2 0,8 41,89 68,83 
MIN 7 -1,85 0 0 
MAX 346,5 2 100 100 
 
Από τις τιµές του πίνακα αυτού, προκύπτουν τα παρακάτω σχήµατα. Το πρώτο 
βασίζεται στις κανονικοποιηµένες µέσες τιµές που µετρήθηκαν και αντιστοιχεί στο 
∆ιάγραµµα 41 και το δεύτερο βασίζεται στο βαρόµετρο της αειφορίας.  
 

∆ιάγραµµα 42. Γραφική παράσταση των κανονικοποιηµένων τιµών της απόδοσης των 
προϊόντων της έρευνας. 
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Για το βαρόµετρο αυτό οι άξονες χωρίστηκαν µε βήµα το 10, δηλαδή θεωρείται ότι 
το επίπεδο αειφορίας αλλάζει κάθε 10%. Εάν χωριστεί το Βαρόµετρο αυτό µε βήµα 
20%, όπως εξάλλου αναφέρεται στη θεωρία και συµβαίνει συνήθως στα βαρόµετρα, 
τότε όλα τα προϊόντα θα βρισκόταν στο ίδιο επίπεδο αειφορίας και δεν θα 
παρουσίαζαν καµία διαφοροποίηση µεταξύ τους.  
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Σχήµα 20.  Βαρόµετρο αειφορίας για τα προϊόντα της έρευνας. 
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Η θέση των προϊόντων στο Σχήµα 20 µαρτυρά ότι ο τουρισµός παραλίας και ο 
θρησκευτικός τουρισµός βρίσκονται στο ίδιο επίπεδο βιωσιµότητας και ο 
συνεδριακός µε τον παρατήρησης πουλιών σε ένα άλλο επίπεδο, υψηλότερο από το 
προηγούµενο. Αυτή, όµως, η κατάταξη δεν ικανοποιεί τα δεδοµένα της έρευνας, 
καθώς από τις µετρήσεις φαίνονται σηµαντικές διαφοροποιήσεις, κυρίως στην 
περιβαλλοντική απόδοση, οι οποίες δεν αντανακλώνται στο σχήµα. Για το σκοπό 
αυτό είναι απαραίτητη η απεικόνισή τους σε καµπύλες βιωσιµότητας, οι οποίες δεν 
αφήνουν περιθώρια για αµφισβητήσεις. Τα σηµεία µία καµπύλης είναι απολύτως 
καθορισµένα και σαφώς λιγότερα από αυτά µία ολόκληρης περιοχής, όπως συµβαίνει 
στο Βαρόµετρο της Αειφορίας.  
Έτσι, προκύπτει το παρακάτω σχήµα και βάσει αυτών που έχουν αναλυθεί στο 
µεθοδολογικό πλαίσιο ισχύει ότι τα προϊόντα που βρίσκονται πάνω στην ίδια 
καµπύλη θεωρείται ότι έχουν το ίδιο επίπεδο βιωσιµότητας, ενώ τα προϊόντα που 
βρίσκονται σε υψηλότερη καµπύλη (πάνω και δεξιά) θεωρείται ότι έχουν µεγαλύτερο 
επίπεδο βιωσιµότητας.  
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Σχήµα 21.  Επίπεδο βιωσιµότητας των προϊόντων της έρευνας. 

 
 

Από τα δεδοµένα που Πίνακα 85 προκύπτει το Σχήµα 21 από όπου φαίνεται ότι σε 
χαµηλότερη καµπύλη βιωσιµότητας βρίσκεται ο θρησκευτικός τουρισµός, σε 
υψηλότερη ο παραλίας, έπειτα ο συνεδριακός και τέλος στην υψηλότερη καµπύλη 
βιωσιµότητας βρίσκεται ο τουρισµός παρατήρησης πουλιών.  
 

Εκτίµηση παραγόντων που επηρεάζουν την απόδοση 
Η απόδοση των τουριστικών προϊόντων εξαρτάται από διάφορους παράγοντες, οι 
οποίοι αναλύθηκαν διεξοδικά στο µεθοδολογικό µέρος της διατριβής. Εδώ 
συνοψίζονται οι παράγοντες αυτοί προκειµένου να δικαιολογηθεί η απόδοσή των 
τουριστικών προϊόντων που µετρήθηκε πειραµατικά. Στον πίνακα που ακολουθεί 
παρουσιάζονται οι παράγοντες που επιδρούν στην απόδοση του κάθε τουριστικού 
προϊόντος. Ο πίνακας αυτός αποτελεί τη συνέχεια του Πίνακα 39, στον οποίο όµως 
βαθµολογούνται τα προϊόντα της έρευνας στις τελευταίες στήλες.  
Ο υπολογισµός του ∆είκτη Βιωσιµότητας γίνεται µε την αντίθετη φορά από αυτή που 
ακολουθήθηκε µέχρι τώρα για την ιεράρχηση του προβλήµατος. Ξεκινάει δηλαδή από 
τις µεταβλητές, για να περάσει στα κριτήρια απόδοσης, να υπολογιστεί η απόδοση 
του κάθε χαρακτηριστικού και του κάθε άξονα, ώστε να υπολογιστεί τελικά ο 
∆είκτης Βιωσιµότητας.  
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Πίνακας 86.  Εκτίµηση παραγόντων απόδοσης τουριστικών προϊόντων έρευνας. 
Άξονες 
Ε2 

Χαρακτ. 
Ε3 

Κριτήρια Απόδοσης 
Ε4 Β. Σ. Μεταβλητές 

Ε5 3S CONF REL B-W min max 

ΟΙΚ. ΖΗΤ. Κίνητρο Μετακίνησης 0,000 0,00000 Ξεκούραση         0,000   

ΟΙΚ. ΖΗΤ. Κίνητρο Μετακίνησης 0,333 0,00529 
Ξεκούραση & Πρόσθετες 
δραστηριότητες 0,00529           

ΟΙΚ. ΖΗΤ. Κίνητρο Μετακίνησης 0,667 0,01058 Ειδικό Ενδιαφέρον             

ΟΙΚ. ΖΗΤ. Κίνητρο Μετακίνησης 1,000 0,01587 
Ειδικό Ενδιαφέρον & Πρόσθετες 
δραστηριότητες   0,01587 0,01587 0,01587   0,016 

ΟΙΚ. ΖΗΤ. Εθνικότητα 0,000 0,00000 Ηµεδαποί 0 0 0 0 0,000   
ΟΙΚ. ΖΗΤ. Εθνικότητα 1,000 0,01587 Αλλοδαποί 0,009221291 0,00741195 0,000507885 0,015871413   0,016 
ΟΙΚ. ΖΗΤ. Επίπεδο Εισοδήµατος 0,000 0,00000 Χαµηλό <15000 0 0 0 0 0,000   
ΟΙΚ. ΖΗΤ. Επίπεδο Εισοδήµατος 0,250 0,00397 Μέτριο 15000-30000 0,001543495 0,000777699 0,001301456 0,000777699     
ΟΙΚ. ΖΗΤ. Επίπεδο Εισοδήµατος 0,500 0,00794 Μέσο 30001-45000 0,001174485 0,002126769 0,000912606 0,002182319     
ΟΙΚ. ΖΗΤ. Επίπεδο Εισοδήµατος 0,750 0,01190 Υψηλό 45001-60000 0,002428326 0,001059417 0,000392817 0,002095026     
ΟΙΚ. ΖΗΤ. Επίπεδο Εισοδήµατος 1,000 0,01587 Πολύ υψηλό >60000 0,002666397 0,00539628 0,000253943 0,005301052   0,016 
ΟΙΚ. ΖΗΤ. Επίπεδο εκπαίδευσης 0,000 0,00000 Έως δευτεροβάθµια 0 0 0 0 0,000   
ΟΙΚ. ΖΗΤ. Επίπεδο εκπαίδευσης 1,000 0,01587 Τριτοβάθµια και άνω 0,008443592 0,015601599 0,003475839 0,010840175   0,016 
ΟΙΚ. ΖΗΤ. Επάγγελµα 0,000 0,00000 Οικονοµικά ανενεργοί 0 0 0 0 0,000   
ΟΙΚ. ΖΗΤ. Επάγγελµα 0,333 0,00529 Ιδιωτικός υπάλληλος 0,002391293 0,000349171 0,000994609 0,001058094     
ΟΙΚ. ΖΗΤ. Επάγγελµα 0,667 0,01058 ∆ηµόσιος υπάλληλος 0,002899178 0,005554994 0,002147931 0,002465359     
ΟΙΚ. ΖΗΤ. Επάγγελµα 1,000 0,01587 Ελεύθερος επαγγελµατίας 0,00179347 0,002856854 0,003174283 0,003174283   0,016 
ΟΙΚ. ΖΗΤ. Χρονική Περίοδος ταξιδίων 0,000 0,00000 Εντός περιόδου 0,00000   0,00000   0,000   
ΟΙΚ. ΖΗΤ. Χρονική Περίοδος ταξιδίων 0,500 0,00397 Εκτός περιόδου   0,00397   0,00397     
ΟΙΚ. ΖΗΤ. Χρονική Περίοδος ταξιδίων 1,000 0,00794 Όλο το έτος           0,008 
ΟΙΚ. ΖΗΤ. ∆ιάρκεια Παραµονής 0,000 0,00000 Μικρή <4 ηµέρες   0,00000 0,00000   0,000   
ΟΙΚ. ΖΗΤ. ∆ιάρκεια Παραµονής 0,500 0,00397 Μεσαία 5-10 ηµέρες       0,00397     
ΟΙΚ. ΖΗΤ. ∆ιάρκεια Παραµονής 1,000 0,00794 Μεγάλη >10 ηµέρες 0,00794         0,008 
ΟΙΚ. ΖΗΤ. Είδος Καταλύµατος 0,000 0,00000 ∆εύτερη κατοικία/ φιλοξενία 0   0   0,000   
ΟΙΚ. ΖΗΤ. Είδος Καταλύµατος 0,250 0,00198 Camping sites             

ΟΙΚ. ΖΗΤ. Είδος Καταλύµατος 0,500 0,00397 
Ενοικιαζόµενα δωµάτια/ 
διαµερίσµατα 0,000960222   0,001368911 0,000329332     

ΟΙΚ. ΖΗΤ. Είδος Καταλύµατος 0,750 0,00595 Μέσης Κατηγορίας ξενοδοχείο 0,004029361 0,005951788 0,001743874 0,005553018     
ΟΙΚ. ΖΗΤ. Είδος Καταλύµατος 1,000 0,00794 Υψηλής κατηγορίας ξενοδοχείο           0,008 
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ΟΙΚ. ΖΗΤ. Τοπικές Μετακινήσεις 0,000 0,00000 Ατοµικό ιδιωτικό µέσο 0   0   0,000   
ΟΙΚ. ΖΗΤ. Τοπικές Μετακινήσεις 0,333 0,00265 Οργανωµένες 8,46477E-05 0,000484079 0,001198293       
ΟΙΚ. ΖΗΤ. Τοπικές Μετακινήσεις 0,667 0,00529 ΜΜΜ 0,000851767 0,000529048 0,001486624       
ΟΙΚ. ΖΗΤ. Τοπικές Μετακινήσεις 1,000 0,00794 Ατοµικό ενοικιαζόµενο µέσο 0,004221802 0,000396786 0,000745957 0,007673839   0,008 

ΟΙΚ. ΠΡΟΣ. Τουριστικοί Πόροι 0,000 0,00000 
Μικρή ποικιλία, µικρή 
σηµαντικότητα 0,00000 0,00000     0,000   

ΟΙΚ. ΠΡΟΣ. Τουριστικοί Πόροι 0,333 0,00741 
Μεγάλη ποικιλία, µικρή 
σηµαντικότητα     0,00741       

ΟΙΚ. ΠΡΟΣ. Τουριστικοί Πόροι 0,667 0,01481 
Μικρή ποικιλία µεγάλη 
σηµαντικότητα;             

ΟΙΚ. ΠΡΟΣ. Τουριστικοί Πόροι 1,000 0,02222 
Μεγάλη ποικιλία, µεγάλη 
σηµαντικότητα       0,02222   0,022 

ΟΙΚ. ΠΡΟΣ. 
∆ραστηριότητες/ 
Εµπλουτισµός προϊόντος 0,000 0,00000 Καµία αξιοποίηση 0,00000   0,00000   0,000   

ΟΙΚ. ΠΡΟΣ. 
∆ραστηριότητες/ 
Εµπλουτισµός προϊόντος 0,333 0,00741 Μικρή αξιοποίηση   0,00741   0,00741     

ΟΙΚ. ΠΡΟΣ. 
∆ραστηριότητες/ 
Εµπλουτισµός προϊόντος 0,667 0,01481 Ικανοποιητική αξιοποίηση             

ΟΙΚ. ΠΡΟΣ. 
∆ραστηριότητες/ 
Εµπλουτισµός προϊόντος 1,000 0,02222 Σηµαντική αξιοποίηση           0,022 

ΟΙΚ. ΠΡΟΣ. Βαθµός ιδιοτυπίας 0,000 0,00000 Καµία διαφοροποίηση 0,00000       0,000   
ΟΙΚ. ΠΡΟΣ. Βαθµός ιδιοτυπίας 0,333 0,00741 Μικρή διαφοροποίηση   0,00741 0,00741       
ΟΙΚ. ΠΡΟΣ. Βαθµός ιδιοτυπίας 0,667 0,01481 Ικανοποιητική διαφοροποίηση             
ΟΙΚ. ΠΡΟΣ. Βαθµός ιδιοτυπίας 1,000 0,02222 Σηµαντική διαφοροποίηση       0,02222   0,022 
ΟΙΚ. ΠΡΟΣ. Τουριστικές Υποδοµές 0,000 0,00000 Βασικές 0,00000   0,00000 0,00000 0,000   
ΟΙΚ. ΠΡΟΣ. Τουριστικές Υποδοµές 0,500 0,00556 Βασικές & Λίγες Ειδικές   0,00556         
ΟΙΚ. ΠΡΟΣ. Τουριστικές Υποδοµές 1,000 0,01111 Βασικές & Πολλές Ειδικές           0,011 
ΟΙΚ. ΠΡΟΣ. Τύπος/ Μέγεθος Μονάδων 0,000 0,00000 Μικρές         0,000   
ΟΙΚ. ΠΡΟΣ. Τύπος/ Μέγεθος Μονάδων 0,333 0,00370 Μεσαίες 0,00370 0,00370 0,00370 0,00370     
ΟΙΚ. ΠΡΟΣ. Τύπος/ Μέγεθος Μονάδων 0,667 0,00741 Ειδικού χαρακτήρα             
ΟΙΚ. ΠΡΟΣ. Τύπος/ Μέγεθος Μονάδων 1,000 0,01111 Μεγάλες           0,011 
ΟΙΚ. ΠΡΟΣ. Κατάρτιση Εργαζοµένων 0,000 0,00000 Καµία     0,00000   0,000   
ΟΙΚ. ΠΡΟΣ. Κατάρτιση Εργαζοµένων 0,333 0,00370 Μικρή 0,00370 0,00370         
ΟΙΚ. ΠΡΟΣ. Κατάρτιση Εργαζοµένων 0,667 0,00741 Ικανοποιητική       0,00741     
ΟΙΚ. ΠΡΟΣ. Κατάρτιση Εργαζοµένων 1,000 0,01111 Σηµαντική           0,011 
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ΟΙΚ. ΠΡΟΣ. ∆ιαχείριση Προορισµού 0,000 0,00000 Καµία 0,00000 0,00000 0,00000 0,00000 0,000   
ΟΙΚ. ΠΡΟΣ. ∆ιαχείριση Προορισµού 0,333 0,00370 Μικρή             
ΟΙΚ. ΠΡΟΣ. ∆ιαχείριση Προορισµού 0,667 0,00741 Ικανοποιητική             
ΟΙΚ. ΠΡΟΣ. ∆ιαχείριση Προορισµού 1,000 0,01111 Σηµαντική           0,011 
ΟΙΚ. ΟΡΓ. Τρόπος µεταφοράς 0,000 0,00000 Μεγάλες οµάδες 0       0,000   
ΟΙΚ. ΟΡΓ. Τρόπος µεταφοράς 0,500 0,02069 Μικρές οµάδες   0,004407003 0,009703682 0,015869347     
ΟΙΚ. ΟΡΓ. Τρόπος µεταφοράς 1,000 0,04138 Μεµονωµένα 0,014234825 0,032566301 0,021972942 0,009641611   0,041 
ΟΙΚ. ΟΡΓ. Είδος συµβολαίων 0,000 0,00000 Guarantee         0,000   
ΟΙΚ. ΟΡΓ. Είδος συµβολαίων 0,333 0,00724 Allotment 0,00724           
ΟΙΚ. ΟΡΓ. Είδος συµβολαίων 0,667 0,01448 Business     0,01448 0,01448     
ΟΙΚ. ΟΡΓ. Είδος συµβολαίων 1,000 0,02172 Μεµονωµένα   0,02172       0,022 
ΟΙΚ. ΟΡΓ. Καµπάνια προώθησης 0,000 0,00000 Καµία   0,00000     0,000   
ΟΙΚ. ΟΡΓ. Καµπάνια προώθησης 0,200 0,00240 Έντυπο Προωθητικό υλικό     0,00240       
ΟΙΚ. ΟΡΓ. Καµπάνια προώθησης 0,400 0,00480 Ηλεκτρονικό Προωθητικό υλικό       0,00480     
ΟΙΚ. ΟΡΓ. Καµπάνια προώθησης 0,600 0,00720 Γραφείο Πληροφοριών 0,00720           
ΟΙΚ. ΟΡΓ. Καµπάνια προώθησης 0,800 0,00960 ∆ηµιουργία Εικόνας             
ΟΙΚ. ΟΡΓ. Καµπάνια προώθησης 1,000 0,01200 Σύστηµα Κρατήσεων           0,012 
ΟΙΚ. ΟΡΓ. Συµµετοχή σε Εκθέσεις 0,000 0,00000 Καθόλου   0,00000 0,00000 0,00000 0,000   
ΟΙΚ. ΟΡΓ. Συµµετοχή σε Εκθέσεις 0,125 0,00150 Λίγες εσωτερικού             
ΟΙΚ. ΟΡΓ. Συµµετοχή σε Εκθέσεις 0,250 0,00300 Πολλές εσωτερικού             
ΟΙΚ. ΟΡΓ. Συµµετοχή σε Εκθέσεις 0,375 0,00450 Λίγες εξωτερικού             
ΟΙΚ. ΟΡΓ. Συµµετοχή σε Εκθέσεις 0,500 0,00600 Πολλές εξωτερικού             

ΟΙΚ. ΟΡΓ. Συµµετοχή σε Εκθέσεις 0,625 0,00750 
Λίγες εσωτερικού & Λίγες 
εξωτερικού 0,00750           

ΟΙΚ. ΟΡΓ. Συµµετοχή σε Εκθέσεις 0,750 0,00900 
Λίγες εσωτερικού & Πολλές 
εξωτερικού             

ΟΙΚ. ΟΡΓ. Συµµετοχή σε Εκθέσεις 0,875 0,01050 
Πολλές εσωτερικού & Λίγες 
εξωτερικού             

ΟΙΚ. ΟΡΓ. Συµµετοχή σε Εκθέσεις 1,000 0,01200 
Πολλές εσωτερικού & Πολλές 
εξωτερικού           0,012 

ΟΙΚ. ΟΡΓ. 
Υπόλοιπες ∆απάνες 
Προώθησης 0,000 0,00000 Μηδενικές   0,00000 0,00000 0,00000 0,000   

ΟΙΚ. ΟΡΓ. 
Υπόλοιπες ∆απάνες 
Προώθησης 0,333 0,00400 Λίγες 0,00400           

ΟΙΚ. ΟΡΓ. 
Υπόλοιπες ∆απάνες 
Προώθησης 0,667 0,00800 Αρκετές             
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ΟΙΚ. ΟΡΓ. 
Υπόλοιπες ∆απάνες 
Προώθησης 1,000 0,01200 Πολλές           0,012 

ΟΙΚ. ΟΡΓ. Είδος Παροχών 0,000 0,00000 All Inclusive 0     0 0,000   
ΟΙΚ. ΟΡΓ. Είδος Παροχών 0,250 0,00300 Full Board       0,001034973     
ΟΙΚ. ΟΡΓ. Είδος Παροχών 0,500 0,00600 Half Board   0,00039599 0,000617984 0,002069946     
ΟΙΚ. ΟΡΓ. Είδος Παροχών 0,750 0,00900 Bed & Breakfast 0,005588855 0,008261786 0,002537934 0,001709956     
ΟΙΚ. ΟΡΓ. Είδος Παροχών 1,000 0,01200 Self Catering 0,003515909   0,007379809 0,000827979   0,012 
ΚΟΙΝ. ΖΗΤ. Κίνητρο Μετακίνησης 0,000 0,00000 Ξεκούραση         0,000   

ΚΟΙΝ. ΖΗΤ. Κίνητρο Μετακίνησης 0,333 0,00529 
Ξεκούραση & Πρόσθετες 
δραστηριότητες 0,00529           

ΚΟΙΝ. ΖΗΤ. Κίνητρο Μετακίνησης 0,667 0,01058 Ειδικό Ενδιαφέρον             

ΚΟΙΝ. ΖΗΤ. Κίνητρο Μετακίνησης 1,000 0,01587 
Ειδικό Ενδιαφέρον & Πρόσθετες 
δραστηριότητες   0,01587 0,01587 0,01587   0,016 

ΚΟΙΝ. ΖΗΤ. Εθνικότητα 0,000 0,00000 Ηµεδαποί 0 0 0 0 0,000   
ΚΟΙΝ. ΖΗΤ. Εθνικότητα 1,000 0,01587 Αλλοδαποί 0,009221291 0,00741195 0,000507885 0,015871413   0,016 
ΚΟΙΝ. ΖΗΤ. Επίπεδο Εισοδήµατος 0,000 0,00000 Χαµηλό <15000 0 0 0 0 0,000   
ΚΟΙΝ. ΖΗΤ. Επίπεδο Εισοδήµατος 0,250 0,00397 Μέτριο 15000-30000 0,001543495 0,000777699 0,001301456 0,000777699     
ΚΟΙΝ. ΖΗΤ. Επίπεδο Εισοδήµατος 0,500 0,00794 Μέσο 30001-45000 0,001174485 0,002126769 0,000912606 0,002182319     
ΚΟΙΝ. ΖΗΤ. Επίπεδο Εισοδήµατος 0,750 0,01190 Υψηλό 45001-60000 0,002428326 0,001059417 0,000392817 0,002095026     
ΚΟΙΝ. ΖΗΤ. Επίπεδο Εισοδήµατος 1,000 0,01587 Πολύ υψηλό >60000 0,002666397 0,00539628 0,000253943 0,005301052   0,016 
ΚΟΙΝ. ΖΗΤ. Επίπεδο εκπαίδευσης 0,000 0,00000 Έως δευτεροβάθµια 0 0 0 0 0,000   
ΚΟΙΝ. ΖΗΤ. Επίπεδο εκπαίδευσης 1,000 0,01587 Τριτοβάθµια και άνω 0,008443592 0,015601599 0,003475839 0,010840175   0,016 
ΚΟΙΝ. ΖΗΤ. Επάγγελµα 0,000 0,00000 Οικονοµικά ανενεργοί 0 0 0 0 0,000   
ΚΟΙΝ. ΖΗΤ. Επάγγελµα 0,333 0,00529 Ιδιωτικός υπάλληλος 0,002391293 0,000349171 0,000994609 0,001058094     
ΚΟΙΝ. ΖΗΤ. Επάγγελµα 0,667 0,01058 ∆ηµόσιος υπάλληλος 0,002899178 0,005554994 0,002147931 0,002465359     
ΚΟΙΝ. ΖΗΤ. Επάγγελµα 1,000 0,01587 Ελεύθερος επαγγελµατίας 0,00179347 0,002856854 0,003174283 0,003174283   0,016 
ΚΟΙΝ. ΖΗΤ. Χρονική Περίοδος ταξιδίων 0,000 0,00000 Εντός περιόδου 0,00000   0,00000   0,000   
ΚΟΙΝ. ΖΗΤ. Χρονική Περίοδος ταξιδίων 0,500 0,00397 Εκτός περιόδου   0,00397   0,00397     
ΚΟΙΝ. ΖΗΤ. Χρονική Περίοδος ταξιδίων 1,000 0,00794 Όλο το έτος           0,008 
ΚΟΙΝ. ΖΗΤ. ∆ιάρκεια Παραµονής 0,000 0,00000 Μικρή <4 ηµέρες   0,00000 0,00000   0,000   
ΚΟΙΝ. ΖΗΤ. ∆ιάρκεια Παραµονής 0,500 0,00397 Μεσαία 5-10 ηµέρες       0,00397     
ΚΟΙΝ. ΖΗΤ. ∆ιάρκεια Παραµονής 1,000 0,00794 Μεγάλη >10 ηµέρες 0,00794         0,008 
ΚΟΙΝ. ΖΗΤ. Είδος Καταλύµατος 0,000 0,00000 ∆εύτερη κατοικία/ φιλοξενία 0   0   0,000   
ΚΟΙΝ. ΖΗΤ. Είδος Καταλύµατος 0,250 0,00198 Camping sites             
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ΚΟΙΝ. ΖΗΤ. Είδος Καταλύµατος 0,500 0,00397 
Ενοικιαζόµενα δωµάτια/ 
διαµερίσµατα 0,000960222   0,001368911 0,000329332     

ΚΟΙΝ. ΖΗΤ. Είδος Καταλύµατος 0,750 0,00595 Μέσης Κατηγορίας ξενοδοχείο 0,004029361 0,005951788 0,001743874 0,005553018     
ΚΟΙΝ. ΖΗΤ. Είδος Καταλύµατος 1,000 0,00794 Υψηλής κατηγορίας ξενοδοχείο           0,008 
ΚΟΙΝ. ΖΗΤ. Τοπικές Μετακινήσεις 0,000 0,00000 Ατοµικό ιδιωτικό µέσο 0   0   0,000   
ΚΟΙΝ. ΖΗΤ. Τοπικές Μετακινήσεις 0,333 0,00265 Οργανωµένες 8,46477E-05 0,000484079 0,001198293       
ΚΟΙΝ. ΖΗΤ. Τοπικές Μετακινήσεις 0,667 0,00529 ΜΜΜ 0,000851767 0,000529048 0,001486624       
ΚΟΙΝ. ΖΗΤ. Τοπικές Μετακινήσεις 1,000 0,00794 Ατοµικό ενοικιαζόµενο µέσο 0,004221802 0,000396786 0,000745957 0,007673839   0,008 

ΚΟΙΝ. ΠΡΟΣ. Τουριστικοί Πόροι 0,000 0,00000 
Μικρή ποικιλία, µικρή 
σηµαντικότητα 0,00000 0,00000     0,000   

ΚΟΙΝ. ΠΡΟΣ. Τουριστικοί Πόροι 0,333 0,00926 
Μεγάλη ποικιλία, µικρή 
σηµαντικότητα     0,00926       

ΚΟΙΝ. ΠΡΟΣ. Τουριστικοί Πόροι 0,667 0,01852 
Μικρή ποικιλία µεγάλη 
σηµαντικότητα;             

ΚΟΙΝ. ΠΡΟΣ. Τουριστικοί Πόροι 1,000 0,02778 
Μεγάλη ποικιλία, µεγάλη 
σηµαντικότητα       0,02778   0,028 

ΚΟΙΝ. ΠΡΟΣ. 
∆ραστηριότητες/ 
Εµπλουτισµός προϊόντος 0,000 0,00000 Καµία αξιοποίηση 0,00000   0,00000   0,000   

ΚΟΙΝ. ΠΡΟΣ. 
∆ραστηριότητες/ 
Εµπλουτισµός προϊόντος 0,333 0,00926 Μικρή αξιοποίηση   0,00926   0,00926     

ΚΟΙΝ. ΠΡΟΣ. 
∆ραστηριότητες/ 
Εµπλουτισµός προϊόντος 0,667 0,01852 Ικανοποιητική αξιοποίηση             

ΚΟΙΝ. ΠΡΟΣ. 
∆ραστηριότητες/ 
Εµπλουτισµός προϊόντος 1,000 0,02778 Σηµαντική αξιοποίηση           0,028 

ΚΟΙΝ. ΠΡΟΣ. Τουριστικές Υποδοµές 0,000 0,00000 Βασικές 0,00000   0,00000 0,00000 0,000   
ΚΟΙΝ. ΠΡΟΣ. Τουριστικές Υποδοµές 0,500 0,00694 Βασικές & Λίγες Ειδικές   0,00694         
ΚΟΙΝ. ΠΡΟΣ. Τουριστικές Υποδοµές 1,000 0,01389 Βασικές & Πολλές Ειδικές           0,014 
ΚΟΙΝ. ΠΡΟΣ. Τύπος/ Μέγεθος Μονάδων 0,000 0,00000 Μικρές         0,000   
ΚΟΙΝ. ΠΡΟΣ. Τύπος/ Μέγεθος Μονάδων 0,333 0,00463 Μεσαίες 0,00463 0,00463 0,00463 0,00463     
ΚΟΙΝ. ΠΡΟΣ. Τύπος/ Μέγεθος Μονάδων 0,667 0,00926 Ειδικού χαρακτήρα             
ΚΟΙΝ. ΠΡΟΣ. Τύπος/ Μέγεθος Μονάδων 1,000 0,01389 Μεγάλες           0,014 
ΚΟΙΝ. ΠΡΟΣ. Κατάρτιση Εργαζοµένων 0,000 0,00000 Καµία     0,00000   0,000   
ΚΟΙΝ. ΠΡΟΣ. Κατάρτιση Εργαζοµένων 0,333 0,00463 Μικρή 0,00463 0,00463         
ΚΟΙΝ. ΠΡΟΣ. Κατάρτιση Εργαζοµένων 0,667 0,00926 Ικανοποιητική       0,00926     
ΚΟΙΝ. ΠΡΟΣ. Κατάρτιση Εργαζοµένων 1,000 0,01389 Σηµαντική           0,014 
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ΚΟΙΝ. ΠΡΟΣ. ∆ιαχείριση Προορισµού 0,000 0,00000 Καµία 0,00000 0,00000 0,00000 0,00000 0,000   
ΚΟΙΝ. ΠΡΟΣ. ∆ιαχείριση Προορισµού 0,333 0,00463 Μικρή             
ΚΟΙΝ. ΠΡΟΣ. ∆ιαχείριση Προορισµού 0,667 0,00926 Μεσαία             
ΚΟΙΝ. ΠΡΟΣ. ∆ιαχείριση Προορισµού 1,000 0,01389 Μεγάλη           0,014 
ΚΟΙΝ. ΟΡΓ. Είδος συµβολαίων 0,000 0,00000 Guarantee         0,000   
ΚΟΙΝ. ΟΡΓ. Είδος συµβολαίων 0,333 0,01852 Allotment 0,01852           
ΚΟΙΝ. ΟΡΓ. Είδος συµβολαίων 0,667 0,03703 Business     0,03703 0,03703     
ΚΟΙΝ. ΟΡΓ. Είδος συµβολαίων 1,000 0,05555 Μεµονωµένα   0,05555       0,056 
ΚΟΙΝ. ΟΡΓ. Καµπάνια προώθησης 0,000 0,00000 Καµία   0,00000     0,000   
ΚΟΙΝ. ΟΡΓ. Καµπάνια προώθησης 0,200 0,00556 Έντυπο Προωθητικό υλικό     0,00556       
ΚΟΙΝ. ΟΡΓ. Καµπάνια προώθησης 0,400 0,01111 Ηλεκτρονικό Προωθητικό υλικό       0,01111     
ΚΟΙΝ. ΟΡΓ. Καµπάνια προώθησης 0,600 0,01667 Γραφείο Πληροφοριών 0,01667           
ΚΟΙΝ. ΟΡΓ. Καµπάνια προώθησης 0,800 0,02222 ∆ηµιουργία Εικόνας             
ΚΟΙΝ. ΟΡΓ. Καµπάνια προώθησης 1,000 0,02778 Σύστηµα Κρατήσεων           0,028 
ΚΟΙΝ. ΟΡΓ. Είδος Παροχών 0,000 0,00000 All Inclusive 0     0 0,000   
ΚΟΙΝ. ΟΡΓ. Είδος Παροχών 0,250 0,00694 Full Board       0,002395594     
ΚΟΙΝ. ΟΡΓ. Είδος Παροχών 0,500 0,01389 Half Board   0,000916575 0,001430413 0,004791188     
ΚΟΙΝ. ΟΡΓ. Είδος Παροχών 0,750 0,02083 Bed & Breakfast 0,012936206 0,019123088 0,005874413 0,003957938     
ΚΟΙΝ. ΟΡΓ. Είδος Παροχών 1,000 0,02778 Self Catering 0,008138075   0,017081625 0,001916475   0,028 
ΠΕΡ. ΖΗΤ. Επαφή µε τη φύση 0,000 0,00000 Καµία   0,00000 0,00000   0,000   
ΠΕΡ. ΖΗΤ. Επαφή µε τη φύση 0,333 0,00794 Ελάχιστη 0,00794           
ΠΕΡ. ΖΗΤ. Επαφή µε τη φύση 0,667 0,01587 Σηµαντική             
ΠΕΡ. ΖΗΤ. Επαφή µε τη φύση 1,000 0,02381 Εξ' ολοκλήρου       0,02381   0,024 
ΠΕΡ. ΖΗΤ. Εθνικότητα 0,000 0,00000 Ηµεδαποί 0 0 0 0 0,000   
ΠΕΡ. ΖΗΤ. Εθνικότητα 1,000 0,02381 Αλλοδαποί 0,01383332 0,011119037 0,000761904 0,0238095   0,024 
ΠΕΡ. ΖΗΤ. Αστικότητα 0,000 0,00000 Αστική 0 0 0 0 0,000   
ΠΕΡ. ΖΗΤ. Αστικότητα 1,000 0,02381 Αγροτική - Ηµιαστική 0,00859523 0,005571423 0,005214281 0,01764284   0,024 
ΠΕΡ. ΖΗΤ. Επίπεδο Εισοδήµατος 0,000 0,00000 Χαµηλό <15000 0 0 0 0 0,000   
ΠΕΡ. ΖΗΤ. Επίπεδο Εισοδήµατος 0,250 0,00595 Μέτριο 15000-30000 0,002315474 0,001166666 0,001952379 0,001166666     
ΠΕΡ. ΖΗΤ. Επίπεδο Εισοδήµατος 0,500 0,01190 Μέσο 30001-45000 0,001761903 0,003190473 0,001369046 0,003273806     
ΠΕΡ. ΖΗΤ. Επίπεδο Εισοδήµατος 0,750 0,01786 Υψηλό 45001-60000 0,003642854 0,001589284 0,000589285 0,003142854     
ΠΕΡ. ΖΗΤ. Επίπεδο Εισοδήµατος 1,000 0,02381 Πολύ υψηλό >60000 0,003999996 0,00809523 0,000380952 0,007952373   0,024 
ΠΕΡ. ΖΗΤ. Επίπεδο εκπαίδευσης 0,000 0,00000 Έως δευτεροβάθµια 0 0 0 0 0,000   
ΠΕΡ. ΖΗΤ. Επίπεδο εκπαίδευσης 1,000 0,02381 Τριτοβάθµια και άνω 0,012666654 0,023404739 0,005214281 0,016261889   0,024 
ΠΕΡ. ΖΗΤ. Χρονική Περίοδος ταξιδίων 0,000 0,00000 Εντός περιόδου 0,00000   0,00000   0,000   
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ΠΕΡ. ΖΗΤ. Χρονική Περίοδος ταξιδίων 0,500 0,00595 Εκτός περιόδου   0,00595   0,00595     
ΠΕΡ. ΖΗΤ. Χρονική Περίοδος ταξιδίων 1,000 0,01190 Όλο το έτος           0,012 
ΠΕΡ. ΖΗΤ. ∆ιάρκεια Παραµονής 0,000 0,00000 Μικρή <4 ηµέρες   0,00000 0,00000   0,000   
ΠΕΡ. ΖΗΤ. ∆ιάρκεια Παραµονής 0,500 0,00595 Μεσαία 5-10 ηµέρες       0,00595     
ΠΕΡ. ΖΗΤ. ∆ιάρκεια Παραµονής 1,000 0,01190 Μεγάλη >10 ηµέρες 0,01190         0,012 
ΠΕΡ. ΖΗΤ. Είδος Καταλύµατος 0,000 0,00000 Υψηλής κατηγορίας ξενοδοχείο 0   0   0,000   
ΠΕΡ. ΖΗΤ. Είδος Καταλύµατος 0,250 0,00298 Μέσης Κατηγορίας ξενοδοχείο             

ΠΕΡ. ΖΗΤ. Είδος Καταλύµατος 0,500 0,00595 
Ενοικιαζόµενα δωµάτια/ 
διαµερίσµατα 0,001440477   0,002053572 0,000494048     

ΠΕΡ. ΖΗΤ. Είδος Καταλύµατος 0,750 0,00893 Camping sites 0,006044645 0,008928575 0,002616072 0,00833036     
ΠΕΡ. ΖΗΤ. Είδος Καταλύµατος 1,000 0,01190 ∆εύτερη κατοικία/ φιλοξενία           0,012 
ΠΕΡ. ΖΗΤ. Τοπικές Μετακινήσεις 0,000 0,00000 Ατοµικό ιδιωτικό µέσο 0   0   0,000   
ΠΕΡ. ΖΗΤ. Τοπικές Μετακινήσεις 0,333 0,00397 Ατοµικό ενοικιαζόµενο µέσο 0,000126984 0,000726191 0,00179762       
ΠΕΡ. ΖΗΤ. Τοπικές Μετακινήσεις 0,667 0,00794 ΜΜΜ 0,001277778 0,000793651 0,00223016       
ΠΕΡ. ΖΗΤ. Τοπικές Μετακινήσεις 1,000 0,01190 Οργανωµένες 0,006333336 0,000595238 0,001119048 0,011511909   0,012 

ΠΕΡ. ΠΡΟΣ. 
∆ραστηριότητες/ 
Εµπλουτισµός προϊόντος 0,000 0,00000 Σηµαντική αξιοποίηση         0,000   

ΠΕΡ. ΠΡΟΣ. 
∆ραστηριότητες/ 
Εµπλουτισµός προϊόντος 0,333 0,01852 Ικανοποιητική αξιοποίηση             

ΠΕΡ. ΠΡΟΣ. 
∆ραστηριότητες/ 
Εµπλουτισµός προϊόντος 0,667 0,03704 Μικρή αξιοποίηση   0,03704   0,03704     

ΠΕΡ. ΠΡΟΣ. 
∆ραστηριότητες/ 
Εµπλουτισµός προϊόντος 1,000 0,05556 Καµία αξιοποίηση 0,05556   0,05556     0,056 

ΠΕΡ. ΠΡΟΣ. Τουριστικές Υποδοµές 0,000 0,00000 Βασικές 0,00000   0,00000 0,00000 0,000   
ΠΕΡ. ΠΡΟΣ. Τουριστικές Υποδοµές 0,500 0,01389 Βασικές & Λίγες Ειδικές   0,01389         
ΠΕΡ. ΠΡΟΣ. Τουριστικές Υποδοµές 1,000 0,02778 Βασικές & Πολλές Ειδικές           0,028 
ΠΕΡ. ΠΡΟΣ. Τύπος/ Μέγεθος Μονάδων 0,000 0,00000 Μεγάλες         0,000   
ΠΕΡ. ΠΡΟΣ. Τύπος/ Μέγεθος Μονάδων 0,333 0,00926 Μεσαίες 0,00926 0,00926 0,00926 0,00926     
ΠΕΡ. ΠΡΟΣ. Τύπος/ Μέγεθος Μονάδων 0,667 0,01852 Μικρές             
ΠΕΡ. ΠΡΟΣ. Τύπος/ Μέγεθος Μονάδων 1,000 0,02778 Ειδικού χαρακτήρα           0,028 
ΠΕΡ. ΠΡΟΣ. Κατάρτιση Εργαζοµένων 0,000 0,00000 Καµία     0,00000   0,000   
ΠΕΡ. ΠΡΟΣ. Κατάρτιση Εργαζοµένων 0,333 0,00926 Μικρή 0,00926 0,00926         
ΠΕΡ. ΠΡΟΣ. Κατάρτιση Εργαζοµένων 0,667 0,01852 Ικανοποιητική       0,01852     
ΠΕΡ. ΠΡΟΣ. Κατάρτιση Εργαζοµένων 1,000 0,02778 Σηµαντική           0,028 
ΠΕΡ. ΠΡΟΣ. ∆ιαχείριση Προορισµού 0,000 0,00000 Καµία 0,00000 0,00000 0,00000 0,00000 0,000   
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ΠΕΡ. ΠΡΟΣ. ∆ιαχείριση Προορισµού 0,333 0,00926 Μικρή             
ΠΕΡ. ΠΡΟΣ. ∆ιαχείριση Προορισµού 0,667 0,01852 Μεσαία             
ΠΕΡ. ΠΡΟΣ. ∆ιαχείριση Προορισµού 1,000 0,02778 Μεγάλη           0,028 
ΟΙΚ. ΖΗΤ.       ΟΖ 0,055935513 0,068335706 0,035576442 0,08112874 0,000 0,032 
ΟΙΚ. ΠΡΟΣ.       ΟΠ 0,007406667 0,027775 0,018516667 0,062956667 0,000 0,111 
ΟΙΚ. ΟΡΓ.       ΟΟ 0,049279491 0,06735224 0,059093063 0,050434462 0,000 0,048 
ΚΟΙΝ. ΖΗΤ.       ΚΖ 0,055935513 0,068335706 0,035576442 0,08112874 0,000 0,111 
ΚΟΙΝ. ΠΡΟΣ.       ΚΠ 0,009258333 0,025460417 0,0138875 0,050920833 0,000 0,111 
ΚΟΙΝ. ΟΡΓ.       ΚΟ 0,056255948 0,075589663 0,066974783 0,061204527 0,000 0,056 
ΠΕΡ. ΖΗΤ.       ΠΖ 0,081879916 0,071132889 0,0252986 0,129300511 0,000 0,167 
ΠΕΡ. ΠΡΟΣ.       ΠΠ 0,074074056 0,069444472 0,064814778 0,064814833 0,000 0,111 
  ΖΗΤ.       ΖΗΤ 0,193750942 0,207804301 0,096451484 0,291557991 0,000 0,310 
  ΠΡΟΣ.       ΠΡΟΣ 0,090739056 0,122679889 0,097218944 0,178692333 0,000 0,333 
  ΟΡΓ.       ΟΡΓ 0,105535439 0,142941902 0,126067846 0,111638989 0,000 0,104 
ΟΙΚ.         ΟΙΚ 0,112621671 0,163462946 0,113186171 0,194519869 0,000 0,333 
ΚΟΙΝ.         ΚΟΙΝ 0,121449794 0,169385785 0,116438725 0,1932541 0,000 0,333 
ΠΕΡ.         ΠΕΡ 0,155953972 0,140577361 0,090113377 0,194115344 0,000 0,333 
          ∆.Β. 0,390025437 0,473426092 0,319738274 0,581889313 0,000 1,000 
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Εάν κανονικοποιηθούν οι τιµές του παραπάνω πίνακα µε τον ίδιο τρόπο που 
αναλύθηκε ανωτέρω, προκύπτει το παρακάτω διάγραµµα, το οποίο απεικονίζει τη 
θέση των τουριστικών προϊόντων της έρευνας, βάσει των παραγόντων που 
επηρεάζουν την απόδοσή τους.  
 

∆ιάγραµµα 43. Γραφική παράσταση των κανονικοποιηµένων τιµών της απόδοσης των 
προϊόντων της έρευνας, βάσει των παραγόντων. 

Κανονικοποιηµένη εκτίµηση απόδοσης τουριστών διαφορετικών 
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Συγκρίνοντας τα δύο διαγράµµατα που προκύπτουν αφενός από τη µέτρηση της 
απόδοσης και αφετέρου από την εκτίµησή της βάσει των παραγόντων που την 
επηρεάζουν καταλήγουµε στο συµπέρασµα ότι οι σχετικές θέσεις των τεσσάρων 
προϊόντων της έρευνας δεν αλλάζουν. Αυτό σηµαίνει ότι οι παράγοντες που 
εκτιµήθηκαν εξηγούν τα αποτελέσµατα όπως αυτά µετρήθηκαν στην έρευνα. Η µόνη 
εξαίρεση παρουσιάζεται στους συνέδρους, οι οποίοι εκτιµήθηκαν ότι θα έχουν 
µεγαλύτερη περιβαλλοντική συνείδηση, λόγω αυξηµένου επιπέδου εκπαίδευσης, 
όµως αυτό δεν αποδείχθηκε στην έρευνα. 
 

∆ιάγραµµα 44. Γραφική παράσταση των τιµών της απόδοσης των προϊόντων της 
έρευνας, όπως µετρήθηκαν και εκτιµήθηκαν. 

Απεικόνιση µετρούµενης και εκτιµόµενης απόδοσης τουριστικών προϊόντων έρευνας
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Αναλύοντας συνολικά τα αποτελέσµατα της έρευνας και συγκρίνοντάς τα µε τα 
δεδοµένα του παραπάνω πίνακα συµπεραίνεται ότι η απόδοση των τουριστικών 
προϊόντων που µετρήθηκε εξηγείται ως ακολούθως: 
− Όλα τα τουριστικά προϊόντα της Λέσβου είναι απλά προϊόντα, δεν προσφέρουν 

άλλες δραστηριότητες, γεγονός που δεν επιτρέπει στους τουρίστες να δαπανήσουν 
περισσότερα χρήµατα και στον τοπικό πληθυσµό να απασχοληθεί σε κάποια 
εργασία. Αυτό έχει σαν αποτέλεσµα να έχουν µικρή προστιθέµενη αξία. Οι 
τοπικοί τουριστικοί πόροι δεν αξιοποιούνται και παραµένουν ανεκµετάλλευτοι, 
ενώ δεν δηµιουργούνται ούτε και ειδικές υποδοµές για να υποστηρίξουν τα ειδικά 
προϊόντα. Έτσι η προσφορά των τουριστικών προϊόντων δεν διαφοροποιείται 
ουσιαστικά. Εκτός από τα ειδικά προϊόντα του θρησκευτικού και του τουρισµού 
παρατήρησης πουλιών, τα άλλα δύο προϊόντα δεν παρουσιάζουν καµία 
διαφοροποίηση και δεν θεωρούνται ιδιότυπα.  

− Η διάρκεια παραµονής των τουριστών των ειδικών προϊόντων είναι µικρή, µε 
εξαίρεση τον τουρισµό παρατήρησης πουλιών, που πλησιάζει τη διάρκεια 
παραµονής των τουριστών παραλίας. Όσον αφορά στην εποχή, δεν υπάρχουν 
ουσιαστικά προϊόντα που να λαµβάνουν χώρα καθ’ όλη τη διάρκεια του έτους, µε 
εξαίρεση τον θρησκευτικό τουρισµό, που όµως οι θρησκευτικοί τουρίστες που 
ταξιδεύουν εκτός της θερινής περιόδου είναι ελάχιστοι και δεν µπορεί να 
θεωρηθεί ότι συµβάλλουν στη διατήρηση ενός τουριστικού ρεύµατος κατά τη 
διάρκεια του χειµώνα. Τα προϊόντα του συνεδριακού τουρισµού και της 
παρατήρησης πουλιών λαµβάνουν χώρα κατ’ εξοχήν εκτός της θερινής 
τουριστικής περιόδου, συµβάλλοντας στην επιµήκυνσή της.  

− Η διάρκεια παραµονής σχετίζεται µε τον τρόπο οργάνωσης των ταξιδιών, καθώς 
όσο µεγαλύτερος είναι ο βαθµός θεσµοποίησης, τόσο αυξάνεται η διάρκεια 
παραµονής. Ο τουρισµός παραλίας παρουσιάζει τον µεγαλύτερο βαθµό 
θεσµοποίησης στην αγορά του. Τα προϊόντα του συνεδριακού και θρησκευτικού 
τουρισµού οργανώνονται σε µεγαλύτερο ποσοστό µεµονωµένα από τους ίδιους 
τους τουρίστες που συµµετέχουν σε αυτά. Η οικονοµική απόδοση των τουριστών 
που µετακινούνται µεµονωµένα είναι µεγαλύτερη από αυτών που µετακινούνται 
οργανωµένα. Επίσης, οι µεµονωµένες µετακινήσεις δίνουν µεγαλύτερες απολαβές 
στους ξενοδόχους, καθώς τα µεγάλα συµβόλαια των τουριστών παραλίας έχουν 
κατά κεφαλή πολύ µικρές ηµερήσιες αποδόσεις. Αυτό βέβαια σχετίζεται και µε 
τις παροχές που περιλαµβάνονται στις κρατήσεις και δεν αφορά µόνο τους 
ξενοδόχους, αλλά κυρίως τους υπόλοιπους επιχειρηµατίες του προορισµού.  

− Οι τουρίστες µε υψηλό επίπεδο εκπαίδευσης και εισοδήµατος έχουν καλύτερη 
οικονοµική συµπεριφορά στον προορισµό, δαπανώντας περισσότερα χρήµατα και 
επιλέγοντας κατάλυµα και µέσο µετακίνησης που αποδίδουν περισσότερα. Έτσι, 
εκτός από τους προσκυνητές που διαµένουν σε ενοικιαζόµενα δωµάτια και 
διαµερίσµατα και συχνά στα µοναστήρια, οι υπόλοιποι τουρίστες διαµένουν σε 
ξενοδοχεία µέσης κατηγορίας, χωρίς να παρουσιάζονται σηµαντικές 
διαφοροποιήσεις µεταξύ τους. Το ετήσιο κατά κεφαλή εισόδηµα των τουριστών 
θεωρείται σχετικά υψηλό και κυµαίνεται από 22000-29000€, µε εξαίρεση του 
τουρίστες του θρησκευτικού τουρισµού των οποίων το εισόδηµα είναι πολύ 
χαµηλό. Εξετάζοντας βέβαια το οικογενειακό εισόδηµα παρατηρείται µία ελαφρά 
υπεροχή των παρατηρητών πουλιών.  

− Τέλος, παρατηρείται ότι προώθηση των τουριστικών προϊόντων δεν συµβαίνει 
στο βαθµό που θα µπορούσε και όσο θα έπρεπε. Οι µοναδικές προσπάθειες 
αφορούν στο συµβατικό τουρισµό παραλίας και όχι τα ειδικά προϊόντα, τα οποία 
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κάποιες φορές αναδεικνύονται µέσα από το έντυπο και ηλεκτρονικό υλικό του 
τουρισµού παραλίας. ∆εν υπάρχουν όµως στοχευµένες προσπάθειες για την 
προώθηση του τουρισµού παρατήρησης πουλιών, του θρησκευτικού και πολύ 
λιγότερο του συνεδριακού τουρισµού.  

 
Από όλη την ανάλυση που προηγήθηκε γίνεται φανερό ότι ένα ειδικό τουριστικό 
προϊόν δεν είναι εξ ορισµού πιο αποδοτικό από το συµβατικό προϊόν του τουρισµού 
παραλίας. Σηµαντικό ρόλο στην απόδοσή του παίζει και η συνθετότητα του 
προϊόντος, αλλά και ο τρόπος οργάνωσης της αγοράς του. Έτσι χρησιµοποιώντας τα 
δίπολα του Σχήµατος 17, τα προϊόντα της έρευνας θα µπορούσαν να καταταχθούν ως 
ακολούθως: 
 

Σχήµα 22.  Σχηµατική απεικόνιση του βασικού κριτηρίου της απόδοσης. 

Αναψυχή  Ειδικές µορφές 
Ζήτηση: 

                             3S                                                                                     CONF, REL, BW 

Απλό προϊόν  Σύνθετο προϊόν  
Προσφορά: 

              BW     CONF     3S     REL 

Θεσµοποιηµένη  Μη θεσµοποιηµένη 
Οργάνωση: 

                     3S                                                BW           REL                 CONF 

 
Η απάντηση στο ποιο από τα προϊόντα που εξετάσθηκαν είναι πιο αποδοτικό µε βάση 
το κύριο κριτήριο δεν είναι εύκολη, καθώς δεν υπάρχει κάποιο προϊόν που να 
βρίσκεται συστηµατικά στα δεξιά όλων των άλλων (δηλαδή πλησιέστερα στη 
βέλτιστη κατάσταση έτσι όπως προσδιορίστηκε) και των τριών διπόλων. Αντίθετα, το 
προϊόν του τουρισµού παραλίας φαίνεται και στα τρία δίπολα να βρίσκεται στην 
αριστερή µεριά και άρα στη χειρότερη κατάσταση. Βέβαια, στον άξονα της 
προσφοράς, υπάρχουν και άλλα προϊόντα που είναι ακόµα πιο απλά από τον 
τουρισµό παραλίας και έτσι και στην περίπτωση αυτή τα συµπεράσµατα δεν µπορούν 
να είναι ασφαλή. Για να είναι πιο ασφαλή τα συµπεράσµατα θα πρέπει να ληφθεί 
υπόψη ο πίνακας στον οποίο αναλύονται οι παράγοντες που επηρεάζουν την απόδοση 
του κάθε προϊόντος.  
Ολοκληρώνοντας λοιπόν την έρευνα, συµπεραίνεται ότι ο τουρισµός της Λέσβου, εν 
γένει, δεν είναι τόσο αποδοτικός όσο θα µπορούσε να είναι. Αυτό σχετίζεται µε 
διάφορους παράγοντες, σηµαντικότεροι από τους οποίους όµως είναι ότι το προϊόν 
αυτό δεν είναι ιδιότυπο, είναι απλό και σε µεγάλο βαθµό εξαρτάται από τουριστικούς 
πράκτορες εκτός του προορισµού. Αυτό µπορεί δυνητικά να έχει ως αποτέλεσµα το 
να µην θεωρείται η Λέσβος ένας ανταγωνιστικός προορισµός και ο τουρισµός της να 
είναι αρκετά εύθραυστος και ευάλωτος σε εξωτερικές συνθήκες και µεταβολές. 
Βέβαια, η ανάλυση της υφιστάµενης κατάστασης της προσφοράς µαρτυρά ότι οι 
πόροι υπάρχουν, αλλά παραµένουν ανεκµετάλλευτοι και αναξιοποίητοι.  
Επίσης, όσον αφορά την περιβαλλοντική κατάσταση του νησιού διαπιστώνεται ότι αν 
και δεν έχει ξεπεραστεί η φέρουσα ικανότητα και δεν παρουσιάζονται µη 
αντιστρεπτές αλλοιώσεις στο περιβάλλον, γενικότερα, το νησί βρίσκεται σε µία 
κατάσταση που ενώ έχει τη δυνατότητα να προστατέψει και να αξιοποιήσει το 
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περιβάλλον του, δεν το πράττει. Η Λέσβος είναι πλούσια σε φυσικούς πόρους. 
Παρόλα αυτά δεν γίνεται καµία προσπάθεια να περιοριστούν οι καταναλώσεις σε 
νερό και ενέργεια και η παραγωγή αποβλήτων (υγρών και στερεών). Το γεγονός αυτό 
σηµειώνεται από τους ίδιους τους τουρίστες οι οποίοι φαίνονται διατεθειµένοι να 
προστατέψουν περισσότερο το περιβάλλον του νησιού, όµως ο ίδιος ο προορισµός 
δεν τους δίνει τη δυνατότητα αυτή. Αυτό σηµαίνει ότι δεν φτάνει ένας προορισµός να 
έχει µόνο περιβαλλοντικά συνειδητοποιηµένους τουρίστες, αλλά και κατοίκους και 
θα πρέπει να είναι σε θέση να εκµεταλλευτεί αυτή τους τη διάθεση και την συνείδησή 
τους.  
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6 ΕΠΙΛΟΓΟΣ 
Στο σηµείο αυτό και εφόσον ολοκληρώθηκε η έρευνα, όπως και η ανάλυση των 
αποτελεσµάτων και η ερµηνεία τους, θα γίνει µία προσπάθεια να συνοψιστούν τα 
ευρήµατα της έρευνας, µέσω της γενίκευσης των αποτελεσµάτων της (στο βαθµό που 
είναι δυνατή και αποδεκτή). Ταυτόχρονα, θα αναλυθούν οι περιορισµοί της έρευνας, 
µέσα από τους οποίους αναδύονται τα προβλήµατα που δεν αντιµετωπίσθηκαν και η 
ανάγκη για περαιτέρω έρευνα, η οποία θα ξεπεράσει τα ζητήµατα που δεν ήταν 
δυνατόν να αντιµετωπισθούν.  
 

6.1 ΣΥΝΟΨΗ ΑΠΑΝΤΗΣΕΩΝ ΕΡΕΥΝΗΤΙΚΩΝ ΕΡΩΤΗΜΑΤΩΝ 
Στην παρούσα διατριβή έγινε µία προσπάθεια να αξιολογηθούν συγκεκριµένα 
τουριστικά προϊόντα σε συγκεκριµένη τουριστική περιοχή ως προς τη βιωσιµότητά 
τους. Ειδικότερα, εξετάσθηκε το κατά πόσο επιβεβαιώνεται, µε συγκεκριµένα 
δεδοµένα, η υπόθεση που αναφέρεται συστηµατικά στη βιβλιογραφία ότι οι ειδικές 
µορφές τουρισµού (ως στοιχεία του αναδυόµενου τουριστικού µοντέλου) είναι 
περισσότερο βιώσιµες από τον µαζικό τουρισµό παραλίας (στοιχείο του συµβατικού 
φορντικού µοντέλου).  
Για να απαντηθεί το ερώτηµα αυτό χρειάστηκε -πέρα από τη διευκρίνιση του 
περιεχοµένου των όρων που χρησιµοποιούνται- να δηµιουργηθεί η µεθοδολογία 
αξιολόγησης. Χρειάζεται να προσδιοριστούν τόσο ο τρόπος µέτρησης της απόδοσης 
µιας δραστηριότητας (και συγκεκριµένα του τουρισµού στη συγκεκριµένη 
περίπτωση), όσο και τα κριτήρια αξιολόγησης. Πρόκειται για µία αξιολόγηση η οποία 
λαµβάνει υπόψη και δίνει την ίδια βαρύτητα και στις τρεις διαστάσεις της βιώσιµης 
ανάπτυξης. Για τον προσδιορισµό της οικονοµικής απόδοσης η µεταβλητή που 
επιλέχθηκε να µετρηθεί είναι η ηµερήσια κατά κεφαλή δαπάνη (σε €), για τον 
προσδιορισµό της κοινωνικής απόδοση η απασχόληση και για τον προσδιορισµό της 
περιβαλλοντικής απόδοσης, η περιβαλλοντική συνείδηση των τουριστών. Η 
απάντηση που δόθηκε µε βάση τα δεδοµένα των τουριστικών προϊόντων της Λέσβου 
δεν επιβεβαιώνει απόλυτα την υπόθεση εργασίας. Αν και ο τουρισµός παρατήρησης 
πουλιών φαίνεται να έχει (µε τους περιορισµούς που εξηγήθηκαν στα προηγούµενα 
κεφάλαια) σαφώς καλύτερες αποδόσεις από τον µαζικό τουρισµό παραλίας δεν 
συµβαίνει το ίδιο µε τα άλλα δύο τουριστικά προϊόντα που εξετάστηκαν, για τη 
συγκεκριµένη περιοχή. 
Πως εξηγείται αυτό το αποτέλεσµα; Εδώ έρχεται η 2η κύρια υπόθεση εργασίας που 
προσδιορίζει τους όρους (τα κριτήρια) κάτω από τους οποίους ένα τουριστικό προϊόν 
µεγιστοποιεί την απόδοσή του. Η υπόθεση αυτή υποστηρίζει ότι τα τουριστικά 
προϊόντα που στοχεύουν στο να ικανοποιούν συγκεκριµένα ειδικά κίνητρα ενός 
ενεργού τουρίστα (ζήτηση), τα οποία είναι πιο σύνθετα (προσφορά) και διακινούνται 
µέσα από µη θεσµοποιηµένα κανάλια διακίνησης (οργάνωση), αποδίδουν 
περισσότερο οικονοµικά (µεγαλύτερη ηµερήσια τουριστική δαπάνη), κοινωνικά 
(απαιτούν περισσότερο και πιο εξειδικευµένο προσωπικό) και περιβαλλοντικά 
(µικρότερες συγκεντρώσεις και συχνά πιο συνειδητοποιηµένοι περιβαλλοντικά 
τουρίστες-καταναλωτές). Από την άλλη πλευρά, το προϊόν που έχει παθητικούς 
τουρίστες που ταξιδεύουν µόνο για ξεκούραση-απόλαυση, καταναλώνουν απλά 
τουριστικά προϊόντα και αναξιοποίητους τοπικούς πόρους, µε τη συµβολή των tour-
operator, θεωρείται µη βιώσιµο, καθώς από οικονοµική, κοινωνική και 
περιβαλλοντική σκοπιά έχει, ανά διανυκτέρευση, χειρότερες αποδόσεις. 
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Με βάση αυτή την υπόθεση ο µαζικός τουρισµός παραλίας του οποίου τα 
χαρακτηριστικά προσοµοιάζουν µε όσα αναφέρθηκαν προηγούµενα, θα πρέπει να 
έχει τα χειρότερα αποτελέσµατα και να είναι µη βιώσιµος, υστερώντας όχι µόνο από 
τα ειδικά προϊόντα, αλλά και από τον µη οργανωµένο τουρισµό παραλίας. Όµως, 
αυτό δεν σηµαίνει ότι εξ ορισµού οι ειδικές µορφές τουρισµού είναι περισσότερο 
βιώσιµες. Όπως παρατηρήθηκε στη Λέσβο, το γεγονός ότι τα προσφερόµενα 
προϊόντα είναι απλά και χωρίς αξιοποίηση των τοπικών πόρων (περιλαµβάνουν µόνο 
βασικές υπηρεσίες και δεν παρέχουν δράσεις και δραστηριότητες υψηλής 
προστιθέµενης αξίας), δεν υπάρχει συστηµατικός τρόπος προβολής και προώθησης 
των ειδικών µορφών, έχει οδηγήσει σε σχετικά χαµηλές αποδόσεις. 
Επιπλέον, αν και τα κριτήρια που αναφέρθηκαν προηγούµενα είναι καθοριστικά 
φαίνεται ότι δεν είναι τα µοναδικά που επηρεάζουν την απόδοση. Τόσο η 
βιβλιογραφία, όσο και η έρευνα που διεξήχθη επιβεβαίωσε µια σειρά από άλλους 
παράγοντες ως σηµαντικούς στη διαµόρφωση της απόδοσης: το εισόδηµα των 
τουριστών, το επίπεδο εκπαίδευσής τους και η συµπεριφορά τους στον προορισµό 
(είδος κράτησης, µετακίνησης κ.λπ.).  
Ένα πρόσθετο στοιχείο που προέκυψε από την έρευνα είναι η ιεράρχηση της 
σπουδαιότητας των παραγόντων αυτών στη διαµόρφωση της απόδοσης: είναι 
σηµαντικότερα το κίνητρο, η ηλικία, το επίπεδο εκπαίδευσης το εισόδηµα, ή κάποιος 
άλλος παράγοντας; Για το σκοπό αυτό και µέσα από τα στοιχεία της στατιστικής 
ανάλυσης και τη βοήθεια της µεθόδου της αναλυτικής ιεράρχησης ταξινοµήθηκαν οι 
παράγοντες που επηρεάζουν την απόδοση των προϊόντων.  
Κατά συνέπεια η απόδοση ενός τουριστικού προϊόντος µε βάση τα κριτήρια της 
βιωσιµότητας δεν πρέπει να προεξοφλούνται µε βάση την «διχοτοµική» άποψη 
µεταξύ µη βιώσιµου µαζικού τουρισµού παραλίας –και βιώσιµων ειδικών µορφών 
τουρισµού. Αν και τα προϊόντα που ανήκουν στην πρώτη κατηγορία έχουν 
χαρακτηριστικά που τα κατατάσσουν στα λιγότερο αποδοτικά, και δεν µπορεί η 
απόδοσή τους να βελτιωθεί θεαµατικά, τα προϊόντα που βρίσκονται στη δεύτερη 
κατηγορία δεν εξασφαλίζουν εκ των προτέρων υψηλές αποδόσεις. Η υψηλή απόδοση 
θα υπάρξει εφόσον υπάρξουν και οι κατάλληλες πολιτικές, τόσο από πλευράς 
προσφοράς, όσο και από πλευράς παρέµβασης στην τουριστική αγορά και τον τρόπο 
οργάνωσή της, τοπικά.  
Για τη γενίκευση των αποτελεσµάτων της έρευνας, θα πρέπει να ληφθούν υπόψη τα 
χαρακτηριστικά του προορισµού που εξετάσθηκε και των προϊόντων που 
συµµετείχαν στην έρευνα. ∆εν είναι δυνατόν να θεωρηθεί εποµένως ότι η απόδοση 
του συνεδριακού τουρισµού σε σύγκριση µε την παρατήρηση πουλιών για 
παράδειγµα θα είναι πάντα η ίδια, σε οποιοδήποτε προορισµό και αν µετρηθεί, στην 
Κρήτη, τη Ρόδο, τις Κάνες το Παρίσι κ.λπ. Ή ότι ο θρησκευτικός τουρισµός της 
Λέσβου µπορεί να παροµοιασθεί µε αυτόν της Τήνου, της Πάτµου ή του Αγίου 
Όρους, της Ρώµης, της Λούρδης ή των διαδροµών του Santiago de Compostella. 
Βέβαια, το ίδιο ισχύει και για τον τουρισµό παραλίας: άλλη απόδοση έχει η 
µεµονωµένη µετάβαση σε ένα κλασσικό θέρετρο, όπως η Νίκαια και άλλο σε ένα 
ξενοδοχείο µε πακέτο All Inclusive στην Κω. Τα χαρακτηριστικά των προϊόντων 
και του προορισµού είναι αυτά που προσδιορίζουν τελικά, µαζί µε την οργάνωση 
της αγοράς και τα χαρακτηριστικά του τουρίστα, την απόδοση των επιµέρους 
µορφών και για το λόγο αυτό είναι απαραίτητο να λαµβάνονται πάντα υπόψη οι 
παράγοντες που αναλύθηκαν. Θεωρώντας ότι αν τα στοιχεία του ∆ιαγράµµατος 39 
δεν αφορούσαν απόδοση τουριστών στη Λέσβο, αλλά απόδοση τουριστικών 
προϊόντων σε διαφορετικούς προορισµούς θα είχαν παρόµοια διασπορά.  
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Όµως, εφόσον τόσοι πολλοί παράγοντες επηρεάζουν την απόδοση ποια η 
χρησιµότητα της µεθόδου που χρησιµοποιήθηκε; Θεωρείται ότι -παρά τους 
περιορισµούς της έρευνας που θα παρουσιαστούν στη συνέχεια- τόσο η µεθοδολογία 
εκτίµησης της απόδοσης του τουρισµού, ως προς τις τρεις διαστάσεις της βιώσιµης 
ανάπτυξης, όσο και η ανάδειξη και ταξινόµηση των παραγόντων που επηρεάζουν την 
απόδοση αυτή αποτελούν τη συνεισφορά της παρούσας διατριβής. Μια άλλη 
µεθοδολογική συνεισφορά της διατριβής είναι η προσπάθεια για διάκριση µεταξύ της 
απόδοσης και των επιπτώσεων του τουρισµού. Τελευταία, αλλά όχι µικρότερης 
σηµασίας, πρέπει να θεωρηθεί η προσπάθεια για να γίνει πιο λειτουργική η έννοια της 
βιώσιµης ανάπτυξης παρά την αδυναµία της συγκεκριµένης έρευνας να εκτιµήσει 
πραγµατική περιβαλλοντική και κοινωνική απόδοση για τους λόγους που 
αναφέρθηκαν. 
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6.2 ΠΕΡΙΟΡΙΣΜΟΙ ΚΑΙ ΜΕΛΛΟΝΤΙΚΕΣ ΚΑΤΕΥΘΥΝΣΕΙΣ ΕΡΕΥΝΑΣ 
Κάθε έρευνα υπόκειται σε κάποιους περιορισµούς, οι οποίοι είναι απαραίτητοι σε 
κάποιο στάδιο προκειµένου να ολοκληρωθεί η έρευνα. Αυτό βέβαια δεν σηµαίνει ότι 
οι περιορισµοί αυτοί δεν είναι δυνατό να ξεπεραστούν σε ένα επόµενο στάδιο, από 
τους ίδιους ή από άλλους, µεταγενέστερους ερευνητές, οι οποίοι θα χρησιµοποιήσουν 
το ίδιο πλαίσιο εργασίας ή την ίδια περίπτωση µελέτης. Περιθώρια εξέλιξης, 
βελτίωσης και επέκτασης της έρευνας υπάρχουν σε κάθε στάδιό της (θεωρητικό, 
µεθοδολογικό ή πρακτικό). Βέβαια, οι περιορισµοί της έρευνας που αναφέρονται στο 
σηµείο αυτό, δεν θα πρέπει να συγχέονται µε τις απλουστεύσεις που ο κάθε 
ερευνητής κάνει π.χ. στην κατασκευή του µοντέλου του ή στις αρχικές του παραδοχές 
και την οριοθέτηση του προβλήµατος.  
Ένας από τους συνηθέστερους περιορισµούς αυτού του τύπου των ερευνών είναι ότι 
επικεντρώνονται σε µία συγκεκριµένη περιοχή, η οποία έχει ιδιαίτερα 
χαρακτηριστικά και εποµένως είναι δύσκολη η γενίκευση των αποτελεσµάτων. Στη 
συγκεκριµένη περίπτωση, εκτός από την περιοχή, περιορισµούς θέτουν και τα ίδια τα 
προϊόντα που εξετάστηκαν. Φυσικά, κάτι τέτοιο είναι αναγκαίο, καθώς δεν είναι 
δυνατή η πρωτογενής έρευνα σε πολλούς προορισµούς και για όλα τα προϊόντα. 
Προκειµένου, λοιπόν, να υπάρξει εξέλιξη της έρευνας αυτής, θα έπρεπε ίσως να 
συµπληρωθεί από ενδεχόµενα άλλα προϊόντα του νησιού που θα υπάρξουν στο 
µέλλον ή να γίνει η έρευνα για τα ίδια ειδικά προϊόντα που εξετάσθηκαν στη 
συγκεκριµένη περίπτωση σε άλλους προορισµούς.  
Ένα άλλο στοιχείο της έρευνας το οποίο µπορεί να θεωρηθεί ως ένας περιορισµός 
είναι ο αριθµός των τουριστών που έλαβαν µέρος, δηλαδή ο αριθµός των 
ερωτηµατολογίων που συλλέχθηκαν. Το θέµα αυτό απασχόλησε τη διατριβή από την 
αρχή, καθώς ο προσδιορισµός του αναγκαίου αριθµού ερωτηµατολογίων δεν ήταν 
εύκολος, επειδή δεν ήταν γνωστός ο πληθυσµός των τουριστών σε κάθε ένα προϊόν. 
Έτσι, για τον προσδιορισµό του δείγµατος έγιναν κάποιες συµβάσεις, ώστε να είναι 
δυνατή η έρευνα από έναν ερευνητή, καθ’ όλη τη διάρκεια ενός έτους, αλλά χωρίς να 
περιορίζεται η δυνατότητα της ανάλυσης. Αρχικά εκτιµήθηκε ότι θα έπρεπε το δείγµα 
να κατανέµεται σε τουλάχιστον τέσσερις κατηγορίες για κάθε προϊόν, δηλαδή να 
χωριστούν οι αλλοδαποί από τους ηµεδαπούς και οι µεµονωµένοι τουρίστες από τους 
οργανωµένους. Το δείγµα για κάθε κατηγορία έπρεπε να είναι τουλάχιστον 30 
ερωτηµατολόγια. Κατά τη διάρκεια της ανάλυσης όµως, διαπιστώθηκε ότι επειδή δεν 
ήταν πλήρως συµπληρωµένα όλα τα ερωτηµατολόγια, για κάποιες ερωτήσεις το 
δείγµα διαιρούνταν σε τόσα κοµµάτια, ώστε ουσιαστικά η ανάλυση ανά προϊόν ήταν 
αδύνατη. Έτσι, λοιπόν, στην εξέλιξη της έρευνας στο µέλλον η πρόταση θα ήταν να 
συµπληρωθούν περισσότερα ερωτηµατολόγια, ώστε να είναι δυνατή η περαιτέρω 
ανάλυση.  
Επίσης, το γεγονός ότι δεν επρόκειτο για τυχαίο δείγµα περιορίζει τη δυνατότητα της 
γενίκευσης. Έτσι, τα όποια συµπεράσµατα εξάγονται αφορούν το δείγµα και όχι των 
πληθυσµό. Το στοιχείο αυτό της έρευνας περιορίζει και τη δυνατότητα της 
επεξεργασίας. Στην περίπτωση που η δειγµατοληψία είναι τυχαία, η στατιστική 
ανάλυση µπορεί να είναι πιο αυστηρή, είναι δυνατόν να γίνει δηλαδή παλινδρόµηση 
για τις µεταβλητές του προφίλ και της συµπεριφοράς των τουριστών. Βέβαια, αυτό 
δικαιολογείται από τη φύση των µεταβλητών, οι οποίες συχνά είναι ποιοτικές. 
Εξάλλου, κάτι τέτοιο συµβαίνει στις νατουραλιστικές προσεγγίσεις, σε αντίθεση µε 
τις επιστηµολογικές.  
Ένα πρόβληµα που αντιµετωπίστηκε στην παρούσα διατριβή ήταν ότι δεν ήταν 
γνωστός ο πληθυσµός εξαρχής, ώστε να προσδιοριστεί καλύτερα το δείγµα. Για 
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παράδειγµα, στην περίπτωση του συνεδριακού τουρισµού θα έπρεπε να είναι γνωστό 
το πρόγραµµα των συνεδρίων, πόσα από αυτά είναι εθνικής και πόσα διεθνούς 
εµβέλειας, πόσοι σύνεδροι συµµετέχουν σε κάθε συνέδριο κ.λπ. Έτσι, θα ήταν δυνατό 
να καθοριστεί καλύτερα το δείγµα. Οµοίως και στις περιπτώσεις των άλλων ειδικών 
προϊόντων. Για τους προσκυνητές δεν είναι γνωστό το προσκύνηµα για το οποίο 
φθάνουν στο νησί και για τους τουρίστες παρατήρησης πουλιών δεν είναι γνωστή η 
εθνικότητά τους ή ο ακριβής χρόνος που επισκέπτονται το νησί, έτσι ώστε να 
κατανεµηθεί καλύτερα το δείγµα στα άτοµα του πληθυσµού.  
Ένα άλλο θέµα είναι η ανάλυση ευαισθησίας, η οποία µπορεί να γίνει σε διάφορα 
στάδια της µεθοδολογίας. Στη συγκεκριµένη περίπτωση, και εάν είχε γίνει η 
παλινδρόµηση, τότε θα ήταν δυνατόν να µεταβληθούν ορισµένες µεταβλητές 
προκειµένου να διερευνηθεί το πώς µεταβάλλονται οι υπόλοιπες. Επίσης, ανάλυση 
ευαισθησίας θα µπορούσε να γίνει και στην εκτίµηση των παραγόντων που 
επηρεάζουν τη βιωσιµότητα και στους συντελεστές βαρύτητας των παραγόντων 
αυτών.  
Ένας άλλος περιορισµός αφορά στην ίδια τη φύση των ερωτήσεων που 
περιλαµβάνονται στο ερωτηµατολόγιο των τουριστών. Σε ορισµένες ερωτήσεις 
ζητείται η εκτίµηση των ερωτώµενων για κάποια θέµατα ή η αυτοαξιολόγησή τους. 
Συχνά, σε τέτοιες ερωτήσεις παρατηρείται ότι άλλοτε εσκεµµένα και άλλοτε ακούσια 
δηλώνονται ψευδή στοιχεία. Για παράδειγµα, όταν ζητούνται κάποια προσωπικά 
στοιχεία όπως το επίπεδο εκπαίδευσης ή το εισόδηµα είναι δυνατό οι ερωτώµενοι να 
απαντήσουν εσκεµµένα λανθασµένα. Αντίστοιχη είναι και η περίπτωση που 
ερωτώνται σχετικά µε την περιβαλλοντική τους συνείδηση. Αντιλαµβάνονται ότι 
βάσει των απαντήσεών τους θα θεωρηθούν ότι δεν είναι ιδιαίτερα ευαίσθητοι και για 
να µην συµβεί αυτό, δίνουν µία άλλη απάντηση, ακόµα και αν δεν τους 
αντιπροσωπεύει πραγµατικά. Ο περιορισµός αυτός είναι πολύ δύσκολο να 
ξεπεραστεί. Τα προβλήµατα ελαχιστοποιούνται όταν έχει ο ερευνητής µεγάλη 
εµπειρία και αποκτήσει οικειότητα µε τον ερωτώµενο. Αυτό όµως δεν είναι εύκολο 
να συµβεί κατά τη διάρκεια ενός ερωτηµατολογίου που διαρκεί 15 λεπτά. Συνήθως 
συµβαίνει στις συνεντεύξεις.  
Τέλος, ένας σηµαντικός περιορισµός της παρούσας έρευνας που µπορεί να 
αντιµετωπισθεί στις µελλοντικές έρευνες είναι ο διαχωρισµός των τουριστών που 
ταξιδεύουν οργανωµένα µε αυτούς που ταξιδεύουν µεµονωµένα. Η ποικιλία των 
πακέτων, καθώς άλλα περιλαµβάνουν µόνο διαµονή και διατροφή, ενώ άλλα και 
µετακινήσεις και άλλες δραστηριότητες, δεν επιτρέπει εύκολα τη σύγκρισή τους. 
Επίσης, το γεγονός ότι στα πακέτα περιλαµβάνεται το κόστος των εισιτηρίων, ενώ 
στους µεµονωµένους τουρίστες όχι, περιορίζει ακόµα περισσότερο τη δυνατότητα της 
σύγκρισης. Μία διαφορετική διατύπωση της ερώτησης και ένα µεγαλύτερο δείγµα, θα 
µπορούσε ίσως να ξεπεράσει τα προβλήµατα αυτά. 
Έτσι, συνοψίζοντας θα µπορούσαµε να πούµε ότι οποιαδήποτε έρευνα, ακόµα και 
στο επίπεδο µιας διδακτορικής διατριβής, δεν µπορεί να θεωρηθεί ότι τελειώνει µε 
την ολοκλήρωσή της. Βέβαια, θα πρέπει να αναφερθεί ότι η παρούσα διατριβή δεν 
φιλοδοξούσε να καταλήξει σε προτάσεις τουριστικής πολιτικής. Αποτελεί όµως ένα 
εργαλείο στα χέρια των σχεδιαστών της τουριστικής πολιτικής και των διαχειριστών 
των προορισµών (destination managers), προκειµένου να µπορούν να αξιολογούν τα 
προϊόντα της περιοχής τους και να είναι σε θέση οι αποφάσεις που λαµβάνουν να 
είναι όσο το δυνατό πιο ορθές και τεκµηριωµένες επιστηµονικά. Έτσι, ακόµα και η 
πιο άρτια επιστηµονική εργασία µπορεί να χρησιµοποιηθεί ή να µην ληφθεί καθόλου 
υπόψη, καθώς η τελική απόφαση της τουριστικής πολιτικής των προορισµών είναι 
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πολιτική. Για να είναι όµως πιο ολοκληρωµένη και τεκµηριωµένη η απόφαση για 
οποιαδήποτε πολιτική, θα έπρεπε να γίνει έρευνα για τη ζήτηση των ειδικών 
προϊόντων σε tour-operator της Ευρώπης, προκειµένου να διερευνηθεί η τάση αυτή 
για την Ελλάδα. Αυτό συµβάλει ώστε οι αποφάσεις να µην βασίζονται µόνο στους εν 
δυνάµει πόρους του κάθε προορισµού, διότι η ανάπτυξη υποδοµών µπορεί να 
βασιστεί σε λάθος δεδοµένα και στη συνέχεια να µην ακολουθήσει η αναµενόµενη 
ζήτηση. Τέλος, η έρευνα της απόδοσης του τουρισµού, της διαφοροποίησης της 
απόδοσης των διαφορετικών τουριστικών προϊόντων και των παραγόντων που την 
επηρεάζουν πρέπει να συµπληρωθεί µε την αντίστοιχη έρευνα σε ό,τι αφορά στις 
επιπτώσεις τους στον προορισµό, όπως αυτό αναλύθηκε στη µεθοδολογία. 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ I – πίνακες θεωρίας 
Πίνακας 1.  Σύγκριση των "έντονων" και των "ήπιων" µορφών τουρισµού. 

 Μαζικός τουρισµός Πράσινος τουρισµός 

Γε
νι
κά

 Χ
αρ
ακ
τη
ρι
στ
ικ
ά 

Ταχεία ανάπτυξη 
Μεγιστοποιεί 
Μεγάλα άλµατα 
Κοινωνικά, περιβαλλοντικά ασυνείδητος, επιθετικός 
Ανεξέλεγκτος 
Απρογραµµάτιστος 
Χωρίς κλίµακα 
Βραχυπρόθεσµος 
Ειδικά συµφέροντα 
Αποµακρυσµένος έλεγχος 
Ασταθής 
Τµηµατικός  
Επικέντρωση στις τιµές 
Ποσοτικός 
Αύξηση 

Αργή ανάπτυξη 
Βελτιώνει 
Μικρά βήµατα 
Κοινωνικά, περιβαλλοντικά ευαίσθητος, προσεκτικός 
Ελεγχόµενος  
Προγραµµατισµένος 
Σε κλίµακα 
Μακροπρόθεσµος 
Συµφέροντα του συνόλου 
Τοπικός έλεγχος 
Σταθερός 
Συνολικός 
Επικέντρωση στις αξίες 
Ποιοτικός 
Ανάπτυξη 

Συ
µπ
ερ
ιφ
ορ
ά 

Μεγάλες οµάδες 
Λίγος χρόνος 
Ταχεία µεταφορά 
Σταθερό πρόγραµµα 
Κατεύθυνση τουριστών 
Εισαγόµενος τρόπος ζωής 
Αξιοθέατα 
Άνετος και παθητικός 
Λίγη ή καθόλου πνευµατική προετοιµασία 
Καµία ξένη γλώσσα 
Αίσθηση ανωτερότητας  
Ψώνια 
Αναµνηστικά  
Φωτογραφίες και carte postal  
Περιέργεια 
Φασαρία 

Ανύπαντροι, οικογένειες και φίλοι 
Πολύς χρόνος 
Ανάλογη (και αργή) µεταφορά 
Αυθόρµητες αποφάσεις 
Αποφασίζουν οι τουρίστες 
Τοπικός τρόπος ζωής 
Εµπειρίες 
Απαιτητικός και ενεργητικός 
Μερική πνευµατική προετοιµασία 
Εκµάθηση ξένων γλωσσών 
Ανοιχτόµυαλη στάση 
∆ώρα 
Αναµνήσεις, γνώσεις 
Φωτογραφία, εικόνες, σχέδια 
∆ιακριτικότητα 
Ησυχία 

Β
ασ
ικ
ές

 
πρ
οϋ
πο
θέ
σ

ει
ς 

∆ιατήρηση υψηλών τουριστικών season 
Ανεκπαίδευτο εργατικό δυναµικό  
Cliché δηµοσιότητας  
Σκληρή πώληση 
Τουρισµός ως οικονοµική πανάκεια 

Εναλλασσόµενες περίοδοι διακοπών 
Περαιτέρω εκπαίδευση του εργατικού δυναµικού 
Τουριστική επιµόρφωση 
Συναισθηµατική πώληση 
Αναζήτηση εναλλακτικών µορφών τουρισµού 

Στ
ρα
τη
γι
κέ
ς 
το
υρ
ισ
τι
κή
ς 
αν
άπ
τυ
ξη
ς 

Ανάπτυξη χωρίς προγραµµατισµό 
Σχέδια βασισµένα στα έργα 
Προγραµµατισµός µόνο τοπικού επιπέδου 
∆ιασκορπισµένη ανάπτυξη 
Ανέγερση κτιρίων εκτός της υπάρχουσας κοινότητας 
Έντονη ανάπτυξη σε περιοχές φυσικού κάλλους 
Νέα κτίρια και νέα δυναµικότητα σε κλίνες  
Ανοικοδόµηση για θεωρητική µελλοντική ζήτηση 
Τουριστική ανάπτυξη παντού 
Ανάπτυξη από εξωτερικούς επενδυτές 
Εργασία κυρίως για τους µη τοπικούς κατοίκους 
Ανάπτυξη µόνο στο οικονοµικό θέµα 
 
Πτώση γεωργίας, εργατικό δυναµικό προς τον 
τουρισµό 
Η κοινότητα φέρει το κοινωνικό κόστος 
"Σχέδιο" µεταφορών που ευνοεί τα αυτοκίνητα 
∆υναµικότητα για υψηλή εποχική ζήτηση 
Αποµάκρυνση "φυσικών" και ιστορικών εµποδίων 
Αστική αρχιτεκτονική  
Υψηλή τεχνολογία και µηχανοποιηµένες τουριστικές 
εγκαταστάσεις 

Πρώτα πρόγραµµα, µετά ανάπτυξη 
Σχέδια βασισµένα στην ιδέα 
Περιφερειακός συντονισµός των τοπικών προγραµµάτων 
Συγκεντρωµένη ανάπτυξη 
Ανάπτυξη µέσα στην υφιστάµενη κοινότητα 
∆ιατήρηση φυσικού τοπίου 
Ανάπλαση των υφιστάµενων κτιρίων  
Σταθερή, περιορισµένη ανάπτυξη 
Ανάπτυξη µόνο όπου υπάρχουν ήδη τοπικές υπηρεσίες 
Μόνο τοπικοί επενδυτές 
Ανάπτυξη σύµφωνα µε το τοπικό δυναµικό 
Ανάλυση όλων των οικονοµικών, οικολογικών και 
κοινωνικών θεµάτων 
∆ιατήρηση και ενίσχυση της αγροτική οικονοµίας 
 
Οι επενδυτές φέρουν το κοινωνικό κόστος 
"Σχέδιο" µεταφορών που ευνοεί τη δηµόσια µετακίνηση 
∆υναµικότητα για µέτρια εποχική ζήτηση 
∆ιατήρηση "φυσικών" και ιστορικών εµποδίων 
Τοπική αρχιτεκτονική 
Επιλεγµένη µηχανοποιηµένη ανάπτυξη - προτίµηση στην 
ανάπτυξη "χαµηλής τεχνολογίας" 

Πηγή: Butler 1990, από το Gartner 2001: 378-379. 
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Πίνακας 2.  Χαρακτηριστικά οικοτουρισµού και µαζικού τουρισµού παραλίας. 
 Μαζικός τουρισµός παραλίας Οικοτουρισµός 
Κλίµακα Μεγάλη κλίµακα, ακατάλληλη µε την 

περιοχή 
 

Μικρή κλίµακα, διατήρηση της 
ικανότητας να απορροφά 
τουρίστες χωρίς αλλοιώσεις  

Επιπτώσεις στο φυσικό 
περιβάλλον 

Νέα, αντιαισθητικά κτίρια 
Υπερσυγκέντρωση κατασκευών που 
οδηγεί σε ρύπανση και 
κυκλοφοριακή συµφόρηση 

Ελάχιστα νέα κτίρια 
Μικρή επιπλέον καταστροφή στις 
υποδοµές 

Σχέση µε την τοπική 
κοινωνία 

Τυπικές σχέσεις 
Μικρή επαφή µε τους ντόπιους που 
δεν σχετίζονται µε την τουριστική 
βιοµηχανία 

Άτυπες επαφές 
Αλληλεπιδράσεις µε όλους τους 
ντόπιους ανθρώπους  

Κοινωνικο-
πολιτιστικές 
επιπτώσεις 

Μετασχηµατισµός της τοπικής 
κουλτούρας 
Εισαγωγή εργαζοµένων από άλλες 
περιοχές 

Ελάχιστες επιπτώσεις στην τοπική 
κουλτούρα 
Οι ανάγκες εργασίας καλύπτονται 
πλήρως από την τοπική κοινωνία 

Οικονοµικές 
επιπτώσεις 

Αρκετό από το εισόδηµα του 
τουρισµού χάνεται σε επιχειρήσεις µε 
έδρα εκτός του προορισµού 
Ο τουρισµός γίνεται η κυρίαρχη 
οικονοµική δραστηριότητα 

Το περισσότερο εισόδηµα από τον 
τουρισµό παραµένει στην τοπική 
οικονοµία 
Πρόσθετο εισόδηµα από τον 
τουρισµό συµπληρώνει τις 
παραδοσιακές οικονοµικές 
δραστηριότητες 

Σηµασία της περιοχής Μπορεί να πραγµατοποιηθεί 
οπουδήποτε υπάρχει θάλασσα και 
καλός καιρός 
Η συγκεκριµένη τοποθεσία δεν είναι 
σηµαντική 

Η συγκεκριµένη τοποθεσία 
προσφέρει µία µοναδική εµπειρία 
που δεν µπορεί να υπάρξει 
πουθενά αλλού 

Ποιότητα εµπειρίας 
των τουριστών 

Βραχυπρόθεσµη ξεκούραση και 
ηλιοθεραπεία 

Γνώση σχετικά µε την περιοχή 
που προσφέρει µακροπρόθεσµα 
κατανόηση του που και πως ζούνε 
άλλοι άνθρωποι 

Συµπεριφορά 
τουριστών 

Ασυγκίνητοι στην τοπική κουλτούρα 
και τις παραδόσεις 
Αδιάφοροι για τη ζωή των ντόπιων 
κατοίκων 
Ηδονιστική 

Ευαίσθητοι στην τοπική 
κουλτούρα και τις παραδόσεις 
Ενδιαφέρον για τη ζωή των 
ντόπιων κατοίκων 
Υπεύθυνοι 

Πηγή: Swarbrooke 1999: 18. 
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Πίνακας 3.  Στοιχεία Τουριστικής Προσφοράς. 
Γενικά χαρακτηριστικά τόπου Τουριστική Εικόνα και ∆ιακίνηση τουριστικού προϊόντος 

Έκταση 
∆ήµοι (ΟΤΑ) 
Οικισµοί (πόλεις, χωριά) 
∆ηµογραφικά χαρακτηριστικά 
Πληθυσµός 
Εργατικό δυναµικό (ειδικευµένοι - ανειδίκευτοι) 

Παροχή πληροφοριών 
Ενηµέρωση (φυλλάδια, περίπτερα) 
Γραφείο τουρισµού (δηµοτικό) 
Τουριστική αστυνοµία 
Internet 
Συµµετοχή σε Εκθέσεις 
Προώθηση Προϊόντος 

Προσπελασιµότητα Τουριστικά καταλύµατα 

Αεροδρόµια 
Λιµάνια 
Οδικό δίκτυο 
Μεταφορές 
∆ροµολόγια αεροπλάνων και πλοίων 
∆ίκτυο µεταφορών 
∆υνατότητα σύνδεσης εξωτερικού 
Ενδοπεριφερειακές συνδέσεις 
Συχνότητα δροµολογίων 

Ξενοδοχεία 
Λοιπά τουριστικά καταλύµατα 
Γεωγραφική κατανοµή 
Κατηγορίες καταλυµάτων 
∆υναµικότητα 
∆ιάρκεια λειτουργίας 

Επιχειρήσεις που σχετίζονται µε την τουριστική δραστηριότητα Οι Φορείς Στήριξης 

Ενοικίαση αυτοκινήτων – µοτοσικλετών  
Ενοικίαση οµπρελών και πλωτών µέσων 
Εκµετάλλευση παραλίας 
Ενοικίαση σκαφών 
Εκµετάλλευση σκαφών ψυχαγωγίας 
Εκµετάλλευση Λεωφορείου 
Εστιατόρια, ψησταριές, ουζερί, οβελιστήρια, ταβέρνες 
Καφετέριες – Μπαρ 
Αγγειοπλαστεία - Είδη λαϊκής τέχνης – χειροτεχνία 
Τουριστικά Είδη 
Τουριστικά Γραφεία κ.ά.  

Περιφερειακή Υπηρεσία ΕΟΤ  
Νοµαρχιακές Αυτοδιοικήσεις – Νοµαρχιακή Επιτροπή Τουριστικής 
Προβολής (ΝΕΤΠ) - Αναπτυξιακές Εταιρείες της Ν.Α.- Τµήµατα 
Τουρισµού, Υγιεινής, Εµπορίου, Περιβάλλοντος της Ν.Α.  
Τοπικές Αυτοδιοικήσεις – Αναπτυξιακές εταιρείες της Τ.Α. 
Επιµελητήρια – Τµήµα Τουρισµού 
Ενώσεις Ξενοδόχων, Τουριστικών Πρακτόρων, Εν. ∆ωµατίων, 
Εστιατόρων, κ.λπ. 

Φυσικοί πόροι Πολιτιστικοί πόροι 

Το κλίµα 
Βροχοπτώσεις 
Μέση θερµοκρασία 
Άνεµοι 
Παραλίες 
Μήκος και επιφάνεια ακτογραµµής 
Αριθµός παραλίων 
Γαλάζιες σηµαίες, οργανωµένες παραλίες 
Οικοσυστήµατα 
Υγρότοποι– βιότοποί 
Χλωρίδα – πανίδα 
Επιφάνειες 
Γεωλογικά µνηµεία 
Βουνά, ποτάµια 
Σπήλαια 
Θερµοµεταλλικές πηγές 
Γεωλογικές διαµορφώσεις (ηφαίστεια, φαράγγια κ.ά.) 
Αγροτικά τοπία 
Μονοπάτια 
Αναβαθµίδες 
Περιφράξεις 
Αγροτικές εγκαταστάσεις 
Θαλάσσιο περιβάλλον 
Θαλάσσιος πλούτος (ναυάγια, ύφαλοι κ.τλ.) 
Υδρο-χλωρίδα και πανίδα 

Αρχαιολογικοί χώροι και νεώτερα µνηµεία 
Αρχαιολογικά ευρήµατα 
Μουσεία 
Μνηµεία 
Εκκλησίες 
Οικισµοί 
Παραδοσιακοί και διατηρητέοι οικισµοί 
Παραδοσιακή αρχιτεκτονική 
Παραδοσιακός τρόπος ζωής 
Επαγγέλµατα 
Συνεταιρισµοί 
(αγγειοπλαστική, χειροτεχνία κ.τλ.) 
Γαστρονοµία 
Παραδοσιακά προϊόντα και συνταγές 
Προϊόντα τοπικής παραγωγής 
Συνεταιρισµοί 
Παράδοση – ήθη – έθιµα  
Μουσική, χορός, τέχνες, γράµµατα 
Λογοτεχνία, ποίηση, εικαστικές τέχνες 

Τουριστικές υποδοµές και υπηρεσίες Τα Τουριστικά Προϊόντα 

Μαρίνες 
Συνεδριακά Κέντρα, χώροι εκδηλώσεων 
Αθλητικές υποδοµές – εγκαταστάσεις 
Θέατρα 

3S 
Συνεδριακός 
Περιπατητικός 
Ναυταθλητικός 
Πολιτιστικός … 
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Πίνακας 4.  Το φάσµα της βιώσιµης ανάπτυξης. 
Τεχνοκρατική αντίληψη Οικοκεντρική αντίληψη  

"Αφθονίας" Συµβιβαστικός Κοινοτισµός Βαθιά Οικολογία  
Εξαντλητική 
χρησιµοποίηση 
πόρων, 
προσανατολισµός 
βασισµένος στη 
µεγέθυνση. 
 

∆ιατήρηση πόρων 
και θέση 
"διαχειριστική". 

Θέση διαφύλαξης 
πόρων. 

Ακραία θέση 
διαφύλαξης. 

Π
ράσινες 

ετικέτες 

Αντί-πράσινη 
οικονοµία, 
αδέσµευτες 
ελεύθερες αγορές. 
 

Πράσινη οικονοµία, 
πράσινες αγορές 
κατευθυνόµενες από 
οικονοµικά κίνητρα 
και εργαλεία 
ρύθµισης (π.χ. τέλη 
ρύπανσης κ.α.). 
 

Βαθιά πράσινη 
οικονοµία, σταθερή 
οικονοµία 
ρυθµιζόµενη από 
µακρο-
περιβαλλοντικά 
πρότυπα και 
συµπληρωµένη από 
οικονοµικά εργαλεία. 

Πολύ βαθιά πράσινη 
οικονοµία, 
ουσιαστικά 
ρυθµιζόµενη ώστε να 
ελαττώσει την 
κατανάλωση πόρων. 
 

Τ
ύπος της 

οικονοµίας 

Βασικός στόχος 
οικονοµικής 
πολιτικής η 
µεγιστοποίηση 
οικονοµικής 
µεγέθυνσης (µέγιστο 
ΑΕΠ). 

Τροποποιηµένη 
οικονοµική ανάπτυξη 
(προσαρµοσµένη 
πράσινη λογιστική 
για µέτρηση ΑΕΠ). 

Μηδενική 
οικονοµική 
ανάπτυξη: µηδενική 
πληθυσµιακή 
ανάπτυξη. 

Ελαττωµένη κλίµακα 
µείωση της 
οικονοµίας και του 
πληθυσµού. 

Στρατηγικές 
διαχείρισης 

∆εχόµενοι ως αξίωµα 
ότι η αδέσµευτη 
ελεύθερη οικονοµία 
σε συνδυασµό µε την 
τεχνολογική πρόοδο 
θα εξασφαλίσει 
άπειρες πιθανότητες 
υποκατάστασης 
ικανές να µετριάσουν 
όλα τα περιοριστικά 
"όρια σπανιότητας".  

Αποσύνδεση 
σηµαντική αλλά 
απορρίπτεται η 
άπειρη 
υποκατάσταση. 
Κανόνες αειφορίας: 
κανόνας σταθερού 
κεφαλαίου. Γι' αυτό 
µερικές αλλαγές 
κλίµακας. 

Αποσύνδεση και όχι 
αύξηση στην 
κλίµακα. Προοπτικές 
"συστηµάτων"- 
"υγεία" ολοκλήρου 
του οικοσυστήµατος 
πολύ σηµαντική; 
υπόθεση Γαίας και 
συνέπειες. 
 

Ελάττωση κλίµακας 
απαραίτητη: σε 
ακραία περίπτωση 
για κάποιους υπάρχει 
µια κατά γράµµα 
ερµηνεία της Γαίας 
σαν ένα προσωπικό 
παράγοντα στον 
οποίο οφείλουµε 
ηθικές υποχρεώσεις. 

 

Υποστήριξη για 
παραδοσιακό 
δεοντολογικό 
διαλογισµό: δίκαια 
και ενδιαφέροντα των 
τωρινών ατόµων, 
οργανική αξία (π.χ. 
αναγνωρίσιµη αξία 
των ατόµων) στη 
φύση. 

Προέκταση του 
δεοντολογικού 
διαλογισµού: κίνητρο 
"το ενδιαφέρον για 
τους άλλους - 
ισότητα µεταξύ ίδιας 
γενιάς και µεταξύ 
γενεών (π.χ. τωρινοί 
φτωχοί και 
µελλοντικοί 
άνθρωποι): οργανική 
αξία στη φύση. 
 

Παραπέρα 
προέκταση του 
δεοντολογικού 
διαλογισµού: 
ενδιαφέροντα για 
συλλογικό όφελος να 
έχουν µεγαλύτερη 
προτεραιότητα από 
το ιδιωτικό όφελος: 
βασική αξία του 
οικοσυστήµατος και 
δευτερεύουσα αξία 
των λειτουργιών και 
υπηρεσιών των 
συστατικών. 

Αποδοχή της 
βιοηθικής (π.χ. ηθικά 
δικαιώµατα/ 
ενδιαφέροντα 
δίνονται σε όλα τα 
µη-ανθρώπινα είδη 
ακόµα στα αβιοτικά 
κοµµάτια του 
περιβάλλοντος); 
εσωτερική αξία της 
φύσης (π.χ. πολύτιµη 
από µόνη της χωρίς 
να λογαριάζουµε την 
ανθρώπινη πείρα). 

∆εοντολογία 

Πολύ ασθενής 
βιωσιµότητα 

Ασθενής 
βιωσιµότητα 

Ισχυρή βιωσιµότητα Πολύ ισχυρή 
βιωσιµότητα 

 

Πηγή: Σπιλάνης 1995: 45-46 από το Turner et al. 1994: 31. 
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Πίνακας 5.  Αρχές βιώσιµου τουρισµού. 
α/α Αρχές 
1. Η τουριστικές εµπειρίες θα πρέπει να βασίζονται στα χαρακτηριστικά του περιβάλλοντος, της 

αισθητικής, του πολιτισµού, της βλάστησης και της άγριας ζωής. 
2. Η τουριστική ανάπτυξη θα πρέπει να συµβάλλει στη διατήρηση και την αποκατάσταση της 

εγκαταλελειµµένης γης, να υποστηρίζει το εισόδηµα του τοπικού πληθυσµού και να προσδίδει 
νέα χρήση και αξία στα ιστορικά µνηµεία.  

3. Ο σχεδιασµός της τουριστικής ανάπτυξης θα πρέπει να συµβαδίζει µε το τοπίο.  
4. Ο έλεγχος του τουρισµού θα πρέπει να παραµένει, όσο το δυνατόν, στους ντόπιους.  
5. Οι τουριστικές επενδύσεις θα πρέπει να υποστηρίζουν την τοπική οικονοµία και να ενθαρρύνουν 

µία σταθερή διασπορά δραστηριοτήτων, ώστε να αποφεύγεται ο συνωστισµός και να 
ελαχιστοποιούνται οι επιπτώσεις. 

6. Η τουριστική βιοµηχανία θα πρέπει να βοηθάει ενεργά στην κατανόηση τόσο του τοπικού 
πληθυσµού, όσο και των τουριστών (ενηµέρωση, πληροφόρηση, ερµηνεία, εκπαίδευση). 

 Πηγή: Prosser 1994: 36. 
α/α Αρχές 
1. Η συντηρητική και βιώσιµη χρήση των πόρων -φυσικών, κοινωνικών και πολιτιστικών- είναι 

εξαιρετικής σηµασίας και έχει µακροπρόθεσµη επιχειρηµατική αξία. 
2. Με τη µείωση της υπερκατανάλωσης και των απορριµµάτων αποφεύγουµε το κόστος της 

αποκατάστασης των µακροπρόθεσµων περιβαλλοντικών ζηµιών και συνεισφέρουµε πολλά στον 
ποιοτικό τουρισµό.  

3. Η διατήρηση και η προώθηση της φυσικής, κοινωνικής και πολιτιστικής κληρονοµιάς είναι 
ουσιαστικό στοιχείο για τον µακροπρόθεσµο βιώσιµο τουρισµό και δηµιουργεί µια ανθεκτική 
βάση για την τουριστική βιοµηχανία.  

4. Η τουριστική ανάπτυξη που ενσωµατώνεται σε ένα εθνικό και τοπικό πλαίσιο στρατηγικού 
σχεδιασµού, αυξάνει την µακροπρόθεσµη βιωσιµότητα του τουρισµού. 

5. Ο τουρισµός που υποστηρίζει ένα ευρύ φάρµα τοπικών οικονοµικών δραστηριοτήτων, και ο 
οποίος σέβεται τις περιβαλλοντικές δαπάνες/ αξίες, προστατεύει τις οικονοµίες αυτές, ενώ 
παράλληλα εµποδίζει την καταστροφή του περιβάλλοντος. 

6. Η πλήρης συµµετοχή των ντόπιων κοινοτήτων στον κλάδο του τουρισµού, όχι µόνο λειτουργεί 
προς όφελός τους και προς όφελος του περιβάλλοντος γενικότερα, αλλά βελτιώνει επίσης την 
ποιότητα της τουριστικής εµπειρίας.  

7. Η συζήτηση µεταξύ τουριστικής βιοµηχανίας και τοπικών κοινοτήτων φορέων και θεσµικών 
παραγόντων είναι ουσιαστικής σηµασίας αν θέλουµε να έχουµε µια αρµονική συνεργασία και 
επίλυση των πιθανών αλληλοσυγκρουόµενων συµφερόντων. 

8. Η εκπαίδευση του προσωπικού που ενσωµατώνει την έννοια του βιώσιµου τουρισµού σε 
πρακτικές εφαρµογές, µαζί µε την πρόσληψη τοπικού εργατικού δυναµικού σε κάθε διοικητικό 
επίπεδο, βελτιώνει την ποιότητα του τουριστικού προϊόντος.  

9. Το marketing που προσφέρει στους τουρίστες ολοκληρωµένες και υπεύθυνες πληροφορίες, 
αυξάνει τον σεβασµό απέναντι στο φυσικό, κοινωνικό και πολιτιστικό περιβάλλον της περιοχής - 
προορισµού και συµβάλλει στην πλήρη ικανοποίηση του πελάτη.  

10. Η διαρκής έρευνα και ο έλεγχος από την πλευρά της τουριστικής βιοµηχανίας µε στόχο τη 
συγκέντρωση δεδοµένων και την ανάλυση, αποτελεί σηµαντικό σηµείο για την επίλυση 
προβληµάτων και την προσφορά πλεονεκτηµάτων στους προορισµούς, την τουριστικής 
βιοµηχανία και τους τουρίστες καταναλωτές.  

 Πηγή: Eber 1992: 5-36 και στο Fennell 2001: 47. 
α/α Αρχές 
1. Η προσέγγιση θεωρεί την πολιτική, το σχεδιασµό και τη διαχείριση, ως κατάλληλες και βασικές 

ανταποκρίσεις στα προβλήµατα των φυσικών και ανθρώπινων πόρων, που χρησιµοποιούνται µε 
καταχρηστικό τρόπο από τον τουρισµό. 

2. Η προσέγγιση είναι γενικά όχι αντίθετη στη µεγέθυνση, αλλά δίνει έµφαση στο ότι υπάρχουν 
περιορισµοί και όρια στη µεγέθυνση και ότι ο τουρισµός πρέπει να διαχειρίζεται µέσα στα όρια 
αυτά.  

3. Η µακροχρόνια αντίληψη είναι απαραίτητη και όχι η βραχυχρόνια.  
4. Το ενδιαφέρον για τη βιώσιµη διαχείριση του τουρισµού δεν είναι µόνο περιβαλλοντικό, αλλά 

επίσης οικονοµικό, κοινωνικό, πολιτιστικό, πολιτικό και διαχειριστικό.  
5. Η προσέγγιση δίνει έµφαση στην σηµαντικότητα της ικανοποίησης των ανθρωπίνων αναγκών 

και των προσδοκιών, οι οποίες συνεπάγονται ένα έντονο ενδιαφέρον για ισότητα και δικαιοσύνη. 
6. Όλοι οι ενδιαφερόµενοι πρέπει να είναι ενηµερωµένοι και να έχουν τη δυνατότητα για λήψη 
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αποφάσεων και πρέπει επίσης να είναι πληροφορηµένοι για τα ζητήµατα της βιώσιµης 
ανάπτυξης. 

7. Ενώ η βιώσιµη ανάπτυξη πρέπει να είναι ένας στόχος για όλες τις πολιτικές και τις δράσεις, το 
να θέσει κανείς την ιδέα του βιώσιµου τουρισµού στην πράξη, σηµαίνει αναγνώριση ότι στην 
πραγµατικότητα υπάρχουν συχνά όρια στο τι µπορεί να επιτευχθεί σε βραχύ και µεσοπρόθεσµο 
διάστηµα.  

8. Η κατανόηση του πως λειτουργεί η οικονοµία της αγοράς οι πολιτιστικές και διαχειριστικές 
διαδικασίες των επιχειρήσεων του ιδιωτικού τοµέα και του δηµοσίου και οι οργανώσεις 
εθελοντών, και των αξιών και συµπεριφορών του κοινού είναι αναγκαία προκειµένου να 
µετατραπούν οι καλές προθέσεις σε πρακτικές µετρήσεις. 

9. Υπάρχουν συχνά συγκρούσεις ενδιαφερόντων πάνω στη χρήση των πόρων, το οποίο σηµαίνει 
ότι στην πράξη είναι απαραίτητες οι ανταλλαγές (tradeoffs) και οι συµβιβασµοί.  

10. Η ισορροπία στα οφέλη και τα κόστη στις αποφάσεις σε διάφορα θέµατα δράσης πρέπει να 
εκτείνεται και στο να λαµβάνει υπόψη πόσο τα διαφορετικά µεµονωµένα άτοµα και οµάδες θα 
κερδίσουν ή θα χάσουν από τις αποφάσεις αυτές.  

 Πηγή: Swarbrooke 1999: 14, από Bramwell et al. 1996. 
α/α Αρχές 
1. Βιώσιµη χρήση των πόρων. Η συντηρητική και βιώσιµη χρήση των πόρων –φυσικών, 

κοινωνικών και πολιτιστικών-είναι εξαιρετικής σηµασίας και έχει µακροπρόθεσµη 
επιχειρηµατική αξία. 

2. Μείωση της υπερ-κατανάλωσης και των αποβλήτων. Με την µείωση της υπερκατανάλωσης 
και των απορριµµάτων αποφεύγουµε το κόστος της αποκατάστασης των µακροπρόθεσµων 
περιβαλλοντικών ζηµιών και συνεισφέρουµε πολλά στον ποιοτικό τουρισµό. 

3. ∆ιατήρηση της ποικιλότητας. Η διατήρηση και η προώθηση της φυσικής, κοινωνικής και 
πολιτιστικής κληρονοµιάς είναι ουσιαστικό στοιχείο για τον µακροπρόθεσµο βιώσιµο τουρισµό 
και δηµιουργεί µια ανθεκτική βάση για την τουριστική βιοµηχανία. 

4. Ενσωµάτωση του τουρισµού στο σχεδιασµό. Η τουριστική ανάπτυξη που ενσωµατώνεται σε 
ένα εθνικό και τοπικό πλαίσιο στρατηγικού σχεδιασµού, αυξάνει την µακροπρόθεσµη 
βιωσιµότητα του τουρισµού. 

5. Υποστήριξη των τοπικών οικονοµιών. Ο τουρισµός που υποστηρίζει ένα ευρύ φάσµα τοπικών 
οικονοµικών δραστηριοτήτων και ο οποίος σέβεται τις περιβαλλοντικές δαπάνες/αξίες, 
προστατεύει τις οικονοµίες αυτές ενώ παράλληλα εµποδίζει την καταστροφή του περιβάλλοντος. 

6. Συµµετοχή τοπικών κοινωνιών. Η πλήρης συµµετοχή των τοπικών κοινοτήτων στον κλάδο του 
τουρισµού, όχι µόνο λειτουργεί προς όφελός τους και προς όφελος του περιβάλλοντος 
γενικότερα αλλά βελτιώνει επίσης την ποιότητα της τουριστικής εµπειρίας. 

7. Συµβουλευτική από τους άµεσα ενδιαφερόµενους και από το ευρύ κοινό. Η συζήτηση µεταξύ 
τουριστικής βιοµηχανίας και τοπικών κοινοτήτων, φορέων και θεσµικών παραγόντων είναι 
ουσιαστικής σηµασίας αν θέλουµε να έχουµε µια αρµονική συνεργασία και επίλυση των 
πιθανών αλληλοσυγκρουόµενων συµφερόντων. 

8. Εκπαίδευση προσωπικού. Η εκπαίδευση του προσωπικού που ενσωµατώνει την έννοια του 
βιώσιµου τουρισµού σε πρακτικές εφαρµογές, µαζί µε την πρόσληψη τοπικού εργατικού 
δυναµικού σε κάθε διοικητικό επίπεδο, βελτιώνει την ποιότητα του τουριστικού προϊόντος. 

9. Υπεύθυνη προώθηση του τουρισµού. Το µάρκετινγκ που προσφέρει στους τουρίστες 
ολοκληρωµένες και υπεύθυνες πληροφορίες, αυξάνει τον σεβασµό απέναντι στο φυσικό, 
κοινωνικό και πολιτιστικό περιβάλλον της περιοχής-προορισµού και συµβάλλει στην πλήρη 
ικανοποίηση του πελάτη. 

10. ∆ιεξαγωγή έρευνας. Η διαρκής έρευνα και ο έλεγχος από την πλευρά της τουριστικής 
βιοµηχανίας µε στόχο τη συγκέντρωση δεδοµένων και την ανάλυση, αποτελεί σηµαντικό σηµείο 
για την επίλυση προβληµάτων και την προσφορά πλεονεκτηµάτων στους προορισµούς, την 
τουριστική βιοµηχανία και τους τουρίστες καταναλωτές. 

 Πηγή: Tourism Concern & WWF 1992: 5-36. 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ II – πίνακες ανάλυσης περιοχής 
Πίνακας 1.  Απασχόληση στον τουρισµό, 1975 και 1980*. 

Κλάδοι 1975 
Χρόνος εργασίας 

Σύνολο 1980 
Χρόνος εργασίας 

Σύνολο Μέση ετήσια αύξηση 
1976-1980 

 12 
µήνες 

3-6 
µήνες 

 12 
µήνες 

3-6 
µήνες 

  

Κύρια καταλύµατα 33900 10260 44160 46700 15280 62000 7,1% 
Βοηθητικά 
καταλύµατα 

2760 9810 12570 4780 16830 21600 11,5% 

Πλοία περιηγήσεων 5360 2640 8000 6365 3135 9500 3,5% 
Θαλαµηγά σκάφη - 800 - 1000 1000 1000 4,6% 
Σύνολο 42020 23510 65530 57590 36120 94100 7,5% 

* Η απασχόληση αναφέρεται στην αναγκαία απασχόληση του κλάδου, και ο υπολογισµός της 
βασίζεται σε δείκτες. 
Πηγή: ΣΕΤΕ 2001. 

 

Πίνακας 2.  Εκτιµώµενη απασχόληση στον ξενοδοχειακό κλάδο, 1993. 
Συνεχούς 
λειτουργίας 

Εποχιακής 
λειτουργίας 

Σύνολο Κατανοµή % απασχόλησης  
Κατηγορίες 

Κλίνες Απασχ
ολούµε
νοι 

Κλίνες Απασχ
ολούµε
νοι 

Κλίνες Απασχ
ολούµε
νοι 

Συνεχούς 
Λειτουργίας 

Εποχιακής 
λειτουργίας 

Σύνολο 

Ξενοδ. 
Πολυτελείας 

9980 3780 12250 5930 22230 9710 38,9 61,1 100,0 

Α΄ τάξης 21530 7700 86228 25400 107758 33100 23,3 76,7 100,0 
Β΄ τάξης 28640 8140 86011 23530 114651 31670 25,7 74,3 100,0 
Γ΄ τάξης 38880 9000 90754 21000 129634 30000 30,0 70,0 100,0 
∆-Ε΄ τάξης 21570 2500 26429 3080 47999 5580 44,8 55,2 100,0 
Σύνολο 120600 31220 301672 78940 422272 110060 28,3 71,7 100,0 
Λοιπά 
Καταλύµατα 

23110 2670 54224 6270 77334 8940 29,9 70,1 100,0 

Γενικό 
Σύνολο 

143710 33790 355896 85210 499606 119000 28,4 71,6 100,0 

Πηγή: ΣΕΤΕ 2001.  

 

Πίνακας 3.  Εκτιµώµενη κατανοµή απασχόλησης σε ξενοδοχεία κατά κατηγορίες 
καταλυµάτων και βαθµό ειδίκευσης, 1993. 

Συνεχούς λειτουργίας Εποχιακής λειτουργίας Σύνολο Κατηγορία 
 Σύνολ

ο 
Στελέχ
η 

Ειδικε
υµένο 
προσω
πικό 

Βοηθη
τικό 
προσω
πικό 

Σύνολ
ο 

Στελέχ
η 

Ειδικε
υµένο 
προσω
πικό 

Βοηθη
τικό 
προσω
πικό 

Σύνολο Στελέ
χη 

Ειδικευµ
ένο 
προσωπι
κό 

Βοηθη
τικό 
προσω
πικό 

Ξενοδ. 
Πολυτελείας 

3780 1020 2000 760 5930 1600 1950 2380 9710 2620 3950 3140 

Α΄ τάξης 7700 1690 4460 1550 25400 5580 9650 10170 33100 7270 14110 11720 
Β΄ τάξης 8140 1700 4800 1640 23530 4940 9170 9420 31670 6640 13970 11060 
Γ΄ τάξης 9000 1620 5580 1800 21000 3780 8820 8400 30000 5400 14400 10200 
∆-Ε΄ τάξης 2500 350 1650 500 3080 350 1350 1380 5580 700 3000 1880 
Σύνολο 31120 6380 18490 6250 78940 16250 30940 31750 110060 22630 49430 38000 
Λοιπά 
Καταλύµατα 

2670 370 1770 530 6270 700 2800 2770 8940 1070 4570 3300 

Γεν. Σύνολο 33790 6750 20260 6780 85210 16950 33740 34520 119000 23700 4000 41300 
Πηγή: ΣΕΤΕ 2001.  
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Πίνακας 4.  Κατανοµή της άµεσης απασχόλησης του τουριστικού τοµέα κατά 
ειδικευµένο και µη προσωπικό. 

Κατηγορίες - φορείς Σύνολο Ειδικευµένα 
άτοµα 

ποσοστό 
% 

Ανειδίκευτα 
άτοµα 

ποσοστό 
% 

Ξενοδοχειακά καταλύµατα 119000 77700 65,29 41300 34,71 
Ενοικιαζόµενα δωµάτια 93000 13000 13,98 80000 86,02 
Campings 4000 2200 55,00 1800 45,00 
Κρουαζιερόπλοια 7500 4500 60,00 3000 40,00 
Θαλαµηγά σκάφη 6500 6000 92,31 500 7,69 
Λοιπά (Τουριστικά Ταξιδιωτικά 
γραφεία, Ενοικιάσεις αυτοκινήτων) 

23000 20700 90,00 2300 10,00 

Σύνολο 253000 124100 49,05 128900 50,95 
Κατανοµή % 100 49,1 49,10 50,9 50,90 
Πηγή: ΣΕΤΕ 2001.  

 

Πίνακας 5.  Άµεση απασχόληση στον τουρισµό, 1993. 
Καταλύµατα, φορείς Κλίνες Απασχολούµενοι κλίνες/ απασχ. ποσοστό % 

Ξενοδοχειακά καταλύµατα (ξενοδοχεία, επιπλ. 
διαµερίσµατα, ξενώνες, οικοτροφεία) 

499600 119000 4,20 41,3 

Ενοικιαζόµενα δωµάτια (δηλωµένα και µη) 1100000 93000 11,83 32,07 
Campings (θέσεις) 7500 4000 1,88 1,38 
Κρουαζιερόπλοια 12200 7500 1,63 2,59 
Θαλαµηγά σκάφη 32300 6500 4,97 2,24 
Λοιπά (Τουρ. Γραφεία, µεταφορικά µέσα, ∆ηµ. 
Υπηρεσίες) 

- 60000  20,69 

Σύνολο 1651000 290000 5,69 100 
Πηγή: ΣΕΤΕ 2001.  

 

Πίνακας 6.  Άµεση απασχόληση στον τουρισµό. 
Περιφέρειες 1971 1981 1991 % 1971 % 1981 % 1991 

1. Ανατ.Μακεδονία/Θράκη 4382 4764 5062 5,2 3,8 2,8 
2. Κεντρ. Μακεδονία 11912 33279 40325 14,1 26,6 22,4 
3. ∆υτ. Μακεδονία 1718 1675 2147 2,0 1,3 1,2 
4. Ήπειρος 2593 3217 3994 3,1 2,6 2,2 
5. Θεσσαλία 4558 5448 6712 5,4 4,4 3,7 
6. Ιόνια Νησιά 2120 5699 11878 2,5 4,6 6,6 
7. ∆υτ. Ελλάδα 4564 5151 7486 5,4 4,1 4,2 
8. Στερ. Ελλάδα 4261 4837 6542 5,1 3,9 3,6 
9. Αττική 34024 35896 47058 40,4 28,6 26,2 
10. Πελοπόννησος 4187 5355 8417 5,0 4,3 4,7 
11. Βορ. Αιγαίο 2044 1268 1538 2,4 1,0 0,9 
12. Νοτ. Αιγαίο 3737 8996 21647 4,4 7,2 12,0 
13. Κρήτη 4206 9607 17068 5,0 7,6 9,5 
Σύνολο Χώρας 84306 125192 179874 100,0 100,0 100,0 
Πηγή: ΣΕΤΕ 2001.  
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Πίνακας 7.  Άµεση απασχόληση στον τουρισµό/ Εργατικό ∆υναµικό ανά 
Περιφέρεια (%). 

Περιφέρειες 1971 1981 1991 
1. Ανατ. Μακεδονία/Θράκη 2,1 2,2 2,3 
2. Κεντρ. Μακεδονία 2,2 5,7 6,0 
3. ∆υτ. Μακεδονία 1,7 1,6 2,1 
4. Ήπειρος 2,3 2,7 3,2 
5. Θεσσαλία 1,8 2,1 2,5 
6. Ιόνια Νησιά 2,8 7,9 16,1 
7. ∆υτ. Ελλάδα 1,9 2,1 2,9 
8. Στερ. Ελλάδα 2,3 2,4 3,1 
9. Αττική 3,5 3,1 3,5 
10. Πελοπόννησος 1,7 2,3 3,6 
11. Βορ. Αιγαίο 2,7 2,0 2,6 
12. Νοτ. Αιγαίο 5,4 11,6 22,9 
13. Κρήτη 2,3 5,0 8,1 
Μ.Ο. 2,6 3,5 4,6 

Πηγή: ΣΕΤΕ 2001.  

 

Πίνακας 8.  Περιφερειακή Ανάπτυξη της Ελλάδος και Τουρισµός. 
Συµµετοχή Τουρισµού στον Τριτογενή Τοµέα. 

Απασχολούµενοι % 
Περιφέρειες 1971 1981 1991 
1. Ανατ. Μακεδονία/ Θράκη 10,3 8,7 6,4 
2. Κεντρική Μακεδονία 8,2 16,6 13,2 
3. ∆υτική Μακεδονία  8,9 6,8 6 
4. Ήπειρος 10,4 9,1 7,8 
5. Θεσσαλία 8,4 7,7 6,1 
6. Ιόνια Νησιά 12,6 23 32,5 
7. ∆υτική Ελλάδα 8,5 7,3 6,9 
8. Στερεά Ελλάδα 10,4 8,8 7,4 
9. Αττική 6,9 5,5 5,4 
10. Πελοπόννησος 8,9 8,9 9,2 
11. Βόρειο Αιγαίο 10,2 5,9 5,3 
12. Νότιο Αιγαίο 15 23,9 39,4 
13. Κρήτη 10,7 16,1 17,1 

Μ.Ο. 8,2 9,2 9,2 
Πηγή: ΣΕΤΕ 2001.  
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Πίνακας 9.  Άµεση Συµµετοχή Τουρισµού στον Τριτογενή Τοµέα (Απασχόληση). 
 1971 1981 1991 

Περιφέρειες Τουρισµός Τριτογ. 
Τοµέας 

Τουρισµός 
ως προς 
Τριτ. 
Τοµέα 

(%) 

Τουρισµός Τριτογ. 
Τοµέας 

Τουρισµός 
ως προς 
Τριτ. 
Τοµέα 

(%) 

Τουρισµός Τριτογ. 
Τοµέας 

Τουρισµός 
ως προς 
Τριτ. 
Τοµέα 

(%) 
1. Ανατ. Μακεδονία/ Θράκη 4.382 42.417 10,3 4.764 54.774 8,7 5.062 79.740 6,4 
2. Κεντ. Μακεδονία 11.912 145.178 8,2 33.279 200.107 16,6 40.325 306.171 13,2 
3. ∆υτική Μακεδονία  1.718 19.322 8,9 1.675 24.604 6,8 2.147 35.854 6 
4. Ήπειρος 2.593 25.018 10,4 3.217 35.405 9,1 3.994 51.400 7,8 
5. Θεσσαλία 4.558 54.336 8,4 5.448 70.796 7,7 6.712 109.432 6,1 
6. Ιόνια Νησιά 2.120 16.861 12,6 5.699 24.811 23 11.878 36.528 32,5 
7. ∆υτική Ελλάδα 4.564 53.791 8,5 5.151 70.550 7,3 7.486 108.010 6,9 
8. Στερεά Ελλάδα 4.261 41.018 10,4 4.837 54.853 8,8 6.542 88.152 7,4 
9. Αττική 34.024 495.857 6,9 35.896 652.965 5,5 47.058 875.559 5,4 
10. Πελοπόννησος 4.187 47.264 8,9 5.355 59.890 8,9 8.417 91.107 9,2 
11. Βόρειο Αιγαίο 2.044 20.056 10,2 1.268 21.606 5,9 1.538 29.097 5,3 
12. Νότιο Αιγαίο 3.737 24.908 15 8.996 37.576 23,9 21.647 54.882 39,4 
13. Κρήτη 4.206 39.431 10,7 9.607 59.585 16,1 17.068 99.813 17,1 
Σύνολο χώρας 84..306 1.025.457 8,2 125.192 1.367.522 9,2 179.874 1.965.745 9,2 

Πηγή: ΣΕΤΕ 2001.  
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Πίνακας 10.  Απασχόληση στην Ελληνική Ξενοδοχία το 2000 και Προβλέψεις µέχρι 
το 2005. 

Κατηγορίες Μονάδες Κλίνες Α/Κ Απασχόληση κλίνες/ 
απασχολούµενο 

ΑΑ 83 36.117 0,32 11.376 3,17 
Α 792 149.782 0,2 29.207 5,13 
Β 1.499 145.097 0,17 24.666 5,88 
Γ 4.027 209.414 0,13 27.224 7,69 
∆ 1.080 36.882 0,08 2.950 12,50 
Ε 592 16.699 0,08 1.336 12,50 
ΣΥΝΟΛΑ 8.073 593.991 0,16 96.759 6,14 

Πηγή: ΣΕΤΕ 2001.  

 

Πίνακας 11.  Εξέλιξη και προοπτικές της συνολικής άµεσης τουριστικής 
απασχόλησης. 

ΕΤΗ ΑΜΕΣΗ 
ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΗ 
ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗ 

ΜΕΡΙΚΗ ΑΜΕΣΗ 
ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΗ 
ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗ 

ΕΜΜΕΣΗ 
ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΗ 
ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗ 

1995 214.000 75.000 118.000 
1996 228.000 79.000 125.000 
1997 236.000 82.000 130.000 
1998 249.000 87.000 137.000 
1999 250.000 88.000 137.000 
2000 253.000 88.000 139.000 
2001 258.000 90.000 142.000 
2002 263.000 92.000 145.000 
2003 268.000 93.000 147.000 
2004 273.000 95.000 150.000 
2005 279.000 97.000 153.000 

Πηγή: ΣΕΤΕ 2001.  
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Πίνακας 12.  Iαµατικά κέντρα. 
Τοποθεσία Νοµός Ιδιοκτησία Φορέας Εγκαταστάσεις 

ΕΟΤ Α.Ε. Αξιοποίησης 
Περιουσίας ΕΟΤ 

Υδροθεραπευτήριο 

Ιδιωτικό "Θέρµαι Σύλλα" Spa Υδροθεραπευτήριο - 
Ξενοδοχείο 

ΑΙ∆ΗΨΟΣ ΕΥΒΟΙΑΣ 

Ιδιωτικό Εντός ξενοδοχείων  
Μεµονωµένα 

Υδροθεραπευτήριο 

ΒΟΥΛΙΑΓΜΕΝΗ ΑΤΤΙΚΗΣ Ο∆∆ΕΠ Ιδιώτης Υδροθεραπευτήριο 
ΕΛΕΥΘΕΡΕΣ ΚΑΒΑΛΑΣ ΕΟΤ Νοµαρχιακή 

Αυτοδιοίκηση 
Υδροθεραπευτήριο - 
Ξενοδοχείο 

ΘΕΡΜΟΠΥΛΕΣ ΦΘΙΩΤΙ∆ΑΣ ΕΟΤ Α.Ε. Αξιοποίησης 
Περιουσίας ΕΟΤ 

Υδροθεραπευτήριο - 
Ξενοδοχείο 

∆ήµος Αγ. 
Κηρύκου 

∆ηµοτική Επιχείρηση Υδροθεραπευτήριο ΙΚΑΡΙΑ ΙΚΑΡΙΑΣ 

Ιδιώτης Ιδιώτης Υδροθεραπευτήριο 
ΚΑΪΑΦΑΣ ΗΛΕΙΑΣ ΕΟΤ Α.Ε. Αξιοποίησης 

Περιουσίας ΕΟΤ 
Υδροθεραπευτήριο - 
Ξενοδοχείο 

ΚΑΜΕΝΑ ΒΟΥΡΛΑ ΦΘΙΩΤΙ∆ΑΣ ΕΟΤ ΑΞΕ-ΑΣΤΗΡ Υδροθεραπευτήριο - 
Ξενοδοχείο 

ΚΥΘΝΟΣ ΚΥΚΛΑ∆ΩΝ ΕΟΤ Α.Ε. Αξιοποίησης 
Περιουσίας ΕΟΤ 

Υδροθεραπευτήριο - 
Ξενοδοχείο 

ΚΥΛΛΗΝΗ ΗΛΕΙΑΣ ΕΟΤ Ιδιώτης Υδροθεραπευτήριο - 
Ξενοδοχείο 

ΛΑΓΚΑ∆ΑΣ ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗΣ ΕΟΤ ∆ηµοτική Επιχείρηση Υδροθεραπευτήριο - 
Ξενοδοχείο 

ΕΟΤ Α.Ε. Αξιοποίησης 
Περιουσίας ΕΟΤ 

Υδροθεραπευτήριο 
(λειτουργεί µόνο το 
ποσιθεραπευτήριο) 

ΛΟΥΤΡΑΚΙ ΚΟΡΙΝΘΟΥ 

∆ήµος 
Λουτρακίου 

∆ΕΤΑΛΠ Υδροθεραπευτήριο 

ΕΟΤ Α.Ε. Αξιοποίησης 
Περιουσίας ΕΟΤ 

Υδροθεραπευτήριο ΜΕΘΑΝΑ ΑΤΤΙΚΗΣ 

Ιδιώτης Ιδιώτης Υδροθεραπευτήριο - 
Ξενοδοχείο 

ΝΙΓΡΙΤΑ ΣΕΡΡΩΝ ΕΟΤ Α.Ε. Αξιοποίησης 
Περιουσίας ΕΟΤ 

Υδροθεραπευτήριο - 
Ξενοδοχείο 

ΠΛΑΤΥΣΤΟΜΟ ΦΘΙΩΤΙ∆ΑΣ ΕΟΤ Α.Ε. Αξιοποίησης 
Περιουσίας ΕΟΤ 

Υδροθεραπευτήριο - 
Ξενοδοχείο 

ΣΜΟΚΟΒΟ ΚΑΡ∆ΙΤΣΑΣ ΕΟΤ Κοινοτική Επιχείρηση Υδροθεραπευτήριο - 
Ξενοδοχείο 

ΥΠΑΤΗ ΦΘΙΩΤΙ∆ΑΣ ΕΟΤ Α.Ε. Αξιοποίησης 
Περιουσίας ΕΟΤ 

Υδροθεραπευτήριο - 
Ξενοδοχείο 

Πηγή: ΕΟΤ, internet site.  
 

Πίνακας 13.  Iαµατικές πηγές. 
Ιαµατική Πηγή ∆ιεύθυνση Tηλ. Εγκαταστάσεις 

ΑΓΙΑΣΜΑΤΩΝ Κοιν. Λεπτοπόδα - Βολισσός 
Χίου Τ.Κ. 82103 

0274-21697 Υδροθεραπευτήριο 

ΑΓ. ΒΑΡΒΑΡΟΥ Κοιν. Τρύφου - 
Αιτωλοακαρνανία Τ.Κ. 30004 

0646-61202 Υδροθεραπευτήριο - Ξενοδοχείο 

ΑΓ. ΙΩΑΝΝΟΥ Κοιν. Λισβορίου – Μυτιλήνη 
Τ.Κ. 81100 

0252-71115 Υδροθεραπευτήριο - Ξενοδοχείο 

ΑΓ. ΝΙΚΟΛΑΟΥ Κοιν. Αγ. Παρασκευής – 
Χαλκιδική Τ.Κ. 63077 

0374-61439 Υδροθεραπευτήριο 

ΑΓ. ΦΩΚΑ ∆ήµος Κώων Τ.Κ. 85300 0242-28223 Υπό κατασκευή Υδροθεραπευτήριο 
(στάδιο µελετών) 

Α∆ΑΜΑΝΤΟΣ Κοιν. Αδάµαντος - Μήλος Τ.Κ. 
84 801 

0287-22130 Υδροθεραπευτήριο 

ΑΜΑΡΑΝΤΟΥ Κοιν. Αµαράντου - Ιωάννινα 
Τ.Κ. 44100 

0655-22257 Υδροθεραπευτήριο - Ξενοδοχείο 

ΑΜΜΟΥ∆ΑΡΑΣ Κοιν. Αµµουδάρας - Καστοριά 
Τ.Κ. 52200 

0467-42058 Υδροθεραπευτήριο 

ΑΡΑΧΩΒΙΤΙΚΑ Κοιν. Αραχωβιτικων - Πάτρα 
Τ.Κ. 26500 

061-931258, 
931853, 931958 

Υδροθεραπευτήριο 

ΓΕΝΗΣΑΙΑΣ Κοιν. Νέας Κεσσάνης – Ξάνθη 
Τ.Κ. 67100 

0541-96269 Υδροθεραπευτήριο 
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ΓΙΑΛΤΡΩΝ Κοιν. Γιάλτρων - Εύβοια Τ.Κ. 
34300 

0226-32164 Υδροθεραπευτήριο - Ξενοδοχείο 

∆ΡΑΝΙΤΣΑΣ Κοιν. Κτηµένης - Μακρυράχης - 
Καρδίτσα T.K. 35010 

0232-93424 Υδροθεραπευτήριο 

ΕΥΘΑΛΟΥΣ Κοιν. Μηθύµνης - Λέσβος Τ.Κ. 
81100 

0253-71313, 
72131, 72185, 
71323 

Υδροθεραπευτήριο - Ξενοδοχείο 

ΕΧΙΝΟΥ Κοιν. Θερµών – Ξάνθη Τ.Κ. 
67300 

0544-22180 Υδροθεραπευτήριο (µικρό) 

ΗΡΑΙΑΣ ∆ήµος Ηραίας - Αρκαδία Τ.Κ. 
22028 

0795-31117, 
31114 

Υδροθεραπευτήριο 

ΘΕΡΜΗ ΚΑΛΥΜΝΟΥ ∆ήµος Καλύµνου Τ.Κ. 85100 0243-28670 Υδροθεραπευτήριο 
ΘΕΡΜΗ ΛΕΣΒΟΥ ∆ήµος Θέρµης - Λέσβος Τ.Κ. 

81100 
0251-71242 Υδροθεραπευτήριο - Ξενοδοχείο 

ΚΑΒΑΣΙΛΩΝ Κοιν. Κονίτσης - Ιωάννινα Τ.Κ. 
44100 

0635-22047 Υδροθεραπευτήριο 

ΚΟΚΚΙΝΟ ΣΤΕΦΑΝΙ Κοιν. Μυρτιάς - Αγρίνιο Τ.Κ. 
30100 

0644-51316 Υδροθεραπευτήριο 

ΚΟΛΠΟΥ ΓΕΡΑΣ ∆ήµος Μυτιλήνης - Λέσβος Τ.Κ. 
81100 

0251-41503 Υδροθεραπευτήριο - Ξενοδοχείο 

ΚΡΕΜΑΣΤΩΝ Κοιν. Αλευράδας – Αγρίνιο Τ.Κ. 
30017 

0647-51142 Υδροθεραπευτήριο - Ξενοδοχείο 

ΚΡΗΝΙ∆ΕΣ ∆ήµος Κρηνίδων Καβάλας T.K. 
64003 

051-516852, 
516233, 517191 

Πηλοθεραπευτήριο -Ξενοδοχείο 

ΛΟΥΤΡΑΚΙΟΥ ΠΕΛΛΑΣ Κοιν. Λουτρακίου - Αριδαία - 
Πέλλα T.K. 58400 

0384-91300 Υδροθεραπευτήριο - Ξενοδοχείο 

ΜΑΝ∆ΡΑΚΙΟΥ ∆ήµος Νισύρου Τ.Κ. 85303 0242-31204, 
31284, 31203 

Υδροθεραπευτήριο - Ξενοδοχείο 

ΜΟΥΡΣΤΙΑΝΟΥ Κοιν. Λυσιµαχίας – Μεσολόγγι 
Τ.Κ. 30011 

0631-22124 Υδροθεραπευτήριο 

Ν. ΑΠΟΛΛΩΝΙΑΣ Κοιν. Νέας Απολλωνίας-
Θεσσαλονίκη T.K. 57015 

0393-41510 Υδροθεραπευτήριο - Ξενοδοχείο 

ΞΥΛΟΚΕΡΑΣ Πύργος Τ.Κ. 27100 0621-51064 Υδροθεραπευτήριο 
ΠΑΛΑΙΟΒΡΑΧΑΣ Κοιν. Παλαιοβράχας - 

Σπερχειάδα Τ.Κ. 35003 
0236-92278 Υδροθεραπευτήριο 

ΠΙΚΡΟΛΙΜΝΗ Κιλκίς T.K. 61100 0341-91791 Πηλοθεραπευτήριο- 
Υδροθεραπευτήριο-Ξενοδοχείο  

ΠΟΛΥΧΝΙΤΟΥ ∆ήµος Πολυχνίτου - Λέσβος 
Τ.Κ. 81100 

0252-41201 Υδροθεραπευτήριο - Ξενοδοχείο 

ΠΡΕΒΕΖΗΣ ∆ήµος Πρεβέζης Τ.Κ. 48100 0682-28120 Υδροθεραπευτήριο 
ΣΕ∆ΕΣ - ΘΕΡΜΗ 
ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗΣ 

Βενιζέλου 45 – Θεσσαλονίκη 
Τ.Κ. 54101 

031-555053 Υδροθεραπευτήριο 

ΣΕΛΙΑΝΙΤΙΚΩΝ Κοιν. Σελιανίτικων - Αίγιο Τ.Κ. 
25100 

0691-72205 Υδροθεραπευτήριο 

ΣΙ∆ΗΡΟΚΑΣΤΡΟΥ Σιδηρόκαστρο - Σερρών Τ.Κ. 
62300 

0323-22434 Υδροθεραπευτήριο - Ξενοδοχείο 

ΣΟΥΒΑΛΑΣ Κοιν. Βαθέος - Αίγινα Τ.Κ. 
18010 

0279-52193 Υδροθεραπευτήριο 

ΣΤΑΧΤΗ-ΠΟΡΙΑΡΗ ∆ήµος Πυλλήνης – Ναύπακτος 
Τ.Κ. 30300 

0634-62473 Υδροθεραπευτήριο - Ξενοδοχείο 

ΤΡΑΪΑΝΟΥΠΟΛΗΣ ∆ήµος Αλεξανδρούπολης Τ.Κ. 
68100 

0551-61225 Υδροθεραπευτήριο - Ξενοδοχείο 

ΧΑΝΟΠΟΥΛΟΥ Άρτα Τ.Κ. 47100 0681-85197 Υδροθεραπευτήριο - Ξενοδοχείο 
ΧΕΛΟΒΑ-ΜΠΑΝΙΩΤΗ ∆ήµος Αγγελοκάστρου – 

Μεσολόγγι Τ.Κ. 30003 
0641-93218, 
93540 

Υδροθεραπευτήριο 

ΨΑΡΟΘΕΡΜΩΝ ∆ήµος Σαµοθράκης Τ.Κ. 68002 0551-41218, 
41790, 98229 

Υδροθεραπευτήριο - Ξενοδοχείο 

Πηγή: ΕΟΤ, internet site.  
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Πίνακας 14.  Φορείς Οικολογικού Τουρισµού στην Ελλάδα. 
Επωνυµία Είδος Φορέα 

ΚΑΡΠΕΝΗΣΙ Γραφείο τουρισµού 
Γραφείο Πληροφοριών Ε.Ο.Τ. Γραφείο πληροφοριών 
Βάµος Α.Ε. Γραφείο γενικού τουρισµού 
WWF Ελλάς ΜΚΟ 
Ε.Κ.Ο.Σ.Α. (Κέντρο Ορεινών Σπορ) ∆ηµοτικός µη κερδοσκοπικός οργανισµός  
PADDLER Γραφείο τουρισµού 
Εταιρία Προστασίας Πρεσπών (*) Αστική µη κερδοσκοπική εταιρεία 
Γυναικείος Αγροτοτουριστικός Συνεταιρισµός Χίου Αγροτουριστικός συνεταιρισµός 
Γυναικείος Αγροτοτουριστικός Συνεταιρισµός Πέτρας Αγροτουριστικός συνεταιρισµός 
Γυναικείος Αγροτοτουριστικός Συνεταιρισµός Αµπελακίων Αγροτουριστικός συνεταιρισµός 
Γυναικείος Αγροτοτουριστικός Συνεταιρισµός Αγ. Γερµανού Αγροτουριστικός συνεταιρισµός 
Γυναικείος Αγροτοτουριστικός Συνεταιρισµός Ψαράδων Αγροτουριστικός συνεταιρισµός 
Γυναικείος Αγροτοτουριστικός Συνεταιρισµός Μαρώνειας Αγροτουριστικός συνεταιρισµός 
Γυναικείος Αγροτοτουριστικός Συνεταιρισµός Αράχωβας Αγροτουριστικός συνεταιρισµός 
ΟΙΚΟΠΕΡΙΗΓΗΤΗΣ Περιβαλλοντικό Κέντρο (ιδιωτικό) 
ΕΥ ΖΕΙΝ Τουριστικό γραφείο 
TREKKING HELLAS Τουριστικό γραφείο 
ALMA Τουριστικό γραφείο 
Γραφείο Οικοτουρισµού Γρεβενών Τουριστικό γραφείο (Leader) 
∆ΕΤΑΚ ∆ηµοτική Επιχείρηση (Τουρισµού Αναψυχής Καρδίτσας) 
Γραφείο Οικοτουρισµού Καρδίτσας  
Γραφείο Οικοτουρισµού Λίµνης Πλαστήρα  
Κέντρο Τουριστικών Υπηρεσιών Α.Ε. (Κέντρο Ανάπτυξης Καλαµπάκας-Πύλης) 
Γραφείο Εναλλακτικού Τουρισµού της ∆ΕΕΑΡ ∆ηµοτική Επιχείρηση 
AQUA PAROS WATERPARK Θεµατικό πάρκο 
ΛΙΜΝΟΥΠΟΛΙΣ Θεµατικό πάρκο 
Blue Adventures Diving Κέντρο καταδύσεων 
ΑΚΚΟΜ (Αναπτυξιακό Κέντρο Ορεινού Μυλοποτάµου  
Ξενώνες ∆υτικής Μακεδονίας ιδιωτικός 
Αρκτούρος ΜΚΟ 
ΕΤΑΝΑΜ Αναπτυξιακή Εταιρία 
Les Hirondelles Τουριστικό γραφείο 
Αθ. και ∆ηµ. Τάσσος ιδιωτική επιχείρηση ξενοδοχείου, µε πάρκο 
Τουριστική Επιχείρηση Καλλονής ∆ηµοτική επιχείρηση 
ΑΕΙΦΟΡΟΣ Περιβαλλοντική οργάνωση - δίκτυο 
Αναπτυξιακή Καρδίτσας Α.Ε. Αναπτυξιακή εταιρία 
Ηπιος Τουρισµός Α.Ε. Ιδιωτική 
Οικολογικό σχολείο Νάξου  

Πηγή: ΕΟΤ, internet site.  
 

Πίνακας 15.  Απογραφή Πληθυσµού Ν. Λέσβου ανά ∆.∆. 2001. 
 2001 1991 2001-1991 

ΣΥΝΟΛΑ ΧΩΡΑΣ 10964020 10259900 704120 
ΝΟΜΟΣ ΛΕΣΒΟΥ 109118 105071 4047 
∆ΗΜΟΣ ΜΥΤΙΛΗΝΗΣ 36196 32146 4050 
∆.∆.Μυτιλήνης 28879 24942 3937 
∆.∆.Αγίας Μαρίνης 732 605 127 
∆.∆.Αλυφαντών 638 647 -9 
∆.∆.Αφάλωνος 514 481 33 
∆.∆.Λουτρών 1414 1363 51 
∆.∆.Μόριας 1662 1761 -99 
∆.∆.Παµφίλων (Παµφύλλων) 1308 1247 61 
∆.∆.Παναγιούδας 705 656 49 
∆.∆.Ταξιαρχών 344 444 -100 
∆ΗΜΟΣ ΑΓΙΑΣ ΠΑΡΑΣΚΕΥΗΣ 2628 2788 -160 
∆.∆.Αγίας Παρασκευής 2346 2491 -145 
∆.∆.Νάπης 282 297 -15 
∆ΗΜΟΣ ΑΓΙΑΣΟΥ 2587 2988 -401 
∆.∆.Αγιάσου 2587 2988 -401 
∆ΗΜΟΣ ΓΕΡΑΣ 6985 6958 27 
∆.∆.Παππάδου 1640 1499 141 
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 2001 1991 2001-1991 
∆.∆.Μεσαγρού 1048 1077 -29 
∆.∆.Παλαιοκήπου 1283 1425 -142 
∆.∆.Περάµατος 633 598 35 
∆.∆.Πλακάδου 343 353 -10 
∆.∆.Σκοπέλου 2038 2006 32 
∆ΗΜΟΣ ΕΡΕΣΟΥ-ΑΝΤΙΣΣΗΣ 5530 5620 -90 
∆.∆.Ερεσού 1581 1553 28 
∆.∆.Αντίσσης 1340 1412 -72 
∆.∆.Βατούσσης 570 663 -93 
∆.∆.Μεσοτόπου 1039 1004 35 
∆.∆.Πτερούντος 150 155 -5 
∆.∆.Σιγρίου 402 368 34 
∆.∆.Χιδήρων 448 465 -17 
∆ΗΜΟΣ ΕΥΕΡΓΕΤΟΥΛΑ 3336 3308 28 
∆.∆.Συκούντος 368 338 30 
∆.∆.Ασωµάτου 328 398 -70 
∆.∆.Ιππείου 900 860 40 
∆.∆.Κάτω Τρίτους 767 865 -98 
∆.∆.Κεραµείων 446 407 39 
∆.∆.Λάµπου Μύλων 164 164 0 
∆.∆.Μυχού 363 276 87 
∆ΗΜΟΣ ΚΑΛΛΟΝΗΣ 8194 8462 -268 
∆.∆.Καλλονής 2027 1901 126 
∆.∆.Άγρας 1030 1049 -19 
∆.∆.Ανεµότιας 534 713 -179 
∆.∆.Αρίσβης 465 462 3 
∆.∆.∆αφίων 869 798 71 
∆.∆.Κεραµίου 1000 865 135 
∆.∆.Παρακοίλων 926 1048 -122 
∆.∆.Σκαλοχωρίου 666 824 -158 
∆.∆.Φίλιας 677 802 -125 
∆ΗΜΟΣ ΛΟΥΤΡΟΠΟΛΕΩΣ ΘΕΡΜΗΣ 3809 3341 468 
∆.∆.Λουτροπόλεως Θερµής 1113 1024 89 
∆.∆.Κώµης 227 222 5 
∆.∆.Μιστεγνών 905 620 285 
∆.∆.Νέων Κυδωνιών 643 492 151 
∆.∆.Πηγής 502 568 -66 
∆.∆.Πύργων Θερµής 419 415 4 
∆ΗΜΟΣ ΜΑΝΤΑΜΑ∆ΟΥ 3210 3226 -16 
∆.∆.Μανταµάδου 1452 1418 34 
∆.∆.Κάπης 654 722 -68 
∆.∆.Κλειούς 592 580 12 
∆.∆.Πελόπης 512 506 6 
∆ΗΜΟΣ ΜΗΘΥΜΝΑΣ 2433 2359 74 
∆.∆.Μηθύµνης 1667 1514 153 
∆.∆.Αργέννου 240 268 -28 
∆.∆.Λεπετύµνου 155 151 4 
∆.∆.Συκαµινέας 371 426 -55 
∆ΗΜΟΣ ΠΕΤΡΑΣ 3749 3603 146 
∆.∆.Πέτρας 1305 1140 165 
∆.∆.Λαφιώνας 224 268 -44 
∆.∆.Σκουτάρου 1100 1034 66 
∆.∆.Στύψης 1024 1026 -2 
∆.∆.Υψηλοµετώπου 96 135 -39 
∆ΗΜΟΣ ΠΛΩΜΑΡΙΟΥ 6698 6612 86 
∆.∆.Πλωµαρίου 3673 3637 36 
∆.∆.Ακρασίου 445 259 186 
∆.∆.Αµπελικού 230 291 -61 
∆.∆.Μεγαλοχωρίου 455 488 -33 
∆.∆.Νεοχωρίου 302 261 41 
∆.∆.Παλαιοχωρίου 530 651 -121 
∆.∆.Πλαγιάς 723 652 71 
∆.∆.Τρύγονα 340 373 -33 
∆ΗΜΟΣ ΠΟΛΙΧΝΙΤΟΥ 5288 5729 -441 
∆.∆.Πολιχνίτου 2975 3162 -187 
∆.∆.Βασιλικών 608 741 -133 
∆.∆.Βρίσας 999 969 30 
∆.∆.Λισβορίου 562 616 -54 
∆.∆.Σταυρού 144 241 -97 

Πηγή: ΕΣΥΕ, Απογραφή πληθυσµού, 2001. 
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Πίνακας 16.  Κατανοµή πληθυσµού Λέσβου κατά φύλο και ηλικία. 
  Άρρενες Θήλεις Σύνολο 

0-4 2.242 2.165 4.407 
5-9 2.258 2.173 4.431 
10-14 2.325 2.135 4.460 
15-19 3.811 2.502 6.313 
20-24 4.064 2.686 6.750 
25-29 3.505 2.879 6.384 
30-34 3.326 3.163 6.489 
35-39 2.946 2.684 5.630 
40-44 2.854 2.545 5.399 
45-49 2.448 2.395 4.843 
50-54 2.799 2.847 5.646 
55-59 2.304 2.477 4.781 
60-64 2.329 2.604 4.933 
65-69 2.643 2.845 5.488 
70-74 2.703 3.095 5.798 
75-79 1.812 2.245 4.057 
80-84 999 1.393 2.392 
85-89 584 1.009 1.593 
90-94 220 406 626 
95-99 50 107 157 
>=100 26 40 66 
ΣΥΝΟΛΟ 46.248 44.395 90.643 

Πηγή: ΕΣΥΕ, Απογραφή πληθυσµού, 2001. 
 

Πίνακας 17.  Απασχολούµενοι κατά φύλο, και οµάδες κλάδων οικονοµικής 
δραστηριότητας. 

Οµάδες κλάδων οικονοµικής 
δραστηριότητας 

ΣΥΝΟΛΟ 
ΕΛΛΑ∆ΟΣ 

ΒΟΡΕΙΟ 
ΑΙΓΑΙΟ 

ΝΟΜΟΣ 
ΛΕΣΒΟΥ Άρρενες Θήλεις 

Σύνολο 4.102.091 65.798 36.035 24.451 11.584 
Γεωργία, κτηνοτροφία, θήρα και 
δασοκοµία 573.713 13.284 9.370 5.587 3.783 
Αλιεία 17.953 1.285 704 481 223 
Ορυχεία, λατοµεία 11.346 142 50 49 1 
Μεταποιητικές βιοµηχανίες 492.911 3.788 2.157 1.810 347 
Παροχή ηλεκτρικού ρεύµατος, φυσικού 
αερίου, νερού 37.236 619 312 280 32 
Κατασκευές 350.696 6.900 3.345 3.300 45 
Χονδρικό και λιανικό εµπόριο, επισκευή 
αυτοκινήτων, οχηµάτων και ειδών 
προσωπικής και οικιακής χρήσης 605.452 8.161 4.053 2.576 1.477 
Ξενοδοχεία και εστιατόρια 234.325 4.239 1.967 1.179 788 
Μεταφορές, αποθήκευση, επικοινωνίες 267.847 4.772 1.945 1.741 204 
Ενδιάµεσοι χρηµατοπιστωτικοί 
οργανισµοί 105.915 994 464 238 226 
∆ιαχείριση ακίνητης περιουσίας, 
εκµισθώσεις 238.339 2.043 991 513 478 
∆ηµόσια διοίκηση, υποχρεωτική 
ασφάλιση 320.876 7.433 4.051 3.254 797 
Εκπαίδευση 249.694 4.106 2.148 922 1.226 
Υγεία και κοινωνική µέριµνα 184.710 2.592 1.426 532 894 
∆ραστηριότητες παροχής υπηρεσιών 135.868 1.735 876 559 317 
Ιδιωτικά νοικοκυριά που απασχολούν 
οικιακό προσωπικό 57.727 451 183 4 179 
Ετερόδικοι οργανισµοί και όργανα 1.081 0 0 0 0 
∆ε δήλωσαν κλάδο οικονοµικής 
δραστηριότητας 216.402 3.254 1.993 1.426 567 
Πηγή: ΕΣΥΕ, Απογραφή πληθυσµού, 2001. 
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Πίνακας 18.  Ενεργός και µη πληθυσµός - απασχολούµενοι κατά τοµέα οικ. 
δραστηριότητας. 

Οικονοµικώς 
ενεργοί   
Σύνολο  Απασχολούµενοι  Άνεργοι 

Σύνολο Ελλάδος, 
Γεωγραφικές ζώνες 

(NUTS I), περιφέρειες 
(NUTS II), νοµοί, δήµοι/ 

κοινότητες και 
δηµοτικά/ κοινοτικά 
διαµερίσµατα.   Σύνολο 

Πρωτογενή
ς Τοµέας  

∆ευτερογενής 
Τοµέας 

Τριτογενής 
Τοµέας  

∆ε 
δήλωσαν 
κλάδο 

Σύνολο  

ΣΥΝΟΛΟ ΕΛΛΑ∆ΟΣ 4.615.470 4.102.091 591.666 892.189 2.401.834 216.402 513.379 
ΒΟΡΕΙΟ ΑΙΓΑΙΟ  73.457 65.798 14.569 11.449 36.526 3.254 7.659 
ΝΟΜΟΣ ΛΕΣΒΟΥ  40.040 36.035 10.074 5.864 18.104 1.993 4.005 
∆ΗΜΟΣ 
ΜΥΤΙΛΗΝΗΣ  14.559 13.053 958 2.131 8.931 1.033 1.506 
∆.∆.Μυτιλήνης  12.148 10.888 498 1.672 7.856 862 1.260 
∆.∆.Αγίας Μαρίνης  286 258 42 46 139 31 28 
∆.∆.Αλυφαντών  163 146 14 23 101 8 17 
∆.∆.Αφάλωνος  150 145 36 48 51 10 5 
∆.∆.Λουτρών  570 523 191 125 195 12 47 
∆.∆.Μόριας  398 347 51 75 181 40 51 
∆.∆.Παµφίλων 
(Παµφύλλων)  489 439 90 68 231 50 50 
∆.∆.Παναγιούδας  233 204 23 39 132 10 29 
∆.∆.Ταξιαρχών  122 103 13 35 45 10 19 
∆ΗΜΟΣ ΑΓΙΑΣ 
ΠΑΡΑΣΚΕΥΗΣ  944 878 457 115 288 18 66 
∆.∆.Αγίας Παρασκευής  840 783 392 109 270 12 57 
∆.∆.Νάπης  104 95 65 6 18 6 9 
∆ΗΜΟΣ ΑΓΙΑΣΟΥ  879 789 324 122 326 17 90 
∆.∆.Αγιάσου  879 789 324 122 326 17 90 
∆ΗΜΟΣ ΓΕΡΑΣ  2.611 2.381 1.153 383 751 94 230 
∆.∆.Παππάδου  628 560 224 107 206 23 68 
∆.∆.Μεσαγρού  390 365 195 62 103 5 25 
∆.∆.Παλαιοκήπου  510 484 270 54 128 32 26 
∆.∆.Περάµατος  186 138 62 17 50 9 48 
∆.∆.Πλακάδου  128 123 67 14 35 7 5 
∆.∆.Σκοπέλου  769 711 335 129 229 18 58 
∆ΗΜΟΣ ΕΡΕΣΟΥ-
ΑΝΤΙΣΣΗΣ  1.852 1.686 793 325 507 61 166 
∆.∆.Ερεσού  508 447 153 80 190 24 61 
∆.∆.Αντίσσης  440 411 195 66 140 10 29 
∆.∆.Βατούσσης  149 139 48 36 42 13 10 
∆.∆.Μεσοτόπου  364 341 178 91 65 7 23 
∆.∆.Πτερούντος  40 36 13 9 10 4 4 
∆.∆.Σιγρίου  139 128 62 25 39 2 11 
∆.∆.Χιδήρων  212 184 144 18 21 1 28 
∆ΗΜΟΣ 
ΕΥΕΡΓΕΤΟΥΛΑ  1.165 1.030 446 230 285 69 135 
∆.∆.Συκούντος  147 141 56 25 50 10 6 
∆.∆.Ασωµάτου  112 105 74 12 13 6 7 
∆.∆.Ιππείου  342 315 139 72 85 19 27 
∆.∆.Κάτω Τρίτους  295 225 97 58 58 12 70 
∆.∆.Κεραµείων  172 153 57 33 51 12 19 
∆.∆.Λάµπου Μύλων  57 52 16 14 15 7 5 
∆.∆.Μυχού  40 39 7 16 13 3 1 
∆ΗΜΟΣ 
ΚΑΛΛΟΝΗΣ  2.969 2.617 979 423 1.097 118 352 
∆.∆.Καλλονής  711 625 93 86 411 35 86 
∆.∆.Άγρας  373 358 231 63 59 5 15 
∆.∆.Ανεµότιας  150 142 87 17 38 0 8 
∆.∆.Αρίσβης  193 180 61 24 90 5 13 
∆.∆.∆αφίων  366 334 110 73 144 7 32 
∆.∆.Κεραµίου  316 264 55 42 130 37 52 
∆.∆.Παρακοίλων  376 325 160 42 107 16 51 
∆.∆.Σκαλοχωρίου  237 225 101 48 68 8 12 
∆.∆.Φίλιας  247 164 81 28 50 5 83 
∆ΗΜΟΣ 
ΛΟΥΤΡΟΠΟΛΕΩΣ 
ΘΕΡΜΗΣ  1.370 1.241 640 172 368 61 129 
∆.∆.Λουτροπόλεως 
Θερµής  406 360 141 58 147 14 46 
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Οικονοµικώς 
ενεργοί   
Σύνολο  Απασχολούµενοι  Άνεργοι 

Σύνολο Ελλάδος, 
Γεωγραφικές ζώνες 

(NUTS I), περιφέρειες 
(NUTS II), νοµοί, δήµοι/ 

κοινότητες και 
δηµοτικά/ κοινοτικά 
διαµερίσµατα.   Σύνολο 

Πρωτογενή
ς Τοµέας  

∆ευτερογενής 
Τοµέας 

Τριτογενής 
Τοµέας  

∆ε 
δήλωσαν 
κλάδο 

Σύνολο  

∆.∆.Κώµης  80 70 44 13 13 0 10 
∆.∆.Μιστεγνών  257 243 146 25 57 15 14 
∆.∆.Νέων Κυδωνιών  258 235 144 31 42 18 23 
∆.∆.Πηγής  208 188 121 18 46 3 20 
∆.∆.Πύργων Θερµής  161 145 44 27 63 11 16 
∆ΗΜΟΣ 
ΜΑΝΤΑΜΑ∆ΟΥ  1.111 1.024 565 162 273 24 87 
∆.∆.Μανταµάδου  518 472 218 88 154 12 46 
∆.∆.Κάπης  201 193 106 41 44 2 8 
∆.∆.Κλειούς  176 167 103 18 37 9 9 
∆.∆.Πελόπης  216 192 138 15 38 1 24 
∆ΗΜΟΣ 
ΜΗΘΥΜΝΑΣ  861 780 280 101 378 21 81 
∆.∆.Μηθύµνης  570 497 77 72 329 19 73 
∆.∆.Αργέννου  93 93 60 16 16 1 0 
∆.∆.Λεπετύµνου  42 40 27 2 11 0 2 
∆.∆.Συκαµινέας  156 150 116 11 22 1 6 
∆ΗΜΟΣ ΠΕΤΡΑΣ  1.319 1.235 542 230 447 16 84 
∆.∆.Πέτρας  427 391 108 60 214 9 36 
∆.∆.Λαφιώνας  72 69 20 6 43 0 3 
∆.∆.Σκουτάρου  358 329 127 97 100 5 29 
∆.∆.Στύψης  422 410 262 63 83 2 12 
∆.∆.Υψηλοµετώπου  40 36 25 4 7 0 4 
∆ΗΜΟΣ 
ΠΛΩΜΑΡΙΟΥ  2.477 2.184 1.093 226 751 114 293 
∆.∆.Πλωµαρίου  1.393 1.189 420 174 531 64 204 
∆.∆.Ακρασίου  129 116 57 4 49 6 13 
∆.∆.Αµπελικού  88 76 43 1 21 11 12 
∆.∆.Μεγαλοχωρίου  146 128 92 3 27 6 18 
∆.∆.Νεοχωρίου  97 94 80 0 14 0 3 
∆.∆.Παλαιοχωρίου  184 172 124 8 37 3 12 
∆.∆.Πλαγιάς  281 261 176 24 52 9 20 
∆.∆.Τρύγονα  159 148 101 12 20 15 11 
∆ΗΜΟΣ 
ΠΟΛΙΧΝΙΤΟΥ  1.603 1.439 657 170 490 122 164 
∆.∆.Πολιχνίτου  779 685 245 94 285 61 94 
∆.∆.Βασιλικών  210 201 116 14 39 32 9 
∆.∆.Βρίσας  347 308 151 40 105 12 39 
∆.∆.Λισβορίου  217 199 113 21 52 13 18 
∆.∆.Σταυρού  50 46 32 1 9 4 4 
Πηγή: ΕΣΥΕ, Απογραφή πληθυσµού, 2001. 
 

Πίνακας 19.  Οικονοµικώς ενεργός και µη ενεργός πληθυσµός κατά φύλο και 
οµάδες ηλικιών. 

Οικονοµικώς ενεργοί 
Άνεργοι  Σύνολο  Απασχολούµενοι  Σύνολο  Από αυτούς 

"νέοι"  

Οικονοµικώς µη 
ενεργοί  

ΣΥΝΟΛΟ ΕΛΛΑ∆ΟΣ 4.615.470 4.102.091 513.379 247.395 5.244.123 
ΒΟΡΕΙΟ ΑΙΓΑΙΟ  73.457 65.798 7.659 3.837 112.178 
ΝΟΜΟΣ ΛΕΣΒΟΥ  40.040 36.035 4.005 2.076 57.807 
10-14 55 6 49 48 5.289 
15-19 1.242 684 558 485 6.733 
20-24 4.681 3.608 1.073 801 3.891 
25-29 5.572 4.813 759 428 2.179 
30-34 5.793 5.318 475 197 1.837 
35-39 5.123 4.838 285 72 1.597 
40-44 4.721 4.506 215 28 1.669 
45-49 3.971 3.803 168 9 1.730 
50-54 3.863 3.656 207 8 2.663 
55-59 2.617 2.439 178 0 2.974 
60-64 1.618 1.580 38 0 4.442 



 349

Οικονοµικώς ενεργοί 
Άνεργοι  Σύνολο  Απασχολούµενοι  Σύνολο  Από αυτούς 

"νέοι"  

Οικονοµικώς µη 
ενεργοί  

65-69 539 539 0 0 6.308 
70-74 211 211 0 0 6.788 
75+ 34 34 0 0 9.707 
Άρρενες 26.854 24.451 2.403 1.263 23.783 
10-14 42 6 36 35 2.755 
15-19 920 529 391 340 4.160 
20-24 3.165 2.545 620 473 2.282 
25-29 3.665 3.227 438 255 660 
30-34 3.720 3.456 264 112 191 
35-39 3.336 3.162 174 45 187 
40-44 3.150 3.027 123 3 232 
45-49 2.653 2.547 106 0 260 
50-54 2.610 2.476 134 0 587 
55-59 1.809 1.692 117 0 838 
60-64 1.152 1.152 0 0 1.594 
65-69 427 427 0 0 2.743 
70-74 174 174 0 0 3.074 
75+ 31 31 0 0 4.220 
Θήλεις  13.186 11.584 1.602 813 34.024 
10-14 13 0 13 13 2.534 
15-19 322 155 167 145 2.573 
20-24 1.516 1.063 453 328 1.609 
25-29 1.907 1.586 321 173 1.519 
30-34 2.073 1.862 211 85 1.646 
35-39 1.787 1.676 111 27 1.410 
40-44 1.571 1.479 92 25 1.437 
45-49 1.318 1.256 62 9 1.470 
50-54 1.253 1.180 73 8 2.076 
55-59 808 747 61 0 2.136 
60-64 466 428 38 0 2.848 
65-69 112 112 0 0 3.565 
70-74 37 37 0 0 3.714 
75+ 3 3 0 0 5.487 

Πηγή: ΕΣΥΕ, Απογραφή πληθυσµού, 2001. 
 

Πίνακας 20.  Πληθυσµός (>6 ετών) κατά φύλο, και επίπεδο εκπαίδευσης. 
 ΕΛΛΑ∆Α Β. ΑΙΓΑΙΟ Ν. ΛΕΣΒΟΥ Άρρενες Θήλεις % 

Σύνολο 10.296.798 193.698 102.069 52.813 49.256  
Κάτοχοι διδακτορικού τίτλου 27.259 256 144 114 30 0,141 
Κάτοχοι Μάστερ 55.628 563 256 186 70 0,251 
Πτυχιούχοι Ανωτάτων Σχολών 844.542 11.314 6.053 3.539 2.514 5,930 
Πτυχιούχοι ΤΕΙ, Εκκλησιαστικής 
εκπαίδευσης 337.739 6.077 2.906 1.824 1.082 2,847 
Πτυχιούχοι µεταδευτεροβάθµιας 
εκπαίδευσης 362.605 5.834 2.871 1.586 1.285 2,813 
Απόφοιτοι Μέσης εκπαίδευσης 2.300.727 36.326 17.247 9.061 8.186 16,897 
Πτυχιούχοι ΤΕΛ  216.122 4.469 2.438 1.845 593 2,389 
Πτυχιούχοι ΤΕΣ 182.369 3.693 1.588 1.455 133 1,556 
Απόφοιτοι 3ταξίου Γυµνασίου 1.159.432 20.714 10.661 6.217 4.444 10,445 
Απόφοιτοι ∆ηµοτικού 3.139.901 72.702 38.906 18.793 20.113 38,117 
Φοιτούν στο ∆ηµοτικό 654.322 11.913 6.233 3.255 2.978 6,107 
Εγκατέλειψαν το ∆ηµοτικό, αλλά 
γνωρίζουν γραφή και ανάγνωση 644.699 14.480 9.120 3.666 5.454 8,935 
∆ε γνωρίζουν γραφή και ανάγνωση 371.453 5.357 3.646 1.272 2.374 3,572 
Πηγή: ΕΣΥΕ, Απογραφή πληθυσµού, 2001. 
 

Πίνακας 21.  Κατάλογος γεωλογικών µνηµείων Λέσβου. 
Απολιθωµένο ∆άσος Λέσβου 
Πάρκο Απολιθωµένου ∆άσους  
Νησιώπη 
Γεωπάρκο Απολιθωµένου ∆άσους Σιγρίου 
Απολιθωµατοφόρες θέσεις Άντισσας - Γαβαθά 
Απολιθωµατοφόρες θέσεις Μεσοτόπου 
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Ερεσός 
Ρουγκάδα 
Μήθυµνα 
Λάψαρνα 
Χαµανδρούλα 
Απολιθωµένη πανίδα 
∆εινοθήριο Γαβαθά- Άντισσας 
Απολιθωµένη πανίδα Βατερών 
Ηφαιστειακές δοµές 
Ηφαιστειακός κρατήρας Βατούσας  
Ηφαιστειακός δόµος Μονής Υψηλού 
Ηφαιστειακός λαιµός Παναγίας Πέτρας  
Στηλοειδείς λάβες Πελόπης 
Ηφαιστειακή φλέβα (dyke) Αλυφαντά  
Στηλοειδείς λάβες νήσου Παναγιά (Τοκµάκια) 
Ηφαιστειακός κρατήρας Άγρας 
Θερµές Πηγές 
Πολιχνίτου 
Λισβόρι 
Άργεννος 
Eφταλού 
Θερµή  
Θέρµα Κόλπου Γέρας-Ενεργό ρήγµα κόλπου Γέρας 
Αρχαία λατοµεία – Μεταλλεία 
Αρχαία λατοµεία λευκού µαρµάρου στη Μόρια 
Μεταλλευτικές στοές Βόρειας Λέσβου 
Φλέβες µαγνησίτη Πολιχνίτου 
Σπήλαια 
Σπήλαιο Αγίου Βαρθολοµαίου - Ταξιαρχών 
Σπήλαιο Μυχούς  
Σπήλαιο Αλυφαντών 
Σπήλαιο του Φιλοκτήτη – Κοντοπούλι 
Σπήλαιο στα Κόκκαλα 
Σπήλαιο Αγίου Ισιδώρου 
Σπήλαιο Μάυρη Πέτρα 
Σπήλαιο Κουρτζή 
Σπήλαιο Αγίου Ιωάννη Καταφυγή 
Σπήλαιο στην θέση Γλάστρα ή Καστέλι 
Μουσείο Φυσικής Ιστορίας Απολιθωµένου ∆άσους Λέσβου 

Πηγή: Ζούρος Ν. (επιµ.) (υπό έκδοση), Synergon (2002)  
 

Πίνακας 22.  ∆υναµικό συνεδριακών χώρων δηµόσιων φορέων. 
α/α ΑΙΘΟΥΣΑ  ΠΕΡΙΟΧΗ ΑΡΙΘ. ΑΤΟΜΩΝ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΣ 
1 ΕΠΙΜΕΛΗΤΗΡΙΟ ΛΕΣΒΟΥ ΜΥΤΙΛΗΝΗ 165 Πλήρης Εξοπλισµός  

Ταυτόχρονη Μετάφραση 4 γλώσσες 
2 ΣΥΝΕ∆ΡΙΑΚΟ ΚΕΝΤΡΟ ΜΗΘΥΜΝΑΣ ΜΟΛΥΒΟΣ 203 Πλήρης Εξοπλισµός  

Ταυτόχρονη Μετάφραση 2 γλώσσες 
3 ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΑΙΓΑΙΟΥ ΜΥΤΙΛΗΝΗ 70 Πλήρης Εξοπλισµός 
4 ΝΕΟ ΑΡΧΑΙΟΛ. ΜΟΥΣΕΙΟ ΜΥΤΙΛΗΝΗ 100 Πλήρης Εξοπλισµός 
5 ∆ΗΜΟΤΙΚΟ ΘΕΑΤΡΟ ΜΥΤΙΛΗΝΗ 480 Πλήρης Εξοπλισµός  

Ταυτόχρονη Μετάφραση 4 γλώσσες 
6 ΜΟΥΣΕΙΟ ΦΥΣΙΚΗΣ ΙΣΤΟΡΙΑΣ 

ΑΠΟΛΙΘΩΜΕΝΟΥ ∆ΑΣΟΥΣ ΛΕΣΒΟΥ 
ΣΙΓΡΙ 100 Πλήρης Εξοπλισµός  

Ταυτόχρονη Μετάφραση 3 γλώσσες 
7 ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟ ΑΙΓΑΙΟΥ ΑΜΦΙΘΕΑΤΡΟ 

ΣΧΟΛΗΣ ΚΟΙΝΩΝΙΚΩΝ ΕΠΙΣΤΗΜΩΝ 
ΜΥΤΙΛΗΝΗ 120 Πλήρης Εξοπλισµός 

8 ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟ ΑΙΓΑΙΟΥ ΑΜΦΙΘΕΑΤΡΟ 
ΤΜΗΜΑΤΟΣ ΓΕΩΓΡΑΦΙΑΣ 

ΜΥΤΙΛΗΝΗ 150 Πλήρης Εξοπλισµός 

9 ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟ ΑΙΓΑΙΟΥ ΑΜΦΙΘΕΑΤΡΟ 
ΤΜΗΜΑΤΟΣ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΟΣ 

ΜΥΤΙΛΗΝΗ 100 Πλήρης Εξοπλισµός 

10 ΚΑΦΕΝΕΙΟ ΕΡΓΟΣΤΑΣΙΟΥ ΕΠΟΜ ΜΥΤΙΛΗΝΗ 100 Πλήρης Εξοπλισµός 
11 ΑΙΘΟΥΣΑ ΤΕΛΕΤΩΝ ΠΕΙΡΑΜΑΤΙΚΟΥ 

ΛΥΚΕΙΟΥ 
ΜΥΤΙΛΗΝΗ 120 Βασικός Εξοπλισµός 

12 ΘΕΑΤΡΟ ΦΙΛΟΤΕΧΝΙΚΟΥ ΟΜΙΛΟΥ 
ΜΥΤΙΛΗΝΗΣ "Ο ΘΕΟΦΙΛΟΣ" 

ΜΥΤΙΛΗΝΗ 60 Βασικός Εξοπλισµός 

Πηγή: Τσόχατζη 2004. 
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Πίνακας 23.  ∆υναµικό συνεδριακών χώρων ξενοδοχειακών µονάδων. 
α/α Όνοµα 

Ξενοδ/χείου 
Περιοχή Κατ/ρία Αριθ. 

Αιθ/σών 
Αριθµ. Θέσεων Εξοπλισµός Αίθουσας Λειτουργία 

          Αιθ. Νο 1 Αιθ. 
Νο 2 

Αιθ. Νο 1 Αιθ. Νο 2   

3 AEGEAN SUN Αγ. Ισίδωρος A 1 60   Πλήρη Εξοπλισµό   Μάϊος-Οκτ. 
1 AEOLIAN 

VILLAGE 
Ερεσσός Α 1 150   Πλήρη Εξοπλισµό   Απρλ - Οκτ 

2 LESVOS INN Πύρ. Θερµής Α 1 200   Bασικός Εξοπλισµός   Απρλ - Οκτ 
4 DELFINIA  Μόλυβος Β 1 45-60   Πλήρη Εξοπλισµό, 3 

Θαλάµους 
Μετάφρασης 

  Ετήσια 

5 SILVER BAY Κόλπος Γέρας B 2 200 500 Πλήρη Εξοπλισµό Πλήρη 
Εξοπλισµό 

Απρλ - Οκτ 

6 SUN RISE Μόλυβος Β 2 250-350 60-100 Πλήρη Εξοπλισµό Πλήρη 
Εξοπλισµό 

Απριλ-Οκτ. 

7 ΒΙΚΥ Αγ. Ισίδωρος B 1 80-100   Πλήρη Εξοπλισµό   Μάϊος-Οκτ. 
8 ΗΛΙΟΤΡΟΠΙΟ Μυτιλήνη Β 2 120- 150 60-75 Πλήρη Εξοπλισµό Πλήρη 

Εξοπλισµό 
Ετήσια 

9 ΑΦΡΟ∆ΙΤΗ Βατερά Γ 1 60   Bασικός Εξοπλισµός   Απρλ - Νοέµ. 
Πηγή: Τσόχατζη 2004. 
 

Πίνακας 24.  ∆υναµικό συνεδριακών χώρων σε πολιτιστικά κέντρα. 
α/α  ΑΙΘΟΥΣΑ ΑΡΙΘ. ΑΤΟΜΩΝ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΣ 
1 ΠΟΛΙΤΙΣΤΙΚΟ ΚΕΝΤΡΟ ΝΕΟΤΗΤΑΣ ∆ΗΜΟΥ ΠΟΛΥΧΝΙΤΟΥ 210 Πλήρης Εξοπλισµός 

Ταυτόχρονη µετάφραση 2 γλώσσες 
2 ΠΟΛΙΤΙΣΤΙΚΟ ΚΕΝΤΡΟ ΝΕΩΝ ΑΓ. ΠΑΡΑΣΚΕΥΗΣ 300 Πλήρης Εξοπλισµός 
3 ΠΝΕΥΜΑΤΙΚΟ ΚΕΝΤΡΟ ΕΙΡΗΝΗΣ & ΦΙΛΙΑΣ ΜΑΝΤΑΜΑ∆ΟΥ 200 Πλήρης Εξοπλισµός 
4 ΠΟΛΥΚΕΝΤΡΟ ∆ΗΜΟΥ ΠΛΩΜΑΡΙΟΥ " ΒΕΝΙΑΜΙΝ Ο 

ΛΕΣΒΙΟΣ" 
250 Πλήρης Εξοπλισµός 

5 ΠΟΛiΤΙΣΤΙΚΟ ΚΕΝΤΡΟ ∆ΗΜΟΥ ΚΑΛΛΟΝΗΣ 215 Πλήρης Εξοπλισµός 
6 ΑΝΑΓΝΩΣΤΗΡΙΟ ΑΓΙΑΣΣΟΥ "Η ΑΝΑΠΤΥΞΗ" 300 Πλήρης Εξοπλισµός 
7 ΠΝΕΥΜΑΤΙΚΟ ΚΕΝΤΡΟ ΣΚΟΠΕΛΟΥ     

Πηγή: Τσόχατζη 2004. 
 

Πίνακας 25.  Κατανοµή ξενοδοχειακών καταλυµάτων της Λέσβου ανά περιοχή. 
ΠΕΡΙΟΧΗ ΑΡ. ΚΑΤΑΛ/ΤΩΝ ΠΟΣΟΣΤΟ ΣΥΝ. ∆ΩΜ. ΠΟΣΟΣΤΟ ΣΥΝ. ΚΛ. ΠΟΣΟΣΤΟ 

ΑΓ. ΕΡΜΟΓΕΝΗΣ 1 0,88 7 0,20 12 0,18 
ΑΓ. ΙΣΙ∆ΩΡΟΣ  11 9,65 339 9,91 657 10,09 
ΑΓΙΑΣΟΣ 1 0,88 12 0,35 26 0,40 
ΑΝΑΞΟΣ 2 1,75 31 0,91 67 1,03 
ΑΠΟΘΗΚΑ 1 0,88 4 0,12 6 0,09 
ΒΑΡΕΙΑ 1 0,88 35 1,02 69 1,06 
ΒΑΤΕΡΑ 5 4,39 165 4,82 308 4,73 
ΒΑΤΟΥΣΑ 1 0,88 3 0,09 5 0,08 
ΒΙΓΛΑ ΜΥΤΙΛΗΝΗΣ 3 2,63 62 1,81 128 1,97 
ΒΡΙΣΑ 1 0,88 5 0,15 10 0,15 
ΕΦΤΑΛΟΥ 7 6,14 436 12,74 812 12,47 
ΘΕΡΜΑ 2 1,75 142 4,15 274 4,21 
ΘΕΡΜΗ 2 1,75 77 2,25 162 2,49 
ΚΟΥΝΤΟΥΡΟΥ∆ΙΑ 1 0,88 10 0,29 16 0,25 
ΜΗΘΥΜΝΑ 14 12,28 431 12,59 850 13,05 
ΜΥΤΙΛΗΝΗ 9 7,89 228 6,66 436 6,70 
ΝΕΑΠΟΛΗ ΜΥΤΙΛΗΝΗΣ 4 3,51 98 2,86 181 2,78 
ΝΥΦΙ∆Α 1 0,88 13 0,38 26 0,40 
ΠΕΡΑΜΑ 1 0,88 2 0,06 5 0,08 
ΠΕΤΑΛΙ∆Ι 1 0,88 19 0,56 37 0,57 
ΠΕΤΡΑ 14 12,28 525 15,34 953 14,63 
ΠΛΩΜΑΡΙ 3 2,63 56 1,64 97 1,49 
ΣΙΓΡΙ 2 1,75 13 0,38 29 0,45 
ΣΚΑΛΑ ΕΡΕΣΟΥ 8 7,02 241 7,04 444 6,82 
ΣΚΑΛΑ ΚΑΛΛΟΝΗΣ 9 7,89 254 7,42 489 7,51 
ΣΚΑΛΑ ΛΟΥΤΡΩΝ 1 0,88 21 0,61 45 0,69 
ΣΚΑΛΑ ΜΙΣΤΕΓΝΩΝ 2 1,75 29 0,85 50 0,77 
ΣΚΑΛΑ Ν. ΚΥ∆ΩΝΙΩΝ 1 0,88 14 0,41 27 0,41 
ΣΚΑΛΑ ΣΥΚΑΜΙΝΕΑΣ 1 0,88 13 0,38 26 0,40 
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ΠΕΡΙΟΧΗ ΑΡ. ΚΑΤΑΛ/ΤΩΝ ΠΟΣΟΣΤΟ ΣΥΝ. ∆ΩΜ. ΠΟΣΟΣΤΟ ΣΥΝ. ΚΛ. ΠΟΣΟΣΤΟ 
ΣΚΟΠΕΛΟΣ 1 0,88 8 0,23 16 0,25 
ΤΑΒΑΡΙ 1 0,88 80 2,34 156 2,40 
ΧΑΡΑΜΙ∆Α 2 1,75 49 1,43 93 1,43 
ΣΥΝΟΛΟ 114 100 3422 100 6512 100 

Πηγή: ΕΟΤ Β. Αιγαίου 2005. 
 

Πίνακας 26.  Κατανοµή ενοικιαζοµένων δωµατίων και διαµερισµάτων της Λέσβου 
ανά περιοχή. 

ΠΕΡΙΟΧΗ ΤΑΞΗ ΜΟΝΑ∆ΕΣ ∆ΩΜΑΤΙΑ ΚΛΙΝΕΣ ∆ΙΑΜΕΡΙΣΜΑΤΑ ΚΛΙΝΕΣ 
ΜΗΘΥΜΝΑ Α 64 336 675 48 109 
ΜΗΘΥΜΝΑ Β 32 181 362 30 52 
ΜΗΘΥΜΝΑ Γ 8 34 73 0 0 
ΜΗΘΥΜΝΑ 1Κ 1 6 12 0 0 
ΜΗΘΥΜΝΑ 2Κ 7 59 118 0 0 
ΠΕΤΡΑ Α 45 263 581 22 32 
ΠΕΤΡΑ Β 41 179 383 42 90 
ΠΕΤΡΑ Γ 2 6 12 0 0 
ΠΕΤΡΑ 1Κ 18 113 251 0 0 
ΠΕΤΡΑ 2Κ 15 118 242 6 9 
ΑΝΑΞΟΣ Α 25 99 214 65 125 
ΑΝΑΞΟΣ Β 41 223 478 65 111 
ΑΝΑΞΟΣ Γ 4 21 42 0 0 
ΑΝΑΞΟΣ 1Κ 19 120 260 10 16 
ΑΝΑΞΟΣ 2Κ 16 106 225 3 6 
ΑΝΑΞΟΣ 3Κ 4 18 40 14 42 
ΒΑΦΕΙΟΣ-ΕΦΤΑΛΟΥ Α 4 12 24 4 8 
ΒΑΦΕΙΟΣ-ΕΦΤΑΛΟΥ Β 1 4 8 0 0 
ΣΙΓΡΙ Α 20 74 163 18 33 
ΣΙΓΡΙ Β 13 43 89 0 0 
ΣΙΓΡΙ 1Κ 3 12 24 1 4 
ΣΙΓΡΙ 2Κ 4 25 54 5 10 
ΓΕΡΑ Α 8 38 84 13 29 
ΓΕΡΑ Β 10 43 86 7 14 
ΓΕΡΑ Γ 4 25 50 0 0 
ΓΕΡΑ 2Κ 6 34 79 0 0 
ΕΡΕΣΟΣ Α 30 162 336 25 51 
ΕΡΕΣΟΣ Β 18 72 145 10 18 
ΕΡΕΣΟΣ Γ 5 24 47 6 16 
ΕΡΕΣΟΣ 1Κ 28 121 261 34 63 
ΕΡΕΣΟΣ 2Κ 12 65 118 23 43 
ΚΑΛΛΟΝΗ Α 42 186 394 61 134 
ΚΑΛΛΟΝΗ Β 15 70 144 6 12 
ΚΑΛΛΟΝΗ Γ 1 4 8 0 0 
ΚΑΛΛΟΝΗ 1Κ 9 30 67 15 32 
ΚΑΛΛΟΝΗ 2Κ 1 3 6 0 0 
ΠΟΛΙΧΝΙΤΟΣ - ΒΑΤΕΡΑ Α 26 102 242 39 80 
ΠΟΛΙΧΝΙΤΟΣ - ΒΑΤΕΡΑ Β 16 78 198 18 31 
ΠΟΛΙΧΝΙΤΟΣ - ΒΑΤΕΡΑ Γ 4 19 49 3 6 
ΠΟΛΙΧΝΙΤΟΣ - ΒΑΤΕΡΑ 1Κ 4 11 26 13 22 
ΠΟΛΙΧΝΙΤΟΣ - ΒΑΤΕΡΑ 2Κ 9 38 98 28 55 
ΠΟΛΙΧΝΙΤΟΣ - ΒΑΤΕΡΑ 3Κ 3 0 0 13 32 
ΠΛΩΜΑΡΙ Α 31 144 312 20 32 
ΠΛΩΜΑΡΙ Β 10 37 88 20 30 
ΠΛΩΜΑΡΙ Γ 3 14 25 0 0 
ΠΛΩΜΑΡΙ 1Κ 6 43 92 0 0 
ΠΛΩΜΑΡΙ 2Κ 6 34 70 26 31 
ΠΛΩΜΑΡΙ 3Κ 2 4 8 8 14 
ΜΙΣΤΕΓΝΑ Α 17 55 123 40 70 
ΜΙΣΤΕΓΝΑ Β 8 35 77 8 18 
ΜΙΣΤΕΓΝΑ 1Κ 3 9 18 0 0 
ΜΙΣΤΕΓΝΑ 2Κ 3 9 18 0 5 
ΘΕΡΜΗ Α 22 105 251 12 27 
ΘΕΡΜΗ Β 9 42 89 7 12 
ΘΕΡΜΗ Γ 3 10 20 0 0 
ΘΕΡΜΗ 1Κ 5 17 34 4 12 
ΘΕΡΜΗ 2Κ 18 82 194 38 55 
ΘΕΡΜΗ 3Κ 3 10 25 17 45 
ΜΥΤΙΛΗΝΗ Α 33 216 484 12 24 
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ΠΕΡΙΟΧΗ ΤΑΞΗ ΜΟΝΑ∆ΕΣ ∆ΩΜΑΤΙΑ ΚΛΙΝΕΣ ∆ΙΑΜΕΡΙΣΜΑΤΑ ΚΛΙΝΕΣ 
ΜΥΤΙΛΗΝΗ Β 19 88 211 27 57 
ΜΥΤΙΛΗΝΗ Γ 4 14 31 10 22 
ΜΥΤΙΛΗΝΗ 1Κ 3 18 40 4 8 
ΜΥΤΙΛΗΝΗ 2Κ 9 44 92 3 16 
ΜΥΤΙΛΗΝΗ 3Κ 5 32 80 13 26 
ΑΓ. ΡΑΦΑΗΛ Α 1 4 12 0 0 
ΑΓ. ΣΤΕΦΑΝΟΣ Α 1 7 14 0 0 
ΑΓΙΑΣΟΣ Β 2 8 15 0 0 
ΑΓΙΑΣΟΣ Γ 1 5 12 0 0 
ΑΓ. ΕΡΜΟΓΕΝΗΣ Α 1 7 14 0 0 
ΑΣΠΡΟΠΟΤΑΜΟΣ Α 1 7 20 0 0 
ΑΦΑΛΩΝΑΣ Α 1 0 0 4 8 
ΓΑΒΑΘΑΣ Β 1 2 4 0 0 
ΓΑΒΑΘΑΣ 1Κ 1 6 16 0 0 
ΚΛΕΙΟΥ Γ 1 3 9 2 3 
ΛΙΣΒΟΡΙ Α 1 0 0 6 12 
ΛΟΥΤΡΑ Α 1 5 10 0 0 
ΞΑΜΠΕΛΙΑ Α 2 5 10 6 12 
ΠΑΜΦΙΛΑ Β 1 6 12 0 0 
ΠΑΝΑΓΙΟΥ∆Α Α 4 23 46 0 0 
ΠΑΝΑΓΙΟΥ∆Α 2Κ 1 6 12 0 0 
ΠΑΡΑΚΟΙΛΑ Α 1 5 10 0 0 
ΣΚΑΛΑ ΜΙΣΤΕΓΝΩΝ Α 1 4 10 0 0 
ΣΚΑΛΑ ΜΙΣΤΕΓΝΩΝ Γ 1 4 8 0 0 
ΣΚΑΛΑ ΛΟΥΤΡΩΝ 2Κ 1 5 10 0 0 
ΣΚΑΛΑ ΣΥΚΑΜΙΝΕΑΣ Α 7 32 64 0 0 
ΣΚΑΛΑ ΣΥΚΑΜΙΝΕΑΣ Β 8 36 72 0 0 
ΤΣΙΧΡΑΝΤΑ Α 1 6 12 0 0 
ΤΣΙΧΡΑΝΤΑ Β 1 0 0 4 6 
ΤΣΟΝΙΑ Α 3 15 30 0 0 
ΣΥΝΟΛΟ  905 4440 9572 938 1830 

Πηγή: ΕΟΤ Β. Αιγαίου 2005. 
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Πίνακας 27.  Χαρακτηριστικά των ιαµατικών πηγών της Λέσβου. 
ΟΝΟΜΑΣΙΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΜΟΣ ΤΩΝ 

ΝΕΡΩΝ ΤΗΣ ΠΗΓΗΣ 
ΚΑΙ ΘΕΡΜΟΚΡΑΣΙΑ ΣΕ 

(ΟC) 

ΕΙ∆ΟΣ ΘΕΡΑΠΕΙΑΣ Π.∆. ΑΝΑΚΗΡΥΞΗΣ 
ΩΣ Ι.Π./ Ν.∆. 

ΠΑΡΑΧΩΡΗΣΗΣ 
ΤΗΣ Ι.Π. 

∆ΗΜΟΣ Η 
ΚΟΙΝΟΤΗΤΑ ΠΟΥ 
ΠΑΡΑΧΩΡΗΘΗΚΕ 

ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΕΙΣ ΞΕΝΟ∆ΟΧΕΙΑΚΟ 
ΚΑΙ ΛΟΙΠΟ 

∆ΥΝΑΜΙΚΟ (1994-
1997) 

ΘΕΡΙΝΗ 
ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗ 

1994-1996 

Χριστιανό 
Πολιχνίτου 

Χλωριονατριούχος πηγή 
υπέρθερµη (53-67 οC) 

Λουτροθεραπεία (ρευµατικά, 
αρθριτικά) 

13.3.53  
(ΦΕΚ 86/Α/53)  

Ιδιωτική 

Ιδιωτική ∆εν λειτουργεί   

Πολιχνίτος 17 πηγές χλωριονατριούχες 
υπέρθερµες (69-81,4 οC) 

Λουτροθεραπεία (ρευµατικά, 
γυναικολογικά, αρθριτικά, 
κυκλοφορικό) 

22.7.32  
(ΦΕΚ 339/Α/32)  

Ιδιωτική 

∆ήµος Πολιχνίτου 53% 
και δηµοτών 47% 

2 οµαδικοί λουτήρες, 
ντουζιέρες 

Ξενοδοχείο 26 κλινών, 
ενοικιαζόµενα δωµάτια 
258 κλινών 

 

Θερµή Σιδηρούχος αλιπηγή 
µεσόθερµη (46,9 οC) 

Λουτροθεραπεία (αρθριτικά, 
ρευµατικά, γυναικολογικά, 
κυκλοφορικό, δερµατικά 
περιφερικά νεύρα) 

17.1.57 
Ιδιωτική 

Ιδιωτική ΤΣΑΥ Υδροθεραπευτήριο µε 
11 ατοµικούς και 2 
οµαδικούς λουτήρες 

Ξενοδοχείο 94 κλινών, 
ενοικιαζόµενα δωµάτια 
200 κλινών 

 

Αγ. Ιωάννης Πηγή χλωριονατριούχος 
υπέρθερµη (69 οC) 

Λουτροθεραπεία (αρθριτικά, 
ρευµατικά, γυναικολογικά, 
νευραλγίες, δερµατικά) 

13.3.53  
(ΦΕΚ 86/Α/53) 

Ιδιωτική 

Κοινότητα Λισβορίου Υδροθεραπευτήριο µε 
οµαδικούς λουτήρες 

Ενοικιαζόµενα δωµάτια 
25 κλινών 

3 

Κόλπος Γέρας Πηγή χλωριονατριούχος, 
υπέρτονος, µεσόθερµη (39,7 
οC) 

Λουτροθεραπεία (αρθριτικά, 
ρευµατικά, γυναικολογικά, 
νευρίτιδες, δερµατικά) 

8.1.51 
(ΦΕΚ 28/Α/51) 

∆ήµος Μυτιλήνης Υδροθεραπευτήριο µε 
2 ατοµικούς λουτήρες 

και 2 ντουζιέρες 

Ξενοδοχείο 45 κλινών, 
ενοικιαζόµενα δωµάτια 
500 κλινών 

2 

Αγιάσος Πηγή µαγνησιούχα, 
µεσοµεταλλικά (17 οC) 

Ποσιθεραπεία (θρέψης 
στοµαχοεντερικών) 

∆εν είναι 
ανακηρυγµένη 

∆ήµος Αγιάσου Γίνονται µελέτες για 
την ανάπτυξη των 

Ι.Π. 

  

Άργεννος Πηγή υπέρθερµη (72-81 οC)  ∆εν είναι 
ανακηρυγµένη 

Κοινότητα Αργέννου Γίνονται µελέτες για 
την ανάπτυξη των 

Ι.Π. 

  

Εφταλού Πηγή ραδιενεργός, 
χλωριονατριούχος, 
µεσόθερµη (46,5 οC) 

Λουτροθεραπεία (ρευµατικά, 
αρθριτικά, νευρίτιδες, 
γυναικολογικά) 

4.2.54 
(ΦΕΚ 32/Α/54) 

Ιδιωτική 

∆ήµος Μυθήµνης Υδροθεραπευτήριο µε 
5 ατοµικούς λουτήρες 

και 1 οµαδικό 
λουτήρα 

Ξενοδοχείο 70 κλινών 
και ενοικιαζόµενα 
δωµάτια 22 κλινών 

1 

Πηγή: Σπαθή 2000: 77. 



Πίνακας 28.  Aγροτουριστικά καταλύµατα Λέσβου. 
Όνοµα Περιοχή Κατηγορία Αριθµός κλινών 

Καραϊσκου Ειρήνη Βατερά Καταλύµατα 12 
Χαχαδάκης Γεώργιος Βατερά Καταλύµατα/ Αθλοπαιδιές 8 
Παράκοιλα Αθανασία Βατερά Καταλύµατα 6 
Καστάνης Αιµίλιος Βατερά Καταλύµατα 12 
∆ηµητρακέλης Αθανάσιος Βατερά Καταλύµατα 14 
Σάββα Χριστίνα Βατερά Καταλύµατα 17 
∆ιαµαντής Σταύρος Βατερά Καταλύµατα 10 
Γεωργάκης Ευστράτιος Βατερά Καταλύµατα 20 
Κολιοπούλου Μαρία Βατερά Καταλύµατα 7 
Παπά Μυρσίνη Βατερά Καταλύµατα 12 
Κουζέλη Μαρία Βατερά Καταλύµατα/ Αθλοπαιδιές 10 
Τσιµπέρης Ιωάννης Βατερά Καταλύµατα 21 
Προκοπίου Μιχάλης Βατερά Καταλύµατα 10 
Χαχαδάκης Ιωάννης Βατερά Καταλύµατα/ Αθλοπαιδιές 8 
Φωτεινού Χρυσοθέα Βατερά Καταλύµατα/ Εστιατόριο 10 
Μαυρέλλης Παναγιώτης Βατερά Καταλύµατα 12 
Βιλέλης Νικόλαος Βατερά Καταλύµατα 6 
Καραϊσκου Ευστράτιος Βατερά Καταλύµατα 6 
Χαχαδάκης Κων/ντίνος Βατερά Καταλύµατα 10 
Λάσκαρης Νικόλαος Βατερά Καταλύµατα 4 
Βλουτής Χαράλαµπος Άναξος Καταλύµατα 12 
Τραχείλου Μαρία Άναξος Καταλύµατα 18 
Βλουτής Ευστράτιος Άναξος Καταλύµατα 8 
Καραβασίλης Γεώργιος Άναξος Καταλύµατα 10 
Μούτσος Μιχάλης Άναξος Καταλύµατα/ Εστιατόριο 10 
Καρουτσαλτής ∆ηµήτριος Άναξος Καταλύµατα 4 
Λάσκαρης Μιχαήλ Άναξος Καταλύµατα 10 
Βλουτή Μαρία Άναξος Καταλύµατα 6 
Πινάκας Σωκράτης Άναξος Καταλύµατα 10 
Σιµίνης Γεώργιος Άναξος Καταλύµατα 10 
Ζειµπέκης Απόστολος Άναξος Καταλύµατα 8 
Καρβουνάς Κων/ντινος Άναξος Καταλύµατα 10 
Καραβασίλης ∆ηµήτριος Άναξος Καταλύµατα 8 
Καρουτσαλτή Νίκη Άναξος Καταλύµατα 10 
Μακρής Αντώνιος Άναξος Καταλύµατα 10 
Μούλας Νεοκλής Άναξος Καταλύµατα 10 
Τζάνη Ελευθερία Άναξος Καταλύµατα 8 
Κουντουγδής Νικόλαος Θερµή Καταλύµατα 10 
∆ονκάκη Μαρία Θερµή Καταλύµατα 12 
Τζάννος Παναγιώτης Θερµή Καταλύµατα 8 
Μωησή Αγγελική Θερµή Καταλύµατα 12 
∆ήµου Αικατερίνη Θερµή Καταλύµατα 18 
∆ουργούνα Ταξιαρχούλα Θερµή Καταλύµατα 10 
Ζειµπέκης Θερµή Καταλύµατα 8 
Καρακωνσταντής Γεώργιος Θερµή Καταλύµατα 10 
Σατζιλιώτης Αθανάσιος Θερµή Καταλύµατα 10 
Γιαβρίµης Ιωάννης Θερµή Καταλύµατα 8 
Κατσαρός ∆ηµήτρης Θερµή Καταλύµατα 10 
Χιωτέλη Μαρία Πέτρα Καταλύµατα 10 
∆εµερτζής Χαράλαµπος Πέτρα Καταλύµατα 8 
Μουχτή Φιλισσία Πέτρα Καταλύµατα 10 
Χονδρονικόλαος Ιγνάτιος Πέτρα Καταλύµατα 10 
Χόνδρος Νικόλαος Πέτρα Καταλύµατα 9 
Τσιράκης Παναγιώτης Πέτρα Καταλύµατα 10 
Μανδάνη Ελένη Πέτρα Καταλύµατα 8 
Βαρσάκης Στυλιανός Πέτρα Καταλύµατα 10 
Μακρή Ελπινίκη Πέτρα Καταλύµατα 10 
Φιλιανός Νικόλαος Πέτρα Καταλύµατα 4 
Χατζηγιάννης Χαράλαµπος Πέτρα Καταλύµατα 10 
Καρίµαλη Μαριάνα Σκ. Καλλονής Καταλύµατα/ Εστιατόριο 6 
Βακάλης Στυλιανός Σκ. Καλλονής Καταλύµατα 10 
Εµµανουήλ Γεώργιος Σκ. Καλλονής Καταλύµατα 9 
Πανούση Αδαµαντία Σκ. Καλλονής Καταλύµατα 12 
Τσακαρέλος Ιγνάτιος Σκ. Καλλονής Καταλύµατα 12 
Καρακωνσταντής Γεώργιος Σκ. Καλλονής Καταλύµατα 10 
Κάσιος Γεώργιος Σκ. Καλλονής Καταλύµατα 10 
Ταστάνης Παναγιώτης Σκ. Καλλονής Καταλύµατα 10 
Αλεξανδρή Ευαγγελία Σκ. Καλλονής Καταλύµατα 10 
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Όνοµα Περιοχή Κατηγορία Αριθµός κλινών 
Σερέτης Ευστράτιος Σκ. Καλλονής Καταλύµατα 10 
Χατζηνικολάου Παναγιώτης Ευρειακή Εστιατόριο  
Σωτηράκη Σοφία Ευρειακή Καταλύµατα 8 
Σκοπελίτσου Ειρήνη Ευρειακή Εστιατόριο  
Φρανζτέσκου Ειρήνη Ευρειακή Καταλύµατα/ Εστιατόριο 8 
Τσικούκου Μαρία Ευρειακή Καταλύµατα 10 
Τσουπίνης ∆ηµήτρης Ευρειακή Καταλύµατα 10 
Ματθαίου Κυριάκος Παράκοιλα Εστιατόριο  
Γαβρέλλας Γαβριήλ Παράκοιλα Καταλύµατα 10 
Τριγώνης Νικόλαος Παράκοιλα Καταλύµατα/ Εστιατόριο 10 
Σαλµάς Μιχάλης Παράκοιλα Καταλύµατα 10 
Τσιριµπλή Φρόσω Παράκοιλα Καταλύµατα 12 
Βαχαράκης ∆ηµήτρης Παράκοιλα Καταλύµατα 10 
Βασίλας Βασίλειος Ταβάρι Καταλύµατα 10 
Βουδούρη Βιργινία Ταβάρι Καταλύµατα 10 
Ιωσκρέλης Ιωάννης Ταβάρι Καταλύµατα/ Εστιατόριο 10 
Καµπάς Τηλέµαχος Ταβάρι Εστιατόριο  
Βλουτιδέλλης Σταύρος Ταβάρι Καταλύµατα/ Εστιατόριο 6 
Παπαφιλίππου Ελευθέριος Σκ. Πολιχνίτου Καταλύµατα 10 
Πιπίνη Μαρία Σκ. Πολιχνίτου Καταλύµατα 15 
Ταλίανη Μυρσίνη Σκ. Πολιχνίτου Καταλύµατα 10 
Παπαφιλίππου Αικατερίνη Σκ. Πολιχνίτου Καταλύµατα 10 
Μπάρου Γαρυφαλλιά Σκ. Πολιχνίτου Καταλύµατα 8 
Θεοδοσίου Ευάγγελος Άργα Καταλύµατα 18 
Βερρής Χαράλαµπος Άργα Εργαστήριο  
∆ρακούλη Μελποµένη Άργα Εστιατόριο/ Βιοτεχνία  
Τσακαρέλου Παναγιώτα Άργα Καταλύµατα 6 
∆αλβαδάνη Σοφία Λισβόρι Καταλύµατα 10 
Κουλαράς Ιωάννης Λισβόρι Καταλύµατα 15 
Αικατερίνη Ταξιαρχούλα Λισβόρι Καταλύµατα 18 
Παπαναστασίου Αντώνης Λισβόρι Καταλύµατα 10 
Βαληλής Χρήστος Μεσότοπος Καταλύµατα 14 
Πίτσας Νικόλαος Μεσότοπος Καταλύµατα 10 
Κουρλής Μεσότοπος Καταλύµατα 10 
Τζοβάνης Χρήστος Μεσότοπος Καταλύµατα 10 
∆ελής Γρηγόριος Μιστεγνά Καταλύµατα 10 
Ανδρεάκος Ανδρέας Μιστεγνά Καταλύµατα 10 
Χαραλάµπους Γεώργιος Μιστεγνά Καταλύµατα/ Εστιατόριο 6 
∆εληγιάννης ∆ηµοσθένης Μιστεγνά Καταλύµατα/ Εστιατόριο 6 
Φρατζέσκου Άρτεµης Σκ. Λουτρών Εστιατόριο  
Βαγιάννης Ευάγγελος Σκ. Λουτρών Καταλύµατα 10 
Βαγιάννης Γεώργιος Σκ. Λουτρών Εστιατόριο  
∆ενδή Άννα Αποθήκα Καταλύµατα/ Εστιατόριο 6 
Βουγιουκλή Μαρία Αποθήκα Καταλύµατα/ Εστιατόριο 8 
Γαβριήλ Ειρήνη Αποθήκα Καταλύµατα/ Εστιατόριο 9 
Τατά Μαρίνα Μόλυβος Καταλύµατα 12 
Χρυσοστόµου Θεανώ Μόλυβος Καταλύµατα 10 
Λαδά Ευθυµία Μόλυβος Καταλύµατα 10 
Φωτεινού Χριστίνα Πηγαδάκια Εστιατόριο  
Ζήση Πιπίνα Πηγαδάκια Καταλύµατα/ Εστιατόριο 8 
Τσαουσέλη Ευστρατία Πηγαδάκια Εστιατόριο  
Αβραµέλου ∆έσπινα Σίγρι Καταλύµατα 12 
Ιωαννίδης Κων/ντίνος Σίγρι Καταλύµατα 12 
Χίωτης Μιχαήλ Σίγρι Καταλύµατα 10 
Αλαγδέλης Νικόλαος Βαφειός Καταλύµατα/ Εστιατόριο 6 
Μόλβαλη Όλγα Βαφειός Καταλύµατα 9 
Καπλανή Αγγελική Ευταλού Καταλύµατα 8 
Μπατζάκης Απόστολος Ευταλού Καταλύµατα/ Εστιατόριο 10 
Καραµπέτσος Γεώργιος Μελίντα Καταλύµατα/ Εστιατόριο 8 
Καραµπέτσος Παναγιώτης Μελίντα Καταλύµατα/ Εστιατόριο 8 
Λαούµη Ελπινίκη Σκ. Συκαµιάς Καταλύµατα/ Εστιατόριο 10 
Τσασµετζής Σκ. Συκαµιάς Καταλύµατα 10 
Μανδαµαδιώτου Γλυκερία Παναγιούδα Καταλύµατα 10 
∆εληγιάννης Γρηγόρης Παναγιούδα Καταλύµατα 6 
Βασίλαρου ∆ωροθέα Τάρτι Εστιατόριο  
Μύταρου Ελένη Τάρτι Καταλύµατα/ Εστιατόριο 6 
∆ηµατέλλης Ιωάννης Τσόνια Καταλύµατα 18 
∆ήµου Αικατερίνη Τσόνια Καταλύµατα 18 
Θαλασσέλλης Ευστράτιος Πολιχνίτος Καταλύµατα/ Εστιατόριο 10 
Κωστοµοίρης Παναγιώτης Πολιχνίτος Καταλύµατα 10 
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Όνοµα Περιοχή Κατηγορία Αριθµός κλινών 
Μαρµάρου Ιωάννης Φίλια Εστιατόριο  
Βρυσαώτης Βασίλειος Σκαλοχώρι Καταλύµατα/ Εστιατόριο 15 
Κοντούλη Μυρσίνη Σκόπελος Καταλύµατα/ Εστιατόριο 8 
Κοϊνάκης Γρηγόριος Αγ. Ραφαήλ Καταλύµατα 8 
Αλανέλλης Αθανάσιος Αφάλωνας Καταλύµατα 9 
Τατέλλης Βασίλειος Εξαµπέλια Καταλύµατα 14 
Μιχαλακέλλης ∆ηµήτρης Βαρειά Καταλύµατα 10 
Κανέ Αφροδίτη Σκ. Ερεσού Καταλύµατα 6 
Κοτζαµάνης Ελευθέριος Κάπη Εστιατόριο  
Καραθανάσης Γεώργιος Καλλονή Καταλύµατα 10 
Γιαρλού Αικατερίνη Σκ. Ν. Κυδωνιών Εστιατόριο  
Κονδουνέλλης Παναγιώτης Ντίπι Καταλύµατα 6 
Μανώλης Ευστράτιος Πελόπη Εστιατόριο  
Ζαργλής Γρηγόριος Πέραµα Καταλύµατα/ Εστιατόριο 5 
Τυροπώλη ∆έσποινα Πλωµάρι Καταλύµατα 10 
Παπουτσή Αγγελική Πύργοι Θερµής Καταλύµατα 10 
Αρτακιανός Κων/ντίνος Στόµιο Γέρας Καταλύµατα/ Εστιατόριο 9 
Σύνολο   1.395 
Πηγή: Επεξεργασία από ∆ιεύθυνση Αγροτικής Ανάπτυξης Λέσβου (1994-99) 
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Πίνακας 29.  Αφίξεις στα πάσης φύσεως ξενοδοχειακά καταλύµατα ηµεδαπών και αλλοδαπών πελατών έτους 2005. 
 

 ΙΑΝΟΥΑΡΙΟΣ ΦΕΒΡΟΥΑΡΙΟΣ ΜΑΡΤΙΟΣ ΑΠΡΙΛΙΟΣ ΜΑΙΟΣ ΙΟΥΝΙΟΣ ΙΟΥΛΙΟΣ 
  ΑΛΛ. ΗΜ. ΣΥΝ. ΑΛΛ. ΗΜ. ΣΥΝ. ΑΛΛ. ΗΜ. ΣΥΝ. ΑΛΛ. ΗΜ. ΣΥΝ. ΑΛΛ. ΗΜ. ΣΥΝ. ΑΛΛ. ΗΜ. ΣΥΝ. ΑΛΛ. ΗΜ. ΣΥΝ. 
∆.∆.Μυτιλήνης 84 1.401 1.485 140 1.617 1.757 206 2.454 2.660 361 2.587 2.948 629 4.038 4.667 691 4.416 5.107 845 5.428 6.273 
∆.∆.Αλυφαντών 2 5 7   5 5   14 14 6 416 422 4 558 562 18 1.035 1.053 29 1.221 1.250 
∆.∆.Λουτρών                   2 2 4 4 12 16 14 75 89 8 189 197 
∆.∆.Αγιάσου   6 6   20 20   3 3 3 15 18 16 62 78 33 60 93 26 110 136 
∆.∆.Ερεσού                         514 139 653 593 330 923 712 753 1.465 
∆.∆.Μεσοτόπου                         47 4 51 37 54 91 53 226 279 
∆.∆.Σιγρίου                                           
∆.∆.Καλλονής               1 1 381 195 576 985 218 1.203 823 387 1.210 611 597 1.208 
∆.∆.Λουτροπόλεως 
Θερµής                         180 84 264 262 420 682 236 614 850 
∆.∆.Μιστεγνών                                 30 30   250 250 
∆.∆.Μηθύµνης 8 27 35 3 3 6 5 36 41 186 227 413 2.038 149 2.187 2.901 693 3.594 3.373 1.663 5.036 
∆.∆.Συκαµινέας                               33 9 42 27 40 67 
∆.∆.Πέτρας                   10 48 58 1.340 61 1.401 1.658 305 1.963 1.882 1.293 3.175 
∆.∆.Σκουτάρου                         96   96 118   118 118   118 
∆.∆.Πλωµαρίου                   13 6 19 533 71 604 1.046 238 1.284 1.182 580 1.762 
∆.∆.Πολιχνίτου                                 33 33   55 55 
∆.∆.Βρίσας                               115 271 386 205 657 862 
ΝΟΜΟΣ ΛΕΣΒΟΥ 100 1.862 1.962 148 1.999 2.147 220 2.869 3.089 974 3.998 4.972 7.804 6.103 13.907 10.339 9.344 19.683 10.890 15.956 26.846 

 
 ΑΥΓΟΥΣΤΟΣ ΣΕΠΤΕΜΒΡΙΟΣ ΟΚΤΩΒΡΙΟΣ ΝΟΕΜΒΡΙΟΣ ∆ΕΚΕΜΒΡΙΟΣ Γενικό Άθροισµα 
  ΑΛΛ. ΗΜ. ΣΥΝ. ΑΛΛ. ΗΜ. ΣΥΝ. ΑΛΛ. ΗΜ. ΣΥΝ. ΑΛΛ. ΗΜ. ΣΥΝ. ΑΛΛ. ΗΜ. ΣΥΝ.   
∆.∆.Μυτιλήνης 1.094 5.485 6.579 881 4.440 5.321 424 2.758 3.182 149 2.650 2.799 109 1.876 1.985 44.763 
∆.∆.Αλυφαντών 20 1.108 1.128 16 815 831 68 256 324 48 149 197 3 163 166 5.959 
∆.∆.Λουτρών 3 302 305 8 105 113 7 19 26             750 
∆.∆.Αγιάσου 25 135 160 35 71 106 29 36 65 2 23 25   7 7 717 
∆.∆.Ερεσού 713 909 1.622 656 229 885 5 3 8             5.556 
∆.∆.Μεσοτόπου 95 428 523 66 84 150                   1.094 
∆.∆.Σιγρίου 9 66 75 1 23 24                   99 
∆.∆.Καλλονής 805 898 1.703 896 416 1.312 13 5 18   2 2       7.233 
∆.∆.Λουτροπόλεως Θερµής 168 485 653 113 347 460                   2.909 
∆.∆.Μιστεγνών   295 295   112 112 20   20             707 
∆.∆.Μηθύµνης 3.231 2.354 5.585 2.861 690 3.551 505 105 610 46 44 90 4 28 32 21.180 
∆.∆.Συκαµινέας 14 44 58 17 7 24                   191 
∆.∆.Πέτρας 1.992 1.762 3.754 1.648 411 2.059 341 7 348             12.758 
∆.∆.Σκουτάρου 112 7 119 116 4 120 58   58             629 
∆.∆.Πλωµαρίου 1.198 1.010 2.208 948 206 1.154 20 11 31             7.062 
∆.∆.Πολιχνίτου   84 84   20 20                   192 
∆.∆.Βρίσας 178 709 887 112 293 405 17 4 21             2.561 
ΝΟΜΟΣ ΛΕΣΒΟΥ 11.082 19.126 30.208 9.807 9.641 19.448 1.538 3.856 5.394 249 3.326 3.575 119 2.379 2.498 133.729 
Πηγή: ΕΣΥΕ, ΕΟΤ. 
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Πίνακας 30.  ∆ιανυκτερεύσεις στα πάσης φύσεως ξενοδοχειακά καταλύµατα ηµεδαπών και αλλοδαπών πελατών έτους 2005. 
 ΙΑΝΟΥΑΡΙΟΣ ΦΕΒΡΟΥΑΡΙΟΣ ΜΑΡΤΙΟΣ ΑΠΡΙΛΙΟΣ ΜΑΙΟΣ ΙΟΥΝΙΟΣ ΙΟΥΛΙΟΣ 
  ΑΛΛ. ΗΜ. ΣΥΝ. ΑΛΛ. ΗΜ. ΣΥΝ. ΑΛΛ. ΗΜ. ΣΥΝ. ΑΛΛ. ΗΜ. ΣΥΝ. ΑΛΛ. ΗΜ. ΣΥΝ. ΑΛΛ. ΗΜ. ΣΥΝ. ΑΛΛ. ΗΜ. ΣΥΝ. 
∆.∆.Μυτιλήνης 202 3232 3434 433 3752 4185 499 5350 5849 985 5396 6381 1443 8489 9932 1510 9274 10784 1737 13880 15617 
∆.∆.Αλυφαντών 4 61 65  42 42  70 70 10 1129 1139 4 1142 1146 55 2479 2534 101 3381 3482 
∆.∆.Λουτρών             2 4 6 26 23 49 40 197 237 25 1115 1140 
∆.∆.Αγιάσου  8 8  110 110  6 6 5 19 24 16 95 111 33 110 143 46 295 341 
∆.∆.Ερεσού                 4237 442 4679 5929 610 6539 6064 2093 8157 
∆.∆.Μεσοτόπου                 438 6 444 407 112 519 454 651 1105 
∆.∆.Σιγρίου                             
∆.∆.Καλλονής          31 31 2334 1052 3386 8550 1537 10087 7850 1653 9503 6301 2895 9196 
∆.∆.Λουτροπόλεως 
Θερµής                 1194 145 1339 1606 1144 2750 1515 2508 4023 
∆.∆.Μιστεγνών                      210 210  1750 1750 
∆.∆.Μηθύµνης 24 56 80 5 44 49 39 68 107 764 364 1128 16400 508 16908 27546 2060 29606 32347 7127 39474 
∆.∆.Συκαµινέας                     105 15 120 63 40 103 
∆.∆.Πέτρας             18 62 80 10871 257 11128 16849 1136 17985 19317 6455 25772 
∆.∆.Σκουτάρου                 1312  1312 1420  1420 1320  1320 
∆.∆.Πλωµαρίου             26 12 38 3886 266 4152 7245 920 8165 9744 2784 12528 
∆.∆.Πολιχνίτου                      52 52  208 208 
∆.∆.Βρίσας                     434 988 1422 1304 3288 4592 
ΝΟΜΟΣ ΛΕΣΒΟΥ 303 5386 5689 463 5358 5821 574 7044 7618 4224 10067 14291 56219 15601 71820 88697 24352 113049 94668 57499 152167 

 
 ΑΥΓΟΥΣΤΟΣ ΣΕΠΤΕΜΒΡΙΟΣ ΟΚΤΩΒΡΙΟΣ ΝΟΕΜΒΡΙΟΣ ∆ΕΚΕΜΒΡΙΟΣ Γενικό Άθροισµα 
  ΑΛΛ. ΗΜ. ΣΥΝ. ΑΛΛ. ΗΜ. ΣΥΝ. ΑΛΛ. ΗΜ. ΣΥΝ. ΑΛΛ. ΗΜ. ΣΥΝ. ΑΛΛ. ΗΜ. ΣΥΝ.   
∆.∆.Μυτιλήνης 2468 16988 19456 1617 10531 12148 1033 6015 7048 387 5273 5660 279 3666 3945 104439 
∆.∆.Αλυφαντών 49 4603 4652 60 2177 2237 222 842 1064 64 399 463 5 607 612 17506 
∆.∆.Λουτρών 14 2042 2056 40 1027 1067 55 76 131         4686 
∆.∆.Αγιάσου 25 521 546 39 191 230 31 60 91 2 112 114  27 27 1751 
∆.∆.Ερεσού 6991 4757 11748 6935 510 7445 5 5 10         38578 
∆.∆.Μεσοτόπου 788 1822 2610 741 94 835             5513 
∆.∆.Σιγρίου 19 74 93 2 25 27             120 
∆.∆.Καλλονής 8756 5348 14104 9149 1663 10812 444 72 516  32 32     57667 
∆.∆.Λουτροπόλεως Θερµής 1047 2525 3572 471 1119 1590             13274 
∆.∆.Μιστεγνών  2065 2065  784 784 140  140         4949 
∆.∆.Μηθύµνης 30886 11710 42596 27779 2842 30621 6486 299 6785 52 105 157 14 77 91 167602 
∆.∆.Συκαµινέας 54 205 259 39 14 53             535 
∆.∆.Πέτρας 19189 9996 29185 16552 2120 18672 3309 26 3335         106157 
∆.∆.Σκουτάρου 1162 54 1216 1244 28 1272 762  762         7302 
∆.∆.Πλωµαρίου 9182 5589 14771 7185 1152 8337 359 27 386         48377 
∆.∆.Πολιχνίτου  356 356  153 153             769 
∆.∆.Βρίσας 1145 5062 6207 562 1490 2052 65 4 69         14342 
ΝΟΜΟΣ ΛΕΣΒΟΥ 95932 90204 186136 85846 31014 116860 13128 9410 22538 512 7472 7984 305 5508 5813 709786 
Πηγή: ΕΣΥΕ, ΕΟΤ. 
 



 360

Πίνακας 31.  Μέση διάρκεια παραµονής στα πάσης φύσεως ξενοδοχειακά καταλύµατα ηµεδαπών και αλλοδαπών πελατών έτους 2005. 
 ΙΑΝΟΥΑΡΙΟΣ ΦΕΒΡΟΥΑΡΙΟΣ ΜΑΡΤΙΟΣ ΑΠΡΙΛΙΟΣ ΜΑΙΟΣ ΙΟΥΝΙΟΣ ΙΟΥΛΙΟΣ 
  ΑΛΛ. ΗΜ. ΣΥΝ. ΑΛΛ. ΗΜ. ΣΥΝ. ΑΛΛ. ΗΜ. ΣΥΝ. ΑΛΛ. ΗΜ. ΣΥΝ. ΑΛΛ. ΗΜ. ΣΥΝ. ΑΛΛ. ΗΜ. ΣΥΝ. ΑΛΛ. ΗΜ. ΣΥΝ. 
∆.∆.Μυτιλήνης 2,40 2,31 2,31 3,09 2,32 2,38 2,42 2,18 2,20 2,73 2,09 2,16 2,29 2,10 2,13 2,19 2,10 2,11 2,06 2,56 2,49 
∆.∆.Αλυφαντών 2,00  9,29  8,40 8,40  5,00 5,00 1,67 2,71 2,70 1,00 2,05 2,04 3,06 2,40 2,41 3,48 2,77 2,79 
∆.∆.Λουτρών             1,00 2,00 1,50 6,50 1,92 3,06 2,86 2,63 2,66 3,13 5,90 5,79 
∆.∆.Αγιάσου  1,33 1,33  5,50 5,50  2,00 2,00 1,67 1,27 1,33 1,00 1,53 1,42 1,00 1,83 1,54 1,77 2,68 2,51 
∆.∆.Ερεσού                 8,24 3,18 7,17 10,00 1,85 7,08 8,52 2,78 5,57 
∆.∆.Μεσοτόπου                 9,32 1,50 8,71 11,00 2,07 5,70 8,57 2,88 3,96 
∆.∆.Σιγρίου                             
∆.∆.Καλλονής          31,00 31,00 6,13 5,39 5,88 8,68 7,05 8,38 9,54 4,27 7,85 10,31 4,85 7,61 
∆.∆.Λουτροπόλεως Θερµής                 6,63 1,73 5,07 6,13 2,72 4,03 6,42 4,08 4,73 
∆.∆.Μιστεγνών                      7,00 7,00  7,00 7,00 
∆.∆.Μηθύµνης 3,00 2,07 2,29 1,67 14,67 8,17 7,80 1,89 2,61 4,11 1,60 2,73 8,05 3,41 7,73 9,50 2,97 8,24 9,59 4,29 7,84 
∆.∆.Συκαµινέας                     3,18 1,67 2,86 2,33 1,00 1,54 
∆.∆.Πέτρας             1,80 1,29 1,38 8,11 4,21 7,94 10,16 3,72 9,16 10,26 4,99 8,12 
∆.∆.Σκουτάρου                 13,67  13,67 12,03  12,03 11,19  11,19 
∆.∆.Πλωµαρίου             2,00 2,00 2,00 7,29 3,75 6,87 6,93 3,87 6,36 8,24 4,80 7,11 
∆.∆.Πολιχνίτου                      1,58 1,58  3,78 3,78 
∆.∆.Βρίσας                     3,77 3,65 3,68 6,36 5,00 5,33 
ΝΟΜΟΣ ΛΕΣΒΟΥ 3,03 2,89 2,90 3,13 2,68 2,71 2,61 2,46 2,47 4,34 2,52 2,87 7,20 2,56 5,16 8,58 2,61 5,74 8,69 3,60 5,67 

 
 ΑΥΓΟΥΣΤΟΣ ΣΕΠΤΕΜΒΡΙΟΣ ΟΚΤΩΒΡΙΟΣ ΝΟΕΜΒΡΙΟΣ ∆ΕΚΕΜΒΡΙΟΣ Γενικό Άθροισµα 
  ΑΛΛ. ΗΜ. ΣΥΝ. ΑΛΛ. ΗΜ. ΣΥΝ. ΑΛΛ. ΗΜ. ΣΥΝ. ΑΛΛ. ΗΜ. ΣΥΝ. ΑΛΛ. ΗΜ. ΣΥΝ.   
∆.∆.Μυτιλήνης 2,26 3,10 2,96 1,84 2,37 2,28 2,44 2,18 2,21 2,60 1,99 2,02 2,56 1,95 1,99 2,33 
∆.∆.Αλυφαντών 2,45 4,15 4,12 3,75 2,67 2,69 3,26 3,29 3,28 1,33 2,68 2,35 1,67 3,72 3,69 2,94 
∆.∆.Λουτρών 4,67 6,76 6,74 5,00 9,78 9,44 7,86 4,00 5,04         6,25 
∆.∆.Αγιάσου 1,00 3,86 3,41 1,11 2,69 2,17 1,07 1,67 1,40 1,00 4,87 4,56  3,86 3,86 2,44 
∆.∆.Ερεσού 9,81 5,23 7,24 10,57 2,23 8,41 1,00 1,67 1,25         6,94 
∆.∆.Μεσοτόπου 8,29 4,26 4,99 11,23 1,12 5,57             5,04 
∆.∆.Σιγρίου 2,11 1,12 1,24 2,00 1,09 1,13             1,21 
∆.∆.Καλλονής 10,88 5,96 8,28 10,21 4,00 8,24 34,15 14,40 28,67  16,00 16,00     7,97 
∆.∆.Λουτροπόλεως Θερµής 6,23 5,21 5,47 4,17 3,22 3,46             4,56 
∆.∆.Μιστεγνών  7,00 7,00  7,00 7,00 7,00  7,00         7,00 
∆.∆.Μηθύµνης 9,56 4,97 7,63 9,71 4,12 8,62 12,84 2,85 11,12 1,13 2,39 1,74 3,50 2,75 2,84 7,91 
∆.∆.Συκαµινέας 3,86 4,66 4,47 2,29 2,00 2,21             2,80 
∆.∆.Πέτρας 9,63 5,67 7,77 10,04 5,16 9,07 9,70 3,71 9,58         8,32 
∆.∆.Σκουτάρου 10,38 7,71 10,22 10,72 7,00 10,60 13,14  13,14         11,61 
∆.∆.Πλωµαρίου 7,66 5,53 6,69 7,58 5,59 7,22 17,95 2,45 12,45         6,85 
∆.∆.Πολιχνίτου  4,24 4,24  7,65 7,65             4,01 
∆.∆.Βρίσας 6,43 7,14 7,00 5,02 5,09 5,07 3,82 1,00 3,29         5,60 
ΝΟΜΟΣ ΛΕΣΒΟΥ 8,66 4,72 6,16 8,75 3,22 6,01 8,54 2,44 4,18 2,06 2,25 2,23 2,56 2,32 2,33 5,31 
Πηγή: ΕΣΥΕ, ΕΟΤ. 
 



 

Πίνακας 32.  Αφίξεις, ∆ιανυκτερεύσεις και Μέση ∆ιάρκεια Παραµονής τουριστών στα 
πάσης φύσεως ξενοδοχειακά καταλύµατα της Λέσβου το 2003 ανά εθνικότητα. 

2003 Αφίξεις ∆ιανυκτερεύσεις Μέση ∆ιάρκεια Παραµονής 
ΣΥΝΟΛΟ ΕΥΡΩΠΑΙΚΩΝ ΧΩΡ 43564 384257 8,82 
ΑΓΓΛΙΑ  9060 83846 9,25 
ΑΥΣΤΡΙΑ 2432 25700 10,57 
ΒΕΛΓΙΟ-ΛΟΥΞΕΜΒΟΥΡΓΟ 5606 55216 9,85 
ΒΟΥΛΓΑΡΙΑ 38 205 5,39 
ΓΑΛΛΙΑ  994 6057 6,09 
ΓΕΡΜΑΝΙΑ 4854 48017 9,89 
ΧΩΡΕΣ ΠΡΩΗΝ ΓΙΟΥΓΚ. 334 2312 6,92 
∆ΑΝΙΑ  4249 30920 7,28 
ΕΛΒΕΤΙΑ 1256 10092 8,04 
ΙΡΛΑΝ∆ΙΑ  110 645 5,86 
ΙΣΠΑΝΙΑ  193 925 4,79 
ΙΤΑΛΙΑ  1042 6253 6,00 
ΝΟΡΒΗΓΙΑ  2683 20713 7,72 
ΟΛΛΑΝ∆ΙΑ 6930 66468 9,59 
ΟΥΓΓΑΡΙΑ 41 153 3,73 
ΠΟΛΩΝΙΑ 39 241 6,18 
ΠΟΡΤΟΓΑΛΙΑ  33 118 3,58 
ΡΟΥΜΑΝΙΑ 38 84 2,21 
ΧΩΡΕΣ ΠΡΩΗΝ ΕΣΣ∆ 222 876 3,95 
ΣΟΥΗ∆ΙΑ  2471 18246 7,38 
∆ΗΜΟΚΡΑΤΙΑ ΤΣΕΧΙΑΣ 70 546 7,80 
ΣΛΟΒΑΚΙΑ  247 1909 7,73 
ΦΙΝΛΑΝ∆ΙΑ   67 229 3,42 
ΛΟΙΠΕΣ ΧΩΡΕΣ ΕΥΡΩΠΗΣ 555 4486 8,08 
ΣΥΝΟΛΟ ΧΩΡΩΝ ΑΜΕΡΙΚΗΣ 1310 4282 3,27 
ΗΠΑ  1078 3451 3,20 
ΚΑΝΑ∆ΑΣ 207 768 3,71 
ΒΡΑΖΙΛΙΑ  0 0 - 
ΑΡΓΕΝΤΙΝΗ 3 11 3,67 
ΜΕΞΙΚΟ 8 16 2,00 
ΛΟΙΠΩΝ ΧΩΡΩΝ ΑΜΕΡΙΚΗΣ  14 36 2,57 
ΣΥΝΟΛΟ ΧΩΡΩΝ ΑΣΙΑΣ 1580 4345 2,75 
ΙΣΡΑΗΛ   92 364 3,96 
ΙΑΠΩΝΙΑ 40 115 2,88 
ΣΥΡΙΑ-ΛΙΒΑΝΟΣ 13 36 2,77 
ΚΥΠΡΟΣ  544 1935 3,56 
ΣΑΟΥ∆ΙΚΗ ΑΡΑΒΙΑ 9 33 3,67 
ΚΟΥΒΕΪΤ  2 2 1,00 
ΗΝΩΜ. ΑΡΑΒΙΚΑ ΕΜΙΡΑΤΑ 18 49 2,72 
ΤΟΥΡΚΙΑ 771 1602 2,08 
ΛΟΙΠΩΝ ΧΩΡΩΝ ΑΣΙΑΣ  91 209 2,30 
ΣΥΝΟΛΟ ΧΩΡΩΝ ΑΦΡΙΚΗΣ 82 371 4,52 
ΑΛΓΕΡΙΑ 2 2 1,00 
Ν.ΑΦΡΙΚΗ  51 221 4,33 
ΑΙΓΥΠΤΟΣ - ΣΟΥ∆ΑΝ 6 29 4,83 
ΛΟΙΠΩΝ ΧΩΡΩΝ ΑΦΡΙΚΗΣ 23 119 5,17 
ΑΥΣΤΡΑΛΙΑ-ΝΕΟΖΗΛΑΝ∆ΙΑ 454 1274 2,81 
    
Σύνολο αλλοδαπών 46990 394529 8,40 
Σύνολο Τουριστών 110519 599854 5,43 

Πηγή, ΕΣΥΕ, ΕΟΤ. 
 

Πίνακας 33.  Θερινό Πρόγραµµα Πτήσεων του Αεροδροµίου Οδυσσέας Ελύτης, 2005. 
∆ΕΥΤΕΡΑ 

ΠΤΗΣΗ ΠΡΟΕΛΕΥΣΗ ΠΡΟΟΡΙΣΜΟΣ ΑΦΙΞΗ ΑΝΑΧΩΡΗΣΗ ΠΕΡΙΟ∆ΟΣ 
OAL750/1 ATH ATH 6:45 7:25  
AEE250/1 ATH ATH 6:50 7:30  
AEE716/7 SKG SKG 7:55 8:35  
OAL982/2 SKG-LXS RHO 8:05 8:30  
OAL572/3 ATH ATH 9:45 10:10  
OAL983/3 RHO LXS-SKG 11:10 11:35  
TUB1315/6 JKH BRU 11:40 12:30 2/5-3/10 
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TCW1126/7 BRU BRU 12:00 13:00 23/5-10/10 
MPH259/260 KVA AMS 13:20 13:55 25/4-3/10 
SAS7714/4 JSI BLL 14:35 15:35 16/5-19/9 
AEE254/5 ATH ATH 15:25 16:00  
OAL574/5 ATH ATH 16:30 16:55  
OAL936/7 SKG SKG 17:05 17:30  
OAL576/7 ATH ATH 19:05 19:30  
AEE256/7 ATH ATH 20:05 20:45  
TRA761/2 AMS AMS 19:55 20:50 2/5-17/10 
SNB261/2 CPH CPH 20:15 21:10 20/6-8/8 
OAL578/9 ATH ATH 22:30 22:55  

ΤΡΙΤΗ 
ΠΤΗΣΗ ΠΡΟΕΛΕΥΣΗ ΠΡΟΟΡΙΣΜΟΣ ΑΦΙΞΗ ΑΝΑΧΩΡΗΣΗ ΠΕΡΙΟ∆ΟΣ 

SNB301/2 BLL BLL 2:05 2:55 21/6-9/8 
OAL570/1 ATH ATH 6:45 7:25  
AEE250/1 ATH ATH 6:50 7:30  
AEE716/7 SKG SKG 7:55 8:35  
OAL080/0 SKG-LXS JKH-SMI 8:05 8:30  
OAL572/3 ATH ATH 9:45 10:10  
OAL081/1 JKH-SMI LXS-SKG 14:15 14:40  
AEE254/5 ATH ATH 15:25 16:00  
ADR6282/3 SMI SMI 16:10 16:55 7/6-4/10 
OAL574/5 ATH ATH 16:30 16:55  
AEE256/7 ATH ATH 17:40 18:20  
OAL936/7 SKG SKG 18:05 18:30  
OAL576/7 ATH ATH 19:05 19:30  
OAL578/9 ATH ATH 22:30 22:55  

ΤΕΤΑΡΤΗ 
ΠΤΗΣΗ ΠΡΟΕΛΕΥΣΗ ΠΡΟΟΡΙΣΜΟΣ ΑΦΙΞΗ ΑΝΑΧΩΡΗΣΗ ΠΕΡΙΟ∆ΟΣ 

OAL570/1 ATH ATH 6:45 7:25  
AEE250/1 ATH ATH 6:50 7:30  
AEE716/7 SKG SKG 7:55 8:55  
OAL982/2 SKG-LXS RHO 8:05 8:30  
LTU262/3 MUC MUC 9:25 10:15 4/5-2/10 
OAL572/3 ATH ATH 9:45 10:10  
AAT9025/6 VIE VIE 10:10 11:10 15/6-28/9 
OAL983/3 RHO LXS-SKG 11:10 11:35  
AEE254/5 ATH ATH 15:25 16:00  
OAL574/5 ATH ATH 16:30 16:55  
OAL576/5 ATH ATH 19:05 19:30  
LTU260/1 DUS DUS 19:50 20:50 4/5-2/10 
AEE256/7 ATH ATH 20:05 20:45  
ESK6010/1 JTR BTS 21:30 22:10 15/6, ΚΑΘΕ 10 ΜΕΡΕΣ 
OAL578/9 ATH ATH 22:30 22:55  

ΠΕΜΠΤΗ 
ΠΤΗΣΗ ΠΡΟΕΛΕΥΣΗ ΠΡΟΟΡΙΣΜΟΣ ΑΦΙΞΗ ΑΝΑΧΩΡΗΣΗ ΠΕΡΙΟ∆ΟΣ 

OAL570/1 ATH ATH 6:45 7:25  
AEE250/1 ATH ATH 6:50 7:30  
AEE716/7 SKG SKG 7:55 8:55  
OAL986/6 SKG-LXS JKH-RHO 9:05 9:30  
OAL572/3 ATH ATH 9:45 10:10  
MILA/D ELF-JKH AXD-ELF 10:00 10:30 ΚΑΘΕ 15 
XLA5368/9 LGW LGW 11:35 12:35 5/5-13/10 
XLA2216/7 MAN MAN 11:55 12:55 5/5-13/10 
FCA4404/5 LGW LGW 13:00 14:00 5/5-13/10 
FCA2402/3 MAN MAN 13:30 14:30 5/5-13/10 
OAL987/7 RHO-JKH LXS-SKG 13:35 14:00  
AEE254/5 ATH ATH 15:25 16:00  
TUB4391/2 SMI BRU 15:55 16:45 30/6-25/9 
OAL574/5 ATH ATH 16:30 16:55  
AEE256/7 ATH ATH 17:40 18:20  
OAL936/7 SKG SKG 17:05 17:30  
OAL576/7 ATH ATH 19:05 19:30  
CNO7461/2 OSL OSL 20:15 21:10 5/5 
NVR377/8 OSL OSL 20:40 21:40 19/5-6/10 
OAL578/9 ATH ATH 22:30 22:55  

ΠΑΡΑΣΚΕΥΗ 
ΠΤΗΣΗ ΠΡΟΕΛΕΥΣΗ ΠΡΟΟΡΙΣΜΟΣ ΑΦΙΞΗ ΑΝΑΧΩΡΗΣΗ ΠΕΡΙΟ∆ΟΣ 

OAL570/1 ATH ATH 6:45 7:25  
AEE250/1 ATH ATH 6:50 7:30  
AEE716/7 SKG SKG 7:55 8:35  
OAL572/3 ATH ATH 9:45 10:10  
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TRA447/8 AMS AMS 10:45 11:20 6/5-28/10 
TRA415/6 AMS AMS 12:05 13:00 15/4-28/10 
MPH287/8 SMI AMS 13:05 13:40 29/4-21/10 
AEE254/5 ATH ATH 15:25 16:00  
OAL574/5 ATH ATH 16:30 16:55  
OAL936/7 SKG SKG 18:05 18:30  
OAL576/7 ATH ATH 19:05 19:30  
AEE256/7 ATH ATH 20:05 20:45  
MPH255/6 LXS AMS 20:00 21:00 29/4-21/10 
OAL578/9 ATH ATH 22:30 22:55  

ΣΑΒΒΑΤΟ 
ΠΤΗΣΗ ΠΡΟΕΛΕΥΣΗ ΠΡΟΟΡΙΣΜΟΣ ΑΦΙΞΗ ΑΝΑΧΩΡΗΣΗ ΠΕΡΙΟ∆ΟΣ 

OAL570/1 ATH ATH 6:45 7:25  
AEE250/1 ATH ATH 6:50 7:30  
AEE716/7 SKG SKG 7:55 8:35  
OAL988/8 SKG-LXS SMI-RHO 8:50 9:15  
OAW7426/7 ZRH ZRH 10:35 11:20  
OAL989/9 RHO-SMI LXS-SKG 13:35 14:00  
AEE254/5 ATH ATH 15:25 16:00  
OAL574/5 ATH ATH 16:30 16:55  
AEE256/7 ATH ATH 20:05 20:45  
OAL576/7 ATH ATH 19:05 19:30  
ESK6010/1 BTS JTR 21:50 22:30 25/6, ΚΑΘΕ 10 ΜΕΡΕΣ 
OAL578/9 ATH ATH 22:30 22:55  

ΚΥΡΙΑΚΗ 
ΠΤΗΣΗ ΠΡΟΕΛΕΥΣΗ ΠΡΟΟΡΙΣΜΟΣ ΑΦΙΞΗ ΑΝΑΧΩΡΗΣΗ ΠΕΡΙΟ∆ΟΣ 

OAL570/1 ATH ATH 6:45 7:25  
AEE250/1 ATH ATH 6:50 7:30  
AEE716/7 SKG SKG 7:55 8:35  
OAL572/3 ATH ATH 9:45 10:10  
VKG531/2 CPH CPH 10:45 12:05 15/5-25/9 
AEE254/5 ATH ATH 15:25 16:00  
OAL574/5 ATH ATH 16:30 16:55  
OAL936/7 SKG SKG 18:05 18:30  
OAL576/7 ATH ATH 19:05 19:30  
AEE256/7 ATH ATH 20:05 20:45  
OAL578/9 ATH ATH 22:30 22:55  
Πηγή: ΥΠΑ, Κρατικός Αερολιµένας Μυτιλήνης, 2005. 
 

Υπόµνηµα Πίνακα 33 
Εταιρείες Προορισµοί Εταιρείες Προορισµοί 

ADR ADRIA AIRWAYS/ SLOVENIA AMS AMSTERDAM 
AEE AEGEAN AIRLINES AXD ΑΛΕΞΑΝ∆ΡΟΥΠΟΛΗ 
FCA FIRST CHOICE/ UK BLL BILLUND/ DENMARK 
LTU LTU/ GERMANY BRU BRUSSELS 
MPH MARTINAIR HOLLAND N.V./ NETHERLANDS OAW  
NVR NOVAIR/ DENMARK CPH COPENHAGEN 
OAL OLYMPIC AIRWAYS SNB  
SAS SCANDINAVIAN AIRLINES ELF EL FASHER/ SUDAN 
TCW THOMAS COOK/ UK JKH ΧΙΟΣ 
TUB TUI AIRLINES/ BELGIUM JSI ΣΚΙΑΘΟΣ 
VKG VIKING AIRLINES/ SWEDEN, STOCKHOLM JTR ΣΑΝΤΟΡΙΝΗ 
XLA EXCEL AIRWAYS/ UK KVA ΚΑΒΑΛΑ 
BTS BRATISLAVA IVANKA/ SLOVAKIA LGW LONDON – GATWICK 
DUS DÜSSELDORF/ DEUTSCHLAND LXS ΛΗΜΝΟΣ 
MUC MUNCHEN/ DEUTSCHLAND MAN MANCHESTER  
SMI LJUBLJANA/ SLOVENIA TRA  
OSL OSLO  MILA  
VIE VIENNA AAT  
ZRH ZURICH  CNO  
  ESK  
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ III – ερωτηµατολόγια έρευνας 
Κωδικός µορφής: 
α/α ερωτηµατολογίου: 
Ηµεροµηνία: 

 
ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟ ΑΙΓΑΙΟΥ  Χώρος: 

ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ ΣΕ ΤΟΥΡΙΣΤΕΣ Όνοµα συνεντευκτή: 

I. ∆ΗΜΟΓΡΑΦΙΚΑ 
I1. Φύλο:  Άνδρας  Γυναίκα 
 
I2. Ηλικία:  <20 
  21-35 
  36-50 
  51-65 
  >65 
 

 Άγαµος/ η  ∆ιαζευγµένος/ η / Εν διαστάσει I3. Οικογενειακή 
κατάσταση:  Έγγαµος/ η – Συγκατοίκηση  Χήρος/ α 

 
I4. Περιοχή (πόλη/ χωριό):  
 
I5. Ποιος είναι ο µόνιµος τόπος διαµονής σας;  

 Χωριό  Κωµόπολη  Πόλη 
 
I6. Επάγγελµα: 

 Ιδιωτικός υπάλληλος  Συνταξιούχος 
 ∆ηµόσιος υπάλληλος  Άνεργος/ Οικιακά 
 Επιχειρηµατίας  Φοιτητής/ τρια 
 Ελεύθερος επαγγελµατίας  Άλλο (διευκρινίστε) 

 
I7. Επίπεδο εκπαίδευσης:  

 ∆ηµοτικό (6 χρόνια)  ΤΕΙ/ ΑΕΙ 
 Υποχρεωτική εκπαίδευση (9 χρόνια)  Μεταπτυχιακό/ ∆ιδακτορικό 
 Λύκειο (12 χρόνια)  Άλλο (διευκρινίστε) 

 
I8. Μέσο ετήσιο οικογενειακό εισόδηµα (σε €):  

 <15.000  60.001-75.000 
 15.001-30.000  75.001-90.000 
 30.001-45.000  90.001-105.000 
 45.001-60.000  >105.000 

Αν δεν το γνωρίζετε σε € σηµειώστε το σε δραχµές εδώ 
 
I9. Πόσα άτοµα ζούνε από το εισόδηµα αυτό;  
 
I10. Πόσο σας ενδιαφέρει το περιβάλλον και η προστασία του; 

 Καθόλου  Λίγο  Μέτρια  Αρκετά  Πολύ 
 ∆εν ξέρω/ ∆εν απαντώ 

 
I11. Σε περίοδο διακοπών θα επιλέγατε να επισκεφθείτε προστατευόµενες περιοχές, 
περιοχές φυσικού κάλλους, εθνικούς δρυµούς ή εθνικά πάρκα; 

 Ναι   Όχι  ∆εν ξέρω/ ∆εν απαντώ 
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II. ∆ΡΑΣΕΙΣ ΣΤΟΝ ΠΡΟΟΡΙΣΜΟ 
II1. Είναι η πρώτη φορά που επισκέπτεστε τη Λέσβο;  

 Ναι   Όχι  ∆εν ξέρω/ ∆εν απαντώ 
 
II2. Αν όχι, πόσες φορές έχετε έρθει παλιότερα;  
 
II3. Πόσες διανυκτερεύσεις θα κάνετε στη Λέσβο αυτή τη φορά; 
 
II4. Για ποιο λόγο επιλέξατε τη Λέσβο για το ταξίδι σας; (αριθµήστε τα τρία πρώτα) 

 Φύση – περιβάλλον – τοπίο  Επαγγελµατικοί λόγοι 
 Φυσικό µνηµείο/ προστατευόµενη περιοχή  Παρακολούθηση συνεδρίου 
 Άγρια ζωή – πουλιά  Ταξίδι επιβράβευσης (incentive) 
 Επίσκεψη σε συγγενείς/ φίλους  Οι παραλίες/ Μόνο επειδή είναι νησί 
 Επίσκεψη συγκεκριµένου µνηµείου  Ησυχία 
 Ιστορία – πολιτισµός  Το γεγονός ότι είναι φθηνά 
 Τάµα/ Επίσκεψη µονής  Το συγκεκριµένο κατάλυµα 
 Αυθεντικότητα  Κανένα από τα παραπάνω 
 Λόγοι υγείας  ∆εν ξέρω/ ∆εν απαντώ 
 Τοπική κουζίνα  Άλλο (διευκρινίστε) 

 
II5. Πώς ήταν οργανωµένο το ταξίδι σας; 

 Μέσω πράκτορα µε group (πακέτο)  Άλλο (διευκρινίστε) 
 Μεµονωµένη µετακίνηση  ∆εν ξέρω/ ∆εν απαντώ 

 
II6. Συνήθως πώς οργανώνετε τα ταξίδια σας; 

 Μέσω πράκτορα µε group (πακέτο)  Άλλο (διευκρινίστε) 
 Μεµονωµένη µετακίνηση  ∆εν ξέρω/ ∆εν απαντώ 

 
II7. Με ποιο τρόπο επιλέξατε τη Λέσβο για το ταξίδι σας; 

 Σύσταση φίλου/ συγγενή  ∆ιαφηµιστικό φυλλάδιο 
 Σύσταση τουριστικού πράκτορα  Μονή 
 Καλή εντύπωση από προηγούµενο ταξίδι  Συνέδριο 
 Άρθρο εφηµερίδας – περιοδικού  Άλλο (διευκρινίστε) 
 Internet  ∆εν ξέρω/ ∆εν απαντώ 

 
II8. Με ποιο µέσο φτάσατε στη Λέσβο;  

 Αεροπλάνο τακτική πτήση  Πλοίο 
 Αεροπλάνο ναυλωµένη πτήση (Charter)  Ιδιωτικό µέσο (yacht, ταχύπλοο) 
 Άλλο (διευκρινίστε) 

 
II9. Ποιο είναι το βασικό µέσο µετακίνησής σας στο νησί; 

 Μέσα Μαζικής Μεταφοράς (λεωφορείο ΚΤΕΛ)  Ποδήλατο 
 Οργανωµένα µε εκδροµικό πούλµαν  Πεζοπορία 
 Ιδιωτικό µέσο (αυτ/το, minibus, µηχανή)  Ταξί 
 Νοικιασµένο µέσο (αυτ/το, minibus, µηχανή)  Άλλο (διευκρινίστε) 

 
II10. Συνήθως στα ταξίδια σας ποιο µέσο µετακίνησης προτιµάτε; 

 Μέσα Μαζικής Μεταφοράς (λεωφορείο ΚΤΕΛ)  Ποδήλατο 
 Οργανωµένα µε εκδροµικό πούλµαν  Πεζοπορία 
 Ιδιωτικό µέσο (αυτ/το, minibus, µηχανή)  Ταξί 
 Νοικιασµένο µέσο (αυτ/το, minibus, µηχανή)  Άλλο (διευκρινίστε) 



 367

 
II11. Σε τι τύπου κατάλυµα µείνατε;  

 Ξενοδοχείο Κατηγορία ξενοδοχείου: 
 Ενοικιαζόµενο διαµέρισµα  ∆εύτερη κατοικία/ Φιλοξενία 
 Ενοικιαζόµενο δωµάτιο  Ιδιωτικό µέσο (τροχόσπιτο, σκάφος) 
 Κατασκήνωση/ κάµπινγκ  Άλλο (διευκρινίστε) 

 
II12. Συνήθως στα ταξίδια σας τι τύπου κατάλυµα επιλέγετε για τη διαµονή σας; 

 Ξενοδοχείο Κατηγορία ξενοδοχείου: 
 Ενοικιαζόµενο διαµέρισµα  ∆εύτερη κατοικία/ Φιλοξενία 
 Ενοικιαζόµενο δωµάτιο  Ιδιωτικό µέσο (τροχόσπιτο, σκάφος) 
 Κατασκήνωση/ κάµπινγκ  Άλλο (διευκρινίστε) 

 
II13. Τι είδους παροχές συµπεριλαµβάνονταν στην κράτησή σας;  

 Απλή διαµονή  Άλλο (διευκρινίστε) 
 Πρωινό  ∆εν ξέρω/ ∆εν απαντώ 
 Ηµιδιατροφή  
 Πλήρης διατροφή  
 Πλήρης κάλυψης  

 
II14. Τι είδους δραστηριότητες κάνατε κατά τη διάρκεια της παραµονής σας;  

(αριθµήστε τα τρία πρώτα) 
 Παρακολούθηση συνεδρίου  Ιαµατικά λουτρά   Ποδηλασία 
 Επίσκεψη µοναστηριών/ εκκλησιών  Παρατήρηση πουλιών  Ιππασία 
 Επίσκεψη µουσείων/ µνηµείων  Παρατήρηση άγριας ζωής  Τίποτα από αυτά  
 Παρακολούθηση πολιτιστικής εκδήλωσης  Παρατήρηση χλωρίδας  Άλλο (διευκρινίστε) 
 Επίσκεψη σε παραλίες  Πεζοπορία  

 
II15. Ποιες από τις παρακάτω δραστηριότητες θα σας ενδιέφερε να κάνετε και δεν τις 
βρήκατε στη Λέσβο; (αριθµήστε τα τρία πρώτα) 

 Καταδύσεις  Αναρρίχηση βουνού  Parapente 
 Ιστιοπλοΐα  Rappel  Μαθήµατα γλώσσας 
 Ιστιοσανίδα  Ιππασία  Μαθήµατα χορού 
 Εκδροµή µε βάρκα/ σκάφος  Mountain bike  Μαθήµατα µαγειρικής 
 Θαλάσσιο ski  Bungee jumping  Άλλο (διευκρινίστε) 
 Ψάρεµα  Sky diving  Κανένα από τα παραπάνω 

 
II16. Πόσα χρήµατα ξοδέψατε στο ταξίδι αυτό για (συνολικά ή ηµερησίως – διευκρινίστε):  
Πακέτο (µέσω πρακτορείου)  
∆ιαµονή (κατάλυµα)  
∆ιατροφή  
Μετακινήσεις (εντός νησιού)  
∆ιασκέδαση  
∆ώρα/ ενθύµια/ τοπικά προϊόντα  
Άλλα έξοδα (διευκρινίστε το είδος)  
Σύνολο  
 
II17. Η δαπάνη αυτή σε πόσα άτοµα αναλογεί;  
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III. ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΙΚΗ ΕΥΑΙΣΘΗΣΙΑ 
III1. Σε µία διαβάθµιση 5 επιπέδων της Περιβαλλοντικής Ευαισθησίας, που θα 
τοποθετούσατε τον εαυτό σας, αν το µέγιστο ήταν το 5; 

 1  2  3  4  5 
(ελάχιστο)    (µέγιστο) 
 
III2. Θεωρείτε τα περιβαλλοντικά θέµατα σήµερα ως προσωπικό σας πρόβληµα; 

 Καθόλου  Λίγο  Μέτρια  Αρκετά  Πολύ 
 ∆εν ξέρω/ ∆εν απαντώ 

 
IV. ΓΝΩΣΕΙΣ ΓΙΑ ΤΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ 
IV1. Θεωρείτε ότι έχετε βασικές γνώσεις για το περιβάλλον, τα προβλήµατα και τους 
τρόπους διαχείρισής του; 

 Ναι   Όχι  ∆εν ξέρω/ ∆εν απαντώ 
 
IV2. Για ποια από τα παρακάτω υλικά και προϊόντα υπάρχει δυνατότητα ανακύκλωσης 
σήµερα; 

 Πλαστικό  Ελαστικά  Γυαλί 
 Μπαταρίες  Υπολογιστές  Αυτοκίνητα 
 Μέταλλα  Ξύλο  Ύφασµα 
 Υπολείµµατα τροφών  Χαρτί  Κανένα από τα παραπάνω 
 Χρησιµοποιηµένα λάδια  Αλουµίνιο  ∆εν ξέρω/ ∆εν απαντώ 

 
IV3. Ποιο περιβαλλοντικό πρόβληµα πραγµατεύεται το Πρωτόκολλο του Κιότο; 
 
 
V. ΣΤΑΣΕΙΣ ΠΡΟΣ ΤΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ 
V1. Πόσο σας απασχολεί η ποσότητα των απορριµµάτων που πετάτε;  

 Καθόλου  Λίγο  Μέτρια  Αρκετά  Πολύ 
 ∆εν ξέρω/ ∆εν απαντώ 

 
V2. Θα αφιερώνατε περισσότερο χρόνο για να βρείτε ένα προϊόν που έχει παραχθεί µε 
περιβαλλοντικά φιλική τεχνολογία;  

 Ναι   Όχι  ∆εν ξέρω/ ∆εν απαντώ 
 
V3. Θα σας ενδιέφερε στη διάρκεια του ταξιδιού σας να συµµετέχετε σε πρόγραµµα 
διαδροµών και επισκέψεων σε περιοχές φυσικού κάλλους στη Λέσβο; 

 Ναι   Όχι  ∆εν ξέρω/ ∆εν απαντώ 
 
VI. ∆ΡΑΣΕΙΣ ΓΙΑ ΤΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ 
VI1. Με ποιο τρόπο συµµετέχετε στην άµβλυνση του προβλήµατος των απορριµµάτων 
σήµερα;  

 ∆εν πετάω σκουπίδια στο δρόµο 
 Ανακυκλώνω απορρίµµατα 
 Μειώνω των όγκο των απορριµµάτων πριν τα πετάξω 
 Τίποτε από τα παραπάνω 
 Άλλο (διευκρινίστε)  
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VI2. Τι άλλες δράσεις κάνετε για την προστασία του περιβάλλοντος; 
 Χρήση λαµπτήρων χαµηλής κατανάλωσης  Εξοικονόµηση νερού 
 Χρήση ηλιακών συλλεκτών  Χρήση φυσικού αερίου 
 Χρηµατοδότηση περιβαλλοντικών οργανώσεων  Ψήφος στις εκλογές µε οικολογικά κριτήρια 
 Αγορά φιλικών προς το περιβάλλον προϊόντων  Άλλο (διευκρινίστε) 
 Χρήση µαζικών µέσων µεταφοράς  Τίποτε από τα παραπάνω 

 
VII. ΣΥΜΜΕΤΟΧΗ 
VII1. Είστε µέλος σε κάποια Μη Κυβερνητική Οργάνωση (ΜΚΟ) που προστατεύει το 
περιβάλλον; 

 Ναι   Όχι  ∆εν ξέρω/ ∆εν απαντώ 
 
VII2. Είστε µέλος σε κάποιο τοπικό συµβούλιο, δηµοτικό συµβούλιο ή νοµαρχιακή 
επιτροπή ή σε κάποιο άλλο όργανο της τοπικής αυτοδιοίκησης;  

 Ναι   Όχι  ∆εν ξέρω/ ∆εν απαντώ 
 
VIII. ∆ΥΝΑΤΟΤΗΤΕΣ 
VIII1. Στο κατάλυµα που µένατε υπήρχε: 

 ∆υνατότητα επιλογής για το πότε θα αλλαχθούν οι πετσέτες στο δωµάτιό σας 
 Καζανάκια διπλής ροής (µικρή / µεγάλη ποσότητα) 
 Κάρτες διακοπής της ηλεκτρικής ενέργειας, συνδεδεµένες µε το κλειδί του δωµατίου 
 Αισθητήρες στα παράθυρα συνδεδεµένοι µε το air condition 
 Τίποτε από τα παραπάνω 
 ∆εν ξέρω/ ∆εν απαντώ 

 
VIII2. Ποιες από τις παροχές αυτές θα θέλατε να υπήρχαν;  

 ∆υνατότητα επιλογής για το πότε θα αλλαχθούν οι πετσέτες στο δωµάτιό σας 
 Καζανάκια διπλής ροής (µικρή / µεγάλη ποσότητα) 
 Κάρτες διακοπής της ηλεκτρικής ενέργειας, συνδεδεµένες µε το κλειδί του δωµατίου 
 Αισθητήρες στα παράθυρα συνδεδεµένοι µε το air condition 
 Τίποτε από τα παραπάνω 
 ∆εν ξέρω/ ∆εν απαντώ 

 
VIII3. Η περιβαλλοντική πιστοποίηση ενός καταλύµατος θα µπορούσε να αποτελέσει 
λόγο επιλογής του από εσάς; 

 Ναι   Όχι  ∆εν ξέρω/ ∆εν απαντώ 
 
VIII4. Αν ναι, είστε διατεθειµένος/ η να πληρώσετε περισσότερο γι’ αυτό;  

 Ναι   Όχι  ∆εν ξέρω/ ∆εν απαντώ 
 
VIII5. Υπάρχει κάτι που θα θέλατε να κάνετε για την προστασία του περιβάλλοντος 
κατά τη διάρκεια της παραµονής σας στη Λέσβο και δεν σας δόθηκε η δυνατότητα; 

 Ναι   Όχι  ∆εν ξέρω/ ∆εν απαντώ 
 
VIII6. Αν ναι, τι ήταν αυτό;  
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IX. ΒΑΘΜΟΣ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ 
IX1. Πόσο ικανοποιηµένος/ η είστε µε το επίπεδο καθαριότητας των κοινόχρηστων χώρων 
στη Λέσβο; 

 Καθόλου ικανοποιηµένος  ∆εν ξέρω/ ∆εν απαντώ 
 Λίγο ικανοποιηµένος  
 Ικανοποιηµένος  
 Πολύ ικανοποιηµένος  
 Απόλυτα ικανοποιηµένος  

 
IX2. Πόσο ικανοποιηµένος/ η είστε από τις δραστηριότητες που βρήκατε στη Λέσβο 
(ποιότητα και ποικιλία); 

 Καθόλου ικανοποιηµένος  ∆εν ξέρω/ ∆εν απαντώ 
 Λίγο ικανοποιηµένος  
 Ικανοποιηµένος  
 Πολύ ικανοποιηµένος  
 Απόλυτα ικανοποιηµένος  

 
IX3. Ποια ήταν τα κυριότερα προβλήµατα που αντιµετωπίσατε στο ταξίδι σας στη 
Λέσβο; 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
IX4. Υπάρχει κάτι άλλο που θέλετε να προσθέσετε; 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ευχαριστούµε θερµά για το χρόνο σας και τη συνεργασία! 
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Code: 
No of questionnaire: 
Date: 

 
UNIVERSITY OF THE AEGEAN Place: 

QUESTIONNAIRE TO TOURISTS 
Interviewer name: 

I. DEMOGRAPHIC DATA  
I1. Sex:  Male  Female 
 
I2. Age:  <20 
  21-35 
  36-50 
  51-65 
  >65 
 
I3. Marital status:  Single  Divorced/ Separated 
  Married/ living together  Widow 
 
I4. Nationality:  
 
I5. You live in an area that is: 

 Rural (village)  Suburban (town)  Urban (city) 
 
I6. Profession:  

 Private employee  Pensioner 
 Public servant  Unemployed / Housekeeping 
 Businessman  Student 
 Self-employed  Other (define) 

 
I7. Educational level:  

 Basic (6 years)  University/ college graduate 
 Primary (9 years)  Post graduate (MSc, PhD) 
 High school (12 years)  Other (define) 

 
I8. Annual family income (in €):  

 <15.000  60.001-75.000 
 15.001-30.000  75.001-90.000 
 30.001-45.000  90.001-105.000 
 45.001-60.000  >105.000 

If you do not know it in euros, use any other currency here 
 
I9. How many persons does this income support?  
 
I10. Are you interested in the environment and its protection? 

 Not at all  Not so much  Middle  Much  Very much 
 Do not know/ Do not answer 

 
I11. In your vacations would you choose to visit protected areas, areas of natural beauty, 
a national forest park or a national marine park? 

 Yes   No  Do not know/ Do not answer 
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II. ACTIONS IN THE DESTINATION  
II1. Is this your first time in Lesvos? 

 Yes   No  Do not know/ Do not answer 
II2. If no, how many times have you been here before? 
 
II3. How many nights are you spending in the island this time? 
 
II4. Why did you choose Lesvos for your trip? (Classify the first three) 

 Nature – environment – landscape  Professional reasons 
 Natural monument/ protected area  Participate in a conference 
 Wildlife – birdlife  It’s an incentive trip 
 Visit relatives/ friends  The beaches/ I just wanted an island 
 Visit a specific monument  It is quiet 
 History – culture  It is cheap 
 Vow/ Religious reasons  Because of the specific accommodation 
 Genuine/ authentic  None of the above 
 Health reasons  Do not know/ Do not answer 
 Local cuisine  Other (define) 

 
II5. How was your journey organized? 

 By a travel agent (package tour)  Other (define) 
 By myself (individually)  Do not know/ Do not answer 

 
II6. How do you organize your journeys usually? 

 By a travel agent (package tour)  Other (define) 
 By myself (individually)  Do not know/ Do not answer 

 
II7. How did you choose Lesvos for your trip?  

 Recommendation of a friend/ relative  Brochure 
 Recommendation of the travel agent  Monastery  
 Good impression from previous trip  Conference place 
 Article in a newspaper – magazine  Other (define) 
 Internet  Do not know/ Do not answer 

 
II8. How did you arrive to Lesvos?  

 By plane in a regular flight  By boat 
 By plane in a charter flight  By a private yacht 
 Other (define) 

 
II9. Which was your basic mean of transport on your trips across the island? 

 Public means of transport (local bus)  Bicycle 
 Hired bus  On foot 
 Private car/ minibus/ motorcycle  Taxi 
 Rented car/ minibus/ motorcycle  Other (define) 

 
II10. Usually in your trips what is the mean of transport that you prefer?  

 Public means of transport (local bus)  Bicycle 
 Hired bus  On foot 
 Private car/ minibus/ motorcycle  Taxi 
 Rented car/ minibus/ motorcycle  Other (define) 
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II11. In what type of accommodation did you stay? 

 Hotel Class: 
 Rented apartment  Private summer house/ Home of relatives or friends 
 Room to let  Private caravan/ yacht 
 Camping site  Other (define)  

 
II12. Usually in your trips what type of accommodation do you choose? 

 Hotel Class: 
 Rented apartment  Private summer house/ Home of relatives or friends 
 Room to let  Private caravan/ yacht 
 Camping site  Other (define)  

 
II13. What was included in your reservation? 

 Just bed  Other (define) 
 Bed & Breakfast  Do not know/ Do not answer 
 Half board  
 Full board   
 All inclusive   

 
II14. In what kind of activities were you involved in during your stay?  

(Classify the first three) 
 Attend a conference  Visit health spas   Cycling 
 Visit churches/ monasteries  Bird watching  Horse riding 
 Visit museums/ monuments  Watch the wildlife  None of the above  
 Local festivals/ cultural events  Flora watching  Other (define) 
 Visit the beach  Trekking/ walking  

 
II15. Which of the following activities would you be interested in practicing but you 
didn’t find them in Lesvos (Classify the first three) 

 Scuba diving  Mountain climbing  Parapente 
 Sailing  Rappel  Language courses 
 Wind surfing  Horse riding  Dancing courses 
 Small trips by boat  Mountain bike  Cuisine courses 
 Water sports (ski)  Bungee jumping  Other (define) 
 Fishing  Sky diving  None of the above 

 
II16. How much money did you spend on (totally or per day – define): 
Package (travel agent)  
Accommodation  
Food  
Transport in the island  
Entertainment  
Gifts/ souvenirs/ local products  
Other expenses (define)  
Total  
 
II17. To how many people this money corresponds?  
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III. ENVIRONMENTAL AWARENESS 
III1. On a 5 level scale, which measures the Environmental Awareness, where would you 
place yourself? (5 being the maximum) 

 1  2  3  4  5 
(minimum)    (maximum) 
 
III2. Do you consider the environmental issues as a personal problem?  

 Not at all  Not so much  Middle  Much  Very much 
 Do not know/ Do not answer 

 
IV. KNOWLEDGE ON THE ENVIRONMENT 
IV1. Do you believe that you have basic knowledge of the environment, the 
environmental problems and the environmental management? 

 Yes   No  Do not know/ Do not answer 
 
IV2. Which of the following materials and products can be recycled today? 

 Plastic  Tyres  Glass 
 Batteries  Computers  Cars 
 Metals  Wood  Cloth 
 Food remaining  Paper  None of the above 
 Used oils  Aluminum  Do not know/ Do not answer 

 
IV3. What is the environmental problem that the Kyoto Protocol deals with? 
 
 
V. ENVIRONMENTAL ATTITUDE 
V1. How much does the quantity of the garbage that you produce matter to you?  

 Not at all  Not so much  Middle  Much  Very much 
 Do not know/ Do not answer 

 
V2. Would you spend more time to find a product that has been produced with the use 
of an environmentally friendly technology? 

 Yes   No  Do not know/ Do not answer 
 
V3. Would you be interested in taking part in a program of visits to natural trails and 
areas of natural beauty in Lesvos? 

 Yes   No  Do not know/ Do not answer 
 
VI. ACTIONS FOR THE ENVIRONMENTAL PROTECTION 
VI1. In what way do you participate in the reduction of the garbage today?  

 I do not litter  
 I recycle the wastes  
 I reduce the size of the litter before throw them away 
 None of the above  
 Other (define)  
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VI2. What other actions do you take in order to protect the environment? 
 Use low energy consumption lamps   Save water 
 Use solar systems for water heating   Use natural gas  
 Sponsor environmental organizations/ initiatives   Vote using ecological criteria 
 Buy environmentally friendly products  Other (define)  
 Use public means of transport  None of the above  

 
VII. PARTICIPATION 
VII1. Are you a member of a Non Governmental Organization (NGO) that protects the 
environment? 

 Yes   No  Do not know/ Do not answer 
 
VII2. Are you a member of a local government organization, a municipality council or 
other community organization? 

 Yes   No  Do not know/ Do not answer 
 
VIII. OPPORTUNITIES 
VIII1. In you accommodation did you have: 

 A choice on when to have your towels changed  
 Two different water quantities to flush out the toilet 
 Energy blocking cards connected with your room key 
 Sensors in the windows connected with the air condition 
 None of the above 
 Do not know/ Do not answer 

 
VIII2. Which of these facilities would you like to have?  

 A choice on when to have your towels changed  
 Two different water quantities to flush out the toilet 
 Energy blocking cards connected with your room key 
 Sensors in the windows connected with the air condition 
 None of the above 
 Do not know/ Do not answer 

 
VIII3. Would an environmental certification made a difference in your choice of 
accommodation? 

 Yes   No  Do not know/ Do not answer 
 
VIII4. If yes, are you willing to pay more for an accommodation that have such an 
environmental certification? 

 Yes   No  Do not know/ Do not answer 
 
VIII5. Is there something that you wish to do for the environmental protection during 
your staying and you didn’t have the opportunity?  

 Yes   No  Do not know/ Do not answer 
 
VIII6. If yes, what is that?  
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IX. SATISFACTION LEVEL 
IX1. How satisfied are you with the cleanliness of the public places in Lesvos? 

 Not satisfied at all   Do not know/ Do not answer 
 Fairly satisfied   
 Satisfied   
 Very satisfied   
 Totally satisfied   

 
IX2. How satisfied are you with the variety of the activities that you found in Lesvos?  

 Not satisfied at all   Do not know/ Do not answer 
 Fairly satisfied   
 Satisfied   
 Very satisfied   
 Totally satisfied   

 
IX3. What are the biggest problems that you faced in your trip to Lesvos? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
IX4. Is there something else that you wish to add? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Thank you for your time and participation! 
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ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟ ΑΙΓΑΙΟΥ 
ΤΜΗΜΑ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΟΣ 

ΕΡΓΑΣΤΗΡΙΟ ΤΟΠΙΚΗΣ & ΝΗΣΙΩΤΙΚΗΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ 
 

∆ΕΛΤΙΟ ΣΥΝΕ∆ΡΙΟΥ 
Κωδικός συνεδρίου: ………………… 

 
Στοιχεία συνεντευξιαζόµενου (ονοµ/µο, θέση, τηλέφωνο): ………………………….………... 
…………………………………………………………………………………………………... 
Τίτλος συνεδρίου: ……………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………... 
Οργανωτικός φορέας: ………………………………………………………………………….. 
Συν-διοργανωτές: ………………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………... 
Ηµεροµηνία / Τόπος διεξαγωγής (περιοχή, αίθουσα): ………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………... 
Χορηγοί: ………………………………………………………………………………………... 
…………………………………………………………………………………………………... 
Επίπεδο αναφοράς:  Τοπικό   Περιφερειακό   Εθνικό   ∆ιεθνές 
Γλώσσες συνεδρίου: …………………………………………………………………………… 
Μετάφραση: …………………..................................................................................................... 
Συνολικός αριθµός εγγεγραµµένων: …………………………………………………………… 
 

Κόστος εγγραφής 

 Έγκαιρη εγγραφή Καθυστερηµένη εγγραφή 
Σύνεδροι    
Οµιλητές/ Μέλη   
Φοιτητές   
Άλλο   
 
Οικονοµικά στοιχεία – % Κάλυψης εξόδων 

Προϋπολογισµός/ Απολογισµός  
% κάλυψης από διοργανωτές  
% κάλυψης από χορηγούς  
% κάλυψης από εγγραφές συνέδρων  
% κάλυψης από άλλες πηγές  
 
Παροχές συνεδρίου: ……………………………………………………………………………. 
Παράλληλες δραστηριότητες: ………………………………………………………………….. 
Γενικές παρατηρήσεις: …………………………………………………………………………. 
…………………………………………………………………………………………………... 

Σας ευχαριστώ πολύ! 
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UNIVERSITY OF THE AEGEAN 

DEPARTMENT OF ENVIRONMENTAL STUDIES 
LABORATORY FOR LOCAL & ISLAND DEVELOPMENT 

 

CONFERENCE BULLETIN 
No of conference: ………………… 

 
Person in interview (name, position, telephone): …………………………................................. 
…………………………………………………………………………………………………... 
Title of the conference: ………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………... 
Organizers: …………………………………………………………………………................... 
Co-organizers: ………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………... 
Conference date / place (site, room): …………………………………………………………... 
…………………………………………………………………………………………………... 
Sponsors: ……………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………... 
Reference level:  Local   Regional  National  International  
Conference languages: ………………………………………………………………………… 
Translation: …………………………………………………………………………………….. 
Total number of participants: …………………………………………………………………... 
 
Conference fees 

 Registration in time Late registration 
Participants    
Speakers/ Members   
Students   
Other   
 
Economic data - % expenses covered 

Budget / Statement of receipts  
% covered by the organizers   
% covered by the sponsors   
% covered by the conference fees   
% covered by other sources   
 
Conference facilities/ benefits: ………………………………………………………………… 
Other conference activities: ……………………………………………………………………. 
General comments: …………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………... 

Thank you very much! 
 



α/α ερωτηµατολογίου: 
Ηµεροµηνία: 
Περιοχή: 

 
ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟ ΑΙΓΑΙΟΥ  Όνοµα συνεντευκτή: 

ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ 
 

 
1. Είδος επιχείρησης: 

 ΞΕΝΟ∆ΟΧΕΙΟ  ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΕΣ ΕΠΙΠΛΩΜΕΝΕΣ ΚΑΤΟΙΚΙΕΣ 
 ΕΝΟΙΚΙΑΖΟΜΕΝΑ ∆ΩΜΑΤΙΑ  ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΟ ΓΡΑΦΕΙΟ 
 ΕΝΟΙΚΙΑΖΟΜΕΝΑ ∆ΙΑΜ/ΤΑ  ΓΡΑΦΕΙΟ ΕΝΟΙΚΙΑΣΕΩΣ ΑΥΤΟΚΙΝΗΤΩΝ 

 
2. Γενικά στοιχεία της επιχείρησης 
Επωνυµία  
Ονοµατεπώνυµο αρµοδίου   
∆/νση  
Τηλ., Fax, e-mail, internet site  
 
3. Περίοδος λειτουργίας (σε µήνες, από – έως) 
 
4. Αποτελεί η επιχείρηση αυτή το κύριο επάγγελµά σας ή είναι µόνο ένα 
συµπληρωµατικό εισόδηµα;  
 
5. Μέγεθος επιχείρησης (αριθµός µονάδων).  
∆ΩΜΑΤΙΑ  ΑΥΤΟΚΙΝΗΤΑ  
∆ΙΑΜΕΡΙΣΜΑΤΑ  MINI BUS  
ΚΑΤΟΙΚΙΕΣ  ΛΕΩΦΟΡΕΙΑ  
ΚΛΙΝΕΣ  ΑΛΛΟ (διευκρινίστε)  
 
5α. Κατηγορία καταλύµατος:  
 
6. Πόσο προσωπικό απασχολείτε στην επιχείρησή σας και ποια η διάρκεια της 
απασχόλησής τους; 

 ΑΡΙΘΜΟΣ ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΩΝ ΜΗΝΕΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ 
ΜΟΝΙΜΟ   
ΕΠΟΧΙΑΚΟ   
ΕΚΤΑΚΤΟ   
ΑΛΛΟ (διευκρινίστε)   
 
7. Από αυτούς πόσοι είναι: 
ΑΝ∆ΡΕΣ  ΜΟΝΙΜΟΙ ΚΑΤΟΙΚΟΙ ΛΕΣΒΟΥ  
ΓΥΝΑΙΚΕΣ  ΕΚΤΟΣ ΛΕΣΒΟΥ  
  ΜΕΛΗ ΤΗΣ ΟΙΚΟΓΕΝΕΙΑΣ  
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8. Ποιο είναι το επίπεδο εκπαίδευσης/ κατάρτισης του προσωπικού σας; 

ΕΠΙΠΕ∆Ο ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗΣ ΑΡΙΘΜΟΣ ΑΤΟΜΩΝ 
ΣΤΟΙΧΕΙΩ∆ΗΣ (∆ΗΜΟΤΙΚΟ)  
ΥΠΟΧΡΕΩΤΙΚΗ (ΓΥΜΝΑΣΙΟ)  
ΜΕΣΗ (ΛΥΚΕΙΟ/ ΤΕΧΝΙΚΗ ΣΧΟΛΗ)  
ΤΕΙ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΩΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ  
ΑΛΛΟ ΤΕΙ  
ΣΧΟΛΕΣ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΩΝ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΩΝ  
ΑΕΙ  
ΜΕΤΑΠΤΥΧΙΑΚΟ ΚΑΙ ΑΝΩ  
ΑΛΛΟ (διευκρινίστε)  
 
9. Πόσοι από τους εργαζόµενους της επιχείρησης έχουν παρακολουθήσει σεµινάρια 
σχετικά µε το αντικείµενο της εργασίας τους; 
…………………………............................................................. 
 
10. Εκτός από τους τουρίστες που έρχονται το καλοκαίρι για διακοπές, εξυπηρετείτε 
και τουρίστες που έρχονται για άλλους σκοπούς και ανήκουν σε ειδικές οµάδες 
τουριστών;  

 ΝΑΙ   ΟΧΙ 
10α. Αν ναι, ισχύουν ειδικές τιµές για τις οµάδες αυτές; 

 ΝΑΙ   ΟΧΙ 
 
11. Με τι είδους συµβόλαια κλείνετε τις κρατήσεις σύµφωνα µε τις διαφορετικές 
οµάδες τουριστών που φιλοξενείτε; (ποσοστό κρατήσεων) 
 ΜΕΜΟΝ

ΩΜΕΝΟΙ 
ΑΛΛΟ∆ΑΠΟΙ 
CHARTER 

ΘΡΗΣΚΕ
ΥΤΙΚΟΙ 

B-Ws ΣΥΝΕ
∆ΡΟΙ 

ΑΛΛΟ 
(διευκρινίστε) 

ΤΙΜΕΣ 
ΠΟΡΤΑΣ 

      

BUSINESS       
ALLOTMENT       
GUARANTEE       
INTERNET       
ΠΡΑΚΤΟΡΕΙΟ 
ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΥ 

      

ΑΛΛΟ 
(διευκρινίστε) 

      

 
12. Σχόλια/ παρατηρήσεις: 
 
 
 
 
 

Ευχαριστούµε θερµά για τη συνεργασία και το χρόνο σας!
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ IV – πίνακες ανάλυσης ερωτηµατολογίων 

Προφίλ τουριστών 

Πίνακας 1.  Κατανοµή φύλου τουριστών έρευνας. 
Κατηγορία τουριστών 

Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρατ. Πουλιών Φύλο 
Συχνότητα % Συχνότητα % Συχνότητα % Συχνότητα % 

Άνδρας 30 48,4% 26 42,6% 20 31,3% 39 65,0% 
Γυναίκα 32 51,6% 35 57,4% 44 68,8% 21 35,0% 
Σύνολο 62 100% 61 100% 64 100% 60 100% 

 
Αποτελέσµατα ελέγχου Pearson’s χ2: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 14,692 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: 0,002 

 

 
Κατηγορία τουριστών Αποτελέσµατα ελέγχου ισότητας % ανά κατηγορία τουριστών Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρατ. Πουλιών 

Ακριβές παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας 0,899 0,306 0,004 0,027 
     

 

Πίνακας 2.  Κατανοµή ηλικιών τουριστών έρευνας. 
Κατηγορία τουριστών 

Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρατ. Πουλιών Ηλικία 
Συχνότητα % Συχνότητα % Συχνότητα % Συχνότητα % 

<20 2 3,2% 2 3,3%     
21-35 20 32,3% 18 29,5% 10 15,6% 4 6,7% 
36-50 23 37,1% 25 41,0% 11 17,2% 17 28,3% 
51-65 14 22,6% 16 26,2% 36 56,3% 33 55,0% 
>65 3 4,8%   7 10,9% 6 10,0% 
Σύνολο 62 100% 61 100% 64 100% 60 100% 

 

Σηµείωση: Για τους σκοπούς των στατιστικών αναλύσεων έχουν ενοποιηθεί οι κατηγορίες (<20) + (21-35)  <35 και 
(51-65) + (>65)  >50. 
 
Αποτελέσµατα ελέγχου Pearson’s χ2: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 42,775 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: <0,0001 

 

 
Αποτελέσµατα πολλαπλών συγκρίσεων βάσει ελέγχου Pearson’s χ2 

Ζεύγη Κατηγοριών Τουριστών Τιµή ελεγχοσυνάρτησης Monte-Carlo Παρατ. επίπεδο στατ. σηµαντ.  
Παραλίας-Συνεδριακοί 0,201 0,925  
Παραλίας-Θρησκευτικοί 19,975 0  
Παραλίας-Παρατ. Πουλιών 21,978 0  
Συνεδριακοί-Θρησκευτικοί 21,074 0  
Συνεδριακοί-Παρατ. Πουλιών 21,802 0  
Θρησκευτικοί-Παρατ. Πουλιών 3,927 0,147  

 

Πίνακας 3.  Οικογενειακή κατάσταση τουριστών έρευνας. 
Κατηγορία τουριστών 

Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρατ. Πουλιών Οικογενειακή κατάσταση 
Συχνότητα % Συχνότητα % Συχνότητα % Συχνότητα % 

Άγαµος/η 21 34,4% 23 37,7% 11 17,2% 11 18,6% 
Έγγαµος/η 37 60,7% 32 52,5% 44 68,8% 40 67,8% 
Χωρισµένος/η 3 4,9% 4 6,6%   6 10,2% 
Χήρος/α   2 3,3% 9 14,1% 2 3,4% 
Σύνολο 61 100% 61 100% 64 100% 59 100% 
Missing values 1 -     1 - 

 

Σηµείωση: Για τους σκοπούς των στατιστικών αναλύσεων έχουν ενοποιηθεί οι κατηγορίες (Άγαµος) + (Χωρισµένος) + 
(Χήρος)  Μη έγγαµος. 
 
Αποτελέσµατα ελέγχου Pearson’s χ2:  
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 4,483 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: 0,219 
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Παρατήρηση: Το ανωτέρω µη στατιστικά σηµαντικό αποτέλεσµα προκύπτει µε βάση την κατηγοριοποιηµένη 
οικογενειακή κατάσταση (Έγγαµος, Μη Έγγαµος). Ο έλεγχος µε βάση την αναλυτική οικογενειακή κατάσταση δίνει 
στατιστικά σηµαντικές διαφορές, αλλά δεν µπορεί να θεωρηθεί έγκυρος, καθώς υπάρχουν πολλά κελιά µε µηδενικές ή 
πολύ µικρές τιµές στον αντίστοιχο πίνακα συνάφειας. 

Πίνακας 4.  Εθνικότητες τουριστών έρευνας. 
Κατηγορία τουριστών 

Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρατ. Πουλιών Εθνικότητα 
Συχνότητα % Συχνότητα % Συχνότητα % Συχνότητα % 

Έλληνες 26 41,9% 32 53,3% 61 96,8%   
Βρετανοί 4 6,5% 7 11,7%   36 61,0% 
Ολλανδοί 12 19,4% 2 3,3%   6 10,2% 
Βέλγοι 3 4,8%     8 13,6% 
Ελβετοί       2 3,4% 
Γερµανοί 3 4,8% 3 5,0%   3 5,1% 
Σουηδοί       4 6,8% 
Νορβηγοί 2 3,2%       
Φιλανδοί 2 3,2%       
∆ανοί 4 6,5% 2 3,3%     
Αυστριακοί 2 3,2%       
Γάλλοι   4 6,7%     
Αµερικανοί   7 11,7%     
Ισπανοί   2 3,3%     
Κύπριοι     2 3,2%   
Σλοβένοι 4 6,5%       
Ιρλανδοί   1 1,7%     
Σύνολο 62 100% 60 100% 63 100% 59 100% 
Missing values   1 - 1 - 1 - 

 
Συνοπτικά (για τους σκοπούς των στατιστικών αναλύσεων που ακολουθούν): 
 

Κατηγορία τουριστών 
Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρατ. Πουλιών Εθνικότητα 

Συχνότητα % Συχνότητα % Συχνότητα % Συχνότητα % 
Έλληνες 26 41,9% 32 53,3% 61 96,8%   
Ξένοι 36 58,1% 28 46,7% 2 3,2% 59 100% 
Σύνολο 62 100% 60 100% 63 100% 59 100% 
Missing values   1 - 1 - 1 - 

 
Αποτελέσµατα ελέγχου Pearson’s χ2: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 116,056 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: <0,0001 

 

 
Κατηγορία τουριστών 

Αποτελέσµατα ελέγχου % ανά κατηγορία τουριστών Παραλίας  
(50%-50%) 

Συνεδριακοί  
(50%-50%) 

Θρησκευτικοί  
(% ελλήνων=95%) 

Παρατ. Πουλιών 
(% ξένων=100%) 

Ακριβές παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας 0,253 0,699 0,830 1,000 
     

 

Πίνακας 5.  Κατανοµή Ελλήνων τουριστών έρευνας στις πόλεις προέλευσής τους.  
Κατηγορία τουριστών 

Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρατ. Πουλιών Πόλη 
Συχνότητα % Συχνότητα % Συχνότητα % Συχνότητα % 

Αθήνα 8 33,3% 12 37,5% 13 21,3%   
Θεσσαλονίκη 3 12,5% 10 31,3% 10 16,4%   
Χίος 5 20,8%   1 1,6%   
Νάουσα 1 4,2%       
Καβάλα 1 4,2% 1 3,1% 5 8,2%   
Πτολεµαΐδα     1 1,6%   
Σέρρες 2 8,3% 2 6,3% 4 6,6%   
Σύρος     2 3,3%   
Αγ. Νικόλαος     2 3,3%   
Αίγινα     1 1,6%   
Κιλκίς     7 11,5%   
Βόλος     3 4,9%   
Κοζάνη   1 3,1% 1 1,6%   
Κόρινθος     3 4,9%   
Αγρίνιο     1 1,6%   
Βοιωτία     1 1,6%   
Καστοριά     1 1,6%   
Τρίπολη     1 1,6%   
Φλώρινα     3 4,9%   
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Κατηγορία τουριστών 
Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρατ. Πουλιών Πόλη 

Συχνότητα % Συχνότητα % Συχνότητα % Συχνότητα % 
Ελευσίνα 1 4,2%       
Καλαµάτα 1 4,2%       
Τρίκαλα 1 4,2%       
Λάρισα 1 4,2%       
Κως   1 3,1%     
Ιωάννινα   1 3,1%     
Ηράκλειο   1 3,1%     
Πάτρα   1 3,1%     
Ρέθυµνο   2 6,3%     
Ξένη χώρα     1 1,6%   
Σύνολο 24 100% 32 100% 61 100%   

 

Πίνακας 6.  Βαθµός αστικότητας τουριστών έρευνας. 
Κατηγορία τουριστών 

Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρατ. Πουλιών Βαθµός Αστικότητας 
Συχνότητα % Συχνότητα % Συχνότητα % Συχνότητα % 

Αγροτική 8 13,1% 1 1,7% 4 6,3% 25 43,1% 
Ηµι-αστική 14 23,0% 13 21,7% 10 15,6% 18 31,0% 
Αστική 39 63,9% 46 76,7% 50 78,1% 15 25,9% 
Σύνολο 61 100% 60 100% 64 100% 58 100% 
Missing values 1 - 1 -   2 - 

 

Σηµείωση: Για τους σκοπούς των στατιστικών αναλύσεων έχουν ενοποιηθεί οι κατηγορίες (Αγροτική) + (Ηµι-αστική). 
 
Αποτελέσµατα ελέγχου Pearson’s χ2: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 44,658 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: <0,0001 

 

 
Αποτελέσµατα πολλαπλών συγκρίσεων βάσει ελέγχου Pearson’s χ2 

Ζεύγη Κατηγοριών Τουριστών Τιµή ελεγχοσυνάρτησης Monte-Carlo Παρατ. επίπεδο στατ. σηµαντ.  
Παραλίας-Συνεδριακοί 2,346 0,164  
Παραλίας-Θρησκευτικοί 3,067 0,113  
Παραλίας-Παρατ. Πουλιών 17,387 0  
Συνεδριακοί-Θρησκευτικοί 0,038 1  
Συνεδριακοί-Παρατ. Πουλιών 30,483 0  
Θρησκευτικοί- Παρατ. Πουλιών 33,386 0  

 

Πίνακας 7.  Κατανοµή επαγγελµάτων τουριστών έρευνας. 
Κατηγορία τουριστών 

Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρατ. Πουλιών Επάγγελµα 
Συχνότητα % Συχνότητα % Συχνότητα % Συχνότητα % 

Ιδιωτικός Υπάλληλος 28 45,2% 4 6,6% 12 18,8% 12 20,0% 
∆ηµόσιος Υπάλληλος 17 27,4% 32 52,5% 13 20,3% 14 23,3% 
Επιχειρηµατίας 4 6,5% 1 1,6% 5 7,8% 3 5,0% 
Αυτό-απασχολούµενος 3 4,8% 10 16,4% 3 4,7% 9 15,0% 
Συνταξιούχος 4 6,5% 1 1,6% 13 20,3% 14 23,3% 
Άνεργος/ Οικιακά 1 1,6%   16 25,0% 5 8,3% 
Φοιτητής/τρια 2 3,2% 11 18,0% 1 1,6% 1 1,7% 
Άλλο 3 4,8% 2 3,3% 1 1,6% 2 3,3% 
Σύνολο 62 100% 61 100% 64 100% 60 100% 

 
Συνοπτικά (για τους σκοπούς των αναλύσεων που ακολουθούν): 
 

Κατηγορία τουριστών 
Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρατ. Πουλιών Επάγγελµα 

Συχνότητα % Συχνότητα % Συχνότητα % Συχνότητα % 
Ιδιωτικός Υπάλληλος 28 45,2% 4 6,6% 12 18,8% 12 20,0% 
∆ηµόσιος Υπάλληλος 17 27,4% 32 52,5% 13 20,3% 14 23,3% 
Ελεύθερος Επαγγελµατίας 7 11,3% 11 18,0% 8 12,5% 12 20,0% 
Οικον. ανενεργοί 10 16,1% 14 23,0% 31 48,4% 22 36,7% 
Άλλο 8 12,9% 3 4,9% 30 46,9% 21 34,9% 
Σύνολο 62 100% 61 100% 64 100% 60 100% 

 
Αποτελέσµατα ελέγχου Pearson’s χ2: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 49,001 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: <0,0001 
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Αποτελέσµατα πολλαπλών συγκρίσεων βάσει ελέγχου Pearson’s χ2 
Ζεύγη Κατηγοριών Τουριστών Τιµή ελεγχοσυνάρτησης Monte-Carlo Παρατ. επίπεδο στατ. σηµαντ.  
Παραλίας-Συνεδριακοί 24,141 0  
Παραλίας-Θρησκευτικοί 17,729 0  
Παραλίας-Παρατ. Πουλιών 12,447 0,005  
Συνεδριακοί-Θρησκευτικοί 18,857 0  
Συνεδριακοί-Παρατ. Πουλιών 12,857 0,005  
Θρησκευτικοί-Παρατ. Πουλιών 2,239 0,532  

 

Πίνακας 8.  Επίπεδο εκπαίδευσης τουριστών έρευνας. 
Κατηγορία τουριστών 

Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρατ. Πουλιών Επίπεδο εκπαίδευσης 
Συχνότητα % Συχνότητα % Συχνότητα % Συχνότητα % 

∆ηµοτικό     26 40,6% 3 5,0% 
Υποχρεωτική εκπαίδευση 4 6,5%   3 4,7% 5 8,3% 
Λύκειο 24 38,7% 1 1,6% 21 32,8% 11 18,3% 
ΤΕΙ/ ΑΕΙ 25 40,3% 19 31,1% 12 18,8% 26 43,3% 
Μεταπτυχιακό/ ∆ιδακτορικό 8 12,9% 41 67,2% 2 3,1% 15 25,0% 
Άλλο 1 1,6%       
Σύνολο 62 100% 61 100% 64 100% 60 100% 

 

Σηµείωση: Για τους σκοπούς των στατιστικών αναλύσεων έχουν ενοποιηθεί οι κατηγορίες στις εξής δύο: (Έως 
2βάθµια), (Ανώτερη/ Ανώτατη). 
 
Αποτελέσµατα ελέγχου Pearson’s χ2: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 78,792 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: <0,0001 

 

 
Αποτελέσµατα πολλαπλών συγκρίσεων βάσει ελέγχου Pearson’s χ2 

Ζεύγη Κατηγοριών Τουριστών Τιµή ελεγχοσυνάρτησης Monte-Carlo Παρατ. επίπεδο στατ. σηµαντ.  
Παραλίας-Συνεδριακοί 32,323 0  
Παραλίας-Θρησκευτικοί 14,51 0  
Παραλίας-Παρατ. Πουλιών 2,345 0,14  
Συνεδριακοί-Θρησκευτικοί 75,645 0  
Συνεδριακοί-Παρατ. Πουλιών 19,767 0  
Θρησκευτικοί-Παρατ. Πουλιών 27,081 0  

 

Πίνακας 9.  Κατανοµή εισοδήµατος τουριστών έρευνας. 
Κατηγορία τουριστών 

Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρατ. Πουλιών Εισόδηµα 
Συχνότητα % Συχνότητα % Συχνότητα % Συχνότητα % 

<15000 € 5 9,3% 6 10,7% 31 50,8% 1 2,0% 
15001-30000 € 21 38,9% 11 19,6% 20 32,8% 10 19,6% 
30001-45000 € 8 14,8% 15 26,8% 7 11,5% 14 27,5% 
45001-60000 € 11 20,4% 5 8,9% 2 3,3% 9 17,6% 
60001-75000 € 5 9,3% 9 16,1%   6 11,8% 
75001-90000 €   3 5,4% 1 1,6% 3 5,9% 
90001-105000 € 1 1,9% 4 7,1%   5 9,8% 
>105000 € 3 5,6% 3 5,4%   3 5,9% 
Σύνολο 54 100% 56 100% 61 100% 51 100% 
Missing values 8 - 5 - 3 - 9 - 

 

Σηµείωση: Για τους σκοπούς των στατιστικών αναλύσεων έχουν ενοποιηθεί οι κατηγορίες από 60.000 € και άνω. 
 
Αποτελέσµατα ελέγχου Pearson’s χ2: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 83,789 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: <0,0001 

 

 
Κατηγορία τουριστών 

Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρατ. Πουλιών Στοιχεία ετήσιου 
εισοδήµατος Μ. όρος ∆ιάµεσος Μ. όρος ∆ιάµεσος Μ. όρος ∆ιάµεσος Μ. όρος ∆ιάµεσος 
Μέσο εισόδηµα 40000 37500 48214,29 37500 18565,57 7500 53088,24 52500 
Άτοµα 2,09 2 2,23 2 2,23 2 1,98 2 
Κατά κεφαλήν εισόδηµα 22048,61 22500 24263,39 22500 8893,44 7500 29132,35 26250 

 
Αποτελέσµατα ελέγχου Kruskal-Wallis (για Μέσο Εισόδηµα): 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 64,603 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: <0,0001 
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Αποτελέσµατα πολλαπλών συγκρίσεων για Μέσο Εισόδ. βάσειMann-Whitney ελέγχου 
Ζεύγη Κατηγοριών Τουριστών Τιµή ελεγχοσυνάρτησης Monte-Carlo Παρατ. επίπεδο στατ. σηµαντ.  
Παραλίας-Συνεδριακοί 1254 0,12  
Παραλίας-Θρησκευτικοί 726,5 0  
Παραλίας-Παρατ. Πουλιών 976 0,009  
Συνεδριακοί-Θρησκευτικοί 611 0  
Συνεδριακοί-Παρατ. Πουλιών 1274,5 0,335  
Θρησκευτικοί-Παρατ. Πουλιών 362 0  

 
Αποτελέσµατα ελέγχου Kruskal-Wallis (για Κατά Κεφαλήν Εισόδηµα): 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 86,148 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: <0,0001 

 

 
Αποτελέσµατα πολλαπλών συγκρίσεων για Κ Κεφ Εισόδ. βάσει Mann-Whitney ελέγχου 

Ζεύγη Κατηγοριών Τουριστών Τιµή ελεγχοσυνάρτησης Monte-Carlo Παρατ. επίπεδο στατ. σηµαντ.  
Παραλίας-Συνεδριακοί 1409,5 0,539  
Παραλίας-Θρησκευτικοί 493,5 0  
Παραλίας-Παρατ. Πουλιών 942 0,004  
Συνεδριακοί-Θρησκευτικοί 428 0  
Συνεδριακοί-Παρατ. Πουλιών 1071,5 0,024  
Θρησκευτικοί-Παρατ. Πουλιών 201,5 0  

 

Πίνακας 10.  Περιβαλλοντικό ενδιαφέρον τουριστών έρευνας. 
Κατηγορία τουριστών 

Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρατ. Πουλιών Περιβαλλοντικό 
ενδιαφέρον Συχνότητα % Συχνότητα % Συχνότητα % Συχνότητα % 
Καθόλου 1 1,6% 1 1,6% 2 3,2%   
Λίγο 2 3,2% 3 4,9% 1 1,6%   
Μέτρια 12 19,4% 10 16,4% 13 21,0% 4 7,0% 
Αρκετά 14 22,6% 20 32,8% 19 30,6% 2 3,5% 
Πολύ 33 53,2% 27 44,3% 27 43,5% 51 89,5% 
Σύνολο 62 100% 61 100% 62 100% 57 100% 
Missing values       3 - 
∆Γ/∆Α     2 -   

 
Αν θεωρήσουµε το περιβαλλοντικό ενδιαφέρον ως ένα βαθµωτό µέγεθος σε κλίµακα 1 (Καθόλου) έως 5 (Πολύ) έχουµε 
τα εξής αποτελέσµατα (οι στατιστικές µελέτες που ακολουθούν στηρίζονται σε αυτή την προσέγγιση): 
 

Κατηγορία τουριστών 
Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρατ. Πουλιών   
Μ. όρος Μ. όρος Μ. όρος Μ. όρος 

Περιβαλλοντικό ενδιαφέρον 4,2 4,1 4,1 4,8 
 
Αποτελέσµατα ελέγχου Kruskal-Wallis: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 64,603 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: <0.0001  

 

 
Αποτελέσµατα πολλαπλών συγκρίσεων βάσει Mann-Whitney ελέγχου 

Ζεύγη Κατηγοριών Τουριστών Τιµή ελεγχοσυνάρτησης Monte-Carlo Παρατ. επίπεδο στατ. σηµαντ.  
Παραλίας-Συνεδριακοί 1765 0,501  
Παραλίας-Θρησκευτικοί 1766,5 0,409  
Παραλίας-Παρατ. Πουλιών 1133,5 0  
Συνεδριακοί-Θρησκευτικοί 1859 0,864  
Συνεδριακοί-Παρατ. Πουλιών 970,5 0  
Θρησκευτικοί-Παρατ. Πουλιών 971,5 0  

 

Πίνακας 11.  ∆ιακοπές σε προστατευόµενη περιοχή. 
Κατηγορία τουριστών 

Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρατ. Πουλιών ∆ιακοπές σε προστατευόµενη περιοχή 
Συχνότητα % Συχνότητα % Συχνότητα % Συχνότητα % 

Ναι 54 88,5% 51 85,0% 39 61,9% 60 100,0% 
Όχι 7 11,5% 9 15,0% 24 38,1%   
Σύνολο 61 100% 60 100% 63 100% 60 100% 
∆Γ / ∆Α 1 - 1 - 1 -   

 
Αποτελέσµατα ελέγχου Pearson’s χ2: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 34,574 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: 0,0001 
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Αποτελέσµατα πολλαπλών συγκρίσεων  βάσει ελέγχου Pearson’s χ2 
Ζεύγη Κατηγοριών Τουριστών Τιµή ελεγχοσυνάρτησης Monte-Carlo Παρατ. επίπεδο στατ. σηµαντ.  
Παραλίας-Συνεδριακοί 0,327 0,602  
Παραλίας-Θρησκευτικοί 11,713 0,001  
Παραλίας-Παρατ. Πουλιών 7,308 0,013  
Συνεδριακοί-Θρησκευτικοί 8,35 0,004  
Συνεδριακοί-Παρατ. Πουλιών 9,73 0,003  
Θρησκευτικοί-Παρατ. Πουλιών 28,398 0  

 

Συµπεριφορά – δράσεις στον προορισµό 

Πίνακας 12.  Επαναληψιµότητα επίσκεψης – ∆ιάρκεια παραµονής. 
Κατηγορία τουριστών 

Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρατ. Πουλιών Πρώτη επίσκεψη στο νησί 
Συχνότητα % Συχνότητα % Συχνότητα % Συχνότητα % 

Ναι 44 71,0% 42 68,9% 37 57,8% 41 68,3% 
Όχι 18 29,0% 19 31,1% 27 42,2% 19 31,7% 
Σύνολο 62 100% 61 100% 64 100% 60 100% 

 
Αποτελέσµατα ελέγχου Pearson’s χ2: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 2,96 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: 0,401 

 

 
Κατηγορία τουριστών 

Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρατ. Πουλιών   
Μ. όρος ∆ιάµεσος Μ. όρος ∆ιάµεσος Μ. όρος ∆ιάµεσος Μ. όρος ∆ιάµεσος 

Συνολικό πλήθος επισκέψεων (*) 2,71 1,0 1,90 1,0 2,16 1,0 2,75 1,0 
Πλήθος διανυ-κτερεύσεων (*) 10,37 10,5 3,19 3 3,48 3 9,63 7 

* Βάση: Σύνολο ερωτώµενων 
 
Αποτελέσµατα ελέγχου Kruskal-Wallis (για πλήθος επισκέψεων): 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 1,177 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: 0,752 

 

 
Αποτελέσµατα ελέγχου Kruskal-Wallis (για πλήθος διανυκτερεύσεων): 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 122,916 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: <0,0001 

 

 
Αποτελέσµατα πολλαπλών συγκρίσεων (για διανυκτ.)  βάσει ελέγχου Mann-Whitney 

Ζεύγη Κατηγοριών Τουριστών Τιµή ελεγχοσυνάρτησης Monte-Carlo Παρατ. επίπεδο στατ. σηµαντ.  
Παραλίας-Συνεδριακοί 477,5 0  
Παραλίας-Θρησκευτικοί 572,5 0  
Παραλίας-Παρατ. Πουλιών 1650 0,274  
Συνεδριακοί-Θρησκευτικοί 1860,5 0,887  
Συνεδριακοί-Παρατ. Πουλιών 90,5 0  
Θρησκευτικοί-Παρατ. Πουλιών 273 0  

 

Πίνακας 13.  Λόγοι επιλογής της Λέσβου από τους τουρίστες της έρευνας. 
Κατηγορία τουριστών 

Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρατ. Πουλιών Λόγοι επιλογής νησιού 
Συχνότητα % Συχνότητα % Συχνότητα % Συχνότητα % 

Φύση – περιβάλλον – τοπίο 17 27,9 3 4,9 2 3,1 45 75 
Φυσικό µνηµείο/ προστατευόµενη περιοχή 4 6,6     13 21,7 
Άγρια ζωή - πουλιά 6 9,8     54 90 
Επίσκεψη σε συγγενείς/ φίλους 3 4,9       
Επίσκεψη συγκεκριµένου µνηµείου 2 3,3       
Ιστορία - πολιτισµός 4 6,6   1 1,6 8 13,3 
Θρησκευτικοί λόγοι 5 8,2   63 98,4   
Αυθεντικότητα 4 6,6     1 1,7 
Λόγοι υγείας         
Τοπική κουζίνα 4 6,6     7 11,7 
Επαγγελµατικοί λόγοι 3 4,9 17 27,9   2 3,3 
Παρακολούθηση συνεδρίου   58 95,1     
Ταξίδι επιβράβευσης (incentive) 1 1,6     1 1,7 
Παραλίες/ Νησί 14 23 1 1,6     
Ησυχία 17 27,9   1 1,6 8 13,3 
Χαµηλό κόστος 6 9,8       
Συγκεκριµένο κατάλυµα   1 1,6     
Άλλο 32 52,5 1 1,6 7 10,9 2 3,3 
Σύνολο 122 200 81 133 74 116 141 235 

* Οι ερωτώµενοι µπορούσαν να δώσουν >1 απαντήσεις, συνεπώς τα ποσοστά δεν αθροίζουν στο 100%. 
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Αποτελέσµατα ελέγχου Pearson’s χ2 

Λόγοι επιλογής νησιού Τιµή ελεγχοσυνάρτησης Monte-Carlo Παρατ. επίπεδο στατ. σηµαντ.  
Φύση – περιβάλλον – τοπίο 103,438 <0,0001  
Φυσικό µνηµείο/ προστ.  περιοχή 29,72 <0,0001  
Άγρια ζωή - πουλιά 188,17 <0,0001  
Επίσκεψη σε συγγενείς/ φίλους 9,062 0,043  
Επίσκεψη συγκεκριµένου µνηµείου 6,016 0,179  
Ιστορία - πολιτισµός 13,159 0,003  
Θρησκευτικοί λόγοι 219,026 <0,0001  
Αυθεντικότητα 8,749 0,035  
Λόγοι υγείας - - - 
Τοπική κουζίνα 13,745 0,003  
Επαγγελµατικοί λόγοι 36,852 <0,0001  
Παρακολούθηση συνεδρίου 231,125 <0,0001  
Ταξίδι επιβράβευσης (incentive) 2,067 0,486  
Παραλίες/ Νησί 39,739 <0,0001  
Ησυχία 31,925 <0,0001  
Χαµηλό κόστος 18,349 0,001  
Συγκεκριµένο κατάλυµα 3,062 0,495  
Άλλο 72,439 <0,0001  

 
Κατηγορία τουριστών 

Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρατ. Πουλιών Άλλοι λόγοι επιλογής νησιού 
Συχνότητα % Συχνότητα % Συχνότητα % Συχνότητα % 

Ορχιδέες       2 100,0% 
Άλλο νησί κάθε φορά 3 9,4%       
Επιλογή φίλων 2 6,3%       
Γνωριµία µε νησί 2 6,3%   3 42,9%   
Μικρή απόσταση 3 9,4%       
Καταγωγή 3 9,4%       
Πρώτη επίσκεψη σε νησί 2 6,3%   1 14,3%   
∆ιακοπές/ ξεκούραση 4 12,5% 1 100,0% 1 14,3%   
Συνδυασµός     1 14,3%   
∆ιασκέδαση 1 3,1%       
Τυχαία 1 3,1%       
Καλή γνώµη για νησί     1 14,3%   
Απόφαση τελευταίας στιγµής 1 3,1%       
Όχι πολύ τουριστικό µέρος 7 21,9%       
Εύκολη πρόσβαση µέσω τουρ. πράκτορα 1 3,1%       
Σταθµός κρουαζιέρας 2 6,3%       
Σύνολο 32 100% 1 100% 7 100% 2 100% 

 

Πίνακας 14.  Τρόπος οργάνωσης ταξιδιού. 
Κατηγορία τουριστών 

Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρατ. Πουλιών Οργάνωση ταξιδιού 
Συχνότητα % Συχνότητα % Συχνότητα % Συχνότητα % 

Μέσω πράκτορα µε group (πακέτο) 40 64,5% 13 21,3% 30 46,9% 46 76,7% 
Μεµονωµένη µετακίνηση 21 33,9% 48 78,7% 34 53,1% 14 23,3% 
Σύνολο 61 100% 61 100% 64 100% 60 100% 
Missing values 1 -       

 
Αποτελέσµατα ελέγχου Pearson’s χ2: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 42,833 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: <0,0001 

 

 
Αποτελέσµατα πολλαπλών συγκρίσεων βάσει ελέγχου Pearson’s χ2 

Ζεύγη Κατηγοριών Τουριστών Τιµή ελεγχοσυνάρτησης Monte-Carlo Παρατ. επίπεδο στατ. σηµαντ.  
Παραλίας-Συνεδριακοί 24,320 0  
Παραλίας-Θρησκευτικοί 4,432 0,047  
Παραλίας-Παρατ. Πουλιών 1,810 0,230  
Συνεδριακοί-Θρησκευτικοί 9,044 0,004  
Συνεδριακοί-Παρατ. Πουλιών 37,097 0  
Θρησκευτικοί-Παρατ. Πουλιών 11,585 0,001  
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Πίνακας 15.  Συνήθης τρόπος οργάνωσης ταξιδιού. 
Κατηγορία τουριστών 

Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρατ. Πουλιών Συνήθης τρόπος οργάνωσης ταξιδιού 
Συχνότητα % Συχνότητα % Συχνότητα % Συχνότητα % 

Μέσω πράκτορα µε group (πακέτο) 35 57,4 9 15,3 25 45,5 30 50,8 
Μεµονωµένη µετακίνηση 31 50,8 56 94,9 36 65,5 34 57,6 
Σύνολο 61 100 59 100 55 100 59 100 

* Οι ερωτώµενοι µπορούσαν να δώσουν >1 απαντήσεις, συνεπώς τα ποσοστά δεν αθροίζουν στο 100%. 
 

Αποτελέσµατα ελέγχου Pearson’s χ2 
Συνήθης τρόπος οργάνωσης ταξιδιού Τιµή ελεγχοσυνάρτησης Monte-Carlo Παρατ. επίπεδο στατ. σηµαντ.  
Μέσω πράκτορα µε group (πακέτο) 25,352 <0,0001  
Μεµονωµένη µετακίνηση 30,464 <0,0001  

 
Αποτελέσµατα πολλαπλών συγκρίσεων % ‘Πακέτο’ βάσει ελέγχου Pearson’s χ2 

Ζεύγη Κατηγοριών Τουριστών Τιµή ελεγχοσυνάρτησης Monte-Carlo Παρατ. επίπεδο στατ. σηµαντ.  
Παραλίας-Συνεδριακοί 22,916 0  
Παραλίας-Θρησκευτικοί 1,646 0,264  
Παραλίας-Παρατ. Πουλιών 0,515 0,583  
Συνεδριακοί-Θρησκευτικοί 12,404 0  
Συνεδριακοί-Παρατ. Πουλιών 16,89 0  
Θρησκευτικοί-Παρατ. Πουλιών 0,332 0,58  

 
Αποτελέσµατα πολλαπλών συγκρίσεων % ‘Μεµον. Μετακ’ βάσει ελέγχου Pearson’s χ 

Ζεύγη Κατηγοριών Τουριστών Τιµή ελεγχοσυνάρτησης Monte-Carlo Παρατ. επίπεδο στατ. σηµαντ.  
Παραλίας-Συνεδριακοί 29,25 0  
Παραλίας-Θρησκευτικοί 2,539 0,134  
Παραλίας-Παρατ. Πουλιών 0,56 0,47  
Συνεδριακοί-Θρησκευτικοί 15,863 0  
Συνεδριακοί-Παρατ. Πουλιών 22,663 0  
Θρησκευτικοί-Παρατ. Πουλιών 0,736 0,444  

 

Πίνακας 16.  Συσχέτιση τρόπου οργάνωσης του ταξιδιού µε τον συνήθη τρόπο οργάνωσης. 
Συνήθης τρόπος οργάνωσης ταξιδιού Κατηγορία 

τουριστών 
Οργάνωση ταξιδιού  

Μέσω πράκτορα µε group (πακέτο) Μεµονωµένη µετακίνηση Σύνολο

Συχνότητα 32 12 40 Μέσω πράκτορα µε group (πακέτο) Ποσοστό % 80,0 30,0  
Συχνότητα 3 19 21 Παραλίας 

Μεµονωµένη µετακίνηση Ποσοστό % 14,3 90,5  
Συχνότητα 3 10 12 Μέσω πράκτορα µε group (πακέτο) Ποσοστό % 25,0 83,3  
Συχνότητα 6 46 47 Συνεδριακοί 

Μεµονωµένη µετακίνηση Ποσοστό % 12,8 97,9  
Συχνότητα 22 5 24 Μέσω πράκτορα µε group (πακέτο) Ποσοστό % 91,7 20,8  
Συχνότητα 3 31 31 Θρησκευτικοί 

Μεµονωµένη µετακίνηση Ποσοστό % 9,7 100,0  
Συχνότητα 29 21 46 Μέσω πράκτορα µε group (πακέτο) Ποσοστό % 63,0 45,7  
Συχνότητα 1 13 13 Παρατ. πουλιών 

Μεµονωµένη µετακίνηση Ποσοστό % 7,7 100,0  
* Οι ερωτώµενοι µπορούσαν να δώσουν >1 απαντήσεις, συνεπώς τα ποσοστά δεν αθροίζουν στο 100%. 
 

Πίνακας 17.  Τρόπος επιλογής προορισµού. 
Κατηγορία τουριστών 

Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρατ. Πουλιών Τρόπος επιλογής ταξιδιού 
Συχνότητα % Συχνότητα % Συχνότητα % Συχνότητα % 

Σύσταση φίλου/ συγγενή 22 36,1   8 12,5 26 44,1 
Σύσταση τουριστικού πράκτορα 6 9,8     6 10,2 
Καλή εντύπωση από προηγούµενο ταξίδι 14 23 1 1,7 8 12,5 7 11,9 
Άρθρο εφηµερίδας - περιοδικού 2 3,3     4 6,8 
Internet 12 19,7     9 15,3 
∆ιαφηµιστικό φυλλάδιο 5 8,2     10 16,9 
Μονή 1 1,6   53 82,8   
Συνέδριο   60 100     
Άλλο 13 21,3 2 3,3 7 10,9 11 18,6 
Σύνολο 61 100 60 100 64 100 59 100 

* Οι ερωτώµενοι µπορούσαν να δώσουν >1 απαντήσεις, συνεπώς τα ποσοστά δεν αθροίζουν στο 100%. 
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Αποτελέσµατα ελέγχου Pearson’s χ2(βασικών παραγόντων) 
Τρόπος επιλογής ταξιδιού Τιµή ελεγχοσυνάρτησης Monte-Carlo Παρατ. επίπεδο στατ. σηµαντ.  

Σύσταση φίλου/ συγγενή 42,637 <0,0001  
Σύσταση τουριστικού πράκτορα 13,049 0,004  
Καλή εντύπωση από προηγ ταξίδι 12,721 0,006  
Άρθρο εφηµερίδας - περιοδικού 7,889 0,025  
Internet 24,488 <0,0001  
∆ιαφηµιστικό φυλλάδιο 20,497 <0,0001  
Μονή 185,433 <0,0001  
Συνέδριο 244 <0,0001  
Άλλο 10,179 0,016  

 
Κατηγορία τουριστών 

Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρατ. Πουλιών Άλλος τρόπος επιλογής ταξιδιού 
Συχνότητα % Συχνότητα % Συχνότητα % Συχνότητα % 

Πουλιά       6 54,5% 
Βιβλίο       3 27,3% 
Οδηγός       2 18,2% 
Καταγωγή 3 23,1%   2 33,3%   
Καλή γνώµη για νησί 3 23,1%       
Εκδροµή ΚΑΠΗ     3 50,0%   
Σταθµός κρουαζιέρας 2 15,4%       
Ολυµπιακό ταξίδι 1 7,7%       
Γνωριµία µε νησί     1 16,7%   
Πρώτη επίσκεψη σε νησί 1 7,7%       
Μικρή απόσταση 1 7,7%       
Εργασία 2 15,4%       
Σύνολο 13 100%   6 100% 11 100% 

 

Πίνακας 18.  Μεταφορικό µέσο άφιξης. 
Κατηγορία τουριστών 

Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρατ. Πουλιών Τρόπος άφιξης 
Συχνότητα % Συχνότητα % Συχνότητα % Συχνότητα % 

Αεροπλάνο τακτική πτήση 6 9,7% 45 73,8% 14 21,9% 24 40,0% 
Αεροπλάνο (Charter) 32 51,6% 1 1,6%   36 60,0% 
Πλοίο 24 38,7% 15 24,6% 50 78,1%   
Σύνολο 62 100% 61 100% 64 100% 60 100% 

 
Αποτελέσµατα ελέγχου Pearson’s χ2: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 162,816 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: <0,0001 

 

 
Αποτελέσµατα πολλαπλών συγκρίσεων βάσει ελέγχου Pearson’s χ2 

Ζεύγη Κατηγοριών Τουριστών Τιµή ελεγχοσυνάρτησης Monte-Carlo Παρατ. επίπεδο στατ. σηµαντ.  
Παραλίας-Συνεδριακοί 61,018 0  
Παραλίας-Θρησκευτικοί 44,315 0  
Παραλίας-Παρατ. Πουλιών 35,012 0  
Συνεδριακοί-Θρησκευτικοί 36,083 0  
Συνεδριακοί-Παρατ. Πουλιών 54,495 0  
Θρησκευτικοί-Παρατ. Πουλιών 88,595 0  

 

Πίνακας 19.  Μεταφορικό µέσο άφιξης ανά εθνικότητα. 
Κατηγορία τουριστών 

Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρατ. Πουλιών Τρόπος άφιξης 
Έλληνες Αλλοδαποί Έλληνες Αλλοδαποί Έλληνες Αλλοδαποί Έλληνες Αλλοδαποί 

 Σ. % Σ. % Σ. % Σ. % Σ. % Σ. % Σ. % Σ. % 
Αεροπλάνο τακτική πτήση 4 15,4 2 5,6 19 59,4 25 89,3 13 21,3     24 40,7 
Αεροπλάνο (Charter)   32 88,9   1 3,6       35 59,3 
Πλοίο 22 84,6 2 5,6 13 40,6 2 7,1 48 78,7 2 100     
Σύνολο 26 100 36 100 32 100 28 100 61 100 2 100   59 100 
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Πίνακας 20.  Βασικά µέσα µετακίνησης στον προορισµό. 
Κατηγορία τουριστών 

Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρατ. Πουλιών Βασικό µέσο µετακίνησης 
Συχνότητα % Συχνότητα % Συχνότητα % Συχνότητα % 

Μέσα Μαζικής Μεταφοράς 10 16,1 6 10 18 28,1   
Εκδροµικό πούλµαν 2 3,2 11 18,3 29 45,3   
Ιδιωτικό µέσο 15 24,2   4 6,3   
Νοικιασµένο µέσο 33 53,2 3 5 6 9,4 58 96,7 
Ποδήλατο       2 3,3 
Πεζοπορία 3 4,8 24 40   4 6,7 
Ταξί 5 8,1 38 63,3 17 26,6   
Σύνολο 62 100 60 100 64 100 60 100 

* Οι ερωτώµενοι µπορούσαν να δώσουν >1 απαντήσεις, συνεπώς τα ποσοστά δεν αθροίζουν στο 100%. 
 

Αποτελέσµατα ελέγχου Pearson’s χ2 
Βασικό µέσο µετακίνησης Τιµή ελεγχοσυνάρτησης Monte-Carlo Παρατ. επίπεδο στατ. σηµαντ.  
Μέσα Μαζικής Μεταφοράς 21,78 <0,0001  
Εκδροµικό πούλµαν 57,02 <0,0001  
Ιδιωτικό µέσο 34,046 <0,0001  
Νοικιασµένο µέσο 140,509 <0,0001  
Ποδήλατο 6,284 0,06  
Πεζοπορία 54,337 <0,0001  
Ταξί 76,213 <0,0001  
Άλλο - -  

 

Πίνακας 21.  Συνήθη µέσα µετακίνησης. 
Κατηγορία τουριστών 

Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρατ. Πουλιών Σύνηθες µέσο µετακίνησης 
Συχνότητα % Συχνότητα % Συχνότητα % Συχνότητα % 

Μέσα Μαζικής Μεταφοράς 9 15,8 18 29,5 13 22,4 6 10 
Εκδροµικό πούλµαν   2 3,3 13 22,4   
Ιδιωτικό µέσο 27 47,4 28 45,9 24 41,4 20 33,3 
Νοικιασµένο µέσο 25 43,9 23 37,7 8 13,8 37 61,7 
Ποδήλατο   2 3,3   2 3,3 
Πεζοπορία 2 3,5 4 6,6   3 5 
Ταξί 3 5,3 5 8,2 2 3,4   
Άλλο     2 3,4   
Σύνολο 57 100 61 100 58 100 60 100 

* Οι ερωτώµενοι µπορούσαν να δώσουν >1 απαντήσεις, συνεπώς τα ποσοστά δεν αθροίζουν στο 100%. 
 

Αποτελέσµατα ελέγχου Pearson’s χ2(βασικών παραγόντων) 
Σύνηθες µέσο µετακίνησης Τιµή ελεγχοσυνάρτησης Monte-Carlo Παρατ. επίπεδο στατ. σηµαντ.  
Μέσα Μαζικής Μεταφοράς 8,524 0,036  
Εκδροµικό πούλµαν 31,473 <0,0001  
Ιδιωτικό µέσο 2,486 0,479  
Νοικιασµένο µέσο 32,175 <0,0001  
Ποδήλατο 4,234 0,221  
Πεζοπορία 4,24 0,224  
Ταξί 5,474 0,122  
Άλλο 5,765 0,244  
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Πίνακας 22.  Συσχέτιση του µέσου µετακίνησης στο νησί µε το σύνηθες µέσο µετακίνησης. 
Σύνηθες µέσο µετακίνησης 

Κ
ατ

. 
Τ
ου
ρ.

 

Μέσο 
µετακίνησης  MMM Πούλµαν Ιδιωτικό µέσο Νοικιασµένο µέσο Ποδήλατο Πεζοπορία Ταξί Άλλο Σύνολο

Συχν. 7  3 3  1   10 MMM  % 70,0  30,0 30,0  10,0    
Συχν.   1   1   2 Πούλµαν  %   50,0   50,0    
Συχν.   13      13 Ιδιωτικό µέσο  %   100,0       
Συχν. 4  10 23     31 Νοικιασµένο µέσο  % 12,9  32,3 74,2      
Συχν.          Ποδήλατο  %          
Συχν. 1  1 1   1  2 Πεζοπορία  % 50,0  50,0 50,0   50,0   
Συχν. 1  1 1   3  5 Ταξί  % 20,0  20,0 20,0   60,0   
Συχν.          

Π
αρ
αλ
ία
ς 

Άλλο  %          
Συχν. 4  1 4     6 MMM  % 66,7  16,7 66,7      
Συχν. 3 1 5 4     11 Πούλµαν  % 27,3 9,1 45,5 36,4      
Συχν.          Ιδιωτικό µέσο  %          
Συχν. 1  1 1     3 Νοικιασµένο µέσο  % 33,3  33,3 33,3      
Συχν.          Ποδήλατο  %          
Συχν. 10 1 12 9 1 2 1  24 Πεζοπορία  % 41,7 4,2 50,0 37,5 4,2 8,3 4,2   
Συχν. 11 2 17 17 1 3 5  38 Ταξί  % 28,9 5,3 44,7 44,7 2,6 7,9 13,2   
Συχν.          

Συ
νε
δρ
ια
κο
ί 

Άλλο  %          
Συχν. 4 1 7 1   1 1 14 MMM  % 28,6 7,1 50,0 7,1   7,1 7,1  
Συχν. 7 11 9 2    1 28 Πούλµαν  % 25,0 39,3 32,1 7,1    3,6  
Συχν.   4      4 Ιδιωτικό µέσο  %   100,0       
Συχν.   1 5     6 Νοικιασµένο µέσο  %   16,7 83,3      
Συχν.          Ποδήλατο  %          
Συχν.          Πεζοπορία  %          
Συχν. 3 2 7 1   1 1 14 Ταξί  % 21,4 14,3 50,0 7,1   7,1 7,1  
Συχν.          

Θ
ρη
σκ
ευ
τι
κο
ί 

Άλλο  %          
Συχν.          MMM  %          
Συχν.          Πούλµαν  %          
Συχν.          Ιδιωτικό µέσο  %          
Συχν. 5  20 36 2 3   58 Νοικιασµένο µέσο  % 8,6  34,5 62,1 3,4 5,2    
Συχν. 1   1     2 Ποδήλατο  % 50,0   50,0      
Συχν. 2  1 2  1   4 Πεζοπορία  % 50,0  25,0 50,0  25,0    
Συχν.          Ταξί  %          
Συχν.          

Π
αρ
ατ

. π
ου
λι
ώ
ν 

Άλλο  %          
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Πίνακας 23.  Τύπος καταλύµατος. 
Κατηγορία τουριστών 

Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρατ. Πουλιών Τύπος καταλύµατος 
Συχνότητα % Συχνότητα % Συχνότητα % Συχνότητα % 

Ξενοδοχείο 42 67,7 61 100 17 29,3 56 93,3 
Ενοικιαζόµενο διαµέρισµα 13 21   1 1,7 5 8,3 
Ενοικιαζόµενο δωµάτιο 2 3,2   19 32,8   
∆εύτερη κατοικία/ Φιλοξενία 3 4,8       
Μονή     20 34,5   
Studio     1 1,7   
Πανσιόν     1 1,7   
Πλοίο 2 3,2       
Σύνολο 62 100 61 100 58 100 60 100 

* Οι ερωτώµενοι µπορούσαν να δώσουν >1 απαντήσεις, συνεπώς τα ποσοστά δεν αθροίζουν στο 100%. 
 

Αποτελέσµατα ελέγχου Pearson’s χ2 
Τύπος καταλύµατος Τιµή ελεγχοσυνάρτησης Monte-Carlo Παρατ. επίπεδο στατ. σηµαντ.  

Ξενοδοχείο 101,674 <0,0001  
Ενοικιαζόµενο διαµέρισµα 23,893 <0,0001  
Ενοικιαζόµενο δωµάτιο 50,387 <0,0001  
∆εύτερη κατοικία/ Φιλοξενία 9,062 0,043  
Μονή 62,226 <0,0001  
Studio 2,871 1  
Πανσιόν 2,871 1  
Πλοίο 6,016 0,179  

 

Πίνακας 24.  Σύνηθες τύπος καταλύµατος. 
Κατηγορία τουριστών 

Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρατ. Πουλιών Συνήθης τύπος καταλύµατος 
Συχνότητα % Συχνότητα % Συχνότητα % Συχνότητα % 

Ξενοδοχείο 36 64,3 35 59,3 18 34 51 85 
Ενοικιαζόµενο διαµέρισµα 24 42,9 9 15,3 4 7,5 9 15 
Ενοικιαζόµενο δωµάτιο 5 8,9 17 28,8 37 69,8 1 1,7 
Κατασκήνωση/ κάµπινγκ 3 5,4 6 10,2   4 6,7 
∆εύτερη κατοικία/ Φιλοξενία 1 1,8 3 5,1 2 3,8   
Ιδιωτικό µέσο       1 1,7 
Βίλα       1 1,7 
Ξενώνας       1 1,7 
Σπίτι τοµέα εστιάσεως   2 3,4     
Σύνολο 56 100 59 100 53 100 60 100 

* Οι ερωτώµενοι µπορούσαν να δώσουν >1 απαντήσεις, συνεπώς τα ποσοστά δεν αθροίζουν στο 100%. 
 

Αποτελέσµατα ελέγχου Pearson’s χ2(βασικών παραγόντων) 
Σύνηθες τύπος καταλύµατος Τιµή ελεγχοσυνάρτησης Monte-Carlo Παρατ. επίπεδο στατ. σηµαντ.  
Ξενοδοχείο 40,912 <0,0001  
Ενοικιαζόµενο διαµέρισµα 24,093 <0,0001  
Ενοικιαζόµενο δωµάτιο 65,105 <0,0001  
Κατασκήνωση/ κάµπινγκ 6,373 0,096  
∆εύτερη κατοικία/ Φιλοξενία 3,393 0,395  
Ιδιωτικό µέσο 3,129 0,241  
Βίλα 3,129 0,241  
Ξενώνας 3,129 0,241  
Σπίτι τοµέα εστιάσεως 6,148 0,117  
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Πίνακας 25.  Συσχέτιση τύπου καταλύµατος µε συνήθη τύπο καταλύµατος. 
Σύνηθες τύπος καταλύµατος Κατηγ 

τουρ. 
Τύπος 
καταλ   Ξενο-

δοχείο 
Ενοικ. 
διαµ. 

Ενοικ. 
δωµ. 

Κατασκ/ 
κάµπινγκ 

2ηκατ/Φ
ιλοξ. 

Ιδιωτ. 
µέσο Βίλα Ξενών Σπίτι 

τοµέα εστ 
Σύν 

Συχν. 29 10 4 3 1     38 Ξενο-
δοχείο % 76,3 26,3 10,5 7,9 2,6      

Συχν. 2 13        13 Ενοικ. 
διαµ. % 15,4 100,0         

Συχν. 1  1       1 Ενοικ. 
δωµ. % 100,0  100,0        

Συχν. 2         2 2η κατ/ 
Φιλοξ % 100,0          

Συχν. 2 1        2 

Παρα-
λίας 

Πλοίο % 100,0 50,0         
Συχν. 35 9 17 6 3    2 59 Συνε-

δριακοί 
Ξενο-
δοχείο % 59,3 15,3 28,8 10,2 5,1    3,4  

Συχν. 12 2 8       16 Ξενο-
δοχείο % 75,0 12,5 50,0        

Συχν.  1        1 Ενοικ. 
διαµ. %  100,0         

Συχν. 1  16  1     17 Ενοικ. 
δωµ. % 5,9  94,1  5,9      

Συχν. 4 1 12  1     17 

Θρησκευ
τικοί 

Μονή % 23,5 5,9 70,6  5,9      
Συχν. 50 7 1 3  1 1 1  56 Ξενο-

δοχείο % 89,3 12,5 1,8 5,4  1,8 1,8 1,8   
Συχν. 1 3  1      5 

Παρ. 
πουλ. Ενοικ. 

διαµ. % 20,0 60,0  20,0       
 

Πίνακας 26.  Παροχές κράτησης. 
Κατηγορία τουριστών 

Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρατ. Πουλιών Παροχές που συµπεριλαµβάνονται 
στην κράτηση Συχνότητα % Συχνότητα % Συχνότητα % Συχνότητα % 
Απλή διαµονή 17 29,3%   24 61,5% 4 6,9% 
Πρωινό 36 62,1% 56 91,8% 11 28,2% 11 19,0% 
Ηµιδιατροφή   4 6,6% 4 10,3% 20 34,5% 
Πλήρης διατροφή       20 34,5% 
Πλήρης κάλυψης 3 5,2%     3 5,2% 
Άλλο 2 3,4% 1 1,6%     
Σύνολο 58 100% 61 100% 39 100% 58 100% 
Missing values 4 -   25 - 2 - 

 

Σηµείωση: Για τους σκοπούς των στατιστικών αναλύσεων οι κατηγορίες έχουν ενοποιηθεί στις εξής 3: (Απλή 
∆ιαµονή), (Με πρωινό), (Λοιπά). 
 
Αποτελέσµατα ελέγχου Pearson’s χ2: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 155,258 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: <0,0001 

 

 
Αποτελέσµατα πολλαπλών συγκρίσεων βάσει ελέγχου Pearson’s χ2 

Ζεύγη Κατηγοριών Τουριστών Τιµή ελεγχοσυνάρτησης Monte-Carlo Παρατ. επίπεδο στατ. σηµαντ.  
Παραλίας-Συνεδριακοί 21,286 0  
Παραλίας-Θρησκευτικοί 11,317 0,003  
Παραλίας-Παρατ. Πουλιών 51,429 0  
Συνεδριακοί-Θρησκευτικοί 52,012 0  
Συνεδριακοί-Παρατ. Πουλιών 167,733 0  
Θρησκευτικοί-Παρατ. Πουλιών 44,638 0  

 



 394

Πίνακας 27.  ∆ραστηριότητες κατά τη διαµονή. 
Κατηγορία τουριστών 

Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρατ. Πουλιών ∆ραστηριότητες κατά τη διαµονή 
Συχνότητα % Συχνότητα % Συχνότητα % Συχνότητα % 

Παρακολούθηση συνεδρίου   61 100     
Επίσκεψη µοναστηριών/εκκλησιών 37 61,7 9 14,8 64 100 8 13,3 
Επίσκεψη µουσείων/ µνηµείων 31 51,7 11 18 17 26,6 8 13,3 
Παρακολούθηση πολιτιστικής εκδήλωσης 7 11,7     2 3,3 
Επίσκεψη σε παραλίες 53 88,3 9 14,8 13 20,3 7 11,7 
Ιαµατικά λουτρά 7 11,7       
Παρατήρηση πουλιών 2 3,3     56 93,3 
Παρατήρηση άγριας ζωής 1 1,7     39 65 
Παρατήρηση χλωρίδας 4 6,7 1 1,6 1 1,6 34 56,7 
Πεζοπορία 6 10 6 9,8   10 16,7 
Ποδηλασία 2 3,3     2 3,3 
Ιππασία 2 3,3       
Τίποτα από αυτά 2 3,3       
Άλλο 9 15 5 8,2 8 12,5 1 1,7 
Σύνολο 60 100 61 100 64 100 60 100 

* Οι ερωτώµενοι µπορούσαν να δώσουν >1 απαντήσεις, συνεπώς τα ποσοστά δεν αθροίζουν στο 100%. 
 

Αποτελέσµατα ελέγχου Pearson’s χ2(βασικών παραγόντων) 
∆ραστηριότητες κατά τη διαµονή Τιµή ελεγχοσυνάρτησης Monte-Carlo Παρατ. επίπεδο στατ. σηµαντ.  
Παρακολούθηση συνεδρίου 247 0  
Επίσκεψη µοναστ/εκκλησιών 128,666 0  
Επίσκεψη µουσείων/ µνηµείων 24,747 0  
Παρακ. πολιτιστικής εκδήλωσης 15,069 0,001  
Επίσκεψη σε παραλίες 103,12 0  
Ιαµατικά λουτρά 21,496 0  
Παρατήρηση πουλιών 215,45 0  
Παρατήρηση άγριας ζωής 139,174 0  
Παρατήρηση χλωρίδας 96,369 0  
Πεζοπορία 10,821 0,011  
Ποδηλασία 4,168 0,242  
Ιππασία 6,016 0,179  
Τίποτα από αυτά 6,016 0,178  
Άλλο 7,002 0,071  

 
Κατηγορία τουριστών 

Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρατ. Πουλιών Άλλες δραστηριότητες 
Συχνότητα % Συχνότητα % Συχνότητα % Συχνότητα % 

Ιστιοπλοΐα   1 20,0%     
Τοπική κουζίνα     1 12,5%   
Φωτογραφία 1 14,3%     1 100,0% 
Πάρτυ 2 28,6%       
Εκδροµές στα χωριά 4 57,1% 4 80,0% 7 87,5%   
Σύνολο 7 100% 5 100% 8 100% 1 100% 

 

Πίνακας 28.  Επιθυµητές δραστηριότητες. 
Κατηγορία τουριστών 

Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρατ. Πουλιών ∆ραστηριότητες που ενδιέφεραν αλλά δεν υπήρχαν 
Συχνότητα % Συχνότητα % Συχνότητα % Συχνότητα % 

Καταδύσεις 3 9,4 2 14,3   1 2,6 
Ιστιοπλοΐα 1 3,1 1 7,1     
Ιστιοσανίδα 2 6,3       
Εκδροµή µε βάρκα/ σκάφος 4 12,5 2 14,3 1 6,7 2 5,3 
Θαλάσσιο ski 2 6,3       
Ψάρεµα 2 6,3   2 13,3 1 2,6 
Αναρρίχηση βουνού 1 3,1     2 5,3 
Rappel         
Ιππασία 3 9,4     2 5,3 
Mountain bike 3 9,4       
Bungee jumping         
Sky diving         
Parapente 1 3,1       
Μαθήµατα γλώσσας 2 6,3     1 2,6 
Μαθήµατα χορού 1 3,1       
Μαθήµατα µαγειρικής 2 6,3       
Άλλο 3 9,4 1 7,1   3 7,9 
Κανένα από τα παραπάνω 18 56,3 10 71,4 13 86,7 28 73,7 
Σύνολο 32 100 14 100 15 100 38 100 
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* Οι ερωτώµενοι µπορούσαν να δώσουν >1 απαντήσεις, συνεπώς τα ποσοστά δεν αθροίζουν στο 100%. 
 

Αποτελέσµατα ελέγχου Pearson’s χ2(βασικών παραγόντων) 
∆ραστηριότητες που ενδιέφεραν αλλά δεν υπήρχαν Τιµή ελεγχοσυνάρτησης Monte-Carlo Παρατ. επίπεδο στατ. σηµαντ.  
Καταδύσεις 3,445 0,353  
Ιστιοπλοΐα 2,033 0,613  
Ιστιοσανίδα 6,016 0,178  
Εκδροµή µε βάρκα/ σκάφος 2,221 0,563  
Θαλάσσιο ski 6,016 0,178  
Ψάρεµα 2,141 0,728  
Αναρρίχηση βουνού 3,864 0,155  
Rappel - -  
Ιππασία 5,577 0,113  
Mountain bike 9,062 0,046  (οριακά) 
Bungee jumping - -  
Sky diving - -  
Parapente 2,996 0,744  
Μαθήµατα γλώσσας 3,729 0,379  
Μαθήµατα χορού 2,996 0,744  
Μαθήµατα µαγειρικής 6,016 0,178  
Άλλο 4,11 0,26  
Κανένα από τα παραπάνω 16,378 0,001  
 

Κατηγορία τουριστών 
Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρατ. Πουλιών Άλλες δραστηριότητες που ενδιέφεραν αλλά 

δεν υπήρχαν Συχνότητα % Συχνότητα % Συχνότητα % Συχνότητα % 
Spa   1 100,0%   1 50,0% 
Παρατήρηση πουλιών 1 33,3%     1 50,0% 
Εκδροµή στη φύση 1 33,3%       
Εκδροµή στο απολιθωµένο δάσος 1 33,3%       
Σύνολο 3 100% 1 100%   2 100% 
 

Πίνακας 29.  Βαθµός ικανοποίησης τουριστών. 
Κατηγορία τουριστών 

Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρατ. Πουλιών Βαθµός ικανοποίησης µε επίπεδο καθαριότ. 
κοινόχρηστων χώρων Συχνότητα % Συχνότητα % Συχνότητα % Συχνότητα % 
Καθόλου ικανοποιηµένος 6 9,7% 8 14,8% 6 10,3% 19 35,2% 
Λίγο ικανοποιηµένος 8 12,9% 10 18,5% 6 10,3% 16 29,6% 
Ικανοποιηµένος 24 38,7% 16 29,6% 23 39,7% 12 22,2% 
Πολύ ικανοποιηµένος 20 32,3% 17 31,5% 15 25,9% 6 11,1% 
Απόλυτα ικανοποιηµένος 4 6,5% 3 5,6% 8 13,8% 1 1,9% 
Σύνολο 62 100% 54 100% 58 100% 54 100% 
Missing values     2 - 2 - 
∆Γ / ∆Α   7 - 4 - 4 - 
 
Αν θεωρήσουµε το βαθµό ικανοποίησης ως ένα βαθµωτό µέγεθος σε κλίµακα 1 (Καθόλου) έως 5 (Απόλυτα) έχουµε τα 
εξής αποτελέσµατα: 
 

Κατηγορία τουριστών 
Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρατ. Πουλιών   
Μ. όρος Μ. όρος Μ. όρος Μ. όρος 

Βαθµός ικανοποίησης µε επίπεδο καθαριότητας κοινόχρηστων χώρων 3,1 2,9 3,2 2,1 
 
Αποτελέσµατα ελέγχου Kruskal-Wallis: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 28,255 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: <0.0001 

 

 
Αποτελέσµατα πολλαπλών συγκρίσεων βάσειMann-Whitney ελέγχου 

Ζεύγη Κατηγοριών Τουριστών Τιµή ελεγχοσυνάρτησης Monte-Carlo Παρατ. επίπεδο στατ. σηµαντ.  
Παραλίας-Συνεδριακοί 1536 0,436  
Παραλίας-Θρησκευτικοί 1720 0,671  
Παραλίας-Παρατ. Πουλιών 877 0  
Συνεδριακοί-Θρησκευτικοί 1374,5 0,255  
Συνεδριακοί-Παρατ. Πουλιών 903,5 0  
Θρησκευτικοί-Παρατ. Πουλιών 792 0  
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Κατηγορία τουριστών 

Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρατ. Πουλιών Βαθµός ικανοποίησης από προσφερόµενες 
δραστηριότητες Συχνότητα % Συχνότητα % Συχνότητα % Συχνότητα % 
Καθόλου ικανοποιηµένος       1 2,4% 
Λίγο ικανοποιηµένος 7 12,3% 3 6,4%   4 9,5% 
Ικανοποιηµένος 18 31,6% 28 59,6% 24 50,0% 14 33,3% 
Πολύ ικανοποιηµένος 24 42,1% 11 23,4% 15 31,3% 11 26,2% 
Απόλυτα ικανοποιηµένος 8 14,0% 5 10,6% 9 18,8% 12 28,6% 
Σύνολο 57 100% 47 100% 48 100% 42 100% 
Missing values 2 - 2 - 6 - 4 - 
∆Γ / ∆Α 3 - 12 - 10 - 14 - 
 
Αν θεωρήσουµε το βαθµό ικανοποίησης ως ένα βαθµωτό µέγεθος σε κλίµακα 1 (Καθόλου) έως 5 (Απόλυτα) έχουµε τα 
εξής αποτελέσµατα: 
 

Κατηγορία τουριστών 
Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρατ. Πουλιών   
Μ. όρος Μ. όρος Μ. όρος Μ. όρος 

Βαθµός ικανοποίησης από προσφερόµενες δραστηριότητες 3,6 3,4 3,7 3,7 
 
Αποτελέσµατα ελέγχου Kruskal-Wallis (ικανοποίηση από δραστηριότητες): 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 4,325 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: 0,229 

 

 

Πίνακας 30.  Προβλήµατα. 
Κατηγορία τουριστών 

Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρατ. Πουλιών Ιδέες για προστασία περιβάλλοντος 
Συχνότητα % Συχνότητα % Συχνότητα % Συχνότητα % 

Πινακίδες/σήµανση 3 7     3 7,5 
Περιβαλλοντική Υποβάθµιση   2 11,1   10 25 
Σκουπίδια/Απόβλητα 7 16,3   3 9,4 16 40 
Όχι απευθείας πτήσεις       3 7,5 
Κακή διοίκηση       2 5 
Κακοµεταχείριση ζώων 1 2,3     3 7,5 
Αστικοποίηση       3 7,5 
Γεωργικές µέθοδοι, µηχανήµατα       1 2,5 
Συχνότητα µέσων µεταφοράς   1 5,6 5 15,6 1 2,5 
Χρήση πλαστικών 1 2,3       
Έλλειψη πληροφόρησης τοπικά 4 9,3     1 2,5 
Ρύπανση 1 2,3     4 10 
Απόσταση/ ∆ιάρκεια ταξιδιού   1 5,6     
Καθυστέρηση/ αναβολή πτήσης   5 27,8 1 3,1 2 5 
∆ρόµοι 7 16,3 1 5,6 1 3,1 2 5 
Κ.Ο.Κ/ Κυκλοφοριακή αγωγή 2 4,7 2 11,1   1 2,5 
∆ροµολόγια πλοίων     4 12,5   
Έλλειψη επαγγελµατισµού 3 7       
Βρώµικες παραλίες 1 2,3     1 2,5 
Κανένα πρόβληµα 16 37,2 3 16,7 20 62,5 4 10 
Υγρά απόβλητα συστηµάτων δεξαµενών τουαλετών       1 2,5 
Κακή κατάσταση δηµόσιων τουαλετών       1 2,5 
Πολλά οχήµατα 1 2,3 1 5,6   1 2,5 
Μεγάλα κτίρια παντού   2 11,1   2 5 
Βρώµικα πλοία     1 3,1   
Εργοστάσιο παραγωγής ενέργειας     1 3,1   
Σκουπίδια και δυσοσµία στο λιµάνι     2 6,3   
Αποχετευτικό σύστηµα/δυσοσµία   1 5,6 1 3,1   
Φώτα στους δρόµους 2 4,7       
Υψηλές τιµές 2 4,7       
Συνωστισµός στα πλοία 1 2,3       
Κακή ποιότητα φαγητού 1 2,3       
Βρώµικες τουαλέτες στα εστιατόρια 1 2,3       
Κακή επικοινωνία µε τους ντόπιους 1 2,3       
Κυνήγι εστιάτορων για πελάτες 1 2,3       
Συνωστισµός (Μόλυβος) 1 2,3       
Αγενείς άνθρωποι 1 2,3       
Ακριβά εισιτήρια πλοίων 1 2,3       
Γλώσσα   2 11,1     
∆ροµολόγια λεοφωρείων   1 5,6     
Ταξί   2 11,1     
Ερείπια ποταµών   1 5,6     
Κυκλοφοριακό πρόβληµα στην Μυτιλήνη   1 5,6     
Βρώµικα διαµερίσµατα 1 2,3       
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∆υσκολία πρόσβαση στο ∆ιαδίκτυο   1 5,6     
Σύνολο 43 100 18 100 32 100 40 100 
* Οι ερωτώµενοι µπορούσαν να δώσουν >1 απαντήσεις, συνεπώς τα ποσοστά δεν αθροίζουν στο 100%. 
 

Πίνακας 31.  Σχόλια. 
Κατηγορία τουριστών 

Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρατ. Πουλιών Σχόλια 
Συχνότητα % Συχνότητα % Συχνότητα % Συχνότητα % 

Ανάγκη για καλύτερη περιβαλλοντική διαχείριση   1 16,7   5 33,3 
Προσοχή ντόπιων για περιβάλλον   1 16,7   3 20 
Πρόβληµα σκουπιδιών       2 13,3 
Ανάπτυξη µονοπατιών       1 6,7 
Απαγόρευση κυνηγιού       1 6,7 
Ικανοποίηση από ταξίδι 3 23,1     1 6,7 
Εκπαίδευση παιδιών       1 6,7 
Οικολογικές τουαλέτες 1 7,7       
Λιγότερο πλαστικό 1 7,7       
Λιγότερα µηχανάκια 1 7,7       
Καλές τιµές     1 14,3   
Συµµετοχή σε πορείες για το περιβάλλον     1 14,3   
Επιθυµία για επόµενη επίσκεψη   1 16,7     
Ωραία φύση   1 16,7   3 20 
Καλά µουσεία   1 16,7     
Οικονοµική διαχείριση στα µοναστήρια     1 14,3   
Χτίσιµο πύργων για παρατήρηση πουλιών       1 6,7 
Κρατήστε τους υπεύθυνους ανάπτυξης εκτός       2 13,3 
Εγκαταλελειµµένα αυτ/τα δίπλα στις παραλίες       1 6,7 
Φιλοξενία     1 14,3   
Ωραίο νησί 2 15,4 3 50 2 28,6   
Πολύ καλή εντύπωση     1 14,3   
Ανάγκη για εγκαταστάσεις ΑΜΕΑ     1 14,3   
Χρήση περισσότερων ηλιακών συστηµάτων 3 23,1       
Περισσότερη οργάνωση στις παραλίες 1 7,7       
Ανάγκη για περισσότερη δράση  1 7,7       
Εκπαίδευση προσωπικού 1 7,7       
Ασφαλές νησί 2 15,4       
Όχι πολύ τουριστική, να διατηρηθεί έτσι 1 7,7       
Ευγενικοί, φιλικοί άνθρωποι 2 15,4   1 14,3   
Καλός καιρός 1 7,7       
Εντυπωσιασµένος   1 16,7     
Απαιτούνται πολλά καύσιµα για µετακινήσεις   1 16,7     
Σύνολο 13 100 6 100 7 100 15 100 

* Οι ερωτώµενοι µπορούσαν να δώσουν >1 απαντήσεις, συνεπώς τα ποσοστά δεν αθροίζουν στο 100%. 
 
 

Οικονοµική απόδοση 

Πίνακας 32.  Έλεγχος στατιστικής σηµαντικότητας συνολικών δαπανών. 
Αποτελέσµατα ελέγχων Kruskal-Wallis 

Σύνολο κατά κεφαλήν εξόδων ταξιδιού ανά κατηγορία Τιµή ελεγχοσυνάρτησης Monte-Carlo Παρατ. επίπεδο στατ. σηµαντ.  
Πακέτο 73,749 0  
∆ιαµονή (κατάλυµα) 48,369 0  
∆ιατροφή 73,862 0  
Μετακινήσεις (εντός νησιού) 63,121 0  
∆ιασκέδαση 35,303 0  
∆ώρα/ ενθύµια/ τοπικά πρ. 6,036 0,1086  
Άλλα έξοδα 15,429 0,0012  
Σύνολο 95,153 0  

 
Αποτελέσµατα πολλαπλών συγκρίσεων βάσει Mann-Whitney ελέγχων 

Ζεύγη Κατηγοριών Τουριστών Τιµή ελεγχοσυνάρτησης Monte-Carlo Παρατ. επίπεδο στατ. σηµαντ.  
Σύνολο κατά κεφαλήν εξόδων ταξιδιού για ‘Πακέτο’    
Παραλίας-Συνεδριακοί 44 0  
Παραλίας-Θρησκευτικοί 3 0  
Παραλίας-Παρατ. Πουλιών 238,5 0  
Συνεδριακοί-Θρησκευτικοί 84 0,005  
Συνεδριακοί-Παρατ. Πουλιών 14,5 0  
Θρησκευτικοί-Παρατ. Πουλιών 0 0  
Σύνολο κατά κεφαλήν εξόδων ταξιδιού για ‘∆ιαµονή’    
Παραλίας-Συνεδριακοί 264,5 0,042  
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Αποτελέσµατα πολλαπλών συγκρίσεων βάσει Mann-Whitney ελέγχων 
Ζεύγη Κατηγοριών Τουριστών Τιµή ελεγχοσυνάρτησης Monte-Carlo Παρατ. επίπεδο στατ. σηµαντ.  
Παραλίας-Θρησκευτικοί 216,5 0,001  
Παραλίας-Παρατ. Πουλιών 15 0,005  
Συνεδριακοί-Θρησκευτικοί 155 0  
Συνεδριακοί-Παρατ. Πουλιών 53 0,032  
Θρησκευτικοί-Παρατ. Πουλιών 0 0  
Σύνολο κατά κεφαλήν εξόδων ταξιδιού για ‘∆ιατροφή’    
Παραλίας-Συνεδριακοί 328,5 0  
Παραλίας-Θρησκευτικοί 332,5 0  
Παραλίας-Παρατ. Πουλιών 364,5 0,686  
Συνεδριακοί-Θρησκευτικοί 1275,5 0,211  
Συνεδριακοί-Παρατ. Πουλιών 33 0  
Θρησκευτικοί-Παρατ. Πουλιών 59 0  
Σύνολο κατά κεφαλήν εξόδων ταξιδιού για ‘Μετακινήσεις’    
Παραλίας-Συνεδριακοί 321 0  
Παραλίας-Θρησκευτικοί 228 0  
Παραλίας-Παρατ. Πουλιών 122,5 0  
Συνεδριακοί-Θρησκευτικοί 565 0,298  
Συνεδριακοί-Παρατ. Πουλιών 12,5 0  
Θρησκευτικοί-Παρατ. Πουλιών 5,5 0  
Σύνολο κατά κεφαλήν εξόδων ταξιδιού για ‘∆ιασκέδαση’    
Παραλίας-Συνεδριακοί 1287 0,661  
Παραλίας-Θρησκευτικοί 790 0  
Παραλίας-Παρατ. Πουλιών 872 0,851  
Συνεδριακοί-Θρησκευτικοί 527,5 0  
Συνεδριακοί-Παρατ. Πουλιών 863 0,572  
Θρησκευτικοί-Παρατ. Πουλιών 502 0  
Σύνολο κατά κεφαλήν εξόδων ταξιδιού για ‘Άλλα έξοδα’    
Παραλίας-Συνεδριακοί 987 0,002  
Παραλίας-Θρησκευτικοί 1295,5 0,88  
Παραλία-Παρατ. Πουλιών 707,5 0,69  
Συνεδριακοί-Θρησκευτικοί 996,5 0,004  
Συνεδριακοί-Παρατ. Πουλιών 543 0,007  
Θρησκευτικοί-Παρατ. Πουλιών 706,5 0,66  
Σύνολο κατά κεφαλήν εξόδων ταξιδιού για ‘Σύνολο’    
Παραλίας-Συνεδριακοί 617 0  
Παραλίας-Θρησκευτικοί 405 0  
Παραλίας-Παρατ. Πουλιών 444 0  
Συνεδριακοί-Θρησκευτικοί 880,5 0,003  
Συνεδριακοί-Παρατ. Πουλιών 57 0  
Θρησκευτικοί-Παρατ. Πουλιών 33 0  
 

Πίνακας 33.  Έλεγχος στατιστικής σηµαντικότητας ηµερήσιων δαπανών. 
Αποτελέσµατα ελέγχων Kruskal-Wallis 

Σύνολο κατά κεφαλήν εξόδων ταξιδιού ανά κατηγορία Τιµή ελεγχοσυνάρτησης Monte-Carlo Παρατ. επίπεδο στατ. σηµαντ.  
Πακέτο 37,403 0  
∆ιαµονή (κατάλυµα) 66,574 0  
∆ιατροφή 4,184 0,2506  
Μετακινήσεις (εντός νησιού) 26,215 0  
∆ιασκέδαση 37,364 0  
∆ώρα/ ενθύµια/ τοπικά πρ. 32,888 0  
Άλλα έξοδα 14,466 0,0017  
Σύνολο 35,036 0  

 
Αποτελέσµατα πολλαπλών συγκρίσεων βάσει Mann-Whitney ελέγχων 

Ζεύγη Κατηγοριών Τουριστών Τιµή ελεγχοσυνάρτησης Monte-Carlo Παρατ. επίπεδο στατ. σηµαντ.  
Σύνολο κατά κεφαλήν εξόδων ταξιδιού για ‘Πακέτο’    
Παραλίας-Συνεδριακοί 102 0,006  
Παραλίας-Θρησκευτικοί 426 0,748  
Παραλίας-Παρατ. Πουλιών 146 0  
Συνεδριακοί-Θρησκευτικοί 68 0,001  
Συνεδριακοί-Παρατ. Πουλιών 42 0  
Θρησκευτικοί-Παρατ. Πουλιών 175,5 0  
Σύνολο κατά κεφαλήν εξόδων ταξιδιού για ‘∆ιαµονή’    
Παραλίας-Συνεδριακοί 49 0  
Παραλίας-Θρησκευτικοί 224,5 0,003  
Παραλίας-Παρατ. Πουλιών 38,5 0,2  
Συνεδριακοί-Θρησκευτικοί 62 0  
Συνεδριακοί-Παρατ. Πουλιών 28 0,002  
Θρησκευτικοί-Παρατ. Πουλιών 34 0,001  
Σύνολο κατά κεφαλήν εξόδων ταξιδιού για ‘Μετακινήσεις’    
Παραλίας-Συνεδριακοί 677,5 0,012  
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Αποτελέσµατα πολλαπλών συγκρίσεων βάσει Mann-Whitney ελέγχων 
Ζεύγη Κατηγοριών Τουριστών Τιµή ελεγχοσυνάρτησης Monte-Carlo Παρατ. επίπεδο στατ. σηµαντ.  
Παραλίας-Θρησκευτικοί 450 0,263  
Παραλίας-Παρατ. Πουλιών 155,5 0  
Συνεδριακοί-Θρησκευτικοί 558,5 0,262  
Συνεδριακοί-Παρατ. Πουλιών 94,5 0  
Θρησκευτικοί-Παρατ. Πουλιών 104,5 0,001  
Σύνολο κατά κεφαλήν εξόδων ταξιδιού για ‘∆ιασκέδαση’    
Παραλίας-Συνεδριακοί 1109,5 0,099  
Παραλίας-Θρησκευτικοί 835 0  
Παραλίας-Παρατ. Πουλιών 874,5 0,856  
Συνεδριακοί-Θρησκευτικοί 538 0  
Συνεδριακοί-Παρατ. Πουλιών 763 0,141  
Θρησκευτικοί-Παρατ. Πουλιών 535,5 0  
Σύνολο κατά κεφαλήν εξόδων ταξιδιού για ‘Ενθύµια/∆ώρα’    
Παραλίας-Συνεδριακοί 858,5 0,001  
Παραλίας-Θρησκευτικοί 808 0  
Παραλίας-Παρατ. Πουλιών 675 0,252  
Συνεδριακοί-Θρησκευτικοί 1544 0,897  
Συνεδριακοί-Παρατ. Πουλιών 407,5 0  
Θρησκευτικοί-Παρατ. Πουλιών 367 0  
Σύνολο κατά κεφαλήν εξόδων ταξιδιού για ‘Άλλα έξοδα’    
Παραλίας-Συνεδριακοί 997,5 0,005  
Παραλίας-Θρησκευτικοί 1285,5 0,767  
Παραλίας-Παρατ. Πουλιών 707,5 0,69  
Συνεδριακοί-Θρησκευτικοί 1024 0,008  
Συνεδριακοί-Παρατ. Πουλιών 544,5 0,005  
Θρησκευτικοί-Παρατ. Πουλιών 702,5 0,544  
Σύνολο κατά κεφαλήν εξόδων ταξιδιού για ‘Σύνολο’    
Παραλίας-Συνεδριακοί 758 0  
Παραλίας-Θρησκευτικοί 1239 0,307  
Παραλίας-Παρατ. Πουλιών 414,5 0  
Συνεδριακοί-Θρησκευτικοί 752 0  
Συνεδριακοί-Παρατ. Πουλιών 667,5 0,077  
Θρησκευτικοί-Παρατ. Πουλιών 395,5 0  
 

Πίνακας 34.  Ανάλυση των συνολικών δαπανών διαµονής ανά τύπο καταλύµατος. 
Κατηγορία τουριστών 

Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρατ. Πουλιών 
Συνολική κατά κεφαλήν 
δαπάνη διαµονής ανά τύπο 
καταλύµατος Μ. όρος ∆ιάµ N Μ. όρος ∆ιάµ N Μ. όρος ∆ιάµ N Μ. όρος ∆ιάµ N 
Ξενοδοχείο 144,9 192,5 13 204,4 180 39 105,0 95 6 230,2 227,5 3 
Ενοικιαζόµενο διαµέρισµα 130,3 97,8 3 , ,  , , 0 393,5 371,9 3 
Ενοικιαζόµενο δωµάτιο 427,5 427,5 2 , ,  93,8 90 17 , ,  
∆εύτερη κατοικία/ Φιλοξενία 0,0 0 2 , ,  , ,  , ,  
Μονή , ,  , ,  0,0 0 18 , ,  
Studio , ,  , ,  57,0 57 1 , ,  

 

Πίνακας 35.  Ανάλυση των συνολικών δαπανών διατροφής ανά είδος παροχών. 
Κατηγορία τουριστών 

Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρατ. Πουλιών 
Συνολική κατά κεφαλήν 
δαπάνη διατροφής ανά 
είδος παροχών κράτησης Μ. όρος ∆ιάµ N Μ. όρος ∆ιάµ N Μ. όρος ∆ιάµ N Μ. όρος ∆ιάµ N 
Απλή διαµονή 219,7 150 11 , ,  71,2 56,25 20 227,7 227,5 4 
Πρωινό 173,9 140 31 63,5 60 51 51,1 38 8 215,2 202,9 4 
Ηµιδιατροφή , ,  50,0 45 3 54,8 55,25 4 137,2 140 9 
Πλήρης διατροφή , ,  , ,  , ,  , , 0 
Πλήρης κάλυψης , , 0 , ,  , ,  , , 0 
Άλλο 225,0 225 1 , , 0 , ,  , ,  
 

Πίνακας 36.  Ανάλυση των συνολικών δαπανών µετακινήσεων ανά µέσο µεταφοράς. 
Κατηγορία τουριστών 

Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρατ. Πουλιών 
Συνολική κατά κεφαλήν 
δαπάνη µετακινήσεων ανά 
µέσο µετακίνησης Μ. όρος ∆ιάµ N Μ. όρος ∆ιάµ N Μ. όρος ∆ιάµ N Μ. όρος ∆ιάµ N 
Μέσα Μαζικής Μεταφοράς 48,3 27,1 8 9,6 3,3 5 7,5 3,5 17 , ,  
Εκδροµικό πούλµαν 30,0 30,0 1 7,8 5,7 11 , , 0 , ,  
Ιδιωτικό µέσο 23,1 15,0 7 , ,  50,0 50,0 1 , ,  
Νοικιασµένο µέσο 141,3 103,4 23 55,0 55,0 2 62,8 60,3 4 211,4 202,9 18 
Ποδήλατο , ,  , ,  , ,  , , 0 
Πεζοπορία 0,0 0,0 1 0,0 0,0 17 , ,  0,0 0,0 4 
Ταξί 38,5 40,8 4 26,0 15,1 29 23,5 14,7 14 , ,  
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Πίνακας 37.  ∆ηµογραφικοί παράγοντες που επηρεάζουν την ηµερήσια κατά κεφαλή δαπάνη. 
 

Κατηγορία τουριστών 
Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρατ. Πουλιών Μέση Ηµερήσια Κατά Κεφαλήν ∆απάνη 

81,04 115,44 78,63 149,19 
 
Αποτέλεσµα ελέγχου Kruskal-Wallis: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης:  35,036 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας:  <0,0001 

 

 
Αποτελέσµατα πολλαπλών συγκρίσεων 

Ζεύγη Κατηγοριών Τουριστών Τιµή ελεγχοσυνάρτησης Monte-Carlo Παρατ. επίπεδο στατ. σηµαντ.  
Παραλίας-Συνεδριακοί 758 <0,0001  
Παραλίας-Θρησκευτικοί 1239 0,306  
Παραλία-Παρατ. Πουλιών 414 <0,0001  
Συνεδριακοί-Θρησκευτικοί 752 <0,0001  
Συνεδρ.-Παρατ. Πουλιών 667 0,076  
Θρησκ.- Παρατ. Πουλιών 395 <0,0001  

 
Εθνικότητα 

Έλληνες Αλλοδαποί Μέση Ηµερήσια Κατά Κεφαλήν ∆απάνη 
79,87 123,73 

 
Αποτέλεσµα ελέγχου Mann-Whitney: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 2476 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: <0,0001 

 

 
Επάγγελµα 

Ιδιωτικός Υπάλληλος ∆ηµόσιος Υπάλληλος Ελ. Επαγγ. Οικον. ανενεργοί Μέση Ηµερήσια Κατά Κεφαλήν ∆απάνη 
91,73 111,1 122,32 91,55 

 
Αποτέλεσµα ελέγχου Kruskal-Wallis:  
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 14,749 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: 0,002 

 

 
Αποτελέσµατα πολλαπλών συγκρίσεων 

Ζεύγη Κατηγοριών Τουριστών Τιµή ελεγχοσυνάρτησης Monte-Carlo Παρατ. επίπεδο στατ. σηµαντ.  
Ιδιωτ.-∆ηµόσιοι Υπαλ. 1.111,5 0,030  
Ιδιωτ. Υπαλ. – Ελ. Επαγγ. 380,0 0,016  
Ιδιωτ. Υπαλ. – Οικον. Αν. 1.240,5 0,342  
∆ηµόσιοι Υπαλ. – Ελ. Επαγγ. 680,0 0,620  
∆ηµόσιοι Υπαλ. – Οικον. Αν. 1.242,5 0,004  
Ελ. Επαγγ. . – Οικον. Αν. 376,5 0,001  

 
Επίπεδο εκπαίδευσης 

Έως 2βάθµια Ανώτερη - ανώτατηΜέση Ηµερήσια Κατά Κεφαλήν ∆απάνη 
88,69 111,08 

 
Αποτέλεσµα ελέγχου Mann-Whitney: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 3468 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: 0,009 

 

 
Εισόδηµα 

<15000 € 15001-30000 € 30001-45000 € 45001-60000 € >60000 € Μέση Ηµερήσια Κατά Κεφαλήν ∆απάνη 
71,38 91,79 109,26 113,33 135,63 

 
 Spearman Συντ. Συσχ. Sig. (2-tail) 

Συσχέτιση ∆απάνης µε Εισόδηµα 0,440(**) <0,0001 
 

 

Πίνακας 38.  Συµπεριφορικοί παράγοντες που επηρεάζουν την ηµερήσια κατά κεφαλή δαπάνη. 
 

Πρώτη φορά 
Όχι Ναι Μέση Ηµερήσια Κατά Κεφαλήν ∆απάνη 

89,95 106,83 
 
Αποτέλεσµα ελέγχου Mann-Whitney: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 3138,5 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: 0,042 
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Λόγοι Επιλογής Λέσβου Μέση ∆απάνη 
για αυτούς που ανέφεραν  το συγκεκριµένο λόγο 

Μέση ∆απάνη 
για αυτούς που δεν ανέφεραν το συγκεκριµένο λόγο 

Φύση – περιβάλλον – τοπίο 123,0 95,5 
Φυσικό µνηµείο/ προστατευόµενη περιοχή 159,1 98,5 
Άγρια ζωή - πουλιά 143,6 92,0 
Επίσκεψη σε συγγενείς/ φίλους 48,9 102,3 
Επίσκεψη συγκεκριµένου µνηµείου 66,1 101,9 
Ιστορία - πολιτισµός 148,3 99,1 
Θρησκευτικοί λόγοι 78,1 111,2 
Αυθεντικότητα 80,0 102,1 
Τοπική κουζίνα 101,4 101,7 
Επαγγελµατικοί λόγοι 114,3 100,6 
Παρακολούθηση συνεδρίου 116,0 96,7 
Ταξίδι επιβράβευσης (incentive) 45,0 102,0 
Παραλίες/ Νησί 87,8 102,7 
Ησυχία 89,9 103,2 
Χαµηλό κόστος 77,5 102,4 
Άλλο 78,7 107,6 

 
Λόγοι Επιλογής Λέσβου Τιµή ελεγχ. Παρατ. επίπ. στατ. σηµαντ.  

Φύση – περιβάλλον – τοπίο 2647 0,097  
Φυσικό µνηµείο/ προστατευόµενη περιοχή 598,5 0,068  
Άγρια ζωή - πουλιά 1742,5 <0,0001  
Επίσκεψη σε συγγενείς/ φίλους 63 0,116  
Επίσκεψη συγκεκριµένου µνηµείου 51 0,536  
Ιστορία - πολιτισµός 665,5 0,160  
Θρησκευτικοί λόγοι 2425 <0,0001  
Αυθεντικότητα 220 0,534  
Τοπική κουζίνα 653 0,618  
Επαγγελµατικοί λόγοι 926 0,056  
Παρακολούθηση συνεδρίου 2531 0,002  
Ταξίδι επιβράβευσης (incentive) 21 0,231  
Παραλίες/ Νησί 1016,5 0,468  
Ησυχία 1535 0,181  
Χαµηλό κόστος 353,5 0,369  
Άλλο 2647 0,097  

 
Οργάνωση (συγκεκριµένου) ταξιδιού 

Μέσω πράκτορα µε group (πακέτο) Μεµονωµένη µετακίνησηΜέση Ηµερήσια Κατά Κεφαλήν ∆απάνη 
 112,44 89,94 
 
Αποτέλεσµα ελέγχου Mann-Whitney: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης:  3386 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας:  0,003 

 

 

 Τύπος καταλύµατος συγκεκριµένου ταξιδιού Μέση ∆απάνη για αυτούς που ανέφεραν  
το συγκεκριµένο τύπο 

Μέση ∆απάνη για αυτούς που δεν 
ανέφεραν  το συγκεκριµένο τύπο 

Ξενοδοχείο 114,5 72,5 
Ενοικιαζόµενο διαµέρισµα 93,0 102,4 
Ενοικιαζόµενο δωµάτιο 82,0 104,0 
∆εύτερη κατοικία/ Φιλοξενία 42,5 102,3 
Μονή 45,5 107,9 
Studio 47,3 102,0 
Πλοίο 102,5 101,7 

 
Τύπος καταλύµατος συγκεκριµένου ταξιδιού Τιµή ελεγχ. Παρατ. επίπ. στατ. σηµαντ.  
Ξενοδοχείο 2138 <0,0001  
Ενοικιαζόµενο διαµέρισµα 1087 0,444  
Ενοικιαζόµενο δωµάτιο 1456 0,276  
∆εύτερη κατοικία/ Φιλοξενία 38 0,044  
Μονή 442 <0,0001  
Studio 22 0,243  
Πλοίο 183 0,945  

 
Παροχές που συµπεριλαµβάνονται σε κράτηση 

Απλή διαµονή Πρωινό Λοιπά Μέση Ηµερήσια Κατά Κεφαλήν ∆απάνη 

89,79 102,54 144,72 
 
Αποτέλεσµα ελέγχου Kruskal-Wallis: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης:  7,777 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας:  0,020 
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Σύγκριση ζευγών κατηγοριών Τιµή ελεγχ. Παρατ. επίπ. στατ. σηµαντ.  
Απλή διαµονή – Πρωινό 1533,5 0,151  
Απλή διαµονή - Λοιπά 411,0 0,007  
Πρωινό - Λοιπά 1254,0 0,043  

 

∆ραστηριότητες που έγιναν Μέση ∆απάνη για αυτούς που ανέφεραν τη 
συγκεκριµένη δραστηριότητα 

Μέση ∆απάνη για αυτούς που δεν ανέφεραν 
τη συγκεκριµένη δραστηριότητα 

Παρακολούθηση συνεδρίου 96,7 115,4 
Επίσκεψη µοναστηριών/εκκλησιών 121,7 83,9 
Επίσκεψη µουσείων/ µνηµείων 104,9 94,1 
Παρακολούθηση πολιτιστικής εκδήλωσης 102,5 81,3 
Επίσκεψη σε παραλίες 109,4 89,0 
Ιαµατικά λουτρά 102,6 73,1 
Παρατήρηση πουλιών 91,3 149,6 
Παρατήρηση άγριας ζωής 95,2 154,5 
Παρατήρηση χλωρίδας 95,6 144,2 
Πεζοπορία 98,3 131,3 
Ποδηλασία 102,6 62,2 
Ιππασία 101,9 66,1 
Τίποτα από αυτά 101,8 80,5 
Άλλο 103,3 87,8 

 
∆ραστηριότητες που έγιναν Τιµή ελεγχ. Παρατ. επίπ. στατ. σηµαντ.  
Παρακολούθηση συνεδρίου 2576,5 0,003  
Επίσκεψη µοναστηριών/εκκλησιών 2782,5 <0,0001  
Επίσκεψη µουσείων/ µνηµείων 3536 0,428  
Παρακολούθηση πολιτιστικής εκδήλωσης 532,5 0,450  
Επίσκεψη σε παραλίες 3323,5 0,007  
Ιαµατικά λουτρά 395 0,236  
Παρατήρηση πουλιών 1444,5 <0,0001  
Παρατήρηση άγριας ζωής 830 <0,0001  
Παρατήρηση χλωρίδας 1365,5 0,009  
Πεζοπορία 1395 0,179  
Ποδηλασία 171 0,064  
Ιππασία 51 0,534  
Τίποτα από αυτά 75 0,789  
Άλλο 1541 0,478  

 

Πίνακας 39.  Επιρροή του βαθµού ικανοποίησης στην ηµερήσια κατά κεφαλή δαπάνη. 
Βαθµός ικανοποίησης µε επίπεδο καθαριότητας κοινόχρηστων χώρων 

Καθόλου 
ικανοποιηµένος 

Λίγο 
ικανοποιηµένος Ικανοποιηµένος Πολύ 

ικανοποιηµένος 
Απόλυτα 

ικανοποιηµένος 
Μέση Ηµερήσια Κατά Κεφαλήν 
∆απάνη 

101,76 110,64 95,50 102,89 94,17 
 

Βαθµός ικανοποίησης από προσφερόµενες δραστηριότητες 
Καθόλου 

ικανοποιηµένος 
Λίγο 

ικανοποιηµένος Ικανοποιηµένος Πολύ 
ικανοποιηµένος 

Απόλυτα 
ικανοποιηµένος 

Μέση Ηµερήσια Κατά Κεφαλήν 
∆απάνη 

- 115,33 98,57 90,66 121,52 
 
Μέση Ηµερήσια Κατά Κεφαλήν ∆απάνη Spearman Συντ. Συσχ. Sig. (2-tail)  
Βαθµός ικανοποίησης µε επίπεδο καθαριότητας 
κοινόχρηστων χώρων 0,022 0,771  

Βαθµός ικανοποίησης από προσφερόµενες 
δραστηριότητες 0,06 0,466  

 
 

Περιβαλλοντική απόδοση 

Πίνακας 40.  Περιβαλλοντική ευαισθησία. 
Κατηγορία τουριστών 

Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρατ. Πουλιών Περιβαλλοντική 
ευαισθησία Συχνότητα % Συχνότητα % Συχνότητα % Συχνότητα % 
Καθόλου   3 4,9% 2 3,3% 1 1,7% 
Λίγο 4 6,7% 5 8,2% 3 5,0%   
Μέτρια 17 28,3% 16 26,2% 16 26,7% 7 11,7% 
Αρκετά 21 35,0% 22 36,1% 20 33,3% 18 30,0% 
Πολύ 18 30,0% 15 24,6% 19 31,7% 34 56,7% 
Σύνολο 60 100% 61 100% 60 100% 60 100% 
Missing values 2 -   4 -   

 
Αν θεωρήσουµε τα ανωτέρω ως βαθµωτά µεγέθη σε κλίµακα 1 (Καθόλου) έως 5 (Πολύ) έχουµε τα εξής αποτελέσµατα: 
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Κατηγορία τουριστών 

Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρατ. Πουλιών   
Μ. όρος Μ. όρος Μ. όρος Μ. όρος 

Περιβαλλοντική ευαισθησία 3,9 3,7 3,9 4,4 
 
Αποτελέσµατα ελέγχου Kruskal-Wallis: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 19,001 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: <0,0001 

 

 
Αποτελέσµατα πολλαπλών συγκρίσεων βάσει Mann-Whitney ελέγχου 

Ζεύγη Κατηγοριών Τουριστών Τιµή ελεγχοσυνάρτησης Monte-Carlo Παρατ. επίπεδο στατ. σηµαντ.  
Παραλίας-Συνεδριακοί 1668 0,389  
Παραλίας-Θρησκευτικοί 1795 0,989  
Παραλίας-Παρατ. Πουλιών 1211,5 0,001  
Συνεδριακοί-Θρησκευτικοί 1668 0,387  
Συνεδρ.-Παρατ. Πουλιών 1097,5 0  
Θρησκ.- Παρατ. Πουλιών 1233 0,002  

 

Πίνακας 41.  Προσωπικό πρόβληµα. 
Κατηγορία τουριστών 

Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρατ. Πουλιών Προσωπικό 
πρόβληµα Συχνότητα % Συχνότητα % Συχνότητα % Συχνότητα % 
Καθόλου 10 16,4% 7 11,7% 8 13,6% 1 1,7% 
Λίγο 1 1,6% 7 11,7% 5 8,5% 3 5,1% 
Μέτρια 8 13,1% 18 30,0% 18 30,5% 6 10,2% 
Αρκετά 25 41,0% 11 18,3% 12 20,3% 11 18,6% 
Πολύ 17 27,9% 17 28,3% 16 27,1% 38 64,4% 
Σύνολο 61 100% 60 100% 59 100% 59 100% 
Missing values 1 - 1 - 1 - 1 - 
∆Γ / ∆Α     4 -   

 
Αν θεωρήσουµε τα ανωτέρω ως βαθµωτά µεγέθη σε κλίµακα 1 (Καθόλου) έως 5 (Πολύ) έχουµε τα εξής αποτελέσµατα: 
 

Κατηγορία τουριστών 
Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρατ. Πουλιών   
Μ. όρος Μ. όρος Μ. όρος Μ. όρος 

Προσωπικό πρόβληµα 3,6 3,4 3,4 4,4 
 
Αποτελέσµατα ελέγχου Kruskal-Wallis: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 26,423 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: <0,0001 

 

 
Αποτελέσµατα πολλαπλών συγκρίσεων βάσει Mann-Whitney ελέγχου 

Ζεύγη Κατηγοριών Τουριστών Τιµή ελεγχοσυνάρτησης Monte-Carlo Παρατ. επίπεδο στατ. σηµαντ.  
Παραλίας-Συνεδριακοί 1617,5 0,258  
Παραλίας-Θρησκευτικοί 1580,5 0,237  
Παραλίας-Παρατ. Πουλιών 1131 0  
Συνεδριακοί-Θρησκευτικοί 1768,5 0,995  
Συνεδριακοί-Παρατ. Πουλιών 997,5 0  
Θρησκευτικοί-Παρατ. Πουλιών 968,5 0  

 

Πίνακας 42.  Γνώσεις για το περιβάλλον. 
Κατηγορία τουριστών 

Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρατ. Πουλιών 
Βασικές γνώσεις για 
περιβάλλον 

Συχνότητα % Συχνότητα % Συχνότητα % Συχνότητα % 
Ναι 44 75,9% 49 87,5% 33 56,9% 60 100,0% 
Όχι 14 24,1% 7 12,5% 25 43,1%   
Σύνολο 58 100% 56 100% 58 100% 60 100% 
Missing values   2 -     
∆Γ / ∆Α 4 - 3 - 6 -   

 
Αποτελέσµατα ελέγχου Pearson’s χ2: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 37,175 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: <0,0001 
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Αποτελέσµατα πολλαπλών συγκρίσεων βάσει  ελέγχου Pearson’s χ2 

Ζεύγη Κατηγοριών Τουριστών Τιµή ελεγχοσυνάρτησης Monte-Carlo Παρατ. επίπεδο στατ. σηµαντ.  
Παραλίας-Συνεδριακοί 2,568 0,148  
Παραλίας-Θρησκευτικοί 4,674 0,049  
Παραλίας-Παρατ. Πουλιών 16,432 0  
Συνεδριακοί-Θρησκευτικοί 13,216 0  
Συνεδριακοί-Παρατ. Πουλιών 7,982 0,005  
Θρησκευτικοί-Παρατ. Πουλιών 32,814 0  

 
Κατηγορία τουριστών 

Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρατ. Πουλιών   
Μ. όρος Μ. όρος Μ. όρος Μ. όρος 

Πλήθος τοµέων ανακύκλωσης 8,1 5,9 4,8 8,0 
 
Αποτελέσµατα ελέγχουKruskal-Wallis: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 31,632 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: <0,0001 

 

 
Αποτελέσµατα πολλαπλών συγκρίσεων βάσει  ελέγχου Mann-Whitney 

Ζεύγη Κατηγοριών Τουριστών Τιµή ελεγχοσυνάρτησης Monte-Carlo Παρατ. επίπεδο στατ. σηµαντ.  
Παραλίας-Συνεδριακοί 1059,5 0  
Παραλίας-Θρησκευτικοί 691,5 0  
Παραλίας-Παρατ. Πουλιών 1638 0,811  
Συνεδριακοί-Θρησκευτικοί 1263,5 0,105  
Συνεδριακοί-Παρατ. Πουλιών 1214 0,007  
Θρησκευτικοί-Παρατ. Πουλιών 840 0  

 
Κατηγορία τουριστών 

Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρατ. Πουλιών Γνώση για 
Πρωτόκολλο Κιότο Συχνότητα % Συχνότητα % Συχνότητα % Συχνότητα % 
Σωστό 23 37,1% 26 42,6% 2 3,1% 46 76,7% 
Λάθος 1 1,6% 3 4,9% 1 1,6% 2 3,3% 
Καµιά Απάντηση 14 22,6% 23 37,7% 16 25,0% 9 15,0% 
∆Γ/∆Α 24 38,7% 9 14,8% 45 70,3% 3 5,0% 
Σύνολο 62 100,0% 61 100,0% 64 100,0% 60 100,0% 

 
Σηµείωση: Για τους σκοπούς των στατιστικών αναλύσεων οι περιπτώσεις ‘Λάθος’, ‘Καµιά Απάντηση’ και ‘∆Γ/∆Α’ 
αντιµετωπίζονται όλες ως µη γνώση του πρωτοκόλλου του Κιότου.  
 
Αποτελέσµατα ελέγχου Pearson’s χ2: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 70,654 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: <0,0001 

 

 
Αποτελέσµατα πολλαπλών συγκρίσεων βάσει  ελέγχου Pearson’s χ2 

Ζεύγη Κατηγοριών Τουριστών Τιµή ελεγχοσυνάρτησης Monte-Carlo Παρατ. επίπεδο στατ. σηµαντ.  
Παραλίας-Συνεδριακοί 0,392 0,583  
Παραλίας-Θρησκευτικοί 22,852 0  
Παραλίας-Παρατ. Πουλιών 19,432 0  
Συνεδριακοί-Θρησκευτικοί 28,031 0  
Συνεδριακοί-Παρατ. Πουλιών 14,548 0  
Θρησκευτικοί-Παρατ. Πουλιών 70,594 0  

 

Πίνακας 43.  Στάσεις προς το περιβάλλον. 
Κατηγορία τουριστών 

Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρατ. Πουλιών Ενδιαφέρον για 
ποσότητα απορριµµάτων Συχνότητα % Συχνότητα % Συχνότητα % Συχνότητα % 
Καθόλου 8 12,9% 10 16,4% 13 21,3%   
Λίγο 6 9,7% 12 19,7% 8 13,1% 1 1,7% 
Μέτρια 9 14,5% 14 23,0% 14 23,0% 6 10,0% 
Αρκετά 22 35,5% 18 29,5% 18 29,5% 17 28,3% 
Πολύ 17 27,4% 7 11,5% 8 13,1% 36 60,0% 
Σύνολο 62 100% 61 100% 61 100% 60 100% 
Missing values     1 -   
∆Γ / ∆Α     2 -   
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Αν θεωρήσουµε το ενδιαφέρον ως ένα βαθµωτό µέγεθος σε κλίµακα 1 (Καθόλου) έως 5 (Πολύ) έχουµε τα εξής 
αποτελέσµατα: 
 

Κατηγορία τουριστών 

Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρατ. Πουλιών   

Μ. όρος Μ. όρος Μ. όρος Μ. όρος 
Ενδιαφέρον για ποσότητα απορριµµάτων 3,5 3,0 3,0 4,5 

 
Αποτελέσµατα ελέγχου Kruskal-Wallis2: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 53,41 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: <0,0001 

 

 
Αποτελέσµατα πολλαπλών συγκρίσεων βάσει Mann-Whitney ελέγχου 

Ζεύγη Κατηγοριών Τουριστών Τιµή ελεγχοσυνάρτησης Monte-Carlo Παρατ. επίπεδο στατ. σηµαντ.  
Παραλίας-Συνεδριακοί 1417,5 0,012  
Παραλίας-Θρησκευτικοί 1439 0,019  
Παραλίας-Παρατ. Πουλιών 1094 0  
Συνεδριακοί-Θρησκευτικοί 1852 0,968  
Συνεδριακοί-Παρατ. Πουλιών 635 0  
Θρησκευτικοί-Παρατ. Πουλιών 675 0  

 
Κατηγορία τουριστών 

Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρατ. Πουλιών Ενδιαφέρον για προϊόντα µε 
περιβαλλοντικά φιλική τεχνολογία Συχνότητα % Συχνότητα % Συχνότητα % Συχνότητα % 
Ναι 45 73,8% 36 62,1% 34 54,0% 54 91,5% 
Όχι 16 26,2% 22 37,9% 29 46,0% 5 8,5% 
Σύνολο 61 100% 58 100% 63 100% 59 100% 
Missing values   1 - 1 - 1 - 
∆Γ / ∆Α 1 - 2 -     

 
Αποτελέσµατα ελέγχου Pearson’s χ2: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 22,931 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: <0,0001 

 

 
Αποτελέσµατα πολλαπλών συγκρίσεων βάσει ελέγχου Pearson’s χ2 

Ζεύγη Κατηγοριών Τουριστών Τιµή ελεγχοσυνάρτησης Monte-Carlo Παρατ. επίπεδο στατ. σηµαντ.  
Παραλίας-Συνεδριακοί 1,873 0,238  
Παραλίας-Θρησκευτικοί 5,256 0,026  
Παραλίας-Παρατ. Πουλιών 6,549 0,015  
Συνεδριακοί-Θρησκευτικοί 0,813 0,461  
Συνεδριακοί-Παρατ. Πουλιών 14,296 0  
Θρησκευτικοί-Παρατ. Πουλιών 21,378 0  

 
Κατηγορία τουριστών 

Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρατ. Πουλιών 
Ενδιαφέρον για πρόγραµµα 
διαδροµών, επισκέψεις σε 
περιοχές φυσικού κάλλους Συχνότητα % Συχνότητα % Συχνότητα % Συχνότητα % 
Ναι 34 60,7% 35 59,3% 35 56,5% 36 64,3% 
Όχι 22 39,3% 24 40,7% 27 43,5% 20 35,7% 
Σύνολο 56 100% 59 100% 62 100% 56 100% 
Missing values 1 -   1 - 1 - 
∆Γ / ∆Α 5 - 2 - 1 - 3 - 

 
Αποτελέσµατα ελέγχου Pearson’s χ2: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 0,777 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: 0,851 

 

 

Πίνακας 44.  ∆ράσεις για το περιβάλλον. 
Κατηγορία τουριστών 

Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρατ. Πουλιών   
Μ. όρος Μ. όρος Μ. όρος Μ. όρος 

Συµµετοχή σε άµβλυνση προβλήµατος απορριµµάτων (πλήθος ενεργειών) 2,0 1,2 1,3 2,3 
∆ράσεις για προστασία περιβάλλοντος (πλήθος ενεργειών) 3,0 2,6 2,0 3,7 

 
Αποτελέσµατα ελέγχων Kruskal-Wallis 

 Τιµή ελεγχοσυνάρτησης Monte-Carlo Παρατ. επίπεδο στατ. σηµαντ.  
Συµµετοχή σε άµβλυνση προβλήµατος απορριµµάτων 35,462 <0,0001  
∆ράσεις για προστασία περιβάλλοντος 24,499 <0,0001  
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Αποτελέσµατα πολλαπλών συγκρίσεων συµµετοχής  βάσει Mann-Whitney ελέγχου 

Ζεύγη Κατηγοριών Τουριστών Τιµή ελεγχοσυνάρτησης Monte-Carlo Παρατ. επίπεδο στατ. σηµαντ.  
Παραλίας-Συνεδριακοί 1179 0  
Παραλίας-Θρησκευτικοί 1239,5 0,002  
Παραλίας-Παρατ. Πουλιών 1598,5 0,158  
Συνεδριακοί-Θρησκευτικοί 1706 0,605  
Συνεδριακοί-Παρατ. Πουλιών 897,5 0  
Θρησκευτικοί-Παρατ. Πουλιών 967 0  

 
Αποτελέσµατα πολλαπλών συγκρίσεων δράσεων βάσει Mann-Whitney ελέγχου 

Ζεύγη Κατηγοριών Τουριστών Τιµή ελεγχοσυνάρτησης Monte-Carlo Παρατ. επίπεδο στατ. σηµαντ.  
Παραλίας-Συνεδριακοί 1631,5 0,183  
Παραλίας-Θρησκευτικοί 1243 0  
Παραλίας-Παρατ. Πουλιών 1489 0,073  
Συνεδριακοί-Θρησκευτικοί 1580,5 0,117  
Συνεδριακοί-Παρατ. Πουλιών 1259 0,004  
Θρησκευτικοί-Παρατ. Πουλιών 946 0  

 

Πίνακας 45.  Συµµετοχή. 
Κατηγορία τουριστών 

Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρατ. Πουλιών Συµµετοχή σε µη Κυβερνητική 
Οργάνωση Συχνότητα % Συχνότητα % Συχνότητα % Συχνότητα % 
Ναι 10 16,4% 12 20,0%   40 71,4% 
Όχι 51 83,6% 48 80,0% 61 100,0% 16 28,6% 
Σύνολο 61 100% 60 100% 61 100% 56 100% 
Missing values 1 -   3 - 3 - 
∆Γ / ∆Α   1 -   1 - 

 
Αποτελέσµατα ελέγχου Pearson’s χ2: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 85,441 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: <0,001 

 

 
Αποτελέσµατα πολλαπλών συγκρίσεων βάσει  ελέγχου Pearson’s χ2 

Ζεύγη Κατηγοριών Τουριστών Τιµή ελεγχοσυνάρτησης Monte-Carlo Παρατ. επίπεδο στατ. σηµαντ.  
Παραλίας-Συνεδριακοί 0,264 0,644  
Παραλίας-Θρησκευτικοί 10,893 0,001  
Παραλίας-Παρατ. Πουλιών 36,136 0  
Συνεδριακοί-Θρησκευτικοί 13,543 0  
Συνεδριακοί-Παρατ. Πουλιών 30,976 0  
Θρησκευτικοί-Παρατ. Πουλιών 66,206 0  

 
Κατηγορία τουριστών 

Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρατ. Πουλιών Συµµετοχή σε Κυβερνητική Οργάνωση 
Συχνότητα % Συχνότητα % Συχνότητα % Συχνότητα % 

Ναι 8 13,1% 9 15,0% 1 1,6% 11 19,0% 
Όχι 53 86,9% 51 85,0% 60 98,4% 47 81,0% 
Σύνολο 61 100% 60 100% 61 100% 58 100% 
Missing values 1 -   3 - 1 - 
∆Γ / ∆Α   1 -   1 - 

 
Αποτελέσµατα ελέγχου Pearson’s χ2: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 9,391 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: 0,022 

 

 
Αποτελέσµατα πολλαπλών συγκρίσεων βάσει  ελέγχου Pearson’s χ2 

Ζεύγη Κατηγοριών Τουριστών Τιµή ελεγχοσυνάρτησης Monte-Carlo Παρατ. επίπεδο στατ. σηµαντ.  
Παραλίας-Συνεδριακοί 0,089 0,799  
Παραλίας-Θρησκευτικοί 5,878 0,032  
Παραλίας-Παρατ. Πουλιών 0,759 0,457  
Συνεδριακοί-Θρησκευτικοί 7,122 0,008  
Συνεδριακοί-Παρατ. Πουλιών 0,329 0,629  
Θρησκευτικοί-Παρατ. Πουλιών 9,843 0,002  
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Πίνακας 46.  ∆υνατότητες. 
Κατηγορία τουριστών 

Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρατ. Πουλιών ∆υνατότητες σε υφιστάµενο κατάλυµα 
Συχνότητα % Συχνότητα % Συχνότητα % Συχνότητα % 

Επιλογή για αλλαγή πετσετών 6 10,5 11 18   11 19,6 
Καζανάκια διπλής ροής 5 8,8 2 3,3   3 5,4 
Κάρτες διακοπής ηλεκτρικής ενέργειας 25 43,9 31 50,8 9 17,6 6 10,7 
Αισθητήρες παραθύρων για air condition 8 14 5 8,2 2 3,9 1 1,8 
Τίποτε από τα παραπάνω 29 50,9 27 44,3 36 70,6 36 64,3 
∆Γ/∆Α 1 1,8 2 3,3 6 11,8 3 5,4 
Σύνολο 57 100 61 100 51 100 56 100 

 
Αποτελέσµατα ελέγχου Pearson’s χ 

∆υνατότητες σε υφιστάµενο κατάλυµα Τιµή ελεγχοσυνάρτησης Monte-Carlo Παρατ. επίπεδο στατ. σηµαντ.  
Επιλογή για αλλαγή πετσετών 13,997 0,003  
Καζανάκια διπλής ροής 5,507 0,122  
Κάρτες διακοπής ηλ.ενέργειας 35,599 <0,0001  
Αισθητ. παραθ. για air condition 8,003 0,044  
Τίποτε από τα παραπάνω 4,139 0,245  

 
Κατηγορία τουριστών 

Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρατ. Πουλιών Επιθυµητές παροχές σε κατάλυµα 
Συχνότητα % Συχνότητα % Συχνότητα % Συχνότητα % 

Επιλογή για αλλαγή πετσετών 43 71,7 30 50,8 25 42,4 41 70,7 
Καζανάκια διπλής ροής 34 56,7 23 39 11 18,6 41 70,7 
Κάρτες διακοπής ηλεκτρικής ενέργειας 38 63,3 30 50,8 22 37,3 35 60,3 
Αισθητήρες παραθύρων για air condition 31 51,7 17 28,8 13 22 26 44,8 
Τίποτε από τα παραπάνω 5 8,3 7 11,9 14 23,7 3 5,2 
∆Γ/∆Α 3 5 14 23,7 16 27,1 7 12,1 
Σύνολο 60 100 59 100 59 100 58 100 

 
Αποτελέσµατα ελέγχου Pearson’s χ2 

Επιθυµητές παροχές σε κατάλυµα Τιµή ελεγχοσυνάρτησης Monte-Carlo Παρατ. επίπεδο στατ. σηµαντ.  
Επιλογή για αλλαγή πετσετών 16,81 0,001  
Καζανάκια διπλής ροής 37,004 <0,0001  
Κάρτες διακοπής ηλ.ενέργειας 11,06 0,012  
Αισθητ. παραθ. για air condition 15,345 0,001  
Τίποτε από τα παραπάνω 9,787 0,018  

 
Κατηγορία τουριστών 

Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρατ. Πουλιών   
Μ. όρος ∆ιάµεσος Μ. όρος ∆ιάµεσος Μ. όρος ∆ιάµεσος Μ. όρος ∆ιάµεσος 

Πλήθος υφιστάµενων παροχών 0,71 0 0,8 1 0,17 0 0,36 0 
Πλήθος επιθυµητών παροχών 2,35 2 1,64 1 1,11 0 2,42 3 

 
Αναλυτικότερα έχουµε: 
 

Κατηγορία τουριστών 
Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρατ. Πουλιών Πλήθος υφιστάµενων παροχών 

Συχνότητα % Συχνότητα % Συχνότητα % Συχνότητα % 
0 35 56,5% 29 47,5% 55 85,9% 42 71,2% 
1 13 21,0% 20 32,8% 7 10,9% 14 23,7% 
2 11 17,7% 7 11,5% 2 3,1% 2 3,4% 
3 3 4,8% 5 8,2%   1 1,7% 

Σύνολο 62 100,0% 61 100,0% 64 100,0% 59 100,0% 
 

Κατηγορία τουριστών 
Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρατ. Πουλιών Πλήθος επιθυµητών παροχών 

Συχνότητα % Συχνότητα % Συχνότητα % Συχνότητα % 
0 10 16,1% 23 37,7% 35 54,7% 11 18,6% 
1 11 17,7% 10 16,4% 8 12,5% 5 8,5% 
2 13 21,0% 10 16,4% 9 14,1% 12 20,3% 
3 3 4,8% 2 3,3% 3 4,7% 10 16,9% 
4 25 40,3% 16 26,2% 9 14,1% 21 35,6% 

Σύνολο 62 100,0% 61 100,0% 64 100,0% 59 100,0% 
 

Αποτελέσµατα ελέγχων Kruskal-Wallis 
 Τιµή ελεγχοσυνάρτησης Monte-Carlo Παρατ. επίπεδο στατ. σηµαντ.  
Πλήθος υφιστάµενων παροχών 25,612 <0,0001  
Πλήθος επιθυµητών παροχών 28,684 <0,0001  
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Αποτελέσµατα πολλαπλών συγκρίσεων(πλήθος υφ. παρ.) βάσει ελέγχου Mann-Whitney 

Ζεύγη Κατηγοριών Τουριστών Τιµή ελεγχοσυνάρτησης Monte-Carlo Παρατ. επίπεδο στατ. σηµαντ.  
Παραλίας-Συνεδριακοί 1767,5 0,499  
Παραλίας-Θρησκευτικοί 1360 0  
Παραλίας-Παρατ. Πουλιών 1483,5 0,035  
Συνεδριακοί-Θρησκευτικοί 1175,5 0  
Συνεδριακοί-Παρατ. Πουλιών 1318,5 0,003  
Θρησκευτικοί-Παρατ. Πουλιών 1612 0,056  

 
Αποτελέσµατα πολλαπλών συγκρίσεων(πλήθος επ. παρ.) βάσει ελέγχου Mann-Whitney 

Ζεύγη Κατηγοριών Τουριστών Τιµή ελεγχοσυνάρτησης Monte-Carlo Παρατ. επίπεδο στατ. σηµαντ.  
Παραλίας-Συνεδριακοί 1408 0,011  
Παραλίας-Θρησκευτικοί 1098,5 0  
Παραλίας-Παρατ. Πουλιών 1801 0,881  
Συνεδριακοί-Θρησκευτικοί 1577,5 0,049  
Συνεδριακοί-Παρατ. Πουλιών 1323,5 0,011  
Θρησκευτικοί-Παρατ. Πουλιών 1034 0  

 
Κατηγορία τουριστών 

Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρατ. Πουλιών Περιβαλλοντική πιστοποίηση 
καταλύµατος Συχνότητα % Συχνότητα % Συχνότητα % Συχνότητα % 
Ναι 36 63,2% 23 43,4% 19 36,5% 41 77,4% 
Όχι 21 36,8% 30 56,6% 33 63,5% 12 22,6% 
Σύνολο 57 100% 53 100% 52 100% 53 100% 
Missing values     1 - 1 - 
∆Γ / ∆Α 5 - 8 - 11 - 6 - 

 
Αποτελέσµατα ελέγχου Pearson’s χ2: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 22,304 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: <0,0001 

 

 
Αποτελέσµατα πολλαπλών συγκρίσεων βάσει ελέγχου Pearson’s χ2 

Ζεύγη Κατηγοριών Τουριστών Τιµή ελεγχοσυνάρτησης Monte-Carlo Παρατ. επίπεδο στατ. σηµαντ.  
Παραλίας-Συνεδριακοί 4,313 0,055  
Παραλίας-Θρησκευτικοί 7,708 0,007  
Παραλίας-Παρατ. Πουλιών 2,637 0,145  
Συνεδριακοί-Θρησκευτικοί 0,514 0,552  
Συνεδριακοί-Παρατ. Πουλιών 12,777 0,001  
Θρησκευτικοί-Παρατ. Πουλιών 17,859 0  

 
Κατηγορία τουριστών 

Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρατ. Πουλιών 
Αποδοχή υψηλότερου κόστους για 
περιβαλλοντική πιστοποίηση 
καταλύµατος Συχνότητα % Συχνότητα % Συχνότητα % Συχνότητα % 
Ναι 29 78,4% 22 81,5% 17 60,7% 39 88,6% 
Όχι 8 21,6% 5 18,5% 11 39,3% 5 11,4% 
Σύνολο 37 100% 27 100% 28 100% 44 100% 
Missing values 20 - 32 - 36 - 10 - 
∆Γ / ∆Α 5 - 2 -   6 - 

 
Αποτελέσµατα ελέγχου Pearson’s χ2: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 8,115 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: 0,04 

 

 
Αποτελέσµατα πολλαπλών συγκρίσεων βάσει ελέγχου Pearson’s χ2 

Ζεύγη Κατηγοριών Τουριστών Τιµή ελεγχοσυνάρτησης Monte-Carlo Παρατ. επίπεδο στατ. σηµαντ.  
Παραλίας-Συνεδριακοί 0,093 1  
Παραλίας-Θρησκευτικοί 2,404 0,17  
Παραλίας-Παρατ. Πουλιών 1,57 0,239  
Συνεδριακοί-Θρησκευτικοί 2,874 0,138  
Συνεδρ.-Παρατ. Πουλιών 0,708 0,489  
Θρησκ.- Παρατ. Πουλιών 7,718 0,008  

 
Κατηγορία τουριστών 

Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρατ. Πουλιών Ιδέα για προστασία περιβάλλοντος 
Συχνότητα % Συχνότητα % Συχνότητα % Συχνότητα % 

Ναι 19 45,2% 4 10,8% 2 4,7% 28 65,1% 
Όχι 23 54,8% 33 89,2% 41 95,3% 15 34,9% 
Σύνολο 42 100% 37 100% 43 100% 43 100% 
Missing values 14 -   7 - 7 - 
∆Γ / ∆Α 6 - 24 - 14 - 10 - 

 
Αποτελέσµατα ελέγχου Pearson’s χ2: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 47,373 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: <0,0001 
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Αποτελέσµατα πολλαπλών συγκρίσεων βάσει ελέγχου Pearson’s χ2 

Ζεύγη Κατηγοριών Τουριστών Τιµή ελεγχοσυνάρτησης Monte-Carlo Παρατ. επίπεδο στατ. σηµαντ.  
Παραλίας-Συνεδριακοί 11,297 0,001  
Παραλίας-Θρησκευτικοί 18,815 0  
Παραλίας-Παρατ. Πουλιών 3,396 0,083  
Συνεδριακοί-Θρησκευτικοί 1,088 0,407  
Συνεδριακοί-Παρατ. Πουλιών 24,437 0  
Θρησκευτικοί-Παρατ. Πουλιών 34,605 0  

 
Κατηγορία τουριστών 

Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρατ. Πουλιών Ιδέες για προστασία περιβάλλοντος 
Συχνότητα % Συχνότητα % Συχνότητα % Συχνότητα % 

Προστασία υδροβιότοπων 1 5,6     9 32,1 
Μείωση σκουπιδιών 2 11,1 2 50   9 32,1 
Προστασία επαρχίας       2 7,1 
Εξοικονόµηση νερού 4 22,2 1 25   6 21,4 
Αποτροπή κυνηγιού       4 14,3 
Ανακύκλωση 6 33,3     4 14,3 
Προστασία φύσης 1 5,6   1 50   
Προστασία ζώων       1 3,6 
∆ωρεά 1 5,6     1 3,6 
Μείωση ρύπανσης       4 14,3 
Εργοστάσιο παραγωγής ενέργειας   1 25     
Σταµάτηµα οχηµάτων       1 3,6 
Ανάπτυξη µονοπατιών       1 3,6 
Επιλογή για αλλαγή πετσετών       1 3,6 
Καλύτερη διαχείριση υδροβιότοπων       1 3,6 
Μείωση αναπαραγωγής βοοειδών       1 3,6 
Γεωργικές µέθοδοι, µηχανήµατα       1 3,6 
Καθαριότητα     1 50   
Χρήση λιγότερων πλαστικών 2 11,1       
Μέλος οργάνωσης για την προστασία του περ/ντος 1 5,6       
Εξοικονόµηση ενέργειας 2 11,1 1 25     
Περισσότεροι κάδοι σκουπιδιών 1 5,6       
Φροντίδα εγκαταλελειµµένων ζώων 1 5,6       
Χορηγός σε περιβαλλοντικές κινήσεις 1 5,6       
Απαγόρευση κυκλοφορίας στο κέντρο της Μυτιλήνης   1 25     
Εγκαταλελειµµένα οχήµατα       1 3,6 
Συστήµατα υγείας 1 5,6       
Σύνολο 18 100 4 100 2 100 28 100 

 
* Οι ερωτώµενοι µπορούσαν να δώσουν >1 απαντήσεις, συνεπώς τα ποσοστά δεν αθροίζουν στο 100%. 
 

Μοντέλο περιβαλλοντικής συνείδησης 

Σ τ ά δ ι ο  Α  

Πίνακας 47.  Περιβαλλοντικό Ενδιαφέρον. 
Πίνακας συσχετίσεων1 µε µετρήσεις σε διατεταγµένη κλίµακα 
 
Περιβαλλοντική ευαισθησία Συντ. Συσχ. ,562(**) 
  Sig. (2-tailed) 0 
Προσωπικό πρόβληµα Συντ. Συσχ. ,607(**) 
  Sig. (2-tailed) 0 
Γνώση ανακύκλωσης Συντ. Συσχ. ,205(**) 
  Sig. (2-tailed) 0,002 
Ενδιαφέρον για ποσότητα απορριµµάτων Συντ. Συσχ. ,536(**) 
  Sig. (2-tailed) 0 
Συµµετοχή σε άµβλυνση προβλήµατος  Συντ. Συσχ. ,440(**) 
 απορριµµάτων Sig. (2-tailed) 0 
∆ράσεις για προστασία περιβάλλοντος Συντ. Συσχ. ,465(**) 
  Sig. (2-tailed) 0 
 ** Ο συντελεστής συσχέτισης είναι στατιστικά σηµαντικό σε επίπεδο 1% 

 
Αποτελέσµατα ελέγχων Mann-Whitney για τους µέσους όρους περιβαλλοντικού ενδιαφέροντος ανά κατηγορία 
λοιπών περιβαλλοντικών µεταβλητών (συνολικά και όχι ανά κατηγορία τουριστών). 
 
 

                                                 
1 Βάσει του µη παραµετρικού συντελεστή συσχέτισης Spearman. 
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Κατηγορία τουριστών Μέσοι όροι περιβ. ενδιαφ. ανά κατηγορία 
και συνολικά Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρ. Πουλιών Συν. Μέσος όρος 

Όχι 3 3 3,6 , 3,3 ∆ιακοπές σε προστατευόµενη 
περιοχή Ναι 4,4 4,4 4,5 4,8 4,5 
Συν. Μέσος όρος   4,2 4,2 4,1 4,8 4,3 

 
Αποτέλεσµα ελέγχου Μαnn-Whtiney: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 1511 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: <0,0001 

 

 
Κατηγορία τουριστών Μέσοι όροι περιβ. ενδιαφ. ανά κατηγορία 

και συνολικά Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρ. Πουλιών Συν. Μέσος όρος 

Όχι 3,7 3,1 3,9 , 3,7 Βασικές γνώσεις για περιβάλλον Ναι 4,4 4,3 4,3 4,8 4,5 
Συν. Μέσος όρος   4,2 4,2 4,1 4,8 4,3 

 
Αποτελέσµα ελέγχου Μαnn-Whtiney: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 2515 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: <0,0001 

 

 
Κατηγορία τουριστών Μέσοι όροι περιβ. ενδιαφ. ανά κατηγορία και 

συνολικά Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρ. Πουλιών Συν. Μέσος όρος 

Όχι 4,1 3,7 4,1 4,9 4,1 Γνώση για πρωτόκολλο Κιότο Ναι 4,4 4,7 4,5 4,8 4,7 
Συν. Μέσος όρος   4,2 4,1 4,1 4,8 4,3 

 
Αποτελέσµα ελέγχου Μαnn-Whtiney: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 4470,5 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: <0,0001 

 

 
Κατηγορία τουριστών Μέσοι όροι περιβ. ενδιαφ. ανά κατηγορία και 

συνολικά Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρ. Πουλιών Συν. Μέσος όρος 

Όχι 3,6 3,6 3,6 4,2 3,7 Ενδιαφέρον για προϊόντα µε 
περιβαλλοντικά φιλική τεχνολογία Ναι 4,5 4,5 4,4 4,9 4,6 
Συν. Μέσος όρος   4,2 4,2 4,1 4,8 4,3 

 
Αποτελέσµα ελέγχου Μαnn-Whtiney: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 2925 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: <0,0001 

 

 
Κατηγορία τουριστών Μέσοι όροι περιβ. ενδιαφ. ανά κατηγορία και 

συνολικά Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρ. Πουλιών Συν. Μέσος όρος 

Όχι 3,9 3,7 3,8 4,8 4 Ενδιαφέρον για πρόγραµµα διαδροµών, 
επισκέψεις σε περιοχές φυσικού κάλλους Ναι 4,5 4,4 4,3 4,9 4,5 
Συν. Μέσος όρος   4,2 4,1 4,1 4,9 4,3 

 
Αποτελέσµα ελέγχου Μαnn-Whtiney: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 4398,5 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: <0,0001 

 

 
Κατηγορία τουριστών Μέσοι όροι περιβ. ενδιαφ. ανά κατηγορία και 

συνολικά Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρ. Πουλιών Συν. Μέσος όρος 

Όχι 4,2 3,9 4,1 4,5 4,1 Συµµετοχή σε µη Κυβερνητική 
Οργάνωση Ναι 4,5 4,9 , 4,9 4,9 
Συν. Μέσος όρος   4,2 4,1 4,1 4,8 4,3 

 
Αποτελέσµα ελέγχου Μαnn-Whtiney: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 2869,5 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: <0,0001 

  

 
Κατηγορία τουριστών Μέσοι όροι περιβ. ενδιαφ. ανά κατηγορία και 

συνολικά Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρ. Πουλιών Συν. Μέσος όρος 

Όχι 4,3 4,1 4,1 4,8 4,3 Συµµετοχή σε Κυβερνητική Οργάνωση Ναι 3,9 4,3 3 4,7 4,3 
Συν. Μέσος όρος   4,2 4,1 4,1 4,8 4,3 

 
Αποτελέσµα ελέγχου Μαnn-Whtiney: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 2974 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: 0,962 

 

 
Κατηγορία τουριστών Μέσοι όροι περιβ. ενδιαφ. ανά κατηγορία και 

συνολικά Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρ. Πουλιών Συν. Μέσος όρος 

Όχι 4 3,7 4,1 4,5 4 Περιβαλλοντική πιστοποίηση 
καταλύµατος Ναι 4,4 4,8 4,6 4,9 4,7 
Συν. Μέσος όρος   4,3 4,2 4,3 4,8 4,4 
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Αποτελέσµα ελέγχου Μαnn-Whtiney: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 3470,5 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: <0,0001 

 

 
Κατηγορία τουριστών Μέσοι όροι περιβ. ενδιαφ. ανά κατηγορία και 

συνολικά Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρ. Πουλιών Συν. Μέσος όρος 

Όχι 4,4 4 4,2 4,2 4,2 Αποδοχή υψηλότερου κόστους για 
περιβαλλοντική πιστοποίηση καταλύµατος Ναι 4,4 4,9 4,6 4,9 4,7 
Συν. Μέσος όρος   4,4 4,7 4,4 4,8 4,6 

 
Αποτελέσµα ελέγχου Μαnn-Whtiney: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 1021,5 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: 0,001 

 

 
Κατηγορία τουριστών Μέσοι όροι περιβ. ενδιαφ. ανά κατηγορία 

και συνολικά Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρ. Πουλιών Συν. Μέσος όρος 

Όχι 4,2 4 4,1 4,7 4,2 Ιδέα για προστασία περιβάλλοντος Ναι 4,5 4,3 5 5 4,8 
Συν. Μέσος όρος   4,4 4,1 4,1 4,9 4,4 

 
Αποτελέσµα ελέγχου Μαnn-Whtiney: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 1832,5 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: <0,0001 

 

 

Πίνακας 48.  Περιβαλλοντική Ευαισθησία. 
Πίνακας συσχετίσεων2 µε µετρήσεις σε διατεταγµένη κλίµακα 
 
Περιβαλλοντικό ενδιαφέρον Συντ. Συσχ. ,562(**) 
  Sig. (2-tailed) 0 
Προσωπικό πρόβληµα Συντ. Συσχ. ,618(**) 
  Sig. (2-tailed) 0 
Γνώση ανακύκλωσης Συντ. Συσχ. ,270(**) 
  Sig. (2-tailed) 0 
Ενδιαφέρον για ποσότητα απορριµµάτων Συντ. Συσχ. ,565(**) 
  Sig. (2-tailed) 0 
Συµµετοχή σε άµβλυνση προβλήµατος  Συντ. Συσχ. ,390(**) 
 απορριµµάτων Sig. (2-tailed) 0 
∆ράσεις για προστασία περιβάλλοντος Συντ. Συσχ. ,436(**) 
  Sig. (2-tailed) 0 
 ** Ο συντελεστής συσχέτισης είναι στατιστικά σηµαντικό σε επίπεδο 1% 

 
Αποτελέσµατα ελέγχων Mann-Whitney για τους µέσους όρους περιβαλλοντικής ευαισθησίας ανά κατηγορία λοιπών 
περιβαλλοντικών µεταβλητών (συνολικά και όχι ανά κατηγορία τουριστών). 
 

Κατηγορία τουριστών Μέσοι όροι περιβ. ευ. ανά κατηγορία και 
συνολικά Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρ. Πουλιών Συν. Μέσος όρος 

Όχι 2,7 2,6 3,5 , 3,1 ∆ιακοπές σε προστατευόµενη περιοχή Ναι 4 3,9 4,1 4,4 4,1 
Συν. Μέσος όρος   3,9 3,7 3,9 4,4 4 

 
Αποτέλεσµα ελέγχου Μαnn-Whtiney: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 1754,5 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: <0,0001 

 

 
Κατηγορία τουριστών Μέσοι όροι περιβ. ευ. ανά κατηγορία και 

συνολικά Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρ. Πουλιών Συν. Μέσος όρος 

Όχι 3,2 2,4 3,5 , 3,3 Βασικές γνώσεις για περιβάλλον Ναι 4,1 3,9 4 4,4 4,1 
Συν. Μέσος όρος   3,9 3,7 3,8 4,4 3,9 

 
Αποτέλεσµα ελέγχου Μαnn-Whtiney: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 2299 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: <0,0001 

 

 
Κατηγορία τουριστών Μέσοι όροι περιβ. ευ. ανά κατηγορία και 

συνολικά Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρ. Πουλιών Συν. Μέσος όρος 

Όχι 3,8 3,3 3,9 4,1 3,7 Γνώση για πρωτόκολλο Κιότο Ναι 4 4,2 3,5 4,5 4,3 
Συν. Μέσος όρος   3,9 3,7 3,9 4,4 4 

 

                                                 
2 Βάσει του µη παραµετρικού συντελεστή συσχέτισης Spearman. 
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Αποτέλεσµα ελέγχου Μαnn-Whtiney: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 5037 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: <0,0001 

 

 
Κατηγορία τουριστών Μέσοι όροι περιβ. ευ. ανά κατηγορία και 

συνολικά Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρ. Πουλιών Συν. Μέσος όρος 

Όχι 3,2 3 3,4 3,2 3,2 Ενδιαφέρον για προϊόντα µε 
περιβαλλοντικά φιλική τεχνολογία Ναι 4,1 4,1 4,2 4,5 4,3 
Συν. Μέσος όρος   3,9 3,7 3,8 4,4 4 

 
Αποτέλεσµα ελέγχου Μαnn-Whtiney: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 2416,5 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: <0,0001 

 

 
Κατηγορία τουριστών Μέσοι όροι περιβ. ευ. ανά κατηγορία και συνολικά Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρ. Πουλιών Συν. Μέσος όρος 

Όχι 3,6 3,1 3,9 4,2 3,7 Ενδιαφέρον για πρόγραµµα 
διαδροµών, επισκέψεις σε περιοχές 
φυσικού κάλλους Ναι 4,1 4,1 3,8 4,6 4,1 
Συν. Μέσος όρος   3,9 3,7 3,8 4,4 3,9 

 
Αποτέλεσµα ελέγχου Μαnn-Whtiney: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 4607 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: <0,0001 

 

 
Κατηγορία τουριστών Μέσοι όροι περιβ. ευ. ανά κατηγορία και 

συνολικά Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρ. Πουλιών Συν. Μέσος όρος 

Όχι 3,9 3,5 3,8 3,8 3,7 Συµµετοχή σε µη Κυβερνητική 
Οργάνωση Ναι 4,1 4,4 , 4,7 4,5 
Συν. Μέσος όρος   3,9 3,7 3,8 4,4 3,9 

 
Αποτέλεσµα ελέγχου Μαnn-Whtiney: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 2798 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: <0,0001 

 

 
Κατηγορία τουριστών Μέσοι όροι περιβ. ευ. ανά κατηγορία και 

συνολικά Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρ. Πουλιών Συν. Μέσος όρος 

Όχι 3,9 3,6 3,8 4,4 3,9 Συµµετοχή σε Κυβερνητική Οργάνωση Ναι 3,9 3,9 2 4,2 3,9 
Συν. Μέσος όρος   3,9 3,7 3,8 4,4 3,9 

 
Αποτέλεσµα ελέγχου Μαnn-Whtiney: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 2896,5 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: 0,82 

 

 
Κατηγορία τουριστών Μέσοι όροι περιβ. ευ. ανά κατηγορία και 

συνολικά Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρ. Πουλιών Συν. Μέσος όρος 

Όχι 3,7 3,3 3,6 4,1 3,6 Περιβαλλοντική πιστοποίηση 
καταλύµατος Ναι 4 4,3 4,4 4,6 4,3 
Συν. Μέσος όρος   3,9 3,7 3,9 4,5 4 

 
Αποτέλεσµα ελέγχου Μαnn-Whtiney: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 3361 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: <0,0001 

 

 
Κατηγορία τουριστών Μέσοι όροι περιβ. ευ. ανά κατηγορία και συνολικά Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρ. Πουλιών Συν. Μέσος όρος 

Όχι 4,3 4,2 3,5 4 3,9 Αποδοχή υψηλότερου κόστους για 
περιβαλλοντική πιστοποίηση καταλύµατος Ναι 4,1 4,3 4,6 4,6 4,4 
Συν. Μέσος όρος   4,1 4,3 4,1 4,5 4,3 

 
Αποτέλεσµα ελέγχου Μαnn-Whtiney: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 1226 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: 0,072 

 

 
Κατηγορία τουριστών Μέσοι όροι περιβ. ευ. ανά κατηγορία και 

συνολικά Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρ. Πουλιών Συν. Μέσος όρος 

Όχι 4,2 3,8 3,8 4,3 3,9 Ιδέα για προστασία περιβάλλοντος Ναι 4,1 4 4 4,7 4,4 
Συν. Μέσος όρος   4,1 3,8 3,8 4,6 4,1 

 
Αποτέλεσµα ελέγχου Μαnn-Whtiney: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 2098 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: 0,006 
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Πίνακας 49.  Προσωπικό πρόβληµα. 
Πίνακας συσχετίσεων3 µε µετρήσεις σε διατεταγµένη κλίµακα 
 
Περιβαλλοντική ευαισθησία Συντ. Συσχ. ,607(**) 
  Sig. (2-tailed) 0 
Περιβαλλοντικό ενδιαφέρον Συντ. Συσχ. ,618(**) 
  Sig. (2-tailed) 0 
Γνώση ανακύκλωσης Συντ. Συσχ. ,350(**) 
  Sig. (2-tailed) 0 
Ενδιαφέρον για ποσότητα απορριµµάτων Συντ. Συσχ. ,642(**) 
  Sig. (2-tailed) 0 
Συµµετοχή σε άµβλυνση προβλήµατος  Συντ. Συσχ. ,545(**) 
 απορριµµάτων Sig. (2-tailed) 0 
∆ράσεις για προστασία περιβάλλοντος Συντ. Συσχ. ,558(**) 
  Sig. (2-tailed) 0 
 ** Ο συντελεστής συσχέτισης είναι στατιστικά σηµαντικό σε επίπεδο 1% 

 
Αποτελέσµατα ελέγχων Mann-Whitney για τους µέσους όρους βαθµού αντιµετώπισης των προσωπικών 
προβληµάτων ως προσωπικό πρόβληµα ανά κατηγορία λοιπών περιβαλλοντικών µεταβλητών (συνολικά και όχι ανά 
κατηγορία τουριστών). 
 

Κατηγορία τουριστών Μέσοι όροι προσ. πρ. ανά κατηγορία και 
συνολικά Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρ. Πουλιών Συν. Μέσος όρος 

Όχι 2,2 2,1 2,7 , 2,4 ∆ιακοπές σε προστατευόµενη περιοχή Ναι 3,8 3,6 3,8 4,4 3,9 
Συν. Μέσος όρος   3,6 3,4 3,4 4,4 3,7 

 
Αποτέλεσµα ελέγχου Μαnn-Whtiney: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 1484,5 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: <0,001 

 

 
Κατηγορία τουριστών Μέσοι όροι προσ. πρ. ανά κατηγορία και 

συνολικά Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρ. Πουλιών Συν. Μέσος όρος 

Όχι 2,6 2,1 3 , 2,7 Βασικές γνώσεις για περιβάλλον Ναι 3,8 3,6 3,8 4,4 3,9 
Συν. Μέσος όρος   3,6 3,4 3,5 4,4 3,7 

 
Αποτέλεσµα ελέγχου Μαnn-Whtiney: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 2084 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: <0,001 

 

 
Κατηγορία τουριστών Μέσοι όροι προσ. πρ. ανά κατηγορία και 

συνολικά Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρ. Πουλιών Συν. Μέσος όρος 

Όχι 3,4 2,8 3,4 4,1 3,3 Γνώση για πρωτόκολλο Κιότο Ναι 3,9 4,2 3,5 4,5 4,3 
Συν. Μέσος όρος   3,6 3,4 3,4 4,4 3,7 

 
Αποτέλεσµα ελέγχου Μαnn-Whtiney: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 4251,5 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: <0,001 

 

 
Κατηγορία τουριστών Μέσοι όροι προσ. πρ. ανά κατηγορία και συνολικά Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρ. Πουλιών Συν. Μέσος όρος 

Όχι 2,5 2,6 2,8 4 2,8 Ενδιαφέρον για προϊόντα µε 
περιβαλλοντικά φιλική τεχνολογία Ναι 4 3,9 3,8 4,4 4,1 
Συν. Μέσος όρος   3,6 3,5 3,4 4,4 3,7 

 
Αποτέλεσµα ελέγχου Μαnn-Whtiney: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 2490,5 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: <0,001 

 

 
Κατηγορία τουριστών Μέσοι όροι προσ. πρ. ανά κατηγορία και συνολικά Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρ. Πουλιών Συν. Μέσος όρος 

Όχι 2,8 2,8 3,1 4,1 3,2 Ενδιαφέρον για πρόγραµµα διαδροµών, 
επισκέψεις σε περιοχές φυσικού κάλλους Ναι 4,2 3,9 3,5 4,6 4 
Συν. Μέσος όρος   3,6 3,4 3,4 4,4 3,7 

 
Αποτέλεσµα ελέγχου Μαnn-Whtiney: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 3818,5 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: <0,001 

 

 

                                                 
3 Βάσει του µη παραµετρικού συντελεστή συσχέτισης Spearman. 
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Κατηγορία τουριστών Μέσοι όροι προσ. πρ. ανά κατηγορία και συνολικά Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρ. Πουλιών Συν. Μέσος όρος 

Όχι 3,5 3,1 3,3 3,9 3,4 Συµµετοχή σε µη Κυβερνητική 
Οργάνωση Ναι 4,1 4,6 , 4,5 4,5 
Συν. Μέσος όρος   3,6 3,4 3,3 4,3 3,7 

 
Αποτέλεσµα ελέγχου Μαnn-Whtiney: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 2721,5 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: <0,001 

 

 
Κατηγορία τουριστών Μέσοι όροι προσ. πρ. ανά κατηγορία και 

συνολικά Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρ. Πουλιών Συν. Μέσος όρος 

Όχι 3,6 3,4 3,4 4,5 3,7 Συµµετοχή σε Κυβερνητική Οργάνωση Ναι 3,8 3,4 1 3,8 3,6 
Συν. Μέσος όρος   3,6 3,4 3,3 4,4 3,7 

 
Αποτέλεσµα ελέγχου Μαnn-Whtiney: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 2881,5 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: 0,819 

 

 
Κατηγορία τουριστών Μέσοι όροι προσ. πρ. ανά κατηγορία και συνολικά Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρ. Πουλιών Συν. Μέσος όρος 

Όχι 3,2 2,7 3,1 4,2 3,1 Περιβαλλοντική πιστοποίηση 
καταλύµατος Ναι 4 4,4 4,2 4,5 4,3 
Συν. Μέσος όρος   3,7 3,5 3,5 4,4 3,8 

 
Αποτέλεσµα ελέγχου Μαnn-Whtiney: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 2774,5 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: <0,001 

 

 
Κατηγορία τουριστών Μέσοι όροι προσ. πρ. ανά κατηγορία και συνολικά Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρ. Πουλιών Συν. Μέσος όρος 

Όχι 3,3 4 3 3,6 3,3 Αποδοχή υψηλότερου κόστους για 
περιβαλλοντική πιστοποίηση καταλύµατος Ναι 4,2 4,5 4,4 4,5 4,4 
Συν. Μέσος όρος   4 4,4 3,9 4,4 4,2 

 
Αποτέλεσµα ελέγχου Μαnn-Whtiney: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 790,5 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: <0,001 

 

 
Κατηγορία τουριστών Μέσοι όροι προσ. πρ. ανά κατηγορία και 

συνολικά Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρ. Πουλιών Συν. Μέσος όρος 

Όχι 3,4 3,3 3,6 4,3 3,5 Ιδέα για προστασία περιβάλλοντος Ναι 4,4 3,8 3,5 4,4 4,3 
Συν. Μέσος όρος   3,8 3,3 3,6 4,4 3,8 

 
Αποτέλεσµα ελέγχου Μαnn-Whtiney: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 1774 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: <0,001 

 

 

Πίνακας 50.  Γνώσεις για το περιβάλλον. 
ΙV.1. Βασικές περιβαλλοντικές γνώσεις 
 

Βασικές γνώσεις για περιβάλλον Σύν.     Όχι Ναι   
Όχι Συχν. 19 14 33 
  % 42,20% 7,60% 14,40% 
Ναι Συχν. 26 170 196 

∆ιακοπές σε προστατευόµενη 
περιοχή 

  % 57,80% 92,40% 85,60% 
Σύν.   Συχν. 45 184 229 
    % 100,00% 100,00% 100,00% 

 
Αποτελέσµατα ελέγχου Pearson’s χ2: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 35,123 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: <0,001 

 

 
Κατηγορία τουριστών 

Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρ. Πουλιών 
∆ιακοπές σε προστατευόµενη περιοχή 

Βασικές γνώσεις 
για περιβάλλον 

Όχι Ναι Όχι Ναι Όχι Ναι Όχι Ναι 
Όχι Συχν. 4 10 4 3 11 13   
  % 57,10% 20,00% 57,10% 6,30% 57,90% 34,20%   
Ναι Συχν. 3 40 3 45 8 25  60 
  % 42,90% 80,00% 42,90% 93,80% 42,10% 65,80%  100,00% 
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Βασικές γνώσεις για περιβάλλον Σύν.     Όχι Ναι   

Όχι Συχν. 45 92 137 
  % 97,80% 49,50% 59,10% 
Ναι Συχν. 1 94 95 Γνώση για πρωτόκολλο Κιότο 

  % 2,20% 50,50% 40,90% 
Σύν.   Συχν. 46 186 232 
    % 100,00% 100,00% 100,00% 

 
Αποτελέσµατα ελέγχου Pearson’s χ2: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 35,674 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: <0,001 

 

 
Βασικές γνώσεις για περιβάλλον Σύν.     Όχι Ναι   

Όχι Συχν. 34 32 66 
  % 73,90% 17,80% 29,20% 
Ναι Συχν. 12 148 160 

Ενδιαφέρον για προϊόντα µε περιβαλλοντικά φιλική 
τεχνολογία 

  % 26,10% 82,20% 70,80% 
Σύν.   Συχν. 46 180 226 
    % 100,00% 100,00% 100,00% 

 
Αποτελέσµατα ελέγχου Pearson’s χ2: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 55,84 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: <0,001 

 

 
Κατηγορία τουριστών 

Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρ. Πουλιών 
Ενδιαφέρον για προϊόντα µε περιβαλλοντικά φιλική τεχνολογία 

Βασικές γνώσεις 
για περιβάλλον 

Όχι Ναι Όχι Ναι Όχι Ναι Όχι Ναι 
Όχι Συχν. 9 5 7  18 7   
  % 56,30% 12,20% 36,80%  69,20% 22,60%   
Ναι Συχν. 7 36 12 34 8 24 5 54 
  % 43,80% 87,80% 63,20% 100,00% 30,80% 77,40% 100,00% 100,00% 

 
Βασικές γνώσεις για περιβάλλον Σύν.     Όχι Ναι   

Όχι Συχν. 26 59 85 
  % 56,50% 34,10% 38,80% 
Ναι Συχν. 20 114 134 

Ενδιαφέρον για πρόγραµµα 
διαδροµών, επισκέψεις σε 
περιοχές φυσικού κάλλους 

  % 43,50% 65,90% 61,20% 
Σύν.   Συχν. 46 173 219 
    % 100,00% 100,00% 100,00% 

 
Αποτελέσµατα ελέγχου Pearson’s χ2: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 7,69 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: 0,007 

 

 
Κατηγορία τουριστών 

Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρ. Πουλιών 
Ενδιαφέρον για πρόγραµµα διαδροµών, επισκέψεις σε περιοχές φυσικού κάλλους 

Βασικές γνώσεις 
για περιβάλλον 

Όχι Ναι Όχι Ναι Όχι Ναι Όχι Ναι 
Όχι Συχν. 8 6 6 1 12 13   
  % 38,10% 18,80% 28,60% 3,00% 52,20% 39,40%   
Ναι Συχν. 13 26 15 32 11 20 20 36 
  % 61,90% 81,30% 71,40% 97,00% 47,80% 60,60% 100,00% 100,00% 

 
Βασικές γνώσεις για περιβάλλον Σύν.     Όχι Ναι   

Όχι Συχν. 44 120 164 
  % 100,00% 66,70% 73,20% 
Ναι Συχν.  60 60 

Συµµετοχή σε µη Κυβερνητική 
Οργάνωση 

  %  33,30% 26,80% 
Σύν.   Συχν. 44 180 224 
    % 100,00% 100,00% 100,00% 

 
Αποτελέσµατα ελέγχου Pearson’s χ2: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 20,033 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: <0,001 
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Κατηγορία τουριστών 

Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρ. Πουλιών 
Συµµετοχή σε µη Κυβερνητική Οργάνωση 

Βασικές γνώσεις 
για περιβάλλον 

Όχι Ναι Όχι Ναι Όχι Ναι Όχι Ναι 
Όχι Συχν. 14  7  23    
  % 29,20%  15,60%  41,80%    
Ναι Συχν. 34 9 38 11 32  16 40 
  % 70,80% 100,00% 84,40% 100,00% 58,20%  100,00% 100,00% 

 
Βασικές γνώσεις για περιβάλλον Σύν.     Όχι Ναι   

Όχι Συχν. 43 157 200 
  % 97,70% 86,30% 88,50% 
Ναι Συχν. 1 25 26 

Συµµετοχή σε Κυβερνητική 
Οργάνωση 

  % 2,30% 13,70% 11,50% 
Σύν.   Συχν. 44 182 226 
    % 100,00% 100,00% 100,00% 

 
Αποτελέσµατα ελέγχου Pearson’s χ2: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 4,574 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: 0,034 

 

 
Κατηγορία τουριστών 

Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρ. Πουλιών 
Συµµετοχή σε Κυβερνητική Οργάνωση 

Βασικές γνώσεις 
για περιβάλλον 

Όχι Ναι Όχι Ναι Όχι Ναι Όχι Ναι 
Όχι Συχν. 14  7  22 1   
  % 28,00%  14,30%  40,70% 100,00%   
Ναι Συχν. 36 7 42 7 32  47 11 
  % 72,00% 100,00% 85,70% 100,00% 59,30%  100,00% 100,00% 

 
Βασικές γνώσεις για περιβάλλον Σύν.     Όχι Ναι   

Όχι Συχν. 25 64 89 
  % 73,50% 37,40% 43,40% 
Ναι Συχν. 9 107 116 

Περιβαλλοντική πιστοποίηση 
καταλύµατος 

  % 26,50% 62,60% 56,60% 
Σύν.   Συχν. 34 171 205 
    % 100,00% 100,00% 100,00% 

 
Αποτελέσµατα ελέγχου Pearson’s χ2: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 15,047 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: <0,001 

 

 
Κατηγορία τουριστών 

Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρ. Πουλιών 
Περιβαλλοντική πιστοποίηση καταλύµατος 

Βασικές γνώσεις 
για περιβάλλον 

Όχι Ναι Όχι Ναι Όχι Ναι Όχι Ναι 
Όχι Συχν. 8 4 5  12 5   
  % 40,00% 11,80% 19,20%  38,70% 27,80%   
Ναι Συχν. 12 30 21 23 19 13 12 41 
  % 60,00% 88,20% 80,80% 100,00% 61,30% 72,20% 100,00% 100,00% 

 
Βασικές γνώσεις για περιβάλλον Σύν.     Όχι Ναι   

Όχι Συχν. 5 21 26 
  % 38,50% 17,90% 20,00% 
Ναι Συχν. 8 96 104 

Αποδοχή υψηλότερου κόστους 
για περιβαλλοντική 
πιστοποίηση καταλύµατος 

  % 61,50% 82,10% 80,00% 
Σύν.   Συχν. 13 117 130 
    % 100,00% 100,00% 100,00% 

 
Αποτελέσµατα ελέγχου Pearson’s χ2: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 3,077 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: 0,135 

 

 
Κατηγορία τουριστών 

Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρ. Πουλιών 
Αποδοχή υψηλότερου κόστους για περιβαλλοντική πιστοποίηση καταλύµατος 

Βασικές γνώσεις 
για περιβάλλον 

Όχι Ναι Όχι Ναι Όχι Ναι Όχι Ναι 
Όχι Συχν.  3   5 5   
  %  11,10%   50,00% 31,30%   
Ναι Συχν. 7 24 4 22 5 11 5 39 
  % 100,00% 88,90% 100,00% 100,00% 50,00% 68,80% 100,00% 100,00% 
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Βασικές γνώσεις για περιβάλλον     Όχι Ναι Σύν. 

Όχι Συχν. 22 82 104 
  % 91,70% 62,60% 67,10% 
Ναι Συχν. 2 49 51 

Ιδέα για προστασία 
περιβάλλοντος 

  % 8,30% 37,40% 32,90% 
  Συχν. 24 131 155 Σύν.   % 100,00% 100,00% 100,00% 

 
Αποτελέσµατα ελέγχου Pearson’s χ2: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 7,765 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: 0,008 

 

 
Κατηγορία τουριστών 

Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρ. Πουλιών 
Ιδέα για προστασία περιβάλλοντος 

Βασικές γνώσεις 
για περιβάλλον 

Όχι Ναι Όχι Ναι Όχι Ναι Όχι Ναι 
Όχι Συχν. 5  4  13 2   
  % 22,70%  13,30%  35,10% 100,00%   
Ναι Συχν. 17 17 26 4 24  15 28 
  % 77,30% 100,00% 86,70% 100,00% 64,90%  100,00% 100,00% 

 
ΙV.2. Γνώσεις ανακύκλωσης 
 
Πίνακας συσχετίσεων4 µε µετρήσεις σε διατεταγµένη κλίµακα 
 
Περιβαλλοντική ευαισθησία Συντ. Συσχ. ,205(**) 
  Sig. (2-tailed) 0,002 
Περιβαλλοντικό ενδιαφέρον Συντ. Συσχ. ,270(**) 
  Sig. (2-tailed) 0 
Προσωπικό πρόβληµα Συντ. Συσχ. ,350(**) 
  Sig. (2-tailed) 0 
Ενδιαφέρον για ποσότητα απορριµµάτων Συντ. Συσχ. ,323(**) 
  Sig. (2-tailed) 0 
Συµµετοχή σε άµβλυνση προβλήµατος  Συντ. Συσχ. ,475(**) 
 απορριµµάτων Sig. (2-tailed) 0 
∆ράσεις για προστασία περιβάλλοντος Συντ. Συσχ. ,410(**) 
  Sig. (2-tailed) 0 
 ** Ο συντελεστής συσχέτισης είναι στατιστικά σηµαντικό σε επίπεδο 1% 

 
Αποτελέσµατα ελέγχων Mann-Whitney για το µέσο πλήθος τοµέων ανακύκλωσης ανά κατηγορία λοιπών 
περιβαλλοντικών µεταβλητών (συνολικά και όχι ανά κατηγορία τουριστών). 
 

Κατηγορία τουριστών Μέσο πλήθος τοµέων ανά κατηγορία και 
συνολικά Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρ. Πουλιών Συν. Μέσος όρος 

Όχι 7,5 2,5 4,1 , 4,1 ∆ιακοπές σε προστατευόµενη περιοχή Ναι 8,3 6,5 5,1 8 7,1 
Συν. Μέσος όρος   8,2 5,9 4,8 8 6,8 

 
Αποτέλεσµα ελέγχου Μαnn-Whtiney: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 1580,5 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: <0,001 

 

 
Κατηγορία τουριστών Μέσο πλήθος τοµέων ανά κατηγορία και 

συνολικά Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρ. Πουλιών Συν. Μέσος όρος 

Όχι 7,2 1 4,2 , 4,8 Βασικές γνώσεις για περιβάλλον Ναι 8,4 6,4 5,2 8 7,2 
Συν. Μέσος όρος   8,2 6 4,8 8 6,8 

 
Αποτέλεσµα ελέγχου Μαnn-Whtiney: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 1874 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: 0,001 

 

 
Κατηγορία τουριστών Μέσο πλήθος τοµέων ανά κατηγορία και 

συνολικά Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρ. Πουλιών Συν. Μέσος όρος 

Όχι 7,6 4,1 4,7 4,9 5,3 Γνώση για πρωτόκολλο Κιότο Ναι 9 8,1 5 9 8,7 
Συν. Μέσος όρος   8,1 5,9 4,8 8 6,7 

 

                                                 
4 Βάσει του µη παραµετρικού συντελεστή συσχέτισης Spearman 
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Αποτέλεσµα ελέγχου Μαnn-Whtiney: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 3314 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: <0,001 

 

 
Κατηγορία τουριστών Μέσο πλήθος τοµέων ανά κατηγορία και 

συνολικά Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρ. Πουλιών Συν. Μέσος όρος 

Όχι 6,7 4,3 3,8 7,4 4,9 Ενδιαφέρον για προϊόντα µε 
περιβαλλοντικά φιλική τεχνολογία Ναι 8,4 7,1 5,3 8 7,4 
Συν. Μέσος όρος   8,1 6,1 4,8 7,9 6,8 

 
Αποτέλεσµα ελέγχου Μαnn-Whtiney: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 2852 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: <0,001 

 

 
Κατηγορία τουριστών Μέσο πλήθος τοµέων ανά κατηγορία και 

συνολικά Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρ. Πουλιών Συν. Μέσος όρος 

Όχι 8,2 4,2 3,9 6,8 5,7 Ενδιαφέρον για πρόγραµµα διαδροµών, 
επισκέψεις σε περιοχές φυσικού κάλλους Ναι 8,4 7,1 5,3 8,3 7,3 
Συν. Μέσος όρος   8,3 6,1 4,7 7,7 6,7 

 
Αποτέλεσµα ελέγχου Μαnn-Whtiney: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 4083,5 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: 0,003 

  

 
Κατηγορία τουριστών Μέσο πλήθος τοµέων ανά 

κατηγορία και συνολικά Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρ. Πουλιών Συν. Μέσος όρος 

Όχι 8,4 5,4 4,8 6,9 6,3 Συµµετοχή σε µη 
Κυβερνητική Οργάνωση Ναι 7,3 7,7 , 8,7 8,2 
Συν. Μέσος όρος   8,2 5,9 4,8 8,1 6,8 

 
Αποτέλεσµα ελέγχου Μαnn-Whtiney: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 3461 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: 0,001 

 

 
Κατηγορία τουριστών Μέσο πλήθος τοµέων ανά 

κατηγορία και συνολικά Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρ. Πουλιών Συν. Μέσος όρος 

Όχι 8,2 5,6 4,9 8,4 6,8 Συµµετοχή σε 
Κυβερνητική Οργάνωση Ναι 8,3 7,2 2 7 7,2 
Συν. Μέσος όρος   8,2 5,9 4,8 8,2 6,8 

 
Αποτέλεσµα ελέγχου Μαnn-Whtiney: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 2534,5 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: 0,463 

 

 
Κατηγορία τουριστών Μέσο πλήθος τοµέων ανά κατηγορία και 

συνολικά Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρ. Πουλιών Συν. Μέσος όρος 

Όχι 8,8 5,1 4,2 7,2 5,8 Περιβαλλοντική πιστοποίηση 
καταλύµατος Ναι 7,8 7,3 5,8 8 7,5 
Συν. Μέσος όρος   8,1 6,1 4,8 7,8 6,8 

 
Αποτέλεσµα ελέγχου Μαnn-Whtiney: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 3601 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: 0,001 

 

 
Κατηγορία τουριστών Μέσο πλήθος τοµέων ανά κατηγορία και συνολικά Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρ. Πουλιών Συν. Μέσος όρος 

Όχι 8,5 4,6 4,4 7,8 6,3 Αποδοχή υψηλότερου κόστους για 
περιβαλλοντική πιστοποίηση καταλύµατος Ναι 7,3 7,7 5,9 7,7 7,3 
Συν. Μέσος όρος   7,6 7,1 5,4 7,7 7,1 

 
Αποτέλεσµα ελέγχου Μαnn-Whtiney: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 1124,5 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: 0,167 

 

 
Κατηγορία τουριστών Μέσο πλήθος τοµέων ανά 

κατηγορία και συνολικά Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρ. Πουλιών Συν. Μέσος όρος 

Όχι 7,9 6,1 5 9 6,5 Ιδέα για προστασία 
περιβάλλοντος Ναι 8 7,8 4 8 7,8 
Συν. Μέσος όρος   7,9 6,3 4,9 8,3 7 

 
Αποτέλεσµα ελέγχου Μαnn-Whtiney: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 2116 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: 0,039 
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ΙV.3. Πρωτόκολλο Κιότο 
Γνώση για πρωτόκολλο Κιότο     Όχι Ναι Σύν. 

Όχι Συχν. 40  40 
  % 27,00%  16,40% 
Ναι Συχν. 108 96 204 ∆ιακοπές σε προστατευόµενη περιοχή 

  % 73,00% 100,00% 83,60% 
  Συχν. 148 96 244 Σύν.   % 100,00% 100,00% 100,00% 

 
Αποτελέσµατα ελέγχου Pearson’s χ2: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 31,033 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: <0,001 

 

 
Κατηγορία τουριστών 

Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρ. Πουλιών 
∆ιακοπές σε προστατευόµενη περιοχή 

Γνώση για 
πρωτόκολλο Κιότο 

Όχι Ναι Όχι Ναι Όχι Ναι Όχι Ναι 
Όχι Συχν. 7 32 9 25 24 37  14 
  % 100,00% 59,30% 100,00% 49,00% 100,00% 94,90%  23,3% 
Ναι Συχν.  22  26  2  46 
  %  40,70%  51,00%  5,10%  76,70% 

 
Γνώση για πρωτόκολλο Κιότο     Όχι Ναι Σύν. 

Όχι Συχν. 60 12 72 
  % 41,10% 12,60% 29,90% 
Ναι Συχν. 86 83 169 

Ενδιαφέρον για προϊόντα µε περιβαλλοντικά φιλική 
τεχνολογία 

  % 58,90% 87,40% 70,10% 
  Συχν. 146 95 241 Σύν.   % 100,00% 100,00% 100,00% 

 
Αποτελέσµατα ελέγχου Pearson’s χ2: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 22,257 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: <0,001 

 

 
Κατηγορία τουριστών 

Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρ. Πουλιών 
Ενδιαφέρον για προϊόντα µε περιβαλλοντικά φιλική τεχνολογία 

Γνώση για 
πρωτόκολλο Κιότο 

Όχι Ναι Όχι Ναι Όχι Ναι Όχι Ναι 
Όχι Συχν. 13 26 18 14 28 33 1 13 
  % 81,30% 57,80% 81,80% 38,90% 96,60% 97,10% 0,2 24,1% 
Ναι Συχν. 3 19 4 22 1 1 4 41 
  % 18,80% 42,20% 18,20% 61,10% 3,40% 2,90% 80,00% 75,90% 

 
Γνώση για πρωτόκολλο Κιότο     Όχι Ναι Σύν. 

Όχι Συχν. 69 24 93 
  % 47,90% 27,00% 39,90% 
Ναι Συχν. 75 65 140 

Ενδιαφέρον για πρόγραµµα διαδροµών, επισκέψεις σε 
περιοχές φυσικού κάλλους 

  % 52,10% 73,00% 60,10% 
  Συχν. 144 89 233 Σύν.   % 100,00% 100,00% 100,00% 

 
Αποτελέσµατα ελέγχου Pearson’s χ2: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 10,067 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: 0,002 

 

 
Κατηγορία τουριστών 

Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρ. Πουλιών 
Ενδιαφέρον για πρόγραµµα διαδροµών, επισκέψεις σε περιοχές φυσικού κάλλους 

Γνώση για 
πρωτόκολλο Κιότο 

Όχι Ναι Όχι Ναι Όχι Ναι Όχι Ναι 
Όχι Συχν. 18 19 18 15 27 33 6 8 
  % 81,80% 55,90% 75,00% 42,90% 100,00% 94,30% 0,3 22,2% 
Ναι Συχν. 4 15 6 20  2 14 28 
  % 18,20% 44,10% 25,00% 57,10%  5,70% 70,00% 77,80% 

 
Γνώση για πρωτόκολλο Κιότο     Όχι Ναι Σύν. 

Όχι Συχν. 130 46 176 
  % 89,70% 49,50% 73,90% 
Ναι Συχν. 15 47 62 

Συµµετοχή σε µη Κυβερνητική 
Οργάνωση 

  % 10,30% 50,50% 26,10% 
  Συχν. 145 93 238 Σύν.   % 100,00% 100,00% 100,00% 
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Αποτελέσµατα ελέγχου Pearson’s χ2: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 47,514 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: <0,001 

 

 
Κατηγορία τουριστών 

Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρ. Πουλιών 
Συµµετοχή σε µη Κυβερνητική Οργάνωση 

Γνώση για 
πρωτόκολλο Κιότο 

Όχι Ναι Όχι Ναι Όχι Ναι Όχι Ναι 
Όχι Συχν. 35 4 32 2 59  4 9 
  % 68,60% 40,00% 66,70% 16,70% 96,70%  0,25 22,5% 
Ναι Συχν. 16 6 16 10 2  12 31 
  % 31,40% 60,00% 33,30% 83,30% 3,30%  75,00% 77,50% 

 
Γνώση για πρωτόκολλο Κιότο     Όχι Ναι Σύν. 

Όχι Συχν. 132 79 211 
  % 91,00% 83,20% 87,90% 
Ναι Συχν. 13 16 29 

Συµµετοχή σε Κυβερνητική 
Οργάνωση 

  % 9,00% 16,80% 12,10% 
  Συχν. 145 95 240 Σύν.   % 100,00% 100,00% 100,00% 

 
Αποτελέσµατα ελέγχου Pearson’s χ2: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 3,352 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: 0,072 

 

 
Κατηγορία τουριστών 

Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρ. Πουλιών 
Συµµετοχή σε Κυβερνητική Οργάνωση 

Γνώση για 
πρωτόκολλο Κιότο 

Όχι Ναι Όχι Ναι Όχι Ναι Όχι Ναι 
Όχι Συχν. 34 5 30 4 58 1 10 3 
  % 64,20% 62,50% 58,80% 44,40% 96,70% 100,00% 0,213 27,3% 
Ναι Συχν. 19 3 21 5 2  37 8 
  % 35,80% 37,50% 41,20% 55,60% 3,30%  78,70% 72,70% 

 
Γνώση για πρωτόκολλο Κιότο     Όχι Ναι Σύν. 

Όχι Συχν. 74 22 96 
  % 58,30% 25,00% 44,70% 
Ναι Συχν. 53 66 119 

Περιβαλλοντική πιστοποίηση 
καταλύµατος 

  % 41,70% 75,00% 55,30% 
  Συχν. 127 88 215 Σύν.   % 100,00% 100,00% 100,00% 

 
Αποτελέσµατα ελέγχου Pearson’s χ2: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 23,278 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: <0,001 

 

 
Κατηγορία τουριστών 

Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρ. Πουλιών 
Περιβαλλοντική πιστοποίηση καταλύµατος 

Γνώση για 
πρωτόκολλο Κιότο 

Όχι Ναι Όχι Ναι Όχι Ναι Όχι Ναι 
Όχι Συχν. 16 19 22 7 32 18 4 9 
  % 76,20% 52,80% 73,30% 30,40% 97,00% 94,70% 0,333 22% 
Ναι Συχν. 5 17 8 16 1 1 8 32 
  % 23,80% 47,20% 26,70% 69,60% 3,00% 5,30% 66,70% 78,00% 

 
Γνώση για πρωτόκολλο Κιότο     Όχι Ναι Σύν. 

Όχι Συχν. 17 12 29 
  % 26,20% 16,90% 21,30% 
Ναι Συχν. 48 59 107 

Αποδοχή υψηλότερου κόστους 
για περιβαλλοντική 
πιστοποίηση καταλύµατος 

  % 73,80% 83,10% 78,70% 
  Συχν. 65 71 136 Σύν.   % 100,00% 100,00% 100,00% 

 
Αποτελέσµατα ελέγχου Pearson’s χ2: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 1,732 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: 0,213 
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Κατηγορία τουριστών 

Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρ. Πουλιών 
Αποδοχή υψηλότερου κόστους για περιβαλλοντική πιστοποίηση καταλύµατος 

Γνώση για 
πρωτόκολλο Κιότο 

Όχι Ναι Όχι Ναι Όχι Ναι Όχι Ναι 
Όχι Συχν. 4 16 3 6 10 17  9 
  % 50,00% 55,20% 60,00% 27,30% 90,90% 100,00%  23,1% 
Ναι Συχν. 4 13 2 16 1  5 30 
  % 50,00% 44,80% 40,00% 72,70% 9,10%  100,00% 76,90% 

 
Γνώση για πρωτόκολλο Κιότο     Όχι Ναι Σύν. 

Όχι Συχν. 83 29 112 
  % 86,50% 42,00% 67,90% 
Ναι Συχν. 13 40 53 

Ιδέα για προστασία 
περιβάλλοντος 

  % 13,50% 58,00% 32,10% 
  Συχν. 96 69 165 Σύν.   % 100,00% 100,00% 100,00% 

 
Αποτελέσµατα ελέγχου Pearson’s χ2: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 36,345 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: <0,001 

 

 
Κατηγορία τουριστών 

Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρ. Πουλιών 
Ιδέα για προστασία περιβάλλοντος 

Γνώση για 
πρωτόκολλο Κιότο 

Όχι Ναι Όχι Ναι Όχι Ναι Όχι Ναι 
Όχι Συχν. 17 7 21  40 2 5 4 
  % 73,90% 36,80% 63,60%  97,60% 100,00% 0,333 14,3% 
Ναι Συχν. 6 12 12 4 1  10 24 
  % 26,10% 63,20% 36,40% 100,00% 2,40%  66,70% 85,70% 

 

Πίνακας 51.  Στάσεις προς το περιβάλλον. 
 
V.1. Ενδιαφέρον για ποσότητα απορριµµάτων 
Πίνακας συσχετίσεων5 µε µετρήσεις σε διατεταγµένη κλίµακα 
 
Περιβαλλοντική ευαισθησία Συντ. Συσχ. ,536(**) 
  Sig. (2-tailed) 0 
Περιβαλλοντικό ενδιαφέρον Συντ. Συσχ. ,565(**) 
  Sig. (2-tailed) 0 
Προσωπικό πρόβληµα Συντ. Συσχ. ,642(**) 
  Sig. (2-tailed) 0 
Γνώση ανακύκλωσης Συντ. Συσχ. ,323(**) 
  Sig. (2-tailed) 0 
Συµµετοχή σε άµβλυνση προβλήµατος  Συντ. Συσχ. ,527(**) 
απορριµµάτων Sig. (2-tailed) 0 
∆ράσεις για προστασία περιβάλλοντος Συντ. Συσχ. ,491(**) 
  Sig. (2-tailed) 0 
 ** Ο συντελεστής συσχέτισης είναι στατιστικά σηµαντικό σε επίπεδο 1% 

 
Αποτελέσµατα ελέγχων Mann-Whitney για τους µέσους όρους ενδιαφέροντος για ποσότητα απορριµµάτων ανά 
κατηγορία λοιπών περιβαλλοντικών µεταβλητών (συνολικά και όχι ανά κατηγορία τουριστών). 
 

Κατηγορία τουριστών Μέσοι όροι ενδιαφ. για απορ. ανά 
κατηγορία και συνολικά Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρ. Πουλιών Συν. Μέσος όρος 

Όχι 1,9 1,9 2,1 , 2 ∆ιακοπές σε 
προστατευόµενη περιοχή Ναι 3,8 3,2 3,5 4,5 3,8 
Συν. Μέσος όρος   3,5 3 3 4,5 3,5 

 
Αποτέλεσµα ελέγχου Μαnn-Whtiney: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 1159 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: <0,001 

 

 
Κατηγορία τουριστών Μέσοι όροι ενδιαφ. για απορ. ανά 

κατηγορία και συνολικά Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρ. Πουλιών Συν. Μέσος όρος 

Όχι 2,9 1,6 2,5 , 2,5 Βασικές γνώσεις για 
περιβάλλον Ναι 3,7 3,2 3,4 4,5 3,8 
Συν. Μέσος όρος   3,5 3 3 4,5 3,5 

 

                                                 
5 Βάσει του µη παραµετρικού συντελεστή συσχέτισης Spearman. 
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Αποτέλεσµα ελέγχου Μαnn-Whtiney: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 2110,5 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: <0,001 

  

 
Κατηγορία τουριστών Μέσοι όροι ενδιαφ. για απορ. ανά 

κατηγορία και συνολικά Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρ. Πουλιών Συν. Μέσος όρος 

Όχι 3,3 2,4 3 4,4 3,1 Γνώση για πρωτόκολλο 
Κιότο Ναι 4 3,8 2 4,5 4,1 
Συν. Μέσος όρος   3,5 3 3 4,5 3,5 

 
Αποτέλεσµα ελέγχου Μαnn-Whtiney: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 4051,5 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: <0,001 

 

 
Κατηγορία τουριστών Μέσοι όροι ενδιαφ. για απορ. ανά κατηγορία 

και συνολικά Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρ. Πουλιών Συν. Μέσος όρος 

Όχι 2,3 2,1 2,3 3,6 2,3 Ενδιαφέρον για προϊόντα µε 
περιβαλλοντικά φιλική τεχνολογία Ναι 4 3,5 3,6 4,6 4 
Συν. Μέσος όρος   3,6 3 3 4,5 3,5 

 
Αποτέλεσµα ελέγχου Μαnn-Whtiney: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 1873 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: <0,001 

 

 
Κατηγορία τουριστών Μέσοι όροι ενδιαφ. για απορ. ανά κατηγορία και 

συνολικά Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρ. Πουλιών Συν. Μέσος όρος 

Όχι 2,7 2,3 2,6 4,4 3 Ενδιαφέρον για πρόγραµµα διαδροµών, 
επισκέψεις σε περιοχές φυσικού κάλλους Ναι 4,1 3,5 3,2 4,6 3,8 
Συν. Μέσος όρος   3,6 3 3 4,5 3,5 

 
Αποτέλεσµα ελέγχου Μαnn-Whtiney: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 4169,5 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: <0,001 

 

 
Κατηγορία τουριστών Μέσοι όροι ενδιαφ. για απορ. ανά 

κατηγορία και συνολικά Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρ. Πουλιών Συν. Μέσος όρος 

Όχι 3,5 2,8 3 4,3 3,2 Συµµετοχή σε µη 
Κυβερνητική Οργάνωση Ναι 3,9 3,8 , 4,5 4,2 
Συν. Μέσος όρος   3,5 3 3 4,4 3,5 

 
Αποτέλεσµα ελέγχου Μαnn-Whtiney: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 3018 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: <0,001 

 

 
Κατηγορία τουριστών Μέσοι όροι ενδιαφ. για απορ. ανά 

κατηγορία και συνολικά Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρ. Πουλιών Συν. Μέσος όρος 

Όχι 3,5 2,9 3,1 4,4 3,5 Συµµετοχή σε 
Κυβερνητική Οργάνωση Ναι 3,5 3,6 1 4,5 3,8 
Συν. Μέσος όρος   3,5 3 3 4,4 3,5 

 
Αποτέλεσµα ελέγχου Μαnn-Whtiney: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 2521 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: 0,138 

 

 
Κατηγορία τουριστών Μέσοι όροι ενδιαφ. για απορ. ανά κατηγορία και 

συνολικά Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρ. Πουλιών Συν. Μέσος όρος 

Όχι 3,1 2,8 2,7 4,1 3 Περιβαλλοντική πιστοποίηση 
καταλύµατος Ναι 3,9 3,4 4 4,6 4,1 
Συν. Μέσος όρος   3,6 3,1 3,2 4,5 3,6 

 
Αποτέλεσµα ελέγχου Μαnn-Whtiney: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 3177 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: <0,001 

 

 
Κατηγορία τουριστών Μέσοι όροι ενδιαφ. για απορ. ανά κατηγορία και 

συνολικά Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρ. Πουλιών Συν. Μέσος όρος 

Όχι 3,6 3,4 2,6 3,4 3,2 Αποδοχή υψηλότερου κόστους για 
περιβαλλοντική πιστοποίηση καταλύµατος Ναι 3,9 3,5 4,1 4,6 4,1 
Συν. Μέσος όρος   3,9 3,5 3,6 4,5 3,9 

 
Αποτέλεσµα ελέγχου Μαnn-Whtiney: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 860 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: <0,001 
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Κατηγορία τουριστών Μέσοι όροι ενδιαφ. για απορ. ανά 
κατηγορία και συνολικά Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρ. Πουλιών Συν. Μέσος όρος 

Όχι 3,3 3,1 3,2 4,1 3,3 Ιδέα για προστασία 
περιβάλλοντος Ναι 4 3,5 2,5 4,5 4,2 
Συν. Μέσος όρος   3,6 3,2 3,2 4,4 3,6 

 
Αποτέλεσµα ελέγχου Μαnn-Whtiney: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 1785,5 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: <0,001 

 

 
VΙ.2. Ενδιαφέρον για προϊόντα µε περιβαλλοντικά φιλική τεχνολογία 
 

Ενδιαφέρον για προϊόντα µε περιβαλλοντικά φιλική τεχνολογία     Όχι Ναι Σύν. 

Όχι Συχν. 27 13 40 
  % 38,00% 7,80% 16,80% 
Ναι Συχν. 44 154 198 

∆ιακοπές σε προστατευόµενη 
περιοχή 

  % 62,00% 92,20% 83,20% 
  Συχν. 71 167 238 Σύν.   % 100,00% 100,00% 100,00% 

 
Αποτελέσµατα ελέγχου Pearson’s χ2: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 32,591 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: <0,001 

 

 
Κατηγορία τουριστών 

Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρ. Πουλιών 
∆ιακοπές σε προστατευόµενη περιοχή 

Ενδιαφέρον για 
προϊόντα µε 

περιβαλλοντικά 
φιλική τεχνολογία Όχι Ναι Όχι Ναι Όχι Ναι Όχι Ναι  

Όχι Συχν. 5 11 6 16 16 12  5 
  % 71,40% 20,80% 66,70% 33,30% 66,70% 31,60%  8,5% 
Ναι Συχν. 2 42 3 32 8 26  54 
  % 28,60% 79,20% 33,30% 66,70% 33,30% 68,40%  91,50% 

 
Ενδιαφέρον για προϊόντα µε περιβαλλοντικά φιλική τεχνολογία     Όχι Ναι Σύν. 

Όχι Συχν. 48 45 93 
  % 69,60% 28,10% 40,60% 
Ναι Συχν. 21 115 136 

Ενδιαφέρον για πρόγραµµα 
διαδροµών, επισκέψεις σε 
περιοχές φυσικού κάλλους 

  % 30,40% 71,90% 59,40% 
  Συχν. 69 160 229 Σύν.   % 100,00% 100,00% 100,00% 

 
Αποτελέσµατα ελέγχου Pearson’s χ2: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 34,326 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: <0,001 

 

 
Κατηγορία τουριστών 

Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρ. Πουλιών 
Ενδιαφέρον για πρόγραµµα διαδροµών, επισκέψεις σε περιοχές φυσικού κάλλους 

Ενδιαφέρον για 
προϊόντα µε 

περιβαλλοντικά 
φιλική τεχνολογία Όχι Ναι Όχι Ναι Όχι Ναι Όχι Ναι 

Όχι Συχν. 11 3 16 6 17 12 4  
  % 50,00% 9,10% 66,70% 18,20% 63,00% 34,30% 20,00%  
Ναι Συχν. 11 30 8 27 10 23 16 35 
  % 50,00% 90,90% 33,30% 81,80% 37,00% 65,70% 80,00% 100,00% 

 
Ενδιαφέρον για προϊόντα µε περιβαλλοντικά φιλική τεχνολογία     Όχι Ναι Σύν. 

Όχι Συχν. 69 102 171 
  % 98,60% 63,00% 73,70% 
Ναι Συχν. 1 60 61 

Συµµετοχή σε µη Κυβερνητική 
Οργάνωση 

  % 1,40% 37,00% 26,30% 
  Συχν. 70 162 232 Σύν.   % 100,00% 100,00% 100,00% 

 
Αποτελέσµατα ελέγχου Pearson’s χ2: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 31,98 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: <0,001 
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Κατηγορία τουριστών 

Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρ. Πουλιών 
Συµµετοχή σε µη Κυβερνητική Οργάνωση 

Ενδιαφέρον για 
προϊόντα µε 

περιβαλλοντικά 
φιλική τεχνολογία Όχι Ναι Όχι Ναι Όχι Ναι Όχι Ναι 

Όχι Συχν. 16  21  28  4 1 
  % 32,00%  46,70%  46,70%  25,00% 2,60% 
Ναι Συχν. 34 10 24 12 32  12 38 
  % 68,00% 100,00% 53,30% 100,00% 53,30%  75,00% 97,40% 

 
Ενδιαφέρον για προϊόντα µε περιβαλλοντικά φιλική τεχνολογία     Όχι Ναι Σύν. 

Όχι Συχν. 64 142 206 
  % 91,40% 86,60% 88,00% 
Ναι Συχν. 6 22 28 

Συµµετοχή σε Κυβερνητική 
Οργάνωση 

  % 8,60% 13,40% 12,00% 
  Συχν. 70 164 234 Σύν.   % 100,00% 100,00% 100,00% 

 
Αποτελέσµατα ελέγχου Pearson’s χ2: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 1,092 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: 0,381 

 

 
Κατηγορία τουριστών 

Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρ. Πουλιών 
Συµµετοχή σε Κυβερνητική Οργάνωση 

Ενδιαφέρον για 
προϊόντα µε 

περιβαλλοντικά 
φιλική τεχνολογία Όχι Ναι Όχι Ναι Όχι Ναι Όχι Ναι 

Όχι Συχν. 14 2 18 3 27 1 5  
  % 26,40% 28,60% 37,50% 33,30% 45,80% 100,00% 10,90%  
Ναι Συχν. 39 5 30 6 32  41 11 
  % 73,60% 71,40% 62,50% 66,70% 54,20%  89,10% 100,00% 

 
Ενδιαφέρον για προϊόντα µε περιβαλλοντικά φιλική τεχνολογία     Όχι Ναι Σύν. 

Όχι Συχν. 44 47 91 
  % 77,20% 30,70% 43,30% 
Ναι Συχν. 13 106 119 

Περιβαλλοντική πιστοποίηση 
καταλύµατος 

  % 22,80% 69,30% 56,70% 
  Συχν. 57 153 210 Σύν.   % 100,00% 100,00% 100,00% 

 
Αποτελέσµατα ελέγχου Pearson’s χ2: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 36,527 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: <0,001 

  

 
Κατηγορία τουριστών 

Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρ. Πουλιών 
Περιβαλλοντική πιστοποίηση καταλύµατος 

Ενδιαφέρον για 
προϊόντα µε 

περιβαλλοντικά 
φιλική τεχνολογία Όχι Ναι Όχι Ναι Όχι Ναι Όχι Ναι 

Όχι Συχν. 8 6 14 3 18 3 4 1 
  % 40,00% 16,70% 51,90% 13,00% 56,30% 15,80% 33,30% 2,40% 
Ναι Συχν. 12 30 13 20 14 16 8 40 
  % 60,00% 83,30% 48,10% 87,00% 43,80% 84,20% 66,70% 97,60% 

 
Ενδιαφέρον για προϊόντα µε περιβαλλοντικά φιλική τεχνολογία     Όχι Ναι Σύν. 

Όχι Συχν. 15 12 27 
  % 62,50% 10,90% 20,10% 
Ναι Συχν. 9 98 107 

Αποδοχή υψηλότερου κόστους για 
περιβαλλοντική πιστοποίηση 
καταλύµατος 

  % 37,50% 89,10% 79,90% 
  Συχν. 24 110 134 Σύν.   % 100,00% 100,00% 100,00% 

 
Αποτελέσµατα ελέγχου Pearson’s χ2: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 32,592 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: <0,001 

 

 
Κατηγορία τουριστών 

Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρ. Πουλιών 
Αποδοχή υψηλότερου κόστους για περιβαλλοντική πιστοποίηση καταλύµατος 

Ενδιαφέρον για 
προϊόντα µε 

περιβαλλοντικά 
φιλική τεχνολογία Όχι Ναι Όχι Ναι Όχι Ναι Όχι Ναι 

Όχι Συχν. 2 5 2 2 9 1 2 1 
  % 25,00% 17,20% 50,00% 9,10% 81,80% 5,90% 50,00% 2,60% 
Ναι Συχν. 6 24 2 20 2 16 2 38 
  % 75,00% 82,80% 50,00% 90,90% 18,20% 94,10% 50,00% 97,40% 
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Ενδιαφέρον για προϊόντα µε περιβαλλοντικά φιλική τεχνολογία     Όχι Ναι Σύν. 

Όχι Συχν. 40 69 109 
  % 93,00% 59,00% 68,10% 
Ναι Συχν. 3 48 51 

Ιδέα για προστασία 
περιβάλλοντος 

  % 7,00% 41,00% 31,90% 
  Συχν. 43 117 160 Σύν.   % 100,00% 100,00% 100,00% 

 
Αποτελέσµατα ελέγχου Pearson’s χ2: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 16,787 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: <0,001 

 

 
Κατηγορία τουριστών 

Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρ. Πουλιών 
Ιδέα για προστασία περιβάλλοντος 

Ενδιαφέρον για 
προϊόντα µε 

περιβαλλοντικά 
φιλική τεχνολογία Όχι Ναι Όχι Ναι Όχι Ναι Όχι Ναι 

Όχι Συχν. 8  12 1 18 1 2 1 
  % 34,80%  38,70% 25,00% 45,00% 50,00% 13,30% 3,70% 
Ναι Συχν. 15 18 19 3 22 1 13 26 
  % 65,20% 100,00% 61,30% 75,00% 55,00% 50,00% 86,70% 96,30% 

 
VΙ.3. Ενδιαφέρον για περιοχές φυσικού κάλλους 
 

Ενδιαφέρον για πρόγραµµα διαδροµών, επισκέψεις σε περιοχές φυσικού κάλλους     Όχι Ναι Σύν. 

Όχι Συχν. 31 9 40 
  % 34,10% 6,40% 17,30% 
Ναι Συχν. 60 131 191 

∆ιακοπές σε 
προστατευόµενη 
περιοχή 

  % 65,90% 93,60% 82,70% 
  Συχν. 91 140 231 Σύν.   % 100,00% 100,00% 100,00% 

 
Αποτελέσµατα ελέγχου Pearson’s χ2: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 29,423 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: <0,001 

 

 
Κατηγορία τουριστών 

Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρ. Πουλιών 
∆ιακοπές σε προστατευόµενη περιοχή 

Ενδιαφέρον για 
περιοχές φυσικού 

κάλλους 
Όχι Ναι Όχι Ναι Όχι Ναι Όχι Ναι 

Όχι Συχν. 5 17 9 14 17 9  20 
  % 71,40% 34,70% 100,00% 28,60% 70,80% 24,30%  35,70% 
Ναι Συχν. 2 32  35 7 28  36 
  % 28,60% 65,30%  71,40% 29,20% 75,70%  64,30% 

 
Ενδιαφέρον για πρόγραµµα διαδροµών, επισκέψεις σε περιοχές φυσικού κάλλους     Όχι Ναι Σύν. 

Όχι Συχν. 77 90 167 
  % 85,60% 66,70% 74,20% 
Ναι Συχν. 13 45 58 

Συµµετοχή σε µη 
Κυβερνητική Οργάνωση 

  % 14,40% 33,30% 25,80% 
  Συχν. 90 135 225 Σύν.   % 100,00% 100,00% 100,00% 

 
Αποτελέσµατα ελέγχου Pearson’s χ2: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 10,07 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: 0,002 

 

 
Κατηγορία τουριστών 

Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρ. Πουλιών 
Συµµετοχή σε µη Κυβερνητική Οργάνωση 

Ενδιαφέρον για 
περιοχές φυσικού 

κάλλους 
Όχι Ναι Όχι Ναι Όχι Ναι Όχι Ναι 

Όχι Συχν. 21 1 23 1 24  9 11 
  % 43,80% 12,50% 50,00% 8,30% 40,70%  64,30% 28,90% 
Ναι Συχν. 27 7 23 11 35  5 27 
  % 56,30% 87,50% 50,00% 91,70% 59,30%  35,70% 71,10% 
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Ενδιαφέρον για πρόγραµµα διαδροµών, επισκέψεις σε περιοχές φυσικού κάλλους     Όχι Ναι Σύν. 

Όχι Συχν. 78 120 198 
  % 86,70% 87,60% 87,20% 
Ναι Συχν. 12 17 29 

Συµµετοχή σε 
Κυβερνητική 
Οργάνωση 

  % 13,30% 12,40% 12,80% 
  Συχν. 90 137 227 Σύν.   % 100,00% 100,00% 100,00% 

 
Αποτελέσµατα ελέγχου Pearson’s χ2: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 0,042 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: 0,842 

 

 
Κατηγορία τουριστών 

Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρ. Πουλιών 
Συµµετοχή σε Κυβερνητική Οργάνωση 

Ενδιαφέρον για 
περιοχές φυσικού 

κάλλους 
Όχι Ναι Όχι Ναι Όχι Ναι Όχι Ναι 

Όχι Συχν. 19 3 18 6 24  17 3 
  % 39,60% 37,50% 36,70% 66,70% 41,40%  39,50% 27,30% 
Ναι Συχν. 29 5 31 3 34 1 26 8 
  % 60,40% 62,50% 63,30% 33,30% 58,60% 100,00% 60,50% 72,70% 

 
Ενδιαφέρον για πρόγραµµα διαδροµών, επισκέψεις σε περιοχές φυσικού κάλλους     Όχι Ναι Σύν. 

Όχι Συχν. 48 44 92 
  % 63,20% 34,90% 45,50% 
Ναι Συχν. 28 82 110 

Περιβαλλοντική 
πιστοποίηση 
καταλύµατος 

  % 36,80% 65,10% 54,50% 
  Συχν. 76 126 202 Σύν.   % 100,00% 100,00% 100,00% 

 
Αποτελέσµατα ελέγχου Pearson’s χ2: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 15,241 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: <0,001 

 

 
Κατηγορία τουριστών 

Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρ. Πουλιών 
Περιβαλλοντική πιστοποίηση καταλύµατος 

Ενδιαφέρον για 
περιοχές φυσικού 

κάλλους 
Όχι Ναι Όχι Ναι Όχι Ναι Όχι Ναι 

Όχι Συχν. 9 10 17 2 16 3 6 13 
  % 42,90% 33,30% 60,70% 8,70% 50,00% 16,70% 54,50% 33,30% 
Ναι Συχν. 12 20 11 21 16 15 5 26 
  % 57,10% 66,70% 39,30% 91,30% 50,00% 83,30% 45,50% 66,70% 

 
Ενδιαφέρον για πρόγραµµα διαδροµών, επισκέψεις σε περιοχές φυσικού κάλλους     Όχι Ναι Σύν. 

Όχι Συχν. 12 15 27 
  % 32,40% 16,70% 21,30% 
Ναι Συχν. 25 75 100 

Αποδοχή υψηλότερου 
κόστους για περιβαλλοντική 
πιστοποίηση καταλύµατος 

  % 67,60% 83,30% 78,70% 
  Συχν. 37 90 127 Σύν.   % 100,00% 100,00% 100,00% 

 
Αποτελέσµατα ελέγχου Pearson’s χ2: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 3,893 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: 0,058 

 

 
Κατηγορία τουριστών 

Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρ. Πουλιών 
Αποδοχή υψηλότερου κόστους για περιβαλλοντική πιστοποίηση καταλύµατος 

Ενδιαφέρον για 
περιοχές φυσικού 

κάλλους 
Όχι Ναι Όχι Ναι Όχι Ναι Όχι Ναι 

Όχι Συχν. 4 6 2 3 5 2 1 14 
  % 50,00% 26,10% 40,00% 13,60% 45,50% 12,50% 33,30% 35,90% 
Ναι Συχν. 4 17 3 19 6 14 2 25 
  % 50,00% 73,90% 60,00% 86,40% 54,50% 87,50% 66,70% 64,10% 

 
Ενδιαφέρον για πρόγραµµα διαδροµών, επισκέψεις σε περιοχές φυσικού κάλλους     Όχι Ναι Σύν. 

Όχι Συχν. 47 58 105 
  % 74,60% 63,70% 68,20% 
Ναι Συχν. 16 33 49 

Ιδέα για 
προστασία 
περιβάλλοντος 

  % 25,40% 36,30% 31,80% 
  Συχν. 63 91 154 Σύν.   % 100,00% 100,00% 100,00% 
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Αποτελέσµατα ελέγχου Pearson’s χ2: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 2,026 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: 0,164 

 

 
Κατηγορία τουριστών 

Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρ. Πουλιών 
Ιδέα για προστασία περιβάλλοντος 

Ενδιαφέρον για 
περιοχές φυσικού 

κάλλους 
Όχι Ναι Όχι Ναι Όχι Ναι Όχι Ναι 

Όχι Συχν. 8 3 15 1 20  4 12 
  % 38,10% 18,80% 46,90% 25,00% 51,30%  30,80% 44,40% 
Ναι Συχν. 13 13 17 3 19 2 9 15 
  % 61,90% 81,30% 53,10% 75,00% 48,70% 100,00% 69,20% 55,60% 

 

Πίνακας 52.  ∆ράσεις για το περιβάλλον. 
 
VΙ.1. Συµµετοχή σε άµβλυνση προβλήµατος απορριµµάτων 
 
Πίνακας συσχετίσεων6 µε µετρήσεις σε διατεταγµένη κλίµακα 
 
Περιβαλλοντική ευαισθησία Συντ. Συσχ. ,440(**) 
  Sig. (2-tailed) 0 
Περιβαλλοντικό ενδιαφέρον Συντ. Συσχ. ,390(**) 
  Sig. (2-tailed) 0 
Προσωπικό πρόβληµα Συντ. Συσχ. ,545(**) 
  Sig. (2-tailed) 0 
Γνώση ανακύκλωσης Συντ. Συσχ. ,475(**) 
  Sig. (2-tailed) 0 
Ενδιαφέρον για ποσότητα απορριµµάτων Συντ. Συσχ. ,527(**) 
  Sig. (2-tailed) 0 
∆ράσεις για προστασία περιβάλλοντος Συντ. Συσχ. ,534(**) 
  Sig. (2-tailed) 0 
 ** Ο συντελεστής συσχέτισης είναι στατιστικά σηµαντικό σε επίπεδο 1% 

 
Αποτελέσµατα ελέγχων Mann-Whitney για τους µέσους όρους του βαθµού συµµετοχής (µέσος όρος πλήθους 
δράσεων) στην άµβλυνση του προβλήµατος απορριµµάτων ανά κατηγορία λοιπών περιβαλλοντικών µεταβλητών 
(συνολικά και όχι ανά κατηγορία τουριστών). 
 

 Κατηγορία τουριστών Μέσοι όροι συµετ. ανά 
κατηγορία και συνολικά  Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρ. Πουλιών 

Συν. Μέσος 
όρος 

Όχι 1,3 0,3 0,8 , 0,8 ∆ιακοπές σε 
προστατευόµενη περιοχή Ναι 2,1 1,4 1,7 2,3 1,9 
Συν. Μέσος όρος   2 1,3 1,4 2,3 1,7 

 
Αποτέλεσµα ελέγχου Μαnn-Whtiney: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 1630,5 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: <0,001 

 

 
Κατηγορία τουριστών Μέσοι όροι συµµετ. ανά κατηγορία 

και συνολικά Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρ. Πουλιών 
Συν. Μέσος 

όρος 
Όχι 1,6 0,1 1,2 , 1,2 Βασικές γνώσεις για 

περιβάλλον Ναι 2,1 1,4 1,6 2,3 1,9 
Συν. Μέσος όρος   2 1,3 1,4 2,3 1,7 

 
Αποτέλεσµα ελέγχου Μαnn-Whtiney: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 2591,5 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: <0,001 

 

 
Κατηγορία τουριστών Μέσοι όροι συµµετ. ανά κατηγορία 

και συνολικά Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρ. Πουλιών 
Συν. Μέσος 

όρος 
Όχι 1,8 0,8 1,3 1,9 1,4 Γνώση για πρωτόκολλο 

Κιότο Ναι 2,2 1,9 2 2,3 2,2 
Συν. Μέσος όρος   2 1,2 1,3 2,3 1,7 

 
Αποτέλεσµα ελέγχου Μαnn-Whtiney: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 4249,5 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: <0,001 

 

 

                                                 
6 Βάσει του µη παραµετρικού συντελεστή συσχέτισης Spearman 



 428

 
Κατηγορία τουριστών Μέσοι όροι συµµετ. ανά κατηγορία 

και συνολικά Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρ. Πουλιών 
Συν. Μέσος 

όρος 
Όχι 1,7 0,7 0,9 1,6 1,1 Ενδιαφέρον για προϊόντα 

µε περιβαλλοντικά φιλική 
τεχνολογία Ναι 2 1,6 1,7 2,3 2 
Συν. Μέσος όρος   2 1,3 1,3 2,3 1,7 

 
Αποτέλεσµα ελέγχου Μαnn-Whtiney: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 3168 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: <0,001 

 

 
Κατηγορία τουριστών Μέσοι όροι συµµετ. ανά κατηγορία και 

συνολικά Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρ. Πουλιών 
Συν. Μέσος 

όρος 
Όχι 1,6 0,6 0,9 2,1 1,2 Ενδιαφέρον για πρόγραµµα 

διαδροµών, επισκέψεις σε 
περιοχές φυσικού κάλλους Ναι 2,1 1,7 1,6 2,4 2 
Συν. Μέσος όρος   1,9 1,2 1,3 2,3 1,7 

 
Αποτέλεσµα ελέγχου Μαnn-Whtiney: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 3953 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: <0,001 

 

 
Κατηγορία τουριστών Μέσοι όροι συµµετ. ανά κατηγορία 

και συνολικά Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρ. Πουλιών 
Συν. Μέσος 

όρος 
Όχι 2,1 1,1 1,3 2,3 1,6 Συµµετοχή σε µη 

Κυβερνητική Οργάνωση Ναι 1,6 1,8 , 2,3 2 
Συν. Μέσος όρος   2 1,2 1,3 2,3 1,7 

 
Αποτέλεσµα ελέγχου Μαnn-Whtiney: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 4057,5 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: 0,003 

 

 
Κατηγορία τουριστών Μέσοι όροι συµµετ. ανά κατηγορία 

και συνολικά Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρ. Πουλιών 
Συν. Μέσος 

όρος 
Όχι 2 1,2 1,4 2,3 1,7 Συµµετοχή σε 

Κυβερνητική Οργάνωση Ναι 2,1 1,4 0 2,1 1,8 
Συν. Μέσος όρος   2 1,2 1,3 2,2 1,7 

 
Αποτέλεσµα ελέγχου Μαnn-Whtiney: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 2814,5 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: 0,54 

 

 
Κατηγορία τουριστών Μέσοι όροι συµµετ. ανά κατηγορία και συνολικά Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρ. Πουλιών 

Συν. Μέσος 
όρος 

Όχι 1,7 1 1,1 1,8 1,3 Περιβαλλοντική πιστοποίηση 
καταλύµατος Ναι 2,2 1,9 2,2 2,4 2,2 
Συν. Μέσος όρος   2 1,4 1,5 2,3 1,8 

 
Αποτέλεσµα ελέγχου Μαnn-Whtiney: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 2823,5 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: <0,001 

 

 
Κατηγορία τουριστών Μέσοι όροι συµµετ. ανά κατηγορία και συνολικά Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρ. Πουλιών 

Συν. Μέσος 
όρος 

Όχι 1,9 1,4 1,1 1,6 1,5 Αποδοχή υψηλότερου κόστους για 
περιβαλλοντική πιστοποίηση καταλύµατος Ναι 2,1 1,9 2,3 2,5 2,2 
Συν. Μέσος όρος   2,1 1,8 1,8 2,4 2,1 

 
Αποτέλεσµα ελέγχου Μαnn-Whtiney: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 899 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: <0,001 

 

 
Κατηγορία τουριστών Μέσοι όροι συµµετ. ανά κατηγορία 

και συνολικά Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρ. Πουλιών 
Συν. Μέσος 

όρος 
Όχι 1,8 1,2 1,3 1,9 1,5 Ιδέα για προστασία 

περιβάλλοντος Ναι 2,3 2 2 2,4 2,3 
Συν. Μέσος όρος   2 1,3 1,4 2,2 1,7 

 
Αποτέλεσµα ελέγχου Μαnn-Whtiney: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 1637 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: <0,001 
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VΙ.2. ∆ράσεις για προστασία περιβάλλοντος 
 
Πίνακας συσχετίσεων7 µε µετρήσεις σε διατεταγµένη κλίµακα 
 
Περιβαλλοντική ευαισθησία Συντ. Συσχ. ,465(**) 
  Sig. (2-tailed) 0 
Περιβαλλοντικό ενδιαφέρον Συντ. Συσχ. ,436(**) 
  Sig. (2-tailed) 0 
Προσωπικό πρόβληµα Συντ. Συσχ. ,558(**) 
  Sig. (2-tailed) 0 
Γνώση ανακύκλωσης Συντ. Συσχ. ,410(**) 
  Sig. (2-tailed) 0 
Ενδιαφέρον για ποσότητα απορριµµάτων Συντ. Συσχ. ,491(**) 
  Sig. (2-tailed) 0 
Συµµετοχή σε άµβλυνση προβλήµατος  Συντ. Συσχ. ,534(**) 
 απορριµµάτων Sig. (2-tailed) 0 
 ** Ο συντελεστής συσχέτισης είναι στατιστικά σηµαντικό σε επίπεδο 1% 

 
Αποτελέσµατα ελέγχων Mann-Whitney για τους µέσους όρους του πλήθους δράσεων για την προστασία του 
περιββάλοντος ανά κατηγορία λοιπών περιβαλλοντικών µεταβλητών (συνολικά και όχι ανά κατηγορία τουριστών). 
 

Κατηγορία τουριστών Μέσοι όροι δράσεων ανά 
κατηγορία και συνολικά Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρ. Πουλιών 

Συν. Μέσος 
όρος 

Όχι 1,9 1,3 1,3 , 1,4 ∆ιακοπές σε 
προστατευόµενη περιοχή Ναι 3,1 2,8 2,5 3,7 3,1 
Συν. Μέσος όρος   3 2,6 2 3,7 2,8 

 
Αποτέλεσµα ελέγχου Μαnn-Whtiney: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 1805,5 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: <0,001 

 

 
Κατηγορία τουριστών Μέσοι όροι δράσεων ανά 

κατηγορία και συνολικά Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρ. Πουλιών 
Συν. Μέσος 

όρος 
Όχι 1,7 0,7 1,5 , 1,4 Βασικές γνώσεις για 

περιβάλλον Ναι 3,4 2,9 2,6 3,7 3,2 
Συν. Μέσος όρος   3 2,6 2,1 3,7 2,9 

 
Αποτέλεσµα ελέγχου Μαnn-Whtiney: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 1832,5 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: <0,001 

 

 
Κατηγορία τουριστών Μέσοι όροι δράσεων ανά 

κατηγορία και συνολικά Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρ. Πουλιών 
Συν. Μέσος 

όρος 
Όχι 2,7 1,6 1,9 3,2 2,1 Γνώση για πρωτόκολλο 

Κιότο Ναι 3,6 3,9 5 3,9 3,8 
Συν. Μέσος όρος   3 2,6 2 3,7 2,8 

 
Αποτέλεσµα ελέγχου Μαnn-Whtiney: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 3460,5 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: <0,001 

 

 
Κατηγορία τουριστών Μέσοι όροι δράσεων ανά κατηγορία και συνολικά Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρ. Πουλιών 

Συν. Μέσος 
όρος 

Όχι 1,3 1,3 1,1 2 1,3 Ενδιαφέρον για προϊόντα µε 
περιβαλλοντικά φιλική τεχνολογία Ναι 3,6 3,4 2,7 3,9 3,5 
Συν. Μέσος όρος   3 2,6 2 3,7 2,8 

 
Αποτέλεσµα ελέγχου Μαnn-Whtiney: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 1850 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: <0,001 

 

 
Κατηγορία τουριστών Μέσοι όροι δράσεων ανά κατηγορία και συνολικά Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρ. Πουλιών 

Συν. Μέσος 
όρος 

Όχι 2,5 1,3 1,4 2,2 1,8 Ενδιαφέρον για πρόγραµµα διαδροµών, 
επισκέψεις σε περιοχές φυσικού κάλλους Ναι 3,3 3,5 2,3 4,5 3,4 
Συν. Μέσος όρος   3 2,6 2 3,6 2,8 

 
Αποτέλεσµα ελέγχου Μαnn-Whtiney: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 3249,5 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: <0,001 

 

 
 

                                                 
7 Βάσει του µη παραµετρικού συντελεστή συσχέτισης Spearman. 
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Κατηγορία τουριστών Μέσοι όροι δράσεων ανά 
κατηγορία και συνολικά Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρ. Πουλιών 

Συν. Μέσος 
όρος 

Όχι 2,8 2,1 1,9 2,8 2,3 Συµµετοχή σε µη 
Κυβερνητική Οργάνωση Ναι 4 4,8 , 4,1 4,2 
Συν. Μέσος όρος   3 2,6 1,9 3,7 2,8 

 
Αποτέλεσµα ελέγχου Μαnn-Whtiney: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 2452 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: <0,001 

 

 
Κατηγορία τουριστών Μέσοι όροι δράσεων ανά 

κατηγορία και συνολικά Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρ. Πουλιών 
Συν. Μέσος 

όρος 
Όχι 3 2,7 2 3,7 2,8 Συµµετοχή σε 

Κυβερνητική Οργάνωση Ναι 3,3 2,3 0 3,3 2,9 
Συν. Μέσος όρος   3 2,6 1,9 3,7 2,8 

 
Αποτέλεσµα ελέγχου Μαnn-Whtiney: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 2879,5 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: 0,663 

 

 
Κατηγορία τουριστών Μέσοι όροι δράσεων ανά κατηγορία και συνολικά Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρ. Πουλιών 

Συν. Μέσος 
όρος 

Όχι 2,2 1,9 1,5 2,7 1,9 Περιβαλλοντική πιστοποίηση 
καταλύµατος Ναι 3,5 4 3,4 4,1 3,8 
Συν. Μέσος όρος   3 2,8 2,2 3,8 3 

 
Αποτέλεσµα ελέγχου Μαnn-Whtiney: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 2378,5 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: <0,001 

 

 
Κατηγορία τουριστών Μέσοι όροι δράσεων ανά κατηγορία και συνολικά Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρ. Πουλιών 

Συν. Μέσος 
όρος 

Όχι 3,3 1,6 2 3 2,4 Αποδοχή υψηλότερου κόστους για 
περιβαλλοντική πιστοποίηση καταλύµατος Ναι 3,5 4 3,5 3,9 3,8 
Συν. Μέσος όρος   3,5 3,5 2,9 3,8 3,5 

 
Αποτέλεσµα ελέγχου Μαnn-Whtiney: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 926,5 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: 0,001 

 

 
Κατηγορία τουριστών Μέσοι όροι δράσεων ανά 

κατηγορία και συνολικά Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρ. Πουλιών 
Συν. Μέσος 

όρος 
Όχι 2,3 2,4 2 3,7 2,4 Ιδέα για προστασία 

περιβάλλοντος Ναι 4,1 3,3 3,5 3,9 3,9 
Συν. Μέσος όρος   3,1 2,5 2,1 3,8 2,9 

 
Αποτέλεσµα ελέγχου Μαnn-Whtiney: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 1588 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: <0,001 

 

 

Πίνακας 53.  Συµµετοχή. 
VΙΙ.1. Συµµετοχή σε µη Κυβερνητική Οργάνωση 
 

Συµµετοχή σε µη Κυβερνητική Οργάνωση     Όχι Ναι Σύν. 

Όχι Συχν. 38  38 
  % 21,80%  16,10% 
Ναι Συχν. 136 62 198 ∆ιακοπές σε προστατευόµενη περιοχή 

  % 78,20% 100,00% 83,90% 
  Συχν. 174 62 236 Σύν.   % 100,00% 100,00% 100,00% 

 
Αποτελέσµατα ελέγχου Pearson’s χ2: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 16,139 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: <0,001 

 

 
Κατηγορία τουριστών 

Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρ. Πουλιών 
∆ιακοπές σε προστατευόµενη περιοχή 

Συµµετοχή σε µη 
Κυβερνητική 
Οργάνωση 

Όχι Ναι Όχι Ναι Όχι Ναι Όχι Ναι  
Όχι Συχν. 7 44 9 38 22 38  16 
  % 100,00% 81,50% 100,00% 76,00% 100,00% 100,00%  28,60% 
Ναι Συχν.  10  12    40 
  %  18,50%  24,00%    71,40% 
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Συµµετοχή σε µη Κυβερνητική Οργάνωση     Όχι Ναι Σύν. 

Όχι Συχν. 159 50 209 
  % 90,30% 82,00% 88,20% 
Ναι Συχν. 17 11 28 

Συµµετοχή σε Κυβερνητική 
Οργάνωση 

  % 9,70% 18,00% 11,80% 
  Συχν. 176 61 237 Σύν.   % 100,00% 100,00% 100,00% 

 
Αποτελέσµατα ελέγχου Pearson’s χ2: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 3,049 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: 0,106 

 

 
Κατηγορία τουριστών 

Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρ. Πουλιών 
Συµµετοχή σε Κυβερνητική Οργάνωση 

Συµµετοχή σε µη 
Κυβερνητική 
Οργάνωση 

Όχι Ναι Όχι Ναι Όχι Ναι Όχι Ναι 
Όχι Συχν. 44 7 42 6 60 1 13 3 
  % 83,00% 87,50% 82,40% 66,70% 100,00% 100,00% 28,90% 30,00% 
Ναι Συχν. 9 1 9 3   32 7 
  % 17,00% 12,50% 17,60% 33,30%   71,10% 70,00% 

 
Συµµετοχή σε µη Κυβερνητική Οργάνωση     Όχι Ναι Σύν. 

Όχι Συχν. 84 8 92 
  % 55,60% 14,00% 44,20% 
Ναι Συχν. 67 49 116 

Περιβαλλοντική πιστοποίηση 
καταλύµατος 

  % 44,40% 86,00% 55,80% 
  Συχν. 151 57 208 Σύν.   % 100,00% 100,00% 100,00% 

 
Αποτελέσµατα ελέγχου Pearson’s χ2: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 29,022 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: <0,001 

 

 
Κατηγορία τουριστών 

Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρ. Πουλιών 
Περιβαλλοντική πιστοποίηση καταλύµατος 

Συµµετοχή σε µη 
Κυβερνητική 
Οργάνωση 

Όχι Ναι Όχι Ναι Όχι Ναι Όχι Ναι 
Όχι Συχν. 18 28 28 12 31 18 7 9 
  % 85,70% 80,00% 96,60% 52,20% 100,00% 100,00% 63,60% 22,50% 
Ναι Συχν. 3 7 1 11   4 31 
  % 14,30% 20,00% 3,40% 47,80%   36,40% 77,50% 

 
Συµµετοχή σε µη Κυβερνητική Οργάνωση     Όχι Ναι Σύν. 

Όχι Συχν. 22 4 26 
  % 27,50% 8,00% 20,00% 
Ναι Συχν. 58 46 104 

Αποδοχή υψηλότερου κόστους 
για περιβαλλοντική 
πιστοποίηση καταλύµατος 

  % 72,50% 92,00% 80,00% 
  Συχν. 80 50 130 Σύν.   % 100,00% 100,00% 100,00% 

 
Αποτελέσµατα ελέγχου Pearson’s χ2: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 7,313 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: 0,012 

 

 
Κατηγορία τουριστών 

Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρ. Πουλιών 
Αποδοχή υψηλότερου κόστους για περιβαλλοντική πιστοποίηση καταλύµατος 

Συµµετοχή σε µη 
Κυβερνητική 
Οργάνωση 

Όχι Ναι Όχι Ναι Όχι Ναι Όχι Ναι 
Όχι Συχν. 7 21 3 12 10 16 2 9 
  % 87,50% 75,00% 75,00% 54,50% 100,00% 100,00% 50,00% 23,70% 
Ναι Συχν. 1 7 1 10   2 29 
  % 12,50% 25,00% 25,00% 45,50%   50,00% 76,30% 

 
Συµµετοχή σε µη Κυβερνητική Οργάνωση     Όχι Ναι Σύν. 

Όχι Συχν. 93 18 111 
  % 80,20% 39,10% 68,50% 
Ναι Συχν. 23 28 51 

Ιδέα για προστασία 
περιβάλλοντος 

  % 19,80% 60,90% 31,50% 
  Συχν. 116 46 162 Σύν.   % 100,00% 100,00% 100,00% 
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Αποτελέσµατα ελέγχου Pearson’s χ2: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 25,721 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: <0,001 

 

 
Κατηγορία τουριστών 

Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρ. Πουλιών 
Ιδέα για προστασία περιβάλλοντος 

Συµµετοχή σε µη 
Κυβερνητική 
Οργάνωση 

Όχι Ναι Όχι Ναι Όχι Ναι Όχι Ναι 
Όχι Συχν. 21 12 27 3 41 2 4 6 
  % 91,30% 63,20% 84,40% 75,00% 100,00% 100,00% 26,70% 23,10% 
Ναι Συχν. 2 7 5 1   11 20 
  % 8,70% 36,80% 15,60% 25,00%   73,30% 76,90% 

 
VΙΙ.1. Συµµετοχή σε Κυβερνητική Οργάνωση 
 

Συµµετοχή σε Κυβερνητική Οργάνωση     Όχι Ναι Σύν. 

Όχι Συχν. 34 4 38 
  % 16,30% 13,80% 16,00% 
Ναι Συχν. 175 25 200 

∆ιακοπές σε προστατευόµενη 
περιοχή 

  % 83,70% 86,20% 84,00% 
  Συχν. 209 29 238 Σύν.   % 100,00% 100,00% 100,00% 

 
Αποτελέσµατα ελέγχου Pearson’s χ2: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 0,116 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: 0,797 

 

 
Κατηγορία τουριστών 

Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρ. Πουλιών 
∆ιακοπές σε προστατευόµενη περιοχή 

Συµµετοχή σε 
Κυβερνητική 
Οργάνωση 

Όχι Ναι Όχι Ναι Όχι Ναι Όχι Ναι  
Όχι Συχν. 5 48 7 43 22 37  47 
  % 71,40% 88,90% 77,80% 86,00% 100,00% 97,40%  81,00% 
Ναι Συχν. 2 6 2 7  1  11 
  % 28,60% 11,10% 22,20% 14,00%  2,60%  19,00% 

 
      Συµµετοχή σε Κυβερνητική Οργάνωση Σύν. 
      Όχι Ναι   

Όχι Συχν. 86 7 93 
  % 46,70% 28,00% 44,50% 
Ναι Συχν. 98 18 116 

Περιβαλλοντική πιστοποίηση καταλύµατος 
  

  % 53,30% 72,00% 55,50% 
Σύν.   Συχν. 184 25 209 
    % 100,00% 100,00% 100,00% 

 
Αποτελέσµατα ελέγχου Pearson’s χ2: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 3,129 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: 0,089 

 

 
Κατηγορία τουριστών 

Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρ. Πουλιών 
Περιβαλλοντική πιστοποίηση καταλύµατος 

Συµµετοχή σε 
Κυβερνητική 
Οργάνωση 

Όχι Ναι Όχι Ναι Όχι Ναι Όχι Ναι 
Όχι Συχν. 18 30 26 19 30 18 12 31 
  % 85,70% 85,70% 89,70% 82,60% 96,80% 100,00% 100,00% 77,50% 
Ναι Συχν. 3 5 3 4 1   9 
  % 14,30% 14,30% 10,30% 17,40% 3,20%   22,50% 

 
Συµµετοχή σε Κυβερνητική Οργάνωση     Όχι Ναι Σύν. 

Όχι Συχν. 24 3 27 
  % 21,60% 15,00% 20,60% 
Ναι Συχν. 87 17 104 

Αποδοχή υψηλότερου κόστους 
για περιβαλλοντική 
πιστοποίηση καταλύµατος 

  % 78,40% 85,00% 79,40% 
  Συχν. 111 20 131 Σύν.   % 100,00% 100,00% 100,00% 

 
Αποτελέσµατα ελέγχου Pearson’s χ2: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 0,454 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: 0,569 
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Κατηγορία τουριστών 
Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρ. Πουλιών 

Αποδοχή υψηλότερου κόστους για περιβαλλοντική πιστοποίηση καταλύµατος 

Συµµετοχή σε 
Κυβερνητική 
Οργάνωση 

Όχι Ναι Όχι Ναι Όχι Ναι Όχι Ναι 
Όχι Συχν. 5 25 4 17 10 16 5 29 
  % 62,50% 89,30% 100,00% 77,30% 100,00% 100,00% 100,00% 76,30% 
Ναι Συχν. 3 3  5    9 
  % 37,50% 10,70%  22,70%    23,70% 

 
Συµµετοχή σε Κυβερνητική Οργάνωση     Όχι Ναι Σύν. 

Όχι Συχν. 99 11 110 
  % 69,70% 52,40% 67,50% 
Ναι Συχν. 43 10 53 

Ιδέα για προστασία 
περιβάλλοντος 

  % 30,30% 47,60% 32,50% 
  Συχν. 142 21 163 Σύν.   % 100,00% 100,00% 100,00% 

 
Αποτελέσµατα ελέγχου Pearson’s χ2: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 2,506 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: 0,136 

 

 
Κατηγορία τουριστών 

Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρ. Πουλιών 
Ιδέα για προστασία περιβάλλοντος 

Συµµετοχή σε 
Κυβερνητική 
Οργάνωση 

Όχι Ναι Όχι Ναι Όχι Ναι Όχι Ναι 
Όχι Συχν. 20 17 25 3 41 2 13 21 
  % 87,00% 89,50% 78,10% 75,00% 100,00% 100,00% 92,90% 75,00% 
Ναι Συχν. 3 2 7 1   1 7 
  % 13,00% 10,50% 21,90% 25,00%   7,10% 25,00% 

 

Πίνακας 54.  ∆υνατότητες. 
VΙΙΙ.1. Περιβαλλοντική πιστοποίηση καταλύµατος 
 

Περιβαλλοντική πιστοποίηση καταλύµατος     Όχι Ναι Σύν. 

Όχι Συχν. 28 2 30 
  % 29,20% 1,70% 14,00% 
Ναι Συχν. 68 116 184 

∆ιακοπές σε προστατευόµενη 
περιοχή 

  % 70,80% 98,30% 86,00% 
  Συχν. 96 118 214 Σύν.   % 100,00% 100,00% 100,00% 

 
Αποτελέσµατα ελέγχου Pearson’s χ2: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 33,144 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: <0,001 

 

 
Κατηγορία τουριστών 

Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρ. Πουλιών 
∆ιακοπές σε προστατευόµενη περιοχή 

Περιβαλλοντική 
πιστοποίηση 
καταλύµατος 

Όχι Ναι Όχι Ναι Όχι Ναι Όχι Ναι  
Όχι Συχν. 6 15 7 23 15 18  12 
  % 85,70% 30,60% 100,00% 50,00% 93,80% 50,00%  22,60% 
Ναι Συχν. 1 34  23 1 18  41 
  % 14,30% 69,40%  50,00% 6,30% 50,00%  77,40% 

 
Περιβαλλοντική πιστοποίηση καταλύµατος     Όχι Ναι Σύν. 

Όχι Συχν. 16 11 27 
  % 88,90% 9,60% 20,50% 
Ναι Συχν. 2 103 105 

Αποδοχή υψηλότερου κόστους 
για περιβαλλοντική 
πιστοποίηση καταλύµατος 

  % 11,10% 90,40% 79,50% 
  Συχν. 18 114 132 Σύν.   % 100,00% 100,00% 100,00% 

 
Αποτελέσµατα ελέγχου Pearson’s χ2: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 59,991 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: <0,001 
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Κατηγορία τουριστών 

Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρ. Πουλιών 
Αποδοχή υψηλότερου κόστους για περιβαλλοντική πιστοποίηση καταλύµατος 

Περιβαλλοντική 
πιστοποίηση 
καταλύµατος 

Όχι Ναι Όχι Ναι Όχι Ναι Όχι Ναι 
Όχι Συχν. 2  4 1 7  3 1 
  % 25,00%  80,00% 4,50% 70,00%  75,00% 2,60% 
Ναι Συχν. 6 29 1 21 3 16 1 37 
  % 75,00% 100,00% 20,00% 95,50% 30,00% 100,00% 25,00% 97,40% 

 
Περιβαλλοντική πιστοποίηση καταλύµατος     Όχι Ναι Σύν. 

Όχι Συχν. 59 38 97 
  % 86,80% 47,50% 65,50% 
Ναι Συχν. 9 42 51 

Ιδέα για προστασία 
περιβάλλοντος 

  % 13,20% 52,50% 34,50% 
  Συχν. 68 80 148 Σύν.   % 100,00% 100,00% 100,00% 

 
Αποτελέσµατα ελέγχου Pearson’s χ2: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 25,091 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: <0,001 

  

 
Κατηγορία τουριστών 

Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρ. Πουλιών 
Ιδέα για προστασία περιβάλλοντος 

Περιβαλλοντική 
πιστοποίηση 
καταλύµατος 

Όχι Ναι Όχι Ναι Όχι Ναι Όχι Ναι 
Όχι Συχν. 12 4 21 2 21  5 3 
  % 57,10% 21,10% 72,40% 50,00% 61,80%  38,50% 11,50% 
Ναι Συχν. 9 15 8 2 13 2 8 23 
  % 42,90% 78,90% 27,60% 50,00% 38,20% 100,00% 61,50% 88,50% 

 
VΙΙΙ.2. Κόστος για περιβαλλοντική πιστοποίηση καταλύµατος 
 

Αποδοχή υψηλότερου κόστους για περιβαλλοντική πιστοποίηση καταλύµατος     Όχι Ναι Σύν. 

Όχι Συχν. 5 2 7 
  % 17,20% 1,90% 5,20% 
Ναι Συχν. 24 104 128 

∆ιακοπές σε 
προστατευόµενη 
περιοχή 

  % 82,80% 98,10% 94,80% 
  Συχν. 29 106 135 Σύν.   % 100,00% 100,00% 100,00% 

 
Αποτελέσµατα ελέγχου Pearson’s χ2: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 10,92 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: 0,005 

 

 
Κατηγορία τουριστών 

Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρ. Πουλιών 
∆ιακοπές σε προστατευόµενη περιοχή 

Αποδοχή 
υψηλότερου 
κόστους για 
περιβ. πιστοπ. Όχι Ναι Όχι Ναι Όχι Ναι Όχι Ναι  

Όχι Συχν.  8  5 5 6  5 
  %  22,90%  18,50% 83,30% 27,30%  11,40% 
Ναι Συχν. 1 27  22 1 16  39 
  % 100,00% 77,10%  81,50% 16,70% 72,70%  88,60% 

 
Αποδοχή υψηλότερου κόστους για περιβαλλοντική 

πιστοποίηση καταλύµατος   
  Όχι Ναι 

Σύν. 

Όχι Συχν. 15 33 48 
  % 78,90% 45,20% 52,20% 
Ναι Συχν. 4 40 44 

Ιδέα για προστασία 
περιβάλλοντος 

  % 21,10% 54,80% 47,80% 
  Συχν. 19 73 92 Σύν.   % 100,00% 100,00% 100,00% 

 
Αποτελέσµατα ελέγχου Pearson’s χ2: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 6,879 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: 0,01 
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Κατηγορία τουριστών 

Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρ. Πουλιών 
Ιδέα για προστασία περιβάλλοντος 

Αποδοχή 
υψηλότερου 

κόστους για περιβ. 
πιστοπ. Όχι Ναι Όχι Ναι Όχι Ναι Όχι Ναι 

Όχι Συχν. 3 2 4  6  2 2 
  % 27,30% 13,30% 30,80%  37,50%  25,00% 8,00% 
Ναι Συχν. 8 13 9 2 10 2 6 23 
  % 72,70% 86,70% 69,20% 100,00% 62,50% 100,00% 75,00% 92,00% 

 
 
VΙΙΙ.3. Ιδέες για προστασία περιβάλλοντος 
 

Ιδέα για προστασία 
περιβάλλοντος   

  Όχι Ναι 
Σύν. 

Όχι Συχν. 25  25 
  % 22,50%  15,20% 
Ναι Συχν. 86 53 139 

∆ιακοπές σε προστατευόµενη 
περιοχή 

  % 77,50% 100,00% 84,80% 
  Συχν. 111 53 164 Σύν.   % 100,00% 100,00% 100,00% 

 
Αποτελέσµατα ελέγχου Pearson’s χ2: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 14,084 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: <0,001 

 

 
Κατηγορία τουριστών 

Παραλίας Συνεδριακοί Θρησκευτικοί Παρ. Πουλιών 
∆ιακοπές σε προστατευόµενη περιοχή 

Ιδέα για προστασία 
περιβάλλοντος 

Όχι Ναι Όχι Ναι Όχι Ναι Όχι  Ναι 
Όχι Συχν. 6 17 5 28 14 26  15 
  % 100,00% 47,20% 100,00% 87,50% 100,00% 92,90%  34,90% 
Ναι Συχν.  19  4  2  28 
  %  52,80%  12,50%  7,10%  65,10% 

 

Σ τ ά δ ι ο  Γ  

Πίνακας 55.  Συσχετίσεις κύριας συνιστώσας µε δηµογραφικά χαρακτηριστικά. 
Ι. ∆ηµογραφικά Χαρακτηριστικά 
 

Φύλο 
Άνδρας ΓυναίκαΚύρια Συνιστώσα Περιβαλλοντικής Συνείδησης (Μέση Τιµή) 

0,15 -0,14 
 
Αποτέλεσµα ελέγχου Mann-Whitney: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 5869 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: 0,027 

 

 
Ηλικία 

<35 36-50 >50 Κύρια Συνιστώσα Περιβαλλοντικής Συνείδησης (Μέση Τιµή) 
-0,24 0,28 -0,07 

 
Αποτέλεσµα ελέγχου Kruskal-Wallis: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 9,036 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας:0,010 

 

 
Σύγκριση ζευγών κατηγοριών Τιµή ελεγχοσυνάρτησης Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας  
(<35) – (36-50) 1435 0,005  
(<35) – (>50) 2689 0,374  
(36-50) - (>50) 3263,5 0,020  

 
Οικογενειακή κατάσταση 

Όχι έγγαµος/η Έγγαµος/η Κύρια Συνιστώσα Περιβαλλοντικής Συνείδησης (Μέση Τιµή) 
-0,1 0,05 

 
Αποτέλεσµα ελέγχου Mann-Whitney: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 1,122 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: 0,292 
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Εθνικότητα 
Έλληνες ΑλλοδαποίΚύρια Συνιστώσα Περιβαλλοντικής Συνείδησης (Μέση Τιµή) 

-0,57 0,51 
 
Αποτέλεσµα ελέγχου Mann-Whitney: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 2625 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: <0,0001 

 

 
Βαθµός Αστικότητας 

Αγρ, Ηµι-αστ. Αστική Κύρια Συνιστώσα Περιβαλλοντικής Συνείδησης (Μέση Τιµή) 
0,35 -0,21 

 
Αποτέλεσµα ελέγχου Mann-Whitney: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 4447 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: <0,0001 

 

 
Επάγγελµα 

Ιδιωτικός Υπάλληλος ∆ηµόσιος Υπάλληλος Ελ. Επαγγ. Οικον. ανενεργοί Κύρια Συνιστώσα Περιβαλλοντικής 
Συνείδησης (Μέση Τιµή) 0,23 0,05 0,01 -0,23 
 
Αποτέλεσµα ελέγχου Kruskal-Wallis: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 6,123 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: 0,103 

 

 
Επίπεδο εκπαίδευσης 

Έως 2βάθµια Ανώτ. Κύρια Συνιστώσα Περιβαλλοντικής Συνείδησης (Μέση Τιµή) 
-0,24 0,15 

 
Αποτέλεσµα ελέγχου Mann-Whitney: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 5106,5 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: 0,002 

 

 
Εισόδηµα 

<15000 € 15001-30000 € 30001-45000 € 45001-60000 € >60000 € Κύρια Συνιστώσα Περιβαλλοντικής 
Συνείδησης (Μέση Τιµή) -0,62 -0,08 0,14 0,18 0,48 
 
Κύρια Συνιστώσα Περιβαλλοντικής Συνείδησης Spearman Συντ. Συσχ. Sig. (2-tail) 
Εισόδηµα 0,347 0  

 
Περιβαλλοντικό ενδιαφέρον 

Καθόλου Λίγο Μέτρια Αρκετά ΠολύΚύρια Συνιστώσα Περιβαλλοντικής 
Συνείδησης (Μέση Τιµή) -1,56 -1,45 -0,85 -0,41 0,48
 
Κύρια Συνιστώσα Περιβαλλοντικής Συνείδησης Spearman Συντ. Συσχ. Sig. (2-tail) 
Περιβαλλοντικό ενδιαφέρον 0,598 0  

 
∆ιακοπές σε προστατευόµενη περιοχή

Όχι Ναι Κύρια Συνιστώσα Περιβαλλοντικής Συνείδησης (Μέση Τιµή) 
-1,17 0,21 

 
Αποτέλεσµα ελέγχου Mann-Whitney: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 830 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: <0,0001 

 

 

Πίνακας 56.  Συσχετίσεις κύριας συνιστώσας µε τις δράσεις στον προορισµό. 
II. ∆ράσεις στον προορισµό 
 

Πρώτη φορά 
Όχι Ναι Κύρια Συνιστώσα Περιβαλλοντικής Συνείδησης (Μέση Τιµή) 

-0,01 0 
 
Αποτέλεσµα ελέγχου Mann-Whitney: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 6185,5 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: 0,914 

 

 
Κύρια Συνιστώσα Περιβαλλοντικής Συνείδησης Spearman Συντ. Συσχ. Sig. (2-tail)  
Συνολικό πλήθος επισκέψεων 0,016 0,809  
Πλήθος διανυκτερεύσεων 0,301 0  

 
 
 
 
 
 



 437

Λόγοι Επιλογής Λέσβου Μέση Τιµή Κυρ. Συν. για αυτούς που 
αναφέραν το συγκεκριµένο λόγο 

Μέση Τιµή Κυρ. Συν. για αυτούς που δεν 
αναφέραν το συγκεκριµένο λόγο 

Φύση – περιβάλλον – τοπίο 0,6 -0,23 
Φυσικό µνηµείο/ προστατευόµενη περιοχή 0,8 -0,06 
Άγρια ζωή - πουλιά 0,78 -0,26 
Επίσκεψη σε συγγενείς/ φίλους 0,45 0 
Επίσκεψη συγκεκριµένου µνηµείου 0,77 0 
Ιστορία - πολιτισµός 0,89 -0,05 
Θρησκευτικοί λόγοι -0,49 0,17 
Αυθεντικότητα -0,12 0 
Τοπική κουζίνα 0,9 -0,04 
Επαγγελµατικοί λόγοι 0,18 -0,02 
Παρακολούθηση συνεδρίου -0,43 0,14 
Ταξίδι επιβράβευσης (incentive) 0,53 0 
Παραλίες/ Νησί 0,05 0 
Ησυχία 0,3 -0,03 
Χαµηλό κόστος 0,38 -0,01 
Άλλο -0,25 0 

 
Λόγοι Επιλογής Λέσβου Τιµή ελεγχοσυνάρτησης Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας  
Φύση – περιβάλλον – τοπίο 3001 0  
Φυσικό µνηµείο/ προστατευόµενη περιοχή 943 0  
Άγρια ζωή - πουλιά 2156,5 0  
Επίσκεψη σε συγγενείς/ φίλους 173 0,537  
Επίσκεψη συγκεκριµένου µνηµείου 61 0,525  
Ιστορία - πολιτισµός 680 0,004  
Θρησκευτικοί λόγοι 3308,5 0  
Αυθεντικότητα 539,5 0,785  
Τοπική κουζίνα 535,5 0,004  
Επαγγελµατικοί λόγοι 2020 0,393  
Παρακολούθηση συνεδρίου 3587 0,001  
Ταξίδι επιβράβευσης (incentive) 157,5 0,455  
Παραλίες/ Νησί 1523 0,857  
Ησυχία 2162 0,12  
Χαµηλό κόστος 531 0,331  
Άλλο 3895,5 0,594  

 
Οργάνωση (συγκεκριµένου) ταξιδιού 

Μέσω πράκτορα µε group (πακέτο) Μεµονωµένη µετακίνηση Κύρια Συνιστώσα Περιβαλλοντικής 
Συνείδησης (Μέση Τιµή) 0,09 -0,1 
 
Αποτέλεσµα ελέγχου Mann-Whitney: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 6274,5 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: 0,160 

 

 
Οργάνωση ταξιδιού (συνήθης) 

Μέσω πράκτορα µε group (πακέτο) Μεµονωµένη µετακίνηση Κύρια Συνιστώσα Περιβαλλοντικής 
Συνείδησης (Μέση Τιµή) 0,01 0,02 
 
Οργάνωση ταξιδιού (συνήθης) Τιµή ελεγχοσυνάρτησης Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας  
Μέσω πράκτορα µε group (πακέτο) 6414,5 0,972  
Μεµονωµένη µετακίνηση 5715,5 0,906  

 

Τρόπος επιλογής Λέσβου 
Μέση Τιµή Κυρ. Συν. για αυτούς που αναφέραν 
το συγκεκριµένο τρόπο 

Μέση Τιµή Κυρ. Συν. για αυτούς που δεν 
αναφέραν το συγκεκριµένο τρόπο 

Σύσταση φίλου/ συγγενή 0,46 -0,15 
Σύσταση τουριστικού πράκτορα 0,54 -0,04 
Καλή εντύπωση από προηγούµενο ταξίδι 0,41 -0,06 
Άρθρο εφηµερίδας - περιοδικού 0,27 -0,01 
Internet 0,43 -0,05 
∆ιαφηµιστικό φυλλάδιο 0,23 -0,02 
Μονή -0,52 0,13 
Συνέδριο -0,43 0,13 
Άλλο 0,06 -0,02 
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Τρόπος επιλογής Λέσβου Τιµή ελεγχοσυνάρτησης Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας  

Σύσταση φίλου/ συγγενή 3177,5 0  
Σύσταση τουριστικού πράκτορα 925,5 0,077  
Καλή εντύπωση από προηγούµενο ταξίδι 1998,5 0,028  
Άρθρο εφηµερίδας - περιοδικού 585,5 0,548  
Internet 1673,5 0,049  
∆ιαφηµιστικό φυλλάδιο 1413 0,353  
Μονή 2806,5 0  
Συνέδριο 3590 0  
Άλλο 3120 0,715  

 
Τρόπος άφιξης 

Αεροπλάνο τακτική πτήση Πλοίο Κύρια Συνιστώσα Περιβαλλοντικής Συνείδησης (Μέση Τιµή) 
0,26 -0,48 

 
Αποτέλεσµα ελέγχου Mann-Whitney: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 3759,5 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: <0,0001 

 

 

Βασικό Μέσο Μετακίνησης Μέση Τιµή Κυρ. Συν. για αυτούς που αναφέραν 
το συγκεκριµένο µέσο 

Μέση Τιµή Κυρ. Συν. για αυτούς που δεν 
αναφέραν το συγκεκριµένο µέσο 

Μέσα Μαζικής Μεταφοράς 0,03 0 
Εκδροµικό πούλµαν -0,84 0,16 
Ιδιωτικό µέσο -0,17 0,01 
Νοικιασµένο µέσο 0,57 -0,4 
Ποδήλατο -0,35 0 
Πεζοπορία -0,44 0,06 
Ταξί -0,2 0,06 

 
Βασικό Μέσο Μετακίνησης Τιµή ελεγχοσυνάρτησης Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας  
Μέσα Μαζικής Μεταφοράς 3270 0.945  
Εκδροµικό πούλµαν 1689.5 0  
Ιδιωτικό µέσο 1827.5 0.385  
Νοικιασµένο µέσο 3076 0  
Ποδήλατο 170 0.521  
Πεζοπορία 2265.5 0.017  
Ταξί 4458 0.12  

 

Σύνηθες Μέσο Μετακίνησης 
Μέση Τιµή Κυρ. Συν. για αυτούς που αναφέραν το 
συγκεκριµένο µέσο 

Μέση Τιµή Κυρ. Συν. για αυτούς που δεν αναφέραν 
το συγκεκριµένο µέσο 

Μέσα Μαζικής Μεταφοράς -0,22 0,05 
Εκδροµικό πούλµαν -0,98 0,06 
Ιδιωτικό µέσο -0,05 0,03 
Νοικιασµένο µέσο 0,27 -0,17 
Ποδήλατο 0,29 0 
Πεζοπορία 0,49 -0,02 
Ταξί -0,47 0,02 
Άλλο 0,84 0 

 
Σύνηθες Μέσο Μετακίνησης Τιµή ελεγχοσυνάρτησης Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας  
Μέσα Μαζικής Μεταφοράς 3428 0,128  
Εκδροµικό πούλµαν 646 0  
Ιδιωτικό µέσο 6523,5 0,488  
Νοικιασµένο µέσο 4898,5 0,001  
Ποδήλατο 391,5 0,589  
Πεζοπορία 750 0,173  
Ταξί 838 0,167  

 
Τύπος καταλύµατος 

συγκεκριµένου ταξιδιού 
Μέση Τιµή Κυρ. Συν. για αυτούς που 
αναφέραν το συγκεκριµένο τύπο 

Μέση Τιµή Κυρ. Συν. για αυτούς που δεν 
αναφέραν το συγκεκριµένο τύπο 

Ξενοδοχείο 0,07 -0,17 
Ενοικιαζόµενο διαµέρισµα 0,27 -0,02 
Ενοικιαζόµενο δωµάτιο -0,71 0,06 
∆εύτερη κατοικία/ Φιλοξενία 0,43 -0,01 
Μονή -0,45 0,04 
Studio 0,23 0 
Πανσιόν -0,27 0 
Πλοίο 0,77 -0,01 
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Τύπος καταλύµατος συγκεκριµένου ταξιδιού Τιµή ελεγχοσυνάρτησης Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας  
Ξενοδοχείο 4884 0.078  
Ενοικιαζόµενο διαµέρισµα 1735 0.233  
Ενοικιαζόµενο δωµάτιο 1150.5 0.002  
∆εύτερη κατοικία/ Φιλοξενία 262 0.467  
Μονή 1398 0.037  
Studio 108 0.917  
Πανσιόν 89 0.756  
Πλοίο 121.5 0.276  

 

Σύνηθες τύπος καταλύµατος 
Μέση Τιµή Κυρ. Συν. για αυτούς που αναφέραν το 
συγκεκριµένο τύπο 

Μέση Τιµή Κυρ. Συν. για αυτούς που δεν αναφέραν 
το συγκεκριµένο τύπο 

Ξενοδοχείο 0,12 -0,17 
Ενοικιαζόµενο διαµέρισµα 0,26 -0,06 
Ενοικιαζόµενο δωµάτιο -0,68 0,23 
Κατασκήνωση/ κάµπινγκ 0,39 -0,02 
∆εύτερη κατοικία/ Φιλοξενία 0,19 0 
Ιδιωτικό µέσο 0,73 0 
Βίλα 0,87 0 
Ξενώνας -0,05 0 
Σπίτι τοµέα εστιάσεως 0,33 0 

 
Σύνηθες τύπος καταλύµατος Τιµή ελεγχοσυνάρτησης Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας  
Ξενοδοχείο 5777 0.026  
Ενοικιαζόµενο διαµέρισµα 3584.5 0.045  
Ενοικιαζόµενο δωµάτιο 2538.5 0  
Κατασκήνωση/ κάµπινγκ 1004 0.132  
∆εύτερη κατοικία/ Φιλοξενία 506.5 0.628  
Ιδιωτικό µέσο 65 0.556  
Βίλα 52.5 0.457  
Ξενώνας 108 0.919  
Σπίτι τοµέα εστιάσεως 192.5 0.664  

 
Παροχές που συµπεριλαµβάνονται σε κράτηση 

Απλή διαµονή Πρωινό Λοιπά Κύρια Συνιστώσα Περιβαλλοντικής 
Συνείδησης (Μέση Τιµή) -0,26 -0,13 0,52 
 
Αποτέλεσµα ελέγχου Kruskal-Wallis: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 20,022 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: <0,0001 

 

 
Σύγκριση ζευγών κατηγοριών Τιµή ελεγχοσυνάρτησης Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας  
Απλή διαµονή – Πρωινό 2158,5 0,442  
Απλή διαµονή - Λοιπά 608,5 <0,0001  
Πρωινό - Λοιπά 1934 <0,0001  

 

∆ραστηριότητες που έγιναν Μέση Τιµή Κυρ. Συν. για αυτούς που 
αναφέραν τη συγκεκριµένη δραστηριότητα 

Μέση Τιµή Κυρ. Συν. για αυτούς που δεν 
αναφέραν τη συγκεκριµένη δραστηριότητα 

Παρακολούθηση συνεδρίου -0,41 0,14 
Επίσκεψη µοναστηριών/εκκλησιών -0,19 0,17 
Επίσκεψη µουσείων/ µνηµείων 0,02 -0,01 
Παρακολούθηση πολιτιστικής εκδήλωσης 0,26 -0,01 
Επίσκεψη σε παραλίες 0,01 -0,01 
Ιαµατικά λουτρά 0,25 -0,01 
Παρατήρηση πουλιών 0,78 -0,25 
Παρατήρηση άγριας ζωής 0,99 -0,2 
Παρατήρηση χλωρίδας 0,75 -0,15 
Πεζοπορία 0,37 -0,04 
Ποδηλασία 0,26 0 
Ιππασία 0,77 0 
Τίποτα από αυτά -0,97 0,01 
Άλλο -0,36 0,04 
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∆ραστηριότητες που έγιναν Τιµή ελεγχοσυνάρτησης Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας  
Παρακολούθηση συνεδρίου 3753,5 0,001  
Επίσκεψη µοναστηριών/εκκλησιών 5512 0,005  
Επίσκεψη µουσείων/ µνηµείων 5442 0,88  
Παρακολούθηση πολιτιστικής εκδήλωσης 776 0,459  
Επίσκεψη σε παραλίες 6346,5 0,982  
Ιαµατικά λουτρά 693,5 0,531  
Παρατήρηση πουλιών 2163 0  
Παρατήρηση άγριας ζωής 1266,5 0  
Παρατήρηση χλωρίδας 1955 0  
Πεζοπορία 1835,5 0,082  
Ποδηλασία 403 0,641  
Ιππασία 61 0,522  
Τίποτα από αυτά 101,5 0,189  
Άλλο 1897,5 0,07  

 

Επιθυµητές δραστηριότητες Μέση Τιµή Κυρ. Συν. για αυτούς που αναφέραν 
τη συγκεκριµένη δραστηριότητα 

Μέση Τιµή Κυρ. Συν. για αυτούς που δεν 
αναφέραν τη συγκεκριµένη δραστηριότητα 

Καταδύσεις 0,62 -0,02 
Ιστιοπλοΐα -0,01 0 
Ιστιοσανίδα -0,6 0 
Εκδροµή µε βάρκα/ σκάφος 0,36 -0,01 
Θαλάσσιο ski -0,6 0 
Ψάρεµα 0,16 0 
Αναρρίχηση βουνού 0,82 -0,01 
Ιππασία 0,4 -0,01 
Mountain bike 0,57 0 
Parapente 0,42 0 
Μαθήµατα γλώσσας 0,08 0 
Μαθήµατα χορού 0,6 0 
Μαθήµατα µαγειρικής 0,34 0 
Άλλο 0,58 -0,02 
Κανένα από τα παραπάνω 0,38 -0,15 

 
Επιθυµητές δραστηριότητες Τιµή ελεγχοσυνάρτησης Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας  
Καταδύσεις 433,5 0,112  
Ιστιοπλοΐα 235 0,995  
Ιστιοσανίδα 71 0,596  
Εκδροµή µε βάρκα/ σκάφος 718 0,296  
Θαλάσσιο ski 71 0,595  
Ψάρεµα 546,5 0,822  
Αναρρίχηση βουνού 195 0,19  
Ιππασία 438,5 0,361  
Mountain bike 153 0,428  
Parapente 89,5 0,766  
Μαθήµατα γλώσσας 236 1  
Μαθήµατα χορού 71 0,608  
Μαθήµατα µαγειρικής 190 0,659  
Άλλο 542 0,141  
Κανένα από τα παραπάνω 3991 0  

 

Πίνακας 57.  Συσχετίσεις κύριας συνιστώσας µε περιβαλλοντική συνείδηση. 
III. Περιβαλλοντική ευαισθησία 
 

Περιβαλλοντική ευαισθησία 
Καθόλου Λίγο Μέτρια Αρκετά Πολύ Κύρια Συνιστώσα Περιβαλλοντικής 

Συνείδησης (Μέση Τιµή) -1,28 -1,43 -0,58 0,01 0,69 
 

Προσωπικό πρόβληµα 
Καθόλου Λίγο Μέτρια Αρκετά Πολύ Κύρια Συνιστώσα Περιβαλλοντικής 

Συνείδησης (Μέση Τιµή) -1,24 -1,09 -0,78 0,13 0,92 
 
Κύρια Συνιστώσα Περιβαλλοντικής Συνείδησης Spearman Συντ. Συσχ. Sig. (2-tail)  
Περιβαλλοντική ευαισθησία 0,61 0  
Προσωπικό πρόβληµα 0,831 0  

 
IV. Γνώσεις για περιβάλλον 
 

Βασικές γνώσεις για περιβάλλον 
Όχι Ναι Κύρια Συνιστώσα Περιβαλλοντικής 

Συνείδησης (Μέση Τιµή) -0,87 0,22 
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Αποτέλεσµα ελέγχου Mann-Whitney: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 1502,5 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: <0,0001 

 

 
Κύρια Συνιστώσα Περιβαλλοντικής Συνείδησης Spearman Συντ. Συσχ. Sig. (2-tail) 
Γνώση ανακύκλωσης 0,64 0  

 
Γνώση για πρωτόκολλο Κιότο 
Όχι Ναι Κύρια Συνιστώσα Περιβαλλοντικής 

Συνείδησης (Μέση Τιµή) -0,42 0,62 
 
Αποτέλεσµα ελέγχου Mann-Whitney: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 2774,5 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: <0,0001 

 

 
V. Στάσεις προς το περιβάλλον 
 

Ενδιαφέρον για ποσότητα απορριµµάτων 
Καθόλου Λίγο Μέτρια Αρκετά Πολύ Κύρια Συνιστώσα Περιβαλλοντικής 

Συνείδησης (Μέση Τιµή) -1,15 -1,17 -0,5 0,26 1 
 

Κύρια Συνιστώσα Περιβαλλοντικής Συνείδησης Spearman Συντ. Συσχ. Sig. (2-tail) 
Ενδιαφέρον για ποσότητα απορριµµάτων 0,8 0  

 
Ενδιαφέρον για προϊόντα µε περιβαλλοντικά φιλική τεχνολογία

Όχι Ναι Κύρια Συνιστώσα Περιβαλλοντικής 
Συνείδησης (Μέση Τιµή) -0,89 0,37 
 
Αποτέλεσµα ελέγχου Mann-Whitney: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 1561 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: <0,0001 

 

 
Ενδιαφέρον για πρόγραµµα διαδροµών, επισκέψεις σε περιοχές φυσικού κάλλους 

Όχι Ναι Κύρια Συνιστώσα Περιβαλλοντικής 
Συνείδησης (Μέση Τιµή) -0,47 0,3 
 
Αποτέλεσµα ελέγχου Mann-Whitney: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 3309,5 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: <0,0001 

 

 
VI. ∆ράσεις για το περιβάλλον 
 
Κύρια Συνιστώσα Περιβαλλοντικής Συνείδησης Spearman Συντ. Συσχ. Sig. (2-tail)  
Συµµετοχή σε άµβλυνση προβλήµατος απορριµµάτων 0,762 0  
∆ράσεις για προστασία περιβάλλοντος 0,674 0  

 
VII. Συµµετοχή 
 

Συµµετοχή σε µη Κυβερνητική Οργάνωση
Όχι Ναι Κύρια Συνιστώσα Περιβαλλοντικής 

Συνείδησης (Μέση Τιµή) -0,31 0,87 
 
Αποτέλεσµα ελέγχου Mann-Whitney: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 1655 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: <0,0001 

 

 
Συµµετοχή σε Κυβερνητική Οργάνωση 

Όχι Ναι Κύρια Συνιστώσα Περιβαλλοντικής 
Συνείδησης (Μέση Τιµή) -0,03 0,21 
 
Αποτέλεσµα ελέγχου Mann-Whitney: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 2478 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: 0,170 

 

 
VIII. ∆υνατότητες 
 
Κύρια Συνιστώσα Περιβαλλοντικής Συνείδησης Spearman Συντ. Συσχ. Sig. (2-tail)  
Σύνολο υφιστάµενων παροχών 0,229 0  
Σύνολο επιθυµητών παροχών 0,524 0  

 
Περιβαλλοντική πιστοποίηση καταλύµατος 

Όχι Ναι Κύρια Συνιστώσα Περιβαλλοντικής Συνείδησης (Μέση Τιµή) 
-0,52 0,52 
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Αποτέλεσµα ελέγχου Mann-Whitney: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 2164 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: <0,0001 

 

 
Αποδοχή υψηλότερου κόστους για περιβαλλοντική 

πιστοποίηση καταλύµατος 
Όχι Ναι 

Κύρια Συνιστώσα Περιβαλλοντικής 
Συνείδησης (Μέση Τιµή) 

-0,31 0,58 
 
Αποτέλεσµα ελέγχου Mann-Whitney: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 656,5 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: <0,0001 

 

 
Ιδέα για προστασία περιβάλλοντος 

Όχι Ναι Κύρια Συνιστώσα Περιβαλλοντικής 
Συνείδησης (Μέση Τιµή) -0,19 0,69 
 
Αποτέλεσµα ελέγχου Mann-Whitney: 
Τιµή ελεγχοσυνάρτησης: 1373 
Monte-Carlo Παρατηρούµενο επίπεδο στατιστικής σηµαντικότητας: <0,0001 

 

 
IX. Βαθµός Ικανοποίησης 
 

Βαθµός ικανοποίησης µε επίπεδο καθαριότητας κοινόχρηστων χώρων 
Καθόλου 

ικανοποιηµένος 
Λίγο 

ικανοποιηµένος Ικανοποιηµένος Πολύ 
ικανοποιηµένος 

Απόλυτα 
ικανοποιηµένος 

Κύρια Συνιστώσα Περιβαλλοντικής 
Συνείδησης (Μέση Τιµή) 

0,09 0,53 -0,15 0,01 -0,17 
 

Βαθµός ικανοποίησης από προσφερόµενες δραστηριότητες 
Καθόλου 

ικανοποιηµένος 
Λίγο 

ικανοποιηµένος Ικανοποιηµένος Πολύ 
ικανοποιηµένος 

Απόλυτα 
ικανοποιηµένος 

Κύρια Συνιστώσα Περιβαλλοντικής 
Συνείδησης (Μέση Τιµή) 

0,28 -0,07 -0,08 -0,07 0,41 
 
Κύρια Συνιστώσα Περιβαλλοντικής Συνείδησης Spearman Συντ. Συσχ. Sig. (2-tail)  
Βαθµός ικανοποίησης µε επίπεδο καθαριότητας κοινόχρηστων χώρων -0,12 0,075  
Βαθµός ικανοποίησης από προσφερόµενες δραστηριότητες 0,111 0,13  
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ V – Μέθοδος Αναλυτικής Ιεράρχησης  
(ΜΑΙ, Analytic Hierarchy Process – AHP) 

 
Τα επιµέρους βήµατα της ΜΑΙ όπως προτάθηκαν από τον Saaty (1980), είναι τα εξής: 
1. ∆ηµιουργία της ιεραρχικής δοµής του προβλήµατος 
2. ∆ηµιουργία του πίνακα συγκρίσεων ανά ζεύγη 
3. Έλεγχος συνάφειας 
4. Υπολογισµός των συντελεστών βαρύτητας.  
Η συγκεκριµένη µέθοδος είναι ένα εργαλείο επίλυσης πολύπλοκων προβληµάτων και χρησιµοποιεί 
µια πολυεπίπεδη ιεραρχική δοµή αποτελούµενη από τον στόχο, τα κριτήρια, τα υποκριτήρια και τις 
εναλλακτικές λύσεις. Χρησιµοποιείται τόσο για τον υπολογισµό των συντελεστών βαρύτητας των 
κριτηρίων και των υποκριτηρίων τους, όσο και για τη βαθµολόγηση των εναλλακτικών λύσεων σε 
κάθε κριτήριο. Η ΜΑΙ, όπως εφαρµόζεται για τον καθορισµό των συντελεστών βαρύτητας των 
κριτηρίων, απαιτεί αρχικά τη δηµιουργία ενός αντισυµµετρικού πίνακα συγκρίσεων (reciprocal 
pairwise comparison matrix), όπου συγκρίνονται τα κριτήρια ανά ζεύγη. Οι συγκρίσεις γίνονται µε 
φραστικό τρόπο, χρησιµοποιώντας φράσεις όπως «το κριτήριο Α είναι πολύ πιο σηµαντικό από το 
κριτήριο Β». Η ποσοτικοποίηση των συγκρίσεων γίνεται µε τη βοήθεια της κλίµακας που έχει 
εισάγει ο Saaty και φαίνεται στον παρακάτω πίνακα. Βάσει της συγκεκριµένης κλίµακας, κάθε 
ακέραιη τιµή αντιστοιχεί σε µία φραστική σύγκριση των κριτηρίων.  
 

Βαθµοί Σηµαντικότητας των Συγκρίσεων ανά Ζεύγη στη ΜΑΙ. 
Βαθµός 

Σηµαντικότητας 
Ορισµός Επεξήγηση 

1 Ίδιας σηµαντικότητας Τα δύο κριτήρια συνεισφέρουν το ίδιο 
στον τελικό στόχο 

3 Το κριτήριο Α είναι λίγο πιο σηµαντικό από 
το κριτήριο Β 

Η εµπειρία και η κρίση, ελαφρώς 
καταδεικνύουν το κριτήριο Α 

5 Το κριτήριο Α είναι αρκετά πιο σηµαντικό 
από το κριτήριο Β 

Η εµπειρία και η κρίση υποδεικνύουν το 
κριτήριο Α 

7 Το κριτήριο Α είναι πολύ πιο σηµαντικό 
από το κριτήριο Β 

Η εµπειρία και η κρίση υποδεικνύουν το 
κριτήριο Α και η υπεροχή του φαίνεται 
στην πράξη 

9 Το κριτήριο Α είναι απόλυτα πιο σηµαντικό 
από το κριτήριο Β 

Η υπεροχή του κριτηρίου Α βρίσκεται 
στον υψηλότερο βαθµό βεβαιότητας 

Ενδιάµεσες Τιµές 
(2, 4, 6, 8) 

Ενδιάµεσες τιµές σηµαντικότητας µεταξύ 
των δύο γειτονικών διαβαθµίσεων 

Όταν χρειάζεται κάποιος συµβιβασµός 
µεταξύ δύο διαβαθµίσεων 

Αντίστροφες 
Τιµές 

Όταν το κριτήριο Α έχει µια από τις 
προαναφερθείσες τιµές συγκρινόµενο µε το 
κριτήριο Β, τότε το κριτήριο Β έχει την 
αντίστροφη τιµή συγκρινόµενο µε το 
κριτήριο Α 

 

Πηγή: Saaty 1980. 
 
Ο πίνακας που προκύπτει από τις συγκρίσεις ανά ζεύγη όλων των δυνατών συνδυασµών των 
κριτηρίων, ονοµάζεται Πίνακας Συγκρίσεων ανά Ζεύγη (ΠΣΖ). Ο ΠΣΖ είναι ένας πίνακας ν*ν 
(όπου ν είναι το πλήθος των κριτηρίων) και έχει ως ιδιότητες αii=1 και αji=1/αij). Οι συντελεστές 
βαρύτητας των κριτηρίων, µπορούν να βρεθούν υπολογίζοντας το ισοδιάνυσµα της µέγιστης 
απόλυτης ιδιοτιµής του ΠΣΖ. Στη συνέχεια, γίνεται έλεγχος για την ορθότητα των συγκρίσεων. 
Στην περίπτωση που ικανοποιούνται οι συνθήκες που απαιτούνται από την ΜΑΙ, οι συντελεστές 
βαρύτητας προκύπτουν από τα επιµέρους στοιχεία του ισοδιανύσµατος. Υπάρχουν πέντε 
προσεγγίσεις για την επίλυση της συγκεκριµένης µεθόδου, οι οποίες διαφέρουν στον βαθµό 
δυσκολίας ενσωµάτωσής τους στα υπολογιστικά συστήµατα. Οι µέθοδοι αυτές είναι: 
1. Μέθοδος του Ισοδιανύσµατος (Eigenvector Method) 
2. Τυπική ΜΑΙ – Επιµεριστική Μέθοδος (Distributive Mode AHP) 
3. Αναθεωρηµένη – Ιδανική ΜΑΙ (Revised – Ideal mode AHP) 
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4. Μέθοδος Γεωµετρικού Μέσου – Πολλαπλασιαστική ΜΑΙ (Multiplicative AHP) 
5. Μέθοδος της Expert Choice. 
Τα αποτελέσµατα που προκύπτουν έχουν πολύ µικρή διαφορά µεταξύ τους, σε σηµείο που είναι 
στην ευχέρεια του επιστήµονα που καλείται να εφαρµόσει την µεθοδολογία, να επιλέξει ποια 
µέθοδο θα χρησιµοποιήσει. Στην παρούσα διατριβή έχει χρησιµοποιηθεί η Μέθοδος του 
Ισοδιανύσµατος.  
 

Μέθοδος Ισοδιανύσµατος 
Από τα µαθηµατικά, είναι γνωστό ότι για κάθε τετραγωνικό πίνακα Αν*ν υπάρχει αριθµός λєR, ο 
οποίος ονοµάζεται ιδιοτιµή, τέτοιος που να ικανοποιεί τη συνθήκη: 

Α*W=λ*W (1). 
Από την εξίσωση (1), προκύπτει ότι:  

(Α-λΙν)*W=0 (2), 
το οποίο σηµαίνει ότι: W=0 ή Α-λΙν=0. Αν θεωρηθεί ότι: 

 ,(3) 0=׀Α-λΙν׀
τότε µπορούν να βρεθούν οι ν ιδιοτιµές του πίνακα Α. Η ΜΑΙ θεωρεί ότι οι συντελεστές βαρύτητας 
προκύπτουν από το ιδιοδιάνυσµα της µέγιστης απόλυτης ιδιοτιµής του πίνακα Α (Saaty 1980). 
Υπολογίζοντας τη µέγιστη απόλυτη ιδιοτιµή από την εξίσωση (3) και εφαρµόζοντας την εξίσωση 
(2), προκύπτει ο πίνακας στήλη Wν*1, ο οποίος ονοµάζεται ιδιοδιάνυσµα του πίνακα Α.  
Έστω ότι πρέπει να βρεθούν οι συντελεστές βαρύτητας τριών κριτηρίων και ο Πίνακας των 
Συγκρίσεων ανά Ζεύγη των κριτηρίων, φαίνεται στον αντισυµµετρικό πίνακα Α που ακολουθεί: 
 

ΠΣΖ τριών κριτηρίων. 
 Κριτήριο 1 Κριτήριο 2 Κριτήριο 3 
Κριτήριο 1 1 4 8 
Κριτήριο 2 ¼ 1 6 
Κριτήριο 3 1/8 1/6 1 

 
Η µέγιστη απόλυτη ιδιοτιµή του πίνακα Α προκύπτει από την επίλυση της εξίσωσης (3), δηλαδή: 
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Το αποτέλεσµα της επίλυσης δίνει ότι λmax≈3.14. Εφαρµόζοντας την εξίσωση (1) µε τη δεδοµένη 
τιµή λmax ισχύει ότι: 
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Από την επίλυση του συστήµατος προκύπτουν οι τιµές w1≈0.68, w2≈0.26 και w3≈0.06, οι οποίες 
αντιστοιχούν στους συντελεστές βαρύτητας των κριτηρίων.  
Το τελευταίο τµήµα της ΜΑΙ απαιτεί τον έλεγχο της ορθότητας των τιµών που πρέπει να πληρούν 
τη συνθήκη CR≤0,1. Η τιµή CR ονοµάζεται λόγος ορθότητας (consistency ratio) και υπολογίζεται 
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από την εξίσωση CR=CI/RI, όπου η τιµή του CI (consistency index) υπολογίζεται από την εξίσωση 
CI=(λmax-ν)/(ν-1)8 και η τιµή του RI (random index) προκύπτει από τον πίνακα: 
 

Τιµές Random Index (RI) στη ΜΑΙ.  
ν 1 2 3 4 5 
RI 0 0 0.58 0.90 1.12 
ν 6 7 8 9 10 
RI 1.24 1.32 1.41 1.45 1.49 
ν 11 12 13 14 15 
RI 1.52 1.54 1.56 1.58 1.59 

 
Για τον έλεγχο της ορθότητας και λαµβάνοντας υπόψη ότι λmax≈3.14 και ν=3, προκύπτει CI=0.07, 
RI=0.58 και CR=0.12>0.10, το οποίο σηµαίνει ότι πρέπει να επαναληφθούν οι συγκρίσεις ανά 
ζεύγη, καθώς πρέπει CR<0.10.  
 

Υπολογισµός Συντελεστών Βαρύτητας 

ΠΣΖ της Ζήτησης µε τους άξονες Οικονοµία-Κοινωνία-Περιβάλλον. 
Οικονοµία-Κοινωνία Περιβάλλον 

1. Κίνητρο Μετακίνησης 
2. Εθνικότητα 
3. Επίπεδο εισοδήµατος 
4. Επίπεδο εκπαίδευσης 
5. Επάγγελµα 
6. Χρονική Περίοδος Ταξιδίων 
7. ∆ιάρκεια Παραµονής 
8. Είδος καταλύµατος 
9. Τοπικές µετακινήσεις 

1. Επαφή µε τη φύση 
2. Εθνικότητα 
3. Αστικότητα 
4. Επίπεδο εισοδήµατος 
5. Επίπεδο εκπαίδευσης 
6. Χρονική Περίοδος Ταξιδίων 
7. ∆ιάρκεια Παραµονής 
8. Είδος καταλύµατος 
9. Τοπικές µετακινήσεις 

 
 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ΣΒ 

1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 0,142857 
2 1 1 1 1 1 2 2 2 2 0,142857 
3 1 1 1 1 1 2 2 2 2 0,142857 
4 1 1 1 1 1 2 2 2 2 0,142857 
5 1 1 1 1 1 2 2 2 2 0,142857 
6 ½ ½ ½ ½ ½ 1 1 1 1 0,0714286 
7 ½ ½ ½ ½ ½ 1 1 1 1 0,0714286 
8 ½ ½ ½ ½ ½ 1 1 1 1 0,0714286 
9 ½ ½ ½ ½ ½ 1 1 1 1 0,0714286 
RI9=1,45, CI= 0, CR=0<0,1 
 

ΠΣΖ των Κριτηρίων της Προσφοράς στον άξονα Οικονοµία. 

1. Τουριστικοί Πόροι 
2. ∆ραστηριότητες, εµπλουτισµός προϊόντος 
3. Βαθµός ιδιοτυπίας 
4. Τουριστικές Υποδοµές 
5. Τύπος, µέγεθος µονάδων 
6. Κατάρτιση εργαζοµένων 
7. ∆ιαχείριση προορισµού 
 
 
                                                 
8 Για τον υπολογισµό των συντελεστών βαρύτητας και του CI χρησιµοποιήθηκε ένα εργαλείο που δίνεται ελεύθερο 
στην ιστοσελίδα: http://www.isc.senshu-u.ac.jp/~thc0456/EAHP/AHPweb.html (διαθέσιµο στις 6/11/2007). 
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 1 2 3 4 5 6 7 ΣΒ 
1 1 1 1 2 2 2 2 0,2 
2 1 1 1 2 2 2 2 0,2 
3 1 1 1 2 2 2 2 0,2 
4 ½ ½ ½ 1 1 1 1 0,1 
5 ½ ½ ½ 1 1 1 1 0,1 
6 ½ ½ ½ 1 1 1 1 0,1 
7 ½ ½ ½ 1 1 1 1 0,1 
RI7=1,32, CI=0, CR=0<0,1 
 

ΠΣΖ των Κριτηρίων της Προσφοράς στον άξονα Κοινωνία. 

1. Τουριστικοί Πόροι 
2. ∆ραστηριότητες, εµπλουτισµός προϊόντος 
3. Τουριστικές Υποδοµές 
4. Τύπος, µέγεθος µονάδων 
5. Κατάρτιση εργαζοµένων 
6. ∆ιαχείριση προορισµού 
 
 1 2 3 4 5 6 ΣΒ 
1 1 1 2 2 2 2 0,25 
2 1 1 2 2 2 2 0,25 
3 ½ ½ 1 1 1 1 0,125 
4 ½ ½ 1 1 1 1 0,125 
5 ½ ½ 1 1 1 1 0,125 
6 ½ ½ 1 1 1 1 0,125 
RI6=1,24, CI=0, CR=0<0,1 
 

ΠΣΖ των Κριτηρίων της Προσφοράς στον άξονα Περιβάλλον. 

1. ∆ραστηριότητες, εµπλουτισµός προϊόντος 
2. Τουριστικές Υποδοµές 
3. Τύπος, µέγεθος µονάδων 
4. Κατάρτιση εργαζοµένων 
5. ∆ιαχείριση προορισµού 
 

 1 2 3 4 5 ΣΒ 
1 1 2 2 2 2 0,333333 
2 ½ 1 1 1 1 0,166667 
3 ½ 1 1 1 1 0,166667 
4 ½ 1 1 1 1 0,166667 
5 ½ 1 1 1 1 0,166667 
RI5=1,12, CI= 0, CR=0<0,1 
 

ΠΣΖ των Κριτηρίων της Οργάνωσης στον άξονα Οικονοµία. 

1. Τρόπος µεταφοράς 
2. Είδος συµβολαίων 
3. Καµπάνια προώθησης 
4. Συµµετοχή σε εκθέσεις 
5. Υπόλοιπες δαπάνες προώθησης 
6. Είδος παροχών 
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 1 2 3 4 5 6 ΣΒ 
1 1 3 3 3 3 3 0,37246 
2 1/3 1 2 2 2 2 0,19551 
3 1/3 ½ 1 1 1 1 0,108008 
4 1/3 ½ 1 1 1 1 0,108008 
5 1/3 ½ 1 1 1 1 0,108008 
6 1/3 ½ 1 1 1 1 0,108008 
RI6=1,24, CI=0,0109118, CR=0,0087998<0,1 
 

ΠΣΖ των Κριτηρίων της Οργάνωσης στον άξονα Κοινωνία. 

1. Είδος συµβολαίων 
2. Καµπάνια προώθησης 
3. Είδος παροχών 
 

 1 2 3 ΣΒ 
1 1 2 2 0,5 
2 ½ 1 1 0,25 
3 ½ 1 1 0,25 
RI3=0,58, CI=0, CR=0<0,1 

 
 
 




