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Εισαγωγή 

 

1. Αναγκαιότητα διατριβής 

 

Στο νέο παγκοσµιοποιηµένο περιβάλλον οι ναυτιλιακές επιχειρήσεις και ιδιαίτερα οι 

µικρές δεν είναι έτοιµες να αξιοποιήσουν µε τον καλύτερο τρόπο το διαδίκτυο ως 

επιχειρηµατικό εργαλείο. Εκτός από ορισµένες µεµονωµένες περιπτώσεις, οι 

περισσότερες ναυτιλιακές επιχειρήσεις έχουν επιφυλάξεις που τους συγκρατούν να 

µεταπηδήσουν εύκολα στην ψηφιακή εποχή. Οι ευκαιρίες του «ηλεκτρονικώς 

επιχειρείν» είναι περισσότερο εκµεταλλεύσιµες από τις µεγάλες ναυτιλιακές 

επιχειρήσεις οι οποίες έχουν ανάγκη να συντονίσουν ευρείες λειτουργίες. Από την άλλη 

πλευρά η απόκτηση και διατήρηση του ανταγωνιστικού πλεονεκτήµατος από τις 

ναυτιλιακές επιχειρήσεις συνδυάζεται µε την υπεροχή στην πληροφόρηση τόσο όσον 

αφορά την ποσότητα των πληροφοριών όσο και την ποιότητα προκειµένου αυτές να 

αξιοποιούνται επιχειρηµατικά στον κατάλληλο χρόνο.  

Η παρούσα διδακτορική διατριβή έρχεται να καλύψει τις απαιτήσεις του 

επιχειρηµατικού πλαισίου που περιγράφεται ανωτέρω υποστηρίζοντας τη θεωρία των 

Ψηφιακών Επιχειρηµατικών Οικοσυστηµάτων (ΨΕΟ) καθώς και την εφαρµογή της στο 

χώρο της ναυτιλίας. Στη διατριβή αναπτύσσεται το θεωρητικό µοντέλο µιας 

πλατφόρµας που παρέχει ηλεκτρονικές ναυτιλιακές υπηρεσίες στο διαδίκτυο µέσα από 

ένα «ανοικτό σύστηµα» όπου οι ναυτιλιακές εταιρείες µπορούν να συµµετέχουν 

µοιράζοντας πόρους και αξιοποιώντας υπηρεσίες. Ταυτόχρονα οι παρεχόµενες 

ηλεκτρονικές υπηρεσίες υπόκεινται σε µια συνεχή και αντικειµενική αξιολόγηση από 

τους χρήστες της πλατφόρµας η οποία κατ’ αυτόν τον τρόπο αναγάγεται σε ένα 

δυναµικό επιχειρηµατικό εργαλείο που προσφέρει συνολικές λύσεις και 

ανταποκρίνεται στη ζήτηση της ναυτιλιακής αγοράς σε ηλεκτρονικές υπηρεσίες. 

 

2. Στόχοι διατριβής 

 

Οι βασικοί στόχοι της διατριβής είναι οι παρακάτω: 

• Να εξετασθεί η δυνατότητα προσαρµογής της θεωρίας των ΨΕΟ στο χώρο της 

ναυτιλίας. 
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• Να τεκµηριωθεί ένα επιχειρηµατικό µοντέλο που να υιοθετεί τη θεωρία των 

ΨΕΟ και να καλύπτει τις απαιτήσεις της ναυτιλιακής αγοράς όσον αφορά την 

αξιοποίηση του διαδικτύου για εµπορικές και λειτουργικές εφαρµογές. 

• Να προταθεί ένα πεδίο εφαρµογής όπου σε πρακτικό επίπεδο µπορεί να 

εφαρµοσθεί η παραπάνω θεωρία µε την επιλογή, αξιολόγηση και ιεράρχηση 

ηλεκτρονικών υπηρεσιών στη ναυτιλία. 

 

3. Περιγραφική παρουσίαση των κεφαλαίων της διατριβής 

 

Η ανάπτυξη της παρούσας διατριβής γίνεται σε πέντε µέρη και δώδεκα κεφάλαια που 

καλύπτουν συγκεκριµένες θεµατικές ενότητες και όπως παρακάτω: 

 

Μέρος Α 

Στο πρώτο κεφάλαιο περιγράφονται οι φάσεις υιοθέτησης της Τεχνολογίας 

Πληροφοριών και Επικοινωνιών (ΤΠΕ) στη ναυτιλία. Γίνεται σαφής διαχωρισµός των 

φάσεων της «Επικοινωνίας», της «Συνεργασίας» και της «Συνεξέλιξης». Η τελευταία αυτή 

φάση είναι η σύγχρονη φάση στην οποία αξιοποιούνται οι δυνατότητες της Τεχνολογίας 

∆ικτύων ηλεκτρονικών υπολογιστών και στην οποία έχουµε στροφή των επιχειρήσεων 

προς τη δυναµική δικτύωση της ναυτιλιακής αγοράς και τη διασύνδεση των πόρων σε 

ένα σύστηµα. Στη φάση αυτή της «συνεξέλιξης» οι επιχειρήσεις υιοθετούν τεχνολογίες 

διαδικτύου που υποστηρίζουν τις επιχειρηµατικές διεργασίες και υπηρεσίες µέσα από 

ένα διεισδυτικό λογισµικό περιβάλλον που παρουσιάζει µια εξελικτική και 

αυτοοργανωτική συµπεριφορά. Το περιβάλλον αυτό είναι που δηµιουργεί τα 

επονοµαζόµενα Ψηφιακά Επιχειρηµατικά Οικοσυστήµατα.  

 

Στο δεύτερο κεφάλαιο περιγράφεται η ανάπτυξη των ∆ικτυοκεντρικών Επιχειρήσεων 

(∆ΚΤΕ) στη ναυτιλία. Οι ∆ΚΤΕ επιδιώκουν, εκµεταλλευόµενες τις νέες τεχνολογίες, την 

απόκτηση µιας θέση υπεροχής όσον αφορά την πληροφορία σε σχέση µε έναν 

ανταγωνιστή που βρίσκεται στον ίδιο χώρο. Ο αντικειµενικός σκοπός είναι να 

χρησιµοποιηθεί αυτή η πληροφοριακή υπεροχή ώστε να προκύψει και να διατηρηθεί 

το ανταγωνιστικό πλεονέκτηµα. Επίσης στο κεφάλαιο αυτό αναλύεται το πώς η 

ανάπτυξη των ναυτιλιακών επιχειρήσεων σε ∆ΚΤΕ εξασφαλίζει τη µείωση του κόστους 

και του ρίσκου και βελτιώνει τις παρεχόµενες µεταφορικές υπηρεσίες τους. 
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Το τρίτο κεφάλαιο ξεκινά µε την παρουσίαση του θεωρητικού υποβάθρου των ΨΕΟ. 

Τα ΨΕΟ αποτελούν ένα «ψηφιακό περιβάλλον» στο οποίο υπάρχουν και λειτουργούν 

διάφορα «ψηφιακά είδη» όπως οι ηλεκτρονικές υπηρεσίες, οι εφαρµογές, τα λογισµικά 

προγράµµατα κ.λ.π. Στη συνέχεια παρουσιάζεται η γενική αρχιτεκτονική των ΨΕΟ στη 

ναυτιλία και τα οικοσυστήµατα των ναυτιλιακών αγορών. Ακολουθεί η προσέγγιση των 

ΨΕΟ στη ναυτιλία από τις πλευρές της τεχνολογίας, της επιχειρηµατικότητας και της 

γνώσης. Στο τέλος του κεφαλαίου παρουσιάζονται οι προτάσεις εφαρµογής και 

ανάπτυξης ενός ΨΕΟ που να βασίζεται σε κώδικα «ανοικτού λογισµικού». Τα ΨΕΟ 

έχουν σκοπό να δηµιουργήσουν ένα περιβάλλον ανοικτού λογισµικού που να µπορεί 

να υποστηρίξει την εξέλιξη αλλά και τη σύνθεση υπηρεσιών λογισµικού και 

εφαρµογών. Έτσι ο ρόλος ενός ΨΕΟ είναι διττός: να αξιοποιήσει ένα πλήθος υπηρεσιών 

λογισµικού που είναι δοµηµένες κατά τέτοιο τρόπο που να προβάλλουν τη δυναµική 

τους σύνθεση και να εξασφαλίσει την παγκόσµια συνδεσιµότητα (µε προσφορότερο το 

περιβάλλον του διαδικτύου). Από την άλλη τα ΨΕΟ δίνουν τη δυνατότητα στις 

επιχειρήσεις που εντάσσονται να επιλέγουν τις υπηρεσίες λογισµικού που τους 

ταιριάζουν και που ικανοποιούν τις απαιτήσεις των χρηστών. Σε αυτή τη λογική 

στηρίζεται και η ανάπτυξη της πλατφόρµας των ηλεκτρονικών υπηρεσιών της ναυτιλίας 

που παρουσιάζεται στο Κεφάλαιο 5 και µε την οποία µπορεί να συνδέεται ο χρήστης (η 

ναυτιλιακή επιχείρηση) προκειµένου να επιλέγει µετά από αξιολόγηση αυτές τις 

ηλεκτρονικές υπηρεσίες που τον εξυπηρετούν συνθέτοντας ένα µοναδικό προφίλ. 

 

Μέρος Β 

Στο τέταρτο κεφάλαιο µετά από µια σύντοµη κατηγοριοποίηση των βασικών αγορών 

της ναυτιλίας περιγράφεται το πλαίσιο λειτουργίας της ναυτιλίας σε σχέση µε τις 

απαιτήσεις σε συστήµατα επικοινωνίας και ηλεκτρονικών υπηρεσιών. Στη συνέχεια 

αναλύονται ορισµένα βασικά χαρακτηριστικά των ναυτιλιακών ηλεκτρονικών αγορών 

και δώδεκα σηµαντικές ηλεκτρονικές υπηρεσίες που χρησιµοποιεί η ναυτιλιακή αγορά 

και οι οποίες θα παρέχονται από το θεωρητικό µοντέλο της πλατφόρµας που 

παρουσιάζεται στο επόµενο κεφάλαιο. Το κεφάλαιο καταλήγει µε µια ανάλυση της 

υφιστάµενης κατάστασης των ηλεκτρονικών αγορών στην Ελλάδα στην οποία 

συµπεριλαµβάνονται και τα εµπόδια που αντιµετωπίζουν οι ναυτιλιακές επιχειρήσεις 

για την υιοθέτηση των ηλεκτρονικών υπηρεσιών. 

 

Στο πέµπτο κεφάλαιο και προκειµένου να υποστηρίξουµε την υιοθέτηση της ΤΠΕ 

από τις ναυτιλιακές επιχειρήσεις και να αναπτύξουµε ένα πεδίο εφαρµογής της 

θεωρίας των ΨΕΟ επί της επιχειρηµατικής δραστηριότητας µιας ναυτιλιακής 
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επιχείρησης αναπτύξαµε το µοντέλο µιας επιχειρηµατικής πλατφόρµας που µπορεί να 

υποστηρίξει τις επιχειρηµατικές και εµπορικές δραστηριότητες των ναυτιλιακών 

επιχειρήσεων. Η πλατφόρµα αυτή αποτελεί τον «κοινό τόπο» µέσα από τον οποίο οι 

ναυτιλιακές εταιρείες µπορούν να εντάσσονται σε ένα ψηφιακό οικοσύστηµα 

παρέχοντας δεδοµένα και αδόµητες πληροφορίες και λαµβάνοντας ολοκληρωµένες 

ηλεκτρονικές υπηρεσίες και εφαρµογές µέσα σε ένα δεσµευµένο περιβάλλον 

διαδικτύου. Η προτεινόµενη µεθοδολογία για την αξιολόγηση και την επιλογή των 

ηλεκτρονικών υπηρεσιών και εφαρµογών που παρέχονται από την πλατφόρµα έχει το 

καινοτόµο χαρακτηριστικό ότι ενσωµατώνει τεχνικές της θεωρίας των ασαφών συνόλων 

µέσα στο πλαίσιο της κλασσικής πολυκριτηριακής µεθόδου αξιολόγησης. 

 

 

Μέρος Γ 

Στο έκτο κεφάλαιο αναπτύσσεται η µεθοδολογική προσέγγιση που προτείνεται για την 

αξιολόγηση, επιλογή και ιεράρχηση των καταλληλότερων ηλεκτρονικών υπηρεσιών που 

µπορεί να προσφέρει η πλατφόρµα ώστε να εξυπηρετούνται συγκεκριµένες 

δραστηριότητες της εκάστοτε ναυτιλιακής εταιρείας η οποία συνδέεται σε αυτή. Η 

επιλογή αυτή βασίζεται στην ικανοποίηση κάποιων κριτηρίων που έχουν εκ των 

προτέρων εξαχθεί και τεθεί και τα οποία πρέπει να ικανοποιούν κατά το δυνατόν οι 

υπό αξιολόγηση ηλεκτρονικές υπηρεσίες. Το σύνολο των κριτηρίων διαχωρίζεται στα 

γενικά και τα θεµατικά κριτήρια. Τα γενικά κριτήρια αφορούν την υποδοµή της 

πλατφόρµας ενώ τα θεµατικά κριτήρια ποικίλουν ανάλογα µε την ηλεκτρονική 

υπηρεσία. Στη συνέχεια παρουσιάζονται 6 γενικά και 36 θεµατικά κριτήρια που 

αφορούν 12 ηλεκτρονικές υπηρεσίες για τις οποίες εφαρµόζουµε τη µεθοδολογία (βλ. 

Κεφάλαιο 7). Για την αξιολόγηση καλείται ένας αριθµός ερωτώµενων να αξιολογήσει µε 

λεκτικούς όρους τόσο την απόδοση κάθε ηλεκτρονικής υπηρεσίας όσο και τη 

σηµαντικότητα των κριτηρίων. Για την µετατροπή των λεκτικών όρων αξιολόγησης σε 

αριθµούς προτείνεται η χρήση της θεωρίας των ασαφών συνόλων. Στο τέλος του 

κεφαλαίου παρουσιάζεται σύντοµα το µαθηµατικό υπόβαθρο που απαιτείται για την 

κατανόηση της µεθοδολογίας µε τη χρήση ασαφών αριθµών. 

 

Στο έβδοµο κεφάλαιο παρουσιάζεται ένα γενικό σχέδιο για το πως η διαδικασία 

αξιολόγησης που αναφέρθηκε στο προηγούµενο κεφάλαιο µπορεί να εφαρµοστεί στην 

πράξη. Προτείνονται δυο µεταβλητές (V.1 και V.2) για τη διαδικασία αξιολόγησης, των 

οποίων η διαφορά έγκειται στον τρόπο µε τον οποίο συγκεντρώνεται η βαθµολογία των 

ηλεκτρονικών υπηρεσιών και η βαθµολογία της σηµαντικότητας των κριτηρίων (γενικών 
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και θεµατικών), ώστε στη συνέχεια να προκύψει η ιεράρχηση των ηλεκτρονικών 

υπηρεσιών. Μέσω ενός προσεκτικά σχεδιασµένου ερωτηµατολογίου, οι αξιολογούντες 

καλούνται να εκφράσουν την κρίση τους για κάθε προτεινόµενη ηλεκτρονική υπηρεσία 

εκτιµώντας το σύνολο των κριτηρίων που έχουν τεθεί για το συγκεκριµένο πρόβληµα 

αξιολόγησης. Μετά την ολοκλήρωση της αξιολόγησης των κριτηρίων σε όλα τα θεµατικά 

πεδία ακολουθεί η µέθοδος των ∆ελφών για κάθε θεµατικό πεδίο ξεχωριστά ώστε να 

επιτευχθεί κατά το δυνατόν υψηλότερο επίπεδο συµφωνίας µεταξύ των αξιολογούντων.  

 

Στο όγδοο κεφάλαιο εφαρµόζουµε την προτεινόµενη µεθοδολογία µέσα από ένα 

υποθετικό πρόβληµα αξιολόγησης των 12 προτεινόµενων ηλεκτρονικών υπηρεσιών της 

πλατφόρµας. Αναπτύσσεται όλη η διαδικασία ξεκινώντας από τις απαντήσεις που 

ελήφθησαν από τη συµπλήρωση ενός ερωτηµατολογίου και είναι τυχαίες χάριν 

παραδείγµατος. Ακολουθεί η µετατροπή των λεκτικών όρων αξιολόγησης σε ασαφείς 

αριθµούς, η αριθµητική αντικατάσταση των µαθηµατικών τύπων, οι πράξεις µεταξύ των 

ασαφών αριθµών, η µετατροπή των ασαφών αριθµών σε πραγµατικούς και τέλος η 

ιεράρχηση των ηλεκτρονικών υπηρεσιών σύµφωνα µε τη συγκεντρωτική βαθµολογία 

τους. Η µεθοδολογία εφαρµόζεται και για τις δύο µεταβλητές (V.1 και V.2.). 

 

Μέρος ∆ 

Στο ένατο κεφάλαιο αναφέρονται πληροφορίες που αφορούν το Ελεύθερο 

Λογισµικό/Λογισµικό Ανοικτού Κώδικα (ΕΛΛΑΚ), σε συνδυασµό µε τις αρχές της 

Ανοικτής Αρχιτεκτονικής, των Ανοικτών προτύπων και της διαλειτουργικότητας. Τα 

τελευταία χρόνια, η ανάπτυξη και χρήση του ΕΛΛΑΚ παρουσιάζει ραγδαίους ρυθµούς 

αύξησης διεθνώς και αυτό οφείλεται κατά πρώτο λόγο στη ραγδαία ανάπτυξη του 

διαδικτύου και κατά δεύτερο λόγο στην αυξανόµενη υποστήριξη και προώθησή του 

από επιχειρήσεις, κυβερνήσεις και διεθνείς οργανισµούς. Υπάρχει µια αµφίδροµη και 

αλληλένδετη σχέση µεταξύ του διαδικτύου και του ΕΛΛΑΚ, η οποία απετέλεσε το 

έδαφος για την ανάπτυξη του διαδικτύου µε βάση το ΕΛΛΑΚ αλλά και στο να βασιστεί 

η περαιτέρω ανάπτυξη του ΕΛΛΑΚ στο διαδίκτυο.  

 

Στο δέκατο κεφάλαιο παρουσιάζονται τα στοιχεία που αφορούν την εφαρµογή της 

µελέτης περίπτωσης (παρουσιάζεται στο Κεφάλαιο 8) για την επιλογή και ιεράρχηση 

των 12 ηλεκτρονικών υπηρεσιών της πλατφόρµας µέσω της κατασκευής µιας 

ιστοσελίδας (µε ηλεκτρονική διεύθυνση http://206.196.19.42/temp/ntourmas). Για 

τη δηµιουργία της διαδικτυακής εφαρµογής χρησιµοποιήθηκε η τεχνολογία των 

Microsoft Windows µε γλώσσες προγραµµατισµού τις VBScript και HTML και βάση 
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δεδοµένων την MS Access. Μέσω της ιστοσελίδας αυτής ένας χρήστης µπορεί: να 

επιλέγει κάποιες ηλεκτρονικές υπηρεσίες (µέσω links µε συγκεκριµένες ιστοσελίδες), 

να αξιολογεί και να ιεραρχεί τις 12 ηλεκτρονικές υπηρεσίες µέσω ενός 

ερωτηµατολογίου που συµπληρώνεται ηλεκτρονικά και τέλος να διαχειρίζεται 

συγκεντρωτικά τις πληροφορίες που προκύπτουν από τη συµπλήρωση των 

ερωτηµατολογίων. Το κεφάλαιο καταλήγει µε την τεκµηρίωση της εφαρµογής 

διαδικτύου όπου περιγράφονται συνοπτικά τα σενάρια του πηγαίου κώδικα, οι πίνακες 

και οι σχεσιακές βάσεις δεδοµένων και τέλος οι λειτουργίες της εφαρµογής. 

 

Το εντέκατο κεφάλαιο έχει ως αντικείµενο το σχεδιασµό και τις γενικές 

προδιαγραφές υλοποίησης µιας ηλεκτρονικής πλατφόρµας εξυπηρέτησης ναυτιλιακών 

επιχειρήσεων. Η πλατφόρµα θα παρέχει ηλεκτρονικές υπηρεσίες εξυπηρέτησης των 

ναυτιλιακών επιχειρήσεων (αυτοµατοποίηση των διαδικασιών για την έρευνα της 

ναυτιλιακής αγοράς και των διαδικασιών διαπραγµάτευσης ναύλων, αίτηση και έκδοση 

πιστοποιητικών, δικαιολογητικών και λοιπών εγγράφων από διάφορους οργανισµούς 

κ.λ.π.) και θα συγκεντρώνει, θα διαχειρίζεται και θα παρέχει πληροφορίες που 

συνεισφέρουν στην πληρέστερη ενηµέρωση και υποστήριξη της δραστηριότητας των 

ναυτιλιακών επιχειρήσεων. Στη συνέχεια του κεφαλαίου περιγράφονται οι γενικές 

αρχές που θα καλύπτει η αρχιτεκτονική της πλατφόρµας καθώς και τα επιµέρους 

συστήµατά της. 

 

Μέρος Ε 

Στο δωδέκατο κεφάλαιο παρουσιάζονται τεκµηριωµένα τα γενικά και επιµέρους 

συµπεράσµατα που προκύπτουν από τη διατριβή λαµβάνοντας υπόψη τη µελέτη του 

θεωρητικού υπόβαθρου, την προσαρµογή της θεωρίας των ΨΕΟ στο χώρο των 

ναυτιλιακών επιχειρήσεων και την εξέταση της µελέτης περίπτωσης που αφορά την 

επιλογή και ιεράρχηση των ηλεκτρονικών υπηρεσιών που παρέχονται από την 

πλατφόρµα µέσω της εφαρµογής διαδικτύου. Σε συνέχεια των συµπερασµάτων που 

διατυπώθηκαν αναπτύσσονται συγκεκριµένες προτάσεις επί του θέµατος. 

 

Στη συνέχεια παρατίθεται µε αλφαβητική σειρά η ελληνική και ξενόγλωσση 

βιβλιογραφία και ένας πίνακας µε τις επεξηγήσεις των τεχνικών όρων που 

χρησιµοποιήθηκαν. Να σηµειωθεί ότι υπήρξε δυσκολία στην απόδοση των τεχνικών 

όρων καθόσον χρησιµοποιούνται στη σύγχρονη βιβλιογραφία τα τελευταία έτη και δεν 

υπάρχει δόκιµη και κοινά αποδεκτή απόδοσή τους στην ελληνική γλώσσα. Για το λόγο 

αυτό χρησιµοποιήθηκε και κατάλληλο λεξικό µετάφρασης τεχνικών όρων. 
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Η διατριβή καταλήγει µε τρία παραρτήµατα που περιλαµβάνουν το ερωτηµατολόγιο 

αξιολόγησης των ηλεκτρονικών ναυτιλιακών υπηρεσιών, τους πίνακες που 

χρησιµοποιήθηκαν για την εφαρµογή της µεθοδολογίας και τον πηγαίο κώδικα της 

διαδικτυακής εφαρµογής.      
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ΜΕΡΟΣ Α 

 

Κεφάλαιο 1 

Η εξελικτική πορεία της ΤΠΕ στη Ναυτιλία 

 

1.1 Εισαγωγή  

 

Η υιοθέτηση της ΤΠΕ από τις ναυτιλιακές επιχειρήσεις έχει ξεκινήσει πριν από τον 

προηγούµενο αιώνα ακολουθώντας τρεις κυρίως φάσεις: (1) της «επικοινωνίας», (2) της 

«συνεργασίας» και (3) της «συνεξέλιξης» η οποία και συνδέεται µε την ανάπτυξη των 

ΨΕΟ στη ναυτιλία (βλ. Εικόνα 1.1). Οι φάσεις της επικοινωνίας και της συνεργασίας 

περιλαµβάνουν κάποια συγκεκριµένα στάδια σύµφωνα µε τη χρονολογική εξέλιξη της 

υιοθέτησης ΤΠΕ. Η σταδιακή υιοθέτηση της ΤΠΕ από τις ναυτιλιακές επιχειρήσεις 

αυξάνει την ανταλλασόµενη αξία µεταξύ των συνεργαζόµενων (ή συνδεόµενων εφόσον 

οµιλούµε για δίκτυα) παραγωγικών µονάδων τόσο εντός όσο και εκτός της επιχείρησης.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Εικόνα 1.1. Φάσεις υιοθέτησης της ΤΠΕ στις ναυτιλιακές επιχειρήσεις. 

 

ΤΗΛΕΓΡΑΦΟΣ
ΤΕΛΕΞ

ΗΛ.
ΤΑΧ/ΜΕΙΟ

1860

ΑΝΤΑΛΛΑΓΗ
ΑΞΙΑΣ

EDI
VPNs

ΨΕΟ

∆ΙΚΤΥΟΚΕΝΤΡΙΚΕΣ
ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ

ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΑ
ΟΙΚΟΣΥΣΤΗΜΑΤΑ

“Επικοινωνία” “Συνεργασία” “Συνεξέλιξη”

ΧΡΟΝΟΣ1930 1960 1990 2010

ΤΗΛΕΦΩΝΟ
ΦΑΞ
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Κάθε στάδιο δοµείται πάνω στο προηγούµενο προσεγγίζοντας βηµατιστικά το όραµα 

της δηµιουργίας ενός οικοσυστήµατος αποτελούµενου από ηλεκτρονικά «είδη» το οποίο 

αλληλεπιδρά µε το επιχειρησιακό οικοσύστηµα. Ο µεταφορικός όρος του 

οικοσυστήµατος έχει χρησιµοποιηθεί για πολλά έτη στη βιβλιογραφία που αφορά τις 

επιχειρήσεις και τις κοινωνικοοικονοµικές επιστήµες και γι’ αυτό είναι οικείος.  

 

 

1.2 Οι φάσεις υιοθέτησης της ΤΠΕ στη ναυτιλία 

 

Περιγράφοντας τις τρεις φάσεις εξέλιξης έχουµε: 

 

Φάση «επικοινωνίας»: Εάν αναλυθεί το παρελθόν όσον αφορά την τεχνολογία 

επικοινωνιών των ναυτιλιακών επιχειρήσεων διαπιστώνεται ότι το διαδίκτυο δεν 

αποτελεί την επαναστατικότερη εξέλιξη στον τοµέα αυτόν. Για πάνω από 150 χρόνια η 

τεχνολογία για την παραγωγή, αποστολή και λήψη µηνυµάτων βελτιώνεται (χρήση 

τηλέγραφου, τηλεφώνου, τέλεξ, φαξ και τώρα ηλεκτρονικού ταχυδροµείου) παραταύτα 

τα βασικά έργα παραµένουν τα ίδια. Αυτό που έχει µεταβληθεί είναι το κόστος τόσο για 

την πρόσκτηση της τεχνολογίας επικοινωνιών όσο και το κόστος εργασίας για τη χρήση 

της. Και τα δύο στις µέρες µας έχουν µειωθεί δραµατικά. 

 

Η επανάσταση συντελέστηκε στη δεκαετία του 60’ όταν ο ηλεκτρονικός υπολογιστής 

«εισήλθε» στο δίκτυο επιτρέποντας τη διαχείριση των πληροφοριών. Στο παρελθόν µόνο 

τα τηλεγραφήµατα και το τηλέφωνο έδιναν τη δυνατότητα στους µάνατζερς να 

χειρίζονται µηνύµατα και κλήσεις. Έτσι η ανταλλαγή µηνυµάτων µεταξύ των 

ενδιαφεροµένων µερών για τη διευθέτηση των διαπραγµατεύσεων σε µια ναύλωση ή σε 

οποιαδήποτε άλλη συνεργασία ήταν χρονοβόρος και ακριβή. 

 

Τη δεκαετία του 90’ όµως προέκυψε µια νέα διάσταση µε τη διαµόρφωση των δικτύων 

των ηλεκτρονικών υπολογιστών. Το διαδίκτυο εµφανίστηκε ως ένας εύκολος και 

οικονοµικός τρόπος για την επικοινωνία µεταξύ του κεντρικού υπολογιστή µιας 

ναυτιλιακής εταιρείας και των προσωπικών υπολογιστών που ήταν µεν 

διασκορπισµένοι σε διάφορες θέσεις είχαν όµως τη δυνατότητα να συνδέονται µεταξύ 

τους µέσω δικτυακών τόπων. Η χρήση του διαδικτύου για την ανταλλαγή ηλεκτρονικών 

µηνυµάτων οδήγησε στην επόµενη φάση. 
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Φάση «συνεργασίας»: Όταν τελικά η εξέλιξη της τεχνολογίας επέτρεψε τη χρήση του 

διαδικτύου για την εκτέλεση εµπορικών και οικονοµικών συναλλαγών µε ηλεκτρονικό 

τρόπο τότε η ΤΠΕ αποτέλεσε ένα σηµαντικό εργαλείο επιτρέποντας στις επιχειρήσεις να 

εκτελούν παραγγελίες, αγορές, πωλήσεις και ηλεκτρονικές πληρωµές. Το πρώτο βήµα 

έγινε µε τη χρήση των συστηµάτων Ηλεκτρονικής Ανταλλαγής ∆εδοµένων (Electronic 

Data Interchange - EDI)1 τα οποία τα τελευταία χρόνια έπαιξαν σηµαντικό ρόλο 

βασικά στις επιχειρήσεις της ναυτιλίας γραµµών οι οποίες απαιτούν εντονότερη 

διακίνηση και ανταλλαγή πληροφοριών. Το EDI διευκόλυνε την ανταλλαγή δεδοµένων 

µεταξύ ηλεκτρονικών υπολογιστών δυστυχώς όµως ήταν ακριβό και δεν παρουσίαζε 

ιδιαίτερη ευελιξία και φιλικότητα στον χρήστη. Κάθε επιχείρηση της ναυτιλίας 

γραµµών ανέπτυξε την εποχή εκείνη ένα τέτοιο σύστηµα το οποίο υποστηριζόταν από 

το Τµήµα της Τεχνολογίας Πληροφοριών που διέθετα η εταιρεία µε κόστος κατ’ έτος το 

οποίο υπολογίστηκε περίπου 10-15 εκατοµµύρια USD2. Ένα άλλο σηµαντικό 

πρόβληµα των EDI ήταν η συµβατότητα. Αποτελεί πλέον κοινή αίσθηση ότι τα επόµενα 

έτη όσες από τις ναυτιλιακές επιχειρήσεις χρησιµοποιούν ακόµη συστήµατα EDI θα τα 

εγκαταλείψουν για να στραφούν στην επένδυση σε ενοποιηµένα συστήµατα και δίκτυα 

υπολογιστών µε χρήση του διαδικτύου υψηλής ταχύτητας.  

 

Το δεύτερο εποµένως βήµα είναι η ανάπτυξη της δικτύωσης των συστηµάτων µέσω του 

διαδικτύου. Στην αρχή φάνταζε πολύ δύσκολη η σύνδεση όλων των συνεργαζόµενων 

επιχειρήσεων µε τη ναυτιλιακή εταιρεία σε ένα κοινό δίκτυο. Η πολυπλοκότητα του 

εγχειρήµατος και το υψηλό κόστος της επένδυσης αποτέλεσαν αρχικά εµπόδιο στις 

επιχειρήσεις της ναυτιλίας να προχωρήσουν προς αυτή την κατεύθυνση. Σταδιακά 

όµως και µετά τη ραγδαία ανάπτυξη των τεχνολογιών του διαδικτύου, η οποία βελτίωσε 

τις ηλεκτρονικές συναλλαγές συνδέοντάς τες µε τα κεντρικά συστήµατα της εταιρείας οι 

ναυτιλιακές εταιρείες (ιδιαίτερα της ναυτιλίας γραµµών που παρουσιάζει µεγαλύτερη 

ένταση πληροφοριών) προχώρησαν σε ανάλογες επενδύσεις ΤΠΕ υλοποιώντας την ιδέα 

των ηλεκτρονικών επιχειρήσεων στη ναυτιλία. Η τεχνολογία των ηλεκτρονικών 

επιχειρήσεων επέτρεψε τη σύνδεση της επιχείρησης απευθείας µε τους πελάτες, τους 

                                                 
1 Ηλεκτρονική Ανταλλαγή ∆εδοµένων (Electronic Data Interchange – EDI) είναι η διαδικασία 

µεταφοράς επαγγελµατικών εγγράφων µεταξύ οργανισµών σε ηλεκτρονική µορφή (π.χ. 

παραγγελιών και τιµολογίων) µε σκοπό τη βελτίωση του χρόνου διεκπεραίωσης των αντίστοιχων 

εργασιών, (Λεξικό Πληροφορικής Mandeson, Εκδόσεις ∆ΙΑΓΟΡΑΣ, 2002). 

 
2 Stopford, M. E-Commerce Implications, Opportunity and Threats for the Shipping Business, 

Grout Lecture, Institute of Transport and Logistics, 2000. 
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προµηθευτές και άλλους συνεργάτες. Η σύνδεση αυτή γίνεται συνεχώς ευκολότερη 

εξαιτίας της συνεχούς ανακάλυψης τεχνικών και προδιαγραφών (όπως για παράδειγµα 

η χρήση των γλωσσών XML –Extensible Markup Language3 - και ebXML4). 

 

Η µοντέρνα ΤΠΕ αποτελεί πλέον για τους πλοιοκτήτες εργαλείο για την απόκτηση του 

ανταγωνιστικού πλεονεκτήµατος δίνοντας τη δυνατότητα σύνδεσης όλων των 

συνεργατών σε ένα δίκτυο το οποίο είναι προσανατολισµένο σε διαδικασίες της 

αλυσίδας αξίας. Η εγκατάσταση ηλεκτρονικών δικτύων µέσω του διαδικτύου τόσο για 

τη συνεργασία µε επιχειρήσεις εκτός του οργανισµού όσο και των τµηµάτων εντός του 

οργανισµού δίνει τη δυνατότητα στις ναυτιλιακές επιχειρήσεις να συντονίζουν τις 

διαδικασίες τόσο της φυσικής όσο και της εικονικής αλυσίδας αξίας παράγοντας 

προστιθέµενη αξία για τους πελάτες τους.  

 

Στην Εικόνα 1.2 παρουσιάζονται τα συνεργαζόµενα µέρη εντός και εκτός µιας 

ναυτιλιακής επιχείρησης που συνδέονται µε τα πλοία της εταιρείας µέσω Ιδιωτικών 

Εικονικών ∆ικτύων VPNs (Virtual Private Networks)5 και του διαδικτύου. 

 

                                                 
3 Επεκτάσιµη Γλώσσα Σήµανσης (Extensible Markup Language - XML), είναι µια γλώσσα 

σήµανσης, που εστιάζεται στην περιγραφή των περιεχοµένων των δεδοµένων και όχι στη δοµή 

του εγγράφου ή στην εµφάνιση. Στην XML δεν υπάρχουν σταθερές σηµάνσεις. Αντί αυτών ο 

σχεδιαστής ή συγγραφέας Web είναι ελεύθερος να δηµιουργήσει τις δικές του σηµάνσεις και 

αυτός είναι ο λόγος που αυτή γλώσσα καλείται επεκτάσιµη (extensible). Η XML είναι 

ανεξάρτητη της διάταξης εµφάνισης και τα έγγραφά της µπορούν να χρησιµοποιηθούν µε κάθε 

διάταξη εµφάνισης (προγράµµατα πλοήγησης, εκτυπωτές, PDA, κινητά τηλέφωνα κ.λ.π.). Τα 

έγγραφα που συντίθεται σε XML µπορούν επίσης να γίνουν καλύτερα κατανοητά και να τα 

χειριστούν άλλα προγράµµατα λογισµικού, (Turban et al, 2000). 

 
4 Η γλώσσα ebXML (electronic business XML) είναι προσαρµογή της γλώσσας XML για την 

εξυπηρέτηση λειτουργιών του Ηλεκτρονικού Εµπορίου. 

 
5 Ιδιωτικό Εικονικό ∆ίκτυο (Virtual Private Network - VPN), είναι ένας ειδικός συνδυασµός 

τεχνολογιών κρυπτογράφησης, πιστοποίησης και πρωτοκόλλου σήραγγας που παρέχει ασφαλή 

µεταφορά ιδιωτικών επικοινωνιών µέσω του δηµοσίου διαδικτύου. Οι περισσότερες εταιρείες 

βασίζονται σε τρίτες εταιρείες για φιλοξενία των VPN τους (Turban et al, 2000). 
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ΥΠΕΡΕΝ∆Ο∆ΙΚΤΥΟ

∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟ

Προµηθευτές

∆ιαχειρίστριες
Εταιρείες

Ναυλοµεσίτες

Ναυπηγεία

Μεταφορικές
Εταιρείες

Τράπεζες

Τελωνεία

Υπηρεσίες
Logistics

Ναυτιλιακοί
Πράκτορες

ΓΡΑΦΕΙΑ ΞΗΡΑΣ

ΠΛΟΙΟ

Τµήµα
Επιχειρήσεων

Τεχνικό
Τµήµα

Τµήµα
Προµηθειών

Τµήµα
Προµηθειών

ΕΝ∆Ο∆ΙΚΤΥΟ

Τµήµα
Προσωπικού

 
 

Εικόνα 1.2. ∆ικτύωση των ναυτιλιακών επιχειρήσεων µέσω VPNs και διαδικτύου 

(Yuruyen, 20016). 

 

Η εξέλιξη της ΤΠΕ σε αυτό το στάδιο δίνει τη δυνατότητα ανάπτυξης ∆ικτυοκεντρικών 

Επιχειρήσεων (∆ΚΤΕ). Ένα από τα κύρια χαρακτηριστικά των ∆ΚΤΕ είναι ότι θεωρεί τις 

παραγωγικές µονάδες και τις συνεργαζόµενες εταιρείες ως ένα συνεχώς 

προσαρµοζόµενο οικοσύστηµα. Η θεωρία των ∆ΚΤΕ και η εφαρµογή της στις 

ναυτιλιακές επιχειρήσεις αναπτύσσεται στο Κεφάλαιο 2 που ακολουθεί. 

 

Φάση «συνεξέλιξης»: Ο ανθρωπολόγος Gregory Bateson περιγράφει την «συνεξέλιξη» 

ως µια διαδικασία στην οποία ανεξάρτητα είδη εξελίσσονται σε ένα συνεχή και 

ατέρµονο ανταποδοτικό κύκλο. «Οι αλλαγές που συµβαίνουν στα είδη της κατηγορίας 

Α δηµιουργούν το στάδιο για την φυσική επιλογή των αλλαγών που θα προκύψουν στα 

είδη της κατηγορίας Β και το αντίστροφο»7. To ίδιο συµβαίνει και µε τις επιχειρήσεις. 

Οι περισσότεροι µάνατζερς εστιάζονται κυρίως στην σε καθηµερινή βάση παραγωγή 

αντιπαλεύοντας απευθείας µε τους ανταγωνιστές. Εδώ και µερικά χρόνια οι 

περισσότεροι µάνατζερς δίνουν έµφαση στη συνεργασία βελτιώνοντας τις σχέσεις τους 

                                                 
6 Yuruyen, U. M. “E-Commerce Applications in Liner Shipping”, Hermes Project, 2001, 

(www.srdc.metu.edu.tr/webpage/projects/hermesProject/market.html). 

 
7 Bateson, G. Mind and Nature, New York: Dutton, 1979. 
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µε τους προµηθευτές και τους σηµαντικούς πελάτες. Σε ορισµένες µάλιστα 

περιπτώσεις συνεργάζονται µε τους άµεσους ανταγωνιστές τους σε θέµατα κοινού 

ενδιαφέροντος όπως η κατάρτιση τεχνικών προδιαγραφών, ή µοιράζονται την έρευνα τα 

αποτελέσµατα της οποίας αφορούν όλους8.  

 

Ως αποτέλεσµα αυτής της εξέλιξης η δυναµική δικτύωση των οργανισµών οδηγεί στη 

δυναµική συνεργασία των «παικτών» (που µπορεί να είναι και οι ανταγωνιστές) της 

αγοράς και τη διασύνδεση των πόρων σε ένα σύστηµα, δοµώντας µια κοινότητα η 

οποία µοιράζεται επιχειρηµατικότητα, γνώση και υποδοµές. Αυτή η κατάσταση µπορεί 

να επηρεάσει δραµατικά τους τρόπους µε τους οποίους στο µέλλον οι εταιρείες θα 

δοµούνται και η επιχειρηµατικότητα θα λαµβάνει χώρα, µετατρέποντας τις στατικές 

δοµές των επιχειρήσεων σε περισσότερο δυναµικές και ευέλικτες µε βάση τις 

συµµαχίες, τις συνεργασίες και τους συνεταιρισµούς.  

 

Η υιοθέτηση και ανάπτυξη αναπτυσσόµενων και προσαρµοζόµενων τεχνολογιών 

επιτρέπει τη δηµιουργία νέων επιχειρηµατικών µοντέλων τα οποία βασίζονται στο 

δυναµικό συνεταιρισµό των επιχειρήσεων. Στη φάση αυτή της συνεξέλιξης οι 

επιχειρήσεις υιοθετούν τεχνολογίες διαδικτύου που υποστηρίζουν τις επιχειρηµατικές 

διεργασίες και υπηρεσίες µέσα από ένα διεισδυτικό λογισµικό περιβάλλον που 

παρουσιάζει µια εξελικτική και αυτοοργανωτική συµπεριφορά. Το περιβάλλον αυτό 

είναι που δηµιουργεί τα επονοµαζόµενα Ψηφιακά Επιχειρηµατικά Οικοσυστήµατα 

(ΨΕΟ), το θεωρητικό υπόβαθρο των οποίων και η εφαρµογή τους στο χώρο της 

ναυτιλίας αναπτύσσονται στη συνέχεια. 

 

 

1.3. Χαρακτηριστικά της σύγχρονης ναυτιλιακής βιοµηχανίας που 

συνδέονται µε την ΤΠΕ 

 

Η τεχνολογία πληροφοριών και η επανάσταση που έχει προκύψει εξαιτίας της έχει 

διαφοροποιήσει το πλαίσιο που επιχειρούν οι ναυτιλιακές εταιρείες. Νέα εργαλεία και 

                                                 
8 Moore, J. Death of Competition: Leadership and Strategy in the Age of Business 

Ecosystems, Harper Business, May 1997. 
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νέες οργανωτικές φόρµες επιτρέπουν πλέον την ταχύτατη διάχυση των πληροφοριών 

στον οργανισµό των ναυτιλιακών επιχειρήσεων. Εντούτοις το κόστος για την απόκτηση 

των πληροφοριών παραµένει υψηλό. Οι ναυτιλιακές εταιρείες οι οποίες επιτυγχάνουν 

την πληροφοριακή υπεροχή είναι ικανές να ελέγχουν το επιχειρησιακό κόστος 

λειτουργίας τους και ταυτόχρονα να αυξάνουν την αξιοπιστία των παρεχόµενων από 

αυτές υπηρεσιών9. 

 

Επιπλέον η ναυτιλία (και ιδιαίτερα η ναυτιλία γραµµών και η επιβατηγός ναυτιλία) ως 

επιχειρηµατικός χώρος παρουσιάζει ένταση πληροφοριών. Πληροφορίες που αφορούν 

τιµές ναύλων, ζήτηση χωρητικότητας, πρόβλεψη αγοράς, συνθήκες λιµένων, έλεγχο 

λιµένων κ.λ.π. είναι ζωτικής σηµασίας για τον περιορισµό του ρίσκου των συναλλαγών. 

Η απόκτηση των κατάλληλων πληροφοριών στον σωστό χρόνο µε το µικρότερο δυνατό 

κόστος µπορεί να αυξήσει την ανταγωνιστικότητα µιας ναυτιλιακής εταιρείας.  

 

1.3.1 Ενοποίηση εφαρµογών και συστηµάτων επικοινωνίας στη ναυτιλία 

 

Ο ναυτιλιακός τοµέας εκπροσωπεί ένα πλήθος ποικίλων µετόχων (stakeholders) στους 

οποίους περιλαµβάνονται κατασκευαστικές εταιρείες και εταιρείες διανοµής και 

µεταφορών, πλοιοκτήτες, µεσίτες και ναυλωτές, µάνατζερς σταθµών φορτοεκφόρτωσης, 

εταιρείες συµβούλων, ναυπηγοεπισκευαστικές µονάδες και ναυπηγεία, λιµενικές 

αρχές, τελωνεία κ.λ.π. Σήµερα ο ναυτιλιακός τοµέας περιορίζεται από την έλλειψη 

προτυποποίησης (standardization) µε ευρεία αποδοχή και από το απαγορευτικό 

κόστος επένδυσης σε ΤΠΕ που µπορούν να µεταβάλλουν τις επιχειρήσεις σε 

ηλεκτρονικές. Είναι προφανές ότι τα προβλήµατα αυτά περιορίζουν περισσότερο τις 

µικρού και µεσαίου µεγέθους ναυτιλιακές εταιρείες (ΜΜΝΕ).  

 

                                                 
9 Alberts, D. S., Gastra, J. J. and Stein, F. P. Network Centric Warfare. Developing and 

Leveraging Information Superiority, CCRP Press, August 1999. 
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Επί του παρόντος η έλλειψη διαλειτουργικότητας (interoperability)10 µεταξύ των 

εφαρµογών που χρησιµοποιούν οι παραπάνω µέτοχοι στην παραγωγική διαδικασία 

εµποδίζει τις ναυτιλιακές εταιρείες στο να µεγιστοποιήσουν τα οφέλη από την 

εφαρµογή της ΤΠΕ επί των πλοίων. Από την άλλη η αδυναµία των περισσότερων 

εταιρειών που παράγουν και προωθούν συστήµατα λογισµικού για ναυτιλιακές 

εφαρµογές να αναπτύξουν πλήρως ενοποιηµένα συστήµατα οδηγεί τη ναυτιλιακή 

βιοµηχανία να αντιµετωπίζει το θέµα αποσπασµατικά αλλά και µε προχειρότητα. 

 

Αρκετοί οργανισµοί προσφέρουν σήµερα διάφορα προϊόντα σε ηλεκτρονική µορφή 

όπως για παράδειγµα Ηλεκτρονικοί Ναυτιλιακοί Χάρτες (Electronic Navigational 

Charts-ENC-), πληροφορίες που αφορούν πρόβλεψη και στοιχεία καιρικών συνθηκών, 

ναυτιλιακής κίνησης κ.λ.π. Πολλοί επίσης οργανισµοί έχουν εγκαταστήσει συστήµατα 

διαχείρισης της ναυτιλιακής κίνησης και δίκτυα πληροφοριών (Vessel Traffic 

Management and Information Networks-VTMIS NET)11. Αυτό δείχνει ότι από τις 

ναυτιλιακές εταιρείες εγείρεται σταδιακά το αίτηµα για την εγκατάσταση και λειτουργία 

ενός ενοποιηµένου συστήµατος πληροφοριών και επικοινωνιών µεταξύ του πλοίου και 

των υπηρεσιών ξηράς που υποστηρίζουν την εµπορική του δραστηριότητα. Η απαίτηση 

αυτή αφορά επίσης και τη διαλειτουργικότητα µεταξύ των πάροχων των πληροφοριών 

και των πάροχων των ηλεκτρονικών εφαρµογών και υπηρεσιών στη ναυτιλία. 

 

Οι προδιαγραφές της γλώσσας XML που βασίζονται στην ενοποίηση των συστηµάτων 

µπορούν να ικανοποιήσουν την ανωτέρω απαίτηση. Όλα τα µελλοντικά συστήµατα 

                                                 
10 ∆ιαλειτουργικότητα (interoperability), είναι η ικανότητα των συστατικών µερών των 

υπολογιστικών συστηµάτων και των προγραµµάτων τους να ανταλλάσσουν πληροφορίες εύκολα 

και αποδοτικά, (Λεξικό Πληροφορικής Mandeson, Εκδόσεις ∆ΙΑΓΟΡΑΣ, 2002). 

 
11 Το VTMIS είναι Εθνικό Κεντρικό Σύστηµα που λαµβάνει πληροφορίες από τα κατά τόπους 

κέντρα VTS (Vessel Traffic Services), που αναπτύσσονται σε επιλεγµένες περιοχές για τη 

βελτίωση της ασφάλειας ναυσιπλοΐας και την προστασία του θαλάσσιου περιβάλλοντος. Το 

VTMIS επεξεργάζεται κεντρικά αυτές τις πληροφορίες και τις διανέµει στους ενδιαφερόµενους. 

Το κέντρο VTMIS έχει επιτελικό ρόλο και αποτελεί πολύτιµο εργαλείο για ανάλυση των 

κυκλοφοριακών δεδοµένων και για στρατηγικό σχεδιασµό. Παράλληλα αποτελεί τον κύριο 

συνοµιλητή µε άλλα οµότιµα κέντρα που αναπτύσσονται στις χώρες της Ευρωπαϊκής Ένωσης ή 

τα εθνικά κέντρα λήψης/ διαβίβασης πληροφοριών. 
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ΤΠΕ που θα υποστηρίζουν ένα ΨΕΟ µπορούν να δοµηθούν κατά τέτοιο τρόπο ώστε να 

είναι δεκτικά στη γλώσσα XML. Υπάρχουσες εφαρµογές οι οποίες δεν «µιλούν» 

πρωτόκολλα XML µπορούν να «καλυφθούν» µε XML προσαρµογείς (adaptors) των 

οποίων ο ρόλος είναι να συλλέγουν τα δεδοµένα των εφαρµογών και να «καλούν» το 

κατάλληλο επιχειρηµατικό λογικό µοντέλο της εφαρµογής µεταφράζοντας τα 

αποτελέσµατα των «κλήσεων» σε µηνύµατα XML συµµορφούµενα µε το πρωτόκολλο 

επικοινωνίας12.  

 

Όσο προχωρεί η ΤΠΕ στην ενοποίηση συστηµάτων ο ρόλος της XML ως ενορχηστρωτή 

των επιχειρηµατικών διεργασιών µέσω της αλυσίδας αξίας γίνεται πιο σηµαντικός. Η 

XML µπορεί να αποτελέσει τη βάση για µια υποδοµή ηλεκτρονικών επιχειρήσεων µε 

χαµηλό κόστος οι οποίες θα δικτυώνονται µεταξύ και θα εκτελούν συναλλαγές 

ηλεκτρονικά. Όσον αφορά τον χώρο των ναυτιλιακών επιχειρήσεων η MeCa (Maritime 

e-Commerce Association) έχει προτείνει τη γλώσσα MTML (Maritime Markup 

Language) η οποία διευκολύνει την XML να κωδικοποιήσει τις εµπορικές συναλλαγές 

στη ναυτιλιακή αγορά. 

 

Η εισαγωγή της ΤΠΕ (που προσφέρει δορυφορική κάλυψη ή µε εκµετάλλευση των  

σταθµών ξηράς) στις ναυτιλιακές επιχειρήσεις και στα πλοία που δραστηριοποιούνται 

διεθνώς, διαχέει πληροφορίες που αφορούν την πρόβλεψη καιρικών συνθηκών, την 

επισήµανση ναυτιλιακών κινδύνων και αλλαγών στους ναυτικούς χάρτες, την 

κατάσταση θάλασσας και παλίρροιας κ.λ.π., δηµιουργώντας µια νέα εποχή για τη 

ναυτιλία.  

 

Τα τελευταία χρόνια η υποδοµή της ΤΠΕ στα πλοία έχει αναβαθµιστεί. Νέες 

κατασκευές πλοίων έχουν εξοπλισθεί µε δορυφορικά συστήµατα που παρέχουν τη 

δυνατότητα άµεσης επικοινωνίας του πλοίου µε τα γραφεία ξηράς. Η ευρεία εφαρµογή 

του συστήµατος GMDSS (Global Maritime Distress and Safety System)13 από την 

                                                 
12 Karakostas, B. The Role of XML in Information and Communication Technologies for 

Shipping, Inlecom Systems Ltd., SWAN event, Paris, April 2002. 

 
13 Το σύστηµα GMDSS βασίζεται στο συνδυασµό δορυφορικών και επίγειων τηλεπικοινωνιακών 

υπηρεσιών και σκοπό έχει να ειδοποιεί για βοήθεια όταν το πλοίο βρεθεί σε κατάσταση 

κινδύνου, να εκπέµπει όλες τις σχετικές πληροφορίες που αφορούν στην ασφαλή ναυσιπλοΐα 
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INMARSAT πολλαπλασιάζει τις δυνατότητες επικοινωνιών. Σήµερα ακόµη υπάρχει η 

δυνατότητα σύνδεσης µε ενσύρµατα δίκτυα ξηράς όπως τα PSTN (Public Switched 

Telephone Network), PSDN (Public Switched Data Network) και παροχής υπηρεσιών 

όπως το δίκτυο ISDN (Integrated Service Digital Network)14. Τα πλοία διαθέτουν 

επίσης µε µοντέρνα τεχνολογία ραδιοτηλεφωνίας VHF/DSC (Digital Service Call), 

VHD/GMDSS, AIRBAND και SSB MF/HF.  

 

Σύµφωνα µε στοιχεία του οργανισµού INMARSAT οι περισσότερες µεγάλες ναυτιλιακές 

επιχειρήσεις ακολουθούν µια επιθετική στρατηγική όσον αφορά τις επενδύσεις σε 

ΤΠΕ. Περίπου το 75% των πλοίων της ωκεάνιας ναυτιλίας διαθέτουν ηλεκτρονικούς 

υπολογιστές ώστε να επικοινωνούν µε τα γραφεία της εταιρείας. Επίσης οι 

περισσότερες ναυτιλιακές εταιρείες σήµερα υιοθετούν σύγχρονες εφαρµογές SMA 

(Ship Management Applications) τις οποίες εντάσσουν στις επιχειρηµατικές τους 

διαδικασίες και συναλλαγές. 

 

1.3.2 Οι µικρές/µεσαίες ναυτιλιακές επιχειρήσεις και το ηλεκτρονικώς επιχειρείν 

 

Στο νέο παγκοσµιοποιηµένο περιβάλλον, οι ΜΜΝΕ δεν είναι έτοιµες να αξιοποιήσουν 

µε τον καλύτερο τρόπο την ΤΠΕ και το διαδίκτυο ως επιχειρηµατικά εργαλεία. Εκτός 

από ορισµένες µεµονωµένες περιπτώσεις, οι περισσότερες από αυτές τις επιχειρήσεις 

έχουν επιφυλάξεις που τους συγκρατούν να µεταπηδήσουν εύκολα στην ψηφιακή 

εποχή. Οι ΜΜΝΕ αντιµετωπίζουν στην πραγµατικότητα παρόµοια προβλήµατα µε τις 

µικροµεσαίες συµβατικές επιχειρήσεις ξηράς όπως, υψηλό κόστος εφαρµογών, 

περιορισµένα κεφάλαια αρχικής επένδυσης, έλλειψη τεχνογνωσίας, έλλειψη 

ενηµέρωσης για τις τεχνολογικές εξελίξεις, δυσκολία στον καθορισµό κόστους – 

κέρδους, ερωτηµατικά για την ασφάλεια και αξιοπιστία της τεχνολογίας κ.λ.π. 

                                                                                                                                                         
και να εξυπηρετεί τις γενικές ανάγκες για επικοινωνία, µεταξύ πλοίων-ξηράς, αλλά και των 

πλοίων.µεταξύ τους. 

 
14 Ψηφιακό ∆ίκτυο Ολοκληρωµένων Υπηρεσιών (Integrated Service Digital Network – ISDN), 

είναι ένα διεθνές πρότυπο µετάδοσης φωνής, βίντεο, εικόνας και δεδοµένων για την υποστήριξη 

µεγάλης ποικιλίας υπηρεσιών µέσω των δηµοσίων τηλεφωνικών γραµµών. Η ψηφιακή φύση του 

εν λόγω δικτύου εξασφαλίζει υψηλή ποιότητα υπηρεσιών, αξιοπιστία και µεγάλες ταχύτητες 

µεταφοράς δεδοµένων, (Λεξικό Πληροφορικής Mandeson, Εκδόσεις ∆ΙΑΓΟΡΑΣ, 2002). 
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Επιπλέον περιπτώσεις όπως η αντίδραση των εργαζοµένων στην αλλαγή, η µη στήριξη 

των αλλαγών από τη διοίκηση, οι περιορισµοί στο εύρος και την πρόσβαση του 

διαδικτύου είναι θέµατα τα οποία θα πρέπει να συνυπολογίζονται.  

 

Το αποτέλεσµα είναι οι ΜΜΝΕ να παίζουν λιγότερο το ρόλο του ηγέτη και περισσότερο 

το ρόλο του ακολούθου στη διαδικασία αλλαγής. Αντίθετα οι ευκαιρίες του 

ηλεκτρονικώς επιχειρείν είναι περισσότερο εκµεταλλεύσιµες από τις µεγάλες 

ναυτιλιακές επιχειρήσεις οι οποίες έχουν ανάγκη να συντονίσουν ευρείες λειτουργίες 

µε µεγάλο αριθµό και τύπο πλοίων τα οποία δραστηριοποιούνται σε παγκόσµιο 

επίπεδο. 

 

Οι ναυτιλιακές επιχειρήσεις για να προσαρµοστούν το συντοµότερο στο νέο περιβάλλον 

των ηλεκτρονικών επιχειρήσεων θα πρέπει να υποστηριχθούν ώστε να άρουν ένα 

αριθµό εµποδίων. Αυτό απαιτεί µακρόπνοο στρατηγικό σχεδιασµό και όραµα. Τα 

κυριότερα εµπόδια που αντιµετωπίζουν οι επιχειρήσεις είναι: 

α. Οι περιορισµένες γνώσεις και δεξιότητες. Η έλλειψη διαθέσιµου τεχνικού 

και διοικητικού προσωπικού µε επαρκείς γνώσεις και εξειδίκευση είναι ένα από τα 

µεγάλα προβλήµατα. Οι ΜΜΝΕ στηρίζουν την ανταγωνιστικότητά τους στο 

εξειδικευµένο εργατικό τους δυναµικό (ιδιαίτερα στα πληρώµατα) και χρησιµοποιούν 

παραδοσιακές µορφές διοίκησης. Οι µεγάλες επιχειρήσεις, εξαιτίας του µεγέθους τους, 

είναι περισσότερο ικανές να οργανώσουν µε τη δική τους υποδοµή, προγράµµατα 

συνεχούς εκπαίδευσης και εξειδίκευσης, συντηρώντας αλλά και αναβαθµίζοντας τις 

δραστηριότητές τους στο χώρο του ηλεκτρονικού εµπορίου. 

β. Οι επενδύσεις και το κόστος. Το κόστος για την εισαγωγή σε µια ΜΜΝΕ, 

τεχνολογίας και πρακτικών ηλεκτρονικού εµπορίου έχει περιοριστεί τα τελευταία 

χρόνια αλλά συνήθως υπερβαίνει τις δυνατότητες της επιχείρησης να ανταποκριθεί 

αυτόνοµα στην επένδυση. Το κόστος για την εγκατάσταση συστηµάτων ηλεκτρονικώς 

επιχειρείν περιλαµβάνει την αρχική σχεδίαση, την προµήθεια και εγκατάσταση 

λογισµικού και συσκευών, την εκπαίδευση προσωπικού, τη συντήρηση των 

συστηµάτων, τα έξοδα σύνδεσης και χρήσης των τηλεπικοινωνιακών µέσων. 

γ. Η πολυπλοκότητα και οι κανονισµοί. Αν και το περιβάλλον φαίνεται να 

µπορεί να υποστηρίξει το ηλεκτρονικό εµπόριο για τις ΜΜΝΕ σε τοπικό επίπεδο, τα 

προβλήµατα προκύπτουν όταν αυτές επιθυµούν να συνεργαστούν µέσω του διαδικτύου 

σε διεθνές επίπεδο. Σε αντίθεση µε τις µεγάλες εταιρείες που διαθέτουν το δικό τους 
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αρµόδιο νοµικό τµήµα µε έµπειρους δικηγόρους και συµβούλους, οι ΜΜΝΕ 

προσπαθούν να αποφύγουν το ρίσκο εµπλοκής τους σε δικαστικές διαµάχες και 

αποζηµιώσεις που µπορεί να προκύψουν από τη διεθνή τους εµπορική δραστηριότητα 

µέσω του διαδικτύου. 

δ. Οι περιορισµένοι πόροι. Είναι γνωστό ότι οι ΜΜΝΕ αντιµετωπίζουν 

δυσκολίες στην εξεύρεση κεφαλαίων, από τη στιγµή που οι παραδοσιακοί πιστωτικοί 

οργανισµοί είναι εµπορικές τράπεζες οι οποίες ακολουθούν συντηρητική πολιτική. Οι 

οικονοµικές αποτυχίες είναι ένα πραγµατικό γεγονός σε ένα ευµετάβλητο περιβάλλον 

όπως το διαδίκτυο. Οι µικρές ναυτιλιακές επιχειρήσεις είναι απρόθυµες να 

επενδύσουν πολλά σε νέες τεχνολογίες και προτιµούν να επικεντρώσουν την 

επενδυτική τους πολιτική στην ουσία της δραστηριότητάς τους που είναι η κατασκευή 

και διάθεση πλοίων στην αγορά.  

 

Καταλήγοντας θα πρέπει να τονιστεί ότι οι στρατηγικές αποφάσεις της ναυτιλιακής 

εταιρείας για επενδύσεις παίζουν σηµαντικό ρόλο µε αυτές που αφορούν την εµπορική 

δραστηριότητα των πλοίων να προηγούνται. Τα σηµαντικότερα διλήµµατα για τον 

πλοιοκτήτη είναι να παραγγείλει καινούργια πλοία και από πού, να αγοράσει πλοία 

µεταχειρισµένα, να οδηγήσει πλοία του σε διαλυτήρια, να χρονοναυλώσει τα πλοία του 

ή να τα αφήσει ελεύθερα για την εξυπηρέτηση κάποιων καλών πελατών; Αυτές οι 

αποφάσεις καθορίζουν την κερδοφορία της εταιρείας και απαιτούν καλή και 

λεπτοµερή πληροφόρηση.  

 

Η εκτίµηση είναι ότι στο άµεσο µέλλον η τεχνολογία πληροφοριών θα προτιµήσει 

µεγαλύτερες µονάδες για τη συλλογή και επεξεργασία αυτών των πληροφοριών. Και 

αυτό αρχίζει να συµβαίνει στις µεγάλες εταιρείες της ναυτιλίας. Με δεδοµένο ότι η ροή 

πληροφόρησης βελτιώνεται, οι τοπικής εµβέλειας µεσάζοντες για τη διακίνηση 

εµπορευµάτων (ναυλοµεσίτες, πράκτορες) εκτιµάται ότι θα παρακαµφθούν µε τις 

συνεργασίες να κατευθύνονται µεταξύ των µεγάλων εταίρων που έχουν τη δυνατότητα 

να υποστηρίζουν εξειδικευµένα πληροφοριακά συστήµατα. Τα µεγάλα εµπόδια που 

αναφέρθηκαν ανωτέρω µπορούν να ξεπεραστούν µε τη δηµιουργία υποδοµής σε 

λογισµικό, µε διαθέσιµες υπηρεσίες σε αποδεκτό κόστος, οι οποίες να παρέχουν τη 

ζητούµενη ποιότητα και να εξασφαλίζουν τη τεχνογνωσία στην επιχείρηση. 
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Κεφάλαιο 2 

Η ανάπτυξη των ∆ικτυοκεντρικών Επιχειρήσεων 

 

2.1 Εισαγωγή 

 

Στον χώρο του εµπορίου οι κυριαρχούντες στον ανταγωνισµό έχουν αναπτύξει 

ιδιαίτερες ικανότητες στον τοµέα των πληροφοριών, γεγονός που τους δίνει 

ανταγωνιστικό πλεονέκτηµα µεταµορφώνοντας τις επιχειρήσεις τους σε ∆ικτυοκεντρικές 

Επιχειρήσεις (∆ΚΤΕ). Αυτή η αλλαγή επιτυγχάνεται µε την πλήρη εκµετάλλευση της 

τεχνολογίας των πληροφοριών και την παράλληλη ανάπτυξη των οργανισµών και των 

διαδικασιών ώστε να προσδώσουν µεγαλύτερη αξία στους πελάτες τους. 

 

Αυτή η παράλληλη ανάπτυξη οργανισµών και διαδικασιών υποστηρίζεται από την 

ενίσχυση της ταχείας αναπτυσσόµενης αγοράς η οποία συνδέει την τεχνολογία των 

πληροφοριών και τον αυξανόµενο ανταγωνισµό. Οι οργανισµοί και οι επιχειρήσεις 

εξαναγκάζονται να προσαρµοστούν σε αυτή την αλλαγή. Στον ιδιωτικό τοµέα υπάρχουν 

πολλοί οργανισµοί οι οποίοι έχουν πρωτοπορήσει στην αλλαγή τους σε ∆ΚΤΕ. Αυτοί οι 

οργανισµοί λειτουργούν για όλους ως οδηγός για το τι θα συµβεί στο µέλλον. Αυτό που 

απαιτείται για την ανάπτυξη και προσαρµογή της επιχειρηµατικότητας στο νέο 

περιβάλλον είναι η παρατήρηση, εξέταση και καταγραφή της εµπειρίας που έχουν 

αποκτήσει αυτοί οι οργανισµοί και η σταδιακή αποδοχή και αξιοποίηση της γνώσης 

που έχει αποκτηθεί. 

 

Οι ∆ΚΤΕ επιδιώκουν εκµεταλλευόµενες τις νέες τεχνολογίες την απόκτηση µιας θέσης 

υπεροχής όσον αφορά την πληροφορία σε σχέση µε ένα ανταγωνιστή που βρίσκεται 

στον ίδιο χώρο. Η πληροφοριακή υπεροχή, είναι η κατάσταση η οποία επιτυγχάνεται 

όταν το ανταγωνιστικό πλεονέκτηµα απορρέει από την ικανότητα αξιοποίησης της 

ανωτερότητας στην πληροφόρηση. Ο αντικειµενικός σκοπός είναι να χρησιµοποιηθεί 

αυτή η πληροφοριακή υπεροχή ώστε να προκύψει και να διατηρηθεί το ανταγωνιστικό 

πλεονέκτηµα. Ο µηχανισµός για την δηµιουργία και την αξιοποίηση της υπεροχής 

πληροφοριών αποτελεί τη δυναµική του ανταγωνισµού. 
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Η ενηµέρωση όσον αφορά τους πελάτες, τους ανταγωνιστές και το περιβάλλον είναι 

σηµαντική. Έτσι οι επιχειρήσεις κατανοούν καλύτερα ποια από τα χαρακτηριστικά ή 

τα γνωρίσµατα των προϊόντων ή των υπηρεσιών που προσφέρουν έχουν ήδη αξία ή 

απαιτούν βελτίωση. Η ικανότητα ενός ανταγωνιστικού οικοσυστήµατος να 

δηµιουργήσει και να εκµεταλλευτεί την ανταγωνιστική ενηµέρωση αποτελεί το κλειδί 

για την αποτελεσµατική λήψη αποφάσεων και ουσιώδες συστατικό του ανταγωνιστικού 

πλεονεκτήµατος σε πολλούς τοµείς της οικονοµίας. Οι επιχειρήσεις που ηγούνται των 

ανταγωνιστών τους έχουν αποδείξει την ικανότητά τους να δηµιουργούν υψηλό επίπεδο 

ενηµέρωσης για το τι συµβαίνει µέσα στις επιχειρήσεις τους αλλά και πέρα από αυτές 

σε συναφείς επιχειρηµατικούς χώρους. Το υψηλό επίπεδο ενηµέρωσης αποτελεί το 

κλειδί τόσο για την ανάπτυξη στρατηγικής όσο και για τη βελτίωση της 

αποτελεσµατικότητας σε επιχειρησιακό επίπεδο. 

 

Η ναυτιλία και οι επιχειρήσεις που λειτουργούν στη ναυτιλιακή αγορά παρουσιάζουν 

ιδιαίτερα χαρακτηριστικά και η υιοθέτηση των νέων τεχνολογιών αποτελεί µια µεγάλη 

πρόκληση για αυτές. Από την άλλη η προσπάθεια για τη συνεχή εµπορική 

εκµετάλλευση των πλοίων και το συντονισµό του µεταφορικού έργου δηµιουργεί 

ένταση στις διαπραγµατεύσεις, τις συναλλαγές και την ανταλλαγή πληροφοριών. Οι 

νέες τεχνολογίες και η αξιοποίησή τους αποτελούν κρίσιµο παράγοντα επιτυχίας για τις 

ναυτιλιακές επιχειρήσεις. Η αναγωγή εποµένως των ναυτιλιακών επιχειρήσεων σε 

δικτυοκεντρικές είναι ένα θέµα που σχετίζεται µε την ανάπτυξη της ΤΠΕ, είναι αρκετά 

πρωτοποριακό και απαιτεί εµπεριστατωµένη και µακροχρόνια έρευνα σε πολλά 

επίπεδα. 

 

 

2.2 Εικονικότητα και σχεδιασµός προϊόντος στη ναυτιλιακή επιχείρηση 

 

Ως «προϊόν» στη ναυτιλία µπορεί να θεωρηθεί το έργο της παραγωγής µεταφορικών 

υπηρεσιών για τη µεταφορά φορτίου ή επιβατών. Οι παραγωγικές µονάδες µιας 

ναυτιλιακής επιχείρησης που διαθέτει πλοία για τη µεταφορά φορτίου συνεργάζονται 

ώστε να εξασφαλίσουν ότι το φορτίο θα παραδοθεί στον παραλήπτη του στον λιµένα 

εκφορτώσεως στον ζητούµενο χρόνο, ακέραιο και ασφαλές. Στην περίπτωση της 

επιβατηγού ναυτιλίας συµβαίνει το ίδιο µε την απαίτηση οι επιβάτες να φτάσουν το 
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συντοµότερο και µε ασφάλεια στον προορισµό τους, παρέχοντας επιπροσθέτως και 

υπηρεσίες όσον αφορά την ενδιαίτησή τους, την άνεση και την ψυχαγωγία τους. 

 

Η διαδικασία αυτή στην οποία επιδιώκεται η υψηλότερη απόδοση ενός µεγάλου 

αριθµού ατόµων οδηγεί στο βελτιωµένο σχεδιασµό του «προϊόντος» της ναυτιλιακής 

επιχείρησης που είναι το µεταφορικό έργο. Τα άτοµα που συνεργούν για την παραγωγή 

της µεταφορικής υπηρεσίας λειτουργούν σε οµάδες ή και µεµονωµένα έχοντας όµως 

έναν κοινό σκοπό. Οι θέσεις από τις οποίες ενεργούν άτοµα και οµάδες είναι 

αποµεµακρυσµένες µεταξύ τους και αυτό δηµιουργεί µια ιδιότυπη εικονική 

επιχείρηση. Οι οµάδες αυτές στελεχώνουν παραγωγικές µονάδες της ναυτιλιακής 

επιχείρησης και µπορεί να ενεργούν ταυτόχρονα ή όχι εκτελώντας έργο ή παρέχοντας 

συµβούλευση ή και τα δύο µαζί. Οι παραγωγικές αυτές µονάδες αποτελούν τους 

κόµβους ενός δικτύου που συνεργεί και αυτοπροσδιορίζεται µέσω των 

αλληλεπιδράσεων µεταξύ των κόµβων και της ανταλλαγής πληροφοριών που 

αποτελούν πόρο για την παραγωγική διαδικασία. 

 

Στο δίκτυο αυτό οι παραγωγικές µονάδες/ κόµβοι µπορεί να ανήκουν στην ναυτιλιακή 

επιχείρηση η οποία είναι υπεύθυνη για την στελέχωση και υποστήριξή τους ή µπορεί 

να ανήκουν σε άλλους οργανισµούς αλλά να συµµετέχουν στο δίκτυο ως part timers 

και όποτε αυτό απαιτηθεί. Η απαίτηση ανταπόκρισης και οι αποδέκτες της 

αλληλεπίδρασης για κάθε κόµβο τον χαρακτηρίζουν µε γνώµονα τον όγκο του 

παραγόµενου έργου. 

 

Στη διαδικασία για την απόκτηση της ανταγωνιστικής ενηµέρωσης σηµαντικό ρόλο 

παίζει το εικονικό περιβάλλον. Η ιδέα της εικονικότητας είναι σηµαντική για τις ∆ΚΤΕ. 

Η εικονική συνεργασία επιτρέπει τη συνεργασία ατόµων ή οµάδων εργασίας σε ένα 

εικονικό περιβάλλον. Τα άτοµα και οι οµάδες δεν βρίσκονται στον ίδιο χώρο αλλά είναι 

διασκορπισµένα σε διάφορες γεωγραφικές θέσεις κάτι που είναι σύνηθες στη ναυτιλία. 

Το προσωπικό της ναυτιλιακής εταιρείας που εργάζεται στα γραφεία ξηράς αλλά και τα 

πληρώµατα των πλοίων που ταξιδεύουν στην πραγµατικότητα συνεργάζονται 

συνθέτοντας εικονικές οµάδες. Οι εικονικές αυτές οµάδες υποστηρίζουν τις 

παραγωγικές µονάδες (οι οποίες συνεργούν για την υλοποίηση των µεταφορικών 

υπηρεσιών και αποτελούνται από τα πλοία, τα γραφεία ξηράς, τους ναυλοµεσίτες, τα 
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γραφεία πρακτόρων, τους προµηθευτές κ.λ.π.) οι οποίες αποτελούν τους κόµβους ενός 

δικτύου το οποίο µπορεί να εκτείνεται σε όλη την υδρόγειο.  

 

Αυτοί οι κόµβοι συνεργάζονται και αλληλεπιδρούν µεταξύ τους συγκεντρώνοντας, 

διαχέοντας και κατανέµοντας πληροφορίες. Οι κόµβοι µπορεί να είναι τµήµατα της 

ναυτιλιακής εταιρείας είτε να ανήκουν σε άλλες εταιρείες στις οποίες έχει γίνει 

εξωτερική ανάθεση15. Η αξία και η παραγωγικότητα κάθε κόµβου εξαρτάται από τον 

όγκο των πληροφοριών που διέρχεται.  

 

Η αξία ενός δικτύου παρέχεται από το Νόµο του Metcalfe16. Αυτός ισχυρίζεται ότι ενώ ο 

αριθµός των κόµβων ενός δικτύου αυξάνει γραµµικά η «αξία ή αποτελεσµατικότητα» 

που µπορεί να παράγει το δίκτυο αυξάνει εκθετικά και ανάλογα µε τον αριθµό των 

κόµβων του δικτύου υψωµένο στο τετράγωνο. Η αξία εποµένως είναι αποτέλεσµα της 

αλληλεπίδρασης µεταξύ των κόµβων. Η ύπαρξη του δικτύου καθιστά τις 

αλληλεπιδράσεις µεταξύ των κόµβων περισσότερο διεξοδικές στην πληροφόρηση. Για Ν 

κόµβους στο δίκτυο υπάρχουν Ν-1 αλληλεπιδράσεις µεταξύ των κόµβων. Γι’ αυτό σε 

ένα δίκτυο µε Ν κόµβους η συνολική αξία αλληλεπίδρασης είναι Ν χ (Ν-1), µάλιστα 

όταν το Ν είναι πολύ µεγάλο η αξία είναι σχεδόν Ν στο τετράγωνο17. 

 

Η δηµιουργία εικονικών οµάδων για τη διαχείριση και διοίκηση των έργων οδηγεί στη 

βελτίωση της αποδοτικότητας καθώς βασίζεται στην εξειδίκευση των εργαζοµένων. 

Επιπλέον περιορίζει το χρόνο απόκρισης και αυξάνει το τέµπο των επιχειρήσεων. 

Αυξάνοντας τις ώρες εργασίας, µειώνοντας τους «νεκρούς» χρόνους κατά τη διαδικασία 

και διευκολύνοντας την επεξεργασία της πληροφορίας, οι ναυτιλιακές επιχειρήσεις 

µπορούν να µειώσουν το λειτουργικό κόστος και να προσαρµόσουν τις παρεχόµενες 

από αυτές υπηρεσίες στις ανάγκες των πελατών τους. Με άλλα λόγια οι ναυτιλιακές 

επιχειρήσεις µε αυτό τον τρόπο µπορούν να αυξήσουν το ανταγωνιστικό τους 

                                                 
15 Εξωτερική ανάθεση (outsourcing) είναι η πρακτική της ανάθεσης µε σύµβαση έργου του 

µάνατζµεντ τµηµάτων ή λειτουργιών µιας επιχείρησης σε εξωτερικούς προµηθευτές. 

 
16 Ο νόµος του Metcalfe ονοµάστηκε από τον Robert Metcalfe, ο οποίος ανακάλυψε τη βασική 

διαµόρφωση της δικτύωσης, Ethernet.  

 
17 Gilder, G. George Gilder’s Telecosm: Metcalf’s Law and Legacy, Forbes ASAP 152: 

Supplement, September 1993. 



ΨΗΦΙΑΚΑ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΑ ΟΙΚΟΣΥΣΤΗΜΑΤΑ. ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΣΤΗ ΝΑΥΤΙΛΙΑ 

 31

πλεονέκτηµα. Ένα επιπλέον πλεονέκτηµα που προσφέρει η εικονική συνεργασία 

σχετίζεται µε τη βελτίωση της διαδικασίας σχεδιασµού της παρεχόµενης µεταφορικής 

υπηρεσίας η οποία µπορεί να εκτελείται σε συντοµότερο χρόνο και µε χαµηλότερο 

κόστος18. 

 

Έτσι δηµιουργείται µια διαβάθµιση αξίας για κάθε κόµβο της ναυτιλιακής 

επιχείρησης. Εποµένως θα µπορούσαµε να χαρακτηρίσουµε σε πρώτη φάση ως 

κόµβους «πρώτης αξίας» τα έµφορτα πλοία της επιχείρησης εν πλω και τα γραφεία 

ξηράς που τα ελέγχουν. Γίνεται αντιληπτό ότι ένα πλοίο της εταιρείας που πλέει 

άφορτο είναι παραγωγική µονάδα χαµηλότερης αξίας, ένα πλοίο το οποίο είναι 

ακινητοποιηµένο και δεν παράγει πιο χαµηλής αξίας, ενώ ένα πλοίο το οποίο 

επισκευάζεται ακόµη χαµηλότερης κ.ο.κ. Συνδυάζοντας την ένταση παραγωγής των 

κόµβων µε το αποφερόµενο κέρδος διαπιστώνουµε ότι ένα πλοίο ναυλωµένο αποφέρει 

κέρδος στην επιχείρηση, το ακινητοποιηµένο όχι – κοστίζει µάλιστα µικρά ποσά για τη 

συντήρησή του µέχρι να ναυλωθεί – ενώ ένα πλοίο στο οποίο εκτελούνται εκτεταµένες 

εργασίες επισκευής ή µετασκευής έχει υψηλό κόστος για την επιχείρηση19.  

 

Αυτό που χαρακτηρίζει την αξία των κόµβων είναι η δυναµική που παρουσιάζουν. Η 

δραστηριότητα ενός πλοίου µπορεί να το κατατάξει σε κόµβο «πρώτης αξίας» ή να χάσει 

την υψηλή του βαθµολογία στην «κλίµακα αξίας» και να µεταπέσει σε χαµηλότερη 

θέση. Έτσι εάν ένα πλοίο που αναλαµβάνει ναύλους και είναι στην κορυφή της 

κλίµακας αξίας περάσει σε ακινησία τότε χάνει τη θέση του στην κλίµακα και 

αντίστροφα ένα πλοίο χαµηλής αξίας που επανέρχεται στο στόλο µετά από ακινησία 

και αναλαµβάνει ναύλους κατακτά την πρώτη θέση και πάλι.  

 

Τα γραφεία ξηράς δεν ακολουθούν την ίδια διαδικασία αλλά παραµένουν σταθερής 

αξίας εφόσον λειτουργούν και παράγουν σε µόνιµη και συνεχή βάση. Οι λοιπές 

                                                 
18 Tapscott, D. The Digital Economy: Promise and Peril in the Age of Networked Intelligence, 

New York: McGraw Hill, 1996, pp. 143-152. 

 
19 Dourmas, G., Nikitakos, N. and Lambrou, M. The Concept of Digital Business Ecosystems 

Applied to the Shipping Industry, International Association of Maritime Economists 

Conference, Cyprus, 22-25 June 2005. 
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παραγωγικές µονάδες µπορούν και αυτές µε τη σειρά τους να βαθµολογηθούν στην 

κλίµακα αξίας. 

 

 

2.3 Περιορισµός κόστους και κινδύνου 

 

2.3.1 Γενικά 
 

Ένας άλλος παράγοντας που παίζει σηµαντικό ρόλο στην υλοποίηση της ιδέας των 

∆ΚΤΕ είναι το γεγονός ότι η αξιοποίηση των πληροφοριών συνδράµει στον περιορισµό 

του κόστους και του κινδύνου. Ως κίνδυνος η αύξηση του κόστους ή/ και η µείωση της 

αξίας. Γι’ αυτό ο περιορισµός του κινδύνου και η κατάλληλη διαχείρισή του είναι 

έµφυτα στην παραγωγή αξίας. Η πληροφόρηση και η ανταγωνιστική ενηµέρωση 

παίζουν βασικό ρόλο στον περιορισµό του κινδύνου. Για παράδειγµα, η Capital One 

που είναι ένας από τους οργανισµούς που ηγείται στην πίστωση καταναλωτών, έχει 

εφαρµόσει προηγµένες τεχνικές ανάλυσης ώστε να ελέγχει τον επιχειρησιακό της 

κίνδυνο µε πολλούς τρόπους20. 

 

Ένα βασικό θέµα για τον περιορισµό του κόστους είναι η ικανότητα µιας εταιρείας να 

ανταλλάσσει πληροφορίες όσον αφορά τα αποθέµατα. Η επιτυχής εφαρµογή αυτής της 

διαδικασίας επηρεάζει το ανταγωνιστικό πλεονέκτηµα. Όπως θα φανεί και στη 

συνέχεια υπάρχουν τα παραδείγµατα των Wal-Mart και Dell Computer οι οποίες 

χρησιµοποίησαν πληροφορίες στην απογραφική διαδικασία αποθεµάτων γεγονός που 

τους προσέδωσε ανταγωνιστικό πλεονέκτηµα. 

 

2.3.2 Εφαρµογές στις ναυτιλιακές επιχειρήσεις 
 

Οι ναυτιλιακές επιχειρήσεις προσπαθούν να περιορίσουν το κόστος και τον κίνδυνο µε 

τη χρήση Πληροφοριακών Συστηµάτων ∆ιοίκησης (Management Information 

Systems-MIS) στις περισσότερες παραγωγικές διαδικασίες. Ένα παράδειγµα είναι η 

χρήση των συστηµάτων εντοπισµού και αναφοράς θέσεως του πλοίου SPS (Ship 

Positioning Systems) που συµµετέχουν στην αλυσίδα αξίας περιορίζοντας το κόστος 

                                                 
20 Capitalizing on Innovation, Capital One’s 1998 Debt Equity Conference, 20 October 1998. 



ΨΗΦΙΑΚΑ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΑ ΟΙΚΟΣΥΣΤΗΜΑΤΑ. ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΣΤΗ ΝΑΥΤΙΛΙΑ 

 33

και τον κίνδυνο. Ο έλεγχος της θέσης του πλοίου δίνει τη δυνατότητα στο γραφείο 

ξηράς να προτείνει εναλλακτικά δροµολόγια για την αποφυγή κινδύνων που µπορεί να 

επηρεάσουν την ασφάλεια του σκάφους ή/ και του φορτίου (π.χ. παρέκκλιση για 

αποφυγή δυσµενών καιρικών συνθηκών ή εµπόλεµης ζώνης ή περιοχής υψηλού 

κινδύνου για την εκδήλωση πειρατικών ή τροµοκρατικών ενεργειών κ.λ.π.)21.  

 

Επιπλέον από το γραφείο ξηράς µπορεί να δοθούν κατευθύνσεις προς τον καπετάνιο 

του σκάφους που αφορούν την εµπορική δραστηριότητα και σχετίζονται µε τον 

περιορισµό του κόστους ή το κέρδος. Για παράδειγµα ο έλεγχος της επιχειρησιακής 

ταχύτητας του πλοίου για τον περιορισµό του λειτουργικού κόστους ή η κατεύθυνση 

του πλοίου σε λιµάνι όπου προέκυψε έκτακτη ζήτηση για µεταφορά φορτίου. Ακόµη 

και µετά την ολοκλήρωση του µεταφορικού έργου, η διοίκηση της ναυτιλιακής 

εταιρείας έχει ανάγκη πληροφορίες σχετικά µε τα αποτελέσµατα της εµπορικής 

δραστηριότητας του πλοίου προκειµένου να αποφύγει στο µέλλον την επανάληψη 

πιθανών λαθών και παραλείψεων και να καταγράψει την επιχείρηση συνθέτοντας 

στοιχεία για τη δηµιουργία αρχείου22. 

 

 

2.4 Παραγωγή και διαφοροποίηση 

 

2.4.1 Γενικά 
 

Η Dell Computer Corporation αποτελεί ένα παράδειγµα για το πώς η πληροφορία 

µπορεί να χρησιµοποιηθεί ώστε να αποκτηθεί ανταγωνιστικό πλεονέκτηµα στην 

αλυσίδα αξίας. Κεντρική ιδέα στην στρατηγική της Dell για την παραγωγή αξίας, είναι 

το µοντέλο των άµεσων πωλήσεων, (που προσφέρει σταθερούς πελάτες που έχουν 

προσωπική σχέση µε την επιχείρηση), των αγορών µέσω τηλεφώνου και διαδικτύου, 

                                                 
21 Dourmas, G., Nikitakos, N. and Lambrou, M. Maritime Network-Centric Organizations, 

International Conference “Managing Global Trends and Challenges in a Turbulent 

Economy”, Chios, Greece, 13-15 Oct. 2005. 

 
22 Γουλιέλµος, Α. Μ. Management Ναυτιλιακών Επιχειρήσεων, Εκδόσεις Σταµούλης, Αθήνα, 

1999. 
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της συνεχούς τεχνικής υποστήριξης µέσω τηλεφώνου και των υπηρεσιών after sales23. 

Αυτή η προσέγγιση δίνει τη δυνατότητα στη Dell να «αισθάνεται και να 

ανταποκρίνεται», ώστε να παράγει προϊόντα µόνο όταν υπάρχει πραγµατική ανάγκη24. 

 

Ως αποτέλεσµα η Dell έχει αναπτύξει ένα αξιοσηµείωτο ανταγωνιστικό πλεονέκτηµα 

έναντι της στρατηγικής κατασκευής και πώλησης των ανταγωνιστών της. Η Dell 

σφυρηλατεί ισχυρές άµεσες σχέσεις µε τους πελάτες της, γεγονός που µεταξύ άλλων 

της επιτρέπει να «αισθάνεται» ακριβώς τα είδη και τον τύπο των προϊόντων που 

επιθυµούν οι πελάτες της. Αυτό σηµαίνει ότι, µε αυτό τον τρόπο καταφέρνει να 

σχεδιάζει περισσότερο ελκυστικά προϊόντα. Εξίσου σηµαντικό είναι ότι, το µοντέλο 

άµεσης επαφής µε τον πελάτη της δίνει τη δυνατότητα άµεσης ανταπόκρισης στις 

ανάγκες του πελάτη, ενώ ταυτόχρονα περιορίζεται ο επιχειρησιακός κίνδυνος και το 

κόστος του τελικού προϊόντος. 

 

Η Dell διαχειρίζεται την ταχύτητα διακίνησης, χρησιµοποιώντας διαρκή και σταθερή 

ροή πληροφοριών, η οποία καθοδηγεί τις πρακτικές της επιχείρησης, από τη µέτρηση 

της αποδοτικότητας µέχρι τον τρόπο που η εταιρεία συνεργάζεται µε τους 

προµηθευτές. Η Dell περιγράφοντας τη σχέση της µε τους προµηθευτές της 

χρησιµοποιεί τον όρο «εικονική ενσωµάτωση». Η εικονική ενσωµάτωση απαιτεί 

προσεκτική και άµεση κατανοµή των πληροφοριών µεταξύ της Dell, των πελατών της 

και των προµηθευτών της. Η ικανότητα της εταιρείας να µοιράζεται τις πληροφορίες σε 

πραγµατικό χρόνο µεταξύ όλων των ενδιαφεροµένων µερών της δίνει τη δυνατότητα να 

αυξάνει την ευελιξία της και την ανταπόκρισή της στην αγορά. Επιπλέον δίνει τη 

δυνατότητα σε εκείνους που λαµβάνουν αποφάσεις να αποκτούν κοινή και 

ολοκληρωµένη εικόνα για τον οργανισµό γεγονός που διευκολύνει τον συγχρονισµό και 

αυξάνει το ρυθµό των δραστηριοτήτων. 

 

2.4.2 Εφαρµογές στις ναυτιλιακές και µεταφορικές επιχειρήσεις 
 

H παραγωγή έργου στις σύγχρονες ναυτιλιακές επιχειρήσεις παρουσιάζει συνεχώς 

διαφοροποίηση µε σκοπό το προϊόν να είναι πάντοτε πρωτοποριακό και να καλύπτει 

                                                 
23 www.dell.com 

 
24 Magretta, J. “The Power of Virtual Integration: An Interview with Dell Computer’s Michael 

Dell”, Harvard Business Review 76:2, March-April 1998. 
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τις τρέχουσες ανάγκες του πελάτη. Η διαφοροποίηση αυτή στην παραγωγή των 

µεταφορικών υπηρεσιών και η άµεση προσαρµογή στις απαιτήσεις της αγοράς για 

µεταφορά φορτίων, ενισχύουν το ανταγωνιστικό πλεονέκτηµα της ναυτιλιακής 

επιχείρησης που µπορεί να ανταποκρίνεται. Για τις ναυτιλιακές επιχειρήσεις µπορεί το 

προϊόν τους, η παροχή µεταφορικών υπηρεσιών, να είναι πάντα το ζητούµενο και 

δεδοµένο για την ικανοποίηση του πελάτη, η διαφοροποίηση όµως προκύπτει µε την 

απορρόφηση νέας τεχνολογίας. 

 

Ενώ αρχικά λοιπόν η µεταφορά ως προϊόν παρουσιάζεται στατικό και αµετάβλητο 

(δεδοµένου ότι η ναυτιλία µεταφέρει κυρίως µεγάλες ποσότητες πρώτων υλών για τη 

βιοµηχανική παραγωγή) εντούτοις η διαφοροποίηση προκύπτει σε επίπεδο υπηρεσίας. 

Η αλυσίδα παραγωγής πέρα από το στάδιο της µεταφοράς και της ασφαλούς άφιξης 

του φορτίου στο λιµένα προορισµού περιλαµβάνει και τα στάδια της φόρτωσης και 

εκφόρτωσης του φορτίου πριν και µετά το αµιγώς µεταφορικό έργο. Καινοτοµίες σε 

αυτά τα δύο στάδια προκαλούν διαφοροποίηση στις προσφερόµενες µεταφορικές 

υπηρεσίες και προσδίδουν στην επιχείρηση ανάλογο ανταγωνιστικό πλεονέκτηµα.  

 

Αν λοιπόν κατά το στάδιο της µεταφοράς το ανταγωνιστικό πλεονέκτηµα προκύπτει από 

βελτιωµένες µεθόδους συσκευασίας, αποθήκευσης, φύλαξης και συντήρησης του 

φορτίου (ανάλογα βεβαίως και µε το είδος του φορτίου) στο πλοίο, στα στάδια 

φόρτωσης και εκφόρτωσης αντίστοιχο ρόλο παίζουν οι υποδοµές και εγκαταστάσεις 

φορτοεκφόρτωσης στους λιµένες καθώς και οι δυνατότητες του εξοπλισµού 

φορτοεκφόρτωσης του πλοίου. Εποµένως µια ναυτιλιακή που διαθέτει στην αγορά 

πλοία «νέας τεχνολογίας» που διαθέτουν εξελιγµένα συστήµατα φορτοεκφόρτωσης (π.χ. 

Ro-Ro, Lo-Lo) υπερέχει έναντι των ανταγωνιστών της. 

 

Σοβαρή δέσµευση για την ναυτιλιακή επιχείρηση, προκειµένου να αποκτήσει το 

ανωτέρω ανταγωνιστικό πλεονέκτηµα, είναι ότι οι παρεχόµενες υποδοµές από το πλοίο 

για εξειδικευµένες υπηρεσίες και ευκολίες, θα πρέπει να προβλεφθούν και να 

υλοποιηθούν από το στάδιο της κτίσης και αρµάτωσής του. Αν λοιπόν η µέση 

επιχειρησιακή ζωή του πλοίου προσδιοριστεί για παράδειγµα στα 20-25 έτη, η τεχνική 

και ναυπηγική οµάδα της εταιρείας που θα προτείνει νέες ναυπηγήσεις θα πρέπει να 

έχει υψηλή προβλεπτικότητα, αναλαµβάνοντας το ρίσκο οι δυνατότητες των νεόκτιστων 

πλοίων να ξεπεραστούν στο µέλλον από την αλλαγή στη ζήτηση (π.χ. ο πελάτης ζητάει 
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ειδικές διευκολύνσεις στην φορτοεκφόρτωση του φορτίου που το πλοίο δεν διαθέτει και 

τελικά προτιµά να ναυλώσει το πλοίο του ανταγωνιστή)25.  

 

∆εδοµένου ότι στη ναυτιλιακή αγορά, η µεταφορά φορτίων µε πλοία σχετίζεται άµεσα 

µε την µεταφορά τους µετά την παράδοση στον λιµένα κατάπλου µέχρι την τελική τους 

παράδοση στον πελάτη, η σχεδίαση ενός ολοκληρωµένου συστήµατος µεταφορών 

περιορίζει το κόστος και προσφέρει συνολικές µεταφορικές υπηρεσίες υψηλού 

επιπέδου. Η οργάνωση των υπηρεσιών logistics είναι εποµένως απαραίτητη και έχει 

τέτοια βαρύτητα ώστε εξετάζοντας αντίστροφα τη µεταφορική αλυσίδα να επηρεάζει και 

τον τρόπο που τα πλοία µεταφέρουν τα φορτία τους. Η ναυτιλιακή εταιρεία που 

επιθυµεί να ανταποκρίνεται στις απαιτήσεις του ολοκληρωµένου αυτού συστήµατος 

µεταφορών, θα πρέπει να έχει άµεση επαφή µε την αγορά µέσα από ένα δίκτυο 

αισθητήρων, οι οποίοι αποτελούν εξαρτηµένους κόµβους της κεντρικής διοίκησης 

παρέχοντας πληροφορίες και λαµβάνοντας κατευθύνσεις. 

 

Στον τοµέα των µεταφορών, οι παραδοσιακές ναυτιλιακές επιχειρήσεις είναι 

εστιασµένες στην κύρια παροχή υπηρεσιών που έχει να κάνει µε τη µεταφορά 

εµπορευµάτων από το ένα µέρος στο άλλο. Στην εποχή της πληροφορίας, η 

πληροφόρηση που αφορά τον εσωτερικό έλεγχο της διαδικασίας προστίθεται στο 

προϊόν και καθιστά πιο εστιασµένα τα logistics. Για πολλούς πελάτες, αυτή η 

συνιστώσα της πληροφορίας συχνά επηρεάζει θετικά ή αρνητικά την επιτυχία των 

προσφερόµενων µεταφορικών υπηρεσιών.  

 

Μεταφορικές εταιρείες όπως η Union Pacific και η CSX προσφέρουν µεταφορικές 

υπηρεσίες συνδυάζοντας ένα κύριο σιδηροδροµικό δίκτυο µε ένα πληροφοριακό 

δίκτυο υποστήριξης. Οµοίως εταιρείες οι οποίες χρησιµοποιούν πλοία όπως η Federal 

Express και η United Parcel Service χρησιµοποιούν µια βασική αρχιτεκτονική 

δικτύου µε κόµβους και συνδέσεις η οποία υποστηρίζεται από ένα δίκτυο 

πληροφοριών. Το πληροφοριακό δίκτυο υποστήριξης υιοθετήθηκε από αυτές τις 

εταιρείες ώστε να συνενώσει τις δυνατότητες ενηµέρωσης και συναλλαγών. Έτσι 

χρησιµοποιείται ένα δίκτυο αισθητήρων που ενηµερώνει την εταιρεία για το τι 

                                                 
25 Ντούρµας, Γ. ∆ικτυοκεντρικές Επιχειρήσεις. Εφαρµογή στη Ναυτιλία, ∆ιπλωµατική εργασία 

ΠΜΣ ΝΑ.Μ.Ε., Πανεπιστήµιο Αιγαίου, Τµήµα Ναυτιλίας και Επιχειρηµατικών Υπηρεσιών, 

Χίος, 2003. 
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συµβαίνει µε τις µεταφορές που έχει αναλάβει να διεκπεραιώσει παγκοσµίως26. Στην 

περίπτωση των σιδηροδρόµων αυτό σηµαίνει χιλιάδες βαγόνια φορτίου καθηµερινά και 

στην περίπτωση των Federal Express και η United Parcel Service ένταση ναυτιλιακών 

µεταφορών που απαριθµάται σε εκατοµµύρια συσκευασίες εµπορευµάτων. Η 

δυνατότητα να προκύπτει ενηµέρωση υψηλού επιπέδου είναι το κλειδί, ώστε αυτές οι 

εταιρείες να διαπιστώνουν εύκολα τα προβλήµατα όπου δηµιουργούνται αλλά και να 

βελτιώνουν την απόδοση της επιχείρησης27.  

 

Επιπλέον, η εφαρµογή δικτύου µε δυνατότητες συναλλαγών, διευκολύνει τους πελάτες 

στις απαιτήσεις τους για on-line συναλλαγές (όπως να δώσουν εντολή για µεταφορικές 

υπηρεσίες ή να τροποποιήσουν εντολές τους). Με αυτό τον τρόπο αυτές οι καινοτόµες 

επιχειρήσεις διαφοροποιούν τις παρεχόµενες από αυτές υπηρεσίες κατά δύο τρόπους, 

βελτιώνουν το χρόνο παράδοσης και έχουν άµεση ενηµέρωση για το αν η ροή των 

µεταφορικών υπηρεσιών είναι η ενδεδειγµένη. 

 

 

2.5 Ακρίβεια στην παροχή υπηρεσιών 

 

2.5.1 Γενικά 
 

Στον τοµέα των πωλήσεων, οι κυριαρχούντες ανταγωνιστές χρησιµοποιούν την 

ανωτερότητα στην πληροφόρηση για να αποκτήσουν ανταγωνιστικό πλεονέκτηµα και το 

επιτυγχάνουν προσθέτοντας πληροφορίες στην πώληση καθιστώντας έτσι τη διαδικασία 

περισσότερο ακριβή. Ο αναγνωρισµένος ηγέτης στο χώρο των λιανικών πωλήσεων είναι 

η Wal-Mart. Το 1997, η Wal-Mart είχε κέρδη 3,334 δις $ από πωλήσεις 113,42 δις 

$28. Αυτές οι πωλήσεις έγιναν σε παγκόσµιο επίπεδο. Το κόστος διανοµής, το οποίο 

είχε υπολογιστεί σε ποσοστό λιγότερο του 3% των πωλήσεων, σε αντίθεση του 4,5-5% 

των ανταγωνιστών. Σε ένα τοµέα όπου τα όριά του είναι πολύ λεπτά, η σχέση µεταξύ 

της µείωσης του κόστους διανοµής και της κερδοφορίας της Wal-Mart είναι ξεκάθαρη. 
                                                 
26 Tapscott, D. The Digital Economy: Promise and Peril in the Age of Networked Intelligence, 

New York: McGraw Hill, 1996. 

 
27 Το ίδιο Ο.Π. 

 
28 ¨The Leaders in 1997 Sales and Profits”, Business Week 3567, 2 March 1998, p. 110. 
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Επιπλέον η µείωση κόστους αποθεµάτων το 1997 κατά 1 δις $ µπορεί να θεωρηθεί ως 

µία ακόµη επιτυχία. 

 

Το ανταγωνιστικό πλεονέκτηµα από τη µείωση του κόστους για την Wal-Mart 

προέκυψε, όταν έγινε αντιληπτό ότι δεν υφίσταται υψηλό κόστος για το συγχρονισµό 

των προµηθειών και των αναγκών σε παραγγελίες. Η Wal-Mart µετατράπηκε από µια 

παραδοσιακή επιχείρηση λιανικών πωλήσεων σε έναν ακριβή λιανοπωλητή εξαιτίας της 

ανωτερότητας πληροφόρησης που έχει στο χώρο της. Για την εφαρµογή αυτής της 

στρατηγικής, απαιτήθηκε η µετεξέλιξη του οργανισµού και των διαδικασιών µέσω της 

υποδοµής στην πληροφορία, η οποία συνίσταται σε συστήµατα ελέγχου µε αισθητήρες 

και ηµιαυτόµατα συστήµατα συναλλαγών. Η Wal-Mart εφαρµόζει αυτή την υποδοµή 

για να παράγει ένα υψηλό επίπεδο ενηµέρωσης στο οικοσύστηµα λιανικών πωλήσεων 

και αξιοποιεί αυτή την ενηµέρωση για να παράγει αξία.  

 

Οι αισθητήρες της αγοράς περιλαµβάνουν scanners στα σηµεία πώλησης, που 

συγκεντρώνουν πληροφορίες για 90 εκατοµµύρια κατά µέσο όρο συναλλαγές που 

λαµβάνουν χώρα κάθε εβδοµάδα29. Μοιράζοντας αυτές τις πληροφορίες µε τους 

προµηθευτές σε περίπου πραγµατικό χρόνο δίνει τη δυνατότητα στους προµηθευτές να 

ελέγχουν µε τον καλύτερο τρόπο την παραγωγή και τη διανοµή, όπως επίσης και τις 

αλυσίδες προµηθειών (supply chains). 

 

Αυτός ο βαθµός αυτό-συγχρονισµού προήλθε από τη µετεξέλιξη του οργανισµού και 

των διαδικασιών. Στην πραγµατικότητα η Wal-Mart διαθέτει ένα κεντρικό τµήµα 

αγορών. Όµως όταν λαµβάνεται η απόφαση να µοιραστούν πληροφορίες απευθείας µε 

τους προµηθευτές, η ανάγκη αυτού του τµήµατος δεν αποτελεί προτεραιότητα. Έτσι το 

κόστος µειώνεται και η απόδοση αυξάνει. 

 

2.5.2 Εφαρµογές στις ναυτιλιακές επιχειρήσεις 
 

Η παραγωγή στη ναυτιλία σχετίζεται µε την απαίτηση για παροχή των ζητούµενων 

µεταφορικών υπηρεσιών στον κατάλληλο χρόνο. Αυτό για µια ναυτιλιακή επιχείρηση 

σηµαίνει: 

 

                                                 
29 Palmeri, C. “Believe in Yourself, Believe in the Merchandise”, Forbes 160:5, September 

1997. 
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• Προσδιορισµό της ζήτησης βραχυπρόθεσµα αλλά και µακροπρόθεσµα. Ο 

προσδιορισµός της ζήτησης είναι δύσκολος σε µια παγκόσµια αγορά όπου 

διεθνείς σχέσεις, οικονοµία και φυσικά γεγονότα την επηρεάζουν άµεσα (π.χ. 

πολεµικές συγκρούσεις, έλεγχος θαλασσίων διαύλων, κατάρρευση οικονοµιών, 

φυσικές καταστροφές κ.λ.π.). 

• Ανάγκη ένταξης σε ένα επιχειρηµατικό οικοσύστηµα που προσδιορίζει τη 

ναυτιλιακή αγορά και εξασφαλίζει ανταπόκριση στη ζήτηση. 

 

Και στις δύο περιπτώσεις η ανάγκη για έγκαιρη ενηµέρωση και πληροφόρηση είναι 

επιτακτική. Η τεχνολογία πληροφοριών και επικοινωνιών µπορεί να δώσει στην 

ναυτιλιακή επιχείρηση τη δυνατότητα ανταγωνιστικής ενηµέρωσης για το περιβάλλον 

στο οποίο δραστηριοποιείται. Επιπλέον το επίπεδο των τεχνολογιών αυξάνει την 

δυνατότητα των κοµβικών παραγωγικών µονάδων (π.χ. ένα γραφείο πρακτορεύσεως σε 

κάποιο λιµάνι προσέγγισης µπορεί να δίνει συνεχή πληροφόρηση για τη διαθεσιµότητα 

χώρων εκφορτώσεως και την κίνηση των πλοίων των ανταγωνιστών) να συνεργάζονται 

απρόσκοπτα και αποδοτικά µεταξύ τους προσφέροντας µεγαλύτερη αξία στο δίκτυο.  

 

Το όνοµα και η φήµη που έχει αποκτήσει µια ναυτιλιακή επιχείρηση στην αγορά έχει 

ιδιαίτερη σηµασία στη ναυτιλία. Παρότι η ναυτιλία δραστηριοποιείται σε µια 

παγκόσµια αγορά, οι µεγάλοι επιχειρηµατίες και οι συνεργάτες τους, είναι λίγοι σε 

αριθµό µε αποτέλεσµα ότι συµβαίνει µαθαίνεται γρήγορα και τα άσχηµα νέα 

ταξιδεύουν γρηγορότερα. Καθυστερήσεις, αβεβαιότητες και αδυναµίες ακόµα και σε 

µικρό επίπεδο, µπορεί να στοιχίσουν την καλή φήµη και να οδηγήσουν την 

επιχείρηση σε παραγκωνισµό από την αγορά, που παρόλο που φαίνεται παράδοξο στην 

εποχή µας, βασίζεται στην «καλή πίστη» και τον «λόγο» των συνεργαζόµενων πλευρών.  

 

Στις συµβατικές επιχειρήσεις ξηράς, για παράδειγµα, η αστοχία ή η ανεπάρκεια ενός 

προϊόντος µπορεί να καλυφθεί από την επισκευή του, την αντικατάστασή του και τις 

παρεχόµενες υπηρεσίες µετά την πώληση. Η «αστοχία» στη ναυτιλία αν δεν σηµαίνει 

την σοβαρή περίπτωση φθοράς, αλλοίωσης ή απώλειας του µεταφερόµενου φορτίου 

µπορεί να σηµαίνει καθυστερήσεις, ολιγωρίες και κινδύνους που οδηγούν σε απώλειες 

εκατοµµυρίων δολαρίων.  

 

Από την άλλη ενώ η αστοχία ενός προϊόντος που απευθύνεται στον απλό καταναλωτή 

έχει συνήθως περιορισµένα αποτελέσµατα στην ανθρώπινη ζωή και το φυσικό 

περιβάλλον της, αστοχίες που συµβαίνουν στη θάλασσα µπορεί να επιβαρύνουν 
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δραµατικά το περιβάλλον (π.χ. η βύθιση ενός τάνκερ προκαλεί ανυπολόγιστη και 

πιθανότατα ανεπανόρθωτη ζηµιά στο περιβάλλον).  

 

Επίσης ενώ µια συµβατική επιχείρηση που προκαλεί επιβάρυνση του φυσικού 

περιβάλλοντος συνήθως το κάνει σε περιορισµένη έκταση και τα αποτελέσµατα 

προσδιορίζονται µακροπρόθεσµα, στην περίπτωση των πλοίων µια αστοχία όπως η 

παραπάνω παίρνει τροµακτικές διαστάσεις σε τέτοιο µάλιστα επίπεδο ώστε να ασκείται 

διεθνής πίεση για αλλαγή του νοµοθετικού πλαισίου και τον επαναπροσδιορισµό των 

προδιαγραφών ασφαλείας µε τις οποίες παρέχονται οι θαλάσσιες µεταφορικές 

υπηρεσίες. Στο σύγχρονο εποµένως περιβάλλον των µεταφορών το ζήτηµα της 

ασφάλειας και τις προστασίας του περιβάλλοντος επιτάσσει την επαναδιατύπωση της 

συνολικής Ναυτιλιακής Στρατηγικής διεθνών οργανισµών30. 

 

Αυτό έχει δύο επιπτώσεις στην ανταγωνιστικότητα της ναυτιλιακής επιχείρησης στην 

αγορά: 

• Η ναυτιλιακή επιχείρηση θα πρέπει να διασφαλίσει τη φήµη της ως προς τους 

εµπορικούς της εταίρους, ως προς τους επίσηµους κρατικούς και διεθνείς 

φορείς αλλά και ως προς κοινωνικούς φορείς και οργανώσεις που εκφράζουν 

κινήµατα για την προστασία της ανθρώπινης ζωής και του φυσικού 

περιβάλλοντος. 

• Η ναυτιλιακή επιχείρηση θα πρέπει να επενδύσει στην ασφάλεια και τις νέες 

τεχνολογίες κατασκευάζοντας πλοία υψηλών προδιαγραφών ασφαλείας (π.χ. 

double hull) και εφοδιάζοντας τα µε ανάλογη τεχνογνωσία και πληροφόρηση. 

Άρα και η φήµη που µπορεί να προσδώσει σε µια ναυτιλιακή εταιρεία 

ανταγωνιστικό πλεονέκτηµα δεν είναι ανεξάρτητη από την απορρόφηση νέας 

τεχνολογίας και στο επίπεδο κατασκευών.  

 

 

2.6 Ναυτιλιακές επιχειρήσεις και ανταγωνιστικότητα 

 

Η ναυτιλία είναι µια παγκόσµια βιοµηχανία που αντλεί τους πόρους της και 

προσφέρει τις υπηρεσίες της σε παγκόσµια βάση. Οι ναυτιλιακές επιχειρήσεις δεν 

υπόκεινται σε γεωγραφικούς περιορισµούς και αυτό αφορά τόσο τους πόρους όσο και 
                                                 
30 Θεοδωρόπουλος, Σ., Λεκάκου, Μ. Β. και Πάλλης, Α. Α. Ευρωπαϊκές Πολιτικές για τη 

Ναυτιλία, Εκδόσεις Γ. ∆αρδάνου, Απρίλιος 2006. 
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τις υπηρεσίες τους. Γι’ αυτό κάθε ναυτιλιακή επιχείρηση που δραστηριοποιείται σε 

παγκόσµια βάση ανταγωνίζεται µε όλες τις άλλες επιχειρήσεις οι οποίες συµµετέχουν 

στις ναυλαγορές και επιχειρούν µε πλοία που έχουν τα ίδια χαρακτηριστικά. Επιπλέον 

οι παραγωγικές µονάδες είναι διεσπαρµένες σε όλη την υδρόγειο µίλια µακριά από τα 

γραφεία ξηράς και την κεντρική διοίκηση. Αυτό το γεγονός ακόµη και στην εποχή της 

τεχνολογίας των πληροφοριών όπου η πολυπλοκότητα των διοικητικών λειτουργιών έχει 

µειωθεί, προκαλεί συγκεκριµένους περιορισµούς στους οργανισµούς και το 

µάνατζµεντ31. 

 

Οι ναυτιλιακές επιχειρήσεις µπορούν να αυξήσουν την ανταγωνιστικότητά τους είτε 

µειώνοντας το επιχειρησιακό τους κόστος είτε αυξάνοντας την αξία των υπηρεσιών που 

προσφέρουν στους πελάτες τους. Με δεδοµένο ότι οι ναυτιλιακές επιχειρήσεις είναι 

αποδέκτες της ζήτησης και των τιµών της αγοράς λειτουργούν σε ένα περιβάλλον µε 

ασταθή χαρακτήρα. Έτσι είναι υποχρεωµένες να λειτουργούν ακόµη και κάτω από το 

«νεκρό σηµείο» για µεγάλες χρονικές περιόδους. Κάτω από αυτές τις περιστάσεις θα 

πρέπει να εξασφαλίσουν την αξιοπιστία των υπηρεσιών τους ανεξαρτήτως από το ποιο 

είναι το επίπεδο ναύλου και της προσπάθειας να περιορίσουν το κόστος στο 

χαµηλότερο δυνατό επίπεδο32. Έχοντας εξασφαλίσει αυτούς τους δύο επιχειρησιακούς 

στόχους, είναι σε θέση να προσφέρουν στους πελάτες τους υπηρεσίες υψηλής αξίας, 

προσόν που οδηγεί στην αύξηση της ανταγωνιστικότητάς τους.  

 

Επίσης η ναυτιλία είναι µια βιοµηχανία που παρουσιάζει ένταση συναλλαγών. Η 

παραγωγή ναυτιλιακών υπηρεσιών είναι το συνδυασµένο αποτέλεσµα από πολλά 

στάδια της παραγωγικής διαδικασίας το καθένα από τα οποία παρουσιάζει πλήθος 

συναλλαγών. Οι ναυτιλιακές επιχειρήσεις άµεσα ή έµµεσα ελέγχουν ένα ποσοστό από 

αυτές τις συναλλαγές εφόσον θεωρούνται ένα τµήµα της αλυσίδας αξίας. Σε αυτή την 

κατηγορία εµπίπτουν συναλλαγές µε πράκτορες πλοίων, ναυλωτές, P&I clubs, Hull & 

Machinery Insurers κ.λ.π. Από την άλλη όµως υπάρχουν και οι συναλλαγές µε τα 

λιµάνια, τους πλοηγούς, τις λιµενικές αρχές, τις κατά τόπους κοινότητες και άλλους 

που µεσολαβούν στην παραγωγή των ναυτιλιακών υπηρεσιών χωρίς όµως να είναι 

                                                 
31 Nikitakos, N. and Theotokas, J. “Network Centric Organizations in Shipping”, 

Management Science & Regional Development (MSRD), Issue 3, July 2001, pp. 183-196. 

 

32 Theotokas J. and Katarelos E., Strategic choices for small shipping companies in the post 

ISM Code period, 9th WCTR Conference, Seoul, July 2001. 
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ικανοί να επηρεάσουν ή να καθορίσουν άµεσα τους όρους κάτω από τους οποίους 

λαµβάνουν χώρα αυτές οι συναλλαγές. Κατά συνέπεια η ανταγωνιστικότητα των 

ναυτιλιακών επιχειρήσεων εξαρτάται κυρίως από την ικανότητά τους να εσωτερικεύουν 

όσον το δυνατό µεγαλύτερο ποσοστό αυτών των συναλλαγών. 

 

Ο όγκος και η ταχύτητα αυτών των συναλλαγών οδηγεί τις ναυτιλιακές επιχειρήσεις στο 

να σχεδιάζουν και να εφαρµόζουν στρατηγικές που µπορούν να περιορίσουν τόσο το 

κόστος όσο και το ρίσκο33. Στρατηγικές εσωτερικής ανάπτυξης, οριζόντιας ή κάθετης 

ολοκλήρωσης, συγχωνεύσεις και εξαγορές όπως επίσης και στρατηγικές συµµαχίες, 

επιτρέπουν στις ναυτιλιακές επιχειρήσεις να ενσωµατώσουν τις συναλλαγές και έτσι να 

περιορίσουν το κόστος και το ενυπάρχον ρίσκο. 

 

Από την άλλη πλευρά, για τις επιχειρήσεις που δεν µπορούν και δεν επιθυµούν να 

προσαρµοστούν και να υιοθετήσουν τις στρατηγικές που αναφέρθηκαν η λύση να 

ελαχιστοποιήσουν το κόστος και το ρίσκο των συναλλαγών είναι να συνεργαστούν µε 

άλλες επιχειρήσεις που έχουν παρόµοια χαρακτηριστικά και να διευρύνουν την 

αλυσίδα αξίας δηµιουργώντας δίκτυα. Η συνεργασία βασίζεται συνήθως στην ύπαρξη 

κοινής κουλτούρας γεγονός που επιτρέπει τη σύναψη µακροχρονίων συµβολαίων και 

περιορίζει το ρίσκο των συναλλαγών. 

 

Η ένταση στην πληροφορία που παρουσιάζουν οι ναυτιλιακές επιχειρήσεις συνδέεται 

µε την ανταπόκριση στο επίπεδο ναύλων, τον προσδιορισµό και τον έλεγχο της 

ζήτησης, την πρόβλεψη της αγοράς, την υποστήριξη των ανθρωπίνων πόρων, τις 

συνθήκες που επικρατούν στους λιµένες (ιδιαίτερα στους λιµένες κατάπλου των 

πλοίων), τις απαιτήσεις των λιµενικών αρχών κ.λ.π. Η λήψη της απαιτούµενης 

πληροφορίας στον κατάλληλο χρόνο και στο βέλτιστο κόστος µπορεί να αυξήσει 

αναµφισβήτητα την ανταγωνιστικότητα µιας ναυτιλιακής επιχείρησης. Για τις 

επιχειρήσεις που επιτυγχάνουν να υπερέχουν στην πληροφόρηση αξιοποιώντας µέσα 

και τεχνολογία το ανταγωνιστικό τους πλεονέκτηµα αυξάνει. Όµως το να έχει µια 

επιχείρηση την κατάλληλη πληροφορία στον κατάλληλο χρόνο έχει µεγάλο κόστος. 

Εφόσον όµως το περιβάλλον των ναυτιλιακών γίνεται περισσότερο πολύπλοκο και ο 

                                                 
33 Harlaftis G. and Theotokas J., Global Services of European Tramp Shipping Companies in 

the 20th Century: The British and Greek Case, Business History Conference-Services and 

the Global Economy, Miami Florida, 2001. 
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ανταγωνισµός εντείνεται, η απόκτηση πληροφόρησης τείνει να αποτελέσει προϋπόθεση 

για την απόκτηση και διατήρηση του ανταγωνιστικού πλεονεκτήµατος. 

 

 

2.7 ∆ικτυοκεντρικοί οργανισµοί στη ναυτιλία 

 

Η επανάσταση της τεχνολογίας των πληροφοριών έχει ήδη διαφοροποιήσει τα πλαίσια 

που δραστηριοποιούνται οι ναυτιλιακές επιχειρήσεις. Νέα εργαλεία και νέες 

επιχειρησιακές δοµές επιτρέπουν τη ραγδαία ένταξη και διάχυση της πληροφορίας 

στον οργανισµό. Εντούτοις το κόστος για κάτι τέτοιο παραµένει υψηλό. Οι ναυτιλιακές 

επιχειρήσεις οι οποίες υπερέχουν στην πληροφορία µπορούν να έχουν τον έλεγχο του 

λειτουργικού κόστους και ταυτόχρονα να βελτιώνουν την αξιοπιστία και την ποιότητα 

των παρεχοµένων υπηρεσιών τους. Αυτό προκύπτει από το γεγονός ότι η ποσότητα 

αλλά και η ποιότητα των πληροφοριών περιορίζουν το ρίσκο και συνακόλουθα 

µειώνουν το κόστος.  

 

Για παράδειγµα, η γνώση των απαιτήσεων που έχουν οι επιθεωρητές της αρχής λιµένος 

κατάπλου του πλοίου, επιτρέπει στις ναυτιλιακές επιχειρήσεις να µειώνουν το χρόνο 

που απαιτείται για έλεγχο του πλοίου στο λιµένα και επιπλέον να αποφεύγουν 

καθυστερήσεις και κράτηση του πλοίου το οποίο κοστίζει σε χρόνο και χρήµα. Κατά 

συνέπεια κρίσιµο καθήκον για κάθε ναυτιλιακή επιχείρηση είναι να σχεδιάσει, να 

αναπτύξει και να εφαρµόσει στρατηγικές που να βασίζονται στην πληροφορία 

προκειµένου να αποκτήσει την υπεροχή στην πληροφόρηση σε σχέση µε τους 

ανταγωνιστές της.  

 

Οι ναυτιλιακές επιχειρήσεις που επιθυµούν να αποκτήσουν την υπεροχή στην 

πληροφορία θα πρέπει να κινηθούν προς δύο κατευθύνσεις. Η πρώτη σχετίζεται µε την 

οργανωτική τους δοµή και η δεύτερη µε το ανταγωνιστικό περιβάλλον. Και στις δύο 

περιπτώσεις αυτό που είναι ζωτικής σηµασίας είναι να εντοπιστούν τα πλεονεκτήµατα 

που προσφέρει η επανάσταση της τεχνολογίας των πληροφοριών. Είναι γεγονός ότι 

πολλές ναυτιλιακές επιχειρήσεις έχουν ήδη προσαρµοστεί και έχουν εκµεταλλευτεί τα 

πλεονεκτήµατα που προσδίδει ή τεχνολογία πληροφοριών. Εντούτοις οι συγκεντρωτικές 

δοµές των παραδοσιακών ναυτιλιακών επιχειρήσεων σπάνια επιτρέπουν την πλήρη 

εκµετάλλευση των πλεονεκτηµάτων που αυτή η αλλαγή µπορεί να προσφέρει.  
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Χρησιµοποιώντας το προηγούµενο παράδειγµα, θα προσπαθήσουµε να δείξουµε αυτό 

τον περιορισµό. Μεταφέροντας την πληροφορία που αφορά τις απαιτήσεις των 

επιθεωρητών της λιµενικής αρχής προς τον καπετάνιο του πλοίου και δίνοντάς του 

κατευθύνσεις η εταιρεία µπορεί να αναγάγει την επιθεώρηση του πλοίου σε µια απλή 

και τυπική διαδικασία. Αυτή η πληροφορία προς τον καπετάνιο οδηγεί στον 

περιορισµό του ρίσκου που η συναλλαγή αυτή έχει για την εταιρεία. Για να το πετύχει 

αυτό µια ναυτιλιακή επιχείρηση οπωσδήποτε απαιτείται η πληροφορία (και αυτό 

σηµαίνει ότι πρέπει να υφίσταται η υποδοµή που επιτρέπει τη λήψη της) αλλά 

επιπλέον η πληροφορία αυτή πρέπει να επεξεργαστεί στα γραφεία της εταιρείας και να 

δοθούν κατάλληλες οδηγίες πίσω στον καπετάνιο (και αυτό σηµαίνει ότι η επιχείρηση 

πρέπει να υποστηρίζει κάτι τέτοιο). Η πληροφορία στα γραφεία ξηράς θα µπορούσε να 

φτάσει είτε από κάποιο πλοίο της εταιρείας που πρόσφατα προσέγγισε το λιµάνι, είτε 

από άλλες εταιρείες των οποίων τα πλοία ακολούθησαν τη διαδικασία επιθεώρησης στο 

λιµάνι. Πιθανότατα ο πιο προσιτός τρόπος και πηγή πληροφορίας είναι το γράµµα. Η 

επαναλαµβανόµενες αναφορές που καταλήγουν στα γραφεία της επιχείρησης για το 

ίδιο αντικείµενο από διαφορετικές πηγές (που µπορεί να είναι για παράδειγµα τα 

πλοία της εταιρείας) συνδράµουν στην αύξηση της ποσότητας και τη βελτίωση της 

ποιότητας (π.χ. θέµα αξιοπιστίας) των πληροφοριών. Η ναυτιλιακή που έχει τη 

δυνατότητα να επεξεργάζεται και να διαβιβάζει την πληροφορία (παρέχοντας 

παράλληλα και τη βοήθεια σε εκείνους επί του πλοίου που τη χρειάζονται) θα πρέπει 

να εξασφαλίζει τη µη διασπορά της σε άτοµα ή τµήµατα που δεν σχετίζονται µε τη 

διαδικασία. Η δυνατότητα της επιχείρησης να διανέµει την πληροφορία σε διάφορες 

λειτουργίες της ή µονάδες της δίνει τη δυνατότητα όλες οι πηγές που είναι αποδέκτες 

(της πληροφορίας) να συνεργούν στην παραγωγή αξίας στο µέτρο που τους αναλογεί 

και να συνεισφέρουν από κοινού στην παραγόµενη υπηρεσία.  

 

Οι ναυτιλιακές συµβατικές επιχειρήσεις που δεν έχουν αναπτύξει δικτυοκεντρική 

µορφή εστιάζονται σε λειτουργίες και εργασίες που έχουν εκτελεσθεί και σε 

συναλλαγές που έχουν διεκπεραιωθεί. Η ροή πληροφορίας δεν είναι η βέλτιστη ενώ ο 

ανταγωνισµός µεταξύ των τµηµάτων (π.χ. µεταξύ του operational και του technical 

department) υφίστανται αποτρέποντας την απαίτηση για συνεργασία. Σε 

καθετοποιηµένες δοµές η διαθεσιµότητα της πληροφορίας αφορά αυτούς που είναι 

ανάγκη (“need to know”) να τη χρησιµοποιήσουν και να ενεργήσουν άµεσα και 

πιθανότατα και κάποια άλλα συγκεκριµένα στελέχη, ενώ αντίθετα σε σύνθετα οµαδικά 
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συστήµατα δίνεται έµφαση περισσότερο στη σαφήνεια και την αξιοπιστία της 

πληροφορίας34. 

 

H συγκεντρωτική µορφή των παραδοσιακών ναυτιλιακών επιχειρήσεων οδηγεί τις 

εταιρείες να ενεργούν ανεξάρτητα, σχεδιάζοντας και εφαρµόζοντας στρατηγικές που 

βασίζονται στο γεγονός ότι οι άλλες εταιρείες λειτουργούν ανταγωνιστικά. Αυτό δεν 

αφορά µόνο τις αµιγώς ναυτιλιακές επιχειρήσεις και το στόλο των πλοίων τους αλλά 

και εταιρείες προµηθευτών, ναυπηγοεπισκευαστικές µονάδες ακόµη και 

χρηµατοπιστωτικούς οργανισµούς και τράπεζες.  

 

Χαρακτηριστικό παράδειγµα µεταξύ της ανταγωνιστικότητας πλοιοκτητών και τραπεζών 

είναι το παρακάτω. Από τα µέσα της δεκαετίας του 50 και τη δεκαετία του 60, το 

εµπόριο παρουσίασε έξαρση σε παγκόσµιο επίπεδο. Οι τράπεζες έχοντας αποκτήσει 

πρόσβαση στη ναυτιλιακή αγορά προσέφεραν υψηλά προνόµια στην παροχή δανείων 

προς τους πλοιοκτήτες µε αντίκρισµα τη χρονοναύλωση και την υποθήκευση των 

νεόκτιστων πλοίων. Έτσι το τραπεζικό σύστηµα έγινε βασικός παίκτης στην ανάπτυξη 

του παγκοσµίου εµπορικού στόλου. Στο τέλος της δεκαετίας του 60 πολλοί 

πλοιοκτήτες θεώρησαν την ναύλωση χρόνου περιοριστική. ∆εδοµένου ότι το εµπόριο 

συνεχώς αυξανόταν πολλοί πλοιοκτήτες πίστευαν ότι έπρεπε να παραγγείλουν νέα 

πλοία ώστε να αποσπάσουν επιπλέον κέρδη από την ελεύθερη αγορά. ∆υστυχώς και οι 

τράπεζες παρασυρόµενες κατέληξαν στο ίδιο συµπέρασµα µε το σκεπτικό ότι εφόσον τα 

πλοία ήταν υποθηκευµένα η δέσµευση για χρονοναύλωση δεν ήταν πλέον απαραίτητη 

ώστε να εξασφαλίσουν τα κεφάλαιά τους. Αυτή η αλλαγή στη στρατηγική των τραπεζών 

διατάραξε την ισορροπία µεταξύ προσφοράς και ζήτησης. Το 1973 όµως προέκυψε η 

πετρελαϊκή κρίση σε µια περίοδο προσφερόµενης υπερχωρητικότητας και το 1979 η 

τιµή του πετρελαίου εκτοξεύτηκε. Η χαµηλή ζήτηση πλοίων για µεταφορά πετρελαίου 

σε συνδυασµό µε τη µεγάλη προσφορά χωρητικότητας αποτέλεσε τη δραµατικότερη 

καµπή στην ιστορία των δεξαµενοπλοίων αλλά και ολόκληρης της ναυτιλίας. Από την 

πλευρά των τραπεζών αυτό ήταν µια καταστροφή. Ο αγώνας επιβίωσης τόσο για τις 

ναυτιλιακές επιχειρήσεις όσο και για τις τράπεζες ήταν σκληρός. Πόσες τράπεζες 

άρπαξαν κυριολεκτικά πλοία από ναυτιλιακές ή απείλησαν πλοιοκτήτες ότι θα τους 

κλείσουν στη φυλακή; Οι σχέσεις µεταξύ τραπεζών και πλοιοκτητών είχαν γίνει 

ανταγωνιστικές και καχύποπτες και είχε χαθεί η αµοιβαία εµπιστοσύνη για περαιτέρω 

                                                 
34 Mottram, D. Management structures for the maritime industry – Massop, Bimco Bulletin, 

1998.  
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συνεργασία τους. Κατά τη διάρκεια της δεκαετίας 90 όπου οι ανάγκες ναυπήγησης 

νέων πλοίων απαιτούσαν χρηµατοδότηση ύψους 200 δις $ υπήρχε ανησυχία στους 

πλοιοκτήτες από πού θα πάρουν αυτά τα κεφάλαια. Με τον καιρό αναπτύχθηκαν 

χρηµατοδοτικές πρακτικές από τις οποίες άλλες απέδωσαν και άλλες όχι. 

 

Το παραπάνω παράδειγµα ταιριάζει απόλυτα στην ανάλυση του ανταγωνιστικού 

περιβάλλοντος στη ναυτιλία σύµφωνα µε την οποία µια εταιρεία είναι περικυκλωµένη 

από ανταγωνιστές προς κάθε κατεύθυνση και αντιµετωπίζει απειλές ακόµη και από 

προµηθευτές ή πελάτες. Εποµένως η κατάσταση αυτή δεν ευνοεί τις συνθήκες που θα 

επιτρέψουν συνεργασίες σε διάφορα επίπεδα προς όφελος όλων. Όπως έχει αναφερθεί 

«…η συνεργασία παρά ο ανταγωνισµός συνεισφέρει προς την απόκτηση του 

ανταγωνιστικού πλεονεκτήµατος στη ναυτιλιακή βιοµηχανία.»35. Εδώ λοιπόν έγκειται η 

δεύτερη κατεύθυνση της ναυτιλιακής επιχείρησης να επιδιώξει την πληροφοριακή 

υπεροχή και αυτό σχετίζεται µε το ανταγωνιστικό περιβάλλον. 

 

Η εφαρµογή στρατηγικών που βασίζονται στην πληροφορία για τη δηµιουργία και τη 

διατήρηση πληροφοριακής υπεροχής προϋποθέτει όχι µόνο την ανάγκη αλλαγής των 

παραδοσιακών δοµών αλλά και την κατανόηση ότι οι οργανισµοί είναι µέρη ενός 

οικοσυστήµατος όπως και οι ανταγωνιστές οπότε επιτάσσεται η δηµιουργία 

συνεργασιών. Οπωσδήποτε ο ανταγωνισµός πάντοτε θα υφίσταται. Η ναυτιλιακή 

επιχείρηση λοιπόν είναι ενταγµένη σε ένα επιχειρηµατικό οικοσύστηµα το οποίo την 

προστατεύει από ανταγωνιστές ενός άλλου οικοσυστήµατος36. 

 

Οι στρατηγικές που βασίζονται στην πληροφορία θα τροφοδοτήσουν την ανταγωνιστική 

ενηµέρωση των ναυτιλιακών επιχειρήσεων καθώς θα δηµιουργήσουν τις συνθήκες για 

την ευχερέστερη ανάλυση του εσωτερικού και εξωτερικού περιβάλλοντος. Έτσι θα 

αυξήσουν τη γνώση της επιχείρησης για τις ανάγκες των πελατών αλλά και την 

κατάσταση των ανταγωνιστών. Η µετατροπή της επιχείρησης σε δικτυοκεντρική 

αποτελούµενη από κόµβους εντός και εκτός αυτής, διευκολύνει τη ροή πληροφοριών 

και επιτρέπει την επαναδιαµόρφωση των πόρων µε τέτοιο τρόπο που να περιορίζεται το 

κόστος και το ρίσκο και να αυξάνεται η αξία που παράγεται. Η ολοκλήρωση στο 
                                                 
35 Panayides P. M. and Gray R. “An empirical assessment of relational competitive advantage 

in professional ship management”, Maritime Policy & Management, Vol. 26, No.2, 1999.  

 

36 Miller, Α. Strategic Management, Third edition, McGraw Hill, 1998. 
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εσωτερικό της επιχείρησης που βασίζεται στη δικτύωση θα επιτρέψει τη ροή 

πληροφοριών και την εστίαση στο έργο και όχι τις λειτουργίες και τις διαδικασίες. 

 

Η δηµιουργία εικονικών οµάδων για τη διαχείριση και διοίκηση έργων θα οδηγήσει 

στη βελτίωση της αποδοτικότητας καθώς θα βασίζεται στην εξειδίκευση των 

εργαζοµένων. Επιπλέον θα περιορίσει το χρόνο απόκρισης και θα αυξήσει το τέµπο των 

επιχειρήσεων. Αυξάνοντας τις ώρες εργασίας, µειώνοντας τους «νεκρούς» χρόνους κατά 

τη διαδικασία και διευκολύνοντας την επεξεργασία της πληροφορίας, οι επιχειρήσεις 

µπορούν να µειώσουν το λειτουργικό κόστος και να προσαρµόσουν τις παρεχόµενες 

από αυτές υπηρεσίες στις ανάγκες των πελατών τους. Με άλλα λόγια οι επιχειρήσεις µε 

αυτό τον τρόπο µπορούν να αυξήσουν το ανταγωνιστικό τους πλεονέκτηµα. 

 

Για παράδειγµα, η περίπτωση ενός claim µπορεί να διαχειριστεί από µια εικονική 

οµάδα τα µέλη της οποίας παίρνουν κατευθύνσεις από διαφορετικά τµήµατα της 

επιχείρησης και ταυτόχρονα είναι µέλη άλλων οµάδων έργου. Παράλληλα η δικτύωση 

επιτρέπει τη λήψη πληροφοριών ή τεχνογνωσίας από άλλες επιχειρήσεις κόµβους του 

δικτύου που είχαν χειριστεί το ίδιο claim πρόσφατα. 

 

Ακόµη πιο σηµαντικό είναι το γεγονός ότι η δικτύωση πολλών επιχειρήσεων – κόµβων 

αυξάνει τις πηγές πληροφοριών για κάθε ναυτιλιακή εταιρεία και τις δυνατότητες νέες 

πηγές να συνδέονται στο ήδη υπάρχον δίκτυο. Η ιδέα της δηµιουργίας ενός 

δικτυοκεντρικού οργανισµού που να παράγει τις καλύτερες υπηρεσίες και τη µέγιστη 

γνώση που µπορεί κανείς να αντλήσει από τις πληροφορίες από την απλή οικιακή 

εφαρµογή των Η/Υ είναι ένα σηµείο στο οποίο θα πρέπει να εστιαστούν οι σύγχρονες 

ναυτιλιακές επιχειρήσεις αποφασίζοντας την εφαρµογή κατάλληλων στρατηγικών37.  

 

Oι δικτυοκεντρικές επιχειρήσεις µπορούν να συνεργάζονται και να ενοποιούν 

αποµακρυσµένες πηγές και διαφορετικές δυνατότητες. Για παράδειγµα, για µια 

εταιρεία της οποίας το ανταγωνιστικό πλεονέκτηµα είναι η υψηλή απόδοση του 

τµήµατος τεχνικής διαχείρισης των πλοίων, το καλύτερο θα ήταν να συνεργάζεται και 

να δηµιουργήσει δίκτυο µε άλλες εταιρείες οι οποίες είναι περισσότερο αποδοτικές 

στην εµπορική διαχείριση του πλοίου ή σε άλλους τοµείς. Αυτό από την άλλη δεν 

σηµαίνει ότι οι εταιρείες/ τµήµατα – κόµβοι του δικτύου θα εγκαταλείψουν τη συνήθη 

                                                 
37 Lorange, P. “Strategic re-thinking in shipping companies”, Maritime Policy and 

Management, Vol. 28, No.1, 2001. 
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τους λειτουργία και δραστηριότητα. Απλά, δεν θα επιδιώξουν το ανταγωνιστικό 

πλεονέκτηµα σε τοµείς που πλεονεκτούν συνεργαζόµενες εταιρείες/ τµήµατα – κόµβοι 

αλλά ο κάθε κόµβος εστιάζεται στον τοµέα που υπερτερεί. Με αυτό τον τρόπο το δίκτυο 

επιδιώκει σε κάθε του κόµβο το ανταγωνιστικό πλεονέκτηµα και την πρωτοπορία οπότε 

το δίκτυο παράγει υπηρεσίες µε πολλαπλάσια αποτελέσµατα από ότι αν κάθε εταιρεία 

λειτουργούσε µεµονωµένα και αποσπασµατικά. Έτσι η επιχείρηση παράγει υπεραξίες 

σε όλους τους τοµείς που δραστηριοποιείται και επιδιώκει να ξεπεράσει τους 

ανταγωνιστές της. 
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Κεφάλαιο 3 

Η ανάπτυξη των Ψηφιακών Επιχειρηµατικών 

Οικοσυστηµάτων 

 

3.1 Η θεωρία των ΨΕΟ 

 

Η χρησιµοποίηση των φυσικών οικοσυστηµάτων ως µεταφορικό σχήµα για την 

προσέγγιση της καπιταλιστικής οικονοµίας χρησιµοποιείται σε πολλά Πανεπιστήµια. 

Από τη δεκαετία το ’90 ο Michael Rothschild είχε παρατηρήσει: 

 

«Μια καπιταλιστική οικονοµία µπορεί εύκολα να γίνει αντιληπτή ως ένα ζωντανό 

οικοσύστηµα. Βασικά φαινόµενα των οικοσυστηµάτων παρουσιάζονται και στην 

επιχειρηµατική ζωή. Η πληροφορία είναι η ουσία και στις δύο περιπτώσεις. Στο 

βιολογικό περιβάλλον, οι γενετικές πληροφορίες που είναι καταγεγραµµένες στο 

τµήµα του DNA είναι η βάση της ζωής. Στο οικονοµικό περιβάλλον, οι τεχνολογικές 

πληροφορίες που βρίσκονται σε βιβλία, προγράµµατα δράσης, επιστηµονικές 

εκδόσεις, βάσεις δεδοµένων και η τεχνογνωσία εκατοµµυρίων ανθρώπων αποτελούν τις 

αυθεντικές πηγές ολόκληρης της οικονοµικής ζωής... 

…Οι επιχειρήσεις όπως και οι ζώντες οργανισµοί είναι δοµηµένοι µε µια πολύπλοκη 

ιεραρχία. Έτσι ένα τεράστιο πλήθος κυτταρικών ιστών δηµιουργεί ένα ζώντα οργανισµό 

και ένα πλήθος οργανισµών δηµιουργεί µια πληθυσµιακή οµάδα και εκείνες µε τη 

σειρά τους τον πληθυσµό. Αντίστοιχα υπάρχουν οι οµάδες εργασίας µέσα σε τµήµατα, 

µέσα σε διευθύνσεις, µέσα σε επιχειρήσεις, µέσα στη βιοµηχανία.»38. 

 

Τα ΨΕΟ αποτελούν ένα «ψηφιακό περιβάλλον» στο οποίο υπάρχουν και λειτουργούν 

διάφορα «ψηφιακά είδη» όπως τα προγράµµατα λογισµικού, οι εφαρµογές, οι 

υπηρεσίες, η τεχνογνωσία και η γνώση γενικότερα, τα επιχειρηµατικά µοντέλα, οι 

εκπαιδευτικές µονάδες, το εργασιακό πλαίσιο, η νοµοθεσία κ.λ.π. 

                                                 
38 Rothschild, M. L. Bionomics, Henry Holt Publisher, 1990. 
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Αυτά τα «ψηφιακά είδη» όπως και τα ζωικά είδη, αλληλενεργούν, εκφράζουν µια 

αυτόνοµη συµπεριφορά και εξελίσσονται ακολουθώντας τους νόµους της φυσικής 

επιλογής. Τα είδη που έχουν προσαρµοστεί λιγότερο όπως π.χ. υπηρεσίες που δεν 

ενδιαφέρουν την αγορά και ζητούνται λιγότερο εµφανίζονται όλο και λιγότερο σε ένα 

οικοσύστηµα µέχρις ότου εξαφανιστούν εντελώς. Συνεχώς όµως νέα, περισσότερο 

εξελιγµένα και πρωτοπόρα είδη (όπως οι ψηφιακές υπηρεσίες, πρωτοποριακά 

επιχειρηµατικά µοντέλα κ.α.) εµφανίζονται και επιβάλλουν τη σταδιακή αχρηστία 

άλλων «ψηφιακών ειδών». Σταδιακά περισσότερο πολύπλοκα είδη εµφανίζονται συχνά 

προκύπτοντα από τη σύνθεση απλούστερων ψηφιακών ειδών. Όπως και στα φυσικά 

οικοσυστήµατα, τα ψηφιακά είδη θα πρέπει να υφίστανται σε έναν επαρκή αριθµό, να 

διαθέτουν µια κρίσιµη µάζα προκειµένου να συνεχίσουν να εµφανίζονται στην αγορά 

και να εξασφαλίζουν την ύπαρξή τους39.  

 

 

3.2 Γενική αρχιτεκτονική των ΨΕΟ 

 

Τα ΨΕΟ βασίζονται σε µια εξελικτική συστηµική διεργασία η οποία συντίθεται από 

τρία διαφορετικά επίπεδα όπως φαίνεται στην Εικόνα 3.1. Αυτά είναι: η γενική 

υποδοµή, τα τοµεακά οικοσυστήµατα και περιπτώσεις των τοµεακών 

οικοσυστηµάτων40. 

 

Λαµβάνοντας υπόψη τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά της ναυτιλιακής βιοµηχανίας η 

αρχιτεκτονική των ΨΕΟ για τις ναυτιλιακές επιχειρήσεις όσον αφορά τα ανωτέρω 

επίπεδα έχει όπως παρακάτω: 

• Η γενική υποδοµή των ναυτιλιακών ΨΕΟ, αποτελεί ένα κοινό περιβάλλον 

υποστήριξης και περιλαµβάνει βασικές υπηρεσίες, γενικές ενοποιηµένες λύσεις 

                                                 
39 Moore, J. “Predators and Prey: A New Ecology of Competition”, Harvard Business Review, 

May-June 1993, pp. 75-86. 

 
40 Nachira, F. Towards a network of Digital Business Ecosystems fostering the local 

development, IST 2002 Conference, 2nd eBusiness in the FP6 Brainstorming Discussion 

Paper, Bruxelles, September 2002. 
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και µονάδες γενικής υποδοµής. Η διάκριση µεταξύ των βασικών «ψηφιακών 

ειδών» ή της υποδοµής είναι αυθαίρετη και αυτό που θεωρείται ως βασική 

υποδοµή εξαρτάται από την περίπτωση και την εξέλιξη του οικοσυστήµατος. 

• Τα τοµεακά οικοσυστήµατα της ναυτιλίας που περιλαµβάνουν υπηρεσίες, λύσεις 

και µονάδες υποστήριξης εξειδικευµένες σε τοµείς της ναυτιλίας που σχετίζονται 

µε τις µεταφορές στη θάλασσα (παράκτιες ή ποντοπόρες) ή µε τις 

µεταφερόµενες µονάδες (φορτηγός ή επιβατηγός ναυτιλία). Στα ναυτιλιακά ΨΕΟ 

ορισµένες υπηρεσίες µπορεί να θεωρηθούν ως ζητούµενα συστατικά της 

βασικής υποδοµής τόσο των τοµεακών οικοσυστηµάτων όσο και των 

περιπτώσεων των τοµεακών οικοσυστηµάτων που σχετίζονται µε τις ναυτιλιακές 

αγορές. 

 

ΠΕΡΙΠΤΩΣΕΙΣ
ΤΟΜΕΑΚΟΥ

ΟΙΚΟΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ

∆ίκτυο κόµβων
καινοτοµίας

ΓΕΝΙΚΗ ΥΠΟ∆ΟΜΗ
ΝΑΥΤΙΛΙΑΚΟΥ ΟΙΚΟΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ

Βασικές υπηρεσίες,
Βασικές υποδοµές ΤΠΕ,
Βασικά «ψηφιακά είδη»

ΤΟΜΕΑΚΟ
ΟΙΚΟΣΥΣΤΗΜΑ

Συστήµατα, υπηρεσίες,
Βάσεις γνώσεως,

Επιχειρηµατ. µοντέλα

ΤΟΜΕΑΚΟ
ΟΙΚΟΣΥΣΤΗΜΑ

Οντολογίες,
Πρακτικές

ΝΑΥΤΙΛΙΑΚΗ ΑΓΟΡΑ

Χύδην φορτίου/ Γραµµών
Φέρρυς/ Κρουαζερόπλοια

ΝΑΥΤΙΛΙΑΚΟΣ ΤΟΜΕΑΣ

Ποντοπόρος/ Παράκτια ναυτιλία

ΝΑΥΤΙΛΙΑΚΟΣ ΤΟΜΕΑΣ

Φορτηγός/ Επιβατηγός ναυτιλία

Ένα κοινό
περιβάλλον
υποστήριξης

παρέχει
ενοποιηµένες

λύσεις

 
 

Εικόνα 3.1. Γενική αρχιτεκτονική ενός ναυτιλιακού ΨΕΟ. 

 

• Περιπτώσεις των τοµεακών οικοσυστηµάτων των ναυτιλιακών µεταφορών τα οποία 

µπορούν να διακρίνονται για παράδειγµα σύµφωνα µε τις ναυτιλιακές αγορές 

σε χύδην ναυτιλίας ή ναυτιλίας γραµµών για τη φορτηγό ναυτιλία και φέρρυς ή 

κρουαζερόπλοια για την επιβατηγό ναυτιλία. Τα οικοσυστήµατα των 
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ναυτιλιακών αγορών µπορούν να διαχωριστούν περαιτέρω ώστε να καλύπτουν 

οποιαδήποτε ναυτιλιακή αγορά η οποία συνδέεται µε τα τεχνικά 

χαρακτηριστικά της κλάσης των πλοίων ή των µονάδων µεταφοράς. Έτσι 

µπορούν να προκύψουν άλλα µικρότερα οικοσυστήµατα ανάλογα µε το µέγεθος 

των πλοίων (π.χ. τύπου Panamax, VLCC κ.λ.π.), τις ευκολίες φορτοεκφόρτωσης 

των πλοίων (π.χ. Ro-Ro, Lo-Lo κ.λ.π.) ή τα χαρακτηριστικά του µεταφερόµενου 

φορτίου (π.χ. υγρό, ξηρό, εύφλεκτο, εκρηκτικό, κ.λ.π.). 

 

Στην Εικόνα 3.2 φαίνονται οι βασικού τύποι των πλοίων σε σχέση µε το είδος των 

µεταφερόµενων µονάδων (φορτίο ή επιβάτες)41. 

 

CARGOCARGO

DRY

BULKBULK LINERSLINERS

PANAMAX

TANKERSPECIALIZED

ORE CARRIER

VECHICLE CAR. RO-ROVLCC
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SOUEZMAX
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BARGE CARRIER
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Εικόνα 3.2. Βασικοί τύποι πλοίων φορτηγού και επιβατηγού ναυτιλίας (Packard, 

1997). 

 

Η γενική τεχνολογική υποδοµή αποτελεί το θεµέλιο για την ανάπτυξη δικτύων 

οικοσυστηµάτων. Η τεχνολογική αυτή υποδοµή χρησιµοποιείται από όλα τα 

οικοσυστήµατα ανεξαρτήτως επιπέδου. Η υποδοµή αυτή αποτελεί το κοινό περιβάλλον 

το οποίο απαρτίζεται από: 

                                                 
41 Packard, W. V. Sea-Trading. The Ship, Vol. 1, Fairplay Publications, 1997. 
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α. Αρχιτεκτονικές δοµές που περιλαµβάνουν τις υπηρεσίες που εφαρµόζουν 

συγκεκριµένα πρωτόκολλα και τις υπηρεσίες που διευκολύνουν την επικοινωνία στο 

δίκτυο, τη διαλειτουργικότητα και την ανάπτυξη των τεχνολογιών του διαδικτύου. 

β. Βασικές ηλεκτρονικές υπηρεσίες οι οποίες µπορούν να χρησιµοποιηθούν 

για την εξυπηρέτηση επιχειρήσεων που ανήκουν σε διαφορετικούς τοµείς.  

 

 

3.3 ΨΕΟ στη ναυτιλία 

 

Βασική προϋπόθεση για την δηµιουργία ενός επιτυχηµένου ΨΕΟ, στο οποίο να 

συµµετέχουν οι ναυτιλιακές επιχειρήσεις, είναι αυτές να έχουν ολοκληρώσει µε 

επιτυχία την αλλαγή τους σε δικτυοκεντρικές και να έχουν υιοθετήσει την τεχνολογία 

πληροφοριών και επικοινωνιών σε όλα τα επίπεδα συνεργασίας τους εντός και εκτός 

του οργανισµού τους (βλ. Εικόνα 1.1). Έτσι µπορεί να δηµιουργηθεί ένα δίκτυο 

δικτυοκεντρικών ναυτιλιακών επιχειρήσεων το οποίο µπορεί να αξιοποιεί κοινούς 

πόρους και να διαχέει κοινή γνώση και κουλτούρα. 

 

Η κυτταρική δοµή του οικοσυστήµατος των ναυτιλιακών επιχειρήσεων συνίσταται στην 

σύσταση και συµµετοχή δοµικών µονάδων που θα αντιπροσωπεύουν µικρές 

αυτοδύναµες ναυτιλιακές επιχειρήσεις µε συγκεντρωµένες λειτουργίες. Το ευρύτερο 

περιβάλλον στο οποίο αυτές υπάγονται θα είναι ένα δίκτυο µε άλλες παραγωγικές 

µονάδες/ κόµβους όπως τις περιγράψαµε στο Κεφάλαιο 2. Και αυτές οι ∆ΚΤΕ µε τους 

κόµβους τους θα αποτελούν στο επόµενο επίπεδο τη νέα δοµική µονάδα ενός 

ευρύτερου δικτύου οµοειδών επιχειρήσεων δηµιουργώντας ένα οικοσύστηµα µε τα 

δικά του χαρακτηριστικά.  

 

3.3.1 Οικοσυστήµατα ναυτιλιακών αγορών 

 

Αν επιδιωχθεί να δοθεί µια ταυτότητα σε αυτά τα οικοσυστήµατα στη ναυτιλία, αυτά 

συνδυάζονται µε τα χαρακτηριστικά των αγορών στις οποίες δραστηριοποιούνται τα 

πλοία. Κατά συνέπεια ευρύτερα οικοσυστήµατα στη ναυτιλία µπορούν να θεωρηθούν 

δύο αυτά της χύδην ναυτιλίας και της ναυτιλίας γραµµών: 
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Οικοσύστηµα της χύδην ναυτιλίας: Το οικοσύστηµα αυτό παρουσιάζει περισσότερο 

χαλαρές δοµές, ποδηγετείται από ένα µικρό αριθµό ισχυρών πελατών µε 

σηµαντικότερους αυτούς που δραστηριοποιούνται µε την εξόρυξη και επεξεργασία 

πρώτων υλών (π.χ. µεγάλες πετρελαϊκές εταιρείες, εταιρείες εξόρυξης µετάλλων κ.λ.π.). 

Επιπλέον ο αριθµός των συναλλαγών σε αυτό το οικοσύστηµα είναι αρκετά 

περιορισµένος σε σχέση µε αυτό της ναυτιλίας γραµµών. Εποµένως δεν υφίσταται 

µεγάλη ένταση στην απόκτηση και ανταλλαγή πληροφοριών και η συνοχή του 

συστήµατος δεν εξαρτάται απόλυτα από την απορρόφηση τεχνολογιών πληροφορίας 

και επικοινωνιών.  

Η συνεκτικότητα του οικοσυστήµατος οφείλεται στην ποιότητα και την ασφάλεια των 

παρεχόµενων υπηρεσιών του µεταφορικού µέσου (χωρητικότητα πλοίου, ταχύτητα, 

κατασκευές double hull κ.λ.π.). ∆εδοµένου ότι ένα επιχειρηµατικό οικοσύστηµα 

περιλαµβάνει επίσης όλους τους εµπλεκόµενους εξωγενείς παράγοντες οι οποίοι 

καθορίζουν και το πλαίσιο της αγοράς, όπως κυβερνητικούς πράκτορες, ελεγκτές, 

ενώσεις, επίσηµους φορείς και αντιπροσώπους τοπικών κοινωνιών42, για τα ναυτιλιακά 

οικοσυστήµατα έχουν ιδιαίτερη βαρύτητα θέµατα όπως, η ατυχηµατική ρύπανση43 που 

προκαλούν τα πλοία, η λειτουργική ρύπανση44 και η απώλεια ανθρώπινης ζωής στη 

θάλασσα. 

 

Οικοσύστηµα της ναυτιλίας γραµµών: Το οικοσύστηµα αυτό έχει τελείως 

διαφορετικά χαρακτηριστικά από το προηγούµενο. Ο χαρακτήρας της αγοράς 

γραµµών οδηγεί τις επιχειρήσεις που δραστηριοποιούνται στα πλαίσιά της να 

                                                 
42 Moore, J. Death of Competition: Leadership and Strategy in the Age of Business 

Ecosystems, Harper Business, May 1997. 

 
43 Ατυχηµατική ρύπανση είναι αυτή που προκύπτει από διάφορες µορφές ατυχηµάτων όπως η 

πρόσκρουση πλοίων, η πυρκαγιά σε πλοίο, η βύθιση ή προσάραξη πλοίου κ.λ.π.  

 
44 Λειτουργική ρύπανση είναι η οποιαδήποτε µορφή ρύπανσης (µη ατυχηµατικής) που προξενεί 

στο θαλάσσιο περιβάλλον η συνήθης λειτουργία των εµπορικών πλοίων. Η λειτουργική 

ρύπανση µπορεί να αναζητηθεί σε οποιαδήποτε φάση του κύκλου ζωής ενός πλοίου, δηλαδή 

στην αρχή (κατασκευή του πλοίου), στην κανονική οικονοµική του ζωή (συντηρήσεις και 

επισκευές, φορτοεκφορτώσεις, µεταγγίσεις καυσίµων, ερµατισµός) και στο τέλος (διάλυση του 

πλοίου).   
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πραγµατοποιήσουν συγχωνεύσεις, εξαγορές και συνεργασίες µεταξύ τους. Είναι µια 

βασική λύση προκειµένου να ανταπεξέλθουν στα µεγάλα λειτουργικά κόστη (και έτσι 

δηµιουργούν οικονοµίες κλίµακας), να καταφέρουν καλύτερη οργάνωση, να 

επεκτείνουν το δίκτυο των πρακτορείων τους και την οικονοµικότερη διαφήµιση των 

υπηρεσιών τους.  

Στη ναυτιλία γραµµών αυτό που κυριαρχεί σχεδόν από τότε που άρχισε να 

αναπτύσσεται, είναι η πολιτική δύο ή περισσότερων επιχειρήσεων να ενώνουν τις 

δυνάµεις τους και να προσφέρουν τις υπηρεσίες τους µε κοινές τιµές. Σήµερα 

υπάρχουν περίπου 150 διασκέψεις (conferences) γενικού φορτίου οι οποίες 

δραστηριοποιούνται παγκοσµίως µε µέλη από 2-40 διαφορετικές επιχειρήσεις. Οι 

βασικές αγορές είναι 4: Far- East to Europe,  Trans- Atlantic,  Trans- Pacific και 

Australian Trades. Οι αγορές αυτές συνθέτουν και το παγκόσµιο οικοσύστηµα της 

ναυτιλίας γραµµών.  

Άλλες σύνθετες µορφές επιχειρήσεων στη ναυτιλία γραµµών που αποτελούν και τις 

δοµικές µονάδες του οικοσυστήµατος είναι τα consortia. Πρόκειται ουσιαστικά για 

συµφωνίες µεταξύ των επιχειρήσεων της ναυτιλίας γραµµών, µε σκοπό κυρίως την 

προµήθεια κοινώς οργανωµένων υπηρεσιών σχετικά µε τεχνολογική, διοικητική ή 

εµπορική υποστήριξη. Σε πολλές περιπτώσεις, τα µέλη µιας consortia είναι και µέλη 

µιας διάσκεψης. Ουσιαστικά η δηµιουργία αυτού του είδος της συµφωνίας, είναι 

αποτέλεσµα της ανάγκης χρησιµοποίησης τεχνολογικού εξοπλισµού για τη διαχείριση 

των µοναδοποιηµένων φορτίων. Αυτές οι συµφωνίες παίρνουν µια µεγάλη ποικιλία 

µορφών, στις οποίες ο βαθµός της συνεργασίας και η επέκταση της κοινής πρακτικής 

που καθορίζονται διαφέρουν και εξαρτώνται από τις ανάγκες και τις συνθήκες του 

εµπορίου σε κάθε περίπτωση.  

 

Στο οικοσύστηµα της ναυτιλίας γραµµών δηµιουργείται ένταση πληροφοριών εξαιτίας 

της φύσης της εµπορικής δραστηριότητας των πλοίων που απαιτεί εξυπηρέτηση 

πολλών πελατών µε τη µεταφορά ποικίλων γενικών φορτίων και την παράδοσή τους σε 

πολλούς λιµένες. ∆εδοµένης της χρήσης µοναδοποιηµένων φορτίων η ανταλλαγή 

πληροφοριών αφορά και θέµατα logistics. Εδώ λοιπόν ο όγκος πληροφοριών που 

χαρακτηρίζει το οικοσύστηµα επιτάσσει τη δόµησή του µε τη βοήθεια της τεχνολογίας 

πληροφοριών.  
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3.3.2 Τοπικά οικοσυστήµατα 

 

Πέραν των ανωτέρω δύο µεγάλων ναυτιλιακών οικοσυστηµάτων µπορούν να 

αναπτύσσονται και άλλα επιµέρους τοπικά οικοσυστήµατα τα οποία περιορίζονται 

γεωγραφικά σε συγκεκριµένες αγορές. Σε ένα ΨΕΟ, για να λειτουργήσουν ορισµένες 

υπηρεσίες, θα πρέπει να θεωρείται δεδοµένη η σύνθεση βασικών υποδοµών. Όλα τα 

οικοσυστήµατα είναι αλληλοσυσχετιζόµενα και διατηρούν µια συνεχή ώσµωση 

ανάµεσά τους (όπως ακριβώς και στα φυσικά οικοσυστήµατα) σχηµατίζοντας ένα 

γεωγραφικά προσδιορισµένο ΨΕΟ. Η συνεχής συναλλαγή και αλληλεπίδραση 

συνεισφέρει στη διαρκή εξέλιξη των οικοσυστηµάτων. 

 

Η δραστηριότητα που αναπτύχθηκε σε έναν τοµέα µε τη συµφωνία των λοιπών 

επιχειρήσεων µπορεί να χρησιµοποιηθεί (πιθανότατα αναπροσαρµοζόµενη) και σε έναν 

άλλο τοµέα. Τα τοπικά οικοσυστήµατα που περιλαµβάνουν υπηρεσίες, διαδικασίες 

διάχυσης της γνώσης και µοντέλα επιχειρηµατικής ενοποίησης, αποτελούν τα εργαλεία 

για τη δόµηση δικτύων τοπικών επιχειρηµατικών κοινοτήτων  αναδεικνύοντας τις 

συµµετέχουσες επιχειρήσεις σε δικτυοκεντρικές.  

 

Στις ναυτιλιακές επιχειρήσεις αυτό θα µπορούσε να είναι ένα οικοσύστηµα αγορών 

γεωγραφικά προσδιορισµένων (π.χ. της Ευρώπης, της Μεσογείου, της Ασίας, του 

Ειρηνικού). Οι αγορές αυτές παρουσιάζουν συγκεκριµένα χαρακτηριστικά και 

οµοιογένεια στον τρόπο µε τον οποίο λειτουργούν. Η οµοιογένεια αυτή προκύπτει 

κυρίως από το νοµοθετικό και κανονιστικό πλαίσιο µέσα στο οποίο 

δραστηριοποιούνται οι επιχειρήσεις και την ιδιόµορφη νοοτροπία µε την οποία 

εκτελούν τις εµπορικές τους συναλλαγές και επιδιώκουν την ικανοποίηση των πελατών 

τους.  

 

3.4 Οι πλευρές προσέγγισης ενός ΨΕΟ στη ναυτιλία 

 

Υπάρχουν δύο βασικές αρχές οι οποίες είναι θεµελιώδεις για την επίτευξη του 

οράµατος των Ψηφιακών Επιχειρηµατικών Οικοσυστηµάτων45: 

                                                 
45 Dini, P. and Nikolai, A. “The Digital Business Ecosystem”, FP6 IST eBusiness Integrated 

Project, November 2003. 
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• Η συµπλήρωση της θεωρητικής έρευνας µε ερευνητικές εφαρµογές ώστε να 

δηµιουργηθεί ένα τεχνολογικό υπόβαθρο «ανοικτού λογισµικού». 

• Η επανεξέταση των σύνθετων συστηµικών µοντέλων της Βιολογίας και της 

Φυσικής προκειµένου αυτά να προσαρµοστούν και να εφαρµοστούν στο 

λογισµικό και τις επιχειρήσεις. 

 

Η ναυτιλιακή κοινότητα, προκειµένου να εκµεταλλευτεί τις συνέργειες που 

προκύπτουν από τη συστηµατική και κοινή χρήση των πόρων της κοινότητας θα 

πρέπει να συνεργάζεται προσεγγίζοντας τα θέµατα των ΨΕΟ ως προς τις παρακάτω 

πλευρές: 

 

Τεχνολογία: Εξαρτάται από τις επενδύσεις στην ΤΠΕ. Το διαδίκτυο και τα δίκτυα 

υπολογιστών αποτελούν την «κρίσιµη µάζα» για την ανάπτυξη και εξέλιξη των 

ψηφιακών ειδών. Τεχνολογίες όπως TCP/IP46, HTTP47, γλώσσες όπως η XML, ebXML 

και VRML (Virtual Reality Modeling Language)48, φυλλοµετρητές Ιστού (Web 

browsers)49, µηχανές αναζήτησης κ.λ.π., αποτελούν βασικά συστατικά της 

                                                                                                                                                         
 
46 Πρωτόκολλο Ελέγχου Μετάδοσης/ Πρωτόκολλο ∆ιαδικτύου (Transmission Control Protocol/ 

Internet Protocol – TCP/IP), είναι το καθιερωµένο πρωτόκολλο µετάδοσης δεδοµένων στα 

δίκτυα ευρείας περιοχής και στο διαδίκτυο, (Λεξικό Πληροφορικής Mandeson, Εκδόσεις 

∆ΙΑΓΟΡΑΣ, 2002). 

 
47 Πρωτόκολλο Μεταφοράς Υπερκειµένου (Hypertext Transfer Protocol - HTTP), είναι 

πρωτόκολλο επικοινωνίας που επιτρέπει την πρόσβαση και τη µεταφορά διασυνδεόµενων 

εγγράφων µέσω του ∆ιαδικτύου. Η απλή δοµή του και η ελεύθερη διαθεσιµότητά του 

συνέβαλαν στη διάδοση και την καθιέρωση του HTTP στο ∆ιαδίκτυο, (Λεξικό Πληροφορικής 

Mandeson, Εκδόσεις ∆ΙΑΓΟΡΑΣ, 2002). 

 
48 Γλώσσα Μοντελοποίησης Εικονικής Πραγµατικότητας (Virtual Reality Modeling Language – 

VRML), είναι µια γλώσσα προγραµµατισµού που χρησιµοποιείται για την απεικόνιση 

τρισδιάστατων αντικειµένων στον Παγκόσµιο Ιστό, (Λεξικό Πληροφορικής Mandeson, Εκδόσεις 

∆ΙΑΓΟΡΑΣ, 2002). 

 
49 Φυλλοµετρητής Ιστού (Web Browser), είναι ένα ειδικό πρόγραµµα που επιτρέπει στους 

χρήστες του να εντοπίζουν και να βλέπουν έγγραφα HTML στον Παγκόσµιο Ιστό ή σε τοπικά 

δίκτυα ή και στον ίδιο τον υπολογιστή τους. Το εν λόγω πρόγραµµα δίνει επίσης τη δυνατότητα 

στους χρήστες του να ακολουθούν τους υπάρχοντες υπερ-συνδέσµους µεταξύ των εγγράφων, να 
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τεχνολογικής υποδοµής. Αυτές οι τεχνολογίες συνδυαζόµενες µε δίκτυα που 

µεταφέρουν δεδοµένα σε υψηλές ταχύτητες µπορούν να οδηγήσουν στη δηµιουργία 

νέων ΨΕΟ.  

Ιδιαίτερα η γλώσσα XML παίζει σηµαντικό ρόλο στην ενοποίηση συστηµάτων και 

τεχνολογιών επί των πλοίων. Αυτά τα συστήµατα υποστηρίζουν την πλοήγηση του 

πλοίου, την παρακολούθηση (monitoring) διαµερισµάτων και µηχανηµάτων, τις 

εργασίες συντήρησης, την ασφάλεια κ.λ.π. Η XML αποτελεί την τεχνολογία για την 

ενοποίηση τέτοιων συστηµάτων µεταξύ τους (π.χ. ταυτόχρονα παρακολούθηση 

µηχανηµάτων και εργασιών συντήρησης) αλλά και µε τα Πληροφοριακά Συστήµατα 

∆ιοίκησης τα οποία είναι εγκατεστηµένα στην γέφυρα του πλοίου και στα γραφεία 

ξηράς. Εποµένως η γλώσσα XML µπορεί να προσφέρει µια κοινή υποδοµή στα πλοία 

για την λήψη και διάχυση των δεδοµένων στους κόµβους της ναυτιλιακής εταιρείας.  

Η τεχνολογική υποδοµή ενός ναυτιλιακού ΨΕΟ περιλαµβάνει επίσης το περιβάλλον 

της ΤΠΕ που έχει αναπτυχθεί σε παγκόσµια βάση και εξυπηρετεί τις επικοινωνίες και 

τις συναλλαγές µεταξύ του πλοίου, των γραφείων ξηράς και άλλων εµπορικών εταίρων 

(π.χ. πράκτορες, ναυλωτές, προµηθευτές κ.λ.π.). Μια τέτοια τεχνολογία που 

χρησιµοποιείται πλέον ευρέως είναι το INMARSAT.  

 

Επιχειρηµατικότητα: Αυτή εξαρτάται από τη στρατηγική που ακολουθεί η 

ναυτιλιακή εταιρεία προκειµένου να επιτύχει κερδοφορία σε τέσσερις διαφορετικές 

αγορές. Αυτές είναι η αγορά ναύλων, οι αγοραπωλησίες µεταχειρισµένων πλοίων, οι 

ναυπηγήσεις νέων πλοίων και τέλος οι διαλύσεις πλοίων. Εξαιτίας του γεγονότος ότι οι 

περισσότεροι πλοιοκτήτες δραστηριοποιούνται και στις τέσσερις αυτές αγορές οι 

επιχειρηµατικές τους αποφάσεις αλληλοσυσχετίζονται.  

Ένα άλλο σηµαντικό θέµα για τις ναυτιλιακές εταιρείες είναι η χρηµατοοικονοµική 

διαχείριση. Η ικανότητα χρηµατοδότησης της ναυτιλιακής βιοµηχανίας αποκτά 

ιδιαίτερο ενδιαφέρον εφόσον συνδέεται µε την κυκλικότητα που παρουσιάζουν οι 

ναυτιλιακές αγορές.  

Πέραν των ανωτέρω οι µάνατζερς των ναυτιλιακών επιχειρήσεων πρέπει να εφαρµόσουν 

στρατηγικές που βασίζονται στην πληροφορία και αυτό απαιτεί προσεκτική διαχείριση 

των πόρων, των διαδικασιών και του ανθρωπίνου δυναµικού50. Στο σύγχρονο ψηφιακό 
                                                                                                                                                         
ανακτούν πληροφορίες και να µεταφέρουν αρχεία, (Λεξικό Πληροφορικής Mandeson, Εκδόσεις 

∆ΙΑΓΟΡΑΣ, 2002). 

 
50 Jelassi, T. and Enders, A. Strategies for e-Business. Creating Value Through Electronic and 

Mobile Commerce, Prentice Hall, London, 2005. 
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περιβάλλον αυτό περιλαµβάνει θέµατα όπως η βέλτιστη χρήση του διαδικτύου, η 

παροχή ολοκληρωµένων ηλεκτρονικών υπηρεσιών µέσω διαδικτύου, η επένδυση σε 

κατάλληλο λογισµικό και υλικό ηλεκτρονικών υπολογιστών και γενικότερα η 

κατάλληλη χρήση της ΤΠΕ προκειµένου να προκύψει για τους µετόχους το µέγιστο 

κέρδος µε το µικρότερο κόστος. Η στρατηγική περιλαµβάνει επιπλέον επιχειρησιακές 

διαδικασίες και τεχνικές όπως ο Επανασχεδιασµός Επιχειρηµατικών ∆ιεργασιών 

(Business Process Reengineering – BPR)51 και η ∆ιοίκηση Ολικής Ποιότητας (Total 

Quality Management – TQM)52 οι οποίες µπορούν να εφαρµοστούν µέσα στο 

κανονιστικό πλαίσιο που διέπει τη ναυτιλία. 

 

Γνώση: Αυτή εξαρτάται από την ανάγκη διάχυσης γνώσης µεταξύ των «ειδών» του 

οικοσυστήµατος. Η ικανότητα η γνώση αυτή να µοιράζεται αποτελεί και το θεµέλιο για 

τη δόµηση µιας «κοινότητας γνώσης» στη ναυτιλία η οποία να εστιάζεται τόσο στην 

ανταγωνιστικότητα όσο και στην εκπαίδευση. Η πρόβλεψη των εταιρειών να 

χρησιµοποιούν ενοποιηµένες ΤΠΕ παρέχει και τη δυνατότητα εκπαίδευσης των 

πληρωµάτων µε εικονικό τρόπο53. Η ηλεκτρονική µάθηση προσφέρει µια υπηρεσία on 

line συνδέοντας σε µόνιµη βάση εκπαιδευτές και εκπαιδευόµενους για την ανταλλαγή 

και διανοµή των πόρων µάθησης. 

 

Η παρακάτω εικόνα παρουσιάζει τις τρεις πλευρές προσέγγισης σε συνδυασµό µε τα 

επίπεδα ενός ΨΕΟ στη ναυτιλία. Το κατώτερο επίπεδο είναι κοινό για όλες τις 
                                                                                                                                                         
 
51 Επανασχεδιασµός Επιχειρηµατικών ∆ιεργασιών (Business Process Reengineering – BPR), 

είναι ο ριζικός επανασχεδιασµός επιχειρηµατικών διεργασιών που συνδυάζει την περικοπή 

άχρηστων και την κατάργηση επαναλαµβανόµενων εργασιών µε πολλά χαρτιά, µε σκοπό τη 

βελτίωση του κόστους, της ποιότητας και της εξυπηρέτησης και τη µεγιστοποίηση του οφέλους 

από την τεχνολογία πληροφοριών, (Laudon K. .C and Laudon J. P., 2001). 

 
52 ∆ιοίκηση Ολικής Ποιότητας (Total Quality Management – TQM), είναι µια σύγχρονη 

διοικητική τάση η οποία επικεντρώνεται στην ποιότητα των υπηρεσιών και των προϊόντων µέσω 

της πλήρους οργανωτικής αφοσίωσης, της συµµετοχής των εργαζοµένων και της αυστηρής 

προσοχής στις εισόδους, τις εξόδους και τις διαδικασίες των έργων και των ενεργειών, 

(Μπλάνας, 2003). 

 
53 Winbow, A. How can technology best serve seafarers to improve safety, quality of life and 

operational efficiency on board?, Digital Ship Technology for Seafarers Conference 2002, 

INMARSAT Conference Centre, London, 5 March 2002. 
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περιπτώσεις ΨΕΟ στη ναυτιλία, το µεσαίο επίπεδο αφορά έναν εξειδικευµένο τοµέα 

αλλά κοινό για όλες τις αγορές της ναυτιλίας που αντιπροσωπεύει. Το ανώτερο επίπεδο 

αντιπροσωπεύει διαφορετικές περιπτώσεις τοµεακών ΨΕΟ σε διάφορες αγορές της 

ναυτιλίας. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Εικόνα 3.3. Επίπεδα και πλευρές προσέγγισης των ΨΕΟ στη ναυτιλία. 

 

3.5 Εφαρµογή και ανάπτυξη των ΨΕΟ 

 

Για την εφαρµογή και ανάπτυξη των οικοσυστηµάτων και στα τρία επίπεδα που 

παρουσιάστηκαν ανωτέρω προτείνονται τα παρακάτω: 

• Χρήση ανοικτού λογισµικού για τη γενική υποδοµή. 

• «Ανοικτές» προδιαγραφές για τις παρεχόµενες υπηρεσίες των τοµεακών 

οικοσυστηµάτων. 

• «Καταλύτες» για περιπτώσεις των τοµεακών οικοσυστηµάτων που σχετίζονται µε 

τα χαρακτηριστικά του πεδίου εφαρµογής. 

 

Στην παρακάτω εικόνα παρουσιάζεται ένα διάγραµµα ροής που εξασφαλίζει την 

εφαρµογή και αειφόρο ανάπτυξη των ΨΕΟ µε τη συνδροµή της ΤΠΕ. 
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Εικόνα 3.4. ∆ιάγραµµα ροής για την ανάπτυξη των ΨΕΟ (Dini and Nikolai, 2003). 

 

Το κύριο µήνυµα που δίνει το παραπάνω διάγραµµα ροής είναι ότι τα ΨΕΟ θα πρέπει 

να βασίζονται σε ανοικτό λογισµικό, σε έρευνα τεχνολογικής ανάπτυξης και σε 

ισοµορφικά µοντέλα (και όχι µόνο µεταφορικά) της Βιολογίας54. 

 

3.5.1 Οικονοµική και επιχειρηµατική διάσταση των ΨΕΟ ανοικτού λογισµικού. 
 

Πρέπει να λάβουµε υπόψη µας ότι η οικονοµική διάσταση του ανοικτού λογισµικού 

αποτελεί πεδίο έρευνας που έχει πολλές προκλήσεις. Τα οικονοµικά και 

επιχειρηµατικά µοντέλα που έχουν αναπτυχθεί και ορίζουν τις προδιαγραφές για το 

ανοικτό λογισµικό και την ανάπτυξή του δεν έχουν γίνει ακόµη απόλυτα κατανοητά 

όπως αυτό εκφράζεται µέσα από τη επιστηµονικές δηµοσιεύσεις55,56. Ο Benkler, για 

                                                 
54 Dini, P. and Nicolai, A. “The Digital Business Ecosystem”, FP6 IST e-Business Integrated 

Project, November 2003. 

 
55 Forge S., SCF Associates Ltd. “Open Source Software: Importance for Europe- What 

Future Does OSS Hold for Europe Today?” Study for IPTS/JRC/EC, 2004. 
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παράδειγµα, εξετάζει το ανοικτό λογισµικό από την πλευρά της νέας οικονοµίας των 

οργανισµών και των χαρακτηριστικών που προκύπτουν από το χαµηλό κόστος 

συναλλαγών που εξασφαλίζουν εφαρµογές της ΤΠΕ. Από τη στιγµή λοιπόν που οι 

εφαρµογές ανοικτού λογισµικού περιορίζουν το κόστος των συναλλαγών ο ρόλος του 

στην οικονοµία της παραγωγής είναι θετικός57. ∆εδοµένου όµως ότι την άποψη αυτή 

δεν συµµερίζεται στο σύνολό της η διεθνής ακαδηµαϊκή κοινότητα, ο ρόλος του 

ανοικτού λογισµικού θα πρέπει να αποτελεί πεδίο στο οποίο θα εστιάζεται η έρευνα.   

 

Σε επίπεδο ανάπτυξης των επιχειρήσεων θα πρέπει αυτές και ιδιαίτερα οι µικροµεσαίες 

να ενθαρρυνθούν (ή και οικονοµικά να υποστηριχθούν) προκειµένου να δοµήσουν τη 

δική τους οικονοµία γνώσης (knowledge economy), να χρησιµοποιούν τα δικά τους 

γλωσσικά εργαλεία, να δίνουν στα προβλήµατα τις δικές τους λύσεις και να 

χρησιµοποιούν τα δικά τους δίκτυα για να δοµήσουν εµπιστοσύνη. Με αυτόν τον τρόπο 

θα µπορούν να γίνονται περισσότερο ανταγωνιστικές.  

 

Στην παρακάτω εικόνα φαίνεται πως µπορεί κάτι τέτοιο σταδιακά να επιτευχθεί εφόσον 

µεθοδευτεί το πλαίσιο που θα συνδέεται µε την ανάπτυξη των ΨΕΟ. Το πιο σηµαντικό 

θέµα που προβάλλει η εικόνα είναι πως η συνεργασία των επιχειρήσεων στη βάση της 

πυραµίδας σταδιακά µετατρέπεται σε ανταγωνισµό στην κορυφή της κατά τέτοιο τρόπο 

που να είναι οικονοµικά αειφόρος για τις επιχειρήσεις. Ένα βασικό ερώτηµα που 

γεννάται και συνδέεται µε την ανάγκη για περαιτέρω έρευνα (όπως αναφέρθηκε 

παραπάνω) του πεδίου ανοικτού λογισµικού είναι πώς η υποδοµή ανοικτού λογισµικού 

στη βάση της πυραµίδας µπορεί να είναι οικονοµικά αειφόρος. 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                         
 
56 Benkler, Y. “Sharing Nicely: On Shareable Goods and the Emergence of Sharing as a 

modality of Economic Production”, Yale Law Journal, Vol. 114, 2004, pp. 273-358. 

 
57 Benkler, Y. “Coase’s Penguin, or, Linux and The Nature of the Firm”, Yale Law Journal, 

Vol. 112, 2002, pp. 369-446. 
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Εικόνα 3.5. Συνεργασία και ανταγωνισµός σε ΨΕΟ που λειτουργούν σε περιβάλλον 

ανοικτού λογισµικού (Dini and Nikolai, 2003). 

 

Η ενοποίηση των µοντέλων σε όλα τα επίπεδα της πυραµίδας µπορεί να εξασφαλίσει τα 

παρακάτω: 

• Η ύπαρξη των βασικών µοντέλων, των µοντέλων κλάδου επιχειρήσεων και των 

µοντέλων επιχειρήσεων, δίνει τη δυνατότητα στα µοντέλα της µιας επιχείρησης 

να αναπτύσσονται ανεξάρτητα και ασύγχρονα και να επιτυγχάνουν τη 

διαλειτουργικότητα µε άλλα µοντέλα που έχουν αναπτυχθεί στο παρελθόν ή 

θα αναπτυχθούν στο µέλλον. 

• Η ύπαρξη των βασικών µοντέλων, των µοντέλων κλάδου επιχειρήσεων και των 

µοντέλων επιχειρήσεων, µειώνει αισθητά το κόστος ανάπτυξης των µοντέλων 

της µιας επιχείρησης καθόσον αυτά µπορεί να προκύπτουν από τα µοντέλα 

που βρίσκονται από κάτω στην πυραµίδα.  

• Το θέµα της ενοποίησης των µοντέλων είναι καταρχήν κοινωνικό και µετά 

τεχνικό. Η ενοποίηση σχετίζεται µε τη σύνθεση της γνώσης και της σκέψης 

ανθρώπων όσον αφορά την ανάγκη να έχουν µια αποδοτική επικοινωνία. 

Μοιράζοντας την αντίληψη µέσω τεχνικών προδιαγραφών η επικοινωνία αυτή 

µπορεί να επιτυγχάνεται από απόσταση µέσω δικτύων τηλεπικοινωνίας και µε 

τη συνδροµή πληροφοριακών συστηµάτων. 

Υποδοµή Ανοικτού Λογισµικού
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• Τα µοντέλα που βρίσκονται χαµηλότερα στην πυραµίδα αναµένεται να 

παρουσιάζουν και µεγαλύτερη σταθερότητα σε αντίθεση µε αυτά που 

βρίσκονται υψηλότερα που αναµένονται να είναι περισσότερο ασταθή. Όσο 

περισσότερο ασταθές είναι ένα µοντέλο τόσο µεγαλύτερη υποστήριξη 

χρειάζεται και αυτό γιατί µια επιχείρηση από µόνη της δεν δείχνει γενικά 

ενδιαφέρον να αναπτύξει µοντέλα η ίδια ή να αναθέσει τη δηµιουργία τους σε 

άλλους. 

• Η ανάπτυξη για όλα τα µοντέλα της πυραµίδας απαιτεί µια αρχιτεκτονική και 

ένα συνολικό σχέδιο.  

 

Εποµένως οι προσπάθειες για τη δηµιουργία ενός ψηφιακού οικοσυστήµατος θα 

πρέπει να στραφούν και προς την κατεύθυνση της µοντελοποίησης και ενοποίησης των 

µοντέλων που χρησιµοποιεί µια επιχείρηση αλλά και το ευρύτερο επιχειρηµατικό 

περιβάλλον που αυτή λειτουργεί. 

 

Ο Nachira παραδέχεται ότι δεν υπάρχουν εύκολες απαντήσεις στο πρόβληµα της 

ανάπτυξης των ΨΕΟ µε καταλύτη την ΤΠΕ και µόνο µε µια συντονισµένη προσπάθεια 

των επιχειρήσεων, της κυβερνητικής πολιτικής και των παραγόντων των επιµέρους 

αγορών (που λειτουργούν ως καταλύτες) µπορεί η έρευνα για τα ΨΕΟ να παρουσιάσει 

πρόοδο και να βρει πεδίο εφαρµογής58. Αυτό σηµαίνει ότι όλοι όσοι συµµετέχουν στην 

προσπάθεια θα πρέπει να έχουν µια κοινή θέση για το ποιο είναι το πρόβληµα και πως 

µπορεί να επιλυθεί. 

 

Κατά το δεύτερο µισό του προηγούµενου αιώνα αρκετές εργασίες και αρκετά 

αποτελέσµατα ερευνών έχουν δηµοσιευθεί για την κοινωνικοοικονοµική δυναµική που 

παρουσιάζουν η ανάπτυξη και η καινοτοµία. Τα τελευταία µάλιστα έτη όλο και 

περισσότερο η ανάπτυξη και η καινοτοµία συνδέονται µε τον ρόλο της ΤΠΕ και της 

εξέλιξης που αυτή παρουσιάζει. Η επίδραση της ΤΠΕ είναι τόσο µεγάλη που οµιλούµε 

για µετατροπή της κουλτούρας που παρουσιάζουν οι γεωγραφικά περιορισµένες 

αγορές και οι κοινωνίες σε µια πιο ευέλικτη κουλτούρα µιας παγκόσµιας Κοινωνίας 

της Πληροφορίας και τη µετατροπή της οικονοµίας από αυτή που βασίζεται στην 

ανταλλαγή αγαθών σε Οικονοµία της Γνώσης. 

                                                 
58 Nachira, F. Towards a network of Digital Business Ecosystems fostering the local 

development, IST 2002 Conference, 2nd eBusiness in the FP6 Brainstorming Discussion 

Paper, Bruxelles, September 2002. 
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Θα πρέπει λοιπόν να συνδεθούν οι έρευνες µε αντικείµενο την ΤΠΕ µε αυτές που 

αφορούν την οικονοµία και την ανάπτυξη των επιχειρήσεων (ιδιαίτερα των 

µικροµεσαίων) καθώς και των προβληµάτων που αυτές αντιµετωπίζουν σε καθηµερινή 

βάση και µέσα στο πλαίσιο της αγοράς που δραστηριοποιούνται. Έτσι ακόµη και η 

Θεωρία Παιγνίων η οποία ασχολείται µε τη διανοµή πόρων, την ισορροπία µεταξύ των 

στρατηγικών που εφαρµόζουν συνεργάτες και ανταγωνιστές κ.λ.π. µπορεί να 

αποτελέσει ένα χρήσιµο θεωρητικό υπόβαθρο µέσω του οποίου µπορεί να γίνει 

αντιληπτή η δυναµική οικονοµιών που βασίζονται σε κοινή δράση. Εντούτοις αυτές οι 

θεωρίες θα πρέπει να προσαρµοστούν λαµβανοµένου υπόψη των ιδιαίτερων 

χαρακτηριστικών και της ιδιοσυγκρασίας που παρουσιάζει κάθε αγορά. 

 

Από την άλλη εάν πρέπει να εισαχθεί ένα οικονοµικό µοντέλο διαφορετικό από τον 

έντονο ανταγωνισµό ή την πλήρως ελεύθερη αγορά αυτό µπορεί να γίνει υιοθετώντας 

την εναλλακτική άποψη ότι η επιστροφή της επένδυσης (Return of Investment - ROI) 

θα πρέπει να υπολογίζεται µε βάση τη γνώση και όχι τις ταµειακές ροές59. Ενώ λοιπόν 

οι επιχειρήσεις ανιχνεύουν ευκαιρίες για τη διάχυση και την κατανοµή της γνώσης, η 

τεχνολογία των ΨΕΟ θα πρέπει να προσφέρει πρακτικές λύσεις για την υποστήριξη 

τους. 

 

Στην παρακάτω εικόνα φαίνεται µε απλό τρόπο πως ένα ΨΕΟ που λειτουργεί στη 

ναυτιλιακή αγορά µπορεί να γίνει κατανοητό: µια υποδοµή που βασίζεται σε ανοικτό 

λογισµικό η οποία υποστηρίζει τη δυναµική σύνθεση υπηρεσιών στο διαδίκτυο οι 

οποίες δεν βασίζονται απαραίτητα σε κώδικα ανοικτού λογισµικού. Τα ΨΕΟ στην 

πραγµατικότητα, θα µπορούν να υποστηρίζουν τις πραγµατικές υπηρεσίες της 

ναυτιλιακής αγοράς (π.χ. συναλλαγές µε προµηθευτές, ναυλοµεσίτες, 

ναυπηγοεπισκευαστικές µονάδες κ.λ.π.) µε ηλεκτρονικές υπηρεσίες του διαδικτύου 

(δηλ. υπηρεσίες που θα παρέχονται από τα ναυτιλιακά ΨΕΟ). 

 

 

 

 

 

                                                 
59 Parker, M. and Benson, R. Information Economics. Linking Business Performance to 

Information Technology, Prentice Hall, 1988. 
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Εικόνα 3.6. Εποπτική λειτουργία ενός ναυτιλιακού ΨΕΟ. 

 

Τα ΨΕΟ έχουν σκοπό να δηµιουργήσουν ένα περιβάλλον ανοικτού λογισµικού που να 

µπορεί να υποστηρίξει την εξέλιξη αλλά και τη σύνθεση υπηρεσιών λογισµικού και 

εφαρµογών. Θεωρητικά µοντέλα που έχουν ήδη αναπτυχθεί στις επιστήµες της 

Φυσικής και της Βιολογίας µπορεί να αποτελέσουν τη βάση για τη σχεδίαση 

τεχνολογίας λογισµικού των ΨΕΟ. Έτσι θεωρίες της αυτο-οργάνωσης και αλγόριθµοι 

που χρησιµοποιούνται στην ανάπτυξη λογισµικού µπορεί να αποτελέσουν κλειδιά για 

την ανάπτυξη των ΨΕΟ.  

 

Επιδίωξη αποτελεί η δηµιουργία µέσω των ΨΕΟ λογισµικού το οποίο να µπορεί να 

εστιαστεί και να προσαρµοστεί στις επιχειρηµατικές δραστηριότητες µιας εταιρείας (και 

ιδιαίτερα µιας µικροµεσαίας) παρά στο ευρύτερο περιβάλλον. Κατ’ αυτόν τον τρόπο η 

ιδέα των ΨΕΟ σκοπεύει να προµηθεύσει µια επιχείρηση µε τεχνολογία η οποία θα έχει 

προκύψει από τη λήψη αποφάσεως για επένδυση σε ΤΠΕ µετά ανάλυση κόστους-

οφέλους και η οποία µπορεί να φέρει τα επιδιωκόµενα επιχειρηµατικά αποτελέσµατα 

µέσω της καινοτόµας χρήσης της ΤΠΕ, µειώνοντας το χρόνο απόκρισης στην αγορά και 

διευκολύνοντας την διεύρυνση των επιχειρηµατικών δικτύων.  

 

Υποδοµή Ανοικτού Λογισµικού
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Ναυπηγείο
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Αυτή η αλλαγή στην υιοθέτηση της ΤΠΕ από απλή χρήση σε επιχειρηµατική ευκαιρία 

για την ανάπτυξη αγορών αντανακλά σε δύο στόχους: 

• ∆ίνει τη δυνατότητα στις επιχειρήσεις να επιτύχουν ανταγωνιστικότητα στην 

αγορά λογισµικού. 

• Παρέχει στο λογισµικό των ηλεκτρονικών επιχειρήσεων λύσεις ώστε να 

προσαρµόζεται στις ανάγκες και τα χαρακτηριστικά της αγοράς που 

δραστηριοποιούνται. 

 

Εποµένως για να επιτευχθεί το όραµα, το ΨΕΟ ενοποιεί το περιβάλλον ώστε τα 

ψηφιακά είδη που το οικίζουν και συνθέτουν πολύπλοκες υπηρεσίες και εφαρµογές να 

ανταποκρίνονται στις ανάγκες και τις απαιτήσεις των χρηστών. Έτσι ο ρόλος ενός ΨΕΟ 

είναι διττός: να αξιοποιήσει ένα πλήθος υπηρεσιών λογισµικού που είναι δοµηµένες 

κατά τέτοιο τρόπο που να προβάλλουν τη δυναµική τους σύνθεση και να εξασφαλίσει 

την παγκόσµια συνδεσιµότητα (µε προσφορότερο το περιβάλλον του διαδικτύου).  

 

Όταν ένα ΨΕΟ λειτουργεί µέσω του διαδικτύου τα όριά του παύουν να είναι 

περιορισµένα και να καταλήγουν για παράδειγµα µέχρι τη διασύνδεση (interface)60 

ενός χρήστη. Αυτό οφείλεται στη δυναµική συµπεριφορά του λογισµικού που 

συνδέεται µε τη δυναµική των επιχειρήσεων. Νέες επιχειρηµατικές ευκαιρίες οδηγούν 

σε νέα σύνθεση των υπηρεσιών λογισµικού του ΨΕΟ και αντίστροφα η ανακάλυψη 

νέων συνδυασµών των υπηρεσιών λογισµικού οδηγεί σε νέες επιχειρηµατικές 

συµµαχίες και νέες αγορές. 

 

Η ανάπτυξη ενός ΨΕΟ σε καµία περίπτωση δε σηµαίνει ότι επιδιώκοντας µέσω του 

λογισµικού τη βελτίωση της αποδοτικότητας των αγορών επιθυµούµε να αποσπάσουµε 

την αποδοτικότητα των µεµονωµένων επιχειρήσεων. Το αντίθετο µάλιστα επιδίωξη της 

ανάπτυξης ενός ΨΕΟ είναι να εξασφαλίζει την υψηλή αποδοτικότητα των επιχειρήσεων 

και παράλληλα των αγορών που αυτές λειτουργούν. Έτσι ενώ οι επιχειρήσεις 

υπόκεινται στους νόµους της αγοράς (που µπορεί να αποδίδονται µεταφορικά µε τους 

∆αρβινικούς όρους της θεωρίας της φυσικής επιλογής) τα ΨΕΟ µπορούν µόνο να 

αυξήσουν τις πιθανότητες επιβίωσης των επιχειρήσεων που εντάσσονται σε αυτά και 

                                                 
60 ∆ιασύνδεση (interface) είναι λογισµικό που χρησιµοποιείται κυρίως για την εξασφάλιση της 

επικοινωνίας µεταξύ ενός προγράµµατος και ενός χρήστη. Ουσιαστικά πρόκειται για την 

επιφάνεια εργασίας µιας εφαρµογής µέσω της οποίας ο χρήστης επικοινωνεί µαζί της, (Λεξικό 

Πληροφορικής Mandeson, Εκδόσεις ∆ΙΑΓΟΡΑΣ, 2002). 
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λειτουργούν στο ασφαλές περιβάλλον που τους προσφέρει, ιδιαίτερα για τις 

µικροµεσαίες επιχειρήσεις που αισθάνονται την απειλή από τις µεγάλες επιχειρήσεις 

που λειτουργούν ηγεµονικά στις ανοικτές αγορές. 

 

Από την άλλη τα ΨΕΟ δίνουν τη δυνατότητα στις επιχειρήσεις που εντάσσονται να 

επιλέγουν τις υπηρεσίες λογισµικού που τους ταιριάζουν και που ικανοποιούν τις 

απαιτήσεις των χρηστών. Σε αυτή τη λογική στηρίζεται και η ανάπτυξη της πλατφόρµας 

των ηλεκτρονικών υπηρεσιών της ναυτιλίας που παρουσιάζεται σε επόµενα Κεφάλαια 

και στην οποία µπορεί να εισέρχεται ο χρήστης (η ναυτιλιακή επιχείρηση) και να 

επιλέγει µετά από αξιολόγηση αυτές τις ηλεκτρονικές υπηρεσίες που τον εξυπηρετούν 

συνθέτοντας ένα µοναδικό προφίλ. 

 

Οι κύριες ανάγκες των επιχειρήσεων σε λογισµικό ηλεκτρονικών υπηρεσιών που 

καλείται να ικανοποιήσει ένα ΨΕΟ µπορούν να συνοψιστούν στις παρακάτω: 

• Στον περιορισµό του κόστους και της σπατάλης πόρων κατά την εκτέλεση των 

επιχειρηµατικών διαδικασιών σε καθηµερινή βάση αναγνωρίζοντας την 

ανάγκη για αλλαγή του τρόπου λειτουργίας τους προκειµένου να 

εκµεταλλευτούν πλήρως τα πλεονεκτήµατα που τους παρέχουν τα νέα 

συστήµατα διοίκησης. 

• Στη βελτίωση της διαχείρισης των σχέσεων µε τους πελάτες (Customer 

Relationship Management - CRM) µέσω υπηρεσιών που αφορούν τις 

πωλήσεις προϊόντων ή την παροχή υπηρεσιών, το µάρκετινγκ, τη συναλλαγή 

και το ενδιαφέρον εξυπηρέτησης και υποστήριξης τους (ακόµη και µετά το 

πέρας της συνεργασίας). 

• Στη βελτίωση της επικοινωνίας εντός του οργανισµού που µπορούν να 

εξασφαλίσουν τα ενδοδίκτυα (intranets)61, η οµαδικότητα κατά την εργασία, ο 

συντονισµός της εξ’ αποστάσεως εργασίας και η διοίκηση έργων. 

• Στην ανταλλαγή πληροφοριών µεταξύ των εταιρειών που µπορεί να 

εξασφαλίζεται µε την ανταλλαγή ηλεκτρονικού ταχυδροµείου και 

ηλεκτρονικών εγγράφων. 

• Στην φιλική προς τον χρήστη και εύκολη στη συντήρηση υποδοµή 

τεχνολογίας πληροφοριών που µπορεί να απλουστεύει διαδικασίες όπως η 

                                                 
61 Ενδοδίκτυο (Intranet) είναι ένα δίκτυο υπολογιστών µε σκοπό την επεξεργασία και 

ανταλλαγή πληροφοριών µέσα σε µια επιχείρηση ή έναν οργανισµό, (Λεξικό Πληροφορικής 

Mandeson, Εκδόσεις ∆ΙΑΓΟΡΑΣ, 2002). 
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εγκατάσταση (installation) και αναβάθµιση (upgrading) λογισµικού, η 

επίλυση προβληµάτων (trouble-shooting), η ασφάλεια και προστασία των 

συστηµάτων κ.λ.π. 

• Στην ευρεία συνεργασία µεταξύ επιχειρήσεων (ανεξαρτήτου µεγέθους) και 

οργανισµών (όπως πανεπιστήµια, κυβερνητικοί και µη οργανισµοί κ.λ.π.). 

 

3.5.2 Η ροή γνώσης σε ένα ΨΕΟ 
 

Η άµιλλα για την ανάπτυξη του κατάλληλου λογισµικού που επιβάλλει ο µηχανισµός 

της εξέλιξης της ΤΠΕ απαιτεί την σε βάθος κατανόηση των αρχών δόµησης και των 

δυναµικών διαδικασιών πάνω στις οποίες βασίζεται καθώς και τη χάραξη µιας 

στρατηγικής που θα µετατρέπει τις αρχές και διαδικασίες των φυσικών και βιολογικών 

συστηµάτων σε αρχές και διαδικασίες πληροφοριακών συστηµάτων. Για το λόγο αυτό η 

πρόταση για τη δόµηση ενός ΨΕΟ συµπεριλαµβάνει την ενοποίηση τριών 

διαφορετικών χώρων: της Επιχειρηµατικότητας, της Πληροφορικής και της Επιστήµης 

γενικότερα, λαµβάνοντας υπόψη κοινωνικοοικονοµικούς παράγοντες πάνω στους 

οποίους βασίζονται τα επιχειρηµατικά µοντέλα και οι στρατηγικές υιοθέτησης της 

ΤΠΕ.  

 

Έτσι πέρα από την µοντελοποίηση των επιχειρήσεων και την εφαρµογή θεωριών της 

βιολογίας στην ανάπτυξη του λογισµικού θα πρέπει για την ανάπτυξη των ΨΕΟ να 

υπάρξει συνεργασία και αλληλεπίδραση µε άλλους παράγοντες ανάπτυξης όπως η 

ακαδηµαϊκή κοινότητα και οι κυβερνήσεις, προκειµένου να εφαρµοσθεί µια ενιαία 

στρατηγική αειφόρου καινοτοµίας που να βασίζεται στο ανοικτό λογισµικό και την 

υιοθέτηση της ΤΠΕ και η οποία να διαµορφώνει την πολιτική και το κατάλληλο 

κανονιστικό πλαίσιο. 

 

Στην παρακάτω εικόνα απεικονίζονται οι θεωρητικές αλλά και οι εφαρµόσιµες ροές 

γνώσης µεταξύ των τριών διαφορετικών χώρων που αναφέρθηκαν ανωτέρω και πάνω 

στους οποίους µπορεί να δοµηθεί ένα ΨΕΟ. 
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Εικόνα 3.7. ∆ιάγραµµα ροής γνώσης ενός ΨΕΟ (Dini and Nikolai, 2003). 

 

Ακολουθώντας τις ροές (απεικόνιση στην ανωτέρω εικόνα µε βέλη) Γλώσσα, Εφαρµογή 

και Υιοθέτηση οι επιχειρηµατικές απαιτήσεις µετατρέπονται µέσω κατάλληλων 

οντολογιών (ontologies)62 και µοντελοποίησης (modeling)63 όπως για παράδειγµα η 

                                                 
62 Όπως οι άνθρωποι έχουν συµφωνήσει να χρησιµοποιούν κοινές ονοµασίες για τις σηµασίες 

των λέξεων που χρησιµοποιούν όταν επικοινωνούν, έτσι και οι υπολογιστές χρειάζονται 

µηχανισµούς οι οποίοι να ορίζουν κοινά ονόµατα για τους όρους ώστε να είναι εφικτή η 

αποτελεσµατική επικοινωνία. Οι επίσηµες περιγραφές όρων που ανήκουν σε ένα 

συγκεκριµένο νοηµατικό πεδίο ονοµάζονται οντολογίες και συνιστούν σηµαντικό τµήµα του 

Σηµασιολογικού Ιστού. Οι οντολογίες (ontologies) και η αναπαράσταση των διαφόρων 

σηµασιών ώστε οι υπολογιστές να διευκολύνουν τους ανθρώπους στην εκτέλεση διαφόρων 

εργασιών αποτελούν µέρος της ∆ραστηριότητας Σηµασιολογικού Ιστού (Semantic Web 

Activity), (Λεξικό Πληροφορικής Mandeson, Εκδόσεις ∆ιαγόρας, Αθήνα, 2002).  

 
63 Μοντελοποίηση (modeling): Πρόκειται για τεχνικές και διαδικασίες που χρησιµοποιούν 

µαθηµατικές µεθόδους και υπολογιστές µε σκοπό την αναπαράσταση αντικειµένων στο χώρο. 

Η δηµιουργία µοντέλων χρησιµοποιείται επίσης για την περιγραφή και αξιολόγηση 

θεωρητικών συστηµάτων, όπως το οικονοµικό σύστηµα µιας επιχείρησης, µε σκοπό τη 

βελτιστοποίηση του, (Λεξικό Πληροφορικής Mandeson, Εκδόσεις ∆ιαγόρας, Αθήνα, 2002).  
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Ενιαία Γλώσσα Μοντελοποίησης (Unified Modeling Language – UML)64 σε λογισµικό το 

οποίο εξυπηρετεί τους χρήστες.  

 

Θα πρέπει να καταβληθεί προσπάθεια προκειµένου να επιτευχθεί µια εξελικτική αλλά 

και αυτοπροσαρµοζόµενη συµπεριφορά του ψηφιακού οικοσυστήµατος. Το γενικό 

διάγραµµα ροής που παρουσιάστηκε θα πρέπει να εµπλουτιστεί τόσο σε θεωρητικό 

επίπεδο όσο και σε επίπεδο εφαρµογών µε επιπλέον δυνατότητες που θα παρέχει η 

εξέλιξη της ΤΠΕ.  

 

Το διάγραµµα δείχνει πως η Επιστήµη εµπλέκεται σε όλα τα στάδια του κύκλου. Οι 

αλγόριθµοι που θα προκύπτουν από την Πληροφορική θα εφαρµόζονται για την 

επιλογή υποψηφίων ηλεκτρονικών υπηρεσιών που θα εντάσσονται στο ΨΕΟ. Η επιλογή 

και αξιολόγηση των ηλεκτρονικών αυτών υπηρεσιών θα γίνεται µέσα από ένα συνεχή 

κύκλο αυτόµατου ελέγχου του περιβάλλοντος το οποίο θα αναβαθµίζεται συνεχώς µέσα 

από παθητική και ενεργητική ανάδραση. 

 

Η καινοτοµία του ΨΕΟ θα προκύπτει ως αποτέλεσµα µιας ευρείας σύνθεσης των 

επιστηµονικών ευρηµάτων που θα χρησιµοποιούνται για τη µοντελοποίηση της 

τεχνολογικής υποδοµής και θα ταιριάζουν µε τα αποτελέσµατα της έρευνας των 

επιχειρήσεων που επιχειρούν σε συγκεκριµένες αγορές. 

                                                 
64 Ενιαία Γλώσσα Μοντελοποίησης (Unified Modeling Language – UML), είναι πρότυπη στον 

κλάδο µεθοδολογία για την ανάλυση και τον σχεδιασµό ενός αντικειµενοστρεφούς συστήµατος 

λογισµικού (συστήµατος δηλαδή το οποίο διαθέτει βελτιωµένη ποιότητα και ευελιξία, βλ. 

υποπαράγραφο 5.3.1). Η UML επιτρέπει στους κατασκευαστές συστηµάτων να απεικονίζουν 

διάφορες απόψεις ενός αντικειµενοστρεφούς συστήµατος χρησιµοποιώντας διάφορους τύπους 

γραφικών διαγραµµάτων, ενώ το υποκείµενο µοντέλο ενοποιεί τις απόψεις αυτές, έτσι ώστε να 

προωθεί τη συνέπεια κατά τη διάρκεια της ανάλυσης, του σχεδιασµού και της υλοποίησης, 

(Laudon, K. C. and Laudon, J. P., 2001). 
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ΜΕΡΟΣ Β 

 

Κεφάλαιο 4 

Ηλεκτρονικές εφαρµογές και υπηρεσίες στη ναυτιλία 

 

4.1 Εισαγωγή 

 

Οι επιχειρηµατικές υπηρεσίες στον κλάδο της ναυτιλίας αλλά και των συνδυασµένων 

µεταφορών, αντιµετωπίζονται σήµερα διευρυµένα και ενοποιηµένα, αξιοποιώντας ένα 

ευρύ φάσµα από επικοινωνιακές και πληροφοριακές τεχνολογίες που εφαρµόζονται µε 

διαφορετική ένταση, επίδραση και δυναµική κατά περίπτωση.  

 

Υπηρεσίες και εφαρµογές όπως η ηλεκτρονική πλοήγηση πλοίων (vessel navigation 

and passage planning), συστήµατα πρόληψης ατυχηµάτων (accident prevention), 

διαχείρισης εκτάκτων περιστατικών (emergency management systems) και γενικότερα 

υπηρεσιών ασφάλειας και υποστήριξης αποφάσεων που παρέχονται για την υποστήριξη 

διαχείρισης ενός πλοίου εν πλω, βασίζονται πρωτίστως στις σύγχρονες 

τηλεπικοινωνιακές υποδοµές και προϊόντα που απευθύνονται στη ναυτιλία.  

 

Οι εφαρµογές ηλεκτρονικής ναυτιλίας (e-shipping) που σχετίζονται µε την υποστήριξη 

αλλά και την παροχή κρίσιµων επιχειρηµατικών ναυτιλιακών υπηρεσιών όπως οι 

ηλεκτρονικές ναυλώσεις, οι ηλεκτρονικές προµήθειες και άλλες υπηρεσίες Β2Β που 

παρέχονται από ηλεκτρονικές ναυτιλιακές αγορές, παρουσιάζουν σηµαντικό βαθµό 

αξιοποίησης και εξειδίκευσης των γενικών µοντέλων της ηλεκτρονικής 

επιχειρηµατικότητας. 

 

Η πολυπλοκότητα στην δραστηριοποίηση των «παικτών» στον κλάδο των µεταφορών, το 

µεγάλος εύρος των διαθέσιµων τεχνολογικών λύσεων, η εξειδίκευση των ηλεκτρονικών 

υπηρεσιών, των εφαρµογών και των τεχνολογικών λύσεων διαµορφώνουν το τοπίο στην 

παροχή ηλεκτρονικών υπηρεσιών στη ναυτιλία. 
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Ακόµη και σήµερα, σε συνθήκες υψηλής προσφοράς πληροφοριακών και 

επικοινωνιακών τεχνολογικών λύσεων, η υποστήριξη των επιχειρηµατικών διαδικασιών 

στη µεταφορική αλυσίδα και ειδικότερα στους κόµβους και τις οντότητες που αφορούν 

στις θαλάσσιες µεταφορές δεν έχει επιτευχθεί. 

 

Σκοπός είναι εκτιµώντας τη διεθνή και την ελληνική πραγµατικότητα στο χώρο του 

ηλεκτρονικώς επιχειρείν, να ενισχυθούν οποιεσδήποτε πρωτοβουλίες προς την 

κατεύθυνση αυτή. Το συγκεκριµένο έργο, αφορά στην υποστήριξη της διάδοσης, της 

υιοθέτησης των ηλεκτρονικών υπηρεσιών και εφαρµογών στη ναυτιλία και ιδιαίτερα 

από τις ναυτιλιακές επιχειρήσεις που διαχειρίζονται εµπορικά µε ποντοπόρα πλοία για 

τη µεταφορά φορτίων και εµπορευµάτων. 

 

Κύρια επιδίωξη σε αυτό το κεφάλαιο, είναι να εντοπίσουµε και να περιγράψουµε τις 

βασικότερες ηλεκτρονικές υπηρεσίες που σχετίζονται µε την εξυπηρέτηση και την 

υποστήριξη σηµαντικών ναυτιλιακών εργασιών και εµπορικών διαδικασιών. 

 

Πέρα από τις προαναφερθείσες ηλεκτρονικές υπηρεσίες που αφορούν τις ναυλώσεις 

και τις προµήθειες άλλες σηµαντικές είναι η τεχνική παρακολούθηση και συντήρηση 

του πλοίου, η διαχείριση του ανθρωπίνου δυναµικού, τα συστήµατα διαχείρισης 

ποιότητας και ασφάλειας, ο λογιστικός έλεγχος, η διαχείριση ταξιδίων των πλοίων 

καθώς και τα ναυτιλιακά Ολοκληρωµένα Συστήµατα ∆ιαχείρισης Επιχειρησιακών 

Πόρων (Enterprise Resource Planning -ERP)65, βάσει των οποίων µια επιχείρηση 

διαχειρίζεται σηµαντικά τµήµατα των εργασιών της όπως η αγορά πρώτων υλών και 

ανταλλακτικών, η συντήρηση εξοπλισµού, η παρακολούθηση αποθήκης, η διαχείριση 

παραγγελιών και η εξυπηρέτηση πελατών. 

 

4.2 Γενικά χαρακτηριστικά της ναυτιλίας 

 

Η ναυτιλία ασχολείται µε τη µεταφορά µέσω θαλάσσης, προϊόντων και προσώπων ανά 

τον κόσµο και αποτελείται από ένα σύνολο από ξεχωριστές αγορές που παρότι κάποιος 

                                                 
65 Ολοκληρωµένα Συστήµατα ∆ιαχείρισης Επιχειρησιακών Πόρων (Enterprise Resource 

Planning –ERP), είναι συστήµατα πληροφοριών για ολοκλήρωση της επιχείρησης, στα οποία 

ενσωµατώνονται οι κύριες επιχειρηµατικές διεργασίες έτσι ώστε οι πληροφορίες να ρέουν 

ελεύθερα µεταξύ των διαφόρων τµηµάτων της επιχείρησης, (Laudon, K. C. and Laudon, J. P., 

2001). 
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µπορεί να τις διαχωρίσει, δεν µπορεί να παραγνωρίσει τη σηµαντική αλληλεπίδραση 

και αλληλεξάρτησή τους. Τα σηµαντικότερα στοιχεία της αποτελούν ο παγκόσµιος 

χαρακτήρας της, η εξωστρέφεια και ο ισχυρός ανταγωνισµός, τα οποία καθιστούν 

καθοριστική την επίδραση των τεχνολογικών εξελίξεων ως προς τα συστήµατα 

επικοινωνίας, ενηµέρωσης και ηλεκτρονικών υπηρεσιών. 

 

4.2.1 ∆ιαχωρισµός σε επιµέρους αγορές 
 

Ο διαχωρισµός της ναυτιλιακής βιοµηχανίας σε επιµέρους αγορές και ο εντοπισµός 

των ειδικότερων χαρακτηριστικών κάθε αγοράς, γίνεται µε βάση το µέγεθος και το 

είδος του φορτίου, τη γεωγραφική περιοχή στην οποία παρέχεται η µεταφορική 

υπηρεσία, τις απαιτήσεις των θαλάσσιων διαδροµών και τον τύπο του πλοίου. 

 

Μια από τις βασικές διακρίσεις της ναυτιλιακής βιοµηχανίας η οποία στηρίζεται στο 

µέγεθος του φορτίου είναι η ναυτιλία µεταφοράς χύδην φορτίων (bulk shipping) και η 

ναυτιλία γραµµών (liner shipping). Σχετικά µε τις απαιτήσεις των θαλάσσιων 

διαδροµών, η ναυτιλιακή βιοµηχανία διακρίνεται στην ποντοπόρο (deep sea shipping) 

και στη ναυτιλία µικρών αποστάσεων (short sea shipping). 

 

Με βάση το είδος του φορτίου η ναυτιλιακή βιοµηχανία διαχωρίζεται σε δύο 

θεµελιώδεις κατηγορίες την επιβατηγό ναυτιλία, η οποία αφορά κυρίως στην 

ακτοπλοΐα και η οποία εξυπηρετείται από επιβατηγά/ οχηµαταγωγά πλοία και τις 

θαλάσσιες µεταφορές πρώτων υλών, ηµικατεργασµένων και τελικών προϊόντων. Η 

δεύτερη κατηγορία µπορεί να επιµεριστεί µε βάση τον τύπο του πλοίου σε τρεις 

µεγάλες κατηγορίες στην αγορά των δεξαµενοπλοίων (Tanker, Chemical, LPG/LNG 

market), των πλοίων χύδην ξηρού φορτίου (bulk carrier market) και των πλοίων 

εµπορευµατοκιβωτίων (containership market), οι οποίες µε τη σειρά τους διακρίνονται 

σε άλλες ειδικότερες κατηγορίες ανάλογα µε το µέγεθος και τα ιδιαίτερα 

χαρακτηριστικά των πλοίων. 

 

Κάθε µια από τις παραπάνω κατηγορίες/ αγορές παρουσιάζει ειδικότερα 

χαρακτηριστικά τα οποία διαµορφώνουν διαφορετικό πλαίσιο λειτουργίας και 

στρατηγικής για την επιχείρηση που θα δραστηριοποιηθεί σε κάποια από αυτές. Για 

παράδειγµα η ναυτιλία γραµµών παρέχει ένα τελείως διαφορετικό τύπο υπηρεσιών, 

µεταφέρει διάφορους τύπους φορτίων και έχει διαφορετική οικονοµική δοµή από τη 

ναυτιλία µεταφοράς χύδην φορτίων. Επίσης, είναι λογικό ότι ανάµεσα στην πληθώρα 
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των ναυτιλιακών εταιρειών που απαρτίζουν τη ναυτιλιακή αγορά, καθεµία από αυτές 

διαθέτει το δικό της χαρακτήρα και υιοθετεί διαφορετική στρατηγική και 

επιχειρησιακή πολιτική. 

 

4.2.1.1 Υποκατηγορίες ποντοπόρου ναυτιλίας 
 

Ο διαχωρισµός της ποντοπόρου ναυτιλίας σε αγορά χύδην φορτίων και αγορά γραµµών 

συνδέεται µε το µέγεθος της κάθε ανεξάρτητης παρτίδας φορτίου προς µεταφορά. 

Ειδικότερα ο εν λόγω διαχωρισµός στηρίζεται στη διάκριση των φορτίων σε χύδην (bulk 

cargo) και γενικό (general cargo). Στην κατηγορία των χύδην φορτίων περιλαµβάνονται 

κυρίως πρώτες ύλες, οι οποίες κατά κανόνα µεταφέρονται σε µεγάλες ποσότητες. Ως 

χύδην φορτία χαρακτηρίζονται τα φορτία τα οποία από µόνα τους µπορούν να 

πληρώσουν τη χωρητικότητα ενός πλοίου ή ενός αµπαριού  και µεταφέρονται από 

πλοία που δεν ακολουθούν τακτικά δροµολόγια αλλά η απασχόληση τους ποικίλει 

ανάλογα µε τις ευκαιρίες και τις προσταγές της αγοράς. Ενώ ως γενικά φορτία 

ορίζονται τα φορτία τα οποία είναι µικρότερου µεγέθους και δεν µπορούν από µόνα 

τους να συµπληρώσουν τη χωρητικότητα ενός πλοίου ή ενός αµπαριού µε συνέπεια να 

µεταφέρονται από κοινού µε άλλα φορτία. Τα γενικού τύπου φορτία µεταφέρονται 

σχεδόν αποκλειστικά από τα πλοία γραµµών. 

 

Αγορά χύδην φορτίου 
 

Η κατηγοριοποίηση των θαλάσσιων µεταφορών πρώτων υλών ηµικατεργασµένων και 

τελικών προϊόντων µε βάση τον τύπο των πλοίων περιλαµβάνει τα πλοία µεταφοράς 

ξηρού φορτίου (bulk carriers), τα δεξαµενόπλοια (tankers) και τα πλοία µεταφοράς 

εµπορευµατοκιβωτίων (containerships) και συγκεκριµένα: 

 

Πλοία µεταφοράς ξηρού φορτίου: Πρόκειται για πλοία τα οποία απασχολούνται στη 

µεταφορά χύδην ξηρών φορτίων, όπως ο άνθρακας, τα σιτηρά, το σιδηροµετάλλευµα, ο 

χάλυβας, το τσιµέντο, τα φωσφάτα και τα λιπάσµατα και το µέγεθός τους είναι από 

18.000 έως 200.000 τόνους. Μολονότι µια διάκριση σε κατηγορίες ανάλογα µε το 

µέγεθος των πλοίων δεν µπορεί να είναι πολύ αυστηρή, ωστόσο υπάρχουν 

συγκεκριµένες διαφοροποιήσεις που χρησιµοποιούνται για τις ανάγκες της αγοράς.  

 

∆εξαµενόπλοια: Από την δεκαετία του ’50 µέχρι σήµερα η αγορά δεξαµενοπλοίων 

διαιρείται σε δυο τοµείς, του αργού ή ακάθαρτου πετρελαίου (crude ή dirty oil) και των 
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προϊόντων πετρελαίου. Τα δεξαµενόπλοια ξεκινούν από 10.000 τόνους και µε την τάση 

για αύξηση των µεγεθών των πλοίων από τις αρχές της δεκαετίας του 80’ περίπου, 

ανέρχονται σήµερα µέχρι και 440.000 τόνους.  

Στην αγορά δεξαµενοπλοίων συγκαταλέγονται τα πλοία µεταφοράς υγρών χηµικών 

προϊόντων (chemical tankers) χωρητικότητας µεταξύ 10.000 – 50.000 τόνων και τα 

δεξαµενόπλοια µεταφοράς υγραερίου. Τα πλοία αυτά ανάλογα µε τον τύπο φορτίου 

που µεταφέρουν διακρίνονται στα πλοία µεταφοράς υγροποιηµένου πετρελαϊκού 

αερίου LPG (Liquefied Petroleum Gas) και στα πλοία µεταφοράς υγροποιηµένου 

φυσικού αερίου LNG (Liquefied Natural Gas). 

 

Πλοία µεταφοράς εµπορευµατοκιβωτίων: Η αγορά των πλοίων εµπορευµατοκιβωτίων 

είναι κυρίως οι γραµµές που συνδέουν τις υψηλά βιοµηχανοποιηµένες περιοχές της 

υφηλίου, οι οποίες διαθέτουν εξελιγµένα συστήµατα µεταφοράς στην ενδοχώρα, τόσο 

στον τόπο εισαγωγής όσο και στον τόπο εξαγωγής του φορτίου. Η αγορά αυτή απαιτεί 

µεγάλες επενδύσεις κεφαλαίου σε ειδικά εξοπλισµένα πλοία και σε εγκαταστάσεις και 

εξοπλισµό των σταθµών εµπορευµατοκιβωτίων στα λιµάνια και στην ενδοχώρα.  

 

Αγορά γραµµών 

 

Tα πλοία που απασχολούνται στη συγκεκριµένη αγορά µεταφέρουν γενικά φορτία και 

πραγµατοποιούν τακτικές υπηρεσίες µεταφοράς ανάµεσα σε καθορισµένα λιµάνια και 

συνήθως µε συγκεκριµένο χρονοδιάγραµµα αναχωρήσεων.  

Υπάρχουν πέντε κύριοι τύποι πλοίων που δραστηριοποιούνται στη µεταφορά γενικών 

φορτίων: 

• τα πλοία εµπορευµατοκιβωτίων (container ships), τα οποία µεταφέρουν  

αποκλειστικά φορτία σε εµπορευµατοκιβώτια καθορισµένου σχήµατος και 

διαστάσεων,  

• τα “multi-purpose vessels” τα οποία έχουν υψηλή ταχύτητα, ικανοποιητική 

χωρητικότητα εµπορευµατοκιβωτίων, ικανότητα µεταφοράς µοναδοποιηµένων 

προϊόντων (π.χ. προϊόντα ξυλείας) και έχουν διπλά καταστρώµατα και ανοικτά 

αµπάρια, 

• τα ‘tweendeckers”, πλοία µε οικονοµική ταχύτητα, διπλά καταστρώµατα, στενά 

αµπάρια, εξοπλισµό για χειρισµό του φορτίου και περιορισµένη ικανότητα 

µεταφοράς εµπορευµατοκιβωτίων,  
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• τα “general cargo liners”, πλοία που έχουν υψηλή ταχύτητα, πολλαπλά 

καταστρώµατα, εκτεταµένο εξοπλισµό χειρισµού των φορτίων αλλά µικρή 

ικανότητα µεταφοράς εµπορευµατοκιβωτίων και  

• τα “Ro-Ro”, πλοία πολλαπλών καταστρωµάτων σχεδιασµένα να µεταφέρουν 

φορτίο πάνω σε τροχοφόρα οχήµατα και για µεγάλες θαλάσσιες αποστάσεις.  

 

 

4.3 Πλαίσιο λειτουργίας, απαιτήσεις σε συστήµατα επικοινωνίας και 

ηλεκτρονικών υπηρεσιών 

 

Η επικοινωνία στον τοµέα της ναυτιλίας αυτοµατοποιήθηκε κατά τις δεκαετίες του 50’ 

και 60’. Μέσω των τέλεξ µεταδίδονταν οι απαιτούµενες πληροφορίες. Τη δεκαετία του 

70’ η ανάπτυξη στον τοµέα της ηλεκτρονικής επικοινωνίας και των συστηµάτων 

επέτρεπε την πρόσβαση σε βάσεις δεδοµένων και σε προγράµµατα εκτίµησης ταξιδίων. 

Τη δεκαετία του 80’ αναπτύχθηκαν ηλεκτρονικά δίκτυα µε συνέπεια ακόµη και οι 

µικρότερες εταιρείς να µπορούν να έχουν πρόσβαση στις προαναφερόµενες υπηρεσίες 

µε χαµηλό κόστος. Με την πάροδο των ετών και την αλµατώδη βελτίωση των 

ηλεκτρονικών συστηµάτων επικοινωνίας άρχισε να αντιµετωπίζεται και το πρόβληµα 

της διαφοράς ώρας µεταξύ των συναλλασσοµένων.  

 

Σε ένα σύστηµα ηλεκτρονικών υπηρεσιών και εφαρµογών το µεγαλύτερο κόστος είναι 

το ανθρώπινο δυναµικό και το λογισµικό των συστηµάτων. Έτσι ενώ τη δεκαετία του 

70’ το εργατικό κόστος ήταν χαµηλό σε σχέση µε το υψηλό κόστος των επικοινωνιών, 

σήµερα τα πράγµατα έχουν αντιστραφεί µε συνέπεια το κόστος των επικοινωνιών να 

είναι σαφώς χαµηλότερο από αυτό του εξειδικευµένου πλέον ανθρώπινου δυναµικού.  

 

4.3.1 Απαιτήσεις για ηλεκτρονική ανταλλαγή πληροφοριών 
 

Οι σηµαντικές διαφοροποιήσεις µεταξύ των επιµέρους ναυτιλιακών αγορών οδηγούν 

αντίστοιχα στη διαµόρφωση των ξεχωριστών απαιτήσεων σε συστήµατα τηλεπικοινωνίας 

και ηλεκτρονικών υπηρεσιών.  

 

Πιο συγκεκριµένα, τα πλοία που δραστηριοποιούνται στην αγορά των χύδην φορτίων 

κατά κύριο λόγο εκτελούν µικρό αριθµό ταξιδιών κάθε χρόνο µεταφέροντας ένα είδος 

φορτίου ανά ταξίδι. Εποµένως το κέρδος του πλοίου ανά ταξίδι παίζει καθοριστικό 
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ρόλο στο ετήσιο εισόδηµα του πλοίου καθώς ένας χαµηλός ναύλος θα διαρκέσει για 

αρκετό διάστηµα µέσα στο χρονικό πλαίσιο ενός έτους. Για το λόγο αυτό  έχει µεγάλη 

σηµασία η διαπραγµάτευση των ναύλων για κάθε ταξίδι και πολύ περισσότερο το 

σύστηµα που παρέχει την πληροφόρηση και διευκολύνει την πραγµατοποίηση της 

διαπραγµάτευσης. Τα πλοία µεταφοράς χύδην ξηρού φορτίου πραγµατοποιούν ως επί 

το πλείστον περιορισµένο αριθµό συναλλαγών κατά τη διάρκεια της δραστηριότητας 

τους, καθώς ολοκληρώνουν περίπου 6-10 ταξίδια το χρόνο, µεταφέροντας ένα φορτίο 

ανά ταξίδι. Αυτό σηµαίνει κατ΄επέκταση και µικρότερες ανάγκες ανταλλαγής 

πληροφοριών. 

 

Στην περίπτωση των δεξαµενόπλοιων, παρά το γεγονός ότι αυτά πραγµατοποιούν 

αντίστοιχο αριθµό ταξιδιών µε τα πλοία ξηρού φορτίου, οι ανάγκες τους ως προς την 

ανταλλαγή πληροφοριών αυξάνονται σηµαντικά, κυρίως λόγω των αυστηρότερων 

πλαισίων λειτουργίας που οφείλονται εν µέρει στις ενδεχόµενες περιβαλλοντικές 

επιπτώσεις. 

 

Στην αγορά γραµµών τα πλοία πραγµατοποιούν πολύ περισσότερα ταξίδια σε ετήσια 

βάση µε συνέπεια η διαδικασία, από την οργάνωση των ταξιδιών µέχρι την 

ολοκλήρωσή τους, να πραγµατοποιείται τόσες πολλές φορές και να περιλαµβάνει τόσα 

πολλά στάδια, ώστε το κόστος παρακολούθησης της να είναι πολύ υψηλό. Σε γενικά 

πλαίσια η διαδικασία του ταξιδιού στη ναυτιλία γραµµών περιλαµβάνει την οργάνωση 

και το συντονισµό των διαδροµών και  των πολλαπλών φορτώσεων και εκφορτώσεων 

των διαφόρων φορτίων, την έκδοση των απαραίτητων εγγράφων και πιστοποιητικών, την 

παρακολούθηση της καλής λειτουργίας του εξοπλισµού φόρτωσης/ εκφόρτωσης, την 

έγκαιρη επιβεβαίωση της παραλαβής και παράδοσης των εµπορευµάτων και τη 

λογιστική και γενικότερη παρακολούθηση των πολλαπλών ταξιδιών. 

 

Οι µεταφορές στη σύγχρονη εποχή είναι πλέον συνδυασµένες και εξυπηρετούν τους 

σκοπούς της εφοδιαστικής αλυσίδας, συνεπώς το πλοίο που αποτελεί µέρος της, 

πρέπει να συντονιστεί µε τα υπόλοιπα µεταφορικά µέσα που συντελούν στην άφιξη των 

προϊόντων στον τελικό προορισµό τους. Τα πλοία µεταφοράς εµπορευµατοκιβωτίων 

που αποτελούν κύριο τµήµα της εφοδιαστικής αλυσίδας έχουν τις υψηλότερες 

απαιτήσεις για ηλεκτρονική ανταλλαγή πληροφοριών. 
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4.4 Ηλεκτρονικές ναυτιλιακές εφαρµογές και υπηρεσίες 

 

4.4.1 Εισαγωγή 
 

Όπως έχει αναφερθεί επιδίωξη αποτελεί η διερεύνηση της χρήσης και παροχής 

ηλεκτρονικών υπηρεσιών για την αποτελεσµατική διαχείριση των εργασιών στις 

διαχειρίστριες ναυτιλιακές εταιρίες καθώς και πάνω στα πλοία που αυτές 

διαχειρίζονται. Οι θέσεις που παρουσιάζονται αφορούν κυρίως εταιρείες που τα πλοία 

τους δραστηριοποιούνται στην ποντοπόρο ναυτιλία και στη ναυτιλία γραµµών χωρίς να 

αποκλείονται και αυτές που δραστηριοποιούνται στη ναυτιλία µικρών αποστάσεων.  

 

Στην παρούσα ενότητα θα γίνει αναφορά στις ηλεκτρονικές εφαρµογές υποστήριξης των 

ναυτιλιακών υπηρεσιών και εργασιών, καθώς και µια υποκειµενική κατηγοριοποίησή 

τους. Προτείνονται για εξέταση και αναλύονται οι βασικότερες ηλεκτρονικές υπηρεσίες 

που εξυπηρετούν την καθηµερινή λειτουργία των πλοίων και του γραφείου ξηράς.  

 

Σε αυτό το σηµείο θα ήταν σκόπιµο να διαχωρίσουµε το λογισµικό που υποστηρίζει το 

επικοινωνιακό σχήµα µεταξύ γραφείου ξηράς και πλοίων από τις ηλεκτρονικές 

υπηρεσίες οι οποίες λειτουργούν ως εργαλεία διαχείρισης και λήψης αποφάσεων για τα 

στελέχη του γραφείου και του αξιωµατικούς των πλοίων.  

 

Είναι αντιληπτό ότι επιδιώκεται από την ναυτιλιακή εταιρεία οι εφαρµογές γραφείου 

και πλοίων να είναι συµβατές µεταξύ τους και να συνεργάζονται στις περισσότερες 

περιπτώσεις ώστε να λειτουργούν συµπληρωµατικά ανταλλάζοντας δεδοµένα και 

πληροφορίες, προκειµένου η διαχείριση των πλοίων από το γραφείο να γίνεται µε 

αποτελεσµατικότερο τρόπο. 

 

4.4.2 Λογισµικό επικοινωνίας 
 

Οι ανάγκες ανταλλαγής δεδοµένων και εγγράφων µεταξύ πλοίου – γραφείου 

διευρύνονται συνεχώς, λόγω των αυξανόµενων γραφειοκρατικών απαιτήσεων του 

Κώδικα Ασφαλούς ∆ιαχείρισης (International Safety Management Code – ISM Code) 
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και του Κώδικα Ασφαλείας (International Ship and Port Facility Security Code – ISPS 

Code). Στην κατηγορία αυτή ανήκουν οι εφαρµογές οι οποίες συνδέουν το γραφείο µε 

το πλοίο, καθώς και οι εφαρµογές εντός της εταιρείας. Θα µπορούσαµε να τις 

ονοµάσουµε και εφαρµογές διαχείρισης αλληλογραφίας. 

 

∆εδοµένων των τηλεπικοινωνιακών λύσεων και του µεγαλύτερου εύρους ζώνης που 

προσφέρονται στη ναυτιλιακή αγορά, οι εφαρµογές αυτές έχουν στόχο τη γρήγορη 

ανταλλαγή ηλεκτρονικών µηνυµάτων και δεδοµένων, καθώς επίσης και τη µείωση του 

κόστους αποστολής και λήψης. Ένας παράγοντας που βοηθάει στην µείωση του 

κόστους είναι η συµπίεση δεδοµένων και ο έλεγχος των συστηµάτων για µόλυνση από 

κακόβουλο λογισµικό κ.λ.π. Σηµαντικό πρόβληµα που παρουσιάζεται στους mail 

servers των ναυτιλιακών εταιριών είναι η λήψη µαζικών οχληρών µηνυµάτων (spam 

mails)66, καθώς και µηνυµάτων µε κακόβουλο κώδικα µε αποτέλεσµα η αυτόµατη 

αποστολή τους στα πλοία να αυξάνει το τηλεπικοινωνιακό κόστος.  

 

Στη δεύτερη περίπτωση οι εφαρµογές αυτές χρησιµοποιούνται εντός της εταιρίας 

προκειµένου να γίνει η ανταλλαγή πληροφοριών, αρχείων και δεδοµένων. Συµβάλλουν 

στην ορθή αρχειοθέτησή τους και στην εύκολη προσπέλασή τους από µια βάση 

δεδοµένων εντός της εταιρίας. ∆ηµιουργούνται δηλαδή ιστορικά στοιχεία στην εταιρία  

για µελλοντική αναφορά. Το λογισµικό επικοινωνίας έχει την δυνατότητα να φιλτράρει 

τα µηνύµατα που εισέρχονται στην εταιρεία και να τα διαµοιράσει στους άµεσα 

ενδιαφερόµενους, αποφεύγοντας την αύξηση του ρυθµού ροής των µηνυµάτων στους 

χρήστες / στελέχη µε πληροφορίες που  δεν θα χρησίµευαν στο αντικείµενο εργασίας 

τους και που θα τους υποχρέωναν να σπαταλούν χρόνο για να τις φιλτράρουν µόνοι 

τους. 

 

Μια πιο εξελιγµένη επικοινωνία µεταξύ πλοίου – γραφείου είναι η τηλεδιάσκεψη. Αυτή 

µπορεί να επιτευχθεί όταν το πλοίο χρησιµοποιεί για την επικοινωνία του µε τη ξηρά 

γραµµή ISDN. Σηµαντική εφαρµογή της τηλεδιάσκεψης πάνω στο πλοίο είναι η 

τηλεϊατρική, η οποία χρησιµοποιείται σε κατάσταση έκτακτης ανάγκης, όταν κάποιο 

                                                 
66 Μαζικό οχληρό µήνυµα (spam mail), είναι ένα αυτόκλητο µήνυµα ηλεκτρονικού 

ταχυδροµείου. Αυτά τα µηνύµατα στέλνονται από έναν οργανισµό ή άτοµο σε µαζικό κοινό 

χρηστών του διαδικτύου οι οποίοι δεν έχουν εκφράσει κανένα ενδιαφέρον για το προϊόν ή την 

υπηρεσία του αποστολέα, (Laudon K. .C and Laudon J. P., 2001). 
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από τα µέλη του πληρώµατος βρίσκεται σε άµεσο κίνδυνο υγείας και η άµεση ιατρική 

βοήθεια είναι αποµακρυσµένη.  

 

4.4.3 Κατηγοριοποίηση ηλεκτρονικών υπηρεσιών 
 

Οι ηλεκτρονικές υπηρεσίες που προτείνονται για εξέταση και µπορούν να παρέχονται 

από µια κοινή πλατφόρµα µπορούν να χωριστούν σε 12 βασικές κατηγορίες ανάλογα 

µε το αντικείµενο χρήσης τους. Μια διαχειρίστρια εταιρία αυξάνει τον βαθµό 

µηχανοργάνωσης και δικτύωσής της µεταξύ των τµηµάτων της και µε το πλοίο όταν 

χρησιµοποιεί ηλεκτρονικές εφαρµογές καλύπτοντας και τις 12 βασικές κατηγορίες.  

 

Οι 12 βασικές κατηγορίες των ηλεκτρονικών υπηρεσιών ανάλογα µε το βαθµό χρήσης 

και αναγκαιότητάς τους είναι οι εξής και θα αναλυθούν στη συνέχεια: 

• Ηλεκτρονική ∆ιακυβέρνηση (Ε-Government). 

• Ηλεκτρονικές Ναυλώσεις (Ε-Chartering). 

• Ηλεκτρονικές Προµήθειες (Ε-Procurement). 

• Ηλεκτρονική Μάθηση (Ε-Learning). 

• Έλεγχος Φόρτωσης (Loadicator). 

• Λογιστικός Έλεγχος (Accounting). 

• Έλεγχος Αποθεµάτων (Inventory Control). 

• ∆ιαχείριση Ποιότητας και Ασφάλειας (ISM/ ISPS Management). 

• ∆ιαχείριση Ταξιδίων (Voyage Management). 

• Παρακολούθηση Απόδοσης και Συντήρησης Πλοίου (Performance and 

Maintenance Monitoring). 

• Ηλεκτρονική ∆ιαχείριση Ανθρωπίνου ∆υναµικού (E-HRM). 

• Ηλεκτρονικές Αγοραπωλησίες Πλοίων (E-S&P).  

 

4.4.3.1 Ηλεκτρονική ∆ιακυβέρνηση (E- Government) 
 

Η ηλεκτρονική διακυβέρνηση ορίζεται ως «η αξιοποίηση των τεχνολογιών πληροφοριών 

και επικοινωνιών στις δηµόσιες διοικήσεις σε συνδυασµό µε οργανωτικές αλλαγές και 

νέες δεξιότητες, ώστε να βελτιωθούν η παροχή δηµοσίων υπηρεσιών και οι 
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δηµοκρατικές διαδικασίες καθώς και να ενισχυθεί η υποστήριξη των πολιτικών που 

ασκεί το δηµόσιο»67.  

 

Η ηλεκτρονική διακυβέρνηση βασικά έχει στόχο τον εκσυγχρονισµό της ∆ηµόσιας 

∆ιοίκησης µε την εισαγωγή τεχνολογιών αιχµής και την ψηφιακή σύνδεση 

κυβερνητικών υποδοµών πληροφοριακών συστηµάτων, για την εξοικονόµηση πόρων 

και την ποιοτική αναβάθµιση των υπηρεσιών προς τις επιχειρήσεις και τους πολίτες. 

 

Οι υπηρεσίες µπορεί να είναι απλές (πληροφόρηση, βεβαίωση-πιστοποίηση, 

οικονοµική συναλλαγή, διακίνηση πληροφορικού περιεχοµένου) ή σύνθετες (εξέταση, 

συµβουλή, διαγωνισµός, προµήθεια, διαβούλευση, προβολή-προώθηση, επίβλεψη-

παρακολούθηση, αδειοδότηση, προετοιµασία και παραγωγή ρυθµιστικού πλαισίου). 

 

Σύµφωνα µε τις βέλτιστες πρακτικές, ο χρήστης µίας ηλεκτρονικής υπηρεσίας της 

∆ηµόσιας ∆ιοίκησης: 

• ∆ε χρειάζεται να γνωρίζει τον τρόπο λειτουργίας, τη δοµή και τις αρµοδιότητες 

των οργανωτικών µονάδων της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης που εµπλέκονται για την 

εξυπηρέτησή του.  

• Απαιτείται να έρχεται σε επαφή αποκλειστικά µε το σηµείο εκκίνησης της 

υπηρεσίας (κέντρο εξυπηρέτησης, δηµόσιο πληροφοριακό σύστηµα) και να 

παραλαµβάνει το αποτέλεσµα της υπηρεσίας από ένα σηµείο εξόδου, χωρίς να 

εµπλέκεται σε ενδιάµεσα στάδια εξυπηρέτησης (one stop shop). 

• Πρέπει να έχει online ενηµέρωση για τη ροή της πληροφορίας και τη λήψη των 

αποφάσεων που αφορούν την υπόθεση που διεκπεραιώνει ηλεκτρονικά. 

 

Για να ικανοποιηθούν αυτές οι ανάγκες των χρηστών από τις ηλεκτρονικές υπηρεσίες 

που παρέχουν οι φορείς της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης, είναι φανερό ότι οι υπηρεσίες θα 

πρέπει να παρέχονται από ένα πληροφοριακό σύστηµα που υπερβαίνει τα όρια ενός 

φορέα. Το σύστηµα αυτό θα πρέπει να µπορεί να συνδυάζει περιεχόµενο και 

λειτουργίες από τις επιµέρους διαδικτυακές υπηρεσίες των εµπλεκόµενων φορέων, µε 

τρόπο διάφανο για τον τελικό χρήστη κάθε υπηρεσίας.  

 

                                                 
67 Επιτροπή των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων, Ο ρόλος της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης για το 

µέλλον της Ευρώπης, [SEC (2003) 1038], Βρυξέλλες, 26.9.2003 COM (2003).  
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Καθώς οι κυβερνήσεις εστιάζονται πλέον γύρω από το ∆ιαδίκτυο, η ηλεκτρονική 

διακυβέρνηση έχει να κάνει µε πολλά περισσότερα από απλά να αποκτήσει και να 

εγκαταστήσει τις κατάλληλες τεχνολογίες. Η επιτυχής υλοποίηση απαιτεί προσεκτικό 

σχεδιασµό και καθοδήγηση των οργανωσιακών στόχων, πολιτικών, διαδικασιών και 

τεχνολογιών. 

 

Όσον αφορά τη συγκεκριµένη εφαρµογή στο χώρο της ναυτιλιακής 

επιχειρηµατικότητας, η συγκεκριµένη υπηρεσία δίνει τη δυνατότητα επικοινωνίας των 

ναυτιλιακών επιχειρήσεων µε τη δηµόσια διοίκηση και κρατικούς φορείς σε µια B2G 

(Business to Government) βάση.  

 

Οι υπηρεσίες της πλατφόρµας που αφορούν την ηλεκτρονική διακυβέρνηση µπορούν 

να δοµηθούν µε τέτοιο τρόπο ώστε να καλύπτουν τις καθηµερινές ανάγκες των 

ναυτιλιακών επιχειρήσεων για τη συναλλαγή τους µε κρατικούς φορείς (π.χ. 

υπουργεία, λιµενικές αρχές, στατιστική υπηρεσία, τελωνεία, εφορία κ.λ.π.), 

ασφαλιστικά και επικουρικά ταµεία (π.χ. ΙΚΑ, ΝΑΤ, Οίκος Ναύτου κ.λ.π.), 

επιµελητήρια, νηογνώµονες, εκπαιδευτικά και ερευνητικά ιδρύµατα κ.λ.π. ή για την 

πληροφόρησή τους όσον αφορά το νοµοθετικό πλαίσιο της ναυτιλίας, τις οδηγίες και 

τους κανονισµούς τόσο σε εθνικό επίπεδο όσο και σε διεθνές.  

 

Η υπηρεσία της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης που παρέχεται από την πλατφόρµα 

βελτιώνει ταυτόχρονα και την πρόσβαση των επιχειρήσεων σε λιµενικές υπηρεσίες, η 

διαχείριση των οποίων γίνεται πλέον µε πιο αποδοτικό τρόπο. Οι κυριότερες από αυτές 

είναι η πλοήγηση και η υποδοµή πλοήγησης, η διοίκηση κινήσεως πλοίων εντός 

λιµένα, ο ανεφοδιασµός σε καύσιµα, η ρυµούλκηση, οι δυνατότητες παραβολής 

πλοίων, η φόρτωση, εκφόρτωση και µεταφόρτωση φορτίου, η µεταφορά φορτίου προς ή 

από τις αποθήκες, η αποθήκευση, τακτοποίηση και διανοµή του φορτίου στην 

ενδοχώρα, οι υπηρεσίες ασφάλειας, η ελεύθερη ζώνη λιµένος, οι υπηρεσίες επισκευής 

πλοίων και ο έλεγχος συµφόρησης εντός λιµένα68. 

 

Ένα άλλο σηµαντικό στοιχείο που αφορά τις συναλλαγές των ναυτιλιακών επιχειρήσεων 

µέσω της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης είναι η δυνατότητά τους να «έρθουν πιο κοντά» 

µε το κράτος. Η επιχείρηση θα πρέπει να αισθάνεται την επαφή µε το υπουργείο 
                                                 
68 Χλωµούδης, Ι. Κ., Κάραλης, Β. Α. και Πάλλης Α.Α., Port Reorganization and the Worlds of 

Production Theory, 2003. 
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Εµπορικής Ναυτιλίας, τις δηµόσιες υπηρεσίες και τους κυβερνητικούς µηχανισµούς 

όχι ως µια «ψυχρή» συναλλαγή αλλά σε επίπεδο συµβούλευσης και προστασίας της 

επιχειρηµατικότητας69.  

 

Υιοθετώντας τις ΤΠΕ για την υποστήριξη της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης ο δηµόσιος 

τοµέας αλλάζει το πλαίσιο της δηµόσιας διοίκησης δηµιουργώντας ένα περισσότερο 

φιλικό περιβάλλον συναλλαγής µε άτοµα και επιχειρήσεις. Έτσι ο δηµόσιος τοµέας 

επηρεάζει την ανάπτυξη και την υιοθέτηση ΤΠΕ διευρύνοντας το περιβάλλον των 

ηλεκτρονικών συναλλαγών προς όλες τις κατευθύνσεις70. 

 

Πέραν των κυβερνητικών οργανισµών η ηλεκτρονική διακυβέρνηση στη ναυτιλία 

αφορά και τη διασύνδεση των ναυτιλιακών επιχειρήσεων µε διεθνείς µη κυβερνητικούς 

οργανισµούς οι οποίοι όµως έχουν µεγάλη εµβέλεια σε διεθνές επίπεδο και 

επηρεάζουν το πλαίσιο µέσα στο οποίο οι ναυτιλιακές επιχειρήσεις αναπτύσσουν την 

επιχειρηµατική και εµπορική τους δραστηριότητα. Οι οργανισµοί αυτοί προχωρούν 

στην υιοθέτηση διεθνών συµβάσεων και πρωτοκόλλων. Ένας τέτοιος οργανισµός που 

ρυθµίζει µεγάλο µέρος του πλαισίου στη ναυτιλία είναι ο ΙΜΟ (International Maritime 

Organization) ο οποίος επικεντρώνει τις λειτουργίες του κυρίως στους τοµείς της 

ναυτικής ασφάλειας, ναυσιπλοΐας, φορτίων, τεχνολογίας, διευκόλυνσης των 

µεταφορών, προστασίας του θαλασσίου περιβάλλοντος καθώς και στα θέµατα νοµικής 

φύσης71.  

 

Καθώς οι ναυτιλιακές επιχειρήσεις αποκτούν οικειότητα µε την τεχνολογία, 

επεκτείνουν τις εφαρµογές τους προκειµένου να προωθήσουν τις υπηρεσίες τους. Σε 

αυτό το σηµείο, η ολοκλήρωση των διαδικτυακών εφαρµογών µε τις υπάρχουσες, είναι 

κάτι το αναπόφευκτο. Συνεπώς, οι ναυτιλιακές επιχειρήσεις συνειδητοποιούν ότι το 

διαδίκτυο είναι κάτι παραπάνω από µια τεχνολογία επικοινωνίας και ανταλλαγής 

                                                 
69 Millard, J. European best practice in e-government – reports from the front line, 2002 Euro-

China Co-operation Forum on the Information Society, Beijing, China, 16-20 April 2002, 

p.p. 1-7. 

 
70 Lanvin, B., “Leaders and Facilitators: The New Roles of Governments in Digital 

Economies”, Global Information Technology Report 2002-2003, Oxford University Press, 

2003. 

 
71 Βλάχος, Γ. ∆ιεθνής Ναυτιλιακή Πολιτική, Εκδόσεις Σταµούλης, Αθήνα 2000. 
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δεδοµένων.  Το διαδίκτυο έτσι µετατρέπεται σε ένα περιβάλλον όπου όλες οι εφαρµογές 

ολοκληρώνονται, διασυνδέονται και καθοδηγούνται. Στο τελικό στάδιο, όλες οι 

διαδικτυακές εφαρµογές είναι στενά διασυνδεδεµένες σε έναν ολοκληρωµένο 

επιχειρηµατικό ενδιάµεσο.  

 

Καθώς όµως το διαδίκτυο και οι εφαρµογές του έγιναν πιο προηγµένες και 

πολύπλοκες, είναι πλέον σαφές σε όλους ότι η επιτυχία στην ηλεκτρονική 

διακυβέρνηση απαιτεί στρατηγικές προσεκτικά σχεδιασµένες σε συµφωνία πάντα µε 

τους επιχειρηµατικούς στόχους, τις προσπάθειες για ανάπτυξη και βελτίωση, τη 

διαχείριση των εφαρµογών πέρα από τα φυσικά όρια των επιχειρήσεων και µια 

αποτελεσµατική τεχνολογική υποδοµή όπου οι εφαρµογές θα έχουν τη δυνατότητα να 

ανταλλάσσουν δεδοµένα αλάνθαστα. Η επιτυχία λοιπόν της ηλεκτρονικής 

διακυβέρνησης σε ένα πολύ µεγάλο µέρος εναπόκειται στην επιτυχή ολοκλήρωση και 

διασύνδεση των επιµέρους λειτουργιών72. 

 

4.4.3.2 Ηλεκτρονικές Ναυλώσεις (Ε-Chartering) 

 

Οι ναύλοι που εισπράττουν οι πλοιοκτήτες από τη σύναψη του συµβολαίου για 

προσφορά µεταφορικών υπηρεσιών αποτελούν και το µοναδικό έσοδο, συνεπώς, η 

σωστή και συµφέρουσα ναύλωση ενός πλοίου είναι επιτακτική για την βιωσιµότητα του 

πλοίου. Πρέπει να υπογραµµισθεί η σηµαντικότητα της προσωπικής σχέσης µεταξύ 

των εµπλεκοµένων µερών. Η εµπιστοσύνη κτίζεται µε µακροχρόνια και επιτυχή 

συνεργασία και για τους ναυλοµεσίτες η καλή φήµη είναι πρωταρχικής σηµασίας. 

Η διαδικασία της ναύλωσης ακολουθεί τις παρακάτω τέσσερις φάσεις: 

• Φάση συλλογής πληροφοριών (για προϊόντα, υπηρεσίες, εταίρους): τα 

ενδιαφερόµενα µέρη συλλέγουν πληροφορίες από διάφορες πηγές όπως είναι οι 

δείκτες, διάφορα ναυλοσύµφωνα, νηογνώµονες, οι γενικότερες 

κοινωνικοοικονοµικές εξελίξεις κ.τ.λ. 

• Φάση καθορισµού προσφοράς και ζήτησης: σε αυτή τη φάση οι πλοιοκτήτες και 

ναυλωτές ή οι αντιπρόσωποί τους αποστέλλουν τις ανάγκες τους. 

                                                 
72 Koh, C. E. and Prybutok, V. R. E-Government Readiness: A Research Framework and An 

Action Research case of A Municipal Government, Decision Sciences Institute 2002 Annual 

Meeting Proceedings, 2002, p.p. 1168-1169. 
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• Φάση συµφωνίας (συζητούνται οι όροι της συναλλαγής): αυτή η φάση ξεκινά 

αφού έχει βρεθεί κατάλληλο πλοίο για τη µεταφορά ενός φορτίου και 

αντίστροφα. Ο πλοιοκτήτης και ναυλωτής ταιριάζουν τις απαιτήσεις τους 

σύµφωνα µε τον όγκο του φορτίου και τη θέση του πλοίου. Το δεύτερο στάδιο 

αυτής της φάσης είναι η δηµιουργία οικονοµικής προσφοράς από τον 

πλοιοκτήτη για τη µεταφορά του φορτίου. Έπειτα ακολουθούν 

διαπραγµατεύσεις έως ότου τα δύο µέρη συµφωνήσουν τους όρους, τις ρήτρες 

και καταλήξουν στην υπογραφή ναυλοσύµφωνου. 

• Φάση διευθέτησης: σε αυτή την τελευταία φάση εκτελούνται οι όροι του 

συµβολαίου. 

Η διαδικασία ηλεκτρονικής διαπραγµάτευσης και οι φάσεις που ακολουθεί έχουν 

αναλυθεί από τον Schmid73 και παρουσιάζονται στην παρακάτω εικόνα. 

 

Εικόνα 4.1. ∆ιαδικασία και φάσεις ηλεκτρονικής διαπραγµάτευσης (Schmid, 1999). 

 
                                                 
73 Schmid, B. F. “Elektronische Mrkte – Merkmale, Organisation und Potentiale”, 

Management – Handbuch Electronic Commerce: Grundlagen, Strategien, Praxisbeispiele, 

Vahlen, 1999, pp. 31-48. 
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Μέσω των υπηρεσιών ηλεκτρονικών ναυλώσεων προσφέρεται ένας απλός και εύκολος 

τρόπος να εκσυγχρονισθεί και να οργανωθεί µια συγκεκριµένη επιχειρηµατική 

δραστηριότητα της ναυτιλίας. Το διαδίκτυο συνδέεται µε µια βάση δεδοµένων 

επιτρέποντας την καταγραφή στοιχείων και λεπτοµερειών της εµπορικής συµφωνίας 

όπως αυτή κλείστηκε από τους συµβαλλόµενους. Τα πλεονεκτήµατα είναι πολλά. 

Αυτόµατοι έλεγχοι σφαλµάτων µπορούν να εισαχθούν στο σύστηµα και οι συναλλαγές 

να παρακολουθούνται µέσα από συγκεκριµένες φόρµες ηλεκτρονικά. Έτσι οι 

ενδιαφερόµενοι που θέλουν να παρακολουθούν την εξέλιξη υλοποίησης και 

ολοκλήρωσης της συµφωνίας/ ναύλου µπορούν να έχουν άµεση πρόσβαση σε 

πληροφορίες.  

 

Εταιρείες όπως οι CyVoyage, Shipbrokers.com, One-Sea.com, Spokanet.com, 

Maritime Global Net, Seanet, ShipBuySell, Internet Shipbrokers κ.α., στοχεύουν τη 

ναυτιλιακή αγορά έχοντας οργανώσει την παροχή υπηρεσιών ηλεκτρονικής ναύλωσης 

µέσω του διαδικτύου. Στην παρακάτω εικόνα παρουσιάζεται το σύστηµα συναλλαγών 

της CyVoyage74. 
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Εικόνα 4.2. Το σύστηµα συναλλαγών της CyVoyage. 

 

                                                 
74 www.cyvoyage.com/CVGDefault.asp 
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Οι υπηρεσίες ηλεκτρονικής ναύλωσης που θα παρέχει η πλατφόρµα δίνουν τη 

δυνατότητα στον οποιονδήποτε ενδιαφέρεται να πάρει πληροφορίες για την εταιρεία 

όπως τρόποι επικοινωνίας, πληροφορίες για την κίνηση των πλοίων (π.χ. ταχύτητα, 

στίγµα, δροµολόγιο κ.λ.π.), πληροφορίες όσον αφορά τον ανεφοδιασµό του στόλου µε 

καύσιµα κ.α. Αυτές οι πληροφορίες είναι χρήσιµες στους ναυλωτές, αλλά και σε όσους 

εµπλέκονται στο ταξίδι των πλοίων όπως λιµενικές αρχές, πιλότοι και πλοηγοί λιµένων, 

εµπορικοί πράκτορες, εταιρείες ρυµουλκών, εφοδιαστές, παραλήπτες φορτίου και 

τερµατικοί σταθµοί.  

 

Οποιαδήποτε ναυτιλιακή εταιρεία η οποία συνδέεται µε την πλατφόρµα και επιθυµεί 

να διαπραγµατευτεί τη ναύλωση πλοίων της, είναι υπεύθυνη να ενηµερώνει συνεχώς τα 

παρεχόµενα δεδοµένα (που αφορούν στοιχεία για τα ανωτέρω). Έτσι η διαδικασία της 

διαπραγµάτευσης της ναύλωσης διευκολύνεται διότι πλέον οι συµβαλλόµενοι έχουν 

πρόσβαση σε δεδοµένα πραγµατικού χρόνου. Κατ’ αυτόν τον τρόπο η πλατφόρµα 

διαθέτοντας πληροφορίες επικαιροποιηµένες όσον αφορά τη ναύλωση πλοίων τείνει να 

αποτελέσει ένα αυτόνοµο σύστηµα logistics.  

 

4.4.3.3 Ηλεκτρονικές Προµήθειες (Ε-Procurement) 
 

Οι εφαρµογές των ηλεκτρονικών προµηθειών και παραγγελιών συνδέονται άµεσα µε τη 

διαχείριση και τον έλεγχο των αποθεµάτων. Με τις εφαρµογές αυτές δίνεται η 

δυνατότητα στην εταιρία να πραγµατοποιήσει παραγγελίες εφοδίων και ανταλλακτικών. 

Επίσης µε τη χρήση των ηλεκτρονικών υπηρεσιών µπορεί ο υπεύθυνος αγορών 

(purchase manager) να κάνει σύγκριση τιµών και να επιλέξει την πιο συµφέρουσα 

προσφορά. 

 

Είναι σκόπιµο να περιγραφεί ο τρόπος µε τον οποίο διεξάγεται η παραδοσιακή 

εφοδιαστική στην ναυτιλιακή βιοµηχανία και η οποία περιλαµβάνει την 

πραγµατοποίηση παραγγελιών και την διεκπεραίωση της αποστολής στον αγοραστή. 

Με την περιγραφή αυτή µπορούν να εξαχθούν συµπεράσµατα για τον σύγχρονο τρόπο 

διεξαγωγής της ηλεκτρονικής εφοδιαστικής και τα εµφανή οφέλη που προκύπτουν και 

για τα δυο µέρη, αγοραστές και πωλητές. 

 

Τα πλοία χρειάζονται προµήθειες σε τακτά χρονικά διαστήµατα µε ορισµένα ποιοτικά 

χαρακτηριστικά και στην πιο συµφέρουσα τιµή. Η παραγγελία ξεκινάει µε µια αίτηση 

αγοράς (purchase requisition) από το πλοίο. Ο καπετάνιος ή κάποιος αξιωµατικός 
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γράφει µια λίστα µε τα επιθυµητά αντικείµενα/ είδη και µέσω του δορυφορικού 

συστήµατος που έχει το πλοίο αποστέλλονται στα γραφεία της εταιρείας. Η λίστα 

µπορεί να σταλεί µέσω telex, fax ή email στο τµήµα αγορών. Στην αίτηση 

περιγράφονται µε λεπτοµέρεια τα είδη των προµηθειών και οι ποσότητές τους.  

 

Ο υπεύθυνος του γραφείου για τις αγορές ελέγχει τη λίστα προκειµένου να βεβαιωθεί 

ότι οι προδιαγραφές των εφοδίων είναι σωστές και ότι οι αιτούµενες ποσότητες δεν είναι 

υπερβολικές. Στις περισσότερες περιπτώσεις έχει παρατηρηθεί αυτοί να µειώνουν τις 

παραγγελίες κατά 15%. Εν συνεχεία ζητούν προσφορές από διάφορους προµηθευτές 

ώστε να επιτύχουν τη χαµηλότερη δυνατή τιµή. Οι προµηθευτές στέλνουν τις 

προσφορές τους στον υπεύθυνο και αυτός µε τη σειρά του τις ελέγχει και ξεκινάει τις 

διαπραγµατεύσεις για την τιµή. Έπειτα οι προµηθευτές στέλνουν καινούργια προσφορά 

µε πιο ανταγωνιστικές τιµές προκειµένου να έχουν µεγαλύτερες ελπίδες για να 

αναλάβουν τη δουλειά.  

 

Ο υπεύθυνος αγορών συγκρίνει τις προσφορές που του έχουν σταλεί και τότε επιλέγει 

έναν ή περισσότερους προµηθευτές. Στέλνει την παραγγελία στον επιλεγµένο 

προµηθευτή και εκείνος επανέρχεται µε επιβεβαίωση παραγγελίας (order 

confirmation). Ο προµηθευτής λαµβάνει τις οδηγίες παράδοσης των εφοδίων και 

κανονίζει την αποστολή τους στον ορισµένο τόπο και χρόνο που έχει προσυµφωνηθεί.  

 

Με την παραλαβή των εφοδίων ένα µέλος του πληρώµατος ελέγχει τα εφόδια, τόσο 

όσον αφορά την ποιότητά τους όσο και την ποσότητά τους και εφόσον όλα βρεθούν 

κανονικά σύµφωνα µε την παραγγελία που είχε γίνει, ο καπετάνιος υπογράφει και 

σφραγίζει µε τη σφραγίδα του πλοίου το τιµολόγιο και κρατάει ένα αντίγραφο.  

 

Έπειτα ο προµηθευτής αποστέλλει το τιµολόγιο στην εταιρεία προκειµένου να 

πληρωθεί. Η εταιρεία εξετάζει το τιµολόγιο και διευθετεί την πληρωµή του. Η πληρωµή 

του προµηθευτή µπορεί να γίνει είτε τοις µετρητοίς είτε επί πιστώσει. Ο παραδοσιακός 

τρόπος διεξαγωγής εφοδιασµού ενός πλοίου µπορεί εύκολα να κατανοηθεί από το 

παρακάτω διάγραµµα. 
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Στην παρακάτω εικόνα παρουσιάζεται ο παραδοσιακός τρόπος ροής µιας 

παραγγελίας75. 

 

 

 

Εικόνα 4.3. Παραδοσιακός τρόπος ροής παραγγελίας. 

 
Πρέπει να ληφθεί υπόψη όλη η σύγχυση που µπορεί να προκύψει όταν γίνει λάθος 

στην παραγγελία από το πλοίο στην περιγραφή ή στον κωδικό του είδους και η οποία 

στη συνέχεια αποστέλλεται στον προµηθευτή, ο οποίος µπορεί να αποστείλει λάθος 

προϊόν. Συνεπώς γίνονται πιο συχνές επαφές µεταξύ των µερών κατά τη διάρκεια 

διεκπεραίωσης της παραγγελίας προκειµένου όλοι όσοι συµµετέχουν σε αυτή να 

βεβαιωθούν ότι τα δεδοµένα είναι σωστά. Κάτι τέτοιο όµως συνεπάγεται και µεγαλύτερα 

τηλεπικοινωνιακά έξοδα.  

 

                                                 
75 Gram, T. “Opportunities and Applications with the New Inmarsat Fleet”, Digital Ship 

Conference, Hamburg, Germany, 30 January 2002. 
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Για την πραγµατοποίηση της αίτησης παραγγελιών χρησιµοποιούνται κατάλογοι ISSA 

(International Ship Suppliers Association) ή IMPA (International Marine Purchase 

Association) που κατηγοριοποιούν πάνω από 55.000 αντικείµενα σε είδη εξοπλισµού 

γέφυρας, ενδιαίτησης, καταστρώµατος, ανταλλακτικών και εξοπλισµού ασφαλείας. Ο 

κατάλογος παρέχεται σε µορφή βιβλίου, CD-Rom καθώς και στο διαδίκτυο. 

 

4.4.3.4 Ηλεκτρονική Μάθηση (Ε-Learning) 
 

Η τηλεκπαίδευση είναι η διαδικασία της εξ αποστάσεως εκπαίδευσης76 µε τη χρήση 

νέων τεχνολογιών και µε κύριο µέσο επικοινωνίας το διαδίκτυο. Η τηλεκπαίδευση είναι 

ένα βήµα πιο πέρα από την παραδοσιακή, εξ αποστάσεως εκπαίδευση, αφού µπορεί 

πλέον να ενσωµατώσει στα µέσα που χρησιµοποιεί ένα πλήθος από εργαλεία, που έχει 

αναπτύξει η πληροφορική, ώστε να µετατρέψει τις στατικές σελίδες ενός βιβλίου ή ενός 

τόπου σε δυναµικές µε κίνηση, µε παραποµπή σε ηλεκτρονικές διευθύνσεις, µε 

ενσωµάτωση video, µε ζωντανή επικοινωνία µεταξύ εκπαιδευτή και εκπαιδευόµενου 

κ.λ.π. Το θέµα βεβαίως που προκύπτει είναι η διαµόρφωση του υπάρχοντος για κάθε 

θέµα υλικού, έτσι ώστε να είναι ιδανικό για εφαρµογή e-learning. Αυτό σηµαίνει µια 

διαφορετική δοµή και µια αρχιτεκτονική πολύ προσεγµένη για την παρουσίαση του 

µαθήµατος, η οποία θα πρέπει να στηρίζεται στις θεωρίες µάθησης που αφορούν τη 

συγκεκριµένη µορφή εκπαίδευσης. 

 

4.4.3.5 Έλεγχος Φόρτωσης (Loadicator) 
 

Η εφαρµογή αυτή χρησιµοποιείται για την ασφαλή φόρτωση και έλεγχο των φορτίων 

πάνω στο πλοίο. Το λογισµικό επιτρέπει την ισορροπηµένη φόρτωση του πλοίου 

πραγµατοποιώντας υπολογισµούς που αφορούν την αντοχή του πλοίου, καθώς και των 

χαρακτηριστικών του φορτίου, βάρους, όγκου, θερµοκρασίας, ειδικού βάρους, µορφής 

κ.α. Τέλος δίνει ένα σχεδιάγραµµα του πλοίου σχετικά µε τον καλύτερο και 

ασφαλέστερο τρόπο φόρτωσης ανάλογα µε το ταξίδι, συνεπώς µειώνεται ο χρόνος 

υπολογισµού και η πιθανότητα λαθών.  
                                                 
76 Το κύριο χαρακτηριστικό της εξ αποστάσεως εκπαίδευσης το οποίο και τη διαχωρίζει από τις 

άλλες εκπαιδευτικές µεθόδους, είναι ότι ο εκπαιδευόµενος διδάσκεται χωρίς τη φυσική 

παρουσία του εκπαιδευτή σε κάποια αίθουσα διδασκαλίας. Παρότι ο εκπαιδευόµενος 

βρίσκεται αποµακρυσµένος από τον εκπαιδευτή του (τόσο ως προς το χώρο όσο και ως προς 

το χρόνο) συνεχίζει να εµψυχώνεται από αυτόν µέσω κάποιας µορφής επικοινωνίας µαζί του. 
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4.4.3.6 Λογιστικός Έλεγχος (Accounting) 
 

Οι απαιτήσεις για τον οικονοµικό έλεγχο της εταιρείας (auditing) έχουν οδηγήσει τις 

εταιρίες δηµιουργίας µηχανογραφηµένου λογιστηρίου στη δηµιουργία ολοκληρωµένων 

λύσεων και συστηµάτων για την παρακολούθηση κάθε οικονοµικής συναλλαγής που 

γίνεται από το πλοίο και την εταιρεία.  

 

Στο παρελθόν όλες οι εισαγωγές οικονοµικών δεδοµένων γίνονταν µόνο από το 

λογιστήριο της εταιρείας, αντίθετα σήµερα οι εισαγωγές οικονοµικών στοιχείων έχουν 

αποκεντρωθεί, µε αποτέλεσµα τµήµατα όπως των αγορών, των επιχειρήσεων ή της 

διαχείρισης προσωπικού να µπορούν να εισάγουν έξοδα τα οποία έχουν 

πραγµατοποιήσει για αγορές, υπηρεσίες ή για την πληρωµή µισθών (payroll). 

Αποφεύγεται µε αυτόν τον τρόπο ο φόρτος εισαγωγής οικονοµικών στοιχείων από τα 

στελέχη του λογιστηρίου και αποφεύγεται η συµφόρηση (bottleneck) λόγω 

γραφειοκρατίας στο τµήµα. Συνεπώς τα οικονοµικά στελέχη µπορούν να ασχοληθούν 

µε σηµαντικότερες εργασίες όπως του σχεδιασµού, του προϋπολογισµού (budgeting), 

του οικονοµικού ελέγχου καθώς και της εξαγωγής πληροφοριών που θα βοηθήσουν 

τους εφοπλιστές να λάβουν αποφάσεις για τη βιωσιµότητα της επιχείρησης και την 

οικονοµική λειτουργία και απόδοση των πλοίων που διαχειρίζονται. 

 

Ο Γενικός Λογαριασµός Πλοιάρχου (Master’s General Account - MGA) αποτελεί µια 

ξεχωριστή λογιστική εφαρµογή που βρίσκεται πάνω στο πλοίο και συµπληρώνεται από 

τον πλοίαρχο. Ο πλοίαρχος µπορεί να ενηµερώσει άµεσα την εταιρεία για τις 

οικονοµικές δραστηριότητές του και για τον τρόπο διάθεσης των χρηµάτων που του 

παρέχει η εταιρεία για έκτακτα έξοδα του πλοίου και του πληρώµατος (cash to 

master). Ο πλοίαρχος ο οποίος είναι και υπεύθυνος για τις πληρωµές των µισθών 

µπορεί να έχει άµεση πληροφόρηση από την εταιρία και η εταιρία να έχει ακολούθως 

πληροφόρηση για την αποπληρωµή των υποχρεώσεών της στα µέλη του πληρώµατος. 

 

Μια άλλη σηµαντική οικονοµική λειτουργία είναι ο έλεγχος και η έγκριση των 

τιµολογίων και των λιµενικών εξόδων του πλοίου (disbursement accounts). Το 

σύστηµα µπορεί να κάνει υπολογισµούς για τα έξοδα του πλοίου στο λιµάνι και να 

ορίσει προτεραιότητες πληρωµών σε τρίτους.  

 



ΨΗΦΙΑΚΑ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΑ ΟΙΚΟΣΥΣΤΗΜΑΤΑ. ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΣΤΗ ΝΑΥΤΙΛΙΑ 

 93

4.4.3.7 Έλεγχος Αποθεµάτων (Inventory Control) 
  

Οι εφαρµογές ελέγχου και παρακολούθησης αποθεµάτων χρησιµοποιούνται για την 

παρακολούθηση των αποθεµάτων που βρίσκονται πάνω στο πλοίο και που αφορούν τα 

εφόδια ενδιαίτησης, καταστρώµατος και µηχανής (cabin, deck και engine stores). Ο 

έλεγχος αποθεµάτων είναι πολύ σηµαντικός στον συντονισµό των παραγγελιών, ο 

οποίος συντελεί στην αύξηση του όγκου τεµαχίων και την επίτευξη καλύτερης δυνατής 

τιµής για το τµήµα αγορών (purchasing department). Μπορεί επίσης να γίνει έλεγχος 

της πορείας της παραγγελίας και να δοθούν οι ανάλογες οδηγίες στους τρίτους για την 

παραλαβή και παράδοση των τεµαχίων στο πλοίο. 

 

4.4.3.8 ∆ιαχείριση Ποιότητας και Ασφάλειας (ISM/ ISPS Management) 
  

Η διεθνής ναυτιλιακή νοµοθεσία αυξάνει τις ανάγκες για την ασφαλή διαχείριση και 

ασφάλεια στο πλοίο και το γραφείο. Οι εφαρµογές που έχουν δηµιουργηθεί για την 

κάλυψη των σκοπών αυτών χαρακτηρίζονται από την καλή οργάνωση που 

επιτυγχάνουν στα εγχειρίδια, τις λίστες εργασιών και τις αναφορές. 

 

Ο κώδικας ασφαλούς διαχείρισης ISM περιλαµβάνει επίσης και αναφορές 

περιστατικών (incident reports) οι οποίες θα πρέπει να συµπληρωθούν χειρόγραφα. Η 

εφαρµογή αυτή έχει ως στόχο την καταγραφή των γεγονότων που συµβαίνουν πάνω στο 

πλοίο και την ενηµέρωση του συστήµατος επείγουσας κατάστασης και διαχείρισης 

(emergency management system).  

 

Καθορίζονται λίστες εργασιών µε εργασίες για κάθε µέλος του πληρώµατος, οι οποίες 

πρέπει να ολοκληρωθούν σε προκαθορισµένο χρόνο. Συνεπώς δηµιουργείται στο πλοίο 

ένα σύστηµα ελέγχου εργασιών τόσο εσωτερικά όσο και από την εταιρεία. 

 

Οι εφαρµογές του Κώδικα Ασφαλείας ISPS έρχονται να διευκολύνουν τα στελέχη του 

πλοίου στην συµπλήρωση φορµών και της λίστας του πληρώµατος που απαιτούν οι 

κατά τόπους λιµενικές αρχές πριν την άφιξη του πλοίου στο λιµάνι (Electronic Notice 

of Arrival/Departure).  
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4.4.3.9 ∆ιαχείριση Ταξιδίων (Voyage Management) 
  

Οι εφαρµογές διαχείρισης ταξιδιού αποτελούν ένα πακέτο εργαλείων µε τη χρήση των 

οποίων τα στελέχη καλούνται να λάβουν αποφάσεις για τη δραστηριότητα του πλοίου. 

Λαµβάνοντας υπόψιν τον µεγάλο αριθµό και την πολυπλοκότητα των παραγόντων και 

των συνθηκών που επικρατούν στην αγορά για την λήψη ορθών αποφάσεων - οι οποίες 

πρέπει και να λαµβάνονται και σε σύντοµο χρονικό διάστηµα - στην εκµετάλλευση του 

πλοίου, οι εφαρµογές αυτές συντελούν στην απλοποίηση των υπολογισµών για τους 

µάνατζερ και την άµεση διαθεσιµότητα των οδηγιών ταξιδιού στους πλοιάρχους.  

 

Οι εφαρµογές αναλύουν το ταξίδι και δίνουν πληροφορίες που αφορούν την 

κατανάλωση (ώστε να γίνει και ο κατάλληλος προγραµµατισµός ανεφοδιασµού 

καύσιµου και λιπαντικών), τις ηµέρες που χρειάζεται το πλοίο για να φτάσει στον 

προορισµό του και το κόστος που θα έχει ηµερησίως. Επίσης υπάρχει η δυνατότητα 

ανάπτυξης εφαρµογών που αναλύουν τις καιρικές συνθήκες κατά µήκος του ταξιδιού 

και σχεδιάζουν τη βέλτιστη πορεία (optimal route) του πλοίου.  

 

Το τµήµα των ναυλώσεων χρησιµοποιεί παρόµοια εργαλεία προκειµένου να κάνει µια 

προσέγγιση στα έξοδα του πλοίου και να λάβει αποφάσεις σε συνεργασία µε το τµήµα 

επιχειρήσεων (operations department) για τη ναύλωση του πλοίου. 

 

Ψηφιακοί Χάρτες 

 

Στο σηµείο αυτό και δεδοµένου ότι η χρησιµοποίηση χαρτών συνδέεται µε την 

πλοήγηση του πλοίου και τη διαχείριση ταξιδίου θα ήταν σκόπιµο να αναφέρουµε 

ορισµένα στοιχεία που αφορούν τη χρήση ψηφιακών χαρτών.  

 

Τα διάφορα συστήµατα ηλεκτρονικών χαρτών που χρησιµοποιούνται στην ναυτιλία, 

ανάλογα µε τις λειτουργικές τους δυνατότητες και τα τεχνικά χαρακτηριστικά του 

υλικού (hardware), κατατάσσονται στις παρακάτω κατηγορίες: 

• Συστήµατα ECDIS (Electronic Chart Display and Information Systems). Τα 

συστήµατα αυτά είναι αποδεκτά από τον ∆ιεθνή Ναυτιλιακό Οργανισµό. 

• Συστήµατα RCDS (Raster Chart Display Systems). Τα συστήµατα αυτά είναι 

αποδεκτά από τον ∆ιεθνή Ναυτιλιακό Οργανισµό υπό προϋποθέσεις. 



ΨΗΦΙΑΚΑ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΑ ΟΙΚΟΣΥΣΤΗΜΑΤΑ. ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΣΤΗ ΝΑΥΤΙΛΙΑ 

 95

• Απλά Συστήµατα Ηλεκτρονικού Χάρτη γνωστά σαν ECS (Electronic Chart 

Systems). Τα συστήµατα αυτά δεν είναι αποδεκτά από τον ∆ιεθνή Ναυτιλιακό 

Οργανισµό.  

 

Σύµφωνα µε τις αποφάσεις του ΙΜΟ, τα συστήµατα ηλεκτρονικού χάρτη που 

καλύπτουν πλήρως τις απαιτήσεις της ασφάλειας της ναυσιπλοΐας και η χρήση τους 

απαλλάσσει τον ναυτιλλόµενο από την υποχρέωση χρησιµοποίησης έντυπων ναυτικών 

χαρτών και ναυτιλιακών εκδόσεων, είναι τα συστήµατα ECDIS. Οι ηλεκτρονικοί χάρτες 

που χρησιµοποιούνται µε τα συστήµατα ECDIS, ονοµάζονται Ηλεκτρονικοί 

Ναυτιλιακοί Χάρτες (Electronic Navigational Charts-ENCs). Οι χάρτες αυτοί είναι 

χάρτες διανυσµατικής µορφής (vector charts) και κατασκευάζονται από τις 

υδρογραφικές υπηρεσίες των διαφόρων χωρών ή σε αντίθετη περίπτωση µε τη έγκριση 

τους. 

 

4.4.3.10 Παρακολούθηση Απόδοσης και Συντήρησης Πλοίου (Performance and 

Maintenance Monitoring) 

  

Η εφαρµογή παρακολούθησης της απόδοσης του πλοίου έχει ως στόχο να 

παρατηρήσει τις τυχόν αλλαγές που µπορεί να προκύψουν κατά τη λειτουργία του 

πλοίου στη διάρκεια του ταξιδιού (π.χ. µείωση ταχύτητας, µηχανικά προβλήµατα, 

προβλήµατα στο κέλυφος/ κύτος του πλοίου κ.λ.π.) από τα δεδοµένα που 

αποστέλλονται από το πλοίο µέσω ειδικών συστηµάτων παρακολούθησης (monitoring).  

 

Το τεχνικό τµήµα στα γραφεία της εταιρείας λαµβάνει τις πληροφορίες και κάνει 

περίπλοκους υπολογισµούς προκειµένου να εξάγει συµπεράσµατα και να εκτιµήσει 

την κατάσταση σε κάθε περίπτωση. Οι εφαρµογές αυτές αυτοµατοποιούν τους 

υπολογισµούς και καθιστούν την εξαγωγή των αποτελεσµάτων ευκολότερη. Επιπλέον 

κατ’ αυτόν τον τρόπο δηµιουργείται µια βάση δεδοµένων που αφορούν ιστορικά 

στοιχεία για την κατάσταση του πλοίου και των µερών του.  

 

Η εφαρµογή αυτή δίνει τη δυνατότητα να προγραµµατιστούν περιοδικές επισκευές και 

επιδιορθώσεις του πλοίου ώστε αυτό να διατηρείται σε πολύ καλή εάν όχι άριστη 

κατάσταση. Με τον προγραµµατισµό των επισκευών αποφεύγεται η παραµονή του 

πλοίου σε επισκευαστικούς χώρους για µεγάλο χρονικό διάστηµα γεγονός που είναι 

αντίθετο µε την αρχή ότι το πλοίο πρέπει να εργάζεται συνεχώς. Είναι αντιληπτό ότι 
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κάθε ηµέρα παραµονής του πλοίου σε επισκευαστικό χώρο είναι αντιοικονοµική, 

καθώς προκαλεί απώλεια εισοδήµατος και παράλληλα αύξηση των εξόδων για τη 

διαχειρίστρια εταιρεία.  

 

Επίσης γίνεται έλεγχος για την αποφυγή µεγαλύτερων ζηµιών στο πλοίο και του 

κινδύνου ρύπανσης του θαλασσίου περιβάλλοντος καθώς µπορούν να 

προγραµµατιστούν επίσης και οι επιθεωρήσεις (annual & special surveys) από τον 

νηογνώµονα που παρακολουθεί το πλοίο για την έκδοση των απαραίτητων 

πιστοποιητικών. 

 

Συστήµατα παρακολούθησης συντήρησης κύτους και συστήµατος πρόωσης 

(Monitoring/ Hull & Machinery Maintenance) 

  

Οι εφαρµογές αυτές έχουν ως στόχο τη συνεχή παρακολούθηση της κατάστασης του 

πλοίου και είναι άµεσα ή έµµεσα συνδεδεµένες µε τα τεχνικά συστήµατα 

παρακολούθησης που βρίσκονται στην εταιρία. Τα στοιχεία που συλλέγει το σύστηµα 

του πλοίου αποστέλλονται στην εταιρία για περαιτέρω επεξεργασία, ενώ πάνω στο πλοίο 

τα στοιχεία χρησιµοποιούνται για την παρακολούθηση της λειτουργίας των µηχανών 

και την αποφυγή κατάστασης ανάγκης ή την ειδοποίηση του πληρώµατος σε 

περίπτωση που αυτή προκύψει. Μελλοντικά µε το σύστηµα SCADA (Supervisory 

Control And Data Acquisition) εκτιµάται ότι θα µπορεί να γίνεται συνεχής 

παρακολούθηση της απόδοσης του πλοίου από το γραφείο. 

 

Το σύστηµα παρακολούθησης αποτυπώνει επίσης την κατάσταση του κύτους του 

πλοίου ώστε να διαπιστωθεί ή/ και να οργανωθεί ο δεξαµενισµός του πλοίου 

προκειµένου να γίνουν οι κατάλληλες εργασίες επισκευής και συντήρησης. Το 

σύστηµα παρέχει σχεδιαγράµµατα του συστήµατος πρόωσης και του σκάφους, 

πληροφορίες για τα ανταλλακτικά και καταγράφει ιστορικά στοιχεία προβληµάτων και 

εργασιών/ επιδιορθώσεων που έχουν γίνει στο πλοίο. 

 

∆εξαµενισµός 

 

Υπάρχουν ειδικές εφαρµογές παρακολούθησης δεξαµενισµών και εργασιών πάνω στο 

πλοίο οι οποίες συνδέονται µε το Σύστηµα Προγραµµατισµού Περιοδικής Συντήρησης 

(Planned/ Periodic Maintenance System) της εταιρείας. ∆ηµιουργούνται ιστορικά 
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στοιχεία για τις εργασίες που έχουν γίνει πάνω στο πλοίο, το κόστος τους και τα 

αποτελέσµατα που παρατηρήθηκαν από µετρήσεις κ.α.  

 

Το λογισµικό παρέχει επίσης λίστες µε εργασίες που πρέπει να προγραµµατιστούν και 

να πραγµατοποιηθούν κατά τον ετήσιο δεξαµενισµό. Βοηθάει επίσης στην ακριβή 

περιγραφή των απαιτήσεων του δεξαµενισµού προκειµένου να δηµιουργηθούν ορθές 

αιτήσεις για προσφορές τιµών στα ναυπηγεία. Το λογισµικό λαµβάνει τις προσφορές 

και αναλαµβάνει να κάνει τη σύγκριση τιµών και υπηρεσιών προκειµένου να επιλεγεί 

η πιο συµφέρουσα. 

 

4.4.3.11 Ηλεκτρονική ∆ιαχείριση Ανθρωπίνου ∆υναµικού (E-HRM) 
 

Οι απαιτήσεις της STCW 95 για τα προσόντα των ναυτικών αυξάνονται µε τον χρόνο 

και η έκδοση και παρακολούθηση των διπλωµάτων και προσόντων των ναυτικών 

γίνεται πιο απαιτητική. Το λογισµικό που προσφέρεται ευρέως σήµερα παρέχει 

δυνατότητες συνεχούς παρακολούθησης και παροχής πληροφοριών για κάθε µέλος 

του πληρώµατος που εργάζεται ή έχει εργαστεί για λογαριασµό της εταιρίας.  

 

Οι ηλεκτρονικές εφαρµογές διαχείρισης προσωπικού γραφείου – πλοίου έχουν τη 

δυνατότητα παρακολούθησης της ισχύος των διπλωµάτων και της ικανότητας των 

ναυτικών για την καταλληλότητά τους για τις ενδιαφερόµενες θέσεις εργασίας. Για 

παράδειγµα, η σύνθεση του πληρώµατος πάνω στο πλοίο εξαρτάται από την σηµαία 

που φέρει. Κάθε νηολόγιο έχει διαφορετικές απαιτήσεις στην εκπαίδευση των ναυτικών 

και στις ελάχιστες απαιτήσεις για την ασφαλή σύνθεση του πληρώµατος. Έτσι ανάλογα 

και µε το µέγεθος του πλοίου µπορούν να εργασθούν ναυτικοί σε θέσεις που τα 

προσόντα τους είναι λιγότερα, οπότε και ο µισθός θα είναι ανάλογος µε αποτέλεσµα ο 

διαχειριστής να εξοικονοµεί χρηµατικούς πόρους και από τους µισθούς τους.  

 

Τα αρχεία των ναυτικών µπορούν να χρησιµοποιηθούν για την αξιολόγησή τους καθ’ 

όλη την διάρκεια εργασίας τους στο πλοίο και η εφαρµογή µπορεί να συνδεθεί µε το 

τµήµα µισθοδοσίας του λογιστηρίου. Αποτελεί επίσης ένα άριστο εργαλείο εξεύρεσης 

ικανών ναυτικών σε περιπτώσεις άµεσης ανάγκης αντικατάστασης µελών πληρώµατος 

καθώς και παρακολούθησης των εξόδων επαναπατρισµού, που ενδιαφέρει το 

λογιστήριο της εταιρείας. 
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4.4.3.12 Ηλεκτρονικές Αγοραπωλησίες Πλοίων (E – S&P)  
  

Ένας άλλος τοµέας της ναυτιλιακής βιοµηχανίας, είναι αυτός των αγοροπωλησιών 

πλοίων (Sales and Purchase – S&P). Ο ρόλος του µεσίτη είναι να φέρει τα 

ενδιαφερόµενα µέρη σε επαφή, δηλαδή τον πλοιοκτήτη µε κάποιον υποψήφιο 

αγοραστή του πλοίου. Οι εργασίες που εκτελεί ο µεσίτης είναι παρόµοιες µε αυτές της 

διαδικασία ναύλωσης πλοίου και µπορούν να συνοψιστούν στις ακόλουθες κατηγορίες: 

 

• Συλλέγει πληροφορίες και τις διοχετεύει στο δίκτυο πελατών (υποψηφίων 

αγοραστών) ή συναδέλφων. 

• ∆ίνει συµβουλές εξαιτίας των γνώσεών του για την αγορά. 

• ∆ιαπραγµατεύεται τα συµβόλαια και εκπροσωπεί τον πελάτη του. 

• Βοηθάει στη διαιτησία µεταξύ των ενδιαφερόµενων µερών. 

  

Ένας πλοιοκτήτης θα επιλέξει τον µεσίτη του, σύµφωνα µε την φήµη του, τις 

ικανότητές του και τις διαπροσωπικές σχέσεις που έχουν µεταξύ τους. Ένας καλός 

µεσίτης θεωρείται εκείνος που έχει τις σωστές πληροφορίες, καλό δίκτυο συνεργατών, 

καλή γνώση της αγοράς και καλές διαπραγµατευτικές ικανότητες που έχουν ως 

αποτέλεσµα αυτός να συνάπτει συµφέροντα συµβόλαια για τον πελάτη του και να δίνει 

σωστές συµβουλές σε νοµικά και ασφαλιστικά θέµατα. 

  

Γενικά η διαδικασία πώλησης/ αγοράς πλοίου µπορεί να διαιρεθεί σε πέντε στάδια77: 

• Ενηµέρωση της αγοράς για την πώληση του πλοίου: σε αυτό το στάδιο ο 

πωλητής ή ο αγοραστής εξουσιοδοτούν έναν µεσίτη να κάνει τις επαφές στην 

αγορά προκειµένου να ανιχνευτεί το ενδιαφέρον για τη συναλλαγή. 

• ∆ιαπραγµάτευση τιµής και συνθηκών: µε το που ενδιαφερθεί κάποιος 

αγοραστής στην ουσία ξεκινάει και η διαπραγµάτευση πώλησης του πλοίου. 

Όταν επιτευχθεί προσέγγιση στις βασικές αρχές της αγοραπωλησίας ο µεσίτης 

ενηµερώνει και τις δύο ενδιαφερόµενες πλευρές πριν προχωρήσουν στην 

σύναψη και υπογραφή του συµβολαίου. 

• Μνηµόνιο συµφωνίας (Memorandum of Agreement - ΜΟΑ): εφόσον η πρόταση 

πώλησης γίνεται αποδεκτή από τον αγοραστή συντάσσεται το µνηµόνιο 

συµφωνίας το οποίο περιλαµβάνει λεπτοµέρειες διαχείρισης της αγοραπωλησίας 

(π. χ. που, πότε και κάτω από ποιες συνθήκες) και βασικά δικαιώµατα που θα 

                                                 
77 Stopford, M. Maritime Economics, 2nd Edition, Routledge, London, 1997. 
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προκύψουν από το συµβόλαιο όπως για παράδειγµα το δικαίωµα του αγοραστή 

να επιθεωρήσει τα έγγραφα κλάσης του πλοίου (class society records). 

• Επιθεωρήσεις: ο αγοραστής έχει το δικαίωµα να κάνει επιθεωρήσεις σύµφωνα 

µε τους όρους του συµβολαίου. Αυτές µπορούν να είναι φυσικές (π.χ. οπτική 

επιθεώρηση διαµερισµάτων) ή επιθεωρήσεις στα αρχεία κλάσης του πλοίου 

προκειµένου ο αγοραστής να ενηµερωθεί κυρίως για το ιστορικό βλαβών και 

επισκευών του συστήµατος πρόωσης και του σκάφους. Συνήθως µια διαδικασία 

αγοραπωλησίας δεν ολοκληρώνεται επειδή ο αγοραστής δεν είναι 

ικανοποιηµένος από τα αποτελέσµατα αυτών των επιθεωρήσεων. 

• Κατάληξη της διαδικασίας: το πλοίο παραδίδεται στους νέους του ιδιοκτήτες ενώ 

ταυτόχρονα το χρηµατικό ποσό που έχει συµφωνηθεί για την αγορά κατατίθεται 

στην τράπεζα του πωλητή. 

 

 

4.5 Ηλεκτρονικές ναυτιλιακές αγορές 

 

Στο τέλος της δεκαετίας του 90’ η βιοµηχανία των µεταφορών και κυρίως της ναυτιλίας 

προχώρησε σε σηµαντικές αλλαγές µε την πολλά υποσχόµενη χρήση του διαδικτύου 

και των νέων τεχνολογιών που αυτή παρείχε στις εταιρίες. Πολλές εταιρίες που 

ασχολούνταν µε τη δηµιουργία διεπιχειρησιακών εφαρµογών εστίασαν στις συναλλαγές 

και υπηρεσίες που διεξάγονται στους κλάδους των µεταφορών και της ναυτιλίας και 

στην παροχή λογισµικού µε βάση τις τεχνολογίες του διαδικτύου. 

 

Έως τις αρχές του 2000 εµφανίστηκαν περισσότερες από 100 διαφορετικές ναυτιλιακές 

εταιρίες που ασχολούνταν µε το ηλεκτρονικό εµπόριο. Αυτές οι επιχειρήσεις προήλθαν 

αρχικά κυρίως από προσπάθειες Ελληνικών, Νορβηγικών και Βρετανικών ναυτιλιακών 

οικογενειών, από επενδυτές, καθώς και από προµηθευτές και άλλους συµµετέχοντες 

στη βιοµηχανία.  

 

Αυτές οι εταιρείες είχαν ως σκοπό να προσφέρουν λύσεις στις εταιρίες του κλάδου των 

µεταφορών και της ναυτιλίας βασισµένες στις τεχνολογίες του διαδικτύου και 

επικεντρώνονταν: 

• Στις ναυλώσεις.  

• Στις αγοροπωλησίες των µεταχειρισµένων πλοίων και εµπορευµατοκιβωτίων. 

• Στην αγορά και πώληση πετρελαιοειδών. 
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• Στις αγορές ανταλλακτικών και εφοδίων. 

• Στην αποτελεσµατική διαχείριση των µεταφορικών µέσων και των φορτίων. 

• Στην αποτελεσµατική διεκπεραίωση των συναλλαγών και τη σωστή διαχείριση 

των πληροφοριών µεταξύ των εταιριών που συµµετέχουν στην αγορά των 

µεταφορών.   

 

Σκοπός των εταιρειών παροχής τεχνολογικών λύσεων ήταν να δηµιουργήσουν 

αποτελεσµατικότερη διαχείριση των πόρων που χρησιµοποιούν οι ναυτιλιακές και 

µεταφορικές εταιρίες ώστε να επιτύχουν σηµαντικά οφέλη. Όµως σε πολλές 

περιπτώσεις οι προσπάθειες των εταιρειών δεν είχαν τα αναµενόµενα αποτελέσµατα µε 

συνέπεια τη συρρίκνωση της αγοράς και την επανεξέταση των πραγµατικών αναγκών 

των µεταφορικών και ναυτιλιακών εταιρειών.  

 

Πολλές εταιρείες απέτυχαν να καλύψουν τις πραγµατικές ανάγκες των πελατών τους, 

πιθανόν διότι ο σχεδιασµός των υπηρεσιών που προσέφεραν δεν ανταποκρινόταν σε 

αυτές και οι πρώτες έκλεισαν ή εξαγοράστηκαν από κάποιες άλλες οι οποίες είχαν 

µεγαλύτερη πείρα στον χώρο και οι οποίες είχαν εστιάσει περισσότερο στις ανάγκες των 

πελατών τους. Στη συνέχεια προκειµένου να καλυφθούν και άλλες ανάγκες, όπως η 

τυποποίηση των δεδοµένων και των πρωτοκόλλων επικοινωνίας, δηµιουργήθηκαν  

οργανισµοί τυποποίησης, όπως ήταν η MeCA (Maritime Ecommerce Association)78 

που παρουσιάζεται στη συνέχεια.  

 

Οι εταιρείες που δηµιουργούν διαδικτυακές ηλεκτρονικές αγορές (B2B marketplaces) 

µεταφορικού και ναυτιλιακού περιεχοµένου έχουν ως κύριους τοµείς δραστηριότητας 

τις ηλεκτρονικές ναυλώσεις, τις αγοραπωλησίες πλοίων, τις υπηρεσίες logistics, την 

παροχή ηλεκτρονικών καταλόγων και τις αγοροπωλησίες ανταλλακτικών και εφοδίων. 

Η σύνδεση στις ναυτιλιακές ηλεκτρονικές αγορές γίνεται µε τη χρήση του ονόµατος 

χρήστη και κωδικού πρόσβασης και δεν απαιτείται αναβάθµιση των συστηµάτων από 

την πλευρά των αγοραστών.  

 

Τους πάροχους λύσεων λογισµικού αποτελούν εταιρείες που προσφέρουν λύσεις στους 

κλάδους της ηλεκτρονικής εφοδιαστικής καθώς και σε εργαλεία διαχείρισης και 

οργάνωσης των εταιρειών µεταφορών και ναυτιλίας. Σκοπός τους είναι να αναλύσουν 

τις ανάγκες κάθε εταιρείας και να προτείνουν µια ολοκληρωµένη λύση. 

                                                 
78 Βλέπε http://www.meca.org.uk 
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Χρησιµοποιούν δε ένα κλειστό κύκλωµα πελατών ώστε να προσφέρουν υπηρεσίες 

προστιθέµενης αξίας. Η τιµολόγηση των υπηρεσιών γίνεται είτε βάσει ποσοστού επί της 

συναλλαγής είτε µε πληρωµή δικαιωµάτων χρήσης του λογισµικού.  

 

Παράδειγµα αποτελεί η εταιρεία ShipServ, η οποία δραστηριοποιείται στην 

ηλεκτρονική εφοδιαστική και έχει έναν µεγάλο αριθµό πελατών που ο αριθµός των 

πλοίων τους είναι πάνω από 500. Τα κύρια πλεονεκτήµατα που έχουν οι χρήστες από 

τη χρήση του λογισµικού και της διεπιχειρησιακής ηλεκτρονικής αγοράς της ShipServ 

µπορούν να συνοψιστούν στα εξής: 

• Μείωση της πληκτρολόγησης των φορµών συναλλαγής. 

• Μείωση των λαθών κατά την πληκτρολόγηση των κωδικών των εφοδίων και των 

ανταλλακτικών. 

• Μείωση των αποθεµάτων που τηρούνται πάνω στο πλοίο µέσα από 

κανονικοποίηση των παραγγελιών.  

• Μείωση των τηλεπικοινωνιακών εξόδων λόγω της χρήσης από το πλοίο του 

διαδικτύου µέσω δορυφορικών συστηµάτων. 

 

 

4.6 Προτυποποίηση Εγγράφων και Συναλλαγών (Document & Transaction 

Standardisation) 

 

Η MeCA δηµιουργήθηκε τον Ιούνιο του 2000 ως ένα ανεξάρτητο σώµα τυποποίησης 

που υποστηρίζει την ανάπτυξη και εξέλιξη των ηλεκτρονικών εµπορικών τυποποιήσεων 

στη ναυτιλιακή βιοµηχανία. H MeCA δηµιούργησε την MTML79 (Marine Trading 

Markup Language), µια νέα γλώσσα βασισµένη στην XML, η οποία είναι συµβατή µε 

τα πρότυπα ETSF (Electronic Trading Standard Format) του IMPA80(International 

Marine Purchasing Association) και τα οποία χρησιµοποιούνται ευρέως στην 

ηλεκτρονική εφοδιαστική της ναυτιλιακής βιοµηχανίας. 

 

Το IMPA ETSF βασίζεται στο πρότυπο UN/EDIFACT για την ηλεκτρονική ανταλλαγή 

πληροφοριών. Επειδή βασίζεται στην XML - το νέο πρότυπο για τη διεξαγωγή του 

ηλεκτρονικώς επιχειρείν µέσω του διαδικτύου - η MTML ανοίγει νέους ορίζοντες στο 
                                                 
79 Βλέπε http://www.meca.org.uk 

 
80 Βλέπε http://www.impa.net 
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ηλεκτρονικό εµπόριο και σε µεγαλύτερο φάσµα εταιρειών, δηλαδή και στις 

µικροµεσαίες επιχειρήσεις που υπηρετούν τις ανάγκες της ναυτιλιακής βιοµηχανίας 

εφοδιασµού.  

 

4.6.1 Η χρήση της γλώσσας MTML 
 

Η γλώσσα MTML έχει σχεδιαστεί έτσι ώστε να διευκολύνει το εµπόριο στην ναυτιλιακή 

βιοµηχανία µε την χρήση του διαδικτύου. Χρησιµοποιώντας την MTML, η ναυτιλιακή 

βιοµηχανία και κυρίως οι προµηθευτές µπορούν να αποστείλουν και να δεχθούν 

αιτήσεις προσφορών (requests for quotes), προσφορές (quotations), παραγγελίες 

(orders) χρησιµοποιώντας το υπάρχον λογισµικό τους.  

 

∆εν απαιτείται ακριβό λογισµικό για τη χρησιµοποίηση της MTML και τα αρχεία της 

µπορούν να δηµιουργηθούν και να επεξεργαστούν σε έναν προσωπικό υπολογιστή ή να 

αποσταλούν µέσω ηλεκτρονικού ταχυδροµείου.  

 

Με την εγκαθίδρυση ενός οργανισµού όπως η MeCA, η ναυτιλιακή βιοµηχανία κάνει 

την αρχή για την τυποποίηση των εγγράφων της. Με την χρήση των γλωσσών αυτών 

(MTML, XML) οι εταιρείες προάγουν τις συναλλαγές τους σε υψηλότερο τεχνολογικό 

επίπεδο. Οι γλώσσες αυτές µπορούν να υιοθετηθούν ευρέως στον ναυτιλιακό τοµέα, 

καθώς η διανοµή και η χρήση τους είναι δωρεάν, εν αντιθέσει µε το πρότυπο του EDI 

που είναι εξαιρετικά ακριβό να υλοποιηθεί και υποστηρίζει την ηλεκτρονική συνένωση 

µόνο δυο εταιρειών.  

 

Ένα παράδειγµα της µορφής της MTML για αίτηση προσφοράς µπορούµε να δούµε 

στην παρακάτω εικόνα. Σε αυτή µπορούµε να παρατηρήσουµε όλη τη διαδικασία που 

ακολουθείται σύµφωνα µε το πλαίσιο εργασιών της MTML από την δηµιουργία της 

αίτησης µέχρι και την αποδοχή της παραγγελίας. Είναι ένα πολύ καλό παράδειγµα για 

το πώς γίνονται οι διαδικασίες ηλεκτρονικά καθώς επίσης και µε τον παραδοσιακό 

τρόπο, αλλά χωρίς την ψηφιοποίηση των εγγράφων η διαδικασία χρειάζεται 

περισσότερο χρόνο και έχει µεγαλύτερο κόστος. 
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Εικόνα 4.4. ∆ιάγραµµα Ροής των ∆ιαδικασιών της MTML (MeCA, 2002). 

 

Ένας προβληµατισµός που διαφαίνεται είναι ο τρόπος που θα γίνει η ενιαία 

κωδικοποίηση των εφοδίων, αφού µέχρι στιγµής οι µάνατζερ των αγορών (purchase 

managers) χρησιµοποιούν τους κωδικούς της IMPA ενώ οι προµηθευτές τους κωδικούς 

ISSA81. Πρέπει επίσης να ληφθεί υπόψιν και ο τρόπος περιγραφής της ποιότητας των 

παραγγελθέντων εφοδίων/ ανταλλακτικών καθώς και οι διαστάσεις τους.  

 

Μια άλλη παρατήρηση είναι ότι πολλά πλοία µεγάλης ηλικίας που δραστηριοποιούνται 

στις θαλάσσιες µεταφορικές υπηρεσίες έχουν πεπαλαιωµένα µηχανήµατα που συχνά η 

επισκευή τους ή η αντικατάστασή τους απαιτεί ειδική παραγγελία, αφού αυτά δεν 

βρίσκονται πλέον σε γραµµή παραγωγής από τους κατασκευαστές. Εδώ υπεισέρχεται 

και ο ρόλος των µεσιτών µεταχειρισµένων ανταλλακτικών οι οποίοι αναλαµβάνουν για 

λογαριασµό του πλοιοκτήτη να βρουν τα κατάλληλα για το πλοίο τους µεταχειρισµένα 

ανταλλακτικά σε καλή κατάσταση. 

 

Η MeCA έχει ήδη αναπτύξει σε συνεργασία µε τους χρήστες της, τη 2η έκδοση της 

MTML αυξάνοντας τη λειτουργικότητά της και τις δυνατότητές της. Έτσι νέα 

χαρακτηριστικά της είναι πλέον: η διακίνηση τιµολογίων, η επισύναψη αρχείων, η 

                                                 
81 Βλέπε http://www.shipsupply.org 
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δυνατότητα πολλαπλών αναφορών σε τεµάχια, σε συνδυασµό/ συνύπαρξη µε τους 

κωδικούς που χρησιµοποιούν οι IMPA και ISSA κ.α. Επίσης έγιναν πολυάριθµες 

τεχνικές αλλαγές σχετικά µε την δοµή των κειµένων προκειµένου να αφαιρεθούν 

προβλήµατα που παρουσιάζονταν σε προηγούµενες εκδόσεις της MTML.  

 

 

4.7 Στρατηγική των εταιρειών ανάπτυξης λογισµικού και εφαρµογών που 

δραστηριοποιούνται στις ηλεκτρονικές ναυτιλιακές αγορές 

 

Οι εταιρείες που αναπτύσσουν λογισµικό και εφαρµογές για τη ναυτιλιακή βιοµηχανία 

παρουσιάζουν σήµερα µεγάλη δραστηριότητα ακολουθώντας την εξέλιξη των 

αντίστοιχων εταιρειών που παράγουν προϊόντα για άλλους κλάδους της βιοµηχανίας 

και των µεταφορών στην ξηρά. Οι βασικότερες επιδιώξεις τους σε στρατηγικό επίπεδο 

είναι οι παρακάτω: 

 

α. Κάλυψη αναγκών και διασύνδεση ηλεκτρονικών εφαρµογών: Οι πάροχοι 

υπηρεσιών και λύσεων καλύπτουν ολοένα και περισσότερο τις υφιστάµενες, αλλά και 

προετοιµάζονται και για τις µελλοντικές ανάγκες των πελατών τους. Προσπαθούν να 

διασυνδέσουν τις εφαρµογές τους ώστε να αποκτήσουν ανταγωνιστικό πλεονέκτηµα 

προσφέροντας ολοκληρωµένα πακέτα και συνεχή υποστήριξη των υπηρεσιών και 

εφαρµογών. Από την άλλη παρουσιάζονται ναυτιλιακές εταιρείες, που το µέγεθός τους 

και η τεχνογνωσία τους, τους δίνει την δυνατότητα να αναπτύξουν δικές τους 

εφαρµογές (in-house) και κατά περίπτωση να τις πωλήσουν και σε άλλες εταιρείες. 

 

β. ∆ιαφοροποίηση προσφερόµενων προϊόντων και υπηρεσιών: Πρέπει να 

επισηµανθεί ότι παρουσιάζονται έντονες διαφοροποιήσεις στα προσφερόµενα προϊόντα 

στην αγορά και αυτό διότι οι εταιρείες προσπαθούν να διακριθούν και να κατακτήσουν 

όσο το δυνατόν µεγαλύτερο µερίδιο της αγοράς των χρηστών κάνοντας προσαρµογές 

του λογισµικού για τις ανάγκες κάθε εταιρίας ξεχωριστά (customization), µε σκοπό να 

τους διατηρήσουν ως πελάτες. Είναι αρκετές εκείνες που προσπαθούν να δώσουν 

προστιθέµενη αξία στα προϊόντα τους δηµιουργώντας κλειστές ναυτιλιακές αγορές και 

να επιτύχουν την ενοποίηση των προϊόντων τους µε τις εφαρµογές που προσφέρουν οι 

ανταγωνιστές τους. Για το λόγο αυτό χρησιµοποιούν προγραµµατιστές προκειµένου να 

διασυνδέσουν τις ήδη υπάρχουσες εφαρµογές που χρησιµοποιεί η εταιρεία καθώς και 
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να καλύψουν τις ανάγκες που δηµιουργούνται στην πορεία ανάπτυξης του λογισµικού 

τους. 

 

γ. Πρόοδος στην τυποποίηση ροών εργασίας και εγγράφων: Με τη χρήση κοινών 

προτύπων όπως η MTML πολλές συναλλαγές θα τυποποιηθούν, συνεπώς η χρήση των 

διαδικτυακών εφαρµογών θα βρει πρόσφορο έδαφος ώστε αυτές να εισχωρήσουν στις 

ναυτιλιακές διαδικασίες και συναλλαγές, οδηγώντας στον µεγαλύτερο δυνατό 

εκσυγχρονισµό των ναυτιλιακών εταιρειών σε όλα τα δυνατά επίπεδα λειτουργίας και 

διασύνδεσης πλοίου – γραφείου. 

 

 

4.8 Ανάλυση υφιστάµενης κατάστασης στην Ελλάδα  

 

Στην παρούσα ενότητα επιδιώκεται η αποτύπωση της υφιστάµενης κατάστασης στην 

Ελλάδα όσον αφορά το ρόλο των τηλεπικοινωνιών, των ηλεκτρονικών εφαρµογών και 

των ηλεκτρονικών αγορών. Επίσης γίνεται αναφορά στις υφιστάµενες δυσκολίες ως 

προς την υιοθέτηση νέων τεχνολογιών στη ναυτιλία. 

 

4.8.1 Ο ρόλος των τηλεπικοινωνιών στη διαχείριση ποντοπόρων πλοίων 
 

Οι διαχειρίστριες εταιρείες, που δραστηριοποιούνται στην ναυτιλία χύδην φορτίων, 

συνήθως έχουν µικρό αριθµό προσωπικού και µεγάλο δίκτυο από ανθρώπους ανά τον 

κόσµο που συνεργάζονται. Κατά συνέπεια υπάρχει διαρκώς η ανάγκη για επικοινωνία 

και παροχή συνεχούς πληροφόρησης. Αυτό συνήθως επιτυγχάνεται µε τη δηµιουργία 

µιας εταιρικής ιστοσελίδας όπου υπάρχουν τα στοιχεία επικοινωνίας της εταιρείας, 

πληροφορίες για το στόλο της, τις δραστηριότητές της κ.λ.π. και η οποία ανανεώνεται 

συνεχώς µε νέα στοιχεία και πληροφορίες. Το γεγονός αυτό αποτελεί ένα σηµαντικό 

βήµα για την ανάπτυξη ενός συστήµατος ενοποιηµένων ηλεκτρονικών υπηρεσιών. 

Επιπλέον, η δυνατότητα πρόσβασης στο δίκτυο της εταιρείας από οποιοδήποτε µέρος 

του κόσµου είναι ιδιαίτερα σηµαντική για το προσωπικό της που βρίσκεται και 

εργάζεται εκτός γραφείου.  

 

Η διαχείριση των προµηθειών είναι ένας άλλος τοµέας όπου υπάρχει ανάγκη για 

συστήµατα επικοινωνίας που µπορούν να διευκολύνουν στην καλύτερη διαχείριση των 
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προµηθειών και του κόστους αυτών. Το εµπορικό πλοίο βρίσκεται σε µια συνεχή 

διαδροµή µεταξύ διαφόρων λιµανιών ανά τον κόσµο µε συνέπεια η οργάνωση των 

προµηθειών του να είναι µια περίπλοκη διαδικασία, η οποία απαιτεί άµεση γνώση των 

αναγκών του πλοίου και δυνατότητα για γρήγορη και µε χαµηλό κόστος αναπλήρωση 

των ελλείψεων.  

 

Ο σηµαντικότερος ρόλος των τηλεπικοινωνιών στη διαχείριση των ποντοπόρων πλοίων  

αφορά όµως στην τηλεπικοινωνιακή υποδοµή του πλοίου, αφού σχετίζεται µε την 

κάλυψη των γενικών αναγκών για επικοινωνία αλλά και την επιτυχή αντιµετώπιση 

καταστάσεων ανάγκης. Η υποδοµή αυτή αφορά τις τηλεπικοινωνίες µεταξύ πλοίου-

ξηράς αλλά και µεταξύ πλοίων, όπως έχει σαφώς καθοριστεί από τη συνθήκη SOLAS 

και το σύστηµα GMDSS. Ο τηλεπικοινωνιακός εξοπλισµός βάση του κανονισµού 

GMDSS υποστηρίζει ένα πλαίσιο συµβατικών υπηρεσιών όπως ραδιοτηλεπικοινωνίες, 

αµφίδροµη τηλεφωνία, τηλεοµοιοτυπία, telex, µηνύµατα και τηλεειδοποίηση.  

 

Ωστόσο οι εξελίξεις στην τηλεπικοινωνιακή αγορά και οι αυξανόµενες ανάγκες των 

χρηστών, στα πλαίσια της αποτελεσµατικότερης διαχείρισης, απαιτούν ένα διευρυµένο 

φάσµα υπηρεσιών µεταφοράς δεδοµένων και πολυµέσων καθώς και ολοένα 

µεγαλύτερο εύρος, προκειµένου να υποστηρίχθουν οι νεότερες εφαρµογές οι οποίες 

σχετίζονται µε τη µορφή της υπηρεσίας (π.χ. από την χρήση telex και τηλεοµοιοτυπίας 

στο ηλεκτρονικό ταχυδροµείο και την αποστολή µεγάλου µεγέθους αρχείων), την 

εγκατάσταση και ολοκλήρωση των πληροφοριακών συστηµάτων επί του πλοίου και την 

αύξηση της ανταλλαγής δεδοµένων µε τη ξηρά. 

 

Οι τηλεπικοινωνιακές ανάγκες του πλοίου αφορούν κατά κύριο λόγο την ανταλλαγή 

πληροφοριών µε τη διαχειρίστρια εταιρεία, αλλά και µε µια σειρά από άλλους φορείς 

που συνδέονται µε τη λειτουργία του, όπου οι ναυλωτές, οι λιµενικές αρχές, οι 

πράκτορες, οι προµηθευτές, οι ιδιοκτήτες του φορτίου και οι ασφαλιστικές εταιρίες. 

Αντίστοιχα, τα δεδοµένα που ανταλλάσσονται περιλαµβάνουν την αναφορά θέσης του, 

πληροφορίες για την πλοήγηση, αναφορές στα πλαίσια του κώδικα ISM, πληροφορίες 

σχετικά µε αγορές και προµήθειες, πληροφορίες για τη λειτουργία του πλοίου και 

ECDIS (Εlectronic Chart Display Information System). 
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Οι παραπάνω πληροφορίες ανταλλάσονται µε τη µορφή φωνής, telex, τηλεοµοιοτυπίας 

και δεδοµένων, τα οποία περιλαµβάνουν από απλό κείµενο (plain text) και κείµενο 

Word µέχρι παρουσιάσεις (π.χ. σε powerpoint) και πολυµέσα όπως εικόνες, ήχος και 

video. Στην παρούσα φάση, στα περισσότερα πλοία υπό ελληνική ιδιοκτησία βρίσκεται 

εγκατεστηµένο το σύστηµα Inmarsat B, που προσφέρει ταχύτητες 9.6 – 64 Κbps και 

το Ιnmarsat C µε ταχύτητες µικρότερες από 600 Κbps - προβλέπονται από το GMDSS 

- και επιπλέον το σύστηµα Inmarsat Mini-M µε ταχύτητα 2.4 Kbps λόγω του χαµηλού 

κόστους εγκατάστασης και χρήσης του. Μέσω αυτών των συνδέσεων, είναι δυνατή η 

ανταλλαγή µέχρι και απλών κειµένων. 

 

Με τη βελτίωση των συστηµάτων επικοινωνίας που υπάρχουν πάνω στο πλοίο και τη 

µείωση του κόστους λειτουργίας αυτών, τα µέλη του πληρώµατος µπορούν να έχουν 

πρόσβαση στην αντίστοιχη πληροφόρηση µε αυτή που έχουν οι άνθρωποι που 

ασχολούνται µε τη διαχείριση του πλοίου από το γραφείο και να συµβάλουν στη λήψη 

αποφάσεων για τη διαχείριση. 

 

Σε σηµαντικό αριθµό νεότευκτων πλοίων ελληνικής ιδιοκτησίας, υιοθετείται πλέον το 

σύστηµα Fleet 77, το οποίο προσφέρει ταχύτητες έως 128 Kbps και χρέωση βάση του 

µεταφερόµενου όγκου πληροφορίας και όχι του χρόνου, διευκολύνοντας έτσι τη 

µεταφορά ικανού όγκου δεδοµένων και κυρίως τη δορυφορική σύνδεση του πλοίου µε 

το Internet καθώς και τη δυνατότητα σύνδεσης µε το εταιρικό δίκτυο. 

 

4.8.2 Ο ρόλος των ηλεκτρονικών εφαρµογών  
 

Αναµφισβήτητα τα τελευταία χρόνια, η εφαρµογή νέων τεχνολογιών στις Ελληνικές 

ναυτιλιακές εταιρείες εξελίσσεται ραγδαία. Νέες ανάγκες που επιβάλλονται είτε από τις 

συνθήκες της αγοράς είτε από τους νέους κανονισµούς που ισχύουν για τις εταιρείες 

και τα πλοία, επιβάλλουν την καλύτερη οργάνωση των διαχειριστριών εταιρειών καθώς 

και των τµηµάτων που λειτουργούν σε αυτές. Η χρήση νέων τηλεπικοινωνιακών 

τεχνολογιών για την επικοινωνία κυρίως πλοίου - γραφείου οδήγησε και στον µεγάλο 

όγκο ανταλλαγής δεδοµένων. Το κατάλληλο όµως λογισµικό για ενοποιηµένες 

ηλεκτρονικές υπηρεσίες, είναι αυτό που θα επεξεργαστεί τα δεδοµένα και θα δώσει στις 

ναυτιλιακές εταιρείες τη δυνατότητα να πάρουν δυναµικές αποφάσεις για τη διαχείριση 

του πλοίου. 
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Μεγάλες ναυτιλιακές εταιρείες προέβησαν οι ίδιες στη δηµιουργία εξειδικευµένου 

λογισµικού. Εξελίσσουν εσωτερικά της εταιρείας την ανάπτυξη λογισµικού, γεγονός 

που οδήγησε στην δηµιουργία νέων εταιρειών εξειδικευµένου ναυτιλιακού λογισµικού. 

Το πλεονέκτηµα του εγχειρήµατος για τις εταιρείες ήταν ότι χρησιµοποίησαν πρώτες το 

λογισµικό στην πράξη µε εµφανή θετικά αποτελέσµατα για τις υπόλοιπες, δίνοντας το 

έναυσµα και στις υπόλοιπες για τη χρήση εξειδικευµένου λογισµικού. Το 

ανταγωνιστικό πλεονέκτηµα του λογισµικού σχετίζεται µε το γεγονός ότι οι εταιρείες 

που το κατασκεύασαν είχαν άριστη γνώση της ναυτιλιακής αγοράς καθώς και των 

διαδικασιών µέσα στις ναυτιλιακές εταιρείες µε αποτέλεσµα να δώσουν λύση σε πολλά 

προβλήµατα που αντιµετώπιζαν καθηµερινά τα στελέχη. 

 

Ένας άλλος σηµαντικός ρόλος για την ανάπτυξη των ηλεκτρονικών εφαρµογών ήταν η 

ανάγκη για εσωτερικό έλεγχο της διαχειρίστριας εταιρείας. Αρχικά αναπτύχθηκαν 

λύσεις λογιστηρίου και εν συνεχεία λύσεις και για τα υπόλοιπα τµήµατα της εταιρείας. 

Οι τελευταίες έχουν ως στόχο, δεδοµένης της ανάπτυξης των τηλεπικοινωνιακών 

συστηµάτων, να διαµορφώσουν το πλοίο ως προέκταση του γραφείου και όλα τα 

στελέχη (προσωπικό γραφείου και πληρώµατα πλοίων) να λειτουργούν σε ένα εταιρικό 

δίκτυο. 

 

Στην Ελληνική πραγµατικότητα οι εταιρείες ναυτιλιακού λογισµικού αρχίζουν να 

µπαίνουν στην καθηµερινή ζωή των ναυτιλιακών εταιρειών αποτελώντας απαραίτητο 

συνεργάτη. Αυτό µπορεί εύκολα να φανεί από την µεγάλη πελατειακή βάση που έχουν 

οι εταιρείες παροχής λύσεων και η οποία συνεχώς αυξάνεται.  

 

Υπάρχουν δυο κατηγορίες εταιρειών παροχής εξειδικευµένου ναυτιλιακού λογισµικού 

στην Ελλάδα. Την πρώτη κατηγορία αποτελούν εταιρείες οι οποίες παρέχουν 

ολοκληρωµένες λύσεις στους πελάτες τους, διασυνδέοντας επιτυχώς το πλοίο µε το 

γραφείο προσπαθώντας να εκµεταλλευτούν στο έπακρο τις νέες τηλεπικοινωνιακές 

τεχνολογίες. Στην δεύτερη κατηγορία ανήκουν εταιρείες οι οποίες προσπαθούν να 

καλύψουν µε το λογισµικό τους βασικές ανάγκες των ναυτιλιακών εταιρειών και οι 

οποίες έχουν µεγάλο βαθµό εξειδίκευσης. Πρέπει να τονίσουµε ότι σηµαντικό ρόλο 

στην επιλογή των λύσεων λογισµικού παίζει το µέγεθος, η οργάνωση της εταιρείας, ο 

αριθµός των πλοίων που διαχειρίζεται καθώς και η τεχνολογική κουλτούρα των 

στελεχών που λαµβάνουν αποφάσεις για την επενδυτική στρατηγική που ακολουθεί η 

εταιρεία. 
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Παρατηρείται ότι ναυτιλιακές εταιρείες που έχουν µεγάλο αριθµό πλοίων υπό 

διαχείριση, προτιµούν τις ολοκληρωµένες λύσεις εφαρµογών. Αντίθετα οι εταιρείες που 

διαχειρίζονται µικρό αριθµό πλοίων πιστεύουν ότι µπορούν να πραγµατοποιήσουν 

πολλές εργασίες µε τους παραδοσιακούς τρόπους και επενδύουν σε µεµονωµένες 

εφαρµογές. Στις µεν πρώτες παρατηρείται η λειτουργία τµήµατος Τεχνολογίας 

Πληροφοριών (ΙΤ department), ενώ στις δεύτερες η παρακολούθηση του τεχνολογικού 

εξοπλισµού της εταιρείας και του λογισµικού που χρησιµοποιεί γίνεται µε εξωτερική 

ανάθεση (outsourcing).  

 

Η αύξηση της χρήσης των ναυτιλιακών εφαρµογών στην ελληνική ναυτιλία 

αδιαµφισβήτητα οδηγεί στην βελτίωση της ποιότητας των προσφερόµενων υπηρεσιών 

προς τους πελάτες της, τον ποιοτικό έλεγχο των πλοίων και του γραφείου, την αύξηση 

της παραγωγικότητας µε την επιτάχυνση των εργασιών και τη µείωση του λειτουργικού 

κόστους. 

 

Οι ελληνικές εταιρείες ναυτιλιακού λογισµικού και λύσεων παράγουν ανταγωνιστικά 

προϊόντα που δεν καλύπτουν µόνο την ελληνική αγορά αλλά και την ναυτιλιακή αγορά 

του εξωτερικού. Έτσι σε πολλές περιπτώσεις εταιρείες ναυτιλιακών εφαρµογών εξάγουν 

τα προϊόντα τους και αποκτούν διεθνές κύρος. Η αγορά ναυτιλιακού λογισµικού 

ωριµάζει µε γοργούς ρυθµούς και η ναυτιλιακή αγορά συνειδητοποιεί τα οφέλη που 

µπορεί να προκύψουν από τη χρήση του, δηµιουργώντας έτσι έναν ξεχωριστό ρόλο στις 

σύγχρονες επιχειρησιακές διαδικασίες. 

 

4.8.3 Ο ρόλος των ηλεκτρονικών αγορών  

 

Οι ηλεκτρονικές ναυτιλιακές αγορές έχουν παρουσιαστεί από την αρχή της δεκαετίας 

τόσο στην ελληνική αγορά όσο και στο εξωτερικό. Η διαφορετικότητα και οι 

ιδιοµορφίες που παρουσιάζονται στην ναυτιλιακή αγορά και στους τοµείς 

δραστηριοποίησης των εταιρειών καθόρισαν και τη βιωσιµότητα των ηλεκτρονικών 

αυτών αγορών.  

 

Είναι γνωστό ότι µια ηλεκτρονική αγορά περιλαµβάνει όλους εκείνους τους 

µηχανισµούς ολοκλήρωσης της συναλλαγής, συµπεριλαµβανοµένης και της πληρωµής 
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των προσφερόµενων υπηρεσιών. ∆ηλαδή από την παραγγελία µέχρι την παραλαβή και 

την αποπληρωµή των τιµολογίων. Αυτό δεν διαφαίνεται να γίνεται στις ηλεκτρονικές 

αγορές που ασχολούνται µε τον εφοδιασµό και την πώληση ανταλλακτικών, γεγονός 

που χαρακτηρίζει µια αγορά ως αµιγώς ηλεκτρονική. Οι ηλεκτρονικές ναυτιλιακές 

αγορές λειτουργούν ως πηγές πληροφόρησης για τους εµπλεκόµενους και διαφαίνεται 

ότι διαδικτυακές συναλλαγές δεν πραγµατοποιούνται.  

 

Ο αριθµός των εταιρειών που δραστηριοποιούνται στο εξωτερικό στις ηλεκτρονικές 

ναυτιλιακές αγορές δεν θα µπορούσε να θεωρηθεί ικανοποιητικός, κρίνοντας από τον 

µεγάλο αριθµό εταιρειών που δραστηριοποιούνται στην ναυτιλιακή βιοµηχανία. Τα 

µοντέλα των ναυτιλιακών ηλεκτρονικών αγορών καθώς και οι υπηρεσίες που 

προσφέρονται από αυτά παρουσιάζουν αρκετές διαφοροποιήσεις. Πρέπει ίσως να 

ληφθεί υπόψη ότι υπάρχουν πολλές µικροµεσαίες επιχειρήσεις που 

δραστηριοποιούνται και δεν έχουν τα απαραίτητα κεφάλαια αλλά και την τεχνολογική 

κατάρτιση ώστε να προβούν στην υιοθέτηση των νέων τεχνολογιών που απαιτούνται. 

Ίσως να είναι αδύνατη ή ασύµφορη η ικανοποίηση των αναγκών όλη της µεταφορικής 

βιοµηχανίας.  

 

Είναι γεγονός ότι οι τεχνολογικές εξελίξεις στον τοµέα της ηλεκτρονικής εφοδιαστικής 

και της τυποποίησης των εγγράφων έχει σηµειώσει µεγάλη πρόοδο, όπως επίσης και η 

διασύνδεση των πλοίων µε τις ναυτιλιακές εταιρείες µε τη χρήση των νέων 

τηλεπικοινωνιακών συστηµάτων. Όµως οι υπεύθυνοι των πληροφοριακών συστηµάτων 

στις ναυτιλιακές είναι σκεπτικοί στον τρόπο µετάβασης της εταιρείας στην νέα εποχή 

των διαδικτυακών εφαρµογών και τεχνολογιών, τόσο λόγω του τρόπου υιοθέτησης τους, 

όσο και λόγω του κόστος εγκατάστασης και του χρόνου που απαιτείται για την 

αποπληρωµή της επένδυσης.  

 

Στην Ελλάδα δηµιουργήθηκε ηλεκτρονική αγορά µε µικρό χρόνο ζωής. Έγιναν 

προσπάθειες από τους ιδρυτές προσέλκυσης κεφαλαίων από ναυτιλιακές διαχειρίστριες 

εταιρείες, χωρίς όµως ιδιαίτερη ανταπόκριση. Πρέπει να λάβουµε υπόψη ότι οι 

επιτυχηµένες ηλεκτρονικές αγορές σε άλλες βιοµηχανίες είναι αυτές όπου τη 

δηµιουργία και τη διαχείριση τους την αναλαµβάνουν τρίτοι, ουδέτεροι µε τη 

βιοµηχανία. Αυτό συµβαίνει προκειµένου να διασφαλιστούν οι εµπλεκόµενοι ότι τα 

δεδοµένα των συναλλαγών δεν θα περιέλθουν στους ανταγωνιστές τους.  
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Για την δηµιουργία ηλεκτρονικών ναυτιλιακών αγορών πρέπει να ισχύουν 

προϋποθέσεις τόσο για τις διαχειρίστριες ναυτιλιακές εταιρείες όσο και για τους 

προµηθευτές τους. Οι προϋποθέσεις αυτές αφορούν τόσο τον τρόπο συναλλαγών 

µεταξύ τους, ο οποίος πλέον θα γίνεται ηλεκτρονικά, όσο και των διαδικασιών 

ανταλλαγής πληροφοριών. Σε διεθνές επίπεδο έχουν γίνει προσπάθειες µε την 

ανάπτυξη λογισµικού και τη διασύνδεση διαχειριστών-προµηθευτών, χωρίς όµως να 

έχουν υιοθετηθεί µέχρι σήµερα από την ελληνική ναυτιλιακή αγορά.  

 

Στους ελληνικούς ναυτιλιακούς κύκλους υπήρχε και υπάρχει ακόµα έντονος 

σκεπτικισµός για τη χρησιµοποίηση των ηλεκτρονικών αγορών καθώς δεν έχουν γίνει 

κατανοητά η εφαρµογή της διαδικτυακής τεχνολογίας στις δραστηριότητες της 

επιχείρησης, η σχέση που θα υπάρχει µεταξύ των συναλλασσοµένων µερών καθώς και 

ο άριστος τρόπος εκµετάλλευσης των ηλεκτρονικών αυτών αγορών. Οι συναλλαγές στον 

µεγαλύτερο βαθµό συντελούνται ακόµη µε παραδοσιακούς τρόπους (fax, τέλεξ και 

τηλέφωνο). Αν δηµιουργηθεί ένα µοντέλο όπου οι σχέσεις υφίστανται και κατανοηθεί 

ότι θα αλλάξει µόνο ο τρόπος συναλλαγής, τότε ίσως υιοθετηθούν οι τεχνολογίες αυτές 

και από τους πιο δύσπιστους. 

 

4.8.4 Εµπόδια για την υιοθέτηση των ηλεκτρονικών υπηρεσιών στη ναυτιλία 
 

Τα κύρια εµπόδια που αντιµετωπίζει η ναυτιλική βιοµηχανία ως προς την υιοθέτηση 

από τις ναυτιλιακές επιχειρήσεις των διατιθέµενων στην αγορά ηλεκτρονικών 

υπηρεσιών και λύσεων συνοψίζονται στα εξής:  

• Το υψηλό µέχρι σήµερα κόστος των δορυφορικών τηλεπικοινωνιακών 

υπηρεσιών, το οποίο όµως αναµένεται να µειωθεί λόγω του ανταγωνισµού.  

• Το χαµηλό µέχρι σήµερα εύρος των δορυφορικών υπηρεσιών µε αποτέλεσµα 

την επιβολή περιορισµών στη διαχείριση του ολοένα αυξανόµενου όγκου 

πληροφορίας που ανταλλάσεται µεταξύ ξηράς και πλοίου. Η έλευση των 

ευρυζωνικών συνδέσεων το προσεχές διάστηµα αναµένεται να δώσει λύση.   

• Η έλλειψη προτύπων στις ψηφιακές φόρµες που περιορίζει τα πλεονεκτήµατα 

που θα ανακύψουν για τις ναυτιλιακές επιχειρήσεις από την υιοθέτηση 

ηλεκτρονικών λύσεων.  
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• Η επιφυλακτικότητα που προκύπτει από την κουλτούρα και το χαµηλό επιπέδο 

πληροφόρησης σχετικά µε τα πλεονεκτήµατα των ηλεκτρονικών υπηρεσιών που 

προσφέρει σήµερα η αγορά.  

• Τα αβέβαια αποτελέσµατα, τουλάχιστον στο αρχικό στάδιο, ως προς την 

ελάττωση του κόστους µε την υιοθέτηση ηλεκτρονικών εφαρµογών. 

 

Όπως έχουµε προαναφέρει, η υιοθέτηση µιας λύσης συνδέεται άµεσα µε το µέγεθος 

της εταιρείας. Συνεπώς οι µικροµεσαίες εταιρείες δεν αναλαµβάνουν µεγάλες 

επενδύσεις, αφού δεν βλέπουν να δηµιουργούνται οικονοµίες κλίµακας που θα 

δικαιολογούσαν µια τέτοια µεγάλη επένδυση. 

 

Ένας άλλος λόγος που δυσκολεύει την υιοθέτηση τέτοιων τεχνολογιών είναι η 

στρατηγική που ακολουθεί η εταιρεία. Είναι γνωστό ότι οι ελληνικές ναυτιλιακές 

εταιρείες µπορούν να µεταβάλλουν τον αριθµό των πλοίων τους και να συρρικνωθούν 

σε δύσκολες περιόδους όπου όµως το κέρδος από την πώληση ενός πλοίου µπορεί να 

είναι πολλαπλασιαστικά µεγαλύτερο από τη δραστηριοποίησή του. Ακόµα και η 

τοποθέτηση νέων τεχνολογιών πάνω στο πλοίο δεν αυξάνει την αξία µεταπώλησης, 

καθώς αυτές οι τεχνολογίες δεν προσφέρουν επιπλέον προστιθέµενη αξία για τους 

επόµενους αγοραστές. 

 

Επίσης σηµαντικό ρόλο παίζει και η υιοθέτηση ενός διεθνούς προτύπου ανταλλαγής 

δεδοµένων µεταξύ των εταιρειών. Πρέπει για τη χρήση ορισµένων τεχνολογιών και 

ιδιαίτερα διαδικτυακών, να αναπτυχθούν και να εξαπλωθούν ενοποιηµένοι τρόποι 

ανταλλαγής δεδοµένων, όπως είναι η MTML για την ηλεκτρονική εφοδιαστική. Με την 

δηµιουργία προτύπων η ύπαρξη των ηλεκτρονικών ναυτιλιακών αγορών θα αποκτήσει 

νόηµα για τις ναυτιλιακές εταιρείες. 

 

Τα τελευταία χρόνια γίνονται µεγάλες προσπάθειες στην ενηµέρωση των ναυτιλιακών 

εταιρειών για την ύπαρξη µεγάλου εύρους προϊόντων που αφορούν τόσο τις 

τηλεπικοινωνίες όσο και τις ηλεκτρονικές υπηρεσίες. Η υιοθέτησή τους όµως βρίσκεται 

πάντα στην κρίση του επικεφαλής της διαχειρίστριας εταιρίας και σε µερικές 

περιπτώσεις του ΙΤ µάνατζέρ της.  
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Κεφάλαιο 5 

Η ανάπτυξη της πλατφόρµας 

 

5.1 Γενικά 

 

Έχει διαπιστωθεί ότι η ανάπτυξη των ηλεκτρονικών επιχειρήσεων στο χώρο της 

ναυτιλίας δεν παρουσιάζει την ίδια πρόοδο. Υπάρχει µεγάλη διαφορά στην ταχύτητα 

που απορροφώνται οι τεχνολογίες πληροφοριών και επικοινωνιών από εταιρεία σε 

εταιρεία µε τις µικρότερες σε µέγεθος να υστερούν σηµαντικά σε αυτό. 

 

Οι µικρού και µεσαίου µεγέθους ναυτιλιακές εταιρείες (ΜΜΝΕ) αποτελούν τη 

σπονδυλική στήλη όλου του διεθνούς εµπορίου που αναπτύσσεται µέσω της ναυτιλίας. 

Από την άλλη ένας τεράστιος όγκος συναλλαγών, που αφορά την υποστήριξη των 

παρεχόµενων ναυτιλιακών υπηρεσιών, λαµβάνει χώρα µέσω εταιρειών διαχείρισης, 

πρακτόρευσης, µεσιτείας και ναυλοµεσιτείας, προµηθειών, παροχής υπηρεσιών 

logistics κ.λ.π. οι οποίες διαδραµατίζουν σηµαντικό ρόλο στην αλυσίδα παραγωγής. 

 

Εντούτοις όλες οι έρευνες καταδεικνύουν ότι οι ΜΜΝΕ βραδυπορούν στην υιοθέτηση 

τεχνολογίας πληροφοριών και επικοινωνιών (ΤΠΕ) ως στρατηγική τους επιλογή ώστε να 

καταστούν περισσότερο καινοτόµες και ανταγωνιστικές στις παγκόσµιες ναυτιλιακές 

αγορές. Οι ΜΜΝΕ δεν είναι ακόµη έτοιµες στο σύνολό τους να χρησιµοποιήσουν 

εντατικότερα το διαδίκτυο ως επιχειρηµατικό εργαλείο. Πέραν ορισµένων εξαιρέσεων οι 

οποίες ηγούνται της επανάστασης της ΤΠΕ, οι περισσότερες των ΜΜΝΕ έχουν 

ορισµένους ενδοιασµούς που τους αποτρέπουν να µεταπηδήσουν στην ψηφιακή 

εποχή. Τα εµπόδια είναι γνωστά: η έλλειψη πόρων, η έλλειψη εκπαιδευµένου 

προσωπικού στις τεχνολογίες, η δυσκολία χρήσης της ΤΠΕ και τέλος η έλλειψη 

εµπιστοσύνης για την απόδοση της επένδυσης σε ΤΠΕ.   

 

Προκειµένου να υποστηρίξουµε την υιοθέτηση της ΤΠΕ από τις ναυτιλιακές 

επιχειρήσεις (ιδιαίτερα τις ΜΜΝΕ) και να αναπτύξουµε ένα πεδίο εφαρµογής της 

θεωρίας των ψηφιακών επιχειρηµατικών οικοσυστηµάτων (ΨΕΟ) επί της εµπορικής 

δραστηριότητας µιας ναυτιλιακής επιχείρησης αναπτύξαµε το µοντέλο µιας 



ΨΗΦΙΑΚΑ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΑ ΟΙΚΟΣΥΣΤΗΜΑΤΑ. ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΣΤΗ ΝΑΥΤΙΛΙΑ 

 114

επιχειρηµατικής πλατφόρµας που µπορεί να υποστηρίξει τις επιχειρηµατικές και 

εµπορικές δραστηριότητες των ναυτιλιακών επιχειρήσεων. Η πλατφόρµα αποτελεί ένα 

αποτελεσµατικό εργαλείο που µπορεί να υλοποιήσει την προσπάθεια των ναυτιλιακών 

εταιρειών να καινοτοµήσουν εισαγάγοντας την ΤΠΕ και τις εφαρµογές της, στις 

βασικότερες επιχειρησιακές λειτουργίες. 

 

Η πλατφόρµα αυτή αποτελεί από µόνη της ένα ΨΕΟ και βασίζεται στην αρχιτεκτονική 

πλέγµατος (grid) και στο ανοικτό λογισµικό. Εποµένως η πλατφόρµα µπορεί να 

εκληφθεί ως ένα οικοσυστηµικό περιβάλλον το οποίο οικίζεται από διάφορα «είδη» 

όπως ηλεκτρονικές υπηρεσίες, λογισµικό, γνώση, µοντέλα, εκπαιδευτικά εργαλεία 

κ.λ.π. Τα «είδη» αυτά αλληλεπιδρούν και συνεξελίσσονται και µπορούν να 

χρησιµοποιούνται από πράκτορες και ενότητες82 του ναυτιλιακού κλάδου οι οποίοι 

έχουν πλέον τη δυνατότητα να επιλέγουν τα πιο ενδιαφέροντα και καινοτόµα «είδη» του 

οικοσυστήµατος, συνεισφέροντας ταυτόχρονα στον εµπλουτισµό της πλατφόρµας µε 

προτεινόµενες ηλεκτρονικές υπηρεσίες. 

 

Η πλατφόρµα αποτελεί ένα εργαλείο για τις ναυτιλιακές εταιρείες παρέχοντας τα 

παρακάτω πλεονεκτήµατα: 

• ∆ικτύωση των εταιρειών µέσω µιας κοινής δεξαµενής πόρων, οπότε οι 

συµµετέχουσες εταιρείες έχουν την ευκαιρία να συναλλάσσονται προκαλώντας 

την ανάπτυξη της ναυτιλιακής αγοράς. 

• Επιτάχυνση της ανάπτυξης των ηλεκτρονικών υπηρεσιών στη ναυτιλία, ωθώντας 

τις ναυτιλιακές επιχειρήσεις στην υιοθέτηση µοντέρνας ΤΠΕ. 

• Εγκαθίδρυση πλαισίου για τις ΜΜΝΕ ώστε να ενεργούν οµαδικά (όπως και τα 

είδη ενός οικοσυστήµατος) αναπτύσσοντας οικονοµίες κλίµακας υπό την 

προστασία ενός ασφαλούς επιχειρηµατικού περιβάλλοντος. 

 

Για την επιτυχία του εγχειρήµατος πόροι και προσπάθεια θα πρέπει να καταβληθούν 

εστιάζοντας στην καινοτοµία και την ποιότητα.  

 

Για να µπορέσει µια ναυτιλιακή εταιρεία να ενταχθεί οµαλά στο οικοσύστηµα της 

πλατφόρµας θα πρέπει να εστιαστεί σε ορισµένα θέµατα και να προετοιµαστεί 

                                                 
82 Τις ενότητες αποτελούν οι ναυτιλιακές εταιρείες οι οποίες µπορούν να συνδέονται στην 

πλατφόρµα και να εκµεταλλεύονται ένα πλήθος ηλεκτρονικών υπηρεσιών που παρέχονται 

από αυτή προσδίδοντας αξία σε όλο το σύστηµα. 
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κατάλληλα ώστε να συνδεθεί οµαλά µε το σύστηµα χωρίς να διαταραχθούν οι 

γραφειοκρατικές δοµές που κατείχε. Κάτι τέτοιο απαιτεί: 

• Η ένταξη στην πλατφόρµα να αποτελέσει στρατηγικό στόχο της εταιρείας. 

• Το προσωπικό της εταιρείας να αντιµετωπίσει οµαλά την αλλαγή.  

• Να δηµιουργηθεί εκ των προτέρων η κατάλληλη τεχνολογική υποδοµή µετά την 

έγκαιρη ολοκλήρωση της διαδικασίας επιλογής τεχνολογιών και των εφαρµογών 

της. 

• Να συσταθεί (ή να ενισχυθεί εφόσον υφίσταται) τµήµα τεχνολογίας πληροφοριών 

και επικοινωνιών µε το κατάλληλο προσωπικό και τον κατάλληλο προϊστάµενο. 

• Να γίνουν αποδεκτοί οι όροι συνεργασίας µε τις άλλες συµµετέχουσες στην 

πλατφόρµα εταιρείες γεγονός που προϋποτίθεται για την επιβίωση και ανάπτυξη 

του οικοσυστήµατος. 

 

Η πλατφόρµα αποτελεί τον «κοινό τόπο» µέσα από τον οποίο οι ναυτιλιακές εταιρείες 

µπορούν να εντάσσονται σε ένα ψηφιακό οικοσύστηµα παρέχοντας δεδοµένα και 

αδόµητες πληροφορίες και λαµβάνοντας ολοκληρωµένες υπηρεσίες και εφαρµογές 

µέσα σε ένα δεσµευµένο περιβάλλον διαδικτύου. Οι εταιρείες µπορούν να µοιράζονται 

πλέον πόρους, υπηρεσίες και γνώση.  

 

Οι υπηρεσίες και οι εφαρµογές της πλατφόρµας υποστηρίζουν τις λειτουργίες κάθε 

ναυτιλιακής εταιρείας η οποία εντάσσεται σε αυτή, διευκολύνοντας και υποστηρίζοντας 

την παραγωγική διαδικασία. Οι δυνατότητες της πλατφόρµας όµως επεκτείνονται και 

πέρα από το αµιγώς παραγωγικό έργο εξασφαλίζοντας το ανταγωνιστικό πλεονέκτηµα 

στις εταιρείες που συµµετέχουν δεδοµένου ότι τους παρέχεται η δυνατότητα να 

αντιλαµβάνονται γρηγορότερα τις απαιτήσεις της αγοράς στην οποία 

δραστηριοποιούνται και να ανταποκρίνονται το συντοµότερο και µε τον καλύτερο 

τρόπο.  

 

Επιπλέον βελτιώνονται οι σχέσεις µε τους πελάτες, προµηθευτές και όλους τους 

εµπλεκόµενους φορείς στο µεταφορικό έργο που παρέχεται. Μέσω της πλατφόρµας 

µπορούν να αναπτυχθούν ισχυροί δεσµοί µε τις ναυτιλιακές εταιρείες που συνδέονται 

σε αυτή (πελάτες της πλατφόρµας), τέτοιοι που να τις «κλειδώνουν» στις παρεχόµενες 

υπηρεσίες της πλατφόρµας. Με αυτό τον τρόπο, δηµιουργείται κόστος αλλαγής 
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(switching cost)83 και µειώνεται η διαπραγµατευτική ισχύς των πελατών στην 

τιµολόγηση των παρεχόµενων υπηρεσιών. Όσο πιο δραστήρια παρουσιάζεται µια 

εταιρεία στην χρήση και τον εµπλουτισµό της πλατφόρµας τόσο η πλατφόρµα γίνεται 

αποτελεσµατικότερη και βεβαίως οι δεσµοί ισχυροποιούνται. Σκοπός είναι το 

οικοσύστηµα της πλατφόρµας να επικρατήσει άλλων οικοσυστηµάτων ως η πιο «δυνατή 

και σίγουρη» λύση στην παροχή και υποστήριξη ηλεκτρονικών υπηρεσιών. Άρα η 

πλατφόρµα πέραν των άλλων, αποτελεί και ένα εργαλείο διαχείρισης των σχέσεων των 

ναυτιλιακών εταιρειών που συµµετέχουν µε τους πελάτες τους. 

 

Οι παρεχόµενες υπηρεσίες της πλατφόρµας έχουν προκαθοριστεί χωρίς αυτό να 

σηµαίνει ότι δεν µπορούν να επεκταθούν καλύπτοντας τις ανάγκες των µελών που 

συµµετέχουν. Τα µέλη είναι οι ναυτιλιακές εταιρείες οι οποίες εντάσσονται και στην 

πραγµατικότητα αποτελούν τα «είδη» ενός οικοσυστήµατος τα οποία συνεργάζονται για 

το αµοιβαίο κέρδος αλλά και ανταγωνίζονται µεταξύ τους διεκδικώντας την 

ικανοποίηση της ζήτησης σε µεταφορικό έργο.  

 

Ο ανταγωνισµός όµως αυτός δεν µοιάζει µε εκείνον που υπάρχει στις συµβατικές 

αγορές όπου κάθε εταιρεία προσπαθεί να επιβιώσει µέσα σε ένα περιβάλλον 

αλληλοσπαραγµού. Ο ανταγωνισµός των ειδών που βιώνουν και αγωνίζονται µέσα στο 

οικοσύστηµα της πλατφόρµας έχει γνώµονα την αµοιβαιότητα, τη συνεργασία και την 

αλληλοστήριξη έτσι ώστε οι ναυτιλιακές εταιρείες να διαθέτουν τα πλοία και τις 

υπηρεσίες τους σε µία «κοινή δεξαµενή» από την οποία µπορεί να ικανοποιηθεί η 

ζήτηση για µεταφορές τόσο από πλευράς ποσότητας (π.χ. χωρητικότητα πλοίων) όσο 

και από πλευράς ποιότητας (π.χ. ζήτηση εξειδικευµένου πλοίου ή εξειδικευµένων 

υπηρεσιών). Επιπλέον υπάρχει η δυνατότητα να διευρυνθεί η ολοκλήρωση µεταξύ των 

εταιρειών µε την προαγωγή της τεχνολογίας πληροφοριών και τη διασύνδεση των 

επιµέρους εταιρικών πληροφοριακών συστηµάτων. 

 

Ταυτόχρονα παρέχεται µε αυτό τον τρόπο ασφάλεια για την επιβίωση των µικρότερων 

και αδύναµων εταιρειών οι οποίες δρώντας εκτός πλατφόρµας στην ελεύθερη αγορά θα 

αντιµετώπιζαν απειλή για την επιβίωσή τους. Έτσι οι ΜΜΝΕ µπορούν να 

εκµεταλλεύονται τις ολοκληρωµένες υπηρεσίες της πλατφόρµας και παρότι µπορεί να 

διαθέτουν περιορισµένη χωρητικότητα αποκτούν µέσω της πλατφόρµας µεγάλη 
                                                 
83 Κόστος αλλαγής (switching cost), είναι το κόστος που υφίσταται ένας πελάτης ή µια εταιρεία 

σε απώλεια χρόνου και χρήση πόρων όταν αντικαθιστά έναν προµηθευτή ή ένα σύστηµα µε 

ανταγωνιστικό προµηθευτή ή σύστηµα. 
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υποδοµή στην τεχνολογία πληροφοριών και στην πληροφόρηση όσον αφορά την αγορά 

και τη ζήτηση, υπόβαθρο για το οποίο δύσκολα θα επένδυαν να το αποκτήσουν από 

µόνες τους. 

 

Κάθε εταιρεία που αποφασίζει να επενδύσει σε τεχνολογία πληροφοριών που 

υποστηρίζει την πλατφόρµα έχει να επιλέξει µεταξύ πολλών τεχνολογιών που 

προσφέρονται στην αγορά. Η επιλογή της καταλληλότερης τεχνολογίας και των 

εφαρµογών της, βασίζεται στη µεθοδολογία λήψεως αποφάσεων η οποία διευκολύνεται 

από τη θεωρία των ασαφών συνόλων. Η επιλογή γίνεται µέσα από µια κλίµακα 

αξιολόγησης αφού προηγουµένως έχουν αξιολογηθεί τα κριτήρια που θα πρέπει να 

ικανοποιεί η τεχνολογία που θα επιλεγεί. 

 

 

5.2 Το ∆οµικό Μοντέλο 

 

Η δοµή της πλατφόρµας ξεκινά από την αναγνώριση, τον εντοπισµό και την καταγραφή 

των αναγκών των ναυτιλιακών εταιρειών τόσο κατά την εσωτερική τους λειτουργία όσο 

και κατά τη συνεργασία τους µε άλλες εταιρείες. Οι ανάγκες αυτές αφορούν τον 

ευρύτερο χώρο της ναυτιλίας αλλά και τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά που παρουσιάζει 

κάθε επιµέρους ναυτιλιακή αγορά.   

 

Γι’ αυτό το λόγο το πρώτο βήµα είναι η ανάλυση των αναγκών για την παροχή 

ηλεκτρονικών υπηρεσιών και εφαρµογών στη ναυτιλιακή αγορά. Η ανάλυση αυτή 

αφορά γενικά τις απαιτήσεις και τους κανόνες που διέπουν τη δραστηριότητα των 

ναυτιλιακών επιχειρήσεων αλλά επίσης τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά των ναυτιλιακών 

αγορών σε σχέση µε τις ηλεκτρονικές υπηρεσίες και υποδοµές. Αυτή η προσέγγιση 

προϋποθέτει να συµπεριληφθεί στο δοµικό µοντέλο και η διαµεσολάβηση των 

ναυτιλιακών αγορών µε τα χαρακτηριστικά τους.    

 

Η προτεινόµενη µεθοδολογία για την επιλογή ηλεκτρονικών υπηρεσιών και εφαρµογών 

που παρέχονται από την πλατφόρµα έχει το καινοτόµο χαρακτηριστικό ότι 

ενσωµατώνει τεχνικές της θεωρίας των ασαφών συνόλων (fuzzy sets) µέσα στο πλαίσιο 

της κλασσικής Πολυκριτηριακής Μεθόδου Ανάλυσης Αποφάσεων (Multicriteria 

Decision Analysis – MCDA). Ένα από τα βασικότερα στοιχεία της µεθοδολογίας µας 
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είναι η αξιολόγηση κριτηρίων84 για κάθε ηλεκτρονική υπηρεσία που µπορεί να παρέχει 

η πλατφόρµα85. Στην παρακάτω εικόνα παρουσιάζεται το δοµικό µοντέλο της 

πλατφόρµας.   

 

ΑΝΑΛΥΣΗ ΑΝΑΓΚΩΝ ΚΑΙ ΣΧΕ∆ΙΑΣΗ ΠΛΑΤΦΟΡΜΑΣ

Προκαθορισµένες
Υπηρεσίες

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΚΑΙ 
ΕΦΑΡΜΟΓΕΣ 
ΠΛΑΤΦΟΡΜΑΣ

Μεθοδολογία
Βασισµένη στη Θεωρία
Ασαφών Συνόλων.

Επιλογή Ηλ. 
Υπηρεσιών

και
Εφαρµογών

Θεµατικά ∆ίκτυα

Ναυτιλιακές
Αγορές

Επενδύσεις σε 
Τεχνολογία και
∆ιάθεση Μέσων Πλέγµα Πλατφόρµας Οµάδες Εργασίας

Συνεργασία Ναυτιλιακών Εταιρειών
Προτεραιότητες και Χαρακτηριστικά Ναυτ. Αγορών

ΧΡΗΣΗ

ΧΡΗΣΤΕΣ

ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ

ΚΑΙΝΟΤΟΜΕΣ
ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ

ΠΛΑΤΦΟΡΜΑ ΟΙΚΟΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ

 
 

Εικόνα 5.1. Το δοµικό µοντέλο της πλατφόρµας. 

 

Η θεωρία των ασαφών συνόλων βοηθά τους ερευνητές να µετατρέψουν τις ποιοτικές 

κρίσεις των ερωτωµένων (οι οποίοι χρησιµοποιούν λεκτικούς όρους) σε ποσοτικές, 

κατατάσσοντας τις ηλεκτρονικές υπηρεσίες σε µία αριθµητική κλίµακα. Ο σκοπός 

είναι, κάθε επιµέρους ναυτιλιακή επιχείρηση να επιλέξει (αφού πρώτα τις αξιολογήσει) 

από την κοινή δεξαµενή πόρων της πλατφόρµας τις παρεχόµενες ηλεκτρονικές 

υπηρεσίες που ικανοποιούν τις ανάγκες της για την επιχειρησιακή της λειτουργία.  

 

                                                 
84 Τα κριτήρια αυτά διαχωρίζονται σε γενικά και θεµατικά και παρουσιάζονται στο Καφάλαιο 6. 

 
85 Ντούρµας, Γ., Νικητάκος, Ν. και Ντουµή, Μ. Επιλογή ναυτιλιακών Ηλεκτρονικών Υπηρεσιών 

στο ∆ιαδίκτυο µε χρήση ασαφούς λογικής, 2ο Εθνικό Συνέδριο Ελληνικής Εταιρείας Συστηµικών 

Μελετών, Χίος, Μάιος 2006. 
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Η πλατφόρµα παρέχει προκαθορισµένες υπηρεσίες οι οποίες όµως µπορούν να 

επεκταθούν και να εµπλουτισθούν σύµφωνα µε τις απαιτήσεις που προβάλλουν οι 

ναυτιλιακές επιχειρήσεις που εισέρχονται στο οικοσύστηµα της πλατφόρµας. 

 

Αυτές οι προκαθορισµένες υπηρεσίες αποτελούνται από τα παρακάτω: 

• Λογισµικό συλλογικής χρήσης µε σύστηµα διαχείρισης βάσης δεδοµένων. 

Είναι ένα σύστηµα επικοινωνίας και διαχείρισης που επιτρέπει τη διαχείριση 

και κατανοµή εργασίας και πόρων σε πραγµατικό χρόνο. Περιλαµβάνει µία 

κοινή βάση δεδοµένων και ένα σύστηµα διαχείρισης ψηφιακών φακέλων. 

• Σύστηµα για την ασφάλεια πρόσβασης, αυθεντικότητας και ηλεκτρονικής 

υπογραφής. 

• Εικονικό περιβάλλον. Ένα δυναµικό σύστηµα εξ’ αποστάσεως µάθησης και 

εκπαίδευσης. 

• Σύστηµα διαχείρισης περιεχοµένου (αναφέρεται στα στοιχεία – κείµενο ή 

γραφικά – που µπορεί να περιέχει ένα έγγραφο HTML). Προχωρηµένους 

ιστοτόπους και διακοµιστές διαδικτύου και εργαλεία τα οποία διευκολύνουν 

τη διαχείριση και τη διασπορά περιεχοµένου.  

 

Επιπροσθέτως, η πλατφόρµα διευκολύνει τη συνεργασία µεταξύ των ναυτιλιακών 

επιχειρήσεων που συνδέονται σε αυτή, µέσω της ενοποίησης όλων των πληροφοριακών 

συστηµάτων που διαθέτει κάθε µία από αυτές.   

 

 

5.3 Το Θεµελιώδες Μοντέλο 

 

5.3.1 Γενικά 
 

Η πλατφόρµα αποτελεί πεδίο εφαρµογής της θεωρίας των ΨΕΟ, δίνοντας στις 

ναυτιλιακές επιχειρήσεις τη δυνατότητα να συνεργάζονται για το κοινό τους όφελος 

αλλά και να ανταγωνίζονται µεταξύ τους προκειµένου να ικανοποιήσουν τη ζήτηση σε 

µεταφορικές υπηρεσίες. Το είδος αυτό του ανταγωνισµού είναι τελείως διαφορετικό 

από τον ανταγωνισµό µεταξύ των επιχειρήσεων οι οποίες δραστηριοποιούνται σε µια 

ανοικτή ναυτιλιακή αγορά, όπου µερικές φορές η κατάρρευση µιας εταιρείας σηµαίνει 

επιβίωση για τις ανταγωνίστριες.  
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Η πλατφόρµα του ΨΕΟ δεν περιορίζεται από όρια που καθορίζουν µια παραδοσιακή 

ναυτιλιακή αγορά. Στο «παλαιό κόσµο», οι επιχειρήσεις έβλεπαν πρωτίστως τους 

εαυτούς τους να ανταγωνίζονται µε παρόµοιες επιχειρήσεις εντός των αποδεκτών ορίων 

µιας συγκεκριµένης και οριοθετηµένης αγοράς. Στον «νέο κόσµο», οι επιχειρήσεις 

ανταγωνίζονται να ενοποιήσουν ετερόκλητους συντελεστές, να παράγουν ισχυρές και 

συνολικές λύσεις και στην συνέχεια να εγκαθιδρύσουν ακµάζοντα επιχειρηµατικά 

οικοσυστήµατα τα οποία είναι αφιερωµένα στο να παρέχουν αυτές τις λύσεις σε 

πελάτες και καταναλωτές86. 

 

Πέραν του ότι η πλατφόρµα µπορεί να αναπτύξει ουσιαστικότερη ενοποίηση µεταξύ 

των συνδεοµένων επιχειρήσεων προάγοντας την ΤΠΕ και συνδέοντας πληροφοριακά 

συστήµατα, ο κύριος σκοπός της πλατφόρµας είναι η ανάπτυξη ενός συστήµατος 

διαχείρισης πόρων ΤΠΕ το οποίο θα παρέχει υπηρεσίες διαχείρισης πλέγµατος και θα 

επιτρέπει στις συνεργαζόµενες επιχειρήσεις να µοιράζονται γνώση και έργο. Από την 

άλλη η πλατφόρµα θα παρέχει στις επιχειρήσεις ένα περιβάλλον που θα παράγει και 

θα διαθέτει υπηρεσίες δεσµεύοντας χώρο στο διαδίκτυο.  

 

H ανάπτυξη της πλατφόρµας βασίζεται σε κάποιες γενικές αρχές που αφορούν τα 

παρακάτω: 

• Εφαρµογές ανοικτού λογισµικού (open source applications): Οι λόγοι 

είναι δύο, ο πρώτος να επιτευχθεί βιωσιµότητα και συνέχεια της πλατφόρµας 

και των παρεχόµενων υπηρεσιών και ο δεύτερος το σύστηµα να καταστεί 

περισσότερο ευέλικτο, εύκολο σε επισκευές και λιγότερο ακριβό (ένα τελικά 

περάσει στην παραγωγή). 

• Ανάλυση απαιτήσεων σε λογισµικό (software requirements analysis): Ο 

λόγος θέτησης προδιαγραφών λογισµικού είναι να εγκατασταθεί ένα πλαίσιο 

εργασίας για τη σχεδίαση συγκεκριµένου λογισµικού. Οι απαιτήσεις σε 

λογισµικό προέρχονται από τις απαιτήσεις των χρηστών προκειµένου η 

πλατφόρµα να έχει αφενός ευρεία αποδοχή αφετέρου εκτεταµένη χρήση. Για 

                                                 
86 Moore, J. Death of Competition: Leadership and Strategy in the Age of Business 

Ecosystems, Harper Business, May 1997. 
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την ανάλυση απαιτήσεων σε λογισµικό µπορεί να χρησιµοποιηθεί 

αντικειµενοστρεφής (object oriented)87 µεθοδολογία.   

• Μοντέλα διευθέτησης (configuration models): Σκοπός είναι η διευθέτηση 

να υποστηρίζει διαφορετικές επιχειρήσεις οι οποίες συνδέονται µε την 

πλατφόρµα όπως και χρήστες µε διαφορετικές ανάγκες, δεξιότητες, προφίλ 

κ.λ.π. 

• Προτυποποίηση (standardization): Μία ανοικτή αρχιτεκτονική η οποία 

βασίζεται σε πρότυπα διευκολύνει τη διαλειτουργικότητα, επεκτασιµότητα και 

φορητότητα. Τα πρωτόκολλα πρωτοτύπων οδηγούν σε υπηρεσίες πρωτοτύπων 

και εµπλουτίζουν τις δυνατότητες. 

• Αρχιτεκτονική πλέγµατος (grid architecture): Έχει υιοθετηθεί ανοικτή 

αρχιτεκτονική πλέγµατος, µε πρωτόκολλα που καθορίζουν τους βασικούς 

µηχανισµούς µε τους οποίους οι χρήστες και οι πόροι διαχειρίζονται και 

εκµεταλλεύονται τις µεταξύ τους σχέσεις. Η ανοικτή αρχιτεκτονική πλέγµατος 

δίνει τη δυνατότητα σε διαφορετικούς οργανισµούς και/ ή απλούς χρήστες να 

µοιράζονται τους προσφερόµενους πόρους και να συνεργάζονται. Η 

αρχιτεκτονική πλέγµατος αναπτύσσει ένα δικτυακό περιβάλλον δίνοντας την 

ευκαιρία σε οποιονδήποτε συµµετέχει να µοιράζεται κοινά πρωτόκολλα και 

σχέσεις.  

 

Ο σκοπός της ανάπτυξης της πλατφόρµας, είναι να καταστήσει πρόσφορη για τους 

οργανισµούς, µια δεξαµενή πόρων που βασίζεται σε εφαρµογές ανοικτού λογισµικού, 

ώστε να διαδοθεί η χρήση αυτού του είδους της τεχνολογίας.  

 

Ο τρόπος οι διατιθέµενοι πόροι της πλατφόρµας να γίνουν προσβάσιµοι, είναι µε τη 

δηµιουργία δεσµευµένου χώρου στο διαδίκτυο για τους οργανισµούς µέσω του οποίου 

αυτοί θα έχουν πρόσβαση στις προσφερόµενες υπηρεσίες. Κάθε οργανισµός θα µπορεί 

να έχει διαθέσιµο ένα χώρο στο διαδίκτυο, στον οποίο χώρο τα µέλη και οι οργανισµοί 

                                                 
87 Αντικειµενοστρεφής (object oriented) ανάπτυξη λογισµικού είναι η µέθοδος ανάπτυξης 

λογισµικού η οποία µετατοπίζει την προσοχή από την ανάπτυξη µοντέλων επιχειρηµατικών 

διεργασιών και δεδοµένων στο συνδυασµό δεδοµένων και διαδικασιών για τη δηµιουργία 

αντικειµένων. Τα αντικείµενα επαναχρησιµοποιούνται εύκολα, εποµένως η 

αντικειµενοστρεφής ανάπτυξη λογισµικού αντιµετωπίζει άµεσα το ζήτηµα της 

επαναχρησιµοποίησης και επιτυγχάνει µείωση χρόνου και κόστους στη δηµιουργία 

λογισµικού, (Laudon K. .C and Laudon J. P., 2001).  
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που συνεργάζονται µπορούν και αυτοί να έχουν πρόσβαση και να χρησιµοποιούν τις 

ίδιες υπηρεσίες.   

 

5.3.2 Τα µέρη του θεµελιώδους µοντέλου 
 

Προκειµένου να επιτευχθεί ο παραπάνω σκοπός, η πλατφόρµα αποτελείται από τα 

ακόλουθα µέρη: 

• ∆εξαµενή πόρων (resource pool). 

• Κατάλογος διευθέτησης (configuration catalogue). 

• ∆εσµευµένοι χώροι στο διαδίκτυο (internet space gallery). 

• Ταχυδροµικό κουτί, το οποίο παρέχει στον διαχειριστή πλέγµατος πρόσβαση σε 

ηλεκτρονικό ταχυδροµείο το οποίο αποστέλλεται από τους διαχειριστές χώρου 

στο διαδίκτυο. 

 

Στην παρακάτω εικόνα φαίνονται τα µέρη που αποτελούν το θεµελιώδες µοντέλο της 

πλατφόρµας. 
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ΚΑΤΑΛΟΓΟΣΚΑΤΑΛΟΓΟΣ
∆ΙΕΥΘΕΤΗΣΗΣ∆ΙΕΥΘΕΤΗΣΗΣ
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ΧΡΗΣΤΗΧΡΗΣΤΗ

 
 

Εικόνα 5.2. Τα µέρη του θεµελιώδους µοντέλου της πλατφόρµας. 
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∆εξαµενή Πόρων 

 

Για τη δηµιουργία δεσµευµένου χώρου, η πλατφόρµα διαθέτει µια δεξαµενή πόρων. Η 

δεξαµενή πόρων συγκεντρώνει πόρους οι οποίοι έχουν προσεκτικά επιλεγεί και είναι 

οργανωµένοι σε διάφορες κατηγορίες. Η δεξαµενή πόρων δίνει τη δυνατότητα διάθεσης 

πόρων στις υπηρεσίες που καθορίζονται στον κατάλογο διευθέτησης και περιλαµβάνει 

όλες τις δυνατές ηλεκτρονικές υπηρεσίες και εφαρµογές που µπορούν να 

υποστηρίξουν το ανοικτό σύστηµα.  

 

Το πλέγµα της πλατφόρµας επιτρέπει την εκτέλεση συγκεκριµένης διαδικασίας µέσω 

του διαδικτύου για τη διαχείριση της δεξαµενής πόρων. Το άτοµο που είναι υπεύθυνο 

για αυτή τη διαχείριση είναι ο διαχειριστής πλέγµατος. Ένας νέος πόρος µπορεί να 

καταχωρηθεί, να καταργηθεί εάν δεν χρησιµοποιείται ή κάποιος νέος να προκύψει από 

την εξέλιξη ή αναβάθµιση κάποιου ήδη υπάρχοντος.  

 

Ο σκοπός της πλατφόρµας είναι να προσφέρει ένα ποικίλο εύρος ποιοτικών υπηρεσιών 

και να εξασφαλίσει τη συνεχή διεύρυνση και βελτίωσή τους. Εάν κάποιες υπηρεσίες οι 

οποίες δεν διατίθενται από την πλατφόρµα αιτηθούν από κάποιους οργανισµούς, ο 

διαχειριστής της πλατφόρµας θα αξιολογήσει τη βιωσιµότητά τους ώστε να τους εντάξει. 

 

Από την άλλη, εκείνοι οι πόροι οι οποίοι δεν έχουν υψηλό επίπεδο αποδοχής από τους 

οργανισµούς θα πρέπει να καταργηθούν από την πλατφόρµα. Για το λόγο αυτό, θα 

πρέπει να προκαθοριστούν τα πρωτόκολλα τόσο για τον εντοπισµό και την αξιολόγηση 

των υπό ένταξη πόρων όσο και της περιοδικής αξιολόγησης των ήδη υφισταµένων 

πόρων. Για να ικανοποιηθούν τα ανωτέρω οι διαχειριστές δεσµευµένων χώρων έχουν 

στη διάθεσή τους συγκεκριµένες φόρµες τις οποίες αφού συµπληρώσουν µπορούν να 

τις στέλνουν µέσω ηλεκτρονικού ταχυδροµείου (space mailboxes).   

 

Κατάλογος ∆ιευθέτησης 

 

Η πλατφόρµα διαθέτει ένα κατάλογο διευθέτησης χώρου ώστε να διαχειρίζεται χώρους 

στο διαδίκτυο. Ο κατάλογος διευθέτησης χώρου περιλαµβάνει διάφορα µοντέλα 

διευθέτησης (configuration)88 τα οποία είναι οργανωµένα σε κατηγορίες. Ο κατάλογος 
                                                 
88 ∆ιευθέτηση, (configuration), είναι το σύνολο των εσωτερικών και των εξωτερικών µονάδων 

ενός υπολογιστικού συστήµατος ή ενός δικτύου. Οι µονάδες αυτές (π.χ. µνήµη, δίσκοι, 

πληκτρολόγιο, οθόνη, εκτυπωτής, µόντεµ κ.λ.π.) συνεργάζονται αρµονικά µεταξύ τους µε τη 
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διευθέτησης χώρου χρησιµοποιείται για να καθορίσει τη διευθέτηση χώρου κατά τη 

στιγµή της δηµιουργίας του χώρου. Το πλέγµα της πλατφόρµας επιτρέπει τον 

εντοπισµό εκείνου του µοντέλου διευθέτησης που προσεγγίζει περισσότερο τις 

απαιτήσεις του οργανισµού. 

 

Η αναγκαιότητα για την ένταξη στην πλατφόρµα νέων υπηρεσιών ή την εξαίρεση 

ορισµένων έχει ως αποτέλεσµα την τροποποίηση του µοντέλου διευθέτησης που 

σχετίζεται µε το δεσµευµένο χώρο και τον καθορισµό ενός νέου µοντέλου διευθέτησης 

το οποίο καταχωρείται στον κατάλογο διευθέτησης χώρου. Οι υπηρεσίες που 

συνδέονται µε το αντίστοιχο µοντέλο διευθέτησης όπως και οι πόροι που συνδέονται µε 

κάθε υπηρεσία µπορούν να καθοριστούν. Οι υπηρεσίες που καθορίζονται στη 

διευθέτηση χώρου θα µπορούν να χρησιµοποιούν έναν ή περισσότερους πόρους από 

τη δεξαµενή πόρων της πλατφόρµας. 

 

∆έσµευση Χώρων 

 

Η πλατφόρµα έχει τη δυνατότητα δέσµευσης χώρων οπότε διαφορετικοί χώροι 

δεσµεύονται και οργανώνονται. Ο διαχειριστής πλέγµατος που είναι και υπεύθυνος για 

τη διαχείριση των δεσµευµένων αυτών χώρων µπορεί να δηµιουργεί ή να ενεργοποιεί 

έναν νέο χώρο, να απενεργοποιεί ή να διαγράφει έναν ανενεργό χώρο, να τροποποιεί τη 

διευθέτηση ενός χώρου, να καταχωρεί, να διαγράφει ή να τροποποιεί έναν διαχειριστή 

χώρου και ούτω καθεξής. 

 

Ο διαχειριστής µπορεί επίσης να ελέγχει την καθηµερινή δραστηριότητα των 

δεσµευµένων χώρων χρησιµοποιώντας τη στατιστική. Οι πληροφορίες που προκύπτουν 

υποστηρίζουν τις αποφάσεις του για τη σωστή διαχείριση των χώρων, είτε προσθέτοντας 

νέους χώρους είτε καταργώντας χώρους οι οποίοι δεν χρησιµοποιούνται. 

 

∆ηµιουργία Χώρου στο ∆ιαδίκτυο 

 

Η δηµιουργία χώρου προκύπτει µε βάση τις απαιτήσεις που εκφράζουν οι 

αντιπρόσωποι των οργανισµών που επιθυµούν να δεσµεύσουν χώρο για τη χρήση της 

πλατφόρµας. Η αίτηση γίνεται µε τη συµπλήρωση συγκεκριµένης φόρµας η οποία 
                                                                                                                                                         
βοήθεια ενός λειτουργικού συστήµατος και ειδικών προγραµµάτων οδήγησης µέσω των αρχείων 

διεύθυνσης AUTOEXEC.BAT και CONFIG.SYS, (Λεξικό Πληροφορικής Mandeson, Εκδόσεις 

∆ΙΑΓΟΡΑΣ, 2002). 
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είναι αποθηκευµένη στο ταχυδροµείο του πλέγµατος και στην οποία έχει πρόσβαση 

µόνο ο διαχειριστής του πλέγµατος. Ξεκινώντας από την συµπλήρωση των στοιχείων 

του αιτούντος στη φόρµα, µέσω της εφαρµογής αυτής του πλέγµατος της πλατφόρµας 

σχεδιάζεται ένας χώρος ο οποίος ικανοποιεί τις απαιτήσεις του οργανισµού ο οποίος 

επιθυµεί να ενταχθεί.   

 

Η διευθέτηση του χώρου εξαρτάται τόσο από τις απαιτήσεις που θέτει ο οργανισµός και 

περιγράφονται αναλυτικά στη φόρµα αιτήσεως, όσο και από τη διαθεσιµότητα των 

πόρων οι οποίοι µπορούν να υποστηρίξουν τις υπηρεσίες που αιτούνται από τον 

οργανισµό. Κάθε δεσµευµένος χώρος έχει τη δική του διευθέτηση και βασίζεται σε 

αντίστοιχο µοντέλο διευθέτησης.   

 

Χώρος ∆ιαδικτύου 

 

Κάθε χώρος στο διαδίκτυο προσφέρει στους χρήστες του ένα πλήθος υπηρεσιών το 

οποίο διατίθεται µε την υποστήριξη των πόρων που υπάρχουν στη δεξαµενή πόρων της 

πλατφόρµας. Η διαχείριση του χώρου γίνεται από το πλέγµα. Κάθε οργανισµός µπορεί 

να διαχειρίζεται το δικό του χώρο χωρίς να εξαρτάται από τη διαχείριση πλέγµατος. 

 

Κάθε χώρος έχει το δικό του διαχειριστή που είναι στις περισσότερες των περιπτώσεων 

κάποιος από το προσωπικό του οργανισµού. Από τη στιγµή της δηµιουργίας του 

χώρου, ο διαχειριστής πλέγµατος θα καταχωρήσει τον διαχειριστή που αντιστοιχεί στον 

χώρο αυτό και ονοµάζεται διαχειριστής χώρου. 

 

Ο διαχειριστής χώρου: 

• καθορίζει απευθείας την εµφάνιση χωρίς να απαιτείται να αλληλενεργεί µε το 

διαχειριστή πλέγµατος και  

• µπορεί να αναθέσει εσωτερικά καθήκοντα διαχείρισης χώρου σε κάθε 

διαχειριστή. 

 

Τρία προφίλ µάνατζερ έχουν καθοριστεί και αυτά είναι: 

• Ο µάνατζερ χρηστών, ο οποίος µπορεί να καταχωρεί έναν νέο χρήστη, να 

ακυρώνει έναν χρήστη, να µεταβάλλει τα δεδοµένα του χρήστη (π.χ. το προφίλ 

του, να έχει πρόσβαση σε διάφορους πόρους). 

• Ο µάνατζερ πόρων, ο οποίος µπορεί να ενεργοποιεί, απενεργοποιεί ή διευθετεί 

τους πόρους. 
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• Ο µάνατζερ ταχυδροµείου, ο οποίος εξασφαλίζει την επικοινωνία µεταξύ του 

διαχειριστή χώρου και του διαχειριστή πλέγµατος µέσα από φόρµες 

ηλεκτρονικού ταχυδροµείου. Ο διαχειριστής χώρου θα µπορεί να κάνει αίτηση, 

να στέλνει ερωτηµατολόγια και συστάσεις στον διαχειριστή πλέγµατος και όλα 

αυτά µέσω του ταχυδροµείου.  

 

Οι χρήστες της πλατφόρµας 

 

Οι χρήστες της πλατφόρµας µπορούν να χωριστούν σε δύο κατηγορίες στους χρήστες 

της πλατφόρµας ή πλέγµατος και στους χρήστες χώρου. 

 

Χρήστες της πλατφόρµας ή του πλέγµατος είναι: 

• Αντιπρόσωποι οργανισµών, οι οποίοι και θα προωθούνται στον διαχειριστή 

χώρου απευθείας ώστε να δηµιουργηθεί κατάλληλος χώρος γι’ αυτούς στην 

πλατφόρµα και 

• Ο διαχειριστής πλέγµατος. 

 

Χρήστες χώρου είναι: 

• Οι µάνατζερς (µάνατζερς χρηστών, πόρων και ταχυδροµείου). 

• Οι επισκέπτες, οι οποίοι θα προωθούνται στους καταχωρηµένους χρήστες από 

τη στιγµή που εγγράφονται για να διεκδικήσουν χώρο στην πλατφόρµα. 

 

Το τµήµα του καταλόγου διευθέτησης χρησιµοποιεί µοντέλα που σχετίζονται µε το 

ναυτιλιακό τοµέα όπως τα τοµεακά οικοσυστήµατα των ΨΕΟ (π.χ. χύδην ναυτιλίας, 

ναυτιλίας γραµµών, επιβατηγού ναυτιλίας κ.λ.π.). Στο επόµενο στάδιο δεσµευµένου 

χώρου στο διαδίκτυο λαµβάνει χώρα µια εξατοµικευµένη διευθέτηση (ανάλογα µε τις 

ιδιαιτερότητες της εταιρείας που επιθυµεί να ενταχθεί) η οποία λειτουργεί ως «ανοικτή 

πύλη» για κάθε εταιρεία (ή απλό χρήστη).  

 

Κάθε ναυτιλιακή εταιρεία που εισέρχεται εκµεταλλεύεται το χώρο του διαδικτύου 

συνθέτοντας εκείνες τις ηλεκτρονικές υπηρεσίες οι οποίες είναι χρήσιµες ώστε να 

ολοκληρώσει τις επιχειρησιακές της διεργασίες. Υπολογιστές υπηρεσίας (host 

computers)89 δίνουν τη δυνατότητα να εκτελούνται συγκεκριµένες εφαρµογές. 

                                                 
89 Υπολογιστές υπηρεσίας (host computers) είναι κεντρικοί υπολογιστές δικτύων µε τη βοήθεια 

των οποίων οι χρήστες των δικτύων αποκτούν πρόσβαση στις βάσεις δεδοµένων και 
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Παροχείς (providers)90 επιχειρηµατικών υπηρεσιών δίνουν πρόσβαση στις υπηρεσίες 

διαδικτύου των οργανισµών. Λογισµικά εργαλεία χρησιµοποιούνται για την υποστήριξη 

της εργασίας και της συνεργασίας στους δεσµευµένους χώρους. 

 

Έτσι η χρήση της πλατφόρµας µπορεί να βοηθήσει τις ναυτιλιακές επιχειρήσεις µε 

τους παρακάτω τρόπους: 

• Περιορίζοντας το κόστος της τεχνολογίας πληροφοριών εξαιτίας της καλύτερης 

εκµετάλλευσης και αξιοποίησης πόρων. 

• Παρέχοντας πρόσβαση σε πόρους οι οποίοι δεν ήταν διαθέσιµοι εντός της 

ναυτιλιακής επιχείρησης αλλά και ούτε στον ναυτιλιακό τοµέα που η 

επιχείρηση δραστηριοποιείται. 

• Εξασφαλίζοντας καλύτερη συνεργασία µεταξύ εταιρειών και οργανισµών που 

είναι διασκορπισµένοι (π.χ. ναυλωτές, πράκτορες, προµηθευτές κ.λ.π.) 

επιτρέποντας τη δηµιουργία εικονικών οργανισµών. 

• Παρέχοντας ένα νέο όραµα όσον αφορά τη σχεδίαση, την παραγωγή και την 

υποστήριξη πληροφοριακών συστηµάτων που οδηγεί σε µια νέα γενιά 

λογισµικών εφαρµογών και επιχειρηµατικών διεργασιών.  

 

Ένα µεγάλο πρόβληµα για το λειτουργικό σύστηµα (operating system)91 είναι η 

ετερογένεια. Η πλατφόρµα υποστηρίζει ετερογενείς πηγές µέσω προγράµµατος 

οδήγησης (driver)92. Το πρόγραµµα οδήγησης θα πρέπει να ταιριάζει µε τη διασύνδεση 
                                                                                                                                                         
αξιοποιούν την ισχύ τους στην εκτέλεση υπολογισµών και σε διαδικασίες ελέγχου, (Λεξικό 

Πληροφορικής Mandeson, Εκδόσεις ∆ΙΑΓΟΡΑΣ, 2002). 

 
90 Παροχέας (provider) είναι φορέας (συνήθως ιδιωτική εταιρεία) µέσω του οποίου παρέχεται µε 

αµοιβή η πρόσβαση στο διαδίκτυο και στις υπηρεσίες του, (Λεξικό Πληροφορικής Mandeson, 

Εκδόσεις ∆ΙΑΓΟΡΑΣ, 2002). 

 
91 Λειτουργικό σύστηµα (operating system) είναι σύνολο προγραµµάτων που χρησιµοποιούνται 

για τον έλεγχο και τη χρήση των πόρων και των περιφερειακών συσκευών ενός υπολογιστικού 

συστήµατος. Ειδικότερα το λειτουργικό σύστηµα ελέγχει την εκτέλεση των εφαρµογών, 

εκχωρεί τους απαραίτητους πόρους και ελέγχει την είσοδο και την έξοδο του συστήµατος. 

Μερικά από τα πιο δηµοφιλή λειτουργικά συστήµατα είναι η σειρά των Windows, το Unix, το 

Linux, το Mac OS κ.λ.π., (Λεξικό Πληροφορικής Mandeson, Εκδόσεις ∆ΙΑΓΟΡΑΣ, 2002). 

 
92 Πρόγραµµα οδήγησης (driver) είναι ένα ειδικό πρόγραµµα απαραίτητο για τον έλεγχο και τη 

ρύθµιση µιας συσκευής. Κάθε συσκευή (εκτυπωτής, µόντεµ κ.λ.π.) συνοδεύεται από ένα 
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η οποία έχει οριστεί για κάθε κατηγορία παρεχόµενων υπηρεσιών. Με τη χρήση 

τερµατικών οι διάφοροι χρήστες µπορούν να µοιράζονται δεδοµένα και εργασία 

δηµιουργώντας ένα εικονικό περιβάλλον συνεργασίας. 

 

Ένα σύστηµα διαχείρισης των πόρων τεχνολογίας πληροφοριών που ονοµάζεται πλέγµα 

πλατφόρµας επιτρέπει στους οργανισµούς να µοιράζονται πόρους και γνώση και να 

συνεργάζονται. Όπως βλέπουµε στην παρακάτω εικόνα, οι εταιρείες Ε-1, Ε-2 και Ε-3 

καταλαµβάνουν ένα συγκεκριµένο χώρο ώστε να εκµεταλλεύονται εφαρµογές της 

πλατφόρµας µέσω ∆ιασύνδεσης Προγραµµατισµού Εφαρµογών (Application 

Programmer Interface - API)93 που επιτρέπει τη χρήση µιας εφαρµογής που 

προσαρµόζεται στις απαιτήσεις του χρήστη.    

 

E-1E-1

E-2E-2

E-3E-3

Εφαρµογές
Πλατφόρµας

Εφαρµογές
Πλατφόρµας

ΠΛΑΤΦΟΡΜΑΠΛΑΤΦΟΡΜΑ ΟΙΚΟΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣΟΙΚΟΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ

ΧΩΡΟΣ
E-1 

ΧΩΡΟΣ
E-2 

ΧΩΡΟΣ
E-3 

Εφαρµογές
Πλατφόρµας

Πλέγµα Πλατφόρµας

Κέλυφος
Πλατφόρµας

Έλεγχος
Πλατφόρµας

∆ιασύνδεση
Προγραµ-
µατισµού
Εφαρµογών
Πλατφόρµας

ΤΡΑΠΕΖΑ
ΠΟΡΩΝ

Η/Υ ∆ικτύου

Εφαρµογές

Παροχείς
Υπηρεσιών

 
Εικόνα 5.3. ∆εσµευµένοι χώροι και πλέγµα πλατφόρµας. 

 

                                                                                                                                                         
πρόγραµµα οδήγησης, το οποίο µετά την εγκατάστασή του δίνει στον υπολογιστή τις 

απαραίτητες πληροφορίες για τη συνεργασία τους, (Λεξικό Πληροφορικής Mandeson, 

Εκδόσεις ∆ΙΑΓΟΡΑΣ, 2002). 

 
93 ∆ιασύνδεση Προγραµµατισµού Εφαρµογών (Application Programmer Interface - API), είναι 

ένα σύνολο ρουτίνων που επιτρέπουν στους χρήστες να διαµορφώνουν µε προσωπικό τρόπο 

µια εφαρµογή, προσαρµόζοντάς την στις δικές τους ανάγκες, (Λεξικό Πληροφορικής 

Mandeson, Εκδόσεις ∆ΙΑΓΟΡΑΣ, 2002). 
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Προκειµένου η πλατφόρµα να υποστηρίζει εργασίες και συνεργασίες των συνδεόµενων 

εταιρειών µέσω των δεσµευµένων χώρων που τους διατίθενται από την πλατφόρµα, 

χρησιµοποιούνται εργαλεία λογισµικού. Οι υπηρεσίες εξυπηρέτησης και υποδοµής 

Η/Υ της πλατφόρµας συνδέονται µε το επίπεδο και την υποδοµή της πλατφόρµας σε 

τεχνολογία ηλεκτρονικών υπολογιστών και επιτρέπουν την εκτέλεση των συγκεκριµένων 

εφαρµογών. Οι παροχείς υπηρεσιών δίδουν τη λύση ώστε η πλατφόρµα να 

συνεργάζεται άµεσα µε τις υπηρεσίες διαδικτύου των εταιρειών. 
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ΜΕΡΟΣ Γ 
 

Κεφάλαιο 6 

Μεθοδολογία 

 

6.1 Εισαγωγή 

 

Η πρόταση αφορά τη µεθοδολογική προσέγγιση για την αξιολόγηση και επιλογή των 

καταλληλότερων ηλεκτρονικών υπηρεσιών που µπορεί να προσφέρει η πλατφόρµα 

ώστε να εξυπηρετούνται συγκεκριµένες δραστηριότητες της εκάστοτε ναυτιλιακής 

εταιρείας η οποία συνδέεται σε αυτή. 

 

Οι ναυτιλιακές αγορές για τις οποίες η πλατφόρµα µπορεί να αποτελέσει εργαλείο στα 

πλαίσια ανάπτυξης συγκεκριµένου οικοσυστήµατος και για τις οποίες γίνεται η έρευνα 

είναι η αγορά της ποντοπόρου ναυτιλίας και της ναυτιλίας γραµµών, δηλαδή η αγορά 

δεξαµενοπλοίων, η αγορά χύδην φορτίου και η αγορά µοναδοποιηµένων φορτίων. Τα 

χαρακτηριστικά των αγορών αυτών όπως και των βασικών ηλεκτρονικών υπηρεσιών 

που προσφέρει η πλατφόρµα έχουν αναλυθεί στο Κεφάλαιο 4. 

 

Ο σκοπός της προτεινόµενης πλατφόρµας και της ακολουθούµενης µεθοδολογίας είναι 

η ανάπτυξη της ηλεκτρονικής ναυτιλίας (e-shipping) και του ηλεκτρονικού εµπορίου 

(e-commerce) στη ναυτιλιακή βιοµηχανία µέσα από ένα οικοσυστηµικό ψηφιακό 

περιβάλλον.  

 

Η προτεινόµενη µεθοδολογία έχει σκοπό να προσφέρει µια γενικευµένη µέθοδο 

επιλογής ηλεκτρονικών υπηρεσιών και να συνδράµει µια ναυτιλιακή εταιρεία, στην 

ιεράρχηση των ηλεκτρονικών υπηρεσιών της πλατφόρµας µε βάση τις ανάγκες της, 

προκειµένου να τις αξιοποιήσει στην επιχειρηµατική της λειτουργία. 

 

Η επιλογή αυτή βασίζεται στην ικανοποίηση κάποιων κριτηρίων που έχουν εκ των 

προτέρων εξαχθεί και τεθεί και τα οποία πρέπει να ικανοποιούν κατά το δυνατόν οι 

υπό αξιολόγηση ηλεκτρονικές υπηρεσίες.  
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Το πλέγµα των κριτηρίων αποτελεί από µόνο του ένα «ανοικτό» σύστηµα τόσο ως προς 

το «εύρος» όσο και ως προς το «βάθος». Έτσι δίδεται η δυνατότητα σε κάθε ναυτιλιακή 

επιχείρηση να προσθέτει, να αφαιρεί και να προσαρµόζει κριτήρια (επέµβαση ως προς 

το «εύρος») όσο και να επιµερίζει και να αναλύει κριτήρια σε υποκριτήρια και ούτω 

καθεξής (επέµβαση ως προς το «βάθος») σύµφωνα µε τις δικές της απαιτήσεις94. 

 

Η µεθοδολογία εποµένως έχει το σηµαντικό πλεονέκτηµα να προσαρµόζεται στην 

απαίτηση όλων των ναυτιλιακών εταιρειών να επιλέγουν τα επιχειρηµατικά τους 

εργαλεία και να επενδύουν µε ασφάλεια σε νέες τεχνολογίες. Βεβαίως και προκειµένου 

τα αποτελέσµατα για την επιλογή των καταλληλότερων ηλεκτρονικών υπηρεσιών να 

είναι τα πιο αξιόπιστα θα πρέπει το πλαίσιο επιλογής, τοποθέτησης και επιµερισµού 

των κριτηρίων (που καθορίζει στην πραγµατικότητα και τις λειτουργικές προδιαγραφές 

της επιλεγόµενης ηλεκτρονικής υπηρεσίας) να είναι αυστηρό και προκαθορισµένο από 

ειδικούς. 

 

Για να επιτευχθεί αυτό η διαδικασία επιλογής των κριτηρίων θα πρέπει να είναι σαφής, 

κατανοητή και αποδεκτή από την οµάδα των αξιολογητών ενώ όσον αφορά την τεχνική 

της δοµή να είναι βηµατιστική, απερίσπαστη και ενιαία. Οι αξιολογούντες θα πρέπει 

να είναι άνθρωποι που έχουν γνώση των απαιτήσεων χρήσης και απόδοσης των 

τεχνολογιών που θα εισαχθούν στην εταιρεία αλλά και των ηλεκτρονικών υπηρεσιών 

που η εταιρεία καλείται να αξιοποιήσει σε επιχειρηµατικό επίπεδο. 

 

Αυτό είναι πάντα ένα σοβαρό θέµα που προκύπτει όταν οι χρήστες και το τεχνικό 

προσωπικό καλούνται να αναλύσουν τις απαιτήσεις και τις ανάγκες τους που 

προσδοκούν να καλυφθούν από νέα εργαλεία τεχνολογίας πληροφοριών και 

επικοινωνιών. 

 

Το πρόβληµα επικοινωνίας µεταξύ των τελικών χρηστών και των σχεδιαστών των 

πληροφοριακών συστηµάτων και των ηλεκτρονικών εφαρµογών αποτελεί τη βασική 

                                                 
94 Στην προκειµένη περίπτωση παρουσιάζονται 12 ηλεκτρονικές υπηρεσίες για κάθε µια από τις 

οποίες έχουν τεθεί 3 κριτήρια (ίδιος αριθµός κριτηρίων για κάθε ηλεκτρονική υπηρεσία) χωρίς 

αυτά να έχουν αναλυθεί σε υποκριτήρια. Σκοπός µας είναι να καλύψουµε τις δηµοφιλέστερες 

ηλεκτρονικές υπηρεσίες που χρησιµοποιεί η ναυτιλιακή αγορά και γι’ αυτό το λόγο 

επεκταθήκαµε στην ανάλυση των κριτηρίων περισσότερο ως προς το «εύρος» και όχι ως προς 

το «βάθος» σε κριτήρια 2ου, 3ου επιπέδου κ.ο.κ. 
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αιτία της ακατάλληλης ενσωµάτωσης των αναγκών των χρηστών στα πληροφοριακά 

συστήµατα και τις εφαρµογές και της σταδιακής αποµάκρυνσης των χρηστών από τη 

διαδικασία εφαρµογής. Οι χρήστες και οι ειδικοί στα συστήµατα πληροφοριών έχουν 

διαφορετικό υπόβαθρο, προϊστορία, ενδιαφέροντα και προτεραιότητες και συχνά 

επιδιώκουν διαφορετικούς στόχους. Αυτό λέγεται χάσµα επικοινωνίας χρήστη–

σχεδιαστή. Οι συγκεκριµένες διαφορές εκδηλώνονται στην αποκλίνουσα οργανωτική 

αφοσίωση, στην προσέγγιση της επίλυσης προβληµάτων και στο λεξιλόγιο95. 

 

 

6.2 Σχεδίαση µεθοδολογικού πλαισίου 

 

Υπάρχει ένας αριθµός υπό επιλογή ηλεκτρονικών υπηρεσιών της πλατφόρµας που 

αναφέρονται στις επιχειρησιακές ανάγκες ναυτιλιακών εταιρειών που 

δραστηριοποιούνται σε συγκεκριµένες ναυτιλιακές αγορές. 

 

Ο αντικειµενικός σκοπός είναι πρωτίστως να αξιολογηθεί η ζήτηση κάθε ηλεκτρονικής 

υπηρεσίας σε σχέση µε τις υπόλοιπες και δευτερευόντως να προκύψει µια ιεράρχισή 

τους (µε βάση τη βαθµολογία που έλαβαν) από την περισσότερο ζητούµενη προς τη 

λιγότερο. 

 

Η διαδικασία αυτή εξυπηρετεί ώστε η πλατφόρµα να παρέχει εκείνες τις ηλεκτρονικές 

υπηρεσίες που επιθυµούν κατά προτεραιότητα οι ίδιες οι ναυτιλιακές εταιρείες που 

αξιολογούν και την επιλογή τους. Η διαδικασία αυτή όσον αφορά την πλατφόρµα είναι 

συνεχής και δυναµική. 

 

Σκοπός είναι η πλατφόρµα ανά πάσα στιγµή και προσαρµοζόµενη στις απαιτήσεις της 

αγοράς να παρέχει τις πιο «δηµοφιλείς» ηλεκτρονικές υπηρεσίες και εφαρµογές ενώ να 

                                                 
95 Οι ειδικοί στα συστήµατα πληροφοριών, για παράδειγµα, έχουν συνήθως µια έντονα τεχνική 

ή µηχανιστική τάση επίλυσης προβληµάτων. Αναζητούν κοµψές και περίπλοκες τεχνικές 

λύσεις, στις οποίες η απόδοση του υλικού και του λογισµικού βελτιστοποιείται σε βάρος της 

ευκολίας χρήσης ή της οργανωτικής αποτελεσµατικότητας. Από την άλλη, οι χρήστες 

προτιµούν συστήµατα που έχουν στόχο την επίλυση επιχειρησιακών προβληµάτων ή τη 

διευκόλυνση οργανωτικών εργασιών. Είναι συχνό φαινόµενο ο προσανατολισµός των δύο 

οµάδων να είναι τόσο διαφορετικός ώστε να φαίνεται ότι µιλάνε διαφορετικές γλώσσες, 

(Laudon K. .C and Laudon J. P., 2001). 
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απορρίπτει αυτές που παρουσιάζουν χαµηλή ή καθόλου ζήτηση. Άλλωστε η παροχή 

από την πλατφόρµα παρωχηµένων υπηρεσιών θα οδηγούσε σε σταδιακή υποβάθµιση 

και αχρηστία το όλο εγχείρηµα. 

 

Το ζητούµενο εποµένως όσον αφορά τη διαχείριση και προβολή της πλατφόρµας ως 

επιχειρηµατικού εργαλείου είναι οι ναυτιλιακές εταιρείες οι οποίες συνδέονται µε αυτή 

για να αξιοποιήσουν τις παρεχόµενες ηλεκτρονικές υπηρεσίες, ταυτόχρονα να 

αξιολογούν την ποσότητα (το πλήθος και την επάρκεια σε αριθµό) αλλά ιδιαιτέρως την 

ποιότητα αυτών των υπηρεσιών. Η διαδικασία αυτή της αξιολόγησης επιβάλλει στην 

πραγµατικότητα την ανάπτυξη της πλατφόρµας (αλλά και των ηλεκτρονικών υπηρεσιών 

που παρέχει) υπό τη ∆ιοίκηση Ολικής Ποιότητας.  

 

Για να διευκολυνθεί εποµένως η αξιολόγηση των ηλεκτρονικών υπηρεσιών 

χρησιµοποιούµε ένα σύνολο κριτηρίων τα οποία ιεραρχούνται σε µια δενδροειδή 

µορφή όπως παρουσιάζεται στη συνέχεια. Μερικά από αυτά τα κριτήρια αναλύονται 

περαιτέρω σε πιο συγκεκριµένα και επιµέρους υποκριτήρια όπου αυτό κρίνεται 

σκόπιµο. Αντίστροφα τα κριτήρια µε το ίδιο περιεχόµενο οµαδοποιούνται φέροντας 

έναν κοινό τίτλο. 

 

Το σύνολο των κριτηρίων διαχωρίζεται σε δύο µεγάλες κατηγορίες. Στα γενικά και τα 

θεµατικά κριτήρια. Τα κριτήρια του θεµατικού πεδίου ποικίλουν ως προς τον τοµέα 

τεχνολογικής εφαρµογής (ηλεκτρονικό εµπόριο, ηλεκτρονική ναύλωση, ηλεκτρονικές 

προµήθειες, ηλεκτρονική µάθηση κ.λ.π.).  

 

Η σηµαντικότητα κάθε κριτηρίου αξιολογείται µε λεκτικούς όρους όπως «χαµηλή», 

«µέση», «υψηλή» κ.λ.π. Παρόµοιοι όροι χρησιµοποιούνται για την αξιολόγηση επιλογής 

κάθε ηλεκτρονικής υπηρεσίας ως «κακή», «µέτρια», «καλή» επιλογή κ.λ.π. 

 

Ένας αριθµός εξειδικευµένων σε ναυτιλιακά θέµατα ατόµων (οι οποίοι 

αντιπροσωπεύουν και το δείγµα των ναυτιλιακών εταιρειών που συµµετέχουν στην 

έρευνα) καλούνται να αξιολογήσουν τις ηλεκτρονικές υπηρεσίες της πλατφόρµας 

ιεραρχώντας τα κριτήρια κατά περίπτωση.  

 

Συγκεκριµένα οι ερωτώµενοι ζητείται να εκφράσουν την άποψή τους για τα παρακάτω: 

• Πόσο σηµαντικό είναι κάθε κριτήριο σε σχέση µε τα υπόλοιπα, προκειµένου 

να επιλεγεί η «καλύτερη» (εννοείται η «καταλληλότερη») ηλεκτρονική υπηρεσία. 
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• Ο βαθµός που κάθε µια από τις προτεινόµενες ηλεκτρονικές υπηρεσίες 

ικανοποιεί τις απαιτήσεις που εκφράζει κάθε κριτήριο ξεχωριστά. 

 

Η προτεινόµενη µεθοδολογία ενσωµατώνει τεχνικές της θεωρίας των ασαφών συνόλων 

στο πλαίσιο της κλασσικής πολυκριτηριακής µεθόδου ανάλυσης αποφάσεων. Αυτή η 

προσέγγιση δίνει τη δυνατότητα αντιµετώπισης της υποκειµενικότητας που συχνά 

χαρακτηρίζει (και είναι φυσικό) την κρίση των ερωτωµένων, σηµείο που απασχολεί 

πάντα έναν ερευνητή ο οποίος χρησιµοποιεί τα ερωτηµατολόγια ή τις συνεντεύξεις ως 

ερευνητικά εργαλεία. 

 

Ακολουθεί µια σύντοµη παρουσίαση των ενοτήτων που ακολουθούν και απαρτίζουν τη 

µεθοδολογική προσέγγιση: 

• Στο υποκεφάλαιο 6.3 περιγράφονται αναλυτικά τα γενικά και τα θεµατικά 

κριτήρια τα οποία προτείνονται για την αξιολόγηση των ηλεκτρονικών 

υπηρεσιών της πλατφόρµας.  

• Το υποκεφάλαιο 6.4 έχει σκοπό να εξοικειώσει τον αναγνώστη µε τη βασική 

ορολογία της θεωρίας των ασαφών συνόλων. Ιδιαίτερη έµφαση δίδεται στην 

επεξήγηση των λόγων για τους οποίους υιοθετήθηκε η θεωρία των ασαφών 

συνόλων για τη µοντελοποίηση της κρίσης των ερωτωµένων. 

• Το κεφάλαιο ολοκληρώνεται µε το υποκεφάλαιο 6.5 το οποίο αναφέρεται σε 

ορισµένα σηµαντικά θέµατα που αφορούν τη διαδικασία αξιολόγησης και 

λήψης αποφάσεων όπου εµπλέκεται οµάδα κρινόντων και όχι µεµονωµένοι 

λήπτες αποφάσεων. Στο ίδιο υποκεφάλαιο παρουσιάζεται η µεθοδολογία των 

∆ελφών η οποία εξασφαλίζει ένα υψηλό επίπεδο κοινής αποδοχής των κρίσεων 

που γίνονται από την οµάδα κρινόντων. 

 

 

6.3 Αξιολόγηση κριτηρίων 

 

Ένα από τα βασικά στοιχεία της µεθοδολογίας είναι τα κριτήρια που χρησιµοποιούνται 

για να αξιολογηθεί η ζήτηση των παρεχοµένων ηλεκτρονικών υπηρεσιών.  

 

Αποφασίσαµε να δηµιουργήσουµε δύο κατηγορίες κριτηρίων α) τα γενικά και β) τα 

θεµατικά κριτήρια και συγκεκριµένα: 
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• Η πρώτη κατηγορία περιλαµβάνει ένα σύνολο γενικών κριτηρίων που 

καλύπτουν το υπόβαθρο. Τα γενικά κριτήρια απευθύνονται στην αξιολόγηση 

κάθε είδους τεχνολογίας πληροφοριών και ηλεκτρονικής υπηρεσίας ανεξάρτητα 

από το πεδίο εφαρµογής. Για το λόγο αυτό η αξιολόγησή τους γίνεται µια µόνο 

φορά και αφορά τη γενικότερη υποδοµή της πλατφόρµας ανεξάρτητα της 

επιµέρους αξιολόγησης των ηλεκτρονικών υπηρεσιών. 

• Η δεύτερη κατηγορία περιλαµβάνει τα θεµατικά κριτήρια τα οποία σχετίζονται 

άµεσα µε το πεδίο εφαρµογής της προτεινόµενης τεχνολογίας (δηλαδή 

ηλεκτρονικές υπηρεσίες που αφορούν την ηλεκτρονική διακυβέρνηση, το 

ηλεκτρονικό εµπόριο, τις ηλεκτρονικές ναυλώσεις κ.λ.π.). 

 

Ο αριθµός των κριτηρίων (γενικά και θεµατικά) που τίθεται µπορεί να επιλεγεί 

ελεύθερα θα πρέπει όµως να είναι ο ίδιος για κάθε ηλεκτρονική υπηρεσία. Αυτό 

απαιτείται προκειµένου η αξιολόγηση και η ιεράρχηση των ηλεκτρονικών υπηρεσιών 

να γίνεται µε τους ίδιους όρους και η µεθοδολογία που θα παρουσιαστεί στη συνέχεια 

να εξασφαλίζει την αντικειµενικότητά της σε κάθε περίπτωση. 

 

Κατά τη διαδικασία εντοπισµού και οµαδοποίησης των κριτηρίων αξιολόγησης 

διαπιστώθηκε ότι κάποιος µπορεί να έχει κέρδος µε διάφορους τρόπους από την 

ιεραρχική οργάνωση και δοµή των κριτηρίων. Πέρα από το γεγονός ότι µε τη 

δενδροειδή δοµή των κριτηρίων αποφεύγεται τυχόν παράλειψη ή διπλοεγγραφή 

κάποιου κριτηρίου, η συγκεκριµένη δοµή είναι περισσότερο προσφιλής και 

διευκολύνει τους αξιολογούντες.  

 

Όπως θα παρουσιαστεί και στη συνέχεια το «βάθος» της δενδροειδούς δοµής των 

κριτηρίων (που καθορίζει κατά κάποιο τρόπο και το επίπεδο ανάλυσης) δεν παραµένει 

γενικά σταθερό αλλά ποικίλει εξαρτώµενο από τον αριθµό των θεµατικών κριτηρίων. 

Κάτω από κάθε υποκριτήριο δίδεται µια σύντοµη περιγραφή του τι ακριβώς σηµαίνει 

και που αυτό αναφέρεται, συνήθως µε τη µορφή ερωτήσεων στις οποίες ο ερωτώµενος 

αξιολογητής καλείται να απαντήσει. 

 

Εδώ θα πρέπει να επισηµάνουµε ότι κατεβλήθη προσπάθεια ώστε η µεθοδολογία να 

περιλαµβάνει όλες τις παρατηρήσεις που προέκυψαν ώστε αυτή να είναι περισσότερο 

ολοκληρωµένη. Η λίστα των κριτηρίων και των θεµατικών ενοτήτων που παρατίθεται 

από την προτεινόµενη µεθοδολογία λειτουργεί ενδεικτικά στο τι µπορεί κάθε 

αξιολογητής να λαµβάνει υπόψη του κατά τη διαδικασία αξιολόγησης. Με αυτό τον 
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τρόπο σε καµία περίπτωση δεν ισχυριζόµαστε ότι η λίστα έχει εξαντλήσει όλες τις 

περιπτώσεις και καλύπτει κάθε περίπτωση που µπορεί να προκύψει µετά την 

εφαρµογή του σχεδίου αξιολόγησης. 

 

Από την άλλη η προτεινόµενη µεθοδολογική προσέγγιση προσφέρει πολλές ευκαιρίες 

για επέκταση της συγκεκριµένης ανάλυσης χωρίς όµως να απαιτείται να αλλάζει κάθε 

φορά ο βασικός κορµός του σχεδίου. 

 

6.3.1 Γενικά κριτήρια 
 

Καινοτοµία 

Ποιο είναι το επίπεδο τεχνολογικής ή οργανωτικής καινοτοµίας που η προτεινόµενη 

τεχνολογία εισάγει; 

 

Ευελιξία 

Είναι η προτεινόµενη τεχνολογία εύκολα προσαρµόσιµη στις δυναµικές αλλαγές του 

κοινωνικού, οικονοµικού και τεχνολογικού περιβάλλοντος; 

 

Φιλικότητα  

Πόσο φιλική είναι η προτεινόµενη τεχνολογία σε έναν απλό χρήστη; 

 

Επίβλεψη  

Σε ποια έκταση η εφαρµογή της προτεινόµενης τεχνολογίας απαιτεί την άµεση 

επίβλεψη και την επέµβαση του ανθρώπινου παράγοντα96; 

 

Συµβατότητα 

Είναι δυνατή η εφαρµογή της προτεινόµενης τεχνολογίας στο δεδοµένο τεχνολογικό, 

γνωστικό και οικονοµικό επίπεδο; 

                                                 
96 Εξαιτίας του περιορισµένου του αριθµού του πληρώµατος στα πλοία και της µεγάλης 

απόστασης του πλοίου που δραστηριοποιείται εµπορικά από τα γραφεία ξηράς, επιδιώκεται η 

κατά το δυνατόν µικρότερη ανάγκη επίβλεψης και επέµβασης του ανθρώπινου παράγοντα. 

Όσο η τεχνολογία αναπτύσσεται και υπάρχει η δυνατότητα σύγχρονα συστήµατα επί του 

πλοίου να οργανώνουν, να υποστηρίζουν και να παρακολουθούν τις εργασίες του πληρώµατος 

και τις λειτουργίες των µηχανηµάτων και συσκευών τόσο µειώνεται ο απαιτούµενος αριθµός 

των µελών του πληρώµατος (ιδίως του κατώτερου προσωπικού). 
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Αποδοτικότητα κόστους 

Πόσο ακριβή σε κόστος είναι η εφαρµογή της προτεινόµενης τεχνολογίας σε σύγκριση 

µε τις αντίστοιχες επενδύσεις των ανταγωνιστών; 

 

Η ανάλυση των γενικών κριτηρίων παρουσιάζεται εποπτικά στην παρακάτω εικόνα. 

 

ΕΠΙΛΟΓΗΕΠΙΛΟΓΗ
ΗΛ. ΥΠΗΡΕΣΙΑΣΗΛ. ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ

ΓΕΝΙΚΑΓΕΝΙΚΑ
ΚΡΙΤΗΡΙΑΚΡΙΤΗΡΙΑ

ΘΕΜΑΤΙΚΑΘΕΜΑΤΙΚΑ
ΚΡΙΤΗΡΙΑΚΡΙΤΗΡΙΑ

ΕΥΕΛΙΞΙΑΕΥΕΛΙΞΙΑ ΦΙΛΙΚΟΤΗΤΑΦΙΛΙΚΟΤΗΤΑ ΕΠΙΒΛΕΨΗΕΠΙΒΛΕΨΗ ΑΠΟ∆ΟΤΙΚΟΤΑΠΟ∆ΟΤΙΚΟΤ ..
ΚΟΣΤΟΥΣΚΟΣΤΟΥΣΣΥΜΒΑΤΟΤΗΤΑΣΥΜΒΑΤΟΤΗΤΑΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑ

 
 

Εικόνα 6.1. Γενικά κριτήρια για την αξιολόγηση των ηλεκτρονικών υπηρεσιών της 

πλατφόρµας.  

 

6.3.2 Θεµατικά κριτήρια 
 

Ηλεκτρονική διακυβέρνηση 

 

Προστασία της επιχείρησης 

Μια επιτυχηµένη εφαρµογή ηλεκτρονικής διακυβέρνησης θα πρέπει πρώτα από όλα 

να κερδίζει την εµπιστοσύνη των επιχειρήσεων ώστε να κάνουν συναλλαγές µε τους 

κρατικούς φορείς ηλεκτρονικά. Πόσο αποδοτικά η νέα τεχνολογία προστατεύει 

πληροφορίες που προκύπτουν στο σύστηµα λόγω των συναλλαγών (πληρωµές, 

προσωπικά στοιχεία κ.λ.π.); 

 

Ποιότητα υπηρεσιών 

Υπηρεσίες που παρέχονται συνολικά από το σύστηµα σε όλα τα στάδια συναλλαγών 

(παροχή πιστοποιητικών, χρηµατικές συναλλαγές κ.λ.π.). 
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∆ιαφάνεια  

∆ύναται το σύστηµα να παρουσιάσει την πραγµατική εικόνα της παρεχόµενης 

υπηρεσίας (δυνατότητες, πλεονεκτήµατα και µειονεκτήµατα παρεχόµενης υπηρεσίας 

κ.λ.π.); 

 

Ηλεκτρονικές ναυλώσεις 

 

Έλεγχος σφαλµάτων 

Υπάρχει δυνατότητα αυτοµάτου ελέγχου σφαλµάτων; Παρακολουθούνται οι 

συναλλαγές από συγκεκριµένες φόρµες που εντοπίζουν σφάλµατα και προειδοποιούν 

τα συναλλασσόµενα µέρη; 

 

Έλεγχος υλοποίησης  

Υπάρχει η δυνατότητα από τους συναλλασσόµενους να παρακολουθούν την εξέλιξη και 

την πρόοδο υλοποίησης καθώς και να ενηµερώνονται για την ολοκλήρωση της 

συµφωνίας ναύλου;  

 

Αυθεντικότητα 

∆ύναται το σύστηµα να εξασφαλίσει την αυθεντικότητα των συναλλασσοµένων µερών 

στη σύνταξη και την υπογραφή (µε ηλεκτρονικό  τρόπο) του ναυλοσυµφώνου; 

 

Ηλεκτρονικές προµήθειες 

 

Τιµές εφοδίων 

Επιτυγχάνονται χαµηλότερες τιµές στην αγορά των εφοδίων λόγω της εύκολης και 

γρήγορης σύγκρισης τιµών που παρέχει το σύστηµα; 

 

Χρόνος παράδοσης 

Μειώνεται ο χρόνος που απαιτείται να φθάσουν τα εφόδια στο πλοίο; 

 

Εύρεση εφοδίων 

Μειώνεται η πιθανότητα λάθους στον εντοπισµό των ζητούµενων εφοδίων; Το σύστηµα 

διευκολύνει τη σύντοµη εύρεση των εφοδίων µέσα από ηλεκτρονικούς καταλόγους; 
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Ηλεκτρονική µάθηση 

 

Εκπαίδευση 

∆ιάχυση της τεχνολογίας πληροφοριών: Σε τι έκταση η νέα τεχνολογία προωθεί τη 

χρήση πληροφοριακών συστηµάτων στη διαδικασία εκπαίδευσης; 

Ατοµική και δια βίου εκπαίδευση: Ενθαρρύνει η συγκεκριµένη ηλεκτρονική υπηρεσία 

την ατοµική και δια βίου εκπαίδευση; 

Τηλε-εκπαίδευση: Προωθεί η συγκεκριµένη ηλεκτρονική υπηρεσία τη γνώση και 

εκπαίδευση από απόσταση; 

 

∆ιασύνδεση  

∆ιασυνδέονται µε το σύστηµα σχολές, πανεπιστήµια και άλλα εκπαιδευτικά ιδρύµατα 

(συµπεριλαµβανοµένων και των µονάδων της ευρύτερης δηµόσιας διοίκησης); 

 

Καθηγεσία 

Συνοδεύεται η ηλεκτρονική υπηρεσία από το κατάλληλο διδακτικό υλικό ώστε να 

εξοικειώνει εκπαιδευτές, εκπαιδευόµενους και διοικητικούς φορείς µε τη λειτουργία 

του συστήµατος; Σε τι έκταση η ηλεκτρονική υπηρεσία βελτιώνει τις δεξιότητες των 

εκπαιδευοµένων στην τεχνολογία πληροφοριών (π.χ. εξοικείωση µε το διαδίκτυο, τα 

πολυµέσα κ.λ.π.); 

 

Έλεγχος φόρτωσης 

 

Φορτίο 

Η ηλεκτρονική υπηρεσία παρέχει τη δυνατότητα να πραγµατοποιούνται έλεγχοι και 

υπολογισµοί όσον αφορά χαρακτηριστικά (βάρος, όγκος, ειδικό βάρος, 

θερµοκρασία/υγρασία αποθήκευσης, ευπάθεια κ.λ.π.) του φορτίου προς φόρτωση στο 

πλοίο; 

 

∆υνατότητες πλοίου 

Η ηλεκτρονική υπηρεσία παρέχει στοιχεία για τις δυνατότητες φόρτωσης του 

συγκεκριµένου φορτίου στο πλοίο; Λαµβάνεται υπόψη η αντοχή φόρτωσης του πλοίου; 

 

Ισορροπία/ Πλευστότητα 

Υπολογίζεται η ισορροπηµένη φόρτωση του φορτίου στο πλοίο, λαµβάνοντας υπόψη τα 

ναυπηγικά του χαρακτηριστικά, την πλευστότητα και εν γένει την αξιοπλοϊα του; 
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Λογιστικός έλεγχος 

 

Οικονοµικές συναλλαγές 

Παρέχονται ολοκληρωµένες λύσεις για την ηλεκτρονική παρακολούθηση των 

οικονοµικών συναλλαγών που γίνονται από το πλοίο και την εταιρεία; 

 

Αποκέντρωση 

Εξασφαλίζεται η αποκέντρωση και αποσυµφόρηση της διαδικασίας ελέγχου και 

καταχώρησης εξόδων (αγορές, πληρωµές κ.λ.π.); 

 

Προτεραιότητες πληρωµών 

Υπάρχει η δυνατότητα εκτέλεσης υπολογισµών όπου ορίζονται οι προτεραιότητες 

πληρωµών σε τρίτους (π.χ. λιµενικά έξοδα του πλοίου);  

 

Έλεγχος αποθεµάτων 

 

Εφόδια πλοίου 

Η ηλεκτρονική υπηρεσία παρέχει εφαρµογές που παρακολουθούν τα αποθέµατα και 

τις προµήθειες του πλοίου;  

 

Αποθέµατα 

Καθορίζεται ένα επίπεδο ασφαλείας αποθεµάτων, λαµβάνοντας υπόψιν τις συνήθεις 

δραστηριότητες και τις αποθηκευτικές δυνατότητες του πλοίου, κάτω του οποίου το 

τµήµα προµηθειών συνεγείρεται;  

 

Συντονισµός παραγγελιών 

Η διαδικασία ελέγχου αποθεµάτων συνδέεται µε το συντονισµό των παραγγελιών; 

Επιτυγχάνεται η καλύτερη τιµή για συγκεντρωτικές παραγγελίες;  

 

∆ιαχείριση ποιότητας και ασφάλειας 

 

Εγχειρίδια 

Το σύστηµα παρέχει ηλεκτρονικά τα κατάλληλα εγχειρίδια της εταιρείας στα οποία 

εµπεριέχονται οι οδηγίες των κωδίκων ISM και ISPS;  
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Εργασίες 

Καθορίζονται προγραµµατισµός και λίστες εργασιών για τα πληρώµατα των πλοίων; 

Υπάρχει σύστηµα ελέγχου των εκτελουµένων εργασιών όσον αφορά την απόδοση του 

πληρώµατος και το χρόνο ολοκλήρωσής τους;  

 

Αναφορές 

Το σύστηµα παρέχει τις ηλεκτρονικές φόρµες ώστε να συµπληρώνονται και να 

υποβάλλονται οι κατάλληλες αναφορές όσον αφορά την εφαρµογή των κωδίκων; 

 

∆ιαχείριση ταξιδίων 

 

Χρόνος ταξιδίου 

Το σύστηµα υπολογίζει τα σκέλη ταξιδίου και το συνολικό χρόνο ταξιδίου για τη 

µετακίνησή του προς τον τελικό προορισµό; ∆ίνεται η δυνατότητα υπολογισµών σε 

σχέση µε την ταχύτητα πλου; Το σύστηµα µπορεί να ενηµερώνεται και να προτείνει 

εναλλακτικές πορείες και ταχύτητες; 

 

Κόστος ταξιδίου 

Υπάρχει δυνατότητα υπολογισµού του κόστους ταξιδίου σε σχέση µε την επιχειρησιακή 

ταχύτητα πλου του πλοίου;  

 

Ανεφοδιασµός 

Το σύστηµα συνδράµει τη λήψη αποφάσεων (σε συνδυασµό µε την επιλεγείσα 

επιχειρησιακή ταχύτητα) για τον προγραµµατισµό ανεφοδιασµών σε καύσιµα και 

λιπαντικά; 

 

 

Παρακολούθηση απόδοσης και συντήρησης πλοίου 

 

Παρακολούθηση βλαβών  

Το σύστηµα δύναται να παρακολουθεί και να καταγράφει βλάβες και άλλα 

προβλήµατα που προκύπτουν κατά τη διάρκεια του ταξιδίου στις µηχανές, τις 

συσκευές και το σκάφος;  
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Προγραµµατισµός επισκευών 

Το σύστηµα µπορεί να προγραµµατίσει τον δεξαµενισµό, τις επισκευές ή άλλες 

επιδιορθώσεις που απαιτούνται στο πλοίο ώστε να εξασφαλίζεται αφενός η αξιοπλοϊα 

του αφετέρου η κατ’ ελάχιστο παραµονή του πλοίου σε  επισκευαστικούς χώρους; 

 

Προγραµµατισµός επιθεωρήσεων 

Το σύστηµα µπορεί να προγραµµατίσει τακτικές και έκτακτες επιθεωρήσεις από το 

νηογνώµονα που απαιτούνται για την έκδοση πιστοποιητικών στο πλοίο;  

 

Ηλεκτρονική διαχείριση ανθρωπίνου δυναµικού 

 

Στοιχεία προσωπικού 

Το σύστηµα παρέχει τη δυνατότητα εµφάνισης των προσωπικών στοιχείων για στελέχη 

ναυτιλιακών εταιρειών και πληρώµατα πλοίων καθώς και τα προσόντα που διαθέτουν; 

 

Επιλογή προσωπικού 

Παρέχεται η δυνατότητα από το σύστηµα να προτείνει τα κατάλληλα άτοµα για την 

κατάληψη της κατάλληλης θέσης λαµβάνοντας υπόψη την εργασιακή τους εµπειρία 

και τα τυπικά τους προσόντα; 

 

Εξέλιξη προσωπικού 

Το σύστηµα ενηµερώνεται και παρακολουθεί την εξέλιξη και την εκπαίδευση του 

προσωπικού για το οποίο τηρεί στοιχεία; Υπάρχει δυνατότητα παρακολούθησης της 

αξιολόγησης του προσωπικού;  

 

Ηλεκτρονικές αγοραπωλησίες πλοίων 

 

Αγορά µεταχειρισµένων πλοίων 

Υπάρχει η δυνατότητα ενηµέρωσης για το ποια πλοία διατίθενται για αγορά και 

πώληση στην αγορά µεταχειρισµένων καθώς και τα χαρακτηριστικά τους (π.χ. 

κατηγορία, µεταφορικές δυνατότητες, ηλικία, ιστορικό επιθεωρήσεων κ.λ.π.); 

 

Υποστήριξη διαδικασίας 

Το σύστηµα µπορεί να υποστηρίξει τη διαδικασία διαπραγµάτευσης για την 

αγοραπωλησία πλοίων (π.χ. µε φόρµες, µνηµόνια συµφωνίας, τυποποιηµένα 

συµβόλαια κ.λ.π.); 
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Συµβούλευση 

Το σύστηµα παρέχει στους ενδιαφερόµενους συµβουλές σε θέµατα αγοραπωλησίας 

πλοίων, τιµές αγοράς, ιστορικά στοιχεία κ.λ.π.; 

 

Η ανάλυση των θεµατικών κριτηρίων ανά ηλεκτρονική υπηρεσία παρουσιάζεται 

εποπτικά στην παρακάτω εικόνα. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Εικόνα 6.2. Θεµατικά κριτήρια για την αξιολόγηση των ηλεκτρονικών υπηρεσιών της 

πλατφόρµας.  
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6.4 Μεθοδολογία 

 

6.4.1 Γιατί χρησιµοποιούµε τη θεωρία των ασαφών συνόλων; 
 

Η κλασική θεωρία λήψης αποφάσεων βασίζεται στην Πολυκριτηριακή Ανάλυση 

Αποφάσεων όπου οι αξιολογητές προκειµένου να επιλέξουν µια επιλογή από τις 

εναλλακτικές που έχουν χρησιµοποιούν ένα αριθµό κριτηρίων97. Μέχρι σήµερα έχουν 

αναπτυχθεί πολλές µεθοδολογίες όσον αφορά το πρόβληµα της πολυκριτηριακής 

λήψης αποφάσεων98. Οι πιο γνωστές είναι της Μέγιστης/ Ελάχιστης Τιµής (maxmin)99, 

του Μέσου Όρου τιµών βαρύτητας (weighted average) και η Αναλυτική ∆ιεργασία 

Ιεράρχησης (Analytical Hierarchy Process)100. 

 

Όλες οι παραπάνω µέθοδοι θεωρούν ότι ο λήπτης αποφάσεων είναι σε θέση να 

αποτιµήσει µε ακρίβεια τη σηµαντικότητα των κριτηρίων αξιολόγησης. Εντούτοις όµως 

και εξαιτίας της διαθεσιµότητας και υποκειµενικότητας των δεδοµένων η αποτίµηση 

αυτή αποτελεί δύσκολη υπόθεση. Για το λόγο αυτό οι κλασσικές µεθοδολογίες λήψης 

αποφάσεων δέχονται κριτική για υπεραπλούστευση των παραµέτρων του προβλήµατος. 

 

                                                 
97 Zeleny, M. Multiple Criteria Decision Making, McGraw-Hill Book Company, New York, 1982 

& Steuer, R. E. Multiple Criteria Optimization: Theory, Computation and Application, John-

Wisley and Sons, New York, 1986 & Lai, Y. J. and Hwang, C. L. Fuzzy Multiple Objective 

Decision Making Methods and Applications, Springer-Verlag, New York, 1994. 

 
98 Baas, S. and Kwakernaak, H. “Rating and ranking of multiple-aspect alternatives using 

fuzzy sets”, Automatica 13, 1977, pp. 47-58 & Wang, H. F. “Fuzzy multicriteria decision 

making – an overview”, Journal of Intelligent and Fuzzy Systems, Vol. 9, No 1-2, 2000, pp. 

61-83 & Nikitakos, N., Dounias, G. and Thomaidis, N. S. “D3.1: Evaluation guidelines. 

Technical report 2002”, contributing to work package III European R&D Results-

Assessment and Evaluation of DIAS.net project, 2002, (project no. IST-2001-35077). 

 
99 Dyson, R. G. “Maxmin programming, fuzzy linear programming and multicriteria decision 

making”, J Opl Res Soc 31, 1980, pp. 263-267 & Leberling, H. “On finding compromise 

solutions in multicriteria problems using the fuzzy min-operator”, Fuzzy Sets and 

Systems 6, 1981, pp. 105-118. 

 
100 Saaty, T. L. The Analytic Hierarchy Process, McGraw-Hill, New York, 1980. 
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Από την άλλη πολλά προβλήµατα λήψεως αποφάσεων είναι ακαθόριστα µε την έννοια 

ότι οι αξιολογούντες αντιµετωπίζουν δυσκολία στο να καταλήξουν σε ποσοτική κρίση 

των παραµέτρων ενός προβλήµατος. Κάτω από αυτές τις συνθήκες αποτιµήσεις µε 

χρήση των όρων «κακή κατάσταση», «φτωχή απόδοση», «πολύ σηµαντικός παράγοντας» 

κ.λ.π. συχνά συµβαίνουν στην πράξη, καθορίζοντας µια βάση επί της οποίας 

λαµβάνονται οι αποφάσεις και αναλαµβάνονται οι ενέργειες. 

 

Η αξιολόγηση, ιεράρχηση και επιλογή από το σύνολο των προτεινοµένων ηλεκτρονικών 

υπηρεσιών µιας πλατφόρµας που αποτελεί και το ζητούµενο στην έρευνα αυτή, είναι 

εντέλει ένα τυπικό πρόβληµα λήψεως αποφάσεως όπου είναι φυσικό να ανακύπτουν 

θέµατα ποσοτικού προσδιορισµού.  

 

Για το σκοπό αυτό είναι σύνηθες να ζητείται σε ένα πλήθος αξιολογητών (ειδικών επί 

του θέµατος) να εκφράσουν τη γνώµη τους όσον αφορά τη σηµαντικότητα κάθε 

κριτηρίου όπως επίσης κατά πόσο κάθε προτεινόµενη ηλεκτρονική υπηρεσία 

ικανοποιεί τις απαιτήσεις που τίθενται από κάθε επιµέρους κριτήριο.  

 

Ένας συνήθης τρόπος είναι να ζητηθεί από τους αξιολογούντες να εκφράσουν την 

κρίση τους δίνοντας αριθµητική βαθµολογία (π.χ. 5, 6-8, 10 κ.λ.π.). Εντούτοις, στις 

περισσότερες περιπτώσεις είναι πιο φυσικό η κρίση για την απόδοση της κάθε 

ηλεκτρονικής υπηρεσίας να εκφράζεται µε όρους όπως «κακή», «µέτρια», «καλή» και 

όσον αφορά τη σηµαντικότητα των κριτηρίων µε όρους όπως «χαµηλή», «µέση», 

«υψηλή» κ.λ.π.  

 

Χρησιµοποιώντας όµως αυτούς τους όρους η διαχείριση των αποτελεσµάτων 

αξιολόγησης είναι µια δύσκολη υπόθεση ιδιαίτερα όταν πρόκειται να εξαχθεί ένας 

µέσος όρος µεταξύ κρίσεων που απέχουν κατά πολύ µεταξύ τους, συγκεντρώνοντας την 

τελική βαθµολογία για κάθε ηλεκτρονική υπηρεσία και κατατάσσοντας τις 

προτεινόµενες ηλεκτρονικές υπηρεσίες αρχίζοντας από εκείνη µε την υψηλότερη 

βαθµολογία και καταλήγοντας σε εκείνη µε τη χαµηλότερη βαθµολογία.  

 

Για να ξεπεράσουν αυτού του είδους τις δυσκολίες, οι λήπτες αποφάσεων υιοθετούν 

διάφορες τεχνικές µεταξύ των οποίων είναι και η κατάταξη των όρων σε µια αριθµητική 

κλίµακα (π.χ. από το 0 έως το 10) προστατεύοντας κατά κάποιο τρόπο τη διαβάθµιση 

µεταξύ των χρησιµοποιούµενων όρων (π.χ. «κακή» ↔0, «µέτρια» ↔5, «καλή» ↔10). 

Περιορίζοντας λοιπόν τους όρους σε αριθµητικές τιµές απλουστεύεται το πρόβληµα και 



ΨΗΦΙΑΚΑ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΑ ΟΙΚΟΣΥΣΤΗΜΑΤΑ. ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΣΤΗ ΝΑΥΤΙΛΙΑ 

 146

επιπλέον δίνεται η δυνατότητα για την αυτόµατη επεξεργασία των ποσοτικοποιηµένων 

πλέον στοιχείων µε τη βοήθεια προγραµµάτων ηλεκτρονικού υπολογιστή.  

 

Επίσης και οι ίδιοι οι αξιολογούντες συνηθίζουν να χρησιµοποιούν την ανωτέρω 

τεχνική όταν αναφέρονται σε περισσότερο σύνθετα και ασαφή προβλήµατα µε το 

σκεπτικό ότι µια αριθµητική βαθµολόγηση δύσκολα µπορεί να αµφισβητηθεί. Από την 

άλλη εάν κάποιος παραδεχθεί ότι µπορεί να υπάρξει µια αντιστοιχία µεταξύ όρων και 

αριθµών τότε είναι δύσκολο να καθοριστεί µε σαφήνεια τι αντιπροσωπεύουν οι 

ενδιάµεσες τιµές σε µια αριθµητική κλίµακα βαθµολόγησης. 

 

Η χρήση της θεωρίας των ασαφών συνόλων, η οποία διατυπώθηκε από τον Zadeh101 

προσφέρει ένα περισσότερο συστηµατικό και ασφαλές περιβάλλον για την εξαγωγή 

αποτελεσµάτων αξιολόγησης όπου οι αξιολογούντες χρησιµοποιούν λεκτικούς όρους 

και όχι αριθµούς. Αυτή η θεωρία που αναπτύχθηκε περισσότερο τα τελευταία έτη 

επιδιώκει να άρει (ή τουλάχιστον να περιορίσει) την ασάφεια και αοριστία που 

προκύπτει ως ενδογενές χαρακτηριστικό της διαδικασίας ποιοτικής αξιολόγησης. Η 

θεωρία των ασαφών συνόλων έχει βρει σήµερα εφαρµογή σε πολλές περιοχές των 

επιστηµών της µηχανικής και της διοίκησης102. Στο αντικείµενο που προσπαθεί να 

εστιαστεί η παρούσα διατριβή και αποτελεί την εφαρµογή της θεωρίας των ασαφών 

συνόλων στην αξιολόγηση εφαρµογών ΤΠΕ έχει αναπτυχθεί ιδιαίτερη ερευνητική και 

ακαδηµαϊκή δραστηριότητα103. 
                                                 
101 Zadeh, L. A. “Fuzzy Sets”, Information and Control 8, 1965, pp. 338-353. 

 
102 Noci, G. and Toletti, G. “A decision support system of quality-based programs in small 

firms”, Management Decision, 36, 1998, pp. 473-486 & Dweiri, F. “Fuzzy development of 

crisp activity relationship charts for facilities layout”, Computers and Industrial 

Engineering, 36, 1999, pp. 1-16 & Yang, H., Anumba, C. J., Kamara, J. and Carrillo, P. 

“A fuzzy-based analytic approach to collaborative decision making for construction 

teams”, Logistics Information Management, 14 (5/6), 2001, pp. 344-354 & Lam, K. C., So, 

A. P., Hu, T. Ng, Yuen, R. K. and Lo, S. M. “An integration of the fuzzy reasoning 

technique and the fuzzy optimization method in construction project management 

decision-making”, Construction Management and Economics, 19, 2002, pp. 63-76. 

 
103 Berghout, E. and Remenyi, D. “The eleven years of the European Conference on IT 

evaluation: Petrospectives and Perspectives for possible future research”, The Electronic 

Journal of Information Systems Evaluation, Vol. 8, Issue 2, 2005, pp.81-98 & Ngai, E. W. 

T. and Wat, F. K. T. “Fuzzy decision support system for risk analysis in e-commerce 
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Στη συνέχεια και για την κατανόηση της βασικής ιδέας των ασαφών συνόλων 

παρατίθεται ένα απλό παράδειγµα. 

 

Ας υποθέσουµε ότι θέλουµε να µοντελοποιήσουµε τον όρο «πολύ καλή» αναφερόµενοι 

στην αξιολόγηση της απόδοσης µιας από τις τεχνολογίες της πλατφόρµας. Επίσης 

θεωρούµε µια βαθµολογική κλίµακα π.χ. από το 0 στο 10 µέσω της οποίας ζητείται να 

αποδώσουµε βαθµολογικά τον παραπάνω λεκτικό όρο. Ένας τρόπος για να γίνει αυτό 

θα ήταν να αποφασίσουµε κατά πόσο καλά κάθε τιµή της βαθµολογικής κλίµακας 

ανταποκρίνεται στη σηµασία του όρου «πολύ καλή απόδοση». Είναι απολύτως φυσικό 

να διαισθάνεται ο αξιολογητής ότι οι βαθµοί 0 και 10 αναφέρονται στη χειρότερη και 

την καλύτερη αξιολόγηση αντίστοιχα. Κατά συνέπεια οι ενδιάµεσοι βαθµοί της 

κλίµακας αξιολόγησης µειώνονται όσο µετακινούµαστε από το 10 προς το 0.  

 

Στην ορολογία της θεωρίας των ασαφών συνόλων ο βαθµός αντιπροσώπευσης της 

αριθµητικής βαθµολογίας ενός λεκτικού όρου όπως «πολύ καλή απόδοση» αναφέρεται 

ως βαθµός σχέσης. Εποµένως ο βαθµός σχέσης µεταξύ των τιµών 0 και 1 αντιστοιχεί σε 

πλήρη σχέση για την τιµή 1 και καµία σχέση για την τιµή 0. 

 

Στην παρακάτω εικόνα εµφανίζεται ένα γράφηµα που αναπαριστά το βαθµό σχέσης 

(από 0 έως 1) που αντιστοιχεί στη βαθµολογική κλίµακα (από 0 έως 10) αξιολόγησης 

του λεκτικού όρου «πολύ καλή απόδοση». 

 

                                                                                                                                                         
development”, Decision Support Systems, Vol. 40, Issue 2, 2005, pp. 235-255 & Brown, A. 

“IS Evaluation in Practice”, The Electronic Journal Information Systems Evaluation, Vol. 8, 

Issue 3, 2005, pp. 169-178 & Kahraman, C., Ates, N. Y., Cevik, S. and Gulbay, M. “Fuzzy 

multi-attribute cost-benefit analysis of e-services: Research articles”, International 

Journal of Intelligent Systems, Vol. 22, Issue 5, 2007, pp. 547-565. 
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Εικόνα 6.3. Γράφηµα που αναπαριστά το βαθµό σχέσης που αντιστοιχεί στον όρο 

«πολύ καλή απόδοση». 

 

6.4.2 Στοιχεία από τη θεωρία των ασαφών συνόλων 
 

Ασαφή σύνολα 

 

Είναι γεγονός ότι η θεωρία των ασαφών συνόλων δεν έχει πλήρως καθορισµένα όρια. 

Τα ασαφή σύνολα συνήθως ορίζονται ως µια προκαθορισµένη συλλογή στοιχείων/ 

µελών η οποία αποδίδεται µε τον όρο πεδίο αναφοράς.  

 

Αποτελεί αξίωµα της θεωρίας ότι όλα τα στοιχεία/ µέλη του πεδίου αναφοράς ανήκουν 

σε ένα ασαφές σύνολο και ως εκ τούτου ο βαθµός σχέσης τους ποικίλει µεταξύ 

πλήρους σχέσης και καµίας σχέσης. Εποµένως για να περιγράψει κάποιος ένα ασαφές 

σύνολο απαιτείται να καθορίσει πέραν του πεδίου αναφοράς και τον βαθµό σχέσης µε 

τον οποίο κάθε στοιχείο/ µέλος του πεδίου συµµετέχει στο (ασαφές) σύνολο.  

 

Ο βαθµός σχέσης αποδίδεται συνήθως µε µια συνάρτηση µ( ), η οποία ονοµάζεται 

συνάρτηση σχέσης και αντιστοιχεί σε κάθε στοιχείο του ασαφούς συνόλου έναν αριθµό 

από το 0 έως το 1104. Όσο υψηλότερη είναι η τιµή της συνάρτησης σχέσης µ τόσο 

µεγαλύτερη είναι η σχέση του συγκεκριµένου στοιχείου στο ασαφές σύνολο. 

                                                 
104 Schmucker, K. J. Fuzzy Sets, Natural Language Computations and Risk Analysis, 

Computer Science Press, Rockville, Maryland, 1984 & Lee, C. “Fuzzy logic in control 
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Η ανάπτυξη της θεωρίας των ασαφών συνόλων κατέστησε σαφές ότι πολλοί από τους 

όρους αξιολόγησης που χρησιµοποιούνται καταχρηστικά στην ανθρώπινη γλώσσα (π.χ. 

«υψηλή θερµοκρασία», «κοντοί µαθητές», «µέτρια επίδοση» κ.λ.π.) µπορούν να 

µοντελοποιηθούν µε τους µαθηµατικούς όρους των ασαφών συνόλων.  

 

Η θεωρία των ασαφών συνόλων επιδιώκει να µοντελοποιήσει την ασαφή και αόριστη 

πλευρά της ανθρώπινης επικοινωνίας όπως για παράδειγµα δηλώσεις ή κρίσεις 

αξιολόγησης οι οποίες αφορούν καθορισµένες καταστάσεις. Εάν εξετάσουµε για 

παράδειγµα τις φράσεις «υψηλή θερµοκρασία» ή «µέτρια επίδοση» διαπιστώνουµε ότι 

δεν διασαφηνίζουν σε ποιο εύρος τιµών αναφέρονται. Έτσι είναι πιο φυσικό οι φράσεις 

αυτές να αποδίδονται από κατάλληλα ασαφή σύνολα σε µια βαθµολογική κλίµακα.  

 

Η «ασάφεια» όπως επισηµαίνεται από τη θεωρία των ασαφών συνόλων είναι ένα 

ενδογενές χαρακτηριστικό της ανθρώπινης γλώσσας και ιδιαίτερα όσον αφορά την 

ποιοτική αξιολόγηση105. 

 

Ασαφείς αριθµοί 

 

Οι ασαφείς αριθµοί αποτελούν στην ουσία µία γενίκευση των πραγµατικών αριθµών. Η 

ιδέα των ασαφών αριθµών και των αριθµητικών πράξεων που προκύπτουν είναι πολύ 

χρήσιµη προκειµένου να βαθµολογήσουµε και να ιεραρχήσουµε µε αριθµούς ένα 

πρόβληµα αξιολόγησης που περιλαµβάνει λεκτικούς (ποιοτικούς) όρους. 

 

                                                                                                                                                         
systems: fuzzy logic parts I, II”, IEEE Transactions on Systems, Man and Cybernetics, 20, 

1990, p. 404. 

 
105 Zimmermann, H. J. Fuzzy Sets, Decision Making and Expert Systems. International Series 

in Management Science/ Operations Research. Kluwer Academic, Dordrecht, 1987 & 

Dubois, D. and Prade, H. “Fuzzy Sets and Systems: Theory and Applications”, Vol.144 of 

Mathematics in Science and Engineering. Academic Press Inc., U.S., 1980 & Zadeh, L. 

“Outline of a new approach to the analysis of complex systems and decision processes”. 

IEEE Trans. Syst. Man Cybern. SMC-3, 1, 1973 & Bellman, R. and Zadeh, L. “Decision-

making in a fuzzy environment”, Management Science 17, 4, 1970. 
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Ένας ασαφής αριθµός είναι ένα ασαφές σύνολο µε πεδίο αναφοράς όλους τους 

πραγµατικούς αριθµούς (το σύνολο δηλαδή των πραγµατικών αριθµών ℜ ). Ένας πιο 

αυστηρός ορισµός των ασαφών αριθµών απαιτεί επιπλέον α) το γράφηµα της 

συνάρτησης σχέσης µ( ) να είναι κυρτό και συνεχές και β) η µέγιστη τιµή που µπορεί 

να λάβει η συνάρτηση σχέσης να είναι ίση µε το 1106. 

 

Αν και υπάρχουν πολλά σχήµατα που απεικονίζουν τη συνάρτηση σχέσης ενός 

ασαφούς αριθµού, συνήθως στην πράξη και για λόγους απλούστευσης 

χρησιµοποιούνται τραπεζοειδείς ή τριγωνικές απεικονίσεις. 

 

Ορισµός: Ένας τραπεζοειδής ασαφής αριθµός A~ =(α1, α2, α3, α4) όπου α1≤  α2≤  α3≤  α4, 

είναι ένα ασαφές υποσύνολο του συνόλου των πραγµατικών αριθµών ℜ  µε συνάρτηση 

σχέσης όπως παρακάτω: 

 

 

     0,                             x<α1 

  (χ-α1)/(α2-α1),           α1≤ x ≤α2 

A~µ (x)=  1,                            α2≤ x ≤α3 

  (χ-α3)/(α4-α3),           α3≤ x ≤α4 

     0,                             x>α4 

 

 

Ένας τραπεζοειδής (τριγωνικός) ασαφής αριθµός είναι αυτός ο ασαφής αριθµός του 

οποίου το γράφηµα συνάρτησης σχέσης αναπαριστά ένα τραπέζιο (ή αντίστοιχα ένα 

τρίγωνο). Η απεικόνιση ενός τραπεζοειδούς ασαφούς αριθµούς σηµειώνεται (α1, α2, α3, 

α4), όπου α1, α2, α3 και α4 είναι τα σηµεία στις γωνίες του τραπεζίου (α1≤  α2≤  α3≤  α4) 

(βλ. εικόνα 6.4). 

 

                                                 
106 Dubois, D. and Prade, H. “Fuzzy Sets and Systems: Theory and Applications”, 

Mathematics in Science and Engineering, Vol.144, Academic Press Inc., U.S., 1980, p.26. 
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1

µ(χ)

α3 α4 R0 α1 α2  

Εικόνα 6.4. Η συνάρτηση σχέσης του τραπεζοειδούς ασαφούς αριθµού A~ =(α1, α2, α3, 

α4). 

 

Επισηµαίνεται ότι ένας τριγωνικός ασαφής αριθµός είναι µια ειδική περίπτωση 

τραπεζοειδούς όπου α2 = α3. Για τους πραγµατικούς αριθµούς και τα διαστήµατα, 

µπορούµε να θεωρήσουµε ότι απεικονίζονται µε τραπεζοειδή µορφή οπότε και ισχύουν 

οι σχέσεις α1 = α2 = α3 = α4 και α1 = α2, α3 = α4. 

 

Για παράδειγµα, όλοι οι πραγµατικοί αριθµοί που είναι «περίπου ίσοι µε τον αριθµό 3» 

αποτελούν ένα ασαφές σύνολο του οποίου η συνάρτηση σχέσης απεικονίζεται στην 

παρακάτω εικόνα 6.5. Εποµένως η συνάρτηση σχέσης που αντιστοιχεί στον 

τραπεζοειδή (τριγωνικό) ασαφή αριθµό θα έχει το παρακάτω γράφηµα. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Εικόνα 6.5. Η συνάρτηση σχέσης που αντιστοιχεί στον ασαφή αριθµό «περίπου ίσοι µε 

τον αριθµό 3». 
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Πράξεις ασαφών αριθµών 

 

Οι αριθµητικές πράξεις που χρησιµοποιούµε για τους πραγµατικούς αριθµούς 

µπορούν να έχουν εφαρµογή και για τους ασαφείς αριθµούς, επεκτείνοντας τις 

αλγεβρικές πράξεις της πρόσθεσης, αφαίρεσης, πολλαπλασιασµού και διαίρεσης. Η 

εφαρµογή των πράξεων αυτών στο πεδίο των ασαφών αριθµών οδηγεί στη δηµιουργία 

νέων ασαφών αριθµών107. Για έναν τραπεζοειδή ασαφή αριθµό οι πράξεις αυτές είναι 

πολύ απλές.  

 

Έστω A~ = (α1, α2, α3, α4) και B~ = (b1, b2, b3, b4) είναι δύο τραπεζοειδείς ασαφείς 

αριθµοί108. Οι αλγεβρικές πράξεις {⊕, ,⊗ ,∅} για τα ασαφή σύνολα έχουν όπως 

παρακάτω109: 

 

A~  ⊕ B~ = (α1+b1, α2+b2, α3+b3, α4+b4)  (6.4.2α) 

A~  B~ = (α1-b1, α2-b2, α3-b3, α4-b4)   (6.4.2β) 

A~  ⊗ B~ = (α1b1, α2b2, α3b3, α4b4)   (6.4.2γ) 

A~  ∅ B~ = (α1/b4, α2/b3, α3/b2, α4/b1)  (6.4.2δ) 

 

όπου ο κύκλος πέριξ των γνωστών συµβόλων των πράξεων υποδεικνύει ότι η πράξη 

γίνεται µεταξύ ασαφών αριθµών. 

 

Η απόδοση λεκτικών όρων αξιολόγησης µε τη χρήση ασαφών αριθµών 

 

Επιστρέφοντας στο πρόβληµα της αξιολόγησης των προτεινόµενων ηλεκτρονικών 

υπηρεσιών της πλατφόρµας διαπιστώνουµε ότι η χρήση των ασαφών αριθµών και των 

πράξεων αποτελούν ένα αξιόπιστο εργαλείο απόδοσης των λεκτικών όρων αξιολόγησης. 
                                                 
107 Dubois, D. and Prade, H. “Fuzzy Sets and Systems: Theory and Applications”, 

Mathematics in Science and Engineering, Vol.144, Academic Press Inc., U.S., 1980 & 

Dubois, D. and Prade, H. “Operations on fuzzy numbers”, Int. J. Syst. Sci.9, 3, 1978. 

 
108 Συνηθίζεται στη βιβλιογραφία για τους ασαφείς αριθµούς να χρησιµοποιείται το σύµβολο 

‘～’ άνωθεν των γραµµάτων ώστε να διαχωρίζονται οι ασαφείς ποσότητες. 

 
109 Chen, C. A study of fuzzy group decision-making method, Paper to be presented in 6th 

National Conference on Fuzzy Sets and Its Applications, Vol. 142, 1998, pp.174-186. 
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Συγκεκριµένα, εύκολα κάποιος µπορεί να αντιπροσωπεύσει έναν όρο αξιολόγησης, 

όπως «χαµηλή», «µέση» κ.λ.π., µε έναν ασαφή αριθµό που ανήκει σε µια 

προκαθορισµένη βαθµολογική κλίµακα (π.χ. 0-1, 0-10 κ.λ.π.).  

 

Για να υποστηρίξουµε τα ανωτέρω ας εξετάσουµε ένα πρόβληµα αξιολόγησης µεταξύ 

δυο εναλλακτικών ηλεκτρονικών υπηρεσιών 1P  και 2P . Ας χρησιµοποιήσουµε επίσης 

δυο λεκτικούς όρους αξιολόγησης στην κλίµακα βαθµολογίας «µέτρια» και «καλή». 

Θέτουµε επιπλέον δύο κριτήρια τα 1C  και 2C  για τα οποία οι αντίστοιχοι λεκτικοί όροι 

αξιολόγησης στην κλίµακα βαρύτητας είναι: «χαµηλής» και «υψηλής» σηµασίας 

(σηµαντικότητα των κριτηρίων).  

 

Στην παρακάτω εικόνα απεικονίζονται οι ασαφείς αριθµοί που αντιστοιχούν στους 

όρους αξιολόγησης τόσο για την ιεράρχηση των εναλλακτικών ηλεκτρονικών υπηρεσιών 

όσο και για τη βαρύτητα των κριτηρίων που έχουν τεθεί. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Εικόνα 6.6. Συνάρτηση σχέσης ως προς τη βαθµολογία των ηλεκτρονικών υπηρεσιών 

και τη βαρύτητα των κριτηρίων. 

 

Ας θεωρήσουµε τον παρακάτω πίνακα αξιολόγησης 
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όπου 1
~w = «χαµηλής σηµασίας» και 2

~w = «υψηλής σηµασίας». Εφαρµόζοντας τις 

αλγεβρικές πράξεις που παρουσιάστηκαν ανωτέρω έχουµε: 

1
~s = καλή × χαµηλή + µέτρια × υψηλή 

= (5,7,7,9) × (0.1,0.3,0.3,0.5) + (3,5,5,7) × (0.5,0.7,0.7,0.9) 

= (0.5,2.1,2.1,4.5) + (1.5,3.5,3.5,6.3) 

= (2.0,5.6,5.6,10.8) και 

2
~s = µέτρια × χαµηλή + καλή × υψηλή 

= (3,5,5,7) × (0.1,0.3,0.3,0.5) + (5,7,7,9) × (0.5,0.7,0.7,0.9) 

=(0.3,1.5,1.5,3.5) + (2.5,4.9,4.9,8.1) 

= (2.8,6.4,6.4,11.6) 

 

όπου 1
~s , 2

~s  είναι οι ασαφείς αριθµοί των συγκεντρωτικών βαθµολογιών που 

ελήφθησαν για τις ηλεκτρονικές υπηρεσίες 1P  και 2P  αντίστοιχα. Αυτοί 

απεικονίζονται στην παρακάτω εικόνα. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Εικόνα 6.7. Συγκεντρωτικές βαθµολογίες αξιολόγησης των ηλεκτρονικών υπηρεσιών 1P  

και 2P . 

 

Όπως είδαµε, η όλη αξιολόγηση των προτεινόµενων ηλεκτρονικών υπηρεσιών 

αποδόθηκε µε τη βοήθεια της θεωρίας των ασαφών συνόλων. Η «ασαφής» εικόνα της 

αξιολόγησης της απόδοσης παρεµποδίζει το έργο της ιεράρχησης των ηλεκτρονικών 

υπηρεσιών µε βάση τη συγκεντρωτική βαθµολογία τους, µε το σκεπτικό ότι η κατάταξη 

των ασαφών αριθµών δεν είναι τόσο προφανής όσο των πραγµατικών αριθµών.  
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Στην προκειµένη περίπτωση, όπως µπορεί εύκολα κάποιος να παρατηρήσει στην 

παραπάνω εικόνα, η ηλεκτρονική υπηρεσία 2P  φαίνεται να υπερέχει της 1P . Ωστόσο η 

σύγκριση µεταξύ τους δεν είναι τόσο εύκολη.  

 

Για να αντιµετωπιστούν τέτοιου είδους δυσκολίες έχουν κατά καιρούς αναπτυχθεί στη 

βιβλιογραφία της πολυκριτηριακής λήψης αποφάσεων διάφορες θεωρίες. Ανάµεσα σε 

αυτές είναι και αυτή της αποσαφήνισης (defuzzification) που παρουσιάζεται στη 

συνέχεια. 

 

Θεωρία της αποσαφήνισης 

 

Η θεωρία αφορά τη διαδικασία της επιλογής των πιο αντιπροσωπευτικών αριθµών ενός 

ασαφούς συνόλου. Με τη διαδικασία της αποσαφήνισης επιδιώκουµε να εξαλείψουµε 

την «ασάφεια» από ένα ασαφές σύνολο καταλήγοντας σε «ξεκάθαρα» αποτελέσµατα. 

 

Πιθανότατα η πιο απλή τεχνική αποσαφήνισης που κάποιος µπορεί να ακολουθήσει 

είναι να επιλέξει ανάµεσα σε όλους τους αριθµούς ενός ασαφούς συνόλου εκείνον που 

παρουσιάζει τη µεγαλύτερη σχέση (έχει την υψηλότερη τιµή στη συνάρτηση σχέσης µ ).  

 

Εντούτοις στη βιβλιογραφία έχουν παρουσιαστεί περισσότερο προχωρηµένες µέθοδοι 

αποσαφήνισης. Μεταξύ αυτών αυτή που χρησιµοποιείται περισσότερο είναι η µέθοδος 

του κέντρου περιοχής (centre of area ή centroid) που είναι απλά το κέντρο της περιοχής 

η οποία σχηµατίζεται από τη συνάρτηση σχέσης µ110. Η παρακάτω εξίσωση 6.4.2ε δίνει 

τον τύπο για τον υπολογισµό του κέντρου περιοχής x  που σχηµατίζεται από τη 

συνάρτηση σχέσης )(xµ . 

 

 x = 
∫

∫

X

X

dxx

dxxx

)(

)(

µ

µ
                                                 (6.4.2ε) 

 

                                                 
110 Yen, J. and Langari, R. Fuzzy Logic Intelligence, Control and Information, Prentice Hall 

Publishing Company, 1999. 
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Στον παραπάνω τύπο το X  συµβολίζει το ασαφές σύνολο. Για έναν τραπεζοειδή ασαφή 

αριθµό (α1, α2, α3, α4), ο ανωτέρω τύπος γίνεται111: 

 

    x = (α1+α2+α3+α4)/4                                        (6.4.2στ) 

 

 

6.5 Η µέθοδος των ∆ελφών 

 

Τα περισσότερα από τα προβλήµατα αξιολόγησης καταλήγουν στην κρίση µιας οµάδας 

αξιολογούντων (οι οποίοι είναι βεβαίως και γνώστες ή ειδικοί επί του θέµατος) παρά 

στην κρίση ενός µεµονωµένου ατόµου. Η λήψη αποφάσεων µέσα από την κρίση µιας 

οµάδας ατόµων είναι βεβαίως προτιµότερη µε την έννοια ότι κατ’ αυτόν τον τρόπο 

περιορίζεται η υποκειµενικότητα και εξασφαλίζεται η δίκαιη απόφαση. 

 

Στην πράξη έχει αποδειχθεί ότι όλοι όσοι συµµετέχουν στην οµάδα αξιολόγησης δεν 

έχουν εκ των προτέρων την ίδια αντίληψη για το πρόβληµα, ειδικά όταν εκείνοι οι 

οποίοι συµµετέχουν στη διαδικασία αξιολόγησης έχουν διαφορετικό υπόβαθρο και 

διαφορετική ιδιοσυγκρασία µεταξύ τους.  

 

Η διαφωνία µεταξύ των αξιολογούντων που συµµετέχουν σε µια οµάδα αποτελεί 

συνήθως την πηγή συγκρούσεων και αντιπαραθέσεων. Αυτό προκύπτει εξαιτίας της 

διαφορετικής ιεράρχησης των υπό αξιολόγηση προτάσεων και της διαφορετικής 

αντίληψης περί της σηµαντικότητας των κριτηρίων αξιολόγησης που έχουν τεθεί. Το 

πόσο επιτυχηµένα τέτοιου είδους διαφορές µπορούν να διευθετηθούν ή ακόµη και να 

επιλυθούν αποτελεί και τη µέγιστη πρόκληση κατά τη διαδικασία λήψεως των 

αποφάσεων. 

 

Εφόσον οι αξιολογούντες συµφωνούν να χρησιµοποιήσουν βαθµολογική κλίµακα για 

να εκφράσουν την κρίση τους, κάποιος µπορεί απλά να σκεφτεί ότι ο καλύτερος 

τρόπος είναι να εξάγει το µέσο όρο των προτεινόµενων βαθµολογιών από τα µέλη της 

οµάδας αξιολόγησης. Επίσης εάν η κρίση των µελών της οµάδας δεν έχει την ίδια 

βαρύτητα για όλους, τότε µπορεί να προσυµφωνηθεί ένας συντελεστής βαρύτητας για 
                                                 
111 Cheng, C. and Lin, Y. “Evaluating the best main battle tank using fuzzy decision theory 

with linguistic criteria evaluation”, European Journal of Operational Research 142, 2002, 

pp. 174-186. 
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κάθε δοθείσα βαθµολογία. Το σηµαντικότερο όµως είναι σε όλη τη διαδικασία να 

επιτευχθεί ένα καλό επίπεδο σύµπνοιας το οποίο θα οδηγήσει τα µέλη της οµάδας να 

επανεξετάσουν την άποψή τους από το να παραθέσουν απλά µια βαθµολογία. Υπό 

αυτό το πνεύµα η εφαρµογή της µεθόδου των ∆ελφών είναι απαραίτητη. 

 

Γενικά αναφέροντας, η µέθοδος των ∆ελφών είναι µια επαναληπτική διαδικασία η 

οποία σκοπό έχει τη σύγκλιση διαφόρων υποκειµενικών απόψεων σε µια ευρέως 

αποδεκτή θέση.  

 

Η ιδέα της µεθόδου είναι όπως παρακάτω: µια οµάδα ειδικών οι οποίοι δεν 

ανταλλάσσουν απόψεις καλείται να αξιολογήσει µια κατάσταση και στέλνει τις 

απαντήσεις της σε ένα τρίτο πρόσωπο το οποίο παίζει το ρόλο του συντονιστή. Τα 

αποτελέσµατα της αξιολόγησης συλλέγονται και επιστρέφονται σε όλα τα µέλη της 

οµάδας αξιολόγησης για επαναξιολόγηση. Σε κάθε µέλος ζητείται να αλλάξει εάν 

επιθυµεί την άποψή του. Η ανωτέρω διαδικασία επαναλαµβάνεται µέχρις ότου δεν 

προκύπτουν πλέον αλλαγές στις κρίσεις από κανένα µέλος ή έχει επιτευχθεί ένα 

αποδεκτό επίπεδο σύγκλισης των απόψεων.  

 

Στο Κεφάλαιο 7 που ακολουθεί και φέρει τον τίτλο «Πλαίσιο εφαρµογής» 

παρουσιάζονται περισσότερες λεπτοµέρειες και προτάσεις για το πώς η µέθοδος των 

∆ελφών µπορεί να συνεισφέρει στην ακολουθούµενη µεθοδολογία της διατριβής. 
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Κεφάλαιο 7 

Πλαίσιο εφαρµογής 

 

7.1 Εισαγωγή 

 

Σκοπός αυτού του κεφαλαίου είναι να παρουσιάσουµε ένα γενικό σχέδιο για το πως η 

διαδικασία αξιολόγησης που αναφέρθηκε στο προηγούµενο κεφάλαιο µπορεί να 

εφαρµοστεί στην πράξη. Στις εικόνες 7.1 και 7.2 απεικονίζονται τα βασικά τµήµατα 

αυτού του σχεδίου. Προτείνονται δυο µεταβλητές για τη διαδικασία αξιολόγησης, V.1 

και V.2 των οποίων η διαφορά έγκειται στον τρόπο µε τον οποίο συγκεντρώνεται η 

βαθµολογία των ηλεκτρονικών υπηρεσιών και η βαθµολογία της σηµαντικότητας των 

κριτηρίων (γενικών και θεµατικών), ώστε στη συνέχεια να προκύψει η ιεράρχηση των 

ηλεκτρονικών υπηρεσιών (ποια είναι η καλύτερη, η λιγότερο καλή κ.ο.κ.). 

 

Η αντίληψη που έχουµε για τη εφαρµογή του σχεδίου είναι ότι η βαθµολόγηση των 

ηλεκτρονικών υπηρεσιών και η βαθµολόγηση της σηµαντικότητας των κριτηρίων είναι 

δύο ξεχωριστές (πλην όµως παράλληλες) διαδικασίες. Αυτό όµως δεν σηµαίνει ότι οι 

δύο διαδικασίες απαραίτητα συµπίπτουν και ακόµη περισσότερο ότι εκτελούνται 

απαραίτητα από την ίδια οµάδα αξιολόγησης.  

 

Στην έρευνα που εµείς διεξάγουµε προτιµούµε για λόγους αξιοπιστίας και ευελιξίας οι 

οµάδες αξιολόγησης να συµπίπτουν. Κατ’ αυτόν τον τρόπο επιτυγχάνουµε αφενός ο 

αριθµός και το δείγµα των αξιολογούντων να διευρύνεται αφετέρου όλοι οι ερωτώµενοι 

να έχουν άµεση σχέση µε το αντικείµενο της έρευνας κατέχοντας τόσο τη θεωρητική 

κατάρτιση όσο και τη µακρόχρονη επαγγελµατική εµπειρία. 

 

Ένας ακόµη λόγος για την επιλογή αυτής της µεθοδολογίας είναι ότι η αξιολόγηση των 

κριτηρίων στην επιλογή µιας ηλεκτρονικής υπηρεσίας της πλατφόρµας σχετίζεται 

άµεσα και µε τα χαρακτηριστικά της κάθε ναυτιλιακής αγοράς που προκύπτουν από 

τον ανταγωνισµό, τη ζήτηση και προσφορά πλοίων και το κανονιστικό πλαίσιο 

λειτουργίας της. Πέραν των ανωτέρω ο διαχωρισµός των δύο διαδικασιών αξιολόγησης 

(µια των κριτηρίων και η άλλη των ηλεκτρονικών υπηρεσιών) εξασφαλίζει κατά το 

δυνατόν τόσο τη δίκαια κρίση όσο και την αντικειµενικότητα. 
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Εικόνα 7.1. Το πρώτο µεθοδολογικό σχέδιο για την αξιολόγηση και την ιεράρχηση των 

ηλεκτρονικών υπηρεσιών της πλατφόρµας. 

 

Στα υποκεφάλαια που ακολουθούν περιγράφουµε αναλυτικά όλες τις πλευρές των 

σχεδίων της µεθοδολογίας που απεικονίζονται στις εικόνες 7.1 και 7.2. ∆εδοµένου ότι 

κατά τη µεθοδολογία που ακολουθούµε προκύπτει ένας µεγάλος όγκος πληροφοριών 

υπό επεξεργασία, κρίνεται απαραίτητο να ξεκινήσουµε την ανάλυσή µας µε την 

παρουσίαση ορισµένων αρχών για τη σχεδίαση του ερωτηµατολογίου.  

 

Το υποκεφάλαιο 7.2 αναφέρεται σε αυτό το θέµα ενώ τα υποκεφάλαια 7.3 και 7.4 

ασχολούνται µε τη βαθµολόγηση της σηµαντικότητας των κριτηρίων και τη 

βαθµολόγηση των ηλεκτρονικών υπηρεσιών αντίστοιχα. Περιγράφονται αναλυτικά όλα 

τα στάδια της διαδικασίας αξιολόγησης συµπεριλαµβανοµένων της σύνθεσης της 

οµάδας των αξιολογούντων (δείγµα ερωτωµένων), της συλλογής των απαντήσεών τους, 

της εφαρµογής της µεθόδου των ∆ελφών και τέλος της καταχώρησης των απαντήσεων 

σε µια βάση δεδοµένων.  

 

Στο υποκεφάλαιο 7.5 αναλύεται ο τρόπος µε τον οποίο οι απαντήσεις µπορούν να 

εξισορροπηθούν ώστε να προκύψει µια λογική µέτρηση της απόδοσης κάθε 
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ηλεκτρονικής υπηρεσίας της πλατφόρµας. Αυτό επιτυγχάνεται µε χρήση αλγορίθµων 

για τις µεταβλητές V.1 και V.2 που αναφέρθηκαν ανωτέρω. 
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Εικόνα 7.2. Το δεύτερο µεθοδολογικό σχέδιο για την αξιολόγηση και την ιεράρχηση 

των ηλεκτρονικών υπηρεσιών της πλατφόρµας. 

 

Στη βάση του σχεδίου µεθοδολογίας έχουν γίνει εξ’ αρχής κάποιες παραδοχές. Αυτές 

οι παραδοχές είναι: 

• Όλοι οι ερωτώµενοι που εµπλέκονται στη διαδικασία αξιολόγησης είναι 

σύµφωνοι για το διαχωρισµό των ναυτιλιακών αγορών, τις προτεινόµενες 

ηλεκτρονικές υπηρεσίες της πλατφόρµας, τα κριτήρια αξιολόγησης και τους 

όρους που χρησιµοποιούνται κατά τη διαδικασία. 

• Υπάρχουν ηλεκτρονικές υπηρεσίες στην πλατφόρµα οι οποίες θα πρέπει να 

ιεραρχηθούν από την καλύτερη στη χειρότερη (στην πραγµατικότητα από την 

περισσότερο ζητούµενη προς τη λιγότερο ζητούµενη). 

• Όλες οι ναυτιλιακές αγορές αναφέρονται στην εφαρµογή των ίδιων τεχνολογιών 

σε όλες τις ηλεκτρονικές υπηρεσίες (ηλεκτρονική διακυβέρνηση, ηλεκτρονικές 

ναυλώσεις, ηλεκτρονικές προµήθειες κ.λ.π.). 
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Όπως γίνεται αντιληπτό η πρώτη παραδοχή δεν είναι τόσο δεσµευτική δεδοµένου ότι 

κάποιος συνεχώς µπορεί να ενηµερώνει ή να διευρύνει τη λίστα κατανοµής των 

ναυτιλιακών αγορών, τις θεµατικές ενότητες, τα κριτήρια και τους όρους που 

χρησιµοποιούνται στη διαδικασία αξιολόγησης.  

 

Στην προκειµένη περίπτωση όµως που ο αριθµός των ηλεκτρονικών υπηρεσιών είναι 

πεπερασµένος (12 συνολικά), το δείγµα θα πρέπει να κινείται σε ένα προκαθορισµένο 

πλαίσιο. Γενικά όµως είναι επιθυµητό η διαδικασία να παραµένει «ανοικτή» ώστε να 

ανταποκρίνεται στο δυναµικό και «ανοικτό οικοσύστηµα» της προτεινόµενης 

πλατφόρµας. 

 

 

7.2 Σχεδίαση ερωτηµατολογίου 

 

7.2.1 Γενικά 

 

Το ερωτηµατολόγιο είναι ένας οικονοµικός τρόπος να συλλέξει κανείς στοιχεία από 

έναν µεγάλο αριθµό ερωτωµένων. Ένα καλά σχεδιασµένο ερωτηµατολόγιο µπορεί 

επιπλέον να διευκολύνει τη στατιστική ανάλυση των αποτελεσµάτων. Ορισµένα 

ερωτηµατολόγια περιλαµβάνουν ακόµη δηµογραφικές ερωτήσεις που αφορούν τα 

προσωπικά στοιχεία των ερωτωµένων προκειµένου κατά την ανάλυση να συσχετιστούν 

µε τα αποτελέσµατα του πεδίου έρευνας. 

 

Παρά τη µεγάλη βιβλιογραφία και τα αναρίθµητα άρθρα που έχουν γραφτεί επί του 

θέµατος, η σχεδίαση ενός ερωτηµατολογίου στερείται ενός συγκεκριµένου και ευρέως 

αποδεκτού θεωρητικού υποβάθρου112. Εντούτοις, η διεξοδική έρευνα η οποία έχει 

διεξαχθεί για τα στοιχεία της διαδικασίας, έχει οδηγήσει σε ορισµένες αρχές τις οποίες 

η σχεδίαση ενός ερωτηµατολογίου θα πρέπει να ακολουθήσει. 

 

Στη συνέχεια θα προσπαθήσουµε να τονίσουµε αυτές τις αρχές έχοντας κατά νου τις 

συγκεκριµένες ανάγκες της προτεινόµενης µεθοδολογίας. Για περισσότερες 

                                                 
112 Gendall, P. “A framework for questionnaire design: Labaw revisited”, Marketing Bulletin 9, 

1998, pp. 28-39. 
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πληροφορίες ο αναγνώστης µπορεί να ανατρέξει στις παρατιθέµενες βιβλιογραφικές 

αναφορές113. 

 

7.2.2 Γιατί χρησιµοποιούµε ερωτηµατολόγιο; 
 

∆εν υπάρχει κάποια απόδειξη ότι κάθε είδος έρευνας απαιτεί τη χρήση 

ερωτηµατολογίων για τη συλλογή πληροφοριών. Υπάρχουν ωστόσο κάποιοι σοβαροί 

λόγοι που δικαιολογούν γιατί τα ερωτηµατολόγια πρέπει να αποτελούν µέρος µιας 

έρευνας ευρείας κλίµακας.  

 

Πρώτα από όλα, τα ερωτηµατολόγια απαιτούν ελάχιστα έξοδα σε χρήµατα και πόρους. 

Αν και η προετοιµασία τους µπορεί να έχει κάποιο κόστος, τα ερωτηµατολόγια 

εξασφαλίζουν ταχύτερη ανάλυση των στοιχείων σε σχέση µε άλλα ερευνητικά εργαλεία. 

Ο χρόνος είναι ένας άλλος πόρος τον οποίο η χρήση ερωτηµατολογίων µπορεί να 

πολλαπλασιάσει. Εάν ένα ερωτηµατολόγιο έχει ταυτόχρονα πολλούς αποδέκτες (π.χ. 

όταν αποστέλλεται µε ηλεκτρονικό ταχυδροµείο ή διατίθεται µέσω ιστοσελίδας στο 

διαδίκτυο όπως προτείνεται στην µελέτη περίπτωσης της παρούσας διατριβής), 

θεωρητικά χιλιάδες από αυτούς µπορούν να ανταποκριθούν σε λίγες µόνο ηµέρες. 

Κάτι τέτοιο θα ήταν αδύνατο µε τη χρήση οποιουδήποτε άλλου εργαλείου έρευνας. 

 

Τα ερωτηµατολόγια επίσης είναι ένας ασφαλής τρόπος που εξασφαλίζει την 

εµπιστευτικότητα των προσωπικών στοιχείων των συµµετεχόντων. Πολλοί από τους 

ερωτώµενους συχνά αλλάζουν άποψη για τη συµµετοχή τους στην απάντηση 

ερωτηµατολογίων όταν απαιτείται να δώσουν απαντήσεις «ανοικτά» σε κάποιον. Στην 

πραγµατικότητα η εµπιστευτικότητα και εχεµύθεια που µπορεί να εξασφαλίζει ένα 

ερωτηµατολόγιο είναι αυτή που οδηγεί τους ερωτώµενους να απαντήσουν µε ευθύτητα 

και ειλικρίνεια. 

 

 

                                                 
113 Gendall, P. “A framework for questionnaire design: Labaw revisited”, Marketing Bulletin 9, 

1998 & Hague, P. Questionnaire Design. Kogan Page, London, England, 1993 & Labaw, P. J. 

Advanced Questionnaire Design. Abt Books, Cambridge, MA, 1980 & Sudman, S. and 

Bradburn, N. M. Asking Questions: Α Practical Guide to Questionnaire Design. Jossey-Bass, 

San Francisco, CA, 1983 & Student Researcher: Online Survey Solutions. Questionnaire 

Design. Educational Website, (www.studentresearcher.com). 
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7.3 Βαθµολόγηση της σηµαντικότητας των κριτηρίων 

 

Στην έρευνά µας έχουµε επιλέξει µία µεγάλη οµάδα ανθρώπων οι οποίοι καλούνται 

(µέσω των απαντήσεών τους σε ένα ερωτηµατολόγιο) να αξιολογήσουν τη βαρύτητα των 

κριτηρίων που έχουν καθοριστεί εκ των προτέρων. Σε αυτή την οµάδα όµως µπορούν 

γενικά να ανήκουν: 

• Αξιωµατικοί και ναυτικοί που υπηρετούν (ή υπηρέτησαν στο παρελθόν) σε πλοία 

της ποντοπόρου ναυτιλίας και διαθέτουν µεγάλη επαγγελµατική εµπειρία. 

• ∆ιοικητικά στελέχη ναυτιλιακών εταιρειών που υπηρετούν στα γραφεία ξηράς 

της εταιρείας και στελεχώνουν τµήµατα όπως επιχειρησιακό, ναυλώσεων, 

προµηθειών, ανάπτυξης και τεχνολογίας κ.λ.π. 

• Ακαδηµαϊκοί και διδάσκοντες σε πανεπιστηµιακά τµήµατα και σχολές του 

εµπορικού ναυτικού µε γνωστικά αντικείµενα τη ναυτιλία, τις µεταφορές και το 

εµπόριο (συµπεριλαµβανοµένου του ηλεκτρονικού εµπορίου). 

• Ερευνητές στα πεδία της ναυτιλίας και του ηλεκτρονικού εµπορίου. 

 

Αποτελεί πεποίθησή µας ότι η εµπειρία ανθρώπων οι οποίοι εργάζονται επί µακρόν σε 

ναυτιλιακές εταιρείες (σε πλοία ή γραφεία ξηράς) είναι ανεκτίµητης αξίας και µεγάλης 

σηµασίας για την επιτυχή περαίωση της ερευνητικής διαδικασίας δεδοµένου ότι αυτοί 

είναι πλήρως ενήµεροι για τις ανάγκες και τα προβλήµατα που έχει ο χώρος της 

ναυτιλίας. 

 

Η βαρύτητα των κριτηρίων θα πρέπει να καθοριστεί µε βάση τα χαρακτηριστικά της 

εκάστοτε ναυτιλιακής αγοράς. Αυτό σηµαίνει ότι κάθε ναυτιλιακή αγορά δηµιουργεί 

µια οµάδα ειδικών (οι οποίοι είναι αυτοί που καλούνται να απαντήσουν και στα 

ερωτηµατολόγια) των οποίων καθήκον είναι η αξιολόγηση (µε χρήση των όρων που 

έχουµε προαναφέρει) των γενικών και θεµατικών κριτηρίων. 

 

Κάθε ερωτώµενος καλείται να αξιολογήσει: 

• Κάθε ζεύγος του δένδρου γενικών-θεµατικών κριτηρίων (γενικά-ηλεκτρονική 

διακυβέρνηση, γενικά-ηλεκτρονικές ναυλώσεις, γενικά-ηλεκτρονικές 

προµήθειες κ.λ.π.) και  

• Κάθε κόµβο της ιεραρχικής δοµής των κριτηρίων κινούµενος από το 

χαµηλότερο προς το υψηλότερο επίπεδο. 
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Η διαδικασία αξιολόγησης της σηµαντικότητας των κριτηρίων ακολουθεί τα παρακάτω 

στάδια κατά σειρά: 

• Βαθµολόγηση στην κλίµακα βαρύτητας των υποκριτηρίων (εφόσον τεθούν 

τέτοια) των θεµατικών κριτηρίων των ηλεκτρονικών υπηρεσιών. 

• Βαθµολόγηση στην κλίµακα βαρύτητας των γενικών κριτηρίων (καινοτοµία, 

ευελιξία κ.λ.π.) και των θεµατικών κριτηρίων του πρώτου επιπέδου (π.χ. για την 

ηλεκτρονική διακυβέρνηση των θεαµατικών κριτηρίων «προστασία της 

επιχείρησης», «ποιότητα υπηρεσιών», «διαφάνεια» κ.ο.κ. συνεχίζοντας για τις 

υπόλοιπες ηλεκτρονικές υπηρεσίες). Τα κριτήρια του 1ου επιπέδου µπορούν να 

διαιρεθούν σε υποκριτήρια 2ου, 3ου επιπέδου κ.ο.κ κάνοντας βεβαίως τη 

διαδικασία πιο αναλυτική και πολύπλοκη.  

• Αξιολόγηση της σηµαντικότητας των γενικών κριτηρίων σε σύγκριση µε τα 

θεµατικά κριτήρια. 

Αυτή η διαδικασία οµοίως επαναλαµβάνεται για κάθε θεµατικό πεδίο114. 

 

Για τη συλλογή των πληροφοριών αξιολόγησης των κριτηρίων χρησιµοποιήσαµε ειδικό 

ερωτηµατολόγιο όπως φαίνεται στο συνηµµένο Παράρτηµα Α. Το ερωτηµατολόγιο 

περιλαµβάνει και ορισµένες ερωτήσεις που σχετίζονται µε προσωπικά στοιχεία των 

ερωτωµένων (ειδικότητα, θέση στην εταιρεία, εάν εργάζονται σε πλοία ή σε γραφεία 

κ.λ.π.).  

 

Αρχικά οι ερωτώµενοι καλούνται να βαθµολογήσουν τα γενικά και στη συνέχεια τα 

θεµατικά κριτήρια. Ακολουθώντας µε τη σειρά τα στάδια εξασφαλίζεται ότι δεν θα 

υπάρξουν από τους ερωτώµενους «κενά» στη διαδικασία. Ο πιο ενδεδειγµένος τρόπος 

για την εµφάνιση στο ερωτηµατολόγιο της διαδικασίας αξιολόγησης είναι αυτός που 

αναφέρθηκε ανωτέρω, δηλαδή από τα γενικά στα πιο ειδικά κριτήρια.  

 

Η σηµαντικότητα κάθε κριτηρίου αξιολογείται µέσω µιας «κλειστή» ερώτησης (ή 

περιγραφής του κριτηρίου) για την οποία το σύνολο των εναλλακτικών απαντήσεων 

δίδεται µε την επιλογή των όρων «Πολύ Χαµηλή (ΠΧ)», «Χαµηλή (Χ)», «Μέση (Μ)», 

«Υψηλή (Υ)» και «Πολύ Υψηλή (ΠΥ)».  

 

                                                 
114 Dourmas, G., Nikitakos, N., Lambrou, M. and Doumi, M. A methodology for rating and 

ranking internet business electronic services, 2nd International Conference on EU-East and 

South Asia Trade, Investment, Logistics and E-Business, Chios, Greece, October 2006. 
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Αυτοί οι όροι αντιστοιχούν κατ’ εφαρµογή της θεωρίας των ασαφών συνόλων σε 

τραπεζοειδείς (και τριγωνικούς) ασαφείς αριθµούς στη βαθµολογική κλίµακα 0-1 (βλ. 

τον πίνακα 7.1 και την εικόνα 7.3).  

 

Στους ασαφείς αριθµούς που παρουσιάστηκαν ανωτέρω χρησιµοποιούµε τραπεζοειδή 

και τριγωνικά σχήµατα για τις συναρτήσεις σχέσης δεδοµένου ότι κατ’ αυτόν τον τρόπο 

απλοποιούνται οι αλγεβρικές πράξεις. 

 

Πολύ Χαµηλή (ΠΧ) (0.0, 0.0, 0.1, 0.3) 

Χαµηλή (Χ) (0.1, 0.3, 0.3, 0.5) 

Μέση (Μ) (0.3, 0.5, 0.5, 0.7) 

Υψηλή (Υ) (0.5, 0.7, 0.7, 0.9) 

Πολύ Υψηλή (ΠΥ) (0.7, 0.9, 1.0, 1.0) 

 

Πίνακας 7.1. Κλίµακα λεκτικών όρων αξιολόγησης σηµαντικότητας κριτηρίων. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Εικόνα 7.3. Οι συναρτήσεις σχέσης των όρων αξιολόγησης κριτηρίων. 

 

Μετά την ολοκλήρωση της αξιολόγησης των κριτηρίων σε όλα τα θεµατικά πεδία 

ακολουθεί η µέθοδος των ∆ελφών για κάθε θεµατικό πεδίο ξεχωριστά ώστε να 

επιτευχθεί κατά το δυνατόν υψηλότερο επίπεδο συµφωνίας.  

 

Ο συντονιστής της οµάδας συλλέγει τα αποτελέσµατα αξιολόγησης από κάθε 

ερωτώµενο και στη συνέχεια προβαίνει σε µια αρχική στατιστική ανάλυση (π.χ. µε 

χρήση πινάκων του προγράµµατος Excel Microsoft) ώστε να αποκτήσει µια αρχική 

αίσθηση των αξιολογήσεων.  
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Τα αποτελέσµατα της ανάλυσης γνωστοποιούνται σε κάθε µέλος της οµάδας 

αξιολόγησης ξεχωριστά και εκείνοι των οποίων οι αξιολογήσεις αποκλίνουν σηµαντικά 

καλούνται να δικαιολογήσουν την αξιολόγησή τους. Αυτή η διαδικασία 

επαναλαµβάνεται όσες φορές απαιτείται προκειµένου να επιτευχθεί τελικά ένα κοινά 

αποδεκτό επίπεδο σύγκλισης. Εάν δεν µπορεί να επιτευχθεί σύγκλιση των απόψεων 

τότε η διαδικασία του µέσου όρου των αξιολογήσεων είναι η πλέον κατάλληλη. 

 

Οι πληροφορίες που προκύπτουν από την εφαρµογή της παραπάνω διαδικασίας 

αποθηκεύονται σε µια βάση δεδοµένων η οποία φαίνεται στις εικόνες 7.1 και 7.2 των 

προτεινόµενων µεθοδολογικών σχεδίων και φέρει τον τίτλο «Κριτήρια – Βάση 

δεδοµένων».  

 

Χωρίς να υπεισέλθουµε σε λεπτοµέρειες, η δοµή των δεδοµένων βαθµολόγησης των 

κριτηρίων για την αποθήκευση τους στη βάση δεδοµένων φαίνεται στην εικόνα 7.4. 

Σύµφωνα µε αυτή τη δοµή για κάθε ναυτιλιακή αγορά (επισηµαίνονται στην εικόνα 7.4 

ως Αγορά #1,…, Αγορά #n) αποθηκεύονται δεδοµένα βαθµολόγησης για όλα τα ζεύγη 

γενικών και θεµατικών κριτηρίων. 

 

 
 

 

Εικόνα 7.4. ∆οµή δεδοµένων βαθµολόγησης κριτηρίων για αποθήκευση στη βάση 

δεδοµένων. 

 

Αγορά # 1 

Ηλ. ∆ιακυβ. 

Γενικά Κριτήρια 

Γενικά Κριτήρια 

Γενικά Κριτήρια 

Γενικά Κριτήρια 

Ηλ. Ναυλώσεις 

Ηλ. Μάθηση 

Αγορά # n

Ηλ. ∆ιακυβ. 

Γενικά Κριτήρια 

Γενικά Κριτήρια 

Γενικά Κριτήρια 

Ηλ. Ναυλώσεις 

Ηλ. Προµήθειες 

Γενικά Κριτήρια 

Ηλ. Μάθηση 

Ηλ. Προµήθειες 
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Το πλεονέκτηµα της δόµησης των δεδοµένων κατ’ αυτόν τον τρόπο είναι προφανές. 

∆εδοµένης της ναυτιλιακής αγοράς και του πεδίου εφαρµογής στο οποίο απευθύνονται 

οι προτεινόµενες ηλεκτρονικές υπηρεσίες της πλατφόρµας, η δοµή των δεδοµένων 

βαθµολόγησης κριτηρίων είναι εύκολα προσβάσιµη. 

 

 

7.4 Βαθµολόγηση των ηλεκτρονικών υπηρεσιών της πλατφόρµας 

 

Για τη βαθµολόγηση των προτεινόµενων ηλεκτρονικών υπηρεσιών της πλατφόρµας 

συνίσταται επίσης οµάδα αξιολογητών ώστε να εξασφαλισθεί η κατά το δυνατόν δίκαιη 

και αντικειµενική αξιολόγηση.  

 

Θεωρείται δεδοµένο ότι κάθε αξιολογών έχει επαρκή γνώση για τα παρακάτω: 

• Της φύσης κάθε ηλεκτρονικής υπηρεσίας. 

• Των τεχνολογικών απαιτήσεων για κάθε µία ηλεκτρονική υπηρεσία.  

• Των λεπτοµερειών του πεδίου εφαρµογής κάθε ηλεκτρονικής υπηρεσίας. 

• Του περιεχοµένου των προκαθορισθέντων κριτηρίων. 

 

Ως πρώτη επισήµανση αναφέρουµε ότι είναι απαραίτητο να µην υπάρχει κάποια 

επικάλυψη µεταξύ της οµάδας των αξιολογητών και της οµάδας που καθορίζει την 

πολιτική και το κανονιστικό πλαίσιο (policy-makers) των ναυτιλιακών αγορών. Αυτό 

σηµαίνει ότι η οµάδα που καλείται να αξιολογήσει τις ηλεκτρονικές υπηρεσίες της 

πλατφόρµας δεν γνωρίζει εκ των προτέρων τη βαθµολόγηση των κριτηρίων η οποία 

υπεισέρχεται στη συνέχεια της διαδικασίας αξιολόγησης. Τον περιορισµό αυτόν στη 

σύνθεση των οµάδων αξιολόγησης υπάρχουν πολλοί λόγοι που τον επιβάλλουν.  

 

Όπως αναφέρθηκε και στην αρχή του κεφαλαίου, η σηµαντικότητα των κριτηρίων 

εξαρτάται από τις ναυτιλιακές αγορές και το πλαίσιο λειτουργίας που τις διέπει. 

Λαµβάνοντας αυτό υπόψη, υπάρχουν ορισµένες αµφιβολίες για τον εάν οι 

αξιολογούντες έχουν αρκετή εµπειρία και πληροφόρηση ώστε να προβούν σε 

αξιολόγηση των κριτηρίων η οποία να αντανακλά στα χαρακτηριστικά κάθε 

ναυτιλιακής αγοράς και τις ανάγκες κάθε θεµατικού πεδίου. Πέραν αυτού, 

επιτρέποντας στο ίδιο άτοµο να βαθµολογήσει τα κριτήρια αλλά και τις ηλεκτρονικές 

υπηρεσίες προκύπτει το υψηλό ρίσκο ο αξιολογών να είναι προκατειληµµένος για την 

κρίση του. 
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Μέσω ενός προσεκτικά σχεδιασµένου ερωτηµατολογίου, οι αξιολογούντες καλούνται να 

εκφράσουν την κρίση τους για κάθε προτεινόµενη ηλεκτρονική υπηρεσία εκτιµώντας 

το σύνολο των κριτηρίων που έχουν τεθεί για το συγκεκριµένο πρόβληµα αξιολόγησης. 

Το σύνολο των κριτηρίων περιλαµβάνει την οµάδα των γενικών κριτηρίων και την 

ιεραρχική δοµή των θεµατικών κριτηρίων για κάθε ηλεκτρονική υπηρεσία (στην 

περίπτωσή µας έχουν τεθεί κριτήρια µόνο στο 1ο επίπεδο). ∆εδοµένου ότι τα γενικά 

κριτήρια αφορούν την τεχνολογία υποδοµής της πλατφόρµας και σχετίζονται µε όλες 

τις ηλεκτρονικές υπηρεσίες της πλατφόρµας αξιολογούνται µια φορά. 

 

Η απάντηση του ερωτηµατολογίου και η βαθµολόγηση ταιριάζει µε τη διαδικασία που 

περιγράφηκε στο προηγούµενο υποκεφάλαιο. Η απόδοση για κάθε κριτήριο ξεχωριστά 

προκύπτει από τις απαντήσεις σε «κλειστές» ερωτήσεις οι οποίες αποδίδονται µε τους 

λεκτικούς όρους: «Πολύ Κακή (ΠΚκ)», «Κακή (Κκ)», «Μέτρια (Μτ)», «Καλή (Κλ)», «Πολύ 

Καλή (ΠΚλ)». Κάθε ένας από αυτούς τους όρους αντιστοιχεί σε ένα ασαφή αριθµό της 

βαθµολογικής κλίµακας 0-10. Λεπτοµέρειες αυτής της αντιστοιχίας φαίνονται στον 

πίνακα 7.2 και την εικόνα 7.5. 

 

Πολύ Κακή (ΠΚκ) (0, 0, 1, 3) 

Κακή (Κκ) (1, 3, 3, 5) 

Μέτρια (Μτ) (3, 5, 5, 7) 

Καλή (Κλ) (5, 7, 7, 9) 

Πολύ Καλή (ΠΚλ) (7, 9, 10, 10) 

 

Πίνακας 7.2. Κλίµακα λεκτικών όρων αξιολόγησης των ηλεκτρονικών υπηρεσιών της 

πλατφόρµας. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Εικόνα 7.5. Οι συναρτήσεις σχέσης των όρων αξιολόγησης των ηλεκτρονικών 

υπηρεσιών της πλατφόρµας. 
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Στους ασαφείς αριθµούς που παρουσιάστηκαν ανωτέρω χρησιµοποιούµε και σε αυτή 

την περίπτωση τραπεζοειδή και τριγωνικά σχήµατα για τις συναρτήσεις σχέσης, 

δεδοµένου ότι κατ’ αυτόν τον τρόπο απλοποιούνται οι αλγεβρικές πράξεις. 

 

Μετά την ολοκλήρωση της βαθµολόγησης των ηλεκτρονικών υπηρεσιών από τους 

αξιολογούντες, ακολουθείται η µέθοδος των ∆ελφών για τη σύγκλιση των αξιολογήσεων 

κάθε ηλεκτρονικής υπηρεσίας ξεχωριστά. Η διαδικασία που ακολουθείται είναι 

παρόµοια αυτής που παρουσιάστηκε για την αξιολόγηση της σηµαντικότητας των 

κριτηρίων. Εάν δεν µπορεί να επιτευχθεί σύγκλιση των απόψεων τότε η διαδικασία του 

µέσου όρου των αξιολογήσεων είναι η πλέον κατάλληλη. 

 

Μετά την ολοκλήρωση της µεθοδολογίας των ∆ελφών οι διάφορες βαθµολογίες για κάθε 

ηλεκτρονική υπηρεσία της πλατφόρµας αποθηκεύονται σε µια βάση δεδοµένων που 

απεικονίζεται στις εικόνες 7.1 και 7.2 µε τον τίτλο «Τεχνολογίες – Βάση δεδοµένων».  

 

Η δοµή των δεδοµένων βαθµολόγησης των ηλεκτρονικών υπηρεσιών για την 

αποθήκευσή τους στη βάση δεδοµένων φαίνεται στην εικόνα 7.6. Σύµφωνα µε αυτή τη 

δοµή για κάθε µια από τις προτεινόµενες ηλεκτρονικές υπηρεσίες (επισηµαίνονται 

στην εικόνα 7.6 ως Ηλ. Υπηρεσία 1,…, Ηλ. Υπηρεσία m) αποθηκεύονται δεδοµένα 

βαθµολόγησης λαµβάνοντας υπόψη τόσο τα γενικά όσο και τα θεµατικά κριτήρια.  

 
Εικόνα 7.6. ∆οµή δεδοµένων βαθµολόγησης ηλεκτρονικών υπηρεσιών πλατφόρµας για 

αποθήκευσή τους στη βάση δεδοµένων. 

 

Θεµατικό πεδίο 

Γενικά κριτήρια 

Γενικά κριτήρια 

Γενικά κριτήρια 

Θεµατικό πεδίο 

Θεµατικό πεδίο 

Ηλ. Υπηρεσία 1 

Ηλ. Υπηρεσία 2 

Ηλ. Υπηρεσία m 
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Τα δεδοµένα της βαθµολόγησης της σηµαντικότητας των κριτηρίων και τα δεδοµένα 

της βαθµολόγησης των ηλεκτρονικών υπηρεσιών της πλατφόρµας χρησιµοποιούνται 

στην επόµενη φάση της αξιολόγησης που είναι η ιεράρχηση και παρουσιάζεται στη 

συνέχεια. 

 

 

7.5 Ιεράρχηση των ηλεκτρονικών υπηρεσιών της πλατφόρµας 

 

Όσα µέχρι τώρα αναφέρθηκαν αφορούν το πρώτο στάδιο της µεθοδολογίας µας, τη 

συλλογή δεδοµένων, η οποία ως διαδικασία είναι λιγότερο τυποποιηµένη και 

αυτοµατοποιηµένη εξαιτίας της έντονης εµπλοκής του ανθρώπινου παράγοντα. 

 

Από αυτό το σηµείο και στη συνέχεια οι εργασίες είναι περισσότερο 

αυτοµατοποιηµένες και απαιτούν τη χρήση καταλλήλων προγραµµάτων ηλεκτρονικού 

υπολογιστή115 προκειµένου να εκτελούνται οι αλγεβρικές πράξεις και οι υπολογισµοί. 

 

Το στάδιο συλλογής των δεδοµένων ακολουθεί βασικά δύο φάσεις: 

• Την αξιολόγηση της απόδοσης κάθε ηλεκτρονικής υπηρεσίας. 

• Την ιεράρχηση σε κλίµακα απόδοσης των προτεινόµενων ηλεκτρονικών 

υπηρεσιών λαµβάνοντας υπόψη τη συνολική βαθµολογία. 

 

Αυτές οι δύο φάσεις είναι σύµφωνα µε τη θεωρία του H. J. Zimmerman116 οι κλασικές 

φάσεις ενός προβλήµατος πολυκριτηριακής λήψης αποφάσεων όπου στη διαδικασία 

χρησιµοποιούνται ασαφή σύνολα.  

 

Αξίζει να σηµειωθεί εδώ ότι στις απλές (µη «ασαφείς») πολυκριτηριακές µεθόδους τα 

αποτελέσµατα της πρώτης φάσης δίδονται µε βαθµολογία. Για το λόγο αυτό η δεύτερη 

φάση αναγάγεται σε µια απλή και συνηθισµένη διαδικασία, αφού για τη βαθµολόγηση 

                                                 
115 Στην περίπτωσή µας και προκειµένου η διαδικασία να είναι προσιτή, θα χρησιµοποιήσουµε 

το εµπορικό πακέτο Microsoft Excel. 

 
116 Zimmermann, H. J. Fuzzy Sets, Decision Making and Expert Systems. International 

Series in Management Science/ Operations Research. Kluwer Academic, Dordrecht, 1987. 
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των ηλεκτρονικών υπηρεσιών το µόνο που χρειάζεται είναι η σύγκριση κατά ζεύγη των 

βαθµών που προέκυψαν από τη βαθµολογία.  

 

Εντούτοις στην ασαφή πολυκριτηριακή ανάλυση η κατάσταση είναι περισσότερο 

περίπλοκη. Συνήθως, η απόδοση των ηλεκτρονικών υπηρεσιών περιγράφεται από ένα 

ασαφή αριθµό που ανήκει σε ένα ασαφές σύνολο, οπότε απαιτείται η εφαρµογή 

συγκεκριµένης τεχνικής ώστε να αρθεί η «ασάφεια» και να παραµείνουν «ξεκάθαρα» τα 

αποτελέσµατα της αξιολόγησης. 

 

Στη βιβλιογραφία των ασαφών συνόλων έχουν αναπτυχθεί αρκετές προσεγγίσεις για τη 

βαθµολόγηση και ιεράρχηση µεταβλητών όπου χρησιµοποιούνται ασαφή σύνολα στη 

διαδικασία λήψεως αποφάσεων. Ο αναγνώστης προκειµένου να έχει σφαιρική άποψη 

των προσεγγίσεων αυτών µπορεί να ανατρέξει στην εκτεταµένη έρευνα της R. A. 

Ribeiro117.  

 

Στη µεθοδολογία µας χρησιµοποιούµε µια τεχνική η οποία βασίζεται στην ιδέα της 

βαθµολόγησης και εξαγωγής του µέσου όρου τιµών η οποία υποστηρίζεται επιτυχώς 

από τη θεωρία των ασαφών συνόλων118.  

 

Προτείνουµε τη χρήση δύο µεταβλητών V.1 και V.2 των οποίων η διαφορά έγκειται στο 

στάδιο όπου εφαρµόζεται η τεχνική της αποσαφήνισης. Αυτές οι µεταβλητές 

περιγράφονται µε λεπτοµέρεια στη συνέχεια. 

 

 

 

 

                                                 
117 Ribeiro, R. “Fuzzy multiple attribute decision making: A review and new preference 

elicitation techniques”, Fuzzy Sets and Systems 78, 1996, pp. 155-181. 

 
118 Cheng, C. and Lin, Y. “Evaluating the best main battle tank using fuzzy decision theory 

with linguistic criteria evaluation”, European Journal of Operational Research 142, 2002 & 

Tseng, T. Y. and Klein, C. “A new algorithm for fuzzy multicriteria decision making”, 

International Journal of Approximating Reasoning 6, 1992 & Dong, W., Shah, H. and 

Wong, F. “Fuzzy computations in risk and decision analysis”, Civil Engineering Systems 2, 

1985 & Dubois, D. and Prade, H. “Fuzzy Sets and Systems: Theory and Applications”, 

Mathematics in Science and Engineering, Vol.144, Academic Press Inc., U.S., 1980. 
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Μεταβλητή V.1 

 

Στην πρώτη µεταβλητή εφαρµόζουµε ένα σχέδιο όπου χρησιµοποιούµε ασαφείς 

αριθµούς που αντιπροσωπεύουν τη βαθµολόγηση της απόδοσης των ηλεκτρονικών 

υπηρεσιών της πλατφόρµας και στη συνέχεια εξάγουµε το µέσο όρο. Για κάθε 

ηλεκτρονική υπηρεσία, υπολογίζουµε τη βαθµολογία και στη συνέχεια την 

πολλαπλασιάζουµε µε κατάλληλο ασαφή αριθµό. Η ιδέα παρουσιάστηκε ήδη στο 

παράδειγµα του υποκεφαλαίου 6.4.2. Στη µεταβλητή V.1 η απόδοση των 

ηλεκτρονικών υπηρεσιών δίδεται µε ασαφή βαθµολογία και γι’ αυτό εφαρµόζουµε την 

τεχνική της αποσαφήνισης προκειµένου να καταλήξουµε σε µια τελική αριθµητική 

τιµή. Αυτές οι τελικές τιµές για κάθε ηλεκτρονική υπηρεσία µας βοηθούν στο να τις 

κατατάξουµε ως προς την απόδοσή τους. 

 

Για να παρουσιάσουµε πιο αναλυτικά τη µέθοδο, ας θεωρήσουµε αυθαίρετα ένα 

θεµατικό πεδίο (π.χ. xyz) για το οποίο η ιεράρχηση των κριτηρίων προκύπτει από τα 

γενικά κριτήρια αλλά και από το αντίστοιχο δένδρο κριτηρίων. Ας υποθέσουµε ότι αυτό 

το δένδρο έχει συνολικά K κλάδους που είναι και ο συνολικός αριθµός των τελικών 

κριτηρίων όπως και των τιµών αξιολόγησης για κάθε ηλεκτρονική υπηρεσία. Στη 

συνέχεια ακολουθείται η παρακάτω αλγοριθµική διαδικασία: 

 

1. Η δηµιουργία του πίνακα αξιολόγησης: 
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όπου µε KB , όπου k=1,2,…,K συµβολίζουµε τους κλάδους του δένδρου 

κριτηρίων και µε iP , όπου i=1,2,…,m τις ηλεκτρονικές υπηρεσίες υπό 

αξιολόγηση. Κάθε στοιχείο ikr~  του πίνακα αντιστοιχεί στη βαθµολογία κάθε 

ηλεκτρονικής υπηρεσίας iP  για το συγκεκριµένο υποκριτήριο που βρίσκεται 

στην άκρη του κλάδου kB . Οι καταχωρήσεις στον πίνακα αξιολόγησης 

επιλέγονται από το σύνολο των λεκτικών όρων αξιολόγησης («Πολύ Κακή 
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(ΠΚκ)», «Κακή (Κκ)», «Μέτρια (Μτ)», «Καλή (Κλ)», «Πολύ Καλή (ΠΚλ)») που 

αντιστοιχούν στους τραπεζοειδείς ασαφείς αριθµούς που παρουσιάστηκαν 

στο υποκεφάλαιο 6.4.2. 

 

2. Για να εξάγουµε την τιµή βαρύτητας kω~  η οποία αντιστοιχεί στο στοιχείο ikr~  

ακολουθούµε τον κλάδο k του δένδρου αξιολόγησης κριτηρίων. Σε κάθε 

κόµβο του κλάδου που ακολουθούµε ρυθµίζουµε την τιµή kω~  

πολλαπλασιάζοντας µε τον ασαφή αριθµό που αντιστοιχεί στο συγκεκριµένο 

κόµβο. 

 

3. Οι συγκεντρωτικές (ασαφείς) τιµές is~ , όπου i=1,2,…,m προκύπτουν 

πολλαπλασιάζοντας τον πίνακα βαθµολογιών των ηλεκτρονικών υπηρεσιών 

µε τις τιµές βαρύτητας: 
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όπου το σύµβολο ⊗ συµβολίζει την πράξη µεταξύ ασαφών αριθµών που 

ορίζεται µε την εξίσωση 6.4.2γ. Επισηµαίνεται ότι κάθε is~ , i=1,2,…,m είναι 

ένας τραπεζοειδής ασαφής αριθµός. 

 

4. Προκειµένου στη συνέχεια να καθορίσουµε τη σειρά κατάταξης των 

ηλεκτρονικών υπηρεσιών, εφαρµόζουµε τη µέθοδο της αποσαφήνισης για τις 

τραπεζοειδείς συναρτήσεις σχέσης (βλ. την εξίσωση 6.4.2στ). Οι τιµές που 

προκύπτουν µετά την αποσαφήνιση χρησιµοποιούνται για να κατατάξουµε 

τις ηλεκτρονικές υπηρεσίες της πλατφόρµας ξεκινώντας από αυτή µε την 

καλύτερη απόδοση και καταλήγοντας σε αυτή µε τη χειρότερη. 

 

Μεταβλητή V.2 

 

Στη δεύτερη µεταβλητή οι διάφοροι ασαφείς αριθµοί που αντιπροσωπεύουν τη 

βαθµολόγηση και παρέχονται από τις βάσεις δεδοµένων είναι εκ των προτέρων 

αποσαφηνισµένοι µετά τη χρήση της τεχνικής του «κέντρου βαρύτητας» Η µέτρηση της 
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απόδοσης για κάθε ηλεκτρονική υπηρεσία προκύπτει υπολογίζοντας το µέσο όρο τιµών 

βαρύτητας βαθµολογίας που έχει υποστεί την τεχνική της αποσαφήνισης. Οι 

αριθµητικές τιµές που λαµβάνονται χρησιµοποιούνται για την τελική κατάταξη των 

ηλεκτρονικών υπηρεσιών. 

 

Για να γίνουν πιο εύκολα κατανοητά τα παραπάνω, ας θεωρήσουµε και πάλι ότι το 

δένδρο αξιολόγησης κριτηρίων αποτελείται από K κλάδους, 1B , 2B ,…, KB . Υποθέτουµε 

επίσης ότι υπάρχουν m ηλεκτρονικές υπηρεσίες προς αξιολόγηση iP , i=1,2,…,m. Η 

διαδικασία που ακολουθείται στη συνέχεια είναι: 

 

1. ∆εδοµένων των τιµών (ασαφείς αριθµοί) για κάθε ηλεκτρονική υπηρεσία 

εφαρµόζουµε την τεχνική αποσαφήνισης του «κέντρου βαρύτητας» και 

λαµβάνουµε νέες τιµές ikr , µε i=1,2,…,m, και k=1,2,…,K (όπου ikr~  είναι το 

στοιχείο του πίνακα αξιολόγησης που αντιστοιχεί στη βαθµολογία κάθε 

ηλεκτρονικής υπηρεσίας Pi για το συγκεκριµένο υποκριτήριο που βρίσκεται 

στην άκρη του κλάδου kB ). Κατ’ αυτόν τον τρόπο προκύπτει ο πίνακας 

αξιολόγησης: 
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2. ∆εδοµένων των ασαφών τιµών βαρύτητας χρησιµοποιούµε την τεχνική του 

«κέντρου βάρους» ώστε να προκύψουν αριθµητικές τιµές βαρύτητας για κάθε 

κόµβο του δένδρου αξιολόγησης. Ακολουθώντας κάθε κλάδο k=1,2,…,K και 

πολλαπλασιάζοντας τις αριθµητικές τιµές βαρύτητας που αντιστοιχούν σε 

κάθε κόµβο προκύπτει η τιµή kω µε την οποία πολλαπλασιάζεται κάθε 

στοιχείο ikr , i=1,2,…,m. 

3. Έτσι προκύπτει µια µη ασαφής βαθµολογία is  για κάθε ηλεκτρονική 

υπηρεσία iP  από τον υπολογισµό του µέσου όρου τιµών βαρύτητας ikr , 

k=1,2,…,K. Ο πίνακας που προκύπτει είναι ο παρακάτω: 
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4. Οι προτεινόµενες ηλεκτρονικές υπηρεσίες iP , i=1,2,…,m κατατάσσονται 

σύµφωνα µε την τελική συγκεντρωτική τους βαθµολογία. 
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Κεφάλαιο 8 

Μελέτη Περίπτωσης 

 

8.1 Εισαγωγή 

 

Ο σκοπός αυτού του κεφαλαίου είναι να αναπτύξουµε την προτεινόµενη µεθοδολογία 

µέσα από ένα υποθετικό πρόβληµα αξιολόγησης των 12 προτεινόµενων ηλεκτρονικών 

υπηρεσιών της πλατφόρµας. Θα αναπτύξουµε εποµένως όλη τη διαδικασία ξεκινώντας 

από τις απαντήσεις που ελήφθησαν από τη συµπλήρωση ενός ερωτηµατολογίου (όπως 

αυτό που φαίνεται στο Παράρτηµα Α) και είναι τυχαίες χάριν παραδείγµατος. 

 

Η αξιολόγηση αυτή προκύπτει από την ακολουθούµενη µεθοδολογία η οποία αφορά 

δύο παράλληλες διαδικασίες: 

• Τη βαθµολόγηση των 12 ηλεκτρονικών υπηρεσιών της πλατφόρµας ως προς τα 

42 συνολικά κριτήρια. ∆ηλαδή αρχικά των 6 γενικών κριτηρίων (καινοτοµία, 

ευελιξία,…, αποδοτικότητα κόστους) που αφορούν γενικές απαιτήσεις της 

τεχνολογίας πληροφοριών και στη συνέχεια των 36 θεµατικών κριτηρίων 

(προστασία της επιχείρησης, ποιότητα υπηρεσιών, διαφάνεια, έλεγχος 

σφαλµάτων,…, υποστήριξη διαδικασίας) που αφορούν τις απαιτήσεις που έχουν 

τεθεί για την απόδοση των ηλεκτρονικών υπηρεσιών της πλατφόρµας. 

• Τη βαθµολόγηση της σηµαντικότητας των κριτηρίων στο σύνολό τους. 

 

Οι ηλεκτρονικές υπηρεσίες iP , (όπου i=1,2,…,12) και τα κριτήρια jC , (όπου 

j=1,2,…,42) παρουσιάζονται εποπτικά στον πίνακα της Προσθήκης 1 του 

Παραρτήµατος Β. 

 

Στην πρώτη διαδικασία η βαθµολόγηση γίνεται µε τους λεκτικούς όρους «Πολύ Κακή 

(ΠΚκ)», «Κακή (Κκ)», «Μέτρια (Μτ)», «Καλή (Κλ)», «Πολύ Καλή (ΠΚλ)», που αντιστοιχούν 

στους ασαφείς αριθµούς όπως παρακάτω: 
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Πολύ Κακή (ΠΚκ) (0, 0, 1, 3) 

Κακή (Κκ) (1, 3, 3, 5) 

Μέτρια (Μτ) (3, 5, 5, 7) 

Καλή (Κλ) (5, 7, 7, 9) 

Πολύ Καλή (ΠΚλ) (7, 9, 10, 10) 

 

Στη δεύτερη διαδικασία η βαθµολόγηση (µε τιµές της κλίµακας βαρύτητας) της 

σηµαντικότητας των κριτηρίων γίνεται µε τους λεκτικούς όρους «Πολύ Χαµηλή (ΠΧ)», 

«Χαµηλή (Χ)», «Μέση (Μ)», «Υψηλή (Υ)» και «Πολύ Υψηλή (ΠΥ)», που αντιστοιχούν στους 

ασαφείς αριθµούς όπως παρακάτω: 

 

Πολύ Χαµηλή (ΠΧ) (0.0, 0.0, 0.1, 0.3) 

Χαµηλή (Χ) (0.1, 0.3, 0.3, 0.5) 

Μέση (Μ) (0.3, 0.5, 0.5, 0.7) 

Υψηλή (Υ) (0.5, 0.7, 0.7, 0.9) 

Πολύ Υψηλή (ΠΥ) (0.7, 0.9, 1.0, 1.0) 

 

Καταχωρώντας τις απαντήσεις (υποθετικές) σε λεκτικούς όρους όπως αυτές δόθηκαν 

από τον ερωτώµενο στο ερωτηµατολόγιο, προκύπτουν: 

 

• Ο πίνακας αξιολόγησης των ηλεκτρονικών υπηρεσιών. Στον πίνακα αυτόν οι 

ηλεκτρονικές υπηρεσίες συµβολίζονται µε iP , όπου i=1,2,…,12 (για τις 12 

ηλεκτρονικές υπηρεσίες της πλατφόρµας) και τα κριτήρια µε jC , όπου 

j=1,2,…,42 (για τα 42 συνολικά κριτήρια, γενικά και θεµατικά κατά σειρά). 

• Ο πίνακας της σηµαντικότητας των κριτηρίων. Στον πίνακα αυτόν τα κριτήρια 

γενικά και θεµατικά κατά σειρά συµβολίζονται επίσης µε jC , όπου j=1,2,…,42. 

 

Η κρίση του ερωτώµενου (τυχαία επιλογή για χάριν παραδείγµατος) για την αξιολόγηση 

των ηλεκτρονικών υπηρεσιών της πλατφόρµας και της σηµαντικότητας των κριτηρίων 

µε λεκτικούς όρους φαίνεται στον πίνακα της Προσθήκης 2 του Παραρτήµατος Β. 

 

Αντικαθιστώντας τους λεκτικούς όρους κρίσης µε τους αντίστοιχους ασαφείς αριθµούς 

(βλ. την αντιστοιχία ανωτέρω) προκύπτει ο πίνακας της Προσθήκης 3 του 

Παραρτήµατος Β. 
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8.2 Εφαρµογή της µεθόδου αποσαφήνισης µέσω της µεταβλητής V.1 

 

Μετά την αντικατάσταση των λεκτικών όρων αξιολόγησης των ηλεκτρονικών υπηρεσιών 

µε τους ασαφείς αριθµούς που αντιστοιχούν (βλ. πίνακα Προσθήκης 3 του 

Παραρτήµατος Β), προκύπτει ένας µαθηµατικός πίνακας 12χ42 όπως παρακάτω: 
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Οµοίως και όσον αφορά τη σηµαντικότητα των κριτηρίων (βλ. πίνακα Προσθήκης 3 του 

Παραρτήµατος Β) προκύπτει ένας µαθηµατικός πίνακας 42χ1 µε τις τιµές βαρύτητας 

για όλα τα κριτήρια, όπως παρακάτω: 
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Οι συγκεντρωτικές (ασαφείς) τιµές is~ , όπου i=1,2,…,m προκύπτουν 

πολλαπλασιάζοντας τον πίνακα βαθµολογιών των ηλεκτρονικών υπηρεσιών µε τις τιµές 

βαρύτητας: 
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όπου το σύµβολο ⊗ συµβολίζει την πράξη µεταξύ ασαφών αριθµών που ορίζεται µε την 

εξίσωση 6.4.2γ. Επισηµαίνεται ότι κάθε is~ , όπου i=1,2,…,m είναι ένας τραπεζοειδής 

ασαφής αριθµός. 
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Αντικαθιστώντας τα στοιχεία των ανωτέρω πινάκων µε τους ασαφείς αριθµούς που 

αντιστοιχούν για το παράδειγµά µας έχουµε: 
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Μετά την ολοκλήρωση της ανωτέρω πράξης προκύπτει ο παρακάτω µαθηµατικός 

πίνακας 12χ1 κάθε στοιχείο του οποίου είναι ένας ασαφής αριθµός is~  (που αντιστοιχεί 

στην αξιολογούµενη ηλεκτρονική υπηρεσία). 

 

is~  Βαθµολογία (ασαφείς αριθµοί) 

1
~s  (18.3, 38.7, 41.7, 62.5) 

2
~s  (18.8, 38, 41.9, 62.3) 

3
~s  (18, 36.4, 40.5, 59.7) 

4
~s  (17.8, 36.6, 40.8, 60.8) 

5
~s  (20.2, 39.8, 43.9, 64.3) 

6
~s  (14.9, 31.3, 35.4, 53.4) 

7
~s  (20.2, 39.8, 43.3, 62.5) 

8
~s  (19.1, 36.7, 42.5, 59.3) 

9
~s  (19.9, 41.1, 44.8, 64.8) 

10
~s  (18.7, 39.1, 42.5, 62.5) 

11
~s  (15.7, 32.1, 36.5, 56.5) 

12
~s  (16.5, 35.7, 38.4, 58.8) 

 

∆εδοµένου ότι οι πράξεις απαιτούν χρονοβόρα χειρογραφική εργασία µπορούµε για 

ευκολία στην εξαγωγή των αποτελεσµάτων να χρησιµοποιήσουµε το πρόγραµµα 

Microsoft Excel µε την εισαγωγή της συνάρτησης SUMPRODUCT (επιλέγοντας 

γραµµές από τον πρώτο πίνακα και αντίστοιχες στήλες από το δεύτερο) διαιρώντας στη 

συνέχεια τα αποτελέσµατα της πράξεως δια του 4.  

 

Προκειµένου να καθορίσουµε τη σειρά κατάταξης των ηλεκτρονικών υπηρεσιών, 

εφαρµόζουµε αρχικά τη µέθοδο της αποσαφήνισης για τις τραπεζοειδείς µεταβλητές 

σχέσης (εξίσωση 6.4.2στ). Οι τιµές που προκύπτουν µετά την αποσαφήνιση φαίνονται 

στον παρακάτω πίνακα: 
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is~  Βαθµολογία 

1
~s  40.30 

2
~s  40.25 

3
~s  38.65 

4
~s  39.00 

5
~s  42.05 

6
~s  33.75 

7
~s  41.45 

8
~s  39.40 

9
~s  42.65 

10
~s  40.70 

11
~s  35.20 

12
~s  37.35 

 

Κατατάσσοντας τις τιµές is~  ξεκινώντας από τη µεγαλύτερη και καταλήγοντας στη 

µικρότερη προκύπτει ο παρακάτω πίνακας: 

 

is~  Βαθµολογία 

9
~s  42.65 

5
~s  42.05 

7
~s  41.45 

10
~s  40.70 

1
~s  40.30 

2
~s  40.25 

8
~s  39.40 

4
~s  39.00 

3
~s  38.65 

12
~s  37.35 

11
~s  35.20 

6
~s  33.75 

 

8.3 Εφαρµογή της µεθόδου αποσαφήνισης µέσω της µεταβλητής V.2 

 

Ακολουθείται η ίδια διαδικασία για τη βαθµολόγηση των ηλεκτρονικών υπηρεσιών και 

τη βαθµολόγηση της σηµαντικότητας όλων των κριτηρίων και πριν την εκτέλεση της 

πράξης ⊗  των πινάκων µε τις ασαφείς τιµές που φαίνεται παρακάτω, 
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εφαρµόζουµε τη µέθοδο της αποσαφήνισης για τις τραπεζοειδείς µεταβλητές σχέσης 

(εξίσωση 6.4.2στ). Αντικαθιστώντας τους ασαφείς αριθµούς µε τις αριθµητικές τιµές 

µετά την αποσαφήνιση προκύπτει ο πίνακας της Προσθήκης 4 του Παραρτήµατος Β. 

Έτσι η πράξη των πινάκων διαµορφώνεται: 
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Μετά την ολοκλήρωση της ανωτέρω πράξης προκύπτει ο παρακάτω µαθηµατικός 

πίνακας 12χ1 κάθε στοιχείο του οποίου είναι ένας πραγµατικός αριθµός (που 

αντιστοιχεί στην αξιολογούµενη ηλεκτρονική υπηρεσία). 

 

is~  Βαθµολογία 

1
~s  38.70 

2
~s  38.70 

3
~s  37.10 

4
~s  37.50 

5
~s  40.50 

6
~s  32.30 

7
~s  39.90 

8
~s  37.90 

9
~s  41.10 

10
~s  39.10 

11
~s  33.70 

12
~s  35.70 

 

∆εδοµένου ότι οι πράξεις απαιτούν χρονοβόρα χειρογραφική εργασία µπορούµε για 

ευκολία στην εξαγωγή των αποτελεσµάτων να χρησιµοποιήσουµε το πρόγραµµα 

Microsoft Excel µε την εισαγωγή αρχικά της συνάρτησης AVERAGE για τον 
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υπολογισµό του µέσου όρου τιµών για κάθε ασαφή αριθµό και στη συνέχεια είτε της 

συνάρτησης MMULT που εκτελεί πολλαπλασιασµό πινάκων (συγκεκριµένα πίνακα 

12χ42 επί 42χ1) είτε της συνάρτησης SUMPRODUCT. 

 

Κατατάσσοντας τις ηλεκτρονικές υπηρεσίες της πλατφόρµας ξεκινώντας από αυτή µε 

την καλύτερη απόδοση (µεγαλύτερη βαθµολογία) και καταλήγοντας σε αυτή µε τη 

χειρότερη (µικρότερη βαθµολογία) προκύπτει ο παρακάτω πίνακας: 

 

is~  Βαθµολογία 

9
~s  41.10 

5
~s  40.50 

7
~s  39.90 

10
~s  39.10 

1
~s  38.70 

2
~s  38.70 

8
~s  37.90 

4
~s  37.50 

3
~s  37.10 

12
~s  35.70 

11
~s  33.70 

6
~s  32.30 

 

Σηµείωση: Παρατηρούµε ότι 1
~s  και 2

~s  έχουν την ίδια τιµή 38.70. Υπάρχει εποµένως η 

πιθανότητα ακολουθώντας τη µια από τις δύο διαδικασίες (δηλ. κατάταξη µόνο µέσω 

της µεταβλητής V.1 ή µόνο µέσω της µεταβλητής V.2) να έχουµε σύµπτωση τιµών 

is~ 119. Αυτό µας αναγκάζει σε αυτή την περίπτωση και προκειµένου να καταλήξουµε σε 

µια τελική κατάταξη να εκτελούµε και τις δύο διαδικασίες είτε ξεκινούµε τους 

υπολογισµούς µέσω της µεταβλητής V.1 είτε µέσω της µεταβλητής V.2. 

 

8.4 Τελική κατάταξη των ηλεκτρονικών υπηρεσιών 

 

∆ιαπιστώνουµε ότι παρότι οι τελικές βαθµολογίες is~  µετά την εφαρµογή της 

διαδικασίας αποσαφήνισης (και µε τις δύο µεταβλητές V.1 και V.2) δεν είναι οι ίδιες 

                                                 
119 Αυτό µπορεί να συµβαίνει βεβαίως για τιµές που αφορούν µόνο δυο ηλεκτρονικές 

υπηρεσίες. 
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εντούτοις η σειρά κατάταξης συµπίπτει. Μάλιστα σε περίπτωση που ακολουθώντας µία 

από τις δύο διαδικασίες αποσαφήνισης για την τελική κατάταξη διαπιστώσουµε την 

σύµπτωση τιµών (όπως συνέβη στο παράδειγµά µας για τη µεταβλητή V.2 όπου είχαµε 

σύµπτωση τιµών για τις ηλεκτρονικές υπηρεσίες 1P  και 2P ) τότε είναι επιβεβληµένη 

για τον έλεγχο και την τελική κατάταξη η εφαρµογή και της έτερης διαδικασίας. 

 

Μετά τα ανωτέρω η τελική κατάταξη των ηλεκτρονικών υπηρεσιών της πλατφόρµας για 

το παράδειγµά µας φαίνεται στον παρακάτω πίνακα: 

 

Κατάταξη iP  Ηλεκτρονική υπηρεσία 

1 9P  ∆ιαχείριση Ταξιδίων 

2 5P  Έλεγχος Φόρτωσης 

3 7P  Έλεγχος Αποθεµάτων 

4 10P  Παρακολούθηση Απόδοσης και Συντήρησης Πλοίου 

5 1P  Ηλεκτρονική ∆ιακυβέρνηση 

6 2P  Ηλεκτρονικές Ναυλώσεις 

7 8P  ∆ιαχείριση Ποιότητας και Ασφάλειας 

8 4P  Ηλεκτρονική Μάθηση 

9 3P  Ηλεκτρονικές Προµήθειες 

10 12P  Ηλεκτρονικές Αγοραπωλησίες Πλοίων 

11 11P  Ηλεκτρονική ∆ιαχείριση Ανθρωπίνου ∆υναµικού 

12 6P  Λογιστικός Έλεγχος 

 

 

8.5 Όρια τιµών για τις µεταβλητές V.1 και V.2 

 

Οι τιµές αξιολόγησης is~  που µπορεί να προκύψουν για τις ηλεκτρονικές υπηρεσίες 

έχουν ένα συγκεκριµένος εύρος (µέγιστη και ελάχιστη τιµή) το οποίο διαφέρει σε κάθε 

µια από τις µεταβλητές V.1 και V.2.  

 

Εάν ο ερωτώµενος αξιολογήσει τις ηλεκτρονικές υπηρεσίες µε τον λεκτικό όρο «Πολύ 

Καλή (ΠΚλ)» στον οποίο αντιστοιχεί ο ασαφής αριθµός (7,9,10,10) και τη 

σηµαντικότητα των κριτηρίων µε τον όρο «Πολύ Υψηλή (ΠΥ)» στον οποίο αντιστοιχεί ο 

ασαφής αριθµός (0.7,0.9,1.0,1.0) τότε η is~  λαµβάνει τη µέγιστη τιµή της. Οµοίως εάν 

ο ερωτώµενος αξιολογήσει τις ηλεκτρονικές υπηρεσίες µε τον λεκτικό όρο «Πολύ Κακή 

(ΠΚκ)» στον οποίο αντιστοιχεί ο ασαφής αριθµός (0,0,1,3) και τη σηµαντικότητα των 
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κριτηρίων µε τον όρο «Πολύ Χαµηλή (ΠΧ)» στον οποίο αντιστοιχεί ο ασαφής αριθµός 

(0.0,0.0,0.1,0.3) τότε η is~  λαµβάνει την ελάχιστη τιµή της.  

Για την αξιολόγηση των ηλεκτρονικών υπηρεσιών βαθµολογήθηκαν έξι (6) γενικά 

κριτήρια και τρία (3) θεµατικά κριτήρια ανά ηλεκτρονική υπηρεσία. Εποµένως το 

σύνολο των κριτηρίων για την τελική αξιολόγηση κάθε ηλεκτρονικής υπηρεσίας είναι 

εννέα (9). 

 

Για τον υπολογισµό των µέγιστων και των ελάχιστων τιµών is~  για τις µεταβλητές V.1 

και V.2 έχουµε: 

 

Μεταβλητή V.1 

Η µέγιστη τιµή is~  για τη µεταβλητή V.1 είναι: 

is~ ={(7,9,10,10)χ(0.7,0.9,1.0,1.0)} χ9 

   =(4.9,8.1,10,10)χ9 

   ={(4.9χ9),(8.1χ9),(10χ9),(10χ9)} 

   =(44.1,72.9,90,90). 

Εφαρµόζοντας τη µέθοδο της αποσαφήνισης για τις τραπεζοειδείς µεταβλητές σχέσης 

(βλ. την εξίσωση 1.4.3) προκύπτει ότι η µέγιστη τιµή is~  για τη µεταβλητή V.1 είναι 

74.25. 

 

Αντίστοιχα η ελάχιστη τιµή is~  για τη µεταβλητή V.1 είναι: 

is~ ={(0,0,1,3)χ(0.0,0.0,0.1,0.3)} χ9 

   =(0,0,0.1,0.9)χ9 

   ={(0χ9),(0χ9),(0.1χ9),(0.9χ9)} 

   =(0,0,0.9,8.1). 

Εφαρµόζοντας τη µέθοδο της αποσαφήνισης για τις τραπεζοειδείς µεταβλητές σχέσης 

(βλ. την εξίσωση 1.4.3) προκύπτει ότι η ελάχιστη τιµή is~  για τη µεταβλητή V.1 είναι 

2.25. 

Εποµένως για τη µεταβλητή V.1 έχουµε 2.25 ≤ is~  ≤ 74.25. 

 

Μεταβλητή V.2 

Για να προσδιορίσουµε τη µέγιστη τιµή is~  για τη µεταβλητή V.2 πρώτα 

αποσαφηνίζουµε (βλ. την εξίσωση 1.4.3) τους ασαφείς αριθµούς (7,9,10,10) – η 
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αποσαφηνισµένη τιµή είναι το 9 – και (0.7,0.9,1.0,1.0) – η αποσαφηνισµένη τιµή είναι 

το 0.9 - οπότε έχουµε: 

is~ =(9χ0.9)χ9=8.1χ9=72.9. 

Άρα η µέγιστη τιµή is~  για τη µεταβλητή V.2 είναι 72.9. 

 

Αντίστοιχα για να προσδιορίσουµε την ελάχιστη τιµή is~  για τη µεταβλητή V.2 πρώτα 

αποσαφηνίζουµε (βλ. την εξίσωση 1.4.3) τους ασαφείς αριθµούς (0,0,1,3) – η 

αποσαφηνισµένη τιµή είναι το 1 – και (0.0,0.0,0.1,0.3) – η αποσαφηνισµένη τιµή είναι 

το 0.1 - οπότε έχουµε: 

is~ =(1χ0.1)χ9=0.1χ9=0.9. 

Άρα η ελάχιστη τιµή is~  για τη µεταβλητή V.2 είναι 0.9. 

Εποµένως για τη µεταβλητή V.2 έχουµε 0.9 ≤ is~  ≤ 72.9. 

 

Εκτελώντας και τις δύο διαδικασίες και µετά την ένωση των διαστηµάτων (και για τις 

δύο µεταβλητές V.1 και V.2) για τα όρια τιµών της is~  έχουµε (βλ. Εικόνα 8.1): 

0.9≤ 2.25 ≤ is~  ≤ 72.9 ≤ 74.25 

Σηµείωση: Αυτό µας οδηγεί στο συµπέρασµα ότι εφόσον προκύψουν τιµές της is~  στα 

διαστήµατα [0.9, 2.25] για τη µεταβλητή V.2 και [72.9, 74.25] για τη µεταβλητή V.1 

του συνόλου των πραγµατικών αριθµών ℜ  τότε απαιτείται η εκτέλεση και των δυο 

διαδικασιών για την εξαγωγή ασφαλών τιµών is~ . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Εικόνα 8.1. Όρια τιµών για τις µεταβλητές V.1 και V.2 

0.9 2.25 RR72.9 74.25

Για τα διαστήµατα αυτά
απαιτείται η εκτέλεση της
διαδικασίας και µε τις δύο
µεταβλητές V.1 και V.2.
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ΜΕΡΟΣ ∆ 

 

Κεφάλαιο 9 

Ελεύθερο Λογισµικό/Λογισµικό Ανοικτού Κώδικα (ΕΛΛΑΚ) 

 

9.1 Εισαγωγή 

 

∆εδοµένου ότι το µοντέλο της πλατφόρµας που προτάθηκε στο Κεφάλαιο 5 

αναπτύσσεται θεωρητικά σε ελεύθερο λογισµικό κρίθηκε σκόπιµο να αναπτύξουµε ένα 

κεφάλαιο αποκλειστικά για το Ελεύθερο Λογισµικό ή Λογισµικό Ανοικτού Κώδικα 

(ΕΛΛΑΚ). Στο κεφάλαιο λοιπόν αυτό εξετάζεται το ΕΛΛΑΚ, σε συνδυασµό µε τις αρχές 

της Ανοικτής Αρχιτεκτονικής, των Ανοικτών προτύπων και της διαλειτουργικότητας, ως 

ουσιαστική εναλλακτική λύση που παρουσιάζει πλήθος πλεονεκτηµάτων και µπορεί να 

χρησιµοποιηθεί σε πλήθος ηλεκτρονικών εφαρµογών. 

 

Τα τελευταία χρόνια, η ανάπτυξη και χρήση του ΕΛΛΑΚ παρουσιάζει ραγδαίους 

ρυθµούς αύξησης διεθνώς και αυτό οφείλεται κατά πρώτο λόγο στη ραγδαία ανάπτυξη 

του διαδικτύου και κατά δεύτερο λόγο στην αυξανόµενη υποστήριξη και προώθησή του 

από επιχειρήσεις, κυβερνήσεις και διεθνείς οργανισµούς. Υπάρχει µια αµφίδροµη και 

αλληλένδετη σχέση µεταξύ του διαδικτύου και του ΕΛΛΑΚ, η οποία απετέλεσε το 

έδαφος για την ανάπτυξη του διαδικτύου µε βάση το ΕΛΛΑΚ αλλά και στο να βασιστεί 

η περαιτέρω ανάπτυξη του ΕΛΛΑΚ στο διαδίκτυο. 

 

 

9.2 Γενικά για το λογισµικό 

 

Λογισµικό (software) είναι µια ακολουθία εντολών, οι οποίες προγραµµατίζουν το 

υλικό (hardware) ενός υπολογιστικού συστήµατος προκειµένου αυτό να εκτελεί 

συγκεκριµένες λειτουργίες. Το λογισµικό µπορεί να βρίσκεται σε δυο διαφορετικές 

µορφές: 
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• Στη µορφή του εκτελέσιµου κώδικα ή αλλιώς του δυαδικού κώδικα (binary 

code). Το λογισµικό σε αυτή τη µορφή του είναι κατανοητό µόνο από το υλικό 

το οποίο αναλαµβάνει να το εκτελέσει. Όλα τα προγράµµατα και οι εφαρµογές 

που χρησιµοποιούµε καθηµερινά βρίσκονται σε µορφή εκτελέσιµου κώδικα.  

• Στη µορφή του πηγαίου κώδικα. Οι προγραµµατιστές, όταν αναπτύσσουν µια 

εφαρµογή χρησιµοποιούν κάποιες υψηλού επίπεδου γλώσσες 

προγραµµατισµού (όπως π.χ. C++, C#, Java), των οποίων η δοµή είναι 

κατανοητή από αυτούς καθώς περιλαµβάνουν αγγλικές εκφράσεις και 

µαθηµατικά σύµβολα τα οποία µπορούν να γίνουν αντιληπτά από τον 

ανθρώπινο εγκέφαλο.  

 

Η δηµιουργία ενός προγράµµατος αρχικά περιλαµβάνει την ανάπτυξη του πηγαίου 

κώδικα από τους προγραµµατιστές, ο οποίος στην συνέχεια µετατρέπεται σε δυαδικό 

κώδικα που µπορούν να εκτελέσουν οι υπολογιστές. Οι περισσότεροι χρήστες 

χρησιµοποιούν µόνο τον εκτελέσιµο κώδικα προκειµένου να «τρέξουν» τις εφαρµογές 

που τους ενδιαφέρουν, ενώ οι περισσότερες εταιρείες πωλούν τα προϊόντα τους σε αυτή 

τη µορφή, χωρίς δηλαδή να παρέχουν τον πηγαίο κώδικα, καθώς θεωρούν ότι κάτι 

τέτοιο θα παρείχε επιπλέον στοιχεία στους ανταγωνιστές τους και θα τους βοηθούσε να 

αναπτύξουν προγράµµατα µε την ίδια λειτουργικότητα. Το λογισµικό σε αυτή τη 

µορφή του (δηλαδή µόνο του εκτελέσιµου κώδικα), συνηθίζεται να αποκαλείται 

«λογισµικό κλειστού κώδικα». Επίσης αν το λογισµικό αυτό αποτελεί κάποιο εµπορικό 

προϊόν ονοµάζεται «εµπορικό λογισµικό». Για λόγους που θα γίνουν προφανείς 

παρακάτω έχει αναπτυχθεί µια κίνηση για τη δηµιουργία και χρήση του ΕΛΛΑΚ. Το 

λογισµικό αυτό περιλαµβάνει εκτός από τον εκτελέσιµο κώδικα ο οποίος είναι 

απαραίτητος για την εκτέλεση του προγράµµατος και τον πηγαίο κώδικα.  

 

Το λογισµικό σπανιότατα πωλείται από τον κατασκευαστή του στους τελικούς χρήστες. 

Αυτό που κατά κανόνα αγοράζουν οι τελικοί χρήστες είναι την άδεια χρήσης κάποιου 

προγράµµατος. Η άδεια χρήσης κάθε λογισµικού είναι το συµβόλαιο µεταξύ της 

εταιρείας ή του προγραµµατιστή που αναπτύσσει την εφαρµογή και του χρήστη που 

χρησιµοποιεί το προϊόν. Οι άδειες του ΕΛΛΑΚ έχουν την ίδια χρησιµότητα µε αυτές 

του εµπορικού λογισµικού. Περιγράφουν δηλαδή ποια ακριβώς είναι τα δικαιώµατα 

άλλα και οι υποχρεώσεις του χρήστη του ΕΛΛΑΚ. Υπάρχουν πολλές διαφορετικές 

άδειες χρήσεις (πάνω από 50) για το ΕΛΛΑΚ που όλες όµως διαθέτουν κάποια βασικά 

κοινά χαρακτηριστικά. 
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9.3 Τι είναι το ΕΛΛΑΚ; 

 

Το ΕΛΛΑΚ είναι ένα εναλλακτικό µοντέλο ανάπτυξης και χρήσης λογισµικού, σύµφωνα 

µε το οποίο κάθε παραγόµενο λογισµικό µπορεί να χρησιµοποιηθεί, να αντιγραφεί και 

να διανεµηθεί ελεύθερα µε ή χωρίς αλλαγές, χωρίς χρέωση απόκτησης άδειας. Η 

δυνατότητα αλλαγών ή βελτιώσεων παρέχεται στον χρήστη µέσω της ελεύθερης 

διάθεσης και του πηγαίου κώδικα. Βασικός χώρος πρόσβασης στο διαθέσιµο ΕΛΛΑΚ 

διεθνώς είναι το διαδίκτυο. 

 

Ένα λογισµικό για να θεωρηθεί ΕΛΛΑΚ, οφείλει να πληροί κάποιες βασικές 

προδιαγραφές οι οποίες πρέπει να αποτυπώνονται και στην άδεια χρήσης του. Οι 

σηµαντικότερες εξ αυτών είναι:  

• Η ελεύθερη αναδιανοµή του λογισµικού. Αυτό πρακτικά σηµαίνει ότι 

οποιοσδήποτε µπορεί να διαθέσει ή και να πουλήσει το ΕΛΛΑΚ µε όποιον τρόπο 

το επιθυµεί χωρίς κανένας να µπορεί να τον περιορίσει. Είναι δύσκολο να γίνει 

κατανοητό πως µπορεί να πωλείται κάτι το οποίο διατίθεται και δωρεάν, ωστόσο 

ίσως θα µπορούσε να γίνει αντιληπτό µε το παρακάτω παράδειγµα. Ένα πολύ 

µεγάλο πρόγραµµα µεγέθους αρκετών εκατοντάδων ΜΒs µπορεί να διατίθεται 

δωρεάν σε κάποιο αποµακρυσµένο διακοµιστή ωστόσο να απαιτεί πολλές ώρες 

για να µεταφορτωθεί (downloading) τοπικά. Παράλληλα, ο προγραµµατιστής ή 

η εταιρεία που ανέπτυξε το πρόγραµµα ή ακόµα και κάποιος τρίτος µπορεί να 

αναλάβει τη διαδικασία της µεταφόρτωσης, της εγγραφής του προγράµµατος σε 

κάποιο αποθηκευτικό µέσο, τη συσκευασία του και την αποστολή του στο χώρο 

του αγοραστή έναντι κάποιου τιµήµατος το οποίο είναι σαφώς µικρότερο από το 

κόστος απόκτησης εµπορικού λογισµικού κλειστού κώδικα. Ο τελικός χρήστης 

είναι αυτός που θα επιλέξει το κόστος άλλα και τον τρόπο που θα αποκτήσει το 

πρόγραµµα που τον ενδιαφέρει. Η ελεύθερη αναδιανοµή, αποτρέπει 

οποιαδήποτε εταιρεία ή προγραµµατιστή που εργάστηκε για την ανάπτυξη του 

προγράµµατος, από το να περιορίσει την περαιτέρω διάδοσή του για 

οικονοµικούς ή άλλους λόγους.  

• Η διάθεση του πηγαίου κώδικα. Είναι απαραίτητο µαζί µε το εκτελέσιµο 

πρόγραµµα να παρέχεται και ο πηγαίος κώδικας του προγράµµατος αυτού. Θα 

πρέπει δηλαδή εκτός από τον εκτελέσιµο κώδικα που είναι κατανοητός µόνο 
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στους υπολογιστές να υπάρχει και η αρχική µορφή του κώδικα που ανέπτυξαν 

οι προγραµµατιστές.  

• Η δυνατότητα για τροποποίηση του αρχικού προγράµµατος. Το νέο 

πρόγραµµα το οποίο θα προκύψει από τις αλλαγές µπορεί να διατίθεται µε την 

ίδια άδεια χρήσης όπως το αρχικό πρόγραµµα. Με το τρόπο αυτό επιχειρείται, 

χωρίς όµως να επιβάλλεται, οι βελτιωµένες εκδόσεις του προγράµµατος να 

συνεχίσουν να είναι προσιτές σε όλους. Θεωρείται επίσης ηθικά σωστό όταν 

αξιοποιείται η εργασία τρίτων, να επιστρέφεται στην κοινότητα κάποιο τµήµα 

των παραγόµενων αποτελεσµάτων. Ο όρος αυτός ωστόσο δεν αποτρέπει τη 

χρησιµοποίηση ΕΛΛΑΚ σε εµπορικές εφαρµογές, ούτε αναγκάζει τις εταιρείες 

που έχουν επενδύσει στην βελτίωσή του να κοινοποιήσουν τις αλλαγές τις 

οποίες έχουν πραγµατοποιήσει αν δεν το επιθυµούν.  

• Η απαγόρευση οποιονδήποτε διακρίσεων σχετικά µε το ποιος µπορεί να 

χρησιµοποιήσει καθώς και για ποιόν σκοπό ένα πρόγραµµα ΕΛΛΑΚ. 

Στόχος είναι η ευρύτερη δυνατή χρήση και εξάπλωση του ΕΛΛΑΚ. Συνεπώς δεν 

είναι δυνατός ο περιορισµός της χρήσης εφαρµογών ΕΛΛΑΚ σε κατηγορίες 

χρηστών, όπως για παράδειγµα «επιτρέπεται η χρήση µόνο σε µαθητές, 

σπουδαστές και φοιτητές» ή για συγκεκριµένους σκοπούς «απαγορεύεται η 

επιχειρηµατική ή εµπορική χρήση αυτού του προϊόντος».  

 

Πέρα από τη διαφοροποίηση στις άδειες χρήσης 120 του ΕΛΛΑΚ από αντίστοιχες άδειες 

χρήσης λογισµικού κλειστού κώδικα, δεν υπάρχουν πολλές άλλες διαφορές ορατές 

στον απλό χρήστη. Στην πραγµατικότητα εάν κάποιος χρήστης δεν δει την άδεια 

χρήσης που συνοδεύει το πρόγραµµα ή την εφαρµογή που χρησιµοποιεί δεν µπορεί 

να γνωρίζει εάν πρόκειται για ΕΛΛΑΚ ή για «εµπορικό λογισµικό».  

 

9.4 Ανάπτυξη του ΕΛΛΑΚ 

 

Η διαδικασία ανάπτυξης του ΕΛΛΑΚ διαφέρει ριζικά από τη διαδικασία ανάπτυξης του 

κλειστού λογισµικού και βασίζεται σε ανοικτά συµµετοχικά πρότυπα ανάπτυξης κατά τα 

πρότυπα ανάπτυξης των επιστηµονικών εργασιών στην ακαδηµαϊκή κοινότητα, έργα 

                                                 
120 http://www.opensource.org/docs/definition.php 
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της οποίας αποτελούν τόσο το διαδίκτυο όσο και το ΕΛΛΑΚ. Κατά κύριο λόγο η 

ανάπτυξη ΕΛΛΑΚ βασίζεται σε ένα ανοικτό δίκτυο «εθελοντών» προγραµµατιστών, οι 

οποίοι αναπτύσσουν και διορθώνουν παράλληλα τον κώδικα ενός προγράµµατος. Ο 

κώδικας διορθώνεται και εµπλουτίζεται και µε αυτόν τον τρόπο οι νέες εκδόσεις 

ΕΛΛΑΚ κυκλοφορούν ταχύτατα και σε µεγάλη συχνότητα. 

 

Ιστορικά, η ανάπτυξη λογισµικού µε συµµετοχικές ανοικτές διαδικασίες (π.χ. UNIX) 

συµπίπτει µε την παράλληλη ανάπτυξη των πρώτων µορφών δικτύων δεδοµένων από 

την ακαδηµαϊκή κοινότητα κατά τις δεκαετίες του ’60 µέχρι τις αρχές της δεκαετίας 

του ’80, φάση κατά την οποία οι διαδικασίες αυτές αποτελούσαν το «φυσικό» µοντέλο 

ανάπτυξης λογισµικού. Από τις αρχές της δεκαετίας του ’80 µέχρι τις αρχές της 

δεκαετίας του ’90 η ανάπτυξη κλειστού λογισµικού έγινε το κυρίαρχο µοντέλο 

ανάπτυξης λογισµικού. Στη φάση αυτή η χρήση και η ανάπτυξη του ΕΛΛΑΚ παρέµεινε 

στη σφαίρα της κοινότητας ελεύθερου λογισµικού, για να περάσει ξανά στο προσκήνιο 

όταν η µαζική εξάπλωση στην αρχή της δεκαετίας του ’90 του διαδικτύου (η 

διαλειτουργικότητα του οποίου εξ ορισµού εξασφαλίζεται µόνο µε ανοικτά πρότυπα) 

συνέβαλλε στον εκθετικό πολλαπλασιασµό και τη διάχυση νέων έργων ΕΛΛΑΚ. 

 

Η εξέλιξη αυτή σηµατοδότησε για πρώτη φορά µια σειρά καινούργιων φαινοµένων και 

ειδικότερα: 

• Την ανάπτυξη σχέσεων µεταξύ εµπορικών εταιρειών και κοινότητας ελεύθερου 

λογισµικού µε σηµαντικές επενδύσεις από πλευράς εταιρειών (HP, IBM, SUN) 

και δηµιουργία OSDL (Open Source Development Lab). 

• Την εµφάνιση νέων βιώσιµων επιχειρησιακών µοντέλων βασισµένων στο 

ΕΛ/ΛΑΚ, µε περιπτώσεις εταιρειών να εισάγονται στο χρηµατιστήριο (RedHat, 

VALinux) ή να προσελκύουν venture capital financing (Collab.Net, Sendmail). 

Τα µοντέλα αυτά βασίζονται κυρίως σε παροχή ποιοτικών υπηρεσιών: διανοµή 

και λιανική πώληση, συµβουλευτικές, εγκατάστασης και ολοκλήρωσης, 

υποστήριξης, εκπαίδευσης, στελέχωσης προσωπικού, προώθησης και 

διάχυσης. Τα περιθώρια ανάπτυξης των µοντέλων αυτών είναι µεγάλα και 

ιδιαίτερα κατάλληλα για µικροµεσαίες επιχειρήσεις καθώς έχουν µικρές 

απαιτήσεις σε επένδυση κεφαλαίων και µεγάλες απαιτήσεις σε ανθρώπινο 

δυναµικό υψηλής τεχνογνωσίας. Τα τελευταία χρόνια έχουν κερδίσει 

σηµαντικό έδαφος κατέχοντας µεγάλο µερίδιο στον τοµέα των εξυπηρετητών 

και της υποδοµής διαδικτύου ενώ παράλληλα διευρύνεται η υιοθέτησή τους 

στους προσωπικούς υπολογιστές και τις εφαρµογές γραφείου. Σωρευτικά, το 
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ΕΛΛΑΚ τείνει να µετατρέψει την αντίληψη που έχει ο κλάδος ανάπτυξης 

λογισµικού για τον τρόπο λειτουργίας του, από ένα εργοστασιακό µοντέλο όπου 

οι λύσεις λογισµικού αποτελούν το τελικό προϊόν σε ένα µοντέλο παροχής 

υπηρεσιών. 

• Την ανάδειξη της συνεργατικής δοµής ανάπτυξης ΕΛΛΑΚ ως κατάλληλης 

οργανωτικής µορφής τοµέων έντασης γνώσης (εικονικές οµάδες, εικονικοί 

οργανισµοί). 

 

Οι παραπάνω εξελίξεις βασίζονται στα πλεονεκτήµατα που προκύπτουν από τη χρήση 

ΕΛΛΑΚ και τα οποία είναι: ποιότητα, ανεξαρτησία από προµηθευτές κλειστού 

λογισµικού, ασφάλεια, αξιοπιστία, διαφάνεια, διαλειτουργικότητα βασισµένη σε 

ανοικτά πρότυπα, επεκτασιµότητα, ποιοτικές υπηρεσίες υποστήριξης, εξοικονόµηση 

πόρων και µικρές απαιτήσεις σε υλικό. Για όλους τους παραπάνω λόγους το ΕΛΛΑΚ 

προωθείται συστηµατικά από πολλές κυβερνήσεις και οργανισµούς σε παγκόσµιο 

επίπεδο (η Ευρωπαϊκή Επιτροπή ήδη από το 1998 έχει αναλάβει ένα αριθµό 

πρωτοβουλιών σχετικών µε την έρευνα και την υποστήριξη ανάπτυξης ΕΛΛΑΚ).  

 

Πολλές µελέτες121 αναφέρουν τις οικονοµικές επιπτώσεις του ΕΛΛΑΚ. Πιο 

συγκεκριµένα, προκύπτει ότι οι οικονοµικές και κοινωνικές επιπτώσεις του ΕΛΛΑΚ, 

λόγω των οικονοµικών χαρακτηριστικών του και των θετικών του επιδράσεων στη 

συνολική οικονοµική δραστηριότητα (δηµόσιο αγαθό, network effects, τυποποίηση, 

βασική έρευνα, καινοτοµία, ανάπτυξη, ανταγωνιστικότητα) είναι αντίστοιχες αυτών της 

εκπαίδευσης και της βασικής έρευνας. Το ΕΛΛΑΚ αποτελεί εποµένως σηµαντικό 

µοχλό τεχνολογικής ανάπτυξης, εξαιρετικό σύστηµα εκπαίδευσης και πηγή 

δηµιουργίας de facto τυποποίησης και διαλειτουργικότητας. 

 

Επιπλέον το ΕΛΛΑΚ αλλάζει τους κανόνες λειτουργίας του κλάδου ανάπτυξης 

λογισµικού και του γενικότερου κλάδου των τεχνολογιών πληροφορίας: 

• παρέχοντας δυνατότητα ανταγωνιστικού πλεονεκτήµατος σε εταιρείες και 

• δηµιουργώντας πολλαπλασιαστικές επιδράσεις στην εξοικονόµηση πόρων, στην 

τόνωση της οικονοµικής δραστηριότητας και στην εκτεταµένη χρήση των νέων 

τεχνολογιών. 
                                                 
121 Μελέτη Working Group on Libre Software (http://eu.conecta.it/paper.paper.html), µελέτη 

“Pooling Open Source Software” για την ανταλλαγή δεδοµένων µεταξύ κυβερνήσεων 

(http://europa.eu.int/ISPO/ida/jsps/dsp_showDocument.jsp?documentID=333), µελέτη 

“Free/Libre Open Source Software: Survey and Study” (www.infonomics.nl/FLOSS/report/). 
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Με βάση τα στοιχεία από τη διεθνή εµπειρία προκύπτει ότι ο συνδυασµός ισχυρής 

κοινότητας προγραµµατιστών ΕΛΛΑΚ και πολιτικής βούλησης προς την κατεύθυνση 

του λογισµικού ανοικτού κώδικα οδηγούν σε πιο εκτεταµένη χρησιµοποίηση ανοικτού 

λογισµικού στο δηµόσιο τοµέα, στην εκπαίδευση και στις µικρές/ µεσαίες 

επιχειρήσεις. 

 

 

9.5 Η χρήση του ΕΛΛΑΚ στην Ελλάδα 

 

Η χρήση του ΕΛΛΑΚ στην Ελλάδα είναι αρκετά περιορισµένη. Το ΕΛΛΑΚ διαχρονικά, 

διαθέτει µεγάλη εγκατεστηµένη βάση και απήχηση στα Πανεπιστήµια και ερευνητικά 

ιδρύµατα, όπου η διαθεσιµότητα του πηγαίου κώδικα άλλα και γενικότερα η 

τεχνοτροπία ανάπτυξης του το καθιστούν ιδιαίτερα δηµοφιλές. Επίσης, κάποιες 

πρωτοβουλίες έχουν γίνει για τη χρησιµοποίηση του στην δευτεροβάθµια εκπαίδευση. 

Τα εργαστήρια Πληροφορικής γυµνασίων και λυκείων σύµφωνα µε τις προδιαγραφές 

του Υπουργείου Παιδείας θα πρέπει να διαθέτουν και GNU/Linux, ώστε να 

εκπαιδεύσουν σχετικά τους µαθητές τους. Η ρύθµιση αυτή ωστόσο δεν έχει εφαρµοστεί 

σε µεγάλο αριθµό σχολείων. Οι πλέον ουσιαστικές ενέργειες, αφορούν τη δηµιουργία 

οµάδων εργασίας στα πλαίσια του e-business forum για την αξιολόγηση και 

αξιοποίηση του ΕΛΛΑΚ. Η οµάδα εργασίας Γ4 του e-business forum εξέτασε για 

πρώτη φορά ολοκληρωµένα το θέµα της χρήσης του ΕΛΛΑΚ στην Εκπαίδευση, τη 

∆ηµόσια ∆ιοίκηση και τις επιχειρήσεις µικρού /µεσαίου µεγέθους στην Ελλάδα, ενώ 

σε εξέλιξη βρίσκεται η προσπάθεια της οµάδας Ι3 για τη συγκριτική µελέτη εφαρµογής 

των αδειών Creative Commons και GPL & LGPL σε χώρες της Ευρωπαϊκής Ένωσης 

και στην Ελλάδα.  

 

Επίσης στην Ελλάδα υπάρχει ένας αξιόλογος αριθµός χρηστών ΕΛΛΑΚ όπου 

συντονίζεται γύρω από δύο κύριες εθελοντικές προσπάθειες. Η Ένωση Ελλήνων 

Χρηστών και Φίλων Linux (http://www.hellug.gr) και ο δικτυακός τόπος του ΕΛΛΑΚ 

(http://www.ellak.gr) παρέχουν επίκαιρες πληροφορίες για σχετικά θέµατα, αλλά 

αποτελούν και πεδίο συνάντησης, συζήτησης, προβληµατισµού αλλά και 

αλληλοβοήθειας των χρηστών του. 
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9.6 Ανοιχτά Συστήµατα: Αρχιτεκτονικές και Πρότυπα 

 

Τα σύγχρονα συστήµατα πληροφορικής δεν είναι πλέον αποµονωµένες νησίδες 

πληροφοριών, αλλά συνεργάζονται µεταξύ τους τόσο σε εθνικό όσο και σε διεθνές 

επίπεδο. Η συνεργασία αυτή πολλαπλασιάζει τα οφέλη που αποκοµίζονται από κάθε 

ένα πληροφοριακό σύστηµα ξεχωριστά και επιτρέπει την ανάπτυξη µορφών 

εξυπηρέτησης του πολίτη που ήταν ανέφικτες πρωτύτερα (π.χ. ΚΕΠ). Η συνεργασία των 

συστηµάτων είναι εφικτή µέσω κοινά αποδεκτών προτύπων που προδιαγράφουν τις 

τεχνικές λεπτοµέρειες επικοινωνίας µεταξύ τους. Υπό αυτό το πρίσµα, η σχεδίαση και 

υλοποίηση των συγχρόνων συστηµάτων πληροφορικής απαιτεί µια περισσότερο 

συνθετική προσέγγιση που θα λαµβάνει υπόψη της το περιβάλλον που αυτά καλούνται 

να λειτουργήσουν και θα επιτρέπει την πολύπλευρη αξιοποίησή τους ακόµα και εκτός 

του φορέα για τον οποίο αναπτύσσονται. 

 

9.6.1 Ανοιχτές και Κλειστές Αρχιτεκτονικές 
 

Γενικά, µε τον όρο "αρχιτεκτονική" αναφερόµαστε στη βασική οργάνωση ενός 

συστήµατος, όπως αυτή αποτυπώνεται στα συστατικά του, στις σχέσεις µεταξύ τους και 

µε το περιβάλλον τους καθώς και στις αρχές που διέπουν τον σχεδιασµό και την 

εξέλιξή του.  

Μια αρχιτεκτονική θα χαρακτηρίζεται ως ανοιχτή, όταν προωθεί την ελευθερία 

επιλογών στα συστατικά που απαρτίζουν ένα πληροφορικό σύστηµα και επιτρέπει ή 

ακόµα και ευνοεί τη σύνθεση της προσφορότερης λύσης από εναλλάξιµα συστατικά. 

Σηµαντικό χαρακτηριστικό µιας ανοιχτής αρχιτεκτονικής είναι και η δυνατότητα 

πολλαπλής αξιοποίησης των δεδοµένων και παρεχόµενων λειτουργιών ενός 

πληροφορικού συστήµατος µε τρόπους που πιθανόν δεν είναι γνωστοί κατά τη στιγµή 

παγίωσης των τεχνικών χαρακτηριστικών του. Το χαρακτηριστικό αυτό προσδίδει 

ευελιξία στο σύστηµα και του επιτρέπει να ανταποκρίνεται µε επιτυχία στις 

µεταβαλλόµενες επιχειρησιακές ανάγκες του φορέα που λειτουργεί. Το µοντέλο της 

ανοιχτής αρχιτεκτονικής έχει ακολουθηθεί στην υλοποίηση πληθώρας συστηµάτων 

που χρησιµοποιούµε σε καθηµερινή βάση. Παράδειγµα τέτοιου συστήµατος είναι η 

τηλεφωνική υποδοµή, η οποία βασιζόµενη σε διεθνή πρότυπα αποτέλεσε τη βάση για 

την εξέλιξη των επικοινωνιών όπως την βιώνουµε. Στον χώρο της πληροφορικής, 

κλασικό παράδειγµα ανοιχτής αρχιτεκτονικής είναι το ∆ιαδίκτυο το οποίο αν και δεν 
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έχει αλλάξει αρχιτεκτονική υποστηρίζει τις νέες εφαρµογές που εµφανίζονται 

καθηµερινώς.  

 

Ανάλογα, ως κλειστή χαρακτηρίζεται η αρχιτεκτονική που δεσµεύει ή που δεν επιτρέπει 

την ελεύθερη επιλογή των τεχνολογικών συνιστωσών που απαρτίζουν ένα πληροφορικό 

σύστηµα. Ίδιον µιας κλειστής αρχιτεκτονικής είναι η δυστοκία επικοινωνίας του 

συστήµατος µε το περιβάλλον του µε τρόπους που δεν έχουν προβλεφθεί εκ των 

προτέρων. Ένα τέτοιο σύστηµα, αν και µπορεί να καλύπτει πλήρως τους σκοπούς για 

τους οποίους σχεδιάστηκε τη στιγµή της αρχικής λειτουργίας του, δεν προσαρµόζεται 

εύκολα στις αναπόφευκτες αλλαγές του περιβάλλοντος.  

 

9.6.2 Προϋποθέσεις υιοθέτησης και πλεονεκτήµατα Ανοιχτής Αρχιτεκτονικής 
 

Η αποτελεσµατική σύνθεση πληροφορικών συστηµάτων στη βάση µιας ανοιχτής 

αρχιτεκτονικής προϋποθέτει ένα περιβάλλον που θα ευνοεί την ανάπτυξη πολλαπλών 

προσεγγίσεων. Το περιβάλλον αυτό, συντίθεται από τα καθιερωµένα πρότυπα, που 

επιτρέπουν την ανάπτυξη εναλλακτικών συνιστωσών και από ένα κανονιστικό πλαίσιο 

που θα αποτρέπει τη δηµιουργία τεχνολογικών στεγανών. Τα πρότυπα δηµιουργούν 

ένα ουδέτερο τεχνολογικό περιβάλλον που επιτρέπει την εστίαση στα επιχειρησιακά 

προβλήµατα που καλείται να αντιµετωπίσει ένα πληροφοριακό σύστηµα και 

αποθαρρύνει την τεχνολαγνία, τη µονοσήµαντη προσκόλληση δηλαδή σε τεχνολογικές 

λεπτοµέρειες και συγκεκριµένα προϊόντα. Επιπλέον, επιτρέπουν την απρόσκοπτη 

επικοινωνία µε άλλα πληροφοριακά συστήµατα δηµιουργώντας προστιθέµενη αξία 

τόσο για τον φορέα εντός του οποίου λειτουργούν όσο και για τη χώρα γενικότερα.  

 

Το συχνότερα προβαλλόµενο επιχείρηµα υπέρ της υιοθέτησης συστηµάτων ανοιχτής 

αρχιτεκτονικής είναι η µείωση του κόστους που συνεπάγεται αυτή. Τρεις παράγοντες 

συνθέτουν το κόστος ενός πληροφορικού συστήµατος: το αρχικό κόστος κτήσης 

(αγοράς), το κόστος συντήρησης του λογισµικού και τέλος το κόστος που σχετίζεται µε 

τις επιχειρησιακές λειτουργίες του (προσαρµογή στις νοµοθετικές διατάξεις, αύξηση 

δυνατοτήτων του, κ.λπ.). Τα συστήµατα ανοιχτής αρχιτεκτονικής, ιδιαίτερα όσα 

αναπτύσσονται µε βάση το ΕΛΛΑΚ, µπορούν να µειώσουν σηµαντικά τους δύο 

πρώτους παράγοντες κόστους (κτήσης και συντήρησης), καθώς πολλά διατίθενται µε 

συµβολικό ή και καθόλου αντίτιµο ενώ η αναβάθµιση σε νέες εκδόσεις είναι και αυτή 

χωρίς κόστος. Το κόστος που σχετίζεται µε τις επιχειρησιακές λειτουργίες των 
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πληροφορικών συστηµάτων, βαίνει µακροπρόθεσµα µειούµενο καθώς η ανοιχτή φύση 

των συστηµάτων επιτρέπει την ανάπτυξη τεχνογνωσίας από τους φορείς που τα 

διαχειρίζονται κάτι που θα τους επιτρέψει να υλοποιήσουν µε ίδιους πόρους κάποιες 

από τις προσαρµογές, ενώ η χρήση προτύπων για τη λειτουργία τους επιτρέπει την 

αντικατάσταση τµηµάτων τους µε άλλα που παρέχουν τη ζητούµενη λειτουργικότητα 

χωρίς πολυέξοδες διαδικασίες µετάπτωσης.  

 

Πέραν του κόστους, σηµαντικά οφέλη αποκοµίζονται και από τα λοιπά χαρακτηριστικά 

των συστηµάτων ανοιχτής αρχιτεκτονικής, όπως είναι η αυξηµένη ασφάλεια, η 

ευρωστία που παρέχουν και η ευκολία προσαρµογής στις εκάστοτε συνθήκες, 

προτέρηµα ιδιαίτερα σηµαντικό στη σηµερινή διαδικτυακή πραγµατικότητα. Τα 

χαρακτηριστικά αυτά, είναι άµεσο αποτέλεσµα του τρόπου υλοποίησης των 

συστηµάτων αυτών, που διέπεται από τις αρχές της διαφάνειας και της ενδελεχούς 

µελέτης των συστατικών τους από την κοινότητα χρηστών τους. Επίσης, η προσήλωση 

των συστηµάτων αυτών στα διεθνώς ακολουθούµενα πρότυπα, διευκολύνει τη 

συνεργασία των πληροφορικών συστηµάτων µεταξύ τους, κάτι που έχει ως αποτέλεσµα 

την ταχύτερη εκτέλεση των εργασιών που απαιτούν συντονισµό ενεργειών. Η επίδραση 

των προτύπων δεν περιορίζεται στην απρόσκοπτη συνεργασία των συστηµάτων µεταξύ 

των διαφόρων λειτουργιών (κάθετη συνεργασία), αλλά επεκτείνεται και στη δυνατότητα 

πολλαπλής αξιοποίησης των δεδοµένων εντός της ίδια λειτουργίας µέσω διαφορετικού 

λογισµικού (οριζόντια συνεργασία), επιτρέποντας την αξιοποίηση των στοιχείων και µε 

τρόπους που δεν ήταν εφικτοί την ώρα σύνθεσης της λύσης. Τέλος, η κατά τεκµήριο, 

απρόσκοπτη συνεργασία µεταξύ τους επιταχύνει την ένταξη σε παραγωγική λειτουργία 

τέτοιου λογισµικού, καθώς οι τριβές που εµφανίζονται είναι κατά πολύ µικρότερες.  

 

9.7 Τα πρότυπα και ο ρόλος τους 

 

Τα πρότυπα ορίζουν ένα κοινό σηµείο αναφοράς και θέτουν ελάχιστες απαιτήσεις για 

τη συνεργασία των πληροφορικών συστηµάτων. Η υιοθέτηση των προτύπων από ένα 

πληροφοριακό σύστηµα είναι κεφαλαιώδους σηµασίας για την επιβίωσή του σε ένα 

µεταβαλλόµενο περιβάλλον καθώς εξασφαλίζουν τη δυνατότητα πολλαπλής 

αξιοποίησης των δεδοµένων και παρεχόµενων λειτουργιών του χωρίς να απαιτείται η εκ 

των προτέρων εξαντλητική προδιαγραφή τους. Πληροφορικά συστήµατα που διέπονται 

από τις αρχές της ανοικτής αρχιτεκτονικής είναι εκ των πραγµάτων αναγκασµένα να 
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ακολουθούν πιστά τα σχετικά πρότυπα καθώς η διαλειτουργικότητα και συνεργασία µε 

άλλα συστήµατα και η δυνατότητα επιλογής των συνιστωσών τους είναι εφικτή µόνο 

στη βάση χρήσης µιας κοινής πλατφόρµας. Τα πρότυπα που συνθέτουν µια τέτοια 

πλατφόρµα ανοιχτής αρχιτεκτονικής:  

• Παρέχουν την ισότιµη δυνατότητα συµµετοχής στη διαδικασία διαµόρφωσής 

τους µέσα από ανοιχτές διαδικασίες κατά τις οποίες οι αποφάσεις λαµβάνονται 

µε ανοιχτές, δηµοκρατικές διαδικασίες αποτρέποντας τους οικονοµικά 

ισχυρότερους να αποκτήσουν αθέµιτα πλεονεκτήµατα.  

• Επιτρέπουν σε όλα τα εµπλεκόµενα µέρη σε ένα πληροφοριακό σύστηµα, 

δηλαδή στους παραγωγούς των προϊόντων λογισµικού αλλά και στους 

καταναλωτές των προϊόντων αυτών, να λειτουργήσουν σε ένα περιβάλλον 

ανταγωνισµού µε ίσους όρους. 

• Οι προδιαγραφές τους οφείλουν να είναι ελεύθερα διαθέσιµες σε κάθε 

ενδιαφερόµενο χωρίς κόστος ή µε το ελάχιστο κόστος παραγωγής. 

• Κάθε συνοδευτική τεκµηρίωση είναι επίσης διαθέσιµη µε τον ίδιο τρόπο.  

 

∆ιεθνείς οργανισµοί, όπως το World Wide Web Consortium, έχουν αναλάβει τον 

συντονισµό της προσπάθειας συγκρότησης των προτύπων που αφορούν το ∆ιαδίκτυο 

και τις εφαρµογές του και αποτελούν κεντρικό σηµείο αναφοράς για την ανάπτυξη 

πληροφοριακών συστηµάτων.  

Η ύπαρξη και ελεύθερη διάθεση των ανοικτών προτύπων επιτρέπει την ανάπτυξη της 

επιχειρηµατικότητας και την ανάληψη πρωτοβουλιών για την περαιτέρω αξιοποίησή 

τους. Χαρακτηριστικό παράδειγµα προτύπων που έχουν διαµορφώσει το σύγχρονο 

τοπίο των πληροφορικών συστηµάτων, αποτελούν τα πρότυπα της οικογένειας TCP/IP. 

Τα πρότυπα αυτά αποτελούν τη «ραχοκοκαλιά» του ∆ιαδικτύου, ένας απλός χρήστης 

του ∆ιαδικτύου σπανίως αντιλαµβάνεται την ύπαρξή τους, αλλά σε αυτά βασίζονται 

όλες οι δικτυακές εφαρµογές, όπως το web, οι κοινοί φυλλοµετρητές, το ηλεκτρονικό 

ταχυδροµείο, η δυνατότητα τηλεδιασκέψεων, η αποστολή ήχου και εικόνας µέχρι και 

η κλασσική τηλεφωνία έχει αρχίσει να χρησιµοποιεί τα ίδια πρότυπα. Η ύπαρξή τους, 

επέτρεψε την εκρηκτική ανάπτυξη του ∆ιαδικτύου τα τελευταία χρόνια, ενώ 

ταυτόχρονα αποτέλεσε και παράδειγµα προς µίµηση για πληθώρα άλλων εφαρµογών. 

Αντίθετα, η µονοπώληση µιας περιοχής από µια οντότητα καθηλώνει την ανάπτυξη και 

περιορίζει τις επιλογές χρήσης της πληροφορίας.  
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Η υιοθέτηση προτύπων ως βάση σχεδιασµού για τα πληροφορικά συστήµατα δεν 

αποσκοπεί στον έλεγχο ή τον περιορισµό των εταιρειών. Αντίθετα ο ρόλος τους είναι 

ρυθµιστικός. Αφενός εξασφαλίζει τη δηµιουργία ενός κλίµατος ίσων ευκαιριών και 

ανταγωνιστικού περιβάλλοντος για την ανάπτυξη της επιχειρηµατικότητας 

επιτρέποντας την εστίαση στα ουσιώδη χαρακτηριστικά των προϊόντων λογισµικού και 

αφετέρου διασφαλίζει για τους χρήστες τη δυνατότητα σύνθεσης και αναβάθµισης των 

συστηµάτων τους επιλέγοντας τα καταλληλότερα προϊόντα σύµφωνα µε τις δικές τους 

ανάγκες και σύµφωνα µε τον δικό τους σχεδιασµό. 

 

9.8 ∆ιαλειτουργικότητα 

 

9.8.1 Τι είναι η διαλειτουργικότητα; 
 

Ο όρος διαλειτουργικότητα (interoperability) αναφέρεται στη δυνατότητα ενός 

συστήµατος ή προϊόντος να λειτουργεί µαζί µε άλλα συστήµατα ή προϊόντα χωρίς να 

απαιτείται κάποια ειδική ενέργεια από πλευράς του χρήστη για να επιτευχθεί αυτή η 

«συνεργασία».  

Για παράδειγµα η διαλειτουργικότητα (των αντίστοιχων συσκευών) είναι αυτή που 

επιτρέπει σε µία τηλεόραση να συνδεθεί σε µια συσκευή αναπαραγωγής video που µε 

τη σειρά της συνδέεται σε µία κεραία λήψης τηλεοπτικού σήµατος. Εξαιτίας της 

διαλειτουργικότητας που έχει επιτευχθεί µεταξύ τέτοιων συσκευών, δεν χρειάζεται 

κάποια ειδική πρόνοια κατά την αγορά τους καθώς διαθέσιµη τηλεόραση δια-

λειτουργεί µε τις διαθέσιµες συσκευές αναπαραγωγής video και όλες µαζί 

διαλειτουργούν µε τις κεραίες λήψης τηλεοπτικού σήµατος.  

 

Στην περίπτωση των ΤΠΕ η διαλειτουργικότητα θα µπορούσε να οριστεί ως η 

δυνατότητα του εξοπλισµού (π.χ. υπολογιστών, δικτυακών συσκευών κ.λπ.) και του 

λογισµικού (π.χ. λειτουργικών συστηµάτων, εφαρµογών κ.λπ.) να συνεργάζονται και να 

επικοινωνούν αποτελεσµατικά, προκειµένου να ανταλλάξουν και να επεξεργαστούν 

πληροφορίες που γίνονται κατανοητές (και µάλιστα µε τον ίδιο τρόπο) από όλα τα 

µέρη. Αυτό έχει ως αποτέλεσµα τα συνεργαζόµενα συστήµατα να µπορούν να 
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εργάζονται σαν ένα ολοκληρωµένο σύστηµα για να επιτελέσουν το σκοπό τους από 

κοινού.  

 

9.8.2 Πως επιτυγχάνεται η διαλειτουργικότητα 
 

Για να επιτευχθεί διαλειτουργικότητα µεταξύ συσκευών και συστηµάτων, όταν µάλιστα 

αυτά προέρχονται από διαφορετικούς κατασκευαστές, είναι απαραίτητο, κατ’ αρχήν, 

να έχει οριστεί καλώς ο τρόπος που αναµένεται να συνεργάζονται οι διάφορες συσκευές 

µεταξύ τους και να αποδοθεί ρόλος σε κάθε διαφορετικό είδος συσκευών και 

συστηµάτων.  

 

Για κάθε λοιπόν ολοκληρωµένο σύστηµα θα πρέπει να υπάρχει µια αρχιτεκτονική, 

γνωστή σε όσους ενδιαφέρονται να κατασκευάσουν τµήµατα του όλου συστήµατος και 

κατά το δυνατόν αποδεκτή από όλους τους ενδιαφερόµενους. Σε αυτό το θέµα λοιπόν η 

διαλειτουργικότητα συνδέεται άµεσα µε την ύπαρξη ανοικτών αρχιτεκτονικών, στις 

οποίες καθορίζεται η θέση και ο ρόλος του κάθε υποσυστήµατος.  

 

Επίσης, για να επιτευχθεί διαλειτουργικότητα είναι απαραίτητο να υπάρχουν κάποιοι 

κανόνες (πρωτόκολλα) που καθορίζουν µε ποιο τρόπο γίνεται η επικοινωνία µεταξύ των 

συστηµάτων και ποια µορφή έχουν πληροφορίες που ανταλλάσσονται ώστε να είναι 

δυνατή η ερµηνεία τους από όλα τα συνεργαζόµενα υποσυστήµατα. Οι κανόνες αυτοί 

και τα πρωτόκολλα επικοινωνίας θα πρέπει να είναι και σαφώς καθορισµένα και 

γνωστά σε όλους τους κατασκευαστές. ∆ηλαδή η σχετική τεκµηρίωση θα πρέπει να 

είναι διαθέσιµη, είτε δωρεάν είτε σε προσιτές τιµές, ώστε κανείς ενδιαφερόµενος να µην 

αποκλείεται από τη δυνατότητα υλοποίησής τους. Σε αυτό το θέµα η 

διαλειτουργικότητα συνδέεται άµεσα µε την ύπαρξη πρωτοκόλλων και προτύπων, που 

να είναι ευρύτερα αποδεκτά. Καθώς µάλιστα αρκετά από τα πρότυπα εξελίσσονται µε 

το χρόνο (για να καλύπτουν τις νέες ανάγκες αλλά και τις νέες δυνατότητες), είναι 

προτιµότερο τα πρότυπα που ορίζουν την εκάστοτε διαλειτουργικότητα να είναι ανοικτά 

και να µην ελέγχονται από µερίδα της αγοράς. Για τον παραπάνω λόγο αρκετές 

εταιρείες από το χώρο των ΤΠΕ συστήνουν από κοινού επιτροπές ή συµµετέχουν σε 

θεσµικές επιτροπές προτυποποίησης, µε στόχο την παραγωγή κοινά αποδεκτών και εν 

γένει ανοικτών προτύπων.  

 



ΨΗΦΙΑΚΑ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΑ ΟΙΚΟΣΥΣΤΗΜΑΤΑ. ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΣΤΗ ΝΑΥΤΙΛΙΑ 

 199

Τέλος, για να µπορεί να επιτευχθεί διαλειτουργικότητα σε ρεαλιστικό επίπεδο είναι 

απαραίτητο τα διάφορα προϊόντα, που κατασκευάστηκαν ώστε να διαλειτουργούν 

µεταξύ τους, να ελέγχονται από (ανεξάρτητους) οργανισµούς ή επιτροπές για τη 

συµµόρφωσή τους µε τα πρότυπα που υποστηρίζουν και το βαθµό διαλειτουργικότητάς 

τους µε άλλα προϊόντα από άλλους κατασκευαστές καθώς και µε προϊόντα αναφοράς 

που δηµιουργούν οι οργανισµοί ελέγχου για το σκοπό αυτό. 

 

9.8.3 Πλεονεκτήµατα από την υιοθέτηση της διαλειτουργικότητας 
 

Ορισµένα από τα πλεονεκτήµατα από την υιοθέτηση της διαλειτουργικότητας είναι:  

• Πληθώρα επιλογών για τους αγοραστές. Από τη στιγµή που διατίθενται 

διαλειτουργικά προϊόντα οι επιλογές του εκάστοτε αγοραστή δεν περιορίζονται 

από τον εξοπλισµό ή τα συστήµατα που ήδη κατέχει ή από τις υπηρεσίες που 

θέλει να προσπελάσει. Έτσι µπορεί να επιλέξει προϊόντα και από άλλους 

κατασκευαστές.  

• Απουσία σύγχυσης και πολυπλοκότητας. Η ύπαρξη διαλειτουργικών 

προϊόντων απαλλάσσει τους αγοραστές από τη διαδικασία διερεύνησης της 

συµβατότητας των επιθυµητών προϊόντων µε τα υπάρχοντα συστήµατα αλλά και 

τις άλλες καταναλωτικές επιλογές. Έτσι αποφεύγεται η σύγχυση από τις 

λεπτοµερείς τεχνικές δυνατότητες και διευκολύνεται η επιλογή.  

• Ανεξαρτησία από µονοπώλια ή ολιγοπώλια – Ενίσχυση του ελεύθερου 

ανταγωνισµού. Η ανάγκη για επίτευξη διαλειτουργικότητας συµβαδίζει µε την 

αποδοχή προτύπων και τη γνώση των αρχιτεκτονικών που καθορίζουν τη σχέση 

των συνεργαζόµενων προϊόντων και συστηµάτων. Η ελεύθερα διαθέσιµη αυτή 

γνώση επιτρέπει σε πολλούς κατασκευαστές να δηµιουργήσουν ανταγωνιστικά 

προϊόντα Αντίθετα, στις περιπτώσεις µη διαλειτουργικών επιλογών η αγορά 

συνήθως λειτουργεί µε τρόπο που προάγει τη µία επιλογή και απορρίπτει τις 

άλλες. Αυτό µπορεί να αποτραπεί αν εκ των προτέρων απαιτηθεί 

διαλειτουργικότητα και µε προϊόντα άλλων εταιρειών.  

• Ολοκλήρωση εξοπλισµού και εφαρµογών – σύνθεση εφαρµογών για 

πολύπλοκες υπηρεσίες. Η διαλειτουργικότητα µεταξύ προϊόντων και 

συστηµάτων διευκολύνει τη σύνθεση πολυπλοκότερων συστηµάτων µε τη χρήση 

απλούστερων προϊόντων. Αυτό είναι ιδιαίτερα φανερό για την αγορά 
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ολοκλήρωσης συστηµάτων όπου οι δραστηριοποιούµενοι έχουν σε κάθε 

περίπτωση πολλαπλές επιλογές για τα επιµέρους τµήµατα και οι επιλογές τους 

για ένα µέρος του όλου συστήµατος δεν δεσµεύουν και δεν περιορίσουν τις 

επιλογές τους για τα υπόλοιπα τµήµατα.  

• Έµµεση αύξηση της αξίας χρήσης ήδη αποκτηθέντων προϊόντων. Ένα 

από τα σηµαντικότερα πλεονεκτήµατα της διαλειτουργικότητας είναι αυτό της 

έµµεσης αύξησης της αξίας που έχουν τα αποκτηθέντα προϊόντα για τους 

χρήστες τους καθώς αυξάνεται η απόκτηση και χρήση προϊόντων που είναι 

διαλειτουργικά µε αυτά. Για παράδειγµα, η αξία που έχει για τον χρήστη του 

ένα σύστηµα ηλεκτρονικής αλληλογραφίας, αυξάνει καθώς όλο και 

περισσότεροι δυνητικοί παραλήπτες της αλληλογραφίας του αποκτούν 

διαλειτουργικά συστήµατα ηλεκτρονικής αλληλογραφίας.  
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Κεφάλαιο 10 

Εφαρµογή στο ∆ιαδίκτυο 

 

10.1 Εισαγωγή 

 

Προκειµένου να γίνει κατανοητή η µελέτη περίπτωσης για την επιλογή ηλεκτρονικών 

υπηρεσιών και την αξιολόγησή τους δηµιουργήσαµε µια εφαρµογή στο διαδίκτυο. 

Κατασκευάσαµε λοιπόν µια ιστοσελίδα µέσω της οποίας ένας χρήστης µπορεί να 

εκτελεί τα παρακάτω: 

• Να επιλέγει και να αξιοποιεί κάποιες ηλεκτρονικές υπηρεσίες οργανισµών και 

εταιρειών που παρέχουν υπηρεσίες ηλεκτρονικής διακυβέρνησης, ηλεκτρονικών 

ναυλώσεων, ηλεκτρονικών προµηθειών κ.λ.π. (στην περίπτωσή µας αυτό 

επιτυγχάνεται µέσω links µε συγκεκριµένες ιστοσελίδες). 

• Να αξιολογεί τις 12 ηλεκτρονικές υπηρεσίες (βλ. Κεφάλαιο 4) µέσω ενός 

ερωτηµατολογίου που συµπληρώνει ηλεκτρονικά (και περιλαµβάνει ερωτήµατα 

σε σχέση µε τα κριτήρια που έχουν τεθεί για κάθε ηλεκτρονική υπηρεσία – βλ. 

Κεφάλαιο 6). 

• Να διαχειρίζεται συγκεντρωτικά τις πληροφορίες που προκύπτουν από τη 

συµπλήρωση των ερωτηµατολογίων. 

 

 

10.2 Κριτήρια επιλογής λογισµικού διαδικτυακής εφαρµογής (demo) 

 

 

Για την επίδειξη (demo) του θεωρητικού µοντέλου της πλατφόρµας ναυτιλιακών 

υπηρεσιών και τη διαδικτυακή του εφαρµογή (κατασκευή ιστοσελίδας µε τις 

αντίστοιχες λειτουργίες) αποφασίσαµε να µην χρησιµοποιήσουµε ΕΛΛΑΚ αλλά το 

εµπορικό πακέτο λογισµικού της Microsoft µε γλώσσα προγραµµατισµού τη VBScript 

(Visual Basic Scripting Edition) η οποία µπορεί να χρησιµοποιηθεί µέσω των 

Microsoft’s Windows. Οι κύριοι λόγοι που επέβαλλαν αυτή την επιλογή είναι: 
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• ∆εδοµένου ότι το ΕΛΛΑΚ διατίθεται δωρεάν συνήθως την υποστήριξή του 

αναλαµβάνει κάποια εταιρεία, η οποία επιλύει απορίες και προβλήµατα που 

µπορεί να ανακύψουν µε τη χρήση µιας εφαρµογής ΕΛΛΑΚ, όπως ακριβώς 

γίνεται µε το εµπορικό λογισµικό. Θα πρέπει όµως να ληφθεί υπόψη ότι µια 

εταιρεία παροχής υποστήριξης δύσκολα µπορεί να δηµιουργήσει διορθωτικό 

κώδικα για πιθανά κενά ασφάλειας ή άλλα σοβαρά προβλήµατα της 

υποστηριζόµενης εφαρµογής, εάν δεν συµµετέχει ενεργά στην ανάπτυξη της 

συγκεκριµένης εφαρµογής.  

• Η δηµιουργία του πηγαίου κώδικα σε ΕΛΛΑΚ και οι υπηρεσίες υποστήριξης 

που θα µπορούσε να παρέχει µια ιδιωτική εταιρεία απαιτούν εξειδικευµένο 

προσωπικό το οποίο είναι δυσεύρετο στην Ελληνική αγορά και η διάθεσή του 

υπαγόρευε πολύ υψηλό οικονοµικό κόστος.  

• Ο εναλλακτικός τρόπος για την υποστήριξης της εφαρµογής βασίζεται στην 

κοινότητα των χρηστών του ΕΛΛΑΚ κάτι τέτοιο όµως απαιτεί µακροχρόνια 

συνεργασία µε υποχρέωση την αλληλοβοήθεια µεταξύ των µελών ΕΛΛΑΚ στην 

ανάπτυξη αντίστοιχου λογισµικού. Από την άλλη και εφόσον αυτή η συνεργασία 

είναι εποικοδοµητική, δεν υπάρχει καµία εγγύηση ότι η παρούσα ποιότητα 

υποστήριξης θα διατηρηθεί και στο µέλλον ή ότι θα ισχύει σε όλες τις 

περιπτώσεις. Συνεπώς, είναι πιθανό να υπάρχουν προβλήµατα τα οποία να µην 

µπορούν να αντιµετωπιστούν εύκολα από τις κοινότητες ΕΛΛΑΚ και τις οποίες 

φυσικά κανένας δε µπορεί να αναγκάσει να στρέψουν την προσοχή τους προς 

αυτά. Αντίθετα, στην περίπτωση του εµπορικού λογισµικού η εταιρεία που το 

προµηθεύει δεσµεύεται συνήθως για την υποστήριξη του, τουλάχιστον για την 

επίλυση αποριών µέσω e-mail ή τηλεφωνικής επικοινωνίας.  

• ∆εδοµένου ότι η ιστοσελίδα της πλατφόρµας συνδέεται µέσω links µε πύλες της 

∆ηµόσιας ∆ιοίκησης (π.χ. υπουργεία, επιµελητήρια, κρατικούς φορείς κ.λ.π.) η 

χρήση ΕΛΛΑΚ από την πλατφόρµα απαιτεί και αντίστοιχη µετάβαση από 

εµπορικό λογισµικό σε ΕΛΛΑΚ στους οργανισµούς µε τους οποίους συνδέεται. 

Επιπλέον η χρήση ΕΛΛΑΚ από την πλατφόρµα και προκειµένου αυτή να 

συνεργάζεται µε άλλους φορείς σε ΕΛΛΑΚ απαιτεί σε πρώτη φάση να 

εξασφαλισθεί η χρησιµοποίηση ανοιχτών προτύπων για όλα τα δηµόσια 

έγγραφα. Για όλα τα παραπάνω όµως υφίσταται µεγάλη υστέρηση στον 

Ελληνικό χώρο. 

• Εξίσου σηµαντική είναι η διασφάλιση της διαλειτουργικότητας µεταξύ των 

εφαρµογών. Το υπάρχον λογισµικό που χρησιµοποιείται στον ευρύτερο ∆ηµόσιο 
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τοµέα αποκλείει τη συνεργασία των εν λόγω εφαρµογών µε οποιαδήποτε άλλη 

πλατφόρµα. που χρησιµοποιεί ΕΛΛΑΚ. 

• Παρότι η Ευρωπαϊκή Ένωση έχει προχωρήσει στην έκδοση οδηγιών που 

περιγράφουν τις προτεινόµενες διαδικασίες για τη µετάβαση από εµπορικό 

λογισµικό σε ΕΛΛΑΚ122 αυτές δεν είναι δυνατόν να καλύπτουν κάθε δυνατή 

περίπτωση και να αφορούν το µοντέλο κάθε οργανισµού ή επιχείρησης που 

µπορεί να συνδέεται η πλατφόρµα. 

• Βρίσκεται σε εξέλιξη η προσπάθεια που έχουν αναλάβει διεθνείς οργανισµοί 

(όπως π.χ. ο World Wide Web Consortium) για τη συγκρότηση ανοικτών 

προτύπων που αφορούν το ∆ιαδίκτυο και τις εφαρµογές του τα οποία θα 

επιτρέψουν την ανάπτυξη της επιχειρηµατικότητας και την ανάληψη 

πρωτοβουλιών για την περαιτέρω αξιοποίησή τους. Η ύπαρξη και ελεύθερη 

διάθεση των ανοικτών αυτών προτύπων δεν έχει επί του παρόντος ολοκληρωθεί. 

• Η υιοθέτηση συστηµάτων ανοιχτής αρχιτεκτονικής και η χρήση ΕΛΛΑΚ 

συµβαδίζει βεβαίως και µε το επίπεδο τεχνολογικής ωριµότητας του χώρου. 

Παρότι λοιπόν στον Ευρωπαϊκό χώρο έχει αναπτυχθεί τα τελευταία χρόνια 

έντονη κινητικότητα για την υιοθέτηση συστηµάτων ανοιχτής αρχιτεκτονικής 

στον Ελληνικό χώρο και κυρίως λόγω της µικρής διείσδυσης της πληροφορικής 

που σχετίζεται µε τη χρήση ΕΛΛΑΚ στον ∆ηµόσιο τοµέα υφίσταται υστέρηση στη 

χρήση τέτοιων συστηµάτων. 

 

Με δεδοµένο ότι ο ιδιωτικός τοµέας κινείται περισσότερο δυναµικά στην υιοθέτηση 

πληροφορικών συστηµάτων που βασίζονται στην ανοιχτή αρχιτεκτονική και τη χρήση 

ΕΛΛΑΚ, εκτιµάται ότι τα επόµενα χρόνια ο χώρος θα παρουσιάσει µεγαλύτερη 

ανάπτυξη και στην Ελλάδα. Η τάση αυτή συνεπικουρείται και από την απόφαση 

διεθνών εταιρειών πληροφορικής, όπως είναι η IBM, η SUN, η HP, η Dell, η Novell και 

άλλες, να υποστηρίξουν το ΕΛΛΑΚ και τα συστήµατα ανοιχτής αρχιτεκτονικής 

προσφέροντας αντίστοιχα προϊόντα και υποστήριξη και στον Ελληνικό χώρο. Σε µια 

τέτοια περίπτωση η προτεινόµενη πλατφόρµα θα µπορούσε να έχει µελλοντική 

εφαρµογή µε τη χρήση ΕΛΛΑΚ. 

 

                                                 
122 “The IDA Open Source Migration Guidelines”, οδηγίες µετάπτωσης σε ΕΛΛΑΚ που 

δηµοσιεύονται από τον ευρωπαϊκό οργανισµό IDA (Interchange of Data between 

Administrations) για την ηλεκτρονική ανταλλαγή δεδοµένων µεταξύ κυβερνήσεων. 

http://europa.eu.int/idabc/servlets/Doc?id=1983. 
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10.3 Τεκµηρίωση εφαρµογής 

 

10.3.1 Γλώσσα προγραµµατισµού 
 
Για τη δηµιουργία της ιστοσελίδας και των λειτουργιών που αυτή εκτελεί 

χρησιµοποιήθηκε η γλώσσα προγραµµατισµού VBScript για την οποία παραθέτουµε 

περιληπτικά ορισµένα στοιχεία: 

 

Γλώσσα VBScript 

H VBScript (Visual Basic Scripting Edition) είναι µια γλώσσα Active Scripting η 

οποία µπορεί να χρησιµοποιηθεί µέσω των Windows (συγκεκριµένα µέσω του 

Microsoft’s Windows Script Host). Το συντακτικό (syntax)123 της γλώσσας VBScript 

αντανακλά την καταγωγή της ως παραλλαγή της γλώσσας προγραµµατισµού Microsoft 

Visual Basic. Η γλώσσα κέρδισε την υποστήριξη των ανθρώπων της Microsoft που 

ανέπτυσσαν λογισµικό και οι οποίοι ερευνούσαν για ένα αυτοµατοποιηµένο εργαλείο 

το οποίο θα ήταν ισχυρότερο από τη γλώσσα που δηµιουργήθηκε σε πρώτη έκδοση στα 

τέλη του 1970. 

 

Η VBScript µπορεί να υποστηριχθεί από µία ή δύο µηχανές σεναρίου (script)124 

ανάλογα µε το περιβάλλον. Στο περιβάλλον του διαδικτύου χρησιµοποιείται η 

vbscript.dll η οποία ενεργοποιείται µέσω της µηχανής ASP (Active Server Pages – 

asp.dll) που παρουσιάζεται παρακάτω. ∆ευτερευόντως η vbscript µπορεί να 

ενεργοποιηθεί µε τη χρήση του Windows Script Host (WSH). Όταν η vbscript 

χρησιµοποιήθηκε από τον Microsoft Internet Explorer παρουσίαζε αρκετές οµοιότητες 

µε τη γλώσσα JavaScript παρέχοντας τη δυνατότητα ανάπτυξης εφαρµογών HTML (file 

extension.hta) και έχοντας πλήρη συµβατότητα µε το λειτουργικό σύστηµα. 

 

                                                 
123 Συντακτικό (syntax) είναι κανόνες που διέπουν τη σωστή σύνταξη των συµβολικών στοιχείων 

και των προτάσεων µιας γλώσσας προγραµµατισµού, (Λεξικό Πληροφορικής Mandeson, 

Εκδόσεις ∆ΙΑΓΟΡΑΣ, 2002). 

 
124 Σενάριο (script) είναι αρχείο που περιέχει µια σειρά εντολών και χρησιµοποιείται για την 

οµαδική εκτέλεσή τους. Πρόκειται για έναν αποδοτικό τρόπο εκτέλεσης µιας ακολουθίας 

εντολών που επαναλαµβάνονται συχνά, (Λεξικό Πληροφορικής Mandeson, Εκδόσεις 

∆ΙΑΓΟΡΑΣ, 2002). 
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10.3.2 Τεχνολογία υποστήριξης σεναρίων 

 

Για την υποστήριξη σεναρίων χρησιµοποιήθηκε η τεχνολογία Active Scripting και η 

µηχανή υποστήριξης σεναρίων ASP (Active Server Pages) για τις οποίες παραθέτουµε 

περιληπτικά ορισµένα στοιχεία: 

 

Ενεργό Σενάριο (Active Scripting) 

Το Ενεργό Σενάριο (γνωστό και ως ActiveX Scripting) είναι τεχνολογία την οποία 

χρησιµοποιούν τα Windows για την υποστήριξη σεναρίων. Η διασύνδεση (interface) 

των µηχανών Ενεργού Σεναρίου είναι δηµόσια οπότε οποιοσδήποτε χρήστης που 

αναπτύσσει λογισµικό µπορεί να δηµιουργήσει δικές του εφαρµογές που είναι 

προγραµµατισµένες σε γλώσσες ενεργού σεναρίου (Active Scripting Languages)125. 

 

Τα Windows εκδίδονται µε προτοποθετηµένες τις µηχανές VBScript και JSript, αλλά 

υπάρχουν πολλές ακόµη µηχανές ενεργού σεναρίου διαθέσιµες στο εµπόριο. Για 

παράδειγµα κάποιος µπορεί να υποστηρίξει σενάριο για τη γλώσσα Perl στα Windows, 

εγκαθιστώντας τη µηχανή ActivePerl. 

 

Active Server Pages 

Η Active Server Pages (ASP) είναι µια µηχανή σεναρίου από την πλευρά του 

διακοµιστή (server-side, βλ. συνέχεια) της Microsoft για τη δυναµική δηµιουργία 

ιστοσελίδων (web pages)126. Οι περισσότερες σελίδες ASP είναι γραµµένες σε γλώσσα 

VBScript. Υπάρχει µια µεγάλη κοινότητα στον Παγκόσµιο Ιστό που παράγει σενάρια 

και εφαρµογές ASP οι οποίες µπορούν να χρησιµοποιηθούν ελεύθερα κατόπιν αδείας 

όπως η ASPNuke127. 

                                                 
125 Γλώσσα σεναρίων (scripting language) είναι γλώσσα προγραµµατισµού µε αντικείµενο τη 

δηµιουργία απλών προγραµµάτων µε σκοπό τον έλεγχο µιας κατηγορίας εφαρµογών. 

Παραδείγµατα γλωσσών σεναρίων αποτελούν η Perl και η Script, (Λεξικό Πληροφορικής 

Mandeson, Εκδόσεις ∆ΙΑΓΟΡΑΣ, 2002). 

 
126 Ιστοσελίδα (web page), είναι ένα έγγραφο HTML το οποίο βρίσκεται σε ένα συγκεκριµένο 

µηχάνηµα του διαδικτύου και περιέχει συνδέσµους προς άλλα αντίστοιχα έγγραφα του 

Παγκόσµιου Ιστού που βρίσκονται σε κοντινά ή αποµακρυσµένα µηχανήµατα, (Λεξικό 

Πληροφορικής Mandeson, Εκδόσεις ∆ΙΑΓΟΡΑΣ, 2002). 

 
127 http://www.aspnuke.com/. 
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10.3.3 ∆ηµιουργία σεναρίου από την πλευρά του διακοµιστή 

 

Τα πρώτα χρόνια που ανακαλύφθηκε το διαδίκτυο οι ιστοσελίδες που δηµιουργήθηκαν 

ήταν απλές και απέριττες. Υπήρχαν ελάχιστα ειδικά εφφέ και η διαδραστικότητα του 

χρήστη µε την ιστοσελίδα παρέµενε χαµηλή. Σήµερα όµως που το διαδίκτυο και οι 

υπηρεσίες του έχουν εξελιχθεί οι ιστοσελίδες έχουν γίνει περισσότερο ελκυστικές 

παρέχοντας περισσότερα εφφέ και υπηρεσίες σε προσωπικό επίπεδο. Οι περισσότερες 

από αυτές τις υπηρεσίες έχουν δηµιουργηθεί από ένα συγκεκριµένο σενάριο. Το 

ερώτηµα που προκύπτει είναι ποια σύνδεση του σεναρίου µεταξύ των επιλογών του 

διακοµιστή (server side script) ή του πελάτη (client side script) είναι η προσφορότερη 

σε κάθε περίπτωση; 

 

Αν και τα περισσότερα επιτυχηµένα εφφέ προκύπτουν από τη δηµιουργία σεναρίων 

από την πλευρά του πελάτη εντούτοις στην εφαρµογή του διαδικτύου που 

δηµιουργήσαµε στην περίπτωσή µας προτιµήσαµε τη δηµιουργία σεναρίου από την 

πλευρά του διακοµιστή για τους παρακάτω λόγους: 

• Η δηµιουργία σεναρίου server side αφενός είναι φιλικότερη για τον χρήστη, 

αφετέρου ο διακοµιστής εκτελεί όλο το έργο ανεξάρτητα από το είδος του 

φυλλοµετρητή που χρησιµοποιεί ο χρήστης. Αυτό δίνει τη δυνατότητα να 

εντοπίζεται ο φυλλοµετρητής από την πλευρά του διακοµιστή, το σενάριο 

µπορεί να παράγει µια συγκεκριµένη έκδοση της σελίδας (π.χ. να ξεπερνά τις 

ασυµβατότητες του φυλλοµετρητή) χωρίς ο επισκέπτης/ χρήστης να 

αντιλαµβάνεται τη διαφορά. 

• Ένα άλλο πλεονέκτηµα της δηµιουργίας σεναρίου server side είναι ότι έχει τη 

δυνατότητα πρόσβασης σε αρχεία και βάσεις δεδοµένων τα οποία κανονικά δεν 

θα ήταν διαθέσιµα σε έναν χρήστη (αυτό αφορά και τα σενάρια client side). Με 

αυτό τον τρόπο ο χρήστης είναι περισσότερο ευέλικτος στον τρόπο µε τον οποίο 

έχει πρόσβαση και χρησιµοποιεί τους πόρους µιας βάσης δεδοµένων αλλά 

ταυτόχρονα και πιο ασφαλής µε την έννοια ότι οι πόροι της βάσης δεδοµένων 

δεν είναι αναγκαία προσβάσιµοι µέσω του διαδικτύου οπότε και δεν είναι 

«εκτεθειµένοι». 

• Τέλος το σενάριο server side µπορεί να γραφεί σε πάρα πολλές γλώσσες σε 

αντίθεση µε το σενάριο client side. Οι γλώσσες PHP, Perl, VBScript, Python, 

C++, Java και JScript είναι µερικές από αυτές που µπορούν να 
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χρησιµοποιηθούν. Βεβαίως η επιλογή της κατάλληλης γλώσσας για τη 

δηµιουργία σεναρίων εξαρτάται από τη διευθέτηση (configuration) του 

διακοµιστή. Στην περίπτωσή µας έχει χρησιµοποιηθεί ως γλώσσα 

προγραµµατισµού η VBScript. 

 

10.3.4 Βάση δεδοµένων 
 

Η βάση δεδοµένων που χρησιµοποιήσαµε για την συγκεκριµένη εφαρµογή διαδικτύου 

είναι η Microsoft Access (η τρέχουσα ονοµασία είναι Microsoft Office Access) για την 

οποία παραθέτουµε περιληπτικά ορισµένα στοιχεία: 

 

Βάση ∆εδοµένων MS Access 

Η Microsoft Access είναι µια σχεσιακή βάση δεδοµένων (relational database)128 που 

δηµιούργησε η Microsoft και εισήγαγε στο εµπορικό πακέτο Microsoft Office 

Professional. Αποτελεί από µόνη της ξεχωριστό προϊόν που συνδυάζει τη σχεσιακή 

βάση δεδοµένων Microsoft Jet Database Engine µε τη διασύνδεση χρήστη µέσω 

γραφικών. Η Microsoft Access µπορεί να χρησιµοποιήσει τα δεδοµένα που 

αποθηκεύονται σε Access/ Jet, Microsoft SQL Server, Oracle κ.λ.π. Επαγγελµατίες 

που αναπτύσσουν λογισµικό τη χρησιµοποιούν για να δηµιουργήσουν εφαρµογές 

λογισµικού αλλά και απλοί χρήστες µπορούν να αναπτύξουν απλές εφαρµογές. Χωρίς 

να αποτελεί η ίδια ένα εργαλείο αντικειµενοστρεφούς ανάπτυξης λογισµικού 

υποστηρίζει αντικειµενοστρεφείς τεχνικές129. 

 

Η εφαρµογή που αναπτύχθηκε για την περίπτωσή µας αλληλεπιδρά µε τη βάση 

δεδοµένων (καταχώρηση, ανάγνωση δεδοµένων κ.λ.π.) µέσω της ∆οµηµένης Γλώσσας 

                                                 
128 Σχεσιακή βάση δεδοµένων (relational database), είναι ένα σύστηµα διαχείρισης δεδοµένων, 

που χρησιµοποιεί ένα σύνολο συσχετιζόµενων πινάκων, για την αποθήκευση και διαχείριση 

δεδοµένων. Οι γραµµές ενός πίνακα ονοµάζονται εγγραφές και εκφράζουν µια ολοκληρωµένη 

πληροφορία (π.χ. πελάτης) και οι στήλες του πίνακα ονοµάζονται πεδία και εκφράζουν τις 

στοιχειώδεις πληροφορίες που απαρτίζουν µια εγγραφή (π.χ. επώνυµο), (Λεξικό Πληροφορικής 

Mandeson, Εκδόσεις ∆ΙΑΓΟΡΑΣ, 2002). 

 
129 Βλ. Κεφάλαιο 5. 
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Ερωτηµάτων (Structured Query Language - SQL)130 οπότε δηµιουργείται και το 

αντίστοιχο interface της εφαρµογής. Η τοπολογία της διαδικτυακής εφαρµογής 

φαίνεται στην Εικόνα 10.1. 

 

 

 

 

 

 

 

Εικόνα 10.1. Τοπολογία διαδικτυακής εφαρµογής. 

 

10.4 Σενάρια εφαρµογής ∆ιαδικτύου 

 

Η εφαρµογή αποτελείται από έντεκα (11) σενάρια (scripts) τα οποία εκτελούνται στον 

διακοµιστή και µία βάση δεδοµένων όπου αποθηκεύονται και από όπου ανακαλούνται 

κατά περίπτωση τα δεδοµένα της εφαρµογής. Τα σενάρια της εφαρµογής είναι τα 

παρακάτω: 

• Default.asp: ∆ηµιουργία της κεντρικής ιστοσελίδας όπου φαίνονται οι βασικές 

επιλογές του χρήστη. 

• Intro.asp: Σελίδα όπου καταχωρούνται τα στοιχεία της επιχείρησης και του 

ερωτώµενου. 

• Quest.asp: Σελίδα όπου παρουσιάζεται το κύριο µέρος του ερωτηµατολογίου 

και όπου γίνεται αξιολόγηση των ηλεκτρονικών υπηρεσιών µε λεκτικούς όρους. 

• Users.asp: Εµφάνιση της λίστας µε τα συµπληρωµένα ερωτηµατολόγια. 

• User_details.asp: Υπολογισµός των τιµών των µεταβλητών V1 και V2 καθώς 

και ιεράρχισή τους. 

• Administrator.asp: Σελίδα όπου παρουσιάζεται η ενότητα ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 

∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΤΗ ΠΛΕΓΜΑΤΟΣ, µε τις επιλογές ΣΥΓΚΕΝΤΡΩΤΙΚΗ ΚΑΤΑΤΑΞΗ 

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ και ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑ ΚΡΙΤΗΡΙΩΝ (βλ. Εικόνα 

10.20). 
                                                 
130 ∆οµηµένη Γλώσσα Ερωτηµάτων (Structured Query Language – SQL), είναι µια πρότυπη 

γλώσσα υψηλού επιπέδου που χρησιµοποιείται για αναζητήσεις, τροποποιήσεις, προσθήκες και 

διαγραφές δεδοµένων σε εφαρµογές βάσεων δεδοµένων, (Λεξικό Πληροφορικής Mandeson, 

Εκδόσεις ∆ΙΑΓΟΡΑΣ, 2002). 

ΒΑΣΗΒΑΣΗ
∆Ε∆ΟΜΕΝΩΝ∆Ε∆ΟΜΕΝΩΝ

ACTIVEACTIVE
SERVERSERVER
PAGESPAGESINTERNETINTERNETINTERNET WEB

SERVER

ΧΡΗΣΤΗΣΧΡΗΣΤΗΣ
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• Ypiresies.asp: Σελίδα όπου παρουσιάζεται ο µέσος όρος τιµών των 

ηλεκτρονικών υπηρεσιών και για τις δύο µεταβλητές V1 και V2 (βλ. Εικόνα 

10.21). 

• Erotimatologio_edit.asp: Σελίδα όπου παρουσιάζονται ο τίτλος των κριτηρίων 

αξιολόγησης (γενικών και θεµατικών κατά σειρά) και τα ερωτηµατολόγια που τα 

συνοδεύουν και στα οποία ο χρήστης µπορεί να επέµβει και να τα διαγράψει, 

να τα τροποποιήσει ή να προσθέσει άλλα επιπλέον (βλ. Εικόνα 10.23 για τα 

Γενικά Κριτήρια και Εικόνα 10.24 για τα Θεµατικά Κριτήρια της Ηλεκτρονικής 

∆ιαχείρισης Ανθρωπίνου ∆υναµικού). 

• Db.asp: Σελίδα όπου παρουσιάζεται η ενότητα ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑ ΚΡΙΤΗΡΙΩΝ και 

περιλαµβάνει συνδέσεις µε τα γενικά κριτήρια και τις 12 ηλεκτρονικές 

υπηρεσίες (βλ. Εικόνα 10.22). 

• Delete.asp: Σελίδα όπου εµφανίζεται η ενότητα ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΧΡΗΣΤΩΝ και 

δίπλα στις εγγραφές των χρηστών που αξιολογούν τις ηλεκτρονικές υπηρεσίες 

υφίσταται η δυνατότητα διαγραφής ενός συµπληρωµένου ερωτηµατολογίου από 

τη βάση δεδοµένων (βλ. Εικόνα 10.17). 

• Thank_you.asp: Σελίδα στο τέλος των ερωτηµατολογίων µε την οποία 

επιβεβαιώνεται η συµπλήρωσή τους από τον αξιολογούντα χρήστη. 

 

10.5 Πίνακες βάσης δεδοµένων 

 

Η βάση δεδοµένων αποτελείται από επτά (7) πίνακες όπως παρακάτω: 

• Erotimatologia: Στον πίνακα αυτόν καταχωρούνται τα στοιχεία του 

αξιολογούντος χρήστη (επωνυµία επιχείρησης, διεύθυνση, ονοµατεπώνυµο, 

θέση που κατέχει ο αξιολογών στην εταιρεία κ.λ.π.). 

• Katataksi: Ο πίνακας αυτός περιλαµβάνει όλα τα πρωτογενή στοιχεία 

συµπλήρωσης των ερωτηµατολογίων. 

• Katataksi_v: Στον πίνακα αυτό γίνεται ο υπολογισµός και η αποθήκευση των 

τιµών αξιολόγησης των ηλ. υπηρεσιών και για τις δύο µεταβλητές V1 και V2. 

• Kritiria: Στον πίνακα αυτόν είναι καταχωρηµένα µε τη σειρά όλα τα κριτήρια 

αξιολόγησης (γενικά και θεµατικά κατά σειρά) καθώς και οι ερωτήσεις που 

αντιστοιχούν σε αυτά και καλείται να απαντήσει ο αξιολογών χρήστης. 

• Ilektronikes-ipiresies: Στον πίνακα αυτό είναι καταχωρηµένες µε τις σειρά οι 

12 ηλ. υπηρεσίες προς αξιολόγηση. Στην κορυφή της λίστας των ηλ. υπηρεσιών 
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είναι καταχωρηµένα και τα ΓΕΝΙΚΑ ΚΡΙΤΗΡΙΑ ως πλασµατική ηλεκτρονική 

υπηρεσία για τεχνικούς λόγους131. 

• Simantikotita: Μέσω του πίνακα αυτού συνδέονται οι λεκτικοί όροι 

αξιολόγησης της σηµαντικότητας των κριτηρίων (γενικών και θεµατικών κατά 

σειρά) µε τις αντίστοιχες τιµές ασαφών αριθµών (τετράδα πραγµατικών αριθµών 

– βλ. Πίνακα 7.1 Κεφαλαίου 7). 

• Apodosi: Μέσω του πίνακα αυτού συνδέονται οι λεκτικοί όροι αξιολόγησης της 

απόδοσης των ηλ. υπηρεσιών µε τις αντίστοιχες τιµές ασαφών αριθµών (τετράδα 

πραγµατικών αριθµών – βλ. Πίνακα 7.2 Κεφαλαίου 7). 

Οι σχέσεις (relations) που συνδέουν τα πεδία πινάκων προκειµένου να συσχετίζονται οι 

πληροφορίες µεταξύ τους φαίνονται στην παρακάτω Εικόνα 10.2.  

 

 
Εικόνα 10.2. Σχέσεις των πεδίων πινάκων της διαδικτυακής εφαρµογής. 

 

Ο πηγαίος κώδικας της διαδικτυακής εφαρµογής µε διάφορα σύντοµα επεξηγηµατικά 

σχόλια φαίνεται πλήρης στο Παράρτηµα Γ. Η ενότητα Styles.css που περιλαµβάνεται 

                                                 
131 Αυτό συµβαίνει γιατί ο χρήστης απαντώντας στα ερωτηµατολόγια, αξιολογεί τα γενικά 

κριτήρια µια µόνο φορά και η αξιολόγηση αυτή σχετίζεται µε την υποδοµή της πλατφόρµας 

που υποστηρίζει και τις 12 υπό αξιολόγηση ηλεκτρονικές υπηρεσίες. 
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στον πηγαίο κώδικα αφορά τον τύπο της γραµµατοσειράς που χρησιµοποιείται στα 

κείµενα της διαδικτυακής εφαρµογής. 

 

10.6 Λειτουργίες εφαρµογής ∆ιαδικτύου 

 

Στην Εικόνα 10.3 φαίνεται η αρχική ιστοσελίδα της πλατφόρµας η οποία εµφανίζεται 

στη διεύθυνση http://206.196.19.42/temp/ntourmas. Από την ιστοσελίδα 

µπορούµε να επιλέξουµε µια από τις 12 ηλ. υπηρεσίες προς χρήση και αξιολόγηση. 

 

 
Εικόνα 10.3. Αρχική ιστοσελίδα πλατφόρµας ηλεκτρονικών ναυτιλιακών υπηρεσιών. 

 

Πατώντας το πλήκτρο «ΕΠΙΛΟΓΗ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ» µπορούµε να 

επιλέξουµε για παράδειγµα την υπηρεσία Ηλεκτρονική ∆ιακυβέρνηση όπως φαίνεται 

στην Εικόνα 10.4. 
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Εικόνα 10.4. Επιλογή ηλεκτρονικών ναυτιλιακών υπηρεσιών. 

 

Επιλέγοντας την υπηρεσία της Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης εµφανίζεται µια νέα 

ιστοσελίδα (βλ. Εικόνα 10.5) η οποία εµφανίζει ενδεικτικά µια σειρά από συνδέσεις 

(links) µε δηµόσιους φορείς (π.χ. Υπουργείο Εµπορικής Ναυτιλίας), ασφαλιστικούς 

φορείς, επιµελητήρια (π.χ. Ναυτικό Επιµελητήριο Ελλάδος), διεθνείς οργανισµούς 

κ.λ.π. µέσα από τους οποίους ο χρήστης µπορεί να ενηµερωθεί και να συναλλαγεί. 

 

 
Εικόνα 10.5. Ιστοσελίδα Ηλεκτρονικής ∆ιακυβέρνησης. 
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Επιλέγοντας τις συνδέσεις του Υπουργείου Εµπορικής Ναυτιλίας και του Ναυτικού 

Επιµελητηρίου Ελλάδος προκύπτουν οι αντίστοιχες ιστοσελίδες (βλ. Εικόνες 10.6 και 

10.7 αντίστοιχα). 

 

 
Εικόνα 10.6. Ιστοσελίδα Υπουργείου Εµπορικής Ναυτιλίας. 

 

 
Εικόνα 10.7. Ιστοσελίδα Ναυτικού Επιµελητηρίου Ελλάδος. 

 

Οµοίως επιλέγοντας τις ηλεκτρονικές υπηρεσίες Ηλεκτρονικές Ναυλώσεις (βλ. Εικόνα 

10.8), Ηλεκτρονικές Προµήθειες (βλ. Εικόνα 10.9) κ.λ.π. προκύπτουν συνδέσεις µε 

αντίστοιχες ιστοσελίδες. Ενδεικτικά στην Εικόνα 10.10 εµφανίζεται η ιστοσελίδα της 
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εταιρείας LevelSeas µέσω της οποίας ο χρήστης έχει τη δυνατότητα ηλεκτρονικής 

ναύλωσης πλοίου.  

 

 
Εικόνα 10.8. Ιστοσελίδα Ηλεκτρονικών Ναυλώσεων. 

 

 
Εικόνα 10.9. Ιστοσελίδα Ηλεκτρονικών Προµηθειών. 
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Εικόνα 10.10. Ιστοσελίδα εταιρείας ηλεκτρονικών ναυλώσεων LevelSeas. 

 

Οµοίως στις Εικόνες 10.11, 10.12 και 10.13 εµφανίζονται αντίστοιχα οι ιστοσελίδες 

των εταιρειών BunkerWorld, MarineProvider και SeaQuipment µέσω των οποίων ο 

χρήστης µπορεί να διαπραγµατευτεί την προµήθεια πετρελαίου (e-bunkering), γενικών 

προµηθειών και ανταλλακτικών (e-procurement – equipment, parts, supplies) και 

υλικών και ανταλλακτικών κατά τη ναυπήγηση πλοίου (e-procurement – shipbuilding 

industry) αντίστοιχα. 

 

 
Εικόνα 10.11. Ιστοσελίδα εταιρείας προµήθειας πετρελαίου BunkerWorld. 
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Εικόνα 10.12. Ιστοσελίδα εταιρείας γενικών προµηθειών MarineProvider. 

 

 
Εικόνα 10.13. Ιστοσελίδα εταιρείας προµήθειας υλικών ναυπήγησης SeaQuipment. 

 

Επιλέγοντας από την αρχική ιστοσελίδα της πλατφόρµας την επιλογή «ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ 

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ» εµφανίζεται νέα ιστοσελίδα (βλ. Εικόνα 10.14) στην 

οποία ο χρήστης καλείται να εισαγάγει στοιχεία της εταιρείας αλλά και προσωπικά 

στοιχεία του (όπως επωνυµία επιχείρησης, διεύθυνση έδρας, ονοµατεπώνυµο 

ερωτώµενου κ.λ.π.). 
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Εικόνα 10.14. Αρχική σελίδα Αξιολόγησης Ηλεκτρονικών Υπηρεσιών. 

 

Πατώντας το πλήκτρο «ΣΥΝΕΧΕΙΑ» (και αφού έχουν συµπληρωθεί όλα τα προσωπικά 

στοιχεία) ο χρήστης µεταβαίνει στην επόµενη ιστοσελίδα µέσω της οποίας ξεκινά η 

διαδικασία αξιολόγησης των 12 ηλεκτρονικών υπηρεσιών (βλ. Εικόνα 10.15). Ο 

χρήστης αρχικά αξιολογεί τα γενικά κριτήρια όσον αφορά την γενική απόδοση της 

πλατφόρµας απαντώντας στις ερωτήσεις που έχουν τεθεί για 6 κριτήρια (καινοτοµία, 

ευελιξία, φιλικότητα, επίβλεψη, συµβατότητα και αποδοτικότητα κόστους). Ο χρήστης 

επιλέγει έναν λεκτικό όρο όσον αφορά την αξιολόγηση της απόδοσης της ηλεκτρονικής 

υπηρεσίας µεταξύ των όρων: Πολύ Κακή, Κακή, Μέτρια, Καλή, Πολύ Καλή και όσον 

αφορά τη σηµαντικότητα του συγκεκριµένου κριτηρίου µεταξύ των όρων: Πολύ 

Χαµηλή, Χαµηλή, Μέση, Υψηλή, Πολύ Υψηλή. Απαντώντας υποχρεωτικά σε όλες τις 

ερωτήσεις και πατώντας το πλήκτρο «ΣΥΝΕΧΕΙΑ» ο χρήστης µεταβαίνει στην επόµενη 

ιστοσελίδα (βλ. Εικόνα 10.16) µέσω της οποίας ξεκινά η αξιολόγηση των 12 

ηλεκτρονικών υπηρεσιών όσον αφορά τα επιµέρους θεµατικά κριτήρια που έχουν 

τεθεί.  
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Εικόνα 10.15. Αξιολόγηση µε βάση τα Γενικά Κριτήρια. 

 

Για κάθε µία από τις ηλεκτρονικές ναυτιλιακές υπηρεσίες έχουν τεθεί 3 θεµατικά 

κριτήρια. Η αξιολόγηση γίνεται µε τον τρόπο που περιγράφηκε ανωτέρω και ο χρήστης 

σηµειώνει την επιλογή του απαντώντας µε τους ίδιους λεκτικούς όρους σε όλες τις 

ερωτήσεις που συνδέονται µε τα θεµατικά κριτήρια. 

 

 
Εικόνα 10.16. Αξιολόγηση µε βάση τα Θεµατικά Κριτήρια Ηλ. Υπηρεσιών. 

 

Η αξιολόγηση των ηλεκτρονικών υπηρεσιών συνεχίζεται µε τη σειρά για όλα τα 

κριτήρια µε την υποχρεωτική συµπλήρωση των ερωτηµατολογίων προκειµένου να 
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προχωρά η διαδικασία. Μετά την απάντηση του ερωτηµατολογίου ο χρήστης 

επιστρέφει στην αρχική ιστοσελίδα.  

 

Επιλέγοντας από την αρχική ιστοσελίδα «ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΤΗ ΧΡΗΣΤΩΝ» 

προκύπτει νέα ιστοσελίδα που περιλαµβάνει όλους τους χρήστες που έχουν 

αξιολογήσει τις ηλεκτρονικές υπηρεσίες της πλατφόρµας υφισταµένης και της επιλογής 

για διαγραφή του χρήστη από την ιστοσελίδα (επισηµαίνεται ως επιλογή [∆ιαγραφή]). 

Για το παράδειγµά µας (βλ. Εικόνα 10.14) προκύπτει η παρακάτω ιστοσελίδα µε την 

εγγραφή της εταιρείας NEW KRONOS STAR MARITIME άλλα και όλων των άλλων 

εταιρειών (συνολικά 40) που έχουν προβεί στην αξιολόγηση των ηλεκτρονικών 

ναυτιλιακών υπηρεσιών της πλατφόρµας (Εικόνα 10.17). 

 

 
Εικόνα 10.17. Υπηρεσίες ∆ιαχείρισης Χρηστών. 

 

Επιλέγοντας το όνοµα της εταιρείας NEW KRONOS STAR MARITIME προκύπτει η 

επόµενη ιστοσελίδα η οποία περιλαµβάνει στο άνω µέρος τα προσωπικά στοιχεία του 

χρήστη (εν προκειµένω της εταιρείας NEW KRONOS STAR MARITIME) και από κάτω 

την ιεράρχηση των ηλεκτρονικών υπηρεσιών µε βάση τη βαθµολογία που έλαβαν και 

για τις δύο µεταβλητές V1 και V2 (Εικόνα 10.18).  
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Εικόνα 10.18. Βαθµολόγηση ηλ. υπηρεσιών της NEW KRONOS STAR MARITIME. 

 

Για το παράδειγµά µας η περισσότερο «δηµοφιλής» ηλεκτρονική υπηρεσία της 

πλατφόρµας σύµφωνα µε την αξιολόγηση του µάνατζερ της εταιρείας NEW KRONOS 

STAR MARITIME είναι οι Ηλεκτρονικές Ναυλώσεις. Αντίστοιχα για τον µάνατζερ της 

εταιρείας MAJESTIC INTERNATIONAL είναι η ηλεκτρονική υπηρεσία 

Παρακολούθησης Απόδοσης και Συντήρησης Πλοίου (βλ. Εικόνα 10.19). 

 

 
Εικόνα 10.19. Βαθµολόγηση ηλ. υπηρεσιών της MAJESTIC INTERNATIONAL. 
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Ο χρήστης επιλέγοντας από την αρχική ιστοσελίδα της πλατφόρµας την επιλογή 

«ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΤΗ ΠΛΕΓΜΑΤΟΣ» προκύπτει νέα ιστοσελίδα µε δύο επιπλέον 

επιλογές: ΣΥΓΚΕΝΤΡΩΤΙΚΗ ΚΑΤΑΤΑΞΗ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ και 

ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑ ΚΡΙΤΗΡΙΩΝ (βλ. Εικόνα 10.20). 

 

 
Εικόνα 10.20. Υπηρεσίες ∆ιαχειριστή Πλέγµατος. 

 

Προχωρώντας στην επιλογή «ΣΥΓΚΕΝΤΡΩΤΙΚΗ ΚΑΤΑΤΑΞΗ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΩΝ 

ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ» προκύπτει ένας πίνακας στον οποίο παρουσιάζεται ο µέσος όρος τιµών 

των ηλεκτρονικών υπηρεσιών και για τις δύο µεταβλητές V1 και V2. Οι ηλεκτρονικές 

υπηρεσίες κατατάσσονται µε πρώτη εκείνη που έλαβε την υψηλότερη βαθµολογία 

µέσου όρου (βλ. Εικόνα 10.21). 
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Εικόνα 10.21. Συγκεντρωτική κατάταξη ηλεκτρονικών υπηρεσιών (µέσος όρος τιµών). 

 

Επιλέγοντας τη δεύτερη επιλογή δηλαδή την «ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑ ΚΡΙΤΗΡΙΩΝ» προκύπτει 

νέα ιστοσελίδα όπως φαίνεται στην παρακάτω Εικόνα 10.22. 

 

 
Εικόνα 10.22. Αρχική σελίδα Επεξεργασίας Κριτηρίων. 

 

Εάν επιλέξουµε τα «Γενικά Κριτήρια» ή κάποια από τις 12 ηλεκτρονικές υπηρεσίες τότε 

προκύπτουν στοιχεία για κάθε κριτήριο αξιολόγησης και τα ερωτηµατολόγια που τα 

συνοδεύουν και στα οποία µπορούµε να επέµβουµε και να τα διαγράψουµε, να τα 
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τροποποιήσουµε ή και να προσθέσουµε άλλα επιπλέον. Οι πίνακες των Γενικών 

Κριτηρίων και των Θεµατικών Κριτηρίων της ηλεκτρονικής υπηρεσίας Ηλεκτρονική 

∆ιαχείριση Ανθρωπίνου ∆υναµικού φαίνονται στις Εικόνες 10.23 και 10.24 αντίστοιχα. 

 

 
Εικόνα 10.23. Επεξεργασία Γενικών Κριτηρίων. 

 

 
Εικόνα 10.24. Επεξεργασία Θεµατικών Κριτηρίων Ηλ. ∆ιαχ. Ανθρωπίνου ∆υναµικού. 
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Κεφάλαιο 11 

Σχεδιασµός και Υλοποίηση Ηλεκτρονικής Πλατφόρµας 

 

11.1 Αντικείµενο έργου 

 

Το συνολικό έργο συνίσταται στο σχεδιασµό και στην υλοποίηση µιας ηλεκτρονικής 

πλατφόρµας εξυπηρέτησης ναυτιλιακών επιχειρήσεων, η οποία: 

• Θα παρέχει ηλεκτρονικές υπηρεσίες εξυπηρέτησης των ναυτιλιακών 

επιχειρήσεων, αυτοµατοποιώντας τις διαδικασίες για την έρευνα της ναυτιλιακής 

αγοράς, αίτησης και έκδοσης πιστοποιητικών, δικαιολογητικών και λοιπών 

εγγράφων από διεθνείς οργανισµούς, δηµόσιας διοίκησης, ασφαλιστικούς και 

άλλους και τις διαδικασίες διαπραγµάτευσης που απαιτούνται για την εµπορική 

τους δραστηριότητα. 

• Θα συγκεντρώνει, θα διαχειρίζεται και θα παρέχει πληροφορίες που 

συνεισφέρουν στην πληρέστερη ενηµέρωση και υποστήριξη της δραστηριότητας 

των ναυτιλιακών επιχειρήσεων. Ένα ισχυρό και ευέλικτο σύστηµα διαχείρισης 

ροής διαδικασιών (workflow) θα είναι υπεύθυνο για την αναγνώριση κάθε 

αιτήµατος, τη δροµολόγησή του στις κατάλληλες υπηρεσίες και την 

παρακολούθηση της εξέλιξής του στο χρόνο. Όσον αφορά την έκδοση εγγράφων 

(πιστοποιητικά, παραστατικά, µνηµόνια κ.λ.π.) η ναυτιλιακή εταιρεία που το 

αίτησε θα ενηµερώνεται (µέσω ηλεκτρονικού ταχυδροµείου) για την εξέλιξη. 

 

Οι ναυτιλιακές εταιρείες που συνδέονται µε την πλατφόρµα θα είναι σε θέση να 

χρησιµοποιούν τις προσφερόµενες ηλεκτρονικές υπηρεσίες επισκεπτόµενοι 

συγκεκριµένη ηλεκτρονική διεύθυνση στο ∆ιαδίκτυο, όπου θα είναι συγκεντρωµένες 

και οργανωµένες όλες οι σχετικές πληροφορίες (π.χ. σύνδεση µε συνεργαζόµενους 

δικτυακούς τόπους, αναφορές στη νοµοθεσία, λίστα απαιτουµένων δικαιολογητικών, 

απαντήσεις σε συχνά ερωτήµατα κ.λ.π.) και οι χρήστες θα µπορούν να περιηγηθούν 

στο σύνολο των σελίδων και ενοτήτων που απαρτίζουν τη διαδικτυακή πύλη. 
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11.2 Σχεδιασµός αρχιτεκτονικής λύσης 

 

11.2.1 Γενικές αρχές σχεδιασµού του συστήµατος 
 

Οι γενικές αρχές που θα διέπουν την πλατφόρµα ηλεκτρονικών υπηρεσιών σε 

λειτουργικό και τεχνολογικό επίπεδο είναι: 

1. Σύστηµα «ανοικτής αρχιτεκτονικής» (open architecture)132, δηλαδή 

υποχρεωτικά χρήση ανοικτών προτύπων που θα διασφαλίζουν: 

• Την οµαλή συνεργασία και λειτουργία µεταξύ των εφαρµογών και 

υποσυστηµάτων της πλατφόρµας. 

• Τη δικτυακή συνεργασία µεταξύ εφαρµογών ή/ και υποσυστηµάτων τα 

οποία βρίσκονται σε διαφορετικά υπολογιστικά συστήµατα. 

• Την επεκτασιµότητα των µηχανογραφικών υποσυστηµάτων και 

εφαρµογών χωρίς αλλαγές στη δοµή και αρχιτεκτονική τους. 

2. Αρθρωτή σχεδίαση (modular design)133 του συστήµατος, ώστε να επιτρέπονται 

µελλοντικές επεκτάσεις και αντικαταστάσεις, ενσωµατώσεις, αναβαθµίσεις ή 

αλλαγές διακριτών τµηµάτων λογισµικού ή εξοπλισµού. 

3. Αρχιτεκτονική N-tier για την ευελιξία της κατανοµής φορτίου µεταξύ των 

κεντρικών συστηµάτων, για την αποδοτική εκµετάλλευση του δικτύου και την 

ευκολία στην επεκτασιµότητα. 

4. Λειτουργία των επιµέρους εφαρµογών, υποσυστηµάτων και λύσεων που θα 

αποτελέσουν διακριτά τµήµατα της πλατφόρµας, σε ένα ενιαίο web-based 

περιβάλλον µε στόχους: 

• Την επίτευξη της µεγαλύτερης δυνατής οµοιοµορφίας στις διεπαφές 

µεταξύ των διαφόρων υποσυστηµάτων. 

                                                 
132 Ανοικτή αρχιτεκτονική (open architecture) είναι ο σχεδιασµός υπολογιστικών συστηµάτων 

και περιφερειακού εξοπλισµού που παρέχει τη δυνατότητα σε τρίτους κατασκευαστές να 

αναπτύσσουν συµβατές συσκευές επέκτασης, (Λεξικό Πληροφορικής Mandeson, Εκδόσεις 

∆ΙΑΓΟΡΑΣ, 2002). 

 
133 Αρθρωτή σχεδίαση (modular design) είναι µια τεχνική ανάλυσης και διαίρεσης ενός 

συστήµατος ή ενός έργου σε µικρές ανεξάρτητες λειτουργικές µονάδες, οι οποίες µπορούν να 

αναπτυχθούν και να ελεγχθούν ξεχωριστά και να συνδυαστούν τελικά για τη δηµιουργία του 

έργου, (Λεξικό Πληροφορικής Mandeson, Εκδόσεις ∆ΙΑΓΟΡΑΣ, 2002). 
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• Την επιλογή κοινών και φιλικών τρόπων παρουσίασης, όσον αφορά τις 

διεπαφές των χρηστών µε τις εφαρµογές. 

5. Εξασφάλιση πλήρους λειτουργικότητας µέσω του τοπικού δικτύου και του 

διαδικτύου για το σύνολο των εφαρµογών και εργαλείων που καλύπτουν τις 

ανάγκες της πλατφόρµας. 

6. Χρήση συστηµάτων διαχείρισης σχεσιακών βάσεων δεδοµένων για την ευκολία 

διαχείρισης µεγάλου όγκου δεδοµένων, για τη δυνατότητα δηµιουργίας 

εφαρµογών φιλικών στον χρήστη, για την αυξηµένη διαθεσιµότητα του 

συστήµατος και για τη δυνατότητα ελέγχου των προσβάσεων στα δεδοµένα. 

7. Χρήση σύγχρονων εργαλείων ανάπτυξης, συντήρησης και διαχείρισης των 

εφαρµογών και των εργαλείων που θα χρησιµοποιηθούν, τα οποία θα είναι 

συµβατά µε το σύνολο του λογισµικού υποδοµής. 

8. Χρήση γραφικού περιβάλλοντος λειτουργίας του χρήστη για την αποδοτική 

χρήση των εφαρµογών και την ευκολία εκµάθησής τους. 

9. Ενσωµάτωση στα υποσυστήµατα άµεσης υποστήριξης βοήθειας (online help) 

και οδηγιών προς τους χρήστες ανά διαδικασία ή και οθόνη. µηνύµατα λαθών 

(error messages) στην Ελληνική γλώσσα και ειδοποίηση των χρηστών. 

10. Πληρότητα, ακεραιότητα και ασφάλεια των δεδοµένων των εφαρµογών και των 

συναλλαγών των χρηστών µε την πλατφόρµα. 

 

11.2.2 Συµβατότητα και οµαλή ολοκλήρωση 
 

Η λύση που προτείνεται πρέπει να λαµβάνει υπόψη τους γενικότερους 

επιχειρησιακούς στόχους υιοθέτησης της ΤΠΕ από τις ναυτιλιακές επιχειρήσεις που 

αφορούν στην ενοποίηση τεχνολογιών, υποδοµών, εφαρµογών και δεδοµένων 

(enterprise integration). 

Συγκεκριµένα, στην πρόταση εκτέλεσης πρέπει να περιγράφονται και να 

τεκµηριώνονται τα παρακάτω: 

• Τα χαρακτηριστικά του προτεινόµενου περιβάλλοντος ανάπτυξης που 

εξασφαλίζουν τη δυνατότητα για την πλατφόρµα ώστε να αναπτυχθούν 

περαιτέρω εφαρµογές µε τα προσφερόµενα εργαλεία και την τεχνογνωσία που 

θα αποκτηθεί. 

• Τα χαρακτηριστικά της προτεινόµενης λύσης και τη µεθοδολογική προσέγγιση 

για την ολοκλήρωσή της που εξασφαλίζουν την οµαλή ένταξη του τελικού 

συστήµατος στο τεχνολογικό περιβάλλον της πλατφόρµας. 
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11.2.3 Επεκτασιµότητα-Προσαρµοστικότητα 
 

Το προτεινόµενο σύστηµα πρέπει να αντιµετωπιστεί ως δυναµικό έργο του οποίου οι 

απαιτήσεις και λειτουργίες ενδέχεται να διογκωθούν ή να αλλάξουν στο µέλλον. 

∆εδοµένων των διαστάσεων της επένδυσης που απαιτείται σε υλικό υποδοµής και 

λογισµικό συστηµάτων και εφαρµογών, είναι σηµαντικό να διασφαλιστεί ένα επίπεδο 

επεκτασιµότητας που θα επιτρέψει την αξιοποίηση της επένδυσης σε βάθος χρόνου 

διατηρώντας το µελλοντικό κόστος αναβάθµισης σε λογικά πλαίσια. Όλες οι εφαρµογές 

που θα αναπτυχθούν θα πρέπει να είναι επεκτάσιµες και σύµφωνα µε συγκεκριµένες 

παραµέτρους (parameters)134 που θα καθοριστούν. 

 

11.2.4 ∆ιασυνδεσιµότητα 
 

Η διασυνδεσιµότητα ορίζεται ως: 

• ∆ιασυνδεσιµότητα του προτεινόµενου συστήµατος µε την υφιστάµενη 

πληροφοριακή υποδοµή (εφόσον αυτή υφίσταται). 

• ∆ιασυνδεσιµότητα των υποσυστηµάτων της πλατφόρµας που θα αναπτυχθούν 

µεταξύ τους. 

 

11.2.5 Χρηστικότητα 
 

Η πλατφόρµα ηλεκτρονικών υπηρεσιών της ναυτιλίας χαρακτηρίζεται από τις ιδιαίτερες 

απαιτήσεις όσον αφορά το επίπεδο χρηστικότητας στην οργάνωση και παρουσίαση των 

υπηρεσιών της. Θα πρέπει να ληφθούν υπόψη στο σχεδιασµό οι διαφορετικές οµάδες 

χρηστών και εποµένως οι διαφορετικοί τρόποι εκπλήρωσης της παρεχόµενης 

λειτουργικότητας χωρίς να µειώνεται η χρηστικότητα των εφαρµογών. 

Ο σχεδιασµός των εφαρµογών µε βασική αρχή την επίτευξη υψηλής χρηστικότητας και 

εργονοµίας είναι κρίσιµος παράγοντας για την επιτυχή υλοποίηση της πλατφόρµας. Η 

                                                 
134 Παράµετρος (parameter) είναι µια τιµή που χρησιµοποιείται σε µια µεταβλητή µε σκοπό 

την προσαρµογή ενός προγράµµατος, µιας διαδικασίας ή µιας συνάρτησης στις ανάγκες του 

χρήστη καθώς το αποτέλεσµά τους εξαρτάται από την εκάστοτε τιµή της παραµέτρου που 

µεταφέρεται σε αυτά (παράµετροι είναι η ταχύτητα του µόντεµ, τα µεταδιδόµενα bit, η µορφή 

ισοτιµίας κ.λ.π.), (Λεξικό Πληροφορικής Mandeson, Εκδόσεις ∆ΙΑΓΟΡΑΣ, 2002). 
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λογική/ λειτουργική πληρότητα των εφαρµογών δεν αποτελεί από µόνη της ικανή 

συνθήκη για επιτυχή λειτουργία της πλατφόρµας, αλλά οφείλει να συνυπάρχει µε µια 

διεπαφή που επιτρέπει σε χρήστες ελάχιστα εξοικειωµένους µε δικτυακές εφαρµογές 

να διεκπεραιώσουν τα έργα ή τις συναλλαγές τους µε ευκολία. Ο ανάδοχος του έργου 

θα πρέπει εποµένως να τεκµηριώσει στην πρότασή του τη σχεδιαστική προσέγγιση 

καθώς και το πλάνο δοκιµασιών χρηστικότητας και σχεδιαστικών αναπροσαρµογών 

που θα ακολουθήσει για να διασφαλίσει το επιθυµητό επίπεδο χρηστικότητας. 

Τονίζεται πως η χρηστικότητα των εφαρµογών θα πρέπει να βασίζεται εκτός από 

εργονοµικούς κανόνες σε διεθνή πρότυπα όπως τα: WAI (Web Accessibility Initiative – 

W3C), Level 1, ISO9241, ISO13407, κ.λ.π. 

Οι κυριότερες αρχές προς την κατεύθυνση της χρηστικότητας περιλαµβάνουν: 

 

Πελατοκεντρική αντίληψη 

Οι παρεχόµενες πληροφορίες και λειτουργίες πρέπει να είναι προσανατολισµένες στις 

ανάγκες και το µοντέλο αντίληψης του χρήστη και όχι στην εσωτερική οργάνωση του 

διαχειριστή της πλατφόρµας (εξωστρεφής αρχιτεκτονική πληροφοριών). 

 

∆ιαφάνεια 

Ο χρήστης θα πρέπει να συναλλάσσεται µε την πλατφόρµα χωρίς να αντιλαµβάνεται 

τεχνικές λεπτοµέρειες ή εσωτερικές διεργασίες διεκπεραίωσης των συναλλαγών. 

 

Συνέπεια 

Οι εφαρµογές θα πρέπει να έχουν οµοιόµορφη εµφάνιση και να τηρείται συνέπεια στη 

χρήση των λεκτικών και των συµβόλων. Το λεξιλόγιο που θα χρησιµοποιηθεί για την 

περιγραφή εννοιών, σηµείων και λειτουργιών σε όλο το εύρος των εφαρµογών και των 

συστηµάτων πρέπει να είναι συνεπές. Αντίστοιχη συνέπεια πρέπει να επιδεικνύουν οι 

οποιεσδήποτε γραφικές απεικονίσεις, η διαµόρφωση σελίδων και η τοποθέτηση 

αντικειµένων στο χώρο των ιστοσελίδων. Στο επίπεδο των εφαρµογών και διαδραστικών 

λειτουργιών, παρόµοιες λεκτικές και λειτουργικές απεικονίσεις πρέπει να αντιστοιχούν 

σε ανάλογα αποτελέσµατα. 

 

Αξιοπιστία 

Ο χρήστης πρέπει να έχει σαφείς διαβεβαιώσεις αλλά και επίκτητη αντίληψη δια 

µέσου της εµφάνισης και συµπεριφοράς της Πύλης ότι: 

• Οι συναλλαγές του διεκπεραιώνονται µε ασφάλεια (όπου αυτό είναι σχετικό). 
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• Οι πληροφορίες που εισάγει στο σύστηµα είναι σωστές και αρκετές 

(ελαχιστοποίηση λαθών χρήστη µέσω ολοκληρωµένου πρωτοβάθµιου ελέγχου). 

• Οι πληροφορίες που λαµβάνει από το σύστηµα είναι ακριβείς και 

επικαιροποιηµένες. 

• Η συµπεριφορά του συστήµατος είναι προβλέψιµη. 

• Τα όρια των συναλλαγών του µε το σύστηµα είναι σαφώς διακριτά π.χ. ο 

χρήστης δεν πρέπει να έχει καµία αµφιβολία για το εάν η συναλλαγή του έχει 

ολοκληρωθεί ή χρειάζεται να προβεί σε περαιτέρω ενέργειες. Αυτό επιτυγχάνεται 

µε υψηλά επίπεδα πληροφόρησης (on-line και off-line). 

 

Απόκριση 

Οι λειτουργίες του κόµβου πρέπει να έχουν χρόνο απόκρισης λίγων δευτερολέπτων (≤ 

5 sec) εκτός εξαιρετικών περιπτώσεων για τις οποίες ο χρήστης θα ενηµερώνεται. Στο 

χρόνο απόκρισης δεν συµπεριλαµβάνεται ο χρόνος καθυστέρησης που οφείλεται στο 

δίκτυο. Τα βήµατα και οι ενέργειες από την πλευρά του χρήστη για κάθε επιθυµητή 

λειτουργία πρέπει να είναι ελαχιστοποιηµένα και ανάλογα του profile του χρήστη. 

 

Προσανατολισµός 

Σε κάθε σηµείο της περιήγησής του στην Πύλη ο χρήστης πρέπει να έχει στη διάθεσή 

του εµφανή σηµάδια που υποδεικνύουν που βρίσκεται (θεµατική ενότητα ή εφαρµογή, 

κατηγορία, λειτουργία, κ.λ.π.), που µπορεί να πάει και τι µπορεί/ πρέπει να κάνει. 

 

Υποστήριξη χρηστών 

Η πλατφόρµα θα πρέπει να περιλαµβάνει λειτουργίες υποστήριξης και βοήθειας στους 

χρήστες οι οποίες να παρέχουν κατάλληλες πληροφορίες όποτε και όταν απαιτούνται. 

Κατ’ ελάχιστο θα πρέπει: 

• Να παρέχεται στο χρήστη βοήθεια µε tutorials και user guides όπου είναι 

σχετικό. 

• Όλο το περιβάλλον του χρήστη (user interface, on-line help, µηνύµατα, κ.λ.π.) 

και τα αναλυτικά εγχειρίδια χρήσης να είναι γραµµένα στην κατάλληλη γλώσσα 

(π.χ. ελληνική, αγγλική). 

• Η πλατφόρµα να προσφέρει όµοιο περιβάλλον σε όλα τα υποσυστήµατά του. 

 

Ο ανάδοχος του έργου κατασκευής της πλατφόρµας θα πρέπει στην πρότασή του να 

περιγράψει αναλυτικά τη µεθοδολογία που θα ακολουθήσει για τον σχεδιασµό και την 

ανάπτυξη της ∆ιαδικτυακής Πύλης και των συστηµάτων/ υποσυστηµάτων της 
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πλατφόρµας τεκµηριώνοντας έτσι την συστηµατική του προσέγγιση για διασφάλιση των 

παραπάνω γενικών σχεδιαστικών αρχών ως προς το τελικό προϊόν. 

 

 

11.3 Υποσυστήµατα πλατφόρµας 

 

Βασικά αντικείµενα του έργου είναι: 

• Η παροχή πληροφοριακού υλικού µέσα από τη ∆ιαδικτυακή Πύλη σχετικά µε 

τις διαδικασίες εξυπηρέτησης της πλατφόρµας προς τους συναλλασσόµενούς 

της. 

• Η λεπτοµερής ανάλυση και µοντελοποίηση των διαδικασιών υποβολής αιτήσεων 

για έκδοση και παρακολούθηση δικαιολογητικών και βεβαιώσεων που θα 

υποστηρίζονται από το σύστηµα. 

• Η προµήθεια και εγκατάσταση του απαραίτητου εξοπλισµού τόσο σε επίπεδο 

υλικού (hardware) όσο και σε επίπεδο λογισµικού (software). 

• Η προσαρµογή στις απαιτήσεις του έργου εφαρµογής παρακολούθησης ροής 

διαδικασιών (workflow). 

• Η προσαρµογή στις απαιτήσεις του έργου εφαρµογής διαχείρισης διαδικτυακού 

περιεχοµένου για την ανάπτυξη δικτυακής πύλης (web content management). 

• Η ανάπτυξη επιπρόσθετων εφαρµογών, ο έλεγχος και η διασύνδεσή τους στο 

ολοκληρωµένο σύστηµα. 

• Η εγκατάσταση του ολοκληρωµένου συστήµατος της πλατφόρµας. 

 

11.3.1 Υποσύστηµα πύλης 
 

Η υλοποίηση της ηλεκτρονικής πύλης προσθέτει σηµαντικά πλεονεκτήµατα στη 

λειτουργία της πλατφόρµας και ενισχύει τη χρήση πρωτοποριακών λύσεων σε αυτήν. Η 

ηλεκτρονική πύλη θα επιφέρει τα επιθυµητά αποτελέσµατα µόνο εάν διαθέτει 

χαρακτηριστικά και λειτουργίες που θα την κάνουν το σηµείο αναφοράς στην 

Ηλεκτρονική ∆ιακυβέρνηση. Επίσης, η ∆ιαδικτυακή Πύλη θα πρέπει να είναι 

πιστοποιηµένη από τρίτο έµπιστο φορέα. Το σύνολο της ∆ιαδικτυακής Πύλης θα 

πρέπει να υποστηρίζεται από λογισµικό ανάπτυξης και διαχείρισης πυλών, µε 

αποδεδειγµένη εγκατεστηµένη βάση. 
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Η Πύλη θα πρέπει να αποτελείται από διακριτές λειτουργικές περιοχές, µε στόχο να 

καλύπτει τις απαιτήσεις των χρηστών και των συναλλασσοµένων. Αυτές οι λειτουργικές 

περιοχές είναι: 

• Περιοχή πληροφόρησης. 

• Περιοχή υπηρεσιών. 

 

Περιοχή πληροφόρησης 

Βασική προτεραιότητα για τη λειτουργία της διαδικτυακής πύλης αποτελεί η 

εξωτερίκευση της πληροφορίας η οποία θα συγκεντρώνεται στη δεξαµενή πληροφορίας 

(βλ. ∆εξαµενή Πόρων ∆οµικού Μοντέλου Πλατφόρµας, Κεφάλαιο 5) της πλατφόρµας 

και η κάλυψη των αναγκών πληροφόρησης, δηµιουργώντας ένα βέλτιστο περιβάλλον 

πληροφόρησης το οποίο θα χαρακτηρίζεται από: 

• Πλούσια, επίκαιρη, έγκυρη και προστιθέµενης αξίας πληροφόρηση. 

• ∆ιαφάνεια στη λειτουργία της πλατφόρµας καθώς οι ενδιαφερόµενοι θα 

µπορούν µέσω της Πύλης να εφοδιάζονται (µε εύκολο τρόπο) µε την 

απαιτούµενη πληροφορία σχετικά µε τους τρόπους εξυπηρέτησής τους από την 

πλατφόρµα. Αυτό επιτυγχάνεται µε την υπηρεσία υποστήριξης χρηστών (βλ. 

Κεφ. 5). 

• Πληροφορία η οποία θα είναι θεµατικά κατηγοριοποιηµένη και οργανωµένη σε 

πολλαπλές διαστάσεις. 

• Πληροφορία η οποία θα είναι εύκολα προσβάσιµη στους χρήστες µέσω 

µηχανισµών αναζήτησης πολλαπλών κριτηρίων και µέσω µηχανισµών 

πλοήγησης. 

Αναπόσπαστο κοµµάτι της πλατφόρµας θα είναι και η προσαρµογή συστήµατος για τη 

συλλογή, διαχείριση και προβολή επικαιροποιηµένων γενικών και ειδικών 

πληροφοριών που ενδιαφέρουν άµεσα τους συναλλασσόµενους (π.χ. όσον αφορά τους 

δείκτες ναύλων, ντιρεκτίβες διεθνών οργανισµών, αναγγελίες σε θέµατα ασφάλειας 

ναυσιπλοΐας κ.λ.π.). Το σύστηµα αυτό θα αποτελεί σηµείο αναφοράς για τους 

συναλλασσόµενους, προσφέροντάς τους πρόσβαση σε ένα φιλικό διαδικτυακό τόπο 

συνεχούς ενηµέρωσης πάνω σε θέµατα αµέσου ενδιαφέροντος. 

 

Περιοχή υπηρεσιών 

Η περιοχή των υπηρεσιών που θα διατίθεται µέσα από την πύλη αποτελεί ίσως το 

κρισιµότερο µέρος της πλατφόρµας, καθώς θα υποστηρίζει την παροχή υπηρεσιών 1ου, 

2ου και 3ου επιπέδου. 
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Με την παροχή των παραπάνω υπηρεσιών και µε τη δηµιουργία ενός πλαισίου 

διακυβέρνησης, αξιοποιώντας τις νέες τεχνολογίες, ο τρόπος επικοινωνίας των χρηστών 

µε την πλατφόρµα βελτιώνεται. Η ηλεκτρονική διοίκηση µπορεί να υπερνικήσει τα 

εµπόδια του χρόνου και της απόστασης, προσφέροντας έτσι στους χρήστες που 

βρίσκονται µακριά από τα διοικητικά κέντρα, δηµόσιες (ή διεθνών επίσηµων 

οργανισµών της ναυτιλίας) πληροφορίες και υπηρεσίες στο πλησιέστερο σε αυτούς 

σηµείο σε τοπικό επίπεδο σε προσιτή και οµοιογενή µορφή. 

 

11.3.2 Υποσύστηµα εσωτερικής πύλης (intranet) 
 

Για την υποστήριξη της πλατφόρµας απαιτείται η δηµιουργία ενός εσωτερικού 

περιβάλλοντος (intranet) που θα εξυπηρετεί τους υπαλλήλους της διαχειριστικής 

οµάδας (administration) της πλατφόρµας. Βασικός στόχος του intranet είναι να 

διευκολύνει τους υπαλλήλους της πλατφόρµας στις εργασίες τους που σχετίζονται µε 

την εξυπηρέτηση των χρηστών στα πλαίσια της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης και της 

παροχής ηλεκτρονικών υπηρεσιών στον τοµέα της ναυτιλίας και των µεταφορών. Μέσα 

από το intranet περιβάλλον, οι υπάλληλοι της πλατφόρµας θα έχουν άµεση και 

γρήγορη πρόσβαση στο σύνολο των εσωτερικών διεργασιών που θα υλοποιηθούν και θα 

υποστηρίζονται από το υποσύστηµα διαχείρισης ροής εργασιών. Το intranet θα είναι 

πλήρως διασυνδεδεµένο τόσο µε τη διαδικτυακή πύλη όσο και µε το υποσύστηµα 

διαχείρισης ροής εργασιών. 

 

11.3.3 Υποσύστηµα διαχείρισης περιεχοµένου 
 

Η διαχείριση όλων των πληροφοριών θα γίνεται από τους υπαλλήλους της πλατφόρµας. 

Οι κεντρικοί διαχειριστές της διαδικτυακής πύλης θα έχουν τη δυνατότητα 

διαµόρφωσης της δοµής του περιεχοµένου της πύλης και του ορισµού οµάδων 

χρηστών µε πρόσβαση σε συγκεκριµένο περιεχόµενο και εφαρµογές του συστήµατος. 

Ο κάθε χρήστης θα έχει τη δυνατότητα να κατασκευάζει το δικό του προφίλ σύµφωνα 

µε την επιλογή εκείνων των υπηρεσιών που τον εξυπηρετούν. Το προσωπικό της 

πλατφόρµας θα εκτελεί πλοήγηση µέσω µιας απλής και φιλικής διεπαφής που θα 

πρέπει να εξασφαλισθεί από τον ανάδοχο του έργου. 

Ενδεικτικά, το υποσύστηµα διαχείρισης περιεχοµένου της διαδικτυακής πύλης θα 

παρέχει όλα τα απαραίτητα εργαλεία και λειτουργίες για την πλήρη διαχείριση της 

πύλης όπως: 
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• Εισαγωγή δεδοµένων σε τυποποιηµένα πεδία π.χ. αρµόδια υπηρεσία, τηλέφωνα 

επικοινωνίας κ.λ.π. 

• ∆ιαχείριση διαφορετικών µορφών και πηγών δεδοµένων. 

• Κατηγοριοποίηση περιεχοµένου και δηµιουργία ιεραρχικών ταξινοµήσεων του 

περιεχοµένου, συσχετίζοντας ένα αντικείµενο µε πολλές κατηγορίες. 

• ∆ιαχείριση πολυγλωσσικού περιεχοµένου. 

• Εισαγωγή και διόρθωση περιεχοµένου µέσω εύχρηστου κειµενογράφου. 

• Σύνδεση ηλεκτρονικών εγγράφων µε τη Web σελίδα που θα εµφανίζεται στον 

εξωτερικό χρήστη ώστε να είναι δυνατή η µεταφορά και αποθήκευση του 

αρχείου στον Η/Υ του χρήστη. 

• Εύρεση, διαγραφή και τροποποίηση δεδοµένων που έχουν αποθηκευτεί στο 

σύστηµα. 

• ∆υνατότητα επισκόπησης πριν τη δηµοσιοποίηση του περιεχοµένου στη 

∆ιαδικτυακή Πύλη. 

• Χρονοπρογραµµατισµός για την εµφάνιση ή απόσυρση περιεχοµένου από την 

Πύλη. 

• ∆ιαχείριση των λωρίδων (banners)135. 

• ∆ιαχείριση πολλαπλών sites (στην περίπτωση της πλατφόρµας θα πρέπει το 

Υποσύστηµα ∆ιαχείρισης Περιεχοµένου να καλύπτει τις απαιτήσεις για τη 

διαχείριση της ∆ιαδικτυακής Πύλης και του intranet). 

 

Η διαχείριση του περιεχοµένου της ∆ιαδικτυακής Πύλης θα πρέπει να 

πραγµατοποιείται από διαφορετικούς επιµελητές περιεχοµένου, δεδοµένου ότι κάθε 

τµήµα της Πύλης περιέχει περιεχόµενο και υπηρεσίες που προέρχονται από 

διαφορετικές πηγές (όσο περισσότερες είναι οι παρεχόµενες ηλεκτρονικές υπηρεσίες 

τόσο περισσότεροι επιµελητές περιεχοµένου απαιτούνται). Το διαχειριστικό εργαλείο 

της Πύλης εποµένως θα πρέπει να υποστηρίζει πολλαπλές οµάδες διαχειριστών/ 

επιµελητών καθώς και διαδικασίες έγκρισης του περιεχοµένου, προκειµένου να 

επιτευχθεί εγκυρότητα αυτού (workflow έγκρισης). Κάθε διαχειριστής/ επιµελητής θα 

έχει πρόσβαση σε διαχειριστικές λειτουργίες που τον αφορούν και µόνο. 

Ειδικότερα δε για την οµάδα που θα έχει την ευθύνη του γενικότερου ελέγχου του 

περιεχοµένου και των υπηρεσιών της Πύλης, το διαχειριστικό εργαλείο θα πρέπει να 

                                                 
135 Λωρίδα (banner) είναι µια διαφηµιστική λωρίδα σε ιστοσελίδα του Παγκοσµίου Ιστού, 

(Λεξικό Πληροφορικής Mandeson, Εκδόσεις ∆ΙΑΓΟΡΑΣ, 2002). 
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διαθέτει λειτουργίες αναζήτησης και παρακολούθησης ενοτήτων που έχουν προστεθεί 

πρόσφατα, αναφορές συγκεκριµένων τύπων περιεχοµένου κ.α. 

 

11.3.4 Υποσύστηµα διαχείρισης ροής εργασιών 
 

Σηµαντικό κοµµάτι των προσφερόµενων υπηρεσιών της πλατφόρµας εστιάζεται στην 

λεπτοµερειακή µοντελοποίηση των διαδικασιών ηλεκτρονικής διακυβέρνησης για την 

υποβολή αιτήσεων και την έκδοση βεβαιώσεων και δικαιολογητικών και που θα πρέπει 

να υποστηρίζονται από το σύστηµα, η καταγραφή των εµπλεκόµενων φορέων για την 

έκδοσή τους καθώς και των εναλλακτικών τρόπων παράδοσης των εγγράφων στον 

συναλλασσόµενο χρήστη.  

 

Βασικός στόχος του Υποσυστήµατος ∆ιαχείρισης Ροής Εργασιών είναι η παροχή όλων 

των λειτουργιών οργάνωσης, διαχείρισης, παρακολούθησης και αυτοµατοποίησης των 

επιχειρησιακών διαδικασιών της πλατφόρµας, έτσι ώστε να επιτυγχάνεται: 

• Αυξηµένη αυτοµατοποίηση, οργάνωση και συντονισµός των επιχειρησιακών 

διαδικασιών. 

• Βέλτιστη συνέπεια και τυποποίηση των καλυπτόµενων διαδικασιών µε 

δυνατότητα να καλύψει στο µέλλον το σύνολο (κατά το δυνατόν) των διαδικασιών 

που καλύπτουν την επιχειρηµατικότητα του ναυτιλιακού τοµέα. Άλλωστε αυτός 

είναι και ο σκοπός εφαρµογής της διαδικασίας αξιολόγησης και κατάταξης των 

προσφερόµενων ηλεκτρονικών υπηρεσιών της πλατφόρµας. 

• Απλοποίηση και καθοδήγηση των χρηστών στη διεκπεραίωση των διαδικασιών 

ρουτίνας. 

 

Τα υποσυστήµατα που περιγράφηκαν παραπάνω θα πρέπει βεβαίως να επικοινωνούν 

µεταξύ τους προκειµένου να υλοποιήσουν µε το βέλτιστο τρόπο το σύνολο των 

λειτουργιών της προτεινόµενης πλατφόρµας. 
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ΜΕΡΟΣ Ε 

 

Κεφάλαιο 12 

Συµπεράσµατα - Προτάσεις 

 

 

Η Τεχνολογία Πληροφοριών και Επικοινωνιών (ΤΠΕ) και η επανάσταση που έχει 

προκύψει εξαιτίας της έχει διαφοροποιήσει το πλαίσιο που επιχειρούν οι ναυτιλιακές 

εταιρείες. Η µοντέρνα ΤΠΕ αποτελεί πλέον για τους πλοιοκτήτες εργαλείο για την 

απόκτηση του ανταγωνιστικού πλεονεκτήµατος επί των ανταγωνιστών δίνοντας τη 

δυνατότητα σύνδεσης όλων των συνεργατών σε ένα δίκτυο το οποίο είναι 

προσανατολισµένο σε διαδικασίες της αλυσίδας αξίας. Η υιοθέτηση από τις ναυτιλιακές 

επιχειρήσεις αναπτυσσόµενων και προσαρµοζόµενων τεχνολογιών επιτρέπει τη 

δηµιουργία νέων επιχειρηµατικών µοντέλων τα οποία βασίζονται στο δυναµικό 

συνεταιρισµό των επιχειρήσεων. Οι ναυτιλιακές επιχειρήσεις επενδύοντας σε 

τεχνολογίες διαδικτύου µπορούν να υποστηρίζουν τις επιχειρηµατικές διεργασίες και 

υπηρεσίες µέσα από ένα διεισδυτικό λογισµικό περιβάλλον που παρουσιάζει µια 

εξελικτική και αυτοοργανωτική συµπεριφορά συµµετέχοντας σε Ψηφιακά 

Επιχειρηµατικά Οικοσυστήµατα (ΨΕΟ). 

 

Βασική προϋπόθεση για τη δηµιουργία ενός επιτυχηµένου ΨΕΟ, στο οποίο θα 

συµµετέχουν οι ναυτιλιακές επιχειρήσεις, είναι αυτές να έχουν ολοκληρώσει τη 

δικτύωση των παραγωγικών τους µονάδων και να έχουν υιοθετήσει την ΤΠΕ σε όλα τα 

επίπεδα συνεργασίας τους εντός και εκτός του οργανισµού τους. Η κυτταρική δοµή του 

οικοσυστήµατος των ναυτιλιακών επιχειρήσεων συνίσταται στη σύσταση και συµµετοχή 

δοµικών µονάδων που αντιπροσωπεύουν µικρές αυτοδύναµες ναυτιλιακές επιχειρήσεις 

µε συγκεντρωµένες λειτουργίες. Το ευρύτερο περιβάλλον στο οποίο αυτές υπάγονται 

είναι ένα δίκτυο µε άλλες παραγωγικές µονάδες οι οποίες αποτελούν στο επόµενο 

επίπεδο τη νέα δοµική µονάδα ενός ευρύτερου δικτύου οµοειδών επιχειρήσεων 

δηµιουργώντας ένα οικοσύστηµα µε τα δικά του χαρακτηριστικά. Αν προσπαθούσαµε 

να δώσουµε ταυτότητα σε αυτά τα οικοσυστήµατα στη ναυτιλία, αυτά συνδυάζονται µε 

τα χαρακτηριστικά των αγορών στις οποίες δραστηριοποιούνται τα πλοία.  
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Για την εφαρµογή και ανάπτυξη των ΨΕΟ απαιτούνται η χρήση ανοικτού λογισµικού 

για την γενική υποδοµή και «ανοικτές» προδιαγραφές για τις παρεχόµενες 

ηλεκτρονικές υπηρεσίες και εφαρµογές. Η ναυτιλιακή κοινότητα, προκειµένου να 

εκµεταλλευτεί τις συνέργειες που προκύπτουν από τη συστηµατική και κοινή χρήση 

των πόρων της κοινότητας θα πρέπει να συνεργάζεται προσεγγίζοντας τα θέµατα των 

ΨΕΟ ως προς τις πλευρές της τεχνολογίας, επενδύοντας σε ΤΠΕ, της 

επιχειρηµατικότητας εκµεταλλευόµενη την πληροφοριακή υπεροχή που δύναται να 

παρέχει η ΤΠΕ και της γνώσης η οποία να εστιάζεται τόσο στην ανταγωνιστικότητα όσο 

και στην εκπαίδευση. 

 

Επιδίωξη της ανάπτυξης ενός ΨΕΟ είναι να εξασφαλίζει την υψηλή αποδοτικότητα των 

επιχειρήσεων και παράλληλα των αγορών που αυτές λειτουργούν. Έτσι ενώ οι 

µεµονωµένες επιχειρήσεις υπόκεινται στους νόµους αγοράς της «φυσικής επιλογής» τα 

ΨΕΟ µπορούν να αυξήσουν τις πιθανότητες επιβίωσης των επιχειρήσεων που 

εντάσσονται σε αυτά δίνοντάς τους τη δυνατότητα να λειτουργούν σε ένα ασφαλές και 

προστατευόµενο περιβάλλον. Από την άλλη τα ΨΕΟ δίνουν τη δυνατότητα στις 

επιχειρήσεις που εντάσσονται να επιλέγουν τις υπηρεσίες λογισµικού που τους 

ταιριάζουν και που ικανοποιούν τις απαιτήσεις των χρηστών (δηλ. των ναυτιλιακών 

επιχειρήσεων). Σε αυτή τη λογική στηρίζεται και η ανάπτυξη της πλατφόρµας των 

ηλεκτρονικών υπηρεσιών της ναυτιλίας (που αποτελεί και την εφαρµογή της θεωρίας 

των ΨΕΟ στη ναυτιλία) και στην οποία µπορεί να εισέρχεται ο χρήστης και να επιλέγει 

µετά από αξιολόγηση αυτές τις ναυτιλιακές ηλεκτρονικές υπηρεσίες που τον 

εξυπηρετούν συνθέτοντας ένα µοναδικό προφίλ. 

 

Η πλατφόρµα αυτή αποτελεί από µόνη της ένα ΨΕΟ το οποίο οικίζεται από διάφορα 

«είδη» όπως ηλεκτρονικές υπηρεσίες, λογισµικό, γνώση, µοντέλα, εκπαιδευτικά 

εργαλεία κ.λ.π. Τα «είδη» αυτά αλληλεπιδρούν και συνεξελίσσονται και µπορούν να 

χρησιµοποιούνται από πράκτορες και ενότητες του ναυτιλιακού κλάδου οι οποίοι 

έχουν πλέον τη δυνατότητα να επιλέγουν τα πιο ενδιαφέροντα και καινοτόµα «είδη» του 

οικοσυστήµατος, συνεισφέροντας ταυτόχρονα στον εµπλουτισµό της πλατφόρµας µε 

προτεινόµενες ναυτιλιακές ηλεκτρονικές υπηρεσίες. Οι ηλεκτρονικές αυτές υπηρεσίες 

υποστηρίζουν τις λειτουργίες κάθε ναυτιλιακής εταιρείας η οποία εντάσσεται σε αυτή, 

διευκολύνοντας και υποστηρίζοντας την παραγωγική διαδικασία. Οι δυνατότητες της 

πλατφόρµας όµως επεκτείνονται και πέρα από το αµιγώς παραγωγικό έργο 

εξασφαλίζοντας το ανταγωνιστικό πλεονέκτηµα στις εταιρείες που συµµετέχουν 
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δεδοµένου ότι τους παρέχεται η δυνατότητα να αντιλαµβάνονται γρηγορότερα τις 

απαιτήσεις της αγοράς στην οποία δραστηριοποιούνται και να ανταποκρίνονται το 

συντοµότερο και µε τον καλύτερο τρόπο.  

 

Οι παρεχόµενες υπηρεσίες της πλατφόρµας έχουν προκαθοριστεί χωρίς αυτό να 

σηµαίνει ότι δεν µπορούν να επεκταθούν καλύπτοντας τις ανάγκες των µελών που 

συµµετέχουν. Τα µέλη είναι οι ναυτιλιακές εταιρείες οι οποίες συνεργάζονται για το 

αµοιβαίο κέρδος αλλά και ανταγωνίζονται µεταξύ τους διεκδικώντας την ικανοποίηση 

της ζήτησης σε µεταφορικό έργο. Ο ανταγωνισµός των ειδών που βιώνουν και 

αγωνίζονται µέσα στο οικοσύστηµα της πλατφόρµας έχει γνώµονα την αµοιβαιότητα, τη 

συνεργασία και την αλληλοστήριξη έτσι ώστε οι ναυτιλιακές εταιρείες να διαθέτουν τα 

πλοία και τις υπηρεσίες τους σε µία «κοινή δεξαµενή» από την οποία µπορεί να 

ικανοποιηθεί η ζήτηση για µεταφορές τόσο από πλευράς ποσότητας (π.χ. χωρητικότητα 

πλοίων) όσο και από πλευράς ποιότητας (π.χ. ζήτηση εξειδικευµένου πλοίου ή 

εξειδικευµένων υπηρεσιών). Επιπλέον υπάρχει η δυνατότητα να διευρυνθεί η 

ολοκλήρωση µεταξύ των εταιρειών µε την προαγωγή της τεχνολογίας πληροφοριών και 

τη διασύνδεση των επιµέρους εταιρικών πληροφοριακών συστηµάτων. 

 

Η προτεινόµενη µεθοδολογία για την επιλογή των ηλεκτρονικών υπηρεσιών που 

παρέχονται από την πλατφόρµα έχει το καινοτόµο χαρακτηριστικό ότι ενσωµατώνει 

τεχνικές της θεωρίας των ασαφών συνόλων µέσα στο πλαίσιο της κλασσικής 

Πολυκριτηριακής Μεθόδου Ανάλυσης Αποφάσεων. Η επιλογή αυτή βασίζεται στην 

ικανοποίηση κάποιων κριτηρίων που έχουν εκ των προτέρων εξαχθεί και τεθεί και τα 

οποία πρέπει να ικανοποιούν κατά το δυνατόν οι υπό αξιολόγηση ηλεκτρονικές 

υπηρεσίες. Η µεθοδολογία έχει επίσης το σηµαντικό πλεονέκτηµα να προσαρµόζεται 

στην απαίτηση όλων των ναυτιλιακών εταιρειών να επιλέγουν τα επιχειρηµατικά τους 

εργαλεία και να επενδύουν µε ασφάλεια σε νέες τεχνολογίες. Το ζητούµενο εποµένως 

όσον αφορά τη διαχείριση και προβολή της πλατφόρµας ως επιχειρηµατικού 

εργαλείου είναι οι ναυτιλιακές εταιρείες οι οποίες συνδέονται µε αυτή για να 

αξιοποιήσουν τις παρεχόµενες ηλεκτρονικές υπηρεσίες, ταυτόχρονα να αξιολογούν την 

ποσότητα (το πλήθος και την επάρκεια σε αριθµό) αλλά ιδιαιτέρως την ποιότητα αυτών 

των υπηρεσιών.  

 

Έτσι η χρήση της πλατφόρµας µπορεί να υποστηρίξει τις ναυτιλιακές επιχειρήσεις µε 

τους παρακάτω τρόπους: 
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• Περιορίζοντας το κόστος της τεχνολογίας πληροφοριών εξαιτίας της καλύτερης 

εκµετάλλευσης και αξιοποίησης πόρων. 

• Παρέχοντας πρόσβαση σε πόρους οι οποίοι δεν ήταν διαθέσιµοι εντός της 

ναυτιλιακής επιχείρησης αλλά και ούτε στον ναυτιλιακό τοµέα που η 

επιχείρηση δραστηριοποιείται. 

• Εξασφαλίζοντας καλύτερη συνεργασία µεταξύ εταιρειών και οργανισµών που 

είναι διασκορπισµένοι (π.χ. ναυλωτές, πράκτορες, προµηθευτές κ.λ.π.) 

επιτρέποντας τη δηµιουργία εικονικών οργανισµών. 

• Παρέχοντας ένα νέο όραµα όσον αφορά τη σχεδίαση, την παραγωγή και την 

υποστήριξη πληροφοριακών συστηµάτων που οδηγεί σε µια νέα γενιά 

λογισµικών εφαρµογών και επιχειρηµατικών διεργασιών στο χώρο της ναυτιλίας.  

 

Από τη µελέτη που έγινε στην παρούσα διατριβή για την εφαρµογή της θεωρίας των 

Ψηφιακών Επιχειρηµάτων στη ναυτιλία και λαµβάνοντας υπόψη τα συµπεράσµατα 

που προέκυψαν διπιστώνονται κάποια σηµαντικά ζητήµατα που χρήζουν περαιτέρω 

ερευνητικής εργασίας. Κατά συνέπεια προτείνονται τα παρακάτω: 

 

• Να εξεταστεί η δυναµική εφαρµογής της θεωρίας των ΨΕΟ στους επιµέρους 

τοµείς της ναυτιλίας λαµβάνοντας υπόψη τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά των 

αντίστοιχων ναυλαγορών. 

• Να αξιολογηθεί η οικονοµική εφικτότητα των επενδύσεων (αρχική επένδυση, 

απόδοση επένδυσης κ.λ.π.) σε τεχνολογίες δικτύωσης που υποστηρίζουν τα 

ΨΕΟ στη ναυτιλία σε σχέση µε την αποδοτικότητα του επιχειρηµατικού 

µοντέλου µιας ναυτιλιακής επιχείρησης και την κερδοφορία της. 

• Να αναλυθεί το επιχειρηµατικό περιβάλλον που δηµιουργείται από την ένταξη 

µιας ναυτιλιακής επιχείρησης (ιδιαίτερα µικροµεσαίας) σε ένα ΨΕΟ και πως 

αυτό επηρεάζει την ανταγωνιστικότητα και βιωσιµότητά της. 

• Να εξεταστεί η δυνατή εξέλιξη και προσαρµογή των οικονοµικών και 

επιχειρηµατικών µοντέλων που έχουν αναπτυχθεί µέχρι σήµερα και ορίζουν τις 

προδιαγραφές για την ανάπτυξη του Ελεύθερου Λογισµικού προκειµένου αυτά 

να υποστηρίξουν την εφαρµογή των ΨΕΟ στη ναυτιλία. Η πρόταση αυτή 

συνδέεται µε την ανάπτυξη της πλατφόρµας µε χρήση Ελεύθερου Λογισµικού.  

• Να εξεταστούν τα ΨΕΟ µε γνώµονα την Οικονοµία της Γνώσης και την 

κοινωνικοοικονοµική δυναµική που παρουσιάζουν ώστε η εφαρµογή τους στη 

ναυτιλία να είναι οικονοµικά και ανταγωνιστικά αειφόρος. 
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• Να ερευνηθούν οι δυνατότητες και η ωριµότητα των ΤΠΕ που διαθέτουν οι 

Ελληνικές ναυτιλιακές επιχειρήσεις προκειµένου αυτές να προχωρήσουν στη 

δικτύωση των παραγωγικών τους µονάδων ως προϋπόθεση ανάπτυξης ΨΕΟ στη 

ναυτιλία. 
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Τεχνικοί Όροι 

 

Agent      Πράκτορας (ειδικό λογισµικό)  

Application Programmer Interface ∆ιασύνδεση Προγραµµατισµού Εφαρµογών 

Banner     Λωρίδα 

Business Service Provider   Παροχέας Επιχειρηµατικών Υπηρεσιών 

Configuration Models   Μοντέλα ∆ιευθέτησης  

Content Management System  Σύστηµα ∆ιαχείρισης Περιεχοµένου 

Database Management System  Σύστηµα ∆ιαχείρισης Βάσης ∆εδοµένων 

Digital Age      Ψηφιακή Εποχή 

Digital File     Ψηφιακός Φάκελος 

Distance Learning     Μάθηση Εξ’ Αποστάσεως 

Driver      Πρόγραµµα Οδήγησης 

Electronic Data Interchange  Ηλεκτρονική Ανταλλαγή ∆εδοµένων 

Electronic Navigational Charts  Ηλεκτρονικοί Ναυτιλιακοί Χάρτες 

Entity      Ενότητα (µονάδα) 

E-shipping     Ηλεκτρονική ναυτιλία 

Extensibility     Επεκτασιµότητα  

Extensible Markup Language  Επεκτάσιµη Γλώσσα Σήµανσης 

Grid Administrator    ∆ιαχειριστής Πλέγµατος  

Grid Architecture     Αρχιτεκτονική Πλέγµατος 

Groupware     Λογισµικό Συλλογικής Χρήσης 

Heterogeneity    Ετερογένεια 

Host Computers    Υπολογιστές Υπηρεσίας 

Hypertext Transfer Protocol  Πρωτόκολλο Μεταφοράς Υπερκειµένου 

Installation     Εγκατάσταση λογισµικού 

Integration     Ενοποίηση/ Ενσωµάτωση/ Ολοκλήρωση 

Interface     ∆ιασύνδεση 

Internet Protocol    Πρωτόκολλο ∆ιαδικτύου  

Interoperability    ∆ιαλειτουργικότητα 

Intranet     Ενδοδίκτυο  

Management Information System  Πληροφοριακό Σύστηµα ∆ιοίκησης 

Modeling     Μοντελοποίηση 

Modular Design    Αρθρωτή Σχεδίαση 

Object Oriented    Αντικειµενοστρεφής 
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Ontologies     Οντολογίες 

Open Architecture    Ανοικτή Αρχιτεκτονική 

Open Source Software   Λογισµικό Ανοικτού λογισµικού 

Operating System    Λειτουργικό Σύστηµα 

Parameter     Παράµετρος 

Portability     Φορητότητα 

Provider     Παροχέας 

Relational Database    Σχεσιακή Βάση ∆εδοµένων 

Resource Pool    ∆εξαµενή Πόρων 

Script      Σενάριο 

Scripting Language    Γλώσσα Σεναρίων 

Server      ∆ιακοµιστής 

Space Administrator   ∆ιαχειριστής Χώρου 

Standardization    Προτυποποίηση 

Syntax     Συντακτικό 

Transmission Control Protocol  Πρωτόκολλο Ελέγχου Μετάδοσης 

Trouble Shooting    Επίλυση Προβληµάτων 

Unified Modeling Language  Ενιαία Γλώσσα Μοντελοποίησης 

Upgrading     Αναβάθµιση λογισµικού 

User Interface    ∆ιασύνδεση Χρήστη 

Virtual Environment   Εικονικό Περιβάλλον 

Virtual Private Network   Ιδιωτικό Εικονικό ∆ίκτυο 

Web Browser     Φυλλοµετρητής Ιστού 

Web Page     Ιστοσελίδα 
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Παράρτηµα Α 
 

Ερωτηµατολόγιο 

 
Οι ερωτώµενοι καλούνται να απαντήσουν σε µια σειρά ερωτήσεων που αφορούν δύο 

παράλληλες διαδικασίες αξιολόγησης: 

 

• Η πρώτη αφορά την αξιολόγηση της απόδοσης των ηλεκτρονικών υπηρεσιών της 

πλατφόρµας ως προς µια σειρά κριτηρίων (γενικών και θεµατικών). Ο 

ερωτώµενος σε κάθε περίπτωση πρέπει να θέσει το ερώτηµα «Ποια είναι η 

απόδοση της συγκεκριµένης ηλεκτρονικής υπηρεσίας ως προς το συγκεκριµένο 

κριτήριο;». 

Η αξιολόγηση αυτή αποδίδεται µε τους λεκτικούς όρους «Πολύ Κακή (ΠΚκ)», 

«Κακή (Κκ)», «Μέτρια (Μτ)», «Καλή (Κλ)», «Πολύ Καλή (ΠΚλ)». 

 

• Η δεύτερη αφορά την αξιολόγηση της σηµαντικότητας των κριτηρίων στο σύνολό 

τους. Ο ερωτώµενος σε κάθε περίπτωση πρέπει να θέσει το ερώτηµα «Πόσο 

σηµαντικό είναι το συγκεκριµένο κριτήριο;». 

Η αξιολόγηση αυτή αποδίδεται µε τους λεκτικούς όρους «Πολύ Χαµηλή (ΠΧ)», 

«Χαµηλή (Χ)», «Μέση (Μ)», «Υψηλή (Υ)» και «Πολύ Υψηλή (ΠΥ)». 

 

Οι ερωτώµενοι αφού συµπληρώσουν στο έντυπο του ερωτηµατολογίου τα προσωπικά 

τους στοιχεία και τα στοιχεία της εταιρείας ή του φορέα που εκπροσωπούν, καλούνται 

να δώσουν απαντήσεις σύµφωνα µε τις διαδικασίες αξιολόγησης που αναφέραµε.  

 

Προκειµένου να γίνουν κατανοητές οι ηλεκτρονικές υπηρεσίες της πλατφόρµας που 

αξιολογούνται, αναπτύσσονται περιληπτικά τα γενικά και θεµατικά κριτήρια των 

ηλεκτρονικών υπηρεσιών. Κάτω από τη σύντοµη αυτή περιγραφή των κριτηρίων 

υπάρχουν οι επιλογές πρώτα για την απόδοση των ηλεκτρονικών υπηρεσιών και στη 

συνέχεια για τη σηµαντικότητα των κριτηρίων. 

 

Τα στοιχεία που θα συλλεχθούν είναι εµπιστευτικά και θα χρησιµοποιηθούν µόνο για 

την ανάλυση και την εξαγωγή συµπερασµάτων µε γενικό χαρακτήρα. 
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1. α) Επωνυµία Επιχείρησης…………………………………………………………………. 

β) ∆ιεύθυνση (έδρας) ……………………………………………………………………….. 

γ) Τηλέφωνο ………………………………………………………………………………….. 

δ) Fax…………………………………………………………………………..................... 

ε) E-mail………………………………………………………………………………………. 

 

2. Ονοµατεπώνυµο ερωτώµενου……………………………………………………………… 

3. Θέση ερωτώµενου στην επιχείρηση………………………………………………………. 

4. ΓΕΝΙΚΑ ΚΡΙΤΗΡΙΑ 
 

Καινοτοµία 

Ποιο είναι το επίπεδο τεχνολογικής ή οργανωτικής καινοτοµίας που η προτεινόµενη 

τεχνολογία εισάγει; 

Απόδοση 
Ηλ. 

Υπηρεσίας 

 Πολύ 
Κακή 

 
Κακή 

 
Μέτρια 

 
Καλή 

 Πολύ 
Καλή 

 
Σηµαντικ. 

 
Κριτηρίων  

 Πολύ 
Χαµηλή 

 
Χαµηλή 

 
Μέση 

 
Υψηλή 

 Πολύ 
Υψηλή 

 

Ευελιξία 

Είναι η προτεινόµενη τεχνολογία εύκολα προσαρµόσιµη στις δυναµικές αλλαγές του 

κοινωνικού, οικονοµικού και τεχνολογικού περιβάλλοντος;  
Απόδοση 

Ηλ. 
Υπηρεσίας 

 Πολύ 
Κακή 

 
Κακή 

 
Μέτρια 

 
Καλή 

 Πολύ 
Καλή 

 

Σηµαντικ. 
 

Κριτηρίων  

 Πολύ 
Χαµηλή 

 
Χαµηλή 

 
Μέση 

 
Υψηλή 

 Πολύ 
Υψηλή 

 

Φιλικότητα  

Πόσο φιλική είναι η προτεινόµενη τεχνολογία σε έναν απλό χρήστη;  
Απόδοση 

Ηλ. 
Υπηρεσίας 

 Πολύ 
Κακή 

 
Κακή 

 
Μέτρια 

 
Καλή 

 Πολύ 
Καλή 

 

Σηµαντικ. 
 

Κριτηρίων  

 Πολύ 
Χαµηλή 

 
Χαµηλή 

 
Μέση 

 
Υψηλή 

 Πολύ 
Υψηλή 
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Επίβλεψη  

Σε ποια έκταση η εφαρµογή της προτεινόµενης τεχνολογίας απαιτεί την άµεση 

επίβλεψη και την επέµβαση του ανθρώπινου παράγοντα;  

Απόδοση 
Ηλ. 

Υπηρεσίας 

 Πολύ 
Κακή 

 
Κακή 

 
Μέτρια 

 
Καλή 

 Πολύ 
Καλή 

 

Σηµαντικ. 
 

Κριτηρίων  

 Πολύ 
Χαµηλή 

 
Χαµηλή 

 
Μέση 

 
Υψηλή 

 Πολύ 
Υψηλή 

 

Συµβατότητα 

Είναι δυνατή η εφαρµογή της προτεινόµενης τεχνολογίας στο δεδοµένο τεχνολογικό, 

γνωστικό και οικονοµικό επίπεδο;  

Απόδοση 
Ηλ. 

Υπηρεσίας 

 Πολύ 
Κακή 

 
Κακή 

 
Μέτρια 

 
Καλή 

 Πολύ 
Καλή 

 

Σηµαντικ. 
 

Κριτηρίων  

 Πολύ 
Χαµηλή 

 
Χαµηλή 

 
Μέση 

 
Υψηλή 

 Πολύ 
Υψηλή 

 

Αποδοτικότητα κόστους 

Πόσο ακριβή σε κόστος είναι η εφαρµογή της προτεινόµενης τεχνολογίας σε σύγκριση 

µε τις αντίστοιχες επενδύσεις των ανταγωνιστών;  

Απόδοση 
Ηλ. 

Υπηρεσίας 

 Πολύ 
Κακή 

 
Κακή 

 
Μέτρια 

 
Καλή 

 Πολύ 
Καλή 

 
Σηµαντικ. 

 
Κριτηρίων  

 Πολύ 
Χαµηλή 

 
Χαµηλή 

 
Μέση 

 
Υψηλή 

 Πολύ 
Υψηλή 

 

 

5. ΘΕΜΑΤΙΚΑ ΚΡΙΤΗΡΙΑ 
 

Ηλεκτρονική διακυβέρνηση 

 

Προστασία της επιχείρησης 

Πόσο αποδοτικά η ηλεκτρονική υπηρεσία προστατεύει πληροφορίες που προκύπτουν 

στο σύστηµα λόγω των συναλλαγών (πληρωµές, προσωπικά στοιχεία κ.λ.π.);  

Απόδοση 
Ηλ. 

Υπηρεσίας 

 Πολύ 
Κακή 

 
Κακή 

 
Μέτρια 

 
Καλή 

 Πολύ 
Καλή 
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Σηµαντικ. 
 

Κριτηρίων  

 Πολύ 
Χαµηλή 

 
Χαµηλή 

 
Μέση 

 
Υψηλή 

 Πολύ 
Υψηλή 

 

Ποιότητα υπηρεσιών 

Οι υπηρεσίες που παρέχονται συνολικά από το σύστηµα σε όλα τα στάδια συναλλαγών 

(παροχή πιστοποιητικών, χρηµατικές συναλλαγές κ.λ.π.) είναι ικανοποιητικές;  

Απόδοση 
Ηλ. 

Υπηρεσίας 

 Πολύ 
Κακή 

 
Κακή 

 
Μέτρια 

 
Καλή 

 Πολύ 
Καλή 

 
Σηµαντικ. 

 
Κριτηρίων  

 Πολύ 
Χαµηλή 

 
Χαµηλή 

 
Μέση 

 
Υψηλή 

 Πολύ 
Υψηλή 

 

∆ιαφάνεια  

∆ύναται το σύστηµα να παρουσιάσει την πραγµατική εικόνα της παρεχόµενης 

υπηρεσίας (δυνατότητες, πλεονεκτήµατα και µειονεκτήµατα παρεχόµενης κ.λ.π.);  

Απόδοση 
Ηλ. 

Υπηρεσίας 

 Πολύ 
Κακή 

 
Κακή 

 
Μέτρια 

 
Καλή 

 Πολύ 
Καλή 

 

Σηµαντικ. 
 

Κριτηρίων  

 Πολύ 
Χαµηλή 

 
Χαµηλή 

 
Μέση 

 
Υψηλή 

 Πολύ 
Υψηλή 

 

 

Ηλεκτρονικές ναυλώσεις 

 

Έλεγχος σφαλµάτων 

Υπάρχει δυνατότητα αυτοµάτου ελέγχου σφαλµάτων; Παρακολουθούνται οι 

συναλλαγές από συγκεκριµένες φόρµες που εντοπίζουν σφάλµατα και προειδοποιούν 

τα συναλλασσόµενα µέρη;  

Απόδοση 
Ηλ. 

Υπηρεσίας 

 Πολύ 
Κακή 

 
Κακή 

 
Μέτρια 

 
Καλή 

 Πολύ 
Καλή 

 

Σηµαντικ. 
 

Κριτηρίων  

 Πολύ 
Χαµηλή 

 
Χαµηλή 

 
Μέση 

 
Υψηλή 

 Πολύ 
Υψηλή 

 

Έλεγχος υλοποίησης  

Υπάρχει η δυνατότητα από τους συναλλασσόµενους να παρακολουθούν την εξέλιξη και 

την πρόοδο υλοποίησης καθώς και να ενηµερώνονται για την ολοκλήρωση της 

συµφωνίας ναύλου;  
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Απόδοση 
Ηλ. 

Υπηρεσίας 

 Πολύ 
Κακή 

 
Κακή 

 
Μέτρια 

 
Καλή 

 Πολύ 
Καλή 

 
Σηµαντικ. 

 
Κριτηρίων  

 Πολύ 
Χαµηλή 

 
Χαµηλή 

 
Μέση 

 
Υψηλή 

 Πολύ 
Υψηλή 

 

Αυθεντικότητα 

∆ύναται το σύστηµα να εξασφαλίσει την αυθεντικότητα των συναλλασσοµένων µερών 

στη σύνταξη και την υπογραφή (µε ηλεκτρονικό τρόπο) του ναυλοσυµφώνου;  
Απόδοση 

Ηλ. 
Υπηρεσίας 

 Πολύ 
Κακή 

 
Κακή 

 
Μέτρια 

 
Καλή 

 Πολύ 
Καλή 

 

Σηµαντικ. 
 

Κριτηρίων  

 Πολύ 
Χαµηλή 

 
Χαµηλή 

 
Μέση 

 
Υψηλή 

 Πολύ 
Υψηλή 

 

 

Ηλεκτρονικές προµήθειες 

 

Τιµές εφοδίων 

Επιτυγχάνονται χαµηλότερες τιµές στην αγορά των εφοδίων λόγω της εύκολης και 

γρήγορης σύγκρισης τιµών που παρέχει το σύστηµα;  

Απόδοση 
Ηλ. 

Υπηρεσίας 

 Πολύ 
Κακή 

 
Κακή 

 
Μέτρια 

 
Καλή 

 Πολύ 
Καλή 

 
Σηµαντικ. 

 
Κριτηρίων  

 Πολύ 
Χαµηλή 

 
Χαµηλή 

 
Μέση 

 
Υψηλή 

 Πολύ 
Υψηλή 

 

Χρόνος παράδοσης 

Μειώνεται ο χρόνος που απαιτείται να φθάσουν τα εφόδια στο πλοίο;  

Απόδοση 
Ηλ. 

Υπηρεσίας 

 Πολύ 
Κακή 

 
Κακή 

 
Μέτρια 

 
Καλή 

 Πολύ 
Καλή 

 
Σηµαντικ. 

 
Κριτηρίων  

 Πολύ 
Χαµηλή 

 
Χαµηλή 

 
Μέση 

 
Υψηλή 

 Πολύ 
Υψηλή 

 

Εύρεση εφοδίων 

Μειώνεται η πιθανότητα λάθους στον εντοπισµό των ζητούµενων εφοδίων; Το σύστηµα 

διευκολύνει τη σύντοµη εύρεση των εφοδίων µέσα από ηλεκτρονικούς καταλόγους;  
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Απόδοση 

Ηλ. 
Υπηρεσίας 

 Πολύ 
Κακή 

 
Κακή 

 
Μέτρια 

 
Καλή 

 Πολύ 
Καλή 

 

Σηµαντικ. 
 

Κριτηρίων  

 Πολύ 
Χαµηλή 

 
Χαµηλή 

 
Μέση 

 
Υψηλή 

 Πολύ 
Υψηλή 

 

 

Ηλεκτρονική µάθηση 

 

Εκπαίδευση 

Σε τι έκταση η το σύστηµα προωθεί τη χρήση πληροφοριακών συστηµάτων στη 

διαδικασία εκπαίδευσης; Ενθαρρύνει η συγκεκριµένη ηλεκτρονική υπηρεσία την 

ατοµική και δια βίου εκπαίδευση; Προωθεί η συγκεκριµένη ηλεκτρονική υπηρεσία τη 

γνώση και εκπαίδευση από απόσταση;  
Απόδοση 

Ηλ. 
Υπηρεσίας 

 Πολύ 
Κακή 

 
Κακή 

 
Μέτρια 

 
Καλή 

 Πολύ 
Καλή 

 

Σηµαντικ. 
 

Κριτηρίων  

 Πολύ 
Χαµηλή 

 
Χαµηλή 

 
Μέση 

 
Υψηλή 

 Πολύ 
Υψηλή 

 

∆ιασύνδεση  

∆ιασυνδέονται µε το σύστηµα σχολές, πανεπιστήµια και άλλα εκπαιδευτικά ιδρύµατα 

(συµπεριλαµβανοµένων και των µονάδων της ευρύτερης δηµόσιας διοίκησης);  

Απόδοση 
Ηλ. 

Υπηρεσίας 

 Πολύ 
Κακή 

 
Κακή 

 
Μέτρια 

 
Καλή 

 Πολύ 
Καλή 

 

Σηµαντικ. 
 

Κριτηρίων  

 Πολύ 
Χαµηλή 

 
Χαµηλή 

 
Μέση 

 
Υψηλή 

 Πολύ 
Υψηλή 

 

Καθηγεσία 

Συνοδεύεται η ηλεκτρονική υπηρεσία από το κατάλληλο διδακτικό υλικό ώστε να 

εξοικειώνει εκπαιδευτές, εκπαιδευόµενους και διοικητικούς φορείς µε τη λειτουργία 

του συστήµατος; Σε τι έκταση η ηλεκτρονική υπηρεσία βελτιώνει τις δεξιότητες των 

εκπαιδευοµένων στην τεχνολογία πληροφοριών (π.χ. εξοικείωση µε το διαδίκτυο, τα 

πολυµέσα κ.λ.π.);  

Απόδοση 
Ηλ. 

Υπηρεσίας 

 Πολύ 
Κακή 

 
Κακή 

 
Μέτρια 

 
Καλή 

 Πολύ 
Καλή 
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Σηµαντικ. 

 
Κριτηρίων  

 Πολύ 
Χαµηλή 

 
Χαµηλή 

 
Μέση 

 
Υψηλή 

 Πολύ 
Υψηλή 

 

 

Έλεγχος φόρτωσης 

 

Φορτίο 

Η ηλεκτρονική υπηρεσία παρέχει τη δυνατότητα να πραγµατοποιούνται έλεγχοι και 

υπολογισµοί όσον αφορά χαρακτηριστικά (βάρος, όγκος, ειδικό βάρος, θερµοκρασία/ 

υγρασία αποθήκευσης, ευπάθεια κ.λ.π.) του φορτίου προς φόρτωση στο πλοίο;  

Απόδοση 
Ηλ. 

Υπηρεσίας 

 Πολύ 
Κακή 

 
Κακή 

 
Μέτρια 

 
Καλή 

 Πολύ 
Καλή 

 
Σηµαντικ. 

 
Κριτηρίων  

 Πολύ 
Χαµηλή 

 
Χαµηλή 

 
Μέση 

 
Υψηλή 

 Πολύ 
Υψηλή 

 

∆υνατότητες πλοίου 

Η ηλεκτρονική υπηρεσία παρέχει στοιχεία για τις δυνατότητες φόρτωσης του 

συγκεκριµένου φορτίου στο πλοίο; Λαµβάνεται υπόψη η αντοχή φόρτωσης του πλοίου;  

 
Απόδοση 

Ηλ. 
Υπηρεσίας 

 Πολύ 
Κακή 

 
Κακή 

 
Μέτρια 

 
Καλή 

 Πολύ 
Καλή 

 

Σηµαντικ. 
 

Κριτηρίων  

 Πολύ 
Χαµηλή 

 
Χαµηλή 

 
Μέση 

 
Υψηλή 

 Πολύ 
Υψηλή 

 

Ισορροπία/ Πλευστότητα 

Υπολογίζεται η ισορροπηµένη φόρτωση του φορτίου στο πλοίο, λαµβάνοντας υπόψη τα 

ναυπηγικά του χαρακτηριστικά, την πλευστότητα και εν γένει την αξιοπλοϊα του;  

Απόδοση 
Ηλ. 

Υπηρεσίας 

 Πολύ 
Κακή 

 
Κακή 

 
Μέτρια 

 
Καλή 

 Πολύ 
Καλή 

 

Σηµαντικ. 
 

Κριτηρίων  

 Πολύ 
Χαµηλή 

 
Χαµηλή 

 
Μέση 

 
Υψηλή 

 Πολύ 
Υψηλή 
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Λογιστικός έλεγχος 

 

Οικονοµικές συναλλαγές 

Παρέχονται ολοκληρωµένες λύσεις για την ηλεκτρονική παρακολούθηση των 

οικονοµικών συναλλαγών που γίνονται από το πλοίο και την εταιρεία;  

Απόδοση 
Ηλ. 

Υπηρεσίας 

 Πολύ 
Κακή 

 
Κακή 

 
Μέτρια 

 
Καλή 

 Πολύ 
Καλή 

 
Σηµαντικ. 

 
Κριτηρίων  

 Πολύ 
Χαµηλή 

 
Χαµηλή 

 
Μέση 

 
Υψηλή 

 Πολύ 
Υψηλή 

 

Αποκέντρωση 

Εξασφαλίζεται η αποκέντρωση και αποσυµφόρηση της διαδικασίας ελέγχου και 

καταχώρησης εξόδων (αγορές, πληρωµές κ.λ.π.);  
Απόδοση 

Ηλ. 
Υπηρεσίας 

 Πολύ 
Κακή 

 
Κακή 

 
Μέτρια 

 
Καλή 

 Πολύ 
Καλή 

 

Σηµαντικ. 
 

Κριτηρίων  

 Πολύ 
Χαµηλή 

 
Χαµηλή 

 
Μέση 

 
Υψηλή 

 Πολύ 
Υψηλή 

 

Προτεραιότητες πληρωµών 

Υπάρχει η δυνατότητα εκτέλεσης υπολογισµών όπου ορίζονται οι προτεραιότητες 

πληρωµών σε τρίτους (π.χ. λιµενικά έξοδα του πλοίου);  

Απόδοση 
Ηλ. 

Υπηρεσίας 

 Πολύ 
Κακή 

 
Κακή 

 
Μέτρια 

 
Καλή 

 Πολύ 
Καλή 

 

Σηµαντικ. 
 

Κριτηρίων  

 Πολύ 
Χαµηλή 

 
Χαµηλή 

 
Μέση 

 
Υψηλή 

 Πολύ 
Υψηλή 

 

 

Έλεγχος αποθεµάτων 

 

Εφόδια πλοίου 

Η ηλεκτρονική υπηρεσία παρέχει εφαρµογές που παρακολουθούν τα αποθέµατα και 

τις προµήθειες του πλοίου;  
Απόδοση 

Ηλ. 
Υπηρεσίας 

 Πολύ 
Κακή 

 
Κακή 

 
Μέτρια 

 
Καλή 

 Πολύ 
Καλή 

 



ΨΗΦΙΑΚΑ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΑ ΟΙΚΟΣΥΣΤΗΜΑΤΑ. ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΣΤΗ ΝΑΥΤΙΛΙΑ 

 
 258

Σηµαντικ. 
 

Κριτηρίων  

 Πολύ 
Χαµηλή 

 
Χαµηλή 

 
Μέση 

 
Υψηλή 

 Πολύ 
Υψηλή 

 

Αποθέµατα 

Καθορίζεται ένα επίπεδο ασφαλείας αποθεµάτων, λαµβάνοντας υπόψιν τις συνήθεις 

δραστηριότητες και τις αποθηκευτικές δυνατότητες του πλοίου, κάτω του οποίου το 

τµήµα προµηθειών συνεγείρεται;  

Απόδοση 
Ηλ. 

Υπηρεσίας 

 Πολύ 
Κακή 

 
Κακή 

 
Μέτρια 

 
Καλή 

 Πολύ 
Καλή 

 

Σηµαντικ. 
 

Κριτηρίων  

 Πολύ 
Χαµηλή 

 
Χαµηλή 

 
Μέση 

 
Υψηλή 

 Πολύ 
Υψηλή 

 

Συντονισµός παραγγελιών 

Η διαδικασία ελέγχου αποθεµάτων συνδέεται µε το συντονισµό των παραγγελιών; 

Επιτυγχάνεται η καλύτερη τιµή για συγκεντρωτικές παραγγελίες;  
Απόδοση 

Ηλ. 
Υπηρεσίας 

 Πολύ 
Κακή 

 
Κακή 

 
Μέτρια 

 
Καλή 

 Πολύ 
Καλή 

 

Σηµαντικ. 
 

Κριτηρίων  

 Πολύ 
Χαµηλή 

 
Χαµηλή 

 
Μέση 

 
Υψηλή 

 Πολύ 
Υψηλή 

 

 

∆ιαχείριση ποιότητας και ασφάλειας 

 

Εγχειρίδια 

Το σύστηµα παρέχει ηλεκτρονικά τα κατάλληλα εγχειρίδια της εταιρείας στα οποία 

εµπεριέχονται οι οδηγίες των κωδίκων ISM και ISPS;  

Απόδοση 
Ηλ. 

Υπηρεσίας 

 Πολύ 
Κακή 

 
Κακή 

 
Μέτρια 

 
Καλή 

 Πολύ 
Καλή 

 

Σηµαντικ. 
 

Κριτηρίων  

 Πολύ 
Χαµηλή 

 
Χαµηλή 

 
Μέση 

 
Υψηλή 

 Πολύ 
Υψηλή 

 

Εργασίες 

Καθορίζονται προγραµµατισµός και λίστες εργασιών για τα πληρώµατα των πλοίων; 

Υπάρχει δυνατότητα µέτρησης της απόδοσης;  
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Απόδοση 
Ηλ. 

Υπηρεσίας 

 Πολύ 
Κακή 

 
Κακή 

 
Μέτρια 

 
Καλή 

 Πολύ 
Καλή 

 
Σηµαντικ. 

 
Κριτηρίων  

 Πολύ 
Χαµηλή 

 
Χαµηλή 

 
Μέση 

 
Υψηλή 

 Πολύ 
Υψηλή 

 

Αναφορές 

Παρέχονται οι κατάλληλες ηλεκτρονικές φόρµες για την υποστήριξη των αναφορών 

εφαρµογής των κωδίκων;  
Απόδοση 

Ηλ. 
Υπηρεσίας 

 Πολύ 
Κακή 

 
Κακή 

 
Μέτρια 

 
Καλή 

 Πολύ 
Καλή 

 

Σηµαντικ. 
 

Κριτηρίων  

 Πολύ 
Χαµηλή 

 
Χαµηλή 

 
Μέση 

 
Υψηλή 

 Πολύ 
Υψηλή 

 

 

∆ιαχείριση ταξιδίων 

 

Χρόνος ταξιδίου 

Το σύστηµα υπολογίζει τα σκέλη ταξιδίου και το συνολικό χρόνο ταξιδίου των πλοίων; 

Το σύστηµα µπορεί να ενηµερώνεται και να προτείνει εναλλακτικές πορείες και 

ταχύτητες πλοίου;  
Απόδοση 

Ηλ. 
Υπηρεσίας 

 Πολύ 
Κακή 

 
Κακή 

 
Μέτρια 

 
Καλή 

 Πολύ 
Καλή 

 

Σηµαντικ. 
 

Κριτηρίων  

 Πολύ 
Χαµηλή 

 
Χαµηλή 

 
Μέση 

 
Υψηλή 

 Πολύ 
Υψηλή 

 

Κόστος ταξιδίου 

Υπάρχει δυνατότητα υπολογισµού του κόστους ταξιδίου σε σχέση µε την επιχειρησιακή 

ταχύτητα πλου του πλοίου;  

Απόδοση 
Ηλ. 

Υπηρεσίας 

 Πολύ 
Κακή 

 
Κακή 

 
Μέτρια 

 
Καλή 

 Πολύ 
Καλή 

 

Σηµαντικ. 
 

Κριτηρίων  

 Πολύ 
Χαµηλή 

 
Χαµηλή 

 
Μέση 

 
Υψηλή 

 Πολύ 
Υψηλή 
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Ανεφοδιασµός 

Το σύστηµα συνδράµει τη λήψη αποφάσεων (σε συνδυασµό µε την επιλεγείσα 

επιχειρησιακή ταχύτητα) για τον προγραµµατισµό ανεφοδιασµών σε καύσιµα και 

λιπαντικά;  

Απόδοση 
Ηλ. 

Υπηρεσίας 

 Πολύ 
Κακή 

 
Κακή 

 
Μέτρια 

 
Καλή 

 Πολύ 
Καλή 

 

Σηµαντικ. 
 

Κριτηρίων  

 Πολύ 
Χαµηλή 

 
Χαµηλή 

 
Μέση 

 
Υψηλή 

 Πολύ 
Υψηλή 

 

 

Παρακολούθηση απόδοσης και συντήρησης πλοίου 

 

Παρακολούθηση βλαβών  

Το σύστηµα δύναται να παρακολουθεί και να καταγράφει βλάβες και άλλα 

προβλήµατα που προκύπτουν κατά τη διάρκεια του ταξιδίου στις µηχανές, τις 

συσκευές και το σκάφος;  

Απόδοση 
Ηλ. 

Υπηρεσίας 

 Πολύ 
Κακή 

 
Κακή 

 
Μέτρια 

 
Καλή 

 Πολύ 
Καλή 

 

Σηµαντικ. 
 

Κριτηρίων  

 Πολύ 
Χαµηλή 

 
Χαµηλή 

 
Μέση 

 
Υψηλή 

 Πολύ 
Υψηλή 

 

Προγραµµατισµός επισκευών 

Το σύστηµα µπορεί να προγραµµατίσει τον δεξαµενισµό, τις επισκευές ή άλλες 

επιδιορθώσεις που απαιτούνται στο πλοίο ώστε να εξασφαλίζεται αφενός η αξιοπλοϊα 

του αφετέρου η κατ’ ελάχιστο παραµονή του πλοίου σε  επισκευαστικούς χώρους;  
Απόδοση 

Ηλ. 
Υπηρεσίας 

 Πολύ 
Κακή 

 
Κακή 

 
Μέτρια 

 
Καλή 

 Πολύ 
Καλή 

 

Σηµαντικ. 
 

Κριτηρίων  

 Πολύ 
Χαµηλή 

 
Χαµηλή 

 
Μέση 

 
Υψηλή 

 Πολύ 
Υψηλή 

 

Προγραµµατισµός επιθεωρήσεων 

Το σύστηµα µπορεί να προγραµµατίσει τακτικές και έκτακτες επιθεωρήσεις από το 

νηογνώµονα που απαιτούνται για την έκδοση πιστοποιητικών στο πλοίο;  

Απόδοση 
Ηλ. 

Υπηρεσίας 

 Πολύ 
Κακή 

 
Κακή 

 
Μέτρια 

 
Καλή 

 Πολύ 
Καλή 
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Σηµαντικ. 

 
Κριτηρίων  

 Πολύ 
Χαµηλή 

 
Χαµηλή 

 
Μέση 

 
Υψηλή 

 Πολύ 
Υψηλή 

 

 

Ηλεκτρονική διαχείριση ανθρωπίνου δυναµικού 

 

Στοιχεία προσωπικού 

Το σύστηµα παρέχει τη δυνατότητα εµφάνισης των προσωπικών στοιχείων για τα 

στελέχη της εταιρείας και τα πληρώµατα των πλοίων καθώς και των προσόντων που 

αυτά διαθέτουν;  

Απόδοση 
Ηλ. 

Υπηρεσίας 

 Πολύ 
Κακή 

 
Κακή 

 
Μέτρια 

 
Καλή 

 Πολύ 
Καλή 

 
Σηµαντικ. 

 
Κριτηρίων  

 Πολύ 
Χαµηλή 

 
Χαµηλή 

 
Μέση 

 
Υψηλή 

 Πολύ 
Υψηλή 

 

Επιλογή προσωπικού 

Παρέχεται η δυνατότητα από το σύστηµα να προτείνει τα κατάλληλα άτοµα για την 

κατάληψη της κατάλληλης θέσης λαµβάνοντας υπόψη την εργασιακή τους εµπειρία 

και τα τυπικά τους προσόντα;  
Απόδοση 

Ηλ. 
Υπηρεσίας 

 Πολύ 
Κακή 

 
Κακή 

 
Μέτρια 

 
Καλή 

 Πολύ 
Καλή 

 

Σηµαντικ. 
 

Κριτηρίων  

 Πολύ 
Χαµηλή 

 
Χαµηλή 

 
Μέση 

 
Υψηλή 

 Πολύ 
Υψηλή 

 

Εξέλιξη προσωπικού 

Το σύστηµα ενηµερώνεται και παρακολουθεί την εξέλιξη και την εκπαίδευση του 

προσωπικού για το οποίο τηρεί στοιχεία; Υπάρχει δυνατότητα παρακολούθησης της 

αξιολόγησης του προσωπικού;  

Απόδοση 
Ηλ. 

Υπηρεσίας 

 Πολύ 
Κακή 

 
Κακή 

 
Μέτρια 

 
Καλή 

 Πολύ 
Καλή 

 

Σηµαντικ. 
 

Κριτηρίων  

 Πολύ 
Χαµηλή 

 
Χαµηλή 

 
Μέση 

 
Υψηλή 

 Πολύ 
Υψηλή 
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Ηλεκτρονικές αγοραπωλησίες πλοίων 

 

Αγορά µεταχειρισµένων πλοίων 

Υπάρχει η δυνατότητα ενηµέρωσης για το ποια πλοία διατίθενται για αγορά και 

πώληση στην αγορά µεταχειρισµένων καθώς και τα χαρακτηριστικά τους;  

Απόδοση 
Ηλ. 

Υπηρεσίας 

 Πολύ 
Κακή 

 
Κακή 

 
Μέτρια 

 
Καλή 

 Πολύ 
Καλή 

 
Σηµαντικ. 

 
Κριτηρίων  

 Πολύ 
Χαµηλή 

 
Χαµηλή 

 
Μέση 

 
Υψηλή 

 Πολύ 
Υψηλή 

 

Υποστήριξη διαδικασίας 

Το σύστηµα µπορεί να υποστηρίξει τη διαδικασία διαπραγµάτευσης για την 

αγοραπωλησία πλοίων παρέχοντας στους ενδιαφερόµενους συµβουλές, τιµές αγοράς, 

ιστορικά στοιχεία και φόρµες (π.χ. µνηµόνια συµφωνίας, τυποποιηµένα συµβόλαια 

κ.λ.π.);  

Απόδοση 
Ηλ. 

Υπηρεσίας 

 Πολύ 
Κακή 

 
Κακή 

 
Μέτρια 

 
Καλή 

 Πολύ 
Καλή 

 

Σηµαντικ. 
 

Κριτηρίων  

 Πολύ 
Χαµηλή 

 
Χαµηλή 

 
Μέση 

 
Υψηλή 

 Πολύ 
Υψηλή 

 

Συµβούλευση 

Το σύστηµα παρέχει στους ενδιαφερόµενους συµβουλές σε θέµατα αγοραπωλησίας 

πλοίων, τιµές αγοράς, ιστορικά στοιχεία κ.λ.π.; 

Απόδοση 
Ηλ. 

Υπηρεσίας 

 Πολύ 
Κακή 

 
Κακή 

 
Μέτρια 

 
Καλή 

 Πολύ 
Καλή 

 

Σηµαντικ. 
 

Κριτηρίων  

 Πολύ 
Χαµηλή 

 
Χαµηλή 

 
Μέση 

 
Υψηλή 

 Πολύ 
Υψηλή 
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Παράρτηµα Β 

Προσθήκη 1: Ηλεκτρονικές Υπηρεσίες iP  και Κριτήρια jC  
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Προσθήκη 2: Αξιολόγηση Ηλ. Υπηρεσιών και Σηµαντικότητας Κριτηρίων (Λεκτικοί Όροι) 
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Προσθήκη 3: Αξιολόγηση Ηλ. Υπηρεσιών και Σηµαντικότητας Κριτηρίων (Ασαφείς Αριθµοί) 
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Προσθήκη 4: Αξιολόγηση Ηλ. Υπηρεσιών και Σηµαντικότητας Κριτηρίων (Πραγµατικοί Αριθµοί) 



 

Παράρτηµα Γ 

Πηγαίος Κώδικας ∆ιαδικτυακής Εφαρµογής 

 

 

Default.asp 
 
<%@LANGUAGE="VBSCRIPT" CODEPAGE="1253"%> 
<!DOCTYPE HTML PUBLIC "-//W3C//DTD HTML 4.01 Transitional//EN" "http://www.w3.org/TR/html4/loose.dtd"> 
<html> 
 
<head> 
<title>ΠΛΑΤΦΟΡΜΑ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΩΝ ΝΑΥΤΙΛΙΑΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ</title> 
<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=windows-1253"> 
 
Ορισµός µορφοποίησης σελίδας 
<link href="styles.css" rel="stylesheet" type="text/css"> 
<script language="JavaScript" type="text/JavaScript"> 
<!-- 
function MM_jumpMenu(targ,selObj,restore){ //v3.0 
  eval(targ+".location='"+selObj.options[selObj.selectedIndex].value+"'"); 
  if (restore) selObj.selectedIndex=0; 
} 
//--> 
</script> 
</head> 
 
<body> 
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∆ηµιουργία πίνακα βασικών επιλογών 
<table width="100%"  border="0" cellpadding="5" cellspacing="1" bordercolor="#999999" class="text"> 
  <tr align="center" bgcolor="#FFF7D7"> 
    <td colspan="3"><strong>ΠΛΑΤΦΟΡΜΑ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΩΝ ΝΑΥΤΙΛΙΑΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ</strong></td> 
  </tr> 
  <tr align="center"> 
    <td width="40%">&nbsp;</td> 
    <td width="20%" rowspan="5"><img src="images/logo.jpg" width="350" height="270"></td> 
    <td width="40%">&nbsp;</td> 
  </tr> 
  <tr align="center"> 
    <td width="20%"><a href="intro.asp" class="title">ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ</a></td> 
    <td width="40%"><a href="administrator.asp" class="title">ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΤΗ ΠΛΕΓΜΑΤΟΣ</a></td> 
  </tr> 
  <tr align="center"> 
    <td width="20%">&nbsp;</td> 
    <td width="40%">&nbsp;</td> 
  </tr> 
  <tr align="center"> 
    <td width="20%" class="title">      <form name="form1"> 
        <select name="ypiresies_select" onChange="MM_jumpMenu('parent',this,0)"> 
          <option>ΕΠΙΛΟΓΗ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ</option> 
          <option>------------------</option> 
          <option value="ilektroniki_diakyvernisi.asp">Ηλεκτρονική ∆ιακυβέρνηση</option> 
          <option value="ilektronikes_navloseis.asp">Ηλεκτρονικές Ναυλώσεις</option> 
          <option value="ilektronikes_promitheies.asp">Ηλεκτρονικές Προµήθειες</option> 
          <option value="default.asp">Ηλεκτρονική Μάθηση</option> 
          <option value="default.asp">Έλεγχος Φόρτωσης</option> 
          <option value="default.asp">Λογιστικός Έλεγχος</option> 
          <option value="default.asp">Έλεγχος Αποθεµάτων</option> 
          <option value="default.asp">∆ιαχείριση Ποιότητας και Ασφάλειας</option> 
          <option value="default.asp">∆ιαχείριση Ταξιδίων</option> 
          <option value="default.asp">Παρακολούθηση Απόδοσης και Συντήρησης Πλοίου</option> 
          <option value="default.asp">Ηλεκτρονική ∆ιαχείριση Ανθρωπίνου ∆υναµικού</option> 
          <option value="default.asp">Ηλεκτρονικές Αγοραπωλησίες Πλοίων</option> 
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                        </select> 
      </form></td> 
    <td width="40%" class="title"><a href="users.asp" class="title">ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΤΗ ΧΡΗΣΤΩΝ</a></td> 
  </tr> 
  <tr align="center"> 
    <td width="20%">&nbsp;</td> 
    <td width="40%">&nbsp;</td> 
  </tr> 
  <tr align="center"> 
    <td>&nbsp;</td> 
    <td>&nbsp;</td> 
    <td>&nbsp;</td> 
  </tr> 
  <tr align="center"> 
    <td>&nbsp;</td> 
    <td>&nbsp;</td> 
    <td>&nbsp;</td> 
  </tr> 
  <tr align="center"> 
    <td>&nbsp;</td> 
    <td>&nbsp;</td> 
    <td>&nbsp;</td> 
  </tr> 
</table> 
</body> 
 
</html> 
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Intro.asp 
 
<%@LANGUAGE="VBSCRIPT" CODEPAGE="1253"%> 
<!DOCTYPE HTML PUBLIC "-//W3C//DTD HTML 4.01 Transitional//EN" "http://www.w3.org/TR/html4/loose.dtd"> 
 
<% 
 
Αν έχει επιλεγεί το πλήκτρο "συνέχεια" εκτέλεση του παρακάτω τµήµατος κώδικα 
If Request("submit") = "Συνέχεια" Then 
 
 Φυσική διαδροµή προς το αρχείο της βάσης δεδοµένων 
 db_path = "M:\web\users\wwwroot\temp\ntourmas\ntourmas.mdb" 
  
 Άνοιγµα βάσης δεδοµένων 
 set conn=server.createobject("adodb.connection") 
 strconn="PROVIDER=Microsoft.Jet.OLEDB.4.0;DATA SOURCE=" 
 strconn=strconn & db_path & ";" 
 conn.open strconn 
 
Εκτέλεση ερωτήµατος SQL για την προσάρτηση εγγραφής στη βάση δεδοµένων. Μετά από την εκτέλεση αυτής της 
εντολής έχουν προστεθεί στον πίνακα erotimatologia της βάσης δεδοµένων τα στοιχεία του ερωτώµενου. 
 conn.execute("INSERT INTO erotimatologia 
(erotimatologio_eponymia,erotimatologio_dieythinsi,erotimatologio_tilefwno,erotimatologio_fax,erotimatologio_email,erotimatologio
_onomateponymo,erotimatologio_thesi) VALUES ('" & request("erotimatologio_eponymia") & "','" & 
request("erotimatologio_dieythinsi") & "','" & request("erotimatologio_tilefwno") & "','" & request("erotimatologio_fax") & "','" & 
request("erotimatologio_email") & "','" & request("erotimatologio_onomateponymo") & "','" & request("erotimatologio_thesi") & "')") 
 
 Εντόπισε το αναγνωριστικό (id) της πιο πρόσφατης εγγραφής 
 set rs = conn.execute("SELECT TOP 1 erotimatologia.erotimatologio_id FROM erotimatologia ORDER BY 
erotimatologia.erotimatologio_id DESC;") 
 
 Καταχώρησε το αναγνωριστικό σε µεταβλητή µε το όνοµα q 
 q = rs("erotimatologio_id") 
  



ΨΗΦΙΑΚΑ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΑ ΟΙΚΟΣΥΣΤΗΜΑΤΑ. ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΣΤΗ ΝΑΥΤΙΛΙΑ 

 
 271

Μετάβαση στην ιστοσελίδα quest.asp. Μεταφορά των παραµέτρων "id" (αναγνωριστικό κριτηρίων) και "erotimatologio" 
(αύξων αριθµός ερωτηµατολογίου) 
 response.redirect("quest.asp?id=0&erotimatologio=" & q) 
  
 Κλείσιµο βάσης δεδοµένων 
 rs.close 
 set rs = nothing 
 conn.close 
 set conn = nothing 
End If 
%> 
 
<html> 
<head> 
<title>ΠΛΑΤΦΟΡΜΑ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΩΝ ΝΑΥΤΙΛΙΑΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ</title> 
<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=windows-1253"> 
<link href="styles.css" rel="stylesheet" type="text/css"> 
</head> 
 
<body> 
<br> 
<form name="form1" method="post" action=""><table width="60%"  border="0" align="center" cellpadding="5" cellspacing="0"> 
  <tr bgcolor="#FFF7D7"> 
    <td colspan="2" bgcolor="#FFF7D7" class="title">Αξιολόγηση Ηλεκτρονικών υπηρεσιών </td> 
    </tr> 
  <tr> 
    <td class="title">&nbsp;</td> 
    <td align="right">&nbsp;</td> 
  </tr> 
  <tr> 
    <td class="title"> Επωνυµία Επιχείρησης </td> 
    <td align="right"> 
      <input name="erotimatologio_eponymia" type="text" id="erotimatologio_eponymia" size="50">    </td> 
  </tr> 
  <tr> 
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    <td class="title"> ∆ιεύθυνση (έδρας)</td> 
    <td align="right"><input name="erotimatologio_dieythinsi" type="text" id="erotimatologio_dieythinsi" size="50"></td> 
  </tr> 
  <tr> 
    <td class="title"> Τηλέφωνο</td> 
    <td align="right"><input name="erotimatologio_tilefwno" type="text" id="erotimatologio_tilefwno" size="50"></td> 
  </tr> 
  <tr> 
    <td class="title"> Fax</td> 
    <td align="right"><input name="erotimatologio_fax" type="text" id="erotimatologio_fax" size="50"></td> 
  </tr> 
  <tr> 
    <td class="title"> E-mail</td> 
    <td align="right"><input name="erotimatologio_email" type="text" id="erotimatologio_email" size="50"></td> 
  </tr> 
  <tr> 
    <td class="title">&nbsp;</td> 
    <td align="right">&nbsp;</td> 
  </tr> 
  <tr> 
    <td class="title"> Ονοµατεπώνυµο ερωτώµενου</td> 
    <td align="right"><input name="erotimatologio_onomateponymo" type="text" id="erotimatologio_onomateponymo" 
size="50"></td> 
  </tr> 
  <tr> 
    <td class="title"> Θέση ερωτώµενου στην επιχείρηση</td> 
    <td align="right"><input name="erotimatologio_thesi" type="text" id="erotimatologio_thesi" size="50"></td> 
  </tr> 
  <tr> 
    <td class="title">&nbsp;</td> 
    <td align="right">&nbsp;</td> 
  </tr> 
  <tr> 
    <td class="title">&nbsp;</td> 
    <td align="right"><input type="submit" name="Submit" value="Συνέχεια"></td> 
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  </tr> 
</table> 
</form> 
</body> 
</html> 
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Quest.asp 
 
<% 
Response.buffer = true 
If int(request("id")) = 14 Then response.redirect("default.asp") 
%> 
<!DOCTYPE HTML PUBLIC "-//W3C//DTD HTML 4.01 Transitional//EN"  
"http://www.w3.org/TR/html4/loose.dtd"> 
<html> 
<head> 
<title>ΠΛΑΤΦΟΡΜΑ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΩΝ ΝΑΥΤΙΛΙΑΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ</title> 
<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=windows-1253"> 
<link href="styles.css" rel="stylesheet" type="text/css"> 
</head> 
 
<body> 
<form name="form1" method="post" action="quest.asp?id=<%=int(request("id"))+1%>"> 
<table width="80%"  border="0" align="center" cellpadding="5" cellspacing="0"> 
<% 
 
'Ανοιγµα βάσης δεδοµένων 
db_path = "M:\web\users\wwwroot\temp\ntourmas\ntourmas.mdb" 
set conn=server.createobject("adodb.connection") 
strconn="PROVIDER=Microsoft.Jet.OLEDB.4.0;DATA SOURCE=" 
strconn=strconn & db_path & ";" 
conn.open strconn 
 
 Αποθήκευση των στοιχείων της προηγούµενης σελίδας 
 For Each i in request.Form 
 If i <> "Submit" AND i <> "erotimatologio" Then 
  iarr = Split(i,"|") 
  conn.execute("INSERT INTO katataksi (katataksi_erotimatologio,katataksi_kritirio,katataksi_apsim,katataksi_value) 
VALUES (" & request("erotimatologio") & "," & iarr(1) & "," & iarr(0) & "," & request(i) & ");") 
  'Response.write iarr(0) & " " & iarr(1) & " " & request(i) & "<br>" 
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  'Response.write "INSERT INTO katataksi 
(katataksi_erotimatologio,katataksi_kritirio,katataksi_apsim,katataksi_value) VALUES (1," & iarr(1) & "," & iarr(0) & "," & 
request(i) & ");" 
 End If 
 Next 
 
Ανάκτηση από τη βάση δεδοµένων των στοιχείων της συγκεκριµένης ηλεκτρονικής υπηρεσίας. Το αναγνωριστικό της 
ηλεκτρονικής υπηρεσίας εισάγεται µε τη µεταβλητή request ("id") 
sqlq = "SELECT kritiria.kritiria_id, kritiria.kritiria_Cj, kritiria.kritiria_description, kritiria.kritiria_question, [ilektronikes-
ipiresies].ilektronikes_ipiresies_description FROM (kritiria INNER JOIN kritiria AS kritiria_1 ON kritiria.kritiria_Cj = 
kritiria_1.kritiria_Cj) INNER JOIN [ilektronikes-ipiresies] ON kritiria_1.kritiria_ypiresia = [ilektronikes-
ipiresies].ilektronikes_ipiresies_id WHERE (((kritiria.kritiria_ypiresia)=" & request("id") & "));" 
set rs = conn.execute(sqlq) 
 
If request("id")= 13 Then response.redirect("thank_you.asp") 
Response.write "<br><div class='text' align='center'><strong>" & rs("ilektronikes_ipiresies_description") & "<strong></div><br>" 
 
Do until rs.eof 
 
Εµφάνιση ερωτήσεων 
%> 
  <tr> 
    <td class="title"><h1>          <%=rs("kritiria_description")%></h1></td> 
  </tr> 
  <tr> 
    <td class="text"><%=rs("kritiria_question")%></td> 
  </tr> 
  <tr> 
    <td><table width="100%"  border="1" cellpadding="5" cellspacing="0" bordercolor="#FFF7D7" class="title"> 
      <tr> 
        <td width="25%">Απόδοση Ηλ. Υπηρεσίας</td> 
<% 
set rs1 = conn.execute("SELECT apodosi.apodosi_id, apodosi.apodosi_description FROM apodosi;") 
Do until rs1.eof 
%> 
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        <td width="15%" align="center"><input name="1|<%=rs("kritiria_id")%>" type="radio" 
value="<%=rs1("apodosi_id")%>"><%=rs1("apodosi_description")%></td> 
<% 
rs1.movenext 
Loop 
%> 
      </tr> 
    </table></td> 
  </tr> 
  <tr> 
    <td><table width="100%"  border="1" cellpadding="5" cellspacing="0" bordercolor="#FFF7D7" class="title"> 
      <tr> 
        <td width="25%">Σηµαντικότητα Κριτηρίων</td> 
        <% 
set rs1 = conn.execute("SELECT simantikotita.simantikotita_id, simantikotita.simantikotita_description FROM simantikotita;") 
Do until rs1.eof 
%> 
        <td width="15%" align="center"><input name="2|<%=rs("kritiria_id")%>" type="radio" 
value="<%=rs1("simantikotita_id")%>"><%=rs1("simantikotita_description")%></td> 
<% 
rs1.movenext 
Loop 
%> 
      </tr> 
    </table></td> 
  </tr> 
  <tr> 
    <td></td> 
  </tr> 
 
<% 
rs.movenext 
Loop 
rs.close 
set rs = nothing 
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conn.close 
set conn = nothing 
%>  
  <tr> 
    <td align="right"><input type="submit" name="Submit" value="Συνέχεια"> 
      <input name="erotimatologio" type="hidden" id="erotimatologio" value="<%=request("erotimatologio")%>"></td> 
  </tr> 
</table> 
</form> 
</body> 
</html> 
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Users.asp 
 
<%@LANGUAGE="VBSCRIPT" CODEPAGE="1253"%> 
<!DOCTYPE HTML PUBLIC "-//W3C//DTD HTML 4.01 Transitional//EN" "http://www.w3.org/TR/html4/loose.dtd"> 
<html> 
<head> 
<title>ΠΛΑΤΦΟΡΜΑ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΩΝ ΝΑΥΤΙΛΙΑΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ</title> 
<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=windows-1253"> 
<style type="text/css"> 
<!-- 
.text { 
 font-family: Verdana, Arial, Helvetica, sans-serif; 
 font-size: 12px; 
 font-weight: normal; 
} 
body { 
 background-color: #B0CDF9; 
} 
--> 
</style> 
<link href="styles.css" rel="stylesheet" type="text/css"> 
</head> 
 
<body> 
<table width="100%"  border="0" cellspacing="0" cellpadding="5"> 
  <tr> 
    <td bgcolor="#FFF7D7" class="title">∆ιαχείριση Χρηστών </td> 
    <td align="right" bgcolor="#FFF7D7" class="title"><span class="style1"><a href="default.asp" class="text">Επιστροφή στην 
κεντρική σελίδα</a></span></td> 
  </tr> 
  <tr> 
    <td colspan="2" class="text"> 
      <br> 
    <% 
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Άνοιγµα βάσης δεδοµένων 
db_path = "M:\web\users\wwwroot\temp\ntourmas\ntourmas.mdb" 
set conn=server.createobject("adodb.connection") 
strconn="PROVIDER=Microsoft.Jet.OLEDB.4.0;DATA SOURCE=" 
strconn=strconn & db_path & ";" 
conn.open strconn 
 
Εύρεση συµπληρωµένων ερωτηµατολογίων 
sqlq = "SELECT erotimatologia.erotimatologio_id, erotimatologia.erotimatologio_eponymia FROM erotimatologia;" 
set rs = conn.execute(sqlq) 
counter = 0 
 
Εµφάνιση ερωτηµατολογίων ως συνδέσεις (links) 
Do until rs.eof 
 counter = counter + 1 
 Response.write "<a href='user_details.asp?erotimatologio=" & rs("erotimatologio_id") & "' class='title'>" & counter & ". " & 
rs("erotimatologio_eponymia") & "</a>&nbsp;&nbsp;<a href='delete.asp?id=" & rs("erotimatologio_id") & "' 
class='title'>[∆ιαγραφή]<a/><br>" 
rs.movenext 
Loop 
 
conn.close 
set conn = nothing 
%></td> 
  </tr> 
  <tr> 
    <td colspan="2" class="style1">&nbsp;</td> 
  </tr> 
  <tr> 
    <td colspan="2" bgcolor="#FFF7D7" class="style1"><a href="default.asp" class="text">    </a></td> 
  </tr> 
</table> 
<br> 
</body> 
</html> 
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User_details.asp 
 
<%@LANGUAGE="VBSCRIPT" CODEPAGE="1253"%> 
<!DOCTYPE HTML PUBLIC "-//W3C//DTD HTML 4.01 Transitional//EN" "http://www.w3.org/TR/html4/loose.dtd"> 
<html> 
<head> 
<title>ΠΛΑΤΦΟΡΜΑ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΩΝ ΝΑΥΤΙΛΙΑΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ</title> 
<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=windows-1253"> 
<style type="text/css"> 
<!-- 
.text { 
 font-family: Verdana, Arial, Helvetica, sans-serif; 
 font-size: 12px; 
 font-weight: normal; 
} 
body { 
 background-color: #B0CDF9; 
} 
--> 
</style> 
<link href="styles.css" rel="stylesheet" type="text/css"> 
</head> 
 
<body> 
<p align="center" class="text"><strong class="title">ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΩΝ ΝΑΥΤΙΛΙΑΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ</strong>   
<% 
 
Υπολογισµός τιµών για τις µεταβλητές V1 και V2 
Public conn 
 
db_path = "M:\web\users\wwwroot\temp\ntourmas\ntourmas.mdb" 
set conn=server.createobject("adodb.connection") 
strconn="PROVIDER=Microsoft.Jet.OLEDB.4.0;DATA SOURCE=" 
strconn=strconn & db_path & ";" 
conn.open strconn 
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Set rs_ypiresies = conn.execute("SELECT [ilektronikes-ipiresies].ilektronikes_ipiresies_id, [ilektronikes-
ipiresies].ilektronikes_ipiresies_description FROM [ilektronikes-ipiresies];") 
Do until rs_ypiresies.eof 
 Response.write get_service(rs_ypiresies("ilektronikes_ipiresies_id"),rs_ypiresies("ilektronikes_ipiresies_description")) 
 rs_ypiresies.movenext 
Loop 
rs_ypiresies.close 
Set rs_ypiresies = nothing 
 
Function get_service(id,descr) 
 sqlq = "SELECT q1.katataksi_kritirio, q1.apodosi_description, q1.apodosi_n1, q1.apodosi_n2, q1.apodosi_n3, 
q1.apodosi_n4, q2.simantikotita_description, q2.n1, q2.n2, q2.n3, q2.n4 FROM q1 INNER JOIN q2 ON 
(q1.katataksi_erotimatologio = q2.katataksi_erotimatologio) AND (q1.katataksi_kritirio = q2.katataksi_kritirio) WHERE 
(((q1.kritiria_ypiresia)=" & id & ") AND ((q1.katataksi_erotimatologio)=" & request("erotimatologio") & "));" 
 set rs = conn.execute(sqlq) 
 Do until rs.eof 
  x1 = x1 + round(rs("apodosi_n1") * rs("n1"),2) 
  x2 = x2 + round(rs("apodosi_n2") * rs("n2"),2) 
  x3 = x3 + round(rs("apodosi_n3") * rs("n3"),2) 
  x4 = x4 + round(rs("apodosi_n4") * rs("n4"),2) 
  x5 = x5 + round((rs("apodosi_n1")+rs("apodosi_n2")+rs("apodosi_n3")+rs("apodosi_n4"))/4 * 
(rs("n1")+rs("n2")+rs("n3")+rs("n4"))/4,2) 
 rs.movenext 
 Loop 
 
 conn.execute("DELETE * FROM katataksi_v WHERE (((katataksi_v.katataksi_v_erotimatologio)=" & request("erotimatologio") 
& ") AND ((katataksi_v.katataksi_v_ypiresia)=" & id & "));") 
 'response.write "(" & x1 & " + " & x2 & " + " & x3 & " + " & x4 & ")/4 = " & (x1+x2+x3+x4)/4 
 conn.execute("INSERT INTO katataksi_v (katataksi_v_erotimatologio,katataksi_v_ypiresia,katataksi_v_v1,katataksi_v_v2) 
VALUES (" & request("erotimatologio") & "," & id & "," & conv_num((x1+x2+x3+x4)/4) & "," & conv_num(x5) & ");") 
 rs.close 
 set rs = nothing 
End Function 
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Function conv_num(x) 
 If x = "" Then  
  conv_num = 0 
 Else 
  conv_num = Replace(x,",",".") 
 End If 
End Function 
 
Set rs_ranking = conn.execute("SELECT [ilektronikes-ipiresies].ilektronikes_ipiresies_description, katataksi_v.katataksi_v_v1, 
katataksi_v.katataksi_v_v2, erotimatologia.erotimatologio_eponymia, erotimatologia.erotimatologio_dieythinsi, 
erotimatologia.erotimatologio_tilefwno, erotimatologia.erotimatologio_fax, erotimatologia.erotimatologio_email, 
erotimatologia.erotimatologio_onomateponymo, erotimatologia.erotimatologio_thesi FROM (katataksi_v INNER JOIN [ilektronikes-
ipiresies] ON katataksi_v.katataksi_v_ypiresia = [ilektronikes-ipiresies].ilektronikes_ipiresies_id) INNER JOIN erotimatologia ON 
katataksi_v.katataksi_v_erotimatologio = erotimatologia.erotimatologio_id WHERE (((katataksi_v.katataksi_v_erotimatologio)=" & 
request("erotimatologio") & ")) ORDER BY katataksi_v.katataksi_v_v1 DESC , katataksi_v.katataksi_v_v2 DESC;") 
%> 
<br> 
<a href="users.asp">Προηγούµενη Σελίδα</a></p> 
<table width="60%"  border="1" align="center" cellpadding="5" cellspacing="0" bordercolor="#E4E4E4" bgcolor="#FFF7D7" 
class="text"> 
  <tr> 
    <td width="60%"> Επωνυµία Επιχείρησης</td> 
    <td width="40%"><strong><%=rs_ranking("erotimatologio_eponymia")%> 
    </strong></td> 
  </tr> 
  <tr> 
    <td width="60%"> ∆ιεύθυνση (έδρας)</td> 
    <td width="40%"><strong><%=rs_ranking("erotimatologio_dieythinsi")%></strong></td> 
  </tr> 
  <tr> 
    <td width="60%"> Τηλέφωνο</td> 
    <td width="40%"><strong><%=rs_ranking("erotimatologio_tilefwno")%></strong></td> 
  </tr> 
  <tr> 
    <td width="60%"> Fax</td> 
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    <td width="40%"><strong><%=rs_ranking("erotimatologio_fax")%></strong></td> 
  </tr> 
  <tr> 
    <td width="60%"> E-mail</td> 
    <td width="40%"><strong><%=rs_ranking("erotimatologio_email")%></strong></td> 
  </tr> 
  <tr> 
    <td width="60%">&nbsp;</td> 
    <td width="40%">&nbsp;</td> 
  </tr> 
  <tr> 
    <td width="60%"> Ονοµατεπώνυµο ερωτώµενου</td> 
    <td width="40%"><strong><%=rs_ranking("erotimatologio_onomateponymo")%></strong></td> 
  </tr> 
  <tr> 
    <td width="60%"> Θέση ερωτώµενου στην επιχείρηση</td> 
    <td width="40%"><strong><%=rs_ranking("erotimatologio_thesi")%></strong></td> 
  </tr> 
</table> 
<br> 
<table width="50%"  border="1" align="center" cellpadding="5" cellspacing="0" bordercolor="#E4E4E4" bgcolor="#FFF7D7" 
class="text"> 
  <tr> 
    <td>Υπηρεσία</td> 
    <td align="right"><strong>V1</strong></td> 
    <td align="right"><strong>V2</strong></td> 
  </tr> 
<% 
t1 = rs_ranking("katataksi_v_v1") 
t2 = rs_ranking("katataksi_v_v2") 
 
Do until rs_ranking.eof 
If not rs_ranking("ilektronikes_ipiresies_description") = "Γενικά Κριτήρια" Then 
%> 
  <tr> 
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    <td><%=rs_ranking("ilektronikes_ipiresies_description")%></td> 
    <td align="right"><strong><%=FormatNumber(rs_ranking("katataksi_v_v1")+t1,2)%></strong></td> 
    <td align="right"><strong><%=FormatNumber(rs_ranking("katataksi_v_v2")+t2,2)%></strong></td> 
  </tr> 
<% 
End If 
rs_ranking.movenext 
Loop 
%> 
</table> 
<% 
conn.close 
set conn = nothing 
%> 
</body> 
</html> 
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Administrator.asp 
 
<%@LANGUAGE="VBSCRIPT" CODEPAGE="1253"%> 
<!DOCTYPE HTML PUBLIC "-//W3C//DTD HTML 4.01 Transitional//EN" "http://www.w3.org/TR/html4/loose.dtd"> 
<html> 
<head> 
<title>ΠΛΑΤΦΟΡΜΑ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΩΝ ΝΑΥΤΙΛΙΑΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ</title> 
<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=windows-1253"> 
<style type="text/css"> 
<!-- 
.text { 
 font-family: Verdana, Arial, Helvetica, sans-serif; 
 font-size: 12px; 
 font-weight: normal; 
} 
body { 
 background-color: #B0CDF9; 
} 
--> 
</style> 
<link href="styles.css" rel="stylesheet" type="text/css"> 
</head> 
 
<body> 
<table width="100%"  border="0" cellspacing="0" cellpadding="5"> 
  <tr> 
    <td bgcolor="#FFF7D7" class="title"> Υπηρεσίες ∆ιαχειριστή Πλέγµατος</td> 
    <td align="right" bgcolor="#FFF7D7" class="title"><span class="style1"><a href="default.asp" class="text">Επιστροφή στην 
κεντρική σελίδα</a></span></td> 
  </tr> 
  <tr> 
    <td colspan="2" class="title"> 
      <br>       
      <a href="ypiresies.asp" class="title">Συγκεντρωτική Κατάταξη Ηλεκτρονικών Υπηρεσιών<br>  
      <br> 
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      </a><a href="db.asp" class="title">Επεξεργασία Κριτηρίων</a></td> 
  </tr> 
  <tr> 
    <td colspan="2" class="style1">&nbsp;</td> 
  </tr> 
  <tr> 
    <td colspan="2" bgcolor="#FFF7D7" class="style1"><a href="default.asp" class="text">    </a></td> 
  </tr> 
</table> 
<br> 
</body> 
</html> 
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Ypiresies.asp 
 
<%@LANGUAGE="VBSCRIPT" CODEPAGE="1253"%> 
<!DOCTYPE HTML PUBLIC "-//W3C//DTD HTML 4.01 Transitional//EN" "http://www.w3.org/TR/html4/loose.dtd"> 
<html> 
<head> 
<title>ΠΛΑΤΦΟΡΜΑ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΩΝ ΝΑΥΤΙΛΙΑΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ</title> 
<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=windows-1253"> 
<style type="text/css"> 
<!-- 
.text { 
 font-family: Verdana, Arial, Helvetica, sans-serif; 
 font-size: 12px; 
 font-weight: normal; 
} 
body { 
 background-color: #B0CDF9; 
} 
--> 
</style> 
<link href="styles.css" rel="stylesheet" type="text/css"> 
</head> 
 
<body> 
<table width="100%"  border="0" cellspacing="0" cellpadding="5"> 
  <tr> 
    <td bgcolor="#FFF7D7" class="title"><a href="http://206.196.19.42/temp/ntourmas/ypiresies.asp" 
class="title">Συγκεντρωτική Κατάταξη Ηλεκτρονικών Υπηρεσιών</a></td> 
    <td align="right" bgcolor="#FFF7D7" class="title"><span class="style1"><a href="default.asp" class="text">Επιστροφή στην 
κεντρική σελίδα</a></span></td> 
  </tr> 
  <tr> 
    <td colspan="2" class="text"> 
      <br> 
<table width="55%"  border="0" cellspacing="0" cellpadding="0"> 
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<tr><td class="title">Ηλεκτρονική Υπηρεσία</td> 
  <td align="right" class="title">V1</td> 
  <td align="right" class="title">V2</td> 
</tr> 
<tr><td class="title">&nbsp;</td> 
  <td align="right" class="title">&nbsp;</td> 
  <td align="right" class="title">&nbsp;</td> 
</tr> 
<% 
Άνοιγµα βάσης δεδοµένων 
db_path = "M:\web\users\wwwroot\temp\ntourmas\ntourmas.mdb" 
set conn=server.createobject("adodb.connection") 
strconn="PROVIDER=Microsoft.Jet.OLEDB.4.0;DATA SOURCE=" 
strconn=strconn & db_path & ";" 
conn.open strconn 
 
∆ηµιουργία λίστας υπηρεσιών 
sqlq = "SELECT katataksi_v.katataksi_v_ypiresia, [ilektronikes-ipiresies].ilektronikes_ipiresies_description, 
Avg(katataksi_v.katataksi_v_v1) AS avgkatataksi_v_v1, Avg(katataksi_v.katataksi_v_v2) AS avgkatataksi_v_v2 FROM [ilektronikes-
ipiresies] INNER JOIN katataksi_v ON [ilektronikes-ipiresies].ilektronikes_ipiresies_id = katataksi_v.katataksi_v_ypiresia GROUP 
BY katataksi_v.katataksi_v_ypiresia, [ilektronikes-ipiresies].ilektronikes_ipiresies_description ORDER BY 
Avg(katataksi_v.katataksi_v_v1) DESC , Avg(katataksi_v.katataksi_v_v2) DESC;" 
set rs = conn.execute(sqlq) 
counter = 0 
 
Εµφάνιση λίστας υπηρεσιών 
Do until rs.eof 
 counter = counter + 1 
 If rs("katataksi_v_ypiresia") = 0 Then 
  counter = counter - 1 
  tmp = rs("avgkatataksi_v_v1") 
 Else 
  Response.write "<tr><td><a href='erotimatologio_edit.asp?ypiresia=" & rs("katataksi_v_ypiresia") & "' class='title'>" & 
counter & ". " & rs("ilektronikes_ipiresies_description") & "</a></td><td align='right'>" & 
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FormatNumber(round(rs("avgkatataksi_v_v1") + tmp,2),2) & "</td><td align='right'>" & 
FormatNumber(round(rs("avgkatataksi_v_v2"),2) + tmp,2) & "</td></tr>" 
 End If 
rs.movenext 
Loop 
 
conn.close 
set conn = nothing 
%> 
</table> 
</td> 
  </tr> 
  <tr> 
    <td colspan="2" class="style1">&nbsp;</td> 
  </tr> 
  <tr> 
    <td colspan="2" bgcolor="#FFF7D7" class="style1"><a href="default.asp" class="text">    </a></td> 
  </tr> 
</table> 
<br> 
</body> 
</html> 
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Erotimatologio_edit.asp 
 
<%@LANGUAGE="VBSCRIPT" CODEPAGE="1253"%> 
<!DOCTYPE HTML PUBLIC "-//W3C//DTD HTML 4.01 Transitional//EN" "http://www.w3.org/TR/html4/loose.dtd"> 
<html> 
<head> 
<title>ΠΛΑΤΦΟΡΜΑ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΩΝ ΝΑΥΤΙΛΙΑΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ</title> 
<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=windows-1253"> 
<style type="text/css"> 
<!-- 
body { 
 background-color: #B0CDF9; 
} 
--> 
</style> 
<link href="styles.css" rel="stylesheet" type="text/css"> 
</head> 
 
<body> 
<table width="100%"  border="0" cellspacing="0" cellpadding="5"> 
  <tr> 
    <td bgcolor="#FFF7D7" class="title">Επεξεργασία Κριτηρίων</td> 
    <td align="right" bgcolor="#FFF7D7" class="title"><span class="style1"><a href="default.asp" class="text">Επιστροφή στην 
κεντρική σελίδα</a></span></td> 
  </tr> 
  <tr> 
    <td colspan="2" align="center" class="text"> 
      <br> 
      <span class="maintext"> 
<% 
 
Χρήση ενός data grid προκειµένου να γίνει η επεξεργασία των δεδοµένων 
Set Grid = Server.CreateObject("Persits.Grid") 
 
'Ανοιγµα βάσης δεδοµένων 
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strConnect = "DRIVER={Microsoft Access Driver (*.mdb)};DBQ=M:\web\users\wwwroot\temp\ntourmas\ntourmas.mdb" 
Grid.Connect strConnect, "", "" 
 
Επιλογή εγγραφών 
Grid.SQL = "SELECT kritiria.kritiria_id, kritiria.kritiria_ypiresia, kritiria.kritiria_Cj, kritiria.kritiria_description, 
kritiria.kritiria_question FROM kritiria WHERE (((kritiria.kritiria_ypiresia)=" & request("ypiresia") & "));" 
 
Ρυθµίσεις data grid 
Grid.ImagePath = "images/grid/" 
Grid.MethodGet = False  
Grid.NumberOnPage = 2 
 
Grid.Table.width = "90%" 
Grid.Table.CellSpacing = 0 
Grid.Table.Cellpadding = 5 
Grid.Cols(999).cell.align="right" 
Grid.Cols(999).cell.valign="top" 
Grid.Cols(0).cell.valign="top" 
Grid.Cols(999).footer.align="right" 
Grid.DeleteButtonOnClick = "Delete record?"  
 
Ρυθµίσεις πεδίων 
Grid("kritiria_question").AttachTextarea 10, 25 
 
Grid.ExtraFormItems = "<INPUT TYPE=HIDDEN NAME='ypiresia' VALUE='" & request("ypiresia") & "'>" 
Grid("kritiria_ypiresia").AttachForeignTable "SELECT [ilektronikes-ipiresies].ilektronikes_ipiresies_id, [ilektronikes-
ipiresies].ilektronikes_ipiresies_description FROM [ilektronikes-ipiresies];",1, 2 
 
Grid(1).footer.Class = "text" 
Grid.Colrange(1,5).header.Class = "text" 
Grid.Colrange(1,5).cell.Class = "text" 
Grid.Colrange(1,5).cell.valign="top" 
Grid.Colrange(1,5).header.align="left" 
Grid(999).header.Class = "text" 
Grid(999).cell.Class = "text" 
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Grid(999).footer.Class = "text" 
 
Grid("kritiria_id").hidden = True 
Grid("kritiria_ypiresia").readonly = True 
Grid("kritiria_ypiresia").caption = "Υπηρεσία" 
Grid("kritiria_ypiresia").defaultvalue = request("ypiresia") 
 
Grid("kritiria_Cj").caption = "Cj" 
Grid("kritiria_description").caption = "Τίτλος" 
Grid("kritiria_question").caption = "Επεξήγηση" 
 
Grid.Display 
Grid.Disconnect  
set Grid = nothing 
%> 
    </span> </td> 
  </tr> 
  <tr> 
    <td colspan="2" class="style1">&nbsp;</td> 
  </tr> 
  <tr> 
    <td colspan="2" bgcolor="#FFF7D7" class="style1"><a href="default.asp" class="text">    </a></td> 
  </tr> 
</table> 
<br> 
</body> 
</html> 
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Db.asp 
 
<%@LANGUAGE="VBSCRIPT" CODEPAGE="1253"%> 
<!DOCTYPE HTML PUBLIC "-//W3C//DTD HTML 4.01 Transitional//EN" "http://www.w3.org/TR/html4/loose.dtd"> 
<html> 
<head> 
<title>ΠΛΑΤΦΟΡΜΑ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΩΝ ΝΑΥΤΙΛΙΑΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ</title> 
<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=windows-1253"> 
<style type="text/css"> 
<!-- 
.text { 
 font-family: Verdana, Arial, Helvetica, sans-serif; 
 font-size: 12px; 
 font-weight: normal; 
} 
body { 
 background-color: #B0CDF9; 
} 
--> 
</style> 
<link href="styles.css" rel="stylesheet" type="text/css"> 
</head> 
 
<body> 
<table width="70%"  border="0" align="center" cellpadding="5" cellspacing="0"> 
  <tr> 
    <td bgcolor="#FFF7D7" class="title">Επεξεργασία Κριτηρίων </td> 
    <td align="right" bgcolor="#FFF7D7" class="title"><span class="style1"><a href="default.asp" class="text">Επιστροφή στην 
κεντρική σελίδα</a></span></td> 
  </tr> 
  <tr> 
    <td colspan="2" class="text"> 
      <br> 
<table width="55%"  border="0" cellspacing="0" cellpadding="0"> 
<tr> 
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<td class="title">Ηλεκτρονική Υπηρεσία</td> 
</tr> 
<tr> 
<td class="title">&nbsp;</td> 
</tr> 
<% 
 
'Ανοιγµα βάσης δεδοµένων 
db_path = "M:\web\users\wwwroot\temp\ntourmas\ntourmas.mdb" 
set conn=server.createobject("adodb.connection") 
strconn="PROVIDER=Microsoft.Jet.OLEDB.4.0;DATA SOURCE=" 
strconn=strconn & db_path & ";" 
conn.open strconn 
 
∆ηµιουργία λίστας υπηρεσιών 
sqlq = "SELECT katataksi_v.katataksi_v_ypiresia, [ilektronikes-ipiresies].ilektronikes_ipiresies_description, 
Avg(katataksi_v.katataksi_v_v1) AS avgkatataksi_v_v1, Avg(katataksi_v.katataksi_v_v2) AS avgkatataksi_v_v2 FROM [ilektronikes-
ipiresies] INNER JOIN katataksi_v ON [ilektronikes-ipiresies].ilektronikes_ipiresies_id = katataksi_v.katataksi_v_ypiresia GROUP 
BY katataksi_v.katataksi_v_ypiresia, [ilektronikes-ipiresies].ilektronikes_ipiresies_description ORDER BY 
Avg(katataksi_v.katataksi_v_ypiresia);" 
set rs = conn.execute(sqlq) 
counter = 0 
 
Εµφάνιση λίστας υπηρεσιών 
Do until rs.eof 
 counter = counter + 1 
 Response.write "<tr><td><a href='erotimatologio_edit.asp?ypiresia=" & rs("katataksi_v_ypiresia") & "' class='title'>" & 
counter & ". " & rs("ilektronikes_ipiresies_description") & "</a></td></tr>" 
rs.movenext 
Loop 
 
conn.close 
set conn = nothing 
%> 
</table> 
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</td> 
  </tr> 
  <tr> 
    <td colspan="2" class="style1">&nbsp;</td> 
  </tr> 
  <tr> 
    <td colspan="2" bgcolor="#FFF7D7" class="style1"><a href="default.asp" class="text">    </a></td> 
  </tr> 
</table> 
<br> 
</body> 
</html> 
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Delete.asp 
 
<%@LANGUAGE="VBSCRIPT" CODEPAGE="1253"%> 
<!DOCTYPE HTML PUBLIC "-//W3C//DTD HTML 4.01 Transitional//EN" "http://www.w3.org/TR/html4/loose.dtd"> 
<html> 
<head> 
<title>ΠΛΑΤΦΟΡΜΑ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΩΝ ΝΑΥΤΙΛΙΑΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ</title> 
<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=windows-1253"> 
<style type="text/css"> 
<!-- 
.text { 
 font-family: Verdana, Arial, Helvetica, sans-serif; 
 font-size: 12px; 
 font-weight: normal; 
} 
body { 
 background-color: #B0CDF9; 
} 
--> 
</style> 
<link href="styles.css" rel="stylesheet" type="text/css"> 
</head> 
 
<body> 
<table width="100%"  border="0" cellspacing="0" cellpadding="5"> 
  <tr> 
    <td bgcolor="#FFF7D7" class="title">∆ιαχείριση Χρηστών </td> 
  </tr> 
  <tr> 
    <td class="text"> 
      <br> 
      <span class="title">Η διαγραφή του χρήστη ολοκληρώθηκε επιτυχώς!</span> <br> 
      <% 
 
Άνοιγµα βάσης δεδοµένων 
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db_path = "M:\web\users\wwwroot\temp\ntourmas\ntourmas.mdb" 
set conn=server.createobject("adodb.connection") 
strconn="PROVIDER=Microsoft.Jet.OLEDB.4.0;DATA SOURCE=" 
strconn=strconn & db_path & ";" 
conn.open strconn 
 
∆ιαγραφή δεδοµένων από τον πίνακα προσωρινών δεδοµένων 
conn.execute("DELETE katataksi.katataksi_erotimatologio FROM katataksi WHERE (((katataksi.katataksi_erotimatologio)=" & 
request("id") & "));") 
 
∆ιαγραφή δεδοµένων από τον πίνακα υπολογισµένων δεικτών V1 και V2 
conn.execute("DELETE katataksi_v.katataksi_v_erotimatologio FROM katataksi_v WHERE 
(((katataksi_v.katataksi_v_erotimatologio)=" & request("id") & "));") 
 
∆ιαγραφή δεδοµένων από τον πίνακα ερωτηµατολογίων 
conn.execute("DELETE erotimatologia.erotimatologio_id FROM erotimatologia WHERE (((erotimatologia.erotimatologio_id)=" & 
request("id") & "));") 
 
conn.close 
set conn = nothing 
%></td> 
  </tr> 
  <tr> 
    <td class="style1">&nbsp;</td> 
  </tr> 
  <tr> 
    <td bgcolor="#FFF7D7" class="style1"><a href="default.asp" class="text">    Επιστροφή στην κεντρική σελίδα</a><br> 
      <a href="users.asp"><span class="text">Επιστροφή στη ∆ιαχείριση Χρηστών</span></a> </td> 
  </tr> 
</table> 
<br> 
</body> 
</html> 
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Thank_you.asp 
 
<%@LANGUAGE="VBSCRIPT" CODEPAGE="1253"%> 
<!DOCTYPE HTML PUBLIC "-//W3C//DTD HTML 4.01 Transitional//EN" "http://www.w3.org/TR/html4/loose.dtd"> 
<html> 
<head> 
<title>ΠΛΑΤΦΟΡΜΑ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΩΝ ΝΑΥΤΙΛΙΑΚΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ</title> 
<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=windows-1253"> 
<style type="text/css"> 
<!-- 
.text { 
 font-family: Verdana, Arial, Helvetica, sans-serif; 
 font-size: 12px; 
 font-weight: normal; 
} 
body { 
 background-color: #B0CDF9; 
} 
--> 
</style> 
<link href="styles.css" rel="stylesheet" type="text/css"> 
</head> 
 
<body> 
<table width="100%"  border="0" cellspacing="0" cellpadding="5"> 
  <tr> 
    <td bgcolor="#FFF7D7" class="text">&nbsp;</td> 
  </tr> 
  <tr> 
    <td class="text"><p>&nbsp;</p> 
    <p>Ευχαριστούµε για τη συµπλήρωση του ερωτηµατολογίου!</p></td> 
  </tr> 
  <tr> 
    <td class="style1">&nbsp;</td> 
  </tr> 
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  <tr> 
    <td bgcolor="#FFF7D7" class="style1"><a href="default.asp" class="text">    Επιστροφή στην κεντρική σελίδα</a></td> 
  </tr> 
</table> 
<br> 
</body> 
</html> 
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Styles.css 
 
.title { 
 font-family: Verdana, Arial, Helvetica, sans-serif; 
 font-size: 12px; 
 color: #666666; 
 font-weight: bold; 
 border: thin none; 
} 
a:link { 
 text-decoration: none; 
} 
a:visited { 
 text-decoration: none; 
} 
a:active { 
 text-decoration: none; 
} 
.text { 
 font-family: Verdana, Arial, Helvetica, sans-serif; 
 font-size: 12px; 
 font-weight: normal; 
 border: #FFF7D7; 
} 
body { 
 background-color: #B0CDF9; 
} 
h1 { 
 font-family: Arial, Helvetica, sans-serif; 
 font-size: 16px; 
 color: #333333; 
 vertical-align: baseline; 
 padding: 0px; 
 margin: auto;} 
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Ψηφιακά Επιχειρηµατικά Οικοσυστήµατα. Εφαρµογή στη Ναυτιλία 
 

Γεώργιος Ν. Ντούρµας 
 

Περίληψη 
 

 

Η επανάσταση της τεχνολογίας πληροφοριών και επικοινωνιών (ΤΠΕ) έχει 

διαφοροποιήσει το πλαίσιο που δραστηριοποιούνται οι ναυτιλιακές επιχειρήσεις (ν.ε.). 

Οι ν.ε. οι οποίες υπερέχουν στην πληροφορία µπορούν να έχουν τον έλεγχο του 

λειτουργικού κόστους και ταυτόχρονα να διατηρούν το ανταγωνιστικό πλεονέκτηµα.  

Μετά µια σύντοµη µελέτη της ιστορικής εξέλιξης της ΤΠΕ, αναπτύσσεται η θεωρία των 

Ψηφιακών Επιχειρηµατικών Οικοσυστηµάτων (ΨΕΟ) στη ναυτιλία. Προκειµένου να 

υποστηριχθεί η θεωρία των ΨΕΟ αναπτύξαµε το µοντέλο µιας επιχειρηµατικής 

πλατφόρµας που µπορεί να υποστηρίξει τις επιχειρηµατικές δραστηριότητες των ν.ε. 

µέσω του διαδικτύου.  

Η πλατφόρµα αναπτύσσεται µε λογισµικό ανοικτού κώδικα και µπορεί να εκληφθεί ως 

ένα οικοσυστηµικό περιβάλλον το οποίο οικίζεται από διάφορα «είδη». Τα «είδη» αυτά 

αποτελούν ναυτιλιακές ηλεκτρονικές υπηρεσίες και εφαρµογές που µπορούν να 

χρησιµοποιούν οι ν.ε. συνδεόµενες στην πλατφόρµα. 

Για την αξιολόγηση και την επιλογή των ηλεκτρονικών υπηρεσιών που παρέχονται από 

την πλατφόρµα παρουσιάζεται ένας αλγόριθµος. Η µεθοδολογία βασίζεται στο πλαίσιο 

µιας πολυκριτηριακής λήψης αποφάσεων η οποία αξιολογεί την απόδοση των 

ηλεκτρονικών υπηρεσιών και τη σηµαντικότητα ενός αριθµού κριτηρίων αξιολόγησης. 

Η καινοτοµία της µεθοδολογίας έγκειται στο ότι ενσωµατώνει τεχνικές της θεωρίας των 

ασαφών συνόλων στη κλασσική µέθοδο της πολυκριτηριακής λήψης αποφάσεων.  

Η διατριβή καταλήγει µε τη µελέτη περίπτωσης για την αξιολόγηση 12 ναυτιλιακών 

ηλεκτρονικών υπηρεσιών και τη διαδικτυακή εφαρµογή της πλατφόρµας. 

 

 

Λέξεις Κλειδιά: Ψηφιακά Επιχειρηµατικά Οικοσυστήµατα, Ναυτιλιακές 

Επιχειρηµατικές Πλατφόρµες, Ναυτιλιακές Ηλεκτρονικές Υπηρεσίες, Ασαφής Λογική, 

Λογισµικό Ανοικτού Κώδικα. 

 

Η έγκριση της διδακτορικής διατριβής από το Τµήµα Ναυτιλίας και Επιχειρηµατικών 

Υπηρεσιών δεν υποδηλώνει απαραίτητα και αποδοχή της. (Ν.5343/1932 άρθρο 20, 

παρ. 2). 

 


