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NEPIAHWH

H oioéva kot avéavopevn mepiporioviikny vmofdduion tov mAavitn pe
TOPAAANAN Kol Aueon emidpaocn otnv mototnta {one Tov TANBLGHOV, opsileTal o€
éva peydio Pabuod kot oto dapopa TPoioVIO EVPEig ¥PNONG Kol OTIS ETOLPIES TOV TAL
napdyovv. ATotéhespo avTo, gival 1 LETABOAN TG OYOPOCTIKNG GCUUTEPIPOPAS TV
KOTAVOA®TOV KOl 1| TPOTIUNON TPOIOVI®MV OV 1 TAPUYy®YN KOl 1| YPNOY| TOVG OEV
emPopdvel To mepPAAiOV.

Xmv apyn TS epyaciag dtvovtar ot Pacikoi opiopol T@V EVVOLDV TOV
marketing ot tov green marketing, kabdg kot ot Poowég mpoimobicelg
AMOTEAEGUOTIKNG €Qapuoyng tov green marketing. v cvvéyeia omv epyaocia
TOPOVCIALETOL P10 OVOoKOTN oM TV ApBpwv ¢ d1eBvovg Bipioypagioc yio To green
marketing, divovtog pag évo Bewpntikd vwofabpo Yy TV KOTOVONGN TG
YPNOOTNTOG KOl TNG avaykodtnTag e evooudtoong tov green marketing otig
EMYEPNOIOKES ALTOVPYIEC.

Méow tov apbpwv pag diveton 1 yvodorn yio TNV avdntuén véov Tpdctvev
TPOIOVTMOV Kot 1 ovAAvom Tov KOKAOL {ong ovTdv TV Tpotdovimv. EmmAéov, yiveron
avaeopd TV apBpmv oV astodoéio Tov EUTEPIEXETAL GTNV £VVOLN TOV TPAGIVOL
HAPKETIVYK HECH TMOV OIKOAOYIKDV, TEPIPOALOVIIKOV KOl OEWPOPMOV UNVUUAT®OV TOV
oVTO HETAPEPEL.

AvaAldetor m otpotnyikny tov green marketing, péow g omoiog, ot
EMYEPNOELS TPOOTOOOVV Vo EMTUYOVV  OIKOVOLUKOVS, TEPPOAAOVTIKODS Kot
KOW®VIKOUG GTOYOVG. ZVVALA, YIVETAL OVTIANTTO OTL 1] VIOBETNON TOV TPUKTIKOV TOV
green marketing pmopei vo ETTOYEL AVTOYOVIGTIKO TAEOVEKTIILOL Y10l TIC EMLYEPNOELG
IOV TO YPNOLUOTOOVVE KOl MG Ol GLUUOYIES HE SLAUPOPOVS KOWMVIKOVS (POPEIS
UTOPEL VO EMTOYOVVE 0L OTOTEAEGLOTIKOTEPT Kot 7o aS1OTIOTH EQOPLOYT TOL green
marketing. Ot KoTavol®TIKEG GUUTEPIPOPEG Kol O POAOC TOVG GTNV AmTOd0)T TOV
green marketing amd 10 ayopaoTikd Koo, avaAvovTol ota apHpa Tov ToPaOETOVLE.

Téhog, péoa amd ta ApHpa Tov TOPOVGLALOVTIOL TTAPATNPOVUE TNV GUEOT
OVVOEDT] KOl £APTNON UIOG OAOKANP®UEVNS PLdciung avamtuéng oe O o To emineda,
ue tig Poaoikég apyéc Tov green marketing. Avtilopfovopoote Eniong ToV ONUOVTIKO
POLO TNG ETIKETOG TIGTOTOINOTG OTNV TPOMONGCT TV TPOTOVIWV KOl TWV ETAUPLOV TOL

epapudlovv green marketing kot mmg ot etaipieg pécm tov green marketing pmopovv



VO OPOLOTOUCOVVE TNV ETOUPIKN TOVG EIKOVA, EUPOVICOUEVOL TO OPEGTOL GTO
KOTAVIA®TIKO KOWVO.

2T0 EPEVVNTIKO UEPOG TNG ePYACiog, YIVETOL L0 YPOPIOTIKY] OTEKOVIOT]| TOV
AMOTEAECUAT®V TNG avAAvoNG Kol eneCepyaciag TV epmTnuatoloyinv. Mécm Tov
OYOAMOGLOV KOt TNG GVYKPLONG TOV YPUPNUAT®V e£dyovtal TOAD ONUAVTIKA, PO
Kol ovouddn  ovumepdopoto  ywoo  tov  Pabud  mepParlovrikd  vmevbuvng
KOTOAVOA®TIKNG  SOUTEPLPOPES Tov EAAvOV moAltdv, yio ta teptdmplo avamtuéng
amd TG emyyelpnoelg tov green marketing kow tov Pobud omodoyng omd To
KOTOVOAMTIKO KOO, KOl Yo TNV €uoicOnTomoinon Twv TOAITOV GE OIKOAOYIK(
Oépata evioyvovrog pa o Prociun avantuén. ASoonueint givol 1 enidpacn twv
ONUOYPAPIKADV  YOPUKTNPIOTIKOV OTIG OMOVINGCES TOV EPMOTNOEVIOV Kol OTNV
KOADTEPT] KOTOVONOT TOV ATOTEAECUATOV TG EPELVOLC.

210 TEAEVTOLO HEPOG TNG epYaciag eEdyovTol Ta cvpmepdopato Kol BETovtal

EPMOTNUHOTA TTPOG GLLNTNOT KO EXUTAEOV £PEVVOL.



KE®AAAIO 1: EIZAINQIrH

O mhavntng otov omoio Covpe €yl MEMEPAGUEVOVS TOPOLS TOLG OMOL0VG
«ovoAmvovuey pe ToxOTEPO pLOUd amd aVTOV LE TOV OTOL0 OVATATPOVOVIOL, EVEM
OPIOUEVOL, OMG TOL OPLKTE KOG, GAAN Kot YIALAOEG €10 QUTOV Kot (D®V Tov
eCapaviCovrat kKabe xpovo, dev avamAnpdvovTol ToTE!

Kot ylo va piAoovpe e 0tkovopukoHs 0povs, UG Kot fudvVoupe OIKOVOLLKN
KpioT, av TO OIKOCLOTNUO TS YNG NTOV Evag Tpamelkog Aoyaplacuds, Ba NTav ...
akaAvmtog! o 6Aa avtd 1 atopkn €vBHVT elval GNUOVTIKY], ONUAVIIKOTEPT] OUMOG
etvar M xoPepvnTikn kou 1 gtouptkny gvBvvn. H av&avopevn gvarcOntomoinon twv
TOYKOGUOV TEPPUALOVTIKOV KOl KOWOVIKOV TPOPANUATOV £XEL OVOYKACEL TIC
EMYEPNOELS OTIS OVOTMTUYUEVES YDPES, VO OVOYVOPIGOVV TO OUTHUOTO OVTE GTIC
OpACTNPLOTNTEG TOVG, OTNV TOPUYMYIKN TOVS OOOTKOGI0 KOl OTIS EMEVOVTIKES TOVG
otpatnyikéc. [ToAAég emyepnoelg péypt ta TpodcPato ypovia, frav arpoédoues vo
AVTILETOTIGOVV To {NTNua TG Prociudtrag oty nuepnoia dtdtaln, Kadng kpvay
OTL ametdel Vv kepdoopia kol TV avamtuén tovg. Amodeikvoetal 0Tl avTo glval
AGBog. Enuepa to Oépato aelpopiog kepdilovv €0apog ¢ Poocikol mTLAMVES NG
EMTLYIOG TOV EMYEIPNOEDV TOV 0QEIAOVY VL AELTOVPYOHV UE GTOYO VO KOADWYOLV TIG
avaykeg NG oVYYPOVNG YEVWIG, Ywpig va dwakvfedovv TV duvatodTnTo TGV
LEALOVTIKAOV YEVEDV VO IKOVOTOMGOLV TIG OlKeG TOVG avayKes. Ot EMYEIPNGELS OTIC
OVOTTTUYUEVEG YDPES EMKEVIPDOVOVY GE ENMAYYEALATIKO EMIMEDO TNV TPOGEYYIGT| TOVG,
o0cov apopd v wepailoviikn dwayeipion pe okomd, v emdimEn ¢ dlayeiptong
™G modTNTOG, TOL YOUNAOD KOGTOVG OIKOAOYIKNG OOTEAECUOTIKOTNTOS KOl TN
pOOION NG CLUUOPPM®ONG TOVG GYETIKO UE TOLG VOROVG. Q0TOG0 TPOGPOTEG
eVOEIEELG £0€15av, OTL O1 EMYELPTOELS OEV EVGOUOTOVOLY TO UGIKO TEPIPAAAOV GTNV
@roco@ia Toug emapk®s. H ouykekpipuévn epyacio mpoaypotedeTon VoV EVOAOKTIKO
TpOTO TPocEyylong ¢ Aettovpyiag tov marketing, to Aeyouevo Green Marketing, to
omoio amoteleitor amd OAeC TIG OpacTNPLOTNTEG Ol OMOieg GYESIAOTNKAY, Yol TNV
OVOTOPOY®YY] KOl EYKATACTACT) OAMV EKEIVOV TV GUVOIAAAYDV TOV £YOVV GKOTO V.
KOVOTIOO0LV TIG avOpdOTIVEG avdykes Kot To 0EA® Kol e avTd TOV TPOTO OVTEC Ol

AVAYKEG IKAVOTOLOVVTOL e EAAYLOTESG EMPAAPNG EMMTOCELS GTO PLGIKO TEPPAALOV.

1.1 Opiopoi



1.1.1 Marketing

Youpwvo pe v Apepikovikn ‘Evoon Mdapketvyk (American Marketing

Association - AMA) divetat o NG opiopdg yio to Mapketvyk: Mapketvyk givar puo
Aertovpyior €vog opyoaviopolh kot €va. cOVOAD dlepyacidv yio tn Onuovpyio, v
EMKOVOVIN, Ko TNV TTapoyn a&iog o€ TEAATEG KOt Y10, TN OOYEIPION TV GYECEWV UE
TOVG TMEAATEG, UE TPOTOVG EMMPEAEIS YL TOV OPYOVICUO KOL YlO. TIG OMAOEG TTOL
EVOLLPEPOVTOL Y10 OVTOV.

Katd tov Philip Kotler, "marketing eivat pia oelpd avOpdTveV dpacTnploTTOV TOU
€YoV 0KOTO TN SIELVKOAVVGT Kol OAOKANPMOT) TOV GLUVOALAY®V" Kol dvTOG OUMGS, GTO
televtaion tov ovyypdupota e€nyel 6tt to marketing eivar gl KOWVOVIKY Kot
JoKkN Tk dtadkacion pe v omoio To dTopo Kot ot OpAdEg OmOKTOOV OTL EXOLV
avaykn kot 0Tt Béhovv, péow Mg dadikaciog Omuovpylag, TPOSEOPES Kot

AVTOALOYNG TPoidVTOV pe aio peTaEy TOVG.

1.1.2 Green Marketing

Youpovo pe mv Apepikavikry Epmopikn ‘Evoon, green marketing sivot m
eumopia TV TPoidvTeV T omoio TEKHaipeETOL OTL €ivan AcQOAn Yoo TO TEPPAAAOV.
‘Etor mpdoivo papketivyk  mepthapfdver €va gupld  QAGHO  dPOCTNPLOTHTOV,
CUUTEPIAOUPAVOUEVOV TOV TPOTOTOMGE®V TOV TPOIOVI®OV, 0ALNYEG TN dlodtKacio
TOPAYOYNG, TS OALUYEG OLOKEVLOCING, KAOMG Kol ¢ TPOTOTOINGCYN JlPNULOT).
061000, 0 KABOPIGUOG TOV TPAGIVOL HAPKETIVYK dEV glval Lo oA dadikacio, dtov
TOAMAEG ONUOGIES TEUVOVTOL KOl AVTIPACKOVV HETAED TOVG. AALOL TAPAOLO10l OPOL TOL

ypnoorotovvton ivan [epifoariovtikd Mdpketivyk kKot Ooroyikd MApKETIVYK.

Eninedo tov Green Marketing

e Ztpoatnykod greening
Ynrdpyet andAvtn adlayr ot @rlocoio Asttovpyiog g
emyeipnonge.

e Hui-otpatnywcod (Quasi-strategic) greening
Yrapyet oNUOVTIKY 0ALOYT) OTIC EMLYEPNCLOKES
TPOKTIKEG.
Ynrdpyet ahlayn o€ Aettovpyieg g emyeipnong.

e Taktikd greening
Ynrdpyet ahloyn oTig Aettovpyieg g emyeipnong.



1.2 MpouTtroBéoeig atmroTeAeoHATIKAG EQapuoyng Tou Green Marketing

To Green Marketing a@opd oTpATNYIKEG UAPKETIVYK TPOIOVTIWV TOL €ivol
QUAKA TTpog to mePPdAiov. Ot KupldTePEG KaTNYOpieg «IPAGIVEOVY) TPOIOVI®MV ivat
T, TPOTOVTO TOL TOPAYOVTOL OO AVOKVKAMGILO VAIKE, TO TPOTOVTO TOL GLUPAAAOVY
0€ UEIDOELS OTNV KOTAVAAMGT EVEPYELNS, VEPOV K.AT. KO TO TPOIOVTO LE CLOKEVAGTI
QUK mpog 10 TepParlov. Téooepig elvar ot Pacwkég mpodmobéoelg yoo v

amoteAecpaTIKY g@appoyn tov Green Marketing and Tig emyelpnoeis:

a) YmevBuvotnto: m omolo amoutel €va cuveyn EAEYXO TOV AELTOVPYIDOV KOl TOV
TPOIOVTOV NG emyeipnong vy va petpndel n emidpaocrn tovg oto meptPdiiov. Ot
KOTAVOAWTEG TPOGOOKOVV OTL T TPOTOVTA TTOL oyopalovv Tovg fonbolv va petdcovy
mv enidpaocn 610 TEPPAAAOV GTO TAOIG10 Kot TNG O1KNG Tovg (mng. Ot KaTavaA®TEG
EVOLOPEPOVTAL O)L LOVO Y10 TOV TPOTO TOPAYWOYNG TOV TPOIOVTOV OAAG OKOUTN KO Yol
™ ¥PNON TOLG Kol TNV amoAAayn Tovg and avtd. H guedvion tov okoloyikmv
onudtwv Bo evioyhoel akOUN TEPIGGOTEPO TIG TPOGOOKIEG TMV KOTOVOAMTMOV
TPOGPEPOVTAG TOVG TNV OTTALTOVEVT] TANPOPOPTCY| Yol TNV ETIAOYT TEPICCOTEPWOV
«ITPAGIVOVY TPOIOVTIMV

B) Awapdvelo: MeydAeg emdvopeg ETXEPNOELS TAPOLSLALOVY dNUOGLO TNV ETIOPOACN
TOVG 6TO TEPIPAAAOV Kot otV Kowvavio. Mdlota 43 and 11 100 enyeipnoeig e ta
mo woyvpd onuoata (brands) moapovcialovv KAOE ypOVO TNV ETAUPIKT] KOWVOVIKN
evBvvn 1oug Pacilopevol oto mAaiclo g Prodoyung avantvéng tov GRI (Global
Reporting Initiative). Avt] n popen report (avagopds) €xet vioBetmbel amd ta
Hvopéva 'EOvn kot vrootpiletot amd pio opddo ETLEPNOEOV LUE NYETIKA GHIULOTO.
v) A&omotio: Ov emyelpnoelg 0o mpémer vo dovAevovy okAnpd Yo va Kticovv
a&lomotion Kot Vo KEPOHIOOLY TNV EUTIGTOCLVI] TOV KATAVOAMTOV OTL TPOYLOTIKA
evolapépovtat yia to mepPdArov. Avtd emttvyydvetotl eqv 1 entyeipnon Eekvioet v
TEPPAALOVTIKT TG ELOICONGIN ATTO TIC ECMTEPIKEG AEITOVPYIES KOL TNV TOPAYWOYT KOl

KOTOTLY VO €GTIACEL GTO TPOTOVTA TNG KOl GTNV TPOPOAT TOLG

d) AwopotikdTnTo & GVVOEST NG «TIPACIVIGY TpooTabslog pe T afieg Kot
oTpatnyikn g enyeipnons: ‘Eva opaio mopdderypo eivar 1 WAL-MART, pio and
TIC MEYOADTEPES MOvVEUTOPIKEG aAvGideg otov kOcpuo. H WAL-MART é£yet deybei

KOTO KOpovG OKANPEG KPITIKES Yl TIG EPYOCLOKEG TNG TMPUKTIKEG, TNV OCQAALON



vyelag v epyalopévov Ko tnv EAAetyn meptPaiiovtikng evaicOncioc. O dievbovav
ovpPovrog g emyeipnong, Lee Scott, mg dopatikd otéleyog €10 TN dSLvVATOTNTA
aAlayng Tov tpdmov Asttovpyiog g emyeipnong mov Ba peiowve v emidpacn 6To
nepPaAlov evd tavtdypova Ba eocovopovoe ypruata, o avéave ta écoda Kot Oa
elxe Oetkn emidopaon omv ewdéva tov onuatoc WAL-MART. Etol, o) é0ece
vyniolvg otoxovg Proowung avamrtuéng my. 100% avakvkAoowun evépyeta,
UNOEVIGHOG AmOPANTOV Kot TPOIOVTO QIAIKA TTPOg TO TTEPPAALOV, Kot B) elonyoye TO
npoypoppo Biooyn Avéamtuén 360° oto omoio evémiele toug epyalopévous, Tovg
TPouNBevTéG, TOVG TMEAATEG Ko TIC TOMKEG kowvotnteg. OAn avty M mwpoomdbeia
odnynoe o o ovoromobétmon tov onuotog WAL-MART. H tomoBétnon oev
ompileton TAEov oTIG YauNMAES TIHEG OAAG 0T PIAMKE TPOG To TePIPAALOV TpoidvTa
nov BonbBovv Tovg meddteg va (ovv KaAvtepa. Save money, Live Better elvan mAéov to

unvopo g WAL MART.



KE®AAAIO 2: BIBAIOTPA®IKH ANAZKOINHZH TQN
2HMANTIKOTEPQN APOPQN INA TO GREEN MARKETING

Kobnhg n avBporomta Pyaivel omd v €m0y TG UNYOVNAG KoL EIGEPYETOUL GE
OLTNV TNG TANPOPOPTOG KO TNG YEVETIKNG , EMTAKTIKY Eivon 1 avaykn va. d1day0el amod
TOVG AYMVEG TOL EIKOGTOV GLDVA , VO AVOKOADYEL EXVA TOVG KOKAOLG TG VGG Kot

VoL TOVG EQAPHOCEL TNV Propmyovio. Kot T0 LAPKETIVYK.

Me tov avBpdmivo TAnBvcopd va avéavel katd 90 ekatoppvpla kdbe £10g OV
mEPVAEL Kal KaODS avaA®vovTaLl o1 TOPOL Tov lval amapaitntot yio va cuvinpnoei, ta
npoPAnuata mwov dnpovpyodvtor eivar Alyo-moAv yvwotd : poOAvvem, xpnom
MMNTPIWOOY  0VCIOY otV Yewpyia, amoyilmon Tov dacodv, ovénon g
Oepuoxpaociog, peiwon tov O6Loviog TG OTHOGPOIPAS, HOALVOT TOL VIPOPOPOL
opilovta, eivar povo Atyo amd ovtd. H ooiknon tov emyeipnoewv mpémel va
EMOVEGTIOOEL TOV TPOGOVOUTOMGUO NG, OVIWETOMILOVTAG TOV OPYOVIGHO ¢ &va
LIKPOGUGTN O TOV OVIKEL OTOL LEYOADTEPO CLGTHIATO TOV TAOVNTN. To amotélecua
Ba elvarl éva mpoiov 1 cvotua mov Bo pmopel va puunBel emd&lo T peyohvtepeg
OPETEG TNG GUOTNG : TNV AVOKVKAMGT KOl GLUVTIPNOT TOV TOPMV KOl TNG EVEPYEING LE

0G0 TO SLVATOV AYOTEPQ YOUEVAL.

Ta mepfailoviikd cvoTiUaTe O101KNONG KOU TO TPOYPEUUATO TPAGIVOU
UAPKETIVYK £YOVV YIVEL OAO KOl TTLO ONUOPIAN OTIC AYOPEG TV OLTIKAOV OTKOVOULMYV.
Avtd mapovcstalovtal g £va IKovO-amoTELEGUATIKO KOGTOG Kot oxeddV ayyilovve 10O
TPOPANUO oV oyetTileTon pe TNV €MOPACT TNG OKOVOIKNG OpAGTNPLOTNTOS GTO
nepiariov. Xto apbpo tovg ot (Merilanen, Moisander & Personen, 2000) wotdco
TopadEyovTol 0Tl aVTEG Ol a1o1000Eeg amoyelg Paciloviar oe Evav apBpd amd 10€eq,
EIKOVEG KOl UETAPOPEG OV TOPOUEVOLY U1 EMOPKEIS LVTOOEGES OYETIKA HE TNV
KOw®via Kot TV @Uor, ot onoieg pmopel va eivar acOuPateg pe poKpompobEésovg

0TOY0VG TPOCTAGIG TOV TEPIPAALOVTOG,.

Ymv egpyacio. tovg ot ovyypoeeic (Prothero &  Fitchett, 2000)

EMUYEPNUATOLOYOVV OTL UEYOADTEPT] OIKOAOYIKT Sop®TION Uropel va eEacpaliotel

10



HEC® TOL KOMITAAGLOD, YPTCULOTOUDVING TO YOUPOUKTNPIOTIKA TNG KOVATOVPOS TWV
TPoiOvVTOV Yoo emmAéov mpdodo TV TEPPoArOVIIK®OV oTOY®V. Ol GLYYPAPEiS
AmOPPITTOVY KO TOV OPEAT] OIKOAOYIKO POUOVTIICHO KOl TOV  ETOVOCTATIKO
10eoroyopd, egartiog Tov OTL AVTE ATOTLYYAVOLV VO TPOCPEPOVVE OTOLUONTOTE
mpaypatikn Phon pécw tng omoiag pmopet va emrevydel peyolvtepn meptBoiioviikn
vrevBouvotnra. Me Bdon v €og tdpa  Oegpellopévn Bewpntikn TOPAdOoN TNG
UETAUOPEIOTIKNG TOMTIGUIKNG KPITIKNG, O GLYYPOUPEVS TPOCOEPEL L0 ETLVOTTIKN
dtkaoAoyia yloo TNV avAmTTLEN Kol €QOPUOYN Mg Tpdowvng ykduag mpoioviwv. I
avto, Yo vo emrevyfodv Kol Vo €QAPUOGTOVV TO. VTEPICYVOVTO HOVIEAQ TOV
oyetilovron pe v doun Ko TV UGN TOV KATITOAMGHOD, T YOPOKTNPIOTIKA TOV, Oa
npénel va emaveletaotoiv . To papreTvyk Oyt Lovo €xel TV SOVOUTN VO GUVEIGPEPEL
omv OepeMmon oG TEPIGGOTEPO PLOCIUNG KOWMVIKNG dOUNG, OAAL Kot ¢ éva
TPOTAPYIKO €GO, £xel Lol a&toonueimtn evBHvn va kavel Tpdén v npdoivn Bempia

OTNV TOPAYOYIKOTNTO KOl GTNV AELTOLPYIKOTNTA .

[Toto etvar Op®G TO KOWMOVIKO KOGTOG TNG TEPPOALOVTIKNG OIKOOGHVIG TOL
oyetiletar pe v €papuoyn tov mpdovov papketvyk; H epyocia tov (Oyewole,
2001) mapovcidlel o tekunplopévn 0éon oyetikd e T0 TPAGIVO UAPKETIVYK, TNV
TePPOALOVTIKY]  Skooovvr] Kot TNV otkoAoyikny  Puounyovia. H  epyacia
EMUYEPNUATOLOYEL Y100 LEYOADTEPT AQVTTVIOT TNG TEPPOAAOVTIKNG dKOOGHVNG GTNV
EQOPLOYT TOV TPAGIVOL HAPKETIVYK. L& avTIOEST IE TO KOGTOC TOL KOWMS GLENTIETOL
oV BMoypapia,  epyasio avoyvmpilel Eva GALO 100G KOGTOVS, EVVOMVTOG LE TOV
op6d KO0TOC, TO. OeTikd omotedéopoTo mOL oyetiCovror pe TNV TEPPOAAOVTIKN
JKOLOoVLYN GTO TPACIVO PAPKETIVYK. XNV 01léVTio EMOTNUOVIKNG £PEVVOG TEAIKA
TPOTEIVETOL 1) TAPOTPLVOT TNG APVTVIONG TOV KATOAVOAWTOV GTNV TEPPOAAOVTIKTY

dwarooHvn kat va 000el Baon ota oyxetildpeva 1’ avtd KOOTN.

E&etalovtog to mpactvo papketivyk omd o Oewpntikr mhevpd o (Kilbourne,
1998) Bétel T OploL TOV TPAGIVOL HAPKETIVYK VO, TPOYWPNOEL TEPQ OO TO. OPLOL TOV
EMKPATOVVTOG TTapadeiypatoc. Evd vdpyovve avamtvooopeveg pokpoeSeAEelc oto
Bewpntikd pdpketivyk, ol omoieg Ba pog odnynoovve oe €va aAnBvd mpactvo
HAPKETIVYK AapBAvovVTag VITOYN TNV OELPopia, TNV OAICTIKN GKEYN Kot To Oplo. TOV
16y VOVTOG TPOTVTOV, TAPOAO AVTA TaPAUEVOLLLE amelfdpynTol. Avtd eakorovOel va

OYVEL £MG U0 EVPVTEPT TPOGEYYIOT, EVOOUUTOVOVTIOS TIC TOALATAES OLVATOTNTES
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™G TeYXvoroyiog mov €yl avamtuyfel. O cvyypapéag avayvopilel To media Ta omoia
TPEMEL VO EEETACTOVV Y10l TNV O1KLA TOVG EMOPOCT GTNV GYEGN TOL TEPPAAAOVTOG L
TO UAPKETIVYK, ONAOON TNV OIKOVOUIKOTOAMTIKY| S1AGTOCT TOV TOMTIGTIKOD TANIGIOU

avapopag .

H amoteheopatikdOtnta TG oTPOTNYIKNG OVTOUOPNG Kol evioyvong mov
YPNOOTOIEITOL TNV SPAcTNPLOTNTO TOV HLAPKETIVYK, GUYKPIVETOL LLE TNV GTPOTNYIKY
apopaiov e€avaykacpov kot apolfaicg cvpe®viag en’ovtol, ®G HECO Yo TNV
EMTAYLVON NG OMOOOYNG TOV KOTAAANA®V 7pog TO TEPPAALOV  TEYVOLOYIDV
ToPOy®YNS Kol Kotavdilmong. O Kivouvog Kot 1 avTapolpn amd TG GUVETELES TNG
TOKTIKNG TOL TPAGIVOL UGPKETIVYK, EMICUOAVETOL YO VO, TPOGOOPLOTOVV Ol
EMNTOGELS TNV €MAIOEN TG TAYKOGULOG 0EIPOPOL avamTuéng. Mali, ot oTpatnyiKég
avTOROPNG Kot eVioyuoNG Kol Ol OVOYKOOTIKEG PLOUICTIKES dpacTNPLOTNTES, Elval

TEPLGGOTEPU VITOGYOUEVES Y10l EMITEVEN Prdo1ung avdmTuéng amd Kabepid Eexwplotd.

Ot ovyypageic (Groove & Fisk, 1996) mpocmafoldv va emoTioovy TV
TPOGOYN TOVG GTOV YEVIKO KOl KuPIOPYO QTOKAEICUO TV BLOUNYOVIKOV LINPECIDV,
amd TIc cLINTNCELS YOPW OO TIG TPAKTIKEG TOV TPAoivov pdpketvyk. Epguvodv v
VILAPYOVOA TEPIMTMOOT KO TOPEYOVV EMLYEPTLLOTA Y10l VoL LITOSTNPIEOLV TNV VIoBesia
TEPIPOALOVTIKOV TPOKTIKAOV OO TOLG TapdYovs Lvanpeciav. Emiong, mpoortabodvrog
Vo avayvopicouve, TmG 0 TAPAYOVINS TOV LANPECIOV Umopel vo cLUPaAAel otV
mpootacio Tov TEPPAALOVTOG, TAPOLGIALETAL Iid TPAGIVY UNTPO VINPESLOY. AT 1
utpo €xel oxedlootel, €TI0l OOTE Vo TEPLYPAYEL OlOUEGOV TMV VTODETIKOV
TOPASEIYULAT®V, TOVS TOAAOVG TPOTOVS LE TOLG OTOI0VG Ol PBLOUNYOVIKEG VINPECIES
UTOPOVV VO LELDGOVV, VO ETAYPNCLLOTON|COVVE 1] VO OVOKVKAMGOVVE TOVG TOPOLG,
elte oLALOYIKA €lte atopikd, Kot | avtdv TOV TPOTO VO TOVAOCOLV TNV TPAGIVY
npwtofovAia . Téhog , ot cuvTdkTes VITOPAALOVY £va GLVOAKO oNUELD AvaPOPdS, ooV
Héco, pe TO Oomoio oL opyovicuol pmopovv va viobetnoovve mEPPAALOVTIKEG

TPOKTIKEG.

H avaBempnon kot 1 kptrikn a&loAdynon g £pEVVaG Yio TO LOPKETIVYK Kol
10 TEePPAALOV, TOPEYEL UKL OVOOKOTNOYN KOl KOTNYOPLOTOINGCT TOV GYETIKMOV
TEPPUALOVIIKDY  EPELVMOV  TOV  ONUOGIEVTNKAY OTIC UEYOAVTEPES EPNUEPIOES

UAPKETIVYK NG OyYMKNG YA®GGag TtV mepiodo amd 1o 1971 émwg 10 1997. Avtd
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yvnhatel v mpoodo otV mPoceatn £pevva, 1 omoia eoTidlEl Kuplwg oTa
YOPOKTNPLIOTIKA TOV TPAGIVOL KATOVOAMT KOL GTNV avTIANyYM TG TEPPAALOVTIKNG
ocvvewdntonoinong, mov oyetiletoar pe TEPPUAAOVTIKEG CLUTEPLPOPEG TPOS T
neptPailoviikd mpoPfAnpata, 6mwg N poéAvven . Avtd cuveyiomnke og po mePiodo
OTNV OTOol0 1 EVEPYEWONKY] GLVTNPNON, N Vopobesio kol BEHOTO KPATIKNG TOATIKNG
nmpootédnkav oty atlévia, ta omoia ToPEUEVAY GE HOVIUN OLOIKNTIKY] GUYKPLON.
Otav ta 1010 Bépata cuinmnkov ota péca tov 1990, n atlévia emOTNUOVIKNG
épevvag emektdbnke Eova ywoo vo mepAdfer evpOtepa Bépata, Omwg givor ot
nepairoviikéc aieg kot Oeopol. ITo mpoceata to BEpata Tov Pirdoon pdpkeTIvyK
Kol 1 oxéon Tov HE TO Kuplopyo KOwmvikd Hoviého €xovv ewoaybel otnv
Broypaeia. To apBpo katadnyel péow emysipnudtov, 0Tt 1 e&étaon tov Bepdtov
Ao Lo SLPOPETIKAOV OPYDV TPOOTTIKY, €ival amapoaitntn yo EMTALOV avATTUEY
TOL HAPKETIVYK Ko OTL 1) cVLVOEST TNG LAKPO Kot UiKPO TPOOTTIKNG, Elvar amapaitnt
YL OTOTEAECUOTIKY, Ol0pKY, ONUOGIO TOMTIKY] oyeTillOuevn He NV oYéon

HAPKETIVYK-TEPIPAALOV .

2.1 HOIKA Kal n oxéon TnNG ME TIG CUVETTEIEG Kl TIG OpAOCEIS TOU

MAPKETIVYK

Yy debv PiAoypagio yivetar ava@opd yio TV CLGYETION KOl Yo TNV
aAANAETiOpao TG NOKNG HE TO UEAPKETIVYK KOl TOC oVTH N oxéomn ennpedlel v
SAUOPPM®OT NG CTPATNYIKNG TOL UAPKETIVYK. XT0 Gpbpo tovg ot ( Desmond &
Crame, 2004 ) epevvoive to Oépato g NOIKNAG 68 OXECT LE TIG GUVETEIEG KoL TIG
dpdoelg tov pdpketivyk. Emmpochétmg e€etdlovv Toug Adyoug Yo Tovg 0moiovg mopd
TIC OUOUEVEIG KOWVWOVIKEG GUVETELEG, Mol KOWVOVIKA Pactopévn noikr cvveyilel va
atovel oto mepBOPlo TS TPUKTIKNG TOV papketvyk. Edm, Oa mpémel va otabovue
Wwitepa, 610 OTL €101KO1 TNG NOWKNG TOL UAPKETIVYK XapaKTNPIlovy E6QAALEV TOVG
OLKOVOUIKOUG OPYOVIGHOUG G «OVNOIKOVS» KOl TIG OmOPACELS TOLG »¢ kabopd
OIKOVOUIKEG, OyVOMVTIOG TNV TPOYHOTIKOTNTO, OTL 1| Oempia Kot Ol TPOAKTIKES TOV
UAPKETIVYK OlOXEOVTOL UE TNV TPOKTIKY] TOL OIKOVOLIKOD GLUPEPOVTOS. AVTO €xEL
ONUOVTIKY EMMTOOTN Yo OO0V Umopel v KATOAAPEL TIC GUVETELEG TNG Opdong TOv
papketivyk oov okomipeg 1 xopig okond. [Moteverar 6TL AOY® TOL EYMIGUOV EXOLV

TOPOYKOVIOTEL 01 TPooTadeleg elcaywyns MooV aStopdtov oto papketvyk. TENog
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ov{ntiovvtal o1 SVOKOAIEG emMiTEVENG MG TTEPLOGOTEPO MNOKNG PAong Yoo TV ARYN

OTOPAGEMV LAPKETIVYK.

A o aAAn omtikn yovid o (Crane, 2000) gpevva v PBipAoypaeio mov
oyetilel 10 HapKETIVYK e TO PLOIKO TEPPAALOV ammd TV OTTIKY patid ™S nowng. H
épevva vrootnpiletl 6Tt To BEpa T NONg dev Exel avamtuybel o peydaio 0pog N e
oLVeKTIKO TpoOmo otV PipAoypaeio kot akorovBwc avalntel kot mopéyet o
avaALoN TOV SLPOPETIKOV TPOTMV HE TOLG OTOloVE M MO pUEYPL onuepa £xel
epapuootel kot ypnowwomomnbel. IIévte Owapopetikéc mPoomTikég TS MOWKMNG
TOPOVCIALOVTOL OVOUOCTIKA: TO OlKowo motyvidl, 1 otoiknon, m petappvduon, n
OVOGLYKPOTNOT KOl Ol OEPELVNTIKEG TPOOMTIKES. AVTEG  KOTNYOPLOTOLoHVTOL
oOLP®VO pe To. Kupto nOwd nmuota mov e€etdlovTal YopaKTnPIoTIKY, TOV TUPHVA
amd Tov omoio M mPOoOTTIKN £xel avamtvyfel, to €idog g NONg mov cvvnBwg
avaeEpeTol Ko to  Otadedopévo Bépo g mbwmg. Ov mowkilec mpooeyyioelg
eetdotniov Kot  copPforn tovg agoroyndnke. H oyéon peTo&d TV TPOOTTIKMV
e€etdleTon Ko TPOTEIVETOL OO TNV OMTIKY OKOTLA TOVL HOPKETIYK, 1) VOGVYKPOTNHON
KOl 01 OLEPEVVNTIKEG TTPOOTTIKEG TTOV EVOEYOUEVMG VAL EIvar 0 TTo €XPOPOG dPOLOG Y10l

TNV HEALOVTIKY| EPEVVA .

2.2 O TpooavatoAiIopdg TNG OTPATNYIKAG TOU TTPACIVOU

MAPKETIVYK

Ymv Piproypagion tovg ot (Ginsberg & Bloom, 2004) mpoomabovv vo
SAEEOVVE TNV COOTH OTPATNYIKN TOV Tpdotvov papketvyk. ITo cvykekpuéva
avaQEPOVVE OTL TO TPAGIVOL UAPKETIVYK Ogv £xel avtomokpldel oTig eAmideg Kot ota
Ovelpo TOAMGDV emyelpnuotiov Kot oktirotdv. Tlapdio mov cOupova pe TIig
ONUOGKOMNCELS PaiveTal OTL Ol KOTAVOAMTES Ba TPOTIHOVCAVE Vo EMAEEOVVE Eval
TPACIVO TTPOIOV mopd £va AlyOTEPO PUMKO TTPOG TO TEPIPAAAOV, dTav GAOL Ot GAAOL
mopapeTpot ivat 1101, avtol ot GAAOL TopdpeTpot eivor omdvia 1645101 6T0 PLOAS TV
Katovorotov. [og emopévmg ot emyeipnoelc o TpEmeL va YEPIGTOVY TO STIAANLO TTOV
oyetileton pe 10 TPAcIVO HAPKETIVYK; Oa TPEMEL TAVIO VO, EYOVUE KATA VOU OTL Ol
KOTAVOAWTEG etvar TpdBupotl va cuuPifactodv pe To TApadocloKkd YVOPIoUATO TOV
TPOIOVTOV, OTTMG elval 1 dlfectudTNTO, 1 TN, N TOLOTNTA Kot 1) Tapovaiaon . Eivot

aKOUN 7O ONUAVTIKO Vo avayvopicovpe ®otdco OTL 0ev VTAPYEL Lo eviaio

14



OTPOTNYIKN] TOL TPAGIVOL HAPKETIVYK 1 omoio. vo &lvonl omodektr| omd Kabe
emyeipnon . [poteivetan 6t o1 emyeipnoelg Ba Empene vo akolovBncovve o amod Tig
TEGGEPLG OTPATNYIKEG KO OVAAOYOL LLE TNV ayOpd Kot TIG GLVONKES TOV OVTAYOVIGHOV,
va emAéEovve amd O GYETIKO TAONTIKY] KOU VTOTOVIKY oddvatn TPAGIvH
TPOCEYYION, OE MO MO O0paTh oKpoiot TPAGLY TPOGEYYIoN, KATL AVOUEGOH OE
OUVVTIKG TPAGIVY] TPOGEYYLION KOl GTAOIOKY] 0AANYT GE To eMOETIKY Tpocéyyion . Ot
EMUYEPNUATIES TTOV KOTOVOOVVE QTES TIG GTPATNYIKES KO TOV VITOKEIEVO AdY® Tio®
amd ovtéc, Oo elvar koAvTEpO TpogTOoacUéVol v BonBncovve To KEPOM TV

ETOUPLDOV TOVG, OO oL PIAMKT TPOG TO TEPPAAALOV TPOGEYYIOT) TOL HLAPKETIVYK .

Eniong o1 (Karma, Hansen & Juskin , 2003) avo@époviol 6tnv KOW®VIKY
€vBvvn tov TEPPOALOVTIKOD GYESIAGHOV TOV HApKETVYK. A&loloyovve eTaipieg amnd
TECOEPLS EVPOTOTKEG YDPEG e OKOTO vo. €EETOOTEL M KOW@OVIKY €vhvuvVN Ko M
éupaon otov mepParloviikd oyedlacpud tov marketing. O mepiocdtepeg amd TIC
QUAOVOIKEG, COUNOIKEG, YEPUOVIKES KOl OyyMKEG emyelpnoelg tovifovve 1o
neptPaAloviikd Bépota ot a&ieg Kol GTNV GTPOUTNYIKN TOV HAPKETVYK kaBmG Kot
OTIG OOUEG Kat Asttovpyieg Tovg. Ot emyelpnoels KatatoydnKav LeTaéd TPLOV YKPOUT
oopuemve pe v eubovn ko Tic afieg mov Pocilovion whve otV 10€a Yo
EMOVATPOGAVOTOMGLO TPOG TNV PLOGIHOTNTO KO GTOV POAO TOVG Y10, LIGOPPOTIO TV
ayopadv. AVVOUIKES TPACIVEG ayopEs dlvouve EUPOCT GTNV 0ELPOPI0. KOl TIGTEVOVVE
010 ovotnuo TG eAevBepnc ayopdc, toviCovtog ta meplPariovrikd Oépata oto
OYEOOOUO TOV HAPKETIVYK, TEPLOCOTEPO EEKADOPA OO TIC TOPASOCIUKES OLLOOVGIES
aYopég Kl OKOUO TEPIGGOTEPO OO TIG OVTIOPACTIKES 0yopég ( EMYEPNOELS TOL
EMAOKOVV TNV aewpopia Katw amd v KuPepvntikn tcoppomia ). H gpunveia mov
dtvetar, eivar OtL Ol SLVOUIKEG ayopég €lvol M TEPIGCOTEPO YVNOLOL OHAO OTNV
01K100eA] €QOPLOY TOL TPAGIVOL UAPKETIVYK Kol ovoalnTeital TO ovVTOy®VIGTIKO
TAEOVEKTNIA LEGM TNG PLMKOTNTAG TPOG TO TePPdArov. ‘ETot, to mapddstypo avtmv
TOV TPOOOEVTIKAOV EMXEPNCEMV Bal TPEMEL va givar 0dNyOg Tpog TV KatehBvven g
Blooung avantuéng HECH TV EMXEPNCE®V Kol TG Kowvaviag. Ta amoteAéouata
emiong amodsikvoovve OTL ol mpdowveg aiec, ot meplParhovrikég Souég Kot
Aertovpyieg etvor Aoyikd cuvdedepéveg PHETAED TOVG, OTMG POIVETOL GLUUE®VE LE TO
LOVTEAO TOV TTEPIPAAAOVTIKOV UAPKETIVYK OV YPNCULOTOIOVUE oav odNyd G’ otV

™V HEAETN.
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Y& wa otopikn avackonnon o (Crane, 2000) eEetdlel To TAic0 pe TO 0ol
AVTILETOTILOVTOV 1| GTPATNYIKY TOL TPAGIVOL UAPKETIVYK OTO HEGO TNG OEKAETIOG
tov 90. H Biproypaeio deiyver 0Tt avtd TO0 TAOIGIO €)YEl YOPOKTNPLOTEL AmO Eva
KOTOVOA®TIKO 7VEDHO  €VOVTIOV TOV TPAGIVOL UAPKETIVYK, TO ONOoio  £€)el
onuovpynBet amd to gpeavi TPoPAUATO GTNV ATOS00T TOV TPAGIVAOV TPOTOVI®V
Kol om0 TIC TPACIVEG OMALTNGELS OTO TEAN TNG OEKAETIOG TOV 0YOOVTO KO OTIC OPYES
T1G OEKOETIOG TOV EVEVIIVTO. AVTEG OL LOPTLPIEG AVOPEPOVTOL OO LU0 TOLOTIKT) LEAETT
N omoia SlEPELYNGE TIG AVTIAMNYELS TOV KATAVIAMTOV TAVED 6 0vTd TO TAMIGIO Kol
ATOKAAVYE TNV GTPATNYIKY TNG TEPPUAALOVTIKNG TPOCAUPLOYNG, I OToia LIoBeTHONKE
oTNV CLVEYEWL amd TIC Tpacwves ayopéc. Ta gvpnuota delyvouve OTL Ol O0IKNTEG
Kévouve Eexabopa avTIANTTO TNV €VOVTIOOT GTO TPAGIVO UAPKETIVYK KOl TOLG
TapAyovteg amd Tovg omoiovg mpokAnOnke. H evavtimon avtn , elvar veehOovn yio
TOV oyNUaticpd pobov omv avtiknyn e mepPAALOVTIKNIG TPOCOPUOYNS OTO

TAOUG10 TOV TPAGIVOL HAPKETIVYK.

Télog oto GpBpo tovg ot (Stone & Wakefield, 2000) =mapovoidlovv pia
HEAETN TAVO OTNV EMOPOOT UG OYOPAS TPOCUVUTOAMCUEVIG OF EMKEIPEVA
mepoilovTikd OEpata Kol oTIC OmEINEG 0TV EMYEPNUOTIKY amddoon. E&etdleton n
omovdadTTa TG TEPPAALOVTIKNG EVOHVNC KoLl TaPOVSIALETAL o GEPA VTOBEGEDV.
Ot ocvyypageig otV cvvéyelo Teptypaeovve v pebodoroyia mov ypnoiponomdnke

TPV TV TOPOLGIOCT TV ATOTEAEGUATOV KOl T®V GLINTHCEMV.

2.3 To piypa HAPKETIVYK KOl TTWG £TTNPEAdel To green marketing

O1 (Menon, Chowdhury & Jankovich) otnv BipAtoypagio Tovg avagépovve Tig
avnovyieg oyeTIKa pe 1o mePPAilov mov eivar epueaveic oty Tayeion avamtuén g
TEPIPOALOVTIKNG GUVEIONONG TOV OyOp®V KOl TOV OVENVOUEVOV ETMTOCEDV GTNV
ETALPIKT GTPATNYIKN. AVIAGVTOG TANPOPOpies amd TV axadnuaikn BipAoypapio Kot
TIC UEAETEG TEPUTTAOGE®V OO TPOYUOTIKES EUTEIPIEG ETAUPLDV, N £pgvval avalnTd TO
TAOUGIO0 Yl TOV OYEOCUO TV TEPPOALOVIIK®OV TPOYPOUUATOV UAPKETIVYK
dwpécov kabe ototyeiov Tov petypatog pdpketivyk . Emmpoctétwg, aocyoheiton pe
Oéuato to omoio elvanr (wTiKNG onuociog oty vAomoinon Tov oyediov pog

TEPPAALOVTIKNG EMYEIPNUATIKIG TPOOTTIKNG Ko emidoons. Emiong e&etalovron ot
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KOPLEC EMMTOGELS TG VI0OETNONG TEPPUAAAOVIIKMOV TPOYPOUUATOV UAPKETIVYK KOl

Bempldv oV GYETIKN €pevval.

2.4H avatmTugn evog véou TTPACIVOU TTPOIOVTOG

Ot (Pujari , Peattie & Wright , 2004) ommv Biprloypagia tovg gpgvvovv
TPONYUEVEG PLOUNYAVIKES EMLXEPNGES OV AVTOTOKPIONKAY oTNV avamtuén vémv
npoidvtov. H avantuén véov npdctvev mtpoidviov eivol K4t® amd Tov EAEYX0 TOV
EPELVNTOV OAAL 1 TPOGOYN €XEL TEPLOPIOTEL OTA KATAVAAMTIKG TTpoiovTa. Me Pdon
pa épevva avtd to ApBpo e€etdlel TV TEPIPAALOVTIKT aVATTLEN VE®V PLOopnyovVIKDV
npoidvtov oe 82 Puounyoaviec. Xe ovyKplon pHe TV TAPOSOCIOKY  Stodikacio
avATTLENG VE®V TTPOIOVI®V GV LITdPYoLGa apboypadio, TO ELPNUATO OTOKAAVY OV
mpdceheTeC SPACTNPLOTNTEG OTNV TTPAGIVY] Propmnyovikny avAamtuEn vE®V TPoidvVTMV.
AVTEG 01 OpOoSTNPLOTNTEG EUTITTOVY GTO EVPVTEPO TEGTIO TOL KLKAOL NG amoTiunong
Yo TEPPOAAOVTIKES EMOPAGELS, TEPIAAUPAVOVTAG TOVG AEIOA0YOVS TPoUNBeLTES Ko
Tov oyeolacpud meptParloviikdv Oepdtov. To dpbpo emiong epeuva TIG OYETIKES
EMOPACELS TPOYEVECTEPWV EMYEPNOEDV CE TPAGIVEG PLOUNYAVIKEG OPOCTNPLOTNTES
avamtuéng véwov mtpoidvtmv. Ilponyovueveg emyelpnoels, TepAapfdvouy d10cvvoeon
Aertovpyldv omd €010V TEPPAALOVTOLOYOVG Kot dlevBuvTtég oyedioong Tpoidvimy,

TEPPAALOVTIKT] TOATIKT TPOIOVIMV KOl VYNAT SLOIKNTIKT VTOGTHPIEN.

Eniong og éva GAho mpoyevéatepo onueio ¢ PipAoypagiog tovg, ot ( Pujari ,
Wright & Peattie, 2003) ava@épovtol otny €nppomn Tov TePIPAAAOVTOS 6TV ArOd06T
TOV VE®V OVOTTUGGOUEVOV TTpoiovimy. To dpbpo ekbBétel Ta cvunepdopata omd pio
HEYAAN o€ KAlpoka €pguva TOL  TPOYPAUUOTOS 7YoL TNV  avAmTtuEn  vEwv
TEPPUALOVTIK®OV TPOIOVTOV €KTOC TV Bpetavav Kataokevootdv. Mo onuavTiki
cupuporn avtov tov Apbpov, givar n Tpoomdbela va. GLVOLAGEL TNV AVATTLEN VEWV
TPOIOVTOV Kot TEPIPUALOVIIKOV SOIKNTIKOV GIAOCOPIDV, UE GKOTO TNV aVATTLEN
KOl TOV EUMEPIKO EAEYYO €VOC Bempntikov mAoGiov, Yoo TNV ovamtuén vEmv
TEPPAALOVTIK®OV TPOIOVTOV Kol TS ordO0oNG TOVG. YT QLT TNV HOPPN ivar pua
amo TG TPMTEG peéTeg mov vrepPaivet T vodei&elg Tic vdpyovcag PipAtoypapiag,
HECH HIOG EUTEIPIKNG EPEVLVOC YO TIG OPACTNPLOTNTES KOl TIG EMOPACELS OO TNV
avamtuEn vEéwv TEPIPOALOVTIKOV TPoidvTwv. Avtd cuuPfaiiel ot cvlntnon yo )

dvvatdtTTo TG €TOpiag v €lvol «TPAGIVI KOl OVTOY®VIOTIKY, &EgTalovtag Tnv
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oxéon MHETOED TV OPACTNPOTATOV Yo TNV avamtuén véov mepPaAlovVIiKGV
TPOIOVIOV KOl TNV OIKOOTOJOTIKOTNTA TOV VE®V TEPPUALOVIIKGOV TPOIOVIWOV. X&
avtifeon pe TV EMKPOTOLGO OVTIANYN, TO OMOTEAEGUO TPOTEIVEL OTL VIAPYEL
nePLocOTEPT COUTPAEN TTapd cOyKpovon peTa&d TV cuvnOIcHEVEOVY TOPAdEYLAT®OV

avamTuENG TEPPAAAOVTIKDV TPOIOVTMV.

Ot (Masui , Sakao , Kobajashi , & Inaba , 2003) cto GpBpo tovg Kavovv o
EIKOVIKT] EQOPUOYN  TNG TOWOTIKNG Aeltovpyiag ovamtuéng oto meptPaAloviikd
oyxeotoopno. H pebodoroyia yio v €papuoyr| TG mO0TIKNG AEITOVPYING OVATTUENG
OV TOPOLGLALETOL Y10 TOV TEPIPAALOVTIKO GYEOOOUO EIVOL OTOL TPMTO GTAOIN TNG
avantuéng. Avti N Asrtovpyio €xel avomtuyBel pe v eveoudTmon TePPaAlovVIIK®OV
TTUYOV EVIOC TOV TEPPAALOVTIKOV AETOVPYLOV OVATTUENG YKL TOV TAVTOYPOVO
ovvoLacUO TEPPOAAOVTIKNG Kol Tapadoctokng moldtntag. H molotikny Asttovpyia
avartoéng vy 1o mepiPdriov mpobmobéter v Vmapén tecodpwv @doewv. Ot
oXeO100TEG TPETMEL VO, AVAKOADYOLVE Ol LLEPT) EIVOIL TOL TEPICTOTEPO CTLLOVTIKA GTIV
evioyvon Tov TEPIPUAAOVTIKOD EVIIPEPOVTOS TV Tpoidviwv. EmmAiéov, o
pebodoroyia €xel avamtuybel yioo v a&loAOYNOT TOV EMOPAGEMY TOL GYEOIOCUOV
avamTuENG TAve oTIc TEPPAAAOVTIKEG TOIOTIKEG OOUTNOELS. To ATOTEAECUATO TOV
TPOKVTTOVV amd TNV UEAETN mepinTmong delyvovv, 0Tl 1 TEPPAALOVTIKY] TOLOTIKY|
Aertovpyior avamtuéng Ba pmopovoe va e@apUOlETOl KATO TO TPMTO GTASL TOV
OYEOOGLOV GLVOPUOAOYNONG TTPOTOVIMV, EMEWN TEPIGGOTEPO CMNUAVIIKO OTOLYEID
and mepPaALOVTIKNG amoyews, &ivor 1 EekdBapoa amodederypuévn  Gmoyn Tov

TEPPAALOVTIKOV GYESAGHOD TOV 0ELOAOYEITAL OTOTEAEGLOTIKA.

O (Johansson , 2002) avo@épetonr ©TOVG TOPAYOVIEG EMITLYIOG TNG
EVOOUATOONG TOV OIKOAOYIKOU GYEOIOCUOD OVATTLUENG TPOIOVTOV. Xe o amd NG
ONUOVTIKOTEPES AVAOKOTNGCELS otV PipAoypaeia, mapovsialovior 20 BepeAiddels
TOPAYOVTEG Y10 TNV EMTUYNUEVI] OAOKANPMGY] TOV OIKOGYEIIOCUOD GTNV AVATTVEN
nmpoidovtwv. Ot amoteAecpatikol mapdyovteg eivor dounuévol cOpPova pe €6
TEPLOYES EVOLAPEPOVTOG: O101KNON ,0(E0ELG LE TOV KOTOVOAMTY), OYECELS LE TOVG
npounfevtéc, avamntvén g Swdwkaciag, wKavoTTeg Kot Kivntpa . Mg Tovg
TaPAYoVTEG TOL GYeTICOVTOL LE OPIoUEVA GTOLYELD TG OVATTLENG TV TPOTOVTIWYV, TOV
mpofairovior Katd Kovova Vo €lvol OMUOVTIIKG Yo TNV EMTUYNUEVN OVATTUEN

TPOIOVTMOV, OTTOOEIKVIETOL OTL 1] EVOOUATOGCT TOV OIKOAOYIKOV GYXEOACUOD GE UEYAAO
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Babuod cvvdéeton pe ta idwo ototyeia. Atyolr mapdyovieg gaivetor va givor dkol yua
NV OAOKANP®ON TOL O1KOCYESGHOV. Avtol ot mopdyovteg oyetiCovror pe v
KovOTNTAL KOl TO0 Kivntpo, KoBdg moAlol moapdyovieg emituyiag TOL OIKOAOYIKOV
oxedlacpov, oyetilovror W avtd to ototyeio, too omoio eivor kaboploTikd otV
EMOPAON TNG EMTVYOVS aVATTLENG TPOTOVTOC, TO OTOI0 GUVETAYETOL OTL Lo ETONPINL
mov Olayepiletor v avantuén véwv mpoidviwv avalntel v mboavotnrta emtvyiog

OTAV EVOOUUTAOVEL TOV OIKOAOYIKO GYXEOOGUO G QVTA. .

Sovuminpopatikd pe to dpbpo tov Johansson eivar kat to apBpo tov (Chen,
2001) o omoiog avo@épeTol o€ £€va TOWOTIKO TPACIVO UOVTELO Yo, TNV avamtuén
TPACIVOV TPOIOVIMV. L& 0VTO TO APHPO AVOTTUGGETOL VAL TOLOTIKO LOVTEAO Y10, TNV
avAALGN CTPATNYIK®OV KOl TOMTIKGOV OEUATOV, EPELVAOVTOS TNV AVATTLEN TPOTOVTI®V
HE OVTILOYOUEVO TOAPAOOCIUKA KOl TEPIPAALOVTIKA YOPOKTINPIOTIKA. ATO TNV TAELPA
m¢ mnomng, 10 mAOicl0 NG avAALCONG YPNOLoTolEital ywoo v ovvBeon NG
TPOTIUNONG TOV GLVNOIGUEVOV KoL TOV TPAGIVOV KATAVOAOTOV. ATO TNV TAELPA TOV
npounfevtav, Bewpieg péca amd Evav KOTAAANAO GYedOoUO KOl 1 TUNUOTOTOINGT)
™G ayopds, epapuoloviol Yy TNV OoVAALGYT TOV ATOQACEMY GTPUTNYIKNG TOV
mpounfevtdv, Aapfavovtag vtoyn Tov aplBd TOV TPOIOVIMV Kol TIG TIHES TOVG. AT
™V TAELPE TOVG KPATOLS, a&OAOYOLVTOL Ol EMOPACELS TOL TEPPAALOVIOS oTHV
owovopio kot oto mePPaAlov péoa and v mpdotvn avimtuén. Me v and Kool
e€étoon 1OV aAMNAETOPACE®Y HETOEDL TOV TPOTIUNCEDV TOV TEAATOV, TOV
mpounfevtdv kabmg Kol TEPPUALOVTIKOV TPOTOHI®V 7oL emMPAALOVTOL OO TIG
KLPEPVNOELS, KATOL EVOLOPEPOVTO CUUTEPACLOATO LITOPOVV VO YPNGLLOTOOOLV Yo
v Olayeipion kat ) pOOUoN TG avanTLENG TPACIVOV TPOTOVTWV. AVO GNUAVTIKA
gupnuata Ogiyvouv OTL M wPAcivn avdmtuén TPoidVTOV KOl Ol OVoTNPOTEPES

TPOOLAYPOPEG OEV UTOPOVV VUL OPEANGOVY KOT™ OVAYKT TO TEPBAALOV.

O (Simon, 2000) pe to apbpo tov Bétet T1g TEPPOALOVTIKEG TPOTEPAULOTNTES
oTN oTPOTNYIKN avantuéng mpoidvtog. To dpbBpo mapovcidlel amoteléopata omd Eva
HEYAAO €pPELVNTIKO TPOYPOUUO TAVEO OTNV EVOOUATOON TOV TEPPUAAOVIIKOV
Bepdtov oto oYedoUd TG NAEKTPIKNG Kot NAekTpovikng Propunyovios. H mpaktikn
avdAvon Tov TPOIOVIOC KOl Ol OIKOAOYIKES oYedloTkEG HEBodOL, eEeTdoTnKOVY
OVUP®VO, PE TOOTIKA Ogdopéva omd 19 KOTOOKELAGTEC YPTCLOTOUDVTIOG L0

pueboooroyia €pevvag. Eva mlaicio tecodpwv otadiov Yy TNV TPOKTIKH TOL
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O1KOAOYIKOU GYESUGLOV EIYE GOV ATOTEAEGHLA , TPADTOV, VO KAVEL pid. TEPIPAAAOVTIKY
amoTiUNon amd amoOYeMS KUKAOL (MNG, EMELTA O ETKOWVOVIONKN OVOALCN Kot
EMOVATOO0YN] T®V  OMOTEASCUATOV, Tpitov, vo Oobel mpotepardtmta  oTO
neptporloviikd  Oépota kol teAevtaion  vo.  ohokAnpwBel o  oyedacuds
YPNOLUOTOIOVTOS OYETIKA epyoareio ko peBdoove . Avtd 1o “ARPI”  mlaicio (
avaAvon , avagopd , TPOTEPUOTNTA , BEATI®ON ) 1GYVEL TOGO GTO GTPATNYIKO OGO Kot
ot10 Aettovpyikd eminedo. Ov opywkésg SokéG Tov TAoiciov o cuvepyalOUEVES
etapiec avESEIEaV OVOKOAIEG LE TNV OLAdA TOV OXEOAGHOV. AALEG TPOKANGELS Elvat
N OVATTUEN CLYKEKPEVOVY gpYOrEi®mV Kot I ekmaidevon TV oyedlaot®v. H perém
KATOANYEL OTL M TPpOoTEPAOTNTO TOV Pnudtov sivor kpioyun 010TL amiomotel kot
amocapnvilel ta KoOKOVTO TOV GYESGHOV 7OV AauPdvouv ydpo HETH TN

STOTOOT) TOV TPOILAYPUPDV.

Me Vv ovuPoAn kol TNV EUTAOKT] TOV UETOY®V OTNV OovATTLEN VE®V
TpoiovIev (mpdcvav i un) acyorovvtar kot ot ( Polonsky & Ottman, 1998 ) . X1o0
TPMTO Ao T dVO APOBPA TOVG KATUTIAVOVTOL GTO TWG UTOPOVV VO, GUVEIGPEPOVVE Ol
pétoyot otnVv avamtuén tpdovev tpoidviov. H épevva €yetl emkevipwbel otnv ayopd
™G APEPIKNG Kal TNG AVOTPOMOG KO OTNV EMPPOT| TOV AVTIANYEDV TOV OLVNTIKOV
TopAyOVTOV TOL KAAOOV, VO EXNPEAGOVVE TNV JAOIKAGIN AVATTUENG VEOV TPAGIV®V
TPOTOVTMOV KOl TNV CTPATNYIKN OV UTOPEL VoL YPNGILOTOMOEL, Y10 T GUUUETOY TOV
evolopepoOpeEVOV otnv dtodkocio avtr. Ta gvpniuota deiyvouve OTL Ol AyopaoTES
MOTEVOLVE KATOLOVG UETOYOVS HE LYNAN KavOoTnToL EMPPONG Tov Ba Empeme va
EUTAOKOVV GTNV OladKacio TG ovATTLENG VE®OV TPACIVOV TTPOTOVIOV, (OGTOGO
QaiveTor oV TPAEN OTL 01 EMYEPNOELS YPNOYOTOOVV TOAD avoTnPEG HEBOIOLS Yia
va. ovopmeptAdpouve oVTOVG TOLG HETOYOLS. Emiong oeaivetar Ot1 vmdpyer o
KaBoP1oTIKN TUTIKN CAANAETIOPOOT HETAED TOV ETYEIPNCEDV KOl TOV HETOHYMV Ko Ol
vevBuvol dev cuvepyalovtat Kot 6gv aKOLVE GALES TPAGIVES YVMLLES.

Y10 0e0Tepo TOVG GpBpo avaAbovve TV GLUPOAN TOV UETOY®OV OTINV
dwdwasio avamtuéng vémv mpacwvov mpoidvtwv. Ta mepimloka mepiBailovtikd
Oénota  avaykdlovve TOLG EVOLOPEPOUEVOVS VO  EUTANKOVV OTNV  Ol00IKAGT0L
avantuéng véov mpdotvav mpoidviov. Ot pétoyol £xovv LYV TANPOPOPIES Kot
YVOGELS TOL eV £XOVVE 01 EMXEPNOELS. Evd o1 pétoyol umopovv va cuvepyasTovV L
TIC eTonpieg ko va Tig Pondnicovve oty avATTLEN TPAGIVEOV TPOIdVTOV UTOPOHV

EMIONG KOl VO, OTOTPEYOVVE TNV SLOOIKAGIO OVATTUENG VEOV TPACIVOV TPOTOVTI®V 1
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EUUESH VO, ETNPEACOVVE TIG OPACTNPLOTNTES TOV EMYEPTNCEDV, LEGM TNG VITOKIVIONG
oe Tpitovg Yoo Opaom. XPNOILOTOIDOVTAG £VO TOPASEYHO OO TS OYOpES NG
Avotpariog kou tov HILA. Swkpivetor 6Tt ko1 ot dvo oyopég UTOPOLV Vo
EMNPEOCTOVLVE OO £va €upy PAcUA TOPAYOVTOV, (OTWG cvvepyasio, OmEN Kot
gupeom emppon| ) otnv ddkacior avantuéng vémv TPAcIVeV TPOTOVI®MV, oV Kol
®WOTOCO, VILAPYOLVE KATOIEG OL0POPOTOMGELS OTNV EENYNOT TOV TOPASEIYUATOV. Mia
EMPOAVELOKN EEETACT] TOV GTPATNYIKAOV LE TNV EUTAOKN TOV HETOY®V GTNV J00IKaGTo
avanTLVENG VEWV TPACIVOV TPOoiOVI®MV, £€3e1Ee OTL Ol O0yopég OmOTLYYAVOUVE VO
dpacTNPOTONOOVVE EVOOUATMOVOVTAG TNV TEPPAALOVTIKT TTEIpa TV HETOYWV. AVTO
UTOpEl EMOUEVAOS VO ONUOIVEL OTMOAELD TAEOVEKTNUATOV Y10 TEPICCOTEPH TPAGIVAL

TPOIOVTAL.

2.5 AvadAuon Tou KUKAoU {WAG TWV TTPOIOVTWYV Kal TTWG ETTNPEACEI

TNV AVATITUEN VEWYV TTPACIVWYV TTPOIOVTWYV

Me avtd 1o Bépa éxer aoyoinbei o (Heiskanen, 2000) oto dpbpo Tov.
SVYKEKPIUEVO avapEPEL OTL T amoTipnon tov teptPaiiovtikon KhkAov (mng eivor po
ONUOPIANG TTPOoGEyyion Yia TV a&loAdynon Kot TV dtoyeipion Twv TePPUALOVTIIKOV
TTVYOV TV TTpoidviwv. Eved n armotipnon tov kbkiov {ong Tov Tpoidviwv, oG evog
gpyoreiov yoo ™MV Ay amo@AcE®V QLEAVETOL, TO EVOLLQEPOV €0M €ivar OTL 1
amotipnon tov kKbvkAov {ong AaupdveTtor o¢ éva BempnTikd HOVTEAD, TO OTOio Ol
pévatlep Pmopovv v KOTAVONGOVVE TOIKIAOTPOTMOC. AV 1 OTOTIUNGT TOV KOKAOL
Cong Kot 1 AOYIKN NG, KOTOPODGCEL VO EUTOTICEL TOLG OPYOVICUOVS HE Mo
AVTIKEUEVIKOTEPT aicOnom guBvuvng, avtd Bo PTopovoe Vo ovoouticel LEPIKES amod
TIC «KOTO KOPOV aveuBuvoTnTeG» TV GLYYXPOVOV 0yop®dv. QoTdGO 1 AmOTIUNOoT TOL
KOKAOV {on¢ pumopet va 0dnynoet 6 oOyyvor, augipoiio kol dpvnon. Avtd to dpbpo
gpeLVA TOAVEG SLOTKNTIKES EpUNVEIEG OTNV AMOTIUNOT TOL KUKAOL (®NG UE HoL fikpn
AMEWKOVION amd TO YOVOPIKO gUTOPLO Kot dtopécov ¢ Bempiag tov Hatch to 1993

Y10 TO SLVOUIKO LOVTEAD GTNV OPYOVMOGCIOKT] KOLATOVPO.

O (Craner, 2000) e&etalel v perém mepintmong g Akzo Nobel . H épevva
eotdlel ot S0POPETIKY] AvTOTOKPLoN TV £EL EMYEIPNOLOKAOV HOVAI®V HECH OTY|

wuikn Prounyavioo Akzo Nobel ywo ) Pedtioon g oKoamodoTIKOTNTAG KOl TG
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OVTEG Ol OLPOPOTTOINCELG UTOPOVVE VoL epunvevtodve. H cuykpitikn avaivon delyvel
mv  omovdodtnta TV TPV akdiovbwov otorewwv: (i) 1o emimedo TG
nepiporrloviiknig kotaotpoeng (i) v evyépela tov xepiopmv (iii) to Pabud katd
tov omoio 10 mepifdAlov pmopel va  ypnowomomBel ywo TNV OmOKTNHOM
AVTOYOVICTIKOV TAEOVEKTNLOTOG. AVTA T KPLTNPLo. UTOPEL Emiong va 1oHOVVE Kol G€
dAAeg emyelpnoels. Qot000 1 £pevva YpeldleTon va eEETAGEL KOTA TOCO EmMTPOGOETOL
nopdyovteg (OT®MG 1 ETOIPIKY KOLATOVPO, Ol TEYVOAOYIKEG OLVATOTNTEG KOl T

SUVOLIKT TG aYOPdS ) EMNPeGLOVVE TNV ETALPIKT] KOWVMOVIKT €0OVVT.

2.6 Mpdaociva TpoidvTa Kal KATAVAAWTIK CUUTTEPIPOPA

H Bioocomra tov guoikdv Topwv o€ GYECT LE TNV KATOVOA®DGCT OmocyOAEL
toug (Schaefer & Crame, 2005) oto apBpo tovg . To dpbpo e€etdler Oépata
Buwoipdtrag o oyéon pe v Katavdiwon. Ot cuvidktes tpotapykd e&etdlovy v
évvola ™S PLdSUNG avATTTLENG KOl TNV GYXE0T AVAIESH 0E EEYWPIOTEG KOTAVUAMTIKES
CLUTEPIPOPES KOOMDG KOl TNV EMPPON TNG OTO. GLVOMK(A emimeda kotavdilmong. Ot
OUVTAKTEG OTNV GLVEXELD €EETALOVY TNV EMPPON TOV SOPOPETIKDOV KOTAVAADTIKDV
TPOTUTMV KOl KOTE TOGOV £XOVV avVAYKN TPOCUPLOYNS. ZTO KUPimg HEPOG TOL ApBpov
ot ovvtakteg e€etdlovy To B TG PudoIUNG KOTOVAA®ONG Sl LEGOV TOL TPIGHOTOC
VO EVPEMG SLUPOPETIKMOV OVTIMYEDY KOTAVIAMTIGHOV, BETovTag téooeptg Kuplwg
epOTOoES Yoo KaBe pwoe omd Tic aviinqyels. 1) Tlog n Kotovolotiky tdon
ocuvovaletar pe Vv emikaipn avoaykaio dmoymn ywo fuociun Kotavaioon 2) Iog n
Buwodmra pmopel  va  emtevyBel  akoAoVO®VTOG NG OMOLTHOEL, — TOV
KatovoloTtiopot 3) Xe mowov Ba amevbovetal kot og mwolov Oyl N Wéa Yo Pudoiun
katavaioon 4) Tt péro kot Tt evBVVEG Ba Exovv o1 01dPopol KovmVIKOL Popeig oTnV

emitevén g Prooipdrag cuveyilovtag v 10€a TG KOTOVAA®DGCTG.

I'vopilovtag xotd m6Go0 T AOYOTLTO. UTOPOLV VO ENNPEACOVLVE TOV
KOTAVOAW®TY 6TV ayopd gvog mpoidvtog o (Hartmann, 2005) cto dpbpo tov avaiiet

™MV €Ndpac TOV TPACIVOV AOYOTUI®V GTNV CLUTEPLPOPE KOl TIS AEITOLPYIES
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evavtio oe NOwéc otpatnykég 0éceig. To apBpo mpoteivel pio GEPd amd GTPOUTIYIKES
emAoyég tomobetnbelc mpdowvov AoyoTumeOV €lte PaCICUEVOV GE  AEITOLPYIKA
YOPOKTNPLOTIKA gite € cuvalsOnuatikd o@EéAn. O 6TdY0G¢ aVTNG TG £pevvag gival va
JOKIUACEL TIC TPOTEWVOUEVEG TPAGIVES GTPATNYIKEG TOTOOETNONG EVAVTIOL 1 L0l GTNV
GAAY, amOTIUAOVTAG TNV €mdpacn oTnv TomofETNon Kol TNV GLUTEPLPOPA T®V
hoyotvmwv. ‘Eva  Oeopntikd  HOVTEAD  XOPOKTNPIOTIKOV KOl  VTOKEUEVIKMDV
CLUTEPLPOPAV EYEL avomTLYDEL Yo TV TPActvn TomoBETnomn tov Aoyotumov, pali pe
L0 GUVOVAGHEVT] AEITOVPYIKY] KOL CUVOLCONUOTIKY OTPATNYIKY] OOKIUAGHEV GE Eval
mpaypatikd mepidirov. Ta amoteAéopata £oei&av apketn 0Oetikn emidpaom tov
TPAGIVOL ONUATOG OTNV CLUTEPIPOPE TOL Katavormth. Ileportépm evpnuota
VTOOOVADVOLVE TNV VTOPEN AEITOVPYIOV KOL CLUVOICONUOTIKGOV Sl0GTAGE®Y TOV
TPAGIVOL AOYOTLTIOV, UE TNV OAANAETIOPACT] TOV VO JOCTAGEMY GTNV SIUUOPPOOT
Tov ofuatog. EvkoAdtepa avtiinmtd amoteAéouato emTevyOnkov OlpEGOV U0G
TPAGIVNG OTPATNYIKNG TOTOOETNONG, N OToid GLVOLALEL AEITOVPYIKE YOPOKTNPIOTIKA
Kot ocvvooOnuotikd oeén. Ot dwyeplotés papkag/onuotog Bo mpémer va
LETAPEPOVVE GUVALGHMUATIKA 0QEAN SUEGOL TOL GNUOTOS KO TV 1010 GTIyUn va
dto@aricovve 6Tl 01 OpAOEG-GTOYOL OVTIAAUPAVOVTOL TO TPOYLOTIKE TEPIBAAAOVTIKA

OPEAD.

I'vootd eivan mAéov to Oépo pe v advvopio TOV KOTOVOAMTOV Vo
LETAPEPOVVE TIG KOAEG TOVG TTPOBESELS, OGO APOPE TNV oyopd €VOC TPOIOVTOG Kot
péoa oto Katdotnuo.. Tt cvpuPaivel omv mopeia; Ot emyyeipnuatieg Oa mpémel va
Gpovve o EUTOOLOL KO VO ONLLLOVPYNGOVVE VEOUS TEAATES Y10l TIG EMLYEPNOELS TOVG.
Mmnopovv ot Katavadlwtég va amokticovy dvvaun; Oco meptocodtepo ot avBpwmot
TOTEYOVVE OTL AVTO1, G EEYPIOTEG ovTdTNTEG Ko epyaldpevol, pali pe 6Aovg Tovg
GAAOVC KATOVOAMTEG HITOPOVV VO KAVOLVE TNV dlopopd, TOGO UEYAADTEPT £ivon M
mBavotnta va ayopdoovve éva mo mpdotvo mtpoiov. O ( Eriksson, 2004) oto apbBpo
TOV avOQEPEL TIG TPOLTOBEGELS KAT® amd TIC OTOIEG Ol KATAVOAMTEG givar TpdOvot
vo. mAnpdoovve €va emmAéov KOGTOG Yywo. €va ayofd pe pkpn eninTtOon ©To
nmepiBailov. EEetaletor av oty 1 pukpn 0001 TETOWNG OE0AOYIKNG CUUTEPIPOPAG
&xel peydan emidopaocmn oty ayopd Kot g Tt Pabud avtd UTOopEl VO OVTIKOTOOTOEL
™V TEPPOAAOVTIKN KATAGTAGT. AVTN 1 AVAAVGCT EMTLYYAVETOL LECH EVOG LOVTEAOV
LLE OLOPOPOTONIEVO TTPOTOV TTOL Ol KOTAVOAMTEG EYOVV OLUPOPETIKEG TPOTIUNGELS Y10

mv mowdtto Tov TPoidvtoc. H mpobupio tov KaTovoroTdv Vo TANPMOOOLVE TO
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mePPailovTikd KOoTog pumopel va etvan eviaia 1 un eviaio Katoveunuévn. O tpdotvog
KATOVOAOTIOUOG Bol elval EAAYLOTO EXNPEACUEVOS KOl GTIC OVO TEPUTTAOGELS, TAPA TO
YEYOVOS OTL M dropopomoinomn Tpoidvtog odnyel G€ YUAGPMOT TOV OVIOYMOVIGUOV LE
av&avopevo KEPOM Kot ®¢ €K T00TOL avTd dnpovpyei podyrevon. O (Diamantopoulos,
Schlegemilch, Sinkovics & Bohlen, 2003) epgvuvobve katd TOGO pmOpovV TU
KOW®OVIKO-OMLLOYPaQIKA oTotyela va TaiEovve KAmolo pOAO GTO TPOPIA TOV TPAGIVOL
KOTAVOAW®TY. Algpeuvitor €6V TO KOW®MVIKO-OMUOYPOPIKA OTOLE0. UTOPOVV v
naifovv éva poA0 oTO TPOQIL TOL TPACIVOL KatavoA®T. Metd amd pia
OlEMOTNUOVIKY  avaokonmorn ¢ Piprloypagioc yivetor mpoomabeio ywoo v
OVTILETOTION EALEIYEDV TTOV OVOYVOPLOTNKAY GE TPONYoLEVT Epeuva. Edkotepa
avanTOGGOVTOL VITOBECELS OYETIKA e TV OYE0T HETAED €61 KOWVMVIKO-OMLOYPOPIKDV
HETAPANTAOV Kot TEVTE EYKLPOV Kol ASIOTIOTOV PETPOV TEPPAALOVTIKNG GLUVEIONONC.
O1 vroBéoelg avtég e€etalovtor otV GLUVEYELN, GE €vol PEYOAO o€ €BViKO emimedo
delypo Bpetavadv Katavolotdv Kot e£Qyoviol GUUTEPAGLOTO TAVE GE KOWVMVIKO-
INUOYPAPIKES HETAPBANTES Yo TO TPOPIA TOV TPACIVOV Katavalwtdv. Ot vrobéoelg
neptlopfdvouv: 1) Ot dvipeg eivor mePIGGOTEPO EVNUEPOUEVOL Yo TEPPAALOVTIKA
muota 2) Ot yovvaikeg avnovyobv TEPIGGOTEPO YOO TNV  MOLOTNTO TOV
nmepailovtoc 3) Ot éyyapotl £xovve meplocotepn oyéon pe meptParlovtikd Oéuata
4) H nlia dev oyetiCetar pe v mepifariiovriky yvoon 5) Ta mepiocdtepa mondid
&xovv mAnpéotepeg mePParloviikég yvaoel 6) Ot meplocdTEPO popPOUEVOL Elvar
KOAAVTEPOL YVOOTEG TOV TEPPAALOVTIKOV Bepdtov 7) Ot avdTepeg KOWVMVIKEG TAEELS

EXOVVE EVPVTEPEG KOLVMVIKESG YVIGELC.

‘Eva mapddetypo pag épyxetal Kot amd toug EAREToNg katovolmTég Kot Toug
KaBOPIoTIKOVS TOAPAYOVTEG Yo TNV TPodBnon pag Prdoyng avamtuéng. Asdopévov
OTL M VIEPKATOVAANDGT OTIC PLOUNYOVIKG OVOTTUYUEVEG YOPES elval por Kupio ontio
™G vrofaduiong tov mEPPAALOVTOS, OmOUTEITOL WO GTPOQPY| TPOG MEPICCOTEPO
Brooyo mpoétume Katavdiwong. H pedétn tov (Tanner C & Wolfing Kast S, 2003)
npoonabel va avadeiEel TPOGOTIKE Kot GuVOET GAAL EUTOOIN TOV KOTAVOADTAOV, Y10l
mv oTpIgn TOV TPACIVOV oyoddV Kol Vo EUTAOVTICEL TNV YVMOT] Y10 TNV ovAdEEN
™V TPACIVOV ayop®V. XPNOUOTOI0VVTOL GTOXEI EPELVOV YOo. Vo EEETUCTEL 1
EMPPON TOV OOPOPETIKAOV KOTNYOPLDV  TOPAYOVI®OV (OT®MG 1 CLUTEPLPOPE, Ol
TPOCHOTIKEG ATOYELS, TOL AVTIANTTA EUTOL0 GUUTEPLPOPAC, Ol YVAGELS ) KOl CUVOPEIS

TopAyovteg (0TS T KOWVMVIKOOTKOVOUIK( YOpOKTNPIoTIKA, 01 cuVONKeg dtafimong,
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KOTOVOAMTIKA  YOPOKINPIOTIKA) OYETIKOL pe mpdowves ayopés twv  EAPetov
Katovorotdv. Ta aroteAéopato amd po SeEodkn avaivon delyvouv OTL 1 ayopd
TOV TPACVOV oyod®v guvoeital amd v BETIK GTACT TOV KATAVIAMTOV OTEVOVTL
oTNV TPOCTACia TOV TEPPAAAOVTOC, GTO diKolo EUMOPLO, GTO TOTIKG TPOIOVTO KOt
oV 0éAnon v TePLocdTEPO YVAOON. ATO TV GAAAN 1N TEPPAAAOVTIKY] VOOTPOTia
elval apvnTIKA CLOYETIGUEVN HE YPOVIO EUTOOIN. KOl TNV GLYVOTNTO TOV 0yOP®Y GTO
super market. TTopadomg ot mpdoiveg ayopéc dev GyeTilovTol GNUOVTIKA WE TNV
MO oKEYN, TOVG OIKOVOLKOVS GPAYLOLG 1| KOWVMVIKOOIKOVOULKA YOPUKTPIOTIKA
TOV Kotavolotov. ['vetor oultnon yuu Tic EMATOCEIS 0 POPELS YAPAENS TOAMTIKNG
KOl OTIC OyOPEC OV ACYOAOVVTOL HE TNV TPodONnom Kol TV eumopio. TPAGIVOV

TPOIOVIMV.

Onwg ma givar n N Pdon g omolag yiveton 1 KoTovOA®TIKY emAoyn; H
épevva Tov ( Shaw & Shiu, 2003 ) avédeiée po otabepn avéavouevn (Rtnon v
nowég emAoyég oty moykdoa ayopd. Qotd060 TOAD Alyo €xovve ONUOGLEVTEL
OYETIKA e TNV J1adIKaGio AYEmS amoPdcemy TV eV AdYm «NBIKOV» KATOVOADTOV
KOL TIG EMATAOGELS 6TO gUndplo. AopuPdvoviag vedym 1o EAAEYUUO TOV EPELVAOV Y0
TNV KOTovVOA®TIKN NO1K1 ETA0YT VTN 1] EPEVLVE TEPTYPAPEL TOL ATOTEAECUATO OTO LU0
ebvikn Ppetavikn épevva PeYIANG KAIHOKOG Yo Vo YVOPIGOVUE TOVG «NOKOVS»
KatavoA®Ttég. o v e€€tacn avtov ToL GNUAVTIKOD Kot TopapeAnpuévon BEpaTog,
YPNoomomOnKay avEavoueves avaADcES Kol POCIKE TEYVIKA HOVTEAX Yo TNV
avaKAALYT OYEGEMV UETOED ONUOVIIKOV TOPOYOVIOV ENXNPEACUOD TG NOUKNG ™G
KOATOVOA®ONG.  XPNOOomoldvtag ovo  Pacelc  dedouévav  avamtdydnke kot
EMKLPOONKE €va poviéAo AMyews amopdcoewv. Ta amoteléopata g HEAETNG,
avadEIKVOOLVE TNV PEATIOUEVT IKOVOTNTO OLTOD TOV HOVTEAOV ANYNG OTOPACE®V
TOV NOIKOV KATOVOAOTOV 6TV Kotavonon g tpdhecng Toug v ayopacouve ayva
evpelag katavaiwong mpoidvra. TéEAog, oavolhoviol Ol EMATOGE CLTOV TOV

EVPNUATOV Y10 TOVG CLUUETEXOVTEG GTIG OYOPEC.

Kot mépa amd v nkn oty KotavoA®TIKY ETA0YY, ol gival 1 onpacio
TOV €EOPTNCE®V OTNV ayopaoTIKny ocvumepteopd; H nbikn tov papketivyk ot 1
KOV, €vbdvn ocduewvo pe tovg (Carrigan & Attalla, 2001) eivar gpeavag
OVTIKPOVOUEVEG KOl To YpoOvia €pevvag eEaKoAovBovv va  Tapovctdlovv  Tig

GLYKPOVGELS KOl TIG TPOKANGELS Y10 TOVG EUTOPIKG GUVAALUGGOUEVOVS, GYETIKA LIE

25



mv a&lo pog KovoviKe VTevduvig TPoGEYYIoNg TOV EUTOPIKAOV OPOUCTNPLOTHTMOV.
Avt n epyacia eEgTalel Kotd mOcO Ol KATOVOA®TEG voldlovTon 1 Oyt yia TV NOwkn
CLUTEPLPOPE Kol dlepeLVA TNV EMOPAON TNG KOANG KOl KOKNG Oy®YNG TOVE® GTNV
OYOPOOTIKY] GUUTEPIPOPH TOV KOTOVOAOTOV. Méca amd v €otioon ¢’ avty TNV
atlévta  Oepdrov, yivetaw EexdBapo OTL WAPOAO MOV  EIPOCTE TEPLGGOTEPO
GUVELINTOTOMUEVOL (OC KOTAVOAWTEG CIUEPA, ALTO OEV LETAPEPETOAL OTOPAULTNTOG GE
oLUTEPLPOPE Slapécov NG omoiog guvoovvtar ot NOkég emyepnoels. To dpbpo
KOTOANYEL LE KATOLES OKEWYELS TAV® GTO TTMG 01 EUTOPOL TPEMEL Vo EVOapPHVOLVE TOVG

KATOVOAWMTEG € o OETIKT ayOpaCTIKT) CUUTEPIPOPE LITEP TOV NOIKOD PAPKETIVYK.

H épevva oyetikd pe v tontdTTe Kot TV UG TOL TPAGIVOL KOTAVIAMTNH
elvat Kot To0 KOHPLO YOPAKTNPIGTIKO GTNV AVATTLEN TOL TPAGIVOL HAPKETIVYK , OTNV
TPOCTADELD, TV EMYEPNCEDV VO AVTOTOKPIOOVV OTIG EMTEPIKES OMOLTIOELS Y10 THV
BeAtimon g mepParrovtikng tovg amddoons. Ot emayyeALOTIEG TOL UAPKETIVYK Ko
o1l kaOnynTtég TpooTadovve Vo KOTOVONGOVVE KOl VO OVOYVMOPIGOVVE TOVG TPAGTVOLG
KOTOAVOA®TESG KO TIG OVAYKEG TOVG KOl VO OVATTOEOVVE OYOPAGTIKES GUUTEPLPOPES Y10
Vo avTomokplovve 67 aVTEG TIG ovAyKeS. MEypt GTIYUNG VILAPYEL UIKPT cvvaiveon
TOV KOTAVOAOTOV Kol KATOL OLGAPECKELN TPOG TOVG EUTOPOVS TOV TOVG EYOLVE
otoyomomoetl. Ot JvokoMeg owtéc iowg avtikatpontilovv v AovOacuévn
TPOCTAOELD. KOTAVONONG TNG TPACIVIG KATOVIAMONG KOl TNG TPACIVNG eUmopiag,

BewpdVTOg TO GOV Lo oA TOPAALAYT TOL GLUPBOTIKOD EUTOPIOV .

H meprocotepn Biploypapio oyetikd pe 10 TpAcIVO HAPKETIVYK ivan Kupimg
Baciopévn maveo ommv vmodbeon Ot M TEPPOAAOVIIKY]  GUVELONTOTOINGY TOL
KOTAVOAW®TY €ivol TPOamoITovpevn yio o tpacwn ayopd. Eved akoiovbeiton pio
TETOLOL OVTLUETMOMION TOV TPACIVOL UAPKETIVYK KOL OO TOLG OKOONUOTKOVS Kol oo
TIC eToupieg, eaivetar va ayvoeiton 6T Ta TpAcwva Tpoidvta Ba ayopacHodv povo av
0l KOTAVIAMTEG TO SLOKPIVOLY MG OVOTEPO OO TOLG OVTAY®OVIGTEG TovG. H epyacia
tov (Mayer, 2001) vmootnpilelt 61t 1 owovopky Bewpion pmopei vo dMGEL o
ToAOTIUN SoLUPoAr] oto Tpdowvo pdpketivyk. To mp®dTO onuoavtikd Prpa yo To
UAPKETIVYK GYETIKO LE TNV OIKOVOWULKY] TPOGEYYIoT, €lval VO OvVAyVOPIGEL, TAOG Ol
KATOVOAWOTEG avTIAauBdvovTol To KOGTOG TPOTOVTOG KO TO OQEAT TOL TPoidvTog. X’
QLT TNV £PYOCin TO KOGTOG KoL TO. OQEAN OLAPOPOTOLOVVTOL JOAUEGOV JLUPOPETIKMV

Katnyoplov, pe amotéiecpa v Pondela otic etoupieg yio v mpootiBépevn aéio
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TPOIOVTOG. X& OEVTEPT PACT Ol EMYEPNCEIS UTOPOVV VO EGTIBCOVVE GTNV OVASEIEN

TOV TAEOVEKTNUATOV TOV TPOTOVI®V TOPE GTNV VIEPVIKNOT TOV EUTOdI®V.

Ot (Follows & Jobber, 2000) oto GpBpo TOLC KGVOLVE TNV SOKIUY €VOG
KOTOVOA®TIKOD  HOVIEAOL oG meplPoAloviikd  vrevBuvng  ayopoaoTIKNG
ovuneplpopds. To poviého mpoéPreye emtuy®G TV Oyopd TEPPOUAAOVIIKDV
VIEVOLVOV TPOTOVI®MV Kol EVOALOKTIKA pn-vrevbuvev mpoidvtwv. H ayopaoctikn
ocoumepLpopd emPefarmOnie otV EeY®PIOTN AYOPAGTIKT GTAGT Yo TO TPOidV péGa
amod TV epdpymon o oxéong adlov. Empépovg ocuvvéneieg ot omoieg Aappdvovve
VIOYN TIC TPOCMOTIKEG EMMTOCES NG Katoviiwone, Ppédnke va eivar e&iocov
ONUOVTIKES NG TPOPAEYNG, LE OKOTO TIG TEPIPAAAOVTIKEG GUVETEIEC TOL TPOIOVTOG,.
H épevva eétace gumelpikd o oepd aSlidv oty omoia facictnke yo v enynon

g Béong .

Mw GAAN épevva  mov eoTdlel TNV WPOGOYN TNG OTO KATA OGO Ol
KATOVOAWMTESG, KOl O cVYKekpéva ot Bpetavol katavalmtéc, emnpedlovtal amd ta
neptPailovtikd {ntipato oV ayopd £vog TPoidvTog 1| GTNV XPNOT LG VINPESIOG
npaypotonomdnke amd tovg (Walley, Custance & Parsons, 2000). H épevva
apopovce v Pilo- aypodiatpoeikny Prounyovio. H épevva  €deie oO6TL 1
nmepBailoviikn avnovyia yio to mepPdAiov €xel avénbel ta tedevtaia ypoévia. Avti
N KOTaoTaon €xel OMUovpynoel MOAAEG evkalpie Kor omellég yw OAEg TIg
EMYEPNOELS, OAAL CLYKEKPLUEVA YU AVTOVG OV EUTAEKOVTOL GTIV OYPOJLOTPOPIKN
Bopnyovia. Avtég or avnovyieg pmopovv Kol OAAALOVV 0pKETA HEGOH O KPS
ypovikd Owdotnuo. ‘Etol elvol omapaitnto ovtéc ot KatavalmTIKEG E£PELVES Vol
deEdyovian og cuyvn Bdomn yia va TopakoAovBovv avTéc T aAlayés. Avtd to apbpo
TOPOVGIALEL TOL ELPNUATO OO i TETOLN EPEVVO, PACIGUEVT GE BEGEIC KATOVAAMTIKNG
vootpomiag, Kafhg kot  mepiPariovtikd Oépata g Propmyoaviag YEOPYIK®OV €10GV
dwtpoens. Ta otoyeio veioTavTal i OVAALGY| e GKOTO VO, TUNLOTOTO|COVY TO.
respondent kot vo ddcovV TEPIGGOTEPO KATAVONTA gupruata. Avtd 10 GpHpo
KOTAANYEL OTL VILAPYOVY TEGGEPLG OULADES KATOVOAMT®OV (01 Bupmpévot, ot Aryodtepo
Bopmpévol, ot Oyt kot TG0 BvueUEVOl Kol Ol avicLYOl) Kol evd évag apliudc
Oepdtov  amoteAovv (NTAUOTO Y10 TOUG KOTOVOAMTEG, TO ONUAVIIKOTEPO TOL
AmOCoYOAEl TOVG TEPLOCOTEPOVS KOTOVOAMTEG KOU TO Omoio mOAvADS &xel TV

peyoAvtepn emidpacn oto meplPdArov, elvar To yevetwkd petodiaypévoa. H
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KOTOVOAWMTIKY OVTIGTAOT) OTO YEVETIKA HLETAAAQYLEVA VO DYNAN KO TPOTEIVETOL ®G
OTOTEAECLLOTIKT Y. TOVG OypOTEG VO GLVEYIGOVVE VO YPNGLULOTOLOVV  TIG

TOPAOOGLOKEG YEMPYIKEG TPAKTIKES KOl 6TO HEAAOV.

Y avtd 0 KePAAao BETeTOL £MIONG KOl TO EPAOTNUA, KATA TOGO TO, GLALOYIKA
TPOTLTTO. LITOPOVV Vo EVOAPPOVOLV TO OIKOAOYIKO HAPKETIVYK KOL VO GTPEYOVV TOVG
ayopooTtég o€ mo mpdoiveg KatavaloTikéc cvumeprpopés. O (Neuner, 2000) oto
pBpo tov mapovoldlel tpia mapadelypoata opyavopévng Oetikng dpdong Ttwv
KOTAVOA®TAOV, TO 0010 EMOIOKOVVE TNV VIOGTNHPIEN TOV GTOYOL TMV OIKOAOYIKMV
TPAKTIKOV pdpketvyk. [Tiotevetor 0t ovtd T0 €100C TOV KOTOVOIADOTIKOV dpACEDV
elval mePIOCOTEPO OMOTELECUOTIKO OTNV €VOAPPLUVOT OIKOAOYIKAOV TPOKTIK®V, GE
oYE0MN UE TIG TPELG KAUGIKES KATOVOAMTIKES OVTIOPAGELS OTTMG 1) PLYN, 1| ATOPPLYN KoL
N miot . Oetikég otpatnykég OT®G 1M €lcodog, M emPePfaiowon kot n €ykpion
EMTPEMOVV GTOVG KOATOVOAMTEG VO, SOITLIMOGOVV TIG OVAYKEG, Ol omoieg elval
OLPOPETIKEG amd avTEG MOV €yovve MOM 1Kavomobel amd to mpoidvto Tov
dwatiBevtan oty ayopd. Ta emideypéva mapadetypota eptypaeovy v Tpdodo oG
TPOTOTLMNG OVATTLENG Oomd P EUAMKNY Tpog 10 mepPdArov wH&n, €va MAlokod
OUOTNUO YWOL TNV TOPOY®YN EVEPYEWNS YO TPOCMOTIKY YPNoN Kol T0 3-AlTpo
OQVTOKIVNTO AmOdEIKVOOVTOGS TTOC 1 Katavaiwon Peviivig umopel va pelwbet xotd
50%. Ot ot1d)0L TG TPOTOTLANG TAPOUYWYNG, €lval TPAOTOV, v amodeifovve TNV
OKOTIUOTNTA TNG KOWOTOMOG TOV OWKOAOYIKOV TPOIOVTOG Kol OgVTEPOV Vo
a&10A0YNCOVV TIG EVKALPIES TNG OYOPAS Yo ol TETowo Kouvotopia. To mapadeiypoto
delyvouve OTL givar duvatov kot amopaitnto vo emektafodv To Opyovo TNG
KOTOVOA®TIKNG TOMTIKNG G€ GLALOYIKN PAoT, HE TNV ETOUPIKY] GXECT TPOGEYYIONG,

eved e£akohovBolv va TNPoLV TO TOPAOELY L TNG OVTIGTOONG TMV KOTAVOANDTMOV.

XopaKTNPIOTIKO TAPAOELYHO OTPOTNYIKNG TPACIVOL UAPKETIVYK elval M
etarpioa. “The Body Shop”. Ot (Johri & Sahasakmontri, 1998) avaibovve tnv perétn
TEPIMTOONG OVTNG TNG TPOTONOPAG O€ OVTOV Tov Topéa etoupioc. H ypnonm
KOAADVTIKOV Kol €100V TPOCHOTIKNG VYIEWVNG TOV Topackevalovtal amd Potavo Kot
QLOIKG eKyVAGuaTO elval SLodoUEVT o€ TOAAEG AGLOTIKESG YDPES. 26TOGO TO TPACIVO
UEPKETIVYK QLTOV TOV TPOIOVIOV &lvarl oyetikd npdseato. EvBappouéveg and v
av&ovopevn TEPIPOAAOVTIK] GLVEIONON €K UEPOLG TOV KATAVOAMTOV Kol TNV

AVOTTUYUEVY] Oyopd Yo KOAALVTIKG Kot €01 TPOCHOMIKNG VYIEWNG, OPKETES
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moAEOVIKEG Ko TomKEG emyelpnoels elonABav otnv Taiddvon . Mo moAvedvikn
etapioc “The Body Shop” o pa tomikn emyeipnon n “Orient Princess”
AVOmTOGGOVTOG GTPUTIYIKEG TPAGIVOL LAPKETIVYK £XOVVE OTOKTNGEL TNV OKIA TOVG
KatavoA@Tiky Paon oty Taidavoélikn ayopd. XpnoUYOTOIOVING EPEVVITIKES
HEBOOOVE KO EPEVVES LLE EPOTNLLATOAOYLM, EYEL Yivel Tpoomdbeia 6° avTd TO GpHpo Vo
avaAvBoVV 01 GTPATNYIKEG TPACTIVOL UAPKETIVYK QLTMOV TOV ETALPLOV KOl 1) ETLOPOOT)
AVTMOV, OTIS KOTOAVOAMTIKEG GUUTEPIPOPEG Kat M woth oto brand name. Ou épgvvec
delyvouv OTL avTEC Ol dvo etaipieg €yovve Kkhvel gkpveic mpoomdbeleg va
v1woBeTooVVE GTPATNYIKES TPAGIVOL PapKETIVYK. Q0T060, o1 Tailavdol kotavalmTég
Oewpov TIG UN-TPACIVEG OTPATNYIKEG TEPIGOOTEPO ONUOVTIKEG OTNV  ANYN
AmoPAcE®V ayopds. Ot dVO TEPIMTAOCELS ETAPLOV €Vl IKAVEG VL SNULOVPYHGOVVE

EVVOIKT GTAOT KoL VO, ATOANDGOLVE Eva, LYNAO Babud miotng oto brand name tovg.

Mia dAAn épevva twv (Lord & Petruve, 1998) g&etdlel tov petpromadn poro
G AVTIANYNG TOV KOTOVOAMTOV GTNV OmodoyN NG EKKAnong yw avakvkimor. H
épevva e€etdlel To. AMOTEAECUOTO TOV OETIKOV KOl OPVNTIKOV UNVOUATOV, ©C
OLVAPTNON NG EWMICTOCUVIG TOV  KOTAVOA®MTOV OTNV  IKOVOTNTO TOLG Vo
BeAtiwoovve 10 TWEPPAAAOV 1] TNV OMOTEAECUOTIKOTNTO TNG  KOTAVOAMTIKNG
avtianyng. Ot xotavalmTéS pe LYNAN  avTiAnymn oelyvouv va eivarl TeEPLGGOTEPO
JeKTIKOl G€ apvNTIKA PUNVOUOTO a0 €KEIVOLG TTOL £YOUVE YOUNAT KOTOVOAMTIKY|
avtiinym. Avtd @aivetal 6TV EVOLVAUMGT NG TOTNG TOVG KOTA TMV 1GYVPICHDV
TOV  EVOYOTOMTIKMOV OPVNTIKOV UNVOUATOV Kol OTNV  TEPIGCOTEPO  EVLVOTKN
CLUTEPLPOPE TOVG. ZVINTIOVVTOV Ol GUVETEIEC TV TOKIA®V TEPPUALOVTIK®OV Kot
KOW®VIKOV oITidV, Yo TIG omoieg to apvntikd mAaicto umopel va fondnost otnv

EMKOWV®ViO VOGS GUUTEPACLLATOS Y10 TV OAAAYYT] GUUTEPIPOPAC.

Evéiagpépov mapovoialet emiong kot 1 épevva twv (Manrai, Lascu & Ryans,
1997) v v evduvdpwon g mPaoivng oAVcidos Kol TS M KPATiKy Otdtadn
emnpedlel v amotiunon Tov TPOIOVTOS Kol TNV eroipikn €wovo. H mpdoivn
dwpnuion, opiletoan ®g 1 dwenuon 1 omoio divel Eppoocn otnv TEPPAALOVTIKY
euukdTTO TOV TTPOTOVTOC. [lapdyovies Onwg 1 SCTACIUOTNTA, 1| YOUUNAT POTOVOT
KA., Bewpovvror Ot givar guukol mpog 1o mepidiiov. H €pegvva omnv omoia

avaQEépeTol avtd T0 ApBpo, TMpaypoteveTal TO TAOC B evovvaumBel M mpdovn
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dtekdiknon, yio mopdoetypa, to uéyebog e amaitnong ywo peimon g pOTavVong yio
éva VEO OTOKIVITO KO 1] OTACT] TOV KOTAVIADTOV TNG YOPOS, ONAAON 1 OTACT TOV
KOTAVOA®TAOV Yol TNV YOPO TPOEAELOTG TOVL OVTOKIVITOV, OAANAETIOPACTIKA
empedlovve TV a&loldynon tov TPoidviog and TV dmoyn Tng owoAoyiag Kot TV
ETOUPIKY €OVAL amd TNV amoyn g mpdowng ovveionong. H a&oddynon tov
TPOIOVTOG KO 1 ETALPIKY EIKOVO NTOVE TEPIGGOTEPO GLUTAONG OO KATAVAAMTES LE
VYNA BeTikr] oTdon TPOS TNV YOPO TPOEAEVONG, GE GYECT LE KOTOVOAWMTES E

MyOTePO BETIKN GTAOT YO TNV XDPA TPOEALELONC.

Qotdéco 6tav N mpdown dekdiknon Nrave eEopetikd yapnAn 1 e&oupetikd
vynAn ovvéPeve 1o avtiBeto. To Oewpntikd oKEMTIKO Yo OVTA TO €LPNUATO
Baciotnke e TOALOVG TOUELG TNG €PELVAG, Y10 TAPAOEYLO, OTO YEOYPAPIKO TAATOC
G amod0YNG/ amOPPIYNS, OTNV aPopoimon/avtifeon g evEPYELNG, TV KOWVOVIKN
YV@OGT, TV YOpa TpoéAevong Kot v Bempia icoppomiag Tov Heider. Xv{ftiovvtat ot

OLOIKNTIKEG EMATMCELS TWV EVPTNUATOV KO 01 LEAAOVTIKES EPEVVNTIKES KATELOVVGELC.

H oyéon petad tov Tpaciveov oyopasTIKOV amopAcE®mY Kol TMV KPLTHpiov
neporioviikng ovveidnong e&etalovtal oto Gpbpo twv (Schlegelmilch, Bohlen &
Diamantopoulos, 1996). Mia avoaokommon ¢ PiPproypagiog deixver otL 1
TOPAOOGLOKT TUNHOTOTTOINGT TOV HETOPANTOV (KOWVOVIKOINUOYPOUQPIKE oTOtYEl0) Kot
01 OEIKTEG TPOCHOTIKOTNTOS £YOVVE TEPLOPIGUEVT] YPNOIUOTNTO Y10 TOV YOPAUKTIPIOUO
evog mpacwvov Koatavarloti. Ov cvyypageic egetdlovv tov PBabud tov omoiov ot
petafAntég Kot €0kdTEPA 1 TEPPAALOVTIKY cLVEIdNON €lvon KAAVTEPO TKOVES VL
e€nNynoovve TNV  0yopOaoTIKY) KOTOVOAMTIKY) GCUUTEPUPOPE TOV  KOTOVOADTOV.
KoatevBouvopevol amd 6vo kbplo oyopaotikd medio, oOnAadn amd TV YeVIKN Tpdoivn
OYOPOOTIKT] CUUTEPLUPOPA KO EWOIKOTEPA TIS AYOPACTIKES cuvnBeileg mov oyetilovtal
pe mEVTE TPACIVEG Katnyopieg mpoidvimv, de&dyovv v €pgvuva Tovg. Avo PAcelg
OEOOUEVMV  YPNOIUOTTOOVVTAL GTNV  aVAALGY, Ol @OUNTEG Kol TO  EVPVTEPO
KATOVOAMTIKO Koo g AyyMoac. H épsvva delyver o6t1 to kpuripa g
nepailovTikng ovveidnong oyetiCovion pe vrevbvvec TEPIPAAAOVTIKEG OLYyOPACTIKEG

CLUTEPLPOPES, TOPOAO TTOV 1) dVVAUN TOV GYECEWDV TOIKIAEL OVAAOYO LLE TOV TUTO TOL

30



OelylOTOC, TNV AVTIANYN TOV AyOPOGTIKOD KOO KOl TNV GLYKEKPIUEVT] KOTNyopio

TPOTOVIMV.

To mpdowo papketivyk ocopemva pe tovg (McDaniel & Rylander, 1993)
SUOPPAOVETAL MG U0 OO TIG PUCIKES CTPATNYIKES TOV EMYEPNCEDV Y10 TO LEALOV.
H ov&avopevn mepiparlioviikn] cuveidnon 1o KofioTd VTOYPEMTIKO CTNV EUTOPIKN
mpomOnon, otov Pabud mov Oyl Lovo pUropovv va avtomokplBovve 67 avtd aAAd Kot
va nynBovve oe mepParloviikd mpdypappa. H gumopikny mpombnon mpéner va 1.
avayvopilel Tig TEPPOALOVIIKEG EMMTOCELS EVOG TPOTOVTOG 2. OVOAVEL TNV OAAOYY|
TOV KOTOVOAOTOV KOl TNV TOAMTIKY 6TAOT|, avayvopilovioag Tov pOAO TOV Ol ETOPIES
UTOPOVV VO O10OPAUATICOVVE GTNV TPOGTAGiO TOV TEPPAAAOVTOC 3. GLUVEIINTOTOLEL
OT1 10 TPAGIVO PapKETIVYK dev glvar pa kaBapd aATPOVIGTIKN TEPINTTOGT — UTOPEl Vo
etvar kot po kepdo@opa mpoonddeia kot 4. avayvopilel 0Tl To TPAGIVO UAPKETIVYK
umopel vo givol TANPOC EVOOUATOUEVO GTO  OTPOTNYIKO GYEO0 UAPKETIVYK UIOG
etoupiag. H av&avopevn mepiParlovtiky] cvveionon, emiong, 06tel mpotapyikd Tic
aVAYKEG KOl T E0IKEC TEPUTTAOOCELS YIO. TNV EVOOUATOON TOV TEPPAALOVIIKMOV

AVNOLYIDOV GTO GTPATNYIKO GXEOOGHO LAPKETIVYK TMOV OPYOVIGHUDV.

2.7 To TPACIVO MAPKETIVYK KOl TO AEIPOPO HVUHA TTOU HETAPEPEI

Eivor  yeyovdg mog péom tov TPAGIVOL UAPKETIVYK Ol  EMYEPNOELS
TPOGTOOOVVE VO LETAPEPOVVE GTOVS KOTAVOAMTEG KOl GTO OYOPOOTIKO KOWO TOVG
&va aelPOPO VLA KOl EVOL IVULLOL TPOCTOGI0G TOV TEPIPAALOVTOG KOl TOV PLGIKMV
nOpwV, LE OKOTO Vo KEPSIGOLVE TNV €UVOLNL KOl TNV GULUTAOE TOV OYOPAGTIKOV
KOWoU KOl 70 GLYKEKPUEVA TOL TepBaiiovtikd gvaicOntomomuévonr kowov. O
(Kilbourne, 2004) avogépetor otnv oxéon uetald udpkeTvyk kot TepPaAlovtog mov
&xel e€etaotel and TG apyég Tig oekaetiog Tov 70 aAAd dpyioe va moipvel ovtoOTNTA
oT1g apyég g dekaetiog Tov 90. Ot dapnuicelg mov oyetiCovror pe 10 TePPAAiov
elyave ovyva avaivbel g TPog T0 TEPIEXOUEVO TOVG, OVOTTUGGOVTOS GTNV GUVEXELN
éva TAOUG10 Yo TV TPACIVY OPNUIOT, EMEKTEIVOVTOG TO TTESIO TNG GLOGTNUOTIKNG
épevvag oto medio TV mapaderypudtomv. Avtd 1o Gpbpo emekteiveTal Kol oTIg dvO

aVTEG MEPLOYEG TNG Epevvog €EeTdloviaog TNV TTPAGIVY] SOLPNLLICT] Kol TO OELPOPO
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A

UVOHO Kol TOTOBETMVTOG T, KUpi®G OTO0  KOWOVIKO  TOPAOELYHd  TNG
Blopmyovoromuévng dvTikng kowwviag. Ymootnpiletar 01t M emitevén Puooiung
KatavdAwong eivol TpofAnUotiky Kot omd TIG dVo TAELPES, EMEWN O GTOXOG TOLG
épyeton oe avtiBeon pe ta Pacikd otoryeio tov mapadeiyparos. o va eméABouvv
ONUOVTIKES QALAYEC LLE TNV TTAPOAO TOV XPOVOL EIVOL OTAPAITNTO VO OVOTTOEOVLLE TV
Bewpio TOV AELPOPOL UNVOUOTOG TEPOUTEP® KOL VO ETEKTEIVOVUE TNV YVOOT LOG Y10
TV AEITOLPYIO. TOV KOWMOVIKOD TOPAOEIYHOTOS TOV SLTIKMOV PlOpmyoVOTOUEVOV

KOWQOVIOV.

Yy 01 KatehBuvon TAAGAPIGHOTOS LG WPAIOTONUEVIG EIKOVAS TTPOG TO
é€m o (McDonagh, 2002) efetaler v pelémn mepimtoong g Rugmark ko
Cafedirect kot TG EMKOWVOVIOKNG TOVG EKGTPATELNS Yo TO dikato gumopro. H épguva
eetalel ™V TPOKANGN Y10 TOLG EUTOPOVS VO KAAAIEPYNGOLVE TO diKao EUTOPLO Ko
AVOADEL TIG EMKOIVOVIOKES TPOoTADELES Yoo TNV emitevén tov. [leprypagpovtol Pacikd
Oépato kot onuocieg dapwvies, eotidlovtag move oe €vo €WKO Bépa, pe v
TEPLYPOON UG O1EBVOVE KOUTAVIOG Y1o. TO TEAOG TNG TOUOIKNG €PYOCinG, LEC® NG
Rugmark kot gvog dikatov epmopiov péow tng Cafedirect. To dpbpo mapabéter Evov
oLVOLAGUO HETAED TOL KOWMVIKOU HAPKETIVYK KOl TNG TPOKLIITOLGOS Oempiag g
Budoung emKovoviag KoTd TG OOVAEING Kol VAEP TOL TOYKOGUIOL OiKOLOV
eumopiov. KataAnyst pe po culntnon yio 11§ KOWmVIKES EMMTMOCELS TOV UAPKETIVYK

KOl TOPOTPVVOELS Y10 TEPALTEP® EPEVLVAL.

Yto apbpo tov o (Langeland, 1999) epsuvd pOpEEG  EVOAAAKTIKNG
KOTAVAA®ONG Kol OVOAVEL OVEPYOLEVO TUNUATO TNG AYPOUTVIG 0yOpPdG KO TAG VoL TOL
yewpotel, pe €ueaocn oto otoyeio g opboroyikng €EEMENC ™G OYOPUOTIKNG
KATOVOAWOTIKNG TPoddov. Metd v e&étacn twv Aypumvev KATOVOAOTOV Kol TIg
HETAPOAAOUEVEG  HOPOES  KATAVOAA®ONG, TAPOLCLALOVTOL Ol  EMATMOGES OTOV
TPOGOOPICUO TNG TUNUHOTOTOINoNG TG ayopds. Ot TPokANGELS Kot Ol Tayideg NG
EMKOIVOVIOG TOV TPACIVOL WAPKETIVYK Tapovotdlovtal pe PAcn To VPNUATO TOV
TPAOTOV UEPOVG TOv GpBpov Ko amewkoviCovior oty TPAEN  SUEGOL  €VOG

TOPAOEIYLOTOG UIOG OMOTUYNUEVNG KOUTAVING e oTdyo v Ponbeto evog dikatov
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eumopikov kapé. To &yypapo e€etdlel v adtaedvela TV EAypuTVeOV ayopdv Kot
ToV YounAod oplOud mopaydvtwv, mEpa omd TOLg OmMoiovg M Emyeipnom  Exel

TPOYUATIKE TOV EAEYYO.

2y ouvvéyeln mopovctdlel TpOTOVE MPACIVNG EMKOWVMVING JSOUEGOV TNG
nepintoong tov Wpduatog Max Havelaar (evog AavéCikov opyaviopol dikoiov
eumopiov). H pelémm mepintwong Ponbdetr, amewoviCoviag v  mbavotnta
EMKOWVMVIOG TOV TPACIVOL UNVOUOTOG GE TOAAATAEG S10GTAGEIS. AV Kot DITAPYEL Eval
evpiTEPO PAGHA TPOIdVTMV Beptol gumopiov, 1 peAétn mepintoong Paciletar povo
oTIG eKotpateieg mov oyetiCovral pe tov kaeé. MeTd amd o €16ay®yn Yo To
KOW®VIKG mpoPfAnpato mov omovv to dikoo eumdplo, to apbpo eEetalel v
emkovovio tov Wpduatog Max Havelaar ovii@vrog vikd omd  S1GQopES
exotpateies. Ilapovoidloviar kot  oculntodviar Ot YEVIKEG EMMTMOOCELS TNG
TEPPAALOVTIKNG Kol KOWMOVIKNG emtkowvoviac. To dpbpo kataAryel 610 GUUTEPAGHLQ
Ot 1 emyeipnon umopel va avtipeTonicetl o OepeAidon teptPariovtikd TpofAnoTa
Kol KOWOVIKE Oépata pécm pag dpdong vrevbuvne Kot EVUEPOUEVNS, LE OPKETES

mBavoTnTEG EMITLYIOG

Ye oyxetikd Oépata PLoctdTNTog GTO EMKOIVOVIOKO UAPKETIVYK OVOPEPETOL
kat o (McDonagh, 1998) 0étoviac evdlapépovia epotiuata. Mmopoldv ot
emyepnoelg oty Pfropunyovomomuévny - Avtikny  kowovia  (Uepikég T
YPNOWOTOOVVE TNV ETIKETO. TOL KOWMOVIKOD KWwOOVOL) VO UETPOTOTOVVE OF
OKOAOYIKOVG 0pYavioovs; O cuyYpapEng TIGTEVEL OTL OV OIGLO0EN VTODEGOVLE TG
N omdvinon oto gpoOTNUO €lval vol, avtol ot opyavicuoi o umopécouvv va
LETAPEPOVV TO UNVOLLO OVTO GTOV KOGHO. AVTO TO ApBPO OVAPEPEL TIG EQAPLOYES TOV
GUVTAKTY] Y10 L0 KOWVOVIKG ETOKOSOUNTIKT TPOCEYYIOT G€ TPACIVEG EMKOIVOVIOKES
dpdioelg kot pe 0Kl Tov €vBHvn Eekvael Pl TPOGTADELN ATAVTNONG OVTAOV TOV
EPMTNOEMV. X€ O TOLOTIKN EUTEIPIKT] LEAETN LG TEPIPAALOVTIKTG KOl KOIVOVIKNG
JKOLOGVLYNG A0 EMKOWVMOVINKOVS SLIPOVAOVS e€epevviONKE 0 KOWVOVIKOG 16TOC TMV
avOpOTOV OV EUTAEKOVTOL KOl TOG 0LTOL AAANAETOPOVVE GE KOWVMOVIKMG EMKIVOLVAL
Oénota. H wopua €pesvva tov Bépatoc mpoomdbnoe vo cvoyeticer tpion OEpota
owoAoyiog pe To TL Yvopilovve Yo TO EMKOWVOVIOKO HAPKETIVYK. AT ovthy TV
dmoym o cvyypapéas Exel EmKeVIpBEl o€ oL TpwTOTOPlaK Opdor. X’ avty TV

avdAvon o ocvyypagéag B€tel Ta Bepéha yia o véa Bewpia Prooung emkovoviog
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oTNV 0omoio LITopovV va aEloAoynBovve o1 ETKOIVOVIOKES OPACELS OO OTOLOVONTOTE

01KOAOYO OV £)El oo e Bpata otoroyiag.

2.8 O pOAOG TNG ETIKETOG TTICTOTTOINONG

"Evoc tpomog yio va emtevyBei 1 mopoyn axpipéotepng TANpo@dpnong yo To
TPoidVTa, Elval 1) TOTOMOINGCT TWV OIKOAOYIKDOV TOVG YOPUKTINPICTIKMOV TOVS, YVMOOTN
¢ eTikéTo motonoinong. H axpiféotepn mAnpopopnon GYETIKA e XOUPOKTPLOTIKA
TOV TPoidvVIOV Bewpeital mopAyoviog mov emNPEAlel GNUOVIIKG TIG OYOPOOTIKES
amo@doelg tov katavaioty. O (Joshi, 2004) avapotiétar oto GpHpo ToL av ot
OIKOAOYIKEG ETIKETEG, €lval CLUUPATEG LE TIG CLUPMVIEG TOL TAYKOGUIOV OPYOVIGLOV
eumopiov; O avéovopeveg TEPPOAAOVTIKEG OVNOLYIES TOV KOTOVOAOTOV TOVG
odNyobV G& GLALOYY TMEPIGGOTEPMOV TANPOPOPLDY GYETIKO UE TO TEPPAAAOVTIKA
YOPOKTNPIOTIKG TV 7poidvtwv, to omoio Poertilovior oamd Tovg mopaywyols
owoAoyikd. H owkoAroywkn ofjuavon €xet yivel po evolaueon mpomdnon petadd g
TOPOYOYNG KOl NG KATOVAA®ONG TPOIOVTI®V, TO Omoio &ivol QIAIKG TPog TO
TePPAALOV O TAL AVTOYOVIOTIKA S1a0écipa Tpoidvia g ayopds. Adym avtov, M
OWKOAOYIKT] ONUOVOT €YEl TOPAYEL UL OLGLOCTIKY cvlntnom avayvopilovtog Tig
EMATAOCELS GTNV AYOPd GO TNV TOPAYOYT TOPOUOLOV TPOTOVIMV, KOOGS emiong Kot
TNV VOLUUOTNTO TOV OTOITHCEMV Y10, OIKOAOYIKT] GUOVOT] TOV TPOIOVI®V, LEGH TOV
opyavicHov TaykOGov epmopiov . To apBpo meprypdpetl ev cuvtopia TIC EMATOGELS
otV ayopd TpOGPACcTG TV GUGTNUAT®V OIKOAOYIKTG CNUOVONG, KOl 1O10UTEPMS Yo
TIC OVOMTUGOOUEVEC YOPES. XLINTEITOL 1) CLVETEW UG OKOTUNG OvAALONG TOL
KOKAov  {ong mPoiovtog PacIGUEV] OGNV OKOAOYIKY] ONuovern, 1 onoio
YPNHOTOdoTEITOL amd TIG KUBEPVNOELG KOl Omd U KLPEPYNTIKOVG OPYOVIGHOVS LE
OYETIKEG OLUTAEELS TG cvuPViag Tov d1eBvoic opyaviopov guropiov (WTO) yio ta
TEYVIKA TPOPANUATO GTO EUTOPIO  KOL Ol GLVERELEG TNG UN CLUUOPP®ONG UE TNV

ocvpewvio Tov WTO 6mwg éxet IntnOet amd opiopéveg ydpec.

O ovyypagéag (De Boer, 2003) e€etdler to poOAO NG ONUOVONG KOl TOV
oYE0I®MV MOTOMOINONG EMOIOKOVTOS TOMTIKEG Y10l VO KAVEL TNV TOPUYMYN KOl TIG
TOPAYOYIKEG O100IKACIES TEPLEGOTEPO Prdoipes. Ot ETIKETEG YPNOYLOTOOVVTOL OO

TOVG TTOPAYDYOLS YO VO EVILEPDGOVVE TOVG OLYOPUGTEG Y10 TO. KUPLOL YOPAKTIPLOTIKL
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TOV TPOTOVI®MV TOVLG. XNV TEPInT®ON NG Plwouotntag pe Pdon Tig eTkéteg, ot
KATOVOAWMTEG UTOPOVV VO OVOLYVEOPICOVVE T TPOTEPNLATA TV TPOIOVI®V Yo VO TO,
TPOcEYYIGOLUVE N TAL APVNTIKA TOV TPOIOVI®V Yo vo. omopokpuvBodve. H Bsmpia
emyyeipnuatoroyiog €xet yprnolponomdei, yio va deiEel TmG 01 1IGYVPIGUOL LTOPOVV Vi
Tekpmpwbodv kKo va apgropnmbovv. Baocwlduevn omv PipAoypoaeioc yuoo v
CLUTEPIPOPE TOV KUPIOV HETOY®OV, O CLYYPUPENS OLOTPAYUATEDETAL, TL 1] GY|LLOVOT)
OMUOAVEL Y10l TOVG TAPAYDYOVS, TOVG KOTAVOAMTES, TOVG OOUOPPOTEG KOWNG YVAOUNG
KoL GAAEG KOWVOVIKEG OULAOES . ZVUUTEPACUATIKA TPEMEL VO ODGEL TPOGOYN GTOV TPOTO
HE TOV OTO10 1 KOWMVIKY TEoN TPEMEL Vo, OAANAETIOPACEL UE TNV OLVOIKY TNG
ayopdic, ONUIOLPYOVTOG o TEPIPAALOVTIKY] TANPOPOPNON Yoo TO. oyodd Kol TG
vnpeciec. QG omoTéAESHO, O POAOG TNG OGELPOPOV ETIKETOG TPEMEL VO Yivel
TEPLOCOTEPO SLOPOPOTOMUEVOG, GTOXEVOVTAG GTNV GUEST EVIGYLOT TNG AYOPAS Kot

dtcpaiilovtog Tnv ToldTNTO.

210 epdOTUA OV €lvar TO 01KOAOYIKO onua £vol a&lOmTIoTO UETPO TOAITIKNG Y1l
10 MePParAov, mpoorabodv va aravinoovy ot (Dosi & Moretto, 2001) pe to apbpo
touvG. H Aoyikn tov oukoAoykol onUaTog Eval Vo EVOUVOUMGEL TIG EMYEPTOELS VO
a&lomooovve TN BOVANGT TOV KATOVOADTOV VO TANPOGOVVE Y10, To. TEPIPAAAOVTIKA
YOPOKTNPIOTIKG TO®V TPOIOVI®OV, Ponddviag Tovg KoTavoAMTEG VO EVIOTIGOVVE
npactva, Tpoidvia. Me Tov TpOTO aVTO TO OKOAOYIKO GNLLOL OVOIEVETOL VO dlEYElpel
™V avBopunTn TEPPAALOVTIKT KovoTopio Kol Vo LEudoeL TNV poAvvor. H avdivon
LG WOTOCO TEPLYPAPEL KATOGTAGELS COUPMVA LE TIG OTOIEG TO OKOAOYIKO onua o
UTOPOVGE VO TPOKAAECEL QVETOOUNTO OmOTEAECUOTO, ONANOY, TNV ovENON TV
EMEVOVGEMV OV €yovve yopnynoei oe cuuPatikég TeYvoAOYieg TPV amd TIC ETIKETES
Kot va. €EETA0TEL, KATO TOGO 0 TEPLOPIGUAS TNG YOPNYNONG TNG TPAGIVIG ETIKETAG Oat

UTOPOVGE VO, ATOTEAEGEL OVTIOOTO.

To Bo¢ tov TPAcIVOL PAPKETIVYK EIVOL VO ETNPEACEL TIG TPOTIUNCELS KOl TIC
AVTUMYELS TOV KATOVOIAMTOV, Y10, TOVG OTOI0VG TO YOPUKTNPLOTIKO TNG GLMKOTNTOG
mPog T0 TMEPPAALOV glval ONUAVTIKO, TPOTIUAOVING TNV EMAOYN NG TPASIYNG
evoAakTikig Aonc. To dpbpo tov (Hussain, 2000) mapovoidlel évo otpatnyikd
HOVTELO CLUTEPIPOPAS avVAUESH GE OVO CAANAOETNPEAOUEVOVS TTOPBAYOVTEG IO
emyeipnong ko evOg KOTOVOAMT KAT® amd cuvOfkeg eEAMmovg TAnpoeopnong. To

OTOTEAEGLO, AVTOV TOV HOVTEAOL €ival OTL AV KO IGYVOVVE OPIGUEVESG TEPLOPLOTIKES
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KOl OVOUEIOPTNTO PEOAICTIKEG VOPUES , KATOEG OWIOTACELS TNG TPAGIVNG
Kaumaviag 0o eitvorl TopoamAovnTiKES, T0 TPAcivo PapkeTvyK Ogv meplopileton ota
TPACIVO, TPOTOVTO, KOl Ol TPAGIVOL KATOVOAMTEG TPOSUPUOLOVY HOVO HEPIKEG Omd TIG
KOTAvoA®TIKEG ouviBetec. Tlpoypdupoto  OWOAOYIKNG ONUOVONG HTOopovV  va
ypnoporomBovve wg Eva PEco PEATIOONG TNG ATOTEAEGUATIKOTNTOG GTNV UETOPOPL
mAnpogopldv. Eav n kpotikn mapépfoacn Kavel To 01KOAOYIKO GO VTOYPEDTIKO Yo
TPACIVO, TPOTOVTO £EAPTATOL OO TNV 1GOPPOTILO GTO VEKPO GNUELD KOl TOL OQEAN OO

TNV SIELKOAVVGT GTNV £KPPOOT] TOV TPAGIVOV TPOTIUNCEMV.

Meyddn ovlnon £xet yivel ta TeEAevTOLO XPOVIQ YO TV GAOYIGTY PO TOV
euToQapudkwv otV yewmpyio. Xto Gpbpo tovg ot cvyypagpeic (Ibanez & Stanger,
2001) mpoomaboldve VO GUYKEVIPMGOLVE TANPOPOPIES, €AV 1| OCQAAELD TPOPIL®V
elval oOUE®YN LE U0 TEPIGGOTEPO PIAIKN TTPOG TO TEPIPAAAOV Yewpyia. Agdopévou
OTL O1 POPELg YAPAENG TOMTIKNG OE YEVIKEG YPOUUES emepPaivouy Yia va TeplopicovV
TIC apvnTIKES eaymyég oTn yewpyla amd TNV TAELPE NG TPOoEOPAC, £ivor o
TOMTIKY] GNILOVOTG OMOTEAEGHOTIKOG TPOTOG VO LEIMCOVUE TO, EMMEd pOTTAVONG G’
avtdv tov mapdyovta; O doncOnTikKdg AGYog TG ETIKETOS TOV OCOUADY TPOPIL®V,
ompiletor oTo YEYOVAC, OTL Ol KOTAVAAMTES PAIVETOL TEPIGGOTEPO VO EVOLAPEPOVTOL
Yoo TANPOPOPieg oyeTkd Le BEROTO acPUAEing TPOPIHL®OV TTapd Yol TEPYPUAAOVTIKEG
TANPoQOpiec. e éva KaBET®G SL0POPOTOMUEVO HOVTELD, Ol GUVTAKTEG OVOADOVVE TIG
EMNTOCES TOV ETIKETOV TOV TOPOTEUTOVV OTIV  OCQAAELD TOV TPOPIH®OV, TOV
TEPPUALOVIIKOV  TTTUY®OV  OTAL  KEPON TOV  EMYEPNCEMY, OTO KATOVOAWOTIKO
TAEOVOOLO. KOl 0TO EMIMEdA pOTOVONG. AgOOUEVNG KLUPIME TNG LTOBEoNC Hog OTL M
ACQPUAELD TOV TPOPIHL®V KOl Ol TEPPUAAOVTIKEG GUVVETEIEG CLVOEOVTOL GUEGA , TO
ATOTEAECUOTO, LOG OElYVOVV OTL L0 TOATIKY] EMICTUOVONG GYETIKA LLE TNV OCQAAELN
TOV TPoPil®mV umopel vo elval amoteAeouaTiKy ond TEPPUALOVTIKNG omdyems ,
e€aptdUeV] amd TNV OPYIK) OVOAOYIOL VYIEW®OV TPOTOVI®OV oTnv oyopd. AlAa
amoteAéopato Pacilovtal 6To YeYovog OTL 1| TOMTIKY ETIKETAG UTOPEL VAL LEMCEL TO

KOTAVOADTIKO TAEOVAGLL.

‘Eva dAo Bépo mov amaocyorel tnv epyocio pog, eivar xor o Pabuoc otov
01010 01 £TOUPiEG AVTOTOKPIVOVTOL GTO AEYOUEVA TOVG (£1T€ LEC® TOV EMKOVOVIOKMV

UNVOUATOV  gite HECM TNG ETIKETOG MOTONOINoNG). Me Mo amAd Adyto dnAadn KoTd
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m0cO TO TEPITOMYUA €ivol COUPOVO HE TO TEPLEXOUEVO GTOV TPAGIVO GYEOOGLO
uapketvyk. H mpaowvn daeruon (Karna, Juslin, Ahonen & Hansen , 2001), yopic
TEPIPOALOVTIKT] EUPACT OTIC GTPOATNYIKEG Kol TIG KATAAANAES cLVOEsELS HeTa&d TG
OTPATNYIKNG KOl TIC AELITOVPYIEC TOV HAPKETIVYK 0ONYel G€ acapég uivope . Avto
TPOKVTITEL OO TNV KAKN EQPOPULOYN TOV OpY®V TOL TEPPOAALOVTIIKOD HAPKETIVYK KO
onuaivel 0Tl Ol KATOVOAMTEG 0EV UTOPOVV VO EUTIGTEVTOVVE TO TEPLEXOUEVO TWV
dwpnuicewv. Avt 1 €pgvva e€etdlel TV TPOTAICT), TNV OO 1| TPAGIVY] SLOPNLLOT|
anewkovilel o mo vyn| TEPPOAAOVTIKY OTPATNYIK) Kot dopOpmTikd eminedo
anopdoemv. Ta gumelpikd dedopéva TG £€pevvag GLAAEXONKAY amd TNV GIACVOLKY
Bopnyovio Tov dacav, courepthapfovouivav tov dapnuicemv g Pounyoviog.
[Mvey amd 10 Wwod towv 157 avadboewv tov dSwenuicewv, mepliappdvovve
TePPOALOVTIKEG TTTUYEG, OAAG pmopel va vrootnplytel OTL 1 YPNON TOV TPACIVOV
aSiwoemv dev eivar moAD evmpoodppootn. Ot dlapnUicell apKETA GLYVA OTANDG
dNAdvovv 0Tl T0 TPoidv elval PLAMKO Tpog to TEPPArAAov 1| puokd. ['evikdtepa ot
SWPNUICEL OVTOVOKAODY TO EMIMEOO «TPUACWVIGHOTOCH TV emyelpnoemyv. Ta
gupfuata delyvouv 0Tt vITdpyet Eva EekABupo TEPIPUAAOVTIKO TEPLEXOUEVO TIGW amd

TOVG TEPPAALOVTIKOVG IGYVPIGHOVE TOV OloPnUicE®V otV Propmnyovia.

Mo Bacikn Aettovpyio TOV ETAPUOV KOL TOV TPOYPOLLUATICUOD HAPKETIVYK,
etvat va 9106 PoAIGoVV, OTL O EMYEIPNOELS OVATTUGGOVVE GTPATNYIKES TIG OTOIES TIC
dtnpovv og apuovio pe To EMTEPIKO TEPIPAAAOV TOV EMLYEPNCEWV. ZOUPOVO LUE
tov (Peattie, 1999) ue v agdnvion and v ékBeon Brundtland to 1987 kou tov Rio
Earth Summit to 1992, éywe mhéov Eekdbopo TG OTAV TPOKEITOL Y10 TO PLGIKO
TEPPAALOV 1) TPEYOLGA TOPELR AVATTVENG TOV OIKOVOLLMY KOl TOV EMLYEIPTCEDV GTO
€0MTEPIKO TOVG dgv elval puoik®dg Pidoyn. H avaykn aviyuetdmiong avtod Tov
Oénotog odnynoe oe o €vtovn OpaoctnPlOTNTo HETAED TOV EMYEPNOE®V TOV
oyetiCoviot pe 1o TePPAALOV, CUUTEPIAAUPAVOLEVOV TV GUVOMK®OV TPOTOPBOVAIDV
Yo TNV TTOLOTNTA, TOV EMAVACYEOOGUO TOAADV TPOIOVI®MV Kol SLOOIKACIOV KOl Lo
nmpoomdbelo vo ekAdPovpe TV mEPPOAAOVTIKY TiEON ®G ML EVOEYOUEVT TN
avVIOYyOVIOTIKOV  mAgovekthuatog. [lapoAo mov m  Oekoetio TOL  evevivia
npoavayyéAOnke ¢ N dekaetio ™G yNG, OT®G epelg TAncldlovpe oTadloKd TPOg TO

TEAOG NG, O PaBUOC 0 0molog Ol EMYEPNOELS £XOVVE UETAKIVIOEL TPOYLOTIKG TTPOG
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™V TpayuaTikn Procipotnta deiyvel eAdytotos. Avtd to apBpo cuintd tov Poabud
oToV 0moio 1M EAAEWYN HETABOANG, amoppéel amd TIG OEPEMMING O1EKIIKNOELS LETAED
™G QIAOGOPING, TNG OELPOPIOG KOL TOV GTPATNYIKO GYXEOOGUO TOV SLOSIKACIDOV TOV
UAPKETIVYK, TOV OMOi0 Ol emyelpnoelg €papuolovv oty mpdén kot ot idteg,
EVIOYVOVTOG TO TAPAOOGLOKO UAPKETIVYK.

[ToAdol ovvtakteg woyvpilovtar, OTL WOPOAO TNV EUPOVH O14000T TOL
TPACIVOL UAPKETIVYK 1| TPAYLOTIKY KATOVOA®TIKY oyopd £xel kabvuotepnoel micw
amod TNV TPOPOPIKE EKPPACUEVT ovnovyio Yo 1o mepPdArov. ZOUPOVA LLE TOVG
(Mohr, Eroglu, & Ellen, 1998) évag Adyog yU' ot v EAAEWYT KOTOVOADTIKAG
avTamOKpIoNG Umopel v €ivan 1 GYETIKY GLUYYLOT KOl O GKETTIKIGUOG EVOVTL GTNV
EMKOWVMVIO TOV TPAGIVOL HAPKETIVYK , TOOVOG TPOEPYOUEVT amd TNV SLOTICTIO Yo
11§ opnuioelg yevikdtepa. Otv ocvvtdkteg Soympilovv TO OKEMTIKIGUO KOl TOV
Kuviopo, vtootnpilovtag Ot eivon mEPIGGOHTEPO SVOKOAO VO ETNPEACTEL O KUVIGUOG.
Enopévmg eotialovtoc 6to okenTiKIGHO 1060 o1 Propnyovieg 660 Kot ot KueEpVNoelg
o pmopovoov va  aflomomoovy  KOAVTEPO TOLG TOPOVS, TPOCTAODOVTAG Vo
BeAtidoovv TV emiKovovio pe Toug KATavaA®Tég. Ot CLUVTAKTEG EKTOVOUV HEAETN
Yl TO OKEMTIKIOUO Kol €EETALOVV TO OKEMTIKIOUO MG TPOG £VOl E01KO HEPOG TOL
oTOY0V, OTMOC Ol TEPIPAAAOVTIKEG OMOLTIGES OTNV OLPNILIOT] KOl OTI GLOKEVLAGIN
(mopd €va yevikotepo oTdY0 Ommc M dapnuior). Yrmoompilovv ot ypetdlovion
TEPIOCOTEPEG EPEVVEG VIO VO TOPEYOVY GE OKOONUOTKOVG KOl ETAyYEAUOTIEG Lol
EexaBapn Béom, Yy TO WO M KOVOTNTA TOV Oyopdv vo evBappoivovve Ta
TePPUALOVTIKA ac@aAn Tpoidvta, emmpedletonr oamd v a&lohdynon mpobécewv,
Omwg o okenTIKIoNOG. Télog, avamtdocetor o KApOKO 7Tov GToYevEL oTNV
evBdppuovon TV EPEUVNTOV VO GLUTEPIAAPOVVE  TOV  OKEMTIKIGUO  OTIG

TEPPUAALOVTIKES OTAITIGELS TOV GTOVOMY TOVG,

2.9 H oTtpatnyikn Tou TTPACIVOU HAPKETIVYK

IMati Bo wpémel o1 emyeipnioelg va acyoAnfodv pe 10 TPAGIVO HAPKETIVYK;
[Tow elvar ta d1dpopa emimeda oworoyiog, Tt emdpd otnv vAomoinon; Kot moteg
etvat o1 ovvémeleg; ATO T TOPATAVED EPOTHUATA AVTIAAUPAVOLAGTE OTL TO TPAGLVO
pépketivyk givon £va ToAdmAoko pyoareio 10 omoio Tpémel vo evoopoTmBel g OAOVG

TOVG OPYOVOTIKOVG TOUEIS Kol OTIG OpacTNPlOTNTES, Yo VO €ivol  EMTLYMOG
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VAOTOMUEVO KOl Yoo Vo TETOYEL pokpompdBespa opédn. H AavBaouévn avarntuén
UG OAOKANPOUEVNG TTPOGEYYIoNS, Bo avénoel v mMOBavOTNTA Ol EMYEPTUOTIKES
JPACTNPLOTNTES VO UMV KOADTTOVVE TIG KATAVAAMTIKEG TPocsdokiec. Ot dpdoelg Oa
elval avomoteAeGUATIKEG TOCO amd TEPPUAAOVTIKNG OGO Kol OO EMLYEIPTLOTIKNG
ATOYEMG. LVUTEPACUATIKG AoV Bo pémel va epappootel por e€eldkevpévn Kat
OTOYELVUEVT] GTPATNYIKY], £TCL MGTE, TO TPACIVO UAPKETIVYK VO ATTOPEPEL TA, EMOLUNTA
ATOTEAECUOTO TOGO Y10 TIG EMYEPNOES OGO KOl GTO KOTAVOAMTIKO KOwd Kot Kot

EMEKTOAOT] KOl GTO KOWVMVIKO GHVOALO.

10 Gpbpo tovg o1 (Kuk, Fokeer & Ting Hung, 2005) kévovv avagopd otnv
mAsoynoeia Tov entyepnoemv tov FTSE g AyyMog kot 6To 0Tl YPNCLOTOLOVVE
TNV KOTAGTOOT ETOUPIKNG TEPIPUALOVIIKNG TOALITIKNG, Y10 VO ETIKOIVOVIICOVVE TN
OTPATNYIKN TOVG TPOBEST Y10 TOVS TEPPAALOVTIKOVG KOl KOWVOVIKOVG TOVG GTOYOVG,.
®élovv va metvyovve  yeVIKOTEPES KatevbBivoelg Yoo o oG O emtevyBovve
oTaOKA OAEG Ol amoutoVUEVES OAAAYEG Kol Ol véeg eEeliéelc. X avtd 1o apbHpo
GUVOEOLLLE TO TTEPLEYOUEVO TNG KATACTOONG ETOPIKNG TEPPAALOVTIKNG TOATIKNG EVOGC
delypatog g Aotag tov FTSE (amd v ynuiky eopuoxoflopnyovio kKot v
Bopnyovia tpoeipwv, ot omoiec £yovve OOKPIOEL Ylo ETYEIPNUOTIKY] OPIOTEIR) LE
efelovtikn ovppetoyn oe €heyyo mePPAALOVTIKNG aSloAdyNnoNng Kot ota ddpopa
enmineda meptParloviikdv amodocemv. Ta gvprpata deiyvovv OTL g avtifeon pe TIg
UN-CGUUUETEXOVOEG EMYEPNGELS, N OTPATNYIKI TOV GULUUETEYOVIOV ETLYELPNCEDV,
eotialel oty vépPaocn oamd ™ dopbwon mBavdv (NUIdVY, TOL 01 AEITOLPYIES TOVG
EYOVV TPOKOAEGEL OTO TEPIPAALOV, OVOOIOPYOVOVOVTOS TIG EMUYEPNUOATIKEG TOVLG
dradkaoieg kot oTnPllopeveg oTNV LAOTOINGN VE®V dLVATOTHTOV. QQ6TOC0, OAEC amd
TIG CUUUETEYOVGEG EMIYEIPNOELS, OEV T KATAPEPVOLV EEAPETIKA GTNV TEPIPAALOVTIKT
amdd0on Kol Ol VYNANG omdOOoNG EMXEPNOEIS LIEPEYOVLVE TV OUOAOY®OV TOVG
EMYEPNOEMY, OlvOvTOG EUQACT)  OTNV  TEYVOAOYIK]  TOVLG  IKOVOTNTO Kol
AVTOYOVIGTIKOTNTO, €V O HECOG OPOg TMV EMYEPNCE®V Olvel EUQOoT OTN
OTPATNYIKN TNG ETAPIKNG KOWMOVIKNG €uOHVNG, Yo TV avTIoTAOUIoN TG HETPLOG

TEXVOAOYIKNG TOVG IKOVOTITOC.

Ouwmg mo 1 Topikn KOVOVIKY omrdd00T) GTIV GTPUTNYIKT TOV EMLYEPTCEDV;
"Exovtag t ¢rhodo&ia va copfdiel oty mpaktikn a&io g Bewplag yio TV TPk

kowovikn omddoon (CSP) o (Dantchev, 2004) pe to apOBpo mpoceyyilel tnv epdTnon
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edv 10 CSP umopel va givol To aviay®vioTIKO TAEOVEKTNUO TOV ETLYEPCEMV TOV TO
epapuolovv, viobetdvtog o depeuvntikn pebodoroyion PEAETNG TepimT®ONG Kot
HEAETAOVTOG TIG TOIKIAEG OPVNTIKEG Kol OETIKEG EMMTMOCEIS OTNV OVTOYOVIGTIKOTITO
TOV eMXEPNOE®V. AeSOUEVOL OTL VTN 1 UEAETI] GTOYEVEL GTOV TPOGOOPICUO TNG
HEYAANG TOKIMOG TV TOOVAOV OTOTEAECUATOV, ETAEYEL L OLOLPOPOTOINUEVT
opdoa epommbéviov. Ot minpogopieg GLYKEVTIPOONKOV OOUECOD TNG ETAPIKNG
HOVAd0G avAALONG OGS TETPOYNIKNG £TALPIOG KOl EUTAOVTIOTNKOAV UE TIG OTOYELS
TV €01KOV 6to CSP. Zuvolikd Bpédnkav motkideg OTIKES KO ApVNTIKEG EMTTMOCELS
tov CSP ywo v avtayoviotikétnto Tov opyavicumv. To CSP givol cuvendg oyt o
abma mepméTeln Yo OTEAEYN, OAAG LOAAOV LOL GTPOTNYIKN Yo TNV EMITELEN T®V
eTapKdV otoYwv. Edv dev gpapuootel mpooektikd 1 CSP otpatnywkn, pmopel va
BAGwEL TO OVTAYOVIOTIKO TAEOVEKTNUO TOV EMEPNCEDV, ONMOS (OIVETOL OTO

OTOTEAECLLOTOL LLOC.

‘Eva kopPikd onueio oty oTpatnyiky] Tov TPAcivov UAPKETIVYK, €lvol
oLVOEDT GTPATN YDV OVALESH GE [0 VYNAY VTOGYEST) TPAGIVNG dLOTKNONG KOl OE Lo
ETOIPIKN  TEPIPOALOVTIKY]  OTPOUINYIKN Yoo TNV EMTevén PudOSUNG  ETOPIKNG
avioayovioTikoTtoc. Emikaipeg dtodkociec yio opyovoTiki OWKOAOYIKY OAAGY™,
ovyvé oonynnkav and 1o Tabog TV eTOPLBOV VO deiEovV T0 CWOTO OPOLO TPOG TO
UTPOG KOl GUYVE emnpedotnKay amd pnTopikég Kot Baciotnkayv otnv vrddeon OtL o
opyavicpoi Ba yivouve eBelovtikd mo mpdoivol. Ymapyovv Alyo ototyeia yioo vo
vrootnpybel o amd avtéc TIg VTobéselc. Ynobétovtog 0Tl  Gupeon TopOKIVNTIKY
SVVaUN Y10 TIG EMYEIPNOELS EIVOL 1) EMITEVEN EMYEPNUATIKNG AEPOPTOG OLULUEGOV TNG
EMITEVENG OVTOYOVIOTIKOD TAEOVEKTNLOTOC, TO OToio TPEMEL va, TpoEABel amd 1010
evolopépov Kot évotikto emPioong. H épevva tov (Lee & Ball, 2003) emyepel va
avomTOEEL ETALPIKT] CULVEIONOTN Yl avOOLOUEVEG TEPIPOUAAOVTIKEG avNoLYieS UE
OVTIKTUTO GTNV EMPIOON TOV OPYOVIGUAOV Kot otV Kepdopopia tovc. Eotialovrog
OTNV OTPATNYIKY Yoo OAA0yN KatehBvvong oty O10iknorn Kol GTNV GNUOVTIKY
onuacio TV Tpdotvav Bepdtomv, avutd to Apbpo peletd 15 etaipieg TG KOPEUTIKNG
YNUIKNG  Propmyoviog Kol OvVOTTOCCEL OTPATNYIKA TPOTLTO. — OOVTNGELS 7OV
€o0T1alovV otV VTOGTNPIEN TOV EMYEPNoE®V. AV N €pevva PpioKkel OTL N LYNAN
vooyeon Owolknong, €xel  GUECES Kol EUUECEG EMMTMOCES OTNV  ETOIPIKY

TEPPAALOVTIKY] OVTOTOKPIOT) KOl GTPOTIYIKT] .
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‘Eva kado epyoieio dtoiknong kot oTpatnylkng, to omoio umopel va Ppet
EQOPUOYT] KOl OTNV OTPOTNYIKN] TOL TPAGIVOL HAPKETIVYK, €lval Kol 1 KOPTEAQ
wooppomiog tov Kaplan kot Norton, to omoio vrootnpilel v enttvyn vAomoinon tov
EMYEPNUATIKOV oTpotNYIKOV . Exel cuintnOel kot elvan evpéwg amodextd 1660 oty
TPAEn 660 Kol oTN £PELVA. ZVVOEOVTAG AEITOVPYIKEG KOl UN- XPMHOTOOTKOVOUIKEG
ETOPIKEG OPOCTNPLOTNTEG UE TPOKANOEVTO EUTOSIOL GTNV LOKPOYXPOVIO. GTPOTIYIKY
TOV EMYEPNOEDV, 1 KOPTEAD 1ooppomtiag vrootnpilel ™V €vBLYPAUUIoN Kot TN
Jlxelpton OA®V TOV ETAUPIKMOV dPAGTIPLOTATOV GOUOMOVE LE TNV CTPATNYIKY TOVG
onpacio. H xaptéha wooppomiag 1o Kdvel avtd, mbavdg Aapupdvoviog vadéyy ) un
VOHUGUOTIKY GTPOTNYIKY TOV TOPOYOVI®OV EMITLYING TOV EMOPOVV ONUAVIIKG GTNV
OLKOVOLIKY] TPO0dOo NG emtyeipnong. H koptéda icoppomiog eivar ' avtd to Adyo o
VTOGYOUEVT] APETNPIO Y10 TV EVOOUATOON TOV TEPPOAAOVTIKOV KOl KOWVMOVIK®OV
TTLUY®OV O0TO KLVPI®G cvotnua dwyeipiong wog etopioc. H drolknon Proocotrog
Bonba vo vmepmnoncovpe TG advvopieg TG CLUPATIKNAG  TPOGEYYIONG GE
TEPPOALOVTIKE KOl KOWVMVIKG GUGTHLLOTA OLOIKNONG, LE TNV EVEOUATOON TOV TPLOV

TUADVOV TNG AEIPOPIG G€ VO EVINTO0 KoL YEVIKOTEPO GTPATNYIKO epyaleio dtoiknong.

Ta tedevtaio 15 ypdvia onuaviikd ototyeior ywoo v emitevén aswpopiog
eCaptavtal and T1g KuPepvnTikég pvbuicelg, v avavopevn gvoicOnromroinon twv
KOTAVOA®TAOV, TNV VAOTOINGT TPONYUEVOV TEXVOAOYIDV oTNV Prounyavio Kot 6Ty
e&EMEN mpactvov mpoidvtwv. [Tapdro mov akolovOnoay moALEG PeATiDOELS amd TOTE,
oplopéEVol Ba movv 0Tl o1 PACIKES EMIKOIPES AMOLTNGELS, TOL APOpPovV, TNV alila TV
HETOY®V Kot TNV aelwpopia , givar dvo maykocua Béuata oe cvykpovon. Epeic
CLUUE®VOVUE OTL O YPNUOTOOIKOVOUKOS TOPAYOVIOG WUTOPEL vo €mnpedoel tnv
OK00TOd0TIKOTNTA. Kol GAAeG  mepifarloviikég Peitivoel. O podlog  TOL
YPNHATOOIKOVOULKOD TTOPAYOVTQ, TOPOAO TNV GTPOTNYIKY] TOL ONUacic, eivol yevikd
apelntéog oe Oéuata Prwodmras. Xto apbpo tovg ov (Dobers & Wolf, 2000)
ocvumepaivovve OtL o1 ypnuoTtookovopkoi Bespol givor Bacikol yio v Tpoonddeia
™m¢ aewpopiog. Xpnuoatootkovopkoi mapdyovieg, 6cov aeopd tv afiowon Tov
EMYEPNOEDV Y10 OLOPAVELDL CYETIKO HE OLOIKNTIKA CLGTNUOTO KOl €PYOAEiR Yo
Brwoywomra 0o mailovv évav onuavtikd polo oto eyyvug péArov. Eva mpoceato
TOPASELYLLOL Y10 QVTNV TV AVEPYOUEVT TAGN, £lval 0 TPOGPATMG W3pLOEig delKTNG TOV
Dow Jones yia aewpopa ykpovn. ‘Eyovpe Aemtopepng ovagopd og €01ka Bépata

eTOUPIKNG TEPPAALOVTIKNG dtayeipiong amd v Kovovpyla NopPnyikn €pevva Ko
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mive omd 25 apbpa Tov NopBnyod cvyypoaeén Tov TPONYOLUEV®S ONUOCIEDTKOV
oto «Emygipnuatikn otpatnyikn ko teptaiiov (BSE)». ‘Exovue avayvopicet Tpeig
onadeg Bepdatov ota omoio otnpilovpe v mapatipnon, 6tt 1 Noppnykn épgvva
eotidlel oV €ToUPIKN TEPPAALOVTIKT dlaxeipion Kot Omwg dnpoctevtnke oto BSE
&xel avamtHéel Bépata SLOKOAN, OTTMC 1 LOALVGN, N TEPPAAAOVTIKT TEYVOAOYIO Kot 1
SVUUOPE®ON NV OepdTmV, OTMC N EPEVVA YLOL TNV OVATTVEN , YIOL TNV ETOLPIKT
nepPOAlOVTIKY  Slayeiplon Kol EVOAAOKTIKG Projects ywo v meptBalAovTikn
BeAtioon. Avt) m ewdwn evotmra mapovotdlel emheyuéva Gpbpa, To omoia
ocv{nmOnkav ot1o0 wEUTTO oLVEOPLO TOL NopPnykod SKTHOL EMLYEIPTLATIOV

neporioviikng dloiknong oto Gothenburg Xovndiog tov I'evapn tov 1999.

Ye avtd 10 onpeio, a&o Adyov elvar M peEAETN TEPIMTOONG OGS GOLNOIKNG
TOAVEDVIKNG KOTOOKEVAGTIKNG €TOPiag, 1 OTolo KATAPEPE VO GLVOLACEL TOVG
EMYEPNUATIKOVG GTOYOVG HE TIG TEPPUAAAOVTIKEG AVNOLYIES. XTO GYETIKO TOV ApHpO
o (Strannengard, 2000) avo@épet, 0Tt 106€G 01 OMOIEG NYTOVE OVGLOOTIKA EEVEG WC TPOG
TOV OPYOVIGUO OToppoenonkay Kot JSatuddnkay, ONMAadn HETOTPATNKAY GCE
Katevbouvinpileg apyés yoo TV TPoomadeln. TEPPAALOVTIKNG OALAYNG HEGH GTOV
opyoviopd. Ot eEmtepikéc emippoés (TepPAALOVTIKEG OPYOVMOELS, KATOVOAMTES,
neldteg, MME) xou o1 ecmtepikéc emppoég (amootoln dievbuvovtog cupfoviov,
TopOUoLL ETLTUYNUEVO Project) mpocapudoTkay o€ epyaAeio 610iknong 6ta 0moio o
opyavicpdg elxe MoM eumepia 6° avtd. Katd cvuvéneia n mepiPailoviikyy otpatnyikn
TPOEKLYE OOV OMOTEAECHO U0G OLOOIKOGIOG HETACYNUATIGUOV: QAIVOUEVO GTO
Oeokd mepIPaAlov amoppoPnOnKay Kol GLVIVACTNKAY UE VITAPYOVTA EPYOLEID Kot
Moelg. Ta eumepkd gvpnupata wov mopovoidlovrar oto Gpbpo, deiyvouv TG 1M
JldKacioL HETATPOTNG, EYEL WG amoTéAeca va odnyndovue o€ po TePPOAAOVTIKI
otpoatnywkn. H mepiParrovtikny otpatnykn dev eival wotdG0 oTaTIKN 0ALL 0ALALEL O
Babuog evomudtmong meptPAALOVTOG Kol ETLYEPNGEMY GTNV O1dpKeLd ToV ¥povov. H
Jwdkacio pe v omoia, €vog opyaviopudg mpoomabel  va  EVOOUOTOOCEL
TePPAALOVTIKEG avnovyies LEGA o€ TEPIPUALOVTIKES OTPATNYIKES QOIVETOL LEGO GTO
apBpo, va etvar RTnue TG amocHVBESNC Kat TG GVVOESNG TG OOOOTIKOTNTOS TWV
emyepnoewv pe v meplPariovrikn evbovn. O otdYog TG dtoiknong sivor va
KPOTNOEL £vaL EVEAMKTO, Ol XOAUPO, CUVOEGHO UETAED TNG amdOO0oNG TNG EMYEIPNONG

KoL TOV TEPPUAAOVTIKOD GYESAGLOV.
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Otav ot emyepnoelg kortdlovv mpog ta EEm ko e€etdlovy Twg BEpata Tov
oyetilovra e 10 PUOIKO TEPIPAALOV elvar TOAVAOS Vo ETNPEAGOVVE Kol ALTEG AUECT,
dwakpivovtor dvo kvpla €iom emppons. To €va givan to mepPdAriov Kot ot GVVAPEIS
pvOuicelg ot omoieg vmhpyovve oe Owpopetikd €ion. To dGAlo, &v pépet
EMKOAVTTOUEVO €100G, givarl o1 emppoég Tic ayopdc. Oco ot emyepnoelg Tposmadovv
va. VI0BETGOVVE QVTEG TIC EMPPOES, OVTOL UTOPOLY VO TAPOVLVE IO ECTIOGUEVT
npocéyylon N va dextohv 0Tt ot mepParlovtikol mapdyovteg oyetiCovratl pe dha ta
otadw (Mg evOg TPOIOVTOC, TEPVAOVTOS TIG OLOPYAVAOTIKEG GUVETEIEG TTOL APOPOLY
™V omoitovpevn ovvepyooio. Emodibkoviag o dopyovoTikn mepBoAiloviiki
dtoiknomn ®oT1060, TEPUTAEKETE Hid TANODOPO TPOCEYYIGEMY, Ol OMOIEG EVOEXETAL VO
nowkilovv oe peydho PBabud 6cov agopd TNV QULOIKY OVIOAAYN KOl TO KOGTOG

J1evBETNONG KO JATNPNONG TOV SLOPYOVOTIKOV CYECEMV.

Eniong, oto &pbBpo tov o (Hart, 1997) eotaler oe otpatnyikés mov
YpPNooTOmONKaY amd EMYEPNOEL TOYKOGHIWOE OTNV TPOoTADEIDL TOVS VO UV
BAdyouve 10 TeptPdAlov. OAo kot TEPIGGATEPES EMYEIPNOELS YivovTal TPAGIVES, OTOV
AVTEG CLVEIONTOTOLOVV OTL OVTEC UITOPOLV VO TPOAYOLV KOl VO AVENCOVY T OQEAN
tovg. O Hart 0éter v mpoxKAnon g avamtuéng poGg TayKOoUog PLdoiung
OKOVOUIOG KOl TOPEYEL AEMTOUEPT) TANPOPOPNON OTPATNYIKOV Yo TOYKOGLLOL

owkovopio Kot Totkida kabnuepva tepiPailovtikd TpofAnuarta.

H wéa pog meptPailoviikng otpatnykig, oameikoviler v ovpfoin g
AmAO00NC TOV KOWVOVIK®OV GTOYMV, TOV ETLYEPNLATIKOD ETOPIKOD TPOGUVUTOAGLOV
KO TNV OTPOTNYIKY] LAPKETIVYK, LECH TNG EVOMUATMOONG TEPPUALOVIIKMV AVICLYLOV
oV avantuén moMtikdv pdpketvyk. O (Menon, 1997) oyvpiletor 6Tt ot S101KNTEG
OTEPOVVTOL EVOG GTPATNYIKOD TAUGIOL amapiBunong Tov Tapayovimv, HEG amd TOVG
omoiovg, o TEPPOAALOVTIKY] OTPOTNYIKN UOAPKETIVYK UmOpel vo. 0OMYNoEL GTO
AVTOYOVIOTIKO TAEOVEKTNA VOGS TPOTOVTOG M oG ayopds. [ v emitevén avtov
TOV GTOYOV, O GLYYPAPENG TAPEXEL LA EMCKOMTNOT TOL TEPIPAAAOVTIKOD UAPKETIVYK
KOl TOV OYEMV TOL, OVOTTOCOEL MU0 TOKTIKY KOl OLAPOPES OTPOUTNYIKEG Yl TO
TEPPAALOVTIKO UAPKETIVYK, TPOTEIVOVTOG £VOL SOKIUACTIKO HOVTEAO SOKIUACTOG TV
OUVETEL®V TOV TEPPAAAOVTIKOD HAPKETIVYK, TPOGPEPOVTING KATELOVVGT GTOLG
ePELVNTEC. ATTO TV OKOOMUOIKT GO TOV HAPKETIVYK, TEPICCOTEPT £PELVA GTNV

nePOYN NG PLOGUOTNTOS KO TNG KOWOVIKA VIeLOLVNG TOMTIKNG, pHmopel va
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EUTAOVTIOEL CNUOVTIKA TN GLUUPOAN TOL HAPKETIVYK GTO SLAAOYO TEPT GTPUTNYIKNAG.
ATO TPOKTIKNG OmOYEWMS, EWIKOTEPO OV Ol TAPOVoES cvvinkeg oOlatnpnbodv, 1N

Blrooipdmra v entyelpnoewv utopet va kabopicel Kot v Tpoodo ne.

Telewdvovtag, Oa mpémetl va tovicovpe 6Tt TapdAo TV avATTLEN TNG TPAGTVIG
ayopdc, M PPMoypapic tov pdpketvyk mov oyetileton pe ™V evomudTmon
mepBoirloviik®y  Bepdtowv oty TEPPAALOVTIKY] OTPOTNYIK KOl O  ANYM
amopdocemv, gival eAdytot. Evavtia ¢' autv v KoTAoTaoN, DTAPYEL OvVAYKN Yio
TeEPLOCOTEPN £pEVVO. KOl GLENTNOT GYETIKA [LE TOV POAO TOV PLGIKOV TEPPALAOVTOG
OTNV GTPATNYIKN UAPKETIVYK KOl GTNV OAmAO00N TV eNyelpnoemv mov Bo Bondnoet
oTNV OVATTUEN €VOC TTPOTOMOVL, TO ONOI0 VO EVOOUOTMOVEL TO 1OTOPIKO KOl TNG
OULVETELES TOV TEPPOAAOVTIKOV OEUATOV GTNV GTPATNYIKY TOV HAPKETIVYK KOl GTNV
Mym anopdosmv. Ewdikdtepa, o o10)0g €lvar vo odnynbodue ce meptPaAloviikn
OGULVEIONOM Kol AVAAOYES TPOKTIKEG OTO TOLG EUTOPOVS. Mepikd amd Ta EEMTEPIKA Kl
E0MTEPIKA 16TOPIKE oTOLYEID TOV OVOADOVTOL TEPIAAUPAVOLY TOV OVTAYWOVIGUO, TNV
EVTOOT TOV EMYEPNCEDY , TNV VAIGHNGI0 TOV KATAVIAMTOV TPOG TNV OIKOAOYio Kot
mv TePPaALOVTIKY ovveidnon tov gumopwv. Ta amoteAéopata €deiEav OTL Ot
meploplopol oyetifoviar pe TV EMPPON TOV EUTOP®V TNV OAOIKAGTO AVATTUENG

TPAGIVOV TPOIOVTIMV.

2.10 Npdaoi1vo JAPKETIVYK Kal BIWOIUN avatrTuén

[ToAMég  emyelpnoelg  TOPO  OVOKOIVOVOLYV  OpKETE KaAEC — ekBEoelg
Blroootrag, pall pe Tic etnoleg kBEGEIC TOVG MG OeiKTEG TNG OTOd0oN G TOVG. To
TpoOPANuUa eivor 0Tt Timota amd OAec avTéC TIC KOAEC mpobécels dev ompovpyel
TPOYUATIKY] aewpopio. LTV KOADTEPT TOV TEPIMTOCE®V, LOVO TPOSOPVA Bl TNV
oLVEYN POTN TNG KOWMVIOG TPOS TNV aeupopio Ko ot ¥EPOTEPT 0wTd TPoPdAieTal
®G £vol KOAO LAPKETIVYK Yo TPOIOVTO KOl VITNPEGIES, TO OO0 GTNV TPAYUATIKOTNTO
vroPabuiler kot poAdver 10 mEPPAALOV UG, OMOTLYXAVOVTOG OVLGLOCTIKG Vo
IKOVOTIOINGEL TIG OVAYKES TOV KOTAVOAOTOV. To mpdPANUe ovclacTikd EEKvAgl amd
™V amotvyio TG dtoiknong va eKAAPEL TNV UN-0epopion G Ko TAY0 ATOTLYI0 TOV
CLOTNUATOV KOl VO EKTIUNGEL ToV Babpd otov omoiov, (o prlocmacTIKY] oKEYN Kol

TPAEN amotteital Yoo va UTovpE o€ o Prociun tpoyld. Zyeddv avtd mov Agimet
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onuepa amd 11§ mpoomdbeleg emilvong Tov WPOPANUATOG, €ivol €vo ETITOKTIKO
PILO000E0 Opaa VOGS PIOGILOV KOGUOL Kol TOGO LAAAOV W10 GOPT AVTIIANYT TOL Tl
etvan Prooyomnta. Ot dtevBuvtég Tpémet va apyicovve va avayvopilovv cov KabKov
TNV TPOGKOAANGN GTOV 6TOHYO0 NG Prdciung avamtuéng, Buctdlovtog Kot EKTEADVTOG
TPOKTIKEG, Ol omoieg Ba KAVOLVE UEPIKMG TNV OIWKOVOUIKY] OVATTUEN AyOTEPO

PAraPepn.

Ot (Fergu & Rowney, 2005) pe to dpBpo T0Vg TPooTabovv vo. dOCOoVV Lo
EexdBopn exdoyn tov 6pov g Prdciung avamtuéng. O dpog Prdoyun avanTvén £xet
ypnoporomBei pe mwoAAég cuvapeic €vvoleg Kol Kotd cuvémeln £xel mEPAOEL val
AVTITPOCMOTEVEL TOALES SLOPOPETIKEG 10éec. O oKomOG awTov ToL GpPBpov elvan va
eevpevnoet ) Paoctkn Evvola Tov 0pov TG PLOGIUNG avaTTVENG Kol Vo AE10A0YNOEL
™MV emKpotovca NOkn wicw ax' avtv v évvola. Méow avtig g dtepedvnong,
EUElG amoKoAVYOUE O OAAOYY) OTI  ONUACIOAOYIKN] €vvold TOL Opov Kol
mePLYpaYoUE TL vonuo ocvvemdyetat. O 0poc ¢ Pudoung ovamtuéng €xer v
duvatodtto (vrootpilel o GpHPO), Vo TAPOKIVAGEL AGVVETEIS OECUEVOELS , TTOV
a@opohV TNV HEAAOVTIKY] avamtuén g Kowwviag péoa o€ €va Mmbwd mlaicto,
Baciopévo otig a&iec NG opAdIKOTNTOS, TG TOIKIAOHOPPING Kol TNG OAOKANPW®ONG .
H onuaocio tov @rhocopucod mAoisiov €viog Tov omoiov ypnoipomoleitor o 4pog,
emnpedlel TNV TPOSIOPIoTIKY Stadikacio Tov Opov kat el apopolwbel ot YAdscso
TOV POCIKOV KOl ETGTNUOVIKOV TOPAOEYHATOV. Me Tov TpOTO avtd e€eTdleton M
EP1000¢ TOV ALPOTICHOD KO Ol TPOKVTTOVGES PIAOCOPIES Yia vo.  gpgvuvnbolv ot
Baoelg kol o1 £VVOlEG, KATOVOMVTOS TS OTO EMICTNUOVIKA OWKOVOMIKA HOVTEAQ

emkpotel 1 évvola TG PLdciung avamtuéng.

Ao TV mAeLPA TG KPLTIKNG Bempiog o1 EMYEIPNUATIKEG OVTIANYELS Y10, TN
Biooywn avamtuén, aviikaTportilovy TO OKOVOUIKA CLUPEPOVTO GTO YMPO TV
OUAOWV, GUUTEPIAAUPOVOUEVOV TOV ETLYEPTNCEDV TOV AUPIGPNTOVV TOV OPIGHO NG
Evvolag. ALOEGOL HLOG TTLo KPLTIKNG patids, o (Springett, 2003) ekbétet tov poho TG
efovolag kot G myspoviag oty &v A0y apeiopnmmon. Eoeapuodlovrag Tig
avTIMYELS Yoo Prooyun avartoén mov yvopilovv ot SlotkNnTéC, OMOKOAVTTOVTOL
avtiayelg, mov Pacilovion oe peydro Pabud oty moMtikn PlocipodTnTa.
Yv{nrodviol T0. TPOKATAPKTIKG OTOTEAEGHOTO OO o £pevva o€ €EEMEN, M omola

axolovBetl, po o SAAaKTIK TPocEyyion oty e&étaon Tov Adywv g PLdoung
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avamtoéng tov emyeipioeov g Néag Znlovoiag. H vmdbeon  yiveror yo 1
SlITPNoN  UEYOAVTEPNG TOPEUPATIKOTNTOS OTIC EMYEPNOES KOl GTO €VPVTEPO
nepPaAlov, dedopévou OTL pol avoryTOHVOAN AOYKY  €ivol 1 Groyn Tov Topayel
Buwown ovamtoén . Yroompiletor 1 emikpotodoo OKEYN YL TS TPAGIVEG
EMYEPNOELS, OTL ACYOAOVVTOL LOVO EMPOVEIOKE UE TN Plrdoun avdmtuén Kot avtd
mov yperaleTol Topa, €lval o cu{NTNON Yo EMYEPNOELS KOl PLOCIUN OVATTUEN

TAULCIOUEVT] otd KPLTIKn Bewpia .

2.11 Eraipiki Koivwviki Euuvn (EKE)

O topéag TG ETOPIKNG KOWVOVIKNG gVB0VNG 0V mapovotdlel Lovo Eva medio
amd Bewpieg aAAd TOAUTANGIOCTIKEG TPOGEYYIGEIS Ol Omoieg eivol auEIAEyOUEVL
ovvOeteg ko acageic. O (Garriga & Mele, 2004) pe to apHpo tovg mpoomadodv va
Eexabapicovy TV KOTACTOON YOPTOYPAPNONG TNG EMKPATELNS, KATOTAGOOVTOS TIG
kopleg Oewpieg g EKE xor 11¢ oyxetildueveg mpooeyyicelg oe 4 opddes: 1.
opyavoTikég Bempieg otTic omoieg 1 emyeipnomn mapovsdleTor oG Eva epyaieio Yo ™
onupovpyioc TAOVTOL KOl Ol KOWMVIKEG TNG Opaoctnplotnteg eivar uoévo yio v
EMITELEN OKOVOLUKOV OMOTEAECUATOC, 2. TOMTIKEG Oempieg ol omoieg apopovv
SVVOUN TOV ETMYEPTNCEDV GTNV KOW®Via Kot Tr VIevbuvn xpron avtig e dSOvVaung
oTNV TOMTIKY apéva, 3. OAOKANpoUEVEG Bempieg HECH TV OMOIMV Ol EMYEPNCELS
€oTdlovV GTNV 1KOVOTOINGY TV KOW®VIK®OV artnpdtov, 4. nowég Bewpieg mov
Bacilovior otnv Ok vIeLHLVOTNTU TOV ETXEIPNOE®V GTNV KOowmvia. XTnv Tpaén
kéBe Bewpia EKE mapovcidler 4 dwotdoelg mov oyetiCovtar pe 10 k€PO0G, TIg
TOMTIKEG EMOOGELS, TIG KOWOVIKEG omantnoelg kot T Nowég adieg . Ta evprpata
delyvouv Vv avaykn vo avortoyxfel po véa Bewpio yio TIG €mYEPNOELS KOL TIC
KOWOVIKEG TOVG OYECELS, 1 omolo Oo TPEMEL VO EVOOUOTOOEL KOl TIG TECCEPLG

SO TACELG.

Yopeova pe tov Ap. Graves, n avBpordtra £xet ovorticel oxtod Pocikd
cvoTHHaTA aELDV MG OTAVTNCELS OTIS EMKPATOVSES cuvOnkes. Aapupdvovtag voyn
TO, SLOPOPETIKE TAAICIO KOl GUGTHUATO ASIDV, Lo LOVOSIKT AVGT TTov va, Toupldlet o€
O6Aa ta cvotiuaTo Biwotpndtntog ogv eival Aoykr. Ot (Van Marrewijk & Were, 2003)

pe 10 pBpo ToVg TOPOLGLALOVY JAPOPOVS OPIGLOVS KOl LOPPEG PLOcIdTNTAS, TOV
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KaBEVOG GUVOEETOL LE CLYKEKPIUEVES GLVONKES Kol oyxeTilOpeva GuoTHHOTO OSLDV.
Muw pitpa 1 éva kohoOmt Brociudéttog eivol amopaitnto ototyeio Tov TANGiov
OAOKAN PTG TG EVPOTOIKNG ETAPIKNG Prootudtntag Kot Teptypaeeton deiyvovtag &L
TOMOVG OPYOVICU®MV HE OLPOPETIKA EMIMESD AVATTUENG, ME OLOPOPETIKG €10M
eToPIKNG ProoiudmTog vrooTnPlopevo 10 kabéva amd GLYKEKPIUEVEG OeouiKég

pvOuioceic.

2.12 ATOKTNON OaVTAYWVIOTIKOU TTAEOVEKTAUATOS MEOW TNG

UI00£TNONG TOU TTPACIVOU NAPKETIVYK

Mwpég ot pecaiov peyéBouvg emyelpnoel;, UTOPOLV VO OTOKTHGOLV
OVIOYOVIOTIKO TAEOVEKTNUO, Kol Vo, ONUOVPYNOOLVE  PLOCIUES  ETYEPNOELS
vwoBetoviag meplPorlioviikd KOAEG TPOKTIKEG. QoTOGO 01 AVIIANYELS TV
pikpopesaiov enyeipnoeov (MME) kat 1 mpocéyyion tovg deiyvovv 4Tt vadpyovV
LEPIKES BEIEMMOELS TOPAVONGELS Kol OVCKOMES Yo va emtevydel avtd otV TPAsn.
Mia épevva twv (Simpson, Taylor & Barker, 2004) Baciouévn o€ epotuotordyLa,
n onoioe perétmoe tic MME kot v avtamdkpion Toug 6€ cOYYPOVeES TEPPUAAOVTIKEG
KoAEG paKTIKEG, €ytve oto South Yorkshire. Emiong mpaypotomombnkav cuveyeic
oLVeEVTEVEELS Kol EMOKEYELS G epyootdcta. H épeuva atdyeve otnv a&loldoynon g
wavottag Tov MME va Onpuovpyicouve ovtoyovioTiKO TAEOVEKTNUO, HE TNV
voBéon  mEPIPOALOVTIKA KOADV TPOKTIKOV Kol KAvovtog TePPUAAOVTIKEG
BeAtidoelg otig emyepnoelg Tovg. Ta kdpla gvpiuata fTave, OTL Ol TEPLGGOTEPOL
opyavicpot wiotevav 0Tt 1 a&loAdynon TV tepBorioviik®y Bepdtov ivol BEpa mov
emnpedlel T emyepnoelg TouG. QoTdG0 1 IKOVOTOINGTN GLTOV TOV OTAITNCE®Y,
eoivetal ®g £va KO6ToG, To 0moio dev umopel vo petapepbel oTov KOTAVIA®TH Od
™V dmoymn TPOcHETOV MPEAEIDV, Kot Alyol opyavicGpol umopobv va ogi&ovv OtL ovTd

odnyel 0€ OVTOY®OVIGTIKO TAEOVEKTTLLOL.

Avapeiofnmra 1 etonpikn TepPAAAOVTIKT 0101k o Umopel va emnpedost v

AVTOYOVICTIKOTNTO TOV emyelpnocwv. Katd tig tehevtaieg dvo 1 Tpelg dekaeTieg
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eTOUPIKN TEPPAALOVTIKT S101KNOT AVATTOGGOVTOV PHECH OGS OPLUOTEPTG TTEapyiog.
[ToAAég emyelpnoelg €Yovv EVOOUOTOGCEL TEPPUALOVTIKEG TTLYEC HECOH OTIG
dPACTNPLOTNTES TOVG, Le KOO Vo eE0AEIYOVV 1| VO LELDGOLV TNV ETIOPACT QLTMOV
TOV dpacTNPOTTOV 6T0 QUOIKO mepBdAlov. To (Rmmuo eivor ®otdOGO, €hv o1
SotkNTéG Bempovv Tig eTapiké TEPPUAAOVTIKEG TPOTOPOVLAIEG cav o TPOKAN O
IOV O00MNYeEl ©€ VEEC OTPATNYIKEG EMAOYEG Kol TEAIKA otV  avénom  Tng
AVTOYOVIGTIKOTNTOG 1] €0V TNV Be@povv (TNV £Tonpiky| TEPPOALOVTIKT O101KNOT)) GOV
éva akoun eumodto. To apbpo tov (Madsen & Ulhoi, 2003) Baciletor og pia cepd
EPELVAV KOl OYOMALEL OVYYPOVEC TACES OTNV  EQOPUOYN  TEPPOUAAOVTIKDV
ocvotnuatov owoiknong otn Aové(ikn Popnyoavia péxpt v €vopén e véag
deKoeTiog, o€ o TPOCTADE, VO EVIOMIGTOOV TUXOV GYETIKEG EMMTMOCEIS OTNV

AVTOYOVIGTIKOTNTO

[nyaivovtag éva Prua mapamépa ot (Dyllick & Hockerts, 2002) pe to apbpo
TOVG, TPOTEIVOVVE TO TPAGIVO HAPKETIVYK MG €va KOOOPIOTIKO Topdyovia Yo, TNg
eTOPIKNG Prooudmrog. e emyslpnuoatikd eminedo 1 Plocudtnto givar cuyva
TOVTOOT|UN UE TNV OKOATOd0TIKOTNTA. Q0TdG0, [o TETolo amAomoinon Kotapyet
OPKETO CMNUAVTIKA KPLTNPLO, TO OTTOI0 Ol EMLYEPNGELS TPEMEL VO, IKOVOTOU|GOVVE OV
avtég BEAovv va elvarl Tpaypoatikd Puooipes. Avtd to dpbpo, avorvel Thg 1 Evvola
mg Puwoyng avamtuoéng €xer egehybel T Tehevtaieg Tpelg Oekaetieg Ko
OLYKEKPIUEVO TAG avT pmopel va e&elybel oe emyelpnolokd eninedo. X1 cLVEKELD,
TEPLYPAPEL TOVG TPEIS TUMOVG GYETIKAOV KEPOUAQI®V HE TNV £Vvold NG ETOPIKNG
OELPOPIOG: OIKOVOUIK(, PLOIKA KOl KOWVOVIKG KePAAlowa . ATd avtv T Pfdon Emnerta
TPENEL v ovatHEOLE TO €61 KPITNPLOL TOV O10IKNTMOV TOV GTOYELOLY GTNV ETALPIKN
agwpopic.  ®Oo  mPEmEL VO IKOVOTOUCOVVE TNV OKOOTOJOTIKOTNTA,
KOW®VIKOOTOOOTIKOTNTA,  OWKOOMOTEAECUATIKOTNTA,  KOWMVIKOOTOTEAEGLLOTIKY|
KavOTNTO Kot OWKOAOYIKN Owkooocvvn . To dpbpo xotaAnyel pe o ocvvroun

TPOOTTIKT Y10 LEAAOVTIKT EPEVVOL.

Oloéva Ko meplocdtepeg emyelpnoel; Bempodve v mePParlovTiky
SpopoToincn TOVg MG TNV PACT Yo TNV 1K1 TOVS OVTOY®VIGTIKY oTpotnyikn. Kotd
TN SUOPPMOT KOl EPAPLOYT TNG CTPOUTNYIKNG TOVS, AVTEG Ol EMYEPNGELS TPEMEL VUL
AmTOPOCICOVVE [0 KOTAAANAN OdTOEn YOO VO EMKOWVMOVIGOUVE OLTHY TNV

avoTePOTNTO OTNV TEPPOAAOVTIKT] OTOS00T TOVS, GTOVG KOTOVOAMTES KOl GTOVG
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uetoyovs. To dpbpo twv (Roy & Vezina, 2001) efetdlel tpelg amnd avtég TIC
StdEels: v etapikn TEPPUALOVTIKY OvVOpOpPEL, TO TPOYPELLLOTO OTKOGTLLOVOT|G KoL
10 ISO 14001 (mpdtvmo mePPOALOVTIKOV GLOTNUATOV dloiknomng). Ot 1d1Kkég
pvOuicels kol To Opl TOL GLVOLOVTIOL HE TNV YPNOM TOLG, cLlNTOLVTOL Kot
npocPépetal Pabdid yvmdomn o TPOTOVG Yo va EEmepacTOLY T TOavE gpmodio. Mo
and avtég Tic pvbuicelg agopd v vopobecio evd éva GAAO GUVLTIAPYEL LE TOV
kivouvo pipnong amd Tovg avtayoviotés. 2g €K TOVTOL Ol EMYELPNOELS TPEMEL VAL
XTIGOVVE GYECELS EUMIGTOGVVIG, TOV GLVEX®DS Bol VITOCTNPILOVTOL KOl VO AVOTTOEOVVE
TOPOLG KO IKAVOTNTEG Ol 0Toieg Bal EMTPEYOLVE VOl SLOTNPTICOVVE TO AVIOYMOVIGTIKO

TAEOVEKTIULOL EVAVTLOL TOV OVTOYOVIGTOV.

2.13 O1 ouppayieg ka1 o pOAOG TOug OTNnV opBOTEPN EPAPMOYI TOU
TPACIVOU HAPKETIVYK

[ToAAég emiyepnoelg mAEOV €YoV GTPAPEL GTNV CUVOYT CUUUAYIDOV Yo TV
avantuén  evog  a&lomiotov  MPAcwvov  pdpkeTivyk. Ol KOTOOKELAOTEG  TOV
KOTAVOADTIKOV ayodmv avtipetonifovv mowkilo tpofAnpoto oty Tpoctadsio Toug
Vo EVOOUOTOGOVVE  TEPPOAAOVTIKEG 1010TNTEG OTO  pelypo  pdpketvyk. O
GLVLTTOAOYICUOG TV TEPPOAAOVTIKDOV BEUATOV GTO pelypo PAPKETIVYK , Elval cuyva
VTOKIVOVUEVOS oamd TNV embupio TOV opyavicpudv — vo  katevBhvouve Tovg
KOTAVOAWTEG € av&ovopevo emimeda mepPaAiloviiknig cvveidnone. Qotdco, ot
mopayoyol avietonilovve 1pion mpoPAnuota  Otav  avtol  mpoomaboldv v
YPNOLUOTOU|COVVE TO TEPPAALOVTIKO HLAPKETIVYK: 1 EAAEWYT AE10TIOTIOG, O KUVICUOG
TOV KOTOVOAOTOV KOU 1) KOTOVOA®TIKY oOyyvon £€vavit tov amoitnoewnv. Ot
oTPATNYIKES oLppayieg pe mepPorloviikég opddeg, umopovv va Bondncovve Tovg
KATOOKELOOTEG ayafdV va vepmnoNcovve avTd ta TpoPAnuata, Kabhg emiong kot
va map€yovve GAA0 TAEovekTUaTO, TEPAapPdvovtac aviavouevn mpoécPacn oe
TePPOALOVTIKEG TANPOPOPIEG, O VEEG ayopéc, ONUOCLOTNTA, UEIWUEVT ONMUOCL
KPUTIKN KOl EKTMOIOELON TOV KOTOVOAMTMOV OYETIKA pe TePPorrovTikd Oépata
KAEWOLWA, TOL GyeTilOvVTOoL LE TNV TAPAY®YT TOV EMYEPNoe®V. ['1a TV enitevén avtdv
TOV OQEAEW®V, Ol Topaymyol ypeldleTtar vo aKoAOLONCOVVE UL TPOGEKTIKA
emieypévn dradkacio 6tav emAEYOLV Evav TEPPUALOVTIKG GTPATNYIKO GUVETALPO.

Avt 1 ddikacio emAoyng meptlopPdavel Tov KabBopiopd TV oTOY®V GLHOYIG,
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npocdlopilovtog To eMBLUNTA ATOTEAEGLATO KOl OTOPAGILOVTOG TO TAVTPELD HETAED

TOV 0PYOVICUDV, TOV TEPPUAALOVTIKMOV OUAS®Y KoL TNG 0YOPAS-GTOYOV.

To apBpo tov (Hartman, 1997) vmootpiler 611 or mpdoiveg cuppayied,
ONAadn o1 ETPIKEG OYECELG UETOED TMV EMYEPNCEMV KOl TOV TEPPUAAOVIIKDV
OUdO®V pmopel va elval Pl OTOTEAECUOTIKY GTPATNYIKT, YO TV EVOOUATOCN T®V
ETAPIKAOV TEPPUALOVTIKOV TPOKTIKOV €LOLVOV HEGOH GTOVG GTOYOVS TNG OYOPUC.
Avtéc or ovppayieg, eivar éva ovvemakdiovbo pog avadvopevng ehocogiog mov
ovopadeton «OyopaoTikOG  TEPPOAALOVTIIGUOC»  KOL  GUVETIKOLPOLVE  GTNV
EMYEPNUATIKOTNTA HECH TOV KIVITPOV TS ayopds. Avtd 10 apBpo meptypapet o
BepeMdon apy” Pociopévn GTNV TPOOTTIKN NG Ayopds Kot omelkovilel mwg ot
TpAactveg cuppayieg wdwdTepa, PonBodv Tig etapieg vor avamTuEOVVE OKOAOYIKA
TPOCTATEVTIKA TPOYPALUOTA, TO OO0l UTOPOvV Vo, LEUDCOLY TO KOGTOG KOU VO
O1KOOOUNOOVVE TAEOVEKTNHOTO Otapopomotoewv. [lapovcidleTor pio tvmoloyio
TPACIVOV GUUUOYLOV, Ylo. Vo, €ENYNOEL O1APOPOVS EMYEIPNUOTIKOVS TPOTOVG TOV
UTOpOoLV va. TETOYOVV TéTol AgovekTnpato. [Ipocpépovtag cvotdoel v 6To
MG, 01 ETUPIEC UTOPOVV EMTLYMG VO CLUUAYGOVVE UE TEPPUAALOVTOAGYOVS, ®OOHV

TOV QVTOY®OVICUO GTNV amapyr Tov 21 awova .

E&etdloviog t0 @avOpevo TOV TPACIVOV  GUUHOYLOV HETAED TV
EMYEPNOEDV, TOV TPOUNOELTOV, TOV AVIOYOVIOTOV KOl TOV GAAOV UETOY®V O
(Crane, 1998) ue 10 dpbpo Bétel Ta Tpdypata oty 6T Tovg didotoot. H 1déa g
TPACIVIG UG EPEVVATOL OC €val €100 TPACIVOV GTPATNYIKOV UAPKETIVYK Kot
dtpopot Tomol cuppaydv kabopilovtal. Xkiaypaeaviag mdveo oty Bempio ToV
HETOY®V KOl GTO HOVTELO OIKTOMONG TNG PLOpmyavikng ayopds, mpocdiopilovtar Kot
eEetalovtal, ot mePPOALOVTIKEG OAANAECOPTNOELS UETOED TWV OPYOVIGUOV. Mia
OLEVPEVNTIKY  UEAETN  TEPIMTMONG, KOAVTTEL [0 YKAUO TOWKIA®V — TETOL®V
aAAnie&optnoev TOL ovaeEpoviar o€ (NTMUHOTO Oamd  KIiviTpo oLVEPYOCLDOV,
OPYOVOOCIOK®OV OYECEMV KOl KOVATOOpaG T omoio efetdlovion AemTOpEP®OG.
Znmuoata mov yopokmnpilovror og kpioya yoo v €EEMEN TV GLVEPYUCLOV,

neptloppdvouve cOYKAON €YYUNGE®MY UETOED TOKIA®MV TOPAYOVI®MV GLVEPYACING,
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TOP®V, OPACTIPLOTHTMOV KO ULl TOAITIGUIKT LECOAAPN O™ HETAED O10POP®OV OUAdWV

and PeTOYOVG.

XrtiCovtag a&iec amd v apyn HEXPL TO TEAOG, Ol EMUYEIPNUATIKEG KOl Ol
TePPOALOVTIKEG Guvepyaoieg eivar 1 TPOKANGT Y10 KOWVOTOUES OTPOTINYIKES, Ol
omoieg OPEMOVVE OVTAYWOVIOTIKA KOl KOWVOVIKA OQPEAN €V TPOCTATEDOVVE KOl TO
mepIBailov. Anuovpydviog TEPPOAOVIIKEG OTPOTNYIKEG ®OC OTOTEAECUO TV
TPACIVOV GLVEPYOUCI®OV UETAED EMYEPNCEMY KOl OIKOAOYIKAOV OUAO®MV ETIOUDKOVVE
apopaiovg evepyetikods otoyovs. O ovvdeopog petald Tov mEPPOALOVIIKGOV
OIKOVOUIKOV KOl KOWOVIKOV GTOY®V, OSOUECOD TOV TEPPUALOVIIKMOV CTPATNYIKOV
OpAoEMV Kol KOVOTOUMVY, Y10 T AVOT TV TPACIVOV TPoPANUAT®OY Kot 1 evioyvon
TOV OVTOYOVICHOD KOl TOV OQEAEIOV OTNV KOW®VIN, TPEMEL VO, OTOCYOAGOVVE

OAOVG TOVG EUTAEKOUEVOVS POPELS.

Muw amd TG cLYVOTEPES GLUUOYIEG TOV EMOUOKOVVE VO GUVAYOLVE Ol
EMYEPNOELS £TOL MOOTE Vo, fondocovve GTNV CTPATNYIKN TOL TPAGIVOL HAPKETIVYK,
etvar ot ovppoyieg pe pn kvPepvnrikég mepiporroviicég opyovaoelg (MKO). Ot
neptParloviikég cvvepyacsiec MKO kot emyeipriioewv mov cuvilwg amokaAovvTol
npdoiveg ovupoyies, evBappHvouv mv  eToupiky]  mEPPUALOVTIKOTTO TV
eEMyEPNoE®V, TNV  TEPPOAAOVTIKY]  KOWVOTOMOL  -EMADOVTAG  TEPBAALOVTIKA
npoPAnuata- kot divouv ADCES HECH  AELTOVPYIKAOV  JPACTNPOTHTOV, VEMV
TEYVOLOYIOV KOl EUTOPIKAOV TPAcvev Tpoidvtov. Extdc g mpocpopds o€
TEPPAALOVTIKN EMGTNUOVIKY] KO VOLUKT YvouN, ot teptParrovtikég MKO umopotv
VO TOPEYOVY GLVOECELS UE GAAOLG KOWMVIKOVUS ETOIPOVG, GTNVOVIOG GTPOTIYIKEG
Yépupeg Ko vrootnpilovioag otpatnyikés mpotofoviies. To apbpo twv (Stafford,
Polonsky & Hartman, 2000) eotidlet mdved oty KAVOTNTO GOVOECNS TOV
nepiforroviikovy  MKO, avamtbcoovtog £€va  ektetapévo  otpatnylkd mAaiclo
TPOGEYYIONG, TO OMOI0 OlTVTAOVEL ATOPOITNTES EVOEYOUEVMDS SLOOIKOGIES KO
OTPATNYIKEC VTOGYECELS VIO TO YTIOWHO OMOTEAECUOTIKOV GLVOECEMV LE TOVG
nePPaALovTIKOVG £Taipovg. Ot TPOTAGELS Vol TPOOJEVTIKEG KOl SOKIUAGUEVES, LECM
™ avalvong g ovppoyiog peta&d g Greenpeace kot tng Foron Household
Appliances omv Tepudvio v mepiodo 1992-93, yia v mpomdbnon &vog

neptParloviikd vrevBivov wyuyeiov. Ta YOPOKINPIOTIKA TOV UETOXOV KOl TO.
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OTOTEAECUOTO  TNG  OULVEPYOSIOG  OMOKOADTTOUV  SLOKNTIKEG OCULVEMELEG Kol

OeLEMMDOEIC TPOEKTAGELS Y10 TV GTPOTNYIKN TPOGEYYIOT OTIS TPAGIVES GUULLOYIES.

H oVvaynm ovppoyiov emyeipnoeov pe pn koPepyntikés mepPorllovtiés
OPYOVMCELS, YEPLUPMVEL dVO OVTIOETES OTKOVOUKO-KOIVOVIKEG OUAOEG ONULOVPYDVTOG
evkapieg, oAAG kol kpOPoviag  mayideg Ko Yy Ta dvo  uépn. Ot
EUTOPOTEPIPOAAOVTIKES GUULLOYIEG UTOPOVV VO TETVYOVV TOVG GTOHYOLS KOl TOV dVO
ovvepyatdv. Ot mepParloviikég opdades eival cuyvl Koveg dueco Kot EUUESO Vo
Bonbnoovve TIg EMYEPNOEIS VA TETLYOVV TOVS ETOIPIKOVG TOVG GTOYOVG TOovs. Ta
EUUECH OQEAT TETOL®MV GLULOYLOV EIVOL ONULOVTIKA, ETELON 01 TEPPAANLOVTIKES OLADES
TPOCPEPOLY Ui BePeM®dON cHVOEST 1| OTPATNYIKY YEQUPO UETAED TOV ETLYEIPTCEDV
KOl TOV PETOY®V TOVG, 1 omoio cuyvd dev Bo pmopovoe va givar €QIKT amd TG
emyepnoelg yopic v Ponbeia tov mepPoriioviikdv opddmv. Qotdco ot
OTOTEAECUATIKEG OTPATNYIKEG OYECELS TPOGEYYIoNG XPEWLOVTAL VO, VAL TPOCEKTIKA
puOopéveg edv avtoi BEAoVV Vo TETOYOLV TA EMOLUNTA ATOTEAECUOTO TV
emyepnoewv. H épevva tov (Polonsky, 2001) cvlntd to Bewpntikd Oepédior Tov
vepupopotos. To képdn kot ot wayideg omd TNV OTPOTINYIKY TPOGEYYIoN
Katadeikvoovtor amd TNy e€étacn oG mePImTOong ¢ mapadetypo. Mepikég
TPOTACEL; OTO TMOG Ol EMYEPNOCELS TPEMEL VAL OMOGTACOVVE  KOAVTEPES
OTTOTEAECUATIKEG TPOCEYYIOELS Kol UEAAOVTIKEG EPELVNTIKEG KATELOVVOELS, €mioNg,

ocv{ntiovvTal €V GLVIOUIAL.

Ot ovvepyooiec oe avtiBetovg Touelg OA0 Kol TEPIOGOTEPO TPo®BoHVTOY GOV
N Avon TV TEPPUALOVTIKOV KOl KOWOVIK®OV TPofAnudtov. Avtd npobmobétel v
CUUUETOYN TV KOW®VIKOV opyavidcewv. To apbpo twv (Ahlostrom & Sjostrom,
2005) épevva gdv 1 10é0 TG cuvepyooiag ivor emtkpatovoa peta&d tov CSOs. O
oKOTOG aLTNG NG épeuvag elval va avakoAOyel, TU PpiokeTtonl KAT® omd TIg
npooeyyicels yio ovvepyacio v CSOS pe tig emyepnoetg . H épeuva Ppioket 61t T0
VIOPaOPO KOl M TOKTIKY TOV OAANAETIOPACE®V TV emyelpoemv Kot Tov CSOs,
UTOPOVV VO YMPIGTOVV GE GLVTNPNTIKAOC METOPUALOUEVEG KOl OKEMTOUEVES. METOED
OVTOV HOVO Ol GLUVINPNTIKEG EXOVVE GTPUTNYIKH YOl OPUOVIKY) GLUVEPYOCIO HE TIG
emyepnoelg. Ot Stapoaptupdpevol, ot PETOPAALOUEVOL KOl Ol GKETTOUEVOL Omd TNV

GAAN mhevpd akoAovBolve o wo aveEapTnIn oTpATNYIK). ALTd TO €VPNUOTO
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delyvouv, 0Tl OAEG Ol ETONPIEG TTOV EMOUMKOLVE 10, ETITUYNUEVT] GLVEPYACIA LE TIC
CSOs, 0o mpémer va elval emMPLAAKTIKEG, O10TL OAEC Ol ovvePYaoieg dgv elval
evBvypapopéveg e TV otpatnyikn OAwv Tov CSOS Kot yio avTovg Toug AoyolG, 1

TPOMONGN UG TETOWG CLVEPYOGTNG UToPEl va lvat TPOPANUATIKY).

2.14 H otpo@n TwWV EMIXEIPAOEWV OTO TTPACIVO MAPKETIVYK WG

£€vVag TPOTTOG TTPOCEYYIONG HE TOUG KOIVWVIKOUG ETAIPOUG

Ot emyepnoelc topo avayveopilovv v avaykn vo KOTOvONGoLV Kol Vo
AVTILETOTICOVV TIG AVIOVYIES TOV HETOY®V TOVG, Yo Vo €yyun0ohve OTL O ATOPAGELS
TOVG KO Ol ETMYEPNUOTIKES TOVG OpaoTnPLOTTEG Bl elval TEPIGGOTEPO KOVOVIKA
amodeKTEG. Q0TOG0, TOPd TNV €VPEMS OMOOEKTN] GULUUETOYN] TOV UETOY®V GTO
ONUOGLO TOPAYOVTO KOt YPNOUYLOTOIDVTOS EVO TEPLOPICUEVO OPLO HECH GE OPICUEVEC
OOIKNTIKEG KOl EMYEPNUOTIKEG  Oldkacieg, 0ev LIAPYEL KOUOOAOVL OTOOEKTY|
KATOVONOT, Y10 TO OTL 1] CUUUETOYN TOV UETOY®V, TPUYLATIKE emitelel £pyo pHECm
NG GLUGTNUATIKNG TOVG EMPPONG OTU KEVIPA AYNG ATOPACEDY TOV ETLXEPTCEMV.
Me okond v vrooTPIEN NG avATTLENG oG TETOG HeBOd0oV, 1 CLUUETOY TV
petoywv Bo mpémel mpmta vo Kaboplotel oto mAaicto ¢ etapiag. Kpivetal oAoéva
KO O EMTOKTIKY 1) AVAYKN GLUUETOXNG TOV KOWVOVIK®OV ETOIP®V GTNV dlodtkacio

Mymg amoeacewv TG eTanpiog.

Oo TPEMEL 01 EMYEPNOELS KOl Ol HETOYO- KOWMOVIKOL €TAIPOL, VO KATGOLVE
YOpw amd éva Tpaméll SoAdYoL €161 MOTE PEGH amd cLINTNOELS, TPOTAGELS, 1OEEC KOl
TEKUNPLOUEVEG amdyels va Ppebdel por ko @oppovia 1 omoio TpdTH amd OAd va
£Xel MG 6TOYO TNV TPOGTOGia TOL TEPPAAAOVTOC KO SEVLTEPELOVTIMG TNV IKOVOTOINGN
0TO HETPO TOV SVVOTOV, T®V GLVNOMG AVTIKPOVOUEVOV ETBVUIOV TOV UETOY®V TOV
EMYEPNOEDV KOl TOV KOWMOVIKOD GLVOAOVL. YTAPYOLV TOIKIAEC OVTIAYELS Kol
okomoi yw OdAoyo. Ilpdoeator Bewpnrtikol TOov SKAGYOV Kol VTOGTNPIKTEG,
TPOTPEMOVV GE Lo EEEPEVLVNON TOV EWOMV TOL SAOYOL Yo TNV EKUAONON KOl TNV
EQOPUOYT] GLYYEVIKOV €VOLVOV HEGOH OTA KOWVOVIKA diktvo Tov petdywv. Eva
OYETIKO QOVOUEVO €ival 1 TTPOCEATI EUPAVIOT EVOG TOAVUETOYIKOV O10AOYOL, O

omoiog mepthapPdvel Ta copPoaridpeva pépn mov ennpedlovrol amd kopo CnTuoto
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Kol ovnovyieg, 0mmc N mepPoriioviiky ProotudtnTo , 11 omoio Exel TOAVTAOKES Kol
dwdedopévee emmtoelc. O Pabuog o omoiog, avtol ot TPOHGPATOL TOALUETOYIKOL
dtloyot, a&UDVouY OTOL0OTOTE OUOLOTNTO LLE EVEXOUEVOVS SLOAOYIKOVG GTOYOVS Kot
TPOTEWOUEVEG dLOdIKAGIES, MOTOGO Umopet va givar vd apeisPfnion. Ot (Payne &
Calton, 2004) 1o dpbpo tovg, cuiNTovV TIG KHPLEC KATEVOVVGELC Y10 EpEVVA TAV® OF
EUTAOLTIoUEVE €O TOAVUETOYIKOD O1OAOYOV, Ol OToieg Olvouv EUPOOT) GE GTOYOVG
™G O0AOYIKNG HABNnomg, otV ONUIoVPYio GXECEMV KOl GTNV ETOLPIKY] KOWMVIKN
evhvvn Péom piag PEYOADTEPTG GTOYELONG TOV ETAUPIKMV TOMTIK®V oyécewv. [ToAAL
Oénota Ko epmoels, Bewpodvtal KaTtoANA®G Tponynoévia e dtodkociog Kot
TOV OTOTEAEGUATOV Y10, TOVS EVIGYLHUEVOLS TOAVUETOYIKOVG O10AOYOVS TTOV TEOM KOV

Kot cu{nonkav.

Xpnown eivor emiong kar 1 avagopd oto dpbpo tov (Polonsky, 1995), o
omoiog avapépel 0TL o1 Bewpieg TV PeETOY®V GLINTOVVTUL GTO TANIGLO TNG AVATTVLENG
pog TEPPOALOVTIKNG TOMTIKNG HOPKETIVYK. ZOp@va pe TV BipAoypaeia, 1 Oewmpia
TV petdymv Pacileton Tdve oty apyn, 0Tt N entyeipnon AapPavet veoyn OAeg aVTEG
TIC ONLAOEG KO TO. ATOLLOL TOL 07010 EXNPEALOVTOL OO TNV EMITEVLEN TOV OPYAVOGLOKOD
okomo¥. Xvl{nTiétol TO¢ 1 TEPPOALOVTIKY] GTPATNYIKY UOAPKETIVYK UTOPEl va
BeAtiwbel, axolovbovtog ta téooepa Prpoto T dSadikaciog Oloiknong twv
petéywv. H dodwocio mepilapPavet: 1) oavayvopion tov oyetilOpevov opddwmv
HETOY®WV 2) TOV TPOGOIOPIGUO TNG GLUUETOYNG KAOe opddag 3) mpoodlopicud Tov
OGO OMOTEAECUOTIKO EKTANPOVOVTOL 01 TPOGdokies kdbe opddag kol 4) avamtuén
TOV  ETOPIKAOV OTOYOV KOl TPOTEPOLOTHT®V, T omoia Beswpodviar coPapd
OCLUUPEPOVTO TOV UETOYOV. Méow ¢ Katavomong kot Tng mpoomdbelng vo
yvopicovpe 100G PacKOVE HETOYOVS, N TEPPOALOVTIKY] OTPATNYIKY HAPKETIVYK
Umopel va Yivel TEPIGGOTEPO AMOTEAEGIATIKT, TAPUOETOVTOC LEPIKA GTOLYEID OO TNV

J1O1KOGTI0 KOWVMVIKOTOINOTG TMV HETOYWV .

[TAéov pe v ovvey®g av&avOopevn mECT TOL KOWMVIKOU GLUVOAOL Y10 TIG
TEPPUALOVTIKEC EMMTOGELS TOV EMYEPNCEMV, €xel Oeomotel amd To appoda
efvikd, evpomaikd kol moykOco opyava (kpoatikd 1 aveEdptmreg apyés ) éva
oUVOAO OO VOLOVS Kol KOVOVIGHOVG LE TOVG 00i0ovg Ba TPEMEL VO TPOCAPHOGTOVV
ot emyepnoels. Ot kovoviopol €govv OmoTEAECEL €vol ONUOVTIIKO €PYOAElD OTNV

TPOMONGN TNG EMYEPNUATIKNG KOWOTNTAG TPOS PEATIOUEVES KOWVMVIKES ATOOOCELG.
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Qc1000, VIAPYEL EMioNG aVENVOUEVT TiEOT amd Evav avEAvOUEVO apliud HETOY®OV
nmepapBdvovtog Kor tovg epyalopevovs, tovg katovolotés, 1ig MK.O. k.a.. Mg
okomd T PeAtioon TV €TUPIKOV GYECEMV HE SIPOPOVS UETOYOVS, Ol ETOLPIES
TPEMEL VO VAL IKOVES VO TPOGIOPIGOVVE VTOVG TOVG HETOYOVG KOl VO, EKTIUTCOVVE
TNV EMPPON TOVG. XTO0 TPOTO UEPog Tov apbpov twv (Madsen & Ulhoi, 2001)
ocv(nriéton pa oyetikn Bewpio Kot e10dyetonl £vo, LOVTEAO OVAALOTG KOl OVOyVOPIoNG
TOV  ONUOVIIKOTEP®Y OUAO®V HETOY®V KOl 1 EMPPON TOVG OTNV  ETALPIKN
ocvuneplpopd. Baclopevn og o Tpdseatn Epevva Tav AavECIK®OV ETLYEPTCEDV, TO
deVTEPO HEPOG TOL APBpoL avapépetal TV oTnV emTvYio. O14POPMOV KOl TOIKIAWV
HETOYDV VO OVOYKAGOLVE TIC EMYEPNOELS TOVG VO ovoAdfovve TPpwTOROLAIES OV
oxetiCovior pe 10 TEPIPAAAOV. XtV oLVEXED SLINTIOVVTOL TO OTOTEAEGLOTO
Aoppdvovtag vmoyn v Bewpio kot dAro ovagpepdueva amoteAécpata. To dpbpo

KOTOANYEL LE U0 GLCNTNOT EPELVNTIKAOV EMUTTOGEWDV.

H stapikm Puooipdtmra kot evBOvn €yovve a&loonueiowto avtiktumo otnv
dwxeipton Tov oNuatog. Avtd dnuovpyetl mMECEL Ol 0moleg TPEMEL Vo pLOGTOVVE
Kol 0tvovtog vEeg evkapieg avATTLENG TPOG EKUETAAAEVCT). ZOUEMOVO LE TNV Aoy
tov (Maio, 2003) , To ofjua eumotilel OAEG TIC TTVLYEG TNG EMYEIPNONG KOl GLVETDC Ol
a&leg Tov oNaATOg UITOPOHV VO TAAGAPIGTOVV GOV EVOL OMOTEAEGUOTIKO KPLTHPLO Yo
OAEG TIC EMYEPNUATIKEG CLUTEPLPOPES: otV aifovca  cvvedpldoemy, otV
YPNUATOOIKOVOULKY] OyOpd, OTIC OlOMPAYUATEVCEL UE TOLG €PYOULOUEVOVGS, OTIG
KOATOVOAWOTIKEG OAANAETIOPACELS KOl OTO O1IA0YO He TOLG petdyovs. EmumAéov, ot
TEPIOCOTEPEG EMYEPNOEIS £YOVVE TNV avTIANYM Kot TV eumelpia (0pyovOTIKES
dopég ko Swdkaocieg ywo Tn  Owyelpton TOL ONUOTOC) , TOL  UTOPEL va
YPNOLUOTOU|COVVE G £VOV OMOTEAEGUATIKO SlowAo Yo TV Taylomoinon aélov,

GUUTEPLPOPOV KOL TNV HETPTOT AVTOV .

2.15 MeAéreg TrepiTTwong

To apBpo tov (Raymond Jones, 2000) péom NG HEAETNG MEPIMTOONG TNG
etapiag Shuma Whole foods, epevvd tic mbavég otpotnyikés nyeciog yo pio
emyeipnon mov emBopel vo kivnOel Tpog pa frociun avarntouén, mov opiletot ¢ pio
MEPIGGOTEPO OMOTIKY|, TEPIPAALOVTIKY], KOWVOVIKT KO XPNUOTOOIKOVOUIKT aicOnon.

H eunepwcd Baciopévn Bempia, amd ta euvprjpato g LEAETNG TEPITT®ONG TG SUMa
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Wholefoods, o omoiog gival évag Kowvmvikog Kovotopog ocuvvetaptopds Bpetavov
epyalopéveyv, YPNOUOTOLEITAL Y1l VO EPEVVICEL TOV OmdTEPO ©TOY0. H perétm
nepintwong  pwog  térolag  emyeipnong mpoomabel  EexdBapa  vo  amodeilet,
Aoppdvovtag vdyn TV oNUOVTIKOTATN TOToBETNON and TOAAOVS GLYYPAPELS, TV
oUVOEDT] UETOED TNG CLUUETOYNG TOV €PYALOUEVOV TOL TAOVPOMOUOD Kol TNG
Bliooyng avamtuéng. O kevipikdg 6tdY0¢ avtov Tov ApHBPOL eival Vo HEAETNOEL, GE TL
éktaon m Suma pmopei va S1aTnpNoEL TNV OIKIA TNG TAOVPOUAGTIKY VITOCKEST KoL
ovyKeEKPIEVO vo KwvnBel mpog o Pudoiun  avamtuén, YPNOULOTOIMVTAG Lo
KATOAANAN GTPATNYIKN NYEGIOG. ZVVNOETOMOIOVTAG OTL 1] Prdoiun avantuén pmopet
va gtvan TeplocoTEPO £va Tatidl mopd Evag Tpoopiopds, e€etdlovtal o1 TAALOTEPES, Ol
nopovoeg Kot mavES peALovTIKEG oTpatnykég nyecioc. Ta svpruata g HEAETNS
TEPIMTOONC, CLULPO®VOVV EVOVTIOL GTNV YPT|OT LELOVOUEVIG GTPATNYIKNG 1) EVPVTEPTG
TAOVPOAICTIKNG OTPOTNYIKNG NYeoiag. Evollaktikd, Ta guvpripata KataAyovy 0Tl i
emyeipnon mpémel va viobetnoetl Eva KATIAANA0 GHVOAO MNYETIKOV GTLA, PACICUEVO
nave o dapopetikég Bempieg mBavoitev. o v Suma po mlovny peAlovTikn
oTpatnNyIKn nyeciog, Bo mpémel va eivar Kupiwg TAOVPAAICTIKN e GKOTO Vo AdPet
VoYM Lol S10PKT| TAOVPOAIGTIKT VITOGYEDT).

Evéiagpépov €xet kar o dpbpo tov (Wycherley, 1999) mov avagépetal otnv
nepintoon tov diebvodg Body Shop, kot oty avamtvuén pa TpdTumng Tpaoivng
€Pod1aoTIKNG ahvcidac. H dtoiknom g epodlactikng adlvoidag etvat éva onuaviikd
otolElo oTIc MPocdokieg NG emyyeipnong vy peimon tov TEPPUALOVIIKGOV TOVG
emmtooewv. H Body Shop éyel amoktiost onuavtikny eumelpio. 6tov Topéa avto,
Eexvovtag opywd pe €va dikd g ovotnuo  TEPPAALOVTIKNG  0E0AOYNONG
npounfevtodv to 1992. To dpbpo elvar po emokodmnon ocvveviedéewv 20
npounBevtdv twv BSI, oyetikd pe v dvvatdtnta Peitimong e meptPaAllovTikng
amddoons G €PodtacTikng aAvcidag g BSI. H BSI Beswpeiton yevikdg ¢ pa
emyeipnon pe pa Eexdbopn Kot GUVEN! SECUEVOT G€ TEPIPAALOVTIKOVG GKOTOVE Kot
KOAEG OYEGELS e TOVG TPOUNBELTEG, TOV Kot Ta dvOo eivan kaBopiotikol Tapdyoveg
Yo TV O1001KaGio. TPACIVIGHOTOS TNG €QOOOGTIKNG aAvcidag. QoT1060, KAmOw
eunodln  mapoatnpnOnikav  pe  tovg  mpounbevtég,  meprthapfovouévov g
EUMGTEVTIKOTNTOG TNG 10£0G Yo PEATIOON , 1| OTolol OEV TPOCPEPEL KATL OVGLUGTIKO,
avtihappavopévn 0tt 10 awEavopevo K66Toc B 0dnyohoe 6To YEYOVOG, OTL TOAAOL
Myot katavorotég ektdg e BSI épovv mpaypatikd evdopépov vy mpdova

mpoidvta. Avtd 10 ApOpo KATOANYEL O UL TEPIANYN TOV TPOGOOKIDOV Yo
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ovvepyosio g BSI pe tovg mpounbevtég yu PeAtimon TOL  GLVOAIKOV

TEPPUALOVTIKOD OVTIKTUTTOV.

Tpitn ko tedevtaio HEAETN TTEPIMTOONG TOV AVAPEPOLVLLE GTNV EPYOCIOG LOG,
givon n mepimtwon tng Chiquita. To apbpo tov (Were, 2003) divel pio mTpoKTIKA
Baciopévn EMOKOTNON TOV HEPDV TNG EPOPHOYNG TNG ETAPIKNG KOIVOVIKNG EVOBDVNC.
Metd and cu{ntoeg Yo TOVG TAPAYOVTES EMTLYING TNG EPAPUOYNG TNG ETOPIKNG
€vBvvNG, TO APBPO TEPLYPAPEL EVOL LOVTELD EQOPLOYNG TNG ETAPIKNG VBVVNG. E1dtkn
TPOGOYN OIVETOL OTOLG TOPAYOVTEG EMTUYIOG OTIG EMOUEVES (QACELS EQAPUOYNG
(evooOnoia oto opyavotikd mepPdiiov, Eexdbapn dloiknon) yio vo, E0CPAMOTEL
OTL T0. BEATIOTO OMOTEAEGLOTO Y10 TOV OPYOVICHO €ivor epiktd kot emtevépa. To
HOVTEAO e@approyng otevkpvileton eEetalovtag v eumelpia amd TNV EPOPUOYN TNG

etapikng evbvvng oty Chiquita.
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KE®AAAIO 3: MEOOAOAOIIA THZ EPEYNAZ

3.1 O okOoTrdg TNG £€peEuvag

O oxomdg NG mopovoNG €pevvag Eival M KaToypapn, HEAETN KOl OVAALOY TOV
EVOLOPEPOVTOC TOV TOMTOV Yo, TO TEPBEAAOV Kot TV voPdOuion avtov. Eriong, n
épevva TPooTadel Vo KATavonoel KoTd TOG0, VT TO EVOLIPEPOV TOV TOMTAOV UTOPEL
va e&glyBel og kivnTpo Yo Tpocwmikég Buaieg yio v mpoctacio Tov TePPAAAOVTOG
amd TOLG TOATEG Kol OV 0VTEG Ol TPOoowTKEG Ovoieg meptlaupdvovve Kot v
YPNUOTIKY  EMPAPUVON TOV  TOMTIOV-KOTOVOA®TOV Yoo v Pertioon ToV
TEPPAALOVTIIKDOV GUVONK®OV.

To gpompatodldylo ovolactikd Teprlapfavel TEGoEPIG KOPLES Opadeg epotoewy. H
TPAOT OUASO EPELVA TO EVOLOPEPOV TOV OEIYUATOC Yoo TO TEPPAAAOV KOl TNV
npootacio Tov. H dgutepn opdda epmtoemv epevuvd Kotd mToco o1 epmtnOEvTeg givar
étool va. avorapovve opaon yio TV PeATioorn TV TEPIPUALOVIIKOV TPAKTIKMV,
elte oe mpocwmkd &ite oe atopukd emimedo. H tpitn opdda epmmoewmv sivar
EOTIOGUEVT OTO KOTA OGO VTN 1 OPACT] TOV TOMTOV UTOPEL VO EKPPACTEL Kol (G
éva. emmALOV OIKOVOUKO KOOTOG (m.y. &€ite pHécm g ayopds QIAMKAOV TPOC TO
nePPAALOV TPOIOVIMV gite TANPAOVOVTOG EMTAEOV GOPOLS YO TNV TPOCTAGIO TOV
nepPdAlovtog) pe otdyo v avafaduon tov mepiPdiiovioc. Téhog, M tétaptn
opada mepthapPdvel EpMTNCELS Yot TO oV 0 KOOUOG YVOPilel oyeTIKA e TO green
marketing, ywo etaipieg mov ypnoonotovve to green marketing, méco vrootnpilovve
TG evépyeleg Tov green marketing kot katd w660 vIdpyEL YOPOC TEPUITEP® AVATTVEN
TOV.

H enetepyaocio tov anaviiosmv £ytve pe EXCEL Ot amavtioglg agol KotaypapnKoy
Kol opadomomOnkay mwopovcstaloviol HEC® OTATIOTIKOV ypapnuatov. H epunveio
TOV omoTEAEGUATOV YiveTon avoaAidoviag kdbe po epdtnom Eexmplotd OAAG Kot
EPUNVEVOVTOSC TIG OMOVINGEIS TOV EPMTNCE®V HEGOH amd TO TPIoUO TOV

ONUOYPAPIKADOV CTOLYELDV.
3.2 To deiypa
To epotuatordylo davepundnke o€ ATopo TOVL €PYOCLOKOV, GTOVONCTIKOD Kot

EVPVTEPOV KOWVWVIKOD Tepiyvpov pov. Edd Ba mpémer vo modue Ot1 AdYy®D TtV

TEPLOPIOUEVOV  OUVATOTATOV 7OV  EIYOUE, OPKECTAKAUE OTNV  OOWVOUN TV

58



EPMTNUATOAOYIOV GTOV EVPVTEPO KOWVMOVIKO TOUEN LoV, KATL TOL 16M¢ Vo onuaivel,
OTL TOL EVPNLATO TNG EPEVVOC OEV ELVAL AVTUTPOCSHOTEVTIKA TOV YEVIKOU TANOLGHOV NG
xopag. To epoNUATOAOYIO dO0ONKAY GTOVS epOTNOEVTES, €lTE TPOCOTIKMG Od TOV
010 TV gpgvuvnTy| €lte HEG® MAEKTPOVIKTG aAANAoypapiag. And 10 chvoro twv 300
EPMTNUATOAOYIOV TTOV SloveUnONKOY, ETEGTPAPNOAY CUUTANPOUEVE KOl KOTAAANAL
v xpnoomroinon ta 160 (mrocootd 53% mnepinov).

AOY® TG duvatdTTOg OV Sivel M TEXVOAOYiO KOl TO MAEKTPOVIKO TayLOpOEio, Ta
epOTNUATOAGYIO. OTAAONKOV 0 avOpOTOVE OANG TNG EAANVIKNG EMIKPATEING KOOMDC
ka1l oe ‘EAAnveg omovdaotéc tov e&mteptkov. Avtd divel omnv €peuva oG o
LEYOADTEPN YKALO OTTAVTGEMVY, KOODG TIOTEV® OTL 0 TOTOG KOTOIKIOG Kol TO £MIMESO
nepPaAlovTIKnG pOAVVONG TG KdBe meployng, mailel poAo otV gvaicHntomoinom
TV avlpdnov yopo oand mepPorioviikd {nTipaTto Kot Gpa Kot 6TO EMIMEDO
avtamokpiong oto green marketing.

Amo Tou¢ epmOEVTEG INTHONKE VO ATOVTIIGOVVE GE ONUOYPOUPIKA GTOLYELL OIS TO
@OL0, N NAkia, N pOPP®oN Kot To pHéco unviaio ilcdompa. Ormg etvar Aoykd 6la Ta
TOPOTAV® ONUOYPAPIKE oToyeld mailovve peydho pOAO OTNV KOTOVONGT TOV
OmOTEAECUATOV Ko 6TV opBdTEPN EpUNVEia TOVG.

H épevva mpaypatoromOnke 1o dtdotnua Mdiog-Avyovostoc/2010 ko TAnpopoplokd
va avagépoovpe 6Tt Tov Mo tov 2010 Eexivnoe n Tapoyn owovokng Bondetag oty
EAMLGSa Adyw tov dmpoctovopkoy mpofinquatog and v E.E. kot to AN.T. Ano
toug 160 gpoBévteg, o1 92 glvan dvipeg (mocootd 58%) kot 68 yvvaikes (TOGOGTO
42%). Oco agopd v nikiokn ocbvBeon tov detypatog, €mg 24 ypovav eivar 41
dropa (mocootd 26%), amd 25-40 etdv givar 72 gpwtnBévieg (mocootd 45%), and
41-55 etwv givon 30 epmmBévie (m0cootd 19%) kot TéAog otV KoK opdda TV
56 et®v ko ave avikovv 17 dropa pe mocootd 10%. Oco apopd t0 pHOpO®TIKO
eninedo tov delypatog, 20 gpomBévreg (12%) etvon amdgortor yopvaciov, 39
epotBévteg amdgottol Avkeiov (24%), 82 epmmbévieg andportor AEI/TEIL (51%),
16 epwBévteg €xovv TEAEUMOEL TIG WETAMTVYIOKES TOVG omovdég (10%) ko 3
epomBévteg €rovve ddaktopkd dimhopa (3%). Onwg mapatnpovpe 0 65% t0L
delypotog avikel otnv tprroPaduio exmaidevon. Télog 600 agopd to unviaio
elooonue. Tov detypotoc, yopicope To deiypo 6€ 5 VTOEVOTNTES £TCL MGTE VAL £XOVUE
L0 GOPEGTEPT EIKOVO TNG OIKOVOUIKNG KATACTOONS TOL OELYHOTOC, HOG Kot glyope
peydies amokiicels oto €0pog Tndv . Etot, 85 dropa (53%) €éxovv unviaio e1c6omua

¢mg 700€, 40 epmmBéviec ercoomua 701€ - 1200€ (mocootd 25%), 17 epmBévteg
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(11%) amd 1201€ - 1800€, 13 epmmBéviec (8%) eicddnua and 1801€ - 2500€ ko 5
epomBévreg (3%) ewcodnua 2501€ kot dve . Edd mpémel va movpe 61t 610 apyikd
EPOTNUATOAGYIO 7OV HOPACTNKE, LANPYOV KOl EPOTACEIS YOl TIG ONUOYPOUPIKES
HETAPANTEG  OIKOYEVEWNKY] KOTAOTOON KOl  gpyacio. Avtég petémelta  dgv
ypnoorTomdnkay otnv ovaAvor, YTl oV TPOTN TO TOGOCTO TMOV AYOU®V
gpomBévtov ayyile 10 89% kol 6TO OEVTEPO EPOTNUO TO TOGOCTO TMV AVEPYMV-
eortav ayyle 10 83%. 'Etol Beopnbnke 61t dev Ba fonbovoave v épevva avtd
T0 dvo dnuoypaPkd ototyeio. Télog, va movpe OTL TOAD GNUAVTIKE KOl OVGLOCTIKA
ovunepdopato eEgiybnoav amd TV avaAvon Kol TNV GLGYETION TOV ONLOYPAPIKOV

OTOL(ELDV LLE T OTOTEAEGLLOTO, TMV ATAVTICEWMV.
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KE®AAAIO 4: ZTATIZTIKH ANAAYZH THZ EPEYNAZ

Epoton 1

Evdlagpépeote kot og T1 Babuo yio v mpoctacio tov meppdAiovtog;

ENAIA®EPON I'lA THN NMPOZTAZIA TOY NMEPIBAAAONTOZ

11%

28%

O KAGOAOY
B EAAXZTA
OAPKETA
OMOAY

44%

[Mopatmpodpe 61t ta % TtV epmOEVIOV EVOOOEPOVTOL YO TNV TPOCTAGIO TOV
nepPaAlovtog. Avti 1 amdvtnon ivat Ayo TOAD avapevopevn UOG Kot To, TEAEL T
¥pOVIOL YiveTal ToAVG AOYOS Yo TV VtoPadpioT Tov TEPIPAAAOVTOG KO TIG EMTTMOCELS
mov €yel avtd oty modtnta {ong pag. IMTAéov OAo ko mepiocOTEPOL AVOpmTOL
emnpedlovton dueca 1 ERpeco amd v voPdaduion tov mEPIPaALovtog Katl Prdvovve
avtd 1o TPOPANUE o€ TOAAOVG TopElg NG KabnuepwvotTag Ttovg (HOAvvor Tng
ATUOCPULPOS, NYOPVTOVGT), UM TOLOTIKE TPOQIULA Kot 0AAL). Apa glval oavOUEVOUEVO

£v0L TETO10 GTATIGTIKO EVPMLLOL.
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454
40+
35+
30+
257
20
15+
104

ENAIA®EPON I'lA TO NMEPIBAAMAON £YYM®PQNA ME TO

F'YMNAZIO

MOP®QTIKO ENIMNEAO

3

Al |

AEI/TEI

0

‘;/
Yl )

AIAAKTOPIKO

O KAGOAOY
B EAAXZTA
OAPKETA
OMOAY

Y OuT TNV OTATIOTIKN avAAvon dwmetdvovpe 0Tt 060 Mo LYNAO &lval To

HOPQOTIKO EMIMESO TV avOpOT®V TOGO TO PEYAAO KOl TO EVOLOPEPOV TOVG Y10 TO

neptPaAlov. Avtd eivar Aoy, oG Kot AdY® TV YVOGE®V TOVG, £X0VV HEYOADTEPT

TANPOEOPNoN YL TO TEPPOAAOVTIKA TpoPfANUOTO Kot 6po  KOTOVOOUVE GE

peyoAvtepo PBabuo to mpoPinua. BéPata, n emPdpovvon g Kabnuepvotrog mov

Bliover o kdBe moAitng Adym g vroPdbuiong tov mepiPdAiovtog eivar Ko yua

OAOVG TOVG EpMTNOEVTEC.

Epoton 2

Eicaote evnuepopévor ylo ta mepiBairlovtikd TpofAnuata;

EIZAZTE ENHMEPQMENOII'IA TA NMEPIBAAAONTIKA

NMPOBAHMATA

082%

O NAI
mOX

[MAéov, ta tedevtaio xpovia, cuinmoels Yop® mepPailoviikd mpofAnpata yivovton

OA0 KOl o GLYVE Kot o€ To kafnuepvo enimedo. 'Etot, ot mnyéc mAnpopopnong yio
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nmepBoiloviikd mpoPAnuata eivorl mo €O0KOAEG Yoo OAOVLG TOLG TOMTEC, HOG Kot
Tétol0. TANpoeOpNon wmopel vo Exel o kabévog, péco amd T péoa  palkng
EMKOWV®VING Kot dev ypetaletar va avatpésel e axadnuaikd Bipiio ko dpbpa, ovte
vo &yl Wloitepeg oKaOMUOIKEG YVMDGELS Y10, VO, KATOVONGEL OVTA To. TPOPANRUOTAL.
EmnAéov, 6tav kdt to Provelgs kadnpepva to aviiloppdvecor Kot 1o Katovoeic (o

KkaBévag otov 01Kd Tov Pabuod kot pe Tov d1kd Tov TPOTO) BEAOVTAG Kot ).

ENHMEPQZH I'lA TANEPIBAAAONTIKA OGEMATA ZYMOQNA
ME TO MOP®QTIKO EMNINMEAO

100% - e | - 5
60% mOX
78 3
40% 27 13 131 I NAI
10
20%
0% ° o
@) N g (o)
N o < &
& & & & § &
& v v S & &
Ns &
¥ v

AVTO 1O OTATIOTIKO €VPMUO OLGLOCTIKA GCUUTANPAOVEL Kol KAVEL o EEKAOApPO TO
OTOTIOTIKO 0PN TNG TPATNG EPMTNONG, TOL AEEL OTL OGO MO TOAD LOPPMUEVOS
glvat 0 AvBp®mOG TOCO TEPICCOTEPES YVOOES Kol OvTIANYN £€yel ywo To

neptPaAloviikd TpofAnparo.
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Epotnon 3

Eicaote péhog og kdmota wepBaALovVTiKT OpyAvVmOT) KO OV VOl GE 01,

EIZAZTE MEAOZ ZE KAINOIA NMEPIBAAAONTIKH OPITANQZH

13%

aoX

B GREENPEACE
OWWF
OAPKTOYPOZ
B AAAH

6%

6%

67%

[Mopatmpodpe 6tt Kovid oto 70% ot gpwtnBévieg 0ev GLUUPETEXOLV GE KOl
TePPOALOVTIKY] Opydveorn. Xe oyéon HE TG OVO  TPONYOVUEVES OTOVINGELS
CLUTEPOIVOVLLE, OTL EVD Ol TOAITEG EVOPEPOVTOL KOL £IvVOL EVIUEPOUEVOL Yo TOL
TEPPAALOVTIKA TPOPANLLATO, OVTO OEV PHETOVGLOVETUL GE TPAEN Kol dpAoT Kol omAOg

pévouve og €va Bempntikd enimedo.

ZYMMETOXH ZE NMEPIBAAAONTIKEZ OPFTANQZEIZ QF MPOX
THN HAIKIA
100% - - ©
= -
80% - 4 3
700/2 | fgm | | WAAAH
60% - || |OAPKTOYPOX
50% 17 —— |[OWWF
40% | |Bm GREENPEACE
30% 28 41 & 07— mOX
20% —
10% |
O% T T T T
EQS 24 25-40 40-55 55 KAIANQ  SYNOAO

‘Eva Aoyikd kotd TV yvoOpn pov opnua, Hog Kot ot véor avOpmmor ®g mo
JpPOCTHPIOL KOl TEPIGGOTEPOL €VEPYOL TMOAITEC £YovvE TNV TAEOYNQIOL A0 TOVG

epotBévteg otV cvppetoyn o€ TEPPAALOVIIKEG OPYOVMOCELS. AOYKO Kot amd TV
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dmoym Ot o1 véor avBpwmotl mAntTovTal 68 pEyaAvTEPO Pabrd amd v HOAVVGN TOL
TEPPAALOVTOC, POV OTMG Elval LGIKO, £(OVVE TEPLGGATEPO TPOGOOKILA YPOVIX
Comg pmpootd tovg. EmmAéov, 6mwg Aéve Kot Ol £pEVVEG OO TOVG EMIGTNHUOVES, OV
ovveylotel M vmoPdOuion tov TEPPAAAOVTOG pHe avTOV TO pLBud Kot ov dev
dpacTNPOTONOOVUE Y10 VO OAAAEOVLE TNV VILAPYOVCA KOTAGTOGT, 0 Alya ¥pdvia Oa

tiBetan ko Oépa emPBimong Adym TV TEPIPAALOVTIKOV TPOPANUATOV.

Epoton 4
Av Oy éxete okeTel va yivete HEAOG € KATO0 0 TIC VTTAPYOVGES TEPIPAALOVTIKES

OPYOVMGELS KO 0V VOIL, GE TOL0,;

NMPOGEZH INA XYMMETOXH ZE NMEPIBAAAONTIKH
OPIrANQzH

7%

@ox

m EIMAI HAH MEAOZ
OWWF

O GREENPEACE

B APKTOYPOZX
OAAAH

33%

6% 13%

Ye autv Vv andvinon PAémovpe 6t €va 60% (TAéov Tov 33% mov eivar MOM PEAN)
Exel TPOBEST Y10 LDl TTO EVEPYN GUUUETOYN OTNV OVTLLETAOTIOT| TOV TEPPUALOVTIKOV
npoPinudtov. Oco ta mepiPairoviikd mpoPfAnuate yivoviolr mo £VIOovo Kol HoG
aQopovVE dueca TOG0 oTO TO Toc0oTo Ba peyalmvel. Mével uovo avt n mpodeon

va yivetl kot Tpdsn.
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MPOGEZH INA XYMMETOXH ZE NEPIBAAAONTIKH
OPIrANQzH ME BAZH THN HAIKIA

100% -
800 B 3YNOAO
60% 0 56 kar ANQ

.
oy 041-55
° m 25-40
04 -
20% | mEQS 24
0% T T T T
OXi WWF AAAH
EIMAI HAH MEAOS GREENPEACEPKTOYPOZ

Onwg xor oy ponyodUeVN €PMTNGCN, TO TOGOCTH TPOHOEGNS Y. GLUUETOYN OE
TEPPAALOVTIKES OPYOUVMDOELS EIVOL APKETE UEYAAVTEPO KOl AVTICTPOPMS AVAAOYOL TNG

nAiog Tov epoTOEVTOV.

Epoton 5
Soppetéyete o mEPPOAOVTIKEG EKONAMOELG 1| EVEPYEIEG YIOL TNV TPOGTOCIO TOV
nePPAALOVTOG(T.Y. ®pA NS YNG, OEVOPOPLTELGELS, KOBaPIoUd TOpaAl®dV, ayopd

TPOIOVTOV T0 £5000 TV omoimv dtatiBeviat yia mepPorioviiKods okomong);

2YMMETOXH ZE NEPIBAAAONTIKEZ OPIFANQZEIZ H
ENEPIEIEZ

17%

O NAI
EOX

83%

To 83% twv gpommbBéviav AapPavel pépog oe mePPUAAOVTIKEG EKONAMOELS Kot
evépyeleg ol omoieg €yovve 0 otdOXo TV Pedtioon Tov TEPPAAALOVTOS Kol TNV

OVTILETOTICT TOV LITAPYOVI®V TPOPANUATOV.
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2YMMETOXH ZE NEPIBAAAONTIKEZ EKAHAQZEIZ H
ENEPIEIEZ ME BAXH THN HAIKIA

100% 1

80% 1

60%

40% 1

20% 1

0%-

Euwg 24 25-40 41-55 56 kal avw >YNOAO

mOX
O NAI

Kot 6’ avtd 1o evpnua, PAETOVUE OTL 1] GUUUETOYT G TETOLOV EI00VG EKONAMOELS KO

evépyeleg elvar o peydAn 66o mo pukpn eivon n nAkio Tov avOpoTov.

Epatnon 6

T amd T1¢ TapoakdTm TEPPAALOVTIKEG EVEPYELEG LIOOETEITE;

Yi00£tnon neptBAAAOVILKWVY EVEPYELWV

Tirmota
SUMMETOXH O Mpoypappata IepLBAAAOVTLKAG
ekmaidevong
Xprion twv M.M.M
Mpoodopd eBeAOVTLKAG EpYATLAG OXETIKAG HE TO
niepLBaAov
Meiwon nxoppumavong

Anoduyn pidbng amoppLpudtwy oto Spduo

MapakoAoVBONGN OLKOAOYLKWVY EKTTOUITWV

AVAyvVWwon OLKOAOYLKWV EVTUTIWV |9

[Mopatmpodpe 6tL ot onuepvoi TOAMTEG APOL EVOLOPEPOVTAL KO ElvaL EVIUEP®UEVOL

vy to. eptParioviikd mpoPAnpata, mpoomabodve pécw TG VIBETONG KAmolwY

EVEPYELDV VO OMOTPEYOLVE TNV emmALOV pOAVVOT Tov TTepPdiiovtoc. Tovddyiotov
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0€ OTOMKO KOl CLALOYIKO EMIMESO EVOLAPEPOVTOL EIMKPIVA YO TNV TPOCTOGIO TOV
mepIBailovioc Kar €xovve aAlAEel kKokéEG ovvnbeleg Tov mapeABoOvTog (dmmg sivan
Topadelyatog xbpn, N amoPuyn plyng OTOPPYHATOV 6TO OPOUO, TOV €ival Kot TO

LEeYOADTEPO TOG0GTO 78%).

Epomon 7

Y100¢eteite 01KOAOYIKEG CLUTEPUPOPES KOIL ALV VOIL TTOLEG OO TIC TAPOUKATW;

OwKkoAoyLkEG oupmepLPOPES

AvakUkKAwon 80%

Ayopd mpoilovtwy ano

, , 24%
QVAKUKAWGOLLA UALKA

Olkovouia otn xpron vepou 64%

E€olkovounaon evépyelag 66%

Ye ot TV gpdTNOM PAETOLHE OTL O AVOP®TOG £xEl KOTAVONGEL TO TEPPUAAOVTIKO
TPOPANUa Kon péoa amd TV vIoBETNoN aTA®V KadNUEPIVOV EvEPYEI®V TPpooTabel va
AmoOTPEYEL TNV TEPUTEP® EMPApLVoT Tov TTepPdAlovtog. ['eyovdg sivar 6t peydio
pOAO otV LIWOBETNON TETOWV OKOAOYIKOV GUUTEPLPOPOV €xel ToiEel Kol 1
evnuépmon omd ta péca pallkng emkovoviag. Oa Tpémel va Tovue, OTL TO TOGOGTA
KOTO TNV YVOUN KOV &lval Kovomomtikd oAld Bo mpémel va yivel g emmAéov

TPOCTADELD GE OTOUIKO EMIMEDO Y10 TNV TEPATEP® AHENGT TOVG.

Epotnon 8

Av n “avaxvkioon’ ftoav pio and TG EMAOYEC GOG GTNV TPOTYOVUEV] EPMTNON
ATOVTIHOTE GTIV 0OKOAOVOT, OVOKVKADV®:

Xapti

Tvod

[Maotiko

Alovpivio
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@ XAPTI BTYAAI OTMAAZTIKO 0 AAOYMINIO

[Tapatnpodpe Ot1 peyolhtePO TOCOCTA MG TPOG TNV OVOKLKAWMGT £XOVVE KATA GEPA
TO YOPTi, TO TAAGTIKO, TO YOOM Kot TO ahovpivio. Avtd Exel v e€nynon tov 6Tt ovTd
ToL VAKG ypnoyonotodviol o€ Kadnueptvi kot gopeia ypron, eite povo tovg cov
potovta (1. epnuepideg ,mePlodikd ) €ite GOV CLOKELOGIEG TPOTOVTOV Kot givorl
e0KoA0 va avaKLVKA®BOOVE a@poD VTAPYEL 1 SOLVATOTNTA KOl Ol VTOJSOUES (Kool

avVOKOKAMONG) .

Epotmonl0

I'vopilete T eivar to green marketing kot av vo vrootnpiletat TI EVEPYELES TOV;

FNQPIZETE ZXETIKA ME TO GREEN MARKETING

46% o OXI AEN 'NQPIZQ
m NAI TNQPIZQ
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BAénovpe 611 10 peyarvtepo mocootd (54%), dev yvopilet yia to green marketing .

To green marketing, éyet apyicel vo ypnoomoleital Ty TEAELTAI deKAETIO AmTd TIC

EAMMNVIKEG ETMLYEPNOELG, OV Kol 6TO EMTEPIKO VLIAPYEL GOV EVOTNTA TOV UAPKETIVYK

KOl YPNOLULOTOLEITOL TOVAQYIOTOV TS TeEAevtaieg dvo dekaeties. Edd mpémer va

tovicovpe 0tl ot ' EAANveC katavaloTtég mopet vo €pyoviol o KaBnUeEPIVY ETOPT LE

evépyeleg Tov green marketing (m.y. 1o mpdovo ELALOPAKL GTO HUTOVKOAAKLIO TOV

vepob «AYPA» eivon evépyetor green marketing) oA Alyotl To mopoInpoOvVE Kot TO

avtilapfavovtor wg green marketing.

FNQPIZETE TIZ ENEPIrEIEZ TOY GREEN MARKETING ZE
2XEZH ME TO MOP®QTIKO ENINEAO

100% -

U

80% | I
60% . B'OX AEN INQPIZQ
40% - 14 @ NAI TNQPIZQ
52 -
20% - 15
O% 2 T T T \b T O T
Qo e} > =~ & )
2 > < \a X >
S AN g ®
S vl £ 4
< é‘? $’
X v

Aoyikd elvor 6Tt ot epmmBévteg mov €yovv tprtoPdbulo ekmaidevon, eival mo

€COIKEIMUEVOL KOl UTOPEL VO £(OVVE OKOVGEL Y10 TO TL €IVOL KO TOL0G O POAOC TOV

green marketing. Axoun meptocdTEPO AVTOL TOL £YOVVE GTTOLOAGEL 1| 6TOVIALoVVE

EMIOTNUEG LAPKETIVYK.
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Epomon 11

Ayopalete mpoidvta mov elvar PIAKE TPog 10 TEPPAALOV;

Ayopd mpoilovtwv GLAtkwyv yLa to nepLBAaiAov

AA

Navta

Juxva
MepLkEg dopEg 46%

Sravia

Mote ®

[Mapatnpodpe ce avt) v £pOTNOTN OTL TO TOGOGTA €lvol HOPAGUEVE Kol OTL 1)
nieloynoia (‘pepkég popeg’:46%, omavia:13%, moté 5%) mov ayopdlel LAk TPOg
70 TEPIPAAALOV TPOTOVTO dEV TO KAVEL GE GLOTNUATIKY Kot poviun Paon kot dpo dgv
UTOPOVUE VO TOVG EVIAEOVUE GE MO KATOVOAWMTIKY Pdor, ol omoio evilopépeTat
OTTOKAELGTIKA Y10, PIAKA TTPOG TO TTEPIPAALOV TpoidvTa. Emopévmg ot emyelpnoelg mov
TOVAGVE QOUMKO TPog TO TePPAAAOV  TPOidVTO, Oo TPEMEL VO EPELVIICOVVE
OVOADTIKOTEPO KO VO KOTOVOT|GOVVE TIG OVAYKEC OLTMOV TWV €V SUVAUEL TEAATDV
Toug (avapépopat 6to 46% mOv ATAVINGE KUEPIKEG POPED?) KO VO TOVG TPOGPEPOVVE
T0 KOTdAANAa Tpoidvta 1 vanpeciec, pali pe kivnTpa Kot T0 KATUAANAO HAPKETIVYK
(dwpnuion kot GAAa), Yy va yivoove omd mopodikol mEAATEG, ML oTOOEPY|

KOTAVOAW®TIKY BAON Yo Ta TPOIOVTOS TOVG.
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100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

ArFOPATIPOIONTQN ®IAIKQN MPOZ TO NEPIBAAAON ZE
2XEZH ME TO BIOTIKO EMINEAO

H NANTA

L |OZYXNA

— |OMEPIKEZ ®OPEX

| ZIMANIA

aroTE

ewo 700€  701€ - 1200 1201€ - 1801€ -
1800€ 2500€

2501€ kai
avw

To cvunépacua mov Pydlovpe PAEmovtag 10 Tapamdve YpAeNUa gival, 0Tt 6GO 7o

VYNAO givar 1o 166N Ha TOV EpMTNOEVI®V TOGO O GLGTNUOTIKA-GLYVE ayopdlovve

QUIKA Tpo¢ 10 TePPaAlov mpoidvta. ['vopiloviag O0tL tétoov €idovg mpoidvia

&xovve vYMAGTEPN T AOY® S1aPOPOV TOPOYOVIOV (LEYOADTEPU KOGTN TOPAYWOYNG

Y. OTo TPOPLUA ,AAAN TEXVOAOYia T.Y. VPPLOKAE avTtokivinta , Katvovpylo TPoidvIa

Gpo KAvoUpylo UEPKETIVYK KOl GAAG) KOTOVOOUUE OTL Ol KOTOVOAWMTEG TPEMEL VO

E00EYouVE TEPIGGOTEPO YIOL VO TO. OYOPACOVVE Kol TPEMEL VO £YOVVE UEYUADTEPO

unviaio €160 UL,

Epodtnon 12

Av vou oo oo to TopaKaTo i0n ayopalets;

Ayopd oLKOAOYLKWV L8 wv

AutokivnTta

HAEKTPLKEG KOL OLKLAKEG CUOKEUEG
EVEPYELAKNG KAAoNng A

Eidn évbuong
NAGQueg
ATOpPUTTAVTLKA

Dpouto-AoyoviKA

TpodLpa-Notd

63%
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[Tapatnpodpe 0T o1 KOTAVOA®TEG ayopdlovve TEPIGGOTEPO KOOMUEPIVIG YPNOMS
TPOIOVTA(TT.Y. OTOPPVTAVIIKA, AQUTEG £E0IKOVOUNGONG EVEPYELNG) Kot TPoidvto To
omoia £yovve Queon oyxéon pe éva vylewo tpdmo (ong (m.y. ProAoyikd Tpdeua) Kot

oA AyOdTepO TpoidvTa (.. avToKivnTa).

Epdtnon 12"
Oa TANpOVATE TEPICCOTEPO YPNUATO YLoL £VO. TPOIOV PIMKO Tpog TO TEPPAAAOV
Evavtt evog GAAOL Un EIAIKOD Yo TV i1 xpno, Kot Aappfdvovtag veoyn 0Tt Kot To

dvo givar g 1dtog TorvTNTAG;

EIZTE AIAGETHMENOI NA NMAHPQZETE NMAPAIMNANQ I'lA THN
AIrOPA ENOZ ®IAIKOY NMPOZ TO NEPIBAAAON MPOIONTOZ

10%

20%

O ZIFOYPA
mZ0%
OnoTE

70%

Ed® BAémovpe 6T éva apketd peydho mocootd 70% amavidel «icwe». Avtd deiyvel
av t0 cuvdécovpe Kot pe 10 20% mov amavtdel «mwotéy, OTL evd cav AvOpmmol
eEVOLQEPOVTOL YL TO TEPIPAALOV, elval evnuepopévol yioo to. TEPPAALOVTIKA
TPOPANUOTA, KOL OE OTOUIKO EMIMEOD KOVOLV EVEPYEIEG TPOGTAUCING TOV
nePPAALOVTOG (AvaKVKA®MOT), £0IKOVOUNGCT EVEPYELNS K.01), OVTO OEV TO EKQPALOLV
®G KATOVOAMTEG Kot 0V Elvar S1o0eTLEVOL VO TANPDOGCOVVE TOPOTAVE YLl VO PIAMKO
pog to TEPPdALOV mpoidv. Edd, Oa mpémel va tovicovpe 0Tt M €pevva £Yve TO
kaAokaipt tov 2010, pa mepiodo mov T EAANvViKd volkokvpld mTAnTTovTal and v

OLKOVOLLIKY] KPioT Kot 00TO UTOPEL VO ETNPENCE TIG OMAVTIOELS TOV EPOTNOEVTOV.

73



2XEZH ME TO EIZOAHMA

AIrOPA ®IAIKQN MPOZ TO NMEPIBAAAON MPOIONTQN ZE

100% 3
S0 . 3
80% 6

70%

60%

30%

20% 4

3
O MANTA
50% m MOTE
40% = &4 8 mI5Qs
2

10% 3

0% T T

ewg 700€ 701€ -1200€ 1201€ -1800€ 1801€ -2500€ 2501€ ka1 avw

SOUTANPOUATIKE HE TNV TOPATAVE €pMTNON, PAEmovUE Kou €00 mEPQ, OTL TO

VYNAOTEPO €lc0dNpata gival o TPOOLIO VO TANPOGOLVE EMTAEOV YPNLUOTO YLl

ayopd IMK®OV Ttpog T0 TePPAALov TPoidvimv Tov gival e£ic0v TOLOTIKA.

Epoton 13

Xpnoiponoteitor VOUCUATIVEG 1| PLOSIOICTOUEVEG TOAVIES YOl TN UETOPOPE TV

TPOIOVTMOV OV ayopaleTe;

6% 5%

13%

51%

XPHZIMOIMNOIHZH OIKOAOINKQN TZANTQN 2TIZ ATOPEZ

aOnoTE

E ZIMANIA
OMEPIKEZ ®OPEX
OXYXNA

HMNANTA
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Epotnon 14
O1 mapakdto etoupeieg ypnowonotovyv green marketing. I'o moteg and avtég €yete

evnuepmBel oyeTiKd pe TIg OPAGELS TOVS Y10 TNV TPOSTAGia TOV TEPPAALOVTOC;

NAI TNQPIZQ
ATMOPYTANTIKA PLANET ; ; 1929%
OMIAOS. SKAI 193%
MMAAPMIMA-STAGHS 163%
VODAFONE 1159%

EFG EUROBANK 80%

[ [
\ \
\ \
\ \
\ \
TPAMEZA MNEIPAIQE ‘ ‘ ‘ 1 85% [BNAITNOPIZO|
\ \
\ \
\ \
I I

TOYOTA | 88%
SUZUKI ] 53%
3E ‘ ‘ ] 82%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Epaoton 15
Moévo n moMteion elvanr vrehBvvn Yoo TV TPo®ONoN AvcewV TV OBgpdTOvV TOL

apopovV 10 TEPPALAOV.

MONO H NMOAITEIA EINAI YIEYOYNH INA THN NPOQOHZH
NMEPIBAAAONTIKQN OEMATQN

SYMOQNQ AMOAYTA [ ]6%
ZYM®OQONQ | | 149%
EIMAI OYAETEPOS 7:| 6%
AIAGQNQ | | 53%
AIAGONQ ENTONA | | 219%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

[Mopatpodpe 011 Tepimov 75% oev cLpP®VEL e TV dmoyn OTL evBvveETAL PHOVO 1
moAtela Yoo TNV mpobnomn mepiParlioviikdv Bepdtwv. Avtd dgiyvel 6Tl Ot TOMTEG
EVOLOQEPOVTOL KO BEAOVVE VO TPOCPEPOLVE TPAYUATIK(, GTO UETPO TOV OVVOUEDV
TOVG, O€ OTOMKO EMMESO Yo TNV TPOooTacio Tov TEPPAALovToc. Ad amdYemg TOV

green marketing, icog avtd 10 75% va givat £va gv SUVAEL KATAVOAOTIKO KOO, TOL
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elvarl dtbetnpévo va vrootnpiel «mpdoiva TPoioVTO» Kol Vo COUTOTAPEL TPOIOVTAL

emPrapn yio To meptBdAiov.

MONO H MNMOAITEIA EINAI YIIEYOYNH INA TA
NMEPIBAAAONTIKA OEMATA (ME BAZH THN HAIKIA)

100%

80%
- 0 55kar avw
60% 04155
40% | 25-40
. O ewg 24
20%

0%

AIADQNQ AIADQNQ EIMAI ZYMPONQ  ZYM®PQNQ
ENTONA OYAETEPOZ ATMOAYTA

Epaotnon 16
Eiote dwntebepévol va vmoompilete kdbe mbavo pétpo mov pmopei vo emiPaidiet n

KLBEPYNON 1 AALOL KOVOVIKOL QOPEIS Y10 TNV TPOGTAGio TOV TEPPAALOVTOG,.

YNOZTHPI=H NMEPIBAAAONTIKQN MPQTOBOYAIQN AMO TO
KPATOZ H AAAOYZ KOINQNIKOYZ ®OPEIZ

7%

= AIAGQNQ ENTONA
B AIAGQNQ

O EIMAI OYAETEPOX
3% OIYMOQNQ

B ZYM®QNQ AMOAYTA

46%

[Mopatpodpe, O6tL évo mocootd kovid 75% twv gpotBéviav, sivor £toyo va
vrootnpiel meptParlhovtikés TPpwTOROVAIEC amd TO KPATOG N GAAOVE KOWMVIKOVG
eopeis. EmPeParcdyvoviag Ta euprpoto TG Tapamive epatnong, Kot €00 PAETovLE TO
010 mocoatd (75%), £topo vo vrootnpiel tétoov €idovg mpwToPfovAies. Apa ot

etapiec Bo mpémer va gpevvioovve avtd to 75% mov eivor gvaucOntomompévo
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TEPPAALOVTIKA, KOl KOADTTOVIOG TIS OVAYKEC TOL Kol TS TEPPUALOVIIKEC TOL
avnovyieg pe 660 T0 SLVATOV UIKPOTEPO EMTALOV KOGTOG (eldape OTL Ogv givarl opKeETA
SBeTNUEVOL VOL TANPDOGOVVE TAPOTAV® Y10 PIMKE TPOG TO TEPPAALOV TpoidvTa), Vo
OTOKTCOVVE OVTOYWVIOTIKO TAEOVEKTNUO OTOKTAOVING TOVG TEAATEG 7OV &ivat

£TOLOL VaL YUPIoOVVE TNV TAATY GE UN OIMKE Yo TO TEPIPAALOV TPOTOVTAL.

YNOXZTHPI=ZH NEPIBAAAONTIKQN NMPQTOBOYAIQN ME BAXH
THN HAIKIA
100%
90%
80%
70% 0 55kal avw
60% 04155
50%
40% | 25-40
30% O ewg 24
e ]
10%
O% ’—- T T T T
AIAGQNQ AIAGQNQ EIMAI ZYM®QNQ ZYMPQNQ
ENTONA OYAETEPOZ AMOAYTA

Onog eidape Kot 0TI TPONYOOUEVES EPOTNOELS O VEOL Elval Lo gvocOnToTOmuUEVOL
nepPaAlovTikd Kot o evepyol A0y MAkiag moAiteg, dpa kol mo Swbécyol va

vrootpi&ovve mepPaArlovTikég TPwTOPOVALES.
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Epotnon 17
To 0péAn TOV CLYYPOVOV KOTOVOAMTIK®OV TPOIOVI®OV Vol 7O ONUOVIIKA, GE

oLYKPLON UE TNV LOAVVOT) TOV TPOKVITEL OO TNV TOPAYWOYT KOL XPTOT) TOVG,.

TA ODEAH TON KATANAAQTIKQN MPOIONTQN EINAI IO
ZHMANTIKA AMNO TIZ MEPIBAAAONTIKEZ TOYZ EMINTQZEIZ

3%

@ AIAGQNQ ENTONA
B AIAGQNQ

O EIMAI OYAETEPOS
52% O ZYMPQNQ

B SYM®QONQ AMOAYTA

Meletovtag to ypaenua mopatnpodpe 0t éva mocootd 70% ownpovel pe tnv
TOPATAV® AToyT). AvTo deiyvel, 6Tt TAEOV LIAPYEL TEPPAAAOVTIKT GLVEIONON GTOVG
TOMTEG, KOl OTL LEPAPYDVTOS TO TEPPAALOVTIKO TPOPANUQ, ToTodeTElTE MO VYNAL
amod TOV KOTOVOAMTIGHO KOl TIS OmoAAVGES mov mpooeépel . [Théov, €yovpe va
KOAVOVLUE UE O MPYLOVG Kol OKETTOUEVOLG TOAITEG, Ol 0moiol Pidvouy TAEOV AuECO
otV KoOMUepVOTNTA TOVG T TTPOPANaTa TG TEPPOALOVTIKNG voPaduiong, Kot

KOTOVOOUV TNV HEYEAN avAYKT GmOTNPIOG KOl TPOSTAGING TOL TEPBAALOVTOG.

TA OOEAH TQN KATANAAQTIKQN MPOIONTQN EINAI MIO
ZHMANTIKA ANO TIZ NMEPIBAAAONTIKEZ ENIMNTQZEIZ
(ANAAOI'A ME TO ®YAO)

100% -

|
80% B SYMOQNQ AMOAYTA
5006 0 SYMOONQ
:- 0 EIMAI OYAETEPOS
40% - B AIAGQNQ
20% @ AIAGQNQ ENTONA
0% ;

ANTPEZ NYNAIKEZ
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[Tapatnpodpue, 6t o1 yvvoikeg lvarl MO GLVEWONTOTOMUEVEG KOl GKETTOUEVEG GE
oyxéomn He Toug avtpes. Avtd pmopet va ivart Eva KoAd 0PI Y10 TIG EMYELPT|OELS TOV
0élovv va otpagovv oto green marketing, av ockeptodue O6TL ©G €l TO TAEIGTOV, 1
ovluyoc eivar eketvn mov avolopPdvel Tor OKOYEVEWOKA WV, Apo a@ol £yet
peyoAvtepN TEPPAAAOVTIKT] CLUVEIONOT gival Kol o €OKOAO Vo TEIGTEL VO 0yOPAGEL

«ITPAGIVO, TPOTOVTOY.

Epoton 18
OLot o1 KoTavaA®MTEG TPEMEL VAL EVOLOPEPOVTOL Y10 TIG TEPIPAAAOVTIKES EMMTOCELS

TOV TPOIOVTWOV OV ayopalovv.

ENAIA®EPON TQN KATANAAQTQON MNATIZ
NMEPIBAAAONTIKEZ ENINTQZEIZ TQN MPOIONTQN MOY
AIrOPAZOYN

6%

8%

O AIAGQONQ ENTONA

B AIAPQNQ

OEIMAI OYAETEPOZX
19% O >YM®PQNQ

H >XYM®PQNQ AMNOAYTA

Kot o avt v gpodton, PAEmovpe €va T0c0oTo apketd vynAo (85% mepinov), mov
OLVOEEL GIESH TIG KATOVOAMTIKES TOL CLVNOELES LLE TNV TTpOooTaGia 1 TNV LTOPAaduion
Tov mepidArovtog. [Tapanpodpe 6Tt o1 Kotavalmtéc avTidapuBdvovtor TAéov, Ot ot
EMAOYEG TTOL KAVOLVE €YOLVE DETIKEG 1 OPVNTIKEG EMITMGELS GTO TEPPAAAOV, Kot
évag mapdyovtag emA0YNG (Kot OTmG @aivetal onuavtikdg) evog Tpoidvtog, eivar Kot
ol TePPOUAAOVTIKEG EMTTMOOCELS TOV TPOTIOVTOC 010 TepIPdArov. Kot oe avtiv v
EPMTNON, AVTIAAUPOVOLOCTE OTL VTTAPYEL £VOL CNUOVTIKO KOUUATL TOV KATOVOAWDTIKOV
KooV £Tolo va yopicel v TAdTN o€ emPrafn yia 1o tepBdriov TpoidvTa Kot va

OTPOPEL GE «TPAGIVOL TPOTOVTOY.
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ENAIA®EPON TQN KATANAAQTQN MNATIZ
NMEPIBAAAONTIKEZ ENINTQZEIZ TQN NMPOIONTQN MNOY
ArOPAZOYN ZYM®QNA ME TO MOP®QTIKO ENIMEAO

60% -
40% | | mAIAAKTOPIKO
20% !: OMETAMTYXAKO
0% - ‘ ‘ OAEUTEI
S S & N <
é& & <<’,\(<’ S Qov B AYKEIO
& = K\ &S o¥ B MYMNAZIO
& N &
w S N

[Tapatnpodpe 0Tt 01 vEor AvOpmmOl EVOL0PEPOVTAL TEPIGGOTEPO YL TO TTEPPAALOV

Kot Vo4 ovTot yia TIG EMATMCELS TOL £XOVVE 01 KATOVOAMTIKEG TOVG GVVNHBELES QVTO.

Epotnon 19
Ot kaTaOvoOA®TEG TTPEMEL Vo VTTOYPE®BOVVE va. TANPOVOLVE VYNAOTEPES TUUES Yia

TPOIOVTA TOL LOAVVOLVE TO TTEPIPAAAOV.

Ol KATANAAQTEZ MNMPEMNEINATIAHPQNOYNE NMAPAMANQTIA
MPOIONTA NMOY MOAYNOYNE TO NMEPIBAAAON

8%

O AIAGQNQ ENTONA

H AIADQNQ

O EIMAI OYAETEPOZXZ
8% O >YM®PQNQ

H >XYM®PQNQ AMNOAYTA

36%

[Mapatnpodpe kot 6° avT TV €pATNOT, v T0G06Td KOvid 610 70%, Tov cLUPVEL
0Tl Ol KATOVOAMTEG B TPEMEL VO TANPOVOLVE TEPIGGATEPO YLO. TTPOIOVTA TOV
poAvvovve to TEPPAAAOV. AVTIOTPEQOVTAG Alyo TNV €pMOTNOCTY, WIOPOVUE VO
CULPOVNGOLUE, OTL TO EMTALOV TOGO TOL Oa TPEMEL VO TANPDOCOVVE 01 KOTOVUAMTES

Yo TPOidVTO TOV PHOADVOLVE TO TEPPAALOV, UTOPOVV LE QUTE TO EMUTAEOV YPIUATO

80



VO 0YOPAGOLVE «IPACIVOY KOl OTKOAOYIKA TPOTOVTO, YAITOVOVTOG KOl TO TPOGTILO,

aAAG ko BonBdvtag oty Tpoctacio Tov TePPEALOVTOG.

Ol KATANAAQTEZ MNMPENEINA MAHPQNOYME MNMAPAIMANQ A
MPOIONTA NMOY MOAYNOYNE TO NMEPIBAAAON (ME BAZH TO
BIOTIKO ENIMEAO)

T =S e m m
80% - B SYM®OQNQ AMOAYTA
60% | || losYMeaNQ

O EIMAI OYAETEPOS
40% 1 - | |mAIAGONQ

20% — |3 AIAGQNQ ENTONA

0% T T
ewg 700€ 701€ - 1201€ - 1801€ - 2501€ kai
1200€ 1800€ 2500€ avw

[Tapatnpodpue 6T TO VYNAOTEPO EICOONUATO €ivor 7O TPABLUA VO TANPDOCOVVE
TPOCTULO Y0 TPOTOVTO, TOL HOAVVOLV TO TEPPUAAOV GE GYECON UE TA YOUNAOTEPQL
gloodnuata. Apo pe Kown Aoyikn, cuumepaivovpe 6Tt avtoi ot dvBpwmot av fpovve
QUKA Tpog 10 TEPIPAAAOV TPOIOVTA TTOL £YOVVE TNV 1010 TOLOTNTA LE Ta cLuvNBiouéva
mpoidvta mov ayopalovve, elval dtubetnuévol avti yio va TANPOCOLVE TO TPOCTILO

Vo TANPOCOVVE TAPUTAVE TNV a&io TOV «TPAGIVOV TPOIOVIMVH.

Epotnon 20
Oa nMuovva mpdOvHog/M Vo VTOYPAY® Mo aitmom 1 Vo JdNA®cm Yy €va

neptPailoviikd BEpa.

NMPOYMOZ NA YNOIrPAYQ H NA AIAAHAQZQ INA ENA
MEPIBAAAONTIKO GEMA

4% 7%

O AIAGQNQ ENTONA

B AIAGQNQ

O EIMAI OYAETEPOZX
O ZYM®QNQ

B XYM®QNQ AMNOAYTA

49%
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[Mopatpodpe 41t £va m0cootd TG TéENg Tov 80% eivar dSoBETUEVO VO GUUUETEYEL

evepyd o evépyeleg Tpootaciog Tov mePPAALovToc. AVTO TO TOGOGTO ivat ATOUA LE

owoAOYIKn Kot mePParroviik) cvveidonomn. To epdnua glivor Katd moco eivon

dwbetnuévol avtd Vo TO EKQPACOVVE KOl OTIC KOTAVOAMTIKEG TOVG OLVNOELES,

TANPOVOVTOG EMTAEOV YPTLLOLTO Y10 OLKOAOYIKE TPOIOVTAL.

100%
90%
80%

NMPOOYMOZ NA YMNMOIPA¥YQ H NA AIAAHAQZQ I'lA ENA

MEPIBAAAONTIKO OEMA (QZ NMPOZ THN HAIKIA)

70% O 55kal avw
60% 041-55
50%
20% m 25-40
30% Oewg 24
20% - ]
10%
0% L]

AIAOGQONQ AIAOGONQ EIMAI SYMOONQ  ZYMPQONQ

ENTONA OYAETEPOZ AMNOAYTA

Onwg Kol 010 TOPATAV® EPMOTHUATO, £TCL KOl o€ 0vtd, PAETOLUE TOVG VEOLG

avBpomovg mePocdTEPO  gvatcOnTomomuévoug  mepIPaAlovTIKA, Kot dpa  {omg

amoTeEAOVV ot Opdd0 GTOYO Yo To. «Tpdotva, TPolidvToy otnv omoio Ba mpémel va

eotidoel to green marketing. To (o eivar KOTé TOGO VAPYEL 1 OLKOVOLIKN

dUVaATOHTNTO VAL TANPADCOVVE TOPATAVED YPTLOTA.
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Epoton 21
To 6ko {Amnua ¢ pOAvvomg Oev pe €xel avnovynoel moté vrepPolkd Ko

atcBdvopon 6Tt eivol KAmwg vIEPTIUNUEVO.

TO NEPIBAAAONTIKO ZHTHMA AEN ME AMNMAZXOAEI KAI
AIZOANOMAI OTI EINAI YNIEPTIMHMENO

4%

13%

O AIAGQONQ ENTONA

H AIADQNQ

OEIMAI OYAETEPOZ
55% O >XYM®PQNQ

H XYM®PQNQ AMNOAYTA

e autn TV epdTOoN PAETOVUE Eva LEYAAO HEPOG TV epwTNBEvTeV Kovtd ota 40%,
KOL 0VTO HOG TPOKAAEL EVIVTIMGN, VO TIOTELEL OTL TO {NTNHO TOV TTEPPAALOVTOG givat
KAT®OG vIepTUNUEVO. AVTO épyetonl o€ ovTimopdbeon He TNV TAEWOYNEl0 TOV
TPONYOLUEVOV OTAVINGEMY KOl LOG OTOTPOSavVaToAilel Alyo amd ta coumepdouato

7oV Bydrope amd TIG TOPATAVE® EPOTNCELS.

TO NMEPIBAAAONTIKO ZHTHMA AEN ME AMAZXOAEI KAI
AIZOANOMAI OTI EINAI YNEPTIMHMENO (ME BAZH THN
HAIKIA)

100%

80%

O 55kar avw
041-55

40% . H - W 25-40

60%

s — B cws 24

0% T T T T

AIAGQNQ AIAGQNQ EIMAI SYMOQONQ  ZYMOQNQ
ENTONA OYAETEPOZX ATIOAYTA

2V emMUEPOVG £pevva, PAETOVIE OTL TO PEYOADTEPO TOGOGTO GTO YEVIKO TOGOGTO

0V 40% mov Bewpel to mepParroviikd {RTnua vIEPTIUNUEVO, elvar dTopa nAkiog 40
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ETMOV KOl AVO. ALOTIGTOVOVLE OTL ALTEG 1) NMAKIES OEV EVOLAPEPOVTOL KOl TOGO Y10, TO

mepailov Ko dpa icmg oev givor vag ehkoAa TPooeEYYionog oTdY0G YO0 TO green

marketing.

Epotnon 22

Oa &dva éva muepopicBo oe €va popéa mpootaciog tov mEPPAALOVTOS Yoo Vo

Bonfnow oy cwtpio Tov TAAVTH.

35%

EIZTE MPOGYMOI NA AQZXETE ENA HMEPOMIZOIO IN'A THN
ZOTHPIA TOY NAANHTH

1%

%

2%

55%

O AIAGQNQ ENTONA
H AIADQNQ

O EIMAI OYAETEPOZXZ
O >XYM®PQNQ

B XYM®QNQ AMNOAYTA

Onwg kol 6€ TPONYoLUEVES EPOTNCELS £TOL KOl €00 (OAAL pe peyoldTeEPO TOGOGTO

90%), BAEmovpe OTL o1 GvBpOTOL EVD evilapEépovTal Yo TO TEPPAALOV, VT dEV TO

exppalovve ocov mpoBeon vo  Eoddyovve ypNUOTA YL TNV TPOCTOGIO TOV

ePPaAlovtoc, Kol OG0 pdAoTa vo E00EWOVV EMTALOV YPNUATO YKL TNV Oyopd

«@pacvov Tpotdvtavy. Towg va Bempodv T0 kpdtog amokAeloTikd vevbvvo Yo TV

vrofdduion kot TV TPooTacio. Tov TEPPAAAOVTOS, Y®PIS Vo avaAdpfavovve

TPOCHOTIKA KAmolo mocootd gvbuvng. Towg mdAr va 0éhovv va Pondncouvve

OIKOVOUIKA 0AAG Vo unv BonBdet 1 vdpyovoo OUKOVOULKT KOTAGTAOT).
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EIZTE MPOOYMOI NA NAHPQZETE ENA HMEPOMIZOIO lNA
THN ZQTHPIA TOY NAANHTH (ZYM®QNA ME TO BIOTIKO

EMINEAO)
100% — - O .

80% B ZYM®OQNQ AMOAYTA
60% || O SYMOQNQ

OEIMAI OYAETEPOSX
40% B AIAGQNQ
20% +— m AIAGQNQ ENTONA

0% : , :
ewg 700€ 701€ - 1201€ - 1801€ -  2501€ kai
1200€ 1800€ 2500€ avw

Edd BAémovpe 6T 6TOL LYNAGTEPOL OTKOVOLKG GTPOUOTO VITAPYEL KOTolo dtabeon av

K0l T TOGOGTA dlapmviag eival Kot €00 apKETA LeYAAL.

Epdtnon 23
H dwpnuion Ba €mpene va VTOYPEDVETOL VO AVAPEPEL TO. OTKOAOYIKA LELOVEKTILLOTOL

TOV TPOTOVIMV.

H AIAOHMIZH OA ENPENE NA ANA®EPEI NA
NEPIBAAAONTIKA MEIONEKTHMATA TQN NMPOIONTQN

1% 4% 5%

@ AIAGQNQ ENTONA
25% B AIAGQNQ

O EIMAI OYAETEPOX
O ZYMOQNQ

B XYM®QNQ AMOAYTA

‘Eva. onpavtikd eopnuo pog divel avt n gpodton. Amd v pa 10 90% tov
epotBévtov evdlopépetal yioo to meptPoiloviikd mpoPfAnuoto kot {ntdet vo
evnuepmBel yia T TEPPUALOVTIKEG EMTTMOCELS TOV TPOIOVIMV TTOL 0yopdlel, Kot amd

mv GAAN, Aoy evolapEpeTol vo pabet to TePIPOAAOVTIKG UEIOVEKTILOTO TOV
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mpoidvtov Ba BEAel va pabel kol to TEPPAALOVTIKA TPOTEPTUOTO TOV TPOIOVIMV.

Apo vrapyet xdpog yio to green marketing va dpactnplonomndei.

Epotnon 24

Oa Muovva mpdbvpog/M va TANPOS® 7% vYNAGTEPOLG POPOLS YO VO LTOGTNPIEM

&vav PEYOADTEPO KPATIKO EAEYYO TG LOALVONG.

35%

NMPOOGYMOZ NA NMAHPQZQ 7% YWHAOTEPOYZ ®OPOYZ INA
KAAYTEPO KPATIKO EAEMXO THZ MOAYNZHZ

0%

10%

0%

B AIAGQNQ ENTONA
m AIAGQONQ

O EIMAI OYAETEPOS
55% 0 ZYM®QNQ

H XYMOQONQ AMOAYTA

Kot €0 PAémovpe éva 6o mocootd (90%) pe v gpdmon 21, mov dev elvan

TPOBLLO VO TANPADGEL EMTAEOV POPOLS Y10 TNV TPOCTOGIO TOV TEPPAAALOVTOG.

NMPOOGYMOZ NA NMAHPQZQ 7% YWHAOTEPOYZ ®OPOYZ INA
KAAYTEPO KPATIKO EAEMXO THZ MOAYNZHZ (ME BAZH TO

EIZOAHMA)

100%
80% -
60% -
40% -

20% ~

O XYM®OONQ

O EIMAI OYAETEPOZ

H AIAOGQONQ
O AIAOGONQ ENTONA

0%

H XYMOQONQ AMOAYTA

ewg 700€

701€ -
1200€

1201€ - 1801€ -
1800€ 2500€

2501€ kai
avw
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Epdtnon 25

[Tpoidvta mov KOTd TNV KATACKELT 1| TNV YPNON TOLS HoAVvvVovV To TtepBdAiov, Oa

EMPETE VOL POPOAOYOVVTOL TTLO QVGTNPA OO TO KPATOG,.

MO AYZTHPH ®OPOAOIHZH ZE MPOIONTA NMOY MOAYNOYN
TO NMEPIBAAAON

O AIAGQNQ ENTONA

H AIADQNQ

O EIMAI OYAETEPOZXZ
O >XYM®PQNQ

B XYM®QNQ AMNOAYTA

41%

[Mveton ko 6’ ot TV €pOTNON KoTtavonto, OTL 01 TOMTEG deV givan dtabeTnuévor va
TANPOCGOVVE YO TNV TPOCSTOGIO TOV TEPPAAAOVTOG OTMC €I0AUE OTIC TOPATAV®D
EPMTNOELS, VM (NTAvE amod TIg eMXEPNOELS (T0G00TH 65% MEPiMOV) KOl TO KPATOS VL

TANPMOGCOVVE QVTOL, PlYVOVTOG TOVG TPOPAVAG TO LEYOADTEPO HEPTOIO EVOVVIG.

MO AYZTHPH ®OPOAOIHZH ZE MPOIONTA NMOY MOAYNOYN
TO MNMEPIBAAAON (ME BAZH TO MOP®QTIKO EMIMEAO)

100% -

90 | N

80% B SYMOQNQ AMOAYTA
70%

0% OIYMOQNQ
50% | _| O EIMAI OYAETEPOS
3802 B AIAGQNQ
igz//f’ B AIAGQNQ ENTONA

00/2 | | frm—

>~ S
S R S
s W
Q‘o v

[Mopatpodpe 6tL T0 PEYOADTEPO TOGOGTO TOV GLUUPMVEL LE TNV TANPOUY ETTAEOV
QOpwV o€ TPoidvia mov pHoAOvovve To mePPdALOV elvar dvBpomor pe vYnAo

HOPPMOTIKO EMIMEDO.
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Epdtnon 26
Y10 oxoAela OA0OL o1 pabntég Bo Empeme v LITOYPEDVOVTIOL VO TOPAKOAOVOOVV €val

paonpo oyetikd pe mepPoriovticd {nrrpota.

ZYMO®QNEITE ME THN NMAPAKOAOY®GHZH ENOZ
MEPIBAAAONTIKOY MAGHMATOZ 2TA ZXOAEIA

A% 4% 4,

O AIAGQNQ ENTONA

H AIADQNQ

O EIMAI OYAETEPOZXZ
O >XYM®PQNQ

B XYM®QNQ AMNOAYTA

59%

Meydro givar To mocootd (90%) tov epmmBévimv, mov motedel OTL | TPOGTAGIN TOV
nepailovtoc Bo mpémetl va SIOACKETAL GTU GYOAELN, £TCL DGTE VTNV TNV KOLATOVPQ

KOLL TNV VOOTPOTia vo TNV £xovv o€ OAN toug v o).

ZYMOQNEITE ME THN MAPAKOAOYOHZH ENOZ
MEPIBAAAONTIKOY MAOHMATOZ ZTA ZXOAEIA (ME BAZH TO
MOP®QTIKO EMINEAO)

100% -
N .. .
60% B SYMPQNQ AMOAYTA
40% O SYMPQNQ
20% 1 | |OEIMAI OYAETEPOZ
0% — H AIAGQNQ
0 X & & N
™ 2 RS N Q B AIAGQONQ ENTONA
S S\ < O
N v v < S
< < &
@o >
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KE®AAAIO 4: 2YZHTHZH TQN ANOTEAEZMATQN
4.1 ZYMINEPAZMATA

[Ipoto0 mepdoovpe otV GOVOYN TOV GULUTEPAGUATOV OO TNV GTOTIGTIKN
aVAAVOT TOV OTOVTICE®V KoL TNV EpUnveio Tov ypaenudtov, 0o tpénet vo Adfovue
VOYN Vo PaciKéC TOPAUETPOVS, Ol omoieg Ba pog Pondncovve otV amoELYN
AoVOOGUEVOV GUUTEPUGLATOV.

H mpdt mapduetpog apopd 1o detypa e épgvvag. Avaivovtag to dsiya,
BAémovpe OTL TO TOCOGTO TV EPMTNOEVTOV TV omoimV 1 NAKia ivon amd 41 etdv
Kot v etvar aBpototikd 29%. Emiong mapatnpovue 6tt 10 65% TtOL detypatog
avikel oty tprtofaba ekmaidevorn (AE/TEL petamtuyiokd, d1d0kTopikd) Kot To
53% 1ov octyparog £xel unviaio eilcdompua £og 700€. Avtd eEnyeitar 610 011, 0 Kupimg
aplOpOG TV EPOTNUATOAOYI®V HOPAGTIKE GTOV KOWVOVIKO TEPTYVPO TOV EPEVLVITH, O
omoiog amotedeiton Kupiwg amd eortntés. Onmg yivetal katavontd, avTd 10 TOGOGTA
Jev ElvOl OVTUTPOCOTEVTIKA TOL YEVIKOV TANOBLGHOD NG Ydpog, kdtL T0 omoio Oa
nmpémel va. ANeOel vToOY” KoTd TNV €EYNON TOV GUUTEPUGULATOV.

H devtepn mapapetpoc mov mpémet voo AneOel vedy, elvarl 0Tt OTmC Qaiveton
KoLl OO TO OMOTEAEGHOTO TG £PEVVAG, TAGYEL Omd TV advvapio Tov yopoktnpilet
OAEG TIG LEAETEG TTOL OLPOPOVV KOWVAOVIKA ETBVLUNTY] GUUTEPIPOPA: TNV UEPOANYiD TNG
CKOWMVIKA €MBLUNTNCY AmAVINGNG, YVOOT] ®G «PUVOUEVO TOV QOTOGTEPAVOLY
(halo effect). Zoupwvo p avtd 10 EAIVOUEVO, Ol QTAVTACEL OEV &ivol amOALTA
EIMKPIVIG, OAAG OTTOVTINGELS TIG 0TolEG Ol EpmTNOEVTEC avTiAapPavovtal wg opBEg Kat
CULPMOVO Ll OVTEG TTPETEL VAL EVEPYOLV, OAAG GTNV TTPAyUATIKOTNTO dEV cLpPaivel kATt
té1010. [0 Tapddetypa mopatnpovpe £vo LEYAAO TOCOGTO TO OO10 EVOLOPEPETAL Y10l
TNV TPOCTUGIiN TOV TEPPAAALOVTOC KOl €Ival OTIC TPOGOOKIEG TOV M AYOPd PIAIKAOV
TPog 10 TEPPAAAOV TPOTOVI®OV Kot 1 otnpiEn €touplidv mov epappdlovve green
marketing aAAd avt) 1 wpodbeon dev petoTpémetar o€ mPAEN eite Yo TL dev Elvan
SBeTNUEVOL VO TANPDOGOVVE TO EMTALOV KOGTOG TETOLWV TPOIOVI®V E1TE Y100 AAAOVG
AOyovs. Apa, KOTOANYOVTOG UTOPOVUE Vo TOOUE OTL M eK@palouevn mpobupuia
TANPOUNG EMTAEOV TOGOV YPNCILOTOLEITAL LOAAOV MG £VOEIEN TWV TPOTIUGEMY TOV
KOTAVOAWTOV Topd o¢ TpoPreyn cvumepipopdc. BéPata avtn 1 €pguva pog deiyvet
L0 YEVIKT TTOpOd0Yn EVOLAPEPOVTOS Yol TNV TPOCTACIH TOV TEPPAALOVTOG KO Yo
mpdoiva mpoidvta Kot €ivol 6TO YEPL TOV AUECH EVOLOQEPOUEVOV (TTOL GTNV

TPOKEWEVT) TEPITTMON €lval Ol EMYEPNOES) VO HETATPEYOLVE HECO OMO  TIG
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KATAAANAEG OTPOTNYIKEG QVTH TNV EVOEIEN o€ TPOPAeyT, TV TPpOPAeyn oe mpdbeon
Ko TV Tpobeon og TPasn.

Yav évo yevikoTteEpPO TANICI0 cvumepacudTev, pmopovue vo moOUE OTL Ot
epOTNOEVTEG EVOLOPEPOVTAL YO TNV TPOCTOGIO TOV TEPIPAAAOVTOG Kot givor £Totot
vo. TTpoPoVV o€ EVEPYEIEG (MOTE VO OMOTPEYOLV TNV TEPAUTEP® UOAVVOT TOL
(ovppetoyn oe mePPAAAOVTIKEG OPYOVAOGCEIS KOl EVEPYELEG) Kal Vo LIWOBETHGOVVE
OKOAOYIKEG GUUTEPLPOPES (avaKLKAMOT, otkovopia ypnong vepov k.o.). Emiong,
TopatnpovuE OTL Ol pooi epotnBévieg yvopilovv oyetikd pe to green marketing ko
aKOUN TEPLOCOTEPOL EXOVV TPOPEl 6€ ayopd PIMK®V TPOS TO TEPPAALOV TPOIOVT®V.
Opoiwg, eivar étowor vo vmootnpiovve evépyeleg tov green marketing kot
evBapphvouve 1O KPATOC YloL OLGTNPOTEPL UETPO GE ETAUPIEG TOL HOAVVOLVE TO
neptPdAlov. Ot KkOTOVOA®MTEG  EVOLAPEPOVIOL YlO. TO  «TEPPAALOVIIKO  TOVLG
amoTOTOUOY Kol eivor €Tolwol vo Bucsldcovy to. 0PEAN TV TPOTOVI®MV Yo, Vo
ovpPdrovv oty mpootacion Tov mEPPAALOVTOS. Q0TdG0 TOAAOL amd avTOVE OV
eoivovtol JtofeTNUEVOL VO DTTOGTOLV EMIMAEOV OIKOVOUIKT €mPdpuven yuo v
vrooT PN T€TowV evepyelmv. Kot edd mépa etvar éva Qo to mog ot etapieg Ha
UTOPEGOVY VO TPOGEAKDGOVVE OTOVG TOVG KOTAVIAMTEG TOV Vo eV givon tpodupot
va ayopdoovve Tpacwva mpoidvto aAAd Oyl va TANp®oovve Topamdve. Mia
onuavtikn onueioon sivor 6tL 1 €pevva £ytve og EPiod0 OIKOVOUIKNG KPIonG Kot
afefardmrag kot icog avtd va moilet pOAO GTNV APVNOT TOV KOTOVOAOTOV VO
TANPOGOVVE EMTALOV.

INUOVTIKG cOUTEPACUATO EEAYOVTOL EMIOG KO OO TNV EMUEPOVS CTATIOTIKN
avdAvon TV OMUOYPaPIKOV otoryeiov g €pevvag. [Mapatnpodue Aowmwdv, 611 ot
popemuévol glvar mo  gvoucOnromomuévol TEPIPAAAOVTIKA KoL HE OIKOAOYIKN
ovveionomn. Avtd eényeitar 610 yeyovog OtL €xovv duPdoel TEPIOCCOTEPO KoL lval
KOAVTEPOL YVMOOTES TOV TEPIPAAAOVTIKOV TPOPANUATOV Kol TOV CLUVETEI®V Tov Oa
EYOUV AT AV JEV OVTILETOMIOTOVV N £€6TM TePoptotovy. Emiong PAémovpe 611 TaL
dropa veapotepng nikiog eivar mepiParioviikd cvvewdntonompéva. Avtd vor pev
EXEL Vo KAVEL KOl UE TO €MImedo pOppmong (o1 vedtepes Yeviég elval TEPIGGOTEPO
HOPQOUEVES), OAAE KOl 6TO OTL €ivon O &vepyol KOWMVIKA TOATEG Kol €YOvve
neEPLocOTEPQ YPOVIQ TPOGOOKIUNG (mNG, To omoia av cuveXiCOVVE VO VITAPYOLVE Ol
VIapYovoeg mePPaALOVTIKEG GLVONKES, Ba eivar TOAD youning mototntog Long. Eva
mopaooo eival, 6Tl evdd 060 avéavetor To 166N Oa TEPUEVANE o LeYOADTEPT

mpobupio TANPOUNG EMITAEOV YPNUATOV Yo, TPACIVA TPOIOVTA, KATL TETOO OEV
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oyvel. Téhog PAEmovE OTL O1 YUVOUKEG £Y0VVE HEYOADTEPT OIKOAOYIKN GLVEIONON
amd TOVG AVTPEG, YEYOVOC TOL €YEL TNV OMNUAGIO TOL, OV OVOAOYIGTOOUE OTL TIG
TEPLOCOTEPEG POPES O1 YOVOIKES OVOAAUPAVOVVE TO OIKOYEVELOKA WMV TOV GTLTIOV.

H Swmictopévn tAéov oty £pevva mepBOAAoVTIK GUVEIONON TOV TOMTOV
UTOPEL VO OTOTEAEGEL TNV OLPOPUT Y10 LI GELPA EVEPYELDV OO TO KPATOG OTTMC

o Anpovpyia meptParroviikdv vwodopmv (XYTY kot XYTA)

o Kivntpa yio a&lomoinon Tov avovedsI®V TNYOV EVEPYELOG

o [Mepporrovtikn ekmaidevon (Ladnua TePBOALOVIIKNG Oy®YNG
OTO GYOAELD)

o NopoBetikég Kvpdoelg 7y €topieg mov  HOAOGVOLVE  TO
mepIPaAlov kol VOUOBETIKES eAa@POVOEIS Yo eToupieg mov Ponbdve otnv
TPooTacio TOV TEPPAALOVTOG .

Oo0 Yo TIg EMYEPNOELS TOTEV® OTL VIAPYEL TPOGPOPO £50POG Y10 LIOBETNON
nolTik®v green marketing mov Ba Ppodve avTomdKPIon GTO KOTAVOAMTIKO KOO,
apkel ovtd vo yivel pe omMOTO oYedOCUO KOU OTPOTNYIKY] KOl 0QOD TPpOT
HeAETNOOVVE O1 AVAYKES TOV KATOVOAOTOV, MOTE VO TOLG TAPEYOLVE TO, KATAAANAQ
mpoidvta Kot vnpecieg . EOd mpémel va movpe, 6Tt o1 entyelpnoels mov Bo kivnbodve
o’ avtv Vv katevbuvon, Ba mpémel va Eemepdoovve Kot po piKp SVOTLOTIO TOL
KOTOAVOA®TIKOD KOWVOL Y10 TPOIOVTA OTNG TNG Katnyopiag, mov £xel TpokAnoel amod
KATOlEG TopoTLTEG OV £ytvov OTNV TPodOnon TV PloAoyikdv TPoiOVI®MV Kot
KUplwg TV TPOPiLmV.

Apa avtilopPavopacte 6Tt ot gToupieg mov B TOAUNGOLVE Va €GAYOVVE
evépyeleg green marketing otov emyeipnolakd tovg oxedlacpud o mpémel va To
KAVOLVE OMNUIOLPYDOVTOS TPOTOVTIO Kol VINPECIEG LE VYNAAQ TOLOTIKA GTAVTOP TOL Bt
elval tovAdyotov 164&10 To0TIKOG e Ta Kowd mpoiovia. Mdvo 10te Ba €xovve
amoKTNoEL €va a&lOAOYO aVTOYOVIOTIKO TAEOVEKTNUA TO omoio Ba sivor apketd
OTUOVTIKO Kot EATTIE0POPO AOY® TOL OTL 1] AyOPd TPAGIVMV TPOIOVIMY KOl VITNPECIDOV
glvol KOO G€ TPOLUN EAGT.

Teleidvovtag cov po Tpdtact, Oo N0ela va do o avtictoyn £pevvo Kot
Yo TIG EMYEPNOELS. Oa NTaV eVOIPEPOV Vo, PAETOE TNV ATOYT TOV ETLYEPOEDV
ywo. To green marketing, av to yvopifovv, av 1o £€govv 1} GKEPTOVTIOL VO TO EVIAEOVV
OTIS EMYEPNOOKES AEITOVPYIEG TOVG KOl GTNV CTPOTNYIKN TOVG KOl TOAAG OAAG

EVOLOPEPOVTO EPMOTNLLOLTOL.
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NMAPAPTHMA: TO EPQTHMATOAOIIO

‘EMOIZTEYTIKO EPOTHMATOAQOINO”

O¢ua: H évvoia tou “TMpdoivou MapkeTivyk” (Green Marketing)

Epoton 1
Evdlngpépeote kot og T1 Babuo yia v tpoctacio tov mepPdAiovtog;
[IKa6orov [IEAGyota LApkera [lapa moro

Epoton 2

Eicaocte svnuepopévol yuo ta mepifarioviikd mpofAnpate 6mwg n pOALVEN NG
ATULOGPALPOS, 1 TPV TOV OLOVTOC, TO EOIVOUEVO TOL Bgproknmiov, TO MAOCIHO T®V
Taymv, 1 VIEPOHEPLLOVOT TOV TAAVITN Kot GAAQL

CINew oy

Epotnon 3
Eicaote péhog o kamola TepBaAlovVTiKY] 0pyAvmGO, KOl 0V VOl GE oL,
[Joyr  [Greenpeace  [lApkrovpoc [LIWWF ANy

Epotnon 4

Av Oy éxete okeTel va yivete HEAOG € KATO0 0 TIC VTAPYOVGES TEPIPAALOVTIKEG
OPYOVAGELG KO 0V V0L GE TTOL0L;

[JOy Greenpeace [ Apkrovpog [L1WWF AN

Epoton 5

SOUUETEXETE N EXETE GLUUETACYKEL OTO TOPEAOOV o€ TEPIPAALOVTIKES EKONAMOELS N
EVEPYELES Y10l TNV TTPOOTOGiO TOV TEPPAAAOVTOG(TY MPO TG VNG, OEVIPOPVTEVGELS,
kaBopiopd mopoMadv, ayopd TPoidovVIOV To £06000 TV omoiwv dwutiBevianr Yo
TePPAALOVTIKOVG GKOTTOVC);

[Nt Llog
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Epoton 6

Tt and T1¢ TapaKdTe TEPPUALOVTIKESG EVEPYELES VIODETEITE;

LIAvéyveoon otkoroyikdv evivmov

[Mopaxorotbnon otkoroyikdv ekmopumdv

|:|An0(pnyﬁ plyMmc amoppYLILATOV GTO OPOLO

DMeiwcm NYOPLTOVOTG

[Ipocgopé ebehovtikig epyasiog oxetikig pe To mepiPEAiov

[1Xpnon teov Méowv Moalikic Metopopéc

L IZvppetoxn og mpoypappata meptBoilovieic eknaidevonc
Tinota

Epomon 7
Y100¢eteite OIKOAOYIKEG GUUTEPIPOPES KOL OV VOIL TL OO TOL TOPAKATM;
Loy
LIEEowcovopunon evépyetag
Owovopia otn ypnon vepov
[L]Ayopé mpoidvtav and avoaxvikhdoie vAud
LlAvoxdrhoon
LJAMN owooyky cvpmepipopd

Epdtnon 8
Av 1 “avaxdkimon’’ NTov po oamd TG EMAOYEC GG GTNV TPONYOVLEVT EPMTNON
AmOVTNOTE TNV 0KOAOLON:

ToTé OTAvVIOL  UEPIKES POPES ouyva ThvTa
AVOKUKADVO L] L] L]
Xopti L] L] L] ] [l
Tvod L] L] L] L] ]
[MhaoTtiko L] L] L] ] ]
Alovpivio L] L] L] ] L]
Epotnon 9

I'vopilete T eivon To green marketing kot av vot, vrootnpilete TIC EVEPYELES TOV;
[ IOy 8ev yvopilo [ INat yvopilo kat vroompilo Tig evépyeteg Tov

Epaotnon 10

Ayopdlete mpoidovTa mov givor PAKd mpog To TepPaAiov;
[lot€

[ I=n6via

[ IMepcég popég

Danvd

[évra

Epodtnon 11

Av var Tota €i0m @IAMKd Tpog To TEPPAALOV amd TO TOPUKAT® ayopdleTe;
DTpécptua-Hord

[ ldpovto-Acyovikd

DAnoppvnowan
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DAduneg

[IE{sn évdvong

[ IHAektpricéc Kkat OKI0KEG GUOKEVEC EVEPYEIOKTS KAAOTC A
DAUTOKivnw

Epotnon 12

Oa TANpOVATE TEPICCOTEPO YPNUATO YLOoL £VO. TPOIOV PIMKO Tpog TO TEPPAAAOV
Evavtt evog GAAOL Un EIAIKOD Yo TV i1 xpno, Kot Aappfdvovtag veoyn 0Tt Kot To
dvo givar g 1dtog TorvTNTAG;

DZiyovpa

ch(og

[MToté

Epoton 13
2T15 0yopEC GOG XPNOUYLOTOLEITE VPOUGUATIVEG 1| OIKOAOYIKES TGAVTES Y1 TI LETAPOPA
TOV TPOTOVIMOV TOV AyopALETE;
[ IToté
[ I=n6via
[ IMepéc popeg
Xuyva
[évra

Epaotnon 14

O1 mopokdtm etoupeieg woyvpilovrar 6TL ypnotpwonoovv  green marketing.I'ia moteg
amod ouTég €xete evnuepbel oyeTkd pe TIG OPACELS TOVG YO TNV TPOGTAGIH TOL
mePPAALovTOoC;

[13E

[Isuzuki

[ITOYOTA

[LIEFG(Eurobank Epyaciog)

[ITPAIIEZA TIEIPAIQE

[ VODAFONE

[JUNILEVER(Algida,skip)

[JAOHNAIKH ZY®OIIOIIA

[ ] MITAPMITA-XTA@HX

[1ZKAT

[] ATIOPPYTIANTIKA PLANET

Epoton 15
Moévo n molteion glvanr vrehBvvn yo TV TPo®ONoN AvcewvV TV OgpdTOV TOL
apopovV 10 TEPPAAAOV.
Alpovo Evtova
|:|A1a(p(ovo'o
[ E{pat ovdétepog
DZDu(pwV(b
[IZvpeove andivto

Epaotnon 16
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Eiote OwateBepévol vo  vmootmpiete potdoel; (OT®mg ayopd VPPLOKOV
OLTOKIVATOV, KAADYT TOV EVEPYEINKAOV OAVAYKOV TNG KOTOWKING HOG LE OVOVEDGULES
TNYEC EVEPYELNG, AOYIKEVUEVT] YPTON TOV EVEPYELOKAOV TNYDV TOV KOGLOL Kol GAA)
OV UTOPEL VoL TPOTEIVOLVE KOVOVIKOL POPElS Yo TNV TposTaGion TOV TEPPAAAOVTOG;
|:|A1a(p(ovo'3 éviova

LlAwgovée

[IE{pat ovdétepog

DZDu(pwV(b

[ IXvpemved andivto

Epoton 17

Ta opéhn TV cOHyYpOvVOV KATAVOAMTIKGOV TPOIOVIOV Eivol TO ONUOVIIKO OF

oLYKPLON UE TNV LOAVVOT) TOV TPOKVTTEL OO TNV TOPAYWOYT KOL XPTOT) TOVG.
Alpove Evtova,

|:|A1a(p(ovo'3

[ IEipon ovdétepog

[ IXvpewved

[IZvpeovée andivto

Epoton 18

OMlot o1 KOTaVOAWMTES TPEMEL VO EVOLAPEPOVTOL Yo TIG TEPPUAAOVTIKEG EMMTAOCELG
TOV TPOIOVTWOV TOV ayopalovv.

|:|A1a(p(ovo'3 éviova

DALa(p(Dvo'J

[ IEipon ovdétepog

DZDu(pwV(b

[ IXvpemved andivto

Epaotnon 19

Ot Kotavolmtéc mpémel va. vroypewbodv va mANpo®VoLVE LYNAOTEPES TIUEG Yo
TPOTOVTA TOL LOAVVOLVE TO TTEPIPAAAOV.

LlAwpové évrova

|:|A1a(p(ovo'3

[LIE{pat ovdétepog

[IXvpewved

[IZvpeove andivto

Epatnon 20
®o Muovva TPOBvuog/M Vo LVTOYPAY® Mo oitnon 1 Vo OldnA®o® Yl Eva
neptPailoviikd BEpa.
LlAwpovée évrova
[ Awpovée
[ IEipon ovdétepog
DZDu(pwV(b
ZOUEOVEH amOlvTOL

Epoton 21

To 6A0 imuo g poéAvvong dev pe €xel avnovynoel moté VIEPPOAKE Ko
aoOavopon 0Tt eivarl KAmmG VITEPTIUNUEVO.
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|:|A1a(p(ovo'3 éviova
LlAwgovée

[IE{pat ovdétepog
DZDu(pwV(b
[IZvpeovée andivto

Epoton 22

Oa &dva éva muepopicBo oe €va popéa mpootaciog Tov TEPPAALOVTOS Yoo Vo
BonBnow ov cwtnpio Tov TAAVT.

LlAwpové évrova

|:|A1a(p(ovo'3

[ IEipon ovdétepog

[ IXvpewved

[IZvpeove andivto

Epotnon 22

H dwpnpion 0o Enpeme vo vITOYPEDVETOL VO AVAPEPEL TO, OLKOAOYIKA LELOVEKTILLOTOL
TOV TPOTOVIWV.

|:|A1a(p(ovo'3 éviova

DALa(p(Dvo'J

[ IEipon ovdétepog

DZDu(pwV(b

[ IXvpemved andivto

Epotnon 23

Oa Muovva mpdbvpog/M va TANPOS® 7% vYNAGTEPOVLG POPOLS YO VO LTOGTNPIEM
Evav PEYOADTEPO KPATIKO EAEYYO TNG LOAVVOTG.

LlAwpové évrova

|:|A1a(p(ovo'3

LIE{par ovdétepog

[IXvpewved

[IZvpeove andivto

Epotnon 24
[Tpoidvta mov KaTd TNV KOTACKELT N TNV ¥PNOTN TOVS HOADVOLV TO TepidAlov Oa
EMPETE VOL OPOAOYOVVTOL TTLO QVGTNPA OO TO KPATOG,.
Alpove Evtova,
[ Awpovée
[ IEipon ovdétepog
DZDu(pwV(b
[IZvpeove andivto

Epoton 25
Yto. oyolelor GAOL o1 paBNTEG Bo EMPENE VAL VTOYPEDVOVTOL VO TOPAKOAOLOOVY Eval
uaOnuo oxetikd pe meptPorioviikd (ntuato.
Alpovo Evtova
|:|A1a(p(ovo'3
[IE{pat ovdétepog
DZDu(pwV(b
[IZvpeovée andivto
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	Στην βιβλιογραφία τους οι (Ginsberg & Bloom, 2004) προσπαθούν να διαλέξουνε την σωστή στρατηγική του πράσινου μάρκετινγκ. Πιο συγκεκριμένα αναφέρουνε ότι το πράσινου μάρκετινγκ δεν έχει ανταποκριθεί στις ελπίδες και στα όνειρα πολλών επιχειρηματιών κα...
	Επίσης οι (Karma, Hansen & Juskin , 2003) αναφέρονται στην κοινωνική ευθύνη του περιβαλλοντικού σχεδιασμού του μάρκετινγκ. Αξιολογούνε εταιρίες από τέσσερις ευρωπαϊκές χώρες  με σκοπό να εξεταστεί η κοινωνική ευθύνη και η έμφαση στον περιβαλλοντικό σχ...
	Σε μια ιστορική ανασκόπηση ο (Crane, 2000) εξετάζει το πλαίσιο με το οποίο αντιμετωπίζονταν η στρατηγική του πράσινου μάρκετινγκ στα μέσα της δεκαετίας του 90. Η βιβλιογραφία δείχνει ότι αυτό το πλαίσιο έχει χαρακτηριστεί από ένα καταναλωτικό πνεύμα  ...
	Τέλος στο άρθρο τους οι (Stone & Wakefield, 2000)  παρουσιάζουν μια μελέτη πάνω στην επίδραση μιας αγοράς προσανατολισμένης σε επικείμενα περιβαλλοντικά θέματα και στις απειλές στην επιχειρηματική απόδοση. Εξετάζεται η σπουδαιότητα της περιβαλλοντικής...
	2.3 Το μίγμα μάρκετινγκ και πως επηρεάζει το green marketing
	Οι (Menon, Chowdhury & Jankovich) στην βιβλιογραφία τους αναφέρουνε τις  ανησυχίες σχετικά με το περιβάλλον που είναι εμφανείς στην ταχεία ανάπτυξη της περιβαλλοντικής συνείδησης των αγορών και των αυξανομένων επιπτώσεων στην εταιρική στρατηγική. Αντλ...
	2.4Η ανάπτυξη ενός νέου πράσινου προϊόντος
	Οι (Pujari , Peattie & Wright , 2004) στην βιβλιογραφία τους ερευνούν προηγμένες βιομηχανικές επιχειρήσεις που ανταποκρίθηκαν στην ανάπτυξη νέων προϊόντων. Η ανάπτυξη νέων πράσινων προϊόντων είναι κάτω από τον έλεγχο των ερευνητών αλλά η προσοχή έχει ...
	Επίσης σε ένα άλλο προγενέστερο σημείο της βιβλιογραφίας τους, οι ( Pujari , Wright & Peattie, 2003) αναφέρονται στην επιρροή του περιβάλλοντος στην απόδοση των νέων αναπτυσσόμενων προϊόντων. Το άρθρο εκθέτει τα συμπεράσματα από μια μεγάλη σε κλίμακα ...
	Οι (Masui , Sakao , Kobajashi , & Inaba , 2003) στο άρθρο τους κάνουν μια εικονική εφαρμογή  της ποιοτικής λειτουργίας ανάπτυξης στο περιβαλλοντικό σχεδιασμό. Η μεθοδολογία για την  εφαρμογή της ποιοτικής λειτουργίας ανάπτυξης που παρουσιάζεται για το...
	Ο (Johansson , 2002) αναφέρεται στους παράγοντες επιτυχίας της ενσωμάτωσης του οικολογικού σχεδιασμού ανάπτυξης προϊόντων. Σε μια από της σημαντικότερες ανασκοπήσεις στην βιβλιογραφία, παρουσιάζονται 20 θεμελιώδεις παράγοντες για την επιτυχημένη ολοκλ...
	Συμπληρωματικό με το άρθρο του Johansson  είναι και το άρθρο του (Chen, 2001) ο οποίος αναφέρεται σε ένα ποιοτικό πράσινο μοντέλο για την ανάπτυξη πράσινων προϊόντων. Σε αυτό το άρθρο αναπτύσσεται ένα ποιοτικό  μοντέλο για την ανάλυση στρατηγικών και ...
	Ο (Simon, 2000) με το άρθρο του θέτει τις περιβαλλοντικές προτεραιότητες στη στρατηγική ανάπτυξης προϊόντος. Το άρθρο παρουσιάζει αποτελέσματα από ένα μεγάλο ερευνητικό πρόγραμμα πάνω στην ενσωμάτωση των περιβαλλοντικών θεμάτων στο σχεδιασμό της ηλεκτ...
	Με την συμβολή και την εμπλοκή των μετόχων στην ανάπτυξη νέων προϊόντων (πράσινων ή μη) ασχολούνται και οι ( Polonsky & Ottman, 1998 ) . Στο πρώτο από τα δυο άρθρα τους καταπιάνονται στο πως μπορούν να συνεισφέρουνε οι μέτοχοι στην ανάπτυξη πράσινων π...
	Στο δεύτερο τους άρθρο αναλύουνε την συμβολή των μετόχων στην διαδικασία ανάπτυξης νέων πράσινων προϊόντων. Τα περίπλοκα περιβαλλοντικά θέματα αναγκάζουνε τους ενδιαφερόμενους να εμπλακούν στην διαδικασία ανάπτυξης νέων πράσινων προϊόντων. Οι μέτοχοι ...
	2.5 Ανάλυση του κύκλου ζωής των προϊόντων και πως επηρεάζει την ανάπτυξη νέων πράσινων προϊόντων
	Με αυτό το θέμα έχει ασχοληθεί ο (Heiskanen, 2000) στο άρθρο του. Συγκεκριμένα αναφέρει ότι η  αποτίμηση του περιβαλλοντικού κύκλου ζωής είναι μια δημοφιλής προσέγγιση για την αξιολόγηση και την διαχείριση των περιβαλλοντικών πτυχών των προϊόντων. Ενώ...
	Ο (Craner, 2000) εξετάζει την μελέτη περίπτωσης της Αkzo Nobel . Η έρευνα εστιάζει στη διαφορετική ανταπόκριση των έξι επιχειρησιακών μονάδων μέσα στη χημική βιομηχανία Akzo Nobel για τη βελτίωση της οικοαποδοτικότητας και πως αυτές οι διαφοροποιήσεις...
	Η βιωσιμότητα των φυσικών πόρων σε σχέση με την κατανάλωση απασχολεί τους (Schaefer & Crame, 2005) στο άρθρο τους . Το άρθρο εξετάζει θέματα βιωσιμότητας σε σχέση με την κατανάλωση. Οι συντάκτες πρωταρχικά εξετάζουν την έννοια της βιώσιμης ανάπτυξης κ...
	Γνωρίζοντας κατά πόσο τα λογότυπα μπορούν να επηρεάσουνε τον καταναλωτή στην αγορά ενός προϊόντος ο (Hartmann, 2005) στο άρθρο του αναλύει  την επίδραση  των πράσινων λογότυπων στην συμπεριφορά και τις λειτουργίες εναντία σε ηθικές στρατηγικές θέσεις....
	Γνωστό είναι πλέον το θέμα με την αδυναμία των καταναλωτών να μεταφέρουνε τις καλές τους προθέσεις, όσο αφορά την αγορά ενός προϊόντος και μέσα στο κατάστημα.. Τι συμβαίνει στην πορεία; Οι επιχειρηματίες θα πρέπει να άρουνε τα εμπόδια και να δημιουργή...
	Ένα παράδειγμα μας έρχεται και από τους Ελβετούς καταναλωτές και τους   καθοριστικούς παράγοντες για την προώθηση μιας βιώσιμης ανάπτυξης. Δεδομένου ότι η υπερκατανάλωση στις βιομηχανικά αναπτυγμένες χώρες είναι μια κυρία αιτία της υποβάθμισης του περ...
	Όμως πια είναι η ηθική βάση της οποίας γίνεται η καταναλωτική επιλογή; Η έρευνα των ( Shaw & Shiu, 2003 ) ανέδειξε μια σταθερή αυξανόμενη ζήτηση για ηθικές επιλογές στην παγκόσμια αγορά. Ωστόσο πολύ λίγα έχουνε δημοσιευτεί σχετικά με την διαδικασία λή...
	Και πέρα από την ηθική στην καταναλωτική επιλογή, ποια είναι η σημασία των εξαρτήσεων στην αγοραστική συμπεριφορά; Η ηθική του μάρκετινγκ και η κοινωνική ευθύνη σύμφωνα με τους (Carrigan & Attalla, 2001) είναι εμφανώς αντικρουόμενες και τα χρόνια έρευ...
	Η έρευνα σχετικά με την ταυτότητα και την φύση του πράσινου καταναλωτή είναι και το κύριο χαρακτηριστικό στην ανάπτυξη του πράσινου μάρκετινγκ , στην προσπάθεια των επιχειρήσεων να ανταποκριθούν στις εξωτερικές απαιτήσεις για την βελτίωση της περιβαλλ...
	Η περισσότερη βιβλιογραφία σχετικά με το πράσινο μάρκετινγκ είναι κυρίως βασισμένη πάνω στην υπόθεση ότι η περιβαλλοντική συνειδητοποίηση του καταναλωτή είναι προαπαιτούμενη για μια πράσινη αγορά. Ενώ ακολουθείται μια τέτοια αντιμετώπιση του πράσινου ...
	Οι (Follows & Jobber, 2000) στο άρθρο τους κάνουνε την δοκιμή ενός καταναλωτικού μοντέλου μιας περιβαλλοντικά υπεύθυνης αγοραστικής συμπεριφοράς. Το μοντέλο προέβλεψε επιτυχώς την αγορά περιβαλλοντικών υπεύθυνων προϊόντων και εναλλακτικά μη-υπεύθυνων ...
	Μια άλλη έρευνα  που εστιάζει  την προσοχή της στο κατά πόσο οι καταναλωτές, και πιο συγκεκριμένα οι Βρετανοί καταναλωτές, επηρεάζονται από τα περιβαλλοντικά ζητήματα στην αγορά ενός προϊόντος ή στην χρήση μιας υπηρεσίας πραγματοποιήθηκε από τους (Wal...
	Σ αυτό το κεφάλαιο θέτεται επίσης και το ερώτημα, κατά πόσο τα συλλογικά πρότυπα μπορούν να ενθαρρύνουν το οικολογικό μάρκετινγκ και να στρέψουν τους αγοραστές σε πιο πράσινες καταναλωτικές συμπεριφορές. Ο (Neuner, 2000) στο άρθρο του παρουσιάζει τρία...
	Χαρακτηριστικό παράδειγμα στρατηγικής πράσινου μάρκετινγκ είναι η εταιρία  “The Body Shop”. Οι (Johri & Sahasakmontri, 1998) αναλύουνε την μελέτη περίπτωσης αυτής της πρωτοπόρας σε αυτόν τον τομέα εταιρίας.  Η χρήση καλλυντικών και ειδών προσωπικής υγ...
	Μια άλλη έρευνα των (Lord & Petruve, 1998) εξετάζει τον μετριοπαθή ρόλο της αντίληψης των καταναλωτών στην αποδοχή της έκκλησης για ανακύκλωση. Η έρευνα εξετάζει τα αποτελέσματα των θετικών και αρνητικών μηνυμάτων, ως συνάρτηση της εμπιστοσύνης των κα...
	Ενδιαφέρον παρουσιάζει επίσης και η έρευνα των (Manrai, Lascu & Ryans, 1997) για την ενδυνάμωση της πράσινης αλυσίδας και πως η κρατική διάταξη επηρεάζει την αποτίμηση του προϊόντος και την εταιρική εικόνα.  Η πράσινη διαφήμιση, ορίζεται ως η διαφήμισ...
	Ωστόσο όταν η πράσινη διεκδίκηση ήτανε εξαιρετικά χαμηλή ή εξαιρετικά υψηλή συνέβενε το αντίθετο. Το θεωρητικό σκεπτικό για αυτά τα ευρήματα βασίστηκε σε πολλούς τομείς της έρευνας, για παράδειγμα, στο γεωγραφικό πλάτος της αποδοχής/απόρριψης, στην αφ...
	Η σχέση μεταξύ των πράσινων αγοραστικών αποφάσεων και των κριτηρίων περιβαλλοντικής συνείδησης εξετάζονται στο άρθρο των (Schlegelmilch, Bohlen & Diamantopoulos, 1996). Μια ανασκόπηση της βιβλιογραφίας δείχνει ότι η παραδοσιακή τμηματοποίηση των μεταβ...
	Το πράσινο μάρκετινγκ σύμφωνα με τους (McDaniel & Rylander, 1993) διαμορφώνεται ως μια από τις βασικές στρατηγικές των επιχειρήσεων για το μέλλον. Η αυξανόμενη περιβαλλοντική συνείδηση το καθιστά υποχρεωτικό στην εμπορική προώθηση, στον βαθμό που όχι ...
	2.7 Το πράσινο μάρκετινγκ και το αειφόρο μήνυμα που μεταφέρει
	Είναι γεγονός πως μέσω του πράσινου μάρκετινγκ οι επιχειρήσεις προσπαθούνε να μεταφέρουνε στους καταναλωτές και στο αγοραστικό κοινό τους ένα αειφόρο μήνυμα και ένα μήνυμα προστασίας του περιβάλλοντος και των φυσικών πόρων, με σκοπό να κερδίσουνε την ...
	Στην ίδια κατεύθυνση πλασαρίσματος μιας ωραιοποιημένης εικόνας προς τα έξω ο (McDonagh, 2002) εξετάζει την μελέτη περίπτωσης της Rugmark και Cafedirect και της επικοινωνιακής τους εκστρατείας για το δίκαιο εμπόριο. Η έρευνα εξετάζει την πρόκληση για τ...
	Στο άρθρο του ο (Langeland, 1999) ερευνά μορφές εναλλακτικής κατανάλωσης και αναλύει ανερχόμενα τμήματα της άγρυπνης αγοράς και πώς να τα χειριστεί, με έμφαση στο στοιχείο της ορθολογικής εξέλιξης της αγοραστικής καταναλωτικής προόδου. Μετά την εξέτασ...
	Στην συνέχεια παρουσιάζει τρόπους πράσινης επικοινωνίας διαμέσου της περίπτωσης του ιδρύματος Max Havelaar (ενός Δανέζικου οργανισμού δίκαιου εμπορίου). Η μελέτη περίπτωσης βοηθάει, απεικονίζοντας την πιθανότητα επικοινωνίας του πράσινου μηνύματος σε ...
	Σε σχετικά θέματα βιωσιμότητας στο επικοινωνιακό μάρκετινγκ αναφέρεται και ο (McDonagh, 1998) θέτοντας ενδιαφέροντα ερωτήματα. Μπορούν οι επιχειρήσεις στην βιομηχανοποιημένη Δυτική κοινωνία (μερικές τώρα χρησιμοποιούνε την ετικέτα του κοινωνικού κινδύ...
	2.8 Ο ρόλος της ετικέτας πιστοποίησης
	Ένας τρόπος για να επιτευχθεί η παροχή ακριβέστερης πληροφόρησης για τα προϊόντα, είναι η πιστοποίηση των οικολογικών τους χαρακτηριστικών τους, γνωστή ως ετικέτα πιστοποίησης. Η ακριβέστερη πληροφόρηση σχετικά με χαρακτηριστικά των προϊόντων θεωρείτα...
	Ο συγγραφέας (De Boer, 2003) εξετάζει το ρόλο της σήμανσης και των σχεδίων πιστοποίησης επιδιώκοντας πολιτικές για να κάνει την παραγωγή και τις παραγωγικές διαδικασίες περισσότερο βιώσιμες. Οι ετικέτες χρησιμοποιούνται από τους παραγωγούς για να ενημ...
	Στο ερώτημα αν είναι το οικολογικό σήμα ένα αξιόπιστο μέτρο πολιτικής για το περιβάλλον, προσπαθούν να απαντήσουν οι (Dosi & Moretto, 2001) με το άρθρο τους.  Η λογική του οικολογικού σήματος είναι να ενδυναμώσει τις επιχειρήσεις να αξιοποιήσουνε τη β...
	Το ήθος του πράσινου μάρκετινγκ είναι να επηρεάσει τις προτιμήσεις και τις αντιλήψεις των καταναλωτών, για τους οποίους το χαρακτηριστικό της φιλικότητας προς το περιβάλλον είναι σημαντικό, προτιμώντας την επιλογή της πράσινης εναλλακτικής λύσης. Το ά...
	Μεγάλη συζήτηση έχει γίνει τα τελευταία χρόνια για την αλόγιστη χρήση των φυτοφαρμάκων στην γεωργία. Στο άρθρο τους οι συγγραφείς (Ibanez & Stanger, 2001) προσπαθούνε να συγκεντρώσουνε πληροφορίες, εάν η ασφάλεια τροφίμων είναι σύμφωνη με μια περισσότ...
	Ένα άλλο θέμα που απασχολεί την εργασία μας, είναι και ο βαθμός στον οποίο οι εταιρίες ανταποκρίνονται στα λεγόμενα τους (είτε μέσω των επικοινωνιακών μηνυμάτων  είτε μέσω της ετικέτας πιστοποίησης). Με πιο απλά λόγια δηλαδή κατά ποσό το περιτύλιγμα ε...
	Μια βασική λειτουργία των εταιριών και του προγραμματισμού μάρκετινγκ, είναι να διασφαλίσουν, ότι οι επιχειρήσεις αναπτύσσουνε στρατηγικές τις οποίες τις διατηρούν σε αρμονία με το εξωτερικό περιβάλλον των επιχειρήσεων. Σύμφωνα με τον (Peattie, 1999) ...
	Γιατί θα πρέπει οι επιχειρήσεις να ασχοληθούν με το πράσινο μάρκετινγκ; Ποια είναι τα διάφορα επίπεδα οικολογίας; Τι επιδρά στην υλοποίηση; Και ποιες είναι οι συνέπειες; Από τα παραπάνω ερωτήματα αντιλαμβανόμαστε ότι το πράσινο μάρκετινγκ είναι ένα πο...
	Στο άρθρο τους οι (Kuk, Fokeer & Ting Hung, 2005) κάνουν αναφορά στην πλειοψηφία των επιχειρήσεων του FTSE της Αγγλίας και στο ότι  χρησιμοποιούνε την κατάσταση εταιρικής περιβαλλοντικής πολιτικής, για να επικοινωνήσουνε τη στρατηγική τους πρόθεση για...
	Όμως πια η εταιρική κοινωνική απόδοση στην στρατηγική των επιχειρήσεων; Έχοντας τη φιλοδοξία να συμβάλει στην πρακτική αξία της θεωρίας για την εταιρική κοινωνική απόδοση (CSP) ο (Dantchev, 2004) με το άρθρο προσεγγίζει την ερώτηση εάν το CSP μπορεί ν...
	Ένα κομβικό σημείο στην στρατηγική του πρασίνου μάρκετινγκ, είναι σύνδεση στρατηγών ανάμεσα σε μια υψηλή υπόσχεση πράσινης διοίκησης και σε μια εταιρική περιβαλλοντική στρατηγική για την επίτευξη βιώσιμης εταιρικής ανταγωνιστικότητας. Επίκαιρες διαδικ...
	Ένα καλό εργαλείο διοίκησης και στρατηγικής, το οποίο μπορεί να βρει εφαρμογή και στην στρατηγική του πράσινου μάρκετινγκ, είναι και η καρτέλα ισορροπίας του Kaplan και Norton, το οποίο υποστηρίζει την επιτυχή υλοποίηση των επιχειρηματικών στρατηγικών...
	Τα τελευταία 15 χρόνια σημαντικά στοιχεία για την επίτευξη αειφορίας εξαρτώνται από τις κυβερνητικές ρυθμίσεις, την αυξανόμενη ευαισθητοποίηση των καταναλωτών, την υλοποίηση προηγμένων τεχνολογιών στην βιομηχανία και στην εξέλιξη πράσινων προϊόντων. Π...
	Σε αυτό το σημείο, άξιο λόγου είναι η μελέτη περίπτωσης μιας σουηδικής πολυεθνικής κατασκευαστικής εταιρίας, η οποία κατάφερε να συνδυάσει τους  επιχειρηματικούς στόχους με τις  περιβαλλοντικές ανησυχίες. Στο σχετικό του άρθρο ο (Strannengard, 2000) α...
	Όταν οι επιχειρήσεις κοιτάζουν προς τα έξω και εξετάζουν πως θέματα που σχετίζονται με το φυσικό περιβάλλον είναι πιθανώς να επηρεάσουνε και αυτές άμεσα, διακρίνονται δυο κύρια είδη επιρροής. Το ένα είναι το περιβάλλον και οι συναφείς ρυθμίσεις οι οπο...
	Επίσης, στο άρθρο του ο (Hart, 1997) εστιάζει σε στρατηγικές που χρησιμοποιήθηκαν από επιχειρήσεις παγκοσμίως στην προσπάθεια τους να μην βλάψουνε το περιβάλλον. Όλο και περισσότερες επιχειρήσεις γίνονται πράσινες, όταν αυτές συνειδητοποιούν ότι αυτές...
	Η ιδέα μιας περιβαλλοντικής στρατηγικής, απεικονίζει την συμβολή της απόδοσης των κοινωνικών στόχων, του επιχειρηματικού εταιρικού προσανατολισμού και την στρατηγική μάρκετινγκ, μέσω της ενσωμάτωσης περιβαλλοντικών ανησυχιών στην ανάπτυξη πολιτικών μά...
	Τελειώνοντας, θα πρέπει να τονίσουμε ότι παρόλο την ανάπτυξη της πράσινης αγοράς, η βιβλιογραφία του μάρκετινγκ που σχετίζεται με την ενσωμάτωση περιβαλλοντικών θεμάτων στην περιβαλλοντική στρατηγική και στη λήψη αποφάσεων, είναι ελάχιστη. Ενάντια σ' ...
	2.10 Πράσινο μάρκετινγκ και βιώσιμη ανάπτυξη
	Πολλές επιχειρήσεις τώρα ανακοινώνουν αρκετά καλές εκθέσεις βιωσιμότητας, μαζί με τις ετήσιες εκθέσεις τους ως δείκτες της απόδοσης τους. Το πρόβλημα είναι ότι τίποτα από όλες αυτές τις καλές προθέσεις δεν δημιουργεί πραγματική αειφορία. Στην καλύτερη...
	Οι (Fergu & Rowney, 2005) με το άρθρο τους προσπαθούν να δώσουν μια ξεκάθαρη εκδοχή του όρου της βιώσιμης ανάπτυξης. Ο όρος βιώσιμη ανάπτυξη έχει χρησιμοποιηθεί με πολλές συναφείς έννοιες και κατά συνέπεια έχει περάσει να αντιπροσωπεύει πολλές διαφορε...
	Από την πλευρά της κριτικής θεωρίας οι επιχειρηματικές αντιλήψεις για τη βιώσιμη ανάπτυξη, αντικατροπτίζουν τα οικονομικά συμφέροντα στο χώρο των ομάδων, συμπεριλαμβανομένων των επιχειρήσεων που αμφισβητούν τον ορισμό της έννοιας. Διαμέσου μιας πιο κρ...
	2.11 Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη (ΕΚΕ)
	Ο τομέας της εταιρικής κοινωνικής ευθύνης δεν παρουσιάζει μόνο ένα πεδίο από θεωρίες αλλά πολλαπλασιαστικές προσεγγίσεις οι οποίες είναι αμφιλεγόμενα σύνθετες και ασαφείς. Οι (Garriga & Mele, 2004) με το άρθρο τους προσπαθούν να ξεκαθαρίσουν την κατάσ...
	Σύμφωνα με τον Δρ. Graves, η ανθρωπότητα έχει αναπτύξει οχτώ βασικά συστήματα αξιών ως απαντήσεις στις επικρατούσες συνθήκες. Λαμβάνοντας υπόψη τα διαφορετικά πλαίσια και συστήματα αξιών, μια μοναδική λύση που να ταιριάζει σε όλα τα συστήματα βιωσιμότ...
	2.12 Απόκτηση ανταγωνιστικού πλεονεκτήματος μέσω της υιοθέτησης του πράσινου μάρκετινγκ
	Μικρές και μεσαίου μεγέθους επιχειρήσεις, μπορούν να αποκτήσουν ανταγωνιστικό πλεονέκτημα και να δημιουργήσουνε βιώσιμες επιχειρήσεις υιοθετώντας περιβαλλοντικά καλές πρακτικές. Ωστόσο οι αντιλήψεις των μικρομεσαίων επιχειρήσεων (ΜΜΕ) και η προσέγγιση...
	Αναμφισβήτητα η εταιρική περιβαλλοντική διοίκηση μπορεί να επηρεάσει την ανταγωνιστικότητα των επιχειρήσεων. Κατά τις τελευταίες δυο ή τρεις δεκαετίες η εταιρική περιβαλλοντική διοίκηση αναπτύσσονταν μέσω μιας ωριμότερης πειθαρχίας. Πολλές επιχειρήσει...
	Πηγαίνοντας ένα βήμα παραπέρα οι (Dyllick & Hockerts, 2002) με το άρθρο τους, προτείνουνε το πράσινο μάρκετινγκ ως ένα καθοριστικό παράγοντα για  της εταιρικής βιωσιμότητας. Σε επιχειρηματικό επίπεδο η βιωσιμότητα είναι συχνά ταυτόσημη με την οικοαποδ...
	Ολοένα και περισσότερες επιχειρήσεις θεωρούνε την περιβαλλοντική διαφοροποίηση τους ως την βάση για την δική τους ανταγωνιστική στρατηγική. Κατά τη διαμόρφωση και εφαρμογή της στρατηγικής τους, αυτές οι επιχειρήσεις πρέπει να αποφασίσουνε μια κατάλληλ...
	2.13 Οι συμμαχίες και ο ρόλος τους στην ορθότερη εφαρμογή του πράσινου μάρκετινγκ
	Πολλές επιχειρήσεις πλέον έχουν στραφεί στην σύναψη συμμαχιών για την ανάπτυξη ενός αξιόπιστου πράσινου μάρκετινγκ. Οι κατασκευαστές των καταναλωτικών αγαθών αντιμετωπίζουν ποικίλα προβλήματα στην προσπάθεια τους να ενσωματώσουνε περιβαλλοντικές ιδιότ...
	Το άρθρο του (Hartman, 1997)  υποστηρίζει ότι οι πράσινες συμμαχίες, δηλαδή οι εταιρικές σχέσεις μεταξύ των επιχειρήσεων και των περιβαλλοντικών ομάδων μπορεί να είναι μια αποτελεσματική στρατηγική, για την ενσωμάτωση των εταιρικών περιβαλλοντικών πρα...
	Εξετάζοντας το φαινόμενο των πράσινων συμμαχιών  μεταξύ των επιχειρήσεων, των προμηθευτών, των ανταγωνιστών και των άλλων μετόχων ο (Crane, 1998) με το άρθρο θέτει τα πράγματα στην σωστή τους διάσταση. Η ιδέα της πράσινης συμμαχίας ερευνάται ως ένα εί...
	Χτίζοντας αξίες από την αρχή μέχρι το τέλος, οι επιχειρηματικές και οι περιβαλλοντικές συνεργασίες είναι η πρόκληση για καινοτόμες στρατηγικές, οι οποίες δρέπουνε ανταγωνιστικά και κοινωνικά οφέλη ενώ προστατεύουνε και το περιβάλλον. Δημιουργώντας περ...
	Μια από τις συχνότερες συμμαχίες που επιδιώκουνε να συνάψουνε  οι επιχειρήσεις έτσι ώστε να βοηθήσουνε στην στρατηγική του πράσινου μάρκετινγκ, είναι οι συμμαχίες με μη κυβερνητικές περιβαλλοντικές οργανώσεις (ΜΚΟ). Οι περιβαλλοντικές συνεργασίες ΜΚΟ ...
	Η σύναψη συμμαχιών επιχειρήσεων με μη κυβερνητικές περιβαλλοντικές οργανώσεις, γεφυρώνει δυο αντίθετες οικονομικό-κοινωνικές ομάδες δημιουργώντας ευκαιρίες, αλλά και κρύβοντας παγίδες και για τα δυο μέρη. Οι εμποροπεριβαλλοντικές συμμαχίες μπορούν να ...
	Οι συνεργασίες σε αντίθετους τομείς όλο και περισσότερο προωθούνταν σαν η λύση των περιβαλλοντικών και κοινωνικών προβλημάτων. Αυτό προϋποθέτει την συμμετοχή των κοινωνικών οργανώσεων. Το άρθρο των (Ahlostrom & Sjostrom, 2005)  έρευνα εάν η ιδέα της σ...
	2.14 Η στροφή των επιχειρήσεων στο πράσινο μάρκετινγκ ως ένας τρόπος προσέγγισης με τους κοινωνικούς εταίρους
	Οι επιχειρήσεις τώρα αναγνωρίζουν την ανάγκη να κατανοήσουν και να αντιμετωπίσουν τις ανησυχίες των μετόχων τους, για να εγγυηθούνε ότι οι αποφάσεις τους και οι επιχειρηματικές τους δραστηριότητες θα είναι περισσότερο κοινωνικά αποδεκτές. Ωστόσο, παρά...
	Θα πρέπει οι επιχειρήσεις και οι μέτοχοι- κοινωνικοί εταίροι, να κάτσουνε γύρω από ένα τραπέζι διαλόγου έτσι ώστε μέσα από συζητήσεις, προτάσεις, ιδέες και τεκμηριωμένες απόψεις να βρεθεί μια κοινή φόρμουλα η οποία πρώτα από όλα να έχει ως στόχο την π...
	Χρήσιμη είναι επίσης και η αναφορά στο άρθρο του (Polonsky, 1995), ο οποίος αναφέρει ότι οι θεωρίες των μετόχων συζητούνται στο πλαίσιο της ανάπτυξης μιας περιβαλλοντικής πολιτικής μάρκετινγκ. Σύμφωνα με την βιβλιογραφία, η θεωρία των μετόχων βασίζετα...
	Πλέον με την συνεχώς αυξανόμενη πίεση του κοινωνικού συνόλου για τις περιβαλλοντικές επιπτώσεις  των επιχειρήσεων, έχει θεσπιστεί από τα αρμόδια εθνικά, ευρωπαϊκά και παγκόσμια όργανα (κρατικά ή ανεξάρτητες αρχές ) ένα σύνολο από νόμους και κανονισμού...
	Η εταιρική βιωσιμότητα και ευθύνη έχουνε αξιοσημείωτο αντίκτυπο στην διαχείριση του σήματος. Αυτό δημιουργεί πιέσεις οι οποίες πρέπει να ρυθμιστούνε και δίνοντας νέες ευκαιρίες ανάπτυξης προς εκμετάλλευση. Σύμφωνα με την άποψη του (Maio, 2003) , το σή...
	2.15 Μελέτες περίπτωσης
	Το άρθρο του (Raymond Jones, 2000) μέσω της μελέτης περίπτωσης της εταιρίας Shuma Whole foods, ερευνά τις πιθανές στρατηγικές ηγεσίας για μια επιχείρηση που επιθυμεί να κινηθεί προς μια βιώσιμη ανάπτυξη, που ορίζεται ως μια περισσότερο ολιστική, περιβ...
	Ενδιαφέρον έχει και το άρθρο του (Wycherley, 1999) που αναφέρεται στην περίπτωση των διεθνούς Body Shop, και στην ανάπτυξη μια πρότυπης πράσινης εφοδιαστικής αλυσίδας. Η διοίκηση της εφοδιαστικής αλυσίδας είναι ένα σημαντικό στοιχείο στις προσδοκίες τ...
	Τρίτη και τελευταία μελέτη περίπτωσης που αναφέρουμε στην εργασίας μας, είναι η περίπτωση της Chiquita. Το άρθρο του (Were, 2003) δίνει μια πρακτικά βασισμένη επισκόπηση των μερών της εφαρμογής της εταιρικής κοινωνικής ευθύνης. Μετά από συζητήσεις για...

