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Περίληψη 

 

 

Στη σηµερινή εποχή, η καθηµερινότητα των ανθρώπων εστιάζει όλο και 

περισσότερο το πεδίο δράσης της γύρω από τη χρήση της πληροφορίας. Η µετάβαση 

από τη "Βιοµηχανική Κοινωνία" στην "Κοινωνία της Πληροφορίας", έχει επιφέρει 

ριζικές αλλαγές στον τρόπο διαχείρίσης και αξιοποίησης της πληροφορίας. Καίριες 

δράσεις της ζωής του ανθρώπου όπως π.χ. εργασία, ενηµέρωση κ.τ.λ., σχετίζονται 

πλέον µε την παραγωγή της γνώσης, η οποία αυξάνεται µε γοργούς ρυθµούς, 

εντείνοντας παράλληλα την προσπάθεια του ανθρώπου να την οργανώσει. Οι 

ανθρώπινες µαρτυρίες αυξάνουν ολοένα την ποσότητα και την πολυπλοκότητα της 

ήδη υπάρχουσας πολιτισµικής πληροφορίας, η οποία αποτελεί ταυτόχρονα το 

γνωστικό αντικείµενο των οργανισµών και των φορέων που στοχεύουν στη 

διατήρηση και διαχείριση της πολιτιστικής κληρονοµιάς. 

Τα µουσεία, ιδρύµατα κατεξοχήν αρµόδια για τη διατήρηση και έκθεση 

πολιτισµικού υλικού, συγκεντρώνουν συνεχώς πληροφορίες που αφορούν την 

τεκµηρίωση των συλλογών τους, παράγοντας ταυτόχρονα και νέες πληροφορίες ως 

αποτέλεσµα της έρευνας, ερµηνείας και επικοινωνίας των γνώσεων σχετικών µε τα 

αντικείµενα των συλλογών στο κοινό. Όµως, η υπάρχουσα δοµή τους δεν επαρκεί 

πλέον για να οργανώσει τη γνωσιακή τους αποθήκη αποτελεσµατικά. Τα αναλογικά 

συστήµατα των µουσείων, που ως επί το πλείστον τα συναντούµε σε µορφή 

χειρόγραφου συστήµατος καρτελών, αποτελούν µια πρώτη προσπάθεια των 

ιδρυµάτων να οργανώσουν το υλικό των εκθέσεων τους. ∆εν µπορούν όµως να 

ανταπεξέλθουν στις σύγχρονες απαιτήσεις για ασφάλεια, αξιοπιστία, ταχύτητα, 

σηµασιολογική αντιπαραβολή και έρευνα. 

Η ταχέως αναπτυσσόµενη επιστήµη της πληροφορικής και των επικοινωνιών 

και οι εφαρµογές της, µπορούν να παίξουν σηµαντικό ρόλο στη λύση του 

προαναφερθέντος προβλήµατος. Εξειδικευµένα ψηφιακά εργαλεία αντικαθιστούν 

ολοένα και περισσότερο τα παλιά αναλογικά συστήµατα των µουσείων, βοηθώντας 

τα να βελτιώσουν τη διοικητική τους λειτουργία και την εικόνα τους προς τα έξω. Η 

υιοθέτησή τους είναι πλέον θέµα χρόνου, κόστους και στρατηγικής απόφασης των 

πολιτισµικών ιδρυµάτων να συµβαδίσουν µε τη νέα εποχή. 
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Σκοπός της παρούσας µεταπτυχιακής διατριβής, είναι ο σχεδιασµός και η 

υλοποίηση ενός ψηφιακού Συστήµατος ∆ιαχείρισης Συλλογών (Σ∆Σ). Συγκεκριµένα, 

στόχος είναι η δηµιουργία ενός ολοκληρωµένου και άµεσα αξιοποιήσιµου Σ∆Σ για το 

Μουσείο Φυσικής Ιστορίας Απολιθωµένου ∆άσους Λέσβου (στο εξής ΜΦΙΑ∆Λ). Το 

ΜΦΙΑ∆Λ βρίσκεται στην περιοχή Σιγρίου του ∆ήµου Ερεσού – Άντισσας στο Νοµού 

Λέσβου. Το Σ∆Σ που υλοποιήθηκε αποτελείται από ένα σύστηµα λογισµικού, το 

οποίο περιλαµβάνει µία βάση δεδοµένων και κατάλληλα προγράµµατα για την 

εύκολη εισαγωγή, αναζήτηση και ενηµέρωση της βάσης από τους χρήστες. Το εν 

λόγω Σ∆Σ έχει τη δυνατότητα να ενηµερώνεται και να προσπελαύνεται τοπικά και 

δικτυακά µε τη βοήθεια του ήδη υφιστάµενου δικτύου ηλεκτρονικών υπολογιστών 

του Πανεπιστηµίου Αιγαίου, µε το οποίο το ΜΦΙΑ∆Λ έχει µακροχρόνια συνεργασία 

σε ερευνητικά πεδία αρµοδιότητάς του. 

 

Λέξεις κλειδιά 

 

Πληροφοριακό Σύστηµα Μουσείου, Σύστηµα ∆ιαχείρισης Συλλογών, 

∆ιαχείριση, Χειρόγραφο, Ψηφιακό, Μουσείο Φυσικής Ιστορίας Απολιθωµένου 

∆άσους Λέσβου 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Παναγιώτης Χρ. Λουλαδέλης Σελίδα: 9 
 



Ανάλυση & Σχεδίαση Συστήµατος ∆ιαχείρισης Συλλογών για το Μουσείο Φυσικής Ιστορίας Απολιθωµένου ∆άσους Λέσβου 

 

Abstract 

 

  

Today, people’s everyday lives and actions focus more and more on the use of 

information. The transition from the "Industrial Society" to the "Information Society" 

has led to radical changes on the way that people manage, use and utilize technology. 

The quantity and complexity of the existing cultural information increases day after 

day, while at the same time constitutes the area of interest, knowledge, expertise of 

every kind of cultural heritage organizations. 

Museums, institutions primarily responsible for managing and exhibiting 

cultural material continuously collect information concerning the documentation of 

their collections. At the same time, they produce new information as a result of 

research and the communication of knowledge regarding the objects of their 

collections to the public. However, their current documentation structures are unable 

to efficiently organize this cultural archive. Museum documentation systems, in the 

form of handwritten cards, are inadequate. They cannot meet contemporary 

challenges which demand security, reliability, speed, semantic juxtaposition and 

research. 

Specialized digital tools increasingly replace previous museum systems 

helping them improve their administrative function and their image. Their complete 

adoption is a matter of time, cost and strategic decisions made by the cultural 

institution that wishes to keep apace the modern world. 

The objective of the present thesis is the design and implementation of a 

digital collection management system. More specifically, the aim is to create a 

complete and directly utilizable Collection Management System (CMS) for the 

Natural History Museum of Petrified Forest (NHMPF), located at the region of Sigri 

in Lesvos Island (Greece). The collection management system that has been 

implemented consists of a database system and appropriate software for easy and user 

friendly access to the database by different users. This collection management system 

can be accessed locally or via the Internet using the already existing computer 

network of the University of the Aegean with which the NHMPF has a long 

collaboration in their respective areas of interest and research. 
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1. Εισαγωγή 

 

1.1 Μουσείο και Νέες Τεχνολογίες 

 

Το Μουσείο είναι ένα ίδρυµα µόνιµο, χωρίς κερδοσκοπικό χαρακτήρα, 

ταγµένο στην υπηρεσία της κοινωνίας και της ανάπτυξής της και ανοιχτό στο κοινό, 

το οποίο αποκτά, συντηρεί, µελετά, κοινοποιεί και εκθέτει υλικές µαρτυρίες του 

ανθρώπου και του περιβάλλοντος του µε σκοπό την έρευνα, την εκπαίδευση και την 

ψυχαγωγία (Καταστατικό του ∆ιεθνούς Συµβουλίου Μουσείων (ICOM), άρθρο 3). Ο 

παραπάνω ορισµός αναδεικνύει το δυναµικό χαρακτήρα που έχουν τα µουσεία και οι 

κάθε είδους φορείς πολιτιστικής κληρονοµιάς. Η δυναµικότητα αυτή έγκειται κυρίως 

στο γεγονός ότι τα µουσεία διαχειρίζονται (καταγράφουν, επικοινωνούν, 

αποθηκεύουν, διαθέτουν) συνεχώς αυξανόµενο όγκο πληροφορίας, προερχόµενο από 

τον άνθρωπο, την κοινωνία και τα επιτεύγµατα του. Πέρα από το µεγάλο όγκο 

πληροφορίας σχετικά µε τα αντικείµενα των συλλογών τους, τα µουσεία ως 

οργανισµοί συλλέγουν και διαχειρίζονται πληροφορίες που αφορούν την οργάνωση 

και λειτουργία τους (δηλ. σχετικά µε το προσωπικό, τη δοµή, τους υλικούς πόρους 

και τις διαδικασίες λειτουργίας). 

Ο τρόπος διαχείρισης, ανταλλαγής και αξιοποίησης της πληροφορίας έχει 

αλλάξει εξολοκλήρου, από το πέρασµα από τη Βιοµηχανική Κοινωνία, όπου όλα 

επικεντρώνονταν γύρω από τη µηχανή, στην Κοινωνία της Πληροφορίας όπου τη 

θέση της µηχανής έχει πάρει ο ηλεκτρονικός υπολογιστής. Στην Κοινωνία της 

Πληροφορίας, οι τεχνολογίες της πληροφορικής και των επικοινωνιών και οι 

εφαρµογές τους, όπως οι βάσεις δεδοµένων, τα πολυµέσα και το διαδίκτυο, παίζουν 

ολοένα και σηµαντικότερο ρόλο στις διαδικασίες τεκµηρίωσης, διατήρησης, 

προβολής και επικοινωνίας του πολιτισµικού υλικού. 

Η πολιτισµική τεκµηρίωση, η καταγραφή δηλαδή και διαχείριση των γνώσεων 

των σχετικών µε τα πολιτισµικά αγαθά, θέτει ιδιαίτερες απαιτήσεις στα συστήµατα 

διαχείρισης πληροφοριών των µουσείων (Πληροφοριακό Σύστηµα Μουσείου, ΠΣΜ – 

Collection Management System, CMS), τα οποία συνθέτουν την τεχνολογική 

πλατφόρµα όπου βασίζεται το µουσείο για να πετύχει την επικοινωνία µε τους 

πραγµατικούς ή εικονικούς του επισκέπτες. Ιδιαίτερα λαµβάνοντας υπόψη ότι η 
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πολιτισµική πληροφορία εµπλουτίζεται συνεχώς µε αυξανόµενους ρυθµούς, καθώς 

επίσης και ότι τα µουσεία δίνουν ολοένα και µεγαλύτερη βαρύτητα στην 

επικοινωνιακή τους διάσταση, γίνεται αντιληπτό ότι η υιοθέτηση των τεχνολογιών 

της πληροφορικής από τα µουσεία είναι αναγκαία.  

Η χρήση της σύγχρονης τεχνολογίας πρέπει να γίνεται µε ιδιαίτερη προσοχή: 

σε καµία περίπτωση να µην εστιάζει η προσοχή του κοινού στην ίδια την τεχνολογία 

αλλά στο περιεχόµενο το οποίο παρουσιάζεται. Ιδιαίτερη προσοχή πρέπει να δίνεται 

κατά την ανάλυση, σχεδίαση και υλοποίηση ενός ολοκληρωµένου πληροφοριακού 

συστήµατος, το οποίο συµβάλει όχι µόνο στην προβολή του πληροφοριακού 

πολιτισµικού υλικού στους επισκέπτες, αλλά στοχεύει στη βελτίωση ολόκληρης της 

διαδικασίας απόκτησης, συντήρησης, µελέτης, κοινοποίησης, έκθεσης, τεκµηρίωσης, 

έρευνας και αντιπαραβολής της πληροφορίας. Η υιοθέτηση ενός τέτοιου συστήµατος 

αποτελεί στρατηγική απόφαση καθώς επηρεάζει όλους τους τοµείς λειτουργίας του 

µουσείου και απαιτεί την ύπαρξη εξειδικευµένου προσωπικού που να γνωρίζει τις 

τεχνολογίες, αλλά και το µουσείο. 

 

1.2 Μουσείο και Πληροφορία 

 

Τα µουσεία κατέχουν σηµαντικές πληροφορίες και αποτελούν πηγές γνώσης 

σχετικά µε το υλικό των συλλογών τους. Πέρα από την προστασία και διατήρηση των 

αντικειµένων που συνθέτουν τις συλλογές, στόχος των µουσείων είναι η συνεχής 

έρευνα γύρω από τα αντικείµενα και η επικοινωνία της παραγόµενης γνώσης στο 

ευρύ κοινό µέσω εκθέσεων, εκπαιδευτικών προγραµµάτων και κυρίως µέσω των 

εκδόσεων. Για να επιτευχθεί κάτι τέτοιο, υπάρχουν δύο κύριες προσεγγίσεις σχετικά 

µε τον τρόπο παροχής της γνώσης από τις συλλογές στους επισκέπτες µέσω της 

τεχνολογίας: 

- Προσέγγιση βασισµένη στην πληροφορία. Επιδιώκεται η µέγιστη 

δυνατή παροχή πληροφορίας από τους ειδικούς προς τους επισκέπτες 

µέσω των εκθέσεων. Η προσέγγιση αυτή στηρίζεται στην εκτίµηση ότι 

κατά τη διάρκεια της περιήγησης οι επισκέπτες της εκθέσεως έχουν 

µεγάλο µαθησιακό ενδιαφέρον για την περιήγηση στα εκθέµατα, 

ελεύθερο χρόνο ώστε να αναζητήσουν σε βάθος τη γνώση γύρω από τα 

αντικείµενα του µουσείου ή και να επαναλάβουν ενδεχόµενη επίσκεψη 

στο µουσείο, και υπόβαθρο γύρω από το θεµατικό αντικείµενο που το 
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τελευταίο ερευνά. Κάτι τέτοιο όµως δεν ισχύει απαραίτητα για το µέσο 

επισκέπτη µιας έκθεσης, δηµιουργώντας δυσάρεστες εντυπώσεις. Η 

λογική αυτή έχει στο σύνολο της απορριφθεί επειδή εκπροσωπεί ένα 

πολύ µικρό ποσοστό εξειδικευµένου κοινού, κάτι που αντιτίθεται στις 

επιδιώξεις των µουσείων να ανοίξουν τις πύλες τους σε όλους. 

- Προσέγγιση που επικεντρώνεται στον παραλήπτη της πληροφορίας. 

Επιδιώκεται η δυναµική αλλαγή του τρόπου µε τον οποίο η γνώση 

διοχετεύεται στο κοινό, εξαρτώµενη από την ανίχνευση των 

πραγµατικών αναγκών του (χρόνος, µόρφωση, κίνητρο και άλλα). Με 

τον τρόπο αυτό, η υιοθέτηση της τεχνολογίας δηµιουργεί 

προσαρµοσµένες εκθέσεις οι οποίες είναι εποικοδοµητικές, φιλικές και 

ευχάριστες προς τους επισκέπτες. Αυτό έχει ως αποτέλεσµα τα 

ιδρύµατα να δέχονται περισσότερους επισκέπτες από τη κατηγορία 

κοινού στο οποίο απευθύνονται (Serrell και Raphling, 1992). 

Για τα µουσεία, αλλά και για τους φορείς πολιτιστικής κληρονοµιάς, υπάρχει 

πάγιος στρατηγικός στόχος να δηµιουργούν τις εκθέσεις τους µε τέτοιο τρόπο ώστε 

να πετυχαίνουν την καλύτερη δυνατή επικοινωνία µε το κοινό τους, το οποίο θέλουν 

να αυξήσουν ποσοτικά, αλλά και να ανταποκριθούν στο µέγιστο δυνατό βαθµό στις 

µαθησιακές τους ανάγκες. Γενικά, η δυσκολία της δηµιουργίας των εκθέσεων και 

γενικότερα της αναπαράστασης αντικειµένων και γεγονότων έγκειται κυρίως στη 

διαφορά µεταξύ γνώσης και πληροφορίας. Η γνώση είναι κάτι που µπορεί να 

δηµιουργείται, αναπτύσσεται, µεταλλάσσεται, επαναπροσδιορίζεται και παραµένει 

µόνο µέσα στο ανθρώπινο µυαλό. Προέρχεται από τις αλληλεπιδράσεις του 

ανθρώπου µε το περιβάλλον του. Παίρνει υπόσταση µόνο όταν εξωτερικεύεται, οπότε 

και παίρνει τη µορφή της πληροφορίας, µε σκοπό την επικοινωνία µεταξύ των 

ανθρώπων. ∆οµικά στοιχεία της πληροφορίας είναι τα δεδοµένα τα οποία, από µόνα 

τους δεν αποτελούν πληροφορία αλλά τη συνθέτουν. Σηµαντικό στοιχείο ώστε η 

γνώση να διατηρείται αντικειµενική είναι ο µετασχηµατισµός της σε πληροφορία και 

στα δεδοµένα που αποθηκεύονται σε ένα πληροφοριακό σύστηµα και το αντίστροφο 

να γίνονται σωστά (Orna, 2001). Για το σκοπό αυτό, είναι απαραίτητη η συνεργασία 

των ειδικών της πληροφορικής και του προσωπικού του µουσείου, ώστε να 

επιδιώκεται πάντα η σωστή ροή της πληροφορίας από τον εκάστοτε πολιτισµικό 

οργανισµό στο κοινό του. 
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 Γενικά, οι παραλήπτες της πληροφορίας που διακινείται στα µουσεία µπορούν 

να κατηγοριοποιηθούν στις παρακάτω κατηγορίες χρηστών: 

- Τους ανθρώπους από τους οποίους εξαρτάται η ύπαρξη του µουσείου: 

Πρόκειται για το προσωπικό που στελεχώνει τον οργανισµό και 

διαχειρίζεται το πολιτισµικό υλικό του ή τον υποστηρίζει διοικητικά 

(ξεναγοί, ερευνητές, υπάλληλοι αποθήκης, υπεύθυνοι εκθέσεων, 

διοικητικοί υπάλληλοι κ.ά.). Ουσιαστικά πρόκειται για τους 

δηµιουργούς της πολιτισµικής πληροφορίας που διακινείται απ’ το 

µουσείο. 

- Τους ανθρώπους στους οποίους θέλει να επιδράσει: Αναφέρεται στο 

υποψήφιο κοινό εντός ή εκτός των κτιριακών του εγκαταστάσεων 

(πραγµατικοί και εικονικοί επισκέπτες, αποδέκτες πολυµεσικών 

εφαρµογών, επιστήµονες που χρησιµοποιούν τις βιβλιογραφικές του 

αναφορές κ.ά.). Πρόκειται για τους κύριους αποδέκτες της 

πολιτισµικής πληροφορίας που παράγει το προσωπικό του µουσείου. 

- Την αγορά, τους συνεργάτες και τους ανταγωνιστές: Αφορά τους 

λοιπούς οργανισµούς ή επιχειρήσεις µε παρεµφερείς επιστηµονικές 

δραστηριότητες µε το εκάστοτε µουσείο και µε τους οποίους αυτό 

ανταλλάσσει πληροφορίες. Η συνολική παρουσία των ιδρυµάτων 

αυτών στοχεύει στην ευαισθητοποίηση κυρίως οµάδων επισκεπτών µε 

κοινά χαρακτηριστικά. 

- Τους ανθρώπινους πόρους: Σχετίζεται µε το ανθρώπινο δυναµικό εκτός 

του µουσείου που ειδικεύεται σε θέµατα που άπτονται των 

ερευνητικών του δραστηριοτήτων, όπως π.χ. επιστήµονες σε 

ερευνητικά εργαστήρια που ασχολούνται µε παρεµφερές θεµατικό 

πεδίο, και αποτελούν εξωτερικούς χρήστες της πληροφορίας που 

παράγει το µουσείο (Orna, 2001). 

Η πληροφορία σε ένα µουσείο από την όψη της εισαγωγής, επεξεργασίας και 

χρήσης της µπορεί να κατηγοριοποιηθεί σε: 

- Ακατέργαστη πληροφορία από συλλέκτες ή δωρητές, 

- Επεξεργασµένη πληροφορία από επιµελητές και ερευνητές, και 

- Ενδιάµεση πληροφορία από επιµελητές, ερευνητές, συγγραφείς και 

υπεύθυνους εκθέσεων (Καβακλή και Μπακογιάννη, 2004). 
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1.3 Στόχοι και ∆οµή της Μεταπτυχιακής ∆ιατριβής 

 

 Στόχος της παρούσας µεταπτυχιακής διατριβής είναι ο σχεδιασµός και η 

υλοποίηση ενός ψηφιακού ολοκληρωµένου Συστήµατος ∆ιαχείρισης Συλλογών (στο 

εξής Σ∆Σ, Collection Management System - CMS) για το Μουσείο Φυσικής Ιστορίας 

Απολιθωµένου ∆άσους Λέσβου (στο εξής ΜΦΙΑ∆Λ). Η κατασκευή στηρίχθηκε σε 

απλές εµπορικές εφαρµογές προσιτού κόστους, µε στόχο το τελικό σύστηµα να έχει 

κόστος προσιτό για το µουσείο. Το κύριο χαρακτηριστικό της εφαρµογής είναι η 

δυνατότητα προσπέλασης για περιήγηση και επεξεργασία είτε σε τοπικό είτε σε 

δικτυακό επίπεδο. 

Η δοµή της µεταπτυχιακής διατριβής περιλαµβάνει το δεύτερο κεφάλαιο, 

όπου γίνεται ιδιαίτερη αναφορά στα ψηφιακά συστήµατα πολιτιστικής κληρονοµιάς, 

όπως αυτά κατασκευάζονται και υιοθετούνται από τα µουσεία, καθώς και στις 

επιπτώσεις που υπάρχουν κατά τη µετάβαση στα νέα αυτά συστήµατα. Συγκεκριµένα, 

στην ενότητα 2.1 ερευνώνται τα Πληροφοριακά Συστήµατα Μουσείων (ΠΣΜ) και 

στην ενότητα 2.2 τα Συστήµατα ∆ιαχείρισης Συλλογών (Σ∆Σ). Επιπλέον, στην 

ενότητα 2.2.1 δίνεται ο ορισµός του Σ∆Σ, στην 2.2.2 γίνεται σύγκριση µεταξύ των 

χειρόγραφων και τα ψηφιακών Σ∆Σ, στην 2.2.3 γίνεται αναφορά στα πρότυπα και 

στις προδιαγραφές που χρησιµοποιούνται από τα Σ∆Σ, στην 2.2.4 αναλύεται η 

ύπαρξη των ψηφιακών µουσείων και στην 2.2.5 περιγράφεται η διαδικασία 

ανάπτυξης Σ∆Σ. Στο τρίτο κεφάλαιο περιγράφεται η περίπτωση του ΜΦΙΑ∆Λ. 

Συγκεκριµένα, η ενότητα 3.1 περιέχει γενικά στοιχεία για το ίδρυµα, η 3.2 

αναφέρεται στη διαχείριση των συλλογών του πριν την υιοθέτηση του νέου ψηφιακού 

Σ∆Σ και η ενότητα 3.3 περιγράφει τους λόγους που επιβάλουν την υιοθέτηση του. 

Στο τέταρτο κεφάλαιο παρουσιάζεται η ανάλυση και σχεδίαση του νέου Σ∆Σ για το 

ΜΦΙΑ∆Λ. Στην ενότητα 4.1 παρουσιάζεται η µεθοδολογία που ακολουθήθηκε για το 

σχεδιασµό και την ανάπτυξη του Σ∆Σ. Στην ενότητα 4.2 αναλύεται η παρούσα 

κατάσταση και εντοπίζονται οι χρήστες του νέου Σ∆Σ και στην 4.3 παρουσιάζονται οι 

απαιτήσεις των χρηστών αυτών. Τέλος, στην ενότητα 4.4 περιγράφεται ο σχεδιασµός 

του νέου Σ∆Σ. Το πέµπτο κεφάλαιο αφορά στην υλοποίηση του Σ∆Σ. Αναλυτικότερα, 

στην ενότητα 5.1 παρουσιάζεται η αρχιτεκτονική του νέου Σ∆Σ, στην ενότητα 5.2 

παρατίθενται οι απαιτούµενες επιλογές σε τεχνική υποδοµή και στην ενότητα 5.3 

περιγράφεται η υλοποίηση της σχετικής βάσης δεδοµένων. Το έκτο και τελευταίο 
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κεφάλαιο ολοκληρώνει την παρούσα µεταπτυχιακή διατριβή µε τις σκέψεις και τα 

συµπεράσµατα που προέκυψαν κατά την πορεία της υλοποίησης της σχετικά µε τους 

λόγους και τα κίνητρα που οδηγούν έναν πολιτισµικό οργανισµό µε αναλογικό 

αρχειακό υλικό να υιοθετήσει ένα ψηφιακό Σ∆Σ, καθώς και µε τις δυσκολίες ενός 

τέτοιου εγχειρήµατος. 

 

1.4 Ανακεφαλαίωση 

 

Στο κεφάλαιο αυτό συζητήθηκε η σχέση µεταξύ του µουσείου, της 

πληροφορίας και της τεχνολογίας. Το πέρασµα από την αναλογική εποχή στην 

ψηφιακή, σε συνδυασµό µε την εξάπλωση των εφαρµογών της πληροφορικής στο 

σύνολο των ανθρώπινων δραστηριοτήτων καθώς και µε την ολοένα και µεγαλύτερη 

απαίτηση για γρήγορη και εύκολη πρόσβαση στην πληροφορία, ωθούν τα µουσεία να 

εντάξουν στο στρατηγικό τους σχεδιασµό σύγχρονα πληροφοριακά συστήµατα. Τα 

είδη των πληροφοριακών συστηµάτων των µουσείων, ο ρόλος τους ως ουσιαστικά 

εργαλεία υποστήριξης διεργασιών που πραγµατοποιούνται στο µουσείο καθώς και η 

διαδικασία ανάπτυξης τέτοιων συστηµάτων, µε έµφαση στα Σ∆Σ, αποτελούν το 

αντικείµενο του κεφαλαίου που ακολουθεί. 
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2. Η Ψηφιοποίηση στα Ιδρύµατα Πολιτιστικής Κληρονοµιάς 

 

2.1. Πληροφοριακά Συστήµατα Μουσείων 

 

Το πέρασµα από τη "Βιοµηχανική Κοινωνία" στην "Κοινωνία της 

Πληροφορίας" ξεκίνησε ταυτόχρονα µε την Ψηφιακή Επανάσταση, την ψηφιοποίηση 

δηλαδή του έως τότε αναλογικού υλικού, που ακολούθησε την ευρεία αναγνώριση 

των πλεονεκτηµάτων των ψηφιακών έναντι των αναλογικών µέσων. Η σηµαντική 

αυτή αλλαγή δεν άφησε ανεπηρέαστα τα µουσεία και τον τρόπο που διαχειρίζονταν 

τις πληροφορίες για τις συλλογές τους. 

Ο παραδοσιακός τρόπος διαχείρισης συλλογών των µουσείων στηρίζεται στο 

χειρόγραφο σύστηµα µε καρτέλες στις οποίες αναγράφονταν όλες οι πληροφορίες 

σχετικά µε τα αντικείµενα των συλλογών τους. Το χειρόγραφο σύστηµα µε καρτέλες 

αποτελεί την πρώτη προσπάθεια οργάνωσης του υλικού των µουσείων µε στόχο 

αφενός την τεκµηρίωση του και την έρευνα, και αφετέρου την παρουσίαση του στο 

κοινό του. 

Όσο πετυχηµένη και να είναι µια χειρόγραφη αρχειοθέτηση µε σωστά 

πρότυπα για την εποχή που ξεκίνησε, δύσκολα µπορεί να ανταπεξέλθει στις ολοένα 

αυξανόµενες απαιτήσεις για τεκµηρίωση και ασφάλεια ενός ήδη τεράστιου όγκου 

δεδοµένων, ο οποίος ενηµερώνεται και αυξάνεται καθηµερινά. Οι κύριες διεργασίες 

που τελούνται σε ένα µουσείο, η τεκµηρίωση και η επικοινωνία, προϋποθέτουν 

σωστή αρχειοθέτηση µε δυνατότητες γρήγορης αναζήτησης. Ένα χειρόγραφο 

σύστηµα, ειδικά σε µια εποχή όπου οι εκθέσεις των µουσείων δεν είναι στατικές, 

αλλά αλλάζουν συχνά περιεχόµενο και εµφάνιση, δεν µπορεί να βοηθήσει την εύκολη 

πρόσβαση στην πληροφορία, προκειµένου να υλοποιηθεί η εκάστοτε δραστηριότητα 

του µουσείου. Η ανάκτηση και επεξεργασία των πληροφοριών µε τη χρήση 

χειρόγραφων καρτελών είναι χρονοβόρα δεδοµένου του µεγάλου χρόνου που 

απαιτείται για την αναζήτηση και τον εντοπισµό της κατάλληλης καρτέλας. 

Αντιθέτως, ένα σωστά σχεδιασµένο, ολοκληρωµένο ψηφιακό σύστηµα, αυξάνει τις 

δυνατότητες του µουσείου για γρήγορη αναζήτηση πληροφορίας, επιτρέποντας στο 

προσωπικό του να διαθέσει περισσότερο χρόνο στον έλεγχο των εγγραφών και στην 

αξιοποίηση των πληροφοριών.  
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Η διαχείριση της πληροφορίας όµως δεν σταµατά στην τεκµηρίωση, αλλά έχει 

άµεσες επιπτώσεις και στον τρόπο µε το µουσείο επικοινωνεί µε το κοινό του. 

Πράγµατι, το κατά πόσο το µουσείο χρησιµοποιεί ένα σωστά σχεδιασµένο τρόπο 

διαχείρισης της πληροφορίας, φαίνεται και στον τρόπο που οργανώνει τις εκθέσεις 

του, δηµοσιεύει τις εκδόσεις, παρουσιάζει το ψηφιακό του περιεχόµενο µέσα από τις 

ιστοσελίδες του, δηµιουργεί τις πολυµεσικές του εφαρµογές κ.τ.λ.. Η µη ορθή 

διαχείριση της πληροφορίας, από τις εγγραφές των καρτελών µέχρι τη σηµασιολογική 

αντιπαραβολή των δεδοµένων, αποτελεί τροχοπέδη στην περαιτέρω αξιοποίηση της 

και συνεπώς δυσκολεύει την επικοινωνία µε το κοινό. 

Το κατά πόσο το πληροφοριακό υλικό είναι σωστά οργανωµένο και παρέχει 

δυνατότητες για εύκολη και γρήγορη αναζήτηση, επιδρά καθοριστικά και στις 

δυνατότητες του µουσείου να βελτιώσει και να αυξήσει τα κανάλια επικοινωνίας µε 

το κοινό του. Για παράδειγµα, διευκολύνονται οι διαδικασίες για τη δηµιουργία 

καταλόγων του µουσείου µε πληροφορίες σχετικά µε τα αντικείµενα που υπάρχουν 

στη συλλογή του µουσείου. Επιταχύνονται οι διαδικασίες ενηµέρωσης της 

τεκµηρίωσης των αντικειµένων µε αντίστοιχη επικαιροποίηση των πληροφοριών που 

παρέχονται στους καταλόγους των εκθέσεων. Γενικεύοντας, από τη στιγµή που το 

σύνολο των δραστηριοτήτων των µουσείων βασίζεται στις πληροφορίες που έχουν 

αποθηκευµένες σχετικά µε τα αντικείµενα των συλλογών τους, ο τρόπος που οι 

πληροφορίες αυτές είναι καταχωρηµένες και προσβάσιµες, καθορίζει και την ευελιξία 

τους και τις δυνατότητές τους. Επιπλέον, η υιοθέτηση ψηφιακών τεχνολογιών 

τεκµηρίωσης και αναπαράστασης των αντικειµένων παρέχει νέες δυνατότητες 

δηµοσίευσης των συλλογών και παροχής πρόσβασης στο κοινό, για παράδειγµα µέσω 

του διαδικτύου, µε τη δηµιουργία εικονικών εκθέσεων, τρισδιάστατων 

αναπαραστάσεων κ.τ.λ. (Wentz, 1989). 

Τα ψηφιακά υπολογιστικά συστήµατα που χρησιµοποιούνται από τα µουσεία, 

για τη δηµιουργία και διαχείριση των ψηφιακών πληροφοριών, αναφέρονται µε τον 

όρο Πληροφοριακά Συστήµατα Μουσείου (ΠΣΜ). Γενικότερα, ο όρος δεν αφορά 

µόνο τα συστήµατα λογισµικού, αλλά ορίζει ένα οργανωµένο σύνολο ανθρώπων, 

δεδοµένων, διαδικασιών και "Τεχνολογιών Πληροφορικής" που αλληλεπιδρούν µε 

στόχο τη συλλογή, επεξεργασία, αποθήκευση και εξαγωγή των πληροφοριών που 

απαιτούνται για την υποστήριξη της λειτουργίας ενός µουσείου. "Τεχνολογίες 

Πληροφορικής" είναι ένας σύγχρονος όρος που περιγράφει το συνδυασµό 
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ηλεκτρονικών υπολογιστών (υλικό και λογισµικό) µε τις τεχνολογίες των 

τηλεπικοινωνιών (δίκτυα δεδοµένων, φωνής και εικόνας).  

Οι πληροφορίες που διαχειρίζεται ένα ΠΣΜ, µπορεί να κατηγοριοποιηθούν 

στις : 

- πληροφορίες σχετικά µε τις συλλογές και τα αντικείµενα του µουσείου, 

- πληροφορίες σχετικά µε το ανθρώπινο δυναµικό εντός και εκτός του 

ιδρύµατος (προσωπικό, δωρητές, φίλοι, µουσεία κ.τ.λ.). 

- πληροφορίες για την οικονοµική διαχείριση του οργανισµού, και 

- πληροφορίες σχετικά µε τη δοµή, τις νοµικές υποχρεώσεις και τους 

κανονισµούς λειτουργίας του µουσείου. 

Ο ρόλος των υλοποιηµένων ΠΣΜ στην εσωτερική λειτουργία των µουσείων 

περιλαµβάνει: 

- την αυτοµατοποίηση ορισµένων εργασιών (π.χ. των διαδικασιών 

τεκµηρίωσης αντικειµένων και αναζήτησης πληροφοριών σχετικά µε 

τα αντικείµενα), 

- η στήριξη της λήψης αποφάσεων µέσω της συγκέντρωσης και 

ανάλυσης δεδοµένων σχετικών µε τη λειτουργία του ιδρύµατος όπως 

π.χ. ο αριθµός των επισκεπτών σε συγκεκριµένες εκθέσεις, και 

- την εξέλιξη και βελτίωση της λειτουργίας του οργανισµού (π.χ. η 

παροχή επιπλέον τρόπων επικοινωνίας του µουσείου µε το κοινό του). 

Η υιοθέτηση σωστά σχεδιασµένων ΠΣΜ µπορεί να επιφέρει τα παρακάτω οφέλη στο 

µουσείο: 

- Μακροπρόθεσµη µείωση των εξόδων: Η αρχική επένδυση σε 

εξειδικευµένο προσωπικό, υλικό και λογισµικό, αποσβένεται γρήγορα 

χάρη στην ανέξοδη, γρήγορη και ασφαλή λειτουργία των διαδικασιών 

προσθήκης και επεξεργασίας δεδοµένων στο ψηφιακό σύστηµα. 

- Μεγαλύτερη ικανότητα εξυπηρέτησης και βελτίωση των σχέσεων µε 

το κοινό: Οι κόµβοι πληροφορίας διαθέτουν µεγάλη ικανότητα 

ταυτόχρονης πρόσβασης στην πληροφορία, διαχείρισης των δεδοµένων 

και υλοποίησης των λοιπών διεργασιών στο µουσείο. 

- Βελτίωση των διαδικασιών λήψης αποφάσεων και αποδοτικότητας: Η 

ψηφιοποιηµένη πληροφορία δίνει τη δυνατότητα εξαγωγής 
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στατιστικών στοιχείων απαραίτητων για την υλοποίηση µελλοντικών 

στρατηγικών στόχων του µουσείου. 

- Συµµόρφωση µε τους υφιστάµενους σχετικούς κανονισµούς: Η 

ενσωµάτωση οδηγιών στο ψηφιακό σύστηµα δύναται να εκθέσει τα 

πιθανά σηµεία παρέκκλισης από αυτές γρήγορα και µε σαφήνεια. 

- Λιγότερα λάθη και µεγαλύτερη ασφάλεια: Οι δυνατότητες για 

σηµασιολογικό έλεγχο των αποθηκευµένων δεδοµένων και ασφάλεια 

αποτελούν τυπικά προσόντα των ολοκληρωµένων ΠΣΜ. 

Όπως ακριβώς γίνεται ο διαχωρισµός ενός µουσείου σε τµήµατα που 

εξυπηρετούν τις επιµέρους λειτουργίες του, υπάρχουν και διαφορετικά συστήµατα 

πληροφοριών, ψηφιακά ή αναλογικά, που τις υποστηρίζουν. Σε ένα µουσείο όπου 

λειτουργούν τµήµατα καταγραφής, συντήρησης, εκπαιδευτικών προγραµµάτων 

κοινού, αρχείο και βιβλιοθήκη, διακρίνουµε τα παρακάτω συστήµατα διαχείρισης 

πληροφοριών: 

- Σύστηµα ∆ιαχείρισης Συλλογών (Σ∆Σ) για το τµήµα καταγραφής, 

- Καρτέλες Συντήρησης για το τµήµα συντήρησης, 

- Αρχείο εκδηλώσεων για το τµήµα προγραµµάτων κοινού, 

- Εκπαιδευτικά προγράµµατα για το αντίστοιχο τµήµα, 

- Βάση ∆εδοµένων ή Σύστηµα Βάσεων ∆εδοµένων για το αρχείο, και 

- Κατάλογος για τη βιβλιοθήκη (Καβακλή και Μπακογιάννη, 2004). 

Στη συνέχεια θα επικεντρωθούµε στο πρώτο από τα παραπάνω είδη ΠΣΜ, το 

οποίο είναι και το πλέον διαδεδοµένο, το Σ∆Σ. 

 

2.2. Συστήµατα ∆ιαχείρισης Συλλογών 

 

2.2.1. Ορισµός 

 

Ένας ιδιαίτερος τύπος ΠΣΜ που αφορά στη διαχείριση των πληροφοριών 

σχετικά µε τα αντικείµενα και τις συλλογές του µουσείου είναι τα Συστήµατα 

∆ιαχείρισης Συλλογών (Σ∆Σ). Όπως αναφέρθηκε παραπάνω, η πληροφορία που έχει 

σχέση µε τα αντικείµενα και τις συλλογές του µουσείου χωρίζεται σε: πληροφορία 

για τις συλλογές, πληροφορία για το ίδιο το µουσείο και επιχειρηµατική πληροφορία. 

Η πληροφορία για τις συλλογές αναφέρεται στην τεκµηρίωση των αντικειµένων των 
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συλλογών. Η πληροφορία για το ίδιο το µουσείο αφορά στην τεκµηρίωση των 

δραστηριοτήτων του ιδρύµατος σχετικά µε τις συλλογές. Η επιχειρηµατική 

πληροφορία αναφέρεται στη στέγαση του αντικειµένου στο ίδρυµα και τη διαχείριση 

του. 

Τα Σ∆Σ άρχισαν να αναπτύσσονται από το 1960 (Wentz, 1989). Σήµερα, 

ολοένα και περισσότερα µουσεία υιοθετούν Σ∆Σ για τη διαχείριση των πληροφοριών 

που σχετίζονται µε τα αντικείµενα των συλλογών τους. Υπάρχουν διάφορα Σ∆Σ, τα 

οποία προωθούνται από διάφορες ιδιωτικές εταιρείες ή συνεργασίες δηµοσίων και 

ιδιωτικών φορέων. Παρακάτω παρουσιάζονται µερικά από τα συστήµατα αυτά. 

Ένα από τα πλέον γνωστά Σ∆Σ είναι το ADLIB (της ADLIB Information 

Systems). Η εν λόγω εφαρµογή σχεδιάστηκε και υλοποιήθηκε για να διαχειρίζεται 

συλλογές και γενικότερα πληροφορία µέσα στα µουσεία. Βασίζεται σε εµπειρία που 

έχει αποκτηθεί από µουσεία και από αυτοµατισµούς βιβλιοθηκών και υποστηρίζει 

φιλικό περιβάλλον, λεξικό, προχωρηµένες δυνατότητες αναζήτησης, διαχείριση 

συλλογών, ασφάλεια, οδηγό εξαγωγής δεδοµένων, προετοιµασία για δηµοσίευση του 

περιεχοµένου του µέσω διαδικτύου κ.α.. Το Σ∆Σ ADLIB χρησιµοποιούν µεταξύ 

άλλων το Fitzwilliam Museum του Πανεπιστηµίου του Cambridge και το Grampian 

Transport Museum της Σκωτίας. Άλλο ένα γνωστό Σ∆Σ που χρησιµοποιείται σήµερα 

είναι το KE EMu (της ΚΕ Software Inc.). Το KE EMu είναι µια εφαρµογή που 

παρέχει δυνατότητες διαχείρισης συλλογών για µουσεία, αίθουσες τέχνης και 

βοτανικούς κήπους. Είναι σχεδιασµένο ώστε να διαθέτει χαρακτηριστικά διαχείρισης 

και να παρέχει κατανοητή λειτουργία και πρόσβαση σε πολύ µεγάλες και ποικίλες 

συλλογές. Το KE EMu ενσωµατώνει εκτενή καταλογοποίηση µε πληροφορία που 

αντιπαραβάλλεται σηµασιολογικά. Παρέχει κεντρικό κατάλογο αντικειµένων, 

ρύθµιση πρόσβασης ή µη πρόσβασης, πρόγραµµα ανάπτυξης συλλογών και 

διαχείρισης εκδηλώσεων, ασφάλεια, αξιολόγηση, αποθήκη εγγράφων και 

παρουσιάσεων, µηχανισµούς αφήγησης για την πληροφορία των καταλόγων, 

διαδικτυακή πρόσβαση και µηχανή αναζήτησης. Το KE EMu χρησιµοποιείται σε 

πολλούς οργανισµούς, ιδιαίτερα στην Μεγάλη Βρετανία και στην Αυστραλία, όπως 

για παράδειγµα το Εθνικό Μουσείο Φυσικής Ιστορίας (National Museum of Natural 

History) του Smithsonian Institution στην Ουάσιγκτον των Η.Π.Α., το Καναδικό 

Μουσείο Πολιτισµού (Canadian Museum of Civilization) στο Κεµπέκ του Καναδά, 

το Αµερικάνικο Μουσείο Φυσικής Ιστορίας (American Museum of Natural History) 

στη Νέα Υόρκη των Η.Π.Α., το Καναδικό Μουσείο Επιστήµης και Τεχνολογίας 
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(Canada Science and Technology Museum) στην Οττάβα του Καναδά και το 

Μουσείο Τέχνης του Carnegie (Carnegie Museum of Art) στο Πίτσµπουργκ των 

Η.Π.Α.. Ένα ακόµη Σ∆Σ είναι το Artsystems Collection (της Artsystems Ltd.), το 

οποίο παρέχει εγγραφές εργασιών και ιστορικού, αυτόµατη ενηµέρωση όλων των 

σχετικών πεδίων κατά την τροποποίηση δεδοµένων, εργαλεία αναζήτησης, εξαγωγή 

εγγράφων, αναφορών, ηλεκτρονικών µηνυµάτων και ετικετών, συµβατότητα µε τα 

προγράµµατα επεξεργασίας κειµένου και ασφάλεια. Χρησιµοποιείται από την 

Πινακοθήκη Καλών Τεχνών του Bellagio (Bellagio Gallery of Fine Art) στην 

Βοστόνη των Η.Π.Α., την Εθνική Ακαδηµία Επιστηµών (National Academy of 

Sciences) στην Ουάσιγκτον των Η.Π.Α. κ.ά.. Υπάρχουν επίσης και άλλα Σ∆Σ που 

χρησιµοποιούνται σήµερα από µουσεία, πινακοθήκες, βιβλιοθήκες και γενικότερα 

από φορείς πολιτιστικής κληρονοµιάς. Τυπικά παραδείγµατα τέτοιων Σ∆Σ αποτελούν 

το Σ∆Σ Argus (Argus Collection Management System), το EmbARK (της Gallery 

Systems), το GENCAT (της Eloquent Systems Inc.), το Heritage Sentinel (της 

Sentinel Computer Consultants Inc.), το HyperMuseo (της Soreib – Renard Systems), 

το iO (της Willoughby Associates Limited), το M3 MINISYS Management for 

Museum (της MINISYS Inc.), το Micromusee (της MOBYDOC), το MIMS (της 

Xwave Solutions), το MuseumPlus (της Zetcom AG), το Past Perfect Museum 

Software (της Pastime Software Company Inc.), το Re:discovery (της Re:discovery 

Software Inc.), το STAR (της Cuadra Associates Inc.), το Visual Archiver (της 

Commonwealth Historic Resource Management Ltd.), το Vernon (της Vernon 

Systems Ltd.) και το Visual Collections (της Gestion de Collections Informatisees). 

Τα Σ∆Σ αποτελούν ένα από τα σηµαντικότερα είδη ΠΣΜ δεδοµένου ότι το 

κοµβικό στοιχείο πάνω στο οποίο στηρίζονται οι προϋποθέσεις λειτουργίας ενός 

µουσείου είναι οι συλλογές του: όλοι οι άλλοι τύποι πληροφορίας και γνώσης που 

παρέχονται από πολιτισµικά ιδρύµατα στηρίζονται στις συλλογές. Συνεπώς, τα Σ∆Σ 

διαχειρίζονται πληροφορία που αφορά τα ερευνητικά ενδιαφέροντα του µουσείου και 

των επισκεπτών του και όχι τη λοιπή διοικητική λειτουργία του. 

Συγκεκριµένα, ένα Σ∆Σ υποστηρίζει ένα µεγάλο µέρος των δραστηριοτήτων 

του µουσείου συµπεριλαµβανοµένων των: 

- Εισαγωγή, απόκτηση, εγκατάσταση, µετακίνηση, καταλογράφηση, 

συντήρηση, ασφάλιση, δανεισµός και αποµάκρυνση αντικειµένου από 

το ίδρυµα. Αποτελούν τις κυριότερες εν γένει δραστηριότητες του 

µουσείου που σχετίζονται µε τη διαχείριση των αντικειµένων. Ορίζουν 
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σε µεγάλο βαθµό τις εργασίες του προσωπικού και ο συνδυασµός τους 

αντικατοπτρίζει τη γενικότερη λειτουργία του οργανισµού, 

- ∆ιαχείριση κινδύνου και έλεγχος. Αναφέρονται σε λειτουργίες που 

χρήζουν ιδιαίτερης ανάπτυξης και εκτίµησης κατά το πέρασµα από τα 

αναλογικά στα ψηφιακά συστήµατα, συστήνοντας µεθόδους που 

διασφαλίζουν την ακέραιη ύπαρξη των αντικειµένων και την ανά πάσα 

στιγµή γνώση της κατάστασης τους, 

- ∆ικαιώµατα και αναπαραγωγή. Αφορούν τη χρήση των δικαιωµάτων 

των αντικειµένων και των εκδόσεων των µουσείων µε αναφορές στα 

αντικείµενα αυτά. Οι εγγραφές αυτές εξασφαλίζουν την πνευµατική 

ιδιοκτησία του επιστηµονικού έργου των οργανισµών και τηρούνται 

στο αρχείο για περιπτώσεις µελλοντικής χρησιµοποίησης του, και 

- ∆ιαχείριση εκθέσεων. ∆ηλώνουν τις εγγραφές που σχετίζονται µε τις 

οµαδοποιήσεις των αντικειµένων και των δεδοµένων που τα 

συνοδεύουν κάτω από συγκεκριµένη λογική για την υλοποίηση των 

εκθέσεων. 

Η πληροφορία που πρέπει να διαχειριστεί ένα Σ∆Σ είναι στο σύνολο της 

πολύπλοκη, εξαιτίας: 

- της ανοµοιογένειας των αντικειµένων που πρέπει να τεκµηριωθούν, 

- της σηµασίας ακόµη και των παραµικρών λεπτοµερειών σχετικά µε τα 

αντικείµενα που πρέπει να καταγραφούν ή να αποθηκευτούν, 

- του γεγονότος ότι για τα περισσότερα αντικείµενα µουσείων η φυσική 

τους ύπαρξη είναι εξίσου σηµαντική µε τις πληροφορίες που το 

συνοδεύουν, και 

- της ποικιλίας και ανοµοιοµορφίας των υλικών που σχετίζονται και 

αναφέρονται στο τεκµηριωµένο αντικείµενο (Blackaby και Sandore, 

1997). 

Τα παραπάνω στοιχεία έχουν καταστήσει την πραγµατοποίηση εξελιγµένων Σ∆Σ µια 

ιδιαίτερα πολύπλοκη διαδικασία. 

Ο τρόπος µε τον οποίο τα δεδοµένα σε ένα Σ∆Σ αποθηκεύονται και 

µορφοποιούνται είναι κριτικής σηµασίας. Καθορίζει πλήρως τον τρόπο που το 

µουσείο θα έχει πρόσβαση σε αυτά και θα τα παρουσιάζει. Ο τρόπος που γίνεται η 

αναπαράσταση των δεδοµένων εξαρτάται από τις επιµέρους επιλογές σχετικά µε το 
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ψηφιακό σύστηµα στο οποίο θα αποθηκεύονται τα δεδοµένα και τους τρόπους 

πρόσβασης στην αποθηκευµένη πληροφορία. Σε πλήρη αντιστοιχία µε τα αναλογικά 

συστήµατα αποθήκευσης των δεδοµένων, όπου τηρείται προκαθορισµένη 

µορφοποίηση, σειρά και θέση των δεδοµένων, στα ψηφιακά συστήµατα πρέπει να 

ισχύουν προδιαγραφές που καθορίζουν τις αντίστοιχες λειτουργίες. Επίσης, η 

διαχείριση των δικαιωµάτων πρόσβασης κατά τις διαδικασίες επεξεργασίας και 

περιήγησης στην πληροφορία θέτει επιπλέον περιορισµούς και απαιτήσεις σχετικά µε 

τον τρόπο καταχώρησης των δεδοµένων στο ψηφιακό σύστηµα. Στο ερώτηµα "ποιος 

κάνει τι" η απάντηση πηγάζει από τον σχεδιασµό του συστήµατος που ορίζει όλες τις 

λεπτοµέρειες σχετικά µε την αποθήκευση των δεδοµένων. 

 

2.2.2. Χειρόγραφα και Ψηφιακά Συστήµατα ∆ιαχείρισης Συλλογών 

 

Τα Σ∆Σ εκπροσωπούν την προσπάθεια των ειδικών του µουσείων για την 

ψηφιακή οργάνωση των αντικειµένων τους, µέρος της οποίας αποτελεί και η ψηφιακή 

προβολή των συλλογών. Τα Σ∆Σ καλούνται να διαχειριστούν πληροφορία που αφορά 

τις εργασίες διαφόρων εργαζοµένων των µουσείων οι οποίες πραγµατοποιούνται 

ανεξάρτητα. Για παράδειγµα, τα στελέχη της βιβλιοθήκης, οι επιµελητές, οι 

συντηρητές, οι υπάλληλοι της αποθήκης, οι ερευνητές κ.τ.λ., έχουν ο καθένας τους τα 

δικά του πρότυπα δουλειάς τα οποία πρέπει να τηρηθούν σαν προϋποθέσεις κατά το 

σχεδιασµό και υλοποίηση ενός Σ∆Σ. Στην πλειονότητα των µουσείων, η χειρόγραφα 

καταγεγραµµένη πληροφορία που περιγράφει τις συλλογές και τα αντικείµενα 

αποθηκεύεται σε ποικίλες φόρµες, διατηρείται σε διάφορα Τµήµατα του και για 

διάφορους λόγους, έχει συλλεχθεί σε διαφορετικές χρονικές περιόδους. Αυτό 

δηµιουργεί πρόβληµα στη συνολικά καταγεγραµµένη πληροφορία που διατηρεί το 

µουσείο. Στην περίπτωση που τα Τµήµατα του µουσείου διατηρούν δικό τους 

αντίγραφο για τα δεδοµένα που διαχειρίζονται, επιβάλλεται, κάθε φορά που γίνεται 

νέα εισαγωγή, η συνεχής αντιπαραβολή των εγγραφών που τηρούνται σε κάθε 

Τµήµα. 

Ειδικότερα, τα χειρόγραφα συστήµατα δηµιουργίας και διατήρησης εγγραφών 

και καταλόγων παρουσιάζουν σηµαντικούς περιορισµούς και προβλήµατα, όπως: 

- Οι διάφορες εγγραφές και κατάλογοι συλλέγονται και διατηρούνται 

ξεχωριστά στα ανεξάρτητα Τµήµατα του µουσείου. 
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- Τα ξεχωριστά Τµήµατα ενδέχεται να έχουν ανόµοιες διαδικασίες 

τεκµηρίωσης και ως αποτέλεσµα να µην υπάρχουν ενιαίες µέθοδοι 

αποθήκευσης της πληροφορίας στα Τµήµατα αυτά. 

- Τα χειρόγραφα συστήµατα τείνουν να έχουν στατικό χαρακτήρα 

εξαιτίας των χρονοβόρων διαδικασιών που απαιτούνται για την 

ενηµέρωση τους µε αποτέλεσµα να µην παρέχουν την ευελιξία που 

απαιτούνται από τις αυξανόµενες ανάγκες των πολιτισµικών 

οργανισµών. Συγκεκριµένα, κάθε αλλαγή στον τρόπο καταγραφής και 

αποθήκευσης της πληροφορίας απαιτεί "µετάφραση" των παλαιότερων 

εγγραφών σύµφωνα µε τις νέες διαδικασίες. Όσο µεγαλύτερο είναι το 

χειρόγραφο αρχείο, τόσο πιο χρονοβόρα και επίπονη είναι η εργασία 

αυτή καταλαµβάνοντας ολοένα και περισσότερους ανθρώπινους 

πόρους, ιδιαίτερα αν οι αλλαγές γίνονται συχνά. Αυτό πολλές φορές 

έχει ως αποτέλεσµα τη µη επικαιροποίηση του χειρόγραφου αρχείου, 

µε τις παλαιότερες εγγραφές να παραµένουν ελλείπεις. 

- Σε ένα χειρόγραφο σύστηµα ο αριθµός των σηµείων πρόσβασης για 

αναζήτηση και ανεύρεση της πληροφορίας είναι αναγκαστικά 

περιορισµένος (Wentz, 1989). 

Υλοποιώντας ένα Σ∆Σ που µεριµνά για τη συνολική ικανοποίηση των 

αναγκών ενός µουσείου, θα πρέπει να εξαλείφονται όλες οι διπλές εγγραφές που 

πιθανόν προκύπτουν από τέτοιες περιπτώσεις. Στη φάση της εγκατάστασης του Σ∆Σ, 

όλες οι εγγραφές που αναφέρονται σε ίδιο αντικείµενο µε ίδια ή παρόµοια 

πληροφορία πρέπει να αντιπαραβάλλονται και να καταγράφονται µοναδικά. Μετά το 

πέρας της εγκατάστασης, κάθε πληροφορία που εισάγεται στο Σ∆Σ θα πρέπει να 

ελέγχεται από τις υφιστάµενες εγγραφές ως προς την ορθότητά της, και σε περίπτωση 

θετικής κρίσεως να τεκµηριώνεται σε αντίστοιχο θεµατικό πεδίο. Στόχος είναι η 

υλοποίηση ενός συστήµατος από επιµέρους βάσεις δεδοµένων, µία για κάθε 

ανεξάρτητο τµήµα του ιδρύµατος, οι οποίες είναι ορατές βάσει προσχεδιασµένου 

συστήµατος δικαιωµάτων χρήσης από τα υπόλοιπα τµήµατα και οι οποίες συνδέονται 

µεταξύ τους βάσει µοναδικών πεδίων εγγραφών. Η συνολική λειτουργία του Σ∆Σ 

πρέπει σε κάθε περίπτωση, να συµβαδίζει απόλυτα και να λαµβάνει υπόψη τον τρόπο 

λειτουργίας και τις προϋποθέσεις του κάθε τµήµατος του ιδρύµατος ξεχωριστά. Τα 

πλεονεκτήµατα της προσέγγισης αυτής είναι: 
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- η διατήρηση της ανεξαρτησίας της πληροφορίας των επιµέρους 

Τµηµάτων, 

- η διασφάλιση της ορθότητας και επικαιρότητας των πληροφοριών που 

είναι κοινές στα διάφορα Τµήµατα, και 

- η οικονοµία σε χρόνο και πόρους αφού κάθε µονάδα πληροφορίας 

φυλάσσεται µόνο µια φορά. 

Η πίεση προς τα µουσεία να υιοθετήσουν αποτελεσµατικές µεθόδους για 

καταγραφή πληροφορίας αποτελεί την αφορµή για ανάπτυξη νέων ψηφιακών 

συστηµάτων αποθήκευσης δεδοµένων, που µε τη χρήση της σύγχρονης τεχνολογίας 

εξελίχθηκαν σε Σ∆Σ και µε τη βοήθεια των Συστηµάτων ∆ιαχείρισης Βάσεων 

∆εδοµένων (στο εξής Σ∆Β∆, Database Management System – DBMS). Ένα Σ∆Β∆ 

προσφέρει ευκολίες που µπορούν να ανατρέψουν πολλούς από τους περιορισµούς της 

περίπτωσης των χειροκίνητων συστηµάτων. Ένα Σ∆Β∆ µπορεί να παροµοιαστεί σαν 

µια συλλογή από συσχετιζόµενα δεδοµένα, η οποία τα διαχειρίζεται µε τέτοιο τρόπο 

ώστε: 

- Να επιτρέπει στο χρήστη την πρόσβαση σε ολόκληρη τη συλλογή ή σε 

τµήµα της σαν να είναι µία ενιαία µονάδα, και 

- Να διευκολύνει την κοινή πρόσβαση σε δεδοµένα και να διατηρεί την 

αξιοπιστία, ασφάλεια και ακεραιότητα ελέγχοντας την πρόσβαση και 

επιβλέποντας τις ενηµερώσεις. 

Τα κύρια χαρακτηριστικά ενός Σ∆Β∆ είναι: 

- Ανεξαρτησία δεδοµένων, το οποίο σηµαίνει ότι αλλαγές που γίνονται 

στην εφαρµογή δεν επηρεάζουν τα δεδοµένα και το αντίστροφο, 

- Ακεραιότητα των δεδοµένων, δηλαδή τη σχεδίαση µε τέτοιο τρόπο 

ώστε να αποτρέπονται άκυρες ενηµερώσεις και να ελέγχεται ένα 

περιβάλλον όπου πολλοί χρήστες θα έχουν ταυτόχρονη πρόσβαση σε 

πολλά και διαφορετικά σηµεία του συστήµατος, 

- Ασφάλεια δεδοµένων, που υποδηλώνει µηχανισµούς οριοθέτησης της 

πρόσβασης στην πληροφορία µε ανάλογους κωδικούς και πιστοποίηση 

χρηστών, 

- Ανάκτηση δεδοµένων, το οποίο εξασφαλίζει την ανάκτηση δεδοµένων 

που χάθηκαν ή αλλοιώθηκαν έπειτα από ενδεχόµενη διακοπή ή 

δυσλειτουργία του συστήµατος, 
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- Λεξικό δεδοµένων, δηλαδή την παροχή αυστηρής περιγραφής της 

δοµής των δεδοµένων ώστε να εξασφαλίζεται η συνοχή σε όλο το 

σύστηµα, και 

- Πρόσβαση στην πληροφορία, που σηµαίνει ότι οι χρήστες µπορούν να 

έχουν διαφορετικά επίπεδα πρόσβασης στη πληροφορία, εξαρτώµενα 

από τα δικαιώµατα χρήσης του συστήµατος (Wentz, 1989). 

Για ένα µουσείο µε αναλογικό ΠΣΜ, η υιοθέτηση ψηφιακού Σ∆Σ βελτιώνει 

τη λειτουργία του κυρίως στον τρόπο µε τον οποίο οργανώνονται και παρουσιάζονται 

στο κοινό οι συλλογές και τα αντικείµενα. Η διαχείριση των συλλογών αποκτά ένα 

πιο δοµηµένο χαρακτήρα που σε κάθε περίπτωση βελτιώνει τις συνθήκες δουλειάς σε 

σχέση µε ένα ίδρυµα που δεν έχει αξιοποιήσει τη ψηφιακή τεχνολογική πρόοδο. 

Εφόσον το ΠΣΜ παραµένει αναλογικό, θα υπάρχουν περιπτώσεις όπου εµποδίζεται η 

απρόσκοπτη λειτουργία του ψηφιακού Σ∆Σ. Ένα τέτοιο παράδειγµα µπορεί από τη 

µία να λύσει κάποια από τα προβλήµατα των χειρόγραφων συστηµάτων, αλλά σε 

καµία περίπτωση δεν µπορεί να θεωρηθεί ολοκληρωµένη επίλυση του προβλήµατος 

της αναλογικά καταχωρηµένης πληροφορίας ειδικά µε την έξαρση της υιοθέτησης 

των ψηφιακών συστηµάτων. Ολοκληρωτική µεταµόρφωση και είσοδος στη νέα 

εποχή αποτελεί η πλήρης ψηφιοποίηση της διοικητικής και επιστηµονικής 

λειτουργίας των ιδρυµάτων, κάτι που γίνεται µόνο µε την υιοθέτηση ψηφιακών ΠΣΜ 

και Σ∆Σ. Αυτό συνεπάγεται γρηγορότερη και πιο ευέλικτη υλοποίηση των εκθέσεων, 

ευκολότερη υλοποίηση προγραµµάτων κοινού και πολυµεσικών εφαρµογών, 

αµεσότερη επικοινωνία µε τους ψηφιακούς επισκέπτες και ασφαλέστερη ανάληψη 

από τυχόν αποτυχία του συστήµατος. Με τον τρόπο αυτό βελτιώνεται η επικοινωνία 

των επισκεπτών µε το ίδρυµα και εκπληρώνονται οι στρατηγικοί στόχοι του και οι 

µαθησιακές ανάγκες του κοινού. Συµπερασµατικά, η όσο το δυνατόν µεγαλύτερη 

διείσδυση και ορθή υιοθέτηση της ψηφιακής τεχνολογίας, η οποία στην εποχή µας 

µεταφράζεται σε ψηφιακά ΠΣΜ και Σ∆Σ, συνεπάγεται την ολοκληρωτική αναδόµηση 

των οργανισµών εγκαταλείποντας την τροχοπέδη που προκύπτει από τα χειρόγραφα 

αναλογικά συστήµατα. 

 

2.2.3. Πρότυπα και Προδιαγραφές 

 

Τα στελέχη ενός µουσείου π.χ. το προσωπικό της βιβλιοθήκης, οι επιµελητές, 

οι συντηρητές, οι υπάλληλοι της αποθήκης, οι ερευνητές κ.τ.λ. έχουν ο καθένας 
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συγκεκριµένα πρότυπα εργασίας και προδιαγραφές λειτουργίας των τµηµάτων στα 

οποία εργάζονται. Όπως ακριβώς στα αναλογικά Σ∆Σ, όπου σε κάθε Τµήµα οι 

εργασίες τυποποιούνται γύρω από συγκεκριµένη διοικητική λειτουργία, έτσι και στα 

ψηφιακά Σ∆Σ, θεσπίζονται πρότυπα και προδιαγραφές που ορίζουν ακριβώς τη 

συµπεριφορά των συστηµάτων και των δεδοµένων που αυτά διαχειρίζονται 

(Blackaby and Sandrore, 1997). 

Τα µουσεία αναπτύσσουν αυτοµατοποιηµένα συστήµατα κάθε είδους από το 

1960. Τα αρχικά συστήµατα αρχικά ήταν ανεξάρτητα το ένα από το άλλο, 

λειτουργούσαν τοπικά και το πεδίο εφαρµογής τους ήταν περιορισµένο. Αυτή η 

αποσπασµατική ανάπτυξη των συστηµάτων, οδήγησε στη χρήση διαφορετικών 

τρόπων προδιαγραφής και τυποποίησης της πληροφορίας που εξυπηρετούσαν την 

εκάστοτε περίπτωση χρήσης από τους πολιτισµικούς οργανισµούς. Τα τελευταία 

χρόνια, τα µουσεία έχουν αρχίσει να δίνουν ιδιαίτερη βάση στα δικτυακά 

περιβάλλοντα, στα κατανεµηµένα συστήµατα και στην ανταλλαγή της πληροφορίας. 

Όµως, χωρίς τη χρήση κοινού τρόπου δόµησης και αναπαράστασης των 

πληροφοριών, αυτή η ανταλλαγή δεν είναι δυνατή. Αυτό γίνεται διότι δηµιουργούνται 

ασάφειες, για παράδειγµα στις περιπτώσεις εγγραφών του ίδιου αντικειµένου µε 

διαφορετικό όνοµα ή διαφορετικό αριθµό ή διαφορετικού τύπου εγγραφές, για το ίδιο 

αντικείµενο. Συνεπώς, γίνεται σαφές ότι για να υπάρχει σωστή αντιστοίχιση µεταξύ 

τέτοιων συστηµάτων, απαιτείται από τη µία κοινό λεξιλόγιο και από την άλλη κοινός 

τρόπος περιγραφής των δεδοµένων. Επιπλέον, θέτοντας πρότυπα και προδιαγραφές 

σε ένα Σ∆Σ, διευκολύνεται η εισαγωγή των απαιτούµενων πληροφοριών στον 

ηλεκτρονικό υπολογιστή. Όταν τα πρότυπα και οι προδιαγραφές τηρούνται διεθνώς, η 

καταγεγραµµένη πληροφορία µπορεί να γίνει αντικείµενο κοινής χρήσης ανάµεσα 

στους φορείς πολιτιστικής κληρονοµιάς. 

Γενικότερα, όπου υπάρχει ανάγκη για κοινή χρήση δεδοµένων ανάµεσα σε 

πολιτισµικούς οργανισµούς ή σε εσωτερικά τους τµήµατα, τότε η ύπαρξη προτύπων 

και προδιαγραφών καθίσταται σηµαντική. Η ανάγκη αυτή γίνεται ακόµα εντονότερη 

λόγω της πολυπλοκότητας και της ανοµοιοµορφίας των συλλογών και των στόχων 

των ιδρυµάτων για υλοποίηση καταλόγων, οργάνωσης, περιγραφής και παρουσίασης 

των αντικειµένων τους. Τα πρότυπα και οι προδιαγραφές εξαρτώνται από τις ανάγκες 

του εκάστοτε µουσείου και ενδέχεται να µην ικανοποιούν τις ανάγκες άλλων 

οργανισµών. Με δεδοµένη την ανοµοιοµορφία των συλλογών των µουσείων, ο 
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ορισµός τέτοιων προτύπων και προδιαγραφών που έχουν κοινό νόηµα για 

συγκεκριµένη οµάδα πολιτισµικών οργανισµών αποτελεί µια δύσκολη διαδικασία. 

Προς την κατεύθυνση αυτή, πολλά λεξιλόγια µε τυποποιηµένους ελέγχους και 

σχέδια ταξινόµησης έχουν χρησιµοποιηθεί ως πρότυπα και προδιαγραφές για την 

ψηφιοποίηση αρχειακού υλικού. Παραδείγµατα τέτοιων λεξιλογίων είναι τα: Art and 

Architecture Thesaurus (AAT), Library of Congress Subject Headings (LCSH), 

Thesaurus of Graphic Materials (TGM), Iconclass, Categories of the Description of 

Works of Art (CDWA), Nomenclature for Museum Cataloguing. Η πιο πρόσφατη 

δουλειά του Getty Information Institute σχετικά µε την πρόσβαση µέσω του 

διαδικτύου του πληροφοριακού υλικού του AAT κατέληξε στο συµπέρασµα ότι 

υπάρχει ανάγκη για περαιτέρω ύπαρξη προτύπων και προδιαγραφών που αφορούν τις 

βάσεις δεδοµένων και τα εργαλεία αναζήτησης των συλλογών των µουσείων 

(Blackaby και Sandore, 1997). 

Τα πρότυπα δεδοµένων ενσωµατώνουν τον πλήρη καθορισµό των τύπων των 

δεδοµένων που εµφανίζονται σε µια περιεκτική εγγραφή και των σχέσεων µεταξύ των 

πεδίων των δεδοµένων. Μπορούν να αναπτυχθούν από την αρχή στο εσωτερικό του 

οργανισµού και να συµφωνούν µε τις απαιτήσεις του ή να χρησιµοποιηθούν από µία 

λίστα µε ήδη υπάρχοντα δηµοσιευµένα πρότυπα. Το πλεονέκτηµα της χρήσης 

προτύπων που έχουν ήδη δηµοσιευτεί είναι ότι είναι ήδη δοκιµασµένα και διαθέσιµα. 

Συγκεκριµένα υπάρχουν τέσσερις διαφορετικές κατηγορίες προτύπων: 

- Πρότυπα τιµών δεδοµένων, τα οποία αναφέρονται στην ορολογία που 

σχετίζεται µε την ταξινόµηση και περιγραφή των συλλογών των 

µουσείων και των αντικειµένων τους, 

- Πρότυπα περιεχοµένου δεδοµένων, τα οποία εξασφαλίζουν σταθερό 

τρόπο καταχώρησης της πληροφορίας (π.χ. στον τρόπο που 

καταχωρείται η ηµεροµηνία ή ένα ονοµατεπώνυµο), καθορίζοντας για 

παράδειγµα ορθογραφικούς ή συντακτικούς κανόνες, 

- Πρότυπα αλληλεπίδρασης, που επιτρέπουν τα αυτοµατοποιηµένα 

συστήµατα να επικοινωνούν το ένα µε το άλλο, π.χ. τα συστήµατα 

διαχείρισης συλλογών που διατίθενται σαν εµπορικά προϊόντα, 

συνήθως συµµορφώνονται µε συνήθη πρότυπα για είσοδο και έξοδο 

δεδοµένων, 
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- Πρότυπα διαδικασιών, τα οποία εξασφαλίζουν ότι οι λειτουργίες των 

µουσείων θα επιτελούνται και θα διαχειρίζονται µε το σωστό τρόπο, 

όπως για παράδειγµα η πολιτική δανεισµού ενός αντικειµένου µιας 

συλλογής καθορίζει τη διαδικασία µε την οποία το αντικείµενο θα 

γίνεται µέρος µιας συλλογής, 

- Πρότυπα δοµής δεδοµένων ή πρότυπα µεταδεδοµένων, τα οποία 

βοηθούν στον ορισµό του τύπου της πληροφορίας που καταχωρείται 

στο σύστηµα και συγκροτούν τα δεδοµένα, τις σχέσεις δηλαδή 

ανάµεσα στους διαφορετικούς τύπους της πληροφορίας, και 

- Πρότυπα συστήµατος, τα οποία ορίζουν τον τρόπο µε τον οποίο 

συνεργάζεται το υλικό και το λογισµικό ώστε να εξασφαλιστεί η 

εκµετάλλευση όλων των δυνατοτήτων του συστήµατος (Connor, 

1995). 

Τα µουσεία χρησιµοποιούν τις συλλογές τους για πολλούς σκοπούς (π.χ. κατάλογοι 

εκθέσεων, δηµοσίευση δεδοµένων µέσω διαδικτύου, έρευνα κ.τ.λ.) και επιδιώκουν 

την ανταλλαγή της πολιτιστικής τους πληροφορίας µε άλλα µουσεία, βιβλιοθήκες, 

πινακοθήκες και φορείς πολιτιστικής κληρονοµιάς γενικότερα. Αυτή η 

διαλειτουργικότητα της καταχωρηµένης πληροφορίας ανάµεσα στα αυτόµατα 

συστήµατα απαιτεί από τους παραπάνω τύπους προτύπων να συνεργάζονται ο ένας µε 

τον άλλο. Τα πρότυπα επιτρέπουν την ανταλλαγή της πληροφορίας ανάµεσα στον 

ερευνητή και τον επισκέπτη, ανάµεσα τους πολιτιστικούς οργανισµούς και ανάµεσα 

στα αυτοµατοποιηµένα συστήµατα. 

Αν τα πρότυπα αναφέρονται σε δεδοµένα, οι προδιαγραφές αφορούν τις 

διαδικασίες διαχείρισης τους. Συγκεκριµένα, η ύπαρξη προτύπων και προδιαγραφών 

σε ένα Σ∆Σ έχει διάφορους στόχους: να εξυπηρετήσουν την τεκµηρίωση, να 

υποστηρίξουν κοινούς µηχανισµούς που υλοποιούν ερωτήµατα και απαντήσεις, να 

χρησιµοποιηθούν ως µέσο επικοινωνίας µεταξύ των σχεδιαστών (επιστηµόνων της 

πληροφορικής και των επικοινωνιών) και των πελατών (υπεύθυνων του ιδρύµατος), 

και να υποβοηθήσουν την εγκατάσταση του Σ∆Σ και τη διατήρηση της πολιτιστικής 

πληροφορίας. 

Οι προδιαγραφές σε ένα ίδρυµα µπορεί να επίσηµες ή ανεπίσηµες. Οι 

ανεπίσηµες προδιαγραφές, ειδικά αυτές που διατυπώνονται στη φυσική γλώσσα, 

παρουσιάζουν ελλείψεις και αποδεικνύονται ακατάλληλες για ανάπτυξη αυστηρών 
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εφαρµογών (Meyer, 1985). Από την άλλη µεριά, οι επίσηµες προδιαγραφές 

χρησιµοποιούν µαθηµατικές παραστάσεις για να περιγράψουν µε ακρίβεια και 

σαφήνεια τις ιδιότητες που ένα Σ∆Σ πρέπει να έχει (Spivey, 1992). Γενικά, η ύπαρξη 

επίσηµων προδιαγραφών είναι αναγκαία σε ένα περιβάλλον όπου υπάρχουν µε δίκτυα 

δεδοµένων, κατανεµηµένα συστήµατα και κόµβοι πρόσβασης της πληροφορίας. 

Στη σηµερινή εποχή υπάρχουν πολλά πρότυπα που εφαρµόζονται στον τρόπο 

δουλειάς των µουσείων, όπως: 

- το Dublin Core (από την Dublin Core Metadata Initiative, DCMI), το 

οποίο περιλαµβάνει ένα σύνολο κανόνων για περιγραφή πηγών 

πληροφορίας που προορίζεται για κοινή χρήση. Στο πρότυπο αυτό, ως 

πηγή πληροφορίας ορίζεται "οτιδήποτε έχει ταυτότητα". ∆εν υπάρχουν 

θεµελιώδεις περιορισµοί στους τύπους των πηγών πληροφορίας που 

δύναται το πρότυπο αυτό να εφαρµοστεί (Dublin Core, 2005), 

- το Spectrum (UK Museum Documentation Standard), το οποίο 

αναπαριστά µια κοινή λογική σε σωστές εφαρµογές τεκµηρίωσης σε 

µουσεία. Περιλαµβάνει διαδικασίες τεκµηρίωσης αντικειµένων και 

διεργασίες που αυτά υφίστανται, όπως επίσης και τον τρόπο 

προσδιορισµού και περιγραφής της πληροφορίας που απαιτείται να 

καταχωρηθεί για να υποστηριχτούν οι διαδικασίες αυτές (Sledge, 

2000), 

- το CIMI (Computer Interchange for Museum Information), το οποίο 

προέρχεται από µια κοινοπραξία µουσείων που προωθούν την 

ανταλλαγή της πολιτισµικής πληροφορίας ανάµεσα τους. Εστιάζει 

στην ενηµέρωση, την υποστήριξη και την εκπαίδευση παρέχοντας ένα 

περιβάλλον ανάπτυξης µέσα από το οποίο τα µουσεία δοκιµάζουν τις 

νέες τεχνολογίες προωθώντας την κοινή χρήση της πληροφορίας και 

της επικοινωνίας (CIMI, 1996), και 

- το CIDOC (CIDOC Conceptual Reference Model), το οποίο ορίζει και 

παρέχει τυπικές δοµές περιγραφής εκφράσεων και σχέσεων που 

χρησιµοποιούνται στην τεκµηρίωση της πολιτισµικής κληρονοµιάς 

(Culturali, 1999). 
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2.2.4. Το Ψηφιακό Μουσείο 

 

Τα ΠΣΜ, και τα Σ∆Σ ειδικότερα, έχουν φέρει µια νέα τάξη πραγµάτων στον 

τρόπο που τα µουσεία ορίζουν την ίδια τους την ύπαρξη. Οι δυνατότητες των νέων 

µέσων διευκολύνουν τα παραδοσιακά µουσεία στην υιοθέτηση νέων τρόπων 

επικοινωνίας µε το κοινό τους. Με τον τρόπο αυτό, τα φυσικά µουσεία, δηλαδή οι 

πολιτισµικοί οργανισµοί µε πραγµατική κτιριακή υπόσταση, υιοθετούν ψηφιακές 

πλατφόρµες και αποκτούν ψηφιακή διάσταση. Πλεονέκτηµα σε αυτή την περίπτωση 

είναι ότι, για παράδειγµα, οι ιστοσελίδες των µουσείων και των αρχαιολογικών 

χώρων, που αποτελούν συχνά στόχο εικονικών επισκέψεων, επειδή συνδυάζοντας 

κείµενο, εικόνα και ενδεχοµένως κίνηση, ήχο, και δυνατότητες παρακολούθησης 

εκπαιδευτικών προγραµµάτων, κεντρίζουν το ενδιαφέρον των επισκεπτών 

(Μυρογιάννη, 2004). 

Οι ψηφιακές πλατφόρµες µεταφράζονται στις µέρες µας σε ιστοσελίδες µε 

εξειδικευµένες δυνατότητες όπως αναζήτηση, περιήγηση, επικοινωνία και 

εκπλήρωση των µαθησιακών αναγκών των επισκεπτών. Τα χαρακτηριστικά αυτά 

περιλαµβάνουν µεταξύ άλλων: µηχανές αναζήτησης αντικειµένων στις ψηφιακές 

συλλογές, προβολή ψηφιακών φωτογραφιών και βίντεο ή παρουσιάσεων, 

πολυµεσικές εφαρµογές, εικονική ξενάγηση στο µουσείο ή σε επιλεγµένη θεµατική 

περιοχή του και ψηφιακή επικοινωνία απευθείας µε το εξειδικευµένο προσωπικό του 

ιδρύµατος. Σχετικά µε τις εκθέσεις αντικειµένων στον εικονικό χώρο, συνήθως η ροή 

της πολιτιστικής πληροφορίας εξαρτάται από τη λειτουργία του µουσείου στο φυσικό 

του χώρο. ∆ηλαδή, µουσεία που παρουσιάζουν ελκυστικές, πρωτοποριακές και 

κοινωνικά ευαίσθητες εκθέσεις, εκθέτουν τις συλλογές τους εικονικά µε παρόµοιο 

τρόπο. Αντιθέτως, τα παραδοσιακά µουσεία χωρίς θεωρητική άποψη, όπου τα 

αντικείµενα παρουσιάζονται γραµµικά κατά την ξενάγηση στο φυσικό τους χώρο, 

ακολουθούν την ίδια τακτική και στο διαδίκτυο (Μυρογιάννη, 2004). 

Τα ψηφιακά µουσεία βασίζονται στην πλειοψηφία τους σε φυσικά µουσεία. 

Αποτελούν δηλαδή, αποτέλεσµα της υιοθέτησης ψηφιακών ΠΣΜ και Σ∆Σ από 

φυσικά µουσεία. Από την άλλη µεριά, είναι δυνατό, να υπάρχουν ψηφιακά µουσεία 

που δεν αντιστοιχούν σε πραγµατικά. Η ύπαρξη δηλαδή του ψηφιακού περιεχοµένου 

είναι αποτέλεσµα συνεργασίας ειδικών της πληροφορικής, των επικοινωνιών και 

ειδικών του πολιτισµού, δίχως να προϋπάρχει σαν σηµείο αναφοράς ένα πραγµατικό 

µουσείο αλλά ένα κοινό θέµα όπως π.χ. µνηµεία, ιστορικά κείµενα κ.ά.. 
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Και στις δύο περιπτώσεις, η νέα τάξη πραγµάτων δηµιουργεί µία νέα οµάδα 

κοινού µε ιδιαίτερες απαιτήσεις: τους ψηφιακούς επισκέπτες. Στην πρώτη περίπτωση, 

το κοινό έχει τη δυνατότητα να µεταλλάσσεται από πραγµατικό επισκέπτη του 

φυσικού µουσείου, σε ψηφιακό, µε την πρόσβαση στα εξειδικευµένα χαρακτηριστικά 

και στις επιπλέον δυνατότητες που µπορεί να περιλαµβάνει π.χ. ο δικτυακός τόπος 

του µουσείου, και το αντίστροφο. Στην δεύτερη περίπτωση οι ψηφιακοί επισκέπτες 

έχουν τον Η/Υ και το διαδίκτυο ως αποκλειστικά µέσα για πρόσβαση στη 

πληροφορία και εκπλήρωση των µαθησιακών τους αναγκών. 

Η χρήση των τεχνολογιών ψηφιοποίησης από τα µουσεία εξαρτάται από τη 

φύση και της λειτουργίας τους ως προς τη διαχείριση των συλλογών τους και ως προς 

τους τρόπους µε τους οποίους επικοινωνούν µε το κοινό. Για παράδειγµα, αν τα 

µουσεία χρησιµοποιούν ή όχι την τεχνολογία της ψηφιοποίησης της εικόνας, έχει να 

κάνει από τη µία µε το αν γνωρίζουν τη συγκεκριµένη τεχνολογία, αλλά και από την 

άλλη συνδέεται ή τουλάχιστον θα πρέπει να συνδέεται µε το πως µεταφράζουν την 

τεχνολογία αυτή στην καθηµερινή τους πρακτική, ως µέσο καταγραφής των 

αντικειµένων ή αν η καταγραφή των αντικειµένων είναι µέρος της λειτουργίας τους. 

Το ψηφιακό µουσείο δείχνει να θεωρεί την έννοια της ψηφιοποίησης της 

πληροφορίας ως τη σηµαντικότερη προσφορά της τεχνολογίας που αλλάζει τα 

δεδοµένα στη µουσειακή διαδικασία. Το ψηφιακό µουσείο στοχεύει όχι µόνο στην 

πιο ολοκληρωµένη, αλλά και στην πιο κατανοητή παρουσίαση της ιστορίας και της 

σηµασίας των αντικειµένων του. Επιπρόσθετα, ένα ψηφιακό µουσείο χρησιµοποιεί 

ένα µέρος µόνο της υπάρχουσας τεχνολογίας, εστιάζοντας κυρίως σε συγκεκριµένες 

τεχνολογικές δυνατότητες, οι οποίες από τη µία είναι σηµαντικές, από την άλλη είναι 

αποσπασµατικές. Η τεχνολογικές αυτές δυνατότητες έχουν σαν βασικό 

χαρακτηριστικό τη συνδετικότητα και τη δυνάµει πολύπλευρη µετάδοση δυναµικής 

πληροφορίας. Στα ψηφιακά µουσεία, η επικοινωνία δεν είναι µονόπλευρη, αλλά 

πολύπλευρη και δικτυακή. ∆ηλαδή, η παραδοσιακή περιγραφή της µουσειακής 

έννοιας ως µίας κατεύθυνσης, δηλαδή του τύπου επιµελητής – αντικείµενο – κοινό, 

ακυρώνεται στην εικονική ξενάγηση και το κοινό γίνεται όχι µόνο δέκτης ερµηνειών, 

αλλά και ποµπός. Βέβαια, η ψηφιακή τεχνολογία δεν έχει σκοπό να µειώσει ή να 

καταργήσει τις υπάρχουσες µουσειακές ερµηνείες, αλλά να τις εµπλουτίσει. Συνεπώς, 

δηµιουργείται µια νέου τύπου µουσειακή ερµηνεία και επικοινωνία. (Αρβανίτης, 

2004). 
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Η επίσκεψη σε ένα φυσικό µουσείο εξαρτάται από τις µαθησιακές ανάγκες 

του κοινού σε συνάρτηση µε την γεωγραφική του απόσταση από τον τόπο του 

επισκέπτη. Στον εικονικό χώρο, η παράµετρος αυτή δεν υπάρχει: όταν πρόκειται για 

το διαδίκτυο, το µουσείο του Πολυγύρου απέχει από το µουσείο του Λούβρου λίγα 

µόνο "κλικ". Με δεδοµένη την πάγια τακτική των µουσείων να προβάλουν ένα µέρος 

µόνο των εκπαιδευτικών τους προγραµµάτων εικονικά, αλλά και να χρησιµοποιούν 

το διαδίκτυο και σαν µέσο διαφήµισης τους, εξάγεται το συµπέρασµα ότι η 

διδασκαλία µε εικονική επίσκεψη δε συγκρίνεται µε συµµετοχή σε ένα καλό 

εκπαιδευτικό πρόγραµµα, όπως και η εικονική επίσκεψη δε συγκρίνεται µε µια 

φυσική επίσκεψη σε ένα µουσείο (Μυρογιάννη, 2004). 

Εποµένως, σηµαντικό ρόλο στην ανάπτυξη πληροφοριακών συστηµάτων έχει 

ο σωστός σχεδιασµός µε βάση την ανάλυση και αποτύπωση των στόχων και 

απαιτήσεων του ίδιου του µουσείου. 

 

2.2.5. Ανάπτυξη Συστηµάτων ∆ιαχείρισης Συλλογών 

 

Υπάρχουν τρία τυπικά µοντέλα ανάπτυξης Σ∆Σ, και ΠΣΜ γενικότερα, τα 

οποία διακρίνονται µε κριτήριο τις οµάδες των ειδικών που εργάζονται για να τα 

αναπτύξουν και υλοποιήσουν: 

- ένας και µοναδικός επιστήµονας που µπορεί – ή και όχι – να έχει 

σχέση µε τις τεχνολογίες της πληροφορικής και των επικοινωνιών, 

- µία οµάδα ανθρώπων που απαρτίζεται από ειδικούς της πληροφορικής 

και των ειδικοτήτων που απασχολούνται σε ένα µουσείο, και 

- µία οµάδα ειδικών από το µουσείο που συνεργάζονται µε µία οµάδα 

ειδικών που προέρχεται από εξωτερικούς συνεργάτες. 

Στην πρώτη περίπτωση ο υπεύθυνος που πρόκειται να υλοποιήσει το Σ∆Σ 

αναλαµβάνει εξολοκλήρου όλα τα στάδια µέχρι την υλοποίηση του. Αποτελεί το 

απλούστερο µοντέλο υλοποίηση ψηφιακών συστηµάτων, στο οποίο ο µοναδικός 

ειδικός λαµβάνει πληροφορίες για τη λειτουργία και τις ανάγκες του οργανισµού από 

τους υπαλλήλους του. ∆ιαθέτει ή αποκτά όλες τις τεχνικές γνώσεις για την υλοποίηση 

όλων των σταδίων της εφαρµογής ξεχωριστά. Στη δεύτερη περίπτωση τη θέση του 

ενός την παίρνει µία οµάδα ειδικών της πληροφορικής και µια οµάδα υπαλλήλων από 

το µουσείο, οι οποίοι θα συνεργαστούν σε όλα τα στάδια υλοποίησης του Σ∆Σ µέχρι 

την παράδοσή του. Αποτελεί πιο εξειδικευµένο σχήµα ψηφιοποίησης της 

Παναγιώτης Χρ. Λουλαδέλης Σελίδα: 38 
 



Ανάλυση & Σχεδίαση Συστήµατος ∆ιαχείρισης Συλλογών για το Μουσείο Φυσικής Ιστορίας Απολιθωµένου ∆άσους Λέσβου 

πληροφορίας των φορέων πολιτιστικής κληρονοµιάς µε περισσότερες εναλλακτικές 

λύσεις ως προς τις τεχνικές επιλογές της εφαρµογής. Στην τρίτη και τελευταία 

περίπτωση ανατίθεται σε εξωτερική οµάδα µε ειδίκευση σε θέµατα πληροφορικής το 

εγχείρηµα της κατασκευής του Σ∆Σ. Τα δεδοµένα του οργανισµού λαµβάνονται από 

προεπιλεγµένη οµάδα υπαλλήλων που το στελεχώνουν. Σε όλες τις περιπτώσεις αυτό 

που καλείται να επιτευχθεί είναι – εκτός των άλλων – η ανάλυση των εξειδικευµένων 

αναγκών των ψηφιακών επισκεπτών και ο τρόπος µε τον οποίο αυτές θα 

ικανοποιηθούν (Cunliffe, Kritou, Tudhope, 2001). 

 

2.3 Ανακεφαλαίωση 

 

Στο κεφάλαιο αυτό έγινε αναφορά στην ψηφιοποίηση στα ιδρύµατα 

πολιτιστικής κληρονοµιάς και τον τρόπο που αυτή µετουσιώνεται σε ΠΣΜ και Σ∆Σ. 

Παρουσιάστηκε ο ρόλος των ΠΣΜ και των Σ∆Σ, οι λόγοι για τους οποίους 

αναπτύσσονται και υιοθετούνται, συγκρίθηκε η λειτουργία των µουσείων µε 

χειρόγραφα και ψηφιακά Σ∆Σ και αναλύθηκαν τα πρότυπα και οι προδιαγραφές που 

επιβάλλεται να ενσωµατώνονται στα ψηφιακά συστήµατα. Στα κεφάλαια που 

ακολουθούν παρουσιάζεται αναλυτικά η διαδικασία ανάπτυξης ενός Σ∆Σ για το 

Μουσείου Φυσικής Ιστορία Απολιθωµένου ∆άσους Λέσβου (ΜΦΙΑ∆Λ).  
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3. Το Μουσείο Φυσικής Ιστορίας Απολιθωµένου ∆άσους Λέσβου 

 

3.1. Η Συλλογή και οι ∆ραστηριότητες του Μουσείου Φυσικής Ιστορίας 

Απολιθωµένου ∆άσους Λέσβου 

 

Μέχρι τη δεκαετία του 1980, παρά τις εκκλήσεις των επιστηµόνων που 

επισκέφθηκαν το µνηµείο και αναγνώρισαν τη µεγάλη του αξία, δεν υπήρξε φροντίδα 

για την προστασία του µνηµείου µε αποτέλεσµα τη σύληση απολιθωµένων δένδρων. 

Η Ελληνική Πολιτεία, αναγνωρίζοντας τη µεγάλη περιβαλλοντική, γεωλογική και 

παλαιοντολογική αξία του, προχώρησε σε µια σειρά ενεργειών για την προστασία του 

Απολιθωµένου ∆άσους Λέσβου. Αναλυτικά: 

- Στις 31 Ιανουαρίου 1958 δηµοσιεύθηκε η πρώτη Υπουργική απόφαση 

για τον χαρακτηρισµό του Απολιθωµένου ∆άσους Λέσβου ως περιοχή 

ειδικής προστασίας. 

- Το 1965 έγινε η απαλλοτρίωση δύο περιοχών έκτασης 500 στρεµµάτων 

(θέσεις Μπαλή Αλώνια και Χαµανδρούλα), όπου παρατηρείται µεγάλη 

συγκέντρωση απολιθωµένων κορµών. 

- Το 1985 δηµοσιεύεται Π.∆. για την κήρυξη του Απολιθωµένου ∆άσους 

ως διατηρητέου µνηµείου της φύσης (Π.∆. 443/85). Με το Π.∆. 443/85 

προστατεύονται ένα θαλάσσιο και τέσσερα χερσαία τµήµατα που 

περιλαµβάνονται σε µια ευρύτερη έκταση 150.000 στρεµµάτων στις 

περιοχές Σιγρίου, Άντισσας και Ερεσού, καθώς και οι µεµονωµένες 

εµφανίσεις απολιθωµένων κορµών που υπάρχουν σε άλλες περιοχές. 

- Το 1994 µε το άρθρο 2 του Ν.2260/94 (Φ.Ε.Κ. 1994/Α/204) ιδρύθηκε 

το Μουσείο Φυσικής Ιστορίας Απολιθωµένου ∆άσους Λέσβου που έχει 

ως σκοπό: τη µελέτη, έρευνα, ανάδειξη, έκθεση, συντήρηση, φύλαξη 

και κάθε πρόσφορη αξιοποίηση του Απολιθωµένου ∆άσους Λέσβου. 

- Το 1998 – 1999 (+ΚΥΑ 33318/3038/ Ν.2742/99 και στη συνέχεια 

Ν.3044/02) δηµιουργείται το θεσµικό πλαίσιο προστασίας των 

προστατευταίων περιοχών Ευρωπαϊκής σηµασίας Natura 2000. Η 

περιοχή του Απολιθωµένου ∆άσους Λέσβου προτάθηκε για ένταξη στο 

δίκτυο Natura 2000 (Ζούρος, 2002). 
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Το κτίριο του ΜΦΙΑ∆Λ είναι κτισµένο στο ανώτερο τµήµα ενός χαµηλού 

λόφου, στην περιοχή Σιγρίου, χωριό του ∆ήµου Ερεσού – Αντίσσης στο Νοµό 

Λέσβου που βρίσκεται στο δυτικότερο άκρο της Λέσβου. Είναι ένα αρχιτεκτόνηµα µε 

επένδυση από γκρίζα λάβα το οποίο κυριαρχεί στην περιοχή. Οι εγκαταστάσεις του 

έχουν συνολικό εµβαδόν κάλυψης 1597 τ.µ. και περιλαµβάνουν τους εξής χώρους: 

- Μόνιµους εκθεσιακούς χώρους, 

- Αίθουσα πολλαπλών χρήσεων – Συνεδρίων, 

- Αίθουσα περιοδικών εκθέσεων,   

- Βιβλιοθήκη, 

- Πωλητήριο – Βιβλιοπωλείο, 

- Αναψυκτήριο - Κυλικείο, 

- Γραφεία - ∆ιοίκηση, 

- Εργαστήρια, 

- Αποθήκες, και 

- Κτίριο Ξενώνων. 

Σύµφωνα µε τις σύγχρονες προδιαγραφές της Ευρωπαϊκής Ένωσης (Ε.Ε.), οι 

κτιριακές εγκαταστάσεις του ΜΦΙΑ∆Λ µπορούν να εξυπηρετήσουν σε όλες τις 

δραστηριότητες άτοµα µε ειδικές ανάγκες. Επιπλέον, η αίθουσα πολλαπλών χρήσεων 

– Συνεδρίων είναι πλήρως εξοπλισµένη µε σύγχρονο οπτικοακουστικό εξοπλισµό και 

µεταφραστικό σύστηµα που υποστηρίζει 4 γλώσσες (Μουσείο Φυσικής Ιστορίας 

Απολιθωµένου ∆άσους Λέσβου, 1997). 

Το ΜΦΙΑ∆Λ λειτουργεί σε στενή σχέση µε τους φυσικούς χώρους του 

Απολιθωµένου ∆άσους Λέσβου που έχουν κηρυχθεί προστατευόµενες περιοχές και 

διέπονται από νοµοθεσία ανάλογη µε τους Εθνικούς ∆ρυµούς. Στους χώρους αυτούς 

βρίσκονται οι απολιθωµένοι κορµοί και τα υπόλοιπα απολιθωµένα µέλη των φυτών. 

Το ΜΦΙΑ∆Λ βρίσκεται σε συνεχή και στενή συνεργασία µε τη ∆ιεύθυνση ∆ασών 

Λέσβου, που δηµιούργησε και έχει την ευθύνη λειτουργίας του Πάρκου του 

Απολιθωµένου ∆άσους στη θέση "Μπαλή Αλώνια". Παράλληλα, έχει προχωρήσει σε 

ολοκληρωµένες παρεµβάσεις για τη συντήρηση, ανάδειξη και προστασία των 

απολιθωµένων κορµών. Το ΜΦΙΑ∆Λ πραγµατοποιεί από το 1997 συστηµατική 

έρευνα και καταγραφή των απολιθωµάτων ενώ παράλληλα διεξάγει συστηµατικές 

ανασκαφές. Στόχος των ερευνών του µουσείου είναι η συλλογή νέων στοιχείων που 

αφορούν τη σύσταση του απολιθωµένου οικοσυστήµατος, καθώς και ο εµπλουτισµός 
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των συλλογών του ΜΦΙΑ∆Λ οι οποίες πρόκειται σύντοµα να εκτεθούν στις αίθουσές 

του. Επίσης, στην περιοχή του Απολιθωµένου ∆άσους ανακαλύφθηκαν ζωικά 

απολιθώµατα και συγκεκριµένα, στην αίθουσα του, παρουσιάζονται τα πρώτα 

τεκµήρια για την παρουσία των ζώων που ζούσαν στην περιοχή, όπως για παράδειγµα 

η απολιθωµένη γνάθος του µαστόδοντα Prodinotherium bavaricum, που είναι 

προγονική µορφή προβοσκιδωτού ζώου από τη περιοχή Γαβαθά Άντισσας, ηλικίας 20 

εκατοµµυρίων ετών (Ζούρος, 2002). 

Οι εκθέσεις στις αίθουσες του ΜΦΙΑ∆Λ δηµιουργήθηκαν µε σκοπό να 

αποτελούν κίνητρο για την επίσκεψη στον υπαίθριο χώρο του Απολιθωµένου ∆άσους 

Λέσβου. Με αυτή την έννοια, το ίδρυµα δεν παρουσιάζει στους στεγασµένους του 

χώρους απολιθωµένους κορµούς οι οποίοι δεν αντιµετωπίζουν προβλήµατα 

συντήρησης από την παραµονή τους στην ύπαιθρο, αλλά φιλοξενεί όλα εκείνα τα 

τµήµατα των φυτών (καρποί, φύλλα, κλαδιά, ρίζες) που διατηρήθηκαν µέχρι σήµερα 

προφυλαγµένα µέσα στα ηφαιστειακά υλικά, αλλά κινδυνεύουν κατά την παραµονή 

τους στον υπαίθριο χώρο από διάβρωση ή καταστροφή. Αναλυτικότερα, στους 

µόνιµους εκθεσιακούς χώρους του ΜΦΙΑ∆Λ περιλαµβάνονται: 

- Η Αίθουσα Απολιθωµένου ∆άσους, η οποία είναι ο πρώτος εκθεσιακός 

χώρος που παρουσιάζει την εξέλιξη των φυτών στη γη, από τους 

πρώτους µονοκύτταρους οργανισµούς που εµφανίστηκαν στον 

πλανήτη πριν από 3,5 δισεκατοµµύρια χρόνια µέχρι την εµφάνιση των 

ανεπτυγµένων φυτών και τη δηµιουργία του Απολιθωµένου ∆ασους. 

- Η αίθουσα "Η Εξέλιξη του Αιγαίου", η οποία αποτελεί το δεύτερο 

εκθεσιακό χώρο όπου παρουσιάζονται τα γεωλογικά φαινόµενα και οι 

διεργασίες που συνδέονται µε τη δηµιουργία του Απολιθωµένου 

∆άσους, καθώς και η γεωλογική ιστορία της λεκάνης του Αιγαίου τα 

τελευταία 20 εκατοµµύρια χρόνια. 

- Η αίθουσα Οπτικοακουστικών Μέσων, όπου πραγµατοποιείται 

πολυµεσική παρουσίαση της ιστορίας του Απολιθωµένου ∆άσους µε 

τη χρήση οπτικού υλικού και διαγραµµάτων, επιτρέποντας τον 

επισκέπτη να ξεναγηθεί στις πολύπλοκες γεωλογικές και 

φυσικοχηµικές διεργασίες που οδήγησαν στη δηµιουργία του µνηµείου 

(Ζούρος, 2002). 
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Οι χώροι ανασκαφών, και συνάµα οι περιοχές που µπορεί να επισκεφθεί ο 

επισκέπτης, βρίσκονται στην περιοχή του Πάρκου του Απολιθωµένου ∆άσους 

Λέσβου στην περιοχή "Κύρια Απολιθωµένη" (θέση "Μπαλή Αλώνια"), στο 

Γεωπάρκο Σιγρίου, το Γεωπάρκο Πλάκας και στο Μεγαλονήσι (ή Νησίδα Νησιώπη). 

Η µεγαλύτερη συγκέντρωση απολιθωµένων δένδρων βρίσκεται στο Πάρκο 

Απολιθωµένου ∆άσους. Στο Γεωπάρκο Σιγρίου απλώνεται πλήθος ριζικών κόµβων 

και απολιθωµένων κορµών κωνοφόρων δένδρων, οι οποίοι βρίσκονται στην αρχική 

τους θέση. Στο Μεγαλονήσι υπάρχουν χερσαία και θαλάσσια τµήµατα του 

Απολιθωµένου ∆άσους Λέσβου, όπως απολιθωµένοι κορµοί αγγειόσπερµων και 

κωνοφόρων δένδρων, οι οποίοι βρίσκονται στην αρχική τους θέση. Όλες οι 

προαναφερθείσες περιοχές αποτελούν τµήµατα του Απολιθωµένου ∆άσους Λέσβου, 

το οποίο αποτελεί ένα από τα σηµαντικότερα γεωλογικά µνηµεία του Αιγαίου µε 

παγκόσµια ακτινοβολία και απήχηση. 

Το Απολιθωµένο ∆άσος Λέσβου δηµιουργήθηκε πριν από 16 µε 21 

εκατοµµύρια χρόνια. Η δηµιουργία του οφείλεται στις ευνοϊκές συνθήκες 

απολίθωσης της δασικής βλάστησης που υπήρξαν στον ευρύτερο χώρο του Αιγαίου 

και συνδέεται άµεσα µε την έντονη ηφαιστειακή δραστηριότητα της περιοχής. Η 

απολίθωση οφείλεται στην αντικατάσταση της οργανικής ύλης, µόριο προς µόριο, 

από διαλύµατα πλούσια σε πυρίτιο. Η προστατευόµενη περιοχή του Απολιθωµένου 

∆άσους Λέσβου έχει συνολική έκταση 150.000 στρέµµατα, ενώ επεκτείνεται και στο 

θαλάσσιο χώρο. Η προστατευόµενη περιοχή καλύπτεται αποκλειστικά από 

πετρώµατα ηφαιστειακής προέλευσης, αποτελεί το δυτικό άκρο της δυτικής 

χερσονήσου της Λέσβου και περιλαµβάνει πολύγωνο µε κορυφές τα χωρία Σίιγρι, 

Σκάλα Ερεσού, Άντισσα και Γαβαθάς. Σηµαντικές εµφανίσεις απολιθωµένων κορµών 

καταγράφονται επίσης στις περιοχές Σαρακήνας, Χαµανδρούλας, Μεσοτόπου και 

Χιδήρων, ενώ µεµονωµένες εµφανίσεις αναφέρονται στις περιοχές Πολυχνίτου, 

Μολύβου και Ρουγγάδας Πλωµαρίου. Παρακάτω φαίνεται ο χάρτης µε τις τοποθεσίες 

του ΜΦΙΑ∆Λ και των περιοχών Σιγρίου, Ερεσού, Άντισσας και Γαβαθά στο δυτικό 

τµήµα της νήσου Λέσβου (Ε1): 
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(Ε1): Χάρτης νοµού Λέσβου µε τις περιοχές όπου υπάρχουν εµφανίσεις απολιθωµάτων 

 

Ο παραπάνω χάρτης ανακτήθηκε από το εργαστήριο Χαρτογραφίας του 

Ιδρύµατος Μείζονος Ελληνισµού (Ι.Μ.Ε.), έχει δηµιουργηθεί µε το πρόγραµµα Arc 

GIS 8.1 µε ψηφιδωτά δεδοµένα από δορυφορικές εικόνες, έχοντας προστεθεί οι 

σηµαντικότερες γεωγραφικές περιοχές όπως αυτές ανακτήθηκαν από χάρτες της 

επίσηµης ιστοσελίδας του Νοµού Λέσβου (http://www.lesvos.gr/). 

Το Απολιθωµένο ∆άσος Λέσβου αποτυπώνει τη γεωλογική ιστορία της 

λεκάνης του Αιγαίου τα τελευταία 20 εκατοµµύρια χρόνια και δίνει µοναδικές 

πληροφορίες όχι µόνο για τη χλωρίδα και την πανίδα, αλλά και για τις οικολογικές 

συνθήκες, το κλίµα και τις µεταβολές του, την ηφαιστειακή δραστηριότητα καθώς και 

για τις µεγάλες τεκτονικές κινήσεις που διαµόρφωσαν τη σηµερινή δοµή της 

περιοχής. Συγκρίσιµο οικοσύστηµα µε αυτό του Απολιθωµένου ∆άσους που 

αποκαλύπτεται από τις έρευνες του ΜΦΙΑ∆Λ αποτελούν τα δάση των κωνοφόρων 

που συναντώνται σήµερα στη βόρειο Αµερική. 

Παρόλο που ένας τεράστιος όγκος απολιθωµάτων έχει ήδη ενταχθεί στη 

διαδικασία της προστασίας και έκθεσης που έχει αναλάβει το ίδρυµα, ακόµα και στις 

µέρες µας υπάρχει έντονη ανασκαφική δράση από ειδικούς ερευνητές, συντηρητές 

και εργατοτεχνίτες που εντάσσονται οργανικά στο ΜΦΙΑ∆Λ. Η τεκµηρίωση των 
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απολιθωµάτων της περιοχής γίνεται βάσει προκαθορισµένων διαδικασιών που έχει 

θεσπίσει το ΜΦΙΑ∆Λ. Η µετακίνηση τους γίνεται µόνο εφόσον κριθεί αναγκαίο για 

τη διατήρηση τους, µέσα στο κτιριακό συγκρότηµα του µουσείου. Μέσα σε αυτό 

απασχολούνται διάφορες ειδικότητες επιστηµόνων, η εργασία των οποίων έχει άµεση 

ή έµµεση σχέση µε το µουσειολογικό και επιστηµονικό έργο που εκτελεί το 

ΜΦΙΑ∆Λ, όπως είναι ο σχεδιασµός και η υλοποίηση των εκθέσεων, η 

πραγµατοποίηση εκτεταµένου προγράµµατος ερευνών και συντήρησης 

απολιθωµάτων και η οργάνωση ποικίλων επιστηµονικών και εκπαιδευτικών δράσεων. 

Ο εκθεσιακός σχεδιασµός του ΜΦΙΑ∆Λ αποβλέπει στην ευαισθητοποίηση των 

επισκεπτών και της ευρύτερης κοινής γνώµης σε θέµατα που αφορούν τη φυσική και 

πολιτιστική κληρονοµιά της περιοχής. Η επιστηµονική δραστηριότητα που διεξάγεται 

σε συνεργασία µε ελληνικά και ξένα πανεπιστήµια καθώς και ερευνητικά ιδρύµατα, 

αποσκοπεί στη µελέτη και τεκµηρίωση του Απολιθωµένου ∆άσους Λέσβου και των 

φαινοµένων που οδήγησαν στη δηµιουργία του, καθώς και στην υποστήριξη των 

προσπαθειών ανάδειξης και προβολής του οργανισµού (Ζούρος, 2004). 

Στο ΜΦΙΑ∆Λ εξελίσσεται σταδιακά η χαρτογράφηση και καταγραφή των 

απολιθωµατοφόρων εµφανίσεων, η ανασκαφή των σηµαντικότερων απολιθωµάτων, ο 

προσδιορισµός των απολιθωµένων φυτών καθώς και η συστηµατική συντήρηση, 

συµπλήρωση και αισθητική αποκατάσταση των απολιθωµένων κορµών. Παράλληλα 

συνεχίζεται η έρευνα για την εξακρίβωση των συνθηκών δηµιουργίας του 

Απολιθωµένου ∆άσους και του τρόπου µε τον οποίο απολιθώθηκε. Επιπλέον, το 

ΜΦΙΑ∆Λ, µέσω της διάρθρωσης των εκθεσιακών του χώρων και της επιλογής των 

εκθεµάτων του και του εξοπλισµού του, συµβάλλει αποφασιστικά στην αποκάλυψη, 

προστασία και ανάδειξη του Απολιθωµένου ∆άσους Λέσβου. Αναλυτικότερα, οι 

κύριοι τοµείς δραστηριότητας του ιδρύµατος είναι: 

- η προστασία, ανάδειξη, συντήρηση και προβολή του Απολιθωµένου 

∆άσους Λέσβου, το οποίο χωρίζεται στις εξής επιµέρους κατηγορίες: 

o τη χαρτογράφηση και καταγραφή του Απολιθωµένου ∆άσους 

Λέσβου, 

o την πραγµατοποίηση ανασκαφών στις περιοχές Σιγρίου, Γαβαθά 

και Πάρκου Απολιθωµένου ∆άσους Λέσβου, 

o την ολοκληρωµένη εκθεσιακή παρουσίαση του Απολιθωµένου 

∆άσους Λέσβου και των διαδικασιών δηµιουργίας του µε 

σύγχρονες µουσειολογικές αντιλήψεις, και 
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o τη δηµιουργία γεωπάρκων, 

- η εκπόνηση εκπαιδευτικών δραστηριοτήτων και ερευνητικών 

προγραµµάτων, 

- η οργάνωση εκθέσεων για το Απολιθωµένο ∆άσος Λέσβου, 

- η διοργάνωση επιστηµονικών συνεδρίων και πολιτιστικών 

εκδηλώσεων, 

- η προβολή των δραστηριοτήτων του µέσω της έκδοσης ενηµερωτικών 

εντύπων, φυλλαδίων, καρτών και αφισών, και της δηµιουργίας 

ηλεκτρονικής σελίδας στο διαδίκτυο (Βελιτζέλος και Ζούρος, 2000). 

 

3.2. Η ∆ιαχείριση των Συλλογών του Μουσείου Φυσικής Ιστορίας Απολιθωµένου 

∆άσους Λέσβου – Παρούσα Κατάσταση 

 

3.2.1. Τεκµηρίωση 

 

Το ΜΦΙΑ∆Λ χρησιµοποιεί ένα χειρόγραφο Σ∆Σ που βασίζεται σε δύο 

καρτέλες που συµπληρώνονται χειρόγραφα από τους υπαλλήλους του. Πρόκειται για 

την καρτέλα απολιθώµατος και την καρτέλα συντήρησης. Η καρτέλα απολιθώµατος 

διαθέτει πεδία που συµπληρώνονται σε δύο φάσεις οι οποίες περιγράφονται 

παρακάτω, ενώ η καρτέλα απολιθώµατος συµπληρώνεται επί τόπου στο τµήµα 

συντήρησης. Σε κάθε περίπτωση τα δεδοµένα των πεδίων των καρτελών δύνανται να 

τροποποιηθούν. Η καρτέλα συντήρησης του ΜΦΙΑ∆Λ φαίνεται στην παρακάτω 

εικόνα (Ε2): 
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(Ε2): Η καρτέλα συντήρησης για το ΜΦΙΑ∆Λ (χειρόγραφο σύστηµα) 

 

Η διαδικασία τεκµηρίωσης ακολουθεί την παρακάτω διαδικασία. Τα 

απολιθώµατα στην πλειοψηφία τους φθάνουν στο ΜΦΙΑ∆Λ µετά από εργασίες 

ανασκαφών που γίνονται υπό την επίβλεψη ανασκαφέα ή γεωλόγου. Μικρότερος 

αριθµός απολιθωµάτων προέρχεται από αγορά ή δωρεά. Όταν ένα απολίθωµα 

ανεβρεθεί, φθάνει στο κτιριακό συγκρότηµα, εφόσον αυτό κρίνεται σκόπιµο, ώστε να 

ξεκινήσει µια αυστηρά προκαθορισµένη διαδικασία διαχείρισης του. Τα απολιθώµατα 

γίνονται πάντα αποδεκτά από το ΜΦΙΑ∆Λ και δεν υπάρχει καµία περίπτωση 

απόρριψής τους. Ο ανασκαφέας ή γεωλόγος έχει, εκτός των άλλων, την ευθύνη να 

πάρει από τον εργάτη το απολίθωµα και να ενηµερώσει, πριν από οποιαδήποτε άλλη 

ενέργεια, κάποια από τα πεδία µιας προσχεδιασµένης καρτέλας (καρτέλα 

απολιθώµατος). Τα πεδία της καρτέλας που συµπληρώνονται σε αυτό το σηµείο – 

ακόµα και για την περίπτωση που το απολίθωµα φθάνει στο ΜΦΙΑ∆Λ µέσω αγοράς 

ή δωρεάς – περιέχουν γενικές πληροφορίες για το απολίθωµα και αποτελούν την 1η 

οµάδα πεδίων καρτέλας απολιθώµατος. Τα πεδία αυτά είναι: 

- Κωδικός του ευρήµατος: αποτελεί µια κωδικοποιηµένη συµβολοσειρά 

και ταυτίζεται µοναδικά µε το απολίθωµα. 
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- Κατηγορία του απολιθώµατος: αφορά σε µια αρχική διαφοροποίηση 

εφόσον το απολίθωµα είναι φυτό ή ζώο. Στη συνέχεια υπάρχει 

επιπλέον κατηγοριοποίηση, για το µεν φυτό σε κορµό, ρίζα, φύλλο και 

καρπό, για το δε ζώο σε σπονδυλωτό και ασπόνδυλο. Τέλος, µια 

επιπλέον διαφοροποίηση γίνεται στα απολιθώµατα σπονδυλωτών ζώων 

σε οστό, αποτύπωµα, δόντι και κρανίο, ενώ για τα απολιθώµατα 

ασπόνδυλων σε κέλυφος και εκµαγείο. 

- Προέλευση του απολιθώµατος; αποτελεί το πεδίο που διευκρινίζει 

κατά πόσο το απολίθωµα έχει προέλθει από αγορά, ανασκαφή ή δωρεά. 

- ∆ιαστάσεις του απολιθώµατος: µπορεί να αναφέρεται στην τριάδα 

µήκος, πλάτος και ύψος ή στη δυάδα περίµετρος και ύψος (π.χ. στην 

περίπτωση των κορµών). 

- Τόπος εύρεσης: εδώ αναγράφονται όλες οι λεπτοµέρειες της ευρύτερης 

τοποθεσίας από όπου προήλθε το απολίθωµα ή του οργανισµού / 

ιδιώτη από όπου αγοράσθηκε ή από τον οποίο προσφέρθηκε το 

απολίθωµα. Επιπλέον, δίνονται οι συντεταγµένες που λαµβάνονται µε 

GPS για το κάθε απολίθωµα. 

- Σχηµατισµός εύρεσης: αφορά διευκρινιστικές πληροφορίες σχετικά µε 

το πώς βρέθηκε σχηµατισµένο το απολίθωµα. 

- Κατάσταση διατήρησης: αναφέρεται στο πόσο καλά έχει διατηρηθεί το 

απολίθωµα. Το πεδίο αυτό συχνά έχει άµεση σχέση µε τις πληροφορίες 

που αναφέρονται σε µια δεύτερη καρτέλα του ΜΦΙΑ∆Λ, που 

ονοµάζεται καρτέλα συντήρησης και η οποία θα περιγραφεί παρακάτω. 

- Θέση: το πεδίο αυτό ενηµερώνει για το αν το απολίθωµα βρίσκεται στη 

µόνιµη έκθεση, στο εργαστήριο, στη συλλογή ή έχει δανεισθεί. Είναι 

πολύ σηµαντικό διότι δείχνει τη θέση του απολιθώµατος και 

ενηµερώνεται σε κάθε αλλαγή αυτής. 

Μετά τη συµπλήρωση των προαναφερθέντων πεδίων της καρτέλας 

απολιθώµατος, το απολίθωµα οδηγείται στο τµήµα συντήρησης όπου, µετά το πέρας 

των προβλεποµένων διαδικασιών, συµπληρώνεται µία δεύτερη καρτέλα από τον 

εκάστοτε συντηρητή. Η καρτέλα συντήρησης περιέχει τις ακόλουθες πληροφορίες: 
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- Κωδικός του ευρήµατος: είναι το ίδιο ακριβώς πεδίο µε το πρώτο πεδίο 

της καρτέλας ευρήµατος και αποτελεί το σύνδεσµο µεταξύ των δύο 

καρτελών ώστε να µην υπάρχει πιθανότητα µη αντιστοιχίας. 

- Ηµεροµηνία εισαγωγής: αναφέρεται στην τελευταία φορά που έγινε 

συντήρηση στο απολίθωµα. 

- Μηχανικός καθαρισµός: αναγράφονται πληροφορίες για το αν και πώς 

έγινε η συγκεκριµένη διαδικασία. Αντίστοιχες πληροφορίες 

αναγράφονται και στα επόµενα πεδία της καρτέλας, που αφορούν 

συγκεκριµένες εργασίες συντήρησης και συγκεκριµένα: 

- Χηµικός καθαρισµός 

- Στερέωση 

- Συγκόλληση 

- Συµπλήρωση ρωγµών 

- Συµπλήρωση κενών 

- Συµπλήρωση κοµµατιών 

- Κονίαµα συµπλήρωσης 

- Σχόλια: συµπληρώνεται µε γενικότερες παρατηρήσεις του συντηρητή 

που δεν εµπίπτουν στα παραπάνω πεδία. 

Με το πέρας της διαδικασίας συντηρήσεως και της συµπλήρωσης της αντίστοιχης 

καρτέλας, το απολίθωµα µεταφέρεται εκ νέου στον αρµόδιο ανασκαφέα ή γεωλόγο ο 

οποίος συµπληρώνει τα εναποµείναντα πεδία της καρτέλας απολιθώµατος, που είναι 

(2η οµάδα πεδίων καρτέλας απολιθώµατος): 

- Όνοµα απολιθώµατος: αποτελεί την επιστηµονική ορολογία του 

ονόµατος σε ελληνική, αγγλική και λατινική γλώσσα. 

- Οικογένεια προέλευσης: συµπληρώνεται το πεδίο για το κατά πόσο το 

απολίθωµα ανήκει στα κωνοφόρα, αγγειόσπερµα, πτεριδόφυτα ή 

φοινικοειδή. 

- Χρώµα απολιθώµατος: αναγράφεται η αντίστοιχη πληροφορία. 

- Ηλικία απολιθώµατος: αναγράφεται ο αιώνας, η περίοδος και ο 

αριθµός σε εκατοµµύρια χρόνια από σήµερα της ηλικίας του 

απολιθώµατος. Το συγκεκριµένο πεδίο µπορεί να πάρει µια από τις 

παρακάτω τιµές: 

o Καινοζωικός Αιώνας – Τεταρτογενές – 1.8 έως σήµερα, 
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o Καινοζωικός Αιώνας – Τριτογενές – Πλειόκαινο – 5 έως 1.8, 

o Καινοζωικός Αιώνας – Τριτογενές – Μειόκαινο – 23 έως 5, 

o Καινοζωικός Αιώνας – Τριτογενές – Ολιγόκαινο – 36 έως 23, 

o Καινοζωικός Αιώνας – Τριτογενές – Ηώκαινο – 65 έως 36, 

o Μεσοζωικός Αιώνας – Κρητιδικό – 145 έως 65, 

o Μεσοζωικός Αιώνας – Ιουρασικό – 213 έως 145, 

o Μεσοζωικός Αιώνας – Τριαδικό – 248 έως 213, 

o Παλαιοζωικός Αιώνας – Πέρµιο – 286 έως 248, 

o Παλαιοζωικός Αιώνας – Λιθανθρακοφόρο – 360 έως 286, 

o Παλαιοζωικός Αιώνας – ∆εβόνιο – 410 έως 360, 

o Παλαιοζωικός Αιώνας – Σιλούριο – 440 έως 410, 

o Παλαιοζωικός Αιώνας – Ορδοβίσιο – 505 έως 440, 

o Παλαιοζωικός Αιώνας – Κάµβριο – 544 έως 505, 

o Προτεροζωικός Αιώνας – Προκάµβριο – 2500 έως 544,και 

o Αρχαϊκός Αιώνας – 4500 έως 2500. 

- Περιγραφή: αναγράφεται η αντίστοιχη πληροφορία. 

- Φωτογραφία: επισυνάπτεται το υπάρχον φωτογραφικό υλικό. 

- Κατάλογος: αναφέρεται τους τίτλους των εκδόσεων στις οποίες 

υπάρχουν αναφορές στο συγκεκριµένο απολίθωµα. 

- Σχόλια: αφορά άλλες παρατηρήσεις του ανασκαφέα / γεωλόγου που 

δεν εµπίπτουν στα παραπάνω πεδία. 

Μετά το πέρας της ενηµέρωσης της καρτέλας απολιθώµατος, ο επιµελητής του 

ΜΦΙΑ∆Λ προωθεί το υλικό σε προσωρινή θέση και ενηµερώνει το ανάλογο πεδίο. 

Το απολίθωµα είναι πλέον διαθέσιµο για έκθεση, αποθήκευση και περαιτέρω έρευνα 

στους κόλπους του ιδρύµατος. Κάθε µετακίνηση του απολιθώµατος, απαιτεί εκ νέου 

ενηµέρωση του πεδίου όπου αναγράφεται "πού βρίσκεται τώρα" το απολίθωµα. Για 

το λόγο αυτό, το συγκεκριµένο πεδίο της καρτέλας είναι κοινό και στις δύο οµάδες 

των πεδίων της (Ζούρος, 2004). 

 

3.2.2. Η Ανάγκη για Υιοθέτηση Ψηφιακού Συστήµατος ∆ιαχείρισης Συλλογών 

 

Ο σηµαντικότερος περιορισµός στο υπάρχον χειρόγραφο σύστηµα είναι ο 

ίδιος που υπάρχει σε όλα τα χειρόγραφα συστήµατα καταχώρισης πληροφορίας: η 
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αναζήτησή της. Είναι προφανές ότι ένα τεκµηριωµένο απολίθωµα που βρίσκεται στην 

αποθήκη δυσχεραίνει τη λειτουργία της αναζήτησης, που ενδέχεται να γίνεται από 

τους εργαζόµενους του µουσείου για να ενσωµατωθεί σε έκθεση, να συντηρηθεί, να 

ερευνηθεί περαιτέρω κ.τ.λ.. Το αποθηκευµένο απολίθωµα σε συνδυασµό µε ένα 

χειρόγραφο σύστηµα καρτελών, δεν βοηθά στον τοµέα της επικοινωνίας που 

επιδιώκει να αποκτήσει το µουσείο µε το κοινό του. Ένα ψηφιακό Σ∆Σ διευκολύνει 

πρωτίστως τις λειτουργίες που αφορούν στη διαχείριση του ίδιου απολιθώµατος, και 

κατά συνέπεια βελτιώνει την επικοινωνία του µουσείου µε το κοινό του. Η ψηφιακή 

τεχνολογία σε αυτή τη περίπτωση πετυχαίνει διπλό στόχο: ταυτόχρονα µε την 

καταχώριση των δεδοµένων των απολιθωµάτων διευκολύνεται και η διάθεση της 

αντίστοιχης πληροφορίας προς το κοινό, εφόσον η εφαρµογή που επικοινωνεί µε το 

αυτό είναι συµβατή µε το υπάρχον Σ∆Σ. 

Πέρα από τα κλασικά πλεονεκτήµατα που προσφέρει η ψηφιακά 

καταχωρηµένη πληροφορία σε κάθε είδους θεµατικό πεδίο στο οποίο διακινείται και 

αποθηκεύεται σε σχέση µε χειρόγραφο σύστηµα καρτελών, δεν θα µπορούσαν να 

παραβλεφθούν κάποια καίρια σηµεία ως προς την ιδιαιτερότητα που παρουσιάζει το 

ΜΦΙΑ∆Λ. Το εν λόγω ίδρυµα έχει επιστηµονικό πεδίο δράσης τα απολιθώµατα που 

θεωρούνται µοναδικά στο είδος τους σε παγκόσµιο επίπεδο. Επιπλέον, το ΜΦΙΑ∆Λ 

είναι κτισµένο µέσα στο φυσικό του χώρο, και ενώ οι ανασκαφικές του δράσεις 

συνεχίζονται µε ταχείς ρυθµούς, εντούτοις µεγάλος αριθµός απολιθωµάτων έχουν 

ήδη αποκαλυφθεί, κάτι που καταδεικνύει το κοµβικό χρονικό σηµείο στο οποίο 

βρίσκεται αυτή τη στιγµή το ίδρυµα. Συνεπώς, κρίνεται ότι η ανάγκη για υιοθέτηση 

ενός νέου ψηφιακού Σ∆Σ για το ΜΦΙΑ∆Λ είναι αναγκαία ιδιαίτερα τώρα. Το 

ΜΦΙΑ∆Λ πρέπει να στρέψει πλέον την προσοχή του όχι αποκλειστικά στην 

αποκάλυψη νέων απολιθωµάτων, αλλά στην οργάνωση του ήδη πλούσιου 

πολιτισµικού υλικού που έχει στη διάθεση του, αξιοποιώντας το σε δράσεις που 

εµπίπτουν στα επιστηµονικά του ενδιαφέροντα. Οι πολυµεσικές εφαρµογές, η 

εικονική αναπαράσταση, το διαδίκτυο, οι εικονικοί ξεναγοί, τα οπτικοακουστικά 

µέσα προβολής, οι δυναµικά µεταβαλλόµενες εκθέσεις, τα εκπαιδευτικά 

προγράµµατα, οι χώροι edutainment (education & entertainment), οι σταθµοί 

αλληλεπίδρασης και οι γενικότερα ψηφιακά διαθέσιµοι κόµβοι πληροφορίας είναι 

µερικές µόνο από τις εφαρµογές της σύγχρονης ψηφιακής τεχνολογίας οι οποίες 

µπορούν να τεθούν άµεσα στα σχέδια στρατηγικής του ιδρύµατος. Σε αυτή την 

περίπτωση, οι εφαρµογές αυτές οι οποίες θα διαδώσουν την πολιτισµική γνώση γύρω 
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από το θεµατικό πεδίο που έχει σχέση µε την απολίθωση και θα ισχυροποιήσουν τη 

θέση του ιδρύµατος στον επιστηµονικό χώρο, επιβάλλεται να αντλούν το πηγαίο 

πληροφοριακό υλικό τους από ένα σωστά σχεδιασµένο ψηφιακό Σ∆Σ. Με αυτό τον 

τρόπο, οι καταχωρίσεις των δεδοµένων µπορούν να γίνονται µια φορά µόνο στο 

ψηφιακό Σ∆Σ και όχι κάθε φορά που θα υλοποιείται µια εφαρµογή που θα σχετίζεται 

µε την επικοινωνία του µουσείου µε το κοινό του. 

Ένα άλλο ενδιαφέρον στοιχείο είναι ότι λόγω της µεγάλης έκτασης του 

Απολιθωµένου ∆άσους Λέσβου, τα απολιθώµατα που βρίσκονται στους φυσικούς 

χώρους αλλά εντούτοις έχουν ανασκαφεί, τεκµηριωθεί και συντηρηθεί, είναι πολλές 

φορές πολύ δύσκολα προσπελάσιµα τόσο στους επισκέπτες όσο και στους ερευνητές. 

Αυτό οφείλεται τόσο στο γεγονός ότι τα απολιθώµατα βρίσκονται κυρίως σε 

ιδιωτικές εκτάσεις, όσο και στη µεγάλη διασπορά τους σε ποικίλες θέσεις. 

Η υιοθέτηση στο σηµείο αυτό ενός σύγχρονου Σ∆Σ, το οποίο θα παρέχει 

επιπλέον όλες τις προδιαγραφές για να συνεργαστεί µε παρόµοια συστήµατα που 

ενδεχοµένως να χρησιµοποιούνται ήδη από άλλους φορείς µε παρεµφερές θεµατικό 

αντικείµενο, αυξάνει κατά πολύ τις δυνατότητες χρήσης της πολιτισµικής 

πληροφορίας σε ερευνητικό επίπεδο. Η δυνατότητα για αντιπαραβολή της γνώσης  

που διαθέτουν τα σύγχρονα Σ∆Σ αποτελεί ένα ισχυρό εργαλείο που έχουν οι 

επιστήµονες στη διάθεση τους για τον έλεγχο των λαθών στις εγγραφές της 

πολιτισµικής πληροφορίας. 

Οι επιπλέον δυνατότητες που αποκτά το ΜΦΙΑ∆Λ µε την υιοθέτηση ενός 

ΠΣΜ, επιφέρει τροποποίηση και στον τρόπο λειτουργίας του. Οι επιστήµονες που θα 

συνεργαστούν για να υλοποιήσουν ένα τέτοιο σύστηµα, θα πρέπει να προβλέψουν και 

να ελαχιστοποιήσουν τις διοικητικές δυσλειτουργίες και τροποποιήσεις που θα 

επιφέρει µέχρι η εφαρµογή να ισορροπήσει λειτουργικά. Το Σ∆Σ που αναλύθηκε και 

υλοποιήθηκε κατά τη διάρκεια της παρούσας µεταπτυχιακής διατριβής, απαιτεί κατά 

πρώτο λόγο την ανάθεση σε οµάδα ειδικών του ιδρύµατος όλων των θεµάτων που 

έχουν σχέση µε τις εφαρµογές της πληροφορικής που θα ενταχθούν στο ίδρυµα. 

 

3.2.3. Οι Ιστοσελίδες του Μουσείου Φυσικής Ιστορίας Απολιθωµένου ∆άσους Λέσβου και 

οι Στόχοι για Ενσωµάτωση Ψηφιακού Συστήµατος ∆ιαχείρισης Συλλογών 

 

Το ΜΦΙΑ∆Λ διαθέτει ήδη δύο ιστοσελίδες σε ξεχωριστούς παροχείς 

υπηρεσιών Internet (αναλύονται διεξοδικά στο κεφάλαιο 5), οι οποίες συµπληρώνουν 
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η µία την άλλη ως προς το ενηµερωτικό υλικό που διοχετεύουν στον εικονικό 

επισκέπτη. Οι ιστοσελίδες αυτές παρέχουν γενικές πληροφορίες για το ΜΦΙΑ∆Λ και 

το Απολιθωµένο ∆άσος Λέσβου, δραστηριότητες, νέα, εκδηλώσεις, εκπαιδευτικά 

προγράµµατα, εκδόσεις, εικόνες, χάρτες και γεωγραφικές θέσεις, συνέδρια, 

σεµινάρια, προκηρύξεις, στοιχεία εξοπλισµού, δικαιώµατα χρήσης και δυνατότητα 

ηλεκτρονικής επικοινωνίας σε ελληνική και αγγλική γλώσσα. Ο περιηγητής µπορεί 

να ενηµερωθεί συνοπτικά από τη διαθέσιµη πολιτισµική πληροφορία και να 

αποκτήσει µια σαφή ένδειξη για την υπόσταση του ιδρύµατος και τον πολιτισµό της 

ευρύτερης περιοχής. Η υπάρχουσα οργάνωση του υλικού µε τις υφιστάµενες 

δυνατότητες δεν επιτρέπει όµως στο κοινό να έχει πρόσβαση σε κάποιο συγκεκριµένο 

απολίθωµα του ιδρύµατος, πόσο µάλλον στα δεδοµένα που καταγράφονται στο 

ΜΦΙΑ∆Λ στο υπάρχον χειρόγραφο σύστηµα καρτελών για το απολίθωµα αυτό. 

Συνεπώς δεν υπάρχει καµία συσχέτιση του περιεχοµένου των ιστοσελίδων του 

ιδρύµατος µε την οργάνωση των συλλογών και των αντικειµένων του. 

Όπως έχει προαναφερθεί, το ίδρυµα χρησιµοποιεί τη χειρόγραφη διαδικασία 

τεκµηρίωσης για να µπορεί να έχει µια βασική εικόνα του υλικού του. Η ανάπτυξη 

ενός σύγχρονου ψηφιακού Σ∆Σ που θα ενσωµατωθεί σε κάποια από τις 

προαναφερθείσες ιστοσελίδες, θα αποµακρύνει τα προβλήµατα που προέρχονται από 

την υιοθέτηση χειρόγραφου συστήµατος επιτρέποντας παράλληλα, εφαρµόζοντας τις 

κατάλληλες τεχνικές, να διαθέσει µέρος του υλικού του προς τους υποψήφιους 

εικονικούς επισκέπτες. Η υιοθέτηση λοιπόν από το ΜΦΙΑ∆Λ ενός ψηφιακού Σ∆Σ 

πετυχαίνει δύο ταυτόχρονους στόχους (όπως συνήθως συµβαίνει σε αυτή την 

περίπτωση µε όλους τους φορείς πολιτιστικής κληρονοµιάς): τη βελτίωση της 

εσωτερικής διαχείρισης του πλούσιου πολιτισµικού υλικού και τη διευκόλυνση της 

διάθεσης µέρος αυτού προς το κοινό. Επιπλέον, ένα αυτοµατοποιηµένο σύστηµα, 

βοηθά στην ευκολότερη εκπόνηση προγραµµάτων κοινού και πολυµεσικών 

εφαρµογών, εφόσον το Σ∆Σ έχει συµβατές προδιαγραφές µε τους προς εκπόνηση 

στρατηγικούς στόχους. Η συνεχής ανανέωση των τρόπων µε τους οποίος το 

ΜΦΙΑ∆Λ στοχεύει να καλύψει τις µαθησιακές ανάγκες του κοινού του, 

συµπεριλαµβανοµένης και της διάθεσης µέρους του πολιτισµικού του υλικού µέσω 

του διαδικτύου, αποτελεί έναν πρωτεύοντα επικοινωνιακό στόχο για τον οποίο αξίζει 

το ίδρυµα να επενδύσει σε ανθρώπινο δυναµικό και πόρους προκειµένου να τον 

υλοποιήσει. 
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3.3. Ανακεφαλαίωση 

 

Στο κεφάλαιο αυτό έγινε η παρουσίαση της περίπτωσης του ΜΦΙΑ∆Λ όσον 

αφορά τη διαχείριση των απολιθωµάτων του. Συγκεκριµένα, παρουσιάστηκε η 

σηµερινή δοµή και λειτουργία του µουσείου µε ιδιαίτερη έµφαση στις διαδικασίες 

τεκµηρίωσης των απολιθωµάτων που αποτελούν τη συλλογή του ΜΦΙΑ∆Λ. Επίσης, 

παρατέθηκαν τα µειονεκτήµατα του σηµερινού χειρόγραφου συστήµατος 

τεκµηρίωσης των απολιθωµάτων και αναλύθηκαν οι λόγοι που οδηγούν στην 

υιοθέτηση ενός ψηφιακού Σ∆Σ . 

Στο επόµενο κεφάλαιο προχωράµε στην ανάλυση και σχεδίαση ενός τέτοιου 

συστήµατος. 
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4. Ανάλυση και Σχεδίαση του Συστήµατος ∆ιαχείρισης Συλλογών για 

το Μουσείο Φυσικής Ιστορίας Απολιθωµένου ∆άσους Λέσβου 

 

4.1. Μεθοδολογία Σχεδιασµού και Ανάπτυξης του Συστήµατος ∆ιαχείρισης 

Συλλογών 

 

Στο κεφάλαιο αυτό περιγράφεται η µεθοδολογία που ακολουθήθηκε για το 

σχεδιασµό του ψηφιακού Σ∆Σ για το ΜΦΙΑ∆Λ. Η µεθοδολογία βάσει της οποίας 

υλοποιήθηκε το Σ∆Σ στηρίζεται στη φιλοσοφία ότι κάθε τεχνολογικό σύστηµα που 

εισάγεται σε έναν οργανισµό, θα πρέπει πάνω από όλα να υποστηρίζει 

αποτελεσµατικά και να διευκολύνει τις εργασίες που επιτελούνται από το προσωπικό 

του οργανισµού, χωρίς να ανατρέπει τη λογική της λειτουργίας του, όπου αυτό δεν 

είναι απαραίτητο. 

Για το λόγο αυτό ιδιαίτερη βαρύτητα δόθηκε στην κατανόηση και ανάλυση 

των υπαρχόντων διαδικασιών του ΜΦΙΑ∆Λ στον εντοπισµό των χρηστών του νέου 

συστήµατος µε στόχο την κατά το δυνατόν πληρέστερη ικανοποίηση όχι µόνο των 

τεχνικών αλλά και των ποιοτικών απαιτήσεων του ΜΦΙΑ∆Λ από το νέο Σ∆Σ. 

Συγκεκριµένα, η σχεδίαση του νέου Σ∆Σ ακολούθησε τα εξής στάδια: 

1. Ανάλυση της τρέχουσας κατάστασης: Αφορά στην αποτύπωση των 

υπαρχόντων διαδικασιών διαχείρισης της συλλογής του ΜΦΙΑ∆Λ, 

δηλαδή ποιες είναι οι επιµέρους εργασίες που γίνονται αυτή τη στιγµή 

στο ίδρυµα και από ποιους. Στόχος είναι από τη µία η κατανόηση της 

τρέχουσας λειτουργίας του ιδρύµατος και από την άλλη, ο εντοπισµός 

των διεργασιών που πρόκειται να αυτοµατοποιηθούν µε την εισαγωγή 

του νέου συστήµατος, καθώς και των χρηστών του. 

2. Ανάλυση των απαιτήσεων των χρηστών: Στο στάδιο αυτό 

αποσαφηνίσθηκε ο ρόλος του νέου συστήµατος και η χρήση του από το 

προσωπικό του ΜΦΙΑ∆Λ, δηλαδή από τους χρήστες που εντοπίσθηκαν 

στο πρώτο στάδιο. 

3. Σχεδιασµός του νέου Σ∆Σ: Έχοντας εντοπίσει τις διεργασίες που θα 

πραγµατοποιούνται από το σύστηµα, δηλαδή τις περιπτώσεις χρήσεις 

του νέου συστήµατος, στο στάδιο αυτό έγινε η λεπτοµερής ανάλυση 
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των δεδοµένων που θα αποθηκεύσει το σύστηµα και των διεργασιών 

που θα χειρίζονται και θα τροποποιούν αυτά τα δεδοµένα. 

Σε κάθε ένα από τα τρία στάδια χρησιµοποιήθηκαν κάποια σχεδιαστικά 

µοντέλα (διαγράµµατα) για την αναπαράσταση των αποτελεσµάτων της ανάλυσης. 

Τα µοντέλα αυτά αποτελούν εννοιολογικά εργαλεία (conceptual models), τα οποία 

βοηθούν στην αναπαράσταση, µε γραφικό τρόπο, όψεων της πραγµατικότητας 

εστιάζοντας κάθε φορά στα στοιχεία που µας ενδιαφέρουν. Συγκεκριµένα, για την 

ανάλυση της παρούσας κατάστασης του ΜΦΙΑ∆Λ χρησιµοποιήθηκαν τα 

∆ιαγράµµατα Ρόλων ∆ιεργασιών (Actor Role Diagrams), τα οποία περιγράφουν τη 

λειτουργία του οργανισµού σαν ένα σύνολο ρόλων (θέσεων / αρµοδιοτήτων), οι 

οποίοι εκτελούν συγκεκριµένες εργασίες και συνεργάζονται για την εκπλήρωση 

συγκεκριµένων στόχων (π.χ. τεκµηρίωση ενός αντικειµένου, δηµιουργία µιας 

έκθεσης κ.τ.λ.) (Ould, 1995). Για την ανάλυση των απαιτήσεων των χρηστών 

χρησιµοποιήθηκαν τα ∆ιαγράµµατα Περιπτώσεων Χρήσης (Use Case Diagrams), τα 

οποία εστιάζουν στους χρήστες ενός ψηφιακού συστήµατος και στις εργασίες που 

αυτά εκτελούν (Flower, 2000). Τέλος, για το σχεδιασµό του νέου συστήµατος 

χρησιµοποιήθηκαν: 

- τα ∆ιαγράµµατα Ροής ∆εδοµένων (Data Flow Diagrams), τα οποία 

εστιάζουν στην πληροφορία που διαχειρίζεται το νέο σύστηµα και τις 

τροποποιήσεις της µέσω της λειτουργίας του συστήµατος, και 

- τα ∆ιαγράµµατα Οντοτήτων Συσχετίσεων (Entity Relationship) τα 

οποία εστιάζουν στη δοµή και τον τρόπο αποθήκευσης της 

πληροφορίας (Elmasri, 2001). 

Τα πλεονεκτήµατα της χρήσης εννοιολογικών µοντέλων έναντι της φυσικής 

γλώσσας είναι ότι αφαιρούν κάθε φορά τα στοιχεία που δεν είναι απαραίτητα, 

επιτρέποντας στο σχεδιαστή να επικεντρωθεί στα σηµεία που πρέπει. Επίσης, δίνουν 

µια πιο σαφή όψη της πραγµατικότητας αφού, αντίθετα µε τη γλώσσα, δεν 

επιδέχονται πολλαπλές ερµηνείες. Επιπλέον, αποτελούν αρκετά απλές απεικονίσεις 

που µπορούν να χρησιµοποιηθούν σαν εργαλεία επικοινωνίας ανάµεσα στο 

σχεδιαστή και τους χρήστες του συστήµατος. 

Στις επόµενες ενότητες 4.2 – 4.4 παρουσιάζονται αναλυτικά τα βήµατα που 

ακολουθήθηκαν για το σχεδιασµό του συστήµατος, περιγράφονται τα διαγράµµατα 

που κατασκευάστηκαν και εξηγείται ο τρόπος που χρησιµοποιήθηκαν. 
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4.2. Ανάλυση της Παρούσας Κατάστασης 

 

Οι δύο βασικές διαδικασίες που αφορούν τη διαχείριση συλλογών στο 

ΜΦΙΑ∆Λ (όπως περιγράφηκε στην ενότητα 3.2) είναι: 

- Τεκµηρίωση, και 

- Επικοινωνία µε το κοινό. 

Με βάση τις περιγραφές του προσωπικού του µουσείου, για τις δύο αυτές διαδικασίες 

κατασκευάστηκαν τα αντίστοιχα ∆ιαγράµµατα Ρόλων ∆ιεργασιών. Τα διαγράµµατα 

αυτά αποτελούν µια αφαιρετική αποτύπωση: 

- των ρόλων (ανθρώπων ή θέσεων όπως π.χ. επιµελητής, συντηρητής 

κ.τ.λ.) που συµµετέχουν στη διαδικασία, 

- των διεργασιών που εκτελούνται µέσα σε κάθε ρόλο για την 

διεκπεραίωση των επιµέρους στόχων του, και 

- της επικοινωνίας / αλληλεπίδρασης που υπάρχει ανάµεσα στους 

διαφορετικούς ρόλους ώστε να ολοκληρωθεί η συνολική διαδικασία. 

Κάθε ρόλος στο σχήµα διατυπώνεται στο ∆ιάγραµµα Ρόλων ∆ιεργασιών ως ένα 

παραλληλόγραµµο µέσα στο οποίο σχεδιάζονται σαν τετράγωνα οι αντίστοιχες 

διεργασίες, ενώ οριζόντιες γραµµές µεταξύ των ρόλων δηλώνουν την ύπαρξη 

επικοινωνίας (π.χ. ανταλλαγή πληροφοριών, αντικειµένων, εντολών κ.τ.λ.). Το 

πλεονέκτηµα των ∆ιαγραµµάτων Ρόλων ∆ιεργασιών είναι ότι επιτρέπει τον εύκολο 

εντοπισµό των ρόλων, θέσεων και ιδιοτήτων που υπάρχουν στον οργανισµό και 

αποτελούν τους χρήστες της πληροφορίας καθώς και τις διεργασίες που µπορούν να 

αυτοµατοποιηθούν. Ακολούθως παρατίθενται τα δύο ∆ιαγράµµατα Ρόλων 

∆ιεργασιών (Σ1 & Σ2) καθώς και το αντίστοιχο υπόµνηµα (Σ3): 
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∆ιάγραµµα Ρόλων ∆ιεργασιών ∆ιαδικασίας Τεκµηρίωσης για το ΜΦΙΑ∆Λ 

Γεωλόγος / 
Ανασκαφέας 

Συντηρητής Επιµελητής 
---------------------- ---------------------- 

----------------------

 

Συµπλήρωση 1ης 
οµάδας πεδίων 
καρτέλας 
απολιθώµατος 

Ανασκαφή του 
απολιθώµατος 

Απαιτείται 
συντήρηση; 

ναι όχι 

Συντήρηση 

Συµπλήρωση 
καρτέλας 
συντηρήσεως 

Συµπλήρωση του 
πεδίου "που 
βρίσκεται τώρα" 
της καρτέλας 
απολιθώµατος 

Τοποθέτηση σε 
προσωρινή θέση 

Εισαγωγή στο 
ΜΦΙΑ∆Λ 

∆ηµιουργία νέας 
καρτέλας 
απολιθώµατος 

Μεταφορά στο τµήµα 
συντηρήσεως 

∆ηµιουργία 
καρτέλας 
συντηρήσεως 

Συµπλήρωση 2ης 
οµάδας πεδίων 
καρτέλας 
απολιθώµατος 

Τροποποίηση 
στοιχείων των 
καρτελών των 
απολιθωµάτων 

Τροποποίηση 
καρτέλας 
απολιθώµατος; 

ναι όχι 

Αναζήτηση 
καρτέλας 
απολιθώµατος 

Τροποποίηση 
καρτέλας 
απολιθώµατος 

Αναζήτηση 
καρτέλας 
απολιθώµατος 

Τροποποίηση 
καρτέλας 
συντηρήσεως; 

Τροποποίηση 
καρτέλας 
απολιθώµατος 

όχι ναι 

Έλεγχος 
καρτέλας  

Συµµετοχή σε 
δανεισµό; 

Συµµετοχή σε 
έκθεση, έκδοση ή 
ιστοσελίδα; 

όχι 

Συµπλήρωση του 
πεδίου "που 
βρίσκεται τώρα" 
της καρτέλας 
απολιθώµατος 

Αποθήκευση 
απολιθώµατος 

∆ιαδικασία 
δανεισµού 

ναι 

ναι όχι 

∆ιαδικασία εκ., 
εκ. ή ιστ/δας 
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∆ιάγραµµα Ρόλων ∆ιεργασιών ∆ιαδικασίας Επικοινωνίας για το ΜΦΙΑ∆Λ 

Επιµελητής 
---------------------- 

 

Συµπλήρωση 
του πεδίου 
"που βρίσκεται 
τώρα" της 
καρτέλας 
απολιθώµατος 

Απόφαση δανεισµού ή 
ενσωµάτωση σε έκθεση ή 
έκδοση ή ιστοσελίδα 

∆ανεισµός 

Μεταφορά 
αντικειµένου 

Έκθεση Έκδοση Ιστοσελίδα 

Αναζήτηση 
καρτέλας 
απολιθώµατος 

Επιλογή 
στοιχείων 

∆ηµιουργία 
ταµπέλας 

Έκδοση

Μεταφορά 
αντικειµένου

Συµπλήρωση 
του πεδίου 
"που βρίσκεται 
τώρα" της 
καρτέλας 
απολιθώµατος 

Ενηµέρωση 
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Υπόµνηµα Επεξήγησης Σχηµατικών Παραστάσεων 
για τα ∆ιαγράµµατα Ρόλων - ∆ιεργασιών 

Προς ή από άλλη 
διαδικασία Ροή δεδοµένων 

(επικοινωνία / 
αλληλεπίδραση) 

∆ιεργασία 

Επιλογή 

Ρόλος 
Τερµατισµός 

 

4.3. Ανάλυση Απαιτήσεων Χρηστών 

 

Στο στάδιο αυτό χρησιµοποιείται το ∆ιάγραµµα Περιπτώσεων Χρήσης, το 

οποίο εστιάζει στους χρήστες του ψηφιακού συστήµατος και στις εργασίες που αυτοί 

εκτελούν. Στο ∆ιάγραµµα Περιπτώσεων Χρήσης οµαδοποιούνται οι εργασίες 

ανάλογα µε το αν αφορούν τη διαδικασία της τεκµηρίωσης, της συντήρησης ή της 

επικοινωνίας µέσω διαδικτύου, οι οποίες αποτελούν και τα υποσυστήµατα του 

ψηφιακού συστήµατος. Οι χρήστες που εµπλέκονται στο νέο σύστηµα για τις 

παραπάνω διαδικασίες είναι ο επιµελητής (γεωλόγος / ανασκαφέας), ο συντηρητής 

και ο διαδικτυακός επισκέπτης αντίστοιχα. Τα υποσυστήµατα του ιδρύµατος 

αποτελούν καίριες µονάδες στη γενικότερη λειτουργία του, και αποτελούν µέρος του 

χειρόγραφου συστήµατος καρτελών που εφαρµόζεται σε αυτό και του ψηφιακού Σ∆Σ 

που υλοποιήθηκε. 

Παρακάτω φαίνεται το ∆ιάγραµµα Περιπτώσεων Χρήσης για το ΜΦΙΑ∆Λ 

(Σ4) καθώς και το αντίστοιχο υπόµνηµα (Σ5): 
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∆ιάγραµµα Περιπτώσεων Χρήσης για το ΜΦΙΑ∆Λ 

 

Επιµελητής 
(Γεωλόγος ή 
Ανασκαφέας) 

 
Συντηρητής 

ΥΓ 

∆ηµιουργία 
νέας καρτέλας 
απολιθώµατος 

Συµπλήρωση 
1ης οµάδας 
πεδίων κ.απ. 

Συµπλήρωση 
2ης οµάδας 
πεδίων κ.απ. 

Συµπλήρωση 
του πεδίου 
"π.β.τ." κ.απ. 

Αναζήτηση 
καρτέλας 
απολιθώµατος 

Τροποποίηση 
καρτέλας 
απολιθώµατος 

Τεκµηρίωση 

∆ιαδικτυακός 
Επισκέπτης 

ΥΓ Συντήρηση 

∆ηµιουργία 
καρτέλας 
συντηρήσεως 

Αναζήτηση 
καρτέλας 
συντηρήσεως 

ΥΓ ∆ιαδικτυακή Επικοινωνία 

Συµπλήρωση 
καρτέλας 
συντηρήσεως 

Τροποποίηση 
καρτέλας 
συντηρήσεως 

 
Εκτύπωση 

 
Εκτύπωση 

Αναζήτηση 
καρτέλας 
απολιθώµατος  

Εκτύπωση 
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Υπόµνηµα Επεξήγησης Σχηµατικών Παραστάσεων 
για το ∆ιάγραµµα Περιπτώσεων Χρήσης 

 

4.4. Σχεδιασµός του νέου Συστήµατος ∆ιαχείρισης Συλλογών 

 

Στην ενότητα αυτή περιγράφεται λεπτοµερώς η λειτουργία του νέου Σ∆Σ, 

δηλαδή αποσαφηνίζονται οι λεπτοµέρειες που σχετίζονται µε τη δοµή των δεδοµένων 

που θα αποθηκεύει το σύστηµα και τις διεργασίες που τα διαχειρίζονται. Για το 

σκοπό αυτό χρησιµοποιούνται δύο είδη διαγραµµάτων: το ∆ιάγραµµα Ροής 

∆εδοµένων και το ∆ιάγραµµα Οντοτήτων Συσχετίσεων. 

Τα ∆ιαγράµµατα Ροής ∆εδοµένων αποτελούν µια από τις γνωστότερες 

µεθόδους δοµηµένης ανάλυσης της λειτουργίας των συστηµάτων. Συγκεκριµένα, το 

σύστηµα περιγράφεται ως ένα σύνολο από διεργασίες που δέχονται σαν είσοδο 

κάποια δεδοµένα, τα οποία και χρησιµοποιούν για να παράγουν κάποια έξοδο π.χ. η 

διαδικασία "Αναζήτηση Καρτέλας Απολιθώµατος" δέχεται σαν είσοδο τον "Κωδικό 

Απολιθώµατος" και παράγει σαν έξοδο τα δεδοµένα που περιέχονται στην "Καρτέλα 

Απολιθώµατος". Η είσοδος µπορεί να προέρχεται από κάποια εξωτερική οντότητα 

(π.χ. χρήστη του συστήµατος) ή κάποιο αρχείο ή από κάποια άλλη διεργασία. 

Αντίστοιχα, κάθε έξοδος µπορεί απλά να παρουσιάζεται σε ένα χρήστη, να 

αποθηκεύεται σε ένα αρχείο ή βάση δεδοµένων ή να διοχετεύεται σαν είσοδος σε 

κάποια άλλη διεργασία.. 

Ροή ∆εδοµένων 
(Ενεργοποίηση) 

Περίπτωση 
Χρήσης 

Χρήστης 

Υποσύστηµα 
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Συνοψίζοντας, ένα ∆ιάγραµµα Ροής ∆εδοµένων αποτελείται από τα εξής 

συστατικά στοιχεία: 

- Εξωτερική οντότητα: ορίζεται ως το άτοµο ή το τµήµα ενός 

οργανισµού το οποίο εισάγει σε ή λαµβάνει δεδοµένα από το σύστηµα, 

αλλά θεωρείται ότι βρίσκεται έξω από αυτό. Στην περίπτωση της 

εισόδου, η εξωτερική οντότητα ονοµάζεται πηγή, ενώ στην περίπτωση 

της εξόδου ονοµάζεται χοάνη. 

- ∆ιεργασία: η οποία µετασχηµατίζει τη ροή των εισερχοµένων 

δεδοµένων σε ροή εξερχόµενων δεδοµένων. 

- Περιοχή αποθήκευσης δεδοµένων: αναφέρεται σε ένα προκαθορισµένο 

χώρο το οποίο περιέχει µόνιµα δεδοµένα ή προσωρινές συσσωρεύσεις 

τους. Τυπικά παραδείγµατα περιοχών αποθήκευσης δεδοµένων είναι η 

καρτελοθήκη, το αρχείο βάσης δεδοµένων, ο φάκελος, το µεταλλικό 

αρχείο κ.τ.λ.. 

- Ροή δεδοµένων: υποδηλώνει τη ροή των δεδοµένων µεταξύ των 

παραπάνω στοιχείων µέσα στο σύστηµα. 

Σε κάθε ∆ιάγραµµα Ροής ∆εδοµένων η ροή δεδοµένων αναπαριστάται µε ένα 

βέλος, η διεργασία µε ένα τριµερές ορθογώνιο (που περιλαµβάνει πέρα από το όνοµα 

της και στοιχεία όπως αριθµός διεργασίας και ποιος την υλοποιεί), η εξωτερική 

οντότητα µε µία έλλειψη και η αποθήκη µε ένα διµερές ορθογώνιο ανοιχτό στη δεξιά 

πλευρά. Με βάση της ανάλυση που παρουσιάστηκε στις προηγούµενες ενότητες 4.2 

και 4.3, κατασκευάστηκαν τα ακόλουθα ∆ιαγράµµατα Ροής ∆εδοµένων που 

αντιστοιχούν στις εξής λειτουργίες του συστήµατος: 

- Τεκµηρίωση του απολιθώµατος, το οποίο αναλύεται αντίστοιχα στις 

εξής υπολειτουργίες: 

o Εισαγωγή του απολιθώµατος, 

o Συντήρηση του απολιθώµατος, 

o Τροποποίησης καρτέλας απολιθώµατος, και 

- Έκθεση και επικοινωνία µε το κοινό. 

Στα ακόλουθα σχήµατα φαίνονται τα ∆ιαγράµµατα Ροής ∆εδοµένων για τις 

παραπάνω λειτουργίες (Σ6, Σ7, Σ8 & Σ9) καθώς και το αντίστοιχο υπόµνηµα (Σ10): 
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∆ιάγραµµα Ροής ∆εδοµένων του Υποσυστήµατος Εισαγωγής Απολιθώµατος 
για το ΜΦΙΑ∆Λ 

 

Επιµελητής Επιµελητής (Γεωλόγος ή 
Ανασκαφέας) 

1 

Κωδικός Απολιθώµατος
∆ηµιουργία Καρτέλας 
Απολιθώµατος 

Νέα καρτέλα απολιθώµατος

Επιµελητής (Γεωλόγος ή 
Ανασκαφέας) 

2 

Ενηµέρωση 1ης οµάδας 
πεδίων καρτέλας 
απολιθώµατος 

Ενηµέρωση 2ης οµάδας 
πεδίων καρτέλας 
απολιθώµατος 

3 Επιµελητής (Γεωλόγος ή 
Ανασκαφέας) 

Ενηµέρωση του πεδίου 
"που βρίσκεται τώρα" της 
καρτέλας απολιθώµατος 

4 Επιµελητής (Γεωλόγος ή 
Ανασκαφέας) 

 
Καρτέλες 
Απολιθώµατος 
 

 
Μ1 

Συµπλήρωση 
καρτέλας 
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∆ιάγραµµα Ροής ∆εδοµένων του Υποσυστήµατος Συντήρησης 
για το ΜΦΙΑ∆Λ 

 

Συντηρητής Επιµελητής (Γεωλόγος ή 
Ανασκαφέας) 

1 

Κωδικός Απολιθώµατος
∆ηµιουργία Καρτέλας 
Συντηρήσεως 

Νέα καρτέλα συντηρήσεως 

Επιµελητής (Γεωλόγος ή 
Ανασκαφέας) 

2 

Συµπλήρωση καρτέλας 
συντηρήσεως 

Ενηµέρωση του πεδίου 
"που βρίσκεται τώρα" της 
καρτέλας απολιθώµατος 

3 Επιµελητής (Γεωλόγος ή 
Ανασκαφέας) 

 
Καρτέλες 
Απολιθώµατος 
 

Συµπλήρωση 
καρτέλας 

 
Μ1 
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∆ιάγραµµα Ροής ∆εδοµένων του Υποσυστήµατος 
Τροποποίησης Καρτέλας Απολιθώµατος για το ΜΦΙΑ∆Λ 

 

 
 

∆ιάγραµµα Ροής ∆εδοµένων του Υποσυστήµατος Επικοινωνίας 
για το ΜΦΙΑ∆Λ 

Επιµελητής / 
Επισκέπτης 

Αναζήτηση Καρτέλας 
Απολιθώµατος µέσω 
∆ιαδικτύου 

1 Επιµελητής / 
Επισκέπτης 

Εµφάνιση / Εκτύπωση 
Στοιχείων 

2 Επιµελητής / 
Επισκέπτης 

Στοιχεία αναζήτησης 

Καρτέλα 
απολιθώµατος 

 
Καρτέλες 
Απολιθώµατος 
 

 
Μ1 

Επιµελητής Επιµελητής (Γεωλόγος ή 
Ανασκαφέας) 

1 

Στοιχεία αναζήτησης 
Αναζήτηση Καρτέλας 
Απολιθώµατος 

Τροποποίηση Στοιχείων 

2 Επιµελητής (Γεωλόγος ή 
Ανασκαφέας) 

Καρτέλα 
απολιθώµατος 

  
Καρτέλες 
Απολιθώµατος 
 

Μ1 
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Το ∆ιάγραµµα Οντοτήτων Συσχετίσεων από την άλλη πλευρά, περιγράφει τη 

δοµή των δεδοµένων που αποθηκεύονται στο σύστηµα, δηλαδή ποια είναι αυτά, ποια 

είναι τα χαρακτηριστικά τους και πώς συνδέονται µεταξύ τους. 

Τα δοµικά στοιχεία ενός ∆ιαγράµµατος Οντοτήτων Συσχετίσεων είναι οι 

οντότητες που περιγράφουν έννοιες ή αντικείµενα του πραγµατικού κόσµου και 

συµβολίζονται µε ορθογώνια και οι συσχετίσεις που δηλώνουν την αλληλεπίδραση 

των οντοτήτων και συµβολίζονται µε ένα ρόµβο. Τέλος, υπάρχουν τα γνωρίσµατα, 

δηλαδή τα επιµέρους χαρακτηριστικά των οντοτήτων ή των µεταξύ τους 

συσχετίσεων. 

Το ∆ιάγραµµα Οντοτήτων Συσχετίσεων για το Σ∆Σ του ΜΦΙΑ∆Λ καθώς και 

το αντίστοιχο υπόµνηµα παρουσιάζονται στα σχήµατα που ακολουθούν (Σ11 & Σ12): 

 

 

  

  

Υπόµνηµα Επεξήγησης Σχηµατικών Παραστάσεων 
για τα ∆ιαγράµµατα Ροής ∆εδοµένων 

 Οντότητα Ροή ∆εδοµένων 

∆ιεργασία 

Αποθήκη 
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∆ιάγραµµα Οντοτήτων Συσχετίσεων για το ΜΦΙΑ∆Λ 

Αριθµός Όνοµα Κατηγορία Οικογένεια 

Προέλευση 

∆ιαστάσεις 

Χρώµα 

Ηλικία 

Τόπος 

Σχηµατισµός 

Περιγραφή 

Κατάσταση 

Φωτογραφία 

Κατάλογος 

Σχόλια 

Μηχ. Καθ. 

Χηµ. Καθ. 

Στερέωση 

Συγκόλληση 

Θέση 

Συµπ. Ρωγµ.Συµπ. Κεν.Συµ. Κοµµ. 

Κονίαµα 

Σχόλια Συν. 

 
ΑΠΟΛΙΘΩΜΑ 

Ανήκει 

 
ΜΟΥΣΕΙΟ 

[1,Ν] [0,1] 

∆ιατηρεί 

∆ιατηρεί 

 
[1,1] Καρτέλα 

Απολιθώµατος 

[1,1] 

[1,1] 

 
Καρτέλα 

Συντήρησης 

[1,1] 
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Υπόµνηµα Επεξήγησης Σχηµατικών Παραστάσεων 
για το ∆ιάγραµµα Οντοτήτων Συσχετίσεων 

 
Οντότητα 

 Γνώρισµα 

 Συσχέτιση 

 

Όπως φαίνεται στο σχήµα, η βασική οντότητα του Σ∆Σ είναι το απολίθωµα, 

το οποίο διαθέτει την καρτέλα απολιθώµατος (µε σειρά χαρακτηριστικών όπως 

αριθµό, όνοµα, κατηγορία, οικογένεια, προέλευση, διαστάσεις, χρώµα, ηλικία κ.τ.λ.) 

και την καρτέλα συντήρησης (µε σειρά χαρακτηριστικών όπως µηχανικός 

καθαρισµός, χηµικός καθαρισµός, στερέωση, συγκόλληση κ.τ.λ.). 

Τα παραπάνω διαγράµµατα αποτελούν τη βάση πάνω στην οποία στηρίχθηκε 

η υλοποίηση του νέου συστήµατος. Φυσικά, τα διαγράµµατα αυτά δεν 

δηµιουργήθηκαν σε ένα στάδιο, αλλά υπήρξαν το αποτέλεσµα συνεχούς 

αλληλεπίδρασης µε το προσωπικό του µουσείου το οποίο είχε και την ευθύνη της 

ορθότητας των διαγραµµάτων. Τα αρχικά διαγράµµατα τροποποιήθηκαν πολλές 

φορές µε βάση τις παρατηρήσεις των ανθρώπων και κυρίως του διευθυντή του 

ΜΦΙΑ∆Λ ώστε το σύστηµα να αποτυπώνει όσο το δυνατόν καλύτερα τις απαιτήσεις 

του. 

Οι παραπάνω διαδικασίες, σε συνδυασµό µε τις γραφικές αναπαραστάσεις, 

αποτελούν τη συνοπτική περιγραφή του Σ∆Σ του ΜΦΙΑ∆Λ.  
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4.5. Ανακεφαλαίωση 

 

Στο κεφάλαιο αυτό έγινε αναφορά στη µεθοδολογία ανάλυσης και σχεδίασης 

του Σ∆Σ για το ΜΦΙΑ∆Λ. Συγκεκριµένα, παρουσιάστηκε η ανάλυση της παρούσας 

διαδικασίας διαχείρισης και εντοπίστηκαν οι χρήστες της πληροφορίας καθώς και οι 

διαδικασίες που πρόκειται να αυτοµατοποιηθούν. Στη συνέχεια, αναλύθηκαν οι 

απαιτήσεις των χρηστών και σχεδιάστηκε το νέο Σ∆Σ. Στο επόµενο κεφάλαιο 

παρουσιάζεται η υλοποίηση του ψηφιακού Σ∆Σ για το ΜΦΙΑ∆Λ.  
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5. Υλοποίηση του Συστήµατος ∆ιαχείρισης Συλλογών 

 

5.1. ∆ιαδικασία Υλοποίησης του Συστήµατος ∆ιαχείρισης Συλλογών 

 

Η υλοποίηση της παρούσας εφαρµογής, από την ανάλυση και τον σχεδιασµό 

µέχρι τη δοκιµαστική εφαρµογή και την πλήρη υιοθέτησής της από το ΜΦΙΑ∆Λ, 

ακολούθησε κάποια προδιαγεγραµµένη διαδικασία. Στην αρχή καθορίστηκαν τα 

τεχνικά χαρακτηριστικά και επιλέχθηκε η τεχνολογία και η υποδοµή της εφαρµογής. 

Στη συνέχεια, ορίστηκε η δοµή της και η σχεδιάστηκε η διεπαφή µε το χρήστη. 

Τέλος, δηµοσιεύτηκε η βάση δεδοµένων µε τα αρχεία που τη συνοδεύουν στο 

διαδίκτυο. 

Μετά το πέρας της υλοποίησης της εφαρµογής, κατά τη δοκιµαστική της 

εφαρµογή καταχωρήθηκαν τα πρώτα στοιχεία από µία προεπιλεγµένη οµάδα 

ανθρώπων του ΜΦΙΑ∆Λ (η οποία µπορεί να είναι προσωρινή), έχοντας 

προηγουµένως αποκτήσει τα δικαιώµατα στη διαχείριση της βάσης. Με τον τρόπο 

αυτό ξεκίνησε και η ψηφιακή µετάλλαξη του οργανισµού και εξοικειώθηκε το 

προσωπικό στη συγκεκριµένη διαδικασία. Στο σηµείο αυτό άξιο αναφοράς είναι το 

ότι κατά την ενηµέρωση του συστήµατος, και πριν αυτή φθάσει σε κάποια 

προδιαγεγραµµένα επίπεδα ολοκλήρωσης, η ελεύθερη πρόσβαση από το κοινό δεν 

ήταν επιτρεπτή. Το Σ∆Σ σταµάτησε να είναι κλειστό και δόθηκε η πρόσβαση στο 

κοινό (εικονικούς επισκέπτες) µετά το πέρας υλοποίησης της παρούσας 

µεταπτυχιακής διατριβής. Παράλληλα, ορίστηκε οµάδα ανθρώπων – που µπορεί και 

να αποτελεί µέρος της (προσωρινής) οµάδας διαχείρισης – που είχε την ευθύνη του 

οπτικού αποτελέσµατος της αναπαράστασης των δεδοµένων στο κοινό πριν αυτά 

κοινοποιηθούν. Επιπλέον, ερευνήθηκε κατά πόσο θα µπορεί η οµάδα ειδικών του 

ΜΦΙΑ∆Λ, µετά από την κατάλληλη εκπαίδευση, να αναλάβει, από ένα σηµείο και 

µετά, την εξολοκλήρου διαχείριση της εφαρµογής σε όλα τα στάδια λειτουργίας της. 

Τέλος, στη φάση της αξιολόγησης της εφαρµογής, η οµάδα των ειδικών κλήθηκε να 

προβεί σε διαδικασίες αναβάθµισης µε κριτήρια τα όσα έχουν ήδη αποκοµιστεί από 

τη µέχρι τότε εµπειρία της χρήσης της. Κρίθηκε σκόπιµο να µη γίνει αξιολόγηση από 

ψηφιακούς επισκέπτες εφόσον η εφαρµογή που υλοποιήθηκε αποτελεί ένα µέρος 

µόνο ενός τυπικού Σ∆Σ, πόσο µάλλον ενός ολοκληρωµένου ψηφιακού ΠΣΜ. 
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Συνοψίζοντας, η διαδικασία υλοποίησης του Σ∆Σ για το ΜΦΙΑ∆Λ παρουσιάζεται 

στο παρακάτω σχήµα (Σ13): 

 

 

Στάδια της ∆ιαδικασίας Υλοποίησης του Συστήµατος ∆ιαχείρισης Συλλογών 
για το ΜΦΙΑ∆Λ 

 

Η εφαρµογή που αποφασίσθηκε να υλοποιηθεί αποτελείται από ένα σύστηµα 

σελίδων διαδικτύου και βάσεων δεδοµένων. Τα αρχεία αυτά δηµοσιεύτηκαν στην 

ηλεκτρονική τοποθεσία µιας εκ των δύο ιστοσελίδων που ήδη διαθέτει το ΜΦΙΑ∆Λ 

και θα αποτελούν την υφιστάµενη ιστοσελίδας της (sub web). Η κύρια πρόσθετη 

δυνατότητα της νέας υφιστάµενης ιστοσελίδας είναι η δυνατότητα που θα υπάρχει για 

ελεγχόµενη πρόσβαση στη βάση µέσω των σελίδων της. Η αρχιτεκτονική του Σ∆Σ 

για το ΜΦΙΑ∆Λ φαίνεται στο παρακάτω σχήµα (Σ14): 

 

Καθορισµός Τεχνικών 
Χαρακτηριστικών – 
Επιλογή Τεχνολογίας και 
Υποδοµής 

1 Ενότητα 5.2 Ενότητα 5.3 2

Ορισµός ∆οµής της 
Εφαρµογής 

Ορισµός ∆ιεπαφής Χρήστη 

3 Ενότητα 5.4 

∆ηµοσίευση Βάσης 
∆εδοµένων και 
Συνοδευτικών Αρχείων στο 
∆ιαδίκτυο 

Ενότητα 5.54 
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Αρχιτεκτονική του Συστήµατος ∆ιαχείρισης Συλλογών για το ΜΦΙΑ∆Λ 

Χρήστης: ∆ιαχειριστής: ∆ιαχειριστής: 
Εικονικός επισκέπτης Υπάλληλος ΜΦΙΑ∆Λ Υπάλληλος ΜΦΙΑ∆Λ 
Μόνιµη σύνδεση Μόνιµη σύνδεση Τοπικό δίκτυο 

 

Στις παρακάτω ενότητες αναλύονται τα στάδια της διαδικασίας υλοποίησης 

του Σ∆Σ για το ΜΦΙΑ∆Λ. 

 

 

Βάση 
∆εδοµένων 

 
MS Access 

2003 

Εξυπηρετητής και Βάση ∆εδοµένων 

HTTP HTTP Τοπικό ∆ίκτυο 

 Απευθείας 
Αντιγραφή Βάσης 

∆εδοµένων 
INTERNET 

Φόρµα Βάσης 
∆εδοµένων 

Αναζήτηση 
Στοιχείων 

Συµπλήρωση & 
Τροποποίηση Στοιχείων HTTP 

Data Access Pages 

∆ιακοµιστής Ιστοσελίδων και Βάσης ∆εδοµένων 
(Υπηρεσίας Πληροφορικής & Επικοινωνιών) 
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5.2. Καθορισµός Τεχνικών Χαρακτηριστικών – Επιλογή Τεχνολογίας & 

Υποδοµής 

 

5.2.1. Επιλογή Ιστότοπου 

 

Η πρώτη επιλογή αφορούσε το χώρο όπου θα φιλοξενήσει το νέο Σ∆Σ. Το 

ΜΦΙΑ∆Λ διατηρεί δύο δικτυακούς τόπους. Ο πρώτος συντηρείται από τον παροχέα 

υπηρεσιών διαδικτύου (provider) Otenet. Η ηλεκτρονική του τοποθεσία είναι η 

http://www.petrifiedforest.gr και περιέχει υλικό που αφορά κυρίως το Απολιθωµένο 

∆άσος Λέσβου και όχι το ίδιο το ΜΦΙΑ∆Λ. Η δεύτερος δικτυακός τόπος συντηρείται 

από το Πανεπιστήµιο Αιγαίου (που είναι και ο αντίστοιχος παροχέας υπηρεσιών 

διαδικτύου), στη διεύθυνση http://www.aegean.gr/petrified_forest/ και περιέχει υλικό 

που αφορά κυρίως το ίδιο το ΜΦΙΑ∆Λ. Υπήρχαν δύο δυνατότητες για διάθεση του 

νέου Σ∆Σ στο διαδίκτυο, που ήταν η προσάρτηση σε έναν από τους δύο παραπάνω 

ιστότοπους. Θα ήταν δυνατό βέβαια να δηµιουργηθεί και ένας νέος δικτυακός τόπος 

από την αρχή ή να σχεδιαστεί αυτόνοµο δίκτυο υπολογιστών µε εξυπηρετητές, λύσεις 

που απορρίφθηκαν από την αρχή αφού επιβαρύνουν αισθητά το κόστος υλοποίησης 

και αποµονώνουν την εφαρµογή από µετέπειτα υποστήριξη. 

Από τους δύο δικτυακούς τόπους που ήδη διατηρεί το ΜΦΙΑ∆Λ, προτιµήθηκε 

αυτός που φιλοξενείται από τους διακοµιστές της Υπηρεσίας Πληροφορικής & 

Επικοινωνιών του Πανεπιστηµίου Αιγαίου. Οι λόγοι που οδήγησαν στην απόφαση 

αυτή είναι: 

- το ΜΦΙΑ∆Λ έχει ήδη αποφασίσει τη σταδιακή κατάργηση του 

ιστότοπου http://www.petrifiedforest.gr, και 

- ο ιστότοπος http://www.aegean.gr/petrified_forest/ εξυπηρετεί τη 

στρατηγική του ΜΦΙΑ∆Λ ως προς την ευρύτερη δυνατή χρήση της 

τεχνικής υποστήριξης, ασφάλειας και υπηρεσιών υποστήριξης χρηστών 

της Υπηρεσίας Πληροφορικής & Επικοινωνιών του Πανεπιστηµίου 

Αιγαίου. 
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5.2.2. ∆οµή του Ιστότοπου και Καθορισµός των ∆ικαιωµάτων Πρόσβασης και 

Επεξεργασίας των ∆εδοµένων 

 

Μετά τη δροµολόγηση της απόφασης για υιοθέτηση της υφιστάµενης 

δικτυακής υποδοµής του Πανεπιστηµίου Αιγαίου για τη φιλοξενία των αρχείων του 

νέου Σ∆Σ, η διαδικασία της τεχνικής παραµετροποίησης ξεκίνησε από την ανάλυση 

της υπάρχουσας ιστοσελίδας του ΜΦΙΑ∆Λ. Η Υπηρεσία Πληροφορικής και 

Επικοινωνιών έχει ήδη κατοχυρώσει και χρησιµοποιεί τον τοµέα (domain) "Aegean", 

κάτω από το οποίο έχουν σχεδιαστεί και λειτουργούν όλοι οι τοµείς µε πεδίο 

ενδιαφέροντος τον ακαδηµαϊκό χώρο του Πανεπιστηµίου Αιγαίου. Το ΜΦΙΑ∆Λ δεν 

θα µπορούσε να αποτελεί εξαίρεση και, µε βάση την προαναφερθείσα ερευνητική του 

συνεργασία µε το Πανεπιστήµιο Αιγαίου, έχει υλοποιήσει τον τοµέα petrified_forest 

στον οποίο διατηρεί ένα µέρος των ιστοσελίδων του. Όπως και για το σύνολο σχεδόν 

των δικτυακών τοµέων που έχουν κατοχυρωθεί, έτσι και για τον τοµέα 

petrified_forest (την ηλεκτρονική τοποθεσία http://www.aegean.gr/petrified_forest/ 

δηλαδή), ισχύει η ελεύθερη ανάγνωση του συνόλου σχεδόν της πληροφορίας που 

υπάρχει στους εξυπηρετητές. 

Για τα δικαιώµατα επεξεργασίας των, γίνεται ο καθορισµός τους από την 

οµάδα των τεχνικών βάση σχεδίου, χρησιµοποιώντας ειδική εφαρµογή στην οποία 

εµπίπτουν όλοι οι πιστοποιηµένοι χρήστες του Πανεπιστηµίου Αιγαίου. Αυτό 

συµπαρασύρει και τον συγκεκριµένο δικτυακό τόπο, ορίζοντας ελεύθερη πρόσβαση 

για ανάγνωση από όλους µε δικαιώµατα επεξεργασίας την οµάδα των τεχνικών της 

Υπηρεσίας Πληροφορικής και Επικοινωνιών και την επιπλέον οµάδα των τεχνικών 

που καταρτίζεται από το ΜΦΙΑ∆Λ. Στην οµάδα αυτή προστέθηκε και ο γράφων την 

παρούσα µεταπτυχιακή διατριβή, ως ο κύριος αρµόδιος σωστής λειτουργίας του 

συστήµατος αρχείων της εφαρµογής και ο διευθυντής του ιδρύµατος. 

Ιδιαίτερη σηµασία είχε ο καθορισµός των δικαιωµάτων πρόσβασης για 

επεξεργασία των σελίδων της εφαρµογής. Παρόλο που το σύστηµα εντάσσεται στην 

υπηρεσία αντιγράφων ασφαλείας, η ανάγκη για ιδιαίτερη προσοχή στο ποιος έχει 

πρόσβαση να κάνει τι σε αυτό, καθόριζε τις προδιαγραφές ασφαλείας που τέθηκαν 

πριν την υιοθέτηση του όλου εγχειρήµατος. Από τη χρονική στιγµή που το ΜΦΙΑ∆Λ 

υιοθέτησε το ψηφιακό Σ∆Σ, και µέχρι αυτό να αξιολογηθεί παράλληλα µε τη χρήση 

του υφιστάµενου χειρόγραφου Σ∆Σ και την πιθανή µελλοντική κατάργηση του, η 

ορθή λειτουργία του νέου ψηφιακού συστήµατος ορίζει σε πολλαπλάσιο βαθµό τη 
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σωστή εσωτερική λειτουργία του οργανισµού και κατά συνέπεια την εικόνα του προς 

τα έξω. Η ανάλυση για απαιτήσεις σε ασφάλεια στη λειτουργία της εφαρµογής 

επέφερε αποτελέσµατα και στους δυο τρόπους επεξεργασίας της ψηφιακής βάσης 

δεδοµένων: στην εφαρµογή δόθηκε ιδιαίτερη βαρύτητα στην υλοποίηση 

προδιαγραφών ασφαλείας είτε µέσω δικτυακής είτε µέσω τοπικής πρόσβασης. 

Σε ότι αφορά τη δικτυακή πρόσβαση, κάτω από τον υφιστάµενο τοµέα 

δηµιουργήθηκε ο τοµέας mis (Museum Information System, Πληροφοριακό Σύστηµα 

Μουσείου – ΠΣΜ). Για το νέο αυτό τοµέα καθορίστηκε µέχρι την παράδοση της 

εφαρµογής να έχουν δικαίωµα για ανάγνωση η επιβλέπουσα, ο συνεπιβλέπων (και 

ταυτόχρονα διευθυντής του ΜΦΙΑ∆Λ) και ο γράφων τη µεταπτυχιακή διατριβή, ενώ 

δικαίωµα για επεξεργασία µόνο ο τελευταίος. Κατά τη φάση των δοκιµών το σχήµα 

για ανάγνωση δεν άλλαξε, ενώ στην οµάδα επεξεργασίας προστέθηκε ο 

συνεπιβλέπων µε την οµάδα που εκείνος κρίνει. Τέλος, µετά τη φάση της υιοθέτησης 

του όλου συστήµατος από το ίδρυµα, το σχήµα για ανάγνωση του περιεχοµένου 

άλλαξε στο προκαθορισµένο που είναι η ελεύθερη είσοδος σε όλους. 

Στη δενδροειδή δοµή της ιεραρχίας των τοµέων του δικτύου, υπήρχε επιπλέον 

διαφοροποίηση κάτω από τον τοµέα mis. Από την εισαγωγική σελίδα που υποδέχεται 

το χρήστη στο νέο αυτό σύστηµα, µπορεί κανείς να κατευθυνθεί στις δύο κύριες 

λειτουργίες του: στην ανάγνωση και στην επεξεργασία των περιεχοµένων των 

καρτελών. Στην ανάγνωση, ο εικονικός επισκέπτης µπορεί να περιηγηθεί στις 

συλλογές των απολιθωµάτων έχοντας πρόσβαση και σε λεπτοµέρειες για κάθε 

απολίθωµα ξεχωριστά, χωρίς να µπορεί να τροποποιήσει τα δεδοµένα. Αυτή η 

περίπτωση αφορά το κοινό. Στην επεξεργασία, ο πιστοποιηµένος χρήστης που 

εισάγεται στο σύστηµα µπορεί, πέρα από την περιήγηση στις καρτέλες των 

απολιθωµάτων, να επεµβαίνει τροποποιώντας, διαγράφοντας και προσθέτοντας νέα 

δεδοµένα στα πεδία του ψηφιακού Σ∆Σ. Στον ευαίσθητο από άποψη ασφάλειας αυτό 

χώρο, υπήρχε η επιπλέον διαφοροποίηση που έχει να κάνει µε το γεγονός, ότι 

ανεξάρτητα σε ποια φάση βρίσκεται η υλοποίηση της εφαρµογής, και µετά την 

υιοθέτηση της, µόνο αυστηρά πιστοποιηµένοι χρήστες που ορίσθηκαν από το 

διευθυντή του ΜΦΙΑ∆Λ θα είχαν δικαιώµατα επεξεργασίας στα δεδοµένα της. 

Η εφαρµογή έχει σχεδιαστεί µε τέτοιο τρόπο ώστε, πέρα από το σύστηµα των 

ιστοσελίδων που συνοδεύει τη ψηφιακή βάση δεδοµένων, να είναι δυνατή η 

επεξεργασία της ίδιας της βάσης τοπικά από πιστοποιηµένο χρήστη και στη συνέχεια 

η εισαγωγή της στο υπόλοιπο σύστηµα δικτυακά. Οι τεχνικές της επιλογές έχουν γίνει 
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µε τέτοιο τρόπο, ώστε εξαιτίας της γεωγραφικά αποµακρυσµένης θέσης του 

ΜΦΙΑ∆Λ (άρα και του προσωπικού που θα αναλάβει αρµοδιότητες επεξεργασίας στο 

σύστηµα), να µην απαιτείται η συνεχής σύνδεση στο δίκτυο από την περιοχή της 

∆υτικής Λέσβου, π.χ. για προσθήκη ή τροποποίηση των δεδοµένων στις ψηφιακές 

πλέον καρτέλες του συστήµατος. Η λύση σε αυτή την όχι και τόσο ενδεδειγµένη 

κατάσταση, είναι να υπάρχει η δυνατότητα µόνο για επεξεργασία µέσω ελεγχόµενης 

πρόσβασης στην ψηφιακή βάση δεδοµένων τοπικά, από την προκαθορισµένη οµάδα 

ανθρώπων που επωµίζονται το έργο αυτό. Στη συνέχεια, µέσω απλών και γρήγορων 

διαδικασιών, οι οποίες αναλύονται στις επόµενες ενότητες, υπάρχει η δυνατότητα η 

βάση να ενσωµατώνεται στο υπόλοιπο υποσύστηµα σελίδων που µε τη σειρά τους 

επιτρέπουν είτε ανάγνωση είτε επεξεργασία µε ελεγχόµενη πρόσβαση. Η ασφάλεια 

των δεδοµένων, στην περίπτωση της τοπικής τους επεξεργασίας, θα παρέχεται πλέον 

από τον έλεγχο των χρηστών κατά την είσοδο τους στο σύστηµα µέσα από 

πεπερασµένη οµάδα λογαριασµών που έχουν φτιαχτεί σε τοπικό επίπεδο. 

 

5.2.3. Επιλογή του Λογισµικού 

 

Η φάση της υλοποίησης της εφαρµογής περιλάµβανε την υλοποίηση των 

ιστοσελίδων και της βάσης δεδοµένων, τα οποία αποτελούν ένα σύστηµα αρχείων 

που υπόκειται σε δοκιµές από τοπικό και δικτυακό περιβάλλον. Κατά την ανάλυση 

των διαθέσιµων λογισµικών που ήταν υποψήφια να χρησιµοποιηθούν για να 

υλοποιηθεί η εφαρµογή, κατασκευάστηκαν τα αρχικά στάδια των εναλλακτικών 

λύσεων ώστε να ελεγχθεί η συµβατότητα µε το προσυµφωνηθέν σύστηµα στο οποίο 

θα ενσωµατώνονταν. Οι λύσεις, η ανάλυση των οποίων διήρκεσε χρονικά πάνω από 

τέσσερις µήνες, ήταν οι εξής: 

1. Java Server Pages: Η τεχνολογία JSP είναι ένας απλοποιηµένος και 

γρήγορος τρόπος για να δηµιουργηθεί δυναµικό περιεχόµενο στο 

διαδίκτυο. Επιτρέπει την ταχεία ανάπτυξη εφαρµογών διαδικτύου οι 

οποίες να λειτουργούν ανεξάρτητα από την τεχνολογία της πλατφόρµας 

και του εξυπηρετητή. 

2. ASP.NET (Active Server Pages): Η τεχνολογία ASP.NET παρέχει µια 

προχωρηµένη πλατφόρµα ανάπτυξης εφαρµογών για το διαδίκτυο. 

∆ύναται να λειτουργήσει σε συστήµατα µε ενσωµατωµένο το πλαίσιο 
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εφαρµογών και τα γλωσσικά εργαλεία .NET της εταιρίας Microsoft 

(τεχνολογία Microsoft .NET Framework). 

3. Vb-script (έκδοση Visual Basic Scripting της εταιρίας Microsoft): Η 

γλώσσα vb-script είναι µια µικρογραφία της γλώσσας Visual Basic που 

παρέχει ένα δυνατό και εύκολο εργαλείο που µπορεί να χρησιµοποιηθεί 

για να προστεθεί αλληλεπίδραση σε ιστοσελίδες. 

4. Γλώσσα Προγραµµατισµού C++. Η γλώσσα προγραµµατισµού C++ 

αποτελεί µια από τις πλέον σύγχρονες και ισχυρές αντικειµενοστραφείς 

γλώσσες προγραµµατισµού µε ιδιαίτερο χαρακτηριστικό τη δυνατότητα 

επαναχρησιµοποίησης κώδικα. 

5. SQL (Structured Query Language): Η πλατφόρµα SQL αποτελεί το 

πλέον ισχυρό εργαλείο δηµιουργίας βάσεων δεδοµένων, η οποία 

συνεργάζεται µε διάφορα προγράµµατα όπως MS Access, DB2, 

Informix, Oracle, Cybase κ.α..  

6. Apache HTTP Server: Αποτελεί την τελευταία λέξη της τεχνολογίας σε 

δηµιουργία εξυπηρετητή http ανοιχτού λογισµικού που συνεργάζεται 

µε σύγχρονα λειτουργικά συστήµατα όπως Unix και Windows. 

Οι πέντε πρώτες προαναφερθείσες λύσεις αποτελούν τον εναλλακτικό δρόµο 

για την ανάπτυξη και κατασκευή της βάσης δεδοµένων, ενώ η τελευταία για την 

δηµιουργία και διάθεση των ιστοσελίδων. Οι δύο τελευταίες λύσεις δεν θα 

µπορούσαν να υιοθετηθούν διότι είναι εντελώς ασύµβατες µε την υφιστάµενη 

τεχνολογία του προκαθορισµένου εξυπηρετητή στον οποίο και θα γινόταν η 

εγκατάσταση. Επιπλέον, δεν υπήρχε η δυνατότητα να αποκτηθεί η εν λόγω 

τεχνολογία λόγω αδυναµίας ενσωµάτωσης στο υπάρχον σύστηµα. Οι τέσσερις 

πρώτες λύσεις µπορούν να χρησιµοποιηθούν άνετα όσον αφορά τον εξυπηρετητή. Η 

απόρριψη τους έγκειται στο γεγονός ότι δεν θα µπορούσαν να παραµετροποιηθούν 

ώστε να δεχθούν µια ψηφιακή βάση δεδοµένων η οποία ενδεχοµένως να 

ενηµερώνεται και τοπικά. Επιπλέον, αποτελούν γλώσσες προγραµµατισµού που 

χρησιµοποιούνται σε ένα µεγάλο εύρος εφαρµογών και αποτελεί ερωτηµατικό η 

συµβατότητα τους σε πιθανή µελλοντική συγχώνευση σε συστήµατα νεότερης 

τεχνολογίας.  

Η λογική πίσω από την απόφαση για υιοθέτηση συγκεκριµένων 

προγραµµάτων για την υλοποίηση της εφαρµογής ήταν εκτός των άλλων η εµπορική 

τους διάσταση. Τα εν λόγω προγράµµατα πρέπει να µπορούν ενδεχοµένως να 
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παρέχουν επιλογές για επιδιόρθωση σφαλµάτων σε ενδεχόµενη δυσλειτουργία της 

βάσης δεδοµένων. Τα προγράµµατα αυτά είναι η Microsoft Access 2003 (Data 

Access Pages) και Microsoft FrontPage 2003. Ο ηλεκτρονικός υπολογιστής στον 

οποίο στήθηκε στο τέλος η εφαρµογή αποτελείται από ένα συµβατό σύστηµα µε 

προδιαγραφές εξυπηρετητή και τεχνικά χαρακτηριστικά: επεξεργαστή P-III 800 MHz, 

µνήµη 1.5 GB Ram και χωρητικότητα σε δίσκους 5 x 9 GB HD Raid 5. Το 

λειτουργικό σύστηµα του εξυπηρετητή είναι Microsoft Windows 2000 Server SP4 µε 

ενσωµατωµένο Adminpak και IIS (Internet Information Service). Ο ηλεκτρονικός 

αυτός υπολογιστής βρίσκεται στον κόµβο του Κέντρου ∆ιαχείρισης ∆ικτύου στο 

κτίριο ∆ιοίκησης του Λόφου Ξενία Πανεπιστηµίου στη Λέσβο. Συνδέεται δικτυακά 

µε ταχύτητα 155 Mbps µε τον τηλεπικοινωνιακό κόµβο της Μυτιλήνης και από εκεί 

µε 20 Mbps µε τον αντίστοιχο της Αθήνας, από όπου και πάλι µε 20 Mbps συνδέεται 

µε το δίκτυο των υπόλοιπων ερευνητικών ιδρυµάτων της χώρας και µε τα υπόλοιπα 

δίκτυα. Οι παραπάνω προδιαγραφές ενισχύουν την παραδοχή για απρόσκοπτη 

λειτουργία της εφαρµογής ανεξαιρέτως φόρτου κίνησης. 

 

5.3. Ορισµός ∆οµής της Εφαρµογής 

 

Με το πέρας της λήψης των αποφάσεων σε τεχνική υποδοµή υλικού και 

λογισµικού, ξεκίνησε η υλοποίηση της εφαρµογής. Στην αρχή χρησιµοποιήθηκαν τα 

δεδοµένα της ενότητας 3.2.1. στην οποία αναλύθηκε η διαδικασία τεκµηρίωσης των 

απολιθωµάτων στο ΜΦΙΑ∆Λ. Με τη χρήση του προγράµµατος Microsoft Access 

2003 δηµιουργήθηκε ένας πίνακας, ο οποίος έχει πεδία τα ονόµατα των καρτελών 

απολιθώµατος και συντηρήσεως του χειρόγραφου συστήµατος του ΜΦΙΑ∆Λ. 

Η δοµή της βάσης δεδοµένων που υλοποιήθηκε βασίζεται στο ∆ιάγραµµα 

Οντοτήτων Συσχετίσεων που περιγράφηκε στο κεφάλαιο 4 (Σχήµα Σ11). Όπως 

περιγράφεται εκεί, η βάση δεδοµένων αποτελείται από τρεις οντότητες, που 

αντιστοιχούν στο απολίθωµα, στην καρτέλα απολιθώµατος και στην καρτέλα 

συντήρησης. Επειδή όµως οι τρεις οντότητες σχετίζονται µε σχέση 1-1, µπορούν να 

απεικονιστούν σε ένα πίνακα στο σχεσιακό σχήµα της βάσης δεδοµένων. Ο πίνακας 

αυτός, µε τα πεδία τιµών των γνωρισµάτων του, φαίνονται στο σχήµα που ακολουθεί 

(Π1): 
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Σχεσιακό Σχήµα της Βάσης ∆εδοµένων 

α/α Όνοµα πεδίου Τύπος Εγγραφής 

1 Αριθµός Ευρήµατος Κωδικοποιηµένη συµβολοσειρά 

2 Όνοµα Απολιθώµατος Κείµενο (Ελληνικά + Αγγλικά + Λατινικά) 

3 Κατηγορία Απολιθώµατος Φυτό [κορµός, ρίζα, φύλλο, καρπός] ή ζώο 

[σπονδυλωτό (οστό, αποτύπωµα, δόντι, κρανίο) 

ή ασπόνδυλο (κέλυφος, εκµαγείο)] 

4 Οικογένεια Κωνοφόρα, Αγγειόσπερµα, Πτεριδόφυτα, 

Φοινικοειδή 

5 Προέλευση Αγορά – Ανασκαφή – ∆ωρεά 

6 ∆ιαστάσεις Κωδικοποιηµένος αριθµός 

7 Χρώµα Κείµενο 

8 Ηλικία Εκθέµατος Καινοζωϊκός Αιώνας – Τεταρτογενές – 1.8 έως 

σήµερα, Καινοζωϊκός Αιώνας – Τριτογενές – 

Πλειόκαινο – 5 έως 1.8, Καινοζωϊκός Αιώνας – 

Τριτογενές – Μειόκαινο – 23 έως 5, 

Καινοζωϊκός Αιώνας – Τριτογενές – Ολιγόκαινο 

– 36 έως 23, Καινοζωϊκός Αιώνας – Τριτογενές – 

Ηώκαινο – 65 έως 36, Μεσοζωϊκός Αιώνας – 

Κρητιδικό – 145 έως 65, Μεσοζωϊκός Αιώνας – 

Ιουρασικό – 213 έως 145, Μεσοζωϊκός Αιώνας – 

Τριαδικό – 248 έως 213, Παλαιοζωϊκός Αιώνας – 

Πέρµιο – 286 έως 248, Παλαιοζωϊκός Αιώνας – 

Λιθανθρακοφόρο – 360 έως 286, Παλαιοζωϊκός 

Αιώνας – ∆εβόνιο – 410 έως 360, Παλαιοζωϊκός 

Αιώνας – Σιλούριο – 440 έως 410, Παλαιοζωϊκός 

Αιώνας – Ορδοβίσιο – 505 έως 440, 

Παλαιοζωϊκός Αιώνας – Κάµβριο – 544 έως 505, 

Προτεροζωϊκός Αιώνας – Προκάµβριο – 2500 

έως 544, Αρχαϊκός Αιώνας – 4500 έως 2500 

9 Τόπος Εύρεσης Κείµενο 

10 Σχηµατισµός Εύρεσης Κείµενο 

11 Περιγραφή Κείµενο 
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12 Κατάσταση ∆ιατήρησης Κείµενο 

13 Που βρίσκεται τώρα Μόνιµη Έκθεση (+ Κωδικοποιηµένη 

συµβολοσειρά) – ∆ανεισµός – Εργαστήριο – 

Συλλογή 

14 Φωτογραφία Φωτογραφία 

15 Κατάλογος Κείµενο 

16 Σχόλια Κείµενο 

17 Αριθµός Ευρήµατος Κωδικοποιηµένη συµβολοσειρά 

18 Ηµεροµηνία Εισαγωγής Ηµεροµηνία 

19 Μηχανικός Καθαρισµός Κείµενο 

20 Χηµικός Καθαρισµός Κείµενο 

21 Στερέωση Κείµενο 

22 Συγκόλληση Κείµενο 

23 Συµπλήρωση Ρωγµών Κείµενο 

24 Συµπλήρωση Κενών Κείµενο 

25 Συµπλήρωση Κοµµατιών Κείµενο 

26 Κονίαµα Συµπλήρωσης Κείµενο 

27 Σχόλια Κείµενο 

 

Η υλοποίηση του παραπάνω σχήµατος, όπως αυτή δηµιουργήθηκε από το 

λογισµικό Microsoft Access 2003, συµπεριλαµβανοµένων και των πεδίων των 

καρτελών, φαίνεται στην παρακάτω εικόνα (Ε3): 
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(Ε3): Ο πίνακας της βάσης δεδοµένων µε τα πεδία των καρτελών (MS Access 2003) 

 

Στην παραπάνω περίπτωση, η βάση δεδοµένων αποτελεί ένα από τα 

κυριότερα συστατικά κατά τη δικτυακή και τοπική περιήγηση και επεξεργασία. Τα 

πεδία της, είτε µπορούν να δεχθούν κωδικοποιηµένη συµβολοσειρά, κείµενο, 

ηµεροµηνία, αριθµό είτε ένα στιγµιότυπο από προκαθορισµένη λίστα στοιχείων. Για 

το πεδίο "Φωτογραφία", εισάγεται ολόκληρο το ηλεκτρονικό µονοπάτι του αρχείου 

το οποίο αντιστοιχεί στην εκάστοτε φωτογραφία απολιθώµατος. 

Το µέγεθος και οι ιδιότητες των πεδίων καθορίστηκαν πριν την έναρξη του 

σχεδιασµού των ιστοσελίδων πρόσβασης. Οι παραπάνω πληροφορίες των πεδίων της 

βάσης δεδοµένων φαίνονται στον παρακάτω πίνακα (Π2): 
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Πίνακας Πληροφοριών των Πεδίων της Βάσης ∆εδοµένων 

Όνοµα πεδίου 
Μέγιστη Τιµή 

Μεγέθους Πεδίου 

Απαίτηση 

Συµπλήρωσης 
Κατηγοριοποίηση

Αριθµός Ευρήµατος 5 √  

Ελληνική Ονοµασία 50 √  

Αγγλική Ονοµασία 50   

Λατινική Ονοµασία 50 √  

Κατηγορία 

Απολιθώµατος 

50 √ √ 

Οικογένεια 50  √ 

Προέλευση 50  √ 

∆ιαστάσεις 50   

Χρώµα 50   

Ηλικία Εκθέµατος 54 √ √ 

Τόπος Εύρεσης 50   

Σχηµατισµός Εύρεσης 50   

Περιγραφή 255   

Κατάσταση ∆ιατήρησης 50   

Που βρίσκεται τώρα 50  √ 

Φωτογραφία 255   

Κατάλογος 50   

Σχόλια 255   

Ηµεροµηνία Εισαγωγής -   

Μηχανικός Καθαρισµός 50   

Χηµικός Καθαρισµός 50   

Στερέωση 50   

Συγκόλληση 50   

Συµπλήρωση Ρωγµών 50   

Συµπλήρωση Κενών 50   

Συµπλήρωση Κοµµατιών 50   

Κονίαµα Συµπλήρωσης 50   

Σχόλια 50   
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5.4. Ορισµός ∆ιεπαφής Χρήστη 

 

Η υλοποίηση της διεπαφής του χρήστη στηρίχθηκε στα ∆ιαγράµµατα Ροής 

∆εδοµένων που κατασκευάστηκαν κατά τη σχεδίαση του Σ∆Σ. Συγκεκριµένα, 

υλοποιήθηκαν δύο διαφορετικοί τρόποι πρόσβασης: 

1. Τοπική πρόσβαση µε Φόρµες ∆εδοµένων, που επιτρέπει στους 

υπαλλήλους του ΜΦΙΑ∆Λ µε τα κατάλληλα δικαιώµατα να εκτελούν 

τις διεργασίες τεκµηρίωσης, συντήρησης και τροποποίησης των 

απολιθωµάτων και των σχετικών µε αυτά δεδοµένων, 

2. ∆ιαδικτυακή πρόσβαση µε Ιστοσελίδες, που επιτρέπει στους 

υπαλλήλους του ΜΦΙΑ∆Λ µε τα κατάλληλα δικαιώµατα να εκτελούν 

εργασίες όπως στην περίπτωση 1, και στους δικτυακούς επισκέπτες να 

περιηγηθούν στις καρτέλες των απολιθωµάτων. 

Η τοπική πρόσβαση στη βάση δεδοµένων µε δυνατότητα επεξεργασίας των 

δεδοµένων έχει σε αυτό το σηµείο ολοκληρωθεί: όποιος χρήστης εισαχθεί στο 

σύστηµα ενός τοπικού υπολογιστή, ανάλογα µε τα δικαιώµατα του, µπορεί ή όχι να 

επεξεργάζεται τη βάση δεδοµένων. Συστήµατα αντιγράφων ασφαλείας έχουν 

προβλεφθεί και σε αυτή τη περίπτωση, ενώ υπάρχει το πλεονέκτηµα ότι ενδεχόµενο 

σφάλµα στη βάση δεδοµένων του τοπικού υπολογιστή δεν επηρεάζει τη λειτουργία 

της δικτυακής εφαρµογής και το αντίστροφο. Η µη αυτόµατη διαδικασία 

ενσωµάτωσης και ενηµέρωσης από τη µία βάση δεδοµένων στην άλλη αποτελεί 

επιπλέον ασφάλεια για την ακραία περίπτωση να αποτύχουν τα δύο συστήµατα 

ταυτόχρονα. Η µοναδική επιπλέον λειτουργία της βάσης δεδοµένων που 

επεξεργάζεται τοπικά είναι η ύπαρξη φόρµας δεδοµένων για τη διευκόλυνση του 

έργου του διαχειριστή της βάσης. Η σχετική φόρµα φαίνεται στο παρακάτω εικόνα 

(Ε4): 
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(Ε4): Η φόρµα της βάσης δεδοµένων µε τα αντίστοιχα πεδία της (MS Access 2003) 

 

Η υλοποίηση της βάσης δεδοµένων που περιέχει την φόρµα δεδοµένων της 

παραπάνω εικόνας (Ε4), αποτελεί το πρώτο στάδιο της εφαρµογής. Οι ιστοσελίδες, 

που µαζί µε τη βάση δεδοµένων συµπληρώνουν τα  αρχεία της εφαρµογής, έχουν την 

ίδια κατασκευαστική λογική ανεξάρτητα από το αν προορίζονται για το τµήµα της 

περιήγησης ή για αυτό της επεξεργασίας. Η διαφορά τους είναι ότι στο τέλος 

ενσωµατώθηκαν στο σωστό τµήµα, το οποίο είχε προηγουµένως υποστεί τις 

απαραίτητες διαδικασίες ορισµού δικαιωµάτων. Επιπλέον τροποποιήσεις στις 

ιστοσελίδες µέσα από τη βάση δεδοµένων δηµιουργούν ένα δεύτερο επίπεδο 

ασφάλειας, εξασφαλίζοντας τη σωστή λειτουργία σχετικά µε τη διαχείριση των 

δικαιωµάτων χρήσης του Σ∆Σ. Όπως έχει αναφερθεί παραπάνω, η ιστοσελίδα της 

διαχείρισης περιέχει όλα τα πεδία της εικόνας Ε3, ενώ από τις ιστοσελίδες της 
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περιήγησης εξαιρούνται τα τελευταία δέκα πεδία (από "Ηµεροµηνία Εισαγωγής" έως 

"Σχόλια Συντήρησης") που αναφέρονται στο τµήµα συντήρησης του ΜΦΙΑ∆Λ. 

Επιπλέον, το πεδίο "Φωτογραφία" είναι διπλό στην ιστοσελίδα διαχείρισης: κατά την 

εγγραφή συµπληρώνεται το ηλεκτρονικό µονοπάτι που αντιστοιχεί στην εκάστοτε 

φωτογραφία του απολιθώµατος, ενώ σε προκαθορισµένο σηµείο της ιστοσελίδας 

υπάρχει η ίδια η φωτογραφία. Στις ιστοσελίδες περιήγησης υπάρχει σε αντίστοιχο 

σηµείο µόνο η φωτογραφία. 

Η υλοποίηση των ιστοσελίδων που συνδέονται µε τη βάση δεδοµένων έγινε 

µε µεθοδολογία Data Access Pages µέσα από το πρόγραµµα Microsoft Access 2003. 

Η µεθοδολογία αυτή επιβάλλει εξαρχής τον καθορισµό της θέσης και του µεγέθους 

του πεδίου όπου θα φαίνεται η φωτογραφία του κάθε απολιθώµατος. Το ΜΦΙΑ∆Λ, 

για τις ανάγκες φωτογράφησης των απολιθωµάτων του, χρησιµοποιεί την ψηφιακή 

φωτογραφική µηχανή Olympus Camedia C-5060. Οι αναλογίες πλάτους και ύψους 

των φωτογραφιών που λαµβάνονται µε τη συγκεκριµένη φωτογραφική µηχανή 

φαίνονται στον παρακάτω πίνακα (Π3): 

 

Προδιαγραφές Ψηφιακής Φωτογραφικής Μηχανής Olympus Camedia C-5060 

SHQ: 6 3,264 x 2,448 

(enlarged size) HQ: 16 

TIFF: 2 

SHQ: 8 

RAW: 4 
2,592 x 1,944 

HQ: 25 

SHQ (3:2): 9 
2,592 x 1,728 

HQ (3:2): 28 

TIFF: 2 
2,288 x 1,712 

SQ1: high 11/normal 32 

TIFF: 3 
2,048 x 1,536 

SQ1: high 13/normal 40 

TIFF: 5 
1,600 x 1,200 

SQ1: high 22/normal 64 

TIFF: 8 

Still picture mode 

1,280 x 960 
SQ2: high 34/normal 99 
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TIFF: 13 
1,024 x 768 

SQ2: high 53/normal 153 

TIFF: 33 
640 x 480 

SQ2: high 132/normal 331 

 

Από τον παραπάνω πίνακα προκύπτει ότι η αναλογία πλάτους και ύψους των 

φωτογραφιών είναι 4:3. Η συγκεκριµένη αναλογία διατηρείται και στον ορισµό του 

µεγέθους του πεδίου στις ιστοσελίδες όπου θα φαίνονται οι φωτογραφίες. 

Η οργάνωση των αρχείων φαίνεται στον παρακάτω πίνακα (Π4): 

 

Πίνακας Καταλόγων και Αρχείων Εφαρµογής 

Κατάλογος Αρχείο Περιγραφή 

http://.../mis/ mis-intro.htm Εισαγωγική σελίδα του ΠΣΜ 

http://.../mis/ mis-copyright.htm Copyright του ιστότοπου 

http://.../mis/ mis-view1.htm Περιήγηση ενιαίας καρτέλας 

http://.../mis/ mis-view2.htm Περιήγηση 

κατηγοριοποιηµένων λιστών 

http://.../mis/mis-photo/ ***.jpg Φωτογραφίες απολιθωµάτων 

σε µορφή jpg 

http://.../mis/pics/ ***.jpg, ***.gif, ***.png Συµπληρωµατικές εικόνες του 

ιστότοπου 

 

Στον παραπάνω πίνακα δεν φαίνονται, για λόγους ασφάλειας, το αρχείο της βάσης 

δεδοµένων, η ιστοσελίδα µε τις πληροφορίες σχετικά µε τον τρόπο καταχώρισης των 

εγγραφών και η ιστοσελίδα δικτυακής διαχείρισης των δεδοµένων του Σ∆Σ. 

Η περιήγηση µέσω ενιαίας καρτέλας (αρχείο mis-view1.htm) παρέχει τη 

δυνατότητα στον εικονικό επισκέπτη να περιηγηθεί στα απολιθώµατα του ΜΦΙΑ∆Λ 

µε τρόπο σειριακό, µεταβαλλόµενο ως προς την ταξινόµηση των εγγραφών των 

πεδίων και έχοντας πλήρη εικόνα όλων των πεδίων για κάθε απολίθωµα ξεχωριστά. Η 

υλοποίηση της βασίστηκε στο αντίστοιχο ∆ιάγραµµα Ροής ∆εδοµένων της ενότητας 

4.4. Αυτό δείχνει η παρακάτω εικόνα (Ε5): 
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(Ε5): Περιήγηση µέσω ενιαίας καρτέλας (Internet Explorer) 

 

Η περιήγηση µέσω κατηγοριοποιηµένων λιστών (αρχείο mis-view2.htm) δίνει 

τη δυνατότητα στον εικονικό επισκέπτη να περιηγηθεί στις καρτέλες των 

απολιθωµάτων επιλέγοντας µια σειρά από κατηγοριοποιηµένες εγγραφές. Οι 

εγγραφές αυτές είναι: "Κατηγορία", "Οικογένεια", "Προέλευση" και "Ηλικία". 

Αναπτύσσοντας κάθε πεδίο φθάνει στο σηµείο να περιηγείται στα απολιθώµατα που 

πληρούν τις εγγραφές που έχει επιλέξει, π.χ. "Κατηγορία: Κορµός – Φυτό", 

"Οικογένεια: Κωνοφόρο", "Προέλευση: Ανασκαφή" και "Ηλικία: Μειόκαινο 23 έως 

5 εκατοµµύρια χρόνια [Τριτογενές – Καινοζωϊκός Αιώνας]". Τυπικό παράδειγµα 

φαίνεται στην παρακάτω εικόνα (Ε6): 
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(Ε6): Περιήγηση µέσω κατηγοριοποιηµένων λιστών (Internet Explorer) 

 

Κατασκευαστικά, η ιστοσελίδα περιήγηση µέσω κατηγοριοποιηµένων λιστών 

(αρχείο mis-view2.htm) προήλθε από την ιστοσελίδα περιήγησης µέσω ενιαίας 

καρτέλας (αρχείο mis-view1.htm) µε τη λειτουργία Promote σε κάθε ένα από τα 

τέσσερα πεδία "Κατηγορία", "Οικογένεια", "Προέλευση" και "Ηλικία". Η λειτουργία 

αυτή φαίνεται στην παρακάτω εικόνα (Ε7): 
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(Ε7): Λειτουργία Promote στο αρχείο mis-view1.htm (MS Access 2003) 

 

Στα παραπάνω αρχεία που συνδέονται µε τη βάση δεδοµένων (mis-view1.htm 

και mis-view2.htm), έχει γίνει τροποποίηση από το Group Level οι λειτουργίες 

AllowAdditions, AllowDeletions και AllowEdits σε False για λόγους ασφαλείας, 

όπως φαίνεται στην παρακάτω εικόνα (Ε8): 

 

Παναγιώτης Χρ. Λουλαδέλης Σελίδα: 90 
 



Ανάλυση & Σχεδίαση Συστήµατος ∆ιαχείρισης Συλλογών για το Μουσείο Φυσικής Ιστορίας Απολιθωµένου ∆άσους Λέσβου 

 
(Ε8): Η τροποποίηση των στοιχείων του Group Level (MS Access 2003) 

 

5.5. ∆ηµοσίευση Βάσης ∆εδοµένων και Συνοδευτικών Αρχείων στο ∆ιαδίκτυο 

 

Η διαδικασία δηµοσίευσης της εφαρµογής στο δικτυακό τόπο του ΜΦΙΑ∆Λ 

στον εξυπηρετητή του Πανεπιστηµίου Αιγαίου έγινε µέσα από το πρόγραµµα MS 

FrontPage 2003 και περιλάµβανε δύο κύρια στάδια. Στο πρώτο στάδιο έγιναν οι 

προπαρασκευαστικές εγκαταστάσεις και τροποποιήσεις λογισµικού στον 

εξυπηρετητή, οι οποίες περιλαµβάνουν την τεχνική προετοιµασία του στο να µπορεί 

να υποστηρίξει την τεχνολογία Data Access Pages µε τη χρήση της υπηρεσίας 

Remote Data Service (Microsoft, 2004). 

Στις προϋποθέσεις του εξυπηρετητή είναι το λειτουργικό σύστηµα Windows 

2000 Server, τα περιφερειακά προγράµµατα ασφάλειας, η υπηρεσία Internet 

Information Service και οι στατικές ρυθµίσεις δικτύου (IP, DNS, Wins). Στο δεύτερο 

στάδιο δηµοσιεύονται τα αρχεία της εφαρµογής σε προεπιλεγµένη τοποθεσία web 

στον εξυπηρετητή του Πανεπιστηµίου Αιγαίου και ενηµερώνεται η επιλογή 

Connection String και Use Remote Provider σε όλα τα αρχεία htm που σχετίζονται µε 

τη βάση δεδοµένων. Αυτό γίνεται µέσα από την επιλογή Page Properties όπως δείχνει 

η παρακάτω εικόνα (Ε9) (Microsoft, 2004): 
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(Ε9): Ενηµέρωση Connection String και Use Remote Provider (MS Access 2003) 

 

Στην ενηµέρωση του Connection String, η αλλαγή αφορούσε την τροποποίηση του 

C:\...\***.mdb σε Http://www..../.../***.mdb. Η λειτουργία Use Remote Provider 

άλλαξε από False (που δουλεύει σε τοπικό επίπεδο) σε True (για το διαδίκτυο) 

(Microsoft, 2004). 

 Οι προϋποθέσεις του λογισµικού του ηλεκτρονικού υπολογιστή του εικονικού 

επισκέπτη που επιθυµεί να περιηγηθεί στις καρτέλες των απολιθωµάτων είναι το 

λειτουργικό σύστηµα Microsoft Windows 98 ή νεότερο, το πακέτο εφαρµογών 

Microsoft Office 97 ή νεότερο, το πρόγραµµα περιήγησης Internet Explorer 5.0 ή 

νεότερο και το συνοδευτικό πακέτο Web Components. Επιπλέον, η δικτυακή 

τοποθεσία της εφαρµογής πρέπει να έχει προστεθεί µε τη διαδικασία Internet 

Explorer, Tools, Internet Options, Trusted Sites, Sites, Add στο πρόγραµµα 

περιήγησης του ηλεκτρονικού υπολογιστή (Microsoft, 2004). 

 

5.6. Ανακεφαλαίωση 

 

Στο κεφάλαιο αυτό ασχοληθήκαµε µε την υλοποίηση του Σ∆Σ. Συγκεκριµένα, 

στην ενότητα 5.1 παρουσιάστηκε η αρχιτεκτονική του νέου Σ∆Σ, στην 5.2 έγινε η 
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επιλογή της τεχνικής υποδοµής και στην 5.3 και στην 5.4 υλοποιήθηκε η βάση 

δεδοµένων και οι ιστοσελίδες που την περιβάλουν αντίστοιχα. Στο επόµενο και 

τελευταίο κεφάλαιο παρουσιάζονται τα συµπεράσµατα που απορρέουν από την 

υλοποίηση της παρούσας µεταπτυχιακής διατριβής. Τα συµπεράσµατα χωρίζονται σε 

δύο κύριες κατηγορίες: σε αυτά που απορρέουν από τη χρησιµότητα της υιοθέτησης 

ψηφιακών ολοκληρωµένων ΠΣΜ από ιδρύµατα πολιτιστικής κληρονοµιάς και σε 

αυτά που πηγάζουν στις δυσκολίες υλοποίησης ενός τέτοιου εγχειρήµατος από όλους 

τους κόµβους παραγωγής και διατήρησης πληροφορίας οικουµενικά. 
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6. Συµπεράσµατα 

  

Αντικείµενο της παρούσας µεταπτυχιακής διατριβής αποτέλεσαν τα ψηφιακά 

συστήµατα διαχείρισης της πολιτισµικής πληροφορίας των µουσείων και η 

υλοποίηση µιας εφαρµογής µε τη χρήση προσιτών τεχνολογιών. Η ψηφιοποιηµένη 

πληροφορία διαθέτει συγκριτικά µεγαλύτερες δυνατότητες διαχείρισης από την 

αντίστοιχη χειρόγραφη (αναλογική). Επιπλέον, η πρόοδος της τεχνολογίας στους 

τοµείς της ψηφιοποίησης (π.χ. ακριβείς τρισδιάστατες αποτυπώσεις αντικειµένων και 

µνηµείων µε δυνατότητες αλληλεπίδρασης) και της διαχείρισης δεδοµένων (π.χ. 

ολοκληρωµένα πληροφοριακά συστήµατα, πολυµεσικές δικτυακές βάσεις 

δεδοµένων), οδηγούν στη βελτίωση της οργάνωσης της πληροφορίας στα µουσεία, 

όπως αυτή παρουσιάζεται µέσα από τις διαδικασίες τεκµηρίωσης και έρευνας. 

Παγκοσµίως έχουν καταγραφεί πολλές προσπάθειες υιοθέτησης 

ηλεκτρονικών συστηµάτων αυτοµατισµού των διαδικασιών αυτών. Σε αρκετές 

περιπτώσεις υιοθετήθηκαν ανεξάρτητες εµπορικές λύσεις (Συστήµατα ∆ιαχείρισης 

Συλλογών), οι οποίες όµως απαιτούν σηµαντική εκπαίδευση των χρηστών και έχουν 

δυσπρόσιτο κόστος. Στόχος της παρούσας µεταπτυχιακής διατριβής ήταν η ανάπτυξη 

ενός εύχρηστου Σ∆Σ, µε τη χρήση προσιτών τεχνολογιών οι οποίες δεν απαιτούν 

σηµαντική οικονοµική επένδυση από την πλευρά του µουσείου, χωρίς όµως 

συµβιβασµούς από την άποψη της λειτουργικότητας που παρέχεται από το σύστηµα. 

Το Σ∆Σ που υλοποιήθηκε αφορά τη συλλογή του Μουσείου Φυσικής Ιστορίας 

Απολιθωµένου ∆άσους Λέσβου. Το ΜΦΙΑ∆Λ αποτελεί ίδρυµα µε αποκλειστική 

πολιτισµική πληροφορία σε συγκεκριµένο θέµα παγκοσµίως. Χρονικά, το ΜΦΙΑ∆Λ 

βρίσκεται αυτή τη στιγµή σε κοµβικό σηµείο, λόγω του µεγάλου αριθµού των 

ευρηµάτων (απολιθωµάτων) και της ανάγκης για ψηφιακή διαχείριση του ήδη 

πλούσιου πολιτισµικού του υλικού. Συνεπώς, ένα ψηφιακό Σ∆Σ αποτελεί για το 

ΜΦΙΑ∆Λ στρατηγικό στόχο τη σηµερινή εποχή. 

Τα κεφάλαιο που προηγήθηκαν, περιγράφουν µε λεπτοµέρειες τις διαδικασίες 

ανάλυσης, σχεδιασµού και υλοποίησης του ψηφιακού Σ∆Σ για το ΜΦΙΑ∆Λ. Μεγάλη 

βαρύτητα δόθηκε στη σωστή καταγραφή των απαιτήσεων του ΜΦΙΑ∆Λ µε τη 

βοήθεια κατάλληλων εννοιολογικών εργαλείων (conceptual models). Το σύστηµα 

που υλοποιήθηκε αποτελεί ένα πλήρες λειτουργικό Σ∆Σ το οποίο έχει ήδη τεθεί σε 
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χρήση, ενώ στρατηγική του µουσείου αποτελεί η µετάβαση από το χειρόγραφο 

σύστηµα στο νέο ψηφιακό Σ∆Σ µετά από µια περίοδο δοκιµαστικής λειτουργίας. 

Τα Σ∆Σ αφορούν ένα µέρος µόνο των δραστηριοτήτων του µουσείου. Στους 

στρατηγικούς στόχους του, όπως είναι φυσικό περιλαµβάνεται η υιοθέτηση όχι µόνο 

Σ∆Σ, αλλά και άλλων πληροφοριακών συστηµάτων τα οποία αφορούν τη γενικότερη 

λειτουργία του ως πολιτιστικού οργανισµού (π.χ. διοικητική λειτουργία, οργάνωση 

εκθέσεων και εκπαιδευτικών προγραµµάτων, διαχείρισης αρχείου, λειτουργία 

βιβλιοθήκης κ.ά.). 

Στα µουσεία, αλλά και στα εσωτερικά τους τµήµατα τα οποία επιτελούν τις 

διαφορετικές λειτουργίες τους, υιοθετούν συχνά ανεξάρτητες τεχνολογικές λύσεις 

(αυτόνοµα συστήµατα), ενώ δεν ακολουθείται κάποια ενιαία στρατηγική για την 

ανάπτυξη τους. Αυτό έχει ως αποτέλεσµα την ανοµοιογένεια και την µη ύπαρξη 

συµβατότητας µεταξύ των διαφορετικών συστηµάτων µουσείων. 

Η µη ύπαρξη συµβατότητας δηµιουργεί προβλήµατα επικοινωνίας και 

ανταλλαγής δεδοµένων µεταξύ των διαφορετικών συστηµάτων, επιπλέον απαιτεί 

ιδιαίτερα αυξηµένη προσπάθεια από την πλευρά των χρηστών οι οποίοι θα πρέπει να 

είναι εξοικειωµένοι µε τις ιδιαιτερότητες και τα χαρακτηριστικά πολλών 

διαφορετικών συστηµάτων προκειµένου να µπορέσουν να αναζητήσουν πληροφορίες 

που φυλάσσονται στα διαφορετικά συστήµατα. 

Με βάση τα παραπάνω, οι τρέχουσες προσπάθειες στον τοµέα των ΠΣΜ 

εστιάζουν στη δηµιουργία κοινών προτύπων και προδιαγραφών ψηφιοποίησης των 

πολιτισµικών πληροφοριών καθώς και στην τυποποίηση των διαδικασιών και 

µεθόδων ψηφιοποίησης µε στόχο την υιοθέτηση µια ενιαίας πλατφόρµας διαχείρισης 

της πολιτισµικής πληροφορίας στα µουσεία. Σηµαντικό πλεονέκτηµα της παραπάνω 

πλατφόρµας αποτελεί η δυνατότητα σηµασιολογικής αντιπαραβολής εγγράφων, κάτι 

που δεν θα µπορούσε να γίνει ανάµεσα σε ανεξάρτητα συστήµατα προερχόµενα από 

µεµονωµένες προσπάθειες διαχείρισης της πολιτισµικής πληροφορίας. Με τον τρόπο 

αυτό επιτυγχάνεται ένας στόχος που ανέκαθεν αποτελούσε κοµβικό σηµείο στην 

ψηφιακή διαχείριση του πολιτισµού. Η λύση του προβλήµατος της ψηφιακής 

τεκµηρίωσης του πολιτισµού αποτελεί µέρος τη λύσης του προβλήµατος της 

οργάνωσης της γνώσης γενικότερα, µε "έξυπνα" συστήµατα (µε δυνατότητες δηλαδή 

σηµασιολογικής αντιπαραβολής της ψηφιακά καταχωρηµένης πληροφορίας) και 

ηλεκτρονικούς υπολογιστές. 
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