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Στο σύζυγό μου  Φιλήμονα  που με στήριξε και με ενθάρρυνε κατά τη διάρκεια της εκπόνησης αυτής της εργασίας


1 Εισαγωγή


Τα μουσεία είναι οργανισμοί με πλούσιο περιεχόμενο και στόχος τους είναι να φέρνουν το κοινό σε άμεση επαφή με τα αντικείμενα των συλλογών τους και με τις ιδέες που αυτά εκπροσωπούν.  Σύμφωνα με την Ένωση των Βρετανικών Μουσείων, 


 «Τα μουσεία δίνουν στους ανθρώπους τη δυνατότητα να εξερευνούν συλλογές και να αντλούν έμπνευση, γνώση και ψυχαγωγία. Κάνουν προσιτά αντικείμενα και δείγματα του φυσικού κόσμου, τα οποία διαφυλάσσουν προς όφελος της κοινωνίας»  (Ορισμός μουσείου -Ένωση Μουσείων, Μεγάλη Βρετανία, 1998).


Ο πυρήνας των μουσείων είναι οι συλλογές των αντικειμένων τους. Τα αντικείμενα όμως από μόνα τους δεν μεταφέρουν γνώσεις στον επισκέπτη. Ο επισκέπτης χρειάζεται αρκετές πληροφορίες για τα εκθέματα ώστε να μπορεί να προσδίδει νόημα και ερμηνεία στην προσωπική μουσειακή εμπειρία του/της. 

Τα μουσεία λένε ιστορίες μέσω:


· του τρόπου έκθεσης των αντικειμένων της συλλογής, 


· των επεξηγήσεων, 


· των αφηγήσεων. 


Ένας λοιπόν από τους πιο σημαντικούς σκοπούς των μουσείων, είναι η ερμηνεία των αντικειμένων των συλλογών τους.


Η διαδικασία της ερμηνείας επικεντρώνεται στη διανοητική δραστηριότητα του παρατηρητή. Μέσα από τη διαδικασία της ερμηνείας γίνεται το κτίσιμο των νοημάτων.  Το κοινό στα μουσεία είναι ‘ενεργό’, καθώς προσδίδει νοήματα στα εκθέματα με βάση τις προσωπικές εμπειρίες και γνώσεις, το πολιτιστικό υπόβαθρο και τα προσωπικά ενδιαφέροντα.


Οι εκθέσεις των μουσείων επιτρέπουν στον επισκέπτη να συσχετίζει αντικείμενα (π.χ. έργα τέχνης) χρησιμοποιώντας όλες τις διαθέσιμες πληροφορίες, παρέχοντας στο κοινό μία ευχάριστη εμπειρία. Για πολλά χρόνια τα μόνα μέσα επικοινωνίας επιπλέον πληροφοριών στον επισκέπτη στα μουσεία ήταν οι επιγραφές που συνόδευαν τα αντικείμενα της συλλογής. Μολαταύτα, οι στατικοί τρόποι παρουσίασης που υιοθετούσαν τα μουσεία για την έκθεση των συλλογών δεν επαρκούσαν για την υποστήριξη των εννοιολογικών προσθηκών και επιπρόσθετων εμπειριών που προκύπτουν από τα αντικείμενα. Για να μπορέσουν τα μουσεία να εκπληρώσουν τον ρόλο τους (να διηγηθούν ιστορίες στο κοινό τους μέσω του τρόπου έκθεσης των αντικειμένων τους) χρειάζονται επιπλέον μέσα και τεχνικές, οι οποίες  θα βελτιώνουν τη μουσειακή εμπειρία
.


Η επανάσταση της Πληροφορικής και των πολυμέσων έχει φέρει μεγάλες αλλαγές στη δομή και τη λειτουργία  των μουσείων. Τα ηλεκτρονικά πολυμέσα συνδυάζουν εικόνα, ήχο και διαδραστικές δυνατότητες προσφέροντας νέες προοπτικές επικοινωνίας με τον επισκέπτη. Η σωστή χρήση της τεχνολογίας από τα μουσεία μπορεί να προσεγγίσει νέες ομάδες κοινού, να αναδείξει την πολιτιστική κληρονομιά, να αποτελέσει μέσο διαφήμισης, τεκμηρίωσης, αφήγησης, ξενάγησης και ερμηνείας. Επίσης, με τη χρήση της τεχνολογίας μπορεί η πληροφορία να προσαρμόζεται στα ενδιαφέροντά του επισκέπτη. Τα σύγχρονα τεχνολογικά επιτεύγματα επαναπροσδιορίζουν τον παραδοσιακό ρόλο των μουσείων.


Η χρήση της τεχνολογίας  πρέπει να παρεμβάλλεται στον τρόπο παρουσίασης των αντικειμένων των συλλογών, να προσαρμόζεται στις ανάγκες του επισκέπτη και να μην περιορίζεται από το φυσικό χώρο της παρουσίασης της συλλογής. Είναι απαραίτητη η διερεύνηση του τρόπου που οι νέες τεχνολογίες που αφορούν στην ξενάγηση στο μουσείο και στην ερμηνεία των συλλογών μπορούν να προσαρμόζονται δυναμικά στις εκάστοτε ανάγκες της έκθεσης, των αντικειμένων και των συγκεκριμένων συλλογών. Οι τεχνολογικές λύσεις που γνωρίζουμε μέχρι σήμερα, όπως τα συστήματα οπτικοακουστικών προβολών, οι σταθμοί πληροφορίας (info-kiosks) που υποστηρίζουν εκθέματα με οπτικο-ακουστικές πληροφορίες, δεν ανταποκρίνονται σ’ αυτή την ιδιαίτερη ανάγκη των μουσείων. Από την άλλη πλευρά, οι ακουστικοί ξεναγοί ανταποκρίνονται αποτελεσματικότερα ως προς το θέμα της προσαρμοστικότητας στο χώρο και έχουν χρησιμοποιηθεί ευρέως σε μουσεία και αρχαιολογικούς τόπους τα τελευταία 40 χρόνια.  Μολαταύτα περιορίζονται στην χρήση μόνο του ήχου.


Η τεχνολογία των φορητών υπολογιστών παλάμης μπορεί να θεωρηθεί ως εξέλιξη της τεχνολογίας των ακουστικών ξεναγών, που όμως επιτρέπει τη δυναμική παρουσίαση πληροφοριών σε έναν εύχρηστο μικρό υπολογιστή. Επίσης, η τεχνολογία των φορητών υπολογιστών παλάμης μπορεί να προσαρμοστεί στην έκθεση ενός μουσείου χωρίς να περιορίζει, αλλά ούτε να περιορίζεται από το φυσικό χώρο της παρουσίασης της συλλογής. Η τεχνολογία φορητών υπολογιστών παλάμης προσφέρει δυνατότητες επαυξημένων εμπειριών και ερμηνείας.


Η συγκεκριμένη έρευνα προτείνει τη δημιουργία μιας εφαρμογής πολυμέσων για φορητό υπολογιστή παλάμης που συνδράμει στην ερμηνεία της συλλογής των μύθων του La Fontaine που εκτίθεται σε μια από της αίθουσες του Μουσείου - Βιβλιοθήκη Στρατή Ελευθεριάδη – Teriade στο νησί της Λέσβου. Το Μουσείο - Βιβλιοθήκη Στρατή Ελευθεριάδη – Teriade διαθέτει μια πλούσια συλλογή με αντιπροσωπευτικά έργα από μεγάλους καλλιτέχνες του 20ού αιώνα και προσφέρει πολλά στην τοπική κοινωνία. Η συλλογή των μύθων του La Fontaine (Fables) παρουσιάζει μεγάλο ερμηνευτικό και εκπαιδευτικό ενδιαφέρον για το ελληνικό, αλλά και το ευρωπαϊκό κοινό που επισκέπτεται το νησί. Πιο συγκεκριμένα, παρουσιάζονται 100 μύθοι που εικονογραφήθηκαν από τον  Marc Chagall. Στους μύθους συμπεριλαμβάνονται μύθοι του Αισώπου, αλλά και άλλοι μύθοι διαφορετικών τόπων του κόσμου. Το μουσείο δίνει προτεραιότητα στη σχεδίαση και την ανάπτυξη ερμηνευτικών και εκπαιδευτικών προγραμμάτων. Έτσι αναμένεται ότι η προτεινόμενη εφαρμογή με κατάλληλη προετοιμασία θα προσφέρει ένα σημαντικό έργο στο κοινό του μουσείου, αλλά και στην προβολή του.


1.1 Σκοπός της Έρευνας


Σκοπός της συγκεκριμένης έρευνας είναι η μελέτη θεμάτων σχεδιασμού και ανάπτυξης συστημάτων φορητών υπολογιστών παλάμης για πολιτιστικούς οργανισμούς και πιο συγκεκριμένα:


· η ανάλυση πραγματικών αναγκών για την ανάπτυξη εφαρμογών πολυμέσων σε φορητό υπολογιστή παλάμης και η δημιουργία επαυξημένων εμπειριών για ερμηνευτικούς σκοπούς κατά την επίσκεψη σε χώρους μουσείων


· η αξιολόγηση εφαρμογών πολυμέσων για φορητό υπολογιστή παλάμης


Η πρωτοτυπία της έρευνας εμπίπτει στην ανάπτυξη γνώσης σχετικά με το σχεδιασμό και την ανάπτυξη συστημάτων φορητών υπολογιστών παλάμης για πολιτιστικούς οργανισμούς. Η τεχνολογία των φορητών υπολογιστών παλάμης συγκεντρώνει μεγάλο ενδιαφέρον την τελευταία πενταετία. Η χρήση τους παρατηρείται σε διάφορους τομείς. Παρόλα αυτά, λίγα είναι τα παραδείγματα χρήσης αυτής της τεχνολογίας στην  Ελλάδα.  Αξίζει να αναφερθεί σε αυτό το σημείο το σύστημα Archeoguide το οποίο ανέπτυξε η εταιρία INTRACOM.  Το σύστημα αποτελεί έναν ηλεκτρονικό οδηγό ξενάγησης αρχαιολογικών χώρων µέσω τεχνικών εικονικής πραγµατικότητας. Χρησιµοποιεί γεωγραφικά συστήµατα πληροφοριών για την αρχειοθέτηση και οργάνωση του οπτικο-ακουστικού υλικού των ξεναγήσεων, την εγκατάσταση ασύρµατου δικτύου τηλεπικοινωνιών και την πλοήγηση του χρήστη..  Μία πιλοτική εφαρμογή έλαβε χώρα στην αρχαία Ολυμπία.   


Πεδίο Συνεισφοράς της Έρευνας


Το αποτέλεσμα της έρευνας θα είναι η προσαρμογή νέας τεχνολογίας στο Μουσείο - Βιβλιοθήκη Στρατή Ελευθεριάδη – Teriade με σκοπό την ανάδειξη της συλλογής του. Η επιλογή του Μουσείου – Βιβλιοθήκη Στρατή Ελευθεριάδη – Teriade και συγκεκριμένα η συλλογή των μύθων του La Fontaine είναι ένα εξαιρετικό παράδειγμα,  καθώς όλη η συλλογή αφορά ένα λογοτεχνικό έργο και κάθε έργο που παρουσιάζεται στην αίθουσα σχετίζεται με ένα μύθο.  Ένας λόγος που επιλέχθηκε η συλλογή των μύθων του La Fontaine είναι ότι περιλαμβάνει επίσης μύθους του Αισώπου που είναι τόσο οικείοι σε πολλούς. Επίσης το Μουσείο - Βιβλιοθήκη Στρατή Ελευθεριάδη – Teriade και η συλλογή των μύθων του La Fontaine αποτελεί εξαιρετικό παράδειγμα ως προς το χώρο παρουσίασης της συλλογής:


· για την ανάλυση πραγματικών αναγκών και της ανάπτυξης εφαρμογών πολυμέσων σε φορητό υπολογιστή παλάμης με στόχο την παροχή επιπλέον ερμηνευτικών μέσων και επαυξημένων εμπειριών κατά την επίσκεψη σε χώρους μουσείων,


· για την αξιολόγηση εφαρμογών πολυμέσων σε φορητό υπολογιστή παλάμης.


Η έρευνα συνεισφέρει:


· στην ανάδειξη της πολιτιστικής κληρονομιάς, καθώς τα αποτελέσματα της έρευνας στοχεύουν στην ανάδειξη της συλλογής του Μουσείου Teriade, ο ρόλος του οποίου είναι σημαντικότατος και για την τοπική κοινωνία αλλά και για τον τουρισμό,


· στη γνώση σχεδιασμού και ανάπτυξης συστημάτων φορητών υπολογιστών παλάμης για πολιτιστικούς οργανισμούς.


Οι κύριες ερωτήσεις που παρακίνησαν αυτή την έρευνα είναι οι εξής: 


· Ποια είναι η συνεισφορά των φορητών υπολογιστών παλάμης στην συνολική εμπειρία του επισκέπτη και πώς υποστηρίζουν τις όποιες ερμηνευτικές απόπειρές του;


· Ποια είναι τα θέματα που θα πρέπει να ληφθούν υπ’ όψιν κατά το σχεδιασμό πολυμεσικών εφαρμογών για φορητούς υπολογιστές παλάμης στο χώρο του μουσείου;


1.2 Στόχοι της Έρευνας


Για την επίτευξη του σκοπού της έρευνας που είναι η μελέτη θεμάτων σχεδιασμού και ανάπτυξης συστημάτων φορητών υπολογιστών παλάμης, ακολουθείται μία διαδικασία ολοκλήρωσης συγκεκριμένων στόχων όπως:


· την ανάλυση απαιτήσεων της συγκεκριμένης εφαρμογής 


· την επιλογή κατάλληλου περιεχομένου για την εφαρμογή 


· τη ψηφιοποίηση του υλικού


· το σχεδιασμό της εφαρμογής (δομή, επιφάνεια διεπαφής -interface-, διαδραστικότητα, ευχρηστία)


· την υλοποίηση της εφαρμογής 


· την αξιολόγηση του εργαλείου συγγραφής NaviPocket 


· την αξιολόγηση της ευχρηστίας του συστήματος (υλισμικού και λογισμικού) και γενικά της αποδοχής του από τους τελικούς χρήστες


· αξιολόγηση της αποτελεσματικότητας της εφαρμογής και διερεύνηση της υλοποίησής της σε άλλα μουσεία και παρόμοιους οργανισμούς.


1.3 Η δομή της εργασίας


Η εργασία χωρίζεται στα εξής μέρη:  


Κεφάλαιο 1 –  στο πρώτο κεφάλαιο παρουσιάζονται οι σκοποί και οι στόχοι της έρευνας.


Κεφάλαιο 2 – το δεύτερο κεφάλαιο περιλαμβάνει το θεωρητικό πλαίσιο γύρω από τις μουσειακές ανάγκες και τις λύσεις που προσφέρει η τεχνολογία.  Εδώ καταγράφονται  οι ανάγκες του μουσείου για ερμηνευτικά εργαλεία και οι έρευνες που έχουν προηγηθεί γύρω από τη χρήση νέων τεχνολογιών και φορητών συσκευών χειρός για τη βελτίωση της μουσειακής εμπειρίας των επισκεπτών. Επίσης εδώ περιγράφονται οι διάφορες τεχνολογίες που χρησιμοποιούνται για τον εντοπισμό της τοποθεσίας των επισκεπτών στο φυσικό χώρο του μουσείου.  Τέλος παρατίθενται κάποια παραδείγματα μουσείων που χρησιμοποίησαν συσκευές χειρός σε συνεργασία με τεχνολογίες εντοπισμού της τοποθεσίας.


Κεφάλαιο 3 – στο τρίτο κεφάλαιο περιγράφεται η μεθοδολογία για την ανάπτυξη της πιλοτικής εφαρμογής. Αναφέρεται στα πλέον διαδεδομένα μοντέλα ανάπτυξης εφαρμογών πολυμέσων και αιτιολογεί την καταλληλότητα του επιλεγμένου μοντέλου για την ολοκλήρωση της εφαρμογής. Επίσης περιγράφεται η διαδικασία της ανάλυσης των απαιτήσεων του πιλοτικού συστήματος. 


Κεφάλαιο 4 – το κεφάλαιο αυτό ασχολείται με το σχεδιασμό του πρωτοτύπου και την υλοποίηση της πιλοτικής εφαρμογής. Δείχνει πώς οι σχεδιαστικές λύσεις που προτείνονται ανταποκρίνονται στις ανάγκες της εφαρμογής και των χρηστών που προέκυψαν κατά το στάδιο της ανάλυσης. 


Κεφάλαιο 5 – στο κεφάλαιο αυτό γίνεται η αξιολόγηση της εφαρμογής και του εργαλείου συγγραφής.  Περιγράφεται η μεθοδολογία της αξιολόγησης καθώς και τα αποτελέσματα.


Κεφάλαιο 6 – στο κεφάλαιο αυτό συνοψίζονται τα αποτελέσματα της έρευνας και γίνονται προτάσεις για μελλοντικές έρευνες στο χώρο.


2 Μουσειακές Ανάγκες και Τεχνολογικές Λύσεις


2.1 Μουσείο και ερμηνεία


Η λέξη μουσείο έχει αλλάξει δραστικά στο πέρασμα των αιώνων μέχρι να καθιερωθεί με τη σημερινή του έννοια. Σύμφωνα με τη Γκαζή (1999) η λέξη μουσείο στα αρχαία ελληνικά σήμαινε το τέμενος των Μουσών. Στα Λατινικά η λέξη museum σήμαινε χώρος φιλοσοφικών συζητήσεων. Τον 15ο αιώνα ο όρος μουσείο χρησιμοποιήθηκε στη Φλωρεντία για την περιγραφή της συλλογής του Λαυρέντιου των Μεδίκων. Στα αγγλικά ο όρος museum χρησιμοποιήθηκε για πρώτη φορά το 1682 για να περιγράψει τη συλλογή του Elias Ashmole.  Μέχρι τότε ο όρος μουσείο παραπέμπει στη συλλογή.  Το 18ο αιώνα αρχίζει ο όρος μουσείο να αναφέρεται κυρίως στο κτίριο που στεγάζει τη συλλογή.  Από  το 19ο αιώνα το μουσείο καθιερώνεται με τη σημερινή του έννοια.  Κατά το πέρασμα των χρόνων ο ρόλος του και η λειτουργία του έχει αλλάξει σε μεγάλο βαθμό. Τα τελευταία χρόνια ειδικά γίνεται μεγάλη συζήτηση γύρω από την ταυτότητα του μουσείου, τους σκοπούς του και τη σχέση του με την κοινωνία (Teather, 1998; Besser, 1997; Cameron, 1971; Weil, 1993; MacDonald, 1991; Stam, 1993; MacDonald & Alsford, 1989; Harrison, 1994).


Η πολυπολιτισμικότητα της κοινωνίας και η εξάρτησή της από την τεχνολογία καθιστούν τον ορισμό της ταυτότητας του μουσείου δύσκολη υπόθεση, καθώς η σχέση μεταξύ ανθρώπων και αντικειμένων γίνεται πολυδιάστατη. Έτσι λοιπόν το μουσείο έχει να αντιμετωπίσει νέες προκλήσεις και πρέπει να δώσει απαντήσεις σε ζητήματα  που αφορούν στην ταυτότητά του.


Οι αλλαγές που υφίστανται τα μουσεία έχουν ως αποτέλεσμα ο ορισμός του μουσείου να μεταβάλλεται. Το Διεθνές Συμβούλιο Μουσείων (ICOM) είχε διατυπώσει τον ακόλουθο ορισμό:


«Το μουσείο είναι οργανισμός μόνιμος, χωρίς κερδοσκοπικό χαρακτήρα, υποταγμένος στην υπηρεσία της κοινωνίας και της ανάπτυξής της και ανοιχτός στο κοινό, ο οποίος αποκτά, συντηρεί, μελετά, κοινοποιεί και εκθέτει υλικές μαρτυρίες του ανθρώπου και του περιβάλλοντός του με σκοπό τη μελέτη, την εκπαίδευση και την ψυχαγωγία.» (ICOM, 1974)


Η Ένωση Μουσείων της Βρετανίας έχει προτείνει τον ακόλουθο ορισμό: 


«Τα μουσεία δίνουν στους ανθρώπους τη δυνατότητα να εξερευνούν συλλογές και να αντλούν έμπνευση, γνώση και ψυχαγωγία. Κάνουν προσιτά αντικείμενα και δείγματα του φυσικού κόσμου, τα οποία διαφυλάσσουν προς όφελος της κοινωνίας.» (Ένωση Μουσείων Βρετανίας, 1998)


Όπως φαίνεται λοιπόν από τους παραπάνω ορισμούς ο ρόλος και η λειτουργία του μουσείου αλλάζει συνεχώς. Στον 18ο και 19ο αιώνα ιδρύονται τα πρώτα ανοιχτά στο κοινό μουσεία. Θεωρούνται χώροι όπου φυλάσσονται «αυθεντικά» αντικείμενα τα οποία είναι από μόνα τους  φορείς γνώσης, καθώς «εμπεριέχουν εσωτερικές και θεμελιώδεις αλήθειες» (Μούλιου και Μπούνια,1999: 54).


Ωστόσο, ο 20ος αιώνας,  επιφέρει νέες ριζικές αλλαγές στην έννοια του  μουσείου, και έχει θέσει σε κρίση τον τρόπο λειτουργίας του και την εκπαιδευτική του διάσταση (Μούλιου και Μπούνια, 1999 – βλ. και το άρθρο της Γκαζή που προανέφερα). Μετατρέπεται από το μουσείο/ναός το οποίο εκπέμπει ένα δέος και είναι προσιτό κυρίως από την ελίτ σε ένα μουσείο που είναι προσιτό από το ευρύ κοινό (Οικονόμου, 2003). Ο Duncan Cameron (1971), γράφει στο βιβλίο του, ότι το μουσείο πρέπει να παίζει το ρόλο και του ναού αλλά και του Φόρουμ. Ο όρος ναός υποδηλώνει ένα μέρος ιερό, μία εξουσία, ένα μυστήριο. Ο όρος φόρουμ αναφέρεται στο χώρο όπου ανταλλάσσονται ιδέες, απόψεις, φόβοι, όνειρα, και ερωτήματα. Εκεί συγκεντρώνονται όλοι εκείνοι που προσπαθούν να κατανοήσουν το παρόν και να ορίσουν το μέλλον ως άτομα, ως ομάδες και ως κουλτούρες
 (Morrissey and Worts, 1998).


Σήμερα, κεντρικής σημασίας στο χώρο του μουσείου δεν είναι μόνο οι συλλογές, αλλά η ιδιαίτερη σημασία που δίνεται στον άνθρωπο, όπως φαίνεται και από τους ορισμούς που προαναφέρθηκαν. Το μουσείο αρχίζει να ενδιαφέρεται για τον τρόπο παρουσίασης και ερμηνείας των εκθεμάτων, και αναγνωρίζει το σημαντικό ρόλο της επικοινωνίας (Οικονόμου, 2003). Τα αντικείμενα του μουσείου δεν θεωρούνται πως είναι από μόνα τους φορείς γνώσεις, γιατί δεν μπορούν να μεταδώσουν στον επισκέπτη αυταπόδεικτα νοήματα και μηνύματα. Χρειάζεται να μεσολαβήσει η διαδικασία της ερμηνείας, ώστε τα εκτιθέμενα αντικείμενα ενός μουσείου να αποκτήσουν νόημα (Μπούνια, 2002).  


Με τον όρο ερμηνεία,  εννοούμε τον τρόπο με τον οποίο τα άτομα αντιλαμβάνονται τα διαφορετικά εκθέματα (Falk & Dierking, 1992; Falk & Dierking, 2000). Μέσα από τη διαδικασία της ερμηνείας γίνεται το κτίσιμο των νοημάτων. Καθώς ο επισκέπτης παρατηρεί ένα αντικείμενο μίας έκθεσης προσπαθεί να κατανοήσει τη σημασία του. Κατά την ερμηνευτική αυτή διαδικασία, τρεις παράγοντες παίζουν σημαντικό ρόλο και πρέπει να ληφθούν υπόψη:  


· το περιβάλλον από το οποίο προέρχεται το αντικείμενο και συνεπώς οι ιδέες και οι αξίες που προέρχονται από αυτό, καθώς τα αντικείμενα που βρίσκονται σε ένα μουσείο, είναι ένα μικρό μόνο δείγμα σε σύγκριση με αυτά που θα μπορούσε να δει κάποιος στο αρχικό περιβάλλον απ’ όπου αυτά προέρχονται


· οι αξίες και οι ιδέες των οργανωτών της έκθεσης 


· οι προσωπικές εμπειρίες, γνώσεις,  αξίες, το πολιτισμικό υπόβαθρο και τα προσωπικά ενδιαφέροντα του επισκέπτη (Μούλιου και Μπούνια, 1999). 


Σε αυτή τη διαδικασία, ο πιο ισχυρός παράγοντας είναι οι δημιουργοί – οργανωτές της έκθεσης. Η γνώση που προσφέρεται στο μουσείο είναι στενά συνδεδεμένη με τις αντιλήψεις και τις απόψεις των εμπλεκομένων στην οργάνωση της έκθεσης (επιλογή αντικειμένων, τρόπος παρουσίασης, επιλογή οπτικοακουστικού υλικού, επιλογή διαδραστικών πολυμέσων κ.λ.π.).


Η ερμηνεία αποτελεί την καρδιά του μουσείου. Σύμφωνα με τον Gillian Wilson (2004),  οι ερμηνευτικές αρχές της Tate Gallery είναι οι εξής: 


· τα έργα τέχνης δεν έχουν αυτονόητα νοήματα, 


· τα έργα τέχνης έχουν πολλαπλά μηνύματα και οι επισκέπτες αντιμετωπίζουν την υποκειμενικότητα του κειμένου προσδίδοντάς του ο καθένας την ερμηνεία του


· η ερμηνεία εμπεριέχει την επιθυμία για πειραματισμό με νέες ιδέες  


· υπάρχει αναγνώριση της εγκυρότητας των ποικίλων ανταποκρίσεων ενός ακροατηρίου απέναντι σε έργα τέχνης 


· η ερμηνεία εμπεριέχει ένα ευρύ φάσμα από φωνές και γνώμες μέσα και έξω από το ίδρυμα 


· οι επισκέπτες ενθαρρύνονται να συνδέουν έργα τέχνης με καθημερινές  εμπειρίες.


Ο βαθμός στον οποίο ο επισκέπτης συμμετέχει στο κτίσιμο της γνώσης, εξαρτάται από το μουσείο. Πολλά μουσεία αντιμετωπίζουν τον επισκέπτη ως ένα απλό θεατή, ο οποίος είναι παθητικός αποδέκτης μηνυμάτων, ενώ κάποια άλλα επιδιώκουν την ενεργό συμμετοχή του επισκέπτη στη δημιουργία της γνώσης. Για να πετύχουν τα μουσεία την ενεργό συμμετοχή του επισκέπτη στο κτίσιμο της γνώσης θα πρέπει να τον ενθαρρύνουν να έχει κριτικό πνεύμα απέναντι στη γνώση που του προσφέρουν. Με αυτό τον τρόπο, ο επισκέπτης μπορεί να συγκρίνει τις πληροφορίες που του προσφέρονται με τις δικές του προσωπικές εμπειρίες, ώστε τελικά να δεχθεί ή να απορρίψει κάποιες απόψεις του μουσείου (Μούλιου και Μπούνια, 1999).   


Οι ειδικοί συμφωνούν ότι τα έργα τέχνης έχουν κάποια χαρακτηριστικά σημεία τα οποία ο θεατής μπορεί να τα «αποκωδικοποιήσει» και να κτίσει νοήματα καθώς παρατηρεί τα έργα της έκθεσης με βάση προηγούμενες γνώσεις του και εμπειρίες του. Για να μπορέσει όμως ο επισκέπτης να κατανοήσει τις εκθέσεις, θα πρέπει το μουσείο να του παρέχει πληροφορίες και γνώσεις οι οποίες τον διευκολύνουν στη «σωστή» αποκωδικοποίηση  των πολιτιστικών προϊόντων (Lehn & Heath, 2003).    


Η χρήση των νέων τεχνολογιών ήρθε να καλύψει αυτή την ανάγκη στα μουσεία με τρόπους που οι παραδοσιακές λεζάντες και γενικότερα το γραπτό κείμενο δεν μπορούν. Τα συστήματα πολυμέσων έχουν τη δυνατότητα με τη χρήση εικόνας, ήχου, βίντεο και κειμένου να μεταδώσουν στον επισκέπτη πληροφορίες και γνώσεις γύρω από τις εκθέσεις και τα αντικείμενα.  

Ωστόσο, το μουσείο δεν πρέπει απλά να προσφέρει πληροφορίες στο κοινό, αλλά πρέπει να διευκολύνει την αναζήτηση της γνώσης. Σύμφωνα με τις Morrissey και Worts (1998), τα μουσεία αποκτούν αξία όταν βοηθούν τους επισκέπτες να κατανοούν την πληροφορία και όχι όταν απλά τους παρέχουν πληροφορία. Ο Freeman Tilden στο βιβλίο του “Interpreting Our Heritage” έδωσε έναν ορισμό για την ερμηνεία:


 «ερμηνεία είναι μία εκπαιδευτική δραστηριότητα που έχει σκοπό την αποκάλυψη νοημάτων και σχέσεων……μάλλον και όχι η απλή μετάδοση συγκεκριμένης πληροφορίας.»  (Tilden 1957: 8)


Για να επιτευχθεί αυτό θα πρέπει οι επιμελητές μιας έκθεσης, αφού αποφασίσουν να εισάγουν νέες τεχνολογίες σε αυτήν, να επιλέξουν καταρχήν, την κατάλληλη ερμηνευτική στρατηγική. Οι ερμηνευτικές στρατηγικές που έχουν ως επίκεντρο τον επισκέπτη προσδίδουν ένα πλαίσιο στη μουσειακή εμπειρία. Η προσωποποίηση της εμπειρίας συσχετίζει το περιεχόμενο του μουσείου με την ταυτότητα του επισκέπτη (προηγούμενες εμπειρίες, συμπεριφορές, αξίες, φόβους κ.τ.λ.). Το πλαίσιο, βοηθά τους επισκέπτες να κατανοήσουν και να συλλογιστούν τις εμπειρίες τους μέσα από κάποιες συμμεριζόμενες αξίες, πεποιθήσεις και γνώσεις.


Σύμφωνα με τις Morrissey και Worts (1998), μερικά παραδείγματα ερμηνευτικών στρατηγικών για τη δημιουργία εφαρμογών πολυμέσων που θα συνοδεύουν μία έκθεση είναι: 


· η εμπλοκή των επισκεπτών στη δημιουργία


· η σύνδεση του περιεχομένου με τις δραστηριότητες του επισκέπτη


· η σύνδεση αντικειμένων με ανθρώπους, μέρη και σκοπούς


· η σύνδεση ανθρώπων με ανθρώπους


· η σύνδεση ανθρώπων με τα διαθέσιμα μέσα


· η διευκόλυνση και η ενθάρρυνση του παιχνιδιού


· η προσωποποίηση του μηνύματος μέσω ιστοριών και διήγησης


· η εμπλοκή των επισκεπτών στις αποφάσεις και τις επιλογές


· η προβολή πολλαπλών απόψεων


· η παροχή σχετικής πληροφορίας.


Η επιτυχία των πολυμέσων στο χώρο της έκθεσης εξαρτάται από την κατανόηση των παραπάνω θεμάτων. Ο προσεκτικός σχεδιασμός συστημάτων πολυμέσων για το χώρο της έκθεσης θα οδηγήσει σε ικανοποιητικά αποτελέσματα. Ο προσεκτικός σχεδιασμός σημαίνει καθορισμό των στόχων της έκθεσης, απόφαση για το περιεχόμενο του συστήματος, τη δομή (γραμμική ή μη γραμμική), τον προσδιορισμό του κοινού στο οποίο απευθύνεται, την επιλογή επικοινωνιακής μεθόδου (αντικειμενο-κεντρική ή ερμηνευτική), την επιλογή κατάλληλου σεναρίου (Μπούνια, 2002).  


2.2 Μουσείo και Νέες Τεχνολογίες


Η χρήση των νέων τεχνολογιών από τα μουσεία ξεκίνησε κυρίως από τη διαχείριση των συλλογών και την καταγραφή των αντικειμένων τους. Το μουσείο δεν εισήγαγε τις νέες τεχνολογίες σε μεγάλη έκταση  από την αρχή. Αυτό βέβαια οφείλεται στο γεγονός πως τα πρώτα χρόνια οι υπολογιστές ήταν ογκώδεις, δύσχρηστοι και ακριβοί. Παρόλα αυτά κάποια μεγάλα μουσεία είχαν αρχίσει να διαθέτουν κάποιο εξοπλισμό από τα τέλη της δεκαετίας του 1960. Από το 1970 όλο και περισσότερα μουσεία χρησιμοποιούν υπολογιστές για την καταγραφή των αντικειμένων των συλλογών τους. Επίσης το περιβάλλον windows με τους νέους τρόπους αλληλεπίδρασης και την ευχρηστία του, βοήθησε στην εξάπλωση της χρήσης υπολογιστών στο χώρο των μουσείων. Από το 1980 η χρήση της πληροφορικής από τα μουσεία αυξάνεται, δημιουργούνται ηλεκτρονικά δίκτυα και χρησιμοποιούνται διάφορες εμπορικές εφαρμογές για τους σκοπούς της τεκμηρίωσης. Τη δεκαετία του 1990 η χρήση των νέων τεχνολογιών από τα μουσεία εξαπλώνεται ακόμη περισσότερο, δημιουργούνται εφαρμογές πολυμέσων για ερμηνευτικούς σκοπούς και αρχίζει η χρήση του διαδικτύου, η οποία και εξαπλώνεται ραγδαία (Οικονόμου, 2003).


Τα τελευταία χρόνια η χρήση της πληροφορικής μέσα στο φυσικό χώρο του μουσείου αυξάνεται. Ιδιαίτερο ενδιαφέρον υπάρχει για την εικονική πραγματικότητα και τα τρισδιάστατα περιβάλλοντα που δημιουργούν επαυξημένες πραγματικότητες (Οικονόμου, 2003; Χριστοδούλου, 2004; Σίδερης  et al, 2004). 


Τα ηλεκτρονικά πολυμέσα συνδυάζοντας εικόνα, ήχο, κινούμενη εικόνα και  διαδραστικές δυνατότητες έχουν φέρει νέες δυνατότητες στα μουσεία. Η ενσωμάτωση συστημάτων πολυμέσων μέσα στο χώρο της έκθεσης μπορεί να προσφέρει πολλά θετικά αποτελέσματα, όπως τη διεύρυνση του ακροατηρίου, την  απόδοση του πλαισίου, και τη δημιουργία εικονικού χώρου. Συγκεκριμένα, οι λόγοι που δικαιολογούν την απόφαση για ένταξη πολυμέσων στο χώρο του μουσείου σύμφωνα με τον Sayre (1998) είναι οι εξής:

· κοινό: Ο χώρος του μουσείου για κάποιον «αρχάριο» επισκέπτη μπορεί να είναι απόμακρος και να εκπέμπει κάποιο δέος. Το μουσείο πρέπει να κεντρίσει το ενδιαφέρον τέτοιων επισκεπτών ώστε να τους δημιουργήσει μία ευχάριστη εμπειρία στο μουσείο. Οι πολυμεσικές εφαρμογές μπορούν να δώσουν αυτή τη δυνατότητα. 


· πλαίσιο: Οι νέες τεχνολογίες μπορούν να παρέχουν στους επισκέπτες το πλαίσιο γύρω από κάποιο αντικείμενο και επομένως τους βοηθούν στην «οικοδόμηση» νοημάτων γύρω από αυτά. 


· χώρος: Ο φυσικός χώρος του μουσείου είναι περιορισμένος με αποτέλεσμα πολλές φορές να μην υπάρχει η δυνατότητα έκθεσης όλων των αντικειμένων και έτσι κάποια να μένουν στις αποθήκες του μουσείου. Οι νέες τεχνολογίες με τη δυνατότητα αποθήκευσης μεγάλης ποσότητας πληροφορίας μπορούν να συνεισφέρουν σε αυτό τον τομέα. Δίνουν τη δυνατότητα δημιουργίας ενός εικονικού χώρου όπου εκτίθενται αντικείμενα και πληροφορίες.  


Τα πολυμέσα δίνουν τη δυνατότητα παρουσίασης της πληροφορίας σε διαφορετικά επίπεδα, ώστε το μουσείο να ανταποκριθεί σε διαφορετικές κατηγορίες κοινού. Σύμφωνα με την έρευνα που έχει γίνει μέχρι στιγμής φαίνεται πως τα πολυμέσα είναι πολύ ελκυστικά στους επισκέπτες. Επίσης η έρευνα δείχνει ότι οι εφαρμογές που είναι καλοσχεδιασμένες βελτιώνουν τη μουσειακή εμπειρία και συμπληρώνουν την έκθεση χωρίς να αντικαθιστούν τα εκθέματα (Οικονόμου, 2004). Η ενσωμάτωση συστημάτων πολυμέσων μέσα στο χώρο της έκθεσης προσφέρει, όπως αναφέρθηκε παραπάνω, πολλές δυνατότητες στα μουσεία. Θα πρέπει όμως να τονιστεί ότι  η ενσωμάτωσή τους στο χώρο των μουσείων θα πρέπει να γίνεται με προσοχή, με σωστή μελέτη και σχεδιασμό για να επιφέρει τα επιθυμητά αποτελέσματα. Σε περίπτωση που ο  σχεδιασμός της εφαρμογής πολυμέσων δεν έχει γίνει προσεκτικά και δεν ικανοποιεί ανάγκες χρηστών και εφαρμογών, υπάρχει η πιθανότητα η χρήση των πολυμέσων να απομακρύνει αντί να προσελκύσει το ενδιαφέρον του επισκέπτη από την έκθεση όπως επίσης μπορεί να αποξενώσει αυτούς που δεν είναι εξοικειωμένοι με τις νέες τεχνολογίες. Η χρήση των νέων τεχνολογιών στο χώρο του μουσείου θα πρέπει να υποστηρίζει το ρόλο του μουσείου ως χώρου όπου φυλάσσονται αυθεντικά αντικείμενα, παρέχοντας μία ευχάριστη εμπειρία και κοινωνική αλληλεπίδραση (Borysewicz, 1998).  


Η Mintz στο άρθρο της «Media and museums: A museum perspective», γράφει:


 «Μία από τις μεγαλύτερες προκλήσεις που αντιμετωπίζει το μουσείο είναι να χρησιμοποιήσει τις νέες τεχνολογίες χωρίς να χάσει την ταυτότητά του: δηλαδή να συμπεριλάβει το εικονικό χωρίς να εγκαταλείψει το πραγματικό.» (Mintz, 1998: 20).


 Οι Morrissey και Worts (1998) συμπληρώνουν πως η αληθινή πρόκληση η οποία διαμορφώνει την ταυτότητα και το μέλλον των μουσείων 


« … έχει να κάνει όχι μόνο με την τεχνολογία και τα εργαλεία άλλά επίσης, με το άτομο, την ομάδα, τις κουλτούρες και τους οργανισμούς. Η αληθινή πρόκληση είναι η καλύτερη κατανόηση του τρόπου με τον οποίο η τεχνολογία μπορεί να διασαφηνίσει και να βοηθήσει τις περίπλοκες σχέσεις μεταξύ ανθρώπων και αντικειμένων.»  (Morrissey and Worts, 1998: 170). 


 Η σωστή χρήση της τεχνολογίας, βελτιώνει τη μουσειακή εμπειρία και οι επισκέπτες έρχονται αντιμέτωποι με διάφορες ιδέες και δραστηριότητες. Προκαλεί τους επισκέπτες να συλλογιστούν και να δημιουργήσουν νέα νοήματα και ερμηνείες. Βοηθά τους επισκέπτες να δουν τις εμπειρίες τους σε ένα πλαίσιο το οποίο τους συνδέει με άλλους ανθρώπους, τόπους και χρόνους. Έτσι μπορούμε να πούμε τέλος, ότι αποτελεί πρόκληση η χρήση της τεχνολογίας για την κατανόηση και τη βελτίωση της μουσειακής εμπειρίας (Morrissey and Worts, 1998).  


Για να επιτευχθεί σωστός σχεδιασμός για μουσειακές εφαρμογές πολυμέσων πρέπει να ληφθεί υπόψη, ότι τέτοιες εφαρμογές διαφέρουν από άλλες παρόμοιες στα εξής, σύμφωνα με την Mintz (1998): 


· πλαίσιο: Μία εφαρμογή πολυμέσων στο χώρο του μουσείου συμπληρώνει τη συλλογή μίας αίθουσας του μουσείου και δεν αποτελεί έκθεμα η ίδια η εφαρμογή.


·  περιεχόμενο: Η εφαρμογή πολυμέσων έχει εκπαιδευτικό χαρακτήρα σε αντίθεση με διάφορα παιχνίδια που κυκλοφορούν στην αγορά και δεν έχουν εκπαιδευτικό χαρακτήρα.


· επιφάνεια διεπαφής του χρήστη: Η εφαρμογή πολυμέσων του μουσείου πρέπει να είναι «διαφανής» και εύκολη στην εκμάθηση, έτσι ώστε κάποιος επισκέπτης που δεν έχει εμπειρία με τα πολυμέσα, να κατανοήσει γρήγορα τον τρόπο αλληλεπίδρασης.


· τύπος αλληλεπίδρασης: Η εφαρμογή πολυμέσων του μουσείου πρέπει να προσελκύσει την προσοχή του επισκέπτη από την πρώτη στιγμή.  


Επιπλέον, για το σωστό και αποτελεσματικό σχεδιασμό του συστήματος πολυμέσων που βρίσκεται μέσα στο χώρο της έκθεσης, θα πρέπει να ληφθούν υπόψη και οι παρακάτω παράγοντες, σύμφωνα με τον Semper (1998):  


· η σχέση μεταξύ χώρου και αντικειμένων: Η εμπειρία στο χώρο της έκθεσης πραγματοποιείται μέσα σε ένα τρισδιάστατο χώρο. Έτσι λοιπόν η εφαρμογή που προορίζεται για το χώρο αυτό θα πρέπει αντικατοπτρίζει το χώρο της έκθεσης καθώς και το περιεχόμενό της. 


·  η εμπειρία του επισκέπτη έχει κοινωνική διάσταση: Ο καλός σχεδιασμός αναγνωρίζει την κοινωνική δραστηριότητα του επισκέπτη παρέχοντας χώρο για επιπλέον ανθρώπους. 


·  η εμπειρία στο χώρο του μουσείου είναι μη-γραμμική: οι εκπαιδευτικοί χώροι υποστηρίζουν τη μάθηση μέσω της δυνατότητας της επιλογής.


Η εισαγωγή νέων τεχνολογιών στο χώρο του μουσείου μπορεί να γίνει με πολλούς  τρόπους. Οι τεχνολογικές λύσεις που είναι πιο συνηθισμένες στα μουσεία, είναι τα συστήματα προβολών και οι σταθμοί παρουσιάσεων με οπτικο-ακουστικές πληροφορίες. Αυτές οι λύσεις όμως δεν έχουν ανταποκριθεί ικανοποιητικά σε όλες τις ανάγκες των μουσείων που αναφέρθηκαν παραπάνω. Τα συστήματα φορητών υπολογιστών παλάμης από την άλλη πλευρά, όταν σχεδιαστούν σωστά, έχουν το πλεονέκτημα της προσαρμοστικότητας στο χώρο, καθώς οι επισκέπτες μπορούν να τα έχουν μαζί τους κατά την περιήγησή τους στην έκθεση, χωρίς να περιορίζονται σε μία συγκεκριμένη τοποθεσία μέσα στο μουσείο. Τα χαρακτηριστικά των φορητών συσκευών χειρός προσφέρουν πολλές δυνατότητες  επαυξημένων εμπειριών και ερμηνείας στα μουσεία. 


2.3 Συσκευές χειρός στο χώρο των μουσείων


2.3.1 Ιστορία των συσκευών χειρός


Η εισαγωγή των φορητών υπολογιστών παλάμης στο χώρο των μουσείων ξεκίνησε το 1994 και θεωρείται ως η εξέλιξη των ακουστικών ξεναγών. Σύμφωνα με τους Proctor και Tellis (2003), οι ακουστικοί ξεναγοί στο χώρο των μουσείων έχουν ιστορία περίπου 40 χρόνων. Αρχικά, οι αναλογικοί ακουστικοί ξεναγοί, χρησιμοποιήθηκαν με ικανοποιητικά αποτελέσματα, ενώ αργότερα έγινε η στροφή προς τα ψηφιακά συστήματα.


Σύμφωνα με τη Susan Amirian (2001), η δυνατότητα χρήσης των φορητών υπολογιστών παλάμης στις μουσειακές εκθέσεις έγινε ορατή όταν εμφανίστηκαν οι πρώτοι προσωπικοί υπολογιστές παλάμης (PDAs): Zaurus, Psion, και Newton.  Το 1993 – 94  η εταιρία Visible Interactive αναβάθμισε τον υπολογιστή παλάμης Apple Newton, τον iGo, και τον προώθησε στα μουσεία, ως «τον πρώτο διαδραστικό ακουστικό οδηγό παγκοσμίως» με στόχο τη βελτίωση της μουσειακής εμπειρίας των επισκεπτών, μέσω της πρόσβασής τους σε κείμενο και ήχο κατά τη διάρκεια της περιήγησής τους στο χώρο του μουσείου. Η εξέλιξη αυτή ήταν επαναστατική καθώς οι επισκέπτες δεν χρειάζονταν να  ακολουθήσουν μία γραμμική περιήγηση στο χώρο – σε αντίθεση με τους αναλογικούς ακουστικούς ξεναγούς  που χρησιμοποιούσαν εκείνη την εποχή στα μουσεία. Οι επισκέπτες μπορούσαν να επιλέξουν το ακουστικό μήνυμα που ήθελαν να ακούσουν, το κείμενο και τα γραφικά που ήθελαν να δουν  με τη σειρά που επιθυμούσαν. Το 1995 η εταιρία Visible Interactive συνεργάστηκε με το University Art Museum and Pacific Film Archive του Πανεπιστημίου Berkeley της California για την υλοποίηση ενός πειραματικού συστήματος που το ονόμασαν «ο επιμελητής τσέπης (pocket curator)». Το σύστημα προσέφερε στον επισκέπτη «μία προσωποποιημένη διαδραστική ξενάγηση (a personalized interactive tour)» παρέχοντας ερμηνευτικά σχόλια και βιογραφικές πληροφορίες για 15 έργα τέχνης (Amirian, 2001).    


Από το 1997 και μετά, η χρήση των προσωπικών υπολογιστών παλάμης στα μουσεία αρχίζει να αυξάνεται. Το 1997 η εταιρία Visible Interactive εισήγαγε την πρώτη σημαντικότερη χρήση των iGo διαδραστικών οδηγών σε μία έκθεση που διοργανώθηκε για την επέτειο των 150 χρόνων του Smithsonian Institute.  Το 1999, χρησιμοποιήθηκε στην έκθεση “On Time” του National Museum of American History του Smithsonian ο νέος υπολογιστής παλάμης Rocket e-Book ο οποίος είχε οθόνη αφής (touch screen) και ήταν σχεδιασμένος κυρίως για διάβασμα. Υποστήριζε υπερκείμενο , ήχο καθώς και ασπρόμαυρα γραφικά.  Σε αυτή την εφαρμογή φάνηκαν διάφορες αδυναμίες τους συστήματος, όπως η ανάγκη συνεχούς επαναφόρτισης των συσκευών λόγω μικρής διάρκειας των μπαταριών, η ανάγκη επαναγκατάστασης αρχείων στα PDA γιατί κάποιοι επισκέπτες τα έσβηναν και τέλος η ευθραυστότητα των PDA  (Amirian, 2001).    


Παρόλο που η αντίδραση του κοινού ήτανε θετική για τη χρήση υπολογιστών παλάμης μέσα στο χώρο της έκθεσης,  τα μουσεία, δεν προχώρησαν γρήγορα στην ενσωμάτωση τέτοιων συστημάτων στις εκθέσεις τους, λόγω των πρακτικών προβλημάτων που προαναφέρθηκαν (Amirian, 2001). Παρά τους περιορισμούς και τα προβλήματα όμως, το ενδιαφέρον για τη βελτίωση της μουσειακής εμπειρίας μέσω της χρήσης προσωπικών υπολογιστών παλάμης και ασύρματης τεχνολογίας  αυξήθηκε, με αποτέλεσμα τα τελευταία χρόνια να έχει γίνει αξιόλογη έρευνα γύρω από το θέμα αυτό.


Σημαντικές αναφορές γύρω από τη χρήση ασύρματου δικτύου και συσκευών χειρός στα μουσεία, βρίσκονται στο πρόγραμμα  Hyper Interaction with Physical Space (HIPS) που ξεκίνησε το 1997.  Στο πρόγραμμα αυτό συνεργάστηκαν τρία πανεπιστήμια: το Πανεπιστήμιο του Edinburgh, το Πανεπιστημιακό Κολέγιο του Δουβλίνου, και το Πανεπιστήμιο Universita degli Studi di Siena. Το πρόγραμμα χρηματοδοτήθηκε από την Ευρωπαϊκή Ένωση και έληξε το 2000. Το 1999, το μουσείο Deutschen Museum Muenchen συνεργάστηκε με το Fraunhofer Institute for Graphic Data (IGD) και δημιούργησαν το MoBIS, ένα ασύρματο σύστημα για τους επισκέπτες μίας έκθεσης.  Άλλα πανεπιστήμια που έχουν κάνει σημαντική έρευνα για τη βελτίωση της μουσειακής εμπειρίας μέσω της χρήσης ασύρματης τεχνολογίας και συσκευών χειρός είναι: 


· το Πανεπιστήμιο της Γλασκόβης στη Σκοτία 


· το   Media Lab του M.I.T


·  η ερευνητική ομάδα Human Computer Interaction (HCI) του Πανεπιστήμιου Cornell με έρευνα στο χώρο ubiquitous computing σε βιβλιοθήκες και μουσεία

· το πανεπιστήμιο Carnegie Mellon ερευνά το σχεδιασμό και τη χρήση ασύρματων τεχνολογιών (Amirian, 2001).    


Το Πανεπιστήμιο Carnegie Mellon έχει αναπτύξει το μεγαλύτερο ασύρματο δίκτυο μέσα στο χώρο του πανεπιστημίου κατά την περίοδο 1994 – 1997, με σκοπό την παροχή ασύρματων υπηρεσιών στους χρήστες και τους ερευνητές.  


2.3.2 Συσκευές χειρός και τεχνολογίες εντοπισμού της τοποθεσίας


Η παροχή πληροφορίας στον επισκέπτη με τη χρήση συσκευών χειρός μπορεί να γίνει με την επιλογή από την πλευρά του επισκέπτη – το πάτημα μερικών κουμπιών.  Για να εξυπηρετήσει όμως το μουσείο καλύτερα τις ανάγκες των επισκεπτών του με τη χρήση συσκευών χειρός, θα πρέπει να παρέχει στους επισκέπτες τις πληροφορίες που χρειάζονται λαμβάνοντας υπόψη το χώρο μέσα στον οποίο βρίσκονται τα εκθέματα. Οι τεχνολογίες εντοπισμού της τοποθεσίας μπορούν να βελτιώσουν τη μουσειακή εμπειρία, καθώς συμβάλλουν στον εύκολο εντοπισμό της πληροφορίας από τον επισκέπτη.


Ο προσδιορισμός της τοποθεσίας του επισκέπτη στο χώρο του μουσείου, μπορεί να γίνει με διαφορετικούς δείκτες διαβάθμισης.  Ανάλογα με το σύστημα που χρησιμοποιείται, είναι δυνατή η ανίχνευση της τοποθεσίας με ακρίβεια.  Το σύστημα μπορεί να προσδιορίσει σε πιο έργο τέχνης είναι πιο κοντά ο επισκέπτης.  Αν οι απαιτήσεις για τον εντοπισμό της τοποθεσίας δεν είναι μεγάλες, μπορεί απλά να προσδιοριστεί η αίθουσα του μουσείου στην οποία βρίσκεται ο χρήστης.  


Υπάρχει μία πληθώρα τεχνολογιών που είναι διαθέσιμες για τον εντοπισμό της τοποθεσίας του επισκέπτη και για τη μεταφορά δεδομένων με τη χρήση ασύρματης επικοινωνίας (wireless data communication). Τρεις είναι οι τεχνολογίες που χρησιμοποιούνται από τα μουσεία (Ciavarella & Paterno, 2003): 


· η τεχνολογία WLAN (Wireless Local Area Network)


·  η τεχνολογία BluetoothTM


·  και η τεχνολογία Infrared (IR)


Τεχνολογία WLAN (Wireless Local Area Network)


Η τεχνολογία WLAN επιτρέπει την άμεση σύνδεση με το Internet/Intranet σε ακτίνα 100 μέτρων (σε εσωτερικούς χώρους χωρίς εμπόδια) ασύρματα, χρησιμοποιώντας ένα σημείο εισόδου (access point), και μία Κάρτα ασύρματου δικτύου  PCMCIA (Personal Computer Memory Card International Association).  Αυτή η τεχνολογία έχει υψηλό κόστος. Οι τοίχοι καθώς και σιδερένια αντικείμενα εμποδίζουν το σήμα.  Δεν είναι απλή μέθοδος, καθώς για να εντοπίσει την τοποθεσία πρέπει να εφαρμόσει μεθόδους τριγωνομέτρησης στα δεδομένα που προέρχονται από τα τρία σημεία εισόδου που είναι κοντύτερα στον χρήστη.  Έτσι οι τεχνικοί κατά την εγκατάσταση της τεχνολογίας θα πρέπει να αφιερώσουν αρκετό χρόνο και προσοχή ώστε τα σημεία εισόδου (access points) να μην αλληλεπικαλύπτονται (Ciavarella and Paterno, 2003). 


Τεχνολογία BluetoothTM

Η τεχνολογία Bluetooth είναι πιο πρόσφατη και έχει εισαχθεί για να αντιμετωπίσει τα προβλήματα που αναφέρθηκαν παραπάνω.  Το 1994 η εταιρία Ericsson Mobile Communications ξεκίνησε έρευνα πάνω στο θέμα της ασύρματης επικοινωνίας μεταξύ κινητών τηλεφώνων και διαφόρων εξαρτημάτων (π.χ. ακουστικών).  Το 1998 δημιουργήθηκε η ένωση Bluetooth Special Interest Group (SIG) από τις εταιρίες Ericsson, Nokia, IBM, Intel, and Toshiba, διευρύνοντας την έννοια της επικοινωνίας μεταξύ κινητών τηλεφώνων σε επικοινωνία μεταξύ προσωπικών υπολογιστών με άλλες συσκευές (Diviney, 2003).  Σήμερα η τεχνολογία αυτή είναι διαθέσιμη στο εμπόριο σε πολλές συσκευές.  


Η τεχνολογία Bluetooth είναι μία εξειδικευμένη ασύρματη συχνότητα (Radio Frequency specification) μικρής εμβέλειας που υποστηρίζει μεταφορά ήχου και δεδομένων από ένα συγκεκριμένο σημείο σε πολλά.   Η τεχνολογία Bluetooth μπορεί να μεταφέρει δεδομένα ακόμη και μέσω στερεών και μεταλλικών αντικειμένων.  Η εμβέλεια του συστήματος είναι μεταξύ 10 cm και 10 m αλλά μπορεί να επεκταθεί και στα 100 m με την ενίσχυση του σήματος εκπομπής (Suvak, 2000).  


Το πρωτόκολλο της επικοινωνίας Bluetooth αποτελείται από ένα προκαταρκτικό στάδιο που ονομάζεται ‘ανίχνευση’ (discovery) κατά το οποίο οι συσκευές πρέπει να ανιχνεύσουν αν υπάρχουν άλλες συσκευές για να αλληλεπιδράσουν. Το στάδιο αυτό χρονικά διαρκεί 5 -10 δευτερόλεπτα και αυτό σημαίνει ότι ο χρήστης θα πρέπει να περιμένει μέχρι να ξεκινήσει η επικοινωνία (Ciavarella and Paterno, 2003).


Τεχνολογία Infrared (IR)


Το πρωτόκολλο IrDA (Infrared Data Association) δημιουργήθηκε το 1993 για να αντικαταστήσει την καλωδιακή τεχνολογία με τη χρήση υπερύθρων παλμών (light pulses).  Αργότερα, με την ανάπτυξη της τεχνολογίας αυτής καθορίστηκαν οι προδιαγραφές της τεχνολογίας που ξεπέρασαν την απλή αντικατάσταση της καλωδιακής τεχνολογίας.  Το 1997 το σωματείο IrDA εισήγαγε την πρώτη έκδοση του πρωτοκόλλου OBEX  (OBject EXchange) το οποίο επέτρεπε τις συσκευές που υποστήριζαν το πρωτόκολλο IrDA να ανταλλάσσουν ασύρματα κάρτες, ημερολόγια κ.α.. Το 1998 η εταιρία 3COM Palm III έφερε μία επανάσταση στον κόσμο των PDA επιτρέποντας τους χρήστες να ανταλλάσσουν εύκολα εφαρμογές και πληροφορία.  Σήμερα κάθε PDA υποστηρίζει το πρωτόκολλο IrDA, όπως και πολλά κινητά τηλέφωνα, φορητοί υπολογιστές, εκτυπωτές καθώς και άλλα προϊόντα (Diviney, 2003).

Η τεχνολογία Infrared είναι η ίδια με αυτή που χρησιμοποιείται στο τηλεχειριστήριο της τηλεόρασης. Το κόστος της είναι χαμηλό. Το πρωτόκολλο IrDA (Infrared Data Association) παρέχει σύνδεση για αποστάσεις μέχρι και ένα μέτρο, με  ταχύτητα που φτάνει τα 4Mbps. Η ένωση IrDA ενδιαφέρεται να επεκτείνει τον περιορισμό του ενός μέτρου και των 4Mbps (Diviney, 2003). Το πρωτόκολλο IrDA έχει δημιουργηθεί για την αντικατάσταση της καλωδίωσης. Η επικοινωνία είναι άμεση και δεν χρειάζεται να περιμένει ο χρήστης.  To μόνο που απαιτείται είναι ο πομπός και ο δέκτης να είναι ευθυγραμμισμένοι έτσι ώστε η αλληλεπίδραση να συμβαίνει μέσω γωνίας 30 μοιρών (Ciavarella and Paterno, 2003).


Το πρωτόκολλο IrDA δίνει τη δυνατότητα στις συσκευές που το υποστηρίζουν να επικοινωνούν μεταξύ τους (εικ. 1).  Για παράδειγμα ένας φορητός υπολογιστής μπορεί να συνδεθεί μέσω της κατάλληλης εισόδου LPT (port) με τον εκτυπωτή και να εκτυπώσει κάποιο αρχείο χωρίς τη χρήση καλωδίου.  Αυτές οι δυνατότητες μπορούν να επεκταθούν και σε άλλες συσκευές όπως τις ψηφιακές φωτογραφικές μηχανές, τα κινητά, τα PDA, τους σαρωτές, τις ιατρικές συσκευές κ.ά.


Σε ένα τυπικό μοντέλο IrDA υπάρχουν δύο συσκευές.  Η μία είναι η κύρια συσκευή και η άλλη η δευτερεύουσα. Η κύρια συσκευή είναι υπεύθυνη για την επιλογή της συσκευής που βρίσκεται μέσα στο χώρο, δημιουργώντας μία σύνδεση και διατηρώντας την. Η δευτερεύουσα συσκευή ανταποκρίνεται στην κύρια όταν η τελευταία της «μιλήσει». Στην αρχή μίας τυπικής λειτουργίας IrDA, η κύρια συσκευή ξεκινά μία διαδικασία γνωστή ως «ανίχνευση» κατά την οποία διερευνά μέσα στο φυσικό χώρο για την ύπαρξη συσκευών.  Από τις συσκευές που ανταποκρίνονται, η κύρια συσκευή επιλέγει μία και προσπαθεί να συνδεθεί με αυτή.  Μόλις επιτευχθεί η σύνδεση οι εφαρμογές και από τις δύο πλευρές της σύνδεσης μπορούν να μεταφέρουν δεδομένα.
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Εικόνα 1 - H σύνδεση μεταξύ δύο συσκευών με τη χρήση infrared

Η χρήση Ηλεκτρονικής Πυξίδας 


Οι Aoki και Woodruff (2000) προτείνουν τη χρήση ηλεκτρονικής πυξίδας σε συνδυασμό με τις τεχνολογίες υπέρυθρων ανιχνευτών για τον καλύτερο προσανατολισμό του χρήστη μέσα στην αίθουσα του μουσείου. Στο άρθρο τους προτείνουν τη χρήση ενός μοντέλου που θα βοηθά το σχεδιαστή του συστήματος να προσδιορίσει το βαθμό στον οποίο ο αυτοματοποιημένος μηχανισμός επιλογής δεν θα παρεμποδίζει την προτίμηση του χρήστη για την αναζήτηση κάποιας πληροφορίας. Υποστηρίζουν ότι ο σχεδιασμός πολυμεσικών εφαρμογών συσκευών χειρός βελτιώνεται σημαντικά με μια προσέγγιση task – based [ελληνικός όρος] που βασίζεται στη φυσική συμπεριφορά επιλογής του επισκέπτη.  Αναλύουν την πράξη της επιλογής του επισκέπτη σε τρεις υπο-εργασίες  (subtasks) οι οποίες είναι:


· Η τοποθεσία του επισκέπτη μέσα στο χώρο του μουσείου - H πληροφορία που είναι διαθέσιμη για τον επισκέπτη περιορίζεται σε ό,τι αφορά τη συγκεκριμένη αίθουσα. 


· Ο υπαινιγμός - Καθώς ο επισκέπτης βλέπει κάποιο αντικείμενο υπαινίσσεται κάποιο ενδιαφέρον (π.χ. στρέφεται προς αυτό το συγκεκριμένο αντικείμενο, οπότε το σύστημα μπορεί να εστιάσει ακόμη περισσότερο την πληροφορία με βάση τη θέση του επισκέπτη).


· Η επιλογή - Oι επισκέπτες με συγκεκριμένες κινήσεις επιλέγουν συγκεκριμένα αντικείμενα. 


2.3.3 Παραδείγματα χρήσης τεχνολογίας εντοπισμού τοποθεσίας σε μουσεία


Πολλά μουσεία έχουν πειραματιστεί με τις τεχνολογίες εντοπισμού τοποθεσίας. Παρακάτω περιγράφονται μερικά παραδείγματα.  


Μουσείο Exploratorium

Το μουσείο Exploratorium είχε αναπτύξει ένα σύστημα πολυμέσων για τη βελτίωση της μουσειακής εμπειρίας.  Το σύστημα που ανέπτυξαν χρησιμοποιούσε υπέρυθρους ανιχνευτές για την ανίχνευση της τοποθεσίας εκθεμάτων και επισκεπτών.  Οι υπηρεσίες του συστήματος προσαρμόζονταν στις ανάγκες των επισκεπτών, π.χ. στην ταυτότητά τους, στην τοποθεσία τους, στα προσωπικά τους ενδιαφέροντα και τις προτιμήσεις. Η διαβίβαση της πληροφορίας από τον Web Server στο PDA γινόταν με radio LAN System.  Καθώς ο επισκέπτης περιηγούνταν στο χώρο της έκθεσης το σύστημα παρείχε πληροφορίες για την έκθεση.  Στην έρευνα αυτή έγιναν διάφορες μελέτες επισκεπτών.  Στόχος της έρευνας ήταν η δημιουργία  μιας γενικής εικόνας γύρω από την αλληλεπίδραση των επισκεπτών στο σύστημα και η αντιμετώπιση των κυριότερων ζητημάτων. Η έρευνα πραγματοποιήθηκε σε 12 δασκάλους, 14 ενήλικες (ηλικίες 25 – 50), 8 νέους (ηλικίες 10 –17). Η αξιολόγηση έγινε μέσω της παρακολούθησης των χρηστών (participant observation).   Τα αποτελέσματα έδειξαν πως η γενική εντύπωση των επισκεπτών ήτανε θετική.  Άρεσε σε πολλούς η δυνατότητα αποθήκευσης κάποιων εικονικών αντικειμένων σε προσωπική σελίδα που ήταν προσβάσιμη μετά από την επίσκεψη στο μουσείο.  Κάποιοι δάσκαλοι θεώρησαν ότι αυτό το στοιχείο επέτρεπε στα παιδιά να τελειώσουν κάποιες εργασίες τους στο σπίτι μετά την επίσκεψη.  Από την άλλη πλευρά φάνηκε ότι η χρήση των συσκευών χειρός μπορεί να σταθεί εμπόδιο στην κοινωνική αλληλεπίδραση των επισκεπτών μεταξύ τους, γιατί κάθε επισκέπτης «χάνεται» στον κόσμο του PDA χωρίς να δίνει σημασία στα υπόλοιπα μέλη της ομάδας (Semper and Sparojevic, 2002). 


Μουσείο Marble

Στο μουσείο Marble, υλοποιήθηκε ένα σύστημα πολυμέσων με στόχο την έρευνα γύρω από θέματα σχεδιασμού συστήματος που παρέχει πληροφορία βάση της τοποθεσίας, σε εσωτερικούς χώρους.  Η τεχνολογία που επιλέχθηκε ήταν η τεχνολογία Infrared. Οι λόγοι για τους οποίους επέλεξαν αυτή την τεχνολογία είναι η αμεσότητα της σύνδεσης και το σχετικά χαμηλό κόστος της κατασκευής και εγκατάστασης.  Επίσης, στη συγκεκριμένη εφαρμογή που υλοποιήθηκε δεν χρειάστηκε η υποστήριξη της ασύρματης μεταφοράς δεδομένων καθώς τα PDA διέθεταν 1 gigabyte επιπλέον μνήμη που επαρκούσε για τις ανάγκες τους.  Για τον εντοπισμό της τοποθεσίας εγκατέστησαν υπέρυθρους πομπούς (emitters) στην είσοδο κάθε αίθουσας.  Αυτοί μεταδίδουν ένα μοναδικό σήμα (identifier) μέσω του πρωτοκόλλου IrDA (Infrared Data Association).  Μόλις ο επισκέπτης μπαίνει σε μία αίθουσα οι πομποί (emitters) στέλνουν το σήμα (identifier) στο PDA, η εφαρμογή το ανιχνεύει και προσαρμόζει την παρουσίαση (το περιεχόμενο) ανάλογα.  Το σήμα που στέλνει ο πομπός αποτελείται από οκτώ χαρακτήρες.  Στην περίπτωση του Marble, χρησιμοποίησαν μόνο τρεις από τους οκτώ χαρακτήρες ως εξής: ‘001@@@@@’.  Από τα πρώτα πειράματα φάνηκε ότι έπρεπε να βελτιώσουν το σήμα καθώς τα υπέρυθρα κύματα αντανακλούσαν στις επιφάνειες. Υλοποιήθηκε η αξιολόγηση. Από την ανάλυση των δεδομένων της αξιολόγησης φάνηκε ότι το μέρος της εφαρμογής που εκτιμήθηκε περισσότερο ήτανε η ποιότητα της πληροφορίας, για παράδειγμα οι επισκέπτες εκτίμησαν ιδιαίτερα τα βίντεο που έδειχναν δυναμικές πληροφορίες σχετικά με τα έργα του μουσείου. Οι αρχάριοι χρήστες είχαν πρόβλημα με τον προσανατολισμό τους στο μουσείο (Ciavarella and Paterno, 2003).  


Tate Gallery

Η Tate Gallery στο Λονδίνο, υλοποίησε δύο πιλοτικά προγράμματα με στόχο τη μελέτη εφαρμογών ασύρματης τεχνολογίας, και την εκτίμηση διαφόρων προσεγγίσεων στο σχεδιασμό του περιεχομένου.  Το πρώτο πιλοτικό πρόγραμμα αναπτύχθηκε σε συνεργασία με την εταιρεία Antenna Audio και ήταν ανοιχτό στο κοινό από τον Ιούλιο μέχρι το Σεπτέμβρη του 2002.  Η πολυμεσική ξενάγηση περιείχε ήχο, βίντεο και εικόνες. H διαβίβαση της πληροφορίας έγινε με ασύρματο δίκτυο και με την τεχνολογία ανίχνευσης τοποθεσίας της εταιρίας PanGo Networks (συγκεκριμένα με το πρόγραμμα  Proximity PlatformTM). Το σύστημα κατέτασσε τους επισκέπτες σε έναν ψηφιακό χάρτη και  προειδοποιούσε  το προσωπικό αν κάποια συσκευή είχε τεχνικό πρόβλημα ή αν κάποιος επισκέπτης χρειαζόταν τεχνική υποστήριξη.  Το πρόγραμμα συγκέντρωσε αποτελέσματα ανταπόκρισης από 852 επισκέπτες. Οι επισκέπτες αφού έλαβαν μέρος στην πιλοτική ξενάγηση, συμπλήρωσαν φόρμες αξιολόγησης.  Τα αποτελέσματα αναλύθηκαν σε μία βάση δεδομένων. Η έρευνα έδειξε ότι η χρήση της τεχνολογίας φορητών συσκευών χειρός ως ερμηνευτικό εργαλείο στο μουσείο είχε επιτυχία.  Επίσης έδειξε τα δυνατά και τα αδύνατα σημεία της εφαρμογής (Proctor and Tellis, 2003). 


Επιτυχία είχανε τα εξής στοιχεία (Proctor and Tellis, 2003): 


· η οπτικοακουστική συνοχή: Το χαρακτηριστικό αυτό δούλεψε καλά για τους πίνακες αφηρημένης τέχνης όπου ήτανε πολύ βοηθητικά τα οπτικά στοιχεία (π.χ. η εστίαση σε σημεία του πίνακα) που συνόδευαν το ακουστικό μήνυμα. 


· η διαδραστικότητα: Τα διαδραστικά μηνύματα στα οποία ο επισκέπτης είχε την ευκαιρία να καταγράψει τη γνώμη του και να συνθέσει το δικό του ήχο (soundtrack), ήτανε πολύ δημοφιλή. Οι επισκέπτες ζήτησαν να εμπλουτιστεί περαιτέρω αυτό το χαρακτηριστικό, π.χ. να έχουν τη δυνατότητα να αποθηκεύουν και να στέλνουν τις μουσικές συνθέσεις τους με email.


· ο ήχος: Οι επισκέπτες έδειξαν ενθουσιασμό για τα ακουστικά μηνύματα που περιλάμβαναν συνεντεύξεις με καλλιτέχνες και ειδικούς.  Έγινε ξεκάθαρο ότι οι καλές ακουστικές οδηγίες πλοήγησης (audio instructions) είναι πολύ βασικό στοιχείο για τις συσκευές χειρός, καθώς η αποτελεσματική κίνηση των επισκεπτών στο χώρο της έκθεσης είναι σημαντική στην επιτυχία της περιήγησης. 


Τα αδύνατα σημεία της εφαρμογής ήτανε τα εξής (Proctor and Tellis, 2003):


· τα μακρά μηνύματα


· οι κενές οθόνες


· το κείμενο


· η έλλειψη βοηθητικού μενού: Οι επισκέπτες επιθυμούσανε βοηθητικά εικονίδια πλοήγησης κατά τη διάρκεια της περιήγησής τους, τα οποία να τους θυμίζουνε τις δυνατότητες και τις λειτουργίες που τους δίνει το σύστημα.


Γενικά οι επισκέπτες ζήτησαν περαιτέρω δυνατότητες από όλα  (Proctor and Tellis, 2003).


2.4 Ανασκόπηση


Σε αυτό το κεφάλαιο παρουσιάστηκαν οι ανάγκες του σύγχρονου μουσείου για ερμηνεία καθώς και οι λύσεις που δίνει η τεχνολογία.  Συγκεκριμένα περιγράφηκαν οι συσκευές χειρός σε συνδυασμό με τις τεχνολογίες εντοπισμού τοποθεσίας του επισκέπτη. Τέλος παρουσιάστηκαν μερικά παραδείγματα χρήσης των συσκευών χειρός από μουσεία.  


3 Μεθοδολογία Ανάπτυξης της Εφαρμογής Πολυμέσων και Ανάλυση Απαιτήσεων


3.1 Βασικές μέθοδοι ανάπτυξης συστημάτων


Η ανάπτυξη μίας εφαρμογής πολυμέσων  είναι μία διαδικασία που απαιτεί πολύ χρόνο και συνήθως γίνεται από μία εξειδικευμένη ομάδα ανθρώπων.  Η  ανάπτυξη οργανώνεται σε διάφορες φάσεις εργασίας.  Η επιτυχία των εφαρμογών πολυμέσων εξαρτάται από την ποιότητα του περιεχομένου και από το αν εκπληρώνουν τους στόχους για τους οποίους δημιουργήθηκαν. Στόχος των συστημάτων πολυμέσων είναι η κάλυψη των αναγκών των χρηστών. Ο προσεκτικός σχεδιασμός συνεπάγεται τον καθορισμό των στόχων της εφαρμογής, επιλογή του κατάλληλου περιεχομένου του συστήματος, οργάνωση της δομής και προσδιορισμό του κοινού στο οποίο απευθύνεται.  


Ο όρος σχεδιασμός διάδρασης (interaction design) σημαίνει:

«… το σχεδιασμό διαδραστικών προϊόντων τα οποία υποστηρίζουν τους ανθρώπους στις καθημερινές τους δραστηριότητες και εργασίες» (Preece et al. 2002: 6).


Συγκεκριμένα, ο σχεδιασμός συστημάτων πολυμέσων σκοπό έχει τη δημιουργία εμπειριών για το χρήστη οι οποίες βελτιώνουν την επικοινωνία των ανθρώπων. Απαραίτητη είναι η συμμετοχή ανθρώπων από διαφορετικές ειδικότητες (π.χ. σχεδιαστές υπολογιστικών συστημάτων, ψυχολόγοι, κοινωνιολόγοι κ.ά.). Επίσης είναι πολύ σημαντική η γνώση του τρόπου με τον οποίο μπορούν να σχεδιαστούν διάφορες εφαρμογές πολυμέσων με αποτελεσματικό και καλαίσθητο τρόπο.  Για αυτό το λόγο εμπλέκονται γραφίστες, καλλιτέχνες, animators, φωτογράφοι, κ.ά.  Η παραγωγή ενός επιτυχημένου συστήματος πολυμέσων είναι προϊόν μίας ομάδας ανθρώπων διαφορετικών ειδικοτήτων.


Οι φάσεις εργασίας για την ανάπτυξη μίας εφαρμογής πολυμέσων είναι οι εξής (Δημητριάδη et al., 2004):


· ανάλυση: Σε αυτή τη φάση έγινε η προσπάθεια κατανόησης των αναγκών και των απαιτήσεων της εφαρμογής και των χρηστών


· σχεδίαση: Κατά την σχεδίαση διεξάγεται η ανάπτυξη εναλλακτικών σχεδίων για την κάλυψη των απαιτήσεων που προκύπτουν κατά το στάδιο της ανάλυσης


· παραγωγή: Κατά το στάδιο της παραγωγής διεξάγεται το κτίσιμο διαδραστικών εκδόσεων των σχεδίων.  Η πιο ενδεδειγμένη αξιολόγηση τέτοιων σχεδίων είναι η διάδραση με αυτά. Έτσι σε αυτό το στάδιο γίνεται η δημιουργία διαδραστικών προϊόντων.  Δεν είναι απαραίτητο να είναι σε ηλεκτρονική μορφή στο πρώτο στάδιο. 


· αξιολόγηση: Καθορίζεται η ευχρηστία και η αποδοχή της εφαρμογής λαμβάνοντας υπόψη διάφορα κριτήρια (π.χ. στόχο της εφαρμογής, ζητήματα ευχρηστίας κ.τ.λ) 


Για τη επιτυχημένη ανάπτυξη των εφαρμογών πολυμέσων έχουν δημιουργηθεί  διάφορα μοντέλα ανάπτυξης. Δύο από τα πιο βασικά μοντέλα ανάπτυξης εφαρμογών πολυμέσων που θα σχολιαστούν είναι:


· το μοντέλο καταρράκτη (waterfall lifecycle model)


· το σπειροειδές μοντέλο (spiral model)


Για την επιλογή του καταλληλότερου μοντέλου για την ανάπτυξη της εφαρμογής, θα πρέπει να κατανοηθεί η βασική δομή και των δύο. Οι επόμενες ενότητες αναπτύσσουν τα δύο προαναφερθέντα μοντέλα ανάπτυξης υπολογιστικών συστημάτων.

3.1.1 Το μοντέλο καταρράκτη (waterfall lifecycle model)


Το μοντέλο καταρράκτη (εικ. 2), είναι το πρώτο που χρησιμοποιήθηκε για την ανάπτυξη λογισμικού.  Είναι ένα γραμμικό μοντέλο στο οποίο η κάθε εργασία πρέπει να ολοκληρωθεί για να ξεκινήσει η επόμενη (φάση).   Για παράδειγμα, θα πρέπει πρώτα να τελειώσει η φάση της ανάλυσης των απαιτήσεων ώστε να ξεκινήσει η διαδικασία του σχεδιασμού.  Ωστόσο, σύμφωνα με τους Δημητριάδη et al. (2004), το μοντέλο αυτό είναι ανεπαρκές για να περιγράψει τις πραγματικές συνθήκες ανάπτυξης της εφαρμογής, καθώς συχνά η ομάδα εργασίας επανέρχεται συνεχώς στις προηγούμενες αποφάσεις της για να τις αναθεωρήσει.


Τα πλεονεκτήματα του μοντέλου καταρράκτη είναι:


· η γραμμική σειρά των φάσεων εργασίας παρέχει μία συστηματική οργάνωση των εργασιών που συμβάλλουν στην ανάπτυξη λογισμικού (υπολογιστικών συστημάτων)


· μπορεί να προσδιοριστεί το χρονοδιάγραμμα των εργασιών και τα παραδοτέα.


Το σημαντικό μειονέκτημα του μοντέλου είναι ότι τα λάθη μπορούν να ανακαλυφθούν μόνο στο τέλος της διαδικασίας ανάπτυξης της εφαρμογής. 
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Εικόνα 2 - Μοντέλο Καταρράκτη


3.1.2 Το σπειροειδές μοντέλο (spiral model)


Το σπειροειδές μοντέλο (εικ. 3) αναπτύχθηκε το 1988 από τον Barry Boehm. Σε αντίθεση με το μοντέλο καταρράκτη, το σπειροειδές μοντέλο,   περιλαμβάνει τις έννοιες της ανάλυσης ρίσκου (risk analysis) και της δημιουργίας πρωτοτύπων.  Στο μοντέλο αυτό, η ανάπτυξη της εφαρμογής ακολουθεί μία επαναληπτική διαδικασία κατά την οποία, η κάθε φάση ανάπτυξης του λογισμικού (υπολογιστικού συστήματος) αξιολογείται.  Τα αποτελέσματα αξιολόγησης μπορεί να προσδιορίσουν προβλήματα τα οποία πρέπει να αντιμετωπιστούν πριν προχωρήσει ο σχεδιασμός στην επόμενη φάση (Preece et al., 2002).


Το πλεονέκτημα του σπειροειδούς μοντέλου είναι ότι τα λάθη διαπιστώνονται στην αρχή και μπορούν να διορθωθούν.


Τα μειονεκτήματα του σπειροειδούς μοντέλου είναι:


· αυξάνεται ο  χρόνος για την ανάπτυξη της εφαρμογής


· δεν μπορούν να προσδιοριστούν εύκολα τα παραδοτέα, και το χρονοδιάγραμμα εργασιών


· το κόστος παραγωγής είναι υψηλό.
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Εικόνα 3 - Σπειροειδές Μοντέλο

Τρία χαρακτηριστικά είναι πολύ βασικά για τη διαδικασία του σχεδιασμού:


· η συμμετοχή των χρηστών στη διαδικασία του σχεδιασμού


· ο προσδιορισμός των στόχων της ευχρηστίας και της εμπειρίας του χρήστη  (usability goals and user experience goals) στην αρχή του έργου. Με αυτό τον τρόπο διευκολύνεται ο σχεδιαστής και επιλέγει τον σχεδιασμό που πιστεύει πως καλύπτει καλύτερα τους στόχους που έχουν τεθεί.


· η επανάληψη των 4 παραπάνω σταδίων (ανάλυση, σχεδίαση, παραγωγή, αξιολόγηση)
Με αυτό τον τρόπο, το προϊόν μπορεί να βελτιώνεται, ανάλογα με τα αποτελέσματα  που λαμβάνονται από το διάλογο χρηστών και σχεδιαστών.


Στην περίπτωση της εφαρμογής μας θα χρησιμοποιήσουμε το μοντέλο καταρράκτη.  Ο  λόγος για τον οποίο έγινε αυτή η επιλογή είναι ο περιορισμένος χρόνος καθώς η εφαρμογή αναπτύσσεται στα πλαίσια της μεταπτυχιακής διπλωματικής εργασίας.   


3.2 Θέματα Ευχρηστίας 


3.2.1 Στόχοι


Οι στόχοι του σχεδιασμού διάδρασης διακρίνονται στους στόχους ευχρηστίας και στους στόχους που αφορούν την εμπειρία του χρήστη (Preece et al., 2002).  


Στόχοι Ευχρηστίας


Αναλυτικότερα, οι στόχοι ευχρηστίας είναι οι εξής (Preece et al., 2002): 


· αποτελεσματική χρήση (effective to use): Το σύστημα εκπληρώνει το σκοπό για τον οποίο σχεδιάστηκε.


· αποδοτική χρήση (efficient to use): Κατά πόσο το σύστημα υποστηρίζει το χρήστη στην εκτέλεση διαφόρων εργασιών. (π.χ. επιθυμητό είναι ο χρήστης να πατήσει όσο το δυνατό  λιγότερα κουμπιά για να βρει την επιθυμητή πληροφορία μέσα στην εφαρμογή.


· ασφάλεια κατά τη χρήση: Το σύστημα αποτρέπει το χρήστη από το να κάνει λάθη, ή παρέχει εύκολους τρόπους ανάκαμψης σε περίπτωση που έγινε ένα λάθος.  Ένα ασφαλές διαδραστικό σύστημα θα πρέπει να εκπέμπει εμπιστοσύνη και να δίνει στο χρήστη την ευκαιρία να εξερευνά την επιφάνεια διάδρασης και να δοκιμάζει νέες λειτουργίες.


· καλή λειτουργικότητα: Οι χρήστες εκτελούν τις λειτουργίες που χρειάζονται ώστε να πετύχουν το σκοπό τους.


· ευκολία στη μάθηση: Πόσο εύκολο στην εκμάθηση είναι το σύστημα.  Πόσος χρόνος χρειάζεται για να μάθει να το χρησιμοποιεί ένας νέος χρήστης.


· απομνημόνευση: Πόσο εύκολα θυμάται ο χρήστης πώς χρησιμοποιείται ένα σύστημα αφού το έμαθε.


Στόχοι Εμπειρίας Χρήστη


Κατά τους Preece et al. (2002), πέρα από την ικανοποίηση των παραπάνω στόχων ευχρηστίας, ο σχεδιασμός διαδραστικών εφαρμογών στόχο έχει επίσης τη δημιουργία συστημάτων τα οποία δημιουργούν μία εμπειρία για το χρήστη:


· ευχάριστη


· απολαυστική


· διασκεδαστική


· ψυχαγωγική


· βοηθητική


· που παρακινεί και δραστηριοποιεί το χρήστη


· δημιουργική


· που ανταμείβει και  επιβραβεύει το χρήστη 


Είναι σημαντικό να κατανοηθεί η διαφορά μεταξύ των στόχων ευχρηστίας και των στόχων που σχετίζονται με την εμπειρία του χρήστη.  Ανάλογα με το είδος της εφαρμογής και την κατηγορία του κοινού στο οποίο απευθύνεται ο σχεδιαστής δίνει βαρύτητα σε κάποιους από τους στόχους που σχετίζονται με την ευχρηστία και την εμπειρία του χρήστη.


Αρχές Σχεδιασμού και Ευχρηστίας


Με σκοπό την καλύτερη αντίληψη των θεμάτων ευχρηστίας έχουν καταγραφεί αρκετές αρχές σχεδιασμού.  Οι πιο γνωστές είναι οι Αρχές Σχεδιασμού του Don Norman (1988) οι οποίες είναι οι εξής:


· ορατότητα (visibility): Τι πρέπει να βλέπει ο χρήστης και τι πρέπει να κάνει όταν εκτελεί κάποιες εργασίες κατά τη χρήση ενός διαδραστικού προϊόντος.


· ανάδραση (feedback): Η ενημέρωση του χρήστη για το ποια δράση λαμβάνει χώρα στο σύστημα και τι έχει επιτευχθεί, ώστε ο χρήστης να συνεχίσει με τη δραστηριότητά του. Διάφορα είδη ανάδρασης υπάρχουν στο σχεδιασμό διάδρασης: ηχητικός, λεκτικός, οπτικός και τέλος κάποιος συνδυασμός όλων αυτών.


· εμπόδια (constraints): Η σχεδιαστική έννοια της παρεμπόδισης αναφέρεται στους τρόπους με τους οποίους μπορεί το σύστημα να παρεμποδίσει κάποιο είδος διάδρασης του χρήστη σε κάποια δεδομένη χρονική στιγμή. Ένας κοινός σχεδιαστικός τρόπος στις γραφικές επιφάνειες διάδρασης, είναι η απενεργοποίηση κάποιων επιλογών από το μενού με το σκίασμά τους, περιορίζοντας έτσι το χρήστη μόνο σε επιλογές που είναι επιτρεπτές στη συγκεκριμένη φάση.  Ένα από τα πλεονεκτήματα αυτής της αρχής είναι η αποτροπή του χρήστη από το να κάνει λάθος. 


· σύνδεση μεταξύ της πραγματικότητας και του συστήματος (mapping) Η σχέση μεταξύ κουμπιών ελέγχου και της επίδρασής τους.


· συνέπεια (consistency): Μία επιφάνεια διεπαφής χαρακτηρίζεται από συνέπεια όταν ο σχεδιασμός της έχει γίνει ακολουθώντας συγκεκριμένους κανόνες και διατηρώντας τους ομοιόμορφα σε όλη την εφαρμογή.  Ένα από τα πλεονεκτήματα των επιφανειών διεπαφής που χαρακτηρίζονται από συνέπεια  είναι ότι είναι πιο εύκολες στην εκμάθηση. Οι χρήστες χρειάζεται να μάθουν κάποιες λειτουργίες που εφαρμόζονται σε όλα τα αντικείμενα του συστήματος.


· η ιδιότητα του αντικειμένου που επιτρέπει τους ανθρώπους να γνωρίζουν πως θα το χρησιμοποιήσουν (affordance). 


Για τον καλύτερο σχεδιασμό ενός συστήματος οι σχεδιαστές πρέπει να γνωρίζουν ποια είναι τα κριτήρια με το οποία αξιολογείται η ευχρηστία. Ο πιο διαδεδομένος τρόπος αξιολόγησης της ευχρηστίας είναι οι δέκα κανόνες ευχρηστίας του Nielsen. Παρακάτω παρατίθενται οι δέκα κανόνες ευχρηστίας που ανέπτυξε ο  Nielsen (2001), που αποτελούν τον πιο διαδεδομένο τρόπο αξιολόγησης εφαρμογών πολυμέσων από ειδικούς.  Κάποιοι από τους κανόνες συμπίπτουν με τις αρχές σχεδιασμού που αναφέρθηκαν παραπάνω:

· εμφάνιση της κατάστασης του συστήματος (visibility of system status): Το σύστημα θα πρέπει να ενημερώνει συνεχώς το χρήστη για την εξέλιξη των διεργασιών που ολοκληρώνονται από αυτό.


· συνδυασμός μεταξύ πραγματικού κόσμου και συστήματος (match between system and the real world): Το σύστημα θα πρέπει να «μιλά» τη γλώσσα του χρήστη, χρησιμοποιώντας λέξεις και φράσεις που είναι γνωστές σε αυτόν.


· έλεγχος και ελευθερία  (user control and freedom): Το σύστημα θα πρέπει να παρέχει στο χρήστη πάντοτε τη δυνατότητα να «φεύγει» από σημεία στα οποία βρέθηκε τυχαία, χρησιμοποιώντας «εξόδους ανάγκης».


· συνέπεια και προδιαγραφές (consistency and standards): Συνεπής και συνεχής χρήση όρων και εμφάνιση αντικειμένων (π.χ. η θέση που εμφανίζονται τα menu στο περιβάλλον windows).


· αναγνώριση, διάγνωση και ανάκαμψη από λάθη (help users recognize, diagnose, and recover from errors): Η χρήση απλής γλώσσας που περιγράφει στο χρήστη την κατάσταση του προβλήματος και του προτείνει τρόπους ώστε να ξεφύγει από αυτή.


· πρόληψη λαθών (error prevention): Η πρόληψη είναι πάντα προτιμότερη από την ανάκαμψη λαθών.


· αναγνώριση παρά ενθύμηση (recognition rather than recall): Τα διάφορα αντικείμενα και οι επιλογές να είναι αναγνωρίσιμα (visible).


· προσαρμοστικότητα και ικανότητα χρήσης (flexibility and efficiency of use): Η παροχή δυνατοτήτων που είναι «αόρατες» για τους πολύ αρχάριους χρήστες, που όμως ο έμπειρος μπορεί να χρησιμοποιήσει ώστε να γίνει πιο γρήγορα η δουλειά του.


· αισθητική και μινιμαλιστικός σχεδιασμός (aesthetic and minimalist design): Να αποφεύγεται η χρήση πληροφορίας που δεν είναι σχετική, ή που σπάνια χρησιμοποιείται. 


· βοήθεια και τεκμηρίωση (help and documentation): Θα πρέπει να παρέχεται πληροφορία στους χρήστες σχετικά με τη χρήση της εφαρμογής.   


3.3 Ειδικά Χαρακτηριστικά των Συσκευών Χειρός που πρέπει να ληφθούν υπόψη στο Σχεδιασμό


Ο σχεδιασμός εφαρμογής πολυμέσων για συσκευές χειρός έχει ορισμένα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά που πρέπει ληφθούν υπόψη ώστε ο σχεδιασμός της τελικής εφαρμογής να είναι επιτυχής.  Αυτές οι ιδιαιτερότητες έχουν να κάνουν τόσο με τεχνικά χαρακτηριστικά (π.χ. το μέγεθος της οθόνης, τα περιορισμένα ηχητικά και τις περιορισμένες τεχνικές εισόδου), όσο και με θέματα που έχουν να κάνουν με τις συνθήκες χρήσης του συστήματος. 


Τα χαρακτηριστικά αυτά επιφορτίζουν τους σχεδιαστές εφαρμογών συσκευών χειρός με νέες προκλήσεις. Αυτές αναλύονται παρακάτω (Dunlop and Brewster, 2002):


· σχεδιασμός για κινητικότητα (mobility): Ο χρήστης παράλληλα με τη χρήση της συσκευής κάνει κάποιες άλλες ενέργειες (π.χ. περπατάει, κινείται).


· σχεδιασμός για ευρύ κοινό: Ο σχεδιασμός θα πρέπει να ανταποκρίνεται σε ευρύ φάσμα κοινού ως προς τις ικανότητες και την εξοικείωσή τους με την τεχνολογία.  


· σχεδιασμός για περιορισμένες λειτουργίες εισόδου και εξόδου (limited input/output facilities): Τα χαρακτηριστικά των φορητών συσκευών χειρός είναι ότι συνήθως έχουν μικρή οθόνη, ότι δεν υποστηρίζουν ήχο υψηλής ποιότητας και ότι οι μονάδες εισόδου (π.χ. πληκτρολόγιο) είναι περιορισμένες. 


· σχεδιασμός για παροχή πληροφορίας βάση της τοποθεσίας: Μέσω διαφόρων αισθητήρων (sensors) και δικτύων, οι φορητές συσκευές μπορούν να πληροφορούνται για την ακριβή τοποθεσία τους (π.χ. με το σύστημα GPS). Έτσι οι φορητές συσκευές μπορούν να παρέχουν στο χρήστη πληροφορία ανάλογα με την τοποθεσία τους. 


· σχεδιασμός για την εκτέλεση πολλαπλών εργασιών σε άγνωστα επίπεδα δυσκολίας για τον κοινό χρήστη (designing for users multitasking at levels unfamiliar to most desktop users): Η εκτέλεση πολλαπλών εργασιών και η υποστήριξη για διακοπή εργασίας είναι ένα από τα κλειδιά του επιτυχούς  σχεδιασμού.


Ο χρήστης παράλληλα με τη χρήση των φορητών συσκευών κάνει κάποιες άλλες ενέργειες (π.χ περπατάει, παρατηρεί) οπότε δεν μπορεί να αφιερώσει όλη την προσοχή του στην οθόνη.  Θα πρέπει λοιπόν η σχεδιασμός της επιφάνειας διεπαφής να είναι τέτοιος που να μην παρεμβαίνει στην κύρια δραστηριότητα του χρήστη.  Για την αντιμετώπιση αυτού του ζητήματος ο Brewster (2000) προτείνει την απλή χρήση κάποιων ήχων οι οποίοι θα βελτιώσουν την ευχρηστία.  Πολλές συσκευές χειρός χρησιμοποιούν ήχους κατά την πληκτρολόγηση κάποιων συγκεκριμένων πλήκτρων ή για να επιβεβαιώσουν κάποια ενέργεια.  Ο ήχος μπορεί να χρησιμοποιηθεί πολύ περισσότερο για τη βελτίωση της αλληλεπίδρασης του χρήστη με τη συσκευή και κατά συνέπεια με την πληροφορία που αυτή περιέχει.

3.4 Ειδικά χαρακτηριστικά των συσκευών χειρός μέσα στο χώρο των μουσείων


Τα συστήματα φορητών υπολογιστών παλάμης που βρίσκονται στο χώρο του μουσείου θα πρέπει να πληρούν κάποιες συγκεκριμένες προδιαγραφές, ώστε να ανταποκρίνονται στις ανάγκες του μουσείου και να παρέχουν στον επισκέπτη μία ευχάριστη μουσειακή εμπειρία.  Συγκεκριμένα, θα πρέπει ο σχεδιασμός να είναι τέτοιος που να προσανατολίζει τους επισκέπτες στο χώρο του μουσείου.  Επίσης, θα πρέπει να δίνει στον επισκέπτη τον έλεγχο (control) της επιφάνειας διεπαφής, π.χ. να επιτρέπει στον επισκέπτη να αλλάζει την ένταση των ακουστικών μηνυμάτων, να μπορεί να σταματήσει και να ξεκινήσει τα ακουστικά μηνύματα και να μπορεί να πλοηγηθεί στα διάφορα επίπεδα λεπτομερειών στις περιγραφές του μουσείου.  Τέλος, θα πρέπει η πρόσβαση στη μουσειακή πληροφορία, να είναι διαθέσιμη σε διάφορα επίπεδα (μουσείο, τμήμα, φυσικό περιβάλλον, έργο τέχνης) (Ciavarella and Paterno, 2003). 


Οι Woodruff et al. (2001) προσθέτουν κάποιες επιπλέον παραμέτρους που πρέπει να ληφθούν υπόψη για τον αποτελεσματικό σχεδιασμό του συστήματος. Στην έρευνά τους μελέτησαν τη συμπεριφορά του επισκέπτη κατά τη χρήση φορητών υπολογιστών σε χώρο του μουσείου, και υποστηρίζουν ότι οι σχεδιαστές των συστημάτων  πρέπει  να γνωρίζουν ότι ο επισκέπτης δυναμικά προσπαθεί να βρει ισορροπία μεταξύ τριών οντοτήτων: 


· της αίθουσας του μουσείου


· της συσκευής PDA,


· και της παρέας που τον συνοδεύει. 


Για να έχουν οι επισκέπτες μία ευχάριστη και βελτιωμένη μουσειακή εμπειρία θα πρέπει να υπάρχει ισορροπία μεταξύ της ποσότητας και του τύπου της πληροφορίας που προέρχεται από διαφορετικές πηγές.   Υποστηρίζουν ότι θα πρέπει να υπάρχει τρόπος ώστε να μπορούν οι επισκέπτες να συμμερίζονται τις περιγραφές μεταξύ τους.  Οι περιγραφές πρέπει να  είναι σύντομες και το σύστημα θα πρέπει να παρέχει και ακουστική παρουσίαση των περιγραφών.  Τέλος, θα πρέπει να υπάρχει μέθοδος επιλογής αντικειμένων οπτικά ή επιβεβαίωσης της επιλογής οπτικά.  Η αξιολόγηση του συστήματος έδειξε ότι οι επισκέπτες προτιμούν τον ήχο να ακούγεται από τα μεγάφωνα των συσκευών ώστε να μπορούν να αλληλεπιδρούν με τους άλλους επισκέπτες στην αίθουσα.  Επίσης έδειξε την προτίμησή τους στα σύντομα ακουστικά μηνύματα. 


Για το γραφικό σχεδιασμό και την αισθητική της επιφάνειας διεπαφής ο κανόνας είναι σχεδιασμός για οικονομία χώρου.  Οι Ciavarella και Paterno (2003), υλοποίησαν έρευνα πάνω σε θέματα σχεδιασμού για συστήματα που παρέχουν πληροφορία στο χρήστη βάση της τοποθεσίας μέσα σε εσωτερικούς χώρους.  Για το γραφικό σχεδιασμό της επιφάνειας διεπαφής στην πιλοτική εφαρμογή στο Marble Museum με τη χρήση φορητών υπολογιστών παλάμης, ακολούθησαν τα παρακάτω κριτήρια:


· χρησιμοποίησαν παρόμοια χαρακτηριστικά με αυτά που χρησιμοποιούνται στο σχεδιασμό ιστοσελίδων, καθώς οι χρήστες είναι εξοικειωμένοι περισσότερο με αυτά


· χρησιμοποίησαν δείκτες πλοήγησης (navigation feedback): Για παράδειγμα, εικονίδια που σχετίζονται με έργα τέχνης τα οποία έχει προσπελάσει ο επισκέπτης έχουν άλλο χρώμα (κόκκινο), ενώ τα εικονίδια που συνδέονται με έργα τέχνης που δεν τα έχει επισκεφτεί έχουν χρώμα γκρι


· χρησιμοποίησαν εργαλεία για τον προσανατολισμό του επισκέπτη μέσα στο χώρο. 
Τέτοια εργαλεία προσανατολισμού ήταν ο χάρτης του μουσείου με τονισμένο το τμήμα στο οποίο βρισκόταν ο επισκέπτης, ο χάρτης του τμήματος με τονισμένα τα φυσικά αντικείμενα που προσδιορίζουν το τμήμα (τοίχους, πόρτες).  Επιπλέον, ο χάρτης εμφανιζόταν με τον ίδιο προσανατολισμό που είχε ο επισκέπτης κατά την είσοδό του.


· προτίμησαν την ελαχιστοποίηση της γραφικής διάδρασης (graphical interaction)
Αυτό σημαίνει ότι μόλις εισέλθει ο επισκέπτης σε ένα τμήμα του μουσείου ή επιλέξει ένα αντικείμενο αρχίζει το ηχητικό σχόλιο (vocal comment) (Ciavarella and Paterno, 2003).


Επιπρόσθετα, ο οργανισμός Canadian Heritage Information Network παραθέτει μερικούς πρακτικούς κανόνες για το γραφικό σχεδιασμό της επιφάνειας διεπαφής:  


· το πλάτος της σελίδας να είναι ίδιο με αυτό της οθόνης ώστε να αποφεύγεται το scrolling


· να διατηρείται επίπεδη ιεραρχία στην πλοήγηση: Σημαντικές πληροφορίες θα πρέπει να βρίσκονται στο πάνω μέρος της ιεραρχίας  


· η δομή της πλοήγησης να είναι παρόμοια με αυτή της ιστοσελίδας του οργανισμού, ώστε οι χρήστες που είναι εξοικειωμένοι με το δομή της ιστοσελίδας να μπορούν να βρουν εύκολα την πληροφορία που αναζητούν


· παρόμοια, ο σχεδιασμός του περιεχομένου που προβάλλεται στη συσκευή χειρός πρέπει να μοιάζει με το σχεδιασμό της ιστοσελίδας του οργανισμού


· πρέπει να υπάρχει ένα κουμπί  «επιστροφή» (back) σε κάθε σελίδα


· επίσης είναι καλό να υπάρχει ένα κουμπί για επιστροφή στην αρχική σελίδα


· η δυνατότητα αναζήτησης θα ήτανε πολύ βοηθητική.


Η αισθητική και ο γραφικός σχεδιασμός είναι πολύ σημαντικοί παράγοντες, όμως τελικά η επιτυχία ενός συστήματος πολυμέσων εξαρτάται από το αν μπορούν να πλοηγηθούν οι χρήστες σε αυτό με ευκολία. 


3.5 Ανάλυση


Βασική προϋπόθεση για το σχεδιασμό ενός προϊόντος το οποίο θα υποστηρίζει τους ανθρώπους σε κάποια δραστηριότητά τους είναι ο προσδιορισμός και η ανάλυση των αναγκών των χρηστών στους οποίους απευθύνεται αυτό το προϊόν. Η ανάλυση είναι το πιο βασικό στάδιο της ανάπτυξης εφαρμογών πολυμέσων. Στη φάση της ανάλυσης συλλέγονται όλες οι πληροφορίες που είναι απαραίτητες για την εξακρίβωση των αναγκών που θα καλύψει η εφαρμογή και του περιβάλλοντος μέσα στο οποίο θα λειτουργήσει.  Συλλέγονται και οργανώνονται πληροφορίες για τους τελικούς χρήστες και τις ανάγκες τους.


Σύμφωνα με τους Dick & Carey (1990), η ανάλυση αποτελείται από δύο φάσεις:


· την ανάλυση αναγκών (needs analysis): Σε αυτό το στάδιο καθορίζονται οι στόχοι της εφαρμογής.  Επίσης καθορίζονται οι ανάγκες των τελικών χρηστών.


·  την αρχική ανάλυση (front-end analysis) (για τον όρο front-end, δες και άλλες μεταφράσεις, π.χ. Μουσούρη, Αρχαιολογία & Τέχνες 1999, τεύχος 72)
Σε αυτό το στάδιο συλλέγονται ακόμη περισσότερες πληροφορίες για την εφαρμογή και για το περιβάλλον μέσα στο οποίο θα λειτουργήσει.  


Συγκεκριμένα οι βασικότερες ενέργειες που εκτελούνται σε αυτό το στάδιο σύμφωνα με τους Δημητριάδη et al. (2004),  είναι:


· ανάλυση χρηστών (user ή audience analysis): Σε αυτή τη φάση συλλέγονται πληροφορίες που αφορούν τους χρήστες της εφαρμογής.  Το ζητούμενο είναι η κατανόηση των χρηστών, καθώς διαφορετικές ομάδες κοινού έχουν διαφορετικές ανάγκες.  Συνεπώς, τα διαδραστικά προϊόντα πρέπει να σχεδιαστούν με διαφορετικό τρόπο σε κάθε περίπτωση.  Για παράδειγμα τα παιδιά έχουν διαφορετικού είδους ανάγκες από ότι οι ενήλικες.


· ανάλυση τεχνολογίας (technology analysis): Σε αυτή τη φάση διερευνούνται οι τεχνολογίες που είναι διαθέσιμες ώστε να επιλεγεί  η πιο κατάλληλη.


· ανάλυση συνθηκών (situational Analysis): Σε αυτή τη φάση ερευνάται ο χώρος μέσα στον οποίο θα χρησιμοποιηθεί η εφαρμογή.  


· ανάλυση εργασιών (task analysis): Σε αυτό το στάδιο γίνεται η ανάλυση των εργασιών που εκτελεί ο χρήστης.  


· ανάλυση στόχων (objective analysis): Σε αυτό το στάδιο διατυπώνονται οι στόχοι της εφαρμογής.  


· ανάλυση κόστους (cost analysis): Σε αυτή τη φάση προσδιορίζονται τα οικονομικά κέρδη που μπορεί να αποφέρει η εφαρμογή και αν αξίζει να υλοποιηθεί.


3.5.1 Ανάγκες Χρηστών και Απαιτήσεις συστήματος


Στην προηγούμενη ενότητα αναπτύχθηκε η σημασία της κατανόησης των χρηστών και των αναγκών τους στο σχεδιασμό μιας διαδραστικής εφαρμογής. Μολαταύτα, εκτός από την κατανόηση των αναγκών των χρηστών πρέπει επίσης να κατανοηθούν οι εργασίες για τις οποίες θα χρησιμοποιηθεί το σύστημα και το περιβάλλον μέσα στο οποίο θα λειτουργήσει.  


Έπειτα  πρέπει να παραχθεί το προϊόν με βάση τις παραπάνω ανάγκες. 


Οι απαιτήσεις του συστήματος χωρίζονται στις εξής κατηγορίες:


· λειτουργικές απαιτήσεις (functional requirements) : Εδώ καταγράφεται ποια θα πρέπει να είναι η λειτουργία του συστήματος.


· απαιτήσεις γύρω από τα  δεδομένα και το περιεχόμενο (data requirements): Σε αυτή την κατηγορία καταγράφεται το είδος των δεδομένων που χρειάζονται , το  μέγεθος που θα πρέπει να έχουν,  καθώς και στοιχεία  που αφορούν στην εγκυρότητα / αξιοπιστία τους και την αξία τους.


· απαιτήσεις που σχετίζονται με το περιβάλλον μέσα στο οποίο θα λειτουργήσει (environmental requirements or context of use): Εδώ καταγράφονται οι συνθήκες μέσα στις οποίες θα λειτουργήσει το σύστημα.  Για να προσδιοριστούν οι απαιτήσεις σχετικά με το περιβάλλον, οι παράγοντες που λαμβάνονται υπόψη  σχετίζονται με το φωτισμό, το θόρυβο, κλπ.


· απαιτήσεις χρηστών (user requirements): Εδώ περιγράφονται τα χαρακτηριστικά των χρηστών.  Τα χαρακτηριστικά έχουν να κάνουν με την ικανότητα και την επιδεξιότητα των χρηστών.  Ο χρήστης μπορεί να είναι αρχάριος, έμπειρος,  τυχαίος ή συχνός επισκέπτης.  Ανάλογα με την κατηγορία του επισκέπτη θα πρέπει  να σχεδιαστεί η διάδραση.  Ένας αρχάριος χρήστης θα χρειαστεί βήμα – βήμα οδηγίες για το πώς θα χρησιμοποιήσει το σύστημα.  Ένας έμπειρος απαιτεί μία διάδραση που θα προσαρμοστεί στις ανάγκες του και του δίνει αρκετό έλεγχο.   


· απαιτήσεις ευχρηστίας (usability requirements): Εδώ περιλαμβάνονται οι στόχοι της ευχρηστίας για το συγκεκριμένο προϊόν.


Για να επιτευχθεί ένας πετυχημένος σχεδιασμός ενός συστήματος πολυμέσων θα πρέπει οι απαιτήσεις του συστήματος να καθοριστούν με βάση τη συλλογή δεδομένων που είναι αξιόπιστα και καλύπτουν ένα ευρύ φάσμα θεμάτων.  Μέσα από τη συλλογή δεδομένων πρέπει να προσδιοριστούν  οι εργασίες που εκτελούν οι  χρήστες, οι στόχοι των χρηστών, το περιβάλλον μέσα στο οποίο εκτελούνται αυτές οι εργασίες, και ο λόγος που εκτελούνται κατ’ αυτόν τον τρόπο.    


Τεχνικές Συλλογής Δεδομένων


Υπάρχουν κάποιες βασικές τεχνικές για την συλλογή δεδομένων όσον αφορά την ανάλυση των απαιτήσεων.  Οι τεχνικές αυτές μπορούν να συνδυαστούν μεταξύ τους και να επεκταθούν με πολλούς τρόπους, έτσι ώστε να επιτευχθεί ικανοποιητική κατανόηση των απαιτήσεων του συστήματος.   Οι τεχνικές αυτές είναι:


· ερωτηματολόγια: Οι ερωτήσεις πρέπει να εκμαιεύουν την πληροφορία.  Κάποιες ερωτήσεις απαιτούν απαντήσεις του τύπου ΝΑΙ/ ΟΧΙ, άλλες ερωτήσεις απαιτούν από το χρήστη να επιλέξει μία απάντηση από ένα σετ  διαθέσιμων απαντήσεων, ενώ τέλος άλλες ερωτήσεις απαιτούν μία πιο εκτεταμένη απάντηση.  Ο τρόπος διαμόρφωσης των ερωτηματολογίων εξαρτάται από τον τρόπο ανάλυσης των δεδομένων (π.χ. ποσοτική ή ποιοτική ανάλυση).


· συνεντεύξεις: Η διεξαγωγή συνεντεύξεων είναι μία διαδικασία κατά την οποία κάποιο άτομο από την ομάδα σχεδιασμού θέτει  ερωτήσεις στους επισκέπτες.  Συνήθως η συνέντευξη είναι πρόσωπο με πρόσωπο ή τηλεφωνική.  


· focus groups και workgroups: Τα focus groups και τα workgroups έχουν τη μορφή διαλόγου μεταξύ των ατόμων που εμπλέκονται στη διαδικασία σχεδιασμού και χρήσης ενός συστήματος.  Τα focus groups και τα workgroups μπορεί να είναι πολύ αποκαλυπτικά στον καθορισμό απαιτήσεων καθώς αποκομίζουν μεγάλο εύρος πληροφοριών σχετικά με τη χρήση του συστήματος και εκφράζουν μία πολυφωνία και όχι την άποψη ενός ανθρώπου όπως συμβαίνει με τις συνεντεύξεις.    


· φυσική παρατήρηση (naturalistic observation): Πολλές φορές είναι δύσκολο για τους ανθρώπους να εξηγήσουν ακριβώς  ποιες εργασίες εκτελούν.    Θα πρέπει κάποιος από την ομάδα ανάπτυξης του συστήματος πολυμέσων να παρατηρήσει και να καταγράψει τις δραστηριότητες των ανθρώπων στο φυσικό χώρο μέσα στο οποίο θα χρησιμοποιηθεί το σύστημα πολυμέσων.   Αυτή η μέθοδος είναι πολύ βοηθητική στην καταγραφή λεπτομερειών που δεν μπορούν να φανούν με άλλες μεθόδους.  


· μελέτη τεκμηρίωσης (studying documentation): Πολλές φορές οι κανόνες και οι διαδικασίες εκτέλεσης κάποιων εργασιών είναι καταγεγραμμένα σε βοηθήματα, τα οποία είναι καλή πηγή δεδομένων για τους σχεδιαστές.  


3.6 Ανάλυση Απαιτήσεων για την πιλοτική εφαρμογή 


Για την ανάλυση των απαιτήσεων της παρούσας πιλοτικής εφαρμογής ακολουθήθηκε η μέθοδος των συνεντεύξεων.  Μέσω των συνεντεύξεων, έγινε προσπάθεια ανάλυσης των αναγκών του μουσείου, καθώς επίσης και διερεύνηση του κοινού του μουσείου.  Έπειτα από τη μελέτη της βιβλιογραφίας καθώς και τις συζητήσεις με το προσωπικό του μουσείου καθορίστηκαν οι απαιτήσεις της εφαρμογής. 


3.6.1 Ανάλυση Στόχων της Εφαρμογής


Η εφαρμογή θα αποτελέσει ερμηνευτικό εργαλείο για  την αίθουσα των Μύθων του La Fontaine. Στόχος της εφαρμογής είναι η επέκταση της μουσειακής εμπειρίας κατά τη διάρκεια της επίσκεψης.  Το σύστημα θα δίνει στον επισκέπτη επεξηγήσεις, ερμηνείες, προτάσεις, υποδείξεις.  Η πολυμεσική εφαρμογή θα κατευθύνει τον επισκέπτη και θα του δίνει πληροφορίες σχετικές με τα έργα που εκτίθενται στην αίθουσα του μουσείου, τον καλλιτέχνη που τα δημιούργησε, την τεχνική που χρησιμοποιήθηκε καθώς και πληροφορίες για το μουσείο.  Στόχος είναι ο σχεδιασμός της εφαρμογής να είναι τέτοιος που θα δίνει ελευθερία στο χρήστη να δημιουργεί την προσωπική του άποψη χωρίς να την επιβάλλει.  Η εφαρμογή θα  δίνει δυνατότητα επίσης στο χρήστη να επιλέγει κάποια κείμενα και εικόνες που ανταποκρίνονται στο προσωπικό ενδιαφέρον του και θα μπορεί να τα παίρνει μαζί του μετά από την επίσκεψή του στο μουσείο σε έντυπη μορφή.


3.6.2 Ανάλυση των απαιτήσεων σε δεδομένα και περιεχόμενο


Το περιεχόμενο της εφαρμογής πολυμέσων θα πρέπει να δίνει ένα πλαίσιο γύρω από τους πίνακες της αίθουσας των μύθων του La Fontaine, ώστε ο επισκέπτης να μπορεί κατανοήσει τη σημασία τους.  Στη φάση της ανάλυσης του περιεχομένου καθορίστηκαν οι απαιτήσεις ως προς το περιεχόμενο.  Το περιεχόμενο της εφαρμογής, θα πρέπει να δίνει πληροφορίες:


· για το τι απεικονίζουν οι πίνακες  


· για το ποια είναι η ιστορία τους, δηλαδή γιατί τους εικονογράφησε ο καλλιτέχνης και πώς βρέθηκαν σε αυτό το μουσείο


· για το ποια ήταν η τεχνική που χρησιμοποίησε ο καλλιτέχνης και γιατί 


· για το τι είναι οι μύθοι του La Fontaine, καθώς ο μέσος επισκέπτης ενδεχομένως δεν γνωρίζει ποιος είναι ο La Fontaine και οι ποιοι οι μύθοι 


· για τη ζωή του Chagall


· για τον Chagall ως ζωγράφο


· για τον Chagall ως εικονογράφο


· για το μουσείο


· για τον Teriade


Το περιεχόμενο περιλαμβάνει, ηχογραφημένα κείμενα, φωτογραφικό υλικό και αρχεία βίντεο.  Τα ηχογραφημένα κείμενα σχεδιάστηκαν έτσι ώστε να μην ξεπερνούν το ένα λεπτό γιατί όπως έχει φανεί από προηγούμενες έρευνες, τα μακρά μηνύματα δεν έχουνε αποτελεσματικότητα και κουράζουν το χρήστη (Proctor and Tellis, 2003; Woodruff, Aoki et al. 2001).  Στη συγκεκριμένη εφαρμογή δεν περιλαμβάνονται κείμενα γιατί όπως φάνηκε στην έρευνα που έχει προηγηθεί στο μουσείο Tate Gallery, το κείμενο είναι ένα στοιχείο που δεν ευνοείται για τη συσκευή PDA, καθώς ο χρήστης κινείται μέσα στο χώρο του μουσείου και η οθόνη είναι πολύ μικρή (Proctor and Tellis, 2003).  


Ο χρήστης μπορεί να πλοηγείται στο περιεχόμενο της εφαρμογής επιλέγοντας τις ενότητες που τον ενδιαφέρουν. Επίσης υπάρχουν κάποιες ενότητες οι οποίες ενεργοποιούνται μόνο με την τεχνολογία εντοπισμού τοποθεσίας. Οι ενότητες αυτές είναι οι επιλεγμένοι μύθοι.  Στις ενότητες αυτές υπάρχει η επιλογή εξόδου από το αυτόματο σύστημα εντοπισμού της τοποθεσίας. 


3.6.3 Ανάλυση των Χρηστών


Η εφαρμογή θα απευθύνεται σε ευρύ κοινό ηλικίας 16 – 55 χρονών.   Απευθύνεται σε άτομα που δεν έχουν εξειδικευμένες γνώσεις γύρω από θέματα τέχνης ή υπολογιστών. Στόχος της εφαρμογής είναι να είναι εύκολη στην εκμάθηση ακόμη και από αρχάριους χρήστες.  Συνολικά, λοιπόν, η εφαρμογή εστιάζει σε ενήλικες, χωρίς προηγούμενες ειδικές θεματικές ή τεχνολογικές γνώσεις. Με γνώμονα αυτό το είδος κοινού έγιναν όλες οι εφαρμογές του PDA.


3.6.4 Ανάλυση Τεχνολογίας 


Στην προηγούμενη ενότητα καταγράφηκαν οι στόχοι της εφαρμογής, η απαιτήσεις για περιεχόμενο καθώς και οι ανάγκες των χρηστών.  Σε αυτή την ενότητα θα αναλυθούν οι τεχνολογίες που θα χρησιμοποιηθούν για την υλοποίηση της εφαρμογής.  


Πλατφόρμα


Η πλατφόρμα της εφαρμογής είναι η συσκευή χειρός (PDA) με τις εξής προδιαγραφές:


· model: hp iPAQ h1940


· processor: Samsung S3C2410


· Microsoft Pocket PC Version 4.20.1081 (Build 13100)


· memory: 56.66MB


· κάρτα μνήμης 1GB


Τα στοιχεία που χαρακτηρίζουν την πλατφόρμα του PDA είναι το μικρό μέγεθος της οθόνης και οι περιορισμένες  λειτουργίες εισόδου.  Για το γραφικό σχεδιασμό της εφαρμογής θα πρέπει να ληφθεί υπόψη ότι οι διαστάσεις της οθόνης είναι 240x320 pixels.  


Εργαλείο Συγγραφής


Για την ανάπτυξη της εφαρμογής επιλέχθηκε το Σύστημα Πολυμεσικής Ξενάγησης Επισκεπτών NaviPocket v. 2.4 της εταιρίας ORPHYS SYSTEMES.   Η εταιρία Radiant Technologies AE έδωσε το λογισμικό για τους σκοπούς της μεταπτυχιακής εργασίας, ώστε να αξιολογηθεί και να βελτιωθεί.


Το λογισμικό NaviPocket αποτελείται από το NaviPocket Creator και το NaviPocket Emulator.  Μία εφαρμογή NaviPocket αποτελείται από σελίδες που συνδέονται μεταξύ τους με συνδέσμους.  Κάθε σελίδα καθορίζεται από ένα αρχείο «.NVS».  Η κάθε σελίδα περιέχει διάφορα στοιχεία (κουμπιά, αρχεία Bitmap, αρχεία text, αρχεία media). Οι σελίδες συνδέονται μεταξύ τους με συνδέσμους. 


Εργαλείο Επεξεργασίας Εικόνας


Για το σχεδιασμό των γραφικών επιλέχθηκε το πρόγραμμα Adobe Photoshop v. 7. Η επιλογή του προγράμματος έγινε γιατί το πρόγραμμα το διαθέτει το Τμήμα Πολιτισμικής Τεχνολογίας και Επικοινωνίας και είναι αξιόπιστο.


Εργαλείο Επεξεργασίας Ήχου


Για την ηχογράφηση επιλέχθηκε το πρόγραμμα SoundForge 6.0. Το πρόγραμμα αυτό είναι ένα από τα καλύτερα και το διαθέτει το εργαστήριο Οπτικοακουστικών του Τμήματος Πολιτισμικής Τεχνολογίας και Επικοινωνίας.  


Εργαλείο Σχεδιοκίνησης και Βίντεο


Για τη δημιουργία των βίντεο της εφαρμογής επιλέχθηκε το πρόγραμμα Flash MX της Macromedia, επειδή το βίντεο θα ήτανε μία εναλλαγή εικόνων προσαρμοσμένη στο ακουστικό μήνυμα. 


Για τη συμπίεση των αρχείων βίντεο σε MPEG-1 χρησιμοποιήθηκε το πρόγραμμα TMPGEnc Plus 2.5.


3.6.5 Ανάλυση Συνθηκών


Η εφαρμογή χρησιμοποιείται στην αίθουσα των Μύθων του La Fontaine του Μουσείου Teriade.    Σε πέντε σημεία της αίθουσας θα τοποθετηθούν υπέρυθροι πομποί (infrared emitters) οι οποίοι θα πρέπει να εντοπίζουν την ακριβή τοποθεσία των επισκεπτών ώστε η εφαρμογή να τους παρέχει πληροφορία για τον πίνακα στον  οποίο βρίσκονται πιο κοντά.


Η αίθουσα των μύθων του La Fontaine, καταλαμβάνει χώρο 20 τ.μ..  Στην αίθουσα εκτίθενται 77  έργα τέχνης.  
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Εικόνα 4 - Κάτοψη της Αίθουσας των Μύθων του La Fontaine

Στην παραπάνω εικόνα απεικονίζεται η κάτοψη της αίθουσας.  Οι τοίχοι με το κόκκινο χρώμα είναι αυτοί στους οποίους βρίσκονται έργα.  Τα πράσινα σημεία απεικονίζουν τα σημεία στα οποία θα τοποθετηθούν οι υπέρυθροι πομποί για την ανίχνευση της τοποθεσίας των επισκεπτών.


3.7 Ανασκόπηση


Σε αυτό το κεφάλαιο περιγράφηκε η μεθοδολογία και επίσης πραγματοποιήθηκε η ανάλυση των απαιτήσεων του πιλοτικού συστήματος.  Στο επόμενο κεφάλαιο θα περιγραφεί ο σχεδιασμός και η υλοποίηση που θα πραγματοποιηθούν με βάση τις απαιτήσεις που περιγράφηκαν παραπάνω.


4 Υλοποίηση 


4.1 Σχεδίαση


Στη φάση της σχεδίασης παίρνονται αποφάσεις σχετικά με τα χαρακτηριστικά της εφαρμογής:


· τη δομή και τη μορφή της εφαρμογής


· την οργάνωση του περιεχομένου


· τη μορφή της επιφάνειας διεπαφής χρήστη και των διαδράσεων που θα υλοποιηθούν


· την πλατφόρμα παράδοσης


· τα εργαλεία ανάπτυξης που θα χρησιμοποιηθούν


· το πώς θα χρησιμοποιηθούν τα ποικίλα διαθέσιμα μέσα (εικόνα, ήχος βίντεο κτλ)


· το ποια θα είναι η πορεία παραγωγής (π.χ. αν θα δημιουργηθεί μία δοκιμαστική έκδοση της εφαρμογής που θα αξιολογηθεί πριν παραχθεί η τελική και πόσο θα διαρκέσουν οι δοκιμές Beta)


Αφού συλλεχθούν τα στοιχεία στο στάδιο της ανάλυσης ακολουθεί το στάδιο της σχεδίασης.  Σε αυτό το στάδιο παράγεται το Έγγραφο Προδιαγραφών Έργου (ΕΠΕ).

Αυτό περιλαμβάνει:


· χρονοδιάγραμμα: Στο χρονοδιάγραμμα, περιγράφονται τα παραδοτέα, οι σχετικές ημερομηνίες και ο προγραμματισμός των διαδικασιών.   


· ομάδα έργου: Περιγράφονται οι ειδικότητες και οι ρόλοι των ατόμων που ανήκουν στην ομάδα. 


· προδιαγραφές των μέσων: Περιγράφονται οι τεχνικές προδιαγραφές και οι εκπαιδευτικές προδιαγραφές της εφαρμογής.


· δομή της εφαρμογής (outline): Παρουσιάζει τα μέρη της εφαρμογής και τη διασύνδεσή μεταξύ τους.  


· έλεγχος πορείας του έργου: Σε αυτό το στάδιο γίνονται έλεγχοι αξιοπιστίας.


Στη συγκεκριμένη έρευνα το χρονοδιάγραμμα που έχει δημιουργηθεί υπάρχει στο παράρτημα V. 


Στη συγκεκριμένη έρευνα, δεν υπάρχει ομάδα έργου γιατί η εφαρμογή γίνεται στα πλαίσια της μεταπτυχιακής διπλωματικής.


4.2 Παραγωγή


Στη φάση της παραγωγής πραγματοποιήθηκε η υλοποίηση της εφαρμογής βάσει των σχεδιαστικών λύσεων που προδιαγράφτηκαν στη φάση της σχεδίασης. 


Η φάση της παραγωγής αποτελείται από τρία στάδια:  


· την προ-παραγωγή (pre-production)


· την κύρια παραγωγή


· τη μετα-παραγωγή (post-production) 


4.2.1 Προ-παραγωγή (pre-production)


Στο στάδιο αυτό έγινε η ανάπτυξη του πρωτοτύπου (prototype) το οποίο είναι ο σκελετός της εφαρμογής χωρίς το περιεχόμενο (παράρτημα VI). Το πρωτότυπο είναι ένα σχέδιο σε  χαρτί το οποίο απεικονίζει τις οθόνες της εφαρμογής, μπορεί  επίσης να είναι ένας ολόκληρος σταθμός εργασίας. Τα πρωτότυπα είναι πολύ βοηθητικά για την εργασία των σχεδιαστών των εφαρμογών πολυμέσων.  Με τη χρήση των πρωτοτύπων, οι ιδέες παίρνουν μορφή κι έτσι ξεκαθαρίζονται κάποιες απαιτήσεις του συστήματος, ενώ εξετάζεται αν κάποιες ιδέες είναι υλοποιήσιμες και αν η σχεδιαστική προσέγγιση είναι συμβατή με την ανάπτυξη του υπόλοιπου συστήματος. Στη συγκεκριμένη έρευνα το πρωτότυπο που αναπτύχθηκε παρατίθεται παρακάτω.  Σε αυτό απεικονίζονται οι οθόνες του συστήματος με τις ονομασίες τους. Επίσης απεικονίζονται τα αρχεία και τα κουμπιά που περιλαμβάνει η κάθε οθόνη με την περιγραφή της λειτουργίας του καθενός.  


4.2.2 Κύρια Παραγωγή


Στο στάδιο της κύριας παραγωγής δημιουργήθηκαν τα στοιχεία από τα οποία αποτελείται η εφαρμογή, δηλ. τα κείμενα, τα γραφικά, τα αρχεία βίντεο, ο ήχος κτλ. Επίσης έγινε η συγγραφή της εφαρμογής, δηλαδή η ανάπτυξη του κώδικα και η ενσωμάτωση όλων των παραπάνω αρχείων.  Σε αυτό το στάδιο έγιναν συνεχείς έλεγχοι της εφαρμογής, ώστε να είναι βέβαιο ότι η ανάπτυξη είναι σύμφωνη με τον αρχικό σχεδιασμό.  Σε όλη τη διάρκεια της κύριας παραγωγής έγιναν  δοκιμές «άλφα», δηλαδή έλεγχοι για τυχόν σφάλματα.


Περιεχόμενο 


Η διαδικασία επιλογής του περιεχομένου, χρειάζεται ιδιαίτερη προσοχή γιατί τελικά η επιτυχία της τελικής εφαρμογής εξαρτάται κυρίως από την ποιότητα του περιεχομένου (Tate, 2003). Σύμφωνα με την Οικονόμου (1998), οι επισκέπτες δείχνουν συνήθως μεγάλο ενδιαφέρον για πληροφορίες γύρω από τους ανθρώπους και τις ζωές τους.  Επίσης βοηθά τη μουσειακή εμπειρία των επισκεπτών  η προσωποποίηση κάποιων απλών γεγονότων.  Για τη συγκεκριμένη εφαρμογή αναζητήθηκε βιβλιογραφία: 


· σχετικά με τη ζωή του Chagall, την παιδική του ηλικία, το ξεκίνημα της καριέρας του ως ζωγράφου, το γάμο του κτλ.  


· σχετικά με το τι είναι οι μύθοι του La Fontaine ποια είναι η σύνδεσή τους με τον Αίσωπο ώστε ο επισκέπτης να αισθανθεί πιο οικεία τα έργα της αίθουσας καθώς οι περισσότεροι επισκέπτες γνωρίζουν τους μύθους του Αισώπου.  


· που εξηγούσε την τεχνική που χρησιμοποιήθηκε από το Chagall


· σχετικά με το μουσείο και τον Teriade.  


Για την ενότητα «επιλεγμένοι μύθοι» επιλέχθηκαν πέντε έργα της αίθουσας.  Τα πέντε έργα που επιλέχθηκαν προέρχονται από τους μύθους του Αισώπου κι έτσι η ανεύρεση του αντίστοιχου μύθου ήταν πιο εύκολη. 


Εκτός από κείμενα αναζητήθηκαν φωτογραφίες και βίντεο σχετικά με τη ζωή του Chagall, τον Teriade και το μουσείο γενικότερα.


Μετά από την επιλογή κατάλληλης βιβλιογραφίας, συντάχθηκαν τα κείμενα και διαμορφώθηκαν, έτσι ώστε να είναι κατάλληλα για την δημιουργία αφηγήσεων που συνοδεύουν και συμπληρώνουν την εφαρμογή (παράρτημα IV). 


Δημιουργία Γραφικών


Ακολούθησε η δημιουργία των γραφικών της εφαρμογής με το πρόγραμμα Photoshop της εταιρίας Adobe. Η επιφάνεια διεπαφής της εφαρμογής αποτελείται από πέντε μέρη όπως φαίνεται στην εικόνα 5.  Το πρώτο μέρος (1) είναι ίδιο για κάθε σελίδα και περιλαμβάνει δύο κουμπιά: το ένα επιτρέπει στον χρήστη να οδηγηθεί στην αρχική σελίδα και το άλλο του επιτρέπει να πάει στη σελίδα «πληροφορίες».   Το δεύτερο μέρος (2) περιλαμβάνει τον τίτλο της σελίδας και ένα κουμπί επιστροφής στην προηγούμενη σελίδα. Το τρίτο μέρος (3)  περιλαμβάνει  είτε κουμπιά που οδηγούν σε υπο-ενότητητες, είτε αρχεία βίντεο.  Το τέταρτο μέρος (4), υπάρχει σε μερικές μόνο σελίδες και περιλαμβάνει κουμπιά που οδηγούν στις υπο-ενότητες.  Τέλος, στο πέμπτο μέρος (5) υπάρχουν τα κουμπιά ελέγχου των αρχείων βίντεο και ήχου.  Το πέμπτο μέρος, υπάρχει μόνο στις σελίδες που περιλαμβάνουν αρχεία βίντεο. 


Για τη δημιουργία των γραφικών λήφθηκαν υπόψη οι αρχές ευχρηστίας του Nielsen (2001),  οι αρχές σχεδιασμού, όπως περιγράφηκαν στο κεφάλαιο 3 καθώς και όλη η έρευνα πάνω σε θέματα σχεδιασμού της επιφάνειας διεπαφής που περιγράφτηκε στις προηγούμενες ενότητες. Στόχος του σχεδιασμού της επιφάνειας διεπαφής ήτανε να είναι εύκολη στην εκμάθηση και εύχρηστη.   Για να επιτευχθεί αυτό θα πρέπει η επιφάνεια διεπαφής να είναι απλή και  ξεκάθαρη.  Οι λειτουργίες της επιφάνειας θα πρέπει να είναι εύκολα προσβάσιμες και εύχρηστες.   


Επίσης κατά το σχεδιασμό έγινε προσπάθεια να χρησιμοποιηθούν παρόμοιες αρχές με αυτές που χρησιμοποιούνται στο σχεδιασμό των ιστοσελίδων έτσι ώστε οι χρήστες (που έχουν μικρή εμπειρία με το διαδίκτυο) να αισθανθούν εξοικειωμένοι με τη συσκευή. 
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Εικόνα 5 - Κάθε σελίδα της εφαρμογής αποτελείται από πέντε μέρη


Τα γραφικά της εφαρμογής σχεδιάστηκαν με τέτοιο τρόπο ώστε να φαίνεται ξεκάθαρα ποιες είναι οι λειτουργίες τους.  Η αρχή που ακολουθήθηκε για τη συγκεκριμένη εφαρμογή ήταν ότι το πορτοκαλί χρώμα  χρησιμοποιείται για το σχεδιασμό κουμπιών (συνδέσμων) (εικ. 6).  Ένα επιπλέον χαρακτηριστικό που χρησιμοποιήθηκε στο σχεδιασμό των κουμπιών είναι το χαρακτηριστικό στρόγγυλο εικονίδιο (εικ. 7).  


Στο επάνω μέρος της κάθε σελίδας υπάρχει η δυνατότητα επιστροφής στην αρχική σελίδα.  Επίσης στο επάνω δεξί μέρος της κάθε σελίδας της εφαρμογής υπάρχει το κουμπί «Teriade (i)»  το οποίο οδηγεί στη σελίδα «Πληροφορίες» (εικ. 6).  
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Εικόνα 6 - Επιφάνεια διεπαφής της εφαρμογής
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Εικόνα 7 - χαρακτηριστικά στοιχεία των κουμπιών της επιφάνειας διεπαφής


Για το γραφικό σχεδιασμό χρησιμοποιήθηκαν σύμβολα τα οποία να είναι οικεία στο χρήστη κι έτσι να είναι πιο ξεκάθαρη η λειτουργία τους.  Για παράδειγμα, χρησιμοποιήθηκε η εικόνα του εκτυπωτή για το σχεδιασμού του κουμπιού το οποίο όταν το επιλέγει ο χρήστης θα εκτυπώνει κάποια αρχεία (εικ. 8).


Επίσης θεωρήθηκε σημαντικό να μπορεί ο επισκέπτης να  απενεργοποιήσει το αυτόματο σύστημα εντοπισμού της τοποθεσίας ώστε να περιηγηθεί την αίθουσα στο δικό του ρυθμό.  Για το λόγο αυτό δημιουργήθηκε το κουμπί το οποίο όταν το επιλέξει ο επισκέπτης, το σύστημα δεν παρέχει αυτόματα πληροφορία στο PDA του επισκέπτη (εικ. 9).
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Εικόνα 8 - εικονίδιο εκτύπωσης
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Εικόνα 9 - εικονίδιο εξόδου από το αυτόματο σύστημα εντοπισμού της τοποθεσίας του επισκέπτη


Ψηφιοποίηση των έργων της αίθουσας


Η επόμενη εργασία που ακολούθησε, ήτανε η ψηφιοποίηση των έργων των μύθων από τους δύο τόμους του μεγάλου βιβλίου «Fables». Η διαδικασία της ψηφιοποίησης αυτών των ευαίσθητων αντικειμένων είναι ιδιαίτερη υπόθεση για αυτό θα πρέπει να γίνει με προσοχή ώστε να μην πάθουν οποιαδήποτε ζημιά τα έργα τέχνης.  Η ψηφιοποίησή τους έγινε με φωτογραφική μηχανή στο Μουσείο - Βιβλιοθήκη Στρατή Ελευθεριάδη – Teriade. Η φωτογραφική μηχανή που χρησιμοποιήθηκε ήτανε το μοντέλο Nikon coolpix5400. Η φωτογράφηση έγινε με τη χρήση ειδικού τελάρου πάνω στο οποίο τοποθετείται το βιβλίο και η φωτογραφική σε συγκεκριμένη απόσταση το ένα από το άλλο.  Η φωτογράφηση έγινε σε ανάλυση 72 pixels/ inch και στις διαστάσεις 1280 x 960 pixels. Η ανάλυση κρίθηκε αρκετή για το σκοπό της εφαρμογής. 


Ακολούθησε η επεξεργασία των φωτογραφιών και η οργάνωσή τους.  Σε κάθε εικόνα αντιστοιχεί ένας τίτλος και ένας μύθος. Οι φωτογραφίες αποθηκεύτηκαν ως αρχεία tiff με διαστάσεις 600x720 pixels με ανάλυση 72dpi. 


Έπειτα μεταφράστηκαν οι τίτλοι των μύθων από τα γαλλικά στα ελληνικά.   


Ηχογράφηση και Επεξεργασία Ήχου


Ακολούθησε η ηχογράφηση της αφήγησης των κειμένων. Στην ηχογράφηση έγινε η χρήση δύο αφηγητών.  Χρησιμοποιήθηκε μία αντρική και μία γυναικεία φωνή ώστε να υπάρχει μία εναλλαγή και να μην κουράζεται ο χρήστης  κατά το άκουσμα των ακουστικών μηνυμάτων. Η ηχογράφηση πραγματοποιήθηκε στο οπτικοακουστικό εργαστήριο του Τμήματος Πολιτισμικής Τεχνολογίας και Επικοινωνίας χρησιμοποιώντας το πρόγραμμα Soundforge 6.0. 


Ακολούθησε η επεξεργασία του ήχου με το ίδιο πρόγραμμα. Επειδή η αντρική και η γυναικεία φωνή έχουν διαφορά στην ένταση, έγινε προσαρμογή της έντασης (amplify) ώστε να έρθουν στο ίδιο επίπεδο.  Τα αρχεία σώθηκαν ως αρχεία με την κατάληξη «.wav».


Έπειτα έγινε η επιλογή της κατάλληλης μουσικής που θα συνόδευε τις αφηγήσεις.  Τα μουσικά κομμάτια που επιλέχθηκαν είναι τα ακόλουθα:


· Αναγνώστου Μάνος, Πόρθμεια του Χθες, από το CD «Υδάτινοι Δρόμοι»


· Κυπουργός, Σκαλοπάτια στον Ουρανό, από το CD «Μουσική σε Εικόνες»


· Κυπουργός, Συννεφάκι, από το CD «Μουσική σε Εικόνες»


· Soyr le Sil, από το CD «Amelie»


· La Valse l’ Amelie, από το CD «Amelie» 


· Σπανουδάκης, Summer, από το CD «Θάλλασα»


· Σπανουδάκης, Κομμάτια από την Ψυχή μου, από το CD «Κομμάτια από την Ψυχή μου»


· Rene Aubby track 2


· Rene Aubby track 4


Έπειτα έγινε επεξεργασία των μουσικών κομματιών.  Ρυθμίστηκε η ένταση και προσαρμόστηκε έτσι ώστε να μειώνει η ένταση προς το τέλος, έτσι ώστε όταν τελειώνει το μουσικό κομμάτι να «σβήνει» ομαλά και να ακούγεται καλύτερα. Τα αρχεία σώθηκαν ως αρχεία με την κατάληξη «.wav».


Δημιουργία των αρχείων Βίντεο


Στη συνέχεια δημιουργήθηκαν τα αρχεία βίντεο που συνδύασαν τις αφηγήσεις με τις εικόνες.  Η εργασία αυτή υλοποιήθηκε με το πρόγραμμα Flash MX της Macromedia.  Οι διαστάσεις των αρχείων βίντεο είναι 240x200 pixels.  


Η παραγωγή της κάθε ταινίας  γίνεται με τη δημιουργία λωρίδας χρόνου και την προσαρμογή σε αυτή εικόνων, αφήγησης και μουσικής.  Οι εικόνες συνήθως εμφανίζονται με την τεχνική «fade in».  Η κίνηση των εικόνων βασίζεται στη λωρίδα χρόνου και επιτυγχάνεται χρησιμοποιώντας καρέ κλειδιά και ενδιάμεσα καρέ. Για την μουσική επιλέγεται η ρύθμιση «mp3» ενώ για την αφήγηση η επιλογή «speech». 


Η εξαγωγή της ταινίας έγινε ως αρχείο windows AVI.  Οι ρυθμίσεις είχαν ως εξής:


· video format: 24bit color


· sound format: 44kHz 16bit Stereo


Έπειτα έγινε η μετατροπή των αρχείων βίντεο, σε αρχεία MPEG-1, γιατί το εργαλείο συγγραφής NaviPocket υποστηρίζει μόνο αυτά τα αρχεία βίντεο. Το πρόγραμμα που χρησιμοποιήθηκε για το σκοπό αυτό ήτανε το TMPGEnc Plus 2.5.


Συγγραφή της εφαρμογής 


Στο τέλος έγινε η συγγραφή της εφαρμογής με το πρόγραμμα NaviPocket. Δημιουργήθηκαν οι σελίδες της εφαρμογής. Η κάθε σελίδα περιλάμβανε τα κουμπιά και τα αρχεία βίντεο.  Ρυθμίστηκαν τα κουμπιά σε κάθε σελίδα ώστε να οδηγούν στη σωστή σελίδα.  Επίσης δημιουργήθηκαν τα κουμπιά ελέγχου που ρυθμίζουν την ένταση του ήχου και ελέγχουν τα αρχεία βίντεο και ήχου (play, pause, stop).

4.2.3 Μετα-παραγωγή (post-production) 


Στο στάδιο αυτό πραγματοποιούνται εργασίες εκσφαλμάτωσης του κώδικα (debugging), οι βήτα-δοκιμές της λειτουργίας της εφαρμογής, η συμπλήρωση πιθανών μικρο-παραλείψεων, η παραγωγή υποστηρικτικού υλικού, όπως είναι οι οδηγίες χρήσης κτλ.  


Στη συγκεκριμένη πιλοτική εφαρμογή έγινε έλεγχος της λειτουργίας ώστε να διαπιστωθούν μικρο-παραλείψεις όπως ορθογραφικά λάθη, κουμπιά που δεν λειτουργούν σωστά. Ακολούθησαν οι διορθώσεις όλων των λαθών που εντοπίστηκαν.  


4.3 Ανασκόπηση


Σε αυτό το κεφάλαιο περιγράφηκε η διαδικασία του σχεδιασμού και της παραγωγής της πιλοτικής εφαρμογής. Για να ολοκληρωθεί η ανάπτυξη της πιλοτικής εφαρμογής θα πρέπει να αξιολογηθεί από χρήστες ώστε να εντοπιστούν αδυναμίες του συστήματος και να διορθωθούν πριν παραχθεί το τελικό προϊόν.


5 Αξιολόγηση

Στις προηγούμενες ενότητες έγινε η ανάλυση των απαιτήσεων και ολοκληρώθηκε η φάση σχεδιασμού καθώς και της παραγωγής του πρωτοτύπου.  Ωστόσο, για την επιτυχία του τελικού προϊόντος, θα πρέπει το πρωτότυπο της εφαρμογής πολυμέσων να δοκιμαστεί από πραγματικούς χρήστες ώστε να εκτιμηθεί (μετρηθεί) η ανταπόκρισή τους και η αντίδρασή  τους να συμπεριληφθεί στην τελική εφαρμογή. 


5.1 Είδη αξιολόγησης


Στη φάση της αξιολόγησης συγκεντρώνονται ποσοτικά και ποιοτικά στοιχεία από τη χρήση της εφαρμογής ώστε να διαπιστωθεί αν η εφαρμογή ικανοποιεί τους στόχους και καλύπτει τις ανάγκες που τέθηκαν στη φάση της ανάλυσης.


Ανάλογα με το ρόλο της αξιολόγησης, διακρίνονται δύο κατηγορίες (Δημητριάδης et al. 2004):


· η διαμορφωτική αξιολόγηση (formative): Εφαρμόζεται στη φάση της σχεδίασης ή στη φάση της προ-παραγωγής ώστε να εντοπίσει κάποια σφάλματα που πρέπει να διορθωθούν ώστε να διαμορφωθεί ένα καλύτερο προϊόν.  Οι υποδείξεις που προκύπτουν ενσωματώνονται στη φάση της σχεδίασης.


· η συνολική ή αθροιστική αξιολόγηση (additive): Εφαρμόζεται αφού ολοκληρωθεί η ανάπτυξη της εφαρμογής με πραγματικούς χρήστες για να καταγραφούν θέματα σχετικά με την ευχρηστία και την αποτελεσματικότητα της εφαρμογής.  Ειδικά για τις εφαρμογές πολυμέσων που ενσωματώνονται στο χώρο της έκθεσης η συνολική αξιολόγηση καταγράφει τον αντίκτυπο και την αποτελεσματικότητα μίας έκθεσης αφού έχει ολοκληρωθεί ο σχεδιασμός της. Πολλές φορές η συνολική αξιολόγηση είναι η πρώτη ευκαιρία για τους αξιολογητές να δοκιμάσουν την εφαρμογή πολυμέσων μέσα στο χώρο της έκθεσης, να εξετάσουν το ρόλο της στην έκθεση, να μελετήσουν τη δυναμική μεταξύ αντικειμένων, επισκεπτών και εφαρμογής πολυμέσων (Economou, 1998b).


Ανάλογα με το είδος των στοιχείων στα οποία εστιάζει η αξιολόγηση, διακρίνονται δύο κατηγορίες αξιολόγησης (Δημητριάδης et al. 2004):


· η  ποσοτική (quantitative): Καταγράφει ποσοτικά δεδομένα.  Μπορούν να χρησιμοποιηθούν βαθμονομημένα ερωτηματολόγια.


· η ποιοτική (qualitative): Προσπαθεί να εντοπίσει ποιοτικά στοιχεία που προσφέρει η εφαρμογή.  Ο ερευνητής καταγράφει τις εμπειρίες που αποκομίζουν οι χρήστες από τη χρήση της εφαρμογής.  Έπειτα ταξινομεί τις πληροφορίες αυτές για να μπορέσει να εντοπίσει τις επιδράσεις της εφαρμογής στους χρήστες.


Πρέπει να τονιστεί ότι τα παραπάνω είδη αξιολόγησης δεν αποκλείουν το ένα το άλλο.  Αντίθετα μπορεί το ένα είδος να συμπληρώνει το άλλο ώστε να αποκομιστεί μία πιο ολοκληρωμένη εικόνα της αποτελεσματικότητας της εφαρμογής. 


5.2 Αξιολόγηση της πιλοτικής εφαρμογής


5.2.1 Στόχοι της αξιολόγησης


Στόχος της αξιολόγησης είναι να διερευνήσει αν ο σχεδιασμός της εφαρμογής εξυπηρετεί τις ανάγκες των χρηστών, αν η μουσειακή εμπειρία των επισκεπτών βελτιώθηκε με τη χρήση του συστήματος πολυμέσων και τέλος αν η εφαρμογή είναι εύχρηστη σε ό,τι αφορά την επιφάνεια διεπαφής και τη δομή του περιεχομένου. 


Τα ερωτήματα μπορούν να κατηγοριοποιηθούν ως εξής


Α. Θέματα επιφάνειας διεπαφής και ευχρηστίας:


· χρειάζεται αρκετός χρόνος για την εκμάθηση της επιφάνειας διεπαφής;


· είναι ξεκάθαρη και εύκολη η οργάνωση του περιεχομένου ώστε οι επισκέπτες να βρουν την πληροφορία που επιθυμούν;


Β. Θέματα προσανατολισμού μέσα στο χώρο της αίθουσας:


· είναι εύκολο ο επισκέπτης να προσανατολιστεί μέσα στο χώρο της αίθουσας και να καταλάβει  σε ποιο σημείο της αίθουσας είναι το έργο που βλέπει στην οθόνη του PDA και για το οποίο ακούει;


Γ. Θέματα μουσειακής εμπειρίας:


· είναι κατάλληλη η εφαρμογή ως ερμηνευτικό εργαλείο; 


Η αξιολόγηση έδωσε πολύ χρήσιμα στοιχεία. Στην περίπτωση της πιλοτικής εφαρμογής εφαρμόστηκε η ποιοτική αξιολόγηση καθώς κρίθηκε απαραίτητη η σε βάθος συγκομιδή πληροφοριών και όχι τόσο η ποσοτικοποίηση της πληροφορίας. Στις επόμενες ενότητες παρουσιάζονται η μεθοδολογία που ακολουθήθηκε καθώς και τα αποτελέσματα από τη φάση της αξιολόγησης.   


5.2.2 Μεθοδολογία


Η αξιολόγηση που πραγματοποιήθηκε είναι πιλοτική.  Στόχος ήτανε να διερευνηθούν οι ερωτήσεις οι οποίες είναι αποτελεσματικές για το στάδιο της αξιολόγησης.  Στο μέλλον θα γίνει μία πιο συστηματική αξιολόγηση η οποία θα διερευνήσει σε βάθος τα ζητήματα της μουσειακής εμπειρίας και της ευχρηστίας. 


Η συλλογή των δεδομένων πραγματοποιήθηκε με δύο μεθόδους έτσι ώστε να διασφαλιστεί η συνεκτίμηση διαφόρων πλευρών αυτής της μελέτης.  Οι μέθοδοι που χρησιμοποιήθηκαν ήταν η παρατήρηση και η συνέντευξη. Τα αποτελέσματα και των δύο μεθόδων διασταυρώθηκαν για την ορθότητά τους.   


Αρχικά ζητήθηκε από τον χρήστη να περιηγηθεί στο χώρο της αίθουσας των Μύθων του La Fontaine, να έχει δηλαδή μία πρώτη επαφή με τη συλλογή, όπως και όλοι οι επισκέπτες του μουσείου. Ο στόχος ήτανε να φανεί τι μπορεί να κατανοήσει ο επισκέπτης με την απλή περιήγησή του στο χώρο και με τα διαθέσιμα μέσα που έχει η αίθουσα. Τα μόνα μέσα που διαθέτει η αίθουσα είναι μία πινακίδα η οποία περιγράφει πότε εικονογραφήθηκαν τα έργα και από ποιον. Μετά πραγματοποιήθηκε μία συζήτηση μεταξύ επισκέπτη και αναλυτή με σκοπό να εκμαιευτούν πληροφορίες σχετικά με την εμπειρία, κατανόηση και γνώση που απέκτησε ο επισκέπτης με βάση τα στατικά μέσα παρουσίασης (της συλλογής) των εκθεμάτων. Οι ερωτήσεις ήταν του τύπου: Τι μάθατε για τη συλλογή των μύθων του La Fontaine; Τι απεικονίζουν οι εικόνες;  Ποιος είναι ο Chagall; Τι πληροφορίες θα επιθυμούσατε να μάθετε επιπλέον; Η συζήτηση μαγνητοφωνήθηκε σε κασέτα. 


Ακολούθησε η περιήγηση του επισκέπτη με τη χρήση του PDA.  Ο επισκέπτης είχε την ευκαιρία να κινηθεί ελεύθερα μέσα στο χώρο και να χρησιμοποιήσει τη συσκευή χειρός για να αντλήσει πληροφορίες σχετικά με την έκθεση.  Σκοπός ήτανε να εξοικειωθεί ο χρήστης με την τεχνολογία.  Έπειτα πραγματοποιήθηκε συζήτηση μεταξύ επισκέπτη και αναλυτή ώστε να διερευνηθεί κατά πόσο βελτίωσε η χρήση της εφαρμογής τη μουσειακή εμπειρία του επισκέπτη, αν ήτανε η εμπειρία του ευχάριστη, αν ο επισκέπτης βρήκε τις πληροφορίες που επιθυμούσε.  Οι ερωτήσεις που του τέθηκαν ήτανε του τύπου: Είναι η πλοήγηση ξεκάθαρη στο περιεχόμενο της εφαρμογής και εύκολη ώστε να κατανοηθεί από το χρήστη; Τι πληροφορίες πήρατε σχετικά με την έκθεση με τη χρήση του PDA; Βρήκατε τις πληροφορίες που θα επιθυμούσατε ή θα θέλατε να μάθετε κάποιες πληροφορίες ακόμη που δεν υπάρχουν μέσα στην εφαρμογή;  Είναι βοηθητική η εφαρμογή στην εμπειρία σας; Είναι ευχάριστη;. Επίσης ο κάθε επισκέπτης μπορούσε να αναφέρει τι του άρεσε στην εφαρμογή και τι δεν του άρεσε. Η συζήτηση μαγνητοφωνήθηκε σε κασέτα. 


Στο τρίτο και τελευταίο μέρος της αξιολόγησης πραγματοποιήθηκαν αναθέσεις συγκεκριμένων εργασιών ανάλογα με το επίπεδο παρουσίασης της πληροφορίας στον επισκέπτη με σκοπό να διαπιστωθούν θέματα ευχρηστίας και ευκολίας πλοήγησης στο περιεχόμενο της εφαρμογής. Χρησιμοποιήθηκε η μέθοδος της φυσικής παρατήρησης και της συνέντευξης ταυτόχρονα. Η παρατήρηση είναι μία από τις πιο σημαντικές μεθόδους αξιολόγησης σε θέματα ευχρηστίας, καθώς ελέγχονται οι αντιδράσεις των χρηστών.  Οι ερωτήσεις που τέθηκαν στους χρήστες ήτανε του τύπου: βρείτε πληροφορίες για το πού βρίσκονται μέσα στο μουσείο τα έργα του Chagall «Οι Μύθοι του La Fontaine»; Βρείτε πληροφορίες για το πώς ασχολήθηκε ο Chagall με την τέχνη της εικονογράφησης; Μπορείτε να βρείτε πληροφορίες για το πώς και γιατί συνεργάστηκε ο Chagall με τον Teriade; Βρείτε ποιος και γιατί επέλεξε τον Chagall για την εικονογράφηση των μύθων του La Fontaine; Βρείτε ποια ήταν η τεχνική που χρησιμοποίησε ο Chagall για την εικονογράφηση των μύθων του La Fontaine; Βρείτε πληροφορίες και τυπώστε το μύθο «Η Τύχη και το Μικρό Παιδί». προσδιορίσεις σε ποιο μέρος της αίθουσας βρίσκεται ο μύθος «Η Τύχη και το Μικρό Παιδί»; Μπορείς να βρεις πληροφορίες για το πότε άνοιξε το Μουσείο Teriade;


Στην αξιολόγηση έλαβαν μέρος έξι άτομα (4 γυναίκες, 2 άντρες) οι ηλικίες των οποίων ήτανε από 18 χρονών μέχρι 45 χρόνων.  Είναι σημαντικό να ειπωθεί ότι σύμφωνα με έρευνα που έχει πραγματοποιηθεί από το Microsoft Evaluation Research Group η αξιολόγηση με την χρήση 3 ατόμων συνήθως επιτρέπει την ανακάλυψη 75% των σφαλμάτων της εφαρμογής (Dix, et al). Τα τρία άτομα που συμμετείχαν ήτανε προπτυχιακοί φοιτητές από διάφορα τμήματα του Πανεπιστημίου Αιγαίου, τα δύο ήταν μεταπτυχιακοί φοιτητές του Τμήματος Πολιτισμικής Τεχνολογίας και Επικοινωνίας. Έλαβε επίσης μέρος και ο διευθυντής του Μουσείου Teriade.  Οι τέσσερις στους έξι χρήστες δεν είχαν χρησιμοποιήσει PDA στο παρελθόν.  


5.2.3 Αποτελέσματα


Η αξιολόγηση έδωσε πολύ θετικά αποτελέσματα γύρω από την αποδοχή της τεχνολογίας από τους επισκέπτες καθώς και γύρω από θέματα ευχρηστίας.


Θέματα Ερμηνείας


Η πρώτη ομάδα ερωτήσεων (Ερωτηματολόγιο 1 ερωτήσεις Α, Παράρτημα I) ήταν μετά από την απλή περιήγηση των επισκεπτών στο χώρο της αίθουσας των μύθων του La Fontaine.  Σε αυτή τη φάση τα μόνα εποπτικά μέσα  από τα οποία μπορούν οι επισκέπτες να αντλήσουν πληροφορίες σχετικά με την έκθεση είναι αυτά που υπάρχουν στην αίθουσα. Η αίθουσα δε διαθέτει πινακίδες που να συνοδεύουν το κάθε έργο.  Η μόνη πινακίδα που διαθέτει γράφει ότι η αίθουσα αυτή είναι των μύθων του La Fontaine, ότι τα έργα έχουν εικονογραφηθεί από τον Chagall το 1927 και ότι δημοσιεύτηκαν από τον Teriade το 1952.   


Σε αυτήν την ομάδα ερωτήσεων, οι επισκέπτες έπρεπε να αναφέρουν τι γνωρίζουν για τους μύθους τους La Fontaine και το Chagall, τι νομίζουν ότι απεικονίζουν οι εικόνες τις αίθουσας, καθώς επίσης τι πληροφορίες θα επιθυμούσαν να μάθουν από αυτή την αίθουσα.  Από τις απαντήσεις των επισκεπτών φάνηκε ότι οι περισσότεροι είτε δε γνώριζαν τι είναι οι μύθοι του La Fontaine, είτε γνώριζαν ελάχιστα πράγματα.  Κάποιοι όταν ρωτήθηκαν τι απεικονίζουν οι πίνακες απάντησαν «ότι ίσως να απεικονίζουν τη ζωή στο χωριό».  Κάποιος επισκέπτης είπε: «ίσως ο καλλιτέχνης είναι πολύ μελαγχολικός γιατί τα έργα είναι ασπρόμαυρα».  Οι απαντήσεις των επισκεπτών έδειξαν τη μεγάλη ανάγκη που υπάρχει στην αίθουσα για κάποια ερμηνεία και επεξήγηση των έργων.   Οι επισκέπτες ανέφεραν ότι θα επιθυμούσαν να μάθουν τι απεικονίζουν τα έργα της αίθουσας, τι θέλει να περάσει ο καλλιτέχνης μέσα από αυτούς τους πίνακες, για ποιες ιστορίες πρόκειται – κάθε έργο σε ποια ιστορία αντιστοιχεί.  Επίσης ήθελαν να μάθουν το βιογραφικό του καλλιτέχνη (πού γεννήθηκε, πού έζησε, πού μεγάλωσε), τον τρόπο με τον οποίο ζωγραφίζει,  από ποιους καλλιτέχνες επηρεάστηκε και ποια είναι η τεχνική που χρησιμοποίησε ο καλλιτέχνης.  Κάποιοι επισκέπτες δήλωσαν πως θα ήθελαν να γνωρίζουν τον τίτλο για το κάθε έργο που απεικονίζεται στην αίθουσα.


Θέματα προσανατολισμού στο χώρο 


Η αξιολόγηση έδειξε ότι υπήρξαν κάποια προβλήματα στο θέμα του προσανατολισμού του επισκέπτη.   Οι επισκέπτες έπρεπε να εντοπίσουν σε ποιο τοίχο βρίσκεται το έργο για το οποίο ακούνε και το οποίο βλέπουνε στην οθόνη του PDA. Χωρίς τη χρήση της τεχνολογίας εντοπισμού της τοποθεσίας ήταν αρκετά δύσκολο να εντοπίσουν το έργο στην αίθουσα.  Ήτανε δύσκολο να κατανοήσουν ποιος ήτανε ο τοίχος στον οποίο βρίσκεται το έργο.  Εξαίρεση αποτέλεσε ο εντοπισμός του έργου «Η Τύχη και το Μικρό Παιδί», γιατί στον τοίχο αυτό υπάρχει η χαρακτηριστική εικόνα με τη λέξη «Fables» (εικόνα 11).


Δύο λύσεις υπάρχουν για την αντιμετώπιση του προβλήματος κατανόησης της θέσης του έργου.  Η μία λύση θα μπορούσε να είναι η τοποθέτηση μικρών αλλά ευδιάκριτων αριθμών δίπλα στα έργα, όμως στην περίπτωση αυτή θα πρέπει να γίνει επέμβαση στην έκθεση και επιθυμητό είναι να μην επηρεάζεται η διαρρύθμιση της αίθουσας.  Η δεύτερη λύση είναι η διόρθωση των αρχείων βίντεο που περιγράφουν το κάθε έργο (ενότητα της εφαρμογής «Επιλεγμένοι Μύθοι»)  ώστε  να δείχνουν μεγαλύτερο πλάνο από την αίθουσα και σταδιακά να εστιάζουν στο συγκεκριμένο έργο, δίνοντας στον επισκέπτη καλύτερη εικόνα  της αίθουσας και συνεπώς καλύτερη πιθανότητα να αναγνωρίσει τον τοίχο στον οποίο βρίσκεται ένα έργο. 


Θέματα μουσειακής εμπειρίας


Όλοι οι συμμετέχοντες στη σύντομη αυτή έρευνα φάνηκαν ενθουσιασμένοι με τη χρήση της εφαρμογής. Δήλωσαν ότι ήταν πολύ ευχάριστη και βοηθητική η εμπειρία τους με τη χρήση της τεχνολογίας. Η περιήγηση των επισκεπτών με τη χρήση του PDA εκτιμήθηκε ότι ήτανε γύρω στα 10 -15 λεπτά.  Ενώ αντίθετα χωρίς τη χρήση του η περιήγηση κράτησε λιγότερο από 5 λεπτά. Παρόλο που ο χρόνος επίσκεψης με και χωρίς του PDA είναι μία απλή εκτίμηση εκ μέρους του αναλυτή, είναι μία ένδειξη ότι η χρήση της τεχνολογίας αυξάνει το χρόνο επίσκεψης και κεντρίζει το ενδιαφέρων των επισκεπτών για αναζήτηση περισσότερης πληροφορίας. 


Θέματα σχεδιασμού και ευχρηστίας


Όλοι οι χρήστες δήλωσαν ότι η πλοήγηση στο περιεχόμενο ήταν εύκολη, ότι μπορούσαν να βρούνε την πληροφορία που επιθυμούσαν γρήγορα και ότι η πληροφορία που περιείχε η εφαρμογή κάλυπτε τις ανάγκες τους.  Κάποιοι  επισκέπτες δήλωσαν ότι θα ήθελαν να μάθουν τον τίτλο και τη συνοδευόμενη ιστορία για όλους τους πίνακες της αίθουσας.
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Εικόνα 10 - Δείγμα διάδρασης χρήστη με την επιφάνεια διεπαφής του PDA

Στην τρίτη ομάδα ερωτήσεων (Ερωτηματολόγιο 2, Παράρτημα I) ανατέθηκε στους χρήστες η εκτέλεση κάποιας συγκεκριμένης εργασίας (task) ανάλογα με το επίπεδο παρουσίασης της πληροφορίας.  Τα αποτελέσματα ήταν ενθαρρυντικά για την ευχρηστία της εφαρμογής.  Η ανάλυση έδειξε ότι οι χρήστες της εφαρμογής έβρισκαν γρήγορα την πληροφορία που ζητούσε η ερώτηση.  Οι χρήστες που δεν ήταν εξοικειωμένοι με υπολογιστές πλοηγήθηκαν αρκετά εύκολα στο περιεχόμενο της εφαρμογής, όμως αντιμετώπισαν μεγαλύτερες δυσκολίες στην αναγνώριση κάποιων κουμπιών και συγκεκριμένα στην αναγνώριση του κουμπιού εκτύπωσης (το οποίο απεικονίζει κάποιον εκτυπωτή) και στην αναγνώριση του κουμπιού «Teriade (i)» το οποίο οδηγεί στη σελίδα για τις πληροφορίες γύρω από το μουσείο και τον Teriade.  Αξίζει να σημειωθεί ότι σε αρκετούς χρήστες η επιλογή της μουσικής που συνόδευε τα αρχεία βίντεο φάνηκε ικανοποιητική.  


Προβλήματα


Η αξιολόγηση ανέδειξε κάποια προβλήματα σχετικά με την επιφάνεια διεπαφής. 


Τα προβλήματα που παρατηρήθηκαν και θα χρειαστεί να βελτιωθούν είναι: 


· οι τίτλοι των ενοτήτων  «Οι Μύθοι του La Fontaine» και «Επιλεγμένοι Μύθοι» συγχέονται: Παρατηρήθηκε ότι όταν ο επισκέπτης ψάχνει πληροφορίες για ένα συγκεκριμένο μύθο (π.χ. «Η τύχη και το μικρό παιδί») αρχικά ψάχνει στην ενότητα «Οι Μύθοι του La Fontaine».  Είναι απαραίτητο να αλλάξουν τίτλο αυτές οι ενότητες ώστε να βελτιωθεί η οργάνωση της πληροφορίας.   Ίσως θα πρέπει η ενότητα «Οι Μύθοι του La Fontaine» να αλλάξει σε «Πληροφορίες για τους Μύθους».


· το κουμπί «Teriade (i)» θα πρέπει να γίνει πιο εμφανές ότι δίνει πληροφορίες για το μουσείο και τον Teriade: Φάνηκε ότι υπήρξε μία δυσκολία στην ανεύρεση των πληροφοριών για το μουσείο και τον Teriade, που βρίσκονται στην ενότητα «Πληροφορίες».  Δεν ήταν εμφανές για μερικούς χρήστες ότι το κουμπί  «Teriade (i), οδηγεί στη σελίδα πληροφορίες για το μουσείο και τον Teriade.   Κάποιος χρήστης πρότεινε να μπει η λέξη «Μουσείο» (π.χ. Μουσείο Teriade (i)) ώστε  να είναι πιο ξεκάθαρο ότι το κουμπί οδηγεί στην ενότητα πληροφορίες για το μουσείο και τον Teriade.


· παρατηρήθηκε αρκετά μεγάλη δυσκολία στον εντοπισμό του πίνακα μέσα στο χώρο της αίθουσας, που απεικονίζει το συγκεκριμένο μύθο που έβλεπαν στην οθόνη  του PDA: Όταν εγκατασταθούν στο χώρο οι υπέρυθροι ανιχνευτές το πρόβλημα θα μειωθεί, γιατί η πληροφορία για τους συγκεκριμένους μύθους θα παρέχεται ανάλογα με την τοποθεσία του επισκέπτη.  Επίσης, παρατηρήθηκε ότι μία λύση θα ήταν η κάμερα να δείχνει στην αρχή του αρχείου βίντεο ένα μεγαλύτερο πλάνο της αίθουσας και σταδιακά να επικεντρώνεται (να κάνει zoom) στη συγκεκριμένη εικονογράφηση του μύθου.    Στην παρούσα μορφή της εφαρμογής, η κάμερα εστιάζει στη συγκεκριμένη εικονογράφηση του μύθου, αλλά το πρώτο πλάνο που δείχνει είναι ο τοίχος στον οποίο βρίσκεται το έργο, πράγμα που δεν διευκολύνει τον εντοπισμό του τοίχου στον οποίο προβάλλεται η εικονογράφηση του μύθου. Επίσης παρατηρήθηκε ότι ο μύθος «Η τύχη και το μικρό παιδί» ήτανε πιο εύκολο να εντοπιστεί στην αίθουσα από τους υπόλοιπους λόγω της χαρακτηριστικής εικόνας με τη λέξη «FABLES» στο κέντρο του τοίχου (Εικ. 11). 
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Εικόνα 11 - Άποψη του τοίχου της αίθουσας με τη χαρακτηριστική εικόνα «FABLES»


· παρατηρήθηκε ότι  το εικονίδιο που επιτρέπει την εκτύπωση μίας εικονογράφησης δεν ήτανε εύκολο να κατανοηθεί από τους χρήστες που δεν είχανε εμπειρία με τους υπολογιστές.  


Επίσης, οι επισκέπτες έθεσαν κάποια επιπλέον σχόλια σχετικά με τη χρήστη βίντεο στην  εφαρμογή όπως:


· να παρέχει τη δυνατότητα στο χρήστη να πάει εμπρός (forward) και πίσω (rewind)


· να παρέχεται πληροφορία σχετικά με την διάρκεια του βίντεο που να δείχνει την συνολική διάρκεια και τη θέση στην δεδομένη στιγμή (μπάρα κατάστασης)


· να παρέχεται η δυνατότητα ελέγχου των αρχείων media: Συγκεκριμένα οι χρήστες ανέφεραν ότι όταν ήθελαν να ξανακούσουν κάποια λεπτομέρεια που δεν είχαν προσέξει σε κάποιο αρχείο βίντεο, έπρεπε να ξανακούσουν όλο το βίντεο για να φτάσουν στο σημείο που επιθυμούσαν, ενώ αν υπήρχε η δυνατότητα  έχοντας προσπέλαση στο βίντεο θα έβρισκαν  πιο γρήγορα την πληροφορία που ήθελαν.


Τα αποτελέσματα της αξιολόγησης (σε ό,τι αφορά την ανάθεση έργου) φαίνονται αναλυτικά στον πίνακα του παραρτήματος 3. 


5.3 Αξιολόγηση του εργαλείου συγγραφής NaviPocket

Η αξιολόγηση των εργαλείων συγγραφής γίνεται με βάση τα ακόλουθα κριτήρια:


· λειτουργικότητα


· επιφάνεια διεπαφής


· τεκμηρίωση και αρχεία βοήθειας.


Οι παρακάτω ενότητες αναπτύσσουν αυτά τα θέματα.


5.3.1 Λειτουργικότητα


Το NaviPocket v. 2.4  είναι εργαλείο συγγραφής εφαρμογών πολυμέσων για ξενάγηση επισκεπτών της εταιρίας ORPHYS SYSTEMES.  Το λογισμικό NaviPocket αποτελείται από το NaviPocket Creator και από τον προσομειωτή NaviPocket Emulator.  Η συγγραφή των εφαρμογών γίνεται με το εργαλείο NaviPocket Creator.  Μία εφαρμογή NaviPocket αποτελείται από σελίδες που συνδέονται μεταξύ τους με συνδέσμους.  Κάθε σελίδα καθορίζεται από ένα αρχείο «.NVS» και μπορεί να περιέχει διάφορα στοιχεία (κουμπιά, αρχεία Bitmap, αρχεία κειμένου, αρχεία media καθώς και text boxes).  Τα αρχεία media που υποστηρίζει είναι:


· ήχος mp3 (MPEG-2 Layer III)


· βίντεο MPEG-1 (Motion Picture Expert Group)


Το κάθε κουμπί επιτρέπει σύνδεση σε μία σελίδα ή σε  κάποιο μέσο (βίντεο ή ήχο).  Μερικά κουμπιά επιτρέπουν στο χρήστη να έχει τον έλεγχο του βίντεο ή του ήχου που εκτελείται.  Συγκεκριμένα οι δυνατότητες ελέγχου που υπάρχουν είναι:


· stop


· play


· pause


· κουμπί αύξησης της έντασης του ήχου


· κουμπί μείωσης της έντασης του ήχου


Κάθε σελίδα NaviPocket καθορίζεται από ένα αρχείο κώδικα στο οποίο περιγράφεται κάθε στοιχείο όπως θα γινόταν σε ένα κείμενο  HTML. Το πρόγραμμα δίνει τη δυνατότητα καθορισμού χρώματος του φόντου της κάθε σελίδας ή καθορισμό μιας εικόνας ως φόντο. Δίνει επίσης τη δυνατότητα εισαγωγής κειμένου και πλαισίων κειμένου (text boxes) καθώς και τη δυνατότητα δημιουργίας κουμπιών και συνδέσμων. 


Το NaviPocket δεν είναι εργαλείο σχεδίασης όμως υποστηρίζει την εισαγωγή αρχείων jpeg. 


5.3.2 Επιφάνεια Διεπαφής


Η επιφάνεια διεπαφής του NaviPocket Creator είναι εύκολη στην εκμάθηση. Ένας έμπειρος σχεδιαστής μπορεί σε 2-3 μέρες να μάθει τις λειτουργίες του προγράμματος, καθώς οι λειτουργίες του  είναι παρόμοιες με τις λειτουργίες του περιβάλλοντος windows και το προγράμματος Frontpage της Microsoft. Ο σχεδιαστής μπορεί να χρησιμοποιήσει το γραφικό περιβάλλον για τη δημιουργία διαδραστικών οθονών χωρίς τη χρήση κώδικα. 


5.3.3 Προβλήματα που εντοπίστηκαν


Τα προβλήματα και οι ελλείψεις του προγράμματος NaviPocket που παρατηρήθηκαν και θα μπορούσαν να αντιμετωπισθούν έτσι ώστε να βελτιωθούν οι λειτουργίες και η χρηστικότητα του προγράμματος είναι τα εξής:  


· αρχεία βοήθειας: Ένα από τα προβλήματα σχετικά με το  NaviPocket είναι ότι δεν διαθέτει αρχεία βοήθειας ώστε να μπορεί ο σχεδιαστής να ανατρέχει όταν έχει κάποια απορία.


· η δυνατότητα  αυτόματης εισαγωγής κουμπιών ελέγχου  « forward» και «rewind» για τον έλεγχο των αρχείων βίντεο: Αυτή είναι μία απαίτηση που έχει τεθεί και από τους χρήστες (ενότητα 5.2.3.5)


· η δυνατότητα αυτόματης εισαγωγής μπάρας κατάστασης η οποία ενημερώνει το χρήστη για τη διάρκεια ενός αρχείου βίντεο ή ήχου: Αυτή ήτανε επίσης μία απαίτηση που ζητήθηκε από τουςχρήστες που έλαβαν μέρος στην αξιολόγηση (ενότητα 5.2.3.5)   


· η δυνατότητα εισαγωγής διαφόρων μορφών εικόνων π.χ PNG, GIF κ.τ.λ.: Είναι σημαντικό το πρόγραμμα να δίνει τη δυνατότητα εισαγωγής εικόνων GIF και PNG γιατί τα αρχεία αυτά υποστηρίζουν τη διαφανή εξαγωγή.  Καθώς επίσης εικόνες που δεν έχουν πολλά χρώματα έχουν πολύ μικρότερο μέγεθος ως αρχεία GIF. 


· η δυνατότητα ακουστικής ανάδρασης στα κουμπιά (π.χ. όταν πατάει ο χρήστης κάποιο κουμπί για να οδηγηθεί σε κάποια σελίδα, θα ήταν καλό να ακούγεται κάποιος ήχος ώστε ο χρήστης να γνωρίζει ότι κάποια ενέργεια εκτελείται). Το πρόγραμμα δίνει τη δυνατότητα σύνδεσης ενός κουμπιού με ένα αρχείο ήχου, όμως δε δίνει και τις δύο αυτές δυνατότητες μαζί.  Σύμφωνα με έρευνες που έχουν προηγηθεί σε αυτό το χώρο η χρήση ήχου για ακουστική ανάδραση σε συσκευές χειρός βελτιώνει την ευχρηστία του συστήματος (Brewster, 2002). 


· η παροχή δυνατότητας κύλισης (scrolling) του κειμένου με την προσθήκη ράβδου κύλισης (scrolling bar): Η κύλιση του κειμένου γενικά πρέπει να αποφεύγεται γιατί είναι κουραστική (ακόμη και σε εφαρμογές που δεν τρέχουν σε PDA) και γιατί η διάδραση με το PDA στο χώρο του μουσείου γίνεται με το δάκτυλο.  Παρόλα αυτά σε κάποιες περιπτώσεις και ειδικά όταν χρησιμοποιείται το stylus του PDA είναι απαραίτητη αυτή η δυνατότητα.   


· η αυτόματη εισαγωγή και ρύθμιση εντολών για καταχώρηση επιλογών του χρήστη για μετέπειτα επεξεργασία (π.χ. εκτύπωση αρχείου, αποστολή αρχείου σε email account)


· η παροχή δυνατότητας εισαγωγής αναδυόμενων μενού (pop-up menu)
Επειδή το μέγεθος της οθόνης του PDA είναι πολύ μικρό, θα ήτανε πολύ βοηθητικό για την πλοήγηση στο περιεχόμενο της εφαρμογής, κάποια κουμπιά να ήτανε αναδυόμενα μενού (pop up menus), ώστε ο χρήστης να οδηγείται στην επιθυμητή σελίδα πιο γρήγορα.   


· η υποστήριξη διανυσματικών γραφικών και η δυνατότητα σχεδιασμού διανυσματικών γραφικών στον editor του NaviPocket: Tο πρόγραμμα NaviPocket δεν υποστηρίζει το σχεδιασμό διανυσματικών γραφικών καθώς επίσης δεν υποστηρίζει αρχεία με την κατάληξη swf.  Αυτό είναι ένα σημαντικό μειονέκτημα του προγράμματος καθώς τα αρχεία swf καταλαμβάνουν πολύ λιγότερο αποθηκευτικό χώρο από ότι τα αρχεία βίντεο.  Για παράδειγμα το αρχείο swf για την ενότητα «Συνεργασία του Chagall με τον Teriade» είχε μέγεθος 432 KB, ενώ το αρχείο MPEG για την ίδια ενότητα  είχε μέγεθος 5,28 MB. Επιπλέον η υποστήριξη αρχείων με κατάληξη swf θα έδινε περισσότερες διαδραστικές δυνατότητες στην εφαρμογή.  Έτσι λοιπόν ακόμη και αν το πρόγραμμα NaviPocket δεν δίνει δυνατότητα σχεδιασμού διανυσματικών γραφικών με τον Editor θα πρέπει να υποστηρίζει αρχεία swf χωρίς να χρειάζεται να μετατρέπονται σε αρχεία MPEG.    


· η δυνατότητα υποστήριξης αρχείων βίντεο με συμπίεση MPEG-4 και MPEG-7: Το πρότυπο (standard)  MPEG-4 παρέχει ένα σετ τεχνολογιών το οποίο ικανοποιεί τις ανάγκες συντακτών (authors) και χρηστών.   Για τους συντάκτες το πρότυπο, MPEG-4 δίνει τη δυνατότητα της παραγωγής περιεχομένου το οποίο είναι περισσότερο εύχρηστο καθώς μπορεί να ξαναχρησιμοποιηθεί (reusability) εύκολα.  Επιτρέπει επίσης καλύτερη διαχείριση και προστασία των πνευματικών δικαιωμάτων του περιεχομένου.   Για τους χρήστες το πρότυπο MPEG-4 δίνει τη δυνατότητα μεγαλύτερης διάδρασης με το περιεχόμενο.  Επίσης δίνει τη δυνατότητα σε δίκτυα με χαμηλό ρυθμό μεταφοράς bit όπως είναι το ασύρματο δίκτυο να υποστηρίζουν πολυμέσα.
 Το πρότυπο MPEG-7, που ονομάζεται και «Multimedia Content Description Interface», είναι ένα πρότυπο που περιγράφει δεδομένα πολυμεσικού περιεχομένου το οποίο υποστηρίζει σε κάποιο βαθμό ερμηνεία του νοήματος της πληροφορίας
  (is a standard for describing the multimedia content data that supports some degree of interpretation of the information’s meaning, which can be passed onto, or accessed by, a device or a computer code). Και τα δύο πρότυπα είναι απαραίτητο να τα υποστηρίζει το πρόγραμμα NaviPocket ιδίως όταν χρειάζεται να χρησιμοποιηθούν μεταδεδομένα αποθηκευμένα στο αρχείο MPEG.


Συμπερασματικά, το εργαλείο συγγραφής NaviPocket είναι κατάλληλο για την συγγραφή εφαρμογών πολυμέσων για συσκευές χειρός στο χώρο των μουσείων.  Είναι ένα πρόγραμμα εύκολο στην εκμάθηση από τους σχεδιαστές.  Σημαντικό είναι να προστεθούν αρχεία βοήθειας τα οποία θα είναι διαθέσιμα στο σχεδιαστή ανά πάσα στιγμή κατά τη διάρκεια της διάδρασής του με το σύστημα καθώς και διάφορες λειτουργίες που θα βελτιώνουν τη διάδραση των χρηστών με το σύστημα.


5.4 Ανασκόπηση


Σε αυτό το κεφάλαιο παρουσιάστηκε το στάδιο της αξιολόγησης της πιλοτικής εφαρμογής και του εργαλείου συγγραφής NaviPocket.  Στο στάδιο της αξιολόγησης της πιλοτικής εφαρμογής ελέγχθηκαν θέματα ερμηνείας, μουσειακής εμπειρίας, σχεδιασμού και ευχρηστίας, προσανατολισμού στο χώρο.  Επίσης το εργαλείο NaviPocket εξετάστηκε ως προς τις δυνατότητες που προσφέρει και την ευχρηστία του.  


6 Συμπεράσματα


Σκοπός της συγκεκριμένης έρευνας είναι η μελέτη θεμάτων σχεδιασμού και ανάπτυξης συστημάτων φορητών υπολογιστών παλάμης για πολιτιστικούς οργανισμούς και πιο συγκεκριμένα η ανάλυση πραγματικών αναγκών για την ανάπτυξη εφαρμογών πολυμέσων σε φορητό υπολογιστή παλάμης και τη δημιουργία επαυξημένων εμπειριών για ερμηνευτικούς σκοπούς κατά την επίσκεψη σε χώρους μουσείων καθώς και η αξιολόγηση εφαρμογών πολυμέσων για φορητό υπολογιστή παλάμης.


Για την επίτευξη του σκοπού της έρευνας υλοποιήθηκε μία περιπτωσιακή έρευνα (case study) στο Μουσείο Στρατή Ελευθεριάδη – Teriade.  Συγκεκριμένα, αναπτύχθηκε μία πιλοτική εφαρμογή για την Αίθουσα των Μύθων του La Fontaine για να μελετήσει τη συμβολή της τεχνολογίας των PDA στα μουσεία και να διερευνήσει θέματα ερμηνείας, μουσειακής εμπειρίας και  ευχρηστίας του συστήματος και του εργαλείου συγγραφής.   Για την ανάπτυξη της πιλοτικής εφαρμογής μελετήθηκαν οι ανάγκες των χρηστών και των επισκεπτών, επιλέχθηκε το κατάλληλο περιεχόμενο, ψηφιοποιήθηκε η συλλογή των μύθων του La Fontaine, σχεδιάστηκε και υλοποιήθηκε η πιλοτική εφαρμογή στην αίθουσα των μύθων του La Fontaine του Μουσείου – Βιβλιοθήκη Στρατή Ελευθεριάδη – Teriade και τέλος αξιολογήθηκε το σύστημα (υλισμικό και λογισμικό) καθώς και το εργαλείο συγγραφής. 


Η αξιολόγηση της πιλοτικής εφαρμογής έδειξε ότι οι συσκευές χειρός μπορούν να βελτιώσουν τη μουσειακή εμπειρία του επισκέπτη και να υποστηρίζουν με επιτυχία τις ερμηνευτικές απόπειρες των επισκεπτών στο χώρο του μουσείου. Τα μουσεία μπορούν να αξιοποιήσουν τις συσκευές χειρός για να εξυπηρετήσουν καλύτερα το κοινό τους. Η αξιολόγησή έδειξε επίσης χρήσιμα στοιχεία ως προς το περιεχόμενο, την ευχρηστία και τη συνολική εμπειρία των επισκεπτών, τα οποία αξίζει να μελετηθούν σε μεγαλύτερο βάθος σε έρευνες που θα ακολουθήσουν.  


Η μελλοντική έρευνα μπορεί να αξιοποιήσει τα αποτελέσματα της παρούσας μελέτης και να διερευνήσει ζητήματα αλληλεπίδρασης επισκεπτών με τα μουσειακά εκθέματα με στόχο να προσδώσει χρήσιμες πληροφορίες ως προς τη χρήση της τεχνολογίας των PDA σε μουσεία.  Ιδιαίτερα ενδιαφέρουσαν μπορεί να είναι η έρευνα για μουσεία της Ελλάδας που δεν διαθέτουν μεγάλο προσωπικό και διαθέσιμους πόρους για μεγαλύτερες και πιο εξεζητημένες εφαρμογές.  


6.1 Θέματα Ερμηνείας 


Η πιλοτική εφαρμογή που σχεδιάστηκε παρουσιάζει πληροφορίες για το Μουσείο, τον Teriade, τον καλλιτέχνη, την τεχνική που χρησιμοποίησε και τους μύθους του La Fontaine.  Το περιεχόμενο δίνεται στον επισκέπτη με αφηγηματική μορφή  δημιουργώντας ένα ιστορικό και επεξηγηματικό πλαίσιο για τα έργα που παρατηρεί ο επισκέπτης του μουσείου.  Με αυτό τον τρόπο ο επισκέπτης μπορεί να κατανοήσει κάποια πράγματα σχετικά με τα εκθέματα και τα πολυσήμαντα νοήματά τους.  Αρχικό ς στόχος της εφαρμογής ήταν να συμπεριληφθούν και θέματα σημειολογικής ερμηνείας των έργων. Αυτό το μέρος δεν ήταν εφικτό να υλοποιηθεί κυρίως λόγω έλλειψης ειδικευμένου προσωπικού (κριτών τέχνης, ιστορικών τέχνης) που θα μπορούσαν να δώσουν την ζητούμενη πληροφορία, και δεύτερον λόγω περιορισμένου χρόνου υλοποίησης μίας τέτοιας εφαρμογής στα πλαίσια ενός μεταπτυχιακού.  Η επιλογή και μόνο του περιεχομένου που θα πρέπει να συμπεριληφθεί ως ερμηνευτικό υλικό σε μία εφαρμογή θα μπορούσε να αποτελέσει το θέμα μίας μεταπτυχιακής έρευνας.


Τα αποτελέσματα της αξιολόγησης της εφαρμογής ως προς τον ερμηνευτικό της ρόλο (ενότητα 5.2.3.1) ήταν θετικά. Μολαταύτα, το περιβάλλον σύγκρισης στο οποίο έγινε η αξιολόγηση της εφαρμογής δεν ήταν το ιδανικό, πράγμα που ίσως επηρεάζει τα αποτελέσματα της έρευνας. Η αίθουσα στην οποία έγινε η αξιολόγηση εμπεριέχει εξαιρετικά περιορισμένη ερμηνευτική πληροφορία για τις εικονογραφήσεις των μύθων του La Fontaine. Η εμπειρία των χρηστών αξιολογήθηκε σε ένα περιβάλλον που δεν προσφέρει κανένα είδους ερμηνευτικό χαρακτήρα περιεχόμενο και με τη χρήση μίας εφαρμογής που συγκριτικά προσφέρει πλούσιο ερμηνευτικό περιεχόμενο.  Άρα τα θετικά αποτελέσματα ως προς την εμπειρία του χρήστη ήταν προδιαγεγραμμένα.  Ένα άλλο θέμα είναι το κατά πόσο τα μουσεία είναι διατεθειμένα να παρέμβουν στο χώρο και να προσθέσουν ερμηνευτικό υλικό. Συνήθως αυτό δεν είναι ούτε θεμιτό ούτε εφικτό.  Άρα η χρήση τεχνολογίας που αφήνει ανέπαφο το πραγματικό περιβάλλον και μπορεί να επιφέρει θετικά ερμηνευτικά αποτελέσματα είναι επιθυμητή. 


6.2 Θέματα Εμπειρίας


Η χρήση φορητών συσκευών χειρός βελτιώνει τη μουσειακή εμπειρία των επισκεπτών. Η πιλοτική εφαρμογή δίνει πληροφορίες στον επισκέπτη με ενδιαφέρον τρόπο (π.χ. χρήση αφήγησης, μουσικής, εικόνων και βίντεο) και δείχνει ότι το μουσείο ως οργανισμός σέβεται τον επισκέπτη και καταβάλει προσπάθεια να προσφέρει θετική εμπειρία στο κοινό του. Στην αξιολόγηση της πιλοτικής εφαρμογής οι χρήστες αποδέχτηκαν με ενθουσιασμό την εφαρμογή.  Η αξιολόγηση της πιλοτικής εφαρμογής έδειξε ότι οι επισκέπτες αξιοποίησαν το μέσο και είχαν μία ευχάριστη εμπειρία αναζητώντας πληροφορίες που δεν ήταν διαθέσιμες από άλλες πηγές εντός του μουσείου για τα εικονιζόμενα έργα.  


6.3 Ένταξη της τεχνολογίας σε Μουσεία


Η διεύθυνση του μουσείου υποστήριξε ότι το προτεινόμενο σύστημα ίσως είναι δύσχρηστο από μία μεγάλη μερίδα του κοινού που αποτελείται κυρίως από ηλικίες άνω των 45. Δύο προβλήματα εντοπίζονται σε σχέση μ’ αυτό το κοινό, ένα το θέμα της έλλειψης εξοικείωσής τους με ηλεκτρονικούς υπολογιστές και νέες τεχνολογίες και δεύτερον προβλήματα όρασης, πράγμα που καθιστά την παρακολούθηση δράσεων σε μία μικρή οθόνη ενός PDA προβληματική. 


Μία άλλη δυσκολία που επισημάνθηκε από τη διεύθυνση του μουσείου Teriade είναι η έλλειψη ειδικευμένου προσωπικού το οποίο θα μπορούσε να αναλαμβάνει τη διαχείριση και συντήρηση των ηλεκτρονικών υπολογιστών χειρός, την εξυπηρέτηση του κοινού, την καθοδήγησή του με οδηγίες χρήσης κ.τ.λ. 


Ένα πρόβλημα επίσης είναι το υψηλό κόστος της ανάπτυξης του προτεινόμενου συστήματος παρουσίασης της πληροφορίας.  Σύμφωνα με τη διεύθυνση του μουσείου, αν υπήρχε η χρηματοδότηση το μουσείο θα προτιμούσε να επενδύσει στην ανάπτυξη ενός σταθμού πληροφοριών (info kiosk), το οποίο θεωρείται ποιο εύκολο στην εκμάθηση και το οποίο θα παρέχει πιο γενικές πληροφορίες για το μουσείο και τις συλλογές του.  Επίσης σύμφωνα με τη διεύθυνση του μουσείου η προβολή κάποιων ταινιών σχετικά με το μουσείο και τις συλλογές του σε μία αίθουσα κάπου κοντά στην είσοδο του μουσείου θα είναι πιο αποτελεσματική ενώ το προτεινόμενο σύστημα μπορεί να χρησιμοποιηθεί συμπληρώνοντας τα προηγούμενα μέσα μόνο για εκείνους τους επισκέπτες που αναζητούν συμπληρωματικές πληροφορίες.  


6.4 Θέματα Ευχρηστίας


Ως προς την ευχρηστία, τα αποτελέσματα της αξιολόγησης ήταν θετικά.  Στο στάδιο της αξιολόγησης ανατέθηκε στους χρήστες να ολοκληρώσουν ένα σύνολο προκαθορισμένων εργασιών ώστε να εξετασθεί  η ευκολία της πλοήγησης στο περιεχόμενο. Τα αποτελέσματα της αξιολόγησης έδειξαν ότι οι χρήστες μπορούσαν να βρουν εύκολα και γρήγορα την πληροφορία που αναζητούσαν. Κάποια μικρά προβλήματα που παρατηρήθηκαν ως προς την παρουσίαση της πληροφορίας (π.χ. η σύγχυση μεταξύ των ενοτήτων «Οι μύθοι του La Fontaine» και «Επιλεγμένοι Μύθοι») διορθώθηκαν καθώς τα σχόλια των επισκεπτών ενσωματώθηκαν σε μια βελτιωμένη έκδοση της εφαρμογής.


6.5 Εργαλείο Συγγραφής


Το εργαλείο συγγραφής NaviPocket μπορεί να εξυπηρετήσει τις ανάγκες των σχεδιαστών διαδραστικών εφαρμογών για PDA, καθώς είναι εύκολο στην εκμάθηση, εύχρηστο και αποτελεσματικό. Για τη βελτίωση του εργαλείου συγγραφής, σημαντικό είναι να προστεθούν αρχεία βοήθειας τα οποία θα είναι διαθέσιμα στο σχεδιαστή ανά πάσα στιγμή κατά τη διάρκεια της διάδρασής του με το σύστημα.  Επίσης επιθυμητό είναι να βελτιωθούν αρκετές λειτουργίες του προγράμματος καθώς και να προστεθούν κάποιες επιπλέον λειτουργίες ώστε να καλύπτει καλύτερα τις ανάγκες των σχεδιαστών (π.χ. δυνατότητα υποστήριξης αρχείων MPEG-4, MPEG-7, δυνατότητα αυτόματης εισαγωγής μπάρας κατάστασης για τα αρχεία βίντεο και ήχου, δυνατότητα  αυτόματης εισαγωγής κουμπιών ελέγχου  «forward» και «rewind» για τον έλεγχο των αρχείων βίντεο, η παροχή δυνατότητας κύλισης (scrolling) του κειμένου με την προσθήκη ράβδου κύλισης (scrolling bar) κ.τ.λ). 


6.6 Περαιτέρω Ανάπτυξη


Υπάρχουν διάφορες κατευθύνσεις ως προς την επέκταση της δουλειάς που έχει αναπτυχθεί σε αυτή τη  διατριβή:


· θέματα που αφορούν την εφαρμογή αυτή καθ’ αυτή


· θέματα που αφορούν τους στόχους της έρευνας


· θέματα που αφορούν την αξιολόγηση


Οι παρακάτω ενότητες (6.6.1, 6.6.2, 6.6.3) αναπτύσσουν αυτά τα θέματα.


6.6.1 Ως προς της ανάπτυξη της εφαρμογής


Η προτεινόμενη εφαρμογή θα μπορούσε να αναπτυχθεί στο μέλλον έτσι ώστε να καλύψει τις συλλογές όλου του μουσείου.  Για την ανάπτυξη ενός τέτοιου συστήματος θα πρέπει να δημιουργηθεί ένα ασύρματο δίκτυο με ένα διακομιστή ο οποίος θα έχει αποθηκευμένες όλες τις πληροφορίες και θα συνδέεται με τη συσκευή χειρός ανάλογα με την τοποθεσία του επισκέπτη μέσα στο μουσείο.  Σε σχέση με άλλα συστήματα παρουσίασης πληροφοριών, το κόστος για την ανάπτυξη ενός τέτοιου συστήματος δεν θεωρείται απαγορευτικό.  Ενδεικτικά, η τιμή ενός PDA είναι 200 ευρώ και η τιμή ενός υπέρυθρου ανιχνευτή είναι 50 ευρώ.  Σε αυτό το ποσό πρέπει να προστεθεί η αγορά του διακομιστή (περίπου 5000 Ευρώ) και η αγορά του λογισμικού. 


Η ανάπτυξη ενός τέτοιου συστήματος μπορεί να δώσει νέες δυνατότητες στη χρήση της εφαρμογής.  Με ένα τέτοιο σύστημα μπορεί να δημιουργηθεί μία προσωποποιημένη εμπειρία για τον επισκέπτη. Για παράδειγμα, ο επισκέπτης θα μπορεί  να αποστείλει email από το χώρο του μουσείου με σκοπό την προώθηση πληροφοριών που του παρέχει η εφαρμογή σε ένα προσωπικό αρχείο ή θα μπορεί  να δημιουργήσει μία προσωπική ιστοσελίδα με τα έργα που τον ενδιαφέρουν με σκοπό να τα χρησιμοποιήσει για την προσωπική του έρευνα ή απλά να τα διατηρήσει ως ενθύμιο μετά την επίσκεψή του στο μουσείο. 


Ένας τομέας στον οποίο τα μουσεία επενδύουν με στόχο την οικονομική τους ενίσχυση είναι το πωλητήριο. Η χρήση της τεχνολογίας θα μπορούσε να συνδυαστεί με το πωλητήριο του μουσείου και να αποφέρει κάποιο κέρδος.  Αυτό θα μπορούσε να γίνει προσφέροντας τη δυνατότητα στον επισκέπτη να εκτυπώσει και να αγοράσει σε μεγάλη ανάλυση, αφίσες των έργων που εκτίθενται στο μουσείο (π.χ. παρέχοντας την δυνατότητα εκτύπωσης του προσωπικού αρχείου που μπορεί να έχει δημιουργήσει ο επισκέπτης σε ένα plotter). 


Ως προς τους στόχους της έρευνας


Θέματα της μελλοντικής μελέτης είναι:


· θέματα περιεχομένου και ερμηνείας: Στην παρούσα εργασία το μεγαλύτερο βάρος της αξιολόγησης δόθηκε σε θέματα ευχρηστίας.  Θα πρέπει στο μέλλον να διερευνηθούν θέματα που σχετίζονται με το περιεχόμενο και την ερμηνεία.


· θέματα εμπειρίας ως προς την αλληλεπίδραση των επισκεπτών μεταξύ τους: Για παράδειγμα η χρήση της εφαρμογής απομονώνει του επισκέπτης ή συμβάλλει στην ενίσχυση αλληλεπίδρασης μεταξύ τους και κατά πόσο κάτι τέτοιο αποτελεί επιθυμητό στόχο από πλευρά του μουσείου.


· θέματα σχεδιασμού της επιφάνειας διεπαφής 


6.6.2 Ως προς την αξιολόγηση


Στην αξιολόγηση που υλοποιήθηκε στα πλαίσια της μεταπτυχιακής διπλωματικής εργασίας συμμετείχε ένα μικρό δείγμα ατόμων (έξι άτομα). Αυτό σημαίνει ότι τα αποτελέσματα της έρευνας δεν μπορεί να είναι στατιστικά αποδεκτά, καθώς για να συμβεί αυτό απαιτείται μεγάλος αριθμός δειγμάτων. Είναι σημαντικό να επαναληφθεί η αξιολόγηση στο μέλλον με περισσότερους επισκέπτες ώστε να δοθεί μία πιο ολοκληρωμένη εικόνα σχετικά με ζητήματα εμπειρίας, ερμηνείας και ευχρηστίας της εφαρμογής.  Επίσης τα άτομα που θα συμμετάσχουν στην αξιολόγηση θα πρέπει να προέρχονται από διαφορετικές ηλικιακές ομάδες.  


Ένα άλλο θέμα ως προς την αξιολόγηση έχει να κάνει με τη χρήση αυτοματοποιημένης πλοήγησης. Στο μέλλον θα πρέπει να αξιολογηθεί το σύστημα με τη χρήση των υπέρυθρων ανιχνευτών τοποθεσίας καθώς η αξιολόγηση που πραγματοποιήθηκε στα πλαίσια της διπλωματικής έγινε χωρίς τους υπέρυθρους ανιχνευτές της τοποθεσίας του επισκέπτη.   


Επίσης για την αξιολόγηση θα μπορούσαν να χρησιμοποιηθούν διάφορες μέθοδοι αξιολόγησης που πιθανά να δώσουν καλύτερα αποτελέσματα σχετικά με την παρουσίαση του περιεχομένου, τα θέματα ερμηνείας και εκμάθησης, τα θέματα ευχρηστίας και άλλα θέματα που πιθανά να αποτελέσουν τον στόχο μελλοντικής έρευνας. 


Τέτοιες μέθοδοι  για παράδειγμα θα μπορούσε να είναι η συμμετοχική παρατήρηση και η μέθοδος της βιντεοσκόπησης, ώστε οι ερευνητές να παρατηρήσουν τις αντιδράσεις των χρηστών. Η μέθοδος της βιντεοσκόπησης  έχει το πλεονέκτημα ότι η καταγραφή μπορεί να διατηρηθεί ως αρχείο στο οποίο οι ερευνητές μπορούν να ανατρέξουν αργότερα για να το μελετήσουν.  


6.7 Επίλογος


Παρά τους πρακτικούς κατά την εκπόνηση της μεταπτυχιακής διατριβής περιορισμούς, η παρούσα έρευνα συνέδραμε στη συλλογή κάποιων πρωτογενών δεδομένων σχετικά με τη χρήση μικρών συσκευών στα μουσεία.  Η συγκομιδή αυτή των συμπερασμάτων που ήδη έχουν παρουσιαστεί, μπορεί να αποτελέσει ένα πρώτο βήμα για τη διεξαγωγή επιπλέον ερευνητικών προσπαθειών στο χώρο των μουσείων για την αποτελεσματικότερη αξιοποίηση των συλλογών τους.  Με δεδομένο ότι η Ελλάδα έχει μια πληθώρα μικρών μουσείων, με συλλογές ανεκτίμητης αξίας που συχνά προσπερνά ο επισκέπτης είτε λόγω άγνοιας, είτε λόγω περιορισμένης επιτόπιας πληροφόρησης, τεχνολογικές λύσεις όπως η παρουσιαζόμενη μπορούν να αναδείξουν θησαυρούς από την πολιτιστική κληρονομιά της Ελλάδας και να προσελκύσουν νέες ομάδες επισκεπτών προς όφελος και των οργανισμών και της χώρας γενικότερα. 
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Παράρτημα I - Ερωτηματολόγια 


Ερωτηματολόγιο 1


Α. ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ ΠΡΙΝ ΤΗ ΧΡΗΣΗ ΤΗΣ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ PDA

Τι μάθατε για τη συλλογή των μύθων του La Fontaine;


Ποιος είναι ο Chagall;


Τι πληροφορίες θα επιθυμούσατε να μάθετε επιπλέον;


Β. ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ ΜΕΤΑ ΤΗ ΧΡΗΣΗ ΤΗΣ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ PDA

Έχετε χρησιμοποιήσει PDA στο παρελθόν;  Αν ναι, σε ποιο περιβάλλον;


Έχετε χρησιμοποιήσει PDA για ξενάγηση στο χώρο του μουσείου;


Είναι η πλοήγηση ξεκάθαρη στο περιεχόμενο της εφαρμογής και εύκολη ώστε να κατανοηθεί από το χρήστη;


Είναι εύκολο να βρει ο χρήστης την πληροφορία που επιθυμεί;


Τι πληροφορίες πήρατε σχετικά με την έκθεση με τη χρήση του PDA;


Βρήκατε τις πληροφορίες που θα επιθυμούσατε ή θα θέλατε να μάθετε κάποιες πληροφορίες ακόμη που δεν υπάρχουν μέσα στην εφαρμογή;


Είναι βοηθητική η εφαρμογή στην εμπειρία σας;


Είναι ευχάριστη;


Ερωτηματολόγιο 2


ΚΑΤΗΓΟΡΙΟΠΟΙΗΣΗ ΑΝΑΘΕΣΗΣ ΕΚΤΕΛΕΣΗΣ ΣΥΓΚΕΚΡΙΜΕΝΗΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ (TASK) ΑΝΑΛΟΓΑ ΜΕ ΤΟ ΕΠΙΠΕΔΟ ΠΑΡΟΥΣΙΑΣΗΣ ΤΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ


Ηλικία:




Φύλο:




Απασχόληση: 




Εμπειρία με υπολογιστή




Μπορείτε να βρείτε πληροφορίες για το πού βρίσκονται μέσα στο μουσείο τα έργα του Chagall «Οι Μύθοι του La Fontaine»;


Βρείτε πληροφορίες για τη ζωή του Chagall 


Που έζησε;


Που σπούδασε;


Βρείτε πληροφορίες για το πώς ασχολήθηκε ο Chagall με την τέχνη της εικονογράφησης;


Μπορείτε να βρείτε πληροφορίες για το πώς και γιατί συνεργάστηκε ο Chagall με τον Teriade;


Βρείτε ποιος και γιατί επέλεξε τον Chagall για την εικονογράφηση των μύθων του La Fontaine;


Βρείτε ποια ήταν η τεχνική που χρησιμοποίησε ο Chagall για την εικονογράφηση των μύθων του La Fontaine;


Βρείτε πληροφορίες και τυπώστε το μύθο «Η Τύχη και το Μικρό Παιδί»


Μπορείς να προσδιορίσεις σε ποιο μέρος της αίθουσας βρίσκεται ο μύθος «Η Τύχη και το Μικρό Παιδί»;


Μπορείς να βρεις πληροφορίες για το πότε άνοιξε το Μουσείο Teriade;


Παράρτημα II - Πίνακας Αξιολόγησης εκτέλεσης συγκεκριμένων εργασιών


		Αριθμός επισκέπτη:

		1

		2

		3

		4

		5

		6



		Ηλικία

		18

		21

		18

		45

		30

		25



		Φύλο

		Θ

		Θ

		Α

		Α

		Θ

		Θ



		Απασχόληση

		Φοιτήτρια Κοινωνιολογίας

		Φοιτήτρια Κοινωνικής ανθρωπολογίας

		Φοιτητής ΤΠΤΕ

		Διευθυντής  του μουσείου

		Υποψήφια διδάκτορας (αρχαιολόγος) 

		Μεταπτυχιακή φοιτήτρια (πληροφορικός)



		Εμπειρία με υπολογιστή

		Ελάχιστη (1/μήνα)

		Μέρα παρά μέρα

		expert

		expert

		expert

		expert



		Ανάθεση έργου

		

		

		

		

		

		



		Βρείτε πληροφορίες για το που μέσα στο μουσείο βρίσκονται οι μύθοι του La Fontaine

		Το βρήκε αμέσως

		Το βρήκε αμέσως

		Το βρήκε αμέσως

		Το βρήκε αμέσως

		Το βρήκε αμέσως παρατήρηση: δεν είναι καθαρή η εικόνα η τρισδιάστατη στην ενότητα «πού βρίσκεστε;»

		Το βρήκε αμέσως



		Βρείτε πληροφορίες για τη ζωή του Chagall:


α. που έζησε


β. που σπούδασε

		Το βρήκε αμέσως

		Το βρήκε αμέσως


Στη δεύτερη ερώτηση (που σπούδασε;)


αρχικά πήγε στην ενότητα ζωγράφος

		Το βρήκε αμέσως

		Το βρήκε αμέσως

		Το βρήκε αμέσως

		Το βρήκε αμέσως



		Βρείτε πληροφορίες για το πώς ασχολήθηκε ο Chagall με την τέχνη της εικονογράφησης

		Αρχικά πάτησε στην ενότητα ζωγράφος και μετά πήγε στην ενότητα εικονογράφος

		Το βρήκε αμέσως

		Το βρήκε αμέσως

		Το βρήκε αμέσως

		Το βρήκε αμέσως

		Το βρήκε αμέσως



		Βρείτε πληροφορίες για το πώς και γιατί συνεργάστηκε ο Chagall με τον Teriade

		

		Αρχικά πήγε στην ενότητα οι μύθοι του La Fontaine.


Έπειτα στην  ενότητα που βρίσκεστε


Μετά το βρήκε

		Το βρήκε αμέσως

		Το βρήκε αμέσως

		Το βρήκε αμέσως

		Το βρήκε αμέσως



		Βρείτε πληροφορίες για το ποιος και γιατί επέλεξε τον Chagall για την εικονογράφηση των μύθων του La Fontaine

		Το βρήκε αμέσως

		Το βρήκε αμέσως

		Το βρήκε αμέσως

		Το βρήκε αμέσως

		Το βρήκε αμέσως

		Το βρήκε αμέσως



		Βρείτε ποια τεχνική χρησιμοποίησε ο Chagall για την εικονογράφηση των μύθων

		αρχικά πήγε στην ενότητα ζωγράφος και μετά στην μύθοι>τεχνική

		Το βρήκε αμέσως

		Το βρήκε αμέσως

		Το βρήκε αμέσως

		Το βρήκε αμέσως

		Το βρήκε αμέσως



		Βρείτε πληροφορίες και τυπώστε το μύθο «η Τύχη και το Μικρό Παιδί»

		αρχικά πήγε η ενότητα οι Μύθοι του La Fontaine και έπειτα πήγε στην ενότητα επιλεγμένοι μύθοι (είναι δύσκολο να βρεί κάποιος με βάση ένα μύθο με βάση τον τίτλο) δεν βρήκε πως τυπώνεται

		Αμέσως πήγε στην ενότητα επιλεγμένοι μύθοι βρήκε αμέσως πως τυπώνεται 

		Αρχικά πήγε στην ενότητα «οι μύθοι του La Fontaine»

Και μετά πήγε στην ενότητα «επιλεγμένοι μύθοι»


Βρήκε επίσης πως τυπώνεται ο μύθος. Αν και στην αρχή (πριν του ζητήσω να τυπώσει δεν είχε καταλάβει ότι το σήμα απεικόνιζε τον printer.

		Το βρήκε αμέσως 


αμέσως βρήκε πως τυπώνεται

		Το βρήκε αμέσως

		Αρχικά πήγε στην ενότητα οι μύθοι του La Fontaine

Βρήκε πως μπορεί να τυπώσει



		Μπορείς να προσδιορίσεις σε ποιο μέρος της αίθουσας βρίσκεται ο μύθος «η τύχη και το μικρό παιδί»;

		

		Το βρήκε λόγω της κεντρικής εικόνας «fables»

		Το βρήκε λόγω της κεντρικής εικόνας «fables»

		

		αμέσως λόγω της κεντρικής εικόνας «fables»

		σχετικά γρήγορα


λόγω της κεντρικής εικόνας «fables» 



		Βρείτε πληροφορίες για το πότε άνοιξε το μουσείο

		Δεν το βρήκε

		Αρχικά πήγε στην ενότητα «που βρίσκεστε»


Δυσκολεύτηκε αλλά το βρήκε

		Το βρήκε αμέσως

		Το βρήκε αμέσως παρατήρηση:


Ίσως αν έβαζες  τη λέξη μουσείο ή το σήμα του μουσείου. Να μου πεις πως θα φαινότανε….Γιατί μιλάς μέσα για τον Teriade και λογικά  ο άλλος όταν βλέπει Teriade εννοεί τον άνθρωπο Teriade

		Το βρήκε αμέσως

		Το βρήκε αμέσως





Παράρτημα III - Χρονοδιάγραμμα


		Όνομα φάσης

		Μήνες



		

		1

		2

		3

		4

		5

		6

		7

		8

		9

		10

		11



		ανάλυση απαιτήσεων της εφαρμογής σύμφωνα με τις ανάγκες του Μουσείου και των επισκεπτών του  

		<

		-

		>

		

		

		

		

		

		

		

		





		Δημιουργία Δομής της Εφαρμογής

		

		

		

		<->

		

		

		

		

		

		

		



		αναζήτηση βιβλιογραφίας, και φωτογραφικού υλικού για το περιεχόμενο της εφαρμογής

		

		

		

		

		<->

		

		

		

		

		

		



		Ψηφιοποίηση των Μύθων του La Fontaine από τα πρωτότυπα βιβλία στο μουσείο

		

		

		

		

		<->

		

		

		

		

		

		



		δημιουργία storyboard

		

		

		

		

		

		<->

		

		

		

		

		



		δημιουργία των γραφικών

		

		

		

		

		

		

		<->

		

		

		

		



		καταγραφή κειμένων

		

		

		

		

		

		

		<->

		

		

		

		



		ηχογράφηση της αφήγησης των κειμένων και επεξεργασία του ήχου

		

		

		

		

		

		

		

		<->

		

		

		



		δημιουργία αρχείων βίντεο της εφαρμογής

		

		

		

		

		

		

		

		<->

		

		

		



		Συγγραφή της εφαρμογής στο NaviPocket

		

		

		

		

		

		

		

		

		<->

		

		



		Αξιολόγηση εργαλείων συγγραφής

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		<->

		



		Αξιολόγηση ευχρηστίας και αποδοχής

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		

		<->





<-----------> Διάρκεια σταδίου


Παράρτημα  ΙV – Κείμενα της Εφαρμογής


1. Πού Βρίσκεστε;


Βρίσκεστε στην « Αίθουσα των Μύθων του Λα Φονταίν» .  Εδώ παρουσιάζονται 77 μύθοι εικονογραφημένοι από τον Marc Chagall.  Τα έργα αυτά εκδόθηκαν το 1952, από τον Teriade σε δύο τόμους των 200 αντιτύπων. 


Στο μουσείο υπάρχουν και στις συλλογές από τον Marc Chagall.  Υπάρχει η αίθουσα με το «Τσίρκο» που βρίσκεται στο ισόγειο. 


Στον 1ο όροφο υπάρχουν δύο αίθουσες με εικονογραφήσεις στις Βίβλου και μία αίθουσα με τη συλλογή «Δάφνις και Χλόη».


2. Ποιος στις ο Marc Chagall;


Η ζωή του


Ρωσία 1887 – 1910


Ο Marc Chagall ήταν στις από στις μεγαλύτερους καλλιτέχνες του 20ου αιώνα. Μέσα από τα έργα του  δημιούργησε ένα μοναδικό κόσμο γεμάτο πάθος, ποίηση, χιούμορ και μαγεία. 


Γεννήθηκε στις 7 Ιουλίου 1887 σε μία φτωχική εβραϊκή οικογένεια στο Βιτέμπσκ στις Ρωσίας που υπήρξε ένα από τα κυριότερα τοπία των έργων του. Ο Σαγκάλ μεγάλωσε σε μία κλειστή εβραϊκή κοινότητα  που υπέφερε τα ξεσπάσματα στις βίας στις εποχής και  έγινε αργότερα ο στις μάρτυρας στις δίωξης των Εβραίων από στις Ναζί. Την καταπίεση και τη μιζέρια στις στις περιόδου τη συμβόλιζε σε πολλά έργα του με τη σταύρωση «… αν δεν ήμουν Εβραίος» δήλωσε ο Σαγκάλ «δεν θα είχα γίνει ζωγράφος». Η εβραϊκοί καταγωγή του και τα παιδικά βιώματά του υπήρξαν θέματα των έργων του. Ο Σαγκάλ ζωγράφισε σκηνές καθημερινής ζωής από το Βιτέμπσκ όπου μεγάλωσε καθώς και η οικογένειά του. Στις φορές ζωγράφισε τον κουρασμένο πατέρα του, που δούλευε πολύ σκληρά κουβαλώντας βαριά φορτία ως εργάτης σε έναν έμπορο ρέγκας. Στις υπάρχει μία σειρά από πίνακες με θέμα την γυναίκα του που υπήρξε μοντέλο των πρώιμων έργων του.


Το αξιοπερίεργο είναι ότι η πρώτη επαφή του Σαγκάλ με την ζωγραφική ήρθε μετά το 1906 σε ηλικία 19 ετών. Μέχρι τότε δεν είχε δει ποτέ του πίνακα ζωγραφικής. Στο σπίτι του δεν υπήρχαν παρά μόνο κάποιες φωτογραφίες συγγενικών προσώπων.  Ο Σαγκάλ μυήθηκε στην ζωγραφική βλέποντας ένα συμμαθητή του να αντιγράφει μία εικόνα από ένα περιοδικό. Τότε δεν μπορούσε να φανταστεί ότι θα γίνει ζωγράφος.


Πρώτος του δάσκαλος ήταν Γιεχούντα Πεν.  Σε ηλικία 20 ετών ο Σαγκάλ έφθασε στην Αγία Πετρούπολη για να ακολουθήσει την κλήση του. Αντιμετώπισε στις δυσκολίες που οφείλονταν στη μεγάλη οικονομική του δυσχέρεια και στην Εβραϊκή καταγωγή του αλλά τελικά κατάφερε να περάσει στην Αυτοκρατορική Σχολή Ενισχύσεως των Τεχνών, όπου παρέμεινε για 2 χρόνια. Σημαντικός σταθμός για τον Σαγκάλ ήταν ο Λέων Μπακστ, καθηγητή στη σχολή Σβάνσεβα, όπου έμαθε να χρησιμοποιεί το χρώμα ως βασικό στοιχείο στις σύνθεσης.


Επόμενος μεγάλος σταθμός στις καριέρας του ήταν η γνωριμία του με τον Maxim Vinaner που τον βοήθησε να πάει στο Παρίσι μία ευκαιρία ζωής που ο Σαγκάλ την άρπαξε με χαρά. Αργότερα στην αυτοβιογραφία του έγραψε: «ο πατέρας μου με έφερε σε αυτό τον κόσμο και ο Vinaner με πήγε στο Παρίσι».


Παρίσι 1910 – 1914


Στο Παρίσι του 1910 στις εντελώς καινούργιος κόσμος είχε ανοίξει για το Σαγκάλ, ο κόσμος των χρωμάτων και των μορφών των Γάλλων καλλιτεχνών. Ο Σαγκάλ παρακολούθησε μαθήματα σε δύο ακαδημίες στις Τέχνης όπου σπούδασε έργα του Rembrandt, του Van Gogh, Picasso, Matisse, Gauguin, Courbet, Monet, Delacroix και πολλών άλλων.


Βερολίνο 1914


Το 1914 δέχθηκε πρόσκληση από τον Herwarth Walden για να εκθέσει τα έργα του στο Βερολίνο Ο Walden ήτανε ενθουσιασμένος με  τα έργα του Σαγκάλ και οι γερμανοί κριτικοί ήτανε στις πολύ θετικοί.


Στις 15 Ιουνίου του 1914 αφού άνοιξε η έκθεση στο Βερολίνο, ο Σαγκάλ έκανε σύντομη επίσκεψη στο Βιτέμπσκ αφήνοντας όλα τα έργα του στο Βερολίνο. Λίγες εβδομάδες αργότερα ξέσπασε ο πρώτος παγκόσμιος πόλεμος και τα ρωσικά σύνορα κλείσανε για άγνωστο χρονικό διάστημα.  Έτσι ο Σαγκάλ αναγκάστηκε να μείνει στη Ρωσία.


Ρωσία 1914 – 1922


Στη Ρωσία ο Σαγκάλ παντρεύτηκε την πρώτη του γυναίκα την Μπέλλα Ρόσενφελντ. Κατά την διάρκεια του πολέμου εργάστηκε στο γραφείο οικονομικών του Πολέμου και μετά την Οκτωβριανή Επανάσταση του 1917 εμφανίστηκε ως κομισάριος στις τέχνης για το Βιτέμπσκ. Η θητεία του στις ως κομισάριου έληξε νωρίς λόγω διαφωνιών με στις συνεργάτες του, και έτσι μετά εργάσθηκε ως σκηνογράφος θεάτρου στη Μόσχα.


Τελικά το 1922 καθώς η ατμόσφαιρα στη Σοβιετική Ένωση ήτανε λιγότερο φιλική στις την τέχνη του ο Σαγκάλ η Μπέλα και η κόρη στις πήραν την απόφαση να επιστρέψουν στη Γαλλία.


Βερολίνο – Γαλλία 1923 – 1941


Πριν φτάσει στη Γαλλία ο Σαγκάλ πέρασε από το Βερολίνο όπου είχε αφήσει στις πίνακές του. Στο μεσοδιάστημα ο Walden είχε προωθήσει τον Σαγκάλ ο οποίος ήταν πλέον διάσημος στη Γερμανία. Μολαταύτα κάποια έργα του είχαν πουληθεί και ο Σαγκάλ δεν κατάφερε να τα πάρει ποτέ πίσω.


Κατά την διάρκεια στις παραμονής του στο Βερολίνο ο Σαγκάλ γνώρισε στις γραφικές τέχνες και παρήγαγε στις πρώτες του γκραβούρες και χαλκογραφίες.


Το 1923 ο Σαγκάλ επέστρεψε στη Γαλλία με σκοπό την αναζήτηση των έργων που είχε αφήσει πριν από 9 χρόνια στο στούντιο που νοίκιαζε στο Παρίσι όπου διαπίστωσε πως οι πίνακες είχαν χαθεί.


Το 1926 ο Σαγκάλ ξεκίνησε να εικονογραφεί βιβλία.


Αμερική 1941- 1948


Αφού ξέσπασε ο 2ος παγκόσμιος πόλεμος, το 1941 το Μουσείο Σύγχρονης Τέχνης στις Στις Υόρκης έστειλε πρόσκληση στο Σαγκάλ για να εκθέσει τα έργα του. Έτσι λοιπόν στις 23 Ιουνίου του 1941 ο Σαγκάλ και η Μπέλα έφθασαν στην Νέα Υόρκη.  Εξέθεσε τα έργα του στη αίθουσα Πιερ Ματίς και βρέθηκε στο προσκήνιο στις δημοσιότητας.  Το 1944 η Μπέλλα πέθανε.  Μετά από ένα αίσθημα πνευματικής εξουθένωσης όπου για 9 μήνες δεν ζωγράφιζε τίποτε, ο Σαγκάλ άρχισε ξανά να εργάζεται.


Πίσω στη Γαλλία 1948 – 1985


Το 1948 επέστρεψε στη Γαλλία. Συχνός επισκέπτης στο σπίτι του ήταν ο Τεριάντ. Την ίδια χρονιά παρουσίασε έργα του στη Μπιενάλε και κέρδισε βραβείο γραφικών τεχνών.


Το 1952 ο Σαγκάλ παντρεύεται ξανά τη Βάβα. Παράγει πλέον όχι μόνο πίνακες ζωγραφικής και έργα γραφικών τεχνών, αλλά και γλυπτά, κεραμικά, βιτρώ, ψηφιδωτά και τοιχογραφίες.


Ο Σαγκάλ έζησε μια ενδιαφέρουσα και δημιουργική ζωή και πέθανε σε ηλικία 98 ετών. Το έργο αναγνωριστικέ εν ζωή.


Το έργο του ως ζωγράφος


Η τέχνη του ήταν βασισμένη σε πραγματικές μνήμες και βιώματα, τα οποία μετάλλαξε μέσα στο χωνευτήρι στις φαντασίας του.


Ήταν επηρεασμένος από τη Βυζαντινή και Ρωσική εικονογράφηση και από τη Λαϊκή Τέχνη.  Η ποιητική και βιβλική έμπνευσή του είχε πάντα αντίκτυπο σε σε ευρύ κοινό σε όλο τον κόσμο. 


Τον αποκαλούσαν ο ποιητής ζωγράφος.


Αν η Ανατολική Ευρωπαϊκή Εβραϊκή καταγωγή του επηρέασε την επιλογή των θεμάτων για τα έργα του, η παραμονή του στο Παρίσι επηρέασε βαθύτατα τα χρώματα των έργων του.  «Στη Γαλλία…», δήλωσε ο Σαγκάλ, «γεννήθηκα για δεύτερη φορά».


Στη Γαλλία έρχεται σε επαφή με στις πιο επαναστατικούς κύκλους στις τέχνης του εικοστού αιώνα (το φοβισμό, τον κυβισμό και τον ορφισμό), δεν κρατάει στις από στις παρά μονάχα ότι του πηγαίνει, ότι μπορεί να είναι χρήσιμο στο ιδίωμά του.


Το έργο του ως εικονογράφος


Ο Σαγκαλ έμεινε πάντοτε συνεπής με τον εαυτό του και με την τεχνοτροπία του και δεν εγκατέλειψε το δρόμο που διάλεξε σε μια έντονη και πολυτάραχη καλλιτεχνική δραστηριότητα που κράτησε πάνω από μισό αιώνα.


Ο Σαγκάλ ξεκίνησε την διακεκριμένη του καριέρα στις γραφικές τέχνες το 1922 στο Βερολίνο, όπου είχε μείνει για ένα χρόνο.  Στο Βερολίνο ήδη ο κόσμος τον γνώριζε και τον θαύμαζε. Ο Γερμανός έκδοτης Paul Cassirer, ήθελε να εκδώσει την αυτοβιογραφία του Σαγκάλ «Η Ζωή μου», με εικονογραφήσεις του καλλιτέχνη, και έτσι έδωσε παραγγελία στο Σαγκάλ να του ετοιμάσει 20 γκραβούρες.  Καθώς ο Σαγκάλ δεν είχε καμία εμπειρία σε αυτό τον τομέα ζήτησε βοήθεια από τον Hermann Struck, έναν σπουδαίο Γερμανό χαράκτη, o οποίος και τον εισήγαγε σε αυτή την τεχνική. 


Για το Σαγκάλ που μέχρι τότε είχε ασχοληθεί μόνο με ζωγραφική, η χαρακτική ήτανε μία αποκάλυψη.  Σε ελάχιστο χρόνο δημιούργησε 20 γκραβούρες η οποίες απεικόνιζαν σκηνές από τα νιάτα του στο Βιτέμπσκ.  


Από την αρχή, ο Σαγκάλ ο οποίος ήτανε γνωστός για τα πλούσια χρώματά του στη ζωγραφική, έδειξε εκπληκτική ικανότητα σε αυτό το ασπρόμαυρο μέσο και σύντομα έγινε αρχιτεχνίτης στις χαρακτικής.


Στο Βερολίνο ο Σαγκάλ συνάντησε στις τον  Εβραίο τεχνίτη, Joseph Budko, ο οποίος ήτανε γνωστός για στις ξυλογραφίες και στις λιθογραφίες.  Μέσω αυτού ο Σαγκάλ ανακάλυψε την τέχνη στις λιθογραφίας.  Μέχρι το τέλος στις ζωής του ο Σαγκάλ παρήγαγε αμέτρητες γκραβούρες και  λιθογραφίες.


Η συνεργασία του με τον Teriade


Από όλους του ζωγράφους με στις οποίους συνεργάστηκε ο Teriade , o Chagall θα μπορούσε να αποκληθεί δίκαια ο Μεγάλος Αρχιτέκτονας του Βιβλίου.


Στα μάτια του Teriade, είναι ο πιο πιστός εικονογράφος του κειμένου που διαλέγει να υπηρετήσει.


Ο Teriade εξέδωσε πέντε βιβλία του Chagall.  Τα τρία πρώτα (Οι Νεκρές Ψυχές, Οι Μύθοι και η Βίβλος) παραγγέλθηκαν από τον Ambroise Vollard,  που στις δεν τα εξέδωσε ποτέ.  Χάρη στην Inta Chagall, μπόρεσαν τελικά, να δουν το φως στις δημοσιότητας με την οριστική στις μορφή.


Όταν το 1948 ο Σαγκάλ επέστρεψε από στις Ηνωμένες Πολιτείες γίνανε καλοί φίλοι με τον Τεριάντ.  Ο Τεριάντ ήτανε συχνός επισκέπτης στο σπίτι των Σαγκάλ.  


3. Οι Μύθοι του La Fontaine


Ποιοι είναι οι μύθοι του La Fontaine;


Οι Μύθοι του Ζαν ντε Λα Φονταίν, είναι από στις πιο γνωστούς ‘μοντέρνους’ μύθους, και θεωρούνται ένα από τα αριστουργήματα στις γαλλικής λογοτεχνίας. Ο Λα Φονταίν έγραψε μέσα σε 26 χρόνια 243 μύθους που εμπνεύστηκε από Έλληνες, Ινδούς, Πέρσες, Άραβες, και Κινέζους μυθοπλάστες. Ο προφορικός στις θησαυρός στις Ανατολής είχε ήδη γίνει γνωστός από την αρχαιότητα μέσω στις εκδοχής των μύθων του Αισώπου, πέρασε στον Μεσαίωνα και από τον 17ο αιώνα, συνέχισε να διαδίδεται, κατά τον ίδιο αποτελεσματικό τρόπο, χάρη στην απόδοση του Λα Φονταίν. Οι περισσότεροι από στις Μύθους είναι δημιούργημα του ίδιου του Λα Φονταίν, ενώ οι υπόλοιποι, που είναι εμπνευσμένοι από στις μύθους του Αισώπου, έχουν διαφοροποιηθεί, ώστε να παρουσιάζουν ένα καινούργιο κείμενο. Ο ευφυής και ευρηματικός στις συγγραφέας, μέσα από τον πλούτο των μύθων του και τη ζωηρή του αφήγηση, μεταδίδει στον κόσμο, με τον καλύτερο δυνατό τρόπο, το αληθινό νόημα στις ζωής.


Γιατί ο Chagall;


Ο Vollard ήθελε να εκδώσει μία εικονογραφημένη έκδοση των Μύθων του Λα Φονταίν από τότε που έγινε εκδότης. Το 1927 εμπιστεύθηκε αυτή τη δουλειά στο Σαγκάλ. Οι μύθοι του Λα Φονταίν  είχαν εικονογραφηθεί από στις καλλιτέχνες στο παρελθόν, στις ο Vollard πίστευε ότι κανείς δεν στις είχε αποδώσει σωστά.


Εξηγώντας γιατί επέλεξε το Σαγκάλ για την εικονογράφηση, ο Vollard είπε: «νομίζω  ότι το μόνο πρόσωπο που θα μπορούσε να κάνει αυτή τη δουλειά είναι στις ζωγράφος με ζωντάνια, με δημιουργικό ταλέντο, γεμάτος με ιδέες…. Ο Σαγκάλ μου επέτρεψε τελικά να πετύχω αυτό τον πολυπόθητο σκοπό. Διάλεξα το Σαγκάλ ακριβώς γιατί η αισθητική του, με το να είναι ταυτόχρονα πυκνή και λεπτή, ρεαλιστική και φανταστική, μου φαίνεται πολύ κοντινή και, κατά μία έννοια, συγγενική με την αισθητική του Λα Φονταίν.


Το ότι τόλμησε  ο Vollard να εμπιστευθεί σ’ έναν ξένο καλλιτέχνη κάτι που θεωρείται ως ένα από τα αριστουργήματα στις γαλλικής λογοτεχνίας, έφτασε για την πρόκληση μιας θύελλας κριτικών, που κορυφώθηκε με μια επερώτηση στη Βουλή!! 


Ο Vollard απάντησε στην κριτική σε μία γαλλική εφημερίδα λέγοντας ότι: «…ό,τι ανατολίτικο υπάρχει στις πηγές του Λα Φονταιν – ο Αίσωπος, οι παραμυθάδες από την Ινδία, την Περσία, την Αραβία, ακόμα και από την Κίνα, από στις οποίους δανείστηκε όχι μόνο τα θέματα αλλά καμιά φορά μέχρι και το σκηνικό και την ατμόσφαιρα των αναδημιουργιών του, με οδήγησε να σκεφτώ ότι στις καλλιτέχνης, που η καταγωγή του, του έκανε οικεία και σχεδόν φυσική αυτήν τη μαγεμένη Ανατολή, θα μπορούσε καλύτερα από οποιονδήποτε να δημιουργήσει στις εικονογραφήσεις.  


Ο Vollard δεν πρόλαβε να πραγματοποιήσει το όνειρο του.  Οι Μύθοι του Λα Φονταίν εκδόθηκαν μετά από 23 χρόνια, το 1952, από τον Teriade σε δύο τόμους των 200 αντιτύπων από τα οποία τα 85 είναι τονισμένα με το χέρι.


Ποια η τεχνική;


Αρχικά ο Σαγκάλ δημιούργησε 100 έγχρωμες εικονογραφήσεις μια στις μύθους του Λα Φανταίν γνωστές ως γκουάς. Στις η ανατύπωση χρώματος με στις γνωστές μεθόδους και τεχνικές στις εποχής ήταν δύσκολή, με αποτέλεσμα ο Σαγκάλ να στραφεί στην δημιουργία ασπρόμαυρων εικονογραφήσεων με την χρήση στις μεθόδου στις χαλκογραφίας.


Η χαλκογραφία ανήκει στις εσώγλυφες μέθοδους εκτύπωσης και αφορά μία εκτυπωτική διαδικασία όπου η εκτύπωση γίνεται μετά από συμπίεση χαραγμένης πλάκας χαλκού σε χαρτί.


4. Επιλεγμένοι Μύθοι


Η Τύχη και το Μικρό Παιδί


Ένα παιδί κοιμόταν πλάι σ’ ένα πηγάδι. Παρουσιάστηκε τότε δίπλα του η θεά Τύχη και του φώναξε: «Ξύπνα και φύγε από δω, μήπως πέσεις μέσα στο πηγάδι, και μετά κατηγορήσουν όλοι εμένα, την Τύχη, γι’ αυτό».


Ο μύθος δηλώνει ότι συχνά, όταν δυστυχούμε και κινδυνεύουμε από δικό μας λάθος, ρίχνουμε το φταίξιμο στην Τύχη.


Ο Ξυλοκόπος και ο Ερμής


Ενός ξυλοκόπου του έπεσε το τσεκούρι μέσα σ’ ένα ποτάμι και το παρέσυρε το ρεύμα. Καθόταν λοιπόν στην όχθη και οδυρόταν, ώσπου ο Ερμής τον λυπήθηκε και ήρθε κοντά του. Μόλις ο ξυλοκόπος του είπε την αιτία που έκλεγε, ο θεός κατέβηκε στο βυθό, έβγαλε ένα χρυσό τσεκούρι και τον ρώτησε αν είναι το δικό του.  Ο ξυλοκόπος απάντησε όχι, και τότε ο Ερμής βούτηξε για δεύτερη φορά ανεβάζοντας ένα  ασημένιο τσεκούρι, και πάλι τον ρώτησε αν είναι αυτό που του έπεσε. Ο ξυλοκόπος και πάλι αρνήθηκε, κα την Τρίτη φορά ο Ερμής του έφερε το δικό του, αλλά επειδή τον εκτίμησε για την ακεραιότητά του, του τα χάρισε και τα τρία. Εκείνος τα πήρε και γύρισε στους συντρόφους του, στους οποίους διηγήθηκε το περιστατικό.  Ένας απ’ αυτούς τότε ζήλεψε και θέλησε ν’ αποκτήσει τα ίδια. Πήρε λοιπόν ένα τσεκούρι και πήγε στο ίδιο ποτάμι.  Εκεί, καθώς έκοβε ξύλα, άφησε επίτηδες να του πέσει στο νερό το τσεκούρι, και μετά κάθισε και έκλαιγε.  Μόλις του παρουσιάστηκε ο Ερμής και τον ρώτησε τι έπαθε, εκείνος του ανέφερε την απώλεια του τσεκουριού. Κι όταν ο θεός του ανέβασε το χρυσό τσεκούρι και τον ρώτησε αν αυτό ήταν που έχασε εκείνος, ερεθισμένος από την ιδέα του κέρδους, είπε πως ναι.  Τότε ο θεός όχι μόνο δεν του το χάρισε, αλλά δεν του έδωσε πίσω ούτε και το δικό του.


Ο μύθος δηλώνει πως όσο οι θεοί βοηθούν τους δίκαιους, άλλο τόσο εναντιώνονται στους άδικους.


Ο Σάτυρος και ο Περαστικός


Λένε πως κάποτε ένας άνθρωπος έπιασε φιλία με ένα σάτυρο. Όταν ήρθε ο χειμώνας και πλάκωσαν τα μεγάλα κρύα, ο άνθρωπος έφερνε τα χέρια του μπροστά στο στόμα του και τα φυσούσε να ζεσταθούν.  Τότε ο σάτυρος τον ρώτησε γιατί το κάνει αυτό κι εκείνος του απάντησε ότι ζεσταίνει τα χέρια του εξαιτίας του κρύου. Έπειτα έτρωσαν τραπέζι για να φάνε, και καθώς το φαΐ ήταν πολύ ζεστό, ο άνθρωπος το έφερνε λίγο - λίγο στο στόμα του και το φυσούσε.  Πάλι ο σάτυρος τον ρώτησε γιατί το κάνει αυτό και εκείνος του απάντησε ότι προσπαθεί να κρυώσει το φαγητό γιατί είναι πολύ καυτό.  Τότε ο σάτυρος του είπε: «Δεν θέλω πια τη φιλία σου, γιατί από το ίδιο στόμα βγάζεις και το ζεστό και το κρύο».


Έτσι λοιπόν κι εμείς θα πρέπει να αποφεύγουμε τη φιλία με ανθρώπους που έχουν αμφίρροπη διάθεση.


Η Πέρδικα και τα Κοκόρια


Κάποιος που είχε στον κήπο του κοκόρια, βρήκε στην αγορά μια ήμερη πέρδικα. Την αγόρασε λοιπόν και την έφερε σπίτι για να τη μεγαλώσει μαζί τους. Αυτά όμως την τσιμπούσαν και την έδιωχναν, κι η πέρδικα στενοχωριόταν, πιστεύοντας πως την περιφρονούσαν επειδή ανήκε σε διαφορετικό είδος. Ύστερα όμως από λίγο καιρό, είδε τα κοκόρια να παλεύουν και μεταξύ τους και να χωρίζουν καταματωμένα. Τότε είπε μέσα της: «δεν θα ξαναστενοχωρηθώ που με χτυπούν, αφού βλέπω να κάνουν τα ίδια και ανάμεσά τους». 


Ο μύθος δηλώνει ότι οι συνετοί δέχονται πιο εύκολα τις προσβολές των γειτόνων τους, όταν τους βλέπουν να μη σέβονται ούτε τους δικούς τους ανθρώπους.


Ο Λύκος και το Πρόβατο


Ένας λύκος είδε ένα αρνί να πίνει νερό σ’ ένα ποτάμι, και θέλησε να βρει μια εύλογη αιτία για να το κατασπαράξει. Έτσι, στάθηκε λίγο πιο πάνω και το κατηγόρησε πως θολώνει το νερό και δεν τον αφήνει να πιει. Το αρνί απάντησε ότι πίνει με την άκρη των χειλιών, και άλλωστε δεν είναι δυνατό ν’ αναταράζει το νερό προς τα πάνω, αφού στέκεται πιο κάτω. Ο λύκος, αφού δεν του πέτυχε αυτή η αιτία, είπε: «όμως πέρυσι πρόσβαλες τον πατέρα μου». Το αρνί απάντησε πως τότε δεν είχε ακόμη γεννηθεί, οπότε ο λύκος του είπε: «Το ότι έχεις εύκολες τις δικαιολογίες δεν σημαίνει πως δεν θα σε φάω».


Ο μύθος δηλώνει ότι για εκείνος που το έχουν βάλει σκοπό να διαπράξουν ένα αδίκημα, δεν ισχύει καμία εύλογη δικαιολογία.


5. Πληροφορίες


Το μουσείο


Το Μουσείο - Βιβλιοθήκη Στρατή Ελευθεριάδη Teriade, άνοιξε τις αίθουσες του στο κοινό τον Αύγουστο του1979. Είναι μοναδικό στο είδος του και μπορεί να αποκαλεστεί "ανοιχτό βιβλίο", αφού επιφυλάσσει στον επισκέπτη περιπλανήσεις κι πνευματικά ταξίδια. Στεγάζει, διαφυλάσσει και παρουσιάζει το σύνολο του εκδοτικού έργου του εμπνευσμένου, μοναδικού αυτού ανθρώπου και καλλιτέχνη του Στρατή Ελευθεριάδη-TERIADE. Στις αίθουσες του μουσείου εκτίθενται έργα γνωστών καλλιτεχνών, αντίτυπα των "Μεγάλων Βιβλίων " και VERVE με λιθογραφίες των Σαγκάλ, Ματίς, Πικάσο, Λεζέ κ.α. καθώς και αντίγραφα μεσαιωνικών χειρόγραφων.


Εκτός από τη μόνιμη έκθεση του συνόλου του Εκδοτικού Έργου του Στρατή Ελευθεριάδη-TERIADE, το Μουσείο πραγματοποιεί αναδρομικές εκθέσεις Εικαστικών Τεχνών, εκδόσεις και άλλες συναφείς προς το χαρακτήρα του πολιτιστικές εκδηλώσεις.


Ο Teriade


Ο Στρατής Ελευθεριάδης Teriade γεννήθηκε το 1897 στην Βαρειά της Μυτιλήνης. Σε ηλικία 18 ετών έπεισε τον πατέρα του, να τον στείλει στην Γαλλία για σπουδές. Ο Teriade άρχισε να εκδίδει βιβλία τέχνης που απέκτησαν παγκόσμια φήμη εξ’ αιτίας της πρωτοτυπίας και της μοναδικής τους ποιότητας. Ο Teriade ήταν ο άνθρωπος που κατανόησε την σημασία της σύγχρονης τέχνης και στάθηκε στο πλευρό των νέων δημιουργών υποστηρίζοντας τους. Κατάφερε να δημιουργήσει μια διαλεκτική σχέση ανάμεσα στους ποιητές και τους ζωγράφους της εποχής του και χάρη σ’αυτόν και την ικανότητα του να δημιουργεί και να εμπνέει σχέσεις φιλίας και συνεργασίας, έγινε δυνατό οι εκδόσεις του αυτές να μείνουν σαν μνημεία λόγου και τέχνης .


Ο Teriade σε ηλικία 40 ετών, στην προσπάθεια του να δημιουργήσει το ωραιότερο περιοδικό του κόσμου, όπως ο ίδιος έλεγε, εκδίδει το VERVE. Ο Teriade επωφελήθηκε από τις ευνοϊκές συνθήκες της εποχής του που του επέτρεψαν την συνεργασία με μια πλειάδα κορυφαίων ανθρώπων της τέχνης στο απόγειο της δημιουργικότητας τους, που η ωριμότητά τους , σε συνδυασμό με οικονομικές και κοινωνικές συγκυρίες τους επέτρεψε να εργαστούν με επιμονή και ελευθέρία.


Παράλληλα με τα VERVE ο Teriade εκδίδει 26 εικονογραφημένα βιβλία τα αποκαλούμενα ΜΕΓΑΛΑ ΒΙΒΛΙΑ όπου συνδυάζεται κειμένο και εικόνα. Ο Teriade συγκέντρωσε κατά την διάρκεια μιας ιστορικής περιόδου (από το τέλος του κυβισμού ως τους τελευταίους μεγάλους ζωγράφους του 20 αιώνα) έναν ολόκληρο κόσμο σπάνιου πνευματικού και καλλιτεχνικού πλούτου.


Το αποτέλεσμα ήταν τόσο λαμπρό που το επίσημο Γαλλικό κράτος διοργάνωσε μια έκθεση με τα πρωτότυπα των εικονογραφήσεων των Μεγάλων Βιβλίων. Η έκθεση ταξίδεψε αργότερα στο Λονδίνο, την Μαδρίτη και το Τόκιο, κάνοντας γνωστό το μεγάλο έργο του Teriade και την προσφορά του σ΄ όλο τον κόσμο. 


Παράρτημα V – Σχεδιάγραμμα Πιλοτικής Εφαρμογής


Παράρτημα VI – Πρωτότυπο Πιλοτικής Εφαρμογής










� αυτό είναι βεβαίως μόνο η μία όψη του θέματος, αφού το ζήτημα της ερμηνείας είναι πιο σύνθετο και εμπλέκει πολλές όψεις της μουσειακής εργασίας (Μούλιου και Μπούνια: 1999; Pearce: 1992; Hooper-Greenhill: 1995; Porter: 1996: Baxandal: 1991)



� Το Μουσείο – Βιβλιοθήκη Στρατή Ελευθεριάδη- Teriade είναι ένα πολιτιστικό κέντρο το οποίο ελκύει ένα μεγάλο αριθμό επισκεπτών τους θερινούς και χειμερινούς μήνες



� Βέβαια είναι πολύ δύσκολο να δημιουργηθεί ένα τέτοιο φόρουμ, καθώς θα πρέπει να διατηρηθεί ένα ουδέτερο κλίμα, και ένας σεβασμός σε όλες τις διαφορετικές ομάδες που συμμετέχουν



� Περισσότερες πληροφορίες για το πρότυπο MPEG-4 υπάρχουν στην ιστοσελίδα του οργανισμού International Organisation for Standardisation ISO/IEC JTCI/SC29/WG11 Coding of Moving Pictures and Audio με τίτλο «Overview of the MPEG-4 Standard» http://www.chiariglione.org/mpeg/standards/mpeg-4/mpeg-4.htm.



� Περισσότερες πληροφορίες για το πρότυπο MPEG-7 υπάρχουν στην ιστοσελίδα του οργανισμού International Organisation for Standardisation ISO/IEC JTCI/SC29/WG11 Coding of Moving Pictures and Audio με τίτλο «MPEG-7 Overview» http://www.chiariglione.org/mpeg/standards/mpeg-7/mpeg-7.htm
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Evyaprotieg

H épegvva mov mapovsialetar oe avt) v gpyacio Oa tav adbhvato vo vAomoindel yopig v
Bonbewa ko v vrootpiEn ToAA®V avBpodrov Kot popéwv. Katapynv, evyapiotd Bepud
mv emPArénovoa g epyaciag Ap. Adevn Owovopov, Aéktopa tov Tunuoatog [ToAtiopuikng
Teyvoloylag ko Emikowveoviog yio v kaBodynon mov pov mpocepepe Kot TS ATEAEIDTES
dpeg mov 01€0ece Yo TV vAomoinon g epyaciag. Emiong svyopiot®d ) cvvemiPArémovca
Ap. AreEavopa Mrovvia, Enikovpn Kabnynrpia tov Tunpotog [HoMrtiopukng Teyxvoroyiog

ka1l Emcotvaviag, yio tnv moAdtiun kabodnynon kot Katevhuver mov Hov TpOceepE.

Oa 10eha va gvyapiotnom Tov devBuvrr| Tov Movaceiov Ztpatr) EAevOepidon Teriade kopro
Koota Maviatémovro yioo v moAdtiun Porfeia kot vwootnpin mOv TOPEiE Yoo TNV
vAomoinomn g epappoyns. H ehevBepn mpodcPaom mov pov mopeiye 6to YdPo ToV PoLGEiov,
KaBmG Kol T0 GHVOAO TV TANPOPOPIDOV TOV YEVVALOO®PO TTAPEiYE amodelydnkay amapaitnto
yw. TNV vAomoinomn g epyaciag. Emiong tov guyoapiotd Bepud v t @oTOYpAENON TNG

ovALoYNG Twv Mubwv Tov La Fontaine.

Emiong evyopiotd to otedéyn g etarpioc Radiant Technologies kot kvpimg tov K. Mavoin
Bovpdxm yia v mapoyn tov gpyoaieiov ocuyypaeng NaviPocket kot v teyvikn vmoompién
nov mpocépepe. Tov AAéEavdpo Emabn, Texyvikd Emefepyociog Ynelaxod Bivteo tov
Tuquratog [oMtiopukng Teyvoroyiog ko Emkowmviag, yio tv moAdTiun Ponbeia kot tnv
TEYVIKY VITOGTNPIEN OV TOPELXE YO0 TNV NYOYPAPNON TOV APNYNCE®V Kot TNV eneEepyacio
Tov Nyov. Tnv Eipnvn Z1401, d1ddokovca tov Tunuatog IMoMticpukng Teyxvoroyiog wot
Enwowaoviag, tov EvBoun Mavpika, vroynelo owdktopa tov Tunuatog IMoMticukng
Teyvoloylag war Emwowvoviag kot tov APpadpn Kdova, dwddokmv tov Tunupoatog
[MoMmtiopkng Teyvoloylag kot Emkotvoviag yia ) HETAQPACOT TOV YOAAMKOV TITAOV TOV
nobwv tov La Fontaine ota eAAnvikd. Emiong ™ Zogio Mmokoyidvvn, vroynelo 0100KTopa
tov T.ILT.E., ™ Mapovca Toakoyuavvn, petamtoylokn oeotvrfpie tov T.ILT.E., tov
Ytépavo diho, eoumrt) tov T.ILT.E., v Kovotavtiva O@idov, gortitpla Tov TUNUATOG
Kowovikng AvBpomoroyioag ko Iotopiag, v NikoAéto Xapryioavvidoov, (oitiTplo TOov

tunpatoc Kowvmviodoyiag yio T GuUUETOYN TOVG 0TV a&loAdYNoN TG TAOTIKNG EPOPLOYNG.
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2770 a0lvyo pov DPiAnuovo. mwov ue otnpie Kot e vOGpPLVE KOTO. TH O10PKELD. THG EKTOVIONS

0TS THS EPYATIOG
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1 Ewoayoym

Ta povoeia givar opyavicpol pe TAOVGL0 TEPLEYOUEVO KOl GTOYOG TOVS £IvOL Vo PEPVOLV TO
KOWO GE (UECT] EMOPN LE TO OVTIKEILEVO TOV GLAAOY®OV TOVG KOl UE TIG 10EEG TOV OVTA

EKTPOCMTOVV. XOppmva e v Evoon tov Bpetavikov Movoegiov,

«To povoeio, divovyv aTovg avBpwTOVS TH JVVATOTHTO, VO, ECEPELVODY GVALOYES
KOl VO OVTAODY EUTVEDTY, Yvaan Kol woyoywyia. Kavovv mpooita aviikeiuevo,
Kol OElYUaTO TOV QPUOIKOD KOOUOD, TO. OT0L0, OLAPUAGGOOVY TPOS OPEAOS THG

rowvwviasy (Opiopog povoeiov -Evoon Movoeiov, Meydin Bpetavia, 1998).

O mupivag tov povceimv gfval ot GLALOYEG TV avtikelévov toug. Ta avtikeipeva Opmg
amd HOVO TOVG OEV UETAPEPOLV YVAOGCELG OTOV eMOKENTH. O emokéntng ¥peldleTol apKeTég
TAnpoeopieg ywoo Ta ekbépoTa doTE Vo umopel va mpoodidel vomuo kot gpunveia otnv

TPOGMOTIKN LOVGELNKT] EUTELPIL TOV/TNC.

Ta povoeia Aéve 16T0pieg péow:
e 1OV TPOTOV EKOECNG TOV AVTIKEWEVOV TNG GVAAOYNG,
* TOV emeENYNCEOY,

* TV 0APNYNCEMV.

‘Evag Aowmdv amd TOUG TO ONUAVTIIKODS OKOTOVS TV HOLGEi®V, &lval 1 epunveio Tov

OVTIKEILEVOV TOV GCLALOYDV TOVG.

H dwodwacio g epunveiog ETKEVIPAOVETOL GTN OL0VONTIKT OPACGTNPIOTITO TOV TOPATHPNTY.
Méoa and ™ dwdwoacio g epunveiag yiveror 1o Kticyo tov vonudtov. To koo ot
povoeia givar ‘evepyd’, koM TPocdidel vonuoto oto ekbépata pe Pdon TG TPOSHOTIKES

EUTELPIES KO YVMDGELS, TO TOMTIOTIKO VITOPOPO KOl TO TPOCSHOTKG EVOLLPEPOVTOL.
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O exBéoelg TV HoVGEI®V EMTPEMOVY GTOV EMOKENTN VO GLoYETICEL avtikeipeva (.. Epya
TEYVNG) XPNOILOTOIOVTAG OAEG TIG OlOECIUES TANPOQOPIES, TaPEYOVTOS OTO KO o
evydplotn eumepio. oo moALL xpovia Ta pdvo PEGH EMKOWVOVING EMTALOV TANPOPOPLOV
OTOV EMCKENTN GTO LOVGEID NTOV 0L EXLYPOUPES TOL GLVOIELOV TA AVTIKEILEVA TNG GLALOYTG.
Molatadta, ol otatikol TpOTOL TOpoVGioeng mov viodeTovoav Ta povoeia o TNy £kBeon
TOV GLAAOYDV OEV EMOPKOVOAV YO TNV LIOCTNPIEN TMOV EVVOIOLOYIKOV TPOsONK®OV Kot
EMIPOCHETMV EUTELPUDY TOL TPOKVTTTOLV amd To. ovTikeipeva. [a va pmopécovv Ta povceio
Vo eKTANpOcoVY Tov pOro Tovg (va dmynBodv 1otopiec 610 KOWH TOVE LEGH TOV TPOTOL
€KBeong TOV OVTIKEWEV®OV TOVG) YPELaloviol EMITAEOV PEGOH Kol TEXVIKEG, ol omoiec Oa

BeAlTidVoLY TN HovsELKT epmelpia.

H enavdotaon g [IAnpopopikng kot Tov TOAVUECOV £xEL PEPEL LEYOAEG QALAYEG GTN dOUN
Kot T Aettovpyio TtV povoeiov. Ta niektpovikd moAvpécsa cuvovalovy gKova, NY0 Kot
SOPACTIKES OLVATOTNTES TPOGPEPOVTOG VEEC TPOOTTIKEG EMIKOWVMVIOG pe Tov emokéntn. H
OMGTN YPNOT NG TEYVOLOYIOG OO T LLOVCELD UTOPEL VO TPOCEYYIGEL VEEC OLLAOES KOVOV, VL
avadeilel TNV TOMTIGTIKY] KANPOVOULH, VO OTOTEAEGEL PEGO OPNUIONG, TEKUNPIOONG,
apnynons, &evdynong kai epunveiog. Emiong, pe m ypnon g te)voAloyiog pmopel 1
TAnpoeopia va TposapuodleTon ota evOlaPEPOVTE Tov emokénTn. Ta chyypova texvoAoyKd

emredypoTa EMOVOTPOosoO1opilovy ToV Tapadoslakd pOLO TMV LOVGEIWV.

H ypnon g teyvoroylag mpémer va mopeuPfdrietar 6Tov TPOMO TOPOVCINONG TOV
OVTIKEILEVOV TOV GLAAOY®V, Vo TPOGOPUOLETOL OTIG OVAYKES TOL EMICKEMTN KOl VO, UV
neplopiletal amd 10 QLOIKO YOPO NG TOPOLGinoNg TG cLVALoYNG. Eivar amapaitnn n
dlepedivnon Tov TPOTOL OV Ol VEEG TEYVOAOYIEC TOV aPOpPOVV otV EEvAynon 6To LovcEio
KOl 6TV €PUNVEID TOV GLAAOYDOV UTOPOLV VO, TPOGOPUOLoVTaL dVVAIKO OTIS EKACTOTE
avaykeg TG EKOECNG, TV OVTIKEWWEVOV KOl TOV GUYKEKPIUEVOV GLAAOYDV. Ol TEXVOAOYIKES
Aooelg mov yvopilovpe péxpt onuepa, OTMG TOL GLGTHLOTA OTTIKOUKOVGTIKMOV TPOPOA®Y, 01
otabuol mAnpogopioag (info-kiosks) mov vrmootpilovv exkBépota e OMTIKO-OKOVGTIKEG
TANPOQOpiec, dev avtamokpivovtal 6 avTn TNV Wlaitepn avaykn tov povceiov. And v

AN TAEVPA, Ol AKOVOTIKOL EEVaYOl aVTATOKPIVOVTAL OMOTEAEGLATIKOTEPO MG TPOG TO BEN

" ovtd eivan PePaiog povo n picn Gyn tov Bépatoc, agod To CHTHA TG eppnveing eivon mo GOVOETO Ko
eumAékel mOMAES Owelg g povoelakng epyaciog (Modiov kot Mmovvia: 1999; Pearce: 1992; Hooper-

Greenhill: 1995; Porter: 1996: Baxandal: 1991)
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G TPOGOPUOCTIKOTNTOG OTO YDOPO Kol €yovv ypnoipomombel evpéwc o€ povoeion Kot
apyooroykotg Tomovg to teAevtain 40 ypoévia. Moratavta wepropilovior oty xpnon Hovo

TOV NYOV.

H teyvoloyia TV QopnTdV LIOAOYIGTOV TOAGUNG pmopel va BempnBel g eEEMEN TG
TEYVOAOYIOG T®V OKOVOTIK®OV EEVOY®V, TOV OUMG EMITPEMEL TN OLVOLIKYN TOPOLGIOCT
TANPOPOPLOV GE Evav €0YPNOTO MWKPO vroAoyloth. Emiong, n texvoAioyia twv @opntdv
VIOAOYIOT®V TAAGUNG Umopel vo mpocapurootel oty ékBeon evog povceiov ywpig va
neplopilet, aALd 00Te va TeplopileTat amd T0 PUGIKO YMPO TS TAPOLGiaoNG TG cLAAOYNC. H
TEXVOAOYIOL OPNTMOV VTOAOYIGTMV TOAAUNG TPOGPEPEL QVVATOTNTEG EMAVENUEVOV EUTEIPLOV

Kol gpuUnveiog.

H ocvykexpipévn épevva mpoteivel tn dmuovpyic (oG £OpUOYNG TOAVUECOV Yo, GOPNTO
VTOAOYIOTH] TOAGUNG TOL GLVOPAUEL OTNV epunveia ¢ ovAioyng tov pbbov tov La
Fontaine mov exktifeton oe o and g aiBovcseg tov Movceiov - Bifiiodnkn Ztpatn
ElevBeprdon — Teriade oto vnoi g AéoPov. To Movoeio - Bifiobnkn Ztpart
ElevBepréon — Teriade SwBéter po mAoVG GLAAOYN WE OVTITPOCMOTEVLTIKE £pyd oo
peydrovg KoAltéyveg tov 2000 aidvo Kol TPOSEEPEL TOAAG OTNV TOMIKN Kowvwvio. H
ocvAloy] tov pobov tov La Fontaine (Fables) mapovoidler peydho epumvevtikd kot
EKTIOOEVTIKO EVOLOPEPOV Y10, TO EAANVIKO, OAAL KO TO EVPOTATKO KOO TOV EMICKENTETOL TO
vnot. [T ovykekpyéva, mapovsidlovtar 100 pvbot mov ewovoypapndnkav and tov Marc
Chagall. Xtovg pvbovg cvumeptrappdvovior pobor tov Alo®mov, oAAd Kot dAAol pvbot
SLLPOPETIKMOV TOTOV TOV KOGHOVL. To povceio divel mpotepandtnTa 61N GYEdINON KOl TNV
avVATTUEY  EPUNVEVTIK®OV KOl EKTAOELTIKOV Tpoypappdtwv. Etor avoupévetor o6ti 1
TPOTEWOUEVT] EQUPLOYN LE KATAAANAN TpoeTopacia o Tpoopépel Eva oNUOVTIKO £PY0 GTO

KOWO TOL Hovoeiov, 0AAG Kol 6TV TPOoPoAr Tov.
1.1 Xkomog g Epevvag

YKomdg NG CLYKEKPUEVNG €pevuvag givor M peAétn Bepdtov oyedlooprod Kot avamTuéng
CLOTNUATOV QOPNTAOV VTOAOYIGTMOV TOAGUNG YO TOAMTICTIKOVG OPYOVIGUOVUS KOl 7O

GUYKEKPLUEVAL:
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® 1 OVAALON TPOYUATIKOV OVOYKOV Yo TNV oVATTUEY €QUPUOYDV TOAVUEC®HV GE
QOPNTO VTOAOYIGTY] TOAGUNG KoL 1 ONpovpyio emovénpéveoyv EUTEPLOV Yo

EPUNVELTIKOVG GKOTOVG KOATA TNV EMOKEYT GE YDPOLS LOVCEI®V
¢ 1 a&loAdyNoN EQUPUOYDV TOAVUEGHOV Y10, POPNTO VITOAOYICTN TAAAUNG

H mpwtotumia ¢ épevvag eumintel oty avamtuén yvaong oYeTIKA LLE TO GYXEOACUO KOt TNV
AVATTUEN CLGTNUATOV EOPNTAOV VTOAOYIGTAOV TOAGUNG Y10, TOATIGTIKOVG opyavicpovs. H
TEYVOLOYIDL TOV QOPNTAOV VTOAOYIOTAOV TOAGUNG GUYKEVIPMVEL UEYAAO EVOLAPEPOV TNV
televtaio mevroetio. H ypnon tovg mapatnpeiton oe d1dpopovg topeic. Tlapdia avtd, Aiyo
elval Ta mopadelypata ypnons avtig g texvoroyiog otmv EALGSa. A&ilel va avapepbel og
avtd t0 onpeio o cvotnuo Archeoguide to omoio avémtvée m etapioc INTRACOM. To
CUGTNUO OTOTEAEL EVOV NAEKTPOVIKO 0010 EEVAYNONG OPYOLOAOYIKMV YDP®V LEGH TEXVIKMOV
EIKOVIKNG TPUYLATIKOTNTAG. XPNOIULOTOIEL YEOYPUPIKE GLCTUOTO TANPOPOPLOV Yo TNV
apyelobétnon Kol opydvwon TOL  OMTIKO-OKOLGTIKOU VAMKOL TeV  Eevaynoemv, Tnv
EYKOTAGTOGT OGUPLOTOV SIKTVOV TNAETIKOWVOVI®V KOl TV TAONYNoN tov ypnotn.. Mia

TIAOTIKY] €Qapproyn EAafe xdpa oty apyaio Orvumria.
IIedio Xvvero@opdc ™ 'Epevvac

To amotédecpa g €pevvag Ba elvar M mwpocapuoyn véag texvoAroyiag oto Movoeio -
Bihobnkm Ztpat) Edevbeprddon — Teriade pe oxomd v avddeiEn mmg cviioyng tov. H
emloyn tov Movcegiov — BifAobnkn Ztpaty EAevBepidadon — Teriade ko cvykexpiuéva 1
ovAloyn tov pwobov tov La Fontaine eivon éva eoupetikd mapdderypa, Kobbg OAN 1M
oLALOYN aPOpd Eva AoyoTeViKO €pyo kot KdBe épyo mov mapovoidletal oty aibovoa
oyetiCetan pe éva pobo. "Evag Adyog mov emdéyBnke n cviioyn tov pibwv tov La Fontaine
etvar 6t meprhapPdvetl emiong pwobovg tov Atocdmov mov gival 1660 owkeiol 6e TOAAOVG.
Emiong to Movceio - BifAonin Ztpaty EAevBepiddn — Teriade kot 1 cuiioyn tov pobwv
tov La Fontaine omotelel €Soupetikd mopAdelylo ®g 7TPOG TO YDOPO TOPOVGIOCNS TNG

OLALOYNG:

® Y0 TNV AVOADON TPAYHOTIKOV OVOYKOV Kol TG OVATTUENG EQAPLOYDY TOAVUEC®V GE
QOPNTO VIOALOYIGTH TOAGUNG LE GTOYO TNV TOPOYN EMUTAEOV EPUNVEVTIKOV LECHOV KoL

EMOVENUEVOV EUTEIPLOV KOTA TNV ETICKEYT GE YDPOVG LOVCEIMV,

e vy TNV aE0AGYNOT EPOPLOYDV TOAVUEC®V GE POPNTO VITOAOYIGTY| TAAAUNG.
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H épevva cvvelcpépet:

otV avAdEIEN TG TOMTIGTIKNG KANPOVOAS, KaBMG T AmOTEAEGHATA TG EPELVOG
OTOYELOVY GTNV AVAdEIEN TG GLAAOYNG Tov Movoeiov Teriade, o podAog Tov omoiov

’ r ’ ’ 14 ;2
£lvoll ONUOVTIKOTOTOG KOt Y10 TNV TOTKN KOvevie 0AAL Kot Yo TOV TOUPIGUO,

OTN YVOON GYEOGHOV KOl OVATTUENG GUOTNUATMV GOPNTMOV VTOAOYIGTAOV TOAGUNG

Y10 TOMTIGTIKOVG OPYOVIGLLOVG.

O1 K0pleg EpMTNOELG TOL TAPOKIVGAV QLT TNV £pevva givor ot EENG:

1.2

[Towa eivor M ovvelGPOPE TOV EOPNTAOV VTOAOYIGTMOV TOAGUNG GTNV GUVOAIKN

gumelpio TOL EMOKEMTN KO TAOS VTOGTNPILOVV TIC OTOLEG EPUNVEVTIKESG ATOTELPES TOV;

[Towa eivor to Bépata mov Ba mpémer va AneBovv v’ dyv Kotd T0 GYESUGUO
TOAVUECIKOV  EQAPUOYDOV Y10 (POPNTOVS VTOAOYIOTEG TOAGUNG OTO YMOPO TOL

povceiov;

Y1oyor s Epeovag

INa v ermitevén To0v okomoh g €pevvag mov eivor 1 peAétn Oepdtov oyedlacpov Kot

AVATTUENG CLGTNUATAOV POPNTOV VTOAOYIGTAOV TOAAUNG, okoAovBeitor pio dStadikacio

OAOKAN PO GLYKEKPLUEVOV GTOY®OV OTMC:

TNV OVOAVGT| OTTOLTICEMY TG CLYKEKPLUEVNG EPOPLOYNG

TNV EMAO0YN KATAAANAOL TEPLEYOUEVOD Y10 TNV EQPOAPLOYN

™ YNELOTOiNoT) TOV LAKOV

t0 oyedopud G epappoyns  (doun, emedvewn  demagng  -interface-,

ddpacTiKOTTA, ELYPNOTIO)

TNV VAOTOINGoN TG EPAPLOYNS

2 To Movoeio — Biphodrkn Ztpot ErevBepiadn- Teriade eivan éva moMtiotikd kEvipo To omoio eAichet éva

peyro aplBpd emokentdv ToVg Oeptvodc Kot YEYLEPIVOG UNVES
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e Vv a&loAdynon tov epyaieiov cuyypapng NaviPocket

e TNV 0EAOYNON TNG €VYPNOTIOG TOV GLOTHHOTOS (VAIGHIKOD Kot AOYiopKoD) Kot

YEVIKA TNG 00d0YNS TOV amd TOVG TEAMKOVS YPNOTEG

e 0&OAOYNON TNG OMOTEAEGUATIKOTNTAG TNG EPOPUOYNG KO SIEPELVNON TNG VAOTOINCNG

™G o€ GALO LOVGELN KOl TOPOOI0VG OPYAVIGLOVG.
1.3 H dom ¢ gpyaciog
H epyacia yopileton ota €€1g pépn:
Kepdharo 1 — 010 Tp®TO KEPAAOLO TOPOLGLALOVTOL Ol GKOTOT KOl 01 GTOYOL TNG £PEVVOLC.

Kepdrawo 2 — to devtepo kepdroo meprhapuPdver 10 Bewpntikd mAaiclo yOpw amd Tig
LOVGELOKEG OVAYKES Kot TIG ADGELG OV TPosPEPEL M teyvoroyia. Ed® kataypdeovior ot
aVAYKES TOL LOVCEIOD Yo EpUNVELTIKE epyareio Kal ot £pgvveg Tov Exovv ponyndel yupw
amd ™ YPNoON VEOV TEXVOAOYIDV KOl (QOPNTMV GLOKELMV YEWPOS Yoo T PeAtioon g
LLOVGELOKNG EUTEPIOG TV emokent@v. Emiong edd meptypdeovior ot d1dpopeg texvoroyieg
TOV YPNOLUOTOLOVVTOL Y10 TOV EVIOMIGUO TNG TOTOOEGING TMV EMOKENTMOV GTO PUGIKO YDPO
tov povoeiov. Téhog mapatiBevtal Kdmolo TaPAdELYIOTO LOVGEI®Y TOV YPNCUOTOINGOV

OLOKEVEG YEPOC GE CLUVEPYOGTN LE TEYVOLOYIEG EVTOTIOUOV TNG Tomobeaiag.

Keparlamo 3 — oto 1pito kepdhowo meprypdpetar n pebodoroyic yo v avdmtuén g
TIAOTIKNG €QOPUOYNG. AvapEépeTal oTo TALOV dlodedoUEVA LOVTEAL OVATTTLENG EQOPLOYDV
TOAVUECOV KO  OLTIOAOYEL TNV  KOATOAANAOTNTO TOL EMAEYUEVOL HOVTEAOL Yo TNV
oAoKANpwon G epappoyne. Emiong meprypdopeton n dwwdikacio g avdivong tov

OTOLTGEMV TOV TAOTIKOY GLGTHLLATOG.

Kepdrowo 4 — 10 Ke@AAolo o0TO OOYOAEITAL HE TO GYESOUO TOL TPOTOTOTOV KOl TNV
VAOTTOINGT NG TAOTIKNG EQPAPUOYNG. Aglyvel TAOC O1 GYEOAOTIKEG AVGELS TOL TPOTEIVOVTOL
OVTOTOKPIVOVTOL GTIS OVAYKES TNG EPOPUOYNG KOl TOV YPNOTAOV TOV TPOEKLYOV KATA TO

OTAd10 TNG OVAAVOT|G.

Kepdrawo 5 — oto kepdroro avtd yivetal n a&loldynon g EQapLOYNS Kot Tov gpyareion

ovyypapns. Ileprypdoeton n pebBodoroyia g a&loAdynong Kabmg Kot To amoTEAEGLLOTO.
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Kepdaharo 6 — 610 ke@dAoo avtd cuvoyilovtot To OTOTEAEGHOTA TG EPEVVAG KAl YivovTal

TPOTAGCELG Y100 LEAAOVTIKEG EPEVVEG GTO YDPO.
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2 Movosuokég Avaykeg Kot Teyvoroyikég Avoelg

2.1 Movoeio Kon gpunveia

H Aé&n povoeio €xet oALGEeL SPOCTIKG GTO TEPAGHO TOV AOVOV HEYPL Vo kabiepmBel pe
onuepwn tov évvola. Zopeova pe ™ I'ralr (1999) n Aéén wovoeio ota apyaio eAANVIKA
ONUOVE TO TEUEVOS TOV MovcdVv. 1o AaTvikd 1 AEEN museum GLOVE YDPOS PLAOGOPIKMDV
ov{nmoecov. Tov 15° adve o Opog povoeio ypnowomombnke otn drwpevtio yo TV
TEPLYPOUPT] TNG GLAAOYNG TOL Advpéviiov Tov Medikmv. Lto ayyAkd o O0po¢ museum
YPNOLOTOONKE Y10 TPDTN Popd To 1682 yia va meptypayetl T cvAroyr tov Elias Ashmole.
Méypt 10te 0 6pog uovoeio mopaméumel ot cvihoyn. To 18° awdva apyilet o 6poc povoeio
VO AVOPEPETOL KVPIWE 6TO KTiplo mov 6teydlel T cvAloyn. Amd 10 19° audvo to povoeio
Kabepovetar pe ™ onpepivi Tov évvown. Katd to mépacua tov ypdveov o poOA0g Tov Kot 1
Aertovpyia Tov €xel aAldEel oe peyaro Pabuod. Ta tedevtaio ypdvia €101KE yiveTor peyain
ov{ntnon YOp® amrd TV TOVTOTNTA TOV LOVGEIOV, TOVE GKOTOVS TOV KOl TN GYXECGT TOL LE TNV
kowawvia (Teather, 1998; Besser, 1997; Cameron, 1971; Weil, 1993; MacDonald, 1991;
Stam, 1993; MacDonald & Alsford, 1989; Harrison, 1994).

H moAvroMticpuikotnta ™¢ Kotvoviag Kot 1 e£aptnon g and v te)voroyia Kafiotovv Tov
OPIOUO NG TAVTOHTNTOG TOV HOVCEIOL dVOKOAN VTOBeoN, KaBmdG N oyéon HeTaED avOpoOT®mY
Kol OVTIKELLEVOV YiveTan Todvdtdotatr. Etol Aowmdv 1o povceio €xel vo avtipetonicel véeg

TPOKANGELS KO TTPETEL VO SMGEL OMOAVTNOELS 6€ {NTHLOTA TOV APOPOVV GTNV TAVTOTNTA TOV.

Ot aArayég mov vEIoTOVTOL TO. LOVCEID £X0VV (OC OMOTEAECUO O OPIOUOG TOL HOVLGEIOL vl
petaPdiretar. To AeBvég ZvuPooio Movoeiov (ICOM) eixe dwotvndoel Tov ako6Aovo

OpLGUO:

«To povoeio €ivor opyaviouUOS UOVIUOGS, XWPIS KEPOOOKOTIKO YOPOKTHPA,
DIOTAYUEVOS OTNY DIENPETLO. THG KOIVWVIOS KOl THS OVATTUCHS THS KOL AVOLYTOG

07O KOIVO, 0 OMO0IOG OWOKTA, GUVINPEL, UEAETA, Ko1vomolel kol ekbétel vAIKES
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HapTOpIieS TOL avOpPOTOL Kol TOV TEPIPOALOVTIOS TOD Ue OKOTO TH WEAETH, THV

exkmaiogvan ko v yoyoywyio.» (ICOM, 1974)
H Evoon Movceiov g Bpetaviag £xet mpoteivel Tov axdAovbo opiopd:

«Ta povaeio divovv atovg avOpamovs ™ JVVaTOTHTO VO, £EEPEVVODY GVALOYES
KOl VO QVTAODY EUTVEDTY, YVaan Kol woyoywyia. Kavovy mpooita. aviikeiuevo,
KOl OEIYUATO TOD QOOIKOD KOGLOV, TO. OO0 OLOYVAGGGOVY TPOS OPEAOS THS

kowvaviog.» (Evoon Movoeiov Bpetaviag, 1998)

Onwg eaivetar Aomdv amd Tovg Tapamdved opiopods 0 PpOLOG Kot 1 AELTOVPYio TOV LOVCEIOV
aAAdler ovveyds. Ztov 180 kol 190 awdva 1OpvovTaL To TPAOTO AVOLYTd GTO KOO HOLGEia.
Bewpoivtal Ydpol 6oL PLAAGGOVTOL «OVOEVTIKA» ovTiKeipeva o omoia elval amd pova
TOVG POPEIG YVOONG, KAODS «EUTEPLEXOVY EGMTEPIKEG Kot Bepeldoels ainbeiey (Modliov

xo1 Mrodvia, 1999: 54).

Qo16060, 0 20°° dvog, emeépet véeg prlikéc aAlayéc oty évvola Tov  povoeiov, Kot £xet
0écel oe Kpion Tov TPOTO Aertovpyiag TOL Ko TNV EKTAOEVTIKN TOL dtdoTacn (MovAov kot
Mmnoovia, 1999 — BA. kot to dpBpo ¢ 'kaly mov mpoavépepa). Metatpémetar amd 1O
povceio/vadg o omoio ekmépumel €va 0€0¢ Kol €tval TPOoITd Kupiwg amd v €Mt og éva
povoeio mov glval mpooitd amd to gupv Koo (Owovopov, 2003). O Duncan Cameron
(1971), yphoer oto P1Aio Tov, 6TL TO povoeio pémel va mailel T0 POAO Kal TOL VaoDd OAAYL
Kot Tov Popovu. O 6pog vadg VIOIMADVEL éval HEPOG 1Ep0, pia eovoia, éva pootpro. O
OPOG POpoLLL OVAPEPETOL GTO YMPO OOV AVTUAAAGGOVTOL 10€EC, AmOWELS, POPot, dvelpa, Kot
egpomuata. Exel ouykevipdvovior 6Aot gkeivol mov tpoomafovv va KaTovoncouy 10 Topov
KoL va. opicovy 1o pEAOV ¢ GTopa, m¢ opddec kat o¢ kovktodpes’ (Morrissey and Worts,

1998).

YAuepa, KEVIPIKNG ONUACING GTO YDPO TOL HOLGEIOL dev €lvatl HOVO Ol GLAAOYEC, OAAA M
Wiaitepn onuacio wov divetar otov dvBpwmo, OTW PaiveETOl KOl Ad TOVG OPIGLOVG TTOV
npoavaeépnkav. To povoeio apyiler vo evola@EPETOL Yo TOV TPOTO TOPOVCIOCNC KOt

epunvelag tov exBepdtov, kot avayvopilet 10 onuavtikd poA0 NG EMKOWV®VIONG

3 BéPaua eivar o vokoro vo dn povpynet éva éto1o opovp, kabag Ba mpénet va dStatnpndel Eva ovdétepo

KA, Kot évog oefacpog oe OAES TIG SLUPOPETIKES OPLADES TOV GULLETEYOVY
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(Owovopov, 2003). Ta avrikeipeva Tov povcseiov dgv Bewpoldvtal Tmg eival amd povVA Tovg
(QOPELS YVAOOELS, Y1OTL 0EV UTOPOLV VO LETAOMGOVY GTOV EMICKENTN GLTATOOEIKTO VOT|LLOTOL
Kot unvopoto. Xpetdletor va pecorafnoet n ddikacio e epunveiag, mote ta ekTiBépeva

avtwkeipeva evog povoegiov va aroktmoovy vomua (Mrovvia, 2002).

Me 10V Opo gpunveio, €vvoovpE TOV TPOTO HE TOV OTMOI0 TO. ATOMO OVTIAQUPAvovTOoL TO
Swpopetikd exBéparta (Falk & Dierking, 1992; Falk & Dierking, 2000). Méoa amnd ™
dwdkacio g epunveiag yivetar o kticwo tov vonudtov. Kabog o emokéntng mopatnpel
éva avtikeipevo piog €ékbeong mpoomabel vo katovonoet ) onuocio tov. Kotd v
EPUNVELTIKN vt dtdkacio, TPES Topdyovies moilovv ONUOVTIKO POAO Kol TPEMEL Vol

AneBovv voyN:

e 10 mePPAAAOV OO TO OMOI0 TPOEPYETAL TO OVTIKEIUEVO KOl GUVETMG Ol 10£EG Kol Ol
a&leg mov mpoépyovtal amd ovtod, KaODS To aviikeipeva mov Ppiokoviar oe €va
povoceio, givat éva pkpd povo detypo oe ochykpion pe avtd mov Bo pmopovce va Ot

KAmo10¢ 670 0pYKO TEPPAALOV o’ GOV AVTA TPOEPYOVTOL
e 01 0&iec Kol Ol 10€EC TV OPYOVOTAOV TNG £KBeomg

® 0l TPOCMOTIKEG EUTEIPIES, YVOGELS, 0EIES, TO TOMTIGUIKO LTORAOPO KOl TO TPOCHOTLK

evolapépovta Tov emokéntn (MovAov kot Mmovvia, 1999).

Ye avt) 1 dwdKacio, 0 Mo WyLpOS Tapdyovtag ivar ot dNUovpyol — OPYOVAOTEG TNG
éxBeong. H yvdon mov mpocpépetatl 610 LOVGEIO €ivol GTEVA GUVOEOEUEVT LE TIG AVTIMYELG
Kol TIG OMOYELS TOV EUTAEKOUEVOV OTNV 0pYavmorn g ékBeong (emloyr| avIKeWEVDV,
TPOTOG TOPOVGIOOTG, EMAOYY] ONTIKOOKOVGTIKOD VAIKOD, ETIAOYY O100pAUCTIKMOV TOAVUECOV

K.AT).

H epunveia amotelel v kapdid tov povceiov. Xoppova pe tov Gillian Wilson (2004), ot

gpunvevtikég apyés g Tate Gallery elvon o e€nc:
® Ta £pya TEYVNGS OEV £XOVV TOVONTO VOTLLOLTCL,

o 1O £pya TEYVNG £YOLV TOAAUTAG UNVOUOTO KOl Ol EMIOKEMTES OVTIUETOMILOVV TNV

VTOKELUEVIKOTNTO TOV KEWEVOL TPOGOI00VTAG TOL 0 KaBEVAG TNV Epunveia Tov

* 1 gpunveia gumeptEyel ™MV emBopio Yo TEPAUATICUO UE VEES 10€€G
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o VTAPYXEL OVOYVOPIOT) NG EYKLPOTNTOG TOV TOWKIA®V  OVIOTOKPIGE®V  €VOG

aKpoatnpiov amEvavTL o€ Epya TEXVNG

o 1 gpunveia gumeptEyel Eva evplh EAGHA OO PMVEG Ko YVOUEG HECO Kot £E® amd TO

dpopa
® 0l EMOKENTEG EVOAPPVUVOVTOL VO, GLVOEOVV EPYa TEXVNG LE KOOMUEPIVEG eumEpieG.

O BobBurdc otov 0mO10 0 EMOKEMTNG GLUUETEYEL GTO KTIGUO TNG YVAOONG, £0pTdtal and To
povoeio. TToAld povceio avtipetomilovv Tov emokéntn wg éva amAd Beatr), o omoiog eivon
TaONTIKOG AMOOEKTNG UNVOUATOV, EVO KATOW GAAL ETIOIOKOVY TNV EVEPYO GLUUETOYY| TOV
EMOKENTN 0T dnovpyia g yvoons. [Ma va methyovv ta povoeio v evepyd cuppetorn
TOV EMOKENTN GTO KTIGHO TNG YvdoNg Ba mpémel va Tov evBapphvouy va £xel KPLTIKO TVED O
OmEVAVTL GTI YVAOGN TOV TOL TPOCSPEPOVY. Me avtd TOV TPOTO, O EMOKENTNG UTOpeEl va
OCLYKPIVEL TIG TANPOPOPIES TOV TOL TPOCPEPOVTUL UE TIG OIKEG TOV TPOCMMIKEG EUTELPIES,
dote TeEMKA va dgybel 1| va amoppiyel Kamoteg andyelg Tov povseiov (MovAtov kot Mrovvia,

1999).

Ot €181kol GLHEOVOVV OTL T £pYa TEXVNG £YOVV KATOLNL YOPAKTNPIOTIKA onUEin To omoio o
Bea g Umopel Vo To «OTOKMOKOTOMCEL Kot va, KTicel vonpata kabmg mapatnpel o Epya
¢ €kBeong pe Paom TponyovEVEG YVAGELG TOV Kot gpmelpieg Tov. [Ma vo pmopéoel OpmG o
EMOKENTNG VO Katovonoel TG ekféaelg, Ba mpémel 10 Lovceio va Tov mapéyel TANPOPopieg
KOl YVAGELS 01 OTOIEG TOV OLEVKOADVOVY OTN «OCMGTN» OMOKMOIKOTOINGT TMV TOMTIGTIKOV

npoidvtwv (Lehn & Heath, 2003).

H ypnon tov véwv texvoroyidv Npbe va KAADYEL QVTH TNV OVAYKN GTO LOLGEID e TPOTOVG
OV Ol TAPAOOCIoKkES AeChvieg KOl YeEVIKOTEPA TO Ypamtd Keipevo dev pmopovv. Ta
OLGTNOTO TOAVUEC®VY EXOVV TN OLVATOTNTO LE TN YPNOT| EIKOVAC, YOV, BivTeo Kol KEWWEVOL
VO HETAODMCOVV GTOV EMICKENTN TANPOPOPIEG Kol YVAGCELS YOp® amd TIG eKOEGEC KOl TOL

QVTIKEILEVOL.

061000, TO LOVGEID OV TTPEMEL OTAAL VO TPOGPEPEL TANPOPOPIEG GTO KOO, OALA TPETEL VaL
dtevkoAvvel v avalntnon g yvoons. Xopewva pe tig Morrissey kot Worts (1998), ta
povceio aroktovv atio dtav Ponbovv Tovg EMGKENTES VO KATOVOOVV TNV TANpOoPopio Kot Oyt
otav amid Tovg mapéyovv TAnpogopia. O Freeman Tilden oto Pifiio tov “Interpreting Our

Heritage” édwaoe £vav optopd yio tnv epunveia:
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«EPUNVELD, EIVOL  UIO. EKTALOEVTIKY OPAOTHPLOTHTO. TOV EXEL OKOWO THV
OTOKGADYY VONUOTWV KOl GYECEMV......l0AAOV KOl Oyl 1 OFAN UETAOOOH

ovykekpruevns tAnpopopiog.» (Tilden 1957: 8)

Mo va emtevyBel avtd OBo mpémel or empeAntég pog €kBeong, aEoL AmoPAcicovy Vo
glodyovv véeg teXVOAOYieg GE ATV, Vo EMAEEOVY KOTAPYNV, TNV KOATAAANAN €PUNVEVLTIKN
oTpatnYIKn. Ol EPUNVEVTIKEG OTPATNYIKEG TOV EXOVV G EXIKEVTIPO TOV EMICKENTY) TPOGOIOOVV
éva mloiclo ot povceswkn eumepia. H mpocwmonoinon tng eumeipiog cvoyetifer 1o
TEPLEYOUEVO TOV HOVLGEIOL HE TNV TOVTOTNTO TOL EMICKENTN (TPONYOVUEVES EUTELPIES,
oLVUTEPLPOPES, aies, PoPoug k.T.A.). To mAaiclo, fondd Tovg EMOKENTEG VO KATOVO|COVV KOoil
VO GLALOYIGTOVV TIG EUTEIPIEC TOVG UEGA amO KATOlEG SVUUEPILOUEVES OEIES, TEMOBNGELS Ko

YVOGELC.

Yoppova pe Tt Morrissey kou Worts (1998), pepikd mapodeiypoto  epunveuTIKOV

OTPOTNYIK®OV Y1 T1 dnpovpyio EpapUOYOV TOAVUEG®Y oL Ba cuvodevovy pio Ekbeon sivat:
® 1 EUTAOKN] TOV EMCKENTOV GTI ONpovpyia
® 1] GUVOEGT TOL TTEPIEXOUEVOD LE TIG OPUGTNPLOTNTES TOV EMICKENTN
® 1] CUVOEDT AVTIKEIUEVOV LE OVOPDTOVS, HLEPN Kol GKOTOVGS
e 1 ovvdeon avOpOTOV pe avOpOTOVG
e 1 cbhvoeon avOpOTOV pE To dtbécipa pEca
® 1 0leVKOAVVOT KO 1] EVOAPPLVGT TOV TOLYVISIOV
® 1 TPOGMOTOMOINCT] TOL UNVOUOTOS LEGH IOTOPLDV KOl S YNONG
® 1] EUWTAOKY| TOV EMOKENTMOV GTIC OMOPACELS KOt TIG EMAOYEG
e 1 TPOPOAN TOAAATADV ATOYEMV
® 1) TOPOYN CYETIKNG TANPOPOPIaG.

H emrvyio tov molvpécmv oto ydpo ¢ €kbeomng eaptdton omd v KATOVONGN TOV
Toponave Oepdtov. O TPoceKTIKOG GYESICUOS GUOTNUATMV TOAVUECHOV Yo TO YMPO TNG

ékBeomg Ba odnynoet oe kavoromtikd anoteAéopata. O TPooeKTIKOG GYEOACUOG CHOiVEL
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kaBopiopd Tov oTtOYOV TG £KBEONG, ATOPACT Y10 TO TEPIEXOUEVO TOV GLGTIHOTOC, TN dOUN
(YPOUIKTY M UM YPOUUIKY), TOV TTPOGOIOPIGHO TOV KOOV oTO0 omoio amevBoverol, tnv
EMAOYN EMKOWMOVIOKNG HEBOO0V (OVTIKEWLEVO-KEVIPIKY] 1] EPUNVEVTIKT), TNV EMAOYN

KatdAinAov cevapiov (Mrovvia, 2002).
2.2 Movoeio kat Néeg Teyvoroyieg

H ypnon tov véov teyvoloyiov and to povceio Eexivnoe kupimg amd  Olayeipion tov
CLALOYMV KOl TNV KOTOYPOQPY| T®V OVIIKEWEVOV TovG. To povoeio dev elonyaye TIc VEeg
TeYVOLOYieg o€ peydAn éxtaon amd Vv apyn. Avtd BéPata opeileTar 61O YEYOVOS TS TO
TPOTO, YPOVIOL 0L VTOAOYIOTEG NTAV OYKMOELS, dvoypnotol Kot akpifoi. [Tapdia avtd Kamow
peyaia povoeio elyav apyicet va 01a0€Touy Kamolo eE0mAMGHO omd o TEAN TG OEKOETIOG TOV
1960. And to 1970 6A0 kOl TEPIGGATEPO LOLGEID YPNOGUYLOTOOVV VITOAOYIGTEG Y10 TNV
KOTOYPOON TOV OVIIKEILEVOV TOV GVALOYDV TovG. Emiong to mepiPdAlov windows pe tovg
VEOLG TPOTOVS AAANAETIOPOON G KOt TNV guypnotia Tov, fondnce oty eEdmimon g ¥PNoNS
VTOAOYIGT®V GTO YOPO T®V povceimv. Amd to 1980 1 ypron ™S TANPOEOPIKNG amd To
povoegion av&avetal, OMUIOLPYOVVTAL NAEKTPOVIKA OTKTLO KOl YPTNCULOTOLOVVTOL O18POPES
EUTOPIKEG EPAPLLOYES Y10l TOVG GKOTOVG TNG TekUnpimong. Tn dexaetio Tov 1990 n yprion tov
VE®V TEYVOLOYIOV 0omd To HoLoEln €EAMADVETAL OKOUN TEPIGGATEPO, ONUIOVPYOHVTOL
EQOPUOYES TOAVUECMOV Y10 EPUNVEVTIKOVG OKOTOVS Kol apyilel 1 xpnon tov ddiktvov, M

omoia ko eEamAmveron paydaia (Oucovopov, 2003).

Ta tehevtaio xpovia M xpNon TG TANPOPOPIKNG KEGO GTO PLGIKO YMOPO TOV HOLGEIOVL
avéavetal. [dwitepo evilapépov LEAPYEL YL TNV EIKOVIKN] TPOYUATIKOTNTA KOl TO
Tpodtdotato tepdAilovia wov dnUovpyovv emavinuéveg mpaypotikotreg (Owkovopov,

2003; Xpiotodovrov, 2004; Zidepng et al, 2004).

Ta nAektpovikd moAvpéoa cuvovalovTag eKOVa, NYO, KIVOOUEVT] EIKOVA KOl OLOOPACTIKES
duvatdtTeg €YoV QEpel véeg duvatdtnteg oto povoeio. H evoopdtoon cvomudtov
TOAVUECOV HEGO GTO YMPO NG ékBeomng umopel va TpocpEpel ToAAG BeTikd amoteléopota,
OmmG TN O1evpLVON TOL aKpoaTNPiov, TNV  amOS0CT TOV TANGIOV, Kot TN Onpovpyio
EIKOVIKOD Y(MPOV. ZVYKEKPIUEVA, Ol AOYOL TOL OKOOAOYOUV TNV amOeacn Yo £vioén

TOAVUECOV GTO YDPO TOL HOVGEIOV cOUE®Va pe Tov Sayre (1998) elvar o1 e&nc:
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e Kxowo: O y®pPog T0v HOLGEIOL Y10 KATOWOV «OpYaplo» EMCKENTN Umopel va eivon
amOLOKPOG Kot Vo ekmépmel Kamowo 0éog. To povoeio mpémel va Kevipicel To
EVOLOPEPOV TETOUMV EMOKENTMOV DGTE VO TOVS OMNUIOVPYNOEL pia evydpiotn eumepio

670 HoLoeio. Ot TOAVUEGIKES EPAPUOYEG UTOPOVV VO SOGOVY OVTH TH SLVATOTNTA.

e miaicto: Ot véeg teXvOAOYieC UTOPOVV VO TOPEYOVY GTOVG EMIGKEMTEG TO TAOIGLO
YOp® 0Omd KOMOW0 OVTIKEINEVO Kol EMOUEVOS TOLG Ponbovv 6TV «otKodounom»

VONUATOV YOP® OO oVTA.

o y®pog: O PUOIKOG YDPOS TOV HOLGEIOL €ival TEPIOPICUEVOS UE ATOTEAECO, TOAAEG
QOPESC VO UMV VTLAPYEL 1] SOLVOTOTNTA KOG OAMV TV OVTIKEWWEVOV Kol £TC1 KATOolo
va pévouv otig amodnkeg tov povceiov. Ot véeg teyvohoyieg pe ™ ovvatdHTTO
amofnKevong HEYAANG TOGHTNTOS TANPOPOPING UTOPOVV VO, GUVEIGPEPOLY GE OLTO
tov topéa. Afvouv tn duvatdtnta dnpovpyiog evog eiovikod y®pov dmov ektifevtan

OVTIKEILEVO, KOl TANPOPOPIES.

Ta woAvpéca divouv tn dvvaTdTNTO TOPOLGINCNG TG TANPOPOPIOS GE OLPOPETIKA EMITEDQ,
®oTE TO UOLGEID VO avTamokplOel o SUPOPETIKES KATNYOPieS KOWOU. LOUPOVO UE TNV
gpevva oL £xet yivel HEyPL GTIYUNG PaiveTol TG To TOAVUESH Eival TOAD EAKVGTIKA GTOVG
emokéntec. Emiong m épevva delyvel OTL ot €QopHOYEG TOL elval KOAOGYEOLUGUEVES
BeAtudVOLV TN HOVGEWKN EUTEPiO KOl GLUTANPOVOLY TV £kBeon ywpic va aviikadiotodv
ta. ekBépota (Owovopov, 2004). H eveoudtmon cusTnUITOV TOAVUECOV HEGO GTO YDPO
™G ékBeong TPoGPEPEL, OTMG avapEpOnKe Tapamdve, TOAAES duVOTOTNTEG OTa Hovoeia. Oa
TPENEL OUMOG VO TOVIGTEL OTL 1] EVOOUATOGCN TOLG GTO YMPO TOV Hovoeinv Bo mpémel va
yivetal pe TPoOcoyY|, LE CMOTN WHEAETN] KOl OYESWGUO Yoo vo emPEPEL To. embBuuntd
OTOTEAECUOTO. € TEPIMTWOON TOL O OCYESOGUOS TNG EPOUPUOYNG TOAVUECHOV OV £xel Yivel
TPOCEKTIKO KOl OEV IKOVOTOLEL AVAYKEG XPNOTMOV Kol EPAPLOYADV, VILAPYEL M| ThavoTTa N
YPNON TOV TOAVUECHOV VO OTOUOKPVVEL OVTL VO TPOGEAKVGEL TO EVOLOPEPOV TOV EMCKETTN
and Vv ékBeon Omw¢ emiong pmopel vo amoEevdoel avTovg oL dgv givol EE0IKEIOUEVOL LE
TIC Véeg teyvoroyieg. H yprion twv vémv tevorloyIdV 6TO YDpOo TOL povceiov Ba mpémet va
vrootnpilel 0 pOAO TOL HOVGEIOL MG YMPOL OTOV ELAAGCOVTOL OLOEVTIKA avTIKEiLEVA,

TapEXovTag pio euyaploTn eumelpio Kot Kowvmvikn aAinieniopaon (Borysewicz, 1998).

14



H Xpnion ®opnrov Yroroyiot [Hordung (PDA) wg Eppnvevtiké Epyaieio oe Xdpovg Movoeimv

H Mintz oto dpBpo ¢ «Media and museums: A museum perspectivey, ypaopet:

«Mio oo Tig UeYOADTEPES TPOKANOEIS TOV AVTIUETWTICEL TO HOVOEID Elval Vo
XPHNOYUOTOINGEL TIG VEES TEYVOLOYIES YWPIS VO YATEL THV TAVTOTHTA TOV: ONA0ON
VO COUTEPIAGPEL TO EIKOVIKO YWPIS Vo EYKaToLElWwel To Tpayuoatiko.» (Mintz,

1998: 20).

Ot Morrissey xkou Worts (1998) cvuminpovovv mog m aAnbvn mpoéxAinon mn omoia

SLOPOOVEL TNV TAVTOTNTA KOl TO LEAAOV TOV LOVGEI®MV

« ... EYEL VOL KAVEL OY1 LLOVO UE TNV TEYVOAOYIO KO TO. EPYOLEla GG eiong,
UE TO GTOUO, THV OUGOO, TIS KODATOUPES Kol TOVS opyaviouovs. H ainbivy
TPOKANoN eivor 1 KOADTEPY KOTOVONGH TOL TPOTOL UE TOV OWOI0 1]
eyvoloyia. umopel vo. owocopnvicer koi vo fonbnoer g mepimiokeg
oyéoels uetaltd avlporwv kar oviikeyeévov.y  (Morrissey and Worts,

1998: 170).

H cwotq ypron ¢ teyvoroyioc, PEATUOVEL TN HOVOEWKN EUMEPIN KOl Ol EMIOKEMTEG
gpyovtonl avTHETMMOL pe O1dpopeg 10€eg Kot dpactnprotres. [lpokaiel tovg emokénteg va
GLAAOYIGTOVV KOl VO O1LlovVPYRoovY Ve Vorata Kot epunveieg. Bonbd tovg emokénteg va
doLV TIG gUmELPieg TOVS € £voL TAOIGI0 TO 07010 TOVG GLVOEEL Pe GAAOVS avOpDOTOLS, TOTOVG
kol ypovovc. 'Etor pumopodue vo movpe TEAOG, OTL amoteAel mpdkAnom m ypnomn g
texvoloyiag yia v Katavonon kot ) Peitioon g povcswokng eumelpiog (Morrissey and

Worts, 1998).

[Na va emtevyBel cwoTOG OYESOGUOC YO LOVGEWNKEG EPOUPUOYES TOAVUEC®V TPEMEL VO,
IOt vTOYM, OTL TETOEC EPAPLOYES OLUPEPOVY OO AALES TAPOUOLEG 0T EENG, COLPOVA LLE

v Mintz (1998):

e mlaicwo: Mia eQoppoyn TOALUECOV GTO YDPO TOV HOLGEIOL GULUTANPOVEL TN

cvAloyn piog aiBovcag Tov povoegiov kat dev amotehet EkBepa n 1010 N EQAPLOYY.

o mepleydpevo: H epappoyr] moAvpéowmv €xel eKTAIOEVTIKO YOPOKTNPA GE avtifBeon ue
dpopa moyvidl TOV KLKAOQPOPOLV GTNV Oyopd Kol OgV €XOVV EKTOLOEVTIKO

YOPOKTIPOL.
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EMPAvELD, dlEmaPNS Tov ypnot: H epappoyn moAvpéocwv tov povceiov mpénet va
elvatl «dopavne» Kot 0KOAN oty eKPdOnon, £161 MOTE KATOL0G EMOKENTNG TOV OEV

Exel eumelpiol e TOL TOAVUESQ, VO KOTOVOTGEL YPIYOPO TOV TPOTO OAANAETIOPOOTC.

TOmo¢  aAAnAenmiopaons: H  epapuoyr moAvpécmv Ttov povoeiov mPEmEL Vo

TPOGEAKVGEL TNV TPOGOYT TOV ETICKENTY OO TNV TPAOTN CTIYUT.

Emumiéov, yio 10 c®wotd Kol amoTELEGUATIKO GYEOIAGUO TOV GLGTHUOTOS TOAVUEC®V TOV

Bpioketon péca oto ydpo ¢ ékbeong, Ba mpémer va ANeOOVY VITOYTN Kol Ol TOPUKAT®

mopdyovteg, copP®va pe tov Semper (1998):

N oxéon petald yopov kot ovtikewévov: H eumepio oto yopo g €kbBeomng
mpaypatonoleiton péoa o€ éva Tprooldototo ywpo. ‘Etot Aowmdv n €pappoyn mwov
npoopiletal yio To Ydpo avtd Bo Tpémetl aviikotonTpilel To Ydpo g £kBeong KaOMC

KOl TO TTEPLEYOUEVO TNG.

N euneplo tov emokéntn €xel Kowovikny dwdotacn: O KoAOS OYESGUOG
avayvopilet TV KOWOVIKY dpacTnploTnTo. TOL EMCKEMTN TOPEYOVTIOS YDPO Yo

emMmALOV 0VOPAOTOVG.

N eumepio 610 YOPO TOL HOLGEIOVL vl UN-YPOLLIKY: Ol EKTOLOELTIKOL YDpOt

vrootnpilovv ) pddnon péow g dvvaTdtTTOg TNG ETAOYTS.

H soaymyn véwv texvoloyidV 6TO YMPO TOV HLOLGEIOV UTOopEl var Yivel pe TOAAOVE TPOTOVG.

Ot texvoroywég Avoelg mov elvon mo ocvvnOicpéveg oto povoeio, €ivol To GLOTAUOTO

TPOPOADOV KOl 01 GTAOUOL TOPOVGIACEMVY LLE OTTIKO-0KOVOTIKEG TANPOPOPIES. AVTEG 01 AOGELG

OUMC Oev €YOLV aVTOMOKPIOEL IKOVOTOMTIKA GE OAEC TIS AVAYKES T®V HOVLGEI®V MOV

avaeépnkay mapoandve. To cLGTAUATO EOPNTOV VTOAOYIGTOV TOAAUNG Oomd TNV GAAN

TAELPE, OTAV GYEOGTOVV GMOTE, £(OVV TO TAEOVEKTNUO TNG TPOCOPUOCTIKOTNTAS GTO

YDOPO, KAODG Ol EMOKENTEG UTOPOLY Vo TaL EYOLV Hall TOVG KOTA TNV TEPMYNOT TOLG GTNV

éxBeom, yopig va mepropilovtal oe pio cvykekpipuévn tomobecsio péoa oto povoeio. Ta

YOPOKTNPIOTIKA TOV  QOPNTOV GULOKELMOV YEWPOG TPOCPEPOLV  TOAAEG  OLVATOTNTES

EMOVENUEVOV EUTEIPLOY KO EPUNVEILNG OTO LOVGELDL.
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2.3 XuoKEVEG YEPOS GTO YDPO TV HOVGELMV

2.3.1 Iotopio T®V GVOKELVAOV YEPOS

H soayoyn tov ¢opntdv VTOAOYIGTOV TAAAUNG OTO Y®PO TOV povceiov ekivnoe to 1994
Kot Bewpeitar og N €EEMEN TOV AKOVGTIKOV Eevaymv. ZOpewvae pe tovg Proctor kot Tellis
(2003), ot axovoTikol Egvayol 6TO YDOPO TOV HOVoeiwv Exovv totopia mepimov 40 ypdvov.
Apywd, ot avoAroywkoi akovoTwkol Egvayol, ypnowomomdnKov e  KAVOTOWTIKA

ATOTEAEGUATO, EVD OPYOTEPA EYIVE 1| GTPOPT TPOG TAL YNPLOK( GLUGTLLOLTOL.

YOpeova pe ™ Susan Amirian (2001), n dvvatdoTTO YPNONG TOV POPNTAOV VTOAOYIGTAOV
TOAQUNG OTI LOVCELOKEG EKOECELS Eyve OpaTi] OTOV EUPOVIOTNKAY Ol TPMTOL TPOSMOTIKOL
voAoy1otég TaAdung (PDAs): Zaurus, Psion, kot Newton. To 1993 — 94 n egtaupia Visible
Interactive avafaduce tov vroAoylot| mtaAidung Apple Newton, tov iGo, kot Tov Tpo®bnoce
OTO HOVCEIN, G «TOV TPOTO OOPACTIKO OKOVOTIKO 00MNYO TOYKOCUIWS» WHE GTOYO T
BeAtimon ¢ LOVGELNKNG EUTELPLOG TV EMOKENTAOV, LECW TNG TPOCPACT|G TOVG O KEIUEVO
Kot X0 Katd TN OdpKeLD TG TEPUYNONS TOVS GTO XDPO Tov povoeiov. H e€€MEn avt) NTav
EMOVOOTOTIKY KOOMG Ol emoKENTEG dgv ypeldloviav vo  akoAOLONGOLV piot YPOLLUKT
TEPUYNON OTO YMOPO — G€ ovtiBeon pHe TOLG AVOAOYIKOVS OKOVOTIKOLG Egvoyohg oL
YPNOLOTO0VGAV EKEIVI TNV €moYN oTa povoeia. Ot emoKENTEG UTopovcav Vo EMAEEOVV TO
OKOVOTIKO UNVupa Tov NOEAOV Vo aKOVGOVV, TO KEILEVO Kot TO YPAPIKd Tov NOeAay vo dovv
ue 1t oepd mov embovpovoav. To 1995 n eropio Visible Interactive cuvepydotnke pe 1o
University Art Museum and Pacific Film Archive tov IMovemotpiov Berkeley ng
California ywo tnv vVAOTOINGN EVOG TEPOUATIKOD CDOTHUOTOS TTOL TO OVOLOGOV «O EMUEANTNG
toémng (pocket curator)». To cVOTNUO TPOCEPEPE GTOV EMIOKENTN U0 TPOGMTOTOMUEVN
dwdpaoctikn Eevaynon (a personalized interactive tour)» mapéyovtog epUNVeLTIKE oo Kot

Broypapucég mAnpopopieg yuo 15 épya téyvng (Amirian, 2001).

A6 10 1997 Kou petd, n pM o TOV TPOCOTIKMOV VTOAOYICTAOV TAAAUNG 0T povoeia apyilet
va avéavetal. To 1997 n etaupio Visible Interactive eionyaye v TpOTN ONUAVIIKOTEPT
xpNon tov iGo SadpacTik®V odnydv o€ pia £kBeom Tov Sl0pyovaONKe Yo TV ENETELO TOV
150 ypévwv tov Smithsonian Institute. To 1999, ypnoomoOnke oty ékBeon “On Time”
tov National Museum of American History tov Smithsonian o v€og VTOAOYIGTHG TOAGUNG
Rocket e-Book o omoiog giye 000vn aeng (touch screen) Kou oV GYESOGUEVOS KUPIOS Yol

dwPacpa. Yroompile vrepkeipevo , Nyo kabdg Kol aoTpOUovpe YPAPIKA. XE LT TNV
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eQOpUOY QAvVNKOV O1AQOpPeES OOVVOUIEC TOVG GLOTAUOTOS, OM®G 1 OVAYKN GLVEYOVG
EMOVOPOPTIONG TMOV GLOKELAOV AOY® MIKPNG OLIPKEING TOV UTATOPIOV, 1  OVAYKN
emovaykoatdotaong apyxeiov ota PDA ywtl kdmolor emokéntes ta éoPnvayv kol TEAOG 1M

evBpavotdtra twv PDA (Amirian, 2001).

[Tapodro mov N avtidpaomn Tov Kowov NTave OETIKN Yo TN (PO VIOAOYICTAOV TOAAUNG HECO
0TO YOPO NG €kBeoNG, TO LOVGELD, OEV TPOYMPNCUV YPNYOPO GTNV EVOOUATOON TETOU®V
CLOTNUATOV OTIC €KBECELS TOVG, AOY® TOV TPAKTIKOV TPOPANUATOV OV TpoavapEpOnkay
(Amirian, 2001). I[Tapd tovg mEPLOPIGUOVG Kot TO, TPOPAALATA OUMG, TO EVOLULPEPOV Yo TN
BeAltimon ¢ povoelokng eumepiog HEC® TG XPNONG TPOCSHOTIKAOV VITOAOYIGTAOV TOAAUNG
Kol acOpuaTng teYVoroyiog ovénonke, pe amotéAecua o TeEAEvTOio YPOVIL Vo €Yl Yivel

a&ohoyn épevva YOpw amd to BEpa avto.

INUOVTIKEG avaQopES YOP® Omd TN YPNOT OGVPUOTOV SIKTVOV KOl GUGKELMOV YXEWPOG OTA
povoeia, Ppiokoviar oto mpodypappa Hyper Interaction with Physical Space (HIPS) mov
Eexivnoe 10 1997. Z10 mpoOYypopupo avtd oLvEPYACTNKOV TPIO TOVETIGTHUIO: TO
[Movemotmjwo tov Edinburgh, 1o Ilavemomuiokd KoAéyio tov Aovfiivov, kot 10
[Movemotjuwo Universita degli Studi di Siena. To mpdypappo ypnuoatodomonke amd v
Evponaikn ‘Evoon kat éinée to 2000. To 1999, to povoeio Deutschen Museum Muenchen
ovvepydotnke pe to Fraunhofer Institute for Graphic Data (IGD) kor onpiovpyncav to
MoBIS, éva acvppato chotnua Yo Tovg emokénteg piog ékfeonc. AAlo TOVETIGTNLO TOV
EYOLV KAVEL OMUOVTIKY €pevva Yo TN PEATIOON TNG LOVGELNKNG EUTEPiOG HEG® TNG YPNONG

acLPHOTNG TEYVOAOYIOG KOl GUOKEVOV YEPOG Elvar:
e 10 [lavemomuo ¢ I'hackoPfng ot XKotia
e 10 Media Lab too M.I.T

e 1 gpevvntikn opdda Human Computer Interaction (HCI) tov Iavemotmpov Cornell

ne épgvva 610 Ydpo ubiquitous computing e PipArodnKes kot povoeio

e 10 mavemotmuo Carnegie Mellon gpevvd 10 oyedAGUO Kol TN XPNON AGVPLATOV

TevOoLOYIOV (Amirian, 2001).
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To IMoavemomo Carnegie Mellon €yet avantd&el 10 peyahdTEPO OGVPUOTO SIKTVO HEGH GTO
YDPO TOV MOVETICTNUIOV Kotd TV mtepiodo 1994 — 1997, pe okomd Vv mapoyn acHPUOUTOV

VINPECUDY GTOVG YPNOTEG KL TOVG EPEVLVNTEG.
2.3.2 Xvokevég epig Kol TEYVOLOYIES EVTOMIGNOU TG TOTo0Esiag

H mapoyn minpopopiag 6Tov eMGKETTN LE TN ¥PNON CLOKELOV XEWPOG UTopel va. yiver pe v
EMAOYN omd TNV TAELPE TOL EMOKEMTN] — TO TATNUO UEPIKOV Kovumidv. [a va
eEumnpetnoel OU®G TO HOVGEID KOADTEPA TIG OVAYKEC TOV EMCKENTOV TOV HE TN YPNOoN
OLOKEVMV YEWPOS, Do TPEMEL Vo TAPEYEL OTOVG EMOKENTES TIG TANPOPOPIEC oL YpetdlovTal
AapBavovtag voyn to yopo péca otov omoio Ppiokovrar to exBépata. O texvoroyieg
EVTOMIGUOD NG TOomobesiog HmopolVv v PEATIOGOLV 1Tr HOVGEWKY| eumelpio, Kobmg

SLVUPAALOVY GTOV EDKOAO EVTOTIGUO TNG TANPOPOPIOS OO TOV EMCKENTY).

O mpoodopiopdg TG TomoEGING TOL EMOKENTN GTO YDPO TOV LOVOEIOV, HUmopel va yivel pe
drpopeTkols dgikteg dafabuonc. Avéioyo pe 1o cOGTNHO OV YPNCULOTOLETAL, £ivol
duvatn 1 aviyvevon g tomobeciag pe akpifeta. To cvonua pmopel va Tpocdlopicel o€ mo
épyo TéYVNng €lvarl MO KOVTA O €MOKEMTNG. AV Ol OMOTACELS YO TOV EVIOMIGUO NG
tomoBeciog oev eivan peydrec, pmopel amAd va mpocsdlopilotel n aibovoa Tov povceiov otV

omoia PpickeTot o xpnoTNG.

Yndpyer pio tAnbodpa texvoroyldv mov givor dtabéotpeg yio tov vIomopd g torobeciog
TOV EMICKEMTN KO YO TN HETOPOPA OEOOUEVAOV HE TN YPNON OCVPUOTNG ETIKOWVOVING
(wireless data communication). Tpeig elval ot texvoAoyieg mOL YPNGYLOTOOVVTIOL GO TO.

povoeia (Ciavarella & Paterno, 2003):
e 1 teyvoroyia WLAN (Wireless Local Area Network)
e 1 teyvoroyia BluetoothTM
e ka1 teyvoroyia Infrared (IR)

Teyvohoyia WLAN (Wireless Local Area Network)

H weyvoloyia WLAN emrpémer v dueorn ovvoeon pe 1o Internet/Intranet oe axtiva 100
HETP®V (0E €6MTEPIKOVS YMPOLS YWPIG eUmdOR) acHPUAT, YPOLLOTOLOVTOS £va. oTueio

€16000v (access point), kot pia Képta acvpuatov diktbov PCMCIA (Personal Computer
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Memory Card International Association). Avtf n texvoAoyio £xel vyMAd KdcToC. Ot Tol)OL
KaBmg Kol o1depévia avtikeipeva eumodilovv to onua. Agv givor omdn pébodog, kabmg ya
Vo eVTOoTicel TNV Tomofecio mpémel va QaprOcel HEBOSOVS TPLY®VOUETPTIONG OTO OEOOUEVAL
mov poépyovtal and To Tpia onpeion 16600V oV givol kovtuTEPO oTOV YpNotn. Etot ot
TEXVIKOL KOTd TNV €yKOTdoTOoN TG TEXVOLOYiaS Ba TPEMEL VO APIEPDGOVV APKETO YPOVO KO
TPOGOYN MOTE TO. onueia 160d0v (access points) va unv aAinAemkoivntovion (Ciavarella

and Paterno, 2003).

Teyvoroyio Bluetooth™

H teyvoroyio Bluetooth sivor mo mpoéceatn kot €xel eicaybel yioo vo OVIIHLETOTIGEL TO
mpoPAiuato mov avaeépOnkav mopomdvew.  To 1994 n etopio Ericsson Mobile
Communications Eekivnoe épegvva mhveo 610 BEpa TG ACVPHOTING EMKOWVMVIOG UETOED
KIVITOV TAEPOV®V Kot d1apopmv e&optnudtov (T.y. akovotik®v). To 1998 dnpovpyndnke
n évoon Bluetooth Special Interest Group (SIG) an6 tic etoupieg Ericsson, Nokia, IBM, Intel,
and Toshiba, dievpOvoviag v €vvola ™G emkowoviog HeTad KIVITOV TNAEPOVOV CE
emkowvmvia Heta&h TPOcOTIKOV VTOAOYIGTAOV e AAleG cvokevég (Diviney, 2003). Zniuepa

N TevoAoYia vty vt d1aBEcUN 6TO EUTOPLO GE TOALEG GLGKEVEG.

H teyvoloyio Bluetooth sivon pio e&gidikevpévn acvppotn ocvyvotnta (Radio Frequency
specification) pikpng epPéietag mov vrootnpilel HETOPOPA MOV Kol SEGOUEVAOV amd £val
ovykekpipévo onueio oe moAdd. H texyvohoyio Bluetooth pmopei va petagpépet dedopéva
KO KOl HECH OTEPEDV KOl HETOAMK®OV ovTikelévoy. H gupéleia tov cuotiuatog gival
petacy 10 cm kot 10 m oAAd pumopel va emektabel kot ota 100 m pe v gvioyvon Tov

onpoatog ekmopunnc (Suvak, 2000).

To mpwtdKoiro g emkowmviag Bluetooth amotedeitanl and éva mpokatapkTikd 6TAdG0 TOV
ovopdleton ‘aviyvevon’ (discovery) kot TO OTOI0 Ol CLOKEVEG TPEMEL VO AVIYVELGOLV OV
VIdpyovy GAAEG CLOKEVEG Yo Vo, aAANAETdpdoovy. To 6TAd10 awTd Ypovikd dtapkel 5 -10
devtepdienta Kol avTd onuaivel 0Tt 0 xpnotg Ba mTpénetl vo mepuével PHEYPL va EEKIVIAGEL M)

emkowmvia (Ciavarella and Paterno, 2003).
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Teyvoroyia Infrared (IR)

To mpwtokoiro IrDA (Infrared Data Association) onuovpyndnke to 1993 ywo va
OVTIKATOOTNGEL TNV KOA®OOKY TeXVOLoYia pe tn xpnon vrepvBpov maipdv (light pulses).
Apybtepa, pe TV avamtuEn G TEXVOAOYING aUTHG KOBopioTNKAV Ol TPOSYPOPES TNG
TEXVOAOYIOG TOL EEMEPAGAV TNV OTAN OVTIKATAGTACT) TNG KAAMOIKTG TEXVOAoYiag. To 1997
t0 ooupateio IrDA eonyaye v mpdtn £€kdoon tov mpwtokdAlov OBEX  (OBject
EXchange) 10 omoio emétpeme T1g cvokevég mov vrootplav to TpwTOKoAlo IrDA va
avTOAAdAGGOVY achpuate KAPTES, NUEPOAdYLL K.0.. To 1998 n etapioa 3COM Palm 111 épepe
pia eravdotoon otov kOGpo Tov PDA emtpémoviag toug xpNoteg va avIoALIGGOUY EVKOAN
epapuoYES Kot TAnpopopia. Enuepa kabe PDA vrootnpilel to mpwtokorro IrDA, dmwg kot
TOAAG Kvntd TNAEPOVA, @OopNTOol VTOAOYIGTEG, EKTLIMTEG KABMG Kot Ao Tpoidvia

(Diviney, 2003).

H zeyvoloyia Infrared elvar n 8o pe ot TOL YPNGUOTOLEITOL GTO TNAEYEPLOTHPLO TNG
mAeopaons. To k6ctog ¢ eivar yaunAd. To tpwtokoiro IrDA (Infrared Data Association)
TapEXEL GOVOEST] Y10l AOCTAGELG UEXPL KO £va. LETPO, LE TOYVTNTO OV (Thvel To. 4Mbps. H
évoon IrDA evoopépetal va enekteivel Tov TEPOPIGUO TOV €VOG UETPOL Kol Twv 4Mbps
(Diviney, 2003). To mpwtéokoAro IrDA €&xer onuovpyndel ywoo v aviwkortdotoon g
Kalmdimong. H emkotvaovia givon dpeomn kot dev ypetdleton va mepipévet o xypiiote. To pdvo
mov omouteiton givor 0 mOUTOG Kot O JEKTNG va eivar gvBuypapcpévol €Tol MOCTE M

aAnienidpaon vo cvpPaivel péow yoviog 30 popav (Ciavarella and Paterno, 2003).

To mpwtdéxorro IrDA diver ™ dSuvatdnTa oTIS GLOKEVEG 7oL TO vmootnpilovy va
emkotvovouy petald tovg (eik. 1). T mapdderypo €voag @opnTOC LITOAOYIGTNG UITOPEL Vol
ouvoebel péom g KatdAinAng eicddov LPT (port) pe Tov €KTLIOT Kol Vo EKTUTAGEL
Kamotlo apyeio ywpig tn xpnon KoAwdiov. AVTEG Ol SuVATOTNTES LITOPOLV VO EXEKTAOOVV Kot
o€ GAAEG GLOKEVEG OTMG TIG YNOLOKES QPMOTOYPUPIKEG UnyoveS, ta Kivntd, ta PDA, toug

GOPOTES, TIC LATPIKES GUOKEVEG K. 4.

e éva tomkd povtédo IrDA vmépyovv 600 cvokevés. H pio etvon 1 kdpla cuokeun kot n
AN m devtepevovoa. H kipla cuokeun etvar vmehBovvn yio v ETAOYN TS GLGKELNG TOV
Bpioketon péca oto ympo, OMuovpymdvToag Mo ovvdeon kot olatnpaovtag tnv. H
OEVTEPEVOVGOL GLOKEVT] OVTATOKPIVETAL GTNV KUPLoL OTOV 1) TEAELTOIO TNG «UWANCEW. ZTNV

apyn plog tomikng Aettovpyiog IrDA, 1 kOpla cvokevn Eekvd pio dadkacio YvooTt| mg
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«aviyvevon» kot tnv omoia dlEpeLVA PECH GTO PLGIKO YDOPO Yol TNV VTOPEN GLGKELOV.
ATO TIC GLOKEVEC OV OVTATOKPIvOVTaL, 1 KOPLO CLOKELY| eMAEYEL pia Ko Tpoomadel va
ovvoebel pe avty. MoOAg emtevyBel n chvdeon ot epapproyég Kot amd Tig dV0 TAELPEG TNG

oLVOESNC UITOPOVY VAL LETAPEPOVY EOOUEVOL.

Ewéva 1 - H 6Ovoeon petald 600 cuokev@v pue ) xprion infrared
H ypiion Hiextpovucg Mvéidag

Ot Aoki kar Woodruff (2000) mpoteivouv ) yprion niektpovikng mu&idac oe cuvdvacud pe
TG TEXVOAOYIEG VTEPLOPOV AVIYVELTAOV Y10 TOV KOAVTEPO TPOGUVOTOMGHO TOV YPNOTN HUEGA
otV aifovoa tov povceiov. 1o dpbpo ToLg TpotTEivoLV TN YPNoN EVOG HovTEAOL Tov Oa
Bonbd 10 oyedoT TOL GCLOTAHOTOS VA TPocdlopicel 1o Pabud otov omoio o
OLTOUOTOTOMUEVOS UNYAVICUOG emA0YNS dgv B mapeumodilel v mpotipnon tov ypnot
v v ovalnmmon kdamowg mAnpogopioc. Ymootnpilovv Ot 0 oxeSIUGUOC TOAVUEGIKMV
EPUPLOYDV CLOKEVMV YEPOG PeATIOVETOL onuovTiKG pe po wpoosyyion task — based
[eEAAnvikdg O0pog] mov Paciletor oTn ELOIKN CLUTEPLPOPA EMAOYNG TOV EMICKETTN.
Avaidovv TV mpdén g EMAOYNG TOV EMCKENTY GE TPELS VIO-gpyacieg (subtasks) ol omoieg

sivat:

e H tomobesio tov emokéntn pésa oo y®Po tov povseiov - H minpopopia mov sivor

drbéoun yuo Tov emokénTN Teplopileton o€ 6,TL POPA T GLYKEKPIUEVT aibovca.

e O vmowviyuds - Kabdg o emokéntng PAETEL KATO0 OVTIKEIEVO VTOVIGGETOL KATOL0

eVOlPEPOV (T, OTPEPETAL TPOG AVTO TO GLYKEKPIUEVO OVTIKEIUEVO, OTOTE TO
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OUOTNUO UITOPEL VO EGTIAGEL OKOUT TEPIGGOTEPO TNV TANPOoopia pe Pdon t B€on

TOV EMICKENT).

e H emdoyn - Ot emokénteg UE GLYKEKPIUEVEG KIVGELS EMAEYOLV GUYKEKPIUEVO

avTIKeilEVaL.

2.3.3 Ilapaodciypato yp1ons TEYVOAOYLOS EVTOTIGHOV TOT00EGI0G o€

povoeia

[ToAAG povoeio £xovv mEPAUATIOTEL PE TIC TEYVOLOYiEG eviomouoy tomofesiag. [apaxdtm

TEPLYPAPOVTOL LEPIKA TOPUOETYLOLTAL.
Movoeio Exploratorium

To povoeio Exploratorium giye avamntoel évo cvotnua moAlvpécmv yio tn Peitioon g
povocelakng eunepiog. To cVOTNUA TOV AVERTLEAY XPNGIULOTOOVGE VITEPLVOPOVS OVIYVEVTEG
v Vv aviyvevon g tomofeciog ekbepdtov kot emokent®v. O1 VANPEGIEC TOL GLOTAUATOG
TPOGOPUOLOVTAV OTIC AVAYKES TOV EMICKENTAOV, T.Y. OTNV TALTOTNTA TOLG, 6TV Tomodesio
TOVG, GTO TPOCSMOTIKA TOVG EVOLPEPOVTA Kat TIG TpoTiunoels. H dwafifacn g minpopopiog
an6 tov Web Server oto PDA ywoétav pe radio LAN System. Kobdg o emokéntng
TEPMYOVVTAV GTO YDPO NG £kBeomg T0 choTUa Tapeiye TANpoPopies yio TNV £kBeom. Xtnv
épeuva aLTn £Yvay SLAPOPEG LEAETEG EMOKEMTAOV. XTOYOG TNG £PELVOG NTOV 1 ONLIOVPYia
oG YEVIKNG €KOVOS YOp® omd TNV aAANAETIOPOCT] TOV EMICKENTOV GTO GUGTNUO KOl 1)
AVTILETOMION TOV Kupldtepwv (nmmuatov. H épevuva mpaypotonombnke ce 12 daokdiovg,
14 eviiikeg (Mlkieg 25 — 50), 8 véouvg (mAikieg 10 —17). H a&ohdynon éywe pécm g
mopakorovdnone towv ypnotav (participant observation). Ta amoteAéopato £3€1Eav TS N
YEVIKN] EVIVIMON TMOV EMOKENTOV Nrove 0Oetikn. Apece o€ MOAAOVG 1 dLVATOTNTO
AToONKEVONG KATOU®MV EIKOVIKOV OVTIKELEVOV GE TPOCMTIKT GEADON TOV NTOV TPOGRAGIUN
petd and v emiokeyn oto povoeio. Kdmowor ddckaror Bedpnoav 6T 0vTtd 10 GTOLYKEID
EMETPENE GTO TOUOLH VAL TEAEUDGOVV KATOLEG EPYOUGIES TOVG GTO OTITL LETA TNV ENMIoKEYT|. ATO
™V GAAN TAELPE EAVNKE OTL M PNOT TOV CLGKELMV YEPOG Propel va otabel eumdd10 oTNV
KOW®VIKY] 0AANAETIOPOOT] TOV EMOKENTOV UETAED TOVG, Ylotl KOOE EMOKENTNG «YAVETOLY
otov koouo tov PDA ywpig va divel onuaocio ota vrdérouma puéAn g opddog (Semper and

Sparojevic, 2002).
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Moveeio Marble

>10 povoeio Marble, vAomomOnke éva GOGTNHO TOAVUEGOV PE GTOYXO TNV £peuva. YOP® Ao
Oépato oxedlGHOD GLGTHUOTOS TOL TapPEYEl mAnpogopia. Pdom 1ng Tomobesiog, o€
£00TEPIKOVS Y®Povs. H teyvoloyla mov emhéyOnke rav n teyvoroyia Infrared. O Adyor ya
TOVG 0ToloVg eMEAEEAY VTN TNV TEYVOAOYIO €ivan M UECOTNTA TNG GVVOESNG KOl TO GYETIKA
YOUNAO KOOGTOG NG KOTOOKELNG Kot gyKatdotaons. Emiong, otn ovykekpiuévn epappoyn
OV LAOTOMONKE OV XPEBGTNKE 1] VITOGTNPIEN TNG ACVPUATNG LETAPOPES dEdOUEVOV KAODG
o PDA d1€0etav 1 gigabyte emumAéov pviun mov enapkovoe yuo TG ovaykes Tovg. o tov
evromiopd g tonofeciag eykatéotnoay vrEépuOpovg moumovg (emitters) otnv €icodo KdaOe
aibBovoag. Avtol petadidcovv éva povadiko onuo (identifier) péow tov mpwtokdAlov IrDA
(Infrared Data Association). MOAg o emokéntng pmoaivel oe pia aibovoa ot Toumroi (emitters)
otélvouv 10 onua (identifier) oto PDA, n gpapuoyn to aviyvevel kot mpocappuolel v
nmopovcioon (to meplexduevo) avaroya. To onua mov otéhvel o moumdg amotedeiton omd
OKT® YOPOKTAPES. TNV Tepintmwon tov Marble, ypnopomoinocav pdévo Tpelg amd Tovg OKTM
xopokmpes o e&ng: ‘00l@@@@@’. Amd to TpOTA TEWPAUOTA PAvnKe OTL EMpene va
BeAtidoovv 10 onuo KoBOG TO vIEPLOpA KOUOTO OVTOVOKAOVCOV OTIG EMQAVELES.
YiomomOnke n a&loAdynon. Ao v avdivon tov dedopuévav g aloAdynong eavnke Ot
TO UEPOC TNG EPOPUOYNG OV EKTIUNONKE TEPIOCOTEPO NTAVE 1 TOLHTNTO TNG TANPOPOPIaG,
Y. TOPAOEYHO Ol EMOKENTEG eKTiUNoay laitepo To Pivieo mov £0eyvav OLVOLIKES
TANPOQOPieg OYETIKA LE Ta £pya TOL povaeiov. Ot apydplot ypnoteg iyov TpdPAnUa e Tov

TpocavatoMoud Toug oto povoeio (Ciavarella and Paterno, 2003).
Tate Gallery

H Tate Gallery cto Aovdivo, viomoince 000 MAOTIKA TPOYpPAUpHOTO HE GTOXO TN HEAETN
EPAPLOYADV OCVPUOTNG TEXVOAOYIOG, Kol TNV eKTipunon d@dpwv TPOCEYYIcEMY GTO
oxedGHO Tov TTEplEYopéVon. To mp®dTO MAOTIKO TPOYPOUpO avartuxdnke e cuvepyacia
pe v etarpeio Antenna Audio kar fTav avoytd oto kowd amd Tov lovAlo péxpt to
YentéuPpn tov 2002. H moivpeoikn Eevaynon mepieiye Nyo, Pivieo ko ewoves. H dwofifoaon
™G TANPOEOPiag £Yve Pe OGVPUOTO OTKTLO Kol He TNV TEXVOAOYia aviyvevong tomobeciog
e etarpiag PanGo Networks (cuykekpyéva pe 1o mpdypappe Proximity Platform™). To
OVUOTNUO KATETOGOE TOVG EMCKENTEG GE £vav YNELOKO YAPTn Kol  TPOEWOTOOV0E  TO
TPOCHOTIKO 0V KATOL0L GLGKELY €lye TEXVIKO TPOPANU 1] av KAmol0¢g emokénTng xpetaloTav

TeYVIKY] vootPiEn. To mPOHYPOUUN GUYKEVIP®OE OMOTEAEGUOTO OVTATOKPIONG omd 852
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emokéntec. Ot emokénteg apov EAafav pépog otnv mAOTIK Eevdynomn, CLUTANP®CAV
@opueg a&oroynone. To omoteléopota avaivdnkav oe pia Bdon dedopévov. H €psvva
£0€1&e OTL M YPNOM NG TEXVOAOYIOG POPNTAOV GLGKELMV YEPOG MG EPUNVELTIKO EPYOLEIO GTO
povoeio elye emruyia. Emiong €0e1&e ta duvatd kot ta adbvoto onueion ™G EPAPUOYNS

(Proctor and Tellis, 2003).
Emoyia etyave ta e&ng ototyeia (Proctor and Tellis, 2003):

® 1 OMTIKOOKOVGTIKY cuvoyn: To YapaKINPIoTIKO VTO OOVAEYE KOAGQ Y10 TOVG TIVOKEG
aeNPNUEVNG TEYVNS OToL TTtave TOAD Pondntikd ta omtikd ototyeia (m.y. M €otioom

o€ oNUElR TOV TIVOKO) TOV GVVOSEVAV TO OKOVGTIKO VUL,

e 1 Jdwdpactikdmra: To SdpACTIKE PNVOUOTE OTO OTOi0. O EMICKEMTNG &ixe TNV
gvKoLpio Vo KATOYPAWEL TN YVOUT TOL Kot vo. cuvBEset To dkd tov Nyo (soundtrack),
nrave moAv SMuoeiAr. Ot emokénteg (NTNoav vo EUTAOLTIOTEL TEPAUTEP® AVTO TO
YOPUKTNPLOTIKO, T.Y. VO EXOVV TN dLVATOTNTO VO AToONKEHOVY Kl VO GTEAVOLV TIG

LoVoKéG GuVBEsELS ToVG e email.

e o0 Nyog: Ot emokénteg €dei&av evOOLOIOGHO YOl TOL OKOLGTIKG UNVOUOTO TOV
nepMApPavay cuvevtenEelg pe KoAATEXveS kol €wwovc. Eywve EexdBapo OtL o1
KOAEG OKOVOTIKEG 001 Yieg TAonynong (audio instructions) givat moAd Pacikd croryeio
Y0 TIG CLOKEVEG XEWPOG, KOODS 1 AMOTEAECUATIKY KIVIOT TOV EMICKENTMOV GTO YDPO

™G €kBeong elval onUAVTIKY o1V ETTVYI0 TG TEPUYNOTG.
Ta advvarta onueio e epappoyng nrove ta eENg (Proctor and Tellis, 2003):
® TO LOKPA UnvopaTo
® 01 keVEG 000veg
® TO KEIUEVO

o 1 é\ewyn Ponntkod pevov: Ot emiokénteg emBopovoave Pondnrtikd eikovioln
TAONYNONG KATA TN OPKELD TNG TEPUYNONG TOLS, T oot va Tovug Bupilovve Tig

SVVATOTNTEG KOl TIG AEITOVPYIES TOL TOVG Oivel TO GVOTNUA.

I'evikd o1 emokénteg {tnoay mepartépw duvatdtnteg and 6Aa (Proctor and Tellis, 2003).
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2.4 Avookomnon

Y aTO TO0 KEPAAOLO TOPOVCIACTNKOAY Ol AVAYKES TOL GUYXPOVOL HOVLCEIOVL Yoo epunveio
KaBmG Kt o1 AOGELS oL dlvel 1 TEXVOAOYio. XVYKEKPIUEVO TEPTYPAPNKAY 01 GUOKEVES YEPOG
oe ovvovacUd pE TIC TEXVOAOYiEg evtomopoy Tomobecsiog tov emokémtn. TéAog

TOPOVGLACTNKAY LEPIKA TOPAOETYLLOTO YPTONG TV GLGKELMV YEPOS Omd LOVGELX.
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3 Mze0Ooooroyia Avartoéng ™ E@appoyig

IHoAvpéomv kKot Avaivon ATaTCE®Y

3.1 Boaowkéc néfooot avantuEng cvetTnudTOV

H avéntuén piog epappoyng moivpéowv etvor pio dtadikacio mov amottel moAd ypdvo Kot
ocvvnbog yivetar and pio e&edikevpuévn opdda avlpodnwv. H avarntvén opyovovetot e
dwpopeg pdoelg epyasiag. H emrvyio tov epopuoydv moAvpécomv eaptdror omnd v
TO1OTNTO TOL TEPIEYOUEVOL Kol OO TO OV EKTANPDOVOLV TOVS GTOYOLS YOl TOLG OTOIOVG
onpovpynnkayv. Z10(0g TOV GLGTNUATOV TOAVUEC®V Eival 11 KAALYT TOV OVUYKOV TOV
ypnotdv. O TPOCEKTIKOG OYESUGUOG GCULVETAYETOL TOV KAOOPIGUO TV OTOY®V 1TNG
EQOPUOYNG, ETIAOYN TOL KOATAAANAOL TEPLEYOUEVOD TOL GLUGTNUOTOG, OPYAVAOGN TNG OOUNG

K0l TPOGALOPIGUO TOV KOOV GTO 07010 amevfivveTat.
O 6pog oyedroopds duadpaong (interaction design) onpoivet:

«... TO OYEOLOOUO OLAOPACTIKOV TPOIOVIWV TO. OTOLO. DTOCTHPILOVY TOVS
ovOpOToNS aTIS KOONUEPIVES TOVS dpaoTnPloTNTES Kol epyooics» (Preece et al.

2002: 6).

YUYKEKPIUEVA, O OYESOCUOG GLGTNUATOV TOAVUEG®Y GKOTO £XEL TN ONUIOVPYIN EUTEIPLDOV
Y. TO ¥PNOTN Ol omoieg PEATUOVOLY TNV €mKOWOVia TV avlpdrwv. Amapaitntn gival n
ovppeToy] avlpOT@V omd OOPOPETIKES EWOWKOTNTEG (Y. OYESOTEG VTOAOYICTIKMDV
CLOTNUATOV, YVUYOAOYOl, KOWmVIoAdyol K.4.). Emiong eivor moAd onupoavtikn 1 yvaoon tov
TPOTOL L€ TOV ONOI0 UTOPOVV VO GYESCTOVV OLAPOPES EPAPUOYES TOAVUEC®V UE
amoteAeopaTIKO Kot kadaioOnto tpdémo. T avtd t0 AdYyo eumiékovior YpopioTeg,
KOAATEYVEC, animators, ®TOYpdpol, k.0. H mapoaywynq evog emtuynuévov GLOTALOTOG

oAV UECMV givart TPOTOV PG Opdoas ovOpMOTMV SLOPOPETIKMV EWOIKOTHTMV.
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Ot pdioeglg epyaciog yio TNV avantuén piog epaproyng ToAvpES®V gival ot ENG (Anuntpidon
et al., 2004):

Avon: ™m T aomn €yt TPOCTA Tavononce T fi 1T
e (VvAAL 2e av aon éywe oomndfsia Katavo OV aVAYKOV KOl TOV

OTOLTI|GEMV TNG EPOPUOYNG KOL TOV YPNOTAOV

e oyedioon: Katd v oyeodlaon deEdyetar 1 avantuén eVOALOKTIKOV GXedimMV Yo TNV

KAALYN TOV OTOTHGEDV TOV TPOKVTTOLV KATE TO GTAGI0 TNG OVAALGNG

o mapayoyn: Kotd to otddo mg mopaymyng oedystor 1o KTIGIHO SodpacTIKOV
ekdocev Tov oyedimv. H mo evdederypévn a&oloynon tétoumv oyedimv sivor
dudpaon pe avtd. 'Etol 6e avtd 10 otddo yivetoar m onuovpyic S100pacTIKGOV

nwpoidvtwv. Agv glvarl amopaitnto va ivol € NAEKTPOVIKT LOPPT] GTO TPMTO GTAOLO.

o a&lordynon: KabBopiletar n evypnotio kot n amodoyn e epopuoynsg Aappdvovrog
oYM Sdpopa kKprTnpLa (.. GTOYO TNG EPAPUOYNS, CNTHUATO ELYPNOTING K.T.A)

Mo ™ emroynpévn avantuén tov paproydv ToAvpécwv £xovv dnpovpyndel  dbpopa
HOVTEAD avATTUENG. AVO amd T T PAcKd HOVIEAD AVATTTUENG EQPOUPLOYDV TOAVUEG®Y TOV

Ba oyoAlacToVV tvat:
e 70 povtélo katappaktn (waterfall lifecycle model)
e 10 omelpoeldéc povtéro (spiral model)

Mo mv emoyn 10V KATEAANAITEPOL HOVTELOL Y10 TNV OVATTVEN TNG EQUPUOYNG, Ba Tpémet
va katovonfel n Pacwkn dopn ko T@v 0v0. Ot emdpeveg EVOTNTEG OVOTTOGGOLV TO VO

TPOUVOPEPOEVTO LOVTELD OVATTVUENG VTTOAOYIGTIKMV GUGTNUAT®V.
3.1.1 To povtéro katappaxktn (waterfall lifecycle model)

To povtého katappdxn (ek. 2), givol T0 TPMOTO TOL YPNCUOTOMONKE Yol TNV AVATTLEN
Aoyopkov. Eilvar éva ypoppikd poviého oto omoio 1 kb epyacio mpémel va oAokAnpwbei
v va Eexwvnoet n emopevn (pdon). Mo mapaderypa, Oa mpénel TpdTO Vo TEAEIMGEL 1] PACT
™G aVAALOTG TOV OTOITCEDV MOTE VO EEKIVIGEL 1 O1001KAGio. TOV GYESGHOV. Q0TOGO,

ocOpeovo pe tovg Anuntpuadn et al. (2004), to poviého ovtd eivor ovemopkés yuo vo
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TEPLYPAYEL TIC TPOYUOTIKEG GLUVONKES OVATTUENG TNG EQPAPUOYNG, KAODG cuyvad M oudda

EPYOCIOG EMOVEPYETAL CLUVEYMG GTIG TPOTNYOVUEVEG OTOPACELS TNG Y10 VAL TIG voOEDPTOEL.

Ta mieovektnpato ToL HOVTELOL Katappditn givat:

® 1 YPOUUKY GEPA TOV PACEDV £PYACIOG TOPEYEL U0l GUGTNUATIKY] OPYAVOCT TOV

EPYACIAOV TOV GLUPAAALOVY GTNV AVATTLEN AOYIGHIKOD (VTOAOYIGTIKMY GUCTNUAT®V)
® umopel v TPOGIIOPIGTEL TO YPOVOOSLAYPULLO TOV EPYACIOV KOL TO TOPAOOTEN.

To oNUOVTIKO HELOVEKTNLO TOV HOVTEAOL givat OTL TaL AGOT Umopovv va avakoAlveBovy noévo

070 TEAOG TNG OLIKAGTOG OVATTUENG TG EQOPUOYTG.

Avdhuan

Amartfoeay

b

¥

i‘““{ ExeBioopéde
B

"""" Napaywyr

|m————

TTTml ABiekéynen

------ Zuveipnan

Ewodva 2 - Movtéro Katappdxtn

3.1.2 To orerpogdoéc povréro (spiral model)

To onelpoedéc povtéro (ec. 3) avoantoydnke 1o 1988 and tov Barry Boehm. g avtifeon pe
TO HOVTELO KOTOPPAKTY, TO GTMEPOEDEG LOVTELD,  TEPIAAUPAVEL TIG EVVOLES TG OVOAVONG
piokov (risk analysis) Kot TG onpovVPYiOG TPOTOTOHTOV. XTO HOVIEAO OVTO, 1| AVATTLEN TNG
EQOPUOYNG aKOAOVOEL Hiao emavainmTikn dladtkacio kotd v omoia, 1 kdBe pdon avamtuéng
TOV AOYIGHKOD (VTOAOYIGTIKOV GuoTHHaTOC) aStoroyeitat. Ta amoteléopata a&lordynong
umopet va tpocdlopicovy TpofANHOTO TO OTTOI0 TPETEL VO, AVTILETMOTICTOVY TPLV TPOYMPTOEL

0 oyedtaoudg oty enduevn edon (Preece et al., 2002).
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To mAeovEKTN O TOL GTEPOEOOVG HOVTEAOD givorl OTL ToL AGON domicTAOVOVTOL GTNV 0Py Kot

umopovv vo d1opBmBovv.

To. LELOVEKTALOTO TOV GTELPOELOOVG LOVTEAOVL Elvat:

o av&dvetar 0 ¥pOHVOG Yo TNV OVATTVEN TG EPAPLOYNG

e dgv pmopolv vo TPOGIOPIGTOVYV €VUKOAN TO TAPOSOTEN, KOL TO YPOVOIIAYPOLLLLOL

EPYOCLOV

e 10 KOGTOG mAPAY®YNG ivat LYNAO.

KaobBopiopdg
oTOKWY,
evalhaKTiKdy,
EpmoGiuy

abpoiotikd
o
T s
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ar EvaibakTiKdy
it
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Ewéva 3 - Xneipoerdég Movtéro
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Tpia yapaxtnpiotikd eivatl ToAD Pacikd yio T 01001KAGI0 TOL GYEIUGLOV:

1 GLUUETOYT TV XPNOTOV GTI SLOOKAGIN TOV GYEOACUOD

0 TPOGOLOPIGHOC TOV GTOYWV TNG EVYPNOTING Kot TNG EUMEPiag ToL ¥protn (usability
goals and user experience goals) otmqv apyn Tov €pyov. Me ovtd TOV TPOMO
OLEVKOADVETOL O CGYESIOOTNG KOl ETIAEYEL TOV GYEOIOOUO TTOV TIGTEVEL TWG KAAVTTEL

KOADTEPOA TOVG GTOYOVG OV EXOVV TEDEL.

N enavainym tov 4 maparndveo ctadiov (avaivon, oxediaon, Tapaywyn, a&loldoynon)
Me avtd tov TpdmO, T0 TPOidV pmopel va PEATIOVETAL, AVAAOYO LE TO ATOTEAECULATOL

7oV AapPAavovtotl amd To S14A0Y0 XPNOTAOV KOl GXESACTAOV.

Ymv mepintoon ™S epapuoyng pog o ypnoipomocovpe to povtéAo katappdktn. O

AOYOC Yoo TOV omoio €yve avTN M EMAOYN €lval O TEPLOPIGUEVOS XPOVOG KAOMS 1 PapLOYN

VATTOGGETOL GTO TANIGLOL TNG LETATTUYIOKNG OUTAWMUATIKNG EPYACIOS.

3.2

Ofpoto Evypnortiog

3.2.1 X160

Ot o16)01 T0V GYEdAGHOD SLAdpacNS OoKPIvOVTOL GTOVG GTOYOVG EVYPNOTIOG KOl GTOVG

oTOYOVG TOV APOPOVV TNV gumelpio Tov ypnotn (Preece et al., 2002).

X16y01 Evypnotiog

AvoAvtikdtepa, o1 atoyol evypnotiog ivon o1 €ng (Preece et al., 2002):

anotereopatikn xpnon (effective to use): To cVGTNUA EKTANPOVEL TO GKOTO Y10 TOV

omoio oyed1oTNKE.

amodotikn ypnon (efficient to use): Katd mdéco 10 cvotnua vrootnpilel to ypnot
oTNV €KTEAEOT O10POP®V epyacI®V. (T.Y. emBLUNTO ivar 0 XPNOTNG VO TATHOEL OGO
10 OLVVOTO  AyOTEPO KovUMA Yo v Bpel v emBount) TAnpoeopio péca otnv

EPAPUOYT].

ac@drela katd ) xpnomn: To cOoTH AmoTpENEL TO YPNOTN O TO Vo KAVEL AdOT, 1|

napéxel E0KOAOLG TPOTOVG OVAKOUYNG o€ Tepintwon mov €ywve €va AdBoc. 'Eva
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ACPOAEG SLOOPAUCTIKO GUOTNUO B0 TPETEL VL EKTEUTEL EUMIGTOGVVN] Kol Vo O1VEL GTO
YPNOTN TNV evKapion Voo EEEPELVE TNV EMPAVELD SLAOPAOTC KOl Vo dOKIUALEL VEEG

Aertovpyies.

® KoAn Aertovpywotnta: Ot xpNoTeG EKTEAOVV TIG Agttovpyieg mov ypetdlovial OGTE va.

TETVYOVV TO GKOTO TOVG,.

e cukoAia otn pabnon: Ioco gvkoro oty ekpadnon ivai 1o cvotnua. I1d6cog ypdvog

ypewaletat ylo va Labet vo To ypnotponotel £vag veog ¥pNnoTg.

e amopvnuovevon: I16co gvkora Bupdrtarl o ¥pNoTNG TAOS XPNOLUOTOLEITOL VO GVOTILOL

a@o¥ 10 £abe.
X160 Epnarpiag Xpnotn

Koatd tovg Preece et al. (2002), mépa amd TNV 1KAvomoinon TV TOPATAVED CTOY®OV
gVYPNOTIOG, O OYEOIOGUOC SUOPACTIKAOV EPAUPUOYDOV OTOYO €Yl €miong TN oOmnpovpyio

oLOTNUATOV T 010l OMrovVPYoVV pia epmelpia Yo To XPNoT:
® guydploTn
®  OTOAQVGTIKY
¢ Ol0OKEOAOTIKY|
®  YUYOYOYIKN
e PonOntikn
® TOV MOPAKIVEL KOl OPAGTNPLOTOLEL TO XPNOTN
e Omuovpyikn
e mov avtapeifel kor emPpafevet 1o xpno

Eivar onpovtico va katovondet 1 dtapopd PeTa&d TV OTOX®V EVYPNOTING KOl TOV GTOYWOV
mov oyetiCovron pe Vv gumelpian Tov ¥PNoT. AvAarloya Le TO €100G TG EQPAPUOYNG KoL TNV
KaTyopio TOV KooV 6To 0moio amevfvveTal 0 GYedACTNG divel PapVTnTa G€ KATO0VG Ao

TOVG GTOYOVG TOV GYETILOVTOL LE TV ELYPNOTIO KOt TNV EUTEPIQ TOV YPNOTY).
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Apyés Xyeowaopov kar Evypnotiog

Me oKomd ™V KaAVTEPT avTiAnyn TeVv OepdTomv euypnoTtiog EXouV Kataypapel apkeTtés apyEs
oxedoopov. Ot mo yvmotég elvar ot Apyég Zyedaspov tov Don Norman (1988) ot omoieg

etvat o1 e&ne:

e opatdtra (visibility): Ti wpénel va BAEmEL 0 ¥PNOTNG KOL T TPEMEL VO KAVEL OTOV

extelel KAmoleg epyacie koTd T xpron £vOg d100PAGTIKOV TPOIOVTOG.

e avadpaon (feedback): H evnuépwon tov ypnom yw to wowa dpdon Aapupdaver yopo
0TO OLOTNUO Kot Tl €yel emtevyfel, ®ote 0 YPNOTNG VO CLVEYIGEL HE TN
dpacTNPOTNTE TOoV. Aldpopa €101 OVAIPOUCNS VITAPYOLY GTO GYEOACUO dLAOPUCNG:

NYNTIKOG, AEKTIKOG, OTTIKOG KOl TELOG KATO10G GUVIVAGLOS OA®V QVTMV.

e cunddwn (constraints): H oyediaotikn €vvola TG TOPEUTOOIONG OVOPEPETAL GTOVG
TPOTOVG L€ TOVG OMOIOLG WUmMOPel TO GLOTNUA VO TOPEUTOSIcEL KAMOl0 €100G
ddpacng Tov ypNotn o€ Kamola dedopévn ypovikny otiyur. ‘Evag  kowdg
OYEOTIKOC TPOTOG OTIC YPOPIKES EMPAVELES dtddpacns, €ivor 1 amevepyomoinon
KATOI®V EMAOY®OV amd TO HEVOD LE TO OKIOGUA Tovg, eplopilovtag £T61 TO ¥pPNoT
povo oe emAoyéc mov elval emuTpentés otn cvykekpuévn odon. ‘Eva amd ta

TAEOVEKTNLATO, AVTNG TNG APYNS EIVAL 1 OTOTPOTN TOL ¥PNOT Ald TO Vo, KAVEL AdOOG.

e ovvoeon petalh TG TPAYHOTIKOTNTOG Kol Tov cvothuatog (mapping) H oyéon

HETAED KOLUTIMV EAEYXOV KOl TNG EMLOPACTG TOVG.

e ovvémela (consistency): Mia emdveia diemapng yapoktnpiletal amd cuvéneia 6tay o
OYEQGHOC TNG £XEL YIVEL OKOAOVODVTOG GLYKEKPIUEVOLS KAVOVEG KOl SLOTPDOVTOG
TOVLG OLOLOHOPPO. GE OAN TNV €QapLoYT. 'Eva amd To TAEOVEKTUATO TOV ETLPAVEIDV
dlemapng mov yapoktnpilovtal amd cvvémeln  givor OTL givol MO €OKOAEG GTNV
ekpadnomn. O ypnoteg yperaletar va pabouvv kdmoteg Aettovpyieg mov epapuolovton

o€ OAO TOL AVTIKEILEVE TOV GLGTYLOTOG.

® 1 1OOTNTO TOV AVTIKELUEVOD OV EMTPENEL TOVS avOpdTOVS Vo Yvopilovv Twg Oa to

ypnowonomoovy (affordance).

IMa Tov kKoAOTEPO GYESOGUO EVOC CLGTNOTOG Ol GYENNOTEG TPEMEL Vo Yvopilovv ol gival

T KpuTnpe. Le To omoia a&roroyeitar n evypnotio. O o dadedopévog TPOTOg 0EIOAIYNONG
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™G guypnotiog eivar ot déka kavoveg evypnotiog tov Nielsen. IMopakdto mapatiBeviot ot
o0éka kavoveg evypnotiog mov ovémtvEée o Nielsen (2001), mov amotehovv TOV 7O
S0 0ed0UEVO TPOTO aELOAOYNONG EQPOPLOYDY TOAVUECOV amd €W0kovs. Kdamowot and tovg

KOVOVEG CUUTITTOVV LE TIG APYES GYESACLOV TOL AVAPEPONKAY TOPATAV®:

® cuEAvion ¢ Katdotaong Tov cvotnpatog (visibility of system status): To chomua
Bo mpémel va EVUEPDVEL GLVEX(DG TO YPNOTN YL TNV EEEMEN TOV SEPYUCLOV TOV

OAOKANPOVOVTOL OO OVTO.

®  OULVOLOCUOGC HETAEL TPAYUATIKOD KOOUOL Kol cvuotnuoatog (match between system
and the real world): To cOotua Bo mpémer va «UAd» T YADOGGO TOL YPNOTH,

YPNOLOTOLDVTAG AEEELS KO PPACELS IOV EIVaL YVMGTEG GE QVTOV.

o ¢&heyyog ko ehevbepio (user control and freedom): To chotua Ba mpémetl va mapéyet
OTO YPNOTN TAVTOTE T SVVATOTNTO Vo «Pevyey amd onpeio oto omoio Ppednke

TUYOICL, YPNCLLOTOIDVTAG «EEOOOVG AVAYKNCO».

e ovvémela Kot Tpodlaypapés (consistency and standards): Xvvennig kot cuveyng xpnon
Opwv Kol gpeavion avtikewévov (my. n 0éon mov eugovifoviol o menu GTO

neplPdArov windows).

* avoyvaplon, otdyvoon kot avakopyn omd AdOn (help users recognize, diagnose, and
recover from errors): H ypnion oaming yA®OoOC TOL TEPLYPAPEL GTO YPNOTN TNV

KATAGTOGT TOL TPOPANLATOG KOl TOV TPOTEIVEL TPOTOVG MOTE VoL EEPVYEL Ol AVTY).

o  mpdinym Aabav (error prevention): H mpdinym eivar mavta mpotipdtepn amd v

avakopyn Aadov.

e avoyvopilomn mapd evBounon (recognition rather than recall): Ta d1dpopa avtikeipeva

Kot 01 EMA0YEG va glvar avayvopioa (visible).

e TmpocappocTikOTNTO Kot wovotnta ypnong (flexibility and efficiency of use): H
Tapoy] SLVOTOTNTOV TOV &IVl «AOPATES) YO TOVG TOAD OPYAPLOVS YPNOTEG, TOV

OUMG 0 EUTELPOG UTOPEL VAL YPNGUYLOTOMGEL MGTE VA YIVEL IO YPNYOPQ 1] SOVAELH TOV.
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3.3

aotnTikn kot pvipoAotikog oxedaopog (aesthetic and minimalist design): Na
amopevyeTol 1 ¥pNon mAnpogopiog mov Oev elval OGYETIKN, N TOL omAVN

YPNGLOTOLEITAL.

Bonbewn kol tekunpioon (help and documentation): Oa mpémer va mopEyeTon

TANPOPOPIN GTOVG YPNOTEG CYETIKA LE TN YPNOT TS EPOPLOYNG.

Ewowka XopoKtnploTika Tmv Xvokevov Xe1pog mov mTPEmEL

vo. AN@O0ovV vToyn 6To Xyeo10ouno

O oxedoopdc €QUpUOYNG TOADUECOV YO GLOKEVEC YEWPOS £xel optopéva  waitepa

YOPOKTNPLIOTIKA OV TPEMEL ANPOOVY LTOYN MGTE 0 GYEIOCUOG TNG TEMKNG EQOUPUOYNG VO

elvarl emtoymg. AVTEG 01 1O1UTEPOTNTEG £YOLV VO, KAVOLV TOCO WE TEYVIKA YOPUKTNPLOTIKE

(.. 10 péyeboc tng 006vNG, TO MEPLOPICUEVE, MYNTIKE KOl TIC TEPLOPIGUEVES TEXVIKEG

€160000), 660 Kot pe BEPATA TOV £Y0VV VO KAVOLV LIE TIG GLVOTKEG ¥PNONS TOV GLGTNLOTOC.

Ta yopaxtpiotikd avtd emipoptilovy TOVS GYEINCTES EPAPULOYDY CUCKEVMV YEPOS LLE VEES

npokAnoels. Avtég avarvovron mapakdte (Dunlop and Brewster, 2002):

oxedlacpnoc yio Kivntikotnta (mobility): O ypnomg mapdAiAnio pe ) ypNoN NG

OLOKEVNG KAVEL KATTO1EG AALEG EVEPYELES (.. TEPTATAEL, KIVEITAL).

oXEOGHOC Yo upy kowd: O oyedlacudg Ba mpémel va avtamokpiveTtar oe €upv

QAGLLO KOVOU MG TTPOG TIG IKAVOTNTES KO TNV £E0KEIMOT] TOVG LE TNV TEYVOAOYiOL.

oXeO0GOC Y0 TTEPLOPIGUEVEG AELTOVPYiEC €16000V kot €E660v (limited input/output
facilities): Ta yopaKTNPIOTIKA TOV QOPNTOV GLOKELMOV YEWPOG elval 6Tl cLVNBWG
&youv pikpn 006vn, 611 dev vroopilovy NYo VYNANG TOWOTNTOG KOt OTL Ol LOVADES

€160000 (T.). TANKTPOAOY10) eival TEPLOPICUEVEC.

oxedlaGUOC Yoo mapoyy] mAnpoopiag Pdon g Ttomobeciog: Mécw dapOP®V
aleONMpoV (sensors) Kot SIKTVOV, Ol POPNTES GVCKEVEG UITOPOVV VO, TATPOPOPOVVTOL
vy v axpipn) tomobecio toug (m.y. pe o cvomua GPS). 'Etot or popntég cuokevic

UTOPOVV VO, TAPEYOLY GTO YPNOTN TANPOPOPia avAAOYQ e TNV TOTOBEGTN TOVG.
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e  oYedIOUOG YO TNV EKTEAECT] TOALOTADV EPYACIOV GE AYVOGOTO EMIMESN OLOKOAING
v Tov kowvd ypnotn (designing for users multitasking at levels unfamiliar to most
desktop users): H exktéheon mOALOTAGDV €pyoci®V Kol 1 VTOSTHPIEN Yo O1OKOTN

epyaciag etvar éva amd o KAEWIH TOV EMTLYOVS GYEOIUGLLOV.

O xpnog mapdAAnio pe T ¥PHON TOV POPNTMOV GVOKEVAOV KAVEL KOTOEG GAAES EVEPYELES
(mt.y TepmaTael, Tapotnpel) omoOTE SV UTMOPEL VO APLEPDGEL OAT TNV TPOGOYN TOV GTNV 006VN.
Oo Tpémel AOWOV 1 OYEOOOUOG TNG EMPAVELNG OlEMAPNG Vo €lvol TETOL0G MOV Vo, UnV
napepPaivel oty KOpa dpactTnpOTTa TOL YPNoTN. [ TV AVTHETOMON AVTOL TOV
{nmuatog o Brewster (2000) mpoteiver v amAn ypnon kdmowwv Mywv ot omoiot Ha
BehAtiwoovv v evypnotio. TToAAég ocvokeLEG YEWPOG YPNOUOTOOHY MNYOLS KATO TNV
TANKTPOAOYNON KOOIV CLYKEKPUEVOV TANKIpOV 1 Yoo va  emPefoaidcovy  kdmown
evépyewa. O Myog pmopel vo ypnowomomBel moAd mepiocdTeEPo Yo TN Pertioon g
OAANAETIOPAONG TOL XPNOTN LE TN GLCKELT] KO KOTO GUVETELL LE TV TANPOPOPI TOV OVTH

TEPLEYEL.

3.4 Ekd YopoKTNPIOTIKG TOV GUOKELOV YEPOS HEGH O©TO

ADOPO TOV HOVGELOV

Ta cvotiuoTa EOPNTOV VIOAOYIGTAOV TOAAUNG TOV BPicKOVIOL GTO ¥MPO TOv povceiov Ha
TPEMEL VO TANPOVV KATOLEG GUYKEKPLUEVEG TTPOOIAYPOUPES, MOTE VO OVTOTOKPIVOVTOL GTIG
OVAYKES TOL LLOVGEIOL KO VO TOPEXOVV GTOV EMCKENTN Ui EVYAPIGTN LOVGELOKT EUTEPiaL.
Yvuykekpiuéva, 0o mpémel o oxedoUOC Vo gival TETO0G TOL Vo, TPOGOVATOAEL TOVG
EMOKENTEG GTO YMPO TOL povoeiov. Emiong, Oa mpémel va divel otov emokéntn Tov EAeYY0
(control) g emeAavelng SEMOPNG, T.Y. VO EMTPENEL GTOV EMOKENTN Vo AAAALEL TV €vtaon
TOV OKOLGTIK®V UNVOUAT®V, Vo Umopel vo GTAPOTACEL Kol Vo EEKIVIGEL TO. OKOLGTIKA
punvopato Kot voo pmopet voo tAonynel oto S1dpopo EMITESD AETTOUEPEUDY GTIC TEPLYPOUPES
Tov povceiov. Téhog, Ba mpémer n mpdSPacn ot LoVGEIKT] TANPOPOpia, va givar dtaBEciun
oe owpopa emimeda (povoeio, Tunua, euotkd mepiPdriov, €pyo téxvng) (Ciavarella and

Paterno, 2003).

Otv Woodruff et al. (2001) mpocBétovv Kamoleg emMmMAELOV TOPAUETPOVS TOV TPEMEL VoL
ANeBovV LTOYTM YL TOV OMOTEAECUOTIKO OYXEOOCUO TOL GLGTNUOTOG. TNV £PELVO TOLG

HEAETNGOV TN GLUTEPLPOPA TOL EMICKEMTN KOTA TN XPNON POPNTOV LIOAOYIGTAOV GE YDPO
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TOL HOLGEIOV, KO VITOGTNPILOLV OTL O1 GYEOIUOTES TOV CLOTNUATOV TPENEL va. Yvopilovv

OTL 0 eMOKEMTNG dSvvaKd TpooTadel va Bpet iIcoppomio LETAED TPIDOV OVIOTHTOV:

e NG aibovsog Tov HoVGEIOV

e NG ovokevng PDA,

® KOl TNG TAPEOS TOL TOV GLVOIEVEL.

[Ma va éyovv o1 emokénteg pia vydplotn kot PeATiopévn povoelokn sunelpio B tpénet va
vrdpyel 1oppomion HeTtalh TS TOGHTNTOC Kol TOV TOTOL TNG TANPOPOPING TOV TPOEPYETOL
amo Opopetikeés Tyéc.  Ymootnpilovv 0Tt Ba mpénetl va vdpyEL TPOTOC MGTE VAL LTOPOVV
o1 eEMOKENTEG Vo cvppepilovral Tig meptypaeés petah tovg. Ot meptypaéc mpémetl vor givat
GUVTOUESG KOl TO cVOTNHO Oo TPEMEL VO TOPEYEL KO OKOVGTIKT TOPOVGINCT] TOV TEPLYPAPDOV.
Téhog, B mpémer va vrdpyer pEB0SOC emMAOYNG avTKEWEVOV OntTIKG 1 emPePainong g
emhoyng ontikd. H a&lodldynon tov cuotpatog £3€1E€ OTL Ol EMOKENTEG TPOTLOVV TOV MO
Vo aKOVYETOL OO T LEYAPMOVA TOV GVCKEVADV MOGTE VO LTOPOVV VAL OAANAETIOPOVV LLE TOVG
dAlovg emokéntec oty aibovoa. Emiong €0€i&e v mpotipunon Touvg oto cLVTOUW

OKOLGTIKO UNVOpOTO.

Mo 10 ypagikd oyedlocpnd Kol TV ooONTIK) TG EMPAVELNS OEMAPNS O Kavovag givat
oxedlacpndoc yuo. owovopio ydpov. Ot Ciavarella kot Paterno (2003), viomoincav épgvva
Tove o€ BEPaTO GYESOGOV Y10 GLGT AT TOL TOPEXOVY TANPOPOpia GTO YPNoTN PAcn TG
tomoBeciog péoo oe €0MTEPIKOVS YDPovs. [ To YpaPikd OYESOOUO TNG EMUPAVELNG
JLEMAPNG OTNV TAOTIKY| EQapproyn 6to Marble Museum pe tn ypnom eopnTtdv LLOAOYIGTOV

TOAGUNG, 0KOAOVONGAV TO TOPAKAT® KPLTHPLOL:

® YPNOOTOINGAV TOPOUOD YOPOUKTNPIOTIKA HE OLTO TOL YPNOLUOTOOVVTOL GTO

001060 10TOCEAIOWV, KOOGS 01 YPNOTES Elval EEOIKEIMUEVOL TEPICCOTEPO LE AVTA

e ypnoonoincav deikteg mAonynong (navigation feedback): ' mapdoetypa, gicovida
mov oyetilovrat pe £pya TEXVNG TO OTTOol0 £XEL TPOGTEALAGEL O EMOKENTNG £XOVV AALO
YPOULO (KOKKIVO), EVAD T EIKOVIO TOV GUVOLOVTOL E EPYOL TEXVNG TTOL OEV TA EYEL

EMOKEPTEL EYOVV YPOUO YKPL

® YPNOOTOINGOV EPYUAEID Y10 TOV TPOGUVATOAGUO TOL EMICKENTN HEGO GTO YDPO.

Tétown epyareio TPoGAVOTOMGHOD MTAV O YEPTNG TOV HOLGEIOV LE TOVIGUEVO TO
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TUNUO. 6TO OToio PPLoKOTOV O EMOKENTNG, O YAPTNG TOL TUNUOTOS LE TOVIGUEVO TO
QLoKG ovTikeipeva mov mpoodopilovy 1o TUNMO (Toiyovg, mopteg). Emmiéov, o
XOPTNG ENPaviOTaV HE TOV 1010 TPOCAVOTOAICUO TOV €iYe O EMOKENTNG KOTA TNV

£16000 TOov.

®  TPOTIUMGOV TNV €AOYIOTOTOINGN TNG YPUEWKNG duddpacns (graphical interaction)
Avt6 onuaivel 0Tt LOMG €1GEADEL 0 EMOKENTNG GE Eva TUNHOL TOV povceiov 1) emAéget
éva avtikeipevo apyilel To nymrikd oyoio (vocal comment) (Ciavarella and Paterno,

2003).

EmunpocBeta, o opyaviopndg Canadian Heritage Information Network mopoabBéter pepicotc

TPAKTIKOVS KAVOVES Y10 TO YPOUPIKO GYESUGHUO TNG EMUPAVELNG SETAPNC:

® 10 TAATOC NG GeAidac va givor 1010 pe avtd g 000vng doTE Vo amoPevyETOL TO

scrolling

® va olatnpeitonl emimedn epopyio 6TNV TAONYNON: ZNUAVTIKEG TANPOoPopies Ba mpémet

va Bpiokovtol 610 Téve PEPOS TS lEPAPYIG

® 1 doun NG TAONYNONG Vo givol TOPOUOLN HE QTN TNG IOTOGEMIOS TOV OPYUVIGLOD,
(MOOTE 01 YPNOTEG TOL Elval EE0IKELOUEVOL LE TO OOUN TNG IGTOGEAIDOS VO UTOPOVV VL

Bpouvv gukora TV TANpOoPopia Tov avalntovv

®  TOPOUOLN, O CYESOCUOS TOV TEPLEYOUEVOL OV TPOPAAAETOL GTN) GLOKELN YEPOC

TPENEL VoL LOLALEL LE TO GYESACUO TNG IGTOGEAIONG TOL OPYOVIGHLOD
o mpémetl vo vrhpyel Eva Kovumi «emotpoen» (back) og kdbe cerida
e emiong ivon KaAO va LITAPYEL VO KOVUTL Y10 EXIGTPOPT GTNV OPYIKT CEAIOQ
e 1 dvvatotnta avalnmong Ba NTave ToAd PondnTky.

H awentikn ko 0 ypapikdg oxedloopog eivor ToAD oNUOVTIKOL Topdyovteg, OUMG TEAMKA M
emtuyio. €vOG GLGTHUATOS TOALUECOV €EapTdTal amd TO av pmopovv va mwAonynbovv ot

YPNOTEG GE QVTO LLE EVKOALQL.
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3.5

Avaivon

Baowm mpobimdBeon yi 1o oyedacpd evog mpoidviog to omoio Ba vmootnpilel TOLG

avOpOTOVG 6€ KATOWL JPACTNPOTNTA TOVG €ival O TPOGOOPIGUOG Kl 1) OVAALGN T®V

AVAYK®OV TOV XPNOTOV GTOVS 0moiovg amevBuvetar avtd to mpoidv. H avdivon eivon 1o mo

Bacikd oTado NG OVATTLENG EQOPLOYDV TOAVUECMY. XTN OACT TNG OVAALGNG GLAAEYOVTOL

OAeg o1 TAnpoopieg mov eivon amapaitnteg ywoo v eakpifoon tov avaykodv mov Oa

KOADWYEL 1] EQOPHOYN Kot TOV TEPPAALOVTOG pEG 0TO 0moio Ba Asttovpynoel. ZvAAéyovtal

KOl OPYOVOVOVTOL TATPOPOPIES Y10 TOVG TEAKOVG YPNOTES KO TIS OVAYKES TOVG.

Yopeomva pe toug Dick & Carey (1990), ) avdivon anotedeitarl and 600 pdoels:

™V aviivon avaykodv (needs analysis): Xe avto to otdoo kabopilovtar ot 6TdYOL TNG

epapuoyns. Emiong xaBopilovrtal o1 avaykeg TV TEAIKAOV ¥pNoTOV.

mv apykn avdivon (front-end analysis) (yw tov 6po front-end, deg ko GAAeg
petappaocelc, my. Movcovpn, Apyoaoroyia & Téxveg 1999, 1evx0g 72)
€ 0UTO TO OTAO0 GLAAEYOVTOL OKOUY TEPIGCOTEPES TANPOPOPIES Y1 TV EPAPLOYN

Kot yuo 7o TepParAov péca 6to omoio Ba Aettovpynoet.

YUYKEKPLUEVO O PACIKOTEPES EVEPYELEG TTOL EKTEAOVVTOL GE AVTO TO GTASLO CULPMOVA, [LE TOVG

Anpntpiéon et al. (2004), sivau:

avéivon ypnotav (user 1 audience analysis): Xe avt 1t @don GLAAEyovtal
TANPOPOPIEG TOV APOPOVV TOVS YPNOTES TS €papuoyns. To {nroduevo eivon m
KOTOVONON TGOV YPNOTOV, KOODS SUPOPETIKEG OUAOEG KOWVOD £XOVV JLOPOPETIKEG
avAyKeG. XVVETMG, TO OL0OPOUCTIKA TPOIOVTO TPEMEL VAL GYEOIOGTOVV UUE SLUPOPETIKO
Tpomo oe kéBe mepinmtwon. Ta mopdderypo To ool £Yovv SOPOPETIKOL €IBOVE

avAYKeS amd OTL 01 EVIAIKEG,.

avdivon teyvoroyiog (technology analysis): Xe avti ™ @don diepgvuvodvtal ot

TEXVOAOYiEG IOV givan O1aBéoieg MOTE va emAEYEL 1 O KOTAAANAN.

avdAvon cuvOnkav (situational Analysis): e oot ™ QAo £pELVATAL O YDPOS UEGO

otov omoio Oa ypnoipomomei n epappoyn.
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e oviivon epyacwnv (task analysis): Xe avtd 10 oTddO0 YiveTor 1 OvVOAVOT TOV

EPYOCLAOV TOV EKTEAEL O ¥pNOTNG.

e avdivon otoywv (objective analysis): Xe avT6 T0 6TAG10 SLATLITAOVOVTOL O1 GTOYOL TNG

EQAPUOYNG.

e avdivomn k6oTovg (cost analysis): Xe avt) 1 @Aon TPoodopilovTal T OIKOVOLIKY

KEPOM OV Uopel vor amoPEPEL 1) epappoyn Kot av a&ilel va vAomomOel.
3.5.1 Avaykeg XpnoTtov Kol ATOLTIGELS GUGTRATOS

Xy wponyoduevn evotnta avamtdiydnke n onuacio g KOTavonong TMvV xpnoTodv Kol TOV
aVOYKAOV TOLG OTO OYEOOUO M0G SLOPOCTIKNG EQOPUOYNG. Molatavta, €KTOG amd TNV
KATOVONGo! TOV AVOYKOV TV ¥PNOTAOV TPEMEL €niong va kotavondoldv ot epyacieg yia Tig

omoieg Ba ypnoiponombei To cHoTHA Kot TO TEPPAALOV LG 6TO 0moio Ba AgttovpynoEL.
‘Eneita mpémetr va mapayOel to mpoidv pe Paon tic mapamdve ovaykec.
Ot amoutioelg Tov cvuotiuaTog Ywpilovtal otig €Ng Katnyopieg:

e ertovpykéc omaitnoelg (functional requirements) : Edd koataypdoeetor molo Oa

TPEMEL Vo, Elvar 1 Ae1Tovpyio TOL GLGTIILATOGC.

® AMOTAOELS YOP® amd To. OedopéEvVa Kal To mepleyopevo (data requirements): e avth
Vv Katnyopio Katoypdeetor to £100¢ TV 0edopéEveV Tov ypetdlovtol , To péyedog
nmov Ba mpémel va £yovv, KOOMOG Kol oTowEi OV APOPOVV GTNV EYKLPOTNTA /

a&lomiotio Tovg Kot TV a&ia Tovg.

e ogmautnoelg mov oyetiCovior pe to mepPaiiov péco oto omoio Ba Aettovpynoet
(environmental requirements or context of use): Ed® kataypdeovror ot cuvOnkeg
péca oTig omoieg Ba Aettovpyncel o cuoTnua. ' vo TpocdlopIoTOLY O ATOLTIGELS
OYETIKA e TO TEPPAAAOV, O1 TaPAYOVTEC TOV AapPavovtal vtoyn oyetilovtol pe To

QOTIGUO, TO B0pLPO, KAT.

e amautnoelg ypnotev (user requirements): ESd meptypdpovtot o yopaktpioTikd TV
xpnotov.  To yopaKTNPoTIKG £Y0LV Vo KAVOLV HE TNV 1KAVOTNTO KoL TNV

emoelomra TV ¥pnotdv. O ypnotng umopel va stvar apydplog, EUmelpog, tuyoiogn
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ovyvog emokémtng.  Avoioyo pe v Katnyopio tov emokéntn Oo mpémer  va
oyxedwnotel n 0dpaot. 'Evag apydaplog ypriomng Ba ypelaotel Prpua — Prpa odnyieg
Yo 10 TOG o ypnoiponomoet 1o cvotnpa. ‘Evag éumelpog amontel pia diddpacn mov

B0 TPOGOPUOGTEL OTIG AVAYKEG TOL Kol TOV divEL ApKETO EAEYYO.

e amautnoelg evypnotiag (usability requirements): Ed® mepthapfdvovtal ot 6tdyot g

EVYPNOTIOG Y10 TO CLYKEKPIULEVO TPOTOV.

IMa va emrevyBel Evag meTuynUéVog oYESOGUOC EVOC CLGTIHOTOS TOAVUEG®Y Ba TPEMEL O1
OTOLTCES TOV GLOTNUATOS Vo kaBoptotovv pe Pdacmn T cLAAoyn dedopévev mov givol
afdmoto kot KoAOmTouy €va eupd @dopa Bepdtwv. Méoa amd ™ cvAioyn dedopévev
TPEMEL VO TPOGOIOPLGTOVV Ol EPYOGIES TOV EKTEAOVV O1 YPY|OTEC, Ol GTOYOL TV YPNOTAOV, TO
ePIPAALOV HEoa 6TO 0TOT0 EKTEAOVVTOL OTESG O1 EPYACIES, Kol 0 AOYOS TOL EKTEAOVVTOL KOT’

aVTOV TOV TPOTO.
Teyvikég Zvaroyfc Agdopévav

Yndpyovv kdmoteg Pacikég TEXVIKES Yol TNV GVAAOYN JESOUEVODV OGOV apopd TNV avdAvon
Tov anoutnoewv. Ot teyvikég avTtéc umopohv va GuVOLACTOUV HETOED TOLG Kol Vo
enektafovv e TOAAOVG TPOMOLS, £TGL MOTE VO EMITEVYOEL IKOVOTOMTIKY] KOTAVONON T®V

AmoLTGE®V TOV GLGTHHOTOC. Ot TEXVIKEG aVTES etvar:

o gpompotordyw: Ot epoTNoelg TPémel va eKpoevovy v mAnpoeopia. Kdamoteg
EPMTNOELS ATOLTOVV amavINoelg Tov TOmov NAL/ OXI, dAAeg Ep®TACELS ATOLTOVY OO
TO XPNOTN va eMAEEEL pia omdvinom and Eva GET SOOEGILMOV ATOVTICEDV, EVD TELOG
GAAEG epmTNOEIS amontovV pio o ektetapévn andvinorn. O tpdmog dSapdpP®oNg
TOV epoTNUATOAOYi®V e€apTtdtor amd Tov TPOMO avAAvong TtV dedopévav (m.y.

TOGOTIKT 1 TOLOTIKT OVAALOT)).

e ovvevtevéelg: H dieEaymyn ouvevtebéemv etvan pia dadtkacio Katd tnv onoio KAmwolo
dtopo amd TV opdda oxedlacpod BETEL EPOTAOEIS OTOVG EMOKENTEG. XLuvNOmG 1

ouvévtevén eival TPOGMTO Le TPOSHOTO N TNAEPMVIKT).

e focus groups kot workgroups: Ta focus groups kot ta workgroups €yovv tn HopoT|
SwAdyov HETOED TOV OTOH®V TOL EUTAEKOVTOL OTN OlOOIKAGIN GYESGHOV Kol

ypnong evog cvotnuatoc. Ta focus groups kot ta workgroups umopel va gival moAv
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amoKOAVTTIKG oTov Kabopiopd omautnoewv kobmg omoxkouilovv peydAo €0pog
TANPOPOPLDOV CYETIKA LLE TN YPNON TOL CLGTNUOTOC Kol EKPPAlovy pio ToOALP®ViK

Kot Oyl TNV dmoyn evog avOpmmov OTmg GLUPALvEL e TIG GLVEVTEDEELS.

e (uowkn mapatnpnon (naturalistic observation): [ToALéC @opéc elvar SVGKOAO Yo TOVG
avBpamovg vo eEnynoovv akpiPog Toleg epyacieg ektelobv.  Oa mpémel KATO10G
and ™V opdda avamtuéng TOL GULGTNUATOS TOAVUEC®V VO TOPATNPNCEL Kol Vo,
KATOYPAYEL TIC OPOCTNPLOTNTEG TOV AVOPOT®V GTO PLGIKO YDPO LECH GTO 0Toio Ha
ypnoonombel to cvoua ToAvpécmy.  Avti 1 péBodog ivar ToAd Bondntikn otV

KOTOYPOQN AETTOUEPELDY TTOL OEV UTOPOVV VO POVOLV LE GALES HEBOOOVE.

o uelé tekunpioong (studying documentation): IToAAéc @opég ot kavdveg Kot ot
Jldkaoieg EKTEALEONG KATOI®V EPYACIOV €lvol Kotayeypapupuéva oe Bondnuarta, to

omoia elvat koA YN S€SOUEVAOV Y10 TOVG GYEIUOTEG.
3.6 Avadivon ATOITHOE®V Y10 TNV TLAOTIKT] EQUPUOYT

o v avdivon tov omoutioe®wv TG TopovGOS TAOTIKNAG EQPAPLOYNG okoAoLONONKe 1
péBodoc twv ocvvevievemv. Mécm tov cuvevtediemy, €yve mpoomdBela avdivong Tov
AVOYK®V TOL Hovceiov, Kabdg emiong Kot depehivnotn Tov Kotvol Tov povoegiov. 'Emetta and
™ peAiétn g Piproypaeiog Kabmg kot TG cVINTNGEIS UE TO TPOCMOTIKO TOL HOLGEIOL

KaBopioTnKav Ol ATAITNGELS TG EQPOPUOYTG.
3.6.1 Avaivon Xtoyov s Eeappoync

H epappoyn 0o amotedécer gpunvevtikd epyodreio yioo v aibovoa tov Mubwv tov La
Fontaine. Xt0xog ¢ e€poppoyng €ivor 1 eméktoom g HOLGENKNG eumelpiog Kotd T
dwpkelr g emiokeyns. To ocvotmua Ba dlvel otov emiokéntn emenynoels, epunveieg,
TPoTacelS, vrodeitels. H molvueowkn epappoyn Ba KatevBivel Tov emokéntn kot Bo Tov
dtver mAnpoeopieg oxetikég pe ta épya mov extibeviar oty aibovco tov povceiov, Tov
KOAAMTEYVN OV TO. ONULOVPYNOE, TNV TEXVIKT TOL YPNOUOTOONKE KOONDC Kol TANPOoPopieg
Y. T0 povoeio. Xt10x0g €ival 0 oYedCUOG TG EPAPUOYNS Vo givar T€Tolog mov Bar divet
elevbepia 61O YPNOTN VO dNUIOVPYEL TNV TPOCOTIKN TOL Aoy ywpic va v emPdiier. H

epapuoyn Ba diver dvvatdtnTo EMioNng 6TO YPNOTN VA EMAEYEL KATOWL KEIEVA KO EIKOVEG
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OV OVTATOKPIVOVTOL GTO TPOCMTIKO £VOLAPEPOV TOL Kat Ba umopel va ta maipver poli tov

HETA OO TNV EMIGKEYT] TOL GTO LOVGEIO GE EVTIVTN LOPOT).
3.6.2 Avaivon TOV OTOITIGEMV GE 0EOONUEVA KO TEPLEYONEVO

To mepieyduevo g epapproyng molvuéowv Bo mpémel va divel Eva mAaiclo yupm oamd Tovg
nivakeg g aibovcag tov pobwv tov La Fontaine, ®ote 0 emMoKENTNG v UTOpEl KOTAVONGEL
N oNUocio TOLG. XN EACM TNG AVAALGNG TOL TEPLEXOUEVOL KOBOPIGTNKAV Ol ATOITHOELS MG

npog 10 meplexduevo. To mepiexdpevo g epapproyngs, Oa mpémnet va divel TAnpopopiec:
® vyia T0 Tl ameovilovv ot mivakeg

® Y10 TO o €ival 1 10TOpia TOVG, SNANON YLOTL TOVG EIKOVOYPAPNGE O KAAATEXVNG KO

TOG Ppednkav o€ avTd TO LOVoELD
® Y10 TO Ol NTAV 1] TEYVIKY TOV XPNOLUOTOINGE 0 KAAMTEXVNG KoL Yol

e vy to Tt givor ot pobot Tov La Fontaine, KaBdG 0 HEGOG EMOKENTNG EVOEYOUEVMG dEV

yvopilel mowog eivar o La Fontaine kot ot wotot ot pobot
e yw ™ Con tov Chagall
e 7o tov Chagall og Coypdoo
¢ 7o tov Chagall og eikovoypdpo
® Y10 TO poVGEio
e vy tov Teriade

To mepieyodpevo meprropPdvel, Nyoypaenuéve Keipeva, @OTOYPAPIKO LMKO Kot oapyeio
Bivteo. Ta nyoypaenuévo keipeva oxedldotnkoy €16t OGTE Vo, unv Eemepvoldv to €va AENTO
YTl Ommg €xel @ovel amd mPONYOOUEVES EPEVVEG, TOL WOKPE pnvOpote Ogv €XOuve
amoteleopaTikoOTnTO Kot Kovpalovv 1o ypnotn (Proctor and Tellis, 2003; Woodruff, Aoki et
al. 2001). X ovykekpévn epapuoyn oev meptapPdvovtol Keipevo yati OTmog eavnke
otV épevva mov &xel Tponynbei oto povoeio Tate Gallery, To Keipevo elval éva ototyeio mov
dev guvoeitat ya ™ ovokevr] PDA, koBdg o xpnomg Kiveitar péca 61o yMPOo Tov Hovceiov

Kot 1 006vn etvar moAd pikpn (Proctor and Tellis, 2003).
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O ypnog umopel vo TAoNYEiTOL GTO TEPIEXOUEVO TNG EQPAPUOYNG EMAEYOVTOS TIG EVOTNTEG
oL ToV eVAlaPEPouvy. Emiong vdpyovv kdmoteg evotnTEG 01 0Moieg EvEPyomolovvTon UOVO e
v teXvoroYia evtomicpob tomobecioc. Ot evotnteg avtég etvat ot emdeypévol pobot. Ztig
evotnTeg auTég vmdpyel M emdoyn €£000v amd TO OVTOUOTO GUCTNUO, EVIOMIGUOV TNG

tomoBeciog.
3.6.3 Avaivon tov Xpnotav

H epappoyn 8o angvbovetar oe evpv Kowd niikiag 16 — 55 ypovov. AmevBOveton og dropa
OV OeV £Y0VV EEEIOIKEVUEVEG YVMDOELS YOP® amd BEpato TEXVNG 1 VTOAOYIGT®V. XTOYOS TNG
epaproyng etvor va gtvar €0koAn omnv ekudOnormn okoun kot omnd apydplovg yPNOTES.
YVVoMKd, Aowmdv, 1 EQappoYY €0TIALEL O EVIIMKES, YOI TPONYOVUEVES EOKES BEUATIKEG N

TEXVOAOYIKES YVAOGELS. Me yvadpovo avtd To €100 Kotvol £ytvav OAeC o1 epappoyeg Tov PDA.
3.6.4 Avaivon Tegyvoroyiog

XTIV TPONYOVUEVT] EVOTNTO KOTAYPAPNKOAV Ol GTOYOL TNG EQUPUOYNG, T OTOLTNGES Yo
TEPLEYOUEVO KAOMG Kol Ol aVAYKES TOV ¥PNOTOV. Xg avth v evotnta Bo avaivBovv ot

Te)voAoYieg Tov Ba ypnoipomomBodv yio TV VAOTOINGT TS EPAPUOYTG.
Miateoppa
H mhatedppa g epappoyng etvar n cuokevn yepdc (PDA) pe t1g e€ng mpodioypapéc:
e model: hp iPAQ h1940
e processor: Samsung S3C2410
e Microsoft Pocket PC Version 4.20.1081 (Build 13100)
e memory: 56.66MB
e xapta pvqung 1GB

Ta otoyeio mov yapakmpilovv v TAatedpua tov PDA eivar to puikpo péyebog g 006vng
Kol Ol TEPLOPIoUéVeS  Agttovpyieg €106dov. [Ma 10 ypagikd oyxedlacud g epapuroyns da

npénel vo, ANeOei vwoyN 011 o1 draotdoelg Tng 006vng eivar 240x320 pixels.
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Epyaieio Zvyypagng

[Na mv avantoén g epappoyne emiéydnke to Zvommua IloAvpeoswkne Eevdynong
Emokentov NaviPocket v. 2.4 g etapiocg ORPHYS SYSTEMES. H etapia Radiant
Technologies AE £€dmwoe 10 AOYIGHIKO Y10 TOVG GKOTOVG TNG UETATTUYIOKNG EPYACIOG, DOTE

va aglohoyn0Oei ko va BedtimBOel.

To Aoyiwouikd NaviPocket amotedeiton amd to NaviPocket Creator kot 1o NaviPocket
Emulator. Mia gpappoyn NaviPocket amoteleiton and cerideg mov cuvdcovtor HETAED TOVG
ne ovvdéopove. Kdabe oelida kabopiletar and éva apyeio «. NVS». H kdbe celida mepiéyet
dwapopa otoyeio (kovpmd, opyeia Bitmap, apyelo text, apyelio media). Otr ocelideg

oLVOEoVTOL LETAED TOVG LE GLUVOEGHLOVC.
Epyoieio Enelepyaocioc Ewkovag

["a to oyedoopd TV Ypapikov emiéydnke to mpdypaupo Adobe Photoshop v. 7. H emioyn
Tov TPOypdupatog £ywve yiati 1o mpdypappe to Owbéter to Tunuo Iloltiopikng

Teyvoroyiag ko Emkowvaviog kot eivat a&idmioto.
Epyoaieio Enelepyaciog Hyov

Mo v nyoypaenon emiéydnie 1o tpodypappa SoundForge 6.0. To mpdypappo avtd givor
éva amd To KoAvTEPO Ko TOo Otbétel to gpyacTiplo ONTIKOOKOLGTIKGOV TOL TUNHOTOG

[ToMrtiopkng Teyvoroyiag kot Emkovaviag.
Epyoaieio Xyedrokivnong kon Bivreo

Mo ™ onuovpyio twv Pivteo ™g epappoyng emléydnke to mpoypapupo Flash MX tng
Macromedia, emeidn to Pivieo o Mrove pio evardoyn €KOVOV TPOCOPUOGUEV] GTO

OKOLGTIKO U VUL,

['o ™) ovunieon tov apyeiov Bivieo ce MPEG-1 ypnowomomnke to mpdypoppo TMPGEnc
Plus 2.5.
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3.6.5 Avaivon XovOnkov

H epapuoyn ypnowonoteitor oty aibBovca towv MubBwv tov La Fontaine tov Movceiov
Teriade. Ye mévte onueio g aiBovcsag Ba TtomoBetnBovv vrEépvOpor moumoi (infrared
emitters) ot omoiol B wpémel va gvromilovv v axpiPn Tomobecio TOV EMOKENTOV MOTE 1

EPAPLLOYT VO TOVG TTOPEYEL TANPOPOpPia Yio TOV Tivake 6Tov omoio BpickovTol To KovTd.

H aifovoca tov pobwv tov La Fontaine, koataAiapfaver yopo 20 t.p.. Xtv aibovca

extiBevtar 77 épya tE€(VNC.

Eicodocg

v

Eioobog

Ewéva 4 - Karoyn g AiBovcag Tov MvOwv tov La Fontaine
2y mapandve ewova ometkoviCetor n katoyn g aibovcsoc. Ot toiyol pe 10 KOKKIvO
ypoua givor avtoi otovg omoiovg Ppickoviar €pya. Ta mpdowva onueio amewkoviCovv to

onpeio ota omoia B TomoBetnBovV o1 VIEPVOpOL TopTOL Yo TV aviyvevon NG Tomobeciag

TOV EMIOKENTTOV.
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3.7 Avoaokomnon

Xe owto T0 KEPAAALO TEPypdonke N pebodoroyia kot emiong mpaypatoroOnke n avéivon
TOV OTOITHCE®V TOV TAOTIKOV GUOTNUATOS. XTO emOUEVO Ke@dAowo Oa meprypagel o
oxedlGUOC Kal 1 vAomoinon mov Oa mpayparomomBodv pe Phon TG ATOUTAGES OV

TEPLYPAPNKOV TAPOUTAV®.
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4 Ylomoinon

4.1 Xyeolaon

¥ odon ¢ oyedioong TaipvovTol OTOQACEL; CYETIKE HE TO YOPOKINPIOTIKE TNG

EQPApUOYNG:
® 11 dOuN KOl TN HOPYT) TNG EPAPUOYNG
® TNV OPYAV®OGT] TOV TEPLEYOUEVOL
® T LOPON TNG EMPAVELNG SIETAPNG XPNOTN Kot TV dtadpdcemv mov o vAomombovv
® TNV TAUTQOPLLO TOPEOOCTG
* 10 gpyoreia avhmtuéng mov Ba xpnoomomBovv
e 10 ™G B ypnoyomombovv Ta mowkida drbécia péoa (o va, Nyog Pivieo KTh)

e 10 mowa Ba eivar M mopeia mwopaywyng (m.y. av Bo onpovpyndel pio SOKIUAGTIKY
éxdoon g epapuoyng mov Ba afioroynBel mpwv mapoybel n teAK Ko méGo Oa

dwpkécovv ot dokipéc Beta)

A@ov cvAleyBolv ta ototyeia 6To 6TAd10 TG avAAvong akolovbel To oTAd0 TG oYediaong.

Xe avto 10 0TAd10 Tapdyetal 10 Eyypago IIpodwaypagpav Epyov (EIIE).
Avt6 eprhapPavet:

®  YPOVOSIAYPOULA: ZTO YPOVOOLAYPOULA, TEPTYPAPOVIOL TA TOPASOTEN, Ol GYETIKEG

MNUEPOUNVIEG KO O TTPOYPOUULATIOUOS TOV SLOOIKAGLOV.

e ouada épyov: Ileprypdeovtal ot £101KOTNTEG Kol 01 POAOL TOV OTOUMY TOV AVIKOLV

oTNV oudda.
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o mpodwypapés TV péowv: Ileptypdeovior ot TeEYVIKEG TPOdloypaPEG KOl Ol

EKTTOOEVTIKEG TTPOOLOLYPOPES TNG EPAPLOYNC.

e doun ¢ eeoapuoync (outline): ITlapovoidler To pépn S €QOPUOYNS Kol TN

devvoeon HeETa&D TOvG.
o £AEYYOG TOPELOG TOL £PYOV: X€ OVTO TO GTAOL0 YivovTal EAEYYOL 0EOTIOTIOG.

2N OLYKEKPEVN £PELVOL TO YPOVOSLAYpappo Tov €xel  dmuovpyndel vmdpyer oto

mopapTnua V.

211 oLYKEKPIUEVN €PELVa, dEV LITAPYEL OLAdA EPYOL YaTL 1| EPAPLOYT YiveTow 6T TAAiGLO

NG LETAMTUYIOKNG OUTAMLOTIKTG.
4.2 THopoyoym

Xm @domn ¢ mopaywyng mpaypatorombnke mn vAomoinon g €pappoyns Pacer tov

OYESOOTIKAOV AVGEDV TOL TPOSLAYPAPTNKAY TN PACT TNG GYEdiaoNG.
H pdon m¢ napaywyng anoteheiton and tpio otado:

e 1NV mpo-mapaymy"| (pre-production)

e TNV KLPO TOPAYMYN

e TN peta-mapoymyn| (post-production)
4.2.1 llpo-tapaymyn (pre-production)

210 0TA010 VTO £YvE 1 avamTLEN TOL TPOTOTOLTOL (prototype) To 0moio givol 0 GKEAETOG TNG
epapuoy”ns ympic o mepeydpevo (mapaptnua VI). To mpotdtumo givar £va oyéoo oe yopti
10 omoio amewkovilel Tig 006ves TG eQaploYng, umopel emiong va gival évag oAOKANPOG
o100uog epyaciag. Ta mpwtdtuma eivarl ToAd PonOntikd Yo TNV Epyacio TV GYEONACTOV TOV
EQOPUOYDV TOAVUEC®V. Mg TN Ypnon TV TPOTOTOHTWV, Ol WEEG TAIPVOLV LOPPN Kl £TC1
EexaBopilovror KAmOlEg AMOITNOES TOV GLGTHATOG, VD €€eTAlETOL AV KATOLES 10€€C givat
VAOTOMCIUES KO OV 1 OYEONOTIKY] TPOCEYYIon €lval ovuPaty pe v avamtuén Tov
VTOAOUTOV GUGTHUOTOG. XTN OCLYKEKPUEV €pguva TO TPAOTOTLO 7OV  avamTHYONKE

mopatifetal TapakdTo. e avTod anelkovifoviatl ot 006VEG TOV GUGTIIATOC LE TIG OVOUAGIEG
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tovg. Emiong amewoviCovtatl ta apyeio kot ta Kovumd mov mepthapfaver n kabs 066vn pe

TNV TEPLYPOPT TNG AELTOVPYING TOL KOOEVOC.
4.2.2 Kvpw Mopoyoyn

270 0TAO10 TNG KVPLOG TOPAY®YNG ONovpyiinkay ta ototyeio omd To omoio amoteAeiton M
epapuoyn, onA. to keipeva, ta ypagikd, to apyela Pivieo, o Nyxog ktA. Emiong €ywve
CLYYPOPN TNG EPOPUOYNG, ONAON M avATTLEN TOV KMOKO Kot 1) EVEOUAT®ON OA®V TOV
TopaTave opyeiov. Xe avtd to oTddlo Eywvav cvveyelg Eleyyol TG EQUPUOYNG, DCTE VO
etvar BEParo 6t N avdmruén ivor GOUEOVN LE TOV 0pYIKO GYESCHD. e OAN T OlbpKELN

™G KOPLOG TAPOYWYNG £YIVAY SOKIUES «EAPO», ONANOT EAEYYOL Y10 TUXOV GOAALATO.
Ilepreyopevo

H odwdwacio emloyng tov mepieyouévov, ypetdletal wdwaitepn mpocoyn ywoti teAkd 1
emruyio ¢ TEMKNG epapproyns e€aptdrol Kupimg omd v mordtnta tov epeyopévov (Tate,
2003). Xoppwva pe v Owovopov (1998), ov emokénteg deiyvovv ocvvnBwg peydio
EVOLAPEPOV Y10, TANPOPOPieS YOP® amd Tovg avBpmdmovg kot Tig {wég Toug. Emiong Ponba ™
LOVGELOKY] EUTELPIO TOV EMOKENTAOV 1) TPOCHOTOMOINCT KATOIWV OMADV YeEYOVOT®V. [0

OLYKEKPLUEVN EQapuoYT avalntOnke BiAoypagio:

e oyetkd pe ) Con tov Chagall, v maudikn tov nAkia, To Eekivnua ™G KapEPOS Tov

®¢ Coypaeov, T0 YALO TOV KTA.

e oyetkd pe to Tt glvol or pobor Tov La Fontaine mola eivor n ovvoeon touvg pe tov
Alcono ®ote 0 emokéntng va acbaviel o owela Ta £pya ¢ aibovcog Kabdg ot

TEPLOCOTEPOL EMOKENTEG YVPILovv Toug LHBovg TOL AGMOTOV.
e 7oL e&nyovoe TV TEXVIKT TOV Ypnooromnke amd to Chagall
e oyeTkd pe to povoeio kat tov Teriade.

Mo mv evomta «emieypévol pobowy emdéydnkav mévie épya g aibovcac. Ta mévte Epya
oV EMAEYOMKAY TPoEPYOVTOL amd TOLG MHOBOLG TOL AIGOTOL KU £TGL 1 OVELPEST] TOL

avtiototryov puhov NTaV Mo EVKOAN.
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Extog and keipeva avalnmdnkav eotoypagicg kot Bivieo oyetkd pe t (oM tov Chagall,

tov Teriade ko1 To povoeio yevikdtepa.

Metd amd v emAoyn KoTAAANANG PipAoypagiog, ocvvtdyOnkov to  kelpeva Kot
dwpopeodnkav, €161 dote va eivol KATOAANAQ Yoo TV OnMpovpyio. aENYNCE®V TOV

GLVOOEVOLV KOl GUUTANPAOVOLV TNV £Qappoyn (tapdaptnua [V).
Anmuovpyia I'pa@ikdv

Axolo0Once M dnuovpyio TOV YPUEIK®OV TS €@aproyns He o mpdypaupa Photoshop g
etapiog Adobe. H smopdvela diemagng g €papuoyng amoteleitor and mévie pépn Omwg
eaivetal oty ewkova 5. To mpdto pépog (1) eivar id1o ya kKaOe cerida kol mepthapfavel dvo
KOLUTTIA: TO €vol EMITPENEL GTOV ¥PNOTN Vo, ooNynOel oty apyiky| ceAida Kol To GAAO TOV
emutpénel va mhel ot ceAida «mAnpopopiec». To devtepo péPog (2) mepapPavetl Tov titho
™G oeMOag Kol éval KOLUTl €MOTPoPnG otnv mponyovuevn cerida. To tpito pépog (3)
mepAopPdvel €lte KOLUMLA TOL 0OMYOVV GE LVIO-EVOTNTNTEG, £ite apyeia Pivteo. To tétapto
HéEPOG (4), vapyel o PHePIKEG LOVO GEAOEG Kol TEPIAALPAVEL KOVUTLE TTOV 00N YOVV GTIG LITO-
evomreg. Téhog, oto méumto PéPog (5) vapyovy o KOvpumd eAEYXOL TV apyeimv Pivieo

kot Nyov. To méumto pépog, vhpyet poévo otic oeridec mov tepriapfavouvv apyeio Pivteo.

Mo ™ dnovpyia TV ypaeikdv ANenkay vToyn ot apyéc evypnotiag tov Nielsen (2001),
01 0PYEG GYEOOGHIOV, OTTMC TEPLYPAPNKAY GTO KEPAANO 3 KaOMDS Kol OAN 1 £pgvva TAVE® CE
Bépato oYeOIUGHOV TG EMPAVELNS JIETAPTG TOV TEPLYPAPTNKE GTIS TPONYOVUEVES EVOTNTEGS.
210)0C TOV GYESACUOV TNG EMPAVELNG JETOPNG NTAVE VoL lvarl EDKOAN GTNV EKUAONON Kot
eoypnot. T va emtevyBel avtd Ba mpémer 1 emedvela demaeng vo ivor amAn Kot

EexaBapn. Ot Aertovpyieg g emedvelng Bo mpémer va givor €dkolo TPOGPACIUES Kol

e0YPNOTES.

Emiong katd 10 oyedooud £ywve mpoonddeia va xpnoorotnfody mTapOoUotes apyég e OVTEG
OV YPNCUYLOTOLOVVTOL GTO GYEOIUCUO TMV 10TOGEMOWV £T01 MGTE Ol YPNOTEG (TMOov £Yovv

pikpn epmepio pe to 0100ikTvo) va oieBovBohv eE0IKEIMUEVOL LLE TN GLOKELT).
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Ewéva S - KaOg oghida Tng epappoyng anotereitor amd névre pépn

Ta ypagikd TG POPLOYNS OYEOACTNKOV LE TETOLO0 TPOTO MOGTE Vo, paivetol EekdBapa moteg
etvar o1 Aettovpyieg tovg. H apyn mov axolovOnOnke yio T GLYKEKPIUEVT EQOPLOYN MTOV
OTL TO TOPTOKOAM YPAOUA YPNCULOTOLEITAL Y10 TO GYEOAGHO KOVUTIDV (GLVIESUW®V) (E1K. 6).
‘Eva emmAéov yopaKTnploTikd Tov ¥pNoIULonodnke 6to oyedlaoUd TOV KOLUMIOV glval TO

YOPAKTNPIOTIKO GTPOYYVAO EIKOVIO0 (€1K. 7).

210 emdvo péPog TG KABe GeEAIdOS VILAPYEL 1 SVVATOTNTO EMGTPOPNG GTNV APYIKY| GEADQL.
Emiong oto endvo de&l pépog g Kabe celidag g epappoyng vrapyet To kovuni «Teriade

(1)» 10 omoio odnyel o1 cerida «IIAnpopopiccy (k. 6).
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[ miulidew

ﬂ Miu PP ElTTE;

*} Mpscg civan o Mare Chagall;

& Oy MuBo: vou La Fontain

‘-'} Emmehiyybvod Mool

Ewkéva 6 - Em@dvera dremopng tng e@opproyng
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Itpdyyulo Itpdyyulo

elovidio elkovibio
Norog eivar o Marc Chagall;

I‘tplflTTl.lle H Zwiry Tou

eikovibio

9 To Epyo Tod i
Zwypapog

To Epyo 164 L
l!? Eixovoypdgpog

9 H Zuvipyaoia rou
pE Tov Teriade

Ewkéva 7 - opoKTNPLoTIKG GTOL(EI0 TOV KOVUTLAV TG EMLPAVELNG OLEMAPNG

[Ma 10 ypapikd oyedacud ypnotpomomOnkay coppfora ta omoia va givorl olkelo 6To ¥pNoT
K1 étol va givon mo EgkdBapn 1 Asttovpyia Tovg. T mapdodstypa, xpnoyomodnke 1 ewoéva
TOV EKTLIMOTN Y10 TO GYXEOOGLOL TOV KOLUTIOV TO 0moio OTov TO €MAEYEL O YpNoTng Oa

EKTLTIMVEL KAmola apyeia (k. §).

Eniong Bewpnnke onuovtikd vo PUmopel 0 EMOKENTNG VO OTEVEPYOTOUGEL TO OLTOUATO
oLGTNO EVIOTIGHOV TNG Tonofesiog dote va mepmynBel v aibovca oto d1Kd ToL PLOUO.
Mo to Adyo avtd dnuovpyndnke 1o Kovuni 10 omoio OtV TO €MAEEEL O EMIOKENTNG, TO

ovotnpa dev Tapéxel avtopota TANpoeopia 6to PDA 1oL emokéntn (gik. 9).
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f
[ =udatow

oimovilag
EXTUTTWONG

Ewkéva 8 - eikovidro ektinoong

N. |HE '-'-."-\.r el l ""ui.1li i

0 APEINH o

{

Koupsl EEdSou amd
1o edeinua evtamayal

g ToTebaiag

Ewoéva 9 - eucovioro €£660v amé 10 aUTOROTO COOTNNLO EVTOTIGROV TNG TOTT00ETi0g TOV eMOoKENTY
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Ynoewmoinon Tov épyonv e aifovoag

H emopevn epyacia mov axorlovdnce, ntave n ymelomoinon twv Epymv tov pobov omd Toug
dvo tOpovg Tov peydrov Pipiiov «Fablesy. H dwdikacio g yneromoinong avtodv tov
evaiocOnTov aviikeévov sivorl wwitepn vrdbeon yo avtd Bo mpémel va yivel pe Tpocoyn
wote va. unv mdbovv omoladnmote (nud ta Epya téxvns. H ymelomoinon tovg €ytve pe
QOTOYPAPIKN unyovy oto Movoegio - BiAioOnkn Zrtpary EievBepidon — Teriade. H
QOTOYPOPIKT pNYovny mov ypnoipomombnke Mrave to poviédo Nikon coolpix5400. H
QOTOYPAPNOTN £YVE LE TN YPNON EOIKOV TEAAPOL TAV® 6TO 0moio Tomobeteital to PiffAio kot
N POTOYPAPIKT) GE GUYKEKPLUEVT] amOGTOGT TO éva amd to AAlo. H pwtoypdonon éywve oe
avéivon 72 pixels/ inch kot ot1g draotdoelg 1280 x 960 pixels. H avédivon kpibnke apket

Yl TO GKOTO TNG EPAPLOYNC.

Axolo0Once M emefepyocio TOV EOTOYPUPLOV KOL 1| OPYAVMOOY TOvG. Xe kibe ekova
avtiotolyel évag tithog kou évag pvbog. Or potoypapieg amodnkedtmrav wg apyeio tiff pe

dwotdoelg 600x720 pixels pe avdivon 72dpi.
‘Enerta petappdomray ot tithotl twv pobwv amd to YoAMKE 6To EAANVIKA.
Hyoypaonon ko Eneepyacio "Hyov

AxolobOnoce 1N NYOYPAENoN TG APYNONG TOV KEWWEVOV. LTV NXOYPAPN o™ EYVE 1| YPNON
dvo apnyntav. Xpnolwomomdnke pio ovTpiky Kol pio YOVoukeio vy ®oTe Vo bIapyel pio
EVOALOYT KoL VoL UV Kovpaletal o ¥poTtng Kot T0 GKOVGHO TMV 0KOVGTIKAOV UNVOUATOV.
H myoypbonon mpoyuatomodnke o©TO OMTIKOOKOLOTIKO €PYOSTAPO TOL TUAUATOG
[MoMtiopukng Teyvoroyiog ko Emikowvwviag ypnowyomoidviag 1o mpdypappe Soundforge

6.0.

AxoAlovOnoe m enefepyacio Tov Myov pe to 010 mPOypoppa. Emedn mn avrpkn ko
yovaikeio eovr £xovv dtapopd oty évtacn, £ytve Tpocappoyn g évroaong (amplify) wote

va €pBovv 610 1010 eminedo. Ta apyeio coOONKAV ®G apyeia pe TV KOTAANEN «.Wavy.

‘Enetita éywve 1 emAoyn g KOTAAANANG HOVLGIKNG Tov OB cuvddeve Tic agpnynoelc. Ta

LOVGIKA KoppdTio Tov emA&yOniay etvat Ta akdAovOa:

e Avayvootov Mavog, I1opOueia tov X0eg, amd o CD «Yddtivor Apopon
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o Kvmovpyodg, Zxaromdrtio otov Ovpavd, and to CD «Movoikn og Ewkdveo»
e Kvumovpyog, Zvvvepdkt, and 1o CD «Movoikn oe Ewkdveoy

e Soyr le Sil, and To CD «Amelie»

e [a Valse I’ Amelie, and 1o CD «Amelie»

e Ymavovddknc, Summer, and o CD «@dAhacay

o Xmavovddkne, Koppdtio and v Yoyn pov, and to CD «Koppdtia ond v Poym

Hovy»

e Rene Aubby track 2

Rene Aubby track 4

‘Eneita éywve emeepyocsia tov povoikodv  koppatiov.  PuBuiotmke n évroom kot
TPOGOPUOCTNKE ETCL MOTE VO LEMVEL 1] £VTOOT TPOC TO TEAOG, £TCL MOTE OTAV TEAELMVEL TO
LOVGIKO KOUUATL VO «GPNven opoid Kot vo axovyetor koAvtepa. Ta apyeia cdbnkav wg

apyeia pe v KatdAnén «.wavy.
Anmovpyia Tov apyeiov Bivreo

21 ovvéyela dnpovpyndnkay Ta apyeia Pivreo mov cuVOVAGAV TIG PN YNCELS UE TIG EIKOVEG.
H epyascia avt viomomOnke pe 1o npodypappo Flash MX tmg Macromedia. Ot dwactdoels

TV apyeiov Pivteo etvan 240x200 pixels.

H mapaymyn g kabe taviag yiveton pe ) onpiovpyio Ampidag xpdvov Kot TV Tpocapoyn
o€ TN EKOVOV, aeyNong kol Lovostkne. Ot ekdveg cuvnBmg eppaviovtal pe TV TEYVIKN
«fade in». H xivnon tov swévov Poaciletor ot Aopida ypoOVOL KOl EMLTLYYAVETOL
YPNOLOTOIDVTAG Kapé KAEWA kot evoldpuecsa kapé. [a v povoikn emAaéyeton n pHOon

«mp3» VO Yo TNV 0P ynomn 1 emhoyn «speechy.
H e€aywyn g touviag &yve og apyeio windows AVI. O puBuiceig iyov wg e€ng:
e video format: 24bit color

e sound format: 44kHz 16bit Stereo
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‘Eneita €ywve m petatponn tov apyeiov Pivteo, oe apyela MPEG-1, ywati to epyaieio
ovyypaong NaviPocket vmoompiler pévo avtd ta apyeio Pivieo. To mpdypappa mov

xpnoonomdnke yio to okond avtd frave to TMPGEnc Plus 2.5.

Zoyypagn TG QUPRoYNg

210 TéA0G £yve M GLYYPAPN TS EQapuoYNg pe To mpodypaupa NaviPocket. Anpovpyndnkov
ol oehideg ¢ epapupoync. H kdbe cedida mepihdpuPove to kovumid kot ta apyeio Bivteo.
PuBpiommkav 1o kovumid oe kKaBe cedida dote va 0dnyovv o1 cmot) ceiida. Emiong
dnpovpynnkav to Kovpmd eEAEYYov mov puOBpilovy TV £vtacmn Tov NYOL Kot EAEYYOLV Ta

apyeia Bivteo kot nyov (play, pause, stop).
4.2.3 Mera-ntapaymyn (post-production)

210 6TA010 AVTO TPOYUOTOTOLOVVIOL EPYOCIEC EKCOUALATOONS TOL KMdka (debugging), ot
Prta-doKipés g Aettovpyiag TG EPUPUOYNGS, | CUUTANP®ON THUVOV PIKPO-TTapaAeiye®V, 1|

TOPOYOYT VTOGTNPIKTIKOV VAKODV, OTm¢ gival ot 0dnyieg ¥pong KTA.

21N GLYKEKPIUEVN TTAOTIKN EQAPUOYT £Yve EAEYXOG TNG AEITOVPYING DGTE VO dlomeT®OOVV
HiKpo-tapareiyelc Omwg opBoypagikd AdGON, KOLUMA TOL OV  AEITOLPYOLV CMGCTAL.

AxoAlovOnoav ot d1opbdoelg OV TV AaBdV TOL EVIOTIGTNKAV.
4.3 Avookonnon

Ye owtd T0 KEPAAULO TEPLYPAONKE 1 JSLOIKAGIOL TOV GYEOOGHOD KOl TNG TAPUYWYNS TNG
TAOTIKNG €paproyns. T va oAokAnpwBel 1 avamTuén g mMAOTIKNG £Qaproyng Oa mpémet
va a&loloynbel amd ypMotec ®OTE v €VTOMIGTOOV OOVVOUIEG TOV GULGTHUOTOS KOl VO

dopBwBovv mpv mapayBel To TEAIKO TPOIOV.
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5 A&wioynon

XTI TPONYOVUEVEG EVOTNTES EYIVE 1 OWVAAVLGT TOV OTOUTICEOV KOl OAOKANPGONKE 1 (pdon
oXEOICHOV KaOMG KOl TNG TOPOy®YNG TOL TPOTOTVTOV. Q0TOGO, Yol TNV EMTLYIN TOV
TEMKOV TPoidvTog, o TPEMEL TO TPOTOHTLTO TNG EPAPUOYNG TOAVUECSHOV VO SOKIUOCTEL Omd
TPOYUATIKOVS ¥PNOTES MdoTe Vo ekTiunBel (petpnBel) n aviamdkpion Tovg Kot 1 avtidpacn

TOVG VL GUUTEPIANPOEL 6TV TEMKN EQAPLLOYY.
5.1 Eion a&rordynong

2m @daon g aEl0A0YNONG CLYKEVIPMVOVTOL TOGOTIKA KOl TO0TIKA oTotyEio omd TN ypnon
™G EPOPUOYNG MOTE VO, SOTICTMOOEL oV 1 EQOPIOYN IKAVOTOIEL TOVG GTOYOVG Kol KOADTTEL TIG

avdykeg Tov TEOnKaV 6T EACT NG OVAAVOT|G.

Avahoya pe to podo g a&loAdynong, dtakpivovtor dvo katnyopieg (Anuntpiddng et al
2004):

e 1 dwpopeotiky agloddynon (formative): Epopudletor otn @daon g oyedioong 1
ot QPAoT NG TPO-TOPAYWYNG DOTE VO, EVTOMIGEL KATO0 COAALATO TOV TPEMEL VAL
dopbwbodv wote va Swpopembel éva kaAvtepo mpotdv. Ot vmodeifelg mov

TPOKVTTOVV EVOMOUATMOVOVTOL GTN PACT TNG oyediacmc.

e 1 cvvolkn 1 aBpototiky] agoroynon (additive): Epapudletor apod orokinpwbei n
avAmTLEN NG EQOPUOYNG HE TPOYHOTIKOVS YPNOTEG YOl VO KATAYPOEOLV OEpata
OYETIKA LLE TNV ELYPNOTIA KOL TNV ATOTEAEGUATIKOTNTO TNG EQOPUOYNG. Edukd yia Tig
EPOPUOYES TOAVUEGMOV TTOL EVOGOUOTOVOVIOL OTO YMPO TNG €kOeomg 1 GLVOAKN
aloAdynon Kotaypleel TOV OVIIKTUTO KOl TNV OTOTEAEGUATIKOTNTO piog €kBeonc
aol €xel oAokANpwOel o oyedtaouds ™. [ToAréc @opég m cuvolikn alloddynon
elvar M TPATN evkapio Yoo TOvg AEOAOYNTEC VO SOKUYACOLV TNV EQUPLOYY

TOAVUECOV PECO GTO YDPO NG EkBeong, va eEetdcovy to poAo TG otnv £kBeom, va
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HEAETAGOLY TN OLVOMIKT HETAED OVIIKEWWEVAOV, ETICKEMTAOV KOL  EQUPUOYNG

molvpéowv (Economou, 1998b).

Avdroya pe to €idog tv otoryeiov ota omoio eotidlel 1 a&oAdynon, dwakpivovtal dVO

Katnyopieg aloddynong (Anuntpradng et al. 2004):

e mn mocotiky (quantitative): Kotoaypdoer mocotwkd dedopéva.  Mmopohv va

ypnoporomBovv Baduovounuévo pmTNUATOAOYLOL.

e 1 mototikn| (qualitative): [Ipoomadel va evtomicel TOOTIKA GTOLYEID TTOV TPOGPEPEL M
epoppoyn. O gpeuvnNTNg KOTAYPAPEL TIG EUTEPIEG TOV ATOKOUILOVV Ol Y¥PNOTES OO
™ xpnon g epapuoyns. ‘Emerta ta&vopel tig mAnpopopiec autég yio va Umopécet

VO EVTOTGEL TIG EMOPAGELS TNG EPAPLOYNG GTOVS YPNOTES.

[Ipéner va toviotel 0T Ta mopamdve €idn a&loAdynong 0ev amokAgiovy T0 €va TO GAAO.
Avtifeta pumopel 10 €vo €100C VO CUUTANP®OVEL TO GAAO (OTE VO, OMOKOMIOTEL piot 7o

OAOKANPOUEVT EIKOVE TNG OTOTEAEGLLOTIKOTNTOG TNG EPAPLOYNC.
5.2  A&woArdynon ¢ TLOTIKIG EQUPROYTG
5.2.1 Xtoyor g a&rordoynong

21006 TG a&loAdynong etvar va SlepeLVNGEL OV 0 GYESOGLOG TNG EPOPUOYNG EELTNPETEL TIG
AVAYKEG TOV YPNOTAOV, OV 1| LOVGELNKT EUTEIPIN TOV EMICKENTOV PEATIOOMKE e ™ ypnon
TOV GUOTNUOTOS TOAVUECHOV Kol TEAOG OV 1) €PapUOYN €lvarl guxpnoTn o€ 0,TL APopd TNV

EMUPAVELD OETOPNG KOL T1) SOUN TOV TEPIEXOUEVOV.
Ta gpotpatTa propovv va katnyoplomotnfodv og £ENG
A. Ofpato ETPAVELNG OLETOPTG Kol EVYPNOTIOC:
o yperaletol apkeTOC YPOVOS Yo TNV EKUAONON TNG EMPAVELNG SIETAPNC;

o civar EexdBapn Kol E0KOAN M OPYAVOCT] TOL TEPLEYOUEVOL DOTE Ol EMICKEMTES VO

Bpouvv v TAnpopopio Tov emBLLOVV;
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B. ®¢pota mpocavatoMcopon péca 6to xdpo g aibovoag:

® &ivol eDKOAO 0 EMCKENTNG VO TPOGAVATOAGTEL HEGH GTO YMPO NG aifovcag Kot va
KataAdPel o€ molo onueio g aibovcag eival to €pyo mov PAEmeL oty 006vn TOL

PDA kot ywo 10 omoio axovet;
I'. ®¢pata povoelakng epmepiog:
e &ival KOTAAANAN 1) €QOPUOYN OG EPUNVELTIKO epYaAEio;

H a&oloynon é6woe moAD ypnoio otolyeio. XNV EPINT®ON NG TAOTIKNG EQUPLOYNG
eQOpUOSTNKE 1 TOOTIKN 0&loAdynon kobag kpidnke amopaitntn n oe Pabog cvykopon
TANPOPOPLOV Kol Ol TOGO 1 TOCOTIKOMOINGCT TNG TANPOPOPING. XTIG EMOUEVES EVOTNTEG
napovctaloviot 1 pebBodoroyio mTov axorlovdnbnke KaOMOG Kot Ta amoteAéopato amd T PAaon

™¢ a&loAdynong.

5.2.2 Mg0Oodoroyia

H a&oidynon mov mpaypatomomnke eivor mAotikr. Ztdyog NTove va depguvnbovv ot
EPMTNOELS Ol 0moieg €ival mOTELECUATIKES Y10l TO 6TAdW0 TG aSloAdynong. Zto puéilov Ba
yiver pla o cvotnuatiky] a&toAdynon n omoia Ba diepevvioel oe Pabog ta {ntuota g

LLOLGELOKNG EUTELPLOG KOl TNG ELYPNOTING.

H ovAloyn tov dedopévav tpaypatoromdnke pe Vo peBdoovs £T161 MOTE VAL S1UGPAAGTEL N
OCULVEKTIUNOT JPOp®V TAEVPAOV aLTNG TG HeAétnG. Ot pébodotl mov ypnoipomombnkay
ntav n mopatpnon kot 1 ovvévievdn. Ta amoteAéopato Kot T@v V0  peBddwV

dtotavp®OnKay yio tTnv ophBOTNTA TOVG.

Apywcd {nmonke amd tov ypnom va mtepmyndei 6to xdpo g aibovcag twv Mubwv tov La
Fontaine, va €yet dnAadn| pio TpdTn ETOQ LE T GLAAOYN, OIS Kot OAOL Ol EMICKENTEG TOV
povoeiov. O otdY0C MTove var OveL TL UTOPEL VO KOTOVONOEL O EMICKEMTNG UE TNV QAN
TEPUYNGT| TOV GTO YDOPO Kot LE To dbéoipa pésa mov €xel  aibovoa. Ta pova péca mov
dwbétel n aiBovoa givor pio mvaxida 1 omoia meprypdpel oHTE g1KOVOYpaEONKaY TO EPya
Kot omd molov. Metd mpaypotonomOnke pion cvlnnon peta&d eMOKENTN Kol OVOALTY UE
OKOTO VO, EKLOLEVTOVV TANPOPOPIEG GYETIKA HE TNV EUMEPIA, KOTAVONGN KOl YVMOOT TOV
OmEKTNOE O EMOKEMTNG He Pdon ta otatikd péca moapovsioong (g oLAAOYNG) TV

ekfepdtov. O epotoeg Ntov tov tomov: Tt pédbate ywo ) cvAloyn tov pobwv tov La
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Fontaine; Ti amewoviouv ot ewdveg; Ilowog eivar o Chagall; Tt mAnpogopieg Oa

embopovoate va udbete emmAéov; H oulnmon poyvntoeovnonke oe KacEta.

AxoloOOnoe M mepmynon tov emokéntn pe ) xpnon wov PDA. O emokéntg eixe v
evkatpio va kvnbei ehevBepa péco GTo YMOPO KOt VAL YPNCLLOTOCEL TN CLCKELT YEWPOS Yol
Vo OVTANGEL TANPOPOPiEg oxeTIKA e TNV €kBeoT. XKomdg NTave vo eEokelwbel 0 ypnong pe
mv texvoroyia. ‘Emerta mpoypotomomOnke ocvlmmon HeETaED EMOKENTN KOl AVOAVT MOOTE
va otepevvnBel kotd moco PBedtimoe M ypNon TG EPAPUOYNAG TN HOVOELNKY EUTEPIN TOV
EMOKEMTN, OV NTOVE 1) EUTELPIO TOV ELYAPLOTN, AV O EMOKENTNG PPNKE TIG TANPOPOpPiES TOV
embopovoe. Ot gpothoelg mov Tov tédnkKav Nrave tov tomov: Eivon n mhonynon Eexdbapn
O0TO TEPIEYOUEVO TNG EQOPUOYNG Kol €0KOAN dote va katovondel amd 1o ypnotn; Ti
TANPOQOpies mpate oYeTIK pe TV €kBeom pe ) xprion tov PDA; Bprjkate tig mAnpopopieg
nov o emBopovcate N B BEAaTE Vo pabete KAmoleg mAnpopopieg akdun mov dev vLdpPyoLV
péca oty epapuoyn; Eitvor Bonbntikn n epappoyn oty eunepio cag; Eivor gvuydpiom;.
Emiong o kéBe emoxéntng umopohce va avapEPEL TL TOV APEGE GTIV EPOPLOYN KO TL OEV TOV

dpeoe. H culnmon payvnropovidnke o kacéta.

Y10 1tpito kol teEAevtoio pEPOG NG  ASOAOYNONG  TPAYUOTOTOMONKOY  avOoOECELS
OLYKEKPIUEVOV EPYOCLOV aVAAOYD HE TO €MIMEdO TAPOLGINONG TNG TANPOPOPiOS GTOV
EMOKENTN UE OKOMO Vo domioTtwBovv Bépata gvypnotiog Kot €VKOAlNG TAONYNONG GTO
TEPLEXOLEVO TNG EQUPLOYNS. Xpnotpomombnke 1 néB0d0S TG PLGIKNG TAPUTHPNONG KoL TNG
ovvévieuéng tavtoypova. H mapoatipnorn eivor pio amd T1g Mo onuovtikés pedddovg
a&oAoynong oe Bépata gvypnotiog, Kabmg eAEyyovIal Ol avipAceElS TV ypnotav. Ot
EPMTNOEIS TOV TEOMKOV GTOVE YPNOTEG NTAVE TOL TUTOV: Ppeite TANPOEOpPieS Yoo TO TOV
Bpiokovtar péca oto povoeio ta €pya tov Chagall «Or M¥HBot tov La Fontaine»; Bpeite
TANPOQOpies Yia 10 TG acyonOnke o Chagall pe v téyxvn g eikovoypaenong; Mmopeite
va Ppeite mAnpopopieg yio o TG Ko yloti cuvepydotnke o Chagall pe tov Teriade; Bpeite
motlog kot yroti emédee tov Chagall yuo v ewkovoypdonon tov pobwv tov La Fontaine;
Bpeite mowa ftav 1 teyvikn mov ypnoonoince o Chagall yio tnv ewovoypdonon tov pibmv
tov La Fontaine; Bpeite mAnpogopieg kot tvmmote to pobo «H Toyn kot to Mikpd TToudix.
nmpocdlopicelg og oo pUéPog g aibovsag Ppioketar o pubog «H Toym ko to Mikpo Todi»;

Mmropeic va Bpeilg mAnpoopieg yio To mote avoi&e 1o Movoeio Teriade;

2V agloddynon EraPav puépog €6 dropa (4 yovaikes, 2 avipes) ol NAKieg TV omoimv NTave

and 18 ypovav péypt 45 ypoévov. Eivar onpoviikd va emmbel 0Tt cOppova e £€pguva mTov
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éxel mpaypatomombel amd 1o Microsoft Evaluation Research Group n a&loldynon pe v
xpNon 3 atopov cvvnbog emrpénel ™MV avakdioyrn 75% Tov GEAAUATOV TG EQOPLOYNG
(Dix, et al). Ta tpia dropo moOL GLUUPETENOV NTOVE TPOTTLYOKOL POITNTEG amd dtdpopa
Tuquota tov [ovemotpiov Atvyaiov, ta 600 NTOV HETATTUYLOKOL POITNTEG TOV TUNHATOG
[MoMmtiopkng Texyvoroyiag ko Emikowwviag. 'EAoaPe emiong pépoc kar o devbuving tov
Movceiov Teriade. Ot técoepig otovg €61 ypnoteg Oev elyav ypnowonomost PDA oto

TaperOOv.
5.2.3 Amoteréopata

H a&oAdynon édmwoe moAd BeTikd amoTeAéGHOTA YOP® Omd TNV Aodoyn TG TEXVOAOYiNG amd

TOVG EMOKENTES KABDG Kot YOpw amd Bépata vypnotiog.
O¢poata Eppnveiog

H npom opdda epomoenv (Epomuatordyio 1 epomoceig A, Tapapmmua I) ntav petd amd
TNV OTAT] TEPMYNOT TOV EMOKENTOV GTO ¥DOPO NG aibovcag Tov pibwv tov La Fontaine. Xg
AT TN edor o POVe ETOTTIKA PECH Oomd TO OTOI0, UTOPOVV Ol EMCKENTTES VO OVTANIGOVV
TANpoeopieg oyxetikd pe v ékbeon givor avtd mov vdpyovv oy aibovoa. H aibovca d¢
dwfétel mvakidec mov vo cuvodevovy 1o Kabe €pyo. H pudvn mvokidoo mov dabétel ypdopet
ot 1 aiBovoa avtn ivon Twv pHBwv Tov La Fontaine, 611 Ta £pya £xovv ikovoypapnOel amod

tov Chagall to 1927 ka1 6Tt dnpoctievtnkoy and tov Teriade to 1952.

g auTV TNV OUAdN EPMTICEMVY, Ol EMICKENTEG EMPETE VO AVAPEPOVY TL YVOPILOLV Yo TOVG
uobovg toug La Fontaine xar to Chagall, Tt vouiCouv 611 amewkovifovv ot €koveg Tig
aiBovoag, kKabohg emiong Tt mAnpoeopieg Ba embopovoav va pdbovv amd avty v aibovaca.
AT TIC ATAVTIGELS TOV EMOKENTAOV PAVNKE OTL O TEPIGGATEPOL gite de Yvmdprlov Tt givat ot
pobor tov La Fontaine, eite yvopillav ehdyota mpdypata. Kdamowor 6tav potmbnkav Tt
anewoviCovv o1 Tivakeg amdvinoav «0Tt icwg va anstkovifovv ) (o1 010 yop1do». Kdamolog
EMOKENTNG €ime: «lowg o KaAMTEYVNG €lvorl TOAD pelayyolkodg yiati ta €pya elval
acmpoOpavpoy. Ot amavTNGES TOV EMOKETTMV E0EEAV T LEYOAN OVAYKT) TOL LVILAPYEL GTNV
aiBovoa ywo kdmola epunveia kol emeEnynon tov £pyov. Ot emiokénteg avépepav 0Tt Ha
emBopovoav vo pabovv 1L amewkoviCouv ta €pya ¢ aiBovcag, T BéAel va mepAcEl 0O
KOAMTEYVNG HEGO OO L TOVE TOVG TVOKES, Y10 TOLESG 10TOpieg TpdKeLTal — KAOe Epyo og mowa

wtopia avtiotoyel. Emiong Mbehav va pdbovv 10 Proypapikd tov koAitéyvn (mwov
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yvevvnOnke, mov élnoe, mov peydAmaoe), Tov Tpomo pe tov omoio {wypaeilel, amd mO10VG
KOAMTEYVEC EMMPEBOTNKE KO 7O €IVl 1) TEXYVIKN TOL YPNOLOTOINGE O KOUAMTEXVG.
Kdnowot emoxénteg dAmwoav mwg Oa 0eiav va yvopilovv tov titho o to kdbe Epyo mov

angikoviletatl otnv aibovoa.
Ofpota TPOGUVATOMGHOV GTO YDPO

H a&ordynon €oei&e ot vanpéav kamoto mpofAnpato 6to OEHa Tov TPOGOUVAUTOAIGHOD TOV
emokéntn. Ot emokénteg €npene va evtomicovv 6e moto toiyo Ppioketatl To €pyo Yo to
omoio akovve Kot To omoio PAETovvE oty 000vn Tov PDA. Xwpig tn ypnon g te)voroyiag
evromiopoV ¢ tomofeciog Nrav opkeTd dSVOKOAO va gviomicovv to £pyo otnv aifovoa.
‘Htave d00KOAO va KOTOVONGOVV 700G NTOVE O TOlX0G oToV omoio Ppioketal 1o £pyo.
E&aipeon amotélece o evtomopog tov £pyov «H Toym kot to Mkpd [Modi», ylati otov toiyo

AVTO VIAPYEL 1) YOPAKTNPIOTIKY eKOVA pe T AEEN «Fables» (swova 11).

Avo ADGES LVILAPYOLY YO TNV OVTIHETOTION TOL TPOPANUHATOg Katavonong g 0éong tov
épyov. H pio Aoon Ba pmopovoe va eivar 1 Tomofétnon Kpdv oAAd VO1OKPITOV oplOUmY
dimha ota €pya, Opmg otV mepintwon ot Ba mpémel va yiver enépPaocn oty £kBeom ko
emBounto eivor va punv emnpedaletal n dwppvduion g aibovsoc. H devtepn Abon eivon
dwpbwon twv apyelov Pivieo mov meprypdoovv 10 kbbe €pyo (evotnto TG €POPUOYNG
«Emieypévor MvBow) mote va deiyvouv peyadvtepo mAdvo amd v aibovco kot oTadtokd
va €0TdlOVV OTO GCULYKEKPIUEVO £pYo, OIvOovTOG OTOV EMCKEMTN KOAVTEPN €OV NG
aifovoog Kol CLVETOS KOADTEPT TOAVOTNTA VO avayvmpiceL Tov Toiyo 6tov omoio Ppioketal

éva €pyo.
Ofpota poveeluxg epmepiog

O)ot 0t GUUHETEXOVTEG GTN GUVTOUN QWTH Epevva QAVNKAY EVOOLGLOGUEVOL LE TN YPNOT TNG
ePapPUOYNS. AAmoav 6Tt NTav TOAD gvyxdplotn Kot fondntikn 1 eumepio ToVg pe ™ xpnon
¢ teyvoroyiog. H mepulynon tov emokentav pe ) ypnon tov PDA ektyunnke 6t Ntove
yopw ota 10 -15 Aentd. Evd avtifeta ympig m gpnon tov n mepmynon Kpatnoe Aryotepo
and 5 Aemtd. [Moaporo mov o ypdvog emiokeyng pe kot yopic Tov PDA eivon pio amdn
EKTIUMON €K HEPOVG TOL AVOALTY], etvan pia Evoeldn Ot 1 xpnom g texvoroyiag avEdvel To
xpOVO emickeyng Kot Kevipilel T0 EVOLAPEPOV TV EMICKETTAOV Yo OV ) TNOT TEPICCOTEPTG

TANPOPOPiagG.
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Ofpoato oyedLIoN0D KAl EVYPOTING

OLot o1 ypfioteg MA®GAV OTL 1] TAONYNOT GTO TEPLEYOUEVO NTOV EVKOAN, OTL LITOPOVCAV VO
Bpovve v mAnpogopia mov emBvpodoav ypryopa Kot OTL 1| TANPOPOPic TOL TEPLELYE M
ePappoY” kdAvmte Tig avdykeg Toug. Kdamowor emokénteg dnAmwoay o1t o nBhav va pdbovv

ToV TITAO KOt TN GLVOdELOLEVT 16TOpPTa V1oL GAOVS TOVG TTivakeg TG aifovcag.

Ewéva 10 - Agiypa sradpaong ypiotn pe v emoedvewa diera@is tov PDA

2y tpit opdda epotocmv (Epomuoatordyo 2, [Hapdpmmua I) avatédnke otovg ypnoteg n
eKTELEON KATOWG GLYKEKPIUEVG epyaciag (task) avdAoya pe to enimedo mapovcsioong g
ninpogopiag. Ta amoteAéopata Nrav evBappuVTIKA Yo TV guypnotia g epapuoyns. H
aviivon £0€iEe OTL 01 YPNOTEG TNG EQUPUOYNG EPplokav ypiyopo TNV TANPOQOPic. TOv
{ntovoe N gpdnon. Ot xpNoTeg TOL dev NTOV EEOIKELMUEVOL LE VTOAOYIGTEG TAOT YN ONKOV
OPKETE EVKOAO OTO TEPLEYOUEVO TNG EPOPLOYNG, OUMG AVTILETOTICAV UEYOADTEPES OVCKOALES
OTNV OVOYVAOPIoT] KOTOL®V KOVUTIDOV KOl GUYKEKPIUEVO, GTNV OVOYVMOPLOT TOV KOVUTLOV
eKTUT®ONG (10 omoio amelkovi(el KATOOV EKTLIMTH) KOL GTNV AVAYVOPIGT TOV KOVUTLOV
«Teriade (1)» T0 omoio 0dnyel 611 GEMOA Yo TIG TANPOPOpPieg YOp® 0md TO POVGEID Kol TOV
Teriade. A&ilel va onpelwdei 6Tt 6g apkeTovS YPNOTEG N EMAOYT| TG LOVGIKNG TOL GLVOSELE

T opyeio Pivteo AvVNKE KOVOTOMTIKY.
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Mpopiqpata
H a&loloynon avédeie kamolo TpofANLOTO OYETIKE LE TNV EMUPAVELN OETOPTG.
Ta mpofAnpata mov mapatnprOnkay Kot Ba yperactel va Pertiobodv etvar:

e ot titAol TV gvotitov  «Ot MvBor tov La Fontaine» kot «Emieypévor MoBowy
ovyyéovtal: [MopatnpnOnke OtL OTOV 0 EMOKEMTNG YAYVEL TANPOQOPIES Yo Eva
ovykekpipévo pobo (my. «H toym kot 1o pkpd wodin) apykd yéyvel oy evoTnTa
«O1 Moot tov La Fontaine». Eivat amapaitnto vo aAAGEOLY TITAO aLTEG 01 EVOTNTEG
oote va Pedtiwbel n opydvoon e ainpogopias. Towg Ba mpémer n evotnto «Ou

Mb6ot tov La Fontaine» va ahdéel oe «ITAnpoeopieg yio tovg MubBovgy.

e 10 Kovuni «Teriade (i)» Ba mpémet va yivel o ep@ovég Ot divel TAnpoPopieg yio o
povoegio ko tov Teriade: @dvnke 611 vAMpEe pion SVGKOAIDL GTNV AVEDPEST] TOV
TANPOPOPIOV Yoo TO povoeio ko tov Teriade, mov Ppiockovior otnv gvotnto
«ITAnpogopiecy. Aev frav eueavig yia pepikotg ypnoteg 0Tt to kovuni «Teriade (1),
odmnyel ot ceAida TANpoeopies Yo To povoeio kou tov Teriade. Kdmolog ypnog
npoteve vao, pumel m AéEN «Movoeion (m.y. Movoegio Teriade (1)) ®ote va givor mo
EexaBapo Ot To Kovumi 0dMyel GTNV EVOTNTA TANPOPOPIES YOl TO LOVGEID KOl TOV

Teriade.

* mopaTnPNONKE apKeETA PEYAAN SVOKOAID GTOV EVIOMIGUO TOV TvaKa HESO GTO YMDPO
™m¢ aiBovoag, mov amewkovilel 1o cvykekpiévo pobo mov ERAemav oty 006vn ToL
PDA: Ortav gykotactafodv 610 y®dpo ot vrépudpot aviyvevtés 1o mpofanua Oo
pewmbel, yati n TAnpoeopia yio Tovg GLYKEKPIUEVOLG HHBovg Ba Tapéyetar avdloya
pe v tomobecia tov emokéntn. Emiong, mapoatnpndnke 6t pio Avom Oa rav 1
Képepa va Oetyvel otnv apyn Tov apyeiov Pivteo éva peyoivtepo mAdvo g aibovcag
KO OTAOL0KA VO ETIKEVIPAOVETOL (VO KAVEL ZOOM) GTN GLUYKEKPLUEVT] EIKOVOYPAPNON
0V pobov. XV mopovco HOPPN NG EPOPUOYNG, M KAUepa €0TAlEL OTN
OLYKEKPIUEVN EKOVOYPAPNON TOL pOBov, aALd To TPp®TO TAGVO Tov delyvel givol o
Toiyog otov omoio PpiokeTal To £pyo, TPAYIA TOV OEV SIEVKOAVVEL TOV EVTOTIGUO TOL
T0{yov oTOV Omoio mpoPdAdeTon M gwovoypaenon tov pwobov. Emiong mapatnpnOnke

o6tL o pwobog «H toyMm xot to pikpd Toudi» MTOVE MO €VKOAO VO EVIOMIGTEL GTNV
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aifovoo amd TOLG LVTOAOWOVE AGY® TNG YOPOKTINPICTIKNAG €KOVAG Ue TN AEEN

«FABLES» oto xévtpo tov toiyov (Ew. 11).

Ewéva 11 - Amoyn t0ov Toiyov TG aifovcag pe ™ yopoktnprotiki ukove «FABLES»

e  TopotnPNONKE OTL TO EKOVIOIO TTOV EMITPEMEL TNV EKTLTMOT HIOG EKOVOYPAPNONG
dev Ntave €OKOA0 va kKotavondel amd Tovg YPNOTEG TOV OV Elyove eUmEPio LE TOVG

VTOAOYIOTEC.

Emiong, o1 emokénteg €0ecav kdmola emmAéov oxOAL0 GYETIKA e TN ¥pnotn Pivieo otnv

EQOPUOYY| OTOG:
® va ap€yet T dSvvaTOTNTA 6TO Y¥PNOTN Vo Tl epumpdc (forward) ko Ticw (rewind)

® VO TAPEXETAL TANPOPOPIO. CYETIKA LE TNV JLdpKELL TOV Pivteo mov va dgiyvel v

OLVOAIKT Oldpkela Kot Tn 0éom oty dedopévn otryun (Uedpo KatdoToong)

o vo mopéyxetat n dvvaToTNTO EAEYYXOL TV apyeimv media: TvyKekpléva ol YPNOTEG
avépepav 0Tl O0tav MBeAav va EavakohHooLV KATOW AETTOUEPELL TOV OEV Elyav
npocefel oe kdmowo apyeio Pivteo, €npene va Eovokovoovv 6A0 To Pivieo Yoo va
etdoovv o10 onueio mov emBupovoav, Evd av LIPYE N SVVATOTNTO  EYOVTOG

nmpoonédacn 610 Pivteo Ba ERpiokav o ypriyopa TV TANpoPopio Tov NOAAV.

Ta amoteréopata g a&loAdynong (o€ 0,Tt agopd TV avabeon £pyov) eaivovtatl avoAivTiKd

OTOV TT{VOKO TOVL TOPUPTHLOTOG 3.
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5.3 A&wrdynon tov gpyaieiov cvyypapns NaviPocket
H a&oloynon tov epyoieimv cvyypaeng yivetor pe Baon ta akoiovbdo kprripio:
® AEITOVPYIKOTNTA
®  cmPAvELD OLETOPTG
e tekunpimon kot apyeio fondeiog.
Ot TopaKdT® EVOTNTES OVOTTUGGOLY QVTA TO. BENATA.
5.3.1 A&rrovpyikotnro

To NaviPocket v. 2.4 givor gpyadieio ovyypagng €Pappoydv ToAvpécmv yo Eevaynon
emokentv TG etopiag ORPHYS SYSTEMES. To Aoyiouikd NaviPocket amoteAeitan amd
to NaviPocket Creator kot and tov mpooopeimty NaviPocket Emulator. H ocvyypaen tov
gpapuoywv yivetar pe to epyareio NaviPocket Creator. Mia epoppoyn NaviPocket
amoteleitoar omd ceAidec mov cuvvdéovior peTaEDL Tovg pE ovvdéopove.  Kdabe oeAida
kaBopiletonr amd éva apyeio «.NVS» kot pumopel va mepi€yel didpopa otoryeio (Kovpmid,
apyeio Bitmap, apysia keyévov, apyeia media kabmg kot text boxes). Ta apyeio media mov

vrootnpilel etvat:
e 1Myxoc mp3 (MPEG-2 Layer III)
e Bivteo MPEG-1 (Motion Picture Expert Group)

To kaBe xovumni emtpénel cvvoeon o€ pio 6eMoa 1| 6 kdmolo péco (Pivieo 1 Nyo). Mepikd
KOVUTLA EMTPETOVY GTO ¥PNOTN VoL EYEL TOV EAeYYX0 TOL Piveo N TOL MOV TOL KTEAEITAL.

ZUYKEKPLUEVE O1 JUVATOTNTEG EAEYYOV TTOL LITAPYOLV Elva:

e stop
e play
e pause

e Kovuml aENOMG TNG VTGS TOL YOV
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e Kovumi peimong TG EVTaoNS TOL 1(0V

Ka0e oehida NaviPocket kaBopiletar and éva apyeio Koo 6to omoio meprypdpeTon kb
otoyeio onwg Ba ywotav oe éva keipevo HTML. To mpdypappo diver ) dvvatodOTnT
KaBopPIoHOD YPOUATOS TOV POVTOL TNG KOs GeEAdag 1| KOBOPIGUO oG EKOVAS MG POVTO.
Atvel emiong ) dvVOTOTNTO E1IGAYOYNG KEWWEVOL Kot TAUIGI®V KEWWEVOL (text boxes) Kabmg

KoL TN SuvaTOTNTO dNUOVPYING KOLUTLDV KOl GUVOEGUMV.

To NaviPocket dev givan epyaieio oyedioons Opmg vrootnpilel v elcaywyn apyeiov jpeg.
5.3.2 Eme@avewo Alemapig

H emoedveia diemagng tov NaviPocket Creator givat €0koAn oty expadnomn. Evag éumeipog
oxedwotg umopel oe 2-3 uépeg va pabel Tic Agttovpyieg TOL TPOYPAUUOTOS, KOOMDS Ot
Aertovpyieg tov  givon mopdpotleg pe TG Asrtovpyieg tov mepPdAiovioc windows kot TO
npoypappatog Frontpage tng Microsoft. O oyedlaotig Umopel va xpnGYLOTOGEL TO YPOPIKO

mepBailov yio ) dnuovpyio SadpacTiKdV 00ovdv ympig T YPNoN KOKA.
5.3.3 Ilpopipata mTov gvromicTnKAVY

Ta mpoPAnuata Kot ot eAleiyelg tov mpoypaupotoc NaviPocket mov mapatmpnOnkav kot Oo
UTOPOVGOV VO AVTILETOTIGO0VV £161 doTe vo PeATiwBolv o1 Aettovpyieg Kot 1 ¥pNnoTikoOTT

TOV TPOYPAUNATOG EIVOL TO EENG:

o apyeio PonBetag: 'Eva and ta mpofAnpota oyxetikd pe to NaviPocket eivar 6t dev
dwbéter apyeia fondetag dote va pmopel 0 oYESAGTAG VL avaTPEXEL OTAV EXEL KATOLL

amopia.

e 1 SVVATOTNTO OVTOUATNG EICAYOYNG KOVUTLOV EAEYYoL « forward» kot «rewind» yo
Tov €Aeyyo TV apyeiov Bivieo: Avtn elvan pia araitnon mov €xetl 1ebel Kat amd Tovg

xpnoteg (evotnra 5.2.3.5)

® 1 OLVOTOTNTO OVTOUOTNG ECAYWYNG UTAPOS KOTACTOONG 1) OOl EVNUEPMVEL TO
YPNOTN Yo T ddpkela evog apyeiov Bivteo N Nyov: Avti Ntave emiong pia araitnon

mov {nmbnke amd TovgypNoteg mov EAafav HEPog oty a&toldynon (evotnra 5.2.3.5)
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N duvatdémrTo elsaymyNs oedpwv popeov ekdévov .y PNG, GIF k.t.A.: Eivol
ONUOVTIKO TO TPOYPOUpa Vo divel Tn duvatotnta glcaywyng ewovov GIF kot PNG
vt ta apyeio avtd vwoopilovv ™ dwapavn e€aywyn. Kabmg emiong eikdveg mov

dev £xovv TOAAG ypdpata £xovv ToA pkpotepo néyebog wg apyeio GIF.

N SvvaTOTNTO OKOVOTIKNG OVAOPACONS OTO KOLUTE (7. OTaV TATdEL O YPNOTNG
Kdmolo kKovumni yio va 00nyNn0el o€ Kamowo oeAida, Oa NTav KaAd Vo oKOVYETOL KATO10G
NYoG dote 0 YpNotng va yvopilel 0Tl Kamown evépyela exteAeitat). To mpoypappo
dtver T dvvatdTNTA GVVOESNC EVOC KOLUTTIOD HE Eva apyeio 1xov, OpmG Og divel kot
TIc 000 aTéC dvvatdtTeg pall. ZOppova pe Epevveg mov Exovv mponynbel oe avtd
TO YOPO M XPNON NYOV YO AKOVGTIKY OVAIPAOT GE GUOKEVES XEPOG PEATIDVEL TNV

guypnotio tov cvotnuatog (Brewster, 2002).

N mapoyn dvvatdtnrag kdAong (scrolling) tov kewévov pe v mpocsOnkn papoov
KOAMong (scrolling bar): H kOA1om T0U KEWEVOL YEVIKA TPEMEL VO OTOPEVYETAL YiOTl
elval kovpaotikn (aKoun Ko o€ €Qappoyéc mov dgv tpéyovv oe PDA) kot yati n
duadpaon pe o PDA oto ydpo tov povceiov yivetar pe to ddktvro. Tlapoia avtd oe
KAmolEg MEPWTMOELS Kol €W0KE OtV ypnowpomoteitar to stylus tov PDA eivan

amopaitnTn LT 1 dvvatdTNTa.

N QVTOUATY E0AYMOYN Kol pOOUIGT EVIOAMV Y10 KATOXDPNON ETAOYADV TOV YPNOT
vy peténerta emegepyoacio (M. EKTOI®ON opyeiov, OmMOGTOA apyeiov og email

account)

N mopoy OuVATOTNTOG  EGOYMYNG  OvVOOLOUEV®V  pevoy  (pop-up  menu)
Eneon to péyebog g 006vng tov PDA eivor modd pikpo, Ba rave modd fondnticd
Y. TNV TAONYNON OTO TEPLEYOUEVO TNG EPOPUOYNG, KOTOW KOLUTH Vo NTOVE
avadvopeva pevov (pop up menus), MOOTE O YPNOTNG Vo, 0dnyeital oty embounty

ogAida o ypnyopa.

1N VTOGTNPIEN OLVLGLOTIKAV YPAPIK®V KOl 1] SUVATOTNTO CYESOGLOD OVUGUATIKDV
ypapikadv otov editor Tov NaviPocket: To ntpoypappa NaviPocket dev vrootpilet To
OYEOOGO SLOVUCUOTIK®OV YPOPIKOV Kab®G emiong 6ev vmootnpilel apyeio pe v
KatdAnén swt. Avto elval £va onNUOVTIKO PELOVEKTNILO TOL TPOYPAUUATOS KOOMOG T

apyela swf Kotadapfavovuv moAd Alydtepo amobnikevtikd ydpo amd OTL TO. apyEio
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Bivteo. T mapdderypo o apyeio swi yia v evotnto «Xvvepyasio tov Chagall pe
tov Teriade» eiye péyebog 432 KB, evd to apyeio MPEG ywa v 1010 evotta eiye
péyebog 5,28 MB. Emmdéov m vmootpién apyeiov pe katdAnén swf Ba €oive
TEPIOCOTEPEG SLUOPACTIKES SVVATOTNTES OTNV £POPoYn. 'ETtot ooy akdun Kot av
to mpoypappo NaviPocket dev dlver dvvotdtmto oYed1ACUOD  OVUGUATIKMOV
ypaewov pe tov Editor Ba mpénet va vrootnpilel apyeia swt yopic va ypetdletarl va

petatpenovrar o€ apyeioc MPEG.

e 1 duvardtnTo vVIooTNPENG apyeiov Pivieo pe ocvprnicon MPEG-4 xor MPEG-7: To
npotuno (standard) MPEG-4 mapéyet éva GeT T€(VOALOYLOV TO OTOI0 TKOVOTOLEL TIg
avaykeg cuvtoktoVv (authors) kat ypnotov. T'a tovg cuvtdkteg 1o Tpdtvmo, MPEG-
4 dtvel ™ dvvaTdTNTO TNG TOPAYWYNG TEPLEXOUEVOL TO OTMoio &lval mePIGGOHTEPO
ebypnoto kobmg pmopel va Eavaypnowwonmondel (reusability) evkoha. Emtpémet
emiong KaAVTEPN OOXEIPION KOU TPOCTACIN TOV TVELUATIKOV OIKOLOUATOV TOV
TEPLEYOUEVOU. Mo tovg ypnoteg to mpoétvmo MPEG-4 diver t odvvatdtnra,
peyaAvtepng dadpaong pe to mepeyodpevo. Emiong dlver ™ dvvatdtnta oe diktva pe
YOUNAG pvBud petagopdg bit O0mwg eival 10 acHpuato O6ikTvo Vo vrootnpilovv
nolpéoa.! To mpoétumo MPEG-7, mov ovopdletar kou «Multimedia Content
Description Interface», givar éva mpdTLmO TOL TEPYPAPEL GEOOUEVO, TTOAVUEGTKOV
mepLeyopévov to omoio vrootnpilel oe kdmowo Pabud epunveio Tov VONUOTOG TNG
mAnpogopiac’ (is a standard for describing the multimedia content data that supports
some degree of interpretation of the information’s meaning, which can be passed
onto, or accessed by, a device or a computer code). Kot ta 600 mpdtuma eivon
aropoitnto va ta vrootpilel to mpoypappo NaviPocket 1diwg otav ypeldleTon va

ypnoporomBovv petadedopéva amodnkevpéva oto apyeio MPEG.

* Tepioodtepec mnpogopiec ywo 10 mpdétomo MPEG-4 vmépyovv oTnV 16TOGEAISA TOL OpPYOVIGHOD
International Organisation for Standardisation ISO/IEC JTCI/SC29/WG11 Coding of Moving Pictures
and Audio pe titAo «Overview of the MPEG-4 Standard»
http://www.chiariglione.org/mpeg/standards/mpeg-4/mpeg-4.htm.

> Tepiocodtepe mAnpopopiec Yoo 10 mpéTVmo MPEG-7 vadpyovv 6TV 16TOGEMSO TOL 0pyavicuoD
International Organisation for Standardisation ISO/IEC JTCI/SC29/WGI11 Coding of Moving Pictures
and Audio pe titho «<MPEG-7 Overview» http://www.chiariglione.org/mpeg/standards/mpeg-7/mpeg-7.htm
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Yvumepacpatikd, to gpyaieio ovyypaeng NaviPocket eivar katdAAnio yio v cvyypoen
EPOPUOYDV TOAVUECOV Y10, GVOKEVEG XEPOS OTO YDPO TV povceimv. Eivan éva mpdypappo
€0KOAO oTnVv ekudOnomn amd Tovg oYedOTEG.  EMUavtikd elvar va mpooteboldv apyeio
BonBelag ta omoia Ba givar dabécyo 6To oYXESIOOTN OVEL TAGH CTUYUT KATA TN SAPKELL TNG
dladpaong Tov pe to ovotnuo Kabmg kol dapopeg Agttovpyieg mov Oa PeAtidvouvv

SLAdOPOCT TV YPNOTMV UE TO GVGTI AL
5.4 Avookonnon

Xe aUTO TO KEPAANIO TOPOVGLAGTIKE TO GTAO0 TNG ASIOAGYNONG TNG TIAOTIKNG EQPOPLOYNG
Kol Tov gpyoreiov ovyypoaeng NaviPocket. Xto otddio g alordynong g mTAOTIKNG
epopuoyng eAéyyxOnkav Oépoata  epunveiag, HOVOEOKNG  eumElpiog, OYESWIGHOL Kol
gVYPNOTIOG, TPOSAVATOMGHOV oT0 YWpo. Emiong to epyaieio NaviPocket eEetdotnie wg

TPOG TIG SUVOTOTNTESG TOV TPOGPEPEL KOL TNV EVYPNOTICL TOL.
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6 Xvumepdopota

YKOTOG NG GLYKEKPEVNG €pevvag eivar 1 HeEAETN BepdTomv oyedoopol Kot avamTuéng
CLUCTNUATAOV QOPNTAOV VTOAOYIGTMOV TOAGUNG YO TOAMTICTIKOVG OPYOVIGHOUS KOl 7O
OVYKEKPIUEVA 1] AVAAVOT TPOAYLOTIKOV OVOYK®OV Yo TNV OVATTUEN EQOPLOYDOV TOAVUECHY
o€  QOPNTO VLTOAOYIOTY] MOAGUNG Kol TN OnNUovpyio EMOVENUEVOV  EUTEPLOV Y10
EPUNVEVTIKOVS GKOTOVG KATH TNV EMICKEYN G€ YOPOVS Hovceimv Kabdg kot 1 a&loAdynon

EPOPUOYDV TOAVUEGMV Y10 POPNTO VITOAOYIGTH TAAAUNG.

o v enitevén tov okomol g €pevvoc vAomombnke pio TepTOCIOKN £pevva (case
study) oto Movceio Ztpaty EAevBepiadn — Teriade. Zvykexpuéva, avomtoynke pio
TAOTIKY €pappoyn ywo. v AiBovca towv Mvubwv tov La Fontaine ywo vo peietiost
ovpPoin g teyvoroyiag twv PDA ota povceio ko va depgvvnoel Bépata epunveiag,
HOVGEKNG EUMEPIOG KOl EVYPNOTIOG TOL GLOTNHLOTOG KO TOV £pYaAreiov cvuyypapns. [a
™V ovATTLEN NG TAOTIKNG €QPAPUOYNG UEAETHOMNKOV Ol OVAYKEG TV YPNOTOV Kol TOV
EMOKENTOV, EMAEYONKE TO KOTAAANAO TtepleyOUevo, Yyneloromdnke n cuAloyn Tov nHlwv
tov La Fontaine, oyedidotnke Ko vAomomOnke n mAOTIKN €pappoyn otnv aibovoa twv
nobwv tov La Fontaine tov Movoceiov — BifAioOnkn Ztpat EievBepradn — Teriade ko

téhoc aflohoynOnke to ocvommua (VAoUKO Kol AOYIOUIKO) KoODG Kol TO gpyoAeio

oLYYPUPNG.

H a&oldynon g mAotikng epappoyng €0e1&e OTL Ol GUOKEVEG YEWPOS UmOpovV Vol
BeATUOOOVY TN HOVLGEWNKN EUTEPIO TOV EMOKEMTN Kol Vo, bootnpilovy pe emrvyio TIC
EPUNVEVTIKEG ATOTELPES TMOV EMCKENTAOV GTO YMPO TOL povoeiov. Ta povoeia propodv va
a£l0TOMGOVV TIG GUOKELES YEWPOG Yo VO eELTNPETHGOVY KOALTEPO, TO KOwO Ttovg. H
a&loAoynon €0e1&e emiong YPNOLO GTOLXEID G TPOG TO TEPLEYOUEVO, TNV ELYPNOTIC KoL TN
OUVOAIKY| euTEpio TV EMOKENTMOV, Ta omoia alilel va peretnBodv oe peyorvtepo Pdboc oe

épevveg mov Ba akoAovBncovV.

H pelhovtikn épevva pmopel va a&l0momoeL To AmOTEAECUATO THG TOPOVGOS LEAETNG KOL VO

dtepevvnoetl NTNUaTo OAANAETIOPAOTC EMCKENTAOV LE TO, LOVGEWKE ekOENOTO e GTOYO VO
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TPOGOMGEL YPNCIUEG TANPOPOPIEG G TPOG TN XPNoN NG TEXVoAoYiag Twv PDA og povoeia.
[dwitepa evolapépovoay pmopel va eivar mn €pgvva yoo povoeion ¢ EAAGOag mov dev
StBETOVV PEYAAO TPOCMOTIKO Kol SBECILOVS TOPOLS Yo LeyohOTepES Kot o eEelnTnuéveg

EQOPLOYEC.
6.1 Ofpata Epunveiog

H motikr| gpappoyn mov oyedidotnke moapovstalel mAnpopopiec yio to Movoceio, Tov
Teriade, Tov KaAAMTEXVN, TNV TEXVIKY TOL Ypnoipomoince Kot Tovg pobovg tov La Fontaine.
To mepleyxdpevo diveTal GTOV EMGKETTN LE AP YNULOTIKT] LOPPT OMLLOVPYDVTOG VO IGTOPLIKO
Kot emeEnynpatikd mAoiclo yio o £pyo Tov TaPATNPEL 0 EMOKENTNG TOL povceiov. Me avtd
TOV TPOTO O EMOKENTNG UTOPEL VO KOTAVONGEL KATOLL TPAYLATO GYETIKA e To eKOEpaTO KO
TO, TOAVGTLOVTO, VOT|LLOTA TOVG. ApYIKO ¢ 0TOYOG TNG EPUPUOYNG NTAV VO GUUTEPIANPOOVY
Kot Oépato onueoAoyikng epunveiog tov €pymv. Avtd 10 HEPOG dgv NTAV EPIKTO Vo
viomomBel Kvpimwg Ady® EAAEWYMG EWOIKELUEVOD TPOCSHOTIKOD (KPUITOV TEYVNG, 1OTOPIKMOV
€yxvng) mov Bo umopovoav va dwcovv tnv (nroduevn mAnpoopia, Kot 0e0TEPOV AOY®
TEPLOPICUEVOL YPOVOV VAOTOINGNG HiOG TETONG EPOPIOYNG OTA TAIGLO EVOG LETATTLYLOKOV.
H emioyn kot pévo tov mepieyopévov mov Oa mpémel va CLUTEPIAMNEOEl G EPUNVELTIKO

VA6 o€ pia epappoyn Ba propovoe va amoteAésel To BEUa PG LETOTTUYLOKNG EPEVVOG.

Ta amoteAéopata g a&OAOYNONG TNG EPAPUOYNG OC TPOG TOV EPUNVELTIKO NG POAO
(evomra 5.2.3.1) rav Betikd. Molatoavto, to mePPAAAOV GUYKPIONG GTO Omoio £yve M
aflohdynon g €QOPUOYNS Ogv MTOV TO 100VIKO, TPAyUo Tov icmg emnpedler Ta
aroteléopato g pevvac. H aiBovca otnv omoia £ytve 1 aloddynon sumepiéyet eEapeTikd
TEPLOPIGUEVT] EPUNVEVTIKT TANPOQOPIN Yol TIG EIKOVOYPAPNoELS Tov pobwv tov La Fontaine.
H eunepia tov ypnotov agloroyndnke oe éva mepiAAlov Tov 0V TPOoSPEPEL KOVEVO EI00VG
EPUNVEVLTIKO YOPOKTNPO TEPLEYOUEVO KOL HE TN YPNOTN NG €POPUOYNG TOL GLYKPLTIKA
TPOCPEPEL TAOVGLO EPUNVEVTIKO TTEPLEYOUEVO. Apa To OETIKE OMOTEAEGHOTO MG TPOG TNV
eumepio Tov ypnotn Mrav mpodwyeypappéva. ‘Eva dAdo 0épa eivoar to kxotd moOco TO
povoeia etvon dratebelpéva va mapépPouvv 610 YOO Kol va TPocHEGOVY EPUNVELTIKO VAIKO.
YuvBmg avtd dev elvar oOte Belitd oVTE €PIKTO. Apa 1 YPNON TE(VOAOYIOG OV QPNVEL
aVETOQPO TO TPOYUOTIKO TEPPAALOV Kol pmopel vo  empépel Oetikd  epuUnvevTiKd

aroteAéopata givor embount.

74



H Xpnion ®opnrov Yroroyiot [Hordung (PDA) wg Eppnvevtiké Epyaieio oe Xdpovg Movoeimv

6.2 Ofpato Epnerpiog

H yprion eopntdv cvokev®dv yepog PEATIOVEL TN LOLGEWNKT EUmeEpio TV emokentov. H
TAOTIKY] EQUPUOYYT| OIVEL TANPOPOPIEC OTOV EMOKENTN HE EVOLOQEPOV TPOTO (T.)Y. XPNON
aQNYNONG, LOVGIKNG, EKOVOV Kot Bivieo) Kot delyvel OTL TO HOVGEID MG OPYUVIGHOG GEPETOL
TOV EMOKENTN Kot KOTAPAAEL TPOoTADELD VO TPOCPEPEL BETIKN EUMEPIR GTO KOWVO TOL. TNV
aSloAOYNoN NG TAOTIKNG EQPUPUOYNG Ol YPNOTEG OmodEyTNKoV HE €VOOLGLOGUO TNV
epapuoyn. H a&lohdynon me mAoTikng epaproyns £0€1EE 0TL o1 eMokENTEG aglomoinoay To
péso kot elyav pio evydplotn gumepion avalnTovtag TANPOEopies mov dev Ntav dtabEotpeg

Ao GALEC TNYEC EVTOC TOV HOLGEIOL Yia Ta EIKOVICOUEVA EPYQL.
6.3 "Evta&n ™ tevoroyiag o Movogia

H d1evBvvon tov povoeiov vrootmpiée 6Tt 10 TPOTEWVOUEVO GUGTNUA 16MG Eival dVGYPNOTO
and pio peydAn pepida Tov Kovol mov amoteAeitan Kupiwg amd nAkiec dvo tov 45. Avo
npoPAnpata evromilovtal og oxéon KW ovTd T0 Koo, éva to B€ua e EAletyng eEokelmwong
TOVG L€ NAEKTPOVIKOVS VITOAOYIOTEG KOl VEEG TEXVOAOYIEG Kal dEVTEPOV TPOPANUATA OPUCTC,
mpdypa mwov kabotd TV moapakorovOnon dpdoewv oe pia pukpn 0686vn evdég PDA

TPOPANUATIKT.

Mia GAAn duckoAior mov emonudvOnke amd ™ O1evBuvon tov povceiov Teriade sivor m
EALEWYT EOIKEVUEVOL TTPOGMOTIKOD TO omoio Ba pmopovoe va avaloapBdavel tn dwoyeipion kot
CLUVINPNOT TOV TMNAEKTPOVIK®OV VLIOAOYICTAOV YEWPOS, TNV eSumnpétnon Tov Kowvov, TNV

KaBodnynon Tov pe odnyieg ypnong K.T.A.

"Eva mpoPAnua eniong eivar To vymAd k66TOG TG AVATTVENG TOV TPOTEWVOLEVOV GUGTHLLOTOG
Tapovcioong TG mAnpogopiag. Xoueova pe ) d1evbuvorn Tov povoeiov, av LENPYE M
YpPNHaTod0TNoN T0 povceio Ba mpotiwovoe va emevovcel oy avamtuén evog otafpov
minpogopldv (info kiosk), to omoio Bewpeiton molo edkoro otV ekpadnom kol To omoio Ha
TAPEXEL O YEVIKEG TANPOPOPIES Yo TO HOVGEID Kot TIg GVALOYEG Tov. Emiong cvpewva pe
™ J1evBvvon tov povceiov M TPOPOAN KATOIOV TOVIDOV GYETIKG LE TO HOVGEIO KOl TIG
ovALOYEC Tov o€ pio aiBovca kdmov Kovtd oty €icodo Tov povceiov Oa sivor wo
OMOTEAECUOTIKY EVAD TO TPOTEWOUEVO GUGTNUO UTOPEL VO YPNOIUOTOMNOEL GLUTANPOVOVTOG

TOL TPOTYOVUEVO HEGH LOVO Y10 EKEIVOVS TOVG EMOKEMTES OV AVAlNTOOV GUUTANPOUOTIKEG

TANPOPOpieS.
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6.4 Ofpata Evypnortiog

Q¢ mpog TV gvuypnotia, to amoteAécpato g aglohdynong Nrav Betikd. XT10 0TAO0 NG
a&loAoyNnoNg avatédnke GTovg ¥PNOTEC VO OAOKANPDOGOVV £€vo GUVOAO TPOKOOOPIGUEV®V
gpyacidv aote va gEetachel 1 gukoAia tng mAonynong oto mepleyouevo. Ta amoteréopata
™G a&oAdynong £0ei&av OTL Ol YPNOTEC UTOPOVGAV Vo, Bpouv €OKOAN Kol YPYyopo TNV
mAnpoeopia mov avalnrovcav. Kamowa pikpd mpofAnpato mov tapoatnpndnkay og tpog v
mopovciocn ™S TAnpogopiag (mwy. N ovyyvon HETaED TV evotntOv «Ot pvbotr tov La
Fontaine» xot «Emileypévor MvBow) dopBmbniov kabdg ta oxdMo TOV EMCKENTOV

evoouaToOONnKay og po BEATIOREVT €KO00N TNG EPAPUOYNG.
6.5 Epyaieio Zvyypaenc

To epyadeio ocvyypaogng NaviPocket pmopel vo £umnpetioel TIC AVAYKES TOV GYEINOTMOV
SdpaoTiKav epapuoydv yioo PDA, xobog eivor gdkolo oty ekudbnomn, €dypnoto kot
aroteleopatikd. [a ) Beltioon Tov epyaieiov cuyypaens, onpaviikd gival va mpocstedovv
apyeia Ponbewog to omoior B elvan dwbéoipa 610 oYedlooT avd TAcH CTIYUn KOTO T
duapkela TG dadpaong Tov e to cvotnuo. Emiong emBounto eivor va PeAtioBodv apretég
Aertovpyieg Tov TPOYPAULOTOS KABMS Kol Vo TpocteBovv Kamoleg emmALov Aettovpyieg MOTE
Vo KOAOTTTEL KOADTEPA TIG AVAYKEG TOV GYESOCTOV (T.)Y. duvatdHTTO VITOGTNPIENG apyEimV
MPEG-4, MPEG-7, duvatdétnto avtdpotng €l60ymyns Urdpos KoTaoToonS Yo To apyeia
Bivteo kot Myov, dvvoTdTNTO OLTOUATNG EGAYMOYNG KOLUTI®V gA&yyov «forward» ko
«rewind» ywo tov éleyyo TV apyeiov Pivieo, 1 mopoyn dvvatodtnTag KoAong (scrolling) Tov

KEWEVOL UE TNV TPocsOnkm péfoov kvAlong (scrolling bar) K.T.A).
6.6 Ileportépm Avamtodn

Yndpyovv dtdpopeg kateLOHVOEIS MG TPOG TNV EMEKTACT] TNG OOVAELAS OV £XEL avamTuyOet

o€ aut ™ oTppn:
e Oépata oL APOPOVY TNV EPAPLOYN avTH Kab™ avTn
e 0&poT0 TOV APOPOVY TOVG GTOYOVG TNG EPELVOG

e 0Oépota mov agopovv TV alloddynon
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O mapakdtm evotreg (6.6.1, 6.6.2, 6.6.3) avartuccovy avtd o O¢pata.

6.6.1 Q¢ mpog g avanTvEn TS EPUPNOYNS

H mpotevopevn epappoyn Ba uropovce va avoartuybel 6to LEALOV £T01 MOOTE VO KAADWEL TIG
oLALOYEC OAOV TOL povoeiov. [ v avdmtuén evog tétolov cuotiuatog Ba mpémel va
onpovpynBet éva acvppaTo dikTvo pe Eva dlakopaTn o omoiog Ba £xel amodnkevuéves OAeg
TIG TANPOQOPiec Kol Bo. CLUVOEETOL [LE TN GLGKELN YEWPOS aviroya pe TNV tomobecio Tov
EMOKENTN UEGO GTO HOVLGEID. ZE GYEOMN UE OAAO GLUGTNLATO TOPOVGINGTS TANPOPOPLADYV, TO
KOGTOG Yl TNV avATTLEY £VOG TETO0V GLGTNHUATOG OeV Bewpeitor amayopevtikd. Evdeiktikd,
n i evog PDA eivar 200 gupd kot ) Ty evog vépubpov aviyvevtn eivan 50 gvpm. Xe
avTtd 10 T0co TPEneL vo. Tpoatebel n ayopd tov daxopiotn (mepimov S000 Evpd) kot 1 ayopd

TOL AOYIGHKOD.

H avantuoén evog t€to1ov GuoTAHOTOS Hmopel Vo ODGEL VEEG OLVATOTNTES OTN YPNON TNG
epapproyns. Me éva tétolo cvotnpa propel va dnpovpyndet pio tpocwmomompuévn epnelpio
yw. Tov emokéntn. o mopddetypa, o emokéntng 0o pmopel va amooteidel email amd to
YMDPO TOL LOVGEIOV PE GKOTO TNV TPOMONGT TANPOPOPLDY TOL TOV TAPEXEL 1| EPUPUOYY| GE
éva TpoommKO apyeio 1 Oa pmwopel v dNUOLVPYNOEL P TPOGMTIKY 10TOCEAIDN e TOL £PYQL
OV TOV EVOLLPEPOLY LLE GKOTO VOl TO YPT|CULOTOGEL Y10 TNV TPOCMOTIKY] TOL EPELVA 1] OTAA

va To. St proel oG evOHO HETE TNV ETIGKEYT] TOV GTO LOLGETD.

"Evag topéag 6tov omolo ta povceio ETeVOVOVY e GTOYO TNV OLKOVOLIKT TOLG EVIGYVOT ivat
o moAnTpro. H yprion g texvoroyiag Bo pmopovce va GuvOLACTEL [LE TO TOANTHPLO TOL
HOVGEIOL Kot VO AmOPEPEL KATO10 KEPOOC. Avtd Oa pmopovoe va Yivel TPOcOEPOVTAS TN
dUVOTOTNTO GTOV EMGKENTY VO EKTUTTMGEL KO VAL 0YOPACEL GE HEYAAN avAAVOT|, 0PIcES TOV
épywv mov ektiBeviol oto povceio (T map€yoviag TV OuvaTOTNTA EKTOTMOONG TOV

TPOCOTIKOV 0PYEIOL TOV UITOPEl va £yl ONLLIOVPYNOEL O EMOKENTNG € €va plotter).
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6.6.2 Qg Poc TOVS GTOYOVS TG EPELVAG
Oguata TG LEALOVTIKNG HeAETNG elvat:

e Oéupota mepleyopévon Kot epunveiag: Tty mapohoo epyacio To HEYAAVTEPO PAPOS TG
a&lohdynong 660nke oe BEpata suypnotioc. Oa wpénel 6to PEALOV Vo dlepeLVNOOLV

Oépota mov oyetiCovtan Pe TO TEPLEYOUEVO KOl TNV EPUNVELQL.

o Oéuata eumeplog ®g TPOg TNV OAANAETIOPOOT TV EMOKENTOV PeTAEL TOvg: o
TOPAOEYLO 1| YPNOT TNG EPUPUOYNG OTTOUOVAOVEL TOV EMOKENTNG 1| SLUPEAAEL oTNV
evioyvon aAAnAeniopaong Heta&h Tovg Kot Katd TOGO KATL TETO10 amoteLel embuunto

0T0Y0 0md TAEVPE TOV HLOLGEIOV.
e 0ot GYESIACLOD TG EMPAVELNS OLETAPNG
6.6.3 Q¢ mpog TV a&roroynon

v a&loddynon mov viomomOnKe ota TAAICIO TG UETAMTLYLOKNG OITAMUOTIKNG EPYACING
ocvppeteiye éva pkpo detypa atdpmv (€51 dropa). Avtd onuoivel 6Tl T0. ATOTEAEGUATO TNG
épevvag Oev pmopel va givol oTaTIoTiKd amodektd, kabmg Yo vo cupPel avtd omorteiton
peyarog apBuog derypdtov. Eivar onpoavtikd va eravainedei n a&lodAdynon oto péAlov pe
TEPLGGOTEPOVG EMOKENTES MOTE VO 000l pia o OAOKANPOUEVT EIKOVE, OYETIKA Le (nTHpaTo
eumepiog, epunveiag Kot vypnortiog g epappoyns. Emiong ta dropa mov Oa cvppetdoyovv

omv a&loAdynon Ba mpémel vo TPoépyovTal amd SPOPETIKES NAMKIOKES OUAOES.

‘Eva dAlo Bépo og mpog v a&toddynon £xel va KAVEL HE TN XPNON OUTOUOTOTOUNUEVNG
mhonynonc. Xto puéAlov Ba mpénel va a&lorAoynOel to choTUA e TN ¥PNOT TOV VTEPLOPOV
aviyveunt®v tomobeciag Kabdg M aEoAdynon mov mpaypoTomombnke oto. TAOiGlL NG

IMA®UATIKNG £YvE Y®PIC TOVG VIEPVOPOVG AVIXVEVTES TNG TOTODEGTING TOV EMOKEMTY.

Eniong yww v agordynon Oa pmopovcoav va ypnoyomomBovv  diapopes péBodot
a&loAoynong mov mBavd vo dOCOoVV KAADTEPH OMOTEAEGLOTO, CGYETIKA LE TNV TOPOVCiooT
TOV TepleyopéVoL, ta Bépata epunveiog Kot ekpanong, ta Béuata evypnotiog kot dAlo

Oépata mov Thavd vo amoTeEAEGOVV TOV GTOYO LEAAOVTIKNG £PEVVOG,.

Téroteg péBoodor yuo mopddetypo Bo pmopoHoe vo elval 1 GUUUETOYIKY TOPOTHPNCT Kot 1M

néBodog ¢ PrvTteE0oKOTNONG, MOTE Ol EPELVNTEG VO TOPATNPCOVV TS OVIOPACELS TWV
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ypnotov. H pébodog g Prvteookdmnong £xel to mAeovEKTNHO OTL 1) KOTOYpOp] Umopel va
dwtnpnBel wg apyeio oto omoio o1 epeLVNTEG UTOPOVV Vo avaTpEEOoVY apyOTEPD Yo VO TO

LLEAETNGOLV.
6.7 Emiloyog

[Mopd TOVG TPAKTIKOVG KOTE TNV €KTOVNOY TNG UETAMTUYLOKNG STPIPNG TEPLOPIGLOVS, N
TOPOVCO, EPELVO GLVESPUUE GTI GLAAOYN KOOV TPMTOYEVAV OEOOUEVOV GYETIKA LE TN
YPNOT WKPOV GLOKELV®V oTa. povoeia. H ocvykouidn avt) tovV GUUTEPUGUATOV TOV oM
&yovv mapovolaotel, pmopel vo amoteAécel évo mpdTO Prpa yoo T SeEaywyn emmAEov
EPEVVNTIKOV TPOCTADEIDV GTO YDPO TWV LOVGEI®MV Y10 TNV OMOTEAEGUATIKOTEPT a&lomoinom
TV cVALOY®V Tovg. Me dedopévo 0Tt 1 EAAGda €xel por mAnBopo puikpov Hovceiov, pe
oVLAAOYEC avekTiunmg a&lag mTov GLYVA TPOCTEPVA O EMIOKENTNG €ite AOy® dyvolag, eite
AOY® TEPLOPIGUEVNC EMTOTIAG TANPOPOPNONG, TEYVOLOYIKEG AVGELS OTMG N TOPOVCLAULOUEVN
umopovv vo. avadeiEovv Bncavpoc and v moMTioTik) KAnpovoud ™¢ EAAGSag kot va
TPOGEAKVGOVV VEEC OUAOEG EMICKENTMV TPOG OPEAOG KOl TMV OPYOVICUAOV KUl TNG YDPOG

YEVIKOTEPOQL.
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Hopaptnpo I - Epotmypoatoroyio

Epotpatoroyro 1

A. EPQTHXEIZ ITPIN TH XPHXH THX EOAPMOT'HE PDA

Tt pabate yro T cvAloyn Tov pHbwv tov La Fontaine;

ITotog givar o Chagall;

T mAnpogopieg Ba embBopovoate va pabete emmiéov;

B. EPQTHXEIZ META TH XPHXZH THX EOAPMOI'HZ PDA

"Eyete ypnoponomoet PDA oto mapehB6v; Av vai, o€ moto nepiBdalov;
"Eyete ypnoponomoet PDA yia Egvdynon 610 xdpo Tov povceiov;

Eitvon n mhonynon EexdBapn 010 TEPEXOUEVO TG EPOPLOYNG KOl EVKOAN MOTE Vo, Katavon el

and To XPNoTN;
Eivar evkolo va Bpet o ypriotng v mAnpoeopia mov embopet;
T1 mAnpoopieg mpate oyetikd pe v £kBeon pe tn ypnomn tov PDA;

Bpnkate tic mAnpogopiec mov Ba embovpovcate 1 Oa Béate vo pabete kdmoleg mAnpopopieg

KON TTOV JEV LITAPYOVV LECT CTNV EPOPLOYN;
Eivor Bonntikn n epappoyn oty gunepio cog;

Eivor evyapiotn;

X
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Epompatoroyro 2

KATHI'OPIOIIOIHXH ANAG®EXHYX EKTEAEXHY XYI'KEKPIMENHYX EPI'AXIAX
(TASK) ANAAOTI'A ME TO EIIIIEAO ITAPOYZXIAXHYE THX I[IAHPOOOPIAX

B U0 ettt et eeas
DA 0: et ettt e b et e e bt e st e e be e ateebeen
ATIOOYOANOT: ettt ettt e ettt e et e e b e et e bt e he e bt esate et e e ehe e et e e enteeteesaaeenne
EUTEIPI0 [LE DTTOAOYIOTI] eeetieeiieeiie ettt ettt ettt ettt e et e s b e et esabeenseeenseenseesnneenseannnes

Mmnopeite va Bpeite mAnpoeopieg yio 10 mod PBpiokovtal péco oto Hovceio Ta €pyo TOV

Chagall «O1 M¥0ot tov La Fontainey;

Bpeite mAnpogopieg ya ) {on tov Chagall

[Tov ¢lnoe;

ITov omovodooE;

Bpeite mAinpogopieg yia to mmg acyoindnke o Chagall pe v téxvn ¢ ekovoypdonong;

Mmopeite va Bpeite minpogopiec v 10 ndg kot ywti cvvepydomnke o Chagall pe tov

Teriade;

Bpeite moloc kau ywati eméleEe tov Chagall yio v ewovoypdonon tov pdbov tov La

Fontaine;

Bpeite mowa ftav n teyvikn mov ypnoonoince o Chagall yio tnv ewovoypdonon tov pibmv

tov La Fontaine;
Bpeite mAinpogopieg ko tvmmaote 1o pobo «H Toym kot 1o Mikpd Iodi»

Mmropeic va mpoodiopicelg oe molo pEPog g aibovcag Ppioketor o pvbog «H Toyn kot to

Muwp6 TToudi»;

Mmnopeig va Bpeic mAnpoeopieg yia 1o tote dvoiEe to Movoeio Teriade;
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Hapapnpa II - Iivakag AS0A0yNoNGS EKTELEGNS GUYKEKPIUEVAOV EPYUCLOV

ApOuodg emoként:

Hhwxia 18 21 18 45 30 25
Doio ® (€] A A (S ®
, , , , , . Metantuylokn
ronr N ookl E S L Prever b B Pt ol Rt o
Y06 p YOG [ pX YOS (TN POPOpPIKOC)
Epneipia pe vrohroyioti Eldyot (1/pva) Mépa mopd pépa expert expert expert expert

Ava0eon épyov

Bpsite minpogopics yro o
OV N0 6TO NOVGEID
Bpickovrtal o pvbor Tov
La Fontaine

To Bpnke apéomg

To Bpnke apéomg

To Bpnke apéomg

To Bprke apéomg

To Bprike apécmg
napoTipnon: dev ivan
kabopn N ewdva n
TPLOOAGTOTN TNV
evotTTa «Toh
Bpiokeote;»

To Bprke apéomg

Bpsite minpogopics yia
™ {1 Tov Chagall:

a. wov £inoe

B. mov omovduce

To Bprike apéomg

To Bpnke apéomg
31 delTepn epDTNON
(mov omovduoE;)
apyIKG TYE TNV
gvomta {oypdeog

To Bprike apéocmg

To Bprke apéomg

To Bprike apéomg

To Bprike apéomg

Bpsite minpogopiss yia To
OGS 0.6 0| ONKE 0
Chagall pe v téxvn g
EIKOVOYPaONoNg

Apywcd mitnoe otV
gvomta {oypdgog kot
UETA TTNYE GTNV EVOTNTO
EIKOVOYPaPog

To Bprike apéomg

To Bprike apécmg

To Bprke apéomg

To Bprike apécmg

To Bprike apéomg
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Bpsite minpogopics yio o
TAG KoL Yol
ovvepydotnke o Chagall
pe tov Teriade

Apywcd mye oV
gvotnta ot povdor Tov La
Fontaine.

‘Emeita otnv evomTal

mov Ppickeote
Metd o Bprike

To Bpnke apéomg

To Bprke apéomg

To Bprke apéomg

To Bprke apéomg

Bpeite mhinpogopicg yio 10
mow0g Ko YroTi eméhele
tov Chagall yia v
EIKOVOYPA®NoN TOV
po0wv tov La Fontaine

To Bprike apéomg

To Bprike apéomg

To Bprike apéomg

To Bprike apéomg

To Bprike apéomg

To Bprike apéomg

Bpsite mowa TevIKI
xpnowpomoince o Chagall
Y0 TNV EIKOVOYPaON OGN
TOV pHdov

apyKé Tye oTNV
gvomta {oypagog kot
HETG otV

poBor>TE VKN

To Bprike apéomg

To Bprike apéomg

To Bprike apéomg

To Bprike apéomg

To Bprike apéomg

Bpsite minpogopics kan
TVTAOGTE TO pvBo «n Toyn
Kot 10 Mikp6 IMondi»

apywd Tye N evotTa
ot M¥0ot tov La
Fontaine kot émetta
TYE GTNV EVOTNTA
emigypévor pobor
(etvon dvckoro vo Bpel
Kamolog pe Paon va
wobo pe Paon tov titho)
dev Bprike Tmg
TUTAOVETOL

Apéowng mye oV
EvOTNTO ETAEYHEVOL
wobot Bprke apéocmg
MG TUTDOVETOL

Apyd mye otV
gvoTa «ot pvdol Tov
La Fontaine»

Ko petd niye oty
EVOTITOL KETAEYUEVOL
podowy

Bpnke emiong mwg
TUT®VETOL 0 pobog. Av
Kot otV apyn (Tpv Tov
{nmo® va TuTdoeL dev
glye xatardpet 611 T0
onpa amekovile tov
printer.

To Bprike apéomg
apESHG PPNKE TOG
TUTAVETOL

To Bprike apécmg

Apywcd mye oV
gvotnTa o1 pHlor Tov
La Fontaine

Bprke mmg punopel va
TUTMOGEL

Mmropsig va Tpocdropicsig
6€ TTO10 PEPOG TG
aifovoag PpickeTar o
po0og «n TOYM KoL TO
HIKPO Tadi»;

To Bprike Aoy® ™G
KEVTPIKNG EIKOVOG
«fables»

To Bprike Aoy® ™G
KEVTPIKNG EIKOVOG
«fables»

OUECOG AOY® TNG
KEVIPIKNG EIKOVOG
«fables»

GYETIKA Ypriyopa
AOY® TNG KEVIPIKTG
gwcovag «fables»
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Bpsite minpogopics yio o
noTE GvoLEE TO povosio

Agv 10 Bpnke

Apyd mye oty
£VOTNTO «TTOV
Ppiokeote»
AvckoledTnke 0l TO
Pprie

To Bprike apécmg

To Bprke apéomg
TOPOTNPNON:

Towg av épalec ™ Aéén
LLOLGELD 1} TO GTHLOL TOV
povceiov. Na pov metg
g Oa

eowotave. ...l ot ruddg
péca yu tov Teriade kot
A0y o dAlog 6tav
BAémer Teriade evvosl
tov avOpomo Teriade

To Bprike apécmg

To Bprike apécmg
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Hopaptnpa III - Xpovodrwaypoppa

Ovopo eaong Mnveg

avaivon < |-1]>
OTTOLTNGEDV TNG
EQUPUOYNG
GUUPOVOL LE TIG
avaryKeg OV
Movoceiov kot
TOV EMGKENTOV
OV

Anpovpyia <>
Aoprg oomg
E@appoyng

avalninon <>
Biproypapiog,
Ko
POTOYPAPLKOD
VAMKOD Yl TO
TEPLEYOUEVO TNG
EQAPHOYNG

Pnolomoinon <>
Twv MvBwv tov
La Fontaine am6
0. TPOTOTLTO
BAria oT0
povoeio

onuovpyia <>
storyboard

onuovpyio TV <>
YPOUPIKOV

KaToypopn <>
KEWEVQOV

nxoypagnon mg <>
apymong - twv
KEPUEVOV Ko
eneEepyacio Tov
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Nxov

onovpyia <>
apyeiov Pivieo
™G EPOPHOYNG

Zvyypagn NG <-
ePOpHOYNG  OTO >
NaviPocket

A&lohdynon <>
gpyoreimv
oLYYPAPNS

A&ohdynon <>
guypnotiog Kot
amod0YNG

Lemmmmme- > Aldpkela otadiov

XV



H Xpron ®opnrod Ynoroywotn [ardung (PDA) wg Epunvevtiké Epyaieio o Xdpovg Movoeimv

Hopaptnpo IV — Keipeva e EQappoyng

1. ITov BpiokeoTe;

Bpiokeote oty « AiBovca tov MubBwv tov Aa Dovtaivy . Edd mapovsidlovior 77 pvbot
ewovoypagnuévor and tov Marc Chagall. Ta épyo avtd exdoOnkav 1o 1952, and tov

Teriade og dv0 TOpHOLE TV 200 OVTITOTOV.

10 povoegio vapyovv Kal ot GVAAOYEG amd tov Marc Chagall. Ymapyet n aibovoa pe 1o

«Toipko» mov BpiokeTan 610 166YEL0.

Y1tov 1° 6pogo vrdpyovv dvo aifovoeg pe sikovoypapnoelg otig BipAov kot pia aibovoo pe

TN GLALOYN «AGPVIG Kot XAOM.

2. Ilowog o115 0 Marc Chagall;
H o Tov

Pwadio 1887 — 1910

O Marc Chagall ftav o11g amd oTIc peyaAlutepovg KoAATEYveS Tov 2000 awdva. Méoa amd ta

€pya Tov OMUIOVPYNOE EVa LOVAIIKO KOGUO YELATO TAOOC, TOINGT, YLOLIOP Kot poryEia.

I'evvmbnke otig 7 IovAiov 1887 oe pio gtoywkn efpaikn owoyévewn oto Biréumok otig
Pwoiag mov vanpée éva amd ta kupidtepa Tomia TV Epywv tov. O Zaykdd peydlmos og pia
KAewoT EPpaikn kowvoOTNTO TOL LVIEPEPE T EEGTAGHATO OTIC Plag OTIC EMOYNG Kot €ywve
apyotepa 0 oTIG HApTLPAG oTIS diwéng Tov Epainv arnd otig Nalil. Tnv katamieon kot )
wiépla otig 6TIG TEPLOdOL TN SVUPOMIE G€ TOALA £pya TOV UE TN GTAVPMOOT «... OV OEV
nuovv EPpaiogy diwoe o ZaykdA «dev Ba giya yivelr Loypdpocy. H gfpaikol Kataymyn Tov
Kol To Todkd Propatd tov vanpéav Bépata twv Epywv tov. O Zaykar {oypdeioe oKnvEg
kaBnuepvng Mg amd 10 Brtépumok 0mov peydhmoe kabm¢ Kot 1) 0IKOYEVELL TOV. XTIC POPEG

Loypaeloe TOV KOLPOCUEVO TATEPO TOVL, OV OOVAELE TOAD okAnpd KovBoidvtag Poapid

Xvi



H Xpron ®opnrod Ynoroywotn [ardung (PDA) wg Epunvevtiké Epyaieio o Xdpovg Movoeimv

QopTieL WG EPYATNG O€ Evav EUTOPO PEYKAG. XTIC LITAPYEL o GEPA amd Tivakeg pe OEpo v

YovoiKa TOL TOL VINPEE LOVTELD TOV TPOLUWOV EPYMV TOVL.

To a&omepiepyo givor 6t | TpdOTN €MaPn Tov Zaykdd pe v {wypapikn Npde petd to 1906
oe nhkia 19 etdv. Méypt 101 dev eiye del moté TOL Tivako {OYPUPIKNG. LTO OTITL TOL dEV
VINPYAY TOPE LOVO KATOLEG POTOYPAPIEG GVYYEVIK®V TPocOT®V. O ZoyKAaA pondnke oty
Coypaeikn PAETOVTOC £vo cuppadNnT ToL Vo ovTypdeet pio sidva and Eva teplodkd. Tote

dev umopovoe vo pavtactel 0Tt Oa yiver Loypdeoc.

[Tpwtog tov ddokarog Nrav [Nexovvta Ilev. Xe nlkio 20 etdv 0 Xaykdi £pBace oty Ayia
[TetpovmoAn vy va okoAovBnoelr v KANGON TOL. AVIETOMCE OTI OVGKOAIEG OV
oQelAovTay TN LEYAAN OKOVOLIKT TOV dvoyépela kot otnv EBpaiky kataywyn tov oAid
TEMKG Katapepe vo mepAcel otnv Avtokpatopikny ZyoAn Evioydcewg tov Teyvov, dmov
TOPEUEVE Yo 2 YpOVID. ZMUAVTIKOG oTafudg vy Tov Zaykdd ntav o Aéwv Mmokort,
KaOnynt ot oyxoln LPdvoePa, o6mov Euabe va xpnoyLonotel to ypodpa g Pactkd ototyeio

oT1g 6UVOEDTG.

Emdpevog peydlog otabpdc otig KaplEpog tov ftav 1 yvopiuio Tov pe tov Maxim Vinaner
mov Tov Ponbnoe va mael oto [apiot pia evkorpio {ong mov 0 Zaykdd v dprace pe xopd.
Apybdtepa oV ovTOPloypopic TOV EYPAVE: «O TOTEPAS OV LE EPEPE GE AVTO TOV KOGLLO KOt

o Vinaner pe nfye oto [lapiow.
THopior 1910 — 1914

210 [Tapiot tov 1910 o11g gvieAdg KavoOpylog KOGHOG elxe avoilel yio To ZaykdA, 0 KOGUOG
TOV XPOUATOV Kol TV Hopedv tov ['dAkov kodllteyvav. O Zoaykdh mapokolovdnoe
pobnpata oe 6vo axadnuieg otig Téxyvng 6mov omovdace €pya tov Rembrandt, tov Van

Gogh, Picasso, Matisse, Gauguin, Courbet, Monet, Delacroix kot ToAAGV GAL®V.
Bepolivo 1914

To 1914 déxOnke mpdokinon and tov Herwarth Walden ywn va exBécet ta €pyo tov oto
Bepoiivo O Walden ftave evBouclacpévog e Ta €pya TOL ZaykOA Kot Ol YEPUAVOL KPLTIKOT

Nrave otig oAy BeTucol.
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Y1ic 15 Tovviov tov 1914 apov dvoige n ékbeon oto Bepoiivo, o Zaykdd ékave cvvtoun
eniokeyn oto Buéumox aenvoviag O6Aa to épya tov oto Bepolivo. Alyeg gfdopddeg
apyotepo EEOTAGE O TPMOTOC TUYKOCUIOG TOAENOG KOl TO. POCIKG cvuvopo KAgloove Yo

dyvooto xpoviko dtdotnua. 'Etot o Zaykdd avaykdotnke va peivel ot Pooio.
Pwoia 1914 — 1922

¥t Poocia 0 ZaykdAd mavtpeutnke v IpdT Tov yuvaika v Mrédia Poceveeivt. Katd
™V SIPKELNL TOV TOAEUOV EPYAGTNKE GTO YPOPELO otKovoukdv tov [ToAépov kot petd v
OxtwBproviy Eravdotaon tov 1917 gppaviomnke wg KOUGAP10¢g 0TIS TEXVNG Yo To Butéunok.
H Onteia tov otic o¢ kopodplov €Anée vopic Adym dlopoVidV PE OTIS GLVEPYATES TOV, KOt

€101 petd epydodnke g oknvoypapog Bedtpov ot Mocya.

Tehkd to 1922 xabac N atpoceapa ot Xofietikn 'Evaoon ftove Aydtepo AKY 6TIC TNV
TEYVN TOL 0 ZaykOA M Mméla Kol 1 KOpN OTIC TPAV TNV OTOPACT] VO, EMGTPEYOLV OTN

ToaA)ia.
Bepoiivo — I'addia 1923 — 1941

[Ipwv etdoel ot IoAdio o ZaykdAd mépace and 10 Beporivo 6mov eiye apnoet otic mivakég
ToV. 210 pecodtdotnua o Walden eiye mpomOnocet tov ZaykdA o omoiog Ntov TAEOV 1o HOG
ot eppavia. Moratatvta kdmola £pya Tov giyav movANnOel Kot 0 ZayKAA dev KATAPEPE VoL

T0L TOPEL TOTE TUCW.

Koatd v didpkela otic mopapovig Tov 6to Beporivo 0 Zaykdd yvadpioe GTIC YPOPIKES TEXVES

KOl TOPNYAYE OTIC TPADTEG TOL YKPAPOVPES KO YUAKOYPOUPIES.

To 1923 o Zaykdr enéotpeye ot [oAlio pe okomd v avalftnon tov Epywv mov &iye
apnoel Tpv omd 9 ypdvia 6to otovvto ov voiklale oto Ilapict 6mov damictwoe TmG ot

nivakeg elyav yodel.
To 1926 o ZaykdA Eexivnoe va eikovoypagel BiAia.
Auepixn 1941- 1948

AoV Eéomace 0 20¢ TaykOG oG TOAEUOG, T0 1941 T0 Movoeio Zoyypovng Téxvng otig XtTig

Yo6pKng €otetre mpdokinon oto Zaykdd yio vo ekbécel ta £pya tov. ‘Etol Aowodv otig 23
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Iovviov tov 1941 o ZaykdA ko N Mréha épbacav oty Néa Yopkn. E&EBece ta épya tov
ot aiBovca [Tiep Martig kKo Bpédnke oto mpooknvio otig dnpocidtroc. To 1944 1 Mréiia
méhave. Metd and éva aicOnuoa mvevpotikng eEovBévoonc 6mov yuo 9 unveg oev {oypaeile

Timote, 0 ZayKAaA dpyioe Eova va epyaletal.
lliow oty I'oAdia 1948 — 1985

To 1948 enéotpeye otn [NaAria. Zoyvoc emokéntng oto onitt Tov Nrav o Tepidvt. Tnv o1

xpovid mapovcioce Epya Tov oty Mmievdde kot k€poloe Bpafeio Ypapikadv Texvov.

To 1952 o Xaykah mavipedetan Eova ) BaPa. Tapdayer mhéov oyt pdévo mivakeg Coypagikng

KoL £PYQ YPOPIKOV TEXVAOV, OAAGL KO YAVTTA, KEPAPKA, PLITp®, YNeudMTA Kot TOLY0YPaPiEC.

O Zaykdah €noe pia evdlopépovsa kat dnpovpyikn Lon kot tébave oe nAikia 98 gtdv. To

£pYo avayvoploTike v o).
To £pyo Tov g Loypagog

H téyvn tov Ntav Paciopévn og mpaypoatikés e kot fropata, to omoio HeTdAlaie péca

GTO YMVEVTNPL GTIG PAVTOGIOG TOV.

"Hrav enmpeacpévog and ™ Bulavtiviy ko Poocikn eikovoypdoenon kot amd ™ Adikn Téxvn.
H momtucm xou BipAkn éumvevon tov elxe mdvto avtiktvmo ce 6€ €upv KOO G€ OAO TOV

KOGLLO.
Tov amokaAiovoav o Tom g (wypdeog.

Av 1 Avatoakr| Evponaikn EBpaikn koataywyn tov ennpéace v emAoyn tov Oepdtov yo
Ta. épya tov, N mapapovy tov oto [lapict ennpéace PabvTata Ta ypdOUATO TOV EPYOV TOV.

«Zm FadAia. ..», NAoce 0 Zaykdd, «yevvnOnka yuo de0HTepT Qopi.

¥t FoAio €pyeton og €maQN HE OTIG TO EMAVOCTATIKOVG KUKAOVG OTIG TEXVNG TOL E1KOGTOV
awwva (1o eofiopod, Tov KuPioud kot Tov opeicud), dev KPoTdel 6TIC omd OTIC TOPA LovA oL

OTL TOV TNyaivel, 6TL umopel va gtvor ypoIo 6To 1WimpId Tov.
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To £pyo Tov G EIKOVOYPEPOS

O Zaykad éueve TAVTOTE GUVEMNG LE TOV €0VTO TOV KOL UE TNV TEXVOTPOMIO TOL KOl OEV
eyKatéAelye TO OpOHO TOL OlAeEe o€ o €VIOVI] KOl TOAVTAPOYT KOAMTEYVIKN

dpacTNPLOTNTA TOV KPATNOE TAV® OO GO DV,

O ZaykdA Eekivnoe v SOKEKPUEVT] TOL KOPLEPO OTIG YPOPIKES TEYvEG TOo 1922 o610
BepoAivo, 6mov elye peivel yua éva yxpovo. Xto Beporivo 1M 0 KOGLOG TOV YVOPILE Kot TOV
Bavpale. O Teppavog €ékdotng Paul Cassirer, f0ele va ekdmoel v avtoPloypagio Tov
YaykaAd «H Zon povy, Le 1KOVOypoaeioELS TOL KAAMTEYVT, Kol £T01 £0CE TOpAyYEAiD. OTO
YaykdA va tov grotpudost 20 yrpafovpes. Kabbg o ZaykdA dev eiye kauia epnepia oe avtd
tov topéa {ntnoe Pondeia and tov Hermann Struck, évav omovdaio I'eppavd yapdkrn, o

010{0G KOl TOV EIGNYUYE GE QVTY| TNV TEYVIKT).

IMa 10 ZaykdAd mov péypt 1ote eixe aoyoAndel povo pe Coypagikn, n YOpoKTIKN fTove pio
amoKaALYT. Ze ghdyioto ypodvo dnpovpynce 20 ykpafovpeg n omoieg amekoOvViLov GKNVEG

and ta vidta Tov 6to Brtéunok.

Amod TV apyn, 0 ZaykGA o omoiog MTOVE YVMOOTOC Yoo TO. TAOVGCLO YPOUATE TOV OTN
Coypagikn, £0€1Ee EKTANKTIKN IKOVOTNTO GE OWTO TO ACTPOUALPO HECO KOl GUVTOUO £YIVE

aPYLTEYVITNG OTIG OAPOKTIKNG.

>10 Beporivo o Zaykdd cvvavince otic tov Efpaio teyvitn, Joseph Budko, o omoiog tave
YVOOTAOG Y10 oTIS EVAoYpagieg Kot oTig ABoypapiec. Méow avtod o ZaykdA avakdivye v
éxvn otic MBoypapiag. Méypt to TéA0g otTic (NG TOL O ZaYKOA TAPNYOYE OUETPNTES
ykpapovpes kot ABoypapiec.

H ovvepyoaoio Tov pe tov Teriade

Amd 6lovg Tov {oypapovg pe oTic omoiovg cuvepydotnke o Teriade , o Chagall 6o propovoe

va amokAn0ei dikoro o Meydrog Apyrtéxtovag tov Biiiov.

Yta patio tov Teriade, givol o Mo TOTOG €KOVOYPAPOG TOV KELWWEVOL TOL OSLOAEYEL VL

VNPETNOEL.

O Teriade e&édmwoe mévte Pipiia tov Chagall. Ta tpia mpdta (O Nekpéc Poyég, Or Mvbot

kol 1 Biprog) mapayyéAbnkov amd tov Ambroise Vollard, mov otic dev ta e£€0waoe TOTE.
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Xapn oty Inta Chagall, pndpecav teAkd, va S0vv TO QOC OTIG ONUOGLOTNTOAG HE TNV

OPLOTIKY| OTIC LOPPN.

Otav 10 1948 0 ZaykdA enéotpeye and otig Hvouéveg IMolteieg yivave kalol gilot pe tov

Tepravt. O Teprbvt ftave cuyvOg EMGKETTNG GTO OTITL TOV ZAYKAA.
3. Ov Mv0Oor Tov La Fontaine
ITovot givar o1 pvBor Tov La Fontaine;

O1 Moot tov Zav vie Aa ®ovtaiv, givarl amd oTI§ TO YVOOGTOVS ‘HOvTEPVOLS pHBovg, Kot
Bewpovvtol £va amd To apIeTOVPYNUATO OTIG YOAMKNG Aoyoteyviag. O Aa Dovtaiv Eypoye
péosa og 26 ypovia 243 pvbovg mov gunvevotnke and ‘EAlnveg, Ivdotce, T1époeg, Apafeg, kot
Kwélovg pubomhdotes. O mpogopikds oTig Oncavpdc otig Avatodng elye 1ON Yivel yvwotog
and v apyaoTTo PECH OTIS EKOOYNG TV nHBwv tov Alocwmov, mépace otov Mecsaimva
Kol amd Tov 170 aidva, cuvéylee vo dladideTal, Katd Tov {010 anoteAecuaTikOd TpOmOo, Yapn
oV amddoon tov Aa Povraiv. Ot mepiocodTepotl and otig MHBovg givor dnpovpynuo tov
idov Tov Ao Dovtaiv, evd ot VIOAOUTOL, OV Elval eUMVELGUEVOL amd TS LHBoVG Tov
Atcomov, £govv olapoporombel, ®ote va Tapovstalovy Eva Kavovpylo Keipevo. O gupung
KOl EDPNUATIKOG OTIC GLYYPAPENS, HEGO omd ToV TA0VTO TV PHBwV Tov Kot T {onpn Tov

aenynon, LeTadidel 6Tov KOGHO, e TOV KOAOTEPO dvvaTod TPOTO, TO AANOVO vOMUo OTIg

Cog.
IN'ati 0 Chagall;

O Vollard n0gie va ekdmoet pio eikovoypapnuévn €kdoon twv MHbwv tov Aa Povtaiv amod
10TE MOV &ytve €Kk0OTNC. To 1927 gumiotevdnke avt ) dovield oto Zaykdai. Ot pvbot tov
Ao Qovtaiv  eiyav gwkovoypaenbel amd otig koAMtéyveg oto mapeAbov, otig o Vollard

mioTEVE OTL KAVEIG OEV OTIG E1YE OMOODGEL GMOTA.

Eényovrog ywoti enéhele o ZaykaA yuo v gikovoypaenon, o Vollard eine: «vopilw 0611 10
povo tpdcmnTo mov Ba PTopovGE Vo KAveL ovTr T dovAELd glvan oTig (wypdeog pe Covtavia,
pe MMUOLVPYIKO TOAEVTO, YEUATOC HE 10EEG. ... O ZayKAh LoV EXETPEYE TEMKA VO TETHY® OVTO
Tov ToAvmoONTOo oKkomd. AldAe€a To XaykdA akplBag yati n acOnTikn tov, pe 10 va givor
TOLTOYPOVO, TTUKVI] KO AETTN, PEAAICTIKY] KOl QOVTOCTIKY, OV QOIVETOL TOAD KOVTIVI KO,

Katd pio évvola, cuyyevikn pe v aentikn tov Aa @ovraiv.
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To 6t1 toAunce o Vollard va epmiotevdel 6” évav EEvo kaAltéyvn kdtt Tov Bewpeital og Eva
amd To OPICTOVPYNHOTA OTIC YOAAKNG AoyoTE)Viag, £QTOcE Yo TV TPOKANOT oG BueAlog

KPLTIKMV, TOV KOPLP®ONKE [ pia emepdtnon otn Bovan!!

O Vollard amdvinoe ommv kputikn o€ plo yoAAkn epnuepida Aéyovtag OTL «...0,T
AVaTOAITIKO VLAPYEL 6TIG TNYES TOV A Doviay — o Alocwnog, ot Tapapvdades and v Ivdia,
v Ilepoia, v Apafio, akdpo kot ard v Kiva, and otig omoiovg daveiomnke oyt povo to
Oépoto aALG Kapd @opa HEYPL KoL TO GKNVIKO KO TNV OTUOGOOLP TV 0VOOTLLOVPYIDV TOV,
HE 0ONYNOE VO OKEPT® OTL OTIG KAAMTEYVNG, TOL 1) KATOY®YN TOV, TOV EKOVE OIKEID Ko
oxe0OV PLGIKY] VTNV TN HoyEREV AVOTOAN, Bo pumopovoe KOADTEPU OO OTOLOVONTOTE V.

ONUIOVPYNGEL GTIC EIKOVOYPOUPNGELG.

O Vollard dev mpoéiafe vo mpayuatomocel to 6velpo tov. Ot Mvobotr tov Aa @ovraiv
exooOnKav petd anod 23 ypovia, to 1952, and tov Teriade oe dvo tOpoLE TV 200 avTitdHT®Y

and To onoia ta 85 givon Tovicpéva He TO YEPL.
Iowa n TeyvKn;

Apyikd o XaykaAd ommovpynce 100 Eyypopeg gwovoypapnoelg o otig poovg tov Aa
dovtalv YyvooTéG g YKOVAS. XTI 1| avVATOTOON YPOUOTOS HE OTIC YVMOOTEG Hefddovg kot
TEYVIKEG OTIS EMOYNG NTAV OVGKOAN|, LLE ATOTEAECUO O XaykOA vo oTpagel otnv dnpovpyia

AGTPOLLOVP®Y EIKOVOYPOUPNCEWMV LE TNV XPNoT 0TI Hebddov oTIc yolkoypapiog.

H yoAxoypaeio avikel otig ecm@yAveeg pnEBOOOVE EKTOIIMONG KOL OPOPA Wid EKTLITMTIKN
ddacio 6mov M eKTOTWON YiveTol HETA OO GULUTIEST] YOPUAYUEVIG TAUKOAG YOAKOV GE

YOPTL.
4. Emieypévor MvoOor
H TYyn ko 10 Mikp6 Iondi

‘Eva moudl koypdtay mhdn 67 éva mnyaot. [apovsidotnke 10te dimia tov 1 Oed Toym Kot tov
emvae: «E0mva kot eOye and dm, WNTOG TEGELS LEGA GTO TNYAdL, KOl HETE KATYOPGOVV

oot gpéva, v Toyn, YU avtdm.

O wobog mAdvel O6TL GUYVA, OTOV OLGTLYOVUE KOl KIvOLVEDOLUE Omtd OKO pag AdGOog,

piyvovpe 1o @taifipo otnv Toym.
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O ZEvlokoémoc ko o Eppiig

Evog Euiokomov tov €mece to ToEK0VpL pEoa ¢° Eva TOTAL KOL TO TOPECLPE TO PEVLOL.
KaBdétav Aowmwdv oy 6xbn kot odvpdtav, domov o Epunig tov Avandnke kon fpOe kovid tov.
MoMc o EuAokomog Tov gime Vv attio mov ékheye, o Be0g katéfnke oto Pubo, Efyare éva
YPLGO TGEKOVPL Kol TOV pMTNOE av givar To dkd tov. O EuAokOTOG amdvtnoe Oyl Kot TOTE 0
Epung Bodtnée yuo devtepn @opd avePalovtag £va aomUEVIO TGEKOVPL, Kot TIAL TOV pATNGE
av gtvar ovto mov Tov €mece. O EuAokdmog Ko TdAL apviOnke, ko v Tpitn eopd o Epung
TOV £QEPE TO KO TOV, OALA ETELDN TOV EKTIUNGE YL TNV OKEPOLOTNTA TOV, TOL TA. YAPICE KO
ta Tpia. Exeivog to mpe Kot yOpioe GTOVG GLVIPOPOVS TOV, GTOLG OTOIOVLS dMYNONKE TO
neplotatikd. Evoc an’ avtodg tote (nheye kot BéAnoe v’ amoktioet ta idw. [Ipe Aowmdv
éva Togkovpl Ko Trjye oto 1010 mothut. Exel, kabag ékofe Evla, donoe emitndeg va Tov
TECEL 0TO VEPO TO TOEKOVPL, KOl PETA kAOoe kol ExkAarye. MOMG TOv TAPOLGIAGTNKE O
Epung kot tov pdnoe 1t £nabe, exeivog Tov avEPePE TV ATOAELD TOV ToEKOLPLoV. Kt dtav o
0e6g T0V avéPace To ¥PLGH TOoEKOVPL KOl TOV PMOTNCE OV OWTO NTOV OV £XACE EKEIVOG,
epebiopévog amd v 1Wéa tov kéPdovg, ime mwg vor. Tdote o Bed¢ Gyl povo dev TOL TO

YOPLoE, OALA OEV TOV £0MGE TIoW® OVTE KO TO O1KO TOV.

O pwobog dniawvel mwg 660 ot Beol Bonbovv tovg dikaovg, GALO TOGO EVOVTIIOVOVTOL GTOVG

Go1KoLG,.
O Xdarvpog kar o IlepaoTikog

Aéve mog kanote €vog dvOpomog émace Ghia pe éva odtupo. Otav Mpbe o yeludvog Kot
TAOKOOOV To peyddo kpOa, 0 dvOpmTog Epepve T XEPLOL TOL UTPOGTE GTO GTOLO TOV KOt TO.
evoovoe vo (eotabovv. Tote 0 GATLPOG TOV PAOTNGE YATL TO KAVEL VTO Kl EKEIVOG TOV
andvinoe Ot Ceotaivel ta xépro Tov e&ontiag Tov kpovov. ‘Erneita érpocav tpamélt yio va
Qave, Kot kabmg 1o eot Tav moAd (010, 0 AvOp®TOC TO £Pepve Alyo - Alyo 0TO GTOMO TOV
Kat 10 uoovoe. [IdAL 0 GaTVPOC TOV PAOTNGE YTl TO KAVEL ALTO KOt EKEIVOG TOL ATAVINGE
ot Tpocmadel vo KpudoeL To eaynTo yioti ivat oAy kowtd. ToOte 0 GAtvpog ToL gine: «Agv

0ého ma ™ eAia cov, yiati and 1o 1010 otdpa Bydlelg kot to {0TO Ko TO KPHOY.

‘Etor dowmdv ki eueig Bo mpémer va amogevyovpe T @uAia pe avOpdmovg mov €xovv

apeipponn ddbeon).
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H ITépowa kot ta Kokopua

Kdamolog mov €iye otov xnmo tov KokoOpa, Ppnke otnv ayopd pio Nuepn mépdka. Tnv
ayopoce AOuOV Kol TNV €QEPE OMITL Yoo vo TN MeYaA®oel pali tovg. Avtd Oumg v
TOUTOVoOV KOl TNV £01yvov, KL 1 TEPOIKO OTEVOYMPLOTAY, TIGTELOVINS TS TNV
TEPLPPOVOVGAV EMELDN AVIKE GE SLOPOPETIKO €100G. "Yotepa Opmg omd Alyo kopd, €ide Ta
KOKOPL0, VO TOAEVOVV Kol HETOED TOVG Kot va ywpilovv katapatopéva. Tote eine péoa tg:
«d¢ev Ba Eavaotevoywpndm mov pe yTumovv, ool PAET® va KAVOuV T 10100 Kot OVOUECH

TOVGY.

O pvBog dmhdvel OTL 01 GLVETOL dEYOVTOL O EVKOAL TIC TPOGPOAEG TV YELTOVAOV TOVG, TV

TOVG PAETOLY va, U1 G€RovTat 00TE TOVG SIKOVG TOLG aVOPMTOLG.
O Avkog ko 7o IIpoparo

"Evag Abkog €10e éva apvi va mivel vepd ¢’ éva motdp, kol 0EAnce va Bpel por edAoyn aitia
yw vo. 10 Kataonopdéet. ‘Etol, 61d0nke Aiyo mo mdve Kot to katnydpnoe mmg Bolmvel to
vepd kat dev tov apnvel vo miel. To apvi amdvince 6t mivel pe v dkpn TV YOV, Kot
dAAwoTte Ogv glval duvatd v avatapdlel To vepd TPOG TO TAV®, 0OV GTEKETAL O KAT®. O
AOKOG, a@ol dev TOV TETLYE VTN M outio, EImE: KOUMG TEPLOL TPOGPAAEG TOV TATEPQ LLOVY.
To apvi andvince mwg tote dev eiye axoun yevvnOel, omdte o Abkog tov eine: «To ot €xelg

€0KOAEG TIG d1kaloA0Yieg dev onuaivel Tmg dev B 6e pam».

O pobog dniavel 0Tt Yo eKeivog Tov to Exovv Parel okomd va dampdEovy Eva adiknua, ogv

1oYVEL Kapio €AY dtkooloyia.
5. Minpogopieg
To povocio

To Movoeio - Bipaodnkn Ztpatn ElevBepraom Teriade, dvoige 11 aibBovoeg Tov 6T0 KOO
tov Abyovoto 10v1979. Eivon povadikd oto £100g Tov Ko pmopet vo amokoieotel "avorytd
BPAL0", apod EMPLVAACCEL GTOV EMOKENTN TEPUTAAVIGELS KL TveLpatikd tagidwa. Xteydlet,
PVAACGCEL Kot TOPOVGLALEL TO GUVOAO TOV EKOOTIKOD £PYOV TOL EUTVEVGUEVOD, LOVOIIKOD
avtod avBpamov kot koAAtéyvn tov Xtpath EAevBepiadn-TERIADE. Ztig aifovceg tov

n

povoeiov ektiBevtor £pya YvooTdV KoAATEXVOV, ovtituma Tov "Meydiwv BifAiov " kot
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VERVE pe MBoypagieg tov Zaykdd, Martic, ITwdoo, Aelé x.a. xobog kot avtiypaeo

LECOLOVIKDV YEPOYPOPOV.

Extoc amd ™ puéviun €kbeon tov cuvorov tov Exdotikod Epyov tov Ztpoatr) EAcvBepiadn-
TERIADE, 10 Movceio npaypatonotel avadpopkés ekbéoelg Ekaotikav Teyvav, ekdooelg

Kol GAAEG CLUVOQEIS TPOS TO YAPOKTIPO TOV TOATIOTIKES EKONADGELG.
O Teriade

O Xtpartg Elevbepradng Teriade yevvnonke to 1897 otnv Bapeid g Mutidqvng. Xe nhikia
18 etV émeloe TOV TATEPA TOL, VO TOV oTeirel oV [odAia yia omovdés. O Teriade apyloe va
ekdidetl Pipiio téxvng mov améktnoav moyKoouo eRun €5’ autiog TG TPMOTOTLTING KOl TNG
povadikng tovg modtrag. O Teriade Ntav o AvOpwTOg TOL KATAVONGE TNV ONUAGIN TNG
oLYYXPOVNG TEYVNG KOl OTAONKE GTO TAELPO TOV VE®V ONUOVPY®OV VIOoTNPilovTag TOLG.
Koatdpepe va Ompuovpynoet po OOAEKTIKY] GYECN OVAUESO OTOVS TOMNTEG KOl TOVG
Loypaeovg TG EMOYNG TOL KOl YAPN G OVTOV KOl TNV KAVOTNTO TOL Vo dnuovpyet kot vo
EUMVEEL OYEGEIS QIALAG KOl GLVVEPYACTNG, £YIVE dLVATO O EKOOCELS TOV OVTEG VO LEIVOLV oV

pvnueio Adyov Kot téxvng -

O Teriade og nAkia 40 eTdV, oIV TPOSTAOELD TOL VO ONILLOVPYNGEL TO WPALOTEPO TEPLOIIKO
TOL KOGUOV, Omw¢ 0 100G éAeye, €kdider o VERVE. O Teriade enweeindnke and Tig
EVVOTKEG GUVONKEG TNG EMOYNG TOL TOV TOV EMETPEYOV TNV CLVEPYOUSIO HE U0 TAELOO
KOpLOoi®mV avOpOTOV NG TEXVNG GTO ATOYELD TG ONUOVPYIKOTNTAS TOVG, TOL 1| MPOTNTA
TOVG , GE GLVOLOGHO LE OTKOVOUIKEG KOl KOWVMVIKEG GUYKLPIES TOVG EMETPEYE VO EPYOGTOVV

Le emovn ko eEAevBépia.

[Mopainia pe to VERVE o Teriade gxdidet 26 swovoypapnuéve Pipiia To amokaiovpeva
MET'AAA BIBAIA 6mov cuvdvaletat keypévo kot gikova. O Teriade cuykévipwoe Katd v
SLAPKELN LLOG IOTOPIKNG TEPLOSOL (ad TO TEAOG TOL KVPIGHOD MG TOVG TEAELTATIOVE LEYAAOVG
Coypaeovg tov 20 awdva) €vov OAOKANPO KOGHO GTAVIOL TVELUOTIKOV Kol KOAATEYVIKOD

TAOVTOV.

To anotéleopa NTav 1660 Aapunpd mov 1o emionpuo 'oAAikd kpdtog dropydvmoe o £kBeon
HE TO TPOTOTLIO TV glKovoypapnoemy Ttov Meydhov Bifiiov. H ékbeon taideye
apyotepa oto Aovoivo, v Madpit kot to Tokio, kbvovtag yvooTtd T0 peydlo £pyo Tov

Teriade kot v Tpocopd Tov ¢~ OO TOV KOGLO.
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Hopaptnuo V — Xyxeovaypoppo Ihotikng
Egappoyng
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Hopaptnpa VI — Ilpototono Ihotikinc EQappoyng
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