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ηελ αδειθή κνπ, Γήκεηξα. 

Με ηελ ειπίδα νη θφξεο κνπ  

                                    λα ληψζνπλ ζην ειάρηζην  

φ,ηη εγψ γηα εθείλε… 
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Ζ αμηνιφγεζε ηεο επαγγεικαηηθήο επηκφξθσζεο 

είλαη κία απφ ηηο πην ππνβαζκηζκέλεο θαη αγλνεκέλεο πεξηνρέο ηεο 

βηνκεραληθήο ςπρνινγίαο. 

 

(Bunker & Cohen, 1997) 
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ΠΔΡΙΛΗΦΗ 

Ζ ζεκεξηλή εξγαζηαθή πξαγκαηηθφηεηα ραξαθηεξίδεηαη απφ δηαξθείο εμειίμεηο θαη κεηαβνιέο 

ζε πνιινχο ηνκείο, γεγνλφο πνπ θαζηζηά ηε ζπκβνιή ηεο εθπαίδεπζεο θαη ηεο επηκφξθσζεο ησλ 

ππαιιήισλ αλαπφζπαζην θνκκάηη ηφζν γηα ηελ επαγγεικαηηθή ηνπο εμέιημε, φζν θαη γηα ηελ αχμεζε 

ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη ηεο απνδνηηθφηεηαο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ηεο επηρείξεζεο ζηελ 

νπνία απαζρνινχληαη. Ζ ελδνεπηρεηξεζηαθή εθπαίδεπζε ζηνρεχεη ζηε ζπκπιήξσζε, ηελ 

αλαηξνθνδφηεζε θαη ηελ επηθαηξνπνίεζε ησλ γλψζεσλ θαη ησλ δεμηνηήησλ ησλ εξγαδνκέλσλ, ψζηε 

λα κπνξνχλ λα εθηειέζνπλ κε επηηπρία ηα επαγγεικαηηθά ηνπο θαζήθνληα. Ζ παξνχζα κειέηε έρεη σο 

εξεπλεηηθφ αληηθείκελν ηελ αμηνιφγεζε ησλ ζπζηεκάησλ ελδνεπηρεηξεζηαθήο εθπαίδεπζεο ππφ ηελ 

νπηηθή ησλ εξγαδφκελσλ - επηκνξθνχκελσλ θαη ησλ δηεπζπληψλ/ηξηψλ απηψλ. Γηα ην ζθνπφ απηφ 

επηιέρζεθε θαη εμεηάζηεθε έλα δείγκα 83 αηφκσλ, ηα νπνία απαζρνινχληαη ζε κεγάιεο ειιεληθέο 

επηρεηξήζεηο, νη νπνίεο δηαζέηνπλ νξγαλσκέλν θαη ηαθηηθφ ζχζηεκα εθπαίδεπζεο πξνζσπηθνχ. Χο 

εξγαιεία ζπιινγήο δεδνκέλσλ ρξεζηκνπνηήζεθαλ ην εξσηεκαηνιφγην γηα ηελ νκάδα ησλ 

επηκνξθνχκελσλ θαη ε δνκεκέλε πνηνηηθή ζπλέληεπμε γηα ηελ νκάδα ησλ δηεπζπληηθψλ ζηειερψλ. Ζ 

επεμεξγαζία θαη ε αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ ηεο έξεπλαο έδεημε φηη νη εξγαδφκελνη/εο είλαη αξθεηά 

ηθαλνπνηεκέλνη/εο απφ ηελ ελδνεπηρεηξεζηαθή εθπαίδεπζε, ζεσξψληαο φηη έρνπλ απνθνκίζεη ηα 

πεξηζζφηεξα απφ ηα νθέιε πνπ πξνηείλεη ε ζρεηηθή βηβιηνγξαθία. Δπίζεο ζεσξνχλ φηη αμηνπνηνχλ ζε 

κεγάιν βαζκφ θαηά ηελ εξγαζηαθή πξαθηηθή, ηηο πεξηζζφηεξεο απφ ηηο γλψζεηο θαη ηηο δεμηφηεηεο πνπ 

απνθφκηζαλ απφ ηελ ελδνεπηρεηξεζηαθή εθπαίδεπζε. Δπηζπκνχλ εληνχηνηο, επηπιένλ επηκφξθσζε ζε 

ζηνρεχνληαο ζηνπο βαζηθνχο ηνκείο ηεο επαγγεικαηηθήο βειηίσζεο πνπ πξνηείλνληαη απφ ηε 

βηβιηνγξαθία. Οη δηεπζπληέο/ηξηεο απφ ηελ άιιε, είλαη αξθεηά ηθαλνπνηεκέλνη/εο απφ ην ζχζηεκα 

εθπαίδεπζεο ηεο επηρείξεζήο ηνπο, ζεσξψληαο φηη απηφ βνεζά πνιχ ηνπο/ηηο εξγαδφκελνπο/εο ζηελ 

αληηκεηψπηζε θαη επίιπζε ησλ πξνβιεκάησλ πνπ αλαθχπηνπλ ζην ρψξν εξγαζίαο, αιιά θαη ζηηο 

δηαπξνζσπηθέο ηνπο ζρέζεηο. Χζηφζν εθηηκνχλ φηη ε εθπαίδεπζε έρεη κέηξηα ζπκβνιή ζηελ εθηέιεζε 

ησλ εξγαζηαθψλ θαζεθφλησλ ησλ εξγαδνκέλσλ. Αθφκα πηζηεχνπλ φηη ιφγσ ηεο  ελδνεπηρεηξεζηαθήο 

εθπαίδεπζεο ππάξρεη εμνηθνλφκεζε ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο θαη κείσζε ηνπ ρξφλνπ αληηκεηψπηζεο 

πξνβιεκάησλ. Σέινο επηζεκαίλνπλ ηα πξνβιήκαηα πνπ πξνθχπηνπλ ζην θάζε ηκήκα θαη ζηελ 

επηρείξεζε ζπλνιηθά απφ ηε ζπκκεηνρή ησλ εξγαδνκέλσλ ζε ελδνεπηρεηξεζηαθά εθπαηδεπηηθά 

πξνγξάκκαηα.    
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ABSTRACT 

The current labor reality is characterized by constant developments and changes in many 

areas, making the contribution of work education and training an integral part of both the professional 

development of the employees, and the increase of the efficiency and effectiveness of each company’s 

services. This study is a research on the evaluation of in-service personnel training systems from the 

perspective of trainees and their managers. For this purpose, a sample of 83 people was selected and 

examined, employed by large Greek companies which have organized and regular staff training 

system. As a methodological tool we used the questionnaire for the first group and the structured 

interview for the second one. The processing and the analysis of the survey data showed that the 

employees are quite satisfied from their company’s training system, they consider that they have 

gained most of the benefits suggested by the bibliography, wishing however additional training to all 

suggested professional areas of improvement, and they use extensively most of the knowledge and the 

skills obtained by the in-company training system. The managers are quite satisfied from the 

company’s training system, believing that it helps a lot the employees in tackling and solving 

problems that arise in the workplace, and also in their interpersonal relationships. Nevertheless, it 

moderately helps them in the performance of their work duties. Finally, they state that there are 

operational cost savings and reduced troubleshooting time, while highlighting the problems that arise 

in each department and the business as a whole, by involving employees in-service training programs. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



8 

 

ΔΙΑΓΧΓΗ 

ηε ζχγρξνλε επνρή ηεο παγθνζκηνπνηεκέλεο αγνξάο θαη ηεο ξαγδαίαο ηερλνινγηθήο 

εμέιημεο, νη νπνίεο πιένλ δηακνξθψλνπλ ζε κεγάιν βαζκφ ηηο νηθνλνκηθέο εμειίμεηο, απνθηά 

ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ ε κειέηε ηνπ αλζξψπηλνπ παξάγνληα θαη ε ζεκαζία ηνπ γηα ηελ αεηθνξία ησλ 

επηρεηξήζεσλ. Οη επηρεηξήζεηο ζήκεξα, πξνζπαζνχλ λα γίλνπλ πεξηζζφηεξν εππξνζάξκνζηεο ζηηο 

λέεο νηθνλνκηθέο θαη ηερλνινγηθέο ζπλζήθεο θαη λα απμήζνπλ ην επίπεδν ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο 

ηνπο. ηνρεχνπλ ζην λα εδξαηψζνπλ κία θαιή ζέζε ζηελ αγνξά, λα βειηηζηνπνηήζνπλ ηηο 

πξνυπνζέζεηο πνπ ζα ηηο εμαζθαιίζνπλ αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα έλαληη ζηηο άιιεο επηρεηξήζεηο 

θαη λα γίλνπλ πην επέιηθηεο θαη απνηειεζκαηηθέο.  

Ζ απνηειεζκαηηθφηεηα φκσο θαη ε επειημία ελφο νξγαληζκνχ δελ εμαξηάηαη κφλν απφ ηνλ 

δηαζέζηκν ηερλνινγηθφ εμνπιηζκφ, αιιά θαη απφ ην αλζξψπηλν δπλακηθφ ηεο. Οη εξγαδφκελνη/εο πνπ 

είλαη εθνδηαζκέλνη/εο κε δηαξθψο αλαηξνθνδνηνχκελεο γλψζεηο θαη δεμηφηεηεο ζπκβάιινπλ ην 

κέγηζην ζηελ επίηεπμε ησλ ζηξαηεγηθψλ ζηφρσλ κηα επηρείξεζεο. Γηα ην ιφγν απηφ ε εθπαίδεπζε, ε 

επηκφξθσζε θαη ε θαηάξηηζε ηνπ πξνζσπηθνχ έρεη θαζνξηζηηθή ζεκαζία (Σεξδίδεο & Σδσξηδάθεο, 

2004).  

Σηο ηειεπηαίεο ινηπφλ δεθαεηίεο νη επηρεηξήζεηο δίλνπλ ηδηαίηεξε βαξχηεηα ζηελ εθπαίδεπζε 

ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπο, αληηκεησπίδνληαο ηελ αλάπηπμε ησλ εξγαδνκέλσλ σο ηελ αηρκή ηνπ δφξαηνο 

γηα ηε βειηίσζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο θαη ηελ αχμεζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο. ηε ζεκεξηλή 

θνηλσλία, ε αλάπηπμε ηεο γλψζεο, ηεο δεκηνπξγηθήο θαη θξηηηθήο ζθέςεο, ησλ ηθαλνηήησλ θαη ησλ 

θαηλνηνκηψλ, απνηειεί αλαγθαία πξνυπφζεζε γηα ηελ επεκεξία κηαο επηρείξεζεο. Έλα ινηπφλ απφ ηα 

βαζηθά «εξγαιεία» γηα λα επηηεπρζεί ε παξαπάλσ αλάπηπμε είλαη ε εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ. Ζ 

ελδνεπηρεηξεζηαθή εθπαίδεπζε είλαη έλαο απφ ηνπο βαζηθφηεξνπο ππιψλεο πξνζαξκνγήο κηαο 

επηρείξεζεο ζηα λέα δεδνκέλα νξγάλσζεο θαη δηνίθεζεο αιιά θαη ζηελ αμηνπνίεζε ησλ λέσλ 

ηερλνινγηψλ.   

Ζ ελδνεπηρεηξεζηαθή εθπαίδεπζε αθνξά ηηο εθπαηδεπηηθέο δπλαηφηεηεο πνπ κία επηρείξεζε 

πξνζθέξεη ζηνπο/ζηηο εξγαδφκελνπο/εο, κε ζηφρν λα εληζρχζνπλ ηηο γλψζεηο ηνπο, λα δηεπξχλνπλ ηηο 

ηθαλφηεηεο θαη ηηο γλψζεηο ηνπο, ψζηε λα αληαπνθξηζνχλ κε επηηπρία ζηηο απαηηήζεηο ή ηηο αιιαγέο 

ηνπ εξγαζηαθνχ ηνπο πεξηβάιινληνο. Ζ ελδνεπηρεηξεζηαθή εθπαίδεπζε νξγαλψλεηαη κε βάζε ην 

επαγγεικαηηθφ θαη γλσζηηθφ ππφβαζξν ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ηνπο βνεζά ζηελ επηθαηξνπνίεζε θαη 

ηελ αλαηξνθνδφηεζε ησλ γλψζεσλ ηνπο, παξέρνληαο έηζη ζεκαληηθέο επθαηξίεο επαγγεικαηηθήο 

εμέιημεο θαη αλάπηπμεο.  

Ζ εξγαζία απηή πξαγκαηεχεηαη ηελ αμηνιφγεζε ηεο ελδνεπηρεηξεζηαθήο εθπαίδεπζεο, ππφ 

ηελ νπηηθή δχν δηαθνξεηηθψλ ελδηαθεξφκελσλ νκάδσλ: ησλ ππαιιήισλ/ εθπαηδεπνκέλσλ ζε κεγάιεο 

ειιεληθέο επηρεηξήζεηο θαη ησλ δηεπζπληψλ/ηξηψλ απηψλ. Οη επηρεηξήζεηο ζηηο νπνίεο εζηίαζε ε 

έξεπλα είλαη δχν κεγάιεο εξγνζηαζηαθέο κνλάδεο παξαγσγήο πξντφλησλ, έλαο ηξαπεδηθφο φκηινο, κία 

εηαηξία ζην ρψξν ηεο θεθαιαηαγνξάο, κία εηαηξία ηειεπηθνηλσληψλ, έλαο φκηινο πγείαο, θαη κία 

εηαηξία λέσλ ηερλνινγηψλ θαη πιεξνθνξηθήο. Ζ έξεπλα επέιεμε λα εζηηάζεη ζε κεγάιεο επηρεηξήζεηο 

κε αλζξψπηλν δπλακηθφ θαη’ ειάρηζηνλ 500 αηφκσλ, νη νπνίεο δηαζέηνπλ έλα νξγαλσκέλν, επέιηθην 
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θαη δηαξθψο αλαηξνθνδνηνχκελν ελδνεπηρεηξεζηαθφ ζχζηεκα εθπαίδεπζεο πξνζσπηθνχ, κε 

ζπρλφηεξα θαη κεγαιχηεξεο δηάξθεηαο εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα, θαζψο ε δπλαηφηεηα γηα 

εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ ζε κία κεγάιε επηρείξεζε είλαη κεγαιχηεξε ζε ζρέζε κε ηηο κηθξφηεξεο 

επηρεηξήζεηο.  

Παξά ην κεγάιν αξηζκφ πξνζσπηθνχ ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπ δείγκαηνο, ε έξεπλα 

επηθεληξψζεθε ζηα κεζαία ζηειέρε ησλ επηρεηξήζεσλ, θαζψο ζχκθσλα κε ηνπο  Nonaka & 

Takeouchi (1995) ε γλψζε αλαπαξάγεηαη απφ ηα κεζαία ζηειέρε, πνπ ιεηηνπξγνχλ σο γέθπξα 

αλάκεζα ζηε δηνίθεζε θαη ζηνπο/ζηηο εξγαδνκέλνπο/εο ηεο πξψηεο γξακκήο. Ζ αλψηαηε δηνίθεζε 

δίλεη ηηο θαηεπζπληήξηεο γξακκέο γηα ηελ επηρείξεζε θαη ηα κεζαία ζηειέρε ηηο πινπνηνχλ, 

εληάζζνληάο ηεο ζε έλα ελλνηνινγηθφ πιαίζην, ην νπνίν κπνξνχλ λα θαηαλνήζνπλ νη εξγαδφκελνη/εο 

ηεο πξψηεο γξακκήο. Έηζη εγνχληαη ηεο δηαδηθαζίαο κεηαηξνπήο ηεο γλψζεο ζε πξάμε, 

νξγαλψλνληαο θαη θαηεπζχλνληαο ηηο δηάθνξεο νκάδεο εξγαζίαο (Κσλζηαληηλίδεο. 2009).  

ηα πιαίζηα ηεο εξγαζίαο απηήο δηεξεπλάηαη ην πψο αμηνινγνχλ ηελ ελδνεπηρεηξεζηαθή 

εθπαίδεπζε θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο νη ίδηνη/εο νη εξγαδφκελνη/εο θαη ηα ζηειέρε ησλ 

επηρεηξήζεσλ. Δπίζεο ζα δνζνχλ απαληήζεηο γηα ηνλ βαζκφ ηθαλνπνίεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ απφ ην 

ελδνεπηρεηξεζηαθφ ζχζηεκα εθπαίδεπζεο ζε επίπεδν νξγάλσζεο θαη πεξηερνκέλνπ θαη γηα ην βαζκφ 

αμηνπνίεζεο θαη κεηαθνξάο ηεο λέαο γλψζεο ζηελ εξγαζηαθή πξάμε. Θα θαηαγξαθνχλ νη απφςεηο 

ησλ ελδηαθεξφκελσλ νκάδσλ ζρεηηθά κε ην εάλ ε ελδνεπηρεηξεζηαθή εθπαίδεπζε ζπκβάιιεη ζηελ  

επαγγεικαηηθή αλάπηπμε θαη πξνζσπηθή εμέιημε, πνπ ζεκαίλεη απφθηεζε πεξηζζφηεξσλ γλψζεσλ, 

δεμηνηήησλ, ηθαλνηήησλ θαη επαγγεικαηηθψλ επθαηξηψλ, θαιχηεξε γλψζε ηνπ αληηθεηκέλνπ ηεο 

εξγαζίαο, επαγγεικαηηθή αλαβάζκηζε, αχμεζε νηθνλνκηθψλ απνιαβψλ, ελίζρπζε δπλαηφηεηαο ιήςεο 

πξσηνβνπιηψλ θαη γεληθφηεξα κεγαιχηεξε πξνζσπηθή θαη επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε. Πηζαλψο λα 

αλαδπζεί ε αλάγθε γηα επηκφξθσζε ζε δηάθνξνπο ηνκείο θαη λα επηβεβαησζεί έηζη ε αλαγθαηφηεηα 

πινπνίεζεο πεξηζζφηεξσλ πξνγξακκάησλ ελδνεπηρεηξεζηαθήο εθπαίδεπζεο. Δπηπιένλ ζα εμεηαζηεί ν 

βαζκφο ηθαλνπνίεζεο ησλ δηεπζπληψλ/ηξηψλ απφ ην ζχζηεκα ελδνεπηρεηξεζηαθήο εθπαίδεπζεο πνπ 

αθνινπζεί ε επηρείξεζε ηνπο, θαζψο θαη πφζν απνηειεζκαηηθφ ην βξίζθνπλ σο πξνο ηελ άζθεζε ησλ 

εξγαζηαθψλ θαζεθφλησλ, ηελ αληηκεηψπηζε θαη επίιπζε ησλ πξνβιεκάησλ θαη σο πξνο ηε βειηίσζε 

ησλ δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ ησλ επηκνξθνχκελσλ. Δπίζεο ζα εμεηαζηεί ην θαηά πφζν ππάξρεη 

εμνηθνλφκεζε ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο, θαηά πφζν επηηπγράλεηαη κείσζε ηνπ ρξφλνπ αληηκεηψπηζεο 

πξνβιεκάησλ θαη πνηα είλαη ηα βαζηθά πξνβιήκαηα γηα ηε ιεηηνπξγία ηνπ ηκήκαηνο θαη ηεο 

επηρείξεζεο ζπλνιηθά, απφ ηε ζπκκεηνρή ησλ εξγαδνκέλσλ ζηελ ελδνεπηρεηξεζηαθή εθπαίδεπζε. 

Ζ κέζνδνο πνπ ζα εθαξκνζηεί γηα ηε ζπιινγή ζηνηρείσλ απφ ηελ πξψηε ελδηαθεξφκελε 

νκάδα (εξγαδφκελνη/εο-επηκνξθνχκελνη/εο) είλαη πνζνηηθή κε ρξήζε ειεθηξνληθνχ 

εξσηεκαηνινγίνπ. Ζ εγθπξφηεηα θαη ε αμηνπηζηία ηνπ εξγαιείνπ ζα δηαπηζησζεί κε ηε δνθηκαζηηθή 

εθαξκνγή ζπκπιήξσζεο ηνπ, κε ζθνπφ λα απνθαηαζηαζνχλ ελδερφκελεο αζάθεηεο, παξαιείςεηο, 

θαζψο θαη λα δηαπηζησζεί ε απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο θσδηθνπνίεζεο ησλ απαληήζεσλ. Σν δείγκα ην 

νπνίν ζα απνηειείηαη απφ άηνκα πνπ εξγάδνληαη ζηηο πξναλαθεξζείζεο επηρεηξήζεηο σο κεζαία 

ζηειέρε. Ζ κέζνδνο ζπιινγήο δεδνκέλσλ πνπ ζα εθαξκνζηεί γηα ηελ δεχηεξε ελδηαθεξφκελε νκάδα  
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(δηεπζπληέο/ηξηεο ησλ αηφκσλ ηεο πξψηεο νκάδαο), είλαη πνηνηηθή κε ρξήζε δνκεκέλεο ζπλέληεπμεο. 

Αθνχ θαζνξηζηεί ην δείγκα, ζην πιαίζην αηνκηθψλ ζπλεληεχμεσλ, ηα άηνκα ζα θιεζνχλ λα 

απαληήζνπλ ζε κία ζεηξά απφ εξσηήζεηο, κε ζηφρν λα δηαθσηηζηνχλ φιεο νη πιεπξέο ηνπ 

εμεηαδφκελνπ δεηήκαηνο. 

Ζ δηάξζξσζε ηεο εξγαζίαο πεξηιακβάλεη ην ζεσξεηηθφ θαη ην εξεπλεηηθφ κέξνο. ην 

ζεσξεηηθφ κέξνο πξαγκαηνπνηείηαη ε βηβιηνγξαθηθή επηζθφπεζε ηεο ζρεηηθήο κε ην ζέκα 

βηβιηνγξαθίαο. Απνηειείηαη απφ πέληε θεθάιαηα ζηα νπνία επηρεηξείηαη λα πξνζεγγηζηνχλ θαη λα 

αλαιπζνχλ ζεσξεηηθά ηα εμήο: ζην πξψην θεθάιαην γίλεηαη ζεσξεηηθή πξνζέγγηζε ηεο εθαξκνγήο 

ησλ φξσλ «Γλψζε», «Μάζεζε», θαη «Γηαρείξηζεο ηεο Γλψζεο» απφ ηηο επηρεηξήζεηο. ην δεχηεξν 

θεθάιαην αλαθέξνληαη νη βαζηθέο αξρέο ηεο εθπαίδεπζεο θαη ηεο θαηάξηηζεο ησλ εξγαδνκέλσλ ζηηο 

επηρεηξήζεηο. ην ηξίην θεθάιαην επηρεηξείηαη ε  ζεσξεηηθή επηζθφπεζε ησλ ζπζηεκάησλ 

ελδνεπηρεηξεζηαθήο εθπαίδεπζεο εμεηάδνληαο θπξίσο ηηο κνξθέο, ηηο κεζφδνπο, ηε ζεκαζία, ηνπο 

ζηφρνπο, ηνπο ηνκείο θαη ηνλ ζρεδηαζκφ. Δπίζεο γίλεηαη βηβιηνγξαθηθή αλαθνξά γηα ηα νθέιε ηεο 

εθπαίδεπζεο πξνζσπηθνχ θαη ηε ζεκαζία ηεο Γηνίθεζεο Οιηθήο Πνηφηεηαο ζε απηήλ. ην ηέηαξην 

θεθάιαην γίλεηαη ζεσξεηηθή πξνζέγγηζε ηνπ ζπζηήκαηνο αμηνιφγεζεο ησλ εθπαηδεπηηθψλ 

πξνγξακκάησλ ησλ επηρεηξήζεσλ ζε επίπεδν νξηζκψλ, κνληέισλ θαη κεζφδσλ αμηνιφγεζεο. ην 

πέκπην θεθάιαην αλαιχεηαη ζεσξεηηθά ε αμηνιφγεζε ηεο εθπαίδεπζεο ηνπ πξνζσπηθνχ ζηηο 

επηρεηξήζεηο εκκέλνληαο θπξίσο ζην ηη είλαη, πψο ζρεδηάδεηαη, πψο πξαγκαηψλεηαη θαη πνηεο 

δπζθνιίεο αλαθχπηνπλ θαηά ηελ πινπνίεζε ηεο. ην ηέινο ηνπ θεθαιαίνπ επηρεηξείηαη ε ζεσξεηηθή 

πξνζέγγηζε ηεο κεηά – αμηνιφγεζεο ζε επίπεδν νξηζκνχ, θξηηεξίσλ, ζθνπνχ, ηξφπνπ πινπνίεζεο θαη 

κεζνδνινγίαο.  

Σν εξεπλεηηθφ κέξνο πεξηιακβάλεη ηνλ ζθνπφ ηεο έξεπλαο θαη ηα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα, ηα 

πξνζδνθψκελα απνηειέζκαηα, ην δείγκα ηεο έξεπλαο, ηελ εξεπλεηηθή δηαδηθαζία θαη ηα εξγαιεία γηα 

ηε ζπιινγή δεδνκέλσλ, θαζψο θαη ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ αμηνπηζηία θαη ηελ εγθπξφηεηα ηεο 

έξεπλαο. Δπίζεο παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα πνπ πξνέθπςαλ απφ ηελ ηα επεμεξγαζία ησλ 

δεδνκέλσλ ηεο έξεπλαο ζε ελφηεηεο θαη δηαγξάκκαηα. Σέινο δηαηππψλνληαη θάπνηα ζπκπεξάζκαηα 

επί ησλ απνηειεζκάησλ ηεο έξεπλαο θαη αλαθέξνληαη ελδεηθηηθά θάπνηεο ζθέςεηο θαη πξνηάζεηο. ην 

ηέινο ηεο εξγαζίαο παξαηίζεηαη ε ειιεληθή θαη δηεζλήο βηβιηνγξαθία, ελψ ζην παξάξηεκα 

παξνπζηάδνληαη ηα εξεπλεηηθά εξγαιεία.  

Ζ ζπγθεθξηκέλε εξγαζία κπνξεί λα ζπκβάιεη ζηελ πιεξέζηεξε θαηαλφεζε ηνπ ζέκαηνο γηα 

ην νπνίν δελ έρνπλ γίλεη επαξθείο εκπεηξηθέο έξεπλεο θαη κειέηεο ζηε ρψξα καο, θαη ζα θσηίζεη 

ζεκεία ηα νπνία δελ έρνπλ δηεξεπλεζεί εηο βάζνο. Να ζεκεησζεί ηέινο, φηη ε παξνχζα εξγαζία δελ ζα 

είρε απνπεξαησζεί κε επηηπρία ρσξίο ηελ ππνκνλή, ηηο πνιχηηκεο ζπκβνπιέο θαη ππνδείμεηο ηνπ 

κέληνξά κνπ, Γξ. Ζιία Δπζπκίνπ. 
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ΜΔΡΟ ΠΡΧΣΟ 

ΘΔΧΡΗΣΙΚΗ ΠΡΟΔΓΓΙΗ 

ΚΔΦΑΛΑΙΟ 1 

Γλώζε θαη κάζεζε ζηηο επηρεηξήζεηο 

1.1 Οη «νξγαληζκνί κάζεζεο» 

Ο Εαβιαλφο  (2005) αλαθέξεη φηη κία επηρείξεζε γηα λα κπνξέζεη λα αληαπνθξηζεί ζηηο 

δηαξθείο κεηαβνιέο ηνπ πεξηβάιινληνο θαη λα ηηο κεηαζρεκαηίζεη ζε επθαηξία γηα εμέιημε θαη πξφνδν 

ζα πξέπεη λα πηνζεηήζεη ηξία ραξαθηεξηζηηθά ηνπ management: α) παξνρή ζαθψλ θαηεπζχλζεσλ, 

ψζηε λα κπνξεί ε επηρείξεζε λα πξνζαξκφδεηαη θαη λα καζαίλεη, β) αλάδεημε ππαιιήισλ κε θξηηηθή 

ζθέςε, γ) ζρεκαηηζκφο δηθηχσλ ζπλεξγαζίαο θαη ελζάξξπλζεο ηεο ηθαλφηεηαο ησλ ππαιιήισλ λα 

«καζαίλνπλ». Όια απηά απαξηίδνπλ έλα λέν κνληέιν νξγαληζκψλ θαη επηρεηξήζεσλ πνπ νλνκάδεηαη 

«νξγαληζκφο κάζεζεο», ν νπνίνο δηεπθνιχλεη ηε κάζεζε ησλ κειψλ ηνπ κε απνηέιεζκα θαη ν ίδηνο 

λα κεηαζρεκαηίδεηαη δηαξθψο. Έλαο νξγαληζκφο κάζεζεο αμηνπνηεί φια ηα κέιε ηνπ, κε απνηέιεζκα 

λα γίλνληαη ηθαλά λα αλαπηχζζνληαη θαη λα βειηηψλνληαη, απμάλνληαο ηε δπλαηφηεηα παξνρήο 

πνηνηηθψλ ππεξεζηψλ (Ησαλλίδνπ, 2014). 

Ζ βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο είλαη ν βαζηθφο ζπληειεζηήο γηα ην κεηαζρεκαηηζκφ κηαο 

επηρείξεζεο ή ελφο νξγαληζκνχ ζε νξγαληζκφ κάζεζεο, πνπ γηα λα ιεηηνπξγήζεη ρξεηάδεηαη ηε 

ζπκκεηνρή φισλ ησλ αηφκσλ (Εαβιαλφο, 2005). Απηφ ινηπφλ πνπ δηαθνξνπνηεί έλα νξγαληζκφ 

κάζεζεο απφ ηνπο ζπκβαηηθνχο κεραληζκνχο δηνίθεζεο είλαη φηη δελ ζηνρεχεη απιά ζηελ κείσζε ηνπ 

θφζηνπο ηεο παξαγσγήο, αιιά θαη ζηελ βειηίσζε θαη αλαβάζκηζε ηεο πνηφηεηαο (Ησαλλίδνπ, 2014). 

Όηαλ έλαο νξγαληζκφο κάζεζεο πξνσζεί ην «ζθεπηφκελν εξγαηηθφ δπλακηθφ», ην νπνίν θαη αμηνπνηεί 

κε ζπκκεηνρηθέο δηαδηθαζίεο, ηφηε επηηπγράλεηαη ε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο παξαγσγήο πξντφλησλ 

θαη παξερφκελσλ ππεξεζηψλ (Καξαηδφγινπ, 2011). Απφ ηα παξαπάλσ ινηπφλ ζπκπεξαίλνπκε φηη ζε 

έλαλ νξγαληζκφ κάζεζεο επηβάιιεηαη ε ζπλερήο παξνρή ελαιιαθηηθψλ θαη απνηειεζκαηηθψλ 

κνξθψλ εθπαίδεπζεο νη νπνίεο λα δηακνξθψλνπλ έλα δηαξθψο αλαπξνζαξκνδφκελν πιαίζην εξγαζίαο 

πνπ λα πξνσζεί ηηο ζπκκεηνρηθέο δηαδηθαζίεο (Ησαλλίδνπ, 2014). 

1.2 Η δηαρείξηζε ηεο γλώζεο 

Tα ζεκαληηθφηεξα φπια κηαο επηρείξεζεο είλαη ε γλψζε θαη νη εξγάηεο απηήο, θαζψο ε 

ηερλνινγία, νη πξψηεο χιεο, ην θεθάιαην δελ είλαη πιένλ παξάγνληεο ηθαλνί γηα ηελ αλάπηπμε κηαο 

επηρείξεζεο (Κσλζηαληηλίδεο, 2009). Καζνξηζηηθφο παξάγνληαο γηα ηελ επηηπρία κηαο επηρείξεζεο 

είλαη ην λα αμηνπνηεί ηελ επηρεηξεκαηηθή γλψζε (Nonaka & Takeouchi, 1995). Οη απαξρέο ηνπ 21
νπ

 

αηψλα έθεξαλ ηηο επηρεηξήζεηο αληηκέησπεο κε έλαλ απμαλφκελν αληαγσληζκφ, ζε θάζε θιάδν θαη ζε 

θάζε πξντφλ. Δπηπιένλ ην αγνξαζηηθφ θνηλφ δίλεη πνιχ κεγαιχηεξε έκθαζε απφ φηη ζην παξειζφλ, 

ζηνλ ιφγν πνηφηεηα/ηηκή ελφο πξντφληνο (value for money), απμάλνληαο παξάιιεια ηελ αλάγθε ησλ 

επηρεηξήζεσλ γηα θαηλνηφκα πξντφληα. 
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Σν φπιν ησλ επηρεηξήζεσλ γηα λα αληηκεησπίζνπλ ηα παξαπάλσ είλαη ε γλψζε, απνθηεζείζα 

θαη εθαξκνζζείζα ζε γξήγνξν ρξνληθφ δηάζηεκα. Ζ γλψζε αλάγεηαη πιένλ ζε έλα πεδίν 

αληαγσληζκνχ γηα ηηο επηρεηξήζεηο, θαη φπνηα ζα ηελ απνθηήζεη θαη ζα ηελ εθαξκφζεη γξεγνξφηεξα 

απφ ηνπο αληαγσληζηέο ηεο ζα θεξδίζεη πηζαλφλ θαη πιενλέθηεκα ζηνλ αγνξαζηηθφ ζηίβν (Halawi, 

McCarthy& Aronson, 2006).    

 Ζ δηαρείξηζε ηεο γλψζεο (knowledge management) 

Ζ δηαρείξηζε ηεο γλψζεο είλαη κία δηαδηθαζία δεκηνπξγίαο, απνζήθεπζεο θαη ρξήζεο ηεο 

γλψζεο κε ηνλ θαιχηεξν δπλαηφ ηξφπν απφ ηελ επηρείξεζε κε ζθνπφ ηε βειηίσζε θαη ηελ αχμεζε ηεο 

αληαγσληζηηθφηεηαο ηεο (Liu, 2003). Γηα ηνπο Nonaka & Takeouchi (1995), «ν φξνο δηαρείξηζε ηεο 

γλψζεο έρεη ρξεζηκνπνηεζεί γηα λα πεξηγξάςεη ηνπο ηξφπνπο θαη ηηο πξαθηηθέο ηεο δεκηνπξγίαο, ηεο 

επεμεξγαζίαο θαη ηεο δηάρπζεο ηεο γλψζεο θαη ηεο ηερλνγλσζίαο», γεγνλφο πνπ ηνπο νδήγεζε λα 

πξνζεγγίζνπλ ηνλ νξηζκφ σο εμήο: «Γηαρείξηζε Γλψζεο είλαη ε δεκηνπξγία, αλάπηπμε, ζπιινγή θαη 

δηάρπζε ηεο γλψζεο, θαζψο θαη ε κεηαηξνπή ηεο αηνκηθήο ζε ζπιινγηθή γλψζε» (ζην 

Κσλζηαληηλίδεο, 2009, ζει. 9). Πνιιέο επηρεηξήζεηο ζήκεξα δαπαλνχλ αλζξψπηλν δπλακηθφ θαη 

πφξνπο ζηελ δηαρείξηζε ηεο γλψζεο, είηε ζηα πιαίζηα ηνπ ηκήκαηνο Αλζξσπίλσλ Πφξσλ, είηε ζηα 

πιαίζηα ηνπ ηκήκαηνο ηεο Πιεξνθνξηθήο (Information Technology) (ζην Κσλζηαληηλίδεο, 2009, ζει. 

9). 

πλαθήο κε ηνλ φξν ηεο Γηαρείξηζεο Γλψζεο είλαη θαη ν φξνο ηεο Οξγαλσζηαθήο Γλψζεο 

ελλνψληαο ηελ ηθαλφηεηα κηαο επηρείξεζεο λα δεκηνπξγεί ηε γλψζε, λα ηελ κεηαδίδεη ζην πξνζσπηθφ 

θαη λα ηελ εθαξκφδεη ζηα πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο ηεο (Nonaka & Takeouchi, 1995): ε γλψζε 

ζπιιέγεηαη (απφ θάπνην εθπαηδεπηηθφ πξφγξακκα γηα παξάδεηγκα), δηαρέεηαη ζηελ επηρείξεζε θαη 

βξίζθεη απφ ηνπο/ηηο εξγαδφκελνπο/εο ζηηο λέεο ηερλνινγίεο, ζηα πξντφληα ή ζηηο ππεξεζίεο ηελ 

επηρείξεζεο (Κσλζηαληηλίδεο, 2009). 

Πνηα είλαη φκσο ηα ε «ηδαληθή θαηεγνξία εξγαδνκέλσλ» πνπ ζα εθπαηδεπηεί, ζα γίλεη δέθηεο 

ηεο λέαο γλψζεο θαη ζα βνεζήζεη ζηε δηάρπζε ηεο κέζα ζηελ επηρείξεζε; Γηα ηνπο Nonaka & 

Takeouchi (1995) είλαη ηα κεζαία ζηειέρε (κνληέιν «απφ ην κέζν ζηελ θνξπθή θαη πξνο ηε βάζε»). 

ην κνληέιν απηφ ε γλψζε αλαπαξάγεηαη απφ ηα κεζαία ζηειέρε, θαζψο ιεηηνπξγνχλ σο γέθπξα 

αλάκεζα ζηε δηνίθεζε θαη ζηνπο/ζηηο εξγαδνκέλνπο/εο ηεο πξψηεο γξακκήο. Ζ αλψηαηε δηνίθεζε 

νξακαηίδεηαη δίλνληαο ηηο θαηεπζπληήξηεο γξακκέο γηα ηελ επηρείξεζε θαη ηα κεζαία ζηειέρε θάλνπλ 

ηα νξάκαηα ζπγθεθξηκέλεο ηδέεο εληαγκέλεο ζε έλα ελλνηνινγηθφ πιαίζην, ην νπνίν κπνξνχλ λα 

θαηαλνήζνπλ νη εξγαδφκελνη/εο ηεο πξψηεο γξακκήο. Έηζη εγνχληαη ηεο δηαδηθαζίαο κεηαηξνπήο ηεο 

γλψζεο ζε πξάμε, νξγαλψλνληαο θαη θαηεπζχλνληαο ηηο δηάθνξεο νκάδεο εξγαζίαο (Κσλζηαληηλίδεο, 

2009).  

Σέινο νη Hsiu-Fen & Lin (2007) δηαπίζησζαλ φηη ππάξρνπλ θάπνηνη παξάγνληεο  πνπ 

βνεζνχλ ζηελ πινπνίεζε ηεο δηαρείξηζεο ηεο γλψζεο: ε θνηλσληθφ-ηερληθή ππνδνκή (socio-technical 

support) βνεζά ζηελ εθαξκνγή ηεο δηαρείξηζεο ηεο γλψζεο, νη θνηλσληθέο επαθέο ζηε δηάρπζε ηεο 

γλψζεο θαη νη λέεο ηερλνινγίεο ζηελ αλάπηπμε ηεο. Υξένο ηεο αλψηεξεο δηνίθεζεο είλαη λα 

ππνζθειίζεη ηα εκπφδηα πνπ αλαθχπηνπλ ζηελ αλάπηπμε ηεο γλψζεο θαη λα εληζρχζεη ηηο θνηλσληθέο 
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ζπλαλαζηξνθέο κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ. ηεξηδφκελνη ζηα παξαπάλσ δηαηχπσζαλ έλα κνληέιν 

ηξηψλ ζηαδίσλ γηα ηε δηαρείξηζε ηεο γλψζεο: ην ζηάδην ηεο έλαξμεο, ηεο αλάπηπμεο θαη ηεο 

σξηκφηεηαο. ην ζηάδην ηεο έλαξμεο νη επηρεηξήζεηο αληηιακβάλνληαη ηε ζπνπδαηφηεηα θαη ηε 

ρξεζηκφηεηα ηεο δηαρείξηζεο ηεο γλψζεο νξίδνληαο ηνπο ζηφρνπο θαη ρηίδνληαο ην φξακα γχξσ απφ 

απηήλ. ην ζηάδην ηεο αλάπηπμεο ζέηνπλ ηηο ππνδνκέο πνπ ζα ζηεξίμνπλ ηε δηαρείξηζε ηεο γλψζεο, 

φπσο ε πνιηηηθή ηνπ ηκήκαηνο Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ, ε νξγαλσζηαθή θνπιηνχξα, ε επηρεηξεζηαθή 

ζηξαηεγηθή. Δίλαη ην ζηάδην ζην νπνίν πινπνηείηαη ε δηαρείξηζε ηεο γλψζεο ζηνλ κεγαιχηεξν βαζκφ 

κέζα ζηελ επηρείξεζε. ην ζηάδην ηεο σξηκφηεηαο νη επηρεηξήζεηο δηαρένπλ ηε γλψζε φρη κφλν εληφο 

ηνπ εξγαζηαθνχ ρψξνπ, αιιά θαη εθηφο απηνχ, πρ. κε ηνπο εμσηεξηθνχο ζπλεξγάηεο. 

(Κσλζηαληηλίδεο, 2009).  
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 2 

2.1 Η εθπαίδεπζε θαη ε θαηάξηηζε ηωλ εξγαδνκέλωλ 

Ζ αλάγθε ηνπ αλζξψπνπ γηα κάζεζε είλαη έλα έκθπην ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ, επηβεβαηψλνληαο 

κία απφ ηηο πηζαλέο εξκελείεο ηεο ιέμεο «άλζξσπνο»: άλσ + ζξψζθσ, πνπ ζα πεη θνηηάσ ςειά, 

θνηηάσ πξνο ηα επάλσ. Μάζεζε είλαη ε δηαδηθαζία κέζσ ηεο νπνίαο, κε ηελ άζθεζε θαη ηελ εκπεηξία 

απνθηνχληαη λέεο ηθαλφηεηεο θαη ζπκπεξηθνξέο θαη ηξνπνπνηνχληαη νη ήδε ππάξρνπζεο 

(Μπακπηληψηεο, 1998). Ζ  κάζεζε βνεζά αθελφο ηνλ άλζξσπν λα πξνζαξκνζηεί ζηηο λέεο απαηηήζεηο 

ησλ πεξηβαιιφλησλ ηνπ (θνηλσληθφ, πνιηηηζηηθφ, ηζηνξηθφ, πξνζσπηθφ, εξγαζηαθφ) 

αλαθαηεπζχλνληαο, εκπινπηίδνληαο, ηξνπνπνηψληαο θαη πξνζαξκφδνληαο ηηο γλψζεηο θαη ηηο 

πεπνηζήζεηο ηνπ, θαη αθεηέξνπ απνηειεί έλαλ απφ ηνπο βαζηθνχο ππιψλεο ηεο εμέιημεο ηεο 

νηθνλνκίαο θαη ηεο απαζρφιεζεο. 

Ζ εθπαίδεπζε θαη ε θαηάξηηζε ήηαλ πάληνηε απαξαίηεηεο πξνυπνζέζεηο ηεο ηζφηεηαο ησλ 

επθαηξηψλ. Άιισζηε, ην 1996 είρε ραξαθηεξηζηεί απφ ηελ Δπξσπατθή Έλσζε σο «Έηνο Δθπαίδεπζεο 

θαη δηα Βίνπ θαηάξηηζεο» ζηα πιαίζηα κηαο επξχηεξεο πξνζπάζεηαο βειηίσζεο ηεο παξερφκελεο 

εθπαίδεπζεο θαη θαηάξηηζεο, πξνζαξκνγήο ησλ εξγαδνκέλσλ ζηηο ζχγρξνλεο απαηηήζεηο ηεο 

εξγαζηαθήο πξαγκαηηθφηεηαο θαη αλάπηπμεο ησλ ζέζεσλ απαζρφιεζεο (Λεπθή Βίβινο 1998). 

Δπηπιένλ, ε παγθνζκηνπνίεζε ησλ γλψζεσλ θαη ησλ πιεξνθνξηψλ, νη ξαγδαίεο εμειίμεηο ζηνλ ηνκέα 

ησλ ηερλνινγηψλ θαη ηεο πιεξνθνξηθήο έρνπλ επηθέξεη αιιαγέο θαη ζηε δνκή ησλ ζπζηεκάησλ 

εξγαζίαο. Οη γλψζεηο θαη νη δεμηφηεηεο πνπ απνθηά θάζε εξγαδφκελνο/ε ζε κία επηρείξεζε παίδεη 

πιένλ θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηελ επαγγεικαηηθή ηνπ/ηεο εμέιημε, θαζψο πξέπεη λα είλαη ζε δηαξθή 

εηνηκφηεηα γηα λα αληαπνθξηζεί ζηηο ζχλζεηεο εμειίμεηο, απαηηήζεηο θαη πξνθιήζεηο ηεο εξγαζίαο 

ηνπ/ηεο. Δπηπιένλ, αο ιάβνπκε ππ’ φςηλ φηη γηα ηηο επηρεηξήζεηο ηνπ 21νπ αηψλα, ε κάζεζε είλαη ε 

λέα κνξθή εξγαζίαο αλαπηπζζφκελε κέζα ζηα πιαίζηα κηαο παγθφζκηαο νηθνλνκίαο ε νπνία 

ζηεξίδεηαη ζηε γλψζε (knowledge economy). Δπνκέλσο νη επηρεηξήζεηο νθείινπλ λα κελ 

πεξηνξίδνληαη κφλν ζηελ αλαδήηεζε θαηαξηηζκέλσλ ζηειερψλ, αιιά λα «κεηακνξθψλνληαη» ζε ρψξν 

παξαγσγήο γλψζεο θαη ηερλνγλσζίαο, θάηη πνπ κπνξεί λα πξαγκαησζεί κφλν κέζα απφ ηε δηαξθή 

επηκφξθσζε ησλ εξγαδνκέλσλ (Απνζηφινπ, 2002). 

Ζ επηηπρία κηαο επηρείξεζεο βαζίδεηαη ζρεδφλ απνθιεηζηηθά ζηνλ αλζξψπηλν παξάγνληα, 

αλεμάξηεηα αλ απηφο δηνηθεί ή δηνηθείηαη.. O ελζνπζηαζκφο θαη ε ηθαλνπνίεζε πνπ ιακβάλνπλ νη 

εξγαδφκελνη/εο θαηά ηελ εθηέιεζε ηεο εξγαζίαο ηνπο, ε εκπεηξία θαη ην αίζζεκα ηεο δίθαηεο 

κεηαρείξηζεο επεξεάδνπλ ηελ παξαγσγηθφηεηα, αιιά θαη ηε βησζηκφηεηα κηαο επηρείξεζεο. Μηα 

επηρείξεζε πνπ απνβιέπεη ζην λα εγεζεί πξέπεη λα αλαζεσξεί ηηο απφςεηο ηεο ζρεηηθά κε ζέκαηα 

αληαγσληζκνχ, νξγάλσζεο, δηνίθεζεο θαη ζηξαηεγηθήο. Απηφ ζεκαίλεη φηη νθείιεη λα εθπαηδεχεη ηα 

ζηειέρε ηεο ζην «πψο λα ζθέπηνληαη» θη φρη ζην «πψο λα εθηεινχλ». ηελ λέα εξγαζηαθή 

πξαγκαηηθφηεηα ην αλζξψπηλν δπλακηθφ κηαο επηρείξεζεο έρεη ηδηαίηεξε ζεκαζία. Μία 

απνηειεζκαηηθή δηνίθεζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ κπνξεί λα πξνζθέξεη ζηελ επηρείξεζε 
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αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα, θαζψο νη άλζξσπνη είλαη απηνί πνπ ζα νξγαλψζνπλ θαη ζα πινπνηήζνπλ 

ηε ζηξαηεγηθή ηεο (Ξεξνηχξε – Κνπθίδνπ, 2001). 

Με βάζε ινηπφλ ηα παξαπάλσ, κπνξνχκε λα κηιάκε γηα κία λέα πξαγκαηηθφηεηα ζηελ 

πξνζπάζεηα ησλ επηρεηξήζεσλ λα βειηηψζνπλ θαη λα εμειίμνπλ ηηο εξγαζηαθέο γλψζεηο θαη δεμηφηεηεο 

ησλ εξγαδνκέλσλ ηνπο, ηε ζπλερηδφκελε επαγγεικαηηθή θαηάξηηζε, κε ηελ νπνία λνείηαη ε 

νπνηαδήπνηε επαγγεικαηηθή θαηάξηηζε ιακβάλεη έλαο/κία εξγαδφκελνο/ε ζηε δηάξθεηα ηεο 

επαγγεικαηηθήο ηνπ/ηεο δσήο (Υαζάπεο, 1994). Ζ αλάπηπμε ησλ αλζξσπίλσλ πφξσλ είλαη επίζεο κία 

δηαδηθαζία κάζεζεο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζηηο επηρεηξήζεηο, ε νπνία φκσο έρεη κεγαιχηεξν ρξνληθφ 

βειελεθέο γηα ηελ απφθηεζε γλψζεσλ θαη δεμηνηήησλ απφ ηνλ/ηελ εξγαδφκελν/ε. Έρεη πεξηζζφηεξν 

αλζξσπνθεληξηθή δηάζηαζε, εθφζνλ ζηνρεχεη ζην λα εμειηρζεί ν/ε εξγαδφκελνο/ε ζαλ 

πξνζσπηθφηεηα (Υπηήξεο, 2001). Καη ζηηο δχν πάλησο πεξηπηψζεηο ζηφρνο ησλ επηρεηξήζεσλ είλαη 

λα κπνξνχλ νη εξγαδφκελνη/εο λα αληαπνθξίλνληαη ζηηο εξγαζηαθέο κεηαβνιέο, ζηηο δηαξθψο 

απμαλφκελεο απαηηήζεηο θαη εμειίμεηο ηεο επηζηήκεο θαη ηεο ηερλνινγίαο, ψζηε λα εθηεινχλ κε 

επηηπρία ηα θαζήθνληα ηνπο θαη λα ζπκβάιινπλ ζηελ αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο (Απνζηφινπ, 

2002). 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 3 

Σα ζπζηήκαηα εθπαίδεπζεο ηνπ πξνζωπηθνύ ζηηο επηρεηξήζεηο 

3.1 Η ελδνεπηρεηξεζηαθή εθπαίδεπζε 

3.1.1 Μνξθέο θαη κέζνδνη 

Ο Μαπξνγηψξγνο δηαθξίλεη ηξεηο κνξθέο επαγγεικαηηθήο εθπαίδεπζεο/επηκφξθσζεο θαη 

θαηάξηηζεο, ηελ ελδνεπηρεηξεζηαθή, ηελ εμ απνζηάζεσο θαη ηελ απηνκφξθσζε. Κάζε κία απφ ηηο 

κνξθέο απηέο πξέπεη λα είλαη ζπλπθαζκέλε κε ηηο αλάγθεο θαη ηνπο ζηφρνπο ηεο επηρείξεζεο θαη λα 

ζηεξίδεηαη ζηελ αξρή ηνπ απηνπξνζδηνξηζκνχ θαη ηεο απηνξξχζκηζεο ησλ πξνζσπηθψλ θαη 

επαγγεικαηηθψλ αλαγθψλ ησλ εθπαηδεπνκέλσλ (Παπατσάλλνπ, 2012). Γηα ηηο αλάγθεο θαη ην 

πεξηερφκελν ηεο παξνχζαο εξγαζίαο ζα αλαθεξζεί κφλν ε ελδνεπηρεηξεζηαθή επηκφξθσζε σο ε 

θαηαιιειφηεξε κνξθή ε νπνία κπνξεί λα πξνζεγγίζεη ηα ζπζηήκαηα εθπαίδεπζεο ηνπ πξνζσπηθνχ 

ζε κία επηρείξεζε.  

Ζ ελδνεπηρεηξεζηαθή επηκφξθσζε (in-company training and further training) αλαθέξεηαη 

ζηελ επέλδπζε κηαο επηρείξεζεο γηα ηελ αλάπηπμε ησλ αλζξσπίλσλ πφξσλ, κέζσ κηαο νξγαλσκέλεο 

δηαδηθαζίαο εθπαίδεπζεο, επηκφξθσζεο θαη θαηάξηηζεο πνπ παξέρεηαη ζηνπο/ζηηο εξγαδνκέλνπο/εο 

κέζα ζηελ επηρείξεζε ζε ρψξν εηδηθά δηακνξθσκέλν γη’ απηφ ην ζθνπφ (Παιαηνθξαζζάο, 1990). αλ 

ζεζκφο αλαπηχρζεθε παγθφζκηα, εμ αηηίαο ηεο ξαγδαίαο εμέιημεο ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ θαη ηεο 

εθαξκνγήο ηνπο ζην ρψξν εξγαζίαο. Ζ αλάγθε γηα εθπαίδεπζε θαη επηκφξθσζε ησλ εξγαδνκέλσλ 

δηαπηζηψζεθε ζηε ρψξα καο ηε δεθαεηία ηνπ ’80, φπνπ θάπνηεο κεγάιεο επηρεηξήζεηο μεθίλεζαλ κία 

πξνζπάζεηα επηκφξθσζεο ησλ ππαιιήισλ ηνπο, θάηη πνπ κέρξη πξφηηλνο ζπλέβαηλε κφλν ζε 

πνιπεζληθέο επηρεηξήζεηο. Ο Forrester, θαζεγεηήο management ζην MIT, βιέπνληαο ηηο ηαρχηαηεο 

εμειίμεηο θαη αιιαγέο πνπ έξρνληαλ ζηα εξγαζηαθά δεδνκέλα θαη ζηα επαγγέικαηα, είρε επηζεκάλεη 

απφ ην 1965 ηελ αλάγθε εθπαίδεπζεο ησλ εξγαδνκέλσλ πξφηεηλε ην 25% ηνπ ζπλνιηθνχ ρξφλνπ 

εξγαζίαο ηνπο  λα αθηεξψλεηαη ζηελ πξνεηνηκαζία γηα ηελ άζθεζε κειινληηθψλ ξφισλ θαη 

θαζεθφλησλ ζηελ εξγαζία ηνπο (Παιαηνθξαζζάο, 1990). 

Οη βαζηθνί ζηφρνη ηεο ελδνεπηρεηξεζηαθήο εθπαίδεπζεο/επηκφξθσζεο είλαη νη εξγαδφκελνη/εο 

λα θαζίζηαληαη  ηθαλνί/εο λα εθηεινχλ ηηο εξγαζίεο πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ απνπεξάησζε ελφο έξγνπ 

θαη λα πξνδηαηίζεληαη ζεηηθά απέλαληη ζηελ εξγαζία ηνπο. Οη δεμηφηεηεο πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ 

επηηπρία ησλ ζηφρσλ απηψλ είλαη δεμηφηεηεο εθηέιεζεο εξγαζίαο (γλσζηηθέο θαη ςπρνθηλεηηθέο), 

θαζψο θαη δεμηφηεηεο πνπ ζρεηίδνληαη κε αξκνληθέο εξγαζηαθέο ζρέζεηο θαη κε πξνζσπηθέο ζηάζεηο 

αμίεο θαη ζπκπεξηθνξέο, φπσο ε ζπλεξγαζία, ε αιιεινβνήζεηα, ν αιιεινζεβαζκφο (Παπατσάλλνπ, 

2012). 

Ο Day (2003) ζεσξεί ηελ ελδνεπηρεηξεζηαθή εθπαίδεπζε ηελ πην πνιπζχλζεηε έλλνηα ηεο 

επαγγεικαηηθήο αλάπηπμεο, ε νπνία νδεγεί ζε αλάπηπμε αηφκσλ θαη ζεζκψλ. ηνρεχεη ζηελ παξνρή 

κάζεζεο ζε ζπγθεθξηκέλν ρξνληθφ δηάζηεκα, θαη, αλ θαη ζρεδηάδεηαη ζπιινγηθά, έρεη έλαλ 

θαζνξηζκέλν εγέηε, ν νπνίνο δηεπθνιχλεη θαη ππνθηλεί ηελ δηαδηθαζία ηεο κάζεζεο. Έηζη νη 
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εξγαδφκελνη/εο νδεγνχληαη ζε επαγγεικαηηθή αλάπηπμε φρη κφλν κέζσ ηεο πηνζέηεζεο ζεηηθψλ 

ζηάζεσλ θαη δεμηνηήησλ γηα ηελ εμππεξέηεζε ησλ αλαγθψλ θαη ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο 

επηρείξεζεο, αιιά θαη κέζσ ηεο απηνεμέιημεο θαη ηεο απηνπξαγκάησζεο γηα ηελ θάιπςε 

πξνζσπηθψλ επηκνξθσηηθψλ αλαγθψλ (Παπατσάλλνπ, 2012). 

Τπάξρνπλ δχν βαζηθέο κνξθέο ελδνεπηρεηξεζηαθήο εθπαίδεπζεο θαη θαηάξηηζεο 

(Παπαγηάλλεο 2008): 

i) Ζ ζπκπιεξσκαηηθή εθπαίδεπζε θαη θαηάξηηζε (complementary training), ε νπνία 

παξέρεηαη ζηνπο/ζηηο εξγαδφκελνπο/εο φηαλ θαηαζηεί αλάγθε θαη αθνξά έλα εθπαηδεπηηθφ 

πξφγξακκα πνπ έρεη ζηφρν ηελ νκαιή κεηάβαζε ηνπ πξνζσπηθνχ απφ έλαλ ηξφπν 

εξγαζίαο ζε έλαλ άιιν. 

ii) Ζ ζπλερηδφκελε εθπαίδεπζε θαη θαηάξηηζε (continuing training), ε νπνία έρεη σο 

ζηφρν ηε ζπλερή ελεκέξσζε ησλ εξγαδνκέλσλ αλαθνξηθά κε ηηο εμειίμεηο ηνπ εξγαζηαθνχ 

ηνπο αληηθεηκέλνπ (up-dating training) θαη ζπλερή αλαβάζκηζε (up-grading training) ηεο 

πνηφηεηαο ησλ εξγαζηαθψλ ηνπο γλψζεσλ. 

Δπίζεο ε θάζε κία απφ ηηο δχν κνξθέο ηεο ελδνεπηρεηξεζηαθήο εθπαίδεπζεο κπνξεί λα 

δηαθξηζεί θαη ζε (Κσλζηαληφπνπινο – Παλαγησηνπνχινπ, 1994): 

i) Δθπαίδεπζε θαη θαηάξηηζε θαηά ηελ εξγαζία (on-the-job training): ην ίδην ην 

εξγαζηαθφ αληηθείκελν ρξεζηκνπνηείηαη σο κέζν εθπαίδεπζεο θαη θαηάξηηζεο. 

ii) Δθπαίδεπζε θαη θαηάξηηζε εθηφο εξγαζίαο (off-the-job training): ε θαηάξηηζε 

ηνπ/ηεο εξγαδνκέλνπ/εο δελ γίλεηαη θαηά ηελ άζθεζε ηεο εξγαζίαο ηνπ/ηεο.  

ηελ πξψηε πεξίπησζε ν/ε εξγαδφκελνο/ε - εθπαηδεπφκελνο/ε ιακβάλεη νδεγίεο γηα έλα 

θαζήθνλ, θαη αθνχ ην επηηειέζεη, αλαιακβάλεη νινέλα θαη δπζθνιφηεξεο αξκνδηφηεηεο, κέρξη λα 

θηάζεη ζην ζεκείν λα κπνξεί λα αληαπνθξηζεί ζηα (λέα) θαζήθνληα ηνπ ρσξίο επνπηεία. Δάλ ε 

δηαδηθαζία κάζεζεο έρεη νξγαλσζεί ζσζηά, ε εθαξκνγή ηεο είλαη εχθνιε, κε ρακειφ θφζηνο, αιιά 

εηο βάξνο ηεο θαζεκεξηλήο εξγαζίαο ηνπ/ηεο εξγαδφκελνπ/εο (Σεξδίδεο-Σδσξηδάθεο, 2004).  

Οη κέζνδνη εθπαίδεπζεο θαηά ηελ εξγαζία ζχκθσλα κε ηνλ Υπηήξε (2001) είλαη νη εμήο: 

• Μέζσ θαζνδήγεζεο: έλαο/κία παιαηφηεξνο/ε ζπλάδειθνο αλαιακβάλεη λα 

θαζνδεγήζεη θαη λα αλαζέηεη ζηαδηαθά αξκνδηφηεηεο ζηνλ/ζηελ λέν/α 

εξγαδφκελν/ε εθπαηδεπφκελν/ε. 

• Μέζσ κέληνξα: εηδηθά εθπαηδεπκέλα ζηειέρε ζπκβνπιεχνπλ θαη θαζνδεγνχλ 

θπξίσο αλαθνξηθά κε ηηο αμίεο θαη ηε θηινζνθία ηεο επηρείξεζεο ηνπο/ηηο 

λένπο/εο εξγαδφκελνπο/εο. 

• Μέζσ ελαιιαγήο ζέζεσλ εξγαζίαο: ην ππφ εθπαίδεπζε ζηέιερνο κεηαθηλείηαη 

νξηδφληηα απφ ιεηηνπξγία ζε ιεηηνπξγία ζε κία δηνηθεηηθή ζέζε γηα δηάζηεκα 3-6 

κελψλ. 

• Μέζσ ζπκκεηνρήο ζε επηηξνπέο: ην ππφ εθπαίδεπζε ζηέιερνο ζπκκεηέρεη ζε 

επηηξνπέο (αμηνιφγεζεο, εξγαζηαθψλ δηαθνξψλ, θιπ) κε ζηφρν ηελ απφθηεζε 

εκπεηξηψλ ζηε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ θαη επίιπζεο πξνβιεκάησλ.  
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ηε δεχηεξε πεξίπησζε ε εθπαίδεπζε ησλ εξγαδνκέλσλ γίλεηαη εθηφο ή εληφο ηεο 

επηρείξεζεο απφ άιινπο θνξείο ζε εηδηθνχο ρψξνπο νη νπνίνη δηαζέηνπλ ηε βαζηθή πιηθνηερληθή 

ππνδνκή γηα ηελ πξαγκάησζε ηεο εθπαίδεπζεο. Ζ ζρέζε θφζηνπο – νθέινπο, νδεγεί ζπρλά ηηο 

επηρεηξήζεηο λα αλαζέηνπλ ζε εμσηεξηθνχο ζπλεξγάηεο ηελ εθπαίδεπζε θαη επηκφξθσζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ. (Σεξδίδεο-Σδσξηδάθεο, 2004). 

Οη κέζνδνη εθπαίδεπζεο εθηφο εξγαζίαο είλαη νη εμήο: 

• Με καζεηεία: νη εηδηθνί αλαιακβάλνπλ ηελ εθπφλεζε ηφζν ηνπ ζεσξεηηθνχ 

κέξνπο ηεο εθπαίδεπζεο, φζν θαη ηνπ πξαθηηθνχ ην νπνίν γίλεηαη κε ηελ ρξήζε 

πξαγκαηηθψλ κεραλεκάησλ θαη εμνπιηζκνχ (Υπηήξεο, 2001). 

• Με πξαθηηθή άζθεζε: ν/ε εθπαηδεπηήο/ηξηα έρεη πεξηγξάςεη ή επηδείμεη κία 

εξγαζία ηελ νπνία πξέπεη λα εθπνλήζεη θαη ν/ε εθπαηδεπφκελνο/ε (Κφθθνο, 2005). 

• ην εξγαζηήξην (Υπηήξεο, 2001). 

• ε αίζνπζεο δηδαζθαιίαο: ελδείθλπηαη γηα εηζεγήζεηο θαη παξνπζηάζεηο (Σεξδίδεο-

Σδσξηδάθεο, 2004). 

• Με κειέηε πεξίπησζεο (case study): γίλεηαη ιεπηνκεξήο πεξηγξαθή θάπνησλ 

ζπγθεθξηκέλσλ θαηαζηάζεσλ απφ ηελ ιεηηνπξγία ηνπ ηκήκαηνο ζην νπνίν αλήθεη 

ή πξφθεηηαη λα εξγαζηεί ν/ε εθπαηδεπφκελνο/ε εξγαδφκελνο/ε, θαη ηνπ δεηείηαη λα 

δηαρεηξηζηεί ν/ε ίδηνο/α ηελ θαηάζηαζε (Φαλαξηψηε, 1997). 

• Με δηνηθεηηθά ή επηρεηξεκαηηθά παηρλίδηα: δίλνληαη ζηνπο/ζηηο εθπαηδεπφκελνπο/εο 

πιεξνθνξίεο γηα ηα νηθνλνκηθά θαη λνκηθά δεδνκέλα ηεο επηρείξεζεο, ηελ 

παξαγσγή, ηηο εξγαζηαθέο ζρέζεηο θαη θαινχληαη λα πάξνπλ απνθάζεηο ζρεηηθά κε 

ζπγθεθξηκέλα πξνβιήκαηα (Σεξδίδεο-Σδσξηδάθεο, 2004). 

• Με ππφδεζε ξφισλ: νη εθπαηδεπφκελνη/εο εξγαδφκελνη/εο ππνδχνληαη ξφινπο πνπ 

αληηζηνηρνχλ ζε πξαγκαηηθέο εξγαζηαθέο θαηαζηάζεηο, ψζηε λα ειέγμνπλ ηε δηθή 

ηνπο ζπκπεξηθνξά θαη λα πξνζεγγίζνπλ έλα πξφβιεκα απφ πνιιέο πιεπξέο 

(Σεξδίδεο-Σδσξηδάθεο, 2004). 

• Με ζεκηλάξηα, δηαιέμεηο, εκεξίδεο θαη ζπλέδξηα (Παπατσάλλνπ, 2012). 

• Με ηε κέζνδν εγεζίαο Vroom – Yetton: πξφθεηηαη γηα έλα πξφγξακκα αλάπηπμεο 

ζηειερψλ κηαο επηρείξεζεο επηθεληξσκέλν ζηε ιήςε απνθάζεσλ (Παπατσάλλνπ, 

2012). 

• Με επηκφξθσζε επαηζζεζίαο: έρεη εξγαζηεξηαθή κνξθή θαη ζηνρεχεη ζηελ αχμεζε 

ηνπ επηπέδνπ απηνγλσζίαο ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ηε βειηίσζε ησλ δηαπξνζσπηθψλ 

ζρέζεσλ (Παπατσάλλνπ, 2012). 

• Με παλεπηζηεκηαθά καζήκαηα: νξηζκέλα παλεπηζηήκηα πξνζθέξνπλ καζήκαηα 

δηνίθεζεο επηρεηξήζεσλ γηα αλψηαηα ζηειέρε επηρεηξήζεσλ (Υπηήξεο, 2001). 

• Με ελεξγφ κάζεζε: αθνξά ζε δεηήκαηα ιήςεο απνθάζεσλ ηεο ππφ εθηέιεζε 

εξγαζίαο κεζαίσλ θαη αλψηεξσλ ζηειερψλ (Φαλαξηψηε, 1997). 
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• Με επηκφξθσζε επηβίσζεο: ηα ζηειέρε εθπαηδεχνληαη γηα λα αληηκεησπίζνπλ ηνλ 

αληαγσληζηηθφ θαη γεκάην πξνθιήζεηο θφζκν ησλ επηρεηξήζεσλ (Καξαγεψξγνπ, 

2008).   

3.1.2 εκαζία θαη αλαγθαηόηεηα 

χκθσλα κε ηνλ Κσηζίθε (1994), ηα πηπρία δελ πξέπεη λα ζεσξνχληαη ην «ηέξκα» ηεο 

εθπαηδεπηηθήο ζηαδηνδξνκίαο, αιιά βαζκίδεο κηαο δηα βίνπ εθπαίδεπζεο, κηαο ηζφβηαο ζηαδηνδξνκίαο. 

Δπηπιένλ, φια ηα επαγγέικαηα εμειίζζνληαη ξαγδαία θαη θαλείο/θακία εξγαδφκελνο/ε δελ κπνξεί λα 

πεη κε βεβαηφηεηα φηη γλσξίδεη φια φζα ηνπ/ηεο ρξεηάδνληαη γηα ην επάγγεικα ηνπ/ηεο∙ ρξεηάδεηαη 

δηαξθήο αλαηξνθνδφηεζε, ελψ ην ζπλερψο κεηαβαιιφκελν πεξηβάιινλ, νδεγνχλ φινπο ηνπο 

νξγαληζκνχο θαη ηηο επηρεηξήζεηο ζε αλαζεψξεζε ησλ εξγαζηαθψλ ηνπο πξαθηηθψλ (White, 2000).  ε 

απηφ, αλ πξνζηεζνχλ νη κεγάιεο αιιαγέο ησλ ζπλζεθψλ εξγαζίαο, φπσο ε ηερλνινγηθή αλάπηπμε, ε 

αιιαγή ζπζηεκάησλ θαη δηαδηθαζηψλ, νη απμεκέλεο αλάγθεο θαη απαηηήζεηο ησλ θαηαλαισηψλ, νη 

πεξηβαιινληηθέο αιιαγέο, νη λένη λφκνη θαη θαλνληζκνί, νδεγνχκαζηε ζην ζπκπέξαζκα φηη ε 

επηκφξθσζε ησλ εξγαδνκέλσλ θαζίζηαηαη νινέλα θαη πεξηζζφηεξν απαξαίηεηε (Παπατσάλλνπ, 

2012). ε έλα πιαίζην ινηπφλ δηαξθψλ θαη ζχλζεησλ αιιαγψλ, νη ζχγρξνλεο επηρεηξήζεηο νθείινπλ 

λα είλαη επέιηθηεο, δηαζέηνληαο πςεινχ επηπέδνπ εθπαηδεπφκελα ζηειέρε ηθαλά λα αληηιεθζνχλ ηηο 

δπλάκεηο ηνπ εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο θαη εληζρχνληαο ηελ αθνζίσζε ηνπο ζηελ επηρείξεζε 

(Ξεξνηχξε – Κνπθίδνπ, 2001). 

Δπηπιένλ, θάζε επηρείξεζε πνπ έρεη σο ζηφρν ηελ πνηφηεηα, νθείιεη λα πξνζαλαηνιίδεηαη 

ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ησλ πειαηψλ, λα επελδχεη ζηελ αλάπηπμε ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ, λα θηλεηνπνηεί ηε ζπκκεηνρή φισλ ησλ αλζξσπίλσλ πφξσλ πξνο ηε βειηίσζε ηεο 

πνηφηεηαο ζεσξψληαο ηελ σο ζηνηρείν ηεο θνπιηνχξαο ηεο επηρείξεζεο (Πεηξίδνπ, 1992). Τπφ ην 

πξίζκα ινηπφλ ηεο πνηνηηθήο αλαβάζκηζεο, ε εθπαίδεπζε θαη ε επηκφξθσζε ησλ εξγαδνκέλσλ έρεη 

κείδνλα ζεκαζία γηα κία επηρείξεζε: κπνξεί λα γίλεη εξγαιείν αληηκεηψπηζεο νξγαλσηηθψλ 

πξνβιεκάησλ, κε ηελ απφθηεζε γλψζεσλ, ηερλνγλσζίαο θαη κε ηελ αλάπηπμε δεμηνηήησλ 

βειηηψλεηαη ε αηνκηθή θαη ζπιινγηθή απφδνζε, απμάλεηαη ε παξαγσγηθφηεηα θαη βειηηζηνπνηείηαη ε 

πνηφηεηα ηνπ παξαγφκελνπ έξγνπ, κεηψλνληαη νη ζπαηάιεο θαη γίλεηαη πιήξεο ρξήζε θαη αμηνπνίεζε 

ηνπ δηαζέζηκνπ εμνπιηζκνχ (Παπατσάλλνπ, 2012). Γεληθφηεξα ε εθπαίδεπζε ππνθηλεί ηνπο/ηηο 

εξγαδφκελνπο/εο πξνο ηελ εληαηηθή θαη απνηειεζκαηηθή εθηέιεζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπο, ιφγσ ηεο 

απφθηεζεο αλεβαζκέλνπ εζηθνχ απφ ηελ θαιχηεξε θαηαλφεζε ηνπ έξγνπ ηνπο. Δπηπιένλ κε ηελ 

εθπαίδεπζε ε επηρείξεζε κεηαδίδεη ζηα ζηειέρε ηεο έλα αίζζεκα αζθάιεηαο, εθφζνλ επελδχεη ζε 

απηνχο θαη δείρλεη φηη απνηεινχλ απαξαίηεηα κέιε ηεο (Καλειιφπνπινο, 2002). 

3.1.3 ηόρνη – Σνκείο – Πξνϋπνζέζεηο 

Βαζηθφο ζηφρνο ηεο εθπαίδεπζεο θαη ηεο θαηάξηηζεο κέζα ζην ρψξν ηεο εξγαζίαο είλαη ε 

επίηεπμε ησλ ζηξαηεγηθψλ ζηφρσλ ηεο επηρείξεζεο, πξνζδίδνληαο ηαπηφρξνλα αμία ζηελ εξγαζία ησλ 

εξγαδνκέλσλ, ψζηε λα απνδίδνπλ πεξηζζφηεξν, αμηνπνηψληαο ζην κέγηζην δπλαηφ βαζκφ ηηο θπζηθέο 
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ηνπο ηθαλφηεηεο. Πην ζπγθεθξηκέλα νη ζηφρνη ελφο εθπαηδεπηηθνχ πξνγξάκκαηνο ζε κία επηρείξεζεο 

είλαη (Παπατσάλλνπ, 2012):  

 Ζ αλάπηπμε θαη ε εμέιημε ησλ ήδε ππαξρνπζψλ δεμηνηήησλ ησλ εξγαδνκέλσλ  

 Ζ απφθηεζε λέσλ ή δηαθνξεηηθψλ δεμηνηήησλ θαη ηθαλνηήησλ απφ ηνπο 

εξγαδφκελνπο/εο, ψζηε λα κπνξνχλ λα δηεθπεξαηψλνπλ έλα ζπγθεθξηκέλν έξγν 

θαη λα αληαπνθξίλνληαη ζε κειινληηθέο αλάγθεο ηεο επηρείξεζεο. 

 Ζ κείσζε ηνπ ρξφλνπ πξνζαξκνγήο ζε πεξίπησζε αιιαγήο ζέζεο εξγαζίαο ή 

πξναγσγήο.  

 Ζ ζεηηθή δηάζεζε ησλ εξγαδνκέλσλ απέλαληη ζηελ επηρείξεζε. 

Σα ζπζηήκαηα εθπαίδεπζεο κέζα ζε κία επηρείξεζε βνεζνχλ ζηελ αχμεζε ηεο 

παξαγσγηθφηεηαο, θαζψο νη λένη/εο ππάιιεινη αμηνπνηνχληαη απνηειεζκαηηθά απνθηψληαο γξήγνξα 

πςειή παξαγσγηθφηεηα, ελψ νη πην έκπεηξνη/εο δελ αζρνινχληαη κε ηελ θαηάξηηζε ησλ λέσλ, 

γεθπξψλνληαο έηζη ην ράζκα δεμηνηήησλ αλάκεζα ζηνπο/ζηηο λένπο/εο θαη ζηνπο παιαηνχο/εο 

εξγαδφκελνπο/εο (Απνζηφινπ, 2002). 

Οη ηνκείο ζηνπο νπνίνπο ζηνρεχεη έλα εθπαηδεπηηθφ πξφγξακκα κίαο επηρείξεζεο είλαη νη εμήο 

(Παπαιεμαλδξή & Μπνπληάξαο, 2003): 

 Γλψζεηο (knowledge): βειηίσζε ησλ γλψζεσλ θαη ησλ πιεξνθνξηψλ, ησλ πξνζψπσλ, 

ησλ δηαδηθαζηψλ θαη ησλ θαζεθφλησλ ζρεηηθά κε ηελ θάζε ζέζε εξγαζίαο. 

 Ηθαλφηεηεο (skills): βειηίσζε ησλ ζσκαηηθψλ θαη ησλ δηαλνεηηθψλ ηθαλνηήησλ, ψζηε 

λα απμεζεί ε απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ/ηεο εξγαδνκέλνπ/εο ζε ηνκείο φπσο ν 

ρεηξηζκφο πξνβιεκάησλ, ε ιήςε απνθάζεσλ, ε δηαπξνζσπηθή επηθνηλσλία. 

 ηάζεηο (attitudes): ηξνπνπνίεζε ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ εξγαδνκέλσλ, ψζηε λα 

αληαπνθξίλνληαη πην απνηειεζκαηηθά ζε δηάθνξνπο παξάγνληεο ηνπ πεξηβάιινληνο 

φπσο ζηάζεηο απέλαληη ζε πειάηεο, πξνκεζεπηέο θαη ζπλαδέιθνπο, αλνρή ζε 

πνιηηηζκηθέο δηαθνξέο, επηζπκία θη φρη άξλεζε αλάιεςεο θηλδχλσλ θαη επζπλψλ. 

  Γεμηφηεηεο (competencies): ην ζχλνιν ησλ επαγγεικαηηθψλ θαη πξνζσπηθψλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ, ηθαλνηήησλ, γλψζεσλ θαη ζπκπεξηθνξψλ πνπ ρξεηάδνληαη γηα ηελ 

επηηπρή απνπεξάησζε κηαο εξγαζίαο. 

Γηα ηελ επηηπρία, ηέινο, ελφο εθπαηδεπηηθνχ πξνγξάκκαηνο ζε κία επηρείξεζε πξέπεη λα 

εμαζθαιηζηνχλ νη αθφινπζεο πξνυπνζέζεηο (απνζηφινπ, 2002): 

1. Πξηλ απφ ηελ εθαξκνγή ηνπ πξνγξάκκαηνο θαιφ είλαη λα πξνεγεζεί έλα νξγαλσκέλν 

ζρέδην δξάζεο ην νπνίν ζα πεξηιακβάλεη ελδνεπηρεηξεζηαθή θακπάληα κάξθεηηλγθ πνπ ζα 

εμαζθαιίδεη ηελ ππνζηήξημε ηεο δηνίθεζεο θαη πνπ ζα ζπλδέεη ην πξφγξακκα κε ηελ 

ζηξαηεγηθή ηνπ αληαγσληζηηθνχ ζρεδηαζκνχ ηεο επηρείξεζεο. 

2. ην ζρεδηαζκφ ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πξνγξάκκαηνο θαιφ είλαη λα πεξηιακβάλνληαη ηα 

ζηάδηα αλάπηπμεο θαη εθαξκνγήο ηνπ. 

3.  Σέινο ρξεηάδεηαη λα ελζσκαηψλεηαη ζην εθάζηνηε εθπαηδεπηηθφ πξφγξακκα κία 

εθαξκνζκέλε κέζνδνο κάζεζεο, ε νπνία ζα ρξεζηκνπνηεί ηε δηαδηθαζία ηνπ «ιεηηνπξγηθνχ 
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πιαηζίνπ» πνπ αθνξά ηελ εθπαίδεπζε θαη ηελ θαηάξηηζε γηα κία ζπγθεθξηκέλε εξγαζία ή 

έξγν.  

Οη ηξεηο απηέο πξνυπνζέζεηο απνηεινχλ ηελ «εθαξκνζκέλε πξνζέγγηζε» ζηνπο ρψξνπο 

εξγαζίαο, ε νπνία αληηθαηνπηξίδεη θαιχηεξα ηηο ζεκεξηλέο αλάγθεο θαη ηηο απαηηήζεηο ηνπ ρψξνπ ησλ 

επηρεηξήζεσλ, θαζφηη είλαη ζπλδεδεκέλε θαη κε ην άηνκν πνπ εθηειεί κηα ζπγθεθξηκέλε εξγαζία, 

αιιά θαη κε ηε επηρείξεζε (Ford, 1993). Αθνινπζψληαο απηή ηελ πξνζέγγηζε κία επηρείξεζε ζπλδέεη 

ηελ εθάζηνηε πξαγκαηηθφηεηα ηεο πνπ κπνξεί λα ζρεηίδεηαη κε ηνπο νηθνλνκηθνχο ηεο πφξνπο, ηηο 

ηερλνινγηθέο αιιαγέο, ηηο επηδηψμεηο ηεο δηνίθεζεο, κε ηνλ ζρεδηαζκφ ησλ εθπαηδεπηηθψλ 

πξνγξακκάησλ θαη ηελ απνδνηηθφηεηα ησλ επελδχζεσλ, εληάζζνληαο ηε δηαδηθαζία ηεο κάζεζεο ζηηο 

πξαγκαηηθέο αλάγθεο ηεο επηρείξεζεο. Απηφ νδεγεί ζε βειηίσζε ηεο απφδνζεο ησλ εξγαδνκέλσλ θαη 

θαη’ επέθηαζε ζε αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο (Απνζηφινπ, 2002).    

3.1.4 ρεδηαζκόο  

Ζ πνιηηηθή κηαο επηρείξεζεο θαιφ είλαη λα απνβιέπεη ζηε δεκηνπξγία ησλ θαηάιιεισλ 

πξνυπνζέζεσλ εθπαίδεπζεο θαη αλάπηπμεο ηνπ πξνζσπηθνχ, κε ζηφρν ηελ ηφλσζε ηνπ 

ζπλαηζζήκαηνο αζθάιεηαο ησλ εξγαδνκέλσλ, ηελ ηαχηηζε ηνπο κε ηε επηρείξεζε θαη ηε κεγαιχηεξε 

ζπκκεηνρή ηνπο ζηηο δξαζηεξηφηεηεο ηεο (Απνζηφινπ, 2002). Σν εθάζηνηε ινηπφλ εθπαηδεπηηθφ 

πξφγξακκα ηνπ πξνζσπηθνχ κηαο επηρείξεζεο πξέπεη λα απνηειεί νξγαληθφ ηκήκα ηεο επηρεηξεζηαθήο 

δσήο, θη φρη απιά λα έρεη δηάξθεηα θάπνησλ εκεξψλ ή εβδνκάδσλ γηα κία κφλν θνξά 

(Παιαηνθξαζζάο, 1990). Καηά ην ζρεδηαζκφ ηνπ πξέπεη λα πξνζκεηξείηαη ε εκπεηξία ησλ 

εθπαηδεπνκέλσλ ελζσκαησκέλε ζηελ ηδέα πνπ έρνπλ γηα ηνλ εαπηφ ηνπο θαη ζηελ απηνεθηίκεζε 

ηνπο: πάλσ ζηελ εκπεηξία δνκείηαη ε λέα γλψζε πνπ ζα πξνζθέξεη ην πξφγξακκα, ελψ ν/ε 

θαζέλαο/θαζεκία αμηνινγεί θαη αθνκνηψλεη ηε λέα γλψζε κε βάζε ηελ αληίιεςε πνπ έρεη γηα ηνλ 

εαπηφ ηνπ/ηεο (Mac Donald, Gabriel & Bradley-Cousins, 2000).  

Γεληθά έλα εθπαηδεπηηθφ πξφγξακκα είλαη θαιφ λα είλαη επέιηθην, λα πξνσζεί ηε ζπιινγηθή 

κάζεζε θαη λα δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηνπο/ζηηο εθπαηδεπφκελνπο/εο λα εθθξάδνπλ ηελ γλψκε ηνπο, 

ιακβάλνληαο ππ’ φςε ηα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ εθπαηδεπνκέλσλ (θχιν, ειηθία, επίπεδν 

ζπνπδψλ θιπ) (Liedtka, Weber&Weber, 1999). Χζηφζν θαλέλα εθπαηδεπηηθφ πξφγξακκα, παξά ηνλ 

άξηην ζρεδηαζκφ ηνπ δελ ζα είλαη απνηειεζκαηηθφ, αλ πξσηίζησο δελ έρεη εμαζθαιηζηεί ε ζπλαίλεζε 

θαη ε ζπλεηδεηνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ γηα ηελ αλαγθαηφηεηα θαη ηε ρξεζηκφηεηα ηεο ζπκκεηνρήο 

ηνπο ζε απηφ, θαηαλνψληαο έηζη ηελ ζεκαζία ηεο ζπλερηδφκελεο εθπαίδεπζεο θαη θαηάξηηζεο γηα ηελ 

πξνζσπηθή θαη επαγγεικαηηθή ηνπο εμέιημε (Ησαλλίδνπ, 2014). 

Οη εθπαηδεπηέο/ηξηεο ηνπ πξνγξάκκαηνο είλαη θαιφ λα δηαζέηνπλ αξθεηή εκπεηξία 

(ηνπιάρηζηνλ επηά ρξφληα) ζηνλ ηνκέα ηεο εθπαίδεπζεο πξνζσπηθνχ, ζηελ αλάιπζε αλαγθψλ ηεο 

εθπαίδεπζεο θαη ζην ζρεδηαζκφ εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ. Να κεηαδίδνπλ ηηο ηδέεο ηνπ κε 

αθξίβεηα θαη ζαθήλεηα θαη λα πείζνπλ ηε δηνίθεζε γηα ηελ πινπνίεζε λέσλ ηδεψλ θαη ηερληθψλ. Να 

είλαη ελεκεξσκέλνη/εο ζε ζέκαηα φπσο αμηνιφγεζε ηεο επίδνζεο ησλ εθπαηδεπνκέλσλ, εθπαηδεπηηθέο 

θαη ζηαηηζηηθέο ηερληθέο θαη λα κπνξνχλ λα ζπλάπηνπλ απνηειεζκαηηθέο εξγαζηαθέο ζρέζεηο ζε 
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επίπεδν δηαρείξηζεο θαη επίβιεςεο ηνπ πξνγξάκκαηνο (Farnsworth, 1975). Μεγάιε επίζεο ζεκαζία 

έρεη θαη ε επηινγή ησλ ζηειερψλ πνπ ζα ζπκκεηάζρνπλ ζε έλα εθπαηδεπηηθφ πξφγξακκα. Θα πξέπεη 

λα ζπλδένπλ ηελ πξνζσπηθή εμέιημε θαη απηνβειηίσζε κε ηελ αλάπηπμε θαη ηελ αχμεζε ηεο 

παξαγσγηθφηεηαο ηεο επηρείξεζεο, δηαζέηνληαο φξακα θαη δηάζεζε γηα νκαδηθή εξγαζία 

(Latham&Wexley, 1981). 

Σν παλεπηζηήκην ηνπ Sheffield πξνηείλεη έλα κνληέιν ζρεδηαζκνχ ησλ επηρεηξεζηαθψλ 

εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ κε ηέζζεξηο δξαζηεξηφηεηεο (Davies, 1973) : 

α) Γηάγλσζε: φηαλ δηαπηζησζεί ην πξφβιεκα ζηελ παξαγσγή ή ηε δηνίθεζε, πξέπεη λα εληνπηζηεί ε 

θχζε ηνπ θαη νη αηηίεο πνπ ην πξνθάιεζαλ. 

β) Πξνγξακκαηηζκφο: ιακβάλεηαη ε απφθαζε γηα ηελ θαιχηεξε δπλαηή ιχζε ηνπ πξνβιήκαηνο θαη ηε 

κνξθή πνπ ζα έρεη ην εθπαηδεπηηθφ πξφγξακκα.  

γ) Γνκή: ζρεδηάδεηαη θαη νξγαλψλεηαη ην εθπαηδεπηηθφ πξφγξακκα έηζη, ψζηε λα εμππεξεηνχληαη νη 

αληηθεηκεληθνί ζηφρνη ηεο κάζεζεο. 

δ) Αμηνιφγεζε: πξέπεη λα πξαγκαηνπνηείηαη δηαξθήο αμηνιφγεζε ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πξνγξάκκαηνο 

ψζηε λα επηζεκαίλνληαη νη επηηπρίεο ή ηα ζθάικαηά ηνπ. 

Οινθιεξψλνληαο λα πνχκε φηη ην αλζξψπηλν δπλακηθφ απνηειεί έλα απφ ηα πην ζεκαληηθά 

θεθάιαηα ηεο επηρείξεζεο, ην πλεπκαηηθφ ηεο θεθάιαην, ην νπνία θαηά ηνλ Pollitt (1999) νξίδεηαη 

«σο ην γηλφκελν ηθαλφηεηα * δέζκεπζε». Ζ ηθαλφηεηα δίλεη ζηελ επηρείξεζε ηε γλψζε ρσξίο φκσο ην 

εξέζηζκα λα ηελ ρξεζηκνπνηήζεη, ελψ ε δέζκεπζε δίλεη ηνλ ελζνπζηαζκφ ρσξίο φκσο ηηο απαξαίηεηεο 

ηθαλφηεηεο (Απνζηφινπ, 2002). Ζ επέλδπζε ηεο επηρείξεζεο θαη ζηνπο δχν παξάγνληεο κπνξεί λα 

γίλεη κέζσ κηαο πνηνηηθήο εθπαίδεπζεο γηα ηελ νπνία ζα γίλεη ιφγνο παξαθάησ. 

3.2  Σα νθέιε ηεο εθπαίδεπζεο ηνπ πξνζωπηθνύ 

Ο Βεξγίδεο (1998) αλαθέξεη φηη «ν ρξφλνο δσήο» ησλ γλψζεσλ έρεη ειαηησζεί θαη θακία 

αξρηθή εθπαίδεπζε δελ επαξθεί, ψζηε ν/ε εξγαδφκελνο/ε λα κπνξεί λα αληαπνθξηζεί ζηηο νινέλα 

απμαλφκελεο εξγαζηαθέο αλάγθεο. Ζ Ξεξνηχξε – Κνπθίδνπ (2001), ππνζηεξίδεη φηη νη αιιαγέο πνπ 

ιακβάλνπλ ρψξα ζηα εξγαζηαθά πεξηβάιινληα θαζηζηνχλ νινέλα θαη πην επηηαθηηθή ηελ αλάγθε 

αλάπηπμεο ηνπ αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο ησλ επηρεηξήζεσλ κέζσ πςειήο πνηφηεηαο 

εθπαηδεπφκελνπ πξνζσπηθνχ.  

Σν ζχζηεκα εθπαίδεπζεο ηνπ πξνζσπηθνχ ησλ επηρεηξήζεσλ κπνξεί λα επηθέξεη ηα 

παξαθάησ νθέιε ηφζν γηα ηνπο/ηηο εξγαδνκέλνπο/εο, φζν θαη γηα ηελ ίδηα ηελ επηρείξεζε (Κνπηνχδεο 

2005, Μαθξπδεκήηξεο 1996, Ξεξνηχξε – Κνπθίδνπ 2001, Παπαγηάλλεο 2008, Πεηξίδνπ 1997, 

Ρακκαηά 2005, ηπιηαλφο 2011, Υαηδεπαληειή, 1999): 

 Γηα ηνπο/ηηο εξγαδφκελνπο/εο: 

 Απηνπξαγκάησζε ησλ εξγαδνκέλσλ, θαζψο εθπιεξψλνληαη νη βαζηθνί πξνζσπηθνί 

ηνπο ζηφρνη, φπσο ε απφθηεζε ελφο ηθαλνπνηεηηθνχ επηπέδνπ εθπαίδεπζεο, κε ηα 

αλάινγα επηζπκεηά απνηειέζκαηα γηα ηνλ/ηελ θαζέλα/θαζεκία.  

 Κάιπςε ηεο αλάγθεο γηα «κάζεζε». 
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 Δλίζρπζε ηεο αλαγλψξηζεο, ηεο επζχλεο, ηεο επηηπρίαο, ηεο απηνπεπνίζεζεο θαη ηεο 

απηναλάπηπμεο. 

 Βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ηεο εξγαζίαο θαη ελίζρπζε ηνπ εζηθνχ ησλ εξγαδνκέλσλ, 

αχμεζε ηεο αθνζίσζεο θαη ηεο ππνθίλεζεο ηνπο ζηελ επηρείξεζε. 

 Αλάπηπμε ηεο δεκηνπξγηθήο ζθέςεο: ε ηθαλφηεηα ησλ αηφκσλ λα ζπλεηδεηνπνηνχλ, 

λα αλαιχνπλ θαη λα επηιχνπλ έλα πξφβιεκα πνπ αλαθχπηεη ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν, 

ζπκβάιιεη ζηελ εχξπζκε ιεηηνπξγία ηνπ ρψξνπ εξγαζίαο. 

 Αλάπηπμε λέσλ δεμηνηήησλ θαη γλψζεσλ θαη βειηίσζε ησλ ηθαλνηήησλ ηεο 

επηθνηλσλίαο. 

 Αλάπηπμε εγεηηθψλ ηθαλνηήησλ θαη βειηίσζε ζπκπεξηθνξψλ. 

 Μείσζε ηνπ θφβνπ εμάζθεζεο κηαο λέαο δξαζηεξηφηεηαο ή ηεο αλάιεςεο λέσλ 

αξκνδηνηήησλ θαη επζπλψλ. 

 Βειηίσζε ηεο ζέζεο εξγαζίαο. 

 Αχμεζε νηθνλνκηθψλ απνιαβψλ. 

 Μείσζε επίβιεςεο: ε δπλαηφηεηα αλάιεςεο πξσηνβνπιηψλ θαη ε ζσζηή εθηέιεζε 

ησλ εξγαζηαθψλ θαζεθφλησλ κεηψλνπλ ηελ επίβιεςε ησλ εξγαδνκέλσλ απφ ηνπο/ηηο 

αλσηέξνπο ηνπο. 

 Αχμεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο απφ ηε ζέζε εξγαζίαο, δίλνληαο λέν πξνζαλαηνιηζκφ ζην 

κέιινλ ηνπ/ηεο εξγαδφκελνπ/εο, ελψ ε πςειήο πνηφηεηα εθπαίδεπζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ ζπκβάιιεη ζηελ απμεκέλε ειθπζηηθφηεηα ηεο ζέζεο εξγαζίαο ηνπο. 

 Μείσζε ησλ απνπζηψλ θαη ησλ θαζπζηεξήζεσλ πξνζέιεπζεο ζηελ εξγαζία. 

 Πξνεηνηκαζία γηα πξναγσγέο. 

 Πεξηζζφηεξε εηδίθεπζε ζηηο απαηηήζεηο ηεο ζέζεο εξγαζίαο θαη ηθαλνπνίεζε ησλ 

αλαγθψλ αλάπηπμεο θαη αζθάιεηαο ησλ εξγαδνκέλσλ. 

 Δλίζρπζε ηνπ νκαδηθνχ πλεχκαηνο ζηελ εξγαζηαθή θνπιηνχξα, ην νπνίν ηνλψλεη ηελ 

θνηλσληθνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ. 

 Καιχηεξε δηαρείξηζε ησλ εληάζεσλ, απνθπγή ησλ ζπγθξνχζεσλ θαη 

απνηειεζκαηηθφηεξε επίιπζε ησλ δηάθνξσλ πξνβιεκάησλ. 

 Οη λένη/εο ππάιιεινη απμάλνπλ ηνλ βαζκφ ηεο παξαγσγηθφηεηαο ηνπο, ελψ νη 

παιαηφηεξνη/εο αθνζηψλνληαη ζηελ εξγαζία ηνπο ρσξίο λα αζρνινχληαη κε ηελ 

επηκφξθσζε ή θαηάξηηζε ησλ λενπξνζιεθζέλησλ/εηζψλ. 

Γηα ηε επηρείξεζε: 

 Αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο θαη απνδνηηθφηεηαο, πνηνηηθά θαη πνζνηηθά, κε ηε 

δηεχξπλζε θαη ελίζρπζε ησλ γλψζεσλ θαη ησλ δεμηνηήησλ ηνπ πξνζσπηθνχ. 

 Βειηίσζε ησλ κεζφδσλ θαη ησλ δηαδηθαζηψλ ηεο δηνίθεζεο θαη θαηαλφεζε ησλ 

επηρεηξεζηαθψλ αξρψλ. 

 Βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο εξγαζίαο. 
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 Αλάπηπμε ηνπ αηζζήκαηνο επζχλεο θαη κείσζε ζθαικάησλ θαηά ηελ εξγαζία. 

 Δμνκάιπλζε ησλ ζρέζεσλ εξγαδνκέλσλ θαη εγεζίαο. 

 Παξνρή πιεξνθφξεζεο γηα κειινληηθέο αλάγθεο ζε φινπο ηνπο ηνκείο ηεο 

επηρείξεζεο. 

 Μείσζε ζπαηαιψλ θαη δαπαλψλ, βειηίσζε θεξδνθνξίαο. 

 Καιχηεξνο πξνγξακκαηηζκφο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, ψζηε λα εμαζθαιίδεηαη ε 

αέλαε αλάπηπμε ηνπ πξνζσπηθνχ θαη νξγαλσηηθή επξπζκία ηεο επηρείξεζεο. 

 Οξγαλσζηαθή ζηαζεξφηεηα, επειημία, επθακςία θαη εμειημηκφηεηα.  

 Αχμεζε ηεο ηθαλφηεηαο ηεο επηρείξεζεο λα αληηκεησπίδεη ηηο ιεηηνπξγηθέο αιιαγέο 

θαη λα αλαπιεξψλεη ηηο απψιεηεο, κε ηελ επηκφξθσζε θαη εθπαίδεπζε ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. 

 Γεκηνπξγία κηαο επηρεηξεζηαθήο θνπιηνχξαο πξνζαλαηνιηζκέλε ζηε βειηίσζε ηεο 

απφδνζεο. 

 Βειηίσζε ηεο εηθφλαο ηεο επηρείξεζεο θαη πξνζέιθπζε πςειήο πνηφηεηαο 

εξγαδνκέλσλ. 

 Γηεπθφιπλζε ηεο αμηνιφγεζεο θαη ηεο επηινγήο ησλ ππνςεθίσλ εξγαδνκέλσλ. Ζ 

επηινγή ηνπ πξνζσπηθνχ γίλεηαη πην ζσζηά θαη πην ππεχζπλα κε απνηέιεζκα λα 

κεηψλεηαη ν αξηζκφο ησλ απνιχζεσλ ιφγσ  αληθαλφηεηαο ηνπ/ηεο εξγαδνκέλνπ. 

 Πξαγκάησζε κέξνπο ηεο θνηλσληθήο επζχλεο ηεο επηρείξεζεο πξνο ην πξνζσπηθφ 

ηεο κε ηελ πξνζθνξά λέσλ πλεπκαηηθψλ θαη επαγγεικαηηθψλ επθαηξηψλ. 

 Γηεπθφιπλζε ηεο πξνζαξκνγήο θαη αληαπφθξηζεο ηεο επηρείξεζεο ζηηο αιιαγέο ηνπ 

πεξηβάιινληνο ηηο θαη απμαλφκελεο απαηηήζεηο πνπ πξνθχπηνπλ γηα ην αλζξψπηλν 

δπλακηθφ ηεο. 

3.2.1   Πξνζέγγηζε θόζηνπο – νθέινπο 

Δίδακε ζην πξνεγνχκελν θεθάιαην φηη ηα εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα κηαο επηρείξεζεο 

απνηεινχλ επέλδπζε ζην αλζξψπηλν θεθάιαην, ελζαξξχλνληαο ηνπο/ηηο εξγαδφκελνπο/εο ζε 

κεγαιχηεξε ζπκκεηνρή ζηηο δξαζηεξηφηεηεο ηεο επηρείξεζεο θαη ζηελ ηαχηηζή ηνπο κε απηήλ. 

Αλαθέξακε φηη νη εξγαδφκελνη/εο πνπ ζπκκεηέρνπλ ζε ελδνεπηρεηξεζηαθά εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα 

θαζίζηαληαη πην επέιηθηνη/εο θαη εππξνζάξκνζηνη/εο ζηηο εξγαζηαθέο κεηαβνιέο, καζαίλνληαο λα 

αληηκεησπίδνπλ θαη λα πξνζαξκφδνληαη γξήγνξα ζε λέεο ζπλζήθεο ηνπ πεξηβάιινληνο εξγαζίαο ηνπο.  

Ο Prior (2003) αλαθέξεη φηη ην κέιινλ αλήθεη ζηηο επηρεηξήζεηο εθείλεο πνπ δηαζέηνπλ 

ηθαλφηεηα δεκηνπξγίαο θαηλνηνκηψλ, θαζψο ε παξαγσγή εμαηξεηηθψλ πξντφλησλ κπνξεί λα 

αληηγξαθεί, ελψ ε ηερλνινγία λα αγνξαζηεί. Ζ θαηαιιειφηεηα ηεο γεσγξαθηθήο ζέζεο, ε 

πξνζβαζηκφηεηα ζηηο πξψηεο χιεο θαη ε ρξεκαηνδφηεζε, ζπάληα ζα απνηειέζνπλ πεξηνξηζηηθφ 

παξάγνληα ζηνλ ζηίβν ηνπ αληαγσληζκνχ. Όκσο ε χπαξμε ηθαλψλ, έκπεηξσλ θαη επηδέμησλ ζηειερψλ, 

είλαη απφξξνηα νξγαλσκέλνπ θαη απνηειεζκαηηθνχ ζπζηήκαηνο εθπαίδεπζεο θαη απνηειεί κία 

καθξνπξφζεζκε επέλδπζε ηεο επηρείξεζεο ζην αλζξψπηλν δπλακηθφ ηεο (Πεθάλεο, 2012). Αο κελ 
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μερλάκε φηη ηα ζηειέρε ηα νπνία εθπαηδεχνληαη ζε ζπλερή βάζε ληψζνπλ πην αθνζησκέλα, πην 

αζθαιή ζην ρψξν εξγαζίαο ηνπο θαη θαηά ζπλέπεηα γίλνληαη πην παξαγσγηθά (θνπιάο & 

Οηθνλνκάθε, 1998). 

ηηο αλεπηπγκέλεο ρψξεο νη επηρεηξήζεηο επελδχνπλ αξθεηά κεγάια πνζά ζηελ εθπαίδεπζε 

ησλ ζηειερψλ ηνπο, γεγνλφο πνπ ηηο θαηαηάζζεη ζηελ ηξίηε ζέζε κεηά ηε δεκφζηα θαη ηελ 

ζηξαηησηηθή εθπαίδεπζε (Καλειιφπνπινο, 2002). ηηο ακεξηθάληθεο επηρεηξήζεηο ην θφζηνο πνπ 

δαπαλάηαη γηα ηελ εθπαίδεπζε ησλ ζηειερψλ αλά έηνο αλέξρεηαη ζε πνιιά εθαηνκκχξηα. χκθσλα κε 

ηνλ Kotler (1994), ε εθπαίδεπζε πξνζζέηεη πεξηζζφηεξε αμία παξά θφζηνο, νπφηε ην θεθάιαην πνπ 

πξννξίδεηαη γηα ηελ εθπαίδεπζε θαη ηελ αλάπηπμε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ είλαη ε θαιχηεξε 

επέλδπζε ζηελ νπνία πξνβαίλεη κία επηρείξεζε (Πεθάλεο, 2012). 

χκθσλα κε ηνπο Παπαιεμαλδξή θαη Μπνπξαληά (2003), ε εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ 

νδεγεί ζηελ αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο, ζηελ αλάπηπμε ησλ ηθαλνηήησλ ην, ελψ βειηηψλεη ηελ 

αηνκηθή απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ, ζπλεηζθέξνληαο ζηε ζπλνιηθή αλάπηπμε ηεο επηρείξεζεο. Δθφζνλ 

ινηπφλ έλα ελδνεπηρεηξεζηαθφ εθπαηδεπηηθφ πξφγξακκα ζρεδηάδεηαη θαη πινπνηείηαη κε γλψκνλα ηηο 

αλάγθεο θαη ηνπο ζηφρνπο ηεο επηρείξεζεο, ζα πξέπεη λα ζεσξείηαη επέλδπζε θη φρη έμνδν (Πεθάλεο, 

2012). χκθσλα κε ηελ Πξφθνπ (2005), ε επέλδπζε πνπ θάλεη κία επηρείξεζε ζηελ εθπαίδεπζε ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ηεο, ζπλδέεηαη κε ηελ νηθνλνκηθή αχμεζε ηεο επηρείξεζεο ζε 

κηθξννηθνλνκηθφ επίπεδν θαη ηελ ελίζρπζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο ζε καθξνεπίπεδν. Οη δαπάλεο πνπ 

αλαιψλνπλ ηα θξάηε κέιε ηεο ΔΔ, ήδε απφ ηε δεθαεηία ηνπ ’90, γηα ηε ζπλερηδφκελε εθπαίδεπζε θαη 

θαηάξηηζε ελειίθσλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο θαη ηεο ελδνεπηρεηξεζηαθήο εθπαίδεπζεο, απμάλεηαη 

δηαξθψο, απμάλνληαο παξάιιεια θαη ηελ απνδνηηθφηεηα ηνπο (Πεθάλεο, 2012). 

Όηαλ νη επηρεηξήζεηο αληηκεησπίδνπλ ηελ εθπαίδεπζε ησλ ζηειερψλ σο αλαπφζπαζην 

θνκκάηη ηεο ζηξαηεγηθήο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, βάδνπλ έλα γεξφ ζεκέιην ζηελ νηθνλνκηθή 

αλάπηπμε ηεο επηρείξεζεο. Ζ πνηφηεηα είλαη εθείλε πνπ «πνπιάεη» αγαζά θαη ππεξεζίεο θαη ηα ηθαλά 

ζηειέρε είλαη εθείλα πνπ εμαζθαιίδνπλ ηελ πνηφηεηα. Ζ εθπαίδεπζε πξνζσπηθνχ, ζχκθσλα κε 

αλαγλσξηζκέλα πξφηππα, απνηειεί ηε βάζε ηεο πνηνηηθήο απφδνζεο θαη ε πνηνηηθή απφδνζε θέξλεη 

ην νηθνλνκηθφ θέξδνο. Γηα λα πεηχρνπλ ινηπφλ νη επηρεηξήζεηο ζα πξέπεη αλ εθπαηδεχνπλ ην 

αλζξψπηλν δπλακηθφ ηνπο ή λα ηνπ δίλνπλ θίλεηξα λα εθπαηδεπηεί (Prior, 2003). 

Με  ην λα πξνζθέξεη ινηπφλ κία επηρείξεζε πνηνηηθή εθπαίδεπζε ζην αλζξψπηλν δπλακηθφ 

ηεο, ζέηεη γεξά ζεκέιηα γηα ηε δεκηνπξγία αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο δηακέζνπ ηεο πςειήο 

πνηφηεηαο εθπαηδεπφκελνπ πξνζσπηθνχ, θαζψο ε επάξθεηα ηεο ίδηαο ηεο επηρείξεζεο έρεη λα θάλεη κε 

ην πφζν θαιά εθπαηδεπκέλνη/εο είλαη νη ππάιιεινη ηεο. Δπνκέλσο ην αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα γηα 

ηελ ίδηα ηελ επηρείξεζε δεκηνπξγείηαη κε ηελ απνηειεζκαηηθή αμηνπνίεζε ησλ αλζξσπίλσλ πφξσλ 

ηεο (Pfeffer, 1994). Ζ ζπληζηακέλε ηεο νκαδηθήο θαη ηεο αηνκηθήο κάζεζεο, ε αμηνπνίεζε ηεο 

γλψζεο γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο επηρείξεζεο δεκηνπξγνχλ «δηαξθέο αληαγσληζηηθφ 

πιενλέθηεκα» ελεξγνπνηψληαο ζηξαηεγηθέο κείσζεο θφζηνπο (Ξεξνηχξε –Κνπθίδνπ, 2010). 

Σν αλζξψπηλν δπλακηθφ κηαο επηρείξεζεο είλαη ε δχλακε ηεο, είλαη απηφ πνπ θάλεη ηε κία 

επηρείξεζε λα δηαθέξεη απφ ηελ άιιε θαη νξίδεη ζε κεγάιν βαζκφ ηελ επηηπρία ηεο. Δπνκέλσο ε 
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εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ είλαη ε πην ζίγνπξε θαη απνδνηηθή επέλδπζε (Evans &Lindsay, 1999). Ο 

ιφγνο πνπ πηζαλφλ κία επηρείξεζε δελ επελδχεη ζηελ εθπαίδεπζε πνπ πξνζσπηθνχ ηεο είλαη γηαηί 

δπζθνιεχεηαη λα κεηξήζεη ηα νθέιε έλαληη ηνπ θφζηνπο (Πεθάλεο, 2012). Όπσο θαη λα έρεη, ε 

εθπαίδεπζε είλαη επέλδπζε γηαηί απμάλεη ηηο γλψζεηο θαη βειηηψλεη ηηο δεμηφηεηεο ηνπ πξνζσπηθνχ 

θαη θαη’ επέθηαζε απμάλεη ηελ παξαγσγή αγαζψλ (αίηε, 2000). Ο ζθνπφο ηεο δελ είλαη άιινο  «απφ 

ηελ επέλδπζε ηεο επηρείξεζεο ζηελ αλάπηπμε ησλ αλζξσπίλσλ πφξσλ ηεο» (Πεθάλεο, 2012). 

Οινθιεξψλνληαο λα αλαθέξνπκε φηη φπσο θαη γηα θάζε άιιν ηνκέα ή ηκήκα κηαο 

επηρείξεζεο έηζη θαη ην ζχζηεκα εθπαίδεπζεο πξνζσπηθνχ πξέπεη λα είλαη απνηειεζκαηηθφ απφ ηελ 

άπνςε ηνπ θφζηνπο. Δπεηδή απηφ είλαη έλα δχζθνια πξνζεγγίζηκν δήηεκα, πνιινί δηεπζπληέο 

εθπαίδεπζεο αξλνχληαη λα αμηνινγήζνπλ έλα εθπαηδεπηηθφ πξφγξακκα ππφ απηφ ην πξίζκα. Δπηπιένλ 

ζεσξνχλ φηη είλαη δχζθνιν λα απνκνλσζνχλ ηα νθέιε ελφο ηκήκαηνο ή νιφθιεξεο ηεο επηρείξεζεο 

σο άκεζν απνηέιεζκα ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πξνγξάκκαηνο, ππνβαζκίδνληαο έηζη ηελ θνζηνιφγεζε ηεο 

εθπαίδεπζεο (Απνζηφινπ, 2002). 

Ζ δηαδηθαζία θνζηνιφγεζεο ελφο ζπζηήκαηνο εθπαίδεπζεο κπνξεί λα ζπλνςηζηεί ζε ηέζζεξα 

ζηάδηα: 1) πγθέληξσζε θνζηψλ, 2) Σαμηλφκεζε θνζηψλ, 3) Καηαλνκή ζηα άκεζα θφζηε 4) 

Καηακεξηζκφο ζηα έκκεζα θφζηε (Απνζηφινπ, 2002). 

Παξαθάησ παξαηίζεληαη πίλαθεο ελδεηθηηθψλ άκεζσλ θαη έκκεζσλ θνζηψλ 

ελδνεπηρεηξεζηαθήο εθπαίδεπζεο θαηά ηελ εξγαζία θαη εθηφο εξγαζίαο: 

Κόζηνο εθπαίδεπζεο θαηά ηελ εξγαζία 

Άκεζν Έκκεζν 

Ακνηβέο εθπαηδεπφκελσλ/ ππεξσξίεο Δπί πιένλ πιηθά ιφγσ απψιεηα ή ιφγσ 

ειαηησκαηηθψλ πξντφλησλ 

Ρνχρα πξνζηαζίαο/ εμνπιηζκφο αζθαιείαο Κφζηνο ιφγσ βξαδχηεξεο παξαγσγήο/ 

πεξηζζφηεξσλ αηπρεκάησλ 

Υξφλνο πνπ αλαιψζεθε ζε ζπκβνπιέο 

πξνεηνηκαζία, εθηίκεζε 

Πνηφηεηα εθηέιεζεο 

Τιηθά εθπαίδεπζεο Πνηφηεηα νινθιεξσκέλεο εξγαζίαο 

Δθνδηαζκφο εθπαίδεπζεο /παθέηα Απαμίσζε - απφζβεζε 

 

Κόζηνο εθπαίδεπζεο εθηόο εξγαζίαο 

Άκεζν Έκκεζν 

Ακνηβέο εθπαηδεπφκελσλ/ ππεξσξίεο Καηαλεκεκέλα θφζηε δηακνλήο 

Μεηαθίλεζε θαη δηακνλή Γηνίθεζε 

Έμνδα γηα βξψζε θαη πφζε Ακνηβέο εθπαηδεπφκελσλ 

Αλαιψζηκα πιηθά Αζθάιηζε, ππνζηήξημε, απφζβεζε 

Τπεξσξίεο εθπαηδεπνκέλσλ Δπθαηξηαθφ θφζηνο, ζνβαξέο απψιεηεο 

Πεγή: Symonds D. The evaluation toolkit p. 39 
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3.3 Η έλλνηα ηεο Γηνίθεζεο Οιηθήο Πνηόηεηαο ζηα ζπζηήκαηα εθπαίδεπζεο 

πξνζωπηθνύ. 

Δθπαίδεπζε πξνζσπηθνχ θαη πνηφηεηα ππεξεζηψλ είλαη έλλνηεο αιιειέλδεηεο, αθνχ 

αλαγθαία ζπλζήθε ηεο πνηφηεηαο ππεξεζηψλ είλαη ε εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ, θαη ζ’ έλαλ 

νξγαληζκφ ή ζε κία επηρείξεζε πνπ ζηνρεχεη ζηελ πνηφηεηα, δίδεηαη κεγάιε βαξχηεηα ζηελ 

επηκφξθσζε ηνπ πξνζσπηθνχ (Ησαλλίδνπ, 2014). Γηα λα είλαη επηηπρεκέλν θαη απνηειεζκαηηθφ έλα 

ελδνεπηρεηξεζηαθφ εθπαηδεπηηθφ πξφγξακκα, ζα πξέπεη εθηφο απφ πνζνηηθά ραξαθηεξηζηηθά (αχμεζε 

εθπαηδεπηηθψλ δαπαλψλ, αχμεζε αξηζκνχ εθπαηδεπνκέλσλ, αχμεζε δηάξθεηαο εθπαηδεπηηθνχ 

πξνγξάκκαηνο θ.α) λα δηαζέηεη θαη πνηνηηθά ραξαθηεξηζηηθά (Απνζηφινπ, 2002). 

Ζ έλλνηα ηεο Γηνίθεζεο Οιηθήο Πνηφηεηαο (ΓΟΠ) γηα ηνλ ηνκέα ηεο εθπαίδεπζεο (Total 

Quality Management) αλαθέξεηαη ζηελ επηδίσμε κηαο επηρείξεζεο ή ελφο νξγαληζκνχ ζην λα 

βειηηψλεη δηαξθψο ηελ πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ εθπαηδεπηηθψλ ηνπ ππεξεζηψλ κε ηε ζπλερή 

πξνζθνξά εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ πξνζαξκνζκέλσλ ζηηο αλάγθεο ησλ εξγαδνκέλσλ, ηνλ 

έιεγρν θαη ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ εθπαηδεπηηθψλ δηαδηθαζηψλ∙ ηελ πξφιεςε πξνβιεκάησλ 

αληί ηεο εθ ησλ πζηέξσλ δηάγλσζήο ηνπο, ηελ έκθαζε ζηελ νκαδηθφηεηα θαηά ην ζρεδηαζκφ θαη ηελ 

πινπνίεζε ελφο εθπαηδεπηηθνχ πξνγξάκκαηνο θαη ηέινο ηελ αλάπηπμε θαη εθαξκνγή ησλ 

θαηάιιεισλ κεζφδσλ θαη θξηηεξίσλ ειέγρνπ θαη δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο ησλ πξνζθεξφκελσλ 

ελδνεπηρεηξεζηαθψλ εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ (Υαζάπεο, 2000).  

Καηά ηνλ Εαβιαλφ (2006) ε Γηνίθεζε Οιηθήο Πνηφηεηαο δελ είλαη έλα απιφ πξφγξακκα κε 

αξρή, κέζε θαη ηέινο, αιιά έλαο ηξφπνο ζθέςεο θαη δξάζεο εληαγκέλνο ζε φινπο ηνπο ηνκείο κηαο 

επηρείξεζεο. Ζ εηζαγσγή ηεο ΓΟΠ ζε κία επηρείξεζε πξνυπνζέηεη ηελ απνδνρή, ζπκκεηνρή θαη 

ζπλεξγαζία φισλ ησλ εξγαδνκέλσλ κε απψηεξν ζθνπφ ηελ παξαγσγή αγαζψλ ή ππεξεζηψλ 

(Ησαλλίδνπ, 2014). Απνηειεί κηα θηινζνθία δηνίθεζεο θαηεπζπλφκελε ζην λα κεηαηξέςεη ηελ 

εηαηξηθή θνπιηνχξα ηεο παζεηηθφηεηαο ή ηεο ακπληηθφηεηαο ζε κία δπλακηθή θνπιηνχξα κέζσ ηεο 

ελεξγεηηθήο ζπκκεηνρήο φινπ ηνπ πξνζσπηθνχ (Duhlgaard & Duhlgaard-Park, 2007). Άιισζηε ν 

φξνο Οιηθή ζην αθξσλχκην ΓΟΠ ππνδειψλεη φηη ε επηρείξεζε επηδηψθεη ηε δηαζθάιηζε ηεο 

πνηφηεηαο βαζηδφκελε ζηελ θαζνιηθή ζπκκεηνρή ησλ εξγαδνκέλσλ ζην ζχλνιν ησλ δξάζεσλ ηεο 

επηρείξεζεο (παλφο, 1993). Ζ θαηαλφεζε ηεο θηινζνθίαο ηεο ΓΟΠ θαη ε ελεξγεηηθή ζπκκεηνρή 

ηνπο ζε φια ηα ζηάδηα (ζρεδηαζκφ, αλάπηπμε, πινπνίεζε) απνηειεί ηε ιπδία ιίζν ηεο βειηίσζεο ηεο 

πνηφηεηαο. Καη ε θαζνιηθή απηή ζπκκεηνρή ησλ εξγαδνκέλσλ επηηπγράλεηαη κέζσ κηαο 

απνηειεζκαηηθήο εθπαίδεπζεο θαη επηκφξθσζεο ηνπο (Ησαλλίδνπ, 2012). 

Σν γεγνλφο φηη πεξίπνπ έλα εθαηνκκχξην επξσπατθψλ επηρεηξήζεσλ έρνπλ πηνζεηήζεη θάπνην 

ζχζηεκα ΓΟΠ, ζεκαίλεη φηη ζα πξέπεη λα είδαλ θάπνην φθεινο απφ απηφ (Application of ISO 9000 

standards to education and training interpretation and guidelines in a European perspective). Ζ 

βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ ζπζηεκάησλ εθπαίδεπζεο είλαη έλαο απφ ηνπο θπξηφηεξνπο ιφγνπο 

πηνζέηεζεο ζπζηεκάησλ ΓΟΠ απφ κία επηρείξεζε. Κη απηφ γηαηί ε θηινζνθία ηεο ΓΟΠ ελζαξξχλεη 

ηελ πξνζσπηθή βειηίσζε ησλ εξγαδνκέλσλ κέζα απφ ηελ εθπαίδεπζε. Απαηηεί πξνζσπηθή 

πξνζπάζεηα ψζηε λα απνθηεζνχλ θαη λα αμηνπνηεζνχλ γλψζεηο, δεμηφηεηεο, ηθαλφηεηεο θαη ζηάζεηο, 
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σο πξνο ηε κάζεζε, ζπκπεξηθνξάο πξνθεηκέλνπ λα δνκεζεί ην κπαιφ θαη ν ραξαθηήξαο. Δπίζεο 

απαηηεί ηελ ελίζρπζε φζσλ ζηεξίδνπλ, νξγαλψλνπλ θαη ζηειερψλνπλ έλα εθπαηδεπηηθφ πξφγξακκα. Ζ 

εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ επνκέλσο απνηειεί ην βαζηθφ θίλεηξν ηεο απνηειεζκαηηθήο βειηίσζεο 

ηεο πνηφηεηαο ζε κία επηρείξεζε (Απνζηφινπ, 2002). 

Οη εηαηξίεο πνπ είλαη πξνζαλαηνιηζκέλεο ζηελ ΓΟΠ επελδχνπλ ζηελ εθπαίδεπζε ηνπ 

πξνζσπηθνχ, αλαγλσξίδνληαο φηη ζπκβάιεη ζεκαληηθά ζην αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα ηεο εηαηξίαο. 

Οη Deming, Juran θαη Crosby αλαθέξζεθαλ εθηελψο ζηνλ ζεκαληηθφ ξφιν ηεο εθπαίδεπζεο ησλ 

εξγαδνκέλσλ ζε ζέκαηα πνηφηεηαο, αλαδεηθλχνληαο ηνλ ζε πξσηαξρηθφ παξάγνληα ηεο βειηίσζεο ηεο 

πνηφηεηαο (Evans & Lindsay, 1999). Οη κεραληζκνί δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο, εθαξκφδνληαο ηα 

πξφηππα ηεο ζεηξά ISO 9000 ε αμία ησλ νπνίσλ έρεη αλαγλσξηζηεί απφ πνιινχο πειάηεο εθπαίδεπζεο 

θαη θαηάξηηζεο, εμαζθαιίδνπλ φηη ηα εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα πξνζεγγίδνπλ έλα ειάρηζην επίπεδν 

απνδνρήο (Application of ISO 9000 standards to education and training interpretation and guidelines 

in a European perspective). Σα πξφηππα ηνπ ISO 9001 θαη 9002 είλαη ηα θαηάιιεια πιαίζηα γηα ηελ 

εθαξκνγή ελφο ζπζηήκαηνο δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο ελφο εθπαηδεπηηθνχ πξνγξάκκαηνο 

ελδνεπηρεηξεζηαθήο εθπαίδεπζεο θαη θαηάξηηζεο.  

Σέινο γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ελφο ζπζηήκαηνο δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο ζε έλα 

ελδνεπηρεηξεζηαθφ εθπαηδεπηηθφ πξφγξακκα, ζα πξέπεη ε αλψηεξε δηνίθεζε λα παξέρεη ηνπο 

απαξαίηεηνπο πιηθνχο θαη αλζξψπηλνπο πφξνπο γηα ηελ πινπνίεζε ηνπ πξνγξάκκαηνο, λα δίλεη 

έκθαζε ζηηο αλάγθεο θαη ηηο πξνζδνθίεο ησλ εθπαηδεπνκέλσλ, λα πξνιακβάλεη ηελ κε ηήξεζε ησλ 

πξνδηαγξαθψλ, θαη λα πξνηείλεη ιχζεηο θαη λα ειέγρεη ηελ πινπνίεζε ηνπο ζε ζέκαηα πνπ αθνξνχλ 

ηελ πνηφηεηα (AS/ NZS ISO 9001). 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 4 

ύζηεκα αμηνιόγεζεο ηωλ εθπαηδεπηηθώλ πξνγξακκάηωλ ζηηο 

επηρεηξήζεηο 

Γηα λα εθηηκεζεί ε αμία θαη ε επηηπρία ηνπ νπνηνπδήπνηε ζπζηήκαηνο εθπαίδεπζεο ην νπνίν 

πξαγκαηψλεηαη απφ κία επηρείξεζε, ρξεηάδεηαη αληηθεηκεληθή θαη κεζνδεπκέλε αμηνιφγεζε. ηφρνο 

ηεο αμηνιφγεζεο εθηφο ησλ άιισλ ζα πξέπεη λα είλαη ε εχξεζε, σο πξνο ην θφζηνο, ησλ θαηάιιεισλ 

θαη απνηειεζκαηηθψλ ιχζεσλ γηα νπνηνδήπνηε πξφβιεκα αλαθχςεη, θαζψο θαη ε απφδεημε φηη έλα 

ζπγθεθξηκέλν εθπαηδεπηηθφ πξφγξακκα βνεζάεη ηελ επηρείξεζε ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο. 

4.1 Οξηζκνί 

Με ηελ επξχηεξε έλλνηα ηνπ φξνπ, ε αμηνιφγεζε ηεο εθπαίδεπζεο θαη ηεο επηκφξθσζεο, πνπ 

ζπρλά απνθαιείηαη έξεπλα ηεο αμηνιφγεζεο (evaluation research) νξίδεηαη ζαλ κία δηαδηθαζία ηεο 

δηνίθεζεο ηεο εθπαίδεπζεο πνπ πεξηιακβάλεη ηε ζπιινγή, ηε ζπζηεκαηνπνίεζε θαη ηε κεηάδνζε 

πιεξνθνξηψλ (feed back) ζρεηηθψλ κε ηηο ζπλέπεηεο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πξνγξάκκαηνο, ψζηε λα 

ιεθζνχλ απνθάζεηο ζρεηηθά κε απηφ (Πεηξίδνπ, 1992). 

Ο Hamblin ζεσξψληαο φηη έλαο απφ ηνπο βαζηθφηεξνπο ζθνπνχο ηεο αμηνιφγεζεο είλαη ν 

έιεγρνο ηεο εθπαίδεπζεο θαη ηεο επηκφξθσζεο ηνπ πξνζσπηθνχ κε ηε ζπιινγή, αλάιπζε θαη 

αμηνιφγεζε πιεξνθνξηψλ πνπ νδεγνχλ ζε ιήςε απνθάζεσλ θαη δξάζε, δίλεη ηνλ εμήο νξηζκφ γηα ηελ 

αμηνιφγεζεο ηεο εθπαίδεπζεο θαη ηεο επηκφξθσζεο: είλαη θάζε πξνζπάζεηα γηα ηελ απφθηεζε 

πιεξνθνξηψλ ζρεηηθψλ κε ηα απνηειέζκαηα ησλ επηκνξθσηηθψλ πξνγξακκάησλ θαη ηελ εθηίκεζε ηεο 

αμίαο ηεο εθπαίδεπζεο θαη επηκφξθσζεο, ππφ ην πξίζκα ησλ πιεξνθνξηψλ απηψλ (Hamblin, 1974). 

Ο Cascio (1982) νξίδεη ηελ αμηνιφγεζε ηεο επηκφξθσζεο ζαλ ηε κέηξεζε ησλ 

απνηειεζκάησλ ηεο, πξνζδηνξίδνληαο ηελ ζαλ ηε ζπζηεκαηηθή απφδεημε ησλ επηπηψζεσλ ηεο ζηε 

ζπκπεξηθνξά ησλ εθπαηδεπφκελσλ θαη ζηε ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο. 

Οη Brook, Shouksmith and Brook (1983) πεξηιακβάλνπλ ζηε ζηελή έλλνηα ηνπ φξνπ ηελ 

ηππηθή αμηνιφγεζε (formative evaluation), ε νπνία εζηηάδεη ζηνπο ζηφρνπο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ 

πξνγξάκκαηνο θαη ζην βαζκφ ηαχηηζεο ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ πξνγξάκκαηνο (ηερληθέο, κέζα, 

κέζνδνη, θιπ) κε ηνπο ζηφρνπο απηνχο. Δπίζεο  πεξηιακβάλνπλ θαη ηελ αλαθεθαιαησηηθή ή 

απνινγηζηηθή αμηνιφγεζε (summative evaluation), ε νπνία εζηηάδεη  ζηε ιεηηνπξγηθφηεηα ησλ ζηφρσλ 

ηνπ εθπαηδεπηηθνχ θαη επηκνξθσηηθνχ πξνγξάκκαηνο θαη ζηελ αλάιπζε ηεο εθηέιεζεο ηνπ ζε ζρέζε 

κε ηνπο ζηφρνπο θαη ηα ζπλνιηθά απνηειέζκαηα γηα ηελ επηρείξεζε (Brook, Shouksmith & Brook, 

1983). 

Σέινο αλαθέξεηαη θαη ν νξηζκφο ηεο αμηνιφγεζεο απφ ην Λεμηθφ ησλ Όξσλ ηεο 

Δπηκφξθσζεο ηνπ Τπνπξγείνπ Δξγαζίαο ηεο Μεγάιεο Βξεηαλίαο, σο ηνλ πην πεξηεθηηθφ θαη 

θαηάιιειν γηα λα αληηθαηνπηξίζεη ηε ζθνπηά θάησ απφ ηελ νπνία πξαγκαηψζεθε ε παξνχζα 

εξγαζία: «Αμηνιφγεζε είλαη ε εθηίκεζε ηεο ζπλνιηθήο αμίαο ελφο ζπζηήκαηνο εθπαίδεπζεο θαη 

επηκφξθσζεο ζε θνηλσληθφ θαη νηθνλνκηθφ επίπεδν». (Brewster, 1980). 
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4.2   Μνληέια αμηνιόγεζεο εθπαηδεπηηθώλ πξνγξακκάηωλ 

Σν κνληέιν ηνπ Kirkpatrick 

Σν κνληέιν αμηνιφγεζεο ηεο εθπαίδεπζεο ην νπνίν πηνζεηήζεθε θαη ρξεζηκνπνηήζεθε 

επξέσο απφ ηνπο/ηηο αζρνινχκελνπο/εο κε ηελ εθπαηδεπηηθή αμηνιφγεζε ζηελ εξγαζία, είλαη ην 

κνληέιν Kirkpatrick, κε ην νπνίν ε αμηνιφγεζε νξγαλψλεηαη ζε ηέζζεξα επίπεδα: 1) Αληίδξαζε 

(reaction), δειαδή πφζν ηθαλνπνηεκέλνη/εο είλαη νη ζπκκεηέρνληεο/νπζεο απφ ην εθπαηδεπηηθφ 

πξφγξακκα ζην νπνίν ζπκκεηείραλ, 2) Μάζεζε (learning), δειαδή πνηεο λέεο γλψζεηο, δεμηφηεηεο, 

ηθαλφηεηεο απέθηεζαλ νη ζπκκεηέρνληεο/νπζεο απφ ην ελ ιφγσ εθπαηδεπηηθφ πξφγξακκα, 3) 

πκπεξηθνξά (behavior), δειαδή αλ ε εξγαζηαθή ζπκπεξηθνξά ησλ ζπκκεηερφλησλ/νπζψλ 

παξνπζίαζε ζεηηθή αιιαγή κεηά ηε ζπκκεηνρή ηνπο ζην εθπαηδεπηηθφ πξφγξακκα, 4) Απνηειέζκαηα 

(benefits), δειαδή πνηα ήηαλ ηα ζεηηθά απνηειέζκαηα γηα ηελ επηρείξεζε κε ηε ζπκκεηνρή ησλ 

εξγαδνκέλσλ ζην εθπαηδεπηηθφ πξφγξακκα, ζε επίπεδν αχμεζεο παξαγσγήο, βειηίσζεο πνηφηεηαο 

θαη πνζφηεηαο εξγαζίαο, ειάηησζε θφζηνπο, θιπ (Hamblin, 1974). 

Σα δχν πξψηα επίπεδα αθνξνχλ ηε ζπκπεξηθνξά θαη ηηο γλσζηνινγηθέο θαηαθηήζεηο ησλ 

εθπαηδεπφκελσλ θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πξνγξάκκαηνο. ηα επίπεδα απηά κπνξνχλ 

εχθνια λα ζπιιερζνχλ νη εθηηκήζεηο ησλ ζπκκεηερφλησλ/νπζψλ, αιιά δελ απνδίδνπλ αξθεηέο 

πιεξνθνξίεο γηα ηελ αμία ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πξνγξάκκαηνο. Σα δχν ηειεπηαία επίπεδα ζρεηίδνληαη 

κε ηε ζπκπεξηθνξά ησλ εθπαηδεπνκέλσλ, θαη ηνλ αληίθηππφ ηεο ζηελ επηρείξεζε, κεηά, θαη αξθεηά 

κεηά, ηελ απνπεξάησζε ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πξνγξάκκαηνο. Σα απνηειέζκαηα ηεο αμηνιφγεζεο ζην 

ηέηαξην επίπεδν, είλαη ηα πην ζεκαληηθά θαη αμηφινγα γηα ηελ επηρείξεζε, κνιαηαχηα είλαη αξθεηά 

δχζθνιν θαη ρξνλνβφξν ην λα ζπγθεληξσζνχλ. (Απνζηφινπ, 2002).  

Ζ δξαζηεξηφηεηα θαη ε ζπκπεξηθνξά ησλ εξγαδνκέλσλ ζην ρψξν εξγαζίαο ηνπο (επίπεδν 3 

θαη 4), κεηά ηελ νινθιήξσζε ηεο ζπκκεηνρήο ηνπο ζην εθπαηδεπηηθφ πξφγξακκα, επεξεάδεηαη απφ 

αξθεηνχο αζηάζκεηνπο παξάγνληεο, νη νπνίνη δελ πθίζηαληαη ζην ρψξν πνπ πξαγκαηψλεηαη ην 

εθπαηδεπηηθφ πξφγξακκα, φπσο: α) Ζ ακηγήο ζρέζε ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πξνγξάκκαηνο κε ην 

αληηθείκελν εξγαζίαο ηνπ/ηεο ζπκκεηέρνληνο/νπζαο, β) Ζ άκεζε εθαξκνγή ζηελ εξγαζηαθή πξάμε 

ησλ φζσλ δηδάρζεθαλ, γ) Τπνζηήξημε απφ ηνλ/ηελ πξντζηάκελν/ε ηνπ/ηεο εθπαηδεπφκελνπ/εο, δ) Ο 

βαζκφο ζηνλ νπνίν νη ππφινηπνη/εο ζπλάδειθνη εθαξκφδνπλ ηα φζα νη εθπαηδεπφκελνη/εο 

πξνζπαζνχλ λα εθαξκφζνπλ, ε) Πφξνη θαη ρξφλνο γηα ηελ εθαξκνγή ησλ λέσλ γλψζεσλ, ζη) 

Δλίζρπζε ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ εξγαδνκέλσλ κε έπαηλν ή ςφγν, δ) Κνπιηνχξα ηεο εηαηξίαο 

εζηηαζκέλε ζε καθξνρξφληα δξάζε, ε) Υψξνο εξγαζίαο απαιιαγκέλνο απφ εληάζεηο, δηαθνπέο ή 

θπζηθνχο πεξηνξηζκνχο, ζ) Ακεζφηεηα ηεο αλάδξαζεο (Parry, 1997) 

Σν κνληέιν ηνπ Α. C. Hamblin 

Γηα ηνλ Hamblin ε αμηνιφγεζε ελφο εθπαηδεπηηθνχ πξνγξάκκαηνο έρεη ζηφρν ηελ βειηίσζε 

ηεο πνηφηεηαο ηεο εθπαίδεπζεο θαη νξίδεηαη σο ν έιεγρνο ηεο αμίαο ηνπ κε ηε βνήζεηα ησλ 

δηαζέζηκσλ πιεξνθνξηψλ θαη κέζα ζηα πιαίζηα νξηζκέλσλ θξηηεξίσλ (Hamblin 1974). Καηά ηε 

δηαδηθαζία ηεο αμηνιφγεζεο απνπεηξάηαη κία ζπλνιηθή εθηίκεζε ηνπ θφζηνπο θαη ηνπ νθέινπο ηεο 

επηρείξεζεο απφ ηε ζπκκεηνρή ησλ εξγαδνκέλσλ ζην εθπαηδεπηηθφ πξφγξακκα, ελψ επηδηψθεηαη ε 
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ζπζηεκηθή πξνζέγγηζε ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο θαη ν δηαξθήο έιεγρνο θαη αλαηξνθνδφηεζε 

ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πξνγξάκκαηνο (Απνζηφινπ, 2002). 

Σα επίπεδα ηεο εθπαηδεπηηθήο αμηνιφγεζεο ζχκθσλα κε ην κνληέιν ηνπ Hamblin 

αλαπαξηζηψληαη ζα κηα αιπζίδα κε πέληε θξίθνπο/ απνηειέζκαηα ηεο εθπαίδεπζεο: Ζ εθπαίδεπζε → 

αληηδξάζεηο → κάζεζε → αιιαγέο ζηελ εξγαζηαθή ζπκπεξηθνξά → αιιαγέο ζηελ επηρείξεζε → 

αιιαγέο ζηελ επίηεπμε ησλ ηειηθψλ ζηφρσλ. Σν έξγν ηνπ αμηνινγεηή είλαη λα δηαπηζηψζεη αλ θαη 

γηαηί έζπαζε θάπνηνο απφ ηνπο θξίθνπο ηεο αιπζίδαο θαη λα πξνηείλεη ηξφπνπο δηφξζσζεο θαη 

απνθαηάζηαζεο. Ζ αμηνιφγεζε έρεη ζηφρν ηε δηάγλσζε θαη δηφξζσζε ηπρφλ αδπλακηψλ θαη 

απνηπρηψλ ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πξνγξάκκαηνο κε ηελ έλλνηα ηεο αξλεηηθήο αλάδξαζεο, θαη ηελ 

ελίζρπζε ησλ επηηπρηψλ ηνπ πξνγξάκκαηνο κε ηελ έλλνηα ηεο ζεηηθήο αλάδξαζεο. Μέζσ ηεο 

αμηνιφγεζεο δίλνληαη πιεξνθνξίεο ζε εθπαηδεπηέο/ηξηεο θαη εθπαηδεπφκελνπο/εο πνπ ηνπο/ηηο 

βνεζνχλ λα αμηνπνηήζνπλ ηηο επθαηξίεο πνπ παξνπζηάδνληαη, απμάλνληαο έηζη ηελ ειεπζεξία ηνπο γηα 

δξάζε. Γηα ηελ αμηνιφγεζε ηέινο, ελφο εθπαηδεπηηθνχ πξνγξάκκαηνο πξέπεη αξρηθά λα ζπιιερζνχλ 

πιεξνθνξίεο νη νπνίεο λα απνηππψλνπλ ηηο αιιαγέο πνπ επέθεξε ην ελ ιφγσ εθπαηδεπηηθφ 

πξφγξακκα. Γηα λα πξαγκαησζεί απηφ ζα πξέπεη λα αξρηθά λα κειεηεζνχλ ηα απνηειέζκαηα ηνπ 

εθπαηδεπηηθνχ πξνγξάκκαηνο θαη ε ζεηξά κε ηελ νπνία απηά πξαγκαηνπνηήζεθαλ (Απνζηφινπ, 

2002).  

 Σν κνληέιν ησλ P. B. Warr, M.W. Bird, N. Rackham 

Σν πξψην επίπεδν αμηνιφγεζεο ζε απηφ ην κνληέιν απνηεινχλ νη αλάγθεο επηκφξθσζεο θαη 

νη άιιεο εηζξνέο (input). Σν δεχηεξν επίπεδν εμεηάδεη ηηο άκεζεο αληηδξάζεηο (immediate reactions) 

ησλ ζπκκεηερφλησλ/νπζψλ ζε επίπεδν απνδνρήο ή κε απνδνρήο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πξνγξάκκαηνο. 

Σν ηξίην επίπεδν εμεηάδεη ηηο ελδηάκεζεο αληηδξάζεηο (intermediate reactions) ησλ 

ζπκκεηερφλησλ/νπζψλ θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πξνγξάκκαηνο, ελψ ηα ηειηθά 

απνηειέζκαηα γηα ηελ επηρείξεζε απφ ηε ζπκκεηνρή ησλ εξγαδνκέλσλ ζην πξφγξακκα εμεηάδνληαη 

ζην ηειηθφ επίπεδν (ultimate level) (Hamblin, 1974). 

Ο παξαθάησ πίλαθαο απνηππψλεη ζπγθξηηηθά ηα ηξία αλαθεξζέληα κνληέια εθπαηδεπηηθήο 

αμηνιφγεζεο ζε επίπεδν νξνινγίαο: 

 Kirkpatrick Hamblin Warr, Bird, Rackham 

Δπίπεδν 1 Αληίδξαζε Αληίδξαζε Αλάγθεο 

Δπίπεδν 2 Μάζεζε Μάζεζε Άκεζε αληίδξαζε 

Δπίπεδν 3 Δξγαζηαθή ζπκπεξηθνξά Δξγαζηαθή ζπκπεξηθνξά Δλδηάκεζεο αλάγθεο 

Δπίπεδν 4 Απνηειέζκαηα Αιιαγέο ζε επηρείξεζε Απνηειέζκαηα 

Δπίπεδν 5  Αιιαγέο ζε ζηφρνπο  

Πεγή: Hamblin A.C. “Evaluation and control of training”, Mc Graw, Hill Book Company UK, 1974, p.14 

   

Σν κνληέιν CIPP 

Σν κνληέιν απηφ δηακνξθψζεθε απφ ηνπο Stufflebearn D.L., Foley W.J., Gephardt W.J., 

Guba F.G., Hammond R.I., Merrirnan H.O. and Provus M.M. (1971). Έρεη πάξεη ην φλνκα ηνπ απφ ηα 
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αξρηθά ησλ ηεζζάξσλ επηπέδσλ ηα νπνία αμηνινγεί: ην πεξηερφκελν (context), ηηο εηζξνέο (input), ηε 

δηαδηθαζία (process) θαη ην πξντφλ (product).  Σν κνληέιν απηφ βνεζάεη πεξηζζφηεξν ζην 

ζρεκαηηζκφ ελφο εθπαηδεπηηθνχ πξνγξάκκαηνο πνπ ζα έρεη απνηειεζκαηηθφ πεξηερφκελν, εηζξνέο θαη 

δηαδηθαζία, θαη ιηγφηεξν ζηε κέηξεζε ηνπ απνηειέζκαηνο ηνπ, ην νπνίν επηρεηξείηαη ζην επίπεδν ηεο 

αμηνιφγεζεο ηνπ πξντφληνο (product evaluation) φπνπ δηαθαίλεηαη ε επηηπρία ησλ ζηφρσλ ηνπ 

πξνγξάκκαηνο. Ζ επηηπρία ηεο επίηεπμεο ησλ ζηφρσλ εμαζθαιίδεηαη ζχκθσλα κε ην κνληέιν CIPP 

απφ ηελ αμηνιφγεζε ησλ ηξηψλ πξνεγνχκελσλ επηπέδσλ (Πεηξίδνπ, 1992). 

ην επίπεδν ηεο αμηνιφγεζεο ηνπ πεξηερνκέλνπ (context evaluation) ζέηνληαη νη ζηφρνη ηνπ 

πξνγξάκκαηνο, δειαδή αμηνινγείηαη ην πεξηερφκελν ηνπ. ην επίπεδν ηεο αμηνιφγεζεο ησλ εηζξνψλ 

(input evaluation) ζπγθεληξψλνληαη πιεξνθνξίεο γηα ηα πψο, κε πνηα κέζα δειαδή, ζα επηηεπρζνχλ νη 

ζηφρνη ηνπ πξνγξάκκαηνο, θαηαιήγνληαο ζε έλαλ απνηειεζκαηηθφ πξνγξακκαηηζκφ ηνπ 

εθπαηδεπηηθνχ πξνγξάκκαηνο. ην επίπεδν ηεο αμηνιφγεζεο ηεο δηαδηθαζίαο (process evaluation) 

ζπγθεληξψλνληαη θαη αμηνινγνχληαη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηηο αληηδξάζεηο ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ 

εθπαηδεχηεθαλ, ησλ εηζεγεηψλ/ηξηψλ θαη φισλ φζνη/εο ζπκκεηείραλ ζηνλ ζρεδηαζκφ θαη ηελ 

πινπνίεζε ηνπ επηκνξθσηηθνχ πξνγξάκκαηνο (Stufflebeam, Foley, Gephardt, Guba, Hammond, 

Merriman & Provus, 1971). 

 Σν κνληέιν ησλ Burgoyne & Singh 

Οη Burgoyne θαη Singh δίλνπλ κία δηαθνξεηηθή δηάζηαζε ζηελ αμηνιφγεζε ηεο επηκφξθσζεο 

εμεηάδνληαο ηηο κίθξν- θαη ηηο κάθξν- ζπλέπεηεο ελφο εθπαηδεπηηθνχ πξνγξάκκαηνο. Γηα απηνχο ε 

αμηνιφγεζε είλαη κία αιπζίδα ν θάζε θξίθνο ηεο νπνίαο είλαη ην αίηην ηνπ επφκελνπ θαη ην 

απνηέιεζκα ηνπ πξνεγνχκελνπ. ηνλ πξψην θξίθν βξίζθεηαη ην «γεγνλφο» (event) ηεο επηκφξθσζεο, 

ην ίδην ην εθπαηδεπηηθφ πξφγξακκα, ην νπνίν  δεκηνπξγεί ηηο ζπλζήθεο κάζεζεο (learning/ 1
ν
 επίπεδν 

αμηνιφγεζεο). ηνλ δεχηεξν θξίθν βξίζθνληαη νη ζπλέπεηεο ηεο κάζεζεο απνηππσκέλεο ζηελ 

ζπκπεξηθνξά ησλ ζηειερψλ πνπ επηκνξθψζεθαλ (change in behavior/ 2
ν
 επίπεδν αμηνιφγεζεο). ηνλ 

ηξίην θξίθν παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ηεο αιιαγήο ζηελ ζπκπεξηθνξά ησλ επηκνξθσκέλσλ 

ζην ηκήκα ηεο επηρείξεζεο ζην νπνίν εξγάδνληαη (local/departmental change/benefits/ 3
ν
 επίπεδν 

αμηνιφγεζεο). Σα απνηειέζκαηα ζην ηκήκα ηεο επηρείξεζεο επεξεάδνπλ αζθαιψο θαη νιφθιεξε ηελ 

επηρείξεζε, απνηειψληαο έηζη ηνλ ηέηαξην θξίθν ηεο αιπζίδαο, ηα πεξηθεξεηαθά απνηειέζκαηα ζηελ 

επηρείξεζε (regional/organizational change/benefits/ 4
ν
 επίπεδν αμηνιφγεζεο). ηνλ ηειεπηαίν θξίθν 

ηεο αιπζίδαο βξίζθνληαη ηα απνηειέζκαηα ζε επίπεδν γεληθψλ, θνηλσληθψλ θαη εζληθψλ σθειεηψλ 

(general/national/societal change/benefits/ 5
ν
 επίπεδν) (Πεηξίδνπ, 1992). 

ρεκαηηθά: 
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Πεγή: Πξνζαξκνγή απφ: Burgoyne J.C and Singh R. (1977): "Evaluation of Training and Education. Macro and Micro 

Perspectives" Journal of European Industrial Training, vol.1 n.1 p. 17  

 

Σν κνληέιν ηνπ C.  Brewster 

Ο εκπλεπζηήο ηνπ κνληέινπ, Chris Brewster αζρνιήζεθε θπξίσο κε ηελ αμηνιφγεζε ησλ 

ηειηθψλ απνηειεζκάησλ ελφο εθπαηδεπηηθνχ πξνγξάκκαηνο γηα ηελ επηρείξεζε, φπνπ θαη νλνκάδεη 

context re-evaluation. ην πξψην επίπεδν αμηνιφγεζεο ηνπνζεηεί ηηο εηζξνέο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ 

πξνγξάκκαηνο (πεξηερφκελν θαη δηαδηθαζία επηκφξθσζεο). Ζ αμηνιφγεζε ηνπ πξψηνπ επηπέδνπ 

(process evaluation) πξαγκαηνπνηείηαη θαηά ηε δηάξθεηα ή ακέζσο κεηά ηε ιήμε ηνπ πξνγξάκκαηνο. 

Σα επφκελα επίπεδα αμηνιφγεζεο έρνπλ λα θάλνπλ κε ηελ αμηνιφγεζε ησλ απνηειεζκάησλ ηνπ 

εθπαηδεπηηθνχ πξνγξάκκαηνο θαη είλαη: ην επίπεδν ηεο αληίδξαζεο ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ 

επηκνξθψλνληαη (reaction level), ην επίπεδν ηεο κάζεζεο (learning/ immediate level), ην επίπεδν ηεο 

αιιαγήο ζηε ζπκπεξηθνξά ηνπο (behavior/ intermediate level) θαη ην επίπεδν ησλ απνηειεζκάησλ γηα 

ηελ επηρείξεζε (results/ ultimate level). Ζ αμηνιφγεζε ηνπ ηειεπηαίνπ επίπεδνπ είλαη κία 

καθξνρξφληα δηαδηθαζία ζπγθέληξσζεο ζηνηρείσλ πνπ απνηππψλνπλ ηηο αιιαγέο πνπ έρνπλ ιάβεη 

ρψξα ζηελ επηρείξεζε ιφγσ ελφο εθπαηδεπηηθνχ πξνγξάκκαηνο. Πξνεγείηαη ε θιαζηθή αμηνιφγεζε 

(context evaluation) ζε φια ηα επίπεδα, θαη κεηά απφ έλα ρξνληθφ δηάζηεκα πεξίπνπ 18 κελψλ 

πξαγκαηνπνηείηαη ε επαλαμηνιφγεζε ηνπ ηειεπηαίνπ επηπέδνπ γηα λα εθηηκεζνχλ νη ζπλέπεηεο ηνπ 

εθπαηδεπηηθνχ πξνγξάκκαηνο γηα ηνλ νξγαληζκφ (Πεηξίδνπ, 1992). 

Ζ επαλαμηνιφγεζε  ηνπ ηειηθνχ επηπέδνπ πξαγκαηψλεηαη ζε πέληε ζηάδηα: 

1) πγθέληξσζε γεληθψλ ζηνηρεηψλ γηα ηα απνηειέζκαηα ηνπ πξνγξάκκαηνο ζηελ επηρείξεζε. 

2) πγθέληξσζε ζηνηρείσλ γηα ηα απνηειεζκέλα ηνπ πξνγξάκκαηνο ζηε ζπκπεξηθνξά ησλ 

ζηειερψλ πνπ εθπαηδεχηεθαλ. Σα ζηάδηα 1 θαη 2 απνηεινχλ ην context evaluation. 

3) Έιεγρνο ησλ παξαπάλσ ζηνηρείσλ. 

4) Δπεμεξγαζία ησλ παξαπάλσ ζηνηρείσλ κεηά απφ δηάζηεκα κελψλ (context re-evaluation). 

5) χγθξηζε ησλ απνηειεζκάησλ ηνπ context evaluation θαη ηνπ context re-evaluation γηα λα 

απνδνζεί ε εθηίκεζε ησλ ηειηθψλ απνηειεζκάησλ γηα ηελ επηρείξεζε. 

Απηφ πνπ ζηελ νπζία δηαθνξνπνηεί ην κνληέιν ηνπ Brewster απφ απηφ ηνπ Hamblin είλαη ε 

επαλάιεςε ηεο αμηνιφγεζεο ησλ απνηειεζκάησλ γηα ηελ επηρείξεζε, παξαηείλνληαο θαηά θάπνην 

ηξφπν ηε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο πξνο κία λέα επαλαμηνιφγεζε (Brewster, 1980). 

 Σν κνληέιν ησλ Clement & Aranda 

Εκπαιδευτικό 
Πρόγραμμα 

Μάθηςη 
Αλλαγή ςτη 

ςυμπεριφορά των 
επιμορφοφμενων 

Συνζπειεσ ςτο 
Τμήμα 

Συνζπειεσ ςτην 
επιχείρηςη 

Γενικζσ εθνικζσ / 
κοινωνικζσ 
ςυνζπειεσ 
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Οη ζπγθεθξηκέλνη εξεπλεηέο εμεηάδνπλ ην πψο νη κεηαβιεηέο ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο 

επηκφξθσζεο ησλ δηνηθεηηθψλ ζηειερψλ ζε κία επηρείξεζε, επηθέξνπλ απνηειέζκαηα ζε ηξία 

επίπεδα: ζην επίπεδν ηνπ ζηειέρνπο πνπ επηκνξθψζεθε (επίπεδν αληηδξάζεσλ ηνπ/ηεο 

επηκνξθσκέλνπ/εο), ζην επίπεδν ησλ πθηζηακέλσλ ηνπ/ηεο επηκνξθσκέλνπ/εο (επίπεδν ηεο απφδνζεο 

ζηελ εξγαζία) θαη ζην επίπεδν ηεο επηρείξεζεο ζπλνιηθά (επίπεδν ηειηθψλ απνηειεζκάησλ).  

αλ κεηαβιεηέο ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο επηκφξθσζεο ζεσξνχληαη: 1) ηα 

απνηειέζκαηα ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πξνγξάκκαηνο ζηνλ ηξφπν εθηέιεζεο ηεο εξγαζίαο 

2) ε απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ κεζφδσλ θαη ησλ κέζσλ πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ γηα ην 

ζρεδηαζκφ θαη ηελ πινπνίεζε ηνπ πξνγξάκκαηνο ζε ζρέζε κε ην αλ επεξέαζαλ ηηο γλψζεηο ησλ 

επηκνξθσκέλσλ θαη ηελ εθαξκνγή ηεο λέαο γλψζεο ζηηο απαηηήζεηο ηεο εξγαζίαο θαη ζηηο αλάγθεο 

ηεο επηρείξεζεο 

3) ηα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ θάζε αηφκνπ πνπ επεξεάδνπλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα 

ηεο εθπαίδεπζεο 

4) νη ζπλζήθεο ηνπ πεξηβάιινληνο πνπ επεξεάδνπλ ηα απνηειέζκαηα ηεο εθπαίδεπζεο ζηνπο 

εξγαδφκελνπο/εο εθπαηδεπφκελνπο/εο θαη ζηελ επηρείξεζε (Clement & Aranda, 1982). 

 Σν κνληέιν ηνπ J. E. Pattan 

Ο Pattan πξνζεγγίδνληαο θξηηηθά ην κνληέιν ηνπ Kirkpatrick, πξνηείλεη ην δηθφ ηνπ κνληέιν 

αμηνιφγεζεο εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ επηκφξθσζεο, κε έλα κφλν επίπεδν αμηνιφγεζεο, απηφ 

ηεο απφδνζεο ζηε εξγαζία, θαζψο πηζηεχεη φηη θαιχπηεη φια ηα άιια επίπεδα πνπ ζπκπεξηιάκβαλαλ 

ζηα κνληέια αμηνιφγεζεο νη πξνεγνχκελνη εξεπλεηέο. Θεσξεί φηη ηα δχν πξψηα επίπεδα ηνπ 

κνληέινπ ηνπ Kirkpatrick (reaction and learning) αλαθέξνληαη ζηα εζσηεξηθά απνηειέζκαηα ηεο 

κάζεζεο (internal learning outcomes), ελψ ην ηξίην επίπεδν (behavior) επηθεληξψλεηαη ζηα εμσηεξηθά 

απνηειέζκαηα (external learning outcomes). Σέινο πηζηεχεη φηη ην ηέηαξην επίπεδν αμηνιφγεζεο 

(benefits) δελ κπνξεί λα δψζεη αληηθεηκεληθά απνηειέζκαηα, θαζψο θάπνηνη παξάγνληεο πνπ 

επεξεάδνπλ γεληθά ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα κηαο επηρείξεζεο είλαη ζπρλά ηζρπξφηεξνη απφ έλα 

εθπαηδεπηηθφ πξφγξακκα. Έηζη θαηαιήγεη ζην φηη αξθεί λα αμηνινγεζνχλ ηα εμσηεξηθά θαη 

εζσηεξηθά απνηειέζκαηα ηεο κάζεζεο γηα λα πξαγκαησζεί κία απνηειεζκαηηθή δηαδηθαζία 

αμηνιφγεζεο ελφο εθπαηδεπηηθνχ πξνγξάκκαηνο (Pattan, 1983). 

Ζ ζεκαληηθή ζπκβνιή ηνπ κνληέινπ ηνπ Pattan βαζίδεηαη ζηελ πξνζεθηηθή επηινγή, ηελ 

θαηαιιειφηεηα θαη ηελ αμηνπηζηία ησλ κεηαβιεηψλ θαη ησλ θξηηεξίσλ πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα 

ηελ αμηνιφγεζε ηεο απφδνζεο ζηελ εξγαζία κεηά ηε ζπκκεηνρή ηνπ/ηεο εξγαδνκέλνπ/εο ζε έλα 

εθπαηδεπηηθφ πξφγξακκα. Ο ίδηνο ππνζηεξίδεη φηη κε ην πξνηεηλφκελν ζχζηεκα αμηνιφγεζεο ηεο 

απφδνζεο ζηελ εξγαζία ζα ζπγθεληξσζνχλ φιεο νη απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο γηα ηηο αληηδξάζεηο θαη 

ηηο γλψζεηο πνπ απνθφκηζαλ νη ζπκκεηέρνληεο/νπζεο ζε έλα εθπαηδεπηηθφ πξφγξακκα (Πεηξίδνπ, 

1992).  

Ζ πξφηαζε ησλ Easterby & Tanton 

Οη Easterby and Tanton απφ ην Lancaster University ζηεξηδφκελνη ζε κία έξεπλα πνπ έιαβε 

ρψξα ζε 15 νξγαληζκνχο ηεο Αγγιίαο θαηέιεμαλ ζηελ παξαθάησ πξφηαζε γηα λα εθηηκεζεί ε 
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απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ επηκφξθσζεο: ε δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο 

βαζίδεηαη ζηελ θαηαγξαθή ησλ πξνζδνθηψλ ησλ ζηειερψλ πνπ πξφθεηηαη λα επηκνξθσζνχλ πξηλ, 

θαηά ηε δηάξθεηα θαη κεηά ηελ απνπεξάησζε ηνπ πξνγξάκκαηνο. Οη πξντζηάκελνη/εο θαη νη 

πθηζηάκελνη/εο αμηνινγνχλ ηηο πξνζδνθίεο απηέο σο πξνο ην βαζκφ επίηεπμεο ησλ ζηφρσλ ηνπ 

πξνγξάκκαηνο θαη σο πξνο ηελ απνθφκηζε ησλ γλψζεσλ φζσλ ζπκκεηείραλ (Πεηξίδνπ, 1992).  

 Ζ πξφηαζε ηνπ Jackson 

Ζ εθπαίδεπζε θαη ε αλάπηπμε απνηεινχλ βαζηθά εξγαιεία ηεο δηνίθεζεο θάζε επηρείξεζεο, 

θαζψο κε ηε βνήζεηα ηνπο βειηηψλνληαη νη γλψζεηο θαη νη δεμηφηεηεο ησλ εξγαδνκέλσλ, ψζηε λα 

επεξεάδεηαη ε ηξέρνπζα (εθπαίδεπζε) θαη ε κειινληηθή (αλάπηπμε) δξαζηεξηφηεηα ζε κία 

επηρείξεζε. Απηφ κπνξεί λα απνηππσζεί κε ηηο αιιαγέο ζηε ζπκπεξηθνξά ησλ εξγαδνκέλσλ, νη 

νπνίεο ζα έρνπλ επίδξαζε ζηα απνηειέζκαηα ηεο δξαζηεξηφηεηαο, ηα νπνία κεηξηνχληαη βάζεη 

εηζξνψλ θαη εθξνψλ. ε κία επηρείξεζε νη εηζξνέο κεηξηνχληαη κε ηε ρξήζε ησλ φξσλ «ρξφλνο» (π.ρ. 

ψξεο απαζρφιεζεο πξνζσπηθνχ) θαη «θφζηνο» (π.ρ. θφζηνο κνλάδαο παξαγσγήο) θαη νη εθξνέο κε 

ηνλ αξηζκφ παξαγσγήο θαη ηελ πνηφηεηα ηεο εξγαζίαο (πρ αξηζκφο ειαηησκαηηθψλ ή άρξεζησλ 

πξντφλησλ, ιαζψλ θιπ). Σα απνηειέζκαηα ηεο δξαζηεξηφηεηαο κπνξνχλ επνκέλσο λα εθθξαζηνχλ κε 

ηνλ ιφγν εθξνέο/εηζξνέο, φπσο γηα παξάδεηγκα ζηφρνη ηεο επηρείξεζεο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ/ 

ψξεο απαζρφιεζεο πξνζσπηθνχ. Σα απνηειέζκαηα απηά κεηξηνχληαη απφ ηελ επηρείξεζε κε 

νηθνλνκηθνχο φξνπο. Δπνκέλσο ην ζχζηεκα εθπαίδεπζεο ηνπ πξνζσπηθνχ ζε κία επηρείξεζε 

ζπκβάιιεη ζηελ επίηεπμε ησλ νηθνλνκηθψλ ζηφρσλ ηεο επηρείξεζεο (Jackson, 1989).  

Λακβάλνληαο ππ’ φςε ην κνληέιν αμηνιφγεζεο ηνπ Jackson επηιέρζεθε έλα ζχζηεκα 13 

δεηθηψλ, ην νπνίν ρξεζηκνπνηεί νηθνλνκηθνχο θαη πνζνηηθνχο φξνπο, θαηάιιειν γηα ηελ αμηνιφγεζε 

ηνπ ζπζηήκαηνο εθπαίδεπζεο ζε κία επηρείξεζε. Οη κεηξήζεηο ηνπ ζπζηήκαηνο απηνχ 

πξαγκαηψλνληαη ζε ηξία βαζηθά πεδία, ηα νπνία είλαη ηα πην νπζηψδε θάζε εθπαηδεπηηθνχ 

πξνγξάκκαηνο (Ford, 1993): α) κέηξεζε ηεο εθπαηδεπηηθήο δξαζηεξηφηεηαο → πφζε εθπαίδεπζε θαη 

αλάπηπμε παξάρζεθε. 

β) κέηξεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πξνγξάκκαηνο → θαηά πφζν 

επηηεχρζεθαλ νη ζηφρνη ηεο εθπαίδεπζεο θαη ηεο αλάπηπμεο. 

γ) κέηξεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο ηνπ πξνγξάκκαηνο → ζε πνην βαζκφ ε εθπαίδεπζε θαη ε 

αλάπηπμε αμηνπνίεζαλ θαη κεγηζηνπνίεζαλ ηνπο πφξνπο ηνπο ζηελ πξνζπάζεηα επίηεπμεο ησλ ζηφρσλ 

ηνπο. 

Σν ζχζηεκα ησλ 13 απηψλ κεηξήζεσλ επηηξέπεη ζηηο επηρεηξήζεηο λα κεηαηξέςνπλ ηα 

δεδνκέλα ζε αλαινγίεο θαη πνζνζηά, φπσο γηα παξάδεηγκα ην εηήζην πνζφ πνπ δαπαλήζεθε γηα ηελ 

εθπαίδεπζε θαη ηνλ/ηελ εθπαηδεπφκελν/ε εξγαδφκελν/ε. Έηζη θάζε επηρείξεζε κπνξεί λα ραξάμεη 

λέεο θαηεπζπληήξηεο γξακκέο γηα επελδχζεηο ζηελ εθπαίδεπζε θαη λα επαλαπξνζδηνξίζεη ηελ 

εθπαίδεπζε θαη ηελ αλάπηπμε απφ ζηξαηεγηθή ζθνπηά. Έηζη ηα απνηειέζκαηα ησλ κεηξήζεσλ ηνπ 

θφζηνπο εθπαίδεπζεο, ηνπ ζρεδηαζκνχ θαη ηεο αλάπηπμεο ησλ εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ, 

κπνξνχλ φρη κφλν λα βνεζήζνπλ ηελ επηρείξεζε ζηελ αμηνιφγεζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ 
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πξνγξακκάησλ, αιιά λα ρξεζηκεχζνπλ σο αλάδξαζε επαλεθηίκεζεο ησλ εθπαηδεπηηθψλ αλαγθψλ θαη 

ζρεδηαζκνχ κειινληηθψλ εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ (Απνζηφινπ, 2002).  

ηνλ παξαθάησ πίλαθα δεηθηψλ εθπαίδεπζεο απνηππψλνληαη νη 13 κεηξήζεηο, ν ηξφπνο 

ππνινγηζκνχ θαη ην επίπεδν αμηνιφγεζεο: 

Μνλάδα κέηξεζεο Σύπνο κέηξεζεο Τπνινγηζκόο 

Πνζνζηά κηζζνδνζίαο γηα 

εθπαίδεπζε 

Δθπαηδεπηηθή δξαζηεξηφηεηα πλνιηθέο δαπάλεο εθπαίδεπζεο: 

ζχλνιν κηζζνδνζίαο 

Δθπαηδεπηηθή δαπάλε/ εξγαδφκελν/ε  πλνιηθέο δαπάλεο εθπαίδεπζεο: 

ζχλνιν εθπαηδεπνκέλσλ 

Μέζνο φξνο εθπαίδεπζεο γηα θάζε 

εξγαδφκελν/ε 

 χλνιν σξψλ εθπαίδεπζεο: ζχλνιν 

εθπαηδεπνκέλσλ 

Πνζνζηφ εξγαδνκέλσλ πνπ 

εθπαηδεχηεθαλ / έηνο 

 χλνιν εθπαηδεπνκέλσλ: ζχλνιν 

εξγαδνκέλσλ ζηελ επηρείξεζε 

Πνζνζηφ ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο ΓΔΠ / 

100 εξγαδνκέλνπο/εο 

 χλνιν εξγαδνκέλσλ ηεο ΓΔΚΠ: 

ζχλνιν εξγαδνκέλσλ 1000 

Μέζν εηήζην πνζνζηφ ζεηηθψλ 

θξίζεσλ γηα ην πξφγξακκα 

Αληίδξαζε εθπαηδεπνκέλσλ χλνιν αηφκσλ πνπ αμηνιφγεζαλ 

ζεηηθά ην πξφγξακκα: ζπλνιηθφο 

αξηζκφο αηφκσλ πνπ ζπκπιήξσζαλ 

θχιια αμηνιφγεζεο  θαη’ έηνο 

Μέζν πνζνζηφ απνθηεζείζαο 

γλψζεο/ εθπαηδεπηηθφ πξφγξακκα 

Μάζεζε Μέζν πνζνζηφ απνθηεζείζαο 

γλψζεο (ζχγθξηζε πξηλ θαη κεηά ην 

πξφγξακκα) γηα θάζε 

εθπαηδεπφκελν/ε 

Μέζν πνζνζηφ βειηίσζεο απφδνζεο 

ζηε ζέζε εξγαζίαο 

πκπεξηθνξά Μέζνο φξνο βειηίσζεο απφδνζεο 

(ζχγθξηζε πξηλ θαη κεηά ην 

πξφγξακκα) γηα θάζε 

εθπαηδεπφκελν/ε 

Γείθηεο ζπρλφηεηαο αηπρεκάησλ  Αξηζκφο αηπρεκάησλ: ζχλνιν σξψλ 

έθζεζεο ζηνλ θίλδπλν 

Απψιεηα ρξφλνπ εξγαζίαο ιφγσ 

αηπρεκάησλ 

Απνηειέζκαηα Αξηζκφο εκεξψλ απνπζίαο ιφγσ 

αηπρεκάησλ 

Μεηψζεηο θφζηνπο σο αλαινγία 

εθπαηδεπηηθψλ δαπαλψλ 

 Οθέιε απφ κεηψζεηο ζπαηάιεο θαη 

ειαηησκαηηθψλ πξντφλησλ: ζχλνιν 

εθπαηδεπηηθψλ δαπαλψλ 

Κέξδε / εξγαδφκελν/ε  χλνιν κεηθηψλ θεξδψλ/ έηνο: 

ζχλνιν εξγαδνκέλσλ ζηελ 

επηρείξεζε 
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Κφζηνο εθπαηδεπηηθήο ψξαο Απφδνζε ηνπ εθπαηδεπηηθνχ  

πξνγξάκκαηνο 

χλνιν θφζηνπο ηνπ πξνγξάκκαηνο: 

ζχλνιν σξψλ εθπαίδεπζεο 

Πεγή: Ford D. J. Benchmarking HRD, Training & development, v. 47, June 1993, p.p. 36-41 

 

4.3 Μέζνδνη αμηνιόγεζεο εθπαηδεπηηθώλ πξνγξακκάηωλ 

Ζ κέζνδνο ηεο κέηξεζεο 

Κάπνηα απφ ηα απνηειέζκαηα ηεο αμηνιφγεζεο ησλ εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ είλαη 

δχζθνιν λα κεηξεζνχλ ή αθφκε θαη λα πξνβιεθζνχλ, θαζψο ζπρλά αλαθχπηνπλ πξνβιήκαηα πνπ 

νθείινληαη ζε απξφβιεπηνπο θαη αζηάζκεηνπο παξάγνληεο. Γη’ απηφ ην ιφγν πξέπεη λα πξνεγείηαη 

ηεο αμηνιφγεζεο ζαθήο θαη ιεπηνκεξήο θαζνξηζκφο ησλ ζηφρσλ, θαζψο θαη πξν-εμέηαζε ησλ 

εθπαηδεπνκέλσλ πξνθεηκέλνπ λα παξαθνινπζεζεί ε πξφνδνο ηνπο θαη λα πξνζδηνξηζηεί ν βαζκφο 

επίηεπμεο ησλ ζηφρσλ. Γεληθφηεξα ε ρξεζηκφηεηα θαη ε απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο αμηνιφγεζεο ελφο 

εθπαηδεπηηθνχ πξνγξάκκαηνο εμαξηψληαη απφ ηέηνηεο δηαδηθαζίεο νη νπνίεο ζηεξίδνληαη ζε έξεπλεο 

ζρεηηθέο θαη ζπλδεδεκέλεο κε φιεο ηηο πηπρέο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πξνγξάκκαηνο (Sloman, 1994). 

Βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηεο κεζφδνπ κέηξεζεο είλαη ε ζχλδεζε ηεο αμηνιφγεζεο κε ηελ 

αλάπηπμε ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πξνγξάκκαηνο, ν θαζνξηζκφο ζαθψλ ζηφρσλ θαη ε εμέηαζε ησλ 

εθπαηδεπνκέλσλ πξηλ θαη κεηά ηελ νινθιήξσζε ηνπ πξνγξάκκαηνο. ηε κέζνδν κέηξεζεο 

βαζίδνληαη νη απαηηήζεηο γηα ηνπο ππνςεθίνπο ησλ Δζληθψλ Βξαβείσλ Δθπαίδεπζεο ζηελ Αγγιία, νη 

νπνίνη θαινχληαη αθελφο λα αμηνινγήζνπλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ελφο εθπαηδεπηηθνχ 

πξνγξάκκαηνο σο πξνο ηνπο αξρηθνχο ηνπ ζηφρνπο θαη αθεηέξνπ ζε ηη βαζκφ ην ζπγθεθξηκέλν 

πξφγξακκα σθέιεζε ηελ επηρείξεζε. Σε κέζνδν κέηξεζεο επίζεο ηε ρξεζηκνπνηνχλ ηα πξφηππα γηα 

ηνπο «Δπελδπηέο ζε Αλζξψπνπο», ηα νπνία φληαο επέιηθηα επηηξέπνπλ ζηνπο/ζηηο ππαιιήινπο λα 

επηιέμνπλ δηάθνξνπο ηξφπνπο γηα λα πξνζεγγίζνπλ ηα πξφηππα αλάινγα κε ηα ραξαθηεξηζηηθά θαη ην 

βειελεθέο ηεο επηρείξεζεο (Απνζηφινπ, 2002). 

 Ζ κέζνδνο ηεο επέκβαζεο 

Έλα πξφβιεκα πνπ ζπρλά αλαθχπηεη ζηελ αμηνιφγεζε ελφο εθπαηδεπηηθνχ πξνγξάκκαηνο 

είλαη ν εληνπηζκφο ησλ δηαρσξηζηηθψλ γξακκψλ αλάκεζα ζην αληηθείκελν ηνπ εθπαηδεπηηθνχ 

πξνγξάκκαηνο θαη ηνπο ζηφρνπο ηεο επηρείξεζεο, ηδηαίηεξα ζηελ εθπαίδεπζε management. Έλαο 

ηξφπνο επίιπζεο είλαη λα εληαρζεί ε αμηνιφγεζε κέζα ζηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία σο ζπζηαηηθφ 

ηεο απνηειεζκαηηθήο εθπαίδεπζεο. Μεηά απφ έξεπλα ζην Center for the Study of Management 

Learning ζην παλεπηζηήκην ηνπ Lancaster, πξνηάζεθε νη ζπκκεηέρνληεο/νπζεο ζην εθπαηδεπηηθφ 

πξφγξακκα λα ζπκπιεξψζνπλ εξσηεκαηνιφγην πξίλ θαη κεηά ηελ απνπεξάησζε ηνπ πξνγξάκκαηνο 

κε έκθαζε ζηηο γλψζεηο πνπ απνθηήζεθαλ (Sloman, 1994). 

Ζ παξαπάλσ κέζνδνο παξνπζηάδεη ηελ αμηνιφγεζε σο κία δηαδηθαζία νξγαλσηηθήο 

επέκβαζεο πνπ κπνξεί λα παξάγεη έλα πιήζνο απνηειεζκάησλ εθηφο ηνπ άκεζνπ ζηφρνπ ηεο 

εθπαίδεπζεο. Αλαπηχρζεθε απφ ηνλ Easterby-Smith ζην Lancaster University, ν νπνίνο πξνηείλεη 

ηέζζεξηο γεληθνχο ηχπνπο ηεο αμηνιφγεζεο: α) απφδεημε: λα απνδεηρζεί φηη ππήξρε θάπνην/α 
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απνηέιεζκα/ηα ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο, β) βειηίσζε: λα βεβαησζεί φηη νη ηξέρνπζεο θαη νη 

κειινληηθέο δηαδηθαζίεο ζην εθπαηδεπηηθφ πξφγξακκα βειηηψλνληαη, γ) έιεγρνο: λα βεβαησζεί φηη ην 

εθπαηδεπηηθφ πξφγξακκα ιεηηνπξγεί φπσο ζρεδηάζηεθε αξρηθά, δ) κάζεζε: ε αμηνιφγεζε εληάζζεηαη 

ζηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία σο αλαπφζπαζην ηκήκα ηεο. Δπεηδή ε αμηνιφγεζε δελ κπνξεί λα 

δηαρσξηζηεί εχθνια απφ ηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία, ν Easterby-Smith ππνζηεξίδεη φηη κε ηνλ νξζφ 

θαη ιεπηνκεξή ζρεδηαζκφ κπνξεί λα εληζρχζεη ηνπο εθπαηδεπηηθνχο ζηφρνπο. Με ηνλ ηξφπν απηφ ε 

αμηνιφγεζε «επεκβαίλεη» θαη γίλεηαη έλα αλαπφζπαζην θνκκάηη ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο 

(Απνζηφινπ, 2002). 

 Μέζνδνο πξνζέγγηζεο ζπζηεκάησλ 

Ζ ελ ιφγσ κέζνδνο πεξηγξάθεηαη ζηε κειέηε ησλ Carnevale θαη Schultz γηα ην American 

Society for Training Development (ASTD). Με ηε κειέηε ηνπο απέδεημαλ φηη νη πην πνιιέο 

ακεξηθάληθεο επηρεηξήζεηο αμηνινγνχλ ηα εθπαηδεπηηθά ηνπο πξνγξάκκαηα θαη εληάζζνπλ ην ζρέδην 

αμηνιφγεζεο ζην εθπαηδεπηηθφ πξφγξακκα, κέζα ζε έλα πιαίζην δηαηππσκέλσλ ζηφρσλ, θαη φηη νη 

αμηνινγεηέο ρξεζηκνπνηνχλ γηα ηε ζπιινγή πιεξνθνξηψλ έλαλ ζπλδπαζκφ πνηνηηθψλ θαη πνζνηηθψλ 

δεδνκέλσλ (απφ απηή ηελ άπνςε ε ακεξηθάληθε κέζνδνο είλαη πην εμειηγκέλε θαη αμηφπηζηε απφ ηελ 

αγγιηθή). (Απνζηφινπ, 2002). 

Ζ αμία ηεο κειέηεο ηνπ ASTD βαζίδεηαη ζην ξεαιηζηηθφ πεξηερφκελν ησλ πξνηάζεσλ: είλαη 

δχζθνιν κελ λα απνκνλσζνχλ ηα σθέιηκα γηα ηελ επηρείξεζε απνηειέζκαηα ηνπ εθπαηδεπηηθνχ 

πξνγξάκκαηνο∙ παξ’ φια απηά νη εηδηθνί ηεο εθπαίδεπζεο νθείινπλ λα μεθηλνχλ θαη ηελ εθπαίδεπζε 

θαη ηελ αμηνιφγεζε αθνχ πξψηα θαηαλνήζνπλ ηνπο θπξηφηεξνπο ζηφρνπο θαη ζθνπνχο ηεο 

επηρείξεζεο. Με απηφ ηνλ ηξφπν έλα εθπαηδεπηηθφ πξφγξακκα κπνξεί λα ζπλεηζθέξεη θαη ζε 

νξγαλσηηθέο βειηηψζεηο, αλαδεηθλχνληαο ηνλ αμηφινγν ξφιν ηνπ γηα ηελ επηρείξεζε. Γεληθφηεξα ε 

αμηνιφγεζε ελφο εθπαηδεπηηθνχ πξνγξάκκαηνο είλαη ε θχξηα κέζνδνο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα 

δηαπηζησζεί ν βαζκφο ζηνλ νπνίν είλαη ζπλπθαζκέλν κε ηνπο ζηφρνπο ηεο επηρείξεζεο. Γηα απηφ ην 

ιφγν ηα θαηαιιειφηεξα ζρέδηα αμηνιφγεζεο παξνπζηάδνπλ ηα πεξηζζφηεξα απφ ηα παξαθάησ 

ραξαθηεξηζηηθά (Απνζηφινπ, 2002): 

 πιινγή ζηνηρείσλ απφ φινπο/εο ηνπο/ηηο ζπκκεηέρνληεο/νπζεο ίζσο θαη παξαπάλσ ηεο κίαο 

θνξάο. 

 Αμηνιφγεζε κε έκθαζε ζην επίπεδν απνηειεζκάησλ γηα ηελ επηρείξεζε. 

 Υξεζηκνπνηνχληαη γηα λα απνδεηρζεί φηη έλα εθπαηδεπηηθφ πξφγξακκα ππεξεηεί ηνπο 

ζηξαηεγηθνχο ζθνπνχο κηαο επηρείξεζεο. 

 Υξήζε πνζνηηθψλ θαη πνηνηηθψλ θαη πνζνηηθψλ κεζφδσλ ζπιινγήο δεδνκέλσλ. 

 Δίλαη ρξνλνβφξα θαη θνζηνβφξα. 

 Δίλαη ελδεηθηηθά ηεο ζπλέρηζεο ή δηαθνπήο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πξνγξάκκαηνο. 

4.4 Ση θαη πώο αμηνινγνύκε ζηελ εθπαίδεπζε πξνζωπηθνύ 

Γελ είλαη εχθνιν λα απνδεηρζεί ε αμία ηεο ελδνεπηρεηξεζηαθήο εθπαίδεπζεο, ε επηηπρία ελφο 

εθπαηδεπηηθνχ πξνγξάκκαηνο θαη ε ζεκαζία ηνπ γηα ηα ηκήκαηα κηαο επηρείξεζεο πνπ ην πινπνηνχλ. 
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Δπηπιένλ πψο αμηνινγείηαη έλα εθπαηδεπηηθφ πξφγξακκα πνπ έρεη άκεζα θαη ρεηξνπηαζηά 

απνηειέζκαηα κε εθείλν πνπ δελ έρεη; Μπνξνχλ γηα παξάδεηγκα λα εμεηαζηνχλ θαη λα ζπγθξηζνχλ νη 

ξπζκνί παξαγσγηθφηεηαο πξηλ θαη κεηά απφ έλα εθπαηδεπηηθφ πξφγξακκα, πψο φκσο κεηξηέηαη ε αμία 

ελφο εθπαηδεπηηθνχ πξνγξάκκαηνο ζε ζέκαηα δηνίθεζεο; 

χκθσλα κε ηνλ Jack J. Phillips ηδξπηή ηνπ Performance Resources Organization ηα 

απνηειέζκαηα ελφο εθπαηδεπηηθνχ πξνγξάκκαηνο είλαη ρξήζηκν λα ρσξίδνληαη ζε δχν πεδία 

κέηξεζεο: hard data and soft data. Hard data είλαη ε παξαδνζηαθή κέζνδνο κέηξεζεο ηεο εθηέιεζεο 

κηαο επηρείξεζεο, είλαη αληηθεηκεληθή, εχθνια κεηξήζηκε θαη κεηαηξέςηκε ζε ρξεκαηηθή αμία. Soft 

data είλαη ε κέζνδνο κέηξεζεο δεμηνηήησλ φπσο ε επηθνηλσλία, είλαη ππνθεηκεληθή, κεηξηέηαη θαη 

κεηαηξέπεηαη ζε ρξεκαηηθή αμία δχζθνια (Phillips, 1997).  

Αθνινπζνχλ θάπνηα παξαδείγκαηα hard and soft data (Απνζηφινπ, 2002): 

Hard data Soft data 

Παξαγωγή: ηεκάρηα πνπ παξάρζεθαλ ή 

πνπιήζεθαλ, ηχπνη πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ ζηε 

δηαδηθαζία, ζηφρνη πνπ νινθιεξψζεθαλ, 

παξάπνλα ππαιιήισλ 

πλήζεηεο ζηελ εξγαζία: απνπζίεο ππαιιήισλ, 

θφπσζε, παξαβηάζεηο θαλνληζκψλ αζθαιείαο, 

επηζθέςεηο ζην ηαηξείν. 

Πνηόηεηα: άρξεζηα ή ειαηησκαηηθά πξντφληα, 

απψιεηεο, αλεθαηεξγαζία, απνξξίςεηο πξντφλησλ. 

Κιίκα εξγαζίαο: θηλεηηθφηεηα ππαιιήισλ, 

δηαθξίζεηο, ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία. 

Υξόλνο: ρξφλνο αλεθνδηαζκνχ ηάζεηο: αθνζίσζε θαη απηνπεπνίζεζε 

ππαιιήισλ, αληηιήςεηο ησλ ππαιιήισλ γηα ηηο 

αξκνδηφηεηεο ηνπο ζηε ζέζε εξγαζίαο ηνπο. 

 

Οη Robert Kaplan θαη David Norton ζπγγξαθείο ηνπ The balanced Scorecard κειέηεζαλ ηα 

κε-απηά θαη κε-κεηξήζηκα απνηειέζκαηα ελφο ελδνεπηρεηξεζηαθνχ εθπαηδεπηηθνχ πξνγξάκκαηνο, Σν 

1992 ζε έλα άξζξν ηνπο ζην Harvard Business Review πξνηείλνπλ κία κέζνδν πνπ κεηξά ηελ 

εθηέιεζε κέζα απφ ηέζζεξεηο νπηηθέο γσλίεο: α) νηθνλνκία, β) πειάηεο, γ) εζσηεξηθέο δηεξγαζίεο ηεο 

επηρείξεζεο, δ) κάζεζε θαη αλάπηπμε (Kaplan & Norton, 1992). Δίλαη κία κέζνδνο πνπ επηηξέπεη ζηηο 

επηρεηξήζεηο λα εληνπίζνπλ ηα νηθνλνκηθά απνηειέζκαηα, αιιά θαη λα παξαθνινπζήζνπλ ηελ εμέιημε 

ησλ εξγαδνκέλσλ ηνπο ζηελ απφθηεζε λέσλ ηθαλνηήησλ θαη ζηελ νηθνδφκεζε πξνζφλησλ πνπ 

πξνσζνχλ ηελ αλάπηπμε, κεηά απφ ηε ζπκκεηνρή ηνπο ζε έλα εθπαηδεπηηθφ πξφγξακκα. Γηα ηνπο 

Kaplan & Norton νη νηθνλνκηθέο κεηξήζεηο δελ είλαη ελδεηθηηθέο γηα ηηο πξαθηηθέο πνπ πξέπεη λα 

εθαξκνζηνχλ ζην κέιινλ γηα ηε δεκηνπξγία νηθνλνκηθήο αμίαο ζε κία επηρείξεζε. Σα κε-απηά 

πξνζφληα θαη νη ηθαλφηεηεο δξνπλ θαηαιπηηθά ζηελ επηηπρία κηαο επηρείξεζεο (Απνζηφινπ, 2002).  

Ζ αμηνιφγεζε ηεο εθπαίδεπζεο είλαη έλα θξάκα έξεπλαο θαη κάξθεηηλγθ: ρξεηάδνληαη 

πιεξνθνξίεο γηα ηε βειηίσζε ελφο εθπαηδεπηηθνχ πξνγξάκκαηνο, αιιά θαη ζηνηρεηά πνπ λα 

αληηθαηνπηξίδνπλ ηελ αμία ηνπ. Ζ ηζνξξνπία επηηπγράλεηαη κε ηνλ πξνζεθηηθφ ζρεδηαζκφ ηεο 

αμηνιφγεζεο θαη κε ηνλ ξεαιηζκφ ζηηο κεηξήζεηο. Οη κέζνδνη αμηνιφγεζεο ζα πξέπεη λα 

απνηππψλνπλ ηελ ζχγρξνλε επνρή ηεο πιεξνθνξίαο θαη λα εμεηάδνπλ ην θαιχηεξν γηα ηελ 
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επηρείξεζε, ηνπο/ηηο πειάηεο θαη ηνπο/ηηο ππαιιήινπο ηεο. Όια ηα παξαπάλσ αληαλαθινχλ κία άπνςε 

πνπ εμεηάδεη κεηξήζεηο εθηέιεζεο hard and soft δεμηνηήησλ, απηψλ θαη κε-απηψλ απνηειεζκάησλ 

ελφο εθπαηδεπηηθνχ πξνγξάκκαηνο, βξαρππξφζεζκσλ θαη καθξνπξφζεζκσλ σθειεηψλ ηεο 

αμηνιφγεζεο ηνπ γηα ηελ επηρείξεζε (Απνζηφινπ, 2002). 

4.5 Ο ζρεδηαζκόο ηεο αμηνιόγεζεο ζηελ εθπαίδεπζε πξνζωπηθνύ ζηηο 

επηρεηξήζεηο 

Ο ζρεδηαζκφο ηνπ ζπζηήκαηνο αμηνιφγεζεο ελφο εθπαηδεπηηθνχ πξνγξάκκαηνο πεξηιακβάλεη 

ην ζρεδηαζκφ ηεο δηαδηθαζίαο αμηνιφγεζεο, ηε ζχληαμε εξσηεκαηνινγίνπ ησλ αληηδξάζεσλ κεηά ηελ 

απνπεξάησζε ηνπ πξνγξάκκαηνο θαη ηε ζχληαμε δειηίνπ ησλ ζπλεληεχμεσλ. Αληιεί πιεξνθνξίεο 

απφ ηέζζεξα επίπεδα: αληίδξαζε, κάζεζε, ζπκπεξηθνξά, απνηειέζκαηα (κνληέιν Kirkpatrick), αιιά 

θαη απφ άιιεο πεγέο: απφ αληηδξάζεηο ησλ εθπαηδεπνκέλσλ, απφ ζπλεληεχμεηο ησλ πξντζηακέλσλ, 

απφ ζπλεληεχμεηο κε ηνπο/ηηο ζπκκεηέρνληεο/νπζεο ζην εθπαηδεπηηθφ πξφγξακκα, απφ ζπλεληεχμεηο 

κε ηνπο/ηηο δηεπζπληέο/ηξηεο ηεο επηρείξεζεο θαη απφ άιια ζρεηηθά απνηειέζκαηα (Sloman, 1994). 

Ζ αμηνιφγεζε πξέπεη λα απνηειεί κέξνο ηνπ ζρεδηαζκνχ ελφο εθπαηδεπηηθνχ πξνγξάκκαηνο 

θη φρη λα νξγαλψλεηαη θαη λα δνκείηαη κεηά ηελ απνπεξάησζή ηνπ. Καηά ην ζρεδηαζκφ ηεο 

θαζνξίδνληαη νη ηξφπνη ζπιινγήο, θαηαγξαθήο θαη εξκελείαο ησλ απαξαίηεησλ πιεξνθνξηψλ. Δίλαη 

σθέιηκν πξηλ ηελ πξαγκάησζε ηεο αμηνιφγεζεο λα πξνεγείηαη ε δεκηνπξγία θαη ε ηήξεζε αξρείνπ 

ηεθκεξίσζεο. Ζ ηεθκεξίσζε πεξηιακβάλεη ηε ζπιινγή, ηελ αξρεηνζέηεζε, ηελ αλάιπζε θαη ηελ 

έθζεζε αθξηβψλ θαη ιεπηνκεξψλ ζηνηρείσλ γηα ηελ πνξεία ηνπ/ηεο θάζε εθπαηδεπνκέλνπ/εο, φπσο: 

παξνπζίεο, απνηειέζκαηα pre θαη post test, απφδνζε ηνπ/ηεο εξγαδφκελνπ/εο ζηε ζέζε εξγαζίαο ηνπ 

πξηλ, θαηά ηε δηάξθεηα θαη κεηά ηε ιήμε ηνπ πξνγξάκκαηνο θιπ. (Παιαηνθξαζζάο, 1990). 

Γεληθά ρξεηάδεηαη λα ζπγθεληξσζνχλ επαξθείο θαη ιεπηνκεξείο πιεξνθνξίεο γηα ην θάζε 

εθπαηδεπηηθφ πεξίγξακκα γηα ηνπο εμήο ιφγνπο: 

1) Γηα ηνλ έιεγρν ηνπ θφζηνπο. 

2) Γηα ηελ παξνρή πιεξνθνξηψλ ζηνπο πξντζηακέλνπο ηκήκαηνο γηα ιήςε απνθάζεσλ. 

3) Γηα ηελ παξνρή πιεξνθνξηψλ ζηνπο/ζηηο δηεπζπληέο/ηξηεο εθπαίδεπζεο πξνζσπηθνχ γηα 

ηε ιήςε απνθάζεσλ. 

Οη πιεξνθνξίεο γηα ηνλ έιεγρν ηνπ θφζηνπο είλαη άκεζεο θαη πξνθαλήο ζεκαζίαο, ελψ ε 

αλάγθε γηα πιεξνθφξεζε ηεο δηνίθεζεο ηνπ ηκήκαηνο εθπαίδεπζεο πξνζσπηθνχ αθνξά δεδνκέλα γηα 

ηνλ έιεγρν ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πξνγξάκκαηνο κέζα ζηελ επηρείξεζε. Απηή ε αλάγθε πνηνηηθήο 

πιεξνθφξεζεο κπνξεί λα ηνπνζεηεζεί ζε έλα επξχ δηνηθεηηθφ πιαίζην (Απνζηφινπ, 2002). 

Ο ζρεδηαζκφο ηεο αμηνιφγεζεο ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ελφο ελδνεπηρεηξεζηαθνχ 

εθπαηδεπηηθνχ πξνγξάκκαηνο είλαη θαιφ λα αθνινπζεί κία νιηζηηθή πξνζέγγηζε: 
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Πεγή: Thomas Brian, “Total Quality Training. The quality Culture and Quality Trainer”. Mc Graw - Hill book Company 

Europe, 1992, p. 67. 

4.6 Οη δπζθνιίεο ζηελ αμηνιόγεζε ηεο εθπαίδεπζεο πξνζωπηθνύ 

ηε βηβιηνγξαθία αλαθέξνληαη πνιιέο δπζθνιίεο θαη εκπφδηα ηα νπνία ζπλαληά ε 

αμηνιφγεζε ηεο ελδνεπηρεηξεζηαθήο εθπαίδεπζεο, φπσο ην φηη είλαη ρξνλνβφξα, νη δηεπζπληέο/ηξηεο 

εθπαίδεπζεο δελ δείρλνπλ ηδηαίηεξν δήιν θη έηζη ζπρλά δελ ζπλεξγάδνληαη, θαη ην φηη ππάξρνπλ 

αξθεηά πξαθηηθά πξνβιήκαηα ζηνλ πξνζδηνξηζκφ θαη ηε ρξήζε ηεο θαηάιιειεο κεζφδνπ 

αμηνιφγεζεο. Γεληθά νη δηεπζπληέο/ηξηεο εθπαίδεπζεο δελ αληηιακβάλνληαη φηη ζα κπνξνχζαλ λα 

επηηχρνπλ ηα πςειά ζηάληαξ αμηνιφγεζεο ηα νπνία εθείλνη/εο ζεσξνχλ θαηάιιεια. Απηφ έρεη σο 

απνηέιεζκα ηελ αλαβιεηηθφηεηα γηα ηελ αλάδεημε ησλ απνηειεζκάησλ ελφο εθπαηδεπηηθνχ 

πξνγξάκκαηνο ζε κία επηρείξεζε. Δπηπιένλ κία ζεκαληηθή δπζθνιία εληνπίδεηαη θαη ζηε 

ζπγθέληξσζε ησλ ζεκαληηθψλ απνηειεζκάησλ αμηνιφγεζεο πξηλ θαη κεηά ην εθπαηδεπηηθφ 

πξφγξακκα  (Abernathy, 1999). 

Ζ Deborah Guinner, change manager consultant ζην Andersen Consulting αλαθέξεη ηηο 

βαζηθφηεξεο αηηίεο ζηηο νπνίεο νθείιεηαη ε απνηπρία ησλ επηρεηξήζεσλ ζην λα πξνβνχλ ζηε ζσζηή 

αμηνιφγεζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ ηνπο πξνγξακκάησλ θαη ζηελ εμαγσγή έγθπξσλ απνηειεζκάησλ: 

1. Έιιεηςε ζρεδηαζκνχ 

2. Ζ πεπνίζεζε φηη ε εθπαίδεπζε είλαη πεξηζζφηεξν θφζηνο, παξά επέλδπζε. 

3. Έιιεηςε ρνξεγίαο. 

4. Έιιεηςε πξνυπνινγηζκνχ. 

5. Έιιεηςε εηδηθεπκέλσλ θαη έκπεηξσλ αηφκσλ. 

6. Έιιεηςε θαηαλφεζεο ηνπ ηη είλαη ζεκαληηθφ λα κεηξεζεί. 

7. Μέζα θαη ηερληθέο αμηνιφγεζεο πνπ δελ εζηηάδνπλ ζηνπο/ζηηο εθπαηδεπφκελνπο/εο, αιιά 

ζηνπο/ζηηο εθπαηδεπηέο/ηξηεο θαη ζηα πιηθά ηνπ εθπαηδεπηηθνχ πξνγξάκκαηνο. 

Επζνδυςη ςε 
εκπαίδευςη 

Βελτιωμζνεσ 
ικανότητεσ 
και γνώςη 

Βελτιωμζνη 
επικοινωνία 

Βελτιωμζνη 
ομαδική 
εργαςία 

Νοοτροπία 
ποιότητασ 
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8. Έιιεηςε έγθπξσλ κεηξήζεσλ κε απνηέιεζκα ιαλζαζκέλεο αλαθνξέο δεδνκέλσλ. 

9. Έιιεηςε ζπιινγήο δεδνκέλσλ. 

10. Έιιεηςε αλάιπζεο δεδνκέλσλ (Απνζηφινπ, 2002). 

Ο Γεκεηξφπνπινο (1999) αλαθέξεη φηη ηα ζθάικαηα ζε κία αμηνιφγεζε είλαη πάξα πνιιά θαη 

εθπνξεχνληαη απφ πνιιέο πεγέο: ν ίδηνο ν αμηνινγεηήο, ηα αληηθείκελα θαη ε κεζνδνινγία ηεο 

αμηνιφγεζεο, νη αμηνινγνχκελνη/εο, πξφζσπα πνπ δελ αμηνινγνχληαη, αιιά επεξεάδνπλ ηελ αμηνιφγεζε 

θιπ. Σα ζθάικαηα απηά ηα δηαθξίλεη ζε ζθάικαηα κεζνδνινγίαο, ηα νπνία έρνπλ λα θάλνπλ κε ηε 

δηαδηθαζία πνπ αθνινπζείηαη, ηνπο ζθνπνχο, ηηο κεζφδνπο, ηα κέζα, ηελ ηερληθή θαη ην κνληέιν ηεο 

αμηνιφγεζεο, θαη ζε ζθάικαηα εθηίκεζεο, ηα νπνία έρνπλ λα θάλνπλ κε ιάζε πνπ ιακβάλνπλ ρψξα 

θαηά ηελ αμηνιφγεζε, φπσο γλσξηκίεο, πξνζδνθίεο, ζηεξεφηππα, θεληξηθή ηάζε, θα. Γηα ηελ απνθπγή 

ινηπφλ ηέηνησλ ζθαικάησλ πνπ κπνξνχλ λα νδεγήζνπλ ζε παξαπιαλεηηθά ζπκπεξάζκαηα θαη 

απνθάζεηο, είλαη θαιφ λα γίλεηαη κεηά – αμηνιφγεζε, ψζηε λα δηαπηζησζεί αλ ε αμηνιφγεζε έγηλε 

ζσζηά θαη ήηαλ ζσζηή (Θενδψξνπ, 2009). 

4.7 Η κεηά – αμηνιόγεζε ή ε αμηνιόγεζε ηεο αμηνιόγεζεο 

Δίηε  πξφθεηηαη γηα ηελ αμηνιφγεζε ελφο ζπζηήκαηνο εθπαίδεπζεο, είηε γηα ηελ αμηνιφγεζε 

ελφο κέξνπο απηνχ, ή κηαο εθπαηδεπηηθήο δξαζηεξηφηεηαο, ή ελφο εθπαηδεπηηθνχ πξνγξάκκαηνο, κέλεη 

πάληα αλνηρηφ ην εξψηεκα ηεο πνηφηεηαο, ηεο νξζφηεηαο, ηεο ρξεζηκφηεηαο θαη ηεο εγθπξφηεηαο 

απηήο ηεο αμηνιφγεζεο. Με άιια ιφγηα ε ίδηα ε αμηνιφγεζε γίλεηαη αληηθείκελν αμηνιφγεζεο, 

ππφθεηηαη ζε αμηνιφγεζε. Γελ πξέπεη λα ζεσξείηαη δεδνκέλν φηη θάζε ζχζηεκα αμηνιφγεζεο είλαη 

ζρεδηαζκέλν θαη πινπνηεκέλν νξζά, ηα απνηειέζκαηά ηνπ είλαη έγθπξα θαη νη πξνηάζεηο πνπ 

ζηεξίδνληαη ζε απηά είλαη ζσζηέο (http://repository.edulll.gr/edulll/retrieve/4829/1387.pdf, 

αλαθηήζεθε ηελ 12
ε
 Οθησβξίνπ 2016 ). 

ηηο Ζ.Π.Α. ε κεηά-αμηνιφγεζε πινπνηείηαη απφ ηε δεθαεηία ηνπ 1960, νπφηε θαη 

ζπληάζζνληαη νη πξψηνη θαηάινγνη κε θξηηήξηα γηα ην ζρεδηαζκφ ηεο, ζπλεηζθέξνληαο έηζη ηα 

κέγηζηα ζηελ επηζηεκνληθνπνίεζε ηεο αμηνιφγεζεο. Σν 1981 δφζεθε ε κεγάιε ψζεζε φηαλ ζηηο 

Ζ.Π.Α. δεκνζηεχζεθαλ ηα απνηειέζκαηα ηεο Μηθηήο Οκάδαο γηα ηα Κξηηήξηα ηεο Δθπαηδεπηηθήο 

Αμηνιφγεζεο κε ηίηιν “Standards for Evaluation of Educational Programs, Projects and 

Materials”(Κξηηήξηα γηα ηηο Αμηνινγήζεηο Δθπαηδεπηηθψλ Πξνγξακκάησλ, ρεδίσλ θαη Τιηθψλ) 

(Joint Committee 1981). Ζ δεκνζίεπζε απηή ήηαλ κείδνλνο ζεκαζίαο γηα ηελ εμέιημε ηεο ζθέςεο θαη 

ησλ πξαθηηθψλ ηεο κεηά-αμηνιφγεζεο. (http://repository.edulll.gr/edulll/retrieve/4829/1387.pdf, 

αλαθηήζεθε ηελ 12
ε
 Οθησβξίνπ 2016 ) 

4.7.1 Οξηζκνί 

Ο Scriven ην 1969 ρξεζηκνπνίεζε γηα πξψηε θνξά ηνλ φξν κεηά-αμηνιφγεζε (meta-

evaluation), νξίδνληάο ηελ σο ε αμηνιφγεζε ηεο αμηνιφγεζεο ζε επίπεδν ειέγρνπ ηεο πνηφηεηαο θαη 

εμάιεηςεο νπνηαζδήπνηε πξνθαηάιεςεο ζηελ αμηνιφγεζε ηεο εθπαίδεπζεο. Πξφηεηλε κάιηζηα κία 

δηαδηθαζία κεηά – αμηνιφγεζεο ζηεξηδφκελε ζε ιίζηα ειέγρνπ ή επαγγεικαηηθνχ θαλνληζκνχ 21 

ζεκείσλ, κε ηε κνξθή εξσηεκαηνινγίνπ ζρεηηθά κε απνθάζεηο θαη αξκνδηφηεηεο αλαθνξηθά κε ηε 

http://repository.edulll.gr/edulll/retrieve/4829/1387.pdf
http://repository.edulll.gr/edulll/retrieve/4829/1387.pdf
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δηαδηθαζία ηεο αμηνιφγεζεο. Καηά ηε δηάξθεηα ηεο κεηά-αμηνιφγεζεο ε ιίζηα ζα κπνξνχζε λα 

ρξεζηκνπνηεζεί αξθεηέο θνξέο απφ ηνλ/ηελ αμηνινγεηή/ηξηα, αλαιχνληαο θάζε εξψηεζε θαη αλ ήηαλ 

απαξαίηεην ζα κπνξνχζε λα αλαηξέμεη πίζσ κε ζθνπφ λα δηαζθαιηζηεί ε εγθπξφηεηα ησλ 

απνηειεζκάησλ ηεο αμηνιφγεζεο (Θενδψξνπ, 2009). 

Ο Patton (1997) νξίδεη ηελ κεηά-αμηνιφγεζε σο ηελ αμηνιφγεζε ηεο αμηνιφγεζεο βαζηζκέλε 

ζε επαγγεικαηηθνχο θαλφλεο θαη αξρέο, ελψ ζχκθσλα κε ηνλ Stufflebeam (2001), ε κεηά-αμηνιφγεζε 

πξνζθέξεη ζεκαληηθή βνήζεηα ζην λα εληνπηζηνχλ θαη λα επηιπζνχλ πηζαλά πξνβιήκαηα θαηά ηελ 

αμηνιφγεζε. Σελ νξίδεη σο κία δηαδηθαζία απφθηεζεο πιεξνθνξηψλ ζρεηηθψλ κε ηελ νξζφηεηα, ηελ 

αθξίβεηα θαη ηε ρξεζηκφηεηα ηεο αμηνιφγεζεο, θαη ζεσξεί φηη απηέο νη πιεξνθνξίεο ζα πξέπεη λα 

ειέγρνληαη γηα ηνλ εληνπηζκφ πξνβιεκάησλ ηερληθψλ ιαζψλ, δηνηθεηηθψλ δπζθνιηψλ, δαπαλψλ θα. 

(Θενδψξνπ, 2009). 

4.7.2 Σα θξηηήξηα ηεο κεηά-αμηνιόγεζεο 

Σα θξηηήξηα ηεο Μηθηήο Οκάδαο γηα ηελ Δθπαηδεπηηθή Αμηνιφγεζε (Ζ.Π.Α) είλαη ρσξηζκέλα 

ζε ηέζζεξεηο θαηεγνξίεο: α) εθείλα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε ρξήζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο 

αμηνιφγεζεο θαη ζηνρεχνπλ ζην λα εμαζθαιίζνπλ ην φηη ε αμηνιφγεζε ζα ρξεζηκνπνηεζεί γηα 

ζπγθεθξηκέλεο αλάγθεο ηνπ απνδέθηε, 

β) εθείλα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ εθηθηφηεηα ηεο αμηνιφγεζεο θαη ζηνρεχνπλ ζηνλ λα 

εμαζθαιίζνπλ φηη ε αμηνιφγεζε ζα είλαη ξεαιηζηηθή θαη νηθνλνκηθή, 

γ) εθείλα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε λνκηκφηεηα θαη ηελ νξζφηεηα ηνπ ηξφπνπ δηεμαγσγήο ηεο 

αμηνιφγεζεο θαη ζηνρεχνπλ ζην λα εμαζθαιίζνπλ φηη ε αμηνιφγεζε ζα δηεμαρζεί λφκηκα 

αθνινπζψληαο ηνπο θαλφλεο εζηθήο δενληνινγίαο, θαη δε ζα αγλνεί ηελ σθέιεηα εθείλσλ πνπ 

εκπιέθνληαη ζηελ αμηνιφγεζε ή εθείλσλ πνπ επεξεάδνληαη απφ ηα απνηειέζκαηα ηεο, 

δ) εθείλα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ αθξίβεηα ηεο αμηνιφγεζεο θαη ζηνρεχνπλ ζην λα 

εμαζθαιίζνπλ ην φηη ε αμηνιφγεζε ζα ζπγθεληξψζεη επαξθείο πιεξνθνξίεο αλαθνξηθά κε ην 

αληηθείκελν ηεο, πξνζδηνξίδνληαο ηελ αμία ηνπ 

(http://repository.edulll.gr/edulll/retrieve/4829/1387.pdf, αλαθηήζεθε ηελ 12
ε
 Οθησβξίνπ 2016). 

Ο Stufflebeam (1974) ππνζηεξίδεη φηη γηα ηελ αλάπηπμε θαη εθαξκνγή ηεο κεηά-

αμηνιφγεζεο, ρξεηάδεηαη λα ππάξρεη κία θαηάιιειε δέζκε θξηηεξίσλ ηερληθήο αξηηφηεηαο, 

ρξεζηκφηεηαο θαη απνηειεζκαηηθφηεηαο (ζην Θενδψξνπ, 2009). 

Ο Γεκεηξφπνπινο (1999) πξνηείλεη σο θξηηήξηα κεηά-αμηνιφγεζεο ηελ νξζφηεηα ηνπ 

ζρεδηαζκνχ ηεο, ηελ ελζσκάησζε ηεο ζην εθπαηδεπηηθφ πξφγξακκα, ηνλ ζαθή θαζνξηζκφ ησλ 

ζηφρσλ ηεο, ηελ πιεξφηεηα θαη ηελ νξζφηεηα ηεο κεζνδνινγίαο ηεο, ηελ απνθπγή ζθαικάησλ, ηελ 

νξζφηεηα αλάιπζεο ησλ απνηειεζκάησλ θαη ηελ πιεξφηεηα θαη αξηηφηεηα ηεο έθζεζεο αμηνιφγεζεο 

(ζην Θενδψξνπ, 2009).  

Ζ Bustelo (2001) πξνηείλεη ηα εμήο θξηηήξηα ζε κία κεηά-αμηνιφγεζε:  

-   πλάθεηα: ηα δεδνκέλα θαη νη πιεξνθνξίεο ηεο κεηά-αμηνιφγεζεο ζα πξέπεη λα ζρεηίδνληαη 

κε ηνπο ζηφρνπο ηεο. 

http://repository.edulll.gr/edulll/retrieve/4829/1387.pdf
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-   Αμηνπηζηία: ηα εμαγφκελα ζηνηρεία πξέπεη λα είλαη αμηφπηζηα. 

-   Δπάξθεηα: πξέπεη λα πθίζηαηαη έλαο επαξθήο αξηζκφο ζηνηρείσλ γηα λα εμαρζνχλ 

ζπκπεξάζκαηα. 

-   Αληηπξνζσπεπηηθφηεηα: νη πιεξνθνξίεο θαη ηα ζηνηρεία πνπ ζπγθεληξψλνληαη πξέπεη λα 

είλαη αληηπξνζσπεπηηθά ηνπ ζπλφινπ πνπ εμεηάδεηαη (ζε Θενδψξνπ, 2009). 

Ο Robson (2005) νξίδεη σο θξηηήξηα κεηά-αμηνιφγεζεο ηα εμήο: 

-   Σε ρξεζηκφηεηα ηεο, ε νπνία απνηειεί βαζηθή πξνυπφζεζε δηεμαγσγήο νπνηαζδήπνηε 

έξεπλαο. 

-   Σε δπλαηφηεηα πινπνίεζεο, ε νπνία αλαθέξεηαη ζηελ πξαθηηθή θαη νηθνλνκηθή πηπρή ηεο 

αμηνιφγεζεο. 

-   Σελ νξζφηεηα, ε νπνία νξίδεηαη απφ ηελ ηθαλφηεηα ηνπ αμηνινγεηή λα πξνβεί ζηελ 

αμηνιφγεζε κε ηίκηα κέζα. 

-   Σελ ηερληθή επάξθεηα, ε νπνία ζρεηίδεηαη κε ηελ εηδίθεπζε θαη ηηο δεμηφηεηεο ηνπ 

αμηνινγεηή. 

-   Σελ αθξίβεηα, ε νπνία πξνζθέξεη ζεκαληηθέο πιεξνθνξίεο γηα ηελ αμηνπηζηία ηεο έξεπλαο 

(ζην Καξαγηψξγε, ηπιηαλνχ & Γεσξγηάδεο, 2013). 

Ο Davidson (2005) ζεσξεί ηελ εγθπξφηεηα, ηε ρξεζηκφηεηα, ηε δηεμαγσγή, ηελ αμηνπηζηία 

θαη ην θφζηνο σο ηα θξηηήξηα ηεο κεηά-αμηνιφγεζεο: ε εγθπξφηεηα ζπλνδεχεη ηα απνηειέζκαηα ηεο 

αμηνιφγεζεο, ε ρξεζηκφηεηα ην θαηά πφζν απηά είλαη αμηνπνηήζηκα, ε δηεμαγσγή αλαθέξεηαη ζηελ 

ηήξεζε πνιηηηθψλ, επαγγεικαηηθψλ θαη εζηθψλ αμηψλ, ε αμηνπηζηία αλαθέξεηαη ζηελ απνπζία 

πξνθαηαιήςεσλ θαη κεξνιεπηηθήο ζηάζεο, θαζψο θαη ζηελ αξηηφηεηα ησλ ηερληθψλ γλψζεσλ ηνπ 

αμηνινγεηή θαη ην θφζηνο αθνξά ηηο δαπάλεο γηα ηε δηεμαγσγή ηεο αμηνιφγεζεο (ζην Καξαγηψξγε, 

ηπιηαλνχ & Γεσξγηάδεο, 2013). 

 Οη Yarbrough θαη ζπλ. (2011) δηαθξίλνπλ ηα θξηηήξηα ηεο κεηά-αμηνιφγεζεο ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ ζε απηά ηεο ρξεζηκφηεηαο (utility) πνπ αθνξά ην βαζκφ ηθαλνπνίεζεο 

ησλ ζπκκεηερφλησλ/νπζψλ ζην πξφγξακκα, ηεο ιεηηνπξγηθφηεηαο (feasibility) πνπ αθνξά ζην βαζκφ 

ζηνλ νπνίν ε αμηνιφγεζε είλαη πινπνηήζηκε, ηεο επγέλεηαο (propriety) πνπ αθνξά ηελ ηήξεζε εζηθψλ 

θαη λνκηθψλ θαλφλσλ, θαη ηεο αθξίβεηαο (accuracy) πνπ αθνξά ην βαζκφ επαξθψλ πιεξνθνξηψλ πνπ 

παξέρεη ε αμηνιφγεζε ζρεηηθά κε ηα ζηνηρεία πνπ θαζνξίδνπλ ηελ αμία ελφο εθπαηδεπηηθνχ 

πξνγξάκκαηνο (ζην Καξαγηψξγε, ηπιηαλνχ & Γεσξγηάδεο, 2013). 

4.7.3 Οη ζθνπνί ηεο κεηά-αμηνιόγεζεο 

Οη ζθνπνί ηεο κεηά-αμηνιφγεζεο ελφο ζπζηήκαηνο αμηνιφγεζεο πνπ εξεπλά θαη θξίλεη αλ ε 

αμηνιφγεζε έγηλε ζσζηά είλαη: α) ε αλάπηπμε δηαδηθαζηψλ πνπ λα εμαζθαιίδνπλ ηε δηαθάλεηα θαη 

ηελ αληηθεηκεληθφηεηα, θαζψο θαη ηνλ εληνπηζκφ ζθαικάησλ πνπ κπνξεί λα αλαθχςνπλ θαηά ηε 

δηεμαγσγή ηεο αμηνιφγεζεο ζε έλα εθπαηδεπηηθφ πξφγξακκα, 

β) ε αλαπξνζαξκνγή θαη ν επαλαπξνζδηνξηζκφο ησλ εθπαηδεπηηθψλ δηαδηθαζηψλ φπνπ 

ρξεηάδεηαη θαη ε ζπζηεκαηηθή βειηίσζε ηνπο, 
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γ) ε δηεξεχλεζε ηεο θαηαιιειφηεηαο ηεο κεζνδνινγίαο πνπ αθνινπζείηαη, ησλ θξηηεξίσλ, 

ησλ εξγαιείσλ θαη ησλ αληηθεηκέλσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηελ αμηνιφγεζε (Γεκεηξφπνπινο, 

1999). 

Οξηζκέλεο αδπλακίεο ή αζάθεηεο ηνπ ζπζηήκαηνο αμηνιφγεζεο κπνξεί λα εληνπίδνληαη ζην 

ζρεδηαζκφ θαη ζηελ εθαξκνγή ηεο. Ζ κεηά-αμηνιφγεζε ινηπφλ εληνπίδεη απηά ηα πξνβιήκαηα κε 

ζηφρν ηελ αλαηξνθνδφηεζε θαη ηε βειηίσζε ηεο αμηνιφγεζεο. Έρεη δειαδή δηακνξθσηηθφ ζθνπφ, 

αθνχ ζηνρεχεη ζηε βειηίσζε ηνπ ίδηνπ ηνπ ζπζηήκαηνο. Έρεη θαη απνινγηζηηθφ ζθνπφ αθνχ επηηξέπεη 

ζηελ αμηνιφγεζε λα βειηηψλεηαη, λα εμειίζζεηαη θαη λα αλαπξνζαξκφδεηαη κε ηελ αλαζεψξεζε 

θξηηεξίσλ θαη ηελ εηζαγσγή λέσλ, ηε βειηίσζε εξγαιείσλ κέηξεζε θ.α, ψζηε λα θάλεη, φπνπ θαη φηαλ 

ρξεηάδεηαη, ελαιιαθηηθέο πξνηάζεηο (Θενδψξνπ, 2009). 

4.7.4 Οη ηξόπνη/ζπζηήκαηα ηεο κεηά-αμηνιόγεζεο 

Γχν είλαη νη γεληθνί ηξφπνη κε ηνπο νπνίνπο πξαγκαηψλεηαη ε αμηνιφγεζε ηεο αμηνιφγεζεο: 

α) ε ελζσκαησκέλε κεηά-αμηνιφγεζε, ε νπνία ελζσκαηψλεηαη ζην ίδην ην ζχζηεκα αμηνιφγεζεο ελφο 

εθπαηδεπηηθνχ πξνγξάκκαηνο. Όηαλ δειαδή ζρεδηάδεηαη θαη δνκείηαη ε κεηά-αμηνιφγεζε, 

ελζσκαηψλνληαη θαη ηα κέηξα ηεο κεηά-αμηνιφγεζεο. 

β) ε αλεμάξηεηε κεηά-αμηνιφγεζε, ε νπνία πξαγκαηνπνηείηαη αλεμάξηεηα απφ ηελ αξρηθή 

αμηνιφγεζε. (http://repository.edulll.gr/edulll/retrieve/4829/1387.pdf αλαθηήζεθε ηελ 12ε Οθησβξίνπ 

2016 ). 

4.7.5 Η κεζνδνινγία θαη ε ηππνινγία ηεο κεηά-αμηνιόγεζεο 

Ζ Bustelo (2001) ζεσξεί φηη κία κεηά-αμηνιφγεζε είλαη ε αμηνιφγεζε πνπ σο αληηθείκελν ηεο 

έρεη έλα πξφγξακκα αμηνιφγεζεο. Με απηφ ινηπφλ ην ζθεπηηθφ ζεσξεί φηη ε κεζνδνινγία ηεο πξέπεη 

λα ζηεξίδεηαη: α) ζην ζρεδηαζκφ ηεο κεηά-αμηνιφγεζεο, επηθεληξσκέλν ζηε ζρεδίαζε, ηε δνκή θαη ην 

πιαίζην ηεο, β) ζηε δηαδηθαζία, ε νπνία επηθεληξψλεηαη ζηελ πξάμε εθαξκνγήο ηεο, θαη γ) ζηα 

απνηειέζκαηα ηα νπνία επηθεληξψλνληαη ζηελ πνηφηεηα ησλ πιεξνθνξηψλ θαη ζην πψο απηέο 

αληηθαηνπηξίδνληαη ζηελ έθζεζε ηεο, θαζψο ζηηο πηζαλέο ζπλέπεηεο θαη πξνηάζεηο. 

Χο πξνο ηελ ηππνινγία, δηαθξίλεη ηε κεηά-αμηνιφγεζε: 

α) Αλάινγα κε ην ξφιν ηεο: ζε δηακνξθσηηθή, πνπ ζηφρν έρεη ηε βειηίσζε ή ηελ αιιαγή ηνπ 

ζρεδηαζκνχ θαη ηεο εθαξκνγήο ηεο αμηνιφγεζεο θαη ζε απνινγηζηηθή, ε νπνία αλαθεθαιαηψλεη ηε 

δηαδηθαζία ηεο αμηνιφγεζεο, πξνβαίλνληαο ζε κία ζπλνιηθή εθηίκεζε ηεο. 

β) Αλάινγα κε ην ρξφλν εθαξκνγήο ηεο: ζε εθ ησλ πξνηέξσλ, φηαλ πξαγκαηνπνηείηαη πξηλ ηελ 

αμηνιφγεζε θαη εθ ησλ πζηέξσλ φηαλ πξαγκαηνπνηείηαη θαηά ηε δηαδηθαζία ηεο. 

γ) Αλάινγα κε ηνλ αμηνινγεηή: ζε εζσηεξηθή πνπ πξαγκαηνπνηείηαη απφ ζηειέρε ηεο 

επηρείξεζεο κε ηε κνξθή εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη ζε εμσηεξηθή πνπ γίλεηαη απφ αλεμάξηεηα άηνκα ηα 

νπνία δελ ζπκκεηέρνπλ ζηελ αξρηθή δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο (Θενδψξνπ, 2009). 
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ΜΔΡΟ ΓΔΤΣΔΡΟ 

ΚΔΦΑΛΑΙΟ 5 

Δξεπλεηηθά εξωηήκαηα θαη εξεπλεηηθόο ζρεδηαζκόο 

5.1  θνπόο ηεο έξεπλαο θαη εξεπλεηηθά εξωηήκαηα 

Ζ ελδνεπηρεηξεζηαθή εθπαίδεπζε ζήκεξα είλαη ίζσο πεξηζζφηεξν απαξαίηεηε απφ πνηέ γηα 

ηηο επηρείξεζεο. ε έλαλ θφζκν ζπλερψλ αιιαγψλ θαη κεηαζρεκαηηζκψλ νη ζχγρξνλεο επηρεηξήζεηο 

πξέπεη λα είλαη επέιηθηεο θαη λα απαξηίδνληαη απφ ηθαλά ζηειέρε, ηα νπνία ζα κπνξνχλ λα 

αληαπνθξηζνχλ ζηηο δηαξθψο απμαλφκελεο εξγαζηαθέο απαηηήζεηο. Ζ ελδνεπηρεηξεζηαθή εθπαίδεπζε 

ινηπφλ, βνεζά ηνπο/ηηο εξγαδφκελνπο/εο λα απνθηήζνπλ  λέεο γλψζεηο θαη δεμηφηεηεο γηα ηελ 

επηηέιεζε ηεο εξγαζίαο ηνπο, ζπληειψληαο έηζη ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο επηρείξεζεο. Με ηελ 

απφθηεζε ηερλνγλσζίαο θαη ηελ αλάπηπμε ηθαλνηήησλ βειηηψλεηαη ε αηνκηθή θαη ζπιινγηθή 

απφδνζε, απμάλεηαη ε παξαγσγηθφηεηα, βειηηζηνπνηείηαη ε πνηφηεηα θαη αληηκεησπίδνληαη ηαρχηεξα 

ηα νξγαλσηηθά πξνβιήκαηα (Παπατσάλλνπ, 2012). Όια ηα παξαπάλσ αλαδεηθλχνπλ ηελ ζεκαζία ηελ 

ελδνεπηρεηξεζηαθήο εθπαίδεπζεο ηφζν γηα ηνπο/ηηο ίδηνπο/εο ηνπο/ηηο εξγαδφκελνπο/εο, φζν θαη γηα ηηο 

επηρεηξήζεηο.  

Οη επηρεηξήζεηο ζήκεξα δξαζηεξηνπνηνχληαη κέζα ζε έλα πεξηβάιινλ ην νπνίν αιιάδεη θαη 

εμειίζζεηαη κε γεσκεηξηθή πξφνδν, θαη φηη ηα δηνηθεηηθά ζηειέρε αλαιακβάλνπλ ηε δηνηθεηηθή 

επζχλε γηα ηελ επξπζκία θαη ηε απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ησλ επηρεηξήζεσλ. Γηα απηφ άιισζηε 

αλαθέξζεθε φηη ηα κεζαία θπξίσο δηνηθεηηθά ζηειέρε είλαη απηά πνπ πξέπεη λα εθπαηδεχνληαη θαη λα 

κεηαθέξνπλ ηε λέα γλψζε ζηελ επηρείξεζε, θαζψο απνηεινχλ ηνλ ζπλδεηηθφ θξίθν αλάκεζα ζηελ 

αλψηεξε δηνίθεζε θαη ζηνπο/ζηηο εξγαδφκελνπο/εο ηεο πξψηεο γξακκήο (Κσλζηαληηλίδεο, 2009) 

Αλ ε ελδνεπηρεηξεζηαθή εθπαίδεπζε θαη θαηάξηηζε είλαη κία αδηάιεηπηε θαη δπλακηθή 

δηαδηθαζία γηα έλαλ νξγαληζκφ, ε αμηνιφγεζή ηεο ηελ ζπκπιεξψλεη, ηελ αλαηξνθνδνηεί θαη ηελ 

επαλαπιεξνθνξεί (Πεηξίδνπ, 1992). Ζ ρξεζηκφηεηα επνκέλσο ηεο αμηνιφγεζεο, φπσο άιισζηε 

αλαθέξζεθε θαη ζην ζεσξεηηθφ κέξνο, έγθεηηαη ζην φηη πιεξνθνξεί ηε δηνίθεζε ηεο επηρείξεζεο γηα 

ηηο επηηπρίεο ή ηηο αδπλακίεο ελφο ζπζηήκαηνο εθπαίδεπζεο, ψζηε λα γίλνπλ νη απαηηνχκελεο 

δηνξζσηηθέο ελέξγεηεο, αληηθαηνπηξίδεη ηε ζρέζε ηεο εθπαίδεπζεο ησλ ζηειερψλ κε ηνπο ζθνπνχο ηεο 

επηρείξεζεο (θαηά πφζν π.ρ. ε επηκφξθσζε ηνπο ήηαλ ελαξκνληζκέλε κε ηνπο ζηφρνπο ηεο 

επηρείξεζεο ή ζπλεηέιεζε ζηελ αληηκεηψπηζε ελφο πξνβιήκαηνο ηνπ ηκήκαηνο ή θαη ηεο επηρείξεζεο) 

θαη πιεξνθνξεί ηνπο/ηηο επηκνξθσκέλνπο/εο γηα ηα απνηειέζκαηα ηεο εθπαίδεπζεο ηνπο ζε φια ηα 

επίπεδα.   

θνπφο ηεο εξγαζίαο είλαη ε δηεξεχλεζε ηεο κνξθήο θαη ηνπ επηπέδνπ ηεο παξερφκελεο 

γλψζεο ηνπ ζπζηήκαηνο εθπαίδεπζεο ηνπ πξνζσπηθνχ ζηηο επηρεηξήζεηο, ζρεηηθά κε i) ηα πθηζηάκελα 

ζπζηήκαηα ελδφ-επηρεηξεζηαθήο εθπαίδεπζεο θαη θαηάξηηζεο, «εθηφο εξγαζίαο» (off-the job 

training), ii) ην πεξηερφκελν ησλ αληίζηνηρσλ πξνγξακκάησλ εθπαίδεπζεο θαη iii) ηα απνηειέζκαηα 

πνπ έρνπλ. Πην ζπγθεθξηκέλα,  ζα εξεπλεζεί ε αμηνιφγεζε ησλ πξνζθεξφκελσλ πξνγξακκάησλ 
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ελδνεπηρεηξεζηαθήο εθπαίδεπζεο θαη ε απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπο γηα ηνπο/ηηο εξγαδφκελνπο/εο, αιιά 

θαη γηα ηελ ίδηα ηελ επηρείξεζε. Θα απνηππσζεί ν βαζκφο ηθαλνπνίεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ απφ ην 

ελδνεπηρεηξεζηαθφ εθπαηδεπηηθφ ζχζηεκα ζε επίπεδν νξγάλσζεο θαη πεξηερνκέλνπ θαη ν βαζκφο 

αμηνπνίεζεο θαη κεηαθνξάο ηεο λέαο γλψζεο ζηελ εξγαζηαθή πξάμε, φπσο επίζεο θαη ζε πνηνπο 

ηνκείο ππάξρεη αλάγθε πεξαηηέξσ επηκφξθσζεο θαη πινπνίεζεο επηπιένλ εθπαηδεπηηθψλ 

πξνγξακκάησλ. Θα θαηαγξαθνχλ νη απφςεηο ησλ εξγαδνκέλσλ ζρεηηθά κε ην αλ ε ελδνεπηρεηξεζηαθή 

εθπαίδεπζε ηνπο/ηηο νδεγεί ή φρη ζε επαγγεικαηηθή αλάπηπμε θαη πξνζσπηθή εμέιημε, πνπ ζεκαίλεη 

απφθηεζε πεξηζζφηεξσλ γλψζεσλ, δεμηνηήησλ, ηθαλνηήησλ θαη επαγγεικαηηθψλ επθαηξηψλ, 

θαιχηεξε γλψζε ηνπ αληηθεηκέλνπ ηεο εξγαζίαο, επαγγεικαηηθή αλαβάζκηζε, αχμεζε νηθνλνκηθψλ 

απνιαβψλ, ελίζρπζε δπλαηφηεηαο ιήςεο πξσηνβνπιηψλ θαη γεληθφηεξα κεγαιχηεξε πξνζσπηθή θαη 

επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε. Δπηπιένλ ζα δνζνχλ απαληήζεηο γηα ηνλ βαζκφ ηθαλνπνίεζεο ησλ 

δηεπζπληψλ/ηξηψλ απφ ην ζχζηεκα ελδνεπηρεηξεζηαθήο εθπαίδεπζεο πνπ αθνινπζεί ε επηρείξεζε 

ηνπο, θαζψο θαη πφζν απνηειεζκαηηθφ ην βξίζθνπλ σο πξνο ηελ άζθεζε ησλ εξγαζηαθψλ 

θαζεθφλησλ, ηελ αληηκεηψπηζε θαη επίιπζε ησλ πξνβιεκάησλ θαη σο πξνο ηε βειηίσζε ησλ 

δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ ησλ επηκνξθνχκελσλ. Δπίζεο ζα εμεηαζηεί ην θαηά πφζν ππάξρεη 

εμνηθνλφκεζε ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο, θαηά πφζν επηηπγράλεηαη κείσζε ηνπ ρξφλνπ αληηκεηψπηζεο 

πξνβιεκάησλ θαη πνηα είλαη ηα βαζηθά πξνβιήκαηα γηα ηε ιεηηνπξγία ηνπ ηκήκαηνο θαη ηεο 

επηρείξεζεο ζπλνιηθά, απφ ηε ζπκκεηνρή ησλ εξγαδνκέλσλ ζηελ ελδνεπηρεηξεζηαθή εθπαίδεπζε. 

Πιεζπζκφο ηεο έξεπλαο είλαη αλψηεξνη/εο ππάιιεινη ή, θαη πξντζηάκελνη α’ επηπέδνπ (π.ρ. 

Σκήκαηνο) κεγάισλ ειιεληθψλ επηρεηξήζεσλ (δειαδή κεζαία ζηειέρε ζηελ ηεξαξρία ηεο 

επηρείξεζεο),  νη νπνίνη/εο έρνπλ ζπκκεηάζρεη ζε πξνγξάκκαηα ελδνεπηρεηξεζηαθήο εθπαίδεπζεο θαη 

νη αληίζηνηρνη/εο Γηεπζπληέο/ηξηέο ηνπο. Οη ζπγθεθξηκέλεο νκάδεο έρνπλ άκεζε αιιειεπίδξαζε, 

εκπινθή θαη ελδηαθέξνλ ζηα δεηήκαηα ελδνεπηρεηξεζηαθήο εθπαίδεπζεο θαη είλαη ζε ζέζε λα 

αλαγλσξίζνπλ ηηο βαζηθέο ζπληζηψζεο ηνπ ππφ εμέηαζε δεηήκαηνο. Ζ  έξεπλα εζηίαζε ζε κεγάιεο 

επηρεηξήζεηο νη νπνίεο απαζρνινχλ πνιινχο/έο εξγαδνκέλνπο/εο θαη δηαζέηνπλ ζεζκνζεηεκέλν θαη 

ζπγθξνηεκέλν ζχζηεκα εθπαίδεπζεο πξνζσπηθνχ κε ζπρλφηεξα θαη κεγαιχηεξεο δηάξθεηαο 

εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα. Οη επηρεηξήζεηο πνπ εμεηάζηεθαλ απαζρνινχλ αλζξψπηλν δπλακηθφ θαη’ 

ειάρηζηνλ 500 αηφκσλ θαη δηαζέηνπλ έλα νξγαλσκέλν, επέιηθην θαη δηαξθψο αλαηξνθνδνηνχκελν 

ελδνεπηρεηξεζηαθφ ζχζηεκα εθπαίδεπζεο πξνζσπηθνχ, κε ζπρλφηεξα θαη κεγαιχηεξεο δηάξθεηαο 

εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα, θαζψο ε αλάγθε γηα εθπαίδεπζε πξνζσπηθνχ ζε κία κεγάιε επηρείξεζε 

είλαη εληνλφηεξε θαη επηηαθηηθφηεξε απφ κία κηθξή ή κεζαία επηρείξεζε. 

Σα εμεηαδφκελα πξνγξάκκαηα απνηεινχλ κέξνο ηνπ ζπζηήκαηνο εθπαίδεπζεο ησλ 

επηρεηξήζεσλ θαη είλαη είηε ζπκπιεξσκαηηθήο εθπαίδεπζεο θαη θαηάξηηζεο (complementary training), 

είηε ζπλερηδφκελεο εθπαίδεπζεο θαη θαηάξηηζεο (continuing training) (Παπαγηάλλεο, 2008). Σέηνηνπ 

είδνπο πξνγξάκκαηα πινπνηνχληαη ζπλήζσο κε εκεξίδεο, ζεκηλάξηα, εηζεγήζεηο θαη παξνπζηάζεηο, 

ζηνπο ρψξνπο ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ζε επηκνξθσηηθά θέληξα ηξίησλ. Σα δεδνκέλα πνπ ζα 

ζπιιερζνχλ ζα αθνξνχλ ηελ αμηνιφγεζε εθ κέξνπο ησλ ελδηαθεξφκελσλ νκάδσλ, ηφζν ησλ εηζξνψλ 

ηνπ ζπζηήκαηνο ηεο ελδνεπηρεηξεζηαθήο εθπαίδεπζεο (δηαδηθαζία θαη πεξηερφκελν) φζν θαη ησλ 
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εθξνψλ απηνχ (απνθηεζείζεο γλψζεηο, δεμηφηεηεο, αιιαγέο ζηελ εξγαζηαθή ζπκπεξηθνξά θαη 

απφδνζε, θαζψο θαη επηπηψζεηο ζηελ νξγάλσζε θαη ιεηηνπξγία ηνπ ηκήκαηνο θαη ηεο επηρείξεζεο) 

(Παπατσάλλνπ, 2012).  

Δμεηδηθεχνληαο ηα αλσηέξσ, δηαηππψζεθαλ ηα παξαθάησ εξεπλεηηθά εξσηήκαηα (RQs) πνπ 

ζηεξίρζεθαλ θαηά βάζε ζηα κνληέια αμηνιφγεζεο εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ ησλ Kirkpatrick θαη 

Burgoyne & Singh (Πεηξίδνπ, 1992):  

RQ1. ε ηη βαζκφ είλαη ηθαλνπνηεκέλνη/εο νη εξγαδφκελνη/εο απφ ην ζχζηεκα 

ελδνεπηρεηξεζηαθήο εθπαίδεπζεο πνπ αθνινπζεί ε επηρείξεζε φπνπ εξγάδνληαη;  

RQ2. ε ηη βαζκφ νη εξγαδφκελνη/εο ζεσξνχλ φηη έρνπλ απνθνκίζεη ηα βαζηθά νθέιε ηεο 

ελδνεπηρεηξεζηαθήο εθπαίδεπζεο πνπ πξνηείλεη ε βηβιηνγξαθία;  

RQ3. Γηα πνηνπο απφ ηνπο πξνηεηλφκελνπο απφ ηε βηβιηνγξαθία ηνκείο επαγγεικαηηθήο 

βειηίσζεο ζα επηζπκνχζαλ νη εξγαδφκελνη/εο επηπιένλ ελδνεπηρεηξεζηαθή εθπαίδεπζε;  

RQ4. ε ηη βαζκφ νη εξγαδφκελνη/εο αμηνπνηνχλ θαη κεηαθέξνπλ ζηελ εξγαζηαθή πξάμε ηηο 

γλψζεηο θαη δεμηφηεηεο πνπ απέθηεζαλ απφ ηελ ελδνεπηρεηξεζηαθή εθπαίδεπζε; 

RQ5. ε ηη βαζκφ είλαη ηθαλνπνηεκέλνη/εο νη δηεπζπληέο/ηξηεο απφ ην ζχζηεκα 

ελδνεπηρεηξεζηαθήο εθπαίδεπζεο πνπ αθνινπζεί ε επηρείξεζε ζηελ νπνία εξγάδνληαη;  

RQ6. Πφζν απνηειεζκαηηθά θξίλνπλ νη δηεπζπληέο/ηξηεο ηα εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα σο 

πξνο άζθεζε ησλ εξγαζηαθψλ θαζεθφλησλ ησλ εξγαδνκέλσλ ηνπο; 

RQ7. Πφζν απνηειεζκαηηθά θξίλνπλ νη δηεπζπληέο/ηξηεο ηα εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα σο 

πξνο ηελ αληηκεηψπηζε θαη ηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ θαηά ηελ εθηέιεζε ηεο εξγαζίαο; 

RQ8. Πφζν απνηειεζκαηηθά θξίλνπλ νη δηεπζπληέο/ηξηεο ηα εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα σο 

πξνο ηε βειηίσζε ησλ δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ ησλ εξγαδνκέλσλ; 

RQ9. Καηά πφζν ππάξρεη εμνηθνλφκεζε ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο, ζχκθσλα κε ηνπο/ηηο 

δηεπζπληέο/ηξηεο ησλ Σκεκάησλ, ιφγσ ηεο ζπκκεηνρήο ησλ εξγαδνκέλσλ ζηα 

ελδνεπηρεηξεζηαθά εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα; 

RQ10. Καηά πφζν επηηπγράλεηαη κείσζε ηνπ ρξφλνπ αληηκεηψπηζεο πξνβιεκάησλ, 

ζχκθσλα κε ηνπο/ηηο δηεπζπληέο/ηξηεο ησλ Σκεκάησλ, ιφγσ ηεο ζπκκεηνρήο ησλ 

εξγαδνκέλσλ ζηα ελδνεπηρεηξεζηαθά εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα; 

RQ11. Πνηα είλαη ηα βαζηθά πξνβιήκαηα γηα ηε ιεηηνπξγία ηνπ ηκήκαηνο θαη ηεο 

επηρείξεζεο ζπλνιηθά, απφ ηε ζπκκεηνρή ησλ εξγαδνκέλσλ ζε ελδνεπηρεηξεζηαθά 

εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα, ζχκθσλα κε ηνπο/ηηο δηεπζπληέο/ηξηεο ησλ Σκεκάησλ απηψλ; 

Πην ζπγθεθξηκέλα ηα RQ1, RQ3 θαη RQ5 αλάγνληαη ζην επίπεδν ηεο αληίδξαζεο ζην κνληέιν ηνπ 

Kirkpatrick, ην RQ2 ζην επίπεδν ηεο κάζεζεο, ην RQ8 ζην επίπεδν ηεο ζπκπεξηθνξάο θαη ηα RQ4, 

RQ6, RQ7, RQ9, RQ10, ζην επίπεδν ησλ απνηειεζκάησλ. Αληηζηνίρσο, αλαθνξηθά κε ην κνληέιν 

ησλ Burgoyne & Singh ζηνλ θχθιν ηεο κάζεζεο αλάγνληαη ηα RQ4 θαη RQ6, ζηνλ θχθιν ηεο 

αιιαγήο ζηε ζπκπεξηθνξά ησλ επηκνξθνχκελσλ ην RQ8, ζηνλ θχθιν ησλ ζπλεπεηψλ γηα ην ηκήκα ηα 

RQ7, RQ9, RQ10 θαη ζηνλ θχθιν ησλ ζπλεπεηψλ ζηελ επηρείξεζε ην RQ11. 
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ε ζρέζε κε ην RQ2 αλσηέξσ, ηα βαζηθά νθέιε ηα νπνία ζχκθσλα κε ηε βηβιηνγξαθία 

αλακέλεηαη λα απνθνκίζνπλ νη εξγαδφκελνη/εο παξαθνινπζψληαο ελδνεπηρεηξεζηαθά εθπαηδεπηηθά 

πξνγξάκκαηα είλαη ηα εμήο (Κνπηνχδεο 2005, Μαθξπδεκήηξεο 1996, Ξεξνηχξε – Κνπθίδνπ 2001, 

Παπαγηάλλεο 2008, Πεηξίδνπ 1997, Ρακκαηά 2005, ηπιηαλφο 2011, Υαηδεπαληειή 1999):  

 Απηνπξαγκάησζε θαη εθπιήξσζε πξνζσπηθψλ ζηφρσλ.  

 Κάιπςε ηεο αλάγθεο γηα «κάζεζε». 

 Αλάπηπμε ηεο δεκηνπξγηθήο ζθέςεο: ε ηθαλφηεηα ησλ αηφκσλ λα ζπλεηδεηνπνηνχλ, λα 

αλαιχνπλ θαη λα επηιχνπλ έλα πξφβιεκα πνπ αλαθχπηεη ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν, ζπκβάιιεη 

ζηελ εχξπζκε ιεηηνπξγία ηνπ ρψξνπ εξγαζίαο. 

 Αλάπηπμε λέσλ δεμηνηήησλ θαη γλψζεσλ θαη βειηίσζε ησλ ηθαλνηήησλ ηεο επηθνηλσλίαο. 

 Αλάπηπμε εγεηηθψλ ηθαλνηήησλ θαη βειηίσζε ζπκπεξηθνξψλ. 

 Μείσζε ηνπ θφβνπ εμάζθεζεο κηαο λέαο δξαζηεξηφηεηαο ή ηεο αλάιεςεο λέσλ 

αξκνδηνηήησλ θαη επζπλψλ. 

 Αχμεζε νηθνλνκηθψλ απνιαβψλ. 

 Βειηίσζε ηεο ζέζεο εξγαζίαο. 

ε ζρέζε κε ην RQ3, νη ηνκείο ζηνπο νπνίνπο ζηνρεχεη ε ελδνεπηρεηξεζηαθή εθπαίδεπζε θαη 

πξνηείλνληαη απφ ηε βηβιηνγξαθία είλαη νη εμήο (Παπαιεμαλδξή & Μπνπληάξαο, 2003): 

 Γλψζεηο (knowledge): βειηίσζε ησλ γλψζεσλ θαη ησλ πιεξνθνξηψλ, ησλ πξνζψπσλ, ησλ 

δηαδηθαζηψλ θαη ησλ θαζεθφλησλ ζρεηηθά κε ηελ θάζε ζέζε εξγαζίαο. 

 Ηθαλφηεηεο (skills): βειηίσζε ησλ ζσκαηηθψλ θαη ησλ δηαλνεηηθψλ ηθαλνηήησλ, ψζηε λα 

απμεζεί ε απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ/ηεο εξγαδνκέλνπ/εο ζε ηνκείο φπσο ν ρεηξηζκφο 

πξνβιεκάησλ, ε ιήςε απνθάζεσλ, ε δηαπξνζσπηθή επηθνηλσλία. 

 ηάζεηο (attitudes): ηξνπνπνίεζε ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ εξγαδνκέλσλ, ψζηε λα 

αληαπνθξίλνληαη πην απνηειεζκαηηθά ζε δηάθνξνπο παξάγνληεο ηνπ πεξηβάιινληνο φπσο 

ζηάζεηο απέλαληη ζε πειάηεο, πξνκεζεπηέο θαη ζπλαδέιθνπο, αλνρή ζε πνιηηηζκηθέο 

δηαθνξέο, επηζπκία θη φρη άξλεζε αλάιεςεο θηλδχλσλ θαη επζπλψλ. 

  Γεμηφηεηεο (competencies): ην ζχλνιν ησλ επαγγεικαηηθψλ θαη πξνζσπηθψλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ, ηθαλνηήησλ, γλψζεσλ θαη ζπκπεξηθνξψλ πνπ ρξεηάδνληαη γηα ηελ 

επηηπρή απνπεξάησζε κηαο εξγαζίαο. 

5.2 Πξνζδνθώκελα απνηειέζκαηα 

Ζ επηζθφπεζε ηεο ζρεηηθήο βηβιηνγξαθίαο έδεημε φηη ε έξεπλα ζηνλ ηνκέα ηεο αμηνιφγεζεο 

ησλ ελδνεπηρεηξεζηαθψλ εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ ζηελ Διιάδα ππφ ην πξίζκα κάιηζηα ηφζν 

ησλ εθπαηδεπνκέλσλ εξγαδνκέλσλ, φζν θαη ησλ δηεπζπληψλ/ηξηψλ ή πξντζηακέλσλ απηψλ είλαη πνιχ 

πεξηνξηζκέλε, έσο αλχπαξθηε. Δπνκέλσο ην ζέκα ηεο ελ ιφγσ εξγαζίαο έρεη ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ, 

θαζψο είλαη πξσηφηππν θαη ζα απνηππψζεη ηελ «εηθφλα» πνπ έρνπλ γηα ηα ζπζηήκαηα εθπαίδεπζεο 

ησλ επηρεηξήζεσλ ζηηο νπνίεο απαζρνινχληαη νη δχν δηαθνξεηηθέο ελδηαθεξφκελεο νκάδεο ηεο 

έξεπλαο. 
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Πην ζπγθεθξηκέλα, βάζεη ησλ απνηειεζκάησλ ηεο έξεπλαο ζα δηαπηζησζεί ε 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο ελδνεπηρεηξεζηαθήο εθπαίδεπζεο αλαθνξηθά κε ηηο αλάγθεο ησλ 

εξγαδνκέλσλ, ηελ αλαβάζκηζε ησλ γλψζεσλ θαη ησλ δεμηνηήησλ ηνπο, ηε βειηίσζε ηεο εξγαζηαθήο 

ζπκπεξηθνξάο, ηδηαίηεξα πξνο ηνπο/ηηο ζπλαδέιθνπο, θαζψο θαη ηα νθέιε ηα νπνία νη 

εθπαηδεπφκελνη/εο απνθνκίδνπλ θαη ηνπο/ηηο βνεζνχλ ζηελ πξνζσπηθή θαη επαγγεικαηηθή ηνπο 

εμέιημε. Θα δηαπηζησζεί επίζεο ην επίπεδν κεηαθνξάο ηεο λέαο γλψζεο ζηελ εξγαζηαθή 

θαζεκεξηλφηεηα, ελψ απφ ηελ πιεπξά ησλ δηεπζπληψλ/ηξηψλ ζα δηαπηζησζεί ε απνηειεζκαηηθφηεηα 

ησλ εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ ηεο επηρείξεζεο σο πξνο ηελ εξγαζηαθή ζπκπεξηθνξά, ηελ 

απφδνζε θαη ηηο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο ησλ επηκνξθνχκελσλ, θαζψο θαη ην αλ ηειηθά ππάξρεη 

εμνηθνλφκεζε ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο θαη κείσζε ρξφλνπ απφ ηε ζπκκεηνρή ησλ εξγαδνκέλσλ ζηα 

ελδνεπηρεηξεζηαθά εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα. Σέινο ζα εληνπηζηνχλ, ηα ηπρφλ πξνβιήκαηα πνπ 

αλαθχπηνπλ ζηε ιεηηνπξγία ησλ ηκεκάησλ θαη ηεο επηρείξεζεο απφ ηε ζπκκεηνρή ησλ εξγαδνκέλσλ 

ζε πξνγξάκκαηα εθπαίδεπζεο ηεο επηρείξεζεο.  

Σα απνηειέζκαηα ηεο παξνχζαο εξγαζίαο ζα κπνξνχζαλ λα γίλνπλ έλα ρξήζηκν εξγαιείν γηα 

ηηο επηρεηξήζεηο πνπ δηαζέηνπλ έλα νξγαλσκέλν θαη ζε ηαθηά δηαζηήκαηα εθηεινχκελν ζχζηεκα 

εθπαίδεπζεο ησλ εξγαδνκέλσλ ηνπο, ζηα πιαίζηα ηνπ ζρεδηαζκνχ θαη ηεο αμηνιφγεζεο ησλ 

ελδνεπηρεηξεζηαθψλ εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ ηνπο. Παξάιιεια ζα κπνξνχζε λα απνηειέζεη 

αθφξκεζε αιιά θαη πεγή πιεξνθφξεζεο θαη άληιεζεο πιηθνχ γηα κειινληηθέο έξεπλεο θαη κε απηφ 

ηνλ ηξφπν λα ζπκβάιιεη ζηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο θαη ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ 

ελδνεπηρεηξεζηαθψλ εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ. 

5.3 Μέζνδνο έξεπλαο 

5.3.1 Σν δείγκα ηεο έξεπλαο 

Ζ επηινγή ηνπ δείγκαηνο έγηλε ζε δχν ζηάδηα. Με ζθφπηκε δεηγκαηνιεςία επηιέρζεθαλ  επηά 

επηρεηξήζεηο πνπ δηαζέηνπλ ηα απαηηνχκελα ραξαθηεξηζηηθά πνπ αλαθέξζεθαλ παξαπάλσ θαη 

ζπληζηνχλ έλα cluster ζεκαληηθψλ θιάδσλ ηεο νηθνλνκίαο: δχν κεγάιεο εξγνζηαζηαθέο κνλάδεο 

παξαγσγήο πξντφλησλ, έλαο ηξαπεδηθφο φκηινο, ην Υξεκαηηζηήξην Αζελψλ, κία εηαηξία 

ηειεπηθνηλσληψλ, έλαο ηαηξηθφο φκηινο θαη κία εηαηξία λέσλ ηερλνινγηψλ θαη πιεξνθνξηθήο  ηε 

ζπλέρεηα, ζηάιζεθε πξφζθιεζε ζπκκεηνρήο κέζσ ηνπ εηαηξηθνχ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ 

ζηνπο/ζηηο εξγαδνκέλνπο/εο νη νπνίνη/εο ηα ηειεπηαία ηξία ρξφληα ηνπιάρηζηνλ παξαθνινχζεζαλ έλα 

ή πεξηζζφηεξα ελδνεπηρεηξεζηαθά εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα πνπ αθνξνχζε ε έξεπλα. Σν ηειηθφ 

δείγκα ηεο έξεπλαο απνηέιεζαλ 83 εξγαδφκελνη/εο ζε επηρεηξήζεηο ζηελ Διιάδα. Σν δείγκα ηεο 

πξψηεο ελδηαθεξφκελεο νκάδαο απνηεινχλ 77 εξγαδφκελνη/εο ζε κεγάιεο ηδησηηθέο επηρεηξήζεηο, Να 

ζεκεησζεί εδψ φηη νη εξγαδφκελνη/εο ηεο πξψηεο ελδηαθεξφκελεο νκάδαο απνηεινχληαλ απφ κεζαία 

ζηειέρε ησλ επηρεηξήζεσλ, δηφηη ζχκθσλα κε ην κνληέιν «απφ ην κέζν ζηελ θνξπθή θαη πξνο ηε 

βάζε» ησλ Nonaka & Takeouchi (1995) ε γλψζε αλαπαξάγεηαη απφ ηα κεζαία ζηειέρε, θαζψο 

ιεηηνπξγνχλ σο γέθπξα αλάκεζα ζηε δηνίθεζε θαη ζηνπο/ζηηο εξγαδνκέλνπο/εο ηεο πξψηεο γξακκήο. 

Ζ αλψηαηε δηνίθεζε δίλεη ηηο θαηεπζπληήξηεο γξακκέο γηα ηελ επηρείξεζε θαη ηα κεζαία ζηειέρε ηηο 
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πινπνηνχλ, εληάζζνληάο ηεο ζε έλα ελλνηνινγηθφ πιαίζην, ην νπνίν κπνξνχλ λα θαηαλνήζνπλ νη 

εξγαδφκελνη/εο ηεο πξψηεο γξακκήο (Κσλζηαληηλίδεο, 2009). Σν δείγκα ηεο δεχηεξεο 

ελδηαθεξφκελεο νκάδαο απνηεινχλ νη αληίζηνηρνη/εο δηεπζπληέο/ηξηεο απηψλ ή νη δηεπζπληέο/ηξηεο 

πξνζσπηθνχ.  

5.3.2 Μέζνδνο ζπιινγήο δεδνκέλωλ 

Ζ ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ ηεο έξεπλαο, φζνλ αθνξά ηνπο/ηηο εξγαδνκέλνπο/εο έγηλε κε 

ρξήζε ειεθηξνληθνχ εξσηεκαηνινγίνπ, ελψ φζνλ αθνξά ηνπο/ηηο δηεπζπληέο/ηξηεο κε αηνκηθή 

δνκεκέλε ζπλέληεπμε. Σν εξσηεκαηνιφγην πεξηιακβάλεη εξσηήζεηο θιεηζηνχ ηχπνπ επηηπγράλνληαο 

έηζη ηελ θαιχηεξε θσδηθνπνίεζε ησλ δεδνκέλσλ (Cohen & Manion, 2008). Ζ απνζηνιή ηνπ 

ειεθηξνληθνχ εξσηεκαηνινγίνπ έγηλε κέζσ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ, ελψ γηα ηε ζπκπιήξσζε θαη 

ππνβνιή ηνπ αμηνπνηήζεθε ε πιαηθφξκα Google Forms. Οη εξσηψκελνη είραλ ρξνληθφ πεξηζψξην γηα 

λα απαληήζνπλ ζην εξσηεκαηνιφγην 15 εκέξεο θαηά ην ρξνληθφ δηάζηεκα 7-20 Ηαλνπαξίνπ 2017. 

Ζ δνκή θαη ε ζχλζεζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ είλαη ελαξκνληζκέλε κε ηελ ηξέρνπζα 

βηβιηνγξαθία. Όπσο αλαθέξεη ν Παπαλαζηαζίνπ (1996), γηα ηα επηηπρή θαη έγθπξα απνηειέζκαηα 

κίαο έξεπλαο, έρεη πνιχ κεγάιε ζεκαζία ζε έλα εξσηεκαηνιφγην ε  έθηαζε θαη ε παξνπζίαζε ηνπ, 

θαζψο θαη ε δηαηχπσζε ησλ εξσηήζεσλ. Άιισζηε, ην εξσηεκαηνιφγην πξνηείλεηαη απφ ηε δηεζλή 

βηβιηνγξαθία σο ην πην βαζηθφ κεζνδνινγηθφ εξγαιείν, ην νπνίν ζπκβάιιεη ζηε γξεγνξφηεξε θαη 

καδηθφηεξε ζπιινγή δεδνκέλσλ θαη ζηε ηαρχηεξε επεμεξγαζία απηψλ (Ρφληνο & Παπάλεο, 2007). 

Δίλαη ειάρηζηα θνζηνβφξν ζε ρξφλν θαη ρξήκα θαη ελδείθλπηαη ζε κεγάινπ κεγέζνπο δείγκαηα, 

παξέρνληαο ηε δπλαηφηεηα εμέηαζεο ζε βάζνο (Καξαγεψξγνο, 2002). Δπί ηεο νπζίαο ην 

εξσηεκαηνιφγην θαζνδεγεί ηε δηαδηθαζία επηινγήο ησλ πιεξνθνξηψλ θαη πξνσζεί ηε ζπζηεκαηηθή 

θαηαγξαθή ηνπο. Ζ ζσζηή επνκέλσο δνκή θαη ζχλζεζε ηνπ έρεη κείδνλα ζεκαζία γηα ηελ επηηπρία 

ηεο έξεπλαο (Ρφληνο & Παπάλεο, 2007). 

Οη Ρφληνο θαη Παπάλεο (2007) ππνζηεξίδνπλ φηη νη εξσηήζεηο ελφο εξσηεκαηνινγίνπ πξέπεη 

λα είλαη δηαηππσκέλεο κε απιφ ηξφπν θαη λα απνθεχγνληαη νη ιηγφηεξν θνκςέο ιέμεηο θαη νη ιέμεηο 

εηδηθνχ ιεμηινγίνπ. Οη ίδηνη επίζεο επηζεκαίλνπλ φηη έλα εξσηεκαηνιφγην πξέπεη λα είλαη ζχληνκν, 

ψζηε λα κελ θνπξάδνπλ ηνπο/ηηο εξσηψκελνπο/εο ή λα ηνπο/ηηο δεκηνπξγνχλ ηελ αίζζεζε φηη ζα 

ράζνπλ ρξφλν απαληψληαο ην, κε απνηέιεζκα λα κελ ην ζπκπιεξψλνπλ ή λα ην θάλνπλ βηαζηηθά θαη 

επηπφιαηα. Ο αξηζκφο κάιηζηα ελφο απνηειεζκαηηθνχ εξσηεκαηνινγίνπ θαιφ είλαη λα κελ ππεξβαίλεη 

ηηο είθνζη (20) εξσηήζεηο, ρσξίο βέβαηα απηφ λα είλαη απφιπηνο θαη απαξάβαηνο θαλφλαο. Έηζη ε 

δηαηχπσζε ησλ εξσηήζεσλ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ηεο έξεπλαο ήηαλ ζαθήο θαη κηθξνχ αξηζκνχ (16 

εξσηήζεηο), ψζηε λα απνθεπρζεί κία ελδερφκελε θφπσζε ησλ ζπκκεηερφλησλ/νπζψλ ή εκηηειή θαη 

βηαζηηθή ζπκπιήξσζε ηνπ. 

Γηα ηε ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ηεο παξνχζεο έξεπλαο αθνινπζήζεθαλ νξηζκέλνη 

θαλφλεο δενληνινγίαο, θαζψο ηα ππνθείκελα ελεκεξψζεθαλ γηα ην ζέκα ηεο έξεπλαο θαη ην ζθνπφ 

ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, ε ζπκκεηνρή ηνπ έγηλε απηφβνπια, νη απφςεηο ηνπ έγηλαλ ζεβαζηέο θαη 

ηεξήζεθε απφιπηε αλσλπκία θαη ερεκχζεηα (Γεκεηξφπνπινο, 2004). Δπίζεο νη εξσηψκελνη/εο 
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απάληεζαλ απνθιεηζηηθά ζε εξσηήζεηο θιεηζηνχ ηχπνπ, θαζψο απηέο παξνπζηάδνπλ ην πιενλέθηεκα 

ηεο ηαρείαο θαη εχθνιεο απάληεζεο ηνπο, εμαζθαιίδνληαο έηζη πεξηζζφηεξεο απαληήζεηο ζε δεδνκέλν 

ρξφλν (Γεκεηξφπνπινο, 2004), ελψ παξάιιεια δηεπθνιχλεηαη ε θσδηθνπνίεζε, ε αλάιπζε θαη ε 

ζηαηηζηηθή επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ, θαζψο ν/ε εξεπλεηήο/ηξηα εζηηάδεη ζε απηφ πνπ δεηά λα 

κάζεη (Μαθξάθεο, 1997). Άιισζηε νη εξσηήζεηο αλνηθηνχ ηχπνπ ζηα εξσηεκαηνιφγηα πξέπεη λα 

απνθεχγνληαη, γηαηί δελ είλαη απνηειεζκαηηθφο ηξφπνο εμαγσγήο πιεξνθνξηψλ θαη απαηηνχλ πνχ 

ρξφλν απφ ηελ πιεπξά ησλ εξσησκέλσλ (Κπξηαδή, 2005). 

Ζ θιίκαθα κέηξεζεο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε ζην εξσηεκαηνιφγην ηεο παξνχζαο έξεπλαο ήηαλ 

ε θιίκαθα δηαζέζεσλ Likert, ε νπνία πεξηιακβάλεη απαληήζεηο ηχπνπ Καζφινπ – Λίγν –Μεηξίσο – 

Αξθεηά – Πνιχ, κε κέηξεζε 1 - 5. Οη απαληήζεηο φισλ ησλ εξσηήζεσλ απνδίδνληαλ κε ηελ θιίκαθα 

Likert, εθηφο απφ κία δηπνιηθή εξψηεζε (ΝΑΗ/ΟΥΗ) θαη δχν εξσηήζεηο πνιιαπιήο επηινγήο. Ζ 

θιίκαθα Likert απνηειεί ηε ζπλεζέζηεξε θαη πην αμηφπηζηε θιίκαθα δηαζέζεσλ θαζψο πνζνηηθνπνηεί 

πνηνηηθά ραξαθηεξηζηηθά φπσο νη απφςεηο θαη νη ζηάζεηο ησλ ππνθεηκέλσλ σο πξνο ην αληηθείκελν 

ηεο έξεπλαο (Γεκεηξφπνπινο, 2004). 

Σε δεχηεξε θάζε ηεο παξνχζαο έξεπλαο απνηειεί ε πνηνηηθή πξνζέγγηζε, κε ηελ νπνία 

ζπιιέγνληαη ζηνηρεία απφ ηα αθξηβή ιφγηα ησλ αλζξψπσλ θαη απνηππψλνληαη νη ζεκαζίεο πνπ 

πξνζδίδνπλ νη ζπκκεηέρνληεο/νπζεο ζηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν εξκελεχνπλ ηηο θαηαζηάζεηο, ε 

ζπκπεξηθνξά ηνπο, θαζψο θαη νη απφςεηο ηνπο αλαθνξηθά κε ηα ζέκαηα ηεο έξεπλαο (Bird θαη ζπλ. 

1999). Ο/ε εξεπλεηήο/ηξηα ηνπνζεηείηαη πάλσ ζε πνιχ ζπγθεθξηκέλα ζέκαηα ξσηψληαο κία ζεηξά απφ 

απζηεξά θαζνξηζκέλεο εξσηήζεηο. Απηφ ζπλεπάγεηαη ην φηη νη ζπκκεηέρνληεο/νχζεο ξσηψληαη 

αθξηβψο ηηο ίδηεο εξσηήζεηο κε αθξηβψο ηα ίδηα ιφγηα. Γη’ απηφ ην ιφγν παξνπζηάδεη θαη αξθεηέο 

νκνηφηεηεο κε ηε κέζνδν ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, δηεπθνιχλνληαο έηζη ηε κεηαγξαθή, ηελ 

θσδηθνπνίεζε θαη ηελ αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ ηεο. Ο ζπλεληεπθηήο/θηξηα έρεη νξίζεη εθ ησλ 

πξνηέξσλ ηηο εξσηήζεηο, νη νπνίεο είλαη ζπλήζσο θιεηζηέο θαη ηίζεληαη κε ηελ ίδηα ζεηξά γηα φινπο 

ηνπο/ηηο ζπκκεηέρνληεο/νπζεο. Γεληθά δελ πξνζηίζεληαη λέεο εξσηήζεηο, εθηφο αλ ν/ε εξεπλεηήο/ηξηα 

ζέιεη λα δηεπθξηλίζεη θάηη επί ηνπ λνήκαηνο κηαο απάληεζεο ηνπ/ηεο ζπκκεηέρνληνο/νπζαο 

(Βξπσλίδεο, 2015γ). 

 Γη απηφ ην ιφγν επηιέρζεθε ε κέζνδνο ηεο δνκεκέλεο ζπλέληεπμεο γηα ηε δηεξεχλεζε θαη 

θαηαγξαθή ησλ απφςεσλ ηεο δεχηεξεο νκάδαο, θαζψο παξέρεη ηε δπλαηφηεηα ζπιινγήο 

πεξηζζφηεξσλ πιεξνθνξηψλ ζε ζρέζε κε ην εξσηεκαηνιφγην, θαιχηεξνπ ρεηξηζκνχ δπζθνιφηεξσλ 

εξσηήζεσλ αλνηρηνχ ηχπνπ θαη ελδείθλπηαη ηελ εηο βάζνο αλάιπζε ηνπ ζέκαηνο καο απφ ηελ πιεπξά  

κηαο θξίζηκεο νκάδαο ηνπ πιεζπζκνχ, φπσο είλαη ηα δηεπζπληηθά ζηειέρε ησλ επηρεηξήζεσλ (Cohen 

& Manion, 2008). Ζ πξαγκαηνπνίεζε ησλ ζπλεληεχμεσλ έγηλε κε ηε θπζηθή παξνπζία ηεο 

εξεπλήηξηαο. 

Ο ζπλδπαζκφο ηεο πνζνηηθήο θαη ηεο πνηνηηθήο πξνζέγγηζεο αλακέλεηαη λα εμαζθαιίζεη 

κεγάιε αληηθεηκεληθφηεηα. Σα ηειεπηαία ρξφληα κάιηζηα έρεη δηαπηζησζεί φηη ν ζπλδπαζκφο δχν ή 

πεξηζζφηεξσλ εξεπλεηηθψλ κεζφδσλ παξάγεη ην φζν δπλαηφλ αζθαιέζηεξα ζπκπεξάζκαηα 

(Βξπσλίδεο, 2015α). 
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5.3.2.1 Γνκή θαη πεξηερόκελν ηνπ εξωηεκαηνινγίνπ 

ηνπο/ζηηο ζπκκεηέρνληεο/νπζεο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, ζηάιζεθε κε ειεθηξνληθφ κήλπκα (e-

mail) ην ειεθηξνληθφ πιένλ εξσηεκαηνιφγην, θαζψο θαη κία ζπλνδεπηηθή επηζηνιή, ζηελ νπνία 

αλαθεξφηαλ κε ζπληνκία ην πιαίζην θαη ην πεξηερφκελν ηεο έξεπλαο, ν ζθνπφο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, 

νδεγίεο πξνο ηνπο/ηηο ζπκκεηέρνληεο, θαζψο θαη ε εμαζθάιηζε ηεο αλσλπκίαο. Να ζεκεησζεί εδψ, φηη 

ε ειεθηξνληθή κνξθή ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ θάλεη πην εχθνιε θαη γξήγνξε, ηφζν ηε ζπκπιήξσζε 

ηνπ, φζν θαη ηελ επεμεξγαζία ησλ απνηειεζκάησλ ηνπ. Παξάιιεια δηαζθαιίδεηαη ε πιήξεο 

αλσλπκία ησλ εξσηεζέλησλ/ζεηζψλ, θαζψο ε εξεπλήηξηα δελ ήηαλ ζε ζέζε λα γλσξίδεη ζε πνηνλ/α 

αληηζηνηρεί θάζε θνξά ε ππνβιεζείζα απάληεζε. 

Σν εξσηεκαηνιφγην απνηειείηαη απφ 16 εξσηήζεηο, δχν απφ ηηο νπνίεο έρνπλ 6 θαη 11 

ππνεξσηήκαηα αληηζηνίρσο. Οη πξψηεο 5 εξσηήζεηο απνηεινχλ ην πξψην κέξνο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ 

ζην νπνίν εμεηάδνληαη ηα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ δείγκαηνο. Πην ζπγθεθξηκέλα 

πεξηιακβάλνληαη εξσηήζεηο αλαθνξηθά κε ην θχιν, ηελ ειηθία, ην επίπεδν ζπνπδψλ, ηα ρξφληα 

εξγαζίαο ζηελ επηρείξεζε θαη ηε ζέζε ζηελ επηρείξεζε.  

Οη επφκελεο 11 εξσηήζεηο απνηεινχλ ην δεχηεξν κέξνο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, ην νπνίν 

εξεπλά ην πψο αμηνινγνχλ νη εξσηψκελνη/εο ηα ελδνεπηρεηξεζηαθά εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα ζηα 

νπνία έρνπλ ζπκκεηάζρεη ηα ηειεπηαία 3 ρξφληα. Έηζη, ππάξρνπλ εξσηήζεηο ζρεηηθέο κε ηνλ αξηζκφ 

ησλ ελδνεπηρεηξεζηαθψλ εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ ζηα νπνία έρνπλ ζπκκεηάζρεη, θαζψο θαη ηελ 

θχξηα κέζνδν ελδνεπηρεηξεζηαθήο εθπαίδεπζεο ηελ νπνία ε επηρείξεζε ηνπο επηζηξαηεχεηαη πην 

ζπρλά (εξσηήζεηο 1 θαη 2). Οη εξσηήζεηο 3 θαη 4 αθνξνχλ ην πψο αμηνινγνχλ ην πεξηερφκελν θαη ηνλ 

ηξφπν νξγάλσζεο ησλ ελδνεπηρεηξεζηαθψλ εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ, ελψ ε εξψηεζε 5 

αλαθέξεηαη ζην πφζν ρξήζηκα βξίζθνπλ ηα πξνγξάκκαηα εθπαίδεπζεο ηεο επηρείξεζεο ηνπο. 

Αθνινπζνχλ δχν εξσηήζεηο κε ππνεξσηήκαηα, ζηηο νπνίεο νη ζπκκεηέρνληεο/νπζεο θαινχληαη λα 

αμηνινγήζνπλ ηνπο ιφγνπο γηα ηνπο νπνίνπο ζα επηζπκνχζαλ πεξαηηέξσ επηκφξθσζε (εξψηεζε 6), 

θαζψο θαη ζηνπο ηνκείο ζηνπο νπνίνπο βνεζήζεθαλ απφ ηελ παξαθνινχζεζε εθπαηδεπηηθψλ 

πξνγξακκάησλ (εξψηεζε 7). Δπηπιένλ ππάξρνπλ εξσηήζεηο πνπ αθνξνχλ ηε ζπρλφηεηα εθαξκνγήο 

ηεο λέαο γλψζεο (εξψηεζε 8), αιιά θαη ηνλ ηξφπν κεηάδνζήο ηεο (εξψηεζε 9) θαη ηελ εθαξκνγή ή 

φρη αιιαγψλ ζηελ εξγαζία κεηά ηελ παξαθνινχζεζε ελδνεπηρεηξεζηαθψλ εθπαηδεπηηθψλ 

πξνγξακκάησλ. Ζ εξψηεζε 11 θαη ηειεπηαία, θαιεί ηνπο ζπκκεηέρνληεο/νπζεο λα απνηππψζνπλ ηελ 

άπνςε ηνπο γηα ην αλ ηειηθά είλαη σθέιηκε ε κεηαθνξά ησλ λέσλ γλψζεσλ θαη ζε ππφινηπνπο/εο 

ζπλαδέιθνπο.  

Σν πεξηερφκελν ησλ εξσηήζεσλ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ήηαλ έηζη δηαηππσκέλν, ψζηε λα 

πξνζεγγίδνληαη θαη λα απαληψληαη ηα αληίζηνηρα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα. Έηζη νη εξσηήζεηο 3 θαη 4 

εξεπλνχλ ην RQ1 (βαζκφο ηθαλνπνίεζεο εξγαδνκέλσλ απφ ηελ ελδνεπηρεηξεζηαθή εθπαίδεπζε), ε 

εξψηεζε 7 πξνζεγγίδεη ην RQ2 (νθέιε ελδνεπηρεηξεζηαθήο εθπαίδεπζεο), ε εξψηεζε 6 δηεξεπλά ην 

RQ3 (ηνκείο γηα επηπιένλ ελδνεπηρεηξεζηαθή εθπαίδεπζε) θαη νη εξσηήζεηο 5,8, 9,10 κειεηνχλ ην 

RQ4 (αμηνπνίεζε θαη κεηαθνξά γλψζεο). 
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5.3.2.2 Η δνκή θαη ην πεξηερόκελν ηεο ζπλέληεπμεο 

Γηα ηηο αλάγθεο ηεο ελ ιφγσ έξεπλαο πξαγκαηνπνηήζεθαλ 6 δνκεκέλεο ζπλεληεχμεηο. Πξηλ 

ηελ έλαξμε ηεο ζπλέληεπμεο έιαβε ρψξα κία ζπδήηεζε 5 – 10 ιεπηψλ αλάκεζα ζηελ εξεπλήηξηα θαη 

ηνπο/ηηο ζπλεληεπμηαδφκελνπο/εο, θαηά ηελ νπνία δφζεθαλ νη απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο θαη έγηλαλ 

δηεπθξηλήζεηο γηα ην πεξηερφκελν ηεο ζπλέληεπμεο θαη ην ζθνπφ ηεο έξεπλαο θαη εμαζθαιίζηεθε ε 

αλσλπκία ηνπ δείγκαηνο. Ζ ζπδήηεζε απηή ζπλεηέιεζε ζηε δεκηνπξγία ελφο θιίκαηνο εκπηζηνζχλεο 

θαη θαηαλφεζεο αλάκεζα ζηελ εξεπλήηξηα θαη ηνπο/ ηηο ζπκκεηέρνληεο/νπζεο. Οη εξσηήζεηο ήηαλ 

έηζη δηαηππσκέλεο ψζηε λα κελ πξνθαηαβάιινληαη νη εξσηψκελνη/εο θαη έηζη λα θαζνδεγνχληαη ζε 

ζπγθεθξηκέλεο απαληήζεηο. Σέινο ε ρξήζε καγλεηνθψλνπ ελίζρπζε ηελ αμηνπηζηία θαη ηελ 

εγθπξφηεηα ηεο έξεπλαο. 

Οη άμνλεο ησλ εξσηήζεσλ ηεο ζπλέληεπμεο ήηαλ ζπζρεηηζκέλνη κε ηα εξεπλεηηθά 

εξσηήκαηα. Τπήξραλ βέβαηα θαη εξσηήζεηο πνπ ζθφπεπαλ ζηελ κεηέπεηηα ζχγθξηζε ησλ απαληήζεσλ 

θαη ησλ απφςεσλ ηεο δεχηεξεο ελδηαθεξφκελεο νκάδαο κε απηέο ηεο πξψηεο, θαζψο πξνεηπψζεθε φηη 

ην δείγκα ησλ ζπλεληεχμεσλ απνηεινχλ νη δηεπζπληέο ηνπ δείγκαηνο ηεο πξψηεο ελδηαθεξφκελεο 

νκάδαο.  

Έηζη ε πξψηε θαη ε ηξίηε εξψηεζε είραλ λα θάλνπλ κε ηε γλψκε πνπ λνκίδνπλ νη 

δηεπζπληέο/ηξηεο φηη έρνπλ νη εξγαδφκελνη ηνπο γηα ην πεξηερφκελν θαη ηνλ ηξφπν νξγάλσζεο ησλ 

ελδνεπηρεηξεζηαθψλ εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ αληίζηνηρα, ελψ νη δεχηεξε θαη ε ηέηαξηε 

εξψηεζε αθνξνχζε ηε γλψκε ησλ ίδησλ ησλ δηεπζπληψλ γηα ηα εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα ηεο 

επηρείξεζεο ηνπο. Οη εξσηήζεηο 5, 10 θαη 11 αθνξνχζαλ ηνκείο ηεο εξγαζηαθήο θαζεκεξηλφηεηαο ησλ 

ππαιιήισλ, ζηνπο νπνίνπο νη δηεπζπληέο παξαηήξεζαλ ή φρη θάπνηα βειηίσζε κεηά απφ ηελ 

παξαθνινχζεζε ελδνεπηρεηξεζηαθψλ εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ. πγθεθξηκέλα εμεηάζηεθαλ ε 

άζθεζε ησλ εξγαζηαθψλ θαζεθφλησλ, ε αληηκεηψπηζε θαη ε επίιπζε πξνβιεκάησλ πνπ αλαθχπηνπλ 

θαηά ηελ εθηέιεζε ηεο εξγαζίαο, ε βειηίσζε ησλ δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ κεηαμχ ησλ εξγαδφκελσλ 

θαη ε δηαρείξηζε εληάζεσλ θαη ζπγθξνχζεσλ ζην ρψξν εξγαζίαο. Οη εξσηήζεηο 6, 7 θαη 8 

απνζθνπνχζαλ ζηε δηεξεχλεζε ηεο άπνςεο ησλ δηεπζπληψλ γηα ηηο ζεσξεηηθέο γλψζεηο ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ ηεο επηρείξεζεο ηνπο, ελψ νη εξσηήζεηο 9 θαη 12 ζηφρεπαλ ζηελ 

εμαθξίβσζε ηεο γλψκεο ηνπο γηα ηηο πξαθηηθέο γλψζεηο θαη δεμηφηεηεο ησλ αληίζηνηρσλ 

πξνγξακκάησλ. Σέινο νη εξσηήζεηο 13, 14 θαη 15 αθνξνχζαλ ηελ εμνηθνλφκεζε ιεηηνπξγηθνχ 

θφζηνπο , ηελ κείσζε ηνπ ρξφλνπ επίιπζεο ησλ πξνβιεκάησλ θαη ηα θπξηφηεξα πξνβιήκαηα πνπ 

αλαθχπηνπλ γηα ην ηκήκα θαη ηελ επηρείξεζε απφ ηε ζπκκεηνρή ησλ εξγαδνκέλσλ ζηα 

ελδνεπηρεηξεζηαθά εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα. 

Σν πεξηερφκελν ησλ εξσηήζεσλ ηεο ζπλέληεπμεο ήηαλ έηζη δνκεκέλν, ψζηε λα 

πξνζεγγίδνληαη θαη λα απαληψληαη ηα αληίζηνηρα RQ. Έηζη νη εξσηήζεηο 2 θαη 4 εξεπλνχλ ην RQ5 

(ηθαλνπνίεζε δηεπζπληψλ απφ πεξηερφκελν θαη ηξφπν νξγάλσζεο ησλ εθπαηδεπηηθψλ 

πξνγξακκάησλ), ε εξψηεζε 5 πξνζεγγίδεη ην RQ6 (ζπκβνιή ελδνεπηρεηξεζηαθήο εθπαίδεπζεο ζε 

άζθεζε θαζεθφλησλ), ε εξψηεζε 10 δηεξεπλά ην RQ7 (ζπκβνιή ελδνεπηρεηξεζηαθήο εθπαίδεπζεο ζε 

αληηκεηψπηζε θαη επίιπζε πξνβιεκάησλ), ε εξψηεζε 11 κειεηά ην RQ8 (ζπκβνιή 
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ελδνεπηρεηξεζηαθήο εθπαίδεπζεο ζηηο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο), ελψ νη εξσηήζεηο 13, 14, 15 

δηεξεπλνχλ ηα RQ9, RQ10, RQ11 αληηζηνίρσο (ζπκβνιή ελδνεπηρεηξεζηαθήο εθπαίδεπζεο ζε 

εμνηθνλφκεζε ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο, κείσζε ρξφλνπ επίιπζεο πξνβιεκάησλ θαη βαζηθά 

πξνβιήκαηα). 

5.4 Δγθπξόηεηα θαη Αμηνπηζηία  

Ο Bell (1997) αλαθέξεη φηη «Αμηνπηζηία είλαη ν βαζκφο ζηνλ νπνίν κία δηαδηθαζία ή έλα ηεζη 

παξάγεη ίδηα απνηειέζκαηα θάησ απφ ζηαζεξέο ζπλζήθεο ζε φιεο ηηο πεξηζηάζεηο». Γηα λα 

εμαζθαιηζηεί ε αμηνπηζηία ηεο παξνχζαο έξεπλαο έιαβαλ ρψξα νη εμήο ελέξγεηεο:  

Λακβάλνληαο ππ’ φςε φηη ε δνθηκαζηηθή εθαξκνγή ζπκπιήξσζεο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ 

απνηειεί νπζηψδεο θνκκάηη ηεο δηαδηθαζίαο ζχληαμεο ηνπ, πξνεγήζεθε κία πηινηηθή εθαξκνγή ζε 

έλα κέξνο ηνπ δείγκαηνο κε ζθνπφ λα απνθαηαζηαζνχλ ελδερφκελεο αζάθεηεο, παξαιείςεηο, θαζψο 

θαη λα δηαπηζησζεί ε απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο θσδηθνπνίεζεο ησλ απαληήζεσλ. Σν εξσηεκαηνιφγην 

κνηξάζηεθε ζηα άηνκα είηε ειεθηξνληθά είηε ηδηνρείξσο. Με ηα άηνκα ζηα νπνία ην εξσηεκαηνιφγην 

κνηξάζηεθε ειεθηξνληθά, πξαγκαηνπνηήζεθε ζπλνκηιία κε ηελ εξεπλήηξηα κέζσ Skype φπνπ θαη 

ζπδεηήζεθαλ νη ηπρφλ ειιείςεηο θαη ειαηηψκαηα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. Με ηα άηνκα ζηα νπνία ην 

εξσηεκαηνιφγην δφζεθε ηδηνρείξσο, ππήξμε θπζηθή παξνπζία ηεο εξεπλήηξηαο θαη αθνινχζεζε 

ζπδήηεζε φπνπ, εξψηεζε – εξψηεζε, επηδηψρζεθε λα δηαπηζησζνχλ θελά ή αζάθεηεο ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ. Με γλψκνλα ινηπφλ ηα απνηειέζκαηα ηεο πξνθαηαξθηηθήο εθαξκνγήο ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ, ειέρζεθε ε εγθπξφηεηα ηνπ, αλαζρεκαηίζηεθε θαη αλαπξνζαξκφζηεθε θαη έιαβε 

ηελ ηειηθή ηνπ κνξθή. 

Ζ εγθπξφηεηα είλαη έλα ζέκα αξθεηά πην ζχλζεην θαη πεξίπινθν απφ ηελ αμηνπηζηία θαη 

πξφθεηηαη γηα ηνλ έιεγρν ηνπ θαηά πφζν κία έξεπλα κεηξά ή πεξηγξάθεη, απηφ πνπ ππνηίζεηαη φηη 

πξέπεη λα κεηξά ή λα πεξηγξάθεη (Cohen & Manion, 1994). Να ζεκεησζεί βέβαηα φηη ζηηο πνηνηηθέο 

έξεπλεο θάπνηνη εξεπλεηέο απνπνηνχληαη ηελ έλλνηα ηεο εγθπξφηεηαο δηφηη έξρεηαη ζε ζχγθξνπζε κε 

ηελ επηζηεκνινγηθή παξαδνρή φηη δελ ππάξρεη κφλν κία αληηθεηκεληθή πξαγκαηηθφηεηα, ε νπνία 

κπνξεί λα απνηππσζεί θαη λα πεξηγξαθεί κε έλαλ θαη κνλαδηθφ ηξφπν. (Βξπσλίδεο, 2015β). Ζ 

βηβιηνγξαθία εληνχηνηο αλαθέξεη φηη ε εγθπξφηεηα ελφο εξσηεκαηνινγίνπ κπνξεί λα ηδσζεί απφ δχν 

νπηηθέο: εάλ ηα άηνκα ηνπ δείγκαηνο ζπκπιήξσζαλ ην εξσηεκαηνιφγην κε αθξίβεηα θαη εάλ απηνί/εο 

πνπ δελ ην ζπκπιήξσζαλ, ζα έδηλαλ ηελ ίδηα θαηαλνκή απαληήζεσλ κε εθείλνπο/εο πνπ ην έθαλαλ 

(Cohen & Manion, 1994).  

Με βάζε ινηπφλ ηα παξαπάλσ επηδηψμακε ην εξσηεκαηνιφγην λα απνηππψλεη θαη λα 

αληαπνθξίλεηαη ζηνλ ζθνπφ ηεο έξεπλαο θαη λα απνδίδεη πιεξνθνξίεο νη νπνίεο κπνξνχλ λα 

αμηνπνηεζνχλ. Να είλαη ζχληνκν, εππαξνπζίαζην, λα είλαη απνδεθηφ απφ ηνπο/ηηο 

ζπκκεηέρνληεο/νπζεο ζηελ έξεπλα θαη λα κελ δεκηνπξγεί δπζθνιίεο θαηά ηελ αλάιπζε θαη ηελ 

εξκελεία ηνπ. Γφζεθε ηδηαίηεξε έκθαζε ζηε δηάζξσζε ηνπ, ζηνλ ηχπν ησλ εξσηήζεσλ θαη ησλ 

απαληήζεσλ, ζηε ζσζηή ζχληαμε ηνπ θαη ζην ιεμηιφγην ησλ εξσηήζεσλ ηνπ, κε ζθνπφ ηελ επηδίσμε 

ηνπ απαξαίηεηνπ επηπέδνπ αθξίβεηαο πνπ λα επηβεβαηψλεη φηη ην δείγκα έρεη θαηαλνήζεη φζα δεηά ε 
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έξεπλα. Σέινο, ε απνηχπσζε ησλ απφςεσλ ησλ ζπκκεηερφλησλ/νπζψλ ζηελ έξεπλα κέζσ ελφο 

εξσηεκαηνινγίνπ κε θνηλέο εξσηήζεηο θαη ζπγθεθξηκέλε θιίκαθα απαληήζεσλ, ε ειεθηξνληθή κνξθή 

ηνπ, ε αλσλπκία ηνπ δείγκαηνο, ε ζηαηηζηηθή επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ ζπληεινχλ ζηελ 

δηαζθάιηζε ηεο εγθπξφηεηαο ηεο έξεπλαο. 

Δπηπιένλ ε δνκεκέλε ζπλέληεπμε, ε νπνία έρεη απζηεξά ίδηεο εξσηήζεηο πξνο φινπο ηνπο/ηηο 

ζπκκεηέρνληεο/νπζεο, απνθηά έλαλ κεγαιχηεξν βαζκφ αμηνπηζηίαο θαη εγθπξφηεηαο απφ ηελ εκί-

δνκεκέλε ή ηελ ειεχζεξε ζπλέληεπμε (Βξπσλίδεο, 2015γ).  Ζ ηππνπνίεζε ησλ εξσηήζεσλ θαη ησλ 

απαληήζεσλ βνεζά ζηελ πνζνηηθνπνίεζε ησλ δεδνκέλσλ αιιά θαη ζηελ εμαγσγή πην αμηφπηζησλ 

απνηειεζκάησλ, θαζψο ε ζπιινγή δεδνκέλσλ γίλεηαη κε ζπλέπεηα (Efthymiou, 2017). Να πξνζηεζεί 

επίζεο ζε απηφ ην ζεκείν, ην φηη κε ηε δνκεκέλε ζπλέληεπμε επηηπγράλεηαη κείσζε ηνπ ηπραίνπ 

ζθάικαηνο ζηα δεδνκέλα. Απηφ ζπκβαίλεη κε ηε δηαζθάιηζε ηεο ζπζηεκαηηθφηεηαο θαη ηεο 

νκνηνκνξθίαο ζηε δηαηχπσζε, ην πεξηερφκελν θαη ηε ζεηξά ησλ εξσηήζεσλ ζε δηαθνξεηηθέο 

ζπλεληεχμεηο κε ηνλ/ηελ ίδην/α εξεπλεηή/ηξηα. Σέινο ε ρξήζε ηνπ καγλεηνθψλνπ εληζρχεη ηελ 

εγθπξφηεηα θαη ηελ αμηνπηζηία ηεο ζπγθεθξηκέλεο κεζφδνπ (Μνπθινπδέιε, 2013).  
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 6 

Απνηειέζκαηα έξεπλαο 

 

6.1 Απνηειέζκαηα έξεπλαο ζηνπο εξγαδόκελνπο/εο – επηκνξθνύκελνπο/εο 

6.1.1 Υαξαθηεξηζηηθά δείγκαηνο 

Σα άηνκα ηνπ δείγκαηνο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ήηαλ 77, απφ ηα νπνία 45 (58.4%) ήηαλ 

άλδξεο θαη 32 γπλαίθεο (41.6%). Δπνκέλσο έρνπκε επαξθή εθπξνζψπεζε θαη ησλ δχν θχισλ ζην 

δείγκα. 

 

Όζνλ αθνξά ην ειηθηαθφ θάζκα, ε πιεηνςεθία ησλ ζπκκεηερφλησλ/ νπζψλ (58.4%) αλήθεη 

ζηελ ειηθηαθή νκάδα 30-39. Αθνινπζεί ε ειηθηαθή νκάδα 40-49 (37.7%), ελψ 2 κφιηο άηνκα 

αλήθνπλ ζηελ ειηθηαθή νκάδα 50-59 (2.6%), 1 ζηελ 20-29 (1.3%): 
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Όζνλ αθνξά ην κνξθσηηθφ επίπεδν ηα πεξηζζφηεξα άηνκα ηνπ δείγκαηνο (58) είλαη θάηνρνη 

κεηαπηπρηαθνχ δηπιψκαηνο (58.4%), 12 άηνκα είλαη απφθνηηνη/εο παλεπηζηεκίνπ (15.6%), 7 είλαη 

θάηνρνη δηδαθηνξηθήο δηαηξηβήο (9.1%),  5 απφθνηηνη ΣΔΗ (6.5%), 5 απφθνηηνη δεπηεξνβάζκηαο 

εθπαίδεπζεο (6.5%) θαη 3 άηνκα είλαη απφθνηηνη/εο κεηαδεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο (3.9%), ελψ 

θαλέλα άηνκν δελ δειψζεθε ζαλ απφθνηηνο/ε γπκλάζηνπ θαη δεκνηηθνχ: 

ΠΟΤΓΔ ΑΣΟΜΑ ΠΟΟΣΟ 

Γεκνηηθφ 0 0.0% 

Γπκλάζην 0 0.0% 

Λχθεην 5 6.5% 

Μεηαδεπηεξνβάζκηα 3 3.9% 

ΣΔΗ 5 6.5% 

ΑΔΗ 12 15.6% 

Μεηαπηπρηαθφο Σίηινο 45 58.4% 

Γηδαθηνξηθφο Σίηινο 7 9.1% 

 

Αλαθνξηθά κε ηα ρξφληα πξνυπεξεζίαο ζηελ επηρείξεζε παξαηεξνχκε φηη ηελ πιεηνςεθία 

θαηέρνπλ φζνη/εο εξγάδνληαη 6-10 ρξφληα ζηελ εηαηξία θαη αθνινπζνχλ πνιχ θνληά φζνη/εο 

εξγάδνληαη 1-5 ρξφληα.  πγθεθξηκέλα 27 άηνκα έρνπλ ζπκπιεξψζεη 6-10 ρξφληα (36%), 25 άηνκα 

έρνπλ 1-5 ρξφληα πξνυπεξεζία (33.3%), 14 άηνκα έρνπλ 11-15 ρξφληα (18.7%), 8 άηνκα έρνπλ 16-20 

ρξφληα (10.7%) 2 άηνκα έρνπλ 21-25 ρξφληα (2.7%) θαη κφιηο 1 άηνκν έρεη 25+ ρξφληα πξνυπεξεζία 

(1.3%). Αληηζηνίρσο ηα πεξηζζφηεξα άηνκα ηνπ δείγκαηνο έρνπλ ζέζε ππαιιήινπ ζηελ επηρείξεζεο 

ζηελ νπνία απαζρνινχληαη, 55 άηνκα κε πνζνζηφ 71.4.3% θαη 22 άηνκα έρνπλ ζέζε πξντζηακέλνπ 

(28.6%): 
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6.1.2 Αξηζκόο θαη θύξηα κέζνδνο ελδνεπηρεηξεζηαθώλ πξνγξακκάηωλ 

Χο πξνο ηηο ζπκκεηνρέο ζε πξνγξάκκαηα εθπαίδεπζεο παξαηεξείηαη κεγάιε δηαζπνξά ησλ 

απαληήζεσλ: 24 άηνκα ζπκκεηείραλ ζε 1 ελδνεπηρεηξεζηαθφ εθπαηδεπηηθφ πξφγξακκα (31.2%), 14 

άηνκα ζε 2 (18.2%), 13 άηνκα ζε 3 ελδνεπηρεηξεζηαθά πξνγξάκκαηα (16.9), 8 άηνκα ζε 5 (10.4%), 6 

άηνκα ζε 4 (7.8%), 5 άηνκα δελ είραλ παξαθνινπζήζεη θαλέλα ελδνεπηρεηξεζηαθφ εθπαηδεπηηθφ 

πξφγξακκα (6.5%), ελψ 1 άηνκν είρε παξαθνινπζήζεη 4, 6, 7, 8, 9, 20, 30 πξνγξάκκαηα (1.3%): 

ΔΚΠΑΙΓΔΤΣΙΚΑ 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΣΑ ΑΣΟΜΑ ΠΟΟΣΟ 

θαλέλα 5 6.49% 

έλα  24 31.17% 

δχν  14 18.18% 

ηξία 13 16.88% 

ηέζζεξα 6 7.79% 

ηέζζεξα - πέληε 1 1.30% 

πέληε 8 10.39% 

έμη 1 1.30% 

επηά  1 1.30% 

νθηψ 1 1.30% 

ελλέα 1 1.30% 

είθνζη 1 1.30% 

ηξηάληα  1 1.30% 
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Ζ θχξηα κέζνδνο ελδνεπηρεηξεζηαθήο εθπαίδεπζεο ε νπνία πην ζπρλά εθαξκφδεηαη απφ ηηο 

επηρεηξήζεηο ζηηο νπνίεο απαζρνιείηαη ην δείγκα είλαη ηα ζεκηλάξηα κε 38 απαληήζεηο (46.7%) θαη 

αθνινπζεί ε εθπαίδεπζε ζηελ πξάμε (on the job training) (26%). 13 άηνκα απάληεζαλ «άιιν», κε 

απαληήζεηο ην on line training, on line training seminars, on line courses, on line courses in 

company’s intranet, e-learning, courser, edx θαη N/A (16.9%), ελψ 8 άηνκα εθπαηδεχνληαη ή 

εθπαηδεχηεθαλ κε εκεξίδεο (10.4%): 

 

 

6.1.3 Βαζκόο ηθαλνπνίεζεο από ην πεξηερόκελν θαη ηνλ ηξόπν νξγάλωζεο 

ηε ζπλέρεηα εμεηάζηεθε ν βαζκφο ηθαλνπνίεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ απφ ην πεξηερφκελν θαη 

ηνλ ηξφπν νξγάλσζεο ησλ εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ ηεο επηρείξεζεο ηνπο. Αλαθνξηθά κε ην 

πεξηερφκελν 36 άηνκα δήισζαλ αξθεηά ηθαλνπνηεκέλα (46.8%), 22 κέηξηα (28.6%), 11 ιίγν (14.3%), 

5 πνιχ (6.5%) θαη 3 θαζφινπ ηθαλνπνηεκέλα (πνζνζηφ 3.9%): 
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Χο πξνο ηνλ ηξφπν νξγάλσζεο νη απαληήζεηο πξνζηδηάδνπλ αξθεηά απηέο ηνπ πεξηερνκέλνπ: 

37 άηνκα δήισζαλ αξθεηά ηθαλνπνηεκέλα (48.1%), 21 κέηξηα (27.3%), 9 ιίγν (11.7%), 6 πνιχ 

(7.8%) θαη 4 θαζφινπ ηθαλνπνηεκέλα (5.2%): 

 

Οη δχν απηέο εξσηήζεηο θάιπςαλ ην πξώην εξεπλεηηθό εξώηεκα (βαζκφο ηθαλνπνίεζεο 

εξγαδνκέλσλ απφ ζχζηεκα ελδνεπηρεηξεζηαθήο εθπαίδεπζεο), φπνπ θαη αλάρζεθε ην ζπκπέξαζκα φηη 

ε πιεηνςεθία ησλ εξγαδνκέλσλ είλαη ηθαλνπνηεκέλε απφ ηα ελδνεπηρεηξεζηαθά εθπαηδεπηηθά 

πξνγξάκκαηα θαη ζε επίπεδν πεξηερνκέλνπ θαη ζε επίπεδν νξγάλσζεο θαη πινπνίεζεο. ρεδφλ ηα 

κηζά άηνκα ηνπ δείγκαηνο δήισζαλ αξθεηά ηθαλνπνηεκέλα απφ ην πεξηερφκελν θαη απφ ηνλ ηξφπν 

νξγάλσζεο, ησλ εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ ηεο επηρείξεζεο ζηελ νπνία απαζρνινχληαη. 

6.1.4 Υξεζηκόηεηα πξνγξακκάηωλ ζε εθηέιεζε θαζεθόληωλ 

ην εξψηεκα ηεο ρξεζηκφηεηαο ησλ ελδνεπηρεηξεζηαθψλ εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ ζηελ 

εθηέιεζε ησλ εξγαζηαθψλ θαζεθφλησλ, παξαηεξήζεθε φηη νη απαληήζεηο ηνπ δείγκαηνο ήηαλ ζρεδφλ 

ζηα δχν άθξα ηεο θιίκαθαο: 34 άηνκα απάληεζαλ φηη ηα ελδνεπηρεηξεζηαθά εθπαηδεπηηθά 

πξνγξάκκαηα ηνπο θάλεθαλ αξθεηά ρξήζηκα γηα ηελ εθηέιεζε ησλ εξγαζηαθψλ ηνπο θαζεθφλησλ 

(44.2%), ελψ 28 άηνκα απάληεζαλ φηη ηα ελ ιφγσ πξνγξάκκαηα δελ ηνπο βνήζεζαλ θαζφινπ ζηελ 

εθηέιεζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπο (36.4%). Αθνινχζσο 8 άηνκα απάληεζαλ φηη βνεζεζήθαλ πνιχ ζηελ 

εθηέιεζε ησλ εξγαζηαθψλ ηνπο θαζεθφλησλ απφ ηα ελδνεπηρεηξεζηαθά εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα 

(10.4%), ελψ 6 απάληεζαλ φηη βνεζήζεθαλ ιίγν (7.8%). Σέινο 1 άηνκν απάληεζε φηη ηα 

ελδνεπηρεηξεζηαθά εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα ήηαλ κεηξίσο ρξήζηκα γηα ηελ εθηέιεζε ησλ 

εξγαζηαθψλ ηνπ θαζεθφλησλ (1/3%): 
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6.1.5 Λόγνη επηπιένλ επηκόξθωζεο 

Έλα αξθεηά κεγάιν κέξνο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ απνηεινχζε ε εξψηεζε έμη ππφ-

εξσηεκάησλ: «Γηα πνηνπο απφ ηνπο παξαθάησ ιφγνπο ζα επηζπκνχζαηε πεξαηηέξσ επηκφξθσζε». ε 

απηφ ην εξψηεκα νη απαληήζεηο αλαιπηηθά είραλ σο εμήο: 

α) Γηα ηε βειηίσζε ησλ ζεσξεηηθψλ γλψζεσλ ψζηε αληαπνθξηζνχλ ζηε ζέζε εξγαζίαο: 33 

άηνκα ζεσξνχλ απηφ ηνλ ιφγν πεξαηηέξσ επηκφξθσζεο αξθεηά ζεκαληηθφ (42.9%), 22 άηνκα πνιχ 

ζεκαληηθφ (28.6%), 12 άηνκα ηνλ ζεσξνχλ κεηξίσο ζεκαληηθφ (15.6%), 6 άηνκα ιίγν ζεκαληηθφ 

(7.8%) θαη 4 άηνκα θαζφινπ ζεκαληηθφ (5.2%): 

 

β) Γηα ηε βειηίσζε ησλ δεμηνηήησλ ψζηε λα αληαπνθξηζνχλ ζηηο απαηηήζεηο ηηο ζέζεηο εξγαζίαο 

ηνπο: 32 άηνκα απάληεζαλ φηη ζεσξνχλ απηφλ ηνλ ιφγν αξθεηά θαη πνιχ ζεκαληηθφ (41.6%), ελψ 

αηζζεηά ιηγφηεξεο απαληήζεηο ζεκεηψζεθαλ ζηηο άιιεο ζέζεηο ηηο θιίκαθαο: 9 άηνκα ζεσξνχλ απηφλ 

ηνλ ιφγν επηπιένλ επηκφξθσζεο κεηξίσο ζεκαληηθφ (11.7%) θαη 2 άηνκα ηνλ ζεσξνχλ ιίγν θαη 

θαζφινπ ζεκαληηθφ (2.6%): 
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γ) Γηα ηελ αλάπηπμε δεμηνηήησλ αληηκεηψπηζεο θαη επίιπζεο πξνβιεκάησλ πνπ αλαθχπηνπλ 

θαηά ηελ εθηέιεζε ηεο εξγαζίαο ηνπο: 33 άηνκα ζεσξνχλ απηφλ ηνλ ιφγν πεξαηηέξσ επηκφξθσζεο 

αξθεηά θαη πνιχ ζεκαληηθφ (42.9%), ελψ θαη πάιη ζηηο ππφινηπεο ζέζεηο ηεο θιίκαθαο ηα πνζνζηά 

ήηαλ πνιχ κηθξφηεξα: 6 άηνκα ζεσξνχλ απηφλ ηνλ ιφγν κέηξηα ζεκαληηθφ (7.8%), 4 άηνκα ηνλ 

ζεσξνχλ ιίγν ζεκαληηθφ (5.2%) θαη 1 άηνκν δελ ηνλ ζεσξεί θαζφινπ ζεκαληηθφ (1.3%): 

 

δ) Γηα ηελ αλάπηπμε ηθαλνηήησλ πνπ ζα βνεζήζνπλ λα αληαπνθξηζνχλ φηαλ αλαηίζεληαη 

επηπξφζζεηεο εξγαζηαθέο επζχλεο ή αξκνδηφηεηεο: 36 άηνκα ζεσξνχλ απηφλ ην ιφγν επηπιένλ 

επηκφξθσζεο αξθεηά ζεκαληηθφ (46.8%), 26 άηνκα ηνλ ζεσξνχλ πνιχ ζεκαληηθφ (33.8%), 11 άηνκα 

ηνλ ζεσξνχλ κέηξηα ζεκαληηθφ (14.3%), 3 άηνκα ηνλ ζεσξνχλ ιίγν ζεκαληηθφ (3.9%) θαη 1 άηνκν 

δελ ηνλ ζεσξεί θαζφινπ ζεκαληηθφ (1.3%): 
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ε) Γηα ηε βειηίσζε ηεο ζπκπεξηθνξάο απέλαληη ζηνπο/ζηηο ζπλαδέιθνπο: εδψ παξαηεξήζεθε 

δηαζπνξά ησλ απαληήζεσλ, θαζψο 26 άηνκα απάληεζαλ φηη ηνλ ζεσξνχλ αξθεηά ζεκαληηθφ (33.8%), 

17 άηνκα απάληεζαλ φηη ζεσξνχλ απηφλ ηνλ ιφγν πεξαηηέξσ επηκφξθσζεο κεηξίσο ζεκαληηθφ 

(22.1%), 13 άηνκα ηνλ ζεσξνχλ ιίγν ζεκαληηθφ (16.9%), 12 άηνκα ηνλ ζεσξνχλ πνιχ ζεκαληηθφ 

(15.6%) θαη 9 άηνκα δελ ηνλ ζεσξνχλ θαζφινπ ζεκαληηθφ (11.7%): 

 

ζη) Γηα ηελ αλάπηπμε δεμηνηήησλ δηαρείξηζεο ζπγθξνχζεσλ θαη εληάζεσλ ζην ρψξν εξγαζίαο: 

28 άηνκα απάληεζαλ φηη ζεσξνχλ απηφλ ηνλ ιφγν επηπιένλ επηκφξθσζεο αξθεηά ζεκαληηθφ (36.4%), 

18 άηνκα ηνλ ζεσξνχλ πνιχ ζεκαληηθφ (23.4%), 17 άηνκα ηνλ ζεσξνχλ ιίγν ζεκαληηθφ (22.1%), 9 

άηνκα ζεσξνχλ απηφλ ηνλ ιφγν επηπιένλ επηκφξθσζεο κεηξίσο ζεκαληηθφ (11.7%) θαη 5 άηνκα δελ 

ηνλ ζεσξνχλ θαζφινπ ζεκαληηθφ (6.5%): 
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Ζ παξαπάλσ εξψηεζε πξνζέγγηζε ην ηξίην εξεπλεηηθό εξώηεκα (πξνηεηλφκελνη απφ ηε 

βηβιηνγξαθία ηνκείο επηπιένλ επηκφξθσζεο). Ζ πιεηνςεθία ηνπ δείγκαηνο απάληεζε φηη ζεσξεί 

αξθεηά ή θαη πνιχ ζεκαληηθνχο φινπο ηνπο ιφγνπο/ηνκείο ηεο επηπιένλ επαγγεικαηηθήο 

επηκφξθσζεο. Πην αλαιπηηθά πνιχ θαη αξθεηά ζεκαληηθνχο ηνκείο πνπ ρξήδνπλ πεξαηηέξσ 

εθπαίδεπζεο ζεσξνχλ ηηο δεμηφηεηεο εθείλεο πνπ απαηηνχληαη ηφζν γηα ην αληηθείκελν ηεο ζέζεο 

εξγαζίαο ηνπο, κε κέζν φξν απφ ην 1-5 ην 4.16, φζν θαη γηα ηελ αληηκεηψπηζε θαη επίιπζε 

πξνβιεκάησλ κε κέζν φξν 4.2. Αξθεηά ζεκαληηθνχο ηνκείο γηα επηπιένλ επηκφξθσζε ε πιεηνςεθία 

ηνπ δείγκαηνο ζεσξεί ηε βειηίσζε ησλ ζεσξεηηθψλ γλψζεσλ κε κέζν φξν 3.78, ηηο ηθαλφηεηεο εθείλεο 

πνπ ζα βνεζήζνπλ ζηελ απνπεξάησζε επηπιένλ εξγαζηαθψλ επζπλψλ ή αξκνδηνηήησλ κε κέζν φξν 

4.07, ζηε βειηίσζε ηεο ζπκπεξηθνξάο απέλαληη ζε ζπλαδέιθνπο κε κέζν φξν 3.24 θαη ζηε δηαρείξηζε 

εληάζεσλ θαη ζπγθξνχζεσλ ζην ρψξν εξγαζίαο, κε κέζν φξν 3.48. Ο κέζνο φξνο φισλ ησλ ιφγσλ γηα 

ηνπο νπνίνπο νη εξσηψκελνη/εο επηζπκνχλ επηπιένλ επηκφξθσζεο απφ ην 1-5 (θαζφινπ ζεκαληηθφ – 

πνιχ ζεκαληηθφ) είλαη ην 3.82. 

6.1.6 πκβνιή ελδνεπηρεηξεζηαθώλ εθπαηδεπηηθώλ πξνγξακκάηωλ 

Σν κεγαιχηεξν κέξνο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ θαηείρε ε εξψηεζε «Πφζν ζαο έρεη βνεζήζεη ε 

παξαθνινχζεζε ελδνεπηρεηξεζηαθψλ εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ ζηνπο παξαθάησ ηνκείο», ε 

νπνία είρε έληεθα ππνεξσηήκαηα. Γηα ην εξψηεκα απηφ νη απαληήζεηο θαηαλεκήζεθαλ σο εμήο: 

α) ηελ απφθηεζε λέσλ γλψζεσλ ζρεηηθψλ κε ην αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο: 28 άηνκα 

απάληεζαλ φηη ηα ελδνεπηρεηξεζηαθά πξνγξάκκαηα είλαη αξθεηά βνεζεηηθά ζηελ απφθηεζε λέσλ 

γλψζεσλ  (36.4%), 22 φηη είλαη κεηξίσο βνεζεηηθά (28.6%), 13 φηη είλαη πνιχ βνεζεηηθά (16.9%), 12 

φηη είλαη ιίγν βνεζεηηθά (15.6%) θαη κφιηο 2 φηη δελ είλαη θαζφινπ βνεζεηηθά (2.6%): 
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β) ηε βειηίσζε δεμηνηήησλ ζρεηηθψλ κε ην αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο: ζε απηφλ ηνλ ηνκέα 31 

άηνκα απάληεζαλ φηη ε ελδνεπηρεηξεζηαθή εθπαίδεπζε ηνπο βνεζά αξθεηά (40.3%), 19 άηνκα φηη 

βνεζά κεηξίσο (24.7%), 15 φηη βνεζά ιίγν (19.5%), 10 φηη βνεζά πνιχ (13%) θαη κφιηο 2 φηη δελ 

βνεζά θαζφινπ (2.6%): 

 

γ) ηελ ηθαλνπνίεζε ηεο αλάγθεο γηα κάζεζε θαη γηα επαγγεικαηηθή βειηίσζε: 33 άηνκα 

απάληεζαλ φηη ζε απηφλ ηνλ ηνκέα βνεζηνχληαη αξθεηά απφ ηελ ελδνεπηρεηξεζηαθή εθπαίδεπζε 

(42.9%), 17 φηη βνεζηνχληαη κεηξίσο (22.1%), 13 φηη βνεζηνχληαη πνιχ (16.9%), 10 άηνκα φηη 

βνεζηνχληαη ιίγν (13%) θαη 4 φηη δελ βνεζηνχληαη θαζφινπ ζηελ ηθαλνπνίεζε ηεο αλάγθεο ηνπο γηα 

κάζεζε θαη πξνζσπηθή βειηίσζε (5.2%): 
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δ) ηνλ ρεηξηζκφ θαη ηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ θαηά ηελ εθηέιεζε ηεο εξγαζίαο: γηα απηφλ ηνλ 

ηνκέα 24 άηνκα απάληεζαλ φηη ηα εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα ηεο επηρείξεζεο ηνπο θάλεθαλ αξθεηά 

βνεζεηηθά (31.2%), αθνινπζνχλ 20 άηνκα πνπ απάληεζαλ κεηξίσο βνεζεηηθά (26%), 18 άηνκα 

απάληεζαλ ιίγν βνεζεηηθά (23.4%), θαη ζηα δχν άθξα ηεο θιίκαθαο, 8 άηνκα απάληεζαλ πνιχ 

βνεζεηηθά (10.4%) θαη 7 άηνκα απάληεζαλ θαζφινπ βνεζεηηθά (9.1%): 

 

ε) ηε βειηίσζε ησλ δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ κε ηνπο/ηηο ζπλαδέιθνπο: γηα απηφλ ηνλ ηνκέα 

παξαηεξήζεθε αξθεηά κεγάιε δηαζπνξά ησλ απαληήζεσλ: 20 άηνκα απάληεζαλ φηη ηα 

ελδνεπηρεηξεζηαθά πξνγξάκκαηα βνεζνχλ κεηξίσο ηε βειηίσζε ησλ δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ (26%), 

19 άηνκα φηη δελ βνεζνχλ θαζφινπ (24.7%), 18 άηνκα φηη βνεζνχλ αξθεηά (23.4%), 17 φηη βνεζνχλ 

ιίγν (22.1%) θαη κφιηο 3 φηη βνεζνχλ πνιχ (3.9%): 
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ζη) ηελ εθπιήξσζε πξνζσπηθψλ ζηφρσλ: 25 άηνκα απάληεζαλ φηη ε ελδνεπηρεηξεζηαθή 

εθπαίδεπζε ηα βνεζά αξθεηά ζηελ εθπιήξσζε ησλ πξνζσπηθψλ ζηφρσλ (32.5%), 18 φηη βνεζά 

κέηξηα (23.4%), 16  φηη βνεζά ιίγν (20.8%), 11 φηη δελ βνεζά θαζφινπ (14.3%) θαη 7 φηη βνεζά πνιχ 

(9.1%): 

 

δ) ηελ αιιαγή αληηθεηκέλνπ ή ζέζεο εξγαζίαο: γηα απηφλ ηνλ ηνκέα νη πεξηζζφηεξεο 

απαληήζεηο ζπγθεληξψζεθαλ ζην αξλεηηθφ άθξν ηεο θιίκαθαο, θαζψο 24 άηνκα απάληεζαλ φηη 

βνεζηνχληαη ιίγν απφ ηα ελδνεπηρεηξεζηαθά εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα ζηελ αιιαγή ζέζεο ή 

αληηθεηκέλνπ εξγαζίαο (31.2%), 22 άηνκα φηη δελ βνεζηνχληαη θαζφινπ (28.6%), 18 άηνκα φηη 

βνεζηνχληαη κεηξίσο (23.4%), 11 άηνκα φηη βνεζηνχληαη αξθεηά (14.3%) θαη κφιηο 2  άηνκα 

απάληεζαλ φηη βνεζηνχληαη πνιχ (2.6%): 
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ε) ηελ αλάιεςε πξσηνβνπιηψλ: ηα ελδνεπηρεηξεζηαθά εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα θάλεθαλ 

ζε 25 άηνκα ιίγν βνεζεηηθά ζε απηφλ ηνλ ηνκέα (32.5%), ζε 17 άηνκα θάλεθα κεηξίσο βνεζεηηθά 

(22,1%), ζε 16 άηνκα αξθεηά βνεζεηηθά (20.8%), ζε 15 άηνκα θάλεθαλ θαζφινπ βνεζεηηθά (19,5%) 

θαη ζε 4 άηνκα πνιχ βνεζεηηθά (5.2%): 

 

ζ) ηελ εμαζθάιηζε επαγγεικαηηθήο ζηαζεξφηεηαο: γηα απηφλ ηνλ ηνκέα νη απαληήζεηο ήηαλ 

ζρεδφλ κνηξαζκέλεο θαζψο 20 άηνκα απάληεζαλ φηη ηα ελδνεπηρεηξεζηαθά εθπαηδεπηηθά 

πξνγξάκκαηα ηνπο βνεζνχλ ζηελ εμαζθάιηζε επαγγεικαηηθήο ζηαζεξφηεηαο ιίγν θαη αξθεηά (26%), 

17 άηνκα απάληεζαλ φηη ηνπο βνεζνχλ θαζφινπ θαη κέηξηα (22.1%) θαη κφιηο 3 άηνκα φηη βνεζνχλ 

πνιχ (3.9%): 
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η) ηελ επαγγεικαηηθή εμέιημε: γηα απηφλ ηνλ ηνκέα ζα κπνξνχζακε λα πνχκε φηη 

παξαηεξήζεθε ζρεηηθή δηαζπνξά απαληήζεσλ: 21 άηνκα απάληεζαλ φηη βξίζθνπλ ηελ 

ελδνεπηρεηξεζηαθή εθπαίδεπζε αξθεηά βνεζεηηθή γηα ηελ επαγγεικαηηθή ηνπο εμέιημε (27.3%), 18 

ηελ βξίζθνπλ ιίγν βνεζεηηθή (23.4%), 17 ηελ βξίζθνπλ κεηξίσο βνεζεηηθή (22.1%), 11 δελ ηελ 

βξίζθνπλ θαζφινπ βνεζεηηθή (14.3%) θαη 10 ηελ βξίζθνπλ πνιχ βνεζεηηθή (13%): 

 

θ) ηελ απφθηεζε πςειφηεξσλ νηθνλνκηθψλ απνιαβψλ: γηα ηνλ ηνκέα ησλ νηθνλνκηθψλ 

απνιαβψλ παξαηεξήζεθε ζπγθέληξσζε ησλ απαληήζεσλ ζην αξλεηηθφ άθξν ηεο θιίκαθαο θαζψο 27 

άηνκα απάληεζαλ φηη ηα ελδνεπηρεηξεζηαθά εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα δελ βνεζνχλ θαζφινπ ζηελ 

απφθηεζε πεξηζζφηεξσλ νηθνλνκηθψλ απνιαβψλ (35.1%), 20 άηνκα φηη βνεζνχλ ιίγν (26%), 14 

άηνκα φηη βνεζνχλ κεηξίσο (18.2%), 11 άηνκα φηη βνεζνχλ αξθεηά (14.3%) θαη 5 άηνκα φηη βνεζνχλ 

πνιχ (6.5%): 
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Ζ εξψηεζε απηή θάιπςε ην δεύηεξν εξεπλεηηθό εξώηεκα (νθέιε εξγαδνκέλσλ απφ ηελ 

ελδνεπηρεηξεζηαθή εθπαίδεπζε) θαη ε απνδειηίσζε ηεο έδεημε κία ηάζε ηνπ δείγκαηνο ζην λα ζεσξεί 

ηα ελδνεπηρεηξεζηαθά εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα βνεζεηηθά. Πην ζπγθεθξηκέλα ε πιεηνςεθία ησλ 

εξσηεζέλησλ/ζεηζψλ ζεσξεί φηη ηα πξνγξάκκαηα εθπαίδεπζεο ηεο επηρείξεζεο ηνπο, ηνχο/ηηο 

βνήζεζαλ αξθεηά ζηελ απφθηεζε λέσλ γλψζεσλ ζρεηηθψλ κε ην αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο, κε κέζν 

φξν 3.49 (απφ 1-5), ζηε βειηίσζε δεμηνηήησλ ζρεηηθψλ κε ην αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο, κε κέζν φξν 

3.41, ζηελ ηθαλνπνίεζε ηεο αλάγθεο γηα κάζεζε θαη γηα επαγγεικαηηθή βειηίσζε, κε κέζν φξν 3.53, 

ζηνλ ρεηξηζκφ θαη ηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ, κε κέζν φξν 3.1, ζηελ εθπιήξσζε πξνζσπηθψλ ζηφρσλ, 

κε κέζν φξν 3.01, ζηελ επαγγεικαηηθή εμέιημε, κε κέζν φξν 3.01 θαη ζηελ εμαζθάιηζε ηεο 

επαγγεικαηηθήο ζηαζεξφηεηαο, κε κέζν φξν 2.63. Αμηνζεκείσην είλαη φηη γηα ην ίδην ππνεξψηεκα 

(πφζν βνεζεηηθά είλαη ηα ελδνεπηρεηξεζηαθά πξνγξάκκαηα εθπαίδεπζεο γηα ηελ εμαζθάιηζε 

επαγγεικαηηθήο ζηαζεξφηεηαο), αθξηβψο ηα ίδηα άηνκα, 20, απάληεζαλ φηη βνεζήζεθαλ ιίγν ζε 

απηφλ ηνλ ηνκέα. Οη πιεηνςεθία ηνπ δείγκαηνο απάληεζε φηη βνεζήζεθε κέηξηα ή δελ βνεζήζεθε 

θαζφινπ ζηε βειηίσζε ησλ δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ κε ηνπο/ηηο ζπλαδέιθνπο, κε κέζν φξν 2.59 

Σέινο απάληεζαλ φηη ηα ελδνεπηρεηξεζηαθά εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα θάλεθαλ ιίγν βνεζεηηθά 

ζηελ πιεηνςεθία ηνπ δείγκαηνο ζηνλ ηνκέα ηεο αιιαγήο αληηθεηκέλνπ ή ζέζεο εξγαζίαο, κε κέζν φξν 

2.31 θαη ζηελ αλάιεςε πξσηνβνπιηψλ, κε κέζν φξν 2.59 ελψ θαζφινπ βνεζεηηθά θάλεθαλ ζηνλ 

ηνκέα ηεο απφθηεζεο πςειφηεξσλ νηθνλνκηθψλ απνιαβψλ, κε κέζν φξν 2.31. Ο κέζνο φξνο γηα φινπο 

ηνπο ηνκείο ζηνπο νπνίνπο ζεσξεί ην δείγκα φηη βνεζήζεθε απφ ηελ παξαθνινχζεζε 

ελδνεπηρεηξεζηαθψλ εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ απφ ην 1-5 (θαζφινπ βνεζεηηθφ  - πνιχ 

βνεζεηηθφ) είλαη 2.9. 

6.1.7 Αμηνπνίεζε θαη κεηάδνζε γλώζεωλ 

Έλαο άιινο ηνκέαο ζηνλ νπνίν εζηίαζε ε έξεπλα κέζσ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ήηαλ ε 

αμηνπνίεζε θαη ε κεηάδνζε απφ ηνπο/ηηο εξγαδνκέλνπο/εο ησλ λέσλ γλψζεσλ θαη δεμηνηήησλ πνπ 

απνθνκίδνπλ απφ ηε ζπκκεηνρή θαη ηελ παξαθνινχζεζε ησλ ελδνεπηρεηξεζηαθψλ εθπαηδεπηηθψλ 
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πξνγξακκάησλ. Αλαθνξηθά κε ηελ αμηνπνίεζε ησλ γλψζεσλ θαη ησλ δεμηνηήησλ 30 άηνκα 

απάληεζαλ φηη αμηνπνηνχλ αξθεηέο θνξέο ηηο λέεο γλψζεηο θαη δεμηφηεηεο πνπ απνθηνχλ απφ ηα 

εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα ηεο επηρείξεζεο ηνπο (39%), 22 άηνκα  φηη ηηο αμηνπνηνχλ ζπρλά (28.6%), 

15 άηνκα φηη ηηο αμηνπνηνχλ ιίγεο θνξέο (19.5%), 8 άηνκα φηη δελ ηηο αμηνπνηνχλ ζρεδφλ πνηέ (10.4%) 

θαη κφιηο 2 άηνκα φηη ηηο αμηνπνηνχλ πνιχ ζπρλά (2.6%): 

 

Δπηπξνζζέησο ε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ηνπ δείγκαηνο, 56 άηνκα, απάληεζε φηη έρεη 

εθαξκφζεη θάπνηεο αιιαγέο ζηνλ ηξφπν δνπιεηάο ή νξγάλσζεο ηεο εξγαζίαο κεηά ηηο γλψζεηο πνπ 

απνθνκίζηεθαλ απφ ηελ παξαθνινχζεζε ησλ ελδνεπηρεηξεζηαθψλ εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ ηα 

ηειεπηαία ηξία ρξφληα (72.7%), ελψ 21 άηνκα απάληεζαλ φηη δελ έρνπλ εθαξκφζεη θακία αιιαγή 

(27.3%): 
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ρεηηθά κε ην πψο κεηαθέξνπλ νη εξγαδφκελνη/εο ηηο λέεο γλψζεηο πνπ απνθηνχλ απφ ηελ 

ελδνεπηρεηξεζηαθή εθπαίδεπζε, 32 άηνκα απάληεζαλ φηη ελεκεξψλνπλ ηνπο/ηηο ζπλαδέιθνπο κε 

νκαδηθή ζπδήηεζε ή παξνπζίαζε (41.6%), 21 άηνκα απάληεζαλ φηη θάλνπλ επίδεημε ζηελ πξάμε 

(27.2%), 20 άηνκα απάληεζαλ φηη κνηξάδνληαη ηηο λέεο γλψζεηο κε ηνπο/ηηο ζπλαδέιθνπο ηνπο 

δίλνληαο εθπαηδεπηηθφ πιηθφ (26%), ελψ 4 άηνκα απάληεζαλ φηη κεηαθέξνπλ ηηο λέεο γλψζεηο 

ζηνπο/ζηηο ζπλαδέιθνπο θαη κε ηνπο ηξεηο πξναλαθεξζέληεο ηξφπνπο (κε άιιν ηξφπν) (5.2%): 

 

Σέινο ζηελ εξψηεζε αλ θεξδίδνπλ φινη φηαλ κνηξάδνληαη νη γλψζεηο πνπ απνθηηνχληαη απφ 

ηα ελδνεπηρεηξεζηαθά εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα κε φινπο/εο ηνπο/ηηο ζπλαδέιθνπο, 36 άηνκα 

ζπκθψλεζαλ απφιπηα (46.8%), 28 άηνκα κάιινλ ζπκθψλεζαλ (36.4%), 12 άηνκα νχηε ζπκθψλεζαλ 

νχηε δηαθψλεζαλ (15.6%), 1 άηνκν κάιινλ δηαθψλεζε (1.3%), ελψ θαλέλα άηνκν δελ δηαθψλεζε 

απφιπηα: 

 

Οη παξαπάλσ εξσηήζεηο δηεξεχλεζαλ ην ηέηαξην εξεπλεηηθό εξώηεκα (αμηνπνίεζε θαη 

κεηαθνξά ηεο λέαο γλψζεο). Δδψ ε δηαζπνξά ησλ απαληήζεσλ ησλ εξσηεζέλησλ/ζεηζψλ παξνπζηάδεη 
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ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ: αξρηθά ε πιεηνςεθία ηνπ δείγκαηνο βξίζθεη αξθεηά ρξήζηκα γηα ηελ εθηέιεζε 

ησλ εξγαζηαθψλ θαζεθφλησλ ηα φζα δηδάρζεθε ζηα ελδνεπηρεηξεζηαθά εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα, 

φηη κφιηο 6 άηνκα ιηγφηεξα πηζηεχνπλ φηη ηα ελδνεπηρεηξεζηαθά πξνγξάκκαηα εθπαίδεπζεο δελ 

ηνπο/ηηο ρξεζίκεπζαλ θαζφινπ ζηελ εθπιήξσζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπο. Δπίζεο ε πιεηνςεθία ηνπ 

δείγκαηνο απάληεζε φηη αμηνπνηεί ζπρλά ζην ρψξν εξγαζίαο ηηο γλψζεηο θαη ηηο δεμηφηεηεο πνπ 

απνθηά απφ ηε ζπκκεηνρή θαη ηελ παξαθνινχζεζε ησλ ελδνεπηρεηξεζηαθψλ πξνγξακκάησλ 

εθπαίδεπζεο. Μάιηζηα ε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία δήισζε φηη έρεη εθαξκφζεη αιιαγέο ζηνλ ηξφπν 

δνπιεηάο θαη νξγάλσζεο ηεο εξγαζίαο κεηά απφ φζα απνθφκηζε απφ ηελ ελδνεπηρεηξεζηαθή 

εθπαίδεπζε. Σέινο νη πεξηζζφηεξνη/εο απφ ηνπο/ηηο εξσηεζέληεο/είζεο ζπκθσλνχλ απφιπηα φηη ην 

κνίξαζκα θαη ε κεηάδνζε ησλ γλψζεσλ πνπ απνθνκίδεη θάπνηνο απφ ηελ ελδνεπηρεηξεζηαθή 

εθπαίδεπζε σθειεί θαη ηνπο ππφινηπνπο/εο εξγαδφκελνπο/εο, ελψ ν ζπρλφηεξνο ηξφπνο κεηάδνζεο 

ησλ παξαπάλσ γλψζεσλ είλαη ε νκαδηθή ζπδήηεζε θαη παξνπζίαζε. 

6.2 Παξνπζίαζε εξεπλεηηθώλ δεδνκέλωλ ζπλέληεπμεο 

ηελ πξψηε εξψηεζε, ε νπνία αθνξνχζε ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ απφ ην 

πεξηερφκελν ησλ ελδνεπηρεηξεζηαθψλ εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ, κφλν έλα άηνκν απάληεζε φηη 

είλαη πνιχ ηθαλνπνηεκέλνη/εο. Οη ππφινηπνη/εο απάληεζαλ φηη νη εξγαδφκελνη ζηελ εηαηξία ηνπο είκαη 

κέηξηα έσο θαζφινπ ηθαλνπνηεκέλνη/εο, κε θχξηεο αηηίεο ηελ γεληθνινγία ηνπ πεξηερνκέλνπ ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ, ηελ ειιηπή νξγάλσζε, ην ρακειφ επίπεδν, ηε κε - αληαπφθξηζε ζηηο 

πξνζδνθίεο θαη ηηο αλάγθεο ησλ επηκνξθνχκελσλ, ηε κε- εθπιήξσζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζηφρσλ, ηελ 

απνπζία πξαθηηθήο εθαξκνγήο ησλ φζσλ δηδάζθνληαη θαη ηε έιιεηςε λέσλ ηερλνινγηψλ απφ ηα 

εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα: 

πλ. 1: Ννκίδσ φηη είλαη αξθεηά ηθαλνπνηεκέλνη φινη. 

πλ. 2: Πηζηεχσ φηη γεληθά είλαη κέηξηα ηθαλνπνηεκέλνη. Μεξηθά απφ ηα πξνγξάκκαηα έρνπλ 

άκεζε εθαξκνγή ζηελ θαζεκεξηλή ηνπο εξγαζία π.ρ. excel γηα πξνρσξεκέλνπο, ελψ άιια είλαη πην 

γεληθά θαη γηαηί «πξέπεη» λα ηα εθηειέζνπκε γηα ιφγνπο εηαηξηθήο εηθφλαο, ζπκκφξθσζεο θαη νξζήο 

ιεηηνπξγίαο, π.ρ. ζεβαζκφο ζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ. 

πλ. 3: Γελ είλαη θαζφινπ ηθαλνπνηεκέλνη. Έρνπκε ειάρηζηα εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα. Όηαλ 

είρακε εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα νξγαλσκέλα απφ εμσηεξηθέο εηαηξείεο, ήηαλ κελ ζπλαθή κε ην 

αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο καο, αιιά ρακεινχ επηπέδνπ γηα ηνπο πεξηζζφηεξνπο. Σα εζσηεξηθά 

πξνγξάκκαηα ζπλήζσο είλαη πνιχ ειιηπή θαη νξγαλσκέλα ηελ ηειεπηαία ζηηγκή, ιφγσ αλάγθεο, θαη 

ζπλήζσο δελ αληαπνθξίλνληαη ζηηο πξνζδνθίεο θαη ηηο αλάγθεο ησλ εξγαδνκέλσλ. 

πλ. 4: Καηά ηελ εθηίκεζε κνπ είλαη κέηξηα ηθαλνπνηεκέλνη. Κη απηφ γηαηί ε χιε ζπρλά δελ 

ζπκβαδίδεη κε ηνλ αλακελφκελν εθπαηδεπηηθφ ζηφρν ή θαηαιαβαίλσ φηη δελ εμεγείηαη κε ηνλ ζσζηφ 

ηξφπν. Δπίζεο ζπρλά δελ ππάξρεη πξαθηηθή εθαξκνγή ησλ φζσλ δηδάρζεθαλ ζηα ζεκηλάξηα. Παξ’ φια 

απηά πνιχ ζπάληα θάλνπλ νη εξγαδφκελνη πξνηάζεηο γηα λέα αληηθείκελα εθπαίδεπζεο. 

πλ. 5: Ναη, πάξα πνιχ. 
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πλ. 6: Ζ ηθαλνπνίεζε είλαη κέηξηα. Σα παξαδνζηαθά πξνγξάκκαηα εθπαίδεπζεο δελ 

εμππεξεηνχλ πιένλ ηηο αλάγθεο ησλ λέσλ εξγαδνκέλσλ. Οη λένη εξγαδφκελνη απαηηνχλ λέεο ηερλνινγίεο 

ζηελ εθπαίδεπζε πνπ ζα κπνξνχλ λα πξνζαξκφδνληαη ζην πξνζσπηθφ ηνπο πξφγξακκα θαη ηηο 

πξνζσπηθέο ηνπο αλάγθεο. 

ηε δεχηεξε εξψηεζε γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ/ηεο δηεπζπληή/ηξηαο απφ ην πεξηερφκελν ησλ 

ελδνεπηρεηξεζηαθψλ πξνγξακκάησλ, έλα άηνκν δελ ήηαλ θαζφινπ ηθαλνπνηεκέλν, επηζπκψληαο λα 

είλαη ηα εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα ηεο επηρείξεζεο ηνπ πην νξγαλσκέλα, κε πεξηζζφηεξν γξαπηφ 

πιηθφ, ζεκεηψζεηο θαη παξνπζηάζεηο, θαζψο ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο απηά έρνπλ ηε κνξθή κηαο 

αλνηρηήο ζπδήηεζεο αληαιιαγήο απφςεσλ θαη εκπεηξηψλ. Γχν άηνκα θάλεθαλ κέηξηα ηθαλνπνηεκέλα 

επηζπκψληαο, ην πξψην λα νξγαλψλεη ε θάζε νκάδα ζηελ εηαηξία ηε δηθή ηεο εθπαίδεπζε αλάινγα κε 

ηηο αλάγθεο ηεο θαη ηα εηαηξηθά εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα λα ιεηηνπξγνχλ επηθνπξηθά, θαη ην 

δεχηεξν πεξηζζφηεξεο επηινγέο ζηα εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα θαη πην δηαδξαζηηθά ζπζηήκαηα 

εθπαίδεπζεο. Σέινο ηξία άηνκα δήισζαλ πνιχ ηθαλνπνηεκέλα, κε πεξηζψξηα βειηίσζεο αλ ππάξμεη 

εληαίνο ζπληνληζκφο εθπαηδεπηψλ – εθπαηδεπνκέλσλ ζην ζρεδηαζκφ ησλ πξνγξακκάησλ, πξαθηηθή 

εθαξκνγή ηεο χιεο θαη ζπλερήο κεηεθπαίδεπζε αλά θιάδν: 

πλ. 1: Δίκαη πξνζσπηθά πνιχ ηθαλνπνηεκέλε απφ ην πεξηερφκελν ησλ εθπαηδεπηηθψλ 

πξνγξακκάησλ. Τπάξρνπλ βέβαηα πεξηζψξηα βειηίσζεο ζε απηφλ ηνλ ηνκέα. Θα κπνξνχζαλ γηα 

παξάδεηγκα λα γίλνληαη πεξηζζφηεξα ζεκηλάξηα ζην πξαθηηθφ θνκκάηη ηεο δνπιεηάο.  

πλ. 2: Θα ήζεια λα δσ πινπζηφηεξν πεξηερφκελν, θαη πνπ λα αγγίδεη πεξηζζφηεξνπο ηνκείο. 

Αλαγθαζηηθά βέβαηα ε γθάκα ησλ πξνγξακκάησλ έρεη λα θάλεη θαη κε ηνλ πιεζπζκφ ηεο εηαηξείαο. Γηα 

ακεζφηεξε εθαξκνγή ζηα θαζήθνληα ησλ ππαιιήισλ, νξγαλψλνπκε ζηελ δηθή καο νκάδα δηθή καο 

εθπαίδεπζε γηα ηα απαξαίηεηα (ξνή εξγαζίαο, δηαδηθαζίεο, εξγαιεία ινγηζκηθνχ πνπ ρξεζηκνπνηνχκε), 

θαη κεηά ηα εηαηξηθά πξνγξάκκαηα ιεηηνπξγνχλ ππνζηεξηθηηθά. 

πλ. 3: Γελ είκαη θαζφινπ ηθαλνπνηεκέλνο. Θα πξέπεη λα είλαη πην νξγαλσκέλα, κε 

πεξηζζφηεξν γξαπηφ πιηθφ, ζεκεηψζεηο, παξνπζηάζεηο, θηι, θαη πην ελδηαθέξνληα. Όηαλ είλαη γηα 

εζσηεξηθά ζπζηήκαηα ηηο εηαηξείαο, ζα πξέπεη λα έρνπκε μνδέςεη πεξηζζφηεξν ρξφλν γηα λα ηα 

πξνεηνηκάζνπκε. Σηο πεξηζζφηεξεο θνξέο έρνπλ ηε κνξθή αλνηρηήο ζπδήηεζεο θαη ad hoc αληαιιαγήο 

γλψζεσλ θαη εκπεηξηψλ. 

πλ. 4: Πξνζσπηθά είκαη πνιχ ηθαλνπνηεκέλνο απφ ην πεξηερφκελν ησλ εθπαηδεπηηθψλ 

πξνγξακκάησλ ηεο επηρείξεζεο. Δληνχηνηο ππάξρνπλ πεξηζψξηα βειηίσζεο, φπσο ην λα ππάξρεη έλαο 

ζπληνληζκφο κεηαμχ εθπαηδεπνκέλσλ θαη εθπαηδεπηή ψζηε λα ζρεδηάζνπλ καδί ην πξφγξακκα θαη ην 

πεξηερφκελν ησλ καζεκάησλ. Δπίζεο ε χιε λα έρεη πξαθηηθή εθαξκνγή ζην αληηθείκελν εξγαζίαο ηνπο.  

πλ. 5: Πξνζσπηθά είκαη πνιχ ηθαλνπνηεκέλνο, αλ θαη ζα κπνξνχζε λα ππάξρεη εληαίν 

πξφγξακκα ζπλερνχο κεηεθπαίδεπζεο αλά θιάδν. 

πλ. 6: Ννκίδσ φηη βειηησλφκαζηε κέξα κε ηε κέξα. Θα ήζεια κφλν πεξηζζφηεξεο επηινγέο ζηα 

πξνγξάκκαηα εθπαίδεπζεο θαη πην πνιχ interactive θαη video based εθπαίδεπζε. 

Ζ ηξίηε εξψηεζε αθνξνχζε ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ γηα ηνλ ηξφπν νξγάλσζεο θαη 

πινπνίεζεο ησλ εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ, ππφ ηελ νπηηθή ησλ δηεπζπληψλ/ηξηψλ. Γχν άηνκα 
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απάληεζαλ φηη νη εξγαδφκελνη/εο θαίλνληαη αξθεηά ηθαλνπνηεκέλνη/εο. Έλα άηνκν απάληεζε φηη δελ 

είλαη πνιχ ηθαλνπνηεκέλνη/εο, δηφηη ζηέιλνπλ γηα εθπαίδεπζε κφλν ζπγθεθξηκέλα άηνκα, αλάινγα κε 

ηε ζέζε ηνπο, θαη έηζη επηκνξθψλνληαη κφλν ηα ζηειέρε θη φρη νη απινί ππάιιεινη. Έλα άηνκα 

απάληεζε φηη νη εξγαδφκελνη/εο δελ θαίλνληαη θαζφινπ ηθαλνπνηεκέλνη/εο δηφηη ηα εθπαηδεπηηθά 

πξνγξάκκαηα είλαη βηαζηηθά πινπνηεκέλα, κε κεδακηλφ εθπαηδεπηηθφ πιηθφ, κε απνηέιεζκα νη 

επηκνξθνχκελνη/εο λα βαξηνχληαη ή λα δπζθνιεχνληαη λα ηα παξαθνινπζήζνπλ απνθνκίδνληαο 

ειάρηζηεο λέεο γλψζεηο. Έλα άηνκν απάληεζε φηη νη εξγαδφκελνη/εο ηεο επηρείξεζεο ηνπο είλαη κέηξηα 

πξνο ην ζεηηθφ ηθαλνπνηεκέλνη/εο, ππνζηεξίδνληαο φηη απηφ πνπ ηνπο δπζθνιεχεη θπξίσο είλαη ε 

πεξίπινθε χιε θαη ε απνπζία πξαθηηθψλ παξαδεηγκάησλ. Σέινο έλα άηνκν ζεσξεί φηη νη 

εξγαδφκελνη/εο ζηελ εηαηξία ηνπ είλαη κέηξηα ηθαλνπνηεκέλνη/εο κε θχξηα δπζθνιία ησλ πεξηνξηζκέλν 

ρξφλν πνπ δηαζέηνπλ γηα ηελ παξαθνινχζεζε εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ παξάιιεια κε ηηο 

ειάρηζηεο επηινγέο ζηα πξνγξάκκαηα εθπαίδεπζεο. ηελ εξψηεζε ηεο εξεπλήηξηαο αλ νη εξγαδφκελνη 

έρνπλ πξνηείλεη ηξφπνπο βειηίσζεο, φιεο νη απαληήζεηο ήηαλ αξλεηηθέο, εθηφο απφ κία φπνπ ν/ε 

δηεπζπληήο/ηξηα απάληεζε φηη νη εξγαδφκελνη/εο ζα ήζειαλ πεξηζζφηεξεο επηινγέο ζηα εθπαηδεπηηθά 

πξνγξάκκαηα: 

πλ. 1: Γελ είλαη πνιχ ηθαλνπνηεκέλνη, γηαηί παξαπνληνχληαη φηη ζηέιλνληαη κφλν ηα ζηειέρε 

γηα επηκφξθσζε θη φρη νη απινί ππάιιεινη, δελ γίλνληαη γη’ απηνχο ζεκηλάξηα. ηέιλνπλ κφλν 

ζπγθεθξηκέλα άηνκα αλάινγα κε ηε ζέζε ηνπο θπξίσο.  

πλ. 2: Φαίλνληαη ηθαλνπνηεκέλνη, φπνηε κπνξνχκε λα ηνπο ζηέιλνπκε ζε ηέηνηα πξνγξάκκαηα, 

δηφηη απηφ ηνπο δείρλεη φηη ε εηαηξεία ηνπο ζηεξίδεη θαη ελδηαθέξεηαη γηα ην κέιινλ ηνπο θαη γηα λα 

εκπινπηίζεη ηα πξνζφληα ηνπο. 

πλ. 3: Γελ θαίλνληαη θαζφινπ ηθαλνπνηεκέλνη. πλήζσο ηα εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα είλαη 

είηε αδηάθνξα, είηε βηαζηηθά πινπνηεκέλα θαη κε κεδακηλή ηεθκεξίσζε θαη εθπαηδεπηηθφ πιηθφ. Δπίζεο 

κεξηθέο θνξέο θαηαιήγνπλ βαξεηά ή είλαη κε απνηειεζκαηηθά. Δίλαη ζχλεζεο κεηά ην πέξαο ηνπο νη 

πεξηζζφηεξνη εξγαδφκελνη λα έρνπλ απνθνκίζεη ειάρηζηεο επηπιένλ γλψζεηο ή γεληθά λα δπζθνιεχνληαη 

λα ηα παξαθνινπζήζνπλ. 

πλ. 4: Θα έιεγα κέηξηα πξνο ην ζεηηθφ. Απηφ πνπ ηνπο δπζθνιεχεη πην πνιχ είλαη φηη ε χιε 

είλαη πεξίπινθε θαη δελ έρεη πνιιά πξαθηηθά παξαδείγκαηα 

πλ. 5: Ναη, πάξα πνιχ. 

πλ. 6: Πηζηεχσ φηη είλαη κέηξηα ηθαλνπνηεκέλνη. Απηφ πνπ ηνπο δπζθνιεχεη είλαη φηη έρνπλ 

πεξηνξηζκέλν ρξφλν λα αθηεξψζνπλ ζηελ εθπαίδεπζε ηνπο θαη εθ παξαιιήινπ ιίγεο επηινγέο 

εθπαίδεπζεο. 

Δξ: Έρνπλ παξ’ φια απηά ππνβιεζεί απφ ηελ πιεπξά ηνπο πξνηάζεηο βειηίσζεο ηεο νξγάλσζεο 

ησλ ελδνεπηρεηξεζηαθψλ εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ; 

πλ. 1: Όρη δελ λνηάδνληαη! 

πλ. 2: Ννκίδσ φκσο φηη ίζσο ζα ήζειαλ λα δνπλ πην ζπρλά ηέηνηα πξνγξάκκαηα ψζηε λα 

έρνπλ κεγαιχηεξε επειημία επηινγήο θαη λα κελ ηα ράλνπλ αλ ηχρνπλ ζε κέξεο πνπ έρνπλ πνιιή δνπιεηά. 

πλ. 3: Ναη, αξθεηέο θνξέο. 
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πλ. 4: Ναη, αιιά φρη ζπζηεκαηηθά θαη κεζνδεπκέλα. 

ηελ ηέηαξηε εξψηεζε ην δείγκα θιήζεθε λα απαληήζεη ζην πψο εθείλν αμηνινγεί ηνλ ηξφπν 

νξγάλσζεο θαη πινπνίεζεο ησλ εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ ηεο επηρείξεζεο ηνπ.  Έλα άηνκν 

δήισζε πνιχ ηθαλνπνηεκέλν. ε απηφ ζπληειεί θαηά πνιχ ε πξνζζήθε πνιιψλ e-learning 

πξνγξακκάησλ. Έλα άηνκν δελ ήηαλ πνιχ ηθαλνπνηεκέλν ππνζηεξίδνληαο φηη πξέπεη ηα εθπαηδεπηηθά 

πξνγξάκκαηα λα νξγαλψλνληαη θαη λα πξνγξακκαηίδνληαη θαιχηεξα θαη θεληξηθφηεξα. Να 

αλαθνηλψλνληαη λσξίο θαη έγθαηξα θαη λα κπνξνχλ λα εθπαηδεχνπλ θαη θάπνηνη/εο έκπεηξνη/εο 

ππάιιεινη. Έλα άηνκν ζεσξεί ηα εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα ηεο εηαηξίαο ηνπ ειιηπή, θαζψο ρξήδνπλ 

πεξηζζφηεξνπ ρξφλνπ γηα πξνεηνηκαζία, πεξηζζφηεξνπ εθπαηδεπηηθνχ πιηθνχ θαη πεξηζζφηεξεο 

ζπλάθεηαο κε ην εξγαζηαθφ αληηθείκελν. Σέινο ηξία άηνκα δήισζαλ αξθεηά ηθαλνπνηεκέλα κε 

πξνηάζεηο πεξαηηέξσ βειηίσζεο: ην έλα άηνκν πξφηεηλε λα γίλεηαη αμηνιφγεζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο εθπαίδεπζεο, θαζψο θαη ηεο εηαηξίαο παξνρήο εθπαηδεπηηθψλ ππεξεζηψλ. 

Να ππάξρεη ζηελή ζπλεξγαζία ησλ εθπαηδεπνκέλσλ κε ηνλ/ηελ πξντζηάκελν θαη ηνπ/ηεο 

πξντζηακέλνπ κε ηνλ/ηελ δηεπζπληή/ηξηα ηνπο θαζψο ν ηειεπηαίνο ζέηεη θάπνηνο ζηφρνπο θαη έρεη 

θάπνηεο πξνζδνθίεο απφ ηνπο/ηηο πθηζηακέλνπο ηνπ θαη ζέιεη λα δεη θαηά πφζν φια απηά 

εθπιεξψλνληαη απφ ηελ εθπαίδεπζε ηνπο. Σν δεχηεξν άηνκν πξφηεηλε λα απνθηνχλ νη εξγαδφκελνη 

εθπαηδεπηηθή εκπεηξία θαη ζε άιιεο ρψξεο. Σν ηξίην άηνκν πξφηεηλε λα ζπκπεξηιεθζεί ε εθπαίδεπζε 

ζηνπο αηνκηθνχο ζηφρνπο ησλ εξγαδνκέλσλ, επηβξαβεχνληαο ε δηεχζπλζε ηελ ζπκκεηνρή θαη ηελ 

επηηπρία: 

πλ. 1: Δίκαη πνιχ ηθαλνπνηεκέλε απφ ηνλ ηξφπν νξγάλσζεο ησλ πξνγξακκάησλ. Γελ ππάξρεη 

θάηη λα αιιάμεη, εηδηθφηεξα ηνλ ηειεπηαίν θαηξφ πνπ πξνζηέζεθαλ θαη πνιιά e – learning πξνγξάκκαηα. 

πλ. 2: Πξνζσπηθά δελ είκαη πνιχ ηθαλνπνηεκέλε. 

πλ. 3: Σα ζεσξψ ειιηπή. 

πλ. 4: Δίλαη αξθεηά θαιή. 

πλ. 5: Δίλαη αξθεηά θαιή. 

πλ. Δίλαη θαιή. 

Δξ: Ση ζα αιιάδαηε ζηελ νξγάλσζε απηή; 

πλ. 2: Υξεηάδεηαη θαιχηεξε νξγάλσζε θαη πξνγξακκαηηζκφο. Σα εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα 

πξέπεη λα αλαθνηλψλνληαη λσξίηεξα ψζηε λα κπνξνχλ νη δηάθνξεο νκάδεο λα θαλνλίδνπλ ηνλ 

θαηακεξηζκφ εξγαζίαο θαιχηεξα γηα ηηο κέξεο ησλ ζεκηλαξίσλ [….] ψζηε λα κπνξνχλ λα δειψλνπλ 

ζπκκεηνρή θαη πεξηζζφηεξεο νκάδεο. Θεσξψ επίζεο ζεκαληηθφ λα αλαδεηθλχνληαη θαη έκπεηξνη 

ππάιιεινη σο εθπαηδεπηέο[…]. Γεληθά […] ζεσξψ φηη ζα κπνξνχζαλ λα ηα νξγαλψλνπλ θαιχηεξα θαη 

κε θεληξηθφηεξν ηξφπν, π.ρ. λα ππήξρε έλα άηνκν (ή κία κηθξή νκάδα) ππεχζπλνο γηα ελδνεηαηξηθή 

εθπαίδεπζε. 

πλ. 3:  Θα αθηέξσλα πεξηζζφηεξν ρξφλν γηα πξνεηνηκαζία, πεξηζζφηεξν εθπαηδεπηηθφ πιηθφ, 

πεξηζζφηεξε ζπλάθεηα κε ην αληηθείκελν, θαζψο κεξηθέο θνξέο ράλνπκε ρξφλν ζε αδηάθνξα δεηήκαηα. 

πλ. 4: Υξεηάδεηαη λα γίλεηαη κία αμηνιφγεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο εθπαίδεπζεο θαη λα 

αμηνινγνχκε ηελ θάζε εηαηξία πνπ καο παξέρεη ππεξεζίεο εθπαίδεπζεο. Αιιά απηφ λα κελ γίλεηαη απιά 
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ζε κηα θφιια ραξηί πνπ ν θαζέλαο ζα γξάθεη ηα ζρφιηα ηνπ, αιιά ζε ζπλεξγαζία ησλ εθπαηδεπφκελσλ 

κε ηνλ πξντζηάκελν ηνπο. Γηαηί θαη ν πξντζηάκελνο έρεη θάπνηεο πξνζδνθίεο απφ ηνπο πθηζηάκελνπο, 

ζέηεη θάπνηνπο ζηφρνπο, θαη πξέπεη λα δεη θαηά πνζφ απηέο εθπιεξψλνληαη απφ ηελ εθπαίδεπζε ηνπο. 

πλ. 5: Ο ηνκέαο ηεο εθπαίδεπζεο επηδέρεηαη ζπλερψο βειηίσζε, ν εξγαδφκελνο ζα κπνξνχζε 

λα απνθηά εκπεηξία θαη ζε άιιεο ρψξεο. 

πλ. 6: Θα ζπκπεξηειάκβαλα ηελ εθπαίδεπζε ζηνπο αηνκηθνχο ζηφρνπο ησλ εξγαδνκέλσλ, 

επηβξαβεχνληαο ηελ ζπκκεηνρή θαη ηελ επηηπρία ζηελ ζπλνιηθή αμηνιφγεζε. 

Ζ δεχηεξε θαη ε ηέηαξηε εξψηεζε ηεο ζπλέληεπμεο θάιπςαλ ην πέκπην εξεπλεηηθό 

εξώηεκα (ηθαλνπνίεζε δηεπζπληψλ/ηξηψλ απφ ην ζχζηεκα ελδνεπηρεηξεζηαθήο εθπαίδεπζεο). Ζ 

πιεηνςεθία απάληεζε φηη είλαη πνιχ ηθαλνπνηεκέλε, ζρεηηθά κε ην πεξηερφκελν ησλ εθπαηδεπηηθψλ 

πξνγξακκάησλ, αλαθέξνληαο σο πεξηζψξηα βειηίσζεο ηνλ απφ θνηλνχ ζρεδηαζκφ ησλ εθπαηδεπηηθψλ 

πξνγξακκάησλ απφ ηνπο εθπαηδεπνκέλνπο θαη ηνπο/ηηο εθπαηδεπηέο/ηξηεο, θαζψο θαη ηελ πξαθηηθή 

εθαξκνγή ηεο χιεο. Να πξνζηεζεί βέβαηα εδψ φηη δχν άηνκα θάλεθαλ κέηξηα, πξνο ην ζεηηθφ 

θιηλφκελα, ηθαλνπνηεκέλα απφ ηα εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα ηεο επηρείξεζεο ηνπο. Αλαθνξηθά κε 

ηνλ ηξφπν νξγάλσζεο θαη πινπνίεζεο ησλ εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ ε πιεηνςεθία ηνπ δείγκαηνο 

δήισζε αξθεηά ηθαλνπνηεκέλε κε πεξηζψξηα βειηίσζεο ηελ αμηνιφγεζε ηεο εθπαίδεπζεο θαη ησλ 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ, ηελ ζπλεξγαζία εθπαηδεπνκέλσλ – πξντζηακέλσλ, ηελ εθπαίδεπζε ζε 

άιιεο ρψξεο θαη ηελ ζπκπεξίιεςε ηεο εθπαίδεπζεο ζηνπο πξνζσπηθνχο ζηφρνπο ησλ εξγαδνκέλσλ. 

Ζ πέκπηε εξψηεζε αθνξνχζε ην θαηά πφζν ε ελδνεπηρεηξεζηαθή εθπαίδεπζε έρεη βνεζήζεη 

ηνπο/ ηηο εξγαδνκέλνπο ζηε βειηίσζε ηεο άζθεζεο ησλ θαζεθφλησλ ηνπο. Έλα άηνκν απάληεζε φηη 

ηνπο/ηηο έρεη βνεζήζεη ζε πνιχ κεγάιν βαζκφ, αιιά ππάξρνπλ πεξηζψξηα βειηίσζεο ζηελ ελαξκφληζε 

ηεο ζεσξεηηθήο γλψζεο κε ηηο πξαγκαηηθέο ζπλζήθεο εξγαζίαο. Σξία άηνκα απάληεζαλ κέηξηα, 

γλσζηνπνηψληαο αληηζηνίρσο φηη ηα πεξηζψξηα βειηίσζεο έγθεηληαη ζην λα ζπκκεηέρνπλ φια ηα 

ηκήκαηα ηεο εηαηξίαο ζην ζρεδηαζκφ ηεο εθπαίδεπζεο αλάινγα κε ηηο αλάγθεο ηνπ θαζελφο, λα 

ππάξρεη έλα πιάλν εθπαίδεπζεο πινπνηνχκελν κε ηε ζπλεξγαζία ηνπ/ηεο δηεπζπληή/ηξηαο θαη ηνπ/ηεο 

πθηζηακέλνπ κε θνηλνχο ζηφρνπο νη νπνίνη λα αλαηξνθνδνηνχληαη ζπρλά θαη πξαθηηθή εθαξκνγή ηεο 

ζεσξεηηθήο γλψζεο. Έλα άηνκν απάληεζε φηη νη επηκνξθνχκελνη/εο έρνπλ βνεζεζεί αξθεηά ζηελ 

άζθεζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπο απφ ηα ελδνεπηρεηξεζηαθά εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα επηζεκαίλνληαο 

φκσο σο πεξηζψξηα βειηίσζεο ηελ παξνρή νξγαλσκέλσλ ζεκεηψζεσλ θαη ηελ θαιχηεξε νξγάλσζε 

ηνπ ρξφλνπ. Γχν άηνκα επίζεο εθθξάζηεθαλ θαη γηα ηνπο ιφγνπο γηα ηνπο νπνίνπο δελ ππήξραλ ηα 

αλακελφκελα απνηειέζκαηα: ην έλα άηνκν ην απέδσζε ζηελ εθπαηδεπηηθή ππεξεζία πνπ νξγαλψλεη 

ηα πξνγξάκκαηα θαη παξνπζηάδεη ζπρλά ηελ χιε κε ηξφπν πεξίπινθν, κε θαηαλνεηφ θαη ρσξίο πνιιά 

παξαδείγκαηα, ελψ ην δεχηεξν άηνκν ην απέδσζε ζηελ πεξηνξηζκέλε ζεκαηνινγία ησλ 

πξνγξακκάησλ θαη ζηνλ πεξηνξηζκέλν ρξφλν ησλ εθπαηδεπνκέλσλ. Σέινο έλα άηνκν ζεσξεί φηη ηα 

εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα έρνπλ βειηηψζεη ειάρηζηα ηελ άζθεζε ησλ θαζεθφλησλ ησλ 

εξγαδνκέλσλ: 

πλ. 1: Έρεη βνεζήζεη ηνπο ππαιιήινπο ζε πνιχ κεγάιν βαζκφ ζηελ άζθεζε ησλ θαζεθφλησλ 

ηνπο.  
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πλ. 2: Μέηξηα ζα έιεγα, γηαηί ηα πξνγξάκκαηα απηά, εηδηθά πνπ παξέρνληαη απφ εμσηεξηθέο 

εηαηξείεο, είλαη αξθεηά γεληθά, ψζηε λα έρνπλ επξεία εθαξκνγή. 

πλ. 3: Σνπο έρεη βνεζήζεη αξθεηά, γηαηί έζησ θαη νη ειάρηζηεο γλψζεηο ή εκπεηξίεο πνπ 

απνθνκίδεη θάπνηνο, κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ αξγφηεξα ψζηε λα ςάμεη πεξηζζφηεξεο ιεπηνκέξεηεο 

γηα θάπνην ζέκα. Δμάιινπ, ιφγσ ηνπ αληηθεηκέλνπ ηεο εξγαζίαο καο ρξεηάδεηαη πάληα λα ςάμνπκε ηα 

δεηήκαηα ζηα νπνία εξγαδφκαζηε πεξηζζφηεξν. 

πλ. 4: Σνπο βνήζεζε κέηξηα. 

πλ. 5: Μέηξηα ζα έιεγα. 

πλ 6: Διάρηζηα πξνγξάκκαηα είραλ πξαγκαηηθά απνηέιεζκα.   

Δξ: Γηαηί πηζηεχεηε φηη δελ ππήξραλ ηα αλακελφκελα απνηειέζκαηα; 

πλ. 4: Πηζηεχσ γηα δχν ιφγνπο: θαηά έλα κέξνο επζχλεηαη θαη ε εθπαηδεπηηθή ππεξεζία, ε 

εηαηξία πνπ καο θάλεη ηα ζεκηλάξηα, ε νπνία νξγάλσζε ηελ εθπαίδεπζε κε ηξφπν πεξίπινθν θαη αξθεηέο 

θνξέο κε θαηαλνεηφ θαη κε έιιεηςε πξαθηηθψλ παξαδεηγκάησλ. Δπζχλεηαη φκσο θαη ν εθπαηδεπφκελνο, 

ν νπνίνο δελ θαηαλνεί ηελ αλαγθαηφηεηα ηεο εθπαίδεπζεο θαη λα πξνζπαζεί λα εθαξκφζεη ηα φζα έκαζε 

ζηε δνπιεηά ηνπ. 

πλ. 6: Ζ πεξηνξηζκέλε ζεκαηνινγία, κε ζπλδεδεκέλε άκεζα κε ηελ θαζεκεξηλφηεηα δελ 

παξαθηλεί ηνπο εξγαδφκελνπο, νχηε βνεζά ζηελ εθαξκνγή ηνπο.  Δπηπιένλ, ν ρξφλνο γηα εθπαίδεπζε 

είλαη πεξηνξηζκέλνο, ελψ ηα ρακειά απνηειέζκαηα δελ βνεζνχλ ζηελ αλαγλψξηζε ηνπ σο επέλδπζε. 

Δξ: Πηζηεχεηε φηη παξ’ φια απηά ππάξρνπλ πεξηζψξηα βειηίσζεο ζε απηφ ην θνκκάηη; 

πλ. 1: Ναη, ζην πξαθηηθφ θνκκάηη. Τπάξρεη πνιχ ζεσξία, αιιά ε ζεσξεηηθή γλψζε δελ είλαη 

ελαξκνληζκέλε κε ηηο πξαγκαηηθέο ζπλζήθεο εξγαζίαο. 

πλ. 2:  Καιφ ζα ήηαλ λα εξσηψληαη φια ηα ηκήκαηα ηεο εηαηξείαο π.ρ. κηα θνξά ην ρξφλν, λα 

πξνηείλνπλ ζέκαηα εθπαίδεπζεο θαη πφζα άηνκα ζα έζηειλαλ, ψζηε λα γίλεηαη θαιχηεξε απνγξαθή ησλ 

αλαγθψλ. 

πλ. 3: ίγνπξα ππάξρνπλ πνιιά πεξηζψξηα βειηίσζεο, φπσο παξνρή νξγαλσκέλσλ 

ζεκεηψζεσλ ή έζησ παξνπζηάζεσλ θαη θαιχηεξε νξγάλσζε ηνπ ρξφλνπ θαη ηνπ πιηθνχ. 

πλ. 4: Πξέπεη λα ππάξρεη έλα πιάλν εθπαίδεπζεο, καθξνπξφζεζκν θαη βξαρππξφζεζκν θαη 

πξέπεη θάζε εθπαίδεπζεο λα νδεγεί θαη ζε αιιαγή ζπκπεξηθνξάο, ηελ νπνία πξέπεη λα επνπηεχεη θαη λα 

ηελ παξαθνινπζεί ζηελά θαη ν πξντζηάκελνο ηνπ ηκήκαηνο ζε ζπλεξγαζία κε ηνλ εθπαηδεπφκελν. Πξέπεη 

λα ζέηνπλ καδί ηνπο ζηφρνπο θαη λα γίλεηαη έλα review ζε ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα γηα λα κελ 

μεραζηεί απηφ. Γελ πάεη ζε έλα εθπαηδεπηηθφ πξφγξακκα, ην παξαθνινχζεζε θαη ηειείσζε, πξέπεη θαη ν 

πξντζηάκελνο λα δίλεη  κία ζαθή θαηεχζπλζε, αιιά πξέπεη θαη ν εθπαηδεπφκελνο λα ζπλεηδεηνπνηεί γηα 

πνην ιφγν πάεη λα εθπαηδεπηεί. 

πλ. 5: Υξεηάδεηαη πξαθηηθή εθαξκνγή επί ησλ ζεσξεηηθψλ ζεκηλαξίσλ. 

Ζ εξψηεζε απηή πξνζέγγηζε ην έθην εξεπλεηηθό εξώηεκα (ζπκβνιή ελδνεπηρεηξεζηαθήο 

εθπαίδεπζεο ζε άζθεζε θαζεθφλησλ), φπνπ ε πιεηνςεθία ηνπ δείγκαηνο απάληεζε φηη ε ζπκβνιή 

ηεο είλαη κέηξηα σο πξνο ηε βειηίσζε ηεο άζθεζεο ησλ εξγαζηαθψλ θαζεθφλησλ ησλ 

επηκνξθνχκελσλ. Οη ηξφπνη βειηίσζεο πεξηιάκβαλαλ ην ζρεδηαζκφ ησλ εθπαηδεπηηθψλ 
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πξνγξακκάησλ αλάινγα κε ηηο αλάγθεο θάζε ηκήκαηνο, ηελ απφ θνηλνχ ζρεδίαζε δηεπζπληψλ/ηξηψλ 

θαη πθηζηακέλσλ ησλ εθπαηδεπηηθψλ αλαγθψλ θαη ζηφρσλ θαη ηελ πξαθηηθή εθαξκνγή ηεο 

ζεσξεηηθήο γλψζεο. 

Ζ επφκελε εξψηεζε αθνξνχζε ηελ επάξθεηα κεηάδνζεο ζεσξεηηθψλ γλψζεσλ ησλ 

ελδνεπηρεηξεζηαθψλ εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ. Δδψ, έλα άηνκν απάληεζε φηη είλαη αλάινγα κε 

ηνλ εθπαηδεπηή, θαζψο ην ίδην γλσζηηθφ αληηθείκελν ηπγράλεη λα ην δηδάμνπλ δχν δηαθνξεηηθά άηνκα 

θαη ν αληίθηππνο ζηνπο/ζηηο εθπαηδεπνκέλνπο/εο λα κελ είλαη ίδηνο, πξνηείλνληαο σο βειηησηηθή 

θίλεζε ηελ πην πξνζεθηηθή επηινγή εθπαηδεπηψλ/ηξηψλ. Έλα άηνκν απάληεζε φηη δελ είλαη θαζφινπ 

επαξθήο ε κεηάδνζε ζεσξεηηθψλ γλψζεσλ, πξνηείλνληαο σο βειηησηηθή θίλεζε εθπαηδεπηηθά 

πξνγξάκκαηα πνπ λα νδεγνχλ ζε θάπνηα πηζηνπνίεζε. Έλα άηνκν απάληεζε φηη ε παξνρή 

ζεσξεηηθψλ γλψζεσλ απφ ηα εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα ηεο εηαηξίαο είλαη πνιχ παξαπάλσ απφ φζν 

ρξεηάδεηαη θαη εηζεγήζεθε λα ζπκβαδίδεη ε ζεσξεηηθή γλψζε κε πξαθηηθά παξαδείγκαηα. Έλα άηνκν 

απάληεζε φηη ε ζεσξεηηθή γλψζε δελ ζπλδέεηαη κε ηελ θαζεκεξηλφηεηα ηνπ/ηεο εξγαδνκέλνπ/εο, 

πξνηείλνληαο ε ζεσξεηηθή γλψζε λα άπηεηαη ησλ ζεκάησλ ηεο εξγαζηαθήο θαζεκεξηλφηεηαο θαη λα 

αθνινπζείηαη απφ ηελ εθαξκνγή ηεο ζηελ πξάμε. Έλα άηνκν απάληεζε φηη νη ζεσξεηηθέο γλψζεηο δελ 

είλαη επαξθείο θαζψο ην αληηθείκελν ησλ εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ ηεο εηαηξίαο ηνπ εζηηάδεη 

ζπλήζσο πξαθηηθέο γλψζεηο θαη δεμηφηεηεο, ελψ ηέινο έλα άηνκν ηηο βξίζθεη επαξθέζηαηεο: 

πλ. 1: Δίλαη αλάινγα κε ηνλ εθπαηδεπηή. Έρεη ηχρεη ην ίδην κάζεκα λα γίλεηαη ζε δχν ηκήκαηα 

κε δηαθνξεηηθνχο εθπαηδεπηέο θαη λα ππάξρνπλ δχν εληειψο δηαθνξεηηθέο αληηδξάζεηο απφ ηνπο 

εθπαηδεπφκελνπο.  

πλ. 2: Γελ είλαη πνιχ επαξθέο.  

πλ. 3: Γελ είλαη πνιχ επαξθέο, θαζψο ζπλήζσο ην αληηθείκελν είλαη πξαθηηθέο γλψζεηο θαη 

δεμηφηεηεο. 

πλ. 4: Δίλαη πνιχ παξαπάλσ απφ φ,ηη ρξεηάδεηαη. 

πλ. 5: Θεσξψ φηη είλαη επαξθέζηαην.  

πλ. 6: Ζ αδπλακία ζχλδεζεο ηεο ζεσξεηηθήο γλψζεο κε ηα ζέκαηα ηεο θαζεκεξηλφηεηαο ηεο 

εξγαζίαο δελ ιεηηνπξγεί σο θίλεηξν.  Κάζε ζεσξία πξέπεη λα ζρεηίδεηαη άκεζα κε έλα ζέκα ηεο 

θαζεκεξηλφηεηαο πνπ απαζρνιεί ηνλ εξγαδφκελν θαη λα παξνπζηάδεηαη ε εθαξκνγή ηεο θαη ηα 

απνηειέζκαηα. 

Δξ: Έρεηε λα πξνηείλεηε θάπνηα βειηησηηθή θίλεζε; 

πλ.1: Ναη, πην πξνζεθηηθή επηινγή ησλ εθπαηδεπηψλ. 

πλ. 2: Θα ήζεια λα δσ ηελ εηαηξεία λα πξνσζεί πεξηζζφηεξν πξνγξάκκαηα πνπ θαηαιήγνπλ 

ζε πηζηνπνίεζε, π.ρ. ΡΜ, πξάγκα πνπ ζα αλέβαδε θαη ην ζχλνιν ησλ πξνζφλησλ ηνπ πιεζπζκνχ. 

πλ. 4: Πξέπεη λα ζπκβαδίδεη κε ηελ πξαθηηθφηεηα, λα ζπλνδεχεηαη απφ πξαθηηθά 

παξαδείγκαηα. 

πλ. 6: Υξεηάδεηαη ε ζεσξία λα ζπκβαδίδεη θαη λα αθνινπζείηαη απφ ηελ εθαξκνγή ηεο ζηελ 

πξάμε. 
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Ζ έβδνκε εξψηεζε εζηίαζε ζηελ άπνςε ησλ δηεπζπληψλ/ηξηψλ γηα ην φηη θάπνηνη/εο 

εξγαδφκελνη επηζπκνχλ πεξηζζφηεξα πξνγξάκκαηα ζεσξεηηθήο θαηεχζπλζεο. Δδψ νη απφςεηο πνίθηιαλ: 

θάπνηνη/εο απάληεζαλ φηη απηή ε απαίηεζε ησλ εξγαδνκέλσλ κπνξεί λα εδξάδεηαη ζηελ επηζπκία ηνπο 

γηα αιιαγή ζέζεο εξγαζίαο ή γηα εδξαίσζε ηεο ζέζεο ηνπο θαη ηεο επαγγεικαηηθήο ηνπο 

ζηαζεξφηεηαο ζηελ εηαηξία ή γηα αχμεζε ηνπ κηζζνχ ηνπο, ελψ απνδφζεθε θαη ζηελ αλάγθε ηνπο λα 

κπνπλ νινέλα θαη πεξηζζφηεξα εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα ζηα θχιια αμηνιφγεζεο ηνπο. Έλα άηνκν 

επίζεο ην απέδσζε ζην φηη κέζσ ησλ πεξηζζφηεξσλ πξνγξακκάησλ εληζρχεηαη ε απηνπεπνίζεζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ, θαη έλα άιιν ζην λα βειηησζνχλ νη δεμηφηεηεο, ε απνδνηηθφηεηα θαη ην βηνγξαθηθφ 

ηνπ/ηεο εξγαδνκέλνπ. Έλα επίζεο άηνκν ζεσξεί φηη νη εξγαδφκελνη δεηάλε θάηη ηέηνην, αθελφο ιφγσ 

ηεο πξνζσπηθήο ηνπο αλάγθεο γηα γλψζε, αθεηέξνπ γηαηί νη απαηηήζεηο ζε θάζε ζρεδφλ ζέζε 

εξγαζίαο έρνπλ πνιιαπιαζηαζηεί θαη έηζη νη εξγαδφκελνη/εο έρνπλ αλάγθε γηα πεξηζζφηεξε 

ζεσξεηηθή γλψζε. Σέινο έλα άηνκν απάληεζε φηη δελ έρεη δηαπηζηψζεη απηήλ ηελ απαίηεζε απφ 

ηνπο/ηηο εξγαδνκέλνπο/εο ζηελ επηρείξεζε ηνπ. πκπιήξσζε φκσο φηη αλ ζπκβαίλεη θάηη ηέηνην 

πηζαλφλ ζα ζρεηίδεηαη κε ηηο βιέςεηο ηνπ/ηεο ελδηαθεξφκελνπ/εο είηε γηα ην επαγγεικαηηθφ ηνπ/ηεο 

κέιινλ, είηε γηα ηελ πξνζσπηθή ηνπ/ηεο αλάγθε γηα κάζεζε: 

πλ. 1: Σα δεηάλε γηα λα κπνπλ ζηα θχιια αμηνιφγεζεο ηνπο, ή θαη γηα αιιαγή ζέζεο εξγαζίαο 

ή θαη εδξαίσζεο ηεο ζέζεο ηνπο ζηελ εηαηξία. 

πλ. 2: Ναη είλαη πηζαλφλ λα ην δεηάλε θαη γηα εδξαίσζε ηεο ζέζεο ηνπο ζηελ εηαηξία  ή θαη 

αχμεζε ηνπ κηζζνχ, θαη γηα αιιαγή επαγγεικαηηθήο ζέζεο, θαη ίζσο λα βνεζνχλ γηα κεγαιχηεξε 

απηνπεπνίζεζε ησλ ππαιιήισλ θαζψο απνθηνχλ πεξηζζφηεξεο δεμηφηεηεο θαη πηζηνπνηήζεηο. 

πλ. 3: Οη πεξηζζφηεξεο ζεσξεηηθέο γλψζεηο βειηηψλνπλ ηηο δεμηφηεηεο ηνπ εξγαδφκελνπ, ην 

βηνγξαθηθφ ηνπ ή ηελ απνδνηηθφηεηά ηνπ. […] Ο εξγαδφκελνο πξέπεη λα βειηηψλεηαη ζπλερψο θαη λα 

αηζζάλεηαη φηη γίλεηαη θαιχηεξνο. 

πλ. 4: Πνιχ ζπάληα δεηείηαη θάηη ηέηνην απφ εξγαδφκελνπο ζηελ εηαηξία καο. Αλ θάπνηνο δεηά 

θάηη ηέηνην, ζα έρεη λα θάλεη κε ηηο βιέςεηο πνπ έρεη γηα ην απψηεξν επαγγεικαηηθφ ηνπ κέιινλ ή απιψο 

απφ πξνζσπηθφ ελδηαθέξνλ γηα κάζεζε. Καη απηφ ζα πξέπεη λα ην εληζρχζνπκε θαη λα ζηείινπκε απηφ 

ην άηνκν πνπ ζέιεη λα θαηέρεη πεξηζζφηεξε ζεσξεηηθή γλψζε, αθφκε θη αλ απηή δελ είλαη εχθνια 

εθαξκφζηκε. 

πλ. 5: Πηζηεχσ φηη ην δεηάλε θπξίσο γηα ηελ εδξαίσζε ηεο επαγγεικαηηθήο ηνπο ζηαζεξφηεηαο 

ζηελ επηρείξεζε. 

πλ. 6: Οη αλάγθεο γηα ζεσξεηηθή θαηεχζπλζε έρνπλ λα θάλνπλ ηφζν κε ηελ πξνζσπηθή αλάγθε 

γηα γλψζε, φζν θαη ηελ αλαγλψξηζε ησλ αδπλακηψλ ησλ εξγαδνκέλσλ, είηε απ’ επζείαο απφ ηνπο ίδηνπο, 

είηε απφ ηελ νξγάλσζε, ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ αχμεζε ησλ απαηηήζεσλ ηεο εξγαζίαο ζε θάζε ξφιν.  

Παιηφηεξα θάλακε απζηεξά απηφ πνπ πεξηέγξαθε ε ζέζε εξγαζίαο.  Πιένλ νη απαηηήζεηο έρνπλ απμεζεί 

ζε ηέηνην βαζκφ, πνπ πξέπεη λα έρνπκε επξχηεξε γλψζε θαη θαη’ επέθηαζε θαηαλφεζεο ηεο ιεηηνπξγίαο 

ηεο νξγάλσζεο ψζηε λα αληαπνθξηζνχκε ζηηο ζπλερψο κεηαβαιιφκελεο αλάγθεο ηεο.  

Ζ εξψηεζε πνπ αθνινχζεζε ήηαλ απφξξνηα ηεο πξνεγνχκελεο θαη αθνξνχζε ηελ άπνςε ησλ 

δηεπζπληψλ/ηξηψλ γηα ηα ζεσξεηηθά εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα ηεο επηρείξεζεο ηνπο. Έλα άηνκν 
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απάληεζε φηη είλαη επαξθέζηαηα θαη δελ απαηηνχληαη πην εμεηδηθεπκέλα. Έλα άηνκν απάληεζε φηη 

ρξεηάδνληαη ιίγα πεξηζζφηεξα θαη έλα άηνκν φηη ρξεηάδνληαη πην εμεηδηθεπκέλα. Έλα άηνκν απάληεζε 

φηη ρξεηάδνληαη θαη πεξηζζφηεξα θαη πην εμεηδηθεπκέλα, αιιά πάληα ζε ζπλάξηεζε κε ην αληηθείκελν 

εξγαζίαο θαη ηα ελδηαθέξνληα ησλ εξγαδνκέλσλ. Έλα άηνκν απάληεζε φηη απαηηνχληαη πην 

εμεηδηθεπκέλα πξνο ηελ πξαθηηθή ηνπο εθαξκνγή θαη ηέινο έλα άηνκν πηζηεχεη φηη ρξεηάδνληαη πην 

εμεηδηθεπκέλα ζεσξεηηθά πξνγξάκκαηα πνπ λα άπηνληαη ζε πξαθηηθά ζέκαηα ηεο εξγαζηαθήο 

θαζεκεξηλφηεηαο: 

πλ. 1: Δίλαη επαξθέζηαηα, δελ ρξεηάδνληαη πην εμεηδηθεπκέλα. 

πλ. 2: Ίζσο ρξεηάδνληαη ιίγν πεξηζζφηεξα. 

πλ. 3: Πεξηζζφηεξα, πην εμεηδηθεπκέλα, αιιά πάληα ζπλαθή κε ην αληηθείκελν εξγαζίαο θαη 

ελδηαθέξνληνο ησλ εξγαδνκέλσλ. 

πλ. 4: Πξέπεη λα είλαη πην εμεηδηθεπκέλα πξνο ηελ πξαθηηθή ηνπο εθαξκνγή. 

πλ. 5: Υξεηάδνληαη πην εμεηδηθεπκέλα. 

πλ. 6: Απαηηνχληαη πην εμεηδηθεπκέλα θη φρη ηφζν πεξηζζφηεξα. Θα έιεγα ζε κία αλαινγία 

60/40. Οη εξγαδφκελνη γηα λα αλαπηπρζνχλ νθείινπλ λα θαηαλννχλ ηηο ιεηηνπξγίεο ηεο νξγάλσζεο θαη 

απηφ απαηηεί επξχηεξε γλψζε θαη θαηάξηηζε – ε ζεσξεηηθή γλψζε κπνξεί λα εληαρζεί ζε έλα 

πξφγξακκα induction & on-boarding.  ηελ ζπλέρεηα κπνξνχλ λα αζρνιεζνχλ κε πην ζπγθεθξηκέλα 

πξαθηηθά ζέκαηα πνπ άπηνληαη ηεο θαζεκεξηλφηεηαο θαη ησλ πξνθιήζεσλ πνπ αληηκεησπίδνπλ. 

Ζ έλαηε εξψηεζε θαινχζε ην δείγκα λα ηνπνζεηεζεί επί ηεο άπνςεο φηη νη εξγαδφκελνη/εο 

πηζηεχνπλ φηη ρξεηάδνληαη πεξηζζφηεξα εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα πξαθηηθήο θαηεχζπλζεο, θαη 

ελίζρπζεο ησλ πξαθηηθψλ δεμηνηήησλ θαη ηθαλνηήησλ ηνπο. Σν πξψην άηνκν απέδσζε ηελ επηζπκία 

απηή ησλ εξγαδνκέλσλ ζην φηη είλαη ν κφλνο ηξφπνο βειηίσζεο ηνπ επηπέδνπ ηεο δνπιεηάο ηνπο θαη 

κείσζε ηνπ ρξφλνπ εθηέιεζεο ησλ θαζεθφλησλ ηνπο. Σν δεχηεξν άηνκν ζεσξεί φηη ζπκβαίλεη απηφ 

δηφηη ηα πξαθηηθά αληηθείκελα έρνπλ πεξηζζφηεξε  ζρέζε κε ηε ζέζε εξγαζίαο ηνπ θαζελφο, θαη 

γεληθά νη πξαθηηθέο δεμηφηεηεο δχζθνια κεηαθέξνληαη ζε άιιεο ζέζεηο εξγαζίαο. Σν ηξίην άηνκν 

δηθαηνινγεί ηελ αλάγθε ησλ εξγαδνκέλσλ γηα πεξηζζφηεξα αληηθείκελα πξαθηηθήο θαηεχζπλζεο δηφηη 

απηά ζρεηίδνληαη κε ζπγθεθξηκέλα ζπζηήκαηα ηεο εηαηξίαο. Σν ηέηαξην άηνκν ην απνδίδεη ζην φηη ηα 

πξνγξάκκαηα πξαθηηθήο θαηεχζπλζεο θαζηζηνχλ πην άκεζα ηα απνηειέζκαηα ησλ εθπαηδεπηηθψλ 

πξνγξακκάησλ. Έηζη ν/ε εξγαδφκελνο/ε γίλεηαη πην απνηειεζκαηηθφο/ή, εμνηθνλνκεί ρξφλν, 

αλαδεηθλχεηαη ζην ρψξν εξγαζίαο ηνπ/ηεο θαη γίλεηαη παξάδεηγκα πξνο κίκεζε θαη γηα ηνπο/ηηο 

ζπλαδέιθνπο ηνπ/ηεο. Σν πέκπην άηνκν ζεσξεί φηη ε αλάγθε απηή ησλ εξγαδνκέλσλ γελληέηαη απφ 

ηελ επηζπκία ηνπο γηα ηελ εδξαίσζε ηεο επαγγεικαηηθήο ηνπο ζηαζεξφηεηαο ζηελ επηρείξεζε, ελψ ην 

ηειεπηαίν άηνκν πηζηεχεη φηη νη εξγαδφκελνη/εο πξνζπαζνχλ κε απηφλ ηνλ ηξφπν λα θαιχςνπλ 

πξνζσπηθέο αλάγθεο, λα αληαπνθξηζνχλ ζηηο απαηηήζεηο ηεο ζέζεο εξγαζίαο ηνπο θη φρη γηα αχμεζε 

ησλ απνιαβψλ ηνπο: 

πλ. 1: Εεηάλε πεξηζζφηεξα, γηαηί είλαη ν κφλνο ηξφπνο βειηίσζεο ηνπ επηπέδνπ ηεο δνπιεηάο 

ηνπο. Θα επηηπγράλεηαη πην γξήγνξα ε εθηέιεζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπο. Έρεηο κείσζε ρξφλνπ φηαλ 
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μέξεηο θαιά ην πξαθηηθφ θνκκάηη. Δίλαη σξαίν λα δηαβάδεηο, αιιά αλ δελ ην δεηο θαη ζηελ πξάμε, επί 

ηεο νπζίαο δελ βνεζηέζαη.  

πλ. 2:  Σα πξαθηηθά αληηθείκελα έρνπλ πεξηζζφηεξν ζρέζε κε ηε ζπγθεθξηκέλε ζέζε, θαη 

γεληθά είλαη δεμηφηεηεο πνπ δπζθνιφηεξα κεηαθέξνληαη ζε άιιεο ζέζεηο ή άιιεο εηαηξείεο, δηφηη έρνπλ λα 

θάλνπλ πεξηζζφηεξν κε ηα εξγαιεία θαη ηηο δηαδηθαζίεο ζπγθεθξηκέλεο ζέζεο ή ξφινπ. 

πλ. 3: πλήζσο έρνπλ λα θάλνπλ κε ζπγθεθξηκέλα ζπζηήκαηα ηεο εηαηξείαο καο. 

πλ. 4: Σα πξνγξάκκαηα πξαθηηθήο θαηεχζπλζεο, δείρλνπλ πην άκεζα ηα απνηειέζκαηα ηεο 

εθπαίδεπζεο, έρνπλ πην άκεζν φθεινο ζην αληηθείκελν εξγαζίαο ηνπ θαζελφο. Θα γίλεη έηζη ν 

εξγαδφκελνο πην απνηειεζκαηηθφο, ζα εμνηθνλνκήζεη ρξφλν. Έηζη, φηαλ ε δνπιεηά γίλεηαη πην 

απνηειεζκαηηθή θαη κε πην επηζηεκνληθφ ηξφπν, απηφ ηνπο βνεζά λα αλαδεηρηνχλ θαιχηεξα ζην ρψξν 

εξγαζίαο θαη κπνξεί έηζη λα αθνινπζνχζνπλ ην παξάδεηγκα ηνπο θαη νη εξγαδφκελνη απφ άιια ηκήκαηα.   

πλ. 5: Γηα ηνλ ίδην ιφγν κε παξαπάλσ, γηα ηελ εδξαίσζε ηεο επαγγεικαηηθήο ηνπο 

ζηαζεξφηεηαο ζηελ επηρείξεζε. 

πλ. 6: Πηζαλφλ έρνπλ ηελ αλάγθε λα θαιχςνπλ πξνζσπηθέο ηνπο αλάγθεο φζν θαη λα 

αληαπνθξηζνχλ ζηηο πξνθιήζεηο ηεο εξγαζίαο.  πάληα ε αλάγθε γηα εθπαίδεπζε ζπλδέεηαη άκεζα κε ηελ 

αχμεζε ησλ απνιαβψλ. 

Ζ δέθαηε εξψηεζε δηεξεπλνχζε ηε ζπκβνιή ησλ ελδνεπηρεηξεζηαθψλ εθπαηδεπηηθψλ 

πξνγξακκάησλ ζηελ αληηκεηψπηζε θαη ηελ επίιπζε ησλ πξνβιεκάησλ πνπ αλαθχπηνπλ θαηά ηελ 

εθηέιεζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπο. ε απηή ηελ εξψηεζε ε πιεηνςεθία ηνπ δείγκαηνο ζπκθσλνχζε: 

ηέζζεξα άηνκα ζπκθψλεζαλ φηη ε ελδνεπηρεηξεζηαθή εθπαίδεπζε βνεζά πάξα πνιχ ζε απηφλ ηνλ 

ηνκέα. Έλα εμ απηψλ ην απέδσζε ζην φηη νη εξγαδφκελνη/εο απνθηνχλ εκπηζηνζχλε ζηηο γλψζεηο ηνπο, 

αλαιακβάλνπλ πεξηζζφηεξεο πξσηνβνπιίεο θαη γίλνληαη πεξηζζφηεξν νξγαλσηηθνί/εο θαη ιηγφηεξν 

ζπγθεληξσηηθνί/έο. Έλα δεχηεξν εμ απηψλ ζεσξεί φηη ε κεγάιε ζπκβνιή ησλ ελδνεπηρεηξεζηαθψλ 

πξνγξακκάησλ ζηελ αληηκεηψπηζε θαη ηελ επίιπζε ησλ εξγαζηαθψλ πξνβιεκάησλ νθείιεηαη ζην φηη 

ζπλδένληαη άκεζα κε ηελ εξγαζηαθή ηνπο θαζεκεξηλφηεηα θαη απνδίδνπλ ζπληνκφηεξα ελ ζπγθξίζεη 

κε άιια πξνγξάκκαηα. Σν πέκπην άηνκν ζεψξεη φηη βνεζάλε αξθεηά, αιιά επηδέρνληαη πεξαηηέξσ 

βειηίσζεο, ελψ ην έθην άηνκν ζεσξεί φηη ππνιείπνληαη πνιχ ζε απηφλ ηνλ ηνκέα, πξνζζέηνληαο φηη 

απηφ πνπ ρξεηάδεηαη είλαη ν/ε πξντζηάκελνο λα θάλεη καδί κε ηνπο/ηηο πθηζηακέλνπο ηνπ έλα θνηλφ 

πιάλν εθπαίδεπζεο, ζέηνληαο καδί ηνπο ζηφρνπο θαη παξαθνινπζψληαο ζηελά ην αλ νη πθηζηάκελνη 

εθαξκφδνπλ ζηελ θαζεκεξηλφηεηα ηνπο ηα φζα δηδάρζεθαλ ζηα πξνγξάκκαηα. Οινθιεξψλεη 

ιέγνληαο φηη ε εθπαίδεπζε πξέπεη λα γίλεη έλαο απφ ηνπο ζηφρνο ησλ εξγαδνκέλσλ, θαζψο κφλν ν/ε 

ίδηνο/α γλσξίδεη αθξηβψο πνηα εθπαηδεπηηθά εξγαιεία ρξεηάδεηαη: 

πλ. 1: Σα εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα βνεζάλε πάξα πνιχ ζηελ επίιπζε ησλ πξνβιεκάησλ πνπ 

πξνθχπηνπλ θαηά ηε εθηέιεζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπο. Δηδηθφηεξα ηα πξνγξάκκαηα  e- learning είδα φηη 

βνήζεζαλ αθφκε πεξηζζφηεξν ζηα εξγαζηαθά θαζήθνληα.  

πλ. 2: Βνεζνχλ πάξα πνιχ. 

πλ. 3: Βνεζνχλ αξθεηά, αλ θαη κπνξνχλ λα βειηησζνχλ αξθεηά. 

πλ. 4: Δίλαη πνιχ θησρά ζε απηφλ ηνλ ηνκέα. 
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πλ. 5: Σνπο βνεζάλε πάξα πνιχ ζε απηφλ ηνλ ηνκέα. Ο εξγαδφκελνο απνθηά εκπηζηνζχλε ζηηο 

γλψζεηο ηνπ θαη παίξλεη πεξηζζφηεξεο πξσηνβνπιίεο. Γίλεηαη νξγαλσηηθφο θαη φρη ζπγθεληξσηηθφο. 

πλ. 6: Θεσξψ φηη βνεζνχλ πνιχ δηφηη ζπλδένληαη άκεζα κε ζέκαηα ηεο εξγαζηαθήο ηνπο 

θαζεκεξηλφηεηαο θαη απνδίδνπλ ζπληνκφηεξα ζε ζρέζε κε άιια πξνγξάκκαηα. 

 Δξ: Ση είλαη απηφ πνπ ιείπεη; 

πλ. 4: Υξεηάδεηαη λα θάηζνπλ καδί ν πξντζηάκελνο κε ηνπο πθηζηάκελνπο θαη λα θηηάμνπλ καδί 

ην πιάλν εθπαίδεπζεο, λα βάινπλ καδί ζηφρνπο. Καη ν πξντζηάκελνο πξέπεη λα παξαθνινπζεί αλ 

εθαξκφδνληαη φια φζα κάζαλε ζηα πξνγξάκκαηα εθπαίδεπζεο. Ζ εθπαίδεπζε πξέπεη λα είλαη έλαο απφ 

ηνπο ζηφρνπο ησλ εξγαδνκέλσλ. Ο ίδηνο ν εξγαδφκελνο πξέπεη λα πεη πνηα εθπαηδεπηηθά εξγαιεία έρεη 

αλάγθε. 

Ζ εξψηεζε απηή ζρεηηδφηαλ κε ην έβδνκν εξεπλεηηθό εξώηεκα (ζπκβνιή 

ελδνεπηρεηξεζηαθήο εθπαίδεπζεο ζε αληηκεηψπηζε θαη επίιπζε πξνβιεκάησλ). Ζ ζπληξηπηηθή 

πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ/ζεηζψλ απάληεζε φηη βνεζά πάξα πνιχ ζε απηφλ ηνλ ηνκέα. Μάιηζηα 

αηηηνιφγεζαλ ηελ άπνςε ηνπο ιέγνληαο φηη κε ηα πάζεο θχζεσο ελδνεπηρεηξεζηαθά εθπαηδεπηηθά 

πξνγξάκκαηα νη εξγαδφκελνη/εο απνθηνχλ πεξηζζφηεξε εκπηζηνζχλε ζηνλ εαπηφ ηνπο, αλαιακβάλνπλ 

πεξηζζφηεξεο πξσηνβνπιίεο θαη γίλνληαη πην νξγαλσηηθνί/έο. 

Ζ επφκελε εξψηεζε εζηίαδε ζην αλ θαη θαηά πφζν ηα ελδνεπηρεηξεζηαθά εθπαηδεπηηθά 

πξνγξάκκαηα ζπληεινχλ ζηε βειηίσζε ησλ δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ζηε 

δηαρείξηζε εληάζεσλ θαη ζπγθξνχζεσλ ζην ρψξν εξγαζίαο. Σέζζεξα απφ ηα άηνκα ηνπ δείγκαηνο 

πηζηεχνπλ φηη βνεζνχλ πάξα πνιχ ζε απηφλ ηνλ ηνκέα, θαζψο ν έλαο βνεζά ηνλ άιινλ 

αληαιιάζζνληαο θαη κνηξάδνληαο γλψκεο θαη εκπεηξίεο θαη επηιχνληαο έηζη πην γξήγνξα ηηο 

θαζεκεξηλέο δηαθνξέο θαη πξνβιήκαηα. Έλα άηνκν εθθξάδεη ηελ άπνςε φηη ζηε δηθή ηνπ εηαηξία ε 

ελδνεπηρεηξεζηαθή εθπαίδεπζε δελ βειηηψλεη ηηο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο ησλ εξγαδνκέλσλ, ελψ έλα 

άηνκν επηζεκαίλεη φηη ζηε δηθή ηνπ εηαηξία νη δηεπζπληέο θη φρη νη πθηζηάκελνη εθπαηδεχνληαη ζηε 

δηαρείξηζε εληάζεσλ θαη ζπγθξνχζεσλ ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν (conflict management): 

πλ. 1: Βνεζνχλ πάξα πνιχ. Ο έλαο βνεζάεη ηνλ άιινλ θαη αληαιιάζζνπλ γλψκεο θαη 

εκπεηξίεο.  

πλ. 2: Βνεζνχλ θαη κε πνιινχο ηξφπνπο, εηδηθά φηαλ είλαη εληειψο ελδνεηαηξηθά 

πξνγξάκκαηα, π.ρ. αλαγλψξηζε ησλ πην έκπεηξσλ ππαιιήισλ, κνίξαζκα γλψζεο θαη εκπεηξίαο, 

κεγαιχηεξε ζηγνπξηά γηα ηνπο ιηγφηεξν έκπεηξνπο φηη ζα βξίζθνπλ ζηήξημε θαη απαληήζεηο, θαιχηεξεο 

αιιεινεπηδξάζεηο κέζσ δηδαζθαιίαο θαη ζπλεξγαζίαο. 

πλ. 3: Σα πξνγξάκκαηα ζηε δηθή καο εηαηξία ζπλήζσο δελ απνζθνπνχλ ζηε βειηίσζε ζρέζεσλ 

ησλ εξγαδφκελσλ, νχηε έρνπλ θάπνην απνηέιεζκα ζεηηθφ ή αξλεηηθφ ζε απηήλ ηελ θαηεχζπλζε. 

πλ. 4: Βνεζνχλ κέηξηα πξνο ην ζεηηθφ. Γηα παξάδεηγκα, κεηά απφ ην ηέινο θάπνησλ 

ζεκηλαξίσλ γηα conflict management, παξαηήξεζα φηη ζπλάδειθνη – πξντζηάκελνη βειηίσζαλ θάπσο ηηο 

δηαπξνζσπηθέο ηνπο ζρέζεηο θαη ηε δηαρείξηζε εληάζεσλ θαη ζπγθξνχζεσλ ζην ρψξν εξγαζίαο. Οη 

πθηζηάκελνη – εξγαδφκελνη ζηελ εηαηξία καο δελ εθπαηδεχνληαη ζηε δηαρείξηζε θαη αληηκεηψπηζε 

ζπγθξνχζεσλ θαη πξνβιεκάησλ ζην ρψξν εξγαζίαο.  
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πλ. 5: Σν ίδην κε παξαπάλσ. Οη εξγαδφκελνη βνεζηνχληαη πάξα πνιχ θαη ζε απηφλ ηνλ ηνκέα. 

Απνθηνχλ εκπηζηνζχλε ζηηο γλψζεηο ηνπο, παίξλνπλ πεξηζζφηεξεο πξσηνβνπιίεο, γίλνληαη πην 

νξγαλσηηθνί θη φρη ζπγθεληξσηηθνί. 

πλ. 6: Ζ θαηαλφεζε ησλ αλαγθψλ ηνπ ζπλαδέιθνπ ζπληειεί ζηελ θαιχηεξε επηθνηλσλία θαη 

ζπληνκφηεξε επίιπζε φπνησλ δηαθνξψλ θαη πξνβιεκάησλ. 

ηελ εξψηεζε γηα ηελ πξνζσπηθή εθηίκεζε ηνπ δείγκαηνο αλαθνξηθά κε ηελ πξνζθνξά ησλ 

πξαθηηθψλ εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ θαη νη έμη απαληήζεη ήηαλ ζρεδφλ θνηλέο: ηέζζεξα άηνκα 

ζπκθψλεζαλ φηη ρξεηάδνληαη πεξηζζφηεξα θη πην εμεηδηθεπκέλα θαη δχν άηνκα φηη ρξεηάδνληαη κφλν 

πην εμεηδηθεπκέλα:  

πλ. 1: Απαηηνχληαη πεξηζζφηεξα θαη πην εμεηδηθεπκέλα, αλάινγα κε ηε ζέζε θαη ην αληηθείκελν 

ηνπ θαζελφο θαη φρη φινη καδί λα εθπαηδεπφκαζηε. 

πλ. 2: Γεληθά λαη, απαηηνχληαη πεξηζζφηεξα θαη πην εμεηδηθεπκέλα, γη’ απηφ θαη νξγαλψλνπκε 

θάπνηα ηέηνηα πεξηερφκελα ζηε δηθή καο νκάδα, ψζηε λα είκαζηε έηνηκνη λα εθπαηδεχζνπκε ζηα πνιχ 

ζπγθεθξηκέλα αληηθείκελα φπνηνπο λένπο ζπλαδέιθνπο. 

πλ. 3: Απαηηνχληαη πεξηζζφηεξα θαη πην εμεηδηθεπκέλα. Πάζρνπκε πνιχ ζε θάπνηνπο ηνκείο. 

Μεξηθέο θνξέο απηή ε έιιεηςε γλψζεσλ νδεγεί ζε κεγάιεο θαζπζηεξήζεηο φπσο θαη  πξνβιήκαηα κε 

ηνπο πειάηεο. 

πλ. 4: Δίλαη ηφζεο πνιιέο νη αλάγθεο ηεο εθπαίδεπζεο πνπ ρξεηάδνληαη θαη πεξηζζφηεξα θαη 

πην εμεηδηθεπκέλα εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα. 

πλ. 5: Υξεηάδνληαη πην εμεηδηθεπκέλα. 

πλ. 6: Απαηηνχληαη πην εμεηδηθεπκέλα. 

Ζ παξαπάλσ εξψηεζε απαληνχζε ζην όγδνν εξεπλεηηθό εξώηεκα (ζπκβνιή 

ελδνεπηρεηξεζηαθήο εθπαίδεπζεο ζηε βειηίσζε δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ). Καη εδψ ε ζπληξηπηηθά 

πιεηνςεθία ηνπ δείγκαηνο απάληεζε φηη νη εξγαδφκελνη/εο βνεζηνχληαη παξά πνιχ ζε απηφλ ηνλ 

ηνκέα, θαζψο ν έλαο καζαίλεη λα βνεζά ηνλ άιινλ, ελψ κε ηελ αληαιιαγή γλσκψλ θαη εκπεηξηψλ 

επηιχνληαη πην γξήγνξα νη θαζεκεξηλέο δηαθνξέο θαη ηα πξνβιήκαηα. 

Ζ δέθαηε ηξίηε εξψηεζε εμέηαδε αλ θαη θαηά πφζν ππάξρεη εμνηθνλφκεζε ιεηηνπξγηθνχ 

θφζηνπο ιφγσ ηεο ζπκκεηνρήο ησλ εξγαδνκέλσλ ζηα ελδνεπηρεηξεζηαθά εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα. 

Έλα άηνκν απάληεζε φηη ππάξρεη θαζψο ε παξάγεηαη πεξηζζφηεξε δνπιεία, πην αμηφπηζηε θαη ζε 

ιηγφηεξν ρξφλν. Έλα άηνκν απάληεζε φηη ε εμνηθνλφκεζε ιεηηνπξγηθνχ θφζηνο είλαη έκκεζε θαη 

απνηππψλεηαη κέζσ ηεο απνδνηηθφηεξεο εθηέιεζεο ησλ θαζεθφλησλ θαη ηεο κεγαιχηεξεο αθνζίσζεο 

ησλ εξγαδνκέλσλ ζηελ εηαηξία. Έλα άηνκν απάληεζε φηη παξαηεξεί κεγάιε εμνηθνλφκεζε 

ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο θαη έλαλ άιιν φηη απιά παξαηεξείηαη αχμεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο. ηελ 

εηαηξία ελφο αηφκνπ δελ παξαηεξείηαη θάηη ηέηνην, θαζψο ε εθπαίδεπζε γίλεηαη εθηφο σξαξίνπ ησλ 

εξγαδνκέλσλ θαη ην ηειεπηαίν άηνκν ηνπ δείγκαηνο απάληεζε φηη είλαη εμαηξεηηθά δχζθνιν λα 

κεηξεζεί θάηη ηέηνην, θαζψο εμαξηάηαη απφ ην εξγαζηαθφ αληηθείκελν. Αλ παξ’ φια απηά κεηξηφηαλ 

εηθάδεη φηη ζην δηθφ ηνπ ηκήκα ζα παξαηεξνχηαλ εμνηθνλφκεζε ιεηηνπξγηθνχ θφζηνο απφ ηε 

ζπκκεηνρή ησλ ππαιιήισλ ζε ελδνεπηρεηξεζηαθά εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα: 
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πλ. 1: Καη βεβαία, πξψηα απφ φια ε ηαρχηεηα. Τπάξρεη κείσζε ηνπ ρξφλνπ, ε δνπιεηά βγαίλεη 

πην γξήγνξα, βγαίλεη πεξηζζφηεξε δνπιεηά θαη πην αμηφπηζηε. 

πλ. 2: Ζ εμνηθνλφκεζε είλαη έκκεζε, κέζσ ηεο θαιχηεξεο εθηέιεζεο ησλ θαζεθφλησλ ηνπο θαη 

ηεο κεγαιχηεξεο αθνζίσζεο ησλ ππαιιήισλ ζε κηα εηαηξεία πνπ απνδεηθλχεη φηη ελδηαθέξεηαη γηα 

απηνχο. 

πλ 3: Μεξηθέο θνξέο πνιχ, γηαηί ζηελ εξγαζία καο ε γλψζε είλαη ην πάλ. 

πλ. 4: Δίλαη εμαηξεηηθά δχζθνιν λα ππνινγηζηεί θάηη ηέηνην. Δμαξηάηαη θαη απφ ην εξγαζηαθφ 

αληηθείκελν. Αλ κεηξηφηαλ ζην δηθφ κνπ ηκήκα, πηζηεχσ φηη ζα είρακε εμνηθνλφκεζε ιεηηνπξγηθνχ 

θφζηνπο απφ ηε ζπκκεηνρή ησλ εξγαδνκέλσλ ζηα εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα ηεο επηρείξεζεο. 

πλ. 5: Γελ ππάξρεη, ε εθπαίδεπζε γίλεηαη εθηφο σξαξίνπ. 

πλ. 6: Παξαηεξείηαη αχμεζε απνδνηηθφηεηαο. 

Απηή ε εξψηεζε θάιπςε ην έλαην εξεπλεηηθό εξώηεκα (εμνηθνλφκεζε ιεηηνπξγηθνχ 

θφζηνπο). Δδψ δελ παξαηεξήζεθε θάπνηα «πνισκέλε» απάληεζε, θαζψο δχν κφιηο άηνκα 

παξαηεξνχλ εμνηθνλφκεζε ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο θαη έλα έκκεζε εμνηθνλφκεζε. Οη ππφινηπνη/εο 

απάληεζαλ ή φηη δελ ππάξρεη ή φηη δελ είλαη θάηη κεηξήζηκν, ηνπιάρηζηνλ γηα ηελ δηθή ηνπο 

επηρείξεζε. 

ηε δέθαηε ηέηαξηε εξψηεζε, ε νπνία δηεξεχλεζε ην δέθαην εξεπλεηηθό εξώηεκα (κείσζε 

ρξφλνπ επίιπζεο πξνβιεκάησλ), ην δείγκα θαινχηαλ λα απαληήζεη ζην αλ θαη θαηά πφζν 

επηηπγράλεηαη κείσζε ηνπ ρξφλνπ αληηκεηψπηζεο πξνβιεκάησλ, ιφγσ ηεο ζπκκεηνρήο ησλ εξγαδνκέλσλ 

ζηα ελδνεπηρεηξεζηαθά εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα. Σξία άηνκα απάληεζαλ φηη ε ελδνεπηρεηξεζηαθή 

εθπαίδεπζε ζπκβάιιεη ζηε γξήγνξε αληηκεηψπηζε θαη ζηε κείσζε ηνπ ρξφλνπ επίιπζεο ησλ 

πξνβιεκάησλ. Έλα άηνκν ππνζηεξίδεη φηη ππάξρεη έκκεζε εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ, θαζψο νη 

εξγαδφκελνη/εο επηηεινχλ ηελ εξγαζία ηνπο πην απνηειεζκαηηθά, καζαίλνληαο λένπο ηξφπνπο 

εθηέιεζεο θαη παξνπζίαζεο ηεο δνπιεηάο ηνπο. Έλα άηνκν επηζεκαίλεη φηη ηα πξνβιήκαηα πνπ 

αλαθχπηνπλ ζηε δνπιεηά αληηκεησπίδνληαη πην απνηειεζκαηηθά, φρη φκσο πην γξήγνξα, ελψ έλα 

άηνκν απάληεζε φηη δελ παξαηεξείηαη θάηη ηέηνην ζηελ επηρείξεζε ηνπ ζε ζπιινγηθφ επίπεδν: 

πλ. 1: Ναη, ηα πξνβιήκαηα αληηκεησπίδνληαη πην γξήγνξα, παξαηεξείηαη κείσζε ηνπ ρξφλνπ 

ζηελ αληηκεηψπηζε ησλ πξνβιεκάησλ ζηε δνπιεηά. 

πλ. 2:  Ζ εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ είλαη θαη απηή έκκεζε, θαζψο νη εξγαδφκελνη καζαίλνπλ πψο 

λα επηηεινχλ ηηο εξγαζίεο ηνπο πην απνηειεζκαηηθά, θαη καζαίλνπλ λένπο ηξφπνπο λα εθηεινχλ θαη λα 

παξνπζηάδνπλ ηε δνπιεηά ηνπο. 

πλ. 3: Μεξηθέο θνξέο πνιχ, γηαηί ε έιιεηςε γλψζεσλ ζε θάπνην ζπγθεθξηκέλν ζχζηεκα κπνξεί 

λα νδεγήζεη ζε πνιχσξε ή πνιπήκεξε θαζπζηέξεζε ή πξνβιήκαηα κε πειάηεο. 

πλ. 4: Ζ αληηκεηψπηζε θαη επίιπζε ησλ πξνβιεκάησλ γίλεηαη πην απνηειεζκαηηθά, φρη φκσο 

πην γξήγνξα. 

πλ. 5: Γελ παξαηεξείηαη θάηη ηέηνην ζε ζπιινγηθφ επίπεδν. 

πλ. 6: Παξαηεξείηαη κείσζε ρξφλνπ επίιπζεο πξνβιεκάησλ. 
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 Ζ ηειεπηαία εξψηεζε εμέηαδε ηα βαζηθφηεξα πξνβιήκαηα γηα ηε ιεηηνπξγία ηνπ ηκήκαηνο θαη 

ηεο επηρείξεζεο ζπλνιηθά, απφ ηε ζπκκεηνρή ησλ εξγαδνκέλσλ ζε ελδνεπηρεηξεζηαθά εθπαηδεπηηθά 

πξνγξάκκαηα, θαη απαληνχζε ζην ελδέθαην εξεπλεηηθό εξώηεκα (βαζηθφηεξα πξνβιήκαηα). Δδψ ε 

απαληήζεηο ήηαλ πνηθίιεο. Έλα άηνκν επηζήκαλε φηη νη εξγαδφκελνη πνπ κέλνπλ πίζσ επηκεξίδνληαη 

ηε δνπιεηά ησλ επηκνξθνχκελσλ κε απνηέιεζκα λα ππάξρεη γηα απηνχο πεξηζζφηεξνο θφξηνο 

εξγαζίαο. Οη εθθξεκφηεηεο πνιιαπιαζηάδνληαη, θαζψο ζπρλά δελ μέξνπλ πψο λα ηηο επηιχζνπλ. 

Σέινο ππάξρνπλ εηδηθφηεηεο αλαληηθαηάζηαηεο πνπ φηαλ απνπζηάδνπλ γηα επηκφξθσζε ε δνπιεηά ζην 

ηκήκα ηνπο πάεη πίζσ. Σξία άηνκα απάληεζαλ φηη ηα πξνβιήκαηα είλαη κηθξά, πξνζσξηλά θαη φρη 

βαζηθά φπσο ε απνπζία ησλ εξγαδνκέλσλ, θάπνηεο ρακέλεο εξγαηνψξεο, νηθνλνκηθφ θφζηνο θαη κηα 

θαζπζηέξεζε ξνήο. Έλα άηνκν επηζήκαλε φηη θαηά ηελ απνπζία ησλ εξγαδνκέλσλ γηα εθπαίδεπζε 

κπνξεί λα πξνθιεζεί κείσζε ηεο παξαγσγήο ή αδπλακία επίιπζεο θάπνησλ έθηαθησλ πεξηζηαηηθψλ. 

Σέινο έλα άηνκν ζπλφςηζε ηα βαζηθφηεξα πξνβιήκαηα απφ ηελ ζπκκεηνρή ησλ εξγαδνκέλσλ ζηα 

εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα ζηα ειάρηζηα θεθάιαηα επέλδπζεο θαη ζηνπο αλαπνηειεζκαηηθνχο 

ηξφπνπο εθπαίδεπζεο: 

πλ. 1: Οη εξγαδφκελνη πνπ κέλνπλ πίζσ επηκεξίδνληαη ηε δνπιεηά απηψλ πνπ θεχγνπλ γηα 

εθπαίδεπζε κε απνηέιεζκα λα έρνπλ πνιχ πεξηζζφηεξε δνπιεία. Δπίζεο πνιιαπιαζηάδνληαη νη 

εθθξεκφηεηεο δηφηη απηνί πνπ κέλνπλ πίζσ δελ μέξνπλ πψο λα ηηο επηιχζνπλ θη έηζη ππάξρεη 

θαζπζηέξεζε ζηελ επίιπζε ησλ εθθξεκνηήησλ. Σέινο ππάξρνπλ ζέζεηο θαη εηδηθφηεηεο πνπ φηαλ ιείπνπλ 

γηα επηκφξθσζε δελ ππάξρεη θαλείο λα ηνπο αληηθαηαζηήζεη θαη ε δνπιεία ζην ηκήκα απηφ πεγαίλεη 

πίζσ.  

πλ. 2: Πηζηεχσ φηη ηπρφλ πξνβιήκαηα είλαη κφλν πξνζσξηλά, π.ρ. απνπζία εξγαδνκέλσλ γηα 

παξαθνινχζεζε ζεκηλαξίσλ, θαη είλαη απηνλφεην φηη ελδνεηαηξηθά εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα είλαη 

επσθειή καθξνπξφζεζκα απφ πνιιέο απφςεηο, αξθεί λα νξγαλψλνληαη ζσζηά, λα θαιχπηνπλ ηα 

θαηάιιεια γλσζηηθά αληηθείκελα θαη λα κεηαδίδνληαη κε απνηειεζκαηηθφ ηξφπν. 

πλ. 3: πλήζσο κηθξά, θάπνηεο ρακέλεο εξγαηνψξεο θαη νηθνλνκηθφ θφζηνο. 

πλ. 4: Όηαλ νη εξγαδφκελνη ιείπνπλ 2-3 κέξεο ζε εθπαίδεπζε, δεκηνπξγνχληαη πξνβιήκαηα, 

πξάγκα ην νπνίν βέβαηα δε ζα έπξεπε λα ζπκβαίλεη. Μπνξεί γηα παξάδεηγκα λα πξνθιεζεί κείσζε ηεο 

παξαγσγήο ή ην λα κελ επηιχνληαη θάπνηα έθηαθηα πεξηζηαηηθά. 

πλ. 5: Γελ ππάξρνπλ βαζηθά πξνβιήκαηα, ίζσο κηα θαζπζηέξεζε ξνήο. 

πλ. 6: Σα βαζηθφηεξα πξνβιήκαηα ζα κπνξνχζαλ λα ζπλνςηζηνχλ ζηα εμήο: πεξηνξηζκέλνο 

ρξφλνο πνπ αθηεξψλεηαη ζηελ εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ, ειάρηζηα θεθάιαηα επέλδπζεο θαη 

αλαπνηειεζκαηηθνί ηξφπνη εθπαίδεπζεο.  

6.3 ύγθξηζε ηωλ απνηειεζκάηωλ ηωλ δύν νκάδωλ 

Όπσο αλαθέξζεθε θαη ζην ζεσξεηηθφ, πξψην, κέξνο ηεο εξγαζίαο, ε πάζεο θχζεσο 

απνηειεζκαηηθφηεηα θαη απνδνηηθφηεηα κηαο επηρείξεζεο ζρεηίδεηαη άκεζα θαη εμαξηάηαη ζηελά απφ 

ην αλζξψπηλν δπλακηθφ ηνπ (Πεθάλεο 2012). Σν πξνζσπηθφ φκσο θάζε επηρείξεζεο γηα λα κπνξέζεη 

λα πξνζθέξεη ηα κέγηζηα θαη λα απνδψζεη ζηνλ θαιχηεξν δπλαηφ βαζκφ, ζα πξέπεη λα είλαη 
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θαηάιιεια εθπαηδεπκέλν, αιιά θαη λα ππφθεηηαη ζε κία δηαξθή θαη αλαηξνθνδνηνχκελε εθπαίδεπζε, 

θάζε θνξά πνπ νη ζπλζήθεο ην επηηάδνπλ. Απηφ ζεκαίλεη φηη ηφζν ε δηεχζπλζε ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ, φζν θαη νη ίδηνη/εο νη εξγαδφκελνη/εο ζηηο επηρεηξήζεηο ζα πξέπεη λα επηδηψθνπλ ηε 

ζχζηαζε θαηάιιεισλ εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ θαη  λα επηθεληξψλνληαη ζηελ θαηάιιειε 

αμηνιφγεζε ηνπο. Ζ αμηνιφγεζε απηή ζα πξέπεη λα γίλεηαη θαηά ηέηνην ηξφπν πνπ λα ζπληειεί ζηελ 

βειηίσζε αθελφο ησλ επηδφζεσλ ησλ ππαιιήισλ/επηκνξθνχκελσλ θαη αθεηέξνπ ησλ παξερφκελσλ 

ππεξεζηψλ ησλ επηρεηξήζεσλ (Παπατσάλλνπ 2012). 

Ο βαζηθφηεξνο ζθνπφο θαη ην θχξην ζέκα ηεο εξγαζίαο ήηαλ ε αμηνιφγεζε ηνπ ζπζηήκαηνο 

εθπαίδεπζεο πξνζσπηθνχ κεγάισλ ειιεληθψλ επηρεηξήζεσλ ππφ ηελ νπηηθή ηφζν ησλ 

εξγαδνκέλσλ/επηκνξθνχκελσλ, φζν θαη ησλ πξντζηακέλσλ/δηεπζπληψλ απηψλ. Γηα απηφ ην ιφγν 

ππήξραλ αξθεηέο θνηλέο εξσηήζεηο ηφζν ζην εξσηεκαηνιφγην, φζν θαη ζην δειηίν ηεο ζπλέληεπμεο. 

Αξρηθά ινηπφ, ε πξψηε νκάδα θιήζεθε λα απαληήζεη γηα ηνλ βαζκφ ηθαλνπνίεζεο ηεο σο 

πξνο ην πεξηερφκελν θαη ηνλ ηξφπν νξγάλσζεο ησλ ελδνεπηρεηξεζηαθψλ εθπαηδεπηηθψλ 

πξνγξακκάησλ, ελψ ε δεχηεξε γηα ην ζε ηη βαζκφ πηζηεχεη φηη είλαη ηθαλνπνηεκέλνη/εο νη 

εξγαδφκελνη/εο απφ ην ζχζηεκα εθπαίδεπζεο. Σα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο έδεημαλ φηη ε πξψηε 

νκάδα είλαη αξθεηά ηθαλνπνηεκέλε θαη απφ ην πεξηερφκελν θαη απφ ηνλ ηξφπν νξγάλσζεο ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ, ελψ ε δεχηεξε νκάδα πηζηεχεη φηη νη εξγαδφκελνη/εο ζηελ επηρείξεζε 

ηνπ/ηεο θαζελφο/θαζεκίαο δηεπζπληή/ηξηαο είλαη κέηξηα σο θαζφινπ ηθαλνπνηεκέλνη/εο απφ ην 

πεξηερφκελν θαη κέηξηα ηθαλνπνηεκέλνη/εο σο πξνο ηνλ ηξφπν νξγάλσζεο θαη πινπνίεζεο ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ. Βιέπνπκε ινηπφλ φηη γεληθά ε πξψηε νκάδα είλαη αξθεηά 

ηθαλνπνηεκέλε απφ ην ζχζηεκα ελδνεπηρεηξεζηαθήο εθπαίδεπζεο, ελψ ε δεχηεξε νκάδα λνκίδεη φηη ε 

πξψηε είλαη κέηξηα ή θαη θαζφινπ ηθαλνπνηεκέλε. 

Δπίζεο, σο πξνο ηελ εθηέιεζε ησλ εξγαζηαθψλ θαζεθφλησλ, ε πξψηε ελδηαθεξφκελε νκάδα 

βξήθε ηα φζα έκαζε απφ ηα ελδνεπηρεηξεζηαθά εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα αξθεηά ρξήζηκα γηα ηελ 

εθηέιεζε ηεο εξγαζίαο θαη ηελ εθπιήξσζε ησλ θαζεθφλησλ, ελψ ε δεχηεξε νκάδα ζεσξεί φηη ηα ελ 

ιφγσ πξνγξάκκαηα βνεζνχλ κέηξηα ηνπο/ηηο εξγαδφκελνπο/εο ζηελ άζθεζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπο. 

Βιέπνπκε δειαδή φηη θαη πάιη δελ ζπλέθιηλαλ αθξηβψο νη απφςεηο ησλ δχν νκάδσλ γηα ηε ζπκβνιή 

ηεο ελδνεπηρεηξεζηαθήο εθπαίδεπζεο ζηε βειηίσζε ηεο άζθεζεο ησλ εξγαζηαθψλ θαζεθφλησλ.  

Αλαθνξηθά κε ην ζεσξεηηθφ θνκκάηη παξνρήο γλψζεσλ ησλ ελδνεπηρεηξεζηαθψλ 

εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ, ην δείγκα ηεο πξψηεο νκάδαο, επηζπκεί αξθεηά ηελ πεξαηηέξσ 

ζεσξεηηθή επηκφξθσζε ηνπ, ψζηε λα αληαπνθξηζεί ζηηο απαηηήζεηο ηεο ζέζεο εξγαζίαο ηνπ, ελψ 

ηαπηφρξνλα αλαγλσξίδεη ην φηη ηα κέρξη ηψξα εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα πνπ έρεη παξαθνινπζήζεη 

ήηαλ αξθεηά βνεζεηηθά ζηελ απφθηεζε πεξηζζφηεξσλ ζεσξεηηθψλ γλψζεσλ, ζρεηηθψλ κε ην 

εξγαζηαθφ ηνπ αληηθείκελν. Σν δείγκα ηεο δεχηεξεο νκάδαο απφ ηελ άιιε, εηθάδεη φηη νη 

εξγαδφκελνη/εο επηζπκνχλ πεξηζζφηεξα πξνγξάκκαηα ζεσξεηηθήο θαηεχζπλζεο γηα λα εδξαίσζε ηεο 

ζέζεο ηνπο ζηελ εηαηξία, γηα  βειηίσζε ηνπ βηνγξαθηθνχ ηνπο θαη ελίζρπζε ησλ θχιισλ αμηνιφγεζεο 

ηνπο, γηα λα αληαπνθξηζνχλ θαιχηεξα ζηηο δηαξθψο απμαλφκελεο απαηηήζεηο εξγαζίαο, αιιά θαη γηα 

πξνζσπηθή αλάγθε γηα κάζεζε. Σέινο ε δεχηεξε νκάδα αμηνινγεί ηα ζεσξεηηθά εθπαηδεπηηθά 



89 

 

πξνγξάκκαηα επαξθέζηαηα σο πξνο ηνλ αξηζκφ, πεξηζζφηεξν ίζσο απφ φζν ρξεηάδεηαη, κε αλάγθε γηα 

ηελ πινπνίεζε πην εμεηδηθεπκέλσλ ζεσξεηηθψλ πξνγξακκάησλ. 

Χο πξνο ην πξαθηηθφ θνκκάηη παξνρήο δεμηνηήησλ θαη ηθαλνηήησλ απφ ηα ελδνεπηρεηξεζηαθά 

εθπαηδεπηηθά ζπζηήκαηα, ε πξψηε νκάδα ζεσξεί φηη ηα εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα ηεο επηρείξεζεο 

ζηελ νπνία απαζρνιείηαη βνήζεζαλ αξθεηά ζηελ απφθηεζε εθείλσλ ησλ δεμηνηήησλ πνπ ρξεηάδνληαη 

γηα λα αληαπνθξηζνχλ ζηηο απαηηήζεηο ηεο ζέζεο εξγαζίαο. Δληνχηνηο ζεσξεί φηη ρξήδεη πεξαηηέξσ 

ελίζρπζε ησλ πξαθηηθψλ δεμηνηήησλ ηεο κέζσ ηεο ελδνεπηρεηξεζηαθήο εθπαίδεπζεο. Ζ δεχηεξε 

νκάδα ζεσξεί φηη ε επηζπκία ησλ εξγαδνκέλσλ γηα πεξηζζφηεξα εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα 

πξαθηηθήο θαηεχζπλζεο εδξάδεηαη ζην φηη απηά ζρεηίδνληαη κε ην εξγαζηαθφ αληηθείκελν ηνπ/ηεο 

θαζελφο/θαζεκηάο, ζηελ επηζπκία γηα επαγγεικαηηθή ζηαζεξφηεηα ζηελ επηρείξεζε, ζην φηη ε 

πξαθηηθή εθπαίδεπζε θάλεη ηνλ/ηελ εξγαδφκελν/ε πην απνδνηηθφ/ή, πην απνηειεζκαηηθφ/ή, πην 

γξήγνξν/ε θαη πην ηθαλφ/ή λα αληαπνθξηζεί ζηηο απαηηήζεηο ηεο δνπιεηάο. πκθψλεζαλ δε, ζρεδφλ 

φινη φηη απαηηνχληαη πεξηζζφηεξα θαη πην εμεηδηθεπκέλα πξνγξάκκαηα πξαθηηθήο θαηεχζπλζεο. 

Έλαο άιινο ηνκέαο ηεο ελδνεπηρεηξεζηαθήο εθπαίδεπζεο, ηνλ νπνία θιήζεθαλ απφ θνηλνχ λα 

αμηνινγήζνπλ νη δχν ελδηαθεξφκελεο νκάδεο ήηαλ απηφο ηεο αληηκεηψπηζεο θαη ηεο επίιπζεο 

πξνβιεκάησλ ζην ρψξν εξγαζίαο. Ζ πξψηε νκάδα δήισζε φηη ηα εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα ηεο 

επηρείξεζεο ηεο είλαη αξθεηά βνεζεηηθά ζε απηφλ ηνλ ηνκέα∙ εληνχηνηο ζεσξεί φηη ππάξρεη κεγάιε 

αλάγθε πεξαηηέξσ επηκφξθσζεο ζηελ αλάπηπμε εθείλσλ ησλ δεμηνηήησλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ 

αληηκεηψπηζε θαη ηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ πνπ αλαθχπηνπλ θαηά ηελ εθηέιεζε ηεο εξγαζίαο ηεο. Ζ 

άπνςε ηεο δεχηεξεο νκάδαο ήηαλ εθάκηιιε, θαζψο ζεσξεί φηη ε ελδνεπηρεηξεζηαθή εθπαίδεπζε 

νπιίδεη ηθαλνπνηεηηθά ηνπο/ηηο εξγαδφκελνπο/εο κε δεμηφηεηεο αληηκεηψπηζεο θαη επίιπζεο 

πξνβιεκάησλ. Πξνζέζεζε βέβαηα φηη απηφ πνπ ιείπεη θαη ζε απηφλ ηνλ ηνκέα είλαη ε απφ θνηλνχ 

ζρεδίαζε, πθηζηάκελσλ θαη πξντζηάκελσλ, ηνπ πιάλνπ εθπαίδεπζεο  θαη ην λα απνηειεί ε 

εθπαίδεπζε έλαλ απφ ηνπο αηνκηθνχο ζηφρνπο ησλ εξγαδνκέλσλ. 

Σέινο ε έξεπλα δηεξεχλεζε ηελ άπνςε ησλ δχν νκάδσλ γηα ηε ζπκβνιή ηεο 

ελδνεπηρεηξεζηαθήο εθπαίδεπζεο ζηε βειηίσζε ησλ δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ ησλ εξγαδνκέλσλ. Ζ 

πξψηε ελδηαθεξφκελε νκάδα αμηνινγεί ηα εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα κέηξηα έσο θαζφινπ 

βνεζεηηθά ζηνλ ηνκέα απηφ θαη γη’ απηφ δειψλεη φηη ζα επηζπκνχζε αξθεηά, επηπιένλ επηκφξθσζε 

ζηελ ελίζρπζε ησλ δεμηνηήησλ εθείλσλ πνπ ζπκβάινπλ ζηε βειηίσζε ησλ δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ 

θαη ζηε δηαρείξηζε ησλ εληάζεσλ θαη ησλ ζπγθξνχζεσλ ζην ρψξν εξγαζίαο. Ζ άπνςε ησλ 

δηεπζπληψλ ζε απηφ ην ζέκα ήηαλ παξαζάγγαο αληίζεηε, θαζψο ε πιεηνςεθία απηψλ δήισζε φηη ηα 

ελδνεπηρεηξεζηαθά εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα βνεζνχλ πάξα πνιχ ηνπο/ηηο εξγαδφκελνπο/εο ζηε 

δηαρείξηζε ησλ εληάζεσλ θαη ησλ ζπγθξνχζεσλ ζην ρψξν εξγαζίαο θαη θαη’ επέθηαζε ζπληεινχλ ζηε 

βειηίσζε ησλ δηαπξνζσπηθψλ ηνπο ζρέζεσλ.   
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6.4 πκπεξάζκαηα - πδήηεζε 

Ζ γεληθή εηθφλα ηεο αμηνιφγεζεο ησλ ζπζηεκάησλ εθπαίδεπζεο δηαθφξσλ επηρεηξήζεσλ 

απνηππψλεη φηη ζε ιίγα ζεκεία νη απφςεηο ησλ εξγαδνκέλσλ ζπκπίπηνπλ κε εθείλεο ησλ 

δηεπζπληψλ/ηξηψλ ηνπο ή κε ην ηη πηζηεχεη ε δεχηεξε νκάδα γηα ηελ πξψηε. Οη εξγαδφκελνη/εο 

δειψλνπλ αξθεηά ηθαλνπνηεκέλνη/εο απφ ηνλ ηξφπν νξγάλσζεο θαη πινπνίεζεο ησλ εθπαηδεπηηθψλ 

πξνγξακκάησλ, ηελ ψξα πνπ νη δηεπζπληέο/ηξηεο ηνπο ζεσξνχλ φηη νη πξψηνη/εο είλαη κέηξηα έσο 

θαζφινπ ηθαλνπνηεκέλνη/εο απφ ην ζχζηεκα εθπαίδεπζεο ηεο επηρείξεζεο ηνπο, ελψ νη ίδηνη/εο 

δειψλνπλ αξθεηά ηθαλνπνηεκέλνη/εο ηφζν απφ ην πεξηερφκελν, φζν θαη απφ ηνλ ηξφπν νξγάλσζεο. 

Δίλαη δχζθνιν λα πνχκε κε ζαθήλεηα αλ ε εηθφλα ησλ εξγαδνκέλσλ γηα ηελ ελδνεπηρεηξεζηαθή 

εθπαίδεπζε είλαη αληηπξνζσπεπηηθή ηεο πξαγκαηηθήο, ή αλ νη δηεπζπληέο/ηξηεο είλαη πην 

απαηηεηηθνί/έο. Αλ φκσο αλαινγηζηνχκε ην γεγνλφο φηη νη δηεπζπληέο/ηξηεο είλαη εθείλνη/εο πνπ 

αληηιακβάλνληαη πην άκεζα ηα απνηειέζκαηα ηεο εξγαζίαο ησλ πθηζηακέλσλ ηνπο, ηφηε κπνξνχκε λα 

πνχκε φηη κπνξνχλ πην μεθάζαξα λα αμηνινγήζνπλ ην πεξηερφκελν θαη ηελ νξγάλσζε ηνπ εθάζηνηε 

εθπαηδεπηηθνχ πξνγξάκκαηνο (Πεθάλεο 2012). 

Γηαθάλεθε επίζεο ε αλάγθε πινπνίεζεο πεξηζζφηεξσλ θαη πην εμεηδηθεπκέλσλ 

εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ πνπ λα θαιχπηνπλ ην θάζκα ησλ πξαθηηθψλ ηθαλνηήησλ θαη 

δεμηνηήησλ ησλ εξγαδνκέλσλ, ζε αληηδηαζηνιή κε ην θάζκα ησλ ζεσξεηηθψλ γλψζεσλ πνπ θαιχπηεη 

πέξαλ ην δένλ ηηο αλάγθεο ησλ επηκνξθνχκελσλ. Γηα λα πεηχρνπλ φκσο ηνπο ζηφρνπο ηνπο θαη λα 

θαιχςνπλ επαξθψο ηηο αλάγθεο ησλ εξγαδνκέλσλ, ηα εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα ζα πξέπεη λα είλαη 

πην νξγαλσκέλα, λα δηεξεπλνχλ εηο βάζνο ηηο αλάγθεο ησλ εξγαδνκέλσλ, ψζηε λα αληαπνθξίλνληαη 

ζηηο πξνζδνθίεο ηνπο, κε πινπζηφηεξν εθπαηδεπηηθφ πιηθφ, θαη ην πην ζεκαληηθφ, λα ππάξρεη 

πξαθηηθή εθαξκνγή επί ησλ ζεσξεηηθψλ γλψζεσλ ζηε δηάξθεηα ηεο εθπαίδεπζεο ησλ εξγαδνκέλσλ 

(Παπατσάλλνπ 2012). 

Γεληθά, ην λα καζαίλνπλ νη εθπαηδεπφκελνη/εο ζηα εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα ην πψο ζα 

εθαξκφδνπλ ηα φζα καζαίλνπλ ζηελ εξγαζηαθή ηνπο θαζεκεξηλφηεηα, ην λα ζπλδέεηαη ζηελά θαη επί 

ηεο νπζίαο ην πεξηερφκελν ησλ πξνγξακκάησλ κε ην εξγαζηαθφ αληηθείκελν ηνπ/ηεο θάζε 

εθπαηδεπφκελνπ/εο, αιιά θαη ε ζηελή ζπλεξγαζία δηεπζπληψλ/ηξηψλ – πθηζηακέλσλ είλαη ππιψλεο 

πάλσ ζηνπο νπνίνπο κπνξεί λα ζηεξηρζεί κηα απνηειεζκαηηθή ελδνεπηρεηξεζηαθή εθπαίδεπζε 

(Ησαλλίδνπ 2014).  

ε θάζε πεξίπησζε, γηα λα αμηνπνηεζνχλ ζην έπαθξνλ νη γλψζεηο θαη νη δεμηφηεηεο πνπ 

απνθνκίδνπλ νη εξγαδφκελνη/εο απφ ηα ελδνεπηρεηξεζηαθά εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα ρξεηάδνληαη 

αιιαγέο εθαηέξσζελ, ηφζν απφ ηνπο «πνκπνχο» ηεο εθπαίδεπζεο, φζν θαη απφ ηνπο «δέθηεο». Θα 

πξέπεη νη εηαηξίεο πνπ νξγαλψλνπλ ηελ εθπαίδεπζε πξνζσπηθνχ λα ζρεδηάδνπλ πην πξνζεθηηθά ηα 

εθάζηνηε εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα, θξνληίδνληαο λα αληαπνθξίλνληαη ζηηο πξνζδνθίεο, λα 

εμππεξεηνχλ ηηο αλάγθεο θαη λα αληαπνθξίλνληαη ζηηο δηαξθψο απμαλφκελεο απαηηήζεηο ηεο ζέζεο 

εξγαζίαο ησλ εξγαδνκέλσλ θαη θαη’ επέθηαζε ησλ ηκεκάησλ ηνπο. (Κσλζηαληηλίδεο 2009). Απηφ πνπ 

θάλεθε θαη απφ ηηο δχν νκάδεο γηα παξάδεηγκα, λα έρνπλ πεξηζζφηεξε αλάγθε νη εξγαδφκελνη/εο 

είλαη εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα πνπ ζα ηνπο/ηηο βνεζήζνπλ ζηελ επίιπζε ησλ πξνβιεκάησλ θαη ζηε 
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δηαρείξηζε εληάζεσλ θαη ζπγθξνχζεσλ κε ηνπο/ηηο ζπλαδέιθνπο. Υξεηάδεηαη φκσο θαη απφ ηελ άιιε 

ε εθπαίδεπζε λα γίλεη γηα ηνλ/ηελ εξγαδφκελν/ε «βίσκα», λα ζπκπεξηιεθζεί ζηηο πξνζσπηθέο 

αλάγθεο θαη ζηνπο αηνκηθνχο ζηφρνπο. Δίλαη αλάγθε ην δίπνιν θάζε ηκήκαηνο ζε κία επηρείξεζε, 

δηεπζπληήο/ηξηα – πθηζηάκελνη λα πξνζδηνξίδεη απφ θνηλνχ ηηο αλάγθεο θαη ηα ειιείκκαηα ηνπ θάζε 

ηκήκαηνο, λα ζέηεη ζηφρνπο εθπαηδεπηηθνχο θαη λα αμηνινγεί ηα απνηειέζκαηα θάζε εθπαηδεπηηθνχ 

πξνγξάκκαηνο.  

Έηζη ίζσο γίλεη κηα θαιή αξρή, ψζηε ην ζχζηεκα εθπαίδεπζεο θάζε επηρείξεζεο λα ζπληειεί 

ηα κέγηζηα ζηελ άζθεζε ησλ θαζεθφλησλ ησλ εξγαδνκέλσλ, λα βνεζά ζηελ αληηκεηψπηζε, ηε 

δηαρείξηζε θαη ηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ θαη εληάζεσλ πνπ πξνθχπηνπλ ζην ρψξν εξγαζίαο, λα 

επηθνπξεί ζηε βειηίσζε ησλ δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ ησλ εξγαδνκέλσλ θαη γεληθφηεξα λα ζπκβάιεη 

ζηελ αχμεζε ηεο παξαγσγηθφηεηαο θαη ηεο απνδνηηθφηεηαο ηνπ θάζε ηκήκαηνο αιιά θαη ηεο θάζε 

επηρείξεζεο ελ γέλεη.  

6.5 Πεξηνξηζκνί έξεπλαο 

Καηά ηε δηάξθεηα ηεο εξεπλεηηθήο δηαδηθαζίαο δελ παξνπζηάζηεθαλ θάπνηεο ηδηαίηεξεο ή 

δπζεπίιπηεο δπζθνιίεο. Ζ έξεπλα πξαγκαηνπνηήζεθε ζχκθσλα κε ηνλ αξρηθφ ζρεδηαζκφ ηεο θαη 

απνηππψλεη ηηο απφςεηο ησλ εξγαδνκέλσλ γηα ηελ ελδνεπηρεηξεζηαθή εθπαίδεπζε ηεο εηαηξίαο ηνπο. 

Ο ζηφρνο ηεο έξεπλαο πνπ ήηαλ ε αμηνιφγεζε ησλ ελδνεπηρεηξεζηαθψλ εθπαηδεπηηθψλ ζπζηεκάησλ 

επεηεχρζε, αλαδεηθλχνληαο ηε ζεκαζία θαη ηε ζεκαληηθφηεηα ηεο ελδνεπηρεηξεζηαθήο εθπαίδεπζεο, 

ηφζν γηα ηνπο/ηηο εξγαδφκελνπο/εο, φζν θαη γηα ηηο επηρεηξήζεηο. 

 Παξ’ φια απηά, έλαο απφ ηνπο πεξηνξηζκνχο ηεο έξεπλαο καο έρεη λα θάλεη κε ην 

εξσηεκαηνιφγην, ην νπνίν δελ εγγπάηαη ηηο εηιηθξηλέο απαληήζεηο ηνπ δείγκαηνο, εθφζνλ νη 

εξσηψκελνη/εο έρνπλ ηελ επθαηξία λα δηαβάζνπλ φιν ην εξσηεκαηνιφγην πξνηνχ απαληήζνπλ, λα 

εθινγηθεχζνπλ ηηο απαληήζεηο, κε απνηέιεζκα απηέο λα κελ είλαη απζφξκεηεο θαη αιεζηλέο. 

Δπηπξφζζεηνη νη ζπκκεηέρνληεο/νπζεο δχλαηαη λα ςεχδνληαη ή λα παξαπνηνχλ ηελ πξαγκαηηθφηεηα, 

είηε ιφγσ δπζπηζηίαο πξνο ηνλ/ηελ εξεπλεηή/ηξηα, είηε ιφγσ θφβνπ φηη δελ ζα ηεξεζεί ε αλσλπκία, 

είηε επεηδή ζέινπλ λα πξνθαιέζνπλ εληχπσζε (Βάκβνπθαο 2007). 

Έλαο δεχηεξνο πεξηνξηζκφο ηεο έξεπλαο αθνξά ηνλ αξηζκφ ησλ ζπκκεηερφλησλ/νπζψλ. Σν 

δείγκα ην νπνίν ηειηθά ζπγθεληξψζεθε θαη δέρηεθε λα ζπκκεηάζρεηο ηελ έξεπλα ήηαλ κηθξφ ζε 

ζρέζε κε ηνλ ζπλνιηθφ αξηζκφ ησλ εξγαδνκέλσλ ζηηο επηρεηξήζεηο πνπ επηιέρζεθαλ γηα ηελ 

εθπφλεζε ηεο έξεπλαο. Απηφ απνηέιεζε ηξνρνπέδε ζηελ εμαγσγή πιήξσο αζθαιψλ θαη θαζνιηθψλ 

ζπκπεξαζκάησλ.  

Έλαο ηξίηνο, αιιά εμίζνπ βαζηθφο πεξηνξηζκφο ηεο έξεπλαο είρε λα θάλεη κε ηελ απξνζπκία 

θπξίσο ησλ πςειφβαζκσλ ζηειερψλ λα ζπκκεηάζρνπλ ζηελ έξεπλα. Παξαηεξήζεθε κία αξλεηηθή 

ζηάζε, κία θαρππνςία ζπλνδεπφκελε απφ ζθεπηηθηζκφ ησλ δηεπζπληψλ/ηξηψλ θπξίσο, γεγνλφο πνπ 

δπζρέξαλε ηελ νινθιήξσζε ηεο έξεπλαο ζε κεγάιν βαζκφ. 
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6.6 Πξνηάζεηο γηα κειινληηθέο έξεπλεο 

 Δπεηδή ε αμηνιφγεζε ηεο ελδνεπηρεηξεζηαθήο εθπαίδεπζεο ζηελ Διιάδα βξίζθεηαη 

αθφκε ζηα ζπάξγαλα, ε έξεπλα καο ζα κπνξνχζε αξρηθά λα απνηειέζεη εθαιηήξην γηα ηελ 

ζπλεηδεηνπνίεζε ηεο ζεκαζίαο ηεο αμηνιφγεζεο ζηα εθπαηδεπηηθά ζπζηήκαηα ησλ ειιεληθψλ 

επηρεηξήζεσλ.  

Ζ νηθνλνκηθή θξίζε δεκηνπξγεί λέα δεδνκέλα θαη αλαθαηαηάμεηο ζηηο επηρεηξήζεηο, νη νπνίεο 

επαλεμεηάδνληαο ηα θφζηε ιεηηνπξγίαο ηνπο πξνζπαζνχλ λα εμαζθαιίζνπλ ηε βησζηκφηεηαο ηνπο. 

Απηή ε εχζξαπζηε θαηάζηαζε δεκηνπξγεί αξρηθά έλα πξνβιεκαηηζκφ γηα ηελ επαλάιεςε ηεο 

έξεπλαο ζε κία ρξνληθή ζηηγκή, φπνπ ζα έρνπλ δεκηνπξγεζεί λέεο ζπλζήθεο ιεηηνπξγίαο ηεο αγνξάο 

θαη ηεο επηρεηξεκαηηθφηεηαο. 

 Ζ παξνχζα εξγαζία δίλεη κία πξψηε εξκελεία ζηα ππφ εμέηαζε εξεπλεηηθά 

εξσηήκαηα θαη αλνίγεη νξίδνληεο γηα πεξαηηέξσ κειέηε θαη δηεξεχλεζε ηνπο. Γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο ελδνεπηρεηξεζηαθήο εθπαίδεπζεο γηα παξάδεηγκα, ζα ήηαλ ρξήζηκε κία 

έξεπλα πνπ ζα εμεηάδεη ηε δεκηνπξγία κίαο θνηλήο βάζεο δεδνκέλσλ κε ζηνηρεία ηεο εθπαηδεπηηθήο 

δξαζηεξηφηεηαο πνιιψλ (ή θαη φισλ ησλ) επηρεηξήζεσλ πνπ δηαζέηνπλ ζχζηεκα εθπαίδεπζεο 

πξνζσπηθνχ, ψζηε θάζε επηρείξεζε-κέινο λα έρεη ηε δπλαηφηεηα λα ζπγθξίλεη ηα ζηνηρεία αιιά θαη 

ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο εθπαίδεπζεο ηνπ πξνζσπηθνχ κε άιιεο επηρεηξήζεηο. Μπνξνχλ επίζεο 

λα γίλνπλ ζπγθξηηηθέο κειέηεο ζηα ελδνεπηρεηξεζηαθά εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα κεηαμχ θιάδσλ ηεο 

νηθνλνκίαο ή κεηαμχ δηαθνξεηηθψλ κνξθψλ επηρεηξήζεσλ (πρ πνιπεζληθέο). Χθέιηκε επίζεο ζα ήηαλ 

θαη κία έξεπλα ηα απνηειέζκαηα ηεο νπνίαο ζα ζηεξίδνληαλ ζηε ζχγθξηζε ηεο ελδνεπηρεηξεζηαθήο 

εθπαίδεπζεο κεηαμχ δεκφζησλ θαη ηδησηηθψλ επηρεηξήζεσλ. 

Δπηπιένλ ρξεηάδεηαη πεξαηηέξσ έξεπλα ζρεηηθά κε ηνλ ππνινγηζκφ θαη ηελ αληηκεηψπηζε ηνπ 

ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο, φπσο επίζεο θαη κε πνηνλ ηξφπν κπνξνχλ λα ειαηησζνχλ ή λα εμαιεηθζνχλ ηα 

πξνβιήκαηα πνπ αλαθχπηνπλ γηα ηηο επηρεηξήζεηο, ιφγσ ηεο ζπκκεηνρήο ησλ εξγαδνκέλσλ ζε 

ελδνεπηρεηξεζηαθά εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα. Μηα επίζεο ρξήζηκε κειέηε ζα κπνξνχζε λα είλαη ε 

δηεξεχλεζε ηεο ζρέζεο θφζηνπο-απνηειεζκαηηθφηεηαο ζηελ ελδνεπηρεηξεζηαθή εθπαίδεπζε.  

Οινθιεξψλνληαο λα επηζεκαλζεί, φηη νη παγθφζκηεο εμειίμεηο ζηνλ θνηλσληθφ, νηθνλνκηθφ, 

ηερλνινγηθφ θαη πνιηηηζκηθφ ηνκέα θαζηζηά επηηαθηηθφηεξε απφ πνηέ ηελ ελίζρπζε θαη ηελ 

αλαβάζκηζε ησλ γλψζεσλ θαη ησλ δεμηνηήησλ, ψζηε λα αληαπνθξηζεί ην θάζε άηνκν, εξγαδφκελν ή 

κε, ζηηο αιιαγέο πνπ ζπληεινχληαη. Ζ δηα βίνπ κάζεζε, ζε νπνηαδήπνηε κνξθή ηεο, δε ζα πάςεη πνηέ 

λα είλαη ην κέζν γηα ηελ παξαπάλσ επίηεπμε. 
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ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ 

Α. ΣΟ ΔΡΧΣΗΜΑΣΟΛΟΓΙΟ 

 

ΤΝΟΓΔΤΣΙΚΗ ΔΠΙΣΟΛΗ 

 

Αγαπεηή/ε θπξία/ε, 

ηα πιαίζηα ηεο δηπισκαηηθήο κνπ εξγαζίαο γηα ηηο αλάγθεο ηνπ κεηαπηπρηαθνχ 

πξνγξάκκαηνο «Νέεο Μνξθέο Δθπαίδεπζεο θαη Μάζεζεο» ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Αηγαίνπ, 

δηελεξγψ κία έξεπλα κε ζέκα ηελ αμηνιφγεζε ηνπ ζπζηήκαηνο εθπαίδεπζεο ησλ 

επηρεηξήζεσλ. 

Σν εξσηεκαηνιφγην απηφ απνηειεί αλαπφζπαζην θαη νπζηψδεο θνκκάηη απηήο ηεο έξεπλαο. 

Οη εξσηήζεηο πνπ αθνινπζνχλ, έρνπλ ζθνπφ λα εθηηκήζνπλ ην πψο εζείο αμηνινγείηε ηα 

εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα ηεο επηρείξεζεο ζαο, ηα νπνία έρεηε παξαθνινπζήζεη.  

Γελ ππάξρνπλ ζσζηέο ή ιάζνο απαληήζεηο. Παξαθαιψ απαληήζηε κε εηιηθξίλεηα θαη 

ζχκθσλα κε ηηο πξνζσπηθέο ζαο απφςεηο θαη εκπεηξίεο. Σν εξσηεκαηνιφγην είλαη αλψλπκν, 

φπσο θαη ε ηαπηφηεηα ηεο επηρείξεζεο ζηελ νπνία απαζρνιείζηε. Ζ ειεθηξνληθή ηνπ κνξθή, 

ζπκπιήξσζε θαη ππνβνιή άιισζηε, δηαζθαιίδνπλ ηελ πιήξε θαη απνθιεηζηηθή αλσλπκία. Ζ 

ζπιινγή θαη ε επεμεξγαζία ησλ ζηνηρείσλ πνπ ζα αληιεζνχλ απφ ηηο απαληήζεηο ζαο ζα γίλεη 

κε απφιπηε ερεκχζεηα θαη απνθιεηζηηθά θαη κφλν γηα ηηο αλάγθεο ηεο έξεπλαο. 

αο επραξηζηψ εθ ησλ πξνηέξσλ γηα ηε ζπλεξγαζία. 

Με εθηίκεζε, 

Βαιιηαλάηνπ Ναπζηθά 
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ΔΡΧΣΗΜΑΣΟΛΟΓΙΟ 

Α. ΜΔΡΟ 

 

1. Φχιν Γπλαίθα    Άλδξαο  

 

 

2. Ζιηθία 20-29     30-39  

 40-49     50-59  

 60+     

 

 

3. Δπίπεδν πνπδψλ Γεκνηηθφ  

 Γπκλάζην  

 Λχθεην  

 Μεηαδεπηεξνβάζκηα   

 ΣΔΗ  

 ΑΔΗ  

 Μεηαπηπρηαθφο Σίηινο  

 Γηδαθηνξηθφο Σίηινο  

 

 

4. Υξφληα ππεξεζίαο ζηελ επηρείξεζε 1-5      6-10  

 11-15     16-20  

 21-25     25+  

 

 

5. Θέζε ζηελ επηρείξεζε Τπάιιεινο  

 Πξντζηάκελνο  

 

  



101 

 

Β. ΜΔΡΟ 

[εκεηψζηε κε Υ ηελ απάληεζε πνπ επηιέγεηε] 

1. ε πφζα ελδνεπηρεηξεζηαθά εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα έρεηε ζπκκεηάζρεη ηα ηειεπηαία 

ηξία (3) ρξόληα;  

 

2. Πνηα είλαη ε θύξηα κέζνδνο ελδνεπηρεηξεζηαθήο εθπαίδεπζεο ηελ νπνία πην ζπρλά 

αθνινπζεί ε επηρείξεζε ζαο; 

Ζκεξίδεο          Δθπαίδεπζε ζηελ πξάμε (on the job training)  

εκηλάξηα            

Άιιν (πξνζδηνξίζηε) _________________________________________________ 

 

3. ε ηη βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε από ην πεξηερόκελν ησλ ελδνεπηρεηξεζηαθψλ 

εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ; 

Καζφινπ 

ηθαλνπνηεκέλνο/

ε 

Λίγν 

ηθαλνπνηεκέλνο/

ε 

Μεηξίσο 

ηθαλνπνηεκέλνο/

ε 

Αξθεηά 

ηθαλνπνηεκέλνο/

ε 

Πνιχ 

ηθαλνπνηεκέλνο/

ε 

1 2 3 4 5 

     
 

4. ε ηη βαζκφ είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε από ηνλ ηξόπν νξγάλωζεο ησλ ελδνεπηρεηξεζηαθψλ 

εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ; 

Καζφινπ 

ηθαλνπνηεκέλνο/

ε 

Λίγν 

ηθαλνπνηεκέλνο/

ε 

Μεηξίσο 

ηθαλνπνηεκέλνο/

ε 

Αξθεηά 

ηθαλνπνηεκέλνο/

ε 

Πνιχ 

ηθαλνπνηεκέλνο/

ε 

1 2 3 4 5 

     
 

5. Πφζν ρξήζηκα βξήθαηε γηα ηελ εθηέιεζε ηεο εξγαζίαο ζαο θαη ηελ εθπιήξωζε ηωλ 

θαζεθόληωλ ζαο φζα κάζαηε ζηα ελδνεπηρεηξεζηαθά πξνγξάκκαηα εθπαίδεπζεο; 

Καζφινπ 

ρξήζηκα 

Λίγν 

ρξήζηκα 

Μεηξίσο 

ρξήζηκα 

Αξθεηά 

ρξήζηκα 

Πνιχ 

ρξήζηκα 

1 2 3 4 5 

     
 

6. Γηα πνηνπο απφ ηνπο παξαθάησ ιφγνπο ζα επηζπκνύζαηε επηπιένλ επηκόξθωζε; 
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α) Βειηίσζε ησλ ζεσξεηηθψλ κνπ γλψζεσλ ψζηε λα αληαπνθξηζψ ζηηο απαηηήζεηο ηεο ζέζεο 

εξγαζίαο κνπ. 

Καζφινπ 

ζεκαληηθφ 

Λίγν 

ζεκαληηθφ  

Μεηξίσο 

ζεκαληηθφ 

Αξθεηά 

ζεκαληηθφ 

Πνιχ 

ζεκαληηθφ 

1 2 3 4 5 

     
 

β) Βειηίσζε ησλ δεμηνηήησλ κνπ ψζηε λα αληαπνθξηζψ ζηηο απαηηήζεηο ηεο ζέζεο εξγαζίαο 

κνπ 

Καζφινπ 

ζεκαληηθφ 

Λίγν 

ζεκαληηθφ  

Μεηξίσο 

ζεκαληηθφ 

Αξθεηά 

ζεκαληηθφ 

Πνιχ 

ζεκαληηθφ 

1 2 3 4 5 

     
 

γ) Αλάπηπμε δεμηνηήησλ αληηκεηψπηζεο θαη επίιπζεο πξνβιεκάησλ πνπ αλαθχπηνπλ θαηά 

ηελ εθηέιεζε ηεο εξγαζίαο κνπ. 

Καζφινπ 

ζεκαληηθφ 

Λίγν 

ζεκαληηθφ  

Μεηξίσο 

ζεκαληηθφ 

Αξθεηά 

ζεκαληηθφ 

Πνιχ 

ζεκαληηθφ 

1 2 3 4 5 

     
 

δ) Αλάπηπμε ηθαλνηήησλ πνπ ζα κε βνεζήζνπλ λα αληαπνθξηζψ φηαλ κνπ αλαηίζεληαη 

επηπξφζζεηεο εξγαζηαθέο επζχλεο ή αξκνδηφηεηεο. 

Καζφινπ 

ζεκαληηθφ 

Λίγν 

ζεκαληηθφ  

Μεηξίσο 

ζεκαληηθφ 

Αξθεηά 

ζεκαληηθφ 

Πνιχ 

ζεκαληηθφ 

1 2 3 4 5 

     
 

ε) Βειηίσζε ηεο ζπκπεξηθνξάο κνπ απέλαληη ζηνπο/ζηηο ζπλαδέιθνπο κνπ. 

Καζφινπ 

ζεκαληηθφ 

Λίγν 

ζεκαληηθφ  

Μεηξίσο 

ζεκαληηθφ 

Αξθεηά 

ζεκαληηθφ 

Πνιχ 

ζεκαληηθφ 

1 2 3 4 5 

     
ζη) Αλάπηπμε δεμηνηήησλ δηαρείξηζε ζπγθξνχζεσλ θαη εληάζεσλ ζην ρψξν εξγαζίαο κνπ. 

Καζφινπ 

ζεκαληηθφ 

Λίγν 

ζεκαληηθφ  

Μεηξίσο 

ζεκαληηθφ 

Αξθεηά 

ζεκαληηθφ 

Πνιχ 

ζεκαληηθφ 

1 2 3 4 5 

     



103 

 

 

7. Πφζν ζαο έρεη βνεζήζεη ζηνπο παξαθάησ ηνκείο ε παξαθνινχζεζε ελδνεπηρεηξεζηαθψλ 

εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ; 

α) ηελ απφθηεζε λέσλ γλψζεσλ ζρεηηθψλ κε ην αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο κνπ. 

Καζφινπ 

βνεζεηηθφ 

Λίγν 

βνεζεηηθφ 

Μεηξίσο 

βνεζεηηθφ 

Αξθεηά 

βνεζεηηθφ 

Πνιχ 

βνεζεηηθφ 

1 2 3 4 5 

     
 

β) ηε βειηίσζε δεμηνηήησλ ζρεηηθψλ κε ην αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο κνπ. 

Καζφινπ 

βνεζεηηθφ 

Λίγν 

βνεζεηηθφ 

Μεηξίσο 

βνεζεηηθφ 

Αξθεηά 

βνεζεηηθφ 

Πνιχ 

βνεζεηηθφ 

1 2 3 4 5 

     
 

γ) ηελ ηθαλνπνίεζε ηεο αλάγθεο γηα κάζεζε θαη επαγγεικαηηθή βειηίσζε. 

Καζφινπ 

βνεζεηηθφ 

Λίγν 

βνεζεηηθφ 

Μεηξίσο 

βνεζεηηθφ 

Αξθεηά 

βνεζεηηθφ 

Πνιχ 

βνεζεηηθφ 

1 2 3 4 5 

     
 

δ) ηνλ ρεηξηζκφ θαη ηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ θαηά ηελ εθηέιεζε ηεο εξγαζίαο κνπ. 

Καζφινπ 

βνεζεηηθφ 

Λίγν 

βνεζεηηθφ 

Μεηξίσο 

βνεζεηηθφ 

Αξθεηά 

βνεζεηηθφ 

Πνιχ 

βνεζεηηθφ 

1 2 3 4 5 

     
 

ε) ηε βειηίσζε ησλ δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ κε ηνπο ζπλαδέιθνπο κνπ. 

Καζφινπ 

βνεζεηηθφ 

Λίγν 

βνεζεηηθφ 

Μεηξίσο 

βνεζεηηθφ 

Αξθεηά 

βνεζεηηθφ 

Πνιχ 

βνεζεηηθφ 

1 2 3 4 5 

     
ζη) ηελ εθπιήξσζε πξνζσπηθψλ κνπ ζηφρσλ. 

Καζφινπ 

βνεζεηηθφ 

Λίγν 

βνεζεηηθφ 

Μεηξίσο 

βνεζεηηθφ 

Αξθεηά 

βνεζεηηθφ 

Πνιχ 

βνεζεηηθφ 

1 2 3 4 5 
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δ) ηελ αιιαγή αληηθεηκέλνπ ή ζέζεο εξγαζίαο. 

Καζφινπ 

βνεζεηηθφ 

Λίγν 

βνεζεηηθφ 

Μεηξίσο 

βνεζεηηθφ 

Αξθεηά 

βνεζεηηθφ 

Πνιχ 

βνεζεηηθφ 

1 2 3 4 5 

     
 

ε) ηελ αλάιεςε πξσηνβνπιηψλ ζηελ επηρείξεζε. 

Καζφινπ 

βνεζεηηθφ 

Λίγν 

βνεζεηηθφ 

Μεηξίσο 

βνεζεηηθφ 

Αξθεηά 

βνεζεηηθφ 

Πνιχ 

βνεζεηηθφ 

1 2 3 4 5 

     
 

ζ) ηελ εμαζθάιηζε επαγγεικαηηθήο ζηαζεξφηεηαο. 

Καζφινπ 

βνεζεηηθφ 

Λίγν 

βνεζεηηθφ 

Μεηξίσο 

βνεζεηηθφ 

Αξθεηά 

βνεζεηηθφ 

Πνιχ 

βνεζεηηθφ 

1 2 3 4 5 

     
 

η) ηελ επαγγεικαηηθή κνπ εμέιημε. 

Καζφινπ 

βνεζεηηθφ 

Λίγν 

βνεζεηηθφ 

Μεηξίσο 

βνεζεηηθφ 

Αξθεηά 

βνεζεηηθφ 

Πνιχ 

βνεζεηηθφ 

1 2 3 4 5 

     
 

θ) ηελ απφθηεζε πςειφηεξσλ νηθνλνκηθψλ απνιαβψλ. 

Καζφινπ 

βνεζεηηθφ 

Λίγν 

βνεζεηηθφ 

Μεηξίσο 

βνεζεηηθφ 

Αξθεηά 

βνεζεηηθφ 

Πνιχ 

βνεζεηηθφ 

1 2 3 4 5 

     
8. Πφζν ζπρλά ληψζεηε φηη αμηνπνηείηε ηηο γλώζεηο θαη ηηο δεμηόηεηεο πνπ απνθηήζαηε απφ 

ηα ελδνεπηρεηξεζηαθά εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα; 

ρεδφλ πνηέ Λίγεο θνξέο Αξθεηέο θνξέο πρλά Πνιχ ζπρλά 

1 2 3 4 5 
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9. Αλ ζαο δίλεηαη ε επθαηξία λα κεηαδώζεηε ηηο παξαπάλω γλώζεηο, κε πνηνλ ηξφπν 

ζπλήζσο ην επηρεηξείηε;  

Δλεκεξψλεηε ηνπο/ηηο ζπλαδέιθνπο ζαο κε νκαδηθή ζπδήηεζε/παξνπζίαζε  

Γίλεηε εθπαηδεπηηθφ πιηθφ ζηνπο/ζηηο ζπλαδέιθνπο ζαο  

Κάλεηε επίδεημε ζηελ πξάμε  

Άιιν (πξνζδηνξίζηε) ___________________________________________________ 

 

10. Έρεηε εθαξκόζεη θάπνηεο αιιαγέο ζηνλ ηξφπν δνπιεηάο ή νξγάλσζεο ηεο εξγαζίαο ζαο 

κεηά ηηο γλψζεηο πνπ απνθνκίζαηε απφ ηελ παξαθνινχζεζε ησλ ελδνεπηρεηξεζηαθψλ 

εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ ηα ηειεπηαία ηξία (3) ρξφληα; 

ΝΑΗ  ΟΥΗ  

 

11. Κεξδίδνπλ όινη/εο νη εξγαδόκελνη/εο όηαλ κνηξάδνληαη κε ηνπο/ηηο ζπλαδέιθνπο ηηο 

γλψζεηο πνπ απνθηήζεθαλ κέζσ ησλ ελδνεπηρεηξεζηαθψλ πξνγξακκάησλ εθπαίδεπζεο; 

Γηαθσλψ απφιπηα Μάιινλ 

Γηαθσλψ 

Οχηε ζπκθσλψ 

– νχηε δηαθσλψ 

Μάιινλ 

πκθσλψ 

πκθσλψ 

απφιπηα 

1 2 3 4 5 
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Β. ΓΔΛΣΙΟ ΤΝΔΝΣΔΤΞΗ 

 

 

Αγαπεηή/ε θπξία/ε, 

ηα πιαίζηα ηεο δηπισκαηηθήο κνπ εξγαζίαο γηα ηηο αλάγθεο ηνπ κεηαπηπρηαθνχ 

πξνγξάκκαηνο «Νέεο Μνξθέο Δθπαίδεπζεο θαη Μάζεζεο» ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Αηγαίνπ, 

δηελεξγψ κία έξεπλα κε ζέκα ηελ αμηνιφγεζε ηνπ ζπζηήκαηνο εθπαίδεπζεο ησλ 

επηρεηξήζεσλ. 

Ζ έξεπλα πινπνηείηαη ζε δχν θάζεηο: ε πξψηε θάζε πεξηιακβάλεη ηε ζπκπιήξσζε 

ελφο ειεθηξνληθνχ εξσηεκαηνινγίνπ, εληειψο αλψλπκα, απφ εξγαδνκέλνπο/εο ζε κεγάιεο 

ειιεληθέο επηρεηξήζεηο. Ζ δεχηεξε θάζε πεξηιακβάλεη ηελ πξαγκαηνπνίεζε ζπλέληεπμεο 

απφ ηνπο/ηηο δηεπζπληέο/ηξηεο ησλ επηρεηξήζεσλ απηψλ. 

Ζ ζπλέληεπμε απηή ινηπφλ, απνηειεί αλαπφζπαζην θαη νπζηψδεο θνκκάηη απηήο ηεο 

έξεπλαο. Οη εξσηήζεηο πνπ αθνινπζνχλ, έρνπλ ζθνπφ λα εθηηκήζνπλ ην πψο εζείο 

αμηνινγείηε ην ζχζηεκα εθπαίδεπζεο πξνζσπηθνχ ηεο επηρείξεζεο ζηελ νπνία εξγάδεζηε. 

Γελ ππάξρνπλ ζσζηέο ή ιάζνο απαληήζεηο. Παξαθαιψ απαληήζηε κε εηιηθξίλεηα θαη 

ζχκθσλα κε ηηο πξνζσπηθέο ζαο απφςεηο θαη εκπεηξίεο. Ζ ζπλέληεπμε είλαη αλψλπκε, φπσο 

θαη ε ηαπηφηεηα ηεο επηρείξεζεο ζηελ νπνία απαζρνιείζηε. Ζ ζπιινγή θαη ε επεμεξγαζία 

ησλ ζηνηρείσλ πνπ ζα αληιεζνχλ απφ ηηο απαληήζεηο ζαο ζα γίλεη κε απφιπηε ερεκχζεηα θαη 

απνθιεηζηηθά θαη κφλν γηα ηηο αλάγθεο ηεο έξεπλαο. 

αο επραξηζηψ εθ ησλ πξνηέξσλ γηα ηε ζπλεξγαζία. 

Με εθηίκεζε, 

Βαιιηαλάηνπ Ναπζηθά 
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Θέκαηα ζπδήηεζεο 

1. χκθσλα κε ηελ εκπεηξία ζαο, πφζν ηθαλνπνηεκέλνη/εο είλαη νη εξγαδφκελνη/εο ηεο 

επηρείξεζεο ζαο απφ ην πεξηερόκελν ησλ ελδνεπηρεηξεζηαθψλ εθπαηδεπηηθψλ 

πξνγξακκάησλ;  

Δάλ αξλεηηθή ηνπνζέηεζε  Ση ζαο θάλεη λα έρεηε κηα ηέηνηα άπνςε; Ση είλαη απηφ 

πνπ επεξεάδεη αξλεηηθά ηελ αμηνιφγεζε ησλ πξνγξακκάησλ απφ ηελ πιεπξά ηνπο; Έρνπλ 

θάλεη πξνηάζεηο γηα λέα αληηθείκελα, ζεκαηηθέο ή ηνκείο επηκφξθσζεο; 

2. ε γεληθέο γξακκέο εζείο είζηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε απφ ην πεξηερόκελν ησλ 

ελδνεπηρεηξεζηαθψλ εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ ηεο επηρείξεζεο; 

Δάλ αξλεηηθή ηνπνζέηεζε  Ση ζα αιιάδαηε ζηα αληηθείκελα θαη ην πεξηερφκελν 

εθπαίδεπζεο ψζηε λα βειηησζεί ε θαηάζηαζε; Ση ζα πξνζζέηαηε ή ηη ζα αθαηξνχζαηε; 

Δάλ νπδέηεξε ή ζεηηθή ηνπνζέηεζε  Πηζηεχεηε φηη ππάξρνπλ πεξηζψξηα βειηίσζεο 

ζ’ απηφλ ηνλ ηνκέα; Ση ζα πξνζζέηαηε ή ηη ζα αθαηξνχζαηε ζην πξφγξακκα εθπαίδεπζεο; 

3. Πηζηεχεηε φηη νη εξγαδφκελνη/εο ηεο επηρείξεζεο ζαο είλαη ηθαλνπνηεκέλνη/εο απφ ηνλ 

ηξόπν νξγάλωζεο θαη πινπνίεζεο ησλ εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ;  

Δάλ αξλεηηθή ηνπνζέηεζε  Ση είλαη απηφ πνπ ηνπο/ηηο δπζθνιεχεη; Έρνπλ ππνβιεζεί απφ 

ηελ πιεπξά ηνπο πξνηάζεηο βειηίσζεο ηεο νξγάλσζεο ησλ ελδνεπηρεηξεζηαθψλ 

εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ; 

4. Δζείο πξνζσπηθά πψο θξίλεηε ηνλ ηξόπν νξγάλωζεο θαη πινπνίεζεο ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ; 

Δάλ αξλεηηθή ηνπνζέηεζε  Ση ζα αιιάδαηε ζηελ νξγάλσζεο απηή; 

Δάλ νπδέηεξε ή ζεηηθή ηνπνζέηεζε  Παξ’ φια απηά πηζηεχεηε φηη ππάξρνπλ 

πεξηζψξηα βειηίσζεο θαη ζ’ απηφλ ηνλ ηνκέα; Ση ζα πξνηείλαηε σο βειηίσζε; 

5. Απφ ηε κέρξη ζήκεξα εκπεηξία ζαο, ε ζπκκεηνρή ησλ ππαιιήισλ ζηα πξνγξάκκαηα 

επηκφξθσζεο, ηνπο/ηηο βνήζεζε ηειηθά ζηελ πξάμε γηα ηελ άζθεζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπο; 

Πψο ιεηηνχξγεζε ε εθπαίδεπζε απηή ζηνπο/ζηηο δηθνχο/έο ζαο ππαιιήινπο; 

Δάλ αξλεηηθή ηνπνζέηεζε  Γηαηί πηζηεχεηε φηη δελ ππήξμαλ ηα αλακελφκελα 

απνηειέζκαηα; Ση είλαη απηφ πνπ ηειηθά έιεηςε απφ ηα πξνγξάκκαηα απηά ψζηε νη 

εξγαδφκελνη/εο πξαγκαηηθά λα βνεζεζνχλ ζηελ άζθεζε ηεο εξγαζίαο ηνπο; Ση ζα 

πξνηείλαηε σο βειηησηηθή θίλεζε; Ση ζα αιιάδαηε ζην πεξηερφκελν ή ηε κέζνδν 

εθπαίδεπζεο; Φηαίλε κφλν ηα πξνγξάκκαηα εθπαίδεπζεο ή θαη θάπνηνο άιινο εξγαζηαθφο 

παξάγνληαο πνπ δελ επηηξέπεη ηε κεηαθνξά ησλ γλψζεσλ θαη δεμηνηήησλ ζηελ εξγαζηαθή 

πξαθηηθή; 
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Δάλ νπδέηεξε ή ζεηηθή ηνπνζέηεζε  Πηζηεχεηε φηη ππάξρνπλ πεξηζψξηα βειηίσζεο 

θαη ζ’ απηφλ ηνλ ηνκέα; Ση ζα πξνηείλαηε σο βειηίσζε ψζηε λα ππάξρεη επί ηεο νπζίαο 

ζεηηθφο αληίθηππνο ζηελ εξγαζία ηνπο;  

6. ε ζρέζε κε ηε κεηάδνζε ζεωξεηηθώλ γλώζεωλ, εθηηκάηε φηη ην πθηζηάκελν 

πξφγξακκα εθπαίδεπζεο είλαη επαξθέο;  

Δάλ αξλεηηθή ηνπνζέηεζε  Ση πηζηεχεηε φηη είλαη απηφ πνπ θάλεη ηα εθπαηδεπηηθά 

πξνγξάκκαηα ηεο επηρείξεζεο ζαο ειιεηκκαηηθά ζηελ κεηάδνζε ησλ ζεσξεηηθψλ γλψζεσλ 

ζηνπο/ζηηο ππαιιήινπο; Ση πηζηεχεηε φηη πξέπεη λα αιιάμεη γηα λα αξζεί απηή ε εηθφλα; 

Δάλ νπδέηεξε ή ζεηηθή ηνπνζέηεζε  Πηζηεχεηε φηη ππάξρνπλ πεξηζψξηα βειηίσζεο 

ζε απηφλ ηνλ ηνκέα; Έρεηε λα πξνηείλεηε θάπνηα βειηησηηθή θίλεζε;  

7. Τπάξρνπλ αξθεηνί/εο εξγαδφκελνη/εο πνπ ζεσξνχλ φηη απαηηνχληαη πεξηζζφηεξα 

εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα ζεωξεηηθήο θαηεύζπλζεο. Πξνζσπηθά, γηαηί πηζηεχεηε φηη 

έρνπλ κηα ηέηνηα άπνςε; Ση είλαη απηφ πνπ ηνπο νδεγεί ζε έλα ηέηνην ζπκπέξαζκα θαη 

δεηνχλ πεξηζζφηεξε ζεσξεηηθή γλψζε; Έρεη ζρέζε κε ην αληηθείκελν εξγαζίαο ή εθηηκάηε 

φηη ππάξρνπλ θαη άιινη ιφγνη; Π.ρ. κήπσο ζπλδέεηαη κε ηε γεληθφηεξε αλάγθε γηα κφξθσζε 

θαη θαιιηέξγεηα ησλ αηφκσλ; Θα κπνξνχζε λα αθνξά ηηο θηινδνμίεο ηνπο γηα άιιε εξγαζία 

ζην κέιινλ ή ηελ εδξαίσζε ηεο επαγγεικαηηθήο ηνπο ζηαζεξφηεηαο ζηελ επηρείξεζε; Θα 

κπνξνχζε λα ζρεηίδεηαη κε ηελ επηζπκία ηνπο γηα αχμεζε ησλ κεληαίσλ νηθνλνκηθψλ 

απνιαβψλ ηνπο; 

8. Πνηα είλαη ηειηθά ε δηθή ζαο άπνςε γηα ηελ πξνζθνξά ζεωξεηηθώλ πξνγξακκάηωλ 

εθπαίδεπζεο; Απαηηνχληαη πεξηζζφηεξα ή πην εμεηδηθεπκέλα; 

9. Τπάξρνπλ αξθεηνί/έο εξγαδφκελνη/εο πνπ πηζηεχνπλ φηη ρξεηάδνληαη πεξηζζφηεξα 

εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα πξαθηηθήο θαηεύζπλζεο, πεξηζζφηεξα πξνγξάκκαηα 

ελίζρπζεο ησλ πξαθηηθψλ δεμηνηήησλ θαη ηθαλνηήησλ ηνπο. Πξνζσπηθά, ηη πηζηεχεηε φηη 

είλαη απηφ πνπ ηνπο νδεγεί λα δεηνχλ πεξηζζφηεξε πξαθηηθή γλψζε; Έρεη ζρέζε κε ην 

αληηθείκελν εξγαζίαο ή εθηηκάηε φηη ππάξρνπλ θαη άιινη ιφγνη; Π.ρ. κήπσο ζπλδέεηαη κε ηε 

γεληθφηεξε αλάγθε γηα κφξθσζε θαη θαιιηέξγεηα ησλ αηφκσλ; Θα κπνξνχζε λα αθνξά ηηο 

θηινδνμίεο ηνπο γηα άιιε εξγαζία ή ηελ εδξαίσζε ηεο επαγγεικαηηθήο ηνπο ζηαζεξφηεηαο 

ζηελ επηρείξεζε; Θα κπνξνχζε λα ζρεηίδεηαη κε ηελ επηζπκία ηνπο γηα αχμεζε ησλ 

κεληαίσλ νηθνλνκηθψλ απνιαβψλ ηνπο; 

10. Δζείο πψο θξίλεηε ηελ πξνζθνξά πξαθηηθψλ γλψζεσλ ησλ εθπαηδεπηηθψλ 

πξνγξακκάησλ ηεο επηρείξεζεο ζαο; Πηζηεχεηε φηη βνεζνχλ ηνπο/ηηο ππαιιήινπο ζηελ 

αληηκεηώπηζε θαη επίιπζε ηωλ πξνβιεκάηωλ πνπ αλαθχπηνπλ θαηά ηελ εθηέιεζε ησλ 

θαζεθφλησλ ηνπο;  
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Δάλ αξλεηηθή ηνπνζέηεζε  Ση είλαη απηφ πνπ ηειηθά ιείπεη απφ ηα πξνγξάκκαηα 

απηά ψζηε νη εξγαδφκελνη/εο πξαγκαηηθά λα βνεζεζνχλ ζηελ αληηκεηψπηζε ησλ 

πξνβιεκάησλ πνπ αλαθχπηνπλ θαηά ηελ εξγαζία ηνπο; Ση ζα πξνηείλαηε σο βειηησηηθή 

θίλεζε; 

Δάλ ζεηηθή ηνπνζέηεζε  Πνηνη ιφγνη ζαο νδεγνχλ ζε απηήλ ηελ ηνπνζέηεζε; Έρεηε 

θάπνην παξάδεηγκα απφ ηελ εξγαζηαθή θαζεκεξηλφηεηα ησλ ππαιιήισλ ζαο πνπ λα 

εληζρχεη ηελ εθηίκεζε ζαο απηή; 

11. Πψο αμηνινγείηε ηελ πξνζθεξφκελε πξαθηηθή γλψζε ησλ ελδνεπηρεηξεζηαθψλ 

πξνγξακκάησλ ζηε βειηίωζε ηωλ δηαπξνζωπηθώλ ζρέζεωλ κεηαμχ ησλ ππαιιήισλ; 

Πφζν βνεζνχλ ζηε δηαρείξηζε ηωλ εληάζεωλ ηωλ ζπγθξνύζεωλ ζην ρψξν εξγαζίαο;  

Δάλ αξλεηηθή ηνπνζέηεζε  Ση είλαη απηφ πνπ ηειηθά ιείπεη απφ ηα πξνγξάκκαηα 

απηά ψζηε νη εξγαδφκελνη/εο πξαγκαηηθά λα βειηηψζνπλ ηηο ζρέζεηο κε ηνπο/ηηο 

ζπλαδέιθνπο ηνπο θαη λα απνθεχγνπλ ή λα επηιχνπλ άκεζα ηηο ζπγθξνχζεηο θαη ηηο εληάζεηο 

ζην ρψξν εξγαζίαο; Ση ζα πξνηείλαηε σο βειηησηηθή θίλεζε; 

 Δάλ ζεηηθή ηνπνζέηεζε  Πνηνη ιφγνη ζαο νδεγνχλ ζε απηήλ ηελ ηνπνζέηεζε; 

Έρεηε θάπνην παξάδεηγκα ή πεξηζηαηηθφ λα θαηαζέζεηε πνπ λα εληζρχεη ηελ άπνςε ζαο 

απηή; 

12. Πνηα είλαη ηειηθά ε δηθή ζαο άπνςε γηα ηελ πξνζθνξά πξαθηηθώλ πξνγξακκάηωλ 

εθπαίδεπζεο; Απαηηνχληαη πεξηζζφηεξα ή πην εμεηδηθεπκέλα; 

13.  Καηά πφζν ππάξρεη εμνηθνλόκεζε ιεηηνπξγηθνύ θόζηνπο ιφγσ ηεο ζπκκεηνρήο 

ησλ εξγαδνκέλσλ ζηα ελδνεπηρεηξεζηαθά εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα; 

14.  Καηά πφζν επηηπγράλεηαη κείωζε ηνπ ρξόλνπ αληηκεηώπηζεο πξνβιεκάηωλ, ιφγσ 

ηεο ζπκκεηνρήο ησλ εξγαδνκέλσλ ζηα ελδνεπηρεηξεζηαθά εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα; 

15.  Πνηα είλαη ηα βαζηθά πξνβιήκαηα γηα ηε ιεηηνπξγία ηνπ ηκήκαηνο θαη ηεο 

επηρείξεζεο ζπλνιηθά, απφ ηε ζπκκεηνρή ησλ εξγαδνκέλσλ ζε ελδνεπηρεηξεζηαθά 

εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα;  

 


