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Πεξίιεςε 

 Οη Σερλνινγίεο Πιεξνθνξηθήο θαη Δπηθνηλσληψλ (ΣΠΔ)  ζεσξνχληαη ηερλνινγίεο γεληθήο 

εθαξκνγήο (General Purpose Technology – GPT), θαη φπσο είλαη αλακελφκελν επηδξνχλ 

ζεκαληηθά ζηνλ ηξφπν νξγάλσζεο θαη ιεηηνπξγίαο ηεο νηθνλνκίαο. Ζ ρξήζε ηνπο 

πξνθάιεζε δνκηθέο αιιαγέο ζην νηθνλνκηθφ ζχζηεκα, αλαδεηθλχνληαο κία λέα κνξθή ηνπ, 

ε νπνία είλαη γλσζηή θαη σο ςεθηαθή νηθνλνκία (digital economy) ή θαη σο λέα νηθνλνκία 

(new economy). Ζ νηθνλνκία απηή βαζίδεηαη ζηηο ςεθηαθέο ηερλνινγίεο φπνπ 

ζπκπεξηιακβάλνληαη θαη ηα ςεθηαθά δίθηπα επηθνηλσλίαο, ησλ ππνινγηζηψλ, ησλ 

ινγηζκηθψλ θαη φισλ ησλ ηερλνινγηψλ πιεξνθνξηθήο. Ο θιάδνο ηεο πιεξνθνξηθήο θαη ησλ 

επηθνηλσληψλ απνηειεί ηα ηειεπηαία ρξφληα ηνλ πην γξήγνξα αλαπηπζζφκελν θιάδν ηεο 

νηθνλνκίαο. 

 

Λέμεηο-θιεηδηά: Αλάιπζε ROI, Accounting , Charging, Pricing, Billing, swot, pestle.  
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1. Δηζαγσγή   

Ζ θαηλνχξηα κνξθή νηθνλνκίαο πνπ έρεη πξνθχςεη απφ ηελ κεγάιε αλάπηπμε ησλ 

ΣΠΔ  αλαθέξεηαη θαη σο νηθνλνκία ηνπ δηαδηθηύνπ, θαη πξνζθέξεη έλα κέζν άκεζεο 

αιιειεπίδξαζεο, επηθνηλσλίαο, θαη δηακνηξαζκνχ ηεο πιεξνθνξίαο ζε φινπο ηνπο 

εκπιεθφκελνπο θνξείο, φπσο νη θπβεξλήζεηο, νη επηρεηξήζεηο , ηδηψηεο θαη γεληθά ζε φιν ην 

θάζκα ηελ θνηλσλίαο. Ζ δηαδηθαζία απηή ζπλέβαιε θαζνξηζηηθά ζηε ζχγθιηζε ησλ 

νηθνλνκηψλ ζε δηάθνξεο πεξηνρέο ηνπ πιαλήηε, θαζψο θαη ζηε κεηαβνιή ησλ πνιηηηζκηθψλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ. Μέζα ζε έλα ηέηνην πεξηβάιινλ ζρεηηθήο νκνηνγέλεηαο, ε έλλνηα ηνπ 

αληαγσληζκνχ θαη ε αλαδήηεζε ζπγθξηηηθψλ πιενλεθηεκάησλ θαζίζηαληαη εμαηξεηηθήο 

ζεκαζίαο. 

Ο θχξηνο ξφινο ησλ δηθηχσλ επηθνηλσληψλ είλαη ε κεηάδνζε θαη δξνκνιφγεζε 

δεδνκέλσλ,  αλάκεζα ζηνπο θφκβνπο πνπ επηθνηλσλνχλ .  Γχν απφ ηα θπξηφηεξα 

ραξαθηεξηζηηθά ησλ δηθηχσλ είλαη ην δηαζέζηκν εχξνο δψλεο θαη ην είδνο ησλ 

ππνζηεξηδφκελσλ εθαξκνγψλ 
1
. Ηδηαίηεξα ηα ηειεπηαία ρξφληα, κε ηελ ηαρχηαηε αλάπηπμε 

ησλ δηθηχσλ πςειψλ ηαρπηήησλ θαη ηελ φιν θαη κεγαιχηεξε αλάγθε πνιπκεζηθψλ 

εθαξκνγψλ θαη ηερλνινγηψλ ζην ρψξν εξγαζίαο άξρηζαλ λα ρξεζηκνπνηνχληαη καδηθά απφ 

ηνπο ρξήζηεο εθαξκνγέο πνπ ζπλδπάδνπλ ηηο δχν απηέο ηερλνινγίεο. Μάιηζηα, ζην ρψξν 

ηεο ηειεπηθνηλσλίαο, είλαη δπλαηφλ λα ππνζηεξίδνληαη λέεο εθαξκνγέο πνιπκέζσλ ζε έλα 

θαζνιηθφ πεξηβάιινλ θαη λα ζρεδηάδνληαη λέεο ππεξεζίεο ζε επέιηθηεο πιαηθφξκεο ρσξίο 

ηελ αλαβάζκηζε ηεο θπζηθήο ππνδνκήο 
2
. Απηφ νδεγεί ζηελ αλάγθε ζρεδηαζκνχ λέσλ 

αξρηηεθηνληθψλ δηθηχσλ νη νπνίεο ζα είλαη ηθαλέο λα πξνζθέξνπλ ππεξεζίεο κεηαθνξάο ζε 

επηθνηλσληαθέο εθαξκνγέο κε απζηεξέο απαηηήζεηο ζε Ποιότητα ςπηπεσίαρ (Quality of 

Service - QoS). Οη ηερλνινγηθέο είλαη αιιειέλδεηεο κε ηελ αχμεζε ηεο θαηαλάισζεο 

πφξσλ ιφγσ ηεο δεκηνπξγίαο ελφο κεγάινπ θάζκαηνο λέσλ εθαξκνγψλ (ηειεδηάζθεςε, 

ηειεταηξηθή, θηι.), νη νπνίεο έρνπλ κεγάιεο απαηηήζεηο ζε δηαζεζηκφηεηα πφξσλ θαη 

πνηφηεηα κεηαθνξάο. Γηα ην ιφγν απηφ έρεη αξρίζεη λα δίλεηαη κεγάιε έκθαζε ζην ζέκα 

ηεο πξνζζήθεο QoS ζηα ζεκεξηλά δίθηπα. 

 

 

 

 

                                                           

1 (Gupta, 1999) 

2 (Demestichas,2004) 
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1.2.  ρεδηαζκνο  Γηθηύσλ  

Σν δηθηπαθφ ηκήκα ηεο ζρεδίαζεο κηαο δηθηπαθήο δνκήο αζρνιείηαη κε ηε 

δηαζχλδεζε πνιιαπιψλ εθαξκνγψλ, ζπζθεπψλ θαη πξσηνθφιισλ ζε κία ή ζε 

πεξηζζφηεξεο δηθηπαθέο ππνδνκέο. Έλα απφ ηα θχξηα ραξαθηεξηζηηθά κηαο επηηπρεκέλεο 

δηθηπαθήο ζρεδίαζεο είλαη ε δπλαηφηεηά ηεο λα 
3
κπνξεί λα αληαπνθξηζεί ηφζν ζε 

ηξέρνπζεο φζν θαη ζε κειινληηθέο απαηηήζεηο. ζν κεγαιχηεξε είλαη ε επειημία θαη 

πξνζαξκνζηηθή ηθαλφηεηα κηαο δηθηπαθήο δνκήο ζηελ εκθάληζε λέσλ απαηηήζεσλ, ηφζν 

απνηειεζκαηηθφηεξε θαη ζηαζεξφηεξε είλαη ε ιεηηνπξγία ηεο. 

 

1.3.  Αλάιπζε Γηθηπαθώλ Απαηηήζεσλ 

Σν ζηάδην ηεο αλάιπζεο ησλ απαηηήζεσλ δηελεξγνχληαη ζπλεληεχμεηο κε ην 

δηθηπαθφ πξνζσπηθφ θαη ηνπο ηειηθνχο ρξήζηεο πνπ δηαρεηξίδνληαη ην δίθηπν. Δίλαη 

πνιχ ζπλεζηζκέλν νη ζπλεληεχμεηο λα θαηαιήγνπλ ζε δηαθνξεηηθέο απαηηήζεηο. Σν 

δηθηπαθφ πξνζσπηθφ ζα πξέπεη λα βξίζθεηαη ζε ζηελή επαθή κε ηνπο ηειηθνχο ρξήζηεο 

θαηά ηελ πνξεία ηεο ζρεδίαζεο, έηζη ψζηε ε ηειηθή πινπνίεζε λα αληαπνθξίλεηαη ζηηο 

πξαγκαηηθέο αλάγθεο ηνπο. 

Γεληθά ζην ζχζηεκα θαηά ηελ ηειηθή κνξθή ηνπ ζα πξέπεη λα πξνζαξκνζηεί 

θαηάιιεια ψζηε λα παξέρεη γξήγνξε θαη αμηφπηζηε πξφζβαζε, κεγάιε ηαρχηεηα 

κεηαθνξάο δεδνκέλσλ θαη παξνρή θαιήο πνηφηεηαο ππεξεζηψλ 

Σν επίπεδν ησλ εθαξκνγψλ αιιειεπηδξά κε ηα επίπεδα ησλ ρξεζηψλ θαη ηνπ 

δηθηπαθνχ θφκβνπ θαη απνηειεί έλα ζεκαληηθφ ηκήκα ηεο αλάιπζεο ησλ απαηηήζεσλ. 

Οη ππεξεζίεο (εθαξκνγέο) ελφο δηθηχνπ κπνξνχλ λα πεξηγξαθζνχλ θαιχηεξα κέζσ ηεο 

αξιοπιστίαρ, ηεο σωπητικότηταρ θαη ηεο καθςστέπησηρ. Καηά ζπλέπεηα νη δηθηπαθέο 

εθαξκνγέο δηαθξίλνληαη ζε: Δθαξκνγέο δσηηθήο ζεκαζίαο, νη νπνίεο καο παξέρνπλ ζε 

κεγάιν επίπεδν αμηνπηζηία. ζε Δθαξκνγέο ειεγρόκελνπ ξπζκνύ, νη νπνίεο έρνπλ 

θαζνξηζκέλν επίπεδν απαηηνχκελεο ρσξεηηθφηεηαο θαη ζε Δθαξκνγέο πξαγκαηηθνύ 

ρξόλνπ, φπνπ δηαζέηνπλ θαζνξηζκέλν επίπεδν θαζπζηέξεζεο.  

 

 

1.4.  Δπηρεηξεκαηηθόο θαη Σερληθόο ρεδηαζκόο  

Γεληθά o ζρεδηαζκφο θαη ε πινπνίεζε ελφο δηθηπνχ παξνπζηάδεη πξνθιήζεηο. Απφ 

επηρεηξεκαηηθήο ζθνπηάο, ν ζρεδηαζκφο θαη ε πινπνίεζε κηαο απνδνηηθήο δηθηχσζεο 

απαηηεί ηελ νπζηαζηηθή θαη ζπλερή αθνζίσζε ηνπ νξγαληζκνχ. Θα πξέπεη δειαδή, ε 

επηρείξεζε λα κπνξεί λα αλαπηχμεη θαη λα ζπληεξήζεη κηα  επηθνηλσληαθή δνκή κέζσ ηεο 

νπνίαο ζα δηεπθνιχλεηαη ε δηαβίβαζε ησλ επηρεηξεζηαθψλ ζηφρσλ ζηελ νκάδα ζρεδίαζεο. 

Δπηπξφζζεηα, ζα πξέπεη λα είλαη ζε ζέζε λα πξνζιακβάλεη, λα εθπαηδεχεη θαη λα δηαηεξεί 

                                                           

3 (Μπάρδης , 2007) 
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ηθαλφ πξνζσπηθφ, ην νπνίν ζα κπνξεί λα θαηαλνεί ηελ εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο θαη ηνπο 

ηξφπνπο κε ηνπο νπνίνπο κπνξεί απηή λα ρξεζηκνπνηεζεί σθέιηκα θαη απνδνηηθά. Ζ 

επηρείξεζε επίζεο, ζα πξέπεη λα είλαη ζε ζέζε λα κπνξεί λα αληηκεησπίζεη ηα δηάθνξα 

πνιηηηθά θαη δηνηθεηηθά ζέκαηα πνπ πηζαλφλ λα πξνθχςνπλ θαηά ηε δηαδηθαζία ηεο 

ζρεδίαζεο.  

Δπίζεο, ζηνλ ζρεδηαζκφ ελφο δηθηχνπ ππάξρνπλ θαη νη ηερληθέο πξνθιήζεηο, νη νπνίεο 

πξέπεη λα αληηκεησπηζηνχλ κε ζεκαληηθφηεξε απ‟ φιεο, ην ηεξάζηην κέγεζνο απφ  επηινγέο 

θαη δπλαηφηεηεο πνπ πξέπεη λα ιεθζνχλ ππφςε. Σν λα βξίζθεηαη ε επηρείξεζε πάληνηε 

ελήκεξε γηα ηηο λέεο ηερλνινγηθέο εμειίμεηο θαη ην λα κπνξεί θάζε θνξά λα ηηο ζπζρεηίδεη 

κε ηνπο επηρεηξεζηαθνχο ζηφρνπο είλαη έλα δχζθνιν έξγν θαη ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο είλαη 

ζπάλην γηα έλαλ νξγαληζκφ λα δηαζέηεη εμνινθιήξνπ ην απαηηνχκελν πξνζσπηθφ. 

 

1.5.  Γεληθή Πξνζέγγηζε ρεδηαζκνύ   

Ζ γεληθφηεξε πξνζέγγηζε γηα ην ζρεδηαζκφ ελφο δηθηχνπ πεξηιακβάλεη ηα  ηξία 

παξαθάησ βήκαηα ζρεδίαζεο: 

 

1.5.1. Βήκα 1
ν
 

Σερληθέο απαηηήζεηο: πνπ αθνξνχλ ηνλ θαζνξηζκφ ησλ ηερληθψλ απαηηήζεσλ ηνπ 

δηθηχνπ θαη Πεξηιακβάλνπλ ηε ζπιινγή ησλ ζηνηρείσλ ζρεηηθά κε πξνβιέςεηο πνπ 

αθνξνχλ ην θνξηίν, ηνλ ηχπν ηνπ θνξηίνπ (π.ρ. δεδνκέλα , πνιπκέζα θιπ.) θαη ηηο πεγέο 

θαη ηνπο πξννξηζκνχο ηεο δηθηπαθήο θπθινθνξίαο. 

 

 

1.5.2. Βήκα 2
ν
 

Σνπνινγία Γηθηύνπ: πνπ αθνξνχλ ηνλ θαζνξηζκφ ησλ ζέζεσλ ησλ δεχμεσλ κεηαμχ ησλ 

δηθηπαθψλ θφκβσλ θαη ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ κνλνπαηηψλ δξνκνιφγεζεο 

 

1.5.3. Βήκα 3
ν 

 
Αλάιπζε Απόδνζεο : πνπ αθνξά ηελ κειέηε ζρεηηθά κε ηελ απφδνζε ηνπ δηθηπαθνχ 

ζρεδίνπ θαη ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηνπ θφζηνο ηνπ, ηελ αμηνπηζηία ηνπ θαη ηηο παξακέηξνπο 

θαζπζηέξεζεο ηνπ δηθηπαθνχ ζρεδηαζκνχ. Μεηά ηελ νινθιήξσζε θαη ηνπ ηξίηνπ ζηαδίνπ, 

επαλαιακβάλεηαη  ε δηαδηθαζία φπνπ πεξηιακβάλεη είηε δηνξζσκέλεο εθηηκήζεηο, είηε κε 

κηα θαηλνχξγηα ζρεδίαζε. Ζ βαζηθή ηδέα πνπ θξχβεηαη πίζσ απφ ηελ επαλαιεπηηθή 

δηαδηθαζία είλαη λα αλαπηπρζνχλ θαη λα αλαιπζνχλ σο πξνο ηελ απφδνζή ηνπο θαη άιιεο 

ππνςήθηεο, ελαιιαθηηθέο, δηθηπαθέο ιχζεηο ψζηε λα επηιερζεί ε θαηαιιειφηεξε . 

 

 



8 

 

 

2. Σύπνη Καη Τπεξεζίεο Γηθηύσλ  

Σα επξπδσληθά δίθηπα απνηεινχλ έλα ζεκαληηθφ θνκκάηη ησλ ΣΠΔ. Ο φξνο επξπδσλία 

(broadband) πξσηνεκθαλίζηεθε ζε εξεπλεηηθά εξγαζηήξηα γηα λα πεξηγξάςεη 

ηειεπηθνηλσληαθέο γξακκέο επξείαο δψλεο. Ζ επξπδσληθφηεηα αλαθέξεηαη ζηελ πνηνηηθή 

δηαδηθηπαθή επηθνηλσλία ηνπ ηειηθνχ ρξήζηε πνπ βαζίδεηαη ζε γξακκέο επξείαο δψλεο πνπ 

παξέρνπλ πςειέο ηαρχηεηεο θαη πξνζθέξνπλ γξήγνξε θαη ζπλερήο πξφζβαζε ζην 

δηαδίθηπν.  

Ζ εμέιημε ησλ ΣΠΔ επηηξέπεη ζηελ πιεηνςεθία ησλ πνιηηψλ, θπξίσο ζηηο 

αλεπηπγκέλεο ρψξεο λα έρνπλ πξφζβαζε ζε επξπδσληθέο ππεξεζίεο . Ζ πξφζβαζε ησλ 

ρξεζηψλ ζηα δίθηπα απηά πξαγκαηνπνηείηε κε δηάθνξεο ηερλνινγίεο, νη νπνίεο απαηηνχλ 

ζπλερή αλαβάζκηζε θαη ελεκέξσζε.  Αληίζηνηρα κε ηα δίθηπα, θαη νη εθαξκνγέο 

θαιχπηνπλ φιν θαη κεγαιχηεξν εχξνο ηεο θνηλσληθήο θαη νηθνλνκηθήο δξαζηεξηφηεηαο ησλ 

ρσξψλ θαη θαη‟ επέθηαζε ησλ πνιηηψλ ηνπο.  

 

2.1. Δπξπδσληθά δίθηπα  

Ζ επξπδσλία αλαθέξεηαη ζε δεχμεηο πνπ παξέρνπλ πςειέο ηαρχηεηεο πξφζβαζεο 

θαη ζπλερή παξνρή ππεξεζηψλ. Οη πξνυπνζέζεηο γηα λα ζεσξείηαη κία ζχλδεζε επξπδσληθή 

ελαιιάζζνληαη κεηαμχ ησλ δηεζλψλ νξγαληζκψλ, φπσο ε Γηεζλήο Έλσζε Σειεπηθνηλσληψλ 

(ITU) θαη ν Οξγαληζκφο Οηθνλνκηθήο πλεξγαζίαο θαη Αλάπηπμεο (ΟΟΑ). Ζ ITU ζεσξεί 

σο επξπδσληθή ζχλδεζε απηήλ πνπ πξνζθέξεη ηνπιάρηζηνλ 2Mbit/s ζηελ θαηεξρφκελε 

δεχμε 
4
. Απφ ηελ άιιε ν ΟΟΑ ζεσξεί φηη νη επξπδσληθέο ζπλδέζεηο είλαη εθείλεο πνπ 

παξέρνπλ θαηψηεξε ηαρχηεηα κεηάδνζεο ηα 256kbit/s 
5
. Σα επξπδσληθά δίθηπα πξφζβαζεο 

δηαθξίλνληαη ζε ελζχξκαηα θαη αζχξκαηα. 

 

2.2. Φεθηαθή πλδξνκεηηθή Γξακκή(xDSL)  

Ζ ςεθηαθή ζπλδξνκεηηθή γξακκή ή (Digital-Subscriber-Line DSL) πξνζθέξεη 

πςειέο ηαρχηεηεο κεηάδνζεο θαη ρξεζηκνπνηεί ηηο θνηλέο ηειεθσληθέο γξακκέο ραιθνχ. Ζ 

πην γλσζηή ηερλνινγία xDSL είλαη ε αζχκκεηξε ή ADSL (Asymmetrical Digital 

Subscriber Line), ε νπνία ρξεζηκνπνηεί έλα δηαθνξεηηθφ θάζκα ζπρλνηήησλ απφ εθείλν 

πνπ απαηηεί ε κεηάδνζε ηεο θσλήο. Με ηνλ ηξφπν απηφ, πεηπραίλεηαη κεγάιν downstream, 

έσο θαη 8Mbit/s, θαη upstream έσο 1Mbit/s 
6
. Οη απψιεηεο πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηε ρξήζε 

ηνπ δηθηχνπ ραιθνχ πεξηνξίδνπλ ηηο ηαρχηεηεο απηέο φηαλ κεγαιψλεη ε απφζηαζε ηνπ 

ηεξκαηηθνχ απφ ηνλ πνιππιέθηε / απνπνιππιέθηε ησλ ςεθηαθψλ ζπλδξνκεηηθψλ γξακκψλ 

(DSLAM).Ζ εμέιημε ηνπ ADSL είλαη ην ADSL2, ADSL2+, VDSL θαη VDSL2 (Very high 

                                                           

4 International Telecommunication Union, 2010 
5 Organization for Economic Co-operation and Development,2010 
6 International Telecommunication Union, 2004 
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bit rate DSL). Οη ηερλνινγίεο απηέο εθαξκφδνπλ δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο αμηνπνίεζεο ηνπ 

εχξνπο δψλεο ηνπ ηειεθσληθνχ δηθηχνπ επηηπγράλνληαο κεγάιεο ηαρχηεηεο κεηάδνζεο, νη 

νπνίεο ζηα ADSL2 θαη ADSL2+ θηάλνπλ ζηα 24Mbit/s downstream. Οη ηερλνινγίεο VDSL 

θαη VDSL2 ππνζηεξίδνπλ ξπζκνχο κεηάδνζεο downstream 52Mbit/s θαη έσο 12Mbit/s 

upstream, ελψ παξέρνπλ θαη δπλαηφηεηα ζπκκεηξηθήο κεηάδνζεο κε ηαρχηεηα έσο θαη 

26Mbit/s. Ζ ηερλνινγία VDSL2 κπνξεί ππφ ζπγθεθξηκέλεο ζπλζήθεο απφζηαζεο κεηαμχ 

ηεξκαηηθνχ θαη DSLAM, λα παξέρεη ηαρχηεηεο έσο θαη 100Mbit/s. Χζηφζν, ε απφζηαζε 

ζηελ πεξίπησζε απηή δελ ζα πξέπεη λα μεπεξλά ηα 100 κέηξα. 

Βαζηθή πξνυπφζεζε γηα ηε κέγηζηε αμηνπνίεζε ησλ παξαπάλσ ηερλνινγηψλ είλαη 

λα γίλεηαη ε ζχλδεζε κεηαμχ DSLAM θαη ηειεθσληθνχ θέληξνπ κε ηξφπν πνπ λα 

ειαρηζηνπνηνχληαη νη απψιεηεο. Ζ βέιηηζηε ιχζε πνπ εθαξκφδεηαη είλαη ε ρξήζε νπηηθψλ 

ηλψλ, νη νπνίεο κπνξνχλ λα εμαζθαιίζνπλ ηδηαίηεξα πςειέο ηαρχηεηεο κεηάδνζεο κε 

ειάρηζηεο απψιεηεο αθφκα θαη ζε κεγάιεο απνζηάζεηο.  

 

2.3. Οπηηθά δίθηπα 

Ζ αλάγθε γηα φιν θαη κεγαιχηεξν εχξνο δψλεο ζηνλ ηειηθφ ρξήζηε απμάλεηαη 

ζπλερψο. Απηφ νθείιεηαη ζηελ αχμεζε ησλ πξνζθεξφκελσλ επξπδσληθψλ ππεξεζηψλ, νη 

νπνίεο απαηηνχλ φιν θαη κεγαιχηεξνπο ξπζκνχο κεηάδνζεο. Οη ιχζεηο κέζσ ησλ 

παξαδνζηαθψλ ηειεπηθνηλσληαθψλ δηθηχσλ δελ κπνξνχλ λα εμαζθαιίζνπλ ηέηνηνπο 

ξπζκνχο. Ζ ιχζε πνπ πξνβάιιεηαη κέζσ ηεο ρξήζεο νπηηθψλ ηλψλ, Fiber-to-the-x 

(FΣΣx), θαίλεηαη λα εμαζθαιίδεη ηε ζηαζεξή ζπλδεζηκφηεηα κε ξπζκνχο κεηάδνζεο πνπ 

θηάλνπλ έσο θαη ηηο εθαηνληάδεο Mbit/s 
7
. ζν πην θνληά ζηνλ ηειηθφ ρξήζηε θηάλεη ε 

νπηηθή ίλα απφ ην θέληξν εμππεξέηεζεο, ηφζν πην κεγάινο είλαη ν ξπζκφο κεηάδνζεο ηεο 

πιεξνθνξίαο.  

 

2.3.1. Fiber-to-the-Home (FTTH) 

Ζ ηδαληθφηεξε ιχζε ζρεηηθά κε ηηο νπηηθέο ίλεο είλαη ην Fiber-to-the-Home (FTTH), 

φπνπ είλαη έλα εμ‟ νινθιήξνπ νπηηθφ δίθηπν. ηελ πεξίπησζε απηή, ε νπηηθή ίλα θηάλεη 

κέρξη ην ηεξκαηηθφ ηνπ ρξήζηε θαη εμαζθαιίδεη ηαρχηεηεο πξφζβαζεο ηεο ηάμεο ησλ 

Gbit/s. Σα δίθηπα FTTH έρνπλ ηδηαίηεξα πςειφ θφζηνο θαηαζθεπήο, θαη ε εθαξκνγή ηνπο 

μεθίλεζε απφ ηηο πην ηερλνινγηθά αλεπηπγκέλεο ρψξεο, φπσο είλαη νη θαλδηλαβηθέο, ε 

Ηαπσλία θαη ε Ν.Κνξέα. 

 

2.3.2. Fiber to the Building (FTTB) 

Ζ ακέζσο επφκελε ηδαληθφηεξε ιχζε είλαη ην Fiber to the Building (FTTB), ζηελ 

νπνία ε απφιεμε ηεο ίλαο θαηαιήγεη ζην θηήξην. Απφ εθεί ε δηαζχλδεζε έσο ηνλ ηειηθφ 

ρξήζηε γίλεηαη είηε κε ηα θιαζηθά ζπλεζηξακέλφ δεχγνο ραιθνχ είηε κε θαιψδην Ethernet. 

                                                           

7 (Green, vol. 42) 
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ηελ πεξίπησζε απηή, ν ρξήζηεο πηάλεη ξπζκνχο κεηάδνζεο ηεο ηάμεο ησλ εθαηνληάδσλ 

Mbps θαη ε απψιεηα ηεο ηαρχηεηαο εληνπίδεηαη ζηελ απφζηαζε κεηαμχ, ηεο απφιεμεο ζην 

θηήξην θαη ηνπ ηεξκαηηθνχ ηνπ.  

 

 

2.3.3. Fiber to the Curb (FΣΣC) 

Σέινο, ππάξρεη θαη ε ιχζε Fiber to the Curb (FΣΣC) θαηά ηελ νπνία ε νπηηθή ίλα 

θηάλεη έσο ην ΚΑΦΑΟ ην νπνίν εμππεξεηεί ηνπο ηειηθνχο ρξήζηεο πνπ είλαη ζπλδεδεκέλνη 

ζε απηφ. πλεπψο, ν ξπζκφο κεηάδνζεο πεξηνξίδεηαη ζεκαληηθά ιφγσ ηεο απφζηαζεο 

αλάκεζα ζην ΚΑΦΑΟ θαη ην ηεξκαηηθφ ηνπ ρξήζηε. Ζ δηαζχλδεζε κεηαμχ ρξήζηε θαη 

ΚΑΦΑΟ γίλεηαη κε ηε ρξήζε ηνπ θιαζηθνχ ηειεθσληθνχ δηθηχνπ RJ11. Ζ εμππεξέηεζε 

ηνπ ρξήζηε ζε απηήλ ηελ πεξίπησζε απαηηεί ην ζπλδπαζκφ δπν ηερλνινγηψλ πξφζβαζεο, 

ηεο νπηηθήο θαη ηεο xDSL. Με ην ζπλδπαζκφ απηφ, νη απψιεηεο ζην ξπζκφ κεηάδνζεο 

πεξηνξίδνληαη θαη ν ηειηθφο ρξήζηεο απνιακβάλεη ηαρχηεηεο ηεο ηάμεο ησλ δεθάδσλ Mbps. 

 

2.4.  Αζύξκαηε Πξόζβαζε  

Ζ αζχξκαηε πξφζβαζε (Wireless Access) ζρεδηάζηεθε πξνθεηκέλνπ λα ιχζεη ην 

πξφβιεκα ηεο απφζηαζεο κεηαμχ ηνπ ηειηθνχ ρξήζηε θαη ηνπ γεηηνληθνχ ηειεθσληθνχ 

θέληξνπ, ε νπνία θπξίσο ζηηο επαξρηαθέο πεξηνρέο μεπεξλά ηα 1.500 κέηξα. Σα αζχξκαηα 

δίθηπα πξφζβαζεο, ρξεζηκνπνηνχλ αζχξκαηεο ηερλνινγίεο κεηάδνζεο θαη πεηπραίλνπλ 

κεγάινπο ξπζκνχο κεηάδνζεο. Ζ πινπνίεζή ηνπο, ε νπνία δελ γίλεηαη κε εμ νινθιήξνπ κε 

αζχξκαηεο ηερλνινγίεο, γίλεηαη κε ηε ρξήζε ηνπ ππάξρνληνο ελζχξκαηνπ δηθηχνπ, αθνχ 

ιεηηνπξγνχλ σο επέθηαζε ηνπ, κέρξη ηνλ ηειηθφ ρξήζηε. 

 

 

 

2.4.1.  ηαζεξή αζύξκαηε πξόζβαζε (Fixed Wireless Access) 

Ζ αζχξκαηε ζηαζεξή πξφζβαζε είλαη  κία ελαιιαθηηθή ηερλνινγία ηνπ xDSL. Σν 

θχξην ραξαθηεξηζηηθφ ηεο είλαη φηη ην ηεξκαηηθφ ηνπ ρξήζηε είλαη ζηαζεξφ, πξνζθέξνληαο 

αμηφπηζηε πνηφηεηα ζχλδεζεο. Ζ κεηάδνζε ησλ δεδνκέλσλ γίλεηαη κέζσ ππέξπζξσλ 
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αθηηλψλ ή ξαδηνθπκάησλ. Αλάινγα κε ηελ ηζρχ πνπ εθπέκπεη ν ζηαζκφο βάζεο, ε 

κεηάδνζε ηεο πιεξνθνξίαο κπνξεί λα θηάζεη αθφκα θαη ηα 50 ρηιηφκεηξα. Ζ δνκή ελφο 

ηέηνηνπ δηθηχνπ πξφζβαζεο απνηειείηαη απφ κηθξνθπςέιεο , θαη κπνξεί λα απαηηείηαη 

νπηηθή επαθή κεηαμχ ζηαζκνχ βάζεο θαη ηεξκαηηθνχ.  

 

2.4.1.1. Σερληθέο Μεηάδνζεο 

Οη ζεκαληηθφηεξεο ηερλνινγίεο πνπ έρνπλ αλαπηπρζεί γηα ηε κεηάδνζε ηεο πιεξνθνξίαο 

είλαη:  

 Σερληθή πνιιαπιήο πξφζβαζεο δηαίξεζεο ρξφλν (Time division multiple 

access -TDMA) 

 Σερληθή πνιιαπιήο πξφζβαζεο δηαίξεζεο ζπρλφηεηαο (Frequency Division 

Multiple Access – FDMA) θαη  

 Σερληθή πνιιαπιήο πξφζβαζεο δηαίξεζεο θψδηθα (Code division multiple 

access - CDMA).  

 

 

2.4.1.2. WiMAX 

Ζ θηλεηή αζχξκαηε πξφζβαζε θαιχπηεη, φπσο ηφζν ζηαζεξνχο αιιά θαη θηλεηνχο 

ρξήζηεο, δίλνληαο έηζη κία λέα θίλεηξα ζηελ αλάπηπμε λέσλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ. Ζ 

πξνηππνπνίεζε ηεο ηερλνινγίαο έγηλε απφ ηελ IEEE κε ην πξσηφθνιιν IEEE 802.16. Ζ 

ηερλνινγία πνπ αλαπηχρζεθε είλαη ην WiMAX (World Interoperability for Microwave 

Access) 
8
. Ζ ηερλνινγία WiMAX πξνζθέξεη πξφζβαζε ηφζν ζε θηλεηνχο φζν θαη ζε 

ζηαζεξνχο ζηαζκνχο θαη ρξεζηκνπνηεί ζπρλφηεηεο απφ 2 έσο 66 GHz. Δλψ ε ηαρχηεηα 

κεηάδνζεο πνπ επηηπγράλνληαη είλαη απφ 70 έσο 80 Mbps.  

 

2.4.2.  Κηλεηή ηειεθσλία  

Ζ αχμεζε ηεο ρξήζεο ηεο θηλεηήο ηειεθσλίαο νδήγεζε ζηελ αλάγθε γηα 

πεξηζζφηεξν δηαζέζηκν εχξνο δψλεο πξνο ηνλ ηειηθφ ρξήζηε. Ζ Σξίηε γεληά ηεο θηλεηήο 

ηειεθσλίαο δίλεη ηε δπλαηφηεηα γηα κεηάδνζε θαη ιήςε πιεξνθνξίαο ηεο ηάμεο ησλ Mbps 

αθφκα θαη ησλ Gbps θάησ απφ ζπγθεθξηκέλεο πξνυπνζέζεηο. Σν Παγθφζκην χζηεκα 

Κηλεηψλ Σειεπηθνηλσληψλ (UMTS) απνηειεί ηε κεηεμέιημε ησλ ηερλνινγηψλ θηλεηψλ 

ηεξκαηηθψλ θαη είλαη βαζηζκέλν ζηελ πξψηε γεληά ησλ ηερλνινγηψλ απηψλ πνπ είλαη ην 

GSM.  

 

 

 

                                                           

8 IEEE Standard, ed,2006 
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2.4.2.1. UMTS 

Ζ ηερλνινγία UMTS αλαπηχρζεθε ζην πιαίζην ηνπ 3GPP (3rd Generation 

Partnership Project) θαη απνηειεί κέξνο κίαο ζεηξάο πξνηχπσλ πξφζβαζεο ηεο ITU, IMT-

2000. Ζ ηερλνινγία απηή ρξεζηκνπνηεί ηελ ηερληθή WCDMA ελψ ε ηερληθή HPSA 

απνηειεί εμέιημε ηνπ WCDMA, αθνχ είλαη ην απνηέιεζκα ηεο ζπγρψλεπζεο ησλ δπν 

θπξηφηεξσλ πξσηνθφιισλ ηεο θηλεηήο ηειεθσλίαο, ηνπ πξσηνθφιινπ HSDPA θαη ηνπ 

πξσηνθφιινπ HSUPA ελψ ν ζπλδπαζκφο ηνπ  κε ηελ ηερλνινγία UMTS παξέρεη ξπζκνχο 

κεηάδνζεο ηεο ηάμεο ησλ 45 Mbps.  

 

2.4.2.2. LTE 

Παξφκνηνπο ξπζκνχο κεηάδνζεο παξέρεη θαη ην πξφηππν LTE (Long Term 

Evolution), φπνπ ρξεζηκνπνηεί πνιππιεμία ζπρλφηεηαο ζηελ downstream δεχμε θαη ηελ 

κεηαηξέπεη ζε νξζνγψληα κε πεξηνξηζκφ φκσο ζηελ απφζηαζε αλάκεζα ζην ηεξκαηηθφ θαη 

ην ζηαζκφ βάζεο, φπνπ δελ ζα πξέπεη   λα είλαη κεγαιχηεξε απφ 5 ρηιηφκεηξα.  

 

3. Σερλν - νηθνλνκηθή αλάιπζε δηθηύσλ  

Κάζε ζρεδηαζκφο δηθηχνπ είλαη μερσξηζηφο. Κάζε ζρεδίαζε έρεη ηα δηθά ηεο 

πιενλεθηήκαηα θαη κεηνλεθηήκαηα. Παξάιιεια δηάθνξεο ηερληθέο κπνξνχλ λα 

εθαξκνζηνχλ γηα λα βειηηψζνπλ  απφ νηθνλνκηθήο πιεπξάο ηνλ ζρεδηαζκνχ ηνπ δηθηχνπ 

.Δίλαη βαζηθφ ζε απηήλ ηελ θάζε ηνπ ζρεδηαζκνχ λα γίλεη ε απαηηνχκελε αλάιπζε θαη 

θαηαλφεζε ησλ ηερληθψλ απηψλ, δηφηη είλαη βαζηθφ θνκκάηη   θαζ‟ φιε ηελ δηάξθεηα ηνπ 

ζρεδηαζκνχ ηνπ δηθηχνπ. ην παξαθάησ θεθάιαην Θα γίλεη αλάιπζε ησλ ζηνηρείσλ ηνπ 

θφζηνπο ηνπ δηθηχνπ θαη αλαθνξά ζηελ ζπνπδαηφηεηα ηεο βειηηζηνπνίεζεο ηνπ θφζηνπο 

θπθισκάησλ. Δπίζεο ζα αλαιπζνχλ ηα ζηνηρεία ηνπ θφζηνπο ησλ θπθισκάησλ ηνπ δηθηχνπ 

θαη δηαθφξσλ ηερληθψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ ζρεδίαζε δηθηχσλ θαη ηελ κείσζε 

ηνπ θφζηνο, παξάιιεια κε ηελ δηαηήξεζε ηεο πνηφηεηαο ηνπ δηθηχνπ. 

 

3.1. ηνηρεία θόζηνπο δηθηύνπ 

Ζ βαζηθή δνκή ηνπ θφζηνπο  απνηειείηαη απφ ηξία βαζηθά ζηνηρεία: 

 Σνλ εμνπιηζκφ 

 Σα θπθιψκαηα 

 Σα εξγαηηθά. 

Αλαθνξηθά κε ηα θπθιψκαηα ππάξρεη δηαθνξά κεηαμχ ηνπηθψλ θαη δηεζλψλ θπθισκάησλ.  

Σν θφζηνο  θπθισκάησλ είλαη έλα ζεκαληηθφ θνκκάηη θαη αληηπξνζσπεχεη έλα ζεκαληηθφ 

πνζνζηφ ηνπ ζπλνιηθνχ θφζηνπο. 

Ζ ζρεηηθή ηζνξξνπία κεηαμχ απηψλ ησλ θνζηψλ κπνξεί λα δηαθέξεη απφ δίθηπν ζε 

δίθηπν. πλήζσο ηα εξγαηηθά, ν εμνπιηζκφο θαη ηα ηνπηθά θαη απνκαθξπζκέλα θπθιψκαηα 

αληηπξνζσπεχνπλ πεξίπνπ ην έλα ηέηαξην ηνπ ζπλνιηθνχ θφζηνπο ηνπ δηθηχνπ. Αλάινγα 
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κε ηνλ ζθνπφ ηνπ δηθηχνπ δηακνξθψλεηαη θαη ε αλάινγε ηζνξξνπία κεηαμχ ησλ ζηνηρείσλ 

απηψλ. ε κεξηθέο πεξηπηψζεηο ηα θπθιψκαηα κπνξνχλ λα παίμνπλ θπξίαξρν ξφιν. Γηα 

παξάδεηγκα ζε έλα κεγάιν δίθηπν κε dial-up θπθιψκαηα, δελ ζα ήηαλ αθχζηθν λα 

δηαπηζηψζνπκε φηη ην θφζηνο ησλ ηνπηθψλ θαη δηεζλψλ θπθισκάησλ κπνξεί λα θζάζεη θαη 

ην 60 % ηνπ ζπλνιηθνχ θφζηνπο ιεηηνπξγίαο ηνπ δηθηχνπ. 

 

3.2. ηνηρεία θόζηνπο θπθισκάησλ  

Ζ πην ζπλεζηζκέλε κίζζσζε θπθισκάησλ απφ εηαηξίεο ηειεθσλίαο είλαη ε ηειεθσληθή 

γξακκή θαη θαη‟ επέθηαζε νη κηζζσκέλεο γξακκέο πνπ ζπλήζσο ρξεζηκνπνηνχληαη γηα 

επηθνηλσλίεο δεδνκέλσλ. Λφγν ηεο θαζεκεξηλήο θαη αδηάθνπεο ρξήζεο απηψλ ησλ 

ππεξεζηψλ είλαη ζχλεζεο λα  κελ γίλεηαη αληηιεπηφ ην κέγεζνο ηνπ εμνπιηζκνχ θαη ηεο 

πςειήο ηερλνινγίαο πνπ απαηηείηαη γηα ηελ επηθνηλσλία απηή. Απηφ πνπ θαζνξίδεη ην 

θφζηνο επίζεο είλαη θαη ε δνκή θαη νη θαλφλεο πάλσ ζηα νπνία ζηεξίδεηαη ε ηηκνινγηαθή 

πνιηηηθή ηνπ νξγαληζκνχ επηθνηλσληψλ. 

Γεληθά ην θφζηνο ηνπ θπθιψκαηνο εμαξηάηαη απφ ηελ ηαρχηεηά  θαη ηελ ρσξεηηθφηεηά 

ηνπ. Δπίζεο  φζν πεξηζζφηεξε πιεξνθνξία πεξλάεη κέζα απφ ην θχθισκα ηφηε ηφζν 

θζελφηεξν ζα είλαη ην θχθισκα αλά κνλάδα πιεξνθνξίαο ζηελ επηρείξεζε πνπ ην 

ρξεζηκνπνηεί θαη πνπ πιεξψλεη γη‟ απηφ. Μηα ινγηθή ζθέςε είλαη φηη γηα λα θαηεβάζνπκε 

ην θφζηνο αλά κνλάδα θπθιψκαηνο, πξέπεη θάπνηνο λα ιεηηνπξγεί ην δίθηπν ηνπ ζε 

ηθαλνπνηεηηθφ πςειφ βαζκφ ρσξεηηθφηεηαο. Γηα απηφ ην ιφγν ζηελ πιεηνςεθία ηνπο 

ηδησηηθά δίθηπα απνηεινχληαη απφ πςειήο ρσξεηηθφηεηαο θαη ηαρχηεηαο backbone θαη απφ 

ρακειήο ρσξεηηθφηεηαο δίθηπν πξφζβαζεο. Σα κεγάια ηδησηηθά δίθηπα ρξεζηκνπνηνχλ 

ζπλήζσο πνιιά επίπεδα ζπγθέληξσζεο. 

Μηα ζχλεζεο έλλνηα είλαη ην Concentration φπνπ είλαη ε δηαδηθαζία φπνπ πνιιά 

θπθιψκαηα ζπγρσλεχνληαη θαη θαηαιήγνπλ ζε πεξηνξηζκέλν αξηζκφ πςειήο ηαρχηεηαο θαη 

ρσξεηηθφηεηαο θπθισκάησλ κε πςειφ θφζηνο. 

 

3.3. Δθηίκεζε θόζηνπο – απόδνζεο ηεο επέλδπζεο 
9
 

Απηή ε αλάιπζε βνεζάεη ζηελ ηειηθή απφθαζε, θαζψο θαη ζηελ ζχγθξηζε θαη αλάιπζε 

ησλ πξνηεηλφκελσλ ζρεδίσλ δηθηχσλ κε άιιεο ελαιιαθηηθέο πξνηάζεηο επέλδπζεο. Δπίζεο 

απνδίδεη ζηελ δηθαηνιφγεζε ηνπ θφζηνπο ρξεκαηνδφηεζεο ηνπ έξγνπ. 

 

3.3.1. Γεληθέο δαπάλεο 

Τπάξρνπλ δχν θαηεγνξίεο δαπαλψλ: 

 θιεξφ  θφζηνο 

 Μαιαθφ  θφζηνο 

                                                           

9 (Teresa C. Piliouras, 2004) 
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Χο  ζθιεξό θόζηνο νξίδεηαη ην θφζηνο πνπ είλαη ζηαζεξφ θαη κεηξήζηκν. ε ζρέζε 

κε έλα δίθηπν ην θφζηνο απηφ αλαθέξεηαη ζην θφζηνο αγνξάο, εμνπιηζκνχ , ινγηζκηθνχ θαη 

ζην θφζηνο εγθαηάζηαζεο. Δλψ, σο καιαθό θόζηνο νξίδεηαη ην θφζηνο απξφβιεπησλ 

παξαγφλησλ φπσο ρακέλε παξαγσγηθφηεηα ή ρξφλνο κε απφδνζεο ηνπ δηθηχνπ, φπσο 

επίζεο θαη ν ρξφλνο εθπαίδεπζεο ησλ ρξεζηψλ. Σν καιαθφ θφζηνο κπνξεί λα είλαη εχθνια 

θαζνξίζεκν αιιά δχζθνια κεηξήζηκν. Γηα παξάδεηγκα ν ρξφλνο πνπ ζα πάξεη ζηνπο 

εξγαδφκελνπο λα κάζνπλ ηελ λέα ηερλνινγία θαη λα εμνηθεησζνχλ κε ηελ ρξήζε ηεο είλαη 

δχζθνια κεηξήζηκν. 

Γηα ηνλ ππνινγηζκφ ζε αξηζκνχο , ησλ δχν εηδψλ θφζηνπο ρξεζηκνπνηείηε ε 

αλάιπζε ROI. 

 

 

 

3.3.2. πλήζε έμνδα αλάπηπμεο δηθηύνπ: 

 

 Γηαρεηξηζηήο εθαξκνγώλ 

Έλαο δηαρεηξηζηήο απαηηείηαη γηα λα θξαηάεη ην δίθηπν ζε ιεηηνπξγία, λα 

αλαβαζκίδεη ηνπο ππνινγηζηέο ησλ γξαθείσλ θαη λα δηαηεξεί ηελ αζθάιεηα ηνπ δηθηχνπ. 

Καζψο ν αξηζκφο ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ην δίθηπν αλαπφθεπθηα απμάλεηαη, 

ζα απμάλεηαη θαη ν αξηζκφο ησλ εθαξκνγψλ πνπ απαηηνχληαη. Χο εθ ηνχηνπ απαηηείηαη έλαο 

δηαρεηξηζηήο εθαξκνγψλ πνπ ζα δηαρεηξίδεηαη ην ππάξρνλ ινγηζκηθφ θαη ζα θαζνξίδεη ηηο 

εθαξκνγέο. 

 

 Δθπαίδεπζε  

Ο δηαρεηξηζηήο ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ησλ εθαξκνγψλ ζα ρξεηαζζεί λα 

παξαθνινπζήζεη εθπαίδεπζε πξνθεηκέλνπ λα είλαη ελήκεξνο ζηηο εμέιημεο ηεο ηερλνινγίαο. 

Δπίζεο ζα πξέπεη λα ελεκεξψλεη κέζν θαηάιιεισλ εγρεηξηδίσλ ρξήζεο ηνπο ππφινηπνπο 

ρξήζηεο ηνπ δηθηχνπ. 

 

 Οngoing planning 

Πξέπεη λα δεκηνπξγεζεί κηα νκάδα πνπ ζα έρεη ζαλ ζθνπφ ηελ θαζνδήγεζε γηα ηελ 

αλάπηπμε ηνπ δηθηχνπ ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ ήδε ππάξρνπζα εξγαζία ηνπ θάζε κέιινπο ηεο 

ζηελ επηρείξεζε.  

 

 Λνηπά θόζηε  

Δδψ αλαθέξνληαη φια ηα απξφβιεπηα  έμνδα εμνπιηζκνχ θαη ινγηζκηθνχ. 

 

3.3.3. Αλάιπζε ROI 
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ζν απμάλεηαη ν αξηζκφο  θαη ε πνηθηιία ησλ εθαξκνγψλ πνπ ππνζηεξίδνληαη απφ ην 

δίθηπν, ηφζν απμάλεηαη θαη ην θφζηνο ηνπ δηθηχνπ. Απηφ ην θφζηνο  έρεη λα θάλεη κε ηελ 

αγνξά ηνπ πξφζζεηνπ εμνπιηζκνχ (hardware & software), θαζψο επίζεο θαη κε ην θφζηνο 

ηνπ αλαγθαίνπ πξνζσπηθνχ θαη ηεο ππνζηήξημεο πνπ απαηηείηαη γηα ηελ ππνζηήξημε θαη 

ζπληήξεζε ησλ εθαξκνγψλ ζε θαζεκεξηλή βάζε. Σν πξψην βήκα ζηελ αλάιπζε ROI είλαη 

ε αλάπηπμε κίαο βάζεο κε φιεο ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ επεξεάδνπλ ην θφζηνο.  

 

H εμίζσζε  ROI (Return Of Investment) 
10

 

Ο ηχπνο πνπ πεξηγξάθεη ηελ αλάιπζε ROI είλαη ν παξαθάησ: 

 

 

𝑅𝑂𝐼 =   
𝑆𝑎𝑣𝑖𝑛𝑔 + 𝐼𝑛𝑐𝑜𝑚𝑒 (𝑅𝑒𝑣𝑒𝑛𝑢𝑒 − 𝐶𝑜𝑠𝑡)

𝐼𝑛𝑣𝑒𝑠𝑡𝑚𝑒𝑛𝑡 𝐶𝑜𝑠𝑡
 

 

πνπ, 

 

Savings : Xξήκαηα πνπ ζα εμνηθνλνκεζνχλ κεηά ηελ αλάπηπμε ηνπ δηθηχνπ. 

Income: Xξήκαηα πνπ ζα απνθέξεη ε επέλδπζε ηνπ δηθηχνπ. 

πνπ, ππνινγίδεηαη απφ: 

 Έζνδα (Revenue) – Κόζηνο Λεηηνπξγίαο (Cost) 

Investment Cost: Xξήκαηα πνπ ρξεηάδνληαη γηα λα θαηαζθεπαζζεί ην δίθηπν. 

Οη ππνινγηζκνί ζα πξέπεη λα γίλνπλ κε ζεκαληηθή παξάκεηξν ηελ ζπλνιηθή δσή ηνπ 

δηθηχνπ.
11

 

 

Απόζβεζε θαη Κεθαιαηνπνίεζε  

Δπεηδή ην δίθηπν ζα ρξεζηκνπνηεζεί γηα θάπνηα ρξφληα,  ε απφζβεζε πξέπεη λα ιεθζεί 

ππφςε ζηελ αλάιπζε ROI. Τπάξρνπλ δηάθνξνη κέζνδνη ππνινγηζκνχ ηεο απφζβεζεο θαηά 

ηελ δηάξθεηα ηεο δσήο ηνπ έξγνπ. Πην δηαδεδνκέλε κέζνδνο είλαη απηή ηεο : Δηήζηαο 

Απόζβεζεο 

 

𝜠𝝉ή𝝇𝜾𝜶 𝜜𝝅ό𝝇𝜷𝜺𝝇𝜼 =

𝜮𝝊𝝂𝝄𝝀𝜾𝜿ό 𝜥𝜺𝝋𝜶𝝀𝜶𝜾𝝄𝝅𝝄𝜾𝜼𝝁έ𝝂𝝄 𝜥ό𝝇𝝉𝝄𝝈 𝜿𝜶𝝉𝜶 
𝝉𝜼𝝂 𝜹𝜾ά𝝆𝜿𝜺𝜾𝜶 𝜻𝝎ή𝝈 𝝉𝝄𝝊 𝜟𝜾𝜿𝝉ύ𝝄𝝊 

𝜜𝝂𝜶𝝁𝜺𝝂ό𝝁𝜺𝝂𝜼 𝜟𝜾ά𝝆𝜿𝜺𝜾𝜶 𝜡𝝎ή𝝈 𝝉𝝄𝝊 𝜟𝜾𝜿𝝉ύ𝝄𝝊
 

 

Καηά ηελ δηάξθεηα ηεο δσήο ηνπ δηθηχνπ ππάξρεη πεξίπησζε λα πξνθχςνπλ 

δηάθνξα επηπξφζζεηα θφζηε επέλδπζεο φπσο αλαβάζκηζε hardware θαη software. Απηά ηα 

έμνδα ππνινγίδνληαη ζαλ θεθαινπνηεκέλα θφζηε, νπζηαζηηθά ζαλ λέα επέλδπζε φπνπ απηά 

                                                           

10 (Teresa C. Piliouras, 2004) 
11 (Teresa C. Piliouras, 2004) 
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ηα έμνδα γηα ηνλ ππνινγηζκφ ηνπο ζην ζχλνιν, πξνζηίζεληαη ζηνλ παξνλνκαζηή ηεο 

εμίζσζεο ROI 

 

 

3.3.3.1 Δπέθηαζε ηεο εμίζσζεο ROI. 

Λακβάλνληαο ππφςε ηελ απφζβεζε θαη ηα έμνδα πνπ ρξεηάδνληαη γηα λα 

θαηαζθεπαζζεί θαη λα δηαηεξεζεί έλα δίθηπν, πξέπεη λα πξνζαξκφζνπκε ηελ εμίζσζε 

αλάινγα. Γηα ην ιφγν απηφ ρξεζηκνπνηνχκε ηελ επέθηαζε ηεο εμίζσζεο ROI φπνπ 

ππνινγίδνληαη θαη νη επηπξφζζεηνη  παξάκεηξνη.    

 

  𝑹𝑶𝑰 =    
𝑺𝒂𝒗𝒊𝒏𝒈𝒔 + 𝑰𝒏𝒄𝒐𝒎𝒆𝒔 𝑹𝒆𝒗𝒆𝒏𝒖𝒆 − 𝑪𝒐𝒔𝒕 −  𝑫𝒆𝒑𝒓𝒊𝒄𝒊𝒂𝒕𝒊𝒐𝒏 

𝑫𝒆𝒑𝒓𝒊𝒄𝒊𝒂𝒕𝒆𝒅 𝑰𝒏𝒗𝒆𝒔𝒕𝒎𝒆𝒏𝒕 𝑪𝒐𝒔𝒕
 

 

πνπ, 

 

Savings : Xξήκαηα πνπ ζα εμνηθνλνκεζνχλ κεηά ηελ αλάπηπμε ηνπ δηθηχνπ. 

Income: Xξήκαηα πνπ ζα απνθέξεη ε επέλδπζε ηνπ δηθηχνπ. 

πνπ ππνινγίδεηαη απφ: Έζνδα (Revenue) – Κόζηνο Λεηηνπξγίαο (Cost) 

Depriciation: ε απαμίσζε ηνπ αξρηθνχ θεθαιαίνπ θαηά ηελ δηάξθεηα ηνπ ρξφλνπ. 

Depriciated Investment Cost: Xξήκαηα πνπ ρξεηάζηεθαλ γηα λα θαηαζθεπαζζεί ην 

δίθηπν, απνζβεζκέλα θαηά ηελ δηάξθεηα ηνπ ρξφλνπ. 

 

3.3.3.1.1 Αξηζκεηήο εμίζσζεο ROI 

Οθέιε Γηθηύνπ 

Γηα λα ππνινγίζνπκε ηνλ αξηζκεηή ηεο εμίζσζεο ROI, ζα πξέπεη λα νξίζνπκε θαη λα 

ππνινγίζνπκε   ηα νθέιε ηνπ δηθηχνπ .  

Τπάξρνπλ δχν πξνζεγγίζεηο κε ηηο νπνίεο κπνξνχκε ηα ππνινγίζνπκε ηα νθέιε . Δίηε ηα 

ππνινγίδνπκε κέζν ηεο εμνηθνλφκεζεο ρξεκάησλ απφ θφζηε πνπ ππήξραλ θαη έρνπλ 

απνθεπρζεί κε ηελ δεκηνπξγία ηνπ δηθηχνπ, είηε ηα ππνινγίδνπκε κέζν ησλ επηζηξνθψλ 

απφ ηηο απνδφζεηο ηνπ δηθηχνπ. 
12

 

Γηα παξάδεηγκα εάλ ππήξρε έλα θφζηνο ην νπνίν απνθεχρζεθε κε ηελ δεκηνπξγία ηνπ 

δηθηχνπ , απηφ ππνινγίδεηαη σο φθεινο (θέξδνο) . Δπίζεο ηα νθέιε κπνξνχλ λα είλαη πνιιά 

θαη ζε πνιινχο ηνκείο , απφ ηελ εμνηθνλφκεζε γξαθηθήο χιεο ιφγν κεηαηξνπήο ηεο ζε 

ςεθηαθή κνξθή έσο ηελ απνθπγή εμφδσλ κεηαθίλεζεο.   

Οπζηαζηηθά ην θχξην πιενλέθηεκα ηνπ δηθηχνπ είλαη φηη κπνξεί λα βειηηψζεη ζε 

κεγάιν βαζκφ ηελ απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ ιφγν ηεο εμνηθνλφκεζεο ρξφλνπ απφ ηηο 

                                                           

12 (Teresa C. Piliouras, 2004) 
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ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξνληαη κέζα απφ ην δίθηπν . πνπ ν ρξφλνο κεηαθξάδεηαη ζε 

εξγαηνψξεο άξα ζε ρξήκαηα , άξα ζε φθεινο 

 

Οπφηε ν αξηζκεηήο ηεο εμίζσζεο ROI ππνινγίδεηαη σο εμήο 
13

: 

RΟΗ = 𝛫ό𝜍𝜏𝜊𝜎 𝜏𝜊 𝜊𝜋𝜊ί𝜊 𝛼𝜋휀𝜑휀ύ𝜒𝜃𝜂 +  𝛰𝜑έ𝜆𝜂 𝛼𝜋ό𝛿𝜊𝜍𝜂𝜎 𝛿𝜄𝜅𝜏ύ𝜊𝜐

− 𝛫ό𝜍𝜏𝜊𝜎 𝛬휀𝜄𝜏𝜊𝜐𝜌𝛾ί𝛼𝜎 

 

3.3.3.1.2 Παξνλνκαζηήο εμίζσζεο ROI 

 
Κόζηνο Δπέλδπζεο  

 Preinstallation Planning: πνπ αλαθέξεηαη ζην θφζηνο ηεο νκάδαο εξγαδνκέλσλ 

πνπ ζα αλαιάβεη ηελ ζρεδίαζε ηεο ρξήζεο θαη ησλ αλαγθψλ ηνπ δηθηχνπ φπνπ 

ππνινγίδεηαη ζε επηπιέσλ απνδνρέο. 

 Hardware: πνπ αλαθέξεηαη ζην θφζηνο ζε δηθηπαθφ πιηθφ , θαιψδηα , hubs , 

routers θιπ. 

 Software: πνπ αλαθέξεηαη ζην θφζηνο ηνπ απαηηνχκελνπ ινγηζκηθνχ , firewalls 

θιπ. 

 Installation: πνπ αλαθέξεηαη ζην θφζηνο εγθαηάζηαζεο. 

 Depreciation: πνπ αλαθέξεηαη ε εηεζία απφζβεζε πνπ πξέπεη λα αθαηξεζεί.     

Οπφηε πξνθεηκέλνπ λα ππνινγίζνπκε ηνλ παξνλνκαζηή ηεο εμίζσζεο ROI πξνζζέηνπκε 

φια ηα θφζηε πνπ πεξηιακβάλνληαη ζηελ αξρηθή επέλδπζε θαη φηη πξνθχςεη ζηα επφκελα 

ρξφληα θαη κεηά αθαηξνχκε φια ηα απνζβεζκέλα εηήζηα  έμνδα . 

 

Οπφηε ν παξνλνκαζηήο ηεο εμίζσζεο ROI ππνινγίδεηαη σο εμήο: 

𝛫ό𝜍𝜏𝜊𝜎 𝛦𝜋έ𝜈𝛿𝜐𝜍𝜂𝜎 = 𝛫ό𝜍𝜏𝜊𝜎 𝛦𝜋έ𝜈𝛿𝜐𝜍𝜂𝜎 − 𝛢𝜋ό𝜍𝛽휀𝜍𝜂  

 

 

4. Αλάιπζε Οηθνλνκηθνύ Πεξηβάιινληνο  

 
ε απηή ηελ ελφηεηα παξνπζηάδεηαη ε αλάιπζε ηνπ εζσηεξηθνχ θαη εμσηεξηθνχ 

πεξηβάιινληνο. Οπζηαζηηθά γίλεηαη κηα κηθν-νηθνλνκηθή θαη καθξν-νηθνλνκηθή αλάιπζε ζρεηηθά 

κε κία επηρείξεζε ηειεπηθνηλσληαθψλ παξνρψλ. Πξνθεηκέλνπ λα κπνξέζνπκε λα παξνπζηάζνπκε 

κε ζσζηφηεξν ηξφπν ηελ αλάιπζε απηή ρξεηαδφκαζηε πξαγκαηηθά ζηνηρεία . Γηα ηνλ ιόγν απηό 

ζα ρξεζηκνπνηήζνπκε έλα Case Study, απηό ηεο εηαηξείαο COSMOTE: 

 
 
 
 

                                                           

13 (Teresa C. Piliouras, 2004) 
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4.1. Αλάιπζε Αγνξάο 

ιεο νη εηαηξίεο ιεηηνπξγνχλ κέζα ζε έλα πεξηβάιινλ, θαζψο δελ είλαη απνκνλσκέλεο, 

αιιά δξνπλ κε βάζε θάπνηνπο ηξφπνπο πνπ νξίδνληαη θαη θαζνξίδνληαη απφ νξηζκέλεο 

δπλάκεηο πεξηβάιινληνο, είηε εζσηεξηθέο είηε εμσηεξηθέο. 

 

 

4.1.1. Αλάιπζε Μαθξν- Πεξηβάιινλ 

Γηα ηελ δηνίθεζε ηεο εηαηξίαο είλαη πνιχ ζεκαληηθφ λα γλσξίδεη ην πνηνο είλαη ζην 

εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηεο ψζηε λα κπνξεί λα θηλεζεί αληίζηνηρα 
14

. Χο εμσηεξηθφ 

πεξηβάιινλ αλαθέξνληαη φια ηα ζηνηρεία πνπ βξίζθνληαη εθηφο ελφο νξγαληζκνχ ελψ 

παξάιιεια κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ. Απηά ηα ζηνηρεία δηαθξίλνληαη ζε 

άκεζα, δειαδή ζε ζηνηρεία ηνπ πεξηβάιινληνο πνπ επεξεάδνπλ ηηο δξαζηεξηφηεηεο ελφο 

νξγαληζκνχ θαη ζε έκκεζα ζηνηρεία πνπ είλαη απηά πνπ επεξεάδνπλ ην θιίκα ηνπ 

πεξηβάιινληνο πνπ ιεηηνπξγεί ν νξγαληζκφο, αιιά δελ επεξεάδεη ηελ εηαηξία ην ίδην 

άκεζα.  Σν άκεζν πεξηβάιινλ απνηειείηαη απφ ην θνηλφ ηεο επηρείξεζεο. Σν νπνίν κπνξεί 

λα δηαθξίλεηαη είηε ζε άηνκα είηε ζε νκάδεο αηφκσλ . Σν εμσηεξηθφ θνηλφ απνηειείηαη απφ 

ηνπο εμήο παξάγνληεο:
15

  

 

Ο Παξάγνληαο Πειάηεο: 

Ο πειάηεο κπνξεί λα είλαη κία άιιε εηαηξία, κηα νκάδα αλζξψπσλ ή έλαο 

θαηαλαισηήο. ηελ πεξίπησζε ηεο εηαηξίαο πνπ αλαιχνπκε φπνπ είλαη ε  COSMOTE, 

κπνξνχκε λα έρνπκε δηαθφξσλ κνξθψλ πειάηεο, θαζψο θαη ηα πξντφληα θαη νη ππεξεζίεο 

ηεο εηαηξίαο απεπζχλνληαη ζε φισλ ησλ κνξθψλ θαηαλαισηέο. Ζ εηαηξεία είλαη πνιχ 

αληαγσληζηηθή γηαηί δηαζέηεη κεγάιν κεξίδην αγνξάο νπφηε έρεη αληαγσληζηηθφ 

πιενλέθηεκα ζε ζρέζε κε ηνπο αληαγσληζηέο ηεο. 

 

Ο παξάγνληαο Πξνκεζεπηέο: 

Σα πξντφληα πνπ πξνκεζεχεηαη έλαο πάξνρνο ηειεπηθνηλσληαθψλ ππεξεζηψλ κπνξεί λα 

είλαη είηε ππεξεζίεο, είηε πξψηεο χιεο, είηε ηερλνινγηθφο εμνπιηζκφο, είηε εξγαηηθφ 

δπλακηθφ θ.α.  ηελ πεξίπησζε ηεο COSMOTE, νη πξνκεζεπηέο πξνκεζεχνπλ ζπλήζσο 

πιηθά, γηα παξάδεηγκα θαιψδηα, ζπζθεπέο ζηαζεξήο θαη θηλεηήο ηειεθσλίαο, θηι. Βαζηθφο 

ζηφρνο ηεο εηαηξίαο είλαη λα πξνκεζεχεηαη ηα πιηθά πνπ ρξεηάδεηαη ζηελ αλάινγε 

πνηφηεηα, ζηνλ δεδνκέλν ρξφλν θαη ηελ ζσζηή θαη αληαγσληζηηθή ηηκή. Οη πξνκεζεπηέο 

                                                           

14 Stoner (1996) 
15 (Σδσξηδάθεο, 2002) 



19 

 

γεληθφηεξα  απνηεινχλ βαζηθφ ππιψλα ζπλεξγαζίαο ησλ εηαηξηψλ ιφγν ηνπ φηη ζρεηίδνληαη 

άκεζα κε ηελ πνηφηεηα θαη ηελ άκεζε αληαπφθξηζε ηεο εηαηξίαο ζηνπο θαηαλαισηέο ηεο.
16

  

 

Ο παξάγνληαο Κπβέξλεζε: 

 Ζ θπβέξλεζε είλαη απηή πνπ ζεζπίδεη ηνπο εθάζηνηε λφκνπο θαη παξέρεη θαηά 

πεξηπηψζεηο νξηζκέλεο επηρνξεγήζεηο. H cosmote θαηά παξάδνζε ήηαλ θξαηηθφο 

νξγαληζκφο, αιιά πιένλ έρεη ηδησηηθνπνηεζεί. 

 

Ο παξάγνληαο ησλ Μ.Μ.Δ : 

Σα Μ.Μ Δ. κπνξνχλ λα παίμνπλ πνιχ ζεκαληηθφ ξφιν ζηε δηακφξθσζε απφςεσλ κε 

ηε δχλακε πνπ έρνπλ πάλσ ζηελ θνηλή γλψκε. Ζ βαζηθή ηνπο ρξήζε είλαη γηα ηελ 

αλάπηπμε ηνπ επηθνηλσληαθνχ κείγκαηνο, ην νπνίν γηα ηελ COSMOTE είλαη εμαηξεηηθά 

ζεκαληηθφο ηνκέαο, θαζψο ζηεξίδεη πνιιά ζηελ επηθνηλσληαθή πνιηηηθή. 

 

Υξεκαηννηθνλνκηθά ηδξύκαηα: 

Απηά κπνξεί λα είλαη ηξάπεδεο, επελδπηηθά ηδξχκαηα θαη αζθαιηζηηθέο εηαηξίεο πνπ 

δίλνπλ θεθάιαηα πνπ ρξεηάδνληαη γηα λα κπνπλ κπξνζηά λέεο επηρεηξήζεηο. Πνιινί 

νξγαληζκνί βαζίδνληαη ζηα δάλεηα είηε γηα λα μεθηλήζνπλ είηε γηα λα επεθηαζνχλ ή λα 

ιχζνπλ ηα πξνβιήκαηα ηνπο. 

 

Αληαγσληζηέο: 

Έλαο επηηπρεκέλνο νξγαληζκφο ζα πξέπεη λα ιάβεη ζνβαξά δχν παξάγνληεο . Ο πξψηνο 

είλαη ε απφθηεζε κεγάινπ κεξηδίνπ αγνξάο ζηνρεχνληαο ζηελ θεξδνθνξία θαη ν δεχηεξνο 

είλαη ε ππεξίζρπζε έλαληη ησλ αληαγσληζηψλ πνπ εηζέξρνληαη ζηελ αγνξά θαη δηεθδηθνχλ 

κεξίδην ηεο αγνξάο. Ο αληαγσληζκφο είλαη κία θαηλνχξγηα παξάκεηξνο γηα ηνλ ΟΣΔ, θαζψο 

ήηαλ κνλνπψιην γηα πνιιά ρξφληα, ελψ ζην παξφλ αληηκεησπίδεη αληαγσληζηέο παξφρνπο 

ηειεπηθνηλσληαθψλ ππεξεζηψλ. Παξφια απηά αθφκα θαηέρεη έλα αξθεηά κεγάιν κεξίδην 

ζηελ αγνξά..  

 

4.1.2. Αλάιπζε Μίθξν- Πεξηβάιινληνο  

 

Σν εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ δηαθξίλεηαη απφ ηηο δχν παξαθάησ θαηεγνξίεο: 

 

Τπάιιεινη: 

Ζ δνκή ζηελ νπνία βαζίδνληαη νη εηαηξίεο, θαζψο θαη ηα πξνζφληα πνπ απαηηνχληαη 

απφ ηνπο ππαιιήινπο αιιάδνπλ ζπλερψο, άξα παξάιιεια θαη ηα θξηηήξηα πξφζιεςεο
17

. 

                                                           

16 (Stiner & Miner, 1997). 
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Άξα ην αλζξψπηλν δπλακηθφ ζε κηα εηαηξία είλαη βαζηθφ δηφηη  απνηειεί ηνλ ππξήλα ηεο 

επηηπρίαο γηα θάζε εηαηξία. ηαλ κηα εηαηξεία δηαζέηεη εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ ηεο 

πξνζδίδεη αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα.  

 

ηειέρε θαη κέηνρνη: 

Σα πςειά ζηειέρε κηαο εηαηξίαο φπσο νη κέηνρνη θαη ηα δηεπζπληηθά ζηειέρε κπνξνχλ 

λα επεξεάζνπλ ηηο απνθάζεηο ηηο εηαηξίαο ελψ ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο νη κέηνρνη 

ελδηαθέξνληαη πην πνιχ γηα ηελ επηζηξνθή ησλ κεξηζκάησλ ηνπο θαη αθήλνπλ ηελ 

δηαρείξηζε ηνπ νξγαληζκνχ ζηνπο δηεπζχλνληεο.
18

 

 

4.2.  Αλάιπζε PESTLE 

H αλάιπζε ηχπνπ PESTLE (ε PESTEL) αθνξά ηελ πεξηγξαθή θαη θαηαλφεζε ηνπ 

επξχηεξνπ πεξηβάιινληνο ζην νπνίν δξαζηεξηνπνηείηαη ε επηρείξεζε ζε εζληθφ, 

πεξηθεξεηαθφ θαη δηεζλέο επίπεδν. Παξάιιεια ε αλάιπζε απηή δεκηνπξγεί έλα πιαίζην 

πνπ επηηξέπεη ζηελ επηρείξεζε ή ηνλ νξγαληζκφ λα εθηηκήζεη ηα πιενλεθηήκαηα θαη 

κεηνλεθηήκαηα ησλ αγνξψλ θαη λα ππνζηεξίδεη ηελ ιήςε απνθάζεσλ αλαθνξηθά κε ηελ 

επέθηαζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ κίαο επηρείξεζεο Ζ αλάιπζε ηχπνπ PESTLE είλαη ηδηαίηεξα 

ρξήζηκε φηαλ ε επέθηαζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ κίαο επηρείξεζεο αθνξά ηελ αιινδαπή.
19

 

 

Political:  πνπ ζπκπεξηιακβάλεη ραξαθηεξηζηηθά ηνπ θξάηνπο θαη ηνπ ζπζηήκαηνο.  

Σν πνιηηηθφ θιίκα κπνξεί λα επεξεάζεη ηηο ιεηηνπξγίεο κηαο επηρείξεζεο. Μηα 

αλσκαιία ζην πνιηηηθφ θιίκα κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη πνιηηηθή θξίζε θαη ζπλεπψο λα 

επεξεάζεη θαη ην νηθνλνκηθφο θιίκα. Μηα πνιηηηθή αζηάζεηα κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη 

θιίκα αλαζθάιεηαο ζηηο ληφπηεο εηαηξίεο, αιιά θαη ζηηο μέλεο θαη ζπλεπψο λα απνηειέζεη 

ηξνρνπέδε ζηελ αλάπηπμε ηνπο
20

. Οη βαζηθφηεξνη παξάγνληεο είλαη: 

 

 Υαξαθηεξηζηηθά ηνπ πνιηηηθνχ ζπζηήκαηνο  

 Ζ ζρέζε ηνπ πνιηηηθνχ ζπζηήκαηνο κε ην επηρεηξείλ  

 Οη δηεζλείο ζρέζεηο ηεο ρψξαο  

 Ζ ζηαζεξφηεηα ηνπ γεσγξαθηθνχ ρψξνπ πεξί ηελ ρψξα (κε ηελ επξεία έλλνηα)  

 Ο βαζκφο νινθιήξσζεο ηεο ρψξαο ζε πεξηθεξεηαθέο ελψζεηο θαη Γηεζλείο 

Οξγαληζκνχο (Δπξσπατθή Έλσζε, ΝΑΣΟ, ΠΟΔ, θιπ.)  

 

Economic: πνπ ζπκπεξηιακβάλεη νηθνλνκηθά δεδνκέλα ηεο πεξηνρήο ή ρψξαο. 

                                                                                                                                                                                 

17 (DeWit & Meyer, 2001) 
18 Φιψξνο (2000)  
19 (Kotler, 2003) 
20 (Jeannet & Hennessey, 1998) 
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Οη νηθνλνκηθνί παξάγνληεο είλαη απηνί πνπ θαζνξίδνληαη απφ ηα κέγεζνο ηνπ 

πινχηνπ θαη ηελ γεληθή επεκεξία. Σα κεγέζε απηά είλαη ν πιεζσξηζκφο, ε ακνηβή ηνπ 

θεθαιαίνπ (επηηφθηα), ην πνζνζηφ αλεξγίαο ε δήηεζε θ.α 
21

. Οη βαζηθφηεξνη παξάγνληεο 

είλαη: 

 

 ηαζεξφηεηα ηεο Οηθνλνκίαο  

 Ρπζκφο αλάπηπμεο (ζπξξίθλσζεο)  

 Πιεζσξηζκφο  

 ηαζεξφηεηα Δζληθνχ λνκίζκαηνο / ζπλαιιαγκαηηθέο ηζνηηκίεο  

 Αλεξγία  

 Μέγεζνο αγνξάο / ηάζε  

 Αγνξαζηηθή Γχλακε θαηαλαισηψλ  

 Φνξνιφγεζε / Γαζκνί / Πνζνζηψζεηο / άιινη πεξηνξηζκνί  

 Δπηρνξεγήζεηο θαη θίλεηξα  

 Σξαπεδηθφ χζηεκα  

 Αληαγσληζηηθά Πιενλεθηήκαηα ηεο ρψξαο  

 Βαζηθνί Οηθνλνκηθνί Ππιψλεο ηεο Οηθνλνκίαο  

 Μέζν εηζφδεκα 

 

Social:  πνπ πεξηιακβάλνληαη νη παξαθάησ παξάγνληεο: 

 

 Γεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά  

o Καηαλνκή Πιεζπζκνχ  

o Αζηηθνπνίεζε  

o Ζιηθηαθέο νκάδεο / πιεζπζκηαθή γήξαλζε  

o Μνξθσηηθφ επίπεδν πιεζπζκνχ  

 Καηαλαισηηθά πξφηππα  

 Κνηλσληθά Υαξαθηεξηζηηθά  

o Δπίδξαζε Θξεζθείαο  

o Γισζζνινγηθά Υαξαθηεξηζηηθά  

o Έληνλε Κνηλσληθή Γξάζε 

o Κνηλσληθή Αληζφηεηα  

 

 

 

 

                                                           

21 (Baker, 1995) 
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Technological:  

 

 ιεο νη επηρεηξήζεηο ζα πξέπεη λα δίλνπλ κεγάιε πξνζνρή ζηελ ηερλνινγία πνπ 

αιιάδεη ζπλέρεηα. Οη αιιαγέο ζηελ ηερλνινγία βειηηψλνπλ ηελ πνηφηεηα θαη ην κεηψλνπλ 

ην θφζηνο ησλ ιεηηνπξγηψλ ησλ νξγαληζκψλ
22

. Οη βαζηθφηεξνη παξάγνληεο είλαη: 

 

 Όπαξμε επαξθψλ ηερλνινγηθψλ ππνδνκψλ - δίθηπα Σερλνινγηθά πξννδεπκέλε 

θνηλσλία (κπνξεί λα ζεσξεζεί θαη θνηλσληθφ ραξαθηεξηζηηθφ)  

 Γηείζδπζε ηεο Σερλνινγίαο ζηελ θαζεκεξηλφηεηα  

 Γηαζεζηκφηεηα ηερλνινγηθήο γλψζεο  

 Αξηζκφο θαηάζεζεο επξεζηηερληψλ  

 Πξνζηαζία πλεπκαηηθήο ηδηνθηεζίαο ( κπνξεί λα ζεσξεζεί θαη λνκηθφ) 

 

Legal 

Οη βαζηθφηεξνη παξάγνληεο είλαη:  

 

 Σν επξχηεξν ζεζκηθφ πιαίζην – χπαξμε εχξπζκνπ δηθαζηηθνχ ζπζηήκαηνο  

 Tν ηζρχνλ λνκηθφ πιαίζην, ε θηινζνθία ηνπ λνκνζέηε  

 Ζ ζηαζεξφηεηα ηνπ  

 Ο βαζκφο ηεο εθαξκνγήο ηνπ – ηαρχηεηα απφδνζε δηθαηνζχλεο  

 Ζ ελαξκφληζε κε ην Γηεζλέο Γίθαην, Οδεγίεο ΔΔ  

 Δξγαηηθφ Γίθαην  

 Πξνζηαζία θαηαλαισηψλ  

 Πεξηβαιινληνινγηθνί Καλνληζκνί  

 

Environmental 

Οη βαζηθφηεξνη παξάγνληεο είλαη:  

 Παξνχζα θαηάζηαζε ηνπ θπζηθνχ πεξηβάιινληνο – κειινληηθέο πξνβιέςεηο  

 Δπεκβάζεηο ζην θπζηθφ πεξηβάιινλ  

 Τπάξρνπζα επηβάξπλζε ηνπ θπζηθνχ πεξηβάιινληνο  

 Πεξηβαιινληνινγηθή ζπλείδεζε κεηαμχ ηνπ πιεζπζκνχ (κπνξεί λα ζεσξεζεί θαη 

θνηλσληθφ ραξαθηεξηζηηθφ)  

 Δπηβνιή πεξηβαιινληνινγηθήο λνκνζεζίαο (κπνξεί λα ζεσξεζεί θαη λνκηθφ 

ραξαθηεξηζηηθφ)  

 Κιηκαηνινγηθέο ζπλζήθεο, έθζεζε ζε θπζηθνχο θηλδχλνπο (κπνξεί λα ζεσξεζεί θαη 

νηθνλνκηθφ ραξαθηεξηζηηθφ)  

                                                           

22 (Albaum et al, 1998) 
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4.2. Swot Analysis  

Πξνθεηκέλνπ λα πξαγκαηνπνηεζεί έλα ζηξαηεγηθφ πξφγξακκα είλαη απαξαίηεην λα 

ηαπηηζηνχλ νη ζηφρνη κε ηα κέζα πνπ δηαζέηεη θάζε επηρείξεζε πξνθεηκέλνπ λα εθηειέζεη 

ηηο ζηξαηεγηθέο απνθάζεηο πνπ ρεη ιάβεη. Γηα ην παξαπάλσ ζθνπφ ζα πξέπεη ε θάζε 

επηρείξεζε λα αλαιχζεη ηφζν ην εμσηεξηθφ φζν θαη ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ ψζηε λα 

βξεζνχλ νη επθαηξίεο πνπ δηαζέηεη ην θάζε πεξηβάιινλ αιιά θαη ηνπο θηλδχλνπο πνπ 

ππάξρνπλ ζ απηφ. Δπηπξνζζέησο ζα πξέπεη λα κειεηήζεη ηα δπλαηά θαη ηα αδχλαηα ζεκεία 

ηεο επηρείξεζεο. Σν εζσηεξηθφ ή εηδηθφ πεξηβάιινλ πεξηιακβάλεη : 

 

 Πειάηεο 

 Πξνκεζεπηέο 

 Αληαγσληζηέο 

 Ρπζκηζηηθνχο παξάγνληεο (ζπλδηθαιηζκφο) 

 

Σν εμσηεξηθφ ή γεληθφ πεξηβάιινλ πεξηιακβάλεη ηνπο γεληθφηεξνπο φξνπο πνπ ηζρχνπλ 

ζε έλα ζπγθεθξηκέλν γεσγξαθηθφ ρψξν (εγρψξην, βαιθαληθφ, επξσπατθφ, παγθφζκην) θαη 

επεξεάδνπλ άκεζα ή έκκεζα ηε δξαζηεξηφηεηα θαη ηηο ζηξαηεγηθέο πνπ ρεη ζεζπίζεη ή έρεη 

απνθαζίζεη λα μεθηλήζεη κηα επηρείξεζε αλεμαξηήησο θιάδνπ δξαζηεξηνπνίεζεο. 

 

Γηα ην ιφγν απηφ ην γεληθφ πεξηβάιινλ δηαθξίλεηαη ζε ηέζζεξηο θαηεγνξίεο: 

 

 Πνιηηηθνί - Ννκηθνί (λφκνη, θνξνινγία, λφκνη πξνζηαζίαο ηνπ πεξηβάιινληνο θ.α) 

 Οηθνλνκηθνί (ΑΔΠ, ηα επηηφθηα, πιεζσξηζκφο, απαζρφιεζε, αλεξγία θ.α.) 

 Κνηλσληθνί-Πνιηηηζηηθνί (Γεκφζηα θαηαλάισζε, δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά 

θ.α.) 

 Σερλνινγηθνί (ηερλνινγηθή εμέιημε πξντφλησλ, δηαδηθαζίαο παξαγσγήο θ.α.) 

 

Γηα λα κπνξέζνπκε λα αλαιχζνπκε ην πεξηβάιινλ θαη λα ιάβνπκε πιεξνθνξίεο αλαθνξηθά 

κε ηηο δπλάκεηο, ηηο αδπλακίεο, ηηο επθαηξίεο αιιά θαη ηηο απεηιέο πνπ ππάξρνπλ ζην θάζε 

πεξηβάιινλ ρξεζηκνπνηνχκε ηελ SWOT αλάιπζε.  
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θνπφο ηεο αλάιπζεο απηήο είλαη ν θαζνξηζκφο ηνπ βαζκνχ ζηνλ νπνίν ε ζεκεξηλή 

πνξεία ηνπ νξγαληζκνχ θαη νη δπλαηφηεηεο αιιά θαη νη αδπλακίεο ηνπ είλαη ζρεηηθέο θαη 

δπλαηέο λα ζπλεξγαζηνχλ κε αιιαγέο πνπ πηζαλφ λα εκθαληζηνχλ ζην ζπγθεθξηκέλν 

πεξηβάιινλ. Καηά ηελ αλάιπζε SWOT αλαιχνληαη ηα δπλαηά θαη αδχλαηα ζεκεία κίαο 

επηρείξεζεο ή νξγαληζκνχ ή αθφκα θαη πεξηνρήο, ελψ παξάιιεια αλαιχνληαη νη επθαηξίεο 

θαη νη απεηιέο πνπ ππάξρνπλ. Σα δπλαηά θαη αδύλαηα ζεκεία αλαθέξνληαη ζην εζσηεξηθφ 

πεξηβάιινλ ηεο επηρείξεζεο θαη πξνθχπηνπλ απφ ηνπο εζσηεξηθνχο πφξνπο πνπ θαηέρεη 

(π.ρ. ηθαλφηεηεο ηνπ, ηερλνγλσζία, ρξεκαηννηθνλνκηθή θαηάζηαζε ηθαλφηεηα λέσλ 

επελδχζεσλ  θ.α.). 
23

 

 

 Οξηζκέλα δπλαηά ζεκεία κπνξεί λα είλαη: 

 

 Γεληθά πιενλεθηήκαηα εηαηξείαο 

 Γηαζέζηκνη πφξνη. 

 

Δλψ νξηζκέλεο αδπλακίεο κπνξεί λα είλαη: 

 Αληηθείκελα πξνο βειηίσζε ; 

 Αληηθείκελα πξνο απνθπγή ; 

 

Αληίζεηα νη επθαηξίεο θαη νη απεηιέο αλαιχνπλ ηηο κεηαβιεηέο ηνπ εμσηεξηθνχ 

πεξηβάιινληνο ηεο επηρείξεζεο νη νπνίεο πξέπεη λα εληνπηζηνχλ απφ ηελ επηρείξεζε θαη λα 

πξνζαξκνζηεί ζε απηέο. 

 

Δπθαηξίεο κπνξεί γηα κηα επηρείξεζε κπνξεί λα είλαη: 

 ηάζεηο ηεο ζπγθεθξηκέλεο πεξηνρήο 

 αληηθαηάζηαζε παιηάο ηερλνινγίαο 

 

                                                           

23 Σεξδίδεο Κ. 



25 

 

Απεηιέο κπνξεί λα είλαη: 

 Οη αληαγσληζηέο   

 Πξνβιήκαηα ξεπζηφηεηαο 

 

 

Δζσηεξηθό Πεξηβάιινλ Δμσηεξηθό Πεξηβάιινλ 

Γπλάκεηο 

(Strengths) 

Αδπλακίεο 

(Weaknesses) 

Δπθαηξίεο 

(Opportunities) 

Πηζαλέο Απεηιέο 

(Ext. Threats) 

 Γξαζηεξηνπνηείηαη ζηα 

Βαιθάληα 

 Ζγέηηδα επηρείξεζε 

ζην θιάδν ηεο 

 Μεγάιν δίθηπν 

πσιήζεσλ κέζσ ηεο 

Γεξκαλφο 

 Πηζηφηεηα πειαηψλ 

θηλεηήο ηειεθσλίαο 

 πλεξγαζία κε 

παγθνζκίσο γλσζηνχο 

πξνκεζεπηέο (Apple, 

Microsoft, Google) 

 

 

 Παγθφζκηεο δηαθξίζεηο  

FT500Top 

Companies) 

 Καηλνηφκνο 

επηρείξεζε (mobile 

internet) 

 Πηζηνπνηήζεηο ISO 

 Μεγάια δίθηπα 

δηαλνκήο 

 Ηζρπξή δηνηθεηηθή 

νκάδα 

 Έδξα ε Διιάδα 

 Μείσζε θχθινπ 

εξγαζηψλ ζε 

επίπεδν 

ρακειφηεξν ηνπ 

2006 

 Έμνδνο απφ ην 

ΥΑΑ 

 Δπηξξνή απφ 

Deutche Telecom 

ζηε κεηξηθή θαη 

κέιε ηεο ζην Γ 

 

 

 

 Μείσζε πειαηψλ 

ζε ζρέζε κε 

πξνεγνχκελα έηε 

 Αδχλακν ζήκα ζε 

παξακεζφξηεο 

πεξηνρέο 

 Υακειφ ζήκα ζε 

θεληξηθά ζεκεία 

ηεο ρψξαο 

 Αχμεζε πίζησζεο 

ζε πειάηεο κε 

 Αχμεζε 

γεσγξαθηθήο 

θάιπςεο 

 Αχμεζε 

κεξηδίνπ 

αγνξάο 

 Αλάπηπμε ζε 

λέεο αγνξέο 

 Μείσζε 

ρξεψζεσλ 

 Κνηλνπξαμία 

Cosmote-

Unisystems 

 

 

 Αχμεζε 

κεξηδίνπ 

αγνξάο ζηε 

Βνπιγαξία 

κέζσ 

απφθηεζεο 

ηεο Vivacom 

 Αγνξά 

θηηξίσλ 

πξνθεηκέλνπ 

λα κεησζεί ην 

 Ομχο 

αληαγσληζκφο 

απφ 

αληαγσληζηέο 

 Πξφζηηκα απφ 

δηθαζηηθέο 

ππνζέζεηο 

 Δλδερφκελε 

ζπλεξγαζία 

αληαγσληζηψλ 

κε ηνλ θν 

Γεξκαλφ 

(ηδηνθηήηε 

public) 

 

 Αγνξά 

vivacom απφ 

αληαγσληζηή 

θαη κείσζε 

κεξηδίσλ 

αγνξάο 

 Υξεκαηννηθνλ

νκηθφο 

θίλδπλνο απφ 

δάλεηα 

 Πηζησηηθφο 
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 Δμεηδηθεπκέλν 

αλζξψπηλν δπλακηθφ 

θαη ηαθηηθή 

εθπαίδεπζε ηνπ 

 Απφθηεζε επξχηεξνπ 

θάζκαηνο ζπρλφηεηαο 

ζήκαηνο 

 Πξνβνιή ηεο εηαηξείαο 

κέζα απφ θνηλσληθέο 

δξάζεηο 

 Πεηζηηθή δηαθήκηζε 

πνπ εηζρσξεί ζηε 

θαζεκεξηλή δσή ησλ 

αλζξψπσλ 

ηαπηφρξνλε 

αχμεζε 

επηζθαιψλ 

απαηηήζεσλ 

 Αχμεζε 

νκνινγηαθνχ 

δαλεηζκνχ 

 Αξθεηέο 

δηθαζηηθέο 

ππνζέζεηο γηα 

ρξεψζεηο, 

εηαηξείεο νκίινπ 

cosmote 

θφζηνο απφ 

ελνίθηα 

 χκβαζε κε 

DT γηα 

παξνρή 

ζπγθεθξηκέλ

σλ 

ππεξεζηψλ 

 Αχμεζε 

πνζνζηψλ 

ζπκκεηνρήο 

ζε 

ζπγαηξηθέο 

 Αχμεζε 

ζπκκεηνρήο 

ζην θεθάιαην 

ηνπ ΟΣΔ απφ 

ηε DT 

θίλδπλνο 

ρψξαο 

 Δίζνδνο λένπ 

αληαγσληζηή 

ζε ρψξεο ή 

ηνκείο πνπ 

δξαζηεξηνπνηεί

ηαη ε εηαηξεία 

 Πηζαλέο 

απνιχζεηο 

πξνζσπηθνχ 

απφ ηελ 

Cosmote 

 Αχμεζε 

ζπκκεηνρήο 

ζην θεθάιαην 

ηνπ ΟΣΔ 

απφ ηε DT 

 

 

ΓΤΝΑΜΔΙ 

Ζ γεσγξαθηθή ζηξαηεγηθή ζέζε ηεο εηαηξεία ζηε Δπξψπε απνηειεί πιενλέθηεκα 

γηα ηελ εηαηξεία δηφηη έρεη επλντθφηεξε θνξνινγηθή κεηαρείξηζε ζε ρψξεο φπσο, 

Βνπιγαξία, Αιβαλία θαη Ρνπκαλία. Δπίζεο ε εηαηξεία έρεη εγεηηθή ζέζε ζηνλ θιάδν ηεο. 

Γηα ηνλ ιφγν απηφ κπνξεί λα επεξεάδεη ηηο άιιεο εηαηξείεο φκσο βάζε ζπλζήθεο 

απαγνξεχεη ηε θαηαρξεζηηθή δηαρείξηζε ηεο ζέζεηο ηεο. Σν κεγαιχηεξν πιενλέθηεκα ηεο  

εηαηξείαο ζεσξείηαη ε ζπκβνιή ηεο εηαηξείαο Γεξκαλφο πνπ αξηζκεί 416 θαηαζηήκαηα ζηε 

ρψξα καο. Μέζσ ηεο αιπζίδαο απηήο ε εηαηξία πξνέβε ζε θάζεηε νινθιήξσζε 

πξνζζέηνληαο έηνηκα ζεκεία εμππεξέηεζεο ζηελ θαξέηξα ηεο.  

Ζ εηαηξεία θαηέρεη δηεζλήο αιιά θαη εγρψξηεο δηαθξίζεηο φπνπ αλεβάδνπλ ην θχξνο 

θαη ηελ δεκφζηα εηθφλα ηεο. Αλαιπηηθφηεξα ε εηαηξεία θαηά ηηο ρξφληέο 2006 θαη 2007 

ήηαλ ε κνλαδηθή εηαηξεία ηεο Διιάδαο πνπ ήηαλ ζηελ ιίζηα information Technology 100 

ηνπ πεξηνδηθνχ Business Week. Απφ ην έλα έηνο ζην άιιν ε εηαηξεία κεηεπήδεζε απφ ηελ 

80ε ζηελ 26ε ζέζε ηεο ιίζηαο. Κιείλνληαο ηηο δηαθξίζεηο ε εηαηξεία ζπκπεξηιήθζεθε ζηηο 

500 θαιχηεξεο εηαηξείεο ζχκθσλα κε ην FT500 Top Companies ησλ Financial Times. Ζ 

θαηλνηνκία πνπ δηαζέηεη ε εηαηξεία ηεο πξνζζέηεη κία ζεκαληηθή δχλακε ζε ζρέζε κε ηνλ 

αληαγσληζκφ. 
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Δπηπξφζζεηα έρεη εθαξκφζεη λέεο ππεξεζίεο θαη πξντφληα φπσο ε εγθαηάζηαζε 

παλειιαδηθνχ δηθηχνπ GPRS ην 2001 θαη δηάζεζε ππεξεζηψλ 2,5 γεληάο. Σνλ Ηνχλην ηνπ 

2003 δηαζέηεη ην δηθφ ηεο δίθηπν 3εο γεληάο ελψ ην 2006 δηαζέηεη πξψηε επξπδσληθέο 

ππεξεζίεο HSDPA. 
24

 

Δπίζεο ε εηαηξία δηαζέηεη αξθεηέο πηζηνπνηήζεηο πνπ αθνξνχλ ζέκαηα πνηφηεηαο, 

πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο θαη ζέκαηα πγείαο θαη αζθάιεηαο ζηελ εξγαζία. Γηα ηα 

πξναλαθεξφκελα ε εηαηξεία έρεη πηζηνπνηεζεί κε πξφηππα ISO 9001, ISO 14001 θαη 

OHSAS18001 αληίζηνηρα. Οη πηζηνπνηήζεηο ζπλεηζθέξνπλ ζηελ θαιχηεξε εηθφλα ηεο 

εηαηξίαο, θαη δείρλνπλ ηελ επαηζζεηνπνίεζε ηεο ζε θαίξηα ζέκαηα φπσο απηφ ηνπ 

πεξηβάιινληνο. Σν δίθηπν δηαλνκήο ηεο εηαηξείαο είλαη έλα απφ ηα ηζρπξφηεξα ζηε ρψξα 

καο. εκαληηθφ πιενλέθηεκα ζ απηά έρεη ην δίθηπν θαηαζηεκάησλ Γεξκαλφο ην νπνίν 

αξηζκεί 416 θαηαζηήκαηα. Δθηφο απηψλ ππάξρνπλ επηπιένλ 152 θαηαζηήκαηα OTE shop 

ηα νπνία παξέρνπλ πξντφληα θαη ππεξεζίεο ηεο εηαηξείαο αιιά θαη 21 θαηαζηήκαηα 

Cosmote. Με 589 θαηαζηήκαηα, ην δίθηπν δηαλνκήο έξρεηαη άκεζα ζε επαθή κε ηνλ ηειηθφ 

θαηαλαισηή ζε δηάθνξεο πφιεο ηεο ρψξαο καο. 

Σν αλζξψπηλν δπλακηθφ ζπκβάιεη ζηε πξνζπάζεηα ηεο εηαηξείαο λα πεηχρεη ηνπο 

ζηφρνπο ηεο θαη ζπκβάιεη άκεζα  ζηελ δηεθδίθεζε ησλ πξσηείσλ ζην θιάδν. Σν άξηζηα 

εθπαηδεπκέλν πξνζσπηθφ ηνπνζεηείηε εθεί φπνπ ν θαζέλαο κπνξεί λα απνδψζεη θαιχηεξα 

θαη κέζα απφ ζπλερή ελεκέξσζε θαη εθπαίδεπζε κπνξεί λα αλαπηπρζεί ζην ξφιν πνπ ρεη 

θαη επίζεο λα πξναρζεί ζε κεγαιχηεξε ζέζε απ απηή πνπ θαηέρεη. Ζ θαηνρχξσζε 

κεγαιχηεξνπ θάζκαηνο ζπρλφηεηαο ζήκαηνο κέζα απφ δηαγσληζκφ απνηειεί άιιν έλα 

δπλαηφ ζεκείν ηεο εηαηξείαο.  

 

ΑΓΤΝΑΜΙΔ 

Μία ζεκαληηθή αδπλακία ηεο εηαηξείαο απνηειεί ε έδξα ηεο. Μπνξεί λα απαζρνιεί 

πξνζσπηθφ απφ ηε ρψξα καο θαη λα εξγάδνληαη άηνκα θάησ απφ δχζθνιεο νηθνλνκηθέο 

ζπλζήθεο ιφγσ ηεο θξίζεο πνπ ππάξρεη ζηε ρψξα καο φκσο ιφγν ηεο κεγάιεο θνξνινγίαο 

αιιά θαη πξνθαηαβνιήο θφξνπ εηζνδήκαηνο γηα ηελ επφκελε ρξήζε απνηειεί κηα 

ζεκαληηθή αδπλακία. Ζ θνξνινγία απηή ζεσξείηαη πςειή ζρεηηθά κε άιιεο γεηηνληθέο 

ρψξεο φπσο ε Βνπιγαξία, ε Σνπξθία θαη άιιεο. Έλα αθφκε ζέκα πνπ ζεσξείηαη αδπλακία 

είλαη ε πξνεηδνπνίεζε ηνπ κηζζσηνχ ζε πεξίπησζε θαηαγγειίαο ηεο ζχκβαζήο ηνπ θαζψο 

πξέπεη λα πξνεηδνπνηεζεί αξθεηνχο κήλεο πξηλ φπσο νξίδεη ην εξγαηηθφ δίθαην. Πέξα απηνχ 

ε απνδεκίσζε πνπ πξέπεη λα απνδνζεί ζηνλ απνιπζέληα εξγαδφκελν βάζε ηνπ εξγαηηθνχ 

δηθαίνπ ζηε ρψξα καο είλαη απφ ηηο πην πςειέο ζηελ Δπξψπε. χκθσλα κε έξεπλεο ε 

πξνεηδνπνίεζε κεηψλεη ηελ απφδνζε ηνπ εξγαδνκέλνπ ζην ρψξν εξγαζίαο ηνπ. 

Σα εηήζηα νηθνλνκηθά απνηειέζκαηα ηνπ 2011 δείρλνπλ πσο ν θχθινο εξγαζηψλ ηεο 

εηαηξείαο (1.552.694.000 €) παξνπζηάδεη πηψζε ζε ζρέζε κε ηα αληίζηνηρα νηθνλνκηθά 

                                                           

24 http://www.imerisia.gr/article.asp?catid=26514&subid=2&pubid=240633 
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κεγέζε ηνπ πξνεγνχκελνπ έηνπο (1.706.136.000 €).
25

 Ζ πηψζε 7% πνπ ππέζηε ν ηδίξνο ηεο 

εηαηξείαο νθείιεηαη ζε κεγάιν βαζκφ ζην γεγνλφο πσο νη ζπλδξνκεηέο ηεο εηαηξείαο 

κεηψζεθαλ θαηά 1,3%.62 Ζ έμνδνο ηεο εηαηξείαο απφ ην ρξεκαηηζηήξην αμηψλ είλαη κία 

αθφκα αδπλακία ηεο εηαηξείαο. Θεσξείηαη σο αδπλακία ιφγν ηνπ φηη φζν ε εηαηξεία 

ζπκκεηείρε ζηελ νξγαλσκέλε αγνξά ηνπ ρξεκαηηζηεξίνπ εθείλε κπνξνχζε λα δαλείδεηαη 

πην εχθνια θεθάιαηα απφ ηνπο επελδπηέο. Δπηπξφζζεηα ην επηηφθην απφ ην ρξεκαηηζηήξην 

φπσο απηφ δηακνξθψλεηαη απφ ηελ θεληξηθή ηξάπεδα είλαη ρακειφηεξν ζε ζρέζε κε ηα 

δηάθνξα επηηφθηα δαλεηζκνχ απφ ηα ινηπά πηζησηηθά ηδξχκαηα ηεο ρψξαο.  

Ζ επηξξνή πνπ ρεη ε Deutche Telecom ζηε κεηξηθή εηαηξεία (θαηέρεη ην 30% ηνπ 

ΟΣΔ) επεξεάδεη ζε κεγάιν βαζκφ φιν ηνλ φκηιν . Πέξαλ ηεο γεληθήο επηξξνήο ε 

Γεξκαληθή εηαηξεία έρεη ζπκκεηέρεη δηνηθεηηθφ ζπκβνχιην ηεο εηαηξείαο κε ζθνπφ ηνλ 

έιεγρν δηαδηθαζηψλ πνπ ηελ αθνξνχλ φπσο επίζεο θαη επεξεάδεη ηηο ζπλειεχζεηο φπνηε 

απαξηίδεηαη δηνηθεηηθφ ζπκβνχιην. Ζ ζπγθεθξηκέλε αλαθνξά ζεσξείηαη αδπλακία επεηδή 

ελδερφκελε πξφηαζε γηα αλάπηπμε ή επέθηαζε ηεο εηαηξείαο λα έξζεη ζε αληηινγία κε ην 

γεξκαληθφ θνινζζφ ζηαζεξήο ηειεθσλίαο.
26

 

Έρνληαο αλαιχζεη ην βαζηθφηεξν ιφγν πνπ ε εηαηξεία παξνπζηάδεη κείσζε ζηνλ 

θχθιν εξγαζηψλ ηεο ζεσξνχκε ηελ αηηία απηή αδχλακν ζεκείν. Σν 1,3% ησλ πξψελ 

πειαηψλ ηεο νη νπνίνη απνθάζηζαλ λα αιιάμνπλ πάξνρν θηλεηήο ηειεθσλίαο απνηειεί ηφζν 

αδπλακία επεηδή δε κπφξεζε λα ηνπο θξαηήζεη φζν θαη απεηιή επεηδή αλ φρη φινη αιιά 

θάπνηνη u949 εληάρζεθαλ ζε αληαγσληζηέο ηεο εηαηξείαο. Δπηπξφζζεηα κία αθφκα 

αδπλακία ηεο εηαηξείαο απνηειεί ην ζήκα ηεο, θαζψο πνιιέο θνξέο έρνπκε παξαηεξήζεη λα 

είλαη ειάρηζην ή θαη κε επαξθέο ζε θεληξηθέο ηνπνζεζίεο. Γηα ηνλ ιφγν απηφ είλαη 

απαξαίηεην λα πξνβιεκαηίζεη ηα ζηειέρε ηεο εηαηξείαο δηφηη εθεί πνπ ε εηαηξεία δελ έρεη 

ην επηζπκεηφ ζήκα άιιεο εηαηξείεο εθπέκπνπλ απνηειεζκαηηθφηεξα. Δλδερνκέλσο λα 

θηηαρηεί ην ζέκα απηφ κεηά ηελ απφθηεζε λένπ θάζκαηνο ζπρλφηεηαο. 

Ζ αχμεζε ηεο πίζησζεο πνπ ρνξεγεί ε εηαηξεία ζηνπο πειάηεο ηεο κε ηαπηφρξνλε 

αχμεζε ησλ επηζθαιψλ απαηηήζεσλ απνηειεί άιιν έλα αδχλακν ζεκείν ηεο εηαηξείαο. Σν 

γεγνλφο αχμεζεο ηεο κεγαιχηεξεο πίζησζεο ελδερφκελνο λα δεκηνπξγήζεη πξνβιήκαηα 

ξεπζηφηεηαο ζην κέιινλ γηα ηελ εηαηξεία. 
27

 

Δπηπιένλ ιφγν ηεο επηζθάιεηαο ελδέρεηαη λα παξνπζηαζηεί σο απεηιεί γηα ηελ 

cosmote ζε πεξίπησζε πνπ εμαληιήζεη φια ηα έλδηθα κέζα πξνθεηκέλνπ λα δηαζθαιίζεη 

θαη λα εηζπξάμεη ηηο απαηηήζεηο ηεο έρνληαο φκσο δαπαλήζεη έλα ζεκαληηθφ πνζφ γηα ηηο 

δηθαζηηθέο δηακάρεο. 

                                                           

25 Κψδηθαο θνξνινγίαο εηζνδήκαηνο Ν. γνπξηλάθεο, Β. Μηρειηλάθεο, Α. Καξαληάλα, Μ. Νάλνπ ζει. 

1024ε έθδνζε, εθδ. νίθνο Ννκηθή βηβιηνζήθε ΑΔΒΔ Αζήλα 2011 
26 Αηνκηθέο εξγαζηαθέο ζρέζεηο 3ε έθδνζε Η. Λεμνπξηψηεο ζειν. 693 εθδφζεηο Ννκηθή βηβιηνζήθε 

ΑΔΒΔ Αζήλα 2011. 
27 Δηήζηα νηθνλνκηθή έθζεζε Cosmote 2011 
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Ζ αχμεζε ηνπ βξαρππξφζεζκνπ δαλεηζκνχ απφ ζπλδεδεκέλεο εηαηξείεο πξνο ηελ 

εηαηξεία απνηειεί άιιε κηα αδπλακία επεηδή ηα δηαζέζηκα ηεο δε ηεο θηάλνπλ πξνθεηκέλνπ 

λα θαιχςεη ηηο αλάγθεο ηεο θαη πξνβαίλεη ζε δαλεηζκφ. Σν κεγαιχηεξν πνζφ δαλεηζκνχ 

βέβαηα αθνξά ρξνληθφ δηάζηεκα απφ 2 έσο 5 έηε πξάγκα πνπ ζεκαίλεη πσο κπνξεί νη 

δφζεηο απνπιεξσκήο λα λαη κηθξφηεξεο φκσο νη ηφθνη λα λαη ζεκαληηθά κεγαιχηεξνη. Έηζη 

ινηπφλ κία ελδερφκελε αχμεζε ησλ επηηνθίσλ λα επηθέξεη κείσζε ζηα θέξδε ή αθφκα θαη 

δεκία ζηηο επφκελεο εηήζηεο νηθνλνκηθέο θαηαζηάζεηο ηεο. 

Κιείλνληαο κε ηηο αδπλακίεο ηεο εηαηξείαο απφ ην πεξηβάιινλ ηεο, νη πνιιέο 

πξνζθιήζεηο πνπ ρεη ιάβεη γηα αθξφαζε απφ δηθαζηηθέο αξρέο επηθέξεη ζ απηή ηελ 

αδπλακία ηεο λα αθνινπζεί ηε γξακκή ηνπ λφκνπ. Σέηνηεο δηθαζηηθέο πξνζθιήζεηο φπσο 

δηαβάδνπκε ζηελ εηήζηα νηθνλνκηθή έθζεζε ηνπ 2011 απνηειεί θαη ε θιήζε γηα αχμεζε 

ηηκψλ ιηαληθήο (καδί κε ηηο άιιεο εηαηξείεο θηλεηήο) ζρεηηθά κε ηα γξαπηά κελχκαηα. 

 

 

ΔΤΚΑΙΡΙΔ 

Πξσηαξρηθή επθαηξία έπεηηα απφ ηελ απφθηεζε κεγαιχηεξνπ θάζκαηνο 

ζπρλφηεηαο απνηειεί έλα ηζρπξφηεξν δίθηπν κε παξάιιειε βειηίσζε ηνπ ζήκαηνο. Αλ 

κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεζεί απφ ηελ εηαηξεία κία γεσγξαθηθή θάιπςε ζήκαηνο ζην 99,99% 

ηεο ην ζεσξνχζακε ζε επφκελε κειέηε καο έλα απφ ηα πιένλ δπλαηά ζεκεία ηεο. Μία 

ηέηνηα θίλεζε απφ εθείλε ζα ηεο επέθεξε ζίγνπξα κεγαιχηεξν κεξίδην αγνξάο κε 

ηαπηφρξνλε αχμεζε ησλ ελεξγψλ ζπλδξνκεηψλ ηεο. Γεδνκέλνπ ηελ θαηλνηνκία πνπ δηέπεη 

ηελ εηαηξεία θαη ζε ζπλδπαζκφ κε ηε δηάζεζε λέσλ πξντφλησλ ζηε ρψξα καο θαη ηε 

ζπλεξγαζία κε γλσζηνχο πξνκεζεπηέο ε εηαηξεία κπνξεί λα απμήζεη αθφκα πεξηζζφηεξν ην 

ηδίξν ηεο. Έηζη ινηπφλ ε εηαηξεία κπνξεί λα ζπλάςεη ζπκθσλία κε πξνκεζεπηέο 

πξνθεηκέλνπ λα δηαζέηεη ηα πξντφληα ηνπο ζηελ εγρψξηα αγνξά.  

Μία επηπιένλ επθαηξία πνπ κπνξεί λα θέξεη ζεηηθά απνηειέζκαηα ζηελ εηαηξεία 

είλαη ε είζνδνο ηεο ζε λέεο αγνξέο ρσξίο έληνλν αληαγσληζκφ θαη θπξίσο ρσξίο λα 

δεκηνπξγεί ε ζπγθεθξηκέλε αγνξά εκπφδηα εηζφδνπ. Μία ελδερφκελε κείσζε ησλ ηηκψλ ζε 

ζέκαηα παγίσλ ηειψλ θηλεηήο, ρξεψζεσλ γξαπηψλ κελπκάησλ αιιά θαη ηειεθσλίαο ζα 

θέξεη ζηελ εηαηξεία λένπο πειάηεο νη νπνίνη ζα ηελ πξνηηκήζνπλ έλαληη ησλ άιισλ ιφγσ 

ησλ ρακειψλ ηηκψλ πνπ δηαζέηεη κε ηελ πςειή πνηφηεηα ηεο. θνηλνπξαμία ηεο cosmote κε 

ηε Unisystem επηθέξεη ζηελ εηαηξεία κία ζεκαληηθή ηερλνγλσζία ζε ζέκα πνπ αθνξά ηα 

call – centers. Ζ δεχηεξε εηαηξεία είλαη εδψ θαη ρξφληα ζηνλ ηνκέα απηφ θαη κε γλψκνλα ηηο 

λέεο κνξθέο εξγαζίαο κία εθ ησλ νπνίσλ είλαη θαη ε ηειεξγαζία πνπ αθνξά ηα ηειεθσληθά 

θέληξα. ε κηα απφ ηηο ρψξεο πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη ε εηαηξεία ζηα Βαιθάληα κέζσ ηεο 

εηαηξείαο Global ε cosmote κπνξεί λα απνθηήζεη ηελ εηαηξεία ζηαζεξήο ηειεθσλίαο θαη 

ηξίηεο ηζρπξφηεξεο ζηνλ ηνκέα ηεο θηλεηήο ηειεθσλίαο Vivacom.  
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ε πεξίπησζε πνπ απνθηήζεη ηελ εηαηξεία ζα θέξεη ζηελ εηαηξεία έλα επηπιένλ 

φθεινο ζηνλ φκηιν ηεο cosmote. Αλ φκσο ε εηαηξεία πσιεζεί ηφηε ελδέρεηαη λα ραζεί 

ζεκαληηθφ πνζνζηφ απφ ην κεξίδην αγνξάο ηεο Βνπιγαξίαο. Σα ιεηηνπξγηθά έμνδα πνπ 

αθνξνχλ ηα ελνίθηα παξνπζηάδνπλ αχμεζε θαηά 15% ζε ζρέζε κε ην πξνεγνχκελν έηνο. 

Λφγν ηεο νηθνλνκηθήο θαηάζηαζεο πνπ βηψλεη ε ρψξα θαη νη ζπκπνιίηεο καο ίζσο ε αγνξά 

ελφο ή πεξηζζφηεξσλ θηεξίσλ λα ρεη κεγαιχηεξε απφδνζε θαη λα εμνηθνλνκήζεη ρξήκαηα 

γηα ηελ εηαηξεία. Ο ΟΣΔ θαη φιεο νη ζπγαηξηθέο ηνπ κέινο ηνπ νπνίνπ είλαη θαη ε cosmote 

ππέγξαςαλ απφ ην Μάξηην ηνπ 2012 ζπκβάζεηο κε ηε Deutche Telecom πξνθεηκέλνπ λα 

νδεγήζεη ζε αλάπηπμε πνηνηηθψλ πξντφλησλ, θαη ππεξεζηψλ u963 ζε εμνηθνλφκεζε 

θφζηνπο, ζηελ πινπνίεζε θαιχηεξσλ επηρεηξεκαηηθψλ πξαθηηθψλ θαη λέσλ εθαξκνγψλ. 

Δλδερφκελε αχμεζε ζπκκεηνρήο ηεο ΓΣ ζην θεθάιαην ηνπ ΟΣΔ κπνξεί λα επηθέξεη 

επθαηξίεο φζν θαη απεηιέο γηα ηελ εηαηξεία. Χο επθαηξία ινγίδνπκε ηε γλψζε ηνπ 

γεξκαληθνχ θνινζζνχ ζε ζέκαηα ηειεπηθνηλσλίαο θαζψο θαη πεξαηηέξσ αλάπηπμε λέσλ 

πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ ή αθφκα θαη δηεχξπλζε ηνπ νκίινπ ηεο cosmote. 

 

ΑΠΔΙΛΔ 

Ο κεγάινο αληαγσληζκφο πνπ δέρεηαη ε εηαηξεία απφ ηηο άιιεο δχν εηαηξείεο 

θηλεηήο ηειεθσλίαο απνηειεί ζεκαληηθή απεηιή γηα ηελ cosmote. Ο αληαγσληζκφο ππάξρεη 

πξνθεηκέλνπ ε κία εηαηξεία λα απνζπάζεη κεξίδην αγνξάο απφ ηελ άιιε κέζσ δηάθνξσλ 

ηερληθψλ φπσο ν πφιεκνο πξνζθνξψλ θαη δηαθήκηζεο πνπ βνιηδνζθνπνχκαζηε 

θαζεκεξηλψο απφ ηα κέζα καδηθήο ελεκέξσζεο, ηα ΜΜΜ αθφκα θαη ηηο δηαθεκηζηηθέο 

ηακπέιεο. ηελ εηαηξεία θαηά ην 2011 επηβιήζεθε έλαο ζεκαληηθφο αξηζκφο πξνζηίκσλ κε 

έλα ζεκαληηθφ πνζφ. Σν γεγνλφο απηφ αλαθέξεηε σο απεηιή ιφγν ηνπ φηη σο έθηαθην έμνδν 

επεξεάδεη ηα θέξδε ηεο εηαηξείαο θαη επηπιένλ κπνξεί λα δεζκεχζεη ηακεηαθά θεθάιαηα ηα 

νπνία ζα κπνξνχζε λα δηέζεηε γηα πηζαλέο ζπληεξήζεηο ή ζηξαηεγηθέο. Με αθνξκή ηε ιήμε 

ηνπ φξνπ πνπ είρε ηεζεί ζηνλ θχξην Γεξκαλφ απφ ηελ πψιεζε ηεο Γεξκαλφο ΑΔ ζηελ 

cosmote πνπ ηνπ απαγφξεπε θάζε αληαγσληζηηθή γηα ηελ εηαηξεία δξαζηεξηφηεηα ζηε ρψξα 

καο ελδέρεηαη θίλεζε ηνπ ζηελ αγνξά.  

Μία αθφκα απεηιή ζε επίπεδν νκίινπ γηα ηελ εηαηξία είλαη ε πψιεζε ηεο Vivacom 

ζηε Βνπιγαξία ζε κία εθ ησλ δηεθδηθεηψλ ηεο. Αλαθνξηθά γηα ηε ζπγθεθξηκέλε εηαηξεία 

έρνπλ ελδηαθεξζεί απφ ηελ Σνπξθία (Torckell) ε εηαηξεία ηνπ θνπ Γεξκαλνχ Olympia 

Development ζε ζπλεξγαζία κε ην fund Novator, ε Comporate Commercial Bank αιιά θαη 

ηε Pamplona Capital Managment εηαηξεία ηδησηηθψλ επηρεηξεκαηηθψλ θεθαιαίσλ κε έδξα 

ην Λνλδίλν. ε πεξίπησζε πνπ θάπνηνο λένο αληαγσληζηήο κπεη ζηελ αγνξά ηεο 

Βνπιγαξίαο ελδέρεηαη λα ραζεί κεξίδην απφ ηε ζπγαηξηθή ηεο cosmote. Λφγσ ηεο ιήςεο 

δαλείσλ ηεο εηαηξείαο απφ ζπλδεδεκέλεο εηαηξείεο κέζσ έθδνζεο νκνινγηαθψλ δαλείσλ 

ζεσξείηαη ζεκαληηθή απεηιή. Ζ απεηιή απηή ππφθεηηαη ζην ρξεκαηννηθνλνκηθφ θίλδπλν θαη 

πην ζπγθεθξηκέλα ζην επηηφθην πνπ κπνξεί ζπλερψο λα αιιάδεη απφ ηελ θεληξηθή ηξάπεδα 
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ηεο Δπξψπεο. Ο πηζησηηθφο θίλδπλνο ηεο ρψξαο ζεσξείηε απεηιή γηα ηελ εηαηξεία δηφηη  

πειάηεο ηεο κπνξεί λα ρνπλ πειάηεο ΓΔΚΟ, ΝΠΓΓ θαζψο θαη ΟΣΑ φπνπ ζε πεξίπησζε 

ρξενθνπίαο ηεο ρψξαο λα απνηειέζνπλ έκκεζν θίλδπλν γηα ηε ιεηηνπξγηά ηεο εηαηξείαο. 

 

4.3. Οη Πέληε δπλάκεηο αληαγσληζκνύ Porter 

Κάζε επηρείξεζε θαηά ηελ είζνδν ηεο ζηελ αγνξά θαιείηε λα αληηκεησπίζεη 

πξνβιήκαηα. Έλαο βαζηθφο ιφγνο πνπ κπνξεί λα νδεγήζεη κηα επηρείξεζε ζε απνηπρία 

είλαη θαη ε αληαγσληζηηθφηεηα ηεο κε ηηο άιιεο επηρεηξήζεηο ίδηαο ελαζρφιεζεο  είηε απηή 

είλαη παξαγσγή θάπνηνπ πξντφληνο είηε απηή είλαη παξνρή ππεξεζίαο. Μία ηδαληθή ιχζε 

γηα λα κπνξέζεη ε επηρείξεζε λα απνθχγεη ηελ απνηπρία θαη λα εμαζθαιίζεη ηελ επηηπρία 

ηεο είλαη ε αχμεζε ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο ηεο.
28

  

Μαθξνπξφζεζκα ν αληαγσληζκφο νδεγεί ζε κεγαιχηεξε επεκεξία 

ησλ θαηαλαισηψλ θαη ιφγσ ηεο δπλεηηθήο επεξγεηηθήο επίδξαζεο ηνπ ζηα θίλεηξα ησλ 

επηρεηξήζεσλ, λα επελδχνπλ ζε θαηλνηνκίεο πνπ βειηηψλνπλ ηελ αληαγσληζηηθή ηνπο ζέζε. 

Ο αληαγσληζκφο θαηαιήγεη ζε ζχγθξηζε δπλάκεσλ, ε νπνία πξνζηαηεχεη ην θνηλφ 

ζπκθέξνλ θαη ηνλ απιφ θαηαλαισηή απφ ηε δεκηνπξγία κνλνπσιίσλ ή νιηγνπσιίσλ, πνπ 

ελδέρεηαη λα ηνπ επηβάιινπλ πξντφληα θαη ηηκέο. Ο αληαγσληζκφο αλαθέξεηαη ζην βαζκφ 

ζηνλ νπνίν νη εηαηξίεο απνθξίλνληαη ζηηο αληαγσληζηηθέο θηλήζεηο ησλ άιισλ εηαηξηψλ. Ο 

αληαγσληζκφο κεηαμχ ησλ ππαξρνπζψλ εηαηξηψλ κπνξεί λα θαλεξσζεί κε δηάθνξνπο 

ηξφπνπο φπσο: ν αληαγσληζκφο ηηκψλ, λέα πξντφληα, αχμεζε ζηα επίπεδα εμππεξέηεζεο 

πειαηψλ, ηηο εμνπζηνδνηήζεηο θαη ηηο εγγπήζεηο, δηαθήκηζε θαη θαιχηεξα δίθηπα ησλ 

ρνλδξηθψλ δηαλνκέσλ. Δπνκέλσο είλαη πςίζηεο ζεκαζίαο λα ππάξρνπλ πγηείο ζπλζήθεο 

αληαγσληζκνχ ζε κηα νηθνλνκία. 

 

 

`  

 

Παξαθάησ αλαθέξνληαη αλαιπηηθά νη πέληε δπλάκεηο ηνπ αληαγσληζκνχ θαηά Porter.   

                                                           

28 https://el.wikipedia.org/wiki/Μνληέιν_αληαγσληζηηθψλ_δπλάκεσλ 
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Δίζνδνο λέσλ αληαγσληζηώλ. 

 Τπάξρνπλ εκπφδηα εηζφδνπ 

  Οηθνλνκίεο θιίκαθαο 

  Μέγεζνο  θεθαιαίνπ απαηηνχκελνπ γηα είζνδν 

  Πξφζβαζε  ζε θαλάιηα δηαλνκήο 

  Πιενλεθηήκαηα  θφζηνπο αλεμαξηήησο κεγέζνπο 

 

Γηαπξαγκαηεπηηθή δύλακε πξνκεζεπηώλ Δίλαη πςειή όηαλ: 

  πγθέληξσζε ησλ πξνκεζεπηψλ 

  Κφζηνο  αιιαγήο κε άιινπο πξνκεζεπηέο 

 πηζαλφηεηα νινθιήξσζεο πξνο ηα εκπξφο ησλ πξνκεζεπηψλ 

  Οη αγνξαζηέο ησλ πξντφλησλ / πιψλ ηνπ πξνκεζεπηή δελ έρνπλ κεγάιε ζεκαζία 

γηα απηφλ 

 

Γηαπξαγκαηεπηηθή δύλακε αγνξαζηώλ  

Δίλαη πςειή φηαλ: 

 Τπάξρεη ζπγθέληξσζε ησλ αγνξαζηψλ 

 Τπάξρνπλ ελαιιαθηηθέο πεγέο πξνκήζεηαο 

 ηαλ ην θφζηνο πξνκήζεηαο είλαη κεγάιν % ηνπ ηειηθνχ θφζηνπο ηνπο πξντφληνο 

 Τπάξρεη πηζαλφηεηα πξνο ηα πίζσ θάζεηεο νινθιήξσζεο ησλ αγνξαζηψλ 

 Ο αγνξαζηήο έρεη φιεο ηηο πιεξνθνξίεο 

 

Η απεηιή ησλ ππνθαηάζηαησλ  

Δίλαη πςειή φηαλ: 

 Τπάξρνπλ εγθαηαζηάζεηο κε ρακειφηεξε αμία / πςειφηεξε απφδνζε απφ ηα ήδε 

ππάξρνληα 

 Σα ήδε ππάξρνληα είλαη απαμησκέλα 

 Τπάξρνπλ ρακειά θφζηε αιιαγήο απφ πιεπξάο αγνξαζηψλ 

  

Αληαγσληζκόο ππαξρνπζώλ επηρεηξήζεσλ: 

 Παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ είλαη: 

 ην κέγεζνο ζην νπνίν ν αληαγσληζκφο είλαη 

 ε αξγή αλάπηπμε 

 Τςειά πάγηα θφζηε 

 πκπιεξσκαηηθή παξαγσγηθή ηθαλφηεηα 

 Γηαθνξνπνίεζε 
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 Δμαγνξέο επηρεηξήζεσλ 

 Τςειά θφζηε εμφδνπ 

 

Δίλαη γεγνλφο φηη απψηεξνο ζηφρνο θάζε επηρείξεζεο είλαη ε κεγηζηνπνίεζε ηεο 

θεξδνθνξίαο ηεο κέζα απφ ηελ επίηεπμε πςειψλ πσιήζεσλ ζην ρακειφηεξν δπλαηφ 

θφζηνο. Πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί ε θεξδνθνξία , επηδίσμε θάζε επηρείξεζεο είλαη ε 

απφθηεζε αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο έλαληη ησλ ππνινίπσλ εηαηξηψλ ηνπ θιάδνπ, 

έλαληη δειαδή ηεο νκάδαο ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ παξάγνπλ πξντφληα πνπ είλαη κεηαμχ ηνπο 

ζηελά ππνθαηάζηαηα. 

Ζ αλάιπζε ηνπ κνληέινπ ησλ πέληε δπλάκεσλ θαη ησλ παξαγφλησλ πνπ ην 

επεξεάδνπλ κπνξεί λα καο δψζεη ηελ έληαζε θαη ηνλ ηχπν ηνπ αληαγσληζκνχ κίαο 

βηνκεραλίαο. Μπνξεί λα πξνζδηνξίζεη ηελ θεξδνθνξία πνπ κπνξεί λα έρεη κία επηρείξεζε 

κέζα ζηα πιαίζηα ηνπ θιάδνπ πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη. Δπίζεο απηφ ην κνληέιν βνεζάεη ηηο 

επηρεηξήζεηο λα καδέςνπλ φια ηα ζηνηρεία πνπ ρξεηάδνληαη γηα λα κπνπλ ζε κία λέα 

βηνκεραλία ή θιάδν ή ρψξα θαη ηέινο κπνξεί λα δψζεη ηνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ 

ηηο αληαγσληζηηθφηεηα ηνπ.
29

 Ζ απφθηεζε ηνπ αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο, είλαη 

εθηθηή κέζα απφ ηελ επηθξάηεζε θαη ηζρπξνπνίεζε ηεο ζέζεο ηεο επηρείξεζεο, απέλαληη 

ζηηο πέληε δπλάκεηο ηνπ αληαγσληζκνχ πνπ πξνζδηνξίδεη ν Porter ζην κνληέιν ηνπ. 

 

4.3. Αιπζίδα Πξνζηηζέκελεο αμίαο Porter   

ηε γιψζζα ηνπ κάλαηδκελη νη εηδηθνί ζεσξνχλ πσο ε αιπζίδα αμηψλ βνεζά λα βξεζεί 

ε ζέζε ηεο επηρείξεζεο σο πξνο ηνπο αληαγσληζηέο ηεο θαη επηπιένλ λα βξεζνχλ νη 

δξαζηεξηφηεηεο απφ ηηο νπνίεο ζα απνθηήζεη αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα. 

Ζ αιπζίδα αμηψλ απνηειείηαη απφ ελλέα δξαζηεξηφηεηεο εθ ησλ νπνίσλ νη πέληε 

ζεσξνχληαη βαζηθέο θαη άιιεο ηέζζεξηο απνηεινχλ ηηο δξαζηεξηφηεηεο ππνζηήξημεο. 

Βαζηθέο δξαζηεξηφηεηεο είλαη ε δηαρείξηζε εηζξνψλ, ε παξαγσγή, ε δηαρείξηζε εθξνψλ, ην 

κάξθεηηλγθ κε ηηο πσιήζεηο θαη ηέινο ε εμππεξέηεζε. Απφ ηελ άιιε κεξηά νη ηέζζεξηο 

δξαζηεξηφηεηεο ππνζηήξημεο είλαη νη πξνκήζεηεο, ε αλάπηπμε ηερλνινγίαο, ε δηνίθεζε 

αλζξψπηλσλ πφξσλ θαη ηέινο ε ππνδνκή ηεο επηρείξεζεο. 

 

                                                           

29 (DeWit & Meyer, 2001). 
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Βαζηθέο δξαζηεξηόηεηεο 

Ζ δηαρείξηζε εηζξνψλ πεξηιακβάλεη ηελ παξαιαβή, ηελ απνζήθεπζε, ηε δηαρείξηζε 

πξψησλ πιψλ, ηνλ έιεγρν ησλ απνζεκάησλ θαη ζπλνιηθά φιεο ηηο ελέξγεηεο θαηά κήθνο ηεο 

αιπζίδαο εθνδηαζκνχ. 

χκθσλα κε ην νξγαλφγξακκα ηεο εηαηξείαο ηνλ πιήξε έιεγρν γηα ηα αλψηεξα ε δηεχζπλζε 

Group logistics & Warehousing πνπ εληάζζεηαη ππφ ηνλ έιεγρν ηεο γεληθήο δηεχζπλζεο 

ιεηηνπξγηψλ θαη ζπζηεκάησλ πιεξνθνξηθήο νκίινπ cosmote.
30

     

Ακέζσο επφκελε θαηά ζεηξά θχξηα ιεηηνπξγία είλαη εθείλε ηεο δξάζεο ή παξαγσγήο. 

Δθεί αλαθέξνληαη φιεο νη ιεηηνπξγίεο πνπ έρνπλ άκεζε εκπινθή κε ηελ παξαγσγή δειαδή 

ηνλ έιεγρν πνηφηεηαο κέζα απφ νπνίν ε έρεη πηζηνπνηήζεηο απφ εμσηεξηθή εηαηξεία 

πηζηνπνίεζεο πνηφηεηαο. Ζ cosmote ειέγρεη ηαθηηθά ηελ πνηφηεηα ηεο κέζν εζσηεξηθψλ 

ειεγθηψλ πνπ έρεη ζηε δηεχζπλζε δηαρείξηζεο πνηφηεηαο ππεξεζηψλ θαη ηερλνινγίαο 

(εληάζζεηαη ζηε γεληθή ηερληθή δηεχζπλζε).  

ηελ ίδηα θαηεγνξία είλαη θαη ν εμνπιηζκφο πνπ δηαζέηεη ε εηαηξεία, νη έιεγρνη θάζε 

ππεξεζίαο πξηλ ηε δηαζέζεη ζηνπο θαηαλαισηέο ηεο θαζψο επίζεο θαη ε ζπληήξεζε ηνπ 

εμνπιηζκνχ πνπ έρεη ζηελ θαηνρή ηεο ε εηαηξεία. ε απηφ ην ζεκείν πξέπεη λα ζεκεησζεί 

                                                           

30 http://www.4tforum.gr/phpBB3/viewtopic.php?f=13&t=15032&start=7845 

 

http://www.4tforum.gr/phpBB3/viewtopic.php?f=13&t=15032&start=7845
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φηη θαη ε πνιηηηθή εθπηψζεσλ πξνο θάζε πειάηε ηεο εηαηξείαο θαζνξίδεηαη απφ ηε 

παξαγσγηθή δξαζηεξηφηεηα. Μέζν ηεο δηαρείξηζεο εηζξνψλ ε εηαηξεία πξνζπαζεί λα 

ηειεηψζεη ηελ παξάδνζε ηεο ππεξεζίαο ή ησλ πξντφλησλ πνπ δηαζέηεη ζηνπο πειάηεο ηεο. 

Έηζη ινηπφλ ζηε ζπγθεθξηκέλε δξαζηεξηφηεηα εκπεξηέρεηαη ε πινπνίεζε ηεο παξαγγειίαο, 

ε κεηαθνξά ησλ πξντφλησλ πξνο ηα θαηαζηήκαηα ρνλδξηθήο ή ιηαληθήο πψιεζεο, ε άκεζε  

παξάδνζε ηνπ πξντφληνο ( γηα παξάδεηγκα αγνξά θηλεηνχ ηειεθψλνπ απφ ην ειεθηξνληθφ 

θαηάζηεκα ηεο εηαηξείαο ζην δηαδίθηπν ζε πξνθαζνξηζκέλε κέξα θαη ψξα ). Δπηπιένλ 

πξνθεηκέλνπ λα έρεη αμία ε εηαηξεία πξνζπαζεί λα εμαιείςεη ηα ιάζε θαηά ηελ επεμεξγαζία 

ηεο παξαγγειίαο φπσο επίζεο λα δηαζέζεη ηελ ππεξεζία ή ην πξντφλ φπσο ην επηζπκεί ν 

πειάηεο ζε ρξφλν παξάδνζεο θαη κε ην αλάινγν θφζηνο. 

Ίζσο ε ζεκαληηθφηεξε δξαζηεξηφηεηα πνπ παξάγεη αμία ζηελ εηαηξεία πνπ αλαιχνπκε 

ζηελ παξνχζα εξγαζία είλαη εθείλε ηνπ Μάξθεηηλγθ – Πσιήζεηο. Μέζα απφ ηε 

δξαζηεξηφηεηα απηή ε εηαηξεία πξνζπαζεί λα δηεπθνιχλεη ηνπο αγνξαζηέο ηεο κε δηάθνξα 

κέζα λα ηελ επηιέμνπλ. Μέζα απφ ηε δηαθήκηζε ε εηαηξεία έρεη πξνζειθχζεη αξθεηνχο 

πειάηεο κε ζπνπδαηφηεξε εθείλε ηεο δηαθήκηζεο ζηφκα κε ζηφκα απφ ηνπο 

επραξηζηεκέλνπο πειάηεο ηεο εηαηξείαο. Δπίζεο ζηελ θαηεγνξία απηή έρνπκε ηνπο 

δηάθνξνπο πσιεηέο ρνλδξηθήο ή ιηαληθήο πψιεζεο πνπ είλαη ζηξαηεγηθά ζρεδηαζκέλνη απφ 

ηελ εηαηξεία ζε δηάθνξεο πεξηνρέο ηεο ρψξαο καο. Πέξα απφ απηά έρνπκε θαη ηνλ 

θαζνξηζκφ ηηκψλ ζρεηηθά κε ρξεψζεηο ηεο θηλεηήο ηειεθσλίαο, ρξεψζεηο πξνπιεξσκέλνπ 

ρξφλνπ θ.α. Σέινο εδψ πεξηιακβάλεηαη θαη ε επηινγή θαλαιηνχ δηάζεζεο πνπ θέξλεη θνληά 

ηελ εηαηξεία κε ηνπο θαηαλαισηέο. Έλα παξάδεηγκα γηα θαλάιη δηάζεζεο είλαη ε ζπγαηξηθή 

ηεο εηαηξείαο Γεξκαλφο κέζσ ηεο νπνίαο ε εηαηξεία απμάλεη ηνλ θχθιν εξγαζηψλ ηεο ζε 

πειάηεο θαη έζνδα. χκθσλα κε ηελ Πέκπηε βαζηθή δξαζηεξηφηεηα πνπ αθνξά ηελ 

εμππεξέηεζε πξηλ θαη κεηά ηελ πψιεζε. ηα ζέκαηα ηεο εμππεξέηεζεο έρνπκε ηελ επί 

εηθνζηηεηξαψξνπ ηειεθσληθή εμππεξέηεζε απφ εηδηθεπκέλν αλζξψπηλν δπλακηθφ 

πξνθεηκέλνπ λα ιχζνπλ θάζε πξφβιεκα ησλ πειαηψλ ηεο ή απνξία. Πέξα ηεο ηειεθσληθήο 

ππάξρεη θαη ε εμππεξέηεζε κέζσ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ επί εηθνζηηεηξαψξνπ ή απφ 

θφξκα εξσηήζεσλ πνπ απνζηέιιεηαη ζην ηκήκα εμππεξέηεζεο θαη απαληάεη ζηηο 

εξσηήζεηο ησλ πειαηψλ. Δθηφο απηνχ ζηα θαηαζηήκαηα ΟΣΔshop, cosmote θαη Γεξκαλφο 

παξέρεηαη ηερληθή ππνζηήξημε γηα ζέκαηα επηζθεπήο ησλ πξντφλησλ αιιά θαη ππεξεζίαο 

αλαβάζκηζεο πνπ γίλνληαη ηφζν απφ ηα πξναλαθεξφκελα θαηαζηήκαηα φζν θαη απφ ην 

θηλεηφ ηνπ εθάζηνηε ρξήζηε αθνχ ιακβάλεη ηηο αλαβαζκίζεηο αλά ηαθηηθά δηαζηήκαηα. 

Δπηπξνζζέησο έρνπκε ηηο ξπζκίζεηο ηνπ πξντφληνο αλ δελ γλσξίδεη ν ρξήζηεο λα ηηο θάλεη 

κφλνο ηνπ θαη ηέινο ηελ παξνρή αληαιιαθηηθψλ γηα θάζε πξντφλ
31

 

 

 

 

                                                           

31 http://www.strategy-train.eu/index.php?id=270&L=4 
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Γξαζηεξηόηεηεο ππνζηήξημεο 

Πξψηε απφ ηηο δξαζηεξηφηεηεο ππνζηήξημεο είλαη νη πξνκήζεηεο θαη αλαθέξνληαη 

ζηε ιεηηνπξγία αγνξάο εηζξνψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηελ αιπζίδα αμηψλ ηεο 

επηρείξεζεο. Οη πξνκήζεηεο απηέο πεξηιακβάλνπλ αγνξέο α΄ πιψλ (πιαζηηθφ γηα ηηο θάξηεο 

SIM ) θαη άιισλ εηδψλ (θσηνηππηθφ ραξηί, ζηπιφ, γξαθηθή χιε  θ.α. ). Δπηπξφζζεηα 

έρνπκε θαη ηα πάγηα πνπ αγνξάδεη ή ελνηθηάδεη ε εηαηξεία θαη αθνξνχλ απφ εμνπιηζκφ θαη 

εξγαζηεξηαθά κεραλήκαηα κέρξη θηήξηα. κσο αο κελ μερλάκε θαη ηα αληαιιαθηηθά γηα ηα 

δηάθνξα κεραλήκαηα ηεο εηαηξείαο. πλερίδνληαο ηηο δξαζηεξηφηεηεο ππνζηήξημεο ζα 

αλαθέξνπκε κία απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο πνπ αθνξνχλ ηελ αλάπηπμε ηερλνινγίαο. Ζ 

δξαζηεξηφηεηα απηή έρεη κεγάιε ζεκαζία γηα ηελ εηαηξεία δηφηη πξέπεη λα παξαθνινπζεί 

ηηο εμειίμεηο ηεο ηερλνινγίαο θαη λα παίξλεη αλάινγε ζέζε. Απφ ηηο θάζεηο ηεο εηαηξείαο 

έρνπκε θαηαιάβεη πσο ε εηαηξεία δίλεη κεγάιε έκθαζε ζηνλ ηνκέα απηφ θαζψο αλαπηχζζεη 

γξήγνξα ηελ ηερλνινγία ηεο. Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα απνηειεί ην 4G δίθηπν πνπ 

εθπέκπεη πιένλ ε εηαηξεία ελψ νη ππφινηπεο δηαζέηνπλ ην παιηφ πιένλ 3G δίθηπν. 

Δπηπξνζζέησο ην ηκήκα έξεπλαο θαη αλάπηπμεο ηεο εηαηξείαο θέξλεη θαη πξνζζέηεη 

ζεκαληηθή αμία ζηελ εηαηξεία δηφηη απφ δηθά ηνπ «επξήκαηα» έρεη βξεζεί ε εηαηξεία κε 

ζεκαληηθέο δηαθξίζεηο θαη θαηλνηφκεο ηδέεο. 

Μηα αθφκα ππνζηεξηθηηθή δξαζηεξηφηεηα είλαη ε δηνίθεζε αλζξσπίλσλ πφξσλ. Ζ 

ζσζηή θαη ζπζπεηξσκέλε νκάδα ηεο εηαηξείαο ζην ζέκα απηφ έρεη θέξεη ηελ εηαηξεία ζηελ 

πξψηε ζέζε ηνπ θιάδνπ ηεο. Οη άλζξσπνη ηεο εηαηξείαο δειαδή νη εξγαδφκελνη γηα απηή 

απφ ηε ρακειφηεξε σο ηελ κεγαιχηεξε ζέζε επηζπκνχλ λα δίλνπλ ηα κέγηζηα γηα ηελ 

εηαηξεία πξνθεηκέλνπ λα δηαηεξεζεί ζηελ πξψηε ζέζε πνπ ηελ αλάδεημαλ απφ ηελ 

πξνζσπηθή ηνπο εξγαζία. Με απηφ ηνλ ηξφπν ε δηνίθεζε αλζξσπίλσλ πφξσλ κε ηελ 

επηινγή θαη αμηνιφγεζε ηνπ θαηάιιεινπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, ηηο πξναγσγέο, ηα bonus, 

ηελ εθπαίδεπζε ησλ εξγαδνκέλσλ αιιά θαη ηηο παξνρέο πνπ δίλεη ζηνπο εξγαδφκελνπο 

πξνζζέηεη ζεκαληηθή αμία ζηελ αιπζίδα ηνπ Porter. 

Κιείλνληαο ηηο δξαζηεξηφηεηεο ππνζηήξημεο κε ηελ ππνδνκή ηεο επηρείξεζεο. ε απηή 

πεξηιακβάλνληαη ε γεληθή δηνίθεζε ηεο εηαηξείαο πνπ δελ είλαη άιιε απφ ηε γεληθή 

ζπλέιεπζε ησλ κεηφρσλ, ηνλ πξνγξακκαηηζκφ γηα ην πφηε; πνπ; πσο; Θα δηαζέζνπλ κία 

λέα ππεξεζία πξνο ηνπο ρξήζηεο. Δπίζεο ην νηθνλνκηθφ ηκήκα ζην νπνίν εληάζζεηαη θαη ε 

ινγηζηηθή ππνζηήξημε. Δπηπξφζζεηα παξνπζηάδεηαη ε δηαρείξηζε ηεο πνηφηεηαο, ηα 

ζπζηήκαηα ειέγρνπ πνπ δηαζέηεη ε εηαηξεία ζηα δηάθνξα ηκήκαηα ηεο, ηε ρξεκαηνδφηεζε 

πνπ u941 έρεη δειαδή πνηεο είλαη νη πεγέο ρξεκαηνδφηεζεο ηεο θαη ηέινο ε λνκηθή 

ππνζηήξημε πνπ έρεη ε εηαηξεία απφ ηνπο λνκηθνχο ηεο ζπκβνχινπο. Κιείλνπκε ηηο 
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δξαζηεξηφηεηεο απηέο κε ηα θξαηηθά ζέκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ εξγαηηθή λνκνζεζία, 

ηε θνξνινγία ηεο θαζψο θαη ην γεληθφ πιαίζην επηξξνήο ηνπ θξάηνπο ζε απηή.
32

 

 

5. Πνιηηηθέο ρξέσζεο  

 

5.1. Δηζαγσγή 

Ζ εκθάληζε δηθηχσλ πςειψλ ηαρπηήησλ θαη ηαπηφρξνλα ε αχμεζε ηνπ ζπλνιηθνχ 

δηαζέζηκνπ εχξνπο δψλεο έρνπλ νδεγήζεη ζε λέεο εθαξκνγέο πςειψλ απαηηήζεσλ, κε 

πςειέο απαηηήζεηο ηφζν ζε εχξνο δψλεο φζν θαη ζε αλάγθεο παξνρήο πςειήο πνηφηεηαο 

ησλ πξνζθεξφκελσλ ππεξεζηψλ. Ζ χπαξμε απηψλ ησλ λέσλ εθαξκνγψλ νδεγεί ζε 

κεγαιχηεξεο απαηηήζεηο γηα εχξνο δψλεο απφ ηελ πιεπξά ησλ ρξεζηψλ. Με απνηέιεζκα λα 

εκθαλίδεηαη ε αλάγθε γηα λέεο κεζφδνπο ειέγρνπ ηεο ζπκθφξεζεο θαη ηεο ξνήο δεδνκέλσλ 

ζε έλα ηέηνην δίθηπν. Ζ ζεκεξηλή πξαγκαηηθφηεηα επηηάζζεη νξζνινγηθφηεξε ρξήζε θαη 

δηάζεζε ησλ δηθηπαθψλ πφξσλ ελφο δηθηχνπ ππνινγηζηψλ ελψ ζε αληίζεηε πεξίπησζε, ζα 

παξνπζηαδφηαλ ππνβάζκηζε ηεο πνηφηεηαο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ , πξάγκα κε 

επηζπκεηφ. πλεπψο, παξνπζηάδεηαη ε αλάγθε ελφο κεραληζκνχ ειέγρνπ θαη απνθπγήο 

αλεπηζχκεησλ θαηαζηάζεσλ.  

Ο ξφινο ηεο ρξέσζεο είλαη λα πξνζθέξεη ηα ζσζηά θίλεηξα γηα ρξήζε ησλ πφξσλ 

ηνπ δηθηχνπ θαηά νηθνλνκηθά δίθαην θαη νξζνινγηθφ ηξφπν θαη ζχκθσλα κε ηηο 

πξαγκαηηθέο αλάγθεο ησλ ρξεζηψλ. Οπζηαζηηθά, κε ηε ράξαμε κίαο πνιηηηθήο ρξέσζεο 

ηίζεληαη ζε έλα λέν ελδηαθέξνλ πιαίζην ηα δεηήκαηα ηεο δηαρείξηζεο ελφο δηθηχνπ, φπσο, 

π.ρ. ν έιεγρνο ηεο ζπκθφξεζεο. Δπηπξφζζεηα, ε αλάγθε γηα ρξέσζε γίλεηαη πην επηηαθηηθή 

ιφγσ ηνπ πςεινχ θφζηνπο ζπληήξεζεο ελφο δηθηχνπ ππνινγηζηψλ, ηφζν ιφγσ ησλ 

ιεηηνπξγηθψλ εμφδσλ ηνπ φζν θαη ιφγσ ησλ πςειψλ θφξσλ θαη ησλ θξαηηθψλ πεξηθνπψλ. 

Οπζηαζηηθά ν ξφινο ηεο Σηκνιφγεζεο δελ είλαη κφλν λα δεκηνπξγεί θέξδε ζηνλ 

πάξνρν  ησλ δηθηπαθψλ ππεξεζηψλ, αιιά θαη λα ειέγρεη ηελ ρξήζε ησλ πφξσλ ελφο 

δηθηχνπ. Σν ζρήκα ηεο ηηκνιφγεζεο πξέπεη λα δίλεη ηα ζσζηά θίλεηξα ψζηε νη ρξήζηεο λα 

θάλνπλ, απφ κηα νηθνλνκηθή πιεπξά, απνδνηηθή ρξήζε ησλ πφξσλ ηνπ δηθηχνπ. Τπάξρνπλ 

πνιινί ηξφπνη λα πξνζεγγίζνπκε κηα πνιηηηθή ρξέσζεο πνπ ζα θαιχπηεη ηηο κειινληηθέο 

αλάγθεο ρξήζεο ησλ δηθηχσλ. Απηή, ζα πξέπεη λα είλαη πινπνηήζηκε ηερλνινγηθά θαη κε 

ζρεηηθά ρακειφ θφζηνο, ελψ απφ ηελ άιιε λα δηαρσξίδεη ην επίπεδν ησλ ππεξεζηψλ πνπ 

πξνζθέξεη ζην ρξήζηε, αλάινγα κε ην θφζηνο. Δίλαη απαξαίηεην λα δνζεί ηδηαίηεξε 

έκθαζε ζε έλα απνδνηηθφ ηξφπν θνζηνιφγεζεο, θαζψο νη πάξνρνη (providers) είλαη ζε 

εγξήγνξζε γηα έλα αληαγσληζηηθφ λέν ζρήκα ρξέσζεο (pricing scheme) πνπ ζα 

δεκηνπξγεζεί. 

 

 

                                                           

32 http://www.strategy-train.eu/index.php?id=271&L=4 
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Οξηζκόο: 

Χο Πνιηηηθέο Υξέσζεο αλαθέξνληαη  κέζνδνη θαη ηα κνληέια βάζεη ησλ νπνίσλ 

έλαο πάξνρνο δηθηπαθψλ ππεξεζηψλ θαηαλέκεη ηα έμνδα ησλ δηθηχνπ ζηνπο ρξήζηεο. 

Γειαδή νη πνιηηηθέο ρξέσζεο είλαη κέζνδνη πνπ θαζνξίδνπλ ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ζα 

κνηξαζηνχλ νη ρξήζηεο κεηαμχ ηνπο ηα δηάθνξα έμνδα ηνπ δηθηχνπ 
33

.  

 

5.2.  Γνκή θόζηνπο 

Έλαο πάξνρνο δηθηπαθψλ ππεξεζηψλ έξρεηαη αληηκέησπνο κε δχν γεληθέο θαηεγνξίεο 

εμφδσλ.  

 έμνδα πξφζβαζεο (access costs) 

 έμνδα ρξήζεο (usage costs).  

 

Αλαιπηηθφηεξα νη θαηεγνξίεο εμφδσλ πεξηιακβάλνπλ: 
34

 

 

 Κόζηε Παξνρήο Πξόζβαζεο  

πνπ πεξηιακβάλνληαη ηα έμνδα πξφζβαζεο (access costs) απνηεινχληαη απφ έμνδα 

εγθαηάζηαζεο ηνπ δηθηχνπ (installation costs) θαη ηα έμνδα ελεξγνπνίεζεο πειάηε 

(customer activation costs). 

 

 Κόζηε εγθαηάζηαζεο δηθηύνπ  

πνπ πεξηιακβάλνληαη ηα έμνδα εγθαηάζηαζεο ηνπ δίθηπφ ηνπ παξφρνπ , ζηα 

νπνία  ζπκπεξηιακβάλνληαη ηα έμνδα πιηθνχ , ινγηζκηθνχ, ιεηηνπξγίαο  

ηνπ δηθηχνπ θαζψο θαη επελδχζεηο ζε δηθηπαθψλ ππνδνκψλ. 

 Κόζηε ελεξγνπνίεζεο πειάηε  

πνπ πεξηιακβάλνληαη έμνδα  πιηθνχ, ινγηζκηθνχ, θαισδίσζεο θαη ελεξγνπνίεζεο 

ηνπ πειάηε. Οπζηαζηηθά αλαθέξνληαη ζηα έμνδα παξνρήο δπλαηφηεηαο ζε έλαλ 

πειάηε λα ζπλδεζεί κε ην δίθηπν ηνπ παξφρνπ.  

 Κόζηε Υξήζεο  

πνπ πεξηιακβάλνληαη ηα έμνδα ρξήζεο ηνπ δηθηχνπ απφ ηνπο πειάηεο θαη 

δηαθξίλνληαη ζε έμνδα ππνζηήξημεο πειάηε & ζπληήξεζεο (customer support & 

maintenance costs) θαη έμνδα θφξηνπ δηθηχνπ (network load costs) 

 

 Κόζηε ππνζηήξημεο πειάηε θαη πληήξεζεο  

πνπ πεξηιακβάλνληαη ηα έμνδα πνπ επσκίδεηαη ν πάξνρνο ιφγν ηεο ρξήζεο ηνπ 

δηθηχνπ ηνπ απφ ηνπο πειάηεο. Σα έμνδα απηά είλαη δηαθέξνπλ αλά πεξίπησζε 

 Κόζηε θόξηνπ δηθηύνπ  

                                                           

33 (Μπούρας, 2006) 
34 (Μπούρας, 2006) 
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πνπ αλαθέξνληαη ηα έμνδα πνπ ζπλδένληαη άκεζα κε ηελ «πνζφηεηα» ηεο 

θπθινθνξίαο πνπ κπνξεί λα αληέμεη ην δίθηπν ελφο παξφρνπ απφ φιεο ηηο ζπλδέζεηο ησλ 

ρξεζηψλ . Αθνξνχλ θπξίσο ηε ρξήζε ηεο ρσξεηηθφηεηαο θαη ηνπ εχξνπο δψλεο ηνπ 

εμππεξεηεηή θαη ηα θφζηε κεηαθνξάο IP (Internet Protocol) παθέησλ. Λφγσ ηεο χπαξμεο 

εληαίσλ ηειψλ δηαζχλδεζεο κεηαμχ παξφρσλ, ηα έμνδα απηά είλαη θπξίσο κεδεληθά γηα 

έλαλ πάξνρν, είηε ην δίθηπφ είλαη ζε θαηάζηαζε ζπκθφξεζεο, είηε φρη. κσο δελ ηζρχεη ην 

ίδην θαη  γηα ηνλ πειάηε φπνπ ηα έμνδα απηά είλαη ζεκαληηθά θαζψο εθείλνο ππφθεηηαη ηε 

ζπκθφξεζε κε ηε κνξθή θαζπζηεξήζεσλ ζηε κεηάδνζε θαη ιήςε παθέησλ. Δπνκέλσο ηα 

έμνδα απηά, επηβαξχλνπλ έκκεζα ηνλ πάξνρν, θαζψο ζα είλαη ν απνδέθηεο ησλ 

δηακαξηπξηψλ ησλ πειαηψλ γηα ηηο κε ηθαλνπνηεηηθέο ηαρχηεηεο ηνπ δηθηχνπ, κε 

απνηέιεζκα λα είλαη αλαγθαζκέλνο λα πξνβεί ζε επεθηάζεηο θαη αλαβαζκίζεηο ησλ 

δηθηπαθψλ ηνπ ππνδνκψλ. 

 

5.3. Υξέσζε  

Ο ξφινο ηεο ρξέσζεο δελ πεξηνξίδεηαη κφλν ζηελ θάιπςε ησλ εμφδσλ παξνρήο 

ππεξεζηψλ θαη ηελ δεκηνπξγία θέξδνπο, αιιά θαιείηαη λα επεξεάζεη θαη ηνλ ηξφπν πνπ νη 

ρξήζηεο ρξεζηκνπνηνχλ ην δίθηπν 
35

. Οπζηαζηηθά απηφ ζπκβαίλεη φηαλ θάζε ρξήζηεο 

ελεξγεί αλεμάξηεηα κε ζηφρν ηελ κείσζε ηεο αηνκηθήο ηνπ ρξέσζεο. Ο ξφινο ηεο 

πνιηηηθήο ρξέσζεο είλαη λα πξνζθέξεη ζσζηά θίλεηξα ζηνπο ρξήζηεο ψζηε απηνί λα 

ρξεζηκνπνηνχλ ην δίθηπν θαηά ηξφπν πνπ απμάλεη ηελ ζπλνιηθή απφδνζή ηνπ. Απφ 

νηθνλνκηθήο πιεπξάο, ηέηνηεο πνιηηηθέο ρξέσζεο ιέγεηαη φηη δηαζέηνπλ ζπκβαηφηεηα 

θηλήηξσλ (incentive compatibility) κεηαμχ ησλ ρξεζηψλ θαη ηνπ δηθηχνπ 
36

.Χο απνηέιεζκα 

απηνχ είλαη ε κείσζε ησλ αξλεηηθψλ επηπηψζεσο πνπ έρεη ε ζπκθφξεζε φπνπ απνηειεί θαη 

έλα απφ ηα κεγαιχηεξα πξνβιήκαηα ζηελ ιεηηνπξγία ησλ δηθηχσλ. Ζ πνιηηηθή ρξέσζεο ζα 

πξέπεη λα είλαη θαηάιιειε, ψζηε λα επηθξνηεί ηνπο ρξήζηεο λα ρξεζηκνπνηνχλ απνδνηηθά 

ηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο, θαη λα απνθεχγνληαη ζπλζήθεο ππεξβνιηθνχ θφξηνπ ψζηε ε 

απφδνζε ηνπ δηθηχνπ λα πιεζηάδεη επθνιφηεξα ηε βέιηηζηε. Οη δηαδηθαζίεο ηεο 

ηηκνιφγεζεο, ζα πξέπεη λα ζπληάζζνληαη κε αθξίβεηα, απνδνηηθφηεηα θαη λα ιακβάλνπλ 

ππ‟ φςελ ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ δηθηχσλ ζηα νπνία εθαξκφδνληαη, φπσο ε κεηαθνξά 

πιεξνθνξίαο κε δηαθνξεηηθά ραξαθηεξηζηηθά (πνπ κπνξεί λα κεηαβάιινληαη κε ην ρξφλν) 

θαζψο θαη ηηο δηαθνξεηηθέο απαηηήζεηο ησλ ρξεζηψλ ζε πνηφηεηα εμππεξέηεζεο (QoS), 

φπσο θαη ηελ ππνζηήξημε ππεξεζηψλ κε δηαθνξεηηθή θηινζνθία ζηελ παξνρή ηνπο 
37

. 

 

 

 

                                                           

35 (Dolan, 2000) 
36 (Roberts, 1998) 
37 (Stiller, Reichl and Leinen, 2000) 
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5.4.  Πνιηηηθή Σηκνιόγεζεο  

Ζ αλαθεξφκελε νξνινγία ζρεηηθά κε ηηκνινγηαθέο πνιηηηθέο δίλεη ηελ εληχπσζε κίαο κε 

ζπγθεληξσκέλεο θαη κεξηθέο θνξέο αιιεινζπγθξνπφκελεο ζεκαζηνινγίαο. Απηφ 

ζπκβαίλεη θπξίσο ιφγν ηνπ φηη ηα ηειεπηαία ρξφληα γίλεηαη κηα κεγάιε πξνζπάζεηα γηα 

εθαξκνγή ηηκνινγηαθήο πνιηηηθήο θαη ινγηζηηθήο δηαρείξηζεο (θαη θαηαγξαθήο) 

πξνθεηκέλνπ γηα packet-based δίθηπα. Πξέπεη λα αλαθέξνπκε φηη ηα δίθηπα απηά 

δηαθέξνπλ απφ ηα παξαδνζηαθά connection-oriented ή ηδεαηά connection-oriented δίθηπα 

38
. 

 

5.4.1 Αλάιπζε ελλνηώλ ζρεηηδόκελεο κε ηηο ηηκνινγηαθέο πνιηηηθέο:  

 

 Accounting 

Με ηνλ φξν „‟Λνγηζηηθά‟‟ αλαθεξφκαζηε ζηε ζπιινγή πιεξνθνξηψλ ζρεηηθψλ κε ηε 

ρξήζε θάπνησλ ππεξεζηψλ απφ θάπνην πειάηε / ρξήζηε ηνπ δηθηχνπ. Οη πιεξνθνξίεο πνπ 

ζπιιέγνληαη αλαθέξνληαη ζηε ρξήζε πφξσλ. Σα ινγηζηηθά θαζνξίδνπλ αληηζηνηρία, κε ηελ 

ινγηθή ζπλάξηεζεο, ηεο ρξήζεο ζπγθεθξηκέλσλ πφξσλ ζε εηδηθέο (ηερληθέο) ηηκέο. Οη 

πιεξνθνξίεο πνπ ζπγθεληξψλνληαη, θαζνξίδνληαη απφ έλα ζχλνιν παξακέηξσλ πνπ 

ζπγθεληξψλνληαη ζε κία λογιστική εγγπαυή (accounting record).πνπ απηή εμαξηάηαη απφ, 

ηελ δηθηπαθή ππνδνκή πνπ ππνζηεξίδεη θάπνηα ππεξεζία, πρ., Internet, ATM θιπ. θαη ηελ 

παξερφκελε ππεξεζία. Σν πεξηερφκελν ηεο ινγηζηηθήο εγγξαθήο είλαη ζπλήζσο ηερληθήο 

θχζεσο, ιφγνπ ράξε ε δηάξθεηα κίαο ηειεθσληθήο ζπλνκηιίαο, ε απφζηαζε κηαο δηθηπαθήο 

γξακκήο ζε έλα δίθηπν. Απηή ε ινγηζηηθή εγγξαθή είλαη θαη ε βάζε ρξέσζεο θαη έθδνζεο 

ηηκνινγίσλ. 

 

 Charging 

Σν charging (ρξέσζε) νξίδεη ηνλ ηξφπν ππνινγηζκνχ ηνπ θφζηνπο ελφο πφξνπ 

θάλνληαο ρξήζε ηεο ηηκήο γηα κία νξηζκέλε ινγηζηηθή εγγξαθή απφ ηελ νπνία 

ζεκαηνδνηείηαη κία ζπγθεθξηκέλε θαηαλάισζε πφξσλ. Καηά απηψλ ηνλ ηξφπν ε ρξέσζε 

απνηειεί ηελ ζπλάξηεζε φπνπ γίλεηαη ε κεηαηξνπή εηδηθψλ ηηκψλ ζε λνκηζκαηηθέο κνλάδεο 

θαη ελ ζπλερεία νη λνκηζκαηηθέο απηέο πιεξνθνξίεο ρξέσζεο παξνπζηάδνληαη σο εγγξαθέο 

ρξέσζεο.  

 

 Pricing 

Σν Pricing (ηηκνιφγεζε) νξίδεη ηελ δηαδηθαζία νξηζκνχ ηηκήο ζε ππεξεζίεο , πξντφληα 

θαη  πεξηερφκελα. Ζ δηαδηθαζία απηή είλαη ζεκαληηθή γηα ηηο επηρεηξήζεηο θαη είλαη 

άξξεθηα ζπλδεδεκέλε κε ηηο ζπλνιηθέο ελέξγεηεο πψιεζεο . Οη ηηκέο απνδίδνληαη κε βάζε 

                                                           

38  (Odlyzko,2004) 
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ηελ ζπλάξηεζε θφζηνο/θέξδνο ή βάζε ηεο ηξέρνπζαο θαηάζηαζεο ηεο αγνξάο. Δηδηθφηεξα 

γηα ηνπο παξφρνπο ηειεπηθνηλσληαθψλ ππεξεζηψλ, νη ηηκέο ηίζεληαη ζε πξνθαζνξηζκέλεο 

ππεξεζίεο φπνπ ππάξρεη κέηξεζε πνζφηεηαο ρξεζηκνπνίεζεο θαη πην ζπγθεθξηκέλα ζε 

κνλάδεο, ρξφλνπ, απφζηαζεο, εχξνπο δψλεο ή θαη φγθνπ. Με ηελ ρξήζε ηνπ  φξνπ 

“tariffing” αλαθεξφκαζηε ζε κία εηδηθή πεξίπησζε ηνπ pricing, φπνπ ππφ θπζηνινγηθέο 

ζπλζήθεο ξπζκίδεηαη βάζεη θπβεξλεηηθψλ θαη πνιηηηθννηθνλνκηθψλ επηδξάζεσλ φπσο γηα 

παξάδεηγκα, ην παξαδνζηαθφ ηειεθσληθφ δίθηπν. 

 

 Billing 

Σν Billing νξίδεη ηελ δηαδηθαζία κεηαηξνπήο ησλ πιεξνθνξηψλ ρξέσζεο πνπ 

ζπιιέμακε γηα ηνλ πειάηε ζηνλ ηειηθφ εληαίν ινγαξηαζκφ. Ζ δηαδηθαζία απηή 

πεξηιακβάλεη ηελ θαηαγξαθή ιίζηαο αλά πειάηε κε φιεο ηηο πιεξνθνξίεο ρξέσζεο πνπ 

ππάξρνπλ ζηηο εγγξαθέο ρξέσζεο φπνπ απηέο έρνπλ ζπιιερζεί θαηά ηε δηάξθεηα θάπνηαο 

ρξνληθήο πεξηφδνπ(πλήζσο αλά κήλα). Καηά ηνλ ηειηθφ ινγαξηαζκφ ζπλνςίδνληαη φιεο 

ηηο ρξεψζεηο θαη ην ηειηθφ πνζφ πιεξσκήο γηα ηνλ πειάηε. 

 

5.5.  Παξάκεηξνη Υξέσζεο 

Ζ ρξέσζε γίλεηαη κε βάζε ηηο παξαθάησ ηξείο βαζηθέο παξακέηξνπο 
39

.  

 

5.5.1. Υσξεηηθόηεηα Πξόζβαζεο 

Ζ ρσξεηηθφηεηα πξφζβαζεο νπζηαζηηθά είλαη ν κέγηζηνο ξπζκφο κεηάδνζεο απφ θαη 

πξνο ηνλ ρξήζηε, φπνπ θαζνξίδεηαη ην θφζηνο θαη νη πνιηηηθέο ρξέσζεο ηνπ θάζε ρξήζηε 

πνπ ζπλδέεηαη ζην δηαδίθηπν κέζν κίαο ζχλδεζεο πνπ έρεη πξνθαζνξηζκέλν κέγηζην ξπζκφ 

κεηάδνζεο (πάγηα ρξέσζε). Ο ρξήζηεο ρξεψλεηαη γηα απηή ηελ ζχλδεζε κε έλα 

πξνθαζνξηζκέλν πάγην θαη έρεη ηε δπλαηφηεηα λα ηε ρξεζηκνπνηεί φζν ρξφλν επηζπκεί, 

ρσξίο λα ππάξρεη πεξηνξηζκφο φγθνπ πιεξνθνξίαο κεηαθνξάο. Οπζηαζηηθά ε ρξέσζε 

γίλεηαη κε βάζε ηνλ ξπζκφ κεηάδνζεο θαη φρη ηνλ ρξφλν ζχλδεζεο ή ηνλ φγθν ησλ 

δεδνκέλσλ πνπ κεηαδφζεθαλ . πλεπψο απηφ θαζηζηά ηελ ρξέσζε ηνπ ρξήζηε  ζηαζεξή. 

 

5.5.2. Όγθνο δεδνκέλσλ  

Έρνπλ αλαπηπρζεί αξθεηέο κέζνδνη γηα ηνλ ππνινγηζκφ ηνπ φγθνπ ησλ δεδνκέλσλ πνπ 

γίλνληαη απφ θαη πξνο ηνλ ρξήζηε. Έλα ραξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα είλαη ε πιαηθφξκα 

NetFlow ηεο εηαηξίαο Cisco ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηε ζπιινγή ζηαηηζηηθψλ ζηνηρείσλ 

θίλεζεο. Παξ‟ φια απηά, θαηά ηελ εθαξκνγή ησλ κεζφδσλ πξνθχπηνπλ θαη νξηζκέλα 

πξνβιήκαηα φπσο ε αληηζηνίρεζε ηεο IP δηεχζπλζεο, απφ ηελ νπνία γίλεηαη ε θίλεζε ησλ 

δεδνκέλσλ. Γηα παξάδεηγκα, ζε  έλα ηειεθσληθφ δίθηπν ππάξρεη δπλαηφηεηα αλαγλψξηζεο 

ηνπ αξηζκφ πνπ θαιεί αιιά ππάξρεη δπλαηφηεηα θαζνξηζκνχ ηνπ άηνκν πνπ πξαγκαηνπνηεί 
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ηα ηειεθσλήκαηα,  αληίζηνηρα θαη ζην δηαδίθηπν, είλαη δχζθνιν λα γλσξίδνπκε ην άηνκν 

ην νπνίν έρεη ζηείιεη ζπγθεθξηκέλα παθέηα εηδηθά φηαλ πνιινί ρξήζηεο κνηξάδνληαη ηνλ 

ίδην ππνινγηζηή κε θνηλή IP. 

 

 

5.5.3. Γηάξθεηα ύλδεζεο  

Με ηελ ζπγθεθξηκέλε κέζνδν ρξέσζεο ν ρξήζηεο ρξεψλεηαη κε ζηαζεξή πάγηα ρξέσζε 

γηα ηελ ζχλδεζε θαη έλα ζπγθεθξηκέλν εχξνο δψλεο γηα νξηζκέλν ρξνληθφ δηάζηεκα κε 

απνηέιεζκα ε ρξέσζε λα είλαη ζηαζεξή θαη λα κελ εμαξηάηαη απφ ην πφζν ρξεζηκνπνηεί ηε 

ζχλδεζε απηή. Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα είλαη απηφ ησλ κηζζσκέλσλ γξακκψλ. ε 

άιιεο πεξηπηψζεηο, φπσο νη dial-up ζπλδέζεηο ν ρξήζηεο πιεξψλεη έλα ζηαζεξφ πάγην θαη 

έλα επηπιένλ πνζφ πνπ είλαη κεηαβιεηφ θαη θαζνξίδεηαη απφ ηε ρξνληθή δηάξθεηα πνπ 

ρξεζηκνπνηεί ηε ζχλδεζε. Δπνκέλσο, ε δηάξθεηα ηεο ζχλδεζεο είλαη παξάκεηξνο πνπ 

θαζνξίδεη ηφζν ηε ζηαζεξή ρξέσζε φζν θαη ηε ρξέσζε ηελ εμαξηψκελε απφ ηε ρξήζε. 

 

5.6.  Υαξαθηεξηζηηθά ρήκαηνο Υξέσζεο 

Σα απαξαίηεηα ραξαθηεξηζηηθά ελφο ζρήκαηνο ρξέσζεο ζε multiple service class 

δηθηπαθφ πεξηβάιινλ είλαη ηα εμήο 
40

:  

 

 Πξέπεη λα ππάξρεη θίλεηξν ζηνπο ρξήζηεο ψζηε λα γίλεηαη ρξήζε ηνπ δηθηχνπ φηαλ 

δελ ππάξρεη ζπκθφξεζε  κεηαζέηνληαο ηηο αηηήζεηο ηνπο ζην πεδίν ηνπ ρξφλνπ. 

 Οη ηηκέο πξέπεη λα ιακβάλνπλ ππφςε ηνπο ην αληίθηππν ηνπ δηθηπαθνχ θφξηνπ 

θάζε ζηηγκή πάλσ ζηε κειινληηθή δήηεζε εμππεξέηεζεο απφ ηνπο ρξήζηεο. 

 Ζ ηηκνιφγεζε πξέπεη λα γίλεηαη ζε επίπεδν αλψηεξν απφ ην επίπεδν ηνπ παθέηνπ 

ψζηε λα είλαη επθνιφηεξε θαη θζελφηεξε ζηελ πινπνίεζε. 

 Οη ηηκέο πξέπεη λα αληηθαηνπηξίδνπλ ηελ θαηάζηαζε θφξηνπ ζηνπο πφξνπο ηνπ 

δηθηχνπ  

 Σν κνληέιν ρξέσζεο πξέπεη λα πινπνηείηαη κε έλα κε θεληξηθά πξνζαλαηνιηζκέλν 

ηξφπν ψζηε ηα γεληθά έμνδα ππνινγηζκνχ ησλ ηηκψλ λα κε κπνξνχλ λα αθπξψλνπλ 

ηα νθέιε πνπ απνθνκίδνληαη εθαξκφδνληαο ηε κέζνδν ρξέσζεο. 

 Οη ηηκέο πξέπεη λα παξέρνπλ ζσζηή δηαρείξηζε θφξηνπ (load management) 

θαηαλέκνληαο απνδνηηθά ηνλ θφξην απφ ηνπο θνξηηζκέλνπο ζηνπο ιηγφηεξν 

θνξηηζκέλνπο θφκβνπο ηνπ δηθηχνπ.  

 Πξέπεη λα ππάξρνπλ πνιιαπιέο πξνηεξαηφηεηεο ψζηε λα κπνξεί ην ζρήκα ρξέσζεο 

λα ζπλππνινγίδεη ηα δηαθνξεηηθά QoS levels πνπ απαηηνχληαη  
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 Σν ζρήκα ρξέσζεο πξέπεη λα πινπνηείηαη κε ηέηνην ηξφπν ψζηε νη ρξήζηεο λα 

έρνπλ θίλεηξα λα ιακβάλνπλ απνθάζεηο βαζηζκέλνη ζηελ ηηκή πνπ πιεξψλνπλ θαη 

παξάιιεια νη θνξείο παξνρήο ππεξεζηψλ (NSPs) λα έρνπλ θίλεηξα λα παξέρνπλ 

ηελ απαηηνχκελε πνηφηεηα ππεξεζίαο (QoS) κε βάζε ηα θέξδε πνπ απνθνκίδνπλ 

απφ ηηο κεζφδνπο ηηκνιφγεζεο. 

 

5.6.1 Απαηηήζεηο ησλ πνιηηηθώλ ρξέσζεο  

 

Απαηηήζεηο ρξεζηώλ: 

 Πξνβιεςηκφηεηα. Γηα παξάδεηγκα, ν ρξήζηεο επηζπκεί λα γλσξίδεη ηη ζα πιεξψζεη 

ηνλ επφκελν κήλα.  

 Απλότητα. Ο ηξφπνο ρξέσζεο πξέπεη λα είλαη θαηαλνεηφο απφ ηνλ ρξήζηε.  

 Δικαιοσύνη. Ζ ρξέσζε ησλ ρξεζηψλ πξέπεη λα είλαη δίθαηε 

 Διαυάνεια. Πξέπεη ε πινπνίεζε ηνπ ζρήκαηνο λα κελ είλαη νξαηή ζηνλ πειάηε ελφο 

παξφρνπ θαη λα κελ παξεκβάιεη θαηά ηε ρξήζε ησ δηθηπαθψλ ππεξεζηψλ πνπ ηνπ 

πξνζθέξνληαη. 

 

Απαηηήζεηο ηνπ παξόρνπ (Provider)  

 Κάιπςε εμφδσλ θαη δεκηνπξγία θεξδψλ. 

 Υακειφ θφζηνο πινπνίεζεο ηνπ ζπζηήκαηνο ινγηζηηθήο, αληίζεηα, αλαηξνχληαη ηα 

θέξδε απφ ηα πςειά θφζηε πινπνίεζεο. 

 Κίλεηξα ζηνπο ρξήζηεο γηα απνηειεζκαηηθή ρξήζε ησλ πφξσλ ηνπ δηθηχνπ. 

 Δπειημία. Να κπνξεί λα ρξεζηκνπνηείηαη ην ζρήκα ρξέσζεο γηα ππεξεζίεο κε 

δηαθνξεηηθέο απαηηήζεηο πνηφηεηαο εμππεξέηεζεο. 

 

5.7.  Υξέσζε Γηθηπαθώλ Τπεξεζηώλ 

Ζ εηζαγσγή ηνπ GPRS νδήγεζε ζηε ζχγθιηζε ηεο θηλεηήο ηειεθσλίαο κε ην Internet 

κε απνηέιεζκα ηελ δηαζεζηκφηεηα πνιιψλ ππεξεζηψλ ηνπ θιαζζηθνχ desktop ζηελ Smart 

θηλεηή ζπζθεπή καο(Smartphone). Έηζη πέξα απφ ηελ παξαδνζηαθή ρξνλνρξέσζε γηα ηελ 

ρξήζε ηνπ ηειεθψλνπ πξνθχπηεη ε αλάγθε ηηκνιφγεζεο πξφζζεησλ ππεξεζηψλ. Δίλαη 

γλσζηφ φηη κηα ζσζηή πνιηηηθή ρξέσζεο βνεζά θαη ζηνλ έιεγρν ηεο ζπκθφξεζεο ελφο 

ηειεπηθνηλσληαθνχ δηθηχνπ, εηδηθά ζε πεξηνρέο κε πςειή πξνζβαζηκφηεηα ρξεζηψλ 
41

.  

 

5.7.1 Υξέσζε ζην Internet 

Σν Internet ζα κπνξνχζε λα ραξαθηεξηζηεί σο ε γξεγνξφηεξα αλαπηπζζφκελε 

νηθνλνκία απφ άπνςε ρξεζηψλ, ην πιήζνο ησλ νπνίσλ αλαπηχζζεηαη κε εθζεηηθφ βαζκφ κε 
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ζρέζε κε ηελ αχμεζε ησλ providers . Έρνπλ θαηαγξαθεί πάλσ απφ 30 εθαηνκκχξηα 

ρξήζηεο θαη εθηηκάηαη ζε 100% ε εηήζηα αχμεζε ηνπο 
42

. Δμεηάδνληαο ην Internet σο 

νηθνλνκηθφ ζχζηεκα ζεσξνχκε ηνπο παξφρνπο σο παξαγσγνχο θαη ηνπο ρξήζηεο σο 

καταναλωτέρ. Λακβάλνληαο ππφςε ηελ ζπκθφξεζε ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ηελ ζπλερή 

απμαλφκελε αλάγθε γηα ππνζηήξημε real time εθαξκνγψλ, ην πξφβιεκα ζα δηνγθσζεί αλ 

δελ ιεθζνχλ εγθαίξσο ηα απαξαίηεηα κέηξα 
43

. Οη ππεξεζίεο ζε επίπεδν φπσο ην ftp, 

gopher θαη ην world wide web, είλαη ππεξεζίεο κέζσ ησλ νπνίσλ γηα παξάδεηγκα έλαο 

ρξήζηεο έρεη πξφζβαζε ζε πεγέο ηνπ ελδηαθέξνληνο ηνπ εχθνια θαη γξήγνξα 
44

.  

Δίλαη απαξαίηεην λα επηθεληξσζνχκε ζην ζέκα ηεο ρξέσζεο ησλ ππεξεζηψλ ηνπ 

Internet φπνπ απνηειεί θαη ην θπξηφηεξν ζηνηρείν ηεο εκπνξηθήο πιεπξάο ηνπ δηαδηθηχνπ. 

Μέζν  θαηάιιεισλ κεραληζκψλ ρξέσζεο ππάξρεη ε δπλαηφηεηα απνηειεζκαηηθνχ 

δηακνηξαζκνχ ηνπ θφξηνπ , θαη ειαρηζηνπνίεζεο ησλ απσιεηψλ θαη ηηο θαζπζηεξήζεηο ησλ 

ππεξεζηψλ. 

 

Τπάξρνπλ δύν κεγάιεο θαηεγνξίεο: 

 Σα users services: πνπ αθνξνχλ ππεξεζίεο ζηηο νπνίεο επηζπκεί λα έρεη πξφζβαζε 

ν ρξήζηεο φπσο βάζεηο δεδνκέλσλ, εηδήζεηο, ηαηλίεο θηι  

 Σα network services: πνπ αθνξνχλ ηελ ππνδνκή ησλ ππεξεζηψλ θαη ηνλ θνξέα 

κεηάδνζεο πνπ ζα ζέζεη ζε πέξαο ηηο απαηηήζεηο επηθνηλσλίαο ηνπ ρξήζηε.  

 Ζ εμέιημε ηνπ δηαδηθηχνπ απφ ην ARPANET έσο ζήκεξα ηνπ δηαθξίλεηαη ζε ηξεηο 

θάζεηο, ζε ζρέζε κε ηηο πνιηηηθέο ρξέσζεο πνπ έρνπλ εθαξκνζηεί 
45

:   

 

o Φάζε Πξώηε 

Αξρηθά ην δηαδίθηπν ήηαλ ειεχζεξν ιφγσ θπβεξλεηηθήο ππνζηήξημεο ηνπ εγρεηξήκαηνο. 

Κη απηφ ήηαλ θπζηνινγηθφ ιφγσ ηνπ φηη ε θπβέξλεζε ρξεκαηνδνηνχζε κε ζθνπφ ηελ 

αλάπηπμε ησλ εκβξπαθήο κνξθήο  δηθηπαθψλ ηερλνινγηψλ. Σν αξλεηηθφ ζε απηή ηελ 

πεξίπησζε ήηαλ φηη ε ειεχζεξε απφ ρξεψζεηο ρξήζε ηνπ Γηαδηθηχνπ ζεσξήζεθε σο 

δεδνκέλν πξάγκα πνπ αξγφηεξα αλαηξέζεθε κε απνηέιεζκα ηελ ινγηθή δπζαξέζθεηα ησλ 

ρξεζηψλ. 

 

o Φάζε Γεύηεξε  

Καηά ηελ δεχηεξε θάζε  εηζάγεηαη ε ινγηθή ηεο πάγιαρ ρξέσζεο (flat rate charge) φπνπ 

ε πξφζβαζε ζην Internet απνηειεί ππεξεζία πνπ ρξεψλεηαη ιφγν ηεο ζπκκεηνρήο ησλ  

providers θαη θνζηνινγείηαη κε ζηαζεξφ πάγην ζε φινπο ηνπο ρξήζηεο αλά κνλάδα ρξφλνπ 

(π.ρ. Μεληαία) ηελ πνξεία φκσο, ε πνιηηηθή απηή ηξνπνπνηήζεθε δεκηνπξγψληαο 
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δηαβαζκίζεηο παγίσλ ηειψλ πνπ ζαζηηδφληνπζαλ  ηελ κε ηαρχηεηα ζχλδεζεο ηεο γξακκήο 

(πνιηηηθή πνπ αθνινπζείηε θαηά θφξσλ ζηελ Διιάδα ζήκεξα) 
46

. Ηζηνξηθά, ε επηθξάηεζε 

ηεο ηηκνιφγεζεο εληαίνπ ηέινπο έρεη λα θάλεη θπξίσο κε ηε κνξθνινγία ηεο ακεξηθαληθήο 

αγνξάο θαη νηθνλνκίαο, θάηη πνπ είλαη απνιχησο θπζηθφ, ιφγσ ηεο αξρηθήο αλάπηπμεο ηνπ 

Internet ζ‟ απηή ηε ρψξα.  

 

o Φάζε Σξίηε  

Αλαθέξεηαη ζηελ θάζε ηεο ρξέσζεο βάζεη ρξήζεο. Σην ζπγθεθξηκέλν κνληέιν 

ρξέσζεο δε ππάξρεη ζπγθεθξηκέλε πνιηηηθή. Ζ εθάζηνηε εηαηξία κπνξεί λα εθαξκφδεη 

ρξεψζεηο αλά κνλάδα πιεξνθνξίαο, ρξφλνπ ή θαη ππεξεζίαο. ρεηηθά κε ην ζέκα απηφ 

εθθξάδεηαη ε άπνςε φηη ελ ηέιε ζα αθνινπζεζνχλ ηα παξαδείγκαηα ηεο εμάιεηςεο 

δηαθξίζεσλ ρξέσζεο ησλ επηθνηλσληαθψλ ζπζηεκάησλ (π.ρ. ηαρπδξνκείν θιπ) φπνπ ηειηθά 

ε ηζηνξία έδεημε φηη νη εηαηξείεο αλαγθάζηεθαλ λα ζπκκνξθσζνχλ, ζην κέηξν ηνπ 

νηθνλνκηθά γη‟ απηέο δπλαηνχ, κε ηηο επηζπκίεο ησλ ρξεζηψλ 
47

. 

 

5.7.2 ηαζεξή ηειεθσλία 

 

Αληίζηνηρα κνληέια ρξέσζεο αθνινπζνχληαη θαη ζηελ ζηαζεξή ηειεθσλία. ηνλ 

Διιαδηθφ ρψξν, ιφγσ δηαθφξσλ ηζηνξηθψλ ζπγθπξηψλ πνπ εκπφδηζαλ ηελ ηαπηφρξνλε θαη 

ίζε ηερλνινγηθά αλάπηπμή ηεο ζπγθξηηηθά κε άιιεο ρψξεο ηηο δπηηθήο Δπξψπεο, ν εζληθφο 

νξγαληζκφο ηειεπηθνηλσληψλ (ΟΣΔ) πνπ απνηεινχζε θαη ηνλ κφλν πάξνρν ππεξεζηψλ 

ηειεθσλίαο αθνινπζνχζε ην παξαθάησ κνληέιν κέρξη θαη ηηο αξρέο ηνπ 1990. ινη νη 

ρξήζηεο είραλ έλα εληαίν πάγην ηέινο ρξήζεο θαη θάζε ηνπηθή αζηηθή θιήζε ρξεσλφηαλ κε 

έλα αληίζηνηρν εληαίν πάγην, αλεμαξηήηνπ ρξνληθήο δηάξθεηαο θιήζεο ζε αληίζεζε κε ηηο 

ππεξαζηηθέο θιήζεηο φπνπ ππήξρε ρξέσζε βάζε απφζηαζεο θαη δηάξθεηάο ηεο θιήζεο. Απφ 

ηε δεθαεηία ηνπ 1990 θαη κεηά ν ΟΣΔ άξρηζε λα εθαξκφδεη ηελ πνιηηηθή ηεο ρξνλνρξέσζεο 

αλά θιήζε. Παξάιιεια, λέεο ππεξεζίεο εκθαλίζηεθαλ θαη ήηαλ πιέσλ δηαζέζηκεο φπσο ε 

αλαγλψξηζε θιήζεσλ, νη ISDN ζπλδέζεηο θ.α. Ακέζσο κεηά ηελ ζέζπηζε ησλ 

αληηκνλνπσιηαθψλ θαλφλσλ πνπ πηνζέηεζε Δπξσπατθή Έλσζε, απειεπζεξψζεθε ε αγνξά 

θαη εκθαλίζηεθαλ νη πξψηεο εηαηξείεο, παξνρήο ηειεθσληθψλ ππεξεζηψλ Internet 

 

5.7.3 Κηλεηή ηειεθσλία 

Σν 1992 ζεζπίζηεθε ην GSM (Global System for Mobile) έλα παγθφζκην πξφηππν 

πξνθεηκέλνπ λα ζεζπηζηνχλ δηεζλείο θαλφλεο γηα ηελ ιεηηνπξγία θαη αλάπηπμε ησλ δηθηχσλ 

θηλεηήο ηειεθσλίαο. θνπφο ηνπ GSM ήηαλ λα παξέρεη έλα παγθφζκην δίθηπν θηλεηήο 

ηειεθσλίαο πνπ ζα πινπνηείηαη κέζν ζπγθεθξηκέλσλ δνκηθψλ ζηνηρείσλ θαη λα κελ 
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εμαξηάηαη απφ ζπγθεθξηκέλνπο θαηαζθεπαζηέο θαη εηαηξίεο hardware. Ζ αλάπηπμε ηεο 

θηλεηήο ηειεθσλίαο ζηελ  Διιάδα θαηέρεη επίπεδα ρξήζεο άλσ ηνπ 75% ηνπ πιεζπζκνχ 

ηεο. Οπζηαζηηθά παξαηεξνχκε φηη πιέσλ 3 ζηνπο 4 έιιελεο είλαη ρξήζηεο κίαο ζπζθεπήο 

πνπ είλαη ηθαλή, λα δηαρεηξηζηεί πέξα απφ ηελ θιαζζηθή επηθνηλσλία, θαη πνιπκεζηθέο θαη 

φρη κφλν εθαξκνγέο. Ζ πνιηηηθή ρξέσζεο πνπ έρεη επηθξαηήζεη ζηνλ ηνκέα ηεο  θηλεηήο 

ηειεθσλίαο ζηελ Διιάδα είλαη ε θνζηνιφγεζε απφιπηεο ηηκήο. Καηά ηελ νπνία ππάξρεη 

αθξηβήο ηηκή ρξέσζεο γηα θάζε παξερφκελε ππεξεζία, π.ρ. ηηκή κνλάδνο ρξέσζεο αλά 

δεπηεξφιεπην , ηηκή αλά  SMS θ.α.  

 

5.8  Μέζνδνη Σηκνιόγεζεο  

Οη κέζνδνη ηηκνιφγεζεο δηαθξίλνληαη ζε δχν θαηεγνξίεο. ηηο ζηαηηθέο κεζφδνπο  

ηηκνιφγεζεο νη ηηκέο είλαη πξνθαζνξηζκέλεο θαη εμαξηψληαη αλάινγα κε ηηο ππεξεζίεο πνπ 

ρξεζηκνπνηεί ν ρξήζηεο, φπσο γηα παξαδείγκαηα ε νκνηφκνξθε ρξέσζε (flat rate charges). 

ηελ ζηαηηθή κέζνδν ηηκνιφγεζεο ε ζπλνιηθή ρξέσζε ηνπ ρξήζηε ππνινγίδεηαη εμ αξρήο. 

Αληίζεηα ζηελ δεχηεξε κέζνδν ηηκνιφγεζεο πνπ θαιείηαη σο δπλακηθή ππάξρεη κεηαβνιή 

είηε κε αξγνχο είηε κε γξήγνξνπο ξπζκνχο. Υαξαθηεξηζηηθέο  κέζνδνη δπλακηθήο 

ηηκνιφγεζεο είλαη ε ρξεψζεηο βάζε ρξήζεο ε ζηαζεξή ρξέσζε θαη ε ρξέσζε φγθνπ 

δεδνκέλσλ  

 

5.8.1. ηαηηθέο Μέζνδνη Σηκνιόγεζεο  

χκθσλα κε ηελ νκνηφκνξθε κέζνδν ηηκνιφγεζεο (flat rate charging), Τπάξρεη 

ζηαζεξή ρξέσζε αλά ζηαζεξφ ρξνληθφ δηάζηεκα γηα απεξηφξηζηε ρξήζε. Οη νκνηφκνξθεο 

ρξεψζεηο δελ απνζαξξχλνπλ ην ρξήζηε ζηελ αλαδήηεζε λέσλ ππεξεζηψλ ζην δηαδίθηπν 
48

. 

Δίλαη επίζεο αξθεηά ειθπζηηθέο γηα ηνπο ρξήζηεο δηφηη  κπνξνχλ λα ππνινγίζνπλ αθξηβψο 

ηελ ρξέσζε πνπ ζα έρνπλ θαη ζα θαινχληαη λα θαηαβάινπλ. Δθφζνλ νη ηειηθνί ρξήζηεο 

απνθαζίζνπλ λα πιεξψζνπλ έλα ζπγθεθξηκέλν ζηαζεξφ πνζφ ζηελ αξρή θάζε κήλα, ην 

κφλν θφζηνο πνπ έρνπλ λα αληηκεησπίζνπλ είλαη απηφ ηνπ ρξφλνπ. Παξ‟ φια απηά ζηελ 

παξνχζα κέζνδν παξαηεξνχκε θαη κεηνλεθηήκαηα, φπσο , ε έιιεηςε δίθαηεο κεηαρείξηζεο 

κεηαμχ ησλ ρξεζηψλ , ε κείσζε ηεο πνηφηεηαο ιφγν εθηεηακέλεο ρξήζεο θαη πεξηνξηζκνχο 

ζηελ αλαβάζκηζε ησλ ππεξεζηψλ.  

 

5.8.2 Γπλακηθέο Μέζνδνη Σηκνιόγεζεο  

Ζ κέζνδν ζηαζεξήο ρξέσζεο, δελ ρξίδεη εθηελήο κειέηεο ιφγσ ηνπ φηη  

ρξεζηκνπνηείηαη κφλν γηα ζπλδέζεηο κέζν ηειεθσληθνχ δηθηχνπ θαη φρη γηα ζπλδέζεηο πνπ 

είλαη πάληα ελεξγέο.  

 

o Usage Based Charges Model 
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Σν ζρήκα ησλ usage based charges ζεσξείηαη ζεκαληηθφ ιφγσ ηηο ζρέζεο κεηαμχ ησλ 

ηηκψλ θαη ησλ ηειηθψλ ρξεζηψλ. Δίλαη ζεκαληηθφ νη ηηκέο λα αληηθαηνπηξίδνπλ ην αθξηβέο 

θφζηνο ψζηε νη ρξήζηεο λα κπνξνχλ λα ζπγθξίλνπλ ηα θέξδε απφ ηηο πξάμεηο ηνπο κε ην 

θφζηνο ησλ πξάμεσλ ηνπο θαη λα πάξνπλ ζσζηέο απνθάζεηο 
49

. 

Οη ζεκαληηθφηεξεο πξνηάζεηο ζρεηηθά κε ηελ ρξέσζε επξπδσληθψλ ππεξεζηψλ 

αλαθέξνληαη παξαθάησ 
50

: 

 

o Effective Bandwidth Approach 1  

Ζ ζπγθεθξηκέλε κέζνδνο ηηκνιφγεζεο παξνπζηάδεηαη ζε πνιιά εξεπλεηηθά άξζξα, Σα 

πεξηζζφηεξα απφ ηα νπνία βαζίδνληαη πάλσ εξεπλεηηθέο δξαζηεξηφηεηεο ηνπ 

πξνγξάκκαηνο CASHMAN, ην νπνίν απνηειεί θνκκάηη ηνπ Δπξσπατθνχ πξνγξάκκαηνο 

ACTS. Ζ κέζνδνο απηή ζεσξείηαη θαη connection based charging ιφγν ηνπ ζηεξίδεηαη 

θπξίσο ζηελ δηάξθεηα ηεο ζχλδεζεο.  

 

o Effective Bandwidth Approach 2  

Μέζνδνο ρξέσζεο πνπ πξνηάζεθε απφ ηνλ Lindberger θαη γηα θάζε ζχλδεζε ε 

ρξέσζε C ππνινγίδεηαη απφ ηελ παξαθάησ ζπλάξηεζε  

 

C = K
L,T 

* d * t  

πνπ  K
L,T 

= ζπληειεζηήο αλάινγνο ηεο απφζηαζεο, εκέξαο θαη ψξαο, 

d   = εθηίκεζε εθηθηνχ εχξνπο δψλεο  

t    =  δηάξθεηα ζχλδεζεο.  

 

o Mean Bandwidth Approach  

πνπ γηα θάζε ζχλδεζε ε ρξέσζε C ππνινγίδεηαη απφ ηελ παξαθάησ ζπλάξηεζε 

  

C = α * K * m * t  

πνπ t   = δηάξθεηα ηεο ζχλδεζεο 

m = κέζνο φξνο δεδνκέλσλ ηεο ζχλδεζεο  

α = ζηαζεξά πνπ εμαξηψκελε απφ ηελ ψξα ηεο εκέξαο 

K = ζπληειεζηήο πξφβιεςεο ιφγν d/m  

φπνπ  d = ην εθηθηφ εχξνο δψλεο.  

 

o Design Rate Approach  
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Πξφθεηηαη γηα κηα λέα κέζνδν ρξέσζεο ε νπνία βαζίζηεθε ζε πξνεγνχκελε εξγαζία 

ηνπ Griffiths. ‟ απηή ηελ κέζνδν ρξέσζεο γηα θάζε ζχλδεζε ε ρξέσζε C ππνινγίδεηαη απφ 

ηελ παξαθάησ ζπλάξηεζε  

 

C = α * d * t 

πνπ   t   = δηάξθεηα ζχλδεζεο 

α  = ζηαζεξά  

d = design rate ην νπνίν είλαη νξηδφκελν απφ ηνλ ρξήζηε.  

 

Σν design rate αληηπξνζσπεχεη ηνλ ξπζκφ ηνπ ζρεκαηηζηή ξνήο (traffic shaper) πνπ 

είλαη αθηεξσκέλνο ζηελ ζχλδεζε. 

 

6. Μνληέια Υξέσζεο Καη ε εκεξηλή Πξαγκαηηθόηεηα.  

Ήδε αλαθέξζεθε φηη ην ζρήκα ρξέσζεο πνπ έρεη επηθξαηήζεη ζηηο κέξεο καο, 

ηδηαίηεξα ζε φηη αθνξά εηδηθά ηελ αγνξά ησλ ππεξεζηψλ Internet επηθξαηεί ε ρξέσζε κηαο 

ζηαζεξήο, εληαίαο (ίδηαο γηα φινπο), κεληαίαο ζπλδξνκήο πνπ εμαξηάηαη κφλν απφ ηελ 

ηαρχηεηα πξφζβαζεο. Απηφ βέβαηα δε ζεκαίλεη πσο ε εληαίνπ-ηέινπο ηηκνιφγεζε είλαη θαη 

ην κνλαδηθφ ζρήκα κε πξαθηηθή εθαξκνγή, φπσο ίζσο λνκίδνπλ αξθεηνί απινί ρξήζηεο ηνπ 

Internet. Αιιά ζηελ πξάμε, ππάξρνπλ θαη άιινπ είδνπο πνιηηηθέο ρξέσζεο , νξηζκέλεο απφ 

ηηο νπνίεο πιεζηάδνπλ αξθεηά ηελ εληαίνπ-ηέινπο ρξέσζε θαη απνηεινχλ θαηά θάπνην 

ηξφπν παξαιιαγέο ηεο, ελψ άιιεο δηαθέξνπλ ηειείσο απφ απηή ιακβάλνληαο γηα ηελ 

ηηκνιφγεζε ππ‟ φςηλ ηνπο ηελ ρξήζε ππφ δηάθνξεο κνξθέο ελλννχκελε (πνιηηηθέο 

βαζηζκέλεο ζηε ρξήζε, usage-based). Οη δηαθνξεηηθέο απηέο κνξθέο ζεψξεζεο ηεο ρξήζεο, 

πρ ν φγθνο θίλεζεο ζε ΜΒ ή ν ρξφλνο ζχλδεζεο αλά λεπτό, επεξεάδνπλ ηνλ αληίζηνηρν 

ηξφπν ππνινγηζκνχ ηεο ηηκήο πνπ ζα θιεζεί λα πιεξψζεη ν θάζε ρξήζηεο. 

Καηά ηελ πεξηγξαθή ησλ ζρεκάησλ ρξέσζεο πνπ ζα αθνινπζήζεη ζα γίλεηαη 

αλαθνξά θαη ζε ζπγθεθξηκέλα παξαδείγκαηα απφ θνξείο παξνρήο δηθηπαθψλ ππεξεζηψλ, 

φπνηε απηφ θξίλεηαη απαξαίηεην 

6.1.Υξέσζε Απιήο Οηθηαθήο Πξόζβαζεο 

Σν Internet γηα ην επξχ θνηλφ άξρηζε λα γίλεηαη νξαηφ γηα ηνπο ρξήζηεο ζηα κέζα 

ηεο δεθαεηίαο ηνπ ‟90. κσο θαη πξηλ απφ απηφ, ππήξρε κηα αγνξά online ππεξεζηψλ. Κάζε 

δίθηπν είρε ην δηθφ ηνπ user interface θαη κηα πεξηνξηζκέλε επηινγή θνξέσλ παξνρήο 

ρξήζηκνπ πεξηερνκέλνπ γηα ηνπο ρξήζηεο (content providers). ε εθείλα ηα δίθηπα δελ 

ππήξρε έκθαζε ζηελ επηθνηλσλία ησλ ρξεζηψλ ζε αληίζεζε κε ην ζεκεξηλφ Internet. Ζ 

ηηκνιφγεζε γηλφηαλ βάζε ζηαζεξήο κεληαίαο ρξέσζεο πνπ θάιππηε έλα κηθξφ αξηζκφ 

σξψλ ζχλδεζεο, ελψ νη ρξήζηεο έπξεπε λα πιεξψλνπλ εηδηθά ηέιε γηα θάζε επηπιένλ ψξα. 
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Δηδηθφηεξα γηα ηηο βάζεηο δεδνκέλσλ θάπνησλ εηαηξηψλ, φπσο ηεο CompuServe, ππήξρε 

ηέινο αλάθηεζεο δεδνκέλσλ πνπ αληινχληαλ απφ εθεί. Μάιηζηα, ζηα πξψηκα ρξφληα 

ππήξρε ρξέσζε θαη γηα θάζε κήλπκα ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ 

Με ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ ε αγνξά ζηξάθεθε ζε ηηκνιφγεζε εληαίνπ-ηέινπο (flat-

rate). Πξνο ηελ ίδηα θαηεχζπλζε ήηαλ πξνζαλαηνιηζκέλε θαη ε αξρηθή απφθαζε 

ζρεδηαζκνχ ηνπ Internet ARPANET . Να ζεκεησζεί πψο ν πξψηνο κεγάινο ISP πνπ 

πξνζέθεξε απηφ ην ζρήκα ρξέσζεο ήηαλ ζηελ Ακεξηθή ν AT&T Worldnet, πνπ ζήκεξα 

εμππεξεηεί ελάκηζε εθαηνκκχξην ζπλδξνκεηέο (δέθαηνο ζε αξηζκφ ζπλδξνκεηψλ ζηηο 

Ζ.Π.Α.). 

Έηζη, ζήκεξα ην θπξίαξρν ζρήκα ρξέσζεο είλαη ε ρξέσζε εληαίνπ-ηέινπο. Γειαδή ε 

πξφζβαζε πσιείηαη γηα έλα ζηαζεξφ, κεληαίν ηέινο (ζπλδξνκή) πνπ εμαξηάηαη απφ ηελ 

ηαρχηεηα ηεο ζχλδεζεο. Απηφ ηζρχεη πιένλ ζρεδφλ παληνχ. Σν πιάλν απηφ πνπ είλαη θαη ην 

δεκνθηιέζηεξν εμαζθαιίδεη ζην ρξήζηε απεξηφξηζηε πξφζβαζε γηα ην ρξνληθφ δηάζηεκα 

ζην νπνίν αληηζηνηρεί ε ζπλδξνκή πνπ πξνπιήξσζε. 

ρήκαηα ρξέσζεο κε βάζε ηνλ φγθν ηεο πιεξνθνξίαο πνπ απνζηέιιεηαη/ ιακβάλεηαη 

(volume-based pricing schemes) έρνπλ θαηά θαηξνχο ρξεζηκνπνηεζεί αιιά έρνπλ ράζεη πξν 

πνιινχ ηελ φπνηα δηάδνζή ηνπο. Μνληέια ηηκνιφγεζεο - νκνίσο ζχκθσλα κε ηε ρξήζε 

πνπ φκσο βαζίδνληαη ζηε ζεψξεζε ηεο ρξήζεο σο ηνπ ρξφλνπ ζχλδεζεο, 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ επίζεο απφ θάπνηνπο ISPs (per-unit-of-time pricing). Υαξαθηεξηζηηθφ 

παξάδεηγκα είλαη απηφ πνπ ήδε αλαθέξζεθε γηα ηελ AOL (America-On-Line) πνπ ζήκεξα 

είλαη ν θνξέαο παξνρήο κε ηνπο πεξηζζφηεξνπο ζπλδξνκεηέο ζηελ Ακεξηθή. Μέρξη ηνλ 

Οθηψβξην ηνπ 1996 ην ζρήκα ηηκνιφγεζεο πνπ ρξεζηκνπνηνχζε ήηαλ ε σξηαία ρξέσζε 

(per-hour pricing). 

Πέξα απφ ηελ θπξίαξρε πάγηα ρξέσζε πνπ εμαζθαιίδεη απεξηφξηζηε πξφζβαζε, ην πην 

ζπλεζηζκέλν ελαιιαθηηθφ ζρήκα ηηκνιφγεζεο πνπ πξνζθέξνπλ επί ηνπ παξφληνο αξθεηνί 

ISPs θαη είλαη εμαξηψκελν απφ ηε ρξήζε (usage-sensitive) ζπλνιηθά ζηε θχζε ηνπ, είλαη 

έλα κηθηφ ζρήκα, θάηη αλάκεζα ζηελ πάγηα ρξέσζε πνπ δίλεη απεξηφξηζηε πξφζβαζε θαη 

ζηελ θαζαξή σξηαία ρξέσζε. Πξφθεηηαη γηα ρξέσζε, ζχκθσλα κε ηελ νπνία νη ρξήζηεο 

πιεξψλνπλ κηα κηθξφηεξε κεληαία ζπλδξνκή πνπ ηνπο εμαζθαιίδεη πεξηνξηζκέλε 

πξφζβαζε (θάπνηεο ψξεο ην κήλα) ελψ επηπιένλ πξφζβαζε ρξεψλεηαη κε ηελ ψξα. 

Σν πιένλ θαζαξφ (γλήζην) ζρήκα ρξέσζεο εληαίνπ-ηέινπο ππάξρεη ζηελ Ακεξηθή θαη 

ζηνλ Καλαδά, φπνπ φπσο αλαθέξζεθε, φρη κφλν νη ππεξεζίεο Internet, αιιά θαη ηα ηνπηθά 

ηειέθσλα θαιχπηνληαη απφ ζηαζεξά κεληαία ηέιε. Παξφκνηα πνιηηηθή πηνζεηήζεθε απφ 

ηελ AOL UK ζην Ζλσκέλν Βαζίιεην θαη αθνινχζεζαλ θαη άιιεο ρψξεο. 

Σν παξαπάλσ γεγνλφο είρε ζαλ απνηέιεζκα ζηελ Δπξψπε θπξίσο λα επδνθηκήζεη θαη 

κηα άιιε κνξθή «ρξέσζεο» ε δσξεάλ πξφζβαζε ζην Internet. πγθεθξηκέλα θαιχπηνπλ ηα 

θφζηε ηνπο κέζσ ελφο πξνζπκθσλεκέλνπ κε ηνπο ηειεθσληθνχο νξγαληζκνχο, πνζνζηνχ 

ησλ ηειψλ πνπ πιεξψλνπλ νη ζπλδξνκεηέο ηνπο γηα ηα ηνπηθά ηειέθσλα πνπ αλαγθάδνληαη 
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λα θάλνπλ έηζη ψζηε λα ζπλδεζνχλ ζην Internet κέζσ ηνπ δηθηχνπ ηνπο. ηε Μεγάιε 

Βξεηαλία ε ειεχζεξε πξφζβαζε ζην Internet εηζήρζε απφ ηελ εκπνξηθή εηαηξία 

ειεθηξνληθψλ ιηαληθήο πψιεζεο, κε ηελ επσλπκία Dixons ην θζηλφπσξν ηνπ 1998. Ζ 

πξνζθεξφκελε ππεξεζία νλνκαδφηαλ “Freeserve” θαη πξνζέιθπζε πεξίπνπ 1.3 

εθαηνκκχξηα ρξήζηεο κέζα ζε επηά κήλεο θαη ζε ιηγφηεξν απφ έλα ρξφλν αθνινχζεζαλ 

θνληά ζηνπο 100 κηκεηέο ηεο κφλν ζηελ Μεγάιε Βξεηαλία 

6.2.Υξέσζε Δπαγγεικαηηθήο Πξόζβαζεο  

ηελ παξνχζα παξάγξαθν αξρηθά ζα εμεηάζνπκε ηηο πνιηηηθέο ρξέσζεο πνπ 

αθνξνχλ ηηο ζηαζεξέο, αθηεξσκέλεο ζπλδέζεηο (fixed, dedicated connections) ζην Internet. 

Πξφθεηηαη γηα ζπλδέζεηο πνπ πξννξίδνληαη θπξίσο γηα κεγάινπο ρξήζηεο, φπσο 

επηρεηξήζεηο, θπβεξλεηηθνχο νξγαληζκνχο, εθπαηδεπηηθά θαη εξεπλεηηθά ηδξχκαηα. 

 Αθηεξσκέλεο πλδέζεηο 

Ζ ρξέσζε ζηαζεξψλ ζπλδέζεσλ ζην Internet είλαη ζπλήζσο εληαίνπ-ηέινπο 

ηδηαίηεξα ζηελ Ακεξηθή. Ο πειάηεο θαιείηαη λα πιεξψζεη κηα ζηαζεξή κεληαία ζπλδξνκή 

πνπ εμαξηάηαη κφλν απφ ηε ρσξεηηθφηεηα ηεο ζχλδεζεο. Γηα απηφ θαη ην ζρήκα 

αλαθέξεηαη θαη σο ρξέσζε βαζηζκέλε ζηε ρσξεηηθφηεηα (capacity-based charging). Σηο 

πεξηζζφηεξεο θνξέο απηφ ην θχθισκα ζα είλαη κηα κηζζσκέλε γξακκή (leased line), θάηη 

πνπ πξνζζέηεη έλα αθφκε επαλαιακβαλφκελν ηέινο πξνο πιεξσκή εμαξηψκελν απφ ην 

εχξνο δψλεο, κε έλα πξφζζεην ζπζηαηηθφ-ζπλάξηεζε ηεο απφζηαζεο κεηαμχ ρξήζηε θαη 

PoP. 

Ζ ηηκνιφγεζε ζηαζεξψλ ζπλδέζεσλ κε βάζε ηνλ φγθν (volume-based charging) 

ζπλαληάηαη θάπσο ζπρλφηεξα εθηφο Βνξείνπ Ακεξηθήο, ηα ζρεηηθά ζρήκαηα πνπ έρνπλ 

εθαξκνζηεί σο ηψξα, ζπλήζσο ππάξρεη επίζεο έλα ζηαζεξφ επαλαιακβαλφκελν ζπζηαηηθφ 

ηεο ηηκήο πνπ βαζίδεηαη ζηε ρσξεηηθφηεηα πξφζβαζεο, καδί φκσο κε έλα ηκήκα ηεο 

ηειηθήο ηηκήο πνπ θαζνξίδεηαη απφ ηνλ φγθν θπθινθνξίαο πνπ αθνξά ην ρξήζηε, θαη έρεη 

γηα απηφλ ηε κνξθή ελφο πξφζζεηνπ θφζηνπο αλά MB δεδνκέλσλ πνπ κεηαθέξνληαη απφ ηε 

ζχλδεζή ηνπ (ζπρλά κε δηάθνξεο εθπηψζεηο γηα κεγάινπο φγθνπο 

Έλα άιιν ζρήκα πνπ έρεη θάλεη δπλακηθά ηελ εκθάληζή ηνπ ηειεπηαία ζην ρψξν ησλ 

αθηεξσκέλσλ ζπλδέζεσλ, ηδηαίηεξα ζηηο Ζλσκέλεο Πνιηηείεο, είλαη ην ζρήκα ρξέσζεο γηα 

ηηο ιεγφκελεο “burstable” («δπλάκεη-εθξεθηηθέο») ζπλδέζεηο. πλεζηζκέλε πξφηαζε 

απνηειεί ε burstable ζχλδεζε φπνπ έρνπκε κία ζηαζεξή ζχλδεζε θαη ρξεψλεηαη κε έλαλ 

απφ ηνπο ηξφπνπο πνπ ήδε πεξηγξάςακε, γηα παξάδεηγκα κέζσ κηαο ζηαζεξήο κεληαίαο 

ζπλδξνκήο (εηδηθά ζηηο Ζ.Π.Α. ζρεδφλ πάληα έηζη). Καηά ηε δηάξθεηα ηνπ κήλα κεηξάηαη ε 

θπθινθνξία πνπ κεηαθέξεηαη κέζσ ηεο ζχλδεζεο ζπλερψο πάλσ ζε πεληάιεπηα 

δηαζηήκαηα θαη ζπγθεληξψλεηαη ην πςειφηεξν απφ ηα δπν ζρήκαηα ηεο θπθινθνξίαο πνπ 
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αληηζηνηρνχλ ζηηο δπν θαηεπζχλζεηο (απφ θαη πξνο ην ρξήζηε). ην ηέινο ηνπ κήλα ην  

αλψηεξν 5% ησλ πεληάιεπησλ δεηγκάησλ απνξξίπηεηαη νχησο ψζηε λα εμαιεηθζνχλ νη 

ελδερφκελεο αζπλήζηζηα πςειέο θνξπθέο (εθξήμεηο θπθινθνξίαο) θαη ην δείγκα πνπ 

θαζνξίδεη ηειηθά ηε ρξέσζε είλαη ην πςειφηεξν απφ ηα ελαπνκείλαληα δείγκαηα (πνπ είλαη 

ην 95% ησλ ζπλνιηθψλ πνπ ιήθζεθαλ). Απηφ ζπγθεθξηκέλα θαζνξίδεη ζε πνηα πεξηνρή 

εχξνπο δψλεο ζα ηαμηλνκεζεί ε ζχλδεζε γηα ηνλ εμεηαδφκελν κήλα, ε νπνία ζχλδεζε ζα 

ρξεσζεί απφ θεη θαη πέξα αλάινγα, δεδνκέλνπ φηη ζε θάζε πεξηνρή αληηζηνηρεί θαη κηα 

δηαθνξεηηθή ηηκή. 

πκπεξαζκαηηθά, ηα burstable ηέιε κπνξνχλ λα ζεσξεζνχλ ζαλ κηα πξνζέγγηζε ηεο 

ηηκνιφγεζεο ζχκθσλα κε ην ηζνδχλακν εχξνο δψλεο (effective bandwidth) κηαο ζχλδεζεο, 

ην νπνίν κεηξά κε έλαλ πνζνηηθφ ηξφπν απιά ην πφζν θνξηίν εηζάγεηαη απφ κηα ξνή 

θίλεζεο (traffic flow) ζε έλα δίθηπν. Ζ ρξέσζε ζχκθσλα κε ην ηζνδχλακν εχξνο δψλεο 

έρεη πνιιά επηζπκεηά ραξαθηεξηζηηθά, αιιά απαηηεί ηε κέηξεζε ηνπ ηζνδχλακνπ εχξνπο 

δψλεο, πξάγκα πνιχ δχζθνιν. Ζ ηηκνιφγεζε κε burstable ηέιε (πνπ βαζίδεηαη ζην 

πςειφηεξν απφ ην 95% ησλ ρακειφηεξσλ δεηγκάησλ), δηεμάγεηαη κέζσ κηαο πνιχ απιήο 

δηαδηθαζίαο πνπ απιά απαηηεί θαηακέηξεζε bytes (byte-counting) ελψ παξάιιεια 

απνθέξεη πξάγκαηη θαη νξηζκέλα απφ ηα νθέιε πνπ πεηπραίλνληαη κε ηε ρξήζε ηνπ 

ηζνδχλακνπ εχξνπο δψλεο. Παξ‟ φια απηά γεληθά απνηειεί κηα κάιινλ πνιχ 

ρνληξνθνκκέλε πξνζέγγηζε. 

Πέξα απφ ηα αλσηέξσ ζρήκαηα, είλαη αξθεηά ζπάλην λα ζπλαληήζεη θαλείο κεγάιεο 

δηαθνξνπνηήζεηο ηεο ηηκνιφγεζεο κε βάζε ηε ρξήζε ζηελ πξάμε, φπσο ρξέσζε κηθξήο θαη 

κεγάιεο απφζηαζεο (short/long distance rates) ή θαη ρξέσζε πνπ δηαθνξνπνηείηαη ζε ψξεο 

αηρκήο (peak/off-peak rates). 

 

 Φηινμελία Δμππεξεηεηή 

Μηα ππεξεζία πνπ απφ ην ζχλνιν ησλ κεγάισλ ρξεζηψλ ελδηαθέξεη θπξίσο ηηο 

επηρεηξήζεηο, είλαη ε θηινμελία θαη ζπληήξεζε ελφο εμππεξεηεηή παγθνζκίνπ ηζηνχ (Web-

server) απφ έλαλ θνξέα παξνρήο, γηα ινγαξηαζκφ ηεο επηρείξεζεο ρεηηθά ηελ ρξέσζε ηεο 

ππεξεζίαο απηήο, ζηηο Ζλσκέλεο Πνιηηείεο, είλαη πνιχ πην θνηλή ε θαζαξή ρξέσζε κε ην 

byte γηα ηελ ζπγθεθξηκέλε ππεξεζία απφ φηη γηα κηα απιή αθηεξσκέλε ζχλδεζε ζην 

Internet. Σππηθά ε επηρείξεζε-πειάηεο πιεξψλεη κηα πάγηα κεληαία ζπλδξνκή πνπ 

εμαξηάηαη απφ ην εχξνο δψλεο ηεο ζχλδεζεο κε ην Internet θαη απφ ηνλ ρψξν απνζήθεπζεο 

πνπ ηεο παξέρεηαη. Απηή ε ζπλδξνκή θαιχπηεη θάπνην πνζφ bytes πνπ κπνξνχλ λα 

απνζηαινχλ πξνο ηα έμσ, ελψ πξφζζεηα bytes πέξα απφ απηφ ην νξηαθφ πνζφ ρξεψλνληαη 

μερσξηζηά ην θαζέλα γηα θάπνην ηέινο αλά MB. 

 

6.3. Πξνηεηλόκελν Μνληέιν Υξέσζεο 
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 Σηκνιόγεζε ζηα άθξα 

ην κνληέιν απηφ ν ρξήζηεο ρξεψλεηαη κφλν απφ έλαλ πάξνρν , απηφλ απφ ηνλ νπνίν 

μεθηλάεη ηε ζχλδεζή ηνπ. Σν ζπλνιηθφ θφζηνο πεξηιακβάλεη ηα έμνδα γηα ηνπο παξφρνπο 

απφ ηνπο νπνίνπο πέξαζαλ ηα δεδνκέλα. Με απηή ηε κέζνδν απινπνηνχληαη θάπσο ηα 

πξάγκαηα αθνχ δελ απαηηνχληαη πνιχπινθα ζπκβφιαηα κεηαμχ ησλ παξφρσλ παξά 

δηκεξείο ζπκθσλίεο ελψ ππάξρεη κεγαιχηεξε δηαθάλεηα γηα ηνλ ρξήζηε. Σν ζρήκα απηφ 

απνηειεί κηα γεληθή πνιηηηθή ηηκνιφγεζεο θαη παξ΄ζερεη ηελ  δπλαηφηεηα είηε εζσηεξηθά 

είηε ζε ηνπηθφ επίπεδν (γηα θάζε μερσξηζηφ θνξέα παξνρήο) λα θηινμελεί δηάθνξεο κνξθέο 

ζρεκάησλ ρξέσζεο. Ζ ιεηηνπξγία ηνπ βαζίδεηαη ζε ηξείο επηκέξνπο παξακέηξνπο: 

 Σα νξηαθά θφζηε ζπκθφξεζεο δελ έρνπλ άκεζε ζρέζε κε ηνπο ζηφρνπο ηεο 

ηηκνιφγεζεο. Γηα παξάδεηγκα είλαη ππφ ακθηζβήηεζε ην αλ νη ηηκέο γηα ηα νξηαθά 

θφζηε θαιχπηνπλ ηα ζπλνιηθά θφζηε ιεηηνπξγίαο ελφο δηθηχνπ. 

 Σα νξηαθά θφζηε ζπκθφξεζεο δελ είλαη θαλ δηαζέζηκα θαη πξνζβάζηκα ζηνπο ρξήζηεο 

ή ζηνπο δηαρεηξηζηέο ηνπ δηθηχνπ. Δίλαη ζεκειησδψο αδχλαην λα γλσξίδνπκε ηελ 

αθξηβή ππνβάζκηζε ηεο εμππεξέηεζεο πνπ πξνθχπηεη σο απνηέιεζκα κηαο άιιεο 

ζπγθεθξηκέλεο ελέξγεηαο ζην δίθηπν, νχηε ηελ απψιεηα ζηελ πιεπξά ηνπ ρξήζηε 

εμαηηίαο απηήο ηεο ππνβάζκηζεο. 

 Ζ βειηηζηνπνίεζε (optimality) πνπ δηαξθψο επηδηψθεηαη ζα πξέπεη λα πάςεη λα 

απνηειεί ηνλ κνλαδηθφ ζηφρν ησλ ζρεκάησλ ηηκνιφγεζεο, αιιά ε εξεπλεηηθή 

πξνζπάζεηα ζα πξέπεη λα ζηξαθεί ζε άιια ζέκαηα π. ρ. αλαθνξηθά κε ηελ ζρέζε 

αξρηηεθηνληθήο ηνπ δηθηχνπ θαη ηηκνιφγεζεο. 

 

Ζ πξνζπάζεηα πξνζέγγηζεο ησλ νξηαθψλ θνζηψλ ζπκθφξεζεο νδεγεί ζην 

πξνηεηλφκελν ζρήκα γηα ηελ «ηηκνιφγεζε ζηα άθξα». Ζ πξψηε πξνζέγγηζε ησλ θνζηψλ 

ζπκθφξεζεο απνηειείηαη απφ κηα αληηθαηάζηαζε ησλ ηξερνπζψλ ζπλζεθψλ ζπκθφξεζεο 

απφ αλακελφκελεο ζπλζήθεο ζπκθφξεζεο, θάηη πνπ βαζηθά νδεγεί ζε έλα είδνο 

ηηκνιφγεζεο πνπ εμαξηάηαη απφ ηελ Πνηφηεηα Δμππεξέηεζεο θαη ηνλ ρξφλν. ηελ 

πεξίπησζε απηή, βξαρππξφζεζκεο πεξίνδνη κε κηθξφηεξε ηεο αλακελφκελεο ζπκθφξεζε, 

αληηκεησπίδνληαη κε αιιαγή ηεο θιάζεο εμππεξέηεζεο απφ ηνπο ρξήζηεο (users adaptation) 

αληί γηα αιιαγέο ηεο ηηκήο. Ζ δεχηεξε πξνζέγγηζε αληηθαζηζηά ην θφζηνο ηεο πξαγκαηηθήο 

δηαδξνκήο κε ην θφζηνο ηεο αλακελφκελεο δηαδξνκήο, αλεμάξηεηα απφ ηε ζπγθεθξηκέλε 

δηαδξνκή πνπ ηειηθά αθνινπζείηαη. πλδπάδνληαο ηηο δπν απηέο πξνζεγγίζεηο, ε ηηκή 

βαζίδεηαη ζηελ αλακελφκελε ζπκθφξεζε θαη ην αλακελφκελν κνλνπάηη πνπ είλαη 

θαηάιιειν γηα ηελ κεηάδνζε ηνπ παθέηνπ απφ ηελ πεγή πξνο ηνλ πξννξηζκφ.Γηα απηφ ην 

ιφγν νη ηηκέο πνπ πξνθχπηνπλ κπνξνχλ λα θαζνξηζηνχλ θαη ηα αληίηηκα πνπ ρξεψλνληαη λα 

αμηνινγεζνχλ ηνπηθά ζην ζεκείν πξφζβαζεο Οη ηηκέο πνπ ρξεψλνληαη ζηα αθξαία ζεκεία 

(ή ζεκεία πξφζβαζεο) κπνξεί λα εμαξηψληαη απφ πιεξνθνξίεο πνπ ιακβάλνληαη θαη απφ 
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άιια κέξε ηνπ δηθηχνπ, αιιά ν ζπλνιηθφο ππνινγηζκφο ηεο ηηκήο γίλεηαη ζηα ζεκεία 

πξφζβαζεο. χκθσλα κε ηελ παξαπάλσ πεξηγξαθή γίλεηαη θαλεξφ πιένλ γηαηί ην ζρήκα 

απηφ νλνκάδεηαη Σηκνιφγεζε ζηα Άθξα (Edge Pricing). 

Ζ ηηκνιφγεζε απηνχ ηνπ είδνπο έρεη ην πνιχ ζεκαληηθφ πιενλέθηεκα πσο φιε ε 

ρξέσζε γίλεηαη ζε ηνπηθφ επίπεδν. Ο ρξήζηεο ρξεψλεηαη κφλν απφ ηνλ πξψην θνξέα 

παξνρήο εμππεξέηεζεο θαηά κήθνο κηαο δηαδξνκήο δεδνκέλσλ, ηα νπνία κπνξεί λα 

εμππεξεηνχληαη θαη απφ άιινπο θνξείο παξνρήο. Σν πιεξσηέν πνζφ πεξηιακβάλεη έμνδα 

γηα φινπο ηνπο δηαθνξεηηθνχο παξφρνπο πνπ ρεηξίδνληαη ηα κεηαδηδφκελα δεδνκέλα. Έηζη, 

ηα πνιππιεπξηθά ζπκβφιαηα ειαηηψλνληαη ζε κηα αθνινπζία δηπιεπξηθψλ θαη ε 

πνιππινθφηεηα κεηψλεηαη ζεκαληηθά. Ζ ηηκνιφγεζε ζηα άθξα πεξηγξάθεη ην κέξνο ηνπ 

δηθηχνπ ζην νπνίν πξέπεη λα εθαξκφδεηαη ε ρξέσζε αιιά είλαη ηειείσο νπδέηεξε σο πξνο 

ηελ αθξηβή θχζε απηψλ ησλ ρξεψζεσλ. Μπνξνχλ λα θηινμελεζνχλ ινηπφλ ζε ηνπηθφ 

επίπεδν ηφζν ηα αθξαία ζρήκαηα ηεο ηηκνιφγεζεο εληαίνπ-ηέινπο θαη ηεο ηηκνιφγεζεο 

βάζεη ηεο ρξήζεο, θαζψο θαη φια ηα ελδηάκεζα (πβξηδηθά) ζρήκαηα.



 

7. Συμπεράσματα 

 

Φηάλνληαο ζην ηέινο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο πξνζπαζήζακε λα θαιχςνπκε 

έλα επξχ θάζκα ηνπ πεδίνπ ησλ νηθνλνκηθψλ ησλ δηθηχσλ. Λφγν ηνπ κεγάινπ 

εχξνπο ηνπ ζέκαηνο πξνζπαζήζακε λα εληξπθήζνπκε θαη λα αλαιχζνπκε ηα 

βαζηθφηεξα πεδία φπνπ είλαη απαξαίηεηα πξνθεηκέλνπ, ζηα πιαίζηα ηεο έξεπλαο πνπ 

δηελεξγήζακε, λα κπνξέζνπκε λα παξνπζηάζνπκε ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο ηνκείο 

νηθνλνκηθήο θχζεσο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηα δίθηπα επηθνηλσληψλ. 

Αξρηθά έγηλε αλάιπζε ηνπ ζρεδηαζκνχ κηαο δηθηπαθήο δνκήο θαη ησλ 

απαηηήζεσλ φπνπ κπνξεί λα έρεη. Σν δηθηπαθφ ηκήκα ηεο ζρεδίαζεο κηαο δηθηπαθήο 

δνκήο αζρνιείηαη κε ηε δηαζχλδεζε πνιιαπιψλ εθαξκνγψλ, ζπζθεπψλ θαη 

πξσηνθφιισλ ζε κία ή ζε πεξηζζφηεξεο δηθηπαθέο ππνδνκέο. Καηαιήμακε ζην 

ζπκπέξαζκα πσο ηα ζεκαληηθφηεξα ραξαθηεξηζηηθά γηα κηα επηηπρεκέλε δηθηπαθή 

ζρεδίαζε είλαη ε δπλαηφηεηά ηεο λα κπνξεί λα αληαπνθξηζεί ηφζν ζε ηξέρνπζεο φζν 

θαη ζε κειινληηθέο απαηηήζεηο. Δπίζεο ζεκαληηθή είλαη ε κεγάιε επειημία θαη 

πξνζαξκνζηηθή ηθαλφηεηα κηαο δηθηπαθήο δνκήο ζηελ εκθάληζε λέσλ απαηηήζεσλ, 

πξνθεηκέλνπ λα παξέρεη κηα απνηειεζκαηηθή θαη ζηαζεξή ιεηηνπξγία. 

ηελ ζπλέρεηα αλαιχζεθε ε δηαδηθαζία κε ηελ νπνία θαηαγξάθνληαη νη 

απαηηήζεηο πνπ ζα έρεη ην δίθηπν ελψ πξνέθπςε πσο ηα ζεκαληηθφηεξα θνκκάηηα 

πνπ πξέπεη λα παξέρεη έλα δίθηπν  είλαη ε  γξήγνξε θαη αμηφπηζηε πξφζβαζε, ε 

κεγάιε ηαρχηεηα κεηαθνξάο δεδνκέλσλ θαη ε παξνρή θαιήο πνηφηεηαο ππεξεζηψλ. 

ηελ πνξεία θάλακε κηα πιήξεο θαηαγξαθή ησλ ηχπσλ θαη ππεξεζηψλ 

δηθηχσλ πνπ ππάξρνπλ φπσο ηα επξηδσληθά δίθηπα, ςεθηαθέο ζπλδξνκεηηθέο 

γξακκέο θαη νπηηθά δίθηπα, θαζψο επίζεο θαη ηχπνπο νπηηθψλ δηθηχσλ θαη ηερληθέο 

κεηάδνζεο πξνθεηκέλνπ λα γίλεη ιήςε κηαο πιήξεο εηθφλαο αλαθνξηθά κε ην πεδίν 

απηφ.  

Έπεηηα πξαγκαηνπνηήζακε κηα πιήξε ηερλννηθνλνκηθή αλάιπζε δηθηχσλ. 

Πην ζπγθεθξηκέλα είδακε ηα ζηνηρεία θφζηνπο γεληθφηεξα, θαζψο θαη ηα ζηνηρεία 

θφζηνπο ησλ θπθισκάησλ ελφο δηθηχνπ, ελψ παξάιιεια παξνπζηάζηεθε ν ηξφπνο 

κε ηνλ νπνίν γίλεηαη ε εθηίκεζε θφζηνπο- απφδνζεο ηεο επέλδπζεο κηαο δηθηπαθήο 

δνκήο. Αλαθέξζεθαλ νη γεληθέο δαπάλεο πνπ ππάξρνπλ θαζψο θαη ηα  ζπλήζε έμνδα 

πνπ πξνθχπηνπλ θαηά ηελ ζρεδίαζε θαη πινπνίεζε κηαο δηθηπαθήο δνκήο. ηελ 

ζπλέρεηα ρξεζηκνπνηήζεθε ε αλάιπζε ROI(return of investment) πξνθεηκέλνπ λα 
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γίλεη ν ππνινγηζκφο ηεο απφδνζεο ηεο επέλδπζεο κε καζεκαηηθνχο φξνπο.   

ηελ πνξεία ηεο έξεπλαο καο δελ ζα κπνξνχζακε λα κελ 

πξαγκαηνπνηήζνπκε κηα κηθξννηθνλνκηθή αιιά θαη καθξννηθνλνκηθή αλάιπζε ηνπ 

πεξηβάιινληνο ζηνλ ηνκέα ησλ δηθηχσλ. Σα ζπγθεθξηκέλα πεδία απνηεινχλ απφ 

κφλα ηνπο ηεξάζηηα πεδία κειέηεο. ηελ παξνχζα εξγαζία έγηλε ε πξνζπάζεηα 

αλάιπζεο θαη παξνπζίαζεο ησλ ζεκαληηθφηεξσλ ζεκάησλ πνπ ζρεηίδνληαη άκεζα κε 

ηνλ ηνκέα ησλ δηθηχσλ. Πξνθεηκέλνπ λα γίλεη αθφκα πην ζπγθεθξηκέλε ε έξεπλα , 

αιιά θαη λα κπνξέζνπκε λα έρνπκε απηά απνηειέζκαηα, πξνέθπςε ε αλάγθε λα 

ρξεζηκνπνηήζνπκε πξαγκαηηθά ζηνηρεία. Γηα ηνλ ιφγν απηφ ρξεζηκνπνηήζακε έλα 

case study θαη πην ζπγθεθξηκέλα ηελ εηαηξία Cosmote ψζηε λα κπνξέζνπκε κε 

θαιχηεξν ηξφπν λα παξνπζηάζνπκε ηα απνηειέζκαηα ηεο αλάιπζεο. 

Υξεζηκνπνηήζακε ηερληθέο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη παγθνζκίσο εδψ θαη πνιιά 

ρξφληα ζε πξαγκαηηθέο ζπλζήθεο φπσο ηελ αλάιπζε Μαθξν-Πεξηβάιινληνο Pestle , 

ηελ αλάιπζε Swot. Δίδακε ζε πξαγκαηηθέο ζπλζήθεο ηηο πέληε δπλάκεηο ηνπ 

αληαγσληζκνχ θαηά Porter , ηελ αιπζίδα πξνζηηζέκελεο αμίαο πνπ ρξεζηκνπνηεί κηα 

εηαηξία παξνρήο δηθηπαθψλ ππεξεζηψλ θαη ηηο νηθνλνκίεο θιίκαθαο πνπ κπνξεί λα 

πεηχρεη. ε απηφ ην θεθάιαην ιάβακε ζεκαληηθά ζπκπεξάζκαηα ζε ζρέζε κε ηελ 

αλάιπζε πνπ πξέπεη λα θάλεη κηα εηαηξία πξνθεηκέλνπ λα επελδχζεη ζε κηα αγνξά 

ψζηε λα πεηχρεη ηα θαιχηεξα δπλαηά νηθνλνκηθά απνηειέζκαηα.   

Δλ ζπλερεία έγηλε κηα πξνζπάζεηα νηθνλνκηθήο αλάιπζεο ηεο ζρέζεο 

αλάκεζα ζηελ παξνρή δηθηπαθψλ ππεξεζηψλ ησλ παξφρσλ θαη ηνλ ρξήζηε ησλ 

ππεξεζηψλ απηψλ. Αξρηθά έγηλε κηα πξνζπάζεηα θαηαλφεζεο θαη αλάιπζεο ησλ 

πνιηηηθψλ ρξέσζεο πνπ αθνινπζνχλ νη πάξνρνη ησλ δηθηπαθψλ ππεξεζηψλ. Χο 

Πνιηηηθέο Υξέσζεο αλαθέξνληαη  κέζνδνη θαη ηα κνληέια βάζεη ησλ νπνίσλ έλαο 

πάξνρνο δηθηπαθψλ ππεξεζηψλ θαηαλέκεη ηα έμνδα ησλ δηθηχνπ ζηνπο ρξήζηεο. 

Οπζηαζηηθά νη πνιηηηθέο ρξέσζεο είλαη κέζνδνη πνπ θαζνξίδνπλ ηνλ ηξφπν κε ηνλ 

νπνίν ζα κνηξαζηνχλ νη ρξήζηεο κεηαμχ ηνπο ηα δηάθνξα έμνδα ηνπ δηθηχνπ. 

Αλαιχζεθε ε δνκή ηνπ θφζηνπο πνπ κπνξεί λα έρεη έλαο πάξνρνο δηθηπαθψλ 

ππεξεζηψλ , νη έλλνηεο φισλ φζνη εκπιέθνληαη ζηελ ρξέσζε κηαο ππεξεζίαο θαζψο 

θαη φιεο ηηο παξακέηξνπο βάζε ησλ νπνίσλ ρξεψλνληαη νη ρξήζηεο, ηηο απαηηήζεηο 

ρξέσζεο απφ ηελ πιεπξά θαη ησλ ρξεζηψλ αιιά θαη ησλ παξφρσλ. ηελ ζπλέρεηα 

αλαιχζεθαλ πιήξσο ηα κνληέια ρξέσζεο πνπ ππάξρνπλ θαη ρξεζηκνπνηνχληαη κέρξη 

θαη ζήκεξα θαη κέζα απφ ηελ έξεπλα καο πξνβήθακε ζηελ πξφηαζε ελφο ηδαληθνχ 
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κνληέινπ ηηκνιφγεζεο ην κνληέιν ηηκνιφγεζεο ζηα άθξα.  

ην κνληέιν απηφ ν ρξήζηεο ρξεψλεηαη κφλν απφ έλαλ πάξνρν , απηφλ απφ 

ηνλ νπνίν μεθηλάεη ηε ζχλδεζή ηνπ ελψ ην ζπλνιηθφ θφζηνο πεξηιακβάλεη ηα έμνδα 

γηα ηνπο παξφρνπο απφ ηνπο νπνίνπο πέξαζαλ ηα δεδνκέλα. Με απηή ηε κέζνδν 

απινπνηείηε ε φιε δηαδηθαζία αθνχ δελ απαηηνχληαη πνιχπινθα ζπκβφιαηα κεηαμχ 

ησλ παξφρσλ αιιά αξθνχλ θάπνηεο  δηκεξείο ζπκθσλίεο κε απνηέιεζκα λα ππάξρεη 

κεγαιχηεξε δηαθάλεηα ζηνλ ρξήζηε.  

Πξνβιήκαηα  

Σα πξνβιήκαηα πνπ ζπλαληήζακε εληάζζνληαη θπξίσο ζην πνιχ κεγάιν 

εχξνο ηνπ πεδίνπ κειέηεο, δηφηη ζηα πιαίζηα κηαο δηπισκαηηθήο ήηαλ κε εθηθηή ε 

εθηελήο παξνπζίαζε θαη αλάιπζε φισλ ησλ επηκέξνπο πεδίσλ. Γηα ην ιφγν απηφ 

θαηεπζπλζήθακε ζηελ νπζία ηνπ πξάγκαηνο ζπκπεξηιακβάλνληαο ηα βαζηθφηεξα 

θνκκάηηα θαη ηερληθέο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη εθηελψο κέρξη θαη ζήκεξα. 

Υξεζηκνπνηψληαο ζε πνιιέο ησλ πεξηπηψζεσλ πξαγκαηηθά δεδνκέλα απφ 

ππάξρνπζεο εηαηξίεο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη κε κεγάιε επηηπρία ζηνλ ρψξν ησλ 

ηειεπηθνηλσληψλ.  

Πξνηάζεηο γηα πεξεηαίξσ έξεπλα  

Λφγν ηνπ κεγάινπ ελδηαθέξνληνο πνπ παξνπζηάδεη ν ρψξνο ηεο παξνρήο 

δηθηπαθψλ ππεξεζηψλ ζηελ Διιάδα εθπίπηεη θαη κεγάιν ελδηαθέξνλ ζε ζρέζε κε ηνλ 

ράξηε ησλ ηειεπηθνηλσληαθψλ παξφρσλ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη απηή ηελ ζηηγκή 

ζηελ ρψξα. Ζ αγνξά ηνπ νιηγνπσιίνπ πνπ ππάξρεη απηή ηελ ζηηγκή ζε ζπλδπαζκφ 

κε ηελ φιν έλα θαη απμαλφκελε δήηεζε ζε δηθηπαθέο ππεξεζίεο θαη ε ηερλνινγηθή 

αλάπηπμε ηεο ρψξαο νδεγεί ζε έλα ηεξάζηην ρψξν επθαηξηψλ γηα λέεο εηαηξίεο κε 

θαηλνηφκεο ηδέεο ζηνρεχνληαο θπξίσο ζηελ δηαθνξνπνίεζε ηνπ πξντφληνο θαη φρη 

ζην θπλήγη ηεο εγεζίαο θφζηνπο εηδηθά φηαλ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνλ ίδην ρψξν 

παγθφζκηνη θνινζζνί ζην είδνο. Απηφ καο δίλεη ηελ ψζεζε γηα πεξεηαίξσ κειέηε 

ηνπ ζέκαηνο θαη πην ζπγθεθξηκέλα απφ ηελ πιεπξά ηνπ management αιιά θαη ηεο 

δηαθνξνπνίεζεο πνπ ζα κπνξνχζε λα έρεη κηα εηαηξία ηειεπηθνηλσληψλ ζηελ Διιάδα 

ζε φια ηα ζηάδηα ηεο παξαγσγηθήο ηεο δηαδηθαζίαο θαη πψο κέζα απφ απηή λα 

κπνξέζεη λα αλαπηπρζεί θαη λα θαηαζηεί εγέηεο θφζηνπο ζηελ αγνξά πνπ 

δξαζηεξηνπνηείηαη.  

Δπηθπιαζζφκαζηε ινηπφλ γηα πεξαηηέξσ κειέηε θαη λέεο ηδέεο ζε έλα ρψξν 

άθξνο αλαπηπζζφκελν κε ηεξάζηηεο επθαηξίεο.                                   
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