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ΛΕΟΝΣΗ΢ ΔΗΜΗΣΡΙΟ΢ 

 

Απαγνξεχεηαη ε αληηγξαθή θαζψο θαη ε απνζήθεπζε θαη δηαλνκή ηεο ζπγθεθξηκέλεο 

εξγαζίαο γηα εκπνξηθφ ζθνπφ. Χζηφζν ζε πεξηπηψζεηο πνπ άπηνληαη ηεο έξεπλαο, 

είλαη επηηξεπηέο νη ελέξγεηεο, αλαηχπσζεο, απνζήθεπζεο θαη δηαλνκήο ηεο εξγαζίαο, 

ππφ ηελ πξνυπφζεζε φηη ζα αλαθέξεηαη ε πεγή πξνέιεπζεο θαη ζα δηαηεξείηαη ην 

παξφλ κήλπκα. Δπηπιένλ, εξσηήζεηο κε ζθνπφ εκπνξηθφ πξέπεη λα απεπζχλνληαη 

απνθιεηζηηθά ζηνλ ζπγγξαθέα. Σέινο ηα εμαγφκελα ζπκπεξάζκαηα ηεο παξνχζαο 

εξγαζίαο εθθξάδνπλ ηηο πξνζσπηθέο απφςεηο ηνπ ζπγγξαθέα θαη δελ απνηεινχλ 

επίζεκεο εξεπλεηηθέο ηνπνζεηήζεηο ηνπ Σκήκαηνο Μεραληθψλ Οηθνλνκίαο θαη 

Γηνίθεζεο  θαη ζπγθεθξηκέλα ηνπ Μεηαπηπρηαθνχ Πξνγξάκκαηνο ΢πνπδψλ 

Οηθνλνκηθή θαη Γηνίθεζε γηα Μεραληθνχο. 
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Πεξίιεςε  

Δίλαη αιήζεηα φηη νη αξρέο ηνπ  εηθνζηνχ  πξψηνπ αηψλα ραξαθηεξίδνληαη απφ έλα 

θχκα ξαγδαίσλ αιιαγψλ ζηνπο νξγαληζκνχο αιιά θαη ηνπο θνξείο ηνπ δεκνζίνπ. 

Όινη νη δεκφζηνη νξγαληζκνί ζε ζρέζε κε ην παξειζφλ έρεη πηνζεηήζεη πιεζψξα  

αιιαγψλ εθαξκφδνληαο  θαηλνηφκεο ζηξαηεγηθέο κε απψηεξν ζθνπφ  ηελ επίηεπμεο 

δηαθφξσλ ζηφρσλ ηφζν ζε βξαρππξφζεζκν φζν θαη ζε καθξνπξφζεζκν επίπεδν. Ζ 

πηνζέηεζε αιιαγψλ απνηειεί ρσξίο ακθηβνιία αλαγθαηφηεηα γηα ηελ εχξπζκε θαη 

απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία φινπ ηνπ νξγαληζκνχ ή ηνπ θνξέα πνπ ηηο πηνζεηεί.  

Ο ζθνπφο ηεο ζπγθεθξηκέλεο εξγαζίαο είλαη αλ παξνπζηαζηεί ε δηνίθεζε αιιαγψλ 

ζηνλ δεκφζην ηνκέα. Δηδηθφηεξα ε εξγαζία απνηειείηαη απφ δχν κέξε. ΢ην πξψην 

κέξνο πξαγκαηνπνηείηαη κηα βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε ζρεηηθά κε ηελ δηνίθεζε 

αιιαγψλ. ΢ην δεχηεξν κέξνο πξαγκαηνπνηείηαη κηα πξσηνγελήο έξεπλα ζρεηηθά κε ηα 

εκπφδηα θαη ηηο πξννπηηθέο ελζσκάησζεο αιιαγψλ ζηε δεκφζηα δηνίθεζε. 

Δηδηθφηεξα ζηα πιαίζηα ηεο  πξσηνγελήο έξεπλα πξαγκαηνπνηήζεθε πνζνηηθή έξεπλα 

κε ηελ ρξήζε εξσηεκαηνινγίνπ ζε εξγαδφκελνπ ηνπ Γεκνζίνπ ζηνλ Ξάλζεο κε 

κέγεζνο δείγκαηνο 112 εξσηψκελσλ. 

Σα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο θαηέδεημαλ φηη ε δεκφζηα δηνίθεζε ζηα πιαίζηα ηεο 

εμππεξέηεζεο ηνπ δεκνζίνπ ζπκθέξνληνο ρξήδεη κεηαξξπζκίζεσλ Δπηπξφζζεηνο νη 

ηνκείο ζηνπο νπνίνπο ππάξρνπλ πεξηζψξηα βειηίσζεο αθνξνχλ θαηά θχξην ιφγν 

ηνκείο  αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θαη νξγάλσζεο θαζψο θαη ηνκείο αμηνπνίεζεο πφξσλ. 

Σέινο  ε πνζνηηθή έξεπλα θαηέιεμε ζην ζπκπέξαζκα φηη ηα ηειεπηαία ρξφληα έρνπλ 

γίλεη κεηαξξπζκίζεηο αιιά φρη ζε κεγάιν βαζκφ. 
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ABSTRACT 

    
The twenty first century has spawned a vast number of changes in organizations and 

public bodies. All public agencies in comparison with those in the past have adopted a 

multitude of changes by implementing  innovative strategies aimied at achieving 

various objectives both in the sport and long term.This adoption of changes is 

undoubtedly a necessity for the proper and effective functioning of the whole 

organization or the body that adopts them. 

The purpose of this work is to introduce the change of  management in the public 

sector. In particular the work consists of two parts. The first part provides a 

bibliographical overview of change management. In the second part, a primary survey 

is carried out on the obstacles and prospects for integrating change in the public 

administration. Specifically, in the context of the primary survey, a quantitative 

survey was conducted using a questionnaire of a public employee in Xanthi with a 

sample size of 112 respondents. 

The results of the survey have shown that the public service needs to de reformed. In 

addition, the areas where there is scope for improvement relate mainly to areas of 

human resources and organization as well as resources.Finally, the quantitative 

research concluded that reforms have taken place in recent years but not to a great 

extent. 
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Δηζαγσγή  
Ο ζθνπφο ηεο ζπγθεθξηκέλεο εξγαζίαο έρεη δηηηφ ραξαθηήξα. Δηδηθφηεξα ζην πξψην 

κέξνο ηεο εξγαζίαο πξαγκαηνπνηήζεθε κηα πξσηνγελήο βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε 

ζρεηηθά κε ηελ Γηνίθεζε Αιιαγψλ  ζηνλ δεκφζην ηνκέα. ΢ην δεχηεξν κέξνο ηεο 

εξγαζίαο πξαγκαηνπνηήζεθε κηα πξσηνγελήο έξεπλα ζρεηηθά κε ηα εκπφδηα θαη ηηο 

πξννπηηθέο ελζσκάησζεο αιιαγψλ ζηε δεκφζηα δηνίθεζε. 

Δηδηθφηεξα, ε ζπγθεθξηκέλε εξγαζία ζηα πιαίζηα ηνπ κεηαπηπρηαθνχ πξνγξάκκαηνο 

ζπνπδψλ κνπ ζην ηκήκα Μεραληθψλ Οηθνλνκίαο θαη Γηνίθεζεο ηνπ Παλεπηζηεκίνπ 

Αηγαίνπ, απαξηίδεηαη απφ  επηά ζπλνιηθά θεθάιαηα.  

Πην ζπγθεθξηκέλα,  ζην πξψην θεθάιαην ηεο ζπγθεθξηκέλεο εξγαζίαο 

πξαγκαηνπνηείηαη πηα εθηελή παξνπζίαζε ζρεηηθά κε ηελ Οξγαλσζηαθή Αιιαγή. 

Δηδηθφηεξα  παξαηίζεληαη  νξηζκνί ζρεηηθά κε ηελ νξγαλσζηαθή αιιαγή , ηα βαζηθά 

είδε απηήο , θαζψο θαη νη βαζηθνί εζσηεξηθνί θαη εμσηεξηθνί παξάγνληεο αιιαγήο 

θιπ. 

Σν δεχηεξν θεθάιαην είλαη αθηεξσκέλν ζηελ Γηνίθεζε Αιιαγψλ . Γίλεηαη αλαθνξά 

ζρεηηθά κε ηνπο βαζηθνχο  άμνλεο ηεο αιιαγήο, παξαηίζεληαη νξηζκνί ζρεηηθά κε ηε 

Γηνίθεζε Αιιαγψλ. Παξνπζηάδεηε ην βαζηθφ πεξηερφκελν ηεο Γηνίθεζεο Αιιαγψλ, 

νη δηαζηάζεηο αιιαγήο, θαζψο θαη νη βαζηθέο αηηίεο αληίζηαζεο ηεο αιιαγήο θαη νη 

ηξφπνη αληηκεηψπηζεο απηήο.  

΢ηελ ζπλέρεηα ηεο παξνπζίαζεο ηεο Γηνίθεζεο Αιιαγψλ παξνπζηάδνληαη ηα βαζηθά 

κνληέια δηνίθεζεο αιιαγψλ φπσο απηά έρνπλ δηαηππσζεί ζηελ επηζηεκνληθή 

βηβιηνγξαθία. Δηδηθφηεξα παξνπζηάδεηε ην κνληέιν ηνπ Zewin-Schein, ην κνληέιν 

έξεπλαο θαη αλάπηπμεο, ην κνληέιν ζρεδίαζεο αιιαγήο, ε ζεσξεία ηνπ David Shaner, 

ε ζεσξεία ηνπ John P.Kotter. 

Σν ηέηαξην θαηά ζεηξά θεθάιαην ηεο ζπγθεθξηκέλεο εξγαζίαο έρεη σο αληηθείκελν 

κειέηεο γεληθφηεξα ην Γεκφζην θαη ηελ Γεκφζηα Γηνίθεζε. Δηδηθφηεξα ζε απηφ ην 

θεθάιαην παξνπζηάδεηε ε νξγαλσηηθή Γνκή ηνπ Γεκνζίνπ Σνκέα , ν νξηζκφο ηεο 

δεκφζηαο δηνίθεζεο θαζψο πξαγκαηνπνηείηαη θαη κηα ηζηνξηθή αλαδξνκή ζρεηηθά κε 

ηελ Διιεληθή Γεκφζηα Γηνίθεζε φπσο απηή έρεη απνηππσζεί ηα ηειεπηαία 70 ρξφληα. 
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Σν  πέκπην  θεθάιαην ηεο ζπγθεθξηκέλεο εξγαζίαο αλαθέξεηαη ζηελ εξεπλεηηθή 

κεζνδνινγία πνπ αθνινπζήζεθε γηα ηελ ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ, φπνπ παξέρνληαη 

κε ιεπηνκέξεηα φιεο νη πιεξνθνξίεο νη νπνίεο ήηαλ απαξαίηεηεο γηα ηελ δηεμαγσγή 

ηεο πξσηνγελνχο έξεπλαο ζε ηπραίν δείγκα 112 δεκνζίσλ Τπαιιήισλ ζηνλ Ξάλζεο 

ζε δηάθνξεο δεκφζηεο Τπεξεζίεο. 

΢ην έθην  θεθάιαην ηεο εξγαζίαο παξαηίζεληαη ηα απνηειέζκαηα πνπ πξνέθπςαλ απφ 

ηελ ζηαηηζηηθή αλάιπζε  ησλ δεδνκέλσλ ηεο έξεπλαο κε ηελ βνήζεηα ηνπ ζηαηηζηηθνχ 

πξνγξάκκαηνο IBM SPSS Statistics . 

Σέινο, ην έβδνκν θεθάιαην είλαη αθηεξσκέλν ζηνλ επίινγν,  ζηα ζπκπεξάζκαηα ηεο 

έξεπλαο, θαζψο θαη ζηηο πξνηάζεηο γηα πεξαηηέξσ έξεπλα. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 1o 

ΟΡΓΑΝΩ΢ΗΑΚΖ ΑΛΛΑΓΖ 

1.1 Δηζαγσγή ζηελ Αιιαγή 

Με ηνλ φξν αιιαγή λνείηαη ε ζπλερήο κάζεζε θαη ε πξνζαξκνγή ζε θάηη θαηλνχξγην 

θαη γεληθφηεξα ε  κεηάβαζε απφ κηα ησξηλή θαηάζηαζε ζε κηα λέα. Ζ αιιαγή έρεη σο 

απψηεξν ζθνπφ αιιά θαη ζηφρν  ηφζν ζε καθξνπξφζεζκφ φζν θαη ζε βξαρππξφζεζκν 

επίπεδν ηφζν ηελ αλάπηπμε φζν θαη ηελ πξφνδν (Κέθεο,2005).  

΢χκθσλα κε ηελ βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε ε αιιαγή ζαλ γεληθφο φξνο κπνξεί λα 

δηαρσξηζηεί ζε 3 είδε. Σελ θπζηθή αιιαγή, ηελ επαλαζηαηηθή αιιαγή θαη ηέινο ηελ 

ζρεδηαζκέλε αιιαγή ( Κέθεο, 2005). 

1.2 Ση είλαη ε Οξγαλσζηαθή Αιιαγή 

΢χκθσλα κε ηελ βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε έρνπλ δηαηππσζεί πιεζψξα νξηζκψλ 

ζρεηηθά κε ηελ νξγαλσζηαθή αιιαγή. Δλδεηθηηθά νη νξηζκνί πνπ έρνπλ δηαηππψζεη νη 

Burns θαη Coulter/ Decenzoc /Robbins είλαη νη αθφινπζνη:  

΢χκθσλα κε ηνλ Burns κε ηνλ φξν νξγαλσζηαθή αιιαγή λνείηαη κηα δηαδηθαζία θαηά 

ηελ νπνία έλαο νπνηαδήπνηε νξγαληζκφο ή θνξέαο αιιάδεη απφ ηελ πξφηεξε 

πθηζηάκελε θαηάζηαζε  ζε κηα ηδεαηή κε απψηεξν ζθνπφ θαη ζηφρν ηφζν ηελ 

βξαρπρξφληα φζν θαη ηελ καθξνρξφληα αχμεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο αιιά θαη 

ηεο απνδνηηθφηεηαο ηνπ νξγαληζκνχ ή ηνπ θνξέα πνπ πηνζεηεί ηελ αιιαγή(Jones, G., 

2006). 

΢χκθσλα κε ηνλ   Coulter/Decenzo /Robbins  κε ηνλ φξν νξγαλσζηαθή αιιαγή 

ζεσξνχλ νπνηαδήπνηε κεηαβνιή ιακβάλεη ρψξα είηε ζηελ δνκή θαη ζην αλζξψπηλν 

δπλακηθνχ είηε ζηελ ηερλνινγία ηνπ νξγαληζκνχ ή ηνπ θνξέα 

(Robbins,S.,Decenzo,D., et all,2012). 

1.3 Ηζηνξηθή πξνζέγγηζε Οξγαλσηηθήο Αιιαγήο  

Δίλαη γεγνλφο φηη ε νξγαλσζηαθή αιιαγή  έρεη κειεηεζεί απφ δηαθφξσλ εηδψλ 

νξγαληζκνχο ή θνξείο ζε δηαθφξνπο ηνκείο( δηνίθεζε, παξαγσγή θιπ) απφ ηελ 

πξνεγνχκελνo θηφιαο αηψλα . Σνλ πξνεγνχκελν αηψλα ρξεζηκνπνηήζεθαλ δχν 

“κεηαθνξηθέο” έλλνηεο γηα λα απνηππψζνπλ εχζηνρα ηελ νξγαλσζηαθή αιιαγή. Ζ 

πξψηε αθνξνχζε ησλ ραξαθηεξηζκφ ησλ  “ήξεκσλ λεξψλ” θαη ε δεχηεξε ησλ 

„;άγξησλ λεξψλ ‟. Δηδηθφηεξα ε πξψηε  φπνπ ε  νξγαλσζηαθή αιιαγή ραξαθηεξηδφηαλ 

ζαλ έλα θαξάβη πνπ ηαμίδεπε ζε γαιήληα θα ήξεκα λεξά ελψ ηαπηφρξνλα πεξλνχζε 

κηα θαηαηγίδα. Ζ δεχηεξε  φπνπ ε νξγαλσζηαθή αιιαγή παξνκνηάδεηε κε κηα κηθξή 

ςαξφβαξθα ή νπνία πιέεη ζε έλαλ νξκεηηθφ πνηακφ κε ηελ χπαξμε πνιιψλ δπζκελψλ 

θαηξηθψλ θαηλνκέλσλ . 
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1.4 Δζσηεξηθνί θαη Δμσηεξηθνί Παξάγνληεο Αιιαγήο 

Οη ιφγνη γηα ηνπο νπνίνπο έλαο νξγαληζκφο ή θνξέαο κπνξεί λα πξνβεί  ζηελ αιιαγή 

είλαη δηαθφξσλ εηδψλ. ΢χκθσλα κε ηελ βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε,  παξάγνληεο πνπ 

κπνξεί λα επηβάιινπλ ηηο αιιαγέο ζε έλαλ νξγαληζκφ ή θνξέα κπνξεί λα πξνέξρνληαη 

ηφζν απφ ην εμσηεξηθφ φζν θαη απφ ην εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηνπ. 

Δηδηθφηεξα ζηελ πεξίπησζε ησλ εμσηεξηθψλ παξαγφλησλ, δειαδή παξάγνληεο πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ , απηνί δηαρσξίδνληαη ζε νηθνλνκηθνχο 

παξάγνληεο( γηα παξάδεηγκα αιιαγή ζηελ θνξνινγηθή πνιηηηθή), πνιηηηθνχο 

παξάγνληεο (γηα παξάδεηγκα δηαθφξσλ εηδψλ αιιαγέο  θπβεξλεηηθνλνκηθφ θαζεζηψο 

ηεο ρψξαο φπνπ εδξεχεη ν νξγαληζκφο ε ν θνξέαο), θνηλσληθνπνιηηηθνί παξάγνληεο ( 

γηα παξάδεηγκα δηαθφξσλ εηδψλ πεξηβαιινληηθά πξνβιήκαηα ή επίπεδα θηψρεηαο 

θιπ), ηερλνινγηθνί παξάγνληεο( γηα παξάδεηγκα είζνδνο ηνπ δηαδηθηχνπ ζηηο 

επηρεηξήζεηο θαη ζηνπο νξγαληζκνχο)(Senior B,1999). 

Δθηφο απφ ηνπο εμσηεξηθνχο παξάγνληεο ππάξρνπλ θαη νη εζσηεξηθνί παξάγνληεο 

αιιαγήο πνπ δηαδξακαηίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν. Δηδηθφηεξα κε ηνλ φξν εζσηεξηθνί 

παξάγνληεο λννχληαη νη δηαθφξσλ εηδψλ εζσηεξηθέο αδπλακίεο , φπσο 

ραξαθηεξηζηηθά γηα παξάδεηγκα ε πηζαλή δπζαξέζθεηα πνπ λνηψζνπλ νη εξγαδφκελνη 

αιιά θαη απφ ηελ άιιε πιεπξά ε ζπζηεκαηηθή θαη ζεκαληηθή πηψζε ηεο 

θεξδνθνξίαο ηεο  επηρείξεζεο θαη ηνπ νξγαληζκνχ (Κέθεο Β,2005). 

Σελ ηειεπηαία δεθαπεληαεηία  εμαηηίαο ηεο ξαγδαίαο αχμεζεο ηεο ηερλνινγίαο ησλ 

επηθνηλσληψλ, ηνπ δηαδηθηχνπ θαη θαηά ζπλέπεηα ηεο παγθνζκηνπνίεζεο εληζρχνληαη 

ζε κεγάιν βαζκφ νη βειηησηηθέο αιιαγέο πνπ πηνζεηνχλ νη νξγαληζκνί ή νη θνξείο. 

΢ηελ πεξίπησζε ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα ηφζν νη νξγαληζκνί φζν θαη νη θνξείο 

πξνβαίλνπλ ζε πηνζέηεζε αιιαγψλ  θαηά θχξην ιφγν γηα ηελ ζπζηεκαηηθή κείσζε 

ησλ δαπαλψλ ηνπο κε απψηεξν ζθνπφ θαη ζηφρν ηελ απνηειεζκαηηθφηεξε θαη 

απνδνηηθφηεξε δηαρείξηζε ησλ δηαζέζηκσλ πφξσλ ηφζν πιηθνχ φζν θαη αλζξψπηλνπ 

πφξνπ(.Kotter J.,2001). 

1.5 Βαζηθά Δίδε Οξγαλσηηθήο Αιιαγήο 

Έρνπλ δηαρσξηζηεί πιεζψξα εηδψλ νξγαλσηηθήο αιιαγήο πνπ κπνξνχλ λα 

παξαηεξεζνχλ ζε έλαλ νξγαληζκφ ή θνξέα αλάινγα κε ηελ ζπρλφηεηα πνπ 

πξαγκαηνπνηνχληαη νη αιιαγέο, ηελ έθηαζε ηεο νξγαλσηηθήο αιιαγήο πνπ ζα ιάβεη 

ρψξα ζηνλ νξγαληζκφ ή ησλ θνξέα, ηνλ ζθνπφ γηα ηνλ νπνίν ζα πξαγκαηνπνηεζεί ε 

αιιαγή , θαζψο θαη ηελ δηαδηθαζία πνπ ζα αθνινπζεζεί απφ ηνλ νξγαληζκφ ή ησλ 

θνξέα. Δληνχηνηο ηα ζεκαληηθφηεξα είδε νξγαλσηηθήο αιιαγήο κπνξνχλ λα 

πεξηνξηζηνχλ  ζηηο εμήο βαζηθέο θαηεγνξίεο(Resisters S.,2010). 

 Με βάζε ηελ δπλαηφηεηα αληίδξαζεο 

 Με βάζε ην εχξνο εθαξκνγήο ηνπο 

 Με βάζε ηελ έθηαζε θαη ηνλ ρξφλν 

 Με βάζε ην εξέζηζκα γηα αιιαγή  
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 Με βάζε ηελ έθηαζε θαη ην βάζνο αιιαγήο 

  

Δηδηθφηεξα: 

Με βάζε ηελ δπλαηόηεηα αληίδξαζεο: 

Με βάζε ηελ δπλαηφηεηα αληίδξαζεο ηφζν απφ ην εζσηεξηθφ φζν θαη απφ ην 

εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ πνπ δέρεηαη ν νξγαληζκφο ή ν θνξέαο κπνξεί λα δηαρσξηζηεί 

ζε ηξείο βαζηθέο θαηεγνξίεο. 

Αξρηθά ηελ επηβαιινκέλε ή ηελ απξνγξακκάηηζηε. Όπσο αλαθέξεη θαη ε ιέμε αθνξά 

δηαθφξσλ εηδψλ αιιαγέο πνπ ιακβάλνπλ ρψξα ζε έλαλ νξγαληζκφ ή θνξέα μαθληθά 

ρσξίο λα πξαγκαηνπνηείηαη θάπνηα ηδηαίηεξε πξνεηνηκαζία απφ ηνλ νξγαληζκφ ή ησλ 

θνξέα πνπ ζα ηελ πηνζεηήζεη. 

Σελ αλακελφκελε ή απξνγξακκάηηζηε αιιαγή φπνπ απνηειεί έλα είδνο αιιαγήο φπνπ 

πξαγκαηνπνηείηαη χζηεξα απφ ζπγθεθξηκέλε κειέηε, ζρεδηαζκφ γηα ηελ θαιχηεξε θαη 

απνηειεζκαηηθφηεξε πηνζέηεζε ησλ αιιαγψλ απφ ηνλ νξγαληζκφ ή ηνλ θνξέα. 

Σέινο ηελ αιιαγή δηαπξαγκαηεχζηκνπ ραξαθηήξα. Απνηειεί κηα δηαδηθαζία αιιαγήο 

πνπ ιακβάλεη ππφςε ηελ γλψκε φισλ ησλ άκεζα ζπλδεδεκέλσλ κε ηελ εηαηξεία ή ηνλ 

νξγαληζκφ πνπ πηνζεηεί  ηελ αιιαγή. 

Με βάζε ην εύξνο εθαξκνγήο ηνπο: 

Μηα άιιε βαζηθή θαηεγνξία νξγαλσηηθήο δνκήο είλαη κε βάζε ην εχξνο εθαξκνγήο 

ηνπο. Δηδηθφηεξα ζε απηήλ ηελ θαηεγνξία αλάινγα κε ην εάλ ή δηνίθεζε αιιαγψλ 

πηνζεηείηαη απφ φισλ ηνλ νξγαληζκφ-θνξέα (γηα παξάδεηγκα κηα εμαγνξά ή 

ζπγρψλεπζε κεηαμχ νξγαληζκψλ ή θνξέσλ)   ή απφ κεκνλσκέλα ηκήκαηα απηήο ( γηα 

παξάδεηγκα λέα ξχζκηζε ζηνλ νξγαληζκφ ή ησλ θνξέα εξγαζηαθνχ ραξαθηήξα ) 

κπνξεί λα ραξαθηεξηζηεί κεγάινπ ή κηθξνχ εχξνπο αληίζηνηρα.  

Με βάζε ηελ  έθηαζε θαη ηνλ ρξόλν:   

Δθηφο απφ ηηο δχν παξαπάλσ θαηεγνξίεο πνπ παξνπζηάζηεθαλ θαη αλαιχζεθαλ 

παξαπάλσ έλα άιιν βαζηθφ είδνο νξγαλσηηθήο αιιαγήο κπνξεί λα δηαρσξηζηεί θαη κε 

βάζε ηελ έθηαζε θαη ηνλ ρξφλν πνπ ζα πξαγκαηνπνηεζεί ε αιιαγή. 

Δηδηθφηεξα κε βάζε ηελ έθηαζε θαη ηνλ ρξφλν κπνξνχλ λα δηαρσξηζηνχλ ζε δχν 

βαζηθέο θαηεγνξίεο. Δηδηθφηεξα ε πξψηε θαηεγνξία αθνξά ηελ ζηαδηαθή αιιαγή θαη 

ε δεχηεξε πεξίπησζε ηελ ξηδνζπαζηηθή  αιιαγή. Σα ζρήκαηα πνπ αθνινπζνχλ 

απνηππψλνπλ ηη πεξηιακβάλνπλ νη ζηαδηαθέο αιιαγέο θαη ηη πεξηιακβάλνπλ νη ξηδηθέο 

αιιαγέο (Burns B,2004). 
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΢ρήκα1.1 : Ση πεξηιακβάλνπλ νη ΢ηαδηαθέο Αιιαγέο 

 

 

 

 

΢ρήκα1.2 : Ση πεξηιακβάλνπλ νη Ρηδηθέο Αιιαγέο 

 

 

 

 

Σταδιακζσ 
Αιιαγέο 

΢πλερή 
Βελτίωση 

Σερλνινγηθή 
Βειηίσζε 

Βειηίσζε 
Πξντφλησλ 

Δπεξεαζκόο 
Οξηζκέλσλ 

Σκεκάησλ ηνπ 
Οξγαληζκνύ 

Ταφτόχρονθ  
Χριςθ Παλιών 

θαη Νζων Δομών 
και Λειτουργιών  

Ρηδηθέο 
Αιιαγέο 

Δθαξκνγή 
Νεσηεξηζκψλ 

Νέα Πξντφληα 
θαη Νέεο 
Αγνξέο 

Δθαξγνκή 
Νέαο 

Σερλνινγίαο 

Γεκηνπξγία 
Νέαο Γνκήο 
θαη Σξφπνπ 
δηνίθεζεο 

Μεηαζρεκαηηζκ
όο Οιόθιεξνπ 

ηνπ Οξγαληζκνύ 
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Με βάζε ην εξέζηζκα αιιαγήο:  

Έλα άιιν βαζηθφ είδνο νξγαλσηηθήο αιιαγήο πνπ πηνζεηνχλ νη νξγαληζκνί ή νη 

θνξείο είλαη κε βάζε ηα εξεζίζκαηα αιιαγήο πνπ δέρνληαη. Δηδηθφηεξα ζε απηή ηελ 

θαηεγνξία κπνξνχκε λα έρνπκε είηε πξννξηζηηθή είηε αληηδξαζηηθή αιιαγή 

(Υπηήξεο, Λ., 2001). 

΢ηελ πεξίπησζε ηεο πξννξηζηηθήο αλάιπζεο , πξαγκαηνπνηείηαη απφ έλαλ θνξέα ή 

νξγαληζκφ φ νπνίνο έρεη πξνβεί ζε ζπγθεθξηκέλεο πξνβιέςεηο  ηφζν γηα ην 

καθξνπξφζεζκν φζν θαη γηα ην βξαρππξφζεζκν κέιινλ. Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα 

απνηεινχλ νη εηαηξείεο πνπ παξάγνπλ θαη πσινχλ πιαζηηθέο ζαθνχιεο , νη νπνίεο 

έρνπλ πξνλνήζεη –πξνβιέςεη  ηελ πηζαλή ηάζε επαηζζεηνπνίεζεο ηνπ 

θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ ζηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο θαη πιένλ παξάγνπλ θαη 

ράξηηλεο ζαθνχιεο ή αθφκε θαη επαλαρξεζηκνπνηνχκελεο. Δθηφο απφ ηελ 

πξννξηζηηθή αιιαγή ππάξρεη θαη ε πεξίπησζε ηεο αληηδξαζηηθήο αιιαγήο. ΢ηελ 

πεξίπησζε ηεο αληηδξαζηηθήο αιιαγήο απηή πξαγκαηνπνηείηαη σο αληίδξαζε –

απάληεζε ζε έλα εμσηεξηθφ  εξέζηζκα. Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα κπνξεί  λα  

απνηειέζεη   κηα νπνηαδήπνηε επηρείξεζε ε νπνία πξνβαίλεη ζηελ ζπζηεκαηηθή 

κείσζε ησλ ηηκψλ ησλ πξντφλησλ ηεο δηφηη ε νηθνλνκηθή θξίζε έρεη επεξεάζεη ηελ 

ρψξα ζηελ νπνία δξαζηεξηνπνηείηαη (Υπηήξεο, Λ., 2001). 

Με βάζε ην βάζνο θαη ηελ έθηαζε ηεο αιιαγήο:  

΢χκθσλα κε ηελ βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε έλα άιιν είδνο νξγαλσηηθήο αιιαγήο 

πνπ πηνζεηνχλ νη επηρεηξήζεηο θαη νη νξγαληζκνί είλαη κε βάζε ην βάζνο θαη ηελ 

έθηαζε ηεο αιιαγήο. Δηδηθφηεξα ζηελ  πεξίπησζε απηή νη αιιαγέο κπνξνχλ λα 

δηαρσξηζηνχλ ζε ηξείο βαζηθέο ηάμεηο(Μηρηψηεο,΢.,2007)  . 

Δηδηθφηεξα: 

Αιιαγή 1
εο

 Σάμεο 

΢ην ζπγθεθξηκέλν είδνο αιιαγήο ε επηρείξεζε πξνβαίλεη ζηελ αιιαγή ηεο είδε 

ππάξρνπζαο ζηξαηεγηθήο πνπ αθνινπζνχζε κέρξη ηψξα θαη πηνζέηεζε κηαο πην 

θαηλνηφκαο θαη αληαγσληζηηθήο ζηξαηεγηθήο γηα ηελ εχξπζκε θαη απνηειεζκαηηθή 

ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο. 

Αιιαγή 2
εο

 Σάμεο 

΢ηελ αιιαγή δεχηεξεο πξνβαίλνπλ νη επηρεηξήζεηο θαη νη νξγαληζκνί ζηελ πεξίπησζε 

νη νπνίεο δελ ζεξαπεχηεθαλ ζηελ αθξηβψο πξνεγνχκελε αιιαγή πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθε (αιιαγή ζηξαηεγηθήο) θαη ζρεηίδεηαη κε ηελ αιιαγή πνπ 

πξνβαίλνπλ νη επηρεηξήζεηο ή νη νξγαληζκνί  ζρεηηθά κε ηελ ηξνπνπνίεζε ησλ 

νξγαλσηηθψλ αξρψλ θαη αμηψλ. 
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Αιιαγή 3
εο

 Σάμεο 

Ζ αιιαγή ηξίηεο ηάμεο αθνξά ηηο αιιαγέο πνπ ζα πξνβνχλ νη επηρεηξήζεηο ή νη 

νξγαληζκνί πνπ αθνξνχλ ην ίδην ην θνηλσληθφ ζχλνιν, ηηο πεπνηζήζεηο πνπ έρνπλ 

θαζψο θαη ηελ ίδηα ηελ ηζηνξία ηνπ νξγαληζκνχ ή ηνπ  θνξέα. 

1.6 Ζ ζεσξεία ηνπ Kurt Lewis πεξί ζηαδίσλ αιιαγήο  

Μηα απφ ηεο ζεκαληηθφηεξεο ζεσξείο πνπ έρνπλ δηαηππσζεί πεξί  ηεο δηνίθεζεο 

αιιαγψλ , απνηππψζεθε απφ ηνλ Kurt Lewis. Δηδηθφηεξα ν Kurt Lewis  ζεσξνχζε 

ηελ αιιαγή σο κηα θίλεζε κεηαμχ ηξηψλ βαζηθψλ ζηαδίσλ. Σα ζηάδηα απνηππψλνληαη 

ζην αθφινπζν ζρήκα: 

΢ρήκα1.3 : ΢ηάδηα Αιιαγήο Kurt Lewis 

 

 

 

Όπσο κπνξνχκε λα παξαηεξήζνπκε θαη ζην παξαπάλσ ζρήκα ε ζεσξεία πνπ 

δηαηχπσζε ν Kurt Lewis απνηειείηε ζπλνιηθά απφ 3 βαζηθά ζηάδηα αιιαγήο. Σν 

πξψην ζηάδην αθνξά ην ζηάδην ηνπ μεπαηψκαηνο, ην δεχηεξν ζηάδην αθνξά  ην 

ζηάδην ηεο αιιαγήο θαη ηξίην θαη ηειεπηαίν ζηάδην ην ζηάδην ηνπ παγψκαηνο ή 

αιιηψο ηεο λέαο παγίσζεο. 

Δηδηθφηεξα: 

΢ην πξψην θαηά ζεηξά ζηάδην αιιαγήο πνπ είλαη θαη ην ζηάδην ηνπ μεπαηψκαηνο ν 

νξγαληζκφο ή ν θνξέαο θαηαλνεί πιήξσο ην ράζκα πνπ ππάξρεη κεηαμχ ηεο 

πθηζηάκελεο θαη ηεο  πξνζδνθψκελεο θαηάζηαζεο. Σν ζηάδην απηφ απνηειεί έλα 

πνιχ ζεκαληηθφ ζηάδην κηαο θαη ν νξγαληζκφο ή ν θνξέαο έρεη πιήξε ζπλείδεζε θαη 

unfreeze 

change 

freeze 
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θαηαλνεί  ηελ θαηάζηαζε ζηελ νπνία βξίζθεηε ε επηρείξεζε ηνπ ή ν θνξέαο φπνπ 

δξαζηεξηνπνηείηαη. Πνιινί εξεπλεηέο ραξαθηεξίδνπλ απηφ ην ζηάδην σο αθξνγσληαίν 

ιίζν -ζηάδην γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ηεο αιιαγήο(Burns, B., 2004). 

Σν δεχηεξν θαηά ζεηξά ζηάδην αθνξά ην ζηάδην ηεο κεηαθίλεζεο .Απνηειεί θαη απηφ 

κε ηελ ζεηξά ηνπ έλα πνιχ ζεκαληηθφ ζηάδην θαηά ην νπνίν ν νξγαληζκφο ή ν θνξέαο 

πξνβαίλεη ζηελ  πηνζέηεζε ηεο αιιαγήο γηα ηελ εχξπζκε θαη απνηειεζκαηηθή 

ιεηηνπξγία ηνπ θνξέα ηνπ. ΢ε απηήλ ηελ πεξίπησζε δεκηνπξγνχληαη λέεο δνκέο 

θαζψο θαη λέεο ραξαθηεξηζηηθά πνπ ζα δηαζέηεη ν νξγαληζκφο ή ν θνξέαο (Linear, B., 

2004). 

Σέινο ην ηειεπηαίν θαηά ζεηξά ζηάδην αιιαγήο ηνπ Kurt Lewis απνηειεί ην ζηάδην 

ηεο παγίσζεο. ΢ην ζπγθεθξηκέλν ζηάδην  ε αιιαγή πνπ έρεη πξνβεί πιένλ 

ζηαζεξνπνηείηαη παγηψλεηαη θαη πιένλ ζεκειηψλεηαη ζηνλ νξγαληζκφ ή ηνλ θνξέα πνπ 

ηελ πηνζέηεζε γηα ηελ θαιχηεξε ,απνηειεζκαηηθή θαη απνδνηηθή ιεηηνπξγηά ηνπ 

νξγαληζκνχ ηφζν ζε βξαρπρξφλην φζν θαη ζε καθξνρξφλην  επίπεδν. (Linear, B., 

2004). 

1.7 Ζ Μαζεκαηηθή εμίζσζε ηεο αιιαγήο 

 Ζ βαζηθή καζεκαηηθή εμίζσζε αιιαγήο ηεο αιιαγήο βαζίδεηαη ζηελ ζεσξεία ησλ 

Beck hard /Harris. Δηδηθφηεξα νη Beck hard /Harris πξνζπάζεζαλ λα πξνζδηνξίζνπλ 

θαη λα πεξηγξάςνπλ φινπο ηνπο  παξάγνληεο πνπ είλαη απαξαίηεηνη λα 

πξνζδηνξηζηνχλ γηα ηελ επίηεπμε ηεο αιιαγήο. Αμίδεη λα  επηζεκαλζεί φηη ε  βαζηθή 

καζεκαηηθή εμίζσζε αιιαγήο ρξεζηκνπνηείηαη ηφζν απφ ηδησηηθνχο φζν θαη απφ 

δεκφζηνπο θνξείο  πξηλ πξνβνχλ ζηνλ ζρεδηαζκφ κηαο κεηαξξπζκηζηηθήο 

πξνζπάζεηαο. 

Δηδηθφηεξα ε καζεκαηηθή εμίζσζε δηακνξθψλεηαη σο αθνινχζσο (Beck hard R., 

Harris R., 1987): 

 

 

 

Όπνπ: 

C= Αιιαγή (Change). 

A= Δπίπεδν δπζαξέζθεηαο κε ην status quo (Level of dissatisfaction with the status 

quo). 

B= Θειθηηθφηεηα ηεο πξνηεηλφκελεο αιιαγήο (Desirability of the proposed state or 

end state). 

D= Πξαθηηθφηεηα ηεο αιιαγήο (Practicality of the change). 

X= Πξνζσπηθφ θφζηνο αιιαγήο (Cost of change). 

  

 

C=(A+B+D)>X 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 2  

Ζ ΓΗΟΗΚΖ΢Ζ ΑΛΛΑΓΩΝ  

2.1 Ση είλαη ε Γηνίθεζε Αιιαγώλ  

΢ρεηηθά κε ηελ Γηνίθεζε Αιιαγψλ ζχκθσλα κε ηελ βηβιηνγξαθηθή  αλαζθφπεζε 

έρνπλ δηαηππσζεί πιεζψξα νξηζκψλ πνπ πξνζδηνξίδνπλ θαη απνηππψλνπλ κε 

αθξίβεηα θαη επάξθεηα ηνλ νξηζκφ ηεο δηνίθεζεο αιιαγψλ απφ πνιινχο 

επηζηεκνληθνχο εξεπλεηέο ηνπ ρψξνπ. 

΢χκθσλα κε ηνλ Κ. Μηρηή ζρεηηθά κε ηελ Γηνίθεζε αιιαγψλ ηελ ραξαθηεξίδεη σο ην 

ζχλνιν φισλ ησλ δηαδηθαζηψλ ζηηο νπνίεο πξνβαίλνπλ νη επηρεηξήζεηο θαη νη 

νξγαληζκνί κε απψηεξν ζθνπφ θαη ζηφρν ηελ εχξπζκε θαη απνηειεζκαηηθφηεξε 

ιεηηνπξγία ηνπ νξγαληζκνχ ή ηνπ θνξέα πνπ πηνζεηεί ηελ δηνίθεζε αιιαγψλ (Υηψηεο, 

2007).. 

Έλαο επηπιένλ  νξηζκφο  γεληθά απνδεθηφο απφ ηελ κεγαιχηεξε πιεηνςεθία  

αλαθέξεη φηη ε  δηνίθεζε αιιαγψλ απνηειεί κηα ζχγρξνλε   κνξθή δηνίθεζεο, πνπ 

πεξηιακβάλεη έλα πιήζνο αξρψλ ,κεζφδσλ θαη πξαθηηθψλ, ρξήζηκσλ γηα ηνλ 

εληνπηζκφ ,ηελ επεμεξγαζία θαη ηελ απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ησλ αιιαγψλ ζε 

επηρεηξήζεηο θαη νξγαληζκνχο (Κέθεο, 2005). 

Σέινο αμίδεη λα επηζεκαλζεί φηη ε δηνίθεζε αιιαγψλ δελ απνηειεί κηα 

πξνθαζνξηζκέλε δηαδηθαζία γηα φινπο ηνπο νξγαληζκνχο ή ηνπο θνξείο πνπ  

πξνβαίλνπλ ζηελ πηνζέηεζε ηνπο. Δίλαη κηα δπλακηθή δηαδηθαζία πνπ ιακβάλεη 

ππφςε θάζε θνξά ηηο παξακέηξνπο θαη ηα πιαίζηα πνπ ηζρχνπλ ζε θάζε νξγαληζκφ ή 

θνξέα. 

2.2 Βαζηθνί Άμνλεο ηεο Αιιαγήο 

Οη βαζηθέο άμνλεο ηεο Γηνίθεζεο Αιιαγψλ ζχκθσλα κε ηελ βηβιηνγξαθηθή 

επηζθφπεζε είλαη ηξείο. Δηδηθφηεξα νη Pettigrew & Whip ζην ππφδεηγκα ησλ ηξηψλ 

δηαζηάζεσλ αλαθέξνπλ φηη ε ζηξαηεγηθή αιιαγή ζα πξέπεη λα είλαη κηα ζπλερή θαη 

εληαία δηαδηθαζία θαη φρη δηαζπψκελε ζε ηξία ρσξία μερσξηζηά. 

Δηδηθφηεξα νη ηξείο άμνλεο αιιαγήο είλαη ε δηαδηθαζία, ην πεξηερφκελν θαη ην πιαίζην 

θαη  παξνπζηάδνληαη αλαιπηηθά ζηα αθφινπζα ηξία  δηαγξάκκαηα ( Pettigrew A. & 

Whipp R.,2000). 
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΢ρήκα 2.1 : Πξψηνο Άμνλαο Αιιαγήο  

  

 

΢ρήκα2.2: Γεχηεξνο Άμνλαο Αιιαγήο  

 

 

 

Γηαρξνληθή Παξαθνινχζεζε Μνληέια Αιιαγήο  

Γηαηχπσζε/Δθαξκνγή Γηαρξνληθή Παξαθνινχζεζε 

Γηαδηθαζία 

Δθηίκεζε Αγνξψλ/ Πξντφλησλ  Δπηινγή Αγνξψλ/Πξντφλησλ 

΢θνπφο θαη Τπνζέζεηο ΢ηφρνη θαη Δθηίκεζε Απνηειεζκάησλ 

Πεξηερόκελν 
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΢ρήκα2.3 :Σξίηνο Άμνλαο Αιιαγήο  

 

 

2.3 Αίηηεο εθεζπραζκνύ Γηνίθεζεο  Αιιαγώλ 

Δίλαη αιήζεηα φηη νη νξγαληζκνί- θνξείο  πνιιέο θνξέο δελ πξνβαίλνπλ ζηελ 

Γηνίθεζε Αιιαγψλ γηα δηαθφξνπο ιφγνπο. Οη ζεκαληηθφηεξνη εμ απηψλ είλαη νη 

αθφινπζνη(Ρσζζίδεο,2019): 

 Υακειά πξφηππα απφδνζεο/Λαλζαζκέλε ζηνρνζεζία  

 Πξνβιεκαηηθφ ζχζηεκα κέηξεζεο θαη αμηνιφγεζεο 

 Διιηπήο /πξνβιεκαηηθή επηθνηλσλία (πιεξνθφξεζε θαη 

αλαηξνθνδφηεζε) απφ εζσηεξηθέο θαη εμσηεξηθέο πεγέο. 

 Ύπαξμε «θπγφπνλεο» λννηξνπίαο (δηακφξθσζε θίιηξσλ 

αληηκεηψπηζεο θαθψλ λέσλ. 

 Αλζξψπηλε αδξάλεηα (ζε αηνκηθφ ή θαη νκαδηθφ επίπεδν) 

 Λαλζαζκέλε παξνρή νδεγηψλ/θαηεπζχλζεσλ απφ ηελ αλψηεξε 

δηνίθεζε. 

 Αθζνλία πφξσλ 

 Έιιεηςε ζεκαληηθψλ θαη εκθαλψλ θξίζεσλ. 

 

Εξωηεπικό  

Οηθνλνκία / 

Δπηρεηξήζεηο 

Εζωηεπικό  

Πφξνη 

Πνιηηηθή  

 Κνηλσλία  

Κνπιηνχξα 

Πνιηηηθέο 

Πιαίζην 
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2.4 Βαζηθνί θνξείο Αιιαγήο  

Με ηνλ φξν θνξείο αιιαγήο λννχληαη ηα άηνκα ηα νπνία αλαιακβάλνπλ ηελ επζχλε 

γηα ηελ δηαρείξηζε ηεο αιιαγήο ζε έλαλ νξγαληζκφ ή ζε έλαλ θνξέα. ΢χκθσλα κε ηελ 

βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε ην άηνκν πνπ ραξαθηεξίδεηε σο θνξέαο αιιαγήο κπνξεί 

λα πξνέξρεηαη είηε απφ ην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ ηεο επηρείξεζεο ή ηνπ νξγαληζκνχ 

(γηα παξάδεηγκα θάπνηνο manager) αιιά θαη απφ ηελ άιιε πιεπξά κπνξεί λα είλαη θαη 

θάπνηνο εμσηεξηθφο ζπλεξγάηεο (γηα παξάδεηγκα εμσηεξηθφο ζχκβνπινο). Καη νη κελ 

θαη νη δε έρνπλ θάπνηα ζεκαληηθά πιενλεθηήκαηα αιιά θαη ηαπηφρξνλα θαη 

κεηνλεθηήκαηα. Δηδηθφηεξα νη manager έρνπλ θαιχηεξε γλψζε ηεο επηρείξεζεο κίαο 

θαη γλσξίδνπλ ηελ θνπιηνχξα ηεο εηαηξείαο. Απφ ηελ άιιε πιεπξά νη manager 

πξνζθέξνπλ κε αληηθεηκεληθή  πξννπηηθή θαη ζεσξνχληαη πην ακεξφιεπηνη θαη 

απνηειεζκαηηθνί. Όκσο δελ κπνξνχλ λα θαηαλνήζνπλ πιήξσο ηεο ηζηνξία ηεο 

επηρείξεζεο θαζψο θαη ην πξνζσπηθνχ ηνπ νξγαληζκνχ (R o b b i n S. et.all., 2012). 

Οη θνξείο ηεο αιιαγήο είηε απηνί είλαη εμσηεξηθνί ζπλεξγάηεο είηε managers ζα 

πξέπεη λα δηαζέηνπλ  ππνκνλή,  κεζνδηθφηεηα , θαζψο θαη επηκνλή κε απψηεξν ζθνπφ 

θαη ζηφρν λα επηηεπρηεί  ζην κέγηζην βαζκφ ή πηνζέηεζε ηεο αιιαγήο απφ ηνλ 

νξγαληζκφ ή ηνλ θνξέα. Δηδηθφηεξα κεξηθέο απφ ηα ζεκαληηθφηεξέο ελέξγεηεο πνπ 

πξέπεη λα θάλνπλ  νη θνξείο αιιαγήο( είηε εζσηεξηθνί είηε εμσηεξηθνί) είλαη νη 

αθφινπζεο. Αξρηθά ζα πξέπεη κε νπνηνδήπνηε ηξφπν λα θεξδίζνπλ ηελ εκπηζηνζχλε 

θαη ην ελδηαθέξσλ φισλ ησλ άκεζα ζπλδεδεκέλσλ κε ηελ εηαηξεία –θνξέα κε 

απψηεξν ζθνπφ  θαη ζηφρν φινη νη άκεζα ζπλδεδεκέλνη κε απηήλ  λα δηαηππψλνπλ 

ηνπο πηζαλνχο πξνβιεκαηηζκνχο πνπ έρνπλ άκεζα θαη νξζά. Δπηπξνζζέησο ζα πξέπεη 

απηνί πνπ αλαιακβάλνπλ ηελ πξαγκαηνπνίεζε  ηεο αιιαγήο λα ελζαξξχλνπλ θαη  λα 

παξνηξχλνπλ φινπο ηνπο άκεζνπο εξγαδφκελνπο ηεο εηαηξείαο λα ζπκκεηέρνπλ ζηελ 

ιήςε απνθάζεσλ. Δπίζεο ζα πξέπεη νη θνξείο αιιαγήο(change agents) λα πξνβνχλ 

ζηελ άκεζε δεκηνπξγία νκάδαο εξγαδνκέλσλ κε απψηεξν ζθνπφ θαη ζηφρν  λα 

πηέζνπλ φινπο ηνπο άιινπο εξγαδνκέλνπο λα είλαη δεθηηθνί ζηελ πηνζέηεζε ηεο 

αιιαγήο γηα ηελ θαιχηεξε θαζψο θαη ηελ εχξπζκε ιεηηνπξγία ηνπ θνξέα ή ηνπ 

νξγαληζκνχ ηφζν ζην άκεζν κέιινλ φζν θαη ζην κέζν (καθξνπξφζεζκα) (Κέθεο, Β., 

2005). 

2.5 Βαζηθό πεξηερόκελν ηεο Γηνίθεζεο Αιιαγώλ  

΢χκθσλα κε ηελ βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε ην βαζηθφ πεξηερφκελν ηεο Γηνίθεζεο 

Αιιαγψλ κπνξνχλ λα νκαδνπνηεζνχλ ζε ηέζζεξα βαζηθά ζηάδηα(Πνλεξνχ,2013). 

Δηδηθφηεξα: 

1
ν 

΢ηάδην: Αλαγλώξηζε ηεο αλάγθεο γηα αιιαγή 

Σν πξψην θαηά ζεηξά ζηάδην  φπνπ απνηειεί θαη ην ζηάδην αλαγλψξηζεο ηεο αιιαγήο. 

Δίλαη αιήζεηα φηη ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο ε αλαγθαηφηεηα γηα αιιαγή πξνθχπηεη απφ 

ηελ αλάδεημε ηνπ πξνβιήκαηνο. Οη απαηηνχκελεο αιιαγέο κπνξεί λα είλαη δηαθφξσλ 

εηδψλ γηα παξάδεηγκα λα αλαθέξνληαη ζε δηαδηθαζίεο, ιεηηνπξγίεο ,ηθαλφηεηεο, 

πξντφληα/ππεξεζίεο, ζηαξηεγηθέο(Πνλεξνχ,2013).   
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2
ν
 ΢ηάδην: Δπεμεξγαζία θαη ζρεδηαζκόο  ηεο αιιαγήο 

Σν δεχηεξν θαηά ζεηξά ζηάδην ηεο δηαδηθαζίαο δηαρείξηζεο κηαο αιιαγήο απνηειεί ην 

ζηάδην ηεο επεμεξγαζίαο θαη ηνπ ζρεδηαζκνχ ηεο αιιαγήο. Δηδηθφηεξα ζα πξέπεη λα 

πξνζδηνξηζηνχλ ηα αθφινπζα βαζηθά ζηνηρεία(Πνλεξνχ,2013): 

 Σν είδνο θαη ην πεξηερφκελν ηεο αιιαγήο. 

 Ο δίαπινο (θαλάιη) φπνπ ζα δηέιζεη ε αιιαγή. 

  Σα δηαθφξσλ εηδψλ πηζαλά εκπφδηα πνπ ζα αληηκεησπίζεη ε αιιαγή ηφζν ζην 

καθξνπξφζεζκν φζν θαη ζην βξαρππξφζεζκν κέιινλ. 

 Σελ θαηάιιειε ζηξαηεγηθή αιιαγήο πνπ ζα αθνινπζήζεη ν νξγαληζκφο ή ν 

θνξέαο. 

 Οη πηζαλέο παξεκβάζεηο θαζψο θαη ηα  απαηηνχκελα εξγαιεία ηα νπνία ζα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ θαη είλαη θαηάιιεια γηα ηελ αιιαγή. 

 Σα πηζαλά θξηηήξηα θαζψο θαη ν ηξφπνο κέηξεζεο ησλ απνηειεζκάησλ. 

3
ν
 ΢ηάδην: Γηνίθεζε/Γηαρείξηζε ηεο αιιαγήο  

Σν ηξίην θαηά ζεηξά ζηάδην ηεο δηαρείξηζεο αιιαγψλ απνηειεί ην ζηάδην ηεο 

δηνίθεζεο/δηαρείξηζεο ηεο αιιαγήο. Δηδηθφηεξα ζην ζπγθεθξηκέλν ζηάδην ε δηνίθεζε 

ηνπ νξγαληζκνχ ή ηνπ θνξέα πνπ ζα πηνζεηήζεη ηελ αιιαγή  επηιέγεη ηελ 

θαηαιιειφηεξε ηαθηηθή δηαρείξηζεο θαη εθπαίδεπζεο ζηελ αιιαγή θαζψο επίζεο θαη 

ην θαηάιιειν ζχζηεκα ππνθίλεζεο , ηνπο δηαζέζηκνπο πφξνπο πνπ ζα πξέπεη λα έρεη 

θαηά ηελ δηαδηθαζία ηεο αιιαγήο ηφζν πιηθνχο φζν θαη άπινπο,  θαζψο θαη ηα 

αλαγθαία θαη απαξαίηεηα ηερληθά ζπζηήκαηα(Πνλεξνχ,2013).  

4
ν
 ΢ηάδην: Αμηνιόγεζε ησλ απνηειεζκάησλ θαη δηαηήξεζε ηεο αιιαγήο 

Σν ηέηαξην θαηά ζεηξά ζηάδην ηεο δηαδηθαζίαο δηαρείξηζεο  κηαο αιιαγήο απνηειεί ην 

ζηάδην ηεο αμηνιφγεζεο ησλ απνηειεζκάησλ θαη   ε δηαηήξεζε ηεο αιιαγήο. 

Δηδηθφηεξα ζην ζπγθεθξηκέλν ζηάδην ζα πξέπεη  λα πξαγκαηνπνηεζεί ζπζρέηηζε  

κεηαμχ  ησλ πξνζδνθψκελσλ απνηειεζκάησλ θαη ησλ πξαγκαηνπνηεζέλησλ, λα 

εληνπηζηνχλ θαη θπζηθά λα εμεηαζηνχλ νη πηζαλέο απνθιείζεηο πνπ ζα ππάξρνπλ θαη 

ηέινο λα επηηεπρζνχλ  νη θαηάιιειεο πνιηηηθέο δηαηήξεζεο ησλ δηακνξθνπκέλσλ 

αιιαγψλ(Πνλεξνχ,2013).  

2.6 Γηαδηθαζία ζρεδίαζεο- πξαγκαηνπνίεζεο  ηεο αιιαγήο 

Πξηλ πξαγκαηνπνηεζεί ε αιιαγή απφ ηα αξκφδηα άηνκα ζηνπο νξγαληζκνχο ή ηνπο 

θνξείο ηίζεληαη κηα ζεηξά εξσηεκάησλ. ΢ηα εξσηήκαηα απηά, φζεο πεξηζζφηεξεο 

θαηαθαηηθέο απαληήζεηο δνζνχλ ηφζν θαιχηεξα θαη επθνιφηεξα πηνζεηείηαη ε 

αιιαγή. Δλδεηθηηθά κεξηθέο απφ απηέο ηηο εξσηήζεηο είλαη νη 

αθφινπζεο(Πνλεξνχ,2013): 

 Σν άηνκν πνπ πξαγκαηνπνηεί ηελ αιιαγή δηαζέηεη πιεζψξα γλψζεσλ πάλσ 

ζηελ δηνίθεζε κε απψηεξν ζθνπφ θαη ζηφρν ηελ πηνζέηεζε ηεο αιιαγήο; 
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 Σα αλψηεξα δηνηθεηηθά ζηειέρε ηνπ νξγαληζκνχ ή ηνπ θνξέα ππνζηεξίδνπλ 

ηελ αιιαγή; 

 Σα θαηψηεξα δηνηθεηηθά είλαη δεθηηθά ζηελ αιιαγή; 

 Δπηβξαβεχεηε ε αλάιπζε ξίζθνπ ζε κεγάιν βαζκφ; 

 Ζ δνκή ηνπ νξγαληζκνχ πνπ πξαγκαηνπνηείηαη ε αιιαγή είλαη επέιηθηε; 

 Ζ επηθνηλσλία απφ ηα αλψηεξα πξνο ηα θαηψηεξα δηνηθεηηθά ζηειέρε θαη   

αληίζηξνθα ξέεη αλεκπφδηζηα; 

 Δάλ έρνπλ γίλεη αιιαγέο ζην παξειζφλ, απηέο έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί κε 

επηηπρία; 

 Όινη νη εξγαδφκελνη θαζψο θαη νη άκεζα ζπλδεδεκέλνη κε απηέο έρνπλ θαιή 

ζρέζε κε ηελ δηνίθεζε. 

 Οη απνθάζεηο πνπ ιακβάλνληαη απφ φια ηα δηνηθεηηθά ζηειέρε; 

 

2.7 Γηαζηάζεηο Αιιαγώλ  

 

Οη αιιαγέο πνπ ελδέρεηαη λα επέιζνπλ ζε έλα νξγαληζκφ κπνξεί λα είλαη δηαθφξσλ 

εηδψλ. Δληνχηνηο νη ζεκαληηθφηεξεο εμ απηψλ  είλαη νη αθφινπζεο(Ρσζζίδεο,2019). 

 Σερληθή Γηάζηαζε: Αιιαγή ζηα ηερληθά ζηνηρεία ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ 

νξγαληζκνχ. 

 Γηαρεηξηζηή Γηάζηαζε: Αιιαγή ηνπ ηξφπνπ δηαρείξηζεο κε ζηφρν ηελ αχμεζε 

ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο. 

 Οξγαλσηηθή Γηάζηαζε: Δπαλαπξνζδηνξηζκφο ηεο νξγαλσηηθήο δνκήο, 

απνζθνπψληαο ζηε βειηίσζε ηεο απνδνηηθφηεηαο. 

 Μαζεζηαθή Γηάζηαζε: Αιιαγή ηεο δηνηθεηηθήο λννηξνπίαο δηα ηεο 

δηακφξθσζεο λέσλ ζηάζεσλ, πεπνηζήζεσλ θαη ζπκπεξηθνξψλ. 

 Πνιηηηθή Γηάζηαζε: Αλακφξθσζε ησλ πνιηηηθψλ ηζνξξνπηψλ εληφο ηνπ 

νξγαληζκνχ. 

 Πνιηηηζκηθή Γηάζηαζε: Σξνπνπνίεζε ηεο νξγαλσηηθήο θνπιηνχξαο. 

 Φπρνινγηθή Γηάζηαζε: Αιιαγή ηεο ςπρνινγηθήο θαηάζηαζεο ηνπ 

αλζξψπηλνπ  δπλακηθνχ εμαηηίαο ηνπ επαλαθαζνξηζκνχ ηεο ζέζεο θαη ηνπ 

ξφινπ ηνπο. 
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2.8 Βαζηθέο αηηίεο αληίζηαζεο ζηηο αιιαγέο 

Οη επηρεηξήζεηο ή νη νξγαληζκνί ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο κπνξνχλ λα πξνβνχλ ζε 

δηαθφξσλ εηδψλ αληίζηαζε. Δληνχηνηο νη ζεκαληηθφηεξεο απφ απηέο  είλαη νη 

αθφινπζεο(Kotter, J., 2001, Βαθφια, Μ., 2005,). 

 Ο πηζαλφο θφβνο θαζψο θαη ε αβεβαηφηεηα  πνπ πηζαλψλ  ζα αηζζάλνληαη νη 

επηρεηξήζεηο ή νη νξγαληζκνί  γηα ην άγλσζην απνηειεί βαζηθή αίηηα 

αληίζηαζεο ηεο αιιαγήο. 

 Ζ ζπλήζεηα ζε έλα ζπγθεθξηκέλν ηξφπν εξγαζίαο  ε νπνία ηείλεη λα νδεγήζεη 

ζε αδξάλεηα απφ ηελ πιεπξά ησλ νξγαληζκψλ. ή ησλ επηρεηξήζεσλ. 

 Ζ ζπλεηδεηή δηαθσλία ησλ εξγαδνκέλσλ γηα ηελ αιιαγή ζηνλ ηξφπν εξγαζίαο 

ηνπο ε νπνία βαζίδεηαη ζηηο δηαθνξεηηθέο αληηιήςεηο δηνίθεζεο θαη 

πξνζσπηθνχ, ζηελ έιιεηςε εκπηζηνζχλεο πξνο απηνχο πνπ εηζεγνχληαη ηηο 

αιιαγέο , ζηελ πεπνίζεζε φηη πιήηηνληαη ζε ζπκθέξνληα ησλ εξγαδνκέλσλ. 

 Με θαηαλφεζε ηεο ρξεζηκφηεηαο ηεο αιιαγήο απφ ηνπο νξγαληζκνχο ή ηνπο 

θνξείο νπφηε πνιιέο θνξέο αξλνχληαη  λα πξνβνχλ ζε απηήλ. 

 Έιιεηςε θηλήηξσλ  πξνο ηνπο εξγαδνκέλνπο ηνπ νξγαληζκνχ ή ηνπ θνξέα 

φπνπ ζα πξαγκαηνπνηεζεί ε αιιαγή ,  ή αθφκε θαη ν πεξηνξηζκέλνο ρξφλνο 

πνπ έρνπλ γηα λα πξνβνχλ ζηελ αιιαγή. 

 Τπεξνςία/Αιαδνλεία πνπ πνιιέο θνξέο αηζζάλνληαη θαηά θχξην ιφγν ηα 

αλψηεξα δηνηθεηηθά ζηειέρε ησλ νξγαληζκψλ ή ησλ θνξέσλ.  

   Φφβνο απνηπρίαο /έιιεηςε απηνπεπνίζεζεο πνπ πηζαλψλ δηαζέηνπλ ηα 

δηνηθεηηθά ζηειέρε αιιά θαη γεληθφηεξα ν νξγαληζκφο ή ν θνξέαο ζην ζχλνιν 

ηνπ.  

΢ην ζρήκα πνπ αθνινπζεί απνηππψλεηαη  νη πηζαλέο ζηάζεηο πνπ κπνξεί λα 

αθνινπζήζεη έλαο νξγαληζκφο ή  θνξέαο ηνπ δεκνζίνπ θαηά ηελ δηαδηθαζία ηεο 

αιιαγήο . 

΢ρήκα 2.4: Οη πηζαλέο ζηάζεηο σο πξνο ηελ αιιαγή  

Πεγή: Μπνπξαληάο  Γ./ Παπαιεμαλδξή  Ν., Γηνίθεζε Αλζξψπηλσλ Πφξσλ, εθδ. 

Μπέλνπ , Αζήλα,2003. 
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2.9 Σξόπνη αληηκεηώπηζεο ηεο αληίζηαζεο 

Οη αληηζηάζεηο πνπ πηζαλψλ παξνπζηάδνπλ νη νξγαληζκνί ή νη θνξείο ζηελ αιιαγή  

είλαη δηαθφξσλ εηδψλ. Τπάξρεη πιεζψξα ηξφπσλ γηα λα πξαγκαηνπνηεζεί ή 

αληηκεηψπηζε ηεο αληίζηαζεο. Οη ζεκαληηθφηεξεο εμ‟ απηψλ είλαη νη 

αθφινπζεο(Ρσζζίδεο,2019): 

 Δθπαίδεπζε/Καηάξηηζε: Γηεμαγσγή θχθισλ εθπαίδεπζεο πξνθεηκέλνπ λα 

ελεκεξσζνχλ δηεμνδηθά φινη νη ζπκκεηέρνληεο επί ησλ επηθείκελσλ αιιαγψλ 

 ΢ηνρνζεζία : Γηακφξθσζε ζπγθεθξηκέλσλ θαη μεθάζαξσλ ζηφρσλ. 

 Γηακόξθσζε ζπζηεκάησλ αληακνηβώλ: Δλεξγνπνίεζε ζπζηεκάησλ 

ππνθίλεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ. 

 ΢πκκεηνρή ησλ εξγαδνκέλσλ: Ζ ελεξγφο ζπκκεηνρή κπνξεί λα εληζρπζεί ηε 

δέζκεπζε ηνπο θαη λα ηνπο κεηαηξέςεη ζε θχξηνπο ηεο πξνζπάζεηαο. 

 Γηαρείξηζε άγρνπο θαη ελίζρπζε ζηήξημε 

 Δπηθνηλσλία πξνζσπηθή ή νκαδηθή: Μπνξεί λα κεηψζεη ην αίζζεκα 

αλαζθάιεηαο θαη άγρνπο θαη λα ιεηηνπξγήζεη θαζεζπραζηηθά. 

 Γηαπξαγκάηεπζε: Γηελέξγεηα κηαο εθηελνχο δηαδηθαζίαο δηαπξαγκάηεπζεο 

κεηαμχ δηνίθεζεο θαη εξγαδνκέλσλ αλαθνξηθά κε ην πεξηερφκελν ησλ 

ζρεδηαζκέλσλ αιιαγψλ. 

 Υεηξαγώγεζε: Γηεμαγσγή πξνζπάζεηαο επεξεαζκνχ ησλ εξγαδνκέλσλ 

 Δπηβνιή δύλακεο 

2.10 Βαζηθά ζηνηρεία πξνζδηνξηζκνύ θαηά ηελ δηαδηθαζία ηεο αιιαγήο  

 Σα βαζηθφηεξα ζηνηρεία πνπ πξέπεη λα πξνζδηνξηζηνχλ θαηά ηελ δηαδηθαζία ηεο 

δηαρείξηζεο κηαο  αιιαγήο είλαη ηα αθφινπζα(Ρσζζίδεο,2019): 

Αξρηθά ζα πξέπεη λα πξνζδηνξηζηεί ην επίπεδν ζην νπνίν  ζα δηεμαρζεί ε αιιαγή. 

Δηδηθφηεξα ζα πξέπεη λα πξνζδηνξηζηεί εάλ ε επηρεηξνχκελε αιιαγή αθνξά άηνκα ή 

νκάδεο ή ην ζχλνιν ηνπ νξγαληζκνχ. 

Δπηπξνζζέησο πξέπεη λα πξνζδηνξηζηνχλ νη ζηφρνη ηεο αιιαγήο. Δηδηθφηεξα νη ζηφρνη 

κπνξεί λα αλαθέξνληαη ζηα εμήο επίπεδν: 

 ΢ε επίπεδν εξγαδνκέλνπ( αιιαγή  ζηηο γλψζεηο, ζπκπεξηθνξά, ζηάζεηο θαη 

ηθαλφηεηεο). 

 Σν ζηπι Γηνίθεζεο (πηνζέηεζε ελφο δηαθνξεηηθνχ κνληέινπ δηνίθεζεο 

αλάινγνπ πξνο ηελ επηδησθφκελε αιιαγή ήηνη ζπκκεηνρηθνχ/ 

ζπκβνπιεπηηθνχ /απηαξρηθνχ κνληέινπ δηνίθεζεο). 

 ΢ε επίπεδν ηερλνινγίαο( λέα πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα, ςεθηνπνίεζε 

δηαδηθαζηψλ,  λέεο ηερλνινγηθέο ππνδνκέο). 

 Γηνηθεηηθή Γηαδηθαζία( αιιαγή ζην χθνο, είδνο θαη ζεηξά ελεξγεηψλ γηα ηε 

δηεθπεξαίσζε κηαο ιεηηνπξγίαο). 

 Οξγαλσηηθή Γηάξζξσζε (δηαθνξεηηθφ εχξνο ειέγρνπ, λέεο κνξθέο 

ηκεκαηνπνίεζεο,  απνθέληξσζε/ζπγθέληξσζε εμνπζηψλ). 

 Οξγαλσζηαθή Κνπιηνχξα(  αιιαγή ζηελ λννηξνπία αιιά θαη ζηελ θνπιηνχξα 

ησλ ζπκκεηερφλησλ). 
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Δθηφο απφ ηνπο ζηφρνπο θαζψο θαη ην επίπεδν ζην νπνίν ζα δηεμαρζεί ε αιιαγή ζα 

πξέπεη λα πξνζδηνξηζηνχλ ηφζν ην πεξηερφκελν ηεο αιιαγήο φζν θαη ε δηαδηθαζία 

πινπνίεζεο ηεο αιιαγήο. 

΢ρεηηθά κε ην πεξηερφκελν ηεο αιιαγήο αλαθέξεηε ζην είδνο ή ζην πξαγκαηηθφ 

επίπεδν ηεο αιιαγήο. Δηδηθφηεξα αλαθέξεηε ηη ηειηθά ζα αιιάμεη πξνθεηκέλνπ λα 

επηηεπρζεί ν επηδησθφκελνο ζηφρνο. 

Σέινο ζρεηηθά κε ηε δηαδηθαζία πινπνίεζεο ηεο αιιαγήο ζην ζπγθεθξηκέλν ζηάδην 

πεξηγξάθεηαη ε ηερληθή ή ν ηξφπνο ή ε κέζνδνο κε ηελ νπνία ζα επηρεηξεζεί ε 

αιιαγή. 

2.11 Βαζηθέο ΢ηξαηεγηθέο Γηνίθεζεο Αιιαγώλ 

 

Τπάξρνπλ  πιεζψξα ζηξαηεγηθψλ δηνίθεζεο αιιαγψλ πνπ κπνξνχλ λα 

αθνινπζήζνπλ  ηα αλψηεξα δηνηθεηηθά ζηειέρε κε απψηεξν ζθνπφ θαη ζηφρν  ηελ 

εχξπζκε θαη απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ηνπ νξγαληζκνχ ή ηνπ θνξέα πνπ ηελ 

πηνζεηεί. Οη ζεκαληηθφηεξεο ζηξαηεγηθέο δηνίθεζεο αιιαγψλ είλαη νη 

αθφινπζεο(Ρσζζίδεο,2019): 

 

΢ρήκα 2.5: Βαζηθέο ΢ηξαηεγηθέο Γηνίθεζεο Αιιαγψλ  

 

 

 

 

 

΢ηξαηεγηθή Δπαλάζηεο ΢ηξαηεγηθή Δμέιημεο 

΢ηξαηεγηθή Αλαδφκεζεο ΢ηξαηεγηθή Πξνζαξκνγήο 

΢ηξαηεγηθέο  
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Δηδηθφηεξα: 

 ΢ηξαηεγηθή Δπαλάζηαζεο  

Όπσο αλαθέξεη θαη ε ιέμε ε ζπγθεθξηκέλε ζηξαηεγηθή  απνηειεί κηα 

ζηξαηεγηθή πνπ έρεη σο ζθνπφ ηελ ξηδηθή αιιαγή ζηνλ νξγαλψζηκν ή ησλ 

θνξέα κε απψηεξν ζθνπφ ηελ εχξπζκε θαη απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία φινπ 

ηνπ νξγαληζκνχ. 

 ΢ηξαηεγηθή Δμέιημεο 

Σν ζπγθεθξηκέλν είδνο ζηξαηεγηθήο έρεη ηειείσο δηαθνξεηηθή λννηξνπία απφ 

ηελ ζηξαηεγηθή επαλάζηαζεο πνπ παξνπζηάζηεθε παξαπάλσ. Δηδηθφηεξα ζε 

απηή ηελ πεξίπησζε ζηξαηεγηθήο πξαγκαηνπνηείηαη ζηαδηαθή  αιιαγή ηνπ 

πθηζηάκελνπ νξγαλσηηθνχ πιαηζίνπ, πξνζαξκφδνληαο ζε ζπλερή βάζε ηε 

ζηξαηεγηθή ηνπο ηνπνζέηεζε σο πξνο ηηο κεηαβνιέο ηνπ εμσηεξηθνχ 

πεξηβάιινληνο. 

 ΢ηξαηεγηθή Αλαδόκεζεο 

 Σν ζπγθεθξηκέλν είδνο ζηξαηεγηθήο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ δηαθφξσλ εηδψλ 

εηαηξείεο ή νξγαληζκνί κπνξεί λα επηθέξεη κεγάιεο δνκηθέο αιιαγέο 

επαλαπξνζδηνξίδνληαο ζεκαληηθέο ιεηηνπξγίεο ηνπ νξγαληζκνχ. 

 ΢ηξαηεγηθή πξνζαξκνγήο 

Σν ζπγθεθξηκέλν είδνο ζηξαηεγηθήο αιιαγήο δηελεξγείηαη ζην είδε 

πθηζηάκελν πιαίζην , ζπκβαίλεη ζηαδηαθά θαη επηρεηξεί λα επηθέξεη δηαθφξσλ 

εηδψλ ζηνρεπφκελεο βειηηψζεηο  φρη ζε φιν ην κήθνο ηνπ νξγαληζκνχ αιιά ζε 

ζπγθεθξηκέλα δηνηθεηηθά επίπεδα.    
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 3  

ΜΟΝΣΔΛΑ /ΘΔΩΡΗΔ΢ ΓΗΑΥΔΗΡΗ΢Ζ΢ ΑΛΛΑΓΖ΢ ΢Δ ΟΡΓΑΝΗ΢ΜΟΤ΢ 

Τπάξρνπλ πιεζψξα κνληέισλ /ζεσξηψλ πνπ έρνπλ δηαηππσζεί ζρεηηθά κε ηελ 

δηαρείξηζε ηεο αιιαγήο ζηνπο  νξγαληζκνχο. Δληνχηνηο ηα ζεκαληηθφηεξα εμ απηψλ 

είλαη ηα αθφινπζα: 

3.1 Σν κνληέιν Lewin -Schein  

΢χκθσλα κε ην ζπγθεθξηκέλν κνληέιν ε επηρεηξνχκελε αιιαγή πινπνηείηαη κέζσ 

ηξηψλ ζηαδίσλ. Σν πξψην θαηά ζεηξά ζηάδην  είλαη ην ζηάδην ηνπ 

Unfreezing.Δηδηθφηεξα ζε απηφ ην ζηάδην πξαγκαηνπνηείηαη ν εληνπηζκφο ησλ 

αλαγθψλ, ν θαζνξηζκφο ηνπ ηξφπνπ βειηίσζεο  θαζψο θαη ησλ ζρεδηαζκφ ησλ 

ελεξγεηψλ αιιαγήο). Σν επφκελν ζηάδην  είλαη γλσζηφ σο ζηάδην Change.Δηδηθφηεξα 

ην ζπγθεθξηκέλν ζηάδην πεξηιακβάλεη ηελ εθαξκνγή ηεο κεζφδνπ αιιαγήο. Σν 

ηειεπηαίν θαηά ζεηξά ζηάδην αθνξά ην ζηάδην ηνπ  refreezing. Δηδηθφηεξα ζην 

ζπγθεθξηκέλν ζηάδην πξαγκαηνπνηείηαη ε θαηνρχξσζε θαη δηαηήξεζε ηεο αιιαγήο , ε 

αλαηξνθνδφηεζε ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ηέινο ε νινθιήξσζε ηεο δηαδηθαζίαο 

αιιαγήο(Cameron e., 2009). 

3.2 Ζ Θεσξεία ηνπ John P. Katter 

Σα ηειεπηαία ρξφληα θαη εηδηθφηεξα ηελ ηειεπηαία δεθαπεληαεηία έρνπλ 

πξαγκαηνπνηεζεί πιεζψξα αιιαγψλ ζε δεκφζηνπο νξγαληζκνχο θαη θνξείο ζχκθσλα 

κε έξεπλεο πνπ έρεη δηεμάγεη ν γλσζηφο θαζεγεηήο Kotter. Παξά ηελ πιεζψξα ησλ 

αιιαγψλ πνπ έιαβαλ ρψξα ζε νξγαληζκνχο θαη ζπλέβαιαλ ζηελ βειηίσζε ηνπο 

ππάξρνπλ θαη αξθεηέο πεξηπηψζεηο ζηηο νπνίεο νη αιιαγέο ήηαλ απνγνεηεπηηθέο θαη 

θαηά ζπλέπεηα νη επηπηψζεηο ζεκαληηθέο γηα ηνπο νξγαληζκνχο. Δηδηθφηεξα ππήξραλ 

πιεζψξα απψιεηαο πφξσλ θαζψο ππήξρε θαη έλα θιίκα έληνλεο απνγνήηεπζεο απφ 

ηελ επξχηεξε αιιαγή πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζηνπο νξγαληζκνχο ή ηνπο θνξείο ηνπ 

δεκνζίνπ. ΢χκθσλα κε ηελ ζεσξεία πνπ έρεη δηαηππψζεη ν Katter πεξί δηαρείξηζεο 

αιιαγψλ ηζρπξίδεηαη φηη ππάξρνπλ   νθηψ βαζηθφηεξα  ιάζε πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη 

θαηά ηελ πξνζπάζεηα αιιαγήο ησλ δεκνζίσλ νξγαληζκψλ ή θνξέσλ θαζψο θαη 

ηαπηφρξνλα πξνηείλεη νθηψ βαζηθά ζηάδηα γηα ηελ νκαιφηεξε πηνζέηεζε ηεο αιιαγήο 

(Kotter, J,1966). 
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Σα νθηψ βαζηθά ζηάδηα φπσο απηά δηαηππψζεθαλ απφ ηνλ Kotter  είλαη ηα αθφινπζα: 

΢ηάδην 1: Αλαγλψξηζε ηεο αλάγθεο γηα αιιαγή/αλάπηπμε αίζζεζεο ηνπ επείγνληνο 

΢ηάδην 2 : ΢ρεκαηηζκφο νκάδαο πινπνίεζεο ηεο αιιαγήο 

΢ηάδην 3: ΢ρεδηαζκφο ζηξαηεγηθήο θαη φξακα 

΢ηάδην 4: Γλσζηνπνίεζε ζε φινπο ηνπο ζπκκεηέρνληεο ηνπ νξάκαηνο γηα αιιαγή 

΢ηάδην 5: Καηνρχξσζε ηεο θαζνιηθήο ζπκκεηνρήο 

΢ηάδην 6: ΢ηαδηαθή πινπνίεζε βξαρππξφζεζκσλ ζηφρσλ 

΢ηάδην 7: ΢ηαζεξνπνίεζε απνηειεζκάησλ 

΢ηάδην 8: Τηνζέηεζε λέαο εηαηξηθήο θνπιηνχξαο. 

΢χκθσλα κε ηνλ John P. Kotter θάζε έλα ζηάδην ζα πξέπεη λα νινθιεξψλεηε πξηλ ηελ 

κεηάβαζε ζην επφκελν κε απψηεξν ζθνπφ θαη ζηφρν ηελ δηαζθάιηζε ηεο νκαιφηεηαο 

ηεο. ΢χκθσλα κε ηνπο ηζρπξηζκνχο  ηνλ John P. Kotter ε κε νινθιήξσζε ζηαδίνπ ηηο 

πεξηζζφηεξεο θνξέο νδεγεί ζηε πηνζέηεζε ζεκαληηθψλ θαη πεξίπινθνπ ραξαθηήξα 

πξνβιεκάησλ. Δπηπξνζζέησο θάζε έλα απφ ηα ζηάδην πξέπεη λα αθνινπζνχληαη 

απζηεξψο ρσξίο λα παξαιεθζεί θάπνην ζηάδην απφ ηελ δηαδηθαζία.    

3.3 Μνληέιν έξεπλαο θαη δξάζεο  

Έλα επηπιένλ κνληέιν  εηζαγσγήο ηεο αιιαγήο απνηειεί θαη ην κνληέιν έξεπλαο θα 

αλάπηπμεο. Δηδηθφηεξα ζχκθσλα κε ην ζπγθεθξηκέλν κνληέιν επηρεηξνχληαη 

ζηαδηαθά θαη απηνηειήο ελέξγεηεο νη νπνίεο νδεγνχλ ζηελ πινπνίεζε ηεο ζπλνιηθήο 

αιιαγήο(Ρσζζίδεο,2019). Πην ζπγθεθξηκέλα: 

΢ηάδην1: Αλαγλψξηζε ηνπ πξνβιήκαηνο 

΢ηάδην 2: ΢χκπξαμε εηδηθνχ ζπκβνχινπ 

΢ηάδην 3:΢πγθεληξσζε δεδνκέλσλ θαη αξρηθή δηάγλσζε ζπκβνχισλ 

΢ηάδην 4:Δπαλαπιεξνθφξεζε νκάδαο 

΢ηάδην 5: Κνηλή δηάγλσζε πξνβιήκαηνο 

΢ηάδην 6: ΢χκπξαμε εηδηθνχ  ζπκβνχινπ θαη αλάιεςε δξάζεο 

΢ηάδην 7:΢πγθέληξσζε δεδνκέλσλ κεηά ηελ δξάζε. 

΢ηάδην 8:Δπαλαπιεξνθφξεζε ηεο νκάδαο 

΢ηάδην 9: Νέα δηάγλσζε θαη ζρεδηαζκφο λένπ πξνγξάκκαηνο 

΢ηάδην 10:Αλάιεςε λέαο δξάζεο 
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΢ηάδην 11: Νέα  ζπγθέληξσζε δεδνκέλσλ σο απνηέιεζκα ηεο λέαο δξάζεο 

΢ηάδην 12: Νέα δηάγλσζε  

3.4 Μνληέιν ΢ρεδίαζεο Αιιαγήο  

 Έλα αθφκε ζεκαληηθφ κνληέιν απνηειεί ην κνληέιν ζρεδίαζεο αιιαγήο. Δηδηθφηεξα 

ην ζπγθεθξηκέλν κνληέιν αλαθέξεηε   ζηε δεκηνπξγία κηαο ινγηθήο αιιεινπρίαο 

δξάζεσλ βαζηδφκελσλ ζε έλα πιήξε  θαη εκπεξηζηαησκέλν 

πξνγξακκαηηζκφ(Cameron E.,&Green M., 2009). 

Δηδηθφηεξα ην κνληέιν ζρεδίαζεο αιιαγήο απνηειείηε απφ 7 ζηάδηα ηα νπνία είλαη ηα 

αθφινπζα: 

΢ηάδην 1:Δληνπηζκφο αλαγθψλ/επθαηξία αιιαγήο 

΢ηάδην 2:Αλάπηπμε θνηλψλ επηδηψμεσλ 

΢ηάδην 3:  Γηακφξθσζε ζηφρσλ βειηίσζεο 

΢ηάδην 4: Γηακφξθσζε ζρεδίνπ δξάζεο θαη ηξφπσλ άξζεο ησλ αληηζηάζεσλ 

΢ηάδην 5: Δθαξκνγή ζρεδίνπ δξάζεο  

΢ηάδην 6: Αμηνιφγεζε θαηάζηαζεο θαη ζηαζεξνπνίεζεο 

΢ηάδην 7: Σεξκαηηζκφο ηνπ ζπζηήκαηνο αιιαγήο 

3.5 Μνληέιν Balogan θαη Hope 

Έλα αθφκε κνληέιν εηζαγσγήο ηεο αιιαγήο εθηφο ησλ άιισλ πνπ αλαθέξζεθαλ θαη 

αλαιχζεθαλ εθηελψο παξαπάλσ, απνηειεί θαη ην κνληέιν Balogan θαη Hope.Tν 

ζπγθεθξηκέλν κνληέιν ζρεηίδεηε  κε ηελ πηζαλή ζπζρέηηζε πνπ ππάξρεη κεηαμχ ηεο 

θχζεο θαη ηεο έληαζεο αιιαγήο(Ρσζζίδεο,2019). 

3.6 Μνληέιν  Cook θαη Hunsaker 

Έλα αθφκε ζεκαληηθφ κνληέιν εθηφο ησλ άιισλ απνηειεί θαη ην κνληέιν ηνπ Cook 

θαη Hunsaker. Δηδηθφηεξα ην κνληέιν απηφ πξνδηαγξάθεη ηε δηαδηθαζία πηνζέηεζεο 

κηαο αιιαγήο (Ρσζζίδεο,2019). 

3.7 Ζ ζεσξία ηνπ David Shaner 

Δθηφο απφ ηελ ζεσξεία ηνπ John P. Kotter φπνπ αλαιχζεθε παξαπάλσ, ζηα πιαίζηα 

ηεο δηαρείξηζεο αιιαγψλ ππάξρεη θαη ε ζεσξεία πνπ δηαηχπσζε ν David Shaner. 

Δηδηθφηεξα ν David Shaner ζηα πιαίζηα ηεο ζεσξίαο ηνπ ππνζηήξημε φηη ε αιιαγή 

επηθαλεηαθνχ ραξαθηήξα  πνπ πξαγκαηνπνηείηε ζηνπο νξγαληζκνχο θαηο ηνπο θνξείο 

ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα απνηειεί θαηά θχξην ιφγν ηελ αηηία ηεο απνηπρίαο ηεο αιιαγήο. 

΢ηα πιαίζηα ηεο ζεσξίαο ηνπ ηζρπξίζηεθε φηη ζηφρνο ηεο αιιαγήο είλαη κηα 
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επηηπρεκέλε αιιαγή κε δηάξθεηα θαηά θχξην ιφγν ζε καθξνπξφζεζκφ επίπεδν(Shaner 

D.,2010). 

Δηδηθφηεξα ν David Shaner πξνηείλεη κηα ζεηξά απφ ηέρλεο νη νπνίεο είλαη νη 

αθφινπζεο: 

 Ζ ηέρλε ηεο Πξνεηνηκαζίαο 

 Ζ ηέρλε ηεο ΢πκπφληαο 

 Ζ ηέρλε ηεο Δπζχλεο 

 Ζ ηέρλε ηεο Υαιάξσζεο 

 Ζ ηέρλε ηεο ΢πλεηδεηήο Γξάζεο 

 Ζ ηέρλε ηεο Φπζηθήο Δξγαζίαο 

 Ζ ηέρλε ηεο Τπεξεζίαο 

 

3.8 Ζ ζεσξεία ησλ Pat Zigarmi , John Britt, Ken Blanchard, Judd Hoekstra 

Οη Pat Zigarmi, John Britt, Ken Blanchard, Judd Hoekstra ζηελ ζεσξεία πνπ 

δηαηχπσζαλ ηζρπξηδφηαλ φηη  νπνηαδήπνηε αιιαγή πνπ γίλεηαη ζε έλαλ νξγαληζκφ ή 

θνξέα είλαη επηηπρεκέλε εάλ νη ζπλήζεηεο „„ραξαθηήξεο‟‟ ζε έλαλ νξγαληζκφ ή θνξέα 

ζπλδπάδνπλ ηα ηαιέληα κνλαδηθνχ ραξαθηήξα πνπ δηαζέηνπλ θαζψο θαη ζε 

καθξνπξφζεζκν επίπεδν εκπιέθνπλ άιινπο θαη ζηα ηξία δηαδνρηθά ζηάδηα ηεο 

αιιαγήο πνπ είλαη ε έλαξμε ή εθαξκνγή θαη ηέινο ε δηαηήξεζε ηεο πηζαλήο αιιαγήο 

πνπ ζα γίλεη ζε έλαλ νξγαληζκφ ή θνξέα (Blanchard K., Britt J.,. et. all, 2009) 

΢χκθσλα κε ηελ ζεσξεία ηνπο πνπ δηαηχπσζαλ, νη „„ραξαθηήξεο‟‟ έρνπλ ην γλψξηζκα 

λα ιεηηνπξγνχλ σο χπνπηνη γηα ηελ πηζαλή απνηπρία ηεο ελδερφκελεο αιιαγήο πνπ ζα 

ζπκβεί ζε έλαλ νξγαληζκφ ή θνξέα , νη νπνίνη ζα πξέπεη λα αληηκεησπηζηνχλ κε ηνλ 

θαηάιιειν ηξφπν θαη δηαθξίλνπλ ζηηο εμήο γλσξίζκαηα: 

 ΢ηελ Κνπιηνύξα 

Με ηνλ φξν θνπιηνχξα ελλννχκαη ηηο πεπνηζήζεηο θαη ηηο αληηιήςεηο θαζψο 

θαη ηελ ίδηα ηελ ζπκπεξηθνξά πνπ ραξαθηεξίδνπλ ηνλ θάζε νξγαληζκφ ή 

θνξέα. ΢χκθσλα κε έξεπλεο πνπ έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί ε θνπιηνχξα 

απνηειεί ζπλδεηηθφ θξίθν είηε λα δηαηεξήζεη ηελ αιιαγή πνπ ζα 

πξαγκαηνπνηεζεί ζηνλ νξγαληζκφ ή ησλ θνξέα αιιά θαη απφ ηελ άιιε πιεπξά 

λα θαηαζηξέςεη ηελ αιιαγή (Blanchard   K., Britt J.,. et. all, 2009).  

 ΢ηελ Αθνζίσζε 

Με ηνλ φξν αθνζίσζε πεξηγξάθνληαη ε εκπηζηνζχλε θαζψο θαη ηα θίλεηξα 

ηνπ αηφκνπ κε απψηεξν ζθνπφ λα πηνζεηήζεη ηηο λέεο ζπκπεξηθνξέο πνπ 

θξίλνληαη αλαγθαίεο θαηά ηε δηαδηθαζία ηεο αιιαγήο.  

Γηα κηα πεηπρεκέλε αιιαγή ζε έλαλ νξγαληζκφ ή θνξέα απαηηείηαη πνιχ 

πςειφο βαζκφο αθνζίσζεο. Κιείλνληαο γηα ηελ θαιχηεξε πηνζέηεζε ηεο 

αιιαγήο θξίλεηαη αλαγθαία ε χπαξμε θφξνπκ γηα ηελ δηαηχπσζε απνξηψλ 

θαζψο θαη πηζαλψλ πξνβιεκάησλ πνπ ζα πξνθχπηνπλ κε απψηεξν ζθνπφ θαη 
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ζηφρν ηελ ακεζφηεξε επίιπζε θαη αληηκεηψπηζε ησλ πξνβιεκάησλ πνπ 

πηζαλψλ ζα παξνπζηάδνληαη (Blanchard     K., Britt  J.,. ET. all, 2009). 

 Σελ Υνξεγία 

Με ηνλ φξν ρνξεγία λνείηαη ε θαηαλνκή πφξσλ ρξφλνπ αιιά θαη ρξεκάησλ 

θαη ζε κεξηθέο πεξηπηψζεηο αθφκε θαη αλζξψπσλ πνπ ζπκβάινπλ ζηελ 

επξχηεξε αιιαγή ελφο νξγαληζκνχ ή θνξέα ηφζν ζηα αξρηθά ζηάδηα φζν θαη 

ζε καθξνπξφζεζκν επίπεδν. ΢χκθσλα κε πιεζψξα εξεπλψλ πνπ έρνπλ ιάβεη 

ρψξα  ζηελ πεξίπησζε πνπ ππάξρεη έλαλ απνηειεζκαηηθφο ρνξεγφο ε αιιαγή 

ζε έλαλ νξγαληζκφ ε θνξέα πξαγκαηνπνηείηαη πην ζηνρεχζηκα θαη θπζηθά πην 

απνηειεζκαηηθά. Μεξηθά απφ ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ πξέπεη λα δηαζέηεη ν  

έλα απνηειεζκαηηθφο ρνξεγφο είλαη ηα αθφινπζα. 

Αξρηθά ζα πξέπεη λα αλαγλσξίδεη  θαη θπζηθά λα αληηκεησπίδεη ηηο πηζαλέο 

αλεζπρίεο θαη αδπλακίεο πνπ πηζαλψλ ζα ππάξρνπλ ηνλ νξγαληζκφ ή ηνλ 

θνξέα θαη θπζηθά λα εκπιέθεηαη ζηελ ιήςε απνθάζεσλ  

Δπηπξνζζέησο ν θάζε ρνξεγφο ζηα πιαίζηα ησλ ππνρξεψζεσλ ηνπ πξέπεη λα 

παξέρεη πιεζψξα θηλήηξσλ κε απψηεξν ζθνπφ ηελ ζσζηφηεξε θαη νκαιφηεξε 

ελζσκάησζε  ησλ αιιαγψλ ζηνλ νξγαληζκφ ε ησλ θνξέα πνπ ζα πηνζεηήζεη 

ηελ αιιαγή (Blanchard K., Britt J.,. et all, 2009). 

  

 Σελ Οκάδα Ζγεζίαο 

Ζ νκάδα Ζγεζίαο δελ είλαη ηίπνηα άιιν απφ κία νκάδα πνπ δηαζέηνπλ 

εγεηηθέο γλψζεηο θαη ραξαθηεξηζηηθά. Ζ νκάδα απηή γηα ηελ νκαιφηεξε 

πηνζέηεζε κηαο αιιαγήο ρξεζηκνπνηνχλ πιεζψξα ζηξαηεγηθψλ. 

Υαξαθηεξηζηηθφ γλψξηζκα ηεο νκάδαο απηήο είλαη φηη φια ηα κέιε πνπ ηελ 

απαξηίδνπλ έρνπλ ιάβεη κέξνο ζε επηηπρεκέλεο δηαδηθαζίεο αιιαγήο ζην 

παξειζφλ. Δπηπξνζζέησο ηα άηνκα απηά ραξαθηεξίδνληαη απφ ζεκαληηθέο 

εγεηηθέο ηθαλφηεηεο θαη πςειφ επίπεδν εηδίθεπζεο θαζψο θαη απφ ηελ άιιε 

πιεπξά  απφ δηαζέζηκν απαηηνχκελν ρξφλν  

Σέινο ηα άηνκα πνπ απαξηίδνπλ ηελ νκάδα εγεζίαο  πξέπεη λα δηαζέηνπλ 

πνηθηινκνξθία γλψζεσλ  θαη λα απνηεινχληαη απφ  δηαθνξεηηθά ηκήκαηα ηνπ 

νξγαληζκνχ θαζψο λα αληηπξνζσπεχνπλ δηαθνξεηηθέο απφςεηο  θαζψο θαη λα 

ππάξρεη ζπλερήο επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο νκάδαο (Blanchard          

K., Britt  J.,. et all, 2009). 

 

 Σελ Δπηθνηλσλία 

΢χκθσλα κε πιεζψξα εξεπλψλ πνπ έρνπλ γίλεη νη εξεπλεηέο έρνπλ θαηαιήμεη 

ζην ζπκπέξαζκα φηη ην επίπεδν επηθνηλσλίαο πνπ ππάξρεη κεηαμχ ησλ 

εξγαδνκέλσλ απνηειεί ζεκαληηθφ παξάγνληα γηα ηελ εχξπζκε θαη 

απνηειεζκαηηθή ελζσκάησζε ηεο αιιαγήο ζε έλαο νξγαληζκφ ή θνξέα. 

Μηα επηθνηλσλία απνηειεζκαηηθνχ ραξαθηήξα πξέπεη λα ραξαθηεξίδεηε απφ 

θάπνηα ραξαθηεξηζηηθά. Αξρηθά ζα πξέπεη λα ππάξρεη δηάινγνο κεηαμχ ησλ 

εκπιεθφκελσλ πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηελ ιήςε απνθάζεσλ γηα ηελ πηνζέηεζε 

ηεο αιιαγήο. Δπηπξνζζέησο ε επηθνηλσλία πξέπεη λα είλαη ζπρλή ηφζν κε ηνπο 

απινχο εξγαδφκελνπο ελφο νξγαληζκνχ φζν θαη κε ηα αλψηεξα δηνηθεηηθά 
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ζηειέρε θαη ηελ εχξπζκε θαη απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία ησλ ζηειερψλ κε 

απψηεξν ζθνπφ ηελ νκαιφηεξε ελζσκάησζε ησλ αιιαγψλ ζηνλ νξγαληζκφ ή 

ησλ θνξέα (Blanchard  K., Britt  J.,. et all, 2009).    

 Σελ Αίζζεζε Δπείγνληνο 

Με ηνλ φξν αίζζεζε επείγνληνο λνείηαη ε αλαγθαηφηεηα ηεο αιιαγήο πνπ 

ππάξρεη ζε έλαλ νξγαληζκφ ή θνξέα θαζψο θαη ην πφζν γξήγνξα πξέπεη νη 

εξγαδφκελνη πνπ εξγάδνληαη ζηνλ νξγαληζκφ ή ησλ θνξέα λα αλαγλσξίζνπλ 

ηελ αλαγθαηφηεηα απηή. ΢χκθσλα  κε ηελ βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε έρνπλ 

δηαηππσζεί ζεσξίεο νη νπνίεο ζρεηίδνληαη κε ηελ δεκηνπξγία αίζζεζεο 

επείγνληνο κεηαμχ ησλ αηφκσλ πνπ θαινχληαη λα αιιάμνπλ (Blanchard K., 

Britt  J.,. et all, 2009). 

 Σν Όξακα 

Σν φξακα απνηειεί ηνλ „„ζηφρν‟‟ πνπ θεληξίδεη ην ελδηαθέξνλ ησλ αηφκσλ 

πνπ εξγάδνληαη ζε έλαλ νξγαληζκφ ή θνξέα νη νπνίνη θαινχληαη λα πξνβνχλ 

ζηηο αιιαγέο. Σν φξακα απνηειεί ζεκαληηθφ παξάγνληα γηα ηελ δηαδηθαζία 

ηεο αιιαγήο, δηφηη αληηθαηνπηξίδεη  ηελ επηηπρία ηεο πηνζέηεζεο ηεο αιιαγήο 

απφ ηνλ νξγαληζκφ ή ηνλ θνξέα ζην κέιινλ (Blanchard  K., Britt  J.,. et all, 

2009).  

 Σν ΢ρέδην 

Σν ζρέδην πξέπεη λα πξαγκαηνπνηείηαη πξηλ ν νξγαληζκφο ή θνξέαο  πξνβεί ζε 

νπνηαδήπνηε αιιαγή. Ο ζρεδηαζκφο δελ απνηειεί ηδηαίηεξα απιά δηαδηθαζία. 

Πξέπεη λα  γίλεηε ζηνρεπκέλα κε απψηεξν ζθνπφ θαη ζηφρν ηελ εχξπζκε θαη 

απνηειεζκαηηθή ελζσκάησζε ηεο αιιαγήο ζηνλ δεκφζην νξγαληζκφ ή θνξέα. 

Σέινο έλα απφ ηα ζεκαληηθφηεξα πιενλεθηήκαηα πνπ απνθνκίδεη ν 

νξγαληζκφο ή ν θνξέαο πνπ πξνβαίλεη ζηελ δηνίθεζε αιιαγψλ  (αθνχ πξψηα 

έρεη θάλεη έλα ζρέδην) είλαη φηη  αλαπηχζζεη ηελ ζσζηή ππνδνκή γηα ηελ 

ππνζηήξημε ηεο αιιαγήο θαζψο θαη δηαζθαιίδεη ην επίπεδν ησλ επελδχζεσλ 

ζε ζέκαηα ππνδνκψλ (Blanchard     K., Britt  J.,. et. all , 2009)..  

 Σνλ Πξνϋπνινγηζκό 

Γηα λα πξαγκαηνπνηεζεί κηα αιιαγή ζε έλαλ νξγαληζκφ ή θνξέα απαξαίηεηε 

πξνυπφζεζε απνηειεί ε δαπάλε θάπνηνπ πνζνχ. Ζ δηνίθεζε αιιαγψλ πξέπεη 

πξηλ εθαξκνζηεί λα ιακβάλεηαη ζεκαληηθά ππφςε θαη ν πξνυπνινγηζκφο πνπ 

θξχβεηαη απφ πίζσ γηα απηή ηελ αιιαγή. 

Με ηνλ φξν πξνυπνινγηζκφ δελ λνείηαη απνθιεηζηηθά ην ρξεκαηηθφ πνζφ πνπ 

ζα δηαηεζεί γηα ηελ δηνίθεζε αιιαγψλ ζηνλ νξγαληζκφ ή ησλ θνξέα αιιά θαη 

νη ππνδνκέο (Blanchard  K., Britt  J.,. et all, 2009).    

 Σνλ Δθπαηδεπηή αιιαγήο 

Με ηνλ φξν Δθπαηδεπηήο αιιαγήο λννχληαη άηνκα ηα νπνία δηαζέηνπλ 

πιεζψξα γλψζεσλ πάλσ ζε ζέκαηα δεκφζηαο δηνίθεζεο θαη αιιαγψλ θαη 

γεληθφηεξα δηαζέηνπλ  καζεζηαθέο εκπεηξίεο νη νπνίεο είλαη ρξήζηκεο γηα ηελ 

ζηνρεπφκελε δηνίθεζε αιιαγψλ λ πνπ ζα γίλεη ζηνλ νξγαληζκφ ή ησλ θνξέα.. 

Ο ξφινο ηνπ εθπαηδεπηή αιιαγήο απνηειεί αλαγθαίν ξφιν ζηελ δηαδηθαζία 

ηεο δηνίθεζεο αιιαγψλ απφ ηνπο νξγαληζκνχο ή ηνπο θνξείο (Blanchard K., 

Britt  J.,. et. all, 2009). 
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 Σν θίλεηξν 

΢χκθσλα κε πιεζψξα εξεπλψλ πνπ έρνπλ γίλεη πεξί δηνίθεζεο αιιαγψλ  έρεη 

εμαρζεί ην ζπκπέξαζκα φηη ην θίλεηξν ζπκβάιεη ζεηηθά ζε κεγάιν βαζκφ 

ζηελ δηνίθεζε αιιαγψλ δηφηη παξαθηλεί θαη θπζηθά ελζαξξχλεη ηα άηνκα. 

΢ηελ αληίιεςε ησλ αλζξψπσλ, γίλεηαη παξαιιειηζκφο ησλ θηλήηξσλ πνπ 

παξέρνληαη γηα ηελ δηνίθεζε αιιαγψλ κε ηελ ρξεκαηηθή ακνηβή. Παξφια 

απηά ππάξρνπλ κηα πιεζψξα θηλήηξσλ πνπ ηνπνζεηνχληαη ηεξαξρηθά πνιχ 

ςειφηεξα    απφ φηη ην νηθνλνκηθφ θίλεηξν. Δξεπλεηέο ηζρπξίδνληαη, φηη 

θίλεηξν θαη λα δνζεί απηφ πιεπξά δηνίθεζεο απηφ πξέπεη λα  βαζίδεηε ζην 

ίδην άμνλα κε ηηο επηζπκεηέο ζπκπεξηθνξέο φπνπ ε αιιαγή ζηεξίδεηαη. 

Κιείλνληαο ζρεηηθά κε ηα θίλεηξα, γηα λα είλαη απνηειεζκαηηθά θαζψο θαη 

ζηνρεχζηκα  ζα πξέπεη απηά λα απεπζχλνληαη εμαηνκηθεπκέλα ζε θάζε άηνκν 

μερσξηζηά. Δπίζεο  ζρεηηθά κε ηα θίλεηξα, έξεπλεο έρνπλ απνδείμεη φηη ηα 

απηά ζα πξέπεη λα έρνπλ  κέηξν δηφηη ε παξνρή πιεζψξαο θηλήηξσλ έρεη ην 

αληίζεην απνηέιεζκα (Blanchard K., Britt  J.,. et  all , 2009).   

 Σε δηαρείξηζε ηεο Δπίδνζεο 

Με ηνλ φξν δηαρείξηζε ηεο Δπίδνζεο λνείηαη ε δηαδηθαζία ε νπνία ζέηεη 

πξνζδνθίεο αιιά θαη ζηφρνπο ηφζν ζρεηηθά κε ηα απνηειέζκαηα αιιά θαη 

ζρεηηθά κε ηηο ζπκπεξηθνξέο νη νπνίεο ζα ζπκβάινπλ ζηελ αιιαγή. 

Δηδηθφηεξα ε δηαρείξηζε ηεο Δπίδνζεο παξέρεη θάζε θνξά ηελ θαηάιιειε 

θαζνδήγεζε  θαη αλαηξνθνδφηεζε ζηελ νκάδα αιιά θαη απφ ηελ άιιε 

πιεπξά ηαπηφρξνλα  ε δηαρείξηζε ηεο επίδνζεο πεξηιακβάλεη ηελ 

παξαθνινχζεζε ηεο πξνφδνπ απφ άπνςε ζηφρσλ αιιά θαη πξνζδνθηψλ 

(Blanchard    K., Britt J.,. et all, 2009). 

 Σελ Δπζύλε 

Δίλαη αιήζεηα φηη ε επζχλε απνηειεί απαξαίηεην ζηνηρείν γηα ηελ αιιαγή πνπ 

ζα πξαγκαηνπνηεζεί ζε έλαλ νξγαληζκφ ή θνξέα.  

΢χκθσλα κε ηελ επηζηεκνληθή βηβιηνγξαθία ε επζχλε απνηειεζκαηηθνχ 

ραξαθηήξα ραξαθηεξίδεηαη απφ θάπνηα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά. 

1
ν
 Υαξαθηεξηζηηθό: 

 Ύπαξμε θαζνξηζκέλσλ κέηξσλ επηηπρίαο( ζηφρνη πνπ είλαη ρξνληθά 

δεζκεπκέλνη, κεηξήζηκνη, ζπγθεθξηκέλνη). 

2
Ο

 Υαξαθηεξηζηηθό:  

Οξγάλσζε ζπρλψλ ζπλεδξηάζεσλ κε απψηεξν ζθνπφ θαη ζηφρν ηελ εχξπζκε 

θαη απνηειεζκαηηθή ελζσκάησζε ησλ αιιαγψλ . 

3
ν
 Υαξαθηεξηζηηθό 

Σφζν ε επζχλε φζν θαη ε ζπλεξγαζία κεηαμχ εγέηε θαη απινχ δηνηθεηηθνχ 

εξγαδνκέλνπ θξίλεηαη απαξαίηεηε γηα ηελ εχξπζκε θαη απνηειεζκαηηθή 

ελζσκάησζε αιιαγψλ ζην νξγαληζκφ ή ησλ θνξέα πνπ ζα πηνζεηήζεη ηελ 

αιιαγή. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 4
ν
  

ΓΖΜΟ΢ΗΑ ΓΗΟΗΚΖ΢Ζ 

4.1  Γεκόζηα Γηνίθεζε 

 

Δίλαη αιήζεηα φηη ζχκθσλα κε  ηελ επηζηεκνληθή βηβιηνγξαθία έρνπλ δηαηππσζεί 

πιεζψξα νξηζκψλ ζρεηηθά κε ηνλ φξν ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο. Οη νξηζκνί απηνί 

δηαθνξνπνηνχληαη αλάινγα κε νπηηθή ζθνπηά θαζψο θαη ηηο πεπνηζήζεηο ηνπ θάζε 

επηζηήκνλα. Δληνχηνηο έλαο θνηλά απνδεθηφο νξηζκφο γηα ηελ δεκφζηα δηνίθεζε είλαη 

ν αθφινπζνο: 

Ό φξνο Γεκφζηα Γηνίθεζε αλαθέξεηαη γεληθά ζην ζχλνιν ησλ δηνηθεηηθψλ 

κεραληζκψλ ή νξγαληζκψλ ηνπ Κξάηνπο  πνπ αλαπηχζζνπλ ηε δξαζηεξηφηεηα ηνπο 

είηε ζε επίπεδν ηνπηθνχ ραξαθηήξα είηε θεληξηθνχ είηε πεξηθεξεηαθνχ ραξαθηήξα. 

Δίλαη αξκφδηνη γηα ηελ ηήξεζε ησλ λφκσλ αιιά θαη ησλ δηαθφξσλ πξνγξακκάησλ ηεο  

δεκφζηαο πνιηηηθήο φπσο απηά παξνπζηάδνληαη θαη νξηζηηθνπνηνχληαη απφ ηελ 

εθάζηνηε πνιηηηθή εγεζία θάζε θνξά. Δπηπξνζζέησο εθηφο ησλ άιισλ έρνπλ   σο 

έξγν ηνπο ηελ θξηηηθή αλάιπζε ησλ επηπηψζεσλ απηψλ ησλ ελεξγεηψλ θαη ησλ 

ξπζκίζεσλ  ηεο Γηνίθεζεο  ζηελ Κνηλσληθή δσή, θαζψο θαη ηνλ ζρεδηαζκφ κέηξσλ 

γηα ηελ αλαπξνζαξκνγή ηεο δεκφζηαο πνιηηηθήο θαη ηνπ δηθαίνπ απέλαληη ζηα 

δεκφζηα  πξνβιήκαηα θαη αλάγθεο (Μαθξπδεκήηξεο  , 2012). 

Με ηελ επξεία έλλνηα ηνπ νξηζκνχ ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο, απηή  πεξηιακβάλεη δχν 

δηαθνξεηηθέο έλλνηεο απηήο ηεο «Γηνίθεζεο» θαη απηή ηεο «Κπβέξλεζεο». Ζ βαζηθή 

δηαθνξά ηνπο έγθεηηαη ζην γεγνλφο φηη ε Γηνίθεζε  νθείιεη λα παξαθνινπζεί ηηο 

εμειίμεηο ηεο θπβέξλεζεο  ηελ βνχιεζε απηήο θαη λα θπζηθά ηφζν ζε βξαρππξφζεζκν 

φζν θαη ζε καθξνπξφζεζκν επηπέδνπ λα παξαθνινπζεί ηελ πνιηηηθή απηήο. 

Ζ δεκφζηα δηνίθεζε  σο πξνο  ην πεξηερφκελν –ιεηηνπξγίεο κπνξεί λα δηαρσξηζηεί ζε 

ηξείο βαζηθέο θαηεγνξίεο.: 

 Πεξηνξηζηηθή Γηνίθεζε: Με ηνλ φξν πεξηνξηζηηθή Γηνίθεζε λνείηαη ε 

ηήξεζε ηεο δεκφζηαο ηάμεο θαη αζθάιεηαο θιπ 

 Παξνδηθή  Γηνίθεζε: Με ηνλ φξν παξνρηθή δηνίθεζε λνείηαη νη δηάθνξεο 

παξνρέο θνηλσληθήο ζεκαζίαο φπσο γηα παξάδεηγκα πγεία θαζψο θαη πξφλνηα 

θνηλσληθή θιπ 

 Ρπζκηζηηθή Γηνίθεζε: Με ηνλ φξν ξπζκηζηηθή Γηνίθεζε λννχληαη ηα 

δηαθφξσλ εηδψλ πξνγξάκκαηα αιιά θαη νη ζηφρνη πνπ βάδεη θαηά θχξην ιφγν 

ε θπβέξλεζε  
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Ζ Γεκφζηα Γηνίθεζε ζχκθσλα κε ηελ βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε πξέπεη λα 

βαζίδεηαη ζε κηα πιεζψξα αξρψλ νη νπνίεο δηέπνπλ θαη θπζηθά λνκηκνπνηνχλ ηε 

δξάζεο ηεο. Δηδηθφηεξα νη ζεκαληηθφηεξεο εμ απηψλ ησλ αξρψλ είλαη νη 

αθφινπζεο(΢πειησηφπνπινο,2019). 

 Αξρή ηεο Γηθαηνινγεκέλεο  Δκπηζηνζχλεο. 

 Αξρή ηεο Υξεζηήο Γηνίθεζεο. 

 Αξρή ηεο Ακεξνιεςίαο ησλ Οξγάλσλ ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο. 

 Αξρή ηεο Αηηηνινγίαο ησλ Γηνηθεηηθψλ Πξάμεσλ.  

 Αξρή ηεο Ννκηκφηεηαο.  

 Αξρή ηεο Νφκηκεο Γξάζεο ηεο Γηνίθεζεο. 

 Αξρή ηεο πξνεγνχκελεο αθξνάζεσο ηεο Γηνίθεζεο. 

 Αξρή ηνπ Κξάηνπο Γηθαίνπ. 

 Αξρή ηεο Αλαινγηθφηεηαο. 

 Αξρή ηεο Ηζφηεηαο. 

 Αξρή ηνπ Διέγρνπ ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο. 

 Αξρή ηεο ηππηθήο δηάθξηζεο ησλ εμνπζηψλ  

4.2 Ζ νξγάλσζε ηνπ Γεκόζηνπ Σνκέα 

Ο δεκφζηνο ηνκέαο ζηελ ρψξα καο απνηειείηαη απφ ηελ Γεληθή Κπβέξλεζε  θαη απφ 

ηεο Γεκφζηεο Δπηρεηξήζεηο θαη Οξγαληζκνχο. Οη δεκφζηεο Δπηρεηξήζεηο θαη 

Οξγαληζκνί αλήθνπλ εμ νινθιήξνπ ζην Διιεληθφ Κξάηνο θαη ζε έλα αξθεηά κεγάιν 

πνζνζηφ ειέγρεηε απφ απηφ(Γεκαθνπνχινπ,2012). 

Ζ γεληθή θπβέξλεζε ζα κπνξνχζακε λα αλαθέξνπκε φηη  απνηειείηαη απφ ηελ 

Κεληξηθή Κπβέξλεζε, ηνπο νξγαληζκνχο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο (Α θαη Β βαζκνχ) 

θαη ηνπο Οξγαληζκνχο Κνηλσληθήο Αζθάιηζεο. 

Ζ Κεληξηθή Κπβέξλεζε πεξηιακβάλεη ηελ Κεληξηθή Γηνίθεζε θαη ηα Ννκηθά 

Πξφζσπα. Δηδηθφηεξα ε Κεληξηθή Γηνίθεζε δηαθξίλεηε ζε ηέζζεξηο βαζηθέο 

θαηεγνξίεο. ΢ηελ πξνεδξία ηεο Γεκνθξαηίαο, ζηα Τπνπξγεία, ζηηο Απνθεληξσκέλεο 

Γηνηθήζεηο θαη ηέινο γηα ηηο Αλεμάξηεηεο Απφ ηελ άιιε πιεπξά ηα λνκηθά πξφζσπα 

δηαθξίλνληαη ζε   δχν βαζηθέο θαηεγνξίεο. Δηδηθφηεξα ηα Ννκηθά Πξφζσπα Γεκνζίνπ 

Γηθαίνπ θαζψο  θαη ηα Ννκηθά Πξφζσπα Ηδησηηθνχ Γηθαίνπ (Γεκαθνπνχινπ,2012).  

΢ηνπο ΟΣΑ Α΄ θαη Β΄ βαζκνχ εληάζζνληαη φινη νη δήκνη θαη νη πεξηθέξεηεο ηεο 

Διιάδαο. Σέινο ζηνπο νξγαληζκνχο θνηλσληθήο αζθάιηζεο εληάζζνληαη ηα ηακεία 

θνηλσληθήο αζθάιηζεο θαζψο  θαη ηα λνζνθνκεία(Γεκαθνπνχινπ,2012). 

΢ην ζρήκα πνπ αθνινπζεί απνηππψλνληαη ε δηαγξακκαηηθή δνκή ηνπ δεκνζίνπ ηνκέα 

ζηελ ρψξα καο 
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 ΢ρήκα4.1 : Γηαγξακκαηηθή Απεηθφληζε Γεκνζίνπ Σνκέα  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.3 Ζ Διιεληθή Γεκόζηα Γηνίθεζε ηα ηειεπηαία 70 ρξόληα 

Είναι αλικεια ότι ςτα μζςα του δεκάτου ενάτου αιώνα θ κατάςταςθ του διοικθτικοφ 

μθχανιςμοφ  ςτθν χώρα μασ ιταν τζτοια ι οποία όχι μόνο δεν επζτρεπε  τθν εφρυκμθ και 

αποτελεςματικι λειτουργία όλων των οργανιςμών και των φορζων  και κατά ςυνζπεια τθν 

αναπτυξιακι πορεία  του κράτουσ αλλά και ταυτόχρονα αδυνατοφςε να διατθριςει με 

τρόπο ορκό και αποτελεςματικό τισ  ςτοιχειώδθσ κρατικζσ εξουςίεσ(Δθμακοποφλου,2012). 

Η κατάςταςθ  του διοικθτικοφ μθχανιςμοφ που επικρατοφςε τθν χώρα μασ ιταν αντιλθπτι 

από όλουσ τουσ άμεςα ςυνδεδεμζνουσ με το Ελλθνικό Δθμόςιο. Ειδικότερα ο γνωςτό 

κακθγθτισ Πανεπιςτθμίου Κ. Κυριάκοσ Βαρβαρζςςοσ  ςε ζνα ςφγγραμμα του περί 

οικονομικοφ  προβλιματοσ το1952 αναφζρει χαρακτθριςτικά. ”Καμία πραγματικι βελτίωςθ 
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των οικονομικών τθσ χώρασ  δε κα ιταν δυνατι, εάν δεν αντιμετωπιηόταν το πρόβλθμα τθσ 

πλθμμελώσ λειτουργοφςασ μθχανισ, που αδυνατοφςε να εφαρμόςει αποτελεςματικά προσ 

αυτι τθν κατεφκυνςθ οποιαδιποτε πολιτικι. 

΢χκθσλα κε ηελ βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε θαη ζπγθεθξηκέλα ζχκθσλα κε ηνλ 

Κ.Βαξβαξέζζν νη βαζηθφηεξεο αηηίεο ηεο δηνηθεηηθήο παζνγέλεηαο είλαη νη 

αθφινπζεο(Βαξβαξέζζνο, 2017): 

Αξρηθά ε αληζνθαηαλνκή πνπ παξαηεξνχληαλ απφ ην παξειζφλ κέρξη θαη ζήκεξα ηνπ 

πξνζσπηθνχ ζηνπο δεκνζίνπο νξγαληζκνχο θαη ηνπ θνξείο ζηελ ρψξα καο.   

 Ζ κείσζε ηνπ κηζζνχ πνπ ακεηβφηαλ  νη δηνηθεηηθνί εξγαδφκελνη, ε αδηαθνξία, ε πηζαλή 

κείσζε ηεο απφδνζεο ησλ δηνηθεηηθψλ εξγαδνκέλσλ. 

Ζ χπαξμε πςεινχ επηπέδνπ γξαθεηνθξαηία ζηνπο νξγαληζκνχ ε ηνπο θνξείο. 

Ζ ζεκαληηθή εκπινθή αλσηέξσλ πνιηηηθψλ ζηειερψλ ηεο θπβέξλεζεο απνηειεί έλαλ αθφκε 

βαζηθφ ιφγν ηεο δηνηθεηηθήο παζνγέλεηαο. 

Βαζηθή αξλεηηθή ζπλέπεηα φισλ ησλ πξναλαθεξφκελσλ αηηηψλ ηεο δηνηθεηηθήο παζνγέλεηεο 

είλαη νη αθφινπζεο:     

Ζ χπαξμε ζεκαληηθψλ δεηγκάησλ δηαθζνξάο. 

 ΢εκαληηθή απνκάθξπλζε ησλ ηθαλψλ δεκνζίσλ δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ απφ δεκνζίνπο 

νξγαληζκνχο ή θνξείο. 

΢εκαληηθή κε χπαξμε πξσηνβνπιηψλ απφ ηα δηνηθεηηθά ζηειέρε. 

Δίλαη αιήζεηα φηη ε δεκηνπξγία ελφο αμηφπηζηνπ  δηνηθεηηθνχ κεραληζκνχ γίλεηε φιν θαη 

πεξηζζφηεξν επηηαθηηθή αλάγθε. Δηδηθφηεξα ηα πξψηα δεηιά  βήκαηα έγηλαλ.   

Παξφιν πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ πιεζψξα βεκάησλ γηα βειηίσζε ηνπ δεκνζίνπ νξγαληζκνχ 

απφ ηηο πιεζψξεο παζνγέλεηεο πνπ είρε, δηάκεζνπ  κεηαξξπζκίζεσλ, απηέο δπζηπρψο δελ 

απέθεξαλ θάπνην ζεκαληηθφ απνηέιεζκα κηαο θαη  αθνξνχζαλ ζε επηκέξνπο ραξαθηεξηζηηθά 

ηνπ δηνηθεηηθνχ ζπζηήκαηνο. Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα απνηεινχζε ε δεκηνπξγία  ελφο 

ζπζηήκαηνο ζηηο αξρέο ηνπ 1960 φπνπ δηεξεπλνχηαλ ηα πηζαλά παξάπνλα πνπ είραλ νη 

πνιίηεο. Σν ζχζηεκα απηφ δπζηπρψο ιεηηνχξγεζε κφλν 4 ρξφληα  δηφηη έπεηηα παξνπζίαζε 

πξνβιήκαηα πνπ ην νδήγεζαλ ζηελ δηαθνπή ηνπ(Γεκαθνπνχινπ,2012). 

΢ηηο αξρέο ηνπ 1970 ην ειιεληθφ δεκφζην ζχζηεκα ραξαθηεξίδνληαλ απφ απμεκέλν κέγεζνο  

δηνηθεηηθνχ κεραληζκνχ, απφ γξαθεηνθξαηηζκφ ζηηο δηάθνξεο ελέξγεηεο θαη ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο ηεο δηνίθεζεο, ηνλ ππεξβνιηθά πςειφ ζπγθεληξσηηζκφ.  Παξφιν πνπ έγηλαλ 

αιιαγέο εληνχηνηο ν δηνηθεηηθφο κεραληζκφο παξέκεηλα κέρξη θαη ηα ηέιε ηεο δεθαεηίαο ηνπ 

ελελήληα παξέκεηλε   πξνζθνιιεκέλνο ζηα γξαθεηνθξαηηθά θαη αλαρξνληζηηθά πξφηππα ηνπ 

παξειζφληνο. 

Οη αιιαγέο πνπ έγηλαλ ηνλ πξνεγνχκελν αηψλα  κπνξνχλ λα δηαρσξηζηνχλ ζε 3  βαζηθέο 

ρξνληθέο πεξηφδνπο. Ζ πξψηε πεξίνδνο αθνξνχζε ηελ πεξίνδν απφ ην 1974 κέρξη θαη ην 

1980, ε δεχηεξε πεξίνδνο αθνξνχζε απφ ην 1981 κέρξη θαη 1989, θαη ε Σξίηε ρξνληθή 

πεξίνδνο απφ ην 1990 κέρξη θαη ζήκεξα (Γεκαθνπνχινπ,2012). 



43 
 

Παξφιν πνπ ζε φιεο απηέο ηηο ρξνληθέο  πεξηφδνπο πξαγκαηνπνηεζήθαλ πιεζψξα αιιαγψλ 

εληνχηνηο κέρξη θαη ζήκεξα ππάξρνπλ  πιεζψξα παζνγελεηψλ νη νπνίεο ρξίδνπλ άκεζε 

αιιαγήο γηα ηελ εχξπζκε θαη απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία φινπ ηνπ δεκνζίνπ  ηνκέα. Παξφιν 

πνπ ηνλ εηθνζηφ πξψην αηψλα έρνπλ γίλεη πιεζψξα αιιαγψλ( εηδηθά ηελ ηειεπηαία δεθαεηία) 

εληνχηνηο νη αιιαγέο ζηνλ δεκφζην ηνκέα ζα πξέπεη λα ζπλερηζηνχλ κε ακείσην 

ξπζκφ(Βαξβαξέζνο,2017).  

     

 

 

 

 

 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 5
ν
  

 ΔΡΔΤΝΖΣΗΚΖ ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΗΑ 

5.1 Δηζαγσγηθή Αλαθνξά 

΢ην ζπγθεθξηκέλν θεθάιαην  ηεο εξγαζίαο πξαγκαηνπνηείηαη κηα εθηελήο αλάιπζε 

ηεο κεζνδνινγίαο πνπ ζα αθνινπζεζεί ζην ηειεπηαίν θεθάιαην ηεο  ζπγθεθξηκέλεο 

εξγαζίαο. Δηδηθφηεξα ζηηο αθφινπζεο ππνελφηεηεο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ θεθαιαίνπ ζα 

αλαθεξζνχλ: 

 Ο απψηεξνο ζθνπφο ηεο  πξαγκαηνπνίεζεο ηεο ζπγθεθξηκέλεο εξγαζίαο. 

 Σν δείγκα φπνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ε έξεπλα. 

 Ζ κεζνδνινγία θαη ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν πξαγκαηνπνηήζεθε ε ζπιινγή ησλ 

εξσηεκαηνινγίσλ.  

 Όια ηα εξσηήκαηα πνπ απαξηίδνπλ ην εξσηεκαηνιφγην. 

 Όιε ε δηαδηθαζία επεμεξγαζίαο ησλ δεδνκέλσλ. 

5.2Απώηεξνο ζθνπόο ηεο έξεπλαο 

΢θνπφο ηεο ζπγθεθξηκέλεο έξεπλαο είλαη λα πξνζδηνξηζηνχλ ηα  εκπφδηα θαη νη 

πξννπηηθέο ελζσκάησζεο αιιαγψλ ζηε δεκφζηα δηνίθεζε. Σν  ζπλνιηθφ δείγκα ηεο 
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ζπγθεθξηκέλεο έξεπλαο  αλέξρεηαη ζε ζπλνιηθά 112 εξσηψκελνπο δεκνζίνπο 

ππαιιήινπο ζηελ πφιε ηεο Ξάλζεο θαηά ην ρξνληθφ δηάζηεκα απφ 10/04/19 έσο 

08/05/19 ζε δηάθνξεο ππεξεζίεο θαη θνξείο. 

5.3. Τπνζέζεηο ηεο ππό εμέηαζεο έξεπλαο 

Ζ θχξηα ππφζεζε γχξσ απφ ηελ νπνία δηακνξθψλεηαη ε έξεπλα είλαη ν 

πξνζδηνξηζκψλ ησλ εκπνδίσλ θαζψο θαη νη πξννπηηθέο ελζσκάησζεο ησλ αιιαγψλ 

ζηελ δεκφζηα δηνίθεζε. Δηδηθφηεξα νη ηζρπξηζκνί-ππνζέζεηο γχξσ απφ ηηο νπνίεο 

ζηξέθνληαη ε ζπγθεθξηκέλε έξεπλα δηακνξθψλνληαη σο αθνινχζσο  : 

 

Τπόζεζε Νo 1: Ζ δεκφζηα δηνίθεζε ζηα πιαίζηα ηεο εμππεξέηεζεο ηνπ 

δεκνζίνπ ζπκθέξνληνο ρξήδεη κεηαξξπζκίζεσλ. 

Τπόζεζε Νo 2: Έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί κεηαξξπζκίζεηο ηα ηειεπηαία ρξφληα 

ζηνλ θνξέα φπνπ εξγάδεζηε.  

Τπόζεζε Νo 3: Ο θνξέαο φπνπ εξγάδεζηε, ζεσξείηαη πσο  ρξήδεη πξφζζεησλ 

κεηαξξπζκίζεσλ πξνθεηκέλνπ λα εθπιεξψζεη ηελ απνζηνιή ηνπ. 

Τπόζεζε No 4: Οη εξγαδφκελνη ζηνλ δεκφζην ηνκέα έρνπλ ηελ απαηηνχκελε 

ελεκέξσζε επί ησλ επεξρφκελσλ αιιαγψλ 

Τπόζεζε No 5: Οη εξγαδφκελνη ζηνλ δεκφζην ηνκέα έρνπλ ηελ απαηηνχκελε 

θαηάξηηζε πξνθεηκέλνπ λα αληαπνθξίλνληαη ζηηο επεξρφκελεο αιιαγέο 

Τπόζεζε No 6: Οη κεηαξξπζκίζεηο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη ηα ηειεπηαία 

ρξφληα ζεσξείηαη πσο είλαη σθέιηκεο γηα ηελ ιεηηνπξγία ηεο Γεκφζηαο 

Γηνίθεζεο 

Τπόζεζε No 7:Οη επηρεηξνχκελεο δηνηθεηηθέο κεηαξξπζκίζεηο ζεσξείηαη φηη 

έρνπλ πινπνηεζεί απνηειεζκαηηθά 

Τπόζεζε No 8: Οη εξγαδφκελνη ζηνλ δεκφζην ηνκέα ζεσξείηαη πσο είλαη 

δεθηηθνί σο πξνο ηελ ελζσκάησζε αιιαγψλ ζηε ιεηηνπξγία ηεο ππεξεζίαο 

ηνπο. 

5.4 ΢πιινγή δεδνκέλσλ 

Ζ έξεπλα φζνλ αθνξά ηελ ζπγθεθξηκέλε  εξγαζία πξαγκαηνπνηήζεθε ζηνλ λνκφ 

Ξάλζεο, θαη ζπγθεθξηκέλα ζην ρξνληθφ δηάζηεκα κεηαμχ 10/04/2019 κέρξη 

08/05/2019.  

΢ρεηηθά κε ηελ ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ ζηα πιαίζηα ηεο ζπγθεθξηκέλεο εξγαζίαο,  

πξαγκαηνπνηήζεθε κε ηελ γλσζηή κέζνδν ησλ εξσηεκαηνινγίσλ. Ζ επηινγή ηεο 
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ζπγθεθξηκέλεο κεζφδνπ γηα ηελ ζπιινγή ησλ εξσηεκαηνινγίσλ δελ είλαη θαζφινπ 

ηπραία. Σν εξσηεκαηνιφγην απνηειεί ζχκθσλα κε  φινπο ζρεδφλ ηνπο εξεπλεηέο ηελ 

πην δηαδεδνκέλε κέζνδν γηα ηελ ζπιινγή ησλ πξσηνγελψλ δεδνκέλσλ. 

Σν εξσηεκαηνιφγην πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ηελ ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ 

απνηεινχληαλ απφ 17 ζπλνιηθά εξσηήζεηο. Δηδηθφηεξα ην εξσηεκαηνιφγην ήηαλ 

ρσξηζκέλν ζε δχν βαζηθά κέξε. Σν πξψην κέξνο απνηεινχληαλ απφ εξσηήζεηο 

δεκνγξαθηθνχ ραξαθηήξα  φπσο γηα παξάδεηγκα θχιν, ειηθία, επίπεδν εθπαίδεπζεο 

εξσηψκελσλ. 

΢ηελ ζπλέρεηα ρξεζηκνπνηήζεθαλ εξσηήζεηο (δεχηεξν κέξνο) γηα ηνλ πξνζδηνξηζκψλ 

ησλ εκπνδίσλ θαζψο θαη ηηο  πξννπηηθέο ελζσκάησζεο ησλ αιιαγψλ ζηελ δεκφζηα 

δηνίθεζε. 

Ζ πιεηνςεθία ησλ  απαληήζεηο δίλνληαη ζε πεληαβάζκηα  θιίκαθα κε βαζκνχο  

ζπκθσλίαο απφ 1 κέρξη θαη 5, (φπνπ 1=Γηαθσλψ Απφιπηα, 2=Γηαθσλψ , 3=Οχηε 

΢πκθσλψ νχηε Γηαθσλψ, 4=΢πκθσλψ, 5=΢πκθσλψ Απφιπηα) εθηφο απφ κεξηθέο 

απαληήζεηο πνπ αθνινπζψλ άιιε θιίκαθα.  

Σα εξσηεκαηνιφγηα δηαλεκήζεθαλ, ζπκπιεξψζεθαλ  θαη   ζπιιέρηεθαλ ζε έληππε 

κνξθή  απφ ηπραία εξγαδφκελνπο ζηνλ δεκφζην ηνκέα . 

Αμίδεη λα αλαθεξζεί φηη ζρεηηθά κε ηελ ζπιινγή ησλ εξσηεκαηνινγίσλ, δφζεθαλ 

πεξεηαίξσ εμεγήζεηο θαη θπζηθά δηεπθξηλήζεηο ζηνπο εξσηψκελνπο θαη  θπξίσο ζε 

απηνχο  πνπ άλεθαλ ζε ζρεηηθά κεγάιε ειηθηαθή ηάμε ησλ δεκνζίσλ ππαιιήισλ. 

Σέινο εμ αξρήο ηεο έξεπλαο, έγηλε γλσζηή ε αλσλπκία φισλ ησλ ζπκκεηερφλησλ 

θαζψο θαη ε ηήξεζε ηνπ απνξξήηνπ. Ζ δηεμαγσγή ηεο ζπιινγήο ησλ 

εξσηεκαηνινγίσλ γηα ηελ ζπγθεθξηκέλε δηελεξγήζεθε, ρσξίο θάπνην ηδηαίηεξν  

δηαδηθαζηηθφ πξφβιεκα. 

5.5 Ζ επεμεξγαζία ησλ δεδνκέλσλ 

΢ρεηηθά κε ηελ δηαδηθαζία ηεο επεμεξγαζίαο ησλ ζπιιερζέλησλ  εξσηεκαηνινγίσλ 

απηή πξαγκαηνπνηήζεθε κε γλσζηφ ζηαηηζηηθφ παθέην IBM SPSS Statistics. Ζ 

δηαδηθαζία πνπ αθνινπζήζεθε απνηππψλεηαη παξαθάησ: 
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1.΢ε πξψην ζηάδην θαηαρσξήζεθαλ φια ηα απαληεκέλα εξσηεκαηνιφγηα (112 

Δξσηεκαηνιφγηα ζην ζχλνιν). 

2.Έπεηηα αθνχ πεξάζηεθαλ ηα δεδνκέλα ζην ζηαηηζηηθφ παθέην IBM SPSS 

Statistics, εηζήρζεθαλ φια ηα εξσηήκαηα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ππφ κνξθή 

κεηαβιεηψλ.  

3.Σέινο νξίζηεθαλ ην είδνο ηεο θάζε κεηαβιεηήο θαζψο θαη ν ηχπνο απηήο.    

Αθνχ αθνινπζήζεθαλ φια ηα παξαπάλσ βήκαηα κε επηηπρία πξαγκαηνπνηήζεθε 

αλάιπζε ζηα εμήο επίπεδα. 

 1
ν
 Δπίπεδν: Μνλνκεηαβιεηή Αλάιπζε(Univariate Analysis) 

 2
ν
 Δπίπεδν: Γηκεηαβιεηή Αλάιπζε(BivariateAnalysis). 

 3
ν
 Δπίπεδν: Πνιπκεηαβιεηή Αλάιπζε (Multivariate Analysis ). 

Δηδηθφηεξα κε ηνπο φξνπο κνλνκεηαβιεηή , δηκεηαβιεηή, πνιπκεηαβιεηή αλάιπζε 

ελλννχκε (΢πκεσλάθε,2015): 

 

 Μνλνκεηαβιεηε Αλάιπζε 

Ζ κνλνκεηαβιεηή αλάιπζε (Univariate Analysis ) αλαθέξεηαη ζηελ αλάιπζε κηαο 

κεηαβιεηήο. Μεξηθά παξαδείγκαηα κνλνκεηαβιεηήο  αλάιπζεο κπνξεί λα είλαη ν 

κέζνο (Mean ), δηάκεζνο (Median ), επηθξαηνχζα ηηκή (Mode),ηππηθή  απφθιηζε 

(Standard Deviation). 

 Γηκεηαβιεηή Αλάιπζε 

Ζ δηκεηαβιεηή αλάιπζε (Bivariate Analysis ) εμεηάδεη ηε ζρέζε κεηαμχ  δχν  

κεηαβιεηψλ. Παξαδείγκαηα δηκεηαβιεηήο αλάιπζεο κπνξνχλ λα ζεσξεζνχλ:  

 O ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο(Pearson’s Correlation) 

Υξεζηκνπνηείηαη ν ζπληειεζηήο ζπζρέηηζεο κε απψηεξν ζθνπφ ηελ κέηξεζε ηνπ 

βαζκνχ εμάξηεζεο κεηαμχ δχν κεηαβιεηψλ Υ,Τ. 

 T-test 

Σν T-test ρξεζηκνπνηείηαη κε απψηεξν ζθνπφ λα πξαγκαηνπνηεζεί έιεγρνο εάλ 

ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά αλάκεζα ζε δχν αλεμάξηεηα δείγκαηα. 

 Απιή γξακκηθή παιηλδξόκεζε(LinerRegression)     

Ζ απιή γξακκηθή παιηλδξφκεζε ρξεζηκνπνηείηαη κε απψηεξν ζθνπφ ηελ πξφβιεςε. 

 Chi-square test.  
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Υξεζηκνπνηνχληαη κε απψηεξν ζθνπφ ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ ζρέζεσλ κεηαμχ δχν 

πνηνηηθψλ κεηαβιεηψλ.  

 Πνιπκεηαβιεηή Αλάιπζε 

Ζ πνιπκεηαβιεηή αλάιπζε  ή κε ηελ αγγιηθή νξνινγία Multivariate Analysis 

αλαθέξεηαη ζε κεζνδνινγίεο θαη θπζηθά δηαδηθαζίεο  φπνπ  δηακέζνπ απηψλ 

θαηαιήγνπκε ζε ζηαηηζηηθή ζπκπεξαζκαηνινγία κε ηελ βνήζεηα ηεο ρξήζεο 

πιεζψξαο κεηαβιεηψλ. 

΢ρεηηθά κε ηελ πνιπκεηαβιεηή αλάιπζε ππάξρνπλ πιεζψξα κεζφδσλ φπσο 

(Εαθεηξφπνπινο, Μπισλάο ,2017): 

 Πνιιαπιή Παιηλδξφκεζε(Multiple Regression). 

 Λνγηζηηθή Παιηλδξφκεζε (Logistic Regression). 

 Αλάιπζε ζε θχξηεο ΢πληζηψζεο(Principal Component Analysis). 

 Παξαγνληηθή Αλάιπζε (Factor Analysis). 

 Αλάιπζε θαηά ΢πζηάδεο(ClusterAnalysis ). 

 Γηαρσξηζηηθή Αλάιπζε(Discriminant Analysis). 

Οη ιφγνη γηα ηνπο νπνίνπο  ρξεζηκνπνηνχκε πνιπκεηαβιεηή αλάιπζε είλαη νη 

αθφινπζνη: 

 Σα δεδνκέλα είλαη απφ ηελ θχζε ηνπο είλαη  πνιπκεηαβιεηά. 

 Μαο παξέρνπλ πεξηζζφηεξε πιεξνθνξία. Δηδηθφηεξα φζν 

πεξηζζφηεξεο κεηαβιεηέο ππάξρνπλ ηφζν θαιχηεξα εξκελεχνπλ ην θάζε 

θαηλφκελν. Δπίζεο φζν πεξηζζφηεξε δηαζέζηκε πιεξνθνξία έρεη θαλείο, ηφζν 

πεξηζζφηεξν κπνξεί λα πεξηνξίζεη ηελ αβεβαηφηεηα πνπ πηζαλψλ ζα ππάξρεη.   
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 6 
Ο 

 ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΑ ΔΡΔΤΝΑ΢ 

6.1 Μνλνκεηαβιεηή Αλάιπζε 

΢ηελ ζπγθεθξηκέλε έξεπλα  ε πιεηνςεθία ησλ εξσηψκελσλ ήηαλ γπλαίθεο  κε 

πνζνζηφ 51,79% θαη άλδξεο 48,21%. Απηφ απνηππψλεηαη θαη ζηελ παξαθάησ “πίηα”. 

Σν κπιε ρξψκα πνπ ππάξρεη ζηελ πίηα ππνδειψλεη ηνπο άλδξεο θαη ην πξάζηλν 

ρξψκα ηηο γπλαίθεο.  

Δηδηθφηεξα: 

΢ρήκα 6.1: Φχιιν Δξσηψκελσλ  
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Έπεηηα ζρεηηθά κε  ηελ εθπαηδεπηηθή θαηάξηηζε ησλ  εξσηψκελσλ  ηα απνηειέζκαηα 

πνπ πξνήιζαλ είλαη ηα αθφινπζα. 

Πην ζπγθεθξηκέλα ην 23,21% ησλ εξσηψκελσλ  είλαη απφθνηηνη δεπηεξνβάζκηαο 

εθπαίδεπζεο , ην 43,75%  ησλ εξσηψκελσλ είλαη απφθνηηνη είηε ΑΔΗ είηε ΣΔΗ. 

Δπηπξφζζεηα ην 31,25% ησλ εξσηψκελσλ έρνπλ θαη κεηαπηπρηαθέο ζπνπδέο. Σέινο  

κφιηο ην 1,79% ησλ εξσηψκελσλ πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ ζπγθεθξηκέλε έξεπλα  είλαη 

θάηνρνη δηδαθηνξηθνχ δηπιψκαηνο 

Δηδηθφηεξα ζην δηάγξακκα ηεο πίηαο πνπ αθνινπζεί απνηππψλνληαη ηα αθξηβή 

πνζνζηά  φισλ ησλ εξσηψκελσλ ζρεηηθά κε ηελ εθπαηδεπηηθή θαηάξηηζε ηνπο ,  πνπ 

ζπκκεηείραλ ζηελ ζπγθεθξηκέλε έξεπλα. Σα πνζνζηά απνηππψλνληαη  αθξηβψο θαη 

ζηελ αθφινπζε “πίηα”. 

Δηδηθφηεξα: 

΢ρήκα 6.2: Δθπαηδεπηηθή Καηάζηαζε Δξσηψκελσλ  

  

 
 

Δπηπξφζζεηα ζρεηηθά κε ηα έηε πξνυπεξεζίαο ησλ εξσηψκελσλ πνπ ζπκκεηείραλ 

ζηελ έξεπλα απηά δηακνξθψλνληαη σο αθνινχζσο.  Δηδηθφηεξα ην κεγαιχηεξν 

πνζνζηφ ησλ εξσηψκελσλ έρνπλ πξνυπεξεζία  απφ 0-10 ρξφλν. Σν πνζνζηφ απηφ 

αλέξρεηαη ζε 31,25%. Δπηπξνζζέησο ην 25,69 % ησλ εξσηψκελσλ έρνπλ 
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πξνυπεξεζία απφ 10-20 ρξφληα. Σέινο ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ εξσηψκελσλ 

έρνπλ πξνυπεξεζία πάλσ απφ 42,66%. . Σα πνζνζηά απνηππψλνληαη αθξηβψο θαη 

ζηελ αθφινπζε “πίηα. 

 

 

 

 

 

 

Δηδηθφηεξα: 

΢ρήκα 6.3: Έηε πξνυπεξεζίαο ησλ εξγαδφκελσλ   

 

 
 

Δπηπξφζζεηα ζρεηηθά κε ηελ ζέζε πνπ θαηέρνπλ νη εξσηψκελσλ πνπ ζπκκεηείραλ 

ζηελ έξεπλα ηα πνζνζηά απηψλ δηακνξθψλνληαη σο αθνινχζσο.  Δηδηθφηεξα ην 

κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ εξσηψκελσλ θαη ζπγθεθξηκέλα ην 86,61% απηψλ είλαη 

απινί δεκφζηνη ππάιιεινη. Αληηζέησο κφιηο ην 13,39% ησλ εξσηψκελσλ ζην 

δεκφζην είλαη δηεπζπληέο ή πξντζηάκελνη.  Σα πνζνζηά απνηππψλνληαη αθξηβψο θαη 

ζηελ αθφινπζε “πίηα”. 
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 Δηδηθφηεξα: 

 

 

 

΢ρήκα 6.4: Θέζε ησλ Δξσηψκελσλ  

 

 

 

 

 

Δπηπξφζζεηα ζρεηηθά  κε ην εάλ ε  δεκφζηα δηνίθεζε ζηα πιαίζηα ηεο εμππεξέηεζεο 

ηνπ δεκνζίνπ ζπκθέξνληνο ρξήδεη κεηαξξπζκίζεσλ, νη εξσηψκελνη  έδσζαλ ηα 

αθφινπζα πνζνζηά απαληήζεσλ. Δηδηθφηεξα ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ 

εξσηψκελσλ θαη ζπγθεθξηκέλα ην 48,21% απάληεζαλ φηη δηαθσλνχλ απφιπηα. Σν 

18,75% ησλ εξσηψκελσλ απάληεζαλ φηη ζπκθσλνχλ απφιπηα. Σν 26,79% απηψλ φηη 

νχηε ζπκθσλνχλ νχηε δηαθσλνχλ. Σέινο ην 4,46% ησλ εξσηψκελσλ απάληεζαλ φηη 

δηαθσλνχλ απφιπηα θαη κφιηο ην 1,79% φηη δηαθσλνχλ. 

Δηδηθφηεξα: 

΢ρήκα 6.5: Ζ δεκφζηα δηνίθεζε ζηα πιαίζηα ηεο εμππεξέηεζεο ηνπ δεκνζίνπ 

ζπκθέξνληνο ρξήδεη κεηαξξπζκίζεσλ; 
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Δπηπξφζζεηα ζρεηηθά  κε ην εάλ έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί κεηαξξπζκίζεηο ηα ηειεπηαία 

ρξφληα ζηνλ θνξέα φπνπ εξγάδνληαη,  νη εξσηψκελνη  έδσζαλ ηα αθφινπζα πνζνζηά 

απαληήζεσλ. Δηδηθφηεξα ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ εξσηψκελσλ θαη ζπγθεθξηκέλα 

ην 36,61% απάληεζαλ φηη νχηε δηαθσλνχλ αιιά νχηε ζπκθσλνχλ κε απηή ηελ 

εξψηεζε. Σν 24,11 % ησλ εξσηψκελσλ απάληεζαλ φηη ζπκθσλνχλ απφιπηα. Σν 

12,50% απηψλ απάληεζαλ φηη ζπκθσλνχλ απφιπηα ζην εξψηεκα φηη έρνπλ 

πξαγκαηνπνηεζεί κεηαξξπζκίζεηο ηα ηειεπηαία ρξφληα ζηνλ θνξέα φπνπ εξγάδεζηε. 

Σέινο ην 10,71% ησλ εξσηψκελσλ απάληεζαλ φηη δηαθσλνχλ απφιπηα θαη  ην 

16,07% φηη δηαθσλνχλ. 

Δηδηθφηεξα: 

΢ρήκα 6.6: Έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί κεηαξξπζκίζεηο ηα ηειεπηαία ρξφληα ζηνλ θνξέα 

φπνπ εξγάδνληαη νη εξσηψκελνη;  
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Δπηπξφζζεηα ζρεηηθά  κε ην εάλ  ν θνξέαο φπνπ εξγάδνληαη ζεσξνχλ πσο  ρξήδεη 

πξφζζεησλ κεηαξξπζκίζεσλ πξνθεηκέλνπ λα εθπιεξψζεη ηελ απνζηνιή ηνπ νη 

εξσηψκελνη έδσζαλ ηηο αθφινπζεο απαληήζεηο. Δηδηθφηεξα ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ 

ησλ εξσηψκελσλ θαη ζπγθεθξηκέλα ην 50,89% απάληεζαλ φηη ζπκθσλνχλ απφιπηα 

κε απηή ηελ εξψηεζε. Σν 2,68% % ησλ εξσηψκελσλ απάληεζαλ φηη δηαθσλνχλ 

απφιπηα. Σν 8,93% απηψλ απάληεζαλ φηη ζπκθσλνχλ ζην εξψηεκα φηη ν  θνξέαο 

φπνπ εξγάδνληαη , ζεσξείηαη πσο  ρξήδεη πξφζζεησλ κεηαξξπζκίζεσλ πξνθεηκέλνπ λα 

εθπιεξψζεη ηελ απνζηνιή ηνπ. Σέινο ην 16,96% ησλ εξσηψκελσλ απάληεζαλ φηη 

νχηε δηαθσλνχλ αιιά νχηε ζπκθσλνχλ  θαη  ηέινο ην 20,54% φηη δηαθσλνχλ. 

Δηδηθφηεξα: 

΢ρήκα 6.7: Ο θνξέαο φπνπ εξγάδνληαη, ζεσξείηαη πσο  ρξήδεη πξφζζεησλ 

κεηαξξπζκίζεσλ πξνθεηκέλνπ λα εθπιεξψζεη ηελ απνζηνιή ηνπ; 
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Δπηπξφζζεηα ζρεηηθά  κε ην πσο θαηαηάζζεηε ην επίπεδν απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο 

ππεξεζίαο ηνχο νη εξσηψκελνη έδσζαλ ηηο αθφινπζεο απαληήζεηο. Δηδηθφηεξα ην 

κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ εξσηψκελσλ θαη ζπγθεθξηκέλα ην 43,75% απάληεζαλ φηη 

ην επίπεδν απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο ππεξεζίαο ηνπο είλαη απνηειεζκαηηθφ. Σν ην 

1,79% ησλ εξσηψκελσλ απάληεζαλ πνιχ αζζελέο θαη αζζελέο. Δπηπξφζζεηα  ην 

34,82% απηψλ απάληεζαλ νχηε αζζελείο νχηε απνηειεζκαηηθφ. Σέινο ην 18,75% ησλ 

εξσηψκελσλ ζηελ εξψηεζε πσο θαηαηάζζνπλ ην επίπεδν απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο 

ππεξεζίαο ηνπο απάληεζαλ πνιχ απνηειεζκαηηθφ  

 

 

 

 

 

 

Δηδηθφηεξα: 

 

΢ρήκα 6.8 Πσο θαηαηάζζεηε ην επίπεδν απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο ππεξεζίαο ζαο 
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Δπηπξφζζεηα ζρεηηθά  κε ηνλ πνην ηνκέα ζεσξνχλ νη εξσηψκελνη φηη ππάξρνπλ 

πεξηζψξηα βειηίσζεο νη εξσηψκελνη έδσζαλ ηηο αθφινπζεο απαληήζεηο. Δηδηθφηεξα 

ην 16,07% ησλ εξσηψκελσλ ζεσξνχλ φηη ππάξρνπλ πεξηζψξηα βειηίσζεο θαη 

εηδηθφηεξα ζηνλ ηνκέα ηεο γξαθεηνθξαηίαο. Δπηπξφζζεηα ην 12,50% ησλ 

εξσηψκελσλ  πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα ζεσξνχλ φηη ππάξρνπλ πεξηζψξηα 

βειηίσζεο ζηνλ ηνκέα ηεο εμππεξέηεζεο πειαηψλ. Σνλ 16,96% ησλ εξσηψκελσλ 

ζεσξνχλ φηη ζηνλ ηνκέα ηεο αμηνπνίεζε λέσλ ηερλνινγηψλ  ππάξρνπλ πεξηζψξηα 

βειηίσζεο. Σν 33,04% ησλ εξσηψκελσλ ζεσξνχλ φηη ζην ηνκέα ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ θαη ζηελ νξγάλσζε ππάξρνπλ πεξηζψξηα βειηίσζεο. Σέινο ην 21,43% ησλ 

εξσηψκελσλ ζεσξνχλ φηη ππάξρεη πεξηζψξην βειηίσζεο ζηνλ θιάδν ηεο αμηνπνίεζεο 

πφξσλ.     

 

 

 

Δηδηθφηεξα: 

΢ρήκα 6.9 ΢ε πνίνλ ηνκέα ζεσξείηαη φηη ππάξρνπλ πεξηζψξηα βειηίσζεο θαηά ζεηξά 

πξνηεξαηφηεηαο 
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Δπηπξφζζεηα ζρεηηθά κε ηελ εξψηεζε εάλ νη εξγαδφκελνη ζηνλ δεκφζην ηνκέα έρνπλ 

ηελ απαηηνχκελε ελεκέξσζε επί ησλ επεξρφκελσλ αιιαγψλ, ηα πνζνζηά ησλ 

απαληήζεσλ πνπ έρνπλ δψζεη νη εξσηψκελνη δηακνξθψλνληαη σο αθνινχζσο. Σν 

10,71% ησλ εξσηψκελσλ απάληεζαλ φηη δηαθσλνχλ απφιπηα ζηελ παξαπάλσ 

εξψηεζε πνπ ηνπο εξσηήζεθε. Σν 20,54% δηαθσλνχλ. Σν 33,04% νχηε ζπκθσλνχλ 

αιιά νχηε δηαθσλνχλ ζηελ εξψηεζε έλα έρνπλ ηελ απαηηνχκελε ελεκέξσζε επί ησλ 

επεξρφκελσλ αιιαγψλ. Σν 22,32% απηψλ ζπκθσλνχλ θαη ηέινο ην 13,39% ησλ 

εξσηψκελσλ  ζπκθσλνχλ απφιπηα. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Δηδηθφηεξα: 

΢ρήκα 6.10:Οη εξγαδφκελνη ζηνλ δεκφζην ηνκέα έρνπλ ηελ απαηηνχκελε ελεκέξσζε 

επί ησλ επεξρφκελσλ αιιαγψλ; 
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Δπηπιένλ ζρεηηθά κε ην εάλ νη εξγαδφκελνη ζηνλ δεκφζην ηνκέα έρνπλ ηελ 

απαηηνχκελε θαηάξηηζε πξνθεηκέλνπ λα αληαπνθξίλνληαη ζηηο επεξρφκελεο αιιαγέο, 

νη εξσηψκελνη έδσζαλ ηηο αθφινπζεο απαληήζεηο. Σν 4,46% ησλ εξσηψκελσλ πνπ 

ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα   ζηελ εξψηεζε απηή απάληεζαλ φηη δηαθσλνχλ απφιπηα. 

Σν 26,79% ησλ εξσηψκελσλ απάληεζαλ φηη δηαθσλνχλ. Δπηπιένλ ην κεγαιχηεξν 

πνζνζηφ απφ ηνπο εξσηψκελνπο θαη ζπγθεθξηκέλα ην53,57% ησλ εξσηψκελσλ 

απάληεζαλ φηη νχηε ζπκθσλνχλ αιιά νχηε δηαθσλνχλ ζηελ εξψηεζε εάλ ππάξρεη 

απαηηνχκελε θαηάξηηζε πξνθεηκέλνπ λα αληαπνθξίλνληαη ζηηο επεξρφκελεο αιιαγέο. 

Δπηπιένλ ην 8,04% ησλ εξσηψκελσλ πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα ζπκθψλεζαλ κε 

ηελ εξψηεζε πνπ ηνπο ηέζεθε. Σέινο ην 7,14% ησλ εξσηψκελσλ απάληεζαλ φηη 

ζπκθσλνχλ απφιπηα ζην εξψηεκα πνπ ηνπο ηέζεθε.  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Δηδηθφηεξα: 
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΢ρήκα 6.11: Οη εξγαδφκελνη ζηνλ δεκφζην ηνκέα έρνπλ ηελ απαηηνχκελε θαηάξηηζε 

πξνθεηκέλνπ λα αληαπνθξίλνληαη ζηηο επεξρφκελεο αιιαγέο  

 
 

Δπηπιένλ ζρεηηθά κε ην εάλ νη εξγαδφκελνη ζηνλ δεκφζην ηνκέα  ζεσξνχλ φηη  νη 

κεηαξξπζκίζεηο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη ηα ηειεπηαία ρξφληα ζεσξείηαη πσο είλαη 

σθέιηκεο γηα ηελ ιεηηνπξγία ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο, νη εξσηψκελνη έδσζαλ ηηο 

αθφινπζεο απαληήζεηο. Σν 1,79% ησλ εξσηψκελσλ πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα   

ζηελ εξψηεζε απηή απάληεζαλ φηη δηαθσλνχλ απφιπηα θαζψο θαη ζπκθσλνχλ 

απφιπηα. Σν 22,32% ησλ εξσηψκελσλ απάληεζαλ φηη δηαθσλνχλ. Δπηπιένλ ην 

24,11% ησλ εξσηψκελσλ απάληεζαλ φηη νχηε ζπκθσλνχλ αιιά νχηε δηαθσλνχλ ζηελ 

εξψηεζε εάλ νη κεηαξξπζκίζεηο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη ηα ηειεπηαία ρξφληα  είλαη 

σθέιηκεο γηα ηελ ιεηηνπξγία ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο Σέινο νη κηζνί εξσηψκελνη 

δειαδή ην 50% απηψλ ηζρπξίζηεθαλ φηη ζπκθσλνχλ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Δηδηθφηεξα: 
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΢ρήκα 6.12: Οη κεηαξξπζκίζεηο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη ηα ηειεπηαία ρξφληα 

ζεσξείηαη πσο είλαη σθέιηκεο γηα ηελ ιεηηνπξγία ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο 

 

 
 

Δπηπξνζζέησο ζρεηηθά κε ηελ εξψηεζε εάλ νη επηρεηξνχκελεο δηνηθεηηθέο 

κεηαξξπζκίζεηο ζεσξείηαη φηη έρνπλ πινπνηεζεί απνηειεζκαηηθά νη απαληήζεηο πνπ 

έδσζαλ νη εξσηψκελνη είλαη νη αθφινπζεο. Σν 8,93% απηψλ δηαθσλνχλ απφιπηα ζε 

απηή ηελ εξψηεζε πνπ ηνπο ηέζεθε. Σν 16,96% ησλ εξσηψκελσλ δηαθσλνχλ. Σν 

κεγαιχηεξν πνζνζηφ θαη ζπγθεθξηκέλα ην 41,96% απηψλ νχηε δηαθσλνχλ αιιά νχηε 

ζπκθσλνχλ κε απηή ηελ εξψηεζε πνπ ηνπ ηέζεθε δειαδή εάλ νη επηρεηξνχκελεο 

δηνηθεηηθέο κεηαξξπζκίζεηο ζεσξείηαη  έρνπλ πινπνηεζεί απνηειεζκαηηθά. Σέινο ην 

30,36% θαη ην 1,79% ησλ εξσηψκελσλ ζπκθψλεζαλ θαη ζπκθψλεζαλ απφιπηα 

αληηζηνίρσο.       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Δηδηθφηεξα : 
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΢ρήκα 6.13: Οη επηρεηξνχκελεο δηνηθεηηθέο κεηαξξπζκίζεηο ζεσξείηαη φηη έρνπλ 

πινπνηεζεί απνηειεζκαηηθά ; 

 

 
 

 

Δπηπξφζζεηα ζρεηηθά κε ην πνηα δηαδηθαζία δηεπθνιχλεη πεξηζζφηεξν  ηελ 

ελζσκάησζε ηεο αιιαγήο νη εξσηψκελνη έδσζαλ ηηο αθφινπζεο απαληήζεηο. 

Δηδηθφηεξα ην 24,11% ησλ εξσηψκελσλ ζεσξνχλ ηελ επηθνηλσλία σο ηελ δηαδηθαζία 

θαηά ηελ νπνία δηεπθνιχλεη πεξηζζφηεξν ηελ ελζσκάησζε ηεο αιιαγήο. Σν 55,36% 

ζεσξνχλ ηα εθπαηδεπηηθά ζεκηλάξηα θαη ηελ θαηάξηηζε. Δπηπξνζζέησο ην 8,93% ησλ 

εξσηψκελσλ ζεσξνχλ ηελ ππνθίλεζε σο κηα δηαδηθαζία γηα ηελ δηεπθφιπλζε ηεο 

ελζσκάησζεο ηεο αιιαγήο.. Δπίζεο ην 8,93% ζεσξνχλ σο δηαδηθαζία ηελ ζπκκεηνρή 

ησλ εξγαδνκέλσλ. Σέινο ην 2,68% ζεσξνχλ θάπνηα άιιε δηαδηθαζία πνπ δηεπθνιχλεη 

ηελ ελζσκάησζε ηεο αιιαγήο.    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Δηδηθφηεξα: 

΢ρήκα 6.14:Πνηα δηαδηθαζία απφ ηηο αθφινπζεο δηεπθνιχλεη πεξηζζφηεξν  ηελ 

ελζσκάησζε ηεο αιιαγήο. 
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Δπηπιένλ ζρεηηθά κε ην εάλ νη εξγαδφκελνη ζηνλ δεκφζην ηνκέα είλαη δεθηηθνί σο 

πξνο ηελ ελζσκάησζε αιιαγψλ ζηε ιεηηνπξγία ηεο ππεξεζίαο ηνπο νη εξσηψκελνη 

πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ ζπγθεθξηκέλε έξεπλα έδσζαλ ηηο αθφινπζεο απαληήζεηο. 

 Σν 8,04% ησλ εξσηψκελσλ απάληεζαλ φηη δηαθσλνχλ απφιπηα. Σν 18,75% απηψλ 

απάληεζαλ φηη δηαθσλνχλ. Σν 30,36% ησλ εξσηψκελσλ  ζηελ ζπγθεθξηκέλε 

εξψηεζε απάληεζαλ φηη νχηε ζπκθσλνχλ αιιά νχηε δηαθσλνχλ ζηελ εξψηεζε εάλ νη    

εξγαδφκελνη ζηνλ δεκφζην ηνκέα είλαη δεθηηθνί σο πξνο ηελ ελζσκάησζε αιιαγψλ 

ζηε ιεηηνπξγία ηεο ππεξεζίαο ηνπο. Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ εξσηψκελσλ θαη 

ζπγθεθξηκέλα ην 37,50% απάληεζαλ φηη ζπκθσλνχλ ζηελ εξψηεζε πνπ ηνπο ηέζεθε. 

Σέινο ην 5,36% ησλ εξσηψκελσλ απάληεζαλ φηη ζπκθσλνχλ απφιπηα ζην εξψηεκα 

πνπ ηνπο ηέζεθε.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Δηδηθφηεξα: 
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΢ρήκα 6.15: Οη εξγαδφκελνη ζηνλ δεκφζην ηνκέα είλαη δεθηηθνί σο πξνο ηελ 

ελζσκάησζε αιιαγψλ ζηε ιεηηνπξγία ηεο ππεξεζίαο ηνχο 

 
 

Δπηπιένλ ζρεηηθά κε ηνλ ιφγν γηα ηνλ νπνίν νη εξγαδφκελνη δελ είλαη δεθηηθνί ζηηο 

αιιαγέο νη απαληήζεηο πνπ δφζεθαλ απφ ηνπο εξσηψκελνπο πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ 

έξεπλα  ήηαλ νη αθφινπζεο. Σν 37,50% ησλ εξσηψκελσλ  ζεψξεζαλ σο  θχξην ιφγν 

ηνλ θφβν θαη ηελ αβεβαηφηεηα γηα ην άγλσζην. Σν 5,36% ησλ εξσηψκελσλ ζεψξεζαλ 

σο ιφγν ηελ ππεξνςία- αιαδνλεία-θφβν γηα ην άγλσζην. Σν 17,86% ησλ εξσηψκελσλ 

ζεψξεζαλ σο ιφγν ηελ έιιεηςε απηνπεπνίζεζεο. Σν 33,04% ησλ εξσηψκελσλ 

ζεψξεζαλ σο βαζηθφ ιφγν ηελ κε ρξεζηκφηεηα ηεο αιιαγήο. Σέινο ην 6,25% ησλ 

εξσηψκελσλ ζεψξεζαλ θάπνην άιιν ιφγν.     

 

Δηδηθφηεξα  

΢ρήκα 6.16: .Γηα πνηνλ ιφγν νη εξγαδφκελνη δελ είλαη δεθηηθνί ζηηο αιιαγέο;  
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Δπηπιένλ ζρεηηθά κε ην πψο ζα κπνξνχζαλ λα αληηκεησπηζηνχλ νη αιιαγέο νη 

εξσηψκελνη πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα έδσζαλ ηηο αθφινπζεο απαληήζεηο. Σν 

κεγαιχηεξν πνζνζηφ θαη ζπγθεθξηκέλα ην 28,57% ησλ εξσηψκελσλ ζεσξνχλ ηελ 

εθπαίδεπζε σο ηνλ θαηάιιειν ηξφπν γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηεο αληίζηαζεο. 

Δπηπξνζζέησο ην 22,32% ησλ εξσηψκελσλ πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα ζεσξνχλ 

ηελ ππνθίλεζε. Σν 24,11% ησλ εξσηψκελσλ ηελ ελεκέξσζε. Σν 8,04% ηελ εγεζία. 

Σν 6,25% ηνπ δείγκαηνο ζεσξνχλ ηελ επηβνιή εμνπζίαο . Σέινο ην 10,71% ησλ 

εξσηψκελσλ ζεσξνχλ ηελ ζπκκεηνρή ζηελ δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ  σο έλαο 

ηξφπνο γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηεο ελ ιφγσ αληίζηαζεο. 

 

Δηδηθφηεξα:  

΢ρήκα 6.17: ΢ηηο πεξηπηψζεηο πνπ πθίζηαληαη αληηζηάζεηο ζηελ αιιαγή πσο ζα 

κπνξνχζαλ λα αληηκεησπηζηνχλ νη ελ ιφγσ αληηζηάζεηο; 

 
 

 

 

 

 

 

6.2 Γηκεηαβιεηή Αλάιπζε 
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Σν δεχηεξν κέξνο ηεο ζπγθεθξηκέλεο ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο ζα αθνξά ηελ 

δηκεηαβιεηή αλάιπζε. Δηδηθφηεξα κε ηνλ φξν δηκεηαβιεηή αλάιπζε (Bivariate 

Analysis ) ελλννχκε ηε ζρέζε κεηαμχ δχν κεηαβιεηψλ. Πην ζπγθεθξηκέλε ε 

δηκεηαβιεηή αλάιπζε αλαθέξεηε ζηελ δηεξεχλεζε ηεο χπαξμεο  ηεο  χπαξμεο ζρέζεο 

κεηαμχ ελφο πξνζδηνξηζηή θαη κηαο έθβαζεο 

Δηδηθφηεξα ε κεζνδνινγία πνπ ζα αθνινπζήζνπκε γηα ηελ ζπγθεθξηκέλε αλάιπζε 

είλαη φηη ζα πξνβνχκε ζε ζπζρέηηζε ησλ δεκνγξαθηθψλ ζηνηρείσλ ηεο ζπγθεθξηκέλεο 

δηπισκαηηθήο εξγαζίαο θαη ζπγθεθξηκέλα ησλ εξσηήζεσλ απφ 1-4 κε θάζε κία απφ 

ηηο εξσηήζεηο 1-13 ηνπ δεπηέξνπ κέξνπο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ .   

Γηα ηελ ζπζρέηηζε ησλ κεηαβιεηψλ, δχν νπνηαζδήπνηε εξσηήζεσλ ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο έξεπλαο, κεηαβαίλνπκε ζε έιεγρν ππνζέζεσλ  γλσζηφ θαη σο έιεγρνο 

ππνζέζεσλ γηα ηελ ζπζρέηηζε δχν θαηεγνξηθψλ κεηαβιεηψλ( Α -square test ( έιεγρνο 

ρ² ) κε δείθηεο πηζαλνθάλεηαο Person Chi-Square θαζψο θαη Likelihood Ratio. Αμίδεη 

λα αλαθεξζεί φηη ην δηάζηεκα εκπηζηνζχλεο είλαη 95% θαη ζπλεπψο ην επίπεδν 

ζεκαληηθφηεηαο 0,05. 

Δηδηθφηεξα, γηα ηνλ έιεγρν ππνζέζεσλ γηα ηελ ζπζρέηηζε δχν θαηεγνξηθψλ 

κεηαβιεηψλ θαη ζπγθεθξηκέλα κε ηελ βνήζεηα ηνπ  Chi-square test( έιεγρνο ρ²) ζα 

πξέπεη λα ηζρχνπλ νη αθφινπζεο ππνζέζεηο νη νπνίεο είλαη: 

 Ho: Γελ ππάξρεη ζπζρέηηζε αλάκεζα ζηηο δχν κεηαβιεηέο-είλαη αλεμάξηεηεο 

( νη παξαρσξεζείζεο  ζπρλφηεηεο είλαη ίζεο κε ηηο αλακελφκελεο ζπρλφηεηεο). 

 Ζ1: Τπάξρεη ζρέζε αλάκεζα ζηηο δχν κεηαβιεηέο( ππάξρεη δηαθνξά αλάκεζα 

ζηηο πξαγκαηηθέο θαη ηηο εθηηκψκελεο ζπρλφηεηεο, δειαδή δελ είλαη ίζεο). 

Αμίδεη λα αλαθεξζεί πξηλ απφ θάζε έιεγρν ζέηακε ηηο παξαπάλσ ππνζέζεηο. 

Δηδηθφηεξα ζρεηηθά κε ηελ απφξξηςε ηεο Ζν ή ηεο Ζ1 αθνινπζνχζακε ηνλ εμήο 

ηζρπξηζκφ. Απνξξίπηακε ηελ Ζν αλ χζηεξα απφ ηελ ζηαηηζηηθή αλάιπζε κε ηελ 

βνήζεηα ηνπ ζηαηηζηηθνχ παθέηνπ ΗΒΜ SPSS Statistics ην Pearson Chi-Square 

Significant ή fisher‟s Exact Test Significant(κε παξακεηξηθφ ηεζη) ήηαλ κηθξφηεξν 

απφ 0,05.΢ηελ αληίζεηε πεξίπησζε δερφκαζηε ηελ ππφζεζε Ζ1 δειαδή φηη δελ 

ππάξρεη ζπζρέηηζε αλάκεζα ζηηο δχν κεηαβιεηέο –είλαη δειαδή αλεμάξηεηεο. Ζ 

επηινγή ηνπ 0,05 δελ είλαη ηπραία. Διέγρνπκε κε ην 0,05 δηφηη ην δηάζηεκα 

εκπηζηνζχλεο πνπ πήξακε είλαη 95%. Δάλ επηιέγακε δηάζηεκα εκπηζηνζχλεο 99% 

ηφηε ζα ειέγρακε κε ην 0,01,  
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Αμηνζεκείσην είλαη λα αλαθεξζεί φηη κε ηελ βνήζεηα ηνπ ζηαηηζηηθνχ παθέηνπ IBM 

SPSS Statistics πξαγκαηνπνηήζεθε ζπζρέηηζε φισλ ησλ δεκνγξαθηθψλ κε ηηο 

εξσηήζεηο απφ 1-13 ηνπ δεπηέξνπ κέξνπο ηνπ  εξσηεκαηνινγίνπ (ζα παξαηεζεί ζην 

παξάξηεκα ηεο εξγαζίαο) , αιιά νη ζεκαληηθφηεξεο ζπζρεηίζεηο είλαη απηέο πνπ ζα 

παξνπζηαζηνχλ θαη παξαθάησ.  

΢ηε ζπλέρεηα, παξαηίζεληαη, πην αλαιπηηθά, νη ζπζρεηίζεηο πνπ ειέγμακε θαη ηα 

απνηειέζκαηα πνπ πξνήιζαλ κε ηελ βνήζεηα ηνπ ζηαηηζηηθνχ παθέηνπ ΗΒΜ SPSS 

Statistics , ζηα νπνία θαηαιήμακε.  

1.Δδψ ζέινπκε λα πξνβνχκε ζηελ ζπζρέηηζε κηα εθ ησλ δεκνγξαθηθψλ εξσηήζεσλ 

ηεο ζπγθεθξηκέλεο εξγαζίαο πνπ απνηειεί ε εθπαηδεπηηθή θαηάζηαζε ησλ 

εξσηψκελσλ, κε ηελ εξψηεζε ηνπ δεπηέξνπ κέξνπο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ θαη 

ζπγθεθξηκέλα κε ηελ εξψηεζε πνπ αθνξνχζε έλα έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί 

κεηαξξπζκίζεηο ηα ηειεπηαία ρξφληα ζηνλ θνξέα φπνπ εξγάδνληαη νη εξσηψκελνη. Οη 

ππνζέζεηο είλαη:  

 

Ζν: Γελ ππάξρεη ζρέζε κεηαμχ ησλ κεηαξξπζκίζεσλ πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ ηα 

ηειεπηαία ρξφληα ζηνλ θνξέα φπνπ εξγάδνληαη νη εξσηψκελνη  κε έλα απφ ηα ζηνηρεία 

ησλ δεκνγξαθηθψλ εξσηήζεσλ πνπ είλαη  ε εθπαηδεπηηθή θαηάζηαζε ησλ 

εξσηψκελσλ. 

Ζ1 : Τπάξρεη ζρέζε κεηαμχ ησλ κεηαξξπζκίζεσλ πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ ηα 

ηειεπηαία ρξφληα ζηνλ θνξέα φπνπ εξγάδνληαη νη εξσηψκελνη  κε έλα απφ ηα ζηνηρεία 

ησλ δεκνγξαθηθψλ εξσηήζεσλ πνπ είλαη  ε εθπαηδεπηηθή θαηάζηαζε ησλ 

εξσηψκελσλ 

Απνξξίςακε ην Ζν φπνπ ην sig< 0,05 θαη δερηήθακε ηελ Ζ1 φπνπ  sig<0,05 

Δπνκέλσο έρνπκε φηη: 
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Πίλαθα 6.1 : ΢πζρέηηζε εθπαηδεπηηθήο θαηάζηαζεο κε ηελ εξψηεζε  2 ηνπ Β κέξνπο 

ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. 

 
 

 

Δπνκέλσο  θαηαιήμακε ζην ζπκπέξαζκα φηη ε εθπαηδεπηηθή θαηάζηαζε απφ ηα 

δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ηεο ζπγθεθξηκέλεο έξεπλαο ζρεηίδεηαη κε ην εάλ έρνπλ 

πξαγκαηνπνηεζεί κεηαξξπζκίζεηο ηα ηειεπηαία ρξφληα ζηνλ θνξέα φπνπ εξγάδνληαη 

νη εξσηψκελνη.  

 

 

2.Δδψ ζέινπκε λα πξνβνχκε ζηελ ζπζρέηηζε κηα εθ ησλ δεκνγξαθηθψλ εξσηήζεσλ 

ηεο ζπγθεθξηκέλεο εξγαζίαο πνπ απνηειεί ε εθπαηδεπηηθή θαηάζηαζε ησλ 

εξσηψκελσλ, κε κηα εξψηεζε ηνπ δεπηέξνπ κέξνπο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ θαη 

ζπγθεθξηκέλα κε ηελ εξψηεζε πνπ αθνξνχζε εάλ ν θνξέαο φπνπ εξγάδνληαη νη 

εξσηψκελνη ρξήδεη πξφζζεησλ κεηαξξπζκίζεσλ πξνθεηκέλνπ λα εθπιεξψζεη ηελ 

απνζηνιή ηνπ. 

Οη ππνζέζεηο είλαη:  

Ζν: Γελ ππάξρεη ζρέζε κεηαμχ ηεο εξψηεζεο πνπ αθνξά εάλ ν θνξέαο φπνπ 

εξγάδνληαη νη εξσηψκελνη ρξήδεη πξφζζεησλ κεηαξξπζκίζεσλ πξνθεηκέλνπ λα 

εθπιεξψζεη ηελ απνζηνιή ηνπ κε έλα απφ ηα ζηνηρεία ησλ δεκνγξαθηθψλ εξσηήζεσλ 

πνπ είλαη  ε εθπαηδεπηηθή θαηάζηαζε ησλ εξσηψκελσλ. 

Ζ1 : Τπάξρεη ζρέζε κεηαμχ ηεο εξψηεζεο πνπ αθνξά εάλ ν θνξέαο φπνπ εξγάδνληαη 

νη εξσηψκελνη ρξήδεη πξφζζεησλ κεηαξξπζκίζεσλ πξνθεηκέλνπ λα εθπιεξψζεη ηελ 

απνζηνιή ηνπ κε έλα απφ ηα ζηνηρεία ησλ δεκνγξαθηθψλ εξσηήζεσλ πνπ είλαη  ε 

εθπαηδεπηηθή θαηάζηαζε ησλ εξσηψκελσλ 

Απνξξίςακε ην Ζν φπνπ ην sig< 0,05 θαη δερηήθακε ηελ Ζ1 φπνπ  sig<0,05 

Δπνκέλσο έρνπκε φηη: 
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Πίλαθαο  6.2: ΢πζρέηηζε εθπαηδεπηηθήο θαηάζηαζεο κε ηελ εξψηεζε  3 ηνπ Β κέξνπο 

ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. 

 

Δπνκέλσο  θαηαιήμακε ζην ζπκπέξαζκα φηη ε εθπαηδεπηηθή θαηάζηαζε απφ ηα 

δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ηεο ζπγθεθξηκέλεο έξεπλαο ζρεηίδεηαη κε ην εάλ o θνξέαο 

φπνπ εξγάδνληαη νη εξσηψκελνη ,   ρξήδεη πξφζζεησλ κεηαξξπζκίζεσλ πξνθεηκέλνπ 

λα εθπιεξψζεη ηελ απνζηνιή ηνπ. 

3.Δδψ ζέινπκε λα πξνβνχκε ζηελ ζπζρέηηζε κηα εθ ησλ δεκνγξαθηθψλ εξσηήζεσλ 

ηεο ζπγθεθξηκέλεο εξγαζίαο πνπ απνηειεί ε εθπαηδεπηηθή θαηάζηαζε ησλ 

εξσηψκελσλ, κε ηελ εξψηεζε ηνπ δεπηέξνπ κέξνπο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ θαη 

ζπγθεθξηκέλα κε ηελ εξψηεζε πνπ αθνξνχζε εάλ νη εξγαδφκελνη ζηνλ δεκφζην ηνκέα 

έρνπλ ηελ απαηηνχκελε ελεκέξσζε επί ησλ επεξρφκελσλ αιιαγψλ. 

Οη ππνζέζεηο είλαη:  

 

Ζν: Γελ ππάξρεη ζρέζε κεηαμχ ηεο απαηηνχκελε ελεκέξσζε επί ησλ επεξρφκελσλ 

αιιαγψλ κε έλα απφ ηα ζηνηρεία ησλ δεκνγξαθηθψλ εξσηήζεσλ πνπ είλαη  ε 

εθπαηδεπηηθή θαηάζηαζε ησλ εξσηψκελσλ. 

 

Ζ1 : Τπάξρεη ζρέζε κεηαμχ ηεο απαηηνχκελε ελεκέξσζε επί ησλ επεξρφκελσλ 

αιιαγψλ κε έλα απφ ηα ζηνηρεία ησλ δεκνγξαθηθψλ εξσηήζεσλ πνπ είλαη  ε 

εθπαηδεπηηθή θαηάζηαζε ησλ εξσηψκελσλ 

Απνξξίςακε ην Ζν φπνπ ην sig< 0,05 θαη δερηήθακε ηελ Ζ1 φπνπ  sig<0,05 

Δπνκέλσο έρνπκε φηη: 
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Πίλαθα 6.3 : ΢πζρέηηζε εθπαηδεπηηθήο θαηάζηαζεο κε ηελ εξψηεζε  6 ηνπ Β κέξνπο 

ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. 

 
Δπνκέλσο  θαηαιήμακε ζην ζπκπέξαζκα φηη ε εθπαηδεπηηθή θαηάζηαζε απφ ηα 

δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ηεο ζπγθεθξηκέλεο έξεπλαο ζρεηίδεηαη κε ην εάλ ππάξρεη 

ελεκέξσζε επί ησλ επεξρφκελσλ αιιαγψλ. 

 

4. Δδψ ζέινπκε λα πξνβνχκε ζηελ ζπζρέηηζε κηα εθ ησλ δεκνγξαθηθψλ εξσηήζεσλ 

ηεο ζπγθεθξηκέλεο εξγαζίαο πνπ απνηειεί ε πξνυπεξεζία ησλ εξσηψκελσλ, κε ηελ 

εξψηεζε ηνπ δεπηέξνπ κέξνπο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ θαη ζπγθεθξηκέλα κε ηελ 

εξψηεζε πνπ αθνξνχζε εάλ έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί κεηαξξπζκίζεηο ηα ηειεπηαία 

ρξφληα ζηνλ θνξέα φπνπ εξγάδεζηε. 

Οη ππνζέζεηο είλαη:  

 

Ζν: Γελ ππάξρεη ζρέζε κεηαμχ ηεο πξαγκαηνπνίεζεο κεηαξξπζκίζεσλ ηα ηειεπηαία 

ρξφληα ζην θνξέα φπνπ εξγάδνληαη νη εξσηψκελνη κε έλα απφ ηα ζηνηρεία ησλ 

δεκνγξαθηθψλ εξσηήζεσλ πνπ είλαη  ε πξνυπεξεζία πνπ έρνπλ νη εξσηψκελνη.  

Ζ1 : Τπάξρεη ζρέζε κεηαμχ ηεο πξαγκαηνπνίεζεο κεηαξξπζκίζεσλ ηα ηειεπηαία 

ρξφληα ζην θνξέα φπνπ εξγάδνληαη νη εξσηψκελνη κε έλα απφ ηα ζηνηρεία ησλ 

δεκνγξαθηθψλ εξσηήζεσλ πνπ είλαη  ε πξνυπεξεζία πνπ έρνπλ νη εξσηψκελνη. 

Απνξξίςακε ην Ζν φπνπ ην sig< 0,05 θαη δερηήθακε ηελ Ζ1 φπνπ  sig<0,05 

Δπνκέλσο έρνπκε φηη: 

 

Απνξξίςακε ην Ζν φπνπ ην sig< 0,05 θαη δερηήθακε ηελ Ζ1 φπνπ  sig<0,05 

Δπνκέλσο έρνπκε φηη: 
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Πίλαθα 6.4 : ΢πζρέηηζε ηεο πξνυπεξεζίαο ησλ εξγαδνκέλσλ κε ηελ εξψηεζε  2 ηνπ 

Β κέξνπο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. 

 

 

Δπνκέλσο  θαηαιήμακε ζην ζπκπέξαζκα φηη ηα έηε πξνυπεξεζίαο πνπ έρνπλ νη 

εξγαδφκελνη  απφ ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ηεο ζπγθεθξηκέλεο έξεπλαο ζρεηίδεηαη κε 

ην εάλ έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί κεηαξξπζκίζεηο ηα ηειεπηαία ρξφληα ζηνλ θνξέα φπνπ 

εξγάδνληαη νη εξσηψκελνη πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηελ έξεπλα. 

 

5.Δδψ ζέινπκε λα πξνβνχκε ζηελ ζπζρέηηζε κηα εθ ησλ δεκνγξαθηθψλ εξσηήζεσλ 

ηεο ζπγθεθξηκέλεο εξγαζίαο πνπ απνηειεί ε πξνυπεξεζία ησλ εξσηψκελσλ, κε κηα 

εξψηεζε ηνπ δεπηέξνπ κέξνπο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ θαη ζπγθεθξηκέλα κε ηελ 

εξψηεζε πνπ αθνξνχζε  εάλ ν θνξέαο φπνπ εξγάδνληαη  νη εξσηψκελνη , ρξήδεη 

πξφζζεησλ κεηαξξπζκίζεσλ πξνθεηκέλνπ λα εθπιεξψζεη ηελ απνζηνιή ηνπ. 

 

Οη ππνζέζεηο είλαη:  

 

Ζν: Γελ ππάξρεη ζρέζε κεηαμχ ηεο εξψηεζεο πνπ αθνξνχζε έλα  ν θνξέαο φπνπ 

εξγάδνληαη  νη εξσηψκελνη , ρξήδεη πξφζζεησλ κεηαξξπζκίζεσλ πξνθεηκέλνπ λα 

εθπιεξψζεη ηελ απνζηνιή ηνπ, κε έλα απφ ηα ζηνηρεία ησλ δεκνγξαθηθψλ 

εξσηήζεσλ πνπ είλαη  ε πξνυπεξεζία πνπ έρνπλ νη εξσηψκελνη.  

Ζ1 : Τπάξρεη ζρέζε κεηαμχ ηεο εξψηεζεο πνπ αθνξνχζε έλα  ν θνξέαο φπνπ 

εξγάδνληαη  νη εξσηψκελνη , ρξήδεη πξφζζεησλ κεηαξξπζκίζεσλ πξνθεηκέλνπ λα 

εθπιεξψζεη ηελ απνζηνιή ηνπ, κε έλα απφ ηα ζηνηρεία ησλ δεκνγξαθηθψλ 

εξσηήζεσλ πνπ είλαη  ε πξνυπεξεζία πνπ έρνπλ νη εξσηψκελνη. 

Απνξξίςακε ην Ζν φπνπ ην sig< 0,05 θαη δερηήθακε ηελ Ζ1 φπνπ  sig<0,05 

Δπνκέλσο έρνπκε φηη: 
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Πίλαθα 6.5 : ΢πζρέηηζε ηεο πξνυπεξεζίαο ησλ εξγαδνκέλσλ κε ηελ εξψηεζε  3 ηνπ 

Β κέξνπο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. 

 
 

Δπνκέλσο  θαηαιήμακε ζην ζπκπέξαζκα φηη ηα έηε πξνυπεξεζίαο πνπ έρνπλ νη 

εξγαδφκελνη  απφ ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ηεο ζπγθεθξηκέλεο έξεπλαο ζρεηίδεηαη κε 

ην εάλ ν θνξέαο φπνπ εξγάδνληαη  νη εξσηψκελνη , ρξήδεη πξφζζεησλ 

κεηαξξπζκίζεσλ πξνθεηκέλνπ λα εθπιεξψζεη ηελ απνζηνιή ηνπ. 

6.Δδψ ζέινπκε λα πξνβνχκε ζηελ ζπζρέηηζε κηα εθ ησλ δεκνγξαθηθψλ εξσηήζεσλ 

ηεο ζπγθεθξηκέλεο εξγαζίαο πνπ απνηειεί ε πξνυπεξεζία ησλ εξσηψκελσλ, κε κηα 

εξψηεζε ηνπ δεπηέξνπ κέξνπο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ θαη ζπγθεθξηκέλα κε ηελ 

εξψηεζε πνπ αθνξνχζε ηνλ ηνκέα ηνλ νπνίν ζεσξνχλ νη εξσηψκελνη φηη ππάξρνπλ 

πεξηζψξηα βειηίσζεο. 

   . 

Οη ππνζέζεηο είλαη:  

 

Ζν: Γελ ππάξρεη ζρέζε κεηαμχ ηεο εξψηεζεο πνπ αθνξνχζε ηνλ ηνκέα ζηνλ νπνίν 

ππάξρνπλ πεξηζψξηα βειηίσζεο ,κε έλα απφ ηα ζηνηρεία ησλ δεκνγξαθηθψλ 

εξσηήζεσλ πνπ είλαη  ε πξνυπεξεζία πνπ έρνπλ νη εξσηψκελνη.  

Ζ1 : Τπάξρεη ζρέζε κεηαμχ ηεο εξψηεζεο πνπ αθνξνχζε ηνλ ηνκέα ζηνλ νπνίν 

ππάξρνπλ πεξηζψξηα βειηίσζεο ,κε έλα απφ ηα ζηνηρεία ησλ δεκνγξαθηθψλ 

εξσηήζεσλ πνπ είλαη  ε πξνυπεξεζία πνπ έρνπλ νη εξσηψκελνη. 

Απνξξίςακε ην Ζν φπνπ ην sig< 0,05 θαη δερηήθακε ηελ Ζ1 φπνπ  sig<0,05 

Δπνκέλσο έρνπκε φηη: 
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Πίλαθα 6.6 : ΢πζρέηηζε ηεο πξνυπεξεζίαο ησλ εξγαδνκέλσλ κε ηελ εξψηεζε  5 ηνπ 

Β κέξνπο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. 

 

Δπνκέλσο  θαηαιήμακε ζην ζπκπέξαζκα φηη ηα έηε πξνυπεξεζίαο πνπ έρνπλ νη 

εξγαδφκελνη  απφ ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ηεο ζπγθεθξηκέλεο έξεπλαο ζρεηίδνληαη 

κε ηνλ ηνκέα ηνλ νπνίν ζεσξνχλ νη εξσηψκελνη φηη ππάξρνπλ πεξηζψξηα βειηίσζεο. 

 

7.Δδψ ζέινπκε λα πξνβνχκε ζηελ ζπζρέηηζε κηα εθ ησλ δεκνγξαθηθψλ εξσηήζεσλ 

ηεο ζπγθεθξηκέλεο εξγαζίαο πνπ απνηειεί ε ζέζε πνπ θαηέρνπλ νη εξσηψκελνη πνπ 

ζπκκεηέρνπλ ζηελ ζπγθεθξηκέλε έξεπλα , κε κηα εξψηεζε ηνπ δεπηέξνπ κέξνπο ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ θαη ζπγθεθξηκέλα κε ηελ εξψηεζε πνπ αθνξνχζε ηελ δηαδηθαζία 

πνπ δηεπθνιχλεη ηελ ελζσκάησζε ηεο αιιαγήο. 

Οη ππνζέζεηο είλαη:  

 

Ζν: Γελ ππάξρεη ζρέζε κεηαμχ ηεο εξψηεζεο πνπ αθνξνχζε ηελ δηαδηθαζία πνπ 

δηεπθνιχλεη ηελ ελζσκάησζε ηεο αιιαγήο. ,κε έλα απφ ηα ζηνηρεία ησλ 

δεκνγξαθηθψλ εξσηήζεσλ πνπ είλαη  ε ζέζε πνπ θαηέρνπλ νη εξσηψκελνη.  

Ζ1 : Τπάξρεη ζρέζε κεηαμχ ηεο εξψηεζεο πνπ αθνξνχζε ηελ δηαδηθαζία πνπ 

δηεπθνιχλεη ηελ ελζσκάησζε ηεο αιιαγήο. ,κε έλα απφ ηα ζηνηρεία ησλ 

δεκνγξαθηθψλ εξσηήζεσλ πνπ είλαη  ε ζέζε πνπ θαηέρνπλ νη εξσηψκελνη.  

 

Απνξξίςακε ην Ζν φπνπ ην sig< 0,05 θαη δερηήθακε ηελ Ζ1 φπνπ  sig<0,05 

Δπνκέλσο έρνπκε φηη: 
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Πίλαθα 6.7 : ΢πζρέηηζε ηεο ζέζεο ησλ εξγαδφκελσλ κε ηελ εξψηεζε  10 ηνπ Β 

κέξνπο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. 

 
 

Δπνκέλσο  θαηαιήμακε ζην ζπκπέξαζκα φηη  ε ζέζε πνπ θαηέρνπλ νη εξσηψκελνη 

απφ ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ηεο ζπγθεθξηκέλεο έξεπλαο ζρεηίδνληαη κε ηελ 

δηαδηθαζία πνπ δηεπθνιχλεη ηελ ελζσκάησζε ηεο αιιαγήο. 

 

8.Δδψ ζέινπκε λα πξνβνχκε ζηελ ζπζρέηηζε κηα εθ ησλ δεκνγξαθηθψλ εξσηήζεσλ 

ηεο ζπγθεθξηκέλεο εξγαζίαο πνπ απνηειεί ε ζέζε πνπ θαηέρνπλ νη εξσηψκελνη πνπ 

ζπκκεηέρνπλ ζηελ ζπγθεθξηκέλε έξεπλα , κε κηα εξψηεζε ηνπ δεπηέξνπ κέξνπο ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ θαη ζπγθεθξηκέλα κε ηελ εξψηεζε πνπ αθνξνχζε ηνλ ιφγν φπνπ νη 

εξγαδφκελνη δελ είλαη δεθηηθνί ζηηο αιιαγέο 

Οη ππνζέζεηο είλαη:  

 

Ζν: Γελ ππάξρεη ζρέζε κεηαμχ ηεο εξψηεζεο πνπ αθνξνχζε  ηνλ ιφγν φπνπ νη 

εξγαδφκελνη δελ είλαη δεθηηθνί ζηηο αιιαγέο, κε έλα απφ ηα ζηνηρεία ησλ 

δεκνγξαθηθψλ εξσηήζεσλ πνπ είλαη  ε ζέζε πνπ θαηέρνπλ νη εξσηψκελνη.  

Ζ1 :  Τπάξρεη ζρέζε κεηαμχ ηεο εξψηεζεο πνπ αθνξνχζε ηνλ ιφγν φπνπ νη 

εξγαδφκελνη δελ είλαη δεθηηθνί ζηηο αιιαγέο, κε έλα απφ ηα ζηνηρεία ησλ 

δεκνγξαθηθψλ εξσηήζεσλ πνπ είλαη  ε ζέζε πνπ θαηέρνπλ νη εξσηψκελνη.  

  

 

Απνξξίςακε ην Ζν φπνπ ην sig< 0,05 θαη δερηήθακε ηελ Ζ1 φπνπ  sig<0,05 

Δπνκέλσο έρνπκε φηη: 
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Πίλαθα 6.8 : ΢πζρέηηζε ηεο ζέζεο ησλ εξγαδφκελσλ κε ηελ εξψηεζε  12 ηνπ Β 

κέξνπο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. 

 

Δπνκέλσο  θαηαιήμακε ζην ζπκπέξαζκα φηη  ε ζέζε πνπ θαηέρνπλ νη εξσηψκελνη 

απφ ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ηεο ζπγθεθξηκέλεο έξεπλαο ζρεηίδνληαη κε ηνλ ιφγν 

φπνπ νη εξγαδφκελνη δελ είλαη δεθηηθνί ζηηο αιιαγέο. 

 

9. Δδψ ζέινπκε λα πξνβνχκε ζηελ ζπζρέηηζε κηα εθ ησλ δεκνγξαθηθψλ εξσηήζεσλ 

ηεο ζπγθεθξηκέλεο εξγαζίαο πνπ απνηειεί ε ζέζε πνπ θαηέρνπλ νη εξσηψκελνη πνπ 

ζπκκεηέρνπλ ζηελ ζπγθεθξηκέλε έξεπλα , κε κηα εξψηεζε ηνπ δεπηέξνπ κέξνπο ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ θαη ζπγθεθξηκέλα κε ηελ εξψηεζε πνπ αθνξνχζε ηνλ ηξφπν κε ηνλ 

νπνίν ζα κπνξνχζαλ λα αληηκεησπηζηνχλ νη ελ ιφγσ αληηζηάζεηο 

 

Οη ππνζέζεηο είλαη:  

 

Ζν: Γελ ππάξρεη ζρέζε κεηαμχ ηεο εξψηεζεο πνπ αθνξνχζε ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν 

ζα κπνξνχζαλ λα αληηκεησπηζηνχλ νη ελ ιφγσ αληηζηάζεηο , κε έλα απφ ηα ζηνηρεία 

ησλ δεκνγξαθηθψλ εξσηήζεσλ πνπ είλαη  ε ζέζε πνπ θαηέρνπλ νη εξσηψκελνη.  

Ζ1 :  Τπάξρεη ζρέζε κεηαμχ ηεο εξψηεζεο πνπ αθνξνχζε ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ζα 

κπνξνχζαλ λα αληηκεησπηζηνχλ νη ελ ιφγσ αληηζηάζεηο , κε έλα απφ ηα ζηνηρεία ησλ 

δεκνγξαθηθψλ εξσηήζεσλ πνπ είλαη  ε ζέζε πνπ θαηέρνπλ νη εξσηψκελνη 

  

 

Απνξξίςακε ην Ζν φπνπ ην sig< 0,05 θαη δερηήθακε ηελ Ζ1 φπνπ  sig<0,05 

Δπνκέλσο έρνπκε φηη: 
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Πίλαθα 6.9 : ΢πζρέηηζε ηεο ζέζεο ησλ εξγαδφκελσλ κε ηελ εξψηεζε  13 ηνπ Β 

κέξνπο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. 

 
 

Δπνκέλσο  θαηαιήμακε ζην ζπκπέξαζκα φηη  ε ζέζε πνπ θαηέρνπλ νη εξσηψκελνη 

απφ ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ηεο ζπγθεθξηκέλεο έξεπλαο ζρεηίδνληαη κε ηνλ ηξφπν 

κε ηνλ νπνίν ζα κπνξνχζαλ λα αληηκεησπηζηνχλ νη ελ ιφγσ αληηζηάζεηο 

 

 

 

6.3 Πνιπκεηαβιεηή Αλάιπζε 

Σν ηειεπηαίν θνκκάηη ηεο έξεπλαο απηήο αθνξά ηελ πνιπκεηαβιεηή αλάιπζε. Ζ 

Πνιπκεηαβιεηή Αλάιπζε (Multivariate Analysis) αλαθέξεηαη ζε κεζνδνινγίεο θαη 

δηαδηθαζίεο κε απψηεξν ζθνπφ ζηελ θαηάιεμε δηαθφξσλ  ζηαηηζηηθψλ 

ζπκπεξαζκάησλ κε ηε ρξήζε πνιιψλ κεηαβιεηψλ Ο απψηεξνο ζθνπφο ηεο αλάιπζε 

Cluster ή αλάιπζεο θαηά ζπζηάδεο δελ είλαη ηίπνηα άιιν απφ ηελ θαηάηαμε  ζε 

δηάθνξεο νκάδεο ησλ είδε ππαξρφλησλ παξαηεξήζεσλ, ρξεζηκνπνηψληαο ηελ 

πιεξνθνξία πνπ ππάξρεη ζε θάπνηεο κεηαβιεηέο. 

Πην ζπγθεθξηκέλα ε αλάιπζε θαηά ζπζηάδεο ή αιιηψο Cluster αλάιπζε εμεηάδεη 

πφζν φκνηεο είλαη θάπνηεο παξαηεξήζεηο σο πξνο θάπνηνλ αξηζκφ κεηαβιεηψλ ψζηε 

λα δεκηνπξγήζεη νκάδεο απφ παξαηεξήζεηο πνπ κνηάδνπλ κεηαμχ ηνπο.  Αμίδεη λα 

αλαθεξζεί φηη κηα επηηπρεκέλε αλάιπζε ζα πξέπεη λα θαηαιήμεη ζε νκάδεο γηα ηηο 

νπνίεο νη παξαηεξήζεηο κέζα ζε θάζε νκάδα λα είλαη φζν γίλεηαη πην νκνηνγελείο. Οη 

παξαηεξήζεηο δηαθνξεηηθψλ νκάδσλ ζα πξέπεη λα δηαθέξνπλ φζν γίλεηαη 

πεξηζζφηεξν  

Δηδηθφηεξα ζηελ πεξίπησζε καο ε αλάιπζε θαηά ζπζηάδεο ζα αθνξά ηηο αθφινπζεο 

εξσηήζεηο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. 
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 Ζ δεκφζηα δηνίθεζε ζηα πιαίζηα ηεο εμππεξέηεζεο ηνπ δεκνζίνπ 

ζπκθέξνληνο ρξήδεη κεηαξξπζκίζεσλ; 

 Έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί κεηαξξπζκίζεηο ηα ηειεπηαία ρξφληα ζηνλ θνξέα 

φπνπ εξγάδεζηε;   

 Ο θνξέαο φπνπ εξγάδεζηε, ζεσξείηαη πσο  ρξήδεη πξφζζεησλ κεηαξξπζκίζεσλ 

πξνθεηκέλνπ λα εθπιεξψζεη ηελ απνζηνιή ηνπ; 

 Οη εξγαδφκελνη ζηνλ δεκφζην ηνκέα έρνπλ ηελ απαηηνχκελε ελεκέξσζε επί 

ησλ επεξρφκελσλ αιιαγψλ; 

 Οη εξγαδφκελνη ζηνλ δεκφζην ηνκέα έρνπλ ηελ απαηηνχκελε θαηάξηηζε 

πξνθεηκέλνπ λα αληαπνθξίλνληαη ζηηο επεξρφκελεο αιιαγέο; 

 Οη κεηαξξπζκίζεηο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη ηα ηειεπηαία ρξφληα ζεσξείηαη 

πσο είλαη σθέιηκεο γηα ηελ ιεηηνπξγία ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο; 

 Οη επηρεηξνχκελεο δηνηθεηηθέο κεηαξξπζκίζεηο ζεσξείηαη φηη έρνπλ πινπνηεζεί 

απνηειεζκαηηθά ; 

  Οη εξγαδφκελνη ζηνλ δεκφζην ηνκέα ζεσξείηαη πσο είλαη δεθηηθνί σο πξνο 

ηελ ελζσκάησζε αιιαγψλ ζηε ιεηηνπξγία ηεο ππεξεζίαο ηνχο ; 

 

 

 

Δηδηθφηεξα: 

Ζ πξψηε εξψηεζε γηα ηελ νπνία εθαξκφζακε αλάιπζε Cluster αθνξά ηελ 

εξψηεζε πνπ αλαθέξεη εάλ ε  δεκφζηα δηνίθεζε ζηα πιαίζηα ηεο 

εμππεξέηεζεο ηνπ δεκνζίνπ ζπκθέξνληνο ρξήδεη κεηαξξπζκίζεσλ. 

Δηδηθφηεξα παξαηεξνχκαη φηη δεκηνπξγήζεθαλ 2 βαζηθέο νκάδεο. Οη νκάδεο 

απηέο δεκηνπξγήζεθαλ χζηεξα απφ Hierarchical Cluster.Αθνινχζεζε ε 

κέζνδνο K-Meansφπνπ πξνέθπςαλ θαη ηα ηειηθά θέληξα ησλ ηάζεσλ. 

Δηδηθφηεξα γηα ηα ηειηθά θέληξα ησλ Clusters παξαηεξνχκαη φηη ε πξψηε 

νκάδα έρεη ρακειφηεξνπο κέζνπο ελψ ε δεχηεξε νκάδα έρεη πςειφηεξνπο 

κέζνπο γηα ηελ πξψηε εξψηεζε. ΢ρεηηθά κε ηελ δεχηεξε εξψηεζε πνπ αθνξά 

εάλ έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί κεηαξξπζκίζεηο ηα ηειεπηαία ρξφληα ζηνλ θνξέα 

φπνπ εξγάδνληαη νη εξσηψκελνη ε πξψηε νκάδα ησλ ηειηθψλ θέληξσλ ησλ 

Clusters έρεη ζρεδφλ ίζνπο κέζνπο κε ηελ δεχηεξε νκάδα. Αληηζηνίρσο γηα ηελ 

ηξίηε εξψηεζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ πνπ αθνξνχζε εάλ ν θνξέαο φπνπ 

εξγάδνληαη νη εξσηψκελνη , εάλ  ρξήδεη πξφζζεησλ κεηαξξπζκίζεσλ 

πξνθεηκέλνπ λα εθπιεξψζεη ηελ απνζηνιή ηνπ , δεκηνπξγήζεθαλ θαη εδψ δχν 

ηειηθά θέληξα clusters φπνπ ε πξψηε νκάδα έρεη ρακειφηεξνπο κέζνπο απφ 

ηελ δεχηεξε. Αληηζηνίρσο γηα ηελ έθηε εξψηεζε πνπ αθνξά εάλ νη 

εξγαδφκελνη ζηνλ δεκφζην ηνκέα έρνπλ ηελ απαηηνχκελε ελεκέξσζε επί ησλ 

επεξρφκελσλ αιιαγψλ ε πξψηε νκάδα έρεη ρακειφηεξνπο κέζνπο απφ ηελ 

δεχηεξε. ΢ρεηηθά κε ηελ εξψηεζε 7 πνπ αθνξνχζε εάλ νη   εξγαδφκελνη ζηνλ 

δεκφζην ηνκέα έρνπλ ηελ απαηηνχκελε θαηάξηηζε πξνθεηκέλνπ λα 

αληαπνθξίλνληαη ζηηο επεξρφκελεο αιιαγέο, ε πξψηε νκάδα έρεη 

ρακειφηεξνπο κέζνπο απφ ηελ δεχηεξε. ΢ρεηηθά κε ηελ εξψηεζε νθηψ θαη 

ζπγθεθξηκέλα κε ην εάλ νη κεηαξξπζκίζεηο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη ηα 
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ηειεπηαία ρξφληα  είλαη σθέιηκεο γηα ηελ ιεηηνπξγία ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο 

ε πξψηε νκάδα είρε θαη εδψ ρακειφηεξνπο κέζνπο απφ ηελ δεχηεξε νκάδα. 

Δπηπιένλ ζρεηηθά κε ηελ εξψηεζε  ελλέα πνπ αθνξνχζε εάλ νη επηρεηξνχκελεο 

δηνηθεηηθέο κεηαξξπζκίζεηο  έρνπλ πινπνηεζεί απνηειεζκαηηθά,  ε πξψηε 

νκάδα  έρεη θαη απηή ρακειφηεξνπο κέζνπο  απφ ηελ δεχηεξε νκάδα. Σέινο 

΢ρεηηθά κε ηελ εξψηεζε έληεθα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ θαη ζπγθεθξηκέλα ηελ 

εξψηεζε πνπ αθνξνχζε εάλ νη εξγαδφκελνη ζηνλ δεκφζην ηνκέα ζεσξείηαη 

πσο είλαη δεθηηθνί σο πξνο ηελ ελζσκάησζε αιιαγψλ ζηε ιεηηνπξγία ηεο 

ππεξεζίαο ηνπο, ε πξψηε νκάδα έρεη πςειφηεξνπο κέζνπο απφ ηελ δεχηεξε. 

Δηδηθφηεξα: 

Πίλαθαο 6.10: Αξρηθά θέληξα ησλ Clusters 

 

 
Cluster 

1 2 

Q1 1,00 5,00 

Q2 3,00 4,00 

Q3 2,00 5,00 

Q6 1,00 5,00 

Q7 1,00 5,00 

Q8 2,00 4,00 

Q9 1,00 4,00 

Q11 2,00 5,00 
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Πίλαθαο 6.11:Σειηθά θέληξα ησλ Clusters 

 

 
Cluster 

1 2 

Q1 3,67 4,44 

Q2 3,12 3,11 

Q6 2,18 4,00 

Q7 2,67 3,07 

Q8 3,19 3,36 

Q9 2,86 3,13 

Q11 3,16 3,11 

 

 

Πίλαθαο 6.12 :Number of 

Cases in each Cluster 

Cluster 1 57,000 

2 55,000 

Valid 112,000 

Missing ,000 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 7
Ο

  

ΔΠΗΛΟΓΟ΢-΢ΤΜΠΔΡΑ΢ΜΑΣΑ-ΠΡΟΟΠΣΗΚΔ΢ 

 

H δεκφζηα δηνίθεζε νθείιεη λα παξαθνινπζεί ηα  λέα  δεδνκέλα,  λα  απαληά  κε  

επειημία  ζηηο  κεηαβνιέο  ηνπ  εμσηεξηθνχ  πεξηβάιινληνο,  λα  πξνζαξκφδεηαη  ζηηο  

αιιαγέο  θαη  ζηηο  απαηηήζεηο  ηεο θνηλσλίαο,  λα  αληαπνθξίλεηαη  ζηηο  αλάγθεο  ησλ  

πνιηηψλ  θαη  ζηηο  πξνζδνθίεο ηνπο. Δίλαη αιήζεηα φηη   ε δεκφζηα  δηνίθεζε  είλαη  

έλα  απφ  ηα  πεξηζζφηεξν αδχλακα ζεκεία ηνπ ειιεληθνχ θξάηνπο. Πάλσ απφ 

πελήληα ρξφληα ε δεκφζηα δηνίθεζε αδπλαηεί λα ζπλεηζθέξεη ζηελ νηθνλνκηθή θαη 

θνηλσληθή αλάπηπμε ηεο ρψξαο, θαζψο δηαπηζηψλεηαη κεγάιε  αλαληηζηνηρία  κεηαμχ  

δαπαλψκελσλ  πφξσλ  θαη  παξαγφκελσλ  απνηειεζκάησλ, δειαδή  πξνθχπηεη  

απμεκέλε  θνηλσληθή  επηβάξπλζε  ζε  ζρέζε  κε  ην πεξηνξηζκέλν πξνθχπηνλ 

θνηλσληθφ φθεινο (Πνλεξνχ,2013). 

H δεκφζηα δηνίθεζε δελ είρε πνηέ άιινηε, φζν ζήκεξα ηελ αλάγθε αιιαγήο ησλ 

δηνηθεηηθψλ  θαη  νξγαλσζηαθψλ  δνκψλ  ηεο. Σν πξαγκαηηθφ  δεηνχκελν γηα  ηελ  

ειιεληθή  δεκφζηα  δηνίθεζε  είλαη  ε  αλάγθε  γηα  βαζηά  θαη ξηδηθή  αιιαγή,  πνπ  

ζα  νδεγήζεη  ζηε κεηακφξθσζε ηεο,  θαζψο δελ ζα πεξηνξίδεηαη ζε αιιαγέο ησλ 

δνκψλ θαη ζπζηεκάησλ αιιά ζα επεθηείλεηαη ζηελ απνθαζηζηηθή  αληηκεηψπηζε  

απαξραησκέλσλ  αληηιήςεσλ,  λννηξνπηψλ  θαη πξαθηηθψλ  ζε  φιν  ην  εχξνο  θαη  ζε  

φια  ηα  επίπεδα ηεο  δηνίθεζεο.  Δπηδίσμε  είλαη νη κεηαξξπζκίζεηο πνπ απνζθνπνχλ 

ζε αιιαγή θνπιηνχξαο, ε κεηάβαζε πξνο  κηα  αιιαγή  ηξίηνπ  βαζκνχ θαη  ε  

δηάπιαζε  κηαο  λέαο  δηνηθεηηθήο  ζπλείδεζεο, κε  ηδηαίηεξε έκθαζε ζηελ 

απνηειεζκαηηθφηεξε θαη απνδνηηθφηεξε  ιεηηνπξγία  ησλ  κεραληζκψλ  ηεο,  ζηελ  

ελίζρπζε  ησλ  βαζηθψλ  αξρψλ  ηεο  δηνίθεζεο, φπσο είλαη ε ινγνδνζία, ε δηαθάλεηα, 

ε αληαπφθξηζε ζηα αηηήκαηα  θαη  ηηο  αλάγθεο  ησλ  πνιηηψλ,  κε  ζεβαζκφ  ζηα  

ρξήκαηα  ησλ  ειιήλσλ  θνξνινγνπκέλσλ .Τπφ  ην  πξίζκα  ησλ  αλσηέξσ,  γίλεηαη  

εκθαλέο  φηη  ε  δεκφζηα  δηνίθεζε  ζα πξέπεη  λα  κεηαιιαρζεί  ζεκαληηθά  ζε  φια  

ηα  επίπεδα,  έηζη  ψζηε  αληί  γηα ηξνρνπέδε  λα  απνηειέζεη  θηλεηήξην  κνριφ  

αλάπηπμεο  γηα  ηελ  νηθνλνκία  θαη ηελ θνηλσλία (Πνλεξνχ, 2013). 

Σα βαζηθά ζπκπεξάζκαηα πνπ εμείρζεζαλ  απφ ηελ ζπγθεθξηκέλε πνζνηηθή έξεπλα   

(κέζσ εξσηεκαηνινγίσλ) είλαη ηα αθφινπζα: 

H δεκφζηα δηνίθεζε ζηα πιαίζηα ηεο εμππεξέηεζεο ηνπ δεκνζίνπ ζπκθέξνληνο 

ρξήδεη κεηαξξπζκίζεσλ.  

΢ηελ εξψηεζε πνπ ηέζεθε ζηνπο εξσηψκελνπο ζρεηηθά κε έλα έρνπλ 

πξαγκαηνπνηεζεί κεηαξξπζκίζεηο ηα ηειεπηαία ρξφληα νη πεξηζζφηεξνη εξσηψκελνη 

απάληεζαλ φηη  έρνπλ γίλεη κεηαξξπζκίζεηο αιιά φρη ζε κεγάιν βαζκφ.  
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Δπηπξνζζέησο πεξηζζφηεξνη απφ ηνπο κηζνχο εξσηψκελνπο πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ 

ζπγθεθξηκέλε έξεπλα ζεσξνχλ φηη ζηνλ θνξέα  φπνπ εξγάδνληαη, απηφο ρξήδεη 

πξφζζεησλ κεηαξξπζκίζεσλ κε απψηεξν ζθνπφ θαη ζηφρν λα εθπιεξψλεη ζε 

θαιχηεξν βαζκφ ηελ απνζηνιή ηνπ. 

Δπηπξφζζεηνο ζχκθσλα κε ηελ έξεπλα απηή θαηαιήμακε ζην ζπκπέξαζκα φηη νη 

ηνκείο ζηνπο νπνίνπο ππάξρνπλ πεξηζψξηα βειηίσζεο αθνξνχλ θαηά θχξην ιφγν 

ζέκαηα αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θαη νξγάλσζεο θαζψο θαη ζέκαηα αμηνπνίεζεο 

πφξσλ, θαη ιηγφηεξν ζέκαηα γξαθεηνθξαηίαο θαη θαιχηεξεο εμππεξέηεζεο πειαηψλ. 

 ΢ηελ εξψηεζε ζρεηηθά κε ηνλ εάλ έρνπλ νη εξγαδφκελνη  ελεκέξσζε ζρεηηθά κε ηηο 

επεξρφκελεο αιιαγέο νη πεξηζζφηεξνη απφ απηνχο απάληεζαλ φηη νχηε ζπκθσλνχλ 

αιιά νχηε δηαθσλνχλ κε απηή ηελ εξψηεζε πνπ ηνπ ηέζεθε λα απαληήζνπλ. 

Αληηζέησο νη ιηγφηεξνη απάληεζαλ  φηη δηαθσλνχλ απφιπηα ζην γεγνλφο φηη έρνπλ 

ηελ απαηηνχκελε ελεκέξσζε επί ησλ επεξρφκελσλ αιιαγψλ. 

Δθηφο ησλ ζεκαληηθψλ πξναλαθεξφκελσλ ζπκπεξαζκάησλ φπνπ θαηαιήμακε θαη 

παξνπζηάζηεθαλ θαη αλσηέξν , νη εξσηψκελνη ζηελ εξψηεζε ζρεηηθά κε ην εάλ έρνπλ 

ηελ απαηηνχκελε θαηάξηηζε  πξνθεηκέλνπ λα αληαπνθξίλνληαη ζηηο επεξρφκελεο 

αιιαγέο νη πεξηζζφηεξνη  απάληεζαλ φηη,  νχηε ζπκθσλνχλ αιιά θαη  νχηε δηαθσλνχλ 

ζρεηηθά κε ηελ εξψηεζε, ελψ κφλν έλα κηθξφ πνζνζηφ εμ απηψλ απάληεζαλ φηη 

ζπκθσλνχλ απφιπηα. 

Παξάιιεια, θαηαιήμακε ζην ζπκπέξαζκα φηη νη κεηαξξπζκίζεηο πνπ 

πξαγκαηνπνηνχληαη  ηα ηειεπηαία ρξφληα  είλαη σθέιηκεο γηα ηελ εχξπζκε θαη 

απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο. 

Δπίζεο, ζρεηηθά κε ηελ εξψηεζε πνπ ηέζεθε ζηνπ εξσηψκελνπο κε ην εάλ νη 

επηρεηξνχκελεο δηνηθεηηθέο κεηαξξπζκίζεηο έρνπλ πινπνηεζεί απνηειεζκαηηθά ζηνλ 

θνξέα ή ησλ νξγαληζκφ φπνπ εξγάδνληαη , νη πιεηνςεθία ησλ εξσηψκελσλ 

απάληεζαλ φηη νχηε ζπκθσλνχλ αιιά νχηε δηαθσλνχλ ζηελ εξψηεζε απηή απηφ πνπ 

ηνπο ηέζεθε λα απαληήζνπλ.  

Δπηπξνζζέησο θαηαιήμακε ζην ζπκπέξαζκα φηη νη δηαδηθαζίεο νη νπνίεο 

δηεπθνιχλνπλ πεξηζζφηεξν ηελ ελζσκάησζε ηεο αιιαγήο, απνηεινχλ ηα 

εθπαηδεπηηθά ζεκηλάξηα θαζψο θαη ε θαηάξηηζε, ελψ ζε ιηγφηεξν επίπεδν ε 

ππνθίλεζε ησλ εξγαδνκέλσλ απφ θάπνηα αλψηεξα δηνηθεηηθά ζηειέρε.  

Δθηφο ησλ πξναλαθεξφκελσλ ζεκαληηθψλ ζπκπεξαζκάησλ εμάγνπκε θαη ην 

ζπκπέξαζκα φηη νη εξγαδφκελνη είλαη δεθηηθνί ζηηο αιιαγέο ζε κεγάιν πνζνζηφ ζηνλ 

νξγαληζκφ ή ζηνλ θνξέα φπνπ εξγάδνληαη. 

Δθηφο ησλ άιισλ, ν θχξηνο ιφγνο γηα ηνλ νπνίν κεξηθνί εξγαδφκελνη δελ είλαη 

δεθηηθνί ζηηο αιιαγέο είλαη δηφηη ππάξρεη θφβνο θαη θπζηθά αβεβαηφηεηα γηα ην 

άγλσζην, ελψ ζε ιηγφηεξν πνζνζηφ νη εξσηψκελνη ζεψξεζαλ ηελ αιαδνλεία- 

ππεξνςία θαζψο θαη ηελ έιιεηςε απηνπεπνίζεζεο, πηζαλνχο ιφγνπο γηα ηνπο νπνίνπο  



80 
 

δελ είλαη δεθηηθνί ζηηο αιιαγέο φπνπ πηζαλψλ ζα πξνέιζνπλ ζηνπο νξγαληζκνχο ή 

ηνπο θνξείο φπνπ απαζρνινχληαη.  

΢ηελ εξψηεζε πνπ ηέζεθε ζηνπο δεκνζίνπο ππαιιήινπο ζρεηηθά κε ην πψο ζα 

κπνξνχζαλ λα αληηκεησπηζηνχλ νη αληηζηάζεηο πνπ πηζαλψλ ππάξρνπλ γηα ηελ 

αιιαγή νη πεξηζζφηεξνη εξσηψκελνη απάληεζαλ σο ηξφπν ηελ εθπαίδεπζε , ηελ 

ελεκέξσζε θαη ηελ ππνθίλεζε, ελψ κηθξφ πνζνζηφ εμ απηψλ απάληεζαλ ηελ επηβνιή 

εμνπζίαο απφ θάπνην αλψηεξν δηνηθεηηθφ ζηέιερνο .    

Δπηπξνζζέησο κε ηελ βνήζεηα ηεο δηκεηαβιεηήο αλάιπζεο θαηαιήμακε ζηα 

αθφινπζα βαζηθά ζπκπεξάζκαηα: 

 H εθπαηδεπηηθή θαηάζηαζε πνπ έρνπλ νη εξσηψκελνη πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ 

έξεπλα, ζρεηίδεηαη κε ην εάλ έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί κεηαξξπζκίζεηο ηα 

ηειεπηαία ρξφληα ζηνλ θνξέα φπνπ εξγάδνληαη νη εξσηψκελνη. 

 Ζ εθπαηδεπηηθή θαηάζηαζε ,ζρεηίδεηαη κε ην εάλ o θνξέαο φπνπ εξγάδνληαη νη 

εξσηψκελνη , ρξήδεη πξφζζεησλ κεηαξξπζκίζεσλ πξνθεηκέλνπ λα εθπιεξψζεη 

ηελ απνζηνιή ηνπ. 

 Ζ εθπαηδεπηηθή θαηάζηαζε ησλ εξσηψκελσλ, ζρεηίδεηαη κε ην εάλ ππάξρεη 

ελεκέξσζε επί ησλ επεξρφκελσλ αιιαγψλ πξηλ απηέο πξνβνχλ. 

 Σα έηε πξνυπεξεζίαο πνπ έρνπλ νη εξγαδφκελνη ,ζρεηίδνληαη κε ην εάλ έρνπλ 

πξαγκαηνπνηεζεί κεηαξξπζκίζεηο ηα ηειεπηαία ρξφληα ζηνλ θνξέα φπνπ 

εξγάδνληαη νη εξσηψκελνη πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηελ έξεπλα. 

 Σα έηε πξνυπεξεζίαο πνπ έρνπλ νη εξγαδφκελνη ,ζρεηίδεηαη κε ην εάλ ν 

θνξέαο φπνπ εξγάδνληαη  νη εξσηψκελνη , ρξήδεη πξφζζεησλ κεηαξξπζκίζεσλ 

πξνθεηκέλνπ λα εθπιεξψζεη ηελ απνζηνιή ηνπ. 

 Σα έηε πξνυπεξεζίαο πνπ έρνπλ νη εξγαδφκελνη , ζρεηίδνληαη κε ηνλ ηνκέα 

ζηνλ νπνίν ζεσξνχλ νη εξσηψκελνη φηη ππάξρνπλ πεξηζψξηα βειηίσζεο. 

 Ζ ζέζε πνπ θαηέρνπλ νη εξσηψκελνη, ζρεηίδεηαη  κε ηελ δηαδηθαζία πνπ 

δηεπθνιχλεη ηελ ελζσκάησζε ηεο αιιαγήο. 

 Ζ ζέζε πνπ θαηέρνπλ νη εξσηψκελνη ζρεηίδεηαη κε ηνλ ιφγν φπνπ νη 

εξγαδφκελνη δελ είλαη δεθηηθνί ζηηο αιιαγέο. 

 Ζ ζέζε πνπ θαηέρνπλ νη εξσηψκελνη ζρεηίδνληαη κε ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν 

ζα κπνξνχζαλ λα αληηκεησπηζηνχλ νη ελ ιφγσ αληηζηάζεηο πνπ 

παξνπζηάδνληαη ζηνλ νξγαληζκφ ή ηνλ θνξέα. 

 

Κιείλνληαο έλαο βαζηθφο πεξηνξηζκφο ηεο έξεπλαο είλαη φηη ζα κπνξνχζε λα 

δηεμαρζεί παξάιιεια κηα πνηνηηθή έξεπλα (δηακέζν ζπλεληεχμεσλ )  απφ αλψηεξα 

δηνηθεηηθά ζηειέρε νξγαληζκψλ ή θνξέσλ ηνπ δεκνζίνπ ,κε απψηεξν ζθνπφ θαη 

ζηφρν  κηα πην  νινθιεξσκέλε ζεψξεζε  ηεο δηνίθεζεο αιιαγψλ ζηνλ δεκφζην 

ηνκέα. Δπίζεο κηα κειινληηθή έξεπλα είηε πνζνηηθή είηε πνηνηηθή ζα κπνξνχζε λα 

δηελεξγεζεί θαη ζε άιια γεσγξαθηθά δηακεξίζκαηα ηεο ρψξαο κε απψηεξν ζθνπφ ησλ 

εληνπηζκψλ δηαθνξεηηθψλ εκπνδίσλ θαη πηζαλψλ πξννπηηθψλ ελζσκάησζε αιιαγψλ 

ζηε δεκφζηα δηνίθεζε. Παξφια απηά, ζεσξψ φηη ν επηζπκεηφο ζηφρνο ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο κεηαπηπρηαθήο  εξγαζίαο κνπ ζην Σκήκα Μεραληθψλ Οηθνλνκίαο θαη 
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Γηνίθεζεο ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Αηγαίνπ   επηηεχρζεθε  ζην κέγηζην βαζκφ θαη 

επειπηζηψ λα κπνξεί λα απνηειέζεη ζεκαληηθή βνήζεηα ζε φπνηνπο εξεπλεηέο ζέινπλ 

λα εκβαζχλνπλ ηηο γλψζεηο ηνπο ζηε Γηνίθεζε Αιιαγψλ ζηνλ δεκφζην ηνκέα ζην 

κέιινλ. 
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ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ 

 

ΔΡΩΣΖΜΑΣΟΛΟΓΗΟ  

 

 

ΠΑΝΔΠΗ΢ΣΖΜΗΟ ΑΗΓΑΗΟΤ 

΢ΥΟΛΖ ΔΠΗ΢ΣΖΜΏΝ ΣΖ΢ ΓΗΟΗΚΖ΢Ζ΢ 

ΠΟΛΤΣΔΥΝΗΚΉ ΢ΥΟΛΖ 

ΣΜΖΜΑ ΜΖΥΑΝΗΚΩΝ ΟΗΚΟΝΟΜΗΑ΢ ΚΑΗ ΓΗΟΗΚΖ΢Ζ΢ 

ΜΔΣΑΠΣΤΥΗΑΚΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΢ΠΟΤΓΩΝ 

ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΖ ΚΑΗ ΓΗΟΗΚΖ΢Ζ ΓΗΑ ΜΖΥΑΝΗΚΟΤ΢ 

ΚΑΣΔΤΘΤΝ΢Ζ:ΟΗΚΟΝΟΜΗΑ ΚΑΗ ΓΗΟΗΚΖ΢Ζ ΓΖΜΟ΢ΗΩΝ ΟΡΓΑΝΗ΢ΜΩΝ 

ΚΑΗ ΦΟΡΈΩΝ 

 

                                                         Δξσηεκαηνιόγην 

 

΢ηφρνο ηεο ζπγθεθξηκέλεο έξεπλαο είλαη λα πξνζδηνξηζηνχλ ηα  εκπφδηα θαη νη 

πξννπηηθέο ελζσκάησζεο αιιαγψλ ζηε δεκφζηα δηνίθεζε. Γηα  ην ζθνπφ απηφ ζα ζαο 

παξαθαινχζακε λα δηαζέζεηε ιίγν απφ ην ρξφλν ζαο γηα ηε ζπκπιήξσζε ηνπ 

παξαθάησ εξσηεκαηνινγίνπ. Τπελζπκίδνπκε φηη ην εξσηεκαηνιφγην είλαη αλψλπκν, 

ελψ γηα ηε ζπκπιήξσζε ηνπ δελ ζα ρξεηαζηεί πάλσ απφ 10 ιεπηά 

Μέξνο : A 

1.Φύιιν. 

α)(0) Άλδξαο.                    β) (1)Γπλαίθα. 

 

2. Δθπαηδεπηηθή Καηάξηηζε. 

α) (1) Γεπηεξνβάζκηα Δθπαίδεπζε. 
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β) (2) Κάηνρνο Πηπρίνπ (ΑΔΗ/ΣΔΗ). 

γ) (3) Κάηνρνο Μεηαπηπρηαθνχ. 

δ) (4) Κάηνρνο Γηδαθηνξηθνχ. 

 

3. Πξνϋπεξεζία ζηνλ Γεκόζην Σνκέα( ζε έηε). 

α)(1) έσο 10. 

β) (2)10-20. 

γ) (3) πάλσ απφ 20.  

 

4. Ζ ζέζε πνπ θαηέρεηε ζην δεκόζην είλαη; 

α) (1)Τπάιιεινο. 

β) (2) Πξντζηάκελνο/Γηεπζπληήο. 

 

Μέπορ: B 

Στιρ παπακάτω επωτήσειρ αξιολογήστε το βαθμό σςμυωνίαρ σαρ με κάθε μια από τιρ 

παπακάτω πποτάσειρ, γνωπίδονταρ ότι: 1= Διαθωνώ Απόλςηα, 2=Διαθωνώ, 3=Ούηε 

΢ςμθωνώ ούηε Διαθωνώ, 4= ΢ςμθωνώ, 5=΢ςμθωνώ Απόλςηα. 

 

1. Ζ δεκόζηα δηνίθεζε ζηα πιαίζηα ηεο εμππεξέηεζεο ηνπ δεκνζίνπ 

ζπκθέξνληνο ρξήδεη κεηαξξπζκίζεσλ; 

1 2 3 4 5 

     
 

2. Έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί κεηαξξπζκίζεηο ηα ηειεπηαία ρξόληα ζηνλ θνξέα 

όπνπ εξγάδεζηε;   

1 2 3 4 5 

     

 

3. Ο θνξέαο όπνπ εξγάδεζηε, ζεσξείηαη πσο  ρξήδεη πξόζζεησλ 

κεηαξξπζκίζεσλ πξνθεηκέλνπ λα εθπιεξώζεη ηελ απνζηνιή ηνπ; 

1 2 3 4 5 
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4. Πσο θαηαηάζζεηε ην επίπεδν απνηειεζκαηηθόηεηαο ηεο ππεξεζίαο ζαο;  

(1. Πνιύ αζζελέο , 2.Αζζελέο, 3. Ούηε αζζελέο νύηε απνηειεζκαηηθό, 

4.Απνιεζκαηηθό, 5.Πνιύ απνηειεζκαηηθό). 

1 2 3 4 5 

     

 

 

5. ΢ε πνίνλ ηνκέα ζεσξείηαη όηη ππάξρνπλ πεξηζώξηα βειηίσζεο θαηά ζεηξά 

πξνηεξαηόηεηαο;  

 

 ……..(1)Μείσζε Γξαθεηνθξαηίαο.   

……..(2)Καιχηεξε Δμππεξέηεζε Πειαηψλ. 

……..(3)Αμηνπνίεζεο Νέσλ Σερλνινγηψλ. 

……..(4)Θέκαηα Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ θαη Οξγάλσζεο.  

…….(5) Αμηνπνίεζε Πφξσλ.        

 

6. Οη εξγαδόκελνη ζηνλ δεκόζην ηνκέα έρνπλ ηελ απαηηνύκελε ελεκέξσζε 

επί ησλ επεξρόκελσλ αιιαγώλ; 

 

1 2 3 4 5 

     

 

7. Οη εξγαδόκελνη ζηνλ δεκόζην ηνκέα έρνπλ ηελ απαηηνύκελε θαηάξηηζε 

πξνθεηκέλνπ λα αληαπνθξίλνληαη ζηηο επεξρόκελεο αιιαγέο; 

  

1 2 3 4 5 

     

 

 

8. Οη κεηαξξπζκίζεηο πνπ πξαγκαηνπνηνύληαη ηα ηειεπηαία ρξόληα 

ζεσξείηαη πσο είλαη σθέιηκεο γηα ηελ ιεηηνπξγία ηεο Γεκόζηαο 

Γηνίθεζεο; 

1 2 3 4 5 

     

 

 

 

9. Οη επηρεηξνύκελεο δηνηθεηηθέο κεηαξξπζκίζεηο ζεσξείηαη όηη έρνπλ 

πινπνηεζεί απνηειεζκαηηθά ; 
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1 2 3 4 5 

     

 

10. Καηά ηελ γλώκε ζαο πνηα δηαδηθαζία από ηηο αθόινπζεο δηεπθνιύλεη 

πεξηζζόηεξν  ηελ ελζσκάησζε ηεο αιιαγήο. Πξνζδηνξίζηε θαηά ζεηξά 

πξνηεξαηόηεηαο. 

……. (1)Δπηθνηλσλία. 

…….. (2)Δθπαηδεπηηθά ΢εκηλάξηα/Καηάξηηζε. 

……...(3) Τπνθίλεζε. 

………(4) ΢πκκεηνρή ησλ εξγαδνκέλσλ. 

       ……… (5) Άιιν.  

11. Οη εξγαδόκελνη ζηνλ δεκόζην ηνκέα ζεσξείηαη πσο είλαη δεθηηθνί σο 

πξνο ηελ ελζσκάησζε αιιαγώλ ζηε ιεηηνπξγία ηεο ππεξεζίαο ηνύο ; 

1 2 3 4 5 

     

 

12.Γηα πνηνλ ιόγν ζεσξείηαη όηη νη εξγαδόκελνη δελ είλαη δεθηηθνί ζηηο 

αιιαγέο; Δπηιέμηε κηα απάληεζε από ηηο 5 .  

……(1) Φφβνο θαη αβεβαηφηεηα γηα ην άγλσζην. 

……. (2)Τπεξνςία /Αιαδνλεία. 

……. (3)Φφβνο Απνηπρίαο/Έιιεηςε απηνπεπνίζεζεο. 

…….(4)Με θαηαλφεζε  ηεο ρξεζηκφηεηαο ηεο αιιαγήο. 

…… (5)Άιιν. 

 

13. ΢ηηο πεξηπηώζεηο πνπ πθίζηαληαη αληηζηάζεηο ζηελ αιιαγή πσο 

ζεσξείηαη πσο ζα κπνξνύζαλ λα αληηκεησπηζηνύλ νη ελ ιόγσ αληηζηάζεηο; 

          ……… (1)Δθπαίδεπζε 

         ……….(2) Τπνθίλεζε 

         ……….(3) Δλεκέξσζε 

         ……….(4) Ζγεζία 

         ……….(5) Δπηβνιή Δμνπζίαο 

        ………..(6) ΢πκκεηνρή ζηε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ. 

 

΢αο επραξηζηώ γηα ηνλ ρξόλν πνπ δηαζέζαηε 

Με εθηίκεζε 

Λενληήο Γεκήηξηνο 
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Output SPSS Statistic 

 

ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ ΜΟΝΟΜΔΣΑΒΛΖΣΖ΢ ΑΝΑΛΤ΢Ζ΢ 

Γ1.Φύιν 

filo 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ΑΝΓΡΑ΢ 54 48,2 48,2 48,2 

ΓΤΝΑΗΚΑ 58 51,8 51,8 100,0 

Total 112 100,0 100,0  

 

Γ2. Δθπαίδεπζε 

ekpaideusi 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ΓΔΤΣΔΡΟΒΑΘΜΗΑ 26 23,2 23,2 23,2 

AEI TEI 49 43,8 43,8 67,0 

METAΠTYXIAKO 35 31,3 31,3 98,2 

ΓΗΓΑΚΣΟΡΗΚΟ 2 1,8 1,8 100,0 

Total 112 100,0 100,0  

 

Γ3. Πξνϋπεξεζία  

proypiresia 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 0-10 35 31,3 31,3 31,3 

10-20 29 25,9 25,9 57,1 

ΠΑΝΧ ΑΠΟ 20 48 42,9 42,9 100,0 

Total 112 100,0 100,0  

 

Γ4. Θέζε  Γεκνζίσλ Τπαιιήισλ 

thesi 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ΤΠΑΛΛΖΛΟ΢ 97 86,6 86,6 86,6 

ΠΡΟΗ΢ΣΑΜΔΝΟ΢ - 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ΢ 

15 13,4 13,4 100,0 

Total 112 100,0 100,0  
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Δ1 : Ζ δεκόζηα δηνίθεζε ζηα πιαίζηα ηεο εμππεξέηεζεο ηνπ δεκνζίνπ 

ζπκθέξνληνο ρξήδεη κεηαξξπζκίζεσλ; 

Q1 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ΓΗΑΦΧΝΧ ΑΠΟΛΤΣΑ 5 4,5 4,5 4,5 

ΓΗΑΦΧΝΧ 2 1,8 1,8 6,3 

ΟΤΣΔ ΢ΤΜΦΧΝΧ ΟΤΣΔ 

ΓΗΑΦΧΝΧ 

30 26,8 26,8 33,0 

΢ΤΜΦΧΝΧ 21 18,8 18,8 51,8 

΢ΤΜΦΧΝΧ ΑΠΟΛΤΣΑ 54 48,2 48,2 100,0 

Total 112 100,0 100,0  

 

E2: Έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί κεηαξξπζκίζεηο ηα ηειεπηαία ρξόληα ζηνλ θνξέα 

όπνπ εξγάδεζηε;   

Q2 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ΓΗΑΦΧΝΧ ΑΠΟΛΤΣΑ 12 10,7 10,7 10,7 

ΓΗΑΦΧΝΧ 18 16,1 16,1 26,8 

ΟΤΣΔ ΢ΤΜΦΧΝΧ ΟΤΣΔ 

ΓΗΑΦΧΝΧ 

41 36,6 36,6 63,4 

΢ΤΜΦΧΝΧ 27 24,1 24,1 87,5 

΢ΤΜΦΧΝΧ ΑΠΟΛΤΣΑ 14 12,5 12,5 100,0 

Total 112 100,0 100,0  

 

 

E3: Ο θνξέαο όπνπ εξγάδεζηε, ζεσξείηαη πσο ρξήδεη πξόζζεησλ 

κεηαξξπζκίζεσλ πξνθεηκέλνπ λα εθπιεξώζεη ηελ απνζηνιή ηνπ; 

Q3 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ΓΗΑΦΧΝΧ ΑΠΟΛΤΣΑ 3 2,7 2,7 2,7 

ΓΗΑΦΧΝΧ 10 8,9 8,9 11,6 

ΟΤΣΔ ΢ΤΜΦΧΝΧ ΟΤΣΔ 

ΓΗΑΦΧΝΧ 

19 17,0 17,0 28,6 

΢ΤΜΦΧΝΧ 23 20,5 20,5 49,1 

΢ΤΜΦΧΝΧ ΑΠΟΛΤΣΑ 57 50,9 50,9 100,0 
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Q3 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ΓΗΑΦΧΝΧ ΑΠΟΛΤΣΑ 3 2,7 2,7 2,7 

ΓΗΑΦΧΝΧ 10 8,9 8,9 11,6 

ΟΤΣΔ ΢ΤΜΦΧΝΧ ΟΤΣΔ 

ΓΗΑΦΧΝΧ 

19 17,0 17,0 28,6 

΢ΤΜΦΧΝΧ 23 20,5 20,5 49,1 

΢ΤΜΦΧΝΧ ΑΠΟΛΤΣΑ 57 50,9 50,9 100,0 

Total 112 100,0 100,0  

 

 E4: Πσο θαηαηάζζεηε ην επίπεδν απνηειεζκαηηθόηεηαο ηεο ππεξεζίαο ζαο;  

Q4 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ΠΟΛΤ Α΢ΘΔΝΔ΢ 1 ,9 ,9 ,9 

Α΢ΘΔΝΔ΢ 2 1,8 1,8 2,7 

ΟΤΣΔ Α΢ΘΔΝΔ΢ ΟΤΣΔ 

ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΗΚΟ 

39 34,8 34,8 37,5 

ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΗΚΟ 49 43,8 43,8 81,3 

ΠΟΛΤ ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΗΚΟ 21 18,8 18,8 100,0 

Total 112 100,0 100,0  

 

E5: ΢ε πνίνλ ηνκέα ζεσξείηαη όηη ππάξρνπλ πεξηζώξηα βειηίσζεο θαηά ζεηξά 

πξνηεξαηόηεηαο;  

Q5 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ΜΔΗΧ΢Ζ ΓΡΑΦΔΗΟΚΡΑΣΗΑ΢ 18 16,1 16,1 16,1 

ΚΑΛΤΣΔΡΖ 

ΔΞΤΠΖΡΔΣΖ΢Ζ ΠΔΛΑΣΧΝ 

14 12,5 12,5 28,6 

ΑΞΗΟΠΟΗΖ΢Ζ ΝΔΧΝ 

ΣΔΥΝΟΛΟΓΗΧΝ 

19 17,0 17,0 45,5 

ΘΔΜΑΣΑ ΑΝΘΡΧΠΗΝΟΤ 

ΓΤΝΑΜΗΚΟΤ ΚΑΗ 

ΟΡΓΑΝΧ΢Ζ΢ 

37 33,0 33,0 78,6 

ΑΞΗΟΠΟΗΖ΢Ζ ΠΟΡΧΝ 24 21,4 21,4 100,0 

Total 112 100,0 100,0  

 



90 
 

E6: Οη εξγαδόκελνη ζηνλ δεκόζην ηνκέα έρνπλ ηελ απαηηνύκελε ελεκέξσζε επί 

ησλ επεξρόκελσλ αιιαγώλ; 

Q6 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ΓΗΑΦΧΝΧ ΑΠΟΛΤΣΑ 12 10,7 10,7 10,7 

ΓΗΑΦΧΝΧ 23 20,5 20,5 31,3 

ΟΤΣΔ ΢ΤΜΦΧΝΧ ΟΤΣΔ 

ΓΗΑΦΧΝΧ 

37 33,0 33,0 64,3 

΢ΤΜΦΧΝΧ 25 22,3 22,3 86,6 

΢ΤΜΦΧΝΧ ΑΠΟΛΤΣΑ 15 13,4 13,4 100,0 

Total 112 100,0 100,0  

 

E7: Οη εξγαδόκελνη ζηνλ δεκόζην ηνκέα έρνπλ ηελ απαηηνύκελε θαηάξηηζε 

πξνθεηκέλνπ λα αληαπνθξίλνληαη ζηηο επεξρόκελεο αιιαγέο; 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Q7 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ΓΗΑΦΧΝΧ ΑΠΟΛΤΣΑ 5 4,5 4,5 4,5 

ΓΗΑΦΧΝΧ 30 26,8 26,8 31,3 

ΟΤΣΔ ΢ΤΜΦΧΝΧ ΟΤΣΔ 

ΓΗΑΦΧΝΧ 

60 53,6 53,6 84,8 

΢ΤΜΦΧΝΧ 9 8,0 8,0 92,9 

΢ΤΜΦΧΝΧ ΑΠΟΛΤΣΑ 8 7,1 7,1 100,0 

Total 112 100,0 100,0  

 

E8: Οη κεηαξξπζκίζεηο πνπ πξαγκαηνπνηνύληαη ηα ηειεπηαία ρξόληα ζεσξείηαη 

πσο είλαη σθέιηκεο γηα ηελ ιεηηνπξγία ηεο Γεκόζηαο Γηνίθεζεο; 
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Q8 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ΓΗΑΦΧΝΧ ΑΠΟΛΤΣΑ 2 1,8 1,8 1,8 

ΓΗΑΦΧΝΧ 25 22,3 22,3 24,1 

ΟΤΣΔ ΢ΤΜΦΧΝΧ ΟΤΣΔ 

ΓΗΑΦΧΝΧ 

27 24,1 24,1 48,2 

΢ΤΜΦΧΝΧ 56 50,0 50,0 98,2 

΢ΤΜΦΧΝΧ ΑΠΟΛΤΣΑ 2 1,8 1,8 100,0 

Total 112 100,0 100,0  

 

E9: Οη επηρεηξνύκελεο δηνηθεηηθέο κεηαξξπζκίζεηο ζεσξείηαη όηη έρνπλ 

πινπνηεζεί απνηειεζκαηηθά; 

Q9 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ΓΗΑΦΧΝΧ ΑΠΟΛΤΣΑ 10 8,9 8,9 8,9 

ΓΗΑΦΧΝΧ 19 17,0 17,0 25,9 

ΟΤΣΔ ΢ΤΜΦΧΝΧ ΟΤΣΔ 

ΓΗΑΦΧΝΧ 

47 42,0 42,0 67,9 

΢ΤΜΦΧΝΧ 34 30,4 30,4 98,2 

΢ΤΜΦΧΝΧ ΑΠΟΛΤΣΑ 2 1,8 1,8 100,0 

Total 112 100,0 100,0  

 

E10: Καηά ηελ γλώκε ζαο πνηα δηαδηθαζία από ηηο αθόινπζεο δηεπθνιύλεη 

πεξηζζόηεξν ηελ ελζσκάησζε ηεο αιιαγήο. Πξνζδηνξίζηε θαηά ζεηξά 

πξνηεξαηόηεηαο. 

Q10 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ΔΠΗΚΟΗΝΧΝΗΑ 27 24,1 24,1 24,1 

ΔΚΠΑΗΓΔΤΣΗΚΑ 

΢ΔΜΗΝΑΡΗΑ ΚΑΣΑΡΣΗ΢Ζ 

62 55,4 55,4 79,5 

ΤΠΟΚΗΝΖ΢Ζ 10 8,9 8,9 88,4 

΢ΤΜΜΔΣΟΥΖ 

ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΧΝ 

10 8,9 8,9 97,3 

ΑΛΛΟ 3 2,7 2,7 100,0 

Total 112 100,0 100,0  
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E11:  Οη εξγαδόκελνη ζηνλ δεκόζην ηνκέα ζεσξείηαη πσο είλαη δεθηηθνί σο πξνο 

ηελ ελζσκάησζε αιιαγώλ ζηε ιεηηνπξγία ηεο ππεξεζίαο ηνύο; 

Q11 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ΓΗΑΦΧΝΧ ΑΠΟΛΤΣΑ 9 8,0 8,0 8,0 

ΓΗΑΦΧΝΧ 21 18,8 18,8 26,8 

ΟΤΣΔ ΢ΤΜΦΧΝΧ ΟΤΣΔ 

ΓΗΑΦΧΝΧ 

34 30,4 30,4 57,1 

΢ΤΜΦΧΝΧ 42 37,5 37,5 94,6 

΢ΤΜΦΧΝΧ ΑΠΟΛΤΣΑ 6 5,4 5,4 100,0 

Total 112 100,0 100,0  

 

E12: Γηα πνηνλ ιόγν ζεσξείηαη όηη νη εξγαδόκελνη δελ είλαη δεθηηθνί ζηηο 

αιιαγέο; 

Q12 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ΦΟΒΟ΢ ΚΑΗ 

ΑΒΔΒΑΗΟΣΖΣΑ ΓΗΑ ΣΟ 

ΑΓΝΧ΢ΣΟ 

42 37,5 37,5 37,5 

ΤΠΔΡΟΦΗΑ -ΑΛΑΕΟΝΔΗΑ 6 5,4 5,4 42,9 

ΦΟΒΟ΢ ΑΠΟΣΤΥΗΑ΢ - 

ΔΛΛΔΗΦΖ 

ΑΤΣΟΠΔΠΟΗΘΖ΢Ζ΢ 

20 17,9 17,9 60,7 

ΜΖ ΚΑΣΑΝΟΖ΢Ζ ΣΖ΢ 

ΥΡΖ΢ΗΜΟΣΖΣΑ΢ ΣΖ΢ 

ΑΛΛΑΓΖ΢ 

37 33,0 33,0 93,8 

ΑΛΛΟ 7 6,3 6,3 100,0 

Total 112 100,0 100,0  

 

E 13: ΢ηηο πεξηπηώζεηο πνπ πθίζηαληαη αληηζηάζεηο ζηελ αιιαγή πσο ζεσξείηαη 

πσο ζα κπνξνύζαλ λα αληηκεησπηζηνύλ νη ελ ιόγσ αληηζηάζεηο; 

Q13 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ΔΚΠΑΗΓΔΤ΢Ζ 32 28,6 28,6 28,6 
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ΤΠΟΚΗΝΖ΢Ζ 25 22,3 22,3 50,9 

ΔΝΖΜΔΡΧ΢Ζ 27 24,1 24,1 75,0 

ΖΓΔ΢ΗΑ 9 8,0 8,0 83,0 

ΔΠΗΒΟΛΖ ΔΞΟΤ΢ΗΑ΢ 7 6,3 6,3 89,3 

΢ΤΜΜΔΣΟΥΖ ΢ΣΖ 

ΓΗΑΓΗΚΑ΢ΗΑ ΛΖΦΖ΢ 

ΑΠΟΦΑ΢ΔΧΝ 

12 10,7 10,7 100,0 

Total 112 100,0 100,0  

 

ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ ΓΗΜΔΣΑΒΛΖΣΖ΢ ΑΝΑΛΤ΢Ζ΢ 

Γ1 :Φύιν * Ζ δεκόζηα δηνίθεζε ζηα πιαίζηα ηεο εμππεξέηεζεο ηνπ δεκνζίνπ 

ζπκθέξνληνο ρξήδεη κεηαξξπζκίζεσλ;  

Chi-Square Tests 

 

Monte Carlo Sig. (2-sided) 

Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

Pearson Chi-Square ,800b ,792 ,808 

Likelihood Ratio ,800b ,792 ,808 

Fisher's Exact Test ,739b ,730 ,748 

Linear-by-Linear Association 1,000b 1,000 1,000 

N of Valid Cases    

 

Chi-Square Tests 

 

Monte Carlo Sig. (1-sided) 

Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

Pearson Chi-Square    

Likelihood Ratio    

Fisher's Exact Test    

Linear-by-Linear Association ,508b ,498 ,518 

N of Valid Cases    

 

 

a. 4 cells (40,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,96. 

b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000. 

c. The standardized statistic is ,070. 
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Γ2: Φύιν  * Έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί κεηαξξπζκίζεηο ηα ηειεπηαία ρξόληα ζηνλ 

θνξέα όπνπ εξγάδεζηε;   

 
 

Chi-Square Tests 

 

Monte Carlo Sig. (2-sided) 

Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

Pearson Chi-Square ,651b ,642 ,660 

Likelihood Ratio ,652b ,643 ,661 

Fisher's Exact Test ,647b ,638 ,656 

Linear-by-Linear Association 1,000b 1,000 1,000 

N of Valid Cases    

 

Chi-Square Tests 

 

Monte Carlo Sig. (1-sided) 

Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

Pearson Chi-Square    

Likelihood Ratio    

Fisher's Exact Test    

Linear-by-Linear Association ,519b ,510 ,529 

N of Valid Cases    

 

 

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 5,79. 

b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000. 

c. The standardized statistic is ,044. 

 

 

 

 

Γ3:Φύιν*Ο θνξέαο όπνπ εξγάδεζηε, ζεσξείηαη πσο  ρξήδεη πξόζζεησλ 

κεηαξξπζκίζεσλ πξνθεηκέλνπ λα εθπιεξώζεη ηελ απνζηνιή ηνπ; 

 

 

 

Chi-Square Tests 

 

Monte Carlo Sig. (2-sided) 

Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 
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Pearson Chi-Square ,650b ,641 ,660 

Likelihood Ratio ,650b ,641 ,660 

Fisher's Exact Test ,641b ,631 ,650 

Linear-by-Linear Association 1,000b 1,000 1,000 

N of Valid Cases    

 

Chi-Square Tests 

 

Monte Carlo Sig. (1-sided) 

Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

Pearson Chi-Square    

Likelihood Ratio    

Fisher's Exact Test    

Linear-by-Linear Association ,504b ,494 ,514 

N of Valid Cases    

 

 

a. 3 cells (30,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1,45. 

b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000. 

c. The standardized statistic is ,057. 

 

 

 

Γ4: Φύιν* Πσο θαηαηάζζεηε ην επίπεδν απνηειεζκαηηθόηεηαο ηεο ππεξεζίαο 

ζαο;  

 

 

 

Chi-Square Tests 

 

Monte Carlo Sig. (2-sided) 

Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

Pearson Chi-Square ,763b ,754 ,771 

Likelihood Ratio ,763b ,754 ,771 

Fisher's Exact Test ,763b ,754 ,771 

Linear-by-Linear Association ,635b ,626 ,645 

N of Valid Cases    

 

Chi-Square Tests 

 
Monte Carlo Sig. (1-sided) 

Sig. 95% Confidence Interval 
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Lower Bound Upper Bound 

Pearson Chi-Square    

Likelihood Ratio    

Fisher's Exact Test    

Linear-by-Linear Association ,357b ,347 ,366 

N of Valid Cases    

 

 

a. 4 cells (40,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,48. 

b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000. 

c. The standardized statistic is -,484. 

 

 

 

 

Γ5 :Φύιν * ΢ε πνίνλ ηνκέα ζεσξείηαη όηη ππάξρνπλ πεξηζώξηα βειηίσζεο θαηά 

ζεηξά πξνηεξαηόηεηαο; 

 

 

 

Chi-Square Tests 

 

Monte Carlo Sig. (2-sided) 

Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

Pearson Chi-Square ,598b ,588 ,608 

Likelihood Ratio ,595b ,585 ,604 

Fisher's Exact Test ,599b ,589 ,608 

Linear-by-Linear Association ,215b ,207 ,223 

N of Valid Cases    

 

Chi-Square Tests 

 

Monte Carlo Sig. (1-sided) 

Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

Pearson Chi-Square    

Likelihood Ratio    

Fisher's Exact Test    

Linear-by-Linear Association ,117b ,111 ,124 

N of Valid Cases    
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a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 6,75. 

b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000. 

c. The standardized statistic is -1,260. 

 

 

 

 
 

Γ6: Φύιν  * Οη εξγαδόκελνη ζηνλ δεκόζην ηνκέα έρνπλ ηελ απαηηνύκελε 

ελεκέξσζε επί ησλ επεξρόκελσλ αιιαγώλ; 

 

 

Chi-Square Tests 

 

Monte Carlo Sig. (2-sided) 

Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

Pearson Chi-Square ,727b ,718 ,736 

Likelihood Ratio ,727b ,718 ,736 

Fisher's Exact Test ,728b ,719 ,737 

Linear-by-Linear Association ,300b ,291 ,309 

N of Valid Cases    

 

Chi-Square Tests 

 

Monte Carlo Sig. (1-sided) 

Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

Pearson Chi-Square    

Likelihood Ratio    

Fisher's Exact Test    

Linear-by-Linear Association ,157b ,150 ,165 

N of Valid Cases    

 

 

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 5,79. 

b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000. 

c. The standardized statistic is 1,096. 

 

 

 

 
Γ7: Φύιν * Οη εξγαδόκελνη ζηνλ δεκόζην ηνκέα έρνπλ ηελ απαηηνύκελε 
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θαηάξηηζε πξνθεηκέλνπ λα αληαπνθξίλνληαη ζηηο επεξρόκελεο αιιαγέο; 

 

Chi-Square Tests 

 

Monte Carlo Sig. (2-sided) 

Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

Pearson Chi-Square ,650b ,641 ,659 

Likelihood Ratio ,662b ,652 ,671 

Fisher's Exact Test ,647b ,638 ,657 

Linear-by-Linear Association ,397b ,387 ,407 

N of Valid Cases    

 

Chi-Square Tests 

 

Monte Carlo Sig. (1-sided) 

Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

Pearson Chi-Square    

Likelihood Ratio    

Fisher's Exact Test    

Linear-by-Linear Association ,213b ,205 ,221 

N of Valid Cases    

 

 

a. 6 cells (60,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2,41. 

b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000. 

c. The standardized statistic is -,894. 

 

 

 

 
Γ8:Φύιν* Οη κεηαξξπζκίζεηο πνπ πξαγκαηνπνηνύληαη ηα ηειεπηαία ρξόληα 

ζεσξείηαη πσο είλαη σθέιηκεο γηα ηελ ιεηηνπξγία ηεο Γεκόζηαο Γηνίθεζεο; 

 
 

Chi-Square Tests 

 

Monte Carlo Sig. (2-sided) 

Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

Pearson Chi-Square ,825b ,818 ,833 

Likelihood Ratio ,849b ,842 ,856 

Fisher's Exact Test ,719b ,710 ,728 

Linear-by-Linear Association ,920b ,915 ,925 
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Chi-Square Tests 

 

Monte Carlo Sig. (2-sided) 

Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

Pearson Chi-Square ,825b ,818 ,833 

Likelihood Ratio ,849b ,842 ,856 

Fisher's Exact Test ,719b ,710 ,728 

Linear-by-Linear Association ,920b ,915 ,925 

N of Valid Cases    

 

Chi-Square Tests 

 

Monte Carlo Sig. (1-sided) 

Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

Pearson Chi-Square    

Likelihood Ratio    

Fisher's Exact Test    

Linear-by-Linear Association ,460b ,451 ,470 

N of Valid Cases    

 

 

a. 4 cells (40,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,96. 

b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000. 

c. The standardized statistic is ,201. 

 

 

 

 
Γ9: Φύιν* Οη επηρεηξνύκελεο δηνηθεηηθέο κεηαξξπζκίζεηο ζεσξείηαη όηη έρνπλ 

πινπνηεζεί απνηειεζκαηηθά ; 

 

 

Chi-Square Tests 

 

Monte Carlo Sig. (2-sided) 

Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

Pearson Chi-Square ,323b ,314 ,332 

Likelihood Ratio ,290b ,281 ,299 

Fisher's Exact Test ,346b ,337 ,356 

Linear-by-Linear Association ,689b ,680 ,698 

N of Valid Cases    
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Chi-Square Tests 

 

Monte Carlo Sig. (1-sided) 

Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

Pearson Chi-Square    

Likelihood Ratio    

Fisher's Exact Test    

Linear-by-Linear Association ,342b ,333 ,352 

N of Valid Cases    

 

 

a. 3 cells (30,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,96. 

b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000. 

c. The standardized statistic is -,492. 

 

 

 

 
 Γ10: Φύιν* Καηά ηελ γλώκε ζαο πνηα δηαδηθαζία από ηηο αθόινπζεο 

δηεπθνιύλεη πεξηζζόηεξν  ηελ ελζσκάησζε ηεο αιιαγήο. Πξνζδηνξίζηε θαηά 

ζεηξά πξνηεξαηόηεηαο. 

 

Chi-Square Tests 

 

Monte Carlo Sig. (2-sided) 

Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

Pearson Chi-Square ,429b ,420 ,439 

Likelihood Ratio ,349b ,339 ,358 

Fisher's Exact Test ,469b ,460 ,479 

Linear-by-Linear Association ,494b ,484 ,504 

N of Valid Cases    

 

Chi-Square Tests 

 

Monte Carlo Sig. (1-sided) 

Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

Pearson Chi-Square    

Likelihood Ratio    

Fisher's Exact Test    

Linear-by-Linear Association ,255b ,247 ,264 

N of Valid Cases    
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a. 4 cells (40,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1,45. 

b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000. 

c. The standardized statistic is ,744. 

 

 

 

 

 
Γ11: Φύιν* Οη εξγαδόκελνη ζηνλ δεκόζην ηνκέα ζεσξείηαη πσο είλαη δεθηηθνί σο 

πξνο ηελ ελζσκάησζε αιιαγώλ ζηε ιεηηνπξγία ηεο ππεξεζίαο ηνύο ; 

 
 

Chi-Square Tests 

 

Monte Carlo Sig. (2-sided) 

Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

Pearson Chi-Square ,770b ,761 ,778 

Likelihood Ratio ,770b ,761 ,778 

Fisher's Exact Test ,764b ,756 ,773 

Linear-by-Linear Association 1,000b 1,000 1,000 

N of Valid Cases    

 

Chi-Square Tests 

 

Monte Carlo Sig. (1-sided) 

Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

Pearson Chi-Square    

Likelihood Ratio    

Fisher's Exact Test    

Linear-by-Linear Association ,523b ,513 ,533 

N of Valid Cases    

 

 

a. 4 cells (40,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2,89. 

b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000. 

c. The standardized statistic is ,042. 

 

 

 

Γ12:Φύιν* Γηα πνηνλ ιόγν ζεσξείηαη όηη νη εξγαδόκελνη δελ είλαη δεθηηθνί ζηηο 
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αιιαγέο; 

 

Chi-Square Tests 

 

Monte Carlo Sig. (2-sided) 

Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

Pearson Chi-Square ,439b ,429 ,449 

Likelihood Ratio ,455b ,445 ,465 

Fisher's Exact Test ,432b ,422 ,441 

Linear-by-Linear Association 1,000b 1,000 1,000 

N of Valid Cases    

 

Chi-Square Tests 

 

Monte Carlo Sig. (1-sided) 

Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

Pearson Chi-Square    

Likelihood Ratio    

Fisher's Exact Test    

Linear-by-Linear Association ,517b ,507 ,526 

N of Valid Cases    

 

 

a. 4 cells (40,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2,89. 

b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000. 

c. The standardized statistic is ,026. 

 

 

 

 

Γ13: Φύιν*΢ηηο πεξηπηώζεηο πνπ πθίζηαληαη αληηζηάζεηο ζηελ αιιαγή πσο 

ζεσξείηαη πσο ζα κπνξνύζαλ λα αληηκεησπηζηνύλ νη ελ ιόγσ αληηζηάζεηο; 

 

 

Chi-Square Tests 

 

Monte Carlo Sig. (2-sided) 

Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

Pearson Chi-Square ,463b ,453 ,472 

Likelihood Ratio ,468b ,458 ,477 
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Fisher's Exact Test ,458b ,449 ,468 

Linear-by-Linear Association ,044b ,040 ,047 

N of Valid Cases    

 

Chi-Square Tests 

 

Monte Carlo Sig. (1-sided) 

Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

Pearson Chi-Square    

Likelihood Ratio    

Fisher's Exact Test    

Linear-by-Linear Association ,023b ,020 ,026 

N of Valid Cases    

 

 

a. 4 cells (33,3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 3,38. 

b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000. 

c. The standardized statistic is -2,043. 

 

 

 
Γ14:Δθπαίδεπζε* Ζ δεκόζηα δηνίθεζε ζηα πιαίζηα ηεο εμππεξέηεζεο ηνπ 

δεκνζίνπ ζπκθέξνληνο ρξήδεη κεηαξξπζκίζεσλ; 

 
 

Chi-Square Tests 

 

Monte Carlo Sig. (2-sided) 

Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

Pearson Chi-Square ,001b ,000 ,001 

Likelihood Ratio ,000b ,000 ,000 

Fisher's Exact Test ,000b ,000 ,000 

Linear-by-Linear Association ,000b ,000 ,000 

N of Valid Cases    

 

Chi-Square Tests 

 

Monte Carlo Sig. (1-sided) 

Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

Pearson Chi-Square    

Likelihood Ratio    

Fisher's Exact Test    
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Linear-by-Linear Association ,000b ,000 ,000 

N of Valid Cases    

 

 

a. 12 cells (60,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,04. 

b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000. 

c. The standardized statistic is 5,419. 

 

 

 

 

Γ15 : Δθπαίδεπζε * Έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί κεηαξξπζκίζεηο ηα ηειεπηαία 

ρξόληα ζηνλ θνξέα όπνπ εξγάδεζηε;   

 

Chi-Square Tests 

 

Monte Carlo Sig. (2-sided) 

Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

Pearson Chi-Square ,000b ,000 ,000 

Likelihood Ratio ,000b ,000 ,000 

Fisher's Exact Test ,000b ,000 ,000 

Linear-by-Linear Association ,053b ,048 ,057 

N of Valid Cases    

 

Chi-Square Tests 

 

Monte Carlo Sig. (1-sided) 

Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

Pearson Chi-Square    

Likelihood Ratio    

Fisher's Exact Test    

Linear-by-Linear Association ,030b ,027 ,034 

N of Valid Cases    

 

 

a. 10 cells (50,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,21. 

b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000. 

c. The standardized statistic is -1,955. 
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Γ16:Δθπαίδεπζε* Ο θνξέαο όπνπ εξγάδεζηε, ζεσξείηαη πσο  ρξήδεη πξόζζεησλ 

κεηαξξπζκίζεσλ πξνθεηκέλνπ λα εθπιεξώζεη ηελ απνζηνιή ηνπ; 

 
 

Chi-Square Tests 

 

Monte Carlo Sig. (2-sided) 

Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

Pearson Chi-Square ,000b ,000 ,001 

Likelihood Ratio ,000b ,000 ,000 

Fisher's Exact Test ,000b ,000 ,000 

Linear-by-Linear Association ,000b ,000 ,000 

N of Valid Cases    

 

Chi-Square Tests 

 

Monte Carlo Sig. (1-sided) 

Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

Pearson Chi-Square    

Likelihood Ratio    

Fisher's Exact Test    

Linear-by-Linear Association ,000b ,000 ,000 

N of Valid Cases    

 

 

a. 12 cells (60,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,05. 

b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000. 

c. The standardized statistic is 4,941. 

 

 

 

 
 Γ17 :Δθπαίδεπζε * Πσο θαηαηάζζεηε ην επίπεδν απνηειεζκαηηθόηεηαο ηεο 

ππεξεζίαο ζαο; 

 

Chi-Square Tests 

 

Monte Carlo Sig. (2-sided) 

Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

Pearson Chi-Square ,173b ,165 ,180 

Likelihood Ratio ,212b ,204 ,220 

Fisher's Exact Test ,222b ,214 ,230 
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Linear-by-Linear Association ,078b ,073 ,083 

N of Valid Cases    

 

Chi-Square Tests 

 

Monte Carlo Sig. (1-sided) 

Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

Pearson Chi-Square    

Likelihood Ratio    

Fisher's Exact Test    

Linear-by-Linear Association ,040b ,036 ,044 

N of Valid Cases    

 

 

a. 12 cells (60,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,02. 

b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000. 

c. The standardized statistic is 1,806. 

 

 

 

 
Γ18 : Δθπαίδεπζε * ΢ε πνίνλ ηνκέα ζεσξείηαη όηη ππάξρνπλ πεξηζώξηα 

βειηίσζεο θαηά ζεηξά πξνηεξαηόηεηαο;   

 

 

 

Chi-Square Tests 

 

Monte Carlo Sig. (2-sided) 

Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

Pearson Chi-Square ,104b ,098 ,110 

Likelihood Ratio ,097b ,091 ,103 

Fisher's Exact Test ,083b ,078 ,089 

Linear-by-Linear Association ,829b ,822 ,836 

N of Valid Cases    

 

Chi-Square Tests 

 

Monte Carlo Sig. (1-sided) 

Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

Pearson Chi-Square    

Likelihood Ratio    
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Fisher's Exact Test    

Linear-by-Linear Association ,424b ,414 ,433 

N of Valid Cases    

 

 

a. 9 cells (45,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,25. 

b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000. 

c. The standardized statistic is ,261. 

 

 

 

 
Γ19 :Δθπαίδεπζε * Οη εξγαδόκελνη ζηνλ δεκόζην ηνκέα έρνπλ ηελ απαηηνύκελε 

ελεκέξσζε επί ησλ επεξρόκελσλ αιιαγώλ; 

 

 
 

Chi-Square Tests 

 

Monte Carlo Sig. (2-sided) 

Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

Pearson Chi-Square ,067b ,062 ,072 

Likelihood Ratio ,060b ,055 ,065 

Fisher's Exact Test ,040b ,036 ,044 

Linear-by-Linear Association ,549b ,539 ,559 

N of Valid Cases    

 

Chi-Square Tests 

 

Monte Carlo Sig. (1-sided) 

Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

Pearson Chi-Square    

Likelihood Ratio    

Fisher's Exact Test    

Linear-by-Linear Association ,295b ,286 ,304 

N of Valid Cases    

 

 

a. 9 cells (45,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,21. 

b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000. 

c. The standardized statistic is ,625. 
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Γ20 :Δθπαίδεπζε  * Οη εξγαδόκελνη ζηνλ δεκόζην ηνκέα έρνπλ ηελ απαηηνύκελε 

θαηάξηηζε πξνθεηκέλνπ λα αληαπνθξίλνληαη ζηηο επεξρόκελεο αιιαγέο; 

 

 

 

Chi-Square Tests 

 

Monte Carlo Sig. (2-sided) 

Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

Pearson Chi-Square ,229b ,221 ,238 

Likelihood Ratio ,129b ,123 ,136 

Fisher's Exact Test ,127b ,121 ,134 

Linear-by-Linear Association ,074b ,069 ,079 

N of Valid Cases    

 

Chi-Square Tests 

 

Monte Carlo Sig. (1-sided) 

Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

Pearson Chi-Square    

Likelihood Ratio    

Fisher's Exact Test    

Linear-by-Linear Association ,038b ,034 ,041 

N of Valid Cases    

 

 

a. 14 cells (70,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,09. 

b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000. 

c. The standardized statistic is -1,802. 

 

 

 

 
Γ21: Δθπαίδεπζε * Οη κεηαξξπζκίζεηο πνπ πξαγκαηνπνηνύληαη ηα ηειεπηαία 

ρξόληα ζεσξείηαη πσο είλαη σθέιηκεο γηα ηελ ιεηηνπξγία ηεο Γεκόζηαο 

Γηνίθεζεο; 
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Chi-Square Tests 

 

Monte Carlo Sig. (2-sided) 

Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

Pearson Chi-Square ,257b ,248 ,265 

Likelihood Ratio ,322b ,312 ,331 

Fisher's Exact Test ,264b ,255 ,272 

Linear-by-Linear Association ,218b ,210 ,226 

N of Valid Cases    

 

Chi-Square Tests 

 

Monte Carlo Sig. (1-sided) 

Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

Pearson Chi-Square    

Likelihood Ratio    

Fisher's Exact Test    

Linear-by-Linear Association ,111b ,105 ,117 

N of Valid Cases    

 

 

a. 11 cells (55,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,04. 

b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000. 

c. The standardized statistic is 1,282. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Γ22 :Δθπαίδεπζε * Οη επηρεηξνύκελεο δηνηθεηηθέο κεηαξξπζκίζεηο ζεσξείηαη όηη 

έρνπλ πινπνηεζεί απνηειεζκαηηθά ; 

 
 

Chi-Square Tests 

 Monte Carlo Sig. (2-sided) 
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Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

Pearson Chi-Square ,409b ,399 ,418 

Likelihood Ratio ,521b ,511 ,530 

Fisher's Exact Test ,440b ,430 ,450 

Linear-by-Linear Association ,116b ,110 ,123 

N of Valid Cases    

 

Chi-Square Tests 

 

Monte Carlo Sig. (1-sided) 

Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

Pearson Chi-Square    

Likelihood Ratio    

Fisher's Exact Test    

Linear-by-Linear Association ,058b ,054 ,063 

N of Valid Cases    

 

 

a. 12 cells (60,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,04. 

b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000. 

c. The standardized statistic is -1,644. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Γ23: Δθπαίδεπζε * Καηά ηελ γλώκε ζαο πνηα δηαδηθαζία από ηηο αθόινπζεο 
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δηεπθνιύλεη πεξηζζόηεξν  ηελ ελζσκάησζε ηεο αιιαγήο. Πξνζδηνξίζηε θαηά 

ζεηξά πξνηεξαηόηεηαο. 

 

 

 

Chi-Square Tests 

 

Monte Carlo Sig. (2-sided) 

Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

Pearson Chi-Square ,366b ,357 ,376 

Likelihood Ratio ,392b ,383 ,402 

Fisher's Exact Test ,417b ,408 ,427 

Linear-by-Linear Association ,613b ,604 ,623 

N of Valid Cases    

 

Chi-Square Tests 

 

Monte Carlo Sig. (1-sided) 

Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

Pearson Chi-Square    

Likelihood Ratio    

Fisher's Exact Test    

Linear-by-Linear Association ,315b ,306 ,324 

N of Valid Cases    

 

 

a. 14 cells (70,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,05. 

b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000. 

c. The standardized statistic is -,556. 

 

 

 

 

Γ24:Δθπαίδεπζε * Οη εξγαδόκελνη ζηνλ δεκόζην ηνκέα ζεσξείηαη πσο είλαη 

δεθηηθνί σο πξνο ηελ ελζσκάησζε αιιαγώλ ζηε ιεηηνπξγία ηεο ππεξεζίαο ηνύο 

; 

 

 

Chi-Square Tests 

 
Monte Carlo Sig. (2-sided) 

Sig. 95% Confidence Interval 
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Lower Bound Upper Bound 

Pearson Chi-Square ,784b ,776 ,792 

Likelihood Ratio ,749b ,740 ,757 

Fisher's Exact Test ,663b ,653 ,672 

Linear-by-Linear Association ,770b ,762 ,778 

N of Valid Cases    

 

Chi-Square Tests 

 

Monte Carlo Sig. (1-sided) 

Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

Pearson Chi-Square    

Likelihood Ratio    

Fisher's Exact Test    

Linear-by-Linear Association ,394b ,384 ,403 

N of Valid Cases    

 

 

a. 12 cells (60,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,11. 

b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000. 

c. The standardized statistic is -,320. 

 

 

 

 
Γ25: Δθπαίδεπζε  * Γηα πνηνλ ιόγν ζεσξείηαη όηη νη εξγαδόκελνη δελ είλαη 

δεθηηθνί ζηηο αιιαγέο; 

 
 

Chi-Square Tests 

 

Monte Carlo Sig. (2-sided) 

Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

Pearson Chi-Square ,250b ,241 ,258 

Likelihood Ratio ,118b ,112 ,124 

Fisher's Exact Test ,174b ,167 ,182 

Linear-by-Linear Association ,698b ,689 ,707 

N of Valid Cases    

 

Chi-Square Tests 

 
Monte Carlo Sig. (1-sided) 

Sig. 95% Confidence Interval 
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Lower Bound Upper Bound 

Pearson Chi-Square    

Likelihood Ratio    

Fisher's Exact Test    

Linear-by-Linear Association ,363b ,353 ,372 

N of Valid Cases    

 

 

a. 12 cells (60,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,11. 

b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000. 

c. The standardized statistic is ,387. 

 

 

 

 
Γ26 :Δθπαίδεπζε* ΢ηηο πεξηπηώζεηο πνπ πθίζηαληαη αληηζηάζεηο ζηελ αιιαγή 

πσο ζεσξείηαη πσο ζα κπνξνύζαλ λα αληηκεησπηζηνύλ νη ελ ιόγσ αληηζηάζεηο; 

 
 

Chi-Square Tests 

 

Monte Carlo Sig. (2-sided) 

Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

Pearson Chi-Square ,965b ,961 ,968 

Likelihood Ratio ,956b ,952 ,960 

Fisher's Exact Test ,938b ,933 ,943 

Linear-by-Linear Association ,246b ,238 ,255 

N of Valid Cases    

 

Chi-Square Tests 

 

Monte Carlo Sig. (1-sided) 

Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

Pearson Chi-Square    

Likelihood Ratio    

Fisher's Exact Test    

Linear-by-Linear Association ,132b ,126 ,139 

N of Valid Cases    
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a. 14 cells (58,3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,13. 

b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000. 

c. The standardized statistic is -1,169. 

 

 

 

 

Γ27:Πξνππεξεζία * Ζ δεκόζηα δηνίθεζε ζηα πιαίζηα ηεο εμππεξέηεζεο ηνπ 

δεκνζίνπ ζπκθέξνληνο ρξήδεη κεηαξξπζκίζεσλ; 

 

Chi-Square Tests 

 

Monte Carlo Sig. (2-sided) 

Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

Pearson Chi-Square ,000b ,000 ,000 

Likelihood Ratio ,000b ,000 ,000 

Fisher's Exact Test ,000b ,000 ,000 

Linear-by-Linear Association ,000b ,000 ,000 

N of Valid Cases    

 

Chi-Square Tests 

 

Monte Carlo Sig. (1-sided) 

Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

Pearson Chi-Square    

Likelihood Ratio    

Fisher's Exact Test    

Linear-by-Linear Association ,000b ,000 ,000 

N of Valid Cases    

 

 

a. 6 cells (40,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,52. 

b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000. 

c. The standardized statistic is -4,748. 

 

 

 

 
Γ28: Πξνϋπεξεζία * Έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί κεηαξξπζκίζεηο ηα ηειεπηαία 

ρξόληα ζηνλ θνξέα όπνπ εξγάδεζηε;  
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Chi-Square Tests 

 

Monte Carlo Sig. (2-sided) 

Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

Pearson Chi-Square ,000b ,000 ,000 

Likelihood Ratio ,000b ,000 ,000 

Fisher's Exact Test ,000b ,000 ,000 

Linear-by-Linear Association ,041b ,037 ,045 

N of Valid Cases    

 

Chi-Square Tests 

 

Monte Carlo Sig. (1-sided) 

Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

Pearson Chi-Square    

Likelihood Ratio    

Fisher's Exact Test    

Linear-by-Linear Association ,020b ,017 ,023 

N of Valid Cases    

 

 

a. 5 cells (33,3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 3,11. 

b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000. 

c. The standardized statistic is 2,065. 

 

 

 

 
Γ29:Πξνϋπεξεζία  * Ο θνξέαο όπνπ εξγάδεζηε, ζεσξείηαη πσο  ρξήδεη 

πξόζζεησλ κεηαξξπζκίζεσλ πξνθεηκέλνπ λα εθπιεξώζεη ηελ απνζηνιή ηνπ; 

 
 

Chi-Square Tests 

 

Monte Carlo Sig. (2-sided) 

Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

Pearson Chi-Square ,007b ,005 ,009 

Likelihood Ratio ,004b ,003 ,005 

Fisher's Exact Test ,010b ,008 ,012 

Linear-by-Linear Association ,001b ,000 ,001 

N of Valid Cases    
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Chi-Square Tests 

 

Monte Carlo Sig. (1-sided) 

Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

Pearson Chi-Square    

Likelihood Ratio    

Fisher's Exact Test    

Linear-by-Linear Association ,001b ,000 ,001 

N of Valid Cases    

 

 

a. 7 cells (46,7%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,78. 

b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000. 

c. The standardized statistic is -3,429. 

 

 

 

 
Γ30:Πξνϋπεξεζία * Πσο θαηαηάζζεηε ην επίπεδν απνηειεζκαηηθόηεηαο ηεο 

ππεξεζίαο ζαο; 

 

Chi-Square Tests 

 

Monte Carlo Sig. (2-sided) 

Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

Pearson Chi-Square ,312b ,303 ,321 

Likelihood Ratio ,272b ,263 ,280 

Fisher's Exact Test ,354b ,345 ,363 

Linear-by-Linear Association ,498b ,488 ,508 

N of Valid Cases    

 

Chi-Square Tests 

 

Monte Carlo Sig. (1-sided) 

Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

Pearson Chi-Square    

Likelihood Ratio    

Fisher's Exact Test    

Linear-by-Linear Association ,265b ,256 ,273 

N of Valid Cases    
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a. 6 cells (40,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,26. 

b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000. 

c. The standardized statistic is -,704. 

 

 

 

 
Γ31:Πξνππεξεζία * ΢ε πνίνλ ηνκέα ζεσξείηαη όηη ππάξρνπλ πεξηζώξηα 

βειηίσζεο θαηά ζεηξά πξνηεξαηόηεηαο; 

 

 

 

Chi-Square Tests 

 

Monte Carlo Sig. (2-sided) 

Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

Pearson Chi-Square ,019b ,016 ,021 

Likelihood Ratio ,032b ,028 ,035 

Fisher's Exact Test ,031b ,027 ,034 

Linear-by-Linear Association ,870b ,863 ,876 

N of Valid Cases    

 

Chi-Square Tests 

 

Monte Carlo Sig. (1-sided) 

Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

Pearson Chi-Square    

Likelihood Ratio    

Fisher's Exact Test    

Linear-by-Linear Association ,453b ,443 ,462 

N of Valid Cases    

 

 

a. 4 cells (26,7%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 3,63. 

b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000. 

c. The standardized statistic is -,167. 

 

 

 

 
Γ32:Πξνππεξεζία * Οη εξγαδόκελνη ζηνλ δεκόζην ηνκέα έρνπλ ηελ απαηηνύκελε 
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ελεκέξσζε επί ησλ επεξρόκελσλ αιιαγώλ; 

 

 

 

Chi-Square Tests 

 

Monte Carlo Sig. (2-sided) 

Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

Pearson Chi-Square ,363b ,354 ,372 

Likelihood Ratio ,369b ,359 ,378 

Fisher's Exact Test ,345b ,335 ,354 

Linear-by-Linear Association ,674b ,665 ,683 

N of Valid Cases    

 

Chi-Square Tests 

 

Monte Carlo Sig. (1-sided) 

Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

Pearson Chi-Square    

Likelihood Ratio    

Fisher's Exact Test    

Linear-by-Linear Association ,333b ,324 ,342 

N of Valid Cases    

 

 

a. 4 cells (26,7%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 3,11. 

b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000. 

c. The standardized statistic is -,461. 

 

 

 

 
Γ33: Πξνϋπεξεζία * Οη εξγαδόκελνη ζηνλ δεκόζην ηνκέα έρνπλ ηελ απαηηνύκελε 

θαηάξηηζε πξνθεηκέλνπ λα αληαπνθξίλνληαη ζηηο επεξρόκελεο αιιαγέο;  

 

Chi-Square Tests 

 

Monte Carlo Sig. (2-sided) 

Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

Pearson Chi-Square ,287b ,278 ,296 

Likelihood Ratio ,284b ,275 ,293 

Fisher's Exact Test ,270b ,261 ,278 
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Linear-by-Linear Association ,070b ,065 ,075 

N of Valid Cases    

 

Chi-Square Tests 

 

Monte Carlo Sig. (1-sided) 

Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

Pearson Chi-Square    

Likelihood Ratio    

Fisher's Exact Test    

Linear-by-Linear Association ,037b ,033 ,041 

N of Valid Cases    

 

 

a. 9 cells (60,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1,29. 

b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000. 

c. The standardized statistic is 1,824. 

 

 

 

 

Γ34:Πξνππεξεζία * Οη κεηαξξπζκίζεηο πνπ πξαγκαηνπνηνύληαη ηα ηειεπηαία 

ρξόληα ζεσξείηαη πσο είλαη σθέιηκεο γηα ηελ ιεηηνπξγία ηεο Γεκόζηαο 

Γηνίθεζεο; 

 
 

Chi-Square Tests 

 

Monte Carlo Sig. (2-sided) 

Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

Pearson Chi-Square ,549b ,539 ,559 

Likelihood Ratio ,498b ,488 ,508 

Fisher's Exact Test ,555b ,546 ,565 

Linear-by-Linear Association ,576b ,566 ,586 

N of Valid Cases    

 

Chi-Square Tests 

 

Monte Carlo Sig. (1-sided) 

Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

Pearson Chi-Square    

Likelihood Ratio    
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Fisher's Exact Test    

Linear-by-Linear Association ,304b ,295 ,313 

N of Valid Cases    

 

 

a. 6 cells (40,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,52. 

b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000. 

c. The standardized statistic is -,571. 

 

 

 

 
Γ35:Πξνππεξεζία * Οη επηρεηξνύκελεο δηνηθεηηθέο κεηαξξπζκίζεηο ζεσξείηαη 

όηη έρνπλ πινπνηεζεί απνηειεζκαηηθά ; 

 

 

 

Chi-Square Tests 

 

Monte Carlo Sig. (2-sided) 

Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

Pearson Chi-Square ,420b ,410 ,429 

Likelihood Ratio ,376b ,366 ,385 

Fisher's Exact Test ,448b ,439 ,458 

Linear-by-Linear Association ,297b ,288 ,306 

N of Valid Cases    

 

Chi-Square Tests 

 

Monte Carlo Sig. (1-sided) 

Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

Pearson Chi-Square    

Likelihood Ratio    

Fisher's Exact Test    

Linear-by-Linear Association ,157b ,150 ,164 

N of Valid Cases    

 

 

a. 7 cells (46,7%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,52. 

b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000. 

c. The standardized statistic is 1,059. 
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Γ36 : Πξνϋπεξεζία * Καηά ηελ γλώκε ζαο πνηα δηαδηθαζία από ηηο αθόινπζεο 

δηεπθνιύλεη πεξηζζόηεξν  ηελ ελζσκάησζε ηεο αιιαγήο. Πξνζδηνξίζηε θαηά 

ζεηξά πξνηεξαηόηεηαο. 

 

 

 

Chi-Square Tests 

 

Monte Carlo Sig. (2-sided) 

Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

Pearson Chi-Square ,759b ,750 ,767 

Likelihood Ratio ,835b ,828 ,842 

Fisher's Exact Test ,693b ,683 ,702 

Linear-by-Linear Association ,863b ,856 ,870 

N of Valid Cases    

 

Chi-Square Tests 

 

Monte Carlo Sig. (1-sided) 

Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

Pearson Chi-Square    

Likelihood Ratio    

Fisher's Exact Test    

Linear-by-Linear Association ,444b ,434 ,453 

N of Valid Cases    
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a. 9 cells (60,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,78. 

b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000. 

c. The standardized statistic is ,185. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Γ37:Πξνϋπεξεζία  * Οη εξγαδόκελνη ζηνλ δεκόζην ηνκέα ζεσξείηαη πσο είλαη 

δεθηηθνί σο πξνο ηελ ελζσκάησζε αιιαγώλ ζηε ιεηηνπξγία ηεο ππεξεζίαο ηνύο 

; 

Chi-Square Tests 

 

Monte Carlo Sig. (2-sided) 

Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

Pearson Chi-Square ,599b ,590 ,609 

Likelihood Ratio ,432b ,422 ,442 

Fisher's Exact Test ,548b ,538 ,557 

Linear-by-Linear Association ,565b ,555 ,575 

N of Valid Cases    

 

Chi-Square Tests 

 

Monte Carlo Sig. (1-sided) 

Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

Pearson Chi-Square    

Likelihood Ratio    

Fisher's Exact Test    

Linear-by-Linear Association ,289b ,280 ,298 

N of Valid Cases    

 

 



123 
 

 

a. 6 cells (40,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1,55. 

b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000. 

c. The standardized statistic is -,609. 

 

 

 

 
Γ38: Πξνϋπεξεζία   * Γηα πνηνλ ιόγν ζεσξείηαη όηη νη εξγαδόκελνη δελ είλαη 

δεθηηθνί ζηηο αιιαγέο; 

 

Chi-Square Tests 

 

Monte Carlo Sig. (2-sided) 

Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

Pearson Chi-Square ,340b ,331 ,349 

Likelihood Ratio ,304b ,295 ,313 

Fisher's Exact Test ,380b ,370 ,389 

Linear-by-Linear Association ,968b ,965 ,972 

N of Valid Cases    

 

Chi-Square Tests 

 

Monte Carlo Sig. (1-sided) 

Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

Pearson Chi-Square    

Likelihood Ratio    

Fisher's Exact Test    

Linear-by-Linear Association ,511b ,501 ,521 

N of Valid Cases    

 

 

a. 6 cells (40,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1,55. 

b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000. 

c. The standardized statistic is ,041. 

 

 

 

 

Γ39: Πξνϋπεξεζία * ΢ηηο πεξηπηώζεηο πνπ πθίζηαληαη αληηζηάζεηο ζηελ αιιαγή 

πσο ζεσξείηαη πσο ζα κπνξνύζαλ λα αληηκεησπηζηνύλ νη ελ ιόγσ αληηζηάζεηο; 

 



124 
 

 

Chi-Square Tests 

 

Monte Carlo Sig. (2-sided) 

Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

Pearson Chi-Square ,932b ,927 ,937 

Likelihood Ratio ,942b ,937 ,946 

Fisher's Exact Test ,928b ,922 ,933 

Linear-by-Linear Association ,461b ,451 ,471 

N of Valid Cases    

 

Chi-Square Tests 

 

Monte Carlo Sig. (1-sided) 

Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

Pearson Chi-Square    

Likelihood Ratio    

Fisher's Exact Test    

Linear-by-Linear Association ,231b ,223 ,239 

N of Valid Cases    

 

 

a. 8 cells (44,4%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1,81. 

b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000. 

c. The standardized statistic is ,787. 

 

 

 

 
Γ40 Θέζε* Ζ δεκόζηα δηνίθεζε ζηα πιαίζηα ηεο εμππεξέηεζεο ηνπ δεκνζίνπ 

ζπκθέξνληνο ρξήδεη κεηαξξπζκίζεσλ; 

 

 
 

Chi-Square Tests 

 

Monte Carlo Sig. (2-sided) 

Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

Pearson Chi-Square ,841b ,834 ,848 

Likelihood Ratio ,887b ,881 ,893 

Fisher's Exact Test ,775b ,766 ,783 

Linear-by-Linear Association ,619b ,609 ,628 
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Chi-Square Tests 

 

Monte Carlo Sig. (2-sided) 

Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

Pearson Chi-Square ,841b ,834 ,848 

Likelihood Ratio ,887b ,881 ,893 

Fisher's Exact Test ,775b ,766 ,783 

Linear-by-Linear Association ,619b ,609 ,628 

N of Valid Cases    

 

Chi-Square Tests 

 

Monte Carlo Sig. (1-sided) 

Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

Pearson Chi-Square    

Likelihood Ratio    

Fisher's Exact Test    

Linear-by-Linear Association ,340b ,331 ,350 

N of Valid Cases    

 

 

a. 6 cells (60,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,27. 

b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000. 

c. The standardized statistic is ,582. 

 

 

 

 

Γ41 Θέζε* Έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί κεηαξξπζκίζεηο ηα ηειεπηαία ρξόληα ζηνλ 

θνξέα όπνπ εξγάδεζηε;   

 

 

 

 

Chi-Square Tests 

 

Monte Carlo Sig. (2-sided) 

Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

Pearson Chi-Square ,068b ,063 ,073 

Likelihood Ratio ,136b ,129 ,143 

Fisher's Exact Test ,088b ,082 ,093 

Linear-by-Linear Association ,229b ,220 ,237 



126 
 

Chi-Square Tests 

 

Monte Carlo Sig. (2-sided) 

Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

Pearson Chi-Square ,068b ,063 ,073 

Likelihood Ratio ,136b ,129 ,143 

Fisher's Exact Test ,088b ,082 ,093 

Linear-by-Linear Association ,229b ,220 ,237 

N of Valid Cases    

 

Chi-Square Tests 

 

Monte Carlo Sig. (1-sided) 

Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

Pearson Chi-Square    

Likelihood Ratio    

Fisher's Exact Test    

Linear-by-Linear Association ,124b ,117 ,130 

N of Valid Cases    

 

 

a. 4 cells (40,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1,61. 

b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000. 

c. The standardized statistic is 1,266. 

 

 

 

 

Γ42 Θέζε* Ο θνξέαο όπνπ εξγάδεζηε, ζεσξείηαη πσο  ρξήδεη πξόζζεησλ 

κεηαξξπζκίζεσλ πξνθεηκέλνπ λα εθπιεξώζεη ηελ απνζηνιή ηνπ; 

 

 

 

 

 

Chi-Square Tests 

 

Monte Carlo Sig. (2-sided) 

Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

Pearson Chi-Square ,218b ,210 ,226 

Likelihood Ratio ,189b ,181 ,196 
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Fisher's Exact Test ,285b ,276 ,294 

Linear-by-Linear Association 1,000b 1,000 1,000 

N of Valid Cases    

 

Chi-Square Tests 

 

Monte Carlo Sig. (1-sided) 

Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

Pearson Chi-Square    

Likelihood Ratio    

Fisher's Exact Test    

Linear-by-Linear Association ,520b ,510 ,529 

N of Valid Cases    

 

 

a. 5 cells (50,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,40. 

b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000. 

c. The standardized statistic is -,050. 

 

 

 

 

Γ43 Θέζε* Πσο θαηαηάζζεηε ην επίπεδν απνηειεζκαηηθόηεηαο ηεο ππεξεζίαο 

ζαο;  

 

 

 
 

Chi-Square Tests 

 

Monte Carlo Sig. (2-sided) 

Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

Pearson Chi-Square ,757b ,749 ,766 

Likelihood Ratio ,757b ,749 ,766 

Fisher's Exact Test ,784b ,776 ,792 

Linear-by-Linear Association ,606b ,596 ,615 

N of Valid Cases    

 

Chi-Square Tests 

 
Monte Carlo Sig. (1-sided) 

Sig. 95% Confidence Interval 
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Lower Bound Upper Bound 

Pearson Chi-Square    

Likelihood Ratio    

Fisher's Exact Test    

Linear-by-Linear Association ,337b ,328 ,346 

N of Valid Cases    

 

 

a. 5 cells (50,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,13. 

b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000. 

c. The standardized statistic is -,571. 

 

 

 

 

Γ44 Θέζε* ΢ε πνίνλ ηνκέα ζεσξείηαη όηη ππάξρνπλ πεξηζώξηα βειηίσζεο θαηά 

ζεηξά πξνηεξαηόηεηαο; 

 

 

 
 

Chi-Square Tests 

 

Monte Carlo Sig. (2-sided) 

Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

Pearson Chi-Square ,807b ,799 ,815 

Likelihood Ratio ,822b ,815 ,830 

Fisher's Exact Test ,846b ,839 ,853 

Linear-by-Linear Association 1,000b 1,000 1,000 

N of Valid Cases    

 

Chi-Square Tests 

 

Monte Carlo Sig. (1-sided) 

Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

Pearson Chi-Square    

Likelihood Ratio    

Fisher's Exact Test    

Linear-by-Linear Association ,522b ,512 ,532 

N of Valid Cases    
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a. 5 cells (50,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1,88. 

b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000. 

c. The standardized statistic is ,063. 

 

 

 

 

Γ45 Θέζε* Οη εξγαδόκελνη ζηνλ δεκόζην ηνκέα έρνπλ ηελ απαηηνύκελε 

ελεκέξσζε επί ησλ επεξρόκελσλ αιιαγώλ; 

 

 

 

Chi-Square Tests 

 

Monte Carlo Sig. (2-sided) 

Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

Pearson Chi-Square ,433b ,423 ,443 

Likelihood Ratio ,541b ,531 ,550 

Fisher's Exact Test ,492b ,483 ,502 

Linear-by-Linear Association ,293b ,284 ,302 

N of Valid Cases    

 

Chi-Square Tests 

 

Monte Carlo Sig. (1-sided) 

Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

Pearson Chi-Square    

Likelihood Ratio    

Fisher's Exact Test    

Linear-by-Linear Association ,150b ,143 ,157 

N of Valid Cases    

 

 

a. 5 cells (50,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1,61. 

b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000. 

c. The standardized statistic is 1,156. 

 

 

 

Γ46 Θέζε* Οη εξγαδόκελνη ζηνλ δεκόζην ηνκέα έρνπλ ηελ απαηηνύκελε 

θαηάξηηζε πξνθεηκέλνπ λα αληαπνθξίλνληαη ζηηο επεξρόκελεο αιιαγέο; 
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Chi-Square Tests 

 

Monte Carlo Sig. (2-sided) 

Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

Pearson Chi-Square ,959b ,955 ,963 

Likelihood Ratio ,917b ,911 ,922 

Fisher's Exact Test 1,000b 1,000 1,000 

Linear-by-Linear Association ,755b ,747 ,764 

N of Valid Cases    

 

Chi-Square Tests 

 

Monte Carlo Sig. (1-sided) 

Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

Pearson Chi-Square    

Likelihood Ratio    

Fisher's Exact Test    

Linear-by-Linear Association ,429b ,419 ,438 

N of Valid Cases    

 

 

a. 5 cells (50,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,67. 

b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000. 

c. The standardized statistic is ,313. 

 

 

 

Γ47 Θέζε* Οη κεηαξξπζκίζεηο πνπ πξαγκαηνπνηνύληαη ηα ηειεπηαία ρξόληα 

ζεσξείηαη πσο είλαη σθέιηκεο γηα ηελ ιεηηνπξγία ηεο Γεκόζηαο Γηνίθεζεο; 

 

 

 
 

Chi-Square Tests 

 

Monte Carlo Sig. (2-sided) 

Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

Pearson Chi-Square ,223b ,214 ,231 
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Likelihood Ratio ,387b ,377 ,396 

Fisher's Exact Test ,185b ,177 ,192 

Linear-by-Linear Association ,876b ,870 ,883 

N of Valid Cases    

 

Chi-Square Tests 

 

Monte Carlo Sig. (1-sided) 

Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

Pearson Chi-Square    

Likelihood Ratio    

Fisher's Exact Test    

Linear-by-Linear Association ,463b ,453 ,472 

N of Valid Cases    

 

 

a. 6 cells (60,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,27. 

b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000. 

c. The standardized statistic is ,264. 

 

 

 

Γ48 Θέζε* Οη επηρεηξνύκελεο δηνηθεηηθέο κεηαξξπζκίζεηο ζεσξείηαη όηη έρνπλ 

πινπνηεζεί απνηειεζκαηηθά ; 

 

 

 
 

Chi-Square Tests 

 

Monte Carlo Sig. (2-sided) 

Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

Pearson Chi-Square ,436b ,426 ,445 

Likelihood Ratio ,600b ,590 ,610 

Fisher's Exact Test ,317b ,308 ,326 

Linear-by-Linear Association 1,000b 1,000 1,000 

N of Valid Cases    

 

Chi-Square Tests 

 

Monte Carlo Sig. (1-sided) 

Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 
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Pearson Chi-Square    

Likelihood Ratio    

Fisher's Exact Test    

Linear-by-Linear Association ,538b ,528 ,547 

N of Valid Cases    

 

 

a. 5 cells (50,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,27. 

b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000. 

c. The standardized statistic is ,039. 

 

 

 

 
Γ49 Θέζε* Καηά ηελ γλώκε ζαο πνηα δηαδηθαζία από ηηο αθόινπζεο δηεπθνιύλεη 

πεξηζζόηεξν  ηελ ελζσκάησζε ηεο αιιαγήο. Πξνζδηνξίζηε θαηά ζεηξά 

πξνηεξαηόηεηαο. 

 

 

 

 

Chi-Square Tests 

 

Monte Carlo Sig. (2-sided) 

Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

Pearson Chi-Square ,018b ,015 ,020 

Likelihood Ratio ,001b ,000 ,001 

Fisher's Exact Test ,007b ,006 ,009 

Linear-by-Linear Association ,778b ,770 ,786 

N of Valid Cases    

 

Chi-Square Tests 

 

Monte Carlo Sig. (1-sided) 

Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

Pearson Chi-Square    

Likelihood Ratio    

Fisher's Exact Test    

Linear-by-Linear Association ,389b ,379 ,398 

N of Valid Cases    
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a. 5 cells (50,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,40. 

b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000. 

c. The standardized statistic is ,402. 

 

 

 

 

 

 
Γ50 Θέζε* Οη εξγαδόκελνη ζηνλ δεκόζην ηνκέα ζεσξείηαη πσο είλαη δεθηηθνί σο 

πξνο ηελ ελζσκάησζε αιιαγώλ ζηε ιεηηνπξγία ηεο ππεξεζίαο ηνύο ; 

 

 

 

Chi-Square Tests 

 

Monte Carlo Sig. (2-sided) 

Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

Pearson Chi-Square ,432b ,423 ,442 

Likelihood Ratio ,640b ,630 ,649 

Fisher's Exact Test ,362b ,353 ,372 

Linear-by-Linear Association ,294b ,285 ,303 

N of Valid Cases    

 

Chi-Square Tests 

 

Monte Carlo Sig. (1-sided) 

Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

Pearson Chi-Square    

Likelihood Ratio    

Fisher's Exact Test    

Linear-by-Linear Association ,177b ,169 ,184 

N of Valid Cases    

 

 

a. 4 cells (40,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,80. 

b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000. 

c. The standardized statistic is -1,065. 
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Γ51 Θέζε* Γηα πνηνλ ιόγν ζεσξείηαη όηη νη εξγαδόκελνη δελ είλαη δεθηηθνί ζηηο 

αιιαγέο; 

 

 
 

Chi-Square Tests 

 

Monte Carlo Sig. (2-sided) 

Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

Pearson Chi-Square ,011b ,009 ,013 

Likelihood Ratio ,005b ,003 ,006 

Fisher's Exact Test ,018b ,015 ,020 

Linear-by-Linear Association ,001b ,000 ,002 

N of Valid Cases    

 

Chi-Square Tests 

 

Monte Carlo Sig. (1-sided) 

Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

Pearson Chi-Square    

Likelihood Ratio    

Fisher's Exact Test    

Linear-by-Linear Association ,001b ,000 ,001 

N of Valid Cases    

 

 

a. 4 cells (40,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,80. 

b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000. 

c. The standardized statistic is -3,266. 

 

 

 

Γ52 Θέζε* ΢ηηο πεξηπηώζεηο πνπ πθίζηαληαη αληηζηάζεηο ζηελ αιιαγή πσο 

ζεσξείηαη πσο ζα κπνξνύζαλ λα αληηκεησπηζηνύλ νη ελ ιόγσ αληηζηάζεηο; 

 
 

Chi-Square Tests 

 

Monte Carlo Sig. (2-sided) 

Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

Pearson Chi-Square ,000b ,000 ,000 

Likelihood Ratio ,000b ,000 ,000 
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Fisher's Exact Test ,000b ,000 ,000 

Linear-by-Linear Association ,496b ,486 ,505 

N of Valid Cases    

 

Chi-Square Tests 

 

Monte Carlo Sig. (1-sided) 

Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

Pearson Chi-Square    

Likelihood Ratio    

Fisher's Exact Test    

Linear-by-Linear Association ,268b ,260 ,277 

N of Valid Cases    

 

 

a. 6 cells (50,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,94. 

b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000. 

c. The standardized statistic is ,690. 

 

 

 

 Παξάξηεκα Πνιπκεηαβιεηή Αλάιπζε  

 

Initial Cluster Centers 

 
Cluster 

1 2 

Q1 1,00 5,00 

Q2 3,00 4,00 

Q3 2,00 5,00 

Q6 1,00 5,00 

Q7 1,00 5,00 

Q8 2,00 4,00 

Q9 1,00 4,00 

Q11 2,00 5,00 

 

 

Iteration Historya 

Iteration 

Change in Cluster 

Centers 
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1 2 

1 3,901 3,518 

2 ,262 ,143 

3 ,218 ,137 

4 ,130 ,093 

5 ,190 ,155 

6 ,064 ,053 

7 ,101 ,088 

8 ,084 ,084 

9 ,066 ,067 

10 ,101 ,101 

 

 

Final Cluster Centers 

 
Cluster 

1 2 

Q1 3,67 4,44 

Q2 3,12 3,11 

Q3 3,82 4,35 

Q6 2,18 4,00 

Q7 2,67 3,07 

Q8 3,19 3,36 

Q9 2,86 3,13 

Q11 3,16 3,11 

 

 

Number of Cases in each Cluster 

Cluster 1 57,000 

2 55,000 

Valid 112,000 

Missing ,000 
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