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ΠΕΡΙΛΗΨΗ 

Σηόρνο ηεο παξνύζαο κειέηεο είλαη λα δηεξεπλήζεη ηελ «ςεθηαθή νξαηόηεηα» ηνπ 

Αξραηνινγηθνύ Μνπζείνπ ηεο Μπηηιήλεο ζε ηξία δηαθξηηά ςεθηαθά πεξηβάιινληα: (α) 

Δπίζεκεο ηζηνζειίδεο (β) Μεραλή αλαδήηεζεο Google θαη (γ) Μέζα θνηλσληθήο 

δηθηύσζεο. Η εξγαζία εθθηλεί από ηελ παξαηήξεζε όηη ην πιεόλαζκα πιεξνθνξίαο ζην 

Γηαδίθηπν ζήκεξα θαζηζηά αλαγθαία ηε δηάθξηζε κεηαμύ «ςεθηαθήο παξνπζίαο» θαη 

«ςεθηαθήο νξαηόηεηαο» ηεο πιεξνθνξίαο. Δίλαη όκσο νξαηό ςεθηαθά ην 

Αξραηνινγηθό Μνπζείν Μπηηιήλεο ζήκεξα; Πνηεο είλαη νη ζηξαηεγηθέο επηθνηλσλίαο 

πνπ εθαξκόδνληαη πξνθεηκέλνπ λα εμαζθαιηζηεί ε πξνζέιθπζε ηεο πξνζνρήο ηνπ 

θνηλνύ; Καη πώο πξέπεη ην Μνπζείν λα δηαρεηξηζηεί δηαθνξεηηθνύο ηύπνπο «πξνζνρήο», 

πξνθεηκέλνπ λα ζπλνκηιήζεη κε ην θνηλό ηνπ;  

 

 

ABSTRACT 

The aim of this study is to investigate the "digital visibility" of the Archaeological 

Museum of Mytilene in three distinct digital environments: (a) Official websites (b) 

the Google search engine and (c) Social media. The work starts from the observation 

that the surplus of information currently available on the net, makes it necessary to 

distinguish between the "digital presence" and the "digital visibility" of information. 

But is the Archaeological Museum of Mytilene visible today? What are the 

communication strategies implemented to ensure that attention from the part of its 

audience is guaranteed? And how should the Museum handle different types of 

"attention" in order to establish a framework of dialogue with its audience? 
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ΕΙΑΓΨΓΗ 

 

Δθζέζεηο, ηεθκεξίσζε, έξεπλα, ζπληήξεζε, εθπαίδεπζε – απηέο ζα ιέγακε όηη 

ήηαλ, έσο πξόζθαηα, νη παξαδνζηαθέο απνζηνιέο ελόο κνπζείνπ. Σηο ηειεπηαίεο δύν 

δεθαεηίεο, σζηόζν, ν ζεκαληηθόο απηόο πνιηηηζηηθόο ζεζκόο έξρεηαη αληηκέησπνο κε 

λέεο πξνθιήζεηο, θαζώο θαιείηαη λα πξνζαξκνζηεί ζηα δεδνκέλα ηεο ςεθηαθήο 

επνρήο θαη εηδηθόηεξα ηε δηαδηθηπαθή επηθνηλσλία. Πην ζπγθεθξηκέλα, ηα κνπζεία, 

σο επηκέξνπο θιάδνο ηεο πνιηηηζηηθήο δηαρείξηζεο θαη επηθνηλσλίαο, πξνζπαζνύλ λα 

δηακνξθώζνπλ δηαδηθηπαθά πεξηβάιινληα θηιηθά πξνο ην ρξήζηε, πεξηβάιινληα, κε 

άιια ιόγηα, ηα νπνία ζα ελζαξξύλνπλ ην θνηλό ηνπ λα αλαδεηήζεη όρη απνθιεηζηηθά 

θαη κόλν πιεξνθνξία αιιά θαη επαθή, δειαδή λέα πιαίζηα δηαιόγνπ κε ην θνξέα θαη 

ηηο δξάζεηο ηνπ.  

ε πνην βαζκό όκσο ε πιεξνθνξία πνπ παξέρεη ν πνιηηηζηηθόο θνξέαο κέζα 

ζε απηή ηε λέα επηθνηλσληαθή ζπλζήθε θαζίζηαηαη «νξαηή» ζην ρξήζε; Αξθεί ε 

«παξνπζία» κίαο πιεξνθνξίαο ζην δηαδηθηπαθό ρώξν γηα λα γίλεη αληηιεπηή από ηνλ 

δπλεηηθό απνδέθηε; Πόζν ελεξγά δεζκεύεηαη επνκέλσο έλαο ρξήζηεο ζηελ ςεθηαθή 

ηνπ επαθή κε έλα κνπζείν; Από ηελ άιιε, αθόκα θη αλ ε δηαξθήο επηζηξνθή ελόο 

ρξήζηε ζηελ ζειίδα ελόο κνπζείνπ εμαζθαιίδεηαη, εγγπάηαη ην γεγνλόο απηό θαη ηελ 

επίζθεςε ζην θπζηθό ηνπ ρώξν; Ή κήπσο ε επίζθεςε ζην θπζηθό ρώξν δελ είλαη 

πιένλ ην βαζηθό δεηνύκελν;  

Θέηνληαο ηα παξαπάλσ δεηήκαηα ζηνλ ππξήλα ηεο παξνύζαο έξεπλαο, 

δηακνξθώλνληαη ζπγθεθξηκέλνη αλαιπηηθνί άμνλεο, νη νπνίνη κπνξνύλ λα 

ζπλνςηζζνύλ σο εμήο: (α) Πώο κπνξεί λα δηακνξθώζεη ην κνπζείν δηαθνξεηηθέο 

επηθνηλσληαθέο ζηξαηεγηθέο γηα ην θπζηθό θαη ην δηαδηθηπαθό επηζθέπηε; (β) πώο 

ζπλνκηιεί ην Μνπζείν εηδηθόηεξα κε ην δηαδηθηπαθό θνηλό ηνπ; Δίλαη ζθόπηκε ε 

ελεκέξσζε γηα ηηο δξάζεηο ζην θπζηθό ρώξν? Έρεη λόεκα ε παξαγσγή πεξηερνκέλνπ 

γηα ηε κνπζεηαθή ζπιινγή, ή κήπσο απηή ε πιεξνθνξία δελ ελδηαθέξεη ην 

δηαδηθηπαθό θνηλό; (γ) Πνηνο αλαιακβάλεη απηό ην ζύλζεην επηθνηλσληαθό 

εγρείξεκα; Η δεκηνπξγία θαη δηαρείξηζε πεξηερνκέλνπ κπνξεί λα είλαη ππόζεζε ησλ 

επηκειεηώλ ηνπ κνπζείνπ ή επηβάιιεηαη ε δηακόξθσζε κίαο επξύηεξεο 

επηθνηλσληαθήο νκάδαο; (δ) Με δεδνκέλν όηη όια ηα παξαπάλσ εξσηήκαηα 
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πεξηγξάθνπλ δηαθνξεηηθέο εθδνρέο «νξαηόηεηαο (θαη θαη‟ επέθηαζε επηθνηλσληαθήο 

ζηξαηεγηθήο), πόζν μεθάζαξα πεξηγξάθνληαη θαη αλαιύνληαη ηέηνηνπ είδνπο 

παξάκεηξνη από ηα κνπζεία, θαη εηδηθόηεξα ηα ειιεληθά κνπζεία; 

Λακβάλνληαο ππόςε όια ηα παξαπάλσ, αληηθείκελν ηεο πξνηεηλόκελεο 

έξεπλαο είλαη ε επνπηηθή πξνζέγγηζε ηνπ δεηήκαηνο ηεο «ςεθηαθήο νξαηόηεηαο» ησλ 

κνπζείσλ θαη ζηόρν έρεη λα θαηαδείμεη, θαηαξράο, όηη απηή ζπληζηά κία 

επηθνηλσληαθή ζηξαηεγηθή πνπ δηαθέξεη από ηελ «ςεθηαθή παξνπζία». ην 

δηαδηθηπαθό ρώξν, ππάξρεη αθελόο ε δπλαηόηεηα (ζπλερνύο) ηξνθνδόηεζεο 

πιεξνθνξίαο πνπ εμαζθαιίδεη δηαδηθηπαθή παξνπζία. Από ηελ άιιε, όκσο, ελώ κία 

πιεξνθνξία ζαθώο εγγξάθεηαη, απνηππώλεηαη, αθήλεη ην ίρλνο ηεο ζην δηαδηθηπαθό 

ρώξν, απηό δελ ηεο εμαζθαιίδεη απαξαίηεηα θαη νξαηόηεηα. Γηαηί, πώο θαη γηα πόζν 

δηάζηεκα κπνξεί κία πιεξνθνξία λα είλαη «νξαηή»; Δίλαη παξακεηξνπνηήζηκε ε 

νξαηόηεηα ή πξέπεη λα πξνζεγγίδεηαη κέζα από κία (πην ζύλζεηε) ζπλεμέηαζε 

θξηηεξίσλ; ε κία ηέηνηα πεξίπησζε, πνηα είλαη ηα απαηηνύκελα ζηάδηα δηακόξθσζεο 

ελόο κεζνδνινγηθνύ πιαηζίνπ επηθνηλσληαθήο πνιηηηθήο ζηα κνπζεία; 

Η δηακόξθσζε ζηξαηεγηθήο πνπ ζηνρεύεη ζηελ «ςεθηαθή νξαηόηεηα» 

επηβάιιεη ηε δεκηνπξγία πιαηζίνπ πνπ ζπλδπάδεη πνζνηηθέο θαη πνηνηηθέο 

παξακέηξνπο έξεπλαο. Παξόιν πνπ ε δηαπίζησζε απηή ηζρύεη ζε κεγάιν βαζκό θαη 

ζην ςεθηαθό κάξθεηηλγθ, ε ζεκαληηθή δηαθνξά ζηελ πεξίπησζε ησλ πνιηηηζηηθώλ 

θνξέσλ είλαη όηη απνηεινύλ κε θεξδνζθνπηθνύο νξγαληζκνύο πνπ, πιελ ηεο όπνηαο 

νηθνλνκηθήο ηνπο δξαζηεξηόηεηαο, ππεξεηνύλ (θαη ζέηνπλ, ηνπιάρηζηνλ επί ηεο 

αξρήο, σο πην ζεκαληηθνύο ηεξαξρηθά) θνηλσληθνύο, εθπαηδεπηηθνύο, ζπκβνιηθνύο θαη 

ςπραγσγηθνύο ζθνπνύο, ησλ νπνίσλ ε ςεθηαθή αλάδεημε δηακνξθώλεηαη κε ζαθώο 

πην ζύλζεηεο δηαδηθαζίεο.  

Πξνθεηκέλνπ λα δηεξεπλήζεη ηα παξαπάλσ εξσηήκαηα, ε παξνύζα έξεπλα 

επηιέγεη σο κειέηε πεξίπησζεο ην Αξραηνινγηθό Μνπζείν Μπηηιήλεο. Γηα ηελ 

θαιύηεξε νξγάλσζε ησλ ζηνηρείσλ θξίζεθε απαξαίηεην λα δεκηνπξγεζνύλ ηξείο 

θαηεγνξίεο δηεξεύλεζεο ηεο ςεθηαθήο νξαηόηεηαο ηνπ κνπζείνπ θαη πην 

ζπγθεθξηκέλα, νη θαηαρσξήζεηο ζε επίζεκεο ηζηνζειίδεο, ζε κεραλέο αλαδήηεζεο 

(θαη ζπγθεθξηκέλα ην Google Search Engine) θαζώο θαη ζε πεξηβάιινληα θνηλσληθήο 

δηθηύσζεο.  



7 ΚΟΤΣΑΛΕΛΛΗ ΜΑΡΙΑ : ΜΟΤΕΙΑ ΚΑΙ ΨΗΦΙΑΚΗ ΟΡΑΣΟΣΗΣΑ 
 

 
ΠΑΝΕΠΙΣΗΜΙΟ ΑΙΓΑΙΟΤ 2019 

Η εξγαζία εθθηλεί κε ηε ζύληνκε επηζθόπεζε ηεο ηζηνξίαο ηνπ κνπζείνπ θαη 

ησλ κεηαζρεκαηηζκώλ ησλ (Κεθάλαιο Ππώηο). ηε ζπλέρεηα, γίλεηαη αλαθνξά 

ζηνπο ηξόπνπο κε ηνπο νπνίνπο ην Μνπζείν ζπλδέεηαη κε ηα ςεθηαθά κέζα. 

Πξνρσξώληαο ζηελ επόκελε ελόηεηα, εμεηάδνληαη ζπλνπηηθά νη ηξόπνη κε ηνπο 

νπνίνπο αμηνπνηνύλ νη πνιηηηζηηθνί νξγαληζκνί ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηύσζεο 

(Κεθάλαιο Γεύηεπο). Μεηαμύ άιισλ, πεξηγξάθνληαη βαζηθέο αξρέο ηεο επηθνηλσλίαο 

θαη ηεο εμέιημεο ηεο, πώο απηνί νη κεηαζρεκαηηζκνί επηδξνύλ ζηηο επηθνηλσληαθέο 

πνιηηηθέο ησλ κνπζείσλ θαη ηη αιιάδεη ζην ηνπίν κε ηελ είζνδν ηεο ςεθηαθήο 

επηθνηλσλίαο (θαη εηδηθόηεξα ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηύσζεο) ζηα κνπζεία. Σν 

θεθάιαην θαηαιήγεη κε ηνλ πξνβιεκαηηζκό θαηά πόζνλ ηα κνπζεία ζπληνλίδνληαη (ή 

κπνξνύλ λα ζπληνληζηνύλ) κε ηηο ππό εμέηαζε ηάζεηο αιιά θαη θαηά πόζνλ 

αληηιακβάλνληαη ηηο ζαθείο δηαθνξέο ηνπο.     

ην επόκελν θεθάιαην (Κεθάλαιο Σπίηο) εμεηάδεηαη δηεμνδηθά ην ζέκα ηεο 

πξνζνρήο. Δμεηάδεηαη ε κεηαηόπηζε ηνπ ελδηαθέξνληνο από ελ θαηαρώξεζε 

πιεξνθνξίαο ζην δηαδηθηπαθό ρώξν (έλα βαζηθό δεηνύκελν ησλ πξνεγνύκελσλ 

δεθαεηηώλ πνπ νδήγεζε ζηελ ππεξηξνθνδόηεζε ηνπ ζπζηήκαηνο) ζηε δηεξεύλεζε ηεο 

πξνζνρήο σο λέαο πεξηνρήο εζηηαζκέλνπ ελδηαθέξνληνο. Γίλεηαη ζπλνπηηθή 

πεξηγξαθή ηνπ αλαδπόκελνπ πεδίνπ κειέηεο ηεο πξνζνρήο θαζώο θαη αλαθνξά ζηε 

δηάθξηζε κεηαμύ «νηθνλνκίαο» θαη «νηθνινγίαο» ηεο πξνζνρήο πνπ επηρεηξεί ν Yves 

Citton ζε πξόζθαηε κειέηε ηνπ (2017). Η έλλνηα ηεο νηθνλνκίαο ηεο πξνζνρήο 

ζπλδέεηαη ζηε ζπλέρεηα κε ην πεδίν ηνπ κάξθεηηλγθ, ελώ ε νηθνινγία ηεο πξνζνρήο 

κε κία πην πνηνηηθνύ ηύπνπ αλάιπζε, εζλνγξαθία ηεο ζπκπεξηθνξάο ρξεζηώλ, πνπ 

αληιείηαη ζε κεγάιν βαζκό από δηεπηζηεκνληθέο κεηαθνξέο (metaphors) πεξί 

πξνζνρήο θαζώο θαη ηα εηδηθόηεξα πεδία ηεο αλζξσπνινγίαο, θνηλσληνινγίαο θαη 

ζπκπεξηθνξηθήο ςπρνινγίαο. 

ηε ζπλέρεηα (Κεθάλαιο Σέηαπηο) ηίζεηαη ην ζεσξεηηθό θαη κεζνδνινγηθό 

πιαίζην έξεπλαο γηα ηελ παξνύζα εξγαζία θαη πώο απηά θαηαιήγνπλ λα ζπλδένληαη 

ζην ζεκαηηθό άμνλα ηεο «ςεθηαθήο νξαηόηεηαο». Πξνθξίλεηαη σο βαζηθό εξεπλεηηθό 

δεηνύκελν, ε εμέηαζε ηεο «νξαηόηεηαο» ηνπ Αξραηνινγηθνύ Μνπζείνπ Μπηηιήλεο 

σο κειέηεο πεξίπησζεο, ζε ηξία βαζηθά πεξηβάιινληα: (α) επίζεκνπο ηζηνηόπνπο 

(Κεθάλαιο Πέμπηο) (β) ζε κεραλέο αλαδήηεζεο θαη εηδηθόηεξα ην Google Search 

Enging (Κεθάλαιο ¨Έκηο) θαη (γ) ζε κέζα θνηλσληθήο δηθηύσζεο (Κεθάλαιο 
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Έβδομο). Σα βαζηθά ζπκπεξάζκαηα ηεο κειέηεο ζπλνςίδνληαη ζην όγδνν θαη 

ηειεπηαίν θεθάιαην (Κεθάλαιο Οκηώ). 

  

ΚΕΥΑΛΑΙΟ ΠΡΨΣΟ 

Σο Μουςείο και οι μεταςχηματιςμοί του: 

ύντομη ιςτορική επιςκόπηςη 
 

[1.1] Από τη Νεωτερικότητα ςτη Μετανεωτερικότητα 

 

Σν 1946, ην Γηεζλέο πκβνύιην Μνπζείσλ νξίδεη ην κνπζείν σο «κόληκν 

νξγαληζκό, ρσξίο θεξδνζθνπηθό ραξαθηήξα, ππνηαγκέλν ζηελ ππεξεζία ηεο 

θνηλσλίαο θαη ηεο αλάπηπμεο ηεο, θαη αλνηρηό ζην θνηλό», κε βαζηθό ζηόρν «λα 

απνθηά, ζπληεξεί, κειεηά, θνηλνπνηεί θαη εθζέηεη πιηθέο καξηπξίεο ηνπ αλζξώπνπ θαη 

ηνπ πεξηβάιινληνο ηνπ» εζηηάδνληαο «ζηε κειέηε, ηελ εθπαίδεπζε θαη ηε 

ςπραγσγία» (Σδώλνο 2014: 67).  

Σν Μνπζείν απνηειεί πνιηηηζκηθή θαηαζθεπή ηεο πεξηόδνπ ηεο 

Νεσηεξηθόηεηαο, κίαο πεξηόδνπ πνπ επεξέαζε βαζεηά ηνλ δπηηθό θόζκν θαη έπαημε 

θαζνξηζηηθό ξόιν ζηνλ ηξόπν αληίιεςεο θαη δηαρείξηζεο ηνπ παξειζόληνο, 

εηδηθόηεξα από ην 19
ν
 αη. θαη κεηά. Καηά ηε δηάξθεηα ηεο Νεσηεξηθόηεηαο, ην 

παξειζόλ ιεηηνύξγεζε σο ζεζκηθό εξγαιείν γηα ην Γπηηθό θόζκν, δίλνληαο 

απνθιεηζηηθό ξόιν ζηελ εξκελεία θαη πξνζηαζία ηνπ, ζε απνηθηνθξαηηθά θαη εζληθά 

κνληέια δηαθπβέξλεζεο θαη ζην εμεηδηθεπκέλν επηζηεκνληθό πξνζσπηθό πνπ ηα 

ππεξεηνύζε (Catapoti 2013).  

Από ηα κέζα ηνπ 20
νπ

 αηώλα, ζεκεηώλεηαη ε «κεηακνληέξλα ζηξνθή» πνπ 

επεξεάδεη ην γεληθόηεξν θόζκν-αληηιεπηηθό πιαίζην ηεο Γύζεο θαη ζηαδηαθά αζθεί 

επίδξαζε θαη ζηνλ ηνκέα δηαρείξηζεο ηνπ πνιηηηζηηθνύ απνζέκαηνο. Αλαδεηθλύνληαη 

σο λέεο αμίεο ε ππνθεηκεληθόηεηα, ε πνιππινθόηεηα, ε δηαθνξεηηθόηεηα θαη ε 

πνιπθσλία (Catapoti 2013) θαη απηό έρεη σο απνηέιεζκα λα αιιάδεη θαη ε πξόζιεςε 
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ηεο ίδηαο ηεο έλλνηαο ηνπ παξειζόληνο. Έλα από ηα ζηνηρεία πνπ άξρηζε λα γίλεηαη 

αληηθείκελν θξηηηθήο είλαη ε πεπνίζεζε όηη ην παξειζόλ κπνξνύλ λα ην δηαρεηξηζηνύλ 

κόλν νη εηδηθνί (ηζηνξηθνί θαη αξραηνιόγνη). Ο κεηακνληεξληζκόο αλνίγεη ηηο πόξηεο 

ηνπ παξειζόληνο, πξνθεηκέλνπ λα εληαρζνύλ πεξηζζόηεξεο θσλέο, ηδενινγίεο, 

ηνπνζεηήζεηο θαη αθεγήκαηα (Catapoti 2013: 261). Μέρξη πξόηηλνο, εκπόδην ζε απηή 

ηελ εληαμηαθή δηαδηθαζία ήηαλ νη βαζηθέο αξρέο/αμίεο ηεο λεσηεξηθήο αξραηνινγίαο. 

Θεζκηθνί, ηδενινγηθνί θαη ελλνηνινγηθνί πεξηνξηζκνί πεξηόξηδαλ ηελ πξόζβαζε ζην 

παξειζόλ, θαζώο απηό ζεσξείην πξνζηαηεπόκελν έδαθνο (Catapoti 2013). 

Παξαδείγκαηα ηέηνησλ πεξηνξηζκώλ ζην θπζηθό ρώξν ήηαλ ε πεξίθξαμε ησλ 

αξραηνινγηθώλ ρώξσλ, ηα απξνζπέιαζηα επηζηεκνληθά θείκελα πνπ ελίζρπαλ ηελ 

επηζηεκνληθή απζεληία, ε ρξήζε πξνζεθώλ ζηα κνπζεία, ε δηαξθήο ελίζρπζε ηεο 

θπξίαξρεο αθήγεζεο θιπ. Απηή ε απόζηαζε παγηώζεθε πξνθεηκέλνπ λα ηεζνύλ όξηα 

αλάκεζα ζηελ επίζεκε εξκελεία θαη ζηηο ελδερόκελεο ελαιιαθηηθέο αθεγήζεηο θαη 

άξα θαη‟ επέθηαζε, ζηελ απνθξπζηάιισζε ηεο δηάθξηζεο εηδηθώλ θαη κε εηδηθώλ 

(Catapoti 2013: 265). ην κεηακνληεξληζκό σζηόζν, δίλεηαη ε επθαηξία ζε 

δηαθνξεηηθέο νκάδεο θαη άηνκα λα απνθηήζνπλ πξόζβαζε ζην παξειζόλ. Οη 

επαγγεικαηίεο αξραηνιόγνη δηαθέξνπλ από ηνπο αλεηδίθεπηνπο, σζηόζν δελ ππάξρεη 

ιόγνο λα κε δίλεηαη ε δπλαηόηεηα θαη ζε εξαζηηέρλεο λα έρνπλ πξόζβαζε ζε δηάθνξα 

ζηάδηα ηεο αξραηνινγηθήο δηαδηθαζίαο, πνπ –δπλεηηθά ηνπιάρηζηνλ- εγγπάηαη επαθή 

κε ηε πνιηηηζηηθή ηνπο θιεξνλνκηά. (Catapoti 2013: 266). 

Σν δήηεκα, επνκέλσο, πνπ πξνθύπηεη από ηα παξαπάλσ είλαη ε 

αιιειεπίδξαζε ησλ επηζηεκνληθώλ νκάδσλ κε ην θνηλό. Δηδηθόηεξα από ηε δεθαεηία 

ηνπ ‟90 θαη εμήο, ε αλάγθε γηα ζπλεξγαζία θαη γόληκν δηάινγν θαζώο θαη ε 

νπζηαζηηθή πξνζέγγηζε θνηλνύ θαη επηζηεκόλσλ έρεη κεγαιώζεη. Ο επηζηήκνλαο 

θαηαλνεί πηα όηη πξέπεη λα ππάξρεη δεκόζηα εηθόλα ηνπ παξειζόληνο θαη αλ ν ηξόπνο 

γηα λα επηηεπρζεί απηό είλαη αιιειεπίδξαζε δηαθνξεηηθώλ απόςεσλ, πξέπεη λα 

εληζρπζεί απηό ην θνκκάηη ρσξίο δηαξθείο, άλσζελ παξεκβνιέο. Σν παξειζόλ δελ 

είλαη ηδηνθηεζία αιιά αληίζεηα, ζπιινγηθό αγαζό (θαη επζύλε) (Catapoti 2013: 266-

267).  
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[1.2] Μουςείο, υλικόσ πολιτιςμόσ και ερμηνεία 

Κάζε κνπζεηαθή έθζεζε είλαη, ζηε βάζε ηεο, έλα επηθνηλσληαθό εγρείξεκα. 

Σα εθζέκαηα, ιεηηνπξγώληαο θαηά θάπνηνλ ηξόπν ζαλ εζνπνηνί επί ζθελήο, 

επηρεηξνύλ, κε κνλνιόγνπο, δηαιόγνπο, πνιπθσλία ή αθόκα θαη θαζαξία, λα 

δσληαλέςνπλ έλα δεδνκέλν ζελάξην, εληαγκέλα ζην ζθεληθό ηεο ζπλνδεπηηθήο 

ηεθκεξησηηθήο πιεξνθνξίαο, πνπ ζπγθξνηεί ην εθζεζηαθό πιηθό. Ο κνπζεηνιόγνο (σο 

λνεκαηηθόο ζρεδηαζηήο/εκπλεπζηήο), ζε ζπλεξγαζία κε ηνλ επηκειεηή ηεο ζπιινγήο, 

ζπλδηακνξθώλνπλ ηα επηζηεκνληθά θαη επηθνηλσληαθά θξηηήξηα γηα ηελ αμία θαη ηε 

ζεκαζία θάζε εθζέκαηνο. Ο ρσξηθόο - κνπζεηνιόγνο ζρεδηαζηήο δελ έρεη ζην δήηεκα 

απηό δηθή ηνπ επηζηεκνληθή άπνςε, έρεη όκσο άπνςε γηα ηελ επηθνηλσληαθή 

πνηόηεηα ησλ εθζεκάησλ, ε νπνία κπνξεί λα ζπκβάιιεη δξαζηηθά ζηελ επηινγή θαη 

ζηε ζρέζε ησλ εθζεκάησλ ζηνλ ηόπν έθζεζεο. Απηή ε επηθνηλσληαθή πνηόηεηα έρεη 

λα θάλεη κε ην εηδηθό αληηιεπηηθό ελδηαθέξνλ πνπ κπνξεί λα έρεη είηε έλα έθζεκα 

απηό θαζαπηό, είηε αζξνηζηηθά καδί κε άιια θαηά ηελ παξνπζία ηνπ ζηνλ εθζεζηαθό 

ρώξν. Η επηθνηλσληαθή πνηόηεηα ελέρεη πάληα ηελ αηζζεηηθή θαη ηε λνεκαηηθή, 

δειαδή ν ρσξηθόο - κνπζεηνιόγνο ζρεδηαζηήο έκκεζα παξαπέκπεη ζπλεηξκηθά ζε έλα 

πξόζζεην λόεκα, πνπ ζηεξίδεη ην θύξην εθζεζηαθό λόεκα. (Σδώλνο 2014: 146-147). 

Σα αληηθείκελα ζπλδένληαη άκεζα κε ηε θνηλσληθή δσή θαη ε επηβίσζή ηνπο 

δεκηνπξγεί κηα κνλαδηθή ζρέζε κε ηα γεγνλόηα ηνπ παξειζόληνο. Απηό ην ζηνηρείν 

είλαη πνπ ηα θάλεη λα ζεσξνύληαη πνιύηηκα (Νάθνπ 2001).  

Από ην αξρηθό πιαίζην ηνπ, ην αξραηνινγηθό αληηθείκελν νδεγείηαη ζην 

πιαίζην ηεο αλαζθαθηθήο αλαθάιπςεο. Μέζα από απηή ηε δηαδηθαζία 

απνπιαηζίσζεο, ην αληηθείκελν βξίζθεηαη κελ απνκνλσκέλν από ην αξρηθό ηνπ 

πιαίζην αιιά κέζα από ηελ επηζηεκνληθή εξκελεία, ην αληηθείκελν ηνπνζεηείηαη ζε 

έλα λέν πιαίζην (αλαπιαηζίσζε). Αλαπιαηζίσζε, είλαη θαη ε έθζεζε ελόο 

αληηθεηκέλνπ ζην κνπζείνπ. Γίλεηαη ζην πιηθό ηεθκήξην κηα λέα ζεκαζία (πηζαλώο 

δηαθνξεηηθή από ηελ αξρηθή), εθόζνλ πιένλ βξίζθεηαη ζην ρώξν ηνπ κνπζείνπ θαη 

εμππεξεηεί ην αθήγεκα ηεο κνπζεηαθήο έθζεζεο (2002: 20). Βαζηθή κέζνδνο 

αλαπιαηζίσζεο ελόο αληηθεηκέλνπ ζε κνπζείνπ είλαη θαηαξράο ε έληαμε ηνπ ζηε 

κνπζεηαθή «ζπιινγή». πιινγέο δεκηνπξγήζεθαλ ζε ρώξεο ηεο Γύζεο ήδε από ηα 

ρξόληα ηεο Αλαγέλλεζεο θαη από πνιινύο λννύληαη σο ν ππξήλαο ηνπ λεσηεξηθνύ 

κνπζείνπ. (Pearce 2002).  



11 ΚΟΤΣΑΛΕΛΛΗ ΜΑΡΙΑ : ΜΟΤΕΙΑ ΚΑΙ ΨΗΦΙΑΚΗ ΟΡΑΣΟΣΗΣΑ 
 

 
ΠΑΝΕΠΙΣΗΜΙΟ ΑΙΓΑΙΟΤ 2019 

Η αλαπιαηζίσζε/εξκελεία είλαη ε δηαδηθαζία εμήγεζεο, απνζαθήληζεο, 

κεηάθξαζεο, αλαδηαηύπσζεο πάλσ ζε έλα δεδνκέλν αληηθείκελν. Μηιώληαο πεξί 

κνπζεηαθήο εξκελείαο δελ ελλννύκε µόλν ηελ αλαγλώξηζε ησλ κνπζεηαθώλ 

πξαγκάησλ µέζσ ηεο ηεθκεξίσζεο ηεο ηαπηόηεηάο ηνπο (π.ρ. µε ηε ζπγγξαθή κηαο 

ζύληνκήο ιεδάληαο). Δίλαη κηα δηαδηθαζία πνιύ πην ζύλζεηε πνπ αθνξά ηόζν ζηε 

ρξήζε αληηθεηκέλσλ όζν θαη ζπκπιεξσκαηηθώλ πιεξνθνξηώλ, όπσο γηα παξάδεηγκα 

ζρέδηα, βίληεν θαη θσηνγξαθίεο, πνπ κεηαθέξνπλ πνηθίια κελύκαηα γηα ηηο 

ηζηνξίεο/αθεγήζεηο πνπ πιαηζηώλνπλ ηνλ πιηθό πνιηηηζκό (Witcomb 1997: 388).  

Κάζε νληόηεηα από ηελ άιιε, ραξαθηεξίδεηαη από πνιπζεκία. Απηό ζεκαίλεη 

όηη αλάινγα κε ηελ νπηηθή αλνίγνληαη δηαθνξεηηθέο εξκελεπηηθέο νδνί θαη πιήζνο 

αθεγήζεσλ. Σα αληηθείκελα κπνξνύλ λα γίλνπλ ζέκα ζπδήηεζεο πνπ λα αθνξά 

δηαθνξεηηθνύ επηζηεκνληθνύο, εηθαζηηθνύο θαη ηερλνινγηθνύο θιάδνπο (όπσο 

θηινζνθία, ςπρνινγία, επηθνηλσλία, γξαθηζηηθή, πξνγξακκαηηζκό θ.α.) κε θνηλό 

ζεκείν αλαθνξάο ηε δηαθεηκεληθή πξνζέγγηζε πνπ εμαζθαιίδεη ν ζπλδπαζκόο 

δηαθνξεηηθώλ νπηηθώλ (Wittcomb 1997: 385-7). Η αθήγεζε ζηελ νπνία εκπιέθεηαη 

έλα κνπζεηαθό πξάγκα δελ είλαη εγγελήο, νύηε απηνλόεηε νύηε κία. Γελ είλαη 

απαξαίηεην λα ππάξρεη κόλν κηα εξκελεία αληηζέησο κπνξνύλ λα δεκηνπξγεζνύλ 

πνιιαπιέο ζπζρεηίζεηο κε ηελ θαζεκεξηλή δσή. Η δηαξθήο κεηαβνιή ηεο θάζε 

εξκελείαο πνπ δίλεηαη ζηα αληηθείκελα, ε θηλεηηθόηεηα ησλ ηδεώλ, νη θνηλσληθέο 

ζπγθξνύζεηο θαη ε αληίζηαζε ζε νξηζκέλεο πξαθηηθέο, δίλνπλ ζηα κνπζεία κία άιιε 

όςε πην δπλακηθή κε ζθνπό λα δνζνύλ λέεο εξκελείεο. Δπηπιένλ, ε πνιπζεκία ησλ 

αληηθεηκέλσλ πξνέξρεηαη ηόζν από ηα ίδηα ηα αληηθείκελα όζν θη από ηε δηαδηθαζία 

ηεο παξαηήξεζεο, αληίιεςεο θαη εξκελείαο ηνπο (Wittcomb 1997: 387-8). 
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ΚΕΥΑΛΑΙΟ ΔΕΤΣΕΡΟ 

Μουςείο και Χηφιακή Επικοινωνία 

  

[2.1] Μουςείο και επικοινωνία 

 

Σηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο παξαηεξείηαη απμαλόκελε ρξήζε ησλ ςεθηαθώλ 

κέζσλ ζηα κνπζεία. Δηθνληθή πξαγκαηηθόηεηα, πεξηβάιινληα εκβύζηζεο, νζόλεο 

αθήο, ηξηζδηάζηαηεο εθηππώζεηο θιπ, αμηνπνηνύληαη πξνθεηκέλνπ ε εκπεηξία ζε 

αξραηνινγηθνύο ρώξνπο θαη κνπζεία λα αλαβαζκηζηεί θαη λα γίλεη πην επράξηζηε γηα 

ηνλ επηζθέπηε. Δπηπιένλ ην κνπζείν εηζάγεηαη δπλακηθά θαη ζην πεδίν ηεο ςεθηαθήο 

επηθνηλσλίαο. Σν κνπζείν πξνζπαζεί λα θάλεη αηζζεηή ηελ παξνπζία ηνπ θαη ζην 

δηαδίθηπν, ζε κία πξνζπάζεηα λα πξνζειθύζεη πεξηζζόηεξεο νκάδεο θνηλνύ ή θαη γηα 

λα παγηώζεη ηε ζέζε ηνπ ζηε δηαδηθηπαθή ράξηα σο πνιηηηζηηθό ζεκείν αλαθνξάο. 

Δίλαη πξνθαλώο ξηδηθέο νη αλαηξνπέο ζηνλ ηνκέα ηεο επηθνηλσλίαο κε ηελ 

έιεπζε ησλ ςεθηαθώλ κέζσλ. Πξν Γηαδηθηύνπ, ν επηθνηλσληαθόο ζρεδηαζκόο ελόο 

κνπζείνπ δηακνξθσλόηαλ θπξίσο ζην πιαίζην ηεο ίδηαο ηεο έθζεζεο (έθζεζε = 

επηθνηλσλία κε ην θνηλό) αιιά ζηαδηαθά, ε εθζεζηαθή ζθελή αξρίδεη λα 

δηακνηξάδεηαη ζε δηαθνξεηηθέο θαηεγνξίεο θνηλνύ, κε πξώηε βαζηθή ηηο κηθξέο 

ειηθηαθέο νκάδεο (εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα). Δίλαη πξνθαλέο όηη ε δηάθξηζε 

θαηεγνξηώλ θνηλνύ επεξέαζε θαη ηελ επηθνηλσληαθή ζηξαηεγηθή ησλ κνπζείσλ, ε 

νπνία σζηόζν εμαθνινπζνύζε λα πεξηιακβάλεη δειηία ηύπνπ θαη κεηάδνζε 

πιεξνθνξίαο ζηα παξαδνζηαθά κέζα καδηθήο ελεκέξσζεο (δειαδή εθεκεξίδεο, 

πεξηνδηθά θαη ζε κηθξόηεξν βαζκό, ηειεόξαζε θαη ξαδηόθσλν). 

Η εκθάληζε ηνπ Web 2.0 σο επηθνηλσληαθνύ πεξηβάιινληνο, άλνημε ζε πξώηε 

θάζε λέεο πξννπηηθέο ζε επίπεδν ρσξηθήο έθηαζεο θαη ρξνληθήο έληαζεο ζηε 

κεηάδνζε ηεο πιεξνθνξίαο, θαζώο ήηαλ πιένλ πνιύ πην εύθνιν λα δηνρεηεύεηαη ε 

πιεξνθνξίαο ζε πεξηζζόηεξα ρσξηθά πιαίζηα θαη κε ξπζκίζεηο ρξνληθνύ ηύπνπ (πόζν 

ζπρλά θαη ππό πνίεο ζπλζήθεο). Βαζκηαία,  ην ζηνηρείν ηεο δηαδξαζηηθόηεηαο πνπ 
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απνπζίαδε ηόζν από ηε κνπζεηαθή όζν θαη από ηελ επηθνηλσληαθή εκπεηξία ηηο 

πξνεγνύκελεο δεθαεηίεο, θαζίζηαηαη ηώξα λέν modus operandi ηεο επηθνηλσλίαο 

(Zhang 2010). Αξρηθά, ην δνκηθό πιαίζην επηθνηλσλίαο ζην δηαδίθηπν πεξηιακβάλεη 

θπξίσο επηθνηλσλία ζηνπο επίζεκνπο ηζηόηνπνπο ησλ κνπζείσλ θαη άιινπ ηύπνπ 

επίζεκεο θαηαρσξήζεηο (ζε ζειίδεο ηνπ Τπνπξγείνπ Πνιηηηζκνύ, ηεο Πεξηθέξεηαο, 

ηνπ Γήκνπ θ.ν.θ.) θαη ζπαληόηεξα ζε ηζηνιόγηα (blogs).  

Σελ ηειεπηαία δεθαεηία σζηόζν, είλαη ζαθήο ε κεηάζεζε ηνπ ελδηαθέξνληνο 

ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηύσζεο. Πξόθεηηαη γηα πεξηβάιινληα πνπ δε δηακνξθώζεθαλ 

γηα λα εμππεξεηήζνπλ ζεζκηθνύο θνξείο νύηε απηό πνπ ζα απνθαινύζακε 

πνιηηηζηηθό πεξηερόκελν. Πην ζπγθεθξηκέλα, ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηύσζεο είλαη 

δηαδηθηπαθέο πιαηθόξκεο ζε ηερλνινγηθά ζεκέιηα ηνπ Web 2.0, πνπ δίλνπλ ηε 

δπλαηόηεηα ζηνπο ρξήζηεο: 1. Να δεκηνπξγήζνπλ έλα ή θαη πεξηζζόηεξα πξνθίι 

(δεκόζηα ή εκη-δεκόζηα), 2. Να επηθνηλσλήζνπλ κε άιινπο ρξήζηεο θαη λα 

κνηξαζηνύλ πνιπκεζηθό πεξηερόκελν θαη ζπλδέζκνπο (links), δηθήο ηνπο παξαγσγήο 

ή κε εληνπίζεκεο πξνέιεπζεο (Kaplan & Haenlein 2010: 59-68).  

 

 [2.2] Μουςείο και Social Media 

 

Σα ηειεπηαία ρξόληα ιόγσ ηεο έληνλεο παξνπζίαο ησλ social media ζηελ 

θαζεκεξηλή δσή αιιά θαη ζην πεδίν ηνπ πνιηηηζκνύ, επεθηείλεηαη ε εκπεηξία ηνπ 

κνπζείνπ πέξα από ηα ζπκβαηηθά ρσξνρξνληθά πιαίζηα ηεο επίζθεςεο ζην θπζηθό 

ρώξν. Σα κέζα θνηλσληθήο δηθηύσζεο παξέρνπλ λέεο επθαηξίεο επηθνηλσλίαο θαη 

αιιειεπίδξαζεο ζηνπο επηζθέπηεο, κε ηηο ειεθηξνληθέο ςεθηαθέο ζπιινγέο ή ηα 

ηξηζδηάζηαηα κνπζεία, αλνίγνληαο ηαπηόρξνλα ηνπο νξίδνληεο ηεο εθπαίδεπζεο 

(Belenioti 2018: 97 -9). Μέρξη ην 1980, ε εθαξκνγή ηνπ κάξθεηηλγθ επηθεληξώζεθε 

ζηελ επθνιία παξνρήο πιεξνθνξηώλ. Σα ηειεπηαία ρξόληα όκσο, ιόγσ ηνπ 

αληαγσληζκνύ ζην θιάδν ηνπ ειεύζεξνπ ρξόλνπ από ηηο λέεο ηερλνινγίεο, ηα κνπζεία 

εθαξκόδνπλ κηα δηαθνξεηηθή ζηξαηεγηθή, αμηνπνηώληαο ηηο ηερλνινγίεο σο λέα 

κνξθή δηαιόγνπ, ώζηε λα εμαθνινπζήζνπλ λα πξνζειθύνπλ ηνπο επηζθέπηεο 

(Belenioti 2018: 102). Σα νθέιε ησλ θνηλσληθώλ κέζσλ ζηα κνπζεία, ζύκθσλα κε 

πνιινύο ζπγγξαθείο είλαη (Belenioti 2018: 106-107): 
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•  λα εληζρύνπλ ην δηάινγν, ηελ επηθνηλσλία ζε πξαγκαηηθό ρξόλν 

•  λα εκπιέθνπλ ηνλ επηζθέπηε 

• λα θαζηζηνύλ πην παηγληώδε ηε δηαδηθαζία εθκάζεζεο 

• νη επηζθέπηεο κπνξνύλ λα αλαθηήζνπλ πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηα 

αληηθείκελα ησλ κνπζείσλ κέζσ ηεο εηθνληθήο πεξηήγεζεο (3D) 

• εύξεζε ειεθηξνληθώλ κνπζείσλ κε ιέμεηο θιεηδηά ή ζπλδέζκνπο ζην 

δηαδίθηπν, πνπ ηαπηίδνληαη κε έλα αληηθείκελν   

• επηηαρύλνπλ ηε δηάδνζε ησλ πιεξνθνξηώλ θαη ελζαξξύλνπλ ηε 

ζπκκεηνρή εληζρύνληαο έηζη ηελ θνηλσληθή ηαπηόηεηα ησλ επηζθεπηώλ  

  Όπσο ήδε αλαθέξζεθε, ηα κνπζεία κπνξνύλ λα εληζρύζνπλ ην δηάινγν κε ην 

θνηλό κέζσ ησλ social media. Οη ηξόπνη πνπ κπνξνύλ λα ην θάλνπλ είλαη ε 

δεκηνπξγία πιηθνύ από ρξήζηεο ( π.ρ. θσηνγξαθίεο από ηηο εκπεηξίεο ζε κνπζεία), 

εηθνληθά παηρλίδηα βνεζώληαο ηνπο επηζθέπηεο λα θαηαλνήζνπλ θαιύηεξα ην ξόιν 

ηνπ κνπζείνπ  (όπσο γηα παξάδεηγκα ην online παηρλίδη ηεο Δζληθήο Πηλαθνζήθεο πνπ 

ηα παηδηά κπνξνύλ λα αιιάδνπλ ηα ρξώκαηα ησλ έξγσλ θαη λα ηα απνζεθεύνπλ). 

Σέινο, ε ρξήζε ησλ Υαξηώλ ηεο Google, όπνπ θάπνηεο πιεξνθνξίεο ελόο έξγνπ 

κπνξνύλ λα ζπλδεζνύλ κε ηε πξαγκαηηθόηεηα. (Belenioti 2018: 112-113) 

 Σα κέζα θνηλσληθήο δηθηύσζεο ζπκβάιινπλ ζεκαληηθά ζηελ εμσζηξέθεηα 

ηνπ κνπζείνπ, θαζώο όζνη αζρνινύληαη κε ηα κνπζεία θαη ηε ηέρλε offline 

αζρνινύληαη θαη online. Η ηθαλόηεηα δεκηνπξγηθήο ζθέςεο, ε ζπλέπεηα θαη ε 

αλεθηηθόηεηα ζηελ θξηηηθή απνηεινύλ ηνπο ηξείο βαζηθνύο παξάγνληεο γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθή ρξήζε ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηύσζεο. Έλα αθόκε ζηνηρείν, πνπ 

νθείινπλ λα πξνζέμνπλ όζνη αλαιακβάλνπλ λα δηαρεηξηζηνύλ ηα θνηλσληθά κέζα 

είλαη, λα δηαηεξείηαη ηζνξξνπία κεηαμύ ειεθηξνληθήο θαη θπζηθήο επηθνηλσλίαο. Η 

επηηπρία ινηπόλ, ηεο εθαξκνγήο ησλ social media εμαξηάηαη από ηε δηαζεζηκόηεηα 

ηνπ πξνζσπηθνύ ησλ κνπζείσλ, κε ζηόρν λα βξίζθεηαη ζε εγξήγνξζε ην θνηλό θαη λα 

πξνζειθύνληαη λέα κέιε. Απηό ζεκαίλεη, όηη νη δεκνζηεύζεηο πνπ έρνπλ ελεκεξσηηθό 

ραξαθηήξα απνζθνπνύλ ζηελ πξνζνρή γηα ειάρηζην ρξνληθό δηάζηεκα. Αληηζέησο. αλ 

νη εξγαδόκελνη πηνζεηήζνπλ κηα δηαθνξεηηθή ζηξαηεγηθή, ηξνθνδνηώληαο ηα social 

media κε πιηθό από ηε δηθή ηνπο θαζεκεξηλόηεηα, παξνπζηάδνληαο ηε δνπιεηά όισλ 



15 ΚΟΤΣΑΛΕΛΛΗ ΜΑΡΙΑ : ΜΟΤΕΙΑ ΚΑΙ ΨΗΦΙΑΚΗ ΟΡΑΣΟΣΗΣΑ 
 

 
ΠΑΝΕΠΙΣΗΜΙΟ ΑΙΓΑΙΟΤ 2019 

όζσλ αζρνινύληαη κε ην κνπζείν, εληζρύνπλ ηε ζπιινγηθή ηνπο ηαπηόηεηα θαη 

πξνθαινύλ ην ελδηαθέξνλ ησλ επηζθεπηώλ παξνηξύλνληαο ηνπο λα αζρνιεζνύλ θαη 

λα κηιήζνπλ γηα ηα κνπζεία. (Belenioti 2018: 114-115) 

Λόγσ ηεο θαζεκεξηλήο θαη ζπλερνύο ρξήζεο ησλ smartphones κε πςειήο 

αλάιπζεο θάκεξεο, νη επηζθέπηεο ησλ κνπζείσλ ηα ρξεζηκνπνηνύλ γηα λα 

απαζαλαηίζνπλ ηε ζηηγκή ηεο επίζθεςήο ηνπο ή έλα έξγν κε ζθνπό λα θνηλνπνηήζνπλ 

ηελ εκπεηξία ηνπο (Weilenmann, θ.α. 2013: 1). εκαληηθή παξάκεηξνο επηθνηλσλίαο 

ζηα social media, είλαη ε «επηζήκαλζε». Η πξνζζήθε εηηθεηώλ εμππεξεηεί ηνλ 

ρξήζηε πνπ αλεβάδεη ηελ εηθόλα γηα ηελ νξγάλσζε ησλ θσηνγξαθηώλ αιιά θαη ηε 

κεηαγελέζηεξε αλάθηεζή ηνπο. Σαπηόρξνλα, έρεη σο ζηόρν θαη ηνπο άιινπο ρξήζηεο, 

λα πξνζειθύζνπλ δειαδή ηελ πξνζνρή, λα επηθνηλσλήζνπλ θαη λα πξνζζέζνπλ 

επηπιένλ πεξηερόκελν ζε θσηνγξαθίεο, δηαηεξώληαο ηηο ζπλερώο ζηελ επηθαηξόηεηα. 

Οη εθαξκνγέο γηα ηα θηλεηά δίλνπλ κηα δηαθνξεηηθή ζεκαζία απ‟ όηη κηα ςεθηαθή 

θσηνγξαθηθή κεραλή ζηηο θσηνγξαθίεο. Απηό πνπ παξέρνπλ νη εθαξκνγέο ηνπ 

Instagram, γηα παξάδεηγκα, είλαη ε επεμεξγαζία θαη ν δηακνηξαζκόο ηεο εηθόλαο. 

Μάιηζηα δεκηνπξγνύληαη επηπξόζζεηεο εθαξκνγέο κε δπλαηόηεηεο, όπσο 

πεξηζζόηεξα θίιηξα, πνπ δελ παξέρνληαη από ηελ επίζεκε θηλεηή εθαξκνγή.  

(Weilenmann θ.α. 2013: 2) 

Γηα λα γίλεη ε αλάξηεζε κηαο θσηνγξαθίαο από έλαλ επηζθέπηε ηνπ κνπζείνπ 

δεκηνπξγνύληαη θάπνηνη πξνβιεκαηηζκνί πνπ παίδνπλ θαζνξηζηηθό ξόιν: α) ην ηη ζα 

απεηθνλίζεη, β) πώο ζα ην απεηθνλίζεη ( ρξήζε ηερλνινγίαο/ θίιηξα), γ) πώο ζα ην 

παξνπζηάζεη (ιεδάληα). Σν ίδην αληηθείκελν-έξγν ηέρλεο ελόο κνπζείνπ, ν θάζε 

instagrammer κπνξεί λα ην παξνπζηάζεη δηαθνξεηηθά εζηηάδνληαο ζε δηαθνξεηηθά 

ζεκεία θαηά ηε ιήςε ηεο θσηνγξαθίαο θαη ηεο κεηέπεηηα επεμεξγαζίαο. Δπίζεο, ην 

ζρόιην πνπ ζέιεη λα ηε ζπλνδεύζεη δίλεη έλα ραξαθηήξα ζην Instagram ηνπ, θαζώο 

κεηά από έξεπλεο έρεη δηαπηζησζεί όηη έξρεηαη πξώην ζε ζρέζε κε ηελ εηθόλα, πξάγκα 

νμύκσξν αθνύ ζην Instagram ε εηθόλα είλαη απηή πνπ πξσηαγσληζηεί. Οη ιεδάληεο 

ζπρλά πεξηιακβάλνπλ παηρλίδηα ιέμεσλ, πην ζπγθεθξηκέλα αλαθέξνπλ μεθάζαξα ην 

όλνκα ηνπ κνπζείνπ, κάιηζηα ηα hashtags (#) ζπρλά ππνδεηθλύνπλ ηε ζέζε ηνπ. (. 

Weilenmann θ.α. 2013: 5)  

Μέζα από ην Instagram επηζθεπηώλ ελόο κνπζείνπ, πνπ ηξαβάλε θσηνγξαθίεο 

θαη ηηο αλαξηνύλ, νπζηαζηηθά δεκηνπξγνύληαη κηθξέο ζπιινγέο κε βάζε απηά πνπ 
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επηιέγεη ν θαζέλαο λα δεη θαη λα κνηξαζηεί, δίλνληαο κηα άιιε εηθόλα από απηή πνπ 

έρεη σο ζηόρν ην κνπζείν (Weilenmann,θ.α. 2013: 7). Βέβαηα, επεηδή νη αλαξηήζεηο 

γίλνληαη ζπλήζσο ηε ζηηγκή ηεο επίζθεςεο, δίλεηαη ηε δπλαηόηεηα άκεζεο 

επηθνηλσλίαο online κε αθνινύζνπο ηνπ ινγαξηαζκνύ, νη νπνίνη κπνξνύλ λα 

αληηδξάζνπλ θαη λα θαηεπζύλνπλ ηηο αλαξηήζεηο πνπ ζα αθνινπζήζνπλ (Weilenmann 

θ.α. 2013: 8). Με ηνλ ηξόπν απηό, ε δηαδηθαζία ηνπ Instagram γίλεηαη άθξσο 

δπλακηθή θαη δηαδξαζηηθή. Οη επηζθέπηεο ρξεζηκνπνηνύλ ηα social media γηα λα 

αζρνιεζνύλ κε ηηο εθζέζεηο, κε δηάθνξνπο ηξόπνπο, ζπλδένληαο έηζη ηελ εκπεηξία 

ηνπο κε άιινπο ρξήζηεο ζην δηαδίθηπν (Weilenmann θ.α. 2013: 9). 

Απηό ην ζηνηρείν πνπ πξνθαιεί πεξηζζόηεξν ελδηαθέξνλ ζε έλαλ επηζθέπηε 

ηνπ κνπζείνπ ή ηεο ηζηνζειίδαο ηνπ είλαη, ε δπλαηόηεηα λα δηαηππώζεη ηε γλώκε ηνπ 

θαη λα ζρνιηάζεη. Σν πξνλόκην απηό, δόζεθε ζηνπο επηζθέπηεο κε ηελ αλάπηπμε ησλ 

κέζσλ θνηλσληθήο δηθηύσζεο, όπνπ νη άλζξσπνη κε θνηλά ελδηαθέξνληα κπνξνύλ λα 

κνηξαζηνύλ ηηο ηδέεο ηνπο θαη λα ζπγθξνηήζνπλ θνηλόηεηεο. Απηό γηα ην κνπζείν 

ζεκαίλεη, όηη δελ έρεη λα δηαρεηξηζηεί κόλν ηνπο θπζηθνύο αιιά θαη ηνπο 

δηαδηθηπαθνύο επηζθέπηεο (Kelly 2009: 6-7).  

ην παξειζόλ νη κειέηεο θνηλνύ ήηαλ πην δύζθνιεο θαη δαπαλεξέο. ήκεξα, 

κε ηε βνήζεηα ησλ εξγαιείσλ πνπ πξνζθέξνπλ ηα social media analytics, ην κνπζείν 

λα δηακνξθώζεη κηα εηθόλα γηα ην θνηλό ηνπ θαη λα πξνζπαζήζεη, κε βάζε ηηο 

αληηδξάζεηο θαη ηα ζρόιηα, λα βειηησζεί ηελ επηθνηλσλία ηνπ (Kelly 2009: 7). 

Παξόια απηά, ελώ ηα κνπζεία δείρλνπλ λα θάλνπλ πξνζπάζεηεο βειηίσζεο ζην 

θπζηθό ηνπο ρώξν, όζνλ αθνξά ην δηαδίθηπν θαη ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηύσζεο, 

δηαπηζηώλεηαη κηα θαζπζηέξεζε ή θαη ζπληεξεηηζκόο (Kelly 2009: 11). Αλ θαη  απηνί 

πνπ  δηαρεηξίδνληαη ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηύσζεο αλαγλσξίδνπλ ηηο δπλαηόηεηέο 

ηνπο, ζπρλά εκκέλνπλ ζην πιαίζην ηεο νπδέηεξεο ελεκέξσζεο. Σα κεγαιύηεξα 

βήκαηα έρνπλ γίλεη ζε κνπζεία ηνπ εμσηεξηθνύ πνπ επέλδπζαλ ρξόλν, θεθάιαην θαη 

ζεσξεηηθό πξνβιεκαηηζκό ηνλ ηνκέα ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηύσζεο. ηελ 

Διιάδα παξόιν πνπ ππάξρεη ηεξάζηην πνιηηηζηηθό απόζεκα, ιόγσ έιιεηςεο ζηηβαξήο 

ζηξαηεγηθήο κάξθεηηλγθ ηα κνπζεία παξακέλνπλ δνξπθόξνη ησλ δηεζλώλ εμειίμεσλ 

(Belenioti 2018: 125).  
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ΚΕΥΑΛΑΙΟ ΣΡΙΣΟ 

Χηφιακή Επικοινωνία και Οικονομία τησ Προςοχήσ 

  

[3.1] Από την πληροφορία ςτην προςοχή 

 

Η έλλνηα ηεο πξνζνρήο, σο θεληξηθνύ δεηνύκελνπ ζε κία δηαινγηθή ζπλζήθε, 

καο είλαη γλσζηή από ηελ αξραηόηεηα, σο αθεηεξηαθό ζεκείν αλάπηπμεο ηνπ 

ξεύκαηνο ηεο ξεηνξηθήο  (Citton 2017, McKenzie Wark 2017). ηελ επνρή ηεο 

πιεξνθνξίαο σζηόζν, ε πξνζνρή ελλνηνινγείηαη κε δηαθνξεηηθό ηξόπν. Καζώο 

απμάλεηαη ην «θεθάιαην» ηεο πιεξνθνξίαο, ηόζν θαίλεηαη λα απμάλεηαη ην έιιεηκκα 

ηεο πξνζνρήο. ην κάξθεηηλγθ, ε πιεξνθνξία ιεηηνπξγεί σο πξντόλ εθκεηάιιεπζεο, 

ηαπηόρξνλα όκσο ε πξνζνρή θαζίζηαηαη ζπάληα ζπλζήθε. Έλα παξάδεηγκα είλαη όηη 

ζηα social media κπνξεί λα έρνπκε ρηιηάδεο θίινπο, όκσο, δε κπνξνύκε λα δώζνπκε 

πξνζνρή ζε όιεο ηηο θνηλνπνηνύκελεο αλαξηήζεηο. Οη πξαγκαηηθέο θηιηθέο ζρέζεηο 

ρξεηάδνληαη ρξόλν, είλαη παξάγσγν δηάξθεηαο, ηξηβήο θαη δέζκεπζεο, θαη γηα ην ιόγν 

απηό, αθόκα θαη ζην δηαδηθηπαθό ρώξν, νη «θίινη» καο είλαη πεξηνξηζκέλνη ζε 

αξηζκό.  

Ο Citton ζε κία πξόζθαηε κειέηε ηνπ, πξνηείλεη ηε δηάθξηζε ηεο νηθνλνκίαο 

θαη ηεο νηθνινγίαο ηεο πξνζνρήο. Δλώ ε νηθνλνκία ηεο πξνζνρήο βαζίδεηαη ζηελ 

εμαηνκηθεπκέλε πξνζνρή, ε νηθνινγία ηεο πξνζνρήο εζηηάδεη ζην πσο επξύηεξα 

θαζεζηώηα πξνζνρήο επεξεάδνπλ ηα άηνκα. Δπηπιένλ, ε νηθνινγία ζρεηίδεηαη κε ηε 

θύζε θαη ηελ ηζνξξνπία θαη όρη κε ην βνκβαξδηζκό θαη ηελ ππεξηξνθνδόηεζε. Δλ 

ηέιεη, ππνζηεξίδεη όηη ε πξνζνρή είλαη ε πξνζπάζεηα λα εληνπίζνπκε απηό πνπ έρεη 

ζεκαζία θαη αμία. Η πξνζνρή σο πξντόλ έρεη νηθνλνκηθό πξνζαλαηνιηζκό ελώ 

αληίζεηα ε πξνζνρή σο αμία, έρεη πην ζύλζεην ραξαθηήξα θαη μεθεύγεη από ην 

πιαίζην ηνπ ζπκβαηηθνύ κάξθεηηλγθ (McKenzie Wark 2017). ηελ θαζεκεξηλή καο 

ελαζρόιεζε κε ηα social media σζηόζν, θαίλεηαη λα θηλνύκαζηε ζην πιαίζην ηεο 

νηθνλνκίαο θαη όρη ηεο νηθνινγίαο ηεο πξνζνρήο.  

ύκθσλα κε ην Citton (2017), ε πξαγκαηηθή πξόθιεζε ησλ κέζσλ 

θνηλσληθώλ δηθηύσλ ζήκεξα είλαη πώο λα ηα αμηνπνηήζνπκε ρσξίο λα 
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ελζσκαησζνύκε ζε απηά κε νηθνλνκηθνύο απνθιεηζηηθά όξνπο . Δπίζεο ζεσξεί,  όηη 

πξέπεη λα αξρίζνπκε λα δίλνπκε πξνζνρή ζηελ ίδηα ηε πξνζνρή, σο θάηη πνπ κπνξεί 

λα θαιιηεξγεζεί ζπιινγηθά. Γίλεηαη έκθαζε ζηε δύλακε πνπ έρεη ν εθάζηνηε 

θαηαλαισηήο ηεο πιεξνθνξίαο ζην λα επηιέμεη. Δλώ ε πιεξνθνξία δηαηίζεηαη 

δσξεάλ, αθνύ είλαη ηόζν ζεκαληηθή ε δηθή καο πξνζνρή πάλσ ζε απηή, ελδέρεηαη ζην 

κέιινλ λα καο πιεξώλνπλ γη‟ απηό, νπόηε θαίλεηαη γηα άιιε κηα θόξα ε δύλακή καο. 

Πνιιέο θνξέο καο παξέρνληαη πιεξνθνξίεο αθνύζηα είηε επεηδή βξηζθόκαζηε ζε έλαλ 

δεκόζην ρώξν, είηε ζην δηαδίθηπν κε ηε κνξθή δηαθεκίζεσλ θαη δελ κπνξνύκε λα ηηο 

απνθύγνπκε. Χζηόζν παξόιν πνπ απηέο νη πιεξνθνξίεο εκθαλίδνληαη κπξνζηά καο 

εκείο κπνξεί λα κελ εζηηάζνπκε ηε πξνζνρή καο ζε απηέο αγλνώληαο ηηο. Έλα 

παξάδεηγκα κηαο ηέηνηαο πεξίπησζεο είλαη έλα πεξηζηαηηθό ζηελ αγνξά Jos ηεο 

Νηγεξίαο, όπνπ έλαο έκπνξνο κε έλα κηθξό κεγάθσλν πξνζπαζνύζε λα κεηαθέξεη 

ζξεζθεπηηθό κήλπκα, σζηόζν ν θόζκνο γύξσ εθάξκνδε ζηξαηεγηθέο κε πξνζνρήο 

(Larkin 2014: 989-1015). Έλα άιιν αθξαίν ζελάξην αληίδξαζεο αλαθέξεηαη από ηε 

Γξαγώλα, ε νπνία πξνηείλεη ζηξαηεγηθέο «ππεξηξνθηζκνύ», ηελ ππεξηξνθνδόηεζε 

ηνπ ζπζηήκαηνο κε πεξηζζόηεξα δεδνκέλα , ώζηε ζηελ νπζία λα ιεηηνπξγεί σο 

θαηάιπζε ηεο ηξνθνδόηεζεο πιεξνθνξίαο  (Dragona 2014: 15). 

[3.2] Η προςοχή ωσ μεταφορά (metaphor) και ωσ ςυνθήκη (condition) 

 

Οη κεηαθνξέο δελ είλαη απιά έλα γισζζηθό κέζν γηα ηελ επηθνηλσλία ελλνηώλ 

θαη πξνηάζεσλ, αιιά παξέρνπλ ηελ ελλνηνινγηθή νπζία θαη ηε ινγηθή ησλ ζεσξηώλ. 

Mηα ελλνηνινγηθή κεηαθνξά απνηειείηαη από κηα ελλνηνινγηθή ραξηνγξάθεζε 

ηδηνηήησλ, ζρέζεσλ θαη δνκώλ από έλα ηνκέα ελόο είδνπο (πξνέιεπζε) ζε έλαλ άιιν 

δηαθνξεηηθνύ είδνπο (ζηόρνο) (Duque & Johnson 1999: 83-84). 

Γηα παξάδεηγκα, ε θεληξηθή κεηαθνξά «εγθέθαινο= κεραλή» (“Mind as 

Machine”), γλσξίδνπκε όηη ιεηηνπξγεί, όηη πεξηγξάθεη ηε λνεηηθή δηαδηθαζία σο κηα 

ζεηξά απηνκαηνπνηεκέλσλ ζθέςεσλ πνπ πξνέξρνληαη από έλαλ πνκπό,  κε βάζε ηνλ 

νπνίν θαηαζθεπάδεηαη ε αληίζηνηρε γλώζε ζηνλ ηνκέα ζηόρν/δέθηε. Έλαο από ηνπο 

πεξηνξηζκνύο ηεο ελλνηνινγηθήο κεηαθνξάο απηήο είλαη ε θύζε ησλ πεγώλ, νη νπνίεο 

εμαξηώληαη από ηε θύζε ηνπ ζώκαηνο, ηηο ηθαλόηεηεο ηνπ εγθεθάινπ θαη ην 

πεξηβάιινλ. Η πεπνίζεζε όηη νη κεηαθνξέο δνκνύλ ηηο πεξηζζόηεξεο από ηηο 

αθεξεκέλεο έλλνηεο αξρίδεη λα θαηαξξίπηεηαη, θαζώο ζηε ζπλέρεηα αληηθαζίζηαληαη 
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κε ηηο θπξηνιεθηηθέο έλλνηεο, πνπ κπνξνύλ λα εξκελεύζνπλ άκεζα ηνλ θόζκν.  Όηαλ, 

ινηπόλ, ε επηζηήκε βαζίδεηαη ζηελ θπξηνιεμία, ράλεηαη ε άπνςε όηη νη κεηαθνξέο 

είλαη γισζζηθέο εθθξάζεηο ρξήζηκεο ζηελ επηθνηλσλία ησλ ηδεώλ ( Duque & Johnson 

1999: 85). Χζηόζν, εκπεηξηθέο κειέηεο πνπ έγηλαλ πξόζθαηα δείρλνπλ όηη ε 

ελλνηνινγηθή κεηαθνξά είλαη βαζηθή γηα ηελ αλζξώπηλε αληίιεςε. Με βάζε ηε 

Broadbent, ε ζεσξία ηεο επηθνηλσλίαο είλαη έλαο όξνο, πνπ αληηπξνζσπεύεη ηελ 

πεξηνξηζκέλε πνζόηεηα πιεξνθνξηώλ, πνπ κπνξνύλ λα κεηαδώζνπλ κέζσ ελόο 

ζπγθεθξηκέλνπ θαλαιηνύ ζε δεδνκέλε ρξνληθή ζηηγκή ( Broadbent 1958: 5).  

ύκθσλα κε ην κέζν ηεο κεηαθνξάο, εγθέθαινο= εξγαιείν επεμεξγαζίαο 

δεδνκέλσλ (“Mind as Data Processing  Device”), α) κπνξεί λα αλαγλσξηζηεί κόλν 

έλα εξέζηζκα ζην νπνίν αθηεξώλεηαη ε πξνζνρή, β) κόλν έλα εξέζηζκα κπνξεί λα 

απνκλεκνλεπηεί. Η πξνζνρή απνηειεί ηελ είζνδν ζηε κλήκε, αθνύ ζπλήζσο 

ζπκόκαζηε κόλν εθείλα ηα πξάγκαηα πνπ παξαθνινπζνύκε. ηε πεξίπησζε πνπ 

γίλνπλ απνδεθηέο πνιιέο πιεξνθνξίεο νη κεραλέο αλάιπζεο θαη θηιηξαξίζκαηνο 

επηβαξύλνληαη θαη ζπγθξαηνύλ απηέο πνπ έρνπλ ηε κεγαιύηεξε αληηιεπηηθή 

βαξύηεηα (Duque &  Johnson 1999: 88). 

Η κεηαθνξά ηεο γλώζεο σο ζπζθεπή επεμεξγαζίαο πιεξνθνξηώλ έρεη 

επεξεάζεη ζεκαληηθά ηελ αλάπηπμε παιαηώλ θαη λέσλ δνκηθώλ κνληέισλ πξνζνρήο. 

Σν κπαιό σο κέζν κεηαθνξάο ηεο πιεξνθνξίαο, έρεη πνιιέο ππνθαηεγνξίεο, όπσο ηε 

πξνζνρή σο «θίιηξν». ηε κεηαθνξηθή δηαδηθαζία επεμεξγαζίαο πιεξνθνξηώλ, ε 

πξνζνρή δελ είλαη απιά κηα είζνδνο, νύηε κηα δηαδηθαζία αηζζεηεξίσλ ζπζηεκάησλ, 

αιιά απνηειεί έλα θπζηθό κεραληζκό – θίιηξν πνπ ελεξγνπνηείηαη κε ηε ξνή 

πιεξνθνξηώλ θαη ηηο επεμεξγάδεηαη.  ύκθσλα κε ηνλ Kahneman (1973) ην θίιηξν 

ηεο πξνζνρήο δε κπνξεί λα επηκεξίδεηαη θη απηό ζεκαίλεη όηη δελ είλαη ζε ζέζε λα 

επεμεξγαζηεί παξάιιεια μερσξηζηά εξεζίζκαηα. Άξα, ν όξνο «πξνζνρή σο θίιηξν» 

δείρλεη ηελ ηθαλόηεηά καο λα θηιηξάξνπκε ηελ ππεξθόξησζε ησλ πιεξνθνξηώλ 

παξεκπνδίδνληαο ηα ιηγόηεξν αληηιεπηά εξεζίζκαηα. (Duque & Johnson 1999: 89-

90).  

Η ηδέα ηεο πξνζνρήο σο θαηλνκέλνπ δηεξεύλεζεο εκθαλίζηεθε ηε δεθαεηία 

ηνπ 1970, όηαλ ην ελδηαθέξνλ ηεο επηζηεκνληθήο θνηλόηεηαο κεηαθέξζεθε από ηελ 

αθνπζηηθή ζηελ νπηηθή πξνζνρή, ζε κία θάζε σζηόζν πνπ δελ εηίζεην δήηεκα 

ππεξηξνθνδόηεζεο πιεξνθνξίαο (Duque & Johnson 1999: 92). ηε ζπλέρεηα, ε 
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κεηάθξαζε ηνπ θίιηξνπ σο “πξνζνρή-πξνβνιέαο” νδήγεζε ηνπο εξεπλεηέο ζε λέα 

ζπκπεξάζκαηα. Οη πιεξνθνξίεο πνπ βξίζθνληαη ζηνλ ηνκέα πξνέιεπζεο θαη ηηο 

έρνπκε ιάβεη αζπλείδεηα, θσηίδνληαη όηαλ ν ηνκέαο-ζηόρνο αλαθεξζεί ζε θάηη 

αληίζηνηρν θαη γίλνληαη ζπλεηδεηέο γλώζεηο (Duque & Johnson 1999: 93). Έλαο 

επηπιένλ ηξόπνο πέξαλ ηνπ «πξνβνιέα», ππνζηεξίδεη ηελ ύπαξμε πνιιαπιώλ εζηηώλ 

πξνζνρήο θαη όηη ππάξρνπλ πνιιαπιά ζπζηήκαηα πξνζνρήο. πλερίδνληαο, έλα άιιν 

είδνο κεηαθνξάο πνπ ζπλαληάκε είλαη ε “κεηαθνξά ηνπ θαθνύ”, πνπ δηαθέξεη από 

ηνλ πξνβνιέα ζηε δηαδηθαζία εζηίαζεο αιιά δηαηεξεί ηελ πίζηε ζηελ νκνηνγέλεηα ηεο 

πξνζνρήο. Οξηζκέλεο πεξηνρέο ηνπ εγθεθάινπ έρνπλ έλα ηνπνγξαθηθό ράξηε ηνπ 

νπηηθνύ πεδίνπ. Γηα ηηο πεξηνρέο απηέο ππάξρεη κηα επηθνηλσλία αλάκεζα ζην «θσο 

πνπ πέθηεη» ζε έλα νξηζκέλν κέξνο ηνπο νπηηθνύ πεδίνπ θαη ζε απηό πνπ πέθηεη ζε 

έλα νξηζκέλν κέξνο ηεο πεξηνρήο ηνπ εγθεθάινπ. Γελ νξγαλώλνληαη, όκσο, όιεο νη 

πεξηνρέο ηνπ εγθεθάινπ ηνπνγξαθηθά ζε ζρέζε κε ην νπηηθό πεδίν. ε απηέο ηηο 

πεξηπηώζεηο ε πξνζνρή εζηηάδεη ζε ζπγθεθξηκέλα κέξε ηνπ ράξηε αλαπαξαζηάζεσλ, 

πνπ δελ βξίζθνληαη ζην νπηηθό πεδίν. Άξα ε δηάζπαζε ηεο πξνζνρήο ζηνλ εγθέθαιν, 

δε ζεκαίλεη θαη δηάζπαζε ζην νπηηθό πεδίν (Duque & Johnson 1999: 95-99). Μηα 

δηαθνξεηηθή κεηαθνξά είλαη ε “κεηαθνξά ηεο πξνζνρήο σο “όξακα”. Με βάζε απηή, 

ε πεξηνρή ηνπ καηηνύ, πνπ έρεη κεγάιε επαηζζεζία ραξηνγξαθεί ηελ εζηίαζε ηεο 

πξνζνρήο, ελώ νη γξήγνξεο θηλήζεηο ησλ καηηώλ εληνπίδνπλ ηηο κεηαηνπίζεηο ηεο 

πξνζνρήο. Απηό καο νδεγεί ζην ζπκπέξαζκα, όηη ε πξνζνρή είλαη κηα αλαδπόκελε 

ηδηόηεηα ηνπ νπηηθνύ καο ζπζηήκαηνο. Άξα, ε πξνζνρή πξέπεη λα είλαη εληαία, δελ 

γίλεηαη λα δηαζπαζηεί. (D. F. Duque &Mark L. Johnson 1999:106) 

Οπζηαζηηθά, όια απηέο νη ζεσξίεο κεηαθνξώλ πνπ αλαπηύρζεθαλ, εζηηάδνπλ 

ζε δηαθνξεηηθά είδε κεηαθνξώλ. Οη ςπρνιόγνη, σζηόζν, εξκελεύνπλ ηε ζεκαζία ηεο 

πξνζνρήο κε θπξηνιεθηηθνύο όξνπο, ζε αληίζεζε κε ηηο κέρξη ηώξα ζεσξίεο. Μεξηθά 

από ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ ηεο απνδίδνπλ είλαη, όηη βειηηώλεη ηελ απόδνζε ελόο 

θάζκαηνο εξγαζηώλ, ειαρηζηνπνηεί ηελ απόζπαζε ηεο πξνζνρήο, πεξηιακβάλεη 

θάπνηα κνξθή επηινγήο εξεζίζκαηνο θαη είλαη απαξαίηεηε γηα ηε ζπλεηδεηνπνίεζε. 

Χζηόζν θαη νη ςπρνιόγνη πξνζπαζώληαο λα αλαιύζνπλ ηηο παξαπάλσ εξκελείεο, δελ 

κπνξνύλ λα κελ αλαθεξζνύλ ζε θάπνηα αληίιεςε πνπ νξίδεηαη από ηηο κεηαθνξέο. 

Απηό, γηα παξάδεηγκα, ζπκβαίλεη γηαηί ε θπξηνιεθηηθή έλλνηα ηεο επηινγήο δελ έρεη 

ηελ ίδηα ζεκαζία, όηαλ πξόθεηηαη λα αλαπηπρζεί κηα επηζηεκνληθή ζεσξία ηεο 

πξνζνρήο. (Duque & Johnson 1999: 104-105). 
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Ση αθξηβώο ζπκβαίλεη όκσο κε ηελ πξνζνρή ζην πεδίν ησλ ςεθηαθώλ κέζσλ; 

Σα δηθηπαθά κέζα ζηελ νπζία απνηεινύλ έλα λέν ζύζηεκα, κηα γελεηηθή κεηαηόπηζε 

ησλ γλσζηηθώλ κνξθώλ πνπ δεκηνπξγεί λέα δεδνκέλα ζηελ ελεκέξσζε θαη ηε γλώζε. 

Η κεγαιύηεξε δηαθνξά εληνπίδεηαη πην έληνλα ζηηο κηθξόηεξεο ειηθίεο, γη' απηό ηα 

νινθιεξσκέλα απνηειέζκαηά ηεο ζα θαλνύλ ζε κεξηθά ρξόληα από ηώξα (Hayles 

2007: 187). Η κεηαηόπηζε ησλ γλσζηηθώλ κνξθώλ, κπνξεί λα εληνπηζηεί ζηε 

δηάθξηζε κεηαμύ ηεο βαζηάο θαη ηεο ππεξβνιηθήο πξνζνρήο. Η «βαζηά πξνζνρή», 

ζπλδέεηαη κε ηηο αλζξσπηζηηθέο επηζηήκεο θαη ραξαθηεξίδεηαη από ηε ζπγθέληξσζε 

ζε έλα κόλν αληηθείκελν γηα κεγάιν ρξνληθό δηάζηεκα, αγλνώληαο ηα εμσηεξηθά 

εξεζίζκαηα. Η «ππεξβνιηθή πξνζνρή», ραξαθηεξίδεηαη από ηε γξήγνξε θαη 

ηαπηόρξνλε εζηίαζε ζε δηαθνξεηηθέο πιεξνθνξίεο. Καζέλα από απηά ηα δύν 

γλσζηηθά ζηπι έρεη ηα ζεηηθά θαη ηα αξλεηηθά ηνπ. Η βαζηά πξνζνρή, είλαη θαιή γηα 

ηελ επίιπζε ζύλζεησλ πξνβιεκάησλ, πνπ εζηηάδνπλ ζε έλα κόλν κέζν, όκσο δελ 

ππάξρεη εγξήγνξζε, επίγλσζε πιαηζίνπ θαη επειημία αληαπόθξηζεο. Η ππεξβνιηθή 

πξνζνρή, ππεξέρεη ζηε δηαπξαγκάηεπζε ζε ηαρέσο κεηαβαιιόκελα πεξηβάιινληα. Σν 

κεηνλέθηεκα είλαη, ε αλππνκνλεζία ζηελ εζηίαζε γηα κεγάιεο πεξηόδνπο 

πεξηκέλνληαο θάηη πην δηαδξαζηηθό (Hayles 2007: 187). Έρεη ελδηαθέξνλ επίζεο όηη νη 

αλεπηπγκέλεο θνηλσλίεο δεκηνπξγνύλ έλα πεξηβάιινλ πνπ επλνεί ηε βαζηά πξνζνρή, 

π.ρ. ηα παλεπηζηήκηα εμεηδηθεύνληαη ζ‟ απηό αλαζέηνληαο κεγάιεο εξγαζίεο πνπ 

απαηηνύλ βαζηά εζηίαζε, ζεσξώληαο ηελ ππεξβνιηθή πξνζνρή ειαηησκαηηθή. Απηή ε 

άπνςε δε ζα απνηεινύζε πξόβιεκα, αλ δελ ππήξρε κεηαηόπηζε γεληάο από βαζηά ζε 

ππεξβνιηθή πξνζνρή. Σα πξνβιήκαηα πνπ πξνθύπηνπλ αθνξνύλ θπξίσο ηνπο 

παιαηόηεξνπο εθπαηδεπηηθνύο, πνπ εθπαηδεύνληαη κε βάζε ηε βαζηά πξνζνρή θαη 

ηώξα πξέπεη λα πξνζαξκνζηνύλ ζηα λέα δεδνκέλα θαη απαηηήζεηο ησλ λέσλ 

αλζξώπσλ, νη νπνίνη ηείλνπλ πξνο ηελ ππεξβνιηθή πξνζνρή. (Hayles 2007: 188). 

Μηα πξνθαλήο εμήγεζε γη‟ απηή ηε κεηαηόπηζε είλαη ν εληνλόηεξνο ξόινο 

ησλ κέζσλ ελεκέξσζεο ζηελ θαζεκεξηλή δσή ησλ λέσλ. Με βάζε θάπνηεο έξεπλεο, ν 

κέζνο ρξόλνο πνπ θαηαλαιώλνπλ νη λένη ζηα ΜΜΔ θαζεκεξηλά είλαη 8.5 ώξεο. Σηο 

πεξηζζόηεξεο θνξέο δελ αζρνινύληαη κε κία δξαζηεξηόηεηα: γηα παξάδεηγκα, θάλνπλ 

κηα εξγαζία ελώ παξάιιεια βιέπνπλ ηειεόξαζε, αθνύλε κνπζηθή θαη ρξεζηκνπνηνύλ 

ππνινγηζηή. Απηή ε γξήγνξε ελαιιαγή κεηαμύ θαζεθόλησλ νλνκάδεηαη 

“multitasking”. Χζηόζν, νη κειέηεο δείρλνπλ όηη ε απνδνηηθόηεηα κε απηό ην 
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ζύζηεκα κεηώλεηαη, γη‟ απηό ίζσο ζα ήηαλ θαιύηεξν όια απηά λα γίλνληαη δηαδνρηθά 

θαη όρη ηαπηόρξνλα. (Hayles 2007: 189).  

Η πξνηίκεζε, όκσο, ησλ λέσλ λα ιεηηνπξγνύλ έηζη, ίζσο νθείιεηαη ζηελ 

επηζπκία γηα πςειά επίπεδα δηέγεξζεο θαη όρη ζηελ εμνηθνλόκεζε ρξόλνπ. Απηό 

ζπλδέεηαη, επίζεο, κε ην ιεγόκελν θαηλόκελν ηεο ειιεηκκαηηθήο πξνζνρήο (ΑDHD), 

όπνπ ε θπζηνινγηθή δηέγεξζε ζεσξείηαη πιήμε θαη ηα πςειά επίπεδα δηέγεξζεο 

θάλνπλ ην άηνκν λα αηζζάλεηαη κεγαιύηεξν ελδηαθέξνλ. Σα παηδηά, πνπ κεγαιώλνπλ 

ζε έλα πινύζην πνιπκεζηθό πεξηβάιινλ, δηακνξθώλνπλ δηαθνξεηηθνύ ηύπνπ 

εγθέθαιν. Άξα, ε γελεηηθή κεηαηόπηζε πξνο ηελ ππεξβνιηθή πξνζνρή κπνξεί λα είλαη 

επαθόινπζν ηεο κεηαηόπηζεο ηνπ κέζνπ όξνπ πξνο ην ADHD (Hayles 2007: 189-

191).  

Μάιηζηα, πέξαλ ηνπ γεγνλόηνο όηη ην θαηλόκελν αληηκεησπίδεηαη πιένλ 

(εηδηθά ζηηο ΗΠΑ) κε θαξκαθεπηηθή αγσγή, ζην παλεπηζηήκην ηνπ Cornell, νη 

εξεπλεηέο κέηξεζαλ ηελ επίδξαζε ησλ βηληενπαηρληδηώλ ζηελ «εθηειεζηηθή 

πξνζνρή», δειαδή ηελ ηθαλόηεηα λα ζπληνλίδνπλ ηελ απόζπαζε πξνζνρήο δίλνληαο 

έκθαζε κόλν ζηηο ζρεηηθέο πιεξνθνξίεο, κε άιια ιόγηα αλάπηπμε ηεο βαζηάο 

πξνζνρήο. Απηό ην πείξακα εθαξκόζηεθε ζε παηδηά 4-6 εηώλ θαη παξαηεξήζεθε 

αιιαγή ζηε δνκή ηνπ εγθεθάινπ θπξίσο ζηελ ειηθία ησλ 6 εηώλ. Η πξόηαζε ησλ 

εξεπλεηώλ είλαη, όηη αλ δνκεζεί θαηάιιεια ε δηέγεξζε ησλ κέζσλ ελεκέξσζεο 

κπνξεί λα ππάξμεη ζπληνληζκόο ηεο βαζηάο θαη ππεξβνιηθήο πξνζνρήο. (Hayles 2007: 

193).  

Έλα παξάδνμν πνπ παξαηεξείηαη είλαη, όηη λένη κε ππεξβνιηθή πξνζνρή 

κπνξεί λα αθηεξσζνύλ γηα κεγάιν δηάζηεκα ζε έλα βηληενπαηρλίδη. Απηό εμεγείηαη 

γηαηί ζέινπλ λα εμειίμνπλ ην παηρλίδη θαη λα θηάζνπλ ζην ηειεπηαίν επίπεδν. Σν 

ζηνηρείν πνπ ηνπο δηεγείξεη, ώζηε λα κελ εγθαηαιείπνπλ, είλαη νη αληακνηβέο ηνπ 

παηρληδηνύ, όηαλ επηηπγράλεηαη έλαο ζηόρνο. Σν ζπκπέξαζκα είλαη, όηη ηα 

βηληενπαηρλίδηα δηδάζθνπλ ηθαλόηεηεο, πνπ είλαη θξίζηκεο γηα ηελ παξαγσγηθή 

απαζρόιεζε ζε κηα θνηλσλία πινύζηα ζε πιεξνθνξίεο. Με έλαλ αληίζηνηρν ηξόπν 

δεκηνπξγώληαο «ζνβαξά παηρλίδηα», ε αληακνηβή κπνξεί λα αμηνπνηεζεί γηα ηε 

κειέηε ησλ επηζηεκώλ. Σέηνηνπ είδνπο παηρλίδηα ζα κπνξνύζαλ λα δεκηνπξγεζνύλ 

θαη ζηα κνπζεία θέξλνληαο ηνπο λένπο πην θνληά ζην πεξηβάιινλ ηνπ θαη ηελ 

ηζηνξία. (Hayles 2007: 194-195). 
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[3.3] Προςοχή, ςυμπεριφορά και κοινωνική ταυτότητα 

ην βηβιίν ηνπ Goffman κε ηίηιν „Η παξνπζίαζε ηνπ εαπηνύ ζηελ 

θαζεκεξηλή δσή‟ (έλα βηβιίν ην νπνίν εθδίδεηαη γηα πξώηε θνξά ην 1956), ην 

ελδηαθέξνλ επηθεληξώλεηαη ζηηο ηερληθέο πνπ εθαξκόδεη έλα άηνκν, πξνθεηκέλνπ λα 

ειέγμεη ηηο εληππώζεηο πνπ δεκηνπξγεί ζηνπο άιινπο. Πνιύ πξηλ ηελ αλάπηπμε ηνπ 

θιάδνπ ηεο πξνζνρήο ινηπόλ, ν Goffman πξνζπαζεί λα εξκελεύζεη ηε θνηλσληθή δσή 

κέζα από ην πξίζκα ηεο πξνζνρήο θαη ηεο δηαρείξηζεο ηνπ βιέκκαηνο ησλ άιισλ, 

παξαιιειίδνληαο κάιηζηα ηελ θαζεκεξηλόηεηα κε ηε ζεαηξηθή ζθελή (Goffman 2006 

[1956]: 11). Βαζηδόκελνο ζηνπο όξνπο ηνπ ζεάηξνπ, ν Goffman ππνζηεξίδεη όηη ν 

άλζξσπνο ιεηηνπξγεί αιιηώο ζην πξνζθήλην θαη αιιηώο ζην παξαζθήλην ηεο ζθελήο, 

άιινηε γηα λα επηδείμεη ζπκπεξηθνξέο θαη άιινηε γηα λα απνθύγεη ηελ ακεραλία, ην 

αδηάθξηην βιέκκα ή/θαη ηελ θξηηηθή. Η πξώηε εληύπσζε πνπ δίλεη θάπνηνο είλαη 

ζεκαληηθή θαη εύθνια κπνξεί λα ηε δηαρεηξηζηεί, δείρλνληαο ηα ζηνηρεία πνπ απηόο 

ζεσξεί θαηάιιεια ώζηε λα κε βξεζεί ζε ακεραλία (E. Goffman 2006 [1956]: 15). Με 

βάζε ηελ νπηηθή ηνπ E. Goffman, ν θνηλσληθόο θόζκνο γεκίδεη από ην «ρεηξηζκό ησλ 

εληππώζεσλ», θαζώο ν θαζέλαο καο κεηαηξέπεηαη ζ‟ έλα θπληθό παίθηε ξόισλ πνπ 

θξύβεηαη πίζσ από πξνζσπεία αλάινγα κε ην αθξναηήξην πνπ έρεη θάζε θνξά 

κπξνζηά ηνπ (Goffman 2006 [1956]: 74). Ση ζπκβαίλεη όκσο όηαλ νη ηερληθέο 

ρεηξηζκνύ ησλ εληππώζεσλ αζηνρήζνπλ; Οη ιεπηνκέξεηεο όπσο έλα ζηληάιν, κηα 

ρεηξνλνκία ή έλα ελνριεηηθό λεύκα, κπνξεί λα δηαζηξεβιώζνπλ λόεκα ή/θαη λα 

παξαπιαλήζνπλ. Η ηάζε απνδνρήο ησλ ζεκείσλ απηώλ εθζέηεη ην θνηλό ζηνλ 

θίλδπλν ηεο πιάλεο, δεκηνπξγώληαο κηα αζπκθσλία αλάκεζα ζηελ θαιιηεξγεκέλε 

θαηλνκεληθόηεηα θαη ζηελ πξαγκαηηθόηεηα. Γηα λα απνθεπρζεί, ινηπόλ, ε ακεραλία 

πνπ δεκηνπξγείηαη ζε κηα ηέηνηα πεξίπησζε θαη νη δύν πιεπξέο αληηκεησπίδνπλ ην 

γεγνλόο κε «ηαθη» (Goffman 2006 [1956]).  

Η ηθαλόηεηα ηνπ αλζξώπνπ λα πξνμελεί εληππώζεηο εμεηδηθεύεηαη ζε 2 

πεξηπηώζεηο: (Goffman 2006 [1956]: 58): 

1. ηελ έθθξαζε πνπ κεηαδίδεη  ιεθηηθά ζύκβνια πνπ 

πξνζθέξνπλ κηα λνεκαηνδνηνύκελε εηθόλα ηνπ εαπηνύ.  

2. ηελ έθθξαζε πνπ απνδίδεη  θηλήζεηο θαη άιιεο εθθξάζεηο 

πνπ ζπλνδεύνπλ ηηο εθθξάζεηο πνπ κεηαδίδνληαη.  
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Ο Goffman ππνζηεξίδεη όηη ην άηνκν κπνξεί λα κεηαδίδεη ελ γλώζεη ηνπ 

ιαλζαζκέλεο πιεξνθνξίεο κέζα από ηνπο δύν απηνύο ηύπνπο επηθνηλσλίαο. Σα άηνκα 

θαιιηεξγνύλ εληππώζεηο γηα ηνλ εαπηό ηνπο, αλάινγα κε ηνπο ζηόρνπο θαη ηα θίλεηξά 

ηνπο. Δπηπιένλ ζηνρεύνπλ ζηνλ έιεγρν ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ άιισλ θαη ηηο 

αληηδξάζεηο ηνπο πξνο απηόλ. Απ‟ ηε άιιε κεξηά νη παξηζηάκελνη είηε πηνζεηνύλ ηηο 

πξνβαιιόκελεο εληππώζεηο είηε κπνξνύλ λα ηηο παξαλνήζνπλ. Απηό ζεκαίλεη όηη 

ππάξρεη κηα αζπκκεηξία ζηε ζρέζε αηόκνπ θαη αθξναηεξίνπ, όπνπ ην άηνκν ειέγρεη 

ηελ ιεθηηθή ηνπ επηηέιεζε ελώ ην αθξναηήξην εθηόο από απηό, αληηιακβάλεηαη θαη 

ηελ αλαδπόκελε ζπκπεξηθνξά, ειέγρνληαο έηζη ηε γεληθή εηθόλα ηνπ αηόκνπ 

(Goffman 2006 [1956]: 60, 69-70).  

Μηα βαζηθή ζέζε ηνπ Goffman είλαη όηη ην άηνκν, κε ζθνπό λα 

θνηλσληθνπνηεζεί πιάζεηαη θαη ηξνπνπνηείηαη, ώζηε λα ηαηξηάδεη κε ηηο πξνζδνθίεο 

ηεο θνηλσλίαο, κέζα ζηελ νπνία παξνπζηάδεηαη. Σείλεη δειαδή λα ελζσκαηώλεη θαη 

λα απνδίδεη ηηο επίζεκα αλαγλσξηζκέλεο αμίεο ηεο (εμηδαλίθεπζε). Απηό ζεσξείηαη 

σο κηα επηθαλεηαθή ζπκθσλία, κηα «ιεηηνπξγηθή ζπλαίλεζε» γηα ηε δηαηήξεζε ηεο 

ζπλνρήο θαη ηελ απνθπγή ζπγθξνύζεσλ σο πξνο ηνλ νξηζκό ηεο θαηάζηαζεο. Γηα ηελ 

εμαζθάιηζε ινηπόλ, ηεο αιιειόδξαζεο θαη ηελ εγγύεζε ηνπ νξηζκνύ ηεο θαηάζηαζεο 

πνπ πξνβάιινπλ, όζνη ζπκκεηέρνπλ ζηελ πξόζσπν κε πξόζσπν αιιειόδξαζε 

πηνζεηείηαη ε εζηθή αμίσζε θάπνηνο λα αληηκεησπίδεηαη σο απηόο πνπ πξνβάιιεηαη 

όηη είλαη (Goffman 2006 [1956]: 90-91).  

ε κηα από ηηο ζεκαληηθόηεξεο παξαηεξήζεηο ηνπ ζεκεηώλεη όηη, ν Goffman 

ζην πιαίζην ηεο θνηλσληθήο εμέιημεο ηνπ θαηακεξηζκνύ ηεο εξγαζίαο, θαηαγξάθεηαη 

ε ηάζε λα παξνπζηάδεηαη έλα κεγάιν θάζκα δηαθνξεηηθώλ ξόισλ πίζσ από έλα 

κηθξό θάζκα όςεσλ. ηνλ ηνκέα ηεο εμέιημεο ηεο θνηλσληθήο νξγάλσζεο ππάξρεη 

ηόζν νκνηνκνξθία όζν θαη δηάθξηζε. Απηά ηα δπν ζηνηρεία δελ κπνξνύλ λα αθνξνύλ 

όκσο ην θάζε άηνκν μερσξηζηά αιιά αθνξνύλ θαη ην ζύλνιν ησλ αηόκσλ. Όια απηά 

ηα ζηνηρεία νδεγνύλ ζε κηα αθόκε βαζηθή ζέζε ηνπ Goffman γηα ηνλ εαπηό πνπ 

αλαιακβάλεη λα εξκελεύζεη έλαλ θνηλσληθό ξόιν. Όηαλ, ινηπόλ, ζπκβαίλεη απηό, ην 

άηνκν αλαθαιύπηεη όηη ήδε έρεη δηακνξθσζεί κηα όςε. Έλαο εξκελεπηήο ελόο ξόινπ 

γηα λα παξνπζηάζεη ηελ εμηδαληθεπκέλε εηθόλα ηνπ εαπηνύ ηνπ κπξνζηά ζην 

αθξναηήξην απνθξύπηεη ή ππνβαζκίδεη ηηο δξαζηεξηόηεηεο ή ηα θίλεηξα πνπ δε 

ζπκβαδίδνπλ κε ηε ζπγθεθξηκέλε εθδνρή ηνπ εαπηνύ ηνπ. (Goffman 2006 [1956]: 97-

103). Ο Goffman ππνζηεξίδεη όηη ην άηνκν έρεη ηόζνπο πνιινύο δηαθνξεηηθνύο 
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εαπηνύο, όζεο είλαη θαη νη δηαθνξεηηθέο νκάδεο πνπ ζπλαλαζηξέθεηαη, δείρλνληαο 

θάζε θνξά κηα δηαθνξεηηθή όςε ηνπ εαπηνύ ηνπ (Goffman 2006: 103).  

Έλα αθόκε δήηεκα πνπ ηίζεηαη ζην βηβιίν είλαη « ε δηαηήξεζε ηνπ 

εθθξαζηηθνύ ειέγρνπ» θάλνληαο αληηιεπηή ηε δηαθνξά αλάκεζα ζηνλ αλζξώπηλν θαη 

ηνλ θνηλσληθνπνηεκέλν εαπηό καο. Πην ζπγθεθξηκέλα, ζαλ άλζξσπνη είκαζηε 

επκεηάβιεηνη ζε δηαζέζεηο θαη παξνξκεηηθνί. Αληίζεηα, ζαλ θνηλσληθά όληα 

εθζέηνληαο ηνλ εαπηό καο ζηελ παξαηήξεζε ησλ άιισλ, νθείινπκε λα έρνπκε ηνλ 

έιεγρν ησλ ζπλαηζζεκάησλ θαη ηεο ζπκπεξηθνξάο καο. Όκσο ην ελδηαθέξνλ ηνπ 

Goffman δελ αθνξά κόλν ην πξόζσπν αιιά θαη νκάδεο αλζξώπσλ, εηδηθόηεξα ηνλ 

ηξόπν πνπ απηέο επηκεινύληαη ηελ παξνπζίαζε ησλ επηηεπγκάησλ ηνπο ζην εθάζηνηε 

θνηλό ηνπο (Goffman 2006 [1956]:106-107).  

Πξνρσξώληαο, ζην βηβιίν εληνπίδεηαη ν όξνο «ζπλεξγαηηθέο νκάδεο», ν 

νπνίνο ζύκθσλα κε ηνλ Goffman είλαη ηα «ζύλνια ησλ αηόκσλ πνπ ζπλεξγάδνληαη 

ζην ζηήζηκν ελόο κεκνλσκέλνπ θνκκαηηνύ» (Goffman 2006 [1956]: 133). ην 

πιαίζην κηαο ζπλεξγαηηθήο νκάδαο, νη παξαζηάζεηο δίλνληαη από έλαλ ή 

πεξηζζόηεξνπο εξκελεπηέο, νη νπνίνη ιεηηνπξγνύλ κε βάζε θνηλνύο θαλόλεο ζηα 

πιαίζηα ηεο νκάδαο, κπξνζηά ζην θνηλό πνπ ηνπο παξαθνινπζεί. Η αιιειεγγύε ησλ 

κειώλ ηεο νκάδαο εθδειώλεηαη κπξνζηά ζηνπο αλσηέξνπο ζηελ ηεξαξρία, όηαλ όκσο 

δελ ππάξρνπλ εμσηεξηθνί παξαηεξεηέο ε θξηηηθή αλάκεζα ζηα κέιε γίλεηαη πην 

έληνλε. Απέλαληη από απηή ηε ζπλεξγαηηθή νκάδα βξίζθεηαη θαη κηα άιιε, απηή ηνπ 

θνηλνύ παίδνληαο ην δηθό ηεο μερσξηζηό ξόιν. εκαληηθό ξόιν ζηελ αιιειεπίδξαζε 

ησλ δπν απηώλ ζπλεξγαηηθώλ νκάδσλ παίδεη, ν έιεγρνο ηνπ ζθεληθνύ (πξνζθήλην- 

παξαζθήλην) (Goffman 2006 [1956]: 134-135) . 

Πνιιά θνηλά εληνπίδνπκε ζηελ πξνζέγγηζε ηνπ Goffman κε απηή πνπ 

δηαηππώλεη ν θνηλσληνιόγνο Richard Jenkins πεξί θνηλσληθήο ηαπηόηεηαο (2007 

[1996]), ζηα κέζα ηα δεθαεηίαο ηνπ 90. ύκθσλα κε ηνλ Jenkins, ην πώο βιέπνπκε 

εκείο ηνλ εαπηό καο αιιά θαη πσο βιέπνπκε ηνπο άιινπο, δηακνξθώλεη ηελ έλλνηα ηεο 

θνηλσληθήο ηαπηόηεηαο θαη πεξηγξάθεη ηε δηαδηθαζία ηαπηνπνίεζεο (Jenkins 2007 

[1996]: 25). Η θνηλσληθή ηαπηόηεηα είλαη κηα ζεκειηώδεο έλλνηα, θαζώο ε (ζρεδόλ 

ππαξμηαθή) αλεζπρία καο είλαη ε ζπλερήο αλαδήηεζε θνηλσληθώλ ηαπηνηήησλ ησλ 

γύξσ καο, πξνζπαζώληαο λα ηηο πξνζδηνξίζνπκε, ήδε από ηελ παηδηθή ειηθία 

(Jenkins 2007: 96).  
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Ο όξνο απηόο δελ είλαη εθηθηό λα εθιείςεη, αθνύ είλαη ην αληηθείκελν, γύξσ 

από ην νπνίν εξεπλνύλ θαη ζπλζέηνπλ πεδία έξεπλαο όπσο αλζξσπνινγία, ςπρνινγία, 

θνηλσληνινγία, πνιηηηθή. Έλαο αθόκε ιόγνο είλαη, γηαηί επσθειείηαη από ηε 

ζπγθξόηεζε ηεο ε αγνξά. Οη δηαθεκηζηέο γηα παξάδεηγκα, ρξεζηκνπνηνύλ ηελ 

ηαπηόηεηα ηνπ ιανύ ή μερσξηζηώλ νκάδσλ, πνπ ζέινπλ λα απεπζπλζνύλ θαη 

πξνζαξκόδνπλ ηε δηαθήκηζε ζηα κέηξα ηνπο. Η δηαθήκηζε δελ αθνξά κόλν ηελ 

πώιεζε λέσλ αμεζνπάξ. Πνιινί άλζξσπνη ςάρλνπλ κέζα από ηελ θαηαλάισζε ηνλ 

ίδην ηνπο ηνλ εαπηό (Jenkins 2007 [1996]: 33-35).  

Ο Jenkins ππνζηεξίδεη όηη ν θόζκνο βηώλεηαη θαιύηεξα από ηνπο αλζξώπνπο, 

σο ηξία δηαθξηηά ζπζηήκαηα (2007 [1996]: 45):  

 ύζηεκα αηόκσλ  

 ύζηεκα αιιεινδξάζεσλ  

 ύζηεκα ζεζκώλ  

Ο Jenkins, κηιώληαο γηα ηελ έλλνηα ηεο ζπιινγηθόηεηαο θαη ηνπ ζπζηήκαηνο, 

ηνλίδεη όηη ηα άηνκα πνπ αλήθνπλ ζε απηή, ζεσξνύλ ηνλ εαπηό ηνπο παξόκνην κε ηνπο 

ππόινηπνπο έζησ θαη θαηά ην ειάρηζην. ύκθσλα κε ην ζπγγξαθέα ε ιέμε 

«θνηλόηεηα» είλαη έλαο ηξόπνο λα θάλνπκε ιόγν γηα ηελ θαζεκεξηλή πξαγκαηηθόηεηα 

ηνπ θόζκνπ ησλ αλζξώπσλ, σο θάηη παξαπάλσ από ην ζύλνιν ησλ κεξώλ πνπ 

απαξηίδνπλ (Jenkins 2007 [1996]: 171). Δλ ζπλερεία, ζε κία ζπιινγηθόηεηα 

ζπγθξνηείηαη κηα ζπκβνιηθή εηθόλα νκνηόηεηαο. Πίζσ από απηήλ όκσο θξύβεηαη κηα 

πνηθηινκνξθία, αθνύ απηό πνπ πξάηηεη ν θαζέλαο δηαθέξεη. Άξα, «ε ζπιινγηθή 

ηαπηόηεηα ηνλίδεη ηελ νκνηόηεηα, αιιά όρη εηο βάξνο ηεο δηαθνξάο» (Jenkins 2007 

[1996]: 202). 

Μηα ζπιινγηθόηεηα αθνξά επίζεο ζηελ νξγάλσζε, κία θαηάζηαζε δειαδή, 

πνπ ζπγθξνηείηαη από ηππηθή δηαδηθαζία θαη πξαθηηθέο. Οη νξγαλώζεηο είλαη 

πεξηνξηζκέλα δίθηπα αλζξώπσλ, νη νπνίνη δηαθξίλνληαη σο κέιε πνπ αθνινπζνύλ 

ζπληνληζκέλεο δηαδηθαζίεο. Οη νξγαλώζεηο είλαη αλνηρηέο θαη κέξνο ηνπ 

πεξηβάιινληνο ηνπο, θαη όπσο θάζε νξγάλσζε έρεη θάπνηνλ επηθεθαιήο (Jenkins 

2007 [1996]: 218-9). 
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ΚΕΥΑΛΑΙΟ ΣΕΣΑΡΣΟ 

Μεθοδολογία έρευνασ 
 

[4.1] Θεωρητικό πλαίςιο 

 

ην πξνεγνύκελν θεθάιαην, ζπδεηήζεθε ν νινέλα απμαλόκελνο όγθνο 

δηαζέζηκεο πιεξνθνξίαο ζην δηαδίθηπν θαη πώο απηό έρεη ζηαδηαθά νδεγήζεη ζηε 

κείσζε, ηε δηάζπαζε ή θαη ην έιιεηκκα πξνζνρήο ησλ ρξεζηώλ. Δπηζεκάλζεθε 

επίζεο, όηη ήδε ζην πεδίν ηνπ ςεθηαθνύ κάξθεηηλγθ, ε λέα απηή ζπλζήθε, 

πξνζαλαηνιίδεη πιένλ ην ελδηαθέξνλ από ηελ «πιεξνθνξία σο πξντόλ» ζηελ 

«πξνζνρή σο πξντόλ». Σνλίζηεθε σζηόζν ζηηο πξνεγνύκελεο ελόηεηεο όηη ε έλλνηα 

ηεο πξνζνρήο ζην κάξθεηηλγθ ιεηηνπξγεί πεξηζζόηεξν κε όξνπο «νηθνλνκίαο» παξά 

«νηθνινγίαο» (Citton 2017). Η «νηθνλνκία ηεο πξνζνρήο» αθνξά κία θαζ‟ όια 

παξακεηξνπνηήζηκε ζπλζήθε, κε όξνπο πξνζθνξάο-δήηεζεο θαη είλαη κάιινλ 

πξνζεισκέλε ζηελ πξνώζεζε πξντόληνο ή ζηελ ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε. ηελ 

πεξίπησζε όκσο ηεο «νηθνινγίαο ηεο πξνζνρήο», κηιάκε γηα κία επξύηεξε θνηλσληθή 

αιιά θαη γλσζηνινγηθή ζπλζήθε, ε νπνία είλαη ηόζν δπλακηθή, πνπ δύζθνια 

θαζίζηαηαη παξακεηξνπνηήζηκε (ζε όιν ηεο ην εύξνο). ηελ αλάιπζε ηεο πξνζνρήο, 

θαηαξράο ζε επίπεδν κεηαθνξάο, αλαδείμακε πνιινύο θαη δηαθνξεηηθνύο ηξόπνπο 

ελεξγνπνίεζεο ηεο πξνζνρήο. Δπηπιένλ από ην πεδίν ηεο ςπρνινγίαο θαη ηεο 

παηδαγσγηθήο ζεσξίαο, ηνλίζακε ηε δηάθξηζε βαζεηάο θαη ππεξβνιηθήο πξνζνρήο θαη 

ζπλδέζακε ην θαηλόκελν απηό κε ηελ επξύηεξε παζνινγία ηνπ ADHD. Σέινο, κέζα 

από ηελ αλάιπζε δύν βαζηθώλ θνηλσληνινγηθώλ κειεηώλ (ηνπ Goffman θαη ηνπ 

Jenkins), θαηαδείμακε πώο ε πξνζνρή σο ελεξγνπνίεζε βιέκκαηνο, ζπλδέεηαη κε ην 

ζύλζεην ρεηξηζκό ζπκπεξηθνξώλ ζην πξνζθήλην θαη ζην παξαζθήλην, αιιά θαη κε ηε 

δηαξθή πξνζπάζεηα ηνπ ππνθεηκέλνπ λα δηακνξθώζεη θνηλόηεηεο θαη ηαπηόηεηεο ζην 

επξύηεξν πεξηβάιινλ ηνπ. 

Σα παξαπάλσ είλαη ρξήζηκα εξσηήκαηα ζηνλ επξύηεξν θιάδν ηεο 

εζλνγξαθίαο ηνπ δηαδηθηύνπ, σζηόζν, ζην πιαίζην ηεο παξνύζαο εξγαζίαο, ζα 

εμεηαζηνύλ κε ζεκείν αθεηεξίαο ην κνπζείν. Σν κνπζείν, όρη σο πνιηηηζηηθό θνξέα 

αιιά ππό κίαλ έλλνηα σο πξόζσπν, ην νπνίν ζηελ επηθνηλσλία ηνπ κε ην θνηλό, 

δηακνξθώλεη δηάθνξεο ζπκπεξηθνξηθέο ηερληθέο (όπσο εύζηνρα πεξηγξάθεη ν 
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Goffman) θαη πξνζβιέπεη ζηελ ζπγθξόηεζε ηαπηόηεηαο κέζα από ηελ επηθνηλσλία κε 

ην θνηλό ηνπ (κε ηξόπνπο παξόκνηνπο κε απηνύο πνπ πεξηγξάθεη ν Jenkins). ηόρνο 

εδώ ινηπόλ είλαη λα δηεμαγάγνπκε κία πνηνηηθνύ ηύπνπ έξεπλα, κία έξεπλα πνπ 

εζηηάδεη ζηελ παξαηήξεζε ηνπ κνπζείνπ ζε ςεθηαθό πεξηβάιινλ, έλα είδνο 

ςεθηαθήο εζλνγξαθίαο, πνπ επηρεηξεί λα αλαδείμεη ηηο πνιιαπιέο δηαζηάζεηο ηεο 

πξνζνρήο ηνπ ρξήζηε, όπσο εθδειώλεηαη κέζα από ηηο ζηξαηεγηθέο ςεθηαθήο 

νξαηόηεηαο πνπ εθαξκόδεη ην κνπζείν. 

 

[4.2] Μελέτη περίπτωςησ: Σο Αρχαιολογικό Μουςείο Μυτιλήνησ 

 

Σν αξραηνινγηθό κνπζείν Μπηηιήλεο απνηειείηαη από δπν θηίξηα, ην Παιαηό 

θαη ην Νέν Κηίξην. ην Παιαηό Κηίξην παξνπζηάδεηαη ε ηζηνξία ηεο Λέζβνπ από ηα 

ηειηθά ζηάδηα ηεο Νενιηζηθήο πεξηόδνπ έσο ηελ ύζηεξε Ρσκατθή πεξίνδν. Υηίζηεθε 

ην 1912 από ηελ νηθνγέλεηα Βνπξλάδνπ γηα λα ρξεζηκνπνηεζεί σο θαηνηθία (εικόνα 

4.1). Σν Νέν θηίξην από ηελ άιιε απνηειεί ζύγρξνλε θαηαζθεπή, πνπ νινθιεξώζεθε 

ην 1995 (εικόνα 4.2). Φηινμελεί επξήκαηα από ηελ θαζεκεξηλή δσή ηνπ λεζηνύ από 

ηνλ 3
ν
 αη π.Υ. έσο θαη ηνλ 4

ν
 αη. π.Υ.. Σνπο εθζεζηαθνύο ρώξνπο, νη νπνίνη 

ζηεγάδνληαη ζε δύν νξόθνπο, απνηεινύλ έμη αίζνπζεο (πνπ θηινμελνύλ ηε κόληκε 

έθζεζε) θαη δύν αίζνπζεο γηα ηηο πεξηνδηθέο εθζέζεηο. Ο ηξόπνο κε ηνλ νπνίν είλαη 

δηαξζξσκέλνη νη ρώξνη νδήγεζε ζηνλ ζρεδηαζκό ηεο κόληκεο έθζεζεο ζε ηξεηο 

ελόηεηεο. ηνπο ηξεηο ζπλερόκελνπο ρώξνπο ηνπ ηζνγείνπ ηνπνζεηήζεθαλ ςεθηδσηά 

δάπεδα ξσκατθώλ επαύιεσλ, ελώ ζην εκηππόγεην ηνπνζεηήζεθαλ δείγκαηα γιππηηθήο 

ηεο Λέζβνπ (αλάγιπθα, πνξηξαίηα, νιόγιπθα). ηηο αίζνπζεο ηεο πεξηνδηθήο 

έθζεζεο, θηινμελνύληαη εθζέκαηα πνπ αλαθέξνληαη ζε ξσκατθά ζπκπόζηα. Δμέρνπζα 

ζέζε ζηε κόληκε έθζεζε θαηέρνπλ ηα ςεθηδσηά δάπεδα ξσκατθήο έπαπιεο ηνπ 3νπ 

αη. κ.Υ, κε ην ζπκβαηηθό όλνκα "Οηθία Μελάλδξνπ", ε νπνία απνηεινύζε έδξα 

ζσκαηείνπ αλζξώπσλ ηνπ ζεάηξνπ.  

Μειεηώληαο ηελ πεξίπησζε ηνπ αξραηνινγηθνύ κνπζείνπ Μπηηιήλεο, 

ζέηνληαο ζην επίθεληξν ηεο έξεπλαο ηελ ςεθηαθή ηνπ νξαηόηεηα, παξαηεξνύκε όηη, 

ηα ηειεπηαία ρξόληα θαη ζπγθεθξηκέλα από ην 2015 θαη έπεηηα, εζηηάδεη πεξηζζόηεξν 

ζηηο πνιηηηζηηθέο εθδειώζεηο αιιά θαη ηα εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα, απνηειώληαο 

πιένλ γηα ηελ πόιε θέληξν πνιηηηζκνύ θαη δηαλόεζεο. Η νξγάλσζε όισλ απηώλ ησλ 
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πξνγξακκάησλ γίλεηαη από ηελ Δθνξεία Αξραηνηήησλ Λέζβνπ κε πξντζηάκελν ηνλ 

Γξ. Παύιν Σξηαληαθπιιίδε. Με βάζε ηα ζηνηρεία πνπ ζπιιέμακε γηα ηελ νξαηόηεηα 

ηνπ Μνπζείνπ ζην δηαδίθηπν θαίλεηαη όηη πξηλ ην 2015 δελ ήηαλ παξόλ ζηα κέζα 

θνηλσληθήο δηθηύσζεο αιιά νύηε δηέζεηε επίζεκε ηζηνζειίδα. Σν ηειεπηαίν ζπλερίδεη 

λα ηζρύεη, αιιά επεηδή, όπσο έρεη δηαπηζησζεί, ην Μνπζείν θαη ε ΔΦΑ Λέζβνπ είλαη 

αιιειέλδεηα, ζπλππάξρνπλ ζε κηα ηζηνζειίδα. Πην ζπγθεθξηκέλα, ε ΔΦΑ Λέζβνπ, 

όπσο ζα δνύκε θαη αξγόηεξα, δεκηνύξγεζε δηθή ηεο ηζηνζειίδα ην 2015 ζηελ νπνία 

ζπκπεξηιακβάλεη θαη αξραηνινγηθό κνπζείν. Σελ ίδηα πεξίπνπ ρξνληθή πεξίνδν 

δεκηνπξγήζεθε επίζεκε ζειίδα ηνπ κνπζείνπ θαη ζην Facebook, κε ζθνπό ηελ 

ελεκέξσζε ησλ αθνινύζσλ γηα ηα πνιηηηζηηθά δξώκελα ηνπ κνπζείνπ. 

Έηζη ινηπόλ, δηεξεπλώληαο ην ζέκα ηεο ςεθηαθήο νξαηόηεηαο ηνπ 

Αξραηνινγηθνύ Μνπζείνπ Μπηηιήλεο, απνθαζίζακε λα δηαρσξίζνπκε ην δηαδηθηπαθό 

θόζκν ζε ηξείο θαηεγνξίεο, ηνπο επίζεκνπο θνξείο, ηε κεραλή αλαδήηεζεο Google 

Search Engine θαη ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηύσζεο. Απηόο ν δηαρσξηζκόο έγηλε γηα ηνλ 

πξνθαλή ιόγν όηη θάζε ηνκέαο εμ‟ απηώλ, εζηηάδεη ζε δηαθνξεηηθά ζηνηρεία θαη 

πηπρέο ηνπ κνπζείνπ θαη άξα ζπγθξνηεί δηαθνξεηηθνύ ηύπνπ επηθνηλσληαθέο 

ζηξαηεγηθέο. 

Ξεθηλώληαο ηελ έξεπλα γηα ηνπο επίζεκνπο θνξείο, αλαδεηήζακε απηνύο ηνπο 

ηζηνηόπνπο πνπ ζπκπεξηιακβάλνπλ ην αξραηνινγηθό κνπζείν Μπηηιήλεο. Ο πξώηνο 

θνξέαο είλαη ην Τπνπξγείνπ Πνιηηηζκνύ κέζσ ηεο πιαηθόξκαο ΟΓΤΔΑ, ν 

δεύηεξνο θνξέαο είλαη ε Δθνξεία Αξραηνηήησλ Λέζβνπ (ΔΦΑ Λέζβνπ) θαη ηξίηνο ε 

Πεξηθέξεηα βνξείνπ Αηγαίνπ ελώ δελ ππάξρεη αλεμάξηεηε επίζεκε ηζηνζειίδα ηνπ 

κνπζείνπ. Όζνλ αθνξά απηέο ηηο ηζηνζειίδεο, δόζεθε έκθαζε ζηε δηακόξθσζε ηνπ 

ρώξνπ θαη ηα ζηνηρεία πνπ παξέρνπλ ζηνλ επηζθέπηε, θαζώο θαη ην πώο ν επηζθέπηεο 

κπνξεί λα θηλεζεί κέζα ζηα ρσξνρξνληθά πιαίζηα πνπ απηή δηακνξθώλεη. Αθνύ 

κειεηήζεθε μερσξηζηά ε θάζε ζειίδα έπεηηα έγηλε ζύγθξηζε κεηαμύ ηνπο 

εληνπίδνληαο ηηο νκνηόηεηεο θαη ηηο δηαθνξέο ηνπο ζε θάζε πεδίν.  

ηε δεύηεξε πεξίπησζε πνπ αθνξά ηηο κεραλέο αλαδήηεζεο θαη ζπγθεθξηκέλα 

ηε Google, ρξεζηκνπνηήζεθαλ ιέμεηο θιεηδηά ζε ηξείο δηαθνξεηηθέο γιώζζεο ( 

ειιεληθά, αγγιηθά, ηνύξθηθα) κε ζθνπό λα δηεξεπλεζνύλ ηα απνηειέζκαηα ησλ 

αλαδεηήζεσλ. Με βάζε ηα απνηειέζκαηα θαη ηα είδε ησλ ηζηνζειίδσλ πνπ 

εκθαλίζηεθαλ ζρεηηθά κε ην Μνπζείν Μπηηιήλεο, πξαγκαηνπνηήζεθε δηάθξηζε ζε 
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θαηεγνξίεο αλάινγα κε ην ζθνπό πνπ εμππεξεηνύζαλ (ηνπξηζηηθέο, άξζξα, δειηία 

ηύπνπ, blog, πξνθεξύμεηο) . ηε ζπλερεία θαηαγξάςακε γηα θάζε θαηεγνξία, ηνλ 

αξηζκό ησλ ζειίδσλ πνπ ηνπο αληηζηνηρεί κε βάζε ηελ αλαδήηεζε. Δπηπιένλ 

εμεηάζηεθε ν αξηζκόο ησλ θαηαρσξήζεσλ γηα θάζε ιέμε θιεηδί αλάινγα κε ηελ 

εκέξα θαη ηελ ώξα ηεο αλαδήηεζεο, γηα λα εληνπηζηνύλ ηπρόλ δηαθνξνπνηήζεηο.  

Καηαιεθηηθά, δηεξεπλώληαο ηελ ηξίηε πεξίπησζε γηα ηα κέζα θνηλσληθήο 

δηθηύσζεο αθνινπζήζεθε έλαο δηαθνξεηηθόο ηξόπνο αλαδήηεζεο από ηηο άιιεο δύν 

θαηεγνξίεο, θαζώο πξόθεηηαη γηα έλα επηθνηλσληαθό ζύζηεκα πνπ έρεη πνιύ 

δηαθνξεηηθνύο ζηόρνπο θαη δπλαηόηεηεο. Αθνύ πξνεγνπκέλσο κειεηήζεθε ζεσξεηηθό 

πιαίζην ησλ social media θαη ε ζπζρέηηζή ηνπο κε ηα κνπζεία, πξνρσξήζακε ζηελ 

αλαδήηεζε ζηα πην γλσζηά κέζα θνηλσληθήο δηθηύσζεο (Facebook, Instagram, 

Pinterest, Twitter), ώζηε λα εληνπίζνπκε ηελ παξνπζία ηνπ αξραηνινγηθνύ κνπζείνπ 

Μπηηιήλεο. ηελ αλαδήηεζε ηνπ Facebook εκθαλίζηεθαλ ζειίδεο θαη νκάδεο πνπ 

έρνπλ δεκηνπξγεζεί από ην αξραηνινγηθό κνπζείν Μπηηιήλεο, νπόηε αξρηθά έγηλε 

κειέηε ηεο ζπρλόηεηαο πνπ δεκηνπξγεί αλαξηήζεηο θάζε ζειίδαο θαη πην είλαη ην 

πεξηερόκελό θαη ν ζθνπόο ηνπο. Έπεηηα, κειεηήζεθαλ ηα πξνζσπηθά πξνθίι θάπνησλ 

πξνζώπσλ πνπ θάλεθε λα έρνπλ ελεξγή ζπκκεηνρή ζηηο δξάζεηο ηνπ κνπζείνπ θαη 

ησλ ζειίδσλ ηνπ, π.ρ. πξντζηάκελνο, εξγάηεο, αξραηνιόγνη. Απηό έγηλε γηαηί όπσο 

έρνπκε ήδε αλαθέξεη πίζσ από ην πξόζσπν ηνπ κνπζείνπ θξύβνληαη πνιιά θαη 

δηαθνξεηηθά πξόζσπα. ην Instagram θαη ην Twitter ρξεζηκνπνηήζεθαλ #hashtags γηα 

ηελ αλαδήηεζε ησλ απνηειεζκάησλ ζρεηηθά κε ην κνπζείν, όπνπ όια ηα 

απνηειέζκαηα πξνέξρνληαη από πξνζσπηθνύο ινγαξηαζκνύο θαζώο ην κνπζείν δελ 

έρεη δηθό ηνπ. Σέινο ζην κέζν Pinterest, ρξεζηκνπνηήζεθαλ δπν ιέμεηο θιεηδηά κηα 

ζηα ειιεληθά (αξραηνινγηθό κνπζείν Λέζβνπ) θαη κηα ζηα αγγιηθά (archaeological 

museum of Lesvos). Μόλν ζηελ αλαδήηεζε ησλ αγγιηθώλ παξνπζηάζηεθαλ 

απνηειέζκαηα. ηελ πεξίπησζε ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηύσζεο ν ρώξνο θαη 

ρξόλνο ιεηηνπξγνύλ δηαθνξεηηθά απ‟ όηη ζηηο πξνεγνύκελεο θαηεγνξίεο, ππάξρεη 

αιιειεπίδξαζε θαη ην πεξηβάιινλ ζπλερώο αλαλεώλεηαη.  
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ΚΕΥΑΛΑΙΟ ΠΕΜΠΣΟ 

Χηφιακή ορατότητα και επίςημοι ιςτότοποι 
 

[5.1] Ανάλυςη 

 

Ξεθηλώληαο ηελ έξεπλα ζηηο ηζηνζειίδεο ησλ επίζεκσλ θνξέσλ, πνπ 

αλαθέξνληαη ζην αξραηνινγηθό κνπζείν Μπηηιήλεο, εληνπίζηεθαλ ηξεηο ηζηόηνπνη. Οη 

θνξείο απηνί είλαη ην ζύζηεκα ΟΓΤΔΑ ηνπ Τπνπξγείνπ Πνιηηηζκνύ, ε Δθνξεία 

Αξραηνηήησλ Λέζβνπ θαη ε Πεξηθέξεηα ΒΑ Αηγαίνπ. Αμηνζεκείσην είλαη, όηη δελ 

εληνπίζηεθε επίζεκε ηζηνζειίδα ηνπ κνπζείνπ. Σν κνπζείν, ινηπόλ, νπζηαζηηθά 

«θηινμελείηαη» ζε άιινπο «ρώξνπο». 

(α) ΟΓΥΣΣΔΑΣ
1
 

To πξόγξακκα ΟΓΤΔΑ, ν δηαδηθηπαθόο θόκβνο ηνπ Τπνπξγείνπ 

Πνιηηηζκνύ ηεο Διιάδαο, πξνέξρεηαη από ρξεκαηνδνηνύκελν πξόγξακκα, ην νπνίν 

έρεη εληαρζεί ζην Δπηρεηξεζηαθό Πξόγξακκα "Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο" ηνπ Γ' 

Κνηλνηηθνύ Πιαηζίνπ ηήξημεο θαη είλαη ζπγρξεκαηνδνηνύκελν, θαηά 80% από ην 

Δπξσπατθό Σακείν Πεξηθεξεηαθήο Αλάπηπμεο θαη 20% από Δζληθνύο πόξνπο. Χο 

θύξηα ρξνλνινγία ηεο ηζηνζειίδαο αλαγξάθεηαη ην 2007. Μειεηώληαο ην ζύζηεκα 

ΟΓΤΔΑ παξαηεξνύκε, όηη πεξηιακβάλεη πιεξνθνξίεο γηα όινπο ηνπο 

αξραηνινγηθνύο ρώξνπο θαη ηα κνπζεία ζηελ Διιάδα. Πξόθεηηαη γηα έλα ζπκβαηηθό 

δηαδηθηπαθό ρώξν, ν νπνίνο ιεηηνπξγεί ζε «βάζνο» θαη όρη ζε «έθηαζε», κε άιια 

ιόγηα πεξηιακβάλεη έλα ζθειεηό πινήγεζεο πνπ μεθηλά από γεληθέο πιεξνθνξίεο θαη 

ππνελόηεηεο ζην αξρηθό κελνύ θαη δπλαηόηεηα δηεξεύλεζεο ιεπηνκέξεηαο ή/θαη 

επηκέξνπο ζεκάησλ κέζα από ζπλδέζκνπο εληόο ηνπ πεξηβάιινληνο ηνπ Οδπζζέα. 

Μπνξνύκε ινηπόλ λα ην ζεσξήζνπκε σο έλα «εζσζηξεθέο» -ζρεδηαζηηθά- ζύζηεκα 

πνπ δελ εθηνπίδεη ην ρξήζηε αιιά ιεηηνπξγεί θεληξνκόια σο πξνο ηελ πιεξνθνξία 

(από ην γεληθό ζην εηδηθό θαη γεληθή πεξηζηξνθή γύξσ από απηό ηνλ άμνλα) (εικόνα 

5.1). 

                                                             
1 http://odysseus.culture.gr/h/1/gh151.jsp?obj_id=3484  

 

http://odysseus.culture.gr/h/1/gh151.jsp?obj_id=3484
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Ο ηζηόηνπνο πξνζθέξεη αξραηνινγηθή πιεξνθνξία (ζηε κνξθή γξαπηνύ 

θεηκέλνπ), ρξνλνιόγην ηεο ειιεληθήο ηζηνξίαο θαη ηέρλεο γηα ζεκαληηθά γεγνλόηα, 

παξαηεηαγκέλα ζηνλ άμνλα ηνπ ρξόλνπ (εικόνα 5.2), γισζζάξην γηα λα εξκελεύεη 

θάπνηνπο εμεηδηθεπκέλνπο όξνπο ηζηνξίαο, αξραηνινγίαο θαη ηέρλεο θαζώο θαη 

πιεξνθνξίεο γηα κπζνινγηθά θαη ηζηνξηθά πξόζσπα πνπ ζπλαληώληαη ζην 

πεξηερόκελν ηνπ ΟΓΤΔΑ (εικόνα 5.3), ράξηε ηεο Διιάδαο όπνπ επηζεκαίλνληαη  

κε θόθθηλα ζεκεία ηα κλεκεία θαη κνπζεία ηεο ρώξαο δίλνληαο δπλαηόηεηεο 

πεξηήγεζεο ζε όινπο ηνπο λνκνύο ηεο ρώξαο θαη επηηξέπνληαο ηε ζπιινγή 

δηνηθεηηθώλ, γεσγξαθηθώλ θαη πνιηηηζηηθώλ πιεξνθνξηώλ (εικόνα 5.4). Σέινο 

δηαζέηεη θσηνγξαθηθό αξρείν πνπ δεκηνπξγήζεθε από ην πινύζην επνπηηθό πιηθό 

πνπ παξνπζηάδεηαη ζηνλ θόκβν ΟΓΤΔΑ επηζπκώληαο λα δνζεί κηα πην 

νινθιεξσκέλε εηθόλα ηνπ Διιεληθνύ Πνιηηηζκνύ δηαρξνληθά (εικόνα 5.5). Σν 

ζύζηεκα ζέιεη  λα δώζεη πιεξνθνξίεο ζε κνξθή ιήκκαηνο αιιά θαη λα ιεηηνπξγήζεη 

σο πίλαθαο αλαθνηλώζεσλ (πρ. πιεξνθνξίεο γηα ηηο ώξεο ιεηηνπξγίαο ηνπ κνπζείνπ, 

ηηκέο εηζηηεξίσλ, δηεύζπλζε ηνπ κνπζείνπ ε νπνία δε ζπλνδεύεηαη κε ράξηε νύηε 

παξαπέκπεη ζην ράξηε ηεο Google, θάπνηεο θαηαηνπηζηηθέο πιεξνθνξίεο γηα ην ρώξν 

ηνπ κνπζείνπ θαη ηηο εθζέζεηο πνπ πεξηιακβάλεη) (εικόνα 5.6). Η θσηνζήθε πνπ 

δηαηίζεηαη γηα ην αξραηνινγηθό κνπζείν Μπηηιήλεο, έρεη εηθόλεο από ηηο κόληκεο ή 

πεξηνδηθέο εθζέζεηο επηζπκώληαο νπζηαζηηθά όρη κόλν λα ζπλνδεύζνπλ ηα θείκελα 

αιιά λα δεκηνπξγήζνπλ κηα πξώηε  εηθόλα γηα ην ρώξν ηνπ κνπζείνπ θαη ηηο 

ζπιινγέο πνπ δηαζέηεη. Οη εηθόλεο πνπ έρνπλ αλαξηεζεί είλαη 39, ιεπηνκεξέζηεξα 

ππάξρεη κηα θσηνγξαθία κε ηε θάηνςε ηνπ ηζνγείνπ θαη ηνπ πξώηνπ νξόθνπ ηνπ 

αξρνληηθνύ ηνπ Μνπζείνπ Μπηηιήλεο, θσηνγξαθία από ην Παιαηό Αξραηνινγηθό 

Μνπζείν Μπηηιήλεο. Δπίζεο, θσηνγξαθίεο από ηηο αίζνπζεο εθζέζεσλ είηε κόληκσλ 

είηε πεξηνδηθώλ. Οη θσηνγξαθίεο πνπ αθνξνύλ ηηο κόληκεο εθζέζεηο θαίλεηαη λα είλαη 

πην παιηέο αθνύ απ‟ όηη θαίλεηαη ε θαηαρώξεζε ηνπο έγηλε ην 2007 θαη δελ έρεη 

ππάξμεη αλαλέσζε. ηηο πεξηνδηθέο εθζέζεηο νη θσηνγξαθίεο πνπ έρνπλ αλαξηεζεί 

είλαη πην πξόζθαηεο αθνύ έρνπλ αλαλεσζεί (18-10-2015 - 31-12-2016) (18-10-2015 - 

31-12-2016). Η θσηνζήθε πνπ είλαη δηαζέζηκε ελεκεξώζεθε ηειεπηαία θνξά ην 2012 

(εικόνα 5.7).  
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(β) ΔΦΑ Λέζβνπ
2
 

Η Δθνξεία Αξραηνηήησλ Λέζβνπ είλαη Πεξηθεξεηαθή Τπεξεζία ηεο Γεληθήο 

Γηεύζπλζεο Αξραηνηήησλ θαη Πνιηηηζηηθήο Κιεξνλνκηάο ηνπ Τπνπξγείνπ 

Πνιηηηζκνύ θαη Αζιεηηζκνύ. Η έδξα ηεο βξίζθεηαη ζηε Μπηηιήλε θαη ε ρσξηθή ηεο 

αξκνδηόηεηα εθηείλεηαη ζηηο λήζνπο Λέζβνπ, Λήκλνπ θαη Αγίνπ Δπζηξαηίνπ ηεο 

Πεξηθέξεηαο Βνξείνπ Αηγαίνπ. Κύξην έξγν ηεο Δθνξείαο είλαη ε επηζηεκνληθή 

έξεπλα, ε απνθάιπςε, ε δηαηήξεζε, ε ζπληήξεζε, ε πξνζηαζία, ε αλάδεημε, ε 

πξνβνιή θαη ε θύιαμε ησλ αξραηνηήησλ. ηελ ηζηνζειίδα ηεο ΔΦΑ Λέζβνπ δελ 

θαίλεηαη ην έηνο δεκηνπξγίαο ηεο νύηε όηη ππάξρεη ρξεκαηνδόηεζε από θάπνην 

επξσπατθό πξόγξακκα, δίλεηαη κόλν ε πιεξνθνξία όηη θαηαζθεπάζηεθε από ηελ 

Pelagus Creative Web». Μεηά από έξεπλα δηαπηζηώζεθε όηη ε ηζηνζειίδα 

δεκηνπξγήζεθε ην 2016 θαη ε ρξεκαηνδόηεζή ηεο έγηλε από ηελ ίδηα ηελ Δθνξεία 

Αξραηνηήησλ. Μέζα ζηα πιαίζηα ηεο ηζηνζειίδαο πνπ έρεη δεκηνπξγήζεη ε ΔΦΑ 

Λέζβνπ πεξηιακβάλεηαη θαη ην Αξραηνινγηθό Μνπζείν Μπηηιήλεο δίλνληαο γη‟ απηό 

βαζηθέο πιεξνθνξίεο όπσο, πσο δεκηνπξγήζεθε, ηη πεξηιακβάλεη ζηνπο ρώξνπο ηεο 

έθζεζεο, δίλνληαο κεγαιύηεξε έκθαζε ζηα ςεθηδσηά πνπ θηινμελνύληαη εθεί, αιιά 

θαη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηηο ώξεο ιεηηνπξγίαο, ηε δηεύζπλζε, ηειέθσλα θαη e-mail 

θαη ηνλ ησξηλό πξντζηάκελν (εικόνα 5.8). Μέζα από ηελ πεξηήγεζή ζηνλ ηζηόηνπν 

θαη κειεηώληαο ηα θείκελα πνπ δηαηίζεληαη, αληηιακβαλόκαζηε όηη πξόθεηηαη γηα κηα 

ζειίδα πνπ ζηόρν έρεη ηελ ελεκέξσζε ησλ επηζθεπηώλ ζρεηηθά κε ηηο δξάζεηο ηεο 

εθνξείαο αξραηνηήησλ ζε αξραηνινγηθνύο ρώξνπο θαη κνπζεία. Η παξνπζία ησλ 

εηθόλσλ δελ είλαη έληνλε, ιεηηνπξγνύλ θάζε θνξά ζπλνδεπηηθά ζην εθάζηνηε θείκελν. 

Οη θσηνγξαθίεο πνπ έρνπλ αλαξηεζεί κέρξη ζηηγκήο είλαη 38, πην ζπγθεθξηκέλα 

ππάξρεη θσηνγξαθία κε ηε πξόζνςε ηνπ λένπ αξραηνινγηθνύ κνπζείνπ, θσηνγξαθία 

από ην ςεθηδσηό ηεο νηθίαο Μελάλδξνπ, από ηελ  αίζνπζα κε ην ςεθηδσηό δάπεδν 

ηνπ ζαιάζζηνπ δαίκνλα, από ηελ αίζνπζα ηεο πεξηνδηθήο έθζεζεο „‟εηξήληεο 

γεύζεηο‟‟, 3 θσηνγξαθίεο από ην έληππν ηνπ εθπαηδεπηηθνύ πξνγξάκκαηνο 

Μαγεηξηθέο αλεζπρίεο (εικόνα 5.9), 3 θσηνγξαθίεο από εθπαηδεπηηθό πξόγξακκα 

"Πειντζηνξίεο θαη αγγεηνκπεξδέκαηα‟‟ κε δεκηνπξγήκαηα πνπ θηηάρλνπλ παηδηά 

(εικόνα 5.10). Δηθόλεο από ηα έληππα ησλ πνιηηηζηηθώλ εθδειώζεσλ θαη ηηο 

                                                             
2 https://www.efales.gr/sight/neo-ktirio-arhaiologikoy-moyseioy-mytilinis  
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αληίζηνηρεο εθδειώζεηο (εικόνα 5.11). Οη θσηνγξαθίεο πνπ βξίζθνληαη αλεξηεκέλεο 

έρνπλ ηνπνζεηεζεί ηελ αληίζηνηρε πεξίνδν πνπ αλαθνηλώζεθε ε θάζε εθδήισζε ( 

θπξίσο 2017-2018). 

(γ) Πεξηθέξεηα ΒΑ Αηγαίνπ
3
 

Η ηζηνζειίδα ηεο Πεξηθέξεηαο ΒΑ Αηγαίνπ, «αλεβαίλεη» ην 2009 θαη ε 

πινπνίεζε ηεο ρξεκαηνδνηείηαη ζε πνζνζηό 80% από ην Δπξσπατθό Σακείν 

Πεξηθεξεηαθήο Αλάπηπμεο (ΔΣΠΑ). Πξόθεηηαη γηα κηα επίζεο, εζσζηξεθήο ζειίδα 

πνπ ν ρξήζηεο κπνξεί λα θηλεζεί κέζα ζηα νξηνζεηεκέλα πιαίζηά ηεο. ηελ 

ηζηνζειίδα, ζηε θαηεγνξία ηνπξηζκόο εληάζζνληαη όια ηα κνπζεία ηεο Μπηηιήλεο, 

άξα θαη ην αξραηνινγηθό κνπζείν. Απηό πνπ παξαηεξνύκε είλαη όηη αθηεξώλεηαη έλα 

πνιύ κηθξό θείκελν γηα θάζε κνπζείν, εηδηθόηεξα γηα ην αξραηνινγηθό δίλνληαη 

πιεξνθνξίεο γηα ηηο ώξεο ιεηηνπξγίαο, ην εηζηηήξην, ζηνηρεία επηθνηλσλίαο, ν 

ζύλδεζκόο ηνπ ππνπξγείνπ πνιηηηζκνύ θαη έλα ζπλνδεπηηθό θείκελν γηα ηελ ηζηνξία 

θαη ηηο εθζέζεηο ηνπ κνπζείνπ. Σν θείκελν ζπλνδεύεη κόλν κηα εηθόλα από ην 

εμσηεξηθό ηνπ θηηξίνπ, άξα ε παξνπζία εηθόλσλ δε θαίλεηαη λα έρεη ζεκαληηθό ξόιν, 

αθνύ είλαη ζρεδόλ απνύζα. (εικόνα 5.12) 

[5.2] υγκριτική αποτίμηςη επίςημων ιςτοτόπων 

 

Μπαίλνληαο ζε κηα δηαδηθαζία ζύγθξηζεο ησλ πιεξνθνξηαθώλ θεηκέλσλ πνπ 

δηαηίζεληαη ζηνπο ηξείο ηζηνηόπνπο εληνπίδνπκε αξθεηέο νκνηόηεηεο αιιά θαη 

δηαθνξέο. Αξρηθά θαη νη ηξείο ζειίδεο έρνπλ παξόκνην πεξηερόκελν αθνύ 

αλαθέξνληαη ζηελ ηζηνξία θαη ηηο ζπιινγέο ηνπ κνπζείνπ. Σν θείκελν θαίλεηαη λα 

είλαη ην ίδην θάζε θνξά επηιέγνληαο ε θάζε ζειίδα ηα ζεκεία πνπ ζέιεη λα πξνβάιιεη. 

Μηα αθόκε νκνηόηεηα είλαη, όηη όιεο δίλνπλ πιεξνθνξίεο γηα ηελ νξγάλσζε ησλ 

ζπιινγώλ ζηνπο ρώξνπο ηνπ κνπζείνπ, πην ζπγθεθξηκέλα πσο θαηεγνξηνπνηνύληαη νη 

ζπιινγέο, ηη πεξηιακβάλνπλ νη κόληκεο θαη ηί νη πεξηνδηθέο εθζέζεηο θαη ζε πνηα 

επνρή αλήθνπλ.  

Οη δηαθνξέο πνπ εληνπίδνληαη είλαη όηη ηα θείκελα ηνπ Τπνπξγείνπ 

Πνιηηηζκνύ είλαη πην εθηελή θπξίσο ζε ζρέζε κε ηεο Πεξηθέξεηαο, άξα πξέπεη λα 

είλαη θαη ην απζεληηθό θείκελν ζην νπνίν βαζίζηεθαλ νη ππόινηπεο ζειίδεο. Αθόκε, 

                                                             
3  http://www.pvaigaiou.gov.gr/web/guest/museumslesvou 
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ην Τπνπξγείν αθηεξώλεη μερσξηζηή ελόηεηα γηα ηηο εθζέζεηο ζε αληίζεζε κε ηα άιια 

δύν πνπ έρνπλ έλα εληαίν θείκελν πεξηιακβάλνληαο κόλν ηα βαζηθά. Σν ζεκαληηθό, 

επνκέλσο, είλαη όηη ε ζειίδα ηνπ Τπνπξγείνπ αλαλεώλεη ην πεξηερόκελν ηεο 

ζηνρεύνληαο λα πξνζειθύζεη ηελ πξνζνρή ηνπ θνηλνύ. Οη ζπλερείο αλαξηήζεηο 

εμαζθαιίδνπλ επηζηξνθή ζηε ζειίδα, ηνπιάρηζηνλ θαηά ηελ πεξίνδν λέσλ εθζέζεσλ. 

Η ΔΦΑ Λέζβνπ ζην πιεξνθνξηαθό θείκελν αλαθέξεηαη πην εθηεηακέλα ζηα 

ςεθηδσηά πνπ ππάξρνπλ ζηηο αίζνπζεο ηνπ κνπζείνπ θάηη πνπ δελ εληνπίδεηαη ζηα 

ππόινηπα θείκελα. 

Δθηόο από ηα πιεξνθνξηαθά θείκελα ζεκαληηθό ζηνηρείν πνπ πξνζειθύεη ην 

ελδηαθέξνλ ελόο επηζθέπηε ζε κία ηζηνζειίδα είλαη νη θσηνγξαθίεο πνπ δηαηίζεληαη 

θαη ζπλήζσο νπηηθνπνηνύλ ηα γξαπηά θείκελα. Βαζηδόκελνη ζηα ζηνηρεία πνπ έρνπλ 

θαηαγξαθεί παξαπάλσ ζε ζρέζε κε ηηο εηθόλεο ζηε θάζε ηζηνζειίδα, παξαηεξνύκε 

όηη ν ξόινο ηνπο δηαθέξεη θάζε θνξά. Η Πεξηθέξεηα ζέιεη λα δείμεη ηελ εμσηεξηθή 

όςε ηνπ κνπζείνπ, ζε κία πξνζπάζεηα ελδερνκέλσο λα θαηαζηήζεη ην κνπζείν 

αλαγλσξίζηκν σο θηίξην εληόο αζηηθνύ ηζηνύ, δειαδή, λα αλαγλσξίδνπλ νη πνιίηεο ή 

νη επηζθέπηεο ην θηίξην θαη όρη ηε ζπιινγή. Η ΔΦΑ ζηηο θσηνγξαθίεο απεηθνλίδεη, ην 

θηίξην, ηα πην εληππσζηαθά εθζέκαηα θαη θσηνγξαθίεο ησλ πεξηνδηθώλ εθζέζεσλ, 

εθπαηδεπηηθά/πνιηηηζηηθά πξνγξάκκαηα θαη εθδειώζεηο. Σα ζηνηρεία, ινηπόλ, πνπ 

ζέιεη λα πξνσζήζεη είλαη ε έληνλε πνιηηηζηηθή δξαζηεξηόηεηα πνπ αθνξά 

αξραηνιόγνπο αιιά θαη ηνπο ληόπηνπο θαηνίθνπο, ε επαθή ηνπ κνπζείνπ κε ηα παηδηά 

θαη ηα ζρνιεία. Έηζη αθξηβώο αληηιακβάλεηαη ε αξραηνινγηθή ππεξεζία ηε δεκόζηα 

αξραηνινγία, ηνλ εθδεκνθξαηηζκό ηελ πνιηηηζηηθήο θιεξνλνκίαο θαη ηνπ κνπζείνπ. 

Η ζειίδα ηνπ Τπνπξγείνπ εζηηάδεη πεξηζζόηεξν ζην Μνπζείν σο θηίξην θαη ζπιινγή. 

Γίλεη ιηγόηεξε έκθαζε ζην δεκόζην ραξαθηήξα θαη πεξηζζόηεξν ζην θηίξην θαη ηε 

ζπιινγή. Τπάξρεη κηα  πην γελεαινγηθή πξνζέγγηζε, ζα λα απνηππώλεηαη ζηε ζειίδα 

ε ηζηνξία ηνπ κνπζείνπ, μεθηλώληαο από ηελ αξρή ηεο δεκηνπξγίαο ηνπ θαη 

πεξηγξάθνληαο θάζε θνξά ηα ζηάδηα εμέιημεο ηνπ κέρξη θαη ζήκεξα. Θπκίδεη, ινηπόλ 

εγθπθινπαηδηθή θαηαρώξεζε.  

Οη ζειίδεο κε βάζε ην πεξηερόκελν θαη ηελ νξγάλσζε ηνπο ζην ρώξν θαη ην 

ρξόλν, θαίλεηαη λα απεπζύλνληαη ζε έλα θνηλό πνπ ζα ήζειε λα επηζθεθηεί ην ρώξν 

ηνπ κνπζείνπ θαη ρξεηάδεηαη θάπνηεο βαζηθέο πιεξνθνξίεο γηα ηελ ηνπνζεζία, ηηο 

ώξεο ιεηηνπξγίαο, ην εηζηηήξην θαη ηηο εθζέζεηο. Αλαιπηηθόηεξα, ε ηζηνζειίδα ηνπ 

Τπνπξγείνπ πνιηηηζκνύ απεπζύλεηαη θπξίσο ζε ηνπξίζηεο-μέλνπο, θαζώο έρεη θαη ηελ 
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επηινγή κεηάθξαζεο ηεο ζειίδαο ζε Αγγιηθά, ζε ληόπηνπο πνπ ζέινπλ λα 

επηζθεθηνύλ ην ρώξν θαη ρξεηάδνληαη πιεξνθνξίεο γηα ηηο ώξεο ιεηηνπξγίαο θαη ηελ 

έθδνζε εηζηηεξίσλ, όπσο επίζεο θαη ηα ζρνιεία πνπ έρνπλ ηε δπλαηόηεηα λα 

αγνξάζνπλ εηζηηήξηα νκαδηθά. Σνπο αξραηνιόγνπο ίζσο λα ηνπο ελδηαθέξεη 

πεξηζζόηεξν ην θνκκάηη ηεο βηβιηνγξαθίαο θαη ησλ εθζέζεσλ έηζη ώζηε λα έρνπλ 

δηακνξθώζεη κηα ζηνηρεηώδε εηθόλα γηα ην ρώξν ηνπ κνπζείνπ. Η ηζηνζειίδα ηεο 

Πεξηθέξεηαο ΒΑ Αηγαίνπ απεπζύλεηαη ζε ληόπηνπο θαη ηνπξίζηεο πνπ ζέινπλ λα 

κάζνπλ ηηο ώξεο ιεηηνπξγίαο, εμάιινπ δελ ππάξρεη θάηη άιιν πνπ λα κπνξεί ν 

επηζθέπηεο λα πιεξνθνξεζεί, θαζώο νη πιεξνθνξίεο πνπ δηαζέηεη είλαη πνιύ 

πεξηνξηζκέλεο. Σέινο, ε ηζηνζειίδα ηεο ΔΦΑ Λέζβνπ απεπζύλεηαη θαηά θύξην ιόγν 

ζε ζρνιεία, ληόπηνπο θαη αξραηνιόγνπο, αθνύ εθεί αλαθνηλώλνληαη πνιηηηζηηθέο 

εθδειώζεηο πνπ δηνξγαλώλνληαη ζην κνπζείν, αιιά θαη ζε ζρνιεία ή νηθνγέλεηεο 

θαζώο ππάξρεη ελεκέξσζε γηα ηηο εθπαηδεπηηθέο δξαζηεξηόηεηεο πνπ ζπκβαίλνπλ ζην 

ρώξν ηνπ κνπζείνπ αλά δηαζηήκαηα.  

Αθνύ κειεηήζακε ηα βαζηθά ζέκαηα νξγάλσζεο ησλ ηξηώλ ηζηνζειίδσλ, ζα 

πξέπεη λα πξνρσξήζνπκε, εθόζνλ εξεπλάκε ηελ νξαηόηεηα, ζην ρώξν θαη ην ρξόλν 

πνπ θαηαιακβάλεη απηό πνπ θνηηάκε θαη ηη αθξηβώο θνηηάκε. Πην ζπγθεθξηκέλα, ν 

ρώξνο κηαο ηέηνηαο ηζηνζειίδαο, όπσο κειεηάκε έρεη πεξηνξηζκέλν πιαίζην αιιά 

δπλαηόηεηα εκβάζπλζεο (θαη άξα κπνξεί λα ζπλδπαζηεί κε απηό πνπ πεξηγξάςακε 

ζην πξνεγνύκελν θεθάιαην σο «πξνζνρή-κεγεζπληηθό θαθό» θαη «βαζεηά 

πξνζνρή»). Οη θηλήζεηο πνπ κπνξεί λα θάλεη θάπνηνο είλαη ζπγθεθξηκέλεο θαη 

πξνθαζνξηζκέλεο ηνπιάρηζηνλ σο πξνο ην γεγνλόο όηη πξόθεηηαη γηα έλα δνκεκέλν 

πεξηβάιινλ κε ζαθέο κελνύ (θαη άξα ππνελόηεηεο). Σν πεξηερόκελν δηακνξθώλεηαη 

κόλν top-down, κέζσ δηαρείξηζεο. Γελ αλαγλσξίδνληαη δηαθνξεηηθά πξόζσπα ζηε 

δηαρείξηζε πεξηερνκέλνπ θαζώο ν ιόγνο είλαη «εγθπθινπαηδηθνύ ηύπνπ» θαη ηύπνπ 

αλαθνίλσζεο. Όζνλ αθνξά ην ρξόλν πνπ ζέιεη λα αθηεξώζεη θάπνηνο, δελ ηίζεηαη 

δήηεκα δηαξθνύο ζύλδεζεο ή επηζηξνθήο, γηαηί ε πιεξνθνξία είλαη πάληα εθεί, 

αλαλεώλεηαη ζε πξνβιέςηκα δηαζηήκαηα (πρ πεξηνδηθέο εθζέζεηο) θαη ζπληεξεί 

ηαπηόρξνλα ηελ εγθπθινπαηδηθή πιεξνθνξία σο δεδνκέλν αξρείν. Ο ρξόλνο δελ 

παίδεη ζεκαληηθό ξόιν, είλαη άρξνλε ε ηζηνζειίδα, γηαηί δελ έρεη ζθνπό λα 

αηθληδηάζεη ηνλ επηζθέπηε, ε δηαδηθαζία πνπ αθνινπζεί είλαη ηππνπνηεκέλε ρσξίο 

αλαηξνπέο ζηνλ ηξόπν ιεηηνπξγίαο ηεο.  
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ΚΕΥΑΛΑΙΟ ΕΚΣΟ 

Χηφιακή ορατότητα και μηχανέσ αναζήτηςησ 
 

[6.1] Ειςαγωγή 

 

Οη κεραλέο αλαδήηεζεο ζαξώλνπλ ην δηαδίθηπν θαη απνζεθεύνπλ ζε κηα 

βάζε δεδνκέλσλ ηηο ζειίδεο πιεξνθνξηώλ. Έπεηηα, θαηεγνξηνπνηνύληαη κε βάζε 

θάπνηνπο θαλόλεο θαη αλάινγα κε ηελ αλαδήηεζε πνπ θάλεη ν θάζε ρξήζηεο, 

αλαζύξνληαη νη ζρεηηθέο ζειίδεο πνπ βξίζθνληαη ζηε βάζε δεδνκέλσλ. Η ζεηξά 

εκθάληζεο ησλ απνηειεζκάησλ εμαξηάηαη από ηε ζρεηηθόηεηα ηνπ πεξηερνκέλνπ ηεο 

θάζε ζειίδαο κε ηε ιέμη-θιεηδί. Η πην δηαδεδνκέλε κεραλή αλαδήηεζεο είλαη ε 

Google, ε νπνία αξηζκεί πεξί ηηο 50 δηο. ζειίδεο. Η θπξηαξρία ηεο νθείιεηαη ζηελ 

θαιύηεξε απνδνηηθόηεηα ηεο κε βάζε ηνπο όξνπο αλαδήηεζεο. Απηό ζπκβαίλεη δηόηη, 

εθκεηαιιεπόκελε ηνλ Παγθόζκην Ιζηό, ππνινγίδεη ην βαζκό ζπλάθεηαο ησλ 

ζπλδέζκσλ, ώζηε λα παξαζέηεη ζηηο πξώηεο ζειίδεο απηνύο πνπ ζεσξεί όηη 

βξίζθνληαη πην θνληά ζηνλ όξν αλαδήηεζεο. Δπηπξόζζεηα, ε Google δίλεη ηε 

δπλαηόηεηα (ζηνπο εγγεγξακκέλνπο ρξήζηεο) λα θάλνπλ εμεηδηθεπκέλεο αλαδεηήζεηο 

(Ινξδαλίδνπ 2016: 46-49). Αθόκε έλα ζηνηρείν πνπ ε Google παξέρεη γηα ηε 

δηεπθόιπλζε ηεο αλαδήηεζεο είλαη, όηη απνζεθεύεη ηελ ηνπνζεζία, ηε γιώζζα θαη ην 

ηζηνξηθό αλαδεηήζεσλ ηνπ θάζε ρξήζηε, ώζηε λα εληνπίδεη ηη πιεξνθνξίεο πνπ 

ηαηξηάδνπλ ζηα ελδηαθέξνληα ηνπο αλάινγα κε ηελ αλαδήηεζε. Ο ινγαξηαζκόο, 

ινηπόλ, ελόο ρξήζηε ζηε Google ή ην Facebook θ.α., ιεηηνπξγεί σο δηαδηθηπαθή 

ηαπηόηεηα θαη δίλεη πξόζβαζε ζηηο ππεξεζίεο, πνπ δηαζέηεη ε κεραλή αλαδήηεζεο. 

Απηό ζεκαίλεη όηη ηα απνηειέζκαηα, ηα νπνία εκθάληζε ε Google ζε έλα δεδνκέλν 

ρξήζηε, δηαθέξνπλ από απηά πνπ εκθαλίδεη ζε άιινλ (Ινξδαλίδνπ 2016: 87-88). 

[6.2] Ανάλυςη δεδομένων 

 

Ξεθηλώληαο, ηελ έξεπλα ζηηο κεραλέο αλαδήηεζεο θαη ζπγθεθξηκέλα ζηε 

Google, αλαθνξηθά κε ην Αξραηνινγηθό Μνπζείν Μπηηιήλεο, ρξεζηκνπνηήζεθαλ νη 

εμήο ιέμεηο θιεηδηά:  

1. Αξραηνινγηθό Μνπζείν Μπηηιήλεο  
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2. Νέν Αξραηνινγηθό Μνπζείν Μπηηιήλεο  

3. Αrchaeology, Lesvos  

4. Αrchaeological Μuseum of Lesvos  

5. Midilli Arkeoloji Müzesi  

Απηό πνπ παξαηεξείηαη κειεηώληαο ηηο ηζηνζειίδεο πνπ παξνπζηάδνληαη ζηε 

θάζε ιέμε θιεηδί, είλαη όηη από έλα ζεκείν θαη κεηά νη θαηαρσξήζεηο γηα ην 

αξραηνινγηθό κνπζείν Μπηηιήλεο κεηώλνληαη θαη εκθαλίδνληαη θαηαρσξήζεηο πνπ 

αθνξνύλ άιια κνπζεία ή ζέκαηα ζρεηηθά κε κνπζεία. πκπεξαζκαηηθά, νη ζειίδεο κε 

απνηειέζκαηα πνπ αθνξνύλ ην κνπζείν είλαη θαηά πξνζέγγηζε πελήληα ηξεηο (53). 

Δθηόο από ηελ αλαδήηεζε ζηα ειιεληθά, έγηλε έξεπλα θαη ζε δπν αθόκε γιώζζεο 

όπσο ηα αγγιηθά θαη ηα ηνύξθηθα. Ο ιόγνο πνπ επηιέρζεθαλ απηέο νη δύν γιώζζεο 

είλαη όηη ηα αγγιηθά είλαη ε επίζεκε δηεζλήο γιώζζα θαη ηα ηνύξθηθα εμαηηίαο ηελ 

απμεκέλεο επηζθεςηκόηεηαο ηνπ λεζηνύ από ηε γείηνλα ρώξα. Σα απνηειέζκαηα πνπ 

βξέζεθαλ ήηαλ ηνπξηζηηθέο ηζηνζειίδεο κε πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ην κνπζείν ώζηε 

λα βνεζήζνπλ ζηελ μελάγεζε.  

Με βάζε απηέο, εζηηάζακε ζηνλ αξηζκό ησλ απνηειεζκάησλ ζε δηαθνξεηηθέο 

κέξεο θαη ώξεο ηεο εκέξαο (κε ηπραία επηινγή ρξνληθήο ζηηγκήο). Σα απνηειέζκαηα 

θάζε θνξά έρνπλ κηθξέο δηαθνξέο κεηαμύ ηνπο θαη είλαη αξθεηά ζε αξηζκό: πην 

ζπγθεθξηκέλα γηα ην (1) 393.000, γηα ην (2) 299.000, γηα ην (3) 54.900, γηα ην (4) 

120.000, γηα ην (5) 53.800. Δλδηαθέξνλ έρεη όηη ην (1) θαη ην (2) ζπγθεληξσηηθά, 

αγγίδνπλ ηα 692.000 απνηειέζκαηα (πνπ αθνξνύλ ηελ θαη‟ εμνρήλ ιέμε θιεηδί ζηελ 

ειιεληθή γιώζζα (βλ. Πίνακαρ Η).). Δλδηαθέξνλ έρεη επίζεο όηη ην (3) σο 

γεληθόηεξνο όξνο πεξηγξαθήο ηεο αξραηνινγίαο ηεο Λέζβνπ, ζπγθεληξώλεη ιηγόηεξα 

(πεξίπνπ ηα κηζά) απνηειέζκαηα από ην Νέν Αξραηνινγηθό Μνπζείν σο εηδηθή 

αλαδήηεζε. Σέινο, ην πνζνζηό ησλ αλαξηήζεσλ ζηα ηνπξθηθά είλαη πεξίπνπ 

ηζνδύλακν κε ην πνζνζηό ζηα αγγιηθά. ε επίπεδν νξαηόηεηαο, απηέο νη πξώηεο 

επηζεκάλζεηο πεξηγξάθνπλ εληζρπκέλε νξαηόηεηα ζηνλ εγρώξην πιεζπζκό (κε 

έκθαζε ζην ίδην ην κνπζείν), ηζόπνζε θαηαλνκή αγγιηθώλ θαη ηνπξθηθώλ (γεγνλόο 

πνπ ππνδειώλεη όηη εθόζνλ νη αγγιηθέο θαηαρσξήζεηο αθνξνύλ πνιιέο ρώξεο σο 

δηεζλήο γιώζζα, νη θαηαρσξήζεηο ζηελ ηνπξθηθή είλαη αμηνζεκείσηα πςειέο θαη 

δειώλνπλ νξαηόηεηα ηνπ λεζηνύ θαη εηδηθά ηνπ κνπζείνπ ζηε γείηνλα ρώξα). 
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ΠΙΝΑΚΑ Ι 

ΑΡΙΘΜΟ ΚΑΣΑΧΩΡΗΕΩΝ ΣΗ ΜΗΧΑΝΗ ΑΝΑΖΗΣΗΗ GOOGLE 

 

Key word Ημζρα Καταχώρθςθ 
1 
 

Ϊρα 
 
 

Καταχώρθςθ 2 Ϊρα Καταχώρθςθ 3 Ϊρα 

αρχαιολογικό 
μουςείο 

Μυτιλινθσ 

 
13/11/2018 668.000 

 
18.00 

 

 
393.000 

 
18.10 

 
690.000 

 
21.27 

νζο 
αρχαιολογικό 

Μουςείο 
Μυτιλινθσ 

 
 

13/11/2018 731.000 
 

18.00 
 

 
 

299.000 

 
 

18.10 

 
 

706.000 

 
 

21.27 

archaeology 
Lesvos 

13/11/2018 
63.000 18.00 

 
54.900 

 
18.10 

 
66.300 

 
21.27 

archaeological 
museum of 

Lesvos 

 
13/11/2018 131.000 

 
18.00 

 

 
120.000 

 
18.10 

 
118.000 

 
21.27 

 

Θέινληαο λα πξνρσξήζνπκε ζηελ νξγάλσζε ησλ ηζηνζειίδσλ, πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ην Αξραηνινγηθό Μνπζείν Μπηηιήλεο, έγηλε δηάθξηζε ησλ ςεθηαθώλ 

επξεκάησλ (βλ. Πίνακαρ ΗI) ζε: (α) ηοςπιζηικούρ οδηγούρ, νη νπνίνη βνεζνύλ ηνπο 

κειινληηθνύο επηζθέπηεο ηνπ κνπζείνπ δίλνληαο πιεξνθνξίεο γηα ηελ ηνπνζεζία θαη 

ην ηί κπνξνύλ λα δνπλ ζε απηό π.ρ. trip advisor, lesvos calendar (ζε ζύλνιν 26) (β) 

άπθπα, ηα νπνία πξνέξρνληαη θαηά θύξην ιόγν από ηνπηθέο εηδεζενγξαθηθέο 

ειεθηξνληθέο εθεκεξίδεο, αιιά θαη από ειεθηξνληθέο ζειίδεο εζληθήο εκβέιεηαο  θαη 

αθνξνύλ ηηο δξάζεηο ηνπ κνπζείνπ (ζε ζύλνιν 11) (γ) δεληία ηύπος, ηα νπνία 

πξνέξρνληαη από ηελ Δθνξεία Αξραηνηήησλ Λέζβνπ θαη δεκνζηεύνληαη ζηηο 

ειεθηξνληθέο εθεκεξίδεο ηνπ λεζηνύ π.ρ. lesvosnews, αιιά θαη ζε ηζηνζειίδεο 

Key word Ημζρα Καταχώρθςθ Ϊρα 

αρχαιολογικό μουςείο 
Μυτιλινθσ 

 
20/11/2018 648.000 20.34 

νζο αρχαιολογικό Μουςείο 
Μυτιλινθσ 

 
20/11/2018 325.00 20.37 

archaeology Lesvos 20/11/2018 69.300 20.37 

archaeological museum of 
Lesvos 

 
20/11/2018 129.00 20.39 

 
Midilli Arkeoloji Müzesi 

 
20/11/2018 53.800 

 

18.17 
18.43 
20.40 
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αξραηνινγηθνύ ελδηαθέξνληνο, όπσο archaeology & arts (ζε ζύλνιν 13) (δ) blogs,ην 

έλα εθ ησλ νπνίσλ ιεηηνπξγεί αιιά δελ ζπκπεξηιακβάλεη ζπρλά ζηηο δεκνζηεύζεηο 

ηνπ ην κνπζείν Μπηηιήλεο (ζε ζύλνιν 2) (ε) πποκηπύξειρ ηνπ Τπνπξγείνπ 

Πνιηηηζκνύ, ε νπνία, όκσο, εκθαλίζηεθε κέζσ ελόο ελεκεξσηηθνύ site, diorismos.gr 

(ζε ζύλνιν 1).  

Οη πεξηζζόηεξεο ζειίδεο είλαη ηνπξηζηηθνύ ελδηαθέξνληνο θαη ζηόρν έρνπλ λα 

δώζνπλ νδεγίεο ζηνλ επηζθέπηε γηα ηε ηνπνζεζία (ρξήζε ράξηε), πεξηγξαθή ηνπ 

ρώξνπ ηνπ κνπζείνπ θαη ηεο ηζηνξίαο ηνπ, θαζώο θαη αμηνινγήζεηο άιισλ ρξεζηώλ 

ζπγθεληξώλνληαο κηα γεληθή βαζκνινγία ηνπ ρώξνπ ηνπ κνπζείνπ, κε ζθνπό λα 

βνεζήζνπλ ηνπο επόκελνπο επηζθέπηεο. Δθηόο από ηηο ηζηνζειίδεο πνπ έρνπλ ηελ 

βαζηθή δνκή ελόο ηνπξηζηηθνύ νδεγνύ, ππάξρνπλ θαη απηέο πνπ ελώ ραξαθηεξίδνληαη 

ηνπξηζηηθά sites εζηηάδνπλ κόλν ζην πιεξνθνξηαθό θνκκάηη ζρεηηθά κε ην κνπζείν, 

ρσξίο ηελ ύπαξμε θξηηηθώλ από άιινπο ρξήζηεο ή ράξηε (εικόνα 6.1). Η θαηεγνξία 

«άξζξα/αθηεξώκαηα» είλαη θείκελα πνπ έρνπλ γξαθηεί ζε on line εθεκεξίδεο θαη 

ζηόρν έρνπλ λα γλσζηνπνηήζνπλ ζην θνηλό ηηο δξάζεηο ηνπ αξραηνινγηθνύ κνπζείνπ 

(εικόνα 6.2). Σα Γειηία Σύπνπ πνπ εληνπίδνπκε ζε δηάθνξα δεκνζηνγξαθηθά sites 

θαη εθεκεξίδεο αθνξνύλ ηηο εθδειώζεηο πνπ θαηά θαηξνύο δηνξγαλώλνληαη ζην ρώξν 

ηνπ αξραηνινγηθνύ κνπζείνπ (εικόνα 6.3). Σα δύν blogs πνπ βξέζεθαλ θαηά ηελ 

έξεπλα ζηε κεραλή αλαδήηεζεο δελ έρνπλ δεκηνπξγεζεί από ην ίδην ην κνπζείν, αιιά 

ζηε κηα πεξίπησζε από κεηαπηπρηαθνύο θνηηεηέο ηνπ ηκήκαηνο Πνιηηηζκηθήο 

Πιεξνθνξηθήο θαη Σερλνινγίαο ζην πιαίζην εξγαζίαο ηνπ καζήκαηνο 

“Δπηθνηλσληαθέο Πνιηηηθέο ύγρξνλσλ Πνιηηηζηηθώλ Οξγαληζκώλ ”. Γηα ην ιόγν 

απηό, δελ ππάξρεη αλαλέσζε θαη ζπλερήο ελεκέξσζε, θαη κηιάκε ζηελ νπζία γηα έλαλ 

αλελεξγό ινγαξηαζκό (εικόνα 6.4). ηε δεύηεξε πεξίπησζε πξόθεηηαη γηα ην 

ειculture, κηα δεκνθηιή πιαηθόξκα πνιηηηζηηθνύ πεξηερνκέλνπ, πνπ δεκηνπξγήζεθε 

ην 2016 θαη ζθνπό έρεη ηελ ελεκέξσζε γύξσ από ηνλ ηνκέα ηνπ πνιηηηζκνύ θαη ησλ 

ηερλώλ ζηελ Διιάδα. Η πιαηθόξκα ειculture αλαπηύζζεη κηα επξεία γθάκα 

πνιηηηζηηθώλ projects, όπσο θεζηηβάι θαη εθδειώζεηο, νκηιίεο γηα ζέκαηα 

επηθαηξόηεηαο, εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα, ηειενπηηθέο εθπνκπέο θαη ληνθηκαληέξ, 

ζε ζπλεξγαζία κε πνιηηηζηηθνύο ρώξνπο, θνξείο θαη εηαηξίεο. Απηό πνπ παξαηεξνύκε 

ζπγθεθξηκέλα γηα ην Αξραηνινγηθό Μνπζείν Μπηηιήλεο  είλαη όηη δελ ππάξρεη ζπρλή 

ελεκέξσζε γηα όιεο ηηο εθδειώζεηο πνπ πξαγκαηνπνηνύληαη ζε απηό. Αλαιπηηθόηεξα 

εληνπίδνπκε κηα θαηαρώξεζε ηνπ 2016 θαη κηα αθόκε ηνπ 2017, ακθόηεξεο γηα 
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εθδειώζεηο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ ζην ρώξν ηνπ Μνπζείνπ (εικόνα 6.5). Σέινο 

ζηελ θαηεγνξία «πξνθεξύμεηο», κε βάζε ηηο ιέμεηο θιεηδηά πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ 

εκθαλίζηεθε κόλν κηα ζρεηηθή ηζηνζειίδα γηα ηηο ζέζεηο θπιάθσλ θαη πξνζσπηθνύ 

θαζαξηόηεηαο ζην Αξραηνινγηθό Μνπζείν Μπηηιήλεο (εικόνα 6.6). 

πκπεξαζκαηηθά σο πξνο ηηο πξναλαθεξζείζεο θαηεγνξίεο, θαίλεηαη όηη 

εκπίπηνπλ ζε ζηξαηεγηθέο επηθνηλσλίαο πνπ εζηηάδνπλ ζε ηερληθέο Spotlight 

Attention (ε πξνζνρή σο πξνβνιέαο), θαζώο ζηε ζπληξηπηηθή πιεηνλόηεηα ηνπο, 

επηρεηξνύλ λα θαηαζηήζνπλ νξαηό ην κνπζείν (ηόζν ζηνλ εγρώξην πιεζπζκό όζν θαη 

ζην ηνπξηζηηθό θνηλό), κέζα από παξνπζίαζε εθδειώζεσλ αιιά θαη γεληθόηεξσλ 

(κάιινλ ζηεξεόηππσλ) δηαδξνκώλ θαη κλεκείσλ ηνπ επξύηεξνπ ράξηε ηνπ λεζηνύ.  

Δθηόο από ηελ αλαδήηεζε ζηνλ βαζηθό ηζηόηνπν έγηλε επηπιένλ έξεπλα θαη 

ζηα απνηειέζκαηα ησλ εηθόλσλ (Google Images) πνπ εκθαλίδνληαη κε βάζε δπν 

ιέμεηο-θιεηδηά: Aξραηνινγηθό Mνπζείν Μπηηιήλεο θαη Archaeological Museum of 

Lesvos. Οη θαηαρσξήζεηο ησλ εηθόλσλ πνπ ππάξρνπλ θαη ζηηο δύν πεξηπηώζεηο είλαη 

παξόκνηεο, απηό πνπ αιιάδεη θπξίσο, είλαη ε ζεηξά εκθάληζεο ησλ εηθόλσλ. Οη 

εηθόλεο πνπ ππάξρνπλ δελ είλαη ζρεηηθέο κόλν κε ην ρώξν ηνπ αξραηνινγηθνύ 

κνπζείνπ αιιά θαη κε άιια αξραηνινγηθά κλεκεία ηεο πόιεο. Δηδηθόηεξα, νη εηθόλεο 

απεηθνλίδνπλ ηελ εμσηεξηθή όςε ηνπ παιηνύ θαη ηνπ λένπ αξραηνινγηθνύ κνπζείνπ, 

εθζέκαηα ηνπ κνπζείνπ, αίζνπζεο ησλ εθζέζεσλ (εικόνα 6.7). ηελ πεξίπησζε ησλ 

εηθόλσλ, ην δείγκα θαίλεηαη εμαηξεηηθά εηεξνγελέο θαη άξα είλαη κάιινλ αδύλαηνλ 

ζηελ παξνύζα θάζε λα δηεμαρζνύλ πνιύ ζαθή ζπκπεξάζκαηα ζε επίπεδν νξαηόηεηαο 

θαη ηερληθώλ πξνζνρήο. 
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ΠΙΝΑΚΑ ΙI  

ΚΑΣΑΧΩΡΗΕΙ ΣΗ ΜΗΧΑΝΗ ΑΝΑΖΗΣΗΗ GOOGLE 

[1] Σουριςτικοί οδηγοί 

 https://www.tripadvisor.com.gr/Attraction_Review-g1450327-d8067316-Reviews-

New_Archaeological_Museum_Mytilene-Mytilene_Lesbos_Northeast_Aegean_Islands.html  
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 https://www.gtp.gr/TDirectoryDetails.asp?ID=72180  

 http://www.midillitour.com/genel-bilgi/muzeler-anitlar-manastirlar-kiliseler/  

 http://www.midilliadasi.org/midilli-arkeoloji-muzesi/  

 https://gezipgordum.com/midilli-gezilecek-yerler/  

 

[2] Άρθρα /αφιερώματα 

 http://www.kathimerini.gr/872441/article/epikairothta/ellada/ena-moyseio-diarkws-anoikto-

sto-koino  

 https://www.emprosnet.gr/feed/83762-lesvia-gi-xenia-gi-nea-periodiki-ekthesi-sto-neo-

arhaiologiko-moyseio-mytilinis  

 http://www.alfavita.gr/arthron/koinonia/monadika-eyrimata-tis-mykinaikis-periodoy-sto-
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 http://www.mplokia.gr/?p=15245  
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 https://hellasjournal.com/2016/03/stis-20-martiou-ta-egkenia-politistikis-drasis-sto-

archeologiko-mousio-mitilinis/  

 http://www.unblock.gr/art/optiko-rekbiem-gia-ti-mesogeio/  
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https://www.archaiologia.gr/blog/2016/03/17/%CE%BC%CE%BF%CE%BD%CE%B1%CE%B4%CE%B9%CE%BA%CE%AC-%CE%B5%CE%BA%CE%B8%CE%AD%CE%BC%CE%B1%CF%84%CE%B1-%CF%83%CF%84%CE%BF-%CE%B1%CF%81%CF%87%CE%B1%CE%B9%CE%BF%CE%BB%CE%BF%CE%B3%CE%B9%CE%BA%CF%8C-%CE%BC/
https://www.archaiologia.gr/blog/2016/03/17/%CE%BC%CE%BF%CE%BD%CE%B1%CE%B4%CE%B9%CE%BA%CE%AC-%CE%B5%CE%BA%CE%B8%CE%AD%CE%BC%CE%B1%CF%84%CE%B1-%CF%83%CF%84%CE%BF-%CE%B1%CF%81%CF%87%CE%B1%CE%B9%CE%BF%CE%BB%CE%BF%CE%B3%CE%B9%CE%BA%CF%8C-%CE%BC/
https://www.zougla.gr/politismos/article/xalkina-mikinaika-opla-apo-ti-8ermi-tis-lesvou-sto-arxeologiko-mousio-mitilinis
https://www.zougla.gr/politismos/article/xalkina-mikinaika-opla-apo-ti-8ermi-tis-lesvou-sto-arxeologiko-mousio-mitilinis
http://www.era-aegean.gr/?p=29542
https://www.politikalesvos.gr/o-teriade-sto-archeologiko-mousio-mytilinis/
https://www.lesvospost.com/2018/05/blog-post_148.html
http://www.anagnostirioagiasou.gr/el/event/kesam-toy-anagnostirioy-agiasoy-sto-arhaiologiko-moyseio-mytilinis
http://www.anagnostirioagiasou.gr/el/event/kesam-toy-anagnostirioy-agiasoy-sto-arhaiologiko-moyseio-mytilinis
https://www.huffingtonpost.gr/entry/diethnes-emera-moeseion-ste-metilene-chalkina-mekenaika-opla-apo-te-therme-tes-lesvoe_gr_5af9810ce4b032b10bfcd64d
https://www.huffingtonpost.gr/entry/diethnes-emera-moeseion-ste-metilene-chalkina-mekenaika-opla-apo-te-therme-tes-lesvoe_gr_5af9810ce4b032b10bfcd64d
http://www.mplokia.gr/?p=15245
https://www.in2life.gr/news/last/newsitem/571748/monadika-ekthemata-sto-arhaiologiko-moyseio-mytilhnhs.html
https://www.in2life.gr/news/last/newsitem/571748/monadika-ekthemata-sto-arhaiologiko-moyseio-mytilhnhs.html
https://hellasjournal.com/2016/03/stis-20-martiou-ta-egkenia-politistikis-drasis-sto-archeologiko-mousio-mitilinis/
https://hellasjournal.com/2016/03/stis-20-martiou-ta-egkenia-politistikis-drasis-sto-archeologiko-mousio-mitilinis/
http://www.unblock.gr/art/optiko-rekbiem-gia-ti-mesogeio/
http://www.documentonews.gr/article/lesbos-paroysiash-arxaiologikwn-eyrhmatwn-sto-neo-ktirio-toy-arxaiologikoy-moyseioy
http://www.documentonews.gr/article/lesbos-paroysiash-arxaiologikwn-eyrhmatwn-sto-neo-ktirio-toy-arxaiologikoy-moyseioy
http://www.petrifiedforest.gr/%CE%B5%CE%BA%CE%B4%CE%AE%CE%BB%CF%89%CF%83%CE%B7-%CF%84%CE%B1-%CE%BC%CE%BF%CF%85%CF%83%CE%B5%CE%B9%CE%B1-%CF%84%CE%B7%CF%83-%CE%BB%CE%B5%CF%83%CE%B2%CE%BF%CF%85-%CF%83%CF%85%CE%BD%CE%B5%CF%81/
http://www.petrifiedforest.gr/%CE%B5%CE%BA%CE%B4%CE%AE%CE%BB%CF%89%CF%83%CE%B7-%CF%84%CE%B1-%CE%BC%CE%BF%CF%85%CF%83%CE%B5%CE%B9%CE%B1-%CF%84%CE%B7%CF%83-%CE%BB%CE%B5%CF%83%CE%B2%CE%BF%CF%85-%CF%83%CF%85%CE%BD%CE%B5%CF%81/
http://www.petrifiedforest.gr/%CE%B5%CE%BA%CE%B4%CE%AE%CE%BB%CF%89%CF%83%CE%B7-%CF%84%CE%B1-%CE%BC%CE%BF%CF%85%CF%83%CE%B5%CE%B9%CE%B1-%CF%84%CE%B7%CF%83-%CE%BB%CE%B5%CF%83%CE%B2%CE%BF%CF%85-%CF%83%CF%85%CE%BD%CE%B5%CF%81/
http://www.petrifiedforest.gr/%CE%B5%CE%BA%CE%B4%CE%AE%CE%BB%CF%89%CF%83%CE%B7-%CF%84%CE%B1-%CE%BC%CE%BF%CF%85%CF%83%CE%B5%CE%B9%CE%B1-%CF%84%CE%B7%CF%83-%CE%BB%CE%B5%CF%83%CE%B2%CE%BF%CF%85-%CF%83%CF%85%CE%BD%CE%B5%CF%81/
http://archaeologicalmuseummytilene.blogspot.com/
https://www.elculture.gr/blog/venues/%CE%BD%CE%AD%CE%BF-%CE%B1%CF%81%CF%87%CE%B1%CE%B9%CE%BF%CE%BB%CE%BF%CE%B3%CE%B9%CE%BA%CF%8C-%CE%BC%CE%BF%CF%85%CF%83%CE%B5%CE%AF%CE%BF-%CE%BC%CF%85%CF%84%CE%B9%CE%BB%CE%AE%CE%BD%CE%B7%CF%82/#prettyPhoto
https://www.elculture.gr/blog/venues/%CE%BD%CE%AD%CE%BF-%CE%B1%CF%81%CF%87%CE%B1%CE%B9%CE%BF%CE%BB%CE%BF%CE%B3%CE%B9%CE%BA%CF%8C-%CE%BC%CE%BF%CF%85%CF%83%CE%B5%CE%AF%CE%BF-%CE%BC%CF%85%CF%84%CE%B9%CE%BB%CE%AE%CE%BD%CE%B7%CF%82/#prettyPhoto
https://www.elculture.gr/blog/venues/%CE%BD%CE%AD%CE%BF-%CE%B1%CF%81%CF%87%CE%B1%CE%B9%CE%BF%CE%BB%CE%BF%CE%B3%CE%B9%CE%BA%CF%8C-%CE%BC%CE%BF%CF%85%CF%83%CE%B5%CE%AF%CE%BF-%CE%BC%CF%85%CF%84%CE%B9%CE%BB%CE%AE%CE%BD%CE%B7%CF%82/#prettyPhoto
https://www.elculture.gr/blog/venues/%CE%BD%CE%AD%CE%BF-%CE%B1%CF%81%CF%87%CE%B1%CE%B9%CE%BF%CE%BB%CE%BF%CE%B3%CE%B9%CE%BA%CF%8C-%CE%BC%CE%BF%CF%85%CF%83%CE%B5%CE%AF%CE%BF-%CE%BC%CF%85%CF%84%CE%B9%CE%BB%CE%AE%CE%BD%CE%B7%CF%82/#prettyPhoto
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[5] Προκηρφξεισ  

 https://www.diorismos.gr/sumvaseis/7767/theseis-fulakwn-kai-proswpikou-kathariothtas-sto-

arxaiologiko-mouseio-mutilhnhs  

[6] Εικόνεσ 

 https://www.google.gr/search?q=archaeological+museum+of+lesvos&source=lnms&tbm=isch

&sa=X&ved=0ahUKEwji2snN7NHeAhXNDewKHYOcDaEQ_AUIDygC&biw=1366&bih=657#imgr

c=VUBXdcf1-kg-iM:  

 https://www.google.gr/search?biw=1366&bih=657&tbm=isch&sa=1&ei=zAPrW7aCHcTVkwW

12YqQAw&q=%CE%B1%CF%81%CF%87%CE%B1%CE%B9%CE%BF%CE%BB%CE%BF%CE%B3%

CE%B9%CE%BA%CF%8C+%CE%BC%CE%BF%CF%85%CF%83%CE%B5%CE%AF%CE%BF+%CE%9

C%CF%85%CF%84%CE%B9%CE%BB%CE%AE%CE%BD%CE%B7%CF%82+&oq=%CE%B1%CF%8

1%CF%87%CE%B1%CE%B9%CE%BF%CE%BB%CE%BF%CE%B3%CE%B9%CE%BA%CF%8C+%CE

%BC%CE%BF%CF%85%CF%83%CE%B5%CE%AF%CE%BF+%CE%9C%CF%85%CF%84%CE%B9%

CE%BB%CE%AE%CE%BD%CE%B7%CF%82+&gs_l=img.3..0i30k1.229167.248509.0.253808.37.

20.3.14.14.0.178.2379.0j16.16.0....0...1c.1.64.img..4.28.2045...0j0i24k1.0.5SCVcVy58uk 

  

https://www.diorismos.gr/sumvaseis/7767/theseis-fulakwn-kai-proswpikou-kathariothtas-sto-arxaiologiko-mouseio-mutilhnhs
https://www.diorismos.gr/sumvaseis/7767/theseis-fulakwn-kai-proswpikou-kathariothtas-sto-arxaiologiko-mouseio-mutilhnhs
https://www.google.gr/search?q=archaeological+museum+of+lesvos&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwji2snN7NHeAhXNDewKHYOcDaEQ_AUIDygC&biw=1366&bih=657#imgrc=VUBXdcf1-kg-iM
https://www.google.gr/search?q=archaeological+museum+of+lesvos&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwji2snN7NHeAhXNDewKHYOcDaEQ_AUIDygC&biw=1366&bih=657#imgrc=VUBXdcf1-kg-iM
https://www.google.gr/search?q=archaeological+museum+of+lesvos&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwji2snN7NHeAhXNDewKHYOcDaEQ_AUIDygC&biw=1366&bih=657#imgrc=VUBXdcf1-kg-iM
https://www.google.gr/search?biw=1366&bih=657&tbm=isch&sa=1&ei=zAPrW7aCHcTVkwW12YqQAw&q=%CE%B1%CF%81%CF%87%CE%B1%CE%B9%CE%BF%CE%BB%CE%BF%CE%B3%CE%B9%CE%BA%CF%8C+%CE%BC%CE%BF%CF%85%CF%83%CE%B5%CE%AF%CE%BF+%CE%9C%CF%85%CF%84%CE%B9%CE%BB%CE%AE%CE%BD%CE%B7%CF%82+&oq=%CE%B1%CF%81%CF%87%CE%B1%CE%B9%CE%BF%CE%BB%CE%BF%CE%B3%CE%B9%CE%BA%CF%8C+%CE%BC%CE%BF%CF%85%CF%83%CE%B5%CE%AF%CE%BF+%CE%9C%CF%85%CF%84%CE%B9%CE%BB%CE%AE%CE%BD%CE%B7%CF%82+&gs_l=img.3..0i30k1.229167.248509.0.253808.37.20.3.14.14.0.178.2379.0j16.16.0....0...1c.1.64.img..4.28.2045...0j0i24k1.0.5SCVcVy58uk
https://www.google.gr/search?biw=1366&bih=657&tbm=isch&sa=1&ei=zAPrW7aCHcTVkwW12YqQAw&q=%CE%B1%CF%81%CF%87%CE%B1%CE%B9%CE%BF%CE%BB%CE%BF%CE%B3%CE%B9%CE%BA%CF%8C+%CE%BC%CE%BF%CF%85%CF%83%CE%B5%CE%AF%CE%BF+%CE%9C%CF%85%CF%84%CE%B9%CE%BB%CE%AE%CE%BD%CE%B7%CF%82+&oq=%CE%B1%CF%81%CF%87%CE%B1%CE%B9%CE%BF%CE%BB%CE%BF%CE%B3%CE%B9%CE%BA%CF%8C+%CE%BC%CE%BF%CF%85%CF%83%CE%B5%CE%AF%CE%BF+%CE%9C%CF%85%CF%84%CE%B9%CE%BB%CE%AE%CE%BD%CE%B7%CF%82+&gs_l=img.3..0i30k1.229167.248509.0.253808.37.20.3.14.14.0.178.2379.0j16.16.0....0...1c.1.64.img..4.28.2045...0j0i24k1.0.5SCVcVy58uk
https://www.google.gr/search?biw=1366&bih=657&tbm=isch&sa=1&ei=zAPrW7aCHcTVkwW12YqQAw&q=%CE%B1%CF%81%CF%87%CE%B1%CE%B9%CE%BF%CE%BB%CE%BF%CE%B3%CE%B9%CE%BA%CF%8C+%CE%BC%CE%BF%CF%85%CF%83%CE%B5%CE%AF%CE%BF+%CE%9C%CF%85%CF%84%CE%B9%CE%BB%CE%AE%CE%BD%CE%B7%CF%82+&oq=%CE%B1%CF%81%CF%87%CE%B1%CE%B9%CE%BF%CE%BB%CE%BF%CE%B3%CE%B9%CE%BA%CF%8C+%CE%BC%CE%BF%CF%85%CF%83%CE%B5%CE%AF%CE%BF+%CE%9C%CF%85%CF%84%CE%B9%CE%BB%CE%AE%CE%BD%CE%B7%CF%82+&gs_l=img.3..0i30k1.229167.248509.0.253808.37.20.3.14.14.0.178.2379.0j16.16.0....0...1c.1.64.img..4.28.2045...0j0i24k1.0.5SCVcVy58uk
https://www.google.gr/search?biw=1366&bih=657&tbm=isch&sa=1&ei=zAPrW7aCHcTVkwW12YqQAw&q=%CE%B1%CF%81%CF%87%CE%B1%CE%B9%CE%BF%CE%BB%CE%BF%CE%B3%CE%B9%CE%BA%CF%8C+%CE%BC%CE%BF%CF%85%CF%83%CE%B5%CE%AF%CE%BF+%CE%9C%CF%85%CF%84%CE%B9%CE%BB%CE%AE%CE%BD%CE%B7%CF%82+&oq=%CE%B1%CF%81%CF%87%CE%B1%CE%B9%CE%BF%CE%BB%CE%BF%CE%B3%CE%B9%CE%BA%CF%8C+%CE%BC%CE%BF%CF%85%CF%83%CE%B5%CE%AF%CE%BF+%CE%9C%CF%85%CF%84%CE%B9%CE%BB%CE%AE%CE%BD%CE%B7%CF%82+&gs_l=img.3..0i30k1.229167.248509.0.253808.37.20.3.14.14.0.178.2379.0j16.16.0....0...1c.1.64.img..4.28.2045...0j0i24k1.0.5SCVcVy58uk
https://www.google.gr/search?biw=1366&bih=657&tbm=isch&sa=1&ei=zAPrW7aCHcTVkwW12YqQAw&q=%CE%B1%CF%81%CF%87%CE%B1%CE%B9%CE%BF%CE%BB%CE%BF%CE%B3%CE%B9%CE%BA%CF%8C+%CE%BC%CE%BF%CF%85%CF%83%CE%B5%CE%AF%CE%BF+%CE%9C%CF%85%CF%84%CE%B9%CE%BB%CE%AE%CE%BD%CE%B7%CF%82+&oq=%CE%B1%CF%81%CF%87%CE%B1%CE%B9%CE%BF%CE%BB%CE%BF%CE%B3%CE%B9%CE%BA%CF%8C+%CE%BC%CE%BF%CF%85%CF%83%CE%B5%CE%AF%CE%BF+%CE%9C%CF%85%CF%84%CE%B9%CE%BB%CE%AE%CE%BD%CE%B7%CF%82+&gs_l=img.3..0i30k1.229167.248509.0.253808.37.20.3.14.14.0.178.2379.0j16.16.0....0...1c.1.64.img..4.28.2045...0j0i24k1.0.5SCVcVy58uk
https://www.google.gr/search?biw=1366&bih=657&tbm=isch&sa=1&ei=zAPrW7aCHcTVkwW12YqQAw&q=%CE%B1%CF%81%CF%87%CE%B1%CE%B9%CE%BF%CE%BB%CE%BF%CE%B3%CE%B9%CE%BA%CF%8C+%CE%BC%CE%BF%CF%85%CF%83%CE%B5%CE%AF%CE%BF+%CE%9C%CF%85%CF%84%CE%B9%CE%BB%CE%AE%CE%BD%CE%B7%CF%82+&oq=%CE%B1%CF%81%CF%87%CE%B1%CE%B9%CE%BF%CE%BB%CE%BF%CE%B3%CE%B9%CE%BA%CF%8C+%CE%BC%CE%BF%CF%85%CF%83%CE%B5%CE%AF%CE%BF+%CE%9C%CF%85%CF%84%CE%B9%CE%BB%CE%AE%CE%BD%CE%B7%CF%82+&gs_l=img.3..0i30k1.229167.248509.0.253808.37.20.3.14.14.0.178.2379.0j16.16.0....0...1c.1.64.img..4.28.2045...0j0i24k1.0.5SCVcVy58uk
https://www.google.gr/search?biw=1366&bih=657&tbm=isch&sa=1&ei=zAPrW7aCHcTVkwW12YqQAw&q=%CE%B1%CF%81%CF%87%CE%B1%CE%B9%CE%BF%CE%BB%CE%BF%CE%B3%CE%B9%CE%BA%CF%8C+%CE%BC%CE%BF%CF%85%CF%83%CE%B5%CE%AF%CE%BF+%CE%9C%CF%85%CF%84%CE%B9%CE%BB%CE%AE%CE%BD%CE%B7%CF%82+&oq=%CE%B1%CF%81%CF%87%CE%B1%CE%B9%CE%BF%CE%BB%CE%BF%CE%B3%CE%B9%CE%BA%CF%8C+%CE%BC%CE%BF%CF%85%CF%83%CE%B5%CE%AF%CE%BF+%CE%9C%CF%85%CF%84%CE%B9%CE%BB%CE%AE%CE%BD%CE%B7%CF%82+&gs_l=img.3..0i30k1.229167.248509.0.253808.37.20.3.14.14.0.178.2379.0j16.16.0....0...1c.1.64.img..4.28.2045...0j0i24k1.0.5SCVcVy58uk
https://www.google.gr/search?biw=1366&bih=657&tbm=isch&sa=1&ei=zAPrW7aCHcTVkwW12YqQAw&q=%CE%B1%CF%81%CF%87%CE%B1%CE%B9%CE%BF%CE%BB%CE%BF%CE%B3%CE%B9%CE%BA%CF%8C+%CE%BC%CE%BF%CF%85%CF%83%CE%B5%CE%AF%CE%BF+%CE%9C%CF%85%CF%84%CE%B9%CE%BB%CE%AE%CE%BD%CE%B7%CF%82+&oq=%CE%B1%CF%81%CF%87%CE%B1%CE%B9%CE%BF%CE%BB%CE%BF%CE%B3%CE%B9%CE%BA%CF%8C+%CE%BC%CE%BF%CF%85%CF%83%CE%B5%CE%AF%CE%BF+%CE%9C%CF%85%CF%84%CE%B9%CE%BB%CE%AE%CE%BD%CE%B7%CF%82+&gs_l=img.3..0i30k1.229167.248509.0.253808.37.20.3.14.14.0.178.2379.0j16.16.0....0...1c.1.64.img..4.28.2045...0j0i24k1.0.5SCVcVy58uk
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ΚΕΥΑΛΑΙΟ ΕΒΔΟΜΟ 

Χηφιακή ορατότητα και μέςα κοινωνικήσ δικτύωςησ 
 

[7.1] Ειςαγωγή 

 

Σα κέζα θνηλσληθήο δηθηύσζεο βαζίδνληαη ζε αξηζκνύο θαη αμηνπνηνύλ 

αξηζκνύο, όπσο πόζνπο θίινπο έρνπκε, πόζα likes θαη ζρόιηα θ.α.. Ο θόζκνο απηόο 

είλαη παηγληώδεο θαη αληαγσληζηηθόο, εθόζνλ εηζαγόκαζηε –σο ρξήζηεο- ζε κηα 

δηαδηθαζία δηαξθνύο αλαγλώξηζεο θαη πξνζέιθπζεο πξνζνρήο. Όιε απηή ε 

δηαδηθαζία ιεηηνπξγεί ζαλ έλα παηρλίδη αιιά ζηελ νπζία δελ είλαη. Δίλαη έλαο θόζκνο 

πνπ πθίζηαηαη ςεθηαθά αιιά έρεη ζηνηρεία θαη ηνπ πξαγκαηηθνύ, επνκέλσο, ηίζεληαη 

–θαη εδώ- δεηήκαηα εθκεηάιιεπζεο, εμνπζίαο, πνιηηηθνύ ιόγνπ, νηθνλνκηθνύ 

νθέινπο θ.ν.θ. (Dragona 2014: 4-7). 

ηα social media, ην ζέκα ηεο πξνζνρήο, ή θαιύηεξα, ε πξνζνρή σο 

δηαδηθαζία, ζπγθξνηείηαη κε αθεηεξηαθό ζεκείν ηε δηεπαθή (interface). Από ηελ 

πιεπξά ηνπ ρξήζηε, έρνπκε έληνλε ζπκκεηνρή ζηε δεκηνπξγία αιιά θαη ηε 

δηαπξαγκάηεπζε πεξηερνκέλνπ. Ο ρξήζηεο ζρνιηάδεη, αληηδξά, απνθιείεη (block) 

δεκνζηεύζεηο ή/θαη επαλεπηλνεί ην πεξηερόκελνπ (απηό πνπ ζηελ νπζία πεξηγξάθεη ε 

έλλνηα ηεο κεηά-αιήζεηαο/post-truth). Από ηελ άιιε, ζε απηά ηα πεξηβάιινληα, 

δίλεηαη ε δπλαηόηεηα ζηνλ πνκπό κηαο πιεξνθνξίαο λα ξπζκίδεη ην ρώξν θαη ρξόλν 

πνπ ζα αλαξηεζεί κηα δεκνζίεπζε. Μάιηζηα, ππάξρεη ε δπλαηόηεηα πξνεπηινγήο ηεο 

ώξαο θαη ηεο εκεξνκελίαο πνπ πξόθεηηαη λα δεκνζηεπηεί θάηη, κε ζθνπό λα ππάξρεη 

κεγαιύηεξε αληαπόθξηζε από ηνπο ρξήζηεο.  

[7.2] Ανάλυςη δεδομένων 

 

Σν Facebook είλαη ην δεκνθηιέζηεξν site θνηλσληθήο δηθηύσζεο. Οη ρξήζηεο 

δεκηνπξγνύλ ην πξνζσπηθό ηνπο πξνθίι θαη πξνζζέηνπλ «θίινπο», ώζηε λα 

αληαιιάζνπλ κελύκαηα θαη άιιεο πιεξνθνξίεο πνιπκεζηθνύ ραξαθηήξα (θείκελα, 

εηθόλεο, βίληεν). Δπίζεο θάπνηνο ρξήζηεο κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη κηα «ζειίδα» ή 

«νκάδα» ή «εθδήισζε». Οη δπλαηόηεηεο πνπ έρεη κηα ζειίδα είλαη ίδηεο κε απηέο ηνπ 

πξνζσπηθνύ πξνθίι, κάιηζηα ζην ρξήζηε πνπ έρεη δεκηνπξγήζεη κηα ζειίδα δίλεηαη ε 
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δπλαηόηεηα ηαπηνηηθήο ελαιιαγήο (δειαδή αλ ζα παξνπζηάδεηαη κε ην πξνζσπηθό 

ηνπ ινγαξηαζκό ή ηεο ζειίδαο, ζηα πξόηππα πνπ πεξηγξάθνπλ ν Goffman θαη ν 

Jenkins γηα ην θπζηθό ρώξν, δειαδή κέζα από δηαθνξεηηθέο δηαδηθαζίεο 

απνζηαζηνπνίεζεο εαπηνύ θαη θνηλόηεηαο, βι. Κεθ. 3). Οη νκάδεο δεκηνπξγνύληαη 

θαη από απηόλνκνπο ρξήζηεο αιιά θαη από ζεζκηθνύο θνξείο. Οη «νκάδεο» ζπρλά 

είλαη θιεηζηέο, πξόθεηηαη γηα «ρώξν» πνπ κνηξάδνληαη κόλν ηα κέιε κηαο νκάδαο γηα 

ζέκαηα εζσηεξηθήο αλαθύθισζεο. Έηζη θάπνηεο θνξέο ν ηνίρνο κηαο νκάδαο 

παξακέλεη θιεηζηόο/κε πξνζβάζηκνο, πθίζηαηαη σζηόζν ε δπλαηόηεηα 

πξόζθιεζεο/απνδνρήο λέσλ κειώλ. Σν ιεηηνπξγηθό έιεγρν ηεο νκάδαο/ζειίδαο έρεη ν 

δηαρεηξηζηήο/νη δηαρεηξηζηέο (Ινξδαλίδνπ 2016: 97-104).  

ηελ πεξίπησζε ηνπ Αξραηνινγηθνύ Μνπζείνπ Μπηηιήλεο (εικόνα 7.1), ε 

επίζεκε ζειίδα ζην Facebook εληνπίδεηαη ζηελ δηεύζπλζε 

https://www.facebook.com/groups/1574678186119209/about/. ηελ ελόηεηα κε ηίηιν 

«Πιεξνθνξίεο», ν ρξήζηεο ελεκεξώλεηαη γηα ην ρξόλν δεκηνπξγίαο ηεο ζειίδαο 

(15/03/2015) αιιά θαη γηα δύν ζηνηρεία πνπ εληνπίδεη ζε επίζεκνπο ηζηόηνπνπο, 

δειαδή ηελ ηηκή ηνπ εηζηηεξίνπ θαη ηηο ώξεο ιεηηνπξγίαο ηνπ κνπζείνπ. Η νκάδα 

απνηειείηαη από 817 κέιε, ηα νπνία είλαη ζηελ πιεηνςεθία ληόπηνη αιιά ππάξρνπλ 

θαη αξθεηά κέιε από δηάθνξα άιια κέξε ηεο Διιάδαο. Δπηπιένλ ην κεγαιύηεξν 

πνζνζηό ησλ κειώλ είλαη γπλαίθεο θαη ε δηαρεηξίζηξηα ηεο ζειίδαο είλαη ε 

εξγαδόκελε ζηελ ΔΦΑ Λέζβνπ, Μαξία Μπνύξνπ. Πην ζπγθεθξηκέλα, θαηά ην πξώην 

δηάζηεκα ηεο δεκηνπξγία ηεο ζειίδαο ππάξρνπλ αλαξηήζεηο ζηε ζειίδα από δηάθνξα 

πξόζσπα, πνπ αλήθνπλ ζην δπλακηθό ηεο ΔΦΑ. Πιένλ όκσο ε ζειίδα ελεκεξώλεηαη 

απνθιεηζηηθά από ηε δηαρεηξίζηξηα, ε νπνία ζηελ νπζία εμππεξεηεί ηνλ πνιππξόζσπν 

θνξέα θαη ηνλ εληαηνπνηεί ζηελ επηθνηλσλία ηνπ. Η ζειίδα θαίλεηαη λα ελεκεξώλεηαη 

ηαθηηθά από ηε δηαρεηξίζηξηα, ζε ζηόρεπζε δηαξθνύο παξνπζίαο, κε αλαξηήζεηο πνπ 

ζρεηίδνληαη θπξίσο κε ηηο εθδειώζεηο πνπ πξαγκαηνπνηνύληαη αλά δηαζηήκαηα ζην 

Αξραηνινγηθό Μνπζείν ή/θαη εθδειώζεηο ηεο ΔΦΑ Λέζβνπ. ε κεγάιν βαζκό 

ινηπόλ, ην ςεθηαθό «ππνθείκελν» επηθνηλσλίαο εδώ, πόηε ζπλδέεηαη κε ην Μνπζείν, 

πόηε ζπληζηά ζύλδεζε δύν θνξέσλ (ζην θπζηθό ρώξν) ζε εληαίν «πξόζσπν» ζηνλ 

ςεθηαθό ρώξν. 

Οη δεκνζηεύζεηο απηέο απνηεινύληαη θαηά θύξην ιόγν από θσηνγξαθίεο (πνπ 

θαίλεηαη λα έρνπλ αλαξηεζεί από ην δπλακηθό ηνπ Μνπζείνπ) θαζώο θαη ειεθηξνληθά 

άξζξα πνπ πξαγκαηεύνληαη ζέκαηα ζρεηηθά κε ην κνπζείν. Δλδηαθέξνλ είλαη όηη ν 

https://www.facebook.com/groups/1574678186119209/about/
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κεγάινο (νκνινγνπκέλσο) όγθνο ησλ θσηνγξαθηώλ νξγαλώλεηαη ζε θαθέινπο 

(folders). Δλδεηθηηθά αλαθέξνπκε εδώ ηίηινπο «Νέν Δθπαηδεπηηθό Πξόγξακκα 

Μαγεηξηθέο Αλεζπρίεο», «Γηεζλέο Δπηζηεκνληθό πλέδξην, Ορπξώζεηο ηεο 

Οζσκαληθήο πεξηόδνπ, ηέρλε θαη πνιηηηζκόο ζην θάζηξν Μπηηιήλεο», 

«Φσηνγξαθηθή Έθζεζε Σκίιε θαη Μλήκε», «Νεθέιεο ηνπ Αξηζηνθάλε ζην αξραίν 

ζέαηξν Μπηηιήλεο», «Πξάζηλεο πνιηηηζηηθέο δηαδξνκέο 2018», «Έξγα εηξήλεο θαη 

πνιέκνπ ζηε Λέζβν», «Γίθηπν Μνπζείσλ Λέζβνπ», «Κάζηξν Μπηηιήλεο». Δίλαη 

ζαθέο όηη νη θάθεινη δηαθξίλνληαη βάζεη πεξηερνκέλνπ/κνπζεηαθνύ ζηόρνπ (δειαδή 

ζπλέδξην, εθπαηδεπηηθό πξόγξακκα, photo gallery) κε ζαθή επαηζζεζία πξνο ην 

εγρώξην θνηλό/ηνπηθό θνηλσλία, ρσξίο σζηόζν λα απνθιείεηαη ην ηνπξηζηηθό θνηλό 

(εικόνα 7.2).  

Οη αληηδξάζεηο ησλ κειώλ ηεο επίζεκεο ζειίδεο («Μνπ αξέζεη», «ρόιην» θαη 

«Κνηλνπνίεζε»), πνπ αθνινπζνύλ ηε ζειίδα είλαη πεξηνξηζκέλα. Πην ζπγθεθξηκέλα 

ηα likes είλαη θαηά κέζν όξν 20, ηα ζρόιηα 1 έσο 2 θαη νη θνηλνπνηήζεηο ηηο 

πεξηζζόηεξεο θνξέο 3 ζε αξηζκό. Απηό ζεκαίλεη είηε όηη ε πιεηνλόηεηα ησλ κειώλ 

πηνζεηεί παζεηηθή ζπκπεξηθνξά, θηλείηαη θπξίσο ζηε ινγηθή ηεο ελεκέξσζεο θαη άξα 

παξακέλνπλ ζε έλα ζηάδην, όπνπ λαη κελ γλσξίδνπλ ηηο δξάζεηο ηνπ κνπζείνπ 

(awareness) αιιά δελ εκπιέθνληαη ζε δηάινγν κε απηό (engagement), νύηε 

ιεηηνπξγνύλ σο θαλάιη επηθνηλσλίαο ηνπ κνπζείνπ κε πεξηζζόηεξν θνηλό (απηό πνπ 

πεξηγξάθεηαη ζηε βηβιηνγξαθία σο ambassador behavior). Απηό πνπ είλαη 

αμηνζεκείσην σζηόζν, είλαη όηη ελώ ην ηξίπηπρν awareness-engagement-ambassador 

behavior δε ιεηηνπξγεί ηόζν απνηειεζκαηηθά ζηελ πεξίπησζε ηνπ Αξραηνινγηθνύ 

Μνπζείνπ σο θνξέα, ιεηηνπξγεί απόιπηα ζηελ πεξίπησζε ηνπ δηαδηθηπαθνύ πξνθίι 

ηνπ πξντζηάκελνπ ηεο ΔΦΑ Λέζβνπ. Πέξαλ ηνπ γεγνλόηνο όηη ν ζπγθεθξηκέλνο 

πξντζηάκελνο έρεη λα επηδείμεη πνιύ έληνλε δξαζηεξηόηεηα ζηελ πεξηνρή ηα 

ηειεπηαία ρξόληα (ζε δξάζεηο αθξαηθλώο αξραηνινγηθέο, όπσο αλαζθαθέο θαη 

αλαζηεισηηθά πξνγξάκκαηα αιιά θαη ζε δξάζεηο ζπλεδξηαθνύ, εθπαηδεπηηθνύ θαη 

θαιιηηερληθνύ ραξαθηήξα), είλαη πξσηνπόξνο θαη ζε ζέκαηα ςεθηαθήο επηθνηλσλίαο, 

θαζώο κέζσ απηνύ μεθηλά λα δηακνξθώλεηαη επηθνηλσληαθή ζηξαηεγηθή ζηα δίθηπα 

γύξσ από ην Μνπζείν (όρη κόλν ζην Facebook αιιά θαη κε ηελ θνηλνπνίεζε 

πεξηνδηθώλ εθζέζεσλ θαη εθδειώζεσλ ζε επίζεκνπο ηζηoηόπνπο). Δίλαη επίζεο 

ζεκαληηθό όηη ν πξντζηάκελνο ζπληεξεί ελεξγό πξνζσπηθό πξνθίι θαη θνηλνπνηεί 

(ίζσο πνιύ πην ζπζηεκαηηθά) όιεο ηηο εθδειώζεηο πνπ ζρεηίδνληαη κε ην Μνπζείν 
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κέζα από ηε δηθή ηνπ ζειίδα.  Καη ζε απηή ηελ πεξίπησζε, παξαηεξνύκε ηελ 

παξνπζία δύν δηαθξηηώλ νληνηήησλ (πξόζσπν θαη θνξέαο) ζε έλα είδνο εληαίνπ 

δηαδηθηπαθνύ πξνθίι.  

Δθηόο από ηελ επίζεκε ζειίδα πνπ αλαθέξζεθε, θαηά δηαζηήκαηα γίλνληαη 

αλαξηήζεηο ζρεηηθά κε ην κνπζείν ηεο Μπηηιήλεο θαη από κεκνλσκέλνπο ρξήζηεο θαη 

από άιιεο ζειίδεο-νκάδεο (εικόνα 7.3). Πην ζπγθεθξηκέλα, όζνλ αθνξά ηνπο ρξήζηεο 

παξαηεξνύκε όηη νη πεξηζζόηεξεο αλαξηήζεηο γίλνληαη από εξγαδόκελνπο ζηελ ΔΦΑ 

Λέζβνπ, θάηη πνπ καο δείρλεη όηη όινη νη εξγαδόκελνη έρνπλ έλα θνηλό ζθνπό, απηόλ 

ηεο πξνβνιήο ησλ δξάζεσλ ηνπ αξραηνινγηθνύ Μνπζείνπ αιιά θαη ηεο ΔΦΑ Λέζβνπ 

ώζηε λα πξνζειθύζνπλ ην ελδηαθέξνλ ηνπ θνηλνύ θαη λα δεκηνπξγήζνπλ ην πξνθίι 

πνπ επηζπκνύλ γηα ην Μνπζείν. Παξόια απηά, ππάξρνπλ δεκνζηεύζεηο θη από άιινπο 

ρξήζηεο, νη νπνίνη ελδηαθέξνληαη θαη παξαθνινπζνύλ ηηο δξάζεηο ηνπ κνπζείνπ. Έηζη 

ινηπόλ, νη δεκνζηεύζεηο ηνπο πεξηιακβάλνπλ εηθόλεο από ηηο εθδειώζεηο πνπ 

πξαγκαηνπνηνύληαη ζην ρώξν ηνπ κνπζείνπ είηε βξίζθνληαλ νη ίδηνη εθεί είηε 

θνηλνπνηώληαο ηε δεκνζίεπζε ελόο άιινπ. Οη ρξήζηεο πνπ θάλνπλ ηηο δεκνζηεύζεηο 

δελ είλαη κόλν ληόπηνη αιιά θαη από άιιεο πεξηνρέο ηεο Διιάδαο, πνπ απιώο 

παξαθνινπζνύλ ηε πνξεία ηνπ κνπζείνπ. Σα επαγγέικαηα απηώλ ησλ αλζξώπσλ δελ 

ζρεηίδνληαη απνθιεηζηηθά κε ηνλ πνιηηηζκό αιιά θαη κε νπνηνδήπνηε άιιε επηζηήκε 

ή εξγαζία π.ρ. γηαηξνί, θαξκαθνπνηνί, εξγάηεο, νηθνλνκνιόγνη, θσηνγξάθνη, 

δεκνζηνγξάθνη θιπ.  

Αμηνζεκείσηε είλαη ε έληνλε δξαζηεξηόηεηα ηνπ Πξντζηακέλνπ ηεο ΔΦΑ 

Λέζβνπ ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηύσζεο θαη ζπγθεθξηκέλα ζην Facebook, θαζώο 

κέζα από ην πξνζσπηθό ηνπ πξνθίι ελεκεξώλεη ζπρλά ¨ηνπο θίινπο¨ ηνπ γηα ηηο 

εθδειώζεηο θαη ηηο ινηπέο δξαζηεξηόηεηεο ηεο Δθνξείαο θαη ηνπ Μνπζείνπ. Μάιηζηα, 

θαίλεηαη πσο αλαξηήζεηο ηνπ έρνπλ κεγαιύηεξε αληαπόθξηζε από απηέο πνπ θάλεη ε 

επίζεκε ζειίδα ηνπ κνπζείνπ, αθνύ νη πεξηζζόηεξεο δεκνζηεύζεηο ζπγθεληξώλνπλ 

πάλσ από 100 ¨Μνπ αξέζεη¨, όπσο επίζεο πεξηζζόηεξα ζρόιηα θαη θνηλνπνηήζεηο από 

άιινπο ρξήζηεο πνπ ηνλ ζπγραίξνπλ θαη ελζαξξύλνπλ ηα εγρεηξήκαηα απηά. 

Δπνκέλσο, θαηαιαβαίλνπκε όηη από ηε ζηηγκή πνπ είλαη ν βαζηθόο δηνξγαλσηήο θαη 

ζπληνληζηήο ησλ πεξηζζόηεξσλ δξάζεσλ, ην αξραηνινγηθό κνπζείν Μπηηιήλεο 

ηαπηίδεηαη κε ην πξόζσπό ηνπ. Δπίζεο, εθηόο από ηνλ πξνζσπηθό ηνπ ινγαξηαζκό ν 

πξντζηάκελνο θαίλεηαη λα δηαρεηξίδεηαη θαη ηελ επίζεκε ζειίδα ηεο Δθνξεία 
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Αξραηνηήησλ Λέζβνπ, πνπ δεκηνπξγήζεθε ην 2017 θαη νη αλαξηήζεηο ηεο δε 

δηαθέξνπλ από απηέο ηεο επίζεκεο ζειίδαο ηνπ κνπζείνπ.  

Δπηπιένλ, αλά δηαζηήκαηα γίλνληαη αλαξηήζεηο άξζξσλ ή Γειηίσλ Σύπνπ από 

ζειίδεο fb, νη νπνίεο αλήθνπλ ζε ειεθηξνληθέο εθεκεξίδεο θαη blogs, γηα παξάδεηγκα 

Lesvos News Λέζβνο Νέα : Live, LesvosPost.com official, 24ώξεο. Αθόκε, 

δεκνζηεύζεηο γίλνληαη θαη ζε ηνπξηζηηθέο ζειίδεο π.ρ. Travel Tourism and Shipping 

Agents Union of Lesvos, DiscoverGreece.com, ζρνιεία πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηα 

εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα ηνπ κνπζείνπ, όπσο ην Δηδηθό Γεκνηηθό ρνιείν 

Μπηηιήλεο, αιιά θαη ζε ζειίδεο αξραηνινγηθνύ ή πνιηηηζηηθνύ ελδηαθέξνληνο πνπ 

δεκνζηεύνπλ δξάζεηο από δηάθνξα κνπζεία ηεο Διιάδαο π.ρ. Potters and Pottery of 

Greece, Ιζηνξία, αξραηνινγία θαη ηζηνξία ηεο ηέρλεο, Η ΛΔΒΟ ΣΟΤ ΥΘΔ ΚΑΙ 

ΣΟΤ ΗΜΔΡΑ, Sculpture Forms in Art & Culture - Γιππηέο Μνξθέο Σέρλεο 

θ΄Πνιηηηζκνύ, Archaiologia Online.  

Άιιεο ζειίδεο πνπ έρνπλ δεκηνπξγεζεί αθνξνύλ ην εξγαηηθό δπλακηθό ηνπ 

Μνπζείνπ θαη ηε Δθνξείαο. Πην ζπγθεθξηκέλα ε ζειίδα ΙΔΚ ΦΤΛΑΚΔ 

ΜΟΤΔΙΧΝ ΚΑΙ ΑΡΥΑΙΟΛΟΓΙΚΧΝ ΥΧΡΧΝ ΜΤΣΙΛΗΝΗ, ε νπνία έρεη 

αλαξηήζεηο ζρεηηθέο κε ηελ αξραηνινγία θαη ηηο ηέρλεο ή θάπνηα ζεκηλάξηα γηα ηε 

θύιαμε ησλ κνπζείσλ. Μηα αθόκε ζειίδα είλαη νη ΤΜΒΑΙΟΤΥΟΙ ΤΠΠΟ, 

ΔΦΟΡΔΙΑ ΑΡΥΑΙΟΣΗΣΧΝ ΛΔΒΟΤ, ηεο νπνίαο ην πεξηερόκελν είλαη 

ελεκεξσηηθό ζρεηηθά κε ηηο δξάζεηο ησλ αξραηνιόγσλ γηα ηα δηθαηώκαηά ηνπο θαη κε 

ηηο λέεο ζέζεηο εξγαζίαο πνπ βγαίλνπλ θαηά θαηξνύο γηα ηα κνπζεία ή άιινπο 

αξραηνινγηθνύο ρώξνπο. Ιδηαίηεξν ελδηαθέξνλ παξνπζηάδεη ην γεγνλόο όηη ζηηο δύν 

απηέο ζειίδεο, ηηο αλαξηήζεηο θάλνπλ θαηά θύξην ιόγν δύν άηνκα (Μαξία Μπνύξνπ, 

Πέπε Βαξζαλή), ηα νπνία ζπκκεηέρνπλ θαη ζηε δηαρείξηζε ηεο επίζεκεο ζειίδαο ηνπ 

κνπζείνπ. Μηα αθόκε ζειίδα πνπ αθνξά ην αξραηνινγηθό κνπζείν είλαη, λέν 

Αξραηνινγηθό Μνπζείν Μπηηιήλεο, παξόια απηά ε ζειίδα απηή δεκηνπξγήζεθε ην 

2018 θαη έρεη κηα κόλν αλάξηεζε, δελ δηαζέηεη θσηνγξαθία πξνθίι θαη εμσθύιινπ 

θαη νη αθόινπζνί ηεο είλαη 2. Οπζηαζηηθά πξόθεηηαη γηα κηα αλελεξγή ζειίδα, πνπ 

απιά έρεη δεκηνπξγεζεί θαη εκθαλίδεηαη ζηηο αλαδεηήζεηο ζρεηηθά κε ην 

Αξραηνινγηθό Μνπζείν Μπηηιήλεο
4
.  

                                                             
4 Link αποτελεςμάτων από το Facebook: 
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To Instagram είλαη έλα πεξηβάιινλ θνηλσληθήο δηθηύσζεο πνπ εζηηάδεη 

πεξηζζόηεξν ζηηο εηθόλεο θαη ηα βίληεν. Μεηά από αλαδήηεζε, δηαπηζηώζεθε όηη δελ 

ππάξρεη επίζεκνο ινγαξηαζκόο, νύηε θάπνην #hashtag εηδηθά γηα ηελ πεξίπησζε ηνπ 

Αξραηνινγηθνύ Μνπζείνπ Μπηηιήλεο. Σα κόλα ζηνηρεία πνπ εληνπίζηεθαλ είλαη 

ηξείο θσηνγξαθίεο από ρξήζηεο ηνπ instagram, πνπ δήισζαλ σο ηνπνζεζία ην 

«Αξραηνινγηθό Μνπζείν Λέζβνπ». Η κηα αλαξηήζεθε ην 2015 (σζηόζν δελ 

ζρεηίδεηαη μεθάζαξα κε ην κνπζείν θαζώο απεηθνλίδεη δπν γάηεο) (εικόνα 7.4) θαη νη 

άιιεο δπν ην 2016. Η κία από ηηο δύν απηέο θσηνγξαθίεο απεηθνλίδεη ην ςεθηδσηό 

ηνπ κνπζείνπ κε ηηο ηέζζεξεηο επνρέο (εικόνα 7.5,7.6). Σν γεγνλόο απηό είλαη πνιύ 

ελδηαθέξνλ, θαζώο ζε έλα ηόζν γλσζηό κέζν θνηλσληθήο δηθηύσζεο, πνπ ζηηο κέξεο 

ηείλεη λα μεπεξάζεη ζε δεκνηηθόηεηα ην Facebook, ην Αξραηνινγηθό Μνπζείν 

Μπηηιήλεο δελ ην αμηνπνηεί, ώζηε λα θάλεη αηζζεηή ηελ παξνπζία ηνπ ζηνπο ρξήζηεο 

ηνπ. Απηό ζε πξώηε αλάγλσζε, ππνδειώλεη όηη δελ ππάξρεη ζπζρεηηζκόο ηνπ 

κνπζείνπ κε κηθξόηεξεο ειηθηαθέο νκάδεο (πνπ θαίλεηαη λα πξνηηκνύλ ην Instragram 

έλαληη ηνπ Facebook) αιιά ελδερνκέλσο κε ηνπξηζηηθό θνηλό (πνπ θαίλεηαη λα δίλεη 

κεγάιε έκθαζε ζηε ζύλδεζε ηνπ ηαμηδηνύ ηνπο κε δεκηνπξγία photo albums & photo 

galleries). 

ηελ εθαξκνγή Pinterest ρξεζηκνπνηώληαο κηα ιέμε θιεηδί εκθαλίδεηαη 

ζπιινγή θσηνγξαθηώλ πνπ ζρεηίδνληαη κε απηή. Γηα ηνπο ζθνπνύο ηεο παξνύζαο 

έξεπλαο, ρξεζηκνπνηήζεθαλ δηάθνξεο ιέμεηο ζηα ειιεληθά όπσο «Αξραηνινγηθό 

Μνπζείν Μπηηιήλεο», «Αξραηνινγία Λέζβνο», ρσξίο όκσο λα βξεζνύλ 

απνηειέζκαηα. ηε ζπλέρεηα, ρξεζηκνπνηήζεθε ν αγγιηθόο ηίηινο-θιεηδί 

“Αrchaeological Μuseum of Lesvos”, όπνπ εκθαλίζηεθαλ νξηζκέλεο εηθόλεο από 

εθζέκαηα ηνπ κνπζείνπ, όπσο ιόγνπ ράξηλ αγάικαηα θαη λνκίζκαηα ηεο κνπζεηαθήο 

ζπιινγήο (εικόνα 7.7). Οη εηθόλεο πξνέξρνληαη από ηνπξηζηηθά sites (πρ 

foursquare.com, lesvosgreece.gr, travelpassionate.com), photo galleries θαη platforms 

κε θσηνγξαθίεο από όιν ηνλ θόζκν (Flickr, Ancient History Encyclopedia, 

britishmuseum.org). ηελ εθαξκνγή ηνπ Pinterest, αλνίγνληαο θαλείο ηελ εηθόλα πνπ 

ηνλ ελδηαθέξεη κπνξεί λα κεηαβεί ζηνλ ηζηόηνπν πξνέιεπζεο ηεο πιεξνθνξίαο. Κάζε 

θνξά ηα απνηειέζκαηα ηεο αλαδήηεζεο είλαη δηαθνξεηηθά, απηό, πηζαλόλ, ζπκβαίλεη 

ιόγσ ηεο ζπλερνύο αλαλέσζεο ησλ θσηνγξαθηώλ.  

                                                                                                                                                                              
https://www.facebook.com/search/str/%CE%B1%CF%81%CF%87%CE%B1%CE%B9%CE%BF%CE%BB%
CE%BF%CE%B3%CE%B9%CE%BA%CE%BF+%CE%BC%CE%BF%CF%85%CF%83%CE%B5%CE%B9%CE%B
F+%CE%BB%CE%B5%CF%83%CE%B2%CE%BF%CF%85/keywords_search?epa=SEARCH_BOX 
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Σν Twitter είλαη έλα από ηα πην δηαδεδνκέλα κέζα θνηλσληθήο δηθηύσζεο. Σν 

ζηνηρείν πνπ ην δηαθξίλεη είλαη όηη επηηξέπεη ζύληνκα κελύκαηα κεηαμύ ησλ ρξεζηώλ, 

κε status follower.  Έλα αθόκε ραξαθηεξηζηηθό είλαη νη ρξήζεηο ηνπ ππεξζπλδέζκνπ 

(link) γηα ην δηακνηξαζκό πιεξνθνξηώλ, πνπ βξίζθνληαη online ζπλνδεύνληαο ην κε 

κηα ιεδάληα γηα ην πεξηερόκελό ηνπ. (Ινξδαλίδνπ 2016: 90). ην ζπγθεθξηκέλν 

πεξηβάιινλ, ζηελ αλαδήηεζε κε ηε ιέμε θιεηδί «Αrchaeological Μuseum of Lesvos» 

εκθαλίζηεθαλ δύν απνηειέζκαηα, ηα νπνία αλαξηήζεθαλ ην 2016 (ην έλα 

δεκνζηεύηεθε από ρξήζηε θαη ην άιιν από ηνπξηζηηθή ζειίδα, ζε κνξθή ζρνιίνπ) 

(εικόνα 7.8). Η δεύηεξε ιέμε-θιεηδί πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε ήηαλ ζηα ειιεληθά ην 

«Αξραηνινγηθό Μνπζείν Μπηηιήλεο», όπνπ εκθαλίζηεθαλ πεξηζζόηεξεο 

δεκνζηεύζεηο, ε πιεηνςεθία ησλ νπνίσλ ήηαλ από εηδεζενγξαθηθέο ζειίδεο, όπσο 

LesvosPost.com, RadioKalloni θιπ.. Δδώ, δε γίλεηαη θάπνην ζρόιην, αληίζεηα 

αλαθέξεηαη ν ηίηινο άξζξνπ θαη παξαπνκπή ζην ζρεηηθό ζύλδεζκν (εικόνα 7.9). 

Βέβαηα ππάξρνπλ θαη αλαξηήζεηο βησκαηηθνύ ηύπνπ,  από απινύο ρξήζηεο πνπ 

αθήλνπλ θάπνην ζρόιην γηα εθδειώζεηο πνπ είλαη παξόληεο θαη ζέινπλ λα 

κεηαθέξνπλ ην θιίκα πνπ επηθξαηεί ζην ρώξν ηνπ κνπζείνπ εθείλε ηε ζηηγκή (εικόνα 

7.10). Παξαηεξνύκε ηέινο, όηη ζηηο πεξηζζόηεξεο δεκνζηεύζεηο δελ ππάξρεη 

αιιειεπίδξαζε (retweet, comment, like).  
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ΚΕΥΑΛΑΙΟ ΟΓΔΟΟ 

υζήτηςη & υμπεράςματα  
 

[8.1] υζήτηςη 

 

Η πξνηεηλόκελε έξεπλα πξνζπάζεζε λα δηεξεπλήζεη (ζεσξεηηθά αιιά θαη 

πξαθηηθά) ηε δηάθξηζε κεηαμύ (α) ςεθηαθήο παξνπζίαο θαη (β) ςεθηαθήο νξαηόηεηαο. 

Πώο αθξηβώο νξίδνληαη νη δύν έλλνηεο; ην δηαδίθηπν ππάξρεη ε δπλαηόηεηα δηαξθνύο 

παξαγσγήο πεξηερνκέλνπ, ε νπνία εμαζθαιίδεη ςεθηαθή παξνπζία. Χζηόζν, ελώ κία 

πιεξνθνξία ζαθώο εγγξάθεηαη, απνηππώλεηαη, αθήλεη ην ίρλνο ηεο ζην δηαδηθηπαθό 

ρώξν, απηό δελ ηεο εμαζθαιίδεη απαξαίηεηα θαη νξαηόηεηα. Γηα λα εμαζθαιηζηεί ε 

νξαηόηεηα, ζα πξέπεη λα ελεξγνπνηεζεί κε θάπνην ηξόπν ε πξνζνρή ηνπ δέθηε. Σν 

θείκελν θαηέδεημε όηη ηα ηειεπηαία ρξόληα, ζηηο ςεθηαθέο ζπνπδέο δηακνξθώλεηαη 

έλαο δηαθξηηόο θιάδνο πνπ αζρνιείηαη απνθιεηζηηθά κε ηελ έλλνηα ηεο πξνζνρήο 

(Citton 2017) θαη ζπλδέεηαη θπξίσο κε ην ςεθηαθό κάξθεηηλγθ. Η ζηξνθή πνιιώλ 

ρξεζηώλ ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηύσζεο, ηελ ηειεπηαία θπξίσο δεθαεηία, έρεη 

πξνζειθύζεη ην κεγαιύηεξν ελδηαθέξνλ ησλ «ζπνπδώλ ηεο πξνζνρήο», θαζώο ε 

ζπλζήθε δηαξθνύο ζπλδεζηκόηεηαο, ηελ νπνία θαιιηεξγνύλ θαη ελζαξξύλνπλ νη 

ζπγθεθξηκέλεο πιαηθόξκεο, θαζηζηά επηηαθηηθή ηελ αλάγθε δηακόξθσζεο 

επηθνηλσληαθώλ ζηξαηεγηθώλ πνπ ζα αλαδείμνπλ ζπγθεθξηκέλεο πιεξνθνξίεο θαη ζα 

ελεξγνπνηήζνπλ ηελ πξνζνρή ηνπ ρξήζηε πξνο απηέο.  

Σα ηειεπηαία ρξόληα, ε ςεθηαθή επηθνηλσλία εληάζζεηαη δπλακηθά ζηελ 

επηθνηλσληαθή ζηξαηεγηθή ησλ κνπζείσλ. Η επέλδπζε ζε απηή ηε κνξθή 

επηθνηλσλίαο γίλεηαη δηόηη νη δηαδηθηπαθέο πιαηθόξκεο κπνξνύλ λα εμαζθαιίζνπλ 

δηαξθή ζπλδεζηκόηεηα θαη ζπκκεηνρηθόηεηα. ε πνην βαζκό, όκσο, ε πιεξνθνξία 

πνπ παξέρεη ν θνξέαο κέζα ζε απηή ηε λέα επηθνηλσληαθή ζπλζήθε είλαη «νξαηή»; 

Πξνθεηκέλνπ λα απαληήζεη ζε απηό ην εξώηεκα, ε παξνύζα εξγαζία δηεξεύλεζε κία 

ζπγθεθξηκέλε κειέηε πεξίπησζεο: ηελ ςεθηαθή νξαηόηεηα ηνπ Αξραηνινγηθνύ 

Μνπζείνπ Μπηηιήλεο, όπσο πξνθύπηεη από ηελ εμέηαζε ηεο παξνπζίαο ηεο ζε 

επίζεκεο ηζηνζειίδεο, ζηε κεραλή αλαδήηεζεο Google θαη ηα θνηλσληθά δίθηπα. Η 

αλάιπζε είρε πνηνηηθά ραξαθηεξηζηηθά θαη δηακνξθώζεθε ζην πιαίζην κίαο 

εζλνγξαθηθήο πξνζέγγηζεο ςεθηαθώλ ππνθεηκέλσλ θαη θνηλνηήησλ. 
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Η κειέηε ησλ επίζεκσλ θαηαρσξήζεσλ θαηέδεημε ηε ρακειή δεκνθηιία ηνπο 

ζηνπο ρξήζηεο, θαζώο ζηηο πεξηπηώζεηο απηέο, ην πεξηερόκελν δε θαίλεηαη πιένλ λα 

αλαλεώλεηαη θαη νύησο ή άιισο, είλαη δηακνξθσκέλν σο ελεκεξσηηθόο πίλαθαο ή 

εγθπθινπαηδηθό ιήκκα. ηε κεραλή αλαδήηεζεο Google, ην ζέκα ηεο νξαηόηεηαο ηνπ 

Μνπζείνπ νδήγεζε ζε ελδηαθέξνληα ζπκπεξάζκαηα.  

ε αληίζεζε κε ηνπο επίζεκνπο ηζηνηόπνπο (κε ηε ζαθώο πεξηνξηζκέλε 

νξαηόηεηα), ε κεραλή αλαδήηεζεο αλαδεηθλύεη δηαθνξεηηθνύο ηύπνπο νξαηόηεηαο, κε 

πην αληηπξνζσπεπηηθνύο, ηε ζαθή έκθαζε ζε αλαξηήζεηο γηα εγρώξηεο νκάδεο θαη όρη 

ην ηνπξηζηηθό θνηλό (κε εμαίξεζε ελδερνκέλσο, ην απμαλόκελν ηνπξθηθό θνηλό). ε 

κεγάιν βαζκό, νη αλαξηήζεηο αθνξνύλ εθδειώζεηο πνπ ζρεηίδνληαη κε ην κνπζείν, 

σζηόζν κία ζαθώο επξύηεξε γθάκα ζεκαηηθώλ έρεη σο απνηέιεζκα, λα πξνζειθύεη 

ηελ πξνζνρή ζηα πξόηππα ηνπ πξνβνιέα (Spotlight Metaphor) πνπ εμεηάζακε ζην 

ζεσξεηηθό ζθέινο ηεο εξγαζίαο. 

Δλδηαθέξνληα ήηαλ ηα ζπκπεξάζκαηα πνπ πξνέθπςαλ από ηελ έξεπλα ζε 

δηαθνξεηηθά κέζα θνηλσληθήο δηθηύσζεο. Σν ελδηαθέξνλ ζηελ πεξίπησζε ηνπ 

Αξραηνινγηθνύ Μνπζείνπ Μπηηιήλεο είλαη όηη δελ είλαη κόλν ε νξαηόηεηα ηεο ζηα 

κέζα θνηλσληθήο δηθηύσζεο κεησκέλε, αιιά θαη ε ίδηα ε παξνπζία ηεο. Με εμαίξεζε 

ην Facebook, ε παξνπζία ηεο ζηηο ππόινηπεο πιαηθόξκεο δείρλεη (α) ηελ έιιεηςε 

επαθήο κε κηθξόηεξεο ειηθηαθέο νκάδεο (β) δελ ππάξρεη πξόλνηα γηα ηε 

βειηηζηνπνίεζε (optimization) ηεο νξαηόηεηαο κέζα από ζπγθεθξηκέλεο ζηξαηεγηθέο 

επηθνηλσλίαο αιιά θπξίσο ηπραίεο αλαξηήζεηο, πξνεξρόκελεο θπξίσο από ρξήζηεο θαη 

όρη από θνξείο θαη (γ) κηθξή νξαηόηεηα ηνπ κνπζείνπ ζην ηνπξηζηηθό θνηλό (πνπ 

ζπλήζσο επηιέγεη σο κέζν επηθνηλσλίαο ζηα ηαμίδηα ηνπ ηα photo galleries θαη 

πιαηθόξκεο πνπ εζηηάδνπλ θπξίσο ζηελ εηθόλα). 

ηελ πεξίπησζε ηνπ Facebook σζηόζν, ηα ζπκπεξάζκαηα έρνπλ ελδηαθέξνλ. 

Σν πξώην βαζηθό ζπκπέξαζκα είλαη όηη ε δηαρείξηζε ηεο ζειίδαο ηνπ Αξραηνινγηθνύ 

Μνπζείνπ Μπηηιήλεο από ηνπο ίδηνπο ηνπο αξραηνιόγνπο, έξρεηαη ζε πιήξε αληίζεζε 

κε ηηο πην ζπζηεκαηνπνηεκέλεο επηθνηλσληαθέο ζηξαηεγηθέο πνπ ζπλαληάκε ζην 

ςεθηαθό κάξθεηηλγθ αιιά θαη θάπνηα (ηδησηηθά θπξίσο) κνπζεία κε δηαθξηηό ηνκέα 

επηθνηλσλίαο. Δπηπιένλ, ε ιεηηνπξγία ηεο ζειίδαο, ζηνρεύεη ζε απηό πνπ πεξηγξάςακε 

ζην ζεσξεηηθό θεθάιαην σο «ππεξβνιηθή πξνζνρή» (δειαδή ηε δηαξθή ηξνθνδόηεζε 

κε πιεξνθνξία, ζπλδένληαο εηεξνγελή θείκελα θαη ζθνπνύο, από εθπαηδεπηηθά 
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πξνγξάκκαηα κέρξη δειηία ηύπνπ, από θσηνγξαθίεο ησλ αληηθεηκέλσλ ηνπ κνπζείνπ 

από ηνπο εξγαδόκελνπο ζε απηό, κέρξη αλαθνηλώζεηο επηζηεκνληθώλ ζπλεδξίσλ ή 

θαιιηηερληθώλ δξώκελσλ). Δλδηαθέξνλ έρεη από ηελ άιιε,  ε δηακόξθσζε πξνθίι 

ζην δηαδίθηπν κέζα από ζπλδπαζκνύο πξνθίι, κε πην ραξαθηεξηζηηθή πεξίπησζε 

απηή ηνπ πξντζηακέλνπ ηεο ΔΦΑ Λέζβνπ, όπνπ ζε κεγάιν βαζκό, ε νξαηόηεηα ηνπ 

πξνζώπνπ θαη ε  νξαηόηεηα ηνπ θνξέα είλαη αιιειέλδεηεο. 

[8.2] υμπεράςματα και ένα ςχόλιο αντί Επιλόγου 

 

ην πιαίζην ηεο παξνύζεο εξγαζίαο, δηεξεπλήζεθαλ ηα παξαπάλσ ζέκαηα, 

σζηόζν είλαη ζαθέο όηη ππάξρεη πεξηζώξην δηεξεύλεζεο θαη άιισλ ζεκαληηθώλ 

δεηεκάησλ ζην πιαίζην ηεο ςεθηαθήο επηθνηλσλίαο ησλ κνπζείσλ. Από ηα βαζηθά 

εξσηήκαηα πνπ είλαη ζθόπηκν λα δηεξεπλεζνύλ ζην κέιινλ είλαη (α) πώο αμηνινγείηαη 

ε δέζκεπζε/πξνζνρή, αληαπόθξηζε ζηελ ςεθηαθή επαθή ηνπ κε ην κνπζείνπ (β) ζε 

πνην βαζκό, ε δηαδηθηπαθή επίζθεςε ζην ρώξν ηνπ κνπζείνπ εμαζθαιίδεη επίζθεςε 

ζην θπζηθό ρώξν; (γ) είλαη άξαγε δεηνύκελν αθόκα θαη ζήκεξα ε επίζθεςε ζην 

θπζηθό ρώξν ή κήπσο όρη; (δ) ηη είδνπο πιεξνθνξία πξέπεη λα παξέρεη ην κνπζείν 

ζην δηαδίθηπν θαη ππάξρνπλ άιιεο ζηξαηεγηθέο επηθνηλσλίαο πιελ ηεο «ππεξβνιηθήο 

πξνζνρήο» θαη ηνπ “Spotlight Attention”; (ε) Μπνξεί ην κνπζείν λα δηακνξθώζεη 

δηαθνξεηηθέο επηθνηλσληαθέο ζηξαηεγηθέο πξνζέιθπζεο πξνζνρήο; (ζη) πνηνη πξέπεη 

λα δηαρεηξίδνληαη ηελ επηθνηλσλία πξνθεηκέλνπ λα βειηηζηνπνηεζεί ζε απόδνζε; 

Πόζν μεθάζαξα πεξηγξάθνληαη θαη αλαιύνληαη απηέο νη παξάκεηξνη από ηα κνπζεία, 

θαη εηδηθόηεξα ηα ειιεληθά κνπζεία; 

Με δεδνκέλν όηη ηα κνπζεία απνηεινύλ κε θεξδνζθνπηθνύο νξγαληζκνύο (θαη 

εηδηθά ηα θξαηηθά κνπζεία ηεο πεξηθέξεηαο), ε επηθνηλσλία ηνπο δε κπνξεί λα 

δηακνξθώλεηαη απνθιεηζηηθά ζηα πξόηππα ηνπ ςεθηαθνύ κάξθεηηλγθ, αιιά ζα πξέπεη 

λα ιακβάλεη ππόςε, όηη ρξεηάδνληαη πνιιέο θαη δηαθνξεηηθέο πξνζεγγίζεηο ηεο 

πξνζνρήο αλάινγα κε ηνπο δηαθνξεηηθνύο ζηόρνπο πνπ θαιείηαη λα πινπνηήζεη έλα 

κνπζείν. Η ζπζρέηηζε ηεο «νξαηόηεηαο» κε ηελ έλλνηα ηεο «πξνζνρήο», κέζα από 

κία πην ζπζηεκαηνπνηεκέλε αλαιπηηθή πξνζέγγηζε, κε πνηνηηθά ραξαθηεξηζηηθά, 

όπσο άιισζηε θαη ε παξνύζα έξεπλα, κπνξεί λα αμηνινγήζεη, αιιά θαη λα 

αμηνπνηήζεη κε πην απνηειεζκαηηθό ηξόπν ην δηάινγν κεηαμύ πνιηηηζηηθνύ θνξέα θαη 

θνηλνύ (Citton 2017). 
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Εικόνα 7.4,Instagram, ανάρτθςθ από χριςτθ. 
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Εικόνα 7.5, Instagram, ανάρτθςθ από ομάδα. 

 

 

Εικόνα 7.6,Instagram, ανάρτθςθ από χριςτθ. 
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Εικόνα 7.7, Pinterest αποτελζςματα αναηιτθςθσ. 

 

 

Εικόνα 7.8, Twitter, αποτελζςματα αναηιτθςθσ. 
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Εικόνα 7.9, Twitter, ειδθςεογραφικζσ ςελίδεσ 

 

 

Εικόνα 7.10, Twitter, ςχόλιο χριςτθ για Αρχαιολογικό Μουςείο Μυτιλινθσ. 
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ΚΑΣΑΛΟΓΟ ΕΙΚΟΝΩΝ 

ΔΗΚΟΝΔ ΠΡΟΔΛΔΤΖ 

Δικόνα 4.1 Από τθ μθχανι αναηιτθςθσ Google. 

Δικόνα 4.2 Από τθ μθχανι αναηιτθςθσ Google. 

Δικόνα 5.1 τιγμιότυπο οκόνθσ από τθν επίςθμθ ιςτοςελίδα 
του ΤΠΕΠΘ «ΟΔΤΕΤ».  

Δικόνα5.2 τιγμιότυπο οκόνθσ από τθν επίςθμθ ιςτοςελίδα 
του ΤΠΕΠΘ «ΟΔΤΕΤ».  

Δικόνα 5.3 τιγμιότυπο οκόνθσ από τθν επίςθμθ ιςτοςελίδα 
του ΤΠΕΠΘ «ΟΔΤΕΤ».  

Δικόνα 5.4 τιγμιότυπο οκόνθσ από τθν επίςθμθ ιςτοςελίδα 
του ΤΠΕΠΘ «ΟΔΤΕΤ».  

Δικόνα 5.5 τιγμιότυπο οκόνθσ από τθν επίςθμθ ιςτοςελίδα 
του ΤΠΕΠΘ «ΟΔΤΕΤ».  

Δικόνα 5.6 τιγμιότυπο οκόνθσ από τθν επίςθμθ ιςτοςελίδα 
του ΤΠΕΠΘ «ΟΔΤΕΤ».  

Δικόνα 5.7 τιγμιότυπο οκόνθσ από τθν επίςθμθ ιςτοςελίδα 
του ΤΠΕΠΘ «ΟΔΤΕΤ».  

Δικόνα 5.8 τιγμιότυπο οκόνθσ από τθν επίςθμθ ιςτοςελίδα 
τθσ Εφορείασ Αρχαιοτιτων Λζςβου.  

Δικόνα 5.9 τιγμιότυπο οκόνθσ από τθν επίςθμθ ιςτοςελίδα 
τθσ Εφορείασ Αρχαιοτιτων Λζςβου.  

Δικόνα 5.10 τιγμιότυπο οκόνθσ από τθν επίςθμθ ιςτοςελίδα 
τθσ Εφορείασ Αρχαιοτιτων Λζςβου.  

Δικόνα 5.11 τιγμιότυπο οκόνθσ από τθν επίςθμθ ιςτοςελίδα 
τθσ Εφορείασ Αρχαιοτιτων Λζςβου.  

Δικόνα 5.12 τιγμιότυπο οκόνθσ από τθν επίςθμθ ιςτοςελίδα 
τθσ Περιφζρειασ ΒΑ Αιγαίου.  

Δικόνα 6.1 τιγμιότυπο οκόνθσ από τθν ιςτοςελίδα “trip 
advisor”  

Δικόνα 6.2 τιγμιότυπο οκόνθσ από τθν ιςτοςελίδα “Imerti 
resort hotel” 

Δικόνα 6.3 τιγμιότυπο οκόνθσ από τθν ιςτοςελίδα   
“ Kathimerini.gr”  

Δικόνα 6.4 τιγμιότυπο οκόνθσ από τθν ιςτοςελίδα   
" archaeology &arts". 

Δικόνα 6.5 τιγμιότυπο οκόνθσ από τo blog 
“archaeologicalmuseummytilene.blogspot.com” 
 

Δικόνα 6.6 τιγμιότυπο οκόνθσ από τo blog “ ελcultyre.gr” 
 

Δικόνα 6.7 τιγμιότυπο οκόνθσ από τθν ιςτοςελίδα 
“diorismos.gr”  

Δικόνα 6.8 τιγμιότυπο οκόνθσ από τθ μθχανι αναηιτθςθσ, 
Google 

Δικόνα 7.1 τιγμιότυπο οκόνθσ από το μζςο κοινωνικισ 
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δικτφωςθσ Facebook  

Δικόνα 7.2 τιγμιότυπο οκόνθσ από το μζςο κοινωνικισ 
δικτφωςθσ Facebook  

Δικόνα 7.3 τιγμιότυπο οκόνθσ από το μζςο κοινωνικισ 
δικτφωςθσ Facebook  

Δικόνα 7.4 τιγμιότυπο οκόνθσ από το μζςο κοινωνικισ 
δικτφωςθσ Instagram  

Δικόνα 7.5 τιγμιότυπο οκόνθσ από το μζςο κοινωνικισ 
δικτφωςθσ Instagram 

Δικόνα 7.6 τιγμιότυπο οκόνθσ από το μζςο κοινωνικισ 
δικτφωςθσ Instagram 

Δικόνα 7.7 τιγμιότυπο οκόνθσ από τθν εφαρμογι Pinterest 

Δικόνα 7.8 τιγμιότυπο οκόνθσ από το μζςο κοινωνικισ 
δικτφωςθσ Twitter 

Δικόνα 7.9 τιγμιότυπο οκόνθσ από το μζςο κοινωνικισ 
δικτφωςθσ Twitter 

Δικόνα 7.10  τιγμιότυπο οκόνθσ από το μζςο κοινωνικισ 
δικτφωςθσ Twitter 

 


