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Περίληψη 

Η ζχγρξνλε επηρείξεζε δξαζηεξηνπνηείηαη ζε έλα δηαξθψο κεηαβαιιφκελν πεξηβάιινλ πνπ 

επεξεάδεηαη έληνλα απφ ηερλνινγηθέο, πνιηηηθέο, θνηλσληθέο, νηθνλνκηθέο θαη επηζηεκνληθέο 

εμειίμεηο. Τν κέιινλ θαη ε επηηπρία ηεο βαζίδεηαη ζηελ ηθαλφηεηά ηεο λα δηαρεηξίδεηαη ζσζηά 

θαη λα αλαπηχζζεη ηνπο πφξνπο ηεο. Ο ζεκαληηθφηεξνο θαη ηαπηφρξνλα απηφο κε ηελ 

κεγαιχηεξε δπζθνιία δηαρείξηζεο πφξνο ηεο είλαη ην αλζξψπηλν δπλακηθφ ηεο.  

Η παξαθίλεζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζπκβάιιεη ζηελ αμηνπνίεζε ησλ ηθαλνηήησλ ηνπο κε ζηφρν 

ηε βειηίσζε ηεο απνδνηηθφηεηαο ηνπο, θαζψο θαη ζηελ ηθαλνπνίεζε ηνπο. Η παξαθίλεζε 

ζηνλ ρψξν εξγαζίαο έρεη δηεξεπλεζεί απφ πνιινχο κειεηεηέο ζην πέξαζκα ησλ ρξφλσλ 

παγθνζκίσο. Η κνλαδηθφηεηα θάζε εξγαδφκελνπ, ε αιιειεπίδξαζε ηνπ κε ην εξγαζηαθφ 

πεξηβάιινλ θαη ηε Δηνίθεζε ηεο επηρείξεζεο, ην θνηλσληθφ πιαίζην θάζε επνρήο θαη νη 

κεηαβαιιφκελεο αλάγθεο ηνπ αηφκνπ κέζα ζε απηφ, δπζρεξαίλνπλ ηελ εχξεζε ησλ 

«απφιπησλ» παξαγφλησλ παξαθίλεζεο, απνηειεζκαηηθψλ γηα θάζε εξγαδφκελν, ελψ 

παξάιιεια πξνζδίδνπλ ελδηαθέξνλ ζε θάζε λέα εξεπλεηηθή εξγαζία, ε νπνία ζέηνληαο ην 

δηθφ ηεο εξεπλεηηθφ πιαίζην (εξεπλεηηθφ δείγκα, ηξέρνπζεο θνηλσληθννηθνλνκηθέο ζπλζήθεο) 

αλαδεηθλχεη θαη αλαιχεη κηα άιιε φςε ηνπ θαηλνκέλνπ ηεο παξαθίλεζεο ζηνλ εξγαζηαθφ 

ρψξν. 

Ωο θνηλνχο παξαλνκαζηέο ζηελ πιεζψξα ησλ νξηζκψλ ηεο παξαθίλεζεο εληνπίδνληαη νη 

έλλνηεο ηεο αλζξψπηλεο ζπκπεξηθνξάο, ησλ θηλήηξσλ, ηνπ ζθνπνχ, ησλ ζηφρσλ, ησλ αλαγθψλ 

θαη ηεο ηθαλνπνίεζεο απηψλ. Η δηακφξθσζε ηεο αλζξψπηλεο ζπκπεξηθνξάο (θαη ην πψο 

ηειηθά παξαθηλείηαη έλαο εξγαδφκελνο) δελ είλαη εχθνιν λα πεξηγξαθεί, παξφια απηά κπνξεί 

λα απνηππσζεί σο αιπζηδσηή αληίδξαζε ε νπνία εθθξάδεηαη σο εμήο (Παγθάθεο, 1998): 

Οη αλάγθεο δεκηνπξγνχλ επηζπκίεο, νη νπνίεο πξνθαινχλ παξνξκήζεηο, νη νπνίεο νδεγνχλ ζε 

ελέξγεηεο, νη νπνίεο θαηαιήγνπλ ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αξρηθψλ αλαγθψλ. 

Η ζπζηεκαηηθή επηζθφπεζε ηεο βηβιηνγξαθίαο αλαδεηθλχεη ηηο δηαθνξεηηθέο πξνζεγγίζεηο 

ζρεηηθά κε ηελ παξαθίλεζε ζηνλ ρψξν εξγαζίαο. Η πξψηε κειεηεηηθή πξνζέγγηζε 

αλαθέξεηαη ζηηο ζεσξίεο, νη νπνίεο έρνπλ αλαπηπρηεί παγθνζκίσο ζρεηηθά κε ηελ παξαθίλεζε 

ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν θαη δηαηξνχληαη ζε δπν βαζηθέο θαηεγνξίεο. Οη ζεσξίεο ηεο πξψηεο εμ 

απηψλ εμεηάδνπλ ηε θχζε ηεο παξαθίλεζεο (ηη παξαθηλεί ηνπο εξγαδφκελνπο), είλαη γλσζηέο 

σο ζεσξίεο πεξηερνκέλνπ (content theories) θαη ζηεξίδνληαη ζηελ παξαδνρή φηη φινη νη 

άλζξσπνη έρνπλ έλα παξφκνην ζχλνιν αλαγθψλ θαη ζπκπεξηθέξνληαη έηζη ψζηε λα 

ηθαλνπνηήζνπλ απηέο ηηο αλάγθεο (Maslow, 1946 - McGregor, 1957 - Herzberg 1968 - 

Alderfer, 1969 - McClelland, 1988). Οη ζπγθεθξηκέλεο ζεσξίεο κπνξνχλ λα ραξαθηεξηζηνχλ 

σο «ζηαηηθέο ζεσξίεο» δηφηη επηθεληξψλνληαη (incorporate) κφλν ζε κηα ρξνληθή πεξίνδν θαη 

δελ εκπεξηέρνπλ ηελ δπλαηφηεηα κεηαβνιήο/πξνζαξκνγήο ηνπο ζε ζπλάξηεζε κε ην ρξφλν 

(time oriented) (Luthans, 1995). Οη ζεσξίεο πνπ πεξηιακβάλνληαη ζηε δεχηεξε θαηεγνξία 

εμεηάδνπλ ηε δηαδηθαζία ηεο παξαθίλεζεο (πψο ιεηηνπξγεί), είλαη γλσζηέο σο ζεσξίεο 
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δηαδηθαζηψλ (process theories), επηθεληξψλνληαη γχξσ απφ ηελ νξζνινγηθή γλσζηηθή 

(cognitive) δηαδηθαζία θαη ζηεξίδνληαη ζηελ παξαδνρή φηη ελψ νη πεξηζζφηεξνη άλζξσπνη 

κπνξεί λα έρνπλ παξφκνηεο αλάγθεο, ε ζεκαζία θαη ε ηνπνζέηεζε απηψλ ησλ αλαγθψλ είλαη 

δηαθνξεηηθή γηα ηνλ θαζέλα θαη είλαη θάηη πνιχ ππνθεηκεληθφ. Γλσζηφηεξεο ζεσξίεο ηεο 

θαηεγνξίαο απηήο ε ζεσξία ηεο δηθαηνζχλεο (Adams, 1965), ε ζεσξία ηεο ελίζρπζεο 

(Skinner, 1974), νη ζεσξίεο ησλ πξνζδνθηψλ (Vroom, 1964 - Porter and Lawler, 1968) θαη 

απηή ηεο ζηνρνζέηεζεο (Locke, 1968) ε ζεσξία Απηναπνηειεζκαηηθφηεηαο (Bandura, 1997) 

θαη ζεσξία ηεο Απηνδηάζεζεο (Deci & Ryan, 1985). 

Μηα άιιε εξεπλεηηθή πξνζέγγηζε είλαη ε δηαίξεζε ησλ παξαγφλησλ παξαθίλεζεο (Nujjio θαη 

Meyer 2012) κε βάζε ηελ πξνέιεπζε ηνπο (απφ πνχ απνξξένπλ). Με βάζε ην ζπγθεθξηκέλν 

θξηηήξην δηαηξνχληαη ζε: 

 Εγγελείο (Intristic)

 Εμσγελείο (Extrintic)

Σηελ πξψηε θαηεγνξία παξαγφλησλ αλήθνπλ απηνί νη νπνίνη είλαη πξντφλ ηεο ίδηαο ηεο 

εξγαζίαο θαη ηεο θχζεο ηνπ επαγγέικαηνο. Σε απηήλ ηελ θαηεγνξία ζεκαληηθφ ξφιν 

δηαδξακαηίδεη ν ηξφπνο νξγάλσζεο ηεο εξγαζίαο θαη ηα ίδηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο. Οη 

παξαπάλσ παξάγνληεο αλήθνπλ ζηνπο κε ρξεκαηηθνχο παξάγνληεο (non monetary) θαη ην 

θφζηνο γηα ηελ εηαηξεία είλαη κηθξφ.  

Η δεχηεξε θαηεγνξία παξαγφλησλ πεξηιακβάλεη απηνχο νη νπνίνη δελ ζπλδένληαη κε ηελ 

θχζε ηεο εξγαζίαο θαη ηνπ επαγγέικαηνο αιιά είλαη απνηέιεζκα εμσγελψλ (Extrintic) 

παξαγφλησλ. Δηαρσξίδνληαη ζε ρξεκαηηθνχο θαη κε (monetary / non monetary) παξάγνληεο 

θαη ε πιεηνλφηεηα απηψλ πξνέξρεηαη απφ ηε Δηνίθεζε ηνπ νξγαληζκνχ. Σηνπο ρξεκαηηθνχο 

αλήθεη νπνηαδήπνηε πιηθή ακνηβή πξνζθέξεη ν νξγαληζκφο ζηνπο εξγαδφκελνπο (κηζζφο, 

πξφζζεηεο ρξεκαηηθέο ακνηβέο (bonus), δσξεάλ παθέηα δηαθνπψλ). Σηνπο κε ρξεκαηηθνχο ζα 

ζπκπεξηιακβάλεηαη νηηδήπνηε άιιν πξνζθέξεη ν νξγαληζκφο ζηνπο εξγαδφκελνπο ηνπ κε ηε 

κνξθή κε ρξεκαηηθήο ακνηβήο. 

Μηα ηειεπηαία εξεπλεηηθή πξνζέγγηζε πνπ ζα κπνξνχζακε λα εληνπίζνπκε ζηελ 

βηβιηνγξαθία είλαη απηή ηνπ δπλακηθνχ θαη πνιιαπινχ ραξαθηήξα ηεο παξαθίλεζεο ζην 

ρψξν εξγαζίαο, ηνπ κεγάινπ αξηζκνχ παξαγφλησλ παξαθίλεζεο θαη ηεο δπζθνιίαο 

ηεξάξρεζεο απηψλ, πνπ νη ήδε ππάξρνπζεο εξεπλεηηθέο εξγαζίεο επηβεβαηψλνπλ θαη ηνλίδνπλ 

(Hitka θαη Balazova, 2015 - D. Elizur, 1994 - Nujjio θαη Meyer, 2012 - Muslim, Dean, 

Cohen, 2015 - Kovach, 1995 - Kinnear and Sutherland, 2000 - Hossain θαη Hossain, 2012 - 

Hitka θαη Balazova, 2015 - Jelacic 2011, Hitka et al 2015 - Hitka θαη Balazova, 2015 - D. 

Elizur, 1994 - Nujjio θαη Meyer, 2012 - Muslim, Dean, Cohen, 2015 - Kovach, 1995 - 

Kinnear and Sutherland, 2000 - Hossain θαη Hossain, 2012 - Hitka θαη Balazova, 2015 -

Jelacic 2011 - Hitka et al 2015). 

Απφ ηηο παξαπάλσ έξεπλεο πξνθχπηεη ε δπλακηθφηεηα ησλ παξαγφλησλ παξαθίλεζεο θαη ε 
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εμάξηεζε ηνπο απφ κεηαβιεηνχο παξάγνληεο φπσο: 

 αλζξψπηλεο αλάγθεο

 θνηλσληθέο ζπλζήθεο θαη ηξφπνο δσήο

 εζσηεξηθφ θαη εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ νξγαληζκνχ

 ηφπνο (ρψξα) δηεμαγσγήο ηεο έξεπλαο

 νηθνλνκηθή θαηάζηαζε – θνηλσληθή ζέζε εξγαδνκέλνπ

 βηνηηθφ επίπεδν

 θχιν

 ζέζε ζηελ επηρείξεζε θαη εηζφδεκα

 ειηθία

 ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πιεζπζκνχ πξνο κειέηε θαη αγνξά εξγαζίαο

 ζπλζήθεο νηθνλνκηθνχ πεξηβάιινληνο (π.ρ νηθνλνκηθή θξίζε)

νη νπνίεο ζηελ ζπγθεθξηκέλε έξεπλα δηεξεπλνχληαη ζεσξψληαο ηηο σο αλεμάξηεηεο 

κεηαβιεηέο. 

Σθνπφο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο είλαη λα ζπκβάιιεη ζηελ ππάξρνπζα έξεπλα ζρεηηθά κε ηελ 

παξαθίλεζε ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν, δηεξεπλψληαο ηνπο παξάγνληεο θαη ηελ ηζρχ ησλ ζεσξηψλ 

παξαθίλεζεο ζε έλα δπλακηθφ πεξηβάιινλ, ιακβάλνληαο ππφςε ηα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά 

ηνπ πξνο κε κειέηε πιεζπζκνχ, ηελ εξγαζηαθή ηαπηφηεηα θάζε εξγαδφκελνπ, θαζψο θαη ην 

θνηλσληθν-νηθνλνκηθφ πιαίζην κεο ζην νπνίν πξαγκαηνπνηείηαη ε έξεπλα. 

Ο κεζνδνινγηθφο ζρεδηαζκφο πνπ έρεη επηιερζεί είλαη ν ζπλδπαζκφο δπν κεζφδσλ: ηεο 

κειέηεο πεξίπησζεο (case study) θαη ηεο θνλζηξνπβηζηηθήο πξνζέγγηζε ηεο ζεκειησκέλεο 

ζεσξίαο (construvistic grounded theory) (Charmaz 2000, 2006). H ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ 

έγηλε κέζα απφ ηερληθέο έξεπλαο πεδίνπ, ε νπνία δηήξθεζε δπν κήλεο. 

Γηα λα επηηεπρζεί ην παξαπάλσ πξαγκαηνπνηήζεθε πνηνηηθή έξεπλα (δψδεθα πξνζσπηθέο 

εκηδνκεκέλεο ζπλεληεχμεηο), ε νπνία νδήγεζε ζηε δεκηνπξγία case studies. Μέζσ ησλ 

πξνζσπηθψλ ζπλεληεχμεσλ: 

 ζθηαγξαθείηαη ε θνηλσληθή θαη εξγαζηαθή εηθφλα ηνπ εξγαδφκελνπ

 θαηαγξάθνληαη νη  αλάγθεο ησλ εξγαδνκέλσλ ηελ παξνχζα ζηηγκή

 αληρλεχνληαη ζπκπεξηθνξέο θαη παξάγνληεο νη νπνίνη επεξεάδνπλ θαη δηακνξθψλνπλ ηηο

παξαπάλσ ζπκπεξηθνξέο

 δηεξεπλψληαη ζθέςεηο (ελαιιαθηηθέο επηινγέο) γηα ην κέιινλ θαη επφκελα βήκαηα,

 εληνπίδνληαη νη παξάγνληεο παξαθίλεζεο πξηλ αιιά θαη θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο θξίζεο,

 δηεξεπλάηαη ην πψο αληηιακβάλνληαη νη εξγαδφκελνη ηηο ελέξγεηεο θαη πψο ζρνιηάδνπλ

ηηο ηθαλφηεηεο ηεο Δηνίθεζεο ηεο Εηαηξείαο

Η αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ δείρλεη φηη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ειεχζεξνπ επαγγεικαηία πνπ 

δηαζέηεη ν πξνο κειέηε πιεζπζκφο (δεκηνπξγία εμσηεξηθψλ ζπλεξγαζηψλ - δεχηεξε 
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απαζρφιεζε θαη ηάζε γηα επηρεηξεκαηηθφηεηα) ζπλδπαδφκελα κε ηηο νηθνλνκηθέο ηνπ 

ππνρξεψζεηο επεξεάδνπλ ζεκαληηθά ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο παξαθίλεζεο ζε πεξηφδνπο 

νηθνλνκηθήο θξίζεο (ερευνητικό ερώτημα 1).  

Η δηνίθεζε θαη νη ελέξγεηεο ηεο αλαδείρηεθαλ σο ν ζεκαληηθφηεξνο παξάγνληαο παξαθίλεζεο 

ησλ εξγαδνκέλσλ ζε πεξηφδνπο νηθνλνκηθήο θξίζεο. Η εηθφλα κηαο Δηνίθεζεο θαη ελφο εγέηε 

αμηφπηζηνπ, κε ζέιεζε θαη ηθαλφηεηεο λα αληηκεησπίζεη θαη λα μεπεξάζεη ηελ θξίζε έρνληαο 

σο πνιχηηκνπο ζπκκάρνπο ηνπο εξγαδφκελνπο ηεο επηρείξεζεο είλαη ην ηειηθφ ηνπο 

δεηνχκελν. Η Επηθνηλσλία / ελεκέξσζε απφ ηε Δηνίθεζε γηα ηελ ππάξρνπζα θαηάζηαζε, ηηο 

κειινληηθέο ελέξγεηεο θαη ηα ζρέδηα γηα ηελ έμνδν απφ ηελ θξίζε, φπσο θαη ε χπαξμε ελφο 

πξντζηάκελνπ κε θαηαλφεζε ν νπνίνο ζα ζπδεηάεη κε ηνπο εξγαδφκελνπο ηα θαζεκεξηλά ηνπο 

πξνβιήκαηα, ζα ηνπο ζηεξίδεη θαη ζα είλαη ν ζπλδεηηθφο ηνπο θξίθνο κε ηε Δηνίθεζε είλαη ηα 

πξναπαηηνχκελα (ερευνητικό ερώτημα 2). 

Τέινο, ζρεηηθά κε ηελ ηζρχ ησλ (πξσίκσλ) ζεσξηψλ παξαθίλεζεο θαηά ηελ πεξίνδν ηεο 

νηθνλνκηθήο θξίζεο (ερευνητικό ερώτημα 3), ε εθαξκνγή ηεο ζεσξίαο ηνπ Maslow, σο 

πξνγελέζηεξε φισλ, ρξεηάδεηαη επηθαηξνπνίεζε ζε βαζηθέο παξαδνρέο ηεο. Η ζεσξία ηνπ 

Alderfer σο κεηαγελέζηεξε απηήο δείρλεη λα βξίζθεηαη πην θνληά ζηελ πξαγκαηηθφηεηα. Η 

εθαξκνγή ηεο ζεσξίαο ηνπ McClelland ζηελ παξνχζα πεξίνδν νηθνλνκηθήο θξίζεο δελ ζα 

απαηηνχζε θακία επηθαηξνπνίεζε (ζεσξεί πνιηηηζκηθφ ππφβαζξν, πξνζσπηθά βηψκαηα θαη 

κεηαβιεηφηεηα έληαζεο αλαγθψλ). Τν ίδην ηζρχεη θαη γηα ε ζεσξία ηνπ Herzberg δεδνκέλνπ 

φηη ηα απνηειέζκαηα ηεο παξνχζαο έξεπλαο ηελ επαιεζεχνπλ.  

Όζν αθνξά ηεο ζεσξίεο Δηαδηθαζηψλ Παξαθίλεζεο θαηά ηελ πεξίνδν ηεο νηθνλνκηθήο 

θξίζεο,  ε ζεσξία ηεο δηθαηνζχλεο (Adams,1965) θαίλεηαη λα επαιεζεχεηαη θαηά ηε δηάξθεηα 

ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο, δεδνκέλνπ φηη ε εξγαδφκελνη πάληα αλαδεηνχλ ηε δηθαηνζχλε θαηά 

ηε δίθαηε κεηαρείξηζή ηνπο, πνιχ πεξηζζφηεξν φηαλ νη ζπλζήθεο είλαη δχζθνιεο. Επίζεο, ε 

ζεσξία ηεο ελίζρπζεο (Skinner, 1974) βξίζθεη εθαξκνγή θαηά ηε δηάξθεηα ηεο νηθνλνκηθήο 

θξίζεο κε ηελ έλλνηα φηη νη εξγαδφκελνη αλαδεηνχζαλ ζηήξημε θαη ελζάξξπλζε (ζεηηθή 

ελίζρπζε) απφ ην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ ηνπο (πξντζηάκελν θαη δηνίθεζε). Αληίζεηα, νη 

ζεσξίεο ησλ πξνζδνθηψλ (Vroom, 1964 - Porter and Lawler, 1968) θαη απηή ηεο 

ζηνρνζέηεζεο (Locke, 1968) δελ κπνξνχλ λα εθαξκνζηνχλ θαηά ηελ πεξίνδν ηεο 

νηθνλνκηθήο θξίζεο, δεδνκέλνπ φηη πξνυπνζέηνπλ ζπλζήθεο νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο. Τέινο ε 

ζεσξία Απηναπνηειεζκαηηθφηεηαο (Bandura,1997) έρεη ζηνηρεία εθαξκνγήο θαηά ηελ 

πεξίνδν  ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο θπξίσο φρη ηφζν ζρεηηθά κε ηε δηεθπεξαίσζε ηεο εξγαζίαο, 

αιιά κε ηελ ελζάξξπλζε θαη ηελ ςπρνινγηθή ζηήξημε ησλ εξγαδνκέλσλ, ελψ ε ζεσξία ηεο 

Απηνδηάζεζεο (Deci & Ryan, 1985) δείρλεη λα έρεη πεξηνξηζκέλε ηζρχ.  

Η έξεπλα θαηαδεηθλχεη εκπεηξηθά ηνλ δπλακηθφ θαη πνιιαπιφ ραξαθηήξα ηεο παξαθίλεζεο 

ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν θαη επηρεηξεί λα ζπκβάιεη ζηε δηεζλή βηβιηνγξαθία πξνζθέξνληαο κηα 

θαιχηεξε θαηαλφεζε ηεο πνιχπινθεο θαη κεηαβαιιφκελεο έλλνηαο ηεο παξαθίλεζεο, 



v 

παξαθίλεζεο ζε έλα δπλακηθφ πεξηβάιινλ, ιακβάλνληαο ππφςε ηα ηδηαηηέξα ραξαθηεξηζηηθά 

ηνπ πξνο κειέηε πιεζπζκνχ, ηελ εξγαζηαθή ηαπηφηεηα θάζε εξγαδφκελνπ, θαζψο θαη ην 

θνηλσληθν-νηθνλνκηθφ πιαίζην κεο ζην νπνίν πξαγκαηνπνηείηαη ε έξεπλα. 
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Κεθάλαιο 1 

Ειζαγωγή 

 

1.1 Φιλοζοθική προζέγγιζη 

Σηελ καθξνρξφληα ηζηνξηθή πνξεία ηεο επηζηήκεο θαη ηεο θηινζνθίαο, πνιιέο δηαθνξεηηθέο 

ζεσξήζεηο αλαπηχρζεθαλ ζε ζρέζε κε ηε γλψζε, ηε θχζε ηεο θαη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίνλ 

ηελ πξνζεγγίδνπκε, ηελ θαηαλννχκε θαη ηελ αληηιακβαλφκαζηε. Πνιιέο απφ ηηο 

δηαθνξεηηθέο ζεσξήζεηο απηέο ελζσκαηψζεθαλ ζε δηαθξηηά θηινζνθηθά ξεχκαηα, θάζε έλα 

απφ ηα νπνία παξνπζίαδε ηε δηθή ηνπ δηαθξηηή πξνζέγγηζε. Ο πξνζαλαηνιηζκφο θαη ε 

ηνπνζέηεζε ελφο εξεπλεηή ζε ζρέζε κε ηηο δηαθνξεηηθέο θηινζνθηθέο πξνζεγγίζεηο, 

επεξεάδεη άκεζα θαη ηηο ζεσξεηηθέο θαη κεζνδνινγηθέο επηινγέο ηνπ. Πξηλ πξνζδηνξηζηεί ε 

εξεπλεηηθή θηινζνθία ηεο παξνχζαο δηαηξηβήο, κηα ζπλνπηηθή παξνπζίαζε ησλ βαζηθψλ 

ξεπκάησλ ζεσξείηαη αλαγθαία. 

Η παξνχζα δηαηξηβή έρεη σο εξεπλεηηθή θηινζνθία ηνλ Κνηλσληθφ Κνλζηξνπμηνληζκφ (social 

constructionism), ν νπνίνο βιέπεη ηελ πξαγκαηηθφηεηα θαη ηνλ θνηλσληθφ θφζκν σο 

θνηλσληθά δνκεκέλν κε ηε ρξήζε ζπκβφισλ θαη ηελ αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ησλ αλζξψπσλ. 

Σχκθσλα κε ηνλ Gergen (1985), ν θφζκνο κπνξεί λα θαηαλνεζεί σο «θνηλσληθά 

αληηθείκελα». Η δηαδηθαζία ηεο θαηαλφεζεο ηνπ δελ νδεγείηαη απηφκαηα απφ ηηο δπλάκεηο 

ηεο θχζεο, αιιά είλαη απνηέιεζκα κηαο ζπλερνχο δηαδξαζηηθεο ελέξγεηαο κεηαμχ ησλ 

αηφκσλ (Gergen, 1985). Σχκθσλα κε ηνλ Schwandt (1998), ν εξεπλεηήο γηα λα θαηαλνήζεη 

απηφλ ηνλ θφζκν ησλ πνιιαπιψλ ζεκαζηψλ ή πξαγκαηηθψλ πεξηζηάζεσλ, πξέπεη λα 

«επηθεληξσζεί ζηηο δηαδηθαζίεο κε ηηο νπνίεο απηέο νη έλλνηεο δεκηνπξγνχληαη, 

δηαπξαγκαηεχνληαη, δηαηεξνχληαη θαη ηξνπνπνηνχληαη κέζα ζε έλα ζπγθεθξηκέλν πιαίζην 

αλζξψπηλεο δξάζεο. Έηζη, ν ζθνπφο ηεο θνηλσληθήο νηθνδνκηθήο (social constructionism) 

έξεπλαο είλαη λα θαηαλνήζεη ηα θνηλσληθά θαηλφκελα κέζα απφ ηελ εμεξεχλεζε ησλ 

θαηαζθεπαζηηθψλ δηεξγαζηψλ (Guba, 1990, Gergen, 2006, Alvesson and Skoldberg, 2009) κε 

έκκεζν πξνζαλαηνιηζκφ. 

Σηνλ θνηλσληθφ θνλζηξνπμηνληζκφ (social constructionism), ε γλψζε δελ ζεσξείηαη σο 

αληηθεηκεληθή, φπσο ζηνλ ζεηηθηζκφ, αιιά σο ππνθεηκεληθή, ζρεηηθή θαη πεξηζηαζηαθή. Γελ 

ππάξρεη αιήζεηα, κφλν ηνπηθέο αιήζεηεο (Alvesson and Skoldberg, 2009) νη νπνίεο θαη 

εμαξηψληαη απφ ηνλ θαζνξηζκφ θαη ηελ θνηλσληθή αιιειεπίδξαζε ζην εζσηεξηθφ ηνπ 

(Gergen, 1994, 2006). Η πξαγκαηηθφηεηα ζεσξείηαη "ππνθεηκεληθή θαη επεξεαζκέλε θαη 

δηακνξθσκέλε απφ ην πιαίζην ηεο θαηάζηαζεο, δειαδή ηελ εκπεηξία θαη ηηο αληηιήςεηο ησλ 

(Pontorotto, 2005) 

Σε αληίζεζε κε ηνλ ζεηηθηζκφ, ν εξεπλεηήο ζηνλ θνηλσληθφ θνλζηξνπμηνληζκφ δελ ζεσξείηαη 

αληηθεηκεληθφο θαη αλεμάξηεηνο απφ ηνπο αλζξψπνπο πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηε κειέηε νχηε απφ 
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ηα επξήκαηα ηεο κειέηεο. Ο εξεπλεηήο, επνκέλσο, δηαδξακαηίδεη ελεξγφ ξφιν ζηελ 

θαηαζθεπή ηεο πξαγκαηηθφηεηαο θαη ηεο γλψζεο. Οη εξεπλεηέο καδί κε ηνπο ζπκκεηέρνληεο 

ζηε κειέηε δεκηνπξγνχλ θαη δηακνξθψλνπλ ηελ θαηαλφεζε ησλ θνηλσληθψλ θαηλνκέλσλ 

(Guba and Lincoln, 1994). Ο θνηλσληθφο θνλζηξνπμηνληζκφο ζπλδέεηαη κε ηελ πνηνηηθή 

κεζνδνινγία πνπ επηηξέπεη «λα παξνπζηάζεη ηελ θαηαζθεπή ησλ ελεξγψλ εκπεηξηψλ ηνπ 

αλζξψπνπ ψζηε λα δψζεη θσλή ζηελ εξεπλεηηθή δηαδηθαζία θαη λα δηαηεξήζεη ην πιαίζην» 

(Thomas and Linsted, 2002).  

 

 

1.1.1 Ερεσνηηική προζέγγιζη 

Σηελ επηζηεκνληθή δηαδηθαζία ππάξρνπλ δχν βαζηθέο πξνζεγγίζεηο ζρεηηθά κε ηε δεκηνπξγία 

λέαο γλψζεο. Η πξψηε είλαη ε παξαγσγηθή πξνζέγγηζε, ζχκθσλα κε ηελ νπνία ε βάζε είλαη 

κηα πθηζηάκελε ζεσξία (ή έλα ζχλνιν ζεσξηψλ), ε νπνία εμεηδηθεχεηαη ζε ππνζέζεηο πνπ 

ειέγρνληαη κε ηε βνήζεηα εκπεηξηθψλ δεδνκέλσλ πξνθεηκέλνπ λα εμαθξηβσζεί εάλ ηζρχνπλ ή 

φρη. Η δηαηχπσζε εξεπλεηηθψλ ππνζέζεσλ είλαη βαζηθφ ζηνηρείν ηεο παξαγσγηθήο κεζφδνπ, 

θαη ν εξεπλεηήο κέζα απφ κία ζπζηεκαηηθή δηαδηθαζία ζπιινγήο δεδνκέλσλ θαιείηαη λα 

απνδερζεί ή λα απνξξίςεη ηηο ππνζέζεηο απηέο. Η δεχηεξε είλαη ε επαγσγηθή πξνζέγγηζε, 

ζχκθσλα κε ηελ νπνία δελ ππάξρνπλ a priori ζπγθεθξηκέλεο παξαδνρέο ή ππνζέζεηο, αιιά 

κέζα απφ ηε ζπιινγή θαη αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ δηακνξθψλνληαη γεληθέο αξρέο θαη 

ζπκπεξάζκαηα, αθφκα θαη ζεσξίεο. Σηελ παξνχζα εξγαζία ρξεζηκνπνηείηαη ε παξαγσγηθή 

εξεπλεηηθή πξνζέγγηζε. Έηζη, αλαπηχρζεθαλ, κέζα απφ ηελ θξηηηθή αλάγλσζε ηεο ζεσξίαο 

θαη ηε δηακφξθσζε ινγηθψλ επηρεηξεκάησλ, ζπγθεθξηκέλεο ππνζέζεηο, ε νξζφηεηα ησλ 

νπνίσλ ζα ειεγρζεί κε ηε ζπγθέληξσζε παξαηεξήζεσλ (δεδνκέλσλ), πξνθεηκέλνπ λα 

πξνθχςνπλ ζπκπεξάζκαηα. (Κπξηαδφπνπινο & Σακαληά, 2011). 

 

 

1.1.2 Ερεσνηηική ζηραηηγική 

Η εξεπλεηηθή ζηξαηεγηθή (research strategy) αθνξά ηε δηαδηθαζία κέζα απφ ηελ νπνία 

ζπιιέγνληαη ζπζηεκαηηθά παξαηεξήζεηο (δεδνκέλα), απνζεθεχνληαη θαη αλαιχνληαη 

πξνθεηκέλνπ λα θαηαλνεζεί ζε βάζνο έλα θαηλφκελν ή/θαη λα εμαθξηβσζεί ε εξκελεπηηθή 

ηζρχο κηαο ζεσξίαο ή/θαη λα εμεηαζηεί ε θχζε κηαο ζρέζεο. Η επηινγή ηεο ζηξαηεγηθήο γηα 

ηελ εκπεηξηθή δηεξεχλεζε ζπλδέεηαη άκεζα κε ηελ εξεπλεηηθή θηινζνθία θαη ηελ εξεπλεηηθή 

πξνζέγγηζε, θαζψο θαη κε ην γεληθφηεξν πξνζαλαηνιηζκφ ηεο έξεπλαο, ηνπο ζηφρνπο θαη ηα 

εξεπλεηηθά εξσηήκαηα (Κπξηαδφπνπινο & Σακαληά, 2011). 

Η παξνχζα δηαηξηβή ρξεζηκνπνηεί σο εξεπλεηηθή ζηξαηεγηθή ηελ βηβιηνγξαθηθή έξεπλα γηα 

λα θαηαγξάςεη ηελ αλάπηπμε ησλ ζεσξηψλ παξαθίλεζεο, ζε αληηζηνηρία κε ην θνηλσληθν –

νηθνλνκηθφ πιαίζην εληνο ηνπ νπνίνπ απηέο αλαπηχρηεθαλ θαη ηελ κειέηε πεξίπησζεο (case 

study), κε αληηθείκελν κειέηεο ηνπο εξγαδφκελνπο ζε δπν κειεηεηηθψλ εηαηξεηψλ έξγσλ 
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πνιηηηθνχ Μεραληθνχ ηεο πεξηνρήο ηεο Αζήλαο. Πξφθεηηαη γηα έλα θαηάιιειν πεξηβάιινλ 

πξνθεηκέλνπ λα εμεηαζηνχλ δεηήκαηα ζρεηηθά κε ηελ παξαθίλεζε ζηνλ ρψξν εξγαζίαο θαη 

κέζα απφ ηελ εκπεηξηθή δηεξεχλεζε λα εμαρζνχλ ρξήζηκα ζπκπεξάζκαηα ζρεηηθά κε ηνπο 

παξάγνληνο παξαθίλεζεο ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν θαη ηελ ηζρχ ησλ ζεσξηψλ παξαθίλεζεο θαηά 

ηελ πεξίνδν ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο. 

Η Μειέηε Πεξίπησζεο (Case Study) αθνξά ηελ εηο βάζνο κειέηε ελφο ζπγθεθξηκέλνπ 

αληηθεηκέλνπ (γηα παξάδεηγκα, ελφο νξγαληζκνχ, κηαο νκάδαο αηφκσλ, κηαο ρψξαο ή κηαο 

ρξνληθήο πεξηφδνπ) πξνθεηκέλνπ λα αλαπηπρζεί πεξηζζφηεξν έλα ζεσξεηηθφ επηρείξεκα ή 

κία ζεσξεηηθή πξφηαζε. Ωο ζηξαηεγηθή, ε κειέηε πεξίπησζεο πεξηιακβάλεη ηε ζπζηεκαηηθή 

παξαηήξεζε ελφο ζπγθεθξηκέλνπ αληηθεηκέλνπ (πεξίπησζεο/case), ηνλ εληνπηζκφ 

κεηαβιεηψλ θαη ζρέζεσλ ελδηαθέξνληνο θαη ηελ εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ πνπ δχλαηαη λα 

γεληθεπζνχλ γηα έλαλ επξχηεξν πιεζπζκφ ή κηα επξχηεξε θαηεγνξία θαηλνκέλσλ/γεγνλφησλ 

(Cohen et al., 1994). 

 

1.2 Σκοπιμόηηηα μελέηης 

Tν ζέκα ηεο παξαθίλεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ απαζρφιεζε αξθεηέο θνξέο θαη επαλεηιεκκέλα 

ζην παξειζφλ ηνπο επηζηήκνλεο ζηνλ ρψξν ηεο Γηνίθεζεο ησλ επηρεηξήζεσλ. Η άκεζε 

ζχλδεζε ηεο παξαθίλεζεο κε ηελ απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ, αιιά θαη ηελ εξγαζηαθή ηνπο 

ηθαλνπνίεζε απνηέιεζαλ ηηο θπξηφηεξεο αηηίεο γηα απηφ. 

Η κνλαδηθφηεηα θάζε εξγαδφκελνπ, ε αιιειεπίδξαζε ηνπ κε ην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ θαη 

ηε Γηνίθεζε ηεο επηρείξεζεο, ην θνηλσληθφ πιαίζην θάζε επνρήο θαη νη κεηαβαιιφκελεο 

αλάγθεο ηνπ αηφκνπ κέζα ζε απηφ, δπζρεξαίλνπλ ηελ εχξεζε ησλ «απφιπησλ» παξαγφλησλ 

παξαθίλεζεο απνηειεζκαηηθψλ γηα θάζε εξγαδφκελν. 

Απφ ηηο πνιιέο ζε πιήζνο κειέηεο παξαθίλεζεο πνπ έρνπλ ιάβεη ρψξα ηα πξνεγνχκελα 

ρξφληα παγθνζκίσο, κειεηψληαο εξγαδφκελνπο κε δηαθνξεηηθά ραξαθηεξηζηηθά, ζε 

δηαθνξεηηθέο ρξνληθέο πεξηφδνπο, πξνθχπηεη ε κνλαδηθφηεηα ησλ απνηειεζκάησλ 

ζπλαξηήζεη ησλ παξαπάλσ ηδηαηηεξνηήησλ θάζε κειέηεο (ραξαθηεξηζηηθά εξγαζηαθνχ 

πιεζπζκνχ πξνο κειέηε/επίπεδν εθπαίδεπζεο, εξγαζηαθέο – θνηλσληθέο ζπλζήθεο 

ζπγθεθξηκέλεο ρξνληθήο πεξηφδνπ, αλάγθεο ησλ εξγαδνκέλσλ, θνηλσληθή θνπιηνχξα). 

Παξφιν φηη νη ζπγθεθξηκέλεο κειέηεο δελ έιπζαλ ην πξφβιεκα ηεο παξαθίλεζεο ησλ 

εξγαδνκέλσλ, ππήξμαλ πνιχ ρξήζηκεο, γηαηί βνήζεζαλ ζηελ θαηαλφεζε ηνπ θαηλφκελνπ ηεο 

παξαθίλεζεο θαη θαζεκία απφ απηέο ιεηηνχξγεζε ζαλ κηα κνλσκέλε κειέηε πεξίπησζεο 

(case study) πνπ έζεζε πξνβιεκαηηζκνχο θαη πξφζθεξε εξεπλεηηθά δεδνκέλα θαη 

ζπκπεξάζκαηα. 

Σε πεξηφδνπο φπνπ θνηλσληθνί κεηαζρεκαηηζκνί ιακβάλνπλ ρψξα, νη θνηλσληθέο θαη 

εξγαζηαθέο ζπλζήθεο κεηαβάιινληαη έληνλα, αιιάδεη ε ζπνπδαηφηεηα ησλ παξαγφλησλ 
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παξαθίλεζεο, ελψ λένη παξάγνληεο αλαδχνληαη. Καηά ηελ εμέιημε ελφο ηέηνηνπ θνηλσληθνχ 

κεηαζρεκαηηζκνχ ζηνλ Διιαδηθφ ρψξν (παξαηεηακέλε νηθνλνκηθή θξίζε 2008 - ζήκεξα) ην 

ελδηαθέξνλ καο θέληξηζε ην θαηλφκελν ηεο παξαθίλεζεο ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν (θαη 

ζπγθεθξηκέλα ζηνλ θιάδν ηεο επαγγεικαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο ηνπ εξεπλεηή, απηφ ηνπ 

πνιηηηθνχ Μεραληθνχ). Καηά ηελ αξρηθή βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε (2009-2010) πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθε δηαπηζηψζεθε έλα ζεσξεηηθφ/εξεπλεηηθφ θελφ ζρεηηθά κε ηνπο 

παξάγνληεο παξαθίλεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ θαηά ηελ δηάξθεηα νηθνλνκηθψλ θξίζεσλ θαη ηε 

ζχλδεζή ηνπο κε ηα θνηλσληθν-εξγαζηαθά ραξαθηεξηζηηθά ηεο πεξηφδνπ. Τελ ζπγθεθξηκέλε 

ρξνληθή πεξίνδν νη πξψηεο επηζηεκνληθέο εξγαζίεο άξρηδαλ λα εκθαλίδνληαη (θπξίσο απφ 

ρψξεο ηεο Κεληξηθήο Δπξψπεο) πξνζπαζψληαο λα θαηαγξάςνπλ θαη λα αλαιχζνπλ ην 

θαηλφκελν ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο θαη ηηο επηξξνέο ηνπ ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν.  

Με δεδνκέλν ην παξαπάλσ θελφ, θαη ιφγσ ηνπ ην ελδηαθέξνληνο θαη ηνπ επίθαηξνπ ηνπ 

ζέκαηνο, ρξεζηκνπνηψληαο ηηο ηφηε ηζρχνπζεο θνηλσληθέο θαη εξγαζηαθέο ζπλζήθεο ζηελ 

Διιάδα σο εξεπλεηηθφ πιαίζην, απνθαζίζακε λα πξνρσξήζνπκε ζηε δηεξεχλεζε ησλ 

παξαγφλησλ παξαθίλεζεο ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν ζε πεξίνδν νηθνλνκηθήο θξίζεο, επηιέγνληαο 

ηελ πνηνηηθή κέζνδν θαη έλα κηθξφ δείγκα, απνζθνπψληαο ζηελ ζε βάζνο αλάιπζε θαη 

ειπίδνληαο λα ζπλεηζθέξνπκε ζηε δηεξεχλεζε θαη θαηαλφεζε ηεο παξαθίλεζεο ησλ 

εξγαδνκέλσλ. 

Η παξνχζα εξγαζία δηαθνξνπνηείηαη απφ ηηο ήδε ππάξρνπζεο δηφηη: 

 Η έξεπλα πεδίνπ πξαγκαηνπνηείηαη θαηά ηε δηάξθεηα ηεο παξνχζαο έληνλεο θαη 

παξαηεηακέλεο νηθνλνκηθήο θξίζεο ζηελ Διιάδα ζε έλα εξγαζηαθφ θιάδν, ηνλ 

νηθνδνκηθφ θιάδν, ν φπνηνο είλαη έλαο απφ απηνχο πνπ επιήγεζαλ πεξηζζφηεξν απφ ηελ 

παξνχζα θξίζε, φηαλ κάιηζηα ηα πξνεγνχκελα ρξφληα γλψξηζε ζεκαληηθή άλνδν θαη 

ήηαλ έλαο απφ ηνπο βαζηθνχο θιάδνπο ηεο Διιεληθήο νηθνλνκίαο. 

 Η δηεξεχλεζε ησλ εξγαζηαθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ (αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο) ησλ αηφκσλ 

πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηελ έξεπλα, ε ρξήζε ηεο κεζφδνπ ηεο πνηνηηθήο έξεπλαο, ην κηθξφ 

αξηζκεηηθά δείγκα, νη ζπλεληεχμεηο κε ηνπο εξγαδφκελνπο, ε κεγάιε πξνυπεξεζία ηνπ 

εξεπλεηή ζηνλ ρψξν (δψδεθα ρξφληα εξγαζίαο ζηελ κειέηε θαη ηνλ ζρεδηαζκφ έξγσλ 

Πνιηηηθνχ Μεραληθνχ) θαη ε πξνλνκηαθή πξφζβαζε ζηνλ ζπγθεθξηκέλν ρψξν, επηηξέπεη 

ζηα άηνκα λα είλαη πεξηζζφηεξν αλνηθηα θαη εηιηθξηλή απέλαληη ηνπ. Δπίζεο ε εξγαζία 

ζηελ εηαηξεία Α, δίλεη ζηνλ εξεπλεηή ηελ δπλαηφηεηα  ζπκκεηνρηθήο παξαηήξεζεο εηο 

βάζνο θαηαλφεζεο ησλ απαληήζεσλ ησλ ζπλεληεπμηαδφκελσλ θαη ηεο πεξαηηέξσ 

αλάιπζεο ε νπνία νδεγεί ζηε δεκηνπξγία δψδεθα εξψσλ – ραξαθηήξσλ, νη νπνίνη 

παξαθηλνχληαη απφ δηαθνξεηηθνχο παξάγνληεο παξαθίλεζεο. Η πεξαηηέξσ νκαδνπνίεζε 

ηνπο ζε ηξεηο νκάδεο πξνζθέξεη ρξήζηκεο πιεξνθνξίεο ζηε Γηνίθεζε. 

 Η εθηελήο αλάιπζε ηνπ θνηλσληθνχ - εξγαζηαθνχ πιαηζίνπ (ζπλζήθεο νηθνλνκηθήο 

θξίζεο) ζην νπνίν πξαγκαηνπνηείηαη ε έξεπλα βνεζάεη ζηελ θαηαλφεζε ηεο δεκηνπξγίαο 
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ησλ παξαγφλησλ παξαθίλεζεο θαη ηεο αιιειεπίδξαζεο ηνπο απφ απηφ. 

 Τα ηδηαηηέξα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πιεζπζκνχ πξνο κειέηε, ν φπνηνο αλ θαη παξέρεη 

εμαξηεκέλε εξγαζία, ζπλδπάδεη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ειεχζεξνπ επαγγεικαηία θαη ηνπ 

ππαιιήινπ, θσηίδεη πηπρέο ελφο διαθορεηικού ππαιιήινπ ζρεηηθά κε ηελ παξαθίλεζε. 

 Η απνπζία δνκεκέλνπ εξσηεκαηνιφγηνπ θαη ε ρξήζε κφλν νδεγνχ ζπλέληεπμεο 

(εκηδνκεκέλε ζπλέληεπμε) αθήλεη ειεπζέξνπο κειεηεηή θαη εξγαδφκελνπο λα 

δηεξεπλήζνπλ ην ζέκα ηεο παξαθίλεζεο ζε κεγαιχηεξν βάζνο θαη λα εμεηδηθεχζεη ηνπο 

παξάγνληεο απηνχο αλάινγα κε ηηο ηδηαηηεξφηεηεο θάζε μερσξηζηνχ εξγαδφκελνπ 

(κνξθσηηθέο, ειηθηαθέο, νηθνγελεηαθέο θαη άιιεο). 

 

1.3 Σκόπος μελέηης 

Σθνπφο ηεο παξνχζαο δηαηξηβήο είλαη λα δηεξεπλήζεη ηνπο παξάγνληεο παξαθίλεζεο θαηά 

ηελ δηάξθεηα ηεο ηξέρνπζαο νηθνλνκηθήο θξίζεο θαη λα δηαπηζηψζεη αλ νη παξάγνληεο απηνί ή 

φρη δηαθέξνπλ απφ απηνχο πνπ αλαθέξνληαη ζηηο ζρεηηθέο ζεσξίεο  ζηε βάζε ηεο ππφζεζεο 

φηη νη ζεσξίεο απηέο δηαηππσζήθαλ θπξίσο ζε επνρέο γνξγήο νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο. 

Δπηιέγνληαο έλα κηθξφ δείγκα απνζθνπεί ζηελ ζε βάζνο δηεξεχλεζε ηεο παξαθίλεζεο ησλ 

εξγαδνκέλσλ ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ θιάδνπ ζηελ Διιάδα θαηά ηελ πεξίνδν ηεο νηθνλνκηθήο 

θξίζεο.  

Η παξνχζα δηαηξηβή αξρηθά πηνζεηεί παξάγνληεο παξαθίλεζεο απφ ζπλαθείο έξεπλεο (ζε 

πεξηφδνπο νηθνλνκηθήο θξίζεο ή κε) θαη θηινδνμεί λα θάλεη έλα βήκα παξαθάησ, 

ζπλεηζθέξνληαο ζηελ κειέηε ηνπ θαηλφκελνπ. Πξνζπαζεί λα εληνπίζεη ηνπο θπξηφηεξνπο 

παξάγνληεο παξαθίλεζεο θαη επίζεο λα ηνπο ζπζρεηίζεη κε ηα εξγαζηαθά ραξαθηεξηζηηθά 

ησλ Διιήλσλ εξγαδνκέλσλ ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ θιάδνπ θαη ην θνηλσληθν-νηθνλνκηθφ πιαίζην 

ηεο παξνχζαο πεξηφδνπ. Παξάιιεια ζα πξνζπαζήζεη λα ειέγμεη ηελ ηζρχ ησλ γλσζηφηεξσλ 

ζεσξηψλ παξαθίλεζεο. 

 

1.4 Σηότος μελέηης 

Οη ζηφρνη ηεο παξνχζαο δηαηξηβήο είλαη:  

 Ο πξνζδηνξηζκφο θαη ε κειέηε ησλ παξαγφλησλ παξαθίλεζεο ζε πεξίνδν έληνλεο θαη 

παξαηεηακέλεο νηθνλνκηθήο θξίζεο. 

 Πνηνη παξάγνληεο - ζπλζήθεο  επεξεάδνπλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο παξαθίλεζεο 

ησλ εξγαδνκέλσλ  ζηνλ ρψξν εξγαζίαο 

 Η δηεξεχλεζε θαη ε δεκηνπξγία ππνθαηεγνξηψλ εξγαδνκέλσλ βάζε ησλ εξγαζηαθψλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπο θαη ε αληηζηνίρηζε ηνπο κε παξάγνληεο παξαθίλεζεο. 

 Ο έιεγρνο ηεο ηζρχνο ησλ Θεσξηψλ Παξαθίλεζεο θαηά ηελ ζπγθεθξηκέλε πεξίνδν 

νηθνλνκηθήο θξίζεο, ν ζρνιηαζκφο ηνπο θαη ε επηζήκαλζε ζεκείσλ πξνο αλαζεψξεζε   
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1.5 Προβλημαηιζμοί – Υποθέζεις εργαζίας 

Η αληαπφθξηζε ηνπ αλζξψπνπ ζηα εμσηεξηθά θαη εζσηεξηθά εξεζίζκαηα ζπλίζηαηαη ζηελ 

«αληίδξαζε» ηνπ, ζ’ απηφ ην νπνίν νλνκάδνπκε «ζπκπεξηθνξά». Με ηελ έλλνηα απηή, ε 

ζπκπεξηθνξά ηνπ αηφκνπ πξνθαιείηαη θαη θαηεπζχλεηαη πάληνηε πξνο έλα ζηφρν.   

(Ξεξνηχξε – Κνπθίδνπ, 1997). Σε κηα πεξίνδν νηθνλνκηθήο θξίζεο ε θάιπςε ησλ 

νηθνλνκηθψλ αλαγθψλ θαη ππνρξεψζεσλ θαληάδεη σο πξσηαξρηθή επηδίσμε. Όζν 

κεγαιχηεξεο είλαη νη νηθνλνκηθέο αλάγθεο θαη ππνρξεψζεηο, ηφζν κεγαιχηεξε επίδξαζε 

αζθεί ε αλάγθε θάιπςεο ηνπο ζηε δηακφξθσζε ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπο. Η ηξέρνπζα 

νηθνλνκηθή θαηάζηαζε θαη νη ππάξρνπζεο νηθνλνκηθέο ππνρξεψζεηο θάζε εξγαδνκέλνπ, ζηε 

παξνχζα πεξίνδν νηθνλνκηθήο θξίζεο, γίλνληαη θαζνξηζηηθνί νδεγνί γηα ηε ζπκπεξηθνξά θαη 

ηηο ελέξγεηεο θάζε εξγαδφκελνπ. Αλ πηνζεηήζνπκε ηνλ νξηζκφ ηνπ Λ. Χπηήξε (2002) φζνλ 

αθνξά ηελ παξαθίλεζε ζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ, ζχκθσλα κε ηνλ νπνίν είλαη ην ζχλνιν 

ησλ ελεξγεηψλ, απφ ηελ πιεπξά ηεο δηνίθεζεο, ψζηε λα πξνθαιέζεη θαη λα δηαηεξήζεη ηε 

δηάζεζε ηνπ εξγαδνκέλνπ λα ζπκπεξηθεξζεί θαηά ζπγθεθξηκέλν ηξφπν (ηθαλνπνηψληαο ηηο 

αλάγθεο ηνπ κέζσ ηεο επηηπρίαο ησλ ζηφρσλ πνπ ζέηεη ν νξγαληζκφο), ηφηε ν βαζκφο 

παξαθίλεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ εμαξηάηαη απφ ηηο νηθνλνκηθέο ηνπο ππνρξεψζεηο. 

Καηά ηελ δηάξθεηα ηεο θξίζεο πνπ δηέξρεηαη ηα ηειεπηαία ρξφληα ε Διιεληθή νηθνλνκία ν 

ηνκέαο ησλ θαηαζθεπψλ επεξεάζηεθε πεξηζζφηεξν απφ θάζε άιιν θιάδν (ΙΟΒΔ, 2015). 

Σπλέπεηα απηήο ηεο δξακαηηθήο ζπξξίθλσζεο ηνπ ηνκέα ησλ θαηαζθεπψλ ήηαλ ε κείσζε ηνπ 

θχθινπ εξγαζηψλ θαη ζηα ζηελά ζπλδεδεκέλα θαη εμαξηψκελα απφ απηφλ επαγγέικαηα, φπσο 

απηά ηνπ Πνιηηηθνχ Μεραληθνχ θαη ηνπ Αξρηηέθηνλα.  

Οη Έιιελεο Πνιηηηθνί κεραληθνί αλαδεηνχζαλ σο πξφζθαηα (πξηλ ηελ νηθνλνκηθή θξίζε) 

κηα αζθαιή κνξθή εξγαζίαο (κφληκε κνξθή απαζρφιεζεο), ελψ παξάιιεια πξνζπαζνχζαλ 

λα δηεπξχλνπλ ηνπο επαγγεικαηηθνχο ηνπο νξίδνληεο κε εμσηεξηθέο ζπλεξγαζίεο 

ιεηηνπξγψληαο σο ειεχζεξνη επαγγεικαηίεο. Τν 19% ησλ Πνιηηηθψλ Μεραληθψλ (ΤΔΔ, 

2006) δξαζηεξηνπνηείηαη επαγγεικαηηθά θαη ζε δεχηεξε απαζρφιεζε ελψ θαηαγξάθεηαη 

έληνλε ε πξφζεζε γηα επηρεηξεκαηηθφηεηα. Τν 43% ησλ Πνιηηηθψλ Μεραληθψλ πνπ ήδε 

δξαζηεξηνπνηείηαη επαγγεικαηηθά ελδηαθέξνληαη λα απνθηήζνπλ ηε δηθή ηνπο επηρείξεζε, 

κε θχξην θίλεηξν ηελ επαγγεικαηηθή αλεμαξηεζία.  Η επέθηαζε ηεο επαγγεικαηηθήο ηνπο 

δξαζηεξηφηεηαο (εμσηεξηθέο ζπλεξγαζίεο) θαη ε χπαξμε ελαιιαθηηθψλ κνξθψλ 

απαζρφιεζεο (φπσο ζπλεξγαζία κε εθπαηδεπηηθά ηδξχκαηα (δηδαζθαιίεο), 

ρξεκαηνπηζησηηθνχο νξγαληζκνχο (εθηηκήζεηο αθηλήησλ), πσιεηέο - πξνψζεζε πξντφλησλ 

ζρεηηθά κε ην επάγγεικα, αλάπηπμε ινγηζκηθνχ) βειηηψλεη ηελ νηθνλνκηθή θαη θνηλσληθή 

ηνπο θαηάζηαζε (θχθινο γλσξηκηψλ) θαη απνηειεί έλα απφ ηνπο θπξίνπο παξάγνληεο 

θαηεγνξηνπνίεζήο ηνπο θαη δηακφξθσζεο ηεο νηθνλνκηθήο ηνπο θαηάζηαζεο (ΤΔΔ 2006, 

2009). 

Λακβάλνληαο  ππφςε: 
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 ηα ηδηαίηεξα εξγαζηαθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξνο εμέηαζε πιεζπζκνχ (Έιιελεο 

Πνιηηηθνί Μεραληθνί: ηάζε γηα εμσηεξηθέο ζπλεξγαζίεο, ζπκπεξηθνξά ειεχζεξνπ 

επαγγεικαηία, δεκηνπξγία ελαιιαθηηθψλ επαγγεικαηηθψλ ιχζεσλ), 

 αιιά θαη ηα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά ηεο ζεκεξηλήο νηθνλνκηθήο θαηάζηαζεο ησλ 

εξγαδνκέλσλ, δειαδή ηελ εηθφλα ηνπ ππεξρξεσκέλνπ Έιιελα εξγαδφκελνπ (δάλεηα, 

πηζησηηθέο θάξηεο), ηελ νπνία επηδεηλψλεη αθφκε πεξηζζφηεξν ε νηθνλνκηθή θξίζε, 

θαηαιήγνπκε ζηνλ ζρεκαηηζκφ ηεο πξψηεο ππφζεζεο εξγαζίαο πξνο δηεξεχλεζε ζρεηηθά κε 

ηελ παξαθίλεζε ζε πεξίνδν νηθνλνκηθήο θξίζεο, φπσο αλαθέξεηαη παξαθάησ: 

«Η αποηελεζμαηικόηηηα ηηρ παπακίνηζηρ ηων επγαζομένων ζε πεπιόδοςρ οικονομικήρ 

κπίζηρ είναι ζςνάπηηζη ηων εναλλακηικών επαγγελμαηικών επιλογών πος διαθέηοςν 

(σαπακηηπιζηικό ηος ππορ εξέηαζη πληθςζμού) και ηων οικονομικών ηοςρ 

ςποσπεώζεων». 

Η εθηελήο βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε καο νδεγεί ζηελ δεκηνπξγία ηεο δεχηεξεο ππφζεζεο 

εξγαζίαο ζρεηηθά κε ηελ παξαθίλεζε ζε πεξίνδν νηθνλνκηθήο θξίζεο. 

Σηηο δχζθνιεο νηθνλνκηθά επνρέο πνπ δνχκε, κεγάιν κέξνο ηεο επηηπρίαο ε αθφκε θαη ηεο 

επηβίσζεο ησλ επηρεηξήζεσλ ζηεξίδεηαη ζην αλζξψπηλν δπλακηθφ ηνπο θαη ζηε δηάζεζε ηνπ 

λα αμηνπνηήζεη ζην κέγηζην ηηο ηθαλφηεηέο ηνπ. Η παξαθίλεζε είλαη απηή πνπ ζα ζπκβάιιεη 

ζηελ αμηνπνίεζε ησλ ηθαλνηήησλ ησλ εξγαδνκέλσλ κε ζηφρν ηελ βειηίσζε ηεο 

παξαγσγηθφηεηαο θαη απνδνηηθφηεηαο ηνπο. 

Καηαιπηηθφ ξφιν ζηελ παξαθίλεζε ησλ εξγαδνκέλσλ δηαδξακαηίδεη ν εγέηεο ηεο 

επηρείξεζεο σο ππεχζπλνο γηα ηελ εθαξκνγή ηεο ζηξαηεγηθήο απηήο. Ο εγέηεο κε ηε 

ζπκπεξηθνξά ηνπ θαη ηε ζηάζε ηνπ νθείιεη λα εκπλέεη ηνπο εξγαδφκελνπο θαη κε ηε ρξήζε 

θαηάιιεισλ ηερληθψλ θαη κεζφδσλ λα πξνηξέπεη ηνπο εξγαδφκελνπο λα αμηνπνηνχλ ζην 

κέγηζην ηηο ηθαλφηεηεο ηνπο (Κrνth, 2008). Γεδνκέλνπ ηνπ φηη φινη νη εξγαδφκελνη δελ 

παξαθηλνχληαη κε ηνλ ίδην ηξφπν, αιιά θάζε έλαο απφ απηνχο παξαθηλείηαη απφ δηαθνξεηηθά 

θίλεηξα, επηζπκψληαο λα ηθαλνπνηήζεη ηηο δηθέο ηνπ δηαθνξεηηθέο αλάγθεο (Brenner, 2007), ν 

εγέηεο νθείιεη λα αληρλεχζεη ηα θίλεηξα απηά θαη λα πξνζπαζήζεη λα ηα ηθαλνπνηήζεη, ψζηε 

λα απνηειέζνπλ θηλεηήξηα δχλακε γηα ηελ απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ. Βάζεη ησλ παξαπάλσ 

πξνθχπηεη φηη θπξίσο ζηφρνο ηεο Γηνίθεζεο ηελ ζπγθεθξηκέλε ρξνληθή πεξίνδν ζα πξέπεη λα 

είλαη ε αλαδήηεζε πηζαλφλ ηξφπσλ παξαθίλεζεο ησλ  νπνίσλ λα ελδείθλπηαη  ε εθαξκνγή ζε 

πεξηφδνπο νηθνλνκηθήο θξίζεσο αληηζηαζκίδνληαο ηηο πεξηθνπέο δαπαλψλ θαη ηελ αίζζεζε 

ησλ επηζθαιψλ ζέζεσλ εξγαζίαο (Morrison, 2007). 

Τα παξαπάλσ δηακνξθψλνπλ ηελ δεχηεξε ππφζεζε εξγαζίαο, φπσο αλαθέξεηαη θάησζη: 

«Η διοίκηζη και οι ενέπγειερ ηηρ είναι ο ζημανηικόηεπορ παπάγονηαρ παπακίνηζηρ ηων 

επγαζομένων ζε πεπιόδοςρ οικονομικήρ κπίζηρ». 

Η ιεπηνκεξή εμέηαζε ηεο αλάπηπμεο ησλ Θεσξηψλ Παξαθίλεζεο θαη ηνπ θνηλσληθφ- 
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νηθνλνκηθνχ πεξηβάιινληνο κέζα ζην νπνίν αλαπηχρηεθαλ έγηλε αθνξκή γηα ηελ δηαηχπσζε 

ηεο ηξίηεο θαη ηειεπηαίαο ππφζεζεο εξγαζίαο. 

Οη γλσζηφηεξεο ζεσξίεο παξαθίλεζεο ζην ρψξν ηεο Γηνίθεζεο Δπηρεηξήζεσλ αλαπηχρηεθαλ 

ζηελ Ακεξηθή (Maslow, McClelland, Herzberg) ζε πεξίνδν νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο. Έλα 

ζέκα πξνο δηεξεχλεζε, πνπ πξνθχπηεη απφ απηφ είλαη ην θαηά πφζν νη παξαπάλσ ζεσξίεο 

ζρεηηθά κε ηελ παξαθίλεζε ησλ εξγαδνκέλσλ κπνξνχλ λα εθαξκνζζνχλ κε επηηπρή 

απνηειέζκαηα ζε πνιηηηζκηθά πεξηβάιινληα (cultures) θαη νηθνλνκηθέο ζπλζήθεο 

δηαθνξεηηθέο απφ εθείλεο κέζα ζηηο νπνίεο δεκηνπξγήζεθαλ. 

Γηα πεξίπνπ 60 ρξφληα, ζηηο Ηλσκέλεο Πνιηηείεο αλαπηχρηεθαλ θαη δηαδφζεθαλ παγθνζκίσο 

νη γλσζηφηεξεο ζεσξίεο παξαθίλεζεο ζηνλ ρψξν ηεο Γηνίθεζεο Δπηρεηξήζεσλ. Οη 

ζπγθεθξηκέλεο ζεσξίεο παξαθίλεζεο αληαλαθινχλ ην πνιηηηζκηθφ πεξηβάιινλ (culture) ησλ 

Ηλσκέλσλ Πνιηηεηψλ ηεο Ακεξηθήο θαηά ηελ ρξνληθή ζηηγκή ηελ νπνία δηαηππψζεθαλ. 

Γεδνκέλνπ φηη νη πεξηζζφηεξνη δεκηνπξγνί ησλ ζπγθεθξηκέλσλ ζεσξηψλ ήηαλ δηαλννχκελνη 

νη νπνίνη αλήθαλ ζηελ κεζαία θνηλσληθή ηάμε, νη ζεσξίεο ηνπο αληαλαθινχλ ηηο αληηιήςεηο 

θαη ηε λννηξνπία ηεο ζπγθεθξηκέλεο ηάμεο θαηά ηνλ 19
ν
 θαη ηνλ 20

ν
 αηψλα. Καηά ηελ 

πεξίνδν απηή, νη Ηλσκέλεο Πνιηηείεο γλψξηζαλ κηα πεξίνδν ηαρείαο νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο 

(1865-1928), ην «θξαρ» ηεο Wall Street (1929), ηελ πεξίνδν Μεγάιεο Ύθεζεο (1930-1940), 

ηνλ Β’ Παγθφζκην Πφιεκν (1940-1945). Τν δεχηεξν κηζφ ηνπ εηθνζηνχ αηψλα ήηαλ κηα επνρή 

κεγάιεο νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο (1945-1964), ζεμνπαιηθήο απειεπζέξσζεο θαη ρξήζεο 

λαξθσηηθψλ, ελψ ε θπξίαξρε ηδέα ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1980 ήηαλ ε θαηαζπαηάιεζε ρξήκαηνο 

θαη ε ππεξθαηαλάισζε ησλ εκπνξεπκάησλ. Σε γεληθέο γξακκέο ην παξαπάλσ ρξνληθφ 

δηάζηεκα θαηά ην νπνίν αλαπηχρζεθαλ νη γλσζηφηεξεο ζεσξίεο παξαθίλεζεο ζηελ Ακεξηθή 

κπνξεί λα ραξαθηεξηζηεί σο κηα πεξίνδν νηθνλνκηθήο αλάθακςεο θαη αλάπηπμεο. 

Oη πνιηηηζκηθέο αμίεο (ηνπηθή παηδεία) θαζψο θαη νη θνηλσληθέο θαη εξγαζηαθέο ζπλζήθεο 

επεξεάδνπλ ην πψο έλα άηνκν αληηιακβάλεηαη θαη εξκελεχεη κηα θαηάζηαζε, θαη σο εθ 

ηνχηνπ, επεξεάδνπλ θαη δηακνξθψλνπλ ηελ ζπκπεξηθνξά θαη ηα θίλεηξά ηνπ (Erez, 2008). Ο 

πνιηηηζκφο (θνπιηνχξα) επεξεάδεη ζπκπεξηθνξέο θαη δηαδξακαηίδεη έλαλ ζεκαληηθφ ξφιν 

ζηελ δηακφξθσζε θηλήηξσλ θαη παξαγφλησλ παξαθίλεζεο (Hofstede et al, 2010). 

Οη δεκηνπξγεζείζεο ζηελ Ακεξηθή ζεσξίεο παξαθίλεζεο αληαλαθινχλ ηελ θνπιηνχξα ησλ 

Ηλσκέλσλ Πνιηηεηψλ ζηα ηέιε ηνπ 19νπ θαη ηνπ 20νπ αηψλα. Γηακνξθψζεθαλ θαη 

αλαπηχρηεθαλ κε βάζε ηηο εθεί πνιηηηζκηθέο αμίεο θαη ηελ ηαρέσο αλαπηπζζφκελε 

νηθνλνκία. Πξνζδηφξηζαλ ζην πςειφηεξν επίπεδν ηθαλνπνίεζεο ησλ εξγαζηαθψλ αλαγθψλ 

ην επίηεπγκα (Achievement), έλλνηα/ιέμε δχζθνιε λα απνδνζεί κε αθξίβεηα ζε νπνηαδήπνηε 

άιιε γιψζζα εθηφο απφ απηή ησλ Αγγινζαμνληθψλ ρσξψλ. Θεσξψληαο (ζε έλα θιίκα 

γεληθήο θαη νηθνλνκηθήο επεκεξίαο), φηη νη εξγαδφκελνη είραλ ηθαλνπνηήζεη ηηο 

θπζηνινγηθέο/βαζηθέο ηνπο αλάγθεο θαη ηηο αλάγθεο ηεο αζθάιεηαο, νη ζπγθεθξηκέλεο 

ζεσξίεο ελζαξξχλνπλ ηνπο εξγαδφκελνπο λα θαιχςνπλ ηηο πςειφηεξεο ζηελ θιίκαθα 
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αλάγθεο ηνπο (θνηλσληθέο αλάγθεο, απηνεθηίκεζε, απηνπξαγκάησζε) κέζα απφ ηελ εξγαζία 

ηνπο. 

Η κεηαθνξά θαη ε εθαξκνγή απηψλ ησλ ζεσξηψλ παξαθίλεζεο απφ ηνλ πεξηβάιινλ 

επεκεξίαο ηνπ 19νπ θαη 20νπ αηψλα ζην ζεκεξηλφ εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ ζηελ Διιάδα 

ρξεηάδεηαη έιεγρν θαη επηθαηξνπνηεζε, νδεγψληαο καο λα δηεξσηεζνχκε: 

«Μποπούν οι θεωπίερ παπακίνηζηρ να εθαπμοζθούν ζε οικονομικέρ ζςνθήκερ εκ 

διαμέηπος ανηίθεηερ από αςηέρ μέζα ζηιρ οποίερ αναπηύσθηκαν; Ποια η ιζσύρ ηοςρ και 

ποιερ απαπαίηηηερ ηποποποιήζειρ/ παπαδοσέρ απαιηούνηαι για ηην εθαπμογή ηοςρ;» 

 

1.6 Διάρθρωζη μελέηης 

Η παξνχζα κειέηε απνηειείηαη απφ ηξία κέξε ηα νπνία αλαπηχζζνληαη ζε δέθα θεθάιαηα: 

 Δηζαγσγή  (θεθ. 1, 2, 3) 

 Παξνπζίαζε ηεο ρξεζηκνπνηνπκέλεο βηβιηνγξαθίαο (θεθ. 4, 5, 6) 

 Απνηειέζκαηα έξεπλαο, επξήκαηα θαη ζπκπεξάζκαηα (θεθ. 7, 8, 9, 10) 

Σην πξψην κέξνο γίλεηαη κηα εηζαγσγή ζηελ παξνχζα έξεπλα. Παξνπζηάδνληαη ε θηινζνθηθή 

πξνζέγγηζε απηήο, ν ζθνπφο, ν ζηφρνο θαη ε ζθνπηκφηεηα ηεο (θεθ. 1). Σηε ζπλέρεηα (θεθ. 2) 

γίλεηαη ε ηνπνζέηεζε ηεο παξνχζαο έξεπλαο ζην ππάξρνλ εξεπλεηηθφ πιαίζην (ηζηνξηθή 

αλαδξνκή ηνπ φξνπ, νξηζκφο ηεο έλλνηαο, ραξηνγξάθεζε ηεο ππάξρνπζαο έξεπλαο θαη 

νξηζκφο ηνπ εξεπλεηηθνχ πιαηζίνπ ηεο παξνχζαο). Τν πξψην κέξνο νινθιεξψλεηαη κε ηελ 

αλαιπηηθή παξνπζίαζε ηεο κεζνδνινγίαο (θεθ. 3). 

Τν δεχηεξν κέξνο απνηειεί ε παξνπζίαζε ηεο ππάξρνπζαο βηβιηνγξαθίαο. Αλαιπηηθή 

παξνπζίαζε ησλ ζεσξηψλ παξαθίλεζεο, αιιά θαη ζεκαληηθνχ πνζνζηνχ ηεο ππάξρνπζαο 

ζρεηηθήο αξζξνγξαθίαο (θεθ. 4). Τν πέκπην θεθάιαην αθηεξψλεηαη ζηελ κειέηε ηεο έλλνηα 

ηεο θξίζεο ζε έλαλ νξγαληζκφ (νξηζκφο, ζηάδηα, θχθινο δσήο). Τν δεχηεξν κέξνο 

νινθιεξψλεηαη κε ηελ παξνπζίαζε ηνπ θνηλσληθνχ θαη εξγαζηαθνχ πιαηζίνπ κέζα ζην νπνίν 

δηεμήρζε ε παξνχζα έξεπλα (θεθ. 6). 

Τν ηξίην θαη ηειεπηαίν κέξνο απηήο ηεο εξγαζίαο απνηειεί ε έξεπλα πεδίνπ. Παξνπζηάδνληαη 

ηα απνηειέζκαηα απηήο κε ηελ κνξθή case study (θεθ. 7), γίλεηαη κηα εθηελήο ζπδήηεζε 

γχξσ απφ απηά θαη ζρνιηάδεηαη ε ηζρχο ησλ ζεσξηψλ παξαθίλεζεο ζε πεξηφδνπο νηθνλνκηθήο 

θξίζεο, (θεθ. 8). Η δηαηξηβή ζπλερίδεηαη κε ηελ αλαθεθαιαίσζε ησλ ζπκπεξαζκάησλ ηεο 

κειέηεο (θεθ. 9) θαη ηελ νινθιεξψλεη ν επίινγνο απηήο (θεθ. 10). 

Αθνινπζνχλ ηα θεθάιαηα ηεο παξνχζαο δηαηξηβήο ζε ηίηινπο: 

Μέρος Ι - Ειζαγωγή 

Κεθ.1
ν
 – Δηζαγσγή 
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Κεθ.2
ν
 – Τνπνζέηεζε ηεο παξνχζαο έξεπλαο ζην ππάξρνλ εξεπλεηηθφ πεξηβάιινλ 

Κεθ.3
ν 
- Μεζνδνινγία 

ΜΕΡΟΣ ΙΙ –Βιβλιογραθική αναζκόπηζη 

Κεθ. 4
ν
 – Παξαθίλεζε 

Κεθ. 5
ν 
– Κξίζε 

Κεθ. 6
ν
 – Κνηλσληθφ θαη εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ ζηελ Διιάδα  

ΜΕΡΟΣ ΙΙΙ – Αποηελέζμαηα  

Κεθ. 7
ν 
– Απνηειέζκαηα έξεπλαο (case studies) 

Κεθ. 8
ν 
– Δθηεηακέλε ζπδήηεζε 

Κεθ. 9
ν
 – Αλαθεθαιαίσζε – πεξαηηέξσ έξεπλα 

Κεθ. 10
ν
 – Δπίινγνο 

 

 

 

 



Μέρος Ι Παρουσίαση Μελέτης                                Κεφάλαιο 2 - Τοποθέτηση της 

παρούσας έρευνας  στο υπάρχον ερευνητικό πλαίσιο 

Ξανθάκης Γεώργιος  –  Διδακτορική Διατριβή 11 

 

Κεφάλαιο 2 - Τοποθέτηση της παρούσας έρευνας στο υπάρχον 

ερευνητικό πλαίσιο 
 

 

2.1 Σύντομη αναδρομή στον όρο παρακίνηση  

Mία πρώτη προσπάθεια για την κατανόηση της ανθρώπινης παρακίνησης χρονολογείται από 

την εποχή των Ελλήνων φιλοσόφων και επικεντρώνεται στον Ηδονισμό (hedonism) ως 

βασική κινητήρια δύναμη στην ανθρώπινη συμπεριφορά.  

Σύμφωνα με το παραπάνω φιλοσοφικό ρεύμα τα άτομα εστιάζουν τις προσπάθειές τους στην 

αναζήτηση ευχαρίστησης και στην αποφυγή του πόνου. Η θεώρηση αυτή (Steers, 2004) 

κατόπιν αναπτύχθηκε και στα έργα φιλοσόφων, όπως οι Locke, Bentham, Mill, και 

Helvetius, κατά την διάρκεια του δέκατου έβδομου και του δέκατου όγδοου αιώνα.  

Προς το τέλος του δέκατου ένατου αιώνα, το ζήτημα της παρακίνησης μετακινήθηκε από τον 

χώρο της φιλοσοφίας στην πρόσφατα αναδυόμενη επιστήμη της ψυχολογίας. Ο ηδονισμός 

(Vroom, 1964) δεν είχε κανένα σαφή προσδιορισμό για το ποια γεγονότα θεωρούνταν 

ευχάριστα ή επώδυνα για ένα συγκεκριμένο άτομο. Επίσης ασαφές ήταν το πώς τα πρόσωπα 

αντιλαμβάνονται τις μεθόδους για την επίτευξη ευχαρίστησης ή αποφυγής του πόνου. Εν 

ολίγοις, η ηδονιστική θεωρία δεν έχει κάποια εμπειρική τεκμηρίωση και θεωρήθηκε 

ασταθής. 

Ως αποτέλεσμα αυτού (Latham, 2006) οι Επιστήμονες συμπεριφοράς άρχισαν να αναζητούν  

περισσότερο εμπειρικά μοντέλα επεξήγησης της παρακίνησης. Ανάμεσα σε αυτά τα πρώτα 

μοντέλα ήταν θεωρίες των ενστίκτων, όπως αυτές που προτάθηκαν από τους James, Freud, 

και McDougall. Αντί να θεωρούν τη συμπεριφορά ως άκρως λογική, αυτοί οι συγκεκριμένοι 

θεωρητικοί υποστήριξαν ότι ένα μεγάλο μέρος της συμπεριφοράς προκύπτει βάσει του 

ενστίκτου, το οποίο περιγράφεται από τον McDougall (1908) ως «μια κληρονομική ή 

έμφυτη ψυχολογική προδιάθεση που οδηγεί το άτομο να αντιληφθεί, ή να δώσει προσοχή σε 

αντικείμενα μιας ορισμένης κατηγορίας, με σκοπό να βιώσει μια συγκεκριμένη 

συναισθηματική διέγερση, όπως την αντιλαμβάνεται αυτός, με συνέπεια να ενεργήσει με ένα 

συγκεκριμένο τρόπο.  

Ο James (Steers, 2004) περιέγραψε ένα αριθμό ενστίκτων, στα οποία συμπεριλαμβάνονται η 

περιέργεια, η κοινωνικότητα, ο φόβος, η ζήλια και η συμπάθεια.  

Την δεκαετία του 1920, ωστόσο, ο μεγάλος αριθμός περιορισμών της παραπάνω θεωρίας 

οδήγησε στην αντικατάσταση της από μοντέλα που βασίζονταν στην καθοδήγηση (drive) ή 

ενδυνάμωση (reinforcement). Με επικεφαλής ψυχολόγους όπως ο Thorndike, Woodworth 

και Hull, εισήχθη η έννοια της μάθησης στις θεωρίες παρακίνησης. 
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Ο Allport (1954) αναφέρεται σε αυτό χαρακτηρίζοντας το ως τον ηδονισμό του 

παρελθόντος. Προηγούμενες πράξεις του ατόμου που οδήγησαν σε θετικά αποτελέσματα 

έχουν την τάση να επαναλαμβάνονται, ενώ αυτές που οδήγησαν που οδήγησαν σε αρνητικά 

αποτελέσματα να αποφεύγονται. 

Μια από τις πρώτες μελέτες σχετικά με την παρακίνηση στον εργασιακό χώρο αποτελεί το 

έργο του Frederick Taylor (1911) και των συνεργατών του και η ανάπτυξη της θεωρίας της 

επιστημονικής διαχείρισης (Scientific Management). Προερχόμενος από τον χώρο της 

βιομηχανίας, o Taylor και οι συνεργάτες του, εστίασαν την προσοχή του στις ανεπάρκειες 

της παραγωγικής διαδικασίας στα εργοστάσια, σε μια χρονική περίοδο αυξανόμενης 

βιομηχανικής ανάπτυξης. Ο Taylor και οι συνεργάτες του θεώρησαν και πρότειναν την 

επιστημονική διαχείριση ως ένα εργασιακό σύστημα με οικονομικό όφελος για τους 

εργαζόμενους αλλά και την επιχείρηση. Πρότειναν τη χρήση βελτιωμένων τεχνικών 

παραγωγής με σκοπό την αυξημένη παραγωγικότητα. Ωστόσο, η χρησιμοποίηση ολοένα και 

πιο εξελιγμένου εργατικού δυναμικού, σε συνδυασμό με τις προσπάθειες της εταιρείας να 

μεγιστοποιήσει την παραγωγικότητα και το κέρδος χωρίς αντίστοιχη αύξηση των αμοιβών 

των εργαζομένων, τελικά οδήγησε στην δυσφήμιση της παραπάνω θεώρησης, και στην 

ανάπτυξη του συνδικαλισμού με σκοπό την προστασία των δικαιωμάτων των εργαζομένων 

κατά τη δεκαετία του 1930. 

Εν τω μεταξύ, κατά την δεκαετία του 1930, οι κοινωνικοί επιστήμονες άρχισαν να εξετάζουν 

το ρόλο των κοινωνικών επιρροών στη συμπεριφορά του ατόμου (Steers, 2004). 

Αναγνωρίσθηκε ο ρόλος της δυναμικής της ομάδας και η επίδραση των επιρροών τις οποίες 

δέχονταν, ως ισχυροί παράγοντες καθορισμού της απόδοσης των εργαζομένων.  

Αξιοσημείωτες υπήρξαν οι ερευνητικές προσπάθειες των Elton Mayo (1933). Ο Mayo 

πίστευε ότι οι εργαζόμενοι δεν ενδιαφέρονται μόνο για τα χρήματα, αλλά θα μπορούσαν 

επίσης να παρακινηθούν από την ικανοποίηση των κοινωνικών αναγκών τους κατά την 

εκτέλεση της εργασίας του (παράγοντας που αγνοήθηκε από τον Taylor). Ο Mayo εισήγαγε 

και παρουσίασε το κίνημα των Ανθρωπίνων Σχέσεων (Human Relation School of Thought), 

επικεντρώνοντας το ενδιαφέρον του όχι τόσο στον απλό εργαζόμενο όσο στην εργασία των 

στελεχών, προτείνοντας την αντιμετώπιση των εργαζομένων ως άτομα που έχουν αξιόλογες 

απόψεις και αλληλεπιδρούν μεταξύ τους.  

Την δεκαετία του 1950, πολλά νέα μοντέλα παρακίνησης των εργαζομένων εμφανίστηκαν, 

τα οποία ονομαστήκαν θεωρίες περιεχόμενου (Context Theories), δεδομένου ότι κύριος 

στόχος τους ήταν να εντοπιστούν οι παράγοντες που σχετίζονται με την παρακίνηση.  

Στην κατηγορία αυτή περιλαμβάνεται η θεωρία ιεράρχησης των αναγκών του Maslow 

(1954), η οποία υποθέτει ότι καθώς τα άτομα βελτιώνονται, εργάζονται στο να 

ικανοποιήσουν κάποιες ιεραρχημένες ανάγκες τους, Μια δεύτερη θεωρία αναγκών της ίδιας 

χρονικής περιόδου, αναπτύχθηκε αρχικά από τον Murray (1938), και ολοκληρώθηκε από τον 
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McClelland (1961, 1971).  

Στα μέσα της δεκαετίας του 1960, μια νέα προσέγγιση στη μελέτη των κινήτρων εργασίας 

εμφανίστηκε, η οποία επικεντρώθηκε στην σκιαγράφηση των διεργασιών που εξηγούν την 

εργασιακή παρακίνηση. Οι Θεωρίες Διαδικασιών (Process Theories) έρχονται σε έντονη 

αντίθεση με τις προηγούμενες Θεωρίες Περιεχομένου. 

Υπόβαθρο των συγκεκριμένων θεωριών αποτελούν μια σειρά από γνωστικές θεωρίες των 

κινήτρων που προσπαθούν να κατανοήσουν τον ανθρώπινο τρόπο σκέψης για τον καθορισμό 

συμπεριφοράς στο χώρο εργασίας. 

Στην Αμερική κατά τον 19ο και τον 20ο αιώνα διατυπώθηκαν οι πιο δημοφιλείς θεωρίες 

παρακίνησης στον χώρο της Διοίκησης Επιχειρήσεων. Αναφερόμαστε σε μια εποχή 

ιδιαίτερης οικονομικής άνθισης που διήρκεσε πάνω από μισό αιώνα. Εύλογο είναι ότι οι 

θεωρίες αυτές εκφράζουν την κουλτούρα και τις αντιλήψεις των δημιουργών τους - 

διανοούμενοι κυρίως της μεσαίας κοινωνικής τάξης - όπως αυτές διαμορφώθηκαν στο 

συγκεκριμένο πολιτισμικό περιβάλλον. Η περίοδος αυτής  της οικονομικής ανάπτυξης 

(1865-1928) κατέληξε στο κραχ της Wall Street το1929 και ακολούθησε η Μεγάλη Ύφεση 

(1930-1940) και ο Β΄ Παγκόσμιος Πόλεμος (1940-1945).  Τα χρόνια που ακολούθησαν  (2ο 

μισό του 20ου αιώνα 1945-1964) στο δυτικό κόσμο χαρακτηρίζονται εκτός από οικονομική 

ανάκαμψη και από ένα πνεύμα γενικότερης ελευθερίας που οδήγησε στην υπερκατανάλωση 

και την κατασπατάληση του χρήματος τη δεκαετία του 1980. Σε γενικές γραμμές το χρονικό 

διάστημα κατά το οποίο αναπτύχθηκαν οι γνωστότερες θεωρίες παρακίνησης στην Αμερική 

μπορεί να χαρακτηριστεί ως μια περίοδο οικονομικής ανάκαμψης και ανάπτυξης. 

H ραγδαία ανάπτυξη της οικονομίας σε συνδυασμό με τις αλλαγές στις 

κοινωνικοπολιτισμικές αξίες της εποχής οδήγησαν στην ανάπτυξη  θεωριών που στο 

υψηλότερο επίπεδο ικανοποίησης των εργασιακών αναγκών τοποθετούν το «επίτευγμα» 

(Achievement), έννοια Αγγλοσαξονική,  που δυσχερώς αποδίδεται με νοηματική ακρίβεια σε 

άλλη γλώσσα. Επηρεασμένοι από το κλίμα μας γενικότερης ευφορίας, λόγω της οικονομικής 

κυρίως ευημερίας, οι δημιουργοί των θεωριών αυτών ενθαρρύνουν τους εργαζόμενους να 

καλύψουν τις υψηλότερες στην κλίμακα ανάγκες τους (κοινωνικές ανάγκες, αυτοεκτίμηση, 

αυτοπραγμάτωση) μέσα από την εργασία, θεωρώντας ότι οι εργαζόμενοι είχαν ικανοποιήσει 

τις φυσιολογικές / βασικές τους και τις ανάγκες της ασφάλειας.   

2.2 Ορισμός της έννοιας   

Ο όρος παρακίνηση ή υποκίνηση χρησιμοποιείται ως μετάφραση του αγγλοσαξονικού όρου 

"motivation" ο οποίος προέρχεται από τη λατινική λέξη "moveo" που σημαίνει "κινώ". Η 

παρακίνηση αποτελεί μια βασική ψυχολογική διαδικασία που έχει αποτέλεσμα τον 

επηρεασμό της συμπεριφοράς του ανθρώπου. 

Ο Αtkinson (1964) ορίζει την παρακίνηση ως «τη σύγχρονη ή άμεση επιρροή στην 
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κατεύθυνση, στο σθένος και στην επιμονή προς μια πράξη». Άλλοι ερευνητές την ορίζουν ως 

την εσωτερική δύναμη, η οποία καθοδηγεί την ανθρώπινη συμπεριφορά (Erven & Milligan, 

2000). O Kreitner (1995) την θεωρεί ως μία εσωτερική διαδικασία η οποία προσδίδει στη 

συμπεριφορά ένα σκοπό, ενώ κατά τους Maehr και Braskamp (1986) είναι μια διαδικασία με 

την οποία οι άνθρωποι διαθέτουν τους πόρους που κατέχουν, όπως χρόνο, ταλέντο και 

ενέργεια, όπως αυτοί επιθυμούν. Ο Pinder στο βιβλίο του Work Motivation (όπως 

συναντάται στον Δημητρίου, 1991) αναφέρει: «Υποκίνηση εργασίας είναι ένα σύνολο 

ενεργητικών δυνάμεων, που αναπτύσσονται τόσο εντός του ατόμου, όσο και εκτός αυτού, 

για να παράγουν σχετική με την εργασία συμπεριφορά και καθορίζουν τον τύπο της 

συμπεριφοράς, την κατεύθυνσή της, την ένταση και τέλος τη διάρκεια αυτής». Στις 

ενεργητικές δυνάμεις που αναφέρονται στον ορισμό, περιλαμβάνονται ανάγκες, κίνητρα, 

ένστικτα, και εξωτερικοί παράγοντες χωρίς να δίνεται πρωταρχικός ρόλος σε κανέναν απ’ 

αυτούς τους παράγοντες ή μεταβλητές. 

Ο Δημητρίου (1991) ορίζει την  παρακίνηση ή υποκίνηση ως την κατάσταση η οποία:  

• ενεργοποιεί την ανθρώπινη συμπεριφορά,  

• κατευθύνει ή διοχετεύει την συγκεκριμένη συμπεριφορά και 

• διατηρεί ή συντηρεί αυτή τη συμπεριφορά  

Κατά τον Μπουραντά (1992) η παρακίνηση θα μπορούσε να ορισθεί ως «η εσωτερική 

διαδικασία ώθησης της συμπεριφοράς του ανθρώπου προς τους στόχους των οποίων η 

υλοποίηση έχει ως συνέπεια την ικανοποίηση των αναγκών του».  

Ο όρος υποκίνηση αναφέρεται στην ενέργεια, η οποία δημιουργεί και κατευθύνει  την 

συμπεριφορά ατόμων και σχετίζεται με τις διάφορες επιλογές που κάνουν σχετικά με τη 

συμπεριφορά, η οποία οδηγεί στην επίτευξη συγκεκριμένων στόχων. Οι άνθρωποι 

συμπεριφέρονται κατά ένα συγκεκριμένο τρόπο, διότι έχουν ορισμένες ανάγκες τις οποίες 

θέλουν να ικανοποιήσουν (Μαυροβουνιώτης 1996). 

Η Ξηροτύρη-Κουφίδου (1997) ορίζει την παρακίνηση ως «τη συναισθηματική εκείνη 

κατάσταση η οποία κινεί ή παρακινεί ένα άτομο να ενεργήσει κατά ένα ορισμένο τρόπο». Η 

συναισθηματική αυτή κατάσταση δημιουργείται από τα διάφορα ερεθίσματα, τα οποία 

δέχεται το άτομο είτε από το εσωτερικό είτε από το εξωτερικό περιβάλλον του. Η ίδια 

προσδιορίζει την παρακίνηση ως την συναισθηματική εκείνη κατάσταση, η οποία κινεί ένα 

άτομο να ενεργήσει κατά έναν ορισμένο τρόπο (Κουφίδου, 2001). 

Οι Robbins & Judge (2007) ορίζουν την παρακίνηση ως «τη διαδικασία που εξηγεί την 

ένταση, την κατεύθυνση και την επιμονή της προσπάθειας ενός ατόμου προς ένα συγκεκριμένο 

στόχο». Η ένταση της προσπάθειας (Βακόλα- Νικολάου, 2012) σχετίζεται με το πόσο 

σκληρά ένα άτομο προσπαθεί. Βέβαια, η προσπάθεια αυτή θα πρέπει να εναρμονίζεται με 

τους στόχους της επιχείρησης, ώστε να είναι η επιθυμητή και να διατηρηθεί όσο απαιτείται 
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για να επιτεχθούν οι εργασιακοί στόχοι. 

Όσον αφορά την παρακίνηση στο εργασιακό περιβάλλον, αυτή μπορεί να ορισθεί σύμφωνα 

με τον Λ. Χυτήρη (2002) ως το σύνολο των ενεργειών, από την πλευρά της διοίκησης, να 

προκαλέσει και να διατηρήσει τη διάθεση του εργαζομένου, ώστε να συμπεριφερθεί κατά 

συγκεκριμένο τρόπο. Δηλαδή, η παρακίνηση των εργαζομένων είναι εκείνη η δύναμη που 

ορίζεται από την προσπάθεια των ατόμων να ικανοποιήσουν τις ανάγκες τους και τους ωθεί 

να συμπεριφερθούν έτσι ώστε να επιτύχουν τους στόχους που θέτει ο οργανισμός.  

 

2.3 Διαδικασία Παρακίνησης 

Ως κοινούς παρανομαστές του μεγάλου αριθμού των ορισμών της παρακίνησης εντοπίζουμε  

τις έννοιες της ανθρώπινης συμπεριφοράς, των κινήτρων, των στόχων, των αναγκών και της 

ικανοποίησης αυτών. Η διαμόρφωση της ανθρώπινης συμπεριφορά (και το πως τελικά 

παρακινείται ένας εργαζόμενος) δεν είναι απλό να εξηγηθεί, παρόλα αυτά η διαδικασία της 

μπορεί να αποτυπωθεί ως μια αλυσιδωτή αντίδραση - διαδικασία ως εξής (Παγκάκης, 1998): 
 

 

 

Σχήμα 2.1: Διαδρομή Παρακίνησης 

Πηγή: Παγκάκης (1998) 

Επίσης το παρακάτω απλοϊκό σχήμα (Ξηροτύρη – Κουφίδου, 1997) οριοθετεί ικανοποιητικά 

την διαδικασία της παρακίνησης αναλύοντας την στα βασικά της στοιχεία 

 

 

Σχήμα 2.2.: Διαδικασία Παρακίνησης 

Πηγή: Ξηροτύρη – Κουφίδου (1997) 

 

Παρ’ όλα αυτά, οι παράγοντες αυτής της εξίσωσης πολύ συχνά μεταβάλλονται. Το 

πρόβλημα   της ανθρώπινης συμπεριφοράς απλουστεύεται, υιοθετώντας την παραδοχή ότι 

κάθε ανθρώπινη ενέργεια είναι το αποτέλεσμα της αντίδρασης σε εξωτερικά ερεθίσματα ή 

εσωτερικές παρορμήσεις (κίνητρα, ανάγκες, επιδιώξεις).  

 

 

 

 

 

Σχήμα 2.3: Παρακίνηση 

Πηγή: Ξηροτύρη – Κουφίδου (1997) 
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Η ανταπόκριση λοιπόν του ανθρώπου στα (εξωτερικά ή εσωτερικά) «ερεθίσματα» 

συνίσταται στην «αντίδρασή» του, σ’ αυτό που ονομάζουμε συμπεριφορά. Με την έννοια 

αυτή, η συμπεριφορά του ατόμου προκαλείται και κατευθύνεται πάντοτε προς ένα στόχο 

(σχήμα 2.3). 

Ωστόσο, μιλώντας για συγκεκριμένες ενέργειες / συμπεριφορές των ατόμων στον εργασιακό 

τους χώρο, οι οποίες στοχεύουν στην επίτευξη συγκεκριμένων οργανωσιακών σκοπών, η 

κατάσταση γίνεται περίπλοκη.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Σχήμα 2.4: Διαδρομή Παρακίνησης (Μπουραντάς) 

Πηγή: Μπουραντάς (1992) 

Η ανταπόκριση του κάθε εργαζόμενου, ακόμα και σε ίδια ερεθίσματα του περιβάλλοντος, 

διαφέρει και εξαρτάται σε μεγάλο βαθμό από τα βιώματα, τον χαρακτήρα του, την 

ψυχολογική του κατάσταση, το σύστημα αξιών και φυσικά τις ανάγκες του. Οι ανάγκες κάθε 

εργαζόμενου, πρέπει να αντιμετωπίζονται σε ατομικό επίπεδο, καθώς τα ψυχολογικά 

ερεθίσματα είναι ανόμοια και ποικίλλουν από άνθρωπο σε άνθρωπο. Η φυσική επιθυμία των 

ατόμων να καλύψουν μια έλλειψη, συνδέεται με την έννοια της ανάγκης. 

Ο Λύτρας (1992) ορίζει την ανάγκη σαν μια έλλειψη ή σαν μια φυσιολογική ή ψυχολογική 

ανισορροπία του ανθρώπου. Η δυσαρμονία, που προκύπτει από αυτή τη σχέση, οδηγεί το 

άτομο σε ενέργειες, που αποσκοπούν στην ικανοποίησή των συγκεκριμένων αναγκών. Οι 

ανάγκες του ανθρώπου προσδιορίζονται από πολυάριθμους εσωτερικούς και εξωτερικούς 

παράγοντες, εξελίσσονται και η ιεραρχική δομή τους διαφοροποιείται σημαντικά μέσα στο 

χρόνο και το περιβάλλον.  

Ο Μπουραντάς (1992) περιγράφει τη διαδικασία της παρακίνησης ως το σύνολο των 

σχέσεων αλληλεπίδρασης και αλληλεξάρτησης μεταξύ αναγκών, κινήτρων και στόχων. 

Αιτία της παραπάνω διαδικασίας είναι η συνειδητή ή υποσυνείδητη ύπαρξη αναγκών. Η 
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στόχων 
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ανάγκη παράγει το κίνητρο (ώθηση) και το κίνητρο οδηγεί στον προσδιορισμό στόχων και 

πράξεων για την υλοποίησή τους. Η υλοποίηση των στόχων έχει σαν συνέπεια την 

ικανοποίηση των αναγκών και την μείωση ή εξάλειψη του κινήτρου. Στο σχήμα 2.4 

παρουσιάζεται σχηματικά η προαναφερθείσα διαδικασία της παρακίνησης. 

Βασικό στοιχείο της παρακίνησης είναι το κίνητρο, είναι ο λόγος ώθησης ενός ατόμου για να 

δράσει (Κωσταρίδου – Ευκλείδη 1999). Η δράση αυτή εξαρτάται από εσωτερικές αιτίες 

(ένστικτα), αλλά και από εξωτερικά ερεθίσματα (ανταμοιβές). Τα κίνητρα μπορεί να είναι 

είτε συνειδητά είτε ασυνείδητα, επομένως η αιτία μιας συγκεκριμένης ενέργειας δεν είναι 

πάντοτε προφανής.  

Τα κίνητρα (Κωσταρίδου – Ευκλείδη 1999) διακρίνονται σε εγγενή (έμφυτα) ή επίκτητα 

(αποκτώνται μέσω της κοινωνικοποίησης), φυσιολογικά (λειτουργία οργανισμού), βιολογικά 

(επιβίωση, αναπαραγωγή) και ψυχολογικά (συναφή με την προσωπικότητα ή το κοινωνικό 

περιβάλλον).  

Οι Β. Berelson και G. Steiner (όπως συναντάται στον Μπουραντά, 1992) περιγράφουν το 

κίνητρο ως «μια εσωτερική κατάσταση που ενεργοποιεί, δραστηριοποιεί ή κινεί και 

κατευθύνει τη συμπεριφορά προς τους στόχους».   

 

2.4 Σπουδαιότητα - αναγκαιότητα παρακίνησης στους οργανισμούς 

Η απόδοση έργου από τους εργαζόμενους εξαρτάται από δύο παράγοντες. Ως απόδοση 

(Δημητρίου,1991)του εργαζομένου μπορούμε να ορίσουμε την επίτευξη στόχων που 

σχετίζονται με την εργασία, χωρίς να λαμβάνονται υπόψη τα μέσα με τα οποία καθίσταται 

δυνατή η επίτευξη αυτή. Στην πρώτη κατηγορία περιλαμβάνονται οι γνώσεις και οι 

ικανότητες που είναι απαραίτητες για την εκτέλεση της συγκεκριμένης εργασίας, ενώ στη 

δεύτερη που είναι ίσως και η σπουδαιότερη (όπως παρουσιάζεται στο σχήμα 2.5) 

περιλαμβάνει τους παράγοντες που προσδιορίζουν τη διάθεση του ατόμου να αποδώσει.  
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.  

Σχήμα 2.5: Προσδιοριστικοί παράγοντες παραγωγικότητας 

Πηγή: Μπουραντάς (1992) 

 

Σύμφωνα με τον Μπουραντά (1992), η αναγκαιότητα της παρακίνησης των εργαζομένων 

ώστε να επιτευχτεί η μέγιστη απόδοση πηγάζει από το ότι στο παρόν πολιτισμικό και 

εργασιακό μοντέλο η εργασία είναι ετεροπροσδιοριζόμενη και η αξία που δημιουργείται από 

αυτή δεν καρπώνεται στο σύνολό της και άμεσα από τον εργαζόμενο. Στις περισσότερες 

περιπτώσεις και ιδιαίτερα στα κατώτερα κλιμάκια της ιεραρχίας, η εργασία δεν αποτελεί για 

τον εργαζόμενο μια άμεση επιθυμητή δημιουργική δραστηριότητα από μόνη της, ούτε 

καρπώνεται το ίδιο το άτομο το συνολικό αποτέλεσμα αυτής». Η προσφερθείσα αμοιβή δεν 

διασφαλίζει ότι ο εργαζόμενος θα προσφέρει αυτό που πραγματικά μπορεί να προσφέρει, 

παρά μόνο το ελάχιστο αποδεκτό επίπεδο απόδοσης. Είναι κατά συνέπεια απαραίτητο, η 

επιχείρηση να διαμορφώσει όλες εκείνες τις συνθήκες που θα παρακινήσουν τον εργαζόμενο 

να αξιοποιήσει στο μέγιστο βαθμό τα προσόντα του και το χρόνο που διαθέτει σε αυτή.  

 

2.5 Χαρτογραφώντας την έρευνα σχετικά με την παρακίνηση 

Η συστηματική επισκόπηση της υπάρχουσας βιβλιογραφίας αναδεικνύει τις διαφορετικές 

προσεγγίσεις σχετικά με την παρακίνηση στον χώρο εργασίας. Μετά από προσεκτική μελέτη 

των ερευνητικών εργασιών σχετικά με την παρακίνηση και τις σχετικές θεωρίες καταλήξαμε 

στην παρακάτω κατηγοριοποίηση των θεωρητικών προσεγγίσεων στην βάση των ακολούθων 

κριτηρίων: 

• Θεωρίες παρακίνησης Περιεχομένου/Διαδικασιών 
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• Κίνητρα εγγενή/εξωγενή 

• Μελέτη παρακίνησης θεωρώντας το δυναμικό και πολλαπλό χαρακτήρας της 

οι οποίες αναλύονται εν συντομία στην συνέχεια. 

 

2.5.1 Θεωρίες Περιεχομένου / Διαδικασιών παρακίνηση 

Σχετικά με την παρακίνηση των εργαζομένων έχουν αναπτυχθεί αρκετές θεωρίες οι οποίες 

μπορούν να διαιρεθούν σε δύο βασικές κατηγορίες.  

Οι θεωρίες της πρώτης κατηγορίας, οι οποίες αναπτύχτηκαν την δεκαετία του 1950, 

εξετάζουν τη φύση της παρακίνησης και ονομάσθηκαν πρώιμες θεωρίες περιεχομένου 

(content theories) δεδομένου ότι κύριος στόχος τους ήταν να εντοπιστούν οι παράγοντες που 

σχετίζονται με την παρακίνηση. Στην κατηγορία αυτή περιλαμβάνονται η θεωρία ιεράρχησης 

των αναγκών του Maslow (1943), η θεωρία ERG του Alderfer (1969), η θεωρία επίκτητων 

αναγκών του McClelland (1953), η θεωρία των δυο παραγόντων του Herzberg (1959). Οι 

προαναφερθείσες θεωρίες στηρίζονται στην παραδοχή ότι όλοι οι άνθρωποι έχουν ένα 

παρόμοιο σύνολο ανθρωπίνων αναγκών και συμπεριφέρονται έτσι ώστε να ικανοποιήσουν 

αυτές τις ανάγκες. Οι παραπάνω θεωρίες μπορούν να χαρακτηριστούν ως «στατικές θεωρίες» 

διότι επικεντρώνονται (incorporate) μόνο σε μια χρονική περίοδο και δεν εμπεριέχουν την 

δυνατότητα μεταβολής / προσαρμογής τους σε συνάρτηση με το χρόνο (time oriented) 

(Luthans, 1995). 

Συγκεκριμένα ο Αμερικανός ψυχολόγος Α.Maslow υπόθεσε ότι τα άτομα (γενικά) 

εργάζονται για να ικανοποιήσουν κάποιες ιεραρχημένες ανάγκες τους συμπεριλαμβανόμενων 

των φυσικών αναγκών, ασφαλείας, προστασίας, κοινωνικών, αναγκών αυτοεκτίμησης και 

αυτοπραγμάτωσης. Υποστήριξε ότι οι τρεις πρώτες ανάγκες αντιπροσωπεύουν ανάγκες που 

οι άνθρωποι πρέπει να ικανοποιήσουν για να μπορέσουν να εξελιχθούν σε μια υγιή 

προσωπικότητα, ενώ οι δύο τελευταίες αντιπροσωπεύουν ανάγκες που σχετίζονται με την 

ατομική επιτυχία και την ανάπτυξη του ανθρώπινου δυναμικού.  

Ο Alderfer αργότερα δίνοντας έμφαση στην παρακίνηση χώρο εργασίας προσάρμοσε το 

συγκεκριμένο μοντέλο, ώστε να περιλαμβάνει μόνο τρεις ανάγκες: ύπαρξης (Existence), 

συνάφειας (Relatedness) και ανάπτυξης (Growth), δέχτηκε την ύπαρξη ταυτόχρονη 

διαφορετικών αναγκών, πρόσθεσε την στροφή σε άλλες ανάγκες αν δεν δύναται να 

ικανοποιηθούν κάποιες από αυτές και υπέθεσε ότι η ικανοποίηση μιας ανάγκης δεν 

συνεπάγετε αυτόματα  και την μείωση της έντασης της. 

Μια άλλη θεωρία αναγκών της ίδιας χρονικής περιόδου, αναπτύχθηκε αρχικά από τον 

Murray (1938), και ολοκληρώθηκε από τον McClelland (1953). Η συγκεκριμένη θεωρία 

αγνόησε την έννοια της ιεραρχίας των αναγκών και εστίασε στην κινητήρια δύναμη μιας 

σειράς από διακριτές και σαφώς προσδιορισμένες ανάγκες, όπως:  

• επίτευγμα (ως η συμπεριφορά που προκαλεί τον ανταγωνισμό με στόχο την τελειότητα) 
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• κοινωνικές σχέσεις (affiliation) και 

• δύναμη (ως η ανάγκη έλεγχου στο περιβάλλον του)  

Ενώ οι παραπάνω ερευνητές (Maslow, McClelland, Alderfer) επικεντρωθήκαν στην ύπαρξη 

αναγκών οι οποίες διαμορφώνουν συμπεριφορές στον χώρο εργασίας, ο Herzberg (1966) 

προσπάθησε να κατανοήσει πώς οι δραστηριότητες κατά την εργασία και η ίδια η φύση 

εργασίας επηρεάζουν την παρακίνηση και την απόδοση του εργαζομένου. Στη θεωρία 

παρακίνησης (υγιεινής) o Herzberg υποστήριξε ότι η παρακίνηση στον εργασιακό χώρο 

επηρεάζεται σημαντικά από το βαθμό στον οποίο μια θέση εργασίας εγγενώς παρέχει 

ευκαιρίες για την αναγνώριση και ενίσχυση. Ο Herzberg είδε το περιβάλλον μιας θέσης 

εργασίας (το οποίο χαρακτήρισε αναφέρεται ως παράγοντες υγιεινής), να είναι διαχρονικά 

συνδεδεμένο (προαπαιτούμενο) με την ικανοποίηση των μελλοντικών κινήτρων 

παρακίνησης. Επίσης, ο Herzberg εισήγαγε την έννοια του σχεδιασμού εργασίας και 

συγκεκριμένα τον εμπλουτισμό εργασίας ως βασικό παράγοντα για την παρακίνηση των 

εργαζομένων. Την  παραπάνω έννοια του σχεδιασμού εργασίας ανέπτυξαν σε 

μεταγενέστερες εργασίες τους οι Hackman και Oldham (1976). 

Μια άλλη θεωρία αυτής της περιόδου, λίγο διαφορετική από τις προηγούμενες είναι η 

θεωρία Χ και Υ του McGregor (1960), ο οποίος παρουσίασε δυο διακριτές αντίληψης των 

ανθρώπων: τις Χ (αρνητική) και Υ (θετική). Σύμφωνα με την Χ ο εργαζόμενος έχει μια 

εγγενή αντιπάθεια προς την εργασία, αποφεύγει τις ευθύνες και δεν έχει φιλοδοξίες. 

Αντιθέτως ο Ψ εργαζόμενος αναζητεί την εργασία, επιζητά ευθύνες, αναλαμβάνει 

πρωτοβουλίες και είναι φιλόδοξος. Σύμφωνα με τον McGregor, παράγοντες παρακίνησης για 

το πρώτο τύπο (Χ) θεωρούνται οι κατώτερες ιεραρχικά ανάγκες (φυσιολογικές) ενώ για τον 

(Υ) οι ανώτερες (αυτοπραγμάτωσης). 

Ανακεφαλαιώνοντας, παρατηρούμε ότι η πλειονότητα των θεωριών αυτής της περιόδου 

θεωρούσε (αμετάβλητες) ανθρώπινες ανάγκες οι οποίες διαμόρφωναν τις συμπεριφορές στον 

εργασιακό χώρο. Η ικανοποίηση των αναγκών αυτών αποτελούσε παράγοντα παρακίνησης 

των εργαζομένων. 

Στα μέσα της δεκαετίας του 1960, μια νέα προσέγγιση στη μελέτη των κινήτρων εργασίας 

εμφανίστηκε, η οποία επικεντρώθηκε στην αποκρυπτογράφηση των διεργασιών που 

εξηγούσαν την εργασιακή παρακίνηση και ονομάσθηκαν Θεωρίες Διαδικασιών (Process 

Theories) η Σύγχρονες Θεωρίες Παρακινήσεις. 

Οι προαναφερθείσες θεωρίες αντιμετωπίζουν την παρακίνηση στον εργασιακό χώρο 

προσδίδοντας μια δυναμική προοπτική και αναζητούν αιτιώδεις σχέσεις στο πέρασμα του 

χρόνου και γεγονότα που σχετίζονται με την ανθρώπινη συμπεριφορά. Υπόβαθρο των 

συγκεκριμένων θεωριών αποτελούν μια σειρά από γνωστικές θεωρίες των κινήτρων που 

προσπαθούν να κατανοήσουν τον ανθρώπινο τρόπο σκέψης για τον καθορισμό 

συμπεριφοράς στο χώρο εργασίας. Οι θεωρίες διαδικασιών επικεντρώνονται γύρω από την 
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ορθολογική γνωστική (cognitive) διαδικασία και στηρίζονται στην παραδοχή ότι ενώ οι 

περισσότεροι άνθρωποι μπορεί να έχουν παρόμοιες ανάγκες, η σημασία και η τοποθέτηση 

αυτών των αναγκών είναι διαφορετική για τον καθένα. 

Στην κατηγορία αυτή περιλαμβάνονται οι θεωρίες της Ισότητας / Δικαιοσύνης (Adams, 

1965), των Προσδοκιών (Vroom, 1964), της ενίσχυσης (Skinner 1935), της αυτό-

αποτελεσματικότητας (Bandura, 1997), της στοχοθέτησης (Locke, 1968), της αυτοδιάθεσης 

(Deci-Ryan, 1985). 

Ο Adams (1963), εισήγαγε τη θεωρία της ισότητας θεωρώντας ότι η συμπεριφορά ατόμου 

προσδιορίζετε από τη σύγκριση των εισροών και εκροών του από την εργασία του σε σχέση 

με αυτές των συναδέλφων του, προσπαθώντας να εξηγήσει πώς οι εργαζόμενοι 

ανταποκρίνονται τόσο γνωστικά, όσο και συμπεριφορικά όταν αντιλαμβάνονται την αδικία 

στον χώρο εργασίας. Η πιο γνωστή από τις θεωρίες Διαδικασιών είναι η θεωρία των 

προσδοκιών. Η συγκεκριμένη θεωρία προέρχεται από το πρώιμο έργο του Lewin (1938), ο 

οποίος θεώρησε την συμπεριφορά ως σκόπιμη, προσανατολισμένη στον στόχο, και 

βασιζόμενη σε συνειδητές επιλογές. O Vroom (1964) παρουσίασε την πρώτη συστηματική 

διατύπωση της θεωρίας του προσδόκιμου στον χώρο εργασίας θεωρώντας ότι η ένταση της 

παρακίνησης εξαρτάται από την δύναμη της προσδοκίας του ατόμου για το δεδομένο 

αποτέλεσμα αλλά και την ελκυστικότητα αυτού. Οι Porter και Lawler (1968) βελτίωσαν την 

εργασία του Vroom, συμπεριλαμβάνοντας ατομικές διαφορές και τη σαφήνεια του ρόλου 

συνδέοντας την προσπάθεια για την εργασία με την επαγγελματική απόδοση. Οι Porter και 

Lawler επίσης υποστήριξαν ότι αυτή η σχέση μεταξύ επιδόσεων και ικανοποίησης, 

καθορίζεται από την έκταση και την ποιότητα των ανταμοιβών τις οποίες οι εργαζόμενοι 

λαμβάνουν ως αντάλλαγμα. 

Εκτός από τη θεωρία του προσδοκιών, μια σειρά από άλλες σημαντικές γνωστικές θεωρίες 

για την παρακίνηση στο χώρο εργασίας αναπτύχτηκαν την δεκαετία του 1960, κάθε μία από 

αυτές έχοντας τη δική της οπτική.  

Η θεωρία στοχοθέτησης (goal-setting theory) εμφανίστηκε επίσης στα τέλη της δεκαετίας 

του 1960, καθώς οι ερευνητές άρχισαν να ανακαλύπτουν ότι όταν το άτομο εργάζεται προς 

την επίτευξη ενός συγκεκριμένου στόχου παρακινείται αποτελεσματικά. Η έρευνα έδειξε         

(Locke, 1968) ότι η εξειδίκευση του στόχου, η δυσκολία του στόχου και η δέσμευση του 

εργαζομένου στο στόχο βελτιώνει την απόδοση του εργαζόμενου. Με βάση μεγάλο αριθμό 

εμπειρικών μελετών οι Locke και Latham (1990) λίγα χρόνια αργότερα παρουσίασαν μια 

βελτιωμένη έκδοση της θεωρίας καθορισμού στόχων. 

Ο Bandura το 1997 παρουσίασε την θεωρία της αυτοαποτελεσματικότητας υποθέτοντας ότι η 

αυτοπεποίθηση βρίσκεται στο επίκεντρο των κινήτρων ενός ατόμου, όταν ενεργεί. Οι 

Stajkovic και ο Luthans (1998, 2003) παράθεσαν σημαντικό υλικό για στήριξη του ρόλου της 

αυτο-αποτελεσματικότητας στον καθορισμό της απόδοσης στον χώρο εργασίας, ιδίως σε 
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περίπτωση πολύπλοκων εργασιών. Ο Luthans (2001), βασιζόμενος στην έρευνα και το υλικό 

των τελευταίων πρότεινε τη διεύρυνση της έννοιας αυτής στον εργασιακό χώρο 

παρουσιάζοντας την Θετική Οργανωσιακή Συμπεριφορά. 

Ανακεφαλαιώνοντας, παρατηρούμε ότι και οι δυο κατηγορίες θεωριών παρακίνησης 

(πρώιμες  και σύγχρονες) αναγνωρίζουν ότι εργαζόμενοι έχουν παρόμοιες ανάγκες. Η 

ειδοποιός διάφορα τους είναι ότι οι μεν θεωρίες περιεχόμενου υποθέτουν τα άτομα 

συμπεριφέρονται με παρόμοιο τρόπο (στατική θεώρηση) ώστε να τις ικανοποιήσουν, ενώ οι 

θεωρίες διαδικασιών υποθέτουν ότι παρόλο του ότι οι ανάγκες των ατόμων είναι παρόμοιες η 

σημασία και η τοποθέτηση αυτών είναι διαφορετική για τον καθένα (δυναμική θεώρηση) και 

αρκετά υποκειμενική και οδηγεί σε διαφορετικές συμπεριφορές. 

 

2.5.2 Εγγενή / Εξωγενή κίνητρα  

Ένα μεγάλο τμήμα της βιβλιογραφίας για την εργασιακή παρακίνηση έχει αναπτυχθεί γύρω 

από τη διάκριση μεταξύ εξωτερικής (extrinsic) και εσωτερικής (intrinsic) παρακίνησης. Η 

εξωτερική αφορά τη διαμόρφωση και διατήρηση μιας συγκεκριμένης συμπεριφοράς, 

συνδέοντας την με κάποιο συγκεκριμένο (και επιθυμητό από τον εργαζόμενο) όφελος (Ryan 

& Deci, 2000). H εσωτερική παρακίνηση, από την άλλη, προκύπτει από εσωτερικές, 

ψυχολογικές ανάγκες του ατόμου και την ικανοποίηση τους μέσω της εργασίας (Ryan & 

Deci, 2000). Οι συμπεριφορές με εγγενή / εσωτερικά κίνητρα παρατηρούνται, όταν δεν 

υπάρχει άλλη εμφανής ανταμοιβή εκτός από την ίδια τη δραστηριότητα (Deci, 1975). 

Οι Malone και Leper (1987) περιέγραψαν τα εγγενή κίνητρα ως «τι οι άνθρωποι θα έκαναν 

χωρίς εξωτερική παρότρυνση». Παραδείγματα εγγενών κινήτρων είναι η πείνα, η αίσθηση 

του καθήκοντος, ο αλτρουισμός και η επιθυμία να αισθάνονται ότι τους εκτιμούν. Οι 

εξωγενώς παρακινούμενες συμπεριφορές είναι εκείνες στις οποίες ο μηχανισμός ελέγχου 

είναι εύκολα αντιληπτός (Deci, 1975). Παραδείγματα εξωγενών κινήτρων είναι τα χρήματα, 

οι κανόνες και οι νόμοι, και το φυσικό περιβάλλον. 

Από τις διαφορετικές θεωρίες παρακίνησης που αναπτύχθηκαν, η διάκριση εξωτερικής - 

εσωτερικής παρακίνησης σχετίζεται πιο στενά με τη Θεωρία των Δύο Παραγόντων (Two-

Factor Theory) την οποία παρουσίασε ο Herzberg (Herzberg, Mausner & Snyderman, 1959; 

Herzberg, 1987) βάση της οποίας ήταν πως υπάρχουν δυο βασικές κατηγορίες παραγόντων 

παρακίνησης: 

α) οι παράγοντες υγιεινής (hygiene factors) ή εξωτερικοί παράγοντες (extrinsic factors), που 

δεν παρακινούν από μόνοι τους για καταβολή προσπάθειας, αλλά που η απουσία τους 

δημιουργεί αρνητικά συναισθήματα και, κατ’ επέκταση, μειωμένη απόδοση, και 

β) οι παράγοντες παρακίνησης (motivation factors) ή εσωτερικοί παράγοντες (intrinsic 

factors), που δημιουργούν εσωτερική επιθυμία και κινητοποίηση του ατόμου προκειμένου να 

καταβάλει προσπάθεια και να διαμορφώσει μια συγκεκριμένη συμπεριφορά (ενώ η απουσία 
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τους δεν δημιουργεί αρνητικά συναισθήματα). 

Στους εξωτερικούς παράγοντες παρακίνησης εντάσσονται οι αμοιβές, τα πρόσθετα κίνητρα 

(συνδεδεμένα με την απόδοση και την παραγωγικότητα), οι ευκαιρίες για ιεραρχική εξέλιξη, 

οι σχέσεις συνεργασίας και επικοινωνίας στον εργασιακό χώρο, η εργασιακή ασφάλεια και οι 

γενικότερες εργασιακές συνθήκες. Στους εσωτερικούς παράγοντες, αντίστοιχα, εντάσσονται 

η ανάπτυξη γνώσεων και δεξιοτήτων, η δημιουργικότητα της εκάστοτε εργασίας, η 

δυνατότητα ανάπτυξης και βελτίωσης, η δυνατότητα ανάληψης πρωτοβουλιών, η 

αναγνώριση της προσπάθειας (έστω και άτυπα) και η αποδοχή και εκτίμηση από τους 

άλλους. 

Οι εργασίες των Lapper, Greene  Nisbett (1973) και Deci (1971), διερεύνησαν πώς οι 

εξωτερικοί παράγοντες παρακίνησης επηρεάζουν τους εσωτερικούς, και αντιστρόφως. 

Συγκεκριμένα, στις έρευνες αυτές εντοπίστηκε η πιθανή αρνητική επίδραση της εξωτερικής 

στην εσωτερική παρακίνηση, άποψη που έγινε γνωστή ως το φαινόμενο της «εκτόπισης» 

(crowd-out effect). O Schwartz (1982) υποστήριξε ότι τα εξωτερικά κίνητρα λειτουργούν ως 

περιορισμός στην εσωτερική παρακίνηση, αφού η προσπάθεια καταβάλλεται μόνο μέχρι το 

επίπεδο εκείνο που συνδέεται με την ενεργοποίηση του κινήτρου και την υλοποίηση του 

αναμενόμενου οφέλους. Αντίστοιχα, ο Amabile (1996) έδειξε πως τα εξωτερικά κίνητρα 

σχετίζονται αρνητικά με εσωτερικούς παράγοντες παρακίνησης, όπως η ανάγκη για 

δημιουργικότητα και για ανάληψη πρωτοβουλιών. Συνεχίζοντας τη σχετική 

επιχειρηματολογία, ο Kohn (1993) υποστήριξε πως όταν μια συμπεριφορά ταυτιστεί με την 

αποκόμιση συγκεκριμένου οφέλους, τότε είναι δύσκολο να διατηρηθεί όταν η παροχή αυτού 

εκλείψει. Αναλύοντας στοιχεία από 128 δημοσιευμένες εργασίες, οι Deci,  Koestner και 

Ryan (1999) κατέληξαν σε αντίστοιχα συμπεράσματα. 

Από την άλλη, μια σειρά ερευνών έδειξε πως δεν είναι αδιαμφισβήτητες οι ενδείξεις για την 

ύπαρξη αρνητικών επιδράσεων της εξωτερικής στην εσωτερική παρακίνηση (Lepper, 

Henderlong & Gingras, 1999). Κάποιοι συγγραφείς, μάλιστα, υποστήριξαν πως τα εξωτερικά 

κίνητρα, υπό προϋποθέσεις, εμφανίζονται να επιδρούν θετικά στην εσωτερική παρακίνηση 

(Eisenberg, Pierce & Cameron 1999, Gagne & Deci 2005). Βέβαια, οι εξωτερικοί και οι 

εσωτερικοί παράγοντες παρακίνησης τείνουν να συνυπάρχουν έστω και σε διαφορετικές 

αναλογίες στα περισσότερα οργανωσιακά περιβάλλοντα (Gerhart, Rynes & Fulmer, 2009; 

Fang & Gerhart, 2012). Η σχετική έρευνα έδειξε πως μια ισορροπημένη προσέγγιση μεταξύ 

μεθόδων και τεχνικών προσέγγισης έχει τα καλύτερα δυνατά αποτελέσματα από πλευράς 

παρακίνησης (Barnes et al. 2011, Cerasoli, Nicklin & Ford 2014, Gerhart & Fang 2015, 

Zhang et al. 2016). 

Οι Nujjio και Meyer (2012) ταξινομούν στην πρώτη κατηγορία ως Εγγενείς (Intristic) τους 

παράγοντες παρακίνησης οι οποίοι είναι προϊόν της ίδιας της εργασίας και της φύσης του 

επαγγέλματος. Σε αυτήν την κατηγορία σημαντικό ρολό παίζει ο τρόπος οργάνωσης της 
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εργασίας και τα ίδια τα χαρακτηριστικά της. Οι παραπάνω παράγοντες ανήκουν στους μη 

χρηματικούς παράγοντες (non monetary) με μικρό κόστος για την εταιρεία. Στους 

παράγοντες αυτούς συμπεριλαμβάνονται: 

• Ενδιαφέρουσα εργασία - Εργασία με νόημα 

• Ικανοποίηση από την εργασία 

• Προσωπική ευθύνη για το αποτέλεσμα της εργασίας 

• Εργασία που απαιτεί ικανότητες και δεξιότητες 

• Εργασία την οποία μπορεί να εκπληρώσει από την αρχή έως το τέλος 

• Εγγενή χαρακτηριστικά / φύση εργασίας 

• Αυτονομία 

• Σπουδαιότητα της εργασίας / αντίκτυπο στο κοινωνικο σύνολο 

 

2.5.3 Μελέτη διερεύνησης παραγόντων παρακίνησης μέσα σε ένα δυναμικό 

κοινωνικο-εργασιακό περιβάλλον. 

Η εργασιακή παρακίνηση είναι ένα από τα πλέον συζητημένα αντικείμενα στις 

οργανωσιακές σπουδές, αλλά και γενικότερα στις κοινωνικές επιστήμες. Ως αντικείμενο σε 

άμεση συνάρτηση με την ανθρώπινη συμπεριφορά και με εσωτερικές ψυχολογικές και 

γνωστικές διαδικασίες, η παρακίνηση επηρεάζεται άμεσα από το συγκεκριμένο περιβάλλον 

στο οποίο λειτουργεί το κάθε άτομο (κοινωνικο-οικονομικό περιβάλλον-εργασιακό 

περιβάλλον). Παρά την πληθώρα σχετικών θεωριών και απόψεων που έχουν αναπτυχθεί, την 

πληθώρα ερευνών που έχουν διεξαχθεί, καμία προσέγγιση για τη μελέτη της εργασιακής 

παρακίνησης δεν έχει κατορθώσει μέχρι σήμερα να προσφέρει μια ικανοποιητική ολιστική 

ερμηνεία του φαινομένου (Latham, 2011), ώστε να αναδειχθεί μια ενοποιημένη θεωρία 

(grand theory). 

Όπως επισημάνθηκε από τους Denhardt, Denhardt και Aristigueta (2015), ούτε η παρακίνηση 

ως μέρος της ανθρώπινης συμπεριφοράς ούτε οι εσωτερικοί μηχανισμοί που την προκαλούν 

μπορούν να καταγραφούν και να μελετηθούν, παρά μόνο οι αναπροσαρμογές της 

συμπεριφοράς σε διαφορετικούς εξωτερικούς - παρατηρήσιμους παράγοντες (π.χ. υλικές και 

άυλες ανταμοιβές).  

Oι Hitka και Balazova (2015) επισημαίνουν κατά την έρευνα τους ότι οι παράγοντες 

παρακίνησης μεταβάλλονται συναρτήσει: 

• Των ανθρώπινων αναγκών 

• των κοινωνικών συνθηκών και του τρόπου ζωής και  

• του εσωτερικού και εξωτερικού περιβάλλοντος, της εταιρείας (Μίκρο-Μάκρο 

περιβάλλον) 

Ο D. Elizur (1994), όπως αναφέρεται στο Pânisoara (2012), πραγματοποίησε μια 

διαπολιτισμική έρευνα σε μεγάλο αριθμό χωρών, προσπαθώντας να ιεραρχήσει τους 
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παράγοντες παρακίνησης στον εργασιακό χώρο. Τα αποτελέσματα αναδεικνύουν  τη  μεγάλη 

διαφοροποίηση ανάλογα με τη χώρα διεξαγωγής της έρευνας. 

Στο ίδιο πλαίσιο κινούνται οι  μακροχρόνιες μελέτες και έρευνες του Kovach (1995) σχετικά 

με την εύρεση των δέκα σημαντικότερων παραγόντων παρακίνησης στον εργασιακό χώρο. Η  

έρευνα του σχετικά με τους παράγοντες παρακίνησης που διήρκησε  πάνω από 20 χρόνια και 

διεξήχθη σε 25 οργανισμούς με συμμετέχοντες εργαζομένους αλλά και επιβλέποντες, 

συμπέρανε ότι οι παράγοντες παρακίνησης μεταβάλλονται συναρτήσει των: 

• οικονομικής κατάστασης  

• βιοτικού επίπεδου 

• φύλου των εργαζομένων 

• θέση στην επιχείρηση και εισόδημα 

• ηλικίας 

Ο Kovach συγκρίνοντας τα παραπάνω αποτελέσματα, με ευρήματα ερευνών  από το 1946 

και το 1980, κατέληξε στο συμπέρασμα ότι: στα μέσα του αιώνα για τους εργαζόμενους, ο 

σημαντικότερος παράγοντα παρακίνησης ήταν η πλήρης εκτίμηση από την εταιρεία του 

έργου που παρείχε ο εργαζόμενος. Η ενδιαφέρουσα εργασία τοποθετήθηκε στην έκτη θέση, 

ενώ η βοήθεια/ κατανόηση από τη διοίκηση  σε προσωπικά προβλήματα ήταν στην τρίτη 

θέση - πολύ υψηλότερη από ό,τι σε μεταγενέστερες μελέτες. Οι διαφορές αυτές θα 

μπορούσαν να δικαιολογηθούν ως απόρροια τόσο της οικονομικής ανάπτυξης όσο και των 

αλλαγών στο βιοτικό επίπεδο.  

Η έρευνα του Houston (2000) που διεξήχθη στις ΗΠΑ χρησιμοποιώντας ένα δείγμα 100 

εργαζομένων στο δημόσιο τομέα και 1.356 εργαζόμενων στον ιδιωτικό τομέα εμφάνισε 

διαφορές στους παράγοντες παρακίνησης στους δυο αυτούς τομείς.  

Οι  Kinnear and Sutherland (2000) επικεντρώθηκαν σε εργαζόμενους υψηλού επιπέδου 

(knowledge workers) και στους παράγοντες που υποκινούν την συγκεκριμένη κατηγορία  

(οικονομική ανταμοιβή και η αναγνώριση), ενώ οι Hossain και Hossain (2012) μελέτησαν 

τους παράγοντες παρακίνησης με τη βοήθεια εργαζομένων γνωστής πολυεθνικής αλυσίδας 

γρήγορου φαγητού στο Λονδίνο, προσθέτοντας νέους παράγοντες, όπως η θετική 

αντιμετώπιση των λαθών κατά την εργασία. 

Κατά την περίοδο 2010-2015, λόγω της παγκόσμιας οικονομικής κρίσης οι μελέτες 

επικεντρώνονται στις αλλαγές των παραγόντων παρακίνησης. 

Ο Jelacic τo 2011 διεξήγαγε έρευνα σχετικά με τους παράγοντες παρακίνησης των 

εργαζομένων σε εταιρείες επεξεργασίας ξύλου και παραγωγής επίπλων στην Κροατία. Η 

έρευνα διεξήχθη, κατά την περίοδο βαθιάς κρίσης στην κροατική βιομηχανία, το έτος 2010. 

Ως πιο σημαντικός παράγοντας παρακίνησης είναι ο μισθός και ακολουθεί η ασφάλεια στον 

χώρο εργασίας. 
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Οι Hitka και Balazova (2015) συνέκριναν τους παράγοντες παρακίνησης των εργαζομένων 

στον τομέα της παροχής υπηρεσιών (Ξενοδοχειακοί υπάλληλοι) σε δύο γειτονικές χώρες της 

Κεντρικής Ευρώπης, τη Σλοβακία και την Αυστρία, ενώ Οι Hitka et al. (2015) παρουσίασαν 

έρευνα τους με σκοπό να προσδιορίσουν τις αλλαγές στην παρακίνηση των εργαζομένων στο 

εσωτερικό της εταιρείας μεταξύ 2011 και 2013. Η έρευνα διεξήχθη σε μια Σλοβακική 

εταιρεία επεξεργασίας ξύλου και κατασκευής επίπλων.  

Κατά την περίοδο 2012-2015 στην παγκόσμια βιβλιογραφία συναντάμε έρευνες σχετικές με 

τους παράγοντες παρακίνησης από αναπτυσσόμενες χώρες της Ασίας αλλά και της Αφρικής 

(Nujjio και Meyer, 2012- Muslim, Dean, Cohen, 2015). 

Όσον αφορά τώρα τον Ελλαδικό χώρο συναντάμε έρευνες, οι οποίες επιβεβαιώνουν την 

πολυπλοκότητα της παρακίνησης στην εργασία (Δημητριάδης, 2008 - Μανωλόπουλος, 2008 

- Ακριβός & Κούτρας 2009 - Grammatikopoulos  et al. 2013, Στεφανίδης 2012 - 

Chatzopoulou et al. 2015). 

Από τις παραπάνω έρευνες προκύπτει η δυναμικότητα των παραγόντων παρακίνησης, 

ανάλογα με τις  ανθρώπινες ανάγκες και συγκεκριμένα: 

• των κοινωνικών συνθηκών και του τρόπου ζωής   

• του εσωτερικού και εξωτερικού περιβάλλοντος της εταιρείας (Hitka και Balazova 

(2015)  

• της χώρας διεξαγωγής της έρευνας (D. Elizur - 1994 - Nujjio και Meyer, 2012 - Muslim, 

Dean, Cohen, 2015) 

• της οικονομικής κατάστασης και της  κοινωνικής θέσης των εργαζομένων 

• του βιοτικού επίπεδου 

• του φύλου  

• της θέση στην επιχείρηση και του εισοδήματος 

• της ηλικίας (Kovach,1995)   

• των χαρακτηριστικών του προς μελέτη πληθυσμού (Kinnear and Sutherland - 2000, 

Hossain και Hossain – 2012, Hitka και Balazova 2015) 

• του Οικονομικού περιβάλλοντος / οικονομικής κρίσης (Jelacic 2011, Hitka et al 2015) 

Όλες οι παραπάνω έρευνες  παρουσιάζονται αναλυτικά στο κεφάλαιο 4, παράγραφο 4.2. 

 

 

2.6 Συμπεράσματα 

Η παραπάνω σύντομη αναφορά στο υπάρχων ερευνητικό πλαίσιο χρησιμοποιώντας ως οδηγό 

τις τρεις εντοπισθείσες μελετητικές προσεγγίσεις αφενός οριοθετεί την υπάρχουσα έρευνα 

σχετικά με την παρακίνηση αφετέρου διαμορφώνει  την  μεθοδολογία της  παρούσας 

διατριβής. 
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Η μελέτη των υπαρχουσών θεωριών παρακίνησης (περιεχομένου και διαδικασιών) οδήγησε 

στο συμπέρασμα ότι και οι δυο κατηγορίες θεωριών παρακίνησης (πρώιμες και σύγχρονες) 

αναγνωρίζουν ότι  εργαζόμενοι έχουν παρόμοιες ανάγκες. Η ειδοποιός διάφορα τους είναι 

ότι οι μεν θεωρίες περιεχόμενου υποθέτουν ότι τα άτομα συμπεριφέρονται με παρόμοιο 

τρόπο (στατική θεώρηση) ώστε να τις ικανοποιήσουν, ενώ οι θεωρίες διαδικασιών 

υποθέτουν ότι παρόλο που οι ανάγκες των ατόμων είναι παρόμοιες η σημασία και η 

τοποθέτηση αυτών είναι  διαφορετική για τον καθένα (δυναμική θεώρηση) και αρκετά 

υποκειμενική και οδηγεί σε διαφορετικές συμπεριφορές. 

Για την παρούσα έρευνα υιοθετείται η δυναμική θεώρηση στην οποία η σημασία και η 

τοποθέτηση των αναγκών είναι διαφορετική για τον καθένα και αρκετά υποκειμενική. Για να 

εισάγω στην έρευνα μου την διαφορετικότητα των αναγκών κάθε εργαζομένου εισάγω ως 

ανεξάρτητες μεταβλητές τους παράγοντες οι οποίοι αναφέρονται στην τρίτη μελετητική 

προσέγγιση (μελέτη διερεύνησης παραγόντων παρακίνησης σε ένα δυναμικό περιβάλλον).  

Η διάκριση τους σε εγγενείς και εξωγενείς παράγοντες (δεύτερη μελετητική προσέγγιση) 

εισάγει ως παράγοντα παρακίνησης την φύση του επαγγέλματος, αλλά και τη Διοίκηση της 

εταιρείας και οδηγεί στην απάντηση του δευτέρου ερευνητικού ερωτήματος. 

Στο πέμπτο κεφάλαιο της παρούσας διατριβής υπάρχει εκτενής παρουσίαση της 

βιβλιογραφίας σχετικά με την παρακίνηση (αναλυτική παρουσίαση των θεωριών 

παρακίνησης, εμπειρικών ερευνών σχετικά με τους παράγοντες παρακίνησης και η επιλογή 

των αυτών προς διερεύνηση). 
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Κεθάιαην 3 - Μεζνδνινγία 
  

 

3.1. Μεζνδνινγία – Πνζνηηθή, Πνηνηηθή έξεπλα  

ην θεθάιαην απηφ επηρεηξείηαη κηα παξνπζίαζε ηνπ φξνπ κεζνδνινγία γεληθά, ελψ 

εζηηάδνπκε ζηνλ εξεπλεηηθφ ζρεδηαζκφ ηεο παξνχζαο δηαηξηβήο. Γηεξεπλάηαη ε έλλνηα ηνπ 

φξνπ κεζνδνινγία, παξνπζηάδνληαη ηα θπξηφηεξα είδε έξεπλαο θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπο 

θαη αθνινπζεί ε παξνπζίαζε ηεο παξνχζαο έξεπλαο. 

Με ηνλ φξν κεζνδνινγία ελλννχκε ην ζχλνιν ησλ δηαδηθαζηψλ θαη ησλ κεζφδσλ πνπ 

κπνξνχλ λα εθαξκνζηνχλ απφ έλαλ κειεηεηή, ψζηε λα πξαγκαηνπνηεζεί κηα εξεπλεηηθή 

δηαδηθαζία. ε απηήλ ηελ εξεπλεηηθή δηαδηθαζία ρξεζηκνπνηνχληαη ηερληθέο θαη δηαδηθαζίεο, 

νη νπνίεο ζπλδπάδνληαη γηα ηε δηεχξπλζε ηνπ πξνβιήκαηνο (Εαθεηξφπνπινο, 2005). 

Ζ ζπιινγή ησλ ζηνηρείσλ κηαο έξεπλαο (έξεπλα πεδίνπ) πξαγκαηνπνηείηαη κε ηελ πνηνηηθή, ή 

ηελ πνζνηηθή κέζνδν ή κε ζπλδπαζκφ ησλ δχν (ηψκθνο & Μαχξνο, 2008). Ωο πνηνηηθή 

έξεπλα ελλννχκε ην ζχλνιν ησλ εξκελεπηηθψλ θαη δηεξεπλεηηθψλ κεζφδσλ κε ζθνπφ λα 

πεξηγξάςνπλ, λα αλαιχζνπλ θαη λα εμεγήζνπλ έλα θαηλφκελν (Εαθεηξφπνπινο, 2005). Ζ 

πνηνηηθή έξεπλα ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα ζπιιέμεη πιεξνθνξίεο πνπ δελ είλαη εθηθηφ λα 

κεηξήζεη άκεζα ν εξεπλεηήο, φπσο ζθέςεηο, ζπκπεξηθνξέο, ηδέεο, αληηιήςεηο (ηψκθνο & 

Μαχξνο 2008). Ζ πνηνηηθή κέζνδνο, ελδείθλπηαη πξνθεηκέλνπ λα έρεη ν εξεπλεηήο κηα εηο 

βάζνο θαηαλφεζε ηνπ πξνβιήκαηνο (Cassell θαη Symon, 1995), θαηαγξάθνληαο απαληήζεηο 

ζε εξσηήκαηα, νη νπνίεο θαηφπηλ ζπγθεληξψλνληαη, νκαδνπνηνχληαη κε ηε κνξθή εθθξάζεσλ 

(McNeill, 1985) θαη αλαιχνληαη. 

χκθσλα κε ηνπο Gordon θαη Langmaid (1988), πιενλεθηήκαηα ηεο πνηνηηθήο έξεπλαο είλαη 

ην φηη είλαη αλνηθηή, δπλακηθή θαη επέιηθηε. Δζηηάδεη ζηε βαζεηά θαηαλφεζε θαη δεκηνπξγεί 

κηα επξχηεξε θαη βαζχηεξε βάζε δεδνκέλσλ ηεο αλζξψπηλεο ζπκπεξηθνξάο, εζηηάδνληαο 

ζηελ θαηαλφεζε ησλ  γεγνλφησλ.  

Ζ πνζνηηθή κέζνδνο, απφ ηελ άιιε, επηηξέπεη ηε κέηξεζε ηεο ζρέζεο κεηαμχ ησλ 

κεηαβιεηψλ κε  ζηαηηζηηθφ ηξφπν. ηελ πνζνηηθή έξεπλα, ν πιεζπζκφο ησλ ζπκκεηερφλησλ  

θαη ν ηχπνο ησλ εξσηεκάησλ δηαθέξνπλ ζε ζρέζε κε ηελ πνηνηηθή έξεπλα. Ζ εγθπξφηεηα ηεο 

πνζνηηθήο έξεπλαο, ζηεξίδεηαη ζην θαιά ζρεδηαζκέλν εξσηεκαηνιφγην θαη ην κεγάιν θαη 

ηπραίν δείγκα. Όια ηα ζηνηρεία πνπ ζπγθεληξψλνληαη θαηαγξάθνληαη αξηζκεηηθά θαη 

αθνινπζεί ζηαηηζηηθή αλάιπζε. 

Ζ πνζνηηθή έξεπλα επηθεληξψλεηαη ζε πνζνηηθά εξσηήκαηα θαη αξηζκεηηθέο απαληήζεηο. Σν 

ππφ κειέηε πιηθφ εθθξάδεηαη θαη αλαιχεηαη βάζεη αξηζκψλ. χκθσλα κε ηνλ Gordon θαη 

Langmaid (1988), ε πνζνηηθή έξεπλα δηαηεξεί ην πιενλέθηεκα ησλ ζηαηηζηηθψλ θαη 

αξηζκεηηθψλ κεηξήζεσλ, αιιά δηαζέηεη θαη ην πιενλέθηεκα ηεο δεηγκαηνιεςίαο ππννκάδσλ 
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θαη δεκηνπξγίαο ζπγθξίζεσλ. Δπηπιένλ, ε πνζνηηθή έξεπλα πξνζθέξεη ηε δπλαηφηεηα 

επαλάιεςεο ηεο έξεπλαο ζην κέιινλ θαη ζχγθξηζεο ησλ απνηειεζκάησλ ζε δηαθνξεηηθέο 

ρξνληθέο ζηηγκέο ή κεηαμχ δηαθνξεηηθψλ πιεζπζκψλ. 

χκθσλα κε Bickman θαη Rog (1997), έλαο εξεπλεηήο πξέπεη λα βξεη ηα εξγαιεία εθείλα πνπ 

ηαηξηάδνπλ θαιχηεξα ζηα εξσηήκαηα, ηηο πεγέο θαη ην πιαίζην ηεο έξεπλαο ηνπ. Ωο εθ 

ηνχηνπ, νξηζκέλεο θνξέο ν ζπλδπαζκφο ησλ κεζφδσλ είλαη απαξαίηεηνο γηα ηελ έξεπλα ζε 

βάζνο θαη ηελ απνθφκηζε ησλ ζσζηψλ απνηειεζκάησλ θαηά ηνπο Cassell θαη Symon (1995). 

Σέινο, νη Gordon θαη Langmaid (1988) επηζεκαίλνπλ φηη ηα απνηειέζκαηα πνζνηηθψλ θαη 

πνηνηηθψλ εξεπλψλ κπνξνχλ λα επηηξέςνπλ δηάθνξεο εξκελείεο αλάινγα ησλ παξαδνρψλ 

πνπ γίλνληαη θαη ηεο νπηηθήο κέζσ ηεο νπνίαο αλαγηγλψζθνληαη. 

 

3.2. Παξνπζίαζε έξεπλαο  

Όπσο έρνπκε εδε αλαθέξεη ζην πξψην κέξνο ηεο εξεπλεηηθήο απηήο εξγαζίαο, ην 

αληηθείκελν πνπ εμεηάδνπκε θαη καο θέληξηζε ην επηζηεκνληθφ ελδηαθέξνλ είλαη ε 

παξαθίλεζε ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ζπγθεθξηκέλα νη παξάγνληεο παξαθίλεζεο ησλ 

εξγαδνκέλσλ ζηελ παξνχζα πεξίνδν ζηελ Διιάδα.  

Θεσξψληαο: 

 ηηο νηθνλνκηθέο θαη εξγαζηαθέο ζπλζήθεο ηεο Διιεληθήο θνηλσλίαο θαηά ην ρξνληθφ 

δηάζηεκα ηεο εκθάληζεο θαη αλάπηπμεο ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο (έηζη φπσο 

πεξηγξάθνληαη  ζην  έθην θεθαιαίν) 

 ηα ηδηαηηέξα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξνο έξεπλα πιεζπζκνχ (έηζη φπσο αλαιχνληαη ζηελ 

παξάγξαθν 3.3.1) αιιά θαη  

 ηα ηδηαίηεξα εξγαζηαθά ραξαθηεξίζηεθα ησλ πεξηπηψζεσλ πξνο κειέηε (κε ηελ κνξθή 

ζεκαηηθψλ ελνηήησλ, φπσο πεξηγξάθνληαη ζηελ παξάγξαθν 3.5) 

κέζα απφ ηε ζπγθεθξηκέλε δηαηξηβή, ζα πξνζπαζήζνπκε λα δηεξεπλήζνπκε ηνπο παξάγνληεο 

παξαθίλεζεο θαη λα ειέγμνπκε ηελ νξζφηεηα ή φρη ησλ ηξηψλ εξεπλεηηθψλ εξσηεκάησλ 

φπσο εηεζεζαλ ζην πξψην θεθαιαίν.  

Ζ ηνπνζέηεζε ηεο παξνχζαο έξεπλαο ζην ππάξρνλ εξεπλεηηθφ πιαίζην (θεθάιαην 2) θαη ε 

κειέηε ησλ ζεσξεηηθψλ πξνζεγγίζεσλ καο νδήγεζε ζηελ πηνζέηεζε ηεο δπλακηθήο 

ζεψξεζεο ηεο παξαθίλεζεο ζηελ νπνία ε ζεκαζία θαη ε ηνπνζέηεζε ησλ αλαγθψλ ηνπ 

εξγαδνκέλνπ είλαη δηαθνξεηηθή γηα ηνλ θαζέλα θαη αξθεηά ππνθεηκεληθή. Γηα λα εηζάγνπκε 

ζηελ έξεπλα καο ηελ δηαθνξεηηθφηεηα ησλ αλαγθψλ θάζε εξγαδνκέλνπ εηζάγνπκε σο 

αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο (θαη κεηέπεηηα ζεκαηηθέο ελφηεηεο) ηα ηδηαίηεξα εξγαζηαθά 

ραξαθηεξηζηηθά ησλ πεξηπηψζεσλ πξνο κειέηε (φπσο πεξηγξάθνληαη ζηελ παξάγξαθν 3.5). 

Ζ κέζνδνο πνπ αθνινπζήζεθε ζηε ζπγθεθξηκέλε έξεπλα πεδίνπ είλαη ε πνηνηηθή, φπσο  

ιεπηνκεξψο πεξηγξάθεηαη παξαθάησ. Ζ ζπγθεθξηκέλε κέζνδνο επηιέρζεθε επεηδή ζπκθσλεί 
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κε ηνλ ζηφρν ηεο παξνχζαο έξεπλαο, ν νπνίνο είλαη ε ζε βάζνο θαηαλφεζε, εμεξεχλεζε θαη 

εξκελεία ησλ πξνζσπηθψλ αληηιήςεσλ, πεπνηζήζεσλ θαη εκπεηξηψλ ησλ ζπκκεηερφλησλ 

ζρεηηθά κε ηνπο παξάγνληεο παξαθίλεζεο ζε πεξηφδνπο νηθνλνκηθήο θξίζεο. Σν επφκελν  

βήκα αθνξά ζηνλ θαζνξηζκφ ησλ πεξηπηψζεσλ κειέηεο, πνπ ζπλήζσο είλαη δηςήθην ή θαη 

κνλνςήθην ζε αξηζκφ θαη ζπιιέγεηαη κε ηε ζθφπηκε δεηγκαηνιεπηηθή ηερληθή. Σν ηξίην βήκα 

είλαη ε παξνπζίαζε ησλ κεζφδσλ ζπιινγήο ησλ δεδνκέλσλ, πνπ ζπλήζσο είλαη κε 

δνκεκέλεο ή εκηδνκεκέλεο εξεπλεηηθέο ζπλεληεχμεηο ή εξεπλεηηθέο παξαηεξήζεηο. Σν 

επφκελν βήκα είλαη ε αλάιπζε/παξνπζίαζε ησλ δεδνκέλσλ. Σν πιηθφ απφ ηηο ζπλεληεχμεηο 

θαηαγξάθεηαη θαη κειεηάηαη κέζα απφ επαλαιεπηηθέο αλαγλψζεηο. Απηνχζηα απνζπάζκαηα 

απφ ηηο ζπλεληεχμεηο, πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ αλάιπζε θαη ηνλ πξνζδηνξηζκφ παξαγφλησλ 

παξαθίλεζεο παξνπζηάδνληαη. Αθνινπζεί ε θσδηθνπνίεζε ηνπ θεηκέλνπ, ε 

ζχκπηπμε/νκαδνπνίεζε ησλ παξαηεξήζεσλ ζε ζεκαηηθέο ελφηεηεο, ε ζχλδεζε ησλ 

ζεκαηηθψλ ελνηήησλ θαη ε δεκηνπξγία ηνπ ηειηθνχ απνηειέζκαηνο. Σν ηειεπηαίν βήκα είλαη 

ε παξνπζίαζε ηεο πνηνηηθήο έξεπλαο, ε νπνία πεξηιακβάλεη ηνλ ζρνιηαζκφ ηνπ εξεπλεηή, ηε 

ζχγθξηζε ησλ απνηειεζκάησλ κε ηελ ππάξρνπζα βηβιηνγξαθία θαη ηα ζπκπεξάζκαηα ηεο 

έξεπλαο. 

Μεηά ηελ πεξηγξαθή ησλ ππνζέζεσλ εξγαζίαο θαη ηε δηαηχπσζε ησλ εξεπλεηηθψλ 

εξσηεκάησλ ηελ αλάπηπμε ηεο κεζνδνινγίαο ζην θεθάιαην απηφ αθνινπζεί ε παξνπζίαζε 

ηνπ πιεζπζκνχ θαη ηνπ δείγκαηνο ηεο κειέηεο, θαζψο θαη ηεο κεζφδνπ ζπιινγήο ησλ 

δεδνκέλσλ.  

ηα επφκελα θεθάιαηα (κέξνο δεχηεξν) παξνπζηάδεηαη ε βηβιηνγξαθηθή καο έξεπλα 

(παξαθίλεζε – θξίζε – θνηλσληθννηθνλνκηθέο ζπλζήθεο ζηελ Διιάδα) θαη αθνινπζεί 

(θεθάιαην 7) ε παξνπζίαζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο έξεπλαο. Παξνπζηάδνληαη νη 

εξγαδφκελνη  ηεο έξεπλαο σο δψδεθα μερσξηζηέο πεξηπηψζεηο (case studies), ελψ ζην φγδνν 

θεθάιαην ζρνιηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο. Οη ραξαθηήξεο νκαδνπνηνχληαη ζε 

ηξεηο θαηεγνξίεο, ζπζρεηίδνληαο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο/ζεκαηηθέο ελφηεηεο θαη παξάγνληεο 

παξαθίλεζεο. ηελ ζπλέρεηα, θαηαγξάθνληαη θαη ζρνιηάδνληαη νη παξάγνληεο παξαθίλεζεο 

πνπ πξφεθπςαλ απφ ηελ έξεπλα θαη επηβεβαηψλεηαη ε ηζρχο ησλ δπν πξψησλ ππνζέζεσλ 

εξγαζίαο. ην ηειεπηαίν κέξνο ηνπ θεθαιαίνπ, ζπγθξίλνληαη νη παξάγνληεο παξαθίλεζεο πνπ 

επηζεκάλζεθαλ απφ ηελ έξεπλα κε απηνχο απφ ηηο γλσζηφηεξεο ζεσξίεο πεξηερνκέλνπ 

παξαθίλεζεο δίλνληαο απάληεζε ζην  ηξίην θαη ηειεπηαίν εξεπλεηηθφ εξψηεκα. 

 

3.3. Δπηινγή πιεζπζκνύ πξνο κειέηε   

Δθφζνλ ν εξεπλεηήο επηιέμεη φηη ε έξεπλα ζα είλαη πνηνηηθή, έρνληαο θαζνξίζεη ηα 

εξεπλεηηθά εξσηήκαηα / ππνζέζεηο εξγαζίαο, ην επφκελν ζηάδην είλαη λα πξνζδηνξίζεη ηνλ 

πιεζπζκφ ηνλ νπνίν ζα κειεηήζεη. ηελ πνζνηηθή έξεπλα ν εξεπλεηήο επηδηψθεη λα 

ζπγθεληξψζεη ην κεγαιχηεξν δπλαηφ δείγκα κε ηα ηππηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ κέζνπ φξνπ, 
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ρξεζηκνπνηψληαο κεζφδνπο αληηθεηκεληθέο θαη ηερληθέο ηπραίαο δεηγκαηνιεςίαο, ψζηε λα 

πεξηιάβεη ηα γεληθά θαη αληηθεηκεληθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ζπλφινπ, γεγνλφο πνπ ζα ηνπ 

επηηξέςεη λα γεληθεχζεη θαη λα πξνβεί ζε  πξνβιέςεηο γηα ηνλ ππφινηπν φκνην πιεζπζκφ. 

Ωζηφζν, ν πνηνηηθφο εξεπλεηήο δελ έρεη ζθνπφ λα ζπιιάβεη ην γεληθφ θαη αληηθεηκεληθφ, 

αιιά ην εηδηθφ θαη ζπγθεθξηκέλν. O πνηνηηθφο εξεπλεηήο δελ έρεη σο ζηφρν ην κεγάιν 

πνζνηηθά δείγκα νχηε ηελ αληηθεηκεληθή θαη ηπραία δεηγκαηνιεςία. χκθσλα κε ηνλ (Morse, 

1994) ε πνηνηηθή δεηγκαηνιεςία βαζίδεηαη ζε δχν βαζηθνχο θαλφλεο: ηεο θαηαιιειφηεηαο 

θαη ηεο επάξθεηαο. Γειαδή, γηα ηελ πνηνηηθή έξεπλα ην δείγκα ζα πξέπεη λα είλαη ην 

θαηάιιειν γηα ηελ εξκελεία ηνπ θαηλνκέλνπ θαη ζα πξέπεη λα είλαη επαξθέο φρη ζε πνζφηεηα 

αιιά ζε παξνρή πνηνηηθψλ πιεξνθνξηψλ πνπ ζα επηηξέςνπλ λα επηηεπρζεί ε έλλνηα ηνπ 

θνξεζκνχ, αλαθνξηθά κε ηηο πιεξνθνξίεο γηα ην ππφ έξεπλα θαηλφκελν.
 

ηελ πνηνηηθή έξεπλα ην δείγκα αθνξά ζε δηςήθην ή αθφκε θαη ζε κνλνςήθην αξηζκφ. Έλα 

κεγάιν δείγκα δελ εμππεξεηεί νχηε ηνπο ζηφρνπο νχηε ηνπο ζθνπνχο ηεο πνηνηηθήο έξεπλαο. 

Αληηζέησο, έλα κεγάιν δείγκα ζπλήζσο ιεηηνπξγεί αξλεηηθά γηα ηελ εγθπξφηεηα ηεο 

πνηνηηθήο έξεπλαο, αθνχ κέζα ζην κεγάιν αξηζκφ ησλ ζπκκεηερφλησλ ράλνληαη ηα 

ππνθεηκεληθά θαη εμαηνκηθεπκέλα ραξαθηεξηζηηθά, ηα νπνία ζέιεη λα θαηαλνήζεη ε πνηνηηθή 

έξεπλα. Σν δείγκα επηιέγεηαη φρη κε αληηθεηκεληθέο θαη ηπραίεο ηερληθέο, αιιά κε βάζε ηελ 

ππνθεηκεληθή γλψζε ηνπ εξεπλεηή γηα ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ δείγκαηνο. Σν δείγκα δελ 

απαηηείηαη λα είλαη αληηπξνζσπεπηηθφ, αθνχ ν βαζηθφο ζηφρνο ηεο πνηνηηθήο έξεπλαο δελ 

είλαη ηα γεληθά θαη αληηθεηκεληθά ραξαθηεξηζηηθά. Σέινο, ην δείγκα επηιέγεηαη κε βάζε ηελ 

ππνθεηκεληθή θξίζε ηνπ εξεπλεηή αλαθνξηθά κε ηε δπλαηφηεηα ηνπ δείγκαηνο λα πξνζθέξεη 

επαξθείο θαη θαηάιιειεο πιεξνθνξίεο γηα ην ππφ έξεπλα θαηλφκελν θαη ε ζπγθεθξηκέλε 

ηερληθή νλνκάδεηαη ζθφπηκε δεηγκαηνιεςία (purposive sampling).  

 

3.3.1.   Δπηινγή πιεζπζκνύ ηεο παξνύζαο έξεπλαο  

Ωο πιεζπζκφο πξνο κειέηε γηα ηελ παξνχζα εξγαζία επηιέρζεθαλ οι ζςνεπγαζόμενοι 

Έλληνερ Πολιηικοί Μησανικοί νη νπνίνη εξγάδνληαη ζηελ πεξηνρή ησλ Αζελψλ. Οη Έιιελεο 

κεραληθνί θπξίσο ζηα κεγάια αζηηθά θέληξα (θαη ηδηαηηέξσο ζηελ Αζήλα) νη νπνίνη 

εξγάδνληαη ζε κεγάιεο εηαηξείεο παξέρνληαο εμαξηεκέλε εξγαζία κε Γειηίν Παξνρήο 

Τπεξεζηψλ απνθαινχληαη  ζςνεπγαζόμενοι Μησανικοί. 

ηελ ζπλέρεηα πεξηγξάθεηαη ε ηδηφκνξθε Διιεληθή αγνξά, ην επάγγεικα θαη ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ Πνιηηηθνχ Μεραληθνί, θαζψο θαη απηά ηνπ ζπλεξγαδνκέλνπ Μεραληθνχ, 

ψζηε ν αλαγλψζηεο λα γλσξίζεη θαιχηεξα ηνλ πιεζπζκφ πξνο κειέηε. 

 

3.3.2.    Η αγνξά εξγαζίαο ζηελ Διιάδα  

Ζ ειιεληθή αγνξά εξγαζίαο εκθαλίδεη κηα ηδηνκνξθία ζπγθξηλφκελε κε ηηο αγνξέο εξγαζίαο 

θαη ηηο θνηλσληθέο δνκέο ησλ νηθνλνκηθά αλαπηπγκέλσλ ρσξψλ Δπξψπεο θαη Ακεξηθήο.  Ζ 
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ελ ιφγσ ηδηνκνξθία ζπλίζηαηαη ζηελ χπαξμε αθελφο ελφο πςεινχ πνζνζηνχ 

απηναπαζρνινπκέλσλ θαη αθεηέξνπ ελφο πνιχ ρακεινχ πνζνζηνχ κηζζσηψλ ζηνλ 

νηθνλνκηθά ελεξγφ πιεζπζκφ (ΣΔΔ, 1993). Ζ Διιάδα ραξαθηεξίδεηαη απφ ην πςειφηεξν 

πνζνζηφ απηναπαζρνινπκέλσλ (33,1%), ην ρακειφηεξν πνζνζηφ κηζζσηψλ (45,5%) ζε 

ζχγθξηζε κε ηνλ κέζν φξν ηεο Δπξψπεο ηελ αληίζηνηρε πεξίνδν, ν νπνίνο θπκαίλνληαλ γχξσ 

ζην 85% (Callininicos, 1987). ην έθην θεθάιαην αλαπηχζζνληαη θαη ζρνιηάδνληαη 

αλαιπηηθά ε αλάπηπμε ηεο Διιεληθήο νηθνλνκίαο θαηά ηηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο θαζψο θαη ε 

θνηλσληθή δηαζηξσκάησζε  ζηελ Διιάδα. 

Ζ δνκή ηεο ειιεληθήο αγνξάο εξγαζίαο δελ έρεη κείλεη ζηαζεξή ζηε δηάξθεηα ησλ ηειεπηαίσλ 

δεθαεηηψλ (ILO, 1987).  Απφ ηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ '60 έσο ζήκεξα έρεη ζρεδφλ κεησζεί 

ζην κηζφ ην πνζνζηφ ηνπ νηθνλνκηθά ελεξγνχ πιεζπζκνχ πνπ απαζρνινχληαλ ζηνλ 

πξσηνγελή ηνκέα. Ωζηφζν, ε ηάζε απηή δελ πξνήιζε ή δελ νδήγεζε ζηελ αχμεζε ηεο 

απαζρφιεζεο ζηε κεηαπνίεζε, φπσο είρε ζπκβεί ζηελ πεξίπησζε ησλ αλαπηπγκέλσλ ρσξψλ. 

Σν πνζνζηφ ηεο απαζρφιεζεο ζην δεπηεξνγελή ηνκέα απμήζεθε κε ζρεηηθά ρακεινχο 

ξπζκνχο θαη απφ 19,2% ην 1961 αλήιζε ζε 27,4% ην 1985. Δληππσζηαθή είλαη ε αχμεζε ηνπ 

πνζνζηνχ ηεο απαζρφιεζεο ζηνλ ηξηηνγελή ηνκέα, δειαδή ζηνλ ηνκέα ησλ ππεξεζηψλ. 

(αθειιαξφπνπινο, 2014). 

Ζ ζχλζεζε ηνπ νηθνλνκηθά ελεξγνχ πιεζπζκνχ σο πξνο ηελ επαγγεικαηηθή εξγαζηαθή ηνπ 

ζρέζε δηαθνξνπνηεί ηελ εηθφλα ηεο απαζρφιεζεο ζηνπο επηκέξνπο ηνκείο ηεο νηθνλνκίαο. 

ηε ζπλνιηθή εηθφλα ηεο ειιεληθήο αγνξάο εξγαζίαο, ε απηναπαζρφιεζε απνθηά 

κεγαιχηεξε βαξχηεηα ιφγσ ηνπ πςεινχ πνζνζηνχ απαζρφιεζεο ζηνλ πξσηνγελή ηνκέα, 

ζηνλ νπνίν ελλέα ζηνπο δέθα απαζρνινχκελνπο είλαη είηε απηναπαζρνινχκελνη είηε κε- 

ακεηβφκελα κέιε ηεο νηθνγέλεηαο. Σν πνζνζηφ ησλ απηναπαζρνινπκέλσλ είλαη ρακειφηεξν 

ζηελ πεξίπησζε ηνπ δεπηεξνγελνχο θαη ηνπ ηξηηνγελνχο ηνκέα ηεο νηθνλνκίαο, φπνπ θπζηθά, 

ζπγθεληξψλεηαη ην κεγάιν πνζνζηφ ησλ κηζζσηψλ απαζρνινχκελσλ. Έηζη, ην 1985, ην 

71,7% ησλ απαζρνινχκελσλ ζην δεπηεξνγελή ηνκέα ήηαλ κηζζσηνί, ελψ νη 

απηναπαζρνινχκελνη ήηαλ 16,8%. Δπίζεο, ην 65,5% ησλ απαζρνινπκέλσλ ζηηο ππεξεζίεο 

ήηαλ κηζζσηνί, ελψ ην 23,7% ήζαλ απηναπαζρνινχκελνη (ΔΤΔ, 1986). Αμηνζεκείσην είλαη 

φηη ε θαηά πξνζέγγηζε θαηαλνκή ηεο απαζρφιεζεο κεηαμχ ηδησηηθνχ θαη δεκφζηνπ ηνκέα 

δείρλεη φηη, φπσο είλαη θπζηθφ ν δεκφζηνο ηνκέαο απαζρνιεί κηζζσηνχο ζε πνζνζηφ 100%, ν 

ηδησηηθφο κηζζσηνχο κφλν ζε πνζνζηφ 27,6%. ελψ αληίζεηα, ιφγσ ηεο έληαμεο ηνπ 

αγξνηηθνχ ηνκέα ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα ηεο νηθνλνκίαο αζρνιείηαη εθεί πνζνζηφ 45,3% 

απηναπαζρνινχκελσλ. 

 

3.3.3 Σν Δπάγγεικα ηνπ Πνιηηηθνύ Μεραληθνύ ζηελ Διιάδα 

Δκπαίδεςζη – Κοινωνική  ηάξη 

Μέζα ζηα πιαίζηα ηεο Διιεληθήο αλψηαηεο εθπαίδεπζεο, πνπ έρεη ζαθψο "ζεσξεηηθφ" 
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πξνζαλαηνιηζκφ, νη θνηηεηέο ηνπ πνιπηερληθνχ θχθινπ απνηεινχλ ιηγφηεξν απφ 15%. 

Αλάκεζά ηνπο - φπσο θαη αλάκεζα ζηνπο θνηηεηέο ηνπ ηαηξηθνχ θχθινπ - νη εθπξφζσπνη ησλ 

αλσηέξσλ θνηλσληθψλ ζηξσκάησλ είλαη αλαινγηθά πεξηζζφηεξνη απφ φηη ζηηο άιιεο ζρνιέο. 

Ωζηφζν, ε πιεηνςεθία ησλ κειινληηθψλ Μεραληθψλ πξνέξρεηαη απφ κεζαία θαη θαηψηεξα 

θνηλσληθά ζηξψκαηα (ΣΔΔ, 1993). 

ηε δεθαεηία ηνπ '70, νη πνιπηερληθέο ζπνπδέο είραλ πεξίνπηε ζέζε, φκσο ε θαηάζηαζε 

θαίλεηαη φηη έρεη κεηαβιεζεί ζήκεξα. Οη θνηηεηέο ησλ Πνιπηερληθψλ ρνιψλ ζηε δεθαεηία 

ηνπ '70, ήηαλ λένη νη πνπ απνηεινχζαλ κέξνο ηεο "ειίη" ηνπ θνηηεηηθνχ ζπλφινπ θαη 

θαηαιάκβαλαλ νξηζκέλεο απφ ηηο ζέζεηο εηζαθηέσλ γηα ηηο νπνίεο ππήξρε ζθιεξφο 

ζπλαγσληζκφο. Όπσο είλαη αλακελφκελν, πεξηζζφηεξεο πηζαλφηεηεο εηζφδνπ είραλ εθείλνη 

πνπ δηέζεηαλ ηζρπξφηεξα κνξθσηηθά θαη νηθνλνκηθά εθφδηα θπξίσο παηδηά ησλ νπνίσλ νη 

γνλείο αζρνινχληαλ κε ειεχζεξα, ηερληθά ή δηεπζπληηθά επαγγέικαηα (ΣΔΔ, 1993). 

Ζ θνηλσληθή πξνέιεπζε ησλ Μεραληθψλ ζήκεξα (ΣΔΔ, 1993) είλαη θπξίσο απφ ηα ιεγφκελα 

κεζαία ζηξψκαηα, ζεκαληηθφ φκσο πνζνζηφ απφ απηνχο έρεη γνλείο αγξφηεο θαη εξγάηεο. 

Γελ πξνθχπηεη φκσο ζπζηεκαηηθή ζρέζε κεηαμχ χςνπο απνδνρψλ θαη θνηλσληθήο 

πξνέιεπζεο, γεγνλφο πνπ επηβεβαηψλεη παξαηεξήζεηο άιισλ κειεηεηψλ ηεο ειιεληθήο 

θνηλσλίαο ζρεηηθά κε ηε ξεπζηφηεηα ησλ θνηλσληθψλ ηάμεσλ θαη ηελ πςειή θνηλσληθή 

θηλεηηθφηεηα (Πεηκεδίδνπ -Σζνπινπβή, 1987). 

Σν επάγγεικα ηνπ Πνιηηηθνχ Μεραληθνχ πξνψζεζε κελ ηελ αλνδηθή θνηλσληθή θηλεηηθφηεηα 

απφ ηα θαηψηεξα πξνο ηα κεζαία ζηξψκαηα, αιιά θπξίσο, ηελ αλαπαξαγσγή ησλ κεζαίσλ 

ζηξσκάησλ. Ωζηφζν, ιφγσ ησλ ζπγθεθξηκέλσλ ζπλζεθψλ πνπ επηθξαηνχλ ηφζν ζηελ αγνξά 

εξγαζίαο φζν θαη ζηνπο θιάδνπο νηθνλνκηθήο δξαζηεξηφηεηαο πνπ ζρεηίδνληαη κε ην 

επάγγεικα απηφ, δελ ιεηηνχξγεζε σο εηζηηήξην γηα ηα αλψηεξα θνηλσληθά ζηξψκαηα. Απηφ 

θαίλεηαη θαζαξά απφ ην κέζν φξν απνδνρψλ, αιιά θαη ην επαγγεικαηηθφ πξνθίι ησλ 

ζπδχγσλ (ΣΔΔ 2006, 2009). 

Ζ παξαηεξνχκελε εμνκνίσζε κεηαμχ ησλ γελλεκέλσλ ζηελ πξσηεχνπζα θαη ζηελ επαξρία 

(κε εμαίξεζε ηηο γπλαίθεο θαη ηνπο γελλεκέλνπο ζην εμσηεξηθφ) επηβεβαηψλεη απηφ ην 

ζπκπέξαζκα. Ο θιάδνο ησλ Μεραληθψλ ηα ηειεπηαία ρξφληα επαςε λα εκθαλίδεη δπν 

ζεκαληηθά ζηνηρεία πνπ ηνλ ραξαθηήξηδαλ ζηηο δεθαεηίεο '60 θαη 70, ε πιεηνςεθία ησλ 

κειψλ ηνπ παξακέλεη αλδξηθή, αιιά δελ πξνέξρεηαη απφ ηα αλψηαηα θνηλσληθά ζηξψκαηα. 

Δπηπιένλ ε ίδηα ε εμάζθεζε ηνπ επαγγέικαηνο δελ ιεηηνπξγεί πιένλ σο κεραληζκφο 

εμαζθαιηζκέλεο θαη αλνδηθήο θνηλσληθήο θηλεηηθφηεηαο. Αληίζεηα, απφ ηα δεδνκέλα ηεο 

έξεπλάο (ΣΔΔ, 1993) πξνθχπηεη φηη νη Μεραληθνί ζήκεξα ηείλνπλ κάιινλ λα αλαπαξάγνληαη 

σο "κηθξνκεζαία" ζηξψκαηα, ρσξίο νπζηαζηηθέο δπλαηφηεηεο αλαηξνπήο ηεο θνηλσληθήο 

ηνπο ζέζεο. 
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Γημογπαθικά σαπακηηπιζηικά (2009)
 

Ο ρψξνο ησλ δηπισκαηνχρσλ ζήκεξα εμαθνινπζεί λα είλαη αλδξνθξαηνχκελνο (73% ηνπ 

ζπλφινπ), άιια ην πνζνζηφ ησλ γπλαηθψλ (27%) θαηαγξάθεηαη ζπλερψο απμαλφκελν, κε 

ζεκαληηθά πςειφηεξν απφ ηνλ κέζν φξν απηφ ζηνλ θιάδν ησλ Αξρηηεθηφλσλ (50%) (ΣΔΔ, 

2009). 

Όζνλ αθνξά ηε δηαρξνληθή εμέιημε ηεο ζχλζεζεο ηνπ ζψκαηνο ησλ δηπισκαηνχρσλ 

κεραληθψλ σο πξνο ηελ εηδηθφηεηα, ζεκεηψλεηαη  ζεκαληηθή αχμεζε ηεο ζπκκεηνρήο ησλ 

Πνιηηηθψλ Μεραληθψλ. Δηδηθά, ζηε «λέα γεληά» κεραληθψλ, πνπ απέθηεζαλ άδεηα άζθεζεο 

επαγγέικαηνο κεηά ην 2000, νη Πνιηηηθνί Μεραληθνί εθπξνζσπνχλ ην 37%, πνζνζηφ 

ππεξδηπιάζην απφ απηφ νπνηαζδήπνηε άιιεο εηδηθφηεηαο (ΣΔΔ, 2007). 

Παξαηεξνχκε κηα ζπζζψξεπζε Μεραληθψλ ζην Πνιενδνκηθφ πγθξφηεκα ηεο 

Πξσηεχνπζαο (50% ηνπ ζπλφινπ), ελψ αθνινπζεί κε 9% ην Πνιενδνκηθφ πγθξφηεκα 

Θεζζαινλίθεο θαη ην 41% είλαη δηάζπαξην ζηελ ππφινηπε Διιάδα. (ΣΔΔ, 2007). 

Δπίζεο, ζπζρέηηζε θαηαγξάθεηαη κεηαμχ ηφπνπ θαηνηθίαο θαη αλψηαηνπ εθπαηδεπηηθνχ 

ηδξχκαηνο ζπνπδψλ: 52% φζσλ απνθνίηεζαλ απφ ην ΔΜΠ θαηνηθνχλ ζηελ Αζήλα θαη 72% 

φζσλ απνθνίηεζαλ απφ ην ΑΠΘ θαηνηθνχλ ζηε Θεζζαινλίθε. 

Όζνλ αθνξά ηνλ ξφιν ηεο νηθνγέλεηαο αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ζην ζχλνιν ησλ κεραληθψλ 

πνπ δειψλνπλ άγακνη πεξηζζφηεξνη απφ ηνπο κηζνχο (56,8%) δνπλ κε ηελ νηθνγέλεηα ηνπο, 

πνζνζηφ πνπ αλ αλαρζεί ζην ζχλνιν ησλ κεραληθψλ δηακνξθψλεηαη ζην 19,5%, δειαδή 

ζρεδφλ έλαο ζηνπο πέληε. (ΣΔΔ, 2007). 

 

Δκπαιδεςηικά σαπακηηπιζηικά 

Σν 45% ησλ κεραληθψλ έρεη παηέξα θαη ην 26% κεηέξα πνπ έρεη νινθιεξψζεη ηξηηνβάζκηα 

βαζκίδα εθπαίδεπζεο, ελψ ζην 23% ησλ κεραληθψλ θαη νη δχν γνλείο έρνπλ νινθιεξψζεη 

ηξηηνβάζκηα βαζκίδα εθπαίδεπζεο.  

Σν 16% ησλ κεραληθψλ έρνπλ γνλείο κεραληθνχο, πνζνζηφ πνπ εκθαλίδεηαη απμεκέλν ζηηο 

εηδηθφηεηεο ησλ Πνιηηηθψλ Μεραληθψλ (21%) θαη ησλ Αξρηηεθηφλσλ (19%). 

Ζ «θιεξνλνκηθφηεηα» ζην επάγγεικα απμάλεη φζν κεηψλεηαη ε επαγγεικαηηθή ειηθία, θαζψο 

γνλείο κεραληθνχο έρεη ην 8% φζσλ απέθηεζαλ άδεηα κεηαμχ 1974 θαη 1980 θαη ην 22% 

φζσλ απέθηεζαλ άδεηα κεηά ην 2006. 

Σν ΔΜΠ (34% ηνπ ζπλφινπ) θαη ην ΑΠΘ (23%) θαίλεηαη λα είλαη νη πξψηεο επηινγέο ησλ 

θνηηεηψλ, ελψ 20% απέθηεζε ην πξψην πηπρίν ζε αλψηαηε ζρνιή ηνπ εμσηεξηθνχ. 

Ζ Ηηαιία (61% φζσλ έθαλαλ πξνπηπρηαθέο ζπνπδέο ζην εμσηεξηθφ κεηαμχ ησλ 

Αξρηηεθηφλσλ) θαη ε Μεγάιε Βξεηαλία (49% κεηαμχ ησλ Πνιηηηθψλ Μεραληθψλ) είλαη νη 

ρψξεο πνπ ζπγθεληξψλνπλ ηελ πιεηνςεθία ησλ πξνπηπρηαθψλ θνηηεηψλ.  
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Ζ επηινγή ηνπ επαγγέικαηνο ηνπ κεραληθνχ θαίλεηαη λα είλαη ζπλεηδεηή επηινγή δεδνκέλνπ 

φηη ην 92% ησλ κεραληθψλ δειψλεη φηη νη ζπνπδέο ζηελ εηδηθφηεηά ηνπο ήηαλ κηα απφ ηηο 

ηξεηο πξψηεο αθαδεκατθέο ηνπο επηινγέο. Πεξηζζφηεξν ζπλεηδεηά θαίλεηαη λα επηιέγνληαη νη 

εηδηθφηεηεο ησλ Αξρηηεθηφλσλ θαη ησλ Πνιηηηθψλ Μεραληθψλ. Σν 74% ησλ κεραληθψλ 

δειψλεη φηη ζα επέιεγε θαη ζήκεξα ηελ ίδηα εηδηθφηεηα. 

Σν 42% ησλ κεραληθψλ έρεη πξνρσξήζεη ζηελ πξαγκαηνπνίεζε κεηαπηπρηαθψλ ζπνπδψλ 

πνζνζηφ πνπ ζπλερψο απμάλεηαη (31% ζχκθσλα κε έξεπλα ηνπ 2003, 37% ζχκθσλα κε 

έξεπλα ηνπ 2006). Ζ πιεηνςεθία ησλ κεηαπηπρηαθψλ αθνξά δηπιψκαηα masters, ζε πνζνζηφ 

32% γηα ηνπο Αξρηηέθηνλεο θαη 36% γηα ηνπο Πνιηηηθνχο Μεραληθνχο. Σν ζπγθεθξηκέλν 

πνζνζηφ ησλ κεραληθψλ κε κεηαπηπρηαθέο ζπνπδέο απμάλεη ζηαζεξά κε ηελ πάξνδν ηνπ 

ρξφλνπ θαη θηάλεη ην 50% γηα φζνπο απέθηεζαλ άδεηα κεηά ην 2006. 

Σν 63% ησλ κεηαπηπρηαθψλ ηίηισλ αθνξά ζην αληηθείκελν ηεο εηδηθφηεηαο, ην 18% ζε ζέκα 

πνπ ζπλδπάδεη πεξηζζφηεξεο εηδηθφηεηεο, ην 14% ζην ρψξν ηεο Οηθνλνκίαο θαη Γηνίθεζεο, 

θαη ην 7% ζε άιιε εηδηθφηεηα κεραληθνχ.  

Δπίζεο, ζηαζεξά απμαλφκελν είλαη ην πνζνζηφ ησλ κεηαπηπρηαθψλ ζπνπδψλ πνπ 

πξαγκαηνπνηνχληαη ζηελ Διιάδα (25% ην 1997, 55% ην 2009) ζε ζρέζε κε ηα κεηαπηπρηαθά  

ζε ρψξεο ηνπ εμσηεξηθνχ. ηηο κεηαπηπρηαθέο ζπνπδέο ζην εμσηεξηθφ θπξηαξρεί ε Μεγάιε 

Βξεηαλία, απφ φπνπ πξνέξρεηαη ην 58% ησλ κεηαπηπρηαθψλ ηίηισλ. 

 

Ανηικείμενο απαζσόληζηρ 

Σν πνζνζηφ ησλ ειεχζεξσλ επαγγεικαηηψλ (ειεχζεξνο επαγγεικαηίαο ρσξίο πξνζσπηθφ) 

εκθαλίδεηαη ζπζηεκαηηθά απμαλφκελν ηα ηειεπηαία ρξφληα, θαζψο απφ 42% ην 2003, έθηαζε 

ζην 55% ην 2009. Αληίζεηα, ην πνζνζηφ ησλ ειεχζεξσλ επαγγεικαηηψλ κε πξνζσπηθφ 

παξνπζηάδεηαη κάιινλ ζηαζεξφ θαη αθνξά θπξίσο κεραληθνχο κεγαιχηεξεο επαγγεικαηηθήο 

ειηθίαο θαη άλδξεο. Απηναπαζρνινχκελνη δειψλνπλ θπξίσο Αξρηηέθηνλεο (63%), Πνιηηηθνί 

Μεραληθνί (55%) θαη λένη κεραληθνί κε άδεηα κεηαμχ 2001 θαη 2005 (53%) (ΣΔΔ, 2007). 

πζηεκαηηθά κεηνχκελν εκθαλίδεηαη αληίζεηα ην πνζνζηφ ησλ απαζρνινχκελσλ ζηνλ 

δεκφζην ηνκέα (33% ην 2003, 23% ην 2009). Υαξαθηεξηζηηθά ζεκεηψλεηαη φηη ην 2003 ην 

24% ησλ κεραληθψλ ήηαλ κφληκνη δεκφζηνη ππάιιεινη, ελψ ην 2007 ην αληίζηνηρν πνζνζηφ 

δελ μεπεξλά ην 15%. (ΣΔΔ, 2007). 

Οη κηζνί εξγαδφκελνη κεραληθνί (52%) απαζρνινχληαη ζηνλ θαηαζθεπαζηηθφ ηνκέα 

(νηθνδνκήζεηο θαη δεκφζηα έξγα) θαη έλαο ζηνπο ηξεηο ζηνλ ηνκέα ησλ ππεξεζηψλ (32,9%). 

Ζ θαηαλνκή ηεο απαζρφιεζεο αλά θιάδν νηθνλνκηθήο δξαζηεξηφηεηαο παξακέλεη ζρεηηθά 

ζηαζεξή ηα ηειεπηαία ρξφληα. 

ρεηηθά κε ηνπο κεραληθνχο πνπ αζρνινχληαη ζε αληηθείκελν άιιν απφ απηφ ησλ ζπνπδψλ 

ηνπο, ζην 33% αθνξά επαγγεικαηηθή εμέιημε απφ ζέζεηο κεραληθνχ ζε δηνηθεηηθέο ή άιιεο 
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ζέζεηο, ελψ ζην 19% αθνξά αλαδήηεζε πςειφηεξσλ απνδνρψλ ή θαιχηεξσλ ζπλζεθψλ 

εξγαζίαο. Έλα πνζνζηφ 22% πξνβάιιεη ζαλ αηηία ηηο δπζθνιίεο πνπ αληηκεηψπηζε ζηελ 

εχξεζε εξγαζίαο σο  κεραληθφο. 

Όζνλ αθνξά ηνλ ηνκέα αξκνδηνηήησλ ησλ κεραληθψλ πνπ απαζρνινχληαη ζε επηρεηξήζεηο 

(ηνπ ηδησηηθνχ θαη ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα), ην 61% θαιχπηεη αλάγθεο ζε κειέηεο, ην 44% 

απαζρνιείηαη ζην εξγνηάμην (επίβιεςε θαηαζθεπήο), ελψ ην 15% έρεη αξκνδηφηεηεο παξνρήο 

ζπκβνπιεπηηθψλ ππεξεζηψλ θαη ηερληθήο ππνζηήξημεο.  

Αληίζηνηρα (ΣΔΔ, 2009) ζηνπο κεραληθνχο πνπ απαζρνινχληαη ζην Γεκφζην ηνκέα ην 22% 

αζρνιείηαη κε κειέηεο (28% ην 2006), ην 19% έρεη αξκνδηφηεηα παξαθνινχζεζεο θαη 

επίβιεςεο ηερληθψλ έξγσλ (31% ην 2006), ελψ ην 39% απαζρνιείηαη ζηνλ ηνκέα ηεο 

εθπαίδεπζεο - δεπηεξνβάζκηαο, ηξηηνβάζκηαο, ηερληθήο (27% ην 2006). 

Δμαξηεκέλε ζρέζε εξγαζίαο κε Γειηίν Παξνρήο Τπεξεζηψλ δειψλεη έλαο ζηνπο ηέζζεξηο 

λένπο κεραληθνχο κε άδεηα κεηά ην 2006 (25%). ε φ,ηη αθνξά ηνπο ζπγθεθξηκέλνπο 

κεραληθνχο ζην 64% ην 2009 (έλαληη 55% ην 2006) ησλ πεξηπηψζεσλ ε επηινγή γηα ακνηβή 

κε ΓΠΤ έγηλε θαζ’ ππφδεημε ηνπ εξγνδφηε. Όζνλ αθνξά άιιεο εξγαζηαθέο παξνρέο, ε 

ζπκθσλία κε ηνλ εξγνδφηε πεξηιακβάλεη γηα ην 73% εηήζηα άδεηα, γηα ην 45% επίδνκα 

αδείαο, γηα ην 46% επίδνκα ενξηψλ θαη γηα ην 26% ακνηβή ππεξσξηαθήο απαζρφιεζεο. 

Σέινο, ζην 64% ησλ πεξηπηψζεσλ νη ππνρξεσηηθέο εηζθνξέο ζην ΣΜΔΓΔ θαηαβάιινληαη 

απφ ηνλ εξγαδφκελν κεραληθφ. 

 

Γεύηεπη απαζσόληζη 

Σν 19% ησλ εξγαδφκελσλ κεραληθψλ δξαζηεξηνπνηνχληαη επαγγεικαηηθά θαη ζε δεχηεξε 

απαζρφιεζε (17% ην 2006,  23% ην 1997). 

ηελ πιεηνςεθία ησλ πεξηπηψζεσλ (72%) ε δεχηεξε απαζρφιεζε αθνξά εξγαζία 

κεραληθνχ, θαηαγξάθεηαη φκσο έλα 28% φπνπ ε δεχηεξε εξγαζία είλαη ζε άιιν αληηθείκελν. 

Ο κέζνο αξηζκφο σξψλ απαζρφιεζεο ζηε δεχηεξε εξγαζία δηακνξθψλεηαη ζηηο 2,7 ψξεο, 

ελψ ζπλνιηθά γηα θχξηα θαη δεχηεξε εξγαζία ζηηο 10,6 ψξεο εκεξεζίσο. 

 

Δπισειπημαηικόηηηα 

Σν 32% ησλ κεραληθψλ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ήδε επηρεηξεκαηηθά δειψλνπλ φηη ζα ηνπο 

ελδηέθεξε λα δεκηνπξγήζνπλ κηα δηθή ηνπο επηρείξεζε κέζα ζηελ εξρφκελε πεληαεηία. Ζ 

πξφζεζε δεκηνπξγίαο επηρείξεζεο θαηαγξάθεηαη ζπζηεκαηηθά απμαλφκελε (27% ην 2006 θαη 

21% ην 2003). 

Τςειφηεξε θαηαγξάθεηαη ε πξφζεζε γηα επηρεηξεκαηηθφηεηα ζηνπο Αξρηηέθηνλεο (42% ην 

2009 θαη 34% ην 2006) θαη ηνπο Πνιηηηθνχο Μεραληθνχο (43% ην 2009 θαη 31% ην 2006). 

Σν πνζνζηφ απμάλεηαη κεηαμχ ησλ λέσλ κεραληθψλ πνπ απέθηεζαλ άδεηα άζθεζεο 

επαγγέικαηνο κεηά ην 2001 (51% φζσλ απέθηεζαλ άδεηα κεηαμχ 2001 - 2005 θαη 49% φζσλ 
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απέθηεζαλ άδεηα κεηά ην 2006). 

ηελ πιεηνςεθία ησλ πεξηπηψζεσλ (82%) ν κεραληθφο δεκηνχξγεζε ή αλέιαβε ηελ 

επηρείξεζε ζε ειηθία έσο 34 εηψλ, ελψ σο θχξην θίλεηξν αλαθέξεηαη ε επαγγεικαηηθή 

αλεμαξηεζία (67%), κε δεπηεξεχνλ θίλεηξα ην νηθνλνκηθφ φθεινο (19%). 

 

Δπγαζιακή ικανοποίηζη  

ρεηηθά πςειφ δείρλεη λα είλαη ην πνζνζηφ εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο ησλ κεραληθψλ 

(έξεπλεο ΣΔΔ 2006 θαη 2009). πγθεθξηκέλα: 

 71% ησλ κεραληθψλ δειψλεη ηθαλνπνίεζε ζπλνιηθά απφ ηελ εξγαζία 

 83% δειψλεη ηθαλνπνίεζε απφ ην αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο, πνζνζηφ πνπ θαηαγξάθεηαη 

απμεκέλν ζε ζρέζε κε  πξνεγνχκελεο κεηξήζεηο (78% ην 2006). 

 77% δειψλεη ηθαλνπνίεζε απφ ηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο θαη ην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ 

(απφ 72% ην 2006)  

πγθξηηηθά κε ηηο παξαπάλσ παξακέηξνπο, ε ηθαλνπνίεζε απφ ηηο απνδνρέο εκθαλίδεηαη 

ρακειφηεξε, θαζψο ηθαλνπνηεκέλν δειψλεη ην 58%. 

Απμεκέλε δπζαξέζθεηα θαηαγξάθεηαη επίζεο απφ Αξρηηέθηνλεο θαη Πνιηηηθνχο Μεραληθνχο 

φζνλ αθνξά ηνλ ζπλνιηθφ ρξφλν απαζρφιεζεο.  

πλνςίδνληαο, ν παξαπάλσ πιεζπζκφο ησλ Πνιηηηθψλ Μεραληθψλ ραξαθηεξίδεηαη απφ ηα 

αθφινπζα: 

 Σν επάγγεικα ηνπ Πνιηηηθνχ Μεραληθνχ ζηε δεθαεηία ηνπ '70 πξνψζεζε ηελ αλνδηθή 

θνηλσληθή θηλεηηθφηεηα απφ ηα θαηψηεξα πξνο ηα κεζαία ζηξψκαηα, αιιά θπξίσο, ηελ 

αλαπαξαγσγή ησλ κεζαίσλ ζηξσκάησλ. ήκεξα νη Πνιηηηθνί Μεραληθνί ηείλνπλ λα 

αλαπαξάγνληαη σο "κηθξνκεζαία" ζηξψκαηα, ρσξίο νπζηαζηηθέο δπλαηφηεηεο αλαηξνπήο 

ηεο θνηλσληθήο ηνπο ζέζεο. Σα ηειεπηαία ρξφληα ν πιεζπζκφο ησλ Πνιηηηθψλ 

Μεραληθψλ ζεκείσζε ζεκαληηθή αχμεζε ελψ παξαηεξείηαη κηα ζπζζψξεπζε κεραληθψλ 

ζηελ Αζήλα θαη Θεζζαινλίθε  

 χλεζεο θαηλφκελν λα έρνπλ θαη δχν γνλείο ηνπο ηξηηνβάζκηα βαζκίδα εθπαίδεπζεο, 

φπσο επίζεο θαη ε θιεξνλνκηθφηεηα ζην επάγγεικα. Ζ επηινγή ηνπ επαγγέικαηνο 

θαίλεηαη λα είλαη ζπλεηδεηή επηινγή ελψ ζρεηηθά πςειφ δείρλεη λα είλαη ην πνζνζηφ 

εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο απφ απηφ ηελ άζθεζε ηνπ επαγγέικαηνο. Σν 35% ησλ 

κεραληθψλ έρεη πξνρσξήζεη ζηελ πξαγκαηνπνίεζε κεηαπηπρηαθψλ ζπνπδψλ (masters) 

θπξίσο ζην αληηθείκελν ηνπ θαη έλα κηθξφ πνζνζηφ ζην ρψξν ηεο Οηθνλνκίαο θαη 

Γηνίθεζεο,  

 Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ δειψλεη ειεχζεξνη επαγγεικαηίεο (ρσξίο πξνζσπηθφ) θαη 

απηναπαζρνινχκελνη, ελψ ζπζηεκαηηθά κεηνχκελν εκθαλίδεηαη ην πνζνζηφ ησλ 

απαζρνινχκελσλ ζηνλ δεκφζην ηνκέα. Οη κηζνί εξγαδφκελνη κεραληθνί απαζρνινχληαη 

ζηνλ θαηαζθεπαζηηθφ ηνκέα (νηθνδνκήζεηο θαη δεκφζηα έξγα) θαη έλαο ζηνπο ηξεηο ζηνλ 
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ηνκέα ησλ ππεξεζηψλ. Όζνλ αθνξά ηνλ ηνκέα αξκνδηνηήησλ ησλ κεραληθψλ πνπ 

απαζρνινχληαη ζε επηρεηξήζεηο, ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ θαιχπηεη αλάγθεο εθπφλεζεο 

κειεηψλ, ελψ ζεκαληηθφ πνζνζηφ απαζρνιείηαη ζην εξγνηάμην (επίβιεςε θαηαζθεπήο). 

Δμαξηεκέλε ζρέζε εξγαζίαο κε Γειηίν Παξνρήο Τπεξεζηψλ παξέρεη πεξίπνπ ην 25% 

ησλ κεραληθψλ ,ζηελ πιεηνςεθία θαζ’ ππφδεημε ζπλήζσο ηνπ εξγνδφηε. 

 Έληνλε θαηαγξάθεηαη ε πξφζεζε γηα επηρεηξεκαηηθφηεηα ζηνπο Αξρηηέθηνλεο θαη 

Πνιηηηθνχο Μεραληθνχο, δεδνκέλν ηνπ φηη ην 40% ησλ κεραληθψλ πνπ 

δξαζηεξηνπνηνχληαη ήδε επηρεηξεκαηηθά δειψλνπλ φηη ζα ηνπο ελδηέθεξε λα 

δεκηνπξγήζνπλ κηα δηθή ηνπο επηρείξεζε κέζα ζηελ εξρφκελε πεληαεηία ελψ ην 19% 

ησλ εξγαδφκελσλ κεραληθψλ δξαζηεξηνπνηνχληαη επαγγεικαηηθά θαη ζε δεχηεξε 

απαζρφιεζε. 

 

3.3.4 πλεξγαδόκελνη Πνιηηηθνί Μεραληθνί ζηελ Αζήλα 

Ο θιάδνο ησλ κειεηεηηθψλ εηαηξεηψλ ζηελ επξχηεξε πεξηνρή ησλ Αζελψλ είλαη αξθεηά 

αλαπηπγκέλνο ζε ζρέζε κε ηελ ππφινηπε Διιάδα θαη απνηειεί πφιν έιμεο γηα ηνπο Έιιελεο 

Πνιηηηθνχο Μεραληθνχο, νη νπνίνη ζέινπλ λα αζρνιεζνχλ κε ηελ αλάιπζε θαη ζρεδηαζκφ 

ησλ θαηαζθεπψλ. Οη ζπγθεθξηκέλνη κεραληθνί (ζπλεξγαδφκελνη κεραληθνί) νη νπνίνη 

απνηεινχλ ηνλ πξνο κειέηε πιεζπζκφ ηεο παξνχζαο έξεπλαο παξέρνπλ νπζηαζηηθά 

εμαξηεκέλε εξγαζία, ε νπνία κεηαθξάδεηαη σο απηναπαζρφιεζε, παξέρνληαο ππεξεζίεο ζε 

έλαλ κφλν πάξνρν εξγαζίαο θαηά ζπλερή ηξφπν, σο εθ ηνχηνπ ιεηηνπξγνχλ σο ππάιιεινη. Ζ 

εηαηξεία ηνπο παξέρεη φ,ηη απαηηείηαη γηα λα εξγαζζνχλ (ρψξν, απαηηνχκελα πξνγξάκκαηα, 

ειεθηξνληθνχο ππνινγηζηέο, πεξηθεξεηαθά ππνινγηζηηθά ζπζηήκαηα), απηνί εξγάδνληαη ζηνλ 

ρψξν ηεο εηαηξείαο επί θαζεκεξηλήο βάζεο, κε ζπγθεθξηκέλν σξάξην (ζπλήζσο νθηάσξν), 

έρνπλ θαζαξά ππαιιειηθή ζρέζεε αιιά δελ εκθαλίδνληαη σο ππάιιεινη ηεο εηαηξείαο. 

Τπφ ηηο ζπλζήθεο απηέο δεκηνπξγείηαη κία λέα θαηεγνξία κεραληθψλ, ε νπνία έρεη άηππα 

αιιά θαη επί ηεο νπζίαο φια ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο ππαιιειηθήο ζρέζεο, ελψ νη εξγαδφκελνη 

εκθαλίδνληαη σο Διεχζεξνη επαγγεικαηίεο. Με απηφ ηνλ ηξφπν ε εξγαζηαθή ζπλζήθε 

επηβαξχλεηαη κε πξνβιήκαηα πνπ απνξξένπλ θαη απφ ηα δπν εξγαζηαθά θαζεζηψηα 

(εμάξηεζε απφ ηνλ εξγνδφηε αιιά ζπγρξφλσο αβεβαηφηεηα θαη αλαζθάιεηα γηα ην κέιινλ). 

Ζ θαηεγνξία ησλ παξαπάλσ κεραληθψλ (θαη ζπγθεθξηκέλα ησλ Πνιηηηθψλ Μεραληθψλ), ε 

νπνία απνηειεί ηνλ πιεζπζκφ πξνο κειέηε ηεο παξνχζαο έξεπλαο, απνηειεί έλαλ θιάδν ν 

νπνίνο έρεη πιεγεί έληνλα απφ ηελ νηθνλνκηθή θξίζε πνπ δηέξρεηαη ε ρψξα καο ηα ηειεπηαία 

ρξφληα. 

Ο αξηζκφο ησλ ελεξγψλ εηαηξεηψλ ηνπ ρψξνπ γίλεηαη ζπλερψο θαη κηθξφηεξνο θαη ην 

αληηθείκελν εξγαζίαο ακειεηέν. Δηαηξίεο ηνπ θιάδνπ, νη νπνίεο ζηειερψλνληαλ απφ 5-15 

άηνκα θαη απνηεινχζαλ δείγκα εηαηξείαο κεζαίνπ κεγέζνπο ηψξα απνηεινχληαη απφ 5-7 

άηνκα ίζσο θαη ιηγφηεξα νξηζκέλεο θνξέο. 
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Ζ ζπγθεθξηκέλε θαηεγνξία εξγαδνκέλσλ θαη ν ρψξνο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη 

ραξαθηεξίδεηαη θαη δηαθνξνπνηείηαη απφ ηα θάησζη: 

Ζ νξγαλσηηθή δνκή ησλ κειεηεηηθψλ εηαηξεηψλ ζα κπνξνχζε λα ραξαθηεξηζζεί:  

 «ιηηή» (κεησκέλα ηεξαξρηθά επίπεδα, απμεκέλν εχξνο δηνίθεζεο, επειημία) 

 «νξηδφληηα» (θαηάξγεζε ζηεγαλψλ κεηαμχ ηκεκάησλ π.ρ. ζρεδηαζηψλ – πνιηηηθψλ 

κεραληθψλ, νινθιήξσζε εξγαζηψλ άκεζεο θαη απνηειεζκαηηθήο επηθνηλσλίαο θαη 

νκαδηθήο ζπλεξγαζίαο) θαη  

 «ξεπζηή» (ε εηαηξεία δελ ζηεξίδεηαη ζε ζέζεηο εξγαζίαο αιιά ζε αλάγθεο πινπνίεζεο 

ζπγθεθξηκέλνπ έξγνπ θαη απνηειέζκαηνο, φπσο επίζεο θαη ζε ζπγθεθξηκέλεο 

ηθαλφηεηεο). 

Οη νκάδεο εξγαζίαο ραξαθηεξίδνληαη θαη απηέο απφ ξεπζηφηεηα. Γεκηνπξγνχληαη θαη 

ιεηηνπξγνχλ ζηνλ ρψξν ηνπ γξαθείνπ κε ζπγθεθξηκέλε ζχλζεζε γηα ζπγθεθξηκέλν ρξνληθφ 

δηάζηεκα (φζν απηνχ ηνπ πξνο κειέηε έξγνπ) ελψ γηα ην επφκελν έξγν ζπγθξνηνχληαη κε 

δηαθνξεηηθή ζχλζεζε. Σα κέιε ησλ παξαπάλσ νκάδσλ έρνπλ πςειφ επίπεδν εθπαίδεπζεο, 

ελψ παξάιιεια δηαζέηνπλ ηελ ηθαλφηεηα λα ιεηηνπξγνχλ απνηειεζκαηηθά θαη σο 

κεκνλσκέλνη ειεχζεξνη επαγγεικαηίεο. Αξθεηά κέιε ησλ νκάδσλ απηψλ αλαιακβάλνπλ 

εξγαζίεο κεραληθνχ εθηφο εηαηξείαο, ελεξγψληαο σο ειεχζεξνη επαγγεικαηίεο. 

Ο ζπγθεθξηκέλνο εξγαζηαθφο ξφινο ραξαθηεξίδεηαη απφ ηνπο ίδηνπο ηνπο εξγαδφκελνπο σο 

ελδηαθέξνπζα εξγαζία, κε πνιιέο πξνθιήζεηο, κε πξνζσπηθή επζχλε γηα ηα απνηέιεζκα, ε 

νπνία απαηηεί γλψζεηο θαη ηθαλφηεηεο. Γειαδή ε θχζε ηεο εξγαζίαο, απηή θαζαπηή, είλαη 

έλαο ζεκαληηθφο παξάγνληαο παξαθίλεζεο. 

Ο δηεπζχλσλ ηελ εηαηξία (ζπλήζσο ηδηφθηεηεο) θαη ν πξντζηάκελνο ηνπ ηκήκαηνο (πνιιέο 

θνξέο ην ίδην πξφζσπν) δελ έρνπλ εηδηθεπκέλεο γλψζεηο δηνίθεζεο, ελψ ηηο πεξηζζφηεξεο 

θνξέο ν ξφινο ηνπο είλαη δηηηφο: παξαγσγηθφ κέινο ηεο νκάδαο αιιά θαη νξγαλσηήο απηήο. 

Ζ απφζηαζε πξντζηακέλνπ θαη εξγαδνκέλσλ ζηελ εηαηξεία δελ είλαη κεγάιε (ιφγσ ίζσο 

πςεινχ κνξθσηηθνχ επηπέδνπ θαη ησλ δπν) αιιά γίλεηαη απφιπηα αληηιεπηή φηαλ νη 

ζπλζήθεο ην απαηηνχλ. 

Οη εξγαδφκελνη ηεο εηαηξείαο (κέιε ησλ νκάδσλ εξγαζίαο), αλ θαη είλαη απηνί νη νπνίνη 

αλαιακβάλνπλ θαη νινθιεξψλνπλ έλα έξγν, έρνπλ πνιχ κηθξή επαθή κε ηνλ εμσηεξηθφ 

πειάηε. Ζ εξγαζία ηνπο θαη νη ηθαλφηεηέο ηνπο δελ είλαη ηφζν γλσζηέο ζην εμσηεξηθφ 

πεξηβάιινλ ηεο εηαηξείαο. 

Λφγσ ηνπ ζρεηηθά κηθξνχ κεγέζνπο ησλ εηαηξεηψλ, αιιά θαη ηεο άηππεο ηεξαξρίαο πνπ 

επηθξαηεί, δελ ππάξρνπλ εληππσζηαθέο επθαηξίεο εμέιημεο ησλ εξγαδνκέλσλ ζε απηέο. Ζ 

ζέζε ζηελ ηεξαξρία θάζε εξγαδφκελνπ (νηθνλνκηθέο απνιαβέο αιιά θαη ζπνπδαηφηεηα έξγσλ 

ηα νπνία ηνπ αλαηίζεληαη) είλαη ειαθξψο αλνδηθή (ρσξίο απφηνκεο κεηαβνιέο) έρνληαο σο 

ζπλέπεηα ζπρλά ηελ απνρψξεζε λέσλ θαη ηαιαληνχρσλ εξγαδνκέλσλ, πνπ αλαδεηνχλ κηα 
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θαιχηεξε ζέζε ζε κηα λέα εηαηξεία. 

Ζ εμέιημε ηεο επηζηήκεο ηνπ κεραληθνχ ππνρξεψλεη ηνπο κεραληθνχο ζε κία ζπλερή 

βειηίσζε θαη ζπλερηδφκελε εθπαίδεπζε, έηζη ψζηε λα είλαη ηθαλνί λα αληεπεμέιζνπλ ζηηο 

αλάγθεο ησλ έξγσλ ηα νπνία ηνπο αλαζέηεη ε εηαηξεία. Νένη θαλνληζκνί έξγσλ 

εθαξκφδνληαη, βειηησκέλεο κέζνδνη θαη λέα ζηαηηθά πξνγξάκκαηα Ζ/Τ επίιπζεο θαη 

δηαζηαζηνιφγεζεο θνξέσλ παξνπζηάδνληαη, απαηηψληαο ζπλερψο ηελ ελεκέξσζε θαη εμέιημε 

ησλ κεραληθψλ. Σα παξαπάλσ απαηηνχλ ηελ επέλδπζε ρξφλνπ απφ ηνπο κεραληθνχο, νη 

νπνίνη δελ έρνπλ ην αλακελφκελν νηθνλνκηθφ αληίθξηζκα πάληα. 

Ζ εθπαίδεπζε ησλ λέσλ εξγαδνκέλσλ γίλεηαη θαηά ηε δηάξθεηα εθηέιεζεο ηεο εξγαζίαο (on 

the job training). Αλαηίζεηαη ε εξγαζία θαη έλαο πεπεηξακέλνο εξγαδφκελνο αλαιακβάλεη λα 

θαζνδεγήζεη ηνλ εθπαηδεπφκελν θαηά ηελ δηεθπεξαίσζε απηήο. Παξαθνινπζεί ηελ πνξεία 

ηεο εξγαζίαο, δίλεη νδεγίεο θαη θάλεη δηνξζψζεηο. Σν ζπγθεθξηκέλν κνληέιν εθπαίδεπζεο 

έρεη ην κεηνλέθηεκα φηη ν έκπεηξνο εξγαδφκελνο παξάιιεια κε ηελ εθπαίδεπζε έρεη θαη  ηελ 

ππνρξέσζε ηεο δηεθπεξαίσζεο ηεο εξγαζίαο πνπ ηνπ έρεη αλαηεζεί, έηζη ν ξφινο ηνπ 

εθπαηδεπηή  ζεσξείηαη πξφζζεηε ππνρξέσζή ηνπ κέζα ζηα εξγαζηαθά πιαίζηα ζηελ εηαηξεία. 

Απνηέιεζκα απηνχ είλαη, νξηζκέλεο θνξέο ε εθπαίδεπζε ησλ λέσλ εξγαδνκέλσλ λα 

ζεσξείηαη ρακέλνο ρξφλνο θαη θαηαλαγθαζηηθφ έξγν απφ ηνπο παιαηφηεξνπο θαη νη λένη 

εξγαδφκελνη λα εμαξηψληαη πιήξσο απφ ηελ δηάζεζε απηψλ.  

Ο αξηζκφο ησλ εηαηξεηψλ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζην ρψξν (εηαηξείεο ζηαηηθψλ κειεηψλ) 

είλαη πεξηνξηζκέλνο, ελψ ππάξρνπλ αξθεηέο ζπλεξγαζίεο κεηαμχ απηψλ θπξίσο γηα ηελ 

αλάιεςε κεγάισλ δεκνζίσλ έξγσλ. Ζ έδξα ηνπο είλαη θπξίσο ε Αζήλα, ελψ ε πεξηνρή 

δξαζηεξηνπνίεζεο ηνπο είλαη φιε ε Διιάδα. Γειαδή κηιάκε γηα έλα ηνκέα επηρεηξήζεσλ 

κηθξνχ ζρεηηθά φγθνπ (ιίγεο εηαηξείεο θαη κηθξφο ζρεηηθά ζπλνιηθφο αξηζκφο εξγαδνκέλσλ, ν 

νπνίνο νπζηαζηηθά αλαθπθιψλεηαη ζε απηέο). 

Ζ επηινγή ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ πιεζπζκνχ πξνο κειέηε βαζίζηεθε ζηελ ηδηάδνπζα ζρέζε 

εξγαζίαο ηεο κεξίδαο απηήο ησλ απαζρνινχκελσλ κεραληθψλ: Δμαξηεκέλε ζρέζε εξγαζίαο 

κε Γειηίν Παξνρήο Τπεξεζηψλ. χκθσλα κε ζηνηρεία ηνπ ΣΔΔ (2009) έλαο ζηνπο ηέζζεξηο 

λένπο κεραληθνχο (25%) κε άδεηα κεηά ην 2006 εξγάδεηαη κε ΓΠΤ, 65% θαζ’ ππφδεημε ηνπ 

εξγνδφηε, ελψ ζην ίδην πνζνζηφ νη ππνρξεσηηθέο (αλεμάξηεηα αλ εξγάδεηαη) εηζθνξέο ζην 

ΣΜΔΓΔ θαηαβάιινληαη απφ ηνλ ίδην ηνλ κεραληθφ. 

Οη παξαπάλσ εξγαδφκελνη αμηνινγνχλ ηελ εξγαζία ηνπο σο ελδηαθέξνπζα, πνπ απαηηεί 

εηδηθέο γλψζεηο θαη δεμηφηεηεο. Δπίζεο, ζεσξψληαο ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ ηφζν ηελ πξνζσπηθή 

επζχλε ηνπο γηα ην ηειηθφ απνηέιεζκα φζν θαη ηηο πξνθιήζεηο πνπ αληηκεησπίδνπλ, 

πηζηεχνπλ φηη κπνξεί λα ηνπο νδεγήζεη ζηελ απηνπξαγκάησζε. χκθσλα κε ηηο έξεπλεο ηνπ 

(ΣΔΔ 2006 θαη 2009) κεγάιν πνζνζηφ Πνιηηηθψλ Μεραληθψλ (70% - 80%) δειψλεη απφιπηα 

ηθαλνπνηεκέλν απφ ηελ άζθεζε ηνπ επαγγέικαηνο (αληηθείκελν, ζπλζήθεο εξγαζίαο, 
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απνδνρέο). Γειαδή ε θχζε ηεο εξγαζίαο, απηή θαζαπηή, είλαη έλαο ζεκαληηθφο παξάγνληαο 

παξαθίλεζεο. 

ήκεξα ν θαηαζθεπαζηηθφο θιάδνο, έλαο απφ ηνπο κεγαιχηεξνπο θιάδνπο ηεο Διιεληθήο 

νηθνλνκίαο θαηά ην παξειζφλ κε ζπκκεηνρή ζην 6% ζην ΑΔΠ, ζπκκεηνρή 8,7% ζηελ 

απαζρφιεζε (ΣΔΔ, 2008) θαη ην 50% ησλ κεραληθψλ λα απαζρνινχληαη ζε απηφλ, είλαη ν  

θιάδνο πνπ έρεη πιεγεί πεξηζζφηεξν απφ ηελ νηθνλνκηθή θξίζε, θάλνληαο εκθαλή ηα 

απνηειέζκαηά ηεο ζε φιεο ηηο θαηεγνξίεο εξγαδνκέλσλ ηνπ θιάδνπ. Σφζν ν αξηζκφο ησλ 

πθηζηάκελσλ ελεξγφο εηαηξεηψλ ηνπ θιάδνπ, φζν θαη ην αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο 

ζπξξηθλψλεηαη αλεζπρεηηθά θαη νη εηαηξείεο κεζαίνπ κεγέζνπο πνπ απαζρνινχζαλ 5 έσο θαη 

15 εξγαδφκελνπο κέρξη πξφηηλνο, ηψξα απαζρνινχλ 5 έσο 7, ίζσο θαη ιηγφηεξνπο νξηζκέλεο 

θνξέο, εξγαδφκελνπο. 

Ζ έληνλε ηάζε γηα επαγγεικαηηθή δξαζηεξηφηεηα (19% δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε δεχηεξε 

απαζρφιεζε σο κεραληθνί - εμσηεξηθέο ζπλεξγαζίεο), αιιά θαη ε ηάζε λα δεκηνπξγήζνπλ 

ηελ δηθή ηνπο επηρείξεζε (32% ησλ κεραληθψλ) αλαδεηθλχεη ηα ζηνηρεία ηνπ ειεχζεξνπ 

επαγγεικαηία πνπ ραξαθηεξίδνπλ ηνλ πιεζπζκφ απφ ηελ κηαλ αιιά θαη ηελ αλαδήηεζε 

αζθάιεηαο ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν (κφληκε απαζρφιεζε-εμαξηεκέλε εξγαζία). 

Έλαο άιινο ζεκαληηθφο ιφγνο γηα ηελ επηινγή είλαη ηα ζπγγεληθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 

θιάδνπ κε απηφλ ησλ πλεξγαδφκελσλ Γηθεγφξσλ θαη κέρξη ελφο ζεκείνπ θαη γηαηξψλ, κε 

ζπλέπεηα ηελ επέθηαζε ησλ ζπκπεξαζκάησλ ηεο έξεπλαο θαη  ζηνπο ρψξνπο απηνχο. Φπζηθά  

ε ηδηφηεηα ηνπ κειεηεηή πνπ αλήθεη ζε απηήλ ηελ θαηεγνξία (γλψζε εθ ησλ έζσ ησλ 

ζπλζεθψλ εξγαζίαο θαη πξφζβαζε ζηνπο εξγαδφκελνπο ηνπ ρψξνπ) νδήγεζε ζηελ επηινγή 

ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ πιεζπζκνχ. 

Αλαθεθαιαηψλνληαο, ν παξαπάλσ πιεζπζκφο εξγαδνκέλσλ πξνο κειέηε δηαζέηεη ηα 

αθφινπζα ελδηαθέξνληα ραξαθηεξηζηηθά:  

 Έρεη πιεγεί έληνλα απφ ηελ παξαηεηακέλε νηθνλνκηθή θξίζε  ζηελ Διιάδα. 

 Σα πξνεγνχκελα ρξφληα ην επάγγεικα πξνψζεζε ηελ αλνδηθή θνηλσληθή θηλεηηθφηεηα 

απφ ηα θαηψηεξα πξνο ηα κεζαία ζηξψκαηα. 

 Σν αληηθείκελν ηνπ επαγγέικαηνο ραξαθηεξίδεηαη σο ελδηαθέξνλ, κε πνιιέο πξνθιήζεηο, 

κε πξνζσπηθή επζχλε γηα ην απνηέιεζκα θαη απαηηεί εηδηθέο γλψζεηο θαη ηθαλφηεηεο. 

Γειαδή ε θχζε ηεο εξγαζίαο, είλαη απηή θαζαπηή έλαο ζεκαληηθφο παξάγνληαο 

παξαθίλεζεο. 

 πλδπάδεη ζηνηρεία ειεχζεξνπ επαγγεικαηία  αιιά θαη ππαιιειηθήο ζρέζεο. 

 Οη εξγαδφκελνη ηνπ θιάδνπ δηαζέηνπλ πςειφ κνξθσηηθφ επίπεδν (πεληαεηείο ζπνπδέο) 

θαη νη πεξηζζφηεξνη απ’ απηνχο είλαη θάηνρνη κεηαπηπρηαθψλ ηίηισλ. 
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3.4. Μειέηε πεξηπηώζεωλ (Case Studies) 

Ωο πεξηπηψζεηο πξνο κειέηε επηιέρζεθαλ νη εξγαδφκελνη δπν εηαηξεηψλ ζηαηηθψλ κειεηψλ 

(εηαηξείεο Α θαη Β) ζηελ πεξηνρή ησλ Αζελψλ. Οη ελ ιφγσ εηαηξείεο έρνπλ φια ηα ηππηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ησλ εηαηξεηψλ ζηαηηθψλ κειεηψλ: 

 Ηδηνθηήηεο Πνιηηηθφο Μεραληθφο, ν νπνίνο εμέιημε ηελ πξνζσπηθή ηνπ επηρείξεζε ζε 

εηαηξεία 

 Δξγαδφκελνη: πλεξγαδφκελνη Πνιηηηθνί Μεραληθνί θαη ρεδηαζηέο  

 Δηαηξεία κε κεγάιε δηαδξνκή ζηνλ ρψξν, ε νπνία αζρνιείηαη κφλν κε εθπφλεζε 

κειεηψλ θαη φρη θαηαζθεπή έξγσλ 

 Αξηζκφο εξγαδνκέλσλ θαηά ηελ πεξίνδν ηεο θξίζεο: 5 έσο 8 άηνκα  

Ζ εηαηξεία Α αζρνιείηαη θπξίσο κε κειέηεο ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα (Ξελνδνρεηαθέο κνλάδεο, 

εηαηξηθά θηήξηα, ηδησηηθά θηεξηαθά ζπγθξνηήκαηα θαη θαηνηθίεο), ελψ ε εηαηξεία Β 

αζρνιείηαη θπξίσο κε κειέηεο ηνπ Γεκφζηνπ ηνκέα θαη ζπγθεθξηκέλα ηερληθά έξγα θαη έξγα 

γεθπξνπνηίαο. Ζ εηαηξεία Α έρεη κεγαιχηεξν εχξνο έξγσλ, κηθξφηεξνπ πξνυπνινγηζκνχ 

έξγα, κειέηεο κηθξφηεξεο δηάξθεηαο θαη εμαξηάηαη απφ ηελ ηδησηηθή πξσηνβνπιία. Αληίζεηα, 

ε εηαηξεία Β έρεη πιήξε εηδίθεπζε ζην αληηθείκελν ησλ κειεηψλ ηεο, έρεη κηθξφ αξηζκφ 

έξγσλ, αιιά κεγάιεο δηάξθεηαο θαη πξνυπνινγηζκνχ θαη εμαξηάηαη πιήξσο απφ ηνλ Γεκφζην 

ηνκέα. ηελ ζπλέρεηα πεξηγξάθεηαη ε απινπνηεκέλε δνκή ησλ δπν εηαηξεηψλ. 

 

Δηαιπεία Α (κηηπιακά έπγα) 

Ζ εηαηξεία Α δξαζηεξηνπνηείηαη απφ ην 1995 ζηνλ ηνκέα ηεο Μειέηεο θαη Δπίβιεςεο 

(θπξίσο ηδησηηθψλ) έξγσλ δηαθφξσλ θαηεγνξηψλ θαη ηελ παξνρή ππεξεζηψλ ηερληθνχ 

ζπκβνχινπ. ην ζρήκα 3.1 θαίλεηαη ην νξγαλφγξακκα ηεο εηαηξείαο θαη ηα ηξία ηκήκαηα 

κειεηψλ πνπ δηαζέηεη: Γηαρείξηζε έξγσλ – ηαηηθέο Μειέηεο – Δλεξγεηαθά έξγα.  

Με ηελ δηαρείξηζε έξγσλ αζρνιείηαη θπξίσο ν Σερληθφο Γηεπζπληήο, ελψ κε ηα ελεξγεηαθά 

έξγα ν  κηθξφηεξνο γηνο ηνπ Γεληθνχ Γηεπζπληή. 

Ζ εηαηξεία ηε ζπγθεθξηκέλε πεξίνδν ζηειερψλεηαη κε ην παξαθάησ πξνζσπηθφ: 

Γηνίθεζε: Ηδηφθηεηεο θαη Τηφο – Σερληθφο Γηεπζπληήο (Μέηνρνο) – Πξντζηάκελνο ζηαηηθνχ 

ηκήκαηνο/Γηαρείξηζε Έξγσλ 

πλεξγαδφκελνη κεραληθνί: 6  

ρεδηαζηέο: 1 

Γξακκαηέαο: 1 

Βνεζεηηθφ πξνζσπηθν: 1 (θπξίσο γηα εμσηεξηθέο εξγαζίεο) 

χλνιν εξγαδνκέλσλ (εθηφο Γηνίθεζεο): 9 

 

 



Μέξνο Ι Παξνπζίαζε Μειέηεο                                                   Κεθάιαην 3 - Μεζνδνινγία 
 

 

Ξαλζάθεο Γεώξγηνο  –  Γηδαθηνξηθή Γηαηξηβή 44 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ρήκα 3.1: Οξγαλφγξακκα εηαηξείαο Α(θηεξηαθά έξγα) 

Πηγή: παπούζα έπεςνα 

 

Δηαιπεία Β (Τεσνικών Έπγων και Έπγων Γεθςποποιίαρ) 

Ζ εηαηξεία Β δξαζηεξηνπνηείηαη απφ ην 1993 ζηνλ ηνκέα ηεο Μειέηεο θαη Δπίβιεςεο έξγσλ 

δηαθφξσλ θαηεγνξηψλ (δεκνζίσλ θαη ηδησηηθψλ) θαη ηελ παξνρή ππεξεζηψλ ηερληθνχ 

ζπκβνχινπ.  

Ζ εηαηξεία ηε ζπγθεθξηκέλε πεξίνδν ζηειερψλεηαη κε ην παξαθάησ πξνζσπηθφ: 

Γηνίθεζε: Ηδηφθηεηεο θαη Τηφο - Σερληθφο Γηεπζπληήο (Μέηνρνο) - Πξντζηάκελνο ζηαηηθνχ 

ηκήκαηνο 

πλεξγαδφκελνη κεραληθνί: 6 

Γξακκαηέαο: 1 

Βνεζεηηθφ πξνζσπηθν: 1 (θπξίσο γηα εμσηεξηθέο εξγαζίεο) 

χλνιν εξγαδνκέλσλ: (εθηφο Γηνίθεζεο) 8: 

 

Ζ παξαπάλσ δηαθνξνπνίεζε ησλ δχν εηαηξεηψλ, πνπ έγθεηηαη ζην γεγνλφο φηη ε εηαηξεία Β 

αζρνιείηαη απνθιεηζηηθά κε κειέηεο δεκνζίνπ θαη πιήξε εμεηδίθεπζε ζηελ Γεθπξνπνηία, ζα 

απνηειέζεη αλεμάξηεηε κεηαβιεηή/ζεκαηηθή ελφηεηα γηα ηε ζπγθεθξηκέλε κειέηε. 

 

 

ΣΑΣΗΚΔ 

ΜΔΛΔΣΔ 
ΓΗΑΥΔΗΡΗΖ 

ΔΡΓΩΝ 

ΔΝΔΡΓΔΗΑΚΑ 

ΔΡΓΑ 

ΠΡΟΔΓΡΟ &    ΓΔΝ. 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

ΠΟΗΟΣΗΚΟ 

ΔΛΔΓΥΟ 

ΣΔΥΝΗΚΟ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

ΓΗΟΗΚΖΣΗΚΟ 
ΤΜΒΟΤΛΗΟ 
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ρήκα 3.2: Οξγαλφγξακκα εηαηξείαο Β (Σερληθά έξγα) 

Πηγή: παπούζα έπεςνα 

 

3.5. πιινγή Γεδνκέλωλ 

Μεηά ηνλ νξηζκφ ηεο εξεπλεηηθήο εξψηεζεο θαη ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηνπ δείγκαηνο, ην 

επφκελν βήκα ζηελ πνηνηηθή έξεπλα είλαη ε παξνπζίαζε ηεο κεζφδνπ ζπιινγήο ησλ 

δεδνκέλσλ, νη νπνίεο ζα πξέπεη λα επηηξέπνπλ ηε ζε βάζνο θαηαλφεζε ησλ ππνθεηκεληθψλ 

εκπεηξηψλ, αληηιήςεσλ θαη πεπνηζήζεσλ ησλ ζπκκεηερφλησλ. Οη κέζνδνη ζπιινγήο ησλ 

δεδνκέλσλ ζηελ πνηνηηθή έξεπλα ζηεξνχληαη απζηεξήο δνκήο. Οη δχν πην ζπρλέο, 

ραξαθηεξηζηηθέο θαη ζπλήζεηο κέζνδνη ζπιινγήο δεδνκέλσλ ζηελ πνηνηηθή έξεπλα είλαη ε 

παξαηήξεζε θαη ε ζπλέληεπμε. ηελ ηξέρνπζα έξεπλα επηιέρηεθε ε πεξίπησζε ηεο 

εκηδνκεκέλεο ζπλέληεπμεο (κε νδεγφ ζπλέληεπμεο), φπνπ ν εξεπλεηήο δεκηνπξγεί έλα 

ζχλνιν ησλ βαζηθψλ ζεκείσλ πξνο δηεξεχλεζε θαη θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο ζπλέληεπμεο 

πξνζπαζεί λα ζπιιέμεη ηα ζηνηρεία πνπ αλαδεηά αιιά θαη λα θαηαγξάςεη νηηδήπνηε λέν 

ζηνηρείν. Σα βαζηθά απηά ζεκεία έρνπλ πην πνιχ ξφιν κλεκνληθνχ ζεκεηψκαηνο, ψζηε λα 

ππελζπκίδνπλ ζηνλ εξεπλεηή ην εξεπλεηηθφ ζέκα ηνπ (Sarandakos, 1998). Καηά ηηο 

ζπλεληεχμεηο έγηλε θπξίσο ρξήζε αλνηρηψλ εξσηήζεσλ. 

Ωο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο (νη νπνίεο ραξαθηεξίδνπλ θάζε εξγαδφκελν) γηα ηελ παξνχζα 

έξεπλα επηιέρζεζαλ θαη δηεξεπλήζεθαλ  νη παξαθάησ:   

 Φχιν 

 Ζιηθία 

 Έγγακνο / Άγακνο / Γηαδεπγκέλνο – Σέθλα 

Θεσξψληαο σο κηα κέζε ειηθία γάκνπ ηα 30-35 ρξφληα θαη  ην γεγνλφο φηη ην κνληέιν ηεο 

νηθνγέλεηαο φπνπ εξγάδνληαη θαη νη δχν γνλείο (θνίηα θεθ.6) είλαη ην ζχλεζεο, πξνζηίζεληαη 

ΣΑΣΗΚΔ 

ΜΔΛΔΣΔ 

ΠΔΡΗΒΑΛ. 

ΜΔΛΔΣΔ 
ΜΔΛΔΣΔ 

ΤΓΚΟΗΝ.ΔΡΓΩΝ 

ΠΡΟΔΓΡΟ &    ΓΔΝ. 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

ΠΟΗΟΣΗΚΟ 

ΔΛΔΓΥΟ 

ΣΔΥΝΗΚΟ 

ΓΗΔΤΘΤΝΣΖ 

ΓΗΟΗΚΖΣΗΚΟ 

ΤΜΒΟΤΛΗΟ 
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ζηνπο εξγαδφκελνπο άλσ ησλ 30 εηψλ πεξαηηέξσ επζχλεο θαη δπζθνιίεο ιφγσ ησλ 

νηθνγελεηαθψλ ηνπο ππνρξεψζεσλ. Ζ επηξξνή είλαη κεγαιχηεξε ζηηο γπλαίθεο εξγαδφκελεο, 

δεδνκέλνπ φηη ε ειιεληθή θνηλσλία παξαδνζηαθά ζεσξνχζε ηε γπλαίθα ππεχζπλε  γηα ηα 

νηθηαθά θαη ηελ αλαηξνθή ησλ παηδηψλ. Δπίζεο, ην επάγγεικα ηνπ Πνιηηηθνχ Μεραληθνχ 

ζεσξείηαη έλα αλδξνθξαηνχκελν επάγγεικα ιφγσ θπξίσο ηεο ζθιεξήο θχζεο ηνπ θαη ησλ 

ζπλζεθψλ ηνπ εξγνηαμίνπ. 

Ζ ειηθία επίζεο ηνπ εξγαδφκελνπ (ζπλδπαδφκελε κε ηελ απνθηεζείζα επαγγεικαηηθή 

εκπεηξία) δηακνξθψλεη αλάγθεο θαη επαγγεικαηηθνχο ζηφρνπο θαη θαζνξίδεη παξάγνληεο 

παξαθίλεζεο. 

Σέινο ε νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε είλαη παξάγνληαο αχμεζεο ησλ ππνρξεψζεσλ ηνπ 

εξγαδνκέλνπ. Οη έγγακνη εξγαδφκελνη έρνπλ απμεκέλεο νηθνγελεηαθέο θαη νηθνλνκηθέο  

ππνρξεψζεηο θαη αλαδεηνχλ κηα ηζνξξνπία κεηαμχ επαγγεικαηηθήο θαη νηθνγελεηαθήο δσήο. 

Αληηζέησο, φζνη δελ έρνπλ δεκηνπξγήζεη ηε δηθή ηνπο νηθνγέλεηα, ην ζχλεζεο είλαη φηη 

δηακέλνπλ ζην παηξηθφ ηνπο ζπίηη, έρνληαο κεησκέλα έμνδα δηαβίσζεο θαη αξθεηφ ειεχζεξν 

ρξφλν ηνλ νπνίν κπνξνχλ λα δηαζέζνπλ ζηελ εηαηξεία. 

Οη παξαπάλσ αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο πεξηγξάθνπλ ηελ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε ηνπ 

αηφκνπ ηελ ζπγθεθξηκέλε ζηηγκή θαη δεκηνπξγνχλ ηελ ζεκαηηθή ελφηεηα: Παξνύζα 

νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε. 

 Σφπνο γέλλεζεο – ελειηθίσζεο – ζπνπδψλ 

 Αζηηθή – αγξνηηθή νηθνγέλεηα 

 Δπίπεδν ζπνπδψλ γνλέσλ 

 Δπάγγεικα γνλέσλ (ζπλαθέο ή φρη κε ην επάγγεικα ηνπ Πνηηηθνχ Μεραληθνχ) 

Ζ θνηλσληθή ζέζε ηεο νηθνγέλεηαο (αζηηθή – αγξνηηθή) κέζα ζηελ νπνία αλαηξάθεθε ην 

άηνκν κπνξεί λα έρεη ζεκαληηθή επηξξνή ζηε δηακφξθσζε ησλ αλαγθψλ ηνπ, ηνλ θαζνξηζκφ 

ησλ ζηφρσλ ηνπ θαη ηεο κεηέπεηηα ζπκπεξηθνξάο ηνπ. Δπίζεο, νη θνηλσληθέο ζπλαλαζηξνθέο 

ηεο νηθνγέλεηαο επεξεάδνπλ ηελ αλαηξνθή ηνπ παηδηνχ, αιιά θαη ηηο κεηέπεηηα 

επαγγεικαηηθέο θαη θνηλσληθέο επθαηξίεο θαη δξαζηεξηφηεηεο. 

Δπηπξφζζεηα, ν ηφπνο γέλλεζεο θαη ελειηθίσζεο, νη παηδηθέο θαη εθεβηθέο ηνπ εκπεηξίεο, ηα 

ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ θνηλσληθνχ ρψξνπ φπνπ έδεζε ηα πξψηα ρξφληα ηεο δσήο ηνπ, 

ελδέρεηαη λα δηακνξθψζνπλ θαη λα θαζνξίδνπλ  αλάγθεο θαη κειινληηθνχο ζηφρνπο. 

Σν επίπεδν ζπνπδψλ ησλ γνλέσλ ηνπ ραξαθηεξίδεη ηελ αλαηξνθή θαη ηνλ ηξφπν 

δηαπαηδαγψγεζεο ησλ παηδηψλ θαη δηακνξθψλεη πξφηππα ζπκπεξηθνξάο θαη ελδερνκέλσο 

επηδξά ζηνλ επαγγεικαηηθφ ηνπ πξνζαλαηνιηζκφ. 

Οη ζπνπδέο ηνπ αηφκνπ θαη ε πφιε φπνπ βηψλεη ηα θνηηεηηθά ηνπ ρξφληα, ηα εξεζίζκαηα, νη 

ξπζκνί δσήο, νη επθαηξίεο επαγγεικαηηθήο θαη θνηλσληθήο αλάπηπμεο ραξαθηεξίδνπλ ην 

άηνκν. 
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Οη παξαπάλσ αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο θαηαγξάθνπλ ηηο επηξξνέο ηνπ αηφκνπ απφ ηελ 

παηδηθή ηνπ ειηθία έσο ηελ έλαξμε ηεο επαγγεικαηηθήο ηνπ ζηαδηνδξνκίαο (νηθνγελεηαθφ  

πεξηβάιινλ - θνηλσληθή ζέζε νηθνγέλεηαο - θνηηεηηθά ρξφληα) θαη δεκηνπξγνχλ ηε ζεκαηηθή 

ελφηεηα: Δπηξξνέο από ην πεξηβάιινλ 

 Κξηηήξην επηινγήο επαγγέικαηνο Πνιηηηθνχ Μεραληθνχ 

 Κξηηήξην επηινγήο εξγαζίαο ζηελ Αζήλα 

Ζ ζπλεηδεηή επηινγή ηνπ επαγγέικαηνο πξνζδηνξίδεη ην ελδηαθέξνλ ηνπ αηφκνπ πξνο ην 

επάγγεικα. Σν ζπγθεθξηκέλν ήηαλ επξέσο δηαδεδνκέλν ηηο πξνεγνχκελεο δεθαεηίαο. Ζ 

επηινγή ηεο Αζήλαο σο ηφπνπ εξγαζίαο γηα απηνχο ηνπ νπνίνπο ην παηξηθφ ζπίηη ήηαλ εθηφο 

Αζελψλ ιακβάλεηαη σο αλαδήηεζε επαγγεικαηηθήο πξφθιεζεο, θπλήγη απφθηεζεο εκπεηξίαο 

θαη ζπκκεηνρήο ζε κεγάια θαη πξσηνπνξηαθά έξγα ζηνλ ρψξν ησλ θαηαζθεπψλ. 

Οη εξγαδφκελνη ησλ νπνίσλ ν παηέξαο ήηαλ Πνιηηηθφο Μεραληθφο αθνινχζεζαλ ην 

επάγγεικα, είηε απφ παξφηξπλζε θαη ζηήξημε ηνπ παηέξα είηε απιά απφ επηινγή. Σν 

επάγγεικα ηνπ κεραληθνχ επέιεμαλ φκσο θαη εξγαδφκελνη ησλ νπνίσλ ν έλαο γνλέαο ήηαλ 

ζρεηηθφο κε ηελ νηθνδνκή (π.ρ εξγνιάβνο νηθνδφκσλ). Σν επάγγεικα ηνπ Πνιηηηθνχ 

Μεραληθνχ γλψξηζε κεγάιε άλζηζε ηηο πεξαζκέλεο δεθαεηίεο ιφγσ ηεο νηθνδνκηθήο 

αλάπηπμεο ζηα αζηηθά θέληξα, αιιά θαη ζε φιε ηελ επαξρία. Όλεηξν ηνπ κέζνπ Έιιελα ήηαλ 

ε απφθηεζε ηδηφθηεηεο θαηνηθίαο, ην νπνίν εληζρχζεθε αξθεηά ηα ηειεπηαία ρξφληα απφ ηα 

ηξαπεδηθά ηδξχκαηα κε ηε ιήςε ζηεγαζηηθψλ δαλείσλ. Ζ άζθεζε ηνπ επαγγέικαηνο 

πξνζέθεξε νηθνλνκηθή αλάπηπμε θαη θνηλσληθή αλαγλψξηζε. Έηζη, κεγάιν πνζνζηφ παηδηψλ, 

ησλ νπνίσλ νη γνλείο ήηαλ κεραληθνί / εξγνιάβνη / εξγαδφκελνη ζηελ νηθνδνκή, επέιεμαλ ην 

επάγγεικα ηνπ Πνιηηηθνχ Μεραληθνχ, αθνχ ζα είραλ ηε ζηήξημε ηνπ παηέξα θαη έλα 

επάγγεικα πνιιά ππνζρφκελν. Καηά ηελ παξνχζα έξεπλα 3 εξγαδφκελνη αλήθνπλ ζε απηήλ 

ηελ θαηεγνξία. 

Γεληθά, ην επάγγεικα ηνπ Πνιηηηθνχ Μεραληθνχ πξνηηκήζεθε απφ πνιινχο γηαηί πξνζέθεξε 

έλα ηθαλνπνηεηηθφ έσο θαη πςειφ εηζφδεκα θαη ηελ δπλαηφηεηα επνκέλσο απφθηεζεο 

πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ πνπ ζα εμαζθάιηδαλ έλαλ ηνπιάρηζηνλ  άλεην ηξφπν δηαβίσζεο, θαη 

παξάιιεια θχξνο (θνηλσληθφ ζεβαζκφ, ζαπκαζκφ θαη αλαγλψξηζε)  θαη θπζηθά ηζρχ ζηνπο 

δηεπζχλνληεο/ηδηνθηήηεο  ησλ εηαηξεηψλ.  

Οη παξαπάλσ αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο ππνγξακκίδνπλ ηελ επηινγή ηνπ επαγγεικαηηθνχ 

ρψξνπ θαη ηφπνπ εξγαζίαο θαη δεκηνπξγνχλ ηελ ζεκαηηθή ελφηεηα: Δπαγγεικαηηθέο 

επηινγέο 

 Καηεγνξία εηαηξείαο (Α ε Β) 

Ζ εηαηξεία Α  έρεη πιήξε εμάξηεζε απφ ηδησηηθέο επελδχζεηο, ελψ αληηζέησο ε εηαηξεία Β 

απφ δεκφζηα θεθάιαηα. Θα δηεξεπλεζεί αλ ε άιινηε ζηγνπξηά ζρεηηθά κε ηηο  ρξεκαηηθέο 

απνιαβέο απφ ην Διιεληθφ Γεκφζην επεξέαζε ηνπο εξγαδνκέλνπο ηεο  εηαηξείαο Β  ζε ζρέζε 
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κε απηνχο ηεο εηαηξείαο Α, φπνπ ε πεγή εζφδσλ ηεο, ηδησηηθά θεθάιαηα, έρνπλ ζηακαηήζεη 

λα εηζξένπλ ζηνλ ρψξν ησλ θαηαζθεπψλ. Ζ παξαπάλσ αλεμάξηεηε κεηαβιεηή απνηειεί κηα 

απηή θαζεαπηή κηα μερσξηζηή  ζεκαηηθή ελφηεηα. 

 Δξγαζηαθή εκπεηξία (ζπλνιηθά – παξνχζα εηαηξεία) 

 Θέζε ζηελ κηζζνινγηθή θιίκαθα  ηεο εηαηξείαο 

 Δμσηεξηθέο πλεξγαζίεο σο Διεχζεξνη Δπαγγεικαηίαο 

 Ύπαξμε ελαιιαθηηθψλ επαγγεικαηηθψλ ιχζεσλ 

 Οξηζκφο επαγγεικαηηθή επηηπρίαο / Δπαγγεικαηηθά ζρέδηα γηα ην κέιινλ 

 πνπδέο – Μεηαπηπρηαθφο ηίηινο 

Ζ εξγαζηαθή εκπεηξία θαη ζέζε ζηε κηζζνινγηθή θιίκαθα νξηνζεηνχλ ηε ζέζε ηνπ 

εξγαδφκελνπ ζηελ παξνχζα εηαηξεία. 

Οη εμσηεξηθέο ζπλεξγαζίεο σο Διεχζεξνο Δπαγγεικαηίαο θαη νη ελαιιαθηηθέο 

επαγγεικαηηθέο ιχζεηο ραξαθηεξίδνπλ ηηο επαγγεικαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο εθηφο ηεο 

παξνχζαο εηαηξείαο θαη πξνζδηνξίδνπλ ην θάζκα ησλ επαγγεικαηηθψλ ηνπ επηιφγσλ. 

Ο νξηζκφο ηεο επαγγεικαηηθήο επηηπρίαο θαη  ηα επαγγεικαηηθά ζρέδηα γηα ην κέιινλ είλαη 

κηα πεγή αλίρλεπζεο παξαγφλησλ παξαθίλεζεο, ζεσξψληαο ηνλ νξηζκφ ηεο επαγγεικαηηθήο 

επηηπρίαο σο ην ζηφρν επαγγεικαηηθήο απηνπξαγκάησζεο (κειινληηθά ζρέδηα). 

Ζ θαηνρή κεηαπηπρηαθνχ ηίηινπ ζπνπδψλ είλαη αθελφο έλδεημε ελδηαθέξνληνο γηα 

επαγγεικαηηθή εμέιημε θαη ζπλερηδφκελε εθπαίδεπζε θαη αθεηέξνπ έλδεημε φηη ε παξνρή 

εθπαίδεπζεο κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη σο παξάγνληαο παξαθίλεζεο. 

Οη παξαπάλσ αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο νξίδνπλ ηελ ζεκαηηθή ελφηεηα: Παξνύζα 

επαγγεικαηηθή θαηάζηαζε  

 Πψο ν εξγαδφκελνο ζα ραξαθηήξηδε ηε δηνίθεζε ηεο Δηαηξείαο (γεληθά θαη θαηά ηελ 

πεξίνδν ηεο θξίζεο) 

 ρέζεηο κε ηε Γηνίθεζε ηεο Δηαηξείαο / Γλψκε ηνπ εξγαδφκελνπ γηα ηθαλφηεηεο ηεο  

Γηνίθεζεο ηεο Δηαηξείαο 

Καηαιπηηθφ ξφιν ζηελ παξαθίλεζε ησλ εξγαδνκέλσλ δηαδξακαηίδεη ν εγέηεο ηεο 

επηρείξεζεο (Brenner 2007, Kroth 2008). Ο εγέηεο κε ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ θαη ηε ζηάζε ηνπ 

νθείιεη λα εκπλέεη ηνπο εξγαδφκελνπο θαη κε ηε ρξήζε θαηάιιεισλ ηερληθψλ θαη κεζφδσλ 

λα πξνηξέπεη ηνπο εξγαδφκελνπο λα αμηνπνηνχλ ζην κέγηζην ηηο ηθαλφηεηεο ηνπο. (Κrνth 

2008). 

Γεδνκέλνπ φηη φινη νη εξγαδφκελνη δελ παξαθηλνχληαη κε ηνλ ίδην ηξφπν, αιιά θάζε έλαο απφ 

απηνχο παξαθηλείηαη απφ δηαθνξεηηθά θίλεηξα, επηζπκψληαο λα ηθαλνπνηήζεη δηαθνξεηηθέο 

αλάγθεο (Brenner, 2007), ν εγέηεο νθείιεη λα πξνζδηνξίζεη ηα θίλεηξα απηά θαη λα 

πξνζπαζήζεη λα ηα ηθαλνπνηήζεη, ψζηε λα απνηειέζνπλ θηλεηήξηα δχλακε γηα ηελ απφδνζε 

ησλ εξγαδνκέλσλ. 
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Σν κπζηηθφ ηεο επηηπρίαο είλαη ε εθάζηνηε Γηνίθεζε λα θαηνξζψζεη νη εξγαδφκελνη λα 

αληηκεησπίδνπλ ζεηηθά ηε εξγαζία ηνπο θαη λα αληινχλ επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε απφ 

απηήλ ψζηε λα αηζζάλνληαη φηη κπνξεί λα θαηαθηήζνπλ ηελ απηνπξαγκάησζε. Οη δπζρεξείο 

νηθνλνκηθέο ζπλζήθεο δηακνξθψλνπλ έλα πεξηβάιινλ ερζξηθφ πνιιέο θνξέο γηα ηηο 

επηρεηξήζεηο θαη θαζηζηνχλ αλαγθαίν παξάγνληα γηα ηελ επηβίσζε ησλ επηρεηξήζεσλ επηηπρία  

ηε ζεηηθά δηάζεζε ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ηελ αλάπηπμε θαη αμηνπνίεζε ησλ ηθαλνηήησλ θαη 

δεμηνηήησλ ηνπο ζην κέγηζην ψζηε λα δηαζθαιηζηεί ε απνηειεζκαηηθφηεηα. 

Ο θάζε ινηπφλ εγέηεο πνπ νθείιεη λα εκπλεχζεη θαη λα παξαθηλήζεη ηνπο εξγαδφκελνπο, 

πξέπεη πξψηα λα έρεη θεξδίζεη ηελ ζεηηθή ηνπο άπνςε, ηελ  εθηίκεζε θαη ηελ εκπηζηνζχλε 

ηνπο. Δπνκέλσο, πξηλ κηιήζνπκε γηα παξαθίλεζε απφ ηελ πιεπξά ηεο Γηνίθεζεο, 

πξναπαηηνχκελν είλαη ε  θαηαγξαθή ησλ απφςεσλ ησλ εξγαδνκέλσλ γηα ηελ Γηνίθεζε θαη 

ηνλ εγέηε ηεο επηρείξεζεο. Οη παξαπάλσ αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο νξίδνπλ ηε ζεκαηηθή 

ελφηεηα: ρέζεηο κε ηε Γηνίθεζε 

 Οηθνλνκηθή θαηάζηαζε (ραξαθηεξηζκφο απφ ηνλ εξγαδφκελν) 

 Οηθνλνκηθέο ππνρξεψζεηο (δάλεηα, πηζησηηθέο θάξηεο) 

εκαληηθφ ζηνηρείν ζηελ φιε ζπκπεξηθνξά θάζε αηφκνπ είλαη ε ηξέρνπζα νηθνλνκηθή ηνπ 

θαηάζηαζε θαη νη ππάξρνπζεο νηθνλνκηθέο ηνπ ππνρξεψζεηο. Οη παξαπάλσ παξάγνληεο ζηελ 

παξνχζα πεξίνδν ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο θαζίζηαληαη θαζνξηζηηθνί γηα ηε ζπκπεξηθνξά θαη 

ηηο ελέξγεηεο θάζε εξγαδφκελνπ. Ο Έιιελαο εξγαδφκελνο έρεη πνιιέο θνξέο απμεκέλεο 

ηξαπεδηθέο ππνρξεψζεηο (δάλεηα, νθεηιέο πηζησηηθέο θαξηψλ θ.ιπ.), νη νπνίεο ηνλ 

εκθαλίδνπλ σο ππεξρξεσκέλν θαη ηνλ θάλνπλ λα ληψζεη εγθισβηζκέλνο. Ζ θάιπςε ησλ 

ρξεκαηηθψλ αλαγθψλ πξνο επηβίσζε είλαη πξσηαξρηθφο ηνπ ζθνπφο θαη βαζηθφο παξάγνληνο 

παξαθίλεζεο, ελψ ε ρακέλε αζθάιεηα ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν, ε αβεβαηφηεηα θαη νη 

θαζπζηεξήζεηο ησλ κεληαίσλ ρξεκαηηθψλ εηζξνψλ ιεηηνπξγνχλ σο αξλεηηθνί παξάγνληεο 

παξαθίλεζεο. 

Οη παξαπάλσ αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο νξίδνπλ ηε ζεκαηηθή ελφηεηα: Οηθνλνκηθή 

θαηάζηαζε εξγαδνκέλνπ. 

Αλαθεθαιαηψλνληαο, νκαδνπνηψληαο ηειηθά ηηο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο θαηαιήμακε ζηηο 

θάησζη ζεκαηηθέο ελφηεηεο: 

 Παξνχζα νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε. 

 Δπηξξνέο απφ ην πεξηβάιινλ 

 Δπαγγεικαηηθέο επηινγέο 

 Δηαηξεία Α ή Β. 

 Παξνχζα επαγγεικαηηθή θαηάζηαζε  

 ρέζεηο κε ηε Γηνίθεζε  

 Οηθνλνκηθή θαηάζηαζε 
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Πίλαθαο 3.1: πλνπηηθή παξνπζίαζε δψδεθα ζπλεληεπμηαδφκελσλ 

Πηγή: παπούζα έπεςνα 

 

Δπεμεγήζεηο ζπληνκεχζεσλ: 

ΦΤΛΛΟ Α: Άλδξαο,  Γ: Γπλαίθα 

ΟΗΚΟΓΔΝΔΗΑΚΖ ΚΑΣΑΣΑΖ  Α: Άγακνο, Δ: Έγγακνο, Γ: Γηαδεπγκέλνο, 2Π: Με δπν παηδηά 

ΜΗΘΟΛΟΓΗΚΖ  ΚΛΗΜΑΚΑ Τ: Τςειή, Μ: Μεζαία, Υ: Υακειή 

ΔΞ. ΤΝΔΡΓΑΗΔ  ΠΔΡ: Πεξηνξηζκέλεο 

 

Καηά ηελ δηάξθεηα ησλ ζπλεληεχμεσλ δηεξεπλψληαη νη παξαθάησ παξάγνληεο παξαθίλεζεο 

(φπσο πξνέθπςαλ απφ ηελ βηβιηνγξαθία – πξφ θξίζεο αιιά θαη θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο θξίζεο 

(θνίηα θεθ. 4 - παξάγξαθν 4.2): 

 Αληηθείκελν εξγαζίαο 

 Δθηίκεζε ζπλαδέιθσλ 

 Δξγαζηαθέο ζπλζήθεο 

 Αζθάιεηα ζηνλ ρψξν εξγαζίαο 

 Πξντζηάκελνο 

 Οηθνλνκηθέο απνδνρέο 

 Αλαγλψξηζε εξγαζηαθήο πξνζθνξάο 

 Αλάγθε ηνπ «αλήθεηλ» ζε έλα θνηλσληθφ θαη εξγαζηαθφ ζχλνιν 
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Ω
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Τ



ΦΤΛΛΟ Γ Γ Α Γ Α Α Γ Γ Α Γ Α Γ

ΖΛΗΚΗΑ 30-36 36-45 36-45 50+ 36-45 30-36 36-45 30-36 30-36 30-36 36-45 30-36

ΟΗΚΟΓΔΝΔΗΑΚΖ 

ΚΑΣΑΣΑΖ
Α Δ/2π. Α Γ/1π. Δ Α Δ/2π. Δ/2π. Α Δ/1π. Δ/1π. Α

ΣΟΠΟ 

ΓΔΝΝΖΖ ΣΡΗΚΑΛΑ ΛΑΡΗΑ ΑΘΖΝΑ ΛΑΜΗΑ ΑΘΖΝΑ ΑΘΖΝΑ ΑΡΣΑ ΑΘΖΝΑ ΑΘΖΝΑ ΑΘΖΝΑ ΦΑΡΑΛΑ ΑΓΡΗΝΗΟ

ΠΟΤΓΩΝ ΘΔ/ΝΗΚΖ ΘΔ/ΝΗΚΖ ΘΔ/ΝΗΚΖ ΑΘΖΝΑ ΑΘΖΝΑ ΑΓΓΛΗΑ ΠΑΣΡΑ ΠΑΣΡΑ ΑΓΓΛΗΑ ΠΑΣΡΑ ΑΘΖΝΑ ΛΔΒΟ

ΟΗΚΟΓΔΝΔΗΑ ΑΣΗΚΖ ΑΣΗΚΖ ΑΣΗΚΖ ΑΣΗΚΖ ΑΣΗΚΖ ΑΣΗΚΖ ΑΣΗΚΖ ΑΣΗΚΖ ΑΣΗΚΖ ΑΣΗΚΖ ΑΓΡΟΣΗΚΖ ΑΣΗΚΖ

ΔΠΑΓΓΔΛΜΑ

ΠΑΣΔΡΑ Π.Μ ΑΣΤΝ. ΔΡΓΟΛ. ΣΡ.ΤΠ. ΗΓ.ΤΠ. ΓΗΑΣΡΟ ΑΣΤΝ. Γ.ΤΠ. Π.Μ ΠΛ.Δ.Ν ΑΓΡΟΣ. ΣΡ.ΤΠ.

ΜΖΣΔΡΑ Δι. Δπαγγ ΟΗΚ. ΟΗΚ. ΟΗΚ. ΗΓ.ΤΠ. ΟΗΚ. ΗΓ.ΤΠ. ΗΓ.ΤΠ. ΟΗΚ. ΟΗΚ. ΑΓΡΟΣ. ΣΡ.ΤΠ.

ΤΝΟΛΗΚΖ  ΔΡΓ. 

ΔΜΠΔΗΡΗΑ
5 9 10 25 10 7 12 8 3 8 13 9

ΥΡΟΝΗΑ ΣΖΝ 

ΔΣΑΗΡΔΗΑ
3 9 10 2 6 5 9 7 3 6 11 7

ΘΔΖ ΣΖΝ 

ΜΗΘ. ΚΛΗΜΑΚΑ
Μ Τ Τ Τ Μ Μ-Τ Τ Μ Υ Μ Τ Μ-Τ

ΔΞ. ΤΝΔΡΓΑΗΔ ΠΔΡ. ΌΥΗ ΝΑΗ ΠΔΡ. ΠΔΡ. ΌΥΗ ΠΔΡ. ΌΥΗ ΝΑΗ ΌΥΗ ΝΑΗ ΌΥΗ

MSc. ΝΑΗ - - - ΝΑΗ - ΝΑΗ - - - - -

ΟΗΚΟΝ. 

ΚΑΣΑΣΑΖ
ΚΑΚΖ ΜΔΣΡΗΑ ΚΑΛΖ ΣΡΑΓΗΚΖ ΜΔΣΡΗΑ

ΜΔΣΡΗΑ 

ΠΡΟ 

ΚΑΛΖ

ΚΑΚΖ ΚΑΚΖ

ΜΔΣΡΗΑ 

ΠΡΟ 

ΚΑΛΖ

ΜΔΣΡΗΑ 

ΠΡΟ 

ΚΑΚΖ

ΜΔΣΡΗΑ 

ΠΡΟ 

ΚΑΛΖ

ΜΔΣΡΗΑ 

ΠΡΟ 

ΚΑΛΖ

ΣΡΔΥΟΤΑ ΔΠΑΓΓΔΛΜΑΣΙΚΗ ΚΑΣΑΣΑΗ

ΣΡΔΥΟΤΑ ΔΠΑΓΓΔΛΜΑΣΙΚΗ ΚΑΣΑΣΑΗ

ΕΤΑΙΡΕΙΑ Α ΕΤΑΙΡΕΙΑ Β

ΠΑΡΟΤΑ ΟΙΚΟΓΔΝΔΙΑΚΗ ΚΑΣΑΣΑΗ

ΔΠΙΡΡΟΔ ΑΠΌ ΣΟ ΠΔΡΙΒΑΛΛΟΝ
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 Καηαλφεζε  δπζθνιηψλ θαη ππνζηήξημε  απφ ηε Γηνίθεζε 

 Δπηθνηλσλία 

 Παξαρψξεζε ειεχζεξνπ ρξφλνπ εθηφο εηαηξείαο 

 Αίζζεζε θνηλσληθήο ηζφηεηαο 

 Απηνλνκία / αλάιεςε πξσηνβνπιηψλ 

Οη ζπλεληεχμεηο δηελεξγήζεθαλ ην 2013, νινθιεξψζεθαλ ην δεχηεξν εμάκελν θαη 

ζπκκεηείραλ εξγαδφκελνη ησλ δπν εηαηξεηψλ, νη νπνίνη εξγάδνληαλ ζε απηέο πξηλ απφ ηελ 

αξρή ηεο θξίζεσο (2008) έσο θαη ηνλ Γεθέκβξην ηνπ 2012. Ο πεξηνξηζκφο απηφο θξίζεθε 

αλαγθαίνο, ψζηε λα νξηνζεηεζεί θαη λα ζηαζεξνπνηεζεί ην δείγκα ηεο κειέηεο δεδνκέλνπ ηνπ 

ζπλερηδφκελνπ ξπζκνχ κεηψζεσλ ησλ εξγαδνκέλσλ ζηνλ θιάδν. Ζ δηάξθεηα ησλ 

ζπλεληεχμεσλ ήηαλ πεξίπνπ κηα ψξα, ελψ θαηά ηε δηάξθεηα ησλ ζπλεληεχμεσλ 

ρξεζηκνπνηήζεθε καγλεηφθσλν, πξνθεηκέλνπ λα δνζεί ε ακέξηζηε πξνζνρή ζηνπο 

εξσηεζέληεο θαη ηηο απαληήζεηο ηνπο. 

Ο πίλαθαο 3.1 καο δίλεη κηα πξψηε ζπλνπηηθή παξνπζίαζε ησλ δψδεθα ζπλεληεπμηαδφκελσλ. 

 

3.6.  Αμηνπηζηία θαη εγθπξόηεηα ηεο έξεπλαο 

Ζ πνηφηεηα κηαο κειέηεο ραξαθηεξίδεηαη απφ ηελ αμηνπηζηία θαη ηελ εγθπξφηεηα ησλ 

δηαδηθαζηψλ θαη ησλ κεζφδσλ ηεο. Ζ αμηνπηζηία ζπλδέεηαη κε ηε ζηαζεξφηεηα θαη ηε 

ζπλέπεηα ησλ ηηκψλ, νη νπνίεο πξνθχπηνπλ απφ ηε ρξήζε ηνπ εξεπλεηηθνχ εξγαιείνπ θαη 

έρεη άκεζε ζρέζε κε ηελ πνηφηεηα θαη ηελ πηζηφηεηα ησλ πιεξνθνξηψλ, ηνλ ηξφπν πνπ 

δηαηππψλνληαη ηα εξσηήκαηα (Cohen et al. 2008). 

ηελ παξνχζα κειέηε πξνθεηκέλνπ λα δηαζθαιηζηεί ε αμηνπηζηία ηεο εξεπλεηηθήο 

δηαδηθαζίαο θξίζεθε απαξαίηεην λα ηεξεζνχλ νξηζκέλεο βαζηθέο αξρέο, φπσο o ζρεδηαζκφο 

ελφο νδεγνχ γηα ηελ ζπλέληεπμε θαη κε εξεπλεηηθά εξσηήκαηα ζαθή δηαηππσκέλα 

(Creswell, 2011). 

Δπίζεο φπνπ θξίζεθε αλαγθαίν απφ ηνλ κειεηεηή δεηήζεθαλ ε αληίζηνηρα δφζεθαλ νη 

απαξαίηεηεο δηεπθξηλήζεηο. 

Βαζηθφ θξηηήξην γηα ηελ επηινγή ησλ ζπγθεθξηκέλσλ εξγαδνκέλσλ ήηαλ ε πεπνίζεζε φηη ζα 

ζπιιερζνχλ έγθπξα θαη αμηφπηζηα δεδνκέλα θαη πιεξνθνξίεο. Ζ ακνηβαία ζρέζε 

εκπηζηνζχλεο κε απηνχο ε νπνία είρε αλαπηπρζεί ηα πξνεγνχκελα ρξφληα, (κε φινπο ηνπο 

ζπλεληεπμηαδφκελνπο ν κειεηεηήο είρε ζπλεξγαζηεί επαγγεικαηηθά ζην παξειζφλ) 

απέθιεηζε  θάζε επηθπιαθηηθφηεηα ή αδηαθνξία. Δπηπιένλ, ε ηήξεζε ηεο εκπηζηεπηηθφηεηαο 

ηεο ηαπηφηεηαο ησλ εξσηψκελσλ, ε εζεινληηθή ζπκκεηνρή ηνπο, αιιά θαη ε ππεχζπλε 

επαγγεικαηηθή ζηάζε φισλ ησλ ζπκκεηερφλησλ απνηέιεζαλ πξνυπνζέζεηο θαη εγγπήζεηο γηα 

ηελ έξεπλα. 

Ζ εγθπξφηεηα ζπλδέεηαη κε ην λφεκα, θαζψο θαη ηε ζεκαζία ησλ ηηκψλ, ψζηε λα έρεη ηε 
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δπλαηφηεηα ν εξεπλεηήο λα θαηαιήμεη ζε ζσζηά ζπκπεξάζκαηα γηα ηνλ πιεζπζκφ κε βάζε 

πάληνηε ην δείγκα πνπ κειέηεζε (Creswell, 2011). Ζ εγθπξφηεηα ζηε κειέηε απηή κπφξεζε 

λα επηηεπρηεί κε ηελ ειαρηζηνπνίεζε πηζαλψλ κεξνιεςηψλ σο πξνο ην πεξηερφκελν, ηφζν 

απφ ηελ πιεπξά ηνπ ζπλεληεπθηή, φζν θαη απφ ηελ πιεπξά ηνπ εξσηψκελνπ. Παξάιιεια νη 

εξσηήζεηο δηαηππψζεθαλ κε ζαθήλεηα, ψζηε λα απνθεπρζνχλ παξεμεγήζεηο θαη 

παξαλνήζεηο αλάκεζα ζηα δχν κέξε θαη παξάιιεια λα ππάξμεη φζν ην δπλαηφλ κεγαιχηεξν 

ζπληαίξηαζκα ζηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ζπλεληεπθηή κε εθείλα ηεο έξεπλαο Αξρηθά 

πξαγκαηνπνηήζεθε κία πηινηηθή ζπλέληεπμε πνπ ζηφρεπε ζηνλ έιεγρν ηεο ρξεζηηθφηεηαο 

θαη ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ εξεπλεηηθνχ εξγαιείνπ. Μφιηο νινθιεξψζεθε ε πηινηηθή 

ζπλέληεπμε θαη νινθιεξψζεθαλ νη απαξαίηεηεο δηνξζψζεηο, αθνινχζεζε ε θχξηα θάζε ηεο 

έξεπλαο.. Δπηπιένλ, νη πξνθαηαιήςεηο θαη νη απφςεηο ηνπ εξεπλεηή δελ κεηαθέξνληαη ζην 

εξεπλεηηθφ πεξηβάιινλ, γηα λα απνθεπρζεί ε φπνηα επίδξαζε ζηνπο ζπκκεηέρνληεο, θαζψο 

θαη ζηε δηαηχπσζε ησλ εξσηεκάησλ ή ζηελ επηινγή παξνπζίαζεο θαη αλάιπζεο ησλ 

δεδνκέλσλ (Lincoln & Guba, 1985, ζην Robson, 2010). 

Παξάιιεια θαηαβιήζεθε πξνζπάζεηα δηαζθάιηζεο ηεο νπδεηεξφηεηαο ηνπ εξεπλεηή θαη ηεο 

απνρήο ηνπ απφ ππνθεηκεληθέο αληηιήςεηο. Οη γλψζεηο θαη ε πξνεγνχκελε εκπεηξία ηνπ 

κειεηεηή γηα ηηο εξγαζηαθέο ζπλζήθεο ηνπ θιάδνπ ζπλεηέιεζαλ ζεκαληηθά ζηελ θαηαλφεζε, 

ζηελ πεξηγξαθή θαη ζηελ αλάιπζε ηεο ζπγθεθξηκέλεο κειέηεο. 

 

3.7. Γηαδηθαζία δηεμαγωγήο ηεο έξεπλαο 

Με ηελ αλάιεςε εθπφλεζεο ηεο κειέηεο, έγηλε ε πξψηε επαθή κε ηνπο εξγαδφκελνπο ησλ 

δπν εηαηξεηψλ. Ζ πξψηε επαθή ήηαλ ηειεθσληθή ζηελ νπνία έγηλε κηα ζπλνπηηθή αλαθνξά 

ζηνλ ζθνπφ, θαη ηνπο ζηφρνπο ηεο παξνχζαο έξεπλαο, ζηνλ δηθφ ηνπο ξφιν θαη ζηε 

ζπλεηζθνξά ηνπο ζηε ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ θαη εμαζθαιίζηεθε ε πξφζπκε θαη 

εζεινληηθή ζπλεξγαζία φισλ ησλ ζπλαδέιθσλ. ε δεχηεξε θάζε ελεκεξψζεθαλ αλαιπηηθά 

γηα ηελ έξεπλα θαη γηα ηηο ζπλεληεχμεηο θαη ην γεληθφ πιαίζην ηεο έξεπλαο. Αθνινχζεζε κηα 

ηξίηε επαθή καδί ηνπο θαηά ηελ νπνία πξνζδηνξίζηεθε εκεξνκελία θαη ν ηφπνο ηεο 

ζπλέληεπμεο. 

Ζ θαηαζθεπή ηνπ εξεπλεηηθνχ εξγαιείνπ (θπξίσο ν νδεγφο ζπλέληεπμεο ) ηέζεθε αξρηθά 

ζηελ θξίζε ηεο επηβιέπνπζαο θαζεγήηξηαο θαη έπεηηα απφ ηελ έγθξηζή ηεο μεθίλεζε ε 

δηαδηθαζία ιήςεο ησλ απαηηνχκελσλ ζπλεληεχμεσλ αθνχ πξψηα πξνεγήζεθαλ δχν 

δνθηκαζηηθέο ζπλεληεχμεηο ψζηε λα εληνπηζηνχλ ηπρφλ δπζθνιίεο. 

Σν εξεπλεηηθφ κέξνο ηεο έξεπλαο νινθιεξψζεθε κε ηηο ζπλεληεχμεηο, νη νπνίεο έγηλαλ κε 

ξπζκφ ηξεηο αλά εβδνκάδα έηζη ψζηε ν κειεηεηήο λα έρεη ρξφλν λα κειεηήζεη θάζε 

ζπλέληεπμε πξηλ πξνρσξήζεη ζηελ επφκελε. Οη ζπλεληεχμεηο έιαβαλ ρσξά ζε θαθεηέξηα  

πιεζίνλ ηνπ ρψξνπ  εξγαζίαο κεηά ηε ιήμε ηνπ σξαξίνπ, ρσξίο λα ππάξρεη θαζφινπ πίεζε ή 

άγρνο θαη έρνληαο πάληα ηνλ απαηηνχκελν ρξφλν πξνθεηκέλνπ λα απαληεζνχλ αβίαζηα νη 
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εξσηήζεηο θαη λα νινθιεξσζεί ε ζπδεηεζε. 

Απφ ηελ πιεπξά ηνπ εξεπλεηή επηδηψρζεθε λα κελ ηνπνζεηεζεί κε πξνζσπηθέο απφςεηο θαη 

ζέζεηο φπσο θαη λα επηδηψμεη απαληήζεηο πνπ αληηπξνζσπεχνπλ πξνζσπηθέο ηνπνζεηήζεηο 

θαη ηδέεο. Δπίζεο, νη ζπκκεηέρνληεο ελεκεξψζεθαλ αλαιπηηθά γηα ηνπο ζηφρνπο ηεο 

ζπλέληεπμεο, ελψ ηνπο δφζεθε θαη έλα έληππν ζπλαίλεζεο, ην νπνίν νη ζπκκεηέρνληεο 

ππέγξαςαλ, ζεσξψληαο φηη ηεξήζεθε έλα είδνο ζπκβνιαίνπ, πνπ ραξαθηεξίδεη κηα παξφκνηα 

δηαδηθαζία (Κεδξάθα, 2008). 

Γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ησλ ζπλεληεχμεσλ ρξεζηκνπνηήζεθε ειεθηξνληθή ζπζθεπή 

καγλεηνθψλεζεο, αξρηθά κε κηθξφθσλν πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί ην θαιχηεξν δπλαηφ 

απνηέιεζκα, ην νπνίν απνκαθξχλζεθε αξγφηεξα γηαηί ζεσξήζεθε φηη πξνθαινχζε κηα 

ακεραλία-εθλεπξηζκφ ζηνπο ζπλεληεπμηαδφκελνπο. 

 

3.8. Σξόπνο αλάιπζεο δεδνκέλωλ 

Ζ αλάιπζε ησλ πνηνηηθψλ δεδνκέλσλ κίαο έξεπλαο επηρεηξεί ηελ απφδνζε λνήκαηνο ζηα 

δεδνκέλα πνπ πξνθχπηνπλ, έηζη ψζηε λα δνζεί απάληεζε ζηα θεληξηθά εξσηήκαηά ηεο. ηελ 

πνηνηηθή έξεπλα ππάξρνπλ πνιιέο πξνζεγγίζεηο σο πξνο ηνλ ηξφπν πνπ δηαηππψλνληαη ηα 

εξεπλεηηθά εξσηήκαηα θαη σο πξνο ηνλ ηξφπν πνπ αλαιχνληαη. Όκσο νη πεξηζζφηεξνη 

κέζνδνη αθνινπζνχλ ηηο αξρέο ηεο ζεκαηηθήο αλάιπζεο γηα ηε ζεκαηηθή επεμεξγαζία ησλ 

δεδνκέλσλ (Σζηψιεο, 2017). 

Πξηλ πξνρσξήζνπκε φκσο ζηελ αλάιπζε, απαηηείηαη κία αξρηθή πξνεηνηκαζία θαη 

νξγάλσζε, θαζψο φ φγθνο δεδνκέλσλ θαη πιεξνθνξηψλ πνπ ζπγθεληξψλνληαη ζε κία 

πνηνηηθή έξεπλα, είλαη πνιχ κεγάινο θαη δελ κπνξεί λα δηαρεηξηζηεί εχθνια (Creswell 2011) 

Ο εξεπλεηήο, πξνθεηκέλνπ λα αλαιχζεη ηα δεδνκέλα ηνπ, ηα νπνία έρνπλ παξαρζεί κέζσ ηεο 

εθάζηνηε ηερληθήο πνπ έρεη επηιέμεη, αθνινπζεί δηαδνρηθά ζηάδηα ηεο ζεκαηηθήο αλάιπζεο 

ηα νπνία είλαη(Σζηψιεο, 2017): 

 Απνκαγλεηνθψλεζε ησλ ερνγξαθεκέλσλ ζπλεληεχμεσλ 

 Ζ πξνζεθηηθή αλάγλσζε ησλ θεηκέλσλ πξνθεηκέλνπ λα εληνπηζηνχλ θαη λα 

ζπγθεληξσζνχλ ηα απνζπάζκαηα εθείλα πνπ αληηζηνηρνχλ ζε θάζε εξεπλεηηθφ εξψηεκα 

αιιά θαη ππνεξψηεκα 

 Ζ θσδηθνπνίεζε, δειαδή ε εξκελεία ησλ δεδνκέλσλ, ε θαηαλφεζή ηνπο θαη ν 

ελλνηνινγηθφο πξνζδηνξηζκφο ηνπο 

 Ζ κεηάβαζε απφ ηνπο θσδηθνχο ζηα ζέκαηα, πνπ είλαη έλλνηεο πην γεληθέο θαη 

αθεξεκέλεο απφ ηνπο θσδηθνχο 

 Ζ έθζεζε ησλ επξεκάησλ, θαηά ηελ νπνία παξαζέηνληαη απνζπάζκαηα απφ ηα θείκελα 

ησλ ζπλεληεχμεσλ ψζηε λα ηεθκεξηψλνληαη ηα επξήκαηα. 

Ζ απνκαγλεηνθψλεζε κίαο ζπλέληεπμεο κπνξεί λα απνηειεί κία ρξνλνβφξα δηαδηθαζία, 

είλαη φκσο απαξαίηεηε, θαζψο κε ηνλ ηξφπν απηφ ν πξνθνξηθφο ιφγνο κεηαηξέπεηαη ζε 
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γξαπηφ θείκελν θαη ε αλάιπζή ηνπ γίλεηαη κε κεγαιχηεξε ζπζηεκαηηθφηεηα. Σα δεδνκέλα 

ζπγθεληξψλνληαη κέζσ ηεο θαηεγνξηνπνίεζεο ζε ζέκαηα θαη κεηαηξέπνπλ ην ιεθηηθφ 

πεξηερφκελν ησλ ζπλεληεχμεσλ ζε ζπλνπηηθά επξήκαηα. (Κεδξάθα, 2008). 

 

3.9. Γελίθεπζε ζηελ πνηνηηθή έξεπλα 

Αλαηξέρνληαο ζηελ πνηθηιία ησλ κνξθψλ πνπ ιακβάλνπλ ηα θνηλσληθά θαηλφκελα, ηελ 

πνιιαπιφηεηα ησλ ζεκαζηψλ πνπ απνθηνχλ θαζψο θαη ηε ρσξνρξνληθή πιαηζίσζή ηνπο, 

θάζε αμίσζε γελίθεπζεο θαζηζηάηε αδχλαηε. 

Οη Lincoln θαη Guba (1985) ππνζηήξημαλ φηη ζηηο θνηλσληθέο επηζηήκεο «ε κφλε γελίθεπζε 

πνπ ππάξρεη είλαη φηη δελ ππάξρεη γελίθεπζε», δηφηη ηα θνηλσληθά θαηλφκελα είλαη πάληνηε 

ηδηαίηεξα θαη εμειίζζνληαη ζε ζπγθεθξηκέλν ρψξν θαη ρξφλν. Πξνο ηελ ίδηα θαηεχζπλζε 

θηλήζεθε θαη ν Denzin (1983), ν νπνίνο ππνζηήξημε φηη ν πνηνηηθφο εξεπλεηήο ζα πξέπεη λα 

απνξξίπηεη ηε γελίθεπζε σο ζθνπφ ηνπ. Οη αλζξψπηλεο δηαδξάζεηο θαη ηα θαηλφκελα έρνπλ 

πάληνηε πνιιαπιέο ζεκαζίεο πνπ νδεγνχλ ζε κηα αλαπφθεπθηε αζάθεηα θαη εκπνδίδνπλ ηηο 

γεληθεχζεηο. 

Έλαληη απηψλ ησλ απνξξηπηηθψλ ζέζεσλ, έρνπλ δηαηππσζεί ελαιιαθηηθέο απαληήζεηο ζην 

παξαπάλσ θξίζηκν εξψηεκα, νη νπνίεο μεθηλνχλ απφ δηαθνξεηηθέο ζεσξήζεηο ηεο έλλνηαο 

ηεο γελίθεπζεο. 

Μηα ελδηαθέξνπζα απάληεζε ζην εξψηεκα ηεο γελίθεπζεο δίλεηαη απφ ηελ Jennifer Mason 

(2017). Ζ Mason δηαθξίλεη κεηαμχ δχν ηχπσλ γελίθεπζεο: 

 ηεο εμπειπικήρ θαη 

 ηεο ζεσξεηηθήο. 

ηελ πξψηε πεξίπησζε (εμπειπική) ε αλάιπζε ελφο εκπεηξηθνχ ζπλφινπ (ηνπ δείγκαηνο) 

επηηξέπεη λα γεληθεχζνπκε ηα επξήκαηά καο ζε έλαλ επξχηεξν πιεζπζκφ κε ηελ 

πξνυπφζεζε φηη ην ζχλνιν πνπ ππνβάιιακε ζε εμέηαζε (ην δείγκα) είλαη απφ ζηαηηζηηθήο 

άπνςεο αληηπξνζσπεπηηθφ ηνπ επξχηεξνπ πιεζπζκνχ ηνλ νπνίν αθνξνχλ νη γεληθεχζεηο 

καο. 

Ζ Mason εληνπίδεη, σζηφζν, πξαθηηθέο ησλ «πνηνηηθψλ» εξεπλεηψλ πνπ πξνζνκνηάδνπλ ζηε 

ινγηθή ηεο εκπεηξηθήο γελίθεπζεο. ε απηέο ηηο εθδνρέο νη πεξηπηψζεηο εθιακβάλνληαη σο 

«ηππηθέο» ελφο επξχηεξνπ πιεζπζκνχ θαη ζπλεπψο ηα απνηειέζκαηα ζεσξνχληαη 

γεληθεχζηκα ζην ζχλνιν ηνπ πιεζπζκνχ. 

Μηα ηέηνηνπ είδνπο γελίθεπζε είλαη θαηά ηε Mason αξθεηά αζζελήο θαη ρξεηάδεηαη ελίζρπζε 

είηε απνδεηθλχνληαο εθ ησλ πζηέξσλ ηελ «ηππηθφηεηα» ηεο εμεηαδφκελεο πεξίπησζεο ζην 

ζχλνιν ηνπ πιεζπζκνχ αλαθνξάο (κε ηε ζπλδξνκή, γηα παξάδεηγκα, κηαο έξεπλαο 

επηζθφπεζεο), είηε εληάζζνληάο ηε σο επηθνπξηθή ζε έλα πιαίζην ηζρπξφηεξσλ ηξφπσλ 

ζεσξεηηθήο γελίθεπζεο. 
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Ο ηξφπνο γελίθεπζεο, πνπ είλαη ζπκβαηφο κε ηελ πνηνηηθή πξνζέγγηζε, θαιείηαη ζεσξεηηθή 

γελίθεπζε. Ζ ζεσξεηηθή γελίθεπζε (Mason, 2017) δελ αληηπξνζσπεχεη κηα θνηλή δηαδηθαζία 

αιιά ζπλαληάηαη ζε δχν δηαθνξεηηθέο εθδνρέο: 

(α) Μέζα απφ ηε ιεπηνκεξή θαη νιηζηηθή αλάιπζε ελφο ζπγθεθξηκέλνπ πιαηζίνπ κπνξεί λα 

πεξηγξάθεη θαη λα εμεγεζεί ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν εμειίζζεηαη κηα δηαδηθαζία. Δλ ζπλερεία 

κπνξνχκε λα ζθεθηνχκε άιια θνηλσληθά πιαίζηα ή νκνεηδείο δηαδηθαζίεο ζηα νπνία 

κπνξνχλ λα βξνπλ εθαξκνγή ηα επξήκαηα απφ ηελ αξρηθή έξεπλα. Απηνχ ηνπ είδνπο ε γελί-

θεπζε εμαξηάηαη απφ ην θαηά πφζν ηα λέα πιαίζηα ή δηαδηθαζίεο παξνπζηάδνπλ φλησο 

νκνηφηεηεο ή δηαθνξέο ζπγθξηλφκελα κε ην αξρηθφ πιαίζην ή δηαδηθαζία σο πξνο ηα βαζηθά 

ηνπ ραξαθηεξηζηηθά (Mason 2017). Πξφθεηηαη γηα εθείλνπ ηνπ είδνπο ηε γελίθεπζε πνπ, 

φπσο ζα δνχκε παξαθάησ, πεξηγξάθεηαη θαη σο μεηαθεπζιμόηηηα (transferability). 

(β) Σα επξήκαηα κηαο ζπγθεθξηκέλεο ‘ηνπηθήο έξεπλαο’ θαη νη εμεγήζεηο πνπ δηαηππψλνληαη 

γηα ηηο ζπγθεθξηκέλεο δηαδηθαζίεο κπνξεί λα είλαη θαζνξηζηηθέο ή θεληξηθέο γηα ηελ 

αλάπηπμε κηα επξχηεξεο Θεσξίαο. 

ηελ παξνχζα δηδαθηνξηθή δηαηξηβή σο κέζνδνο αλάιπζεο ησλ δεδνκέλσλ επηιχζεθε ε 

εκπεηξηθά ζεκειησκέλε ζεσξία (grounded theory) ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ κειέηε πεξίπησζεο 

(case studies). χκθσλα κε ηνλ Strauss (1987) ν ζπλδπαζκφο ηεο κειέηεο πεξίπησζεο θαη 

ηεο πνηνηηθήο έξεπλαο είλαη θαηάιιεινο θαη γφληκνο φηαλ ε κειέηε πεξίπησζεο δηεπθνιχλεη 

ηελ αλάπηπμε ζεσξίαο, ελψ ν Silverman (2010) ππνζηεξίδεη φηη κηα απιή πνηνηηθή κειέηε 

πεξηπηψζεσλ κπνξεί λα νηθνδνκήζεη ζεσξία. Ζ πνηνηηθή έξεπλα επηηξέπεη ηελ θαηαλφεζε 

ησλ αληηιήςεσλ ησλ αλζξψπσλ θαη ησλ εκπεηξηψλ ηνπο (Creswell 1998, Denzin & Lincoln 

2000). ηφρνο ηεο πνηνηηθήο έξεπλαο είλαη λα θαηαλνήζεη ηελ θνηλσληθή πξαγκαηηθφηεηα 

ησλ αηφκσλ, ησλ νκάδσλ θαη ησλ πνιηηηζκψλ, θαη λα «κειεηήζεη ηα πξάγκαηα ζηα θπζηθά 

ηνπο πεξηβάιινληα, πξνζπαζψληαο λα θαηαλνήζεη θαη λα εξκελεχζεη ηα αλζξψπηλα 

θαηλφκελα» (Denzin & Lincoln 2005). 

ηεξηδφκελνο ζηηο εξγαζίεο ησλ παξαπάλσ κειεηεηψλ ζην ηειεπηαίν θεθάιαην ηεο 

παξνχζαο δηαηξηβήο παξνπζηάδεηαη ε ηξνπνπνίεζε ησλ ζεσξηψλ παξαθίλεζεο ζην ρψξν 

εξγαζίαο ζε πεξίνδν νηθνλνκηθήο θξίζεσο (γελίθεπζε), ελψ ζην δέθαην θεθάιαην 

παξνπζηάδνληαη νη ‘ζπγγελείο’ πιεζπζκνί ζηνπο νπνίνπο ηα απνηειέζκαηα ηεο κειέηεο 

βξίζθνπλ εθαξκνγή. 
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Κεφάλαιο 4 - Παρακίνηση 

 

 

4.1   Oι σημαντικότερες θεωρίες παρακίνησης 

Σχετικά με την παρακίνηση των εργαζομένων έχουν αναπτυχθεί αρκετές θεωρίες οι οποίες 

μπορούν να διαιρεθούν σε δύο βασικές κατηγορίες ανάλογα με το περιεχόμενο τους και το 

χρονικό διάστημα εμφάνισής τους. 

Οι θεωρίες της πρώτης κατηγορίας (4.1.1 - 4.1.8) εξετάζουν τη φύση της παρακίνησης, 

επιχειρούν να παρουσιάσουν τις ανάγκες και την ιεράρχησή τους και ονομάζονται θεωρίες 

περιεχομένου (content theories/models) ενώ αυτές που περιλαμβάνονται στη δεύτερη 

κατηγορία (4.1.9 - 4.1.14) προσπαθούν να προσδιορίσουν τη διαδικασία της παρακίνησης, 

δηλαδή τις μεταβλητές που παρεμβαίνουν στη διαδικασία καθώς και τις σχέσεις που 

αναπτύσσονται μεταξύ αυτών και είναι γνωστές ως θεωρίες διαδικασιών (process 

theories/models). Οι θεωρίες της πρώτης κατηγορίας ονομάζονται  πρώιμες λόγω του έτους 

εμφάνισής τους, ενώ της δεύτερης σύγχρονες. 

 

4.1.1 Επιστημονικό Μάνατζμεντ (Scientific Management) – Frederick Taylor 

Ο Taylor (Φαναριώτης, 1997) ξεκίνησε να εργάζεται ως μηχανικός σε μια χαλυβουργική 

επιχείρηση, ενώ  πολύ γρήγορα εξελίχθηκε σε επόπτη τμήματος στη συνέχεια σε υπεύθυνο 

μηχανικό του εργοστασίου και αργότερα έγινε σύμβουλος Διοικήσεως. Αφιέρωσε αρκετό 

χρόνο στην προώθηση των ιδεών του σχετικά με την οργάνωση και την διοίκηση της 

επιχείρησης και είναι ο δημιουργός των βιβλίων “Διοίκηση Εργοστασίου” (Shop 

Management - 1903) και “Αρχές Επιστημονικής Διοικήσεως" (Principles of Scientific 

Management - 1911). 

O Taylor υπήρξε ο θεμελιωτής της κινήματος, το οποίο έγινε γνωστό ως “Επιστημονική 

Διοίκηση”. Η θεωρία του Taylor βασίζεται στην παραδοχή ότι πρωταρχικός σκοπός της 

Διοικήσεως θα έπρεπε να είναι η μεγιστοποίηση της αποδοτικότητας που επιδιώκει ο 

εργοδότης σε συνδυασμό με την παράλληλη ανάπτυξη του επιπέδου ευημερίας που επιδιώκει 

το προσωπικό. 

Μιλώντας ο Taylor για μεγιστοποίηση της αποδοτικότητας εννοούσε την ανάπτυξη της 

επιχειρήσεως με τέτοιο τρόπο, ώστε η αποδοτικότητα αυτή να πάρει μόνιμο χαρακτήρα. 

Επίσης, οι ιδέες του σχετικά με τη μεγιστοποίηση της ευημερίας του προσωπικού, 

φωτογραφίζουν την ανάπτυξη του προσωπικού με τέτοιο τρόπο, ώστε να είναι σε θέση να 

εκτελεί την εργασία του με το μεγαλύτερο δυνατό βαθμό αποδοτικότητας. 

Η φυσική αλληλεξάρτηση μεταξύ της διοικήσεως και του προσωπικού και η ανάγκη για 

συνεργασία προς επίτευξη των κοινών αντικειμενικών σκοπών, θα πρέπει να εξαφανίζουν 
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τον ανταγωνισμό και την έλλειψη αποδοτικότητας τα οποία οφείλονται: 

• στην λανθασμένη αντίληψη του προσωπικού ότι κάθε αύξηση της παραγωγής οδηγεί  

αύξηση της  ανεργίας 

• στο ανεπαρκές σύστημα διοικήσεως, το οποίο οδηγεί το προσωπικό να περιορίζει την 

απόδοσή του για να προστατεύει τα συμφέροντά του και 

• στις μη αποδοτικές και χρονοβόρες μεθόδους, οι οποίες χρησιμοποιούνται κατά την 

εκτέλεση της εργασίας. 

Κατά τον Taylor, σκοπός της Επιστημονικής Διοικήσεως είναι να ξεπερασθούν τα 

συγκεκριμένα εμπόδια (Φαναριώτης, 1997). Αυτό μπορεί να επιτευχθεί με τη συστηματική 

μελέτη και σχεδιασμο της εργασίας, ώστε να γίνει δυνατή η εξεύρεση των πλέον αποδοτικών 

τρόπων εκτέλεσής της και στη συνέχεια της συστηματικής μελέτης της διοικήσεως ώστε 

επιτευχτεί ο καλύτερος έλεγχος του προσωπικού  και  αύξηση της αποδοτικότητας, γεγονός 

που θα οδηγούσε  την επιχείρηση στην επιτυχία, με ευνοϊκές επιπτώσεις για όλους, 

δεδομένου ότι μια επιτυχημένη επιχείρηση μπορεί να εξασφαλίζει συνεχώς υψηλότερες 

αποδοχές στο προσωπικό της. 

Στηριζόμενος  στις παραπάνω σκέψεις ο Taylor, κατάληξε στο συμπέρασμα ότι: 

• Αυτό το οποίο αναζητά ένας εργαζόμενος περισσότερο από τον εργοδότη του είναι οι 

υψηλές αποδοχές και αντίστοιχα  

• Αυτό το οποίο αναζητά ένας εργοδότης από τους εργάτες του είναι το χαμηλό κόστος 

παραγωγής των προϊόντων. 

Η σύμπτωση ή η διάσταση των δύο αυτών παραδοχών στο πλαίσιο των οργανισμών, 

αποτελεί και τον κύριο δείκτη για το αν η Διοίκηση μιας επιχειρήσεως είναι επιτυχημένη η 

όχι. 

Για την εξασφάλιση των προϋποθέσεων αυτών, ο Taylor, ο οποίος πρώτος αναγνώρισε την 

ανάγκη για εφαρμογής ενός ολοκληρωμένου συστήματος Διοικήσεως ,αναφέρετε στο βιβλίο 

του με τίτλο “The Principe’s of Scientific management“, στις παρακάτω τέσσερις κύριες  

αρχές σχετικά με την διοίκηση της επιχείρησης, οι οποίες αποτέλεσαν το καταστάλαγμα της 

επιστημονικής σκέψεως του ιδίου και της εποχής εκείνης: 

• Ανάπτυξη μιας πραγματικής επιστήμης της Διοικήσεως.  

• Επιστημονική επιλογή και προοδευτική εξέλιξη του προσωπικού. 

• Συνδυασμός της επιστήμης της εργασίας και των ανθρώπων, οι οποίοι επιλέγονται και 

εκπαιδεύονται με τρόπο επιστημονικό. 

• Συνεχής και ειλικρινής συνεργασία μεταξύ της Διοικήσεως και του προσωπικού. 

Για τη διατύπωση της πρώτης αρχής ο Taylor βασίστηκε στο γεγονός ότι λογω του ότι δεν 

γνωρίζουμε στην πράξη ποιο είναι το περιεχόμενο μιας δίκαιης ημέρας εργασίας (A fair 
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day’s work), τόσο οι εργοδότες όσο και οι εργάτες παραπονούνται και συγκρούονται μεταξύ 

τους. Γεγονός το οποίο θα μπορούσε να αποφευχθεί με τον καθορισμό (με επιστημονικό 

τρόπο) ποσοτικών και ποιοτικών πρότυπων για κάθε είδος εργασίας, τα οποία θα ήταν 

βασισμένα στην ποσότητα και στην ποιότητα του έργου που θα μπορούσε να παράγει ένας 

ικανός ιδεατός εργαζόμενος.  

Για να ανταποκριθούν στις απαιτήσεις της εργασίας και να πάρουν μεγαλύτερο μισθό, οι 

εργάτες θα πρέπει να επιλέγονται με τρόπο επιστημονικό, ώστε να συνδυάζουν τις φυσικές 

και διανοητικές ικανότητες που θα τους επιτρέψουν να φθάσουν στα προκαθορισμένα 

πρότυπα παραγωγής. Πέρα όμως από τα προσόντα τα οποία πρέπει να έχει το προσωπικό 

κατά τη φάση της προσλήψεως του, πρέπει να είναι σε θέση να ανανεώνει τις γνώσεις του 

για να μπορεί να προσαρμόζεται στις νέες συνθήκες εργασίας τόσο λογω της ανάπτυξης των 

τεχνολογικών μέσων, όσο και από την ανάγκη αναλήψεως νέων καθηκόντων. Γι’ αυτό μια 

από τις βασικές υποχρεώσεις της Διοικήσεως είναι και η συνεχής εκπαίδευση του 

προσωπικού ώστε να μπορεί να ανταποκρίνεται συνεχώς στις αυξημένες απαιτήσεις της 

εργασίας. 

Ο Taylor έδωσε μεγάλη έμφαση στην ανάγκη της εξειδικεύσεως του προσωπικού, σε τέτοιο 

βαθμό, ώστε ο καθένας να ασχολείται με μια μόνο στοιχειώδη εργασία, ώστε να 

εξασφαλίζεται η μεγιστοποίηση της αποδοτικότητάς του. Η εξειδίκευσή αυτή δεν πρέπει να 

περιορίζεται μόνο στις κατώτερες βαθμίδες του προσωπικού, αλλά και στα ανώτερα 

διοικητικά επίπεδα, όπου το έργο του προϊστάμενου μπορεί να αναλύεται σε επιμέρους 

δραστηριότητες και κάθε δραστηριότητα να εκτελείται από ξεχωριστά πρόσωπα. Το σύστημα 

αυτό το ονόμασε σύστημα της “Λειτουργικής Διοικήσεως” (Functional Management), το 

οποίο αργότερα δέχθηκε και αυστηρή κριτική. 

Μετά το 1910, οι αρχές του επιστημονικού management εφαρμόζονται σε πολλές μεγάλες 

επιχειρήσεις, κυρίως στις ΗΠΑ. Όμως ενώ ο Taylor και οι υπέρμαχοι της θεωρίας του 

(Παπαλεξανδρή, 2003) πίστευαν ότι οι εργάτες πρέπει να αμείβονται για την αύξηση της 

παραγωγής, αυτό συνήθως εύρισκε αντίθετες τις επιχειρήσεις που εφάρμοζαν μόνο τις 

μεθόδους αύξησης της παραγωγικότητας χωρίς να τις συνδέουν με τις αμοιβές. 

 

4.1.2   Κίνημα ανθρωπίνων σχέσεων (Human Relation School of thought) – Elton Mayo    

Ο Elton Mayo θεμελίωσε το κίνημα των ανθρωπίνων σχέσεων (Φαναριώτης, 1997). 

Ασχολήθηκε και μελέτησε πρώτος τα αίτια της κοπώσεως, των ατυχημάτων, και της 

εργασιακής κινητικότητας, καθώς και τις επιδράσεις τις οποίες ασκούν πάνω στις 

καταστάσεις αυτές τα διαλείμματα αναπαύσεως και οι φυσικές συνθήκες εργασίας. Έγινε 

ιδιαίτερα γνωστός από τα πειράματα, τα οποία έκανε στο Hawthorn του Σικάγου σε 

εργοστάσιο της Western Electric Co, τα οποία είχαν ως αποτέλεσμα την εισαγωγή νέων 

αντιλήψεων γύρω από το θέμα της σχέσεως που υπάρχει ανάμεσα στην ικανοποίηση του 
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εργαζομένου και την παραγωγικότητα. 

Ο Mayo και οι συνεργάτες του (Παπαλεξανδρή, 2003) θέλησαν να εξετάσουν τα 

αποτελέσματα που έχουν στην παραγωγικότητα οι αλλαγές στο φωτισμό.  

Επιλέχτηκαν δύο ομάδες εργατριών, οι οποίες δούλευαν κάτω από παρόμοιες συνθήκες, 

άλλαζαν το επίπεδο του φωτισμού στο χώρο εργασίας της μίας ομάδας (πειραματική ομάδα) 

ενώ διατηρούσαν σταθερές τις συνθήκες για την άλλη ομάδα (ελεγχόμενη ομάδα). Προς 

έκπληξη των ερευνητών, η απόδοση και των δύο ομάδων αυξήθηκε. Ακόμα και όταν οι 

ερευνητές είπαν στις εργάτριες ότι θα άλλαζαν το φως, αλλά μετά δεν το άλλαξαν, οι 

εργάτριες εξέφρασαν ικανοποίηση και η παραγωγικότητα συνέχισε να αυξάνεται. Ο Mayo 

συμπέρανε ότι η σημαντική παράμετρος δεν ήταν φυσική αλλά ψυχολογική. Απέδωσε την 

αύξηση της παραγωγικότητας στη θετική στάση που είχαν διαμορφώσει οι υπάλληλοι 

απέναντι στη δουλειά τους και απέναντι στη Western Electric, επειδή είχε ζητηθεί η 

συνεργασία τους και ένιωθαν μέρος μιας σημαντικής ομάδας, της οποίας η βοήθεια και η 

συμβολή θεωρείτο σημαντική για την εταιρεία. 

Το φαινόμενο έγινε γνωστό ως λεγόμενου συνδρόμου του Hawthorne ("Hawthorne Effect"), 

σύμφωνα με το οποίο η προσοχή και η σημασία που αποδίδει η επιχείρηση προς τους 

εργαζομένους επιτυγχάνει την αύξηση της παραγωγικότητας. Το συγκεκομμένο εύρημα  

οδήγησε σε περαιτέρω έρευνα σχετικά με τους κοινωνικούς παράγοντες που συνδέονται με 

την εργασία. Τα αποτελέσματα αυτών των ερευνών συνέβαλαν στην ανάπτυξη του κινήματος 

ανθρωπίνων σχέσεων, το οποίο δίνει έμφαση στο γεγονός ότι οι εργαζόμενοι πρέπει να 

προσεγγιστούν ώστε να γίνουν κατανοητοί οι τρόποι με τους οποίους μπορούν να 

ικανοποιηθούν και να γίνουν πιο παραγωγικοί. 

 

4.1.3   Η Θεωρία του Kust Lewin 

Ο Γερμανός ψυχολόγος Kust Lewin ήταν ο πρώτος που θεώρησε  πως η παρακίνηση 

(Ξηροτυρη - Κουφίδου, 2000) επηρεάζεται από το κλίμα μέσα στο οποίο εργάζεται το άτομο 

και ότι πρέπει να μελετάται σαν τμήμα ενός ευρύτερου υποσυνόλου. Η θεωρία του βασίζετε 

στην  γνωστική θεωρία των κινήτρων (από τον χώρο της ψυχολογίας) η οποία 

επικεντρώνεται στις λογικές και νοητικές διαδικασίες. Τα άτομα υποκινούνται σε 

διαφορετικό χρόνο από διαφορετικά κάθε φορά κίνητρα η ένταση των οποίων εξαρτάται από 

το περιβάλλον μέσα στο οποίο βρίσκονται, δηλαδή από το πως διαμορφώνονται σε κάθε 

περίπτωση οι συνθήκες. 

Η ανθρώπινη συμπεριφορά, κατα τον Lewin είναι η συναρτήσει της ατομικότητας του και 

του περιβάλλοντος. Για να καταλάβουμε τη συμπεριφορά κάποιου ατόμου, πρέπει να 

γνωρίζουμε ορισμένα πράγματα για το ίδιο το άτομο, αλλά και για το περιβάλλον του. 

Σύμφωνα με την θεωρία του οι άνθρωποι σε δεδομένες στιγμές έχουν συγκεκριμένες 

φυσιολογικές και ψυχολογικές ανάγκες οι οποίες δημιουργούν ένταση την οποία το άτομο 
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προσπαθεί να  μετριάσει καταφεύγοντας σε κάποια ενέργειες (συμπεριφορά). 

Κατά τον Lewin ο καθορισμός συμπεριφοράς του άτομου (Β) είναι συνάρτηση των δύο 

παραγόντων, του ατόμου (P) και του περιβάλλοντος (Ε), δηλαδή Β=f(P,E) 

Οι ανάγκες αυτές διαμορφώνουν και επιδρούν στην ‘ελκυστικότητα’ ορισμένων ενεργειών-

αποτελεσμάτων ώστε αμβλυνθεί η ένταση. Αυτή η ‘ελκυστικότητα’ ονομάστηκε από τον 

Lewin «σθένος», όπου σύμφωνα με αυτό το άτομο κατευθύνεται προς τον επιθυμητό στόχο. 

Την στιγμή που ο στόχος επιτευχθεί παρατηρείται μείωση της έντασης, της ελκυστικότητας 

του στόχου, και των δυνάμεων που ωθούσαν το άτομο προς τα εκεί (Hergenhahn, 2001). 

Βάση της παραπάνω θεωρίας είναι η θεώρηση της αναμενόμενης αξίας που διαβλέπει το 

άτομο στην ενέργεια που πράττει (συμπεριφορά). Η συμπεριφορά θεωρείται εμπρόθετη και 

στοχοκεντρική, με την έννοια ότι στοχεύει πάντα σε κάποιο αποτέλεσμα. 

Μια άλλη βασική έννοια στη θεωρία του Lewin είναι ο «βιοτικός χώρος» όπου δηλώνει τη 

ψυχολογική πραγματικότητα (Hergenhahn, 2001) όπως την αντιλαμβάνεται το άτομο, η 

οποία δεν είναι πάντοτε ταυτόσημη με το φυσικό περιβάλλον. 

 

4.1.4   Θεωρία της ιεράρχησης των αναγκών – Α. Maslow 

Η θεωρία του Maslow (1943) βασίστηκε στα αποτελέσματα κλινικής έρευνας. Ως ψυχολόγος 

στήριξε  τη θεωρία του πάνω στα συμπεράσματα  της εργασίας του. Οι απόψεις του σχετικά 

με τις ανθρώπινες ανάγκες έχουν επηρεάσει σε μεγάλο βαθμό τους διοικούντες, σε σχέση με 

του παράγοντες παρακίνησης των εργαζόμενων τους (Χυτήρης, 1996). 

Η βασική παραδοχή πάνω στην οποία στηρίζεται η θεωρία του A. Maslow είναι αυτή της 

ιεράρχησης και εν συνεχεία ικανοποίησης των αναγκών. 

Ο Maslow (1943) θεώρησε ότι οι άνθρωποι εργάζονται για να ικανοποιήσουν τις ανάγκες 

τους. Βασική παραδοχή στην οποία στηρίχθηκε η θεωρία του Maslow είναι ότι ο άνθρωπος 

προσπαθεί συνεχώς να ικανοποιήσει τις ανάγκες του, οι οποίες ποτέ δεν ικανοποιούνται 

πλήρως, με αποτέλεσμα η προσπάθεια να συνεχίζεται για όλη του τη ζωή. 

Η  ισχύς των αναγκών (Κουφίδου, 2001) είναι αντιστρόφως ανάλογη σε σχέση με το βαθμό 

ικανοποίησής τους. Δηλαδή όσο περισσότερο ικανοποιείται μια ανάγκη, τόσο λιγότερο 

αποτελεί παράγοντα παρακίνησης για τον εργαζόμενο. Όταν ικανοποιηθεί πλήρως, τότε 

σταματαει να λειτουργεί ως παράγοντας παρακίνησης, και αυτομάτως κάποια άλλη ανάγκη 

την αντικαθιστά. Ανάγκες οι οποίες έχουν ικανοποιηθεί (Χυτήρης, 1996) δεν καθορίζουν 

πλέον την ανθρώπινη συμπεριφορά αφού οι ανάγκες του επόμενου-ανώτερου επιπέδου 

γίνονται αυτές κυρίαρχες και παρακινούν τα άτομα.  

Ο Maslow αργότερα (1968) βελτίωσε τη θεωρία του διευκρινίζοντας ότι η ικανοποίηση 

αναγκών δεν ισχύει για τις ανάγκες αυτοπραγμάτωσης για τις οποίες ο υψηλός βαθμός 
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ικανοποίησης οδηγεί τους ανθρώπους να επιδιώκουν ακόμη μεγαλύτερη ικανοποίηση. 

H κατηγοριοποίησή των αναγκών βασίζεται σε ένα σύστημα ιεράρχησης το οποίο εστιάζεται 

σε μια κλιμακούμενη ανθρωποκεντρική εκδήλωση της ικανοποίησης των αναγκών, η οποία 

σχηματοποιείται ως πυραμίδα συμφώνα με την οποία, όταν οι ανάγκες της βάσης 

ικανοποιηθούν, τα άτομα επικεντρώνονται στο υψηλότερο και με μεγαλύτερες απαιτήσεις σε 

προσπάθεια επίπεδο το οποίο κυριαρχεί (Χυτήρης 1996). Στην πυραμιδοειδή μορφή των 

αναγκών διακρίνονται τα εξής επίπεδα:  

• Φυσιολογικές – Βιολογικές ανάγκες (Physiological) 

Στην κατηγορία αυτή συμπεριλαμβάνονται οι ανάγκες που ο άνθρωπος πρέπει να 

ικανοποιήσει για να μπορέσει να επιβιώσει.(η ανάγκη για τροφή, νερό, οξυγόνο, ύπνο, 

ένδυση, κατοικία) βρίσκονται στη βάση της πυραμίδας. Αυτές οι ανάγκες συνδέονται με την 

επιβίωση και τη συνέχεια του είδους και είναι έμφυτες. Το χαρακτηριστικό τους γνώρισμα 

είναι ότι δεν υπάρχει μεγάλη ανοχή στην καθυστέρηση της ικανοποίησής τους, καθώς 

συνδέονται «βιογενετικά» με τον ανθρώπινο οργανισμό, όποτε και βρίσκονται στην πρώτη 

θέση στην κλίμακα της δράσης (Λύτρας 1992). Όσο οι ανάγκες αυτές παραμένουν 

ανικανοποίητες, το άτομο δεν είναι εύκολο να επιδιώξει την  ικανοποίηση αναγκών 

υψηλότερου επιπέδου. 

• Ανάγκες για ασφάλεια (Safety) 

Οι ανάγκες αυτές δημιουργούνται από τα αισθήματα φόβου και ανασφάλειας του ανθρώπου. 

Αποτελούν το επόμενο στάδιο φυσιολογικών αναγκών και επικεντρώνονται στην 

εξασφάλισή τους σε βάθος χρόνου. Η ανάγκη για σταθερότητα, εισοδηματική ασφάλεια ή 

και ανταπόκριση σε έκτακτες καταστάσεις αποτελούν χαρακτηριστικά παραδείγματα. Το 

αίσθημα της «τάξης» και της «συνέχειας», η ανάγκη για βεβαιότητα και καταπολέμηση του 

αγνώστου κυριαρχούν καθώς συνδέονται με τον πυρήνα της ατομικής υπόστασης, επομένως 

το κίνητρο ικανοποίησής τους είναι ισχυρό.  

• Κοινωνικές ανάγκες (Social) 

Οι ανάγκες αναγνώρισης εμφανίζονται ως κοινωνικές ανάγκες. Ο άνθρωπος από τη φύση του 

ως κοινωνικό όν, αισθάνεται την ανάγκη να ανήκει και να δραστηριοποιείται  μέσα σε ένα 

σύνολο. Η επιθυμία του καθενός να ανήκει σε μια ομάδα, η προσδοκία του να είναι 

απαραίτητος σε ένα κοινωνικό σύνολο της αρεσκείας του και να αναπτύσσει φιλικές σχέσεις 

ή σχέσεις στοργής περιλαμβάνονται στην κατηγορία αυτή (Λύτρας, 1992). Το επίπεδο αυτό 

είναι υψηλότερα στην πυραμίδα, καθώς ανεξαρτητοποιείται από τη βιογενετική υπόσταση 

του ανθρώπου και ασχολείται με το συναισθηματικό σκέλος της προσωπικότητας. 

Ο εργασιακός χώρος μπορεί να καλύψει αυτού του είδους τις ανάγκες, καθώς στο χώρο αυτό 

δημιουργούνται καθημερινά κοινωνικές και διαπροσωπικές επαφές, φιλίες και γενικότερα 

άτυπες σχέσεις.  
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• Ανάγκες για εκτίμηση - αυτοεκτίμηση (Esteem) 

Οι παραπάνω ανάγκες οι οποίες διαχωρίζονται σε δυο πλευρές: «Η πρώτη πλευρά είναι η 

ανάγκη του ανθρώπου να βιώνει την αξία του, να συναισθάνεται την ικανότητα και την 

υπεροχή του στους κύριους τομείς της ανθρώπινης δραστηριότητας. Η δεύτερη πλευρά είναι 

η ανάγκη για εκτίμηση, αναγνώριση και σεβασμό από τους άλλους» (Stanton, 1992). Οι δυο 

αυτές όψεις αποτελούν αφενός την επιδίωξη για απόκτηση κύρους, δύναμης και 

εμπιστοσύνης στις προσωπικές σχέσεις κάθε ανθρώπου και αφετέρου στοχεύουν στον 

σεβασμό και επικρότηση από τα υπόλοιπα μέλη του κοινωνικού συνόλου. Στην κατηγορία 

αυτή, συμπεριλαμβάνεται  η ανάγκη του ανθρώπου για αναγνώριση από τους γύρω του, η 

ανάγκη για επιτυχίες στον εργασιακό χώρο και για απόκτηση κύρους, φήμης, δύναμης, 

ανεξαρτησίας, αυτοπεποίθησης, γοήτρου, εκτίμησης και σεβασμού τόσο από το ίδιο το 

άτομο προς τον εαυτό του, όσο και από το περιβάλλον του προς αυτόν. 

Σε αυτό το επίπεδο της πυραμίδας παρατηρείται μια διαφοροποίηση σε σχέση με τις 

χαμηλότερες κατηγορίες αναγκών οι οποίες χαρακτηρίζονται ως ανάγκες από έλλειψη 

κάποιου βασικού φυσιολογικού ή ψυχολογικού αγαθού. Το επίπεδο των αναγκών εκτίμησης 

και η ανάγκη αυτοπραγμάτωσης, χαρακτηρίζονται ως ανάγκες ανάπτυξης, επικεντρώνονται 

στην προσωπική ολοκλήρωση του ατόμου και είναι δύσκολο να ικανοποιηθούν (Κάντας, 

1993). 

• Ανάγκες αυτοπραγμάτωσης ή ολοκλήρωσης (Self – Actualization) 

Η ανάγκη αυτοπραγμάτωσης αποτελεί την κορυφή της πυραμίδας συμβολίζοντας την 

αυτοεκπλήρωση του ατόμου, δηλαδή την επιδίωξή του να αξιοποιήσει το μέγιστο των 

δυνατοτήτων του φτάνοντας στο υψηλότερο σημείο σε προσωπικό και επαγγελματικό 

επίπεδο. Ο Maslow υποστηρίζει ότι ακόμα και αν έχουν ικανοποιηθεί οι ανάγκες όλων των 

προηγούμενων επιπέδων, ο άνθρωπος είναι πιθανό να παραμείνει ανικανοποίητος, γιατί 

συνεχώς ανοίγονται μπροστά του νέοι ορίζοντες, νέα πεδία που επιδιώκει να κατακτήσει. Οι 

ανάγκες αυτοπραγμάτωσης λοιπόν στην ικανοποίηση των προσδοκιών,  φιλοδοξιών  του, και 

την εξάντληση της όλης του την ενεργητικότητας και δυναμικότητας. 

Η προσωπικότητα του ανθρώπου, το οικονομικοκοινωνικό του περιβάλλον, το μορφωτικό 

του επίπεδο, η οικογενειακή του κατάσταση, η ηλικία του, διαμορφώνουν τόσο στην 

ιεράρχηση των αναγκών του, όσο και στο χρόνο μετάβασής του από το ένα επίπεδο αναγκών 

στο άλλο (Κουφίδου, 2001). Παρόλα αυτά, σχεδόν σε όλους τους ανθρώπους οι δύο πρώτες 

κατηγορίες αναγκών (φυσιολογικές και ασφάλειας) πρέπει να ικανοποιηθούν τουλάχιστον σε 

ένα στοιχειώδη βαθμό για να μπορέσει να γίνει λόγος για τις ανάγκες των ανώτερων. 

Η συνεισφορά της ιεράρχησης των αναγκών αυτών στην επιχειρησιακή πράξη είναι 

σημαντική γιατί απλουστεύει και σχηματοποιεί τα βασικά στοιχεία που εντάσσονται στην 

εργασιακή συμπεριφορά χαρτογραφώντας, κατά κάποιο τρόπο τη Διοίκηση της επιχείρησης 

και τα κίνητρα της συμπεριφοράς των εργαζομένων (Λαδόπουλος, 1995). Επίσης ήταν η 



Μέρος ΙΙ – Βιβλιογραφική Ανασκόπηση                                     Κεφάλαιο 4 - Παρακίνηση                      

   

Ξανθάκης Γεώργιος  –  Διδακτορική Διατριβή 63 

πρώτη θεωρία που αποπειράθηκε να εξηγήσει την πολυπλοκότητα και πολλαπλότητα των 

ανθρώπινων αναγκών και ήταν η πρώτη που υπέδειξε ότι υπάρχουν κίνητρα διαφορετικά από 

τα χρηματικά απορρίπτοντας έτσι την τεϊλορική αντίληψη ότι οι εργαζόμενοι επιδιώκουν 

μόνο οικονομικές αμοιβές. 

Οι ανάγκες καθορίζουν στόχους οι οποίοι με τη σειρά τους διαμορφώνουν συμπεριφορές 

στον εργασιακό χώρο, ενώ προσοχή χρειάζεται το γεγονός ότι παρόλο που η συμπεριφορά 

του ατόμου εξαρτάται από το άτομο, η ικανοποίηση της ανάγκης εξαρτάται από το 

περιβάλλον του. 

Η θεωρία του Maslow έχει δεχθεί κριτική από πολλούς μελετητές, τα κυριότερα σημεία της 

οποίας αυτής συνοψίζονται στα παρακάτω: 

• η κατάταξη των αναγκών σε συγκεκριμένες κατηγορίες είναι απλουστευτική και δεν 

λαμβάνει υπ’ όψη  την μεταξύ τους αλληλεξάρτηση 

• η ικανοποίηση μιας ανάγκης εναπόκειται σε υποκειμενική κρίση 

• υπάρχει ταυτόχρονη παρακίνηση σε περισσότερες κατηγορίες αναγκών  

• η αλλαγή του περιβάλλοντος αλλάζει την ένταση ικανοποίησης των αναγκών  

• δεν είναι απαραίτητο ότι μειώνεται η ένταση μιας ανάγκης όσο αυτή ικανοποιείται 

(Μπουραντά, 1992)   

• όλοι οι εργαζόμενοι δεν λειτουργούν με τον ίδιο τρόπο 

• η ένταση των αναγκών και κατα πόσο αυτή η ένταση διαφοροποιείται από άτομο σε 

άτομο (Robbins & Judge, 2007)   

 

4.1.5   Θεωρία Υγιεινής – F. Herzberg 

Το 1959 ο Frederick Herzberg ανάπτυξε τη δική του θεωρία παρακίνησης, βασιζόμενος σε 

συμπεράσματα που προέκυψαν από μια εμπειρική έρευνα πάνω στις στάσεις απέναντι στην 

εργασία. Η θεωρία του Herzberg ξεκίνησε από μια αρχική έρευνα η οποία βασίστηκε σε  

δείγμα λογιστών και μηχανικών (οι οποίοι προέρχονταν από επιχειρήσεις «βαρειάς» 

βιομηχανίας στην περιοχή του Pittzburg) με παράλληλη επισκόπηση βιβλίων και άρθρων που 

είχαν ως θεματολογία τις προδιαθέσεις στον χώρο εργασίας (Ζαβλανός 2002). Σκοπός του  

ήταν η διερεύνηση των παραγόντων εκείνων που οδηγούν τους εργαζόμενους σε ‘υψηλό 

ηθικό’ στον εργασιακό τους χώρο με συνέπεια την  βελτίωση της απόδοση τους.  

Κατά την έρευνα του κατέληξε ότι οι παράγοντες στους οποίους οι ερωτώμενοι 

αναφέρθηκαν ως θετικούς συντελεστές για την  εργασία τους δεν ήταν αντίθετοι σε εκείνους 

τους οποίους αναφέρθηκαν ως αρνητικοί (Δημητρίου 1991). Ο Herzberg επικεντρώθηκε, 

μέσω των συνεντεύξεων που διεξήγαγε, στην αναζήτηση του για ποιον λόγο και πότε τα 

άτομα αισθάνονται ευχαριστημένα ή δυσαρεστημένα από την εργασία τους. Με σημείο 

εκκίνησης το  «κρίσιμο περιστατικό» όπως αναφέρει ο Μπουραντάς, δηλαδή ενός καίριου 

γεγονότος που έκανε τους ερωτηθέντες να αισθανθούν ευχάριστα ή δυσάρεστα στο χώρο 



Μέρος ΙΙ – Βιβλιογραφική Ανασκόπηση                                     Κεφάλαιο 4 - Παρακίνηση                      

   

Ξανθάκης Γεώργιος  –  Διδακτορική Διατριβή 64 

εργασίας τους, ο Herzberg κατέληξε στην δημιουργία δυο ομάδων παραγόντων:  

• τους παράγοντες «υγιεινής» (ή δυσαρέσκειας – ή διατήρησης) και 

• τους παράγοντες «παρακίνησης» (ή κίνητρα – ή υποκίνησης).  

Οι παράγοντες της πρώτης ομάδας, ήταν αυτοί οι οποίοι αν δεν υφίστανται σε ικανοποιητικό 

επίπεδο στον εργασιακό χώρο, τότε οι εργαζόμενοι είναι δυσαρεστημένοι. Παρόλα αυτά, αν 

οι ίδιοι παράγοντες υπάρχουν, τότε δε συνεπάγεται ότι οι εργαζόμενοι είναι ευχαριστημένοι, 

αλλά απλά δε δημιουργείται δυσαρέσκεια. Το παρακάτω σχήμα (Σχ.4.1) περιγράφει την 

προαναφερθείσα κατάσταση: 

 

 

Σχήμα 4.1: Παράγοντες Υγιεινής κατά Herzberg 

Πηγή: Ξηροτύρη – Κουφίδου 1997 

Το σχήμα αυτό αναδεικνύει το ρόλο των παραγόντων υγιεινής ως υπευθύνους για την 

παρεμπόδιση της ανάπτυξης δυσαρέσκειας, άρα διατήρηση μιας «μη δυσαρέσκειας» η οποία 

θεωρείται η μια φυσιολογική εργασιακή κατάσταση. Ο Stanton αναλύοντας το σκεπτικό του 

Herzberg θεωρεί ότι αυτοί οι συντελεστές αφορούν κυρίως τον εξωτερικό περίγυρο της 

εργασίας και όχι τον πυρήνα της φύσης της εργασίας (Stanton, 1992). Εντοπίζονται οι εξής 

εξωτερικές συνθήκες οι οποίες εμπίπτουν στην παραπάνω κατηγορία: 

• Αμοιβές - Μισθός 

• Σχέσεις με συναδέρφους 

• Σχέσεις με προϊστάμενο 

• Πολιτική οργάνωσης 

• Συνθήκες εργασίας 

• Κοινωνικές σχέσεις στην εργασία 

• Ασφάλεια 

• Τρόπος εποπτείας και ελέγχου 

• Κύρος της θέσης εργασίας 

Οι παραπάνω συνθήκες  βοηθούν στην δημιουργία και συντήρηση ενός κλίματος που οδηγεί 

σε συνθήκες ηρεμίας, αποτρέπει πιθανή αναστάτωση και διατηρεί την εργασιακή ειρήνη. 

Επίσης, εξετάζοντας τους παράγοντες αυτούς με μια κριτική ματιά, παρατηρούμε ότι αυτοί 

δεν οδηγούν στην ανάπτυξη του ατόμου. Ένα παράδειγμα παράγοντα υγιεινής ο οποίος 

συναντάται στη βιβλιογραφία αποτελεί το περιβάλλον εργασίας. Ένα ευχάριστο και 

αισθητικά ωραίο επιβάλλον δημιουργηθεί και διατηρηθεί, μια ουδέτερη κατάσταση μη 

δυσαρέσκειας.  

Όσον αφορά στη δεύτερη ομαδοποίηση γραφικά (Σχήμα 4.2) αποτυπώνεται ως εξής: 

Δυσαρέσκεια Παράγοντες 

υγιεινής 

Ουδέτερη κατάσταση 

(Μη δυσαρέσκεια) 
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Σχήμα 4.2: Παράγοντες Παρακίνησης κατά Herzberg 

Πηγή: Ξηροτύρη – Κουφίδου 1997 

Απαραίτητη  συνθήκη για τη λειτουργία αυτής της ομάδας παραγόντων, αποτελεί το ίδιο το 

περιεχόμενο της εργασίας, το οποίο ορίζει βασικά σημεία ψυχολογικής υπόστασης του 

ατόμου στο χώρο εργασίας του. Ο Χυτήρης σχολιάζει ότι η λειτουργία των παραγόντων 

παρακίνησης  αποσκοπεί στην ικανοποίηση αναγκών ανώτερου επιπέδου συγκριτικά με την 

πυραμίδα του Maslow (Χυτήρης, 1996). 

Ο Δημητρίου (1991) αναφέρει ως παράγοντες παρακίνησης: 

• την αίσθηση (εργασιακών) επιτευγμάτων ως ερέθισμα το οποίο τροφοδοτεί μια 

συναισθηματικής φύσεως ικανοποίηση. Το επίτευγμα, δηλαδή το γεγονός ότι ο 

εργαζόμενος έχει καταφέρει να εκτελέσει την εργασία του με επιτυχία και να 

ολοκληρώσει το έργο του, περιλαμβάνει και την αίσθηση της δημιουργίας. 

• την αναγνώριση, δηλαδή τη επιβράβευση της προσπάθειας που καταβάλλει ο κάθε 

εργαζόμενος. Η αναγνώριση αυτή μπορεί να είναι είτε υλική (αύξηση μισθού, μπόνους 

κ.τ.λ.) είτε ηθική (πχ. επαινετικά λόγια). 

• το περιεχόμενο της ίδιας της εργασίας (εκτέλεση σημαντικού έργου - ενδιαφέρουσα 

εργασία) 

• την υπευθυνότητα που χαρακτηρίζει μία εργασία κατά την εκτέλεση της (ευθύνη) 

• την πρόοδο ή εξέλιξη που μπορεί να προσφέρει μία εργασία σε ένα άτομο. Δηλαδή η 

δυνατότητα να στελεχώσουν υψηλόβαθμες θέσεις στην ιεραρχία της επιχείρησης 

• Ελευθερία πρωτοβουλιών 

Ο Herzberg υποστήριξε ότι οι δύο αυτοί παράγοντες (υγιεινής και παρακίνησης) θα πρέπει 

να συνυπάρχουν σε ισορροπία. Η παρακινητική δύναμη των παραγόντων (Βακόλα, 2011)  

που εδώ αναφέρονται ως κίνητρα δεν μπορεί να αναπτυχτεί, αν δεν υπάρχουν οι παράγοντες 

υγιεινής που εξασφαλίζουν τη μη δυσαρέσκεια. Από την άλλη μεριά, τα κίνητρα δεν 

μπορούν να παρακινήσουν εάν υπάρχει δυσαρέσκεια, την εξάλειψη της οποίας εξασφαλίζουν 

οι παράγοντες υγιεινής. 

Η θεωρία του Herzberg, όπως ακριβώς και η θεωρία του Maslow (Βακόλα, 2011) δέχτηκε 

έντονη κριτική, κυρίως λόγω της έλλειψης ερευνητικών ευρημάτων που να τις υποστηρίζουν 

Συγκεκριμένα, η κριτική της θεωρίας αυτής εστιάσθηκε στο γεγονός ότι δεν είναι  εύκολη η 

διάκριση μεταξύ των δύο κατηγοριών παραγόντων και είναι πιθανό κάποια στοιχεία, όπως, 

Ουδέτερη 

κατάσταση 

 

Παράγοντες 

παρακίνησης  
Ικανοποίηση 
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για παράδειγμα, η αμοιβή να μπορεί να καταταχτεί και στις δύο κατηγορίες. Δεύτερο σημείο 

κριτικής , το γεγονός του ότι η  συγκεκριμένη θεωρία αυτή δεν  εξετάζει τις ατομικές 

διαφορές και επίσης τις διαφορές μεταξύ εργαζομένων και προϊσταμένων. Δηλαδή ίσως, οι 

παράγοντες παρακίνησης των στελεχών να είναι διαφορετικοί από αυτούς των εργαζομένων 

και το ίδιο ισχύει και μεταξύ διαφορετικών ατόμων. 

Ο Herzberg, στο βιβλίο του αναπτύσσοντας τη θεωρία του, αναφέρεται στη φύση 

(χαρακτήρα) του Αβραάμ και του Αδάμ η οποία που χαρακτηρίζει τα άτομα, για να δείξει ότι 

αυτά έχουν δύο ξεχωριστές ομάδες αναγκών (Χυτήρης, 1996). Με αυτή τη διάκριση ο Herz-

berg υποστήριξε την ιδέα ότι «η ικανοποίηση από την εργασία και η δυσαρέσκεια που 

προκύπτει απ' αυτή δεν είναι τα δύο άκρα ενός διανύσματος, αλλά δύο ξεχωριστές 

παράλληλες διαστάσεις». 

Η άποψη του Herzberg, όσον αφορά στο μισθό των εργαζομένων (Χυτήρης, 1996) ήταν ότι ο 

μισθός πρέπει μάλλον να θεωρηθεί σαν πηγή δυσαρέσκειας (παράγοντας υγιεινής) παρά σαν 

πηγή ικανοποίησης, βασιζόμενος στο γεγονός ότι πολύ συχνά, στην πράξη, ο μισθός 

συνδέεται με την «αδικία» του συστήματος αμοιβών και όχι με την αναγνώριση για την 

επίτευξη στην εργασία (παράγοντα παρακίνησης). 

Μετά τις πρακτικές παρακίνησης οι οποίες βασίσθηκαν στα οικονομικά κίνητρα 

(Επιστημονικό Μάνατζμεντ - Taylor) και στη βελτίωση των κοινωνικών συνθηκών και το 

περιβάλλον εργασίας (Σχολή των Ανθρώπινων Σχέσεων - Mayo) οι οποίες δεν έδωσαν λύση 

στο πρόβλημα της παρακίνησης των εργαζομένων, η συγκεκριμένη θεωρία έστρεψε την 

προσοχή των διοικούντων σε παράγοντες που σχετίζονται με το περιεχόμενο της εργασίας, 

σαν μια εναλλακτική λύση. 

Η θεωρία του Herzberg, έδωσε έναυσμα (Βακόλα, 2011) για τεχνικές που χρησιμοποιήθηκαν 

ευρύτατα στην διοίκηση των επιχειρήσεων, όπως ο εμπλουτισμός της εργασίας (job 

enrichment), ο οποίος στηρίζεται στην παραδοχή ότι ο εργαζόμενος πρέπει να συμμετέχει 

στον προγραμματισμό, την οργάνωση και τον έλεγχο της εργασίας του, καθώς αυτό 

συμβάλλει στο να αίσθημα ευθύνης  με αποτέλεσμα να παρακινείται.  Επίσης, η διεύρυνση 

εργασίας (job enlargement) και η εναλλαγή θέσεων (job rotation), όπου δίνεται η δυνατότητα 

στους εργαζόμενους να πραγματοποιούν διαφορετικές δραστηριότητες, παραμένοντας στο 

ίδιο επίπεδο ευθύνης, αποφεύγοντας έτσι τη ρουτίνα μιας μονότονης εργασίας. 

Η θεωρία του Herzberg μπορεί να χαρακτηριστεί και ως περαιτέρω ανάπτυξη της θεωρίας 

του Maslow. Ο τελευταίος επιχείρησε να καταδείξει ποιες είναι οι ανθρώπινες ανάγκες, ενώ ο 

Herzberg προσπάθησε να δείξει τους παράγοντες που ικανοποιούν τις ανάγκες αυτές εντός 

εργασιακού περιβάλλοντος. Έτσι, οι παράγοντες υγιεινής αντιστοιχούν στις φυσιολογικές, 

ασφαλείας, κοινωνικές και εν μέρει στις ανάγκες του σεβασμού και της εκτίμησης ενώ οι 

παράγοντες παρακίνησης αντιστοιχούν ουσιαστικά στις ανάγκες σεβασμού και εκτίμησης και 
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κυρίως στις ανάγκες αυτοπραγμάτωσης. Ιδιαίτερη περίπτωση κατά το Χυτήρη και τον 

Μπουραντά φαίνεται να είναι οι ανάγκες εκτίμησης, οι οποίες αποτελούν το μεταίχμιο 

μεταξύ παραγόντων υγιεινής και παραγόντων παρακίνησης. Η ύπαρξη της παραπάνω 

αντιστοιχίας (Σχήμα 3.9) μεταξύ των δύο θεωριών μπορεί να θεωρηθεί μόνο στην περίπτωση 

που οι βασικές ανάγκες έχουν ικανοποιηθεί. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Σχήμα 4.3: Σύγκριση θεωριών Maslow-Herzberg 

Πηγή: Μπουραντάς, 2002. 

 

4.1.6   Θεωρία Χ και Y – McGregor 
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ιδιαίτερη σημασία στον τρόπο λήψης των αποφάσεων σε μια επιχείρηση (Πετρίδου, 2011). 

Πίσω από κάθε ενέργεια των διοικητικών στελεχών μιας επιχείρησης υπάρχουν κάποιες 

υποθέσεις σχετικά με τη φύση του ανθρώπου, την ψυχολογία του και τη συμπεριφορά του. 

Τις υποθέσεις αυτές σχετικά με την ανθρώπινη φύση και συμπεριφορά, ο ΜcGregor τις 

Υπόδειγμα υποκίνησης 

κατά Maslow 

Ανάγκες 

Αυτοπραγμάτωσης 

 

Ανάγκες Εκτίμησης 

Κοινωνικές Ανάγκες 

 

 

Ανάγκες Ασφάλειας  

 

 
Βιολογικές Ανάγκες 

Υπόδειγμα παραγόντων  υποκίνησης – 

υγιεινής - κατά Herzberg 

Φύση της εργασίας 

Ευθύνη -  Επίτευγμα 

Δυνατότητα ανάπτυξης 

 
Πρόοδος – Αναγνώριση 

Κοινωνική Θέση – κύρος 

Διαπροσωπικές σχέσεις 

Εποπτεία 

Συνάδελφοι - Υφιστάμενοι 

 

Σ 

Πολιτική & Διοίκηση 

 Ασφάλεια 

Συνθήκες Εργασίας 

 

 

Μισθός- Προσωπική ζωή 

Π
α

ρ
ά

γο
ντ

ες
 

Π
α

ρ
α

κ
ίν

η
σ

η
ς 

Π
α

ρ
ά

γο
ντ

ες
 

Υ
γι

ει
νή

ς 

 



Μέρος ΙΙ – Βιβλιογραφική Ανασκόπηση                                     Κεφάλαιο 4 - Παρακίνηση                      

   

Ξανθάκης Γεώργιος  –  Διδακτορική Διατριβή 68 

διαχώρισε σε δυο μεγάλες κατηγορίες, με τις ονομασίες Χ και Υ. 

Η θεωρία παρακίνησης του McGregor συνδέεται σε ένα μεγάλο μέρος της με τις θεωρίες και 

τα μοντέλα πρακτικής της ηγεσίας. Ο McGregor, (Stanton, 1992) πρέσβευε ότι το ‘σύστημα 

αξιών και οι πεποιθήσεις, βιώματα και αντιλήψεις των διοικούντων ορίζουν το ύφος της 

διοίκησης και της διεύθυνσης’. Ως κύριος άξονας της αντίληψης αυτής θεωρήθηκε η σχέση 

προϊστάμενου – υφιστάμενου, ενώ παράλληλα εντοπίζονται φιλοσοφίες διοικητικής 

πρακτικής, οι οποίες επηρεάζουν και εν μέρει ορίζουν τη συμπεριφορά των κύριων δρώντων. 

Συγκεκριμένα, οι φιλοσοφίες αυτές, όπως επισημάνει ο Μπουραντάς (2002) ‘συνδυάζονται 

με τις βασικές κατηγορίες ηγεσίας, οι οποίες αναφέρονται σε δυο στυλ: το αυταρχικό και το 

δημοκρατικό’. Οι ηγέτες οποιουδήποτε οργανισμού  έχουν μια βασική αντίληψη για τη φύση 

των ανθρώπων η οποία καθορίζει την εργασιακή τους συμπεριφορά. 

Οι διοικούντες που υιοθετούν την «Θεωρία Χ», δέχονται ότι οι άνθρωποι είναι εκ φύσεως 

είναι τεμπέληδες και δεν είναι διατεθειμένοι να κάνουν οποιαδήποτε εργασία, εκτός αν 

δωροδοκηθούν ή καθοδηγηθούν (Mullins 2005). Ο μέσος άνθρωπος σύμφωνα με την 

παραπάνω νοοτροπία, αποφεύγει και αντιπαθεί την εργασία, ενώ λόγω του χαρακτηριστικού 

αυτού δεν αναλαμβάνει εύκολα ευθύνες, επιθυμεί και αναζητά τη σιγουριά και την ασφάλεια, 

προτιμώντας τον έλεγχο και την παροχή κατεύθυνσης από τρίτους (Κανελλόπουλος & 

Κατσιούλας 1983). Επομένως, το μοντέλο παρακίνησης που ανταποκρίνεται στις παραδοχές 

αυτές «Θεωρία Χ», στηρίζεται στην καθοδήγηση, τη στενή επίβλεψη στους υφισταμένους, 

την απειλή τιμωρίας και παράλληλα στις  χρηματικές ανταμοιβές.  

 Η «Θεωρία Υ» του McGregor, έχοντας αντιδιαμετρικα αντίθετο προσανατολισμό, 

επικεντρώνει  σε μια ελεύθερη από εξαναγκασμό προσέγγιση  προσπαθώντας να πετύχει 

υψηλότερη αποδοτικότητα. Ο McGregor με πλοηγό την προηγούμενη θέση, έθεσε τα θεμέλια 

της θεωρίας του(Stanton, 1992): 

• Η εργασία μπορεί να αποτελέσει πηγή ικανοποίησης, καθώς λειτουργικά παραλληλίζεται 

με το παιχνίδι ή την ανάπαυση. Ο έλεγχος και η τιμωρία, σε σύγκριση με την 

αυτοκαθοδήγηση, τον αυτοέλεγχο και την αυτοδέσμευση έναντι στόχων και 

αποτελεσμάτων της οργάνωσης, δε συνιστούνται πλέον κατάλληλα μέσα. 

• Η ικανοποίηση των αναγκών του εργαζόμενου και η αυτοεπιβεβαίωσή του επιταχύνουν 

τη δέσμευσή του. 

• Ο μέσος άνθρωπος επιθυμεί την ανάληψη ευθυνών. 

• Η δημιουργικότητα, επινοητικότητα και ο προσανατολισμός προς την επίλυση των 

προβλημάτων αποτελούν αρετές των εργαζόμενων. 

Παρόλο, ότι υπάρχουν επιστημονικές μελέτες οι οποίες διαβεβαιώνουν το  ότι τόσο η φυσική 

όσο και η πνευματική ενεργητικότητα επιδιώκονται από τον άνθρωπο και είναι συνδεδεμένες 

με την υγεία του, οι υπέρμαχοι της θεωρίας Χ αντιδρούν και θεωρούν ότι ο εργαζόμενος 
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απλά πρέπει να εργάζεται χωρίς να εμπλέκεται περαιτέρω στη διοικητική πρακτική 

(Κανελλόπουλος & Κατσιούλας, 1983).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Σχήμα 4.4: Σύγκριση θεωριών Maslow, Herzberg, McClelland 

Πηγή: Μπουραντάς, 2002. 

Για την θεωρία Χ θεωρείται ότι η διοίκηση μέσω των λειτουργιών της οργανώνει τους 

πόρους της και άρα και τον ανθρώπινο πόρο. Επίσης, ως αξιωματική θέση παρουσιάζεται η 

απαραίτητη μεταβολή ή τροποποίηση της συμπεριφοράς των εργαζόμενων, διαμέσου της 

διαδικασίας της παρακίνησης, κατά τέτοιο τρόπο ώστε να είναι σύμφωνη με τις ανάγκες, 

τους σκοπούς και στόχους του οργανισμού. Αν η διοίκηση, αν δεν εκτελέσει επιτυχώς αυτά 

τα ζωτικά προαπαιτούμενα, οι εργαζόμενοι θα έχουν την τάση  προς μια παθητική και 

αδιάφορη στάση. 

Αντιθέτως, η θεωρία Υ υποθέτει ότι η εμπειρία των εργαζόμενων σε εργασιακό περιβάλλον 

υπέρμετρου ελέγχου και καθοδήγησης οδηγεί σε απάθεια και μη ανάληψη πρωτοβουλιών. 

Παράλληλα θεωρεί ότι δεν παρέχει η διοίκηση την παρακίνηση για προσωπική ανάπτυξη 

καθώς η τελευταία είναι εγγενές χαρακτηριστικό του κάθε ανθρώπου. Ο ρόλος της διοίκησης 

είναι να δημιουργήσει και να διατηρήσει τις κατάλληλες συνθήκες για την ταυτόχρονη 

εκπλήρωση των ατομικών και των εργασιακών σκοπών (Ζαβλανός, 2002). 

Η θεωρία Υ (Πετρίδου, 2011) υποστηρίζει ότι τα διοικητικά στελέχη της επιχείρησης έχουν 
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την κύρια ευθύνη για την καλή ή κακή πορεία της επιχείρησης. Ακόμα και στην περίπτωση 

που ορισμένοι εργαζόμενοι δεν δείχνουν την απαιτούμενη διάθεση για ανάληψη 

πρωτοβουλιών, η διοίκηση ευθύνεται διότι προφανώς δεν χρησιμοποιεί τις σωστές μεθόδους 

και τεχνικές για τους παρακινήσει, ή δεν δημιουργεί τις κατάλληλες συνθήκες ώστε οι 

εργαζόμενοι να αυτενεργήσουν. Σύμφωνα με τον ΜcGregor, ο άνθρωπος έχει πολύ 

μεγαλύτερες δυνατότητες από αυτές που παρουσιάζει η θεωρία Χ, γι’ αυτό και πίστευε ότι 

ακόμη κι αν κάποιοι  από τους εργαζόμενους ανήκαν στη θεωρία Χ, έπρεπε με τη δημιουργία 

των κατάλληλων συνθηκών και την παροχή των κατάλληλων κινήτρων να παρακινηθούν από 

τους προϊσταμένους και να συμπεριφερθούν ως εργαζόμενοι της θεωρίας Υ. 

O McGregor κατέληξε ότι η θεωρία Ψ είναι αυτή που πρέπει να εφαρμόζεται από την 

διοίκηση, υποστηρίζοντας ότι η συμμετοχή των εργαζομένων στη λήψη αποφάσεων, οι 

εργασίες με υπευθυνότητα και πρόκληση και οι καλές εργασιακές σχέσεις αποτελούν τις 

κατάλληλες τεχνικές για την αύξηση της παρακίνησης των εργαζομένων. 

Οι Berman et al. (2010) σχολιάζουν ότι καμία από τις δύο προσεγγίσεις δεν μπορεί να 

εφαρμοστεί μεμονωμένα και απόλυτα σε μία επιχείρηση, γιατί οι εργασιακές ιδιαιτερότητες 

των ανθρώπων είναι μεταβαλλόμενες στον χρόνο. Το ίδιο άτομο μπορεί σε μία περίοδο της 

επαγγελματικής του σταδιοδρομίας να χαρακτηρίζεται από νωθρότητα ενώ σε κάποια άλλη 

χρονική περίοδο να αισθάνεται έντονη την ανάγκη για δημιουργία και μάθηση. 

 

4.1.7   Θεωρία των τριών αναγκών - McClelland        

Μια ακόμα σημαντική θεωρία (Μontana, 2002) που αναφέρεται στο περιεχόμενο της 

παρακίνησης αναπτύχθηκε από τον D.Mc Clelland. Ο McClelland (1961) μελέτησε την 

ανθρώπινη συμπεριφορά στον χώρο εργασίας και ανέπτυξε  την θεωρία των επίκτητων 

αναγκών, σύμφωνα  με την οποία , τα άτομα έχουν συγκεκριμένες ανάγκες που τα υποκινούν 

και οι οποίες διαμορφώνονται κατά την διάρκεια της ζωής τους (επίκτητες ανάγκες). Οι τρεις 

πιο σημαντικές επίκτητες ανάγκες που υποκινούν ένα άτοµο, που το ωθούν σε συγκεκριμένη 

συμπεριφορά. είναι (Daft, 2009): 

• Η ανάγκη για επίτευξη (achievement): η επιθυμία να επιτύχει ένα άτομο κάτι δύσκολο, 

να φθάσει σε υψηλό επίπεδο επιτυχίας, να διαχειριστεί πολύπλοκα έργα και να ξεπερνά 

τους υπόλοιπους.  

• Η ανάγκη για αποδοχή – σχέσεις (affiliation): η επιθυμία να αναπτύσσει το άτομο 

στενές κοινωνικές σχέσεις, να αποφεύγει τις συγκρούσεις και να διατηρεί ισχυρούς 

φιλικούς δεσμούς. 

• Η ανάγκη για δύναμη-εξουσία(power): η επιθυμία του ατόμου να επηρεάζει ή να 

ελέγχει τους άλλους, να είναι υπεύθυνους για τους άλλους και να τους εξουσιάζει. 

Η σηµασία που προσδίδει κάθε άτοµο σε καθεµία από αυτές είναι διαφορετική. Ο 

McClelland θεωρεί ότι αν προσδιορίσουμε την βαρύτητα που έχει για κάθε άτοµο καθεµία 
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από αυτές, αυτό θα µας οδήγηση στο να  ανακαλύψουμε  τον τρόπο µε τον οποίο θα 

επηρεάσουμε τη συμπεριφορά του προς την επιθυμητή κατεύθυνση δηλαδή  πώς θα το 

υποκινήσουμε. Κατά τον McClelland, οι ανάγκες επηρεάζονται από το πολιτισµικό 

υπόβαθρο και τις εμπειρίες ζωής του ατόµου. Τα κίνητρα και η απόδοση ενός ατόµου είναι 

δυνατόν να αυξηθούν σε ένα περιβάλλον το οποίο παρέχει τον κατάλληλο βαθμό 

ικανοποίησης των παραπάνω αναγκών.  

Τα άτοµα που αισθάνονται έντονα την ανάγκη για επίτευξη αναζητούν έντονα την επιτυχία,  

επιδιώκουν να ξεχωρίζουν  και θέτοντας στόχους διαθέτουν το στοιχειό πρόκλησης αλλά 

ταυτόχρονα είναι ρεαλιστικοί και επιτεύξιμοι. Αναζητούν την  ανατροφοδότηση (feedback) 

ώστε να μπορούν να παρακολουθούν την πρόοδο των επιτευγμάτων τους. Τα συγκεκριμένα 

άτομα έχουν την τάση να εργάζονται µόνοι τους ή µε άτομα με τα οποία έχουν την ίδια 

ανάγκη για επίτευξη. ∆εν αναζητούν επαίνους και αναγνώριση, η επιτυχία του στόχου τους 

είναι η ανταμοιβή τους.     

Τα άτοµα που αισθάνονται έντονα την ανάγκη για εξουσία έχουν την τάση να επηρεάζουν  

τους γύρω τους αλλά και τους ασκούν έλεγχο. Η συγκεκριμένη  ανάγκη να εκφράζεται 

συνήθως με  δύο τρόπους, ως ανάγκη για προσωπική δύναµη (personal power) και ως 

ανάγκη για θεσµική εξουσία (institutional power). Αυτοί που επιδιώκουν προσωπική δύναµη, 

τείνουν  να καθοδηγούν τους άλλους, γεγονός το όποιο συχνά θεωρείται μη αρεστό από τους 

υπόλοιπους  Αυτοί που επιδιώκουν θεσµική εξουσία θέλουν να κατευθύνουν τις προσπάθειες 

της οµάδας τους µε σκοπό την επίτευξη των οργανωσιακών στόχων.  

Τέλος, η ανάγκη για αποδοχή είναι η ανάγκη για φιλικές διαπροσωπικές σχέσεις και 

ανθρώπινη επικοινωνία. Αναφέρεται στην  ανάγκη να νιώθει κάποιος αρεστός και αποδεκτός 

από το περιβάλλον του. 

Άτομα  µε υψηλή ανάγκη για αποδοχή είναι κατάλληλα να είναι µέλη οµάδας και να 

ασχολούνται  µε την εξυπηρέτηση πελατών. Έχουν την τάση  και αρέσκονται να ακολουθούν 

κανόνες της οµάδας. Τα  άτοµα αρέσκονται να εργάζονται και αποδίδουν καλύτερα σε ένα  

περιβάλλον συνεργασίας και προτιµούν την εργασία που παρέχει προσωπική 

αλληλεπίδραση.  

 

4.1.8  Θεωρία Αναγκών. Ύπαρξης (Existence) – Κοινωνικών σχέσεων (Relatedness) και 

Ανάπτυξης (Growth) - P.Alderfer  (θεωρία E.R.G.) 

Η θεωρία του Αμερικανού ψυχολόγου Clayton Alderfer αναπτύχθηκε το 1969 και μπορεί να 

θεωρηθεί ως τροποποίηση της θεωρίας αναγκών του Maslow καθώς προήλθε από την 

προσπάθεια εμπειρικής επιβεβαίωσης, μέσω της στατιστικής μεθόδου της παραγοντικής 

ανάλυσης, της θεωρίας αυτής. Ο Alderfer (Ζαβλανός, 2002) περιόρισε τις πέντε ανάγκες του 

Maslow σε τρεις:  

• τις ανάγκες ύπαρξης/επιβίωσης (Εxistence needs), οι οποίες περιγράφουν  τις επιθυμίες 
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που έχει το άτομο για εξασφάλιση τροφής, νερού, αέρα, αμοιβής κ.λπ.  

• τις ανάγκες σχέσεων με το κοινωνικό περιβάλλον (Relatedness needs), οι οποίες 

περιγράφουν τις επιθυμίες που έχει το άτομο για διασφάλιση καλών διαπροσωπικών 

σχέσεων, με φίλους, συναδέλφους, υφισταμένους, προϊστάμενο. 

• και τις ανάγκες ανάπτυξης (Growth needs). οι οποίες  περιγράφουν τις αναζητήσεις του 

ατόμου για προσωπική εξέλιξη και δημιουργικότητα. 

Οι ανάγκες επιβίωσης  του Alderfer εμπεριέχουν τις φυσιολογικές και τις ανάγκες ασφάλειας 

του Maslow, ενώ οι ανάγκες ανθρωπίνων σχέσεων είναι πλησιέστερα με τις κοινωνικές 

ανάγκες και τέλος οι ανάγκες εξέλιξης και ανάπτυξης εμπεριέχουν τις ανάγκες της εκτίμησης 

και της αυτοπραγμάτωσης. Η εν λόγω θεωρία παρακίνησης, ονομάστηκε ERG από τα αρχικά 

των τριών αγγλικών λέξεων που περιγράφουν τις τρεις κατηγορίες αναγκών (Existence - 

Relatedness - Growth).  

Οι κυριότερες διαφορές των δύο θεωριών (Καντάς, 1998) συνοψίζονται στα παρακάτω: 

• Η θεωρία του Alderfer περιορίζει τον αριθμό των κατηγοριών, με αποτέλεσμα να 

μειώνεται η ακαμψία της ιεράρχησης, και υποστηρίζει ότι υπάρχει μία συνεχής σειρά 

αναγκών. 

• Δε δέχεται τη μονόδρομη πορεία των αναγκών του Μaslow. Υποστηρίζει ότι δεν είναι 

απαραίτητη πρώτα η ικανοποίηση μίας κατώτερης ανάγκης για να παρακινηθεί το άτομο 

αργότερα από κάποια ανώτερη ανάγκη. Υπάρχει δηλαδή η δυνατότητα τα άτομα να 

επιδιώκουν την ικανοποίηση αναγκών ανώτερου επιπέδου ταυτόχρονα και πριν ακόμη 

ικανοποιηθούν πλήρως οι ανάγκες των κατώτερων επιπέδων. 

• H ERG θεωρία αποδέχεται ότι μπορεί να υπάρξει οπισθοδρόμηση από ανάγκες 

ανώτερου επιπέδου σε αυτές του κατώτερου όταν οι πρώτες ματαιώνονται. Με τον όρο 

ματαίωση νοείται η απογοήτευση που προκύπτει από την αδυναμία ικανοποίησης. 

• Υποστηρίζει ότι όταν υπάρξουν ευκαιρίες ικανοποίησης μιας κατηγορίας αναγκών, τότε 

είναι πιθανόν η έντασή τους να αυξάνεται. Υποστηρίζει ότι οι ‘ανάγκες ανάπτυξης’ όσο 

περισσότερο ικανοποιούνται τόσο περισσότερο αυξάνει και η έντασή τους. Ενώ ο 

Maslow υποστηρίζει ότι η ένταση των αναγκών είναι αντίστροφη του βαθμού 

ικανοποίησής τους. 

Η θεωρία του Alderfer (Χυτήρης, 2001) ως μεταγενέστερη αυτής του Maslow είναι 

αναμενόμενο να βρίσκεται πιο κοντά στην πραγματικότητα. Οι διαφοροποιήσεις της από την 

τελευταία την κάνουν αναμφισβήτητα πιο ρεαλιστική. Η παρακίνηση των εργαζομένων 

περνά μέσα  την ικανοποίηση των ‘υπαρξιακών αναγκών’, των ‘αναγκών σχέσεων’ και των 

‘αναγκών ανάπτυξης’, οι οποίες δεν αποκλείεται να συνυπάρχουν την ίδια στιγμή στο ίδιο 

άτομο, χωρίς βέβαια να αποκλείεται μία από τις παραπάνω κατηγορίες να είναι 

επικρατέστερη. Ένα άλλο θετικό στοιχείο της συγκεκριμένης θεωρίας είναι ότι αφήνει 
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περιθώρια για την επιβεβαίωση της σε κοινωνίες διαφορετικής κουλτούρας και ιεράρχησης 

αναγκών (όπως σε κοινωνίες όπου οι κοινωνικές ανάγκες έχουν πρωτεύοντα ρόλο 

συγκριτικά με τις φυσιολογικές). 

Τέλος, αξίζει να σημειωθεί ότι ούτε οι ανάγκες, ούτε οι ιεραρχήσεις τους είναι εξ’ 

αντικειμένου ταυτόσημες σε διαφορετικά άτομα ακόμη κι αν αυτά ανήκουν στο ίδιο 

κοινωνικό και εργασιακό περιβάλλον. Η θεωρία του Alderfer, όπως και η θεωρία του 

Maslow, έχουν περιορισμένο χαρακτήρα και αδυνατούν να ρίξουν φως την διαφορετικότητα 

– μεταβλητότητα των ανθρωπινών αναγκών στο εργασιακό περιβάλλον. 

 

4.1.9   Θεωρίες περιεχόμενου - Ανακεφαλαίωση - Σύγκριση 

Η βασική παραδοχή πάνω στην οποία στηρίζεται η πλειοψηφία των θεωριών περιεχομένου 

είναι  αυτή  της ικανοποίησης των αναγκών, όπως αρχικά διατυπώθηκε από τον A. Maslow, 

σύμφωνα με την οποία οι άνθρωποι εργάζονται ή αναπτύσσουν οποιαδήποτε άλλη 

δραστηριότητα για να ικανοποιήσουν τις ανάγκες τους. Οι ανάγκες καθορίζουν στόχους οι 

οποίοι με τη σειρά τους διαμορφώνουν συμπεριφορές στον εργασιακό χώρο. 

Σύμφωνα με τον A. Maslow (1943) η πυραμιδοειδής μορφή των ιεραρχημένων αναγκών 

εμφανίζεται να είναι: 

• Φυσιολογικές – Βιολογικές ανάγκες (Physiological) 

• Ανάγκες για ασφάλεια (Safety). 

• Κοινωνικές ανάγκες (Social) 

• Ανάγκες για εκτίμηση – αυτοεκτίμηση (Esteem) 

• Ανάγκες αυτοπραγμάτωσης ή ολοκλήρωσης (Self – Actualization) 

Παραδοχές της θεωρίας: 

Η υποκινητική δύναμη των αναγκών (Κουφίδου, 2001) είναι αντιστρόφως ανάλογη σε σχέση 

με το βαθμό ικανοποίησής τους. Δηλαδή όσο περισσότερο ικανοποιείται μια ανάγκη, τόσο 

λιγότερο υποκινεί τον εργαζόμενο. Όταν ικανοποιηθεί πλήρως, τότε δεν δημιουργεί καμία 

παρακίνηση και αυτομάτως κάποια άλλη ανάγκη την αντικαθιστά. Στην αντίθετη περίπτωση, 

όταν μια ανάγκη σταματήσει να ικανοποιείται, τότε αποτελεί πάλι κίνητρο συμπεριφοράς για 

τον εργαζόμενο.  

Ανάγκες οι οποίες έχουν ικανοποιηθεί (Χυτήρης, 1996), δεν καθορίζουν πλέον την 

ανθρώπινη συμπεριφορά (δεν λειτουργούν σαν παράγοντες παρακίνησης), αφού οι ανάγκες 

του επόμενου - ανώτερου επιπέδου γίνονται αυτές κυρίαρχες και έτσι παρακινούν τα άτομα. 

Κριτική / αδυναμίες (βιβλιογραφία): 

• Η κατάταξη των αναγκών σε συγκεκριμένες κατηγορίες είναι απλουστευτική και δεν 

λαμβάνει υπ’ όψη  την μεταξύ τους αλληλεξάρτηση 

• η ικανοποίηση μιας ανάγκης εναπόκειται σε υποκειμενική κρίση 
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• υπάρχει ταυτόχρονη παρακίνηση σε περισσότερες κατηγορίες αναγκών  

• η αλλαγή του περιβάλλοντος αλλάζει την ένταση ικανοποίησης των αναγκών 

• δεν είναι απαραίτητο ότι μειώνεται η ένταση μιας ανάγκης όσο αυτή ικανοποιείται 

• όλοι οι εργαζόμενοι δεν λειτουργούν με τον ίδιο τρόπο 

• η ένταση των αναγκών και κατα πόσο αυτή η ένταση διαφοροποιείται από άτομο σε 

άτομο. (Robbins & Judge, 2007)   

Ο Alderfer περιόρισε τις πέντε ανάγκες του Maslow σε τρεις:  

• τις ανάγκες ύπαρξης/επιβίωσης (existence needs). Οι ανάγκες επιβίωσης αναφέρονται 

στις επιθυμίες που έχει το άτομο για εξασφάλιση τροφής, νερού, αέρα, αμοιβής κ.λπ.  

• τις ανάγκες σχέσεων με το κοινωνικό περιβάλλον (relatedness needs). Οι ανάγκες 

ανθρωπίνων σχέσεων αναφέρονται στις επιθυμίες που έχει το άτομο για εξασφάλιση 

καλών διαπροσωπικών σχέσεων με άλλα άτομα, όπως, για παράδειγμα, με φίλους, 

συναδέλφους, υφισταμένους. 

• και τις ανάγκες ανάπτυξης (growth needs). Οι ανάγκες ανάπτυξης αναφέρονται στις 

επιθυμίες που έχει το άτομο για εξασφάλιση ευκαιριών, για προσωπική εξέλιξη, 

δημιουργικότητα. 

Οι ανάγκες επιβίωσης εμπεριέχουν τις φυσιολογικές και τις ανάγκες ασφάλειας του Maslow, 

οι ανάγκες ανθρωπίνων σχέσεων είναι πλησιέστερα με τις κοινωνικές ανάγκες και τέλος οι 

ανάγκες εξέλιξης και ανάπτυξης εμπεριέχουν τις ανάγκες της εκτίμησης και της 

αυτοπραγμάτωσης. 

Παραδοχές της θεωρίας: 

• Η θεωρία του Alderfer υποστηρίζει ότι υπάρχει μία συνεχής σειρά αναγκών, ενώ 

περιορίζοντας τον αριθμό των κατηγοριών μειώνεται η ακαμψία της ιεράρχησης. 

• Δε δέχεται τη μονόδρομη πορεία των αναγκών του Μaslow, υποστηρίζοντας ότι δεν 

είναι απαραίτητη πρώτα η ικανοποίηση μίας κατώτερης ανάγκης για να παρακινηθεί το 

άτομο από κάποια ανώτερη ανάγκη. Αναγνωρίζει δηλαδή την δυνατότητα του άτομου να 

επιδιώκει την ικανοποίηση των αναγκών ανώτερου επιπέδου ταυτόχρονα και πριν ακόμη 

ικανοποιηθούν πλήρως οι ανάγκες των κατώτερων επιπέδων. 

• Επίσης αποδέχεται ότι μπορεί να υπάρξει οπισθοδρόμηση από ανάγκες ανώτερου 

επιπέδου σε αυτές του κατώτερου όταν οι πρώτες ματαιώνονται. Με τον όρο ματαίωση 

νοείται η απογοήτευση που προκύπτει από την αδυναμία ικανοποίησης. 

• Υποστηρίζει ότι όταν υπάρξουν ευκαιρίες ικανοποίησης μιας κατηγορίας αναγκών, τότε 

είναι πιθανόν η έντασή τους να αυξάνεται. Υποστηρίζει ότι οι ‘ανάγκες ανάπτυξης’ όσο 

περισσότερο ικανοποιούνται τόσο περισσότερο αυξάνει και η έντασή τους, ενώ  

αντιθέτως ο Maslow υποστηρίζει ότι η ένταση των αναγκών είναι αντίστροφη του 

βαθμού ικανοποίησής τους. 

Η θεωρία του Alderfer, όπως και η θεωρία του Maslow, έχει περιορισμένο χαρακτήρα και 
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αδυνατεί να διαφωτίσει την ανομοιότητα των μεταβαλλόμενων ανθρωπινών αναγκών στο 

εργασιακό περιβάλλον. 

Ο McClelland (1961) μελέτησε την ανθρώπινη συμπεριφορά των εργαζομένων διαφόρων 

επιχειρήσεων και κατέληξε στην ανάπτυξη της θεωρίας των επίκτητων αναγκών. Σύμφωνα 

με  την θεωρία, τα άτομα έχουν συγκεκριμένες ανάγκες που υποκινούν την συμπεριφορά των 

εργαζομένων και οι οποίες διαμορφώνονται κατά την διάρκεια της ζωής τους (επίκτητες 

ανάγκες). Οι τρεις πιο σημαντικές επίκτητες ανάγκες που υποκινούν ένα άτοµο και το ωθούν 

σε συγκεκριμένη συμπεριφορά. είναι (Daft, 2009): 

• Η ανάγκη για επίτευξη (achievement): η επιθυμία να επιτύχει το άτομο κάτι δύσκολο και 

να φθάσει σε υψηλό επίπεδο επιτυχίας.  

• Η ανάγκη για αποδοχή – σχέσεις (affiliation): η επιθυμία να αναπτύσσει το άτομο στενές 

κοινωνικές σχέσεις, να αποφεύγει τις συγκρούσεις και να διατηρεί ισχυρούς φιλικούς 

δεσμούς. 

• Η ανάγκη για δύναμη – εξουσία (power): η επιθυμία του ατόμου να επηρεάζει ή να 

ελέγχει τους άλλους, να είναι υπεύθυνος για τους άλλους και να τους ασκεί εξουσία. 

Η σηµασία που δίνει το κάθε άτοµο σε καθεµία από αυτές είναι διαφορετική. Ο McClelland 

θεώρησε ότι αν ήταν δυνατό να προσδιορίσουμε τη σηµασία που δίνει το κάθε άτοµο σε 

καθεµία από αυτές, αυτό θα βοηθούσε να επηρεάσουμε τη συμπεριφορά του προς την 

επιθυμητή κατεύθυνση και να τον παρακινήσουμε. Κατά τον McClelland, οι ανάγκες 

επηρεάζονται από το πολιτισµικό υπόβαθρο και τις εμπειρίες ζωής του ατόµου.  

Ενώ  οι παραπάνω ερευνητές (Maslow, McClelland, Alderfer) επικεντρωθήκαν στην ύπαρξη 

αναγκών οι οποίες διαμορφώνουν συμπεριφορές στον χώρο εργασίας, ο Herzberg (1966) 

προσπάθησε να κατανοήσει πώς οι δραστηριότητες κατά την εργασία και η ίδια η φύση 

εργασίας επηρεάζουν την παρακίνηση και την απόδοση του εργαζομένου. Στη θεωρία 

παρακίνησης-υγιεινής o Herzberg υποστήριξε ότι η παρακίνηση στον εργασιακό χώρο 

επηρεάζεται σημαντικά από το βαθμό στον οποίο μια θέση εργασίας εγγενώς παρέχει 

ευκαιρίες για την αναγνώριση και ενίσχυση. Ο Herzberg είδε το περιβάλλον μιας θέσης 

εργασίας (το οποίο χαρακτήρισε αναφέρεται ως παράγοντες υγιεινής), να είναι διαχρονικά 

συνδεδεμένο (προαπαιτούμενο) με την ικανοποίηση των μελλοντικών κινήτρων 

παρακίνησης.  

Ο Πίνακας 4.5 αναδεικνύει το ρόλο των παραγόντων υγιεινής ως παρεμπόδιση της 

ανάπτυξης δυσαρέσκειας, άρα διατήρηση μιας «μη δυσαρέσκειας» η οποία θεωρείται η 

φυσιολογική εργασιακή κατάσταση. Εντοπίζονται οι εξής εξωτερικές συνθήκες οι οποίες 

εμπίπτουν στην παραπάνω κατηγορία: 

• Αμοιβές - Μισθός 

• Σχέσεις με συναδέρφους 
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• Σχέσεις με προϊστάμενο 

• Πολιτική οργάνωσης 

• Συνθήκες εργασίας 

• Κοινωνικές σχέσεις στην εργασία 

• Ασφάλεια 

• Τρόπος εποπτείας και ελέγχου 

• Κύρος της θέσης εργασίας 

MASLOW 

(1943) 
    HERZBERG  
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Πίνακας 4.5: Ανάγκες εργαζομένων κατά Maslow, Herzberg, McClelland, Alderfer 

Πηγή: Δημητριου, 1991 
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Βασική προϋπόθεση για τη λειτουργία αυτής της ομάδας των παραγόντων παρακίνησης 

αποτελεί το ίδιο το περιεχόμενο της εργασίας, το οποίο καθορίζει ζωτικά σημεία 

ψυχολογικής υπόστασης του ανθρώπου στον εργασιακό χώρο. Στους παράγοντες 

παρακίνησης της ομάδας συμπεριλαμβάνονται: 

• η αίσθηση (εργασιακών) επιτευγμάτων 

• η  αναγνώριση, δηλαδή τη επιβράβευση της προσπάθειας  

• το περιεχόμενο της ίδιας της εργασίας  

• την  υπευθυνότητα που χαρακτηρίζει μία εργασία κατά την εκτέλεση της(ευθύνη) 

• την  πρόοδο ή εξέλιξη που μπορεί να προσφέρει 

• η ελευθερία πρωτοβουλιών 

Η δημιουργική προοπτική των ανωτέρω παραγόντων, καθώς συνδέεται με την ανάγκη του 

ατόμου για αυτοπραγμάτωση, επιφέρει και οδηγεί σε αυξημένη προσπάθεια, συνεπώς οι 

παράγοντες αυτοί αποτελούν κίνητρα (Χατζηπαντελή 1999). 

 

4.1.10   Θεωρία της ισότητας – J .S. Adams 

Συνεχίζοντας την προσπάθεια του προσδιορισμού της διαδικασίας της παρακίνησης, ο 

J.S.Adams το 1963 διατύπωσε τη θεωρία της ισότητας. Η θεωρία της ισότητας (ή της 

δίκαιης μεταχείρισης) υποστηρίζει ότι τ’ άτομα θα επιλέξουν εκείνον τον τρόπο 

συμπεριφοράς για τον οποίο υπάρχει μια δίκαιη ανταμοιβή (Χυτήρης, 1996).  

Οι ρίζες της παραπάνω θεωρίας  βρίσκονται  στην θεωρία της γνωστικής ασυμφωνίας του 

Festinger, η οποία αναπτύχτηκε το 1957 (Πλατσίδου & Γωνίδα, 2005). Σύμφωνα με την 

αυτήν, οι σκέψεις, οι ιδέες, οι πεποιθήσεις και το  σύστημα αξιών ενός ατόμου απέχει αρκετά 

από τις πράξεις στις οποίες το ίδιο άτομο προβαίνει. Το παράδοξο εδράζεται σε πρότερο 

στάδιο της ασυμφωνίας με τις ενέργειες του ατόμου, εφόσον, κατά τον Festiger, σε κάθε 

άνθρωπο υπάρχει μια ενδογενής ανάγκη για ισορροπία μεταξύ μιας πεποίθησής του με μια 

άλλη, γεγονός που δεν υφίσταται στην καθημερινότητα για κάποιους λόγους. Το άτομο 

επομένως, οδηγείται σε κατάσταση «ψυχολογικής έντασης», καθώς προσπαθεί  να ανατρέψει 

την ασυνέπεια μεταξύ των δυο διαφορετικών και αντιμαχόμενων πεποιθήσεων του. Το άτομο 

ενεργεί έτσι ώστε αφενός να μειωθεί η πίεση, με αποτέλεσμα  αλλαγή των  συνθηκών αυτών 

είτε και των  ίδιων των πεποιθήσεων του.  

Δεύτερος πυλώνας (Κάντας, 1993), της θεωρίας της ισότητας βρίσκεται στη θεωρία της 

κοινωνικής σύγκρισης, η οποία έχει ως πυρήνα τη συνεχόμενη αξιολόγηση της λογικής 

καθώς και των πεποιθήσεων και εκτιμήσεων ενός ατόμου σε σχέση με τη λογική και τις 

πεποιθήσεις των άλλων μελών του κοινωνικού του περίγυρου.  

Οι δυο αυτοί πυλώνες διαμορφώνουν το αρχικό αξίωμα της θεωρίας της ισότητας στο 

εργασιακό περιβάλλον, το οποίο αναφέρει ότι «οι εργαζόμενοι αναζητούν την ύπαρξη 
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 Ναι 

 

 
Όχι 

υπάρχει αναλογίας ανάμεσα σε όσα δίνουν και σε όσα παίρνουν από την επιχείρηση για την 

οποία που εργάζονται και  επιθυμούν η επιχείρηση να μεταχειρίζεται με τον ίδιο τρόπο τους 

εργαζόμενους που προσφέρουν το ίδιο σε αυτήν» (Τριπερίνα, 2002). Ως συνέπεια αυτού, 

όπως υποστηρίζει ο Χυτήρης (1996), οι εργαζόμενοι διαλέγουν τη συμπεριφορά εκείνη για 

την οποία κρίνουν ότι θα λάβουν μια δίκαιη ανταμοιβή, συγκριτικά με τα δεδομένα τα οποία 

ισχύουν εκείνη τη στιγμή. 

Παράγοντες όπως: 

• η ανταμοιβή (ικανοποίηση αναγκών),  

• το κόστος (κόπος, χρόνος, προσπάθεια),  

• το αποτέλεσμα (όφελος ή ζημία έπειτα από την αφαίρεση του κόστους από την 

ανταμοιβή) και  

• τα πρότυπα σύγκρισης (το υπόδειγμα το οποίο κάθε εργαζόμενος επιλέγει ως μέτρο μιας 

δίκαιης ανταλλαγής) 

διαδραματίζουν ζωτικό ρόλο. 

Αποτέλεσμα των παραπάνω σύμφωνα με τον Ζαβλανό (2002), είναι η δημιουργία ενός 

ισοζυγίου μεταξύ της αναλογίας των απολαβών - αμοιβών του ατόμου και της συνεισφοράς 

του στον οργανισμό, συγκριτικά με τα αντίστοιχα ισοζύγια των υπολοίπων εργαζομένων. Ως 

συνεισφορές θεωρούνται η μόρφωση και η εμπειρία του εργαζόμενου, οι ικανότητες του 

κατά την εργασία, η παραγωγικότητα του, προσπάθεια που καταβάλλει αλλά και οι 

απαιτήσεις της εργασίας (Σκουλάς & Οικονομάκη 1998). 

Σύμφωνα με την θεωρία της ισότητας, ο εργαζόμενος έχει ένα κριτήριο σύμφωνα με το οποίο 

ο ίδιος αισθάνεται την δικαιοσύνη ή την αδικία κατά την μεταχείρισή του από το ευρύτερο 

περιβάλλον. Στην περίπτωση του αισθήματος της αδικίας, ο εργαζόμενος δυσαρεστείται και 

πράττει αναλόγως ρυθμίζοντας τη συμπεριφορά του. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Σχήμα 4.6: Υπόδειγμα θεωρίας ισότητας 

Πηγή: Χυτήρης, 2001 

Το άτομο Α συγκρίνει τις 

εκροές/εισροές σε σχέση 

με τον Β 

 

 

 

εκροές/εισροές (Α) = 

εκροές/εισροές (Β). 

                        Ισχύει? 

 

 

 

Αίσθηση ισότητας 

Ισορροπία 

Ψυχική ηρεμία 
Ένταση 

Προσπάθεια ώστε να: 

• Αλλάξει εισροές 

• Αλλάξει εκροές 

• Αλλάξει πρότυπο 

• Αποχωρήσει ή μετακινηθεί 

• Πιέσει ή επηρεάσει κάποια άτομα 

για να του αποκαταστήσουν την 

ισότητα 

• Παραιτηθεί ψυχολογικά 

ΕΚΡΟΕΣ = Ποια και πόσο πιστεύει ότι 

είναι η ανταμοιβή του από την επιχείρηση 

ΕΙΣΡΟΕΣ = Τι και πόσο πιστεύει ότι  

συνεισφέρει στην επιχείρηση 
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Σημαντικό στοιχειό συζήτησης σχετικά με την εφαρμογή της θεωρίας αυτής στο χώρο 

εργασίας καταλαμβάνει η συζήτηση γύρω από τις χρηματικές αμοιβές, μέσω των όρων της 

«υποαμοιβής» και της «υπεραμοιβής» (Κάντας, 1993). Επίσης το ζήτημα της προαγωγής με 

δίκαια, αντικειμενικά και διαφανή κριτήρια (σε συνδυασμό με στοιχεία όπως η αμοιβή και οι 

καλές συνθήκες εργασίας) έχει αποδειχθεί από έρευνες ότι συμβάλει σημαντικά στη 

βελτίωση της απόδοσης των εργαζόμενων (Manolopoulos, 2008). 

Από την θεωρία της ισότητας (Χυτήρης, 2001) προκύπτουν δύο σημαντικά συμπεράσματα 

για την Διοίκηση του οργανισμού:  

• Οι εργαζόμενοι πρέπει να απολαμβάνουν δίκαιες ανταμοιβές ώστε  να συνεχιστεί η 

προσπάθεια τους 

• Οι εργαζόμενοι εκτιμούν τις ανταμοιβές τους σε μία συγκριτική και σχετική βάση. Αυτό 

που εκτιμούν είναι το τι λαμβάνουν σε σχέση με τους υπόλοιπους που εκτελούν 

παρόμοια εργασία. Δηλαδή παίζει ρόλο η σύγκριση και όχι το απόλυτο ύψος των 

εσωτερικών και εξωτερικών ανταμοιβών. 

 

4.1.11   Θεωρία των προσδοκιών – Vroom 

Η θεωρία του Victor Vroom (1964) αναπτύχθηκε σε συνέχεια της εργασίας των ψυχολόγων  

Kurt Lewin και Edward Tolman ονομάστηκε θεωρία των προσδοκιών (expectancy theory). Ο 

Vroom διαπίστωσε ότι οι θεωρίες που αφορούν τις ανθρώπινες ανάγκες και τη φύση της 

παρακίνησης δεν εξηγούν πώς τα άτομα επιλέγουν μεταξύ εναλλακτικών τύπων 

συμπεριφοράς (Χυτήρης, 1996) και προσπάθησε να διερευνήσει το παραπάνω κενό. 

Οι κυρίες παραδοχές που εμπεριέχει το μοντέλο του Vroom σχετικά με τις συμπεριφορές των 

εργαζόμενων καταγράφονται παρακάτω (Μπουραντάς 2002): 

• Κοινές συνιστώσες του προσδιορισμού της συμπεριφοράς είναι τόσο το εξωτερικό 

περιβάλλον (σύστημα αμοιβών, στυλ ηγεσίας) όσο και το ίδιο άτομο (λόγω των 

προηγούμενων εμπειριών που μεταφέρει στον οργανισμό). 

• Το ίδιο το άτομο είναι αυτό που τελικά αποφασίζει για το πώς θα συμπεριφερθεί και την 

ένταση της προσπάθειας την οποία  θα καταβάλει στην εργασία του. 

• Οι ανάγκες, σκοποί και στόχοι διαφέρουν από άτομο σε άτομο. 

• Συγκεκριμένες συμπεριφορές οδηγούν σε συγκεκριμένα αποτελέσματα  

• Ο κάθε εργαζόμενος γνωρίζει αν μπορεί να φτάσει την προσδοκώμενη απόδοση. 

• Ο κάθε εργαζόμενος γνωρίζει την αξία της κάθε ανταμοιβής που ενδεχομένως θα λάβει. 

• Οι εργαζόμενοι γνωρίζουν αν η απόδοσή τους συνδέεται με τις εσωτερικές (ανάπτυξη, 

πρωτοβουλία) ή εξωτερικές (προαγωγές, πριμ) ανταμοιβές. 

Η θεωρία του Vroom αποπειράται να ερμηνεύσει τη διαδικασία μέσω της οποίας ένα άτομο 

προβαίνει σε μια  συγκεκριμένη δράση. Θεωρεί ότι η επιθυμία ενός εργαζομένου να προβεί 

σε μία ενέργεια εξαρτάται από τρεις παράγοντες (Χατζηπαντελη, 1999): 
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• την βαρύτητα  που έχει για το άτομο κάθε ένα από τα πιθανά αποτελέσματα της 

ενέργειας, 

• την αντίληψη του για την πιθανότητα που έχει η συγκεκριμένη συμπεριφορά να 

οδηγήσει σε ένα συγκεκριμένο  αποτέλεσμα και 

• την προσδοκία του ότι καταβάλλοντας προσπάθεια θα εκτελέσει επιτυχώς την ενέργεια 

Δηλαδή για να παρακινηθεί ένας εργαζόμενος θα πρέπει αθροιστικά να πιστεύει: 

• ότι αν καταβάλλει προσπάθεια θα είναι αποδοτικός (προσδοκία απόδοσης) 

• να περιμένει ότι αν είναι αποδοτικός θα ανταμειφθεί (προσδοκία ανταμοιβής) 

• υπό την προϋπόθεση να επιθυμεί τη συγκεκριμένη ανταμοιβή (αξία ανταμοιβής) 

Ο Vroom θεωρεί ότι όλα τα άτομα σε μικρό ή μεγάλο βαθμό, λαμβάνουν αποφάσεις μεταξύ  

των επιλογών των οποίων διαθέτουν και επιλέγουν εκείνες τις ενέργειες - στόχους που 

οδηγούν στα πιο ανταποδοτικά αποτελέσματα (Χυτήρης, 1994). Οι ανταμοιβές μπορούν να 

διακριθούν σε εσωτερικές και εξωτερικές, με τις πρώτες να έχουν αξία αυτές καθ’ αυτές και 

να προσδιορίζονται από το άτομο ενώ οι δεύτερες προσδιορίζονται από εξωτερικούς 

παράγοντες και αποτελούν μέσα για την απόκτηση άλλων αξιών (π.χ. χρήμα, προαγωγή). 

Μετά από μελέτη του σχετικά με την  παρακίνηση, ο Vroom ανάπτυξε το δικό του υπόδειγμα 

παρακίνησης, το οποίο περιγράφεται ως εξής: «Η προσδοκία ότι η προσπάθεια θα οδηγήσει 

σε υψηλή απόδοση και αυτή με τη σειρά της θα οδηγήσει σε καλή ανταμοιβή, παρακινεί τους 

εργαζόμενους, όταν επιβεβαιώνεται» (Τριπερίνα, 2002). Τρία στοιχεία αναδύονται από τη 

λογική αυτή, τα οποία εκφράζονται ως μαθηματική συνάρτηση της παρακίνησης: 

 

 

Σχήμα 4.7: Θεωρία Προσδοκιών (Vroom) 

Πηγή: Μπουραντάς 2002 

Όπου: 

Η αξία ανταμοιβής συνδέεται με την ένταση της επιθυμίας των εργαζόμενων και άρα της 

ελκυστικότητάς της. Όταν ο εργαζόμενος επιθυμεί την κατάκτηση της ανταμοιβής, τότε το 

πρόσημο είναι θετικό και ο βαθμός παρακίνησης μεγάλος.  

Η προσδοκία ανταμοιβής καλύπτει ανάγκες του ατόμου, το οποίο κρίνει αν και σε ποιο 

βαθμό η απόδοσή του θα επιτύχει την ανταμοιβή και επομένως την κάλυψη της πρωτογενούς 

ανάγκης. Αυτή είναι μια διεργασία καθαρά υποκειμενική, η οποία στηρίζεται σε ένα 

πιθανολόγημα του εργαζόμενου σε σχέση με το κατά πόσο μια αύξηση της απόδοσης του θα 

αποφέρει οφέλη. Σύμφωνα με τον Tan (2000) η προσδοκία ανταμοιβής μπορεί να ορισθει ως 

η πιθανότητα ότι ένα πρώτο επίπεδο αποτελέσματος θα οδηγήσει σε ένα άλλο αποτέλεσμα το 

οποίο και επιδιώκει ο εργαζόμενος, οπότε συνδέονται τα μέσα με τους στόχους.  

Δύναμη 

παρακίνησης 

Αξία 

Ανταμοιβής 

Προσδοκία 

ανταμοιβής = 

 

Χ 

 

Χ 

 

Προσδοκία 

απόδοσης 
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Η θεμελιώδης διαφορά μεταξύ της προσδοκίας απόδοσης και της προσδοκίας ανταμοιβής 

εντοπίζεται στο ότι η πρώτη προϋποθέτει σχέση ενέργειας και αποτελέσματος εκ μέρους του 

εργαζόμενου, ενώ η δεύτερη προϋποθέτει σχέση αποτελέσματος και αποτελέσματος.  

Η παραπάνω εξίσωση μεγιστοποιείται, αν οι παράγοντες του γινομένου λάβουν τη μέγιστη 

τιμή τους. Δηλαδή  η παρακίνηση είναι ισχυρότερη εφόσον ένα άτομο έχει: 

• αυξημένη ένταση για την επίτευξη ενός συγκεκριμένου αποτελέσματος,  

• έχει αυξημένη πίστη στο ότι, αν αποδώσει τα προβλεπόμενα, θα λάβει και τις ανάλογες 

ανταμοιβές και τέλος, 

• αυξημένη πεποίθηση ότι, αν καταβάλει συγκεκριμένη προσπάθεια, θα έχει συγκεκριμένη 

απόδοση. 

Ο Luthans (1992) υποστηρίζει ότι το μοντέλο του Vroom είναι έτσι σχεδιασμένο, ώστε να 

βοηθήσει τα στελέχη διοίκησης να εκτιμήσουν την πολυπλοκότητα της διαδικασίας της 

παρακίνησης των εργαζομένων. Από την άλλη όμως πλευρά, είναι δύσκολο να εφαρμοστεί 

λόγω των πολύπλοκων εννοιών που περιέχει και γι αυτό δεν προσφέρει πρακτικές λύσεις στα 

προβλήματα που σχετίζονται με την υποκίνηση των εργαζομένων. Κατά τον Χυτήρη (1996)  

οι διοικούντες δυσκολεύονται να εφαρμόσουν τη θεωρία αυτή, ενώ παράλληλα αμφισβητεί 

κατά πόσο  οι εργαζόμενοι είναι ικανοί να αντιληφθούν επακριβώς το ρόλο και τις σχετικές 

έννοιες της θεωρίας (προσδοκία, προτίμηση και υποκειμενική εκτίμηση). Επίσης το 

υπόδειγμα αυτό δεν δίνει συγκεκριμένες λύσεις σχετικά με την υποκίνηση των εργαζομένων 

ενώ η χρήση του περιορίζεται σε συνθήκες όπου τα άτομα έχουν την απαιτούμενη ικανότητα, 

την ακριβή αντίληψη του ρόλου τους, της απόδοσης τους και την ικανότητα για ακριβή 

εκτίμηση των ανταμοιβών.  

Κατά τους Παπαλεξανδρή-Μπουραντά (2003) η θεωρία του Vroom αναδεικνύει την 

αναγκαιότητα της σύνδεσης των αμοιβών με την απόδοση των εργαζομένων. Ο Vroom 

αντιλαμβάνεται τη διαδικασία της παρακίνησης σαν μία μορφή διαπραγμάτευσης μεταξύ 

εργαζομένων και των επιχειρήσεων. Η παρακίνηση δηλαδή εξαρτάται από αυτά που 

πιστεύει ο εργαζόμενος ότι θα προσφέρει στην επιχείρηση αλλά και από εκείνα που πιστεύει 

ότι θα λάβει ως ανταμοιβή από την επιχείρηση. 

 

4.1.12   Υπόδειγμα Προσδοκίας - W.Porter και E. Lawler 

Οι Lyman Porter και Edward Lawler ανέπτυξαν τη δική τους θεωρία παρακίνησης το 1968 

ύστερα από επεξεργασία της θεωρίας του Vroom. Ανάπτυξαν ένα πολύπλοκο μοντέλο το 

οποίο περιλαμβάνει ένα ευρύ φάσμα παραμέτρων και εννοιών το οποίο προσδοκά να 

προσφέρει μία ολοκληρωμένη ερμηνεία του φαινομένου της παρακίνησης, αναγνωρίζοντας 

τον ρόλο που διαδραματίζουν οι ιδιαιτερότητες της προσωπικότητας του κάθε άτομου 

(ικανότητες και δεξιότητες του εργαζομένου) και διευκρινίζοντας την σχέση μεταξύ της 

προσπάθειας που καταβάλει ο εργαζόμενος και της πραγματοποιούμενης επίδοσης. 
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Έχοντας ως κεντρικό άξονα τους βασικούς παράγοντες της θεωρίας των προσδοκιών του 

Vroom, δηλαδή την προσπάθεια που καταβάλλει το άτομο, την απόδοση και την 

ικανοποίηση, προσθέτουν παράγοντες που εξηγούν βαθύτερα την πολύπλοκη διαδικασία της 

παρακίνησης. 

Σύμφωνα με το συγκεκραμένο μοντέλο η προσπάθεια που καταβάλλει ο εργαζόμενος  για 

την εκτέλεση μίας εργασίας είναι συνάρτηση δύο παραγόντων (Κουφίδου, 2001). Ο πρώτος 

παράγοντας είναι η αντίληψη του εργαζομένου αν η προσπάθεια του θα οδηγήσει σε κάποια 

ανταμοιβή ως αποτέλεσμα. Ο δεύτερος παράγοντας αναφέρεται στην υποκειμενική αξία που 

αποδίδει ο εργαζόμενος στην  συγκεκριμένη ανταμοιβή. 

Οι Porter και Lawler πιστεύουν ότι οι εργαζόμενοι σπάνια θεωρούν  τα αναμενόμενα 

αποτελέσματα των δράσεών τους, όπως επίσης σπάνια υπολογίζουν τις προσδοκίες και 

προτιμήσεις τους και εξίσου σπάνια αναζητούν πιθανότητες. Σύμφωνα με το υπόδειγμα της 

προσδοκίας οι προσπάθειες που καταβάλλουν οι εργαζόμενοι καθορίζονται:  

• από την αξία που έχουν για αυτούς οι προσφερόμενες από τη Διοίκηση ανταμοιβές και 

• από την αντίληψή τους για την πιθανότητα λήψης αυτών των ανταμοιβών.  

Η προσπάθεια των εργαζομένων η οποία οδηγεί στην εργασιακή απόδοση εξαρτάται:  

• από την ικανότητα και τα ψυχολογικά χαρακτηριστικά του εργαζόμενου (νοημοσύνη, 

προσωπικότητα, ψυχοκινητικές δεξιότητες), 

• από την αντίληψη για τον ρόλο τους καθώς και 

• από τα μέσα που έχει στη διάθεσή του και τον τρόπο οργάνωσης της εργασίας. 

Η υψηλή απόδοση οδηγεί σε ανταμοιβές που μπορεί να είναι είτε εσωτερικές (π.χ. 

δυνατότητα μάθησης, δημιουργίας και αυτοπραγμάτωσης) είτε εξωτερικές (π.χ. χρήμα, 

προαγωγές, άλλου είδους παροχές). Ο βαθμός ικανοποίησης που θα νιώσει το άτομο θα 

επηρεάσει στο μέλλον την αξία που θα έχουν για αυτόν οι παρεχόμενες αμοιβές.  

 

 

 

 

 

 

 

Σχήμα 4.8 Θεωρία  προσδοκίας - W.Porter και E. Lawler 

Πηγή: Χατζηπαντελή, Π. (1999) 

Αξία 

Ανταμοιβών 
Ικανότητα 

Εσωτερικές 

ανταμοιβές 

Ικανοποίηση 
Προσπάθεια Απόδοση 

Προσδοκία 

Ανταμοιβών 

Προσδοκία για 

τον ρόλο 

Μέσα 

Οργάνωση  

 

Εσωτερικές 

ανταμοιβές 

Αντίληψη για  

την δικαιοσύνη  

των αμοιβών 
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Έτσι, ο κύκλος προσπάθεια – απόδοση – ικανοποίηση – προσπάθεια ολοκληρώνεται, 

ενισχύεται και επαναλαμβάνεται (Χατζηπαντελη, 1999). Το υπόδειγμα των W.Porter και 

E.Lawler προσδίδει στην διαδικασία της παρακίνησης την έννοια της συνέχειας ,δεδομένο 

του ότι αν ο εργαζόμενος επιθυμεί να διατηρήσει τις ανταμοιβές που απολαμβάνει πρέπει να 

προσπαθεί για την επιθυμητή επίδοση συνεχώς. 

Εάν στο παρελθόν, η ανωτέρω επίδοση απέτυχε να οδηγήσει σε επιθυμητή ανταμοιβή είναι 

πιθανόν ο εργαζόμενος να χάσει την αξιοπιστία του προς το σύστημα των ανταμοιβών και να 

διακόψει την προσπάθεια του (Steers, et al., 2004). Στο σχήμα 3.14 απεικονίζεται συνοπτικά 

η παραπάνω θεωρία. 

 

4.1.13   Μοντέλο Χαρακτηριστικών  Εργασίας – Hackman  & Oldman  

To μοντέλο των Hackman και Oldham, το οποίο παρουσιάστηκε το 1976, εκφράζει την  τάση 

των σύγχρονων θεωριών παρακίνησης να επικεντρώνονται στον τρόπο που δομείται η 

εργασία. Η έρευνα τους σχετικά με τον σχεδιασμό της εργασίας κατέληξε στο συμπέρασμα 

ότι ο τρόπος με τον οποίο οργανώνεται μια εργασία μπορεί να αυξήσει ή να μειώσει την 

προσπάθεια που καταβάλλεται (Βακόλα, 2011). 

Η προσέγγιση τους είναι παρόμοια με εκείνη του Herzberg, όπου ένα προτεινόμενο σύνολο 

χαρακτηριστικών πρέπει να αποδοθεί σε θέσεις εργασίας, έτσι ώστε να μπορεί να 

ικανοποιήσει και να παρακινήσει. Οι δύο θεωρίες διαφέρουν ως προς τα ιδιαίτερα 

χαρακτηριστικά της εργασίας (Ramlall, 2004). Oι Hackman & Oldman, διατυπώνουν το 

μοντέλο χαρακτηριστικών της εργασίας, το οποίο αποτελεί μια διαφορετική εκδοχή του 

μοντέλου του εμπλουτισμού της εργασίας (Latham & Budworth, 2007). Χρησιμοποιώντας 

ως υπόβαθρο την θεωρία των δύο παραγόντων, ο Hackman ξεκινά να δουλεύει πάνω στο 

υλικό του Herzberg επανακαθορίζοντας την συγκεκριμένη θεωρία. Διατηρεί  το συμπέρασμα 

ότι οι παράγοντες που προκαλούν ικανοποίηση στην εργασία διαφέρουν ποιοτικά από 

εκείνους που προκαλούν δυσαρέσκεια αλλά διαφοροποιείται στο γεγονός ότι ο ίδιος 

ερμηνεύει την σημαντικότητα των συναισθηματικών αντιδράσεων κάτω από τις ίδιες 

συνθήκες (Hunt, 1969). 

O Hackman (1980) στο άρθρο του, Work Redesign and Motivation, περιγράφει το μοντέλο 

ως: ‘μία προσέγγιση, η οποία αποσκοπεί στο να προσδιορίσει τα αντικειμενικά χαρακτηριστικά 

της εργασίας, τα οποία δημιουργούν συνθήκες για υψηλά επίπεδα εσωτερικής παρακίνησης των 

εργαζομένων’. 

Ενώ στο άρθρο τους με τίτλο «Motivation through the Design of Work: Test of a Theory» 

αναλύουν την θεωρία τους εστιάζοντας στην αλληλεπίδραση μεταξύ των παρακάτω τριών 

μεταβλητών: 

• ψυχολογικές καταστάσεις των εργαζομένων, 

• βασικά χαρακτηριστικά των θέσεων εργασίας και  
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• χαρακτηριστικά των εργαζομένων. 

Συγκεκριμένα, ως ψυχολογικές καταστάσεις των εργαζομένων περιγράφονται η εσωτερική 

παρακίνηση που δέχονται από τους ανώτερους τους σ’ έναν οργανισμό και η τάση που έχουν 

στην εργασία τους συνεχώς εξελίσσονται συνεχώς κατά την εκτέλεση αυτής. Οι 

συναισθηματικές αυτές καταστάσεις συχνά δημιουργούνται από τα χαρακτηριστικά των 

θέσεων εργασίας και συνεπώς καταλήγουν σε εργασιακά αποτελέσματα όπως η ικανοποίηση 

από την εργασία και εργασιακή απόδοση. 

Αναλυτικότερα, οι τρεις ψυχολογικές καταστάσεις ορίζονται ως εξής: 

• Η «βιωμένη σημασία της εργασίας» δηλαδή ο βαθμός στον οποίο το άτομο αναγνωρίζει 

τη εργασία ως σημαντική, σπουδαία και αξιόλογη. 

• Η «βιωμένη υπευθυνότητα» για τα αποτελέσματα της εργασίας η οποία περιγράφεται ως 

ο βαθμός στον οποίο το άτομο θεωρείται υπεύθυνο τόσο σε προσωπικό επίπεδο όσο και 

για τα αποτελέσματα της δουλειάς του, και 

• Η «γνώση των αποτελεσμάτων της εργασίας» δηλαδή ο βαθμός στον οποίο το άτομο 

θεωρεί και κατανοεί σε καθημερινή βάση πόσο αποτελεσματικά εκτελεί την εργασία του.  

Η επανατροφοδότηση, το χαρακτηριστικό της εργασίας που προωθεί τη γνώση των 

αποτελεσμάτων της εργασίας, δηλαδή ο βαθμός στον οποίο διεκπεραιώνονται οι 

εργασιακές δραστηριότητες που απαιτούνται από τον Οργανισμό και οδηγεί το άτομο να 

γνωρίσει πληροφορίες σχετικά με την αποτελεσματικότητα της εργασίας του και την 

απόδοσής του. 

Η προαναφερθείσα θεωρία υποδεικνύει ότι τα άτομα παρακινούνται εσωτερικά και έχουν 

αυξημένη αποδοτικότητα όταν αντιλαμβάνονται ότι η εργασία τους έχει νόημα, αισθάνονται 

ότι φέρουν προσωπική ευθύνη για το αποτέλεσμα της εργασίας τους και αποκομίζουν άμεση 

και αξιόπιστη πληροφόρηση των αποτελεσμάτων της εργασίας τους. Πέντε αντικειμενικά 

χαρακτηριστικά εργασίας προσδιορίζονται σαν το κλειδί στο να δημιουργούν τις 

προαναφερόμενες συνθήκες: 

Σύνολο απαιτούμενων δεξιοτήτων (Skills): Ο βαθμός στον οποίο η εργασία βασίζεται στη 

χρήση ενός συνόλου διαφορετικών δεξιοτήτων τις οποίες ο εργαζόμενος με πρέπει να 

χρησιμοποιήσει για να την εκτελέσει.  

Ταυτότητα του έργου (Task identity): Ο βαθμός στον οποίο ο εργαζόμενος αντιλαμβάνεται 

ποιο είναι το τελικό προϊόν της εργασίας του. Για παράδειγμα, ένας ξυλουργός παραδίδει ένα 

ολοκληρωμένο προϊόν στον πελάτη του, σε αντίθεση με τον εργαζόμενο σε ένα εργοστάσιο 

που μπορεί να φτιάχνει μόνο ένα τμήμα αυτού. 

Σημασία του έργου (Task significance): Ο βαθμός στον οποίο ο εργαζόμενος αντιλαμβάνεται 

την επίδραση της εργασίας του στη ζωή ή την εργασία άλλων ανθρώπων. 
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Αυτονομία (Autonomy): Ο βαθμός στον οποίο μια θέση εργασίας χαρακτηρίζεται από υψηλό 

βαθμό ελευθερίας και ανεξαρτησίας ως προς τη λήψη των αποφάσεων που σχετίζονται 

άμεσα με αυτή. 

Επανατροφοδότηση (feedback): Ο βαθμός στον οποίο ο κάτοχος της συγκεκριμένης θέσης 

γίνεται αποδέκτης άμεσης και σαφούς πληροφόρησης σχετικά με τα αποτελέσματα της 

εργασίας του/της στον τελικό χρήστη. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Σχήμα 4.9: Το μοντέλο χαρακτηριστικών της εργασίας των Hackman και Oldham   

Πηγή: Hackman and Oldham, Motivation through the Design of Work: Test of a Theory, 1976 

Σύμφωνα με το μοντέλο, εάν υπάρχουν σε μια θέση εργασίας τα πρώτα τρία χαρακτηριστικά 

από τις κύριες εργασιακές διαστάσεις (η ποικιλία των απαιτούμενων δεξιοτήτων, η 

ταυτότητα και η σημασία του έργου) τότε ο κάτοχος της θέσης έχει την ευκαιρία να 

συνειδητοποιήσει και να βιώσει το νόημα της εργασίας του (Medcof, 1991).  

Η αυτονομία (σχήμα 4.13) οδηγεί τον κάτοχο της θέσης στο να συνειδητοποιήσει την 

προσωπική ευθύνη που έχει για τα αποτελέσματα, και η Επανατροφοδότηση οδηγεί τον 

εργαζόμενο στο να γνωρίζει πόσο καλά ή όχι έχει αποδώσει. Όσο περισσότερο ένας εργα-

ζόμενος γνωρίζει τα αποτελέσματα της εργασίας για την οποία ενδιαφέρεται και είναι 

υπεύθυνος/η, τόσο περισσότερο θα ικανοποιείται από την εργασία του, νιώθει υψηλή 

εσωτερική παρακίνηση και παράγει υψηλότερης ποιότητας αποτελέσματα χωρίς να 

απουσιάζει ή να σκέφτεται να αποχωρήσει από την εργασία του.  

Oι Hackman & Oldman (1976), δεν σταματούν στην διατύπωση της θεωρίας τους, αλλά 

προχωρούν και στην δημιουργία μιας ειδικής κλίμακας (εργαλείο), το Job Diagnostic Survey 

(JDS), το οποίο χρησιμοποιείται για να διερευνήσει την ανάγκη επανασχεδιασμού των 
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θέσεων εργασίας ώστε να βελτιωθεί η παρακίνηση και η παραγωγικότητα, όπως και για να 

αξιολογηθούν οι επιπτώσεις των εργασιακών αλλαγών στους εργαζομένους. 

Τέλος αξίζει να αναφερθεί ότι το συγκεκριμένο μοντέλο, παρόλο που δεν αναφέρεται 

αποκλειστικά και μόνο στην εργασιακή ικανοποίηση, θεωρείται ότι αποτελεί μία από τις 

σημαντικότερες προσφορές στην μελέτη αυτής. Τα προτεινόμενα χαρακτηριστικά της 

εργασίας φαίνεται να σχετίζονται περισσότερο με την επαγγελματική ικανοποίηση, παρά με 

την επίδοση της εργασίας (Καντάς, 1998). Μια άλλη σημαντική μεταβλητή στο μοντέλο των 

Hackman & Oldham είναι η ανάγκη για επίτευξη. Η θεώρηση των παραπάνω δείχνει 

πιθανότερο να ισχύουν σε εργαζόμενους οι οποίοι έχουν υψηλό βαθμό την επιθυμία/ανάγκη 

για επιτεύγματα από ότι σε εργαζόμενους με περιορισμένες φιλοδοξίες. 

 

4.1.14   Κοινωνικογνωστική θεωρία - Α.Bandura 

Κεντρικό στοιχείο της κοινωνικογνωστικής θεωρίας (Social cognitive theory) ή θεωρία 

κοινωνικής μάθησης (social learning theory) αποτελεί η άποψη ότι υπάρχει μια 

αλληλεπίδραση μεταξύ του περιβάλλοντος, του ατόμου και της συμπεριφοράς του. Μια 

έννοια η οποία αναφέρεται στο άτομο και αποτελεί το βασικό μηχανισμό επηρεασμού των 

ενεργειών του είναι η έννοια της αυτοαποτελεσματικότητας. Η αυτοαποτελεσματικότητα 

(Robbins, 2011) αναφέρεται στην πεποίθηση του ατόμου ότι μπορεί με μια σειρά ενεργειών 

να επιφέρει συγκεκριμένα αποτελέσματα. Όσο υψηλότερη  αυτοαποτελεσματικότητα τόσο 

υψηλότερη πίστη στην ικανότητα του ατόμου άλλα και θετική ανταπόκριση στην 

επαναπληροφόρηση. 

Ο δημιουργός της παραπάνω θεωρίας της αυτοαποτελεσματικότητας,  Albert Bandura (1997) 

προτείνει τέσσερις τρόπους αύξησης αυτής: 

1. Πραξιακή γνώση (enactive mastery) 

2. Έμμεση μοντελοποίηση (vicarious modeling) 

3. Λεκτική πειθώ (social persuasion) 

4. Διέγερση (physiological factor) 

Σύμφωνα με τον Bandura, η πιο σημαντική πηγή (Robbins, 2011) για την αύξηση της 

αυτοαποτελεσματικότητας είναι η πραξιακή γνώση - δηλαδή η απόκτηση σχετικής με την  

εργασία εμπειρίας. H επιτυχής εκτέλεση η οποία αναφέρεται σε επαναλαμβανόμενες 

εμπειρίες επιτυχούς αποτελέσματος αυξάνει την πίστη του ατόμου στις ικανότητές του. 

Η δεύτερη πηγή είναι η έμμεση μοντελοποίηση, δηλαδή το γεγονός ότι αποκτάτε μεγαλύτερη 

σιγουριά κατά την παρακολούθηση κάποιου άλλου ο οποίος  διεκπεραιώνει την εργασία. Η 

εμπειρία μέσω προτύπου που περιλαμβάνει την παρακολούθηση και την αντιγραφή 

συμπεριφορών άλλων αποτελεί σημαντική πηγή πληροφοριών για το άτομο καθώς πείθει τον 

εαυτό του πως μπορεί να κάνει κάτι αφού μπορούν και οι άλλοι. Η έμμεση μοντελοποίηση 

είναι πιο αποτελεσματική όταν θεωρείτε ότι έχετε κοινά χαρακτηριστικά με το συγκεκριμένο 
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άτομο.  
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Σχήμα 4.10: Συνδυαστικές επιδράσεις στόχων και αυτό- αποτελεσματικότητας  

Πηγή: Ε,Α,Locke & G.P.Latham – Building a Practically Useful Theory of Goal Setting and 

Task Motivation, 2002 

Η τρίτη πηγή είναι η λεκτική πειθώ: αποκτάτε μεγαλύτερη σιγουριά όταν κάποιος σας πείθει 

ότι διαθέτετε τα απαραίτητα προσόντα για την επιτυχή εκτέλεση της εργασίας. Η λεκτική 

πειθώ με τη μορφή της ενθάρρυνσης, της εμπιστοσύνης και της θετικής ανατροφοδότησης 

από άλλους ενισχύουν την αυτοαποτελεσματικότητα του ατόμου. 

Τέλος, ο Bandura υποστηρίζει ότι η διέγερση αυξάνει την αυτο-αποτελεσματικότητα. Η 

διέγερση οδηγεί σε μια κατάσταση ενεργοποίησης, που ωθεί το άτομο να ολοκληρώσει την 

εργασία του. Το άτομο «ξεσηκώνεται» και αποδίδει καλύτερα. το επίπεδο της 

φυσιολογικής/συναισθηματικής διέγερσης επηρεάζει την ετοιμότητα του ατόμου να 

αποδώσει σε μια κατάσταση επίτευξης. Επιπλέον, τα άτομα με υψηλή αυτο-

αποτελεσματικότητα δείχνουν να  ανταποκρίνονται στην αρνητική ανατροφοδότηση με 

αυξημένη προσπάθεια και παρακίνηση, ενώ αντιθέτως αυτά τα οποία διαθέτουν χαμηλή 

αυτο-αποτελεσματικότητα είναι μάλλον πιθανό να μειώσουν την προσπάθειά τους όταν τους 

παρέχεται αρνητική ανατροφοδότηση. 

Η θεωρία στοχοθέτησης και η θεωρία αυτο-αποτελεσματικότητας δεν έρχονται σε αντίθεση 

άπλα αλληλοσυμπληρώνονται, όπως δείχνει χαρακτηρίστηκα το σχήμα 4.15. Η διοίκηση 
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θέτει δύσκολους στόχους για τους εργαζόμενους, με αποτέλεσμα  το υψηλότερο επίπεδο 

αυτο-αποτελεσματικότητας ώστε αυτοί να αναζητήσουν υψηλότερους στόχους για τη δική 

τους επίδοση και ικανοποίηση. Η έρευνα δείχνει ότι ο καθορισμός δύσκολων στόχων για 

τους άλλους δηλώνει την πίστη σας σε αυτούς. Αυτό κινητοποιεί μια ψυχολογική διαδικασία 

κατά την οποία ο εργαζόμενος αποκτάει μεγαλύτερη εμπιστοσύνη στον εαυτό του 

(υψηλότερη αυτο-αποτελεσματικότητα) και θέτει υψηλότερους προσωπικούς στόχους. Οι 

προεκτάσεις της θεωρίας της αυτο-αποτελεσματικότητας στην Οργανωσιακή Συμπεριφορά 

έχει να κάνει με την εφαρμογή των πηγών αυτο-αποτελεσματικότητας του Bandura στο 

εργασιακό πλαίσιο (Holladay, 2003). 

Η νοημοσύνη και η προσωπικότητα απουσιάζουν από τη λίστα του Bandura. Μεγάλο μέρος 

της έρευνας δείχνει ότι η νοημοσύνη και η προσωπικότητα (ιδιαίτερα η ευσυνειδησία και η 

συναισθηματική σταθερότητα) μπορούν να αυξήσουν την αυτο-αποτελεσματικότητα      

(Judge et al, 2007). Αυτά τα ατομικά χαρακτηριστικά σχετίζονται τόσο στενά με την αυτο-

αποτελεσματικότητα (τα άτομα που είναι ευφυή, ευσυνείδητα και συναισθηματικά σταθερά 

έχουν πολύ περισσότερες πιθανότητες να έχουν υψηλή αυτο-αποτελεσματικότητα σε σχέση 

με αυτά που σημειώνουν χαμηλές επιδόσεις σε αυτά τα χαρακτηριστικά). 

 

4.1.15   Θεωρία καθορισμού του στόχου - Locke  

Στα τέλη της δεκαετίας του 1960, ο Edwin Locke παρουσίασε την θεωρία του κάνοντας την 

θεώρηση ότι η προσπάθεια επίτευξης ενός στόχου αποτελεί βασική πηγή εργασιακής 

παρακίνησης. Η θεωρία καθορισμού του στόχου (Locke, 1969, 1981) στηρίζεται στην 

παραδοχή στο ότι η εργασιακή ικανοποίηση προέρχεται από την ασυμφωνία που υπάρχει 

μεταξύ αυτού που επιδιώκει ο εργαζόμενος από την εργασία του και αυτού που η εργασία 

του προσφέρει. Παράλληλα υποστηρίζει ο βαθμός σημαντικότητας (Βακόλα-Νικολάου, 

2011) που προσδίδει το άτομο σε έναν συγκεκριμένο παράγοντα εργασίας, προσδιορίζει την 

ικανοποίηση ή δυσαρέσκεια που θα βιώσει, όταν οι προσδοκίες που έχει για το 

συγκεκριμένο παράγοντα εκπληρωθούν. 

Σύμφωνα με τη θεωρία του Locke, οι άνθρωποι έχουν συγκεκριμένους στόχους τους οποίους 

προσπαθούν να επιτύχουν, επιδεικνύοντας την κατάλληλη-απαιτούμενη συμπεριφορά, κάθε 

φορά. Έτσι, για να επιδείξουν μια συγκεκριμένη συμπεριφορά (που επιθυμεί η επιχείρηση) 

είναι σκόπιμο να προσαρμοστούν  τα χαρακτηριστικά του στόχου ή και ο ίδιος ο στόχος, 

ώσπου να γίνει πιο ελκυστικός για τους εργαζόμενους. Ο Locke στη θεωρία του διατυπώνει 

πέντε βασικές αρχές για τον καθορισµό στόχων. Οι στόχοι (Βακόλα - Νικολάου, 2011) για να 

υποκινήσουν θα πρέπει να έχουν τα παρακάτω στοιχεία:   

α)  σαφήνεια (clarity),  

β)  πρόκληση (challenge),   

γ)  δέσµευση  (commitment),  
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δ)  ανατροφοδότηση (feedback) και  

ε)  πολυπλοκότητα έργου (task complexity).  

Το σχήμα 4.11 δίνει μια γραφική απεικόνιση  της παραπάνω θεωρίας. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Σχήμα 4.11: Θεωρίας καθορισμού του στόχου - Locke 

Πηγή: Χυτήρης, 2001 

Όταν ο στόχος είναι σαφής και μετρήσιμος και υπάρχει προκαθορισμένος χρόνος 

υλοποίησής  του τότε μπορεί να διεγείρει συμπεριφορές προς την επιθυμητή κατεύθυνση. Ο 

ανταγωνισμός που μπορεί να υπάρχει για την επίτευξη του στόχου δημιουργεί στο άτομο την 

πρόκληση, ενώ η δυσκολία για να επιτευχθεί ο στόχος ενθαρρύνει και προκαλεί επίσης το 

άτομο. Το επίπεδο δυσκολίας είναι ένα από τα βασικότερα χαρακτηριστικά που πρέπει να 

έχει ένας στόχος. Οι εργαζόμενοι υποκινούμενοι από την ανάγκη τους για επίτευξη κρίνουν 

έναν στόχο από την ανταμοιβή που προσδοκούν ότι θα λάβουν µετά την επιτυχίας  του 

στόχου. Η ισορροπία µεταξύ πρόκλησης/πιθανότητας επίτευξης είναι απαραίτητο στοιχείο 

γιατί διαφορετικά οδηγούμαστε σε αντίθετα αποτελέσµατα από τα προσδοκώμενα όπως 

δυσαρέσκεια και αποθάρυνση. 

Η δέσµευση αναφέρεται στο γεγονός ότι οι στόχοι πρέπει να είναι κατανοητοί και να 

προκύπτουν µετά από συµφωνία υφισταμένων και προϊσταμένων. Οι εργαζόμενοι είναι πιο 

πιθανό να επενδύσουν στην κατάκτηση ενός στόχου εάν πιστεύουν ότι είναι µέρος της 

δημιουργίας αυτού του στόχου. Η έννοια της συμμετοχικής διαχείρισης στηρίζεται σε αυτή 

την ιδέα της συμμετοχής των εργαζομένων στον καθορισµό των στόχων και τη λήψη 

αποφάσεων, χωρίς αυτό να συνεπάγετε ότι κάθε στόχος πρέπει να είναι αντικείμενο 

διαπραγματεύσεων και να εγκρίνεται από τους εργαζόμενους. Εφόσον ο εργαζόμενος 

πιστεύει ότι ο στόχος είναι συνεπής µε τους στόχους της επιχείρησης και πιστεύει ότι το 
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πρόσωπο που θέτει το στόχο είναι αξιόπιστο, τότε δεσμεύεται και υποκινείται προς την 

επιθυμητή κατεύθυνση. Όσο πιο δύσκολος και απαιτητικός ο στόχος, τόσο περισσότερο 

απαιτείται  δέσµευση σε αυτόν.  

Όσο αυξάνεται η δυσκολία του στόχου τόσο αυξάνεται και η προσπάθεια που καταβάλλεται. 

Αυξανόμενη παρακίνηση, σύμφωνα με την θεωρία αυτή σημαίνει ότι αυξάνεται με τον καιρό 

και η δυσκολία των στόχων μέσα βέβαια σε λογικά πλαίσια. Εδώ υπάρχει ο κίνδυνος του να 

χαθεί η παρακίνηση εάν ο στόχος εκλαμβάνεται ως εξωπραγματικός. Κάποιοι από τους 

λόγους για τους οποίους οι δύσκολοι στόχοι οδηγούν σε υψηλότερη απόδοση, σε σχέση με 

τους εύκολους, είναι οι εξής: 

• Απαιτούν υψηλότερη απόδοση και προσπάθεια, που συχνά συνδέονται με μεγαλύτερη 

ικανοποίηση. 

• Οδηγούν στην αναζήτηση καλύτερων στρατηγικών με βάση τις εμπειρίες των ατόμων. 

• Η προσδοκία για καλύτερες αμοιβές είναι υψηλότερη. 

Παλαιότεροι ερευνητές της θεωρίας αυτής υποστήριζαν ότι δεν είναι απαραίτητο να υπάρχει 

αποδοχή του στόχου, αφού οι μάνατζερ μπορούν απλώς να τους ορίσουν και να αναθέσουν 

τα σχετικά καθήκοντα. Νεώτερα ευρήματα όμως αποδεικνύουν τη σημασία της 

συμμετοχικής λήψης αποφάσεων στη διαδικασία της στοχοθεσίας. Όταν ο εργαζόμενος 

συμμετέχει στην στοχοθεσία, αυξάνεται η πιθανότητα να αποδεχτεί τον στόχο και να 

καταβάλει περισσότερη προσπάθεια για να τον πετύχει. Στη διαδικασία αυτή σημαντικό είναι 

να συζητηθούν τα μέσα και οι πόροι που χρειάζονται προκειμένου να υλοποιηθούν οι 

επιθυμητοί στόχοι. 

Ενα αποτελεσματικό πρόγραµµα (Spector 2008, όπως αναφέρεται στους Βακόλα-Νικολάου, 

2011) καθορισµού στόχων πρέπει επίσης να περιλαμβάνει την ανατροφοδότηση, η οποία 

παρέχει τη δυνατότητα αποσαφήνισης των προσδοκιών, αναπροσαρμογής της δυσκολίας του 

στόχου, αναγνώρισης της προσπάθειας και τελικά την ενθάρρυνση. Η συχνή 

ανατροφοδότηση παρέχει στους εργαζόμενους πληροφορίες σχετικά με τις επιδόσεις τους και 

την πορεία επίτευξης του στόχου. Τέλος, στόχοι που είναι πολύπλοκοι απαιτείται να 

λαµβάνεται µέριµνα ώστε να µην είναι δυσβάσταχτοι. Οι εργαζόμενοι πρέπει να γνωρίζουν 

πόσο κοντά στον στόχο βρίσκονται ή τι χρειάζεται για να τον πετύχουν, ώστε να επιλέξουν 

τις πιο αποτελεσματικές στρατηγικές. Σημαντικό ρόλο στη διαδραματίζουν η καθοδήγηση 

και η εκπαίδευση, οι οποίες διευκολύνουν την επίτευξη των στόχων και παρέχουν  σημαντική 

παρακινητική δύναμη.  

Ο προσδιορισμός συγκεκριμένων στόχων, έχει διαφορετική επίδραση ανάλογα με την 

κουλτούρα. Το μεγαλύτερο μέρος της έρευνας για τη στοχοθέτηση έχει διεξαχθεί στις 

Ηνωμένες Πολιτείες και τον Καναδά όπου αποδίδεται μεγάλη αξία στα ατομικά επιτεύγματα 

και στην επίδοση. Υπάρχουν στοιχεία ότι στις κολεκτιβιστικές κουλτούρες και στις 

κουλτούρες με μεγάλη απόσταση εξουσίας οι επιτεύξιμοι μέτριας δυσκολίας στόχοι μπορεί 
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να λειτουργούν περισσότερο παρακινητικά από τους δύσκολους (Robbins - Judge, 2011). 

Η θεωρία του Locke είναι διαφορετική από τις έννοιες της προσδοκίας και της ισότητας. 

Κατά τον Locke ο κρίσιμος παράγοντας είναι ο στόχος και η επίτευξη του. Ενώ τα κίνητρα ή 

οι ανταμοιβές μπορούν να επηρεάσουν την αποδοχή του στόχου και τη συναίνεση, αυτά δεν 

είναι ο κρίσιμος παράγοντας. Οι συγκρίσεις με άλλους εργαζόμενους και οι προσδοκίες μας 

όσον αφορά τις ανταμοιβές, είναι σημαντικά μόνο στο βαθμό που επηρεάζουν τους στόχους. 

Είναι ο στόχος που προκαλεί την παρακίνηση, όχι η ανταμοιβή. 

Μερικά χρόνια αργότερα, το 1984, ο Locke σε συνεργασία με τον Latham, δημοσίευσαν ένα 

βιβλίο - εγχειρίδιο, το οποίο απευθυνόταν στα στελέχη των επιχειρήσεων και αποτελούσε 

πρακτική εφαρμογή της θεωρίας της στοχοθέτησης. Οι συγγραφείς, διαχωρίζουν την τεχνική 

της στοχοθέτησης από άλλες έννοιες, όπως το πλάνο κινήτρων ή τις πρακτικές 

τροποποίησης της συμπεριφοράς ενώ όσον αφορά στον εμπλουτισμό της εργασίας, θεωρούν 

ότι οι δύο αυτές θεωρίες συνδέονται σε κάποιο βαθμό μεταξύ τους. Συγκεκριμένα, 

διατυπώνουν την άποψη ότι η τεχνική της στοχοθέτησης αποτελεί εκείνο το κρυμμένο 

στοιχείο, το οποίο ευθύνεται για την παρακινητική επίδραση του εμπλουτισμού. 

 

4.1.16   Θεωρία του λειτουργικού εθισμού - Β.F.Skinner 

Η συμβολή του Αμερικανού ψυχολόγου Barrhuss Frederic Skinner στην κατανόηση της 

ανθρώπινης συμπεριφοράς είναι τεράστια και οι προτάσεις του βρήκαν απήχηση και στον 

εργασιακό χώρο. H θεωρία του κατατάσσεται στις θεωρίες τροποποίησης συμπεριφοράς. Η 

βασική διαφορά τους συγκρινόμενες με τις γνωστικές θεωρίες έγκειται στο ότι υποστηρίζουν 

ότι το εξωτερικό περιβάλλον τείνει να καθορίζει τη συμπεριφορά, ενώ οι γνωστικές θεωρίες 

υποστηρίζουν ότι οι εσωτερικές ανάγκες οδηγούν σε εκδήλωση αντιστοίχων συμπεριφορά. 

Οι θεωρίες τροποποίησης συμπεριφοράς βασίζονται στον νόμο του αποτελέσματος ο οποίος 

κάνει την παραδοχή ότι κάθε άνθρωπος έχει την τάση να επαναλαμβάνει τη συμπεριφορά 

που έχει συνδέσει με ευχάριστες συνέπειες και αντιθέτως, να μην επαναλαμβάνει τη 

συμπεριφορά που συνοδεύεται από αρνητικές συνέπειες. 

Τα δύο κύρια στοιχεία της θεωρίας του Skinner είναι οι ιδέες της ενίσχυσης και του 

καθορισμού του περιβάλλοντος. Πριν οριστούν αυτές οι έννοιες θα παρουσιάσουμε την 

παραδοχή των  δύο τύπων συμπεριφοράς που προσδίδονται στον άνθρωπο: ο αποκρισιακός 

και ο λειτουργικός. Ο πρώτος είναι συνάρτηση του άμεσου ερεθίσματος, ενώ ο δεύτερος 

παρουσιάζεται όταν απουσιάζει οποιοδήποτε φανερό εξωτερικό ερέθισμα. 

Όταν ο λειτουργικός τύπος συμπεριφοράς ακολουθείται από ένα είδος συνέπειας, που 

αλλάζει την πιθανότητα επανεμφάνισης της συγκεκριμένης  συμπεριφοράς στο μέλλον, αυτή 

η συνέπεια καλείται ενισχυτική. Εάν η συνέπεια αυξάνει τη συχνότητα της συμπεριφοράς 

τότε καλείται θετική ενισχυτική, ενώ αντιθέτως εάν τη μειώνει χαρακτηρίζεται αρνητική.  
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Σχήμα 4.12: Διαδικασία παρακίνησης κατά τον Skinner  

Πηγή: Χυτήρης, 2001 

Έτσι, ο Skinner προτείνει ότι αφού ανακαλύψουμε ποιες συνέπειες λειτουργούν σαν θετικές 

και αρνητικές ενισχυτικές για μία συγκεκριμένη συμπεριφορά κατά την  εργασία, μπορούμε 

να χειριστούμε τη συχνότητα της συμπεριφοράς με τον κατάλληλο χειρισμό θετικών  

ενισχυτικών (Χυτηρης, 2001). Η διαδικασία παρακίνησης κατά τον Skinner ορίζεται στο 

σχήμα 4.12. 

Αξιοπρόσεκτο σε αυτήν της θεωρία είναι ότι δεν γίνεται καμία αναφορά στη συνειδητή 

διαδικασία του οργανισμού (συνειδητό). Η ενίσχυση  αποτελεί απλά μια μέθοδο μεταβολής 

της συχνότητα της συμπεριφοράς. Με γνώμονα τη θεωρία του λειτουργικού εθισμού η 

Διοίκηση μπορεί να εφαρμόσει ένα σύστημα τροποποίησης της συμπεριφοράς (Skinner, 

1974) ενισχύοντας τις θετικές συμπεριφορές. Προτείνεται η παροχή ενίσχυσης της 

συμπεριφοράς να συμβαίνει σχετικά συχνά και να χρησιμοποιούνται κατάλληλα 

σχεδιασμένες διαδικασίες για την ανάπτυξη της σωστής συμπεριφοράς. Επίσης, προτείνεται 

η ελαχιστοποίηση του χρόνου μεταξύ της σωστής ανταπόκρισης και της ενισχυτικής 

συνέπειας καθώς και η αγνόηση της ανεπιθύμητης συμπεριφοράς. 

Η εφαρμογή ενός τέτοιου προγράμματος, για παρακίνηση, θα απαιτούσε ορισμένα βήματα. 

Η συμπεριφορά που πρόκειται να αλλάξει πρέπει να είναι δυνατό να παρατηρηθεί, να 

υπολογισθεί και να μετρηθεί κατά τρόπο σαφή. Πρέπει να έχουμε κάποια ιδέα της 

συχνότητας της συμπεριφοράς (γραμμή βάσης). Κατόπιν, μπορούμε να προσδιορίσουμε τις 

αρνητικές και θετικές επιδράσεις των ενισχυτικών πάνω στη συμπεριφορά και να παρα-

τηρήσουμε τις αλλαγές σε αυτήν. Τέλος, θα πρέπει να είμαστε σε θέση να προσδιορίσουμε τι 

είναι πιο αποτελεσματικό, όσον αφορά τον τύπο των ανταμοιβών και το συγκεκριμένο τύπο 

προγράμματος. 

Η αποτελεσματικότητα της εφαρμογής (Davis, 1989) οποιασδήποτε θεωρίας παρακίνησης θα 

εξαρτηθεί, εκτός άλλων παραγόντων και από τον τύπο των εργαζομένων στους οποίους 

πρόκειται να εφαρμοστεί. Έτσι, διαφορετική παρακίνηση θα απαιτηθεί για τον 

αυτοπαρακινούμενο εργαζόμενο και διαφορετική για τον αδιάφορο (προς την εργασία του) 

αλλά διαθέτοντα τις απαραίτητες τεχνικές γνώσεις και δεξιότητες. 

 

4.1.17   Θεωρία αυτοδιάθεσης - Deci & Ryan 

Η θεωρία της αυτοδιάθεσης (Deci & Ryan, 1985) αναφέρεται στην αντίληψη ότι ο 

εργαζόμενος  επιθυμεί να έχει  τον έλεγχο των ενεργειών του. Μεγάλο μέρος της έρευνας για 

τη θεωρία της αυτοδιάθεσης στο πλαίσιο της Οργανωσιακές Συμπεριφοράς εστιάζετε στη 
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θεωρία της γνωστικής αξιολόγησης, η οποία υποθέτει ότι οι εξωγενείς ανταμοιβές (extrinsic 

rewards) μειώνουν το ενδογενές ενδιαφέρον για μια δουλειά. Η θεωρία αυτοδιάθεσης 

προτείνει επίσης ότι, πέραν του ότι ωθούνται από την ανάγκη για αυτονομία, οι άνθρωποι 

αναζητούν τρόπους να αποκτήσουν ικανότητες αλλά και θετικούς δεσμούς με τους άλλους. 

Ένας μεγάλος αριθμός μελετών υποστηρίζει τη θεωρία αυτοδιάθεσης (Shellenbarger, 1994). 

Σύμφωνα με την θεωρία της αυτοδιάθεσης τρεις είναι οι βασικές εσωτερικές ανάγκες που 

συντηρούν την ανάπτυξη και υποκίνηση του άτομου: 

• Ανάγκη για αυτονομία (autonomy) 

• Ανάγκη για απόκτηση ικανοτήτων (competence) 

• Ανάγκη για θετικούς δεσμούς (relatedness) 

Όταν οι οργανισμοί χρησιμοποιούν εξωγενείς ανταμοιβές για την ανώτερη της αναμενόμενης 

επίδοση, οι εργαζόμενοι μειώνεται η αίσθηση ότι κάνουν καλή δουλειά λόγω της δικής τους 

ενδογενούς επιθυμίας να διαπρέψουν και περισσότερο ότι κάνουν καλή δουλειά γιατί αυτό 

είναι που θέλει ο οργανισμός. Η εξάλειψη των εξωγενών ανταμοιβών μπορεί επίσης να 

προκαλέσει τη μετατόπιση από μια εξωτερική σε μια εσωτερική εξήγηση της αντίληψης ενός 

ατόμου για το λόγο που εργάζεται σε κάποιο αντικείμενο. 

Πρόσφατες μελέτες που εξετάζουν πώς αύξησαν οι εξωγενείς ανταμοιβές την παρακίνηση 

όσον αφορά κάποιες δημιουργικές λειτουργίες υποστηρίζουν ότι ίσως χρειάζεται να θέσουμε 

τις προβλέψεις της θεωρίας γνωστικής αξιολόγησης σε ένα ευρύτερο πλαίσιο. Η 

στοχοθέτηση, για παράδειγμα, είναι πιο αποτελεσματική για τη βελτίωση της παρακίνησης 

όταν παρέχουμε ανταμοιβές για την επίτευξη των στόχων. 

Οι εμπνευστές και δημιουργοί της θεωρίας της αυτοδιάθεσης (Robbins, 2011) αναγνωρίζουν 

ότι οι εξωγενείς ανταμοιβές όπως ο λεκτικός έπαινος και η ανατροφοδότηση για τις 

ικανότητες μπορούν να βελτιώσουν ακόμα και την ενδογενή παρακίνηση (intrinsic 

motivation) υπό συγκεκριμένες συνθήκες. Το ίδιο ισχύει και για τις προθεσμίες και τα 

πρότυπα εργασίας, όταν οι άνθρωποι πιστεύουν ότι έχουν τον έλεγχο της συμπεριφοράς τους 

(U.S. Census Bureau, 2002). Αυτό είναι σε συμφωνία με το κεντρικό άξονα της θεωρίας 

αυτοδιάθεσης: οι ανταμοιβές και οι προθεσμίες ελαττώνουν την παρακίνηση όταν οι 

άνθρωποι τις θεωρούν καταναγκαστικές. 

Ένα πρόσφατο παρακλάδι της θεωρίας της αυτοδιάθεσης είναι η θεωρία της συμφωνίας με 

τον εαυτό (self-concordance), που εξετάζει σε ποιο βαθμό συνάδουν οι λόγοι που οι 

άνθρωποι επιδιώκουν στόχους με τα ενδιαφέροντα και τις βασικές τους αξίες. Αν το άτομο 

επιδιώκει κάποιο στόχο εξαιτίας ενός ενδογενούς ενδιαφέροντος, είναι πιο πιθανό να επιτύχει 

το στόχο του, και είναι ευτυχισμένο ακόμα και αν δεν τα καταφέρει. Διότι η διαδικασία 

επιδίωξής του είναι απολαυστική. Αντίθετα, τα άτομα που επιδιώκουν στόχους για εξωγενείς 

λόγους (χρήματα, κύρος ή άλλα οφέλη) έχουν λιγότερες πιθανότητες να επιτύχουν τους 
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στόχους τους και είναι λιγότερο χαρούμενα όταν τα καταφέρνουν, διότι οι στόχοι έχουν 

μικρότερη σημασία για αυτά. Η έρευνα της Οργανωσιακής Συμπεριφοράς υποστηρίζει ότι οι 

άνθρωποι που επιδιώκουν εργασιακούς στόχους για ενδογενείς λόγους είναι πιο 

ικανοποιημένοι με τη δουλειά τους, αισθάνονται ότι ταιριάζουν καλύτερα στον οργανισμό 

τους και μπορεί να έχουν καλύτερη επίδοση (Conlin, 2005).   

Σε ατομικό επίπεδο, αυτό μεταφράζεται ότι πρέπει να επιλέγουμε την εργασία μας για 

λόγους πέραν των εξωγενών ανταμοιβών. Σε επίπεδο οργανισμού, αυτό σημαίνει ότι η 

διοίκηση πρέπει να προσφέρει τόσο ενδογενή όσο και εξωγενή κίνητρα στους εργαζόμενους 

της (ενδιαφέρουσα εργασία, αναγνώριση της προσφοράς τους και υποστήριξη εξέλιξης και 

ανάπτυξης αυτών). Από την άλλη οι εργαζόμενοι οι οποίοι αισθάνονται ότι αυτό που κάνουν 

υπόκειται στον έλεγχό τους και είναι αποτέλεσμα ελεύθερης επιλογής έχουν πιθανότητες να 

λαμβάνουν μεγαλύτερη παρακίνηση από την εργασία τους και να είναι αφοσιωμένοι στους 

εργοδότες τους (Huws, 1999). 

 

4.1.18   Θεωρία των (τεσσάρων) κινήτρων 

Oι Nohria, Lawrence και Wilson (2002) στηριζόμενοι στην βιοκοινωνικη θεωρία και στα 

αποτελέσματα ερευνών που πραγματοποίησαν σε μεγάλες εταιρείες διατύπωσαν την θεωρία 

τους παρουσιάζοντας τέσσερα συγκεκριμένα κίνητρα στα οποία θα πρέπει να δώσει έμφαση 

κάθε οργανισμός προκειμένου να βελτιώσει την παρακίνηση των εργαζομένων και κατά 

επέκταση την απόδοση τους. Τα κίνητρα αυτά είναι τα εξής: 

Το κίνητρο της απόκτησης (acquire objects and experiences), το οποίο συνδέεται με την 

ανάγκη των ατόμων να αποκτήσουν υλικά αγαθά αλλά και εμπειρίες που θα τα βοηθήσουν 

να βελτιώσουν την κοινωνική τους θέση. Οι οργανισμοί ανταποκρίνονται σε αυτό  

παρέχοντας ένα ικανοποιητικό σύστημα ανταμοιβών, το οποίο συνδέει την ανταμοιβή με την 

απόδοση, διακρίνει την αποτελεσματική εκτέλεση της εργασίας και δίνει την δυνατότητα 

ανάπτυξης στους αποδοτικούς εργαζόμενους. 

Το κίνητρο του δεσμού (long-term boning with others), το οποίο είναι αποτέλεσμα της 

ανάγκης του ατόμου για δημιουργία κοινωνικών δεσμών με άλλα άτομα η ομάδες με σκοπό 

την ενίσχυση του συναισθήματος του ‘ανήκειν’ σε μία ομάδα για την οποία αισθάνεται 

περηφάνια. Η απάντηση σε αυτό το κίνητρο είναι ένας οργανισμός, ο οποίος ενισχύει μία 

κουλτούρα που υποστηρίζει την ομαδική εργασία, τις αξίες, την συνεργασία και είναι 

ανοιχτός στο να μοιράζεται και  να ενισχύει καλές πρακτικές. 

Το κίνητρο της κατανόησης (learning and understanding of the world) είναι συνδεδεμένο με 

την ανάγκη του ατόμου να κατανοήσει τον περιβάλλοντα χώρο του. Για την ενίσχυση  του 

κινήτρου αυτού, κάθε εργασία πρέπει να είναι κατανοητή, ενδιαφέρουσα και να αποτελεί 

πρόκληση για τον εργαζόμενο. 

Το κίνητρο της υπεράσπισης (defense from harm) εμπεριέχει την ανάγκη του ατόμου να 
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προστατευτεί από εξωτερικούς κινδύνους και να έχει μια δίκαιη συμπεριφορά. Το κίνητρο 

αυτό μέσα στα πλαίσια του εργασιακού περιβάλλοντος μεταφράζεται στην επιθυμία του 

εργαζόμενου να μπορεί να εκφράζει ελεύθερα τις ιδέες και τις απόψεις του. Η διαφάνεια και 

η κατανόηση των διαδικασιών που ακολουθεί η διοίκηση ενός οργανισμού και η δίκαιη 

κατανομή των πόρων μεταξύ των εργαζομένων βοηθάει στην ικανοποίηση του κινήτρου της 

υπεράσπισης. Η εν λογω μελέτη υποστηρίζει ότι, η μη ικανοποίηση του κινήτρου της 

υπεράσπισης είναι ένας από τους λόγους για τον οποίο ορισμένοι εργαζόμενοι αντιστέκονται 

σε κάθε είδους αλλαγή στο εργασιακό τους περιβάλλον. 

Σύμφωνα με την παραπάνω έρευνα, η παρακίνηση των εργαζομένων εξαρτάται από την 

ικανοποίηση και των τεσσάρων κίνητρων που αναφέρθηκαν, τα οποία δεν μπορούν να 

αντιμετωπιστούν ιεραρχικά και κάποιο  να αντικαταστήσει η να αντικατασταθεί από κάποιο 

άλλο. Ο οργανισμός θα πρέπει να ανταποκριθεί και στα τέσσερα κίνητρα ώστε ο 

εργαζόμενος  να παραμείνει ικανοποιημένος και να συνέχιση να είναι αποδοτικός για το 

οργανισμό.  

 

4.1.19   Θεωρία των (δεκαέξι) παραγόντων παρακίνησης - Steven Reiss 

Ο Αμερικανός Ψυχολόγος Steven Reiss (2004) παρουσίασε ένα μοντέλο παρακίνησης 

(γενικής εφαρμογής) το οπoίο συμπεριλάμβανε 16 βασικές επιθυμίες (motivating desires) / 

παράγοντες παρακίνησης. Οι παραπάνω επιθυμίες θεωρούνται γενετικά διακριτές με 

διαφορετικές εξελικτικές ιστορίες. Ο κορεσμός κάθε επιθυμίας προδίδει εσωτερική 

ευχαρίστηση στο άτομο. Στον πίνακα 4.13 παρουσιάζονται οι παράγοντες παρακίνησης που 

προτείνει το συγκεκριμένο μοντέλο. 

ΕΠΙΘΥΜΙΑ ΓΙΑ ΕΚΔΗΛΩΣΗ ΕΠΙΘΥΜΙΑΣ ΑΙΣΘΗΣΗ 

Δύναμη (power) 
Επιθυμία να επηρεάζει  

(αρχηγία, κυριαρχία) 
 

Περιέργεια (Curiosity) Επιθυμία  για γνώση Αναζήτηση 

Ανεξαρτησία (Independence) Επιθυμία για αυτονομία Ελευθερία 

ΕΠΙΘΥΜΙΑ ΓΙΑ  ΕΚΔΗΛΩΣΗ ΕΠΙΘΥΜΙΑΣ ΑΙΣΘΗΣΗ 

Κύρος (Status) 
Επιθυμία για κοινωνική 

καταξίωση 
Αίσθηση 

σημαντικότητας 

Κοινωνικές επαφές  

(Social contact) 
Επιθυμία για συντροφικότητα                 Διασκέδαση 

Εκδίκηση (Vengeance ) 
Επιθυμία για ανταγωνισμό και 

νίκες 
Δικαίωση 

Διάκριση (Honor) 
Επιθυμία  να υπακούει σε ένα 

ηθικό κώδικα τιμής 
Αφοσίωση 
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Ιδεαλισμός (Idealism) 
Επιθυμία να βελτιώσει την 

κοινωνία  
Συμπόνια 

Σωματική άσκηση                              

(Physicalexercise) 
Επιθυμία να ασκηθεί σωματικά Ζωτικότητα 

Ειδύλλιο (Romance) Επιθυμία για σεξ και φλερτ Λαγνεία 

Οικογένεια (Family) Επιθυμία να αναθρέψει παιδιά Αγάπη 

Εντολή (Order) Επιθυμία να οργανώσει Σταθερότητα 

Φαγητό (eating) Επιθυμία να φάει Χορτασμός 

Αποδοχή (Acceptance) Επιθυμία για επιδοκιμασία Αυτοπεποίθηση 

Ηρεμία (Tranquility) 
Επιθυμία να αποφύγει φόβο και 

άγχος 
Ασφάλεια, χαλαρότητα 

Απόκτηση υλικών                                    

(Saving materials) 

Επιθυμία  να συλλέξει αγαθά και 

υπηρεσίες 
Ιδιοκτησία 

Πίνακας 4.13: Παράγοντες παρακίνησης κατά τον Steven Reiss 

Πηγή: Steven Reiss 

Οι παραπάνω επιθυμίες θεωρούνται γενετικά διακριτές με διαφορετικές εξελικτικές ιστορίες 

κορεσμός κάθε επιθυμίας προδίδει εσωτερική ευχαρίστηση στο άτομο. Στον πίνακα 4.13 

παρουσιάζονται οι παράγοντες παρακίνησης  που προτείνει το συγκεκριμένο μοντέλο. 

 

4.2   Παράγοντες Παρακίνησης (βιβλιογραφική ανασκόπηση) 

Έρευνες σχετικά με την παρακίνηση των εργαζομένων διερευνούν τους παράγοντες που 

επηρεάσουν τους εργαζόμενους όταν καλούνται να πάρουν μια απόφαση σχετικά με το τι 

τους υποκινεί στην εργασία. Κατά τις παραπάνω έρευνες μια σειρά από παράγοντες - 

κίνητρα κατατάσσονται κατά αύξουσα σειρά. 

Μία από τα πρώτες έρευνες σχετικά με τους παράγοντες παρακίνησης διεξήχθη από τον  

Lindhal το 1949. Τα αποτελέσματα της μελέτης αναφέρουν: 

• την εκτίμηση της προσφερόμενης εργασίας 

• την αίσθηση του να είσαι μέσα σε πράγματα  και 

• την ενδιαφέρουσα εργασία  

ως τα πιο σημαντικά κίνητρα για τους εργαζόμενους. 

Η επόμενη μελέτη προέρχεται από τον Keller (1965). Η έρευνα του έδειξε ότι η ικανοποίηση 

από την εργασία κατέχει την πρώτη θέση και ακλουθούν:  

• το αίσθημα υπερηφάνειας που νοιώθει ο εργαζόμενος που εργάζεται στην συγκεκριμένη 
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εταιρεία 

• οι σχέσεις με τους συναδέλφους,  

• οι σχέσεις με τους προϊσταμένους,  

• η συμπεριφορά της διοίκησης προς αυτόν, 

• οι ευκαιρίες που του δίνονται για να κάνει συμμετάσχει στον σχεδιασμό της εργασίας,  

• την ευκαιρία να προσφέρουν προτάσεις στην εργασία και  

• εκτίμηση των όσων προσφέρει στην εταιρεία 

Ένας άλλος συγγραφέας, ο οποίος διερεύνησε μέσω ερωτηματολογίων τους παράγοντες 

παρακίνησης ήταν Herzberg (1968). Στην έρευνά του πρότεινε την παρακάτω σειρά 

ιεράρχησης σχετικά με τους παράγοντες παρακίνησης: 

• ασφάλεια, 

• ενδιαφέρουσα εργασία, 

• ευκαιρία για την πρόοδο στην εργασία 

• εκτίμηση  

• διαχείριση εταιρείας και 

• εγγενή χαρακτηριστικά της εργασίας. 

  Η.Π.Α Η.Β. Γερμανία Ολλανδία Ταϊβάν Κορέα Ουγγαρία Κίνα 

Ενδιαφέρουσα 

εργασία 
1 2 1 1 2 3 6 5 

Εκπλήρωση στόχων 2 6 7 2 1 1 2 1 

Επαγγελματική 

σταδιοδρομία 
3 7 10 5 4 7 10 6 

Προσωπική 

αναγνώριση 
4 5 9 9 3 9 7 3 

Ικανότητες 

χρησιμοποιούμενες 

στην εργασία 

5 4 6 6 8 4 5 2 

Αυτονομία κατά την 

εργασία 
6 9 5 4 7 10 9 4 

Εργασιακή ασφάλεια 7 8 4 8 5 2 8 10 

Καλός προϊστάμενος 8 10 3 7 6 6 1 7 

Καλό εισόδημα 9 3 8 10 10 8 4 9 

Καλοί συνάδελφοι 10 1 2 3 9 5 3 8 

Πίνακας 4.1: Ιεράρχηση παραγόντων παρακίνησης κατά D. Elizur 

Πηγή: (Pânisoara, 2012) 

Ο Jurgensen (1978), όπως αναφέρεται στην Sonawane (2008) κατά την έρευνα του 
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ανακάλυψε διαφορές μεταξύ  των υποομάδων που μελέτησε. Η έρευνά του βασίσθηκε σε ένα 

δείγμα 27.000 υποψηφίων για θέσεις εργασίας και ανέδειξε σημαντικές διαφορές μεταξύ  

ανδρών και γυναικών εργαζομένων. Οι άνδρες εργαζόμενοι δήλωσαν ότι παρακινούνται από: 

• ασφάλεια, 

• προαγωγές 

• ευκαιρία για την πρόοδο στην εργασία 

• φύση εργασίας 

ενώ οι γυναίκες εργαζόμενοι ανέφεραν παράγοντες όπως: 

• φύση εργασίας 

• ασφάλεια  και 

• χαρακτηριστικά  διοίκησης 

Για τον Fried (1986), όπως αναφέρεται στον (Ramlall, 2004) ο κατάλογος περιλαμβάνει: 

• ανάγκες των εργαζομένων, 

• εργασιακό περιβάλλον, 

• ευθύνες – αρμοδιότητες κατά την εξάσκηση της εργασίας 

• εποπτεία εργαζομένων, 

• αίσθημα δικαιοσύνης και ισότητας, 

• προσπάθεια, 

• ανάπτυξη των εργαζομένων, 

• ανατροφοδότηση       

Ο Sharma (1989) διεξήγαγε μία ερεύνησε την παρακίνηση σε 51 οργανισμούς στην Ινδία. Η 

μελέτη διαπίστωσε ότι: 

• ασφάλεια (safety) 

• σιγουριά (security) και  

• xρηματικές παροχές  

αποτελούν  τους πιο σημαντικούς παράγοντες για τους Ινδούς εργαζομένους. 

Ο D. Elizur (1994) όπως αναφέρεται στο (Pânisoara, 2012) πραγματοποίησε μια 

διαπολιτισμική έρευνα σε μεγάλο αριθμό χωρών, προσπαθώντας να ιεραρχήσει τους 

παράγοντες παρακίνησης στον εργασιακό χώρο (1: ο πιο σημαντικός παράγοντας). Όπως 

δείχνουν τα αποτελέσματα τα οποία περιγράφονται στον πίνακα 3, υπάρχει μεγάλη 

διαφοροποίηση ανάλογα την χώρα διεξαγωγής της έρευνας. 

Ο Kovach (1995) διεξήγαγε μακροχρόνιες μελέτες και έρευνες σχετικά με την εύρεση των 

δέκα σημαντικότερων παραγόντων παρακίνησης στον εργασιακό χώρο. Ο Kovach  έχει κάνει 

έρευνα σχετικά με την παρακίνηση των πάνω από 20 χρόνια, διεξάγοντας έρευνες σε 25 

οργανισμούς στις οποίες πήραν μέρος συμμετείχαν γύρω στους 1000 εργαζόμενους και 100 

επιβλέποντες, οι οποίοι  κλήθηκαν να κατατάξουν τους παρακάτω παράγοντες παρακίνησης: 
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• Πλήρης εκτίμηση του έργου που παρέχει ο εργαζόμενος, 

• Η ασφάλεια εργασίας, 

• Καλές αμοιβές, 

• Προώθηση και ανάπτυξη του  εργαζόμενου μέσα στον οργανισμό, 

• Καλές συνθήκες εργασίας, 

• Ενδιαφέρουσα εργασία, 

• Πίστη στους εργαζόμενους από την εταιρεία 

• Αίσθηση του να είσαι μέσα σε πράγματα 

• Διακριτική πειθαρχία, 

• Βοήθεια/κατανόηση από την διοίκηση σε προσωπικά προβλήματα. 

Οι τρεις πιο σημαντικοί παράγοντες κατά τη γνώμη των ερωτηθέντων ήταν: 

• Ενδιαφέρουσα εργασία, 

• Πλήρης εκτίμηση του έργου που παρέχει ο εργαζόμενος 

• Αίσθηση του να είσαι μέσα σε πράγματα 

Ο Kovach συγκρίνοντας τα παραπάνω αποτελέσματα, με ευρήματα ερευνών από το 1946 και 

το 1980, κατέληξε στο συμπέρασμα ότι: στα μέσα του αιώνα για τους εργαζόμενους, ο 

σημαντικότερος παράγοντα παρακίνησης ήταν η πλήρη εκτίμηση από την εταιρεία του έργου 

που παρείχε ο εργαζόμενος. Η ενδιαφέρουσα εργασία τοποθετήθηκε στην έκτη θέση ενώ η 

βοήθεια/κατανόηση από την διοίκηση σε προσωπικά προβλήματα ήταν στην τρίτη θέση - 

πολύ υψηλότερη από ό, τι σε μεταγενέστερες μελέτες. Οι διαφορές αυτές θα μπορούσαν να 

δικαιολογηθούν ότι προκλήθηκαν από την οικονομική ανάπτυξη και τις αλλαγές στο βιοτικό 

επίπεδο.  

Σημαντικό τμήμα της έρευνας του Kovach ήταν η σύγκριση των απαντήσεων που έδωσαν οι 

εργαζόμενοι και οι επιβλέποντες, οι οποίοι κλήθηκαν να κατατάξουν τους παράγοντες που 

παρακινούν τους υφισταμένους τους. Από τις απαντήσεις κατέστη σαφές ότι οι επιβλέποντες 

είχαν  πολύ ανακριβείς αντιλήψεις σχετικά με τις ανάγκες των υπαλλήλων τους. 

Οι πιο σημαντικοί παράγοντες για τους εργαζόμενους σύμφωνα με τους διευθυντές ήταν: 

• Καλός μισθός 

• Ασφάλεια εργασίας 

• Προώθηση και ανάπτυξη του  εργαζόμενου μέσα στον οργανισμό. 

Οι παραπάνω θεώρηση για τις ανάγκες των εργαζομένων παρέμειναν ίδιες στα  διαφορετικές 

χρονικές στιγμές κατά τις οποίες έγινε η έρευνα. Kovach (1987, 1995). Ως πιθανοί λόγοι 

προτείνονται ότι: Οι εργαζόμενοι μπορεί να δώσουν περισσότερο κοινωνικά επιθυμητές 

απαντήσεις, αλλά από την άλλη πλευρά αυτοί γνωρίζουν καλύτερα τι τους παρακινεί. 

Οι προϊστάμενοι από την άλλη μπορούν να επιλέξουν παράγοντες παρακίνησης για τους 
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οποίους δεν είναι άμεσα υπεύθυνοι, όπως ο μισθός. Τέλος, τα ανώτερα στελέχη είναι φυσικό 

να παρακινούνται από διαφορετικούς παράγοντες από ότι οι εργαζόμενοι αλλά ενδεχομένως, 

λαμβάνοντας οι ίδιοι ως σημείο αναφοράς τον εαυτό τους κατατάσσουν τους παράγοντες με 

διαφορετικό τρόπο από ό, τι οι άνθρωποι στις χαμηλότερες θέσεις. 

Ένα άλλο σημαντικό τμήμα της έρευνας του Kovach (1995) ήταν η σύγκριση των υπό-

ομάδων. Τα αποτελέσματα έδειξαν σημαντική διαφορά μεταξύ ανδρών και γυναικών. Οι 

γυναίκες επέλεξαν την πλήρης εκτίμηση της εργασίας τους ως τον πιο σημαντικό παράγοντα 

παρακίνησης ενώ οι άντρες εργαζόμενοι  άνθρωπος επέλεξαν την ενδιαφέρουσα εργασία. 

Η σύγκριση μεταξύ των διαφόρων ηλικιακών ομάδων έδειξε ότι οι απαντήσεις των  

εργαζόμενων που ήταν κάτω των 30 ετών είχαν κοινά χαρακτηρίστηκα με αυτές των 

επιβλεπόντων. 

Διαφορές παρατηρήθηκαν επίσης μεταξύ των ομάδων με χαμηλότερο εισόδημα και 

χαμηλότερη θέση στην οργάνωση με τις ομάδες με υψηλό εισόδημα και καλύτερη θέση.  

Η έρευνα του Linder (1998) σκιαγράφησε την ενδιαφέρουσα εργασία και τον καλό μισθό ως 

τα πιο σημαντικά κίνητρα για τους εργαζόμενους στον χώρο του πανεπιστημίου. 

Οι Fischer και Yuan (1998) στην έρευνα τους συνέκριναν οι εργαζόμενους από την Κίνα και 

τις ΗΠΑ. Η ιεράρχηση των παραγόντων παρακίνησης για τους Κινέζους εργαζόμενους ήταν: 

• καλός μισθός, 

• καλές συνθήκες εργασίας και 

• προσωπική αφοσίωση του αφεντικού  

Τα ευρήματά τους έδειξαν ότι τα ανώτερα στελέχη των κινεζικών επιχειρήσεων, σε αντίθεση 

με αυτά των ΗΠΑ, ήταν σε θέση να δώσουν ορθές απαντήσεις στο ερώτημα τι παρακινεί 

τους υπαλλήλους τους. 

Όταν ερχόμαστε στην δεκαετία του 2000, οι παράγοντες παρακίνησης των εργαζομένων 

δείχνουν να αλλάζουν ελαφρώς, λόγω των τεχνολογικών εξελίξεων, την μεγάλη αύξηση του 

ανταγωνισμού μεταξύ των επιχειρήσεων, τις αλλαγές στις ανάγκες προσωπικού, την αύξηση 

του γυναίκειου εργατικού δυναμικού. 

Έρευνα (Houston, 2000) που διεξήχθη στις ΗΠΑ χρησιμοποιώντας ένα δείγμα 101 

εργαζομένων στο δημόσιο τομέα και 1.356 εργαζόμενων στον  ιδιωτικό τομέα εμφάνισε την 

εργασία με νόημα (meaningful work) ως το πιο σημαντικό παράγοντα παρακίνησης και για 

τους δυο τομείς. Στην δεύτερη θέση για τους εργαζομένους του ιδιωτικού τομέα εμφανίστηκε  

ο παράγοντας εισόδημα, ενώ οι ευκαιρίες προαγωγής για αυτούς του Δημοσίου τομέα. Οι 

τελευταίοι επισημαίνουν την σπουδαιότητα της ασφάλειας στον χώρο εργασίας ενώ στην 

τέταρτη θέση της κλίμακας εμφανίζεται ο χρηματικός παράγοντας. 

Οι Kinnear and Sutherland (2000) επικεντρώθηκαν σε εργαζόμενους υψηλού επιπέδου 
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(knowledge workers) και στους παράγοντες που υποκινούνται την συγκεκριμένη κατηγορία 

εργαζομένων. Τα ευρήματα της έρευνας τους δείχνουν ότι η οικονομική ανταμοιβή και η 

αναγνώριση ήταν οι παράγοντες που κατατάσσονται στην πρώτη θέση και ακολούθησαν: 

• ελευθερία να ενεργεί ανεξάρτητα (αυτονομία) 

• ευκαιρίες επαγγελματικής ανάπτυξης και 

• πρόσβαση στις νέες τεχνολογίες 

Ο Nelson (2001) στη έρευνα του, όπως αναφέρεται στην Sonawane (2008), ανιχνεύει τους 

παρακάτω παράγοντες παρακίνησης: 

• ανοιχτή επικοινωνία, 

• επιδράσεις εργασίας στην προσωπική / οικογενειακή ζωή, 

• φύση της εργασίας και 

• ποιότητα διαχείρισης, 

αναδεικνύοντας το σημαντικό ρόλο του τρόπου διοίκησης στην παρακίνηση των 

εργαζομένων. 

O Kline (2001) ζήτησε από διευθυντές επιχειρήσεων να αριθμήσουν κατά σειρά 

σπουδαιότητας τους   δέκα πιο σημαντικούς παράγοντες παρακίνησης, όπως καταγράφονται 

σύμφωνα με τα κριτήρια των υπαλλήλων τους. Οι δέκα αυτοί παράγοντες ήταν: 

• η αίσθηση ότι είσαι μέσα σε πράγματα, 

• η ασφάλεια της εργασίας, 

• η ενδιαφέρουσα εργασία, 

• η προσωπική πίστη του εργοδότη στους εργαζόμενους, 

• ο  διακριτικός έλεγχος, 

• οι καλές συνθήκες εργασίας, 

• η δυνατότητα προαγωγών και  η προσωπική ανέλιξη μέσα στην εταιρεία, 

• οι καλές αμοιβές, 

• η συμπαράσταση/βοήθεια σε προσωπικά προβλήματα και 

• η πλήρη εκτίμηση της προσφερόμενης  εργασίας. 

Κατά την έρευνα του Lehman, όπως αναφέρεται στους (Skemp - Arlt, Toupence, 2007) οι 

τέσσερις σπουδαιότεροι παράγοντες είναι: 

• προσωπική εκτίμηση, 

• επικοινωνία, 

• συμμετοχή, και 

• εργασιακή  αναγνώριση. 

Η Olcer (2005) κατά την έρευνα της αναφέρει ως παράγοντες παρακίνησης των εργαζομένων  

• ασφάλεια της εργασίας, 

• καλές σχέσεις με τους ανωτέρους, 
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• χρηματικές αμοιβές και  εκτίμηση βάση της εργασιακής απόδοσης 

• εμπιστοσύνη και καλές σχέσεις με συναδέλφους, 

• κατάλληλο περιβάλλον εργασίας, 

• ευκαιρίες για κοινωνική ανάπτυξη, 

• ομαδική εργασία, 

• εργασία  σύμφωνα με τις δεξιότητες των εργαζομένων και 

• εκ περιτροπής εργασία. 

Η Olcer καταλήγει τονίζοντας ότι υπάρχει μια ουσιαστική θετική αλληλεπίδραση ανάμεσα 

στο επίπεδο παρακίνησης και το επίπεδο απόδοσης. 

Σύμφωνα με την έρευνα από την Watson Wyatt (2006) παρακίνηση στους εργαζομένους 

προσφέρουν οι παρακάτω παράγοντες: 

• Ευκαιρίες εξέλιξης, 

• Ευέλικτα ωράρια εργασίας και 

• Ευκαιρίες για την απόκτηση νέων δεξιοτήτων 

Οι Joseph & Chang (2010) όπως αναφέρουν οι στο (Iqbal και Μeqri, 2011) κατά την ερευνά 

τους διαπίστωσαν ότι εξαιρετικοί οδηγοί για την παρακίνηση των εργαζομένων αποτελούν: 

• η ενδιαφέρουσα εργασία, 

• οι καλές αποδοχές, 

• η πλήρη εκτίμηση προσφερόμενης εργασίας και 

• η ασφάλεια της εργασίας 

Οι εργαζόμενοι αισθάνονται ιδιαίτερα ικανοποιημένοι και να προσπαθούν να είναι κομμάτι  

της επιχείρησης, εάν αυτή τους παρέχει ασφάλεια και μακροπρόθεσμες ευκαιρίες 

απασχόλησης. 

Οι Amabile & Kramer (2010) κατά την έρευνά τους, υπογράμμισαν ως πιο σημαντικό 

στοιχείο παρακίνησης για τους εργαζόμενους την αίσθηση προόδου και βελτίωσης, η  

δημιουργεί  θετικά συναισθήματα και αυξάνει την αποδοτικότητα τους. 

Οι  Ghimire του al. (2010), προκειμένου να διερευνήσουν τους παράγοντες παρακίνησης οι 

όποιοι σχετίζονται με τους εργαζόμενους στον τομέα της υγείας, πραγματοποίησαν έρευνα, 

σε ιδρύματα στο Νεπάλ, (335 εργαζόμενου). Τα αποτελέσματα έδειξαν ότι οι πέντε πιο 

σημαντικοί παράγοντες παρακίνησης για αυτούς ήταν:  

• το περιβάλλον,  

• οικονομική ανταμοιβή,  

• ο  έπαινος και η αναγνώριση, 

• οι ευκαιρίες για την εξέλιξη της σταδιοδρομίας τους και 

• η ασφάλεια στον χώρο της εργασίας.  
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Μια μελέτη για την βιομηχανία γρήγορου φαγητού που διεξήχθη από Hossain και Hossain 

(2012) με την βοήθεια εργαζόμενων γνωστής πολυεθνικής αλυσίδας γρήγορου φαγητού στο 

Λονδίνο αναδεικνύει πολλούς διαφορετικούς παράγοντες, όπως αναφέρονται παρακάτω με 

τη σειρά σπουδαιότητας τους. 

• Καλές αμοιβές, 

• συνολική ασφάλεια της εργασίας, 

• εκπαίδευση και ανάπτυξη, 

• χρηματικά επιδόματα, 

• δίκαιη  αξιολόγηση απόδοσης, 

•  θετική αντιμετώπιση των λαθών κατά την εργασία, 

• ευκαιρίες για  ανάπτυξη και εξέλιξη σταδιοδρομίας, 

• ευέλικτες ώρες εργασίας, 

• αναγνώριση, 

• εργασία με  προκλησεις, 

• εύλογο της εργασίας 

Ο συγγραφέας της παραπάνω έρευνας σχολιάζει την έλλειψη του παράγοντα ‘ισορροπία 

εργασίας - ζωής, ως ενός σημαντικού παράγοντα παρακίνησης. 

Οι Barzoki et al. (2012) κατέληξε στο συμπέρασμα ότι μεταξύ των παραγόντων υγιεινής, οι 

παράγοντες με την περισσότερη επιρροή στους εργαζομένους είναι: 

• η χρηματική αμοιβή 

• η αίσθηση ασφάλειας 

• ο καλός προϊστάμενος  και  

• οι σχέσεις με την διοίκηση 

Αντιθέτως, οι παράγοντες με την λιγότερη επιρροή είναι: 

• οι σχέσεις με συναδέλφους  

• οι συνθήκες εργασίας και 

• η προσωπική ζωή 

Κατά την περίοδο 2010-2015, λόγω της παγκόσμιας οικονομικής κρίσης οι μελέτες 

επικεντρώνονται στις αλλαγές των παραγόντων παρακίνησης λογω αυτής. 

Ο Jelacic to 2011 διεξήγαγε έρευνα σχετικά με τους παράγοντες παρακίνησης των 

εργαζομένων σε εταιρείες επεξεργασίας ξύλου και παραγωγής επίπλων στην Κροατία. Η 

έρευνα διεξήχθη, κατά την περίοδο βαθιάς κρίσης στην κροατική βιομηχανία, το έτος 2010. 

Τα αποτελέσματα της έρευνας μαρτυρούν (κατά τον ερευνητή) ότι οι εταιρείες δίνουν 

προσοχή στην εξασφάλιση του αισθήματος ασφάλειας των εργαζομένων και την ανάπτυξη 

σχέσεων με αυτούς, γεγονός το οποίο, έχει  χωρίς αμφιβολία ιδιαίτερη σημασία κατά την 

περίοδο της μεγάλης ανασφάλειας για τις επιχειρήσεις και της αυξανόμενης έντασης μεταξύ 



Μέρος ΙΙ – Βιβλιογραφική Ανασκόπηση                                     Κεφάλαιο 4 - Παρακίνηση                      

   

Ξανθάκης Γεώργιος  –  Διδακτορική Διατριβή 104 

των ανθρώπων. Ως πιο σημαντικός παράγοντας παρακίνησης είναι ο μισθός και ακολουθει η 

ασφάλεια στον χώρο εργασίας. 

Παράγοντες παρακίνησης 

Που εστιάζει η 

Διοίκηση 

Παράγοντες Υγιεινής  

(Herzberg) 

Παράγοντες παρακίνησης 

(Herzberg) 

2010 2010 2006 2010 2006 

Ανάγκες 

ασφαλείας 

Μισθός Ασφάλεια Πιθανότητα 

προαγωγής 

Ενδιαφέρον 

αντικείμενο 

εργασίας 

Ανάγκη για 

επιβίωση 

Ασφάλεια Φήμη της 

εταιρείας 

Επιτυχία κατά 

την εργασία 

Εργασία με 

αίσθημα ευθύνης  

Κοινωνικές 

ανάγκες 

Ικανοποίηση με 

προσωπική ζωή 

Σχέσεις με 

συναδέλφους 

Ενδιαφέρον 

αντικείμενο 

εργασίας 

Ανεξάρτητη 

εργασία 

Ανάγκη για 

επιτυχία 

Χρηματικές 

επιβραβεύσεις 

Ευέλικτο ωράριο 

εργασίας 

Εργασία με 

αίσθημα 

ευθύνης 

Επιτυχία κατά την 

εργασία 

Ανάγκη για 

διασκέδαση και 

μάθηση 

Συνθήκες εργασίας Ικανοποίηση με 

προσωπική ζωή 

Ανεξάρτητη 

εργασία 

Πιθανότητα 

προσωπικής 

ανάπτυξης 

Φυσιολογικές 

ανάγκες 

Σχέσεις με 

συναδέλφους 

Σχέση 

προϊστάμενου με 

εργαζόμενους 

Αναγνώριση 

προσφορές 

εργασίας 

Πιθανότητα 

προαγωγής 

Ανάγκη για 

επιτεύγματα 

Σχέση 

προϊστάμενου με 

εργαζόμενους 

Πολιτική της 

εταιρείας 

Πιθανότητα 

προσωπικής 

ανάπτυξης 

Αναγνώριση 

προσφοράς 

εργασίας 

Ανάγκη για 

ελευθερία  

Φήμη της εταιρείας Χρηματικές 

επιβραβεύσεις 

Επαγγελματική 

εκπαίδευση 

Επαγγελματική 

εκπαίδευση 

Ανάγκη του 

'ανήκειν' 

Πολιτική της 

εταιρείας 

Πληροφόρηση 

σχετικά με την 

κατάσταση της 

εταιρείας 

  

Ανάγκη για δύναμη Θέση στην εταιρεία Συνθήκες 

εργασίας 

  

 
Ευέλικτο ωράριο 

εργασίας 

Θέση στην 

εταιρεία 

  

 
Πληροφόρηση 

σχετικά με την 

κατάσταση της 

εταιρείας 

Φήμη της 

εταιρείας 

  

 
Εξωτερικός έλεγχος Μισθός 

  

Πίνακας  4.2 Παράγοντες παρακίνησης Jelacic (2011) 

Πηγή: Jelacic (2011) 
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Επίσης οι παράγοντες που πρόεκυψαν συγκρίνονται με αυτούς που πρόεκυψαν από παρόμοια  

έρευνα το 2006, όπως φαίνεται στον Πίνακα 2. 

Οι Hitka και Sirotiakova (2011) ασχολήθηκαν με την ανάλυση των παραγόντων 

παρακίνησης, καθώς και τις επιπτώσεις της οικονομικής κρίσης στην διαφοροποίηση των 

παραπάνω παραγόντων στο χώρο εργασίας (2007-2009, Σλοβακία). Μία επαναλαμβανόμενη 

ανάλυση της παρακίνησης σε μια επιλεγμένη ομάδα των εργαζομένων το χρονικό διάστημα 

2007 - 2009 διεξήχθη με την χρήση  ενός γενικού ερωτηματολόγιου. 

Το 2007 και το 2008, οι πιο σημαντικούς παράγοντες παρακίνησης για τους εργαζόμενους 

ήταν: 

• η καλή ομάδα εργασίας, 

• οι οικονομικές αποδοχές, 

• η προσέγγιση/ συμπεριφορά του επιβλέποντα, 

• η ύπαρξη ελεύθερου χρόνο, η  αναγνώριση  του εργαζομένου, 

• ο βασικός μισθός και 

• η δίκαιη αξιολόγηση του εργαζομένου. 

Το 2009, μετά την έναρξη της οικονομικής κρίσης, οι προτεραιότητες των εργαζομένων  

σχετικά με την παρακίνηση μεταβλήθηκαν. Οι πρώτες θέσεις στην κατάταξη των 

παραγόντων παρακίνησης κατέχουν: 

• η ασφάλεια της εργασίας, 

• ο βασικός μισθός, 

• η καλή ομάδα εργασίας, 

• η προσωπική αναγνώριση, η διαδικασία εργασίας, 

• η ύπαρξη ελεύθερου χρόνου και  

• το εργασιακό περιβάλλων. 

Οι Bakanauskiene και Ubartas (2012) επικεντρώθηκαν στην μεταβολή των παραγόντων 

παρακίνησης σε συνθήκες κρίσης. Η έρευνα τους διεξήχθη το 2009, με την χρήση 

ερωτηματολόγιου που στηρίχτηκε στη θεωρία του F. Herzberg του. Ο σκοπός της έρευνας 

ήταν να αξιολογήσει τις αλλαγές στα κίνητρα των εργαζομένων την περίοδο της ύφεσης σε 

μία από τις μεγαλύτερες εταιρείες τηλεπικοινωνιών της Λιθουανίας. 

Οι πιο σημαντική παράγοντες παρακίνησης των εργαζομένων ήταν: 

• Αναγνώριση (98% των ερωτηθέντων) 

• Ανάπτυξη - ευκαιρίες εκπαίδευσης και ανάπτυξης (95,5% των ερωτηθέντων) 

• Ίδια την εργασία - ενδιαφέρουσα και ευχάριστη εργασία (93% των ερωτηθέντων) 

Οι Achim et al προκειμένου να διερευνήσουν τη σημασία των παραγόντων παρακίνησης, 

στις αρχές του 2013, διενέργησαν μια έρευνα σε  μια εταιρεία διανομής μαγειρεμένου 
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φαγητού, με περισσότερους πάνω από 150 εργαζόμενους. Τα ευρήματα της μελέτης 

αποκαλύπτουν ότι οι περισσότεροι από τους αυτούς θεωρούν ότι τα χρήματα είναι η 

καλύτερη κινητήρια ανταμοιβή, ειδικά κατά τη διάρκεια της οικονομικής κρίσης την οποία 

κατά την συγκεκριμένη χρονική στιγμή διένυε η Ρουμανία. 

Οι Drakopoulos και Grimani (2015), χρησιμοποιώντας δεδομένα από τριάντα τρεις 

ευρωπαϊκές χώρες και την Τουρκία, υπογραμμίζουν αρνητικές επιπτώσεις στην ψυχολογική 

ευεξία και την ικανοποίηση από την εργασία που προκαλούν οι περικοπές μισθών  κατά την 

διάρκεια της οικονομικής κρίσης. 

Κατά την έρευνα τους οι Hitka και Balazova (2015) επισημαίνουν ότι οι παράγοντες 

παρακίνησης μεταβάλλονται συνάρτηση των: 

• ανθρώπινων αναγκών 

• των κοινωνικών συνθηκών και του τρόπου ζωής και  

• εσωτερικού και εξωτερικού περιβάλλοντος, της εταιρείας (Μίκρο-Μακρο περιβάλλον) 

Κατά την έρευνα τους σε μια εταιρεία κατεργασίας και μεταποίησης ξύλου στην Σλοβακία 

διερεύνησαν τους παράγοντες παρακίνησης θέτοντας ως ανεξάρτητες μεταβλητές την 

προϋπηρεσία στην εταιρεία, την ηλικία και το μορφωτικό επίπεδο του εργαζομένου. Τα 

αποτελέσματα που προέκυψαν παρουσιάζονται στον πίνακα 4.16. 

Παράγοντες παρακίνησης 

Προϋπηρεσία 
 

Ηλικία 
 

Επίπεδο εκπαίδευσης 

<10 χρόνων >10 χρόνων   <50 ετών >50 ετών   Δευτεροβάθμια Τριτοβάθμια 

Βασικός 

Μισθός 

Βασικός 

Μισθός 
 

Βασικός 

Μισθός 

Βασικός 

Μισθός 
 

Βασικός Μισθός 

Βασικός 

Μισθός 

Πρόσθετες 

χρηματικές 

αμοιβές 

Ασφάλεια  

Πρόσθετες 

χρηματικές 

αμοιβές 

Ασφάλεια 

  

Ασφάλεια 
Κοινωνικά 

επιδόματα 

Δίκαιο 

σύστημα 

αξιολόγησης 

Δίκαιο 

σύστημα 

αξιολόγησης 

 

Δίκαιο 

σύστημα 

αξιολόγησης 

Καλή ομάδα 

εργασίας 

 

Κοινωνικά 

επιδόματα 
Ασφάλεια 

Ασφάλεια 
Καλή ομάδα 

εργασίας 
 Ασφάλειας 

Κοινωνικά 

επιδόματα 
 

Επίδοση κατά  

την εργασία 

Καλή ομάδα 

εργασίας 

Καλή ομάδα 

εργασίας 

Πρόσθετες 

χρηματικές 

αμοιβές 

 
Καλή ομάδα 

εργασίας 

Δίκαιο 

σύστημα 

αξιολόγησης   

Καλή ομάδα 

εργασίας 

Καλή ομάδα 

εργασίας 

Πίνακας  4.3: Παράγοντες παρακίνησης - Hitka και  Balazova 

Πηγή: Hitka και Balazova (2015) 
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Το 2015, ερευνητές από την Δημοκρατία της Σλοβακίας (Zavadsky et al, 2015) δημοσιεύουν 

την επιστημονική τους εργασία αναφερόμενοι στις αλλαγές στον τομέα της παρακίνησης των 

εργαζομένων πριν και κατά την διάρκεια της οικονομικής κρίσης. Αναφέρονται στις αλλαγές 

στον εργασιακό τομέα κατά την διάρκεια της κρίσης, την αναποτελεσματικότητα των μέχρι 

πρότινος εφαρμοζομένων μεθόδων παρακίνησης εστιάζουν στην αίσθηση ανασφάλειας των 

εργαζομένων και την ανάγκη επικοινωνίας με τους εργαζόμενους, ενώ κάνοντας μια 

ανασκόπηση στον ιστοχώρο προτείνουν εναλλακτικούς τρόπους παρακίνηση, όπως οι 

ακόλουθοι: 

• Δημιουργία ομάδων εργασίας 

• Ανάπτυξη διόδων επικοινωνίας μέσα στις ομάδες 

• Αλληλεπίδραση με την κεντρική Διοίκηση 

• Αποδοχή και εφαρμογή νέων ιδεών, στρατηγικών και μεθόδων σχεδιασμού 

Παράγοντες παρακίνησης 

Πριν το 2008 
 

2013 

Συνθήκες/κλίμα εργασίας  Βασικός Μισθός 

Συμπεριφορά 

Προϊστάμενου 
 Ασφάλεια 

Καλή ομάδα εργασίας  Καλή ομάδα εργασίας 

Ασφάλεια  Συνθήκες/ κλίμα  εργασίας 

Επικοινωνία  
Δίκαιο σύστημα 

αξιολογήσεις 

Δίκαιο σύστημα 

αξιολόγησης 
 

Συμπεριφορά 

Προϊσταμένου 

Βασικός Μισθός  
Προσθετές χρηματικές 

αμοιβές 

Παραγωγικότητα  Επικοινωνία 

Όνομα /φήμη εταιρείας  Κοινωνικές παροχές 

Εκπαίδευση και 

προσωπική ανάπτυξη 
 Ώρες εργασίας 

Πίνακας 4.4: Παράγοντες παρακίνησης 2008 - 2013 Zavadsky et al. 

Πηγή: Zavadsky et al. (2015) 
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Στο κυρίως τμήμα της εργασίας τους αναφέρονται στην έρευνα τους με συμμετοχή περίπου 

7000 εργαζομένων από επιχειρήσεις που δραστηριοποιούνται στην χώρα. Το πρώτο τμήμα 

της έρευνας διεξήχθη το 2008 (περίπου 1100 ερωτηματολόγια) ενώ το δεύτερο το 2013 

(περίπου 6600 ερωτηματολόγια). Οι δέκα σημαντικότεροι παράγοντες παρακίνησης πριν και 

κατά την διάρκεια της οικονομικής κρίσις δίνονται στον πίνακα 4.17. 

Η εργασία ολοκληρώνεται με τις παρακάτω παρατηρήσεις – συμπεράσματα των μελετητών: 

• οι εργαζόμενοι έχουν πλήρη επίγνωση της σημασίας της ασφάλειας στον εργασιακό  

χώρο κατά την περίοδο της ύφεσης και του γεγονότος ότι η κοινωνία δεν μπορεί να τους 

προσφέρει την απαιτούμενη οικονομική ανταμοιβή. Ως εκ τούτου, οι επιχειρήσεις θα 

πρέπει να επικεντρωθούν στη παρακίνηση τους μέσω των παραγόντων βασιζόμενων στις 

ανθρώπινες σχέσεις και την ασφάλεια στον χώρο εργασίας. 

• Κατά την περίοδο της ύφεσης, είναι πολύ σημαντικό να εξασφαλιστεί η ασφάλεια της 

απασχόλησης και να οικοδομηθεί μια θετική σχέση μεταξύ των εργαζομένων, 

κατάσταση, η οποία μπορεί να επιτευχθεί μέσω της αποτελεσματικής επικοινωνίας. 

Ωστόσο, οι εργοδότες αρκετές φορές δεν καταβάλλουν την ανάγκη αυτή. Η έρευνα 

δείχνει ότι οι εργοδότες σπάνια επιτρέπουν στους υπαλλήλους να καλύψουν αυτή την 

ανάγκη και αρκετά συχνά τους αποθαρρύνουν. 

• Κατά τη διάρκεια της οικονομικής κρίσης, είναι αναγκαία η θεώρηση παραγόντων 

παρακίνησης, οι οποίοι θα επικεντρώνονται στην οικοδόμηση ανθρώπινων σχέσεων και 

της αίσθησης της ασφάλειας στον χώρο εργασίας. 

Οι Hitka και Balazova (2015) συνέκριναν τους παράγοντες παρακίνησης των εργαζομένων 

στον τομέα των παροχής υπηρεσιών (Ξενοδοχειακοί υπάλληλοι) σε δύο γειτονικές χώρες της 

Κεντρικής Ευρώπης, την Σλοβακία και την  Αυστρία.  

Παράγοντες παρακίνησης 

Σλοβακία  Αυστρία 

Δίκαιο σύστημα αξιολόγησης  Δίκαιο σύστημα αξιολόγησης 

Κλίμα στον χώρο εργασίας  Κλίμα στον χώρο εργασίας 

Συμπεριφορά Προϊστάμενου  Ασφάλεια 

Βασικός Μισθός  Συμπεριφορά Προϊστάμενου 

Ασφάλεια  Καλή ομάδα εργασίας 

Πίνακας 4.5: Παράγοντες παρακίνησης Σλοβακία- Αυστρία (Ξενοδοχοϋπάλληλοι) 

Πηγή: Hitka και Balazova (2015) 

Η αρχική τους υπόθεση ήταν ότι δεδομένο των διαφορετικών συνθηκών διαβίωσης στις δύο 

χώρες θα υπάρχουν σημαντικές διαφορές στους παράγοντες παρακίνησης στο συγκεκριμένο  

τομέα των υπηρεσιών. Η έρευνα διεξήχθη με χρήση ερωτηματολόγιου και ερωτήσεις 



Μέρος ΙΙ – Βιβλιογραφική Ανασκόπηση                                     Κεφάλαιο 4 - Παρακίνηση                      

   

Ξανθάκης Γεώργιος  –  Διδακτορική Διατριβή 109 

κλειστού τύπου, σε δυο παρόμοια ξενοδοχεία που βρίσκονται στους πρόποδες των βουνών σε 

πόλεις με όμοιο επίπεδο του τουρισμού και  υποδομών. Το αποτέλεσμα της εργασίας είναι η 

διαπίστωση ότι, παρά τις οικονομικές διαφορές μεταξύ των χωρών, το επίπεδο των κινήτρων 

των εργαζομένων των υπό μελέτη θεμάτων στη Σλοβακία και στην Αυστρία είναι πολύ 

παρόμοια, όπως προκύπτει από τον πίνακα 3.5. 

Οι Hitka et al (2015) παρουσίασαν έρευνα τους με σκοπός να προσδιορίσουν τις αλλαγές 

στην παρακίνηση των εργαζομένων στο εσωτερικό της εταιρείας μεταξύ 2011 και 2013. Η 

έρευνα διεξήχθη σε μια Σλοβακική εταιρεία επεξεργασίας ξύλου και κατασκευής επίπλων. 

Μέσα από την ανάλυση των παραγόντων παρακίνησης των εργαζομένων της εταιρείας, 

διαπιστώθηκε ότι σχεδόν οι περισσότεροι παράγοντες παρακίνησης οι οποίοι ανιχνευτήκαν    

κατά την έρευνα ήταν αυτοί οι οποίοι ίσχυαν και πριν την περίοδο της οικονομικής κρίσης. 

Σημαντικές διαφορές προσδιορίστηκαν μόνο σε δύο παράγοντες: 

• την ασφάλεια στην απασχόληση και  

• τις κοινωνικές παροχές.  

Η τρέχουσα οικονομική κρίση, οι οποία υποχρεώνει τους εργαζόμενους να μείνουν στις  

παρούσες θέσεις εργασίας τους, μπορεί να θεωρηθεί ως η αιτία ανάδειξης του πρώτου  

παράγοντα. Από τη άλλη  οι εταιρείες βλέποντας δεν έχουν αρκετές χρηματικές πηγές για την 

κάλυψη των οικονομικών απαιτήσεων των εργαζομένων, προσφέρουν σε αυτούς διάφορες 

κοινωνικές παροχές, οι οποίες λειτουργούν ως αποτελεσματικός παράγοντας παρακίνησης. 

Επίσης στην συγκεκριμένη εργασία οι συγγραφείς επισημαίνουν: 

• Μια άλλη μη χρηματική  μέθοδος η οποία θα μπορούσε να λειτουργήσει σαν κίνητρο 

είναι το νοιώσουν οι εργαζόμενοι ότι έχουν την εκτίμηση της εταιρείας και είναι 

πολύτιμοι για αυτήν (Lucas, 2004). 

• Η εσωτερική επικοινωνία εντός της εταιρείας είναι ένα εν δυνάμει κίνητρο (με μηδαμινό 

χρηματικό κόστος) το οποίο οι εταιρίες δεν θα πρέπει να αγνοήσουν. 

Κατά την περίοδο 2012-2015, στην παγκόσμια βιβλιογραφία συναντάμε έρευνες σχετικές με 

τους παράγοντες παρακίνησης από αναπτυσσόμενες χώρες της Ασίας αλλά και της Αφρικής. 

Οι Nujjio και Meyer (2012) διερεύνησαν τα ευνοϊκά αποτελέσματα των ανταμοιβών, τα 

οποία σχετίζονται με την εσωτερική παρακίνηση και την συναισθηματική δέσμευση στις 

επιχειρήσεις της Νοτίου Αφρικής. Για το σκοπό αυτό, πραγματοποίησαν έρευνα σε 

εργαζόμενους στην σε όλη τη Νότια Αφρική με χρήση ερωτηματολογίων τα οποία  

διανεμήθηκαν ηλεκτρονικά και εγγράφως. Το τελικό δείγμα μελέτης αποτελείτο από 409 

συμμετέχοντες. Κατά την  μελέτη οι  ανταμοιβές των εργαζόμενων διαφοροποιήθηκαν από 

τους μελετητές (βασιζόμενοι στην βιβλιογραφική τους ερεύνα) σε εγγενείς/εξωγενείς 

(intrinsic/extrinsic) και χρηματικές ή όχι ανταμοιβές, όπως δείχνει το σχήμα 3.18. 
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Πίνακας 4.6: Παράγοντες παρακίνησης - Nujjio και Meyer 

Πηγή: Nujjio και Meyer (2012)   

Η μελέτη κατέληξε στα  ακόλουθα τρία κύρια συμπεράσματα: 

• Τα εγγενή  κίνητρα είναι αυτά που έχουν την μεγαλύτερη επιρροή στην παρακίνηση  και 

δέσμευση των εργαζόμενων προς την επιχείρηση. 

• Η ικανοποίηση των εργαζομένων ως αποτέλεσμα των χρηματικών αμοιβών δεν 

συνεπάγεται την δημιουργία εγγενών  κίνητρων κατά την εργασία. 

• Όλοι οι εξεταζόμενοι τύποι ανταμοιβών επιδρούν στην  δημιουργία  παρακίνησης και 

εργασιακής δέσμευσης  στους εργαζομένους. 

Οι Kuutol και Badu (2013) διεξήγαγαν μια έρευνα σχετικά με του σημαντικότερους 

παράγοντες παρακίνησης στον εργασιακό χώρο στηριζόμενοι στην γνώμη πανεπιστημιακών 

φοιτητών, θεωρώντας αυτούς ως τους  μελλοντικούς επιχειρηματίες. Η μελέτη βασίστηκε σε 

ένα ερωτηματολόγιο που διανεμήθηκε στο 462 φοιτητές στο Πανεπιστήμιο Presbyterian 

College της Γκάνας. Οι ερωτηθέντες κλήθηκαν να κατατάξουν δεκατρείς παράγοντες 

παρακίνησης. Τα ευρήματα έδειξαν ότι οι πιο σημαντικοί παράγοντες για  τους φοιτητές ήταν  

• καλός μισθός  

• ενδιαφέρον  αντικείμενο εργασίας 

• ασφάλεια στον χώρο  εργασίας  

Ερεύνα (Zwal, Rakiyaabba) η οποία πραγματοποιήθηκε το 2015 σε τραπεζικό οργανισμό 

στην Νιγηρίας με χρήση προσωπικών συνεντεύξεων επισημαίνει την σπουδαιότητα της 

παρακίνησης, εάν ασκηθεί στο κατάλληλο άτομο, την σωστή στιγμή και με τον κατάλληλο 

τρόπο και καταγράφει ως παράγοντες οι οποίοι παρακινούν τους εργαζόμενους και  

βελτιώνουν την  απόδοση τους, τους  παρακάτω: 

Ανταμοιβές  εργαζομένων 

 

Εγγενείς 

(προέρχονται από την ίδια 

την φύση της εργασίας) 

Χρηματικές 

Αναφέρονται σε εξωτερικές 

κοινωνικές ανταμοιβές που 

σχετίζονται με την άσκηση του 

επαγγέλματος (π.χ. σχέσεις με 

συναδέλφους, προϊστάμενος) 

Μη χρηματικές 

Αναφέρονται σε 

χρηματικές ανταμοιβές 

από την επιχείρηση 

(μισθός, επιδόματα, 

πρόσθετες παροχές) 

Μη χρηματικές 

Εξωγενείς 

(ΔΕΝ προέρχονται από την 

ίδια την φύση της εργασίας) 
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• το ενδιαφέρον αντικείμενο εργασίας 

• την εκτίμησή των προσπαθειών ενός ατόμου, 

• την χρηματική επιβράβευση του εργαζόμενου 

• την αίσθηση ασφάλειας κατά την εργασία 

• τις καλές συνθήκες εργασίας και 

• την κατανόηση και στήριξη στα προσωπικά προβλήματα των εργαζομένων  

Σε έρευνα που διεξήχθη στην Μαλαισία το 2015 (Muslim, Dean, Cohen) σε μιας από τους 

μεγαλύτερες εταιρείες παροχής ηλεκτρικής ενέργειας της χώρας οι παράγοντες παρακίνησης 

των εργαζομένων ομαδοποιηθήκαν και κατηγοριοποιήθηκαν με βάση την σπουδαιότητα την 

οποία τους δόθηκε από τους εργαζομένους ως εξής: 

• Αμοιβή 

• Εργασιακό περιβάλλον 

• Εργασιακά χαρακτηριστικά 

Έρευνα, η οποία έγινε στο Μπαγκλαντές (Safiullah, 2015) στον χώρο των τηλεπικοινωνιών, 

σχετικά με την παρακίνηση των εργαζομένων κατέληξε στους παρακάτω (με σειρά 

σπουδαιότητας) παράγοντες: 

• Ευκαιρίες για  βελτίωση και ανάπτυξη 

• Ασφάλεια κατά την εργασία 

• Ενδιαφέρων και με προκλήσεις αντικείμενο εργασίας 

• Αίσθηση  ομαδικού κλίματος και συνεργασίας  μεταξύ των συναδέλφων αλλά και του 

προϊστάμενου 

• Αναγνώριση προσφοράς εργασίας (από την εταιρεία, έμπρακτα) 

• Μισθός και άλλες χρηματικός ανταμοιβές 

• Καλό περιβάλλον εργασίας 

• Ευέλικτο ωράριο 

Η παραπάνω έρευνα διενεργήθηκε κατά το 2012 στο χώρο της ιδιωτικής τηλεφωνίας με την 

χρήση (81) ερωτηματολογίων, τα οποία συμπληρωθήκαν από εργαζόμενους ηλικίας 25-45 

ετών (μ. όρο 31.21 χρόνια) και προϋπηρεσία στην εταιρεία 3-6 χρόνια. 

Μια άλλη πρόσφατη μελέτη σχετικά με τους παράγοντες παρακίνησης έρχεται από το 

Βιετνάμ και τον χώρο της κλωστοϋφαντουργίας (Lam Tram True An,2016). Ο μελετητής 

θεωρεί την παρακίνηση απαραίτητη για την αύξηση της παραγωγικότητας στον χώρο 

εργασία αλλά και για την παραμονή των εργαζομένων στην επιχείρηση ενώ ως κυριότεροι 

παράγοντες παρακίνησης ανιχνεύονται:  

• το καλό  εργασιακό περιβάλλον,  

• η αναγνώριση από συναδέλφους και προϊστάμενο, 

• η έγκαιρη επανατροφοδότηση,  
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• οι καθαροί στόχοι και φυσικά  

• ο βασικός μισθός 

Όσο αφορά τώρα τον Ελλαδικό χώρο συναντάμε τις παρακάτω έρευνες, οι οποίες   

επιβεβαιώνουν την πολυπλοκότητα της παρακίνησης  και της ικανοποίησης από την εργασία. 

Ο Δημητριάδης (2008) και οι συνεργάτες του ερεύνησαν τις τεχνικές παρακίνησης  

εργαζόμενων και στελεχών, καθώς και την σημαντικότητα που προσδίδουν οι επιχειρήσεις 

σε αυτές. Η έρευνα διαξευχθεί σε μικρομεσαίες επιχειρήσεις στη Βόρεια Ελλάδα. Ο 

πληθυσμός μελέτης ήταν βιομηχανικοί εργάτες και στελέχη. Τα αποτελέσματα έδειξαν την 

διαφοροποίηση  μεταξύ των παραγόντων παρακίνησης των εργαζομένων και αυτών των 

στελεχών. Οι  πέντε σημαντικότεροι παράγοντες παρακίνησης για τους  εργαζομένους ήταν: 

• το καλό ημερομίσθιο, 

• η εργασιακή  ασφάλεια, 

• οι καλές συνθήκες εργασίας, 

• η ευθύνη - υπευθυνότητα κατά την εκτέλεση της εργασίας, 

• η  επιβράβευση / έπαινοι 

ενώ οι αντίστοιχοι  παράγοντες για τα στελέχη ήταν: 

• οι προοπτικές εξέλιξης 

• η ευθύνη - υπευθυνότητα κατά την εκτέλεση της εργασίας 

• η εργασιακή  ασφάλεια 

• οι καλές συνθήκες εργασίας και 

• το καλό ημερομίσθιο. 

Ο Μανωλόπουλος (2008), προκειμένου να εξετάσει το θέμα των κινήτρων εργασίας στο 

διευρυμένο δημόσιο τομέα στην Ελλάδα, διεξήγαγε έρευνα σε τρεις μεγάλες κρατικές 

επιχειρήσεις στην Ελλάδα, και συγκεκριμένα στην Δημόσια Επιχείρηση Ηλεκτρισμού 

(ΔΕΗ), Ύδρευσης και Αποχέτευσης (ΕΥΔΑΠ) και στην Ελληνική Αεροπορική Βιομηχανία 

(ΕΑΒ). Το τελικό δείγμα αποτελούνταν από 454 εργαζόμενους και η συλλογή δεδομένων 

πραγματοποιήθηκε στις αρχές του 2005. Τα ευρήματα της έρευνας έδειξαν ότι στον 

διευρυμένο δημόσιο τομέα στην Ελλάδα τα ανώτερα στελέχη προσπαθούν να παροτρύνουν 

τους εργαζόμενους  τους και να βελτιώσουν την παραγωγικότητα τους δίνοντας έμφαση στις 

εξωγενείς ανταμοιβές και πιο συγκεκριμένα στην  παροχή δίκαιων μισθών και την αύξηση 

της ασφάλειας στον χώρο απασχόλησης. 

Οι Ακριβός & Κούτρας (2009) κατά την  έρευνα τους επισημαίνουν το μέγεθος της επιρροής 

της ηγεσίας στην παρακίνηση των εργαζομένων, την ικανοποίηση και την απόδοση τους. Η 

έρευνά τους διεξάγεται στο Δήμο της Αθήνας τον Σεπτέμβριο του 2008 και τα αποτελέσματά 

της αποκάλυψαν ότι η οικοδόμηση της ομάδας, την θετική πειθαρχία, την  προσήλωση στο 

όραμα, την εμπιστοσύνη και την δικαιοσύνη ως τους παράγοντες τους οποίους οι ηγέτες θα 
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πρέπει να παρέχουν στους εργαζομένους τους, προκειμένου να τους εμπνεύσουν και να τους 

παρακινήσουν. 

Μελέτη στον χώρο των επαγγελματιών ψυχικής υγείας που διεξήχθη από τους 

Grammatikopoulos  et al. (2013), έδειξε ως σημαντικότερους παράγοντες παρακίνησης στο 

χώρο: 

• την  εργασία με νόημα (meaningful work) 

• τον σεβασμός και  

• τις καλές διαπροσωπικές σχέσεις στον χώρο εργασίας  

Ο Στεφανίδης (2012) πραγματοποίησε μια έρευνα προκειμένου να προσδιοριστούν τα 

κίνητρα παρακίνησης στον χώρο των αξιωματικό της Πολεμικής Αεροπορίας. Τα ευρήματα 

της έρευνας έδειξαν ότι οι παρακάτω τέσσερις παράγοντες είναι οι πιο αποτελεσματικοί για 

την ικανοποίηση και τη δέσμευση τους: 

• οι διοικητικές ικανότητες του προϊστάμενου 

• ο εμπλουτισμό της εργασίας, 

• η σαφήνεια των ρόλων που του ανατίθενται και  

• οι ευκαιρίες προαγωγής 

Μια μελέτη μεταξύ των εργαζομένων των ελληνικών τραπεζών και των πιστωτικών 

ιδρυμάτων Belias et al. (2014a, b, c) διεξήχθη προκειμένου να αξιολογηθούν τα επίπεδα 

ικανοποίησης από την εργασία. Τα αποτελέσματα έδειξαν ότι μεταξύ των εγγενών 

παραγόντων, το περιεχόμενο της εργασίας φαίνεται να είναι στο υψηλότερο επίπεδο ενώ από  

την άλλη πλευρά, οι εργαζόμενοι δίνουν επίσης μεγάλη σημασία στις χρηματικές αμοιβές  

(εξωγενή παράγοντα). 

Η πιο πρόσφατη έρευνα την οποία εντοπίσαμε στην Διεθνή αρθρογραφία από τον Ελλαδικό 

χώρο είναι αυτή των Chatzopoulou et al (2015) η οποία πραγματοποιήθηκε στην 

Περιφερειακή Ενότητα Γρεβενών (Δυτική Μακεδονία) τον  Απρίλιο του 2014, προκειμένου 

να προσδιοριστούν οι πιο σημαντικοί παράγοντες παρακίνησης – ικανοποίησης των 

εργαζομένων που θα μπορούσαν να οδηγήσουν τους εργαζόμενους της Τοπικής 

Αυτοδιοίκησης, σε μια πιο αποδοτική συμπεριφορά, κάτω από τις συνθήκες της τρέχουσας 

οικονομικής κρίση. Το δείγμα αποτελείτο από 85 υπαλλήλους της Τοπικής Αυτοδιοίκησης 

και ως ανεξάρτητες μεταβλητές χρησιμοποιήθηκαν, το φύλλο, η ηλικία μορφωτικό επίπεδο 

των εργαζομένων και η ιεραρχία μέσα στον οργανισμό.  

Η έρευνα κατέληξε ότι κατά την τρέχουσα περίοδο οικονομικής ύφεση οι εργαζόμενοι 

(μόνιμοι υπάλληλοι) στην Τοπική αυτοδιοίκηση υποδεικνύουν ως παράγοντες παρακινήσεις 

και ικανοποίησης τους, τους παρακάτω (με σειρά προτεραιότητας):  

• ενδιαφέρουσα εργασία 

•  ίση και δίκαιη μεταχείριση, 
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•  αντικειμενική αξιολόγηση και 

•  ικανοποιητικός μισθός  

Ενώ στην ενδεκάτη θέση εμφανίζεται ο παράγοντας της αίσθησης ασφάλειας και 

σταθερότητας στην εργασία. 

Από τις παραπάνω μελέτες καταλήγουμε ότι υπάρχουν αρκετοί επαναλαμβανόμενοι   

παράγοντες παρακίνησης στις περισσότερες από αυτές, όπως: 

• Εκτίμηση προσφερόμενης εργασίας 

• Αίσθηση του να είσαι μέσα στα πράγματα 

• Ενδιαφέρουσα εργασία  

• Ικανοποίηση από την εργασία 

• Καλές σχέσεις με συναδέλφους 

• Καλός προϊστάμενος 

• Κατανόηση / συμπαράστασης από διοίκηση 

• Ασφάλεια / σιγουριά  

• Ευκαιρίες για πρόοδο  και ανάπτυξη / εκπαίδευση 

• Εγγενή χαρακτηριστικά / φύση  εργασίας 

• Αίσθημα δικαιοσύνης και ισότητας 

• Ανατροφοδότηση 

• Χρηματικές ανταμοιβές 

• Αυτονομία 

• Ανοιχτή επικοινωνία 

οι οποίοι βρέθηκαν  επίσης σε υψηλή θέση σπουδαιότητας στην πλειονότητα των μελετών.  
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Ωστόσο, τα αποτελέσματα των ερευνών δείχνουν ότι οι επιλογές των εργαζόμενων διαφέρουν 

ανάλογα με: 

• την χρονική στιγμή 

• την κουλτούρα,  

• τον  επαγγελματικέ χώρο, 

• το φύλο, 

• τη θέση στην οργάνωση και 

• τις χρηματικές απολαβές 

• τις κοινωνικο / οικονομικές συνθήκες. 

 

4.3   Επιλογή παραγόντων παρακίνησης προς διερεύνηση 

Μετά την μελέτη των παραπάνω θεωριών παρακίνησης και των παραγόντων παρακίνησης 

που προέκυψαν από την πρόσφατη βιβλιογραφία συντάχθηκε ο παρακάτω πίνακας με τους 

παράγοντες προς διερεύνηση για την παρούσα εργασία. 

Θεωρία 
Παράγοντες  Παρακίνησης 

 Maslow 

Επίπεδο 2 • Σταθερότητα 

• Εισοδηματική ασφάλεια 

• Οχύρωση έναντι μελλοντικών κινδύνων 

Επίπεδο3 • Ανάγκες αναγνώρισης, 

• ανάγκη του να ανήκει κάπου 

Επίπεδο 4 • Ανάγκη να βιώνει την αξία του, ικανότητα του και υπεροχή του 

• ανάγκη για εκτίμηση, σεβασμό, αναγνώριση από άλλους  

Επίπεδο 5 • Ανάγκη για αυτοεκπλήρωση-συνεχή βελτίωση 

Hackman-Oldham 

• Εργασία με νόημα - ενδιαφέρουσα εργασία 

• Προσωπική ευθύνη για το αποτέλεσμα της εργασίας 

• Άμεση και αξιόπιστη πληροφόρηση  

• Εργασία που απαιτεί ικανότητες και δεξιότητες 

• Εργασία την οποία μπορεί να εκπληρώσει από την αρχή έως το 

τέλος 

• Σημαντικότητα έργου 
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Herzberg 

  

  

  

  

  

  

  

  

  
 

• Αμοιβές - μισθός 

• Σχέσεις με συναδέλφους  

• Σχέσεις με προϊστάμενο 

• Πολιτική οργάνωσης 

• Συνθήκες εργασίας 

• Ασφάλεια 

• Τρόπος εποπτείας έργου 

• Κύρος της θέσης 

• Περιβάλλον εργασίας 

• Αίσθηση εργασιακών επιτευγμάτων 

• Αναγνώριση 

• Εκτέλεση σημαντικού έργου / με αίσθηση ευθύνης 

• Προοπτική επαγγελματικής εξέλιξης, πρόοδος 

• Ενδιαφέρουσα εργασία 

• Ελευθερία πρωτοβουλιών 

 

Locke 

  

 

Καθαρισμός συγκεκριμένων, ορισμένων νε σαφήνεια στόχων, οι 

οποίοι εμπεριέχουν πρόκληση αλλά παραμένουν εφικτοί 

• Επανατροφοδότηση 

Adams • Δίκαιη ανταμοιβή 

  • Δίκαιο ισοζύγιο μεταξύ προσφοράς - προσωπικής αμοιβής 

  
• Αίσθημα δικαιοσύνης ή αδικίας στο ευρύτερο εργασιακό 

περιβάλλον 

Vroom • συσχέτιση επίδοσης- ανταμοιβής 

  • συσχέτιση ανταμοιβής - προσωπικών στόχων 

Bandura 
• Ενθάρρυνση προϊσταμένου κατά την διάρκεια προσπάθεια 

επίτευξης δύσκολων στόχων 

  • Επιβράβευση από τον προϊστάμενο κατά την επίτευξη στόχων  

Πρόσθετοι 

παράγοντες 

παρακίνησης  

από αρθρογραφία 

• Επικοινωνία μεταξύ διοίκησης και εργαζομένων  

• Εσωτερική επικοινωνία 

• Αίσθηση του να είσαι μέσα στα πράγματα 

• Κατανόηση / συμπαράστασης από διοίκηση 

• Παροχή εκπαίδευσης 

Πίνακας 4.9: Παράγοντες παρακίνησης προς διερεύνηση. 

Πηγή: παρούσα ερεύνα 
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Επίσης ως ανεξάρτητες μεταβλητές (όπως αναλυτικά παρουσιάζονται στο κεφ. 2) 

επιλέχθησαν οι παρακάτω:  

Παρούσα οικογενειακή κατάσταση 
 

Παρούσα επαγγελματική κατάσταση 

• Φύλο 

• Ηλικία 

• Έγγαμος / Άγαμος 

 • Εργασιακή εμπειρία  

• Θέση στην μισθολογική κλίμακα   

• Εξ. Συνεργασίες ως Ελ. 

Επαγγελματίας 

• Ύπαρξη εναλλακτικών 

επαγγελματικών λύσεων 

• Ορισμός επαγγελματικής επιτυχίας / 

Επαγγελματικά σχέδια για το μέλλον 

• Σπουδές – Μεταπτυχιακός τίτλος 

 

 
 

 

Επιρροές από το περιβάλλον 
 

• Τόπος γέννησης – ενηλικίωσης – 

σπουδών 

• Αστική – αγροτική οικογένεια 

• Επίπεδο σπουδών γονέων 

• Επάγγελμα γονέων  

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 Κατηγορία εταιρείας (Α η Β) 
 

Σχέσεις με την Διοίκηση 

 

 

Άποψη για την διοίκηση της Εταιρείας     

(γενικά και κατά την περίοδο της 

κρίσης) 

Επαγγελματικές επιλογές  

 

Σχέσεις με διοίκηση Εταιρείας / Γνώμη 

εργαζόμενου για ικανότητες διοίκηση 

Εταιρείας 

• Κριτήριο επιλογής επαγγέλματος  Πολ. 

Μηχ. 

• Κριτήριο επιλογής εργασίας στην 

Αθήνα 

 

 

 

 

Παρούσα οικονομική κατάσταση 

• Οικονομική κατάσταση                                          

(χαρακτηρισμός από το εργαζόμενο) 

• Οικονομικές υποχρεώσεις                                     

(δάνεια, πιστωτικές κάρτες) 

Πίνακας 4.10: Ανεξάρτητες μεταβλητές έρευνας 

Πηγή: παρούσα εργασία 
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Κεθάιαηο 5 – Κρίζε 

 

 
5.1   Δηζαγωγή θεθαιαίοσ 

Σην θεθάιαην απηό γίλεηαη κηα πξνζπάζεηα δηεξεύλεζεο ηεο έλλνηαο ηεο θξίζεο. Αξρηθά 

νξίδεηαη ε έλλνηα ζύκθσλα κε ηελ ππάξρνπζα βηβιηνγξαθία, ζηελ ζπλέρεηα επηρεηξείηαη κία 

πεξηγξαθή ησλ ζηαδίσλ / θάζεσλ απηήο θαη ηεο θαηαλόεζεο ησλ αλζξώπηλσλ ζπκπεξηθνξώλ 

πνπ ραξαθηεξίδνπλ θαζέλα από απηά βαζηδόκελνη ζηα ππάξρνληα κνληέια. Σθνπόο ηνπ 

θεθαιαίνπ είλαη ε θαηαλόεζε ηνπ θαηλνκέλνπ, ησλ ζηαδίσλ αλάπηπμεο ηνπ, θαζώο θαη ησλ 

αλακελόκελσλ πηζαλώλ ζπκπεξηθνξώλ πνπ αλαπηύζζνληαη. Οη παξαπάλσ ζπκπεξηθνξέο, 

δεκηνπξγνύλ λέεο αλάγθεο ζηνπο εξγαδνκέλνπο, νη νπνίεο πξέπεη λα δηεξεπλεζνύλ σο 

παξάγνληεο παξαθίλεζεο. 

 

5.2   Κρίζε - Ορηζκοί   

Πνιινί ζπγγξαθείο έρνπλ πξνζπαζήζεη λα  νξίζνπλ ηελ έλλνηα ηεο θξίζεο έηζη ώζηε λα γίλεη  

θαιύηεξε ε θαηαλόεζε ηνπ θαηλνκέλνπ. Μηα θξίζε εκπεξηέρεη κηα απεηιή ζρεηηθά κε ηνπο 

πόξνπο θαη ηνπο αλζξώπνπο ηνπ νξγαληζκνύ, θαη πηζαλή απώιεηα ηνπ ειέγρνπ. 

Φαξαθηεξηζηηθά ν  Παλεγπξάθεο (2001) πεξηγξάθεη ηελ θξίζε σο «κηα εθηξνπή από ηελ 

θαηάζηαζε ηεο θαλνληθόηεηαο, ε νπνία κπνξεί λα πξνζιάβεη δηαβάζκηζεο 

αληηθαλνληθόηεηαο, από κηα θαηάζηαζε απιήο δηαηαξαρήο κέρξη θαηάζηαζε κε ειεγρόκελσλ 

εθξεθηηθώλ γεγνλόησλ, ράνπο θαη παληθνύ». 

Ο Loosemore (1998) νξίδεη ηελ θξίζε σο κία θαηάζηαζε ε νπνία αληηκεησπίδεηαη από έλα 

άηνκν ή έλα νξγαληζκό, ε νπνία δελ κπνξεί λα αληηκεησπηζηεί ρξεζηκνπνηώληαο ηηο ζπλήζεο 

δηαδηθαζίεο θαη ε νπνία ραξαθηεξίδεηαη από ηελ εκθάληζε άγρνπο ιόγσ ηεο μαθληθήο θαη 

επείγνπζαο αλάγθεο γηα αιιαγή. Οδεγεί ζηα όξηα ηελ αληνρή ηνπ νξγαληζκνύ θαη 

αλαδεηθλύεη αδπλακίεο, ζηελ δνκή, ηηο νξγαλσζηαθέο ζρέζεηο θαη ηελ ζπκπεξηθνξά, νη νπνίεο 

εάλ δελ ππήξρε ε θξίζε ζα παξέκελαλ αθαλείο. Θέκαηα νξγαλσζηαθήο ζπκπεξηθνξάο είλαη 

κείδνλνο ζεκαζίαο γηα ηε κειέηε θαη δηαρείξηζε ησλ θξίζεσλ ηνπο νξγαληζκνύο. Ο Hermann 

(1977, νπ. αλαθ. ζην Loosemore, 1998) ραξαθηεξίδεη ηελ θξίζε σο κηα θαηάζηαζε όπνπ ην 

άγρνο ή ν παληθόο, είλαη αλακελόκελεο αληηδξάζεηο. Ο ίδηνο ζπγγξαθέαο πεξηγξάθεη ηελ 

θξίζε σο κία θαηάζηαζε όπνπ:  

(i) απεηινύληαη πςειήο ζπνπδαηόηεηαο ζηόρνη ηεο δηνίθεζεο  

(ii) ν δηαζέζηκνο ρξόλνο αληίδξαζεο  είλαη ζεκαληηθά πεξηνξηζκέλνο θαη 

(iii) ε όιε θαηάζηαζε εθπιήζζεη αξλεηηθά ηνπο πάληεο. 

Μηα θξίζε (Bννth, 1993 νπ. αλαθ Faulkner, 2001) είλαη έλα αλαπάληερν γεγνλόο ζηελ δσή 

ελόο νξγαληζκνύ, γηα ην νπνίν δελ ππάξρνπλ ελδερόκελα ζρέδηα αληηκεηώπηζεο, από ην νπνίν 

απεηινύληαη δσηηθνί ζηόρνη ηεο επηρείξεζεο θαη απαηηεί άκεζε αληηκεηώπηζε. Οη Pauchant 
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θαη Mincoff (1992 νπ. αλαθ Ritchie B., 2004) όξηζαλ ηελ θξίζε σο κία αλαζηάησζε, ε νπνία 

επηδξά ζην ζύλνιν ελόο νξγαληζκνύ, θαη απεηιεί ηηο ζεκειηώδεηο αξρέο ηνπ θαη ηελ ύπαξμή 

ηνπ. Ο Selbst (1978, νπ. αλαθ Faulkner, 2001) νξίδεη σο θξίζε θάζε ελέξγεηα ή απνηπρία 

δξάζεο ηνπ νξγαληζκνύ ε νπνία επηδξά κε ηηο ηξέρνπζεο ιεηηνπξγίεο ηνπ νξγαληζκνύ, ηελ  

επίηεπμε ησλ ζηόρσλ ηνπ, ηε βησζηκόηεηα ή ηελ επηβίσζε ηνπ, θαη έρεη αξλεηηθέο ζπλέπεηεο 

ζηελ πιεηνςεθία ησλ εξγαδνκέλσλ, πειαηώλ θαη γεληθά ησλ αηόκσλ πνπ έξρνληαη ζε επαθή 

κε ηνλ νξγαληζκό. 

Ο Pearson θαη Mitroff (1993 νπ. αλαθ Anderson, 2006) ραξαθηεξίδνπλ ηηο θξίζεηο σο 

γεγνλόηα πνπ απεηινύλ ηε βησζηκόηεηα ησλ νξγαληζκώλ. O Faulkner (2001) ζεσξεί ηελ 

θξίζε σο μαθληθή πξόθιεζε ε νπνία απνηειεί έιεγρν ηεο εηνηκόηεηαο θαη ηεο θαιήο 

νξγάλσζεο ηνπ νξγαληζκνύ. Ο ίδηνο κειεηεηήο ζπγθεληξώλνληαο θαη ζπγθξίλνληαο ην έξγν 

αξθεηώλ ζπγγξαθέσλ θαηέιεμε ζηα  παξαθάησ βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηεο θξίζεο: 

 έλα γεγνλόο, ην νπνίν είλαη ηόζν ζεκαληηθό ώζηε λα ακθηζβεηεί ηελ ππάξρνπζα δνκή 

θαη  ηηο ζπλήζεηο πξάμεηο.  

 απεηιεί ηελ επηβίσζε ηνπ νξγαληζκνύ θαη απνηειεί απεηιή πςεινύ θηλδύλνπ, ε νπνία 

εθδειώζεθε ζε ζύληνκν ρξνληθό δηάζηεκα, θαη εκπεξηέρεη ην ζηνηρείν ηεο έθπιεμεο (κε 

αλακελόκελν γεγνλόο). 

 ε αληηκεηώπηζή ηεο έρεη ηνλ ραξαθηεξηζκό ηνπ επείγνληνο ελώ ππάξρεη αδπλακία λα 

αληηκεησπηζηεί άκεζα θαη απνηειεζκαηηθά. 

 θαηάζηαζε, ε νπνία ραξαθηεξίδεηαη ξεπζηή, αζηαζήο, κε έληνλε δπλακηθή. 

 έλα ζεκείν θακπήο ζηελ πνξεία ηνπ νξγαληζκνύ ην νπνίν κπνξεί λα έρεη αξλεηηθέο αιιά 

θαη ζεηηθέο ζπλέπεηεο καθξνρξόληα. 

 

5.3   Κύθιος δωής θρίζεωλ  

Μηα αλάιπζε ησλ θξίζεσλ (Σθαθηαλάθεο, 1998) θαηαδεηθλύεη όηη ππάξρεη κηα αληηζηνηρία 

ηεο θξίζεο κε ην βηνινγηθό κνληέιν, ζύκθσλα κε ην νπνίν έλαο νξγαληζκόο πεξλάεη 

ζηαδηαθά από ηελ θάζε ηεο γέλλεζεο, ηεο αλάπηπμεο, ηεο σξηκόηεηαο θαη ηεο παξαθκήο ή 

ηνπ ζαλάηνπ. Ο θύθινο δσήο ηεο θξίζεο κπνξεί λα απνδεηρζεί εμαηξεηηθά ρξήζηκνο γηα ηελ 

ελ δπλάκεη  πξόβιεςε αλακελόκελσλ ζπλεπεηώλ θαη ζπκπεξηθνξώλ ζε θάζε ζηάδην απηήο. 

Τν ζηάδην ηεο γέλλεζεο, ή αιιηώο ηα πξόδξνκα ζπκπηώκαηα, δίλνπλ έλα πξνεηδνπνηεηηθό 

ζήκα ζηνλ νξγαληζκό, παξόιν ηνπ όηη νξηζκέλεο θξίζεηο πηζαλόλ λα κελ παξνπζηάζνπλ 

πξόδξνκα ζπκπηώκαηα θαη λα μεθηλήζνπλ από ην δεύηεξν ζηάδην.  

Τν δεύηεξν ζηάδην είλαη ε αλάπηπμε ηεο θξίζεο ή πην απιά ε εθδήισζή ηεο. Σε απηό ην 

ζηάδην ε θαηάζηαζε είλαη εθηόο ειέγρνπ. Τν γεγνλόο εδε έρεη ιάβεη ρώξα, θάπνηα δεκηά έρεη 

ζπκβεί ελώ ην κέγεζνο ηεο εμαξηάηαη από ην πόζν θαιά είλαη πξνεηνηκαζκέλνο ν νξγαληζκόο 

γηα ηελ αληηκεηώπηζε ηεο. 

Καηά ηε δηάξθεηα ηνπ ηξίηνπ ζηαδίνπ, ην ζηάδην ηεο σξίκαλζεο, ηα ζπκπηώκαηα είλαη 
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πξνθαλή. Δίλαη ην ζηάδην, θαηά ην νπνίν ν νξγαληζκόο είλαη αλαγθαζκέλνο λα θάλεη θάηη γηα 

λα πεξηζώζεη ό,ηη κπνξεί θαη λα πεξηνξίζεη ηηο απώιεηεο. Απηό ην ζηάδην κπνξεί λα είλαη ε 

αξρή ηεο επίιπζεο ηνπ πξνβιήκαηνο γηα θάπνηνπο νξγαληζκνύο θαη ε αξρή ηνπ ηέινπο γηα 

θάπνηνπο άιινπο. Τν ραξαθηεξηζηηθό απηνύ ηνπ ζηαδίνπ είλαη όηη ζαλ ηνλ αζζελή, ν 

νξγαληζκόο πξνζπαζεί λα «ζεξαπεύζεη» ηα δηάθνξα ζπκπηώκαηα πνπ εκθαλίζηεθαλ ιόγσ 

ηεο θξίζεο, γξήγνξα θαη πνιιέο θνξέο πξόρεηξα θαη ζπλεπώο βξαρππξόζεζκα. Γεληθά ζε 

απηό ην ζηάδην ε θξίζε έρεη γίλεη θνκκάηη ηνπ νξγαληζκνύ ιεηηνπξγεί θαη ζπλππάξρεη κε 

απηήλ. 

Τέινο, ην ζηάδην ηεο παξαθκήο, ή αιιηώο ην ζηάδην ηεο ύθεζεο ηεο θξίζεο, κπνξεί λα 

θξαηήζεη πνιύ πεξηζζόηεξν γηα ηνλ νξγαληζκό ζε ζρέζε κε ηελ δηάξθεηα ηνπ γέλλεζεο ηνπ  

θαηλνκέλνπ πνπ ηελ πξνθάιεζε. Σε απηό ην ζηάδην ν νξγαληζκόο πξνζπαζεί λα απαιείςεη 

θάζε ζύκπησκα ηεο θξίζεο πνπ πξνεγήζεθε θαη λα αλαθηήζεη ηελ εκπηζηνζύλε ησλ 

ελδηαθεξόκελσλ νκάδσλ θνηλνύ (Siomkos and Maditinos, 2002).  

Ο Coombs (1999) παξνπζηάδεη ηξεηο δηαθνξεηηθέο πξνζεγγίζεηο/κνληέια (Πίλαθαο 5.1) 

ζρεηηθά κε ηνλ θύθιν δσήο κηαο θξίζεο:  

 ην βαζηθό κνληέιν ηξηώλ ζηαδίσλ.  

 ην κνληέιν ηεζζάξσλ ζηαδίσλ ηνπ θύθινπ δσήο κίαο θξίζεο ηνπ Fink (1986) 

 ην κνληέιν ησλ πέληε θάζεσλ ηνπ Mitroff (1994) θαη  

Τν κνληέιν ηξηώλ ζηαδίσλ δελ ζπλδέεηαη κε θακία θάπνηα ζπγθεθξηκέλε ζεσξία, αιιά 

θαίλεηαη λα έρεη πξνθύςεη από δηάθνξεο εξεπλεηηθέο πξνζπάζεηεο σο έλα γεληθό πιαίζην. Τν 

κνληέιν δηαρσξίδεη ηελ πεξίνδν ηεο θξίζεο ζε ηξία ζηάδηα: 

 Πξν – θξίζεο (pro – crisis) 

 Κξίζε (crisis) 

 Μεηά – θξίζε (post- crisis) 

θαη κπνξεί λα εθαξκνζζεί ζε νπνηαδήπνηε κειέηε αλάιπζεο ή δηαρείξηζεο θξίζεο. 

Τν κνληέιν ησλ ηεζζάξσλ ζηαδίσλ ηνπ Fink (1986, νπ.αλαθ. ζην Ritchie, 2004) εμεηάδεη ηελ 

θξίζε ζαλ κηα εθηεηακέλε θαηάζηαζε κε επαξθή πξνεηδνπνηεηηθά ζεκάδηα πνπ πξνεγνύληαη 

ηεο εθδήισζεο ηεο. Οη ηέζζεξηο θάζεηο ηνπ Fink είλαη: 

 ε πξόδξνκε θάζε (prodromal stage) 

 ε νμεία θάζε (acute stage) 

 ε ρξόληα θάζε (chronic stage) θαη  

 ην ζηάδην αλάιπζεο (resolution stage) 

Τν ηξίην ζηάδην ηνπ ππνδείγκαηνο ηνπ Fink είλαη ην ρξόλην ζηάδην. Απηό ην ζηάδην αθνξά  

ηηο καθξνρξόληεο επηπηώζεηο ηεο θξίζεο. Παξόιν πνπ νη κεκνλσκέλεο θξίζεηο κπνξεί λα 

εθδεισζνύλ αηθλίδηα θαη ζηηγκηαία, ζπλέπεηεο ηνπ ζπκβάληνο παξαηείλνπλ ηελ δηάξθεηα 

δσήο ηεο θξίζεο. Ζ νμεία θαη ε ρξόληα θάζε κπνξεί λα ζεσξεζνύλ σο νη δύν επηκέξνπο 
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ζηάδηα από ηα νπνία ζπληίζεηαη ην ζηάδην ηεο θξίζεο ζην βαζηθό κνληέιν ησλ ηξηώλ 

θάζεσλ. Απηά ηα ζηάδηα πεξηιακβάλνπλ ηελ εκθάληζε ηεο θξίζεο θαη ηα κέηξα πνπ 

ιακβάλνληαη γηα επίιπζε ηεο θξίζεο. 

Τν ηειηθό ζηάδην ζην κνληέιν ηνπ Fink είλαη ην ζηάδην ηεο αλάιπζεο. Σε απηό ην ζηάδην 

πξνζδηνξίδεηαη έλα ζαθέο ηέινο ζηελ θξίζε. Μηα πξόσξε  εθηίκεζε  ηεο νξγάλσζεο όηη ην 

ρξόλην ζηάδην έρεη ιήμεη κπνξεί λα πξνθαιέζεη αλαβίσζε ηεο θξίζεο. Ζ δένπζα επηκέιεηα 

θαηά ηα πξνεγνύκελα ζηάδηα ηνπ κνληέινπ πξέπεη λα δνζεί ώζηε λα δηαζθαιηζηεί ε απνθπγή 

κηαο ηέηνηαο νπηζζνδξόκεζεο. Τν ηειεπηαίν ζηάδην ηνπ κνληέινπ ηνπ Fink ζπλάδεη κε ην 

κεηά-θξίζεο ζηάδην ηνπ κνληέινπ ησλ ηξηώλ ζηαδίσλ, όπνπ ε θξίζε έρεη νξηζηηθά ηειεηώζεη 

θαη απνκαθξπλζεί. 

Ο Mitroff (1994, νπ.αλαθ. ζην Coombs, 1999) αλέπηπμε έλα κνληέιν πνπ ρσξίδεη ηε 

δηαρείξηζε θξίζεσλ ζε πέληε ζηάδηα: 

 αλίρλεπζε ηνπ ζήκαηνο (signal detection)  

 ζρνιηαζκόο θαη πξόιεςε (probing and prevention) 

 πεξηνξηζκόο δεκηώλ (damage containment) 

 αλάθηεζε (recovery) 

 κάζεζε (learning) 

Βαζηθό κνληέιν (3 ζηάδηα) Fink's (1986) (4 ζηάδηα) Mitroff’s (1994) (5 ζηάδηα) 

 1.  Πξηλ ηελ θξίζε 

      (Prν- crisis) 

1. Πξόδξνκε θάζε 

      (Prνdromal stage) 

1.  Αλίρλεπζε ζήκαηνο 

     (signal detection) 

2. Σρνιηαζκόο θαη πξόιεςε 

      (probing - prevention) 

2. Kξίζε 

       (Crisis) 

2. Ομεία θάζε 

         (Acute stage) 

3. Πεξηνξηζκόο Εεκηώλ 

       (Damage containment) 

3. Φξόληα θάζε 

         (Chronic stage) 

4. Αλάθηεζε 

        (Recover) 

3. Μέηα ηελ θξίζε 

        (Post crisis) 

4. Σηάδην αλάιπζεο 

       (Resolution stage) 

5. Μάζεζε 

       (Learning) 

Πηλ 5.1: Σύγθξηζε κνληέισλ ζηαδίσλ θξίζεο (βαζηθό, Fink's, Mitroff’s) 

Πηγή: Coombs, 1999 

Τέινο έλα άιιν, εμίζνπ γλσζηό κνληέιν είλαη απηό ηνπ Faulkner (2001), κε πνιιέο 

νκνηόηεηεο κε απηά ησλ Fink (1986) είλαη ηνπ Roberts (1994). Τα κνληέια παξνπζηάδνληαη 

θαη ζπγθξίλνληαη, ζύκθσλα κε ηελ εξγαζία ηνπ παξαπάλσ κειεηεηή ζηνλ Πίλαθα 5.2. 
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Faulkner's (2001) Fink's (1986) Robert's (1994) 

1. Πξηλ ην γεγνλόο  

       (Pre-event) 

  

  

Ππιν ηο γεγονόρ ζηάδιο 

Σηάδην, όπνπ κέηξα κπνξνύλ  

λα εθαξκνζζνύλ γηα λα  

απνθεπρζεί ε θαηαζηξνθή 

2. Πξνδξνκα 

ζπκπηώκαηα 

       (Prodromal) 

Ππόδπομο ζηάδιο (prodromal) 

θαηάιιεια κέηξα  πξέπεη 

 λα εθαξκνζζνύλ έηζη ώζηε 

 λα απνθεπρζεί ε θαηαζηξνθή 

 

3. Δπείγνπζα 

θαηάζηαζε 

      (Emergency) 

Οξεία θάζη(acute stage) 

ην ζεκείν όπνπ δελ ππάξρεη 

επηζηξνθή, ε θξίζε έρεη 

ρηππήζεη θαη ην θύξην κέιεκα 

ηνπ νξγαληζκνύ είλαη ν 

πεξηνξηζκόο ησλ δεκηώλ 

Φάζη επείγονηορ (Emergency) 

Οη ζπλέπηεο ηεο θξίζεο είλαη  

νξαηέο θαη απαηηνύληαη 

άκεζα κέηξα.  

 

  

4. Δλδηάκεζε 

θαηάζηαζε 

      (Ηntermediate) 

  Ενδιάμεζη θάζη 

(Ιntermediate) 

νη άκεζεο αλάγθεο πξέπεη λα 

ηθαλνπνηεζνύλ. Τν δεηνύκελν 

ζε απηήλ ηελ θάζε είλαη ε 

ζπλέρηζε ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ 

νξγαληζκνύ. 

5. Μαθξνρξόληα 

θαηάζηαζε 

(αλάθηεζε)  

Long term 

(recovery) 

Χπόνιο ζηάδιο (Chronic stage) 

Δπαλαζρεδηαζκόο, δηεξεύλεζε  

αηηίσλ πνπ πξνθάιεζαλ ηελ 

θξίζε, επνύισζε πιεγώλ 

Μακποχπόνια θάζη(long term) 

Σπλέρεηα ηεο πξνεγνύκελεο  

θάζεο, (απνινγηζκόο, 

εθαξκνγή λέαο ζηξαηεγηθήο) 

6. Αλάιπζε 

πξνβιήκαηνο 

Resolution 

Χπόνιο ζηάδιο (resolution) 

Δπηζηξνθή  ζηνπο ζπλήζεο 

ξπζκνύο, ε ζε κηα λέα  

θαιύηεξε θαηάζηαζε 

  

Πηλ.5.2 Σύγθξηζε κνληέισλ ζηαδίσλ θξίζεο (Faulkner’s, Fink's, Robert's). 

Πηγή: Faulkner, 2001 

O παξαπάλσ δηαρσξηζκόο ηεο θξίζεο παξαιιειίδεηε κε απηόλ ηνπ Fink (1986), θαζώο θαη ην 
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κνληέισλ ησλ ηξηώλ θάζεσλ (Πίλαθαο 5.1). Τα δύν πξώηα ζηάδηα - αλίρλεπζε ηνπ ζήκαηνο 

θαη πξόιεςε - πεξηιακβάλεη ην πξνιεπηηθά κέηξα ηα νπνία έλαο νξγαληζκόο κπνξεί λα ιάβεη 

πξηλ από κηα εθδήισζε ηεο θξίζεο. Αληρλεύεη ηα ζεκάδηα κίαο πηζαλήο θξίζεο θαη ηα 

απνθσδηθνπνηεί ζην πιαίζην ηνπ νξγαληζκνύ. Τν ζηάδην απηό αληηζηνηρεί ζε πξόδξνκν 

ζηάδην ηνπ Fink θαη ην ζηάδην πξηλ θξίζεο ηνπ κνληέινπ ηξηώλ παξαγόλησλ. Τν κνληέιν ηνπ 

Fink ζεσξεί όηη νη θξίζεηο κπνξνύλ λα πξνιεθζνύλ, ελώ ην  κνληέιν ηνπ Mitroff πξνζπαζεί 

ελεξγά λα ηηο αληηκεησπίζεη θαη λα ηηο απνθύγεη (Coombs, 1999). 

Τα ηειεπηαία ηξία ζηάδηα ζην κνληέιν ηνπ Mitroff έρνπλ κηθξέο απνθιίζεηο από απηά ηνπ 

Fink (νμεία, ρξόληα θάζε θαη θάζε αλάιπζεο). Όπσο ν Fink, έηζη θαη ν Mitroff ζρνιηάδεη 

ηελ αηθλίδηα εθδήισζε ηεο θξίζεο, ηελ αλάγθε ιήςεο κέηξσλ γηα ηελ αληηκεηώπηζε ηεο 

θαζώο θαη ην δύζθνιν  έξγν ηεο επηζηξνθήο ζηελ πξν – θξίζε θαηάζηαζε. 

Τν ζηάδην ηνπ πεξηνξηζκνύ ησλ δεκηώλ, παξαιιειίδεηαη κε ην ρξόλην ζηάδην ηνπ Fink θαη ην 

ζηάδην ηεο θξίζεο ζην βαζηθό κνληέιν ησλ ηξηώλ παξαγόλησλ θαη επηθεληξώλεηαη ζηα κέηξα 

πνπ ειήθζεζαλ κεηά ηελ εθδήισζε ηεο θξίζεο. Οη δηαθνξέο κεηαμύ ηνπ κνληέινπ ηνπ Fink 

θαη απηό ηνπ Mitroff βξίζθεηαη ζηελ ζεώξεζε ηνπ ζηάδην ηεο αλάθηεζεο (recovery stage) 

θαη ηεο εθκάζεζεο (learning stage). 

 

5.4  Μοληέιο ζσκπερηθοράς εργαδοκέλωλ ζε περηόδοσς θρίζεως  

Παξόιν πνπ ηα άηνκα αληηδξνύλ κε δηαθνξεηηθνύο ηξόπνπο ζε κηα θξίζε, έρεη αλαπηπρζεί 

έλαο ζεκαληηθόο αξηζκόο ηππνπνηεκέλσλ κνληέισλ ζπκπεξηθνξάο ζε θαηαζηάζεηο θξίζεο ηα 

νπνία έρνπλ αξθεηέο νκνηόηεηεο κεηαμύ ηνπο θαη ζε κεξηθά ζεκεία ππάξρεη ζεκαληηθή 

αιιεινεπηθάιπςε (Loosemore, 1998).
 
Τν πην γλσζηό κνληέιν είλαη απηό ησλ Fink et al. 

(1971), πνπ όπσο θαη ηα ππόινηπα, παξνπζηάδεη κηα ζεηξά από ζπκπεξηθνξέο πνπ 

εμειίζζνληαη θαηά έλα πξνβιέςηκν ηξόπν. Τν κνληέιν Fink et al. παξνπζηάδεηαη ζηνλ 

Πίλαθα 5.3. 

Σην ζπγθεθξηκέλν κνληέιν, ν θαηαθόξπθνο άμνλαο αλαπαξηζηά ην ρξόλν ελώ  ν νξηδόληηνο 

άμνλαο ηηο δηαδνρηθέο θάζεηο ηεο ςπρνινγηθήο αιιαγήο. Οη ζηήιεο ζην κνληέιν 

πξνζδηνξίδνπλ δηαθνξεηηθά ζεκεία αλαθνξάο γηα ηελ πεξηγξαθή ησλ ηεζζάξσλ θάζεσλ. Ζ 

θάζε ηεο αηθλίδηαο πξνζβνιήο (shock) είλαη ε αξρηθή θαηάζηαζε θαηά ηελ  νπνία ε απεηιή 

γηα πξώηε θνξά αληηιεπηή. Αθνινπζεί ε θάζε ηεο ακπληηθήο ππνρώξεζεο (defensive treat) 

θαηά ηελ νπνία γίλεηαη ε πξώηε πξνζπάζεηα λα αληηκεησπηζηεί ε απεηιή κε ηε ρξήζε 

ζπλήζσλ θαη νη θαζηεξσκέλσλ πξνζεγγίζεσλ/κέηξσλ. Ζ θάζε ηεο αλαγλώξηζεο/ 

ζπλεηδεηνπνίεζεο (acknowledge) δειώλεη κηα πεξίνδν επαλεθηίκεζεο ησλ θαηαζηάζεσλ  

θαηά ηελ νπνία ε απεηιή αλαγλσξίδεηαη πιήξσο κε όιεο ηηο ζπλέπεηέο ηεο θαη, ηέινο, ε θάζε 

ηεο πξνζαξκνγήο θαη αιιαγήο (adaption and change) πεξηιακβάλεη κηα πην ξεαιηζηηθή θαη 

απνηειεζκαηηθή  αληηκεηώπηζε ησλ λέσλ ζπλζεθώλ. 
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ΣΤΑΓΙΑ Αίζζεζε αηόκωλ 
Αληίιεψε 

πραγκαηηθόηεηας 

Σσλαηζζεκαηηθή 

θαηάζηαζε 
Γλωζηηθή  Γοκή 

Αηθλίδηα 

πξνζβνιή 

Απεηιή ζηελ 

ππάξρνπζα 

θαηάζηαζε 

Γπζβάζηαρηε– 

αθόξεηε 

Παληθόο,     

αληθαλόηεηα 

Απνδηνξγάλσζε, 

αδπλακία 

ζρεδηαζκνύ, θξίζεο 

θαη θαηαλόεζεο ηεο 

θαηάζηαζεο 

Ακπληηθή 

ππνρώξεζε 

Πξνζπάζεηα λα 

δηαηεξεζεί ε 

παιηά ηάμε 

πξαγκάησλ 

Πξνζπάζεηα 

άξλεζεο ηεο 

πξαγκαηηθόηεηαο 

Αδηαθνξία,            

επθνξία,         

ζπκόο 

Ακπληηθή 

αλαδηνξγάλσζε, 

αληίζηαζε ζηελ 

αιιαγή 

Αλαγλώξηζε 

 

Δγθαηάιεηςε  ηεο 

ππάξρνπζαο 

θαηάζηαζεο - 

απην ππνηίκεζε 

Πξνζπάζεηα 

αληηκεηώπηζεο ηεο 

πξαγκαηηθόηεηαο 

Καηάζιηςε,     

πηθξία 

Καηάξξεπζε 

άκπλαο  

η) αλαδηνξγάλσζε 

ηη) πξνζπάζεηα 

πξνζαξκνγήο 

Πξνζαξκνγή 

θαη αιιαγή 

Γεκηνπξγία λέαο 

δνκήο  

πξαγκάησλ-            

αίζζεκα αμίαο 

Αληηκεηώπηζεο ηεο  

λέαο 

πξαγκαηηθόηεηαο 

Σηαδηαθή αύμεζε 

ηεο απηνεθηίκεζεο 

Αλαδηνξγάλσζε 

πξνζαξκνγή ζηα 

λέα δεδνκέλα 

Πίλαθας 5.3: Πξόηππα ζπκπεξηθνξώλ ζε πεξίνδν θξίζεο 

Πηγή: Fink et al. (1971) 

Μνληέια όπσο ησλ Fink et al έρνπλ ζρεδηαζηεί γηα λα βνεζήζoπλ ηνπο δηεπζύλνληεο λα   

έρνπλ γλώζε ησλ πξόηππσλ  ζπκπεξηθνξάο πνπ αλακέλνληαη θαηά ηελ εμέιημε κηαο θξίζεο. 

Τα παξαπάλσ κνληέια έρνπλ πνιιέο νκνηόηεηεο κεηαμύ ηνπο, δείρλνληαο όηη αξρηθά, νη 

θξίζεηο απνζπληνλίδνπλ θαη πξνθαινύλ κηα αίζζεζε παληθνύ, απνδηνξγάλσζεο θαη ράνπο. 

Ωζηόζν, ηε ζηηγκή πνπ απηό ππνρσξεί, ε αληίδξαζε ησλ αλζξώπσλ είλαη λα πξνζηαηεύζνπλ 

ηα δηθά ηνπο ζπκθέξνληα, όπσο κπνξνύλ θαη λα πξνζπαζήζνπλ λα δηαηεξήζνπλ ηα 

θεθηεκέλα ηνπο. Καηά ηε δηάξθεηα απηήο ηεο πεξηόδνπ, νη δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο, ζπλήζσο, 

ηείλνπλ λα γίλνπλ ζρέζεηο πξνζηαζίαο θαη νη άλζξσπνη έρνπλ ηελ ηάζε λα ζηξαθνύλ ζηελ 

ζπζπείξσζε γύξσ από νκάδεο θνηλώλ ζπκθεξόλησλ θάλνληαο έληνλα ηα  δηαρσξηζηηθά όξηα. 

Υπό ηελ απεηιή θαη ηνλ θόβν ηεο απώιεηαο ηνπ ειέγρνπ, νη δηεπζύλνληεο αληηδξνύλ κε ηε 

ζπγθέληξσζε θαη απόθξπςε ηεο ξνήο πιεξνθνξηώλ, κεηώλνληαο ηελ επηθνηλσλία ζην βαζκό 

πνπ νη πιεξνθνξίεο αληαιιάζζνληαη ρσξίο λόεκα. Καζώο πεξλάεη ν ρξόλνο γίλεηαη νινέλα 
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θαη πην εκθαλέο όηη ε παξνύζα θαηάζηαζε (θξίζε) δελ κπνξεί λα επηιπζεί κε ηνλ ηξόπν 

απηό, δεκηνπξγείηαη κηα θαηάζηαζε εζσηεξηθήο δηεξεύλεζεο θαη δηαπξνζσπηθήο 

αληηπαξάζεζεο. Καηά ην ζηάδην απηό ςπρνινγηθή πίεζε θαη ε έληαζε είλαη πςειή θαη 

ππάξρεη ν θίλδπλνο ηνπ εθθπιηζκνύ ηεο επηθνηλσλίαο ζε αληαιιαγή θαηεγνξηώλ θαη 

θαηαινγηζκνύ επζπλώλ. 

Ζ παξαπάλσ θαηάζηαζε νδεγεί ζηελ θάζε ηεο ακπληηθήο ππνρώξεζεο. Σην επόκελν ζηάδην, 

ε αλάγθε γηα ηελ επίιπζε ηνπ πξνβιήκαηνο, σζεί ηα άηνκα λα πξνρσξήζνπλ ζε κηα πην 

επνηθνδνκεηηθή θαηεύζπλζε. Ζ αλαδήηεζε γηα θαιύηεξε επηθνηλσλία νδεγεί ζε πξαγκαηηθή 

θαηαλόεζε, αιιειεπίδξαζε θαη κηα ρξήζηκε αληαιιαγή ζθέςεσλ. Σπλήζσο ε εγεζία γίλεηαη 

πην ραιαξή θαη ππάξρεη κεγαιύηεξε έκθαζε ζηελ ζπκκεηνρηθή ιήςε απνθάζεσλ άλζξσπνη 

εξγάδνληαη πεξηζζόηεξν ζπληνληζκέλα κεηαμύ ηνπο θαη αθήλνπλ πίζσ ηελ θάζε ηεο 

δπζιεηηνπξγίαο πνπ ραξαθηεξίδεη ηηο πξώηεο θάζεηο ηεο θξίζεο. Τέινο, νη ζρέζεηο κεηαμύ 

ησλ νκάδσλ γίλνληαη θαιύηεξεο, νη αληηδξάζεηο είλαη ζπληνληζκέλεο θαη ν νξγαληζκόο 

αξρίδεη θαη πάιη λα απνθηάεη κηα ζηαζεξή δνκή. 

Ζ αμία ησλ γεληθώλ πξνηύπσλ ζπκπεξηθνξάο γηα ηνπο δηεπζύλνληεο θαηά ηελ δηάξθεηα κηαο 

θξίζεσο, δελ βξίζθεηαη ζηηο ιεπηνκέξεηεο. Σπλήζσο είλαη κάιινλ επηθαλεηαθέο ζην ζεκείν 

απηό ελώ ππάξρνπλ πνιύ πην ιεπηνκεξείο κειέηεο ηεο αηνκηθήο ζπκπεξηθνξάο ζε πεξηόδνπο 

θξίζεσο ζηελ ςπρνινγηθή, θνηλσληθή θαη επηζηεκνληθή βηβιηνγξαθία. Ζ αμία ησλ 

ηππνπνηεκέλσλ κνληέισλ έγθεηηαη ζηε δπλακηθή ηεο ζπκπεξηθνξάο πνπ εληνπίδνπλ θαη ζηνλ 

πξνζδηνξηζκό ηεο αλάγθεο γηα επαίζζεηα θαη αληαπνθξίλνληαη ζηξαηεγηθέο αληηκεηώπηζεο  

πνπ ραξαθηεξίδνληαη από επαηζζεζία, ζηήξημε θαη επηθνηλσλία θαηά ηελ δηάξθεηα κίαο 

θξίζεσο. 

 

5.5   Αλαθεθαιαίωζε  

Ωο θξίζε νξίδεηαη  κία θαηάζηαζε ε νπνία αληηκεησπίδεηαη από έλα νξγαληζκό, ε νπνία δελ 

κπνξεί λα αληηκεησπηζηεί ρξεζηκνπνηώληαο ηηο ζπλεζηζκέλεο δηαδηθαζίεο θαη ε νπνία 

ραξαθηεξίδεηαη από ηελ εκθάληζε άγρνπο ιόγσ ηεο μαθληθήο θαη επείγνπζαο αιιαγήο. 

Οδεγεί ζηα όξηα ηελ αληνρή ελόο νξγαληζκνύ θαη επηζεκαίλεη αδπλακίεο, ζηελ δνκή, ηηο  

νξγαλσζηαθέο ζρέζεηο θαη ηελ ζπκπεξηθνξά, νη νπνίεο εάλ δελ ππήξρε ε θξίζε ζα παξέκελαλ  

αθαλείο.  

Μηα αλάιπζε ησλ θξίζεσλ θαηαδεηθλύεη όηη ππάξρεη κηα αληηζηνηρία ηεο θξίζεο κε ην 

βηνινγηθό κνληέιν, ζύκθσλα κε ην νπνίν έλαο νξγαληζκόο πεξλάεη ζηαδηαθά από ηελ θάζε 

ηεο γέλλεζεο, ηεο αλάπηπμεο, ηεο σξηκόηεηαο θαη ηεο παξαθκήο ή ηνπ ζαλάηνπ. Τν ζηάδην 

ηεο γέλλεζεο δίλεη έλα πξνεηδνπνηεηηθό ζήκα ζηνλ νξγαληζκό. Τν δεύηεξν ζηάδην είλαη 

εθδήισζή ηεο. Ζ δπζιεηηνπξγία έρεη εκθαληζζεί  θαη ε θαηάζηαζε είλαη εθηόο ειέγρνπ. Καηά 

ηε δηάξθεηα ηνπ ηξίηνπ ζηαδίνπ, ην ζηάδην ηεο σξίκαλζεο, ηα ζπκπηώκαηα είλαη πξνθαλή. Ο 

νξγαληζκόο είλαη αλαγθαζκέλνο λα θάλεη θάηη γηα λα πεξηζώζεη όηη κπνξεί. Σε απηό ην 
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ζηάδην ν νξγαληζκόο πξνζπαζεί λα «ζεξαπεύζεη» ηα δηάθνξα ζπκπηώκαηα πνπ πξνθύπηνπλ 

ιόγσ ηεο θξίζεο. Ζ θξίζε έρεη γίλεη θνκκάηη ηνπ νξγαληζκνύ ιεηηνπξγεί θαη ζπλππάξρεη  κε 

απηήλ. Τέινο, ην ζηάδην ηεο ύθεζεο κπνξεί λα θξαηήζεη πνιύ πεξηζζόηεξν γηα ηνλ 

νξγαληζκό ζε ζρέζε κε ηελ δηάξθεηα ηνπ γέλεζεο ηνπ. Σε απηό ην ζηάδην ν νξγαληζκόο 

πξνζπαζεί λα απαιείςεη θάζε ζύκπησκα ηεο θξίζεο πνπ πξνεγήζεθε θαη λα αλαθηήζεη ηελ 

εκπηζηνζύλε ησλ ελδηαθεξόκελσλ νκάδσλ θνηλνύ. 

Παξόιν πνπ ηα άηνκα αληηδξνύλ κε δηαθνξεηηθνύο ηξόπνπο ζε κηα θξίζε, έρεη αλαπηπρζεί 

έλαο ζεκαληηθόο αξηζκόο ηππνπνηεκέλσλ κνληέισλ ζπκπεξηθνξάο ζε θαηαζηάζεηο θξίζεο ηα 

νπνία έρνπλ αξθεηέο νκνηόηεηεο θαη ζεκαληηθή αιιεινεπηθάιπςε. Τν παξαπάλσ κνληέια 

παξνπζηάδνπλ κηα ζεηξά από ζπκπεξηθνξέο πνπ εμειίζζνληαη θαηά έλα πξνβιέςηκν ηξόπν, 

πξνζδηνξίδνληαο ζεκεία αλαθνξάο θαηά ηελ εμέιημε ησλ θάζεσλ - ζηαδίσλ ηεο θξίζεο. 

Υηνζεηώληαο ην κνληέιν ησλ ηεζζάξσλ θάζεσλ ε εμέιημε κηαο θξίζεσο απνηειείηαη από ηα 

παξαθάησ ζηάδηα: 

 θάζε αηθλίδηαο πξνζβνιήο (shock) θαηά ηελ  νπνία ε απεηιή γηα πξώηε θνξά γίλεηαη 

αληηιεπηή. Δπηθξαηεί παληθόο, πιήξε απνδηνξγάλσζε, αδπλακία θαηαλόεζεο θαη 

αληηκεηώπηζεο ηεο λέαο θαηάζηαζεο. 

 θάζε ακπληηθήο ππνρώξεζεο (defensive treat) θαηά ηελ νπνία γίλεηαη ε πξώηε 

πξνζπάζεηα  λα αληηκεησπηζηεί ε  απεηιή. Δπηθξαηεί αδηαθνξία, ελαιιάζζνληαη ε επθνξία 

θαη ν ζπκόο ελώ  εκθαλίδεηαη κηα αληίζηαζε ζηελ αιιαγή. 

 θάζε αλαγλώξηζεο/ζπλεηδεηνπνίεζεο (acknowledge) δειώλεη κηα πεξίνδν επαλεθηίκεζεο 

ησλ θαηαζηάζεσλ, όπνπ ε απεηιή θαη νη ζπλέπεηέο ηεο ζπλεδνηνπνηνπληαη πιήξσο. 

Κπξηαξρεί θαηάζιηςε θαη πηθξία, ελώ νη άκπλεο ζηελ αιιαγή θαηαξξένπλ θαη γίλνληαη 

πξνζπάζεηεο αλαδηνξγάλσζεο θαη πξνζαξκνγήο. 

 θάζε ηεο πξνζαξκνγήο θαη αιιαγήο (adaption and change) ε νπνία πεξηιακβάλεη κηα πην 

ξεαιηζηηθή θαη απνηειεζκαηηθή αληηκεηώπηζε ησλ λέσλ ζπλζεθώλ. Σην ζηάδην απηό ε 

επαλέξρεηαη ε απηνεθηίκεζε ελώ δεκηνπξγείηαη κηα λέα δνκή πξαγκάησλ. 

Οη θξίζεηο αξρηθά απνζπληνλίδνπλ θαη πξνθαινύλ κηα αίζζεζε παληθνύ, απνδηνξγάλσζεο 

θαη ράνπο. Ωζηόζν, ηε ζηηγκή πνπ απηό ππνρσξεί, ε αληίδξαζε ησλ αλζξώπσλ είλαη λα 

πξνζηαηεύζνπλ ηα δηθά ηνπο ζπκθέξνληα, όπσο κπνξνύλ θαη λα πξνζπαζήζνπλ λα 

δηαηεξήζνπλ ηα θεθηεκέλα ηνπο. Καηά ηε δηάξθεηα απηήο ηεο πεξηόδνπ, νη δηαπξνζσπηθέο 

ζρέζεηο, ζπλήζσο, ηείλνπλ λα γίλνπλ ζρέζεηο πξνζηαζίαο θαη νη άλζξσπνη έρνπλ ηελ ηάζε λα 

ζηξαθνύλ ζηελ ζπζπείξσζε γύξσ από νκάδεο θνηλώλ ζπκθεξόλησλ θάλνληαο έληνλα ηα  

δηαρσξηζηηθά όξηα. 

Υπό ηελ απεηιή θαη ηνλ θόβν ηεο απώιεηαο ηνπ ειέγρνπ, νη δηεπζύλνληεο αληηδξνύλ κε ηε 

ζπγθέληξσζε θαη απόθξπςε ηεο ξνήο πιεξνθνξηώλ, κεηώλνληαο ηελ επηθνηλσλία ζην βαζκό 

πνπ νη πιεξνθνξίεο αληαιιάζζνληαη ρσξίο λόεκα. Καζώο πεξλάεη ν ρξόλνο γίλεηαη νινέλα 

θαη πην εκθαλέο όηη ε θξίζε δελ κπνξεί λα επηιπζεί κε ηνλ ηξόπν απηό, δεκηνπξγείηαη κηα 
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θαηάζηαζε εζσηεξηθήο δηεξεύλεζεο θαη δηαπξνζσπηθήο αληηπαξάζεζεο, ελώ ε ςπρνινγηθή 

πίεζε θαη ε έληαζε είλαη πςειή. 

Ζ παξαπάλσ θαηάζηαζε νδεγεί ζηελ θάζε ηεο ακπληηθήο ππνρώξεζεο. Ζ αλάγθε γηα ηελ 

επίιπζε ηνπ πξνβιήκαηνο, σζεί ηα άηνκα λα πξνρσξήζνπλ ζε κηα πην επνηθνδνκεηηθή 

θαηεύζπλζε. Ζ αλαδήηεζε γηα θαιύηεξε επηθνηλσλία νδεγεί ζε πξαγκαηηθή θαηαλόεζε, 

αιιειεπίδξαζε θαη  ρξήζηκε αληαιιαγή ζθέςεσλ. Σπλήζσο ε εγεζία γίλεηαη πην ραιαξή θαη 

ππάξρεη κεγαιύηεξε έκθαζε ζηελ ζπκκεηνρηθή ιήςε απνθάζεσλ, νη άλζξσπνη εξγάδνληαη 

πεξηζζόηεξν ζπληνληζκέλα κεηαμύ ηνπο. Τέινο, νη ζρέζεηο κεηαμύ ησλ νκάδσλ γίλνληαη 

θαιύηεξεο, νη αληηδξάζεηο είλαη ζπληνληζκέλεο θαη ν νξγαληζκόο αξρίδεη θαη πάιη λα 

απνθηάεη κηα ζηαζεξή δνκή. Από ηα παξαπάλσ γίλεηαη εκθαλή ε ζπνπδαηόηεηα ηεο 

επηθνηλσλίαο ζηνπο νξγαληζκνύο, ησλ δηαπξνζσπηθώλ ζρέζεσλ θαη ηεο ζπκκεηνρηθήο ιήςεο 

απνθάζεσλ θαηά ηελ αληηκεηώπηζε ησλ θξίζεσλ.  
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Κεφάλαιο 6 - Το εργασιακό και κοινωνικο πρόσωπο της Ελλάδας 

 

 
6.1  Εισαγωγή κεφαλαίου 

Στο κεφάλαιο αυτό σκιαγραφείται το κοινωνικό και εργασιακό πρόσωπο της Ελλάδος, 

αναδεικνύεται η σημασία του κατασκευαστικού κλάδου στην ανάπτυξη της Ελλ. Οικονομίας, 

περιγράφεται το χρονικό της Ελληνικής οικονομικής κρίσης, η εξέλιξη της και οι κοινωνικές 

και εργασιακές επιπτώσεις αυτής. Σκοπός του κεφαλαίου είναι να παρουσιάσει στον 

αναγνώστη την εικόνα του Έλληνα εργαζόμενου, ο οποίος βιώνει την οικονομική κρίση και 

τις επιπτώσεις της. 

 

6.2 Το κοινωνικό και εργασιακό πρόσωπο της Ελλάδας το 2012 

Η Ελλάδα είναι η μια γερασμένη χώρα (Balourdos, 2013) με χαμηλό ποσοστό γεννήσεων. Οι 

Έλληνες νέοι εγκαταλείπουν το πατρικό τους σπίτι γύρω στο τριάντα λίγο πριν 

δημιουργήσουν την δική τους οικογένεια.  

Η Ελλάδα (Ευρωπαϊκή Στατιστική Υπηρεσία) το 2009 είχε τους περισσότερους φοιτητές 

στην Ευρώπη, αναλογικά με το πληθυσμιακό της μέγεθος, στα Ελληνικά ΑΕΙ όσο και στα 

ευρωπαϊκά, καθώς η χώρα μας είναι μεγάλος «εξαγωγέας» φοιτητών στην Ευρώπη, παρόλο 

που κατέχει ένα από τα υψηλότερα ποσοστά ανεργίας των νέων αλλά και ετεροαπασχόλησης 

στην Ευρώπη. 

  2010 2011 2012 ΕU27(2012) 

0-14 14.4 14.4 14.4 15.6 

Μέση 

ηλικία 41.7 42.1 42.6 41.5 

65  άνω 18.9 19.3 19.7 17.8 

Πίνακας 6.1: Ηλικιακή σύσταση πληθυσμού Ελλάδας               

Πηγή: Balourdos, 2013 

Η Ελλάδα παραμένει μια σχετικά παραδοσιακή κοινωνία όσον αφορά το σχηματισμό της 

οικογένειας και της οικογενειακής δομής. Τα ζευγάρια παντρεύονται  και αποκτούν  παιδιά 

εντός γάμου, ενώ το ποσοστό των μονογονεϊκών οικογενειών στην Ελλάδα είναι πολύ 

χαμηλό. Η πλειοψηφία των Ελλήνων ζει σε ιδιόκτητα σπίτια ενώ σύνηθες φαινόμενο για την 

Ελληνική κοινωνία αποτελεί η παροχή των γονέων προς τα παιδιά της πρώτης τους 
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κατοικίας. Το μοντέλο της οικογένειας όπου εργάζονται και οι δύο γονείς είναι σύνηθες ενώ  

η παραδοσιακή Ελληνική οικογένεια, στο επίπεδο που τις επιτρέπεται, στηρίζει τα μέλη της 

αντικαθιστώντας το (μερικές φορές ανύπαρκτο)κράτος Προνοίας. 

           

Γράφημα 6.1: Ποσοστό γεννήσεων     Γράφημα 6.2: Εργαζόμενοι μερικής απασχόληση 

παιδιών  εκτός γάμου                                  ως  ποσοστό του συνολικού αριθμού εργαζομένων.    

Πηγή:  ΕΛ.ΣΤΑΤ                                           Πηγή: Eurostat, April 2012 

Η συνήθη μορφή απασχόλησης στην Ελλάδα είναι η μόνιμη εργασία, ενώ μικρό είναι το 

ποσοστό της εργασίας μερικής απασχόλησης (Γράφημα 6.3). Το μεγαλύτερο μέρος των 

εργαζομένων απασχολείται στον τομέα της παροχής υπηρεσιών (περίπου70%), ενώ 

ακολουθεί ο τομέας της παραγωγής (περίπου20%). Περισσότερο από το ένα τρίτο του 

συνόλου των εργαζομένων στην Ελλάδα είναι αυτοαπασχολούμενοι. Ο παραπάνω 

πληθυσμός είναι  μια αρκετά ετερογενή ομάδα, αποτελούμενη από  αγρότες, ιδιοκτήτες 

καταστημάτων, άλλους εμπόρους, ελεύθερους επαγγελματίες και τα μέλη των ελεύθερων 

επαγγελμάτων (νομικών, ιατρικής και μηχανικούς).  

  
Γράφημα 6.3: Ετήσιες ώρες εργασίας          Γράφημα 6.4: Δείκτης αποδοτικότητας εργασίας 

Πηγή: OECD, Stat Extracts: labour productivity levels in the total economy, 2010 
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Σύμφωνα με έρευνες (OECD, 2010) οι Έλληνες εργάζονται πολλές ώρες (Γράφημα 6.4) αλλά 

η αποδοτικότητα τους θεωρείται χαμηλή (Γράφημα 6.5) συγκρινόμενη με τα υπόλοιπα 

Ευρωπαϊκά κράτη. Παράλληλα εμφανίζονται να έχουν αρκετές τραπεζικές υποχρεώσεις 

(Ελληνική στατιστική υπηρεσία) οι οποίες τους χαρακτηρίζουν ως υπερχρεωμένους 

(Γράφημα 6.5). 

 

 

 

 

 

Γράφημα 6.5: Δανεικές υποχρεώσεις ως ποσοστό του ΑΕΠ 

Πηγή: ΕΛ. ΣΤΑΤ 

Ο τομέας των κατασκευών, ο οποίος περιλαμβάνει την ιδιωτική οικοδομική δραστηριότητα 

και τα δημόσια έργα (συγχρηματοδοτούμενα από την Ευρωπαϊκή ένωση ή μη), αποτέλεσε 

έναν από τους δυναμικότερους τομείς της ελληνικής οικονομίας, με συμμετοχή γύρω στο 8% 

στο ΑΕΠ, ενώ το σύνολο των εργαζομένων στην οικοδομή στην οικοδομή ανέρχεται στο 9% 

του συνολικού εργατικού δυναμικού της χώρας.  

Το διάστημα 1998 – 2007, ο τομέας των κατασκευών είχε την ταχύτερη ανάπτυξη στο 

σύνολο της οικονομίας. Η διεθνής οικονομική κρίση βρήκε τον κατασκευαστικό τομέα της 

χώρας σε αρνητικό σημείο, καθώς ήδη το 2007 και το 2008 διαγνώστηκαν προβλήματα στον 

χώρο των δημόσιων έργων αλλά και ιδιωτικών έργων. Η διεθνής οικονομική κρίση, 

επηρέασε τις επιχειρηματικές προσδοκίες και περιόρισε σημαντικά την χρηματική 

ρευστότητα  ιδιωτών και επιχειρήσεων.   

Όταν άρχισε η παγκόσμια οικονομική κρίση του 2008, βρήκε την ελληνική οικονομία σε 

κατάσταση αποσύνθεσης. Το 2009, η δημοσιονομική κρίση μετατράπηκε σε πολύ μικρό 

χρονικό διάστημα σε κρίση δημόσιου χρέους, η οποία τελικά εξελίχθηκε σε μια βαθιά και 

παρατεταμένη ύφεση. Στο τέλος του 2013 το μέγεθος της οικονομίας έχει συρρικνωθεί κατά 

23,5 % σε σχέση με το 2007, ποσοστό κατά πολύ μεγαλύτερο από τις αντίστοιχες τιμές στις 

υπόλοιπες νότιοευρωπαϊκές οικονομίες, κατά την ίδια περίοδο. Η Ελληνική οικονομία 

εισήχθη μία ύφεση δίχως προηγούμενο στην οικονομική παγκόσμια ιστορία εν καιρώ 

ειρήνης. 

Λόγω των επιπτώσεων της οικονομικής κρίσης και των υψηλών και αλλά και συνεχώς 
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αυξανόμενων ποσοστών ανεργίας, παρατηρείται σημαντική  πτώση των επιπέδων ευτυχίας 

στην Ελλάδα του αισθήματος ευημερίας (wellbeing) στους κατοίκους της χώρας. Το σκληρό 

πρόγραμμα λιτότητας περιλαμβάνει μείωση των δημοσίων δαπανών, σταδιακή εξάλειψη 

επιδοτήσεων (π.χ. υγεία, εκπαίδευση), πάγωμα των μισθών στον δημόσιο τομέα, μείωση 

συντάξεων, αναβολή κοινωνικών παροχών, σκληρή φορολόγηση. H παραπάνω κρίση έχει ως 

αποτέλεσμα μια σειρά από αρνητικές κοινωνικές και οικονομικές συνέπειες. Οι κυριότερες 

από αυτές συνοψίζονται στον φαύλο κύκλο της ύφεσης, την ανεργία, την ασφυκτική πίεση 

στην κατώτερη και μεσαία τάξη, την αύξηση των αστέγων, των απεγνωσμένων πολιτών, του 

αριθμού των  αυτοκτονιών και την επιδείνωση της δημόσιας υγείας.  

Δεν υπάρχει καμία αμφιβολία ότι το χαρακτηριστικό γνώρισμα στην τρέχουσα κρίση είναι η 

αλματώδης αύξηση της ανεργίας. Τον Μάιο του 2013, ο αριθμός των ανέργων ήταν σχεδόν 

1,4 εκατομμύρια, ποσοστό ανεργίας 27,5%. Η μόνιμη απασχόληση (σύνηθες μορφή εργασίας 

στην Ελλάδα) έχει μειωθεί τα τελευταία χρόνια, ενώ η εργασία μερικής απασχόλησης έχει 

αυξηθεί σημαντικά. Στον χώρο των αυτοαπασχολούμενων, ένας μεγάλος αριθμός 

επιχειρήσεων έκλεισε, με αποτέλεσμα να χαθούν πολλές θέσεις εργασίας. Άγνωστος  είναι ο 

αριθμός των αυτοαπασχολούμενων εργαζομένων, οι οποίοι φαίνονται να κατέχουν θέση 

εργασίας, έστω και αν το καθαρό τους εισόδημα τους είναι μηδέν. Χαρακτηριστική 

περίπτωση αυτή των μηχανικών, οι οποίοι έχουν μείνει με ελάχιστη ή και μηδαμινή 

εργασιακή δραστηριότητα λόγω της μεγάλης κρίσης στον κατασκευαστικό τομέα. Οι 

απώλειες των θέσεων εργασίας έφθασαν σε ασυνήθιστα υψηλό αριθμό, ενώ παράλληλα η 

απώλεια εισοδήματος για όσους εξακολουθούν να εργάζονται είναι σημαντική.  

 

6.3  Κοινωνική διαστρωμάτωση στην Ελλάδα (1981-2009) 

Η κοινωνική διαστρωμάτωση της Ελλάδας του 1981 (Πίνακας 6.1) περιέγραφε μια κοινωνία 

παραδοσιακού χαρακτήρα. Τα αγροτικά στρώματα έφταναν το 25% του συνόλου, η παρου-

σία της παραδοσιακής μικροαστικής τάξη ήταν αισθητή, ενώ η εργατική τάξη αποτελούσε  

περίπου το 50%. 

6.3.1 Κοινωνική διαστρωμάτωση στην Ελλάδα δεκαετια1981-1991 

Μετά την πάροδο μιας δεκαετίας (1981-1991) τα πράγματα δείχνουν να αλλάζουν. Δεν 

σημειώνονται αξιόλογες τροποποιήσεις σε ό,τι αφορά τα πλούσια και τα μεσαία αγροτικά 

στρώματα δεδομένου ότι οι προαναφερθέντες κατηγορίες επιβιώσαν με τις εκτάσεις που 

διέθεταν. 

Η αστική τάξη, παρέμεινε σταθερή παρά την οικονομική κρίση της δεκαετίας του 1980, 

αφου η κρίση των μεγάλων επιχειρήσεων έδωσε τη δυνατότητα διείσδυσης σε ένα μεγάλο 

αριθμό μικρών επιχειρήσεων (Κάππος, 2004). 
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Τα φτωχά αγροτικά στρώματα ελαττώθηκαν  περίπου στο μισό μέσα σε μία δεκαετία. Οι 

μικρότεροι καλλιεργητές σταδιακά εξαφανίστηκαν και λόγω της αυξανόμενης ζήτησης 

καταναλωτικών προϊόντων στις αγροτικές περιοχές άρχισαν να δραστηριοποιούνται σε 

εμπορευματικές δραστηριότητες, γεγονός που στηρίζει την αύξηση της παραδοσιακής 

μικροαστικής τάξης. Ένα ποσοστό από αυτούς μεταφέρθηκε στα αστικά κέντρα και τις 

πόλεις και είτε μέσω του μηχανισμού της τριτοβάθμιας εκπαίδευσης εντάχθηκε στη νέα 

μικροαστική τάξη είτε ασχολήθηκε στη μισθωτή εργασία.  

ΟΜΑΔΕΣ ΑΤΟΜΙΚΩΝ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΩΝ ΚΑΙ ΘΕΣΗ ΣΤΟ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑ (1981)   
 

   

Επ. 

κατανομή 
Εργοδότες 

Αυτο- 

απασχολούμενοι 

Συμβοηθούμενα    

μέλη Μισθωτοί 
Μη 

δηλώσαντες 

  

Επάγγελμα               

(1) 9.4 0.2 1.9 
 

7.0 0.2 
  

(2) 1.8 0.6 
  

1.0 
 

  

(3) 9.5 
 

1.1 0.6 9.1 0.2 
  

(4) 8.5 0.7 4.8 0.2 2.3 
 

  

(5) 7.8 0.2 1.5 9.4 5.8 
 

  

(6) 27.4 0.1 15.9 0.6 1.1 0.3 
  

(7) 31.6 0.9 7.7 0.3 22.0 0.4   

(8) 4 0.2 0.3 
 

0.5 2.8   

όπου:          

(1) Ασκούντες επιστημονικά και ελεύθερα   

(2) Διευθυντές ανώτερα στελέχη         

(3) Υπάλληλοι γραφείου   

(4) Έμποροι και πωλητές   

(5) Απασχολούμενοι στις υπηρεσίες   

(6) Απασχολούμενοι στην γεωργία   

(7) Τεχνίτες και εργάτες   

(8) Μη κατατασσόμενοι   

Πίνακας 6.2 Ομάδες ατομικών επαγγελμάτων 1981 

Πηγή: Σακελλαρόπουλος, 2014. 

Το ποσοστό της παραδοσιακής μικροαστικής τάξης αυξάνεται σημαντικά λόγω της τάσης  

ποσοστού των πρώην αγροτικών στρωμάτων να ασχοληθούν με μικροεμπορευματικές 

δραστηριότητες στον χώρο της υπαίθρου και κατά δεύτερο λόγω του περιορισμού των 
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μονοπωλιακών επιχειρήσεων, ο οποίος έδωσε δικαίωμα εισόδου και ανάπτυξης σε 

μικρότερους επενδυτές.  

Μεγάλη ανάπτυξη γνωρίζουν τα νέα μικροαστικά στρώματα, γεγονός που οφείλεται στην 

επερχόμενη ανάπτυξη του ελληνικού καπιταλισμού, με τη δημιουργία μεγαλυτέρων     

επιχειρήσεων οι οποίες βασίζονται  και στελεχώνοντας από μικρομεσαίο, μορφωμένο και 

εξειδικευμένο προσωπικό το οποίο λειτούργησε ως ο βασικός άξονας του όλου συστήματος. 

Η οικονομική κρίση της δεκαετίας του 1980 δεν διέκοψε αυτή τη δυναμική, αντίθετα την 

ενίσχυσε μέσω της αύξησης των μικρομεσαίων επιχειρήσεων και των αλλαγών στον δημόσιο 

τομέα που απαιτούσαν και ένα πιο εξειδικευμένο προσωπικό (Κάππος, 2004). 

Όσον αφορά την εργατική τάξη αυξάνεται γεγονός που οφείλεται στην μείωση των 

αγροτικών στρωμάτων και την αύξηση του αριθμού των αλλοδαπών εργατών, η πλειονότητα 

των οποίων απασχολούνταν σε χειρωνακτικές εργασίες.  

ΟΜΑΔΕΣ ΑΤΟΜΙΚΩΝ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΩΝ ΚΑΙ ΘΕΣΗ ΣΤΟ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑ (1991) 

   

Επαγγελματική         

κατανομή 
Εργοδότες Αυτοαπασχολούμενοι 

Συμβοηθούμενα    

μέλη 
Μισθωτοί Νέοι 

Επάγγελμα             

(1) 8.2 6.0 0.2 
 

1.9 
 

(2) 11.0 0.7 2  8.3  

(3) 7.4 0.4 0.7 
 

6.3 
 

(4) 9.1 0.1 0.2 0.1 8.6  

(5) 13.1 0.7 1.2 0.6 10.6  

(6) 12.0 0.6 7.1 3.5 0.9 
 

(7) 14.8 1.5 2.5 0.3 10.1  

(8) 6.7 0.4 1.2  5.1  

(9) 8.6 0.1 0.6 0.1 7.8  

(10) 8.3 0.4 0.5 0.2 2.0 5.3 

όπου:       

(1) Ανώτερα διευθυντικά και διοικητικά  στελέχη δημοσίου και ιδιωτικού τομέα 

(2) Πρόσωπα που ασκούν επιστημονικά καλλιτεχνικά και συναφή επαγγέλματα 

(3) Τεχνολόγοι, Τεχνικοί βοηθοί 

(4) Υπάλληλοι γραφείου 

(5) Απασχολούμενοι στην παροχή υπηρεσιών και πωλητές σε καταστήματα 

(6) Ειδικευμένοι  στην γεωργία, κτηνοτροφία, αλιεία 
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(7) Ειδικευμένοι Τεχνίτες  

(8) Χειριστές μηχανημάτων 

(9) Ανειδίκευτοι εργάτες 

(10) Πρόσωπα μη δυνάμενα να καταταγούν 

Πίνακας 6.3 Ομάδες ατομικών επαγγελμάτων 1991 

Πηγή: Σακελλαρόπουλος, 2014. 

Συνοψίζοντας, κατά την δεκαετία 1981-1991 κοινωνιολογικά υπογραμμίζεται μία έντονη  

μείωση των φτωχών αγροτικών στρωμάτων και μία αντίστοιχη αύξηση της μικροαστικής 

τάξης και της εργατικής τάξης. Ταυτόχρονα σημειώνεται μείωση των καλλιεργητών οι 

οποίοι μη μπορώντας να συντηρηθούν από την αγροτική απασχόληση είτε λειτουργούν ως 

μικροεπιχειρηματίες της υπαίθρου είτε, όσοι δεν είχαν οικονομικές δυνατότητες, 

μετακομίζουν στις πόλεις και γίνονται μέρος της εργατικής τάξης. Παράλληλα, στη νέα 

μικροαστική τάξη εντάσσονται γόνοι αγροτικών οικογενειών μέσω του μηχανισμού της 

πανεπιστημιακής εκπαίδευσης. 

Κατά συνέπεια, η ελληνική κοινωνία σε αυτή τη  δεκαετία συνεχίζει έναν αργό αλλά συνεχή  

μετασχηματισμό από μια κοινωνία με έντονα παραδοσιακά κοινωνικά χαρακτηριστικά σε μια 

κοινωνία με στοιχεία ενός δυτικομορφου κοινωνικού μοντέλου. Επίσης διαπιστώνεται και 

αύξηση των παραδοσιακών μικροαστικών στρωμάτων, γεγονός που υποδεικνύει το στάδιο 

μετεξέλιξη της κοινωνίας (Σακελλαρόπουλος, 2014). 

 

6.3.2  Κοινωνική διαστρωμάτωση στην Ελλάδα δεκαετία 1991-2001 

Κατά το παραπάνω χρονικό διάστημα διαπιστώνονται σημαντικές αλλαγές σε όλες τις 

κοινωνικές ομάδες. Μέρος αυτών οφείλετε στον διαφορετικό τρόπο με τον οποίο έγινε η 

απογραφή του 2001 σε σχέση με τη διαμόρφωση των επαγγελματικών κατηγοριών, με 

αποτέλεσμα να υφίστανται ορισμένα μεθοδολογικά προβλήματα τα οποία ήταν είναι 

δύσκολο να ξεπερασθούν. Παρόλα αυτά τα αποτελέσματα αναδεικνύουν τις γενικές 

κοινωνικές τάσεις. 

Η αστική τάξη υπερδιπλασιάζεται. Η επέκταση του κεφαλαίου σε νέους χώρους 

κερδοφορίας συμβάλλει στη διεύρυνση της αστικής τάξης, τόσο με τη μορφή κατοχής μέσων 

παραγωγής όσο και με τη μορφή της στελέχωσης των επιχειρήσεων. 

Η τάξη των πλούσιων αγροτικών στρωμάτων αυξάνεται από 0,3% σε 0,6% άλλα χωρίς να 

αυτό να συνοδεύεται από αντίστοιχη μεταβολή σε απόλυτα μεγέθη. Το γεγονός ότι σε 

σχετικά μεγέθη εκφράζεται μία αύξηση της τάξης του 100%, φανερώνει γενικότερους 

μετασχηματισμούς οι οποίοι συνέβησαν, με κυριότερους αυτούς της πώλησης γης από τα 

φτωχότερα αγροτικά στρώματα και τη συνακόλουθη προλεταριοποίησή τους.  



Μέρος ΙΙ Βιβλιογραφική ανασκόπηση              Κεφάλαιο 6 - Το εργασιακό και κοινωνικο 

πρόσωπο της Ελλάδας 

 

Ξανθάκης Γεώργιος  –  Διδακτορική Διατριβή 140 

 

Το μέγεθος της παραδοσιακής μικροαστική τάξη τριπλασιάζεται, γεγονός που οφείλεται 

στην τάση συγκέντρωσης και συγκεντροποίησης οι οποίες χαρακτήρισαν την τελευταία 

εικοσαετία. Οι συνθήκες κρίσης και ύφεσης ενδυναμώνουυν τα στοιχεία διάλυσης και 

οδηγούν στην απορρόφηση πολλών μικρομεσαίων επιχειρήσεων από το κεφάλαιο. 

Χχαρακτηριστικές περιπτώσεις αποτελούν η συγκέντρωση στον κατασκευαστικό τομέα, η 

επέκταση των βιομηχανιών επίπλου και ένδυσης, η δημιουργία οργανισμών παροχής 

οικιακών επισκευών, η ανάπτυξη μεγάλων καθετοποιημένων συνεργείων, οι αλυσίδες 

εστιατορίων, οι εταιρείες πώλησης άρτου κ.λπ. (Κάππος, 2004).  

Η μείωση στο μισό του ποσοστού των μεσαίων αγροτικών στρωμάτων συνδέεται με τις 

γενικότερες αλλαγές που έλαβαν χώρα στον αγροτικό τομέα. Συγκεκριμένα, από τα τέλη της 

δεκαετίας του 1980 με τις συνθήκες ανταγωνισμού με τους καλλιεργητές των άλλων χωρών 

της Ε.Ε., όπως ο αναγκαστικός περιορισμός της αγροτικής παραγωγής μέσω της επιβολής 

πλαφόν, η ενίσχυση της υπαγωγής των αγροτών στο συγκεντροποιημένο εμπορικό κύκλωμα, 

η ανάπτυξη πρακτικών εκχερσώσεων οι οποίες, σε ορισμένες περιπτώσεις, αφορούσαν σε 

ολόκληρους κλάδους (π.χ.αμπελουργία). Αποτέλεσμα όλων αυτών ήταν η μείωση των 

μεσαίων εκμεταλλεύσεων (ΕΣΥΕ, 2004). 

Εεντυπωσιακή υπήρξε η αύξηση των νέων μικροαστικών στρωμάτων, η οποία οφείλεται 

στην δημιουργία μεγάλων συγκεντροποιημένων επιχειρήσεων που χρειάζονται 

εξειδικευμένο στελεχιακό δυναμικό. Αναμενόμενη η ταχεία αύξηση των πάσης φύσεως 

διανοητικά εργαζομένων από 300.000 το 1985 σε 500.000 το 2004 μέσα σε αυτο το πλαίσιο 

ανάπτυξης (Κάππος, 2004). 

Σημαντική, τέλος, υπήρξε η μείωση των φτωχών αγροτικών στρωμάτων, γεγονός το οποίο 

επιβεβαιώνει τις μεγάλες αλλαγές που συνέβησαν στον αγροτικό τομέα, οδηγώντας στην 

αδυναμία των φτωχών αγροτών να επιβιώσουν μέσα στις νέες συνθήκες ανταγωνισμού. 

Γενικά κατά την δεκαετία 1991-2001, επισημαίνεται μία σοβαρή μείωση των αγροτικών 

στρωμάτων καθώς και της παραδοσιακής μικροαστικής τάξης. Ο ελληνικός κοινωνικός 

σχηματισμός έχει απαλλαχτεί από την παλαιότερη έντονη παρουσία παραδοσιακών 

στοιχείων και τείνει να προσομοιάσει όλο και περισσότερο με τις σύγχρονες δυτικές 

κοινωνίες. Η επέκταση του κεφαλαίου σε νέους τομείς κερδοφορίας έχει ως αποτέλεσμα την 

αύξηση της παρουσίας της εργατικής και της νέας μικροαστικής τάξης καθώς και των 

αστικών στρωμάτων (Σακελλαρόπουλος, 2014). 

 

6.3.3 Κοινωνική διαστρωμάτωση στην Ελλάδα δεκαετία 2001-2009 

Σχετικά με τα στοιχεία του πίνακα 6.2 θα πρέπει να διευκρινιστεί ότι τα στοιχεία για το 2001 

προέρχονται από την αντίστοιχη απογραφή ενώ αυτά του 2009 από την έρευνα εργατικού 

δυναμικού της ΕΣΥΕ, δεδομένου ότι δεν υπήρχε άλλη δυνατότητα προκειμένου να 
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μελετηθούν οι μεταβολές στην κοινωνική διάρθρωση κατά τη διάρκεια της κρίσης. 

Οι αλλαγές στους αγρότες συνδέονται  με την  περαιτέρω  μείωση του αγροτικού πληθυσμού 

και την συνέχιση της συγκέντρωσης της αγροτικής ιδιοκτησίας. Παράλληλα η αστική τάξη 

παρουσιάζει μία εντυπωσιακή μείωση, με πιθανότερη αιτία την μείωση των εργοδοτών (ως 

συνέπεια της συγκέντρωσης και συγκεντροποίησης του κεφαλαίου ιδιαίτερα σε μικρές 

καπιταλιστικές επιχειρήσεις). 

Η παραδοσιακή μικροαστική τάξη παρουσιάζει οριακή άνοδο η οποία κατά τον 

Σακελλαρόπουλο (2014) ‘οφείλεται σε μία δυναμική σταθεροποίηση μετά τη μεγάλη πτώση 

που γνώρισε τη δεκαετία 1991-2001, σε συνδυασμό με τα περιθώρια παρέμβασης που 

ενδεχομένως δημιουργήθηκαν ύστερα από την απόσυρση ορισμένων μικρών καπιταλιστικών 

επιχειρήσεων’. 

ΟΜΑΔΕΣ ΑΤΟΜΙΚΩΝ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΩΝ ΚΑΙ ΘΕΣΗ ΣΤΟ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑ (2009) 

   Επαγγελματική         

κατανομή 

Εργοδότες Αυτοαπασχολούμενοι Συμβοηθουμενα    

μέλη 

Μισθωτοί Άνεργοι 

Επάγγελμα             

(1) 9.2 3.4 4.2 0.1 1.2 
 

(2) 13.4 0.8 2.5  10.1  

(3) 7.7 0.2 0.9 0.1 6.5 
 

(4) 9.4  0.1 0.3 9.0  

(5) 13.1 0.3 0.9 1.9 10.1  

(6) 10.3 0.9 6.9 2.2 0.4 
 

(7) 12.0 1.4 2.2 0.5 7.9  

(8) 6.6 0.2 1.3 0.1 4.8  

(9) 6.8  0.4  6.2  

(10) 1.2    1.2  

Άνεργοι 10.3     10.3 

  100.0 7.2 19.4 5.2 57.4 0.0 

όπου:       

(1) Ανώτερα διευθυντικά και διοικητικά  στελέχη δημοσίου και ιδιωτικοί τομία 

(2) Πρόσωπα που ασκούν επιστημονικά καλλιτεχνικά και συναφή επαγγελματία 

(3) Τεχνολόγοι, Τεχνικοί βοηθοί 

(4) Υπάλληλοι γραφείου 

(5) Απασχολούμενοι στην παροχή υπηρεσιών και πωλητές σε καταστήματα 

(6) Ειδικευμένοι  στην γεωργία, κτηνοτροφία, αλιεία 
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(7) Ειδικευμένοι Τεχνίτες  

(8) Χειριστές μηχανημάτων 

(9) Ανειδίκευτοι εργάτες 

(10) Πρόσωπα μη δυνάμενα να καταταγούν 

Πίνακας 6.4: Ομάδες ατομικών επαγγελμάτων 2009 

Πηγή: Σακελλαρόπουλος, 2014. 

Η νέα μικροαστική τάξη συνεχίζει την αανάπτυξη της, φτάνοντας το2009 το ποσοστό του 

29,5%. Η αύξηση αυτή σχετίζεται με τη συγκέντρωση του κεφαλαίου και τις 

αναβαθμισμένες ανάγκες που έχει η πολύπλοκη δομή μιας μονοπωλιακής επιχείρησης. 

Επίσης θα πρέπει να αναγνωριστεί και το γεγονός του περιορισμού του αγροτικού 

χαρακτήρα της οικονομίας. Η εξέλιξη αυτή χαρακτηρίζει μία αμιγώς 

εκκαπιταλιστικοποιημένη οικονομία, η οποία απαιτεί ανώτερο επίπεδο εκπαίδευσης αλλά 

και  την ύπαρξη δεξιοτήτων του συλλογικού εργάτη. 

Ο περιορισμός του μεγέθους της ελληνικής εργατικής τάξης κατά 1.8% μέσα σε 8 χρόνια θα 

πρέπει να συνδεθεί με την άνοδο των μικροαστικών στρωμάτων λόγω της οικονομικής 

ανάπτυξης που σημειώθηκε τη συγκεκριμένη περίοδο και η οποία οδήγησε στην ανάγκη 

χρησιμοποίησης μεγαλύτερου αριθμού ελεύθερων επαγγελματιών. Από την άλλη, ‘τα υψηλά 

ποσοστά ανεργίας και οι δυσκολίες ανεύρεσης εργασίας έχουν υποχρεώσει πολλούς 

εργαζόμενους να δεχθούν την εργασία με μπλοκάκι, η οποία περιλαμβάνει δική τους 

ανάληψη των ασφαλιστικών εισφορών καθώς και απολαβές για δώδεκα και όχι για 

δεκατέσσερις μήνες’ (Σακελλαρόπουλος, 2014). 

 

6.4   Το χρονικό της Ελληνικής κρίσης 

Έως το 1974, (Stathakis, 2008) και ύστερα από μία μεγάλη περίοδο οικονομικής ανάπτυξης η 

οποία ξεκίνησε στα μέσα της δεκαετίας του 1950 και διήρκεσε μια εικοσαετία, η ελληνική 

οικονομία βασιζόταν σε ένα σχετικά χαμηλό κρατικό προϋπολογισμού. Οι δημόσιες δαπάνες, 

συντηρούσαν ένα μετρίου μεγέθους δημόσιο τομέα, κάλυπταν τις υψηλές στρατιωτικές 

δαπάνες και ένα κράτος προνοίας σε πολύ βασικό επίπεδο, αποτελούσαν το 25% περίπου του 

ΑΕΠ για τρείς περίπου δεκαετίες. Ωστόσο η κρατική μηχανή είχε έναν κεντρικό ρόλο στην 

οικονομία, μέσω της εκτεταμένης κρατικής ιδιοκτησίας και τον έλεγχο σε νευραλγικούς 

τομείς (τράπεζες, ενέργεια, τηλεπικοινωνίες και υποδομές). 

Το μόνιμο εμπορικό έλλειμμα χρηματοδοτούνταν από τα έσοδα από την κερδοφόρα 

εμπορική ναυτιλία. Οι ταχείς ρυθμοί οικονομικής ανάπτυξης συνεχιστήκαν και 

συντηρηθήκαν από ένα συνδυασμό ξένων και εγχώριων επενδύσεων στη βιομηχανία, τον 

εκσυγχρονισμό της γεωργίας και τις δημόσιες επενδύσεις σε υποδομές. Η μαζική 
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αστικοποίηση της περιόδου αυτής συνδέθηκε με μια εντυπωσιακή ανάπτυξη στον τομέα των 

κατασκευών. 

Το φορολογικό σύστημα βασιζόταν στην έμμεση φορολογία, δηλαδή φόροι κατανάλωσης και 

άλλων εσόδων. Φόροι εισοδήματος αντλούνταν κυρίως από τους μισθωτούς. 

Χαρακτηριστικό είναι το ότι οι επιχειρηματικές δραστηριότητες συνεισέφεραν λιγότερο από 

το 10% των φορολογικών εσόδων. Οι αγρότες, οι οποίοι αποτελούσαν ένα μεγάλο ποσοστό 

του πληθυσμού (περίπου το 50%), είχαν εξαιρεθεί από την άμεση φορολογία. Ο 

βιομηχανικός τομέας, ο οποίος λάμβανε κρατικές επιχορηγήσεις, απολάμβανε ευνοϊκές 

φορολογικές ρυθμίσεις. 

Έτσι, η πολιτική της «οικονομικής ανάπτυξης με οποιοδήποτε κόστος» συνδυάστηκε από ένα 

προσαρμοσμένο σε αυτήν, σύστημα φορολογικών ρυθμίσεων που σχετίζονταν με τις 

προτεραιότητες του χρηματοπιστωτικού συστήματος και περιελάμβανε ένα ιδιόμορφο είδος 

του ‘κοινωνικού συμβιβασμού’. Η κρατική μηχανή υποστήριξε ορισμένους τομείς, ενώ ως 

αντιστάθμιση στους υπολοίπους επέτρεψε ένα ποσοστό «φοροδιαφυγής». Οι μισθωτοί 

πλήρωναν ένα μικρό φόρο εισοδήματος συν τους φόρους κατανάλωσης. Το φορολογικό 

σύστημα ήταν «αντί-προοδευτικό» δεομένου ότι δεν είχε καμία αναδιανεμητική λειτουργία 

του πλούτου. Το ζήτημα της κοινωνικής ισότητας είχε θυσιασθεί στον βωμό της οικονομικής 

ανάπτυξης. Επίσης, οι Ελληνικές κυβερνήσεις έδειχναν ελάχιστη φροντίδα για κοινωνικά 

θέματα. 

Το 1973, ο πληθωρισμός ήταν σχετικά χαμηλός και η  δραχμή υπήρξε ένα ασταθές νόμισμα. 

Η δημοκρατία επέστεψε στην Ελλάδα, το 1974, και το κράτος άρχισε να μεγαλώνει. Αρχικά 

η κρατικοποίηση ιδιωτικών επιχειρήσεων (συμπεριλαμβανομένου των αερομεταφορών, των 

ναυπηγείων, μέρος του ιδιωτικού τραπεζικού τομέα).  

Η κρατική επέκταση σταμάτησε το 1981, ερχόμενοι οι σοσιαλιστές στο προσκήνιο, οι οποίοι 

με την σειρά τους είχαν να αντιμετωπίσουν τις υπερχρεωμένες κρατικές επιχειρήσεις, 

μερικές από τις οποίες έκλεισαν ενώ άλλες δόθηκαν σταδιακά σε ιδιωτική εκμετάλλευση έως 

τα τέλη της δεκαετίας του 1990. 

 Οι δημόσιες δαπάνες άρχισαν να αυξάνονται το 1979, αλλά διογκώθηκαν κατά τη διάρκεια 

της δεκαετίας του 1980. Το  1989 οι δημόσιες δαπάνες αποτελούσαν το 40% περίπου του 

ΑΕΠ ενώ το 1995 σκαρφάλωσαν στο 55%, με τις κοινωνικές παροχές να κατέχουν μεγάλο 

ποσοστό αυτών.  

Κατά την δεκαετία του ο πληθωρισμός υψηλός (20-25%), η δραχμή υποτιμήθηκε αρκετές 

φορές και η οικονομία σε κρίση. Η τουριστική βιομηχανία ήταν σε ανοδική ανάπτυξη, όπως 

και ο τομέας της γεωργίας, ο οποίος ‘κέρδιζε’ από τις ευρωπαϊκές επιδοτήσεις με το 

εισόδημα των αγροτών να βελτιώνετε σημαντικά, αλλά η έκρηξη των εισαγωγών να 
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υπονομεύει ένα σημαντικό μέρος των κερδών. Η επέκταση του δημόσιου τομέα καλύπτονταν 

από εθνικά δάνεια και το ελληνικό δημόσιο χρέος γεννήθηκε το οποίο στην  δεκαετία 1980, 

αυξανόταν  με μεγάλο ρυθμό (περίπου 10% ετησίως). 

Τα φορολογικά έσοδα δεν αυξάνονται με τον ίδιο ρυθμό όπως οι δημόσιες δαπάνες, με 

συνέπεια την αύξηση του ελλείμματος. Η απαραίτητη φορολογική αναπροσαρμογή δεν 

έλαβε ποτέ χώρα και οι έμμεσοι φόροι παρέμειναν η κύρια πηγή της φορολογίας. Η 

εισαγωγή του φόρου προστιθέμενης αξίας, η οποία επιβάλλεται από την ευρωπαϊκή 

νομοθεσία, συνέβαλε στον εξορθολογισμό του συστήματος των φόρων κατανάλωσης και τη 

σταθεροποίηση του ως κύρια πηγή των φορολογικών εσόδων. 

Σύμφωνα με τον Matsaganis (2010), «οι άμεσοι φόροι συνέχισαν να καταβάλλονται μόνο από 

τους μισθωτούς, ενώ στην πραγματικότητα η μεγάλη πλειοψηφία των εύπορων στρωμάτων της 

ελληνικής κοινωνίας συνέχισε να πληρώνουν μάλλον συμβολικούς φόρους». Στην κατηγορία 

αυτή ανήκουν επίσης όλα τα είδη των επιχειρήσεων, τράπεζες, εμπορικές επιχειρήσεις, 

κατασκευαστικές εταιρείες όπως και ένα  πλήθος ελευθέρων επαγγελματιών (δικηγόροι, 

μηχανικοί, γιατροί, τεχνίτες, κλπ). Υπό αυτές τις συνθήκες, «το 20% του πλουσιότερου 

τμήματος του πληθυσμού να φοροδιαφεύγει η κατάσταση οδηγείτο  με μαθηματική ακρίβεια σε 

αδιέξοδο. Τα έσοδα από την φορολογία ανέρχονται στην κλίμακα του 30-35 % του ΑΕΠ, ενώ οι 

δημόσιες δαπάνες στο 40-45 % του ΑΕΠ. Το έλλειμμα του προϋπολογισμού το 1994 είχε 

φθάσει την τιμή  ρεκόρ, του 15% του ΑΕΠ» (Matsaganis, 2010). 

Μέχρι τα μέσα της δεκαετίας του 1990 η ελληνική οικονομία ήταν σε μια ‘περίοδο 

σταδιακής προσαρμογής και αλλαγής’. Η δημοσιονομική προσαρμογή και η νομισματική 

σταθεροποίηση έγιναν οι στόχοι προτεραιότητας της οικονομικής πολιτικής (Pagoulatos, 

2003). Αρχικά ιδιωτικοποιήσεις, (πρώτα απ 'όλα του τραπεζικού συστήματος) και κατόπιν η 

απελευθέρωση της αγοράς στα εξωτερικά κεφάλαια προσπάθησαν να προσελκύσουν  

επιχειρηματικές επενδύσεις και να φέρουν την και οικονομική ανάπτυξη. 

Ο πληθωρισμός μειώνεται, λόγω της πολιτικής της «σκληρής δραχμής», ενώ τουρισμός, 

ναυτιλία, τράπεζες, τηλεπικοινωνίες και κατασκευαστικός τομέας αποτελούν τους κλάδους 

που προσέλκυσαν τις μεγαλύτερες επενδύσεις. Το συγκριτικό πλεονέκτημα ήταν εμφανής 

στην περίπτωση του τουρισμού και της ναυτιλίας. Επίσης σημαντική εμφανίζεται και η 

επέκταση των ελληνικών επιχειρήσεων στα Βαλκάνια, την Κεντρική και Ανατολική Ευρώπη.  

Αυτή η νέα οικονομική δομή είχε σημαντικές ομοιότητες με παλιότερα πρότυπα της 

ελληνικής οικονομίας, όπου η οικονομία στηριζόταν σε ένα συνδυασμό μεγάλου ποσοστού 

παροχής υπηρεσιών και ένα μικρό ποσοστό βιομηχανικής παραγωγής. Το ευρώ αποτέλεσε  

ένα σημαντικό βήμα προς την κατεύθυνση της διεθνοποίησης του ελληνικού κεφαλαίου.  

Ωστόσο, αυτός ο προσανατολισμός της οικονομίας είχε αρνητική επίπτωση επί των 
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παραγωγικών τομέων της οικονομίας,  όπως η γεωργία και η μεταποίηση. Γενικά  ο  τομέας 

της γεωργίας εισήλθε σε μια περίοδο συρρίκνωσης και παρακμής μέχρι το 2000 και 

απόλυτης παρακμής στη συνέχεια. Η βιομηχανία ήταν ήδη σε μια μόνιμη κατάσταση 

παρακμής. Γεωργικές και βιομηχανικές εξαγωγές αντιπροσωπεύουν μόλις το 10% του ΑΕΠ, 

ενώ ο τουρισμός προσθέτει άλλο ένα 10% και τα έσοδα από τη ναυτιλία 10% επιπλέον. Οι 

εισαγωγές έχουν αυξηθεί στο 40% του ΑΕΠ, με αποτέλεσμα να υπάρχει ένα μόνιμο έλλειμμα 

(γύρω στο 10%) στο ισοζύγιο πληρωμών, το οποίο συνήθως χρηματοδοτούνταν με εθνικά 

δάνεια, επιδοτήσεις και άλλες δευτερεύουσες πηγές. 

Αυτός ο νέος προσανατολισμός της ελληνικής οικονομίας διατηρήθηκε και συντηρήθηκε  

από τη μαζική εισροή μεταναστών από την Αλβανία, τα Βαλκάνια, την Ανατολική Ευρώπη 

και τον αραβικό κόσμο. Περίπου ένα εκατομμύριο ξένοι εργάτες παρέχουν φθηνό εργατικό 

δυναμικό στον τομέα των κατασκευών, του τουρισμού και της μεταποίησης. Ενώ 

ταυτόχρονα οι ξένοι εργάτες τόνωσαν τον κλάδο της παρακμάζουσας γεωργίας. Αποτέλεσμα 

αυτής της εισβολής εργατικού δυναμικού είναι η αύξηση του από 3,3 σε 4,2 εκατομμύρια 

μέσα σε μια δεκαετία. 

Δεδομένου ότι η νέα δομή της οικονομίας ευνόησε τις μεγάλες επιχειρήσεις, η μορφή 

μισθωτής εργασίας επικράτησε. Η ελληνική οικονομία, η οποία προσδιορίζεται παραδοσιακά 

με μικρής κλίμακας οικογενειακές επιχειρήσεις σταδιακά μετατρέπεται σε μια πιο τυπική 

ευρωπαϊκή οικονομία με το 65% της απασχόλησης να αποτελούν μισθωτοί εργαζόμενοι. 

Καθώς οι οικογενειακές επιχειρήσεις αντιμετώπιζαν δυσκολίες, η απασχόληση στον δημόσιο 

τομέα έγινε πιο ελκυστική για τις νέες γενιές, οι οποίες είχαν το προσόν της πανεπιστημιακής 

εκπαίδευσης. Στον ιδιωτικό τομέα, εμφανίζεται το νέο πλαίσιο των χαμηλών μισθών και οι 

ευέλικτες μορφές απασχόλησης. Η ανεργία, ακολουθώντας τις σε άλλες οικονομίες των 

Μεσογειακών χωρών, παραμένει υψηλή, γύρω στο 10%. 

Ένα σημαντικό χαρακτηριστικό κατά τον Stathakis G. (2008) του μετασχηματισμού αυτού 

της ελληνικής οικονομίας σε μια οικονομία υπηρεσιών «είναι ο παράξενος συνδυασμός της 

κρατικής επέκτασης και της ιδιωτικοποίησης της οικονομίας. Η συνεχή ιδιωτικοποίηση τομέων 

της οικονομίας προσθέτει νέες δαπάνες στον προϋπολογισμό και το ασφαλιστικό σύστημα, το 

οποίο λειτουργεί από τον κρατικό μηχανισμό. Παράλληλα οι πρόσφατα ιδιωτικοποιημένοι 

τομείς συνεχίζουν να εξαρτώνται από τη δημόσια χρηματοδότηση, τις κρατικές ρυθμίσεις και 

τις πωλήσεις τους στο κράτος. Η αλληλεξάρτηση της ιδιωτικής οικονομίας και του κράτους 

φτάνει σε υψηλά επίπεδα, οδηγώντας σε ένα νέο φαινόμενο, αυτό της πολιτικής διαφθοράς». 

Η δημόσια σφαίρα της οικονομίας, η οποία αντιπροσώπευε το 45% του ΑΕΠ, έγινε ο πιο 

προνομιούχους χώρος πολιτικής διαχείρισης, με πιθανή διαφθορά, χειραγώγηση και 

ευνοιοκρατία. Το μέγεθος της δημόσιας διοίκησης δεν επεκτάθηκε, αλλά παρέμεινε κοντά 



Μέρος ΙΙ Βιβλιογραφική ανασκόπηση              Κεφάλαιο 6 - Το εργασιακό και κοινωνικο 

πρόσωπο της Ελλάδας 

 

Ξανθάκης Γεώργιος  –  Διδακτορική Διατριβή 146 

 

στο μέσο όρο του ΟΟΣΑ.  

Ωστόσο, οι δημόσιες υπηρεσίες επεκτάθηκαν γρήγορα στις τοπικές αρχές, την εκπαίδευση, 

την υγεία, τους διαφόρους κρατικούς οργανισμούς και φορείς που σχετίζονταν με τη 

διαχείριση ευρωπαϊκών πόρων και αναπτυξιακών έργων. Το πολιτικό σύστημα (Venieris, 

2013) και κυρίως τα δύο μεγάλα κόμματα αποκτήσαν τεράστια οικονομική δύναμη και την 

ικανότητα να ελέγχουν τους πόρους. Το κράτος ποτέ στο παρελθόν δεν είχε τέτοια εξουσία 

να ελέγχει τις οικονομικές εξελίξεις, να διαπραγματεύεται τεράστια ποσά συμβάσεων και τη 

διαχείριση των οικονομικών πόρων. Ως αποτέλεσμα αυτού του τρόπου λειτουργίας του 

κράτους κατά τη διάρκεια των τελευταίων είκοσι ετών, είναι το θέμα της δημόσιας 

διαφθοράς και σκανδάλων που κυριαρχούν εσωτερική πολιτική. 

 

6.5  H εκδήλωση της Ελληνικής κρίσης και τα μέτρα διάσωσης της χώρας 

Η μείωση του ελλείμματος του προϋπολογισμού (Lyrintzis, C., 2011), δεν είχε ως 

αποτέλεσμα την μείωση του δημόσιου χρέους, το οποίο παρέμεινε στο συνηθισμένο επίπεδο 

της τάξης του 110% του ΑΕΠ. Έτσι, το 2000 και στη συνέχεια, οι ελληνικές κυβερνήσεις 

προσπάθησαν να περιορίσουν τους δείκτες και να διαπραγματευτούν με την Ευρωπαϊκή 

Ένωση σχετικά με τη διαχείριση του δημόσιου χρέους. Το φορολογικό σύστημα ήταν 

κατακερματισμένο, αλλά οι κυβερνήσεις συνέχισαν να το χρησιμοποιούν για την πολιτική 

χειραγώγηση και τον πολιτικό έλεγχο των διαφόρων κοινωνικών ομάδων. Το σύστημα 

κοινωνικής ασφάλισης και του συστήματος υγείας απαιτούσε πρόσθετους πόρους. 

Όταν άρχισε η παγκόσμια οικονομική κρίση του 2008, η ελληνική οικονομία ήταν ήδη σε μια 

διαδικασία αποσύνθεσης. Η κυβέρνηση απορρόφησε τις πιέσεις από την αύξηση των 

δημόσιων δαπανών, ενώ προσπάθησε να στηρίξει την ανάπτυξη μέσω της μείωσης της 

φορολογίας των επιχειρήσεων και του πλούτου. 

Το 2009 η ελληνική κυβέρνηση γνώριζε τα δημοσιονομικά της προβλήματα, αλλά ήταν πολύ 

αργή στις αντιδράσεις της και να αποφύγει τη λήψη δραστικών μέτρων. Η καθυστέρηση 

μπορεί να οφείλεται σε πολιτικούς λόγους και επικοινωνίας καθώς θεωρήθηκε ότι η κοινή 

γνώμη δεν ήταν έτοιμη για τα δρακόντεια μέτρα που επρόκειτο να ακολουθήσει. Σε 

απάντηση στις πιέσεις της αγοράς, το Μάρτιο του 2010, η κυβέρνηση ανακοίνωσε ένα 

πακέτο μέτρων λιτότητας, αλλά παρ' όλα αυτά δεν κατάφερε να ικανοποιήσει τις αγορές. Τον 

Απρίλιο του 2010, ο οίκος αξιολόγησης Standard & Poor υποβάθμισε την πιστοληπτική 

ικανότητα της Ελλάδας στην  χαμηλότερη κλίμακα (κατάσταση junk), ενώ τα spreads των 

κρατικών ομολόγων άρχισαν να αυξάνεται απότομα και με γρήγορους ρυθμούς. Σε εκείνο το 

σημείο, η Ελλάδα έχασε την πρόσβαση στις διεθνείς χρηματοπιστωτικές αγορές και η κρίση 

του δημόσιου χρέους απειλούσε να εξελιχθεί σε κρίση φερεγγυότητας. Η επόμενη κίνηση 

ήταν ή σύναψη ενός δανείου ύψους 110 δισεκατομμυρίων ευρώ από την Ευρωπαϊκή 
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Επιτροπή, την Ευρωπαϊκή Κεντρική Τράπεζα και το Διεθνές Νομισματικό Ταμείο (η 

αποκαλούμενη Τρόικα) το Μάιο του 2010. Το δάνειο είχε σχεδιαστεί για να καλύψει τις 

δανειακές ανάγκες της Ελλάδα για τα επόμενα τρία χρόνια, αφού το χρονικό διάστημα αυτό 

η χώρα θα επέστρεφε στις αγορές, όπως πρωτύτερα. Ως αντάλλαγμα για το δάνειο, η 

κυβέρνηση αναγκάστηκε να υπογράψει ένα Μνημόνιο Οικονομικής και Χρηματοπιστωτικής 

Πολιτικής. Το Μνημόνιο δέσμευε την κυβέρνηση να σαρωτικές περικοπές δαπανών και 

απότομες αυξήσεις των φόρων, με στόχο να μειωθεί το δημόσιο έλλειμμα της χώρας κάτω 

από το 3% του ΑΕΠ μέχρι το 2014. Για να αποδεδειχθεί η αξιοπιστία της κυβέρνησης ένα 

δεύτερος πακέτο  μέτρων λιτότητας, ανακοινώθηκε. 

Οι διατάξεις του δανείου και του προγράμματος λιτότητας έχουν αναθεωρηθεί αρκετές φορές 

από τον Μάιο 2010. Όταν το Ελληνικό Κοινοβούλιο ενέκρινε την Ενδιάμεση Πλαίσιο 

Δημοσιονομικής Στρατηγικής (2012-2015) της συνόδου κορυφής της Ευρωζώνης τον 

Ιουλίου 2011 τροποποίησε τους όρους του προγράμματος παραχωρώντας χαμηλότερο 

επιτόκια και μεγαλύτερη περίοδο αποπληρωμής. Δεδομένου ότι η συμφωνία αποδείχτηκε 

αναποτελεσματική σε στοίχημα των αγορών ότι η χώρα δεν θα μπορούσε να εξυπηρετήσει 

ρεαλιστικά το εξωτερικό της χρέος και, συνεπώς, θα εξαναγκαστεί σε στάση πληρωμών, η 

ευρωπαϊκή σύνοδος κορυφής της Οκτώβριο 2011 άνοιξε το δρόμο για τη διαπραγμάτευση 

της μείωση της ονομαστικής αξίας των ομολόγων του Ελληνικού Δημοσίου και σε νέο 

δάνειο ύψους 158 δισεκατομμυρίων ευρώ. Η τελευταία αναθεώρηση του προγράμματος 

(ενδιάμεσο Πλαίσιο Δημοσιονομικής Στρατηγικής 2013 - 2016) προσδιορίζει διαρθρωτικές 

δημοσιονομικές αλλαγές για την εξοικονόμηση της τάξης των €13,5 δις ευρώ (7,15 τοις 

εκατό του ΑΕΠ) κατά την περίοδο 2013-2014. 

 

Γράφημα 6.6 Συρρίκνωση οικονομίας 2007-2014. 

Source: Eurostat statistics database (Matsaganis 2013) 
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6.6   Κοινωνικές συνέπειες της κρίσης 

Οι Bell και Blanchflower (2011) αναφερόμενοι  σε μια πανευρωπαϊκή έρευνα ισχυρίσθηκαν 

ότι τα λεγόμενα« επίπεδα  ευτυχίας» στη Νότια Ευρώπη έχουν μειωθεί  δραματικά μεταξύ 

του 2007 και του 2010, λόγω των επιπτώσεων της οικονομικής κρίσης και τα υψηλά και 

συνεχώς αυξανόμενα ποσοστά ανεργίας, ιδιαίτερα μεταξύ των νεότερων ομάδων του ενεργού 

πληθυσμού. Συγκεκριμένα αναφέρουν ότι ''υπάρχει μια αισθητή πτώση των επιπέδων 

ευτυχίας στην Ελλάδα (-0.28), την Ιρλανδία (-0.14), την Πορτογαλία (-0.17) και την Ισπανία 

(-0.10), οι οποίες έχουν πληγεί σκληρά από την ύφεση και η κρίση του δημόσιου χρέους.'' 

 
Ισπανία Ιταλία Ελλάδα Πορτογαλία Μ.όρος 

Κοινωνική  αρωγή                               

(Social support) 

-0.035 -0.081 0.051 -0.101 -0.042 

Ελευθερία επιλογής τρόπου ζωής             

(Freedom to make life  choices) 

-0.053 -0.106 -0.174 -0.083 -0.104 

Γενναιοδωρία (Generisity) -0.013 -0.088 -0.109 0.044 -0.042 

Θεώρηση ύπαρξης διαφθοράς       

(Perceptions of corruption) 

-0.050 0.003 -0.079 -0.063 -0.047 

Προσδόκιμο μέσου όρου ζωής  

(Life Expectancy) 

0.030 0.020 0.026 0.038 0.029 

Μείωση εισοδήματος                           

(GDP per capita) 

-0.005 -0.015 -0.009 0.001 -0.007 

Ανεργία - Unemployment -0.443 -0.074 -0.297 -0.017 -0.208 

Συνολική επιρροή -0.750 -0.691 -0.891 -0.305 -0.659 
 

Πίνακας 6.5 Μεταβολή του αισθήματος ευημερίας (wellbeing) των κατοίκων τεσσάρων 

Ευρωπαϊκών χωρών (Ελλάδα, Ισπανία, Ιταλία, Πορτογαλία). 

Πηγή: Word Happiness Report, 2013 

Στην έκθεση ‘Παγκόσμιας Ευτυχίας’ (Word Happiness Report, 2013), βασιζόμενοι σε μία 

παγκόσμια έρευνα οι συγγραφείς της εστιάζουν στην μείωση του αισθήματος ευημερίας 

(wellbeing) των κατοίκων των τεσσάρων Ευρωπαϊκών χωρών (Ελλάδα, Ισπανία, Ιταλία, 

Πορτογαλία) οι οποίες ‘χτυπήθηκαν’ περισσότερο από την πρόσφατη οικονομική κρίση. 

Παράγοντες, των οποίων εξετάζεται η επιρροή, είναι οι εξής: 

• Κοινωνική αρωγή (social support) 

• Ελευθερία επιλογής τρόπου ζωής (freedom to make life choices) 

• Γενναιοδωρία (generosity) 

• Θεώρηση  ύπαρξης διαφθοράς (perception of corruption) 

• Προσδόκιμο μέσου όρου ζωής (life expectancy) 

• Μείωση εισοδήματος (GDP per capita) 

• Ποσοστό ανεργίας (unemployment) 

Η Ελλάδα μεταξύ των υπολοίπων χωρών, παγκοσμίως κατέχει την δεύτερη θέση στην 

κατάταξη και την πρώτη μεταξύ των ευρωπαϊκών χωρών. Τα αποτελέσματα της έρευνας 



Μέρος ΙΙ Βιβλιογραφική ανασκόπηση              Κεφάλαιο 6 - Το εργασιακό και κοινωνικο 

πρόσωπο της Ελλάδας 

 

Ξανθάκης Γεώργιος  –  Διδακτορική Διατριβή 149 

 

έδειξαν ότι η ανεργία και η αίσθηση μη ελευθερίας επιλογής τρόπου ζωής είναι οι κυριότεροι 

παράγοντες μείωσης του αισθήματος ευημερίας των κατοίκων της Ελλάδας με αντίστοιχα 

ποσοστά σημαντικότητας 33% και 20%. Κοινό χαρακτηριστικό και στις τέσσερεις χώρες το 

αίσθημα διαφθοράς και η διατήρηση του προσδόκιμου ζωής. 

Η Ελλάδα είναι στη μέση μιας συνεχιζόμενης κρίσης του χρέους από το Νοέμβριο του 2009. 

Το πρόγραμμα λιτότητας περιλαμβάνει σκληρή προσαρμογή με τη μείωση των δημοσίων 

δαπανών, σταδιακή εξάλειψη των διαφόρων επιδοτήσεων (π.χ. υγεία, εκπαίδευση), πάγωμα 

των μισθών του δημόσιου τομέα, μείωση συντάξεων, αναβολή των κοινωνικών παροχών, 

σκληρή φορολόγηση. Η χώρα αντιμετωπίζει σκληρότερο ποτέ οικονομική και κρίση χρέους 

της, προκαλώντας περικοπές σε μισθούς και συντάξεις, οι δημόσιες δαπάνες, δαπάνες 

κοινωνικής ασφάλισης, κλπ. (Argyrou, Tsoukalas, 2011). H παραπάνω κρίση, εκτός από την 

προαναφερόμενη μείωση του αισθήματος ευημερίας, έχει μια σειρά από αρνητικές 

κοινωνικές και οικονομικές συνέπειες στην κοινωνία. Οι κυριότερες από αυτές 

(Markantonatou, 2013) συνοψίζονται παρακάτω: 

Ο φαύλος κύκλος της ύφεσης. Η συνεχής πτώση του ΑΕΠ, το 2011, ξεπερνώντας το ιστορικό 

μέγιστο για ολόκληρη την μεταπολεμική περίοδο οδήγησε σε ραγδαία μείωση της εγχώριας 

ζήτησης. Η μείωση της παραγωγής οδήγησε σε απολύσεις και την απώλεια χιλιάδων θέσεων 

εργασίας, γεγονός που ενίσχυσε την ύφεση. 

Η ανεργία είχε ήδη υπερδιπλασιαστεί κατά τα τρία πρώτα χρόνια της λιτότητας και έφθασε 

25,4% τον Αύγουστο του 2012. Περισσότερο από το ήμισυ του πληθυσμού between 15 - 24 

ετών είναι άνεργος (57 %, Eurostat 2012D), ενώ χιλιάδες θέσεις εργασίας έχουν χαθεί κάτω 

από συνθήκες ανεπαρκούς κοινωνικής μέριμνας. Δεδομένου της συνέχειας της κρίσης, ο νέος 

άνεργος μετατρέπεται σε  χρόνια άνεργο. 

Η ταχεία επιδείνωση της εργασίας, όπως φαίνεται από την αύξηση της επισφαλούς και 

ανασφάλιστης εργασίας, της ανασφάλειας, η υποβάθμιση των  πληρωμών, η αποδυνάμωση 

των δικαιωμάτων των εργαζομένων, και η απορρύθμιση/κατάργηση των συμβάσεων 

εργασίας. 

Η ασφυκτική πίεση στην κατώτερη  και μεσαία τάξη, η οποία παραδοσιακά αποτελείται από 

μικρές και μεσαίες επιχειρήσεις ή μισθωτούς εργαζόμενους. Ένας μεγάλος αριθμός αυτών 

των επιχειρήσεων (οικογενειακή επιχείρηση, είτε όχι) δεν ήταν σε θέση να επιβιώσουν λόγω 

της μείωσης της κατανάλωσης, την έλλειψη ρευστότητας, καθώς και των έκτακτων φόρων 

που επιβλήθηκαν ανάγκης. Περισσότερα από 65.000 από αυτές της επιχειρήσεις έκλεισαν 

μόνο το 2010, επηρεάζοντας τους εργαζόμενους  που εξαρτώνται από αυτές (Malkoutzis,  

2011). 

Η μετανάστευση των νεότερων, ιδιαίτερα μορφωμένων ανθρώπων με ικανότητες έχει 
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αυξηθεί, ενώ όσοι σπουδάζουν και ζουν στο εξωτερικό αποθαρρύνονται να επιστρέψουν 

στην Ελλάδα (Mylonas, 2011). 

Το φαινόμενο των αστέγων αυξήθηκε κατά 25% το διάστημα 2009 - 2011. Μαζί με την προ 

της κρίσης "κρυφό" πρόβλημα αστέγων μεταναστών, μια νέα γενιά "αστέγων" υπάρχει τώρα, 

η οποία περιλαμβάνει άτομα ανώτερο εκπαιδευτικό υπόβαθρο, οι οποίοι στο παρελθόν 

ανήκαν στην μεσαία κοινωνική τάξη (Alamanou et al., 2011). 

Οι αυτοκτονίες αυξήθηκαν δραματικά  σημειώνοντας αύξηση 25% το διάστημα 2009-2010 

(Kentikelenis et al., 2011). 

Επιδείνωση της δημόσιας υγείας αποδεικνύεται από τη μειωμένη πρόσβαση σε υπηρεσίες 

υγειονομικής περίθαλψης και 52% εκατό αύξηση των μολύνσεων από τον ιό HIV. Τα 

περισσότερα  κέντρα πρόληψης ναρκωτικών και οι ψυχιατρικές κλινικές έχουν κλείσει λόγω 

περικοπών στον προϋπολογισμό. 

 

6.7  Oι επιπτώσεις της κρίσης στον εργασιακό τομέα. 

Δεν υπάρχει καμία αμφιβολία ότι το χαρακτηριστικό γνώρισμα στην τρέχουσα κρίση είναι η 

απότομη αύξηση της ανεργίας. Το ποσοστό ανεργίας κυμάνθηκε γύρω στο 10% κατά το 

πρώτο εξάμηνο της προηγούμενης δεκαετίας. Τον Μάιο του 2008, το ποσοστό ανεργίας 

έφθασε στο υψηλότερο επίπεδο της τελευταίας δεκαετίας (325.000 εργαζόμενοι, ποσοστό 6,6 

% του εργατικού δυναμικού). Στη συνέχεια άρχισε να αυξάνεται, καθώς η χώρα  βυθιζόταν 

στην ύφεση. Τον Μάιο του 2013, ο αριθμός των ανέργων που ήταν σχεδόν 1,4 εκατομμύρια 

και το ποσοστό ανεργίας στο 27,5%, ενώ τα αντίστοιχα ποσοστά στις υπόλοιπες χώρες του 

Ευρωπαϊκού νότου ήταν πολύ μικρότερα: 26,3% στην Ισπανία, 17,2% στην Πορτογαλία, 

13,5% και 12,1% στην Ιρλανδία και Ιταλία αντίστοιχα. 

Ο αντίκτυπος της κρίσης στις θέσεις εργασίας ήταν διαφορετικός σε κάθε εργασιακό τομέα. 

Περισσότερες θέσεις εργασίας χάθηκαν στη βιομηχανία από ό, τι στον τομέα των υπηρεσιών, 

ενώ η απασχόληση στη γεωργία φαίνεται να έχει έρθει σε οριακό σημείο. Όσον αφορά την 

επαγγελματική διαβάθμιση, η κρίση φαίνεται να έχει μεταβάλει την  σύνθεση του εργατικού 

δυναμικού. Οι ειδικευμένοι εργαζόμενοι σε μη χειρωνακτικά επαγγέλματα, όπως διευθυντές, 

τεχνικοί και συναφή επαγγέλματα, αντιπροσωπεύουν περισσότερο από το 50% της 

συνολικής μείωσης στην απασχόληση. Ειδικευμένοι και ημι-ιδικευμένοι εργάτες σε 

χειρωνακτικά επαγγέλματα παρουσίασαν επίσης σημαντική απώλεια θέσεων εργασίας. 

Αντίθετα, οι απώλειες θέσεων εργασίας μεταξύ των χαμηλής ειδίκευσης εργαζομένων  σε μη 

χειρωνακτικά επαγγέλματα, όπως οι υπάλληλοι, αντισταθμίστηκαν από την αύξηση της 

απασχόλησης μεταξύ των υπηρεσιών και των εργαζομένων των πωλήσεων. 

Η  μόνιμη  απασχόληση (σύνηθες μορφή εργασίας στην Ελλάδα) έχει μειωθεί  τα τελευταία 



Μέρος ΙΙ Βιβλιογραφική ανασκόπηση              Κεφάλαιο 6 - Το εργασιακό και κοινωνικο 

πρόσωπο της Ελλάδας 

 

Ξανθάκης Γεώργιος  –  Διδακτορική Διατριβή 151 

 

χρόνια, ενώ η εργασία μερικής απασχόλησης έχει αυξηθεί. Το 2012 στην Ελλάδα 10,0% του 

συνόλου των εργαζομένων ήταν με συμβάσεις ορισμένου χρόνου και 7,7% εκατό από αυτούς 

εργάστηκαν με μερική απασχόληση, σε σύγκριση με 13,8% και 23,1%, αντίστοιχα, στην 

Ευρωπαϊκή Ένωση. Στα παραπάνω στοιχεία δεν περιλαμβάνονται οι μη τυποποιημένες 

μορφές εξαρτημένης εργασίας που θεωρούνται ως αυτοαπασχόληση.  

Περισσότερο από το ένα τρίτο του συνόλου των εργαζομένων στην Ελλάδα είναι 

αυτοαπασχολούμενοι, το υψηλότερο ποσοστό στην Ευρωπαϊκή Ένωση. Ο παραπάνω 

πληθυσμός είναι  μια αρκετά ετερογενή ομάδα, αποτελούμενη από  αγρότες με συχνά μικρές 

εκτάσεις γης, ιδιοκτήτες καταστημάτων, άλλους εμπόρους, ελεύθερους επαγγελματίες και τα 

μέλη των ελεύθερων επαγγελμάτων (νομικών, ιατρικής και μηχανικούς). Στους 

αυτοαπασχολούμενους επίσης περιλαμβάνεται ένας άγνωστος αριθμός εργαζόμενων οι 

οποίοι παρέχουν εξαρτημένη εργασία που μεταφράζεται ως αυτοαπασχόληση, παρέχοντας  

υπηρεσίες σε έναν μόνο πάροχο εργασίας κατά συνεχή τρόπο, ως εκ τούτου λειτουργούν ως 

υπάλληλοι (OECD 2010). Στον χώρο των αυτοαπασχολούμενων, ένας μεγάλος αριθμός 

επιχειρήσεων έκλεισε, με αποτέλεσμα την απώλεια θέσεων εργασίας. Παρ 'όλα αυτά, η 

συρρίκνωση της αυτο-απασχόλησης ήταν ελαφρώς χαμηλότερη από ότι το σύνολο της 

απασχόλησης.  

Στο σημείο αυτό, θα ήταν χρήσιμο να επισημάνουμε ότι ένας άγνωστος αριθμός των 

αυτοαπασχολούμενων εργαζομένων, φαίνονται να κατέχουν θέση εργασίας, έστω και αν η 

επιχείρηση είναι το καθαρό τους εισόδημα τους είναι μηδέν. Χαρακτηριστική περίπτωση 

αυτή των μηχανικών, οι οποίοι έχουν μείνει με ελάχιστη ή και μηδαμινή εργασιακή 

δραστηριότητα λόγω της μεγάλης κρίσης στον κατασκευαστικό τομέα. 

Ενώ οι απώλειες των θέσεων εργασίας έφθασαν σε ασυνήθιστα υψηλό αριθμό, από τη άλλη 

πλευρά η απώλεια εισοδήματος για όσους εξακολουθούν να εργάζονται είναι επίσης 

σημαντική. Οι μέσες πραγματικές ακαθάριστες αποδοχές των εργαζομένων έχουν χάσει 

περισσότερο έδαφος από την έναρξη της κρίσης από ό, τι αποκτήθηκε κατά τα εννέα έτη πριν 

από αυτό. Συγκεκριμένα, έχοντας αυξηθεί κατά 23% κατά την περίοδο το 2000-2009, το 

2013 οι μέσες αποδοχές είχαν πέσει κάτω από το επίπεδο του 2000 κατά 9%.  

Στο σύνολό τους, μείωση των κερδών  το χρονικό διάστημα 2009-2013 ήταν πάνω από 26% 

κατά μέσο όρο (ακαθάριστα κέρδη). Η αυξανόμενη φορολογική πίεση μετέφερε την 

παραπάνω απώλεια ακόμη πιο έντονη σε καθαρούς όρους. Τα κέρδη από αυτοαπασχόληση 

μειώθηκα επίσης, αλλά σε αυτή την περίπτωση αξιόπιστες εκτιμήσεις  είναι δύσκολο να 

καταγραφούν. Σημειώνετε ότι το παραπάνω ισχύει για τον επίσημο τομέα της οικονομίας. 

Στο λεγόμενο ανεπίσημο τομέα (μέρος της κατασκευαστικής βιομηχανίας, της γεωργίας, του 

τουρισμού και άλλων υπηρεσιών), όπου οι εργοδότες υπόκεινται σε λιγότερους 

περιορισμούς, οι απώλειες είναι σίγουρα περισσότερες. 
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6.8  Κοινωνική διαστρωμάτωση στην Ελλάδα (2009-2014) 

Τα στοιχεία του πίνακα 6.4 αφορούν στους μετασχηματισμούς της κοινωνικής 

διαστρωμάτωσης από 1981 μέχρι τον Μάρτιο του 2014. Το πρώτο συμπέρασμα που 

προκύπτει είναι μία μείωση της αστικής τάξης. Οι λόγοι θα πρέπει να αναζητηθούν στις 

εκκαθαριστικές λειτουργίες της κρίσης που οδήγησε πλήθος επιχειρήσεων σε πτώχευση, 

αλλά ακόμη και στη μείωση του ανώτατου προσωπικού στον δημόσιο τομέα, όπου πολλά 

ανώτερα στελέχη προτίμησαν τη συνταξιοδότηση και την παροχή του εφάπαξ από την 

παραμονή σε πολύ αβέβαιες συνθήκες.  

ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ ΔΙΑΣΤΡΩΜΑΤΩΣΗ ΣΤΗΝ ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΚΟΙΝΩΝΙΑ (1981-2014) 

Τάξη  1981 1991 Δ 2001 Δ 2009 Δ 2014 Δ 

Αστική 1.8 1.4 -0.4 6.8 5.4 3.2 -3.6 2.8 -0.4 

Πλούσια αγροτικά στρώματα           

(οιονεί μερίδα αστικής τάξης) 

0.3 0.3 0 0.6 0.3 0.7 0.1 0.6 -0.1 

Παραδοσιακή μικροαστική 

τάξη 

16 21.5 5.5 7.2 -14 7.3 0.1 6.9 -0.4 

Μεσαία αγροτικά στρώματα        

(οιονεί μερίδα παραδοσιακής 

μικροαστικής τάξης) 

3.4 3.2 -0.2 1.5 -1.7 1.9 0.4 1.3 -0.6 

Νέα μικροαστική τάξη 9.8 14.3 4.5 21.6 7.3 29.5 7.9 25.3 -4.2 

Εργατική τάξη 43.2 46.2 3 50.9 4.7 49.1 -1.8 55.3 6.2 

Φτωχά αγροτικά στρώματα   

(οιονεί μερίδα εργατικής 

τάξης) 

21.9 13.1 -8.8 9.1 -4 7.4 -1.7 7.1 -0.3 

Μη κατατασσόμενοι 3.6   2.3   -2.3 -  

Πίνακας 6.6 Κοινωνική Διαστρωμάτωση στην Ελληνική Κοινωνία(1981-2014) 

Πηγή: Σακελλαρόπουλος, 2014. 

Η κρίση επέδρασε, επίσης, εκκαθαριστικά και στην παραδοσιακή μικροαστική τάξη, όπου 

δεκάδες χιλιάδες μικρές επιχειρήσεις αναγκάστηκαν να κλείσουν. Το γεγονός αυτό δεν έχει 

πάρει ευρύτατη έκταση, γιατί πολλές επιχειρήσεις από αμιγώς καπιταλιστικές, 

υποβιβάσθηκαν σε “μικρομεσαίες” και κατά συνέπεια μέλη της αστικής τάξης 

μεταβλήθηκαν σε μέλη της παραδοσιακής μικροαστικής τάξης. 

Επιπλέον, παρατηρούνται ορισμένες μεταλλαγές στα αγροτικά στρώματα και αυτό που 

προκύπτει είναι ότι περιορίζεται ελαφρά η παρουσία τους. Η ερμηνεία που δίνουμε κατ’ 

αρχάς είναι πως οι συνολικές επιπτώσεις της ελληνικής κρίσης έπληξαν και τα αγροτικά 

στρώματα αν και όχι στον ίδιο βαθμό με την αμιγώς καπιταλιστική οικονομία. Ωστόσο, η 

συνέχιση της εφαρμογής της ΚΑΠ οδήγησε σε περαιτέρω απώλειες τους φτωχούς αγρότες. 

Σε αυτή τη εξέλιξη θεωρούμε πως ρόλο έπαιξε και η αναθεώρηση της ΚΑΠ το 2003, όπου οι 

επιδοτήσεις αποσυνδέθηκαν από τον όγκο της παραγωγής και το βάρος έπεσε στην έκταση 

των καλλιεργούμενων εκτάσεων. Ταυτόχρονα, ένα μικρό τμήμα των πιο πλούσιων αγροτών 

έχασε την περιουσία του. Η εξέλιξη αυτή πρέπει να σχετίζεται με την αδυναμία ορισμένων 

εύπορων τμημάτων να ανταποκριθούν στους όρους του ανταγωνισμού με άλλα εύπορα 
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αγροτικά στρώματα. Έτσι, η εκτίμησή μας είναι πως η μέση έκταση της γης για τους αγρότες 

που συνεχίζουν να έχουν πάνω από 200 στρέμματα, θα πρέπει να είναι μεγαλύτερη σε σχέση 

με το παρελθόν. 

Η εργατική τάξη παρουσιάζει σημαντική ανάπτυξη, γεγονός που πρέπει να οφείλεται στην 

καθοδική κινητικότητα που δημιούργησαν οι απολύσεις λόγω κρίσης, όταν άνθρωποι με 

υψηλά προσόντα και άλλη θέση εργασίας βρέθηκαν να απασχολούνται σε πιο χαμηλά 

ποσοστά στον καταμερισμό της εργασίας. Αν αυτό συνδυαστεί με τη μείωση των αγροτικών 

στρωμάτων και τη διεύρυνση του κύκλου εργασιών των μεγάλων μονοπωλιακών 

επιχειρήσεων, οδηγούμαστε σε μία πειστική ερμηνεία για την αύξηση της εργατικής τάξης. 

Ωστόσο, στο σημείο αυτό πρέπει να γίνει μία διευκρίνιση: θεωρούμε πως το μέγεθος της 

εργατικής τάξης πρέπει να είναι υποεκτιμημένο. Και αυτό γιατί στην κατηγορία των 

αλλοδαπών εργαζομένων ενώ σαφώς ένα μεγάλο τμήμα τους καταγράφεται στις έρευνες, 

άσχετα αν έχουν άδεια παραμονής, σίγουρα υπάρχει και ένα άλλο τμήμα που δεν 

καταγράφεται και το οποίο προφανώς εντάσσεται στην εργατική τάξη αφού ασχολείται 

κυρίως στην οικοδομή, σε χειρωνακτικές απασχολήσεις, στο εμπόριο και στις υπηρεσίες, ως 

εργάτης γης κ.λπ. 

ΟΜΑΔΕΣ ΑΤΟΜΙΚΩΝ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΩΝ ΚΑΙ ΘΕΣΗ ΣΤΟ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑ (2014) 
 

 

   Επαγγελματική         

κατανομή 

Εργοδότες Αυτοαπασχολούμενοι Συμβοηθουμενα    

μέλη 

Μισθωτοί Άνεργοι   

Επάγγελμα               

(1) 3.0 1.4 0.8 
 

0.8 
  

 

(2) 13.9 0.9 2.8  10.1    

(3) 5.8 0.2 0.8 
 

4.9 
  

 

(4) 7.2  0.2 0.2 6.7    

(5) 15.5 0.9 3.4 1.1 9.6    

(6) 9.3 0.4 7 1.5 0.4 
  

 

(7) 7.1 0.5 2.2 0.3 4.2    

(8) 4.8 0.2 1.2  3.4    

(9) 4.7  0.2  4.4    

(10) 1.3    1.3    

Άνεργοι 27.8        

  100.0 4.5 18.6 3.1 45.8 27.8   

όπου:         

(1) Ανώτερα διευθυντικά και διοικητικά  στελέχη δημοσίου και ιδιωτικοί τομέα   

(2) Πρόσωπα που ασκούν επιστημονική καλλιτεχνικά και συναφή επαγγέλματα   
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(3) Τεχνολόγοι, Τεχνικοί βοηθοί   

(4) Υπάλληλοι γραφείου   

(5) Απασχολούμενοι στην παροχή υπηρεσιών και πωλητές σε καταστήματα   

(6) Ειδικευμένοι  στην γεωργία, κτηνοτροφία, αλιεία   

(7) Ειδικευμένου Τεχνίτες    

(8) Χειριστές μηχανημάτων   

(9) Ανειδίκευτοι εργάτες   

(10) Πρόσωπα μη δυνάμενα να καταταγούν   

Πίνακας 6.7: Ομάδες ατομικών επαγγελμάτων 2014 

Πηγή: Σακελλαρόπουλος, 2014. 
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Κεθάλαιο 7 - Παροσζίαζη αποηελεζμάηων – Case Studies 

 

 

7.1 Ειζαγωγή 

Μεηά ηελ νινθιήξσζε ηελ πξνζσπηθψλ ζπλεληεχμεσλ θαη ηελ θαηαγξαθή ηνπο, ζην έθην 

θεθάιαην παξνπζηάδεηε ην πιηθφ θάζε ζπλέληεπμεο ζαλ κηα κεκνλσκέλε πεξίπησζε (Case 

Study). Οη δψδεθα ζπλεληεχμεηο δεκηνπξγνχλ δψδεθα case studies, δψδεθα δηαθνξεηηθνχο 

ήξσεο,  πνπ παξαθηλνχληαη απφ δηαθνξεηηθνχο παξάγνληεο θαη ζπκπεξηθέξνληαη αλάινγα. Οη 

εξγαδφκελνη ηεο εηαηξείαο Α πξνεγνχληαη ζηελ παξνπζίαζε (παξ. 6.2-6.7) ελψ αθινπζνχλ 

απηνί ηεο εηαηξείαο  Β (παξ. 6.8-6.13). 

 

7.2 H BIΛ (μελέηη περίπηωζης) 

Ζ ΒΗΛ είλαη κία γπλαίθα Πνιηηηθφο Μεραληθφο, ε νπνία εξγάδεηαη ζε εηαηξία κειεηψλ 

θηηξηαθψλ έξγσλ. Γελ είλαη παληξεκέλε θαη ειηθηαθά αλήθεη ζηελ θαηεγνξία 30-36. Γηακέλεη 

ζηελ πεξηνρή ηνπ Εσγξάθνπ ζε ηδηφθηεην δηακέξηζκα ην νπνίν αγφξαζε πξφζθαηα κε ηελ 

νηθνλνκηθή βνήζεηα ηεο νηθνγέλεηαο ηεο θαη ηελ ιήςε καθξνπξφζεζκνπ δαλείνπ. 

Γελλήζεθε ζηα Σξίθαια φπνπ θαη έδεζε κέρξη ηα 18 ηεο ρξφληα. Δίλαη ηo δεχηεξν θνξίηζη 

κηαο αζηηθήο ηεηξακεινχο νηθνγέλεηαο ηεο νπνίαο θαη νη δπν γνλείο δηαζέηνπλ πηπρίν 

ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο. Αθνχ νινθιήξσζε ηηο ζπνπδέο ηεο ζηελ Θεζζαινλίθε σο 

Πνιίηηθνο Μεραληθφο (πηπρίν θαη κεηαπηπρηαθφ ηίηιν ζηνλ αληηζεηζκηθφ ζρεδηαζκφ 

θαηαζθεπψλ) κεηαθφκηζε ζηελ Αζήλα γηα λα εξγαζζεί σο κειεηεηήο Πνι. Μεραληθφο. 

λεηξν ηεο ε ζπκκεηνρή ηεο ζηoλ ζρεδηαζκν ζεκαληηθψλ θαη πξσηφηππσλ έξγσλ. Ο 

κεηαπηπρηαθφο ηίηινο εθφδην ζε απηήλ ηελ πξνζπάζεηα. 

Ζ επηινγή ηνπ επαγγέικαηνο ηνπ Πνι. Μεραληθνχ ήηαλ κηα ζπλεηδεηή επηινγή δεδνκέλνπ 

φηη γλψξηδε θαιά ην επάγγεικα αθνχ ν παηέξαο ηεο ήηαλ Σνπνγξάθνο Μεραληθφο ζηα 

Σξίθαια, ν νπνίνο είρε αζρνιεζεί κε ηελ έθδνζε νηθνδνκηθψλ αδεηψλ θαη ηελ θαηαζθεπή. 

Καη ηα δπν παηδηά αθνινχζεζαλ ην επάγγεικα ηνπ παηέξα ηνπο (ε αδειθή ηεο Μεραλνιφγνο 

Μεραληθφο/Θεζζαινλίθε, ππνς. Γηδάθησξ ζηελ Οιιαλδία). Ζ επηζηξνθή ζηα Σξίθαια θαη ε 

ελζσκάησζε ζην δπλακηθφ ηνπ γξαθείνπ είλαη θάηη πνπ δελ ην απνθιείεη σο κειινληηθή 

επηινγή, αιιά ν ηξέρσλ ζηφρνο ηεο είλαη  ε απφθηεζε εκπεηξίαο. 

Ζ Αζήλα σο ε πφιε κε ηηο πεξηζζφηεξεο κειεηεηηθέο εηαηξείεο θαη ηηο κεγαιχηεξεο 

πξνθιήζεηο πξνέθπςε σο θπζηθή επηινγή (έρνληαο ήδε δήζεη έμη ρξφληα ζηελ Θεζζαινλίθε). 

ηελ Αζήλα πξνζπάζεζε λα δεκηνπξγήζεη επαγγεικαηηθέο ζπλεξγαζίεο ζηνλ ρψξν ηεο 

εθπφλεζεο ζηαηηθψλ κειεηψλ θαη επεθηάζεθε θαη ζηνλ θιάδν ηεο εθηίκεζεο αθηλήησλ. Οη 

γλσξηκίεο ηνπ παηέξα ηεο απνηέιεζαλ ζεκαληηθή βνήζεηα ζε απηφ αθνχ θαη ίδηνο είρε 

εξγαζηεί σο εθηηκεηήο ζην παξειζφλ ζηα Σξίθαια. 
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Δξγάδεηαη ζηελ εηαηξεία Α (θηηξηαθά έξγα). Ζ εξγαζηαθή ηεο εκπεηξία είλαη πεξίπνπ 5 

ρξφληα θαη αλήθεη ζηελ κεζαία κηζζνινγηθή θιίκαθα. ηελ ζπγθεθξηκέλε εηαηξία βξίζθεηαη 

3 ρξφληα, ελψ δπν ρξφληα εξγάζηεθε σο κειεηεηήο κεραληθφο ζε κηα άιιε εηαηξεία ζηαηηθψλ 

κειεηψλ ζηελ Αζήλα ε νπνία εηδηθεπφηαλ ζε έξγα Γεθπξνπνηίαο. 

Ζ παξάιιειε εξγαζία ηεο σο ειεχζεξνο επαγγεικαηίαο ηα πξνεγνχκελα ρξφληα ηηο απέθεξε 

έλα πξφζζεην νηθνλνκηθφ εηζφδεκα ηεο ηάμεσο ηνπ 25-50% ηνπ κηζζνχ ηνλ νπνίν ιάκβαλε 

απφ ηελ εηαηξεία, ην νπνίν φκσο κεηψζεθε ζεκαληηθά θαηά ηελ ζπγθεθξηκέλε ρξνληθή 

ζηηγκή.  

Σν αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο ηεο ζηελ εηαηξεία δελ είλαη πάληα ελδηαθέξνλ, απνπζηάδνπλ νη 

επηζηεκνληθέο πξνθιήζεηο. Γελ εθκεηαιιεχεηαη ηηο γλψζεηο ηνπ κεηαπηπρηαθνχ, δεδνκέλν φηη 

ηα πεξηζζφηεξα έξγα είλαη απιά νηθνδνκηθά έξγα. Ο ξφινο ηεο ζηελ εηαηξεία είλαη ν 

ζρεδηαζκφο θαη ε αλάιπζε θπξίσο έξγσλ νπιηζκέλνπ ζθπξνδέκαηνο. Αλαιχεη ηελ 

θαηαζθεπή ρξεζηκνπνηψληαο ην αληίζηνηρν ινγηζκηθφ, ππνινγίδεη ηνπο απαηηνχκελνπο 

νπιηζκνχο, δεκηνπξγεί ζρέδηα ιεπηνκεξεηψλ θαη φπιηζεο. ε ζρέζε κε ηελ πξνεγνχκελε 

εξγαζηαθή ηεο εκπεηξία ηα έξγα εδψ είλαη πην απιά θαη απνπζηάδνπλ νη εξγαζηαθέο 

πξνθιήζεηο. 

Υξεψλεη ηελ δηνίθεζε φηη αληηκεησπίδεη ηελ θξίζε κε έιιεηςε ζνβαξφηεηαο θαη φηη δελ 

δηαζέηεη έλα ζρέδην αληηκεηψπηζεο απηήο. ε απηέο ηηο δχζθνιεο ζηηγκέο πεξηκέλεη ηελ 

θαηαλφεζε, ηελ ζπκπαξάζηαζε ηνπ θαη έλα ζρέδην εμφδνπ απφ ηελ θξίζε. 

‘Ο ηδηνθηήηεο ζα ήζεια λα αληηκεησπίζεη κε ζνβαξφηεηα ηελ φιε θαηάζηαζε. Θα ήζεια έλα 

ηδηνθηήηε πνπ ζα ελέπλεε ζηγνπξηά θαη λα μέξεη ηη θάλεη…λα θάλεη κηα εθηίκεζε θαη έλα ζρέδην 

δξάζεο… 

Πξηλ, φηαλ φια πήγαηλαλ θαιά, καο ελδηέθεξε κφλν ε αχμεζε πνπ ζα καο έδηλε αιιά ηψξα 

πξέπεη λα ζηεξίμεη ηελ ζέζε ηνπ θαη εκάο… Σηελ θάζε απηή είλαη απηφο πνπ πάξεη ηελ εηαηξεία 

ζηα ρέξηα ηνπ….ζα δείμεη ηνλ ελδηαθέξνλ ηνπ γηα ηνπο εξγαδφκελνπο θαη φινη καδί ζα 

δνπιέςνπκε γηα ηελ έμνδν απφ ηελ θξίζε…’ 

Ζ ίδηα ραξαθηεξίδεη ηελ νηθνλνκηθή ηεο θαηάζηαζε σο θαθή ιφγσ ηνπ δαλείνπ θαηνηθίαο 

πνπ έρεη. Ζ νηθνλνκηθή ππνζηήξημε ηεο νηθνγέλεηάο ηεο γηα ηελ απνπιεξσκή απηνχ είλαη 

ζεκαληηθή βνήζεηα θαη ηεο δίλεη κηα αλάζα. ρνιηάδεη ζρεηηθά:  

‘Έρσ θαη ην δάλεην γηα ην ζπίηη…ηξαγηθή ε θαηάζηαζή κνπ. Θέισ θαη λα αγνξάζσ πξάγκαηα 

λα ην θηηάμσ θαη δελ κπνξψ… Πξνζπαζψ λα θξαηήζσ φηη ιεθηά έρσ γηα λα πιεξψλσ ηηο 

δφζεηο…θαλέλα θαθεδάθη θαη βξαδηλή έμνδν θάζε δεθαπέληε… Ζ δσή είλαη κηθξή…’ 

‘Ο παηέξαο κνπ πιεξψλεη ηα ηνπ απηνθηλήηνπ… αζθάιεηα… ζήκα… θαη ηελ κηζή δφζε γηα ην 

ζπίηη… Ίζσο θαη θάηη άιιν…απηά ζίγνπξα..’ 
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Σελ ελδηαθέξεη ε επαγγεικαηηθή επηηπρία αιιά δελ ζα ζπζίαδε ηελ πξνζσπηθή ηεο δσή γηα 

απηήλ. Ζ δηθιίδα αζθαιείαο ηνπ γξαθείνπ ζηελ επαξρεία ηελ βνεζάεη ζε απηήλ ηελ 

ζεψξεζε. 

Αλαδεηάεη ηηο θαιέο ζπλαδειθηθέο ζρέζεηο θαη πηζηεχεη ζε απηέο. Θεσξεί πιενλέθηεκα ζε 

κηα εηαηξεία ε πιεηνςεθία ησλ εξγαδνκέλσλ λα είλαη θνληά ειηθηαθά. ε ζρέζε κε ηελ 

πξνεγνχκελε εξγαζηαθή ηεο εκπεηξία ηα έξγα εδψ είλαη πην απιά, αιιά νη εξγαζηαθέο 

ζπλζήθεο είλαη θαιχηεξεο, ν πξντζηάκελνο έρεη θαηαλφεζε θαη ηελ ηάζε λα είλαη πάληα 

ππνζηεξηθηηθφο, γεγνλφο πνιχ ζεκαληηθφ θαη παξάγνληαο γηα λα παξακείλεη ζηελ εηαηξεία. 

πγθεθξηκέλα αλαθέξεη: 

‘…. Μπνξψ, ρσξίο θφβν, λα ζπδεηήζσ νπνηνδήπνηε πξφβιεκα πάλσ ζηελ δνπιεηά….θαη 

ζηεξίδνκαη ζηελ βνήζεηα ηνπ… Δπίζεο δείρλεη θαηαλφεζε θαη ζε φηη δεηήζεηο… 

Ζ εκπεηξία ηνπ είλαη πνιχ ζεκαληηθή… 

Απιά ζα ήζεια…λα έρεη δηάζεζε θαη γηα θάηη...εθηφο ησλ ζπλεζηζκέλσλ έξγσλ γηα ηελ εηαηξεία 

… γηα παξάδεηγκα ηελ κειέηε ηζηψλ πνπ δψζακε ζηελ <Ω. κειεηεηηθή>… Θα ήζεια λα θάλακε 

κηα πξνζπάζεηα... είρακε κηα κηθξή εκπεηξία. 

Αιιά είλαη θαη ηα ρξφληα... μέξεη θαιά απηά πνπ μέξεη... γηαηί λα αζρνιεζεί κε θάηη λέν... κφλν 

κπειάο ζα είλαη… 

Πάλησο ηνλ ζεσξψ ίζσο έλα απφ ηα θαιχηεξα ζεκεία ηεο εηαηξείαο…’ 

Δίλαη επραξηζηεκέλε κε ηηο νηθνλνκηθέο απνιαβέο ηεο θαη ηελ επειημία πνπ έρεη ζην σξάξην 

ηεο. Αηζζάλεηαη φηη ε εηαηξεία αλαγλσξίδεη ηελ δνπιεηά ηεο αιιά αληηιακβάλεηαη θαη αδηθίεο 

– ιάζνο ζπκπεξηθνξέο ζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ πνπ ζηηγκηαία ηελ ελνρινχλ. Αλαδεηάεη 

ηελ αζθάιεηα ζην ρψξν εξγαζίαο θαη είλαη επηπρήο λα έρεη κία κφληκε δνπιεηά. 

Αηζζάλεηαη φηη ε κέρξη ηψξα ε εξγαζηαθή ηεο εκπεηξία δελ είλαη εθφδην γηα ηελ 

αληηκεηψπηζε ηεο παξνχζαο νηθνλνκηθήο θξίζεο. Αλεζπρεί πνιχ γηα ηελ παξνχζα εξγαζηαθή 

ηεο θαηάζηαζε θαη ηελ δξακαηηθή θαζπζηέξεζε ησλ πιεξσκψλ. Ζ αζθάιεηα ζην ρψξν 

εξγαζίαο πνπ έλνησζε έρεη ραζεί θαη ζεσξεί θπζηνινγηθφ ηελ απξηαλή ηεο απνκάθξπλζε απφ 

ηελ εηαηξεία. Ζ κε θαηαβνιή ησλ κηζζψλ ησλ ηειεπηαίσλ κελψλ ηελ θάλεη λα ιέεη απηφ πνιχ 

απιά, ζαλ λα κελ ηελ ελδηαθέξεη ην γεγνλφο. Ίζσο ηελ αλαδεηεί θηφιαο, ψζηε λα πξνρσξήζεη 

ζηελ αλαδήηεζε θάηη άιινπ. Οη ζεκεξηλέο ζπλζήθεο εξγαζίαο ζηελ εηαηξεία ηελ θζείξνπλ 

θαη ηελ θάλνπλ λα αηζζάλεηαη πνιχ απνγνεηεπκέλε. Δίλαη ζηηγκέο πνπ λνηψζεη παγηδεπκέλε 

ζηελ θαηάζηαζε θαη φηη δελ κπνξεί λα ζπλερίζεη λα εξγάδεηαη έηζη. 

Θεσξεί ηελ θαηαβνιή (νιηθή ή κεξηθή) ησλ ρξεκάησλ πνπ ηεο ρξσζηάεη ν εξγνδφηεο ηεο σο 

απαξαίηεηε πξνυπφζεζε γηα ηελ ζπλέρηζε ηεο απνδνηηθήο ηεο εξγαζίαο. Ζ εηιηθξηλήο θαη 

άκεζε ελεκέξσζε ηεο απφ ηελ δηνίθεζε ηεο εηαηξεία είλαη ζηνηρείν ζεηηθφ γηα ηελ παξακνλή 

ηεο ζε απηήλ. Ζ αδηαθνξία ηεο εηαηξείαο γηα ηηο αλάγθεο ηεο ηελ απνκαθξχλεη απφ ηελ ηδέα 
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λα ζηεξίμεη ηελ εηαηξεία θαη κεξηθέο θνξέο ηελ σζεί λα θηλεζεί λνκηθά απέλαληη ζηελ 

εηαηξεία. Ζ θνηλσληθή/νηθνλνκηθή απφζηαζε κεηαμχ απηήο θαη ηεο δηνίθεζεο (πξντζηάκελνο 

θαη ηδηνθηήηεο) ηελ πεξίνδν απηή γίλεηαη εληνλφηεξε θαη ε αίζζεζε ηεο αδηθίαο/αληζφηεηαο 

γίλεηαη εκπφδην ζηελ εξγαζία. 

Παξάγνληεο νη νπνίνη ζα επηδξνχζαλ ζεηηθά ζηελ απφδνζε ηεο θαη ηελ παξακνλή ηεο ζηελ 

εηαηξεία ζεσξεί ηελ θαηάιιειε ζπκπεξηθνξά ηνπ ηδηνθηήηε θαη ηελ επέλδπζε ηεο εηαηξείαο 

ζηελ εθπαίδεπζε ησλ εξγαδνκέλσλ. Υαξαθηεξηζηηθά ιέεη: 

‘Θα ήζεια λα πξνρσξήζνπκε ζε εθείλα ηα ζεκηλάξηα πνπ ιέγακε θαη ζην δίσξν πνπ ζα 

αθηεξψλακε ζηελ κειέηε θαη εθαξκνγή ησλ Δπξσθψδηθσλ. Ξέξσ δελ ζα είρε θαλέλα λφεκα 

ζηελ παξνχζα θάζε ε ελαζρφιεζε κε ζπγθεθξηκέλν ζέκα, ιφγσ ηεο κεδεληθήο νηθνδνκηθήο 

δξαζηεξηφηεηαο. Αιιά γηα κέλα, ζα ήηαλ έλα ζεκάδη φηη ε εηαηξεία ελδηαθέξεηαη γηα εκάο, 

έρνπκε κέιινλ ζηελ εηαηξεία θαη καδί ζα επηβηψζνπκε απφ ηελ θξίζε…’ 

Ζ ΒΗΛ άθεζε ηελ εηαηξεία ηνλ Ηνχλην ηνπ 2012 αθνχ πξψηα θηλήζεθε λνκηθά ελάληηα ζηελ 

εηαηξεία, ε νπνία ήξζε ζε δηαθαλνληζκφ καδί ηεο θαη ζε 3 κήλεο ηεο έδσζε φια ηα ρξήκαηα 

ηα νπνία ηεο φθεηιε. ήκεξα εξγάδεηαη σο Πνι. Μεραληθφο ζε κία άιιε εηαηξεία ζηελ 

Αζήλα, κε κηθξφηεξν κηζζφ ηνλ νπνίν ιακβάλεη θάζε κήλα θαη δειψλεη φηη ζα έπξεπε λα έρεη 

θηλεζεί λνκηθά λσξίηεξα. 

 

7.3 H ΔΕ (μελέηη περίπηωζης) 

Ζ ΓΔ είλαη κία γπλαίθα Πνιηηηθφο Μεραληθφο, ε νπνία εξγάδεηαη ζηελ εηαηξία κειεηψλ 

θηηξηαθψλ έξγσλ. Δίλαη παληξεκέλε θαη κεηέξα δχν θνξηηζηψλ θαη δηακέλεη καδί κε ηνλ 

ζχδπγν ηεο (κεραλνιφγν κεραληθφ) ζε ηδηφθηεηε θαηνηθία (γνληθή παξνρή ηεο νηθνγέλεηαο 

ηνπ ζπδχγνπ ηεο) ζηελ πεξηνρή ηεο Αλαηνιηθήο Αηηηθήο. Ζιηθηαθά αλήθεη ζηελ θαηεγνξία 

36-45.  

Γελλήζεθε ζηελ Λάξηζα φπνπ θαη έδεζε κέρξη ηα 18 ηεο ρξφληα. Δίλαη ην δεχηεξν θνξίηζη 

κηαο αζηηθήο ηεηξακεινχο νηθνγέλεηαο ηεο φπνηαο ν παηέξαο ήηαλ αζηπλνκηθφο ελψ ε κεηέξα 

αζρνιείην κε ηα νηθηαθά. Αθνχ νινθιήξσζε ηηο ζπνπδέο ηεο ζηελ Θεζζαινλίθε σο 

Πνιίηηθνο Μεραληθφο, αξξαβσληάζηεθε κεηά απφ πεληαεηή δεζκφ θαηά ηελ δηάξθεηα ησλ 

θνηηεηηθψλ ηεο ρξφλσλ θαη αθνινχζεζε ηνλ κειινληηθφ ηεο ζχδπγν ζηνλ ηφπν δηακνλήο ηνπ, 

ηελ Αζήλα.  

Ζ ΓΔ νινθιεξψλνληαο ηηο ζπνπδέο ηεο είρε εηδηθεπζεί ζηηο πδάηηλεο θαηαζθεπέο αιιά ε 

κεηεγθαηάζηαζε ηεο ζηελ Αζήλα θαη ε πξφζιεςε ηεο ζηελ ζπγθεθξηκέλε εηαηξεία ηελ 

κεηέηξεςε ζε κειεηήηξηα νηθνδνκηθψλ έξγσλ απφ ζθπξφδεκα. Υσξίο λα δηαζέηεη 

πξνεγνχκελε πξνυπεξεζία ζρεηηθά κε ην επάγγεικα ηνπ Πνιηηηθνχ Μεραληθνχ, 

εθπαηδεχηεθε θαη εμειίρζεηε κέζα ζηελ εηαηξεία ζηελ αλάιπζε θαη ηνλ ζρεδηαζκφ ησλ ζηελ 

θαηαζθεπψλ απφ νπιηζκέλν ζθπξφδεκα. Γελ ζθέθηεθε πνηέ λα αιιάμεη εξγαζηαθφ ρψξν 
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αθνχ ε ζπγθεθξηκέλε ζέζε θάιππηε φιεο ηηο αλάγθεο ηεο (νηθνλνκηθέο θαη επαγγεικαηηθέο) 

θαη είρε ην πιενλέθηεκα (θαη’ απηήλ) ηεο εξγαζίαο ζηνλ ίδην ρψξν κε ηνλ ζχδπγφ ηεο. 

Ζ εξγαζηαθή ηεο εκπεηξία είλαη πεξίπνπ 9 ρξφληα ζηελ ζπγθεθξηκέλε εηαηξία. Αλήθεη ζηελ 

πςειή κηζζνινγηθή θιίκαθα ηεο εηαηξείαο Α (θηηξηαθά έξγα) ελψ δελ αλαδήηεζε πνηέ 

επαγγεικαηηθέο ζπλεξγαζίεο εθηφο εηαηξείαο. Ξεθίλεζε ηελ θαξηέξα ηεο εθεί εμειίρζεθε θαη 

αλαπηχρζεθε καδί κε ηελ εηαηξεία. Ο ζχδπγνο ηεο εξγάδεηαη δέθα ρξφληα ζην κεραλνινγηθφ 

ηκήκα ηεο εηαηξείαο θαη είλαη απηφο ν νπνίνο ηελ έθεξε ζε επαθή κε ηελ εηαηξεία. Ο ξφινο 

ηεο ζηελ εηαηξεία είλαη ν ζρεδηαζκφο θαη ε αλάιπζε θνξέσλ απφ νπιηζκέλν ζθπξφδεκα. 

Αξρηθά ζρεδηάδεη ηελ θαηαζθεπή θαηφπηλ ηελ αλαιχεη ρξεζηκνπνηψληαο ην αληίζηνηρν 

ινγηζκηθφ, ππνινγίδεη ηνπο απαηηνχκελνπο νπιηζκνχο, δεκηνπξγεί ζρέδηα ιεπηνκεξεηψλ θαη 

φπιηζεο, γξάθεη ηηο απαηηνχκελεο ηερληθέο εθζέζεηο θαη είλαη ππεχζπλε γηα ην ηειηθφ 

απνηέιεζκα.  

Γλσξίδεη πνιχ θαιά ηνπο αλζξψπνπο ηεο εηαηξείαο θαη ηνλ ηξφπν πνπ δνπιεχεη ε εηαηξεία. 

Δθηηκαεη ηνλ ηδηνθηήηε γηα ηηο γλψζεηο ηνπ σο κεραληθφ αιιά ακθηζβεηεί ηηο δηνηθεηηθέο ηνπ 

ηθαλφηεηεο ηνπ θαη ην πψο ζα αληηκεησπίζεη ηελ παξνχζα θξίζε. Υαξαθηεξηζηηθά αλαθέξεη: 

«Ο Β….(ηδηνθηήηεο) είλαη πνιχ θαιφο κεραληθφο… δίλεη ζεκαζία ζηελ ιεπηνκέξεηα… θαη έρεη 

γλψζεηο ζηηο θαηαζθεπέο απφ ζθπξφδεκα. Δγψ φηη μέξσ απφ απηφλ ηα έκαζα…. Αιιά σο 

άλζξσπνο ζεσξψ φηη νξηζκέλεο θνξέο παίξλεη πνιχ γξήγνξα ελ ζεξκψ… απνθάζεηο… θαη δελ 

είλαη ζπδεηήζηκνο… ζεσξεί φηη μέξεη θαη θάλεη πάληα ην ζσζηφ. 

Με θνβίδεη ιίγν ζηα δχζθνια… Αο επρεζνχκε ην θαιχηεξν… Απιά αλεζπρψ πνιχ...» 

Ζ ίδηα ραξαθηεξίδεη ηελ νηθνλνκηθή ηεο θαηάζηαζε σο πνιχ θαθή θαη φρη απειπηζηηθή 

θπξίσο ιφγσ ηεο ηδηφθηεηεο θαηνηθίαο θαη ηεο έιιεηςεο δαλείσλ θαη νθεηιψλ ζε πηζησηηθέο 

θάξηεο. πγθεθξηκέλα αλαθέξεη: 

‘Πνιχ θαθή…. αλ φρη απειπηζηηθή… Τν κνλαδηθφ καο εηζφδεκα είλαη φηη έμηξα δνπιεηά θάλεη 

ν Θσκάο (ζχδπγνο)....θπζηθά αξθεηά θαθνπιεξσκέλε… Δπηπρψο δελ έρνπκε ελνίθην… 

δάλεηα… θάξηεο απιήξσηεο… 

Γελ μέξσ κέρξη πφηε ζα αληέμνπκε έηζη… θάζε κήλα θνηηάσ ηνλ ινγαξηαζκφ ηεο ηξάπεδαο λα 

αδεηάδεη… θαη  παληθνβάιινκαη…’ 

Πνηέ δελ ηελ ελδηάθεξε ε «θαξηέξα» απιά ζέιεη λα θάλεη ζσζηά θαη γξήγνξα απηφ πνπ ηεο 

αλαζέηνπλ, ην νπνίν θαη έρεη πεηχρεη απφιπηα κεηά απφ ηφζα ρξφληα απφιπηε εμεηδίθεπζε 

ζην αληηθείκελν.  

Σν αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο ηεο ηελ ηθαλνπνηεί, δεδνκέλν φηη ην γλσξίδεη πνιχ θαιά θαη ην 

ηειηθφ απνηέιεζκα είλαη ην δεηνχκελν απφ ηελ εηαηξεία. Θεψξεη φηη εθκεηαιιεχεηαη φιεο ηηο 

γλψζεηο ηεο, ην πεξηζζφηεξν κέξνο ησλ νπνίσλ απέθηεζε κέζα ζηελ ζπγθεθξηκέλε εηαηξεία. 
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Γελ ηελ απαζρνιεί ην φηη δελ έρεη αζρνιεζεί κε νηηδήπνηε άιιν ζηνλ ρψξν ηνπ Πνιηηηθνχ 

Μεραληθνχ νχηε ην φηη δελ έρεη εξγαζηαθή εκπεηξία ζε άιιε κειεηεηηθή εηαηξεία. 

Θα ήζειε λα είρε έλαλ δηεπξπκέλν ξφιν (πηζαλφο παξάγνληαο παξαθίλεζεο) κέζα ζην 

κειεηεηηθφ ηκήκα φπσο εμσηεξηθέο επηβιέςεηο, επαθέο κε πειάηεο, αιιά φια απηά κέζα ζην 

νηθείν πεξηβάιινλ ηεο ζπγθεθξηκέλεο εηαηξείαο. Γελ ζπδήηεζε πνηέ ηα παξαπάλσ φλεηξα ηεο 

κε ηελ εηαηξεία, γηαηί ζεσξνχζε πεξηνξηζκέλν ηνλ ρξφλν ηεο ιφγσ ησλ νηθνγελεηαθψλ 

ππνρξεψζεσλ θαη ηεο κε δπλαηφηεηα αλεμάξηεηεο κεηαθίλεζεο (κε θαηνρή δηπιψκαηνο 

νδήγεζεο, πεξηνξηζκέλε αζηηθή ζπγθνηλσλία απφ θαη πξνο ην ηφπν δηακνλήο ηεο). 

Οη θαιέο ζπλαδειθηθέο ζρέζεηο θαη ν θαιφο (ππνζηεξηθηηθφο, κε θαηαλφεζε θαη γλψζεηο) 

πξντζηάκελνο είλαη παξάγνληαο παξαθίλεζεο γηα απηήλ. Δίλαη επραξηζηεκέλε κε ηηο 

νηθνλνκηθέο απνιαβέο ηεο θαη ηελ κηθξή επειημία πνπ έρεη ζην σξάξην ηεο. Αηζζάλεηαη φηη ε 

εηαηξεία αλαγλσξίδεη ηελ εξγαζηαθή πξνζθνξά ηεο αιιά παξαηεξεί θαη αδηθίεο – ιάζνο 

ζπκπεξηθνξέο ζην πεξηβάιινλ πνπ ηελ ζηηγκή πνπ ζπκβαίλνπλ ηελ ελνρινχλ. Αλαδεηάεη ηελ 

αζθάιεηα ζην ρψξν εξγαζίαο θαη είλαη επηπρήο λα έρεη κία κφληκε θαη ζίγνπξε εξγαζία 

(ελλέα ρξφληα εξγαζηαθή εκπεηξία ζε κία εηαηξεία – κε αλαδήηεζε πξνθιήζεσλ ζην 

αληηθείκελν – θακία ζθέςε γηα κεηάβαζε ζε άιιε εηαηξεία). 

Αηζζάλεηαη φηη ε κέρξη ηψξα εξγαζηαθή ηεο εκπεηξία δελ είλαη εθφδην γηα ηελ αληηκεηψπηζε 

ηεο παξνχζαο νηθνλνκηθήο θξίζεο, δηφηη έρεη εμεηδίθεπζε ζε έλαλ θιάδν (θηίξηα απφ νπι. 

ζθπξφδεκα) ν νπνίνο είλαη ζην κάηη ηνπ θπθιψλα ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο. Αλεζπρεί δηπιά 

(γηα απηήλ θαη γηα ηνλ άλδξαο ηεο) γηα ηελ παξνχζα εξγαζηαθή ηεο θαηάζηαζε θαη ηελ 

κεγάιε θαζπζηέξεζε ησλ πιεξσκψλ. Ζ αζθάιεηα ζην ρψξν εξγαζίαο πνπ έλνησζε έρεη ραζεί  

θαη ζεσξεί αλακελφκελν θαη απιά ζέκα ρξφλνπ ηελ δηαθνπή ηεο ζπλεξγαζίαο ηεο κε ηελ 

εηαηξεία.   

Οη θήκεο πνπ θπθινθνξνχλ ζπρλά ζηελ εηαηξεία ζρεηηθά γηα ην κέιινλ απηήο θαη ε κε 

ζηαζεξή ζπκπεξηθνξά ηνπ ηδηνθηήηε ηελ θάλνπλ λα λνηψζεη παγηδεπκέλε θαη λα αλεζπρεί γηα 

ην κέιινλ ησλ παηδηψλ ηεο. Παξφια απηά πξνζπαζεί ε απφδνζε ηεο λα είλαη ζην ειάρηζηα 

απνδεθηφ απφ ηελ εηαηξεία επίπεδν, παξφιν ηελ θαθή ςπρνινγία ηεο θαη ηελ παληειή 

έιιεηςε θηλήηξσλ γηα εξγαζία. 

Θεσξεί ηελ θαηαβνιή (νιηθή ή κεξηθή) ησλ ρξεκάησλ πνπ ηεο ρξσζηάεη  ν εξγνδφηεο ηεο σο 

απαξαίηεηε γηα ηελ ζπλέρηζε ηεο παξακνλήο ηεο ζηελ εηαηξεία. Ζ  αγλφεζε ησλ αλαγθψλ 

ηεο θαη ησλ πξνβιεκάησλ ηεο θαη ε αδηαθνξία ηεο εηαηξείαο ηελ σζεί ζην λα αδηαθνξεί θαη 

απηή γηα ηελ εηαηξεία θαη ην κέιινλ ηεο. Μεξηθέο θνξέο λνηψζεη πξνδνκέλε απφ ηελ 

δηνίθεζε, αθνχ απηή επί ελλέα ρξφληα ηελ ζηήξηδε θαη έδηλε ηνλ θαιχηεξν εαπηφ ηεο, παξφιν 

πνπ άηνκα πνπ δελ έδεηρλαλ αληίζηνηρν δήιν είραλ θαιχηεξε αληηκεηψπηζε θαη απνιάκβαλαλ 

κεγαιχηεξε εθηίκεζε. 
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Ζ απνγνήηεπζή ηεο θαη ε νηθνλνκηθή εμάληιεζε ηεο (ην 90% ησλ εηζνδεκάησλ ηεο 

νηθνγέλεηαο πξνέξρεηαη απφ ηελ ζπγθεθξηκέλε εηαηξία) ηελ θάλνπλ λα ζπκψλεη θαη λα 

ζθέπηεηαη λα θηλεζεί λνκηθά απέλαληη ζηελ εηαηξεία. Ζ θνηλσληθή/νηθνλνκηθή απφζηαζε 

κεηαμχ απηήο θαη ηεο δηνίθεζεο (πξντζηάκελνο θαη ηδηνθηήηεο) ηελ πεξίνδν απηή θαληάδνπλ 

εληνλφηεξα θαη έρνπλ θαθφ αληίθηππν ζηελ απφδνζε ηεο.  

Παξάγνληεο νη νπνίνη ζα επηδξνχζαλ ζεηηθά ζηελ απφδνζε ηεο θαη ηελ παξακνλή ηεο ζηελ 

εηαηξεία ζεσξεί ηελ πξνζπάζεηα θαηαλφεζεο απφ ηελ πιεπξά ηεο δηνίθεζεο θαη ηελ 

έκπξαθηε έλδεημε θαηαλφεζεο (θαηαβνιή νθεηιψλ, έζησ κεξηθή). Υαξαθηεξηζηηθά ιέεη: 

«Έρσ αλάγθεο νηθνλνκηθέο πνπ θαλείο δελ ζθέθηεηαη θαη ππνινγίδεη… ζα ήζεια λα κε 

θαηαιάβνπλ... έζησ θαη αλ πνηέ δελ αληηκεηψπηζαλ ηέηνηνπ είδνπο πξνβιήκαηα… 

Τα ηαμίδηα αλαςπρήο... πξνθαινχλ, φηαλ είκαη απιήξσηε εγψ θαη ν άληξαο κνπ γηα κήλεο... ζα 

ήζεια λα κελ ηα μέξσ… απηά θαη φηη άιιν θάλνπλ...» 

Ζ ζπκπεξηθνξά ηνπ ηδηνθηήηε, νη ζθέςεηο ηνπ θαη νη ελέξγεηεο ηνπ αλαδεηθλχνληαη ζε 

παξάγνληα – θιεηδί γηα ηελ εξγαζία ηεο. Θα ήζειε κηα δηνίθεζε ε φπνηα ζα ηεο ελέπλεε 

εκπηζηνζχλε σο πξνο ηελ ηθαλφηεηα ηεο λα δηαρεηξηζζεί ηελ παξνχζα θξίζε. 

Θεσξεί  σο παξάγνληα  παξαθίλεζεο  ηελ ζπκπεξηθνξά ηνπ πξντζηάκελνπ ηνπ ηκήκαηνο, ν 

νπνίνο ζπκβάιιεη ζεηηθά ζηελ ζπλέρηζε ηεο παξνρήο εξγαζίαο ηεο είλαη ε πξνζσπηθή ηεο 

αλάγθε λα ζπλερίζεη λα εξγάδεηαη θαη λα αλήθεη ζην δπλακηθφ κηαο εηαηξείαο.  

Υαξαθηεξηζηηθά αλαθέξεη: 

«Θα ήζεια λα εξγάδνκαη σο Πνι. Μεραληθφο. Ναη… εγψ μεθίλεζα λα εξγάδνκαη εδψ... έρσ 

ζπλεζίζεη ηφζα ρξφληα… Σπνχδαζα Πνι. Μεραληθφο θαη έγηλα κεραληθφο εδψ… Γελ είκαη νχηε 

πσιήηξηα, νχηε ηειεθσλήηξηα, νχηε ηακείν ζε supermarket. Δίκαη Πνι. Μεραληθφο θαη λνηψζσ 

θνκκάηη ηεο εηαηξείαο... 8 ρξφληα... θάζε κέξα εδψ… ηελ ζηήξημα φζν κπνξνχζα.» 

Ζ ΓΔ άθεζε θαη απηή ηελ εηαηξεία ηνλ Ηνχλην ηνπ 2012 αθνχ πξψηα (καδί κε ηελ ΒΗΛ) 

θηλήζεθαλ λνκηθά ελάληηα ζηελ εηαηξεία, ε νπνία ήξζε ζε δηαθαλνληζκφ καδί ηνπο θαη ζε 3 

κήλεο ηνπο έδσζε φια ηα ρξήκαηα ηα νπνία ηνπο φθεηιε. ήκεξα εξγάδεηαη σο Πνι. 

Μεραληθφο ζε κία άιιε εηαηξεία ζηελ Αζήλα, κε κηθξφηεξν κηζζφ θαη άιιν αληηθείκελν. 

 

7.4 Ο  ΓΙΑ (μελέηη περίπηωζης)  

Ο ΓΗΑ είλαη έλα άλδξαο Πνιηηηθφο Μεραληθφο, ν νπνίνο εξγάδεηαη ζηελ εηαηξία κειεηψλ 

θηηξηαθψλ έξγσλ. Γελ είλαη παληξεκέλνο θαη δηακέλεη ζε ηδηφθηεην δηακέξηζκα ζηελ πεξηνρή 

ηεο Αγίαο Παξαζθεπήο. Ζιηθηαθά αλήθεη ζηελ θαηεγνξία 36-45 θαη είλαη αξθεηά έκπεηξνο 

κεραληθφο κε πεξηζζφηεξα απφ 10 ρξφληα πξνυπεξεζία.  

Γελλήζεθε θαη κεγάισζε ζηελ Αζήλα ζηελ πεξηνρή ηεο Νέαο Ησλίαο φπνπ θαη έδεζε κέρξη ηα 

18 ηνπ ρξφληα. Δίλαη ην δεχηεξν παηδί (ην κνλαδηθφ αγφξη) κηαο αζηηθήο ηεηξακεινχο 

νηθνγέλεηαο. Ο παηέξαο ηνπ ήηαλ εξγνιάβνο ζε νηθνδνκέο θαη ν ΓΗΑ γλψξηδε πνιχ θαιά ηνλ 
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ρψξν ηεο νηθνδνκήο αθνχ ζηα εθεβηθά ηνπ ρξφληα εξγαδφηαλ καδί κε ηνλ παηέξα ηνπ θαηά 

ηελ πεξίνδν ησλ θαινθαηξηλψλ ηνπ δηαθνπψλ.  

Ζ επηινγή ηνπ επαγγέικαηνο ηνπ Πνι. Μεραληθνχ ήξζε σο απφιπηα αλακελφκελε. Αθνχ 

νινθιήξσζε ηηο ζπνπδέο ηεο ζηελ Θεζζαινλίθε σο Πνιίηηθνο Μεραληθφο, επέζηξεςε ζηελ 

Αζήλα, φπνπ εθκεηαιιεπφκελνο ηηο γλσξηκίεο ηνπ παηέξα ηνπ θαη ηελ ηθαλφηεηα ηνπ ζηηο 

δεκφζηεο ζρέζεηο άξρηζε λα εξγάδεηαη σο ει. επαγγεικαηίαο (κε έδξα ην παηξηθφ ηνπ ζπίηη).  

Έλα ρξφλν κεηά άξρηζε ε ζπλεξγαζία κε ηελ ελ ιφγσ εηαηξεία. 

ηελ ζπγθεθξηκέλε εηαηξία θηηξηαθψλ έξγσλ (εηαηξεία Α) εξγάδεηαη πάλσ απφ δέθα ρξφληα, 

εμειίρζεθε θαη αλαπηχρζεθε καδί απηή. Ξεθίλεζε σο ζρεδηαζηήο – ζπλεξγάηεο ηνπ 

ζεκεξηλνχ ηδηνθηήηε(πξψελ ζπλεξγάηε ηνπ παηέξα ηνπ). Δθπαηδεχηεθε ζηελ εθπφλεζε 

κειεηψλ θαη εμειίρζεθε κεηά απφ κεξηθά ρξφληα ζε ππεχζπλν ηνπ ζηαηηθνχ ηκήκαηνο ηεο 

εηαηξείαο. Σν γεγνλφο ην φηη ν παηέξαο ηνπ ήηαλ εξγνιάβνο νηθ. έξγσλ ηνπ πξφζθεξε ηελ 

γλψζε ηεο θαηαζθεπήο αιιά θαη ηηο γλσξηκίεο ζηνλ θαηαζθεπαζηηθφ θιάδν.  

Με ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ ε ζρέζε ηνπ κε ηελ εηαηξεία δηαθνξνπνηήζεθε απφ απηή ηνπ 

ζπλήζε εξγαδφκελνπ. Παξέρεη ηηο ππεξεζίεο ηνπ ζηελ εηαηξεία, αιιά ηαπηφρξνλα έρεη ηελ 

ειεπζεξία λα ηξέμεη θαη ηηο πξνζσπηθέο ηνπ δνπιεηέο σο ει. επαγγεικαηίαο. Οπζηαζηηθά 

ρξεζηκνπνηεί ηελ εηαηξεία σο γξαθείν ηνπ θαη ε εηαηξεία απηφλ σο εξγαδφκελν. Ωο ει. 

επαγγεικαηίαο αζρνιήζεθε κε ηελ κειέηε νηθνδνκηθψλ έξγσλ απφ ζθπξφδεκα, ηελ έθδνζε 

νηθνδνκηθψλ αδεηψλ θαη ηελ θαηαζθεπή. Σν δπλαηφ ηνπ ζεκείν είλαη νη γλψζεηο ηνπ ζρεηηθά 

κε ηελ έθδνζε νηθνδνκηθψλ αδεηψλ θαη νη πνιχ θαιέο δεκφζηεο ζρέζεηο πνπ έρεη 

δεκηνπξγήζεη. 

O ΓΗΑ λνηψζεη θαη ζπκπεξηθέξεηαη ζαλ ειεχζεξνο επαγγεικαηίαο. Σξέρεη ηελ δηθή ηνπ 

επηρείξεζε θαη παξέρεη ηηο ππεξεζίεο ηνπ ζε ηδηψηεο ή άιινπο ει. επαγγεικαηίεο. Γελ 

ελδηαθέξεηαη γηα κηα θαιή ζέζε ζε κηα κεγάιε εηαηξεία. Υξεζηκνπνίεη ηελ εηαηξεία, σο 

πηζηνπνίεζε ηεο εκπεηξίαο ηνπ.  

Αλήθεη ζηελ πςειή κηζζνινγηθή θιίκαθα θαη απνιακβάλεη πξνλφκηα ηα νπνία ιίγνη 

εξγαδφκελνη ζηελ εηαηξεία έρνπλ (πιήξε απηνλνκία θαη αλεμαξηεζία θηλήζεσλ). Ζ εκπεηξία 

ηελ νπνία δηαζέηεη ηνπ επηηξέπεη λα εξγάδεηαη απηφλνκα, ελψ ε εηαηξεία ζπρλά δεηάεη ηελ 

ζπκβνπιή ηνπ ζε ζέκαηα Πνιενδνκίαο θαη θαηαζθεπαζηηθά ζέκαηα.  

Σν αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο ηνπ ζηελ εηαηξεία δελ δείρλεη λα ηνλ απαζρνιεί πνιχ θαη 

εζηηάδεη αιινχ. Υαξαθηεξηζηηθά ιέεη: ‘Ζ εηαηξεία γηα κέλα είλαη έλα ζηαζεξφ εηζφδεκα θαη 

κηα επηβεβαίσζε/πηζηνπνίεζε γηα ηηο εμσηεξηθέο κνπ (έθηνο εηαηξείαο) δνπιεηέο. Ζ ζέζε απηή 

κνπ θέξλεη πειάηεο, γλσξηκίεο θαη βνεζάεη ζην λα αλέβεη ε ακνηβή κνπ γηα ηηο δνπιεηέο πνπ 

θάλσ.’ 

Θεσξεί ηελ δηνίθεζε άηνκα ηθαλά θαη πηζηεχεη φηη (κε θάπνην ηξφπν ζα επηβηψζνπλ ζε απηή 

ηελ θξίζε). 
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‘Ο Γ (ηδηνθηήηεο) είλαη ζσζηφο επηρεηξεκαηίαο, ν νπνίνο δεκηνχξγεζε απηήλ ηελ επηρείξεζε 

κφλνο ηνπ, ηα παηδηά ηνπ εξγάδνληαη ζηνλ ρψξν θαη ζα πξνζπαζήζεη κε θάζε ηξφπν λα 

θξαηήζεη δσληαλή ηελ επηρείξεζε θαη ζε ιίγα ρξφληα λα κεηαβηβάζεη ηελ επηρείξεζε ζε απηά… 

ζα θάλνπλ πεξηθνπέο ζην πξνζσπηθφ... ζα εξγαζηνχλ κε εμσηεξηθνχο ζπλεξγάηεο… Γελ μέξσ… 

αιιά ζα ηα θαηαθέξνπλ λα επηβηψζνπλ… 

Γηα ηνπο εξγαδφκελνπο δελ μέξσ… ν θαζέλαο πξέπεη λα ζσζεί...’ 

Ο ίδηνο ραξαθηεξίδεη ηελ νηθνλνκηθή ηνπ θαηάζηαζε σο θαιή (ρσξίο νηθνλνκηθέο 

δπζθνιίεο). Σα ρξήκαηα πνπ θέξδηζε ηα πξνεγνχκελα ρξφληα ηνπ εμαζθάιηζαλ κηα 

νηθνλνκηθή άλεζε .ρνιηάδεη ηελ θαηάζηαζε σο εμήο: 

‘Φπζηθά θαη ην εηζφδεκα κνπ κεηψζεθε αιιά εμαθνινπζψ λα είκαη θαιά… Σπίηη… απηνθίλεην 

έρσ... δελ ρξσζηάσ ζε ηξάπεδεο... Μηθξνδνπιίηζεο πάληα ππάξρνπλ… Απιά ην ζθέπηνκαη ιίγν 

πεξηζζφηεξν πξηλ θάλσ θάηη…’ 

Σνλ ελδηαθέξεη ε επαγγεικαηηθή επηηπρία θαη ζπζηάδεη πνιιά γηα απηήλ. Κάζε ηνπ θίλεζε 

απνβιέπεη ζε επαγγεικαηηθφ φθεινο (θίινη, γλσζηνί, θνηλσληθφο πεξίγπξνο). λεηξφ ηνπ λα 

απνθηήζεη ηελ δηθή ηνπ εηαηξεία. 

ρέζεηο κε πξντζηάκελν, ηδηνθηήηε, ζπλαδέιθνπο εληάζζνληαη ζην πιαίζην ησλ θνηλσληθψλ 

επαθψλ πνπ κπνξνχλ λα νδεγήζνπλ ζε θάπνην επαγγεικαηηθφ φθεινο. Γελ ηηο ζεσξεί σο  

θαζνξηζηηθνχο εξγαζηαθνχο παξάγνληεο παξαθίλεζεο. 

Φπζηθά είλαη επραξηζηεκέλνο κε ηηο νηθνλνκηθέο απνιαβέο ηνπ θαη ηελ πιήξε απηνλνκία πνπ 

έρεη αιιά ζα ήζειε θάπνηα ζηηγκή λα είλαη απηφο ν εξγνδφηεο θαη φρη ν εξγαδφκελνο. 

Αηζζάλεηαη φηη ε εηαηξεία αλαγλσξίδεη ηελ δνπιεηά ηνπ θαη ηηο ηθαλφηεηεο ηνπ θαη ηνλ ζεσξεί 

ζεκαληηθφ θεθάιαην γηα απηήλ. Φπζηθά θαη ν ίδηνο πξνζπαζεί κε θάζε ηξφπν λα ζπληεξήζεη 

ηελ εηθφλα ηνπ απηή. Ζ αζθάιεηα ζην ρψξν εξγαζίαο δελ ηνλ απαζρνιεί θαη αλαδεηάεη 

ζπλερψο λέεο πξνθιήζεηο θαη ζπλεξγαζίεο. 

Αηζζάλεηαη φηη ε κέρξη ηψξα ε εξγαζηαθή ηνπ εκπεηξία θαη νη θνηλσληθέο ηνπ γλσξηκίεο είλαη 

εθφδην ην νπνίν ζα ηνλ βνεζήζεη λα επηβηψζεη θαη λα επεθηαζεί. Αλεζπρεί γηα ηελ 

θαζπζηέξεζε ησλ πιεξσκψλ αιιά δελ επηθεληξψλεηαη  ζε απηήλ θαη ζρεδηάδεη ην επφκελν 

ηνπ βήκα. Λφγσ ηεο θαιήο ζρέζεο ηνπ θαη ηελ θαζεκεξηλήο ζπλεξγαζία ηνπ κε ηνλ 

ηδηνθηήηε ζπδεηνχλ αξθεηά έηζη γλσξίδεη αξθεηέο πιεξνθνξίεο. Γελ είλαη αηζηφδνμνο φηη νη 

κηζζνί ζα πιεξσζνχλ ζχληνκα αιιά δελ αλεζπρεί φηη ζα ραζνχλ. Φαίλεηαη λα θαηαλνεί ηελ 

ζπκπεξηθνξά ηνπ ηδηνθηήηε θαη αλαθέξεη:  

‘Ο Γ… (ηδηνθη.) είλαη  επηρεηξεκαηίαο... έρεη ιεθηά πιεξψλεη... δελ έρεη… ρξσζηάεη… φινη έηζη 

δελ θάλνπλ; θαη εγψ ην ίδην ζα έθαλα...’ 
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Πξνζπαζεί λα κελ επεξεάδεηαη απφ ηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο ζηελ εηαηξεία, αλ θαη θαηαλνεί 

πιήξσο ην πψο λνηψζνπλ νη ζπλάδειθνη ηνπ θαη ηελ αλαζθάιεηα θαη ηελ απνγνήηεπζε πνπ 

λνηψζνπλ. 

Παξάγνληεο νη νπνίνη ζα επηδξνχζαλ ζεηηθά ζηελ απφδνζε ηνπ θαη ηελ παξακνλή ηνπ ζηελ 

εηαηξεία ζεσξεί ηελ θαηαβνιή ησλ κηζζψλ, ηελ δηαηήξεζε ηεο αλεμαξηεζίαο θαη απηνλνκίαο 

ηνπ θαη ηελ παξαρψξεζε απφ ηελ εηαηξεία πεξηζζφηεξνπ ειεπζέξνπ ρξφλνπ. 

Υαξαθηεξηζηηθά ιέεη: ‘Ο ζπγθεθξηκέλνο ηξφπνο δνπιεηάο είλαη απαξαίηεηνο ψζηε λα κπνξψ 

λα θηλεζψ θαη λα έρσ εμσηεξηθέο δνπιεηέο. Ζ επηρείξεζε πνπ ζρεδηάδνπκε ζέιεη ηξέμηκν θαη 

ρξφλν γηα λα απνθηήζνπκε ην know how’. 

Καη πξνζζέηεη φηη ηελ ζπγθεθξηκέλε ρξνληθή πεξίνδν παξακέλεη θαη εξγάδεηαη ζηελ εηαηξεία 

κφλν θαη κφλν γηαηί ε εηαηξεία ηνπ πξνζζέηεη θχξνο σο κεραληθφο (θπζηθά κέρξη ηελ 

δεκηνπξγία ηεο δίθεο ηνπ εηαηξείαο). 

Ο ΓΗΑ άθεζε ηελ εηαηξεία ηνλ επηέκβξην ηνπ 2012 πξνθαζηδφκελνο ιφγνπο πγείαο θαη έλα 

παιαηφηεξν αηχρεκα πνπ είρε (αθνχ εηζέπξαμε φια ηα ρξήκαηα πνπ ηνπ φθεηιε). 

Γεκηνχξγεζε κηα εηαηξεία θνησβνιηαηθσλ ζπζηεκάησλ ζπλεξγαδφκελνο κε δπν θίινπο 

Μεραλνιφγνπο ελψ ζπλεξγάδεηαη πεξηζηαζηαθά κε ηελ εηαηξεία θαη ζηαζεξά κε ηνλ πξψελ 

ζπληδηνθηήηε ηεο εηαηξείαο ν νπνίνο δεκηνχξγεζε ηελ δηθή ηνπ εηαηξεία κεραλνινγηθψλ 

κειεηψλ. 

 

7.5 H ΟΤ (μελέηη περίπηωζης)  

Ζ ΟΤ είλαη κία γπλαίθα Πνιηηηθφο Μεραληθφο, ε νπνία εξγάδεηαη ζε εηαηξία κειεηψλ (Α) 

θηηξηαθψλ έξγσλ. Δίλαη δηαδεπγκέλε θαη κεηέξα ελφο ελήιηθνπ αγνξηνχ πνπ δεη θαη εξγάδεηαη 

ζην Λνλδίλν ελψ απηή ηα ηειεπηαία ρξφληα δεη ζηελ πεξηνρή ηεο Κπςέιεο ζε ελνηθηαδφκελε 

κεδνλέηα. Ζιηθηαθά αλήθεη ζηελ θαηεγνξία 45
+
 θαη ε εξγαζηαθή ηεο εκπεηξία είλαη πεξίπνπ 

25 ρξφληα απφ ηα νπνία ην πεξηζζφηεξα ζην ηκήκα κειεηψλ ηεο Πνιεκηθήο Αεξνπνξίαο 

(πνιηηηθφ πξνζσπηθφ), επηά ρξφληα σο εμσηεξηθφο ζπλεξγάηεο (ζε σξνκίζζηα βάζε) ζε 

κεγάιε εηαηξεία ζηαηηθψλ ζηελ Αζήλα θαη ηα ηειεπηαία δχν ρξφληα ζηελ ζπγθεθξηκέλε 

εηαηξία. Σν ζρεηηθά πξφζθαην δηαδχγην ηεο κεηά απφ πνιιά ρξφληα γάκνπ απνδηνξγάλσζε 

ηελ δσή ηεο θαη ηηο πξφζζεζε νηθνλνκηθά βάξε.  

Γελλήζεθε θαη κεγάισζε ζηελ Λακία φπνπ θαη έδεζε κέρξη ηα 18 ηεο ρξφληα. Δίλαη ην 

δεχηεξν παηδί (ην κνλαδηθφ θνξίηζη) κηαο αζηηθήο ηεηξακεινχο νηθνγέλεηαο. Ο παηέξαο ηεο 

ηξαπεδηθφο ππάιιεινο θαη ε κεηέξα ηεο λνηθνθπξά. Σν επάγγεικα ηνπ Πνι. Μεραληθνχ ην 

ζεψξεζε σο κηα θαιή επηινγή κε βάζε ησλ νηθνγελεηαθφ θνηλσληθν ηεο πεξίγπξν ζηελ 

Λακία. Αθνχ νινθιήξσζε ηηο ζπνπδέο ηεο ζηελ Αζήλα (Δ.Μ.Π), αλαδήηεζε εξγαζία εθεί. Ζ 

ζρεηηθά άκεζε κεηά ηελ απνθνίηεζε ηεο (έλα ρξφλν κεηά) πξφζιεςε ηεο σο κφληκν πνιίηηθν 

πξνζσπηθφ ζην ηκήκα κειεηψλ ηεο Πνιηηηθήο Αεξνπνξίαο ραξαθηήξηζε ηελ θαξηέξα ηεο. 
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Γελ αλαδήηεζε πνηέ ηελ ηθαλνπνίεζε απφ ην αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο ηεο, ε ηελ 

εθκεηάιιεπζε ησλ γλψζεσλ ηεο ζηνλ ρψξν εξγαζία ηεο θαη επαλαπαχηεθε ζηε αζθάιεηα θαη 

ηελ εξεκία ηνπ Διιεληθνχ Γεκνζίνπ. Ο γάκνο ηεο θαη ε απφθηεζε ηνπ παηδηνχ ηεο (δπν 

ρξφληα κεηά) ελίζρπζαλ θαη δηακφξθσζαλ ηελ εξγαζηαθή ηεο ηαπηφηεηα.  

Ζ ζπληαμηνδφηεζε ηεο ζε ζρεηηθά κηθξή ειηθία ηεο (κεηέξα κε αλήιηθν ηέθλν) έδσζε ηελ 

δπλαηφηεηα ζπλέρηζεο ηεο εξγαζίαο ηεο ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα ζε γλσζηή εηαηξεία ζηαηηθψλ 

κειεηψλ θηηξηαθψλ έξγσλ ζε σξνκίζζηα βάζε θαη φρη πιήξεο σξάξην. Σν σξάξην ηεο ήηαλ 

αξθεηά επέιηθην θαη ηεο άθελε αξθεηφ ειεχζεξν ρξφλν γηα απηήλ, ελψ ηα ρξήκαηα πνπ 

θέξδηδε απφ απηφ ηα ρξεζηκνπνίεζε γηα ηελ θάιπςε πξνζσπηθψλ ηεο αλαγθψλ, αθνχ ηα 

νηθνγελεηαθά έμνδα ηα θάιππηε ν ζχδπγνο ηεο, ν νπνίνο θαηείρε κηα δηεπζπληηθή ζέζε ζε 

κεγάιε εηαηξεία. Σν πξφζθαην δηαδχγην ηεο (2010) ηελ ππνρξέσζε λα αλαδεηήζεη εξγαζία 

κε πιήξεο σξάξην, θαη λα απεπζπλζεί ζηνπο παιηνχο ηεο ζπλαδέιθνπο, νη νπνίνη ηελ 

ζπγθεθξηκέλε ρξνληθή ζηηγκή αλαδεηνχζαλ έλαλ θαηλνχξγην ζπλεξγάηε (ππάιιειν). Ζ 

νηθνλνκηθή ηνπο πξφηαζε  θαη ε παιηά επαγγεικαηηθή ηνπο ζρέζε ηελ νδήγεζαλ λα εληαρζεί 

ζηελ εηαηξεία.  

Αλήθεη ζηελ πςειή κηζζνινγηθή θιίκαθα ηεο εηαηξείαο Α ελψ παξάιιεια ηνλ ηειεπηαίν 

θαηξφ ιφγσ απμεκέλσλ νηθνλνκηθψλ απαηηήζεσλ αλαδήηεζε θαη δεκηνχξγεζε 

επαγγεικαηηθέο ζπλεξγαζίεο σο ειεχζεξνο επαγγεικαηίαο. 

Σν αληηθείκελν εξγαζίαο ηεο ζήκεξα είλαη δηαθνξεηηθφ απφ απηφ πνπ είρε ζηελ πξνεγνχκελε 

εηαηξεία. Σα ηειεπηαία (επηά) ρξφληα ήηαλ ππεχζπλε γηα ηελ ζρεδίαζε ησλ αλαπηπγκάησλ 

ησλ νπιηζκψλ ησλ κειψλ ηεο θαηαζθεπήο (ζπλήζσο ηερληθά έξγα θαη γεθπξνπνηία). Σψξα 

αζρνιείηαη κε ην ζρεδηαζκφ, ηελ αλάιπζε, ηελ ζρεδίαζε ιεπηνκεξεηψλ θαη φπιηζεο 

θαηαζθεπψλ απφ νπιηζκέλν ζθπξφδεκα. Μέξνο ηνπ ξφινπ ηεο, επίζεο, είλαη ε ζπκκεηνρή 

ηεο ζηηο ζπλαληήζεηο κε ηνλ πειάηε θαη φια ηα εκπιεθφκελα κέξε ησλ κεγάισλ έξγσλ ησλ 

νπνίσλ ε εηαηξεία έρεη αλαιάβεη ην ζρεδηαζκφ. 

Γλσξίδεη πνιχ θαιά ηνπο αλζξψπνπο ηεο εηαηξείαο (ηδηνθηήηε θαη πξντζηάκελν) αθνχ γηα 

αξθεηά ρξφληα ππήξμαλ ζπλάδειθνη ζην ηκήκα κειεηψλ ηεο Πνιεκηθήο Αεξνπνξίαο. Έρεη 

ακθηβνιίεο σο πξνο ηηο ηθαλφηεηεο ησλ ηδηνθηεηψλ λα δηαρεηξηζζνχλ ηελ ππάξρνπζα 

θαηάζηαζε αιιά ε αλάγθε ηεο θαη ε επηζπκία ηεο λα παξακείλεη ζηελ εηαηξεία κεηξηάδνπλ  

ηελ εηθφλα απηή. 

‘Πηζηεχσ φηη δελ έρνπλ ηνλ ρξφλν θαη ηελ δηάζεζε λα ην ςάμνπλ θαη  πνιχ… Θα θάλνπλ φηη νη 

γχξσ ηνπο… ζα ςάμνπλ γηα ηελ εχθνιε θαη πξνθαλή ιχζε... απνιχζεηο θαη ζπξξίθλσζε… αλ 

επηβηψζνπλ γηα ηα επφκελα ρξφληα ίζσο πνπιήζνπλ ηελ εηαηξεία θαη απιά εμαζθαιίζνπλ ζέζεηο 

γηα ηα παηδηά ηνπο. 

...Άθνπζα γηα επέθηαζε ζηα Βαιθάληα θαη Σανπδηθή Αξαβία… 
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Γελ μέξσ… κε αλεζπρεί… φηη θάζε εβδνκάδα αθνχσ θάηη άιιν εληειψο δηαθνξεηηθφ… Με 

αγρψλεη… θάζε θνξά πνπ κηιάσ κε ηνλ Γ (ηδηφθηεηεο)… πξνζπαζψληαο λα θαηαιάβσ ηη 

γίλεηαη… θαη ηη ζθέπηεηαη...’ 

Σν ζρεηηθά πξφζθαην δηαδχγην ηεο, ζπλδπαδφκελν κε ηελ ηξέρνπζα νηθνλνκηθή θξίζε ηελ 

θάλνπλ λα ραξαθηεξίδεη ηελ νηθνλνκηθή ηεο θαηάζηαζε δξακαηηθή θαη λα λνηψζεη 

απνγνήηεπζε. Υαξαθηεξηζηηθά αλαθέξεη: 

‘Τν ηξαγηθή λνκίδσ δελ είλαη αξθεηφ… Αλαγθαζηηθά λα λνηθηάζσ ην ζπίηη ζηελ Σχξν ...γηα λα 

έρσ έλα εηζφδεκα… θάηη θηήκαηα ζην ρσξηφ ηεο κάλαο κνπ ηα πνχιεζα θαη απηά… γηα 

ραξηδηιίθη… 

Γνπιεηέο εθηφο εηαηξείαο… ηίπνηα... θαη αλ βξεζεί θάηη… ε ακνηβή είλαη πνιχ κηθξή… 

...απειπηζία... φπνπ θη αλ θνηηάμσ φηη θαη αλ θάλσ… αδηέμνδν…’ 

Οη θαιέο ζπλαδειθηθέο ζρέζεηο θαη ν ππνζηεξηθηηθφο πξντζηάκελνο είλαη παξάγνληαο 

παξαθίλεζεο γηα απηήλ. Δίλαη επραξηζηεκέλε κε ηηο νηθνλνκηθέο απνιαβέο ηεο (πξν θξίζεο) 

θαη ηηο θηιηθέο ζρέζεηο πνπ έρεη κε ηελ δηνίθεζε. Θεσξεί φηη έρεη ηελ εθηίκεζε ηεο εηαηξείαο 

ιφγσ πξσηχηεξεο γλσξηκίαο θαη αλαθέξεη: 

‘Ζ πξνζθνξά πνπ κνπ έθαλαλ γηα λα αθήζσ ηελ παιηά κνπ εηαηξεία ήηαλ πνιχ θαιή... Τν 

ελδηαθέξνλ ηνπο ήηαλ κεγάιν... Με εθηηκνχλ... κάιινλ ιφγσ ηεο παιηάο καο ζπλεξγαζίαο... 

Αλαδεηάεη ηελ αζθάιεηα ζην ρψξν εξγαζίαο θαη κία κφληκε εξγαζία (πνιχ πεξηζζφηεξν 

ηψξα πνπ απφ ηελ εξγαζία ηεο θαιχπηεη φιεο ηηο νηθνλνκηθέο ηεο αλάγθεο). Ζ κφληκε 

εξγαζία θαη ν ζηαζεξφο κηζζφο πνπ ηεο πξνζθέξζεθε ήηαλ νη θαζνξηζηηθνί παξάγνληεο νη 

νπνίνη ηελ νδήγεζαλ ζηελ ηειεπηαία αιιαγή εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο παξφιε ηελ πνιχ 

θαιή  ζπλεξγαζία πνπ είρε. 

Αηζζάλεηαη φηη ε κέρξη ηψξα εξγαζηαθή ηεο εκπεηξία δελ είλαη εθφδην γηα ηελ αληηκεηψπηζε 

ηεο παξνχζαο νηθνλνκηθήο θξίζεο, δηφηη κφλν κεγάια θηηξηαθά έξγα απαηηνχλ αλαπηχγκαηα 

νπιηζκψλ ελψ ε εκπεηξία ηεο ζηελ κειέηε πεξηνξίδεηαη ζε κηθξήο θιίκαθαο θηηξηαθά έξγα. 

Γεδνκέλν φηη ηα έζνδα απφ ηελ εξγαζία ηεο είλαη ην κνλαδηθφ ηεο εηζφδεκα θαη ηα κεληαία 

ηα έμνδα ηεο είλαη έλα αμηνζέβαζην πνζφ (ελνίθην δηψξνθεο κεδνλέηαο, δάλεην απηνθηλήηνπ, 

πηζησηηθέο θάξηεο, εμνρηθή θαηνηθία) ε θαζπζηέξεζε ησλ κηζζψλ ηελ αγρψλεη. Γηα λα 

απμήζεη ην εηζφδεκα ηεο θαη λα ειαηηψζεη ηα έμνδα αλαγθάζηεθε λα λνηθηάζεη ην εμνρηθφ 

ηεο ζηελ χξν ην νπνίν είρε απνθηήζεη κε ηνλ άλδξα ηεο. 

Οη θήκεο πνπ θπθινθνξνχλ ζπρλά ζηελ εηαηξεία ζρεηηθά γηα ην κέιινλ απηήο θαη ε κε 

ζηαζεξή ζπκπεξηθνξά ηνπ ηδηνθηήηε ηελ θάλνπλ λα λνηψζεη απειπηζία θαη λα κελ έρεη θακία 

δηάζεζε γηα δνπιεηά. Παξφια απηά δειψλεη φηη πξνζπαζεί, αιιά δελ λνηψζεη ηελ ππνρξέσζε 

λα ζηεξίμεη ηελ εηαηξεία.  
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Αλ θαη ε αζθάιεηα ζην ρψξν εξγαζίαο έρεη ραζεί δειψλεη φηη ζα αθήζεη ηελ εηαηξεία κφλν 

αλ ηελ απνιχζνπλ (ην νπνίν είλαη θάηη πνπ δελ πηζηεχεη λα ζπκβεί ιφγσ ησλ δεζκψλ ηεο κε 

ηελ δηνίθεζε). Θεσξεί φηη ε ειηθία ηεο είλαη έλα κεγάιν κπφδην ζηελ αλαδήηεζε κηαο λέαο 

εξγαζίαο ζηελ παξνχζα θαηάζηαζε. Έρεη απνθαζίζεη φηη ζα παξακείλεη ζηελ εηαηξεία 

παξφιν ηελ θαζπζηέξεζε πιεξσκψλ πηζηεχνληαο φηη ζα δνζνχλ νη κηζζνί. Παξακέλνληαο 

ζηελ εηαηξεία ηα ρξήκαηα ηα νπνία έρεη λα ιακβάλεη ζπλερψο απμάλνληαη ελψ ε θαζεκεξηλή 

εξγαζία θαη νη θνηλσληθέο επαθέο ζε απηήλ ηελ ηθαλνπνηνχλ. 

Πηζηεχεη φηη εάλ ε νηθνλνκηθή ηεο θαηάζηαζε θζάζεη ζε θξίζηκν ζεκείν, ε δηνίθεζε ζα ηελ 

βνεζήζεη δίλνληαο θάπνηα ρξήκαηα έλαληη. Γεληθά λνηψζεη ηελ εηαηξεία σο έλα ζηήξηγκα, 

παξφιν ηελ νθεηιή ησλ ηειεπηαίσλ κηζζψλ. 

ρεηηθά κε ην ηη ηελ θξαηάεη ζηελ εηαηξία θαη ηελ παξαθηλεί λα εξγαζζεί αλαθέξεη: 

‘Όζν ππάξρεη ε εηαηξεία θαη εξγάδνκαη ζε απηήλ, έρσ θάηη λα ειπίδσ. Δξγάδνκαη θάπνπ… Καη 

απιά έρνπκε θαζπζηέξεζε ζηηο πιεξσκέο… ην βιέπσ έηζη… Αλ θχγσ, έζησ θαη λα κνπ δψζεη 

ηα ιεθηά πνπ κνπ ρξσζηάεη, ζα πεξάζσ θάπνην ρξνληθφ δηάζηεκα θαη κεηά…;’ 

‘Ζ ζρέζε ηνπ παιηνχ ζπλεξγάηε κε ηνλ Γ… (ηδηνθη.) κνπ δίλεη κηα ζηγνπξηά φηη ίζσο ζα είκαη ε 

ηειεπηαία πνπ ζα δηψμεη καδί κε ηνλ Γ…(πξνηζη.). Απηφ κεηψλεη θάπσο ην άγρνο κνπ…’ 

‘Σηα 50 κνπ θαη κέζα ζηελ θξίζε πνηνο ζα κε πξνζιάβεη… θαη αλ βξσ δνπιεηά απηφο ζα 

πιεξψλεη; Καη πνηεο ζα είλαη νη ζπλζήθεο εξγαζίαο;’ 

Ζ ΟΤ εξγάδεηαη αθφκα ζηελ εηαηξεία, ε νπνία απηήλ ηελ ζηηγκή απνηειείηαη απφ απηήλ, 

ηνλ ηδηνθηήηε θαη ην γην ηνπ, ηελ γξακκαηέα, ηνλ δηεπζπληή ηνπ ζηαηηθνχ ηκήκαηνο 

(πξντζηάκελν). Σν ζρήκα ηεο εηαηξείαο είλαη κηθξφ θαη επέιηθην θαη γίλνληαη θάπνηεο 

πιεξσκέο θάζε θνξά πνπ εηζξένπλ ρξήκαηα ζην ηακείν ηεο εηαηξείαο. Σν ζχλνιν ησλ 

εξγαδνκέλσλ ζε απηή ηελ θάζε ζηελ εηαηξεία, εθηφο απφ ηελ γξακκαηέα ε νπνία είλαη 

νηθνγελεηαθή θίιε ηνπ ηδηνθηήηε, θέξνπλ ηα ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ ζπληαμηνχρνπ κεραληθνχ ή 

ηνπ ηδηνθηήηε ηεο εηαηξείαο. 

 

7.6 O ΚΤΡ (μελέηη περίπηωζης) 

Ο ΚΤΡ είλαη έλα άλδξαο Πνιηηηθφο Μεραληθφο, παληξεκέλνο ρσξίο παηδηά, ν νπνίνο δηακέλεη 

καδί κε ηελ ζχδπγν ηνπ ζε ηδηφθηεην δηακέξηζκα ζηελ πεξηνρή ηνπ Ακαξνπζίνπ. Ζιηθηαθά 

αλήθεη ζηελ θαηεγνξία 40-45 θαη είλαη αξθεηά έκπεηξνο κεραληθφο κε πεξίπνπ 10 ρξφληα 

πξνυπεξεζία.  

Γελλήζεθε θαη κεγάισζε ζηελ Αζήλα. Δίλαη ην κνλαδηθφ παηδί κηαο αζηηθήο νηθνγέλεηαο ηεο 

νπνίαο θαη νη δπν γνλείο ήηαλ ηδησηηθνί ππάιιεινη. Αθνχ νινθιήξσζε ηηο ζπνπδέο ηνπ ζην 

Σ.Δ.Η Γνκηθψλ Έξγσλ, ζπλέρηζε ζην ηκήκα Πνιηηηθψλ Μεραληθψλ ηνπ Δ.Μ.Π., απφ ην φπνην 
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θαηφπηλ απέθηεζε Γίπισκα θαη Μεηαπηπρηαθφ Γίπισκα  Δηδίθεπζεο ζηελ ρεδηαζκφ θαη ηελ 

Μειέηε  Αληηζεηζκηθψλ θαηαζθεπψλ. 

ηελ ζπγθεθξηκέλε εηαηξία εξγάδεηαη πάλσ απφ δέθα ρξφληα. Ήξζε ζε απηήλ φηαλ ηειείσζε 

ην Πνιπηερλείν εμειίρζεθε θαη αλαπηχρζεθε καδί κε ηελ εηαηξεία. ηαλ ήξζε ζηελ εηαηξεία, 

είρε κηα κηθξή πξνυπεξεζία ζηελ κειέηε, αλάιπζε θαη θαηαζθεπή έξγσλ απφ νπι. 

ζθπξνδέκαηνο αιιά ε εηαηξεία ηνπ αλάζεζε ηα έξγα απφ ράιπβα πνπ αλέιαβε ηφηε. Σνπ 

παξείρε θάπνηα ζηνηρεηψδε εθπαίδεπζε (ζεκηλάξηα ζρεηηθά κε ηα ππνινγηζηηθά εξγαιεία, 

επηζθέςεηο / ελεκεξψζεηο απφ θαηαζθεπαζηηθέο εηαηξείεο κε ηηο νπνίεο είρε ζπλεξγαζηεί  ε 

εηαηξεία ζην παξειζφλ, βηβιία ζρεηηθά κε ην αληηθείκελν) θαη κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ ν 

ΚΤΡ εμεηδηθεχηεθε ζηηο κεηαιιηθέο θαηαζθεπέο. Ο αξηζκφο ησλ κεηαιιηθψλ θαηαζθεπψλ 

πνπ αλαιάκβαλε ε εηαηξεία ήηαλ ηέηνηνο ψζηε λα απαζρνιεί ζρεδφλ απνθιεηζηηθά ηνλ ΚΤΡ, 

αιιά λα κελ δηθαηνινγεί ηελ απαζρφιεζε δεπηέξνπ αηφκνπ. Ζ απφθηεζε εκπεηξίαο ζηηο 

κεηαιιηθέο θαηαζθεπέο ηνλ βνήζεζε λα δεκηνπξγήζεη θαη λα αλαιάβεη ην κάζεκα ησλ 

κεηαιιηθψλ θαηαζθεπψλ ζην Ηδησηηθφ θνιιέγην κε ην νπνίν ζπλεξγαδφηαλ. 

 Αλήθεη ζηελ κεζαία κηζζνινγηθή θιίκαθα (ζε απνιχηνπο αξηζκνχο) αλ θαη δηαζέηεη αξθεηή 

πξνυπεξεζία, δηφηη εξγάδεηαη ηέζζεξεηο εκέξεο ηελ εβδνκάδα Δίλαη ππεχζπλνο γηα ηελ 

κειέηε ηελ θνζηνιφγεζε ηελ επίβιεςε θαη ηελ παξαθνινχζεζε φισλ ησλ κεηαιιηθψλ 

θαηαζθεπψλ πνπ αλαιακβάλεη ε εηαηξεία. Ζ ζέζε ηνπ ζηελ εηαηξεία ηνπ επηηξέπεη λα 

εξγάδεηαη απηφλνκα αιιά κεξηθέο θνξέο απηφ ηνλ αγρψλεη δηφηη δελ ππάξρεη θάπνηνο κε ηελ 

δηθή ηνπ εκπεηξία λα κνηξαζζεί νπνηνδήπνηε πξφβιεκα πνπ αληηκεησπίδεη θαη λα 

ζπδεηήζνπλ ηελ επίιπζε ηνπ. 

Ζ γλψκε ηνπ γηα ηελ Γηνίθεζε ηεο εηαηξείαο δελ είλαη θαθή. Πηζηεχεη φηη ζα θαηαθέξνπλ λα 

αληαπεμέιζνπλ ζηελ παξνχζα νηθνλνκηθή θαηάζηαζε θάλνληαο ηνπο θαηάιιεινπο 

ρεηξηζκνχο, φπνηνη θαη αλ είλαη απηνί. Απνιχζεηο, κείσζε κηζζψλ, πίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ ηα 

ζεσξεί πηζαλά ζελάξηα. Υαξαθηεξηζηηθά αλαθέξεη: 

‘Πηζηεχσ ζα βξνπλ ηνλ ηξφπν λα  δηαρεηξηζζνχλ ηελ θξίζε…. Γελ ζα δηζηάζνπλ λα απνιχζνπλ 

εξγαδφκελνπο λα θιείζνπλ δεκηνγφλα ηκήκαηα, λα πηέζνπλ εξγαδφκελνπο γηα κεγαιχηεξε 

απφδνζε, λα θάλνπλ πεξηθνπέο κηζζψλ λα κελ πιεξψζνπλ ππεξσξίεο’ 

Ο ίδηνο ραξαθηεξίδεη ηελ νηθνλνκηθή ηνπ θαηάζηαζε σο κέηξηα (φρη απειπηζηηθά θαθή) θαη 

ην δηθαηνινγεί ιφγσ ηεο εξγαζίαο ηεο ζπδχγνπ ηνπ ζην Διι. Γεκφζην (ηαθηηθέο πιεξσκέο 

θάζε κήλα) θαη ζρνιηάδεη: 

‘Αληέρσ αθφκα… επηπρψο ηειείσζαλ νη δφζεηο γηα ην απηνθίλεην. Δλνίθην δελ έρσ. Τα πεξηηηά 

έμνδα ηειείσζαλ. Ζ γπλαίθα κνπ, εξγάδεηαη ζην Γεκφζην. Απηνί πιεξψλνληαη θάζε κήλα... θαη 

αο δεκηνχξγεζαλ ην πξφβιεκα... Τειηθά κάιινλ κεηαληψλσ πνπ δελ πξνζπάζεζα λα κπσ ζην 

Γεκφζην.’ 
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Δίλαη επραξηζηεκέλνο απφ ην αληηθείκελν ηε εξγαζίαο ζνπ ζηελ εηαηξεία, ηθαλνπνηεκέλνο 

απφ ηελ εμέιημε ηνπ κέζα ζηελ εηαηξεία θαη ηελ ελαζρφιεζε ηνπ ζηνλ εθπαηδεπηηθφ ηνκέα. 

πγθεθξηκέλα αλαθέξεη: 

‘Θεσξψ φηη είκαη πνιχηηκνο γηα ηελ εηαηξεία …. Φπζηθά φρη αλαληηθαηάζηαηνο…. 

Πάληα ηνλ ελδηάθεξε ε επαγγεικαηηθή επηηπρία θαη αγσλίζζεθε γη απηήλ (8ρξφληα ζπνπδέο, 

πξνζπάζεηα ζπλεξγαζηψλ κε άιιεο εηαηξείεο, δηδαζθαιίεο ζε ηερληθά θνιιέγηα). 

Υαξαθηεξηζηηθά αλαθέξεη: 

‘.. φηαλ μεθίλεζα δελ είρα νχηε ζπγγελή ηξίηνπ βαζκνχ ν νπνίνο λα είλαη Πνι. κεραληθφο  ή λα 

αζρνιείηαη κε ηελ νηθνδνκή…. . 

…. άξγεζα λα κπσ ζηελ αγνξά… έραζα  ρξφλν (κε ηηο παξαηεηακέλεο ζπνπδέο) πνπ έπξεπε λα 

θαιχςσ γξήγνξα… αιιά ηειηθά ηα θαηάθεξα... δνχιεςα ψξεο, κέξεο, Σαββαηνθχξηαθα…. 

…ηψξα θπζηθά ε θξίζε… καο έθνςε… ην κέιινλ… ίζσο θάηη δηθφ κνπ... έλα δηθφ κνπ 

(ηερληθφ) γξαθείν…’   

Σηο ζρέζεηο - θαηαλφεζε απφ πξντζηάκελν, ηδηνθηήηε ηηο ζεψξεη ζεκαληηθέο ελψ γηα ηηο 

ζρέζεηο ηνπ κε ηνπο ζπλαδέιθνπο δελ ηηο ζεσξεί σο  παξάγνληα παξαθίλεζεο θαηά ηελ 

εξγαζία ηνπ ζηελ εηαηξεία. Υαξαθηεξηζηηθά ιέεη:  

‘Μπνξψ λα επηβηψζσ θαη ρσξίο απηέο (θαιέο ζρέζεηο κε ζπλαδέιθνπο)… Έξρνκαη ζε επαθή κε 

πνιιά άηνκα θάζε κέξα… 

Τν φηη είκαη θάπνηεο ψξεο εθηφο εηαηξείαο είλαη θάηη πνπ κε αλαλεψλεη…’ 

Δίλαη επραξηζηεκέλνο κε ηηο νηθνλνκηθέο απνιαβέο ηνπ, πιήξε απηνλνκία θαηά ηελ εθηέιεζε 

ηεο εξγαζίαο ηνπ, αιιά πεξηζζφηεξν κε ηελ δπλαηφηεηα απνπζίαο ηνπ κία εκέξα ηελ 

εβδνκάδα ιφγσ ησλ εθπαηδεπηηθψλ ηνπ ππνρξεψζεσλ (αίζζεζε ειεπζεξίαο). 

Αηζζάλεηαη φηη ε εηαηξεία αλαγλσξίδεη ηελ δνπιεηά ηνπ θαη ηηο ηθαλφηεηεο ηνπ  θαη ηνλ 

ζεσξεί ζεκαληηθφ θεθάιαην γηα απηήλ, αιιά φπσο ν ίδηνο ιέεη ‘νπδείο αλαληηθαηάζηαηνο’ 

Ζ αζθάιεηα ζην ρψξν εξγαζίαο είλαη θάηη πνπ ηνλ ελδηαθέξεη αλ θαη αλαδεηάεη ζπλερψο λέεο  

ζπλεξγαζίεο. Αηζζάλεηαη φηη ε κέρξη ηψξα ε εξγαζηαθή ηνπ εκπεηξία ζα ηνλ βνεζήζεη λα 

επηβηψζεη. Οη ζπλζήθεο εξγαζίαο ζηελ εηαηξεία, νη απνιχζεηο θαη ην άγλσζην κέιινλ ηνλ 

αγρψλνπλ θαη αλεζπρεί γηα ηελ θαζπζηέξεζε ησλ πιεξσκψλ.  

Λφγσ ηεο θαιήο ζρέζεο ηνπ θαη ηελ θαζεκεξηλήο ζπλεξγαζία  ηνπ κε ηνλ ηδηνθηήηε 

ζπδεηνχλ αξθεηά έηζη ιακβάλεη αξθεηέο πιεξνθνξίεο. Γελ είλαη αηζηφδνμνο φηη νη κηζζνί ζα  

πιεξσζνχλ ζχληνκα αιιά δελ αλεζπρεί φηη ζα ραζνχλ.  

Παξάγνληεο νη νπνίνη ζα επηδξνχζαλ ζεηηθά ζηελ απφδνζε ηνπ θαη ηελ παξακνλή ηνπ ζηελ 

εηαηξεία ζεσξεί ηνπο παξαθάησ θαη ραξαθηεξηζηηθά ιέεη: 

 ηελ θαηαβνιή ησλ κηζζψλ, 
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‘Τα Φξήκαηα... είλαη ν ιφγνο πνπ εξγάδνκαη…. έρσ αλάγθεο θαη νηθνγέλεηα… Αλ δελ κπνξεί λα 

είλαη ζπλεπήο απέλαληη ζηηο νηθνλνκηθέο ηνπ ππνρξεψζεηο (ν ηδηφθηεηεο)... δελ μέξσ ηη ζα 

θάλσ… Γελ αληέρσ λα δνπιεχσ κήλεο ρσξίο λα πιεξψλνκαη... αλαξσηηέκαη γηαηί δνπιεχσ…’ 

 ηελ δηαηήξεζε ηεο αλεμαξηεζίαο θαη απηνλνκίαο ηνπ, ηελ παξαρψξεζε απφ ηελ εηαηξεία 

πεξηζζφηεξνπ ειεπζέξνπ ρξφλνπ. 

‘Πεξηζζφηεξν ρξφλν καθξηά απφ ηελ εηαηξεία.... Δάλ έρεηο ρξφλν κπνξείο λα θάλεηο κηα έξεπλα 

αγνξάο θαη λα θνηηάμεηο γηα επθαηξίεο. Ο θιάδνο ησλ θαηαζθεπψλ έρεη ζβήζεη... αιιά ν ηνκέαο 

ηε εθπαίδεπζεο ζα έρεη πάληα κέιινλ ζηελ Διιάδα... ππάξρνπλ ζέζεηο πνπ ζα κπνξνχζα λα 

θάλσ αίηεζε. Σεκηλάξηα θαη πηζηνπνηήζεηο ζρεηηθά κε ην επάγγεικα καο, απηή ηελ επνρή έρνπλ 

ινγηθέο ηηκέο θαη ζα κπνξνχζα λα ηα παξαθνινπζήζσ. Ο ρξφλνο θαη ηα ρξήκαηα πνηέ δελ  

ζπλδπάδνληαη. Σπλήζσο φηαλ έρεηο ρξφλν δελ θεξδίδεηο αξθεηά ελψ φηαλ νη απνιαβέο ζνπ είλαη 

ηθαλνπνηεηηθέο ν ρξφλνο ζνπ είλαη πεξηνξηζκέλνο. Τελ ζπγθεθξηκέλε πεξίνδν ηα ρξήκαηα  είλαη 

δπζεχξεηα άξα πεξηζζφηεξνο ρξφλνο ρξεηάδεηαη γηα λα ηζνξξνπήζεη ε θαηάζηαζε.. Πεξηζζφηεξν 

ρξφλν καθξηά απφ ηελ εηαηξεία....Δάλ έρεηο ρξφλν κπνξείο λα θάλεηο κηα έξεπλα αγνξάο θαη λα 

θνηηάμεηο γηα επθαηξίεο. Ο θιάδνο ησλ θαηαζθεπψλ έρεη ζβήζεη... αιιά ν ηνκέαο ηε 

εθπαίδεπζεο ζα έρεη πάληα κέιινλ ζηελ Διιάδα... ππάξρνπλ ζέζεηο πνπ ζα κπνξνχζα λα θάλσ 

αίηεζε. Σεκηλάξηα θαη πηζηνπνηήζεηο ζρεηηθά κε ην επάγγεικα καο, απηή ηελ επνρή έρνπλ 

ινγηθέο ηηκέο θαη ζα κπνξνχζα λα ηα παξαθνινπζήζσ. Ο ρξφλνο θαη ηα ρξήκαηα πνηέ δελ  

ζπλδπάδνληαη. Σπλήζσο φηαλ έρεηο ρξφλν δελ θεξδίδεηο αξθεηά ελψ φηαλ νη απνιαβέο ζνπ είλαη 

ηθαλνπνηεηηθέο ν ρξφλνο ζνπ είλαη πεξηνξηζκέλνο. Τελ ζπγθεθξηκέλε πεξίνδν ηα ρξήκαηα είλαη 

δπζεχξεηα άξα πεξηζζφηεξνο ρξφλνο ρξεηάδεηαη γηα λα ηζνξξνπήζεη ε θαηάζηαζε.’ 

 ηελ επηθνηλσλία  

‘Δπηθνηλσλία / Δλεκέξσζε. Τν λα μέξσ ηη γίλεηαη γχξσ κνπ ην ζεσξψ βαζηθφ... Μηα 

εηιηθξίλεηα είλαη απαηηνχκελε…’   

Ο ΚΤΡ απηήλ ηελ ζηηγκή εξγάδεηαη ηξεηο κέξεο ζηελ εηαηξεία (κε ηελ αλάινγε κείσζε 

κηζζνχ) ελψ ηηο ππφινηπεο κέξεο δηδάζθεη  ζε έλα ηδησηηθφ θνιέγην θαη έλα Σ.Δ.Η. Ζ 

θαηάζηαζε απηή ηθαλνπνηεί θαη ηελ εηαηξεία θαη ην εξγαδφκελν, ελψ νη πιεξσκέο ζηαδηαθά 

νκαινπνηήζεθαλ. 

 

7.7 O ΓΕΩ (μελέηη περίπηωζης)  

Ο ΓΔΩ είλαη έλα άλδξαο Πνιηηηθφο Μεραληθφο, ν νπνίνο εξγάδεηαη ζηελ εηαηξία κειεηψλ 

θηηξηαθψλ έξγσλ (A). Γελ είλαη παληξεκέλνο θαη ειηθηαθά αλήθεη ζηελ θαηεγνξία 30-36. Εεη 

καδί κε ηελ ζχληξνθν ηνπ ζε ελνηθηαδφκελν δηακέξηζκα ζηελ πεξηνρή ηεο Αγίαο 

Παξαζθεπήο.  

Γελλήζεθε θαη κεγάισζε ζηελ Αζήλα φπνπ θαη έδεζε κέρξη ηα 18 ηνπ ρξφληα ζηελ πεξηνρή 

ηεο Αγ. Παξαζθεπήο. Δίλαη ηα αγφξη κηαο κεγαιναζηηθήο ηεηξακεινχο νηθνγέλεηαο. Ο 
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παηέξαο ηνπ ηαηξφο ζην επάγγεικα, δηαηεξεί θαη εξγάδεηαη ζην δηθφ πξνζσπηθφ ηνπ ηαηξείν, 

κε πνιιέο γλσξηκίεο θαη επαγγεικαηηθέο επηηπρίεο ζην ελεξγεηηθφ ηνπ. πνχδαζε ζην 

Λνλδίλν Πνιηηηθφο Μεραληθφο θαη αθνχ εξγάζηεθε εθεί γηα δπν ρξφληα, επέζηξεςε ζηελ 

Διιάδα, φπνπ εξγάδεηαη ζηελ ελ ινγσ εηαηξεία, έρνληαο κηα ζπγγεληθή ζρέζε κε ηνπο 

ηδηνθηήηεο. 

Ο ΓΔΩ επέιεμε ην επάγγεικα ηνπ Πνι. Μεραληθνχ σο έλα ελδηαθέξσλ επάγγεικα ην νπνίν 

πξνζθέξεη θνηλσληθν θχξνο θαη νηθνλνκηθή άλεζε. ηελ επηινγή απηή βνήζεζε ε χπαξμε 

πνιιψλ ‘επηηπρεκέλσλ’ κεραληθψλ ζην θνληηλφ νηθνγελεηαθφ θαη θνηλσληθφ πεξηβάιινλ ηεο 

νηθνγέλεηαο. Ζ επηινγή ηεο Αζήλαο σο επαγγεικαηηθήο βάζεο θπζηθφ επαθφινπζν κεηά ηελ 

δηεηή αλαδήηεζε εξγαζηαθήο εκπεηξίαο ζην Λνλδίλν.  

Αλήθεη ζηελ κεζαία πξνο πςειή κηζζνινγηθή θιίκαθα. Δίλαη ζρεηηθά έκπεηξνο κεραληθφο κε 

πεξίπνπ 7 ρξφληα πξνυπεξεζία ζηνλ ρψξν, ελψ ζρεηηθά πξφζθαηα έθαλε έλα βήκα πξνο ηελ 

δηαρείξηζε έξγσλ αθήλνληαο πίζσ ηελ πξνυπεξεζία ηνπ ζηνλ ζρεδηαζκφ θαη ηελ αλάιπζε  

ησλ θαηαζθεπψλ. Θεψξεη ηνλ εαπηφ ηνπ σο ππάιιειν θαη δελ αλαδήηεζε πνηέ 

επαγγεικαηηθέο επθαηξίεο σο ει. Δπαγγεικαηίαο (ζπλεξγαζίεο κε άιιεο εηαηξείεο). 

Υαξαθηεξηζηηθά ιέεη:  

‘Έρσ κηα θαζαξά ππαιιειηθή ζρέζε κε ηελ εηαηξεία θαη πξνζπαζψ λα απνθνκίζσ ην κέγηζην 

θέξδνο απφ απηήλ ηελ ζρέζε… ρξήκαηα - εκπεηξία - ελίζρπζε ηνπ βηνγξαθηθνχ κνπ, 

γλσξηκίεο...’ 

Θα ηνλ ελδηέθεξε κηα θαιή ζέζε ζε κηα κεγάιε εηαηξεία, κε απηήλ ηελ κνξθή απαζρφιεζεο 

ζηνλ ηνκέα ηεο νξγάλσζεο θαη ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ ηεο θαηαζθεπήο ίζσο θαη πξνο ηελ 

νηθνλνκηθή δηαρείξηζε. Δίλαη ηθαλνπνηεκέλνο κε ηηο λέεο ηνπ αξκνδηφηεηεο, ζεσξψληαο φηη νη 

πξννπηηθέο επαγγεικαηηθήο εμέιημεο ζηνλ λέν ηνπ ξφιν είλαη κεγαιχηεξεο. Θεσξεί ηελ 

εξγαζία σο ην κέζν γηα λα εμαζθαιίζεη κηα άλεηε δσή. Θα πξνηηκνχζε κία δηεπζπληηθή 

(managerial) ζέζε εξγαζίαο απφ έλαλ ξφιν κειεηεηή, φπσο ραξαθηεξηζηηθά αλαθέξεη: 

‘… θνηηάσ ηηο κειέηεο ησλ έξγσλ πνπ έρσ αλαιάβεη ηνλ ζπληνληζκφ θαη ηελ παξαθνινχζεζε 

…..γηα κέλα απηφ είλαη κηα ζεκαληηθή εκπεηξία αθνχ κπνξψ λα έρσ επαθή κε ζπνπδαίνπο 

κειεηεηέο θαη λα ζπδεηάσ καδί ηνπο... βιέπεηο ην ελδηαθέξνλ κνπ γηα ηελ κειέηε ππάξρεη αθφκα 

…αιιά δελ είλαη ν ζηφρνο κνπ. 

...Θα πξνηηκνχζα κηα πην δηνηθεηηθή Θέζε…. Θεσξψ φηη έρσ θάλεη πνιινχο ππνινγηζκνχο…’ 

Φαίλεηαη λα κελ έρεη ηδηαίηεξε εθηίκεζε ζηηο δηνηθεηηθέο ηθαλφηεηεο ησλ ηδηνθηεηψλ αιιά 

αλαγλσξίδεη φηη ‘πξνζπαζνχλ’ (ίζσο ζε απηφ βνεζαεη θαη ε ζπγγεληθή ζρέζε). πγθεθξηκέλα 

θαη ζρνιηάδεη:  

‘…. κε ελφριεζε ην φηη δελ θάλεη θάηη (ε δηνίθεζε) γηα λα αληηκεησπίζεη ηελ θξίζε. Γελ μέξσ 

κπνξεί λα θάλεη ελέξγεηεο ηηο νπνίεο δελ βιέπσ εγψ…. Αιιά ε αίζζεζε πνπ έρσ είλαη φηη απιά 
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πεξηκέλεη… δελ μέξσ ηη…. ίζσο λα βειηησζεί ην νηθνλνκηθφ θιίκα… Γεληθά ε ζηάζε ηεο 

δηνίθεζεο απέλαληη ζηελ θξίζε θαη ν ζρεδηαζκφο αληηκεηψπηζεο ηεο δελ εκπλέεη εκπηζηνζχλε. 

Γελ πηζηεχσ θαλ φηη έρνπλ θάπνην ζρέδην… παξαηεξνχλ, αλαιχνπλ ην πεξηβάιινλ θαη 

πξνζπαζνχλ… απηφ ην αλαγλσξίδσ…’ 

Ο ίδηνο ραξαθηεξίδεη ηελ νηθνλνκηθή ηνπ θαηάζηαζε σο κέηξηα πξνο θαιή. Υαξαθηεξίδεη ηνλ 

εαπηφ ηνπ σο άηνκν κε κεγάιε πξνζαξκνζηηθφηεηα, θνηλσληθφ θαη ηθαλφ λα επηβηψζεη 

ζηεξηδφκελν ζηηο δηθέο ηνπ δπλάκεηο απνθιεηζηηθά (αγλνψληαο πξνο ζηηγκήλ ηελ 

κεγαιναζηηθή ηνπ θαηαγσγή). Υαξαθηεξηζηηθά ιέεη: 

‘…Μέηξηα πξνο θαιή. Έρσ κάζεη λα πεξλψ θαιά θαη κε πνιιά θαη κε ιίγα. Πνηέ δελ ήκνπλ 

νπαδφο ηνπ πιαζηηθνχ ρξήκαηνο θαη ηεο ηδηνθηεζίαο. Έηζη δελ έρσ δάλεηα… νχηε άιιεο 

ηξαπεδηθέο ππνρξεψζεηο…’ 

Δίλαη απφιπηα ηθαλνπνηεκέλνο κε ηελ εξγαζία ηνπ ζηελ εηαηξεία θαη θπξίσο απφ ηελ λέα ηνπ 

ζέζε ε νπνία αμηνπνηεί ηελ εκπεηξία ηνπ ζηελ κειέηε αιιά ηνπ αλνίγεη θαη λένπο νξίδνληεο 

πξνο ηελ δηνίθεζε έξγσλ, φπσο φ ίδηνο ηελ πεξηγξάθεη: 

‘...πεξλάσ ηνλ πεξηζζφηεξν κνπ ρξφλν εθηφο εηαηξείαο…. πξνγξακκαηίδσ κφλνο κνπ ηνλ ρξφλν 

κνπ αλάινγα ηηο αλάγθεο ησλ έξγσλ πνπ έρσ αλαιάβεη... 

Τν κειεηεηηθφ ηκήκα κνπ παξέρεη ππνζηήξημε... κε θαζνδήγεη γηα ην ηη πξέπεη λα γίλεη... 

Δίκαη επραξηζηεκέλνο κε απηήλ ηελ κνξθή εξγαζίαο... ηελ ζεσξψ σο ην επφκελν ζηάδην ελφο 

κειεηεηή… έλα βήκα πεξεηαίξσ.’ 

ρέζεηο κε πξντζηάκελν, ηδηνθηήηε, ζπλαδέιθνπο ηηο ζεσξεί ζεκαληηθέο θαη απαξαίηεηεο γηα 

ηελ θαλνληθή ξνή ησλ εξγαζηψλ κέζα ζηελ εηαηξεία αιιά δελ ηηο ζεσξεί (πξνζσπηθά) σο 

παξάγνληεο παξαθίλεζεο. 

Δίλαη επραξηζηεκέλνο κε ηηο νηθνλνκηθέο απνιαβέο ηνπ θαη ηηο επθαηξίεο πνπ ηνπ έρνπλ δνζεί 

ζηελ εηαηξεία. Αηζζάλεηαη φηη ε εηαηξεία αλαγλσξίδεη ηελ πξνζπάζεηα θαη ηηο ηθαλφηεηεο ηνπ, 

αθνχ ηθαλνπνίεζε ην αίηεκα ηνπ λα αζρνιεζεί κε ηελ δηνίθεζε ησλ θαηαζθεπψλ (Γελ 

ζρνιηάδεη νχηε αλαθέξεηε ζηελ καθξηλή ζπγγεληθή ηνπ ζρέζε κε ηνπο ηδηνθηήηεο). Πηζηεχεη 

φηη ν λένο ηνπ ξφινο ζηελ δηνίθεζε ησλ θαηαζθεπψλ ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ κειεηεηηθή ηνπ 

εκπεηξία είλαη έλα εθφδην γη απηφλ ζηελ πεξίνδν ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο (δίλνληαο ηνπ ηελ 

δπλαηφηεηα λα εξγαζηεί ζηελ κειέηε, ηελ επίβιεςε θαη ηελ παξαθνινχζεζε έξγσλ, ή ζηνλ 

ζπληνληζκφ). 

Πξνζπαζεί λα κελ επεξεάδεηαη απφ ηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο ζηελ εηαηξεία, αλ θαη θαηαλνεί 

πιήξσο ην πψο λνηψζνπλ νη ζπλάδειθνη ηνπ θαη ηελ αλαζθάιεηα θαη ηελ απνγνήηεπζε πνπ 

λνηψζνπλ. 
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Λφγσ ηεο θαιήο ζρέζεο ηνπ (καθξηλή ζπγγέλεηα) θαη ηελ θαζεκεξηλήο ζπλεξγαζία ηνπ κε 

ηνλ ηδηνθηήηε ζπδεηνχλ αξθεηά έηζη γλσξίδεη αξθεηέο πιεξνθνξίεο. Γελ ειπίδεη φηη νη κηζζνί 

ζα  πιεξσζνχλ ζχληνκα αιιά δελ αλεζπρεί φηη ζα ραζνχλ.  

Παξάγνληεο νη νπνίνη ζα επηδξνχζαλ ζεηηθά ζηελ απφδνζε ηνπ θαη ηελ παξακνλή ηνπ ζηελ 

εηαηξεία ζεσξεί εθηφο απφ ηελ θαηαβνιή ησλ ρξεκάησλ ηνπ θαη ηελ απαξαίηεηε ελεκέξσζε 

ηνπ θαη ηελ επηθνηλσλία/ελεκέξσζε απφ κε ηελ αλψηαηε δηεχζπλζε, ην αληηθείκελν ηεο 

εξγαζίαο ηνπ θαη ηα νθέιε απφ ηελ ζπγθεθξηκέλε εξγαζία. Δίλαη ζεηηθφ γηα απηφλ ε εξγαζία 

ηνπ ζηελ εηαηξεία λα ηνπ δίλεη ηελ αίζζεζε φηη είλαη εθφδην ζηελ επαγγεικαηηθή ηνπ 

επηβίσζε θαη εμέιημε. Δπίζεο ζεσξεί ηελ εξγαζία κε ειεπζεξία πξσηνβνπιηψλ σο 

αλαγλψξηζε ησλ ηθαλνηήησλ ηνπ θαη παξάγνληα παξαθίλεζεο. πγθεθξηκέλα αλαθέξεη:  

‘Τελ πεξίνδν απηή ζα ήζεια ε εξγαζία κνπ λα κνπ δίλεη ηα εθφδηα ψζηε λα κπνξψ λα 

έρσ/κπνξψ λα βξσ εξγαζία. Απηφ δελ είλαη επαγγεικαηηθή εμέιημε αιιά επαγγεικαηηθή 

επηβίσζε. Αιιά είλαη θάηη πνπ ζα κε παξαθηλνχζε ηελ ζπγθεθξηκέλε πεξίνδν θαη πηζηεχσ είλαη 

ε κεηάιιαμε ηνπ φξνπ επαγγεικαηηθή εμέιημε.’ 

‘Σηελ ζεκεξηλή επνρή ην λα έρσ κηα ζέζε νπνχ λα έρσ ειεπζεξία πξσηνβνπιηψλ θαη αίζζεζε 

επζχλεο ζα κε έθαλε λα λνηψζσ θαιά κε απηφ πνπ θάλσ. Ζ ειεπζεξία πξσηνβνπιηψλ ζεκαίλεη 

γηα κέλα φηη ν εξγνδφηεο κε εκπηζηεχεηαη θαη εθηηκάεη ηελ πνηφηεηα ηεο δνπιεηάο κνπ, ελψ ε 

αίζζεζε επζχλεο ππνγξακκίδεη ηελ ζπνπδαηφηεηα ηεο εξγαζίαο κνπ.’ 

Ο ΓΔΩ άθεζε ηελ εηαηξεία ηνλ Ηνχιην ηνπ 2012 αθνχ πξψηα βξήθε κηα ζέζε εξγαζίαο ζηελ 

δηνίθεζε έξγνπ ζε κηα εηαηξεία ε νπνία ζα θαηαζθεχαδε έλα θνησβνιηαηθν πάξθν ζηελ 

Διιάδα - αθήλνληαο έθπιεθηνπο ηνπο εξγαδφκελνπο ηεο εηαηξείαο. Ζ πξνυπεξεζία ηνπ ζηελ 

κειέηε θαη ε κηθξή εκπεηξία ηνπ ζηελ δηνίθεζε έξγνπ ηνλ βνήζεζε λα βξεη ηελ λέα ζέζε 

εξγαζίαο. 

ην ζεκείν απηφ νινθιεξψλεηαη ε παξνπζίαζε ησλ εξγαδνκέλσλ ηεο εηαηξείαο Α (θηηξηαθά) 

θαη ζπλερίδνπκε κε απηνχο ηεο εηαηξείαο Β (ηερληθά έξγα). 

 

7.8 H ΕΛΙ (μελέηη περίπηωζης) 

Ζ ΔΛΗ είλαη κία γπλαίθα Πνιηηηθφο Μεραληθφο, ε νπνία εξγάδεηαη ζηελ εηαηξία κειεηψλ 

έξγσλ γεθπξνπνηίαο. Δίλαη παληξεκέλε, κεηέξα δχν παηδηψλ θαη δηακέλεη καδί κε ηνλ ζχδπγν 

ηεο (Πνι. Μεραληθφ επίζεο) ζε ελνηθηαδφκελν δηακέξηζκα ζηα Νφηηα Πξνάζηηα. Ζιηθηαθά 

αλήθεη ζηελ θαηεγνξία 36-45.  

Γελλήζεθε ζηελ Άξηα φπνπ θαη έδεζε κέρξη ηα 18 ηεο ρξφληα. Δίλαη ηα δεχηεξν θνξίηζη κηαο 

αζηηθήο ηεηξακεινχο νηθνγέλεηαο. Ο παηέξαο ηεο αζηπλνκηθφο ε κεηέξα ηδησηηθή ππάιιεινο. 

Αθνχ νινθιήξσζε ηηο ζπνπδέο ηεο ζηελ Πάηξα σο Πνιηηηθφο Μεραληθφο κεηαθφκηζε ζηελ 

Αζήλα γηα λα αλαδεηήζεη εξγαζία ζε κειεηεηηθφ γξαθείν. Ζ ηφηε πξφζιεςε ηεο ζε εηαηξεία 
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έξγσλ γεθπξνπνηίαο ηεο πξφζθεξε ηελ απαηηνχκελε εθπαίδεπζε θαη γλψζε θαη ζήκεξα 

δηαζέηεη εκπεηξία θαη είλαη εηδηθεπκέλε ζηνλ ρψξν απηφ. 

Δξγάδεηαη ζηελ εηαηξεία Β (ηερληθά έξγα θαη έξγα γεθπξνπνηίαο). Ζ ζπλνιηθή εξγαζηαθή ηεο 

εκπεηξία είλαη πεξίπνπ 12 ρξφληα ζηελ κειέηε θαη αλάιπζε ηερληθψλ έξγσλ θαη έξγσλ 

γεθπξνπνηίαο, πξνεξρφκελε απφ εξγαζία ηεο ζε δχν κεγάιεο εηαηξίεο ηνπ θιάδνπ ζηελ 

Αζήλα. Καηέρεη έλαλ (αγγιηθφ) κεηαπηπρηαθφ ηίηιν ζηνλ ζρεδηαζκφ γεθπξψλ ηνλ νπνίν 

απέθηεζε έρνληαο ήδε έμη ρξφληα εξγαζηαθή εκπεηξία. ηελ ζπγθεθξηκέλε εηαηξεία εξγάδεηαη 

πεξίπνπ ελλέα ρξφληα κε έλα δηάιιεηκα κεξηθψλ κελψλ θαηά ηελ απνπζία ηεο ζην εμσηεξηθφ 

γηα ηελ απφθηεζε ηνπ κεηαπηπρηαθνχ ηίηινπ. 

Αλήθεη ζηελ πςειή κηζζνινγηθή θιίκαθα ελψ ζε κηθξφηεξε ειηθία έθαλε πξνζπάζεηεο 

δεκηνπξγίαο επαγγεικαηηθψλ ζπλεξγαζηψλ εθηφο εηαηξείαο (απνηππψζεηο θηηξίσλ, ζηαηηθέο 

κειέηεο κηθξήο θιίκαθαο). Ο ξφινο ηεο ζηελ εηαηξεία είλαη ν ζρεδηαζκφο θαη ε αλάιπζε 

ηερληθψλ έξγσλ (ηνίρνη  αληηζηήξημεο - άλσ θαη θάησ δηαβάζεηο νρεηνί - γέθπξεο). Αλαιχεη 

ηελ θαηαζθεπή ρξεζηκνπνηψληαο ην αληίζηνηρν ινγηζκηθφ, ππνινγίδεη ηνπο απαηηνχκελνπο 

νπιηζκνχο, ειέγρεη αλαπηχγκαηα νπιηζκνχ, ζρέδηα ιεπηνκεξεηψλ θαη πξνκεηξήζεηο. 

πληνλίδεη ειέγρεη θαη θαζνδήγεη ηνπο ζρεδηαζηέο, ελψ φηαλ απαηηείηαη παξάγεη ή δηνξζψλεη 

θαη ε ίδηα θαηαζθεπαζηηθά ζρέδηα. 

Οη ελέξγεηεο ηεο δηνίθεζεο ηεο εηαηξείαο δελ ηηο εκπλένπλ εκπηζηνζχλε θαη αζθάιεηα.. 

Θεσξεί φηη δελ έρνπλ ζρέδην αληηκεηψπηζεο ηεο θξίζεο θαη πξνζπαζνχλ λα θξαηήζνπλ ηνπο 

εξγαδφκελνπο φζν γίλεηαη πεξηζζφηεξν ζηελ εηαηξεία θαη ζρνιηάδεη:  

‘…. Ο Β (ηδηφθηεηεο) δείρλεη λα κελ μέξεη ηη λα θάλεη… ην νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ είλαη ηφζν 

αζηαζέο…. θαη κεηαβάιιεηε ζπλερψο. Δίλαη πξνθαλέο φηη ζα ήζειε λα ζπλερίζνπκε λα 

εξγαδφκαζηε ζηελ εηαηξεία… αιιά δελ θάλεη θάηη γηα λα καο θξαηήζεη… δειαδή λα πιεξψζεη 

έλα ηκήκα απηψλ πνπ καο νθείιεη… ην ηακείν ηεο εηαηξείαο πηζαλψο δελ έρεη ρξήκαηα αιιά 

απηφο έρεη…. 

Ζ πξφηαζε λα εμεξγαζζνχκε  κε πνζνζηφ επί ησλ θεξδψλ… φηαλ θαη αλ πιεξσζεί ε εηαηξεία 

δελ έπεηζε θαλέλαλ…’ 

Ζ ίδηα ραξαθηεξίδεη ηελ νηθνλνκηθή ηεο θαηάζηαζε σο θαθή απηή ηελ επνρή, ιφγσ ηνπ φηη 

θαη ν ζχδπγνο ηεο εξγάδεηαη σο Πνι. Μεραληθφο θαη αληηκεησπίδεη πξνβιήκαηα 

θαζπζηεξήζεσλ πιεξσκψλ απφ ηελ εηαηξεία πνπ εξγάδεηαη.   

‘Σε ζρέζε κε δπν ρξφληα πξηλ, ηξαγηθή... Γελ κπνξψ λα πξνγξακκαηίζσ ηίπνηα... Οηηδήπνηε 

έρεη ζρέζε κε ηα νηθνλνκηθά ρξεηάδεηαη πάληα κηα δεχηεξε ζθέςε... ηα νηθνλνκηθά έγηλαλ 

άγρνο… θαη δελ μέξεηο ην κέιινλ ηη ζα θέξεη... φινη γηα απηφ κηινχλ... φπνπ θαη λα παο… 

νηθνλνκηθέο δπζθνιίεο… θαη θαθή δηάζεζε... Μεγάιν έμνδν ν παηδηθφο ζηαζκφο ησλ 

παηδηψλ… 
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 … Σπίηη κε ελνίθην… ζηαζεξφ ηα ηειεπηαία ρξφληα…’ 

Πνηέ δελ ηελ ελδηάθεξε ε «θαξηέξα», ζηφρνο ηεο είλαη ε εθηέιεζε ηεο εξγαζίαο ηεο κε 

επηηπρία θαη ε ελαζρφιεζε ηεο κε έλα αληηθείκελν πνπ έρεη πξνθιήζεηο θαη απαηηεί γλψζεηο 

θαη ηθαλφηεηεο. ηεξίδεη ηελ εηαηξεία θαη πξνζπαζεί λα θάλεη ην θαιχηεξν γη απηήλ. 

Πξνζπαζεί λα δηαηεξήζεη κηα ηζνξξνπία κεηαμχ επαγγεικαηηθήο θαη πξνζσπηθήο δσήο, αλ 

θαη ηα ηειεπηαία ρξφληα  ηα παηδηά ηεο απνηεινχλ ηελ  ε πξνηεξαηφηεηαο. 

Σν αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο ηεο ηελ ηθαλνπνηεί πιήξσο θαη ζεσξεί φηη εθκεηαιιεχεηαη 

πιήξσο ηηο επηζηεκνληθέο ηεο γλψζεηο θαη ηελ πξνεγνχκελε πξνυπεξεζία ηεο. Δπίζεο ε 

εξγαζία ηεο ζηελ ζπγθεθξηκέλε εηαηξεία ηελ εμειίζζεη θαη ηελ νινθιεξψλεη σο κεραληθφ 

θαη ηελ θάλεη λα λνηψζεη πεξήθαλε γηα ην απνηέιεζκα ηεο εξγαζίαο. Υαξαθηεξηζηηθά 

ζρνιηάδεη: 

‘Δίκαη… επραξηζηεκέλε. Λφγσ ηνπ φηη δελ είκαζηε πνιχ κεραληθνί ζηελ εηαηξεία..θαη 

δεδνκέλνπ φηη κφλν νη κεραληθνί αζρνινχκαζηε κε ηελ κειέηε…. αζρνιήζεθα ζρεδφλ κε φια ηα 

έξγα πνπ αλέιαβε ε εηαηξεία…. Δίκαη πνιχ ηθαλνπνηεκέλε κε απηφ… 

Γηα ηα ρξφληα εξγαζίαο πνπ έρσ ζεσξψ φηη νη γλψζεηο κνπ θαη ε εηδίθεπζε κνπ ζην αληηθείκελν 

είλαη ζεκαληηθφο... 

... Έρσ αζρνιεζεί κε πξσηνπνξηαθά έξγα κάζεη απφ απηά έρσ πξαγκαηηθά δνπιέςεη ζε απηά…’ 

Ζ εθηίκεζε ησλ ζπλαδέιθσλ ηεο ηελ ηθαλνπνηεί θαη ηελ παξνηξχλεη λα εξγαζζεί κε δήιν. Οη 

θαιέο ζπλαδειθηθέο ζρέζεηο θαη ν ππνζηεξηθηηθφο, θαη κε γλψζεηο πξντζηάκελνο είλαη έλαο 

άιινο παξάγνληαο παξαθίλεζεο γηα απηήλ. Δίλαη επραξηζηεκέλε κε ηηο νηθνλνκηθέο 

απνιαβέο ηεο θαη ηελ κηθξή επειημία πνπ έρεη ζην σξάξην ηεο. Αηζζάλεηαη φηη ε εηαηξεία 

αλαγλσξίδεη ηελ πξνζθνξά ηεο ζε απηήλ. Αλαδεηάεη ηελ αζθάιεηα ζην ρψξν εξγαζίαο θαη 

κία κφληκε εξγαζία (δέθα ρξφληα ζπλεξγαζία κε ηελ  ίδηα εηαηξεία). 

Αηζζάλεηαη φηη ε κέρξη ηψξα εξγαζηαθή ηεο εκπεηξία δελ είλαη εθφδην γηα ηελ αληηκεηψπηζε 

ηεο παξνχζαο νηθνλνκηθήο θξίζεο, δηφηη έρεη εμεηδίθεπζε ζε έξγα (γεθπξνπνηία θαη ηερληθά) 

ε πινπνίεζε ησλ νπνίσλ απαηηεί έλαλ κεγάιν πξνυπνινγηζκφ θαη θξαηηθή κέξηκλα θαη 

ζρεδηαζκφ. 

Ζ αζθάιεηα ζην ρψξν εξγαζίαο πνπ έλνησζε έρεη ραζεί θαη ζεσξεί αλακελφκελν ηελ δηαθνπή 

ηεο ζπλεξγαζίαο ηεο κε ηελ εηαηξεία ηελ ρξνληθή ζηηγκή πνπ νη νθεηιέο ζα είλαη ηέηνηεο, 

ψζηε ε παξακνλή ζην ζπίηη θαη ε θξνληίδα ησλ αλήιηθσλ παηδηψλ ηεο ζα είλαη νηθνλνκηθά 

πην ζπκθέξνπζα γη απηή. 

Θεσξεί ηελ θαηαβνιή (κέξνπο ή φισλ) ησλ ρξεκάησλ πνπ ηεο νθείιεη ε εηαηξεία σο 

απαξαίηεηε γηα ηελ ζπλέρηζε ηεο εξγαζίαο ηεο εθεί. Ζ  αγλφεζε ησλ αλαγθψλ ηεο θαη ε 

αδηαθνξία ηεο εηαηξείαο ηελ σζεί ζην λα δηακνξθψζεη κηα ζηάζε αδηαθνξίαο  πξνο απηή. 
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Οη γεληθέο θαη αφξηζηεο απαληήζεηο ηνπ ηδηνθηήηε πξνο ηνπο εξγαδφκελνπο δελ βνεζνχλ ηελ 

θαηάζηαζε θαη κάιινλ σζνχλ ηνπο εξγαδφκελνπο εθηφο εηαηξείαο. 

Ζ θνηλσληθή/νηθνλνκηθή απφζηαζε κεηαμχ απηήο θαη ηεο δηνίθεζεο (ηδηνθηήηεο θαη πηφο) ηελ 

πεξίνδν απηή θαληάδνπλ κεγαιχηεξεο, αθνχ νη εξγαδφκελνη αληηκεησπίδνπλ πξφβιεκα 

επηβίσζεο ελψ ν ηδηνθηήηεο αληηκεησπίδεη κείσζε ησλ θεξδψλ ηνπ. 

Παξάγνληεο νη νπνίνη ζα επηδξνχζαλ ζεηηθά ζηελ απφδνζε ηεο ζήκεξα θαη ηελ παξακνλή 

ηεο ζηελ εηαηξεία ζεσξεί ηελ έκπξαθηε έλδεημε θαηαλφεζεο (θαηαβνιή νθεηινκέλσλ 

κηζζψλ).  

Θεσξεί ηελ ζπκπεξηθνξά ηνπ ηδηνθηήηε ζεκείν θιεηδί γηα ηελ παξαθίλεζε ηεο θαη ηελ 

παξακνλή ηεο ζηελ εηαηξεία. Ζ αίζζεζε φηη θαηαλνεί ηεο απμεκέλεο αλάγθεο ηεο θαη φηη θαη 

απηφο βηψλεη ζηελ πξνζσπηθή /νηθνγελεηαθή δσή ηνπ ηηο επηπηψζεηο ηεο θξίζεο ιεηηνπξγεί 

σο παξάγνληαο παξαθίλεζεο γη απηήλ. Αλαδεηά ηελ ελεκέξσζε θαη ηελ εηιηθξίλεηα  απφ ηελ 

δηνίθεζε:   

‘Θα ήζεια κε φζε εηιηθξίλεηα γίλεηαη, λα είρα θάπνηα πιεξνθφξεζε. Καη ην ζεκαληηθφηεξν… 

φρη άιια ζήκεξα… θαη άιια αχξην. ‘Ζ άιια ζηνλ έλα θαη άιια ζηνλ άιιν… Όιεο απηέο νη 

θαηαζηάζεηο ζε απνζπνχλ απφ ηελ εξγαζία ζνπ θαη ζε δελ αθήλνπλ λα δνπιέςεηο.’ 

θαη αλαπνιεί ηελ ρακέλε αζθάιεηα ζηελ εξγαζία πνπ είρε ηα πξνεγνχκελα ρξφληα, ιέγνληαο: 

‘Θα ήζεια λα έρσ κηα δνπιεηά… θαη λα  θεξδίδσ θάπνηα ρξήκαηα.... Σηαζεξφ σξάξην… θαη 

αίζζεζε αζθάιεηαο... φηη ζα έρσ ηελ δνπιεηά θαη αχξην…’ 

Παξάγνληαο ν νπνίνο ζπκβάιιεη ζεηηθά ζηελ ζπλέρηζε ηεο παξνρήο εξγαζίαο ηεο είλαη ε 

πξνζσπηθή ηεο αλάγθε αλήθεη ζε έλα εξγαζηαθφ ζχλνιν. ρεηηθά ιέεη: 

‘Τφζα ρξφληα έρσ ζπλεζίζεη λα πεγαίλσ ζηελ δνπιεηά ην πξσί, λα ζπλαληάσ ηνπο 

ζπλαδέιθνπο, λα αλνίγσ ηνλ ππνινγηζηή θαη λα δνπιεχσ πάλσ ηηο γέθπξεο. Ξαθληθά ην λα 

κείλσ ζπίηη… δελ ζα κε ελζνπζίαδε. Δπίζεο ν ραξαθηεξηζκφο έραζε ηελ δνπιεηά ηεο... κε 

ζηελαρσξεί, θαη κε θάλεη λα λνηψζσ άρξεζηε… θαη αο κελ είκαη ε κφλε πνπ δελ έρεη 

δνπιεηά…’ 

Γελ λνκίδεη φηη ζα παξακείλεη γηα πνιχ ρξφλν αθφκα ζηελ εηαηξεία, φζν γηα ηα κειινληηθά 

ηεο ζρέδηα, αλαθέξεη: 

‘Γελ μέξσ ηίπνηα… Πιήξε αβεβαηφηεηα θαη αλαζθάιεηα… Σπνχδαζα Πνι. Μεραληθφο θαη 

εξγάδνκαη 13 ρξφληα... έκαζα λα είκαη απηφ… δελ μέξσ ηη ζα θάλσ ηψξα… Ο θαηαζθεπαζηηθφο 

θιάδνο έθιεηζε ηνπιάρηζηνλ γηα κηα δεθαεηία… δελ ην ιέσ εγψ κφλν… φινη ην ιέλε... θάηη 

πξέπεη λα θάλνπκε…’ 

‘Σηελ Διιάδα απηήλ ηελ ζηηγκή δελ βνεζάεη ηίπνηα… αλ μαλάξζνπλ θαιέο κέξεο… 

…μέλεο εηαηξείεο ζηελ Διιεληθή αγνξά… ζα ζέινπλ… Bridge Engineer… 
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Ννκίδσ… απφ φηη δηαβάδσ θαη αθνχσ… φηη ζην εμσηεξηθφ ππάξρεη δνπιεηά ζηνλ ηνκέα απηφ… 

πην πνιχ βέβαηα ζηελ ζπληήξεζε θαη ελίζρπζε γεθπξψλ… αιιά ζπλαθέο αληηθείκελν 

δνπιεηάο…’ 

Ζ ΔΛΗ άθεζε ηελ εηαηξεία ηνλ Μάξηην ηνπ 2012 θαζψο νη νθεηιφκελνη κηζζνί έθηαζαλ ηνλ 

αξηζκφ ησλ έμη θαη ζε πηέζεηο ησλ εξγαδνκέλσλ ν ηδηνθηήηεο πξφηεηλε κία λέα κνξθή 

ζπλεξγαζίαο, απηή ηνπ εμσηεξηθνχ ζπλεξγάηε αιιά ρσξίο ηελ εμφθιεζε ησλ νθεηιψλ ή 

πξφηαζεο δηαθαλνληζκνχ. Ζ πιεηνςεθία ησλ κεραληθψλ ηεο εηαηξείαο κεηά απφ απηφ 

ζηαδηαθά εγθαηέιεηςε ηελ εηαηξεία. 

Ζ ΔΛΗ ηνλ επηέκβξην ηνπ 2012 κεηαθφκηζε καδί κε ηελ νηθνγέλεηα ηεο ζηελ Αγγιία, φπνπ 

εξγάδεηαη σο πνιηηηθφο κεραληθφο κέρξη ζήκεξα. Οη νθεηιέο πξνο απηήλ ηαρηνπνηήζεθαλ 

ζηαδηαθά ζε δηάζηεκα δπν εηψλ κεηά ηελ απνρψξεζε ηεο απφ ηελ εηαηξεία. 

 

 

7.9 H ΜAI (μελέηη περίπηωζης) 

Ζ ΜAI είλαη κία γπλαίθα Πνιηηηθφο Μεραληθφο, ε νπνία εξγάδεηαη ζηελ εηαηξία κειεηψλ 

έξγσλ γεθπξνπνηίαο. Δίλαη παληξεκέλε, κεηέξα δχν θνξηηζηψλ θαη δηακέλεη καδί κε ηνλ 

ζχδπγν ηεο (ειεθηξνληθφ Ζ/Τ) ζε ηδηφθηεην δηακέξηζκα, ζηα Βφξεηα πξνάζηηα, ην νπνίν 

αγφξαζαλ κεηά ηνλ γάκν ηνπο κε ρξήζε καθξνρξφληνπ  ηξαπεδηθνχ δαλείνπ. Ζιηθηαθά 

αλήθεη ζηελ θαηεγνξία 30-36.  

Γελλήζεθε ζηελ Αζήλα, φπνπ έδεζε ηα παηδηθά ηεο θαη ηα εθεβηθά ηεο ρξφληα. Δίλαη ην 

δεχηεξν θνξίηζη κηαο αζηηθήο ηεηξακεινχο νηθνγέλεηαο, φπνπ ν παηέξαο ήηαλ δεκφζηνο θαη  ε 

κεηέξα ηδησηηθή ππάιιεινο ηα 18 ηεο κεηαθφκηζε ζηελ Πάηξα  ινγσ ησλ ζπνπδψλ ηεο ζην 

εθεί Παλεπηζηήκην, αλ θαη ηνλ πεξηζζφηεξν ρξφλν ηεο ήηαλ πάιη ζηελ Αζήλα, ινγσ ησλ 

ηζρπξψλ δεζκψλ ηεο κε ηελ νηθνγέλεηα ηεο θαη ηελ ζρέζε  πνπ δηαηεξνχζε κε ηνλ ζεκεξηλφ 

ζχδπγν ηεο. Μεηά ηελ απνθνίηεζε ηεο επέζηξεςε ζηελ Αζήλα θαη αθνχ βξήθε ηελ πξψηε 

ηεο δνπιεηά παληξεχηεθε.  

Ζ εξγαζηαθή ηεο εκπεηξία είλαη πεξίπνπ 8 ρξφληα. Δξγάδεηαη 6 ρξφληα ζηελ ζπγθεθξηκέλε 

εηαηξεία ηερληθψλ έξγσλ ελψ γηα δχν ρξφληα εξγάζζεθε ζε κηα άιιε εηαηξεία κε ίδην 

αληηθείκελν εξγαζηψλ. Αλήθεη ζηελ κεζαία  κηζζνινγηθή θιίκαθα ελψ πνηέ δελ πξνζπάζεζε 

λα δηεπξχλεη ηηο επαγγεικαηηθέο ηεο δξαζηεξηφηεηεο  κε εμσηεξηθέο  ζπλεξγαζίεο. 

Ο ξφινο ηεο ζηελ εηαηξεία είλαη ε ζρεδίαζε αλαπηπγκάησλ θαη ιεπηνκεξεηψλ νπιηζκνχ. Ο 

ππεχζπλνο κεραληθφο ηνπ έξγνπ δίλεη ηα απνηειέζκαηα ηεο αλάιπζεο ζρεηηθά κε ηελ φπιηζε 

ηεο θαηαζθεπήο θαη γεληθέο νδεγίεο ζρεηηθά κε ηελ παξνπζίαζε ησλ ζρεδίσλ θαη ηελ 

ζρεδίαζε ιεπηνκεξεηψλ θαη θαηακέηξεζεο νπιηζκνχ. Ζ κεγάιε εκπεηξία ηεο  ηελ βνεζάεη 

ζηελ  ζσζηή θαη γξήγνξε θαηαλφεζε ηνπνζέηεζεο ηνπ νπιηζκνχ. Δξγάδεηαη κε ειαρίζηε 

θαζνδήγεζε θαη ην ηειηθφ απνηέιεζκα είλαη ηθαλνπνηεηηθφ. Γελ ζέιεζε πφηε λα επεθηείλεη 



 Μέρος ΙΙΙ Αποηελέζμαηα Μελέηης                  Κεθάλαιο 7–Παροσζίαζη αποηελεζμάηων 

– Case studies 

 

Ξανθάκης Γεώργιος  –  Διδακηορική Διαηριβή 178 

 

ηηο γλψζεηο ηεο θαη ηηο αξκνδηφηεηεο ηεο ζηελ  αλάιπζε ηεο θαηαζθεπήο, πεξηνξίζηεθε ζηελ 

ηνπνζέηεζε θαη ζρεδίαζε ηνπ νπιηζκνχ.  

Γελ λνηψζεη φηη είλαη θαη δελ ζπκπεξηθέξεηαη σο ειεχζεξνο επαγγεικαηίαο, ηελ ηθαλνπνηεί  ή 

εξγαζία ηεο σο ππάιιεινο (ζπλεξγαδφκελνο κεραληθφο) ζηελ εηαηξεία θαη αλαδεηά ηελ 

ζηγνπξηά ηεο κνληκφηεηαο, ε νπνία ηεο δίλεη  ρψξν γηα λα αζρνιεζεί κε φηη απηή ζέιεη. Σελ 

πεξίνδν απηή αθηεξψλεη ηνλ ρξφλν ηεο ζηελ αλαηξνθή θαη δηαπαηδαγψγεζε ησλ παηδηψλ ηεο. 

Θεσξεί φηη ηα άηνκα πνπ δηνηθνχλ ηελ εηαηξία ζε απηή ηελ δχζθνιε πεξίνδν δελ είλαη θνληά 

ζηνπο εξγαδνκέλνπο, δελ πξνζπαζνχλ λα θαηαλνήζνπλ ηηο αλάγθεο ηνπο θαη απιά 

πεξηκέλνπλ λα βειηησζεί ε θαηάζηαζε. Απιά πεξηκέλνπλ θάηη λα ζπκβεί. Υαξαθηεξηζηηθά 

αλαθέξεη: 

 ‘…. Ο Β (ηδηφθηεηεο) δείρλεη λα κελ μέξεη ηη λα θάλεη… απιά πεξηκέλεη λα ζπκβεί θάηη εθ 

ζαχκαηνο… δελ πηζηεχσ φηη έρεη θάπνην ζρέδην γηα ηελ εηαηξεία… θαη βαζηθά θάηη ην φπνην ζα 

ην ζηεξίμεη… κε θάπνην νηθνλνκηθφ θφζηνο… 

Φπζηθά θαη εκείο δελ έρνπκε πνιιέο επηινγέο… αιιά  θαη νη αληνρέο καο έρνπλ ηα φξηα ηνπο... 

Γελ κπνξνχκε λα ζπλερίζνπκε λα εξγαδφκαζηε ζηελ εηαηξεία… κε ηελ ειπίδα θάπνηε λα 

πιεξσζνχκε… θαη έσο ηφηε… νη ππνρξεψζεηο καο ηξέρνπλ…’ 

Ζ ίδηα ραξαθηεξίδεη ηελ νηθνλνκηθή ηεο θαηάζηαζε σο θαθή απηή ηελ επνρή, ιφγσ ησλ 

νηθνλνκηθψλ ηεο ππνρξεψζεσλ γηα ηελ απνπιεξσκή ελφο εηθνζαεηνχο δαλείνπ ην νπνίν 

ρξεηάζηεθε γηα ηελ απφθηεζε ηνπ δηακεξίζκαηνο πνπ κέλνπλ. 

‘Γχζθνιε… πνιχ δχζθνιε… ρσξίο ππεξβνιή. Οη αλάγθεο καο ηξέρνπλ σο νηθνγέλεηα, έμνδα 

θαη δάλεην ζπηηηνχ. Ζ κεληαία δφζε γηα ην δάλεην ηνπ ζπηηηνχ είλαη ζρεδφλ νιφθιεξνο ν κηζζφο 

κνπ, ν νπνίνο δελ παίξλσ… Δπηπρψο θαη ν Πάλνο αθφκα πιεξψλεηαη… δηαθνξεηηθά δελ μέξσ 

ηη ζα γηλφηαλε… Άγρνο γηα ηα θαζεκεξηλά έμνδα θαη ηελ δφζε ηνπ ζπηηηνχ... πνιχ δχζθνια ηα 

θαηαθέξλνπκε’ 

Οη νηθνλνκηθέο ηεο ππνρξεψζεηο ηελ θάλνπλ λα λνηψζεη εγθισβηζκέλε, αθνχ δελ έρεη ηελ 

‘πνιπηέιεηα’ λα κείλεη άλεξγε. ζν εξγάδεηαη αηζζάλεηαη φηη παξάγεη έλα εηζφδεκα, έζησ 

θαη σο νθεηιή απφ ηελ εηαηξεία. Γελ ζθέθηεηαη λα εγθαηαιείςεη ηελ εηαηξεία. Πξνζπαζεί λα 

πείζεη ηνλ εαπηφ ηεο λα παξακείλεη αηζηφδνμε, αθνχ δελ θαίλεηαη λα έρεη άιιε επηινγή. 

ρεηηθά κε ηηο ζθέςεηο ηεο γηα ην κέιινλ θαη ηελ ζπλεξγαζία ηεο κε ηελ εηαηξεία αλαθέξεη: 

‘… (ζθέςεηο γηα ην κέιινλ.)… Τίπνηα. Απιά ζθέθηνκαη πσο ζα βγάινπκε ηνλ επφκελν κήλα 

…. θαη παξαθαιάσ ν Πάλνο λα έρεη δνπιεηά θαη λα πιεξψλεηαη…. φζν γηα κέλα… ειπίδσ φηη 

θάπνηα ζηηγκή ζα πάξσ θάπνηα ρξήκαηα…’ 

Καη ζπκπιεξψλεη… 
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‘Όζν εξγάδνκαη ζηελ ε εηαηξεία… ειπίδσ. Δξγάδνκαη θάπνπ…. Καη απιά έρνπκε θαζπζηέξεζε 

ζηηο πιεξσκέο… ην βιέπσ έηζη… Αλ θχγσ, έζησ θαη λα κνπ δψζεη ηα ιεθηά πνπ κνπ ρξσζηάεη, 

ζα πεξάζσ θάπνην ρξνληθφ δηάζηεκα θαη κεηά ζα πξέπεη λα ςάμσ γηα άιιε δνπιεηά… Καη εθεί 

ζα δίλνπλ ηνπο κηζζνχο ή πάιη ην ίδην ζελάξην…;’ 

Ζ «θαξηέξα» θαη ε αλαξξίρεζε ζηελ ηεξαξρία κηαο εηαηξείαο δελ ηελ ελδηέθεξαλ πνηέ. 

Βιέπεη ηελ εξγαζία ηεο σο ην κέζν πνπ ζα ηεο πξνζθέξεη ηα ρξήκαηα γηα ηελ επηβίσζε ηεο. 

Δπηδηψθεη ηελ λα έρεη κία θαιή απφδνζε θαη ην απνηέιεζκα ηεο εξγαζίαο ηεο λα είλαη ην 

αλακελφκελν. 

Σν αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο ηεο ηελ ηθαλνπνηεί πιήξσο θαη ζεσξεί φηη εθκεηαιιεχεηαη φιε 

ηελ εξγαζηαθή ηεο πξνυπεξεζία, αθνχ εξγάδεηαη κε ειάρηζηε θαζνδήγεζε. Θεσξεί ηελ 

επαλαιακβαλφκελε θαη ε πιήξσο εμεηδηθεπκέλε εξγαζία ηεο σο ζεηηθφ ζηνηρείν, αθνχ δελ 

απαηηεί πεξαηηέξσ γλψζε θαη αλαθέξεη ζρεηηθά: 

‘Ξεθηλάσ ηνλ ζρεδηαζκφ, φπνπ ππάξρνπλ δπζθνιίεο δεηάσ δηεπθξηλίζεηο θαη βνήζεηα…  Αθνχ 

νινθιεξψζσ ηνλ ζρεδηαζκφ… ηα ζρέδηα... ηππψλνληαη… θαη ειέγρνληαη απφ ηνλ ππεχζπλν 

κειεηεηή κεραληθφ… Καηά ηελ ζρεδίαζε πνιιέο θνξέο βξίζθνπκε παξαιείςεηο ή ιάζε ηεο 

αξρηθήο κειέηεο ζπδεηψληαο κε ηνπ ππεχζπλν κεραληθφ ηνπ έξγνπ… είλαη θάηη πνπ κε θάλεη 

πεξήθαλε γηα ηελ δνπιεία κνπ... θαη κε θάλεη λα λνηψζσ φηη είκαη πνιχηηκε γηα ηελ εηαηξεία...’ 

Ζ εθηίκεζε ησλ ζπλαδέιθσλ ηεο ηελ ηθαλνπνηεί θαη ηελ παξνηξχλεη λα εξγαζζεί κε δήιν. Οη 

θαιέο ζπλαδειθηθέο ζρέζεηο θαη ν ππνζηεξηθηηθφο, θαη  κε γλψζεηο πξντζηάκελνο είλαη έλαο 

άιινο παξάγνληαο παξαθίλεζεο γηα απηήλ. Δίλαη επραξηζηεκέλε κε ηηο νηθνλνκηθέο 

απνιαβέο ηεο θαη ηελ κηθξή επειημία πνπ έρεη ζην σξάξην ηεο. Αλαδεηάεη ηελ αζθάιεηα ζην 

ρψξν εξγαζίαο θαη κία κφληκε εξγαζία. Αηζζάλεηαη φηη ε εηαηξεία αλαγλσξίδεη ηελ 

πξνζθνξά ηεο. 

 Αηζζάλεηαη φηη ε κέρξη ηψξα εξγαζηαθή ηεο εκπεηξία δελ είλαη εθφδην γηα ηελ αληηκεηψπηζε 

ηεο παξνχζαο νηθνλνκηθήο θξίζεο, δηφηη έρεη εμεηδίθεπζε ζε έλα ζπγθεθξηκέλν ηκήκα ηεο 

κειέηεο ησλ έξγσλ γεθπξνπνηίαο, ην νπνίν κπνξεί λα εθηειεζζεί θαη απφ κία ζρεδηάζηξηα κε 

ηελ ζπλερή ππνζηήξημε ελφο έκπεηξνπ κεραληθνχ. 

Πηζηεχεη φηη ε  αζθάιεηα ζην ρψξν εξγαζίαο πνπ ππήξρε θάπνηε έρεη ραζεί ρσξίο επηζηξνθή  

ζε νπνηνδήπνηε εξγαζηαθφ ρψξν θαη θπξίσο ζηα επαγγέικαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ 

θαηαζθεπή έξγσλ. 

Ζ  αγλφεζε ησλ αλαγθψλ ηεο θαη ε αδηαθνξία ηεο εηαηξείαο ηελ σζεί ζην λα δηακνξθψζεη 

κηα ζηάζε αδηαθνξίαο πξνο απηή. Οη γεληθέο θαη αφξηζηεο απαληήζεηο ηνπ ηδηνθηήηε πξνο 

ηνπο εξγαδφκελνπο δελ βνεζνχλ ηελ θαηάζηαζε θαη κάιινλ σζνχλ ηνπο εξγαδφκελνπο εθηφο 

εηαηξείαο. 
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Ζ θνηλσληθή / νηθνλνκηθή απφζηαζε κεηαμχ απηήο θαη ηεο δηνίθεζεο (ηδηνθηήηεο θαη πηφο) 

ηελ πεξίνδν απηή θαίλνληαη κεγαιχηεξεο, αθνχ νη εξγαδφκελνη αληηκεησπίδνπλ πξφβιεκα 

επηβίσζεο ελψ ν ηδηνθηήηεο αληηκεησπίδεη απιά κείσζε ησλ θεξδψλ ηνπ. 

Παξάγνληεο νη νπνίνη ζα επηδξνχζαλ ζεηηθά ζηελ απφδνζε ηεο θαη ηελ παξακνλή ηεο ζηελ 

εηαηξεία ζεσξεί  θαηαβνιή  κέξνπο ησλ νθεηινκέλσλ κηζζψλ.  

Θεσξεί ηελ ζπκπεξηθνξά ηνπ ηδηνθηήηε ζεκείν θιεηδί γηα ηελ παξαθίλεζε ηεο θαη ηελ 

παξακνλή ηεο ζηελ εηαηξεία. Ζ αίζζεζε φηη θαηαλνεί ηεο απμεκέλεο αλάγθεο ηεο θαη φηη θαη 

απηφο βηψλεη ζηελ πξνζσπηθή / νηθνγελεηαθή δσή ηνπ ηηο επηπηψζεηο ηεο θξίζεο ιεηηνπξγεί 

σο παξάγνληαο παξαθίλεζεο γη απηήλ. Αλαδεηά ηελ ελεκέξσζε θαη ηελ εηιηθξίλεηα  απφ ηελ 

δηνίθεζε. 

Παξάγνληαο ν νπνίνο ζπκβάιιεη ζεηηθά ζηελ ζπλέρηζε ηεο παξνρήο εξγαζίαο ηεο είλαη ε 

πξνζσπηθή ηεο αλάγθε αλήθεη ζε έλα εξγαζηαθφ ζχλνιν. ρεηηθά ιέεη: 

‘Τφζα ρξφληα έρσ ζπλεζίζεη λα πεγαίλσ ζηελ δνπιεηά ην πξσί, λα ζπλαληάσ ηνπο 

ζπλαδέιθνπο, λα αλνίγσ ηνλ ππνινγηζηή θαη λα δνπιεχσ πάλσ ηηο γέθπξεο. Ξαθληθά ην λα 

κείλσ ζπίηη… δελ ζα κε ελζνπζίαδε. Δπίζεο ν ραξαθηεξηζκφο ηελ έδησμαλ κε ζηελαρσξεί... θαη 

κε θάλεη λα λνηψζσ άρξεζηε… θαη αο κελ είκαη ε κφλε πνπ δελ έρεη δνπιεηά…’ 

Ζ ΜAI παξακέλεη κέρξη ζήκεξα ζηελ εηαηξεία. Λφγσ ηεο ζεκαληηθήο κείσζεο ηνπ 

πξνζσπηθνχ ηεο εηαηξείαο, είλαη ππεχζπλε γηα ηελ παξαγσγή ησλ ζρεδίσλ ηεο εηαηξείαο ππφ 

ηελ θαζνδήγεζε ηνπ πξντζηακέλνπ ηνπ ζηαηηθνχ ηκήκαηνο. Ζ εηαηξεία ηεο έδσζε κέξνο ησλ 

ρξεκάησλ πνπ ηεο φθεηιε, αιιά νη νθεηιέο ζπλερίδνπλ λα ππάξρνπλ. Αληηζέησο νη κεραληθνί, 

νη νπνίνη εγθαηέιεηςαλ ηελ εηαηξεία ζε δηάζηεκα δχν εηψλ έιαβαλ φιν ην πνζφ ησλ 

ρξεκάησλ ηα νπνία ηνπο φθεηιε ε εηαηξεία. 

    

 

7.10 O MIX (μελέηη περίπηωζης) 

Ο MIX είλαη έλα άλδξαο Πνιηηηθφο Μεραληθφο, ν νπνίνο εξγάδεηαη ζηελ εηαηξία B κειεηψλ 

έξγσλ γεθπξνπνηίαο.  Γελ είλαη παληξεκέλνο θαη δεη καδί κε ηνπο γνλείο ηνπ ζηελ ηδηνθηήηε 

δηψξνθε κνλνθαηνηθία ηνπο ζηελ Αγία Παξαζθεπή. Ζιηθηαθά αλήθεη ζηελ θαηεγνξία 30-

36,είλαη ζρεηηθά λένο κεραληθφο κε πεξίπνπ 3 ρξφληα ζπλνιηθή πξνυπεξεζία ζηνλ ρψξν θαη 

ζηελ ζπγθεθξηκέλε εηαηξεία.  

Γελλήζεθε θαη κεγάισζε ζηελ Αζήλα ζηελ πεξηνρή ηεο Άγηαο Παξαζθεπήο. Δίλαη ην 

δεχηεξν αγφξη κηαο αζηηθήο ηεηξακεινχο νηθνγέλεηαο, ε νπνία βίσζε ηε θνηλσληθή 

θηλεηηθφηεηα, ινγσ ηεο επαγγεικαηηθήο αλφδνπ αιιά θαη ηεο ελ ζπλέρεηα θαηάξξεπζεο ηνπ 

παηέξαο ηνπ, ν νπνίνο ππήξμε Πνι. Μεραληθφο-εξγνιάβνο Γεκνζίσλ έξγσλ, δηεπζχλνληαο 

ηελ δηθή ηνπ θαηαζθεπαζηηθή εηαηξεία θαηά ηελ δεθαεηίεο 80-90, (1980-1998) φπνπ ε 

νηθνδνκηθή αλάπηπμε ζηελ Διιάδα γλψξηζε κεγάιε αλάπηπμε. 
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Ζ επηινγή ηνπ επαγγέικαηνο ηνπ Μεραληθνχ ήηαλ απφιπηα ζπλεηδεηή θαη 

ππνζηεξηδφκελε/ζρεδηαζκέλε απφ ηνλ παηέξα ηνπ (ην έλα αγφξη ηεο νηθνγελείαο Πνι. 

Μεραληθφο ην άιιν Μεραλνιφγνο). πνχδαζε ζηελ Αγγιία (βαζηθέο ζπνπδέο θαη 

κεηαπηπρηαθφ ζην Παλ. ηνπ Μπξάηηνλ) θαη θαηφπηλ επέζηξεςε ζηελ Διιάδα. Δπηζηξέθνληαο 

φκσο ε εξγαζηαθή θαηάζηαζε ηνπ παηέξα ηνπ είρε αιιάμεη δξακαηηθά. Καηά ηελ δηάξθεηα 

ησλ ζπνπδψλ ηνπ ε εηαηξεία ηνπ παηέξα ηνπ ρξενθφπεζε θαη έθιεηζε. Έηζη ηα ζρέδηα ηνπ 

παηέξα ηνπ γηα ηελ δηαδνρή ηνπ απφ ηα δχν παηδηά ηνπ θαηάξξεπζαλ. Οη γλσξηκίεο ηνπ φκσο 

βνήζεζαλ ηνλ ΜΗΥ λα βξεη επαγγεικαηηθή ζηέγε ζην κειεηεηηθφ γξαθείν ηνπ νηθνγελεηαθνχ 

ηνπο θίινπ θαη παιηνχ ζπλεξγάηε ηνπ παηέξα ηνπ (εηαηξεία Β - ηερληθψλ έξγσλ θαη 

γεθπξνπνηίαο). 

Αλήθεη ζηελ ρακειή κηζζνινγηθή θιίκαθα ζηελ εηαηξεία Β ινγσ ηεο κηθξήο ηνπ εκπεηξίαο. 

Ο εξγαζηαθφο ηνπ ξφινο πεξηιακβάλεη ηελ ππνζηήξημε ζηνλ ζρεδηαζκφ ησλ ηερληθψλ έξγσλ 

θαη έξγσλ γεθπξνπνηίαο (ιεπηνκέξεηεο φπιηζεο, πξνκεηξήζεηο, αλαπηχγκαηα) ελψ 

παξάιιεια είλαη ππεπζχλσο γηα ηελ ζρεδίαζε θαη αλάιπζε ησλ θηηξηαθψλ έξγσλ (θαηνηθηψλ, 

κηθξψλ κεηαιιηθψλ θαηαζθεπψλ)  πνπ αλαιακβάλεη ε εηαηξεία. Καηά ηελ εξγαζία ηνπ 

ζρεηηθά κε ηα ηερληθά έξγα εξγάδεηαη ππφ ηελ πιήξε θαζνδήγεζε πην έκπεηξσλ κεραληθψλ 

ελψ ζηνλ ζρεδηαζκφ θαηνηθηψλ θαη κεηαιιηθψλ έξγσλ είλαη πην απηφλνκνο.  

Λφγσ ηεο θαιήο ζρέζεο ηνπ (νηθνγελεηαθφο θίινο) θαη ηελ θαζεκεξηλήο ζπλεξγαζία ηνπ κε 

ηνλ ηδηνθηήηε ζπδεηνχλ αξθεηά έηζη γλσξίδεη αξθεηέο πιεξνθνξίεο. Γελ είλαη αηζηφδνμνο φηη 

νη κηζζνί ζα  πιεξσζνχλ ζχληνκα αιιά δελ αλεζπρεί φηη ζα ραζνχλ. Φαίλεηαη λα θαηαλνεί 

ηελ ζπκπεξηθνξά ηνπ ηδηνθηήηε θαη αλαθέξεη:  

‘Δγψ ηνπο θαηαιαβαίλσ… δελ μέξνπλ θαη απηνί ηη λα θάλνπλ..αιιά θαη εγψ ηη λα θάλσ…. 

….είκαη απιά έλαο ππάιιεινο… θαη έρσ έμνδα κνπ ηξέρνπλ θαζεκεξηλά... 

Πηζηεχσ φηη ζα θαηαθέξνπλ λα θξαηήζνπλ ηελ εηαηξεία… δελ μέξσ αλ θαηαθέξνπλ λα 

θξαηήζνπλ ηνπο εξγαδφκελνπο… 

Όζν γηα ζρέδην επηβίσζεο… ην ςάρλνπλ… φπσο φινη καο... βιέπνληαο θαη θάλνληαο.’ 

Ο ίδηνο ραξαθηεξίδεη ηελ νηθνλνκηθή ηνπ θαηάζηαζε σο κέηξηα πξνο θαιή (δηακνλή ζην 

παηξηθφ ζπίηη αιιά απμεκέλα πξνζσπηθά έμνδα). πγθεθξηκέλα αλαθέξεη: 

‘Μέηξηα πξνο θαιή. Διαηηψζεθαλ νη ζπαηάιεο θαη ηα πεξηηηά έμνδα. Δπηπρψο ην δάλεην γηα ην 

απηνθίλεην ηειείσζε. Μέλσ κε ηνπο δηθνχο κνπ..ηα έμνδα κνπ είλαη κφλν νη πξνζσπηθέο κνπ 

αλάγθεο… έρσ θάπνηεο νηθνλνκίεο… θαη πξνζπαζψ απφ κηθξνδνπιίηζεο λα καδέςσ ηίπνηα...’ 

ηαλ ελζσκαηψζεθε ζηελ εηαηξεία ζεψξεζε ηελ εξγαζία ηνπ εθεί σο έλα κεηαβαηηθφ ζηάδην, 

αθνχ ζηφρνο ηνπ ήηαλ λα εξγαζζεί σο ει.απαγγεικαηίαο θαη θπξίσο ζηελ θαηαζθεπή 

νηθνδνκηθψλ έξγσλ (αθνινπζψληαο ην παξάδεηγκα ηνπ παηέξα ηνπ). Ο ίδηνο πεξηγξάθεη ηελ 

παξνχζα ελαζρφιεζε ηνπ ζηελ εηαηξεία (ηα ηειεπηαία  ρξφληα) κε ηα αθφινπζα ιφγηα: 
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‘Δγψ ζεσξψ ηνλ εαπηφ κνπ ειεχζεξν επαγγεικαηία θαη πξνζπαζψ λα ζπκπεξηθέξνκαη έηζη. 

Πξνζπαζψ λα εθκεηαιιεπηψ ηηο γλσξηκίεο κνπ, ηηο δηθέο κνπ θαη ηνπ παηέξα κνπ(σο παιηφο 

εξγνιάβνο Γεκνζίσλ Έξγσλ). Κάπσο έηζη βξήθα θαη ηελ δνπιεηά εδψ… Σην επάγγεικα καο ην 

ζεκαληηθφ είλαη λα έρεηο γλσξηκίεο θαη θνηλσληθέο ζρέζεηο..πξέπεη λα είζαη έμσ λα βξεηο ηελ 

δνπιεία… ην πνηνο ζα ηελ θάλεη είλαη ην εχθνιν… ππάξρνπλ θαινί κεραληθνί πνπ γηα ιίγα 

(ρξήκαηα)… θάλνπλ ηελ κειέηε θαη ην κεγάιν θέξδνο κέλεη ζε εζέλα. Δγψ ήξζα εδψ λα πάξσ 

απιά κηα ηδέα... γηα ηελ κειέηε... ηα ιεθηά είλαη αιινχ...’ 

Δίλαη επραξηζηεκέλνο κε ην αληηθείκελν ηε εξγαζίαο ηνπ θαη ηελ εκπεηξία πνπ απέθηεζε 

κέρξη ζήκεξα, φπσο θαη κε ηηο νηθνλνκηθέο απνιαβέο ηνπ θαη ηελ απηνλνκία πνπ δηαζέηεη 

ζηνλ εξγαζηαθφ ηνκέα θαη ζρνιηάδεη: 

‘Μαζαίλσ… έρσ βνήζεηα απφ φινπο ζηελ εηαηξεία... έρσ κάζεη αξθεηά γηα ηελ κειέηε… φπσο 

επίζεο θαη πσο δνπιεχεη ην ζχζηεκα… Δπίζεο ηα ρξφληα εδψ… ελίζρπζαλ ην βηνγξαθηθφ κνπ 

θαη κνπ πξφζζεζαλ ηελ εκπεηξία πνπ ρξεηαδφκνπλ… Ζ εηαηξεία είλαη κηα πηζηνπνίεζε γηα 

κέλα…’ 

ρέζεηο κε πξντζηάκελν, ηδηνθηήηε, ζπλαδέιθνπο ηηο ζεσξεί ζεκαληηθέο θαη ηηο εληάζζεη ζην 

πιαίζην ησλ θνηλσληθψλ ηνπ επαθψλ πνπ κπνξνχλ  λα νδεγήζνπλ ζε θάπνην επαγγεικαηηθφ 

φθεινο. Γελ ηηο ζεσξεί σο  παξάγνληεο παξαθίλεζεο. 

Αηζζάλεηαη φηη ε εηαηξεία αλαγλσξίδεη ηελ πξνζπάζεηα, ηελ πξφνδν θαη ηηο ηθαλφηεηεο ηνπ 

θαη ηνλ ζεσξεί ζεκαληηθφ γηα απηήλ. Ζ αζθάιεηα ζην ζπγθεθξηκέλν ρψξν εξγαζίαο δελ ηνλ 

απαζρνιεί έληνλα, αθνχ ζεψξεη δεδνκέλν φηη ε εξγαζία ηνπ εθεί έρεη εκεξνκελία ιήμεο. 

Αηζζάλεηαη φηη ε κέρξη ηψξα ε εξγαζηαθή ηνπ εκπεηξία θαη νη θνηλσληθέο ηνπ γλσξηκίεο είλαη 

εθφδην ην νπνίν ζα ηνλ βνεζήζεη λα επηβηψζεη, έζησ θαη αλ ρξεηαζζεί λα επεθηαζεί ζε 

θάπνην άιιν ρψξν. Αλεζπρεί γηα ηελ θαζπζηέξεζε ησλ πιεξσκψλ αιιά δελ επηθεληξψλεηαη 

ζε απηήλ θαη πξνζπαζεί λα ζρεδηάζεη ηα επφκελα ηνπ βήκαηα, κέζα ζηελ εθηεηακέλε 

νηθνλνκηθή θξίζε.  

Σν κέιινλ ηνπ αβέβαην (φπσο φισλ) αιιά είλαη αηζηφδνμνο φηη θάηη ζα νξγαλψζεη θαη 

αλαθέξεη: 

‘... απηή ηελ ζηηγκή ζπιιέγσ εκπεηξία, γλψζε θαη πξνυπεξεζία. Γελ ζεσξψ απηήλ ηελ δνπιεηά 

σο θάηη κφληκν. Θα έκελα φζα ρξφληα ρξεηαδφηαλ θαη κεηά ζα έθεπγα γηα λα θάλσ θάηη δηθφ 

κνπ… Τψξα δελ μέξσ... ίζσο αιιάμσ ρψξν δξαζηεξηφηεηαο’ 

‘ην ςάρλσ ζηνλ θνηλσληθφ κνπ πεξηβάιινλ κήπσο βξσ θάηη άιιν έθηνο θαηαζθεπαζηηθνχ 

θιάδνπ... ζα δνχκε…’ 

Πξνζπαζεί λα κελ επεξεάδεηαη απφ ηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο ζηελ εηαηξεία, αλ θαη θαηαλνεί 

πιήξσο ην πψο λνηψζνπλ νη ζπλάδειθνη ηνπ ηελ αλαζθάιεηα θαη ηελ απνγνήηεπζε πνπ 

λνηψζνπλ. 
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Παξάγνληεο νη νπνίνη ζα επηδξνχζαλ ζεηηθά ζηελ απφδνζε ηνπ θαη ηελ παξακνλή ηνπ ζηελ 

εηαηξεία ζεσξεί ηελ θαηαβνιή ησλ κηζζψλ, ηελ παξαρψξεζε απφ ηελ εηαηξεία πεξηζζφηεξνπ 

ειεπζέξνπ ρξφλνπ, αιιά θαη ηελ ελεκέξσζε γηα ηα ζρέδηα /ζθέςεηο ηεο  Αλψηαηεο 

δηνίθεζεο. Υαξαθηεξηζηηθά αλαθέξεη: 

‘Δξγάδνκαη γηα ηα ρξήκαηα… ε ζρέζε κνπ κε ηελ εηαηξεία είλαη θαζαξά επαγγεικαηηθή… 

Ο κηζζφο είλαη ε απνδεκίσζε ηνπ ρξφλνπ κνπ θαη ησλ ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξσ ζηελ  

εηαηξεία. Απηέο νη ππεξεζίεο θέξλνπλ ρξήκαηα ζηελ εηαηξεία. Θα ήζεια ην πνζνζηφ (κηζζφ) 

πνπ έρσ ζπκθσλήζεη.’ 

‘Θεσξψ πνιχηηκν ηνλ ρξφλν κνπ ..θαη πξνζπαζψ λα ηνλ αμηνπνηψ φζν θαιχηεξα γίλεηαη. Υπφ 

απηέο ηηο παξνχζεο ζπλζήθεο ν ρξφλνο πνπ αθηεξψλσ ζηελ εηαηξεία δελ κνπ απνθέξεη ηίπνηα… 

θαη θπζηθά δελ κπνξεί λα ζεσξεζεί επέλδπζε γηα ην κέιινλ κνπ… Οξηζκέλεο θνξέο λνηψζσ… 

φηη ηίπνηα δελ έρεη λφεκα… δνπιεχνληαο… ζε απηήλ ηελ εηαηξεία.. 

Θα ήζεια πεξηζζφηεξν ρξφλν εθηφο εηαηξείαο… γηα λα θχγσ απφ ην θαηαζιηπηηθφ πεξηβάιινλ 

ηνπ γξαθείνπ… λα βγσ έμσ… λα  ςάμσ ηη άιιν κπνξψ λα θάλσ…’ 

‘Θα ήζεια λα κνπ πνπλ ηη ζθέθηνληαη... ηη ζα γίλεη; Να κνπ θάλεη κηα πξφηαζε… κέρξη λα 

βγνχκε απφ ηελ θξίζε… Φξεηάδεηαη ηηο ππεξεζίεο κνπ;’ 

Καη πάλσ απφ φια κηα ζπδήηεζε / έλα ελδηαθέξνλ γηα κέλα… έζησ  θαη ηππηθφ... αιιά θάηη λα 

κνπ πεη… Απηφ δελ ζα ζηνηρήζεη ηίπνηα… ίζσο ιίγν ρξφλν… αιιά ηψξα έρνπλ αξθεηφ (ε 

δηνίθεζε)… 

Ο ΜΗΥ άθεζε ηελ εηαηξεία ηνλ επηέκβξην ηνπ 2012. πλεξγάδεηαη κε απηή θαη αιιά 

ηερληθά γξαθεία πεξηζηαζηαθά, ελψ βαζηδφκελνο ζηνλ θνηλσληθν ηνπ πεξίγπξν θαη ηηο 

γλσξηκίεο ηνπ εξγάδεηαη σο ππεχζπλνο δεκνζηψλ ζρέζεσλ ζε θαθέ θαη κηθξά  θιακπ ηεο 

πεξηνρήο ηνπ. 

  

 

7.11 H ΜΑΡ (μελέηη περίπηωζης) 

Ζ ΜΑΡ είλαη κία γπλαίθα Πνιηηηθφο Μεραληθφο, ε νπνία εξγάδεηαη ζε εηαηξία κειεηψλ 

θηηξηαθψλ έξγσλ. Δίλαη παληξεκέλε, κεηέξα ελφο θνξηηζηνχ θαη δηακέλεη καδί κε ηνλ ζχδπγν 

ηεο (επαγγεικαηία νδεγφ) ζε ηδηφθηεην ζπίηη (γνληθή παξνρή ηεο νηθνγέλεηαο ηεο πξνο 

απηήλ) ζηα Νφηηα Πξνάζηηα. Ζιηθηαθά αλήθεη ζηελ θαηεγνξία 30-36. 

Γελλήζεθε ζηελ Αζήλα, φπνπ έδεζε ηα παηδηθά ηεο θαη ηα εθεβηθά ηεο ρξφληα, κεηαθφκηζε 

ζηελ Πάηξα φπνπ έδεζε ηα θνηηεηηθά ηεο ρξφληα θαη θαηφπηλ επέζηξεςε ζηελ Αζήλα θαη 

πάιη. Δίλαη ην δεχηεξν θνξίηζη κηαο αζηηθήο ηεηξακεινχο νηθνγέλεηαο, φπνπ ν παηέξαο ήηαλ 

πινίαξρνο ηνπ εκπνξηθνχ λαπηηθνχ θαη  ε κεηέξα λνηθνθπξά. 
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Ζ ζπλνιηθή ηεο εξγαζηαθή ηεο εκπεηξία είλαη πεξίπνπ νθηψ ρξφληα ελψ ζηελ ζπγθεθξηκέλε 

εηαηξεία εξγάδεηαη πεξίπνπ επηά ρξνληά. Ξεθίλεζε νπζηαζηηθά ηελ επαγγεικαηηθή ηεο 

ζηαδηνδξνκία ζηελ εηαηξεία Β, αθνχ πξηλ είρε εξγαζηεί ζε έλα αξρηηεθηνληθφ γξαθείν σο 

ζρεδηάζηξηα θαη σο δηαθνζκήηξηα παξάιιεια κε ηελ θνίηεζε ηεο ζηελ ζρνιή. 

Απνθνηηψληαο ήηαλ ζπλεηδεηνπνηεκέλε φηη ζα εξγαζηεί σο ππάιιεινο/ζπλεξγαδφκελε 

κεραληθφο ζε θάπνηα εηαηξεία. Κάπνηα ζηηγκή πξνζπάζεζε λα ζπλεξγαζζεί κε άιιεο 

εηαηξείεο ηνπ ρψξνπ θπξίσο σο ζρεδηάζηξηα, αιιά ηειηθά εγθαηάιεηςε ηελ ηδέα  δηφηη νη 

παξαπάλσ ψξεο πνπ απαηηνχληαλ ήηαλ πνιιέο. 

Ζ ηάζε πξνο ηελ αξρηηεθηνληθή θαη ηελ ζχλζεζε θαη ε θαιή αληίιεςε ηνπ ηξηζδηάζηαηνπ 

ρψξνπ, ηελ βνήζεζαλ πνιχ ζηελ ηξηζδηάζηαηε ζρεδίαζε θαηαζθεπαζηηθψλ ιεπηνκεξεηψλ 

θαη ηελ ζρεδίαζε ηνκψλ, ην νπνίν είλαη θαη ην αληηθείκελν εξγαζίαο ηεο ζηελ εηαηξεία. 

Σνκέο θαη φςεηο ηερληθψλ έξγσλ (θπξίσο ηξηζδηάζηαηεο) θαζψο θαη κεθνηνκεο θαη θαηά 

πιάηνο ηνκέο γηα ην ηκήκα ηεο νδνπνηίαο. ηφρνο ηεο είλαη λα θάλεη ζσζηά θαη γξήγνξα απηφ 

πνπ ηεο αλαζέηνπλ, ην νπνίν ην έρεη πεηχρεη απφιπηα κεηά απφ ηφζα ρξφληα εμεηδίθεπζε ζην 

αληηθείκελν. Με ηελ αλάιπζε ησλ θαηαζθεπψλ δελ αζρνιήζεθε πνηέ παξφιν πνπ ηεο δφζεθε 

ε επθαηξία. Αλήθεη ζηελ κεζαία κηζζνινγηθή θιίκαθα. 

Θεσξεί φηη ε δηνίθεζε ηεο εηαηξείαο δελ ρεηξίδεηαη ζσζηά ηελ παξνχζα θαηάζηαζε. Γίλνπλ 

ηελ εηθφλα φηη δελ ηνπο ελδηαθέξνπλ ηα πξνβιήκαηα ησλ εξγαδνκέλσλ, δελ έρνπλ λα 

παξνπζηάζνπλ έλα ζρέδην αληηκεηψπηζεο ηεο θξίζεο. Γελ μέξνπλ ηη λα θάλνπλ θαη επίζεο δελ 

έρνπλ ηελ δηάζεζε ρξεκαηνδφηεζεο ηεο εηαηξείαο (κεξηθή θαηαβνιή κηζζψλ) ψζηε λα 

ζπλερίζεη λα ιεηηνπξγεί. Υαξαθηεξηζηηθά αλαθέξεη: 

‘Πηζηεχσ φηη θακηά εηαηξεία δελ μέξεη πσο ζα αληηκεησπίζεη ηελ θξίζε… Οη αξηζκνί ιέλε 

πεξηθνπέο (πξνζσπηθνχ, κηζζψλ, παγίσλ εμφδσλ) αιιά πσο ζα ζπλερηζηεί ε ιεηηνπξγία ηεο 

εηαηξείαο ρσξίο θαηαβνιή κηζζψλ… θάπνηα ζηήξημε πξνο ηνπο εξγαδφκελνπο…. Απηήλ ηελ 

πεξίνδν ε εηαηξεία κφλν δεηά απφ εκάο… δελ δίλεη ηίπνηα …κφλνλ ππνζρέζεηο… αιιά ηα 

έμνδα θαη νη ππνρξεψζεηο ηξέρνπλ…’ 

Ζ ίδηα ραξαθηεξίδεη ηελ νηθνλνκηθή ηεο θαηάζηαζε σο κέηξηα, θαη φρη θαθή θπξίσο ιφγσ ηεο 

ηδηφθηεηεο θαηνηθίαο θαη ηεο έιιεηςεο δαλείσλ θαη πηζησηηθψλ θαξηψλ. πγθεθξηκέλα 

αλαθέξεη: 

‘Θα έιεγα κέηξηα (νηθνλνκηθή θαηάζηαζε)… Γελ έρσ δάλεην… θάξηεο… ελνίθην. Αιιά ηα 

έμνδα ηξέρνπλ. Έρνπκε ην κσξφ ηψξα… θαη είκαη ην κνλαδηθφ άηνκν ζηελ νηθνγέλεηα πνπ 

δνπιεχεη… θαη απηφ δελ πιεξψλεηαη… Άξα κελαίν εηζφδεκα κεδέλ.’ 

Πνηέ δελ ηελ ελδηάθεξε ε «επαγγεικαηηθή αλέιημε», γηα απηήλ ε εξγαζία είλα ε νδφο απηή 

πνπ ζα ηεο πξνζθέξεη ηα εθφδηα γηα κηα άλεηε δσή αιιά δελ απνηέιεζε πνηέ απηνζθνπφ. 

Σν αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο ηεο ηελ ηθαλνπνηεί ,ελψ ζεψξεη φηη εθκεηαιιεχεηαη φιεο ηηο 

γλψζεηο ηεο, ην πεξηζζφηεξν κέξνο ησλ νπνίσλ απέθηεζε κέζα ζηελ εηαηξεία. Θεσξεί ηελ 
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εηδίθεπζε ηεο ζηελ ηξηζδηάζηαηε ζρεδίαζε σο εθφδην θαη πιενλέθηεκα αθνχ ηηο δίλεη ηελ 

δπλαηφηεηα λα εξγαζηεί ζε έλα επξχ θάζκα εηαηξεηψλ ζην ρψξν ησλ κεραληθψλ. 

πγθεθξηκέλα αλαθέξεη: 

‘Δάλ ζεσξήζνπκε σο βαζηθή ηθαλφηεηα κνπ ηελ ηξηζδηάζηαηε ζρεδίαζε… ηφηε λαη. Ζ 

παξαπάλσ ηθαλφηεηα κνπ θαη νη γλψζεηο πνπ απέθηεζα πάλσ ζηνλ ζρεδηαζκφ ηερληθψλ έξγσλ 

απνηεινχλ ηα πξνζφληα κνπ… Θεσξψ φηη έρσ φια ηα απαηηνχκελα πξνζφληα γηα ηελ ζέζε πνπ 

έρσ ζηελ εηαηξεία θαη απηφ κε θάλεη λα ληψζσ φηη είκαη πνιχηηκε γηα ηελ εηαηξεία… θπζηθά 

φζν ππάξρεη αληηθείκελν…’ 

‘Πηζηεχσ φηη απηήλ ηελ ζηηγκή έρσ θάπνηεο παξαπάλσ επηινγέο απφ ηνπο ππφινηπνπο 

κεραληθνχο ηεο εηαηξείαο… ίζσο πξνζπαζήζσ λα βξσ δνπιεηά σο ζρεδηάζηξηα νπνπδήπνηε αλ 

ηειηθά θχγσ απφ εδψ…’ 

Οη θαιέο ζπλαδειθηθέο ζρέζεηο θαη ν θαιφο (ππνζηεξηθηηθφο, κε θαηαλφεζε θαη γλψζεηο) 

πξντζηάκελνο είλαη παξάγνληαο παξαθίλεζεο γηα απηήλ. Δίλαη επραξηζηεκέλε κε ηηο 

νηθνλνκηθέο απνιαβέο ηεο θαη ηελ κηθξή επειημία πνπ έρεη ζην σξάξην ηεο. Αηζζάλεηαη φηη ε 

εηαηξεία αλαγλσξίδεη ηελ εξγαζηαθή πξνζθνξά ηεο, αιιά παξαηεξεί θαη αδηθίεο – ιάζνο 

ζπκπεξηθνξέο ζην πεξηβάιινλ πνπ ηελ ζηηγκή πνπ γίλνληαη ηελ ελνρινχλ. Αλαδεηάεη ηελ 

αζθάιεηα ζην ρψξν εξγαζίαο θαη είλαη επηπρήο λα έρεη κία κφληκε εξγαζία (καθξνρξφληεο 

εξγαζηαθέο ζπλεξγαζίεο ζην παξειζφλ). 

Θεσξεί ηελ θαηαβνιή (νιηθή ή κεξηθή) ησλ ρξεκάησλ πνπ ηεο ρξσζηάεη ν εξγνδφηεο ηεο σο 

απαξαίηεηε γηα ηελ ζπλέρηζε ηεο παξακνλήο ηεο ζηελ εηαηξεία. Ζ  αγλφεζε ησλ αλαγθψλ 

ηεο θαη ησλ πξνβιεκάησλ ηεο θαη ε αδηαθνξία ηεο εηαηξείαο ηελ σζεί ζην λα αδηαθνξεί θαη 

απηή γηα ηελ εηαηξεία θαη ην κέιινλ ηεο. Ζ θνηλσληθή/νηθνλνκηθή απφζηαζε κεηαμχ απηήο 

θαη ηεο δηνίθεζεο (πξντζηάκελνο θαη ηδηνθηήηεο) ηελ πεξίνδν απηή θαληάδνπλ εληνλφηεξεο 

θαη έρνπλ αξλεηηθφ αληίθηππν ζηελ απφδνζε ηεο.  

Παξάγνληεο νη νπνίνη ζα επηδξνχζαλ ζεηηθά ζηελ απφδνζε ηεο θαη ηελ παξακνλή ηεο ζηελ 

εηαηξεία ζεσξεί ηελ πξνζπάζεηα θαηαλφεζεο απφ ηελ πιεπξά ηεο δηνίθεζεο θαη ηελ αίζζεζε 

‘θνηλσληθήο ηζφηεηαο’ (ζπκκεηνρή ζηηο πεξηθνπέο). Αλαθεξφκελε ζε απηφ ιέεη: 

«Γελ είλαη δίθαην εγψ λα αληηκεησπίδσ ηφζεο δπζθνιίεο θαη απηνί λα θάλνπλ ηέηνηεο ζπαηάιεο. 

Ννηψζσ πνιχ ειίζηα λα δνπιεχσ γηα απηνχο απιήξσηε γηα κήλεο… Απηφ ζεκαίλεη πιήξε 

αδηαθνξία γηα ηα πξνβιήκαηα κνπ… θαη ην πψο πεξλάσ εγψ. 

Μεηά απφ απηφ δελ θαηαιαβαίλσ… πσο κπνξεί λα έξρεηαη θαη λα δεηάεη ηελ θαηαλφεζε 

κνπ…» 

Ωο πξναπαηηνχκελν γηα νηηδήπνηε πεξαηηέξσ ζεσξεί ηελ θαηαβνιή ησλ κηζζψλ ηεο, ελψ ε 

εζσηεξηθή επηθνηλσλία κέζα ζηελ εηαηξεία θαη ε ελεκέξσζε ηεο, φπσο θαη νη θαιέο 

ζπλαδειθηθέο ζρέζεηο απνηεινχλ ζεηηθφ παξάγνληα. Αλαθέξεη σο παξάγνληα παξαθίλεζεο 
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ηελ πξνζσπηθή ηεο αλάγθε λα ζπλερίζεη λα εξγάδεηαη θαη λα αλήθεη ζην δπλακηθφ κηαο 

εηαηξείαο. Υαξαθηεξηζηηθά αλαθέξεη: 

«Σε απηέο ηηο δχζθνιεο ζηηγκέο ζα ήζεια λα έξρνκαη ζηελ δνπιεηά, λα βιέπσ ηνπο ζπλαδέιθνπο 

κνπ, λα δνπιεχσ, λα μερληέκαη θάπσο. Έρσ ζπλεζίζεη απηφλ ηνλ ηξφπν δσήο… ζα κε πεηξάμεη 

πνιχ αλ κείλσ ζπίηη, επεηδή δελ κπνξψ λα βξσ δνπιεηά… Ννκίδσ ζα λνηψζσ άρξεζηε… ζα 

πξέπεη λα είλαη απαίζηα...» 

ρεηηθά κε ηελ πεξαηηέξσ ζπλεξγαζία ηεο κε ηελ εηαηξεία ζεσξεί φηη  δελ ππάξρεη κέιινλ 

θαη ζπλερίδεη:  

‘Σθέθηνκαη λα επηζηξέςσ ζε απηφ πνπ έθαλα φηαλ μεθίλεζα… Σρεδηαζκφο ρψξσλ… έπηπια 

θνπδίλαο… Ννκίδσ ν θιάδνο είλαη ζε θαιχηεξε θαηάζηαζε… θαη αθφκα πιεξψλνπλ… ιηγφηεξα 

απφ ηνλ ησξηλφ κνπ κηζζφ… αιιά πιεξψλνπλ…’ 

Ζ MΑP άθεζε ηελ εηαηξεία ηνλ Ηνχιην ηνπ 2012. ήκεξα εξγάδεηαη σο ζρεδηάζηξηα 3D ζε 

κεγάιε εηαηξεία ζρεδηαζκνχ θαη εγθαηάζηαζεο εμνπιηζκνχ θνπδίλαο ζηελ Αζήλα, κε 

κηθξφηεξν κηζζφ θαη δηαθνξεηηθφ αληηθείκελν. Ζ εμεηδίθεπζε ηεο ηειηθά ηελ βνήζεζε λα 

επηβηψζεη. 

 

 

7.12 Ο ΩΣ (μελέηη περίπηωζης) 

O ΩΣ είλαη έλαο άλδξαο Πνιηηηθφο Μεραληθφο, ν νπνίνο εξγάδεηαη ζηελ εηαηξία κειεηψλ 

έξγσλ γεθπξνπνηίαο. Δίλαη παληξεκέλνο, παηέξαο ελφο θνξηηζηνχ θαη δηακέλεη καδί κε ηνλ 

ζχδπγν ηνπ (πνι. Μεραληθφ ζην Τπ. Πεξηβάιινληνο) ζε ηδηφθηεην δηακέξηζκα  ζηελ πεξηνρή 

ηεο Καιιηζέαο. Ζιηθηαθά αλήθεη ζηελ θαηεγνξία 36-45. 

Γελλήζεθε ζηα Φάξζαια φπνπ θαη έδεζε κέρξη ηα 18 ηνπ ρξφληα. Δίλαη ην αγφξη κηαο 

αγξνηηθήο ηεηξακεινχο νηθνγέλεηαο. Αθνχ νινθιήξσζε ηηο ζπνπδέο ηνπ ζηελ Αζήλα σο  

Πνιίηηθνο Μεραληθφο παξέκεηλε εθεί γηα λα εξγαζζεί. Ο ΩΣ θαηά ηα ηειεπηαία ρξφληα ησλ 

ζπνπδψλ ηνπ επέιεμε λα αζρνιεζεί κε ηελ κειέηε γεθπξψλ, επηιέγνληαο αληίζηνηρν ζέκα 

δηπισκαηηθήο εξγαζίαο. Αλήθεη ζηελ πςειή κηζζνινγηθή θιίκαθα ελψ έρεη αλαπηχμεη 

επαγγεικαηηθέο ζπλεξγαζίεο κε εηαηξίεο ζηαηηθψλ κειεηψλ ζε φιν ην θάζκα εξγαζηψλ ηνπ 

Πνι. Μεραληθνχ.  

Ζ εξγαζηαθή ηνπ εκπεηξία είλαη πεξίπνπ 13 ρξφληα ζηελ κειέηε θαη αλάιπζε ηερληθψλ θαη 

έξγσλ γεθπξνπνηίαο. Σα ρξφληα απηά εξγάζζεθε σο ζπλεξγαδφκελνο κεραληθφο ζε δχν 

εηαηξίεο ζηαηηθψλ κειεηψλ ελψ ηα ηειεπηαία ρξφληα εξγάδεηαη παξάιιεια ζηελ 

ζπγθεθξηκέλε εηαηξεία θαη ζην Τπνπξγείν Πεξηβάιινληνο.  

ηελ ζπγθεθξηκέλε εηαηξεία εξγάδεηαη πεξίπνπ δέθα ρξφληα θαη ν ξφινο ηνπ πεξηιακβάλεη 

ηνλ ζρεδηαζκφο θαη ηελ αλάιπζε ηερληθψλ έξγσλ (ηνίρνη αληηζηήξημεο - άλσ θαη θάησ 

δηαβάζεηο - νρεηνί - γέθπξεο). Γεκηνπξγεί ηα αξρηθά πξφρεηξα ζρέδηα - ζθίηζα ηεο 
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θαηαζθεπήο, πξνηείλεη ηνλ αξρηθφ ζρεδηαζκφ απηήο, αλαιχεη ηελ θαηαζθεπή 

ρξεζηκνπνηψληαο ην αληίζηνηρν ινγηζκηθφ, ππνινγίδεη ηνπο απαηηνχκελνπο νπιηζκνχο 

,ειέγρεη θαηαζθεπαζηηθά  ζρέδηα  νπιηζκνχ, θαη  ιεπηνκέξεηεο  πξνκεηξήζεηο θαη ζπληάζζεη 

ηερληθέο εθζέζεηο. Δίλαη ν πην έκπεηξνο κεραληθφο θαη καδί κε ηνλ ηδηνθηήηε ηεο εηαηξείαο 

θαη νη δπν ηνπο είλαη ππεχζπλνη γηα ηελ επίιπζε ησλ φπνησλ πξνβιεκάησλ  ζηελ ζρεδίαζε 

θαη ηελ πινπνίεζε ησλ ηερληθψλ έξγσλ πνπ αλαιακβάλεη ε εηαηξεία. πληνλίδεη ειέγρεη θαη 

θαζνδήγεη ηνπο ζρεδηαζηέο, θαζψο θαη ζπκβνπιεχεη ηνπο λεψηεξνπο κεραληθνχο. 

Πηζηεχεη φηη ε Γηνίθεζε έρεη ηηο ηθαλφηεηεο λα αληηκεησπίζεη ηελ θξίζε, παξφιν πνπ 

θαίλεηαη λα κε θάλεη ηίπνηα γηα απηφ. πγθεθξηκέλα ζρνιηάδεη: 

‘Θεσξψ ηνλ Β θαη ηνλ Π (άλζξσπνη δηνίθεζεο) ηθαλά άηνκα πνπ γλσξίδνπλ πνιχ θαιά ηελ 

αγνξά. Ο Β μεθίλεζε απφ έλα κηθξφ  ηνπηθφ γξαθείν ζηελ Κξήηε, δνχιεςε ζθιεξά  θαη θαηφπηλ  

ίδξπζε ηελ εηαηξεία ζηελ Αζήλα. Όια απηά ηα ρξφληα ηα νπνία δηαρεηξίδεηαη ηελ εηαηξεία, 

ζπκκεηείρε ζηελ κειέηε πξσηνπνξηαθψλ έξγσλ γηα ηελ Διιάδα, ελψ παξάιιεια θέξδηζε αξθεηά 

ρξήκαηα απφ απηφ. Οη θαζπζηεξήζεηο κηζζψλ ήηαλ θάηη ζπλεζηζκέλν γηα εκάο… φρη θπζηθά  ζε 

απηήλ ηελ θιίκαθα… 

Τψξα  ινηπφλ  ζηελ θξίζε… ε εηζξνή ρξεκάησλ ζηακάηεζε αξά πάγσζαλ θαη νη κηζζνί… 

Ννκίδσ  φιεο ζρεδφλ νη εηαηξείεο ην εθάξκνζαλ… έθαλε πεξηθνπέο ζε κηζζνχο θαη σξάξην…  

αιιά  φρη ζην πξνζσπηθφ… πξνζπαζεί λα θξαηήζεη ηελ εηαηξεία φπσο έρεη... 

Γηα κέλα απηφ είλαη  ζεκαληηθφ…. Αιιά θαη γηα ηνπο ζπλαδέιθνπο πξέπεη λα είλαη.. Γείρλεη κηα 

εθηίκεζε πξνο ηελ εξγαζία καο θαη ηα ρξφληα πνπ είκαζηε εδψ θαη άλζξσπν ν νπνίνο  

Δθηηκάεη, ζθέθηεηαη θαη δελ παληθνβάιιεηαη. Εήηεζε ηελ θαηαλφεζε καο… ηελ είρε… ειπίδσ 

φηη δελ ζα μεπεξάζεη ηα φξηα. Απην πξέπεη λα ην ζθεθηεί ζνβαξά θαη λα πξάμεη αλάινγα... κε 

πξάμεηο θαη φρη ιφγηα...΄ 

Ο ίδηνο ραξαθηεξίδεη ηελ νηθνλνκηθή ηνπ θαηάζηαζε σο κέηξηα πξνο θαιή θπξίσο ιφγσ ησλ 

επηηπρεκέλσλ ζπλεξγαζηψλ ηνπ ηα πξνεγνχκελα ρξφληα. Υαξαθηεξηζηηθά αλαθέξεη: 

‘Μέηξηα… ζπγθξηλφκελε κε ηηο επνρέο πνπ είρα δπν full κηζζνχο… Τν  δάλεην γηα ην ζπίηη ιήγεη 

ζε δχν ρξφληα θα ε δφζε είλαη κηθξή. Τα έμνδα καο κεηψζεθαλ αιιά ε δσή καο εμαθνινπζεί λα 

είλαη άλεηε...΄ 

Πνηέ δελ ηνλ ελδηάθεξε ε «θαξηέξα» κε ηελ έλλνηα, ελφο πςειφβαζκνπ ζηειέρνπο ζε κηα 

κεγάιε εηαηξεία ζηαηηθψλ κειεηψλ. Απφ λσξίο ζηελ θαξηέξα ηνπ είρε σο ζηφρν ζπλεξγαζίεο 

ζηελ βάζε ηνπ ειεχζεξνπ επαγγεικαηία, ελψ κία ζέζε ζην Διιεληθφ δεκφζην δελ ήηαλ έμσ 

απφ ηηο επηδηψμεηο ηνπ. Οη αλεζπρίεο ηνπ απηέο κεξηθά ρξφληα αξγφηεξα ηνλ νδήγεζαλ ζην λα 

έρεη κία κφληκε ζέζε ζην Διιεληθφ Γεκφζην (πξσηλή απαζρφιεζε) θαη κία ζέζε ππεπζχλνπ 

ζηαηηθνχ ηκήκαηνο (απνγεπκαηηλή απαζρφιεζε). Ννηψζεη πνιχ ηθαλνπνηεκέλνο απφ ηνλ 

παξαπάλσ ζπλδπαζκφ έζησ θαη αλ νξηζκέλεο ζηηγκέο ρξεηάζηεθε λα ζηεξεζεί πξάγκαηα απφ 
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ηελ πξνζσπηθή ηνπ δσή γηα λα θαλεί ζπλεπήο ζηηο επαγγεικαηηθέο ηνπ ππνρξεψζεηο. 

πλήζσο πξνζπαζεί λα δηαηεξήζεη κηα ηζνξξνπία κεηαμχ επαγγεικαηηθήο θαη πξνζσπηθήο 

δσήο, αλ θαη δελ είλαη πάληα εθηθηφ. 

Σν αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο ηνπ ηνλ ηθαλνπνηεί πιήξσο, αθνχ είλαη εηδηθεπκέλνο ζηελ 

κειέηε γεθπξψλ θαη ηερληθψλ έξγσλ αιιά ε εκπεηξία ηνπ επίζεο ζε κειέηεο θηηξηαθψλ έξγσλ 

είλαη ζεκαληηθή (θαηαζθεπέο απφ ζθπξφδεκα ή ράιπβα). Ζ απαζρφιεζε ηνπ ζην δεκφζην 

ηνπ έδσζε ηελ επθαηξία λα έξζεη ζε επαθή κε θαηαζθεπαζηηθέο εηαηξείεο θαη δηαδηθαζίεο 

δεκνπξάηεζεο, αλάζεζεο θαη ειέγρνπ πξνφδνπ έξγσλ. Έρεη αζρνιεζεί κε έλα επξχ θάζκα 

εξγαζηψλ πνι. Μεραληθνχ, γεγνλφο ην νπνίν ηνπ πξνζέθεξε κηα νηθνλνκηθή άλεζε. Θεσξεί 

φηη εθκεηαιιεχεηαη πιήξσο ηηο επηζηεκνληθέο ηνπ γλψζεηο θαη ηελ εκπεηξία πνπ απέθηεζε 

φια απηά ηα ρξφληα. Υαξαθηεξηζηηθά  ζρνιηάδεη: 

‘Πξνθαλψο είκαη… (επραξηζηεκέλνο κε ην αληηθείκελν ελαζρφιεζεο κνπ)… Έρσ αζρνιεζεί κε 

φια ηα είδε ησλ θαηαζθεπψλ θαη φια ηα ζηάδηα… Μειέηε... επίβιεςε… θφζηνο… ζπδεηήζεηο -

επαθέο  κε πειάηε… αλάδνρν… φια… 

Έρσ δνπιέςεη αξθεηά αιιά ηψξα πηα έρσ ηελ απαηηνπκέλε εκπεηξία θαη γλψζε.’ 

Αλαδεηάεη ηηο θαιέο ζπλαδειθηθέο ζρέζεηο ηηο νπνίεο ζεσξεί ζεηηθφ ζηνηρείν ηνπ εξγαζηαθνχ 

πεξηβάιινληνο αιιά φρη παξάγνληα παξαθίλεζεο. Δίλαη επραξηζηεκέλνο κε ηηο νηθνλνκηθέο 

απνιαβέο ηνπ, ην επξχ θάζκα εξγαζηψλ θαη ηελ επειημία πνπ έρεη ζην σξάξην ηνπ. 

Αηζζάλεηαη φηη ε εηαηξεία αλαγλσξίδεη ηελ πξνζθνξά ηνπ θαη ην επξχ πεδίν γλψζεσλ ηνπ. 

Μέρξη ζήκεξα ε ζηγνπξηά ζηνλ επαγγεικαηηθφ ρψξν δελ ήηαλ ζηνηρείν ην νπνίνη 

αλαδεηνχζε, αιιά νη ηειεπηαίεο νηθνλνκηθέο εμέιημεο ηνλ έθαλαλ λα αλαζεσξήζεη. 

Αηζζάλεηαη φηη ε κέρξη ζήκεξα επξεία θαη πινχζηα εξγαζηαθή ηνπ εκπεηξία, ιφγσ ηεο 

ππάξρνπζαο νηθνλνκηθήο θαηάζηαζεο δελ απνηειεί εθφδην γηα ην κέιινλ. Αληίζεηα πηζηεχεη 

φηη ε κφληκε ζέζε ζην Γεκφζην είλαη ζεκαληηθή. Θεσξεί ηελ θαηαβνιή (κέξνπο ή φισλ) ησλ 

ρξεκάησλ πνπ ηνπ νθείιεη ε εηαηξεία σο απαξαίηεηε γηα ηελ ζπλέρηζε ηεο εξγαζίαο ηνπ εθεί. 

Θεσξεί ηνλ ρξφλν ηνπ πνιχηηκν θαη ζέιεη λα ηνλ αμηνπνηεί αλάινγα. 

Ωο ζεκαληηθφηεξν παξάγνληα παξαθίλεζεο γηα λα ζπλερίζεη λα παξέρεη ηηο ππεξεζίεο ηνπ 

ζηελ εηαηξεία θπζηθά ζεσξεί ηελ θαηαβνιή ησλ νθεηιφκελσλ κηζζψλ. Ζ κφληκε ζέζε ηνπ 

ζην Γεκφζην θαη ε ζηγνπξηά πνπ ηνπ πξνζθέξεη ηνλ θάλεη λα είλαη απφιπηνο ζην ζέκα απηφ, 

ιέγνληαο: 

‘Κάπνηνο πνπ δελ πιεξψλεηαη αλαξσηηέκαη γηαηί λα δνπιέςεη… γηα θάπνηνλ άιιν ν νπνίνο 

θεξδίδεη ρξήκαηα θαη δεη απφ ηελ δηθή ηνπ δνπιεηά… ην γεγνλφο ζε θάλεη λα λνηψζεηο 

ηνπιάρηζηνλ ειίζηνο γηα λα κελ πσ θάηη άιιν…’ 

ελψ ζηελ εξψηεζε ηη ζθέπηεηαη γηα ην κέιινλ ζπκπιεξψλεη: 
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‘Μάιινλ ζα δηαθφςσ ηελ ζπλεξγαζία κνπ κε ηελ εηαηξεία θαη ζα πεγαίλσ  ζπίηη λα βιέπσ ηελ 

κηθξνχια… Θα πεξηνξηζηψ ζηελ δνπιεηά ζην δεκφζην θαη ζα θνηηάμσ ίζσο γηα θάπνηα 

ζπλεξγαζία… αιιά φρη ζε κφληκε βάζε...’ 

Θεσξεί ηελ ζπκπεξηθνξά ηεο δηνίθεζεο ζεκαληηθφ ζηνηρείν παξαθίλεζεο θαη ζεκείν θιεηδί 

γηα ηελ παξαθίλεζε ηνπ θαη ηελ παξακνλή ηνπ ζε κηα εηαηξεία. Ζ απηνλνκία ζηελ εξγαζία 

ηνπ θαη ε ειεπζεξία πξσηνβνπιηψλ πνπ ηνπ πξνζέθεξε ήηαλ ζεκαληηθφο παξάγνληαο 

παξαθίλεζεο φια απηά ηα ρξφληα ελψ απηήλ ηελ πεξίνδν αλαδεηά ηελ επηθνηλσλία θαη ηελ 

ελεκέξσζε απφ ηελ δηνίθεζε. 

Αθφκα θαη ζε απηήλ ηελ δχζθνιε νηθνλνκηθή θαηάζηαζε ζεσξεί ζεκαληηθά ζηνηρεία ηελ 

ηαχηηζε αληακνηβήο - πξνζσπηθψλ ζηφρσλ, ηελ πξννπηηθή επαγγεικαηηθήο εμέιημεο. Ζ 

εηαηξεία κειεηψλ δελ κπνξεί λα ηνπ πξνζθέξεη ηίπνηα απφ ηα παξαπάλσ θαη ζηξέθεη ην 

ελδηαθέξνλ ηνπ ζηελ εξγαζία ηνπ ζην Διιεληθφ Γεκφζην, αλαθέξνληαο σο παξάγνληα 

παξαθίλεζεο ηνπ ηελ πξννπηηθή πξναγσγήο ηνπ ζε ζέζε πξντζηακέλνπ. Υαξαθηεξηζηηθά 

αλαθέξεη: 

‘Σε φιε κνπ ηελ κέρξη ηψξα πνξεία πάληα πξνζπαζνχζα λα θάλσ επηινγέο νη νπνίεο ζα κνπ 

έθεξλαλ ρξήκαηα αιιά θαη πην θνληά ζηελ επίηεπμε ησλ πξνζσπηθψλ επαγγεικαηηθψλ ζηφρσλ. 

Οξηζκέλεο θνξέο γηα λα πεηπρσ ηνλ ζπλδπαζκφ απηφ ρξεηάζηεθε λα δνπιέςσ ζθιεξά… Απηή 

ηελ πεξίνδν ζηνλ Β (εηαηξεία κειεηψλ) έρσ ηελ ζέζε πνπ ζα ήζεια..αιιά ζην δεκφζην κηα ζέζε 

πξντζηακέλνπ ζα κε έθαλε λα δνπιέςσ ζθιεξά γηα λα ην πεηπρσ…’ 

Ο ΩΣ άθεζε ηελ εηαηξεία ηνλ επηέκβξην ηνπ 2012 αξλνχκελνο ηελ πξφηαζε ηνπ ηδηνθηήηε 

γηα κεηαηξνπή φισλ ησλ κεραληθψλ ζε εμσηεξηθνχο ζπλεξγάηεο (πιεξσκή κε πνζνζηφ επί 

ηεο ακνηβήο ηνπ έξγνπ, ρσξίο πξνεγνχκελε εμφθιεζε νθεηιφκελσλ ακνηβψλ). Απηή ηελ 

ζηηγκή εξγάδεηαη κφλν ζην Διιεληθφ Γεκφζην θαη αζρνιείηαη κε ηελ αλαηξνθή ηεο θφξεο 

ηνπ. Ζ εηαηξεία κειεηψλ πξαγκαηνπνίεζε ηελ απνπιεξσκή ησλ νθειψλ ηεο ζε δηάζηεκα δχν 

ρξφλσλ κεηά ηελ δηαθνπή ηεο ζπλεξγαζίαο ηνπο. 

 

 

7.13 H EY (μελέηη περίπηωζης) 

H EY είλαη γπλαίθα Πεξηβαιινληνιφγνο Πνιηηηθφο Μεραληθφο, ε νπνία εξγάδεηαη ζηελ 

εηαηξία κειεηψλ έξγσλ γεθπξνπνηίαο. Γελ είλαη παληξεκέλε θαη δηακέλεη ζε ηδηφθηεην 

δηακέξηζκα (γνληθή παξνρή πξνο απηήλ) ζηα Βφξεηα πξνάζηηα. Ζιηθηαθά αλήθεη ζηελ 

θαηεγνξία 30-36. Ζ εξγαζηαθή ηεο εκπεηξία σο πεξηβαιινληνιφγνο είλαη πεξίπνπ 9 ρξφληα 

απφ ηα νπνία ηα 7 ζηελ ζπγθεθξηκέλε εηαηξεία. 

Γελλήζεθε ζηo Αγξίλην φπνπ θαη έδεζε ηα παηδηθά ηεο θαη καζεηηθά  ηεο ρξφληα. Δίλαη ηα 

δεχηεξν θνξίηζη κηαο αζηηθήο ηεηξακεινχο νηθνγέλεηαο ηεο νπνίαο θαη νη δπν γνλείο είλαη 

ηξαπεδηθνί ππάιιεινη. Αθνχ νινθιήξσζε ηηο ζπνπδέο ηεο ζηελ Μπηηιήλε σο 

πεξηβαιινληνιφγνο κεραληθφο κεηαθφκηζε ζηελ Αζήλα, νπνχ δνχζαλ αξθεηά ζπγγεληθά ηεο 
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πξφζσπα θαη  μεθίλεζε λα εξγάδεηαη πάλσ ζην αληηθείκελν ζπνπδψλ ηεο. Γπν ρξφληα κεηά 

πξνζειήθζε ζηελ ζπγθεθξηκέλε εηαηξεία ηερληθψλ έξγσλ (έρνληαο θνληηλή ζπγγέλεηα κε ηνλ 

ηδηνθηήηε) ππεχζπλε γηα ηηο πεξηβαιινληηθέο κειέηεο ζηα ηερληθφ έξγα. 

Αλήθεη ζηελ κεζαία πξνο πςειή κηζζνινγηθή θιίκαθα. Σν αληηθείκελν εξγαζίαο ηεο ζηελ 

εηαηξεία είλαη ε ζχληαμε πεξηβαιινληνινγηθψλ κειεηψλ ζρεηηθά κε ηελ θαηαζθεπή ησλ 

ηερληθψλ έξγσλ ελψ παξάιιεια αζρνιείηαη θαη κε ηελ ζχληαμε ηνπ θαθέινπ  ππνβνιήο γηα 

δηαγσληζκνχο Γεκνζίσλ έξγσλ. Ο ζπγθεθξηκέλνο ξφινο δηαζέηεη αξθεηή απηνλνκία ,αιιά 

ηαπηφρξνλα απαηηεί ζπλεξγαζία κε ηελ Γηνίθεζε αιιά θαη κε φια ηα άηνκα ηεο εηαηξείαο. 

Ζ γλψκε ηεο γηα ηελ Γηνίθεζε, ηελ πνιηηηθή ηεο θαη ηελ ηθαλφηεηα ηεο λα αληηκεησπίζεη ηελ 

θξίζε είλαη κάιινλ επεξεαζκέλε απφ ηελ ζπγγεληθή ηεο ζρέζε. πγθεθξηκέλα ζρνιηάδεη: 

‘Θεσξψ ηνλ Β πνιχ θαιφ κεραληθφ, άλζξσπν κε δηνηθεηηθέο ηθαλφηεηεο θαη πξαγκαηηθφ 

ελδηαθέξνλ γηα ηνπο ζπλεξγάηεο ηνπ. Αγαπαεη θαη λνηάδεηαη γηα ηελ εηαηξεία. Δίλαη ην 

δεκηνχξγεκα ηνπ θαη ε πεξηνπζία ηνπ… θαη ζα θάλεη ηα πάληα γηα λα ηελ θξαηήζεη δσληαλή... 

Φπζηθά είλαη θαη επηρεηξεκαηίαο… πξέπεη λα θνηηάμεη ην ζπκθέξνλ ηνπ… 

γηα ηνπο κηζζνχο δελ αλεζπρψ… Δίλαη  ηίκηνο άλζξσπνο θαη κε θηιφηηκν… 

Δμάιινπ φιεο νη εηαηξείεο ηα ίδηα θάλνπλ... θαζπζηεξήζεηο κηζζψλ, πεξηθνπέο νπνχ κπνξνχλ… 

Ίζσο είλαη απφ ηηο ιίγεο εηαηξείεο ε νπνία δελ έθαλε πεξηθνπέο ζην πξνζσπηθφ… Απηφ ιέεη 

πνιιά… 

Απιά δήηεζε ηελ θαηαλφεζε καο γηα ιίγν θαη ππνκνλή… Πξνθαλψο έρεη θάπνην ζρέδην θαη 

θάηη πεξηκέλεη… Ννκίδσ αμίδεη λα ηνπ δψζνπκε κηα επθαηξία…’ 

Ζ ίδηα ραξαθηεξίδεη ηελ νηθνλνκηθή ηεο θαηάζηαζε σο κέηξηα πξνο θαιή θπξίσο ιφγσ ησλ 

πεξηνξηζκέλσλ παγίσλ εμφδσλ δηαβίσζεο (ηδηφθηεηε θαηνηθία) θαη ραξαθηεξηζηηθά 

αλαθέξεη: 

‘Γελ αληηκεησπίδσ αθφκα νηθνλνκηθά πξνβιήκαηα. Γελ έρσ ελνίθην, νχηε νθεηιέο ζε δάλεηα 

γηα ζπίηη ή απηνθίλεην... έηζη  πξνζαξκφζηεθα ζηηο λέεο θαηαζηάζεηο. 

Γελ ιέσ… νξηζκέλεο θνξέο… λνζηαιγψ ηα πξν θξίζεο ρξφληα… αιιά δελ παξαπνληέκαη θαιά 

πεξάζακε.’ 

Σελ ελδηαθέξεη ε «θαξηέξα» κε ηελ έλλνηα, ελφο πςειφβαζκνπ ζηειέρνπο ζε κηα κεγάιε 

εηαηξεία ζηαηηθψλ κειεηψλ θαη ζα ραξαθηήξηδε ηνλ εαπηφ ηεο άηνκν κε θηινδνμίεο θαη ηθαλφ 

λα θάλεη ζπζίεο γηα ηελ επαγγεικαηηθή ηεο εμέιημε (εληφο νξίσλ).  

Σν αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο ηεο αλ θαη ηελ ηθαλνπνηεί πιήξσο, ηελ πξνβιεκαηίδεη έληνλα 

γηα ην θαηά πφζν ζα κπνξεί λα εξγαζζεί ζε απηφ ηα επφκελα ρξφληα ιφγσ ηεο ζπλερηδφκελεο 

έληνλεο νηθνλνκηθήο θξίζεο ζηελ ρψξα. Οη πεξηβαιινληηθέο κειέηεο ζηηο νπνίεο είλαη 
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εηδηθεπκέλε απαηηνχληαη ζε κεγάια έξγα, ε θαηαζθεπή ησλ νπνίσλ έρεη αλαζηαιεί ηα 

ηειεπηαία ρξφληα.  

Δίλαη πνιχ ηθαλνπνηεκέλε απφ ηελ κέρξη ζήκεξα επαγγεικαηηθή ηεο εμέιημε θαη ηελ 

εκπεηξία πνπ έρεη απνθνκίζεη φια απηά ηα ρξφληα απφ ηελ εξγαζία ηεο. Θεσξεί φηη 

εθκεηαιιεχεηαη πιήξσο ηηο επηζηεκνληθέο ηεο γλψζεηο θαη ηελ εκπεηξία πνπ έρεη απνθηήζεη. 

Πξνζπαζεί λα έρεη κία ηζνξξνπία κεηαμχ επαγγεικαηηθήο θαη πξνζσπηθήο δσήο, ηελ νπνία 

ζεσξεί φηη ζε γεληθέο γξακκέο φηη έρεη θαηαθέξεη. 

Αλαδεηάεη ηηο θαιέο ζπλαδειθηθέο ζρέζεηο ηηο ζεσξεί ζεηηθφ ζηνηρείν ηνπ εξγαζηαθνχ 

πεξηβάιινληνο αιιά φρη παξάγνληα παξαθίλεζεο. Δίλαη επραξηζηεκέλε κε ηηο νηθνλνκηθέο 

απνιαβέο ηεο, ελψ  αηζζάλεηαη φηη ε εηαηξεία αλαγλσξίδεη ηελ πξνζθνξά ηνπ θαη ην επξχ 

πεδίν γλψζεσλ ηεο. Ζ ζηγνπξηά ζηνλ επαγγεικαηηθφ ρψξν  ήηαλ έλα  ζηνηρείν ην νπνίν πάληα 

πίζηεπε δηφηη δεκηνπξγεί ηηο θαηάιιειεο ζπλζήθεο εξγαζίαο γηα πεξαηηέξσ επαγγεικαηηθή 

αλάπηπμε (επηθέληξσζε ζην αληηθείκελν εξγαζίαο). 

Θεσξεί ηελ θαηαβνιή (κέξνπο ή φισλ) ησλ ρξεκάησλ πνπ ηεο νθείιεη ε εηαηξεία σο 

ζεκαληηθφ παξάγνληα γηα ηελ εξγαζίαο ηεο, αιιά πηζηεχεη πεξηζζφηεξν ζηελ  ζπλέρηζε ηεο 

επαγγεικαηηθήο ηεο δξαζηεξηφηεηαο θαη ηελ ζπιινγή επαγγεικαηηθήο εκπεηξίαο, ε νπνία ζα 

είλαη εθφδην γηα ην επαγγεικαηηθφ ηεο κέιινλ. Ο ζηφρνο ηεο απηφο είλαη έλαο εζσηεξηθφο  

παξάγνληαο παξαθίλεζεο γη απηήλ, ελψ ζηελ εξψηεζε ηη ζθέπηεηαη γηα ην κέιινλ αλαθέξεη: 

‘Θα παξακείλσ ζηελ εηαηξεία… ζα ηελ ζηεξίμσ… θαη εχρνκαη φηη ζα βγνχκε απφ απηήλ ηελ 

θαηάζηαζε ζχληνκα… Ννκίδσ είλαη φηη θαιχηεξν έρσ λα θάλσ… γηα ηελ επαγγεικαηηθή κνπ 

εμέιημε… θαη πηζηεχσ φηη ην νθείισ θαη ζηελ εηαηξεία θαη ζηνλ Β (ηδηνθηήηε).’ 

Θεσξεί ηελ ζπκπεξηθνξά ηεο δηνίθεζεο ζεκαληηθφ ζηνηρείν παξαθίλεζεο θαη ζεκείν θιεηδί 

γηα ηελ παξαθίλεζε ηεο θαη ηελ παξακνλή ηεο ζε κηα εηαηξεία. Ζ απηνλνκία ζηελ εξγαζία 

ηεο θαη ε ειεπζεξία πξσηνβνπιηψλ πνπ ηεο πξνζθέξνληαη είλαη ζεκαληηθφο παξάγνληαο 

παξαθίλεζεο φια απηά ηα ρξφληα ελψ απηήλ ηελ πεξίνδν αλαδεηά ηελ επηθνηλσλία, ηελ 

ζηήξημε θαη ηελ ελεκέξσζε απφ ηελ δηνίθεζε. 

 Αθφκα θαη ζε απηήλ ηελ δχζθνιε νηθνλνκηθή θαηάζηαζε ζεσξεί ζεκαληηθά ζηνηρεία εθηφο 

απφ ηελ θαηαβνιή ησλ ρξεκάησλ ηνπ θαη ηελ απαξαίηεηε ελεκέξσζε/επηθνηλσλία ηνπ κε ηελ 

αλψηαηε δηεχζπλζε, ην αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο ηεο θαη ηα νθέιε απφ ηελ ζπγθεθξηκέλε 

εξγαζία. Δίλαη ζεηηθφ γηα απηήλ ε εξγαζία ηνπ ζηελ εηαηξεία λα ηεο δίλεη ηελ αίζζεζε φηη 

είλαη εθφδην ζηελ επαγγεικαηηθή ηεο επηβίσζε θαη εμέιημε. Δπίζεο ζεσξεί ηελ εξγαζία κε 

ειεπζεξία πξσηνβνπιηψλ σο αλαγλψξηζε ησλ ηθαλνηήησλ ηεο θαη παξάγνληα παξαθίλεζεο. 

πγθεθξηκέλα αλαθέξεη: 

‘Τελ πεξίνδν απηή ζα ήζεια ε εξγαζία κνπ λα κνπ δίλεη ηα εθφδηα ψζηε λα βειηηψλνκαη θάζε 

κέξα. Ζ παξακνλή κνπ ζηελ εηαηξία θαη ε θαζεκεξηλή κνπ ελαζρφιεζε κε ην αληηθείκελν κνπ, 
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κνπ πξνζζέηεη εξγαζηαθή εκπεηξία ε νπνία ζα είλαη πνιχηηκν εθφδην γηα κέλα φηαλ επηηέινπο 

μεπεξάζνπκε ηελ παξνχζα θξίζε.’ 

‘Σηελ ζεκεξηλή επνρή ην λα έρσ κηα ζέζε νπνχ λα έρσ ειεπζεξία πξσηνβνπιηψλ θαη αίζζεζε 

επζχλεο ζα κε έθαλε λα λνηψζσ θαιά κε απηφ πνπ θάλσ. Ζ ειεπζεξία πξσηνβνπιηψλ  

απνδεηθλχεη ηελ εκπηζηνζχλε θαη ηελ εθηίκεζε ηνπ εξγνδφηε πξνο εκέλα θαη  ηελ δνπιεηά κνπ, 

ελψ ε αίζζεζε επζχλεο ππνγξακκίδεη ηελ ζπνπδαηφηεηα ηεο εξγαζίαο κνπ. Τα ηειεπηαία ρξφληα 

βιέπνπκε θαη δνχκε ηα ζπλέπεηεο απφ ηελ αιφγηζηε θαηαζηξνθή ηνπ πεξηβάιινληνο.’ 

‘Δίλαη ζεκαληηθφ γηα κέλα λα ζπλερίζσ λα εξγάδνκαη πάλσ ζην αληηθείκελφ κνπ θαηά ηελ 

πεξίνδν ηεο θξίζεο. Αμηνπνηψ ηηο ηθαλφηεηεο κνπ θαη ηηο δεμηφηεηεο θαη ηελ εκπεηξία πνπ 

απφθηεζα ηα πξνεγνχκελα ρξφληα..απηφ εληζρχεη ηελ απηνεθηίκεζε κνπ θαη λνηψζσ θαιά…’ 

‘Ζ αίζζεζε φηη ζα έρσ θαη αχξην  δνπιεηά κνπ δίλεη κηα ζηγνπξηά θαη κεηψλεη ην άγρνο γηα ην 

αχξην. Σρεηηθά κε ηνπο κηζζνχο δελ αλεζπρψ…Ζ εηαηξεία ζα δψζεη ρξήκαηα ζε εκάο κφιηο 

έξζνπλ ιεθηά ζην ηακείν...’ 

Πξνζπαζψ λα ζθέθηνκαη κε απηφλ ηνλ ηξφπν θαη έηζη ζπλερίδσ λα εξγάδνκαη… δελ είλαη 

εχθνιν…’ 

Ζ EY εξγάδεηαη αθφκα ζηελ εηαηξεία πηζηή ζε φζα αλέθεξε παξαπάλσ. ηεξίδεη ηελ 

εηαηξεία, εξγάδεηαη κε δήιν θαη δίλεη ηνλ θαιχηεξν ηεο εαπηφ. Δίλαη απφ ηνπο ιίγνπο 

εξγαδφκελνπο- ζπλεξγάηεο ηεο εηαηξείαο ζε κφληκή θαζεκεξηλή βάζε. 
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Κεθάιαην 8 - Δθηεηακέλε ζπδήηεζε 

 

 

8.1 Δηζαγωγή 

Tν φγδνν θεθάιαην (Δθηεηακέλε ζπδήηεζε) ζρνιηάδεη ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο. Απφ 

κηα αξρηθή αλάγλσζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο έξεπλαο θαίλεηαη λα επαιεζεχνληαη ζηε 

Μειέηε πεξηπηψζεσλ / δείγκα πνπ επηιέμακε ηα εξγαζηαθά / θνηλσληθά ραξαθηεξηζηηθά, ηα 

νπνία ζπλαληήζακε ζηελ ππάξρνπζα βηβιηνγξαθία (8.2.1). ηε ζπλέρεηα επηρεηξείηαη κηα 

πξψηε θαηεγνξηνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ βάζεη ησλ ζηφρσλ ηνπο (πψο νξίδνπλ ηελ 

επηηπρία) (8.2.2). Αθνινπζνχλ νη γεληθέο παξαηεξήζεηο επί ησλ απνηειεζκάησλ ηεο έξεπλαο 

(8.2.4) θαη ακέζσο κεηά νη ραξαθηήξεο νκαδνπνηνχληαη ζε ηξεηο θαηεγνξίεο, ζπζρεηίδνληαο 

αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο θαη παξαθίλεζε (8.2.5). Κχξηεο κεηαβιεηέο γηα ηελ θαηάηαμε ησλ 

εξγαδνκέλσλ ζε ζρέζε κε ηελ παξαθίλεζε αλεδείρζεζαλ νη παξαθάησ: 

 Παξνχζα επαγγεικαηηθή θαηάζηαζε θαη 

 Παξνχζα νηθνλνκηθή θαηάζηαζε (ραξαθηεξηζκφο απφ ηνλ εξγαδφκελν) 

Βάζεη ησλ παξαπάλσ κεηαβιεηψλ, νη εξγαδφκελνη θαηαηάρηεθαλ ζε ηξεηο θαηεγνξίεο: 

 Δπέιηθηνη (χπαξμε ελαιιαθηηθψλ επαγγεικαηηθψλ επηινγψλ – θαιή νηθνλνκηθή 

θαηάζηαζε) – πεξηνξηζκέλε ε επίδξαζε ηεο παξαθίλεζεο – πηζαλφηεξε ε απνρψξεζε 

ηνπο (8.2.5. Α). 

 Δγθιωβηζκέλνη / Πηζηνί (κε χπαξμε ελαιιαθηηθψλ επαγγεικαηηθψλ επηινγψλ – θαθή 

νηθνλνκηθή θαηάζηαζε / κεγάιεο νηθνλνκηθέο ππνρξεψζεηο) – θχξηνο παξάγνληαο ε 

παξαθίλεζε γηα ηελ απφδνζε ηνπο – ε παξακνλή ηνπο ζεσξείηαη δεδνκέλε (8.2.5. Β). 

 Δπκεηάβιεηνη (κε χπαξμε ελαιιαθηηθψλ επαγγεικαηηθψλ επηινγψλ – κέηξηα 

νηθνλνκηθή θαηάζηαζε) – ε παξαθίλεζε απνηειεί ηνλ θχξην παξάγνληα γηα ηελ απφδνζε 

ηνπο θαη ηελ παξακνλή ηνπο ζηελ εηαηξεία (8.2.5. Γ). 

Ζ πεξαηηέξσ κειέηε θαη αλάιπζε  ησλ παξαγφλησλ παξαθίλεζεο ηεο θαηεγνξίαο ησλ 

Δπκεηάβιεησλ θαη ε ζχγθξηζε (8.2.5. Γ3) απηψλ ε νπνίνη δηέθνςαλ ηελ ζπλεξγαζία ηνπο 

(8.2.5. Γ2) κε ηελ εηαηξεία κε απηνχο νη νπνίνη ζπλέρηζαλ (8.2.5. Γ1) νδεγεί ζηελ 

επηβεβαίσζε (8.2.5. Γ4) ηεο ηζρχνο ησλ δπν πξψησλ ππνζέζεσλ εξγαζίαο. 

 Ζ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο παξαθίλεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ ζε πεξηφδνπο νηθνλνκηθήο 

θξίζεο είλαη ζπλάξηεζε ησλ ελαιιαθηηθψλ επαγγεικαηηθψλ επηινγψλ ηνπο θαη ησλ 

νηθνλνκηθψλ ηνπο ππνρξεψζεσλ. 

 Ζ δηνίθεζε θαη νη ελέξγεηεο ηεο είλαη ν ζεκαληηθφηεξνο παξάγνληαο παξαθίλεζεο ησλ 

εξγαδνκέλσλ ζηηο πεξηφδνπο απηέο. 

ηελ ζπλέρεηα (8.2.6) θαηαγξάθνληαη νη παξάγνληεο παξαθίλεζεο πνπ πξφεθπςαλ απφ ηελ 

παξνχζα εξγαζία θαη ζπγθξίλνληαη (8.2.7) κε ηελ ππάξρνπζα δηεζλή βηβιηνγξαθία. 
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ην ηειεπηαίν κέξνο ηνπ θεθαιαίνπ (8.3) ζπγθξίλνληαη νη παξάγνληεο παξαθίλεζεο πνπ 

πξφεθπςαλ απφ ηηο ζπλεληεχμεηο κε απηνχο απφ ηηο γλσζηφηεξεο ζεσξίεο (πεξηερνκέλνπ) 

παξαθίλεζεο, δίλνληαο απάληεζε ζην ηειεπηαίν εξεπλεηηθφ εξψηεκα: 

 Μπνξνχλ νη ζεσξίεο παξαθίλεζεο λα εθαξκνζζνχλ ζε νηθνλνκηθέο ζπλζήθεο εθ 

δηακέηξνπ αληίζεηεο απφ απηέο κέζα ζηηο νπνίεο αλαπηχρζεθαλ; Πνηα ε ηζρχο ηνπο θαη 

πνηεο  απαξαίηεηεο ηξνπνπνηήζεηο / παξαδνρέο  απαηηνχληαη γηα ηελ εθαξκνγή ηνπο; 

 

 

8.2   Σρνιηαζκόο  - Case Studies 

8.2.1 Δπαιήζεπζε Κνηλωληθώλ - Δξγαζηαθώλ ραξαθηεξηζηηθώλ Διιήλωλ  

Καηά ηελ κειέηε ησλ case studies θαίλεηαη λα επαιεζεχνληαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 

Έιιελα εξγαδφκελνπ ηα νπνία αληρλεχηεθαλ απφ ηελ επηζηεκνληθή αξζξνγξαθία.  

πγθεθξηκέλα: 

Οη Έιιελεο λένη εγθαηαιείπνπλ ην ζπίηη ησλ γνληψλ ηνπο ζε πξνρσξεκέλε ειηθία (γχξσ ζην 

ηξηάληα) ιίγν πξηλ δεκηνπξγήζνπλ ηε δηθή ηνπο νηθνγέλεηα. Καη φζνη απφ απηνχο 

απνθαζίζνπλ λα δήζνπλ έθηνο νηθνγελεηαθήο ζηέγεο, επηιέγνπλ ρψξν πιεζίνλ απηνχ ηεο 

νηθνγέλεηαο, ψζηε λα ζπλερίζνπλ λα απνιακβάλνπλ παξνρέο φπσο γεχκα ή δείπλν, βνήζεηα 

ζηηο νηθηαθέο εξγαζίεο (π.ρ. ζηελ θαζαξηφηεηα ζπηηηνχ, θξνληίδα ξνπρηζκνχ θ.ι.π.). 

Δμαίξεζε απνηεινχλ απηνί πνπ κεηαθνκίδνπλ ζε άιιε πφιε (π.ρ Αζήλα) γηα εχξεζε 

εξγαζίαο. ην πξνο κειέηε δείγκα ν ΜΗΥ (30-36) δεη ζην παηξηθφ ηνπ ζπίηη, ελψ ν ΓΗΑ (36-

45) δεη ζην δηθφ ηνπ ηδηφθηεην δηακέξηζκα, ην νπνίν απέρεη ειάρηζηα απφ ην παηξηθφ ηνπ 

ζπίηη. 

Σα δεπγάξηα παληξεχνληαη θαη απνθηνχλ παηδηά εληφο γάκνπ. Όια ηα δεπγάξηα ηα νπνία 

ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα έρνπλ απνθηήζεη παηδηά εληφο γάκνπ, ελψ κφλν έλα δεπγάξη ζπδεί 

ρσξίο λα έρεη απνθηήζεη παηδηά. 

Ζ πιεηνςεθία ησλ Διιήλσλ δεη ζε ηδηφθηεηα ζπίηηα, ελψ ζχλεζεο θαηλφκελν απνηειεί ε 

παξνρή ησλ γνλέσλ πξνο ηα παηδηά ηνπο ηεο πξψηεο θαηνηθίαο ή ε απφθηεζε απηήο κε ρξήζε 

καθξνρξφληνπ δαλείνπ απφ ηξαπεδηθά ηδξχκαηα. Ζ πιεηνςεθία ησλ εξγαδνκέλσλ (10/12) ηεο 

έξεπλαο δεη ζε ηδηφθηεηεο θαηνηθίεο, ελψ κφλν ζπλνιηθά δπν απφ ηνπο εξγαδφκελνπο ζηηο δπν 

εηαηξείεο έρνπλ νηθνγέλεηα θαη δνπλ ζε ελνηθηαδφκελε θαηνηθία. 

Σν κνληέιν ηεο νηθνγέλεηαο φπνπ εξγάδνληαη θαη νη δχν γνλείο είλαη ζχλεζεο, ζπλδπάδνληαο 

εξγαζία θαη νηθνγελεηαθέο επζχλεο γηα ηνπο Έιιελεο εξγαδφκελνπο. ε φια ηα παληξεκέλα 

δεπγάξηα ηα νπνία ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα εξγάδνληαη θαη ηα δπν κέιε. 

O αξηζκφο ησλ θνηηεηψλ ζηελ Διιάδα είλαη πςειφο, δεδνκέλνπ φηη ηηο ηειεπηαίεο 

απμήζεθαλ ηφζν ν αξηζκφο ησλ δηαζέζηκσλ ζέζεσλ ζηα παλεπηζηήκηα, φζν θαη ν αξηζκφο 

ησλ λέσλ παλεπηζηεκίσλ ηδίσο ζε απνκαθξπζκέλεο πεξηνρέο. Χο απνηέιεζκα, ην 2001, ην 

πνζνζηφ ησλ λέσλ κεηαμχ 18 θαη 21 εηψλ πνπ έρεη δεισζεί φηη θνηηνχζε ζε ηδξχκαηα 
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ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο ζηελ Διιάδα μεπεξλνχζε ην 58%, ζχκθσλα κε έθζεζε ηνπ 

Διιεληθνχ Τπνπξγείνπ Παηδείαο (2002). Σν παξαπάλσ πνζνζηφ απμάλεηαη αλ 

ζπλππνινγίζνπκε  θαη ην πνζνζηφ ησλ Διιήλσλ νη νπνίνη ζπνπδάδνπλ ζε ρψξεο ηνπ 

εμσηεξηθνχ. Δπίζεο, ηα ηειεπηαία ρξφληα νη πεξηζζφηεξνη λένη εληζρχνπλ ηνλ βαζηθφ ηίηιν 

ζπνπδψλ κε έλα κεηαπηπρηαθφ δίπισκα εηδίθεπζεο. 

Καηά ηελ παξνχζα έξεπλα: 

 ε πιεηνςεθία ησλ εξγαδνκέλσλ ζπνχδαζε ζε Διιεληθά παλεπηζηήκηα, ελψ έλα κηθξφ 

πνζνζηφ (3/12) ζηελ Αγγιία. 

 έλα κηθξφ πνζνζηφ (5/24) ησλ γνλέσλ ησλ εξγαδνκέλσλ είλαη θάηνρνη ηίηινπ 

ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο, ελψ αθφκα κηθξφηεξν ήηαλ ην πνζνζηφ ησλ εξγαδνκέλσλ νη 

νπνίνη θαηάγνληαλ απφ αγξνηηθή νηθνγέλεηα. 

 ζεκαληηθφ πνζνζηφ (4/12) ησλ εξγαδνκέλσλ θαηέρεη κεηαπηπρηαθφ ηίηιν ζπνπδψλ 

(Μaster). 

Οη παξαπάλσ αλαινγίεο δίλνπλ κηα εηθφλα, αιιά δελ κπνξνχλ λα ραξαθηεξηζηνχλ σο 

αληηπξνζσπεπηηθά πνζνζηά ηνπ πιεζπζκνχ δεδνκέλνπ φηη ε έξεπλα είλαη πνηνηηθή θαη ην 

δείγκα πνιχ κηθξφ. 

Ζ Αζήλα, σο πξσηεχνπζα ηνπ Διιεληθνχ θξάηνπο, ζπγθεληξψλεη ηηο κεγαιχηεξεο θαη πην 

εμεηδηθεπκέλεο κειεηεηηθέο εηαηξείεο ηνπ θιάδνπ ησλ θαηαζθεπψλ, νη νπνίεο είλαη πφινο 

έιμεο γηα ηνπο λένπο κεραληθνχο. Οη κηζνί εθ ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα παξφιν πνπ 

δελ ήηαλ ν ηφπνο θαηαγσγήο ηνπο, κεηά ηηο ζπνπδέο ηνπ (είηε ζπνχδαζαλ εθεί είηε φρη) 

αλαδήηεζαλ ζηελ Αζήλα κηα επθαηξία γηα επαγγεικαηηθή ζηαδηνδξνκία. 

Ζ παξαδνζηαθή Διιεληθή νηθνγέλεηα, ζην επίπεδν πνπ ηεο επηηξέπεηαη, ζηεξίδεη ηα κέιε ηεο 

αληηθαζηζηψληαο ην θξάηνο Πξφλνηαο. Οη εξσηεζέληεο εξγαδφκελνη αλέθεξαλ φηη νη γνλείο 

ηνπο βνεζνχλ (δηαθξηηηθά) θαιχπηνληαο θάπνηα νηθνγελεηαθά έμνδα θπξίσο κε ηελ κνξθή 

ζπρλψλ δψξσλ πξνο ηα παηδηά.  

Οη Έιιελεο εξγαδφκελνη αλαδεηνχλ κηα αζθαιή κνξθή εξγαζίαο (κφληκε απαζρφιεζε). 

Όπσο θαηαγξάθεηαη απφ ηηο κειέηεο ηνπ ΣΔΔ θαη επηβεβαηψλεηαη θαη απφ ηα απνηειέζκαηα 

ηεο έξεπλαο νη Έιιελεο πνιηηηθνί κεραληθνί επηδηψθνπλ ηε δηεχξπλζε ηεο επαγγεικαηηθήο 

ηνπο δξαζηεξηφηεηαο, δεκηνπξγψληαο (εμσηεξηθέο) ζπλεξγαζίεο κε γξαθεία ζηαηηθψλ 

κειεηψλ θαη εθπαηδεπηηθά ηδξχκαηα. Ζ χπαξμε απηψλ ησλ ελαιιαθηηθψλ κνξθψλ 

απαζρφιεζεο αλαδεηθλχεηαη σο έλα απφ ηα θχξηα ραξαθηεξηζηηθά θαηεγνξηνπνίεζεο ησλ 

εξγαδνκέλσλ ζρεηηθά κε ηελ παξαθίλεζε. 

Οη εξγαδφκελνη ησλ νπνίσλ ν παηέξαο ήηαλ Πνιηηηθφο Μεραληθφο αθνινχζεζαλ ην 

επάγγεικα, είηε απφ παξφηξπλζε θαη ζηήξημε ηνπ παηέξα είηε απιά απφ επηινγή. Σν 

επάγγεικα ηνπ κεραληθνχ επέιεμαλ φκσο θαη εξγαδφκελνη ησλ νπνίσλ ν έλαο γνλέαο ήηαλ 

ζρεηηθφο κε ηελ νηθνδνκή (π.ρ εξγνιάβνο νηθνδνκψλ). Σν επάγγεικα ηνπ πνιηηηθνχ 



 Μέξνο ΙΙΙ Απνηειέζκαηα Μειέηεο                            Κεθάιαην 8 – Δθηεηακέλε ζπδήηεζε 

Ξαλζάθεο Γεώξγηνο  –  Γηδαθηνξηθή Γηαηξηβή 196 

κεραληθνχ γλψξηζε κεγάιε άλζεζε ηηο πεξαζκέλεο δεθαεηίεο ιφγσ ηεο νηθνδνκηθήο 

αλάπηπμεο ζηα αζηηθά θέληξα, αιιά θαη ζε φιε ηελ επαξρία. Όλεηξν ηνπ κέζνπ Έιιελα ήηαλ 

ε απφθηεζε ηδηφθηεηεο θαηνηθίαο, ην νπνίν ζηεξίρζεθε αξθεηά ηα ηειεπηαία ρξφληα απφ ηα 

ηξαπεδηθά ηδξχκαηα κε ηε ιήςε ζηεγαζηηθψλ δαλείσλ. Ζ άζθεζε ηνπ επαγγέικαηνο 

πξνζέθεξε νηθνλνκηθή αλάπηπμε θαη θνηλσληθή αλαγλψξηζε. Έηζη, κεγάιν πνζνζηφ παηδηψλ 

ησλ νπνίσλ νη γνλείο ήηαλ κεραληθνί/εξγνιάβνη/εξγαδφκελνη ζηελ νηθνδνκή, επέιεμαλ ην 

επάγγεικα ηνπ πνιηηηθνχ Μεραληθνχ, αθνχ ζα είραλ ηελ ζηήξημε ηνπ παηέξα θαη έλα 

επάγγεικα πνιιά ππνζρφκελν. Καηά ηελ παξνχζα έξεπλα 3 εξγαδφκελνη αλήθνπλ ζε απηήλ 

ηελ θαηεγνξία. 

Σν επάγγεικα ηνπ Πνιηηηθνχ Μεραληθνχ θαηέηαζζε σο πξφζθαηα ηνπο εξγαδφκελνπο ζηε 

κεζαία θνηλσληθή ηάμε. Σνπο πξνζέθεξε έλα θαιφ εηζφδεκα, έλα άλεην ηξφπν δσήο, ηε 

δπλαηφηεηα απφθηεζεο πινχηνπ (πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ), θχξνο (θνηλσληθφ ζεβαζκφ, 

ζαπκαζκφ θαη αλαγλψξηζε) θαη θπζηθά ηζρχ ζηνπο δηεπζχλνληεο/ηδηνθηήηεο ησλ εηαηξεηψλ. 

ήκεξα , ινγσ ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο θαη ηα πξνβιήκαηα ηα νπνία αληηκεησπίδεη ν 

θαηαζθεπαζηηθφο θιάδνο εκθαλίδεηαη πηζαλφ έλα θαηλφκελν θαζνδηθήο θνηλσληθήο 

θηλεηηθφηεηαο ησλ πνιηηηθψλ κεραληθψλ ζηελ ρψξα. 

 

8.2.2 Δπίδξαζε/ζπκκεηνρή ζεκαηηθώλ ελνηήηωλ ζηελ δηακόξθωζε ηωλ παξαγόληωλ 

παξαθίλεζεο  

Ζ ζεκαηηθή ελφηεηα Παξνύζα νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε (Φύιν, Ηιηθία, Έγγακνο/Άγακνο, 

Σέθλα) απνηειεί έλα κέηξν ησλ ππνρξεψζεσλ ηνπ εξγαδνκέλνπ. Οη έγγακνη εξγαδφκελνη 

έρνπλ απμεκέλεο νηθνγελεηαθέο θαη νηθνλνκηθέο ππνρξεψζεηο θαη αλαδεηνχλ κηα ηζνξξνπία 

κεηαμχ επαγγεικαηηθήο θαη νηθνγελεηαθήο δσήο. Οη απνθάζεηο θαζελφο δελ έρνπλ αληίθηππν 

κφλν ζηνλ ίδην αιιά ζε φια ηα κέιε ηεο νηθνγέλεηαο. Σν κνληέιν ηεο νηθνγέλεηαο φπνπ θαη νη 

δπν γνλείο εξγάδνληαη είλαη ην ζχλεζεο ζηελ Διιάδα, φπσο επίζεο θαη νηθνγέλεηεο κε δπν 

γνλείο κεραληθνχο. ηηο πεξηπηψζεηο πνπ κειεηήζαηε ππάξρνπλ δπν νηθνγέλεηεο νη νπνίεο 

αλήθνπλ ζηελ ηειεπηαία θαηεγνξία θαη αληηκεησπίδνπλ ην πξφβιεκα εηο δηπινχλ. Αληίζεηα 

νη άγακνη είλαη πην επέιηθηνη, κε κεησκέλεο νηθνλνκηθέο ππνρξεψζεηο, ζπρλά δηακέλνπλ ζην 

παηξηθφ ζπίηη θαη έρνπλ ηελ ζηήξημε ηεο νηθνγέλεηαο. πλεπψο ε παξνχζα νηθνγελεηαθή 

θαηάζηαζε δεκηνπξγεί αλάγθεο, επεξεάδεη θαη δηακνξθψλεη ζπκπεξηθνξέο ζηνλ εξγαζηαθφ 

ρψξν θαη θαζνξίδεη παξάγνληεο παξαθίλεζεο.  

Η παξαπάλσ ζεκαηηθή ελόηεηα εκθαλίδεηαη λα επεξεάδεη ζε ζεκαληηθό βαζκό ηελ δηακόξθσζε 

ησλ παξαγόλησλ παξαθίλεζεο θαηά ηελ παξνύζα έξεπλα. 

H ζεκαηηθή ελφηεηα Δπηξξνέο από ην πεξηβάιινλ (νηθνγελεηαθφ πεξηβάιινλ - θνηλσληθή 

ζέζε νηθνγέλεηαο - θνηηεηηθά ρξφληα) δελ θαίλεηαη λα έρεη ζπκβνιή ζηελ δηακφξθσζε ησλ 

παξαγφλησλ παξαθίλεζεο. Σν επάγγεικα ηνπ παηέξα θαη ε θνηλσληθή ζέζε ηνπ παηέξα 

δηαδξακάηηζαλ ξφιν ζηελ εθπαίδεπζε, ζηελ επηινγή ηνπ επαγγέικαηνο θαη ηελ επθνιφηεξε 

εχξεζε ηεο πξψηεο εξγαζίαο θαη ηελ παξνρή ζηήξημεο ζηα πξψηα επαγγεικαηηθά βήκαηα 
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ηνπο. Ζ πφιε ζηελ νπνία ζπνχδαζαλ θαη έδεζαλ ηα θνηηεηηθά ρξφληα (νη ηξεηο απφ ηηο 

κεγαιχηεξεο πφιεηο ηεο Διιάδαο) δείρλεη λα κελ επεξεάδεη ηελ δηακφξθσζε ησλ 

παξαγφλησλ παξαθίλεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ. Ζ πφιε πνπ δνπλ θαη εξγάδνληαη ηα ηειεπηαία 

ρξφληα ,ε Αζήλα, θαη νη ξπζκνί ηεο επεξεάδνπλ θαη ραξαθηεξίδεη ηελ ζπκπεξηθνξά ηνπο 

ζήκεξα. 

Η ζπγθεθξηκέλε ζεκαηηθή ελόηεηα δείρλεη λα κελ επεξεάδεη ηελ δηακόξθσζε ησλ παξάγνληαλ 

παξαθίλεζεο θαηα ηελ παξνύζα έξεπλα.  

H ζεκαηηθή ελφηεηα Καηεγνξία εηαηξείαο (Α ή Β) επηιέρηεθε κε ζθνπφ λα δηεξεπλήζεη ην 

εάλ ε παξαπάλσ δηαθνξνπνίεζε ησλ δχν εηαηξεηψλ, δειαδή ην γεγνλφο φηη ε εηαηξεία Β είρε 

σο απνθιεηζηηθφ πειάηε ην Διιεληθφ Γεκφζην ελψ ε εηαηξεία Α θαηά ην κεγαιχηεξν 

πνζνζηφ ηνλ ηδηψηε επελδπηή θαη εξγνιάβνπο επεξέαζε ηνπο εξγαδφκελνπο θαη ηελ 

παξαθίλεζε ηνπο. Ζ (άιινηε) ζηγνπξηά ζρεηηθά κε ηηο ρξεκαηηθέο απνιαβέο απφ ην Διιεληθφ 

Γεκφζην δελ επεξέαζε ζεηηθά ηνπο εξγαδνκέλνπο ηεο εηαηξείαο Β. Σελ ζπγθεθξηκέλε 

ρξνληθή πεξίνδν νη θαζπζηεξήζεηο πιεξσκψλ απφ ηνλ Γεκφζην ηνκέα ήηαλ κεγάιεο θαη ην 

ρξνλνδηάγξακκα ηνπο αβέβαην ελψ ζπκβάζεηο θαη πξνθεξχμεηο λέσλ έξγσλ είραλ παγώζεη. 

Απφ ηε άιιε ηα ηδησηηθά θεθάιαηα ζηακάηεζαλ λα εηζξένπλ ζηνλ ρψξν ησλ θαηαζθεπψλ, 

θαη ηα ελ εμειίμεη έξγα αληηκεηψπηζαλ πξνβιήκαηα ρξεκαηνδφηεζεο. Ζ παξαπάλσ 

θαηάζηαζε ζηελ αγνξά (θαη ζην επξχηεξν θνηλσληθν-πνιίηηθν πεξηβάιισλ) είρε αθξηβψο ην 

ίδην αληίθηππν ζηελ ζπκπεξηθνξά ηεο Γηνίθεζεο ησλ δπν εηαηξεηψλ: θαζπζηεξήζεηο κηζζψλ, 

ζθέςεηο γηα κείσζε πξνζσπηθνχ. Οη εξγαδφκελνη θαη ησλ δπν εηαηξεηψλ αληηκεηψπηζαλ ηα 

ίδηα πξνβιήκαηα, θαζπζηεξήζεηο πιεξσκψλ, αβεβαηφηεηα γηα ην κέιινλ έιιεηςε 

ελεκέξσζεο /επηθνηλσλίαο κε ηελ δηνίθεζε. 

Η ζπγθεθξηκέλε ζεκαηηθή ελόηεηα δείρλεη λα κελ επεξεάδεη ηελ δηακόξθσζε ησλ παξάγνληαλ 

παξαθίλεζεο θαηα ηελ παξνύζα έξεπλα. 

Ζ Θεκαηηθή ελφηεηα παξνύζα επαγγεικαηηθή θαηάζηαζε (εξγαζηαθή εκπεηξία, ζέζε ζηελ 

κηζζνινγηθή θιίκαθα ηεο εηαηξείαο, εμσηεξηθέο ζπλεξγαζίεο, ύπαξμε ελαιιαθηηθώλ 

επαγγεικαηηθώλ ιύζεσλ, επαγγεικαηηθά ζρέδηα γηα ην κέιινλ) επεξεάδεη ζεκαληηθά θαη 

θαζνξίδεη ηελ ζπκπεξηθνξά ηνπ εξγαδνκέλνπ ζηνλ ρψξν εξγαζίαο. Ο νξηζκφο ηεο 

επαγγεικαηηθή επηηπρίαο θαη ηα επαγγεικαηηθά ζρέδηα γηα ην κέιινλ είλαη κηα πεγή 

αλίρλεπζεο παξαγφλησλ παξαθίλεζεο, ζεσξψληαο ηνλ νξηζκφ ηεο επαγγεικαηηθήο επηηπρίαο 

σο ην ζηφρν επαγγεικαηηθήο απηνπξαγκάησζεο (κειινληηθά ζρέδηα). πλαξηήζεη ησλ 

παξαπάλσ δηακνξθψλεηαη ε ηζρχο θαη ε ηεξαξρία ησλ παξαγφλησλ παξαθίλεζεο θαηά ηελ  

παξνχζα έξεπλα. 

Η παξαπάλσ ζεκαηηθή ελόηεηα εκθαλίδεηαη λα επεξεάδεη ζε ζεκαληηθό βαζκό ηελ δηακόξθσζε 

ησλ παξαγόλησλ παξαθίλεζεο θαηά ηελ παξνύζα έξεπλα. 

H ζεκαηηθή ελφηεηα Δπαγγεικαηηθέο επηινγέο (επηινγή επαγγέικαηνο / ηφπνπ εξγαζίαο) 

ιακβάλεηαη σο δείθηεο αλαδήηεζε επαγγεικαηηθήο πξφθιεζεο θαη αλάγθε απφθηεζεο 
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επαγγεικαηηθήο εκπεηξίαο θαη ζπκκεηνρήο ζε κεγάια θαη πξσηνπνξηαθά έξγα ζηνλ ρψξν ησλ 

θαηαζθεπψλ θαη δειψλεη ηελ χπαξμε εγγελψλ θίλεηξσλ ζρεηηθά κε ην επάγγεικα. 

Γηα ηελ πιεηνςεθία ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα, ην ζπγθεθξηκέλν 

επάγγεικα άιια θαη ε πφιε ζηελ νπνία ην εμαζθνχζαλ (βάζε ησλ κεγαιχηεξσλ κειεηεηηθψλ 

εηαηξεηψλ) ήηαλ πξνζσπηθή επηινγή θαη απηή θαζεαπηή ε άζθεζε ηνπ επαγγέικαηνο 

απνηεινχζε εγγελή παξάγνληα παξαθίλεζεο. Ζ κεηνςεθία ησλ εξγαδνκέλσλ ηνπο νπνίνπο 

δελ ραξαθηήξηδαλ νη παξαπάλσ επηινγέο θαη ζπλεπψο ε άζθεζε ηνπ επαγγέικαηνο δελ ήηαλ 

έλαο εγγελήο παξάγνληαο παξαθίλεζεο θαη εξγαζηαθήο ηθαλνπνίεζεο, θαηά ηελ πεξίνδν ηεο 

θξίζεο, φρη κφλν δηέθνςαλ ηελ ζπλεξγαζία ηνπο κε ηελ εηαηξεία, αιιά αλαδήηεζαλ εξγαζία 

ζε άιιν θιάδν αμηνπνηψληαο ηθαλφηεηεο πνπ είραλ απφθηεζε ηα ηειεπηαία ρξνληά θαηά ηελ 

εμάζθεζε ηεο εξγαζίαο ηνπο. Υαξαθηεξηζηηθή πεξίπησζε απηνχ ε ΜΑΡ, ε νπνία 

εμεξγάζζεθε έσο 3D ζρεδηάζηξηα αιιά θαη ν ΜΗΥ ν νπνίνο εξγάζηεθε σο ππεχζπλνο 

δεκνζηψλ ζρέζεσλ. 

Από ηα παξαπάλσ πξνθύπηεη ε κεγάιε ζεκαζία ηεο έιιεηςεο ησλ παξαγόλησλ ηεο ζεκαηηθήο 

ελόηεηαο Δπαγγεικαηηθέο επηινγέο ε νπνία νδήγεζε ηνπο εξγαδνκέλνπο εθηόο ηεο εηαηξείαο 

αιιά θαη ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ θιάδνπ εξγαζίαο. 

Ζ Θεκαηηθή ελφηεηα Οηθνλνκηθή θαηάζηαζε εξγαδόκελνπ εμεηάδεη ηελ ηξέρνπζα 

νηθνλνκηθή ηνπ θαηάζηαζε θαη ηηο ππάξρνπζεο νηθνλνκηθέο ηνπ ππνρξεψζεηο. Οη παξαπάλσ 

παξάγνληεο ζηελ παξνχζα πεξίνδν ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο (ζχκθσλα κε ηελ παξνχζα 

έξεπλα) γίλνληαη θαζνξηζηηθνί γηα ηελ ζπκπεξηθνξά θαη ηηο ελέξγεηεο θάζε εξγαδφκελνπ . Ζ 

θάιπςε ησλ ρξεκαηηθψλ αλαγθψλ πξνο επηβίσζε είλαη πξσηαξρηθφο ηνπο ζθνπφο θαη 

βαζηθφο παξάγνληαο παξαθίλεζεο θαη δηακφξθσζεο ζπκπεξηθνξψλ. Παξάιιεια, ε 

αβεβαηφηεηα θαη νη θαζπζηεξήζεηο ησλ κεληαίσλ πιεξσκψλ ιεηηνπξγνχλ σο επηπιένλ 

αξλεηηθνί παξάγνληεο παξαθίλεζεο. Οη Δξγαδφκελνη ηεο έξεπλαο νη νπνίνη αληηκεηψπηδαλ 

κεγάιεο νηθνλνκηθέο δπζθνιίεο απνηέιεζαλ ηελ νκάδα ησλ Δγθισβηζκέλσλ, νη νπνίνη 

παξέκεηλαλ ζηηο εηαηξείεο θαη ε παξαθίλεζε ηνπο θαη ε κεγηζηνπνίεζε ηεο απφδνζεο ηνπο 

απνηέιεζε πξφθιεζε γηα ηελ Γηνίθεζε ησλ εηαηξεηψλ.  

Η παξαπάλσ ζεκαηηθή ελόηεηα εκθαλίδεηαη ζεκαληηθή θαηά ηελ παξνύζα έξεπλα θαη 

ρξεζηκνπνηείηαη σο παξάγνληαο θαηεγνξηνπνίεζεο ησλ εξγαδόκελσλ. 

Ζ Θεκαηηθή ελφηεηα: Γηνίθεζε (ρέζεηο κε δηνίθεζε εηαηξείαο / Γλώκε εξγαδόκελνπ γηα 

ηθαλόηεηεο δηνίθεζεο εηαηξείαο) θαηαγξάθεη ηηο απφςεηο ησλ εξγαδνκέλσλ γηα ηελ δηνίθεζε 

θαη ηνλ εγέηε ηεο επηρείξεζεο, απεηθνλίδνληαο ην θαηά πφζν ε Γηνίθεζε είλαη λα ηθαλή 

εκπλεχζεη θαη λα παξαθηλήζεη ηνπο εξγαδφκελνπο. Μηα δηνίθεζε θαη έλαο εγέηεο, ν νπνίνο 

θαληάδεη ζηα κάηηα ησλ εξγαδφκελσλ ρσξίο ηθαλφηεηεο είλαη κάιινλ αδχλαην λα ηνπο 

ζπζπεηξψζεη γχξσ ηνπ θαη λα ηνπο παξαθηλήζεη. Ζ παξαπάλσ θαηάζηαζε παξνπζηάζηεθε 

θαηά ηελ παξνχζα έξεπλα νπνχ ε πιεηνςεθία ησλ εξγαδφκελσλ ζεψξεζε φηη ε δηνίθεζε δελ 

δηέζεηε ηηο απαηηνχκελεο ηθαλφηεηεο γηα λα αληηκεησπίζεη ηελ παξνχζα θξίζε. 
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Παξφιν ηελ αξλεηηθή γλψκε ησλ εξγαδνκέλσλ γηα ηελ Γηνίθεζε θαη ηηο ηθαλφηεηεο ηεο, νη 

εξγαδφκελνη αλαδεηνχζαλ απφ απηή λα είλαη δηπιά ηνπο, λα αθνχζεη ηα πξνβιήκαηα ηνπο, λα 

ηνπο δεκηνπξγήζεη ην αίζζεκα φηη είλαη πνιχηηκνη γηα απηήλ, ηνπο ππνινγίδεη θαη ηνπο 

ρξεηάδεηαη. Αληί γηα απηφ, ε Γηνίθεζε επέιεμε  κηα κε νπζηαζηηθή απξφζσπε θαη καδηθή 

κνξθή επηθνηλσλίαο θαη ηελ δεκηνπξγία κηαο εηθφλαο αδηάθνξεο σο πξνο ηνπο εξγαδφκελνπο 

Γηνίθεζεο. 

Η παξαπάλσ ζεκαηηθή ελόηεηα εκθαλίδεηαη (δπλεηηθά) ζεκαληηθή γηα ηελ παξαθίλεζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ. Καηά ηελ παξνύζα έξεπλα ε Γηνίθεζε επαιήζεπε ζπλερώο κε ηηο ελέξγεηεο ηεο 

ηελ θαθή γλώκε ησλ εξγαδνκέλσλ γη απηήλ θαη  ηειηθά απόηπρε λα ηνπο παξαθηλήζεη. 

Αλαθεθαιαηψλνληαο, νη ζεκαηηθέο ελφηεηεο ησλ νπνίσλ νη παξάγνληεο δελ δείρλνπλ λα 

επεξεάδνπλ ηελ δηακφξθσζε ησλ παξαγφλησλ παξαθίλεζεο ζχκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα 

ηεο παξνχζαο έξεπλαο είλαη νη: 

 Δπηξξνέο απφ ην πεξηβάιινλ 

 Καηεγνξία εηαηξείαο (Α ή Β) 

Δλψ απηέο νη νπνίεο έρνπλ ηελ κεγαιχηεξε επίδξαζε ζηε δηακφξθσζε ησλ παξαγφλησλ 

παξαθίλεζεο είλαη νη εμήο: 

 Παξνχζα επαγγεικαηηθή θαηάζηαζε  

 Παξνχζα νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε  

 Οηθνλνκηθή θαηάζηαζε εξγαδφκελνπ 

Ζ παξαπάλσ δηαπίζησζε είλαη κηα πξψηκε επαιήζεπζε ηνπ πξψηνπ εξεπλεηηθνχ 

εξσηήκαηνο. Γειαδή ε απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο παξαθίλεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ ζε 

πεξηφδνπο νηθνλνκηθήο θξίζεο είλαη ζπλάξηεζε: 

 ησλ ελαιιαθηηθψλ επαγγεικαηηθψλ επηινγψλ πνπ δηαζέηνπλ νη εξγαδφκελνη (δειαδή ηεο 

επαγγεικαηηθήο ηνπο θαηάζηαζεο) θαη  

 ησλ νηθνλνκηθψλ ηνπο ππνρξεψζεσλ 

Καη ηα δπν απηά παξαπάλσ ραξαθηεξηζηηθά έρνπλ λα θάλνπλ κε ηηο ηδηαηηεξφηεηεο πνπ 

παξνπζίαδε ε Διιεληθή θνηλσλία ηνπιάρηζηνλ σο πξφζθαηα (πξν θξίζεο) δειαδή 

δπλαηφηεηα πνιπαπαζρφιεζεο θαη ξεπζηφηεηα θνηλσληθψλ ηάμεσλ. Δπίζεο έλα ζηνηρείν πνπ 

ραξαθηήξηζε ηελ Διιεληθή θνηλσλία ηα ηειεπηαία ρξφληα πξν θξίζεο είλαη ε έθξεμε ησλ 

δαλείσλ (ζηεγαζηηθψλ αιιά θαη θαηαλαισηηθψλ) πνπ παξείραλ νη ηξάπεδεο. Σν 

ραξαθηεξηζηηθφ απηφ δηακφξθσζε ην επίπεδν ησλ νηθνλνκηθψλ ππνρξεψζεσλ ησλ 

εξγαδνκέλσλ ζε πςειφ επίπεδν θαη ηνπο ραξαθηήξηζε σο ππεξρξεσκέλνπο. 

Οη παξάγνληεο ηεο ζεκαηηθήο ελφηεηαο Δπαγγεικαηηθέο επηινγέο δείρλνπλ λα είλαη 

πξναπαηηνχκελνη (παξάγνληεο πγηεηλήο θαηά Herzberg) γηα λα ππάξμεη παξαθίλεζε ζε 

πεξηφδνπο νηθνλνκηθήο θξίζεο δεδνκέλνπ ηεο απνπζίαο ησλ νηθνλνκηθψλ παξαγφλησλ 

παξαθίλεζεο. 
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Οη παξάγνληεο ηεο ζεκαηηθήο ελφηεηαο Γηνίθεζε ζηελ νπνία θαηαγξάθνληαη νη απφςεηο ησλ 

εξγαδνκέλσλ γηα ηελ δηνίθεζε, αλ θαη ζα ήηαλ αλακελφκελν λα έρεη κεγάιε ζπκκεηνρή ζηελ 

δηακφξθσζε ησλ παξαγφλησλ παξαθίλεζεο, ηειηθά απφ ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο 

πξνθχπηεη φηη κφλν απμεηηθφ/πξνζζεηηθφ  ραξαθηήξα έρνπλ ρσξίο λα είλαη πξναπαηηνχκελνη. 

Γειαδή αλεμάξηεηα πνηα είλαη ε γλψκε ησλ εξγαδνκέλσλ γηα ηελ Γηνίθεζε (θαθή ή θαιή, 

ηθαλή λα αληηκεησπίζεη ηελ θξίζε ή φρη) είλαη ηφζν κεγάιε ε αλάγθε ηνπο γηα ζηήξημε θαη 

παξαθίλεζε, ψζηε είλαη έηνηκνη λα αληαπνθξηζνχλ ζε απηή άκεζα αλεμάξηεηα ηνπ πνηα είλαη 

γλψκε ηνπο γηα ηελ Γηνίθεζε. 

 

8.2.3 Δπαγγεικαηηθή επηηπρία / ζηόρνη - θαηεγνξηνπνίεζε 

Ο νξηζκφο ηεο επαγγεικαηηθήο  επηηπρίαο είλαη εληειψο δηαθνξεηηθφο γηα θάζε  εξγαδφκελν. 

Αξρηθνί  ζηφρνη, επαγγεικαηηθή πνξεία, απνθηεζείζα εκπεηξία, γλψζεηο - πηζηνπνηήζεηο, 

επηηπρίεο - απνηπρίεο, ηξέρνπζα πξνζσπηθή θαη επαγγεικαηηθή θαηάζηαζε δηακνξθψλνπλ 

θαη επαλαπξνζδηνξίδνπλ ηνλ νξηζκφ ηεο επαγγεικαηηθήο επηηπρίαο γηα θάζε εξγαδφκελν.  

ηελ παξνχζα έξεπλα αληρλεχνληαη νη παξαθάησ ηχπνη εξγαδνκέλσλ θαη νη αληίζηνηρνη 

νξηζκνί επαγγεικαηηθήο επηηπρίαο, νη νπνίνη είλαη άξξεθηα ζπλδεδεκέλνη κε ην θχιν, ηελ 

ειηθία, ηελ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε, ηε ζέζε ζηελ ηεξαξρία θαη ηε κηζζνινγηθή θιίκαθα ηεο 

εηαηξείαο, αιιά θαη ηηο ελαιιαθηηθέο εξγαζηαθέο επηινγέο θάζε εξγαδνκέλνπ. Δίλαη 

ζεκαληηθφ φηη νη επαγγεικαηηθνί ζηφρνη επεξεάδνπλ θαη δηακνξθψλνπλ ηηο αλάγθεο θάζε 

εξγαδφκελνπ: 

 Α. Άλδξεο: Ηιηθία 36-45-Τςειε κηζζνινγηθή θιίκαθα-θαιή νηθνλνκηθή θαηάζηαζε 

Υαξαθηεξηζηηθά: Γηαζέηνπλ κεγάιε  εκπεηξία (πεξηζζφηεξα απφ 10 ρξφληα) ζηνλ ζρεδηαζκφ 

θαη αλάιπζε ησλ θαηαζθεπψλ. Έρνπλ νινθιεξσκέλε γλψζε γχξσ απφ ην αληηθείκελν ηνπ 

Πνιηηηθνχ Μεραληθνχ. Έρνπλ θαηαθηήζεη ηελ εξγαζηαθή θαηαμίσζε θαη ζην παξειζφλ έρνπλ 

ππάξμεη ππεχζπλνη ζηαηηθνχ ηκήκαηνο, αιιά απνρψξεζαλ απφ ηε ζπγθεθξηκέλε ζέζε, δηφηη 

ήζειαλ λα δηαηεξήζνπλ ηελ απηνλνκία/αλεμαξηεζίαο ηνπο (παξάιιειε εξγαζία σο 

ειεχζεξνο Δπαγγεικαηίαο, εξγαζία ζην Διιεληθφ Γεκφζην).  

Ζ Δπαγγεικαηηθή  επηηπρία (επαγγεικαηηθνί ζηφρνη) γηα απηνχο πεξηγξάθεηαη σο: 

 Γεκηνπξγία  δηθή ηνπο εηαηξείαο (άγακνο) 

 Θέζε πξντζηάκελνπ ηκήκαηνο ζην Διιεληθφ Γεκφζην (παληξεκέλνο κε έλα παηδί, 

πξνυπεξεζία ζηνλ Γεκφζην ηνκέα). 

Ζ ζεκειηψδεο δηαθνξά ησλ δπν παξαπάλσ εξγαδνκέλσλ είλαη ε νηθνγελεηαθή ηνπο 

θαηάζηαζε, αιιά θαη νη πξνζσπηθέο ηνπο θηινδνμίεο. Ο πξώηνο ρσξίο νηθνγελεηαθέο 

ππνρξεψζεηο ρξεζηκνπνηεί ηνλ ρξφλν ηνπ γηα ηε δεκηνπξγία ηεο δηθήο ηνπ επηρείξεζεο. 

πλερίδεη λα αθηεξψλεη ηνλ ειεχζεξν ρξφλν ηνπ γηα ηελ πξνψζεζε ηεο επαγγεικαηηθήο ηνπ 

εμέιημεο ζε βάξνο ηεο πξνζσπηθήο ηνπ δσήο. 
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Ο δεχηεξνο πξφζθαηα παληξεκέλνο θαη κε έλα λέν κέινο ζηελ νηθνγέλεηα βιέπεη ην κέιινλ 

ηνπ πεξηζζφηεξν κέζα απφ ην πξίζκα ησλ νηθνγελεηαθψλ αλαγθψλ θαη αλαδεηά κηα πην 

ήζπρε δσή, εξγαδφκελνο ζηνλ Διιεληθφ Γεκφζην ηνκέα ζε κηα δηεπζπληηθή ζέζε. 

Καη νη δπν αλαδεηνχλ ηελ νινθιήξσζε (απηνπξαγκάησζε) – ζχκθσλα κε ηε ζεσξία ηνπ 

Μaslow – ε νπνία γηα θαζέλα απφ απηνχο έρεη δηαθνξεηηθή κνξθή. 

ηελ θαηεγνξία απηή αλήθνπλ δπν εξγαδφκελνη (έλαο απφ  θάζε εηαηξεία): ν ΓΙΑ θαη ν ΩΣ 

 Β. Γπλαίθεο: Ηιηθία 36-45 - Τςειή κηζζνινγηθή θιίκαθα-κέηξηα νηθνλνκηθή θαηάζηαζε 

Υαξαθηεξηζηηθά: Γηαζέηνπλ κεγάιε εκπεηξία (10 ρξφληα πεξίπνπ) ζηνλ ζρεδηαζκφ θαη 

αλάιπζε ησλ θαηαζθεπψλ θαη είλαη εηδηθεπκέλεο ζην αληηθείκελν απηφ. Έρνπλ θαηαθηήζεη 

ηελ επαγγεικαηηθή θαηαμίσζε, έρνπλ απνθηήζεη νηθνγέλεηα θαη παηδηά θαη δείρλνπλ λα κε 

ελδηαθέξνληαη έληνλα γηα ζέζεηο, νη φπνηεο ζα ηνπο πξνζζέζνπλ πεξηζζφηεξεο επζχλεο θαη ζα 

κεηψζνπλ ηνλ ρξφλν ηνπο εθηφο εηαηξείαο. 

Ζ Δπαγγεικαηηθή επηηπρία (επαγγεικαηηθνί ζηφρνη) γηα απηέο νξίδεηαη σο έλαο θαιά 

ακεηβφκελνο ξφινο ζηνλ ζρεδηαζκφ θαη ηελ αλάιπζε ησλ θαηαζθεπψλ ζε κηα εηαηξεία, ε 

νπνία αλαιακβάλεη  ελδηαθέξνληα θαη κεγάια ζε έθηαζε έξγα. 

ηελ θαηεγνξία απηή ε νινθιήξσζε (απηνπξαγκάησζε) – θαηά Μaslow, 

πεξηνξίδεηαη/ζπκπιεξψλεηαη απφ ηελ χπαξμε θαη ηηο ππνρξεψζεηο/απνιαβέο ηεο 

νηθνγελεηαθήο δσήο. ηελ θαηεγνξία απηή αλήθνπλ δπν εξγαδφκελεο (κία απφ θάζε 

εηαηξεία): ε ΔΛΙ θαη ε ΓΔ 

 Γ. Άλδξεο: Μεζαία  κηζζνινγηθή θιίκαθα-κέηξηα νηθνλνκηθή θαηάζηαζε 

Υαξαθηεξηζηηθά: Γηαζέηνπλ ζεκαληηθή εκπεηξία (επηά έσο δέθα ρξφληα) ζηνλ ζρεδηαζκφ θαη 

αλάιπζε ησλ θαηαζθεπψλ. Δίλαη  ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηε κέρξη ζήκεξα επαγγεικαηηθή ηνπο 

ζηαδηνδξνκία, έρνπλ θαηαθηήζεη ηελ εξγαζηαθή θαηαμίσζε, αιιά ην ελδηαθέξνλ ηνπο έρεη 

πξνζειθχζεη θαη έλαο δηαθνξεηηθφο ξφινο απφ απηνχ ηνπ κειεηεηή κέζα ζηα πιαίζηα ησλ 

αξκνδηνηήησλ θαη γλψζεσλ ηνπ Πνιηηηθνχ Μεραληθνχ (δηδαζθαιία θνηηεηψλ, δηαρείξηζε θαη 

παξαθνινχζεζε έξγσλ). 

Ζ Δπαγγεικαηηθή επηηπρία (επαγγεικαηηθνί ζηφρνη) γηα απηνχο πεξηγξάθνληαη σο: 

 ηε ζπλέρηζε ηεο εξγαζίαο ηνπο ζηελ κειέηε θαηαζθεπψλ θαη παξάιιειε δηδαζθαιία 

θνηηεηψλ 

 αιιαγή πνξείαο θαη λένο ξφινο ζηε δηαρείξηζε θαη παξαθνινχζεζε έξγσλ 

Κνηλφ ζεκείν θαη γηα ηνπο δπν ε εθκεηάιιεπζε ησλ γλψζεσλ πνπ απέθηεζαλ ηα 

πξνεγνχκελα ρξφληα ζηε ζρεδίαζε θαη ηελ αλάιπζε θαηαζθεπψλ, ε ζπλερήο πξνζπάζεηα γηα 

βειηίσζε θαη ε αλαδήηεζε λέσλ πξνθιήζεσλ. Καη νη δπν (ΚΤΡ θαη ΓΔΧ) εξγαδφκελνη 

αλήθνπλ ζηελ κεζαία κηζζνινγηθή θιίκαθα θαη αλαδεηνχλ ηελ νινθιήξσζε 
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(απηνπξαγκάησζε) – ζχκθσλα κε ηελ ζεσξία ηνπ Μaslow – κέζα απφ έλα δηεπξπκέλν 

θάζκα δξαζηεξηνηήησλ θαη ελδηαθεξφλησλ ζηνλ θιάδν ηνπ Πνιηηηθνχ Μεραληθνχ. 

 Γ. Δξγαδόκελνη Υακειήο κηζζνινγηθήο θιίκαθα 

Σν θχξην ραξαθηεξηζηηθφ ηνπο είλαη ε κηθξή εξγαζηαθή εκπεηξία (3-5 ρξφληα). Ο 

ελζνπζηαζκφο ησλ πξψησλ ρξφλσλ έρεη πεξάζεη, έρνπλ γλσξίζεη θαη εμνηθεησζεί κε ηηο 

ζπλζήθεο ηνπ επαγγέικαηνο θαη ζρεδηάδνπλ ηα επφκελα επαγγεικαηηθά ηνπο βήκαηα. Ζ 

απφθηεζε εκπεηξίαο θαη ε δεκηνπξγία ελφο θαινχ βηνγξαθηθνχ θαίλεηαη λα είλαη ην 

δεηνχκελν. Βξίζθνληαη ρακειά ζηελ κηζζνινγηθή θιίκαθα αιιά θαη ζηελ θιίκαθα ηεο 

ηεξάξρεζεο ησλ αλαγθψλ θαηά ηελ Θεσξία ηνπ Μaslow. 

ηελ παξνχζα έξεπλα δπν είλαη απηνί πνπ αλήθνπλ ζηελ θαηεγνξία απηή (έλαο απφ θάζε 

εηαηξία): ε ΒΙΛ  θαη o ΜΙΥ 

 Δ. Δξγαδόκελνη κε κεησκέλν ελδηαθέξνλ γηα επαγγεικαηηθή εμέιημε 

Σν θχξην ραξαθηεξηζηηθφ ηεο θαηεγνξίαο απηήο ησλ εξγαδνκέλσλ είλαη ην κεησκέλν 

ελδηαθέξνλ γηα επαγγεικαηηθή εμέιημε. Δίλαη ζπλήζσο εξγαδφκελνη κεζαίαο κηζζνινγηθήο 

θιίκαθαο κε εκπεηξία 7-8 ρξφληα ή θαη πεξηζζφηεξν. Σν αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο ηνπο θαη ε 

επαγγεικαηηθή ηνπο εμέιημε δελ θαίλεηαη λα έρνπλ κεγάιε ζπνπδαηφηεηα ζηε δσή ηνπο. Ζ 

εξγαζία ηνπο είλαη ην κεληαίν εηζφδεκα πνπ ζα θαιχςεη ηα έμνδα δηαβίσζεο. Γηα ηνπο 

εξγαδφκελνπο απηνχο ε επαγγεικαηηθή επηηπρία/ζηφρνο είλαη κηα φζν ην δπλαηφ 

ηθαλνπνηεηηθά ακεηβφκελε εξγαζία, κε θαιέο ζπλζήθεο εξγαζίαο, κε θαινχο ζπλαδέιθνπο - 

πξντζηάκελν θαη επαλαιακβαλφκελν ρσξίο πξνθιήζεηο αληηθείκελν εξγαζίαο.  

Αλαδεηνχλ δειαδή έλα εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ ην νπνίν πιεξνί φινπο ηνπο παξάγνληεο 

πγηεηλήο θαηά ηνλ Herzberg. 

Καηά ηελ παξνχζα έξεπλα εληνπίζηεθαλ ηξεηο εξγαδφκελεο (γπλαίθεο) κε απηά ηα 

ραξαθηεξηζηηθά: ε ΟΤ(50+) ε ΜΑΙ θαη ε ΜΑΡ 

 η. Δξγαδόκελνη κε έληνλν ελδηαθέξνλ γηα επαγγεικαηηθή εμέιημε 

Σν θχξην ραξαθηεξηζηηθφ ηεο θαηεγνξίαο απηήο ησλ εξγαδνκέλσλ είλαη ην έληνλν 

ελδηαθέξνλ γηα επαγγεικαηηθή εμέιημε θαη ε δηάζεζε λα θάλνπλ ζπζίεο γηα ηελ επίηεπμε ηνπ 

ζπγθεθξηκέλνπ ζηφρνπ. 

Σν αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο ηνπο θαη ε επαγγεικαηηθή ηνπο εμέιημε θαίλεηαη λα έρνπλ 

κεγάιε ζπνπδαηφηεηα ζηε δσή ηνπο. Αλαδεηνχλ έλα ξφιν κε ελδηαθέξνλ αληηθείκελν, φπνπ 

ζα εθκεηαιιεχνληαη φιεο ηηο γλψζεηο θαη ηηο ηθαλφηεηεο ηνπο. Οη θαιέο ζρέζεηο κε ηνλ 

πξντζηάκελν θαη ηνλ ηδηνθηήηε ηεο εηαηξείαο είλαη ζηφρνο γηα απηνχο, ελψ κεξηθέο θνξέο ε 

ρξεκαηηθή ακνηβή δελ  απνηειεί πξνηεξαηφηεηα.  

Αλαδεηνχλ δειαδή έλα εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ ην νπνίν πιεξνί φινπο ηνπο παξάγνληεο 

παξαθίλεζεο θαηά ηνλ Herzberg, ελψ νη παξάγνληεο πγηεηλήο δελ έρνπλ θαη ηφζε βαξχηεηα 
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γηα απηνχο. Καηά ηελ παξνχζα έξεπλα αληρλεχηεθε έλαο εξγαδφκελνο κε απηά ηα 

ραξαθηεξηζηηθά: ε ΔΤ. 

 

8.2.4 Γεληθέο παξαηεξήζεηο επί ηωλ απνηειέζκαηωλ ηεο έξεπλαο 

Απφ κηα πξψηε αλάγλσζε ησλ απνηειεζκάησλ ζρεηηθά κε ηελ παξαθίλεζε θαη ηνπο 

παξάγνληεο απηήο πξνθχπηνπλ ηα αθφινπζα: 

Πξνυπφζεζε γηα νπνηαδήπνηε κνξθή παξαθίλεζεο ζεσξείηαη ε θαηαβνιή ησλ ρξεκαηηθψλ 

νθεηιψλ πξνο ηνπο εξγαδφκελνπο. Οη εξγαδφκελνη πξνζθέξνπλ ηελ εξγαζία ηνπο ζηνλ 

εξγνδφηε ηνπο θαη ζε αληάιιαγκα ιακβάλνπλ ηελ ακνηβή ηνπο. Καηά ηελ εκθάληζε ηεο 

νηθνλνκηθήο θξίζεο ζηελ Διιάδα, νη πιεξσκέο «πάγσζαλ» θαη νη εξγνδφηεο άξρηζαλ ηηο 

θαζπζηεξήζεηο ησλ κηζζψλ. Σν ζπγθεθξηκέλν δηάζηεκα θαηά ην νπνίν πξαγκαηνπνηήζεθε ε 

έξεπλα νη νθεηιφκελνη κηζζνί θαη ζηηο δπν εηαηξείεο είραλ πιεζηάζεη ηνπο ελλέα. 

Όινη νη εξγαδφκελνη αλέθεξαλ σο παξάγνληα παξαθίλεζεο ηε ρξεκαηηθή ακνηβή. Σελ 

ζπγθεθξηκέλε ρξνληθή πεξίνδν θαλείο δελ εζηίαζε ζην ηειηθφ πνζφ ζην νπνίν είρε κεησζεί ν 

κηζζφο (πνζνζηφ κείσζεο). Όινη αλαθέξζεθαλ ζηελ επηζπκία ηνπο λα έρνπλ έλα ειάρηζην 

ζηαζεξφ πνζφ κεληαίαο απνδεκίσζεο (έλαληη ησλ νθεηιψλ ηνπ εξγνδφηε πξνο απηνχο). 

Όινη νη εξγαδφκελνη αλέθεξαλ σο παξάγνληα παξαθίλεζεο ηηο θαιέο ζρέζεηο κε 

ζπλαδέιθνπο θαη Πξντζηάκελν θαζψο θαη ην δίθαην ηζνδχγην κεηαμχ πξνζθνξάο θαη 

πξνζσπηθήο ακνηβήο. 

Αλαθεξφκελνη ζηνλ Πξντζηάκελν θαηά ηελ πξν θξίζε πεξίνδν ζρνιηάζζεθαλ νη γλψζεηο ηνπ 

πάλσ ζην αληηθείκελν θαη νη ηθαλφηεηεο ηνπ ζηελ επίιπζε ηερληθψλ ζεκάησλ. Αληηζέησο, 

ζηελ πεξίνδν ηεο θξίζεο νη πξνζδνθίεο ηνπο απφ ην Πξντζηάκελν ήηαλ θπξίσο ζε πξνζσπηθφ 

επίπεδν. Αλαδεηνχζαλ ηελ θαηαλφεζε θαη ζηήξημε ηνπ θαη ήηαλ ν ζπλδεηηθφο θξίθνο κεηαμχ 

απηψλ θαη ηεο Γηνίθεζεο. 

Οη γπλαίθεο εξγαδφκελεο, παληξεκέλεο κε παηδηά ζεψξεζαλ σο ζεκαληηθφ παξάγνληα 

παξαθίλεζεο ηελ θάιπςε ηεο αλάγθεο ηνπ λα αλήθεηο ζε έλα θνηλσληθφ/εξγαζηαθφ ζχλνιν 

θαη λα ζπλερίζεηο λα εξγάδεζαη. 

Ζ ίδηα ε θχζε ηεο ελαζρφιεζεο κε ηνλ ζρεδηαζκφ θαη αλάιπζε ησλ θαηαζθεπψλ 

πεξηιακβάλεη  ραξαθηεξηζηηθά φπσο:  

 Δλδηαθέξνλ αληηθείκελν  

 Δξγαζία κε αίζζεκα επζχλεο  

 Δξγαζία πνπ απαηηεί γλψζεηο θαη ηθαλφηεηεο 

 Δξγαζία κε ειεπζεξία  πξσηνβνπιηψλ  θαη απηνλνκία 

Σα παξαπάλσ ραξαθηεξηζηηθά ηεο εξγαζίαο ιεηηνπξγνχλ σο παξάγνληεο παξαθίλεζεο γηα 

ηνπο εξγαδφκελνπο, φπσο νη ίδηνη  ηνπο αλαθέξνπλ. 

Σε ζπγθεθξηκέλε ρξνληθή πεξίνδν ε θνηλσληθή απφζηαζε κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ησλ 
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εξγνδνηψλ θαίλεηαη ζηα κάηηα ησλ ηειεπηαίσλ λα δηεπξχλεηαη. Οη νηθνλνκηθέο δπζθνιίεο  κε 

ηελ παξάιιειε ε κείσζε ηνπ εηζνδήκαηνο πνπ αληηκεησπίδνπλ ηνπο θάλνπλ λα ληψζνπλ φηη 

ππνβαζκίδνληαη θνηλσληθά, ελψ νη εξγνδφηεο ηνπο εμαθνινπζνχλ λα θαηέρνπλ ηε ζέζε ηελ 

νπνία είραλ. Οη εξγαδφκελνη αλαδεηνχλ λα δνπλ ηνλ θαηακεξηζκφ ησλ νηθνλνκηθψλ 

απσιεηψλ θαη ζηνπο εξγνδφηεο ηνπο. Μηα κνξθή θνηλσληθήο ηζφηεηαο/θαηακεξηζκνχ 

νηθνλνκηθψλ απσιεηψλ ζθηαγξαθείηαη σο παξάγνληαο παξαθίλεζεο. 

Γελ εληνπίζηεθαλ δηαθνξέο ζηνπο παξάγνληεο παξαθίλεζεο, νη φπνηνη λα νθείινληαη ζηελ 

εμάξηεζε ηεο εηαηξείαο Α απφ ηδησηηθέο επελδχζεηο ή απφ δεκφζηα θεθάιαηα γηα ηελ 

εηαηξεία Β. Οη θαζπζηεξήζεηο πιεξσκψλ θαη ην «πάγσκα» λέσλ θαη ελ εμειίμεη έξγσλ 

κεηαθέξζεθαλ ζηνπο κηζζνχο ησλ εξγαδνκέλσλ. Ζ άιινηε αζθάιεηα πνπ έλησζαλ  ζρεηηθά  

κε ηηο πιεξσκέο απφ ην Διιεληθφ Γεκφζην δελ επεξέαζε ζεηηθά ηνπο εξγαδνκέλνπο ηεο 

εηαηξείαο Β. Ο άκεζνο εξγνδφηεο ηνπο, ν ηδηψηεο επηρεηξεκαηίαο (Β) είρε παξφκνηα 

αληίδξαζε κε απηφλ ηεο εηαηξείαο Α, δειαδή θαζπζηεξήζεηο κηζζψλ θαη αβέβαην 

ρξνλνδηάγξακκα πιεξσκψλ. 

Ζ πιεηνςεθία ησλ εξγαδνκέλσλ βίσζε κηα δηαγελεαθή θνηλσληθή αλνδηθή θηλεηηθφηεηα 

(ζχγθξηζε ηεο θνηλσληθήο ζέζεο ησλ γνλέσλ κε απηή ησλ παηδηψλ ηνπο ζε δεδνκέλε ζηηγκή 

ηεο ζηαδηνδξνκίαο ηνπ θαζελφο), ελψ ηε ζπγθεθξηκέλε ρξνληθή ζηηγκή φινη αληηκεηψπηδαλ  

κηα ελδνγελεαθή θνηλσληθή θαζνδηθή θηλεηηθφηεηα (ζχγθξηζε ησλ θνηλσληθψλ ζέζεσλ ηνπ 

αηφκνπ ζηε δηάξθεηα ηεο δσήο ηνπ). 

 

8.2.5 Γεληθόο βαζκόο παξαθίλεζεο - Καηεγνξηνπνίεζε 

Απφ ηε κειέηε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο έξεπλαο πξνθχπηεη φηη νη εξγαδφκελνη ζηηο δπν 

εηαηξείεο κπνξνχλ λα ρσξηζηνχλ ζε ηξεηο θαηεγνξίεο αλάινγα κε ην βαζκφ παξαθίλεζεο ν 

νπνίνο πθίζηαηαη θαη ηνπο αληίζηνηρνπο παξάγνληεο παξαθίλεζεο. Οη πξναλαθεξζείζεο 

θαηεγνξίεο είλαη νη εμήο: 

ΔΤΔΛΗΚΣΟΗ: ηελ  θαηεγνξία απηή αλήθνπλ νη εξγαδφκελνη νη νπνίνη έρνπλ κηα δηέμνδν ζε 

κηα ελαιιαθηηθή κνξθή επαγγεικαηηθήο απαζρφιεζεο απφ απηήλ πνπ ήδε θαηέρνπλ, ε νπνία 

ζα ηνπο απνθέξεη έλα ηθαλνπνηεηηθφ κεληαίν εηζφδεκα. Δίλαη άηνκα κε πξνυπεξεζία ζηνλ 

ρψξν κεγαιχηεξε ησλ 10 εηψλ, ειηθηαθά  αλήθνπλ ζηελ θαηεγνξία 36-45 θαη ζηελ 

πςειφβαζκε θιίκαθα κηζζνδνζίαο θαη απφ ηα πξψηα βήκαηα ηεο ζηαδηνδξνκίαο ηνπο 

θξφληηζαλ λα δηαηεξήζνπλ θαη θαηφπηλ λα εληζρχζνπλ ηελ ηδηφηεηα ηνπ ειεχζεξνπ 

επαγγεικαηία, επηδηψθνληαο ηηο αληίζηνηρεο ζπλεξγαζίεο.  

Ζ παξαθίλεζε ζην λα κείλνπλ θαη λα εξγαζηνχλ γηα ηελ εηαηξεία ηνπο θαίλεηαη  λα είλαη 

δχζθνιε, ελψ ην αδηέμνδν πνπ αληηκεησπίδνπλ θαηά ηελ εξγαζία ηνπο εθεί, ηνπο σζεί λα 

κεηαβνχλ ζε κηα άιιε θαηάζηαζε. 
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Σελ θαηεγνξία  απηή απνηεινχλ δχν εξγαδφκελνη: 

 Ο ΧΣ (ηερληθά έξγα)  θαη 

 Ο ΓΗΑ (θηεξηαθά έξγα) 

 

ΔΓΚΛΧΒΗΜΔΝΟΗ – ΠΗΣΟΗ: Κχξην ραξαθηεξηζηηθφ ησλ εξγαδνκέλσλ ηεο θαηεγνξίαο 

απηήο είλαη φηη γηα θάπνηνλ ηδηαίηεξν ιφγν, ζεσξνχλ φηη έρνπλ ηε δέζκεπζε λα παξακείλνπλ  

ζηελ εηαηξεία φζν απηή ζα ιεηηνπξγεί. Ζ πξψηε ππνθαηεγνξία εξγαδνκέλσλ είλαη απηνί νη 

νπνίνη ζεσξνχλ φηη δελ έρνπλ άιιε επηινγή, ιφγσ ηεο θαθήο ηνπο νηθνλνκηθήο θαηάζηαζεο ή 

θαη ιφγσ ηεο πξνρσξεκέλεο ειηθίαο ηνπο. Οη ππφινηπνη εξγαδφκελνη πνπ αλήθνπλ εδψ 

ζεσξνχλ φηη έρνπλ εζηθή ππνρξέσζε λα ζηεξίμνπλ ηελ εηαηξεία ζε απηήλ ηε δχζθνιε 

πεξίνδν. 

Ζ πξφθιεζε γηα ηελ εηαηξεία είλαη ην λα κεηαηξέςεη απηνχο ηνπο θαη’ αλάγθε ή θαη’ επηινγή 

αθνζησκέλνπο εξγαδφκελνπο ζε παξαγσγηθνχο εξγαδφκελνπο θαη ζε ζπγθξηηηθφ ηεο 

πιενλέθηεκα. 

ηελ θαηεγνξία  απηή αληρλεχνληαη ηξεηο γπλαίθεο εξγαδφκελεο: 

 Ζ ΟΤ (θηεξηαθά έξγα)  

 Ζ ΔΤ (ηερληθά έξγα)  

 Ζ ΜΗΑ (ηερληθά έξγα) 

 

ΔΤΜΔΣΑΒΛΖΣΟΗ: ηελ θαηεγνξία απηή αλήθνπλ φινη νη ππφινηπνη εξγαδφκελνη. Κάπνηνη 

απφ απηνχο δηαζέηνπλ κηα δηέμνδν ζε κηα ελαιιαθηηθή κνξθή επαγγεικαηηθήο απαζρφιεζεο 

απφ απηήλ πνπ ήδε έρνπλ, ε νπνία φκσο δελ είλαη ηθαλή λα ηνπο εμαζθαιίζεη έλα ηθαλφ 

κεληαίν εηζφδεκα επηβίσζεο, θάπνηνη άιινη φρη. ηελ θαηεγνξία απηή ε παξαθίλεζε 

πξνβάιιεη σο ζεκαληηθφο παξάγνληαο. 

Σελ θαηεγνξία  απηή απνηεινχλ επηά εξγαδφκελνη: 

 Ζ ΒΗΛ (θηεξηαθά έξγα)  

 Ζ ΓΔ (θηεξηαθά έξγα) 

 Ζ ΓΔΧ (θηεξηαθά έξγα) 

 Ζ ΚΤΡ (θηεξηαθά έξγα) 

 Ζ ΔΛΗ (ηερληθά έξγα) 

 Ο ΜΗΥ (ηερληθά έξγα) 

 Ζ ΜΑΡ (ηερληθά έξγα)  

Δλ ζπλερεία, παξαηίζεληαη νη παξάγνληεο παξαθίλεζεο (ζε κνξθή πίλαθα) νη νπνίνη 

αληρλεχηεθαλ γηα θάζε θαηεγνξία, ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ εξγαδνκέλσλ (πξνθίι) θαη πψο 

πξφεθπςε ε αλσηέξσ θαηεγνξηνπνίεζε: 
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Α.  ΔΤΔΛΗΚΣΟΗ 

ΧΣ ΓΗΑ 

36-45 36-45 

Έγγακνο  Άγακνο 

Αγξνηηθή νηθνγέλεηα Αζηηθή νηθνγέλεηα 

Φάξζαια - Αζήλα - Αζήλα  Αζήλα - Θεζζαινλίθε - Αζήλα  

13 ρξφληα επαγγεικαηηθή εκπεηξία                                            

(κειέηε – επίβιεςε - δηαγσληζκνί) 

10+ ρξφληα επαγγεικαηηθή εκπεηξία                                             

(κειέηε – επίβιεςε - αδεηνδνηεζε) 

Τςειή Μηζζνινγηθή θιίκαθα Τςειή Μηζζνινγηθή θιίκαθα 

Μέηξηα πξνο θαιή νηθνλνκηθή 

θαηάζηαζε 
Καιή νηθνλνκηθή θαηάζηαζε 

Ηδηφθηεηε θαηνηθία Ηδηφθηεηε θαηνηθία 

Παξάιιειε εξγαζία ζην Γεκφζην 

ηνκέα 

Παξάιιειε εξγαζία σο ει. επαγγεικαηίαο 

ρέδηα γηα δεκηνπξγία εηαηξείαο κειέηεο εγθαηάζηαζεο 

θνησβνιηαηθσλ ζηνηρείσλ. 

Πίλαθαο 8.1: Υαξαθηεξηζηηθά (πξνθίι) εξγαδνκέλσλ θαηεγνξία «ΔΤΔΛΗΚΣΟΗ» 

Πεγή: παξνύζα εξγαζία 

Όπσο παξαηεξνχκε, ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ δπν εξγαδνκέλσλ πνπ αλήθνπλ ζηε 

ζπγθεθξηκέλε θαηεγνξία (Πηλ.8.1) είλαη παξφκνηα. Δξγαδφκελνη ειηθηαθά ζηελ ίδηα 

θαηεγνξία, ζηελ πςειή κηζζνινγηθή θιίκαθα κε  έληνλεο επαγγεικαηηθέο αλεζπρίεο. 

Παξφκνηνη θαη νη παξάγνληεο παξαθίλεζεο γεληθά θαη θαηά ηελ πεξίνδν ηεο θξίζεο (Πηλ. 

8.2). Γεληθά (κεηαμχ άιισλ): Πξννπηηθή επαγγεικαηηθήο εμέιημεο, Διεπζεξία 

πξσηνβνπιηψλ, Απηνλνκία/Αλεμαξηεζία, πζρέηηζε/ηαχηηζε Αληακνηβήο - Πξνζσπηθψλ 

ζηφρσλ. 

Ζ πιεηνςεθία ησλ παξαπάλσ παξαγφλησλ παχνπλ λα πθίζηαληαη θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

νηθνλνκηθήο θξίζεο (εμσγελή θίλεηξα). Ζ επαγγεικαηηθή εμέιημε κεηαιιάζζεηαη πξνζσξηλά  

ζε επαγγεικαηηθή επηβίσζε. Δάλ νη επαγγεικαηηθνί πξνζσπηθνί ζηφρνη είλαη αλψηεξνη απηψλ 

ηεο επηβίσζεο ην θίλεηξν ηεο πζρέηηζεο / Σαχηηζεο Αληακνηβήο - Πξνζσπηθψλ ζηφρσλ 

ράλεηαη επίζεο. H ειεπζεξία πξσηνβνπιηψλ, ε απηνλνκία θαη ε αλεμαξηεζία παξακέλνπλ 

πάληα σο παξάγνληεο παξαθίλεζεο, αιιά ιεηηνπξγνχλ πεξηζζφηεξν σο απαξαίηεηα ζηνηρεία 

γηα ηε κεηάβαζε ζηελ θαηλνχξγηα θαηάζηαζε. 

Δίλαη πξνθαλέο φηη νη παξάγνληεο νη νπνίνη παξαθηλνχλ ηα άηνκα ηεο θαηεγνξίαο απηήο 
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κεηψλνληαη ζε ζεκαληηθφ βαζκφ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο θαη ε θξίζε 

κάιινλ έδσζε ην έλαπζκα γηα ηε κεηάβαζε ζε κηα άιιε επαγγεικαηηθή θαηάζηαζε. 

ΔΤΔΛΗΚΣΟΗ 

ΧΣ ΓΗΑ 

Παξάγνληεο παξαθίλεζεο - γεληθά 

Αληηθείκελν εξγαζίαο - 

Αλαγλψξηζε πξνζθεξφκελνπ έξγνπ Αλαγλψξηζε πξνζθεξφκελνπ  έξγνπ 

Πξννπηηθή επαγγεικαηηθήο εμέιημεο Πξννπηηθή επαγγεικαηηθήο πξνφδνπ 

Διεπζεξία πξσηνβνπιηψλ Απηνλνκία/Αλεμαξηεζία 

πζρέηηζε/ηαχηηζε Αληακνηβήο-

Πξνζσπηθψλ ζηφρσλ 
- 

Καιέο ζρέζεηο κε ζπλαδέιθνπο θαη 

ηδηνθηήηε 
Καιέο ζρέζεηο κε ζπλαδέιθνπο θαη ηδηνθηήηε 

Παξάγνληεο παξαθίλεζεο - πεξίνδν νηθ. θξίζεο 

Δπηθνηλσλία - πιεξνθφξεζε Δπηθνηλσλία - πιεξνθφξεζε 

Παξαρψξεζε ρξφλνπ εθηφο εηαηξείαο Παξαρψξεζε ρξφλνπ εθηφο εηαηξείαο 

Πίλαθαο 8.2 Παξάγνληεο παξαθίλεζεο  εξγαδνκέλσλ γεληθά θαη θαηά ηελ πεξίνδν ηεο νηθνλνκηθήο 

θξίζεο- θαηεγνξία «ΔΤΔΛΗΚΣΟΗ» 

Πεγή: παξνύζα εξγαζία 

Χο παξάγνληεο παξαθίλεζεο θαηά ηελ  θξίζε αλαθέξνληαη ε  Δπηθνηλσλία / Δλεκέξσζε απφ 

ηε Γηνίθεζε θαη ε παξαρψξεζε ρξφλνπ εθηφο εηαηξείαο γηα πξνζσπηθνχο ιφγνπο 

(επαγγεικαηηθνχο ή νηθνγελεηαθνχο). Ζ επαθή θαη ε ζπδήηεζε κε θάζε έλαλ απφ ηνπο 

εξγαδνκέλνπο πξνζσπηθά ζεσξείηαη σο ζεκείν παξαθίλεζεο θαη εθηηκάηαη απφ ηνπο 

εξγαδφκελνπο, ελψ ε παξαρψξεζε ειεχζεξνπ ρξφλνπ  (κε ηελ αληίζηνηρε ρξεκαηηθή κείσζε) 

είλαη επηζπκεηή θαη  αμηνπνηείηαη  γηα επαγγεικαηηθά νθέιε ή νηθνγελεηαθέο ζηηγκέο. 

Γηα ηνπο εξγαδφκελνπο ηεο θαηεγνξίαο απηήο, νη άιινηε παξάγνληεο παξαθίλεζεο 

ειαηηψζεθαλ ζεκαληηθα, ελψ αλαδεηνχλ ηελ πξνζσπηθή ελεκέξσζε θαη επηθνηλσλία απφ 

ηελ εηαηξεία θαη ρξφλν εθηφο εηαηξείαο ηνλ νπνίν ζα αμηνπνηήζνπλ έηζη ψζηε λα ζρεδηάζνπλ 

θαη λα πινπνηήζνπλ ηα επφκελα επαγγεικαηηθά ηνπο ζρέδηα ή γηα λα απνιαχζνπλ  

νηθνγελεηαθέο θαη πξνζσπηθέο ζηηγκέο, ηηο νπνίεο ζηεξήζεθαλ κέρξη ηε δεδνκέλε ρξνληθή 

ζηηγκή. 

Ζ παξαθίλεζε ησλ παξαπάλσ εξγαδνκέλσλ θαίλεηαη πνιχ δχζθνιε θαη ε απνρψξεζε ηνπο 

απφ ηελ εηαηξεία είλαη κάιινλ ζέκα ρξφλνπ, δεδνκέλνπ ηεο εμάκελεο θαζπζηέξεζεο ησλ 

κεληαίσλ απνιαβψλ ηνπο απφ ηελ εηαηξεία θαη ηελ ειιηπή επηθνηλσλία / ελεκέξσζε  απφ ηε 
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Γηνίθεζε. 

 

Β.  ΔΓΚΛΧΒΗΜΔΝΟΗ - ΠΗΣΟΗ 

Κχξην ραξαθηεξηζηηθφ ησλ εξγαδνκέλσλ ηεο θαηεγνξίαο απηήο είλαη ε δέζκεπζε ηνπο πξνο 

ηελ εηαηξεία, ελψ θνηλφ ραξαθηεξηζηηθφ ηνπο είλαη ην θχιν ηνπο (Πηλ.8.3). Θεσξνχλ φηη 

πξέπεη λα παξακείλνπλ ζηελ εηαηξεία φζν απηή ζα ιεηηνπξγεί.  

Μπνξνχκε λα  δηαθξίλνπκε  δπν ππνθαηεγνξίεο εξγαδνκέλσλ: απηνχο πνπ έρνπλ απμεκέλεο 

νηθνλνκηθέο ππνρξεψζεηο (ηέηνηεο ψζηε λα ζεσξνχλ ηνπο εαπηνχο ηνπο εγθισβηζκέλνπο) θαη 

απηνχο νη φπνηνη ζεσξνχλ φηη έρνπλ εζηθή ππνρξέσζε λα ζηεξίμνπλ ηελ εηαηξεία ζε απηήλ ηε 

δχζθνιε πεξίνδν (ε ζπγγεληθή  ζρέζε  κε ηνλ ηδηνθηήηε απμάλεη ηελ αίζζεζε απηή). 

Οη πξώηνη αλαδεηνχλ έληνλα ηελ αζθάιεηα θαη ηε ζηαζεξφηεηα, έζησ θαη ζην ειάρηζην 

πνζνζηφ πνπ ηνπο παξέρεη ε ζπλέρηζε ηεο πξνζθνξάο εξγαζίαο ζηε ζπγθεθξηκέλε εηαηξεία 

(Πηλ.8.4). Ζ θάιπςε ηεο αλάγθεο ηνπο λα αλήθνπλ ζε έλα θνηλσληθφ θαη εξγαζηαθφ ζχλνιν 

είλαη έλαο ζεκαληηθφο παξάγνληαο παξαθίλεζεο γηα απηνχο. Ζ επαγγεικαηηθή εμέιημε δελ 

ήηαλ πφηε πξνζδνθία ηνπο. Ζ θαθή νηθνλνκηθή ηνπο θαηάζηαζε θαη νη απμεκέλεο 

νηθνλνκηθέο ηνπο ππνρξεψζεηο  είλαη  ν νδεγφο γηα θάζε ελέξγεηα θαη ζπκπεξηθνξά. 

ηε δεχηεξε ππνθαηεγνξία νδεγφο ζπκπεξηθνξάο είλαη ε αίζζεζε ππνρξέσζεο πξνο ηνλ 

ηδηνθηήηε ηεο εηαηξείαο. Ζ ζρεηηθά θαιή νηθνλνκηθή θαηάζηαζε ηεο εξγαδφκελεο (φρη 

ηξαπεδηθέο ππνρξεψζεηο) θάλεη εθηθηή ηελ επηινγή ηεο απηή, ελψ ε ζεψξεζε ηεο  

ζπλερηδφκελεο θαη απμαλφκελεο επαγγεικαηηθήο εκπεηξίαο θαη ε ζηελφηεξε ζπλεξγαζία κε 

ηνλ ηδηνθηήηε, ιφγσ ηεο ζπξξίθλσζεο ηεο εηαηξείαο πξνβάιεη σο ζεκαληηθφο παξάγνληαο 

παξαθίλεζεο. 

ΔΓΚΛΧΒΗΜΔΝΟΗ – ΠΗΣΟΗ 

ΟΤ ΜΑΗ ΔΤ 

50+ 30-36 30-36 

Γηαδεπγκέλε / 1 παηδί 

ελήιηθν 
Παληξεκέλε / 2 παηδηά Άγακε 

Αζηηθή νηθνγέλεηα Αζηηθή νηθνγέλεηα Αζηηθή νηθνγέλεηα 

Λακία - Αζήλα - Αζήλα   Αζήλα - Πάηξα - Αζήλα  Αγξίλην - Μπηηιήλε - Αζήλα  

25 ρξφληα επαγγεικαηηθή 

εκπεηξία                                            

(κειέηε - ιεπη. φπιηζεο -

πξνκεηξήζεηο) 

8 ρξφληα επαγγεικαηηθή εκπεηξία 

(κειέηε – επίβιεςε - 

αδεηνδνηεζε) 

9 ρξφληα επαγγεικαηηθή εκπεηξία 

(Πεξηβαιινληηθέο κειέηεο - 

θάθεινη δηαγσληζκψλ) 

Τςειή κηζζνινγηθή 

θιίκαθα 
Μεζαία κηζζνινγηθή θιίκαθα 

Μεζαία πξνο πςειή κηζζνινγηθή 

θιίκαθα 
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Καθή νηθνλνκηθή 

θαηάζηαζε 
Καθή νηθνλνκηθή θαηάζηαζε 

Μέηξηα πξνο θαιή νηθνλνκηθή 

θαηάζηαζε 

Δλνηθηαδφκελε θαηνηθία Ηδηφθηεηε θαηνηθία Ηδηφθηεηε θαηνηθία 

Απμεκέλεο νηθνλνκηθέο 

ππνρξεψζεηο ιφγσ ηνπ 

πξφζθαηνπ δηαδπγίνπ ηεο 

Μαθξνρξφλην δάλεην γηα ηελ 

απφθηεζε θαηνηθίαο 

ηήξημε πξνο ηδηνθηήηε 

πγγεληθή ζρέζε-Φηιφηηκν 

Πίλαθαο 8.3: Υαξαθηεξηζηηθά (πξνθίι) εξγαδνκέλσλ θαηεγνξία «ΔΓΛΧΒΗΜΔΝΟΗ» 

Πεγή: παξνύζα εξγαζία 

Χο πξφζζεηνο παξάγνληαο παξαθίλεζεο γηα ηνπο νηθνλνκηθά εγθισβηζκέλνπο εξγαδφκελνπο 

(ππνθαηεγ. 1) θαηά ηελ θξίζε αλαθέξεηαη ε Δπηθνηλσλία / Δλεκέξσζε απφ ηε Γηνίθεζε. Ζ 

επαθή θαη ε ζπδήηεζε κε θάζε έλαλ απφ ηνπο εξγαδνκέλνπο πξνζσπηθά ζεσξείηαη απφ ηνπο 

εξγαδφκελνπο ζεκαληηθφο παξάγνληαο παξαθίλεζεο. Ζ ππνζηήξημε θαη ε θαηαλφεζε απφ 

ηνλ πξντζηάκελν θαη ηε Γηνίθεζε ζε πξνζσπηθέο δπζθνιίεο απαηηείηαη, ελψ ε εηθφλα κηαο 

δηνίθεζεο ηθαλήο λα αληηκεησπίζεη ηε δχζθνιε θαηάζηαζε εκπλέεη ηνπο εξγαδφκελνπο,  ηνπο 

πξνζθέξεη έλα αίζζεκα ζηγνπξηάο θαη ιεηηνπξγεί σο παξάγνληαο παξαθίλεζεο. 

Γηα ηελ εξγαδφκελε ηεο ππνθαηεγνξίαο 2, εληνπίδνπκε έλαλ λέν παξάγνληα παξαθίλεζεο: ην 

θηιφηηκν ηνπ Έιιελα εξγαδφκελνπ. Έλλνηα δχζθνιε λα απνδνζεί κε αθξίβεηα ζε άιιε 

γιψζζα. ηελ παξνχζα έξεπλα εληνπίδεηαη θαη απιά ζρνιηάδεηαη ιφγσ ηνπ φηη ζεσξείηαη 

κεκνλσκέλν θαηλφκελν. 

ΔΓΚΛΧΒΗΜΔΝΟΗ – ΠΗΣΟΗ 

ΟΤ ΜΑΗ ΔΤ 

Παξάγνληεο παξαθίλεζεο – γεληθά 

Αίζζεκα ζηαζεξφηεηαο θαη 

αζθάιεηαο θαηά ηελ εξγαζία 

Αίζζεκα ζηαζεξφηεηαο θαη 

αζθάιεηαο θαηά ηελ εξγαζία 
  

Κάιπςε ηεο αλάγθεο λα 

αλήθεηο ζε έλα (εξγαζηαθφ) 

ζχλνιν 

Κάιπςε ηεο αλάγθεο λα 

αλήθεηο ζε έλα (εξγαζηαθφ) 

ζχλνιν 

  

    
Κάιπςε ηεο αλάγθεο γηα ζπλερή 

βειηίσζε - επηηεχγκαηα 

Δλδηαθέξνλ αληηθείκελν 

εξγαζίαο 

Δλδηαθέξνλ αληηθείκελν 

εξγαζίαο 

Δλδηαθέξνλ αληηθείκελν 

εξγαζίαο 

    
Πξνζσπηθή επζχλε γηα ην 

απνηέιεζκα ηεο εξγαζίαο 

Δξγαζία πνπ απαηηεί 

ηθαλφηεηεο θαη δεμηφηεηεο 

(θαηά ηελ εθηέιεζε ηεο) 

Δξγαζία πνπ απαηηεί 

ηθαλφηεηεο θαη δεμηφηεηεο 

(θαηά ηελ εθηέιεζε ηεο) 

Δξγαζία πνπ απαηηεί ηθαλφηεηεο 

θαη δεμηφηεηεο (θαηά ηελ 

εθηέιεζε ηεο) 
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Δξγαζία ηελ νπνία κπνξείο λα 

εθπιεξψζεηο απφ ηελ αξρή 

κέρξη ην ηέινο. 

  

Δξγαζία ηελ νπνία κπνξείο λα 

εθπιεξψζεηο απφ ηελ αξρή 

κέρξη ην ηέινο. 

Υξεκαηηθέο ακνηβέο - κηζζφο Υξεκαηηθέο ακνηβέο - κηζζφο  Υξεκαηηθέο ακνηβέο - κηζζφο 

Καιέο ζρέζεηο κε ζπλαδέιθνπο Καιέο ζρέζεηο κε ζπλαδέιθνπο Καιέο ζρέζεηο κε ζπλαδέιθνπο 

Καιέο ζρέζεηο κε άκεζν 

πξντζηάκελν 

Καιέο ζρέζεηο κε άκεζν 

πξντζηάκελν 

Καιέο ζρέζεηο κε άκεζν 

πξντζηάκελν 

Ζ πνιηηηθή δηνίθεζεο ηεο 

εηαηξείαο 

Ζ πνιηηηθή δηνίθεζεο ηεο 

εηαηξείαο 

Ζ πνιηηηθή δηνίθεζεο ηεο 

εηαηξείαο 

πλζήθεο εξγαζίαο πλζήθεο εξγαζίαο πλζήθεο εξγαζίαο 

    Κχξνο ζέζεο εξγαζίαο (status) 

 
  Δξγαζία κε αίζζεκα επζχλεο 

    
Πξννπηηθή επαγγεικαηηθήο 

εμέιημεο 

    
Διεπζεξία πξσηνβνπιηψλ θαηά 

ηελ εξγαζία 

Γίθαην ηζνδχγην πξνζθνξάο / 

πξνζσπηθήο ακνηβήο 

Γίθαην ηζνδχγην πξνζθνξάο / 

πξνζσπηθήο ακνηβήο 
   

Αίζζεζε δηθαηνζχλεο / ίζεο 

κεηαρείξηζεο (κεηαμχ 

ππαιιήισλ).  

Αίζζεζε δηθαηνζχλεο / ίζεο 

κεηαρείξηζεο (κεηαμχ 

ππαιιήισλ).  

  

    
πζρέηηζε (ηαχηηζε) αληακνηβήο 

πξνζσπηθψλ ζηφρσλ  

Δλζάξξπλζε  πξντζηάκελνπ 

πξνο  εξγαδφκελνπο  θαηά ηελ 

επίηεπμε εξγαζηαθψλ ζηφρσλ. 

Δλζάξξπλζε  πξντζηάκελνπ 

πξνο  εξγαδφκελνπο  θαηά ηελ 

επίηεπμε εξγαζηαθψλ ζηφρσλ. 

Δλζάξξπλζε  πξντζηάκελνπ 

πξνο  εξγαδφκελνπο  θαηά ηελ 

επίηεπμε εξγαζηαθψλ ζηφρσλ. 

Παξάγνληεο παξαθίλεζεο-  πεξίνδν ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο 

Δπηθνηλσλία (ελεκέξσζε) 

κεηαμχ δηνίθεζεο θαη 

εξγαδνκέλσλ.  

Δπηθνηλσλία (ελεκέξσζε) 

κεηαμχ δηνίθεζεο θαη 

εξγαδνκέλσλ. 

Δπηθνηλσλία (ελεκέξσζε) 

κεηαμχ δηνίθεζεο θαη 

εξγαδνκέλσλ. 

Τπνζηήξημε θαηαλφεζε / 

πξντζηάκελνπ ζρεηηθά κε 

αλάγθεο θαη πξνβιήκαηα ησλ 

εξγαδνκέλσλ 

Τπνζηήξημε θαηαλφεζε / 

πξντζηάκελνπ ζρεηηθά κε 

αλάγθεο θαη πξνβιήκαηα ησλ 

εξγαδνκέλσλ 

Τπνζηήξημε θαηαλφεζε / 

πξντζηάκελνπ ζρεηηθά κε 

αλάγθεο θαη πξνβιήκαηα ησλ 

εξγαδνκέλσλ 
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Γηνίθεζε κε ηθαλφηεηεο  Γηνίθεζε κε ηθαλφηεηεο Γηνίθεζε κε ηθαλφηεηεο 

 
  Φηιφηηκν 

Πίλαθαο 8.4: Παξάγνληεο παξαθίλεζεο  εξγαδνκέλσλ γεληθά θαη θαηά ηελ πεξίνδν ηεο 

νηθνλνκηθήο θξίζεο- θαηεγνξία «ΔΓΚΛΧΒΗΜΔΝΟΗ- ΠΗΣΟΗ» 

Πεγή: παξνύζα εξγαζία 

 

Γ.  ΔΤΜΔΣΑΒΛΖΣΟΗ 

ηελ  θαηεγνξία απηή αλήθνπλ φινη νη ππφινηπνη εξγαδφκελνη. ηελ θαηεγνξία απηή ε 

παξαθίλεζε πξνβάιιεη σο ζεκαληηθφο παξάγνληαο. Καη ζε απηήλ ηελ θαηεγνξία 

δεκηνπξγνχληαη δπν ππνθαηεγνξίεο: απηνί πνπ έθπγαλ θαη απηνί πνπ ζπλερίδνπλ λα 

ζπλεξγάδνληαη κε ηελ εηαηξεία. ηελ ζπλέρεηα, ζα πξνζπαζήζνπκε λα θαηαγξάςνπκε ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπο, ηνπο παξάγνληεο παξαθίλεζεο γεληθά θαη θαηά ηελ πεξίνδν ηεο θξίζεο 

θαη λα δηεξεπλήζνπκε αλ ε παξαθίλεζε ήηαλ ν θχξηνο ιφγνο πνπ έκεηλαλ ζηελ εηαηξεία.  

 

Γ1. ΑΤΣΟΗ ΠΟΤ ΤΝΔΥΗΑΝ ΝΑ ΤΝΔΡΓΑΕΟΝΣΑΗ ΜΔ ΣΖΝ ΔΣΑΗΡΔΗΑ 

Κχξην ραξαθηεξηζηηθφ ησλ εξγαδνκέλσλ ηεο ππνθαηεγνξίαο απηήο είλαη ε επηπξφζζεηε 

κηθξή επαγγεικαηηθή επειημία (ελαιιαθηηθή απαζρφιεζε) πνπ δηαζέηνπλ θαη ε αζθάιεηα ηνπ 

κεληαίνπ εηζνδήκαηνο. Ο ΚΤΡ δηαζέηεη (Πηλ.8.5) ζεκαληηθή πξνυπεξεζία σο επηζηεκνληθφο 

ζπλεξγάηεο ζηε δηδαζθαιία ζε Σερλνινγηθά Ηδξχκαηα, ελψ ν ΜΗΥ εξγάδεηαη πεξηζηαζηαθά 

σο ππεχζπλνο δεκνζίσλ ζρέζεσλ ζε ρψξνπο δηαζθέδαζεο θαη εζηηαηφξηα ηεο πεξηνρήο ηνπ. 

Σν ζηαζεξφ κεληαίν εηζφδεκα ηνπ πξψηνπ πξνέξρεηαη απφ ηνλ κηζζφ ηεο γπλαίθαο ηνπ, ε 

νπνία εξγάδεηαη ζην δεκφζην, ελψ ηνπ δεχηεξνπ απφ ην ελνίθην πνπ εηζπξάηηεη απφ ην 

δηακέξηζκα ην νπνίν εθκεηαιιεχεηαη θαη πεξηήιζε ζε απηφλ σο γνληθή παξνρή. 

Δθ δηακέηξνπ αληίζεηνη νη ιφγνη γηα ηνπο νπνίνπο επέιεμαλ ην επάγγεικα ηνπ Πνιηηηθνχ 

Μεραληθνχ. Ο ΚΤΡ ήζειε απφ κηθξή ειηθία λα γίλεη κεραληθφο (αλ θαη φπσο 

ραξαθηεξηζηηθά ιέεη δελ είρε νχηε ζπγγελή πέκπηνπ βαζκνχ ζην επάγγεικα). Απέηπρε ζηελ 

πξψηε ηνπ πξνζπάζεηα, αιιά επέκεηλε. Απνθνηηψληαο  απφ ην ΣΔΗ Γνκηθψλ έξγσλ, έδσζε 

θαηαηαθηήξηεο εμεηάζεηο ζην ΔΜΠ ζην Σκήκα Πνιηηηθψλ Μεραληθψλ θαη κεηά ζπλέρηζε κε 

ηελ απφθηεζε κεηαπηπρηαθνχ δηπιψκαηνο εηδίθεπζεο ζηνλ δνκνζηαηηθφ ζρεδηαζκφ θαη 

αλάιπζε. Αληηζέησο ν ΜΗΥ, κε παηέξα Πνιηηηθφ Μεραληθφ, εξγνιάβν Γεκφζησλ Έξγσλ, 

επέιεμε ην επάγγεικα ηνπ παηέξα ηνπ, ζεσξψληαο φηη ζα ηνλ δηαδερηεί ζε απηφ. πνχδαζε 

ζηελ Αγγιία, αιιά απνθνηηψληαο ε εηαηξεία ηνπ παηέξα ηνπ δελ ππήξρε πηα, είρε θεξχμεη 

πηψρεπζε. 

ΚΤΡ MIX 

36-45 30-36 

Παληξεκέλνο ρσξίο παηδηά Άγακνο 

Αζηηθή νηθνγέλεηα Αζηηθή νηθνγέλεηα 
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 Αζήλα - Αζήλα - Αζήλα   Αζήλα - Brighton - Αζήλα  

10 ρξφληα επαγγεικαηηθή εκπεηξία                                            

(ηαηηθέο κειέηεο - επίβιεςε - 

θνζηνιφγεζε  θπξίσο κεη.  θαηαζθεπψλ) - 

MSc 

5 ρξφληα επαγγεικαηηθή εκπεηξία                                            

(κειέηε - ιεπη. φπιηζεο - πξνκεηξήζεηο) νπι.ζθ -

κεηαι. - κηθξά ηερληθά 

Μεζαία - πςειή Μηζζνινγηθή θιίκαθα 

(εξγαζία 4κ./5) 
Υακειή Μηζζνινγηθή θιίκαθα 

Μέηξηα  νηθνλνκηθή θαηάζηαζε Μέηξηα πξνο θαιή νηθνλνκηθή θαηάζηαζε 

Δλνηθηαδφκελε θαηνηθία πγθαηνηθεί κε ηνπο γνλείο ηνπ 

εκαληηθφ ην φηη  ε ζχδπγνο ηνπ 

εξγάδεηαη ζηνλ δεκφζην ηνκέα θαη 

ιακβάλεη θάζε κήλα ηνλ κηζζφ ηεο. 

Μεησκέλεο νηθνλνκηθέο ππνρξεψζεηο ιφγσ ηνπ φηη δεη 

κε ηνπο γνλείο ηνπ.   

Έρεη  ζεκαληηθή  πξνυπεξεζία  σο 

επηζηεκνληθφο πλεξγάηεο ζε 

Σερλνινγηθά Ηδξχκαηα 

Φάρλεη γηα θάηη  εθηφο ηνπ θιάδνπ 

Πίλαθαο 8.5: Υαξαθηεξηζηηθά (πξνθίι) εξγαδνκέλσλ θαηεγνξία «ΔΤΜΔΤΣΑΒΛΖΣΟΗ» 

(νη νπνίνη ζπλέρηζαλ ηελ ζπλεξγαζία  ηνπο κε  ηελ εηαηξεία) 

Πεγή: παξνύζα εξγαζία 

 

Ο ΚΤΡ παζηαζκέλνο κε ην επάγγεικα ηνπ, έρνληαο φια ηα απαξαίηεηα ηππηθά πξνζφληα πηα, 

δνχιεςε ζθιεξά θαη θαηάθεξε λα θηίζεη κηα επαγγεικαηηθή ζηαδηνδξνκία. Ζ αγάπε ηνπ γηα 

ηε ζπλερή κάζεζε θαη ηα λέα παηδηά ηνλ νδήγεζε λα αζρνιεζεί κε ηε δηδαζθαιία, αιιά ίζσο 

ηνπ ζηέξεζε κηα θαιχηεξε ζέζε ζηελ ηεξαξρία ηεο εηαηξείαο (ζεσξήζεθε σο κε πιήξεο 

δέζκεπζε πξνο ηελ εηαηξεία - εξγαζία 4 εκέξεο θαη φρη πέληε ηελ εβδνκάδα). 

Ο ΜΗΥ, εθκεηαιιεπφκελνο ηηο θνηλσληθέο θαη επαγγεικαηηθέο γλσξηκίεο ηνπ παηέξα ηνπ, 

πξνζειήθζε ζηελ ζπγθεθξηκέλε εηαηξεία, ψζηε λα απνθηήζεη εκπεηξία θαη ελ ζπλερεία λα 

εξγαζζεί σο ειεχζεξνο Δπαγγεικαηίαο έρνληαο σο πξφηππν ηελ επαγγεικαηηθή ζηαδηνδξνκία 

ηνπ παηέξα ηνπ. 

Οη θπξηφηεξνη απφ ηνπο θνηλνχο παξάγνληεο παξαθίλεζεο - γεληθά πνπ ηνπο ραξαθηεξίδνπλ 

είλαη: 

 Ζ θάιπςε ηεο αλάγθεο γηα ζπλερή βειηίσζε - εξγαζηαθά επηηεχγκαηα 

 Ζ επαγγεικαηηθή εμέιημε 

 πζρέηηζε/ηαχηηζε Αληακνηβήο - Πξνζσπηθψλ ζηφρσλ 

 Διεπζεξία πξσηνβνπιηψλ,  απηνλνκία θαη  αλεμαξηεζία (Ο ΚΤΡ θαηά ηελ εθηέιεζε ηεο 

εξγαζίαο ηνπ, ν ΜΗΥ ζηηο ππνρξεψζεηο ηνπ πξνο ηελ εηαηξεία - ηξφπνο εξγαζίαο - 

σξάξην - απηφλνκε εξγαζία) 
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ΚΤΡ ΜΗΥ 

Παξάγνληεο παξαθίλεζεο – γεληθά 

Αίζζεκα ζηαζεξφηεηαο θαη αζθάιεηαο ζηνλ 

ρψξν εξγαζίαο 
  

Κάιπςε αλάγθεο γηα ζπλερή βειηίσζε - 

εξγαζηαθά επηηεχγκαηα 

Κάιπςε αλάγθεο γηα ζπλερή βειηίσζε -

εξγαζηαθά επηηεχγκαηα 

Δλδηαθέξνλ αληηθείκελν εξγαζίαο     

Πξνζσπηθή επζχλε γηα ην απνηέιεζκα ηεο  

εξγαζίαο 
  

Δξγαζία πνπ απαηηεί ηθαλφηεηεο θαη 

δεμηφηεηεο (θαηά ηελ εθηέιεζε ηεο) 
  

Δξγαζία ηελ νπνία κπνξείο λα εθπιεξψζεηο 

απφ ηελ αξρή έσο ην ηέινο. 

Δξγαζία ηελ νπνία κπνξείο λα εθπιεξψζεηο απφ 

ηελ αξρή έσο ην ηέινο. 

Υξεκαηηθέο ακνηβέο - Μηζζφο Υξεκαηηθέο ακνηβέο - Μηζζφο  

  Καιέο ζρέζεηο κε ζπλαδέιθνπο 

Καιέο ζρέζεηο κε άκεζν πξντζηάκελν Καιέο ζρέζεηο κε άκεζν πξντζηάκελν 

πλζήθεο  εξγαζίαο πλζήθεο  εξγαζίαο 

  Πξννπηηθή επαγγεικαηηθήο εμέιημεο 

Διεπζεξία πξσηνβνπιηψλ - Απηνλνκία (θαηά 

ηελ εξγαζία) 

Διεπζεξία πξσηνβνπιηψλ - Απηνλνκία (θαηά ηελ 

εξγαζία 

Γίθαην ηζνδχγην πξνζθνξάο                                              

/ πξνζσπηθήο ακνηβήο  

Γίθαην ηζνδχγην πξνζθνξάο                                              

/ πξνζσπηθήο ακνηβήο 

Αίζζεζε δηθαηνζχλεο / ίζεο κεηαρείξηζεο 

ζηελ εξγαζία (κεηαμχ ππαιιήισλ, 

ππαιιήισλ - εξγνδφηε) 

Αίζζεζε δηθαηνζχλεο / ίζεο κεηαρείξηζεο ζηελ 

εξγαζία (κεηαμχ ππαιιήισλ, ππαιιήισλ -

εξγνδφηε) 

  
πζρέηηζε (ηαχηηζε) αληακνηβήο - πξνζσπηθψλ 

ζηφρσλ 

Παξάγνληεο παξαθηλήζεηο - πεξίνδν θξίζεο 

Δπηθνηλσλία (ελεκέξσζε) κεηαμχ δηνίθεζεο 

θαη εξγαδνκέλσλ 

Δπηθνηλσλία (ελεκέξσζε) κεηαμχ δηνίθεζεο θαη 

εξγαδνκέλσλ 

Αίζζεζε δηθαηνζχλεο / ίζεο κεηαρείξηζεο  

ζηελ εξγαζία (κεηαμχ ππαιιήισλ) 
  

Γηνίθεζε κε ηθαλφηεηεο Γηνίθεζε κε ηθαλφηεηεο 

Παξαρψξεζε ρξφλνπ εθηφο εηαηξείαο. Παξαρψξεζε ρξφλνπ εθηφο εηαηξείαο. 

Πίλαθαο 8.6: Παξάγνληεο παξαθίλεζεο  εξγαδνκέλσλ γεληθά θαη θαηά ηελ πεξίνδν ηεο 

νηθνλνκηθήο θξίζεο - θαηεγνξία «ΔΤΜΔΣΑΒΛΖΣΟΗ» (νη νπνίνη ζπλέρηζαλ ηελ ζπλεξγαζία  

ηνπο κε  ηελ εηαηξεία) 

Πεγή: παξνύζα εξγαζία 
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Ο ΚΤΡ θαη ν ΜΗΥ είλαη εξγαδφκελνη, νη νπνίνη αλαδεηνχλ ηελ επηηπρία, ζε δηαθνξεηηθά  

ζηάδηα ηεο επαγγεικαηηθήο ηνπο ζηαδηνδξνκίαο, αηζζάλνληαη εγθισβηζκέλνη ζηελ παξνχζα 

θαηάζηαζε θαη αλαδεηνχλ κηα δηέμνδν. 

Ζ νηθνλνκηθή θξίζε βξίζθεη θαη ηνπο δχν ζε κηα θαηάζηαζε, φπνπ δηαζέηνπλ θάπνηα 

ελαιιαθηηθή πεγή πξφζζεηνπ εηζνδήκαηνο, αιιά φρη ηθαλή λα ηνπο νδεγήζεη εθηφο 

εηαηξείαο. 

Χο παξάγνληεο παξαθίλεζεο θαηά ηελ θξίζε αλαθέξνληαη ε Δπηθνηλσλία / Δλεκέξσζε απφ 

ηε Γηνίθεζε θαη ε παξαρψξεζε ρξφλνπ έθηνο εηαηξείαο γηα πξνζσπηθνχο ιφγνπο. Ζ  

επηθνηλσλία, επαθή θαη ε ζπδήηεζε θαζελφο κε ηελ εηαηξεία, ε παξαρψξεζε ρξφλνπ εθηφο 

εηαηξείαο θαη ζπλεπψο ε ηθαλνπνίεζε ηεο αλάγθεο ηνπο ιεηηνπξγεί σο παξάγνληαο 

παξαθίλεζεο θαη ηνπο θξαηάεη ζην εξγαηηθφ δπλακηθφ ηεο εηαηξείαο. 

 

Γ2.  ΑΤΣΟΗ ΠΟΤ ΓΗΔΚΟΦΑΝ ΤΝΔΡΓΑΗΑ ΜΔ ΣΖΝ ΔΣΑΗΡΔΗΑ 

Σν θχξην ραξαθηεξηζηηθφ ηεο ππνθαηεγνξίαο απηήο είλαη φηη ηειηθά δηέθνςαλ ηε ζπλεξγαζία 

ηνπο κε ηελ εηαηξεία. Γελ δηαζέηνπλ θάπνην θνηλφ ραξαθηεξηζηηθφ κεηαμχ ηνπο, ην νπνίν λα  

ηνπο θαηεγνξηνπνηεί. Δίλαη εξγαδφκελνη ειηθίαο 30-45 ρξφλσλ, κε πξνυπεξεζία απφ 3 έσο 12 

ρξφληα, άλδξεο θαη γπλαίθεο, παληξεκέλνη ή φρη κε παηδηά ή ρσξίο (Πηλ.8.9). 

ΔΛΗ ΓΔ ΜΑΡ ΒΗΛ ΓΔΧ 

36-45 36-45 30-36 30-36 30-36 

Παληξεκέλε /  

2 παηδηά 

Παληξεκέλε / 

2 παηδηά 

Παληξεκέλε / 

1 παηδί 
Άγακε Άγακνο 

Αζηηθή νηθνγέλεηα 
Αζηηθή 

νηθνγέλεηα 
Αζηηθή νηθνγέλεηα 

Αζηηθή 

νηθνγέλεηα 

Αζηηθή 

νηθνγέλεηα 

Άξηα - Πάηξα -

Αζήλα 

Λάξηζα -

Θεζζαινλίθε -

Αζήλα  

Αζήλα - Πάηξα -

Αζήλα  

Σξίθαια  -

Θεζζαινλίθε -

Αζήλα  

 Αζήλα – Λνλδίλν 

- Αζήλα 

12 ρξφληα 

επαγγεικαηηθή 

εκπεηξία                                            

(Μειέηε ηερλ. 

έξγσλ) - Msc 

9 ρξφληα 

επαγγεικαηηθή 

εκπεηξία                                            

(κειέηε - 

θηεξηαθψλ Έξγσλ 

νπι. ζθπξ/ηνο) 

8 ρξφληα 

επαγγεικαηηθή 

εκπεηξία                                            

(3D ζρεδηάζεη - 

ηνκέο νδνπνηία)  

(πξνεγ. Δκπεηξία 

ζρεδ. Δμνπι. 

θνπδίλαο) 

5 ρξφληα 

επαγγεικαηηθή 

εκπεηξία                                            

(Μειέηε - νπι. 

ζθπξ.- κεηαι.-

ηερληθά έξγα) 

MSc 

7 ρξνληά 

επαγγεικαηηθή. 

εκπεηξία                                            

(Mειέηε 

θηεξηαθψλ Έξγσλ 

- Γηαρείξηζε 

Έξγσλ) 

Τςειή 

κηζζνινγηθή 

θιίκαθα 

Τςειή 

κηζζνινγηθή 

θιίκαθα 

Μεζαία 

κηζζνινγηθή 

θιίκαθα 

Υακειή 

κηζζνινγηθή 

θιίκαθα 

Μεζαία  

κηζζνινγηθή 

θιίκαθα 
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Καθή νηθνλνκηθή 

θαηάζηαζε 

Μέηξηα 

νηθνλνκηθή 

θαηάζηαζε 

Μέηξηα νηθνλνκηθή 

θαηάζηαζε 

Μέηξηα  

νηθνλνκηθή 

θαηάζηαζε 

Μέηξηα πξνο 

θαιή νηθνλνκηθή 

θαηάζηαζε 

Δλνηθηαδφκελε  

θαηνηθία 

Ηδηφθηεηε 

θαηνηθία 
Ηδηφθηεηε θαηνηθία 

Δλνηθηαδφκελε 

θαηνηθία 

Ηδηφθηεηε 

θαηνηθία 

Απμεκέλεο 

νηθνλνκηθέο 

ππνρξεψζεηο.     

χδπγνο Πνιηηηθφο 

Μεραληθφο. 

Απμεκέλεο 

νηθνλνκηθέο 

ππνρξεψζεηο.      

χδπγνο 

Πνιηηηθφο 

Μεραληθφο. 

Ηδηφθηεηε θαηνηθία  

Μεγάιε εκπεηξία 

ζηελ ηξηζδηάζηαηε 

ζρεδίαζε (ελ 

δπλάκεη 

αληηθείκελν 

εξγαζίαο) 

Μεξηθψο 

κεησκέλεο 

νηθνλνκηθέο 

ππνρξεψζεηο 

ιφγσ 

νηθνγελεηαθήο 

ζηήξημεο 

Πξφζθαηα 

δηεχξπλζε / 

αιιαγή 

επαγγεικαηηθνχ 

πξνζαλαηνιηζκνχ 

Γηνίθεζε  

παξαθνινχζεζε 

Έξγσλ 

Πίλαθαο 8.7: Υαξαθηεξηζηηθά (πξνθίι) εξγαδνκέλσλ θαηεγνξία «ΔΤΜΔΣΑΒΛΖΣΟΗ» 

(νη νπνίνη δηέθνςαλ  ηε ζπλεξγαζία ηνπο κε  ηελ εηαηξεία) 

Πεγή: παξνύζα εξγαζία 

 

Κάζε κηα  απφ ηηο παξαπάλσ πεξηπηψζεηο ζα αλαιπζνχλ μερσξηζηά ή ζε ππννκάδεο κε θνηλά 

ραξαθηεξηζηηθά αλαθεξφκελα ζηνπο παξάγνληεο παξαθίλεζεο (Πηλ.8.10) θαη ηηο 

απαηηνχκελεο  ελέξγεηεο απφ ηελ πιεπξά ηεο Γηνίθεζεο, ψζηε λα ηθαλνπνηεζνχλ απηνί. 

ΔΛΗ ΓΔ ΜΑΡ ΒΗΛ ΓΔΧ 

Παξάγνληεο παξαθίλεζεο – γεληθά 

Αίζζεκα αζθάιεηαο 

θαη ζηαζεξφηεηαο 

ζηελ εξγαζία 

Αίζζεκα 

αζθάιεηαο θαη 

ζηαζεξφηεηαο 

ζηελ εξγαζία 

Αίζζεκα 

αζθάιεηαο θαη 

ζηαζεξφηεηαο 

ζηελ εξγαζία 

    

Κάιπςε αλάγθεο ηνπ 

λα αλήθεηο ζε έλα   

(εξγαζηαθφ) ζχλνιν 

Κάιπςε αλάγθεο 

ηνπ λα αλήθεηο ζε 

έλα (εξγαζηαθφ) 

ζχλνιν 

Κάιπςε αλάγθεο 

ηνπ λα αλήθεηο ζε 

έλα (εξγαζηαθφ) 

ζχλνιν 

    

      

Κάιπςε αλάγθεο 

γηα ζπλερή  

βειηίσζε – 

Δπηηεχγκαηα 

  

Δλδηαθέξνλ 

αληηθείκελν εξγαζίαο 
    

Δλδηαθέξνλ 

αληηθείκελν 

εξγαζίαο  

Δλδηαθέξνλ 

αληηθείκελν 

εξγαζίαο 
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Πξνζσπηθή Δπζχλε 

γηα ην απνηέιεζκα 

ηεο εξγαζίαο 

Πξνζσπηθή 

Δπζχλε γηα ην 

απνηέιεζκα ηεο 

εξγαζίαο 

Πξνζσπηθή 

Δπζχλε γηα ην 

απνηέιεζκα ηεο 

εξγαζίαο 

  

Πξνζσπηθή 

Δπζχλε γηα ην 

απνηέιεζκα ηεο 

εξγαζίαο 

Δξγαζία πνπ απαηηεί 

ηθαλφηεηεο θαη 

δεμηφηεηεο (θαηά ηελ 

εθηέιεζή ηεο) 

 Δξγαζία πνπ 

απαηηεί 

ηθαλφηεηεο θαη 

δεμηφηεηεο (θαηά 

ηελ εθηέιεζή ηεο) 

Δξγαζία πνπ 

απαηηεί 

ηθαλφηεηεο θαη 

δεμηφηεηεο (θαηά 

ηελ εθηέιεζή ηεο) 

Δξγαζία πνπ 

απαηηεί ηθαλφηεηεο 

θαη δεμηφηεηεο 

(θαηά ηελ εθηέιεζή 

ηεο) 

Δξγαζία πνπ 

απαηηεί 

ηθαλφηεηεο θαη 

δεμηφηεηεο 

(θαηά ηελ 

εθηέιεζή ηεο) 

Δξγαζία ηελ νπνία 

κπνξείο λα 

εθπιεξψζεηο  απφ 

ηελ αξρή έσο ην 

ηέινο.  

Δξγαζία ηελ 

νπνία κπνξείο λα 

εθπιεξψζεηο  απφ 

ηελ αξρή έσο ην 

ηέινο. 

 

Δξγαζία ηελ νπνία 

κπνξείο λα 

εθπιεξψζεηο  απφ 

ηελ αξρή έσο ην 

ηέινο. 

Δξγαζία ηελ 

νπνία κπνξείο 

λα εθπιεξψζεηο  

απφ ηελ αξρή 

έσο ην ηέινο. 

Υξεκαηηθέο ακνηβέο 

-Μηζζφο 

Υξεκαηηθέ 

ακνηβέο - Μηζζφο 

Υξεκαηηθέο 

ακνηβέο - Μηζζφο 

Υξεκαηηθέ ακνηβέο 

– Μηζζφο 

Υξεκαηηθέο 

ακνηβέο -

Μηζζφο 

Καιέο ρέζεηο κε  

πλαδέιθνπο 

Καιέο ρέζεηο κε  

πλαδέιθνπο 

Καιέο ρέζεηο κε  

πλαδέιθνπο 

Καιέο ρέζεηο κε  

πλαδέιθνπο 

Καιέο ρέζεηο 

κε  

πλαδέιθνπο 

Καιέο ρέζεηο κε  

Γηνίθεζε 

Καιέο ρέζεηο κε   

Γηνίθεζε  

Καιέο ρέζεηο κε   

Γηνίθεζε 

Καιέο ρέζεηο κε   

Γηνίθεζε 

Καιέο ρέζεηο 

κε   Γηνίθεζε 

πλζήθεο εξγαζίαο 
πλζήθεο 

εξγαζίαο  
πλζήθεο εξγαζίαο   

      

Πξννπηηθή 

επαγγεικαηηθήο 

εμέιημεο 

Πξννπηηθή 

επαγγεικαηηθέο 

εμέιημεο 

Διεπζεξία 

πξσηνβνπιηψλ 

Απηνλνκία  

Διεπζεξία 

πξσηνβνπιηψλ 

Απηνλνκία 

Διεπζεξία 

πξσηνβνπιηψλ 

Απηνλνκία 

Διεπζεξία 

πξσηνβνπιηψλ 

Απηνλνκία 

Διεπζεξία 

πξσηνβνπιηψλ 

Απηνλνκία 

Γίθαην ηζνδχγην / 

πξνζσπηθήο ακνηβήο 

Γίθαην ηζνδχγην / 

πξνζσπηθήο 

ακνηβήο 

Γίθαην ηζνδχγην / 

πξνζσπηθήο 

ακνηβήο 

Γίθαην ηζνδχγην / 

πξνζσπηθήο 

ακνηβήο 

  

Αίζζεζε 

δηθαηνζχλεο /ίζεο 

κεηαρείξηζεο ζηελ 

εξγαζία 

Αίζζεζε 

δηθαηνζχλεο /ίζεο 

κεηαρείξηζεο 

ζηελ εξγαζία 

Αίζζεζε 

δηθαηνζχλεο /ίζεο 

κεηαρείξηζεο ζηελ 

εξγαζία 

Αίζζεζε 

δηθαηνζχλεο /ίζεο 

κεηαρείξηζεο ζηελ 

εξγαζία 
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πζρέηηζε 

αληακνηβήο - 

πξνζσπηθψλ 

ζηφρσλ 

πζρέηηζε 

αληακνηβήο- 

πξνζσπηθψλ 

ζηφρσλ 

  

Δπηβξάβεπζε  

πξντζηάκελνπ  

θαηά ηελ επίηεπμε 

εξγαζηαθψλ 

ζηφρσλ 

  

Δπηβξάβεπζε  

πξντζηάκελνπ  

θαηά ηελ 

επίηεπμε 

εξγαζηαθψλ 

ζηφρσλ 

Παξάγνληεο παξαθίλεζεο- πεξίνδν νηθνλνκηθήο θξίζεο 

Δπηθνηλσλία 

(ελεκέξσζε) 

κεηαμχ δηνίθεζεο 

θαη εξγαδνκέλσλ 

Δπηθνηλσλία 

(ελεκέξσζε) 

κεηαμχ δηνίθεζεο 

θαη εξγαδνκέλσλ 

Δπηθνηλσλία 

(ελεκέξσζε) 

κεηαμχ δηνίθεζεο 

θαη εξγαδνκέλσλ 

Δπηθνηλσλία 

(ελεκέξσζε) 

κεηαμχ δηνίθεζεο 

θαη εξγαδνκέλσλ 

Δπηθνηλσλία 

(ελεκέξσζε) 

κεηαμχ 

δηνίθεζεο θαη 

εξγαδνκέλσλ 

Τπνζηήξημε / 

Καηαλφεζε 

πξντζηάκελνπ 

ζρεηηθά κε αλάγθεο 

/ πξνβιήκαηα  

εξγαδνκέλσλ 

Τπνζηήξημε / 

Καηαλφεζε 

πξντζηάκελνπ 

ζρεηηθά κε αλάγθεο 

/ πξνβιήκαηα  

εξγαδνκέλσλ. 

Τπνζηήξημε / 

Καηαλφεζε 

πξντζηάκελνπ 

ζρεηηθά κε αλάγθεο 

/ πξνβιήκαηα  

εξγαδνκέλσλ. 

Τπνζηήξημε 

/Καηαλφεζε 

πξντζηάκελνπ 

ζρεηηθά κε αλάγθεο 

/ πξνβιήκαηα  

εξγαδνκέλσλ 

Τπνζηήξημε / 

Καηαλφεζε 

πξντζηάκελνπ 

ζρεηηθά κε 

αλάγθεο / 

πξνβιήκαηα  

εξγαδνκέλσλ 

Γηνίθεζε κε 

ηθαλφηεηεο  

Γηνίθεζε κε 

ηθαλφηεηεο 

Γηνίθεζε κε 

ηθαλφηεηεο 

Γηνίθεζε κε 

ηθαλφηεηεο  

      
Παξνρή 

εθπαίδεπζεο 
  

Πίλαθαο 8.8: Παξάγνληεο παξαθίλεζεο  εξγαδνκέλσλ γεληθά θαη θαηά ηελ πεξίνδν ηεο 

νηθνλνκηθήο θξίζεο - θαηεγνξία «ΔΤΜΔΣΑΒΛΖΣΟΗ» (νη νπνίνη δηέθνςαλ  ηε ζπλεξγαζία  

ηνπο κε  ηελ εηαηξεία) 

Πεγή: παξνύζα εξγαζία 

 ΔΛΗ - ΓΔ 

Κνηλά ηνπο ραξαθηεξηζηηθά ε κεγάιε ηνπο εκπεηξία ζηε κειέηε, ηα πνιιά ρξφληα εξγαζίαο 

ζηε ζπγθεθξηκέλε εηαηξεία (12 θαη 9 αληίζηνηρα), ε ειηθηαθή ηνπο θιίκαθα (36-45), ε 

πςειφβαζκε κηζζνινγηθή θιίκαθα, ε ζέζε ηνπο (Νν. 2) ζηελ άηππε ηεξαξρία ηεο εηαηξείαο 

ηνπ ηκήκαηνο κειεηψλ, ε νηθνγελεηαθή ηνπο θαηάζηαζε (παληξεκέλεο κε δπν αλήιηθα παηδηά 

ε θαζεκία θαη ζπδχγνπο ζπλεξγαδφκελνπο  κεραληθνχο ζην επάγγεικα). Οη δηαθνξέο ηνπο: ε 

ΔΛΗ θάηνρνο ΜSc απφ γλσζηφ Αγγιηθφ Παλεπηζηήκην θαη πξνυπεξεζία ζε Γεξκαληθή 

εηαηξεία ζρεδηαζκνχ ηερληθψλ έξγσλ ζηελ Αζήλα, ε ΓΔ δεη ζε ηδηφθηεηε θαηνηθία ζηελ 
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Αλαηνιηθή Αηηηθή. 

Κνηλνί παξάγνληεο παξαθίλεζεο - γεληθά: 

 Αίζζεζε ζηαζεξφηεηαο θαη αζθάιεηαο ζηελ εξγαζία 

 Πξνζσπηθή επζχλε γηα ην απνηέιεζκα  ηεο εξγαζίαο 

 Δξγαζία πνπ απαηηεί  γλψζεηο θαη ηθαλφηεηεο 

 Δξγαζία πνπ κπνξείο λα εθπιεξψζεηο απφ ηελ αξρή έσο ην ηέινο 

 Γίθαην ηζνδχγην πξνζθνξάο / πξνζσπηθήο ακνηβήο 

 Αίζζεζε δηθαηνζχλεο / ίζεο κεηαρείξηζεο ζηελ εξγαζία 

 Κάιπςε ηεο αλάγθεο ηνπ λα αλήθεηο ζε έλα θνηλσληθφ/ εξγαζηαθφ ζχλνιν 

H ΔΛΗ, φκσο, πξνζζέηεη θαη ην ελδηαθέξνλ αληηθείκελν εξγαζίαο. Κνηλή απνπζία απφ ηα 

ηνπο παξάγνληεο πνπ ζα ηνπο παξαθηλνχζαλ θαηά ηεο εξγαζία ηνπο, είλαη ε Πξννπηηθή 

Δπαγγεικαηηθήο Δμέιημεο, γεγνλφο πνπ καο νδεγεί ζηελ απνδνρή ηεο πηζαλφηεηαο φηη ε 

νηθνγέλεηα είρε ζεκαληηθφηεξν ξφιν απφ απηήλ. 

Χο παξάγνληεο παξαθίλεζεο θαηά ηελ θξίζε αλαθέξνληαη ε  Δπηθνηλσλία / Δλεκέξσζε απφ 

ηε Γηνίθεζε, ε Αίζζεζε δηθαηνζχλεο/θαηακεξηζκνχ πεξηθνπψλ, ε ζεψξεζε ηθαλήο 

Γηνίθεζεο λα δηαρεηξηζζεί ηελ θξίζε θαη ε θάιπςε ηεο αλάγθεο ηνπ λα αλήθεηο ζε έλα 

θνηλσληθφ / εξγαζηαθφ ζχλνιν. 

 ΒΗΛ 

Γπλαίθα κεραληθφο ρσξίο νηθνγελεηαθέο ππνρξεψζεηο κε ζρεηηθά κηθξή εκπεηξία (5ρξφληα- 

ρακειή κηζζνινγηθή θιίκαθα), αιιά κε δήιν γηα ην επάγγεικα ηνπ Πνιηηηθνχ Μεραληθνχ. 

Γηαηεξεί θηιηθή ζρέζε κε ηε Γέζπνηλα θαη επεξεάδεηαη απφ απηήλ. 

Παξάγνληεο παξαθίλεζεο - γεληθά: 

 Πξνζσπηθή επζχλε γηα ην απνηέιεζκα  ηεο εξγαζίαο 

 Δξγαζία πνπ απαηηεί  γλψζεηο θαη ηθαλφηεηεο 

 Δξγαζία πνπ κπνξείο λα εθπιεξψζεηο απφ ηελ αξρή έσο ην ηέινο 

 Γίθαην ηζνδχγην πξνζθνξάο / πξνζσπηθήο ακνηβήο 

 Αίζζεζε δηθαηνζχλεο / ίζεο κεηαρείξηζεο ζηελ εξγαζία 

Πξνζζέηεη αθφκα ην ελδηαθέξνλ αληηθείκελν εξγαζίαο, ηελ θάιπςε ηεο αλάγθεο γηα 

επίηεπγκα, ηελ πξννπηηθή επαγγεικαηηθήο εμέιημεο θαη ηε ζπζρέηηζε αληακνηβήο –

πξνζσπηθψλ  ζηφρσλ.  

Χο παξάγνληεο παξαθίλεζεο θαηά ηελ  θξίζε αλαθέξνληαη ε  Δπηθνηλσλία / Δλεκέξσζε απφ 

ηε Γηνίθεζε, ε ππνζηήξημε ηνπ Πξντζηακέλνπ / Γηνίθεζεο ζρεηηθά κε αλάγθεο / πξνβιήκαηα 

εξγαδνκέλνπ, ε Αίζζεζε δηθαηνζχλεο / θαηακεξηζκνχ πεξηθνπψλ, ε ζεψξεζε ηθαλήο 
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Γηνίθεζεο λα δηαρεηξηζζεί ηελ θξίζε αιιά επηπξφζζεηα θαη ε παξνρή εθπαίδεπζεο. 

 ΜΑΡ 

Γπλαίθα κεραληθφο, παληξεκέλε κε έλα παηδί, κε ζεκαληηθή εκπεηξία ζηελ παξαγσγή 

ζρεδίσλ, (8 ρξφληα - κέζε κηζζνινγηθή θιίκαθα), ρσξίο ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ γηα ην 

επάγγεικα ηνπ Πνιηηηθνχ Μεραληθνχ. Δπαγγεικαηηθφ ηεο εθφδην (θαη ελαιιαθηηθή ηεο 

επαγγεικαηηθή επηινγή) ε κεγάιε εκπεηξία ηεο ζηελ ηξηζδηάζηαηε ζρεδίαζε. 

Παξάγνληεο παξαθίλεζεο - γεληθά: 

 Αίζζεζε ζηαζεξφηεηαο θαη αζθάιεηαο ζηελ εξγαζία 

 Πξνζσπηθή επζχλε γηα ην απνηέιεζκα  ηεο εξγαζίαο 

 Δξγαζία πνπ απαηηεί  γλψζεηο θαη ηθαλφηεηεο 

 Δξγαζία πνπ κπνξείο λα εθπιεξψζεηο απφ ηελ αξρή έσο ην ηέινο 

 Γίθαην ηζνδχγην πξνζθνξάο / πξνζσπηθήο ακνηβήο 

 Αίζζεζε δηθαηνζχλεο / ίζεο κεηαρείξηζεο ζηελ εξγαζία 

ην ζεκείν απηφ λα επηζεκάλνπκε φηη δελ αλαθέξεηαη ζε ζπλζήθεο εξγαζίαο, απηνλνκία - 

ειεπζεξία πξσηνβνπιηψλ, επαγγεικαηηθή εμέιημε, αλάγθε γηα επαγγεικαηηθά επηηεχγκαηα. 

Χο παξάγνληεο παξαθίλεζεο θαηά ηελ θξίζε αλαθέξνληαη ε  Δπηθνηλσλία / Δλεκέξσζε απφ 

ηε Γηνίθεζε, ε ππνζηήξημε ηνπ Πξντζηακέλνπ /Γηνίθεζεο ζρεηηθά κε αλάγθεο/πξνβιήκαηα 

εξγαδνκέλνπ, ε Αίζζεζε δηθαηνζχλεο/θαηακεξηζκνχ πεξηθνπψλ θαη ε ζεψξεζε ηθαλήο 

Γηνίθεζεο λα δηαρεηξηζζεί ηελ θξίζε. 

 ΓΔΩ 

Άλδξαο κεραληθφο (ειηθηαθή θαηεγνξία 30-36) ρσξίο νηθνγελεηαθέο ππνρξεψζεηο, κε 

ζεκαληηθή εκπεηξία ζηνλ ζρεδηαζκφ θαη αλάιπζε θηεξηαθψλ έξγσλ (7 ρξφληα-κέζε 

κηζζνινγηθή θιίκαθα), ν νπνίνο πξφζθαηα έθαλε κηα  αιιαγή ζηελ επαγγεικαηηθή ηνπ 

πνξεία, θάλνληαο ζηξνθή πξνο ηνλ ζρεδηαζκφ- παξαθνινχζεζε έξγσλ. 

Παξάγνληεο παξαθίλεζεο - γεληθά: 

 Δλδηαθέξνλ αληηθείκελν εξγαζίαο 

 Πξνζσπηθή επζχλε γηα ην απνηέιεζκα  ηεο εξγαζίαο 

 Δξγαζία πνπ απαηηεί  γλψζεηο θαη ηθαλφηεηεο 

 Δξγαζία πνπ κπνξείο λα εθπιεξψζεηο απφ ηελ αξρή έσο ην ηέινο 

 πζρέηηζε αληακνηβήο πξνζσπηθψλ ζηφρσλ 

 Πξννπηηθή επαγγεικαηηθήο εμέιημεο 

 Διεπζεξία πξσηνβνπιηψλ  απηνλνκία 

Χο παξάγνληεο παξαθίλεζεο θαηά ηελ  θξίζε αλαθέξνληαη ε  Δπηθνηλσλία / Δλεκέξσζε απφ 

ηε Γηνίθεζε θαη ε ππνζηήξημε ηνπ Πξντζηακέλνπ/Γηνίθεζεο ζρεηηθά κε αλάγθεο / 

πξνβιήκαηα εξγαδνκέλνπ. 

Ζ  πιεηνςεθία ησλ παξαπάλσ γεληθψλ παξαγφλησλ (πξν θξίζεο) παχνπλ λα πθίζηαληαη θαηά 
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ηε δηάξθεηα ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο ή κεηψλεηαη  ε ηζρχο ηνπο σο παξάγνληεο παξαθίλεζεο. 

Ζ αίζζεζε ζηαζεξφηεηαο θαη αζθάιεηαο ζηελ εξγαζία απνηειεί παξειζφλ, ελψ ηα θαζεαπηφ 

ραξαθηεξηζηηθά ηεο ζπγθεθξηκέλεο εξγαζίαο (ελδηαθέξνπζα, κε πξνζσπηθή επζχλε γηα ην 

απνηέιεζκα, ε νπνία απαηηεί γλψζεηο θαη ηθαλφηεηεο  θαη ηελ νπνία κπνξείο λα εθπιεξψζεηο 

απφ ηελ αξρή έσο ην ηέινο), ηα νπνία απνηεινχζαλ παξάγνληεο παξαθίλεζεο, αξρίδνπλ λα 

σρξηνχλ,  παξφιν πνπ ε αλάγθε ηνπ λα αλήθεηο ζε έλα θνηλσληθφ / εξγαζηαθφ ζχλνιν 

εμαθνινπζεί λα παξαθηλεί. 

ηελ πεξίνδν ηεο θξίζεο ε φιε ζπκπεξηθνξά ησλ αλζξψπσλ ηεο Γηνίθεζεο θαληάδεη λα είλαη 

ν ελ δπλάκεη θχξηνο παξάγνληαο παξαθίλεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ. Αλαδεηνχλ ηε ζηήξημε ηνπο 

απφ ηε δηνίθεζε κε κηα κνξθή δηάινγνπ / ελεκέξσζεο. Δπηζπκνχλ λα ληψζνπλ φηη ε εηαηξεία 

έρεη ηελ ηθαλφηεηα λα δηαρεηξηζζεί ηελ θξίζε θαη φηη ρξεηάδεηαη ηνπο εξγαδνκέλνπο ηεο γηα 

λα βγνπλ καδί απφ ηελ θξίζε. Θα ήζειαλ έλαλ αμηφπηζην εγέηε, δπλακηθφ κε 

απνθξπζηαιισκέλε γλψκε γηα ην κέιινλ ηεο εηαηξίαο, ν νπνίνο ζα κπνξεί λα αληηιεθζεί ηηο 

αιιαγέο ηνπ εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο θαη ζα κπνξέζεη λα αληηδξάζεη ζε απηέο, ψζηε ε 

εηαηξεία κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ λα αλαθάκςεη. 

Έλα πξψην βήκα ζα ήηαλ κηα πξνζσπηθή ζπδήηεζε κε θάζε εξγαδφκελν, ψζηε λα 

παξνπζηαζηνχλ νη πξνβιεκαηηζκνί ηνπ, λα αθνχζεη ηηο ζθέςεηο / ζρέδηα ηεο εηαηξείαο γηα ηελ 

αληηκεηψπηζε ηεο θξίζεο θαη θπζηθά λα ελεκεξσζεί γηα έλα ζρέδην απνπιεξσκήο ησλ 

νθεηιψλ ηεο εηαηξίαο. 

Ζ δηνίθεζε πεξηνξίζηεθε κφλν ζε γεληθέο θαη αφξηζηεο κεληαίεο καδηθέο ελεκεξψζεηο ησλ 

εξγαδνκέλσλ, γεγνλφο ην νπνίν ηνπο απνγνήηεπζε. Ζ παξαπάλσ ζπκπεξηθνξά ζεσξήζεθε σο 

έλδεημε αδηαθνξίαο (έιιεηςε ελδηαθέξνληνο γηα ηα πξνβιήκαηα θαη ην κέιινλ ησλ 

αλζξψπσλ ηεο εηαηξείαο) ή ακεραλίαο (έιιεηςε ηθαλνηήησλ απφ ηνλ εγέηε λα αληηδξάζεη,) 

ιεηηνχξγεζε σο αξλεηηθφο παξάγνληαο παξαθίλεζεο θαη ηνπο νδήγεζε ζηαδηαθά ζηελ 

απνκάθξπλζή ηνπο απφ ηελ εηαηξεία. 

Ζ δπλαηφηεηα ηεο ΜΑΡ θαη ηνπ ΓΔΧ λα αλαδεηήζνπλ εξγαζία ζε γεηηνληθφ πεδίν 

δηαδξακάηηζε ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ δηαθνπή ηεο ζπλεξγαζίαο ηνπο κε ηε εηαηξεία. Δίραλ λα 

επηιέμνπλ κεηαμχ ηεο πξφθιεζεο ηεο αβεβαηφηεηαο κηαο ζέζεο εξγαζίαο (κε παξφκνην 

αληηθείκελν) ζε κηα λέα εηαηξεία θαη ηνπ γλσζηνχ εηαηξηθνχ πεξηβάιινληνο κε ηελ 

θαζπζηέξεζε πιεξσκψλ. Απνθάζηζαλ λα ην δηαθηλδπλεχζνπλ  αθήλνληαο ηελ εηαηξεία. 

 

Γ3. ΤΓΚΡΗΖ ΜΔΣΑΞΤ ΑΤΣΧΝ ΠΟΤ ΓΗΔΚΟΦΑΝ ΣΖΝ ΤΝΔΡΓΑΗΑ ΣΟΤ ΜΔ 

ΣΖΝ ΔΣΑΗΡΔΗΑ ΚΑΗ  ΑΤΣΧΝ ΠΟΤ ΤΝΔΥΗΑΝ 

πγθξίλνληαο ηνπο εξγαδφκελνπο νη νπνίνη δηέθνςαλ ηε ζπλεξγαζία ηνπο κε ηελ εηαηξεία δελ 

εληνπίδεηαη θάπνην θνηλφ ραξαθηεξηζηηθφ κεηαμχ ηνπο, ζε αληίζεζε κε απηνχο πνπ ζπλέρηζαλ 

ηε ζπλεξγαζία κε ηελ εηαηξεία. Κχξην ραξαθηεξηζηηθφ ησλ ηειεπηαίσλ είλαη ε χπαξμε 

θάπνηαο ελαιιαθηηθήο επαγγεικαηηθήο απαζρφιεζεο, ε νπνία φκσο απηή θαζεαπηή δελ 
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θάιππηε ηα κεληαία έμνδά ηνπο. Σα κεληαία έμνδά ηνπο ζπκπιεξψλνληαη θαη θαιχπηνληαη 

ζηνλ κελ ΚΤΡ απφ ηνλ κηζζφ πνπ ιακβάλεη ε ζχδπγνο ηνπ, ε νπνία εξγάδεηαη ζηνλ δεκφζην 

ηνκέα θαη έρεη ζηαζεξφ εηζφδεκα θάζε κήλα, ζηνλ δε ΜΗΥ πεξηνξίδνληαη ιφγσ ηεο δηακνλήο 

ηνπ κε ηελ νηθνγέλεηα ηνπ θαη ζπκπιεξψλνληαη απφ απηήλ. Ζ εηαηξεία ηθαλνπνίεζε ηελ 

επηζπκία ηνπο παξαρσξψληαο ηνπο πεξηζζφηεξν ρξφλν εθηφο επηρείξεζεο (ν φπνηνο 

αλαθέξζεθε σο παξάγνληαο παξαθίλεζεο), ηνλ νπνίν εθκεηαιιεχηεθαλ απηνί φπσο 

επηζπκνχζαλ. Με ηε ξχζκηζε απηή εηαηξεία θαη εξγαδφκελνη παξέκεηλαλ ηθαλνπνηεκέλνη θαη 

ζπλεξγάηεο θαη ν παξάγνληαο «επηθνηλσλία» αλαδείρηεθε  ζεκαληηθφο. 

Αληηζέησο, νη εξγαδφκελνη πνπ απνθάζηζαλ λα θχγνπλ δελ έρνπλ θαλέλα πξνθαλέο θνηλφ 

ραξαθηεξηζηηθφ εθηφο ηνπ γεγνλφηνο φηη θαλείο ηνπο δελ ραξαθηεξίδεη ηελ νηθνλνκηθή ηνπ 

θαηάζηαζε θαιή (ηελ ραξαθηεξίδνπλ απφ θαθή έσο κέηξηα πξνο θαιή). Ζιηθηαθά αλήθνπλ  

ζην θάζκα 30-45, ε ζέζε ηνπο ζηελ ηεξαξρία θπκαίλεηαη απφ  ηελ πςειή θιίκαθα έσο ηελ 

ρακειή θαη είλαη παληξεκέλνη κε παηδηά ή φρη. Ο πξψηνο ιφγνο πνπ ζα κπνξνχζε θαλείο λα 

ππνζέζεη γηα ηελ απνρψξεζε ηνπο θαη γηα ηελ κε παξαθίλεζε ηνπο είλαη ε έιιεηςε 

επηθνηλσλίαο κε ηε Γηνίθεζε (ηελ νπνία θαηά ηελ δηάξθεηα ησλ ζπλεληεχμεσλ ηνπο 

ραξαθηήξηζαλ σο ζεκαληηθφ παξάγνληα παξαθίλεζεο). 

ηελ ζπλέρεηα θάζε εξγαδφκελνο ζεσξείηαη σο κεκνλσκέλε πεξίπησζε. Ζ ΔΛΗ θαη ε ΓΔ 

κειεηψληαη σο κηα πεξίπησζε ιφγσ ησλ θνηλψλ ηνπο ραξαθηεξηζηηθψλ: ε κεγάιε εκπεηξία 

ζηε κειέηε, πνιιά ρξφληα εξγαζίαο ζηε ζπγθεθξηκέλε εηαηξεία (12 θαη 9 αληίζηνηρα), ε 

ειηθηαθή ηνπο  θιίκαθα (36-45), ε πςειφβαζκε κηζζνινγηθή θιίκαθα, ε ζέζε ηνπο (Νν. 2) 

ζηελ άηππε ηεξαξρία ηεο εηαηξείαο ηνπ ηκήκαηνο κειεηψλ, ε νηθνγελεηαθή ηνπο θαηάζηαζε 

(παληξεκέλεο κε δπν αλήιηθα παηδηά ε θαζεκία θαη ζπδχγνπο ζπλεξγαδφκελνπο κεραληθνχο 

ζην επάγγεικα).  

Κνηλφο παξάγνληαο παξαθίλεζεο θαηά ηελ εξγαζία ηνπο πνπ απνπζηάδεη είλαη ε Πξννπηηθή 

Δπαγγεικαηηθήο Δμέιημεο, δηφηη πηζαλόηαηα ε νηθνγέλεηα θαηέρεη ζπνπδαηόηεξε ζέζε ζηελ 

ηεξάξρεζή ηνπο από ηελ εξγαζία.  

Θεσξψληαο ηελ απνπζία ησλ παξαγφλησλ παξαθίλεζεο (θαηά ηελ πεξίνδν ηεο θξίζεο,) αιιά 

θαη ηα ηδηαηηέξα ραξαθηεξηζηηθά ηνπο σο αίηηα απνρψξεζεο θαηαιήγνπκε ζην φηη ε ΔΛΗ θαη 

ε ΓΔ δηέθνςαλ ηελ ζπλεξγαζία ηνπο κε ηελ εηαηξεία, δηφηη: 

 ε  Δπηθνηλσλία / Δλεκέξσζε απφ ηε Γηνίθεζε ήηαλ πεξηνξηζκέλε έσο αλχπαξθηε 

 θαηά ηνπο εξγαδφκελνπο ε δηνίθεζε  ζεσξήζεθε/απνδείρζεθε κε ηθαλή λα δηαρεηξηζζεί 

ηελ θξίζε  

 δελ ππήξμε θάιπςε ηεο αλάγθεο ηνπ λα αλήθεηο ζε έλα θνηλσληθφ/εξγαζηαθφ ζχλνιν. 

 ππήξμε ε αίζζεζε άληζνπ θαηακεξηζκνχ ησλ πεξηθνπψλ (φιν ην βάξνο επσκίδνληαλ νη 

εξγαδφκελνη). 

 απμεκέλεο νηθνλνκηθέο ππνρξεψζεηο ιφγσ ηνπ φηη θαη νη ζχδπγνη ηνπο βίσλαλ ηελ ηδία 

θαηάζηαζε θαζπζηεξήζεσλ ζηηο πιεξσκέο (παξφιν ην γεγνλφο φηη ε ΓΔ δηέκελε ζε 
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ηδηφθηεηε νηθία). 

Σν ελδηαθέξνλ επάγγεικα θαη ε αλάγθε ηνπ λα αλήθνπλ ζε έλα εξγαζηαθφ ζχλνιν δελ 

ζηάζεθαλ ηθαλνί παξάγνληεο παξαθίλεζεο, ψζηε νη εξγαδφκελεο λα ζπλερίζνπλ λα 

εξγάδνληαη ζηελ εηαηξεία. 

Δπφκελε εξγαδφκελε πξνο κειέηε ε ΜΑΡ, ε νπνία αλήθεη ζηελ θαηεγνξία ησλ εξγαδφκελσλ 

κε κεησκέλν ελδηαθέξνλ γηα ην αληηθείκελν ηνπ πνιηηηθνχ κεραληθνχ (έιιεηςε εγγελψλ 

παξαγόλησλ παξαθίλεζεο), αλήθεη ζηε κεζαία κηζζνινγηθή θιίκαθα θαη δηαζέηεη  εκπεηξία 7 

ρξφλσλ. Σν αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο ηεο θαη ε επαγγεικαηηθή ηεο εμέιημε δελ απνηεινχλ 

πξνηεξαηφηεηα ζηε δσή ηεο. Ζ εξγαζία ηζνδπλακεί απιά κε ηελ απφθηεζε ηνπ κεληαίνπ 

εηζνδήκαηνο πνπ ζα θαιχςεη ηα έμνδα δηαβίσζεο.  

Θεσξψληαο ηελ απνπζία ησλ παξαγφλησλ παξαθίλεζεο (θαηά ηελ πεξίνδν ηεο θξίζεο) σο 

αηηία απνρψξεζεο, θαηαιήγνπκε ζην φηη ε ΜΑΡ δηέθνςε ηελ ζπλεξγαζία ηεο κε ηελ εηαηξεία 

δηφηη: 

 ε Δπηθνηλσλία / Δλεκέξσζε απφ ηελ Γηνίθεζε ήηαλ πεξηνξηζκέλε έσο αλχπαξθηε 

 ε δηνίθεζε  ζεσξήζεθε/απνδείρζεθε (θαηά ηνπο εξγαδφκελνπο) ηθαλή λα δηαρεηξηζζεί 

ηελ θξίζε θαη λα ζπλεξγαζηεί κε απηνχο γηα λα ηελ μεπεξάζνπλ 

 ππήξμε ε  αίζζεζε  άληζνπ θαηακεξηζκνχ ησλ πεξηθνπψλ, (φιν ην βάξνο επσκίδνληαλ νη 

εξγαδφκελνη) 

 είρε ελαιιαθηηθή επηινγή ελαζρφιεζε (σο ζρεδηάζηξηα 3D / δηαθνζκήηξηα), δηέκελε ζε 

ηδηφθηεηε θαηνηθία θαη ε νηθνλνκηθή θαηάζηαζε ηεο δελ ήηαλ πνιχ θαθή. 

Ζ  ηειεπηαία αηηία είλαη θαη απηή ε φπνηα ηελ δηαθνξνπνηεί απφ ηε ΜΑΗ θαη ΟΤ (αλήθνπλ 

ζηελ ίδηα θαηεγνξία - κε ελδηαθέξνλ γηα αληηθείκελν πνιηηηθνχ κεραληθνχ,) αιιά απηέο 

είραλ απμεκέλεο νηθνλνκηθέο ππνρξεψζεηο θαη ζπλέρηζαλ ζηελ εηαηξεία. 

πλερίδνπκε κε ηελ ΒΗΛ, γπλαίθα κεραληθφ ρσξίο νηθνγελεηαθέο ππνρξεψζεηο κε ζρεηηθά 

κηθξή εκπεηξία (5 ρξφληα - ρακειή κηζζνινγηθή θιίκαθα), αιιά κε δήιν θαη φλεηξα γηα ην 

επάγγεικα ηνπ Πνιηηηθνχ Μεραληθνχ θαη έληνλε ηελ επηξξνή ησλ εγγελψλ παξαγφλησλ 

παξαθίλεζεο (πξνζσπηθή επζχλε γηα ην απνηέιεζκα ηεο εξγαζίαο, ελδηαθέξνλ αληηθείκελν, 

εξγαζία πνπ απαηηεί γλψζεηο θαη ηθαλφηεηεο, εξγαζία πνπ κπνξείο λα εθπιεξψζεηο απφ ηελ 

αξρή έσο ην ηέινο). 

Χο παξάγνληεο παξαθίλεζεο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο  θξίζε αλαθέξνληαη νη:   

 Δπηθνηλσλία / Δλεκέξσζε απφ ηε Γηνίθεζε, 

 ππνζηήξημε ηνπ Πξντζηακέλνπ / Γηνίθεζεο ζρεηηθά κε αλάγθεο / πξνβιήκαηα 

εξγαδνκέλνπ,  

 Αίζζεζε δηθαηνζχλεο / θαηακεξηζκνχ πεξηθνπψλ,  

 Θεψξεζε ηθαλήο Γηνίθεζεο λα δηαρεηξηζζεί ηελ θξίζε θαη λα ζπλεξγαζηεί κε ηνπο 

εξγαδφκελνπο γηα ηελ έμνδν απφ απηήλ, 
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 ε παξνρή εθπαίδεπζεο 

Αλ εμαηξέζνπκε ηελ ππνζηήξημε ηνπ Πξντζηάκελνπ θαλέλαο άιινο παξάγνληαο παξαθίλεζεο 

δελ ππήξμε ηελ ζπγθεθξηκέλε πεξίνδν. Σν παξαπάλσ ζπλδπαδφκελν κε ηελ νηθνλνκηθή 

βνήζεηα πνπ είρε απφ ηελ νηθνγέλεηα ηεο ηελ νδήγεζε ζηελ δηαθνπή ηεο ζπλεξγαζίαο ηεο κε 

ηελ εηαηξεία. 

Σειεπηαίνο πξνο κειέηε εξγαδφκελνο ν ΓΔΧ. Ζ πξννπηηθή επαγγεικαηηθήο εμέιημεο 

αλαδείρηεθε ν νδεγφο ζπκπεξηθνξάο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ εξγαδφκελνπ. Δπέιεμε ηελ 

πξφθιεζε ηεο αβεβαηφηεηαο κηαο ζέζεο εξγαζίαο (κε παξφκνην αληηθείκελν) ζε κηα λέα 

εηαηξεία απφ ηελ παξακνλή ζην γλσζηφ εηαηξηθφ πεξηβάιισλ κε ηελ θαζπζηέξεζε 

πιεξσκψλ θαη ηελ άξλεζε επηθνηλσλίαο  θαη ελεκέξσζεο. 

 

Γ4. ΔΛΔΓΥΟ ΗΥΤΟ ΚΑΗ ΔΠΑΛΖΘΔΤΖ ΓΤΟ ΠΡΧΣΧΝ ΔΡΔΤΝΖΣΗΚΧΝ 

ΔΡΧΣΖΜΑΣΧΝ 

Οινθιεξψλνληαο ηε ζχγθξηζε κεηαμχ ησλ ηξηψλ θαηεγνξηψλ εξγαδνκέλσλ πνπ 

δεκηνπξγήζεθαλ απφ ηε κειέηε ησλ case studies απηψλ αιιά θαη ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ 

κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ δηέθνςαλ ηε ζπλεξγαζία ηνπο κε ηελ εηαηξεία θαη απηψλ πνπ 

ζπλέρηζαλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο, θαηαιήγνπκε ζηα αθφινπζα 

ζπκπεξάζκαηα: 

Α. Οη ελαιιαθηηθέο επηινγέο ελαζρφιεζεο (ζε φζνπο εξγαδφκελνπο ππήξμαλ) δηακφξθσζαλ 

ηηο ζπκπεξηθνξέο ηνπο θαη φξηζαλ ηελ επηξξνή ηεο παξαθίλεζεο (ΧΣ, ΓΗΑ, ΚΤΡ, ΜΗΥ) 

Β. Ζ νηθνλνκηθή θαηάζηαζε ησλ εξγαδνκέλσλ ήηαλ ζεκαληηθφο παξάγνληαο δηακφξθσζεο 

ζπκπεξηθνξάο ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν (ΧΣ, ΓΗΑ/ΟΤ, ΜΑΗ, ΔΤ). 

Γ. Ζ επηξξνή ησλ εγγελψλ παξαγφλησλ παξαθίλεζεο είλαη πεξηνξηζκέλε ζπγθξηλφκελε κε 

απηή ηεο πξν θξίζεο πεξηφδνπ(θνηλφ ζρφιην απφ φινπο ηνπο εξγαδφκελνπο). 

Γ. Ζ πεξηνξηζκέλε επηθνηλσλία κεηαμχ δηνίθεζεο θαη εξγαδνκέλσλ νδήγεζε αξθεηνχο 

εξγαδφκελνπο ζην λα δηαθφςνπλ ηε ζπλεξγαζία ηνπο κε ηελ εηαηξεία (ε έιιεηςε 

επηθνηλσλίαο ζρνιηάζηεθε απφ φινπο ηνπο εξγαδφκελνπο). 

Δ. Ζ ζεψξεζε ηεο δηνίθεζεο (απφ ηνπο εξγαδφκελνπο) σο κε ηθαλή λα δηαρεηξηζζεί ηελ θξίζε 

θαη λα ζπλεξγαζηεί κε απηνχο απνηειεζκαηηθά απνηέιεζε αξλεηηθφ παξάγνληα παξαθίλεζεο. 

Σ. Ζ αίζζεζε άληζνπ θαηακεξηζκνχ ησλ πεξηθνπψλ (φιν ην βάξνο επσκίδνληαλ νη 

εξγαδφκελνη) ιεηηνχξγεζε αξλεηηθά (θνηλφ ζρφιην απφ φινπο ηνπο εξγαδφκελνπο). 

Σα ζπκπεξάζκαηα Α θαη Β ζηεξίδνπλ θαη επαιεζεχνπλ ηελ πξψηε ππφζεζε εξγαζίαο, ε 

νπνία δηαηππψζεθε θαηά ηελ εηζαγσγή ηεο παξνχζαο δηαηξηβήο: 

«Η απνηειεζκαηηθόηεηα ηεο παξαθίλεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ ζε πεξηόδνπο νηθνλνκηθήο θξίζεο 

είλαη ζπλάξηεζε ησλ ελαιιαθηηθώλ επαγγεικαηηθώλ επηινγώλ πνπ δηαζέηνπλ (ραξαθηεξηζηηθό 
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ηνπ πξνο εμέηαζε πιεζπζκνύ) θαη ησλ νηθνλνκηθώλ ηνπο ππνρξεώζεσλ». 

Δλψ ηα ππφινηπα ζπκπεξάζκαηα (Γ, Γ, Δ, Σ) επαιεζεχνπλ ηε δεχηεξε ππφζεζε εξγαζίαο 

ζρεηηθά κε ηε βαξχηεηα ηνπ ξφινπ ηεο δηνίθεζεο: 

«Η δηνίθεζε θαη νη ελέξγεηεο ηεο είλαη ν ζεκαληηθόηεξνο παξάγνληαο (ζεηηθόο ε αξλεηηθόο) 

παξαθίλεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ ζε πεξηόδνπο νηθνλνκηθήο θξίζεο». 

 

8.2.6 Παξάγνληεο παξαθίλεζεο θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο  

Απφ ηελ αλάιπζε ησλ Case studies πξνθχπηεη φηη θαηά ηελ πεξίνδν εκθάληζεο ηεο 

νηθνλνκηθήο θξίζεο ζηελ Διιάδα, νη παξάγνληεο παξαθίλεζεο κεηαιιάρηεθαλ θαη 

πξνζαξκφζηεθαλ ζηηο λέεο αλάγθεο ησλ εξγαδνκέλσλ. πγθεθξηκέλα: 

 Σν ρξεκαηηθφ θίλεηξν αληηθαηέζηεζε κηα (πηζαλή) ζηαζεξή κεληαία απνδεκίσζε ηνπ 

εξγαδφκελνπ. 

 Σν θίλεηξν ηεο ζηαζεξφηεηαο θαη ηεο αζθάιεηαο αληηθαηαζηήζεθε απφ ηελ ηθαλνπνίεζε 

ηεο αλάγθεο λα αλήθεηο ζε έλα θνηλσληθφ / εξγαζηαθφ ζχλνιν. 

 Σα ραξαθηεξηζηηθά ηεο εξγαζίαο (π.ρ. ελδηαθέξνπζα εξγαζία, κε πξνζσπηθή επζχλε γηα 

ην απνηέιεζκα, ε νπνία απαηηεί γλψζεηο θαη ηθαλφηεηεο θαη ηελ νπνία κπνξείο λα 

εθπιεξψζεηο απφ ηελ αξρή έσο ην ηέινο) εμαθνινπζνχζαλ λα παξαθηλνχλ ηνπο 

εξγαδφκελνπο, αιιά ε ηζρχο  ηνπο κεηψζεθε. 

 Σα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ θαινχ πξντζηάκελνπ (σο παξάγνληα παξαθίλεζεο) 

ηξνπνπνηήζεθαλ άξδελ θαη απφ «ππεχζπλνο θαη άλζξσπνο κε γλψζεηο θαη ηθαλφηεηεο γηα 

ηελ επίιπζε θάζε ηερληθνχ πξνβιήκαηνο θαηά ηελ εξγαζία» κεηαηξάπεθε ζε «απηφο ν 

νπνίνο ζα ζπδεηήζεη κε ηνπο εξγαδφκελνπο ηα θαζεκεξηλά ηνπο πξνβιήκαηα, ζα ηνπο 

ζηεξίμεη θαη ζα είλαη ν ζπλδεηηθφο ηνπο θξίθνο κε ηε Γηνίθεζε». 

 Ζ αλάγθε γηα επηθνηλσλία/ελεκέξσζε  απφ ηε Γηνίθεζε γηα ηελ ππάξρνπζα θαηάζηαζε, 

ηηο κειινληηθέο ελέξγεηεο θα ηα ζρέδηα γηα ηελ έμνδν απφ ηελ θξίζε αλαδχζεθε σο 

βαζηθφο παξάγνληαο παξαθίλεζεο. 

 Ίζσο σο πην ζεκαληηθφ παξάγνληα κπνξνχκε λα ζεσξήζνπκε ηελ εηθφλα κηαο Γηνίθεζεο 

θαη ελφο εγέηε κε ζέιεζε θαη ηθαλφηεηεο λα αληηκεησπίζεη θαη λα μεπεξάζεη ηελ θξίζε. 

Απαξαίηεην ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ ε  αμηνπηζηία θαη ε ζηαζεξφηεηα.  

 Μηα κνξθή θνηλσληθήο ηζφηεηαο / θαηακεξηζκνχ νηθνλνκηθψλ απσιεηψλ ιεηηνπξγεί σο 

παξάγνληαο παξαθίλεζεο. Οη νηθνλνκηθέο δπζθνιίεο ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ  παξάιιειε  

κείσζε ηνπ εηζνδήκαηνο πνπ αληηκεησπίδνπλ, ηνπο θάλνπλ λα ληψζνπλ φηη 

ππνβαζκίδνληαη θνηλσληθά, ελψ νη εξγνδφηεο ηνπο εμαθνινπζνχλ λα θαηέρνπλ ηε  ζέζε 

ηελ νπνία είραλ. Οη εξγαδφκελνη αλαδεηνχλ λα δνπλ ηηο ζπλέπεηεο ησλ νηθνλνκηθψλ 

απσιεηψλ θαη ζηνπο εξγνδφηεο ηνπο.  
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8.2.7 Σύγθξηζε Απνηειεζκάηωλ παξνύζαο Έξεπλαο κε ηελ ππάξρνπζα αξζνγξαθία 

Ζ παξαθίλεζε γεληθά ζηνλ ρψξν εξγαζίαο σο ζέκα πξνο κειέηε έρεη δηεξεπλεζεί απφ 

πνιινχο κειεηεηέο ζην πέξαζκα ησλ ρξνλψλ ζε φια ηα κήθε θαη πιάηε ηεο γεο. Ζ 

κνλαδηθφηεηα θάζε εξγαδφκελνπ, ε αιιειεπίδξαζε  ηνπ  κε ην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ θαη ηε 

Γηνίθεζε ηεο επηρείξεζεο, ην θνηλσληθφ πιαίζην θάζε επνρήο θαη νη κεηαβαιιφκελεο 

αλάγθεο ηνπ αηφκνπ κέζα ζε απηφ, δπζρεξαίλνπλ ηελ εχξεζε ησλ «απφιπησλ» παξαγφλησλ 

παξαθίλεζεο, απνηειεζκαηηθψλ γηα θάζε εξγαδφκελν, ελψ παξάιιεια πξνζδίδνπλ 

ελδηαθέξνλ ζε θάζε λέα εξγαζία, ε νπνία ζέηνληαο ην δηθφ ηεο εξεπλεηηθφ πιαίζην 

(εξεπλεηηθφ δείγκα, ηξέρνπζεο θνηλσληθννηθνλνκηθέο ζπλζήθεο) θσηίδεη θαη αλαιχεη κηα 

άιιε φςε ηνπ θαηλνκέλνπ «παξαθίλεζε» ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν. 

Καηά ηελ παξνχζα κειέηε, ε νπνία πξαγκαηνπνηήζεθε ζηνλ ρψξν ησλ (ζπλεξγαδφκελσλ) 

Πνιηηηθψλ Μεραληθψλ ζηελ πφιε ησλ Αζελψλ ζε πεξίνδν έληνλεο θαη παξαηεηακέλεο 

θξίζεο, αλαδείρζεθαλ: 

 ε κεγάιε ζεκαζία ησλ ελαιιαθηηθψλ επαγγεικαηηθψλ ιχζεσλ πνπ δηέζεηαλ νη 

εξγαδφκελνη, αιιά θαη ε ηξέρνπζα νηθνλνκηθή ηνπο θαηάζηαζε 

 ε αλάγθε ηεο ζηγνπξηάο θαη αζθάιεηαο πνπ αλαδεηνχλ ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν ηελ 

ζπγθεθξηκέλε πεξίνδν 

 ε αλάγθε λα ληψζνπλ πνιχηηκνη γηα ηελ εηαηξεία 

 ε αλάγθε γηα επηθνηλσλία θαη αιιειεπίδξαζε  κε ηε δηνίθεζε  ηνπ νξγαληζκνχ 

 ε αλάγθε ηνπ αηζζήκαηνο φηη ε εηαηξεία θαηαλνεί ηα πξνβιήκαηά ηνπο  

 ν βαζηθφο θαη πξσηαξρηθφο ξφινο ηεο δηνίθεζεο  ηνπ νξγαληζκνχ σο θχξηνο παξάγνληαο 

παξαθίλεζεο. 

Καηά ηε βηβιηνγξαθηθή καο αλαζθφπεζε δελ εληνπίζηεθε θακία κειέηε, ε νπνία λα εμεηάδεη 

ηηο ελαιιαθηηθέο επαγγεικαηηθέο ιχζεηο πνπ δηέζεηαλ νη εξγαδφκελνη (ηξέρνπζα 

επαγγεικαηηθή θαηάζηαζε), αιιά θαη ηελ ηξέρνπζα νηθνλνκηθή ηνπο θαηάζηαζε θαηά ηελ 

πεξίνδν ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο. Οη δπν παξαπάλσ αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο αλαδείρηεθαλ 

θαηά ηελ έξεπλα καο κεγάιεο ζπνπδαηφηεηαο σο πξνο ηνλ βαζκφ ζηνλ νπνίν ε παξαθίλεζε 

επηδξά ζε απηνχο. 

Ζ αλάγθε ηεο ζηγνπξηάο θαη ηεο αζθάιεηαο πνπ αλαδεηνχλ ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν ηελ 

ζπγθεθξηκέλε πεξίνδν είλαη θάηη ην νπνίν επηζεκαίλεηαη ζε φιεο ηηο κειέηεο ζρεηηθά κε ηελ 

παξαθίλεζε θαηά ηελ πεξίνδν ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο, θπξίσο απφ ηελ νκάδα ησλ 

εξεπλεηψλ Hitka θαη Sirotiakova/2011, Bakanauskiene θαη Ubartas/2012, Zavadsky et 

al/2015, Hitka θαη Balazova/(2015, Hitka et al/(2015) απφ ηε ινβαθία θαη Σζερία (ρψξεο νη 

νπνίεο αληηκεηψπηζαλ παξφκνηα  νηθνλνκηθά παξαβιήκαηα, φπσο απηά ηεο Διιάδαο) 

ηελ εξγαζία ησλ Hitka et al. (2015) αλαθέξεηαη φηη ε αίζζεζε φηη  νη εξγαδφκελνη ραίξνπλ 

ηελ εθηίκεζε ηεο εηαηξείαο  θαη είλαη πνιχηηκνη γηα απηήλ ζα κπνξνχζε λα ιεηηνπξγήζεη ζαλ 

θίλεηξν. 
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ηελ εξγαζία ησλ Εavadski et al. (2015) ε αιιειεπίδξαζε κε ηελ θεληξηθή Γηνίθεζε 

πξνηείλεηαη σο έλαο ελαιιαθηηθφο ηξφπνο παξαθίλεζεο, ελψ ε επηθνηλσλία εληφο ηνπ 

νξγαληζκνχ βξίζθεηαη ζηελ ηξίηε ζέζε ηεο θαηάηαμεο ησλ παξαγφλησλ παξαθίλεζεο ζηελ 

έξεπλα ηνπο. Οη Hitka et al. (2015) αλαθέξνπλ ηελ εζσηεξηθή επηθνηλσλία σο έλα ελ δπλάκεη  

θίλεηξν (κε κεδακηλφ ρξεκαηηθφ θφζηνο), ην νπνίν νη εηαηξείεο δελ ζα πξέπεη λα αγλνήζνπλ.  

Οη εξγαδφκελνη θαηά ηελ παξνχζα έξεπλα αλαδεηνχλ ηε ζηήξημε ηνπ νξγαληζκνχ θαη ηελ 

αλνηρηή επηθνηλσλία. Αλαδεηνχλ κηα δηνίθεζε θαη έλαλ εγέηε, πνπ ζα ηνπο εκπλεχζεη 

ζηγνπξηά θαη αζθάιεηα θαη καδί ζα πξνρσξήζνπλ θαη ζα βγνπλ απφ ηελ θξίζε. 

Καιέο ζρέζεηο κε ζπλαδέιθνπο, θαιέο ζπλζήθεο εξγαζίαο αλ θαη βξίζθνληαη ζε πςειέο 

ζέζεηο κεηαμχ ησλ παξαγφλησλ παξαθίλεζεο θαηά ηελ πεξίνδν ηεο θξίζεο (Hitka θαη 

Sirotiakova/2011) θαηά ηελ παξνχζα έξεπλα δελ αλαθέξνληαη σο ζεκαληηθνί. 

Δπίζεο, ν (εγγελήο) παξάγνληαο ηεο εξγαζίαο κε λφεκα (meaningful work) θαη ηνπ 

ελδηαθέξνληνο επαγγέικαηνο θαίλεηαη λα σρξηά  κπξνζηά ζηε κεγάιε αλεξγία ηνπ  θιάδνπ, 

γεγνλφο πνπ έξρεηαη ζε αληίζεζε κε ηα απνηειέζκαηα ηεο πιεηνςεθίαο ησλ εξεπλψλ, πνπ ηνλ 

αλαδεηθλχνπλ ζηηο ηξεηο πξψηεο ζέζεηο ησλ παξαγφλησλ παξαθίλεζεο ζε θαλνληθέο ή 

ζπλζήθεο νηθνλνκηθήο θξίζεο. 

Σν ίδην ζα ηζρπξηδφκαζηαλ θαη γηα ηελ ηζρχ ηνπ παξάγνληα «παξνρή εθπαίδεπζεο» σο 

παξάγνληα παξαθίλεζεο. ηελ έξεπλα ηνπ Jelacic to 2011 ζηελ Κξναηία ε παξνρή 

εθπαίδεπζεο βξηζθφηαλ ζηελ ηξίηε ζέζε ησλ παξαγφλησλ παξαθίλεζεο, ζεσξψληαο ηελ σο 

επαγγεικαηηθφ εθφδην γηα ηελ κεηά θξίζε επνρή. ηελ παξνχζα έξεπλα, νη εξγαδφκελνη 

εκθαλίδνληαη απαηζηφδνμνη ζρεηηθά κε ην κέιινλ ηνπ θιάδνπ, έηζη ν παξάγνληαο εθπαίδεπζε 

εξγαδνκέλσλ δελ θαίλεηαη λα ιεηηνπξγεί. 

ε αξθεηέο έξεπλεο θαηά ηελ πεξίνδν ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο (Hitka θαη Sirotiakova/2011, 

Hitka θαη Balazova/2015, Zavadsky et al/2015) σο ζεκαληηθφο παξάγνληαο παξαθίλεζεο 

πξφεθπςε ην δίθαην ζχζηεκα αμηνιφγεζεο, ελψ θαηά ηελ παξνχζα έξεπλα αλαδχζεθε ν 

παξάγνληαο «θνηλσληθή ηζφηεηα/θαηακεξηζκφο νηθνλνκηθψλ απσιεηψλ», φπσο αλαιχζεθε ζε 

πξνεγνχκελε παξάγξαθν. 

Σειεηψλνληαο, ζα ήζεια λα αλαθεξζψ ζε δπν  έξεπλεο, νη νπνίεο πξαγκαηνπνηήζεθαλ ζηνλ 

Διιεληθφ ρψξν, πεξίπνπ ην ίδην ρξνληθφ δηάζηεκα, αιιά ρξεζηκνπνηψληαο δηαθνξεηηθφ 

πιεζπζκφ θαη ηφπν κειέηεο, θαηαιήγνληαο ζε εληειψο δηαθνξεηηθά απνηειέζκαηα, ηα νπνία 

θαίλεηαη λα αγλννχλ ηελ ππάξρνπζα έληνλε θαη παξαηεηακέλε νηθνλνκηθή θξίζε. 

Ζ πξψηε έξεπλα Chatzopoulou et al. (2015) πξαγκαηνπνηήζεθε ζηελ Πεξηθεξεηαθή Δλφηεηα 

Γξεβελψλ (Γπηηθή Μαθεδνλία) ηνλ Απξίιην ηνπ 2014, ην δείγκα απνηειείην απφ 85 

ππαιιήινπο ηεο Σνπηθήο Απηνδηνίθεζεο θαη σο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο ρξεζηκνπνηήζεθαλ, 

ην θχιν, ε ειηθία, ην κνξθσηηθφ επίπεδν ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ε ηεξαξρία κέζα ζηνλ 

νξγαληζκφ.  
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Ζ έξεπλα θαηέιεμε φηη θαηά ηελ ηξέρνπζα πεξίνδν νηθνλνκηθήο χθεζε νη εξγαδφκελνη 

(κφληκνη ππάιιεινη) ζηελ Σνπηθή απηνδηνίθεζε ππνδεηθλχνπλ σο παξάγνληεο παξαθίλεζεο 

θαη ηθαλνπνίεζεο ηνπο παξαθάησ (κε ζεηξά πξνηεξαηφηεηαο): 

 ελδηαθέξνπζα εξγαζία 

 ίζε θαη δίθαηε κεηαρείξηζε, 

 αληηθεηκεληθή αμηνιφγεζε θαη 

 ηθαλνπνηεηηθφο κηζζφο  

Δλψ ζηελ ελδέθαηε ζέζε εκθαλίδεηαη ν παξάγνληαο ηεο αίζζεζεο αζθάιεηαο θαη 

ζηαζεξφηεηαο ζηελ εξγαζία. 

Ζ δεχηεξε έξεπλα Grammatikopoulos et al. (2013) έγηλε ζηνλ ρψξν ησλ επαγγεικαηηψλ 

ςπρηθήο πγείαο. πκκεηείραλ 4 θαηεγνξίεο επαγγεικαηηψλ πγείαο (ηαηξνί, λνζειεπηέο, 

δηνηθεηηθνί ππάιιεινη, ινηπνί εξγαδφκελνη) νη φπνηνη εξγάδνληαλ ζε δπν ςπρηαηξηθά 

λνζνθνκεία (Θεζζαινλίθε θαη Κέξθπξα). Σα απνηειέζκαηα ηεο κειέηεο έδεημαλ σο 

ζεκαληηθφηεξνπο παξάγνληεο παξαθίλεζεο ζηνλ ρψξν: 

 ηελ  εξγαζία κε λφεκα (meaningful work) 

 ηνλ ζεβαζκφ θαη  

 ηηο θαιέο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο ζηνλ ρψξν εξγαζίαο  

Οη δπν παξαπάλσ εξγαζίεο ππνγξακκίδνπλ ηε ζεκαζία ηνπ εξεπλεηηθνχ πιαηζίνπ 

(εξεπλεηηθφ δείγκα/πιεζπζκφο, ηξέρνπζεο θνηλσληθννηθνλνκηθέο ζπλζήθεο) κέζα ζην νπνίν 

πξαγκαηνπνηείηαη ε κειέηε.  

  

8.3  Ιζρύο ζεωξηώλ παξαθίλεζεο ζε πεξηόδνπο νηθνλνκηθήο θξίζεο  

ην δεχηεξν ηκήκα ηνπ φγδννπ θεθαιαίνπ ζπγθξίλνληαη θαη ζρνιηάδνληαη νη παξάγνληεο 

παξαθίλεζεο πνπ πξφεθπςαλ απφ ηελ παξνχζα έξεπλα κε απηνχο απφ ηηο γλσζηφηεξεο 

πξψηκεο ζεσξίεο (πεξηερνκέλνπ) παξαθίλεζεο θαη ειέγρεηαη ε ηζρχο ηνπο. 

Δλ ζπλερεία, επηρεηξνχκε κηα αλαδξνκή ζηηο ζχγρξνλεο ζεσξίεο (Γηαδηθαζηψλ) παξαθίλεζεο, 

νη νπνίεο πξνζπαζνχλ λα εληνπίζνπλ ηνπο κεραληζκνχο παξαθίλεζεο θαη επίζεο 

επηθεληξψλνληαη ζηνλ ηξφπν πνπ δνκείηαη ε εξγαζία θαη αλαδεηνχληαη ρξήζηκεο 

πιεξνθνξίεο θαη ζπκβνπιέο ζρεηηθά κε ηελ παξαθίλεζε ησλ εξγαδνκέλσλ. 

πγθεθξηκέλα, γίλεηαη αλαθνξά ζηηο παξαθάησ ζεσξίεο πεξηερνκέλνπ (Context Theories): 

 Θεσξία ηεξάξρεζεο αλαγθψλ – Maslow 

 Θεσξία πγηεηλήο – παξαθίλεζεο (Γπν παξαγφλησλ ) – F.Herzberg 

 Θεσξία ησλ αλαγθψλ Ύπαξμεο (Existence) – Κνηλσληθψλ ζρέζεσλ – (Relatedness 

needs) θαη Αλάπηπμεο (Growth needs) – ERG – C.D.Alderfer 

 Θεσξία επίθηεησλ αλαγθψλ – Μc Cleland 
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θαη ζρνιηάδνληαη νη  εμήο ζεσξίεο δηαδηθαζηψλ: 

 Θεσξία ηζφηεηαο / δηθαηνζχλεο ηνπ Adams 

 Θεσξία πξνζδνθίαο ηνπ Vroom 

 Θεσξία Porter and Lawler 

 Θεσξία Hackman and Oldham 

 Θεσξία ηεο απηναπνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ  Bandura 

 Θεσξία θαζνξηζκνχ ηνπ ζηφρνπ ηνπ Locke 

 Θεσξία ελίζρπζεο ηνπ Skinner 

 Θεσξία απηνδηαζέζεο ησλ Deci & Ryan 

 

8.3.1 Θεωξίεο πεξηερνκέλνπ 

ηελ ζπλέρεηα, ζα πξνζπαζήζνπκε λα πξνβάινπκε ηνπο παξάγνληεο παξαθίλεζεο, φπσο 

απηνί πεξηγξάθεθαλ ζην πξψην κέξνο ηνπ παξφληνο θεθαιαίνπ (παξ. 8.1.6) ζηηο πξψηκεο 

ζεσξίεο (πεξηερνκέλνπ) παξαθίλεζεο, πηνζεηψληαο ηελ παξαδνρή φηη νη άλζξσπνη 

εξγάδνληαη έηζη ψζηε λα ηθαλνπνηήζνπλ ηηο αλάγθεο ηνπο, νη νπνίεο θαζνξίδνπλ ζηφρνπο νη 

νπνίνη κε ηε ζεηξά ηνπο δηακνξθψλνπλ ζπκπεξηθνξέο ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν. 

Παξαδνρή ηεο παξνχζαο έξεπλαο ψζηε λα κπνξέζνπκε λα δηεξεπλήζνπκε ην θαηλφκελν ηεο 

παξαθίλεζεο, απνηειεί φηη φινη νη εξγαδφκελνη δελ βξίζθνληαη ζηα φξηα ηεο θηψρηαο θαη 

έρνπλ θαιχςεη ηηο αλάγθεο επηβίσζεο ηνπο γηα απηνχο θαη ηηο νηθνγέλεηεο ηνπο. 

 

8.3.1.1. Θεωξία Maslow 

χκθσλα κα ηελ παξαπάλσ παξαδνρή, ζεσξνχκε δειαδή φηη έρνπλ θαιχςεη ηελ πξψηε 

θαηεγνξία αλαγθψλ (θπζηνινγηθέο) θαη ζπλερίδνπκε ζην δεχηεξν επίπεδν (αλάγθεο 

αζθάιεηαο), φπνπ ζπλαληάκε ηελ αλάγθε γηα απνθπγή ησλ θηλδχλσλ, ησλ ζηεξήζεσλ, ηελ 

αλαδήηεζε ζηαζεξφηεηαο, εηζνδεκαηηθήο αζθάιεηαο θαη κφληκεο εξγαζίαο. 

Ζ αλάγθε γηα αζθάιεηα (δεχηεξν επίπεδν) εκθαλίδεηαη κε ηε κνξθή ηεο αλαδήηεζεο γηα 

νηθνλνκηθή ζηγνπξηά (κνληκφηεηα εξγαζίαο, απνηακίεπζε), πξνηίκεζε γλσζηνχ 

πεξηβάιινληνο εξγαζίαο, επηζπκία γηα ηάμε ζηνπο ζπλεξγάηεο. ηελ πεξίπησζε ηεο έξεπλαο 

καο, ε αλάγθε απηή ησλ εξγαδνκέλσλ δελ είλαη δπλαηφλ πηα λα θαιπθζεί. Παληνχ ππάξρεη 

αλαζθάιεηα, έλα άγλσζην αχξην θαη αζηαζέο νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ, κέζα ζην νπνίν ε 

ηθαλνπνίεζε ηεο ζπγθεθξηκέλεο αλάγθεο θαληάδεη νπηνπηθή.  

Οη αλάγθεο αλαγλψξηζεο εκθαλίδνληαη σο θνηλσληθέο αλάγθεο (ηξίην επίπεδν) ζηηο νπνίεο 

θπξηαξρεί ην αίζζεκα ηνπ «αλήθεηλ», ε επηζπκία ηνπ θαζελφο λα αλήθεη ζε κηα νκάδα, λα 

είλαη πνιχηηκνο/αλαληηθαηάζηαηνο ζε έλα θνηλσληθφ ζχλνιν ηεο αξεζθείαο ηνπ θαη λα 

αλαπηχζζεη θηιηθέο ζρέζεηο. Σν επίπεδν απηφ αλεμαξηεηνπνηείηαη απφ ηε βηνγελεηηθή 

ππφζηαζε ηνπ αλζξψπνπ θαη αζρνιείηαη κε ην ζπλαηζζεκαηηθφ ζθέινο ηεο πξνζσπηθφηεηαο. 
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Καηά ηελ έξεπλα καο, ν παξαπάλσ παξάγνληαο παξαθίλεζεο (γεληθά, αιιά πεξηζζφηεξν 

θαηά ηελ πεξίνδν ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο) εκθαλίζηεθε ζεκαληηθφο, θπξίσο κεηαμχ ησλ 

παληξεκέλσλ γπλαηθψλ, νη νπνίεο είραλ έληνλα ηελ αλάγθε ηνπ λα αλήθνπλ ζε έλα 

θνηλσληθφ/εξγαζηαθφ ζχλνιν, ελψ νη πεξηζζφηεξνη άληξεο ζπλάδειθνί ηνπο δελ 

αλαθέξζεθαλ ζε απηφλ. 

πλερίδνπκε ζην ηέηαξην επίπεδν: Αλάγθεο γηα εθηίκεζε - απηνεθηίκεζε. ην επίπεδν απηφ 

ηεο ππξακίδαο γίλεηαη έλαο δηαρσξηζκφο απφ ηηο πξνεγνχκελεο θαηεγνξίεο αλαγθψλ νη 

νπνίεο ραξαθηεξίδνληαη σο αλάγθεο έιιεηςεο θάπνηνπ βαζηθνχ θπζηνινγηθνχ ή ςπρνινγηθνχ 

αγαζνχ. Ζ θάιπςε ησλ αλαγθψλ απηνχ ηνπ επηπέδνπ θαίλεηαη λα έρεη πεξηνξηζκέλε έληαζε 

ηε ζπγθεθξηκέλε ρξνληθή ζηηγκή αθνχ ε πξνζνρή ησλ εξγαδνκέλσλ εζηηάδεηαη θπξίσο ζηελ 

πξνζαξκνγή ζηηο λέεο θνηλσληθέο θαη εξγαζηαθέο ζπλζήθεο θαη ηελ  επηβίσζε ηνπο. 

ηελ  θνξπθή ηεο ππξακίδαο (πέκπην επίπεδν) ζπλαληάκε ηηο αλάγθεο απηνπξαγκάησζεο ή 

νινθιήξσζεο. Οη ζπγθεθξηκέλεο αλάγθεο απνηεινχλ ηελ θνξπθή ηεο ππξακίδαο, 

πεξηγξάθνληαο ηελ επηδίσμε ηνπ αηφκνπ λα αμηνπνηήζεη ην κέγηζην ησλ δπλαηνηήησλ ηνπ, λα 

πξαγκαηνπνηήζεη φια ηα φλεηξα, ηηο πξνζδνθίεο θαη ηηο θηινδνμίεο ηνπ. 

ην επίπεδν απηφ ζπλαληάκε κφλν έλαλ εξγαδφκελν απφ ηηο δπν εηαηξείεο, ν νπνίνο αλήθεη 

ζηελ πςειφβαζκε θιίκαθα, ειηθηαθά αλήθεη ζηελ θαηεγνξία 36-45, ε πξνυπεξεζία ηνπ είλαη 

10+ ρξφληα θαη  ζρεδηάδεη λα ηδξχζεη ηε δηθή ηνπ επηρείξεζε ζπλεξγαδφκελνο κε δπν θίινπο 

ζε έλαλ αλεξρφκελν θιάδν, απηφλ ηεο παξαγσγήο ελέξγεηαο κε ρξήζε θσηνβνιηατθψλ 

ζηνηρείσλ. 

Παξαηεξνχκε ζρεηηθά κε ηελ ηζρχ ηεο ζεσξίαο ηνπ Maslow ζε πεξίνδν νηθνλνκηθήο θξίζεο 

ηα θάησζη: 

 Ζ παξαδνρή  θάιπςεο ησλ αλαγθψλ ηνπ πξψηνπ επηπέδνπ είλαη απαξαίηεηε. 

 Γηαπηζηψλεηαη φηη πνιιέο αλάγθεο ιεηηνπξγνχλ ηαπηφρξνλα θπξίσο ζηα θαησηέξα 

επίπεδα. Παξάδεηγκα νη αλάγθεο ηνπ ηξίηνπ επηπέδνπ ιεηηνπξγνχλ σο παξάγνληεο 

παξαθίλεζεο αλ θαη απηέο ηνπ δεπηέξνπ δελ είλαη δπλαηφλ λα ηθαλνπνηεζνχλ ζε πεξίνδν 

νηθνλνκηθήο θξίζεο. Ζ έληαζε ηθαλνπνίεζεο ησλ αλαγθψλ αιιάδεη ζε ζπλάξηεζε κε ην 

εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ (π.ρ. απηή ηνπ δεπηέξνπ επηπέδνπ). Οη εξγαδφκελνη κε έρνληαο ηε 

δπλαηφηεηα λα θαιχςνπλ ηελ αλάγθε γηα ζηγνπξηά, πξνζπαζνχλ λα θαιχςνπλ ηηο 

θνηλσληθέο αλάγθεο. 

 Ζ αλάγθε ηθαλνπνίεζεο ησλ θνηλσληθψλ αλαγθψλ πξσηχηεξα απηψλ ηεο αζθάιεηαο 

κπνξεί λα κεηαθξαζηεί θαη σο ακθηζβήηεζε ηεο ηεξάξρεζεο  ησλ δεχηεξνπ / ηξίηνπ 

επίπεδσλ. ε πνιιέο θνηλσλίεο ε ζεψξεζε ησλ θνηλσληθψλ αλαγθψλ είλαη 

ζεκαληηθφηεξε απφ  απηή ηεο αζθάιεηαο.  

 Γεληθά δελ πξνθχπηεη ε ηζρχο ηεο απφιπηεο ηεξάξρεζεο ησλ παξαγφλησλ θαη ε 

πξναπαηηνχκελε ηθαλνπνίεζε ησλ ρακειφηεξσλ επηπέδσλ γηα ηε αλαξξίρεζε ζηα 

επφκελα 
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 Οη παξάγνληεο παξαθίλεζεο ζηελ πεξίνδν θξίζεο ζπζζσξεχνληαη ζηα ηξία πξψηα 

επίπεδα, ελψ ηα αλψηεξα επίπεδα δχζθνια ιεηηνπξγνχλ. 

 

8.3.1.2 Θεωξία ηνπ Alderfer   

Ζ ζεσξία ηνπ Alderfer πεξηφξηζε ηηο πξναλαθεξζείζεο πέληε θαηεγνξίεο αλαγθψλ ηνπ 

Maslow ζε ηξεηο:  

 ηηο αλάγθεο χπαξμεο/επηβίσζεο (existence needs) - θπζηνινγηθέο θαη αλάγθεο αζθάιεηαο 

θαηά Maslow 

 ηηο αλάγθεο ζρέζεσλ κε ην θνηλσληθφ πεξηβάιινλ (relatedness needs) - θνηλσληθέο 

αλάγθεο θαηά Maslow 

 θαη ηηο αλάγθεο αλάπηπμεο (growth needs) - αλάγθεο ηεο εθηίκεζεο θαη ηεο 

απηνπξαγκάησζεο θαηά Maslow. 

Σα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο δείρλνπλ λα είλαη πεξηζζφηεξν ζπκβαηά κε ηε ζεσξία ηνπ 

Alderfer: 

 Οη αλάγθεο ησλ εξγαδνκέλσλ δηαηξνχληαη ζε ηξεηο θαηεγνξίεο (ζηνηρείν ζην νπνίν 

ζπκθσλνχλ φιεο νη ζεσξίεο πεξηερνκέλνπ): αλάγθεο επηβίσζεο – θνηλσληθψλ ζρέζεσλ-

αλάπηπμεο.  

 Τπάξρεη κηα ζπλερήο ζεηξά αλαγθψλ ρσξίο λα ππάξρεη απφιπηε θαη μεθάζαξα 

νξηνζεηεκέλε δηαθνξνπνίεζε ζηελ ηεξάξρεζε ηνπο (π.ρ. θνηλσληθέο, επηβίσζεο). 

 Όηαλ ην άηνκν δηαπηζηψζεη φηη κηα αλάγθε ηνπ είλαη αδχλαηνλ λα ηθαλνπνηεζεί, ηφηε νη 

πξνζπάζεηεο ηνπ ζηξέθνληαη πξνο ηελ ηθαλνπνίεζε άιισλ αλαγθψλ (παξάδεηγκα νη 

αλάγθεο αζθάιεηαο ησλ εξγαδνκέλσλ ηεο έξεπλαο είλαη αδχλαην λα θαιπθζνχλ ππφ 

απηέο ηηο ζπλζήθεο ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο. Οη εξγαδφκελνη έρνληαο θαιχςεη ηηο 

αλάγθεο επηβίσζεο (απαξαίηεηε πξνυπφζεζε θαηά ηνλ ζπγγξαθέα απηήο ηεο δηαηξηβήο) 

ζπλερίδνπλ, ζέινληαο λα θαιχςνπλ ηηο θνηλσληθέο ηνπο θαη  ηηο αλάγθεο αλαγλψξηζεο).  

Ζ ζεσξία ηνπ Alderfer σο κεηαγελέζηεξε απηήο ηνπ Maslow είλαη θπζηθφ λα βξίζθεηαη πην 

θνληά ζηελ πξαγκαηηθφηεηα. Οη δηαθνξνπνηήζεηο ηεο απφ ηελ ηειεπηαία ηελ θάλνπλ 

αλακθηζβήηεηα πην ξεαιηζηηθή. Ζ παξαθίλεζε ησλ εξγαδνκέλσλ πεξλά κέζα ηελ 

ηθαλνπνίεζε ησλ «ππαξμηαθψλ αλαγθψλ», ησλ «αλαγθψλ ζρέζεσλ» θαη ησλ «αλαγθψλ 

αλάπηπμεο», νη νπνίεο δελ απνθιείεηαη λα ζπλππάξρνπλ ηελ ίδηα ζηηγκή ζην ίδην άηνκν, 

ρσξίο βέβαηα λα απνθιείεηαη κία απφ ηηο παξαπάλσ θαηεγνξίεο λα είλαη επηθξαηέζηεξε. 

Ζ ζεσξία ηνπ Alderfer, φπσο θαη ε ζεσξία ηνπ Maslow, έρεη πεξηνξηζκέλν ραξαθηήξα θαη 

αδπλαηεί λα δηαθσηίζεη ηελ αλνκνηφηεηα ησλ κεηαβαιιφκελσλ αλζξψπηλσλ αλαγθψλ ζην 

εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ θαη ηνλ ηξφπν θάιπςεο ηνπο. 
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8.3.1.3  Θεωξία ηνπ McClelland 

ην ίδην εξεπλεηηθφ πιαίζην θαη ν McClelland κειέηεζε ηελ αλζξψπηλε ζπκπεξηθνξά ησλ 

εξγαδνκέλσλ ζε δηάθνξεο επηρεηξήζεηο θαη θαηέιεμε ζηελ αλάπηπμε ηεο ζεσξίαο ησλ 

επίθηεησλ αλαγθψλ. χκθσλα κε απηή ηε ζεσξία, ηα άηνκα έρνπλ ζπγθεθξηκέλεο αλάγθεο 

πνπ ππνθηλνχλ ηε ζπκπεξηθνξά ησλ εξγαδνκέλσλ θαη νη νπνίεο δηακνξθψλνληαη θαηά ηε 

δηάξθεηα ηεο δσήο ηνπο (επίθηεηεο αλάγθεο). Χο νη ηξεηο πην ζεκαληηθέο επίθηεηεο αλάγθεο 

πνπ ππνθηλνχλ ην άηνµν, θαη ην σζνχλ ζε ζπγθεθξηκέλε ζπκπεξηθνξά αλαθέξνληαη: 

 Ζ αλάγθε γηα επίηεπμε  

 Ζ αλάγθε γηα απνδνρή – ζρέζεηο 

 Ζ αλάγθε γηα δχλακε-εμνπζία 

Ζ ζεµαζία πνπ δίλεη ην θάζε άηνµν ζε θαζεµία απφ απηέο είλαη δηαθνξεηηθή θαη επεξεάδεη 

ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ πξνο ηελ επηζπκεηή θαηεχζπλζε θαη ηελ παξαθίλεζε ηνπ.  Καηά ηνλ 

McClelland, νη αλάγθεο επεξεάδνληαη απφ ην πνιηηηζµηθφ ππφβαζξν θαη ηηο εκπεηξίεο δσήο 

ηνπ αηφµνπ. 

Ζ ζεσξία ηνπ είλαη πην γεληθεπκέλε ζρεηηθά κε ηνπο παξάγνληεο παξαθίλεζεο, ελψ  

ζεκαληηθφ ζηνηρείν απνηειεί ε εηζαγσγή ησλ παξακέηξσλ ησλ πνιηηηζκηθψλ δηαθνξψλ, ησλ  

πξνζσπηθψλ βησκάησλ θαη ηεο κεηαβιεηήο βαξχηεηαο αλάινγα κε ην πεξηβάιινλ. Ζ 

εηζαγσγή ησλ παξαπάλσ παξακέηξσλ δίλνπλ έλαλ παγθφζκην θαη θαζνιηθφ ραξαθηήξα ζηελ 

παξαπάλσ ζεσξία. 

 

8.3.1.4  Θεωξία ηνπ Herzberg 

Οη παξαπάλσ εξεπλεηέο (Maslow, McClelland, Alderfer) επηθεληξψζεθαλ ζηελ χπαξμε 

αλαγθψλ νη νπνίεο δηακνξθψλνπλ ζπκπεξηθνξέο ζηνλ ρψξν εξγαζίαο, αληηζέησο  ν Herzberg 

πξνζπάζεζε λα θαηαλνήζεη πψο νη δξαζηεξηφηεηεο θαηά ηελ εξγαζία θαη ε ίδηα ε θχζε 

εξγαζίαο επεξεάδνπλ ηελ παξαθίλεζε θαη ηελ απφδνζε ηνπ εξγαδνκέλνπ.  

ηε ζεσξία ηνπ ν Herzberg είδε ην πεξηβάιινλ κηαο ζέζεο εξγαζίαο (παξάγνληαο πγηεηλήο), 

λα είλαη δηαρξνληθά ζπλδεδεκέλν (πξναπαηηνχκελν) κε ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ θηλήηξσλ 

παξαθίλεζεο. ρεηηθά κε ηελ παξαθίλεζε ππνζηήξημε φηη επεξεάδεηαη ζεκαληηθά απφ ην 

βαζκφ ζηνλ νπνίν κηα ζέζε εξγαζίαο εγγελψο παξέρεη επθαηξίεο γηα ηελ αλαγλψξηζε θαη 

ελίζρπζε.  

Καηά ηελ παξνχζα θαηάζηαζε εληνπίζηεθε λα απνπζηάδνπλ αξθεηνί παξάγνληεο πγηεηλήο 

φπσο:  

 ακνηβέο – κηζζφο, 

 θαιή πνιηηηθή νξγάλσζεο (έιιεηςε επηθνηλσλίαο)  

 θαιέο ζπλζήθεο εξγαζίαο (αλαζθάιεηα, άγρνο) 

 αίζζεζε αζθάιεηαο 
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Παξάιιεια, αξθεηνί παξάγνληεο παξαθίλεζεο (σο απνηέιεζκα ηεο ίδηαο ηεο θχζεο ηεο 

εξγαζίαο) αληρλεχηεθαλ, φπσο:  

 ζεκαληηθφ θαη ελδηαθέξνλ έξγν 

 ππεπζπλφηεηα (επζχλε) πνπ ραξαθηεξίδεη έλα έξγν 

 πξφνδν ή εμέιημε πνπ κπνξεί λα πξνζθέξεη κηα εξγαζία ζην  άηνκν. 

 ειεπζεξία πξσηνβνπιηψλ 

Σν ζρήκα απηφ κε ηελ έιιεηςε ησλ παξαγφλησλ πγηεηλήο θαη ηελ χπαξμε παξαγφλησλ 

παξαθίλεζεο νδεγεί ζε κηα θαηάζηαζε αλάπηπμεο δπζαξέζθεηαο, ε φπνηα φκσο  πεξηνξίδεηαη 

ζε αλεθηά πιαίζηα ιφγσ ηεο ίδηαο ηεο θχζεσο ηεο εξγαζίαο (παξάγνληεο παξαθίλεζεο). 

Παξφια απηά ε παξαθίλεζε ησλ εξγαδνκέλσλ δελ επηηπγράλεηαη θαη δελ ηνπο παξέρεηαη ε 

επθαηξία θάιπςεο αλαγθψλ αλάπηπμεο / απηνπξαγκάησζεο. 

χκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλάο καο επαιεζεχεηαη πιήξσο ε ζεσξία  ηνπ 

Herzberg θαη νη παξαδνρέο ηεο. 

 

8.3.1.5   Θεωξίεο  Πεξηερνκέλνπ Παξαθίλεζεο - Ιζρύο/Παξαδνρέο  ζε πεξηόδνπο 

νηθνλνκηθήο θξίζεο  

Αλαθεθαιαηψλνληαο ηε δηεξεχλεζε ησλ πξψηκσλ ζεσξηψλ (πεξηερνκέλνπ) παξαθίλεζεο, 

δηαπηζηψλνπκε φηη: 

Ζ παξαδνρή θάιπςεο ησλ αλαγθψλ ηνπ πξψηνπ επηπέδνπ θαηά Maslow (θπζηνινγηθέο) είλαη  

απαξαίηεηε παξαδνρή γηα φιεο ηηο ζεσξίεο θαηά ηελ πεξίνδν ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο.  

Ζ ζεσξία ηνπ Maslow σο πξνγελέζηεξε φισλ θαη φρη απνθιεηζηηθά απεπζπλφκελε ζην 

εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ γεληθά (θνίηα θεθ. 4) αιιά θαη θαηά ηελ πεξίνδν νηθνλνκηθήο θξίζεο 

ρξεηάδεηαη επηθαηξνπνίεζε, ζχκθσλα κε ηα παξαθάησ: 

 Οη αλάγθεο ησλ εξγαδνκέλσλ ιεηηνπξγνχλ ηαπηφρξνλα σο παξάγνληεο παξαθίλεζεο        

(θπξίσο απηέο ησλ θαησηέξσλ επίπεδσλ).  

 Ζ έληαζε ηθαλνπνίεζεο ησλ αλαγθψλ αιιάδεη ζε ζπλάξηεζε κε ην εξγαζηαθφ 

πεξηβάιινλ. 

 Οη εξγαδφκελνη κε έρνληαο ηε δπλαηφηεηα λα θαιχςνπλ κηα θαηεγνξία αλαγθψλ    

ζηξέθνληαη ζηελ θάιπςε  θάπνηαο άιιεο.  

 Ζ ηεξάξρεζε κεηαμχ ηνπ δεχηεξνπ (αζθάιεηαο) θαη ηξίηνπ (θνηλσληθέο) επηπέδνπ 

αλαγθψλ ζα πξέπεη λα δηεξεπλεζεί αλά πεξίπησζε (νηθνλνκηθφ - θνηλσληθφ πεξηβάιινλ). 

 Ζ ζεψξεζε ηεο πξναπαηηνχκελεο ηθαλνπνίεζεο ησλ ρακειφηεξσλ επηπέδσλ γηα ηε 

αλαξξίρεζε ζηα επφκελα. 

 Οη παξάγνληεο παξαθίλεζεο ζηελ πεξίνδν θξίζεο ζπζζσξεχνληαη ζηα ηξία πξψηα 

επίπεδα, ελψ ηα αλψηεξα επίπεδα δχζθνια ιεηηνπξγνχλ. 

Ζ ζεσξία ηνπ Alderfer, σο κεηαγελέζηεξε απηήο ηνπ Maslow, δείρλεη  λα βξίζθεηαη πην 

θνληά ζηελ πξαγκαηηθφηεηα. Οη παξαθάησ δηαθνξνπνηήζεηο ηεο απφ ηελ ηειεπηαία ηελ 
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θάλνπλ αλακθηζβήηεηα πην ξεαιηζηηθή. Ζ παξαθίλεζε ησλ εξγαδνκέλσλ πεξλά κέζα ηελ 

ηθαλνπνίεζε ησλ «ππαξμηαθψλ αλαγθψλ», ησλ «αλαγθψλ ζρέζεσλ» θαη ησλ «αλαγθψλ 

αλάπηπμεο», νη νπνίεο δελ απνθιείεηαη λα ζπλππάξρνπλ ηελ ίδηα ζηηγκή ζην ίδην άηνκν, 

ρσξίο βέβαηα λα απνθιείεηαη κηα απφ ηηο παξαπάλσ θαηεγνξίεο λα είλαη επηθξαηέζηεξε. 

Ζ ζεσξία ηνπ McClelland πεξηιακβάλεη ηξεηο θαηεγνξίεο αλαγθψλ/παξαγφλησλ παξαθίλεζεο 

(γεληθά δηαηππσκέλεο). Ζ ζεκαζία πνπ δίλεη θάζε άηνκν ζε απηέο είλαη δηαθνξεηηθή θαη 

θαζνξηζηηθή γηα ηελ παξαθίλεζή ηνπ. Έλα άιιν ζεκαληηθφ ζηνηρείν ηεο ζεσξίαο απνηειεί ε 

εμάξηεζε ησλ παξαπάλσ αλαγθψλ απφ ην πνιηηηζκηθφ ππφβαζξν ηνπ αηφκνπ θαη ηα  

πξνζσπηθά ηνπ βηψκαηα. Ζ εηζαγσγή ησλ παξαπάλσ παξακέηξσλ δίλνπλ έλαλ γεληθφ 

ραξαθηήξα ζηελ παξαπάλσ ζεσξία Ζ ζπγθεθξηκέλε ζεσξία πξνζπαζεί λα δηαθσηίζεη ηελ 

αλνκνηφηεηα ησλ κεηαβαιιφκελσλ αλζξψπηλσλ αλαγθψλ ζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ. Ζ 

εθαξκνγή ηεο ζηελ παξνχζα πεξίνδν νηθνλνκηθήο θξίζεο δελ ζα απαηηνχζε θακία 

επηθαηξνπνίεζε. 

Σν ίδην ηζρχεη θαη γηα ηε ζεσξία ηνπ Herzberg, δεδνκέλνπ όηη ηα απνηειέζκαηα ηεο 

παξνχζαο έξεπλαο ηελ επαιεζεχνπλ. 

 

8.3.2   Σύγρξνλεο ζεωξίεο παξαθίλεζεο (Γηαδηθαζηώλ) 

Οη ζεσξίεο δηαδηθαζηψλ ζεσξνχλ φηη ε ζπκπεξηθνξά ηνπ εξγαδνκέλνπ πξνζδηνξίδεηαη θαη 

δηακνξθψλεηαη ηφζν απφ ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ φζν θαη απφ ην ίδην ην άηνκν. Σν άηνκν 

είλαη απηφ πνπ ηειηθά ζα απνθαζίζεη γηα ην πψο ζα ζπκπεξηθεξζεί θαη ζα νξίζεη  ηελ έληαζε 

ηεο πξνζπάζεηαο ηελ νπνία ζα θαηαβάιεη ζηελ εξγαζία ηνπ. Οη αλάγθεο, ζθνπνί θαη ζηφρνη 

δηαθέξνπλ απφ άηνκν ζε άηνκν, ελψ ζπγθεθξηκέλεο ζπκπεξηθνξέο νδεγνχλ ζε ζπγθεθξηκέλα 

απνηειέζκαηα.  

Οη ζπγθεθξηκέλεο ζεσξίεο δελ εζηηάδνπλ ηφζν ζηνλ πξνζδηνξηζκφ παξαγφλησλ παξαθίλεζεο, 

αιιά πξνζπαζνχλ λα εξκελεχζνπλ ηηο ζπκπεξηθνξέο ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ηνπο 

κεραληζκνχο ιεηηνπξγίαο ηνπο. 

 

8.3.2.1   Θεωξία ηεο Γηθαηνζύλεο / Ιζόηεηαο  Adams (1965) 

χκθσλα κε ηε ζπγθεθξηκέλε ζεσξία, νη εξγαδφκελνη επηιέγνπλ ηε ζπκπεξηθνξά εθείλε γηα 

ηελ νπνία θξίλνπλ φηη ζα ιάβνπλ κηα δίθαηε αληακνηβή, ζπγθξηηηθά κε ηα δεδνκέλα ηα νπνία 

ηζρχνπλ εθείλε ηε ζηηγκή. Ο εξγαδφκελνο δηαζέηεη έλα εζσηεξηθφ θξηηήξην ζχκθσλα κε ην 

νπνίν ν ίδηνο αηζζάλεηαη ηελ δηθαηνζχλε ή ηελ αδηθία θαηά ηελ κεηαρείξηζή ηνπ απφ ην 

επξχηεξν πεξηβάιινλ (ζε ζχγθξηζε κε ηνπο άιινπο εξγαδνκέλνπο ζην πεξηβάιινλ ηνπ). 

Καηά ηελ παξνχζα έξεπλα, έλα αίζζεκα θνηλσληθήο αληζφηεηαο /άληζνπ θαηακεξηζκνχ 

νηθνλνκηθψλ απσιεηψλ εληνπίδεηαη ζηνπο εξγαδφκελνπο. Οη νηθνλνκηθέο δπζθνιίεο ζε 

ζπλδπαζκφ κε ηελ  παξάιιειε κείσζε ηνπ εηζνδήκαηνο πνπ αληηκεησπίδνπλ, ηνπο θάλνπλ λα 

ληψζνπλ φηη ππνβαζκίδνληαη θνηλσληθά, ελψ νη εξγνδφηεο ηνπο εμαθνινπζνχλ λα θαηέρνπλ ηε 

ζέζε ηελ νπνία είραλ, κε ζπλέπεηα λα ληψζνπλ ηε δηεχξπλζε ηεο κεηαμχ ηνπο θνηλσληθήο 
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απφζηαζεο. Οη εξγαδφκελνη αλαδεηνχλ λα δνπλ ηηο ζπλέπεηεο ησλ νηθνλνκηθψλ απσιεηψλ θαη 

ζηνπο εξγνδφηεο ηνπο. Ζ αλαίξεζε απηήο ηεο αληζφηεηαο ζα ιεηηνπξγνχζε πηζαλφλ σο 

παξάγνληαο παξαθίλεζεο. Δπνκέλσο, ε ζεσξία ηεο δηθαηνζχλεο επαιεζεχεηαη θαηά ηελ 

δηάξθεηα ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο. 

 

8.3.2.2   Θεωξία ηωλ Πξνζδνθηώλ (Vroom, 1964 - Porter and Lawler, 1968) 

Ζ ζεσξία ησλ πξνζδνθηψλ ζεσξεί φηη ε  αληίιεςε ησλ εξγαδνκέλσλ φηη ε πξνζπάζεηα ζα 

νδεγήζεη ζε πςειή απφδνζε θαη απηή κε ηε ζεηξά ηεο ζα νδεγήζεη ζε θαιή αληακνηβή, είλαη 

παξάγνληαο παξαθίλεζεο, φηαλ επηβεβαηψλεηαη (Σξηπεξίλα 2002). 

Ζ ζεσξία ηνπ Vroom ππνγξακκίδεη ηελ αλαγθαηφηεηα ηεο ζχλδεζεο ησλ ακνηβψλ κε ηελ 

απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ. Ο Vroom αληηιακβάλεηαη ηε δηαδηθαζία ηεο παξαθίλεζεο ζαλ 

κηα κνξθή δηαπξαγκάηεπζεο κεηαμχ εξγαδνκέλσλ θαη επηρείξεζεο. Ζ παξαθίλεζε δειαδή 

εμαξηάηαη απφ απηά πνπ πηζηεχεη ν εξγαδφκελνο φηη ζα πξνζθέξεη ζηελ επηρείξεζε αιιά θαη 

απφ εθείλα πνπ πηζηεχεη φηη ζα ιάβεη σο αληακνηβή απφ ηελ επηρείξεζε (Παπαιεμαλδξή-

Μπνπξαληάο, 2003). 

Ζ ζπγθεθξηκέλε ζεσξία αλαθέξεηαη ζηελ αληακνηβή ηεο θαιήο απφδνζεο (αχμεζεο απηήο) 

θαη ηεο αλακελφκελεο αληακνηβήο απφ ηελ επηρείξεζε.  

Έλα θαιφ νηθνλνκηθφ θιίκα θαληάδεη απαξαίηεηε πξνυπφζεζε γηα ηε ζεψξεζε ηεο. Ζ 

απνπζία απηνχ δπζρεξαίλεη ηελ εθαξκνγή ηεο θαη ηελ θάλεη αθαηάιιειε γηα πεξίνδν 

νηθνλνκηθήο θξίζεο. 

 
8.3.2.3  Θεωξία ηεο Σηνρνζέηεζεο (Locke, 1968) 

ηα ηέιε ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1960, ν Edwin Locke παξνπζίαζε ηελ ζεσξία ηνπ θάλνληαο ηελ 

ζεψξεζε φηη ε πξνζπάζεηα επίηεπμεο ελφο ζηφρνπ απνηειεί βαζηθή πεγή εξγαζηαθήο 

παξαθίλεζεο. 

To κνληέιν ησλ Hackman θαη Oldham, ην νπνίν παξνπζηάζηεθε ην 1976, εθθξάδεη ηελ  ηάζε 

ησλ ζχγρξνλσλ ζεσξηψλ παξαθίλεζεο λα επηθεληξψλνληαη ζηνλ ηξφπν πνπ δνκείηαη ε 

εξγαζία. Ζ έξεπλα ηνπο ζρεηηθά κε ηνλ ζρεδηαζκφ ηεο εξγαζίαο θαηέιεμε ζην ζπκπέξαζκα 

φηη ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν νξγαλψλεηαη κηα εξγαζία κπνξεί λα απμήζεη ή λα κεηψζεη ηελ 

πξνζπάζεηα πνπ θαηαβάιιεηαη (Βαθφια, 2011). Όηαλ έλα άηνκν εξγάδεηαη πξνο έλα 

ζπγθεθξηκέλν ζηφρν, ηφηε παξαθηλείηαη πεξηζζφηεξν απνηειεζκαηηθά. 

Ζ ζεσξία ππνδεηθλχεη φηη ηα άηνκα παξαθηλνχληαη εζσηεξηθά (εγγελή ραξαθηεξηζηηθά) θαη 

παξάγνπλ πεξηζζφηεξν, φηαλ: 

 αληηιακβάλνληαη φηη ε εξγαζία ηνπο έρεη λφεκα, 

 αηζζάλνληαη φηη θέξνπλ πξνζσπηθή επζχλε  γηα ην απνηέιεζκα ηεο εξγαζίαο ηνπο  
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 θαη απνθνκίδνπλ άκεζε θαη αμηφπηζηε πιεξνθφξεζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο εξγαζίαο 

ηνπο. 

Καηά ηελ παξνχζα έξεπλα εληνπίζηεθαλ νη παξαθάησ παξάγνληεο παξαθίλεζεο (σο 

απνηέιεζκα ηεο ίδηαο ηεο θχζεο ηεο εξγαζίαο):  

 ζεκαληηθφ θαη ελδηαθέξνλ έξγν 

 ππεπζπλφηεηα (επζχλε) πνπ ραξαθηεξίδεη ην έξγν 

 ειεπζεξία πξσηνβνπιηψλ 

Παξφια απηά, ε επηξξνή ησλ ζπγθεθξηκέλσλ παξαγφλησλ παξαθίλεζεο (εγγελψλ) δελ 

θαηαθέξλεη λα νδεγήζεη ζηελ παξαθίλεζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζε πεξηφδνπο νηθνλνκηθήο 

θξίζεο. Θα κπνξνχζε λα πεη θαλείο φηη αλαπιεξψλεη ηνπο παξάγνληεο πγηεηλήο (θαηά 

Herzberg), νη νπνίνη απνπζηάδνπλ απφ ηνλ εξγαζηαθφ ρψξν ηε ζπγθεθξηκέλε πεξίνδν. 

Ζ ζπγθεθξηκέλε ζεσξία δελ θαίλεηαη λα επαιεζεχεηαη θαηά ηελ πεξίνδν ηεο παξνχζαο 

νηθνλνκηθήο θξίζεο. Θεσξεί πξναπαηηνχκελν θαη ππάξρνλ  έλα θαιφ εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ, 

ην νπνίν απνπζηάδεη.  

 

8.3.2.4   Θεωξία ηεο Απηνδηάζεζεο (Deci & Ryan, 1985) 

Ζ ζεσξία ηεο απηνδηάζεζεο (Deci & Ryan, 1985) αλαθέξεηαη ζηελ αληίιεςε φηη ην άηνκν 

επηζπκεί λα αηζζάλεηαη φηη έρεη ηνλ έιεγρν ησλ ελεξγεηψλ ηνπ. Θεσξεί φηη νη εμσγελείο 

αληακνηβέο κεηψλνπλ ην ελδνγελέο ελδηαθέξνλ γηα κηα δνπιεηά. Σξεηο είλαη νη βαζηθέο 

εζσηεξηθέο αλάγθεο πνπ ζπληεξνχλ ηελ αλάπηπμε θαη ππνθίλεζε ηνπ άηνκνπ: 

 Αλάγθε γηα απηνλνκία (autonomy) 

 Αλάγθε γηα απφθηεζε ηθαλνηήησλ (competence) 

 Αλάγθε γηα ζεηηθνχο δεζκνχο (relatedness) 

Καηά ηελ παξνχζα έξεπλα, νη παξάγνληεο απηνλνκία, απφθηεζε ηθαλνηήησλ θαη αλάγθε γηα 

ζεηηθνχο δεζκνχο αλαθέξζεθαλ σο παξάγνληεο παξαθίλεζεο θαηά ηελ πεξίνδν πξν θξίζεσο 

(θαη κάιηζηα ζεκαληηθνί), αιιά θαηά ηελ θξίζε ν κφλνο παξάγνληαο πνπ αλαθέξζεθε ήηαλ  

νη ζεηηθνί δεζκνί. Ζ κείσζε απηή ησλ παξαγφλησλ καο νδεγεί ζην ζπκπέξαζκα κε ηζρχνο 

ηεο ζεσξίαο ζε δχζθνιεο νηθνλνκηθέο ζπλζήθεο. 

Σα απνηειέζκαηα ηεο παξνχζαο έξεπλαο έδεημαλ επίζεο φηη ε απνπζία εμσγελψλ 

παξαγφλησλ κεηψλνπλ ηελ επίδξαζε ησλ ελδνγελψλ ζηελ ηειηθή παξαθίλεζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ. 

 

8.3.2.5  Θεωξία ηεο Απηναπνηειεζκαηηθόηεηαο  (Bandura, 1997) 

Αλαθέξεηαη ζηελ πεπνίζεζε  ελφο αηφκνπ φηη είλαη ηθαλφ λα νινθιεξψζεη επηηπρψο έλα 

έξγν. Ο δεκηνπξγφο ηεο παξαπάλσ ζεσξίαο ηεο απηναπνηειεζκαηηθφηεηαο, Albert Bandura 

(1997) πξνηείλεη ηέζζεξηο ηξφπνπο αχμεζεο ηεο: 
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Πξαμηαθή γλώζε (enactive mastery), δειαδή  απφθηεζε ζρεηηθήο κε ηελ εξγαζία εκπεηξίαο. 

Έκκεζε κνληεινπνίεζε (vicarious modeling) - παξαθνινχζεζε θάπνηνπ άιινπ ν νπνίνο  

δηεθπεξαηψλεη ηελ εξγαζία. 

Λεθηηθή πεηζώ (social persuasion) - Ζ ιεθηηθή πεηζψ κε ηε κνξθή ηεο ελζάξξπλζεο, ηεο 

εκπηζηνζχλεο θαη ηεο ζεηηθήο αλαηξνθνδφηεζεο απφ άιινπο εληζρχεη ηελ 

απηναπνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ αηφκνπ. 

Γηέγεξζε (physiological factor) - Ζ δηέγεξζε νδεγεί ζε κηα θαηάζηαζε ελεξγνπνίεζεο, πνπ 

σζεί ην άηνκν λα νινθιεξψζεη ηελ εξγαζία ηνπ. Σν άηνκν βξίζθεηαη ζε επαγξχπλεζε θαη 

απνδίδεη θαιχηεξα. 

Κνηηψληαο ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο θαηαιήγνπκε ζην φηη  ε ιεθηηθή πεηζψ κε ηε κνξθή 

ηεο ελζάξξπλζεο απφ ηνλ πξντζηάκελν θαη ηε δηνίθεζε (είλαη θάηη ην νπνίν ε πιεηνςεθία 

απηψλ αλαδήηεζε) ζα ιεηηνπξγνχζε σο παξάγνληαο παξαθίλεζεο γηα ηνπο εξγαδνκέλνπο. 

Δπίζεο, ε δηέγεξζε απφ ηα ίδηα ζηειέρε (πξντζηάκελν θαη δηνίθεζε) ζα ελίζρπε ηελ 

παξαθίλεζε ησλ εξγαδνκέλσλ. 

Ζ ζπγθεθξηκέλε ζεσξία έρεη ζηνηρεία εθαξκνγήο θαηά ηελ πεξίνδν ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο 

θπξίσο φρη ηφζν ζρεηηθά κε ηελ δηεθπεξαίσζε ηεο εξγαζίαο αιιά κε ηελ ελζάξξπλζε θαη ηελ 

ςπρνινγηθή ζηήξημε ησλ εξγαδνκέλσλ. 

 

8.3.2.6   Θεωξία ηεο Δλίζρπζεο (Skinner) 

Βαζίδεηαη ζηε ζεσξία φηη ε ζπκπεξηθνξά δηακνξθψλεηαη απφ ην πεξηβάιινλ θαη ε 

πξνζπάζεηα ησλ εξγαδφκελσλ παξαθηλείηαη απφ εμσηεξηθή  εξεζίζκαηα (ζεηηθή ελίζρπζε). 

Ζ ελίζρπζε απνηειεί απιά κηα κέζνδν κεηαβνιήο ηεο ζπρλφηεηαο ηεο ζπκπεξηθνξάο. Με 

γλψκνλα ηε ζεσξία ηνπ ιεηηνπξγηθνχ εζηζκνχ, ε Γηνίθεζε κπνξεί λα εθαξκφζεη έλα 

ζχζηεκα ηξνπνπνίεζεο ηεο ζπκπεξηθνξάο (Skinner, 1974) εληζρχνληαο ηηο ζεηηθέο 

ζπκπεξηθνξέο. 

Ζ παξαπάλσ ζεσξία βξίζθεη εθαξκνγή θαηά ηε δηάξθεηα ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο κε ηελ 

έλλνηα φηη νη εξγαδφκελνη αλαδεηνχζαλ ζηήξημε θαη ελζάξξπλζε (ζεηηθή ελίζρπζε) απφ ην 

εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ ηνπο (πξντζηάκελν θαη δηνίθεζε). 

 

8.3.2.7  Θεωξίεο Γηαδηθαζηώλ Παξαθίλεζεο - Ιζρύο ζε πεξηόδνπο νηθνλνκηθήο θξίζεο  

Ζ ζεσξία ηεο δηθαηνζχλεο (Adams, 1965) θαίλεηαη λα επαιεζεχεηαη θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

νηθνλνκηθήο θξίζεο, δεδνκέλνπ φηη ε εξγαδφκελνη πάληα αλαδεηνχλ ηε δηθαηνζχλε θαηά ηε 

δίθαηε κεηαρείξηζή ηνπο, πνιχ πεξηζζφηεξν φηαλ νη ζπλζήθεο είλαη δχζθνιεο. Δπίζεο, ε 

ζεσξία ηεο ελίζρπζεο (Skinner, 1974) βξίζθεη εθαξκνγή θαηά ηε δηάξθεηα ηεο νηθνλνκηθήο 

θξίζεο κε ηελ έλλνηα φηη νη εξγαδφκελνη αλαδεηνχζαλ ζηήξημε θαη ελζάξξπλζε (ζεηηθή 

ελίζρπζε) απφ ην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ ηνπο (πξντζηάκελν θαη δηνίθεζε). 
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Αληίζεηα, νη ζεσξίεο ησλ πξνζδνθηψλ (Vroom, 1964 - Porter and Lawler, 1968) θαη απηή ηεο 

ζηνρνζέηεζεο (Locke, 1968) δελ κπνξνχλ λα εθαξκνζηνχλ θαηά ηελ πεξίνδν ηεο 

νηθνλνκηθήο θξίζεο, δεδνκέλνπ φηη πξνυπνζέηνπλ ζπλζήθεο νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο. Ζ 

πξψηε αλαθέξεηαη ζηελ αλακελφκελε αληακνηβή ηεο θαιήο απφδνζεο ηνπ εξγαδφκελνπ απφ 

ηελ επηρείξεζε, ελψ ε δεχηεξε ζεσξεί ηνπο παξάγνληεο παξαθίλεζεο νη νπνίνη πξνθχπηνπλ 

απφ ηελ ίδηα ηελ θχζε ηνπ επαγγέικαηνο ηθαλνχο λα παξαθηλήζνπλ απνηειεζκαηηθά ηνλ 

εξγαδφκελν. 

Ζ ζεσξία Απηναπνηειεζκαηηθφηεηαο (Bandura, 1997) έρεη ζηνηρεία εθαξκνγήο θαηά ηελ 

πεξίνδν  ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο θπξίσο φρη ηφζν ζρεηηθά κε ηε δηεθπεξαίσζε ηεο εξγαζίαο, 

αιιά κε ηελ ελζάξξπλζε θαη ηελ ςπρνινγηθή ζηήξημε ησλ εξγαδνκέλσλ, ελψ ε ζεσξία ηεο 

Απηνδηάζεζεο (Deci & Ryan, 1985) δείρλεη λα έρεη πεξηνξηζκέλε ηζρχ.  
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Κεθάλαιο 9 - Ανακεθαλαίωζη – Προηάζεις για περαιηέρω έρεσνα 

 
 

9.1 Ανακεθαλαίωζη 

Η παξνχζα εξγαζία δηεξεχλεζε ηνπο παξάγνληεο παξαθίλεζεο θαη ηελ ηζρχ ησλ ζεσξηψλ 

παξαθίλεζεο ζε έλα δπλακηθφ πεξηβάιινλ, ιακβάλνληαο ππφςε ηα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά 

ηνπ πξνο κειέηε πιεζπζκνχ, ηελ εξγαζηαθή ηαπηφηεηα θάζε εξγαδφκελνπ, θαζψο θαη ην 

θνηλσληθν-νηθνλνκηθφ πιαίζην κέζα ζην νπνίν πξαγκαηνπνηήζεθε ε έξεπλα. 

Γηα λα επηηεπρζεί ην παξαπάλσ, πξαγκαηνπνηήζεθε πνηνηηθή έξεπλα απνηεινχκελε απφ 

δψδεθα πξνζσπηθέο εκηδνκεκέλεο ζπλεληεχμεηο, ε νπνία νδήγεζε ζηε δεκηνπξγία ηζαξίζκσλ  

case studies (κειέηε πεξίπησζεο). Μέζσ ησλ πξνζσπηθψλ ζπλεληεχμεσλ: 

 ζθηαγξαθήζεθε ε θνηλσληθή θαη εξγαζηαθή εηθφλα ηνπ εξγαδφκελνπ  

 θαηαγξάθεθαλ νη  αλάγθεο ησλ εξγαδνκέλσλ, φπσο έρνπλ δηακνξθσζεί 

 αληρλεχζεθαλ ζπκπεξηθνξέο θαη παξάγνληεο, νη νπνίνη ηηο επεξεάδνπλ θαη ηηο 

δηακνξθψλνπλ, 

 δηεξεπλήζεθαλ ζθέςεηο (ελαιιαθηηθέο επηινγέο) γηα ην κέιινλ θαη επφκελα βήκαηα, 

 εληνπίζζεθαλ νη παξάγνληεο παξαθίλεζεο πξηλ αιιά θαη θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

θξίζεο,   

 δηεξεπλήζεθε ην πψο αληηιακβάλνληαη νη εξγαδφκελνη ηηο ελέξγεηεο θαη πψο 

ζρνιηάδνπλ  ηηο ηθαλφηεηεο ηεο Γηνίθεζεο ηεο Δηαηξείαο αιιά θαη πνηα ζα ήζειαλ λα 

ήηαλ ε ζπκπεξηθνξά ηεο Γηνίθεζεο πξν απηνχο (ψζηε λα ηνπο παξαθηλήζεη). 

Η πεξαηηέξσ κειέηε θαη αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο έξεπλαο (case studies) νδήγεζε 

ζηελ νκαδνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζε ηξεηο θαηεγνξίεο, ζπζρεηίδνληαο αλεμάξηεηεο 

κεηαβιεηέο θαη παξαθίλεζε. Κχξηεο κεηαβιεηέο γηα ηελ θαηάηαμε ησλ εξγαδνκέλσλ ζε 

ζρέζε κε ηελ παξαθίλεζε αλαδείρζεθαλ νη παξαθάησ: 

 Παξνχζα επαγγεικαηηθή θαηάζηαζε θαη 

 Παξνχζα νηθνλνκηθή θαηάζηαζε (ραξαθηεξηζκφο απφ ηνλ εξγαδφκελν) 

Βάζεη ησλ παξαπάλσ κεηαβιεηψλ, νη εξγαδφκελνη θαηαηάρηεθαλ ζε ηξεηο θαηεγνξίεο: 

 Δπέιηθηνη (χπαξμε ελαιιαθηηθψλ επαγγεικαηηθψλ επηινγψλ – θαιή νηθνλνκηθή 

θαηάζηαζε) – πεξηνξηζκέλε ε επίδξαζε ηεο παξαθίλεζεο – πηζαλφηεξε ε απνρψξεζε 

ηνπο. 

 Δγθισβηζκέλνη/ Πηζηνί (κε χπαξμε ελαιιαθηηθψλ επαγγεικαηηθψλ επηινγψλ – θαθή 

νηθνλνκηθή θαηάζηαζε / κεγάιεο νηθνλνκηθέο ππνρξεψζεηο) – πξφθιεζε γηα ηελ 

επηρείξεζε ε παξαθίλεζε θαη ε αχμεζε ηεο απφδνζεο ηνπο – ε παξακνλή ηνπο ζεσξείηαη 

δεδνκέλε. 
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 Δπκεηάβιεηνη (κε χπαξμε ελαιιαθηηθψλ επαγγεικαηηθψλ επηινγψλ – κέηξηα νηθνλνκηθή 

θαηάζηαζε) – ε παξαθίλεζε απνηειεί ηνλ θχξην παξάγνληα γηα ηελ απφδνζε ηνπο θαη 

ηελ παξακνλή ηνπο ζηελ εηαηξεία. 

Η ιεπηνκεξήο αλάιπζε ησλ εξγαδνκέλσλ ηεο θαηεγνξίαο «Δπκεηάβιεηνη» θαη ζπγθεθξηκέλα 

απηψλ νη νπνίνη δηέθνςαλ ηε ζπλεξγαζία ηνπο κε ηελ εηαηξεία θαη απηψλ νη νπνίνη 

ζπλέρηζαλ, νδεγεί ζηελ επαιήζεπζε ηεο ηζρχνο ησλ δπν πξψησλ εξεπλεηηθψλ ππνζέζεσλ 

εξγαζίαο 

 Η απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο παξαθίλεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ ζε πεξηφδνπο νηθνλνκηθήο 

θξίζεο είλαη ζπλάξηεζε ησλ ελαιιαθηηθψλ επαγγεικαηηθψλ επηινγψλ ηνπο θαη ησλ 

νηθνλνκηθψλ ηνπο ππνρξεψζεσλ. 

 Η δηνίθεζε θαη νη ελέξγεηεο ηεο είλαη ν ζεκαληηθφηεξνο παξάγνληαο (ζεηηθήο ε 

αξλεηηθήο) παξαθίλεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ ζηηο πεξηφδνπο απηέο, δεδνκέλνπ φηη ε ίδηα ε 

θχζε ηε εξγαζίαο θαίλεηαη λα αηνλεί ελψ νη ρξεκαηηθνί παξάγνληεο είλαη αλχπαξθηνη 

Σηελ ζπλέρεηα πξνβάιινληαη νη παξάγνληεο παξαθίλεζεο πνπ πξφεθπςαλ απφ ηελ παξνχζα 

έξεπλα ζηηο γλσζηφηεξεο ζεσξίεο παξαθίλεζεο, πξνζπαζψληαο λα δψζνπλ απάληεζε ζην 

ηειεπηαίν εξεπλεηηθφ εξψηεκα, αλ δειαδή νη ζεσξίεο παξαθίλεζεο  κπνξνχλ λα 

εθαξκνζζνχλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο (ζε νηθνλνκηθέο ζπλζήθεο εθ 

δηακέηξνπ αληίζεηεο απφ απηέο κέζα ζηηο νπνίεο αλαπηχρζεθαλ. 

Η εθαξκνγή ηεο  ζεσξίαο ηνπ Maslow, σο πξνγελέζηεξε φισλ, ρξεηάδεηαη επηθαηξνπνίεζε 

ζε βαζηθέο παξαδνρέο ηεο. Η ζεσξία ηνπ Alderfer σο κεηαγελέζηεξε ηεο δείρλεη  λα 

βξίζθεηαη πην θνληά ζηελ πξαγκαηηθφηεηα. Η εθαξκνγή ηεο ζεσξίαο ηνπ McClelland  ζηελ 

παξνχζα πεξίνδν νηθνλνκηθήο θξίζεο δελ ζα απαηηνχζε θακία επηθαηξνπνίεζε (ζεσξεί 

πνιηηηζκηθφ ππφβαζξν, πξνζσπηθά βηψκαηα θαη κεηαβιεηφηεηα έληαζεο αλαγθψλ). Τν ίδην 

ηζρχεη θαη γηα ε ζεσξία ηνπ Herzberg δεδνκέλνπ φηη ηα απνηειέζκαηα ηεο παξνχζαο έξεπλαο 

ηελ επαιεζεχνπλ. 

Όζν αθνξά ηεο ζεσξίεο Γηαδηθαζηψλ Παξαθίλεζεο θαηά ηελ πεξίνδν ηεο νηθνλνκηθήο 

θξίζεο, ε ζεσξία ηεο δηθαηνζχλεο (Adams, 1965) θαίλεηαη λα επαιεζεχεηαη θαηά ηε δηάξθεηα 

ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο. Τν ίδην ηζρχεη  θαη γηα ηελ ζεσξία ηεο ελίζρπζεο (Skinner, 1974) κε 

ηελ έλλνηα φηη νη εξγαδφκελνη αλαδεηνχζαλ ζηήξημε θαη ελζάξξπλζε (ζεηηθή ελίζρπζε) απφ 

ην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ ηνπο (πξντζηάκελν θαη δηνίθεζε).Αληίζεηα, νη ζεσξίεο ησλ 

πξνζδνθηψλ (Vroom, 1964 & Porter and Lawler, 1968) θαη απηή ηεο ζηνρνζέηεζεο (Locke, 

1968) πξνυπνζέηνπλ ζπλζήθεο νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο. Τέινο ε ζεσξία 

Απηναπνηειεζκαηηθφηεηαο (Bandura, 1997) έρεη ζηνηρεία εθαξκνγήο φρη ηφζν ζρεηηθά κε ηε 

δηεθπεξαίσζε ηεο εξγαζίαο, αιιά κε ηελ ελζάξξπλζε θαη ηελ ςπρνινγηθή ζηήξημε ησλ 

εξγαδνκέλσλ. Τέινο ε ζεσξία ηεο Απηνδηάζεζεο (Deci & Ryan, 1985) δείρλεη λα έρεη 

πεξηνξηζκέλε ηζρχ.  
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9.2 Προηάζεις για περαιηέρω έρεσνα  

Η παξνχζα δηαηξηβή εμεηάδεη ηνπο παξάγνληεο παξαθίλεζεο ζηνλ ρψξν ησλ 

ζπλεξγαδφκελσλ Πνιηηηθψλ Μεραληθψλ (ειεχζεξνη επαγγεικαηίεο κε ζπγθεθξηκέλα 

εξγαζηαθά θαη θνηλσληθά ραξαθηεξηζηηθά, φπσο αλαιπηηθά πεξηγξάθνληαη), νη νπνίνη 

εξγάδνληαη ζηελ Αζήλα (εκπνξηθφ θαη νηθνλνκηθφ θέληξν ηεο Διιάδαο) θαηά ηελ πεξίνδν 

2008-2012 (έρνληαο δηαλχζεη ηα ηξία πξψηα ζηάδηα ηεο θξίζεο, επειπηζηψληαο ην πέξαζκα 

ζηελ χθεζε) ρξεζηκνπνηψληαο ηελ πνηνηηθή κέζνδν. 

Καηά ηε δηάξθεηα ηνπ ηξίηνπ ζηαδίνπ, ην ζηάδην ηεο σξίκαλζεο, ηα ζπκπηψκαηα είλαη 

εκθαλή. Ο νξγαληζκφο είλαη αλαγθαζκέλνο λα θάλεη θάηη γηα λα πεξηζψζεη φ,ηη κπνξεί. Σε 

απηφ ην ζηάδην ν νξγαληζκφο πξνζπαζεί λα «ζεξαπεχζεη» ηα δηάθνξα ζπκπηψκαηα πνπ 

πξνθχπηνπλ ιφγσ ηεο θξίζεο, Η θξίζε έρεη γίλεη θνκκάηη ηνπ νξγαληζκνχ ιεηηνπξγεί θαη 

ζπλππάξρεη  κε απηήλ. 

Βαζηδφκελνη ζηα ζπκπεξάζκαηα ηεο παξνχζαο δηαηξηβήο, ε έξεπλα ζα κπνξνχζε λα 

επαλαιεθζεί ζηνλ ίδην πιεζπζκφ, φπσο πεξηγξάθεηαη παξαπάλσ, ρξεζηκνπνηψληαο 

πνιππιεζέζηεξν δείγκα θαη ηελ πνζνηηθή κέζνδν αλάιπζεο (ρξήζε εξσηεκαηνινγίσλ θαη 

ζηαηηζηηθή αλάιπζε), πξνζπαζψληαο λα επαιεζεπηνχλ νη ππνζέζεηο ηεο δηαηξηβήο θαη λα 

πξνζδηνξηζηνχλ κε αξηζκνχο (πνζνζηά). 

Έλαο ζπλαθήο εξγαζηαθφο θιάδνο (κε παξφκνηα εξγαζηαθά θαη θνηλσληθά ραξαθηεξηζηηθά) 

είλαη απηφο ησλ Γηθεγφξσλ ζηηο αληίζηνηρεο εηαηξείεο (εξγαδφκελνη ππάιιεινη κε έληνλεο 

ηάζεηο επαγγεικαηηθφηεηαο) ν νπνίνο ζα κπνξνχζε λα δηεξεπλεζεί ζρεηηθά κε ηελ ηζρχ ησλ 

ζπκπεξαζκάησλ ηεο παξνχζαο έξεπλα. Η θαηαγξαθή νκνηνηήησλ θαη δηαθνξψλ ζα 

νδεγνχζε  ζηελ επέθηαζε ησλ ζπκπεξαζκάησλ ζηνλ ρψξν ησλ εξγαδνκέλσλ ηξηηνβάζκηαο 

εθπαίδεπζεο  νη νπνίνη εξγάδνληαη σο ππάιιεινη αιιά έρνπλ έληνλεο ηάζεηο 

επαγγεικαηηθφηεηαο. 

Η έξεπλα ζα κπνξνχζε λα επεθηαζεί ζε θιάδνπο κε εληειψο δηαθνξεηηθά εξγαζηαθά θαη 

θνηλσληθά ραξαθηεξηζηηθά, φπσο π.ρ απηφο  ησλ πσιεηψλ, ρψξνο φπνπ απαζρνιείηαη κεγάιν 

πνζνζηφ εξγαδνκέλσλ θαη αληηκεησπίδεη έληνλα ηηο ζπλέπεηεο ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο. 

Δλδηαθέξνπζα επίζεο ζα ήηαλ ε επέθηαζε ηεο έξεπλαο ζηνπο εξγαδφκελνπο ηνπ Γεκφζηνπ 

ηνκέα, φπνπ νη ζπλζήθεο εξγαζίαο ηα ηειεπηαία ρξφληα άιιαμαλ ζεκαληηθά, ιφγσ ησλ 

απαηηνχκελσλ κεηαξξπζκίζεσλ ζε απηφλ, νη φπνηεο αθνινχζεζαλ ηελ ππνγξαθή 

νηθνλνκηθψλ κλεκνλίσλ.  

Δξεπλεηηθή πξφθιεζε επίζεο ζα ήηαλ ε επέθηαζε ηεο παξνχζαο έξεπλαο θαη ζηνπο 

εξγαδφκελνπο ηνπ «αχξην» θαη  ζεκεξηλνχο θνηηεηέο ησλ Διιεληθψλ παλεπηζηεκίσλ. Σε κηα 

ρψξα φπνπ ε παλεπηζηεκηαθή εθπαίδεπζε ζπλδέζεθε κε ηελ επαγγεικαηηθή απνθαηάζηαζε 

θαη ίζσο θαη ηελ θνηλσληθή θηλεηηθφηεηα (ζεσξψληαο ηελ εθπαηδεπηηθή θηλεηηθφηεηα σο 

κεξηθφ κέηξν απηήο) είλαη ελδηαθέξνλ λα αλαδεηεζνχλ νη παξάγνληεο παξαθίλεζεο ζε  κηα 
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ζρεδφλ «λεθξή» αγνξά εξγαζίαο. Σρνιέο φπσο απηέο ησλ Πνιηηηθψλ Μεραληθψλ θαη ηεο 

Γηνίθεζεο Δπηρεηξήζεσλ, ησλ νπνίσλ νη απφθνηηνη ζα έρνπλ κεγάιν πξφβιεκα ζηελ εχξεζε 

εξγαζίαο, πηζηεχεηαη φηη ζα ήηαλ ελδηαθέξνληεο πιεζπζκνί γηα κειέηε. 

Τέινο, ε δηεξεχλεζε ηεο εγεζίαο ζε πεξηφδνπο νηθνλνκηθήο θξίζεο ζε ζπλάξηεζε κε ηελ 

παξαθίλεζε, ηελ επηθνηλσλία εληφο ηεο επηρείξεζεο ζα νδεγνχζε ζε ελδηαθέξνληα θαη 

επνηθνδνκεηηθά  γηα ηα ζηειέρε Γηνηθεηηθά ζηειέρε. 
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Κεφάλαιο 10 - Επίλογος  

10.1 Αυτοκριτική – Διαγραμματική παρουσίαση Παρακίνησης 

Ως επίλογο της παρούσας εργασίας, θα προσπαθήσουμε αρχικά να κάνουμε την αυτοκριτική 
μας και κατόπιν να περιγράψουμε (με σαφήνεια και απλότητα), διαγραμματικά, το τελικό  
συμπέρασμα αυτής (Παρακίνηση εργαζομένων σε περίοδο οικονομικής κρίσης). 

Ξεκινώντας τη συγκεκριμένη διατριβή, στόχος μας ήταν να διερευνήσουμε  το φαινόμενο της 
παρακίνησης σε περίοδο οικονομικής κρίσης. Η παρακίνηση γενικά στον χώρο εργασίας θα 
μπορούσε να ισχυριστεί κάποιος ότι έχει  μελετηθεί και αναλυθεί από δεκάδες μελετητές, οι 
οποίοι φαινομενικά έχουν εξαντλήσει το θέμα, άλλοι δημιουργώντας θεωρίες και άλλοι  
πραγματοποιώντας ερευνητικές εργασίες. Χαρακτηριστική είναι η απουσία ερευνητικών 
εργασιών από το επιστημονικό δυναμικό στον χώρο της διοίκησης επιχειρήσεως 
αναπτυγμένων χωρών κατά τις τελευταίες δεκαετίες. Αυτό το οποίο προσδίδει ενδιαφέρον 
στο θέμα εκ νέου είναι ο πρωτοφανής κοινωνικός μετασχηματισμός που λαμβάνει χώρα κατά 
το χρονικό διάστημα από το 2008 μέχρι σήμερα στον Ελληνικό χώρο, επακόλουθο των 
έντονων  κοινωνικών και οικονομικών μεταβολών που συνέβησαν το συγκεκριμένο χρονικό 
διάστημα. Οι θεωρίες παρακίνησης εκ πρώτης όψεως, φαίνεται να χάνουν την ισχύ τους, 
αφού βασικοί  και θεμελιώδεις παράγοντες παρακίνησης, όπως οι χρηματικές αμοιβές αλλά 
και η αίσθηση ασφάλειας και σιγουριάς, καταρρέουν. 

Η ερευνητική μας προσπάθεια επικεντρώθηκε στην εις βάθος ανάλυση μικρού δείγματος 
εργαζομένων (ποιοτική έρευνα) σε  έναν εργασιακό χώρο οικείο στον μελετητή και με 
έντονη επιρροή από την παρούσα κρίση, παρόλο που τα προηγούμενα χρόνια γνώρισε 
σημαντική άνοδο και ήταν ένας από τους βασικούς κλάδους της Ελληνικής οικονομίας. 

Περιγράφοντας πλήρως το κοινωνικοοικονομικό πλαίσιο μέσα στο οποίο πραγματοποιείται η 
μελέτη και λαμβάνοντας υπόψη τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά του προς μελέτη πληθυσμού 
και την εργασιακή ταυτότητα  κάθε εργαζόμενου - θεωρώντας ανεξάρτητες μεταβλητές οι 
οποίες κατόπιν οδήγησαν σε θεματικές ενότητες - η παρούσα μελέτη αναζήτησε τους 
παράγοντες παρακίνησης στον χώρο εργασίας και το πώς διαμορφώνονται και συνδέονται με 
αυτούς οι παραπάνω μεταβλητές. Τα αποτελέσματα της μελέτης  και η ανάλυση τους ρίχνουν 
φως  στην παρακίνηση  και την  λειτουργία της κατά την παρούσα οικονομική κρίση, ενώ 
επίσης σχολιάζεται η ισχύς των πιο γνωστών θεωριών παρακίνησης. 

Ο συγγραφέας της διατριβής θεωρεί ότι η εργασία επιτυγχάνει τον στόχο της, διότι 
παρουσιάζει τον μηχανισμό της παρακίνησης, τη λειτουργία του και τους παράγοντες που 
επηρεάζουν την αποτελεσματικότητα της κατά τη συγκεκριμένη περίοδο της παρατεταμένης 
και έντονης οικονομικής κρίσης. Θα μπορούσε να επικαλεστεί κάποιος ότι το μικρό δείγμα 
είναι περιοριστικό για την εξαγωγή γενικότερων συμπερασμάτων στο θέμα της παρακίνησης, 
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αλλά σκοπός της παρούσας  διατριβής είναι η ανάλυση του φαινομένου και  όχι η δημιουργία 
οδηγού παρακίνησης για την παρούσα περίοδο. Η μοναδικότητα κάθε εργαζόμενου, η 
αλληλεπίδραση του με το εργασιακό περιβάλλον και τη Διοίκηση της επιχείρησης, το 
κοινωνικό πλαίσιο κάθε εποχής και οι μεταβαλλόμενες ανάγκες του ατόμου μέσα σε αυτό, 
δυσχεραίνουν την εύρεση των «απόλυτων» παραγόντων παρακίνησης, αποτελεσματικών για 
κάθε εργαζόμενο. 

Η παρούσα εργασία είναι επίκαιρη, ενδιαφέρουσα και πρωτότυπη, αφού διαφοροποιείται από 
τις ήδη υπάρχουσες στο ότι η διερεύνηση των εργασιακών χαρακτηριστικών (ανεξάρτητες 
μεταβλητές) των ατόμων που συμμετέχουν στην έρευνα, η χρήση της μεθόδου της ποιοτικής 
έρευνας (μικρό αριθμητικά δείγμα), οι συνεντεύξεις με τους εργαζόμενους, η μεγάλη 
προϋπηρεσία του μελετητή στον χώρο και ο ρόλος του ως εξωτερικού παρατηρητή δίνουν τη 
δυνατότητα της εις βάθος κατανόησης των απαντήσεων των συνεντευξιαζόμενων, της 
μελέτης της συμπεριφοράς τους και των παραγόντων οι οποίοι τελικά τους παρακινούν. Τα 
ιδιαιτέρα χαρακτηριστικά του πληθυσμού προς μελέτη, ο όποιος περιλαμβάνει εργαζόμενους 
οι οποίοι αν και παρέχουν εξαρτημένη εργασία εν τούτοις συνδυάζουν τα χαρακτηριστικά 
του ελεύθερου επαγγελματία και του υπαλλήλου, φωτίζουν τις πτυχές ενός 
διαφοροποιημένου υπαλλήλου σχετικά με την παρακίνηση. Η απουσία δομημένου 
ερωτηματολογίου και η χρήση μόνο οδηγού συνέντευξης (ημιδομημένη συνέντευξη) αφήνει 
ελευθέρους τόσο τον μελετητή όσο και τους εργαζόμενους να διερευνήσουν το θέμα της 
παρακίνησης κατά την παρούσα περίοδο και όχι απλά να ελέγξουν  υπάρχουσες θεωρίες και 
μελέτες. 

Ολοκληρώνοντας  αυτήν τη μακροχρόνια διεύρυνση του όρου «παρακίνηση», στηριζόμενοι 
στα συμπεράσματα της παρούσας μελέτης, αλλά και σε υπάρχουσες θεωρητικές και 
ερευνητικές εργασίες, συνθέτοντας και ανακεφαλαιώνοντας όλη τη γνώση που αποκτήσαμε, 
παρουσιάζουμε το παρακάτω διαγραμματικό μοντέλο σχετικά με την παρακίνηση και τους 
παράγοντες αυτής. Η ισχύς του συγκεκριμένου μοντέλου, η όποια έχει ηδη επαληθευτεί κατά 
την εκτενή συζήτηση των αποτελεσμάτων της έρευνας και την επαλήθευση των ερευνητικών 
ερωτημάτων αυτής, αλλά και κατά τη διερεύνηση της ισχύος των θεωριών παρακίνησης 
εστιάζει στη διαφοροποίηση της φύσης των κυρίαρχων παραγόντων παρακίνησης κατά την 
περίοδο της οικονομικής κρίσης. 

Οι παράγοντες παρακίνησης διαιρούνται σε δυο κατηγορίες ανάλογα με τη φύση τους: 
Εγγενείς (Intristic) και Εξωγενείς (Extrintic). Οι πρώτοι προέρχονται από την ίδια την 
εργασία (φύση εργασίας, τρόπος οργάνωσης αυτής), ενώ οι δεύτεροι από εξωτερικούς  
παράγοντες  (χρηματικές απολαβές, λεκτικοί έπαινοι, ενθάρρυνση κατά την εργασία, στήριξη 
και συμπαράσταση στα προβλήματά τους). 

Στην πρώτη κατηγορία ανήκουν οι παράγοντες παρακίνησης οι οποίοι είναι προϊόν της ίδιας 
της εργασίας και της φύσης του επαγγέλματος. Σε αυτήν την κατηγορία σημαντικό ρόλο 
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διαδραματίζει ο τρόπος οργάνωσης της εργασίας. Οι παραπάνω παράγοντες ανήκουν στους 
μη χρηματικούς παράγοντες (non monetary) και το κόστος για την εταιρεία είναι μικρό.  

Στους παράγοντες αυτούς συμπεριλαμβάνονται: 

• Ενδιαφέρουσα εργασία - Εργασία με νόημα 
• Ικανοποίηση από την εργασία 
• Προσωπική ευθύνη για το αποτέλεσμα της εργασίας 
• Εργασία που απαιτεί ικανότητες και δεξιότητες 
• Εργασία την οποία μπορεί να εκπληρώσει από την αρχή έως το τέλος 
• Εγγενή χαρακτηριστικά / φύση  εργασίας 
• Αυτονομία 
• Σπουδαιότητα της εργασίας/ αντίκτυπο στο κοινωνικο σύνολο 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Σχήμα 10.1: Παράγοντες παρακίνησης γενικά 
Πηγή: Παρούσα εργασία 

Αφορμή για την ιδέα της  δημιουργίας του παραπάνω διαγράμματος ήταν η επιστημονική 
εργασία και το άρθρο των Nujjio και Meyer (2012), οι οποίοι διερεύνησαν τα ευνοϊκά 
αποτελέσματα  των ανταμοιβών, τα οποία σχετίζονται με την εσωτερική παρακίνηση και τη 
συναισθηματική δέσμευση, στις επιχειρήσεις της Νοτίου Αφρικής (όπως παρουσιάζεται 
αναλυτικά στο κεφάλαιο τέσσερα  (παρ. 4.2 της παρούσας διατριβής).  

Η δεύτερη κατηγορία παραγόντων περιλαμβάνει αυτούς, οι οποίοι δεν συνδέονται με τη 
φύση της εργασίας και του επαγγέλματος αλλά είναι αποτέλεσμα εξωγενών (Extrintic) 

Εγγενείς (Intristic) 
(προέρχονται από την ίδια 

την  εργασία και τη φύση του 
επαγγέλματος) 

Μη Χρηματικές 
Αναφέρονται σε εξωτερικές 
κοινωνικές ανταμοιβές που 

σχετίζονται με την άσκηση του 
επαγγέλματος (π.χ. σχέσεις με 
συναδέλφους, προϊστάμενος) 

Χρηματικές 
Αναφέρονται σε χρηματικές 

ανταμοιβές από την 
επιχείρηση (μισθός, 

επιδόματα, πρόσθετες 
παροχές) 

Μη χρηματικές 

Εξωγενείς (Extrinsic) 
(ΔΕΝ προέρχονται από την 
ίδια τη φύση της εργασίας) 

 

Παράγοντες 
παρακίνησης   

 



Κεφάλαιο 10 - Επίλογος 
 

Ξανθάκης Γεώργιος – Διδακτορική Διατριβή 245 
 

παραγόντων, δηλαδή του περιβάλλοντος εργασίας. Διαχωρίζονται σε χρηματικούς  και μη 
(monetary /non monetary) παράγοντες και η πλειονότητα αυτών προέρχεται από τη διοίκηση 
του οργανισμού. Στους χρηματικούς ανήκει οποιαδήποτε χρηματική αμοιβή προσφέρει ο 
οργανισμός στους εργαζόμενους (μισθός, πρόσθετες χρηματικές αμοιβές (bonus), δωρεάν 
παροχές). Γενικά, στους μη χρηματικούς συμπεριλαμβάνεται οτιδήποτε άλλο προσφέρει ο 
οργανισμός στους εργαζόμενους του με τη μορφή μη χρηματικής αμοιβής, όπως: 
• Εκτίμηση προσφερόμενης εργασίας από προϊστάμενο/διοίκηση 
• Αίσθηση του να είσαι μέσα στα πράγματα/ καλή φήμη εταιρείας 
• Αίσθηση ότι είναι πολύτιμος ως εργαζόμενος για την εταιρεία, τον χρειάζεται και 

στηρίζεται στις ικανότητες του και την προσφορά του. 
•  Εργασιακό περιβάλλον, όπου κυριαρχεί η ηρεμία και οι καλές σχέσεις μεταξύ των  

συναδέλφων  
• Καλός προϊστάμενος (υποστηρικτικός και με κατανόηση  για τις επαγγελματικές 

δυσκολίες και προσωπικά/ οικογενειακά προβλήματα) 
• Κατανόηση /συμπαράσταση από  τη διοίκηση 
• Αίσθηση ασφάλειας και  σιγουριάς στον εργασιακό χώρο 
• Ευκαιρίες για πρόοδο  και ανάπτυξη/ εκπαίδευση 
• Αίσθημα δικαιοσύνης και ισότητας 
• Ανατροφοδότηση 
• Αυτονομία 
• Ανοιχτή επικοινωνία και αλληλεπίδραση με τη Διοίκηση του οργανισμού 
• Ικανοποίηση της ανάγκης να ανήκει σε ένα εργασιακό σύνολο (κοινωνική ανάγκη) 

Προφανές είναι ότι η διοίκηση ενός οργανισμού σε συνήθεις οικονομικές συνθήκες επιδιώκει 
τη μέγιστη παρακίνηση, ικανοποίηση και απόδοση των εργαζομένων με το μικρότερο δυνατό 
κόστος, γεγονός το οποίο φωτογραφίζει τους εγγενείς και εξωγενείς μη χρηματικούς 
παράγοντες παρακίνησης (Σχήμα 10.1). 

Στην περίπτωση της οικονομικής κρίσης κατά την οποία οι χρηματικοί παράγοντες 
παρακίνησης δεν υφίστανται, οι εργαζόμενοι, σύμφωνα με την έρευνά μας, κατανοούν τις 
μειώσεις των χρηματικών τους απολαβών, ενώ η επιρροή των εγγενών παραγόντων 
παρακίνησης λειτουργεί, αλλά μειώνεται σημαντικά η ισχύς τους λόγω των πολλών και 
μεγάλων δυσκολιών που αντιμετωπίζουν οι εργαζόμενοι. Υπό αυτές τις συνθήκες 
αναδεικνύονται ως πρωταρχικοί παράγοντες παρακίνησης οι εξωγενείς μη χρηματικοί 
παράγοντες, οι οποίοι είναι αποτέλεσμα των κατάλληλων ενεργειών από την πλευρά της 
Διοίκησης (Σχήμα 10.2). 
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Σχήμα 10.2: Παράγοντες παρακίνησης κατά τη διάρκεια της οικονομικής κρίσης 
Πηγή: Παρούσα εργασία 
 

10.2 Συμπεράσματα παρούσας διατριβής 

Οι τελευταίες σελίδες της παρούσας διατριβής δεν θα μπορούσαν να ήταν κάτι άλλο από μια 
τελευταία εν συντομία ανακεφαλαίωση των συμπερασμάτων της παρούσας έρευνας. 
 
Α. Σχολιασμός Υποθέσεων εργασίας 
Η σύγκριση μεταξύ των τριών κατηγοριών εργαζομένων έδειξε ότι: 

a) Η δυνατότητα συμπληρωματικών η  εναλλακτικών  επίλογων απασχόλησης περιορίζουν 
την επιρροή της παρακίνησης.  

b) Η οικονομική κατάσταση των εργαζομένων είναι σημαντικός παράγοντας διαμόρφωσης 
συμπεριφοράς στον εργασιακό χώρο 

 
«Η αποτελεσματικότητα της παρακίνησης των εργαζομένων σε περιόδους οικονομικής κρίσης 
είναι συνάρτηση των εναλλακτικών επαγγελματικών επιλογών που διαθέτουν και των 
οικονομικών τους υποχρεώσεων». 
 
 
 

Εγγενείς (Intristic) 
(προέρχονται από την ίδια τη 

φύση της εργασίας) 
 
Μη χρηματικοί παράγοντες 

Εξωγενείς (Extrintic) 
Αναφέρονται σε εξωτερικές 
ανταμοιβές που σχετίζονται 

με την άσκηση του 
επαγγέλματος 

Μη χρηματικοί παράγοντες 
 

Μειώνεται η ένταση τους 
λόγω των δυσκολιών που 

αντιμετωπίζουν οι 
εργαζόμενοι 

Μεταβάλλονται σε 
κυρίαρχους παράγοντες 

και απορρέουν 
αποκλειστικά από τις 

ενέργειες της Διοίκησης 

Παράγοντες παρακίνησης  κατά την 
διάρκεια οικονομικής κρίσης 

 

Εξωγενείς 
(Extrintic) 

 
Χρηματικοί 
παράγοντες 
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Και για τις τρεις κατηγορίες διαπιστώθηκε ότι:  
c) Η επιρροή των εγγενών παραγόντων παρακίνησης είναι περιορισμένη συγκρινόμενη με 

αυτή της προ κρίσης περιόδου 
d) Η περιορισμένη επικοινωνία μεταξύ διοίκησης και εργαζομένων οδήγησε πολλούς 

εργαζόμενους στο να διακόψουν τη συνεργασία τους με την εταιρεία  
e) Η εικόνα της διοίκησης (από τους εργαζόμενους) ως μη ικανή να διαχειρισθεί την κρίση 

και να συνεργαστεί με αυτούς αποτελεσματικά αποτέλεσε αρνητικό παράγοντα 
παρακίνησης. Η αίσθηση άνισου καταμερισμού των περικοπών (όλο το βάρος 
επωμίζονταν οι εργαζόμενοι) λειτούργησε αρνητικά  

 
«Η διοίκηση και οι ενέργειες της είναι ίσως ο σημαντικότερος παράγοντας παρακίνησης των 
εργαζομένων σε περιόδους οικονομικής κρίσης». 
 
Β. Παράγοντες παρακίνησης  
Διαπιστώθηκαν αλλαγές στις ανάγκες και κατά  συνέπεια στην ιεράρχηση των κινήτρων. 
Συγκεκριμένα  με δεδομένο το δυσμενές οικονομικό περιβάλλον: 
• Το κίνητρο της σταθερότητας και της ασφάλειας αντικαταστάθηκε από την ικανοποίηση 

της ανάγκης να ανήκεις σε ένα κοινωνικό / εργασιακό σύνολο. 
• Τα χαρακτηριστικά της εργασίας (π.χ. ενδιαφέρουσα εργασία που απαιτεί γνώσεις και 

δεξιότητες) εξακολουθούσαν να παρακινούν τους εργαζόμενους, αλλά η επίδραση τους  
μειώθηκε. 

• Αντίθετα πολύ μεγάλη σημασία απέκτησε το κίνητρο της επικοινωνίας. Έτσι τα 
χαρακτηριστικά του καλού προϊστάμενου τροποποιήθηκαν άρδην και  από  «υπεύθυνος 
και άνθρωπος με γνώσεις και ικανότητες  για την επίλυση κάθε τεχνικού προβλήματος 
κατά την εργασία» μετατράπηκε σε «αυτός ο οποίος θα συζητήσει με τους εργαζόμενους 
τα καθημερινά τους προβλήματα, θα τους στηρίξει και θα είναι ο συνδετικός τους κρίκος 
με τη Διοίκηση. 

• Η ανάγκη για επικοινωνία/ενημέρωση από τη Διοίκηση για την υπάρχουσα κατάσταση, 
τις μελλοντικές ενέργειες κα τα σχέδια για την έξοδο από την κρίση αναδύθηκε ως 
βασικός παράγοντας παρακίνησης.  

• Η ανάγκη αναγνώρισης της προσφοράς τους και να νοιώσουν πολύτιμοι για την 
εταιρεία.  

• Ένας από πιο σημαντικούς παράγοντες παρακίνησης μπορεί να θεωρηθεί μια  Διοίκηση 
και ένας ηγέτης με θέληση και ικανότητες να αντιμετωπίσει και να ξεπεράσει την κρίση. 
Απαραίτητο χαρακτηριστικό του η αξιοπιστία και η σταθερότητα.  

• Η αναζήτηση μια μορφής κοινωνικής ισορροπίας / καταμερισμού οικονομικών 
απωλειών μεταξύ Διοίκησης και εργαζομένων. Ένας απροκάλυπτος τρόπος πολυτελούς 
ζωής από την πλευρά της διοίκησης / εργοδοσίας προσβάλει την ευαισθησία των 
εργαζομένων και οξύνει την αναπαράσταση της ταξικής αντίθεσης και περιορίζει της  
δυνατότητες ταύτισης και αισθήματος συνανήκει. Επομένως η συμμετοχή της διοίκησης 
στις δυσκολίες των εργαζομένων, η επίδειξη κοινωνικής ευαισθησίας  και η συγκρότηση 
ενιαίου μετώπου με τους εργαζόμενους μπορούν να λειτουργήσουν ως σημαντικοί 
παράγοντες παρακίνησης σε περίοδο οικονομική  κρίσης.  
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Γ. Σύγκριση με υπάρχουσα διεθνή και ελληνική  αρθρογραφία κατά την περίοδο της 
κρίσης 
Σύμφωνα με την υπάρχουσα αρθρογραφία κατά την περίοδο της οικονομικής κρίσης 
σχολιάζεται και επισημαίνεται: 

i) Έρευνες στον χώρο την Κεντρικής Ευρώπης  

• Η ανάγκη της σιγουριάς και της ασφάλειας που αναζητούν οι εργαζόμενοι  κατά την 
περίοδο της οικονομικής κρίσης, (Hitka & Sirotiakova, 2011). 

• H αλληλεπίδραση των εργαζομένων με την κεντρική Διοίκηση ως ένας εναλλακτικός 
τρόπος παρακίνησης (Ζavadski et al, 2015). 

• H επικοινωνία εντός του οργανισμού (Hitka et al., 2015) ως ένα εν δυνάμει κίνητρο (με 
μηδαμινό χρηματικό κόστος), το οποίο οι εταιρείες δεν θα πρέπει να αγνοήσουν.  

• H παροχή εκπαίδευσης ως επαγγελματικό εφόδιο για την μετά κρίση εποχή (Jelacic, 
2011). 

• Tο δίκαιο σύστημα αξιολόγησης ως σημαντικός παράγοντας παρακίνησης (Hitka & 
Sirotiakova/2011, Hitka & Balazova/2015, Zavadski et al., 2015). 

 
ii) Έρευνες από Ελληνικό χώρο 

Chatzopoulou et al. (2015) - Περιφερειακή Ενότητα Γρεβενών (Δυτική Μακεδονία), Απρίλιο 
2014 - δείγμα από 85 υπαλλήλους Τοπικής Αυτοδιοίκησης. Ως ανεξάρτητες μεταβλητές 
χρησιμοποιήθηκαν, το φύλο, η ηλικία, το μορφωτικό επίπεδο και η ιεραρχία μέσα στον 
οργανισμό. Παράγοντες παρακίνησης με σειρά προτεραιότητας: 
• ενδιαφέρουσα εργασία 
• ίση και δίκαιη μεταχείριση, 
• αντικειμενική αξιολόγηση και 
• ικανοποιητικός μισθός  

Στην ενδέκατη θέση εμφανίζεται ο παράγοντας της αίσθησης ασφάλειας και σταθερότητας 
στην εργασία. 

Grammatikopoulos et al. (2013) - επαγγελματίες ψυχικής υγείας, (ιατροί, νοσηλευτές, 
διοικητικοί υπάλληλοι, λοιποί εργαζόμενοι) σε δυο ψυχιατρικά νοσοκομεία (Θεσσαλονίκη 
και Κέρκυρα). Παράγοντες παρακίνησης με σειρά προτεραιότητας: 
• την  εργασία με νόημα (meaningful work) 
• τον σεβασμό και  
• τις καλές διαπροσωπικές σχέσεις στον χώρο εργασίας  

 
Δ. Διαπιστώσεις Επιτόπιας Έρευνας  σε Σχέση με τις Θεωρίες Παρακίνησης   
 Θεωρίες Περιεχομένου 
1. Η εφαρμογή της θεωρίας του Maslow, ως προγενέστερη όλων, χρειάζεται αναθεώρηση 

σε βασικές παραδοχές της: 

• Οι ανάγκες των εργαζομένων λειτουργούν ταυτόχρονα ως παράγοντες παρακίνησης 
(κυρίως αυτές των κατωτέρων επίπεδων). 
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• Οι εργαζόμενοι μη έχοντας τη δυνατότητα να καλύψουν μια κατηγορία αναγκών    
στρέφονται στην κάλυψη κάποιας άλλης. 

• Η ιεράρχηση μεταξύ του δεύτερου (ασφάλειας) και τρίτου (κοινωνικές) επιπέδου 
αναγκών θα πρέπει να διερευνηθεί ανά περίπτωση (οικονομικό - κοινωνικό 
περιβάλλον). 

2. Η θεωρία του Alderfer ως μεταγενέστερη αυτής δείχνει να βρίσκεται πιο κοντά στην 
πραγματικότητα (παρόμοιες ανάγκες - λιγότερα επίπεδα - μη ιεράρχηση). 

3. Η εφαρμογή της θεωρίας του McClelland στην παρούσα περίοδο οικονομικής κρίσης 
δεν θα απαιτούσε καμία επικαιροποίηση (θεωρεί πολιτισμικό υπόβαθρο, προσωπικά 
βιώματα και μεταβλητότητα έντασης αναγκών). 

4. Το ίδιο ισχύει και για η θεωρία του Herzberg δεδομένου ότι τα αποτελέσματα της 
παρούσας έρευνας την επαληθεύουν (παράγοντες υγιεινής - παρακίνησης). 

Θεωρίες Διαδικασιών 
1. Η θεωρία της δικαιοσύνης (Adams,1965) φαίνεται να επαληθεύεται κατά τη διάρκεια 

της οικονομικής κρίσης, δεδομένου ότι η εργαζόμενοι πάντα αναζητούν τη δικαιοσύνη 
κατά τη δίκαιη μεταχείρισή τους. 

2. Η θεωρία της ενίσχυσης (Skinner, 1974) βρίσκει εφαρμογή με την έννοια ότι οι 
εργαζόμενοι αναζητούν στήριξη και ενθάρρυνση (θετική ενίσχυση) από το εργασιακό 
περιβάλλον τους (προϊστάμενο και διοίκηση). 

3. Οι θεωρίες των προσδοκιών (Vroom, 1964 - Porter and Lawler, 1968) και αυτή της 
στοχοθέτησης (Locke, 1968) δεν μπορούν να εφαρμοστούν κατά την περίοδο της 
οικονομικής κρίσης, δεδομένου ότι προϋποθέτουν συνθήκες οικονομικής ανάπτυξης.  

4. Η θεωρία Αυτοαποτελεσματικότητας (Bandura,1997) διαθέτει στοιχεία εφαρμογής 
κυρίως όχι τόσο σχετικά με τη διεκπεραίωση της εργασίας, αλλά με την ενθάρρυνση και 
την ψυχολογική στήριξη των εργαζομένων, ενώ η θεωρία της Αυτοδιάθεσης (Deci & 
Ryan, 1985) δείχνει να έχει περιορισμένη ισχύ.  

 
Ε. Παράγοντες παρακίνησης   που χρειάζονται την προσοχή της Διοίκησης  
Ως προτεινόμενα μέτρα πολίτικης από την πλευρά της διοίκησης τα οποία θα ενισχύσουν 
τους συγκεκριμένους παράγοντες παρακίνησης αναφέρονται τα ακόλουθα: 
• Λεκτικοί έπαινοι, οι όποιοι να τονίζουν την εκτίμηση της προσφερόμενης εργασίας των 

εργαζομένων από την διοίκηση.  

• Καλλιέργεια ενός κλίματος συνεργασίας μεταξύ διοίκησης και εργαζομένων και αμοιβαίας 
στήριξης και αλληλοεκτίμησης. 

• Εργασιακό περιβάλλον, όπου κυριαρχεί η ηρεμία και οι καλές σχέσεις μεταξύ των 
συναδέλφων. 

• Καλός προϊστάμενος, υποστηρικτικός και με κατανόηση για τα προσωπικά/ οικογενειακά 
προβλήματα των εργαζομένων. 
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• Αίσθηση ασφάλειας και σιγουριάς στον εργασιακό χώρο (όσο είναι εφικτό).

• Ευκαιρίες για πρόοδο και ανάπτυξη / εκπαίδευση. Διοργάνωση εσωτερικών σεμιναρίων,
όπου η υπάρχουσα γνώση στον οργανισμό θα διαχυθεί μεταξύ παλαιότερων και
νεότερων εργαζομένων και οι σχέσεις συνεργασίας στην ομάδα θα γίνουν ισχυρότερες.

• Ανοιχτή επικοινωνία και αλληλεπίδραση με τη Διοίκηση του οργανισμού Διοργάνωση
συναντήσεων και συζήτηση των τελευταίων εξελίξεων.

• Διοργάνωση κοινωνικών εκδηλώσεων μέσα στον οργανισμό οι οποίες θα τονώσουν τους
δεσμούς μεταξύ διοίκησης και εργαζομένων.
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