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ΠΕΡΙΛΗΨΗ 

 

   Σε µια εποχή ραγδαίων τεχνολογικών εξελίξεων όπου τα ηλεκτρονικά µέσα επικοινωνίας 

έχουν εξαλείψει γεωγραφικούς και χρονικούς περιορισµούς, προβάλλεται έντονα στα πλαίσια 

της συµβουλευτικής καθοδήγησης, το διαδικτυακό mentoring ως µια εξ΄αποστάσεως 

διαδικασία µετάδοσης γνώσεων και πληροφοριών αλλά και ψυχοκοινωνικής υποστήριξης. Το 

διαδικτυακό mentoring ή άλλως e-mentoring, ως µια σύγχρονη και εναλλακτική εκπαιδευτική 

διαδικασία µπορεί να ασκήσει µεγάλη επιρροή σε φοιτητές τριτοβάθµιας εκπαίδευσης, 

παίζοντας καθοριστικό ρόλο στην επιτυχηµένη πορεία των σπουδών αλλά και στον ευρύτερο 

επαγγελµατικό στίβο.  

   Στην παρούσα εργασία διεξήχθη θεωρητική και εµπειρική διερεύνηση µε θέµα το e-

mentoring στη τριτοβάθµια εκπαίδευση. Το θεωρητικό µέρος ξεκινά µε την ιστορική και 

εννοιολογική προσέγγιση του θεσµού του Μέντορα και εν γένει της µεντορικής σχέσης και 

καταλήγει στο µοντέλο της διαδικτυακής καθοδήγησης παρουσιάζοντας τόσο τα 

πλεονεκτήµατα όσο και τα µειονεκτήµατα αυτής της πρακτικής. Ακολουθεί ανάπτυξη της 

σηµασίας του e-mentoring στην τριτοβάθµια εκπαίδευση, παρουσιάζονται τα κυριότερα 

µοντέλα και γίνεται ο διαχωρισµός της έννοιας αυτής από παρεµφερείς έννοιες που απαντώνται 

συχνά στη διεθνή βιβλιογραφία. Το θεωρητικό µέρος κλείνει µε µια εκτενή βιβλιογραφική 

ανασκόπηση βασισµένη σε βιβλιογραφικές αναφορές θεωρητικών προσεγγίσεων όσο και σε 

εµπειρικές έρευνες και πρακτικά παραδείγµατα σχετικά µε τις παραµέτρους που είναι 

καθοριστικές για τον ab initio σχεδιασµό ενός προγράµµατος e-mentoring. 

Στην εµπειρική προσέγγιση, παρατίθεται η έρευνα, που πραγµατοποιήθηκε µε δείγµα 35 

προπτυχιακούς και µεταπτυχιακούς φοιτητές καθώς επίσης και 25 αποφοίτους του Π.Τ.Δ.Ε. 

(σύνολο 60 άτοµα) χρησιµοποιώντας ως µεθοδολογικό εργαλείο το ερωτηµατολόγιο µε 

σκοπό τη διερεύνηση της αναγκαιότητας για την ύπαρξη και διάθεση προγραµµάτων e-

mentoring στα πλαίσια των σπουδών αλλά και τη διερεύνηση των βασικών χαρακτηριστικών, 

απαραίτητων για το σχεδιασµό και δηµιουργία ενός δυνητικού προγράµµατος e-mentoring 

στα πλαίσια του Πανεπιστηµίου. Τέλος, η παρούσα εργασία ολοκληρώνεται µε την ανάλυση 

των ερευνητικών αποτελεσµάτων χρησιµοποιώντας διαγράµµατα και πίνακες και τη 

διατύπωση τελικών συµπερασµάτων. 
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ABSTRACT	

 

In the era of rapid technological developments where electronic media have eliminated 

geographical and temporal constraints, online mentoring as a process of knowledge and 

information transfer, as well as psychosocial support is strongly displayed in the context of 

mentoring. Online mentoring or otherwise e-mentoring, as a modern and alternative 

educational process, can exert a great influence on higher education students, playing a 

crucial role in the successful course of study and in the broader professional area. 

In this master thesis the theoretical and empirical approach was conducted with a theme: e-

mentoring in higher education. The theoretical part, starts with the historical and conceptual 

approach of the Mentor institution and the mentor relationship in general and concludes with 

the model of online guidance presenting both the advantages and the disadvantages of this 

practice. Then, the importance of e-mentoring in higher education is being expounded, the 

main models are presented and the distinction of this concept from the similar concepts, that 

are often found in the international bibliography. The theoretical part closes with an extensive 

bibliographic review, based on bibliographical references of theoretical approaches, as well as 

empirical researches and practical examples of the parameters that are decisive for the initial 

design of an e-mentoring program. 

In the empirical approach, the research is based on the example  of 35 undergraduate and 

postgraduate students as well as 25 graduates of the Department of Primary Education (totally 

60 persons) using a questionnaire as a methodological tool to investigate the necessity of 

existence and distribution of programs of e-mentoring, in the course of studies as well as the 

exploration of the basic features necessary, for the design and creation of a potential e-

mentoring program within the frames of the University.  

In conclusion, the present thesis is being completed, with the analysis of the research results 

using diagrams and tables and the wording of final conclusions. 
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1.ΕΙΣΑΓΩΓΗ 

1.1 ΠΕΡΙΛΗΨΗ 

 
 Η παρούσα εργασία επικεντρώνεται στη συµβολή του θεσµού της συµβουλευτικής 

καθοδήγησης µε ηλεκτρονικά µέσα (e-mentoring) στην τριτοβάθµια εκπαίδευση. 

Συγκεκριµένα, στο πρώτο, κεφάλαιο της παρούσας εργασίας παρουσιάζεται η γενική 

προβληµατική της έρευνας, ήτοι οι λόγοι που αποτέλεσαν την αφορµή για τη διεξαγωγή της,  

η αποσαφήνιση του σκοπού και ειδικότεροι στόχοι της έρευνας. Κύριοι άξονες γύρω από 

τους οποίους δοµείται η παρούσα εργασίας αποτελούν τα ερευνητικά ερωτήµατα. Τέλος 

εκτίθενται οι προϋποθέσεις της έρευνας καθώς επίσης και η οριοθέτηση του προβλήµατος. 

 

 Στη συνέχεια ακολουθεί ανασκόπηση της ελληνικής και διεθνούς βιβλιογραφίας 

προσεγγίζοντας το θέµα θεωρητικά. Αρχικά διασαφηνίζονται βασικές έννοιες που 

απαντώνται στην παρούσα εργασία και οριοθετείται το αντικείµενο σε σχέση µε το γενικό 

θεσµό της µεντορείας και διάφορες πτυχές που αναλύονται σε διάφορες µελέτες όπως π.χ. το 

mentoring στους εκπαιδευτικούς, στον ιδιωτικό κλάδο, στη σταδιοδροµία κ.α. Επίσης, 

παρουσιάζεται η ιστορική και εννοιολογική προσέγγιση του θεσµού του Μέντορα και εν 

γένει της µεντορικής σχέσης κατά το πέρας των αιώνων. Στο επόµενο κεφάλαιο 

παρουσιάζεται αναλυτικά το µοντέλο της διαδικτυακής καθοδήγησης δίνοντας έµφαση τόσο 

τα πλεονεκτήµατα όσο και τα µειονεκτήµατα αυτής της πρακτικής αλλά και στο ρόλο του 

µέντορα που αποτελεί κύριο στοιχέιο της µεντορικής σχέσης. Ακολουθεί η ανάπτυξη της 

σηµασίας του e-mentoring στην τριτοβάθµια εκπαίδευση και αναλύεται η σηµαντικότητα και 

αναγκαιότητα της ύπαρξης αυτής της πρακτικής κατά το στάδιο αυτό. Στο επόµενο κεφάλαιο 

παρουσιάζονται τα κυριότερα µοντέλα και γίνεται ο διαχωρισµός της έννοιας αυτής από 

παρεµφερείς έννοιες που απαντώνται συχνά στη διεθνή βιβλιογραφία. Τέλος, αναπτύσσεται η 

θεωρητική γνώση που υπάρχει για το υπό διερεύνηση αντικείµενο του e-mentoring, 

αποσαφηνίζονται βασικές έννοιες που σχετίζονται µε το αντικείµενο, παραθέτονται 

ειδικότερες γνώσεις και διαστάσεις του υπό διερεύνηση αντικειµένου βασισµένες σε 

βιβλιογραφικές αναφορές θεωρητικών προσεγγίσεων όσο και σε εµπειρικές έρευνες και 

πρακτικά παραδείγµατα σχετικά µε τις παραµέτρους που είναι καθοριστικές για τον ab initio 

σχεδιασµό ενός προγράµµατος e-mentoring. 
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Στο δέυτερο µέρος, προσεγγίζεται το θέµα εµπειρικά. Αφετηρία της συγκεκριµένης 

ερευνητικής επισκόπησης αποτέλεσε, από την έως τώρα βιβλιογραφική ανασκόπηση, η 

διαπίστωση ότι υπάρχει έλλειψη σε θεωρητικό αλλά κυρίως σε εµπειρικό επίπεδο σχετικά µε 

τη γενικότερη συµβολή των προγραµµάτων e-mentoring στην τριτοβάθµια εκπαίδευση. 

Συγκεκριµένα δεν έχει δηµοσιευτεί καµία έρευνα που να αποτυπώνει τις προσδοκίες των 

ιδιών των υποκειµένων φοιτητών από ένα δυνητικό πρόγραµµα ηλεκτρονικού mentoring στα 

πλάισια της τριτοβάθµιας εκπαίδευσης.  

Με βάση τα ερευνητικά ερωτήµατα, διερευνήθηκαν οι ανάγκες και οι προσδοκίες των 

συµµετεχόντων από ένα δυνητικό πρόγραµµα e-mentoring, το ενδεχόµενο και οι 

προϋποθέσεις κάτω από τις οποίες θα µπορούσαν να αναλάβουν οι ίδιοι στο µέλλον την 

καθοδήγηση άλλων ατόµων και τέλος οι προτιµήσεις τους σχετικά µε συγκεκριµένα δοµικά 

στοιχεία που άπτονται της οργάνωσης και του περιεχοµένου των εν λόγω προγραµµάτων 

όπως π.χ. ο καθορισµός του αντικειµένου και της θεµατολογίας, η χρονική διάρκεια του 

προγράµµατος και των συναντήσεων, η ύπαρξη αξιολογικής διαδικασίας ως ανατροφοδότηση 

τόσο για την απόδοση του Μέντορα όσο και για την αποτελεσµατικότητα του προγράµµατος 

συλλήβδην κ.α.  

Επίσης, στα οικεία κεφάλαια γίνεται ανάλυση της επιλογής του ερωτηµατολογίου ως 

µεθοδολογικό εργαλείο της συγκεκριµένης έρευνας παραθέτωντας αναλυτικά τα 

πλεονεκτήµατα και µειονεκτήµατα του µεθοδολογικού αυτού εργαλείου. Σε επόµενο 

κεφάλαιο εκτίθεται ο τρόπος καθορισµού του δείγµατος που κλήθηκε να συµπληρώσει τα 

ερωτηµατολόγια αλλά και το ποιοι παράγοντες και παράµετροι ελήφθησαν υπόψιν για την 

κατάρτιση του ερωτηµατολογίου αλλά και τη διαµόρφωση των ερωτήσεων. Ακολούθως 

γίνεται αντίστοίχηση των ερωτήσεων µε τα βασικά ερευνητικά ερωτήµατα που αποτελούν 

τον πυρήνα της έρευνας. Πρίν την καταγραφή και σχολιασµό των απαντήσεων των 

ερωτηθέντων χρησιµοποιώντας διαγράµµατα και πίνακες, αναλύονται οι αντικειµενικοί 

περιορισµοί που ελήφθησαν υπόψιν κατά την κατάρτηση του ερωτηµατολογίου και την εν 

γένει διεξαγωγή της έρευνας εν προκειµένω. Τέλος, διατυπώνονται µε σαφήνεια τα τελικά 

συµπεράσµατα που προέκυψαν από την έρευνητική διαδικασία τα οποία απαντούν στα 

αρχικά ερωτήµατα της έρευνας. 
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1.2 ΥΠΟΒΑΘΡΟ ΤΗΣ ΕΡΕΥΝΑΣ – ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΙΚΗ 

 
Αν και η ιστορία του θεσµού και της έννοιας του Μέντορα είναι µακρά, αποτελεί 

στην εποχή µας ένα θέµα που απαντάται ολοένα και πιο συχνά σε διεθνής βιβλιογραφικές 

αναφορές και µελέτες καταδεικνύοντας τη σηµαντικότητα του στο γενικότερο πεδίο που 

ονοµάζεται συµβουλευτική και καθοδήγηση.  

 Η ραγδαία τεχνολογική ανάπτυξη έχει εξελίξει τις ηλεκτρονικές επικοινωνίες σε 

σηµείο, όπου η γεωγραφική απόσταση και ο χρόνος εκµηδενίζονται κυριολεκτικά. Μέσα σε 

αυτό το πλαίσιο “διαδικτυακής δικτύωσης”, όπου όλα αποκτούν µια νέα ηλεκτρονική 

διάσταση, η παραδοσιακή έννοια του mentoring εξελίσσεται και αυτή σε διαδικτυακό 

mentoring, ή άλλως e-mentoring. Ωστόσο, η βασική εκπαιδευτική λειτουργία της µεντορικής 

σχέσης, που είναι η καθοδήγηση ενός λιγότερου έµπειρου ατόµου από ένα άτοµο µε εµπειρία, 

όχι µόνο παραµένει αναλλοίωτη, αλλά ισχυροποιείται µε την εισαγωγή τεχνολογικών 

εργαλείων και µέσων ηλεκτρονικής επικοινωνίας που, όπως θα δούµε, δηµιουργούν το 

υπόβαθρο έτσι ώστε δικαίως να καθίσταται το e-mentoring ως ένα από τα βασικότερα και 

σπουδαιότερα σύγχρονα εργαλεία στην εκπαίδευση και γενικότερα στον τοµέα της 

συµβουλευτικής.  

 Δεν είναι άλλωστε τυχαίο, που η προσφορά προγραµµάτων e-mentoring ολοένα και 

αυξάνεται µε κυρίαρχο ρόλο να παίζουν τα πανεπιστηµιακά ιδρύµατα, προσφέροντας στους 

φοιτητές τη δυνατότητα να διευρύνουν τους ορίζοντες τους, αντλώντας πληροφορίες και 

ερεθίσµατα από την επαφή µε συµβούλους, δίχως να συναντούν τους περιορισµούς της 

παραδοσιακής δια ζώσης συµβουλευτικής. 

 

1.3 ΣΠΟΥΔΑΙΟΤΗΤΑ ΤΟΥ ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΟΣ 

 
Το θέµα της παρούσας εργασίας έχει εξέχουσα σηµασία για την παιδαγωγική 

επιστήµη και δη για την Παιδαγωγική των Μέσων. Ο θεσµός της µεντορείας στο εξωτερικό 

αλλά και στην Ελλάδα δεν αποτελεί πλέον µια καινοτοµία αλλά µια ποιοτική πρακτική που 

χρησιµοποιείται επικουρικά για την αναβάθµιση της εκπαίδευσης των συµµετεχόντων. 

Εισήχθη δε και νοµοθετικά στο ελληνικό εκπαιδευτικό σύστηµα µε το ν. 3848/2010 µε τη 
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µορφή της προσωπικής και επαγγελµατικής ανάπτυξης των εκπαιδευτικών έτσι ώστε “να 

επιτευχθεί παροχή υψηλής ποιότητας παιδαγωγικού και διδακτικού έργου”1.  

Ωστόσο, αν αναλογιστούµε τις δυνατότητες που προσφέρουν τα νέα τεχνολογικά µέσα 

επικοινωνίας αλλά και την τροµακτική διάχυση πληροφοριών σε παγκόσµιο επίπεδο µέσω 

διαδικτύου, τότε ο παραδοσιακός θεσµός της µεντορείας φαντάζει παρωχηµένος. Το e-

mentoring, έρχεται να καλύψει αυτές τις ανάγκες ειδικά στον τοµέα της συµβουλευτικής, 

προσφέροντας τη δυνατότητα στους συµµετέχοντες να έρθουν σε επαφή µε µέντορες από όλο 

τον κόσµο και να συνδιαµορφώσουν ένα νέο, σύγχρονο, εξατοµικευµένο πλαίσιο 

συνεργασίας, επιµόρφωσης και ψυχοκοινωνικής υποστήριξης. Καθώς λοιπόν η τεχνολογία 

εξελίσσεται, η χρήση του θεσµού της ηλεκτρονικής καθοδήγησης και εποµένως η ανάγκη να 

κατανοηθεί καλύτερα, αντίστοιχα ολοένα αυξάνεται.  

1.4 ΣΚΟΠΟΣ ΚΑΙ ΕΠΙΜΕΡΟΥΣ ΣΤΟΧΟΙ ΤΗΣ  ΕΡΕΥΝΑΣ  

 
Απώτερος στόχος και επιστηµονική παρακαταθήκη της παρούσας έρευνας είναι µια – 

έστω και σε περιορισµένη κλίµακα – αποτύπωση των χαρακτηριστικών, των προσδοκιών και 

των αναγκών των φοιτητών τριτοβάθµιας εκπαίδευσης στην πλήρωση των οποίων θα 

µπορούσε να συµβάλει η διάθεση προγραµµάτων e-mentoring στα πλαίσια της εκπαιδευτικής 

διαδικασίας ανεξαρτήτως από το φορέα οργάνωσης τους και ταυτόχρονα η παροχή χρήσιµων 

πληροφοριών για την ab initio δηµιουργία και πιλοτική εφαρµογή τέτοιων δυνητικών 

προγραµµάτων στα πλαίσια του προγράµµατος σπουδών του Παιδαγωγικού Τµήµατος 

Δηµοτικής Εκπαίδευσης του Πανεπιστηµίου Αιγαίου. 

Επιµέρους στόχος της παρούσας εργασίας είναι να διερευνηθεί η σηµασία των 

προγραµµάτων e-mentoring συγκεκριµένα στην τριτοβάθµια εκπαίδευση και παράλληλα να 

αποκωδικοποιηθούν πολύπλοκες έννοιες και τα δοµικά στοιχεία που απαρτίζουν ένα 

πρόγραµµα e-mentoring.  

 

1.5 ΔΙΑΤΥΠΩΣΗ ΤΟΥ ΕΡΕΥΝΗΤΙΚΟΥ ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΟΣ 

 
 Αφορµή της συγκεκριµένης έρευνας αποτέλεσε, από την έως τώρα βιβλιογραφική 

ανασκόπηση, η διαπίστωση ότι υπάρχει παντελής έλλειψη σε θεωρητικό επίπεδο (οδηγοί, 

µελέτες κ.λ.π) αλλά κυρίως σε πρακτικό επίπεδο (έρευνες, µελέτες κ.λ.π) από ερευνητικά 

                                                
1	http://83.212.168.214/jspui/bitstream/123456789/10417/1/Boumpoulentra%20Niki-Polina_2015.pdf		



	
 

15	

δεδοµένα που να αποτυπώνουν πρακτικά τις προσδοκίες και τις ανάγκες από πλευράς 

µεντορευοµένων προκειµένου να χρησιµέυσουν στη δηµιουργίας µιας δυνητικής πλατφόρµας 

e-mentoring που θα παρέχεται στα πλαίσια του Π.Τ.Δ.Ε του πανεπιστηµίου Αιγαίου κυρίως 

σε φοιτητές αλλά και σε αποφοίτους. Εντούτοις αυτές οι πληροφορίες είναι απολύτως 

αναγκαίες για τη δηµιουργία ενός προγράµµατος e-mentoring καθώς µπορούν να δώσουν τις 

κατευθυντήριες γραµµές και να εστιάσουν σε συγκεκριµένα δοµικά στοιχεία που θα 

αποτελέσουν τους θεµέλιους άξονες πάνω στους οποίους µπορεί να δοµηθεί και να 

αναπτυχθεί ένα πρόγραµµα ηλεκτρονικής καθοδήγησης. 

 

1.6 ΕΡΕΥΝΗΤΙΚΑ ΕΡΩΤΗΜΑΤΑ  

 
Για την επίτευξη του ερευνητικού σκοπού αυτού, διατυπώθηκαν πέντε βασικά 

ερευνητικά ερωτήµατα  που αφορούν την αξιολόγηση της ενδεχόµενης, προυπάρχουσας 

εµπειρίας των φοιτητών και αποφοίτων από προγράµµατα δια ζώσης ή και ηλεκτρονικής 

καθοδήγησης, τη διερεύνηση των προσδοκιών των συµµετεχόντων από ένα δυνητικό 

πρόγραµµα e-mentoring, το ενδεχόµενο και τις προϋποθέσεις κάτω από τις οποίες θα 

µπορούσαν να αναλάβουν οι ίδιοι στο µέλλον την καθοδήγηση άλλων ατόµων και τέλος τις 

προτιµήσεις τους σχετικά µε συγκεκριµένα δοµικά στοιχεία που άπτονται της οργάνωσης και 

του περιεχοµένου των εν λόγω προγραµµάτων όπως π.χ. ο καθορισµός του αντικειµένου και 

της θεµατολογίας, η χρονική διάρκεια του προγράµµατος και των συναντήσεων, η ύπαρξη 

αξιολογικής διαδικασίας ως ανατροφοδότηση τόσο για την απόδοση του Μέντορα όσο και 

για την αποτελεσµατικότητα του προγράµµατος συλλήβδην κ.α.  

 

1.7 ΟΡΙΟΘΕΤΗΣΗ ΤΗΣ ΕΡΕΥΝΑΣ 

 
Η παρούσα έρευνα πραγµατοποιήθηκε µε δείγµα 35 προπτυχιακούς και 

µεταπτυχιακούς φοιτητές καθώς επίσης και 25 αποφοίτους του Π.Τ.Δ.Ε. Ρόδου (σύνολο 60 

άτοµα) χρησιµοποιώντας ως µεθοδολογικό εργαλείο το ερωτηµατολόγιο και συγκεκριµένα σε 

ηλεκτρονική µορφή. Αναλυτικότερα στα οικεία κεφάλαια γίνεται ανάλυση της επιλογής του 

ερωτηµατολογίου ως µεθοδολογικό εργαλείο της συγκεκριµένης έρευνας παραθέτωντας 

αναλυτικά τα πλεονεκτήµατα και µειονεκτήµατα του µεθοδολογικού αυτού εργαλείου. Σε 

επόµενο κεφάλαιο εκτίθεται ο τρόπος καθορισµού του δείγµατος που κλήθηκε να 
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συµπληρώσει τα ερωτηµατολόγια αλλά και το ποιοι παράγοντες και παράµετροι ελήφθησαν 

υπόψιν για την κατάρτιση του ερωτηµατολογίου αλλά και τη διαµόρφωση των ερωτήσεων. 

Ακολούθως γίνεται αντίστοίχηση των ερωτήσεων µε τα βασικά ερευνητικά ερωτήµατα που 

αποτελούν τον πυρήνα της έρευνας. Πρίν την καταγραφή και σχολιασµό των απαντήσεων 

των ερωτηθέντων χρησιµοποιούνται διαγράµµατα και πίνακες, αναλύονται οι αντικειµενικοί 

περιορισµοί που ελήφθησαν υπόψιν κατά την κατάρτηση του ερωτηµατολογίου και την εν 

γένει διεξαγωγή της έρευνας εν προκειµένω. Τέλος, διατυπώνονται µε σαφήνεια τα τελικά 

συµπεράσµατα και τον σχολιασµό που προέκυψαν από την έρευνητική διαδικασία. 
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2. ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΚΗ ΑΝΑΣΚΟΠΗΣΗ 

2.1 ΠΕΡΙΛΗΨΗ 

 
Η βιβλιογραφική ανασκόπηση που ακολουθεί βασίζεται τόσο σε βιβλιογραφικές 

αναφορές θεωρητικών προσεγγίσεων όσο και σε εµπειρικές έρευνες και πρακτικά 

παραδείγµατα σχετικά µε το e-mentoring. Η παρούσα βιβλιογραφική ανασκόπηση δοµείται 

σε κεφάλαια µε βάση τις παραµέτρους που είναι καθοριστικές για τον σχεδιασµό ενός 

προγράµµατος e-mentoring χρησιµοποιώντας αναλογικά πολλά στοιχεία και αναφορές πάνω 

σε παραδοσιακές µορφές δια ζώσης προγραµµάτων µεντορικής. 

   Στο πρώτο κεφάλαιο που επακολουθεί επιχειρείται η οριοθέτηση των βασικών και 

θεµελιωδών εννοιών και όρων που απαντώνται στη διεθνή βιβλιογραφία και σχετίζονται µε 

το e-mentoring.  Πέραν λοιπόν από την απαραίτητη ιστορική και εννοιολογική προσέγγιση 

του όρου του mentoring και δη του διαδικτυακού, είναι απαραίτητη η αναφορά των 

ειδοποιών διαφορών σε σχέση µε παρεµφερείς έννοιες µε το e- mentoring που ειδικά στην 

ελληνική βιβλιογραφία δεν έχουν σαφώς οριοθετηθεί και διαφοροποιηθεί από την έννοια του 

e-mentoring.  

    Επιπλέον, η έλλειψη ενός ολοκληρωµένου οδηγού, ο οποίος να αναλύει σφαιρικά όλες τις 

πτυχές του e-mentoring και µάλιστα µε έµφαση στην τριτοβάθµια εκπαίδευση, καθιστά την 

εννοιολογική αυτή οριοθέτηση απολύτως αναγκαία (L. L. Bierema και Sharan B. Merriam, 

2002). Ωστόσο, λόγω αυτού ακριβώς του κενού στη βιβλιογραφία, κρίνεται απαραίτητο για 

την περιγραφή όρων και χαρακτηριστικών που σχετίζονται µε το e-mentoring να δανειστούµε 

αρκετά στοιχεία που χρησιµοποιούνται στη διεθνή βιβλιογραφία για τη περιγραφή της 

παραδοσιακής δια ζώσης µεντορικής σχέσης µεταξύ ενός µέντορα και ενός µεντορευόµενου.  

     Τέλος, επειδή ύστατος σκοπός της παρούσας εργασίας είναι να δοθεί το έρεισµα για την 

οργάνωση και διεξαγωγή µελλοντικών προγραµµάτων/ηλεκτρονικής πλατφορµας e- 

mentoring ειδικά για φοιτητές τριτοβάθµιας εκπαίδευσης, στο τέλος του θεωρητικού µέρους 

και ως απαραίτητος συνδετικός κρίκος µε το ερευνητικό µέρος παρουσιάζεται διεξοδικά 

βιβλιογραφική ανασκόπηση του e-mentoring µε έµφαση σε κάθε ένα από τα δοµικά στοιχεία 

που αποτελούν τον κορµό ενός δυνητικού προγράµµατος ηλεκτρονικής συµβουλευτικής.  
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2.2 ΙΣΤΟΡΙΚΗ ΚΑΙ ΕΝΝΟΙΟΛΟΓΙΚΗ ΠΡΟΣΕΓΓΙΣΗ ΤΟΥ ΘΕΣΜΟΥ ΤΟΥ ΜΕΝΤΟΡΑ 

ΚΑΙ ΤΗΣ ΜΕΝΤΟΡΙΚΗΣ ΣΧΕΣΗΣ  

 

Η έννοια του µέντορα απαντάται ιστορικά για πρώτη φορά στην Οδύσσεια του Οµήρου. Εκεί 

ο Μέντωρ ήταν το πρόσωπο εµπιστοσύνης που όρισε ο Οδυσσέας πριν αποχωρήσει για τον 

Τρωικό Πόλεµο. Σύµφωνα µε τη ραψωδία β’, στίχοι 399-401, «Ἀθήνη…Μέντορι 

εἰδοµένη» (Allen, 1908), κατά την απουσία του Οδυσσέα από την Ιθάκη, τη µορφή του 

Μέντορα έπαιρνε συχνά η θεά Αθηνά ως από µηχανής θεϊκή παρέµβαση προκειµένου να 

βοηθήσει σε καταστάσεις όπως να συνοδεύσει τον υιό του Οδυσσέα, Τηλέµαχο στη Σπάρτη 

και στην Πύλο προς αναζήτηση του πατέρα του ή προκειµένου να βοηθήσει τον Οδυσσέα 

στην εξόντωση των µνηστήρων της Πηνελόπης µετά την επιστροφή του στην Ιθάκη από την 

Τροία2. 

 Σύµφωνα δε µε το Γάλλο Συγγραφέα François Fénelon3, στο έργο του “Les Aventures 

de Telemaque” (“Οι περιπέτειες του Τηλέµαχου”, 1699), παρουσιάζεται και πάλι η Θεά 

Αθηνά να ανθρωποποιείται σε Μέντορα και να συνοδεύει τον υιό του Οδυσσέα, Τηλέµαχο 

στο ταξίδι του προς αναζήτηση του πατέρα του, δίνοντας του συµβουλές, κατευθύνσεις και εν 

τέλει τον επαναφέρει κοντά στον πατέρα του. Ο Roberts,(1999), υποστηρίζει πως αυτή η 

αναφορά του Fénelon αποτελεί την πρώτη σύγχρονη προσέγγιση του όρου του Μέντορα 

(“mentorer”) στη γαλλική, αλλά και σε άλλες ευρωπαϊκές γλώσσες, σύµφωνα µε την οποία 

σηµασιολογικά υποδηλώνεται ο σύµβουλος, φίλος,  προστάτης, πνευµατικός οδηγός και ο 

καθοδηγητής.  

 Στις κοινωνίες την εποχή του µεσαίωνα (5ος – 15ος αιώνας µ.Χ) παρατηρούµε έντονα 

το φαινόµενο, νέοι να µαθητεύουν σε διάφορες δουλειές κυρίως χειρωνακτικές δίπλα στον 

τεχνίτη, προκειµένου να µάθουν την τέχνη. Πολλές φορές έµεναν στις οικογένειες των 

δασκάλων- µεντόρων τους προκειµένου να µυηθούν καλύτερα στα µυστικά της τέχνης, έτσι 

ώστε να εξελιχθούν αρχικά σε άξιους βοηθούς και αργότερα σε συνεχιστές του επαγγέλµατος 

και διασφαλιστές της ποιότητας των υπηρεσιών και προϊόντων των διδασκάλων τους 

(Murray, 2001).  

 Αργότερα, κατά την περίοδο της βιοµηχανικής επανάστασης η σχέση αυτή 

µαθητευόµενου και τεχνίτη- δασκάλου αντικαταστάθηκε από την εργασιακή σχέση 

                                                
2	https://el.wikipedia.org/wiki/Μέντωρ_(µυθολογία)  
3 https://el.wikipedia.org/wiki/Φρανσουά_Φενελόν		
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εργαζόµενου – εργοδότη και ο σκοπός που ήταν η συνέχιση της τεχνογνωσίας αντικαθίσταται 

από την προσπάθεια επίτευξης κέρδους (Fowler, 1998). 

Η έννοια του mentoring, µε την έννοια που χρησιµοποιείται σήµερα, εµφανίστηκε κατά τη 

δεκαετία του 1970, και αποτελούσε µια έννοια άρρηκτα συνδεδεµένη µε την εξέλιξη της 

επαγγελµατικής σταδιοδροµίας ενός ατόµου (Collins, 1978; Kanter, 1977; Levinson , 1978; 

Roche, 1979). Ωστόσο παρά την ευρεία παραδοχή ότι η µεντορική αποτελεί ένα σηµαντικό 

εκπαιδευτικό-διδακτικό εργαλείο, γεγονός που αντανακλάται από την πρωτοφανή εισαγωγή 

προγραµµάτων µεντορικής σε σχολεία, πανεπιστηµιακά ιδρύµατα, εταιρίες και οργανισµούς, 

την περίοδο εκείνη, δεν υπάρχει οµοφωνία στη διεθνή βιβλιογραφία σχετικά µε τον ορισµό 

της έννοιας του “Mentoring”.  

 Σύµφωνα µε την Joanne McDonald (2003), το “mentoring” είναι µια ουσιαστική 

συνεργασία µεταξύ του “µέντορα” και του ”µαθητή”, στην οποία ο µέντορας ενδυναµώνει τη 

γνώση του µαθητή και επικοινωνούν για διάφορα ζητήµατα και προκλήσεις. Οι σχέσεις 

καθοδήγησης µεταξύ των δύο αυτών µερών, διαφέρουν µεταξύ τους ανάλογα µε το 

επιδιωκόµενο σκοπό, το περιεχόµενο καθαυτό αλλά και το βαθµό εµπειρίας του µέντορα. 

 Κατά τους Kram (1985); Lankau και Scandura (2002), “mentoring” είναι η 

αλληλεπίδραση µεταξύ ατόµων των οποίων το υπόβαθρο, η ειδικότητα, η εµπειρία ακόµα και 

η παλαιότητα διαφοροποιείται και µπορεί να λειτουργήσει ως µέθοδος µάθησης ή 

εκπαίδευσης.  

 Γενικότερα αναλύοντας τους ορισµούς της διεθνούς βιβλιογραφίας όπως οι ως άνω, 

καταλήγουµε ότι βασικά χαρακτηριστικά του “mentoring” είναι η ύπαρξη δύο µερών 

(ανεξαρτήτου αριθµού συµµετεχόντων που απαρτίζουν τα µέρη), αυτή του Μέντορα- 

καθοδηγητή (“Mentor”) και του µεντορευόµενου (“Mentee”). Επιπλέον η µεντορική σχέση, 

είναι µια σχέση συγκεκριµένης χρονικής διάρκειας και αµφίδροµη, µια σχέση εµπιστευτική, 

συνεργατική και βοηθητική που επιτρέπει την ανταλλαγή εµπειριών, πληροφοριών, απόψεων 

πρακτικών συµβουλών πάνω σε έναν συγκεκριµένο τοµέα απασχόλησης ή δραστηριότητας4. 

Τέλος, σκοπός αυτής της συνεργασίας είναι η αµοιβαία βελτίωση και εξέλιξη γνώσεων, 

δεξιοτήτων και εµπειριών και των δύο µερών. 

 Η βασική διαφορά συγκριτικά µε τις παραδοσιακές µαθησιακές µεθόδους και λόγος 

που το “mentoring” χαίρει σήµερα τεράστιας δηµοτικότητας είναι ο βαθµός συνεργασίας 

µεταξύ εκπαιδευτή και εκπαιδευοµένου. Στο “mentoring”, τα µέρη συνεργάζονται για να 

θέσουν τους στόχους, οδηγούµενοι από τις ανάγκες του εκπαιδευοµένου, σε αντίθεση µε το 

                                                
4	http://gd.uoi.gr/index.php?option=com_content&view=article&id=191&Itemid=279		
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κλασικό µοντέλο που ο δάσκαλος δρα ως εισηγητής και θέτει κατ’ αποκλειστικότητα τους 

µαθησιακούς στόχους του εκπαιδευτικού προγράµµατο (Joanne McDonald, 2003). 

 Σύµφωνα µε τη διεθνή βιβλιογραφία, το “mentoring” ειδικά τα τελευταία χρόνια δεν 

περιορίζεται αποκλειστικά και µόνο στην εξέλιξη της σταδιοδροµίας των µαθητευοµένων 

όπως επισηµάνθηκε από τους ερευνητές στα τέλη της δεκαετίας του 1970, αλλά µπορεί να 

επιτελέσει µια εξίσου σηµαντική ψυχοκοινωνική λειτουργία. Σε αυτή την περίπτωση ο 

µέντορας αναλαµβάνει το ρόλο του προτύπου. Σκοπός του είναι η ενίσχυση, ενθάρρυνση, 

επιβεβαίωση, βελτίωση της αυτοπεποίθησης και της αυτοεκτίµησης του εκπαιδευµένου όχι 

µόνο σε επαγγελµατικό  αλλά και σε προσωπικό επίπεδο. Μάλιστα, συχνά τα δύο αυτά 

µοντέλα είναι διακριτά και διαχωρίζουν τον µέντορα από τον υποστηρικτή όπως το µοντέλο 

του Phillips, (1977), που έκανε λόγο για πρωτεύοντες µέντορες που επιλαµβάνονται τόσο µε 

τις επαγγελµατικές όσο και µε τις ψυχοκοινωνικές λειτουργίες των µεντορευόµενων και για 

τους δευτερεύοντες µέντορες που ασχολούνται µόνο µε την επαγγελµατική εξέλιξη των 

µεντορευόµενων. Από την άλλη πλευρά το µοντέλο των Anderson και Devanna (1981), αλλά 

και του Levinson (Casey Jean, 2005) περιγράφει ένα συνδυαστικό µοντέλο όπου ο µέντορας 

ελίσσεται ανάµεσα σε διάφορα επίπεδα αλληλεπίδρασης µε τον µαθητευόµενο τόσο 

επαγγελµατικά όσο και ψυχοκοινωνικά.  

     Σύµφωνα µε τον Σοφό (2015), τον πυρήνα της µεντορείας συνθέτουν η παιδαγωγική 

διαδικασία και η επικοινωνιακή σχέση που αναπτύσσεται µεταξύ των δύο ή περισσότερων 

συµµετεχόντων. Αποτελεί δε ένα σύστηµα µεθοδικών ενεργειών που γίνονται µέσα σε ένα 

πλαίσιο µιντιακά διαµεσολαβούµενης διυποκειµενικής επικοινωνίας µεταξύ ενός 

εµπειρότερου ατόµου και ενός µαθητευόµενου, µε σκοπό να οικειοποιηθεί ο δεύτερος την 

κοινωνική και την φυσική πραγµατικότητα που τον περιβάλλει και να επιφέρει µάθηση στον 

τελευταίο, αναδεικνύοντας κατά αυτόν τον τρόπο, τον ιδιαίτερο ρόλο του εµπειρότερου 

ατόµου. 

    Βασική προϋπόθεση για µια επιτυχή µεντορική σχέση είναι σύµφωνα µε τον Σοφό  (2011), 

η δοµική διάρθρωση της διαδικασίας της µεντορείας. Ο Σοφός αναφέρεται σε 5 βασικά/ 

τυπικά στάδια και συγκεκριµένα στην ανάλυση, κατασκευή, στοχαστική και διαλογική 

προετοιµασία, εφαρµογή και – τέλος – τον αναστοχασµό και ανατροφοδότηση από την 

πλευρά του µεντορευόµενου.   
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 Τέλος, η προσπάθεια του Clutterback5 (2004) να ορίσει τη σηµασία στο λήµµα 

µέντορας αναλύοντας το ακρωνύµιο mentor αποδίδει µε ακρίβεια τη σηµασία του όρου. 

Συγκεκριµένα:  

Manages the relationship   à  

Encoourages   à 

Nurtures   à 

Teaches   à 

Offers mutual respect   à 

Responds to the mentees’ needs   à 

Διαχειρίζεται τη σχέση 

Ενθαρρύνει, παρακινεί, εµψυχώνει  

Γαλουχεί, ανατρέφει  

Διδάσκει  

Προσφέρει αµοιβαίο σεβασµό  

Ανταποκρίνεται στις ανάγκες των  

καθοδηγούµενων  

 Από την ως άνω ανάλυση µπορεί εύκολα κανείς να υποθέσει ότι η µεντορική σχέση 

έχει σίγουρα θετικά αποτελέσµατα ειδικά για την πλευρά του µαθητευόµενου. Ωστόσο, το 

κατά πόσο επιτυχηµένη είναι εν τέλει µια µεντορική σχέση εξαρτάται από διάφορους - και 

πολλές φορές αστάθµητους – παράγοντες (Hansman, 2002). Αρχικά επειδή αναφερόµαστε σε 

διαπροσωπικές σχέσεις, πρέπει να υπάρχει χηµεία ανάµεσα στον µέντορα και τον 

µαθητευόµενο και να βασίζεται στον αµοιβαίο σεβασµό, εκτίµηση, εµπιστοσύνη και άνεση 

µεταξύ τους. Επιπλέον, αναγκαία κρίνεται σε κάθε περίπτωση η συχνή αλληλεπίδραση 

ανάµεσα στα συµβαλλόµενα µέρη παρά τις όποιες αντικειµενικές δυσκολίες όπως ο 

περιορισµένος χρόνος, η γεωγραφική απόσταση, η γλώσσα κ.α.( Bierema L.L., 2002).  

 

2.3 Ο ΘΕΣΜΟΣ ΤΟΥ E-MENTORING 

 

Η ραγδαία ανάπτυξη τεχνολογίας, ιδίως τα τελευταία χρόνια, έχει οδηγήσει και στην ανάλογη 

αύξηση του αριθµού των χρηστών διαδικτύου, οι οποίοι ανέρχονται σήµερα σε περίπου 4 δις 

σηµειώνοντας άνοδο άνω της τάξεως του 1.052% σε σχέση µε τους διαδικτυακούς χρήστες εν 

έτη 20006. Χάρη σε αυτή την τεχνολογία και τη χρήση των νέων µέσων, αναπτύχθηκαν και 

αναπτύσσονται νέες µορφές επικοινωνίας που επιτρέπουν την ασύγχρονη, εξ ‘αποστάσεως 

και άµεση επικοινωνία µεταξύ ανθρώπων.  

Μέσα σε αυτό το τεχνολογικό πεδίο δηµιουργούνται νέα κατάλληλα εργαλεία και 

πλατφόρµες που αντιµετωπίζουν µε αποτελεσµατικότητα τις προαναφερθείσες αντικειµενικές 

δυσκολίες σε µια µεντορική σχέση όπως ο περιορισµένος χρόνος, οι µεγάλες γεωγραφικές 

                                                
5	http://83.212.168.214/jspui/bitstream/123456789/10417/1/Boumpoulentra%20Niki-Polina_2015.pdf		
6	https://www.internetworldstats.com/stats.htm 	
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αποστάσεις, οι γλωσσικές διαφορές, η εθνικότητα, η κουλτούρα, θρησκεία κ.α. επιτρέποντας 

την ανάπτυξη µιας νέας ηλεκτρονικής µορφής µεντορικής σχέσης που απαντάται στη διεθνή 

βιβλιογραφία περί τις αρχές της δεκαετίας του 1990 µε τον όρο online-mentoring, electronic-

mentoring ή άλλως e-mentoring.  

To “e-mentoring” είναι µε άλλα λόγια η προσπάθεια σύνδεσης/συγχώνευσης της 

παραδοσιακής µεντορικής σχέσης µε τις ηλεκτρονικές επικοινωνίες. Από τους πρώτους 

ορισµούς που συναντούµε στη διεθνή βιβλιογραφία αφορά την εξ’ αποστάσεως (έννοια 

παρεµφερή- ωστόσο διακριτή - από το e-mentoring) εκπαίδευση που ορίζεται ως “η χρήση 

συστηµάτων ηλεκτρονικού ταχυδροµείου ή ηλεκτρονικών µέσων για την υποστήριξη µιας 

σχέσης καθοδήγησης όταν η δια ζώσης επαφή µεταξύ των συµβαλλοµένων καθίσταται 

ανέφικτη” (O'Neill, Wagner, & Gomez, 1996, σελ. 39). 

Οι Single και Muller, 2001, ορίζουν την έννοια του “e-mentoring” ως “µια σχέση που 

απαντάται φυσικά ή είναι µια σχέση που αναπτύσσεται κατά ζεύγη στο πλαίσιο ενός 

προγράµµατος που έχει συσταθεί ανάµεσα σε ένα άτοµο που είναι περισσότερο έµπειρο 

(mentor) και σε ένα που είναι λιγότερο έµπειρο (protege/mentee), χρησιµοποιώντας αρχικά 

την ηλεκτρονική επικοινωνία και που αποσκοπεί στην ανάπτυξη και αύξηση των δεξιοτήτων, 

των γνώσεων και της αυτοπεποίθησης των λιγότερο εξειδικευµένων ατόµων ώστε να 

επιτύχουν στο αντικείµενο εργασίας τους”.  

 Τέλος, ο πληρέστερος ορισµός που αφορά το e-mentoring βασίζεται στον ορισµό του 

Zey (1984), και περιγράφει ηλεκτρονική καθοδήγηση ως µια µεσολαβητική και αµοιβαία 

επωφελής σχέση µεταξύ ενός µέντορα και µιας προστασίας που παρέχει µάθηση, 

συµβουλευτική, ενθάρρυνση, προώθηση και µοντελοποίηση, που είναι συχνά χωρίς σύνορα, 

ισότιµη και ποιοτικά διαφορετική από την παραδοσιακή προσωπική καθοδήγηση (Innovative 

Higher Education, Vol. 26, No. 3, Spring, 2002).  
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2.4 ΠΛΕΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑ ΚΑΙ ΜΕΙΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑ ΤΟΥ E-MENTORING 

 

 Κατά πολλούς, το e-mentoring αποτελεί τη σύγχρονη µορφή ή αλλιώς την εξέλιξη του 

κλασικού mentoring, όπου τα τεχνολογικά µέσα και εργαλεία παίζουν καθοριστικό ρόλο στη 

διαµόρφωση της µεντορικής σχέσης αλλά και εν γένει σε όλο το πρόγραµµα. Το νέο και 

εξελιγµένο περιβάλλον έχει σαφώς πλεονεκτήµατα αλλά και µειονεκτήµατα τόσο για τον 

µέντορα, όσο και για τον εκπαιδευόµενο.    

Μάλιστα οι Boyle, Single και Muller (2001), περιέγραψαν το e-mentoring ως την επανάσταση 

για το mentoring και το οποίο απελευθερώνει ασύγκριτες ευκαιρίες εξέλιξης. Απεναντίας, 

άλλοι όπως o Perren, 2003, ισχυρίζονται πως δεν υπάρχουν επιπλέον οφέλη από την 

εισαγωγή των ηλεκτρονικών µέσων επικοινωνίας στην παραδοσιακή µεντορική σχέση. 

Αρχικά, σε ένα πρόγραµµα e-mentoring δίνεται η δυνατότητα ανάπτυξης µεντορικών 

σχέσεων ανάµεσα σε άτοµα που ζουν σε διαφορετικές τοποθεσίες, σε διαφορετικό τόπο και 

χρόνο όχι µόνο σε σύγχρονη αλλά και σε ασύγχρονη µορφή, δίνοντας έτσι τη δυνατότητα 

στους µεντορευόµενους να έχουν περισσότερο χρόνο για να επεξεργάζονται τις πληροφορίες 

που λαµβάνουν και να ανατρέχουν οποιαδήποτε στιγµή στο µέλλον στις αποθηκευµένες 

αυτές πληροφορίες και σε υποστηρικτικό υλικό. Κατά τον Kirk, 2003, το e-mentoring, µπορεί 

να συµβεί οπουδήποτε και οποιαδήποτε χρονική στιγµή. Π.χ. όταν ο µεντορευόµενος έχει µια 

απορία δεν θα χρειαστεί να περιµένει έως την επόµενη συνεδρία µε τον µέντορα, αλλά έχει τη 

δυνατότητα να στείλει οποιαδήποτε στιγµή ηλεκτρονικό µήνυµα στον µέντορα. Είναι 

άλλωστε η ίδια η φύση των ηλεκτρονικών µορφών επικοινωνίας σύγχρονων και ασύγχρονων, 

όπως θα δούµε αναλυτικά πιο κάτω, η οποία προσδίδει την επιθυµητή ευελιξία, από άποψη 

χρονική, έτσι ώστε ο ενδιαφερόµενος να έχει τη δυνατότητα να παρακολουθεί ένα 

πρόγραµµα e-mentoring παράλληλα µε το καθηµερινό του πρόγραµµα και χωρίς πρόσθετη 

επιβάρυνση. Από την άλλη πλευρά και ο συνήθως πολυάσχολος µέντορας έχει την ευελιξία 

να απαντήσει άµεσα όταν ευκαιρήσει. Αυτή η διαρκής αλληλεπίδραση µε σε µια ηλεκτρονική 

µεντορική σχέση έχει το θετικό ότι ο µεντορευόµενος βρίσκεται σε µια διαρκή εγρήγορση 

γεγονός που τον ωθεί να αποδώσει τα µέγιστα (Sevilla, 1999). 

Το e-mentoring, σε αντίθεση  πολλές φορές µε τη παραδοσιακή µεντορική σχέση, δηµιουργεί 

ένα περιβάλλον άνεσης, δίνοντας έτσι τη δυνατότητα σε όλους τους µεντορευόµενους να 

εκφράσουν την γνώµη τους και να εισακουστούν, εµπλουτίζοντας έτσι την ποικιλοµορφία 

των προοπτικών που αναδεικνύονται µέσα από τον διάλογο. µεντορευόµενους να εκφράσουν 

την γνώµη τους και να εισακουστούν, εµπλουτίζοντας έτσι την ποικιλοµορφία των 
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προοπτικών που αναδεικνύονται µέσα από τον διάλογο (Henri, 1997).Επιπλέον, το γεγονός 

ότι στα πλαίσια του e-mentoring, η επικοινωνία πραγµατοποιείται κυρίως µέσω του γραπτού 

λόγου, βοηθά στην ανάπτυξη και βελτίωση των συγγραφικών δεξιοτήτων των 

εκπαιδευόµενων( Brown R., 2002; Fodeman, 2002; Haas, 2002). Η πληθώρα τεχνολογικών 

εργαλείων και ηλεκτρονικών µέσων επικοινωνίας που χρησιµοποιούνται στα προγράµµατα e-

mentoring (π.χ. πλατφόρµες άµεσου διαλόγου, ηλεκτρονικό ταχυδροµείο, εικονικές αίθουσες 

διδασκαλίας, βιντεοκλήσεις κ.α.), κρατάνε αµείωτο το ενδιαφέρον των 

συµµετεχόντων.Επιπλέον, το γεγονός ότι στα πλαίσια του e-mentoring, η επικοινωνία 

πραγµατοποιείται κυρίως µέσω του γραπτού λόγου, βοηθά στην ανάπτυξη και βελτίωση των 

συγγραφικών δεξιοτήτων των εκπαιδευόµενων (Brown R., 2002; Fodeman, 2002; Haas, 

2002). Η πληθώρα τεχνολογικών εργαλείων και ηλεκτρονικών µέσων επικοινωνίας που 

χρησιµοποιούνται στα προγράµµατα e-mentoring (π.χ. πλατφόρµες άµεσου διαλόγου, 

ηλεκτρονικό ταχυδροµείο, εικονικές αίθουσες διδασκαλίας, βιντεοκλήσεις κ.α.), κρατάνε 

αµείωτο το ενδιαφέρον των συµµετεχόντων. 

Όπως είδαµε πιο πάνω το e-mentoring επιτρέπει τη διεύρυνση των ορίων όσων επιθυµούν να 

παίξουν το ρόλο του µέντορα, αφού δεν βασίζεται στο παραδοσιακό µοντέλο όπου ο 

γηραιότερος είναι απαραίτητα και ο σοφότερος που διδάσκει τους νεότερους (Bierema L.L., 

2005). 

  Σε ένα ψηφιακό- εικονικό περιβάλλον εξαλείφεται κάθε έννοια διάκρισης είτε 

πολιτισµικής, είτε οικονοµικής, είτε φυλετικής, είτε θρησκευτικής και το επίκεντρο είναι 

µόνο η µεντορική σχέση, δηλαδή ο πλουραλισµός και ανταλλαγή πληροφοριών ανάµεσα σε 

άτοµα µε κοινά ενδιαφέροντα, στόχους και πρόσβαση σε µια κοινή πηγή πληροφοριών. 

Χαρακτηριστικά επισηµαίνει ο Haworth (1998), την ευκαιρία ανάπτυξης σε γυναίκες που 

συνήθως αντιµετωπίζονται ρατσιστικά και αποκλείονται από χώρους εργασίας, µε την 

ανάπτυξη προγραµµάτων e-mentoring.    

 Τέλος, το e-mentoring, δίνει τη δυνατότητα επέκτασης υπαρχόντων παραδοσιακών 

προγραµµάτων µεντορικής, µε χαµηλό κόστος για τον Οργανωτή. Με τον τρόπο αυτό 

διευρύνεται το κοινό των συµµετεχόντων από τα στενά γεωγραφικά πλαίσια και δίνεται η 

δυνατότητα να συµµετέχουν κι άλλοι εκπαιδευόµενοι µε µικρότερο για αυτούς κόστος 

αυξάνοντας ταυτόχρονα όµως και τα έσοδα του οργανωτή από τη εξ αποστάσεως συµµετοχή 

των εκπαιδευοµένων (Kasprisin, 2003; Single P. B., 2001; Whiting, 2003). 

 Από την άλλη πλευρά, αναλύοντας τα δοµικά στοιχεία των προγραµµάτων e-

mentoring µπορούµε εύκολα διακρίνουµε και αρκετά µειονεκτήµατα.  
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 Αρχικά τόσο οι µέντορες όσο και οι εκπαιδευόµενοι πρέπει να είναι εξοικειωµένοι µε 

τη χρήση νέων τεχνολογιών και δη της ηλεκτρονικής επικοινωνίας, γεγονός που δεν είναι 

πάντα αυτονόητο. Έπειτα θα πρέπει να διαθέτουν τον κατάλληλο εξοπλισµό ο οποίος είναι 

κοστοβόρος (αγορά Η/Υ, λογισµικού, περιφερειακών, σύνδεση στο διαδίκτυο κ.λ.π.), παρά το 

γεγονός ότι έχει αυξηθεί σηµαντικά η δηµόσια πρόσβαση στο διαδίκτυο σε χώρους όπως 

βιβλιοθήκες κ.α. (Bierema L. L., 2002).  

 Απουσίας της δια ζώσης επαφής των εκπαιδευόµενων µε τους µέντορες ελλοχεύει ο 

κίνδυνος να αργήσει να δηµιουργηθεί η απαραίτητη σχέση εµπιστοσύνης ανάµεσα στους 

συµβαλλοµένους, γεγονός κρίσιµο για κάθε επιτυχή µεντορική σχέση. Από την άλλη πλευρά, 

επισηµαίνεται και το ενδεχόµενο, επειδή στα προγράµµατα e-mentoring τα όρια 

καθοδήγησης είναι πολλές φορές δυσδιάκριτα, ο µέντορας να γίνει πολύ προσιτός. Σε αυτή 

την περίπτωση, η έλλειψη πειθαρχίας, σεβασµού, εκτίµησης και ευγένειας µπορούν να 

επηρεάσουν αρνητικά τη µεντορική σχέση και εν τέλει την επίτευξη του εκπαιδευτικού 

προγράµµατος καθοδήγησης.  

Η έλλειψη της πρώτης δια ζώσης επαφής µεταξύ του µέντορα και του µεντορευόµενου 

δυσκολεύει επίσης αισθητά τη διαδικασία επιλογής του µέντορα και την αντιστοίχιση του µε 

τον εκπαιδευόµενο καθώς είναι πολύ δύσκολο να ανευρεθεί η απαιτούµενη χηµεία εξ 

αποστάσεως.  

 Επιπλέον, η απουσία λεκτικής επικοινωνίας δυσκολεύει τα συµβαλλόµενα µέρη 

καθώς θα πρέπει να είναι σε θέση να εκφράσουν συνεκτικά τα συναισθήµατα και τις σκέψεις 

σε γραπτό λόγο. Πέρα από το γεγονός ότι µε αυτό τον τρόπο η επικοινωνία καθίσταται 

περισσότερο χρονοβόρα σε σύγκριση µε την δια ζώσης επικοινωνία µέντορα και 

µεντορευόµενου.  

Στα πλαίσια ενός προγράµµατος e-mentoring, τίθεται επίσης το ζήτηµα της παραβίασης της 

ιδιωτικότητας και του απορρήτου. Σε αντίθεση λοιπόν µε τις δια ζώσεις συναντήσεις των 

µεντόρων µε τους µεντορευόµενους, όπου το περιεχόµενο των συζητήσεων “εξανεµίζεται” µε 

την ολοκλήρωση αυτών, στο e-mentoring οι συζητήσεις καταγράφονται και αποθηκεύονται 

σε προσβάσιµα αρχεία ή αναπτύσσονται µέσω της αποστολής e-mail (Kirk, 2003). Ένα από 

τα βασικότερα δοµικά στοιχεία στην δηµιουργία ενός προγράµµατος  e-mentoring, όπως θα 

δούµε πιο κάτω είναι πέρα από την νοµική κάλυψη όλων των συµβαλλόµενων µερών για 

θέµατα προστασίας απορρήτου και ιδιωτικότητας, η ορθή ενηµέρωση και η εκπαίδευση τους, 

έτσι ώστε να αποφεύγουν να εκτίθενται δηµόσια µε τις δηλώσεις που αναρτούν διαδικτυακά 

(Hansman, 2002).    
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Κάποιες έρευνες έδειξαν πως οι σχέσεις e-mentoring έχουν λιγότερες πιθανότητες  να 

ενθαρρύνουν τα συµβαλλόµενα µέρη έτσι ώστε να τις διατηρήσουν επιτυχώς (Single  και 

Single, 2005; McCall, 2011). Επιπλέον, το e-mentoring µπορεί να εξελιχθεί σε µια 

χρονοβόρα διαδικασία, αν και τα δύο µέρη δεν ανταποκρίνονται άµεσα. Ιδιαίτερα 

προβληµατική είναι και η ευκολία µε την οποία µπορούν να ξεκινήσουν και λήξουν σχέσεις 

e-mentoring  αλλά και η έλλειψη αφοσίωσης στην οποία µπορούν να υποπέσουν (Bierma και 

Hill, 2002). Η µη ανταπόκριση είναι ένα συνηθισµένο πρόβληµα στην αρχή µιας σχέσης e-

mentoring, καθώς αυτές οι εικονικές σχέσεις µπορεί να απαιτούν περισσότερο χρόνο για να 

αναπτυχθούν αποτελεσµατικά σε σχέση µε τις δια ζώσης µεντορικές σχέσεις (Ensher κ.α., 

2003).  

Άλλη έρευνα αναφέρει πως στο e-mentoring µπορεί να υπάρχει έλλειψη αµοιβαίας 

αυτοαποκάλυψης / εξοµολόγησης (Shpigelman, Weiss και Reiter, 2009). Η αµοιβαία 

αυτοαποκάλυψη / εξοµολόγηση βοηθά στη δηµιουργία κλίµατος διαφάνειας και εγγύτητας 

στη σχέση (Archer και Berg, 1987; Barak και Gluck-Ofri, 2007; Shpigelman κ.α., 2009). 

Οµοίως, κάποιοι ερευνητές υποστηρίζουν πως το e-mentoring µπορεί να είναι λιγότερο 

προσωπικό, σε σχέση µε τις παραδοσιακές σχέσεις mentoring (Hinds και Kiesler, 1995; 

Kiesler, Siegel, και McGuire, 1984; Siegel, Dubrovsky, Kiesler και McGuire, 1986). Πέραν 

της ανησυχίας για την εµπιστευτικότητα, ορισµένοι µπορεί να είναι επιφυλακτικοί και να 

ανησυχούν όταν συνοµιλούν για κάποια θέµατα online (Adams και Crews, 2004), γεγονός 

που µπορεί να επηρεάσει αρνητικά την επικοινωνία. Ωστόσο, ο Johnson (2001), διαπίστωσε 

πως η επικοινωνία µέσω υπολογιστή οδήγησε σε µεγαλύτερη αυτοαποκάλυψη / 

εξοµολόγηση, σε αντίθεση µε την δια ζώσης διάδραση, λόγω της οπτικής ανωνυµίας.  

Τέλος, η απουσία επαρκών ερευνητικών στοιχείων που αφορούν την ηλεκτρονική 

καθοδήγηση δηµιουργεί πληθώρα προβληµάτων τόσο στο σχεδιασµό όσο και στη διεξαγωγή 

των προγραµµάτων e-mentoring. Πολλές παιδαγωγικές πρακτικές καθοδήγησης ειδικά αυτές 

που λαµβάνουν υπόψιν ψυχολογικούς παράγοντες είναι δύσκολο να εφαρµοστούν εξ 

αποστάσεως από τους µέντορες µε αποτέλεσµα οι µέντορες να µην είναι εξοικειωµένοι και εν 

τέλει αποτελεσµατικοί σε αυτό το νέο τεχνολογικό περιβάλλον. Η επιτυχία ενός 

προγράµµατος mentoring δεν διασφαλίζει και την επιτυχία του στο ηλεκτρονικό περιβάλλον. 

Αναγκαία προϋπόθεση αποτελεί η ύπαρξη σωστής εκπαίδευσης ως προς τη διαχείριση, τον 

σχεδιασµό και την εφαρµογή ενός προγράµµατος e-mentoring. (Ensher E. A., 2003; Müller, 

2004). 
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Πλεονεκτήµατα του 
 e-mentoring  

Μειονεκτήµατα του  
e- mentoring 

Ανάπτυξης µεντορικών σχέσεων ανάµεσα σε 
άτοµα που ζουν σε σε διαφορετικό τόπο. 

Ελλοχεύει ο κίνδυνος να αργήσει να δηµιουργηθεί η 
απαραίτητη σχέση εµπιστοσύνης ανάµεσα στους 
συµβαλλοµένους. 

Αναπτύσσει και βελτιώνει τις δεξιότητες χρήσεις 
ηλεκτρονικών υπολογιστών. 
 

Τα συµβαλλόµενα µέλη πρέπει να είναι 
εξοικειωµένοι µε τη χρήση νέων τεχνολογιών και 
δη της ηλεκτρονικής επικοινωνίας και να διαθέτουν 
τον κατάλληλο εξοπλισµό, γεγονός που δεν είναι 
πάντα αυτονόητο. 

Δίνεται η δυνατότητα στους µεντορευόµενους 
να έχουν περισσότερο χρόνο για να 
επεξεργάζονται τις πληροφορίες που λαµβάνουν. 

 

Ανατρέχουν οποιαδήποτε στιγµή στο µέλλον 
στις αποθηκευµένες αυτές πληροφορίες. 
 

Υπάρχουν ζήτηµα της παραβίασης της 
ιδιωτικότητας και του απορρήτου. 

Ο µεντορευόµενος βρίσκεται σε διαρκή 
εγρήγορση δίνοντας του  ώθηση να αποδώσει τα 
µέγιστα. 
 

Έχουν λιγότερες πιθανότητες  να ενθαρρύνουν τα 
συµβαλλόµενα µέρη έτσι ώστε να διατηρηθεί η 
µεντορική σχέση επιτυχώς . 

Ανάπτυξης µεντορικών σχέσεων σε σύγχρονη 
και σε ασύγχρονη µορφή. 
 

Το e-mentoring µπορεί να εξελιχθεί σε µια 
χρονοβόρα διαδικασία, αν και τα δύο µέρη δεν 
ανταποκρίνονται άµεσα. Κίνδυνος αποτελεί η 
ευκολία µε την οποία µπορούν να ξεκινήσουν και 
λήξουν σχέσεις e-mentoring  αλλά και η έλλειψη 
αφοσίωσης σε αυτήν. 

Η επικοινωνία µέσω του γραπτού λόγου, βοηθά 
στην ανάπτυξη και βελτίωση των συγγραφικών 
δεξιοτήτων των εκπαιδευόµενων. 

Η απουσία λεκτικής επικοινωνίας είναι χρονοβόρα 
και δυσκολεύει τα συµβαλλόµενα µέρη καθώς θα 
πρέπει να είναι σε θέση να εκφράσουν συνεκτικά τα 
συναισθήµατα και τις σκέψεις σε γραπτό λόγο. 

Η πληθώρα τεχνολογικών εργαλείων κρατάνε 
αµείωτο το ενδιαφέρον των συµµετεχόντων 
 

Παιδαγωγικές πρακτικές καθοδήγησης που 
λαµβάνουν υπόψιν ψυχολογικούς παράγοντες είναι 
δύσκολο να εφαρµοστούν εξ αποστάσεως από τους 
µέντορες. 

Επιτρέπει τη διεύρυνση των ορίων όσων 
επιθυµούν να παίξουν το ρόλο του µέντορα, 
αφού δεν βασίζεται στο παραδοσιακό µοντέλο. 

Τα όρια καθοδήγησης είναι πολλές φορές 
δυσδιάκριτα, µε κίνδυνο ο µέντορας να γίνει πολύ 
προσιτός µε αποτέλεσµα να µπορεί να δηµιουργηθεί 
έλλειψη πειθαρχίας, σεβασµού, εκτίµησης και 
ευγένειας. 
 

Δυνατότητα επέκτασης υπαρχόντων 
παραδοσιακών προγραµµάτων µεντορικής, µε 
χαµηλό κόστος για τον Οργανωτή 
 

Δηµιουργούνται πληθώρα προβληµάτων τόσο στο 
σχεδιασµό όσο και στη διεξαγωγή των 
προγραµµάτων e-mentoring. 

Εξαλείφεται κάθε έννοια διάκρισης είτε 
πολιτισµικής, είτε οικονοµικής, είτε φυλετικής, 
είτε θρησκευτικής. 
 

Η έλλειψη της πρώτης δια ζώσης επαφής µεταξύ 
του µέντορα και του µεντορευόµενου δυσκολεύει  
αισθητά τη διαδικασία επιλογής του µέντορα και 
την αντιστοίχιση του µε τον εκπαιδευόµενο καθώς 
είναι πολύ δύσκολο να ανευρεθεί η απαιτούµενη 
χηµεία εξ αποστάσεως. 
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2.5 ΤΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΤΟΥ E-MENTOR 

 

 Σε µια µεντορική σχέση µε ηλεκτρονικά µέσα, ο µέντορας θα πρέπει να γνωρίζει εις 

βάθος το γνωστικό αντικείµενο το οποίο καλείται να καθοδηγήσει τον εκπαιδευόµενο. Ειδικά 

σε προγράµµατα που εφαρµόζονται στην τριτοβάθµια εκπαίδευση οι απαιτήσεις για άριστη 

επιστηµονική κατάρτιση των µεντόρων αποτελεί βασική προϋπόθεση καταλληλότητας για το 

ρόλο του µέντορα, δεδοµένου ότι και οι αποδέκτες- εκπαιδευόµενοι έχουν υψηλές 

προσδοκίες και ανάγκες καθοδήγησης. Επιπλέον, είναι εξίσου σηµαντικό για έναν µέντορα 

να διαθέτει την ικανότητα να καθοδηγεί αποτελεσµατικά µε τις γνώσεις τους 

µεντορευόµενους, τηρώντας τις βασικές παιδαγωγικές αρχές. Βέβαια, οι εκάστοτε 

προϋποθέσεις καταλληλότητας των µεντόρων όσον αφορά το γνωστικό επίπεδο, κατάρτιση 

αλλά και µεταδοτική ικανότητα θα πρέπει να ορίζονται µε σαφήνεια από τους διοργανωτές 

του προγράµµατος και να επιλέγονται οι µέντορες µε ιδιαίτερη επιµέλεια και προσοχή.  

 Ωστόσο, η ιδιαιτερότητα της µεντορικής σχέσης έχει ως αποτέλεσµα πέραν της 

κατάρτισης σε γνωστικό επίπεδο, να αναζητούνται κι άλλα χαρακτηριστικά σε έναν 

υποψήφιο µέντορα, εξίσου σηµαντικά. Σύµφωνα µε τον Hay McBer (Miller, 2002),  ένας 

µέντορας είναι πολύ σηµαντικό να διαθέτει υψηλή συναισθηµατική νοηµοσύνη έτσι ώστε να 

κατανοεί και να διαχειρίζεται τόσο τις δικές του συναισθηµατικές αντιδράσεις όσο και των 

γύρω του, έτσι ώστε να µπορεί να διαχειρίζεται ορθά τις σχέσεις που αναπτύσσει και δη από 

τη στιγµή που στα πλαίσια της ηλεκτρονικής επικοινωνίας εκλείπει η δια ζώσης επαφή µε το 

µεντορευόµενο, βάση της οποίας µπορούν να εξαχθούν πολλές πληροφορίες για το 

χαρακτήρα και τις ιδιαιτερότητες του µεντορευόµενου. Ένας ικανός µέντορας οφείλει να 

είναι καλός ακροατής, ανιδιοτελής, παραγκωνίζοντας πολλές φορές το δικό του προσωπικό 

όφελος, να είναι ευαισθητοποιηµένος, να είναι διαλλακτικός, να είναι υποµονετικός και να 

ενθαρρύνει και να ενισχύει τους εκπαιδευοµένους. (ό.π.) Θα πρέπει επίσης να δείχνει τον 

απαραίτητο ζήλο και προθυµία για τη µάθηση και τη βελτίωση των εκπαιδευοµένων 

(Johnson, 2008). Ο Bozionelos,( 2004), επισηµαίνει ότι η εξωστρέφεια των µεντόρων είναι 

πολύ σηµαντικό στοιχείο για την εγκαθίδρυση µιας υγειούς και αποτελεσµατικής εξ’ 

αποστάσεως µεντορικής σχέσης, ειδικά από τη στιγµή που η επικοινωνία µέσω ηλεκτρονικού 

υπολογιστή στερείται του πλούτου και των άλλων πλεονεκτηµάτων της δια ζώσης 

επικοινωνίας (Stone & Lukaszewski, 2009). Άλλωστε έρευνες έχουν δείξει ότι εξωστρεφή 

άτοµα έχουν την τάση να χρησιµοποιούν περισσότερο τα ηλεκτρονικά µέσα επικοινωνίας σε 

σχέση µε λιγότερο εξωστρεφή άτοµα (Wanberg κ.α., 2006).  
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Το e-mentoring δηµιουργεί τις προυποθέσεις για διεύρυνση των µεντορικών σχέσεων. 

Πολλοί ερευνητές το αποδίδουν στην εξ’ αποστάσεως επικοινωνία, η οποία πολλές φορές 

δηµιουργεί ένα προστατευτικό περιβάλλον µέσα στο οποίο ο µεντροευόµενος νοιώθει οικέια 

και όχι εκτεθειµένος. Αυτό άλλωστε διακιολογεί το γεγονός ότι, πολύ συχνά, σε σχέση µε τις 

παραδοσικές δια ζώσης µεντορικές σχέσεις, απαντάται το µοντέλο όπου ο µεγαλύτερος 

ηλικιακά και σοφότερος σύµβουλος αντικαθίσταται από κάποιον που δύναται να παρέχει 

βοήθεια σε ένα πλαίσιο όπου στοιχεία όπως ηλικία και εµπειρία δεν είναι ευδιάκριτα από τον 

εκπαιδευόµενο (π.χ. ζητήµατα που άπτονται της τεχνολογίας, µόδας, gaming, µέσα 

κοινωνικής δικτύωσης κ.α.). Έτσι λοιπόν ειδικά στα πλαίσια του e-mentoring διευρύνονται 

περισσότερο τα όρια όσων επιθυµούν να παίξουν το ρόλο του µέντορα (Bierema L.L., 2005). 

Επιπλέον, στο ηλεκτρονικό περιβάλλον επιβάλλεται ο µέντορας να διακρίνεται από 

εχεµύθεια, προκειµένου αν και εξ αποστάσεως, να καταφέρει να δηµιουργήσει την 

απαραίτητη σχέση εµπιστοσύνης µε τους εκπαιδευοµένους, σεβόµενος απόλυτα τους κανόνες 

του απορρήτου και της διασφάλισης των προσωπικών δεδοµένων. 

Τα τεχνολογικά εργαλεία στα προγράµµατα e-mentoring, παρέχουν τη δυνατότητα στους 

ενδιαφερόµενους- υποψήφιους µεντορευόµενους να συµµετέχουν ανεξαρτήτως τόπου 

διαµονής, ξεπερνώντας οποιαδήποτε πολιτισµική, φυλετική, ιδεολογική, θρησκευτική, 

κοινωνική ή οικονοµική απόσταση που τυχόν τους χωρίζει. Είναι µια επιπλέον ιδιαιτερότητα 

των προγραµµάτων e-mentoring, που όχι µόνο θα πρέπει να γίνεται κατανοητή και σεβαστή 

από το µέντορα αλλά θα πρέπει να είναι ευέλικτος και γιατί όχι να εκµεταλλεύεται αυτή τη 

διαφοροποίηση και ποικιλοµορφία  προς όφελος των εκπαιδευοµένων αλλά και δικού του.   

 Επιπλέον, βασική προϋπόθεση καταλληλότητας των µεντόρων σε ένα πρόγραµµα 

ηλεκτρονικής καθοδήγησης είναι η εξοικείωση στον χειρισµό της τεχνολογίας και των µέσων 

που πρέπει να χρησιµοποιούνται για την διεξαγωγή του προγράµµατος. Τα περισσότερα 

προγράµµατα e-mentoring θέτουν µάλιστα ως προαπαιτούµενο στην αρχική διαδικασία 

επιλογής των συµβούλων, την επιλογή εκείνων που έχουν µια άνεση στη χρήση της 

τεχνολογίας ή ακόµα καλύτερα έχουν προηγούµενη εµπειρία από τη συµµετοχή τους σε 

προγράµµατα ηλεκτρονικής καθοδήγησης. Ωστόσο, όπως θα δούµε πιο κάτω, πολλά 

προγράµµατα e-mentoring στο στάδιο της προετοιµασίας πριν την έναρξη προσφέρουν 

ταχύρρυθµα προγράµµατα εκπαίδευσης των µεντόρων στα τεχνολογικά εργαλεία και 

πλατφόρµες που πρόκειται να χρησιµοποιηθούν κατά τη διάρκεια του προγράµµατος 

ηλεκτρονικής καθοδήγησης 
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2.6 Η ΣΗΜΑΣΙΑ ΤΟΥ E-MENTORING ΣΤΗΝ ΤΡΙΤΟΒΑΘΜΙΑ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ. 

 

H σηµασία του e-mentoring στην τριτοβάθµια εκπαίδευση είναι σηµαντική και εκτείνεται σε 

πολλαπλά επίπεδα. Αρχικά οι φοιτητές διανύοντας το τελευταίο στάδιο της εκπαίδευσης είναι 

στη πλέον ώριµη ηλικία για να αφοµοιώσουν και να εκµεταλλευτούν στο έπακρων τις 

πληροφορίες που λαµβάνουν. Στα πλαίσια του e-mentoring µάλιστα ο τρόπος διάχυσης της 

πληροφορίας είναι καθοριστικός. Διάφορα µοντέλα µάθησης όπως των Kolb (1984); Dunn, 

(1978) Felder & Brent (2005) αναφέρονται στη κατηγοριοποίηση φοιτητών µεταξύ άλλων σε 

οπτικούς τύπους (Visual type) και σε ακουστικούς τύπους (Αudiotory type). Το  e-mentoring 

προσφέρει τα κατάλληλα εκείνα εργαλεία και µέσα έτσι ώστε τα οπτικοακουστικά 

ερεθίσµατα να βοηθούν τους φοιτητές στην εµπέδωση και αφοµοίωση των πληροφοριών.  

Οι φοιτητές στη τριτοβάθµια εκπαίδευση έχουν ήδη επιλέξει µε την εισαγωγή τους σε 

πανεπιστήµια ή άλλα ανώτατα ιδρύµατα τον επιστηµονικό κλάδο που θα ακολουθήσουν στη 

µετέπειτα ζωή τους. Αυτό συνεπάγεται ότι η ευαισθησία τους για θέµατα που αφορούν τον 

επαγγελµατικό προσανατολισµό είναι µεγάλη. Σε αυτό το κοµβικό σηµείο για τη ζωή τους, η 

ύπαρξη µιας έµπειρης συµβουλευτικής φωνής είναι απαραίτητη και καθοριστική. Αυτό 

άλλωστε αντικατοπτρίζεται και από το γεγονός ότι τα περισσότερα προγράµµατα e-mentoring 

διοργανώνονται από πανεπιστήµια και αφορούν κατεξοχήν φοιτητές τριτοβάθµιας 

εκπαίδευσης. Σύµφωνα µε τους Bernard (1996) και Joanne McDonald (2003), η µεντορική 

σχέση µεταξύ µεντόρων και φοιτητών επιτελεί τις εξής βασικές λειτουργίες: 

- Συµβουλευτική στα θέµατα που αφορούν το Πανεπιστήµιο και τη φοίτηση,  

- Συµβουλευτική σε σχέση µε τον επαγγελµατικό προσανατολισµό, 

- Συµβουλευτική σε σχέση µε την ψυχοκοινωνική διάσταση των φοιτητών, 

- Μετάδοση γνώσεων και δεξιοτήτων, 

- Εξοικείωση µε ηλεκτρονικές µορφές επικοινωνίας και ανάπτυξη δεξιοτήτων 

πληροφορικής. 

Στη βασική εκδοχή του e-mentoring, o µεντορας είναι τεχνοκράτης/επαγγελµατίας ή 

ακαδηµαϊκός που έχει άµεση σχέση µε τον επιστηµονικό κλάδο που σπουδάζει ο φοιτητής. 

Κατά αυτό τον τρόπο η καθοδήγηση στην τριτοβάθµια εκπαίδευση δεν περιορίζεται στη 

συµβουλευτική και προετοιµασία για το διάστηµα µετά την αποφοίτηση αλλά 

πραγµατοποιείται και κατά τη διάρκεια των σπουδών. Σε θέµατα που ανακύπτουν και 

αφορούν π.χ. την επιλογή των µαθηµάτων βαρύτητας και επιλογής, τη θεµατολογία των 

εργασιών, την επιλογή συγγραµµάτων, την ενηµέρωση για συµµετοχή σε σεµινάρια και 
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ηµερίδες, την παροχή βοήθειας για την προετοιµασία εξετάσεων, την καθοδήγηση στη 

συγγραφή της διπλωµατικής εργασίας, ανατροφοδότηση κ.α., µπορούν κάλλιστα να 

βοηθηθούν οι φοιτητές από τους µέντορες πόσο µάλλον όταν έχουν άµεση σχέση µε το 

Πανεπιστήµιο και τη φοίτηση.    

Υπάρχουν µάλιστα και περιπτώσεις όπου ένα πρόγραµµα e-mentoring µπορεί να αποδειχθεί 

καθοριστικό όχι απλώς υποβοηθητικό για τη πορεία των σπουδών των φοιτητών (περιπτώσεις 

φοιτητών µε µαθησιακά προβλήµατα, κινητικά προβλήµατα, αναπηρία κ.λ.π.). Για 

παράδειγµα, το κέντρο DO-IT (Αναπηρίες, Ευκαιρίες, Διαδίκτυο και Τεχνολογία) του 

Πανεπιστηµίου της Ουάσιγκτον των Η.Π.Α. και το οποίο χρηµατοδοτείται κρατικά µέσω της 

Πολιτείας, προσφέρει µεταξύ άλλων ένα ολοκληρωµένο πρόγραµµα ηλεκτρονικής 

καθοδήγησης “DO-IT Mentors” πρωταρικός σκοπός του οποίου είναι η καθοδήγηση 

ατόµων µε αναπηρία που φοιτούν στο Πανεπιστήµιο. Συγκεκριµένα ο Διευθυντής του 

Προγράµµατος Sheryl Burgstahler έχει αναφερθεί στον σκοπό του προγράµµατος λέγοντας 

ότι "Ορισµένα παιδιά µε αναπηρίες έχουν προσδοκίες που είναι χαµηλότερες από αυτές που 

πρέπει να είναι. Στο DO-IT, προσπαθούµε να το αλλάξουµε". Συγκεκριµένα οι στόχοι του 

ηλεκτρονικού προγράµµατος εξειδικεύονται στα εξής σηµεία: 

- Αύξηση του ποσοστού  επιτυχίας των ατόµων µε αναπηρίες όσον αφορά την 

παρακολούθηση του ακαδηµαϊκού προγράµµατος, 

- Ηλεκτρονική ανάρτηση του περιεχοµένου των διαλέξεων και ερευνητικού υλικού στην 

ηλεκτρονική πλατφόρµα στο διαδίκτυο,  

- Δυνατότητα ζωντανής παρακολούθησης των διαλέξεων 

- Δυνατότητα παρέµβασης µε υποβολή γραπτών ή προφορικών ερωτηµάτων µέσω 

σύνδεσης στο εικονικό αµφιθέατρο, 

- Ψυχοκοινωνική υποστήριξη µε δυνατότητα 24ωρης επικοινωνίας µέσω τηλεφωνικής 

γραµµής άµεσης σύνδεσης (“hotline”).  

 Η τριτοβάθµια εκπαίδευση είναι για τους περισσότερους το τελευταίο σκαλί πριν την 

έναρξη της επαγγελµατικής τους σταδιοδροµίας. Σε αυτή την ηλικία καλούνται οι φοιτητές 

να πάρουν αποφάσεις πολύ σηµαντικές για το µέλλον τους και στις οποίες οι περισσότεροι 

οδηγούνται τυχαία, είτε επειδή συναντήσαν κάποιον άνθρωπο ο οποίος τους ενέπνευσε είτε 

γιατί ακολούθησαν τυχαία κάποιο πρόγραµµα εξειδίκευσης. Υπάρχει όµως µία αναντιστοιχία 

µεταξύ της σπουδαιότητας των αποφάσεων αυτών και της ελλιπούς ενηµέρωσης, της 

εµπειρίας και της ασφάλειας τόσο καθοριστικών επιλογών. Στο σηµείο αυτό η καθοδήγηση 

από έναν µέντορα µε εµπειρία στον κλάδο είναι πολύτιµη, καθώς µπορεί να µεταφέρει την 

πρακτική και ρεαλιστική οπτική γωνία ενός αντικειµένου που οι φοιτητές γνωρίζουν µόνο 
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θεωρητικά. Επιπλέον, ο µέντορας µπορεί να καθοδηγήσει έναν φοιτητή, ανάλογα µε το 

χαρακτήρα και τις δεξιότητες του, στο να ακολουθήσει διαφορετικές εναλλακτικές πορείες 

(π.χ. µεταπτυχιακές σπουδές, πρακτική στο δηµόσιο ή ιδιωτικό τοµέα, επαγγελµατική 

αποκατάσταση στι εσωτερικό ή στην αλλοδαπή, αλλαγή τοµέα εξειδίκευσης κ.λ.π.). 

Χαρακτηριστικό παράδειγµα προγράµµατος e-mentoring µε έµφαση στον επαγγελµατικό 

προσανατολισµό φοιτητών τριτοβάθµιας εκπαίδευσης αποτελεί το πρόγραµµα 

“100mentors7”, το οποίο φέρνει επαφή νέους µε έµπειρους µέντορες µε απώτερο σκοπό την 

προώθηση και ανάπτυξη της νεανικής επιχειρηµατικότητας, προσφέροντας όχι µόνο 

καθοδήγηση σε τεχνικά ζητήµατα αλλά κυρίως ψυχοκοινωνική καθοδήγηση, 

“αναδεικνύοντας στο κάθε νέο τα ηγετικά χαρακτηριστικά και την ικανότητα να 

συνεργάζεται µέσα σε ένα εταιρικό περιβάλλον”. Επιπλέον, το πρόγραµµα e-Mentoring 

“EduJob8”, το οποίο αριθµοί περί των 5.000 µελών, παρέχει διαδικτυακά υπηρεσίες  

συµβουλευτικής και επαγγελµατικού προσανατολισµού. Μέσω ειδικών τεστ που 

εξετάζουν πληθώρα παραµέτρων, ειδικοί ψυχολόγοι- σύµβουλοι σταδιοδροµίας, 

διαµορφώνουν µια εικόνα για το επαγγελµατικό προφίλ του ενδιαφεροµένου, το 

αξιολογούν, συζητούν µαζί του και σχεδιάζουν από κοινού την επιλογή που ταιριάζει 

καλύτερα στις προσωπικές κλίσεις, δεξιότητες και επιθυµίες του.  

Η ως άνω κατάσταση που καλείται να αντιµετωπίσει ένας φοιτητής τριτοβάθµιας 

εκπαίδευσης σαφώς και είναι πιεστική και αγχώδης ειδικά αν αναλογιστούµε ότι η επιλογές 

σε αυτή τη χρονική περίοδο είναι καθοριστικές για ολόκληρο το βίο ενός ατόµου. Οι 

ψυχοκοινωνικές λειτουργιές του µέντορα προσφέρουν στον εκπαιδευόµενο φοιτητή εκτός 

από µια καλή και ισορροπηµένη ψυχολογική και κοινωνική κατάσταση, τα ψυχικά εκείνα 

εφόδια έτσι ώστε να είναι έτοιµος για την οµαλή µετάβαση του από τη φοιτητική ιδιότητα σε 

εκείνη του πολίτη και επαγγελµατία. Επιπλέον, ο µέντορας µπορεί να τον βοηθήσει να 

αναπτύξει την αίσθηση του υγιούς ανταγωνισµού, του παρέχει την ικανότητα να αναγνωρίζει 

τον ίδιο του τον εαυτό ως µέρος ενός συνόλου (Kram 1985; Seibert, 1999; Joanne 

McDonald, 2003). 

O µέντορας προκειµένου να επιτύχει στο ψυχοκοινωνικό υποστηρικτικό του έργο, χρειάζεται 

να διαθέτει  

i) αντίληψη και ευελιξία προκειµένου να διαισθάνεται, να προσαρµόζεται και να 

ανταποκρίνεται συναισθηµατικά στις αλλαγές συµπεριφοράς τους,  

                                                
7	https://aiesec.gr/100-mentors-empneusi-igetikotita/  
8 https://www.semifind.gr/seminaria/foreis/Foreis-Ekpaideysis/325/EduJob-e-Mentoring		
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ii) ενσυναίσθηση, ήτοι την ικανότητα να υπεισέρχεται στη θέση του φοιτητή και να 

τον υποβοηθεί να αναλύει και να διαχειρίζεται συναισθήµατα, πρακτικές, 

αντιλήψεις και συµπεριφορές,  

iii) έλλειψη εξουσιαστικότητας, δηλαδή να αφήνει στο φοιτητή το περιθώριο να 

εκφράζεται ελεύθερα, να εξωτερικεύει το χαρακτήρα του και να δίνει κίνητρα 

προκειµένου να λαµβάνει πρωτοβουλίες   

iv) δεξιότητες επικοινωνίας.  

 

Στη περίπτωση δε του e-mentoring, η επικοινωνιακή δεινότητα είναι βασική προϋπόθεση της 

επιτυχούς καθοδήγησης, καθώς – απουσίας της δια ζώσης επαφής – η επικοινωνία µε 

ηλεκτρονικά µέσα όπως Skype, Adobe Connect, Facetime, Messenger κ.α. απαιτεί 

περισσότερη εγρήγορση, αντανακλαστικά και επικοινωνιακή δεξιότητα εκ µέρους του 

µέντορα προκειµένου να εκµαιεύσει πληροφορίες από τον εκπαιδευόµενο, να δηµιουργήσει 

τις κατάλληλες συνθήκες εµπιστοσύνης και επικοινωνίας αλλά και να διαβλέψει µέσα από 

την επικοινωνία τις ανάγκες του µεντορευόµενου, είτε σε γνωστικό επίπεδο, είτε σε επίπεδο 

ψυχοκοινωνικό, προκειµένου να εστιάσει σε συγκεκριµένα σηµεία την καθοδήγηση του. 

Οι Chickering & Gamson (1987) υποστήριξαν ότι για την αποτελεσµατικότερη µετάδοση 

γνώσεων και δεξιοτήτων θα πρέπει οι φοιτητές να διδάσκονται σύµφωνα µε τις ατοµικές και 

µαθησιακές προτιµήσεις τους, εφαρµόζοντας τις παρακάτω επτά αρχές διδασκαλίας:  

- Ενθάρρυνση 

- Συνεργασία  

- Εφαρµογή ενεργούς µάθησης  

- Παροχή γρήγορης ανατροφοδότησης  

- Έµφαση στη σχέση χρόνου και στόχου 

- Επίτευξη υψηλών προσδοκιών  

- Σεβασµός των διαφορετικών ταλέντων και τρόπων µάθησης. 

Τέλος, θα πρέπει να επισηµάνουµε ότι τόσο στα πλαίσια των σπουδών αλλά και αργότερα 

στον επαγγελµατικό βίο, η άνεση στο χειρισµό των τεχνολογικών µέσων επικοινωνίας 

θεωρείται δεδοµένη και προαπαιτούµενη δεξιότητα. Η συµµετοχή σε προγράµµατα e-

mentoring, βοηθά στην εξοικείωση των συµµετεχόντων φοιτητών στις νέες ηλεκτρονικές 

µορφές επικοινωνίας και εν γένει στην ανάπτυξη δεξιοτήτων πληροφορικής. Σε αυτό το 

σηµείο παίζει καθοριστικό ρόλο και η ύπαρξη τεχνικής υποστήριξης στα πλαίσια του 

προγράµµατος η οποία συνδράµει στην κατανόηση λειτουργίας και αξιοποίησης όλων των 

δυνατοτήτων που προσφέρουν τα νέα µέσα επικοινωνίας, δίνοντας µάλιστα άµεσες λύσεις 
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και απαντήσεις σε οποιοδήποτε πρόβληµα ανακύψει κατά τη διάρκεια του προγράµµατος. 

Πέραν του καθαρά τεχνικού σκέλους, η συχνή χρήση των ηλεκτρονικών µέσων επικοινωνίας 

γίνεται συνήθεια,  γεγονός που προετοιµάζει τους φοιτητές για την µετέπειτα επαγγελµατική 

τους σταδιοδροµία καθώς στα περισσότερα σύγχρονα εργασιακά περιβάλλοντα η 

ηλεκτρονική µορφή επικοινωνίας είναι δεδοµένη και πολλές φορές µάλιστα αποκλειστικός 

τρόπος επικοινωνίας (π.χ. αναφορά σε προϊστάµενο πολυεθνικής εταιρίας κ.λ.π.).  

   

	

2.7 ΔΙΑΧΩΡΙΣΜΟΣ ΤΟΥ E-MENTORING ΑΠΟ ΠΑΡΕΜΦΕΡΕΙΣ ΕΝΝΟΙΕΣ 

 

 Στη διεθνή βιβλιογραφία πολλές φορές συναντάµε πληθώρα εννοιών παρεµφερείς µε 
τον όρο του e-mentoring. Ωστόσο, ενώ στην ελληνική βιβλιογραφία οι ως άνω έννοιες αυτές 
απαντώνται µε τον ενιαίο όρο της εξ΄ αποστάσεως εκπαίδευσης – ηλεκτρονικής 
καθοδήγησης, στη διεθνή βιβλιογραφία - και κυρίως στην αγγλόφωνη- οι ειδοποιοί διαφορές 
είναι σηµαντικές έτσι ώστε µια εννοιολογική αποσαφήνιση των εννοιών αυτών να µην  είναι 
µόνο σηµαντική αλλά και ουσιαστική. Ωστόσο υπάρχουν και παραλλαγές του βασικού όρου 
του e-mentoring, ήσσονος σηµασίας, οι οποίοι δεν παρουσιάζουν ουσιώδης διαφορές µε το 
βασικό όρο. Μια παραλλαγή του e- mentoring που αφορά περισσότερα υποκείµενα, δηλαδή 
περισσότερους µεντορές ή µεντορευόµενους, είναι αυτή του team- mentoring. Άλλα 
χαρακτηριστικά παραδείγµατα που απαντώνται στη βιβλιογραφία είναι το developmental 
mentoring (“εξελικτικό mentoring” το οποίο επικεντρώνεται στην εξέλιξη δεξιοτήτων του 
µεντορευόµενου και προγραµµατισµό νέων επαγγελµατικών κινήσεων) και το activity 
mentoring (επικεντρώνεται κυρίως στην εξέλιξη του ατόµου σύµφωνα µε τα ενδιαφέροντα 
και τις δραστηριότητες του, χωρίς απαραίτητα να στοχεύει στην επαγγελµατική ανάπτυξη και 
σταδιοδροµία του).  
Τα πιο σηµαντικά είδη συµβουλευτικής καθοδήγησης είναι τα εξής: 

 

2.7.1 ΤΗΛΕΚΑΘΟΔΗΓΗΣΗ (TELEMENTORING) 

 

Μεγάλο µέρος της βιβλιογραφίας αναφέρεται στην τηλεκαθοδήγηση ως συνώνυµη έννοια της 

εξ αποστάσεως εκπαίδευσης – καθοδήγησης. Σύµφωνα µε τον Hilary Perraton (1981), η 

τηλεκαθοδήγηση είναι µια εκπαιδευτική διαδικασία, κατά την οποία ένα µεγάλο µέρος της 

καθοδήγησης πραγµατοποιείται από κάποιον που βρίσκεται σε χώρο και χρόνο διαφορετικό 

από τον εκπαιδευόµενο. Σύµφωνα δε µε το τµήµα εκπαίδευσης του Office of Educational 

Research and Improvement των Η.Π.Α (Bruder, 1989), η εξ αποστάσεως καθοδήγηση ή 

τηλεκαθοδήγηση είναι η εφαρµογή των τηλεπικοινωνιών και των ηλεκτρονικών µέσων, τα 
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οποία δίνουν τη δυνατότητα στους σπουδαστές να λαµβάνουν καθοδήγηση (instruction), η 

οποία πηγάζει από έναν αποµακρυσµένο φορέα. 

 Η τηλεκαθοδήγηση εµφανίστηκε για πρώτη φορά, όταν εξ’ αιτίας της απόστασης 

µέντορας και µεντορευόµενος αναγκάζονταν να επικοινωνούν πια µέσω τηλεφώνου. Ο 

Woodd (1999), ορίζει την τηλεκαθοδήγηση ως µια σχέση καθοδήγησης στο οποίο ο βασικός 

δίαυλος επικοινωνίας πραγµατοποιείται µέσω της χρήσης τηλεπικοινωνιακών µέσων όπως το 

τηλέφωνο, το ηλεκτρονικό ταχυδροµείο και τις σύγχρονες εφαρµογές επικοινωνίας όπως 

είναι η βιντεοκλήση µέσω Skype, Adobe Connect, FaceTime κ.α. αλλά και η άµεση γραπτή 

επικοινωνία chat µέσω εφαρµογών όπως viber, messenger, Whatsapp κ.α. 

 

 

 

2.7.2 KΑΘΟΔΗΓΗΣΗ ΜΕ ΟΜΟΤΙΜΟΥΣ9 (PEER MENTORING) 

 
Το peer-mentoring είναι µια µορφή καθοδήγησης, όπου ο µέντορας βοηθάει ένα ή 

περισσότερα άτοµα, µε µικρότερη εµπειρία, να αναπτύξουν δεξιότητες σε ένα κοινό 

γνωστικό πεδίο. Στη συγκεκριµένη περίπτωση, τα όρια στη σχέση µέντορα και 

µεντορευόµενου είναι πολλές φορές θολά καθώς και τα δύο µέρη έχουν τη δυνατότητα 

προσωπικής ανάπτυξης και εξέλιξης. Πρόκειται για µια αµφίδροµη εκπαιδευτική διαδικασία 

όπου από τη µία ο µέντορας προσπαθεί να καθοδηγήσει τον εκπαιδευόµενο µε βάσει ένα 

συγκεκριµένο γνωστικό αντικείµενο στο οποίο είναι γνώστης ή πιο έµπειρος, αλλά από την 

άλλη πλευρά και ο µέντορας λαµβάνοντας υπόψη την ανατροφοδότηση από τον 

εκπαιδευόµενο µπορεί να αντλήσει πληροφορίες έτσι ώστε να ανταποκρίνεται καλύτερα στο 

ρόλο του. Χαρακτηριστικά συναντούµε µεντορικές σχέσεις υπό αυτή τη µορφή στα 

πανεπιστήµια όπου οι φοιτητές µεγαλύτερων ετών σπεύδουν να καθοδηγήσουν  τους 

πρωτοετείς µε βάση τις εµπειρίες που έχουν αποκτήσει.  

Οι πρώτες αναφορές στη διεθνή βιβλιογραφία για το peer-mentoring εµφανίζονται 

κατά τη δεκαετία του 60΄ µε εισηγητή τον Paulo Freire (1997), o οποίος τόνισε την 

παιδαγωγική σηµασία της διατήρησης της ελευθερίας και αυτονοµίας αλλά και το σεβασµό 

των ιδιαιτεροτήτων κάθε εκπαιδευοµένου από τον εκπαιδευτικό. Με βάση τη µετέπειτα 

βιβλιογραφική ανασκόπηση της χρήσης του µοντέλου peer-mentoring στην εκπαίδευση, 

βλέπουµε να εφαρµόζεται κυρίως ως µέσο της οµαλής προσαρµογής νέων µαθητών από 

                                                
9	https://www.linguee.com/english-greek/translation/peer+coaching.html		
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µεγαλύτερους τη στιγµή της µετάβασης από τη µία σχολική βαθµίδα σε άλλη (Wright, S., 

& Cowen, E. L, 1985; Helen Cowie, & Patti Wallace, 2001) ενώ στην τριτοβάθµια 

εκπαίδευση βλέπουµε να χρησιµοποιείται στην στήριξη των γυναικών και µειονοτικών 

οµάδων σε σχέση µε την πλειοψηφία των φοιτητών (Thile Ε & Matt G., 1995; Bizzari, J.C., 

1995). 

H βασική ειδοποιός διαφορά του peer-mentoring µε το e-mentoring, έγκειται στο 

γεγονός ότι στην πρώτη περίπτωση ο µέντορας και ο µεντορευόµενος βρίσκονται ηλικιακά 

και ιεραρχικά κοντά σε αντίθεση µε τη κλασική ιεραρχική σχέση µεταξύ ενός σοφότερου 

µέντορα και ενός αδύναµου εκπαιδευοµένου που συναντάµε συχνά και στις “κλασικές” 

µορφές ηλεκτρονικής καθοδήγησης. Στόχος στο peer-mentoring είναι η δηµιουργία οµάδων 

που να αποτελείται από οµότιµα άτοµα µε κοινό υπόβαθρο, ηλικία, χαρακτηριστικά, 

δυνατότητες, εµπειρίες και ενδιαφέροντα (π.χ. µαθητές µε συµµαθητές τους, αθλητές µε 

συναθλητές, καθηγητές µε συναδέλφους τους κ.ο.κ).  Για αυτό το λόγο στον σχεδιασµό για 

τη δηµιουργία ενός προγράµµατος peer-mentoring απαιτείται να δοθεί ιδιαίτερη έµφαση και 

προσοχή στο συντονισµό, στα κριτήρια επιλογής και διαµόρφωσης των οµάδων, στην ύπαρξη 

µηχανισµών διαφύλαξης της ισορροπίας της οµάδας, στην καταγραφή των διαδικασιών που 

πρέπει να ακολουθούνται, δεδοµένης της απώλειας ιεραρχικών σχέσεων αλλά και εν τέλει 

στην ανάλυση και επεξεργασία των δεδοµένων αξιολόγησης και ανατροφοδότησης 

(Murray, M., 1991). 

Μια από τις πιο γνωστές εφαρµογές peer-mentoring σε ακαδηµαϊκό επίπεδο είναι το 

πρόγραµµα συµβουλευτικής καθοδήγησης “P2P” του Πανεπιστηµίου Ludwigs-Maximilians 

του Μονάχου, το οποίο δηµιουργήθηκε το 2012, όπου πρωτοετείς φοιτητές έχουν τη 

δυνατότητα να συµµετέχουν µε τη έναρξη των σπουδών τους. Το πρόγραµµα διαρκεί έναν 

χρόνο και καθ΄ όλη τη διάρκεια του έτους ο φοιτητής µπορεί να συµβουλεύεται έναν φοιτητή 

µεγαλύτερου έτους ως µέντορα του για θέµατα που αφορούν τις εξετάσεις, προγράµµατα του 

πανεπιστηµίου (ψυχαγωγία, δραστηριότητες), υποθέσεις γραφειοκρατίας – 

χρονοδιαγραµµάτων (σχετικά µε τη διοίκηση του Πανεπιστηµίου), την επικοινωνία µε 

φοιτητές άλλων εξαµήνων ή άλλων προγραµµάτων και πρακτικά θέµατα καθηµερινότητας 

και της φοιτητικής ζωής (µερική απασχόλησης – κατοικία – βιβλιοθήκη – τράπεζα).  

 Βασικός στόχος της καθοδήγησης είναι η επαγγελµατική και προσωπική υποστήριξη 

των πρωτοείσακτων φοιτητών, προκειµένου να διασφαλιστεί η οµαλή µετάβαση τους στην 

πανεπιστηµιακή ζωή. Οι µέντορες και οι καθοδηγούµενοι µπορούν να συναντώνται και 

αυτοπροσώπως και µέσω Skype, Adobe Connect  ή e-mail ή µέσω της ηλεκτρονικής 
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πλατφόρµα του δικτύου P2P10. Στην αρχή φυσικά οι συνεδριάσεις είναι πιο συχνές π.χ. 2 

φορές το µήνα, ενώ αργότερα το πρόγραµµα γίνεται πιο ευέλικτο και συµβατό µε τις 

σπουδές, την πιθανή εκπόνηση µιας εργασίας και άλλες υποχρεώσεις. Μετά το πέρας των δύο 

εξαµήνων, ο µέντορας ολοκληρώνει την καθοδήγηση του συντάσσοντας και παραδίδοντας 

έκθεση σχετικά µε την έκβαση της καθοδήγησης.   

Το συγκεκριµένο πρόγραµµα προσφέρεται δωρεάν τόσο για τους µέντορες όσο και για 

τους καθοδηγούµενους. Η θέση του µέντορα είναι τιµητική και µπορούν να γίνουν φοιτητές 

που έχουν ολοκληρώσει την αρχική φάση και τώρα πια µπορούν να µεταδώσουν τις γνώσεις 

τους αλλά και απόφοιτοι από τον ίδιο τοµέα σπουδών. 

Η εκπαίδευση των µεντόρων γίνεται µε δύο διαδοχικά εκπαιδευτικά σεµινάρια µε 

υποχρεωτική συµµετοχή. Περιλαµβάνει κυρίως την ανάπτυξη διεπιστηµονικών βασικών 

προσόντων, την εξειδικευµένη πρακτική εµπειρία, εκµάθηση των τεχνικών εφαρµογών αλλά 

και την ουσιαστική γνώση του προγράµµατος σπουδών.  

Παραλλαγή του peer-mentoring είναι το co-mentoring, όπου οι ρόλοι του µέντορα και 

του µεντορευόµενου είναι ακόµα λιγότερο διακριτοί, καθώς και τα δύο µέρη είναι 

αφοσιωµένα στην ανάπτυξη του άλλου. Η ανταλλακτική αυτή καθοδήγηση µεταξύ των δύο, 

οδηγεί στην αµοιβαία ανάπτυξη και µάθηση. Στην περίπτωση του co-mentoring η ειδοποιός 

διαφορά έγκειται στο γεγονός ότι τα συµβαλλόµενα µέρη εισέρχονται στη σχέση γνωρίζοντας 

από την αρχή ότι πρόκειται για µια αµοιβαία σχέση καθοδήγησης, ιεραρχικά ουδέτερη. 

 

2.7.3 ΣΥΜΒΟΥΛΕΥΤΙΚΟΙ KΥΚΛΟΙ (MENTORING CIRCLES)  

 

Παραδοσιακά λόγω των ιδιαίτερων χαρακτηριστικών του κάθε µεντορευόµενου, η 

καθοδήγηση γίνεται σε αντιστοιχία ένας προς έναν. Ωστόσο τα οφέλη της καθοδήγησης αλλά 

και γενικότερα η επαφή µε το µέντορα είναι τέτοια που ολοένα και περισσότερα άτοµα 

επιθυµούν να συµµετάσχουν σε προγράµµατα καθοδήγησης. Η αυξανόµενη αυτή ζήτηση 

δηµιούργησε νέες µορφές mentoring, όπως το mentoring υπό τη µορφή συµβουλευτικών 

κύκλων. Στην ουσία πρόκειται για τον συγκερασµό της οµότιµης καθοδήγησης µε 

περισσότερα άτοµα να συµµετέχουν ταυτόχρονα κυρίως στο ρόλο του µεντορευόµενου.  Σε 

αυτό το είδος καθοδήγησης παρουσιάζεται ένα θέµα το οποίο αφορά όλους τους 

                                                
10	http://www.p2pmentoring.peoplemanagement.uni-muenchen.de/index.html		
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συµµετέχοντες, τον καθένα βέβαια σε διαφορετικό βαθµό. Με αυτόν τον τρόπο δίνεται η 

δυνατότητα σε κάθε εκπαιδευόµενο να εκθέσει την εµπειρία του αλλά και τους 

προβληµατισµούς του πάνω στο θέµα, δίνοντας την ευκαιρία τόσο στους µέντορες όσο και 

στους λοιπούς µεντορευόµενους να εκφράσουν την άποψη τους, εµπνευσµένοι από τις δικές 

τους εµπειρίες και βιωµατικές καταστάσεις. Έτσι ο µεντορευόµενος µετατρέπεται, υπό 

συνθήκες, σε σύµβουλο και δηµιουργείται εν τέλει  ένας συµβουλευτικός κύκλος στον οποίο 

ο ένας µαθαίνει και εµπνέεται από τον άλλον. Η καθοδήγηση υπό τη µορφή συµβουλευτικών 

κύκλων χρησιµοποιείται συνήθως στο ακαδηµαϊκό και εργασιακό περιβάλλον. Οι κύκλοι 

φέρνουν κοντά ανθρώπους µε κοινά ενδιαφέροντα, συµβάλλοντας στην διεύρυνση του 

κύκλου γνωριµιών τους. Νέοι συνάδελφοι έχουν την ευκαιρία να ακούσουν και να µάθουν 

από τους παλαιότερους και εµπειρότερους π.χ. για την ιστορία της εταιρίας, τις προκλήσεις 

αλλά και τα επιτεύγµατα, να µυηθούν στα βασικά χαρακτηριστικά της εταιρικής κουλτούρας, 

να εκφράσουν τους προβληµατισµούς τους αλλά και να λάβουν συµβουλές για το νέο τους 

ξεκίνηµα. Όλα τα παραπάνω σε µικτή κλίµακα µπορούν να πραγµατοποιηθούν σε 

συµβουλευτικούς κύκλους σε κοινό χωροχρόνο. Ωστόσο αν αναλογιστούµε µεγάλες 

πολυεθνικές εταιρίες κολοσσούς όπως την Αpple, Siemens, Hilton Hotels, Microsoft κ.α., 

τότε η πραγµατοποίηση των συµβουλευτικών κύκλων προϋποθέτει αφενός την επικοινωνία 

µε ηλεκτρονικά µέσα και αφετέρου τον κεντρικό συντονισµό των συµµετεχόντων σε µια 

ηλεκτρονική πλατφόρµα όπου θα τους δίνεται η δυνατότητα να παρεµβάλλουν τη γνώµη τους 

και να γίνεται διάλογος.  

 

 

2.7.4 ΑΝΤΙΣΤΡΟΦΗ ΚΑΘΟΔΗΓΗΣΗ (REVERSE MENTORING) 

 

Το παραδοσιακό µοντέλο συµβουλευτικής έγκειται κατά κανόνα στο ότι ένα 

µεγαλύτερο σε ηλικία άτοµο και πιο έµπειρο, καθοδηγεί ένα νεότερο και µε λιγότερη 

εµπειρία άτοµο. Στην περίπτωση της αντίστροφης συµβουλευτικής συµβαίνει ακριβώς το 

αντίστροφο. Το ρόλο του καθοδηγητή αναλαµβάνουν τα νεότερα άτοµα. Στην πράξη, η 

πρώτη εφαρµογή αντιστροφής καθοδήγησης έγινε από τον Jack Welck, πρώην Διευθύνοντα 

Σύµβουλο της G.E. Η εφαρµογή της συγκεκριµένης πρακτικής βασίστηκε στην ιδέα οτι ο 

κάθε εργαζόµενος της εταιρίας είναι πολύτιµος και παίζει σηµαντικό ρόλο στην επίτευξη 

ενος εταιρικού στόχου. Βασικό πλεονέκτηµα αυτού του µοντέλου είναι ότι τα µεγαλύτερα σε 

ηλικία άτοµα έχουν τη δυνατότητα να ενηµερώνονται για τις σύγχρονες εξελίξεις και τις 

νεωτεριστικές τάσεις σε έναν κλάδο. Χαρακτηριστικό παράδειγµα είναι ο τεχνολογικός 
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κλάδος όπου συνήθως οι νεότεροι είναι πιο εξοικειωµένοι και αντιλαµβάνονται και 

αφοµοιώνουν καλύτερα τις εξελίξεις.  

Ωστόσο και στο µοντέλο της αντίστροφης καθοδήγησης, τα οφέλη µεταξύ συµβούλου 

και µεντορευόµενου είναι αµοιβαία και η σχέση τους αµφίδροµη. Στο προηγούµενο 

παράδειγµα, ο νεότερος µέντορας µπορεί να προσφέρει τις γνώσεις του στο χειρισµό των 

µέσων κοινωνικής δικτύωσης, να νιώσει απαραίτητος, να κερδίσει τον σεβασµό, να αυξήσει 

την αυτοεκτίµηση και αυτοπεποίθηση του, από την άλλη όµως ο µεγαλύτερος και 

εµπειρότερος µπορεί να αφυπνίσει το νεότερο σε θέµατα σεβασµού της ιδιωτικότητας, του 

κινδύνου υπερέκθεσης ακόµα και εθισµού κ.τ.λ. µεταλαµπαδεύοντας την πολυετή εµπειρία 

του. Αυτός ο συνδυασµός δίνει το επιθυµητό αποτέλεσµα εµπλέκοντας τη σύγχρονη 

τεχνοκρατική µατιά µε την εµπειρία και τη σωφροσύνη, γεφυρώνοντας κατά αυτό τον τρόπο 

το χάσµα µεταξύ των δύο γενεών.   

 

 

 

2.7.5 ΚΑΘΟΔΗΓΗΣΗ ΜΕΣΩ ΤΗΣ ΚΟΙΝΟΤΗΤΑΣ ΤΩΝ ΑΠΟΦΟΙΤΩΝ (ALUMNI MENTORING11)  

 

Τα οφέλη από τα προγράµµατα συµβουλευτικής του δικτύου αποφοίτων είναι 

πολλαπλά. Οι σπουδαστές έχουν την ευκαιρία να έρθουν σε επαφή µε επαγγελµατίες που 

κάποτε υπήρξαν, όπως και αυτοί, φοιτητές. Τους δίνεται επιπλέον η ευκαιρία να κάνουν 

ερωτήσεις, να δουν πρακτικά θέµατα που αφορούν το εργασιακό περιβάλλον και τις 

ρεαλιστικές συνθήκες εργασίας στο χώρο εργασίας που άπτεται του κλάδου τους. Οι 

µέντορες αποτελούν τους πλέον κατάλληλους για να προσφέρουν καθοδήγηση σε θέµατα 

επαγγελµατικού προσανατολισµού και σταδιοδροµίας. Επιπλέον µπορούν να προσφέρουν 

ενθάρρυνση κατά τη διάρκεια του ακαδηµαϊκού προγράµµατος, συµβουλές για σηµαντικές 

εξελίξεις στο χώρο και το χώρο εργασίας και ευκαιρίες για επαγγελµατικές επαφές 

(Dragovich και Margeton, 1995). Επιπλέον, µέσω της αλληλεπίδρασης µε αποφοίτους, οι 

σπουδαστές δηµιουργούν ισχυρότερους συναισθηµατικούς δεσµούς µε το εκπαιδευτικό 

ίδρυµα, καθώς αντιλαµβάνονται έµπρακτα τη συνέχεια και το σύνδεσµο µεταξύ του 

παρελθόντος και του µέλλοντος. Μάλιστα σε πολλά Πανεπιστήµια όπως το Γέιλ, της 

Οξφόρδης, του Χάρβαρντ κ.α. η δυνατότητα καθοδήγησης µέσω του ανεπτυγµένου δικτύου 

αποφοίτων προσφέρει τέτοιες ευκαιρίες επαγγελµατικής αποκατάστασης στους σπουδαστές 

                                                
11	https://dus.psu.edu/mentor/old/articles/021007sp.htm		
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που αποτελεί ένα από τα βασικότερα πλεονεκτήµατα των ιδρυµάτων και ενδεικτικό σηµείο 

του κύρους τους.  

Οι σπουδαστές δεν είναι όµως και οι µόνοι που επωφελούνται από τέτοιου είδους 

προγράµµατα συµβουλευτικής. Οι µεντορες, πέρα από το αίσθηµα προσφοράς που 

αποκοµίζουν, µεταλαµπαδεύοντας τις γνώσεις και εµπειρίες στους νεότερους αλλά και τη 

συναισθηµατική πλήρωση που προσφέρει η επανασύνδεση µε το “alma mater”12, πολύ συχνά 

δηµιουργούν µια δεξαµενή µε πολλά υποσχόµενους και ταλαντούχους νέους, που στη 

συνέχεια απορροφώνται και αποτελούν το νέο ανθρώπινο δυναµικό των εταιριών και αυρινά 

στελέχη. Πολλές φορές δε παρατηρείται το φαινόµενο µεγάλες εταιρίες να προσλαµβάνουν 

στοχευµένα αποφοίτους ενός συγκεκριµένου ιδρύµατος (π.χ. η Backer & McKenzie 

προσλαµβάνει αποκλειστικά αποφοίτους του Πανεπιστηµίου Χάρβαρντ). 

Ωστόσο, οι ανάγκες και οι απαιτήσεις των σηµερινών φοιτητών δεν µπορούν να 

ικανοποιηθούν µόνο από τις διαλέξεις του Πανεπιστηµίου. Αν και τα µέλη της ακαδηµαϊκής 

κοινότητας µπορούν επιτυχώς, όπως είδαµε πιο πάνω, να λειτουργούν ως µέντορες, οι 

µεντορευόµενοι ειδικά σε αυτή την κρίσιµη ηλικία, αναζητούν διαφορετικούς τρόπους να 

µάθουν για τη σταδιοδροµία και τον επιχειρηµατικό κόσµο. Οι σπουδαστές θέλουν 

εναγωνίως να γνωρίζουν ποιες δεξιότητες και τι προσόντα χρειάζονται για να τους 

καταστήσουν επιτυχηµένους και ανταγωνιστικούς στην αγορά εργασίας. Ο ιστότοπος του 

Πανεπιστηµίου της Μινεσότα13, στη περιγραφή του προσφερόµενου προγράµµατος “Mentor 

Alumni”, αναφέρει χαρακτηριστικά ότι ένας µέντορας-απόφοιτος πρέπει να ενεργεί ως 

σύµβουλος και επαγγελµατίας οδηγός υποδεικνύοντας τα χαρακτηριστικά του εργασιακού 

περιβάλλοντος σε ένα λιγότερο έµπειρο άτοµο. Ο στόχος αυτής της καθοδήγησης είναι να 

βοηθήσει τους φοιτητές να αποκτήσουν τις δεξιότητες και την αυτοπεποίθηση για να 

εξερευνήσουν στοχευµένα τους τοµείς ενδιαφέροντός τους”. 

Τα προγράµµατα συµβουλευτικής του δικτύου αποφοίτων στην τριτοβάθµια 

εκπαίδευση ποικίλουν. Ορισµένα µάλιστα βασίζονται αποκλειστικά στο προφίλ 

συγκεκριµένων εταιριών µε συγκεκριµένη εταιρική κουλτούρα, ενώ άλλα απευθύνονται σε 

ειδικούς πληθυσµούς όπως µειονότητες, γυναίκες ή άτοµα µε ειδικές ανάγκες κ.λ.π. Σε κάθε 

περίπτωση για να διασφαλιστεί η αποτελεσµατικότητα του προγράµµατος, οι στόχοι και οι 

προσδοκίες για το πρόγραµµα καθοδήγησης πρέπει να προαποφασίζονται από κοινού από τον 

µέντορα και τον µαθητή, οι οποίοι θα πρέπει να συµφωνήσουν στο ποια θα είναι η φύση της 

σχέσης, ποια τα πλαίσια και οι στόχοι της καθοδήγησης.  

                                                
12	https://en.wikipedia.org/wiki/Alma_mater  
13 http://www.skiumah.org/node/118		
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2.7.6 ΠΡΟΣΩΠΙΚΗ ΚΑΘΟΔΗΓΗΣΗ14 (COACHING) 

 

Τον 16ο αιώνα, ο όρος “coach” υποδηλώνει ένα όχηµα, ως µέσο µεταφοράς 

ανθρώπων από το ένα µέρος στο άλλο, το οποίο έλκεται από άλογα. Αργότερα, τον 20ό 

αιώνα, µε τον όρο “coach” αναφερόµαστε σε λεωφορεία, τα οποία και πάλι χρησιµοποιούνται 

ως µέσο µεταφοράς. Το 1880, ο όρος απαντάται για πρώτη φορά στην αθλητική ορολογία για 

να χαρακτηρίσει τον προπονητή των φοιτητών του Πανεπιστηµίου Κέµπριτζ στα µαθήµατα 

κωπηλάσιας στον ποταµό Κάµ. Αργότερα, ο όρος συσχετίστηκε µε άτοµα, των οποίων ο 

ρόλος ήταν η καθοδήγηση και βελτίωση των δεξιοτήτων προσώπων δηµοσιότητας (π.χ.  

δηµόσιοι οµιλητές, πολιτικοί, ηθοποιοί κ.α.).  

 Με την πάροδο των χρόνων, παρατηρούµε ότι η ιδέα του προσωπικού καθοδηγητή ως 

το “όχηµα”- µέσο που µεταφέρει κάποιον από εκεί που βρίσκεται τώρα, στο σηµείο που θέλει 

να είναι στο µέλλον, δεν έχει αλλάξει. Ο Eric Parsloe, συγγραφέας του “The Manager as 

Coach and Mentor” (Ε. Parsloe, 1999) ορίζει την προσωπική καθοδήγηση ως “µια διαδικασία 

µάθησης και ανάπτυξης δεξιοτήτων µε στόχο τη βελτίωση της απόδοσης”. 

Από την ανασκόπηση της διεθνούς βιβλιογραφίας, παρατηρούµε ότι το “coaching” 

αποτελεί την πιο παλιά µέθοδο εκπαίδευσης στελεχών, κατά την οποία ο άµεσος 

προϊστάµενος του εργαζοµένου δίνει οδηγίες κυρίως τεχνικού χαρακτήρα, ασκεί κριτική στην 

συµπεριφορά του και τον ενηµερώνει για την πρόοδό του. Η προσωπική αυτή καθοδήγηση, 

δεν είναι η πιο κατάλληλη µέθοδος για την ουσιαστική µάθηση, ειδικά σε περιπτώσεις όπου 

απαιτείται παράλληλα και θεωρητική γνώση, εκτός και αν έχει συνδυασθειί µε µιία εκ των 

προτέρων θεωρητική προσέγγιση.  

Το coaching έχει πολλά στοιχεία που συναντάµε και στο mentoring. Κατ΄ τους Zeus 

και Skiffington (2000), το coaching είναι µια συζήτηση, ένας διάλογος µε τον οποίο ο coach 

και ο coachee (= µεντορευόµενος), αλληλοεπιδρούν σε µια δυναµική ανταλλαγή για την 

επίτευξη στόχων, τη βελτίωση των επιδόσεων και τη µετακίνηση του coachee προς τα 

εµπρός, για µεγαλύτερη επιτυχία. Επίσης, κατά τον Suggett (2006), το coaching περιλαµβάνει 

τρεις δοµικούς άξονες: την εστίαση στους προσωποπαγής στόχους του ατόµου. Τη χρήση 

κατάλληλων ερωτηµάτων µε σκοπό τη δηµιουργία ενός κοινού σχεδίου δράσης και τέλος τις 

τρεις γενικές δεξιότητες ακούω, θέτω ερωτήσεις και να ωθείς κάποιον στη δράση. 

                                                
14	
http://nemertes.lis.upatras.gr/jspui/bitstream/10889/4504/1/Ο%20θεσµός%20του%20Mentoring%20στους%20Ε
λληνικούς%20Χρηµατοπιστωτικούς%20Ο.pdf		
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Οι δύο ως άνω έννοιες του mentoring και coaching είναι παρεµφερείς και πολλές 

φορές συγχέονται. Ωστόσο, η διερεύνηση δυο αυτών εννοιών οδηγεί στην αποσαφήνισή τους 

και εν τέλει στο συµπέρασµα ότι οι ποιοτικές διαφορές που υπάρχουν στους όρους αυτούς 

τους καθιστούν αναντίρρητα αυτοτελείς. 

Οι βασικές διαφορές εντοπίζονται καταρχάς στα βασικά χαρακτηριστικά του coach 

και του µέντορας, στην διαφορετική οπτική για την επαγγελµατική ανάπτυξη και µάθηση του 

µεντορευόµενου (continuing professional development), στην µεθοδολογία που 

χρησιµοποιούν, καθώς και τα χρονικά πλαίσια που θέτουν για να πετύχουν το στόχο. 

Αρχικά, η µεθοδολογία που χρησιµοποιεί ο µέντορας εστιάζεται σε στάσεις και 

συµπεριφορές. Δίνει συµβουλές, κατευθύνει και επεξηγεί αναλυτικά και βήµα προς βήµα τι 

να κάνει, βοηθάει τον εκπαιδευόµενο να φτάσει στο στόχο δίνοντάς του απαντήσεις και 

πιθανές λύσεις στο πρόβληµα του. Η βασική λοιπόν διαφορά ανάµεσα στους δύο αυτούς 

όρους έγκειται στο γεγονός ότι ενώ στο mentoring o καθοδηγητής παρέχει συµβουλές και 

δίνει απαντήσεις, στο coaching η παρέµβαση του συµβούλου είναι λιγότερο κατευθυντική και 

µε τρόπο δοµηµένο βοηθά του µεντορευόµενους να φτάσουν στις απαντήσεις ή να παρέχουν 

οι ίδιοι λύσεις, θυµίζοντας σε πολλά σηµεία τη µαιευτική µέθοδο  του Σωκράτη, µε 

αποτέλεσµα, µακροπρόθεσµα, το coaching να προσφέρει τις κατάλληλες δεξιότητες στους 

µεντορευόµενους να λύνουν µελλοντικά προβλήµατα µόνοι τους δίχως τη σύµπραξη 

συµβούλου αυξάνοντας έτσι και την αυτοπεποίθηση τους. Στόχος δεν είναι να δίνονται στους 

µεντορευόµενους έτοιµες απαντήσεις, ο ρόλος του coach δεν τους λέει τι να κάνουν αλλά µε 

ερωτήσεις τους βοηθά να βρουν τις δικές τους λύσεις (Γ. Μπαγάκης, Π. Τσίγκου, 2017). 

Γενικά δηλαδή τους βοηθά να µάθουν παρά τους διδάσκει (Whitmore, 1996).  

Στην επαγγελµατική ανάπτυξη και µάθηση ο µέντορας λειτουργεί ως πρότυπο, 

αναπτύσσει µε τον εκπαιδευόµενο σχέσεις εµπιστοσύνης και εχεµύθειας. Διαθέτει 

τεχνογνωσία και έχει εργασιακή εµπειρία. Ο µέντορας είναι συνήθως µέλος µιας εταιρίας και 

λειτουργεί ως “εµπειρογνώµονας” σε ένα συγκεκριµένο τοµέα. Από την άλλη πλευρά, το 

coaching ορίζεται ως µια διαδικασία παροχής γνώσεων και καθοδήγησης στην οποία δεν 

είναι απαραίτητη η ειδίκευση.  

Τέλος, η διαφορά τους στο χρονικό πλαίσιο των δραστηριοτήτων τους, είναι εµφανής. 

Με άλλα λόγια, ο coach ενδιαφέρεται για την καθηµερινή επίβλεψη, µε βραχυπρόθεσµη 

διαδικασία επίτευξης συγκεκριµένων δραστηριοτήτων και στόχων καλά οριοθετηµένων. 

Εστιάζει στο εκπαιδευόµενο έτσι ώστε να πετύχει ένα έργο σε συγκεκριµένο χρόνο. 
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Απεναντίας, η επικοινωνία του µέντορα µε τους µεντορευόµενους δεν εµπεριέχει χρονικά 

διαγράµµατα και θέτει στόχους µε µακροχρόνιο ορίζοντα.   
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2.8 ΑΝΑΛΥΣΗ ΚΥΡΙΟΤΕΡΩΝ ΜΟΝΤΕΛΩΝ MENTORING  

 
2.8.1 ΔΙΑΚΡΙΣΗ ΩΣ ΠΡΟΣ ΤΗ ΔΟΜΗ  ΚΑΙ ΤΟ ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΤΗΣ ΜΕΝΤΟΡΙΚΗΣ ΣΧΕΣΗΣ 

 
 Τα µοντέλα mentoring µπορούν να κατηγοριοποιηθούν µε βασή πλείονα διαφορετικά 

κριτήρια. Ειδικά στην περίπτωση του e-mentoring, στην κατηγοριοποίηση των διαφόρων 

µοντέλων συµβάλλει το τεχνολογικό υπόβαθρο αλλά και τα ηλεκτρονικά µέσα που 

χρησιµοποιούνται για την εξ’ αποστάσεως επικοινωνία. Εκτενής ανάλυση ως προς το 

τεχνολογικό υπόβαθρο γίνεται παρακάτω στα πλαίσια της βιβλιογραφικής ανασκόπησης. 

Ωστόσο, πέρα από το τεχνολογικό υπόβαθρο το οποίο στην ουσία είναι ο διακριτικός 

παράγοντας µεταξύ του δια ζώσης και του e- mentoring, όλα τα πιο κάτω µοντέλα 

εφαρµόζονται ανάλογα και στο e-mentoring. 

Σε ένα ευρύτερο πλαίσιο, ο  Σοφός (2016), διαχωρίζει τα διάφορα µοντέλα µε άξονα 

αναφοράς α) τη δοµή της µεντορικής σχέσης και β) το περιεχόµενο της σχέσης. 

ΩΣ ΠΡΟΣ ΤΗ ΔΟΜΗ ΤΗΣ ΣΧΕΣΗΣ MENTORING 
 
- Αναφορικά µε την απόσταση 

Η διάκριση γίνεται εδώ ανάµεσα στο δια ζώσης ή πρόσωπο µε πρόσωπο mentoring και στο 

εξ’ αποστάσεως mentoring όπως π.χ. το e-mentoring, telementoring κ.λ.π.  

- Τυπικό - άτυπο mentoring 

Τυπικό mentoring έχουµε όταν στη θεσµοποίηση του, µεσολαβεί ένας οργανισµός ή 

εκπαιδευτικό ίδρυµα. Αντιθέτως άτυπο mentoring έχουµε όταν η θεσµοποίηση του 

προγράµµατος παραγµατοποιείται από κάποιον άλλο φορέα.  

- Εσωτερικό – εξωτερικό mentoring 

Εσωτερικό µentoring έχουµε όταν µέντορας και µεντορευόµενος συνυπάρχουν κάτω από το 

ίδιο περιβάλλον, ενώ εξωτερικό mentoring έχουµε όταν τα συµβαλλόµενα µέρη δεν 

εργάζονται στο ίδιο περιβάλλον. 

- Αναφορικά µε την κεντρικότητα του ρόλου του µέντορα και τον αριθµό των 

συµµετεχόντων µεντόρων 

Όπως αναλύθηκε στο ως άνω κεφάλαιο υπαρχουν διαφορετικά µοντέλα mentoring όπου στο 

καθένα χωριστά ο ρόλος του µέντορα είναι διαφορετικός µέσα στη µεντορική σχέση. Π.χ. 

στο παραδοσιακό µοντέλο ένας µέντορας καθοδηγεί τον µεντορευόµενο ενώ π.χ.  στην 

περίπτωση του  team-mentoring πολλοί µέντορες λειτουργούν συνεργατικά αναλαµβάνοντας 
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την καθοδήγηση πολλών µεντορευόµενων. Προφανώς η κεντρικότητα του ρόλου του 

µέντορα είναι εµφανώς πιο αισθητή σε σύγκριση µε το δεύτερο µοντέλο. 

- Αναφορικά µε την ηλικιακή διαφορά 

Αντίστοιχα µε την ως άνω διαφοροποίηση, στο παραδοσιακό µοντέλο ο γηρεότερος και 

σοφότερος µέντορας καθοδηγεί τον µεντορευόµενο ενώ π.χ. στην περίπτωση του peer-

mentoring ο µέντορας και µεντορευόµενος επωφελούνται αµοιβαία και η ιεραρχία είναι 

δυσδιάκριτη. 

- Αναφορικά µε τα γνωρίσµατα της οµάδας – στόχου και το σκοπό του προγράµµατος. 

Εδω ο διαχωριµός γίνεται ανάλογα µε το αν το πρόγραµµα απευθύνεται στοχευµένα σε 

συγκεκριµένες πληθησµιακές οµάδες ή σε προγράµµατα στα οποία µπορούν να συµµετέχουν 

περισσότεροι χωρίς συγκεκριµένους περιορισµούς. Π.χ. πρόγραµµα µεντορικής στην Κύπρο 

αφορούσε συγκεκριµένα την επιµόρφωση νεοεισερχοµενων εκπαιδευτικών και µεντορων 

Δηµοτικής και Μέσης Εκπαίδευσης. Στα πλαίσια δε αυτού του προγράµµατος γινόταν 

εκτενής αναφορά σε ανάλογα ευρωπαικά προγράµµατα σε σχέση µε τη δοµή και το 

περιεχόµενο (Α. Σπυροπούλου, 2008). 

- Αναφορικά µε το πλαίσιο µέσα στο οποίο εφαρµόζεται το πρόγραµµα mentoring 

Ο διαχωρισµός στη συγκεκριµένη περίπτωση γίνεται ανάµεσα σε προγράµµατα που αφορούν 

την εκπλήρωση συγκεκριµένων στόχων όπως π.χ. προετοιµασία για συνέντευξη εργασίας, 

καθοδήγηση σε θέµατα επαγγελµατικού προσανατολισµού κ.λ.π. Αντιθέτως υπάρχουν 

προγράµµατα µε ευρύτερο και πιο ασαφές πλαίσιο όπως την ανάπτυξη της αυτοπεποίθησης, 

ανάπτυξης ενδιαφερόντων κ.α.  

ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΤΗΣ ΜΕΝΤΟΡΙΚΗΣ ΣΧΕΣΗΣ 
 
- Μοντέλο εξοµοίωσης mentoring 

Στην περίπτωση αυτή, ο µέντορας διερευνά διεξοδικά όλες τις παραµέτρους που 

αναπτύσσονται στη σχέση του µε τον µεντορευόµενο µε σκοπό την αποφυγή λαθών στα 

πλαίσια της µεντορείας. Με τον τρόπο αυτό επιτυγχάνεται διαγνωστική αξιολόγηση του 

γενικότερου κλίµατος και της κουλτούρας ενός φορεά. 

Εκπαιδευτικό µοντέλο mentoring 

Η διερεύνηση, η συστηµατική παρατήρηση, ο εντοπισµός και το χειρισµός για τη γνώση ενός 

αντικειµένου απαιτούν χρόνο και εµπειρία απ' την πλευρά του µεντορευόµενου. Ο µέντορας 

µε συσσωρευµένη γνώση και εµπειρία του αντικειµένου, µε εύστοχες παρεµβάσεις άλλοτε 

παραγωγικά και άλλοτε επαγωγικά καθοδηγεί το µεντορευόµενο στην απόκτηση γνώσεων επί 

του εκάστοτε γνωστικοού πεδίου.  
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- Μοντέλο διαλόγου mentoring 

  Ένα ουσιαστικό στοιχείο στα πλαίσια της µεντορικής σχέσης είναι ο διάλογος. Είναι 

σηµαντικός παράγοντας αυτογνωσίας και ενσυναισθησης. 

Μέσω του διαλόγου, αναπτύσσονται στρατηγικές και εναλλάσσονται ρόλοι. Μέντορας και 

µεντορευόµενος στοχαζονται και επιλύουν εντάσεις. Διάλογος σηµαίνει ταυτόχρονα και 

διαπραγµάτευση, όπου µε τη δεξιότητα της πειθούς και της κριτικής ικανότητας, οι γνώσεις 

και των δυο εµπλεκόµενων έρχονται σε αντιπαράθεση και έτσι µέσω της αµφίδροµης αυτής 

σχέσης προκύπτουν πολλαπλά οφέλη και για τους δύο. 

 

   

 

   Επιπλέον στη διεθνή βιβλιογραφία απαντώνται πληθώρα κριτηρίων βάσει των οποίων 

κατηγοριοποιούνται τα διάφορα µοντέλα µεντορικής. Σύµφωνα µε τους Norhasni και 

Aminuddin (2012), τα κυριότερα µοντέλα είναι τα παρακάτω: 

 

2.8.2 ΜΟΝΤΕΛΟ ΠΑΡΟΧΗΣ ΣΥΜΒΟΥΛΩΝ ΣΧΕΤΙΚΑ ΜΕ ΤΗΝ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΗ ΒΟΗΘΕΙΑ 

 

Η επίλυση ενός προβλήµατος προϋποθέτει και απαιτεί σε, πρώτη φάση, τον 

προσδιορισµό του και τον εντοπισµό του. Στο στάδιο αυτό καλείται ο µέντορας να 

ενεργοποιήσει την προϋπάρχουσα γνώση των µεντορευόµενων για να κατευθύνει 

συνδυαστικά τη σκέψη τους. Με κατάλληλες τεχνικές, αλληλοσυσχετίζει τα γεγονότα και 

προχωρεί στο µετασχηµατισµό και αναδιοργάνωση της σκέψης, για τον σαφή καθορισµό του 

προβλήµατος. Εφόσον οι προηγούµενες γνώσεις δεν εξασφαλίζουν τον εντοπισµό του 

προβλήµατος, ο µέντορας διατυπώνει εικασίες, υποθέσεις και ένα σύνολο εκδοχών, 

αξιοποιώντας τον διαισθητικό τρόπο σκέψης των µεντορευόµενων. Η κατάσταση αυτή 

προβληµατισµού λειτουργεί θετικά στην πρόσληψη συµβουλών από τον µέντορα, ο οποίος, 

κατευθύνει και εστιάζει την προσοχή του µεντορευόµενου στην αιτία του προβλήµατος. 

Στο επόµενο στάδιο γίνεται ο σαφής προσανατολισµός και καθορισµός των στόχων 

επίτευξης από κοινού από το µέντορα και το µεντορευόµενο (Egan, 1996). Στο στάδιο αυτό 

παίζει µεγάλο ρόλο η αίσθηση συµµετοχής στη λήψη αποφάσεων όπου παρετρέπει το 

µεντορευόµενο στην καλύτερη απόδοση, µάθηση και επίδοση. Για να είναι αποτελεσµατική η 

βοήθεια θα πρέπει ο µέντορας να παρακινεί συνεχώς τους µεντορευόµενους εσωτερικά και 

εξωτερικά. Η εσωτερική αυτή παρακίνηση όταν συνοδεύεται παράλληλα µε συναισθήµατα 
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της αυτοαποδοχής και αξιοσύνης αλλά και εξωτερικά µε επιβράβευσεις και επαίνους, έχει 

αποδειχθεί ότι ενισχύει την ικανότητα για δράση και την αυτενέργεια των µεντορευόµενων. 

 

 

2.8.3 ΤΟ ΜΟΝΤΕΛΟ ΤΩΝ ΔΕΞΙΟΤΗΤΩΝ ΜΕ ΤΟΝ ΜΕΝΤΟΡΑ ΩΣ ΕΚΠΑΙΔΕΥΤΗ 

 

Όπως αναλυτικά εκτέθηκε ως άνω, σηµαντικό στοιχείο είναι η επιστηµονική και η 

επαγγελµατική κατάρτιση των µεντόρων οποίοι στη συνέχεια παρέχουν εποικοδοµητική 

ανατροφοδότηση τόσο στους µεντορευόµενους όσο και στους εαυτούς τους (Black, 2001; 

The State of Victoria, 2010) αλλά και τα στοιχεία εκείνα της προσωπικότητας του που θα 

συµβάλλουν στη δηµιουργία ενός κλίµατος εµπιστοσύνης, σεβασµού και εξωστρέφειας µε 

τον µεντορευόµενο. 

Ο µέντορας έχοντας εις βάθος γνώση του γνωστικού αντικειµένου αλλά και 

παιδαγωγικές θεωρίες όπως π.χ. τα είδη µάθησης των Piaget, Thorndike, τις νοητικές 

λειτουργίες του Vygotsky, τις συµπεριφοριστικές θεωρίες του Gagne µπορεί συστηµατικά µε 

ένα προκαθορισµένο σχέδιο διδασκαλίας να πετύχει τους διδακτικούς στόχους που θέτει σε 

συννενόηση µε τον µεντορευόµενο στα πλαίσια και όρια του προγράµµατος. Επιπλέον, 

εφαρµόζει στους µεντορευόµενους στρατηγικές αυτορρυθµιζόµενης µάθησης (Meichenbaum, 

1977) απαραίτητες για την µακροπρόθεσµη ανάπτυξη της αυτοπεποίθησης και της 

αυτοενίσχυσης. 

 

2.8.4 ΤΟ ΕΜΠΕΙΡΙΚΟ ΜΟΝΤΕΛΟ ΤΩΝ FURLONG ΚΑΙ MAYNARD  

 

       Το µοντέλο αυτό στηρίζεται στη µεντορική ως µια διαδικασία ικανοποίησης των 

διαφορετικών αναγκών των µεντορευοµένων, όπου εµπειρία, γνώσεις και δεξιότητες 

συµπληρώνονται, διερευνώνται, οργανώνονται, µετασχηµατίζονται και αναδοµούνται από το 

µέντορα (Mazirou, 2006; Σαλβαράς, 2011). Αυτό προϋποθέτει βέβαια κατάλληλο σχεδιασµό 

και οργάνωση, όπου ο µέντορας θα επικεντρώνεται στη διερεύνηση, σύγκριση και συσχέτιση 

της προϋπάρχουσας εµπειρίας του µεντορευοµένου σε συνδυασµό µε τις µελλοντικές 

ανάγκες του, τόσο σε επίπεδο τεχνοκρατικό και γνωστικό όσο και σε επίπεδο ψυχοκοινωνικό. 

Επιπλέον, ο σχεδιασµός για είναι αποτελεσµατικός θα πρέπει να είναι εξατοµικευµένος και 

να βασίζεται στα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά, ιδιαιτερότητες και ανάγκες του µεντορευόµενου. 

        Το µοντέλο των Furlong και Maynard είναι εµπειρικό καθώς για το σχεδιασµό του ο 

κάθε µέντορας οφείλει να αξιοποιήσει όλα τα δεδοµένα που δύναται να αντλήσει από τη 
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“δεξαµενή εµπειριών και αξιών” που φέρει µαζί του ο κάθε µεντορευόµενος (Mezirou, 2006) 

και οι οποίες ποικίλλουν καθώς άλλοι εισέρχονται σε µια µεντορική σχέση προκειµένου να 

µάθουν νέες δεξιότητες, άλλοι για να βελτιώσουν τις προϋπάρχουσες και άλλοι για να 

πειραµατιστούν. 

 Στο πλαίσιο αυτό, οι Furlong και Maynard  (1995), αναφέρθηκαν σε τρία βασικά 

µοντέλα µεντορικής σχέσης: 

- Το µοντέλο της µαθητείας (Apprenticeship model) 

- Το µοντέλο των δεξιοτήτων (Competence model) και  

- Το µοντέλο του στοχασµού (Reflection model). 

Η χρήση των όρων «µαθητεία», «δεξιότητες» και «στοχασµός» στις περιγραφές των 

µοντέλων είναι σηµαντική και σχετίζονται άµεσα µε το προηγούµενο θεωρητικό έργο του 

Clutterbuck (1985) και του Lave and Wenger (1991) για το µοντέλο µαθητείας, των 

θιασωτών της θεωρίας συµπεριφοράς για το µοντέλο των δεξιοτήτων, και του Schön (1987) 

για το µοντέλο του στοχασµού.  

Η άποψη του Furlong και του Maynard σχετικά µε την πρώιµη φάση της καθοδήγησης 

υποστηρίζεται και από τους Lunt κ.α. (1992 σς. 138 επ.), οι οποίοι θεωρούν ότι το έργο του 

Clutterbuck εντοπίζει σταθερά τις ρίζες της καθοδήγησης µέσα στο σύστηµα µαθητείας και 

δίνει έµφαση στο «καθεστώς εξάρτησης από την εξουσία» αυτού του µοντέλου, µόνο και 

µόνο λόγω του υψηλότερου επιπέδου εµπειρίας που διαθέτουν οι µέντορες. Στην ουσία το 

µοντέλο αυτό αποτυπώνεται στην παραδοσιακή µορφή της µεντορικής σχέσης όπως 

αναλύθηκε σε προηγούµενο κεφάλαιο. 

Σύµφωνα µε τους Π.Θ. Θεοδώρου και Ε.Ν. Πετρίδου (2014), αναφέρουν ότι στο µοντέλο 

µαθητείας η θετική έκφανση του αποτελεί η συνεργατική διδασκαλία, η οποία άλλωστε 

αποτελεί µέρος της µαθητείας, ενώ αρνητικό σηµείο είναι η πιθανή έλλειψη χρόνου, ώστε να 

δουλέψουν από κοινού ο µέντορας και ο µεντορευόµενος. 

Σχετικά µε το µοντέλο δεξιοτήτων, εδώ οι Furlong και Maynard, κάνουν τη διάκριση 

ανάµεσα σε ένα αρχικό µοντέλο δεξιοτήτων («performance model»), όπου 

συγκεκριµενοποιούνται τα προσόντα εκείνα τα οποία θα πρέπει να έχει ένας µέντορας 

προκειµένου να αναλάβει και να διεξάγει µε επιτυχία το έργο της καθοδήγησης και στην 

εξέλιξη αυτού όπου γίνεται συγκεκριµένα αναφορά στις δεξιόττηες εκείνες που πρέπει να 

διαθέτει εκ φύσεως ο µέντορας προκειµένου να αναγνωρίζει και να είναι σε θέση να 

εφαρµόζει εξατοµικευµένες µεθόδους καθοδήγησης και διδασκαλίας ανάλογα µε τα ιδιαίτερα 

χαρακτηριστικά, ιδιαιτερότητες και ανάγκες του µεντορευόµενου. 
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Τέλος, σύµφωνα µε το µοντέλο του στοχασµού, οι µέντορες ενθαρρύνονται να σχεδιάζουν 

τον τρόπο και τις πρακτικές καθοδήγησης των µεντορευοµενων. Το µοντέλο αυτό βασίζεται 

στη γενική παραδοχή ότι η µεντορική σχέης είναι µια δυναµική διαδικασία, µε στόχο να 

προωθηθεί ο µεντορευόµενος, και να συνδυαστεί η υποστήριξη του µε την δηµιουργία 

προκλήσεων. Ωστόσο για να γίνει αυτό πράξη θα πρέπει ο µέντορας να βρίσκεται σε διαρκή 

εγρήγορση και στοχασµού. Τη βασική αυτή δεξιότητα που οφείλει να έχει ο µέντορας την 

περιγράφει χαρακτηριστικά ο Tomlinson (1995) ως έναν προπονητή που αναπτύσσει 

διδακτικές και αντανακλαστικές δεξιότητες. 

 

2.8.5 ΤΟ ΜΟΝΤΕΛΟ ΤΗΣ ΣΤΟΧΑΣΤΙΚΗΣ ΠΡΑΚΤΙΚΗΣ 

Είναι γεγονός, ότι η µάθηση των παιδαγωγικών πρακτικών από τους µέντορες, για να 

είναι αποτελεσµατική και στην πράξη πρέπει ακολουθείται ένα µοντέλο στοχαστικής 

πρακτικής, να πραγµατοποιείται  δηλαδή σε πρακτικές καταστάσεις,  «οι οποίες όµως 

νοούνται ως σηµεία αφετηρίας για παιδαγωγικό στοχασµό. Προκειµένου όµως να 

αναπτυχθούν περισσότερο, πρέπει να διαµορφώνονται ταυτόχρονα οι συνθήκες ανάπτυξης, 

προσωπικής και επαγγελµατικής γνώσης και δεξιοτήτων και ταυτόχρονα ανάπτυξης της 

συγκεκριµένης εκπαιδευτικής κατάστασης και του υπό διερεύνηση ζητήµατος», Σοφός κ.α ( 

2013). 

Ο Pollard (2001), αναφέρει ότι η στοχαστική πρακτική είναι ένα µοντέλο µεντορικης 

σχέσης που σκοπό έχει να κινητοποιεί τους µεντορευόµενους έτσι ώστε να συµµετέχουν σε 

µια συνεχή διαδικασία ανάπτυξης των δεξιοτήτων, αυτοαξιολόγησης και συνεργατικής 

βελτίωσης.  

Σύµφωνα µε τον Pollard µπορούµε να προσδιορίσουµε έξι χαρακτηριστικά της 

στοχαστικής διδασκαλίας: 

1. O καθορισµός των στόχων θα πρέπει να γίνεται µε βάση το επιδιωκόµενο 

αποτέλεσµα και να αναπροσαρµόζεται διαρκώς ανάλογα µε τους εξωγενείς 

παράγοντες στο πλαίσιο των κοινωνικοοικονοµικών µεταβολών, 

2. Η αποτελεσµατικότητα των διδακτικών πρακτικών που εφαρµόζονται από τους 

στοχαστικούς εκπαιδευτικούς- µέντορες θα πρέπει να φιλτράρεται και να ελέγχεται 

διαρκώς από τους ίδιους τους τους εκπαιδευτικούς, 

3. Οι γνώσεις και πληροφορίες θα πρέπει διαρκώς να προσαρµόζονται στα νέα 

δεδοµένα και να προλαµβάνουν τις εξελίξεις έτσι ώστε να µην είναι παρωχηµένες, 
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4. Ο τρόπος διδασκαλίας, οι διδακτικές πρακτικές και οι παιδαγωγικές θεωρίες που 

εφαρµόζονται από τους εκπαιδευτικούς θα πρέπει να είναι επικαιροποιηµένες και 

µε βάσει τα πιο πρόσφατα στοιχεία ερευνών, 

5.  Ο διάλογος και επικοινωνία εµπειριών µε άλλους συναδέλφους είναι σηµαντική 

για την προσωπική βελτίωση και αλληλοεκπαίδευση των εκπαιδευτικών και 

6.  Η στοχαστική διδασκαλία θα πρέπει να είναι ευέλικτη και συνεχώς να 

αναπροσαρµόζεται µε γνώµονα τις ανάγκες και το επίπεδο των εκπαιδευόµενων.  

To µοντέλο της στοχαστικής πρακτικής του Pollard, έχει την αφετηρία του στη διάκριση που 

κάνει ο Dewey, 1910, ανάµεσα στις µηχανικά επαναλαµβανόµενες και στις ανα-στοχαστικές 

πράξεις. Σύµφωνα µε τον ίδιο, «οι µηχανικά επαναλαµβανόµενες πράξεις καθοδηγούνται από 

παράγοντες, όπως είναι η συνήθεια, η παράδοση και η εξουσία και κατά συνέπεια είναι 

στατικές και δεν επιδέχονται εύκολα τροποποιήσεις». Από την άλλη, «οι αναστοχαστικές 

πράξεις στηρίζονται σε µια συνεχή αυτό-αξιολόγηση και ανάπτυξη και έχουν ως αποτέλεσµα 

την ευελιξία, τη συνεχή ανάλυση και την κοινωνική επίγνωση». Με τον τρόπο αυτό 

αναπτύσσεται η  στοχαστική διαδικασία στη διδασκαλία, συµβάλλοντας έτσι στην µεταβολή 

παραδοσιακών αντιλήψεων και πρακτικών διδασκαλίας των µεντόρων και οδηγούν αφενός 

στη συνειδητοποίηση της διδακτικής τους πρακτικής και αφετέρου στην τροποποίηση 

βασικών τους παιδαγωγικών και διδακτικτών πρακτικών (Γιαννακοπούλου, 2008).  

                                              

2.8.6 ΤΟ ΜΟΝΤΕΛΟ ΤΗΣ ΑΛΗΘΙΝΗΣ ΚΑΙ ΨΕΥΔΟ-MENTORING ΣΧΕΣΗΣ 

 

Η αποτελεσµατικότητα µιας µεντορικής σχέσης εξαρτάται σηµαντικά από την 

ανάπτυξη µιας σχέσης εµπιστοσύνης, ασφάλειας, αµοιβαίου σεβασµού και 

αλληλοκατανόησης µεταξύ µεντόρων και µεντορευοµένων. Μόνο µέσα σε ένα τέτοιο οικείο 

και ασφαλές περιβάλλον αναλαµβάνονται πρωτοβουλίες και αναπτύσσονται αληθινές και 

εποικοδοµητικές µεντορικές σχέσεις. Η δε καθοδήγηση είναι αληθινή και επιτελεί το σκοπό 

της όταν ο µέντορας δείχνει γνήσιο ενδιαφέρον, είναι έντιµος, ειλικρινής, αφουγκράζεται τις 

ανάγκες του µεντορευόµενου, τον ακούει προσεκτικά, είναι υποστηρικτικός, προσφέρει στον 

µεντορευοµένο επιβεβαίωση και δεν είναι υποκριτικός. Σύµφωνα µε τον Cooper και τον 

Palmer (1993), µέντορας και µεντορευόµενος προσελκύονται από κοινού από τις ιδιότητες 

και τα χαρακτηριστικά του άλλου. 

Ο µέντορας για να πετύχει αυτό το σκοπό, οικοδοµώντας πάνω σε µια αληθινή σχέση 

εµπιστοσύνης µε τον µεντορευόµενο, θα πρέπει να διακατέχεται από τη φύση του µε στοιχεία 

ικανά για το ρόλο αυτό. Χαρακτηριστικά θα πρέπει να διαθέτει ανοιχτό µυαλό, δίχως 
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προκαταλήψεις, µε θετική διάθεση, ευαισθησία και ενσυναίσθηση. Επιπλέον, χρειάζεται να 

διαθέτει µια σειρά από δεξιότητες επικοινωνιακές όπως χρήση κατάλληλης γλώσσας 

(κινητήριες οµιλίες κ.λ.π.) ενεργητική ακρόαση κ.α. Στον αντίποδα αυτού του µοντέλου είναι 

η σχέση ψευδο-mentoring. Ο mentor δεν αναπτύσσει διαπροσωπική σχέση µε τον 

µεντορευόµενο, είναι επικριτικός και έχει µια ουδέτερη στάση απέναντι στα ζητήµατα που 

απασχολούν το µεντορευόµενο. Η έλλειψή κατανόησης του ρόλου του οδηγεί σε αρνητικό 

ψυχισµό και αµυντική συµπεριφορά από την πλευρά του µεντορευόµενου. Η µη λεκτική 

διαχείριση, ο κακός χειρισµός των συναισθηµάτων και η επίπληξη είναι αγχογόνες 

καταστάσεις που λειτουργούν αποτρεπτικά στο καλό ψυχολογικό κλίµα που πρέπει να 

υπάρχει σε µια µεντορική σχέση. Άλλωστε, το να είναι κάποιος καλός επαγγελµατίας δε 

σηµαίνει απαραίτητα ότι µπορεί να είναι ταυτόχρονα και καλός µέντορας, καθώς 

αναλαµβάνει έναν άλλο, ιδιαίτερα σύνθετο, ρόλο (Orland, 2001). 

 

2.9 ΔΟΜΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ  ΤΟΥ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ 

ΚΑΘΟΔΗΓΗΣΗΣ 

2.9.1 ΓΕΝΙΚΑ 
Ενώ υπάρχει πλούσια βιβλιογραφία µε αναφορές στα γενικά χαρακτηριστικά και στις 

προϋποθέσεις που πρέπει να πληρούνται σε µια επιτυχή µεντορική σχέση, σπάνιες είναι οι 

βιβλιογραφικές αναφορές και έρευνες και δη στα πλαίσια της ηλεκτρονικής εξ’ αποστάσεως 

συµβουλευτικής, οι οποίες αναλύουν τα δοµικά στοιχεία και τις συνιστώσες που πρέπει να 

λαµβάνονται υπόψη για την ab initio κατασκευή ενός ολοκληρωµένου προγράµµατος e- 

mentoring. 

Κατ’ αρχάς, βασικό µέληµα στην οργάνωση ενός νέου ηλεκτρονικού προγράµµατος 

καθοδήγησης είναι από τη µία η δηµιουργία ενός κανονιστικού και λειτουργικού πλαισίου 

που θα επιτρέπει στους συµβαλλοµένους να έχουν την απαραίτητη ευελιξία και από την άλλη 

ο καθορισµός ενός πλαισίου που να δηµιουργεί την ασφάλεια εκπλήρωσης του σκοπού του 

προγράµµατος καθώς επίσης και των επιµέρους µαθησιακών στόχων.  

Ο Mihram (2004), υποστηρίζει άλλωστε ότι οι επιτυχηµένες σχέσεις ηλεκτρονικής 

καθοδήγησης πρέπει να έχουν µια επίσηµη δοµή. Ο βαθµός επισηµότητας εξαρτάται άµεσα 

από τον σαφή σκοπό του προγράµµατος καθοδήγησης, την αναλυτική περιγραφή των 

επιµέρους µαθησιακών στόχων καθώς επίσης και τις προσδοκίες του χορηγού του 

προγράµµατος (Akin & Hilbun, 2007). 
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Με βάση έρευνας του Ινστιτούτου Εκµάθησης της Οξφόρδης οι περισσότεροι 

συµβαλλόµενοι σε προγράµµατα ηλεκτρονικής καθοδήγησης εκτιµούν κατ’ αρχάς την 

ύπαρξη βασικής καθοδήγησης µέσω ενός οδηγού σπουδών που θα ορίζει µε όσο το δυνατόν 

µεγαλύτερη σαφήνεια τα εξής θέµατα: 

• Περιγραφή του βασικού σκοπού του προγράµµατος και των επιµέρους µαθησιακών 

στόχων, 

• Πληροφορίες σχετικά µε τον τρόπο διεξαγωγής του προγράµµατος  

- ποιο ή ποια είδη ηλεκτρονικής καθοδήγησης θα εφαρµοστούν (π.χ. peer-

mentoring, alumni-mentoring, e-mentoring circles κ.α.),  

- ο τρόπος επικοινωνίας συµβούλων – µεντορευόµενων – συντονιστή 

προγράµµατος, 

- ο καθορισµός χρονοδιαγράµµατος (ηµεροµηνία και ώρα διεξαγωγής, διάρκεια 

συναντήσεων, χρονικός ορίζοντας κάλυψης θεµατικών ενοτήτων του προγράµµατος 

κ.α), 

• Πληροφορίες σχετικά µε τους συµµετέχοντες συµβούλους, 

• Πληροφορίες σχετικά µε τα κριτήρια επιλογής των µεντορευόµενων και την περιγραφή 

της διαδικασίας αντιστοίχισης µε τους συµβούλους, 

• Σχεδιασµός χρονικού πλαισίου όπου θα πραγµατοποιείται η καθοδήγηση  

• Επιλογή πλατφόρµας επικοινωνίας (συγχρονισµένα-ασύγχρονα µέσα κ.λ.π..) 

• Επικοινωνία συµµετεχόντων 

• Εκπαίδευση πάνω στη πλατφόρµα 

• Τεχνικός εξοπλισµός 

• Διασφάλιση και προστασία απορρήτου, ιδιωτικότητας και πνευµατικών δικαιωµάτων 

καθώς και πρόσβασης σε προσωπικά αρχεία, υπο την ευθύνη παρόχου πλατφόρµας 

κ.λ.π.. νοµικά ζητήµατα - συµβάσεις εµπιστευτικότητας µε τους συµµετέχοντες κ.λ.π. 

• Τρόπος και όροι διακοπής του προγράµµατος ή της σχέσης καθοδήγησης, 

• Αξιολόγηση – Ανατροφοδότηση 
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2.9.2 ΚΑΘΟΡΙΣΜΟΣ ΣΚΟΠΟΥ ΤΟΥ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΥ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ ΚΑΘΟΔΗΓΗΣΗΣ 
 

Είναι πολύ σηµαντικό οι συµµετέχοντες στο πρόγραµµα καθοδήγησης να µπορούν σε 

κάθε στάδιο του να αναγνωρίζουν αν µέσω της παρακολούθησης επιτυγχάνεται ο απώτερος 

σκοπός, οι επιµέρους µαθησιακοί στόχοι του προγράµµατος και γενικά οι προσδοκίες τους. 

Γενικά ένα πρόγραµµα καθοδήγησης µε σαφώς καθορισµένο σκοπό και συγκεκριµένους 

µαθησιακούς στόχους είναι πιο πιθανό να προσελκύσει τους συµµετέχοντες συγκριτικά µε 

ένα πρόγραµµα το πλαίσιο του οποίου θεωρείται υπερβολικά γενικό ή ασαφές (Akin & 

Hilbun, 2007). 

Για να γίνει κατανοητό θα αναφερθώ στο παράδειγµα του πανεπιστηµιακού 

προγράµµατος καθοδήγησης του Πανεπιστηµίου της Οξφόρδης «Ad Feminam», το οποίο 

προσφέρει στις φοιτήτριες τη δυνατότητα έρθουν σε επαφή µε το δίκτυο αποφοίτων (alumni) 

ή µε κάποιο µέλος του διδακτικού προσωπικού προκειµένου να συζητήσουν ποιες προοπτικές 

επαγγελµατικής αποκατάστασης ανοίγονται µετά την αποφοίτηση και γενικά ποιες είναι 

επιλογές επαγγελµατικής αποκατάστασης µε βάση τον τίτλο και αντικείµενο σπουδών. Τα 

βασικά ερωτήµατα που πρέπει να απαντηθούν στην προκείµενη περίπτωση είναι τα εξής: 

• Γιατί χρησιµοποιούµε ένα πρόγραµµα ηλεκτρονικής καθοδήγησης ως πλατφόρµα για 

να επιτύχουµε το σκοπό του συγκεκριµένου προγράµµατος; Ποια είναι τα θετικά της 

χρήσης µιας πλατφόρµας ηλεκτρονικής καθοδήγησης για την επίτευξη του στόχου του 

ως άνω προγράµµατος και όχι π.χ. οι δια ζώσης συναντήσεις µε  µέλη του δικτύου 

αποφοίτων; Ως απάντηση στο συγκεκριµένο ερώτηµα θα µπορούσε να είναι ότι πολλά 

µέλη του δικτύου αποφοίτων εργάζονται σε διαφορετικές πόλεις, χώρες ακόµα και 

ηπείρους µε διαφορετικά ωράρια οπότε η χρήση µιας ευέλικτης πλατφόρµας 

ηλεκτρονικής καθοδήγησης µε την χρήση π.χ. βιντεοκλήσεων Skype, Adobe Connect, 

θα µπορούσε να αποτελεί τη λύση και συνεπώς να διευρύνει τον κύκλο των 

συµβούλων-µελών του δικτύου αποφοίτων που δύνανται να συµµετέχουν στο 

πρόγραµµα.  

• Πως εξυπηρετεί το πρόγραµµα η εξειδίκευση των συµµετεχόντων αποκλειστικά σε 

γυναίκες; (π.χ. ανάπτυξη ειδικής θεµατολογίας στα πλαίσια του επαγγελµατικού 

προσανατολισµού όπως π.χ. θέµατα διακρίσεων ή κακοποίησης γυναικών στο 

εργασιακό περιβάλλον)  

• Ποια είναι εκείνα τα χαρακτηριστικά που κάνουν το συγκεκριµένο πρόγραµµα να 

διαφοροποιείται από παραπλήσια;  
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Tο πρόγραµµα του Πανεπιστηµίου της Οξφόρδης «Ad Feminam» έχει ως απώτερο 

στόχο να ενθαρρύνει τις γυναίκες να διερευνήσουν τις προοπτικές ανάληψης ηγετικών ρόλων 

είτε κατά τη διάρκεια των σπουδών (π.χ. ενεργή συµµετοχή σε σεµινάρια – συνέδρια, ανάληψη 

project, συντονισµό ερευνητικών οµάδων κ.α.), είτε στα πλαίσια µιας σταδιοδροµίας σε 

διοικητικές θέσεις (π.χ. κάλυψη κοµβικών θέσεων στη διακυβέρνηση τµήµατος ή ολόκληρου 

του Πανεπιστηµίου). 

 

 

2.9.3 ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΤΟΥ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΚΑΘΟΔΗΓΗΣΗΣ  

 

Η διάρκεια ενός ολοκληρωµένου προγράµµατος ηλεκτρονικής καθοδήγησης µπορεί 

να ποικίλει ανάλογα µε τη φύση και τον σκοπό του προγράµµατος καθώς και των επιµέρους 

µαθησιακών στόχων που έχουν καθοριστεί (Murray, 2001). Επιπλέον, οι ανάγκες του 

συµβουλευοµένου µπορεί να αλλάζουν µε την πάροδο του χρόνου στα πλαίσια του 

προγράµµατος γεγονός που επηρεάζει και την διάρκεια της καθοδήγησης. Σε κάθε 

περίπτωση, βασικό διαρθρωτικό στοιχείο του προγράµµατος και καθοριστικός παράγοντας 

για την επιτυχία του είναι η ύπαρξη ενός συγκεκριµένου χρονοδιαγράµµατος που µπορεί να 

είναι είτε ακαθόριστης διάρκειας καθώς θα συµβαδίζει µε την υλοποίηση ενός στόχου είτε θα 

είναι εξ΄αρχής καθoρισµένης διάρκειας (Hamilton & Scandura, 2003).  

 Η διάρκεια των προγραµµάτων ηλεκτρονικής καθοδήγησης διαφέρει ανά περίπτωση 

και εξαρτάται άµεσα από την φύση του προγράµµατος. Σύµφωνα µε δηµοσίευση του 

Courtesy of Digital Heroes Campaign, America Online, πρόσφατες έρευνες δείχνουν ότι τα 

πιο επιτυχηµένα προγράµµατα ηλεκτρονικής καθοδήγηση έχουν µακροπρόθεσµο ορίζοντα 

και η συνήθης διάρκεια τους εκτείνεται από έξι µήνες έως ένα χρόνο. Υπάρχουν βέβαια και 

προγράµµατα µε περιορισµένο αντικείµενο και εξειδικευµένους στόχους που εξ’ 

αντικειµένου είναι µικρότερης διάρκειας (συνήθως έξι εβδοµάδες έως τρεις µήνες). Για 

παράδειγµα, στα πλαίσια του προγράµµατος καθοδήγησης των φοιτητών νοµικής για την 

ένταξη τους στο δικηγορικό σύλλογο του Λονδίνου, η συχνότητα της επικοινωνίας (π.χ. 

εβδοµαδιαία, µηνιαία) του υποψηφίου µε τον µέντορα είναι ευέλικτη και µπορεί να 

προσαρµόζεται καθ’ όλη τη διάρκεια του προγράµµατος. Υπάρχει δε η πρόβλεψη ότι 

ορισµένοι φοιτητές µπορεί να χρειάζονται εντατική καθοδήγηση σε ορισµένες περιόδους (π.χ. 

όταν είναι να επιλέξουν τοµέα εξειδίκευσης, όταν υποβάλλουν αίτηση ή προετοιµάζονται για 

τις εξετάσεις ή την τελική συνέντευξη), ενώ σε άλλες περιόδους η συχνότητα επικοινωνίας 

µεταξύ φοιτητή και συµβούλου να είναι πιο αραιή.  
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Επίσης, το χρονοδιάγραµµα καθοδήγησης µπορεί να καθορίζεται αποκλειστικά 

κατόπιν συνεννόησης από το σύµβουλο και το συµβουλευόµενο. Προϋπόθεση σε αυτή την 

περίπτωση είναι η συνεχής επικοινωνία των µερών και η διαρκής παρακολούθηση της 

προόδου από τον σύµβουλο ή συντονιστή του προγράµµατος. Θα πρέπει όµως και από την 

πλευρά του ο µεντορευόµενος να έχει την ωριµότητα και την κριτική ικανότητα να ζητά τη 

συνδροµή και την καθοδήγηση του συµβούλου, να ακολουθεί ένα ευέλικτο χρονοδιάγραµµα 

εκπλήρωσης του σκοπού του προγράµµατος χωρίς ωστόσο να επαναπαύεται από το γεγονός 

ότι δεν υπάρχουν εξ’ αρχής προκαθορισµένες ηµεροµηνίες και προθεσµίες στην επικοινωνία 

του µε τον σύµβουλο. 

Τέλος οι φορείς οργάνωσης προγραµµάτων θα πρέπει να επιδιώξουν τη καθιέρωση 

της συχνής αλληλεπίδρασης µεντόρων και µεντορευόµενων, καθώς η συχνότητα 

αλληλεπίδρασης είναι καθοριστική στη δηµιουργία και διατήρηση επιτυχών σχέσεων. Η 

συχνότητα αλληλεπίδρασης είναι ζωτικής σηµασίας στη δηµιουργία εµπιστοσύνης σε µία 

σχέση mentoring (Direnzo κ.α., 2010). Όταν η συχνότητα αλληλεπίδρασης είναι υψηλή, αυτή 

συνδέεται µε επαγγελµατική και ψυχοκοινωνική υποστήριξη των µεντορευόµενων και 

ικανοποίηση των µεντόρων από τους µεντορευόµενους (Murphy, 2011).  

 

2.9.4 ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΤΩΝ ΣΥΜΜΕΤΕΧΟΝΤΩΝ ΣΤΗ ΣΧΕΣΗ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ 

ΚΑΘΟΔΗΓΗΣΗΣ  

 

Στο ερώτηµα για το ποιοι και µε ποιά χαρακτηριστικά είναι εκείνοι που είναι πιο πιθανό να 

επιλέξουν να συµµετάσχουν σε ένα πρόγραµµα e-mentoring, έρευνες έχει δείξει ότι άτοµα τα 

οποία είχουν συµµετάσχει στο παρελθόν σε παραδοσιακές σχέσεις καθοδήγησης 

οποιασδήποτε µορφής, ήταν πρόθυµα στο να συµµετάσχουν σε ένα πρόγραµµα ηλεκτρονικής 

καθοδήγησης (Allen, 2003; Bozionelos, 2004). Ωστόσο, στα πλαίσια της ηλεκτρονικής 

καθοδήγησης, τα µέσα ηλεκτρονικής επικοινωνίας και η περιπλοκότητα χειρισµού της 

τεχνολογίας που χρησιµοποιείται µπορεί να επηρεάσει θετικά ή αρνητικά τη συµµετοχή 

µεντόρων και µεντορευόµενων σε ένα πρόγραµµα ηλεκτρονικής καθοδήγησης. Για 

παράδειγµα, οι µέντορες και οι µεντορευόµενοι µε άνεση (“CSE – Computer Self Efficacy”) 

στο χειρισµό νέων τεχνολογιών έχουν περισσότερα κίνητρα να εισέλθουν σε περιβάλλον e-

mentoring από εκείνους που δεν έχουν ανάλογη εξοικείωση (Stone, Krueger, & Takach, 2018 

; Marakas, Yi και Johnson, 1998). Αντίστοιχα,  άτοµα τα οποία έχουν την ανάγκη 

συναισθηµατικής σύνδεσης και προσωπικής αλληλεπίδρασης ενδέχεται να προτιµήσουν µια 
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παραδοσιακή δια ζώσης συµβουλευτική σχέση παρά µια σχέση εξ’ αποστάσεως που 

παρεµβάλλονται ηλεκτρονικά µέσα για την επικοινωνία των µερών.  

Πολλές εµπειρικές έρευνες έχουν εξετάσει τις επιδράσεις διαφόρων άλλων χαρακτηριστικών 

των συµµετεχόντων όπως π.χ. του φύλου και της προσωπικότητας και πως αυτά ενδεχοµένως 

επηρεάζουν την καθοδήγηση (π.χ. Aryee, Lo, και Kang, 1999; Bozionelos και Bozionelos, 

2010). Επιπλέον, έρευνες έχουν δείξει ότι γυναίκες και µειονότητες αποφεύγουν τη χρήση 

ηλεκτρονικών συστηµάτων διαχείρισης ανθρώπινων πόρων (π.χ. ηλεκτρονική στρατολόγηση) 

σε αντίθεση µε τους άντρες (Galanaki, 2002 ;Kuhn και Skuterud, 2004 ;McManus και 

Ferguson, 2003 ;Stone και Lukaszewski, 2009). Γενικά, στις εθνικές µειονότητες όπως οι 

Αφροαµερικανοί και οι Ισπανοαµερικανοί τα ποσοστά των ατόµων που δεν έχουν πρόσβαση 

στο διαδίκτυο, ούτε στη κατοχή τους Η/Υ είναι ακόµα πολύ υψηλά (Johnson, Stone και 

Phillips, 2005; Stone και Lukaszewski, 2009). Επιπλέον, έρευνες έχουν δείξει ότι οι γυναίκες 

έχουν λιγότερη άνεση (“CSE – Computer Self Efficacy”) στο χειρισµό νέων τεχνολογιών από 

τους άνδρες (Miura, 1987; Stone, Stone-Romero και Lukaszewski, 2006; Whitley, 1997), 

γεγονός που αποτελεί ανασταλτικό παράγοντα στη συµµετοχή τους σε προγράµµατα e-

mentoring. 

Στην επικοινωνία που συντελείται στα πλαίσια της ηλεκτρονικής καθοδήγησης η 

αλληλεπίδραση των µερών σαφώς έχει ένα πιο απρόσωπο χαρακτήρα σε σύγκριση µε τις δια 

ζώσης µεντορικές σχέσεις. Έρευνα των Bierema και Merriam (2002), έχει αποδείξει ότι µέσω 

του e-mentoring οι µεντορευόµενοι βρίσκουν ένα ασφαλέστερο πλαίσιο για την οικοδόµηση 

σχέσεων µεταξύ ατόµων διαφορετικού φύλου, πολιτισµών, και εθνοτήτων. Ειδικά στην 

έµεση επικοινωνία µέσω του e-mentoring, ελλείψει οπτικής επαφής, που µπορεί να 

δηµιουργήσει ή να ενισχύσει προκαταλήψεις, στερεότυπα και άλλες τέτοιου είδους επιβλαβής 

προδιαθέσεις, η ηλεκτρονική καθοδήγηση έχει τη δυνατότητα να µετριάσει την άνιση και 

προκαταληπτική αντιµετώπιση των µειονεκτούσων οµάδων στην καθοδήγηση πρόσωπο µε 

πρόσωπο (“F2F”) (Ensher κ.α., 2003). Για παράδειγµα, µέσω του e-mentoring, γυναίκες 

µπορoύν να αντιστοιχούνται µε άνδρες µέντορες, αποκλείοντας ενδεχόµενα κακόβουλα 

σχόλια παρερµηνείας της επαγγελµατικής τους σχέσης (Bierema και Hill, 2005; Bierema και 

Merriam, 2002; Headlam-Wells κ.α., 2006). Ένα από τα πιο χαρακτηριστικά έµπρακτα 

παραδείγµατα είναι η χρηµατοδότηση  του  Ιδρύµατος Επιστηµών των Η.Π.Α ενός από τα 

πρώτα µεγάλης κλίµακας προγράµµατα ηλεκτρονικής καθοδήγησης το 1994 για να 

ενθαρρύνει µαθήτριες σχολείων θηλέων να ακολουθήσουν σταδιοδροµία στον τοµέα της 

επιστήµης και της τεχνολογίας όπου παραδοσιακά ήταν ένας κλάδος ανδροκρατούµενος 

(Kasprisin κ.α., 2003). 
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 Μπορεί το φύλο να επηρεάσει την επικοινωνία µεταξύ µεντόρων-συµβούλων και 

µεντορευόµενων και ως εκ τούτου την αποτελεσµατικότητα της καθοδήγησης. Κατά πόσο 

όµως αυτό µπορεί να γίνει αντιληπτό σε µια εξ’ αποστάσεως σχέση καθοδήγησης ειδικά όταν 

επιλέγεται ο έµµεσος γραπτός τρόπος επικοινωνίας;  

 Στην έρευνα των Savicki, Kelley και Oesterreich (1999), οι ερευνητές επεδίωξαν να 

βρούν απάντηση στο ως άνω ερώτηµα. Συγκεκριµένα ερευνήθηκε αν και µόνο µέσω της 

γραπτής ηλεκτρονικής επικοινωνίας, οι συµµετέχοντες θα µπορούσαν να αντιληφθούν το 

φύλο του αντισυµβαλλόµενο και αν υπάρχουν συγκεκριµένοι παράγοντες που µπορούν να 

χρησιµοποιηθούν για να κρίνουµε το φύλο του συνοµιλητή µας. Στην έρευνα αυτή 

συµµετείχαν 39 προπτυχιακοί φοιτητές, εκ των οποίων 10 άνδρες και 29 γυναίκες. Η ηλικία 

των συµµετεχόντων κυµαινόταν από 18 έως 52 έτη µε µέσο όρο ηλικίας τα 20,8 έτη. 

Αντικείµενο έρευνας αποτέλεσαν 20 γραπτά ηλεκτρονικά µηνύµατα, που ελήφθησαν από 

προηγούµενη µελέτη. Οι συµµετέχοντες στην έρευνα κλήθηκαν να κρίνουν το φύλο του 

συντάκτη των µηνυµάτων.  

Τα αποτελέσµατα ότι όλα άτοµα απέτυχαν στο να κρίνουν µε βεβαιότητα αν ένα µήνυµα 

ηλεκτρονικού ταχυδροµείου στάλθηκε από µια γυναίκα ή έναν άνδρα και ότι όλες τους οι 

απαντήσεις ήταν τυχαίες υποθέσεις χωρίς να µπορούν να αναφέρουν πιθανούς παράγοντες 

ικανούς να προσδιορίσουν το φύλο του συντάκτη των µηνυµάτων. Η έρευνα αυτή 

επιβεβαιώνει την πιο πάνω ανάλυση για τα θετικά µιας απρόσωπης επικοινωνίας ειδικά για 

µειονοτικές οµάδες αλλά και άτοµα µε χαµηλή αυτοπεποίθηση.  

Η ηλικία των συµµετεχόντων σε ένα πρόγραµµα ηλεκτρονικής καθοδήγησης που, τόσο από 

τη πλευρά των µεντόρων, όσο και από τη πλευρά των εκπαιδευόµενων, είναι ένα 

χαρακτηριστικό που σαφώς επηρεάζει την υιοθέτηση της ηλεκτρονικής καθοδήγησης. 

Πολλές είναι  οι έρευνες εκείνες που έχουν επικεντρωθεί στις δεκαετίες όσων γεννήθηκαν 

µεταξύ 1980 και 2000. Τα ερεθίσµατα και προσλαµβάνουσες  αυτής της γενιάς διαφέρουν 

σηµαντικά από εκείνες που είχαν προηγούµενες ειδικά όσον αφορά στην εξοικείωση τους µε 

την τεχνολογία και την ένταξη της ως αναπόσπαστο κοµµάτι της καθηµερινότητας (Twenge, 

Campbell, Hoffman και Lance, 2010; Pew Research Center, 2010). H πιθανότητες λοιπόν της 

γενιάς αυτής να συµµετέχουν σε προγράµµατα ηλεκτρονικής καθοδήγησης είναι σίγουρα 

µεγαλύτερες και µόνο από το τρόπο που διαχειρίζεται τα µέσα ηλεκτρονικής επικοινωνίας 

και τον βαθµό εξοικείωσης µε αυτά.  

Σηµαντικό επίσης είναι µέντορας και µεντορευόµενος να µπορούν έχουν κοινές αναφορές σε 

βιωµατικό επίπεδο. Για παράδειγµα σε µια τωρινή µεντορική σχέση όπου ο µεντορευόµενος 

είναι φοιτητής οικονοµικών, η παραδειγµατική αναφορά του κραχ της Wallstreet το 1929 
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γίνεται λιγότερο αντιληπτή από την ελληνική χρηµατιστηριακή κρίση το 1999 καθώς χρονικά 

είναι πιο πρόσφατη και µέντορας και µεντορευόµενος µπορούν να εντάξουν περισσότερα 

κοινά βιωµατικά στοιχεία στην µεταξύ τους επικοινωνία. Προφανώς, αν το αντικείµενο της  

µεντορικής σχέσης είναι τέτοιο, που να προϋποθέτει κοινές εµπειρίες και βιωµατικό 

υπόβαθρο, θα ήταν πιο χρήσιµο να χρησιµοποιηθεί αντί για το παραδοσιακό µεντέλο 

ηλεκτρονικής καθοδήγησης, διαφορετικό όπως π.χ. alumni mentoring, peer-mentoring κ.α. 

Το ηλικιακό χάσµα όµως µπορεί ανάλογα µε το αντικείµενο συµβουλευτικής, να έχει θετικά 

αποτελέσµατα, προσδίδοντας τον απαραίτητο σεβασµό, εκτίµηση, σοβαρότητα και 

εµπιστοσύνη στη µεντορική σχέση. 

  Όσον αφορά την εθνικότητα των συµµετεχόντων σε µια σχέση ηλεκτρονικής καθοδήγης και 

κατά πόσο αυτή επηρεάζει την επικοινωνία και αποτελεσµατικότητα της καθοδήγησης θα 

ανατρέξουµε σε σχετική έρευνα των Blake-Beard, κ.α. (2011). Σκοπός αυτής της έρευνας 

ήταν να διερευνηθεί η σηµαντικότητα της εθνικότητας για τους δυνητικούς συµµετέχοντες σε 

ένα πρόγραµµα ηλεκτρονικής καθοδήγησης.  Τα δεδοµένα ελήφθησαν από 1.007 

προπτυχιακούς, µεταπτυχιακούς και διδακτορικούς φοιτητές οι οποίοι συµµετείχαν ενεργά 

στο πρόγραµµα ηλεκτρονικής καθοδήγησης “MentorNet”. Τα αποτελέσµατα της έρευνας 

έδειξαν ότι η πλειοψηφία των συµµετεχόντων και ειδικά οι γυναίκες πιστεύουν πως ένας 

µέντορας κοινής εθνικότητας είναι καθοριστικός παράγοντας για την επιτυχία της µεντορικής 

σχέσης, από µια οπτική γωνία κυρίως συναισθηµατική, του κοινού βιολογικού υπόβαθρου – 

κοινών ριζών. Ωστόσο σε επίπεδο αποτελεσµατικότητας αποδείχθηκε µε την έρευνα ότι 

αλλοεθνείς είχαν εξίσου θετικά αποτελέσµατα, επιβεβαιώνοντας την υπόθεση ότι στα πλαίσια 

µιας ηλεκτρονικής µεντορικής σχέσης, η χρησιµότητα και αποτελεσµατικότητα της 

συµβουλευτικής είναι υπεράνω φυλετικών, εθνικών, πολιτισµικών και ηλικιακών 

διακρίσεων, εισάγοντας ένα νέο είδος παγκοσµιοποιηµένης διδακτικής διαδικασίας µε 

τεράστια οφέλη για τους συµµετέχοντες. 

 

2.9.5 ΑΝΤΙΣΤΟΙΧΙΣΗ ΜΕΝΤΟΡΩΝ-ΣΥΜΒΟΥΛΩΝ ΚΑΙ ΣΥΜΒΟΥΛΕΟΜΕΝΩΝ 

 

Ένα επιπλέον βασικό στοιχείο για την δηµιουργία ενός προγράµµατος ηλεκτρονικής 

καθοδήγησης είναι η επιλογή των κριτηρίων που θα πρέπει να λαµβάνονται υπόψη για την 

επιτυχή αντιστοίχιση των συµβούλων και των µεντορευόµενων που θα συµµετέχουν στο 

πρόγραµµα. 

Οι βασικοί παράµετροι που πρέπει να λαµβάνονται υπόψιν για την επιτυχηµένη αντιστοίχιση 

των συµµετεχόντων στο πρόγραµµα  και τη δηµιουργία ιδανικών ζευγών είναι οι εξής: 
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• Ο προσδιορισµός του σκοπού του προγράµµατος και των επιµέρους µαθησιακών 

στόχων πρέπει να είναι σαφής και αυτό γιατί ο κάθε στόχος απαιτεί διαφορετικό σύνολο 

ικανοτήτων στο πρόσωπο του συµβούλου. Για παράδειγµα, αν ένας µαθησιακός στόχος 

επικεντρώνεται στην οικοδόµηση ηγετικών ικανοτήτων στους συµβουλευµένους µια 

επιτυχηµένη αντιστοίχιση θα ήταν απέναντι σε έναν συµβουλευόµενο µε 

συγκεκριµένες αδυναµίες χαρακτήρα (π.χ. φόβος ανάληψης ευθύνης, έλλειψη 

αυτοπεποίθησης, επικοινωνιακές δυσκολίες κ.α.) να τοποθετηθεί ένας δυναµικός 

Σύµβουλος, εξωστρεφής,  µε ηγετική δεινότητα και επιτυχηµένη σταδιοδροµία. Βασικό 

κριτήριο λοιπόν για την αντιστοίχιση συµβούλων και συµβουλεοµένων είναι η 

πλήρωση του σκοπού του προγράµµατος και η ανάπτυξη συγκεκριµένων ικανοτήτων 

και όχι τόσο το ταίριασµα προσωπικοτήτων και χαρακτήρων των συµµετεχόντων στο 

πρόγραµµα. 

• Η διάχυση όσο το δυνατόν περισσότερων πληροφοριών τόσο από την πλευρά των 

συµβούλων όσο και από την πλευρά των µεντορευόµενων. Το 2014 στα πλαίσια του 

συνεδρίου «National Mentoring Summit», πολλοί οµιλητές αναφέρθηκαν στη σηµασία 

των συνεντεύξεων για την αρχική επιλογή των συµβούλων και των µεντορευόµενων 

αλλά και για την µετέπειτα επιτυχή αντιστοίχιση τους. Στις συνεντεύξεις αυτές 

καλούνται οι συνεντευξιαζόµενοι να απαντήσουν σε µια σειρά από προκαθορισµένες 

ερωτήσεις. Οι απαντήσεις µπορούν να δώσουν πληθώρα πληροφοριών τόσο για τα 

προτερήµατα των συµβούλων όσο επίσης και για τις ελλείψεις των µεντορευόµενων. 

Μπορούν επίσης να αποκαλύψουν πτυχές της προσωπικότητας των συµµετεχόντων που 

είναι καθοριστικές για την επιτυχή αντιστοίχιση συµβούλου - συµβουλευοµένου. 

Τέλος, µέσα από αυτές τις απαντήσεις µπορεί κανείς να εκµαιεύσει τις προσδοκίες των 

συµβουλεοµένων και έτσι ο µέντορας να εξατοµικεύσει την προσέγγιση του στην 

εκπλήρωση των µαθησιακών στόχων ανάλογα µε τις ιδιαίτερες ανάγκες του 

συµβουλευοµένου. 

Οι σύµβουλοι αναρτούν ένα σύντοµο βιογραφικό σηµείωµα µαζί µε µια σύνοψη των 

τοµέων ειδίκευσης πάνω στους οποίους θα ήθελαν να καθοδηγήσουν τους 

συµβουλευοµένους (π.χ. ερευνητές επιστήµονες, ελεύθεροι επαγγελµατίες, γυναίκες που 

συνδυάζουν οικογένεια και καριέρα κ.α.). Επιπλέον υπάρχουν περιπτώσεις που οι σύµβουλοι 

αναγράφουν τον τρόπο µε τον οποίο προσεγγίζουν τους εκάστοτε µαθησιακούς στόχους του 

ηλεκτρονικού προγράµµατος καθοδήγησης ή λεπτοµέρειες σχετικά µε την διαθεσιµότητα 

τους σε σχέση µε τις συναντήσεις. 
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Αυτή η «αυτοεξυπηρετούµενη» προσέγγιση για τη συλλογή πληροφοριών σχετικά µε το 

πρόγραµµα µπορεί να είναι πολλές φορές χρήσιµη όταν οι διαθέσιµοι πόροι είναι 

περιορισµένοι ή οι σύµβουλοι και µεντορευόµενοι γεωγραφικά αποµακρυσµένοι.  

 

2.9.5Α ΑΝΤΙΣΤΟΙΧΙΣΗ ΜΕΣΩ ΜΙΑΣ ΔΟΜΗΜΕΝΗΣ ΕΚΔΗΛΩΣΗΣ «ΣΥΝΑΝΤΗΣΕ ΕΝΑΝ 

ΜΕΝΤΟΡΑ» («MEET-A-MENTOR»)  

 

Σε αυτό το µοντέλο όλες οι λεπτοµέρειες που αφορούν τους συµβούλους 

δηµοσιεύονται εκ των προτέρων στους συµβουλευοµένους οι οποίοι προετοιµάζουν δικές 

τους ερωτήσεις προς τους υποψηφίους συµβούλους. Εν συνεχεία, ο κάθε µεντορευόµενος, 

προχωρά σε µια κατ΄ιδίαν συνοµιλία µε βιντεοκλήση µε έως και τρεις συµβούλους των 

οποίων οι λεπτοµέρειες τον ενδιαφέρουν περισσότερο. Η διάρκεια της κάθε επικοινωνίας δεν 

υπερβαίνει τα 15-20 λεπτά. Ο κάθε µεντορευόµενος επιλέγει µετά το πέρας της διαδικασίας 

και αφού το δοθεί εύλογος χρόνος τον σύµβουλο της αρεσκείας του καθώς και εναλλακτικές 

επιλογές σε περίπτωση που ο επιλεγµένος µέντορας είναι κατειληµµένος από άλλο 

συµβουλευόµενο. Το συγκεκριµένο  µοντέλο «Συνάντησε έναν Μέντορα» αν και ξεκίνησε 

µόνο ως ένα µοντέλο µε δια ζώσης συναντήσεις των συµµετεχόντων του εκάστοτε 

προγράµµατος, γρήγορα προσαρµόστηκε στο ηλεκτρονικό περιβάλλον. Αυτή τη στιγµή 

πλατφόρµες όπως το «meetingmentormag» προσφέρει µε τη µορφή ενηµερωτικού δελτίου επί 

µηνιαία συνδροµή πρόσβαση σε πάνω από 14.000 συµβούλους χρησιµοποιώντας το µοντέλο 

«Συνάντησε έναν Μέντορα». 

 

 

 

2.9.5Β ΣΥΝΤΟΝΙΣΜΕΝΗ ΑΝΤΙΣΤΟΙΧΙΣΗ 

 

Στο συγκεκριµένο µοντέλο τόσο οι Σύµβουλοι όσο και οι µεντορευόµενοι παρέχουν διάφορες 

πληροφορίες (π.χ. βιογραφικό σηµείωµα, προσδοκίες, τοµείς βαρύτητας, διαθεσιµότητα 

κ.τ.λ.) και µια οµάδα συντονιστών, αντιπαραθέτοντας τις πληροφορίες αυτές, αντιστοιχίζει τα 

ζεύγη συµβούλων-µεντορευόµενων.  

 Παρά το γεγονός ότι υπάρχει πλούσια βιβλιογραφία σχετικά µε το θέµα της 

αντιστοίχισης συµβούλων-µεντορευόµενων, ωστόσο δεν υπάρχουν απτές αποδείξεις ότι 

αντιστοιχίσεις που βασίστηκαν σε ανάλυση πληροφοριών των συµβαλλοµένων ήταν εν τέλει 

περισσότερο επιτυχηµένες από αντιστοιχίσεις µε λιγότερη έµφαση στη λεπτοµέρεια και στην 
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ανάλυση των πληροφοριών των συµµετεχόντων. Αυτό οφείλεται κυρίως σύµφωνα µε τους 

Gosland και Craig, 2006, στον αστάθµητο παράγοντα που είναι ο χαρακτήρας και η 

προσωπικότητα τόσο των συµβούλων όσο και των µεντορευόµενων και «δεν µπορεί να 

αποτυπωθεί ως αποτέλεσµα σε χαρτί». Η δυσκολία στην αντιστοίχιση γίνεται ακόµα 

µεγαλύτερη όταν η οµάδα συντονιστών δεν γνωρίζει ούτε τους συµµετέχοντες συµβούλους 

οπότε σε αυτή την περίπτωση πρέπει πέρα από την εκτίµηση των προσωπικοτήτων των 

υποψηφίων µεντορευόµενων να εκτιµήσει και τις προσωπικότητες και ιδιαιτερότητες των 

συµβούλων. Στο παράδειγµα του ηλεκτρονικού προγράµµατος καθοδήγησης «Ad Feminam» 

όπου στην παρουσίαση αναγράφεται ότι για την αντιστοίχιση συµβούλων – µεντορευόµενων 

θα λαµβάνονται υπόψη: 

- τα αποτελέσµατα µιας διαδικασίας «ελαφρών επαφών» («light touch») που θα διεξάγεται 

από µια µικρή οµάδα συντονιστών του προγράµµατος ηλεκτρονικής καθοδήγησης και θα 

δίνει ιδιαίτερη έµφαση στις ιδιαιτερότητες του χαρακτήρα των υποψηφίων συµµετεχόντων 

έτσι όπως αυτές προκύπτουν µετά από µικρές συνεντεύξεις που διεξάγονται από την οµάδα 

συντονιστών. Το προτέρηµα αυτής της πρακτικής είναι ότι σύµβουλος και µεντορευόµενος 

συνοµιλούν µε ένα κοινό συντονιστή γεγονός που επιτρέπει στον τελευταίο να αποκτάει µια 

όσο το δυνατόν σφαιρική – ολοκληρωµένη άποψη για την προσωπικότητα του συµβούλου 

και του µεντορευόµενου γεγονός που του επιτρέπει εν τέλει να αντιστοιχίσει τα 

συµβαλλόµενα µέρη του προγράµµατος ηλεκτρονικής καθοδήγησης µε µεγαλύτερη επιτυχία.  

 Σε ορισµένα προγράµµατα η συντονισµένη οµάδα δεν αναλαµβάνει µόνο το έργο της 

αρχικής αντιστοίχισης αλλά είναι διαρκώς διαθέσιµη µε την ίδια διαδικασία των «ελαφρών 

επαφών» («light touch») έτσι ώστε να συνοµιλεί µε τους συµµετέχοντες το πρόγραµµα και να 

αξιολογεί την πορεία της συνεργασίας συµβούλου- συµβουλευοµένου. Σε κάποιες 

περιπτώσεις µπορεί κάποιο από τα συµβαλλόµενα µέρη να µην επιθυµεί την συνέχιση της 

συνεργασίας µε το άλλο και εποµένως να χρειαστεί να γίνει εκ νέου αντιστοίχιση µε 

διαφορετικό σύµβουλο ή συµβουλευόµενο. Οι συγκεκριµένοι όροι και προϋποθέσεις της 

διακοπής συνεργασίας πρέπει βέβαια να ρυθµίζονται µε λεπτοµέρεια και να δύναται να 

εφαρµοστούν µέχρι ένα συγκεκριµένο χρονικό σηµείο κατά τη διάρκεια του προγράµµατος 

προκειµένου να µην διακυβεύεται ο σκοπός του προγράµµατος και οι επιµέρους µαθησιακοί 

στόχοι.     

- Πιθανές επαγγελµατικές σχέσεις των συµβαλλόµενων µερών. Κατά κανόνα θα πρέπει 

λοιπόν να αποφεύγεται η αντιστοίχιση συµβούλων και µεντορευόµενων που συνδέονται 

επαγγελµατικά.  Για παράδειγµα, ένας µέντορας που έχει ιδίον συµφέρον από την εργασία 

του συµβουλευοµενου είναι πιθανό να µην µπορέσει να τον καθοδηγήσει αντικειµενικά ή να 
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σεβαστεί την τήρηση της αρχής της εµπιστευτικότητας.  Οµοίως, ένας µέντορας που µπορεί 

να ασκήσει εν δυνάµει επιρροή στη σταδιοδροµία του συµβουλευοµένου θα πρέπει να 

αποκλείεται από το την πιθανή αντιστοίχιση καθώς µπορεί µελλοντικές επιλογές σχετικά µε 

το πρόσωπο του συµβουλεοµένου να µην είναι αµερόληπτες. Για παράδειγµα, οι διδάσκοντες 

συγκεκριµένου τµήµατος του Πανεπιστηµίου δεν συµβουλεύουν φοιτήτριες του ίδιου 

τµήµατος που συµµετέχουν στο ηλεκτρονικό πρόγραµµα καθοδήγησης «Ad Feminam».  

 

2.10 ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ ΤΩΝ ΣΥΜΜΕΤΕΧΟΝΤΩΝ 
 

Ένα από τα βασικότερα ζητήµατα - αν όχι το βασικότερο - σε ένα πρόγραµµα 

ηλεκτρονικής καθοδήγησης είναι ο καθορισµός του τρόπου και των µέσων επικοινωνίας των 

συµµετεχόντων καθώς έκαστος αυτών είναι γεωγραφικά αποµονωµένος από τον άλλο. Αυτός 

είναι άλλωστε και ο λόγος που η εξέλιξη των προγραµµάτων ηλεκτρονικής καθοδήγησης 

είναι άρρηκτα συνδεδεµένη µε την πρόοδο της τεχνολογίας και της πληροφορικής.  

Η απλή επικοινωνία µε χρήση ηλεκτρονικών µέσων στερείται εξ΄ορισµού της 

έντασης, ποικιλοµορφίας και ενδιαφέροντος σε σχέση µε την δια ζώσης επικοινωνία και δη 

στα πλαίσια ενός προγράµµατος καθοδήγησης όπου η διαπροσωπική επαφή του 

συµβουλευοµένου µε τον µέντορα είναι ζωτικής σηµασίας για την επιτυχηµένη διαδικασία 

της «καθοδήγησης» 

Η επικοινωνία παίζει καθοριστικό ρόλο σε κάθε σχέση, πόσο µάλλον στην περίπτωση 

των εξ’ αποστάσεως σχέσεων που δηµιουργούνται στα πλαίσια του e-mentoring (Baltes, 

Dickson, Sherman, Bauer και LaGanke, 2001). Σύµφωνα µε έρευνες που έχουν γίνει, θα 

µπορούσε κανείς να κατηγοριοποιήσει εν προκειµένω την επικοινωνία βάσει των ακόλουθων 

κριτηρίων: 1) ευρεία διάθεση των ηλεκτρονικών µέσων επικοινωνίας (“media richness”, Daft, 

Lengel, και Trevino, 1987), 2) το συγχρονισµό των µέσων (“media synchronity”, Dennis, 

Fuller, και Valacich, 2008) και 3) κοινωνική διάσταση (“social process”, Markus, 1994; 

Zack, 1993; Zack και McKenney, 1995).  

Αναλυτικά, η ευρεία διάθεση των ηλεκτρονικών µέσων επικοινωνίας περιλαµβάνει 

µέσα τα οποία παρέχουν τη δυνατότητα άµεσης ανατροφοδότησης, πολυµορφία στην 

επικοινωνία (π.χ. φωνητικές κλήσεις, βιντεοκλήση, αποστολή άµεσων ηλεκτρονικών 

µηνυµάτων, µηνυµάτων ηλεκτρονικού ταχυδροµείου κ.α.) αλλά και διαφορετικές γλωσσικές 

επιλογές. Με αυτόν τον τρόπο, συναισθήµατα και ψυχολογικές διαθέσεις µετουσιώνονται 

στην επικοινωνία. Με τον όρο συγχρονισµό των µέσων εννοούµε τη χρήση συγχρονισµένων 
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και ασύγχρονων εργαλείων επικοινωνίας («synchronous & asynchronous communication 

tools») προκειµένου να υπάρχει ποικιλοµορφία στην επικοινωνία των συµµετεχόντων στο 

πρόγραµµα ηλεκτρονικής καθοδήγησης (Akin & Hilbun, 2007, Brennan και Lockridge, 

2006).  Με τον όρο συγχρονισµένα εργαλεία επικοινωνίας εννοούµε εκείνα τα µέσα που 

επιτρέπουν την άµεση-ταυτόχρονη επικοινωνία µέντορα και µεντορευόµενου (π.χ. 

συζητήσεις πρόσωπο µε πρόσωπο “F2F» µέσω βιντοκλήσης ή τηλεδιάσκεψης, Facebook 

Messenger, Skype, Adobe Connect, Viber κ.λ.π., Dennis κ.α., 2008) 

 Επιπλέον, οι Ensher, Heun και Blanchard, 2003, κατηγοριοποίησαν την επικοινωνία 

που συντελείται σε ένα πρόγραµµα ηλεκτρονικής καθοδήγησης σε δύο κατηγορίες µε τον 

βαθµό παρέµβασης των ηλεκτρονικών µέσων στην επικοινωνία (computer mediated 

communication – “CMC”). 

Οι τρεις αυτές κατηγορίες είναι: 

- Η «Κύρια παρέµβαση των ηλεκτρονικών µέσων»: Η καθοδήγηση πραγµατοποιείται 

µόνο έµµεσα, δηλαδή αποκλειστικά και µόνο µέσω την χρήση ηλεκτρονικού 

ταχυδροµείου, διάθεση ηλεκτρονικών σηµειώσεων και συγγραµµάτων, ιστοσελίδων, 

άµεσων µηνυµάτων  κ.τ.λ. 

- Η «Δευτερεύουσα παρέµβαση των ηλεκτρονικών µέσων»: Στην περίπτωση αυτή, 

περισσότερο από το ήµισυ της επικοινωνίας συντελείται αποκλειστικά µε την 

παρέµβαση ηλεκτρονικών µέσων, ενώ ένα µέρος της επικοινωνίας πραγµατοποιείται 

µε κάποιας µορφής αλληλεπίδραση όπως π.χ. τηλεφωνικές κλήσεις, βιντεοκλήσεις 

(Skype, Adobe Connect, Facetime) κ.τ.λ. 

Τέλος, µε το κριτήριο της κοινωνικής διάστασης αναφερόµαστε στο κοινωνικό πλαίσιο, τη 

διασύνδεση δηλαδή µηνύµατος και εσωτερικού κόσµου των συµµετεχόντων (Zack και 

McKenney, 1995). Το περιεχόµενο της επικοινωνίας δεν είναι µηχανικό ούτε απρόσωπο. Έχει 

άµεση σχέση και επηρεάζεται και αντικατοπτρίζει τον ψυχισµό και τη διάθεση του συντάκτη. 

 Σε περιπτώσεις που τα ως άνω κριτήρια επικοινωνίας πληρούνται στα πλαίσια µιας 

ηλεκτρονικής συµβουλευτικής σχέσης τότε η σχέση, από την οπτική γωνία της επικοινωνίας 

είναι ολοκληρωµένη.  

Από έρευνα των Hodges, Payne, Dietz και Hajovsky (2014), που συµµετείχαν 

φοιτητές ψυχολογίας, τα αποτελέσµατα έδειξαν ότι χάρη στη χρήση συγχρονισµένων 

εργαλείων επικοινωνίας δεν παρατηρήθηκαν σηµαντικές διαφορές στη ποιότητα των σχέσεων 

καθοδήγησης των φοιτητών που συµµετείχαν στο πρόγραµµα e-mentoring συγκριτικά µε 

εκείνους που συµµετείχαν στο αντίστοιχο δια ζώσης πρόγραµµα στα πλαίσια του 

Πανεπιστηµίου. 
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Επιπλέον, κατά τη διάρκεια έρευνας ενός εκπαιδευτικού προγράµµατος e-mentoring 

µε φοιτητές από τον κλάδο των φυσικών Επιστηµών και της Τεχνολογίας, οι Gregg, Galyardt 

και Todd (2015), αποδείχθηκε, κατά δήλωση των ιδίων των συµµετεχόντων, ότι 

αναπτύχθηκαν σχέσεις εµπιστοσύνης µε τους µέντορες, όµοιες µε εκείνες που αναπτύσσονται 

στην δια ζώσης επικοινωνία. 

Όπως επισηµαίνει ο Markus (1994), δεν είναι τα µέσα καθ' αυτά  που καθορίζουν την 

ποιότητα και αποτελεσµατικότητα της επικοινωνίας, αλλά ο τρόπος και τα πλαίσια µέσα στα 

οποία χρησιµοποιούνται τα διάφορα µέσα επικοινωνίας. Στο ίδιο συµπέρασµα καταλήγουν µε 

την έρευνα τους και οι Quintana και Zambrano (2014),  αποδεικνύοντας ότι είναι δυνατή η 

δηµιουργία κλίµατος εµπιστοσύνης, άνεσης και συναισθηµατικής εγγύτητας, στοιχεία που 

συναντάµε στη δια ζώσης επικοινωνία  ακόµα και σε µορφές ασύγχρονης επικοινωνίας όπως 

π.χ. ηλεκτρονικό ταχυδροµείο, µηνύµατα συνοµιλίας, µηνύµατα κειµένου. 

 Έρευνες έχουν δείξει ότι σχέσεις που βασίζονται στην εξ’ αποστάσεως επικοινωνία, 

πολλές φορές ξεφεύγουν της άκαµπτης ιεραρχικής µορφής που χαρακτηρίζουν τις 

παραδοσιακές µεντορικές σχέσεις. Ως εκ τούτου, οι µεντορευόµενοι  στα πλαίσια του e-

mentoring µπορούν να παίρνουν πρωτοβουλίες και να µοιράζονται ελεύθερα τις σκέψεις, τις 

απόψεις και τα συναισθήµατα τους αντί να στηρίζονται αποκλειστικά και µόνο στην 

πρωτοβουλία κινήσεων και επικοινωνίας ενός µέντορα-αυθεντία (Cothran κ.α.2009). Επειδή 

ακριβώς τα δοµικά στοιχεία του e-mentoring είναι τέτοια που δηµιουργούν ισότιµες σχέσεις, 

µεµονωµένες διαφορές και ιδιαιτερότητες στο χαρακτήρα των συµµετεχόντων αποκτούν 

νόηµα και διαµορφώνουν ένα προσωποπαγές περιβάλλον µε εξατοµικευµένα στοιχεία. 

Επίσης, παρόλο που η σύγχρονη δια ζώσης επικοινωνία µε ηλεκτρονικά µέσα π.χ. µε 

βιντεοκλήση, έχει αδιαµφισβήτητα οφέλη όπως αµεσότητα, ζωντάνια, αυθορµητισµό, 

σαφήνεια ρόλων, διαφοροποίηση κ.α., άλλες ασύγχρονες µορφές ηλεκτρονικής επικοινωνίας, 

όπως το ηλεκτρονικό ταχυδροµείο, µπορούν να ενισχύσουν τη συχνή επικοινωνία µεταξύ του 

µέντορα και του µεντορευόµενου, αλλά δίνουν επίσης στα µέρη τον απαραίτητο χρόνο για 

περισυλλογή, οργάνωση, επεξεργασία και σύνταξη  των µηνυµάτων, στοιχεία που 

καθορίζουν µια εποικοδοµητική επικοινωνία (Rochlen, Zack και Speyer, 2004; Shpigelman 

και Gill, 2014). 

Από την άλλη πλευρά, έρευνες έχουν αποκαλύψει ότι ο απρόσωπος χαρακτήρας της 

επικοινωνίας µέσω των ασύγχρονων µορφών επικοινωνίας δηµιουργεί ένα µονότονο 

περιβάλλον, και συγκαταλέγεται στα βασικότερα µειονεκτήµατα των προγραµµάτων 

ηλεκτρονικής καθοδήγησης (Daft και Lengel, 1984). Για παράδειγµα, µελέτες έχουν δείξει 

ότι τα ασύγχρονα ηλεκτρονικά µέσα επικοινωνίας υστερούν  στη µετάδοση κοινωνικών και 
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οπτικοακουστικών ερεθισµάτων (Kiesler, Siegel και McGuire, 1984; Siegel κ.α., 1986) και 

ότι αυτό µπορεί να επηρεάσει τόσο την κατανόηση όσο και την αφοµοίωση των 

πληροφοριών από του µεντορευόµενους (Kiesler κ.α., 1984). Τα ως άνω µειονεκτήµατα των 

ασύγχρονων µέσων επικοινωνίας, αποτελούν και τους βασικότερους λόγους για τους οποίους 

ένα άτοµο θα προτιµούσε τη συµµετοχή σε ένα παραδοσιακό πρόγραµµα συµβουλευτικής 

από ένα πρόγραµµα e-mentoring (Hinds και Kiesler, 1995). 

 Το γεγονός αυτό καταδεικνύει τη σηµασία και το καθοριστικό ρόλο της εισαγωγής 

ασύγχρονων µορφών ηλεκτρονικής επικοινωνίας και της ευρείας διάθεσης πληθώρας 

ηλεκτρονικών µέσων επικοινωνίας όπως π.χ. βιντεοκλήση,  τηλεδιάσκεψη κ.α. Τέλος, πολλές 

είναι οι έρευνες που έχουν δείξει τη µεγάλη σηµασία των συγχρονισµένων µορφών 

επικοινωνίας και δη της τηλεδιάσκεψης στη διαδικασία αντιστοίχισης µεντόρων και 

µεντορευόµενων αλλά και στις πρώτες συναντήσεις τους (Redmond, 2015).    

Για το λόγο αυτό, υπάρχει µεγάλη ποικιλία ηλεκτρονικών µέσων που µπορούν να 

χρησιµοποιηθούν ως εργαλεία επικοινωνίας κάθε µορφής. Χάρη στην ύπαρξη αυτών των 

εργαλείων καθίσταται εφικτή η επίτευξη εν γένει του προγράµµατος ηλεκτρονικής 

καθοδήγησης όχι µόνο γιατί αποτελεί το µόνο µέσω επικοινωνίας των συµµετεχόντων αλλά 

γιατί µόνο µέσω αυτών δύναται να πραγµατοποιηθεί κάθε στάδιο του προγράµµατος από την 

επιτυχή αντιστοίχιση συµβούλων και µεντορευόµενων, την παράδοση µαθηµάτων, την 

παρακολούθηση της προόδου των µαθητευοµένων, την διάθεση του εκπαιδευτικού υλικού, 

την τήρηση ενός κοινού χρονοδιαγράµµατος, την αξιολόγηση των συµβούλων και του 

προγράµµατος κ.τ.λ. 

Προγράµµατα e-mentoring µπορεί να περιλαµβάνουν περισσότερα είδη µέσων 

επικοινωνίας και τεχνολογίας. Λογισµικά video-τηλεδιάσκεψης, όπως το Skype και το Adobe 

Connect, µπορούν να προσφέρουν υψηλής ποιότητας επικοινωνία και συγχρονισµό των 

µέσων, καθώς επίσης ένα εκτενές κοινωνικό πλαίσιο. Με τη video-τηλεδιάσκεψη οι 

συµµετέχοντες έχουν τη δυνατότητα να αξιοποιήσουν όλα τα πλεονεκτήµατα της δια ζώσης 

επικοινωνίας συµπεριλαµβανοµένης της άµεσης απάντησης / ανατροφοδότησης, των 

πολλαπλών µεταγλωσσικών βοηθηµάτων (π.χ. τόνος της φωνής κ.λ.π.), µεγάλη γλωσσική 

ποικιλία (π.χ. χρήση αριθµών και συµβόλων) και προσωπική προσέγγιση, όταν το µήνυµα 

απευθύνεται άµεσα σε συγκεκριµένο πρόσωπο. Όσο µεγαλώνει το εύρος, τόσο περισσότερο 

ενδείκνυται η χρήση της video-τηλεδιάσκεψης. 

Πολλοί είναι οι φορείς που στράφηκαν στη χρήση ηλεκτρονικών συστηµάτων 

διαχείρισης εκπαίδευσης (LMS) προκειµένου να συντονίσουν, εξυπηρετήσουν και 

παρακολουθήσουν τη συνεχή επαγγελµατική εκπαίδευση και εξέλιξη των υπαλλήλων τους 
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(Haland & Tjora, 2006). Διαδεδοµένα συστήµατα διαχείρισης εκπαίδευσης (LMS), όπως το 

Blackboard, το SABA, το Desire2Learn και άλλα, αποτελούν ακόµα ένα µέσο υποστήριξης 

των σχέσεων του e- mentoring, καθώς δεν αποτελούν µόνο µία πλατφόρµα intranet για 

υποχρεωτική επαγγελµατική εκπαίδευση (π.χ. ετήσιες εξετάσεις επάρκειας), αλλά επιτρέπουν 

στους συµµετέχοντες να αλληλεπιδρούν µέσω κειµένων που ενσωµατώνουν, προσωπικών 

µηνυµάτων και vide-τηλεδιασκέψεων. 

Επιπροσθέτως, πολλά συστήµατα διαχείρισης εκπαίδευσης (LMS) επιτρέπουν στους 

εγγεγραµµένους χρήστες την ανταλλαγή αρχείων και εγγράφων (Andronico κ.α., 2003). Έτσι, 

ένας µεντορευόµενος που ζητά συµβουλές από τον µέντορά του για το πώς να συντάξει µία 

συνοδευτική επιστολή, µπορεί να συνδεθεί µε το LMS και δίνοντας πρόσβαση στον µέντορά 

του στο σχετικό αρχείο, µπορούν και οι δύο ταυτόχρονα να συντάξουν και ελέγξουν την 

επιστολή, ενώ παράλληλα να συζητούν για τα διάφορα πρότυπα διαµόρφωσης εγγράφων. 

Επιπλέον, υπάρχουν εφαρµογές που έχουν ενσωµατώσει το e-mentoring σε 

ηλεκτρονικά παιχνίδια µε τους µέντορες να βοηθούν στην απόκτηση δεξιοτήτων στην 

επίλυση προβληµάτων χωρίς να δίνουν εύκολες λύσεις. Για παράδειγµα, όπως 

προαναφέρθηκε, οι Bagley και Schaffer (2015), περιγράφουν το πώς µέντορες ενσωµάτωσαν 

το Urban Science, ένα παιχνίδι που χρησιµοποιείται σε εκπαιδευτικές δοµές, προκειµένου να 

διδάξουν στους µαθητές πως λειτουργεί η διοίκηση µιας κοινότητας. Οι δηµιουργοί του 

παρέχουν στους µαθητές έναν µέντορα, προκειµένου να απαντά σε ερωτήσεις, δίνει 

συµβουλές και καθοδηγεί τους µαθητές κατά τη διάρκεια αυτής της εµπειρίας. Ποιοτικά 

αποτελέσµατα έδειξαν πως το παιχνίδι αυτό, σε συνδυασµό µε τους µέντορες είναι 

αποτελεσµατικό για τη διδασκαλία της αστικής ανάπτυξης. Αυτές οι ηλεκτρονικές 

προσοµοιώσεις µαζί µε τους µέντορες µπορούν να φανούν χρήσιµες για την εκπαίδευση νέων 

υπαλλήλων στην αντιµετώπιση σύνθετων, ασυνήθιστων προβληµάτων. 

Άλλο ένα µέσο που χρησιµοποιείται σε εκπαιδευτικές δοµές είναι εικονικά 

περιβάλλοντα ή ψηφιακές πλατφόρµες φωνητικής επικοινωνίας, όπως το Second Life. Το 

Second Life είναι µία εικονική πλατφόρµα, στην οποία τα άτοµα αλληλεπιδρούν µέσω avatar 

(µία εικόνα ή ένα είδωλο που δηµιουργείται για να αντιπροσωπεύει ένα άτοµο). Αυτά τα 

avatar επικοινωνούν µε µέσα ηχητικά ή κείµενα. Σε µία έρευνα οι Gregg κ.α. (2015), 

ασχολήθηκαν µε ένα πρόγραµµα e-mentoring για µαθητές της δευτεροβάθµιας και 

µεταδευτεροβάθµιας εκπαίδευσης στους τοµείς επιστήµη, τεχνολογία, µηχανολογία και 

µαθηµατικά (STEM) που χρησιµοποίησε το Second Life. Οι  Gregg κ.α. (2015), επισήµαναν 

πως το κόστος, ο χρόνος δηµιουργίας και απόδοσης της πλατφόρµας, ήταν οι λόγοι που στην 

πορεία σταµάτησε η λειτουργία αυτής της πλατφόρµας. 
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Μέσα κοινωνικής δικτύωσης (για παράδειγµα το Facebook, το Twitter, το Linkedin) 

υποστηρίζουν τη δηµιουργία σχέσεων e-mentoring. Τα µέσα κοινωνικής δικτύωσης 

εστιάζουν σε ορισµένα σηµαντικά θέµατα: τη διάδραση, τη σύνδεση και την αφήγηση 

(Schneider, 2016), που καθιστούν τα µέσα κοινωνικής δικτύωσης µία τέλεια πλατφόρµα για 

τη διάδραση µεντόρων και µεντορευόµενων. Οι Schwartz κ.α. (2014), κατέληξαν στο 

συµπέρασµα πως η χρήση ψηφιακών µέσων, ιδιαιτέρως του Facebook, συσχετίστηκε µε πιο 

ποιοτικές και µακροχρόνιες σχέσεις. Στα µέσα κοινωνικής δικτύωσης οι άνθρωποι έχουν 

συχνά βιογραφικά τους στοιχεία, φωτογραφίες και απεικονίσεις των κοινωνικών τους 

δικτύων, που παρέχουν µία σφαιρική εικόνα, σε αντίθεση µε ένα email, που δεν περιέχει όλες 

αυτές τις πληροφορίες. Φοιτητές, στους οποίους οι Gregg κ.α. (2015), έδωσαν τη δυνατότητα 

να επικοινωνήσουν µε τους e-µέντορές τους µέσω άλλων πλατφόρµων (π.χ. το Second Life, 

το email), προτίµησαν να επικοινωνήσουν µε τους e-µέντορές τους µέσω Facebook και 

Twitter.  

 Η πλειοψηφία των ηλεκτρονικών προγραµµάτων καθοδήγησης, ειδικά αυτών που 

εφαρµόζονται στην τριτοβάθµια εκπαίδευση, χρησιµοποιούν ως κύρια εργαλεία 

επικοινωνίας, τις πλατφόρµες Moodle και Elluminate®. 

Το Moodle είναι ένα ελεύθερο πακέτο λογισµικού διαχείρισης µαθηµάτων ή άλλως 

ένα σύστηµα εικονικής µάθησης, το οποίο προσφέρει ολοκληρωµένες υπηρεσίες ασύγχρονης 

τηλεκπαίδευσης. Στην πλατφόρµα αυτή ο συµβουλευµένος αποκτά άµεσα πρόσβαση σε όλο 

το εκπαιδευτικό υλικό που παρέχει ο σύµβουλος (σηµειώσεις, βιβλία, διαφάνειες 

παρουσίασης PowerPoint, οπτικοακουστικό υλικό), µπορεί συµπληρώνει ερωτηµατολόγια, να 

λαµβάνει γνώση των επιδόσεων του κ.α. Συγχρόνως ο σύµβουλος έχει πρόσβαση στις 

εργασίες που έχουν αναρτηθεί από τους συµβουλευοµένους, µπορεί να επικοινωνεί µαζί τους 

µέσω ειδικής φόρµας επικοινωνίας, µπορεί να αναρτά τις βαθµολογίες απόδοσης τους κ.α. 

Από την άλλη, το Elluminate®, είναι ένα καινοτόµο ψηφιακό περιβάλλον, το οποίο 

χρησιµοποιείται ως ένα συγχρονισµένο εργαλείο επικοινωνίας, αποτελώντας µια εικονική 

προσοµοίωση µιας τάξης στην οποία συµµετέχοντες επικοινωνούν συγχρονισµένα (Wong και 

Premkumar, 2007). Η πλατφόρµα Elluminate®, βασισµένη στην τεχνολογία Java, επιτρέπει 

σε αυτό το εικονικό περιβάλλον µιας τάξης την προσοµοίωση σχεδόν όλων των 

δραστηριοτήτων που συντελούνται και σε µια φυσική τάξη. Συγκεκριµένα, έως και έξι άτοµα 

µπορούν να επικοινωνούν µεταξύ τους συγχρόνως και παράλληλα να προβάλλεται η εικόνα 

τους ζωντανά µέσω κάµερας. Επιπλέον, δίνεται η δυνατότητα στους συµµετέχοντες να 

σηκώσουν το χέρι προκειµένου να πάρουν το λόγο. Στο κέντρο της οθόνης υπάρχει ένας 

πίνακας στον οποίο διαδραστικά έχει τη δυνατότητα ο καθένας ξεχωριστά να προσθέσει ένα 
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κείµενο, σχόλιο ή σχεδιάγραµµα. Η πλατφόρµα επιτρέπει την ταυτόχρονη συνοµιλία όλων 

των συµµετεχόντων, αυξοµείωση της έντασης του ήχου των λοιπών συµµετεχόντων, την 

σίγαση του µικροφώνου, την αποστολή προσωπικών µηνυµάτων καθώς και την παράλληλη 

δηµιουργία υποοµάδων και ιδιωτικών συνοµιλιών. 

 
 
2.11 ΤΕΧΝΙΚΗ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ  
 

  Η τεχνική υποστήριξη που πλέον αποτελεί αναπόσπαστο στοιχείο σε όλα τα προγράµµατα 

ηλεκτρονικής καθοδήγησης βασίζεται κυρίως σε προηγούµενες έρευνες οι οποίες έχουν 

καταλήξει ότι η εξάρτηση της επιτυχίας ενός προγράµµατος ηλεκτρονικής καθοδήγησης µε 

την τεχνολογία είναι τέτοια ώστε να πρέπει να διασφαλίζεται η απρόσκοπτη πρόσβαση των 

συµµετεχόντων του προγράµµατος στα ηλεκτρονικά µέσα επικοινωνίας του προγράµµατος. 

Για αυτό το λόγο κρίνεται αναγκαία η ύπαρξη τεχνικής υποστήριξης σε κάθε ηλεκτρονικό 

πρόγραµµα καθοδήγησης και µάλιστα όχι µόνο κατά το στάδιο της έναρξης του 

προγράµµατος αλλά και κατά το προστάδιο της δηµιουργίας και του σχεδιασµού του 

προγράµµατος, καθ’ όλη τη διάρκεια του και τέλος κατά την διαδικασία αξιολόγησης στη 

λήξη του (Akin & Hilbun, 2007, Bierema & Merriam, 2002). Επιπλέον, έχει αποδειχθεί ότι η 

αρχική εκπαίδευση τόσο των συµβούλων (π.χ. µε την συµµετοχή τους στην εκπαιδευτική 

ηµερίδα) όσο και των µεντορευόµενων σε θέµατα χειρισµού της τεχνολογίας η οποία 

εκτείνεται σε βασικά θέµατα χειρισµού και πρόσβασης στις ηλεκτρονικές πλατφόρµες καθώς 

και επικοινωνίας µε τη χρήση ηλεκτρονικών µέσων δεν επαρκεί σε καµία περίπτωση έτσι 

ώστε να αντιµετωπιστεί ενδεχόµενο τεχνικό πρόβληµα κατά τη διάρκεια του προγράµµατος. 

 Οι Bierema και Merriam (2002), προτείνουν την στελέχωση της τεχνικής υποστήριξης 

µε 4 βοηθούς ειδικευµένους στην πληροφορική. Συγκεκριµένα αναφέρονται σε έναν βοηθό 

εκπαίδευσης («Teaching Assistant - TA»), σε δύο βοηθούς προγράµµατος («Course 

Assistants - CA») και τέλος, σε έναν βοηθό ανάπτυξης («Development Assistant - DA»). Οι 

αρµοδιότητες του κάθε βοηθού είναι ορισµένες και διακριτές. Συγκεκριµένα, o ρόλος του 

βοηθού εκπαίδευσης είναι ο συντονισµός της αρχικής επικοινωνίας µεταξύ του συντονιστή 

προγράµµατος, των συµβούλων και των µεντορευόµενων. Αυτό περιλαµβάνει τον 

συντονισµό, µαζί µε την οµάδα συντονισµού ή τον συντονιστή, των αρχικών συνεντεύξεων 

και των λοιπών διαδικασιών µε σκοπό την αντιστοίχιση συµβούλων  και µεντορευόµενων, 

την δηµιουργία ηλεκτρονικού µητρώου και κωδικών πρόσβασης στους επιλεγέντες 

µεντορευόµενους, τον συντονισµό της επικοινωνίας και της πρώτης επαφής µεταξύ 
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συµβούλων και µεντορευόµενων, την παροχή πρόσβασης των συµµετεχόντων στις 

ηλεκτρονικές πλατφόρµες, ηλεκτρονικές βιβλιοθήκες και την παροχή οδηγιών για την 

επίτευξη της πρώτης συντονισµένης πιλοτικής τηλεδιάσκεψης όλων των συµµετεχόντων, την 

διαρκή παροχή διευκρινίσεων κατά τη διάρκεια του προγράµµατος, τον δίαυλο επικοινωνίας 

µεταξύ συµµετεχόντων του προγράµµατος και του φορέα-διοργανωτή, την διασφάλιση της 

τήρησης των πρωτοκόλλων και κανόνων  εχεµύθειας, προσωπικών δεδοµένων και 

απορρήτου κ.τ.λ.  

 Ο ρόλος των βοηθών προγράµµατος είναι πρακτικά η παροχή τεχνικής βοήθειας σε 

όλους τους συµµετέχοντες του προγράµµατος σχετικά µε την επιγραµµική επικοινωνία και 

την χρήση ηλεκτρονικών µέσων. Συγκεκριµένα, η χρήση των πλατφορµών όπως π.χ. Moodle 

και Elluminate®, η λήψη και µεταφόρτωση αρχείων και δεδοµένων, οι διαδικασίες 

επεξεργασίας πληροφοριών, η συµµετοχή σε συλλογικές και ατοµικές τηλεδιασκέψεις, την 

ανάκτηση πληροφοριών και δεδοµένων, την διασφάλιση της οµαλής λειτουργίας των 

επιµέρους εφαρµογών, την διατήρηση και επιδιόρθωση τυχόν σφαλµάτων των πληροφορικών 

συστηµάτων, επικοινωνία µε τους διακοµιστές και εξυπηρετείς δικτύου κ.τ.λ 

Τέλος, ο ρόλος του βοηθού ανάπτυξης είναι η συνεργασία µε τον συντονιστή ή την 

οµάδα συντονιστών του προγράµµατος και τον βοηθό προγράµµατος προκειµένου να 

διατίθεται επιγραµµικά στους συµµετέχοντες και να είναι άµεσα προσβάσιµη οποιαδήποτε 

πληροφορία, αρχείο ή δεδοµένα σχετικά µε το περιεχόµενο των µαθηµάτων και του 

προγράµµατος καθοδήγησης. Στις πληροφορίες αυτές συγκαταλέγονται ο οδηγός σπουδών, 

οδηγίες σχετικά µε την επικοινωνία συµβούλων – µεντορευόµενων- συντονιστή – φορέα 

διοργάνωσης, διευκρινίσεις, µηνύµατα υπενθύµισης προθεσµιών, κοινοποίηση 

χρονοδιαγράµµατος, επικοινωνία µε συµµετέχοντες σε περίπτωση απρόοπτων γεγονότων 

(π.χ. ακύρωση τηλεδιάσκεψης µε σύµβουλο λόγω κωλύµατος), ανάρτηση και επικαιροποίηση 

εκπαιδευτικού υλικού (π.χ. διαφάνειες, εργασίες, βιβλιογραφία, e-books) κ.τ.λ. 
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2.12 ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ ΤΩΝ ΣΥΜΒΟΥΛΩΝ 
 

Παλαιότερες έρευνες σχετικά µε την ηλεκτρονική καθοδήγηση έχουν καταδείξει την 

µεγάλη σηµασία της κατάρτισης των συµµετεχόντων συµβούλων στα προγράµµατα 

ηλεκτρονικής καθοδήγησης (Bierema & Merriam, 2002, Shrestha κ.α., 2009). Συγκεκριµένα, 

η ελλιπής επάρκεια κυρίως στον τοµέα της τεχνολογικής κατάρτισης και η εξοικείωση µε τα 

ηλεκτρονικά µέσα έχει αποτέλεσει πολλές φορές παράγοντας αποτυχίας σε παλαιότερα 

προγράµµατα ηλεκτρονικής καθοδήγησης (Kasprisin, Single, Single & Muller, 2003, Single 

& Muller, 2009, Single & Single, 2005). Συνεπώς, είναι πολύ σηµαντικό στον σχεδιασµό ενός 

νέου προγράµµατος ηλεκτρονικής καθοδήγησης να δοθεί ιδιαίτερη έµφαση τόσο στην 

επιλογή των συµβούλων όσο και στην εκπαίδευση τους πριν την έναρξη του προγράµµατος. 

Ο υποψήφιος µέντορας πρέπει να εκπαιδεύεται σε όλες τις περιοχές γνώσης 

(παιδαγωγική, γνωστική ψυχολογία, τεχνολογική) αλλά σε τρόπους και τεχνικές 

εποικοδοµητικής ανατροφοδότησης, αναστοχασµού, αναπτύσσοντας δεξιότητες ψυχολογικής 

και συναισθηµατικής υποστήριξης (Moon, 1994; Kajs, 2002).  

Η φύση ενός προγράµµατος ηλεκτρονικής καθοδήγησης είναι κατ’ αρχάς, άρρηκτα 

συνδεδεµένη µε την τεχνολογία. Για αυτό τον λόγο στην αρχική διαδικασία επιλογής των 

συµβούλων θα πρέπει να επιλέγονται εκείνοι που έχουν µια άνεση στη χρήση της 

τεχνολογίας ή ακόµα καλύτερα έχουν προηγούµενη εµπειρία από τη συµµετοχή τους σε 

προγράµµατα ηλεκτρονικής καθοδήγησης. Εν συνεχεία ακολουθεί το δεύτερο στάδιο, εκείνο 

της εκπαίδευσης των συµβούλων.  Στα πλαίσια πολλών εκπαιδευτικών προγραµµάτων e-

mentoring που προσφέρονται σε φοιτητές τριτοβάθµιας εκπαίδευσης (Πανεπιστήµιο 

Midwestern στις Η.Π.Α, Πανεπιστήµιο στη Βιέννη κ.α.), οι σύµβουλοι καλούνται πριν την 

έναρξη του προγράµµατος, στον τόπο που βρίσκεται ο φορέας-διοργανωτής προκειµένου να 

συµµετέχουν σε µια ηµερίδα εκπαίδευσης και ενηµέρωσης σχετικά µε το σκοπό και 

περιεχόµενο του Προγράµµατος, αλλά και εξοικείωσης µε την τεχνολογία. Συγκεκριµένα η 

εκπαίδευση των συµβούλων στο κοµµάτι της τεχνολογίας περιλαµβάνει την αναλυτική 

παρουσίαση των χαρακτηριστικών και των δυνατοτήτων αξιοποίησης της διαδικτυακής 

πλατφόρµας «Moodle» και της ψηφιακής αίθουσας διδασκαλίας Elluminate®.  Η 

εκπαιδευτική ηµερίδα λαµβάνει χώρα στην αίθουσα πολυµέσων του πανεπιστηµίου και ο 

κάθε σύµβουλος είχε στη διάθεση του έναν προσωπικό υπολογιστή όπου µπορεί να 

αποκτήσει πρακτική εµπειρία σε σχέση µε όλες τις τεχνολογικές δεξιότητες που θα 
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χρειαστούν κατά τη διάρκεια του ηλεκτρονικού προγράµµατος από την εγκατάσταση και 

χρήση της κάµερας και του µικροφώνου, την µεταφόρτωση των αποτελεσµάτων µιας 

εξέτασης µέχρι την διοργάνωση και το συντονισµό µιας τηλεδιάσκεψης µε όλους του 

συµβουλευοµένους.  

Όσοι σύµβουλοι δεν µπορούν φυσικά να παρευρίσκονται στην εκπαιδευτική ηµερίδα 

έχουν την δυνατότητα εξ’ αποστάσεως παρακολούθησης της ηµερίδας. Για παράδειγµα, στο 

εκπαιδευτικό πρόγραµµα ηλεκτρονικής καθοδήγησης «Mentor Packet», το οποίο 

διοργανώνεται από το Τµήµα Ανθρωπίνου Δυναµικού του Πανεπιστηµίου Illinois στις 

Η.Π.Α, η εκπαιδευτική ηµερίδα περιλάµβανε θέµατα όπως «συνεργασία µε ενήλικες 

συµβουλευοµένους», «ιδιαιτερότητας επιγραµµικής επικοινωνίας µε συµβουλευοµένους», 

«πιθανές ανησυχίες µεντορευόµενων και αντιµετώπιση τους», «επικοινωνία και προσέγγιση 

των µεντορευόµενων» κ.τ.λ.  

Όλα αυτά τα θέµατα καθώς και άλλα πολλά µαζί µε τις τεχνολογικές δεξιότητες 

αποτελούν τον πυρήνα των διαδικασιών και των λειτουργιών σε ένα πρόγραµµα 

ηλεκτρονικής καθοδήγησης και η επαρκής κατάρτιση των συµβούλων παίζει καθοριστικό 

ρόλο στην επιτυχία του προγράµµατος. Ωστόσο, οι σύµβουλοι όσο άνετοι και αν είναι µε την 

χρήση της τεχνολογίας, δεν έχουν εξειδικευµένες γνώσης πληροφορικής προκειµένου να 

αντιµετωπίζουν ιδιαίτερες περιπτώσεις προβληµάτων που τυχόν προκύψουν. Για αυτό 

λοιπόν, κρίνεται απαραίτητη η ύπαρξη τεχνικής υποστήριξης µε τη συνδροµή του βοηθού 

εκπαίδευσης και των βοηθών προγράµµατος. Οι σύµβουλοι έχουν στην διάθεση τους µια 

συγκεκριµένη διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδροµείου και έναν ειδικό αριθµό τηλεφώνου 

προκειµένου να έρχονται άµεσα σε επαφή ανά πάσα ώρα και στιγµή µε το τεχνικό προσωπικό 

και να ζητούν την συνδροµή τους στην επίλυση τεχνικών ζητηµάτων. Στόχος όµως κάθε 

προγράµµατος ηλεκτρονικής καθοδήγησης και αυτό άλλωστε που συµβαίνει στην πράξη µε 

την πλειοψηφία των προγραµµάτων καθοδήγησης είναι ότι το προσωπικό της τεχνικής 

υποστήριξης καθ’ όλη τη διάρκεια του προγράµµατος προσπαθεί να εκπαιδεύει σε κάθε 

ευκαιρία και βήµα – βήµα τους συµβούλους προκειµένου να αποκτούν συνεχώς νέες βασικές 

δεξιότητες µεγαλύτερης περιπλοκότητας όπως π.χ. η ανάκτηση των αναρτηµένων εργασιών 

των µεντορευόµενων, την εισαγωγή των σχολίων και παρατηρήσεων σε εργασίες τους στην 

ιστοσελίδα και στις πλατφόρµες του προγράµµατος, την σύνδεση στην εικονική αίθουσα 

διδασκαλίας κ.α. µε απώτερο στόχο την επίτευξη τεχνολογικής αυτονοµίας των συµβούλων 

ειδικά σε κρίσιµες δεξιότητες. 

Τέλος, πέραν της εκπαίδευσης των µεντόρων σε τεχνικό και τεχνολογικό επίπεδο, οι 

Stoeger, Duan, Schirner, Greindl και Ziegler (2013), τονίζουν πως µια ευρεία εκπαίδευση του 
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µέντορα στα πλαίσια του προγράµµατος e-mentoring είναι καθοριστικής σηµασίας.  

Ειδικότερα, η εκπαίδευση αυτή θα πρέπει να προωθεί τη συνεχή επικοινωνία µε τους 

µεντορευόµενους, να υπηρετεί ρεαλιστικούς, χρονικά αποτελεσµατικούς στόχους, και 

υπευθυνότητα να διέπει όλη τη διαδικασία του e-mentoring. Σε ό,τι αφορά τη στοχοθεσία, 

εκτενείς έρευνες έδειξαν πως συγκεκριµένοι στόχοι-προκλήσεις οδηγούν σε καλύτερη 

απόδοση µέσω της προσωπικής ενασχόλησης, της προσπάθειας και της επιµονής (Grant και 

Shin, 2011; Locke και Latham, 1990). Οι φορείς πρέπει να διαχειρίζονται τις διαδικασίες 

mentoring µέσω λεπτοµερούς προγραµµατισµού και παρακολούθησης (π.χ. email 

υπενθύµισης). Σε µία έρευνα προγράµµατος e-training για τη διευκόλυνση του e-mentoring, 

οι Kasprisin κ.α. (2003), διαπίστωσαν πως η εκπαίδευση αύξησε των αριθµό των 

µεντορευόµενων που παρέµειναν ενεργοί και αλληλεπίδρασαν τακτικά µε τους µέντορές τους 

σε ένα τυποποιηµένο πρόγραµµα e-mentoring.  

Φορείς που προσπαθούν να ενθαρρύνουν το e-mentoring, συχνά προσφέρουν 

δυνατότητες εκπαίδευσης στο mentoring, ειδικά σε δυνητικούς µέντορες. Ωστόσο, το e-

mentoring απαιτεί πρόσθετη γνώση και εµπειρία στη διαχείριση και την επικοινωνία σε ένα 

εικονικό πλαίσιο. Οι Johnson και Brown, αναφέρουν πληθώρα παραγόντων που επηρεάζουν 

τις διαδικασίες και τα αποτελέσµατα του e-learning. Υποστηρίζουν πως οι φορείς µπορούν να 

αξιοποιήσουν πολλούς παράγοντες (οργανωτική υποστήριξη, τεχνολογία, χαρακτηριστικά 

του εκπαιδευτή και εκπαιδευόµενου), προκειµένου να µεγιστοποιήσουν τα αποτελέσµατα του 

e-learning. Για παράδειγµα, οι Beranek και Martz (2005), απέδειξαν πως εικονικές οµάδες 

που εκπαιδεύτηκαν, έδειξαν περισσότερη συνοχή, καλύτερη αντίληψη των οµαδικών 

λειτουργιών και µεγαλύτερο βαθµό ικανοποίησης εντός της οµάδας.  

Οι Aspfors και Fransson (2015), τονίζουν ότι οι έρευνας σχετικά µε το περιεχόµενο 

και τον τρόπο εκπαίδευσης των µεντόρων είναι ελάχιστες. Επιπλέον παρά το γεγονός ότι 

υπάρχουν ακόµα και θεσµοθετηµένα προγράµµατα µεντόρων, εντούτοις στην 

πραγµατικότητα δεν υπάρχουν προγράµµατα συστηµατικής επιµόρφωσης τους (Bullough 

2012). 

Τέλος η διάρκεια των προγραµµάτων επιµόρφωσης διαφέρει από πρόγραµµα σε 

πρόγραµµα και εξαρτάται π.χ. από την περιπλοκότητα, το περιεχόµενο, τη διάρκεια, την 

επιλογή των ηλεκτρονικών µέσων επικοινωνίας κ.λ.π. του προγράµµατος. Για παράδειγµα 

στη Νορβηγία οι µέντορες παρακολουθούν πρόγραµµα επιµόρφωσης 10 εβδοµάδων, σε 

µερικές πολιτείες Αµερικής το πρόγραµµα διαρκεί µια – δύο ηµέρες (Carver και Feiman – 

Nemser, 2009), στην Ουγγαρία οι µέντορες καθηγητών Αγγλικής γλώσσας παρακολουθούν 
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πρόγραµµα 100 ωρών (Malderez and Bodoczky, 1999) και το πρόγραµµα µεντόρων στο 

Ελληνοαµερικανικό Εκπαιδευτικό ίδρυµα ήταν 30 ώρες. 

2.13 Αξιολόγηση 

 

Σηµαντικό στοιχείο, παράλληλα µε τον σχεδιασµό του προγράµµατος ηλεκτρονικής 

καθοδήγησης είναι η πρόβλεψη ενός µηχανισµού αξιολόγησης του προγράµµατος τόσο κατά 

τη διάρκεια, αλλά κυρίως µετά το πέρας του προγράµµατος. Η µέθοδος της αξιολόγησης 

πρέπει να βασίζεται στην συλλογή και εκτίµηση της οπτικής γωνίας διάφορων εµπλεκοµένων 

και κυρίως στην ανατροφοδότηση (feedback) των συµβούλων και µεντορευόµενων. Ωστόσο, 

µέρος της βιβλιογραφίας αναφέρεται και στο µοντέλο αξιολόγησης του προγράµµατος από 

εξωτερικούς και ανεξάρτητους ερευνητές, ως επί το πλείστον τρείς, οι οποίοι δεν θα έχουν 

καµία ανάµειξη µε το πρόγραµµα (Sunderman, Son, & Greene, 2009) µε σκοπό να 

αξιολογήσουν αντικειµενικά το πρόγραµµα, λαµβάνοντας υπόψιν σηµεία από µια πιο ευρεία 

οπτική. Επίσης, πολύ σηµαντική είναι και η οπτική γωνία της αξιολόγησης από τον ίδιο το 

φορέα διοργάνωσης του προγράµµατος καθώς έχοντας πρόσβαση σε πληροφορίες όπως π.χ. 

οικονοµικά στοιχεία, καταχωρήσεις στο µητρώο alumni,  στοιχεία εγγραφής φοιτητών κ.α. 

µπορούν να εξαχθούν στατιστικά δεδοµένα και πληροφορίες που να καταδεικνύουν έστω και 

αριθµητικά την επιτυχία του προγράµµατος ηλεκτρονικής καθοδήγησης.  

 Η πιο διαδεδοµένη µορφή αξιολόγησης είναι η ανώνυµη συµπλήρωση 

ερωτηµατολογίου από τους συµµετέχοντες µετά το πέρας του προγράµµατος το οποίο 

αποστέλλεται στο φορέα οργάνωσης προκειµένου να χρησιµοποιηθούν τα δεδµένα 

ανατροφοδότησης για την βελτίωση των δοµών και του περιεχοµένου του προγράµµατος 

ηλεκτρονικής καθοδήγησης.  

Οι Single και Muller (2001), υποστηρίζουν ότι πρέπει να δίνεται ιδιαίτερη έµφαση 

στα δεδοµένα που συλλέγονται κατά τη διάρκεια του πιλοτικού προγράµµατος ηλεκτρονικής 

καθοδήγησης και αναλύονται συγκριτικά µετά το πέρας του.  
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Οι πληροφορίες-δεδοµένα κατηγοριοποιούνται ως εξής:  

1. Δεδοµένα συµµετοχής: Συγκεκριµένα αναλύεται η συχνότητα της επικοινωνίας, η 

συνέχιση της σχέσης καθοδήγησης ανάµεσα σε σύµβουλο και συµβουλευόµενο µετά 

το πέρας του προγράµµατος 

2. Ουσιαστικά στοιχεία: αξιολόγηση των συµµετεχόντων για το πρόγραµµα, αξιολόγηση 

του περιεχοµένου ηλεκτρονικής καθοδήγηση, η οποία θα καθοδηγεί την µελλοντική 

ενίσχυση του προγράµµατος - Συγκεντρωτικά στοιχεία: αξιολόγηση των επιτευχθέντων 

στόχων του προγράµµατος που χρησιµεύουν ως πρότυπο για σύγκριση µε µια οµάδα 

ελέγχου (φοιτητές που δεν υποβάλλονται σε καθοδήγηση), αειφορία και επέκταση µε 

τα ενδιαφερόµενα µέρη και τους ιδρυτές ως κύριο ακροατήριο. 
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ΜΕΡΟΣ Β’ 

ΕΡΕΥΝΗΤΙΚΟ ΜΕΡΟΣ 
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3.1	ΑΦΕΤΗΡΙΑ	ΤΗΣ	ΕΡΕΥΝΑΣ	

 

 Αφετηρία της συγκεκριµένης ερευνητικής επισκόπησης αποτέλεσε, από την έως τώρα 

βιβλιογραφική ανασκόπηση, η διαπίστωση ότι υπάρχει έλλειψη σε θεωρητικό αλλά κυρίως 

σε εµπειρικό επίπεδο σχετικά µε τη γενικότερη συµβολή των προγραµµάτων e-mentoring 

στην τριτοβάθµια εκπαίδευση. Ακολούθως, σε µια προσπάθεια δηµιουργίας µιας δυνητικής 

πλατφόρµας e-mentoring που θα παρέχεται στα πλαίσια του πανεπιστηµίου κυρίως σε 

φοιτητές αλλά και σε αποφοίτους, δεν υπάρχουν ερευνητικά δεδοµένα που να αποτυπώνουν 

πρακτικά τις προσδοκίες και τις ανάγκες τους. Εντούτοις αυτές οι πληροφορίες είναι 

αναγκαίες για τη δηµιουργία ενός δυνητικού προγράµµατος e-mentoring καθώς µπορούν να 

δώσουν τις κατευθυντήριες γραµµές και να εστιάσουν σε συγκεκριµένα δοµικά στοιχεία που 

θα αποτελέσουν τους θεµέλιους άξονες πάνω στους οποίους µπορεί να δοµηθεί και να 

αναπτυχθεί ένα πρόγραµµα ηλεκτρονικής καθοδήγησης.  

 Η ευρεία παραδοχή, που εκφράζεται από τη διεθνή βιβλιογραφία, της 

αποτελεσµατικότητας του e-mentoring στην εκπαιδευτική διαδικασία και δη στην 

τριτοβάθµια εκπαίδευση δεν αντιστοιχεί µε την έως τώρα βαρύτητα που έχει δοθεί στη 

διερεύνηση των µεταβλητών παραγόντων και δοµικών στοιχείων που θα πρέπει να 

λαµβάνονται υπόψιν κυρίως από πλευράς φοιτητών για την ab initio κατασκευή ενός 

προγράµµατος e-mentoring αλλά και τον τρόπο µε τον οποίο αυτοί θα εισάγονται και θα 

ενσωµατώνονται στο πρόγραµµα. 

 Συνεπώς, αφετηρία της παρούσας έρευνας πέραν της δεδοµένης πρωτοτυπίας που 

εµφανίζει, είναι η προσπάθεια αποδόµησης της πολύπλοκης έννοιας του e-mentoring και µε 

άξονα αναφοράς τους άµεσα ενδιαφερόµενους φοιτητές και αποφοίτους να προσδιοριστούν 

τα συγκεκριµένα χαρακτηριστικά γνωρίσµατα που κρίνονται αναγκαία προκειµένου πάνω σε 

αυτά να βασίσουµε τη δηµιουργία ενός χρήσιµου και βοηθητικού εκπαιδευτικού εργαλείου, 

ενός άρτιου και ολοκληρωµένου προγράµµατος ηλεκτρονικής καθοδήγησης. 
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3.2 ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΚΟ ΕΡΓΑΛΕΙΟ  

 
Με τον όρο “έρευνα” ορίζουµε τη “συστηµατική αναζήτηση πληροφοριών” µε σκοπό 

την παροχή απαντήσεων σε σηµαντικά ερωτήµατα µε την εφαρµογή επιστηµονικών µεθόδων 

χρησιµοποιώντας έγκυρες και αξιόπιστες τεχνικές (Φίλιας, 2000). Με τον όρο µεθοδολογία 

εννοούµε το “φάσµα των προσεγγίσεων” που χρησιµοποιούνται προκειµένου να συλλεχθούν 

δεδοµένα, που πρόκειται να αξιοποιηθούν ως βάση εξαγωγής συµπερασµάτων.  

 Στην παρούσα εργασία η εµπειρική έρευνα διεξάγεται στα πλαίσια της ποσοτικής 

ερευνητικής προσέγγισης µε χρήση ερωτηµατολογίου. Η έρευνα µε τη χρήση του 

ερωτηµατολογίου ως ερευνητικό εργαλείο αποτελεί µια από τις πλέον πιο συχνά 

χρησιµοποιούµενες τεχνικές στις κοινωνικές επιστήµες (Κυριαζή, 2011). Ειδικά στον τοµέα 

της εκπαίδευσης, δίνεται η δυνατότητα στον ερευνητή να µελετήσει εις βάθος την οπτική του 

συµµετέχοντα στην έρευνα. Χρησιµοποιείται ειδικά δε σε περιπτώσεις όπου µέσω της 

έρευνας επιδιωκόµενος σκοπός είναι η συγκέντρωση εµπειρικών δεδοµένων που αφορούν 

ένα κοινό θέµα από τους συµµετέχοντες-υποκείµενα της έρευνας σε σχετικά µικρό χρονικό 

διάστηµα  (Παρασκευόπουλος, 1993) αλλά και η αποτύπωση τάσεων, απόψεων, 

συµπεριφορών, χαρακτηριστικών κ.α. που εκφράζουν υποκειµενικά τον κάθε ερωτώµενο 

χωριστά (Robson, 2010). 

 Επιπλέον, το συγκεκριµένο µεθοδολογικό εργαλείο  προτείνεται για περιπτώσεις που 

θέλουµε να εξετάσουµε τη σχέση και αλληλεπίδραση µεταξύ µεταβλητών παραγόντων 

(Creswell, 2011). Στη συγκεκριµένη έρευνα, η διερεύνηση και αποκωδικοποίηση της 

αλληλεξάρτησης αυτών των αλληλεξαρτώµενων µεταβλητών παραγόντων, είναι 

πρωταρχικός ερευνητικός σκοπός καθώς αυτές οι µεταβλητές διαµορφώνουν τη δοµή και το 

περιεχόµενο ενός προγράµµατος e-mentoring. Για παράδειγµα, επηρεάζει το φύλο του 

µεντορευόµενου τις προτιµήσεις για το φύλο του µέντορα; Η εξοικείωση µε τις νέες 

τεχνολογίες µπορεί είναι παράγοντας που δρα θετικά στη συµµετοχή σε ένα πρόγραµµα e-

mentoring; H επαγγελµατική ενασχόληση και η έλλειψη χρόνου µπορεί να αποτελέσει λόγο 

προτίµησης του e-mentoring έναντι µιας δια ζώσης µεντορικής σχέσης; κ.α.  
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3.3 ΠΛΕΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑ – ΜΕΙΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑ ΤΟΥ ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΚΟΥ 

ΕΡΓΑΛΕΙΟΥ-ΑΞΙΟΠΙΣΤΙΑ  

 

Το ερωτηµατολόγιο είναι ένα έγγραφο που περιλαµβάνει µια σειρά από σαφής και 

δοµηµένες ερωτήσεις τις οποίες ο ερωτώµενος καλείται να απαντήσει.  

Τα κυριότερα πλεονεκτήµατα της χρήσης του ερωτηµατολογίου ως µεθοδολογικό εργαλείο 

της παρούσας έρευνας, ειδικά από τη στιγµή που επιλέχθηκε η διεξαγωγή του µέσω της 

εύχρηστης ηλεκτρονικής πλατφόρµας “GoogleForms” είναι τα εξής: 

 

1. Αποτελεί τη λιγότερο χρονοβόρα ερευνητική µέθοδο καθώς επιτυγχάνεται η 

συλλογή πολυπληθών παρατηρήσεων και πληροφοριών µέσα σε πολύ σύντοµο 

χρονικό διάστηµα. Αν και δηµιουργία του ερωτηµατολογίου από τον ερευνητή 

είναι µια διαδικασία που προϋποθέτει τη διεξοδική µελέτη του αντικειµένου 

αλλά και τη διαµόρφωση του κατά τέτοιο τρόπο έτσι ώστε οι ερωτήσεις να 

έχουν µια αλληλουχία και φυσική ροή, να είναι ορθά δοµηµένες και 

διατυπωµένες µε σαφήνεια, ωστόσο ο χρόνος που απαιτείται για τη 

συµπλήρωση του από τους ερωτώµενους και εν γένει τη διεξαγωγή και 

ανάλυση των αποτελεσµάτων είναι συγκριτικά πολύ µικρός, λόγω της 

τυποποίησης σε σχέση π.χ. µε τη συνέντευξη ως µεθοδολογικό εργαλείο. 

2. Επιπλέον η συγκεκριµένη µέθοδος από τη στιγµή που δεν χρειάστηκαν 

ταχυδροµικά τέλη για την αποστολή των ερωτηµατολογίων, ήταν ανέξοδη. Τo 

ερωτηµατολόγιο εστάλη µέσω ηλεκτρονικού ταχυδροµείου, Google+, Twitter 

και Facebook, στους συµµετέχοντες σε ηλεκτρονική µορφή και συγκεκριµένα 

µέσω της διαδικτυακής πλατφόρµας “GoogleForms”.  

3. Η εξ’ αποστάσεως δυνατότητα διεξαγωγής της έρευνας εκτός από ανέξοδη 

ήταν και πρακτικά χρήσιµη καθώς πολλοί ερωτώµενοι κατά τη διάρκεια 

συµπλήρωσης του ερωτηµατολογίου βρίσκονταν σε διαφορετικά µέρη. 

Επιπλέον, στον κάθε ερωτώµενο δόθηκε ένα εύλογο χρονικό διάστηµα µίας 

εβδοµάδας ως προθεσµία για την αποστολή της συµπληρωµένης φόρµας. Από 

τη στιγµή δε που αποτελεί ασύγχρονο µέσο, µπορούσε ο κάθε ερωτώµενος 

ανάλογα µε το καθηµερινό του πρόγραµµα, να το συµπληρώσει οποιαδήποτε 

στιγµή µέσα στο χρονικό διάστηµα της µιας εβδοµάδας. 
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4. Χωρίς την ψυχολογική πίεση που επιφέρει πολλές φορές η φυσική παρουσία 

του ερευνητή αλλά και εξ’ αιτίας της διασφάλισης της ανωνυµίας, µε την ειδική 

µνεία στο προοίµιο του ερωτηµατολογίου, οι ερωτώµενοι είχαν την άνεση και 

την ελευθερία να απαντήσουν ειλικρινά και αυθόρµητα χωρίς να επηρεαστούν 

στις απαντήσεις τους. 

5. Mέσω της ειδικής επιλογής που παρέχει η πλατφόρµα “GoogleForms”, 

διασφαλίστηκε ότι όλοι οι ερωτώµενοι απάντησαν υποχρεωτικά σε όλες τις 

ερωτήσεις του ερωτηµατολογίου προκειµένου να τους δοθεί η δυνατότητα της 

τελικής αποστολής των απαντήσεων τους. Η δυνατότητα αυτή εγγυάται την 

ορθή διεξαγωγή της έρευνας, ελαχιστοποιεί τους µεθοδολογικούς 

περιορισµούς και διασφαλίζει την αξιοπιστία των αποτελεσµάτων.  

6. Η χρήση του ηλεκτρονικού ερωτηµατολογίου διευκόλυνε το στάδιο της 

ανάλυσης των δεδοµένων της αποκωδικοποίησης των απαντήσεων. Επίσης, 

ελαχιστοποίησε το  περιθώριο σφαλµάτων κατά την εισαγωγή των δεδοµένων 

(data entry), ενισχύοντας κατά αυτόν τον τρόπο την αξιοπιστία του, αφού η 

εισαγωγή τους έγινε από τους ίδιους τους ερωτώµενους και τα συγκεντρωτικά 

αποτελέσµατα ανά ερώτηση προκύπτουν αυτόµατα.  

Στα µειονεκτήµατα της επιλογής του ερωτηµατολογίου ως µεθοδολογικό εργαλείο και 

µάλιστα υπό τη µορφή διαδικτυακής έρευνας µέσω της πλατφόρµας “GoogleForms”, 

συγκαταλέγονται τα παρακάτω: 

1. Ελλείψει της παρουσίας του, και κατ΄επέκταση προσωπικής επαφής, ο 

ερευνητής δεν είναι σε θέση να αποσαφηνίσει τυχόν απορίες και να δώσει 

διευκρινίσεις στους ερωτηθέντες ειδικά στη περίπτωση των ανοιχτών 

ερωτήσεων. 

2. Η µορφή του µεθοδολογικού εργαλείου είναι τέτοια που ως επί τω 

πλείστον υποχρεώνει    τον    ερωτηθέντα    να    απαντήσει    µε    έναν 

συγκεκριµένο τρόπο. Το συγκεκριµένο ερωτηµατολόγιο βέβαια 

περιλαµβάνει και τέσσερις ερωτήσεις ανάπτυξης όπου δίνεται στον 

ερωτηθέντα η δυνατότητα να εκφραστεί ελευθερα και να αιτιολογήσει την 

αποψή του. 

3. Από τη στιγµή που η λήψη, η συµπλήρωση και τελική αποστολή του 

ερωτηµατολογίου προϋποθέτει τη χρήση Η/Υ και σύνδεσης στο διαδίκτυο 
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µπορεί κάλλιστα να ανακύψουν τυχόν τεχνικά προβλήµατα κατά τη 

διεξαγωγή της έρευνας. 

4.  Συνακολούθως, είναι δύσκολη η επίτευξη ενός τυχαίου δείγµατος βάσει 

των πιθανοτήτων από διευθύνσεις ηλεκτρονικού ταχυδροµείου που πρέπει 

εκ των προτέρων να είναι διαθέσιµες προκειµένου να αποσταλεί 

ηλετρονικά το ερωτηµατολόγιο. Ωστόσο στη συγκεκριµένη έρευνα 

επιτεύχθηκε ένα ικανοποιητικό ποσοστό που πληροί την παράµετρο της 

τυχαίας επιλογής του δείγµατος αφού εστάλη σε προσχηµατισµένες 

οµάδες (groups) προπτυχιακών και µεταπτυχιακών φοιτητών ακόµα και 

παλαιότερων ετών (που πλέον έχουν αποφοιτήσει) µέσω του ιστοχώρου 

κοινωνικής δικτύωσης “Facebook”, κατόπιν συνεννόησης µε τους 

διαχειριστές των εν λόγω οµάδων (groups). 

5. Είναι γεγονός ότι κατά κανόνα ο ρυθµός απόκρισης (response rate) στην 

περίπτωση της ηλεκτρονικής διεξαγωγής της έρευνας µέσω 

ερωτηµατολογίου είναι µικρότερος από τον παραδοσιακό συµβατικό 

τρόπο. Είναι πιθανόν, θεωρητικά, πολλοί ερωτηθέντες να µην 

συµπλήρωσαν τη φόρµα του ερωτηµατολογίου επειδή δεν είχαν 

πρόσβαση σε Η/Υ ή στο διαδίκτυο (response bias). Ωστόσο η 

συµβατότητα της συγκεκριµένης πλατφόρµας µε τα περισσότερα 

λογισµικά smartphone όπως Android, iOS, Windows Phone, Bada, 

Symbian κ.α. παρείχε τη δυνατότητα συµπλήρωσης και αποστολής του 

ερωτηµατολογίου µέσω smartphone κάτι που διαθέτει η συντριπτική 

πλειοψηφία της οµάδας στόχος για το δείγµα της συγκεκριµένης έρευνας. 

Άλλωστε από µια στυγνή ρεαλιστική οπτική γωνία, η οµάδας- στόχος 

(target-group) για το δείγµα της συγκεκριµένης έρευνας, µε δεδοµένη την 

άµεση συσχέτιση του e-mentoring µε την τεχνολογία, ήταν άτοµα, 

τουλάχιστον µε µια ελάχιστη ευαισθησία σε θέµατα τεχνολογίας 

προκειµένου τα ερευνητικά αποτελέσµατα να είναι αξιοποιήσιµα και να 

αντιπροσωπεύουν τη γνώµη δυνητικών υποψήφιων µεντόρων και 

µεντορευοµένων. 
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3.4 ΠΡΟΣΔΙΟΡΙΣΜΟΣ ΠΛΗΘΥΣΜΟΥ  

 

Το παρόν ερευνητικό µέρος αποτελείται από µια µικρότερης κλίµακας πιλοτική 

έρευνα η οποία βασίστηκε στην τυχαία επιλογή ατόµων. Δείγµα αποτέλεσαν φοιτητές/τριες 

και απόφοιτοι του προπτυχιακού προγράµµατος σπουδών του Παιδαγωγικού 

Τµήµατος Δηµοτικής Εκπαίδευσης αλλά και του µεταπτυχιακού προγράµµατος σπουδών 

“Επιστήµες της Αγωγής - Εκπαίδευση µε χρήση Νέων τεχνολογιών”. Χρονικά η έρευνα 

πραγµατοποιήθηκε το διάστηµα από 26 Φεβρουαρίου έως 23 Μαρτίου 2018 και το 

ερωτηµατολόγιο εστάλη ηλεκτρονικά σε οµάδες (groups) φοιτητών που έχουν δηµιουργηθεί 

µέσω της ιστοσελίδας κοινωνικής δικτύωσης “Facebook” και µέλη των οποίων είναι εν 

ενεργεία φοιτητές/τριες και απόφοιτοι του προπτυχιακού προγράµµατος σπουδών του 

Παιδαγωγικού Τµήµατος Δηµοτικής Εκπαίδευσης αλλά και του µεταπτυχιακού 

προγράµµατος σπουδών “Επιστήµες της Αγωγής - Εκπαίδευση µε χρήση Νέων 

τεχνολογιών”. Από ένα σύνολο 247 µελών των ως άνω οµάδων ο τελικός αριθµός του 

δείγµατος που εντός της προθεσµίας απέστειλε ηλεκτρονικά συµπληρωµένο το 

ερωτηµατολόγιο ανήλθε στα εξήντα άτοµα εκ των οποίων 20 είναι εν ενεργεία προπτυχιακοί, 

15 µεταπτυχιακοί φοιτητές καθώς επίσης και 25 απόφοιτοι του Π.Τ.Δ.Ε. Ρόδου. 

Στη συγκεκριµένη έρευνα χρησιµοποιήθηκε µια µέθοδο δειγµατοληψίας αντίθετη από 

εκέινη της δειγµατοληψίας πιθανοτήτων, καθώς δεν µπορούµε  να προσδιορίσουµε την 

πιθανότητα ότι κάθε άτοµο θα περιληφθεί στο δείγµα. Πρόκειται για µια µικρής κλίµακας 

έρευνα που χρησιµοποιεί δείγµα “που δεν είναι πιθανοτήτων15”. Τέτοιου είδους έρευνες είναι 

λιγότερο πολύπλοκες στη δηµιουργία τους και είναι αποδεκτές, όπως στην περίπτωση µας, 

όταν  δεν υπάρχει η πρόθεση ή η ανάγκη να γίνουν στατιστικές γενικεύσεις σε οποιοδήποτε 

πληθυσµό πέρα από το υπό έρευνα δείγµα και όταν εκ των προτέρων γνωρίζουµε ότι δεν 

υπάρχουν πολύ µεγάλες αποκλίσεις σχετικά µε τις δεξιότητες και την εµπειρία όσων 

εµπλέκονται. Έτσι και η συγκεκριµένη έρευνα βασίστηκε στην ύπαρξη κοινών 

χαρακτηριστικών και γνωρισµάτων που αφορούν αφενός τη παρακολούθηση κοινού 

προγράµµατος σπουδών του Π.Τ.Δ.Ε. στη Ρόδο, τόσο σε προπτυχιακό όσο και σε 

µεταπτυχιακό επίπεδο και αφετέρου τη ιδιαίτερη φύση και περιεχόµενο του µεταπτυχιακού 

προγράµµατος συγκεκριµένα, το οποίο επικεντρώνεται στην εκπαίδευση µε τη χρήση νέων 

τεχνολογιών, ένα αντικείµενο άρρηκτα συνδεδεµένο µε το e-mentoring.  

 

                                                
15	http://users.uoa.gr/~roussosp/stats/sampling.pdf		
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 3.5 ΕΡΕΥΝΗΤΙΚΗ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ  

 

Κατά τη διαµόρφωση του ερωτηµατολογίου που χρησιµοποιήθηκε στη παρούσα έρευνα, 

υπήρξε µέριµνα στα παρακάτω χαρακτηριστικά (Javeau, 2000, κ.α.): 

- Να είναι όσο το δυνατόν πιο σύντοµο και εύκολη η συµπλήρωση του,  

- Να µην αποτελείται από µακροσκελή, πολύπλοκα ερωτήµατα, τα οποία αγχώνουν τους 

ερωτηθέντες, 

- Να υπάρχει αισθητική οµοιµορφία και ποικιλία στον τρόπο µε τον οποίο καλούνται να 

απαντήσουν οι ερωτηθέντες προκειµένου να διατηρείται αµείωτο το ενδιαφέρον κατά 

τη διάρκεια της συµπλήρωσης του, 

-  Να είναι ευανάγνωστο, η αρίθµηση να είναι σαφής,  

- Η διατύπωση των ερωτηµάτων να είναι σαφής και να υπάρχει συνοχή ανάµεσα στα 

ερωτήµατα αλλά και µια παραγωγική διαβάθµιση, ήτοι µια αλληλουχία από το γενικό 

στο ειδικό, 

- Να είναι δοµηµένο κατά τέτοιο τρόπο, έτσι ώστε η ανάλυση των απαντήσεων να είναι 

τέτοια που να διευκολύνει τον ερευνητή στην αποκωδικοποίηση αλλά και στη 

διασύνδεση- σύγκριση τους, 

- Να υπάρχει ως προοίµιο µια σύντοµη εννοιολογική αποσαφήνιση της βασικής έννοιας 

αλλά και οι απαραίτητη διασφάλιση για την τήρηση του απορρήτου και της ανωνυµίας, 

παράγοντες που είναι παίζουν σηµαντικό ρόλο για τη συµµετοχή των ερωτηθέντων 

στην ερευνητική διαδικασία  

- Να περιλαµβάνει βασικές οδηγίες συµπλήρωσης του, που συνοδεύουν κάθε ερώτηση 

- Να περιλαµβάνει ερωτήµατα ελέγχου που να ενισχύουν την αξιοπιστία της ερευνητικής 

µεθόδου 

 

 

Στο συγκεκριµένο ερωτηµατολόγιο χρησιµοποιήθηκε µια ποικιλία από διάφορους 

τύπους ερωτήσεων οι οποίες βασίζονται κατά κύριο λόγο στο επιδιωκόµενο αποτέλεσµα και 

επικουρικά στην ενίσχυση της ποικιλοµορφίας του ερωτηµατολογίου.  

Συγκεκριµένα το ερωτηµατολόγιο περιλαµβάνει ως επί το πλείστον ερωτήµατα 

κλειστού τύπου (ερωτήσεις γεγονότων και ερωτήσεις γνωµών ή προθέσεων) όπου οι 

ερωτηθέντες πρέπει να επιλέξουν µία ή περισσότερες απαντήσεις από́ περιορισµένο αριθµό́ 
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προτεινοµένων απαντήσεων. Π.χ. Ερώτηση 4η: Έχετε πιστοποίηση στις νέες τεχνολογίες;, 

Ερώτηση 9η: Έχετε χρησιµοποιήσει στο παρελθόν πλατφόρµες τηλεκπαίδευσης ( π.χ. Moodle, 

Elluminate κ.α.); Ερώτηση 15η: Ποιες από τις παρακάτω δυνατότητες θα θέλατε οπωσδήποτε 

να χρησιµοποιήσετε στα πλαίσια του προγράµµατος;, Ερώτηση 33η: Κατά την άποψη σας, ποιο 

από τα παρακάτω πρόσωπα θα προτιµούσατε να είναι ο Μέντορας σας;, Ερώτηση 36η: Κατά 

τη διάρκεια ποιας περιόδου θα σας ενδιέφερε περισσότερο η συµµετοχή σε ένα προγραµµα e-

mentoring; κ.α.  

Στις κοινωνικές επιστήµες πολύ συχνά χρησιµοποιούνται κλειστού τύπου ερωτήσεις 

κατηγοριοποίησης (“rated responses”). Οι απαντήσεις, σε αυτού του είδους τις µεταβλητές, 

κωδικοποιούνται µε αριθµούς από το 1 έως το 5, όπου 1 αντιστοιχεί στην αρνητικότερη 

εκδοχή και 5 στην πιο θετική εκδοχή της απάντησης στο εκάστοτε ερώτηµα. Π.χ. Ερώτηση 

10η: Aξιολογήστε την χρηστικότητα της ηλεκτρονικής πλατφόρµας; Εδώ το 1 αντιστοιχεί στην 

απάντηση “Ήταν περίπλοκη και δυσκολέυτηκα πολύ” ενώ το 5 την απάντηση “Δεν 

δυσκολεύτηκα καθόλου”. Ερώτηση 14η: Πως αξιολογείτε την εµπειρία από τη συµµετοχή σας 

στο πρόγραµµα e-mentoring;, όπου 1 αντιστοιχεί στο “αδιάφορη” και 5 στο “εξαιρετική”, 

Ερώτηση 14η: Πόσο αναγκαία θεωρείτε την ύπαρξη προγραµµάτων e-mentoring στα πλαίσια 

της τριτοβάθµιας εκπαίδευσης; όπου 1 αντιστοιχεί στο “καθόλου” και 5 στο “πάρα πολύ”.  

Στην ίδια κατηγορία των ερωτήσεων κατηγοριοποίησης συγκαταλέγονται και οι 

ερωτήσεις µε τις προτάσεις τους να µετριούνται µε κλίµακα Likert, εδώ συγκεκριµένα, 

διαβαθµισµένη σε πέντε επίπεδα σταδιακής κλιµάκωσης, όπου ξεκινάει από “Πάρα πολύ” και 

εξελίσσεται σε “Πολύ”, “Αρκετά”, “Λίγο” και καταλήγει σε “Καθόλου”. 

Επιπλέον περιλαµβάνεται και µια ερώτηση κατάταξης “ranked”, όπου η συµπλήρωση 

της απαιτεί περισσότερο χρόνο και προσήλωση. Συγκεκριµένα είναι η ερώτηση 31:  Πόσο 

σηµαντικό είναι για σας κάθε ένα από τα παρακάτω χαρακτηριστικά για την επιλογή του 

Μέντορα σας; όπου οι ερωτηθέντες καλούνται να κατατάξουν σε σειρά το πιο σηµαντικό 

προς το λιγότερο σηµαντικό χαρακτηριστικό του θεωρούν ότι θα πρέπει να έχει ο Μέντορας 

τους. 

Εν γένει οι κλειστού τύπου ερωτήσεις είναι πιο εύχρηστες τόσο για τους ερωτηθέντες 

γιατί είναι πιο συγκεκριµένες και απαντώνται µε µεγαλύτερη ευκολία όσο και για τον 

ερευνητή καθώς διευκολύνουν την ταχεία και ασφαλή διεξαγωγή συµπερασµάτων και την 

κωδικοποίηση τους.  

Τέλος, στο ερωτηµατολόγιο περιλαµβάνονται και ορισµένες ερωτήσεις ανάπτυξης ή 

άλλως ανοιχτού τύπου όπως και ερωτήσεις επεξηγηµατικές, όπου οι ερωτηθέντες έχουν τη 

δυνατότητα ελεύθερα, δίχως περιορισµούς να εκφραστούν και να εκθέσουν τις προσωπικές 
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τους απόψεις. Ο συγκεκριµένος τύπος ερωτήσεων προτιµάται όταν ο ερευνητής δεν θέλει να 

περιορίσει τους ερωτηθέντες παρέχοντας τους πιθανές απαντήσεις, αλλά τους ωθεί στο να 

χρησιµοποιήσουν τη φαντασία τους και µε κριτικό πνεύµα να αποτυπώσουν τις σκέψεις και 

τα συναισθήµατα τους, οργανώνοντας οι ίδιοι τις απαντήσεις τους. Π.χ. Ερώτηση 22η: Τι 

άλλο θα προτείνατε για τη βελτίωση της ποιότητας- αποτελεσµατικότητας του προγράµµατος e-

mentoring που συµµετείχατε; , Ερώτηση 29η: Αν δεν θα σας ενδιέφερε να συµµετέχετε στη 

καθοδήγηση κάποιου αναλαµβάνοντας το ρόλο του Μέντορα δικαιολογήστε σύντοµα την 

απάντηση σας κ.α.  

 

3.5.1 ΔΙΑΜΟΡΦΩΣΗ ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟΥ 

 

Βασικοί παράγοντες που ελήφθησαν υπόψη κατά τη διαµόρφωση των ερωτήσεων 

είναι οι εξής: 

- O τρόπος ανάπτυξης των ερωτήσεων είναι παραγωγικός. Υπάρχει δηλαδή µια 

φυσική ροή µετάβασης από το γενικό, που είναι π.χ. το φύλο, η κατάσταση σπουδών κ.λ.π., 

στην τελευταία κοµβική ερώτηση της πρώτης ενότητας που είναι αν “Έχετε συµµετάσχει στο 

παρελθόν σε προγράµµατα ηλεκτρονικής συµβουλευτικής καθοδήγησης (e-mentoring);”    

- Οι ερωτήσεις που περιλαµβάνονται, αν και πιο γενικές, εστιάζουν σε εκείνα 

ακριβώς τα χαρακτηριστικά που µπορούν εν δυνάµει να επηρεάσουν επόµενες απαντήσεις 

των ερωτηθέντων και έτσι κατά την ανάλυση των αποτελεσµάτων να διαπιστωθεί η τυχόν 

σύνδεση µεταξύ τους. Π.χ. η εξοικείωση των ερωτηθέντων φοιτητών µε την τεχνολογία, 

επηρεάζει την προθυµία τους για τη συµµετοχή τους σε ένα δυνητικό πρόγραµµα e-

mentoring; Πώς επηρεάζει η κατάσταση σπουδών των φοιτητών, τις προσδοκίες τους από το 

πρόγραµµα και πως τα κριτήρια επιλογής του µέντορα τους; Η προθυµία ορισµένων 

ερωτηθέντων φοιτητών να συµµετέχουν στο ρόλο του µέντορα, µπορεί να συνδεθεί µε το 

γεγονός ότι έχουν ήδη προγενέστερη θετική εµπειρία από µια µεντορική σχέση; κ.α.     

- Η διατύπωση των ερωτηµάτων είναι σύντοµη, συγκεκριµένη και κατανοητή. 

Οι συγκεκριµένες ερωτήσεις είναι κλειστού τύπου και αποτελούν την πρώτη επαφή των 

ερωτηθέντων µε το ερωτηµατολόγιο. Σκοπός λοιπόν πέραν του σχηµατισµού µιας γενικής 

εικόνας που αφορά τα προφίλ των ερωτηθέντων, είναι να τους αφαιρέσει το οποιοδήποτε 

άγχος, να τους απελευθερώσει και να εκµαιεύσει τον αυθορµητισµό τους. 
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- Η τελευταία κοµβική ερώτηση της πρώτης ενότητας που είναι αν “Έχετε 

συµµετάσχει στο παρελθόν σε προγράµµατα ηλεκτρονικής συµβουλευτικής καθοδήγησης (e-

mentoring);” καθορίζει τη συνέχεια του ερωτηµατολογίου που είναι η ενότητα “αξιολόγηση 

εµπειρίας από τη συµµετοχή σε πρόγραµµα e-mentoring”, καθώς όσοι ερωτηθέντες απαντούν 

αρνητικά αυτοµάτως παρακάµπτεται η επόµενη ενότητα ελλείψει της βασικής προϋπόθεσης 

που είναι η προγενέστερη συµµετοχή σε κάποιο πρόγραµµα ηλεκτρονικής καθοδήγησης. Ο 

συγκεκριµένος αυτός ηλεκτρονικός προγραµµατισµός ανακατεύθυνσης µε βάση την 

απάντηση τίθεται σε λειτουργία εν αγνοία των ερωτηθέντων, διασφαλίζοντας κατά αυτόν τον 

τρόπο την αξιοπιστία των αποτελεσµάτων που περιλαµβάνονται στην αµέσως επόµενη 

ενότητα.  

 

3.6 ΠΕΡΙΟΡΙΣΜΟΙ ΤΗΣ ΕΡΕΥΝΑΣ 

 

Είναι γεγονός ότι τόσο κατά το σχεδιασµό όσο και κατά τη διεξαγωγή της παρούσας 

έρευνας εντοπίστηκαν µεθοδολογικοί περιορισµοί οι οποίοι σχετίζονται µε το δείγµα της 

έρευνας, το περιεχόµενο του ερωτηµατολογίου αλλά και τον τρόπο διεξαγωγής της έρευνας 

σε ένα ευρύτερο πλαίσιο.  

Αρχικά το δείγµα της έρευνας δεν είναι ευρύ καθώς αποτελείται από συνολικά 60 

άτοµα και µάλιστα  αποκλειστικά από φοιτητές προπτυχιακούς, µεταπτυχιακούς και 

αποφοίτους του Π.Τ.Δ.Ε. Ρόδου. Αυτό σηµαίνει αφενός ότι όλοι οι ερωτηθέντες ενεργούν 

στο ίδιο επιστηµονικό πεδίο και αφετέρου ότι είναι εξοικειωµένοι µε την ανάλυση διαφόρων 

εκπαιδευτικών πρακτικών, έχοντας το κατάλληλο γνωστικό υπόβαθρο προκειµένου να 

κατανοήσουν την έννοια της ηλεκτρονικής καθοδήγησης ακόµα και αν δεν τη γνώριζαν.  

Ειδικά οσον αφορά τους φοιτητές του µεταπτυχιακού προγράµµατος σπουδών, το οποίο 

επικεντρώνεται στην εκπαίδευση µε τη χρήση νέων τεχνολογιών, οι ερωτηθέντες είχαν εξ 

αντικειµένου µεγαλύτερη εξοικείωση στην κατανόηση των όρων και διαδικασιών 

τεχνολογικού περιεχοµένου.  Ωστόσο, το γεγονός ότι η έρευνα δεν επεκτάθηκε σε 

περισσότερα άτοµα, και σε άλλες περιοχές ή σε άλλα εκπαιδευτικά ιδρύµατα δηµιουργεί 

ζητήµατα αντιπροσωπευτικότητας και ως εκ τούτου περιορισµούς στη γενίκευση των 

ερευνητικών αποτελεσµάτων.  

Επιπλέον, το γεγονός ότι το ερωτηµατολόγιο εστάλη ηλεκτρονικά σε συγκεκριµένες 

οµάδες στα µέσα κοινωνικής δικτύωσης και ότι χρησιµοποιήθηκε η ηλεκτρονική φόρµα 
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Google Forms, υπό τον ακόλουθο υπερσύνδεσµο 

(https://goo.gl/forms/gywgmvIHFHwVZCq53 ) ενδεχοµένως να δηµιούργησε τεχνικές 

δυσκολίες στη συµπλήρωση και αποστολή του ερωτηµατολογίου από τους ερωτηθέντες. 

Επίσης,  µε την ηλεκτρονική αποστολή των ερωτηµατολογίων, αν και εξασφαλίζεται ένα 

ελάχιστο όριο στην τυχαία επιλογή ατόµων και στην ανταπόκριση του, ωστόσο αυτό 

συνεπάγεται ότι οι συµµετέχοντες έχουν µε βεβαιότητα πρόσβαση στο διαδίκτυο και σίγουρα 

περισσότερη εξοικείωση µε τα νέα τεχνολογικά µέσα επικοινωνίας. Αυτό δηµιουργεί και πάλι 

περιορισµούς σχετικά µε τη γενίκευση των αποτελεσµάτων. 

Στην παρούσα έρευνα χρησιµοποιήθηκε ως µεθοδολογικό εργαλείο το 

ερωτηµατολόγιο και κυρίως η στατιστική ανάλυση των δεδοµένων µε αποτέλεσµα τα 

ερευνητικά δεδοµένα που προέκυψαν να µην είναι πλήρη και απόλυτα έτσι ώστε να 

προκύπτουν γενικευµένες παραδοχές.  

Τέλος, αν και υπήρξε ειδική µέριµνα προκειµένου να είναι περιορισµένη η έκταση 

του ερωτηµατολογίου, εντούτοις ήταν πιθανό κάποια ερωτήµατα ιδίως τα ερωτήµατα 

ανοιχτού τύπου να ήταν πιο απαιτητικά και να εξάντλησαν τους ερωτηθέντες, δηµιουργώντας 

ανασφάλεια ως προς την προσεκτική και ορθή συµπλήρωση του. 

 

 

 
3.7  Ερευνητικά ερωτήµατα 
 
 

Το ερωτηµατολόγιο που χρησιµοποιήθηκε στη συγκεκριµένη πιλοτική έρευνα (βλ. 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ) αποτελείται από έξι ενότητες. Συγκεκριµένα στην πρώτη ενότητα 

αποτυπώνεται το προφίλ του εκάστοτε ερωτηθέντα το οποίο αφορά γενικά χαρακτηριστικά 

όπως π.χ. το φύλο, την κατάσταση σπουδών, τη γνώση ξένων γλωσσών, αλλά και ειδικότερες 

πληροφορίες όπως ο βαθµός εξοικείωσης µε τις νέες τεχνολογίες και η προηγούµενη εµπειρία 

σε σχέση µε προγράµµατα δια ζώσης ή ηλεκτρονικής καθοδήγησης. Οι πληροφορίες αυτές 

που εξάγονται από τα προφίλ των συµµετεχόντων στην έρευνα επιτελούν ένα συγκεκριµένο 

σκοπό και  συσχετίζονται εν συνεχεία µε τις απαντήσεις που δίνονται σε επόµενες ερωτήσεις. 

Με τον τρόπο αυτό επιδιώκει ο ερευνητής να εξετάσει µια πιθανή αντιστοίχηση µεταξύ των  

προσόντων και εµπειριών των ερωτηθέντων  µε τις προτιµήσεις τους σε σχέση µε την 

εφαρµογή προγραµµάων ηλεκτρονικής καθοδήγησης και ειδικότερα του τρόπου δοµής και 

του περιεχοµένου αυτών. 
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Η δεύτερη κατηγορία ερωτήσεων αναφέρεται στην “αξιολόγηση της εµπειρίας των 

φοιτητών από τη συµµετοχή τους σε κάποιο πρόγραµµα e-mentoring κατά το παρελθόν”. Το 

συγκεκριµένο πλέγµα των ερωτήσεων περιλήφθηκε στο ερωτηµατολόγιο προκειµένου να 

αξιοποιηθεί η κριτική, η γνώµη και εµπειρία των φοιτητών που έχουν προγενέστερη εµπειρία 

από προγράµµατα e-mentoring ως ανατροφοδότηση και υλικό για την εξαγωγή πολύτιµων 

συµπερασµάτων στη διαµόρφωση ενός νέου προγράµµατος e-mentoring. Για παράδειγµα οι 

απαντήσεις στην ερώτηση 15 για το ποιες από τις παρακάτω δυνατότητες θα θέλατε 

οπωσδήποτε να χρησιµοποιήσετε στα πλαίσια του προγράµµατος, αποτελούν τουλάχιστον 

µια ένδειξη για την αποτελεσµατικότητα ορισµένων τεχνολογικών µέσων επικοινωνίας 

έναντι κάποιων άλλων. Αντίστοιχα πολλά είναι τα συµπεράσµατα που µπορούµε να 

εκµαιεύσουµε  από την γενικότερη αξιολόγηση του περιεχοµένου του προγράµµατος και της 

µεθοδολογίας (βλ. Ερώτηση 21) προκειµένου να ενταχθούν µε βεβαιότητα σε ένα δυνητικό 

πρόγραµµα. Κρίθηκε σκόπιµο στην ενότητα αυτή, προκειµένου να εξαχθούν περισσότερες 

πληροφορίες µέσω ενός περιορισµένου αριθµού ερωτήσεων, να συµπεριληφθεί και η πρώτη 

ερώτηση ανοιχτού τύπου. Η σκοπιµότητα της ερώτησης αυτής είναι εµφανής αφού η 

διατύπωση της “τι άλλο θα προτείνατε για τη βελτίωση της ποιότητας-αποτελεσµατικότητας 

του προγράµµατος e-mentoring που συµµετείχατε” αφήνει στους ερωτηθέντες το περιθώριο 

να αναπτύξουν ελεύθερα την ανατροφοδότηση τους παρέχοντας στον ερευνητή πλούσιο 

υλικό προς επεξεργασία. 

Στην τρίτη ενότητα ερωτήσεων διερευνώνται οι ανάγκες και οι προσδοκίες των 

συµµετεχόντων φοιτητών από ένα δυνητικό πρόγραµµα e-mentoring.  

Εν συνεχεία ακολουθούν τρεις µικρές ενότητες ερωτήσεων που σκοπό έχουν να 

ερευνήσουν τις προτιµήσεις και απόψεις των ερωτηθέντων φοιτητών πάνω σε ειδικότερα 

θέµατα που ωστόσο αποτελούν σηµαντικά για τη δηµιουργία ενός προγράµµατος e-

mentoring. 

 Συγκεκριµένα, η τέταρτη ενότητα αποτελείται από τρεις ερωτήσεις (30-32) και έχει 

ως σκοπό να ερευνήσει αν οι ερωτώµενοι θα ήθελαν και υπό ποιες συνθήκες  να αναλάβουν 

εκτός από το ρόλο του µεντορευόµενου και το ρόλο του µέντορα. Οι ερωτήσεις αυτής της 

ενότητας απευθύνονται κυρίως στους µεταπτυχιακούς φοιτητές αλλά και αποφοίτους, χωρίς 

βέβαια αυτό να αποκλείει το γεγονός ότι ένας φοιτητής µεγαλύτερων εξαµήνων δεν είναι σε 

θέση να καθοδηγήσει π.χ. έναν πρωτοετή, ειδικά σε θέµατα που αφορούν το πρόγραµµα 

σπουδών του Πανεπιστηµίου.  

Εν συνεχεία, στις επόµενες τρεις ερωτήσεις (33-35) εκτείνεται η πέµπτη ενότητα 

ερωτήσεων που αφορά τη διερεύνηση των χαρακτηριστικών γνωρισµάτων του Μέντορα και 
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τον τρόπο αντιστοίχησης τους µε τους µεντορευόµενους. Η σηµασία των ζητηµάτων αυτών 

έχει επισηµανθεί από τη διεθνή βιβλιογραφία και είναι ιδιάζουσας σηµασίας για την επιτυχή 

έκβαση ειδικά µιας εξ’ αποστάσεως µεντορικής σχέσης όπως άλλωστε εκτέθηκε αναλυτικά 

στην ως άνω βιβλιογραφική ανασκόπηση.   

Τέλος, η τελευταία ενότητα (36-42) περιλαµβάνει ερωτήσεις που αφορούν ειδικότερα 

σηµεία του περιεχοµένου του προγράµµατος e-mentoring, όπως τον καθορισµό του 

αντικειµένου και της θεµατολογίας, τη χρονική διάρκεια του προγράµµατος και των 

συναντήσεων αλλά και την ύπαρξη αξιολογικής διαδικασίας ως ανατροφοδότηση τόσο για 

την απόδοση του Μέντορα όσο και για την αποτελεσµατικότητα του προγράµµατος 

συλλήβδην. Στην τελευταία ερώτηση της ενότητας αυτής, αποτυπώνεται η ουσία του 

ερευνητικού σκοπού και µε την οποία ολοκληρώνεται το ερωτηµατολόγιο. Σκοπίµως τίθεται 

στο τέλος του ερωτηµατολογίου, καθώς στο σηµείο αυτό και µε δεδοµένο τις ερωτήσεις στις 

οποίες έχουν κληθεί να απαντήσουν οι ερωτώµενοι, έχουν ήδη έρθει σε επαφή µε ποικίλες 

διαστάσεις που αφορούν το θέµα e-mentoring. Μάλιστα στο σηµείο αυτό οι ερωτηθέντες 

έχουν µπει στη διαδικασία µέσω των ανοιχτών ερωτήσεων να εµβαθύνουν και να 

φανταστούν τους εαυτούς τους ως µεντορευόµενους στα πλαίσια µιας σχέσης ηλεκτρονικής 

καθοδήγησης. 

 

ΕΡΕΥΝΗΤΙΚΟ ΕΡΩΤΗΜΑ ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ ΣΤΟ 

ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ 

1o: Πως αξιολόγείτε την εµπειρία σας 

από τη συµµετοχή σε κάποιο 

πρόγραµµα e-mentoring κατά το 

παρελθόν; 

Ερ. 14-22 

2o: Ποιες είναι οι ανάγκες και οι 

προσδοκίες σας από τη συµµετοχή σε 

ένα δυνητικό πρόγραµµα e-mentoring; 

Ερ. 23-29 

3o: Θα θέλατε και αν ναι, υπό ποιες 

συνθήκες  να αναλάβετε εκτός από το 

ρόλο του µεντορευόµενου και το ρόλο 

του µέντορα; 

Ερ. 30-32 

4ο: Ποια χαρακτηριστικά γνωρισµάτα 

του Μέντορα είναι σηµαντικά για σας 

Ερ. 33-35 
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και πωςθα θέλατε να είναι ο τρόπος 

αντιστοίχησης τους µε εσας; 

5o: Πως θα θέλατε να είναι 

διαµορφωµένο το περιεχόµενο στο 

δυνητικό πρόγραµµα ηλεκτρονικής 

καθοδήγησης; 

Ερ. 36-42 

3.8 ΕΡΕΥΝΗΤΙΚΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ 

 

Η αποκωδικοποίηση των ερωτηµατολογίων έγινε µε την αποδελτίωση των 

απαντήσεων. Στη συνέχεια δηµιουργήθηκαν αναλυτικά γραφήµατα και πίνακες µε σκοπό την 

πληρέστερη παρουσίαση των αποτελεσµάτων προεκειµένου να είναι δυνατή η συγκριτική 

παρατήρηση και ο σχολιασµός των ερευνητικών αποτελεσµάτων βάσει των ερευνητικών 

ερωτηµάτων. 

 

 

3.8.1ΤΟ ΠΡΟΦΙΛ ΤΩΝ ΣΥΜΜΕΤΕΧΟΝΤΩΝ ΣΤΗΝ ΕΡΕΥΝΑ 

 
Αρχικά, στο ΓΡΑΦΗΜΑ 1 παρουσιάζεται η αναλογία των ερωτηθέντων µε βάση το 

φύλο τους. Η πλειοψηφία των ερωτηθέντων, η οποία συµπλήρωσε το ερωτηµατολόγιο, 

παρατηρούµε ότι αποτελείται από γυναίκες. Συγκεκριµένα το 60% του δείγµατος είναι 

γυναίκες ενώ το υπόλοιπο 40% άνδρες. 

 

 

 
ΓΡΑΦΗΜΑ 1 

 



	
 

90	

Στο ΓΡΑΦΗΜΑ 2 φαίνεται η κατάσταση σπουδών των ερωτηθέντων κατά τη στιγµή της 

συµπλήρωσης του ερωτηµατολογίου. Συγκεκριµένα προκύπτει ότι το µεγαλύτερο ποσοστό 

του δείγµατος βρίσκεται στο στάδιο των προπτυχιακών σπουδών, ακολουθούν αυτοί που 

έχουν αποφοιτήσει, το ¼ του δείγµατος παρακολουθεί κάποιο µεταπτυχιακό, ενώ το 

µικρότερο ποσοστό αποτελούν αυτοί που έχουν ολοκληρώσει επιτυχώς και το µεταπτυχιακό 

πρόγραµµα σπουδών.  

 
ΓΡΑΦΗΜΑ 2 

Στο ΓΡΑΦΗΜΑ 3, αποτυπώνεται η αναλογία ανδρών και γυναικών µε άξονα αναφοράς την 

κατάσταση σπουδών. 

 

  
ΓΡΑΦΗΜΑ 3 

 

Στο παρακάτω ΓΡΑΦΗΜΑ 4, παρουσιάζεται το επίπεδο των ερωτηθέντων ως προς τη γνώση 

κάποιας ξένης γλώσσας. Παρατηρούµε ότι η πλειοψηφία του δείγµατος έχει άριστη γνώση 
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τουλάχιστον σε µία ξένη γλώσσα ενώ κανένας από τους ερωτηθέντες δεν έχει τουλάχιστον τη 

βασική γνώση σε κάποια ξένη γλώσσα. Η άριστη γνώση κάποιας ξένης γλώσσας αποτελεί 

σηµαντικό παράγοντα που επηρεάζει θετικά τη συµµετοχή κάποιου σε ένα πρόγραµµα e-

mentoring καθώς οι απόλυτες προϋποθέσεις της εξ αποστάσεως εκπαιδευτικής 

διαδικασίας διευκολύνουν την κατά τα άλλα πολύ δύσκολη διασυνοριακή επικοινωνία 

µεταξύ µεντόρων και µεντορευοµένων µε ό, τι αυτό συνεπάγεται.  

 
ΓΡΑΦΗΜΑ 4 

 

Στη συνέχεια στο ΓΡΑΦΗΜΑ 5, παρουσιάζεται ο αριθµός των ατόµων που έχουν κάποια 

πιστοποίηση στις νέες τεχνολογίες. Παρατηρούµε ότι η πλειοψηφία του δείγµατος και 

µάλιστα το 60% διαθέτει πιστοποίηση στις νέες τεχνολογίες. Συγκεκριµένα, όπως προκύπτει 

από το ΓΡΑΦΗΜΑ 6, από το ως άνω ποσοστό, πάνω από τους µισούς ερωτηθέντες έχουν 

πιστοποίηση ECDL, το 28% πιστοποίηση πληροφορικής του ΑΣΕΠ και οι υπόλοιποι κάποια 

άλλη λιγότερο γνωστή πιστοποίηση. 

ΓΡΑΦΗΜΑ 5 
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ΓΡΑΦΗΜΑ 6 

 Οι ερωτηθέντες,  οι οποίοι απάντησαν ότι δεν διαθέτουν κάποια πιστοποίηση, δεν 

συνεπάγεται οπωσδήποτε ότι δεν είναι εξοικειωµένοι µε τις νέες τεχνολογίες και ειδικά µε τα 

νέα τεχνολογικά µέσα επικοινωνίας. Συγκεκριµένα στο ΓΡΑΦΗΜΑ 7 παρουσιάζεται το κατά 

πόσο οι ερωτηθέντες που δεν διαθέτουν κάποια πιστοποίηση στις νέες τεχνολογίες, είναι 

εξοικειωµένοι µε τις νέες τεχνολογίες. Προκύπτει λοιπόν ότι η πλειοψηφία νοιώθει πολύ 

άνετα µε τη χρήση νέων τεχνολογιών και αντιθέτως κανένας/ καµία δεν απάντησε ότι δεν 

είναι καθόλου εξοικειωµένος/η µε τη χρήση νέων τεχνολογιών.  

 Αυτό είναι βέβαια λογικό, αν αναλογιστεί κανείς ότι ουσιαστική προϋπόθεση (και συνάµα 

περιοριστικός παράγοντας της γενίκευσης των ερευνητικών αποτελεσµάτων) για τη 

συµµετοχή στην έρευνα και τη συµπλήρωση του ερωτηµατολογίου είναι, έστω και η 

ελάχιστη, εξοικείωση µε τη χρήση της τεχνολογίας όπως π.χ. κάτοχος λογαριασµού 

ηλεκτρονικού ταχυδροµείου και προφίλ κοινωνικής δικτύωσης,  γνώσεις διαδικτυακής 

πλοήγησης κ.λ.π.  
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ΓΡΑΦΗΜΑ 7 

 

 

 

 

 

Στον παρακάτω ΠΙΝΑΚΑ 1, παρουσιάζονται οι απαντήσεις των ερωτηθέντων σχετικά µε τις 

συσκευές και υλισµικό που διαθέτουν. Παρατηρούµε ότι από το σύνολο 60 ερωτηθέντων, 

όλοι διαθέτουν Smartphone. Εντύπωση µας προκαλεί ότι 3 από τους 60 ερωτηθέντες, δηλαδή 

ένα ποσοστό της τάξεως του 5%,  δεν έχουν κατ΄οίκον πρόσβαση στο διαδίκτυο µέσω Wi-Fi 

και βασίζονται σύµφωνα µε το ΓΡΑΦΗΜΑ 8, είτε στην περιορισµένη χρήση δεδοµένων 

κινητής τηλεφωνίας είτε χρησιµοποιούν την αίθουσα πολυµέσων που τους παρέχει το 

Πανεπιστήµιο είτε πηγαίνουν σε ίντερνετ-καφέ. 
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ΠΙΝΑΚΑΣ 1 

 

 

 
ΓΡΑΦΗΜΑ 8 

 

 

Στο ΓΡΑΦΗΜΑ 9, παρουσιάζεται ο αριθµός των ερωτηθέντων που έχουν προηγούµενη 

εµπειρία στη χρήση πλατφορµών τηλεκπαίδευσης όπως π.χ. Moodle, Elluminate κ.α. 

Παρατηρούµε λοιπόν ότι η συντριπτική πλειοψηφία των ερωτηθέντων και συγκεκριµένα 

ποσοστό της τάξης του 85% έχουν έρθει σε επαφή κατά το παρελθόν µε τέτοιου είδους 

πλατφόρµες τηλεκπαίδευσης. Το γεγονός αυτό είναι πολύ θετικό  καθώς σηµαίνει πως 

σύγχρονες ηλεκτρονικές διαδικασίες έχουν ενταχθεί τόσο σε προπτυχιακά όσο και σε 

µεταπτυχιακά προγράµµατα σπουδών.   
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ΓΡΑΦΗΜΑ 9 

 

Όσοι απάντησαν ότι έχουν προηγούµενη εµπειρία µε τη χρήση πλατφορµων τηλεκπαίδευσης 

κλήθηκαν να αξιολογήσουν τη χρηστικότητα της πλατφόρµας σε µια κλίµακα από το 1 έως 

το 5, όπου το 1 υποδηλώνει ότι η χρήση της πλατφόρµας ήταν αρκετά πολύπλοκη και 

δυσκόλεψε στη χρήση τους ερωτηθέντες ενώ όσοι απάντησαν 5 σηµαίνει  δεν συνάντησαν 

καµία δυσκολία στη χρήση της πλατφόρµας. Τα αποτελέσµατα, όπως αποτυπώνονται από την 

τάση της γραµµής κατά µήκος της κατευθυνόµενης ακµής 1-5 στο ΓΡΑΦΗΜΑ 10, δείχνουν 

ότι 28  από τα συνολικά 51 άτοµα (ποσοστό ~ 55%), δεν δυσκολευτήκαν καθόλου στη χρήση 

της πλατφόρµας ενώ µόνο σε 8 άτοµα φάνηκε περίπλοκη η χρήση της. 

 
ΓΡΑΦΗΜΑ 10 

 

Εν συνεχεία, στο ΓΡΑΦΗΜΑ 11, παρουσιάζεται ο αριθµός των ατόµων (συνολικά το 60% 

του δείγµατος) που έχουν συµµετάσχει στο παρελθόν σε πρόγραµµα δια ζώσης (πρόσωπο µε 

πρόσωπο) συµβουλευτικής καθοδήγησης (mentoring), ενώ στο ΓΡΑΦΗΜΑ 12, 

διευκρινίζεται ο ρόλος τους, δηλαδή αν συµµετείχαν στη µεντορική σχέση ως µέντορας-
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καθοδηγητής ή ως καθοδηγούµενος δίπλα σε κάποιον µέντορα. Παρατηρούµε λοιπόν ότι το 

60% (36 άτοµα) των ερωτηθέντων έχουν υπάρξει κατά το παρελθόν σε µια δια ζώσης 

µεντορική σχέση ως επί το πλείστον (86%) στο ρόλο του µεντορευόµενου δίπλα σε έναν 

µέντορα-καθοδηγητή και ελάχιστοι στο ρόλο του µέντορα.  

 Επιπλέον από την αποδελτίωση των ερωτηµατολογίων προέκυψε ότι και οι 5 ερωτηθέντες 

που απάντησαν ότι έχουν αναλάβει κατά το παρελθόν το ρόλο του µέντορα σε µια δια ζώσης 

σχέση καθοδήγησης είναι άτοµα που έχουν αποφοιτήσει από κάποιο µεταπτυχιακό 

πρόγραµµα σπουδών, γεγονός που επαληθεύει ότι ο ρόλος του µέντορα είναι ιδιάζουσας 

βαρύτητας και ευθύνης και προϋποθέτει κατά κύριο λόγο εµπειρία και γνώση του 

αντικειµένου.     

 
ΓΡΑΦΗΜΑ 11 

 

 
ΓΡΑΦΗΜΑ 12 

Σε αντίθεση µε την περίπτωση της δια ζώσης µεντορικής σχέσης όπου το 60% των 

ερωτηθέντων δήλωσε ότι έχει προηγούµενη εµπειρία, µόνο το 23,3% των ερωτηθέντων, ήτοι 

14 άτοµα, έχουν συµµετάσχει σε κάποιο πρόγραµµα e-Mentoring, είτε στο ρόλο του µέντορα, 

είτε στο ρόλο του µεντορευόµενου (βλ. ΓΡΑΦΗΜΑ 13). Στο επόµενο  ΓΡΑΦΗΜΑ 14, 
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αντιπαραβάλλονται τα αποτελέσµατα  των προηγούµενων ερωτήσεων που αφορούν τους 

συµµετέχοντες σε δια ζώσης και ηλεκτρονικής σχέσης καθοδήγησης. 

 

 
ΓΡΑΦΗΜΑ 13 

 

 

  
ΓΡΑΦΗΜΑ 14 
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3.8.2 1Ο ΕΡΕΥΝΗΤΙΚΟ ΕΡΩΤΗΜΑ: ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΤΗΣ ΕΜΠΕΙΡΙΑΣ ΤΩΝ 

ΦΟΙΤΗΤΩΝ/ΑΠΟΦΟΙΤΩΝ ΑΠΟ ΤΗ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗ ΤΟΥΣ ΣΕ ΚΑΠΟΙΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ 

E-MENTORING ΚΑΤΑ ΤΟ ΠΑΡΕΛΘΟΝ 
 

Η επόµενη ενότητα εκτίνεται από την ερώτηση 14 έως και την 22, και περιλαµβάνει 

ερωτήσεις που αφορούν το πρώτο ερευνητικό ερώτηµα, ήτοι την “αξιολόγηση της εµπειρίας 

των φοιτητών/αποφοίτων από τη συµµετοχή τους σε κάποιο πρόγραµµα e-mentoring κατά το 

παρελθόν”. Στο συγκεκριµένο πλέγµα των ερωτήσεων κλήθηκαν να απαντήσουν µόνο όσοι 

είχαν προηγουµένως απαντήσει θετικά όσον αφορά τη συµµετοχή τους σε κάποιο πρόγραµµα 

e-mentoring κατά το παρελθόν. 

Το ΓΡΑΦΗΜΑ 15, απεικονίζει την αξιολόγηση των ερωτηθέντων, από την εν γένει 

εµπειρία τους από τη συµµετοχή στο πρόγραµµα e-mentoring, µε τη χρήση  κλίµακας από το 

1 έως το 5, όπου το 1 υποδηλώνει ότι η γενικότερη εµπειρία του προγράµµατος θα µπορούσε 

να χαρακτηριστεί ως αδιάφορη, ενώ όσοι απάντησαν 5 σηµαίνει ότι η εµπειρία τους ήταν 

εξαιρετική και έµειναν πολύ ευχαριστηµένοι. Από τη πορεία της γραµµής του γραφήµατος 

συµπεραίνουµε ότι κανένας από τους ερωτηθέντες δεν απάντησε αξιολογώντας την 

εµπειρία µε 5, γεγονός που αν και άξιο προβληµατισµού, έχει άµεση σχέση µε το 

µεµονωµένο πρόγραµµα και επηρεάζεται από πληθώρα παραγόντων. Απεναντίας, µόνο 

το 14% θα χαρακτήριζε την εµπειρία ως αδιάφορη. Η πλειοψηφία των ερωτηθέντων 

απάντησε δίνοντας την βαθµολογία 4 που ερµηνεύεται ως µια πολύ καλή εµπειρία, όχι 

όµως εξαιρετική. 

 
ΓΡΑΦΗΜΑ 15 

Στον επόµενο ΠΙΝΑΚΑ 2, παρουσιάζεται η δηµοτικότητα των δυνατοτήτων που 

προσφέρονται συνήθως στα πλαίσια των προγραµµάτων e-mentoring και τις οποίες οι 

ερωτηθέντες θα ήθελαν οπωσδήποτε να χρησιµοποιήσουν ξανά στο µέλλον. 
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ΠΙΝΑΚΑΣ 2 

Στο ΓΡΑΦΗΜΑ 16, αποτυπώνεται χαρακτηριστικά η δηµοτικότητα ορισµένων δυνατοτήτων 

έναντι άλλων. Αναλύοντας τα αποτελέσµατα αυτά µπορούµε να εξάγουµε το συµπέρασµα ότι 

οι δυνατότητες που εµπεριέχουν περισσότερη διάδραση και αµεσότητα είναι πιο δηµοφιλείς 

από άλλες πιο στατικές και µονότονες. Έτσι δυνατότητες όπως π.χ. η τηλεδιάσκεψη, η 

εικονική αίθουσα διδασκαλίας και βίντεο-κλήση παρουσιάζουν ποσοστά δηµοτικότητας της 

τάξεως του 100%. Ακολουθούν η συµµετοχή σε διαδικτυακή έρευνα ή δηµοσκόπηση, τα 

µέσα κοινωνικής δικτύωσης, η συγχρονισµένη επεξεργασία εγγράφου και η χρήση 

ηλεκτρονικής πλατφόρµας ενώ λιγότερο δηµοφιλή είναι η τηλεφωνική κλήση και το 

ηλεκτρονικό ταχυδροµείο ως πιο απρόσωπα και λιγότερο διαδραστικά και ενδιαφέροντα 

µέσα επικοινωνίας.  

 
ΓΡΑΦΗΜΑ 16 
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  Στο επόµενο ΓΡΑΦΗΜΑ 17, παρουσιάζονται διαγραµµατικά οι απαντήσεις των 

ερωτηθέντων για το πόσο συνέβαλε η συµµετοχή τους στο πρόγραµµα e-mentoring σε 

διάφορα σηµεία. Αναλύοντας τα αποτελέσµατα αυτής της ερώτησης, συµπεραίνουµε ότι η 

πλειοψηφία των προγραµµάτων που έχουν παρακολουθήσει κατά το παρελθόν οι 

ερωτηθέντες, παρουσιάζουν κοινά σηµεία καθώς εστιάζουν κατά κύριο λόγο στην παροχή 

γνώσεων, µετάδοση εµπειριών, παροχή εκπαιδευτικού υλικού και συνδροµή σε θέµατα που 

αφορούν το συγκεκριµένο πρόγραµµα σπουδών. Άπαντες οι ερωτηθέντες απάντησαν ότι τα 

προγράµµατα e-mentoring δεν τους βοήθησαν  καθόλου σε τοµείς όπως διεύρυνση του 

κύκλου γνωριµιών, συµβουλές για προγραµµατισµό των επόµενων κινήσεων στη 

σταδιοδροµία τους καθώς και ψυχολογική υποστήριξη. Τα αποτελέσµατα αυτά µας οδηγούν 

στο συµπέρασµα να µεριµνήσουµε, στα πλαίσια ενός δυνητικού προγράµµατος e-mentoring, 

στην ορθή επιλογή µεντόρων δίνοντας ιδιαίτερη έµφαση στις ικανότητες, δεξιότητες και 

στοιχεία προσωπικότητας τους όπως π.χ. γνώσεις ψυχολογίας, επικοινωνιακή δεινότητα, 

υποµονή, εξωστρέφεια κ.α. αλλά και στην αναλυτική περιγραφή του βασικού σκοπού, και 

των επιµέρους στόχων του προγράµµατος, προκειµένου οι µεντορευόµενοι να γνωρίζουν εκ 

των προτέρων όσο το δυνατόν περισσότερε πληροφορίες έτσι ώστε να σχηµατίζουν και 

ανάλογες προσδοκίες. 

 

 
ΓΡΑΦΗΜΑ 17 

 

 



	
 

101	

Σύµφωνα µε το ΓΡΑΦΗΜΑ 18 που ακολουθεί, η συντριπτική πλειοψηφία των ερωτηθέντων 

δήλωσαν ότι αντιµετώπισαν κατά τη διάρκεια της παρακολούθησης του προγράµµατος e-

mentoring, τεχνικές δυσκολίες. 

 

 
ΓΡΑΦΗΜΑ 18 

 

 

Ωστόσο, το 100% των ερωτηθέντων δήλωσαν εν συνεχεία ότι στην αντιµετώπιση των 

τεχνικών δυσκολιών θα βοηθούσε η ύπαρξη τεχνικής υποστήριξης, µια σύντοµη εκπαίδευση 

πριν την έναρξη του προγράµµατος αλλά και η διάθεση οπτικοακουστικού υλικού (βίντεο) µε 

οδηγίες χρήσης περί των βασικών τεχνικών υποδοµών του προγράµµατος (πλατφόρµες, 

δηµιουργία κωδικών πρόσβασης, ζητήµατα σύνδεσης, ενεργοποίηση ήχου και µικροφώνου 

κ.α.). 

  

 Στο ΓΡΑΦΗΜΑ 19, παρουσιάζεται η συχνότητα των συναντήσεων µεταξύ µέντορα και 

µεντορευόµενου στα πλαίσια του προγράµµατος. Η πλειοψηφία των ερωτηθέντων και 

συγκεκριµένα ένα ποσοστό της τάξεως του 58% απάντησε την επιλογή “άλλο” αναγράφοντας 

ότι το χρονοδιάγραµµα των συναντήσεων ήταν ελεύθερο και οριζόταν κατόπιν συνεννόησης 

µεταξύ του µέντορα και του µεντορευόµενου ανάλογα µε τις ανάγκες του τελευταίου αλλά 

και τη διαθεσιµότητα του µέντορα.   
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ΓΡΑΦΗΜΑ 19 

 

Στο ΓΡΑΦΗΜΑ 20, παρουσιάζεται το µοντέλο e-mentoring που χρησιµοποιήθηκε 

συγκεκριµένα κατά τη διάρκεια του προγράµµατος που παρακολούθησαν κατά το παρελθόν 

οι ερωτηθέντες. Παρατηρούµε οι περισσότεροι (~43%), είχαν µια παραδοσιακού τύπου 

µεντορική σχέση, όπου ο µέντορας είναι µεγαλύτερος ηλικιακά  και εµπειρότερος από τον 

καθοδηγούµενο. Περίπου 36% των ερωτηθέντων συµµετείχε σε ένα πρόγραµµα τύπου 

Mentoring Circle, όπου πολλοί µεντορευόµενοι καθοδηγούνται ταυτόχρονα από ένα µέντορα. 

Δύο από τους ερωτηθέντες είχαν βιώσει µια σχέση peer-mentoring, όπου υπήρξε 

αλληλοκαθοδήγηση µεταξύ ηλικιακά και εµπειρικά οµότιµων ατόµων και τέλος 1 ερωτηθείς 

καθοδηγήθηκε µαζί µε άλλους µεντορευόµενους στα πλαίσια του προγράµµατος από πολλού 

µέντορες (Team mentoring). 

 

 
ΓΡΑΦΗΜΑ 20 
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  Στο ΓΡΑΦΗΜΑ 21, παρουσιάζεται η αξιολόγηση των ερωτηθέντων πάνω σε ουσιώδη 

σηµεία του προγράµµατος e-mentoring, το οποίο παρακολούθησαν. Αναλύοντας τα 

αποτελέσµατα της αποδελτίωσης προκύπτουν τα εξής: 

1. Το 64% των ερωτηθέντων δήλωσε πολύ ευχαριστηµένο από το πρόγραµµα e-

mentoring, εν γένει, 

2.  Το 71% των ερωτηθέντων πιστεύει ότι ο σκοπός του προγράµµατος δεν ήταν καθόλου 

σαφής, 

3. Το 50% των ερωτηθέντων δηλώνει ότι οι προσδοκίες του από το πρόγραµµα 

ικανοποιήθηκε λίγο ενώ το 35% απάντησε “αρκετά”, 

4. Άπαντες οι ερωτηθέντες δήλωσαν ότι το χρονοδιάγραµµα δεν ήταν επαρκές για να 

καλυφθούν οι ανάγκες τους, 

5. Το 50% των ερωτηθέντων δήλωσε πως ένοιωσε αποµόνωση και ότι η απουσία φυσικής 

παρουσίας του διδάσκοντα έγινε αισθητή, 

6. Όλοι οι ερωτηθέντες θεώρησαν πολύ θετικό ότι στο πρόγραµµα e-mentoring τους 

δόθηκε η δυνατότητα παρακολούθησης του από το σπίτι 

7. Η πλειοψηφία των ερωτηθέντων (~93%) δήλωσε ότι η παρακολούθηση του 

προγράµµατος συνέβαλε στη βελτίωση των δεξιοτήτων ως προς το χειρισµό των 

σύγχρονων µέσων επικοινωνίας.  

 

 

 
ΓΡΑΦΗΜΑ 21 
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 Εν συνεχεία ακολουθεί ο ΠΙΝΑΚΑΣ 3, ο οποίος αποτυπώνει εν συντοµία τις προτάσεις των 

ερωτηθέντων σχετικά µε τη βελτίωση της ποιότητας – αποτελεσµατικότητας του 

προγράµµατος  e-mentoring στο οποίο συµµετείχαν. 

 

   
ΠΙΝΑΚΑΣ 3 

 

3.8.3 2Ο  ΕΡΕΥΝΗΤΙΚΟ ΕΡΩΤΗΜΑ: ΚΑΘΟΡΙΣΜΟΣ ΑΝΑΓΚΩΝ ΚΑΙ ΠΡΟΣΔΟΚΙΩΝ 

ΤΗΝ ΕΡΩΤΗΘΕΝΤΩΝ ΑΠΟ ΤΗ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗ ΤΟΥΣ ΣΕ ΕΝΑ ΔΥΝΗΤΙΚΟ 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ E-MENTORING 
 

  Σε συνεχεία των ερωτήσεων για όσους απάντησαν αρνητικά στην ερώτηση 13 του 

ερωτηµατολογίου, αν δηλαδή έχουν συµµετάσχει στο παρελθόν σε προγράµµατα 

ηλεκτρονικής συµβουλευτικής καθοδήγησης (e-mentoring) ακολουθεί η ερώτηση “γνωρίζατε 

την έννοια της ηλεκτρονικής καθοδήγησης (e-mentoring)”.  Σύµφωνα µε το ΓΡΑΦΗΜΑ 22 

και συγκεκριµένα την πρώτη ράβδο, παρατηρούµε ότι ένα πολύ σηµαντικό µέρος του 

δείγµατος και συγκεκριµένα το 60% δεν γνώριζε την έννοια του e-mentoring. Αυτό που είναι 

άξιο αναφοράς είναι ότι το ποσοστό είναι το ίδιο (ΓΡΑΦΗΜΑ 11 ) µε όσους είχαν 

συµµετάσχει κατά το παρελθόν σε µια δια ζώσης σχέσης καθοδήγησης. Συµπεραίνουµε 

λοιπόν ότι ακόµα και για αυτούς που έχουν έρθει ήδη σε επαφή κατά το παρελθόν µε το 

mentoring δεν είναι αυτονόητο ότι γνωρίζουν την ύπαρξη της ηλεκτρονικής, εξ αποστάσεως 

εκδοχής του.  
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ΓΡΑΦΗΜΑ 22 

 

 

 Επιπλέον, να σηµειώσουµε ότι στην ερώτηση 23 του ερωτηµατολογίου η οποία λειτουργεί 

και σαν ερώτηση ελέγχου της ερώτησης 13 και ως εκ τούτου ολόκληρης της δεύτερης 

ενότητας ερωτήσεων, όλοι οι ερωτηθέντες που απάντησαν θετικά στην ερώτηση 13, 

διασταυρώθηκε ότι απάντησαν θετικά και στην ερώτηση 23, πληρώντας κατά αυτόν τον 

τρόπο την ρήτρα ελέγχου και αξιοπιστίας των απαντήσεων ολόκληρης της β’ ενότητας 

ερωτήσεων.  

 

Από το ΓΡΑΦΗΜΑ 23 προκύπτει ότι άπαντες οι ερωτηθέντες θα ήθελαν κάποια στιγµή να 

συµµετέχουν σε ένα πρόγραµµα e-mentoring ανεξαρτήτως ρόλου. Επιπλέον η θετική 

απάντηση του 100% των ερωτηθέντων αποκλείει αδρανοποιεί το ερώτηµα 25.   

 



	
 

106	

ΓΡΑΦΗΜΑ 23 

Στο ΓΡΑΦΗΜΑ 24 και ΠΙΝΑΚΑ 4, παρουσιάζονται οι κυριότεροι λόγοι για τους οποίους οι 

ερωτηθέντες θα συµµετείχαν σε ένα πρόγραµµα e-mentoring και συγκεκριµένα η συχνότητα 

απαντήσεων αλλά και το ποσοστό της πλειοψηφήσας άποψης. Από αποδελτίωση προκύπτουν 

τα εξής συµπεράσµατα: 

1. Για το 55% των ερωτηθέντων, η περιέργεια από έναν πολύ σηµαντικό ρόλο για τη 

συµµετοχή τους σε ένα πρόγραµµα e-mentoring.  Σηµειωτέον, ότι οι 14 ερωτηθέντες 

στη συγκεκριµένη ερώτηση που απάντησαν “καθόλου”, έχουν όλοι συµµετάσχει ήδη 

κατά το παρελθόν σε πρόγραµµα e-mentoring, εξ’ ου και η αυξηµένη συχνότητα στο 

πεδίο “καθόλου”. 

2. Το γεγονός ότι η πλειοψηφία του δείγµατος (~58,3%) αποτελείται από εν ενεργεία 

φοιτητές προπτυχιακού ή µεταπτυχιακού επιπέδου, συνέβαλε στο ότι το 63% του 

δείγµατος θεωρεί πάρα πολύ σηµαντική τη συµµετοχή σε ένα πρόγραµµα e-mentoring, 

για την καθοδήγηση πάνω σε θέµατα φοίτησης αλλά και προοπτικών µετεκπαίδευσης. 

3. Το 32% των ερωτηθέντων δήλωσαν ότι δεν θα συµµετείχαν σε ένα πρόγραµµα e-

mentoring µε πρωταρχικό σκοπό τη διεύρυνση των γνώσεων και την υποστήριξη σε 

τυχόν απορίες συγκεκριµένου µαθησιακού αντικειµένου. 

4. Απεναντίας οι περισσότεροι προσδοκούν µε τη συµµετοχή τους σε ένα πρόγραµµα e-

mentoring στην παροχή κατευθυντήριων συµβουλών σε θέµατα επαγγελµατικού 

προσανατολισµού αλλά και διεύρυνση του κύκλου γνωριµιών. Η πλειοψηφία των 

ερωτηθέντων που εστίασε κυρίως στα ζητήµατα επαγγελµατικού προσανατολισµού 

είναι τελειόφοιτοι που προφανώς έχουν αυξηµένη ευαισθησία και αγωνία σε θέµατα 

επαγγελµατικής αποκατάστασης. Συγκεκριµένα από την αποδελτίωση προκύπτει ότι 

6/6 αποφοίτους µεταπτυχιακού προγράµµατος σπουδών δήλωσαν ότι είναι “πάρα 

πολύ” σηµαντική η πρακτική αυτή διάσταση. 

5. 20 από τις 34 γυναίκες του δείγµατος, δηλαδή ποσοστό άνω του 58%, και γενικότερα 

το 45% του συνόλου του δείγµατος, απάντησαν ότι πολύ σηµαντική είναι η διάσταση 

της ψυχολογικής υποστήριξης στα πλαίσια της µεντορικής σχέσης και ότι θα 

αποτελούσε σηµαντικό λόγο προκειµένου να επιλέξουν να συµµετέχουν σε ένα 

πρόγραµµα e-mentoring.  

6. Σύµφωνα µε τις απαντήσεις των ερωτηθέντων πάρα πολύ σηµαντικός παράγοντας είναι 

αρχικά το κατά κανόνα πολύ χαµηλό κόστος συµµετοχής σε ένα πρόγραµµα 

ηλεκτρονικής καθοδήγησης και εν συνεχεία η δυνατότητα ευελιξίας όσον αφορά τον 

τόπο παρακολούθησης αλλά και του χρονοδιαγράµµατος παρακολούθησης. 
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Συγκεκριµένα, ποσοστό της τάξεως του 97% και 88% δήλωσε αντίστοιχα ότι το χαµηλό 

κόστος συµµετοχής και η ευελιξία σε σχέση µε το χωροχρόνο είναι πάρα πολύ 

σηµαντικοί λόγοι που θα συνέβαλαν στην επιλογή συµµετοχής σε ένα πρόγραµµα e-

mentoring, 

7. Τέλος, το γεγονός ότι το δείγµα µας είναι ως επί το πλείστον εξοικειωµένο µε τη χρήση 

νέων τεχνολογιών συνέβαλε στο γεγονός ότι µόλις το 10% θα συµµετείχε σε ένα 

πρόγραµµα e-mentoring προκειµένου εκτός των άλλων αξιοποιήσει και να έχει την 

ευκαιρία να χρησιµοποιήσει προηγµένες τεχνολογικά επικοινωνιακές πλατφόρµες. 

Απεναντίας 55% των ερωτηθέντων απάντησαν ότι “λίγη” σηµασία έχει αυτή η 

διάσταση ως πρωταρχικό λόγο συµµετοχής σε ένα πρόγραµµα e-mentoring. 

 
ΓΡΑΦΗΜΑ 24 
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ΠΙΝΑΚΑΣ 4 

 Στο επόµενο ΓΡΑΦΗΜΑ 25, παρουσιάζονται οι απαντήσεις των ερωτηθέντων οι οποίοι 

κλήθηκαν να απαντήσουν ποιο µοντέλο e-mentoring θεωρούν πιο ενδιαφέρον και θα ήθελαν 

να συµµετέχουν και εν συνεχεία στον ΠΙΝΑΚΑ 5, παρατίθενται εν συντοµία οι πιο συχνά 

εµφανιζόµενες αιτιολογίες που δόθηκαν για κάθε µοντέλο ξεχωριστά.  
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ΓΡΑΦΗΜΑ 25 

 

 Συµπεραίνουµε ότι οι περισσότεροι ερωτηθέντες θεωρούν πιο ενδιαφέρον µοντέλο της 

ταυτόχρονης καθοδήγησης µεντορευόµενων από περισσότερους του ενός µέντορες και 

αµέσως µετά την καθοδήγηση σε οµοτίµους. Η πλειοψηφία των ερωτηθέντων που επέλεξε το 

µοντέλο team-mentoring, και συγκεκριµένα το 36,6%, αιτιολόγησε την επιλογή του 

αναφέροντας ως θετικά τα εξής: 

1. Τη δυνατότητα παράλληλης καθοδήγησης από περισσότερους µέντορες 

2. Ότι το διευρυµένο σχήµα µε περισσότερους συµµετέχοντες παρουσιάζει µεγαλύτερη 

ποικιλοµορφία και ως εκ τούτου µεγαλύτερο ενδιαφέρον, 

3. Υπάρχει η δυνατότητα µεγαλύτερης διεύρυνσης του κύκλου γνωριµιών µε 

περισσότερα άτοµα,   

4. Η συµµετοχή περισσότερων ατόµων οδηγεί αναπόφευκτα στη σύγκριση ικανοτήτων 

και προσόντων. Ο υγιής ανταγωνισµός που συντελείται συµβάλει θετικά στη βελτίωση 

των καθοδηγούµενων, 

Έπειτα στα θετικά της µεθόδου καθοδήγησης από οµότιµους αναφέρθηκαν από το 31,6 του 

δείγµατος τα εξής: 

1. H ύπαρξη µεγαλύτερης ελευθερίας καθώς και µια λιγότερο αυστηρή σχέση µεταξύ/υ 

µέντορα και µεντορευόµενου, 

2.  Οι κοινές εµπειρίες και τα κοινά βιώµατα δηµιουργούν αυτοµάτως έναν κοινό κώδικα 

επικοινωνίας, 
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3. Μεγαλύτερες πιθανότητες διατήρησης σχέσεων και γνωριµιών µακροπρόθεσµα 

δηλαδή και  µετά το πέρας του προγράµµατος, 

4. Καλλιέργεια αισθήµατος οικειότητας – ανοίγει το δρόµο για επικοινωνία σε πιο 

προσωπικό επίπεδο (ψυχολογική ενίσχυση στα πλαίσια της σχέσης) 

 
ΠΙΝΑΚΑΣ 5 
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3.8.4 3Ο ΕΡΕΥΝΗΤΙΚΟ ΕΡΩΤΗΜΑ: ΜΕΝΤΟΡΕΥΟΜΕΝΟΙ ΑΝΑΛΑΜΒΑΝΟΥΝ ΤΟ 

ΡΟΛΟ ΤΟΥ ΜΕΝΤΟΡΑ 
 

Στο επόµενο ΓΡΑΦΗΜΑ 26, αποτυπώνεται το ενδιαφέρον των ερωτηθέντων ως προς το 

ενδεχόµενο να συµµετέχουν στην καθοδήγηση κάποιου στα πλαίσια του e-mentoring, 

αναλαµβάνοντας το ρόλο του µέντορα αυτή τη φορά.  

 

 
ΓΡΑΦΗΜΑ 26 

 

 Παρατηρούµε ότι η πλειοψηφία του δείγµατος και συγκεκριµένα το 80% απάντησε 

αρνητικά  δίνοντας εν συντοµία τις παρακάτω απαντήσεις σύµφωνα µε τον ΠΙΝΑΚΑ 6. 

 
ΠΙΝΑΚΑΣ 6 
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3.8.5 4Ο ΕΡΕΥΝΗΤΙΚΟ ΕΡΩΤΗΜΑ: ΠΟΙΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΓΝΩΡΙΣΜΑΤΑ ΤΟΥ 

ΜΕΝΤΟΡΑ ΕΙΝΑΙ ΣΗΜΑΝΤΙΚΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΝΤΙΣΤΟΙΧΗΣΗ ΚΑΙ ΠΟΙΟΣ ΕΙΝΑΙ Ο 

ΕΠΙΘΥΜΗΤΟΣ ΤΡΟΠΟΣ ΑΝΤΙΣΤΟΙΧΗΣΗΣ ΤΟΥΣ ΜΕ ΜΕΝΤΟΡΕΥΟΜΕΝΟΥΣ 
 

 Οι απαντήσεις αποτυπώνονται στον επόµενο αναλυτικό ΠΙΝΑΚΑ 7 και συγκριτικά στο 

ΓΡΑΦΗΜΑ 27. Οι πλειοψηφία των ερωτηθέντων δήλωσε ότι θα ήταν πάρα πολύ χρήσιµο για 

έναν µέντορα να γνωρίζει εκ των προτέρων τις προσδοκίες του µεντορευόµενου, να διαθέτει 

αναλυτικό πρόγραµµα σπουδών έτσι ώστε να έχει µια σαφή άποψη για τον επιδιωκόµενο 

εκπαιδευτικό στόχο και να µπορεί να οργανώνει καλύτερα το χρονοδιάγραµµα και 

περιεχόµενο των συναντήσεων. Επιπλέον, η πλειοψηφία δήλωσε πως θα ήταν αρκετά 

επιβοηθητικό να υπάρχει συγκεκριµένο χρονοδιάγραµµα συναντήσεων, προφανώς για να 

είναι δυνατή η εκ των προτέρων οργάνωση του εκπαιδευτικού υλικού και του περιεχοµένου 

της καθοδήγησης στις επιµέρους συναντήσεις κατά τη διάρκεια του προγράµµατος.  

 Το 63,3% εξέφρασε την επιθυµία να υπάρχει η δυνατότητα εκπαίδευσης από 

πεπειραµένους µέντορες προκειµένου προκειµένου να καθίσταται περισσότερο 

αποτελεσµατική η µεντορική σχέση. Εντύπωση µας προκαλεί το γεγονός ότι ένα πολύ µεγάλο 

ποσοστό του δείγµατος ήταν ευαισθητοποιηµένο στο θέµα τις νοµικής κάλυψης του µέντορα 

προκειµένου να διασφαλίζεται η απαλλαγή από οποιαδήποτε ευθύνη για τυχόν αµέλειες. 

Σηµειωτέον ότι από τους 36 ερωτηθέντες που επισήµαναν ως σηµαντική αυτή τη διάσταση, 

14 είχαν συµµετάσχει ενεργά κατά το παρελθόν σε κάποιο πρόγραµµα  e-mentoring. Τέλος, 

το 18,3% των ερωτηθέντων απάντησαν ότι δεν θεωρούν καθόλου χρήσιµη τη συµβουλευτική 

σύµπραξη ψυχολόγου στα πλαίσια του προγράµµατος καθώς εστίασαν περισσότερο σε 

θέµατα περισσότερο οργανωτικά και περιεχοµένου. 
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ΓΡΑΦΗΜΑ 27 

 

 
• Πλειοψηφία		

• Μηδενική	συχνότητα	

 

ΠΙΝΑΚΑΣ 7 

 

 

 Εν συνεχεία, οι ερωτηθέντες κλήθηκαν να κατατάξουν από το 1 έως το 9 διάφορα 

χαρακτηριστικά που θεωρούν ότι πρέπει να έχει ο ιδανικός µέντορας, όπου 1 το περισσότερο 
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και  9 το λιγότερο σηµαντικό χαρακτηριστικό αντίστοιχα. Από την αποδελτίωση φάνηκε ότι 

η συχνότητα πολλών απαντήσεων σε σχέση µε συγκεκριµένα χαρακτηριστικά ήταν πολύ 

υψηλή ακόµα και πανοµοιότυπη. Από την ανάλυση αυτή κατηγοριοποιήθηκαν οι απαντήσεις 

σχηµατίζοντας τέσσερις περιπτώσεις, κοινό χαρακτηριστικό των οποίων είναι πέρα από τις 

ίδιες απαντήσεις και η σύνδεση-αντιστοιχία τους µε το φύλο και την κατάσταση σπουδών 

των ερωτηθέντων. Οι σχηµατισθείσες περιπτώσεις αποτυπώνονται στον κάτωθι ΠΙΚΑΚΑ 8. 

 

 

 
ΠΙΝΑΚΑΣ 8 

 

 

 Ο επόµενος ΠΙΝΑΚΑΣ 9, αποτελεί µια συγκριτική παρουσίαση των διαφορετικών 

κατατάξεων που επιλέχθηκαν ανά περίπτωση.  
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ΠΙΝΑΚΑΣ 9 

 

 Μεγάλο ενδιαφέρον παρουσιάζει ότι ανεξαρτήτου περίπτωσης, οι θέσεις 1, 2, 4 και 5 είναι 

κοινές που σηµαίνει ότι όλοι ερωτηθέντες θεωρούν ότι ο µέντορας πρέπει πρωτίστως να είναι 

γνώστης του αντικειµένου και να έχει µεγάλη εµπειρία, έπειτα να έχει αποσπάσει θετικές 

κριτικές από την αξιολόγηση των µεντορευόµενων, γεγονός που αποδεικνύει την 

αποτελεσµατικότητα της καθοδήγησης του και στην πράξη. Τέταρτο πιο σηµαντικό 

χαρακτηριστικό του µέντορα για όλους τους ερωτηθέντες είναι το φύλο και η ηλικία του 

µέντορα και εν συνεχεία η φιλική του στάση η οποία συµβάλει έτσι ώστε ο µεντορευόµενος 

να µπορεί να αισθανθεί άνετα και οικεία µέσα στη σχέση. 



	
 

116	

 Συγκρίνοντας το τρίτο κατά σειρά χαρακτηριστικό µε τη µεγαλύτερη συχνότητα 

παρατηρούµε ότι στην περίπτωση 1 και 2, ήτοι εν ενεργεία φοιτητές και φοιτήτριες 

προπτυχιακού ή µεταπτυχιακού επιπέδου κατέταξαν τις διασυνδέσεις του µέντορα µε 

Οργανισµούς ή εκπαιδευτικά Ιδρύµατα του εξωτερικού ενώ αντίστοιχα οι απόφοιτοι 

κατέταξαν στην ίδια θέση το να έχει ο µέντορας προϋπηρεσία ή να εργάζεται στον ίδιο 

επιστηµονικό κλάδο µε αυτούς. Το συµπέρασµα από αυτή την διαφορά στην κατάταξη 

έγκειται στη διαφορετικότητα των αναγκών και προσδοκιών που έχουν οι µεντορευόµενοι 

ανάλογα µε την κατάσταση των σπουδών. Δηλαδή, οι εν ενεργεία φοιτητές/ριες λαµβάνοντας 

ερεθίσµατα από το πανεπιστηµιακό τους περιβάλλον έχουν µεγαλύτερο ενδιαφέρον στα 

θέµατα που αφορούν τη φοίτηση και τις δυνατότητες µετεκπαίδευσης π.χ. σε πανεπιστηµιακά 

ιδρύµατα του εξωτερικού, παρακολούθηση µεταπτυχιακού προγράµµατος, εκπόνηση 

διδακτορικής διατριβής κ.α.. Αντιθέτως, οι απόφοιτοι είναι φιλόδοξοι, έτοιµοι να κάνουν τα 

πρώτα τους επαγγελµατικά και για αυτό έχουν το άγχος και την αγωνία της επαγγελµατικής 

αποκατάστασης. Τέλος, τα χαρακτηριστικά όπως η υποµονετικότητα και µεταδοτικότητα 

αλλά και η γνώση ψυχολογίας κατατάχθηκαν από την πλειοψηφία των ερωτηθέντων στις δύο 

τελευταίες θέσεις στην κατάταξη. 

 Στο αµέσως επόµενο ΓΡΑΦΗΜΑ 28, παρουσιάζεται γραµµικά η σύγκληση και απόκλιση 

των κατατάξεων που επιλέχθηκαν ανά περίπτωση. 

 
ΓΡΑΦΗΜΑ 28 
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Στο ΓΡΑΦΗΜΑ 29, φαίνεται ότι το 65% του δείγµατος επιθυµεί να καθορίζει εκείνο την 

αντιστοίχιση επιλέγοντας το µέντορα του, ενώ το 35% θέλει να επιλέγει τρίτος π.χ. ο φορέας 

οργάνωσης του προγράµµατος, ειδική επιτροπή, κ.α. την αντιστοίχιση βάσει των προσόντων 

και των ιδιαίτερων χαρακτηριστικών τόσο του µέντορα όσο και του µεντορευόµενου. 

 

 
ΓΡΑΦΗΜΑ 29 

 

 Στην ερώτηση “ποιο από τα παρακάτω πρόσωπα θα προτιµούσατε να είναι ο µέντορας 

σας”, όπως φαίνεται από το ΓΡΑΦΗΜΑ 30, η πλειοψηφία των ερωτηθέντων, ήτοι το 70% 

απάντησε ότι θα επιθυµούσε ο µέντορας να είναι καθηγητής Πανεπιστηµίου αλλοδαπής ή 

επαγγελµατίας που εργάζεται στο ίδιο επιστηµονικό κλάδο. Το γεγονός ότι ένα τόσο µεγάλο 

ποσοστό απάντησε ότι θα ήθελε να καθοδηγηθεί από καθηγητή Πανεπιστηµίου αλλοδαπής 

οφείλεται βέβαια και στο γεγονός ότι η πλειοψηφία του δείγµατος έχει άριστη γνώση 

τουλάχιστον σε µία ξένη γλώσσα. 
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ΓΡΑΦΗΜΑ 30 

 

1.8.6 5O ΕΡΕΥΝΗΤΙΚΟ ΕΡΩΤΗΜΑ: ΔΙΑΜΟΡΦΩΣΗ ΤΟΥ ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟΥ 

ΤΟΥ ΔΥΝΗΤΙΚΟΥ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΚΑΘΟΔΗΓΗΣΗΣ 

 

ΣΤΟ ΓΡΑΦΗΜΑ 31, ΦΑΙΝΕΤΑΙ ΟΤΙ ΠΕΡΙΣΣΟΤΕΡΟΙ ΑΠΟ ΤΟΥΣ ΜΙΣΟΥΣ ΕΡΩΤΗΘΕΝΤΕΣ 

ΕΠΙΘΥΜΟΥΝ ΤΟ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΤΟΥ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ ΝΑ ΕΙΝΑΙ ΕΥΡΥ ΚΑΙ ΝΑ ΕΚΤΕΙΝΕΤΑΙ 

ΣΕ ΜΑΚΡΟΠΡΟΘΕΣΜΟ ΟΡΙΖΟΝΤΑ. ΕΝ ΣΥΝΕΧΕΙΑ, ΟΙ ΑΠΑΝΤΗΣΕΙΣ ΤΟΥ ΔΕΙΓΜΑΤΟΣ 

ΠΑΡΑΤΙΘΕΤΑΙ ΣΥΓΚΡΙΤΙΚΑ ΜΕ ΤΗ ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΣΠΟΥΔΩΝ ΤΩΝ ΕΡΩΤΗΘΕΝΤΩΝ Η ΟΠΟΙΑ 

ΛΕΙΤΟΥΡΓΕΙ ΩΣ ΜΕΤΑΒΛΗΤΟΣ ΠΑΡΑΓΟΝΤΑΣ. ΑΠΟ ΤΗ ΣΥΓΚΡΙΤΙΚΗ ΑΝΑΛΥΣΗ ΤΩΝ 

ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ  ΠΟΥ ΦΑΙΝΟΝΤΑΙ ΣΤΟ ΓΡΑΦΗΜΑ 32, ΠΑΡΑΤΗΡΟΥΜΕ ΟΤΙ ΟΙ 

ΠΕΡΙΣΣΟΤΕΡΟΙ ΑΠΟΦΟΙΤΟΙ ΦΟΙΤΗΤΕΣ/ΡΙΕΣ ΠΡΟΤΙΜΟΥΝ ΤΟ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΝΑ ΕΙΝΑΙ 

ΕΥΡΥ. ΑΠΕΝΑΝΤΙΑΣ ΟΙ ΕΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑ ΦΟΙΤΗΤΕΣ/ΡΙΕΣ ΜΕΤΑΠΤΥΧΙΑΚΟΥ Η 

ΠΡΟΠΤΥΧΙΑΚΟΥ ΕΠΙΠΕΔΟΥ ΠΡΟΤΙΜΟΥΝ ΤΟ ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΝΑ ΕΙΝΑΙ ΠΙΟ ΠΕΡΙΟΡΙΣΜΕΝΟ 

ΚΑΙ ΑΜΕΣΟ. ΣΥΜΠΕΡΑΙΝΟΥΜΕ ΛΟΙΠΟΝ ΟΤΙ Η ΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΣΠΟΥΔΩΝ ΤΟΥ ΔΕΙΓΜΑΤΟΣ 

ΕΙΝΑΙ ΚΑΘΟΡΙΣΤΙΚΗ ΚΑΘΩΣ ΟΙ ΕΝ ΕΝΕΡΓΕΙΑ ΦΟΙΤΗΤΕΣ, ΟΙ ΟΠΟΙΟΙ ΕΧΟΥΝ 

ΣΥΓΚΕΚΡΙΜΕΝΟ ΚΥΚΛΟ ΕΡΓΑΣΙΩΝ ΚΑΙ ΚΙΝΟΥΝΤΑΙ ΚΥΡΙΩΣ ΣΤΑ ΠΛΑΙΣΙΑ ΤΩΝ ΣΠΟΥΔΩΝ 

ΤΟΥΣ, ΠΡΟΤΙΜΟΥΝ ΝΑ ΑΠΕΥΘΥΝΟΝΤΑΙ ΣΤΟ ΜΕΝΤΟΡΑ ΤΟΥΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΠΙΛΥΣΗ ΑΠΟΡΙΩΝ, 

ΤΗ ΜΕΤΑΔΟΣΗ ΓΝΩΣΕΩΝ, ΤΗΝ ΚΑΘΟΔΗΓΗΣΗ ΣΤΑ ΘΕΜΑΤΑ ΣΠΟΥΔΩΝ ΚΑΙ ΔΥΝΑΤΟΤΗΤΕΣ 

ΜΕΤΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ. ΑΠΟ ΤΗΝ ΑΛΛΗ ΠΛΕΥΡΑ, ΟΙ ΑΠΟΦΟΙΤΟΙ ΕΧΟΥΝ ΑΝΑΓΚΗ ΤΗΝ 

ΚΑΘΟΔΗΓΗΣΗ ΣΕ ΜΙΑ ΠΙΟ ΕΥΡΕΙΑ ΚΑΙ ΜΑΚΡΟΠΡΟΘΕΣΜΗ ΚΛΙΜΑΚΑ Η ΟΠΟΙΑ ΜΠΟΡΕΙ ΝΑ 

ΕΚΤΕΙΝΕΤΑΙ ΑΠΟ ΤΙΣ ΣΥΜΒΟΥΛΕΣ ΓΙΑ ΤΑ ΠΡΩΤΑ ΒΗΜΑΤΑ ΣΤΟ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΟ ΣΤΙΒΟ, 
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ΤΗΝ ΠΡΟΕΤΟΙΜΑΣΙΑ ΓΙΑ ΤΗ ΣΥΝΕΝΤΕΥΞΗ ΕΩΣ ΤΗΝ ΑΛΛΑΓΗ ΚΛΑΔΟΥ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗΣ 

ΕΝΑΣΧΟΛΗΣΗΣ ΚΑΙ ΤΗΝ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗ Η ΑΚΑΔΗΜΑΪΚΗ ΑΝΕΛΙΞΗ.  
 

 
ΓΡΑΦΗΜΑ 31  

 

 
        ΓΡΑΦΗΜΑ 32 

 

Αντίστοιχα ήταν και τα αποτελέσµατα στην επόµενη ερώτηση που αφορά τη θεµατολογία 

των συναντήσεων στα πλαίσια του προγράµµατος, τα οποία αποτυπώνονται στο ΓΡΑΦΗΜΑ 

33. Παρατηρούµε λοιπόν και εδώ ότι η πλειοψηφία των ερωτηθέντων προτιµάει η 

θεµατολογία να είναι ελεύθερη και αυθόρµητη και να προσαρµόζεται στις ανάγκες και 

ιδιαιτερότητές του εκάστοτε µεντορευόµενου και των διαφορετικών περιστάσεων.  
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ΓΡΑΦΗΜΑ 33 

 

 

Συγκρίνοντας τις απαντήσεις µε άξονα αναφοράς την κατάσταση σπουδών των ερωτηθέντων 

προκύπτει από το ΓΡΑΦΗΜΑ 34, ότι η συντριπτική πλειοψηφία των αποφοίτων φοιτητών/ 

ριών  προτιµούν καταφανώς µια πιο ελεύθερη και διευρυµένη θεµατολογία στα πλαίσια της 

µεντορικής σχέσης, για τους ίδιους λόγους που αναλύθηκαν ευθύς ως άνω. Άλλωστε οι 

απόφοιτοι διαθέτοντας αφενός  τα γνωστικά εφόδια και αφετέρου την άµεση επαφή µε την 

αγορά εργασίας και την κοινωνία λαµβάνουν περισσότερα ερεθίσµατα και έχουν εξ ορισµού 

την ανάγκη για µια πιο γενικευµένη αλλά συνάµα κριτική θεώρηση των πραγµάτων. 
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ΓΡΑΦΗΜΑ 34 

 

 

Στο ΓΡΑΦΗΜΑ 35, αποτυπώνονται οι απαντήσεις των ερωτηθέντων σχετικά µε την περίοδο 

που θα τους ενδιέφερε περισσότερο η συµµετοχή τους σε ένα πρόγραµµα e-mentoring. 

Συγκεκριµένα το 50% απάντησε ότι θα επιθυµούσε να συµµετάσχει πριν τις σπουδές, το 32% 

µετά την ολοκλήρωση των σπουδών και τέλος το 18,33% κατά τη διάρκεια των σπουδών. 
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ΓΡΑΦΗΜΑ 35 

 

 

Από την συγκριτική ανάλυση στο ΓΡΑΦΗΜΑ 36 παρατηρούµε το οξύµωρο ότι οι απόφοιτοι 

φοιτητές/ ριες δήλωσαν ότι θα τους ενδιέφερε περισσότερο να συµµετέχουν σε κάποιο 

πρόγραµµα e-mentoring πριν ή κατά τη διάρκεια των σπουδών, ενώ οι εν ενεργεία φοιτητές/ 

ριες δήλωσαν ότι η πιο κατάλληλη περίοδος είναι µετά την ολοκλήρωση των σπουδών. 

Ωστόσο η πλειοψηφία όλου του δείγµατος συγκλίνει στην σηµαντικότητα της ηλεκτρονικής 

καθοδήγησης πριν την έναρξη των σπουδών, επιβεβαιώνοντας το πόσο κρίσιµο είναι αυτό το 

διάστηµα για την λήψη αποφάσεων ικανών να επηρεάσουν ολόκληρη την µετέπειτα πορεία 

των ατόµων. Η ύπαρξη ερεθισµάτων µέσω της καθοδήγησης και µάλιστα µε τα θετικά 

στοιχεία που προσφέρουν τα προγράµµατα e-mentoring, είναι απολύτως αναγκαία για τα 

πρώτα βήµατα των ατόµων τόσο σε επαγγελµατικό όσο και σε κοινωνικό, προσωπικό και 

ψυχολογικό επίπεδο. 

 

 

 
ΓΡΑΦΗΜΑ 36 

 

 

Από το ΓΡΑΦΗΜΑ 37, φαίνεται ότι το 45% του συνόλου των ερωτηθέντων θα προτιµούσε 

να συµµετέχει σε ένα πρόγραµµα e-mentoring µε συγκεκριµένο χρονοδιάγραµµα 
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συναντήσεων µε το µέντορα. Το 38%, θα προτιµούσε ένα πιο ελεύθερο χρονοδιάγραµµα, που 

διαµορφώνεται ad hoc στις περιστάσεις και στις ανάγκες των µεντορευόµενων και τέλος 

µόλις το 17% δήλωσε ότι αυτή η παράµετρος είναι ήσσονος σηµασίας για το πρόγραµµα.  

 

 
ΓΡΑΦΗΜΑ 37 

Το συγκριτικό ΓΡΑΦΗΜΑ 38, επαληθεύει την ως άνω ανάλυση επιβεβαιώνοντας την τάση 

των αποφοίτων στο να επιλέγουν ένα ελεύθερο πεδίο, συµπεριλαµβανοµένου και του 

χρονοδιαγράµµατος συναντήσεων, προκειµένου να υπάρχουν οι κατάλληλες προϋποθέσεις 

για µια προσωποπαγή καθοδήγηση χωρίς να περιορίζεται στην στυγνή επίτευξη επιµέρους 

εκπαιδευτικών στόχων. Αυτός άλλωστε είναι και ο ύστατος σκοπός σε µια µεντορική σχέση 

αλλά και χαρακτηριστικό στοιχείο που τη διακρίνει από άλλα είδη όπως το coaching. 
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ΓΡΑΦΗΜΑ 38 

 

 

Στο ερώτηµα “πόσο συχνά θα επιθυµούσατε να γίνονται οι συναντήσεις µε το µέντορα”, από 

το ΓΡΑΦΗΜΑ 39 φαίνεται ότι η πλειοψηφία (60%) απάντησε “όποτε νοιώσω την ανάγκη”, 

το 17%, “µια φορά το µήνα”, το 15% δήλωσε πως αυτή η παράµετρος είναι αδιάφορη και 

τέλος 5 ερωτηθέντες απάντησαν ότι η συχνότητα των συναντήσεων εξαρτάται από τις 

ανάγκες και από το διαθέσιµο χρόνο.  

 
ΓΡΑΦΗΜΑ 39 
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Αναφορικά µε τη διάρκεια κάθε συνάντησης στα πλαίσια του προγράµµατος, όπως φαίνεται 

στο ΓΡΑΦΗΜΑ 40, η πλειοψηφία απάντησε ότι ιδανικό θα ήταν µια συνάντηση να διαρκεί 

δύο ώρες, το 1/3 του δείγµατος απάντησε λιγότερο από δύο ώρες, το 13% έδωσε την 

απάντηση “αδιάφορο” και τέλος 7 ερωτηθέντες απάντησαν ότι εξαρτάται από τις ανάγκες, 

από το διαθέσιµο χρόνο αλλά και το µοντέλο e-mentoring το οποίο εφαρµόζεται στο 

πρόγραµµα. 

 

 
ΓΡΑΦΗΜΑ 40 

 

Στη συνέχεια, όπως φαίνεται στο ΓΡΑΦΗΜΑ 41, όλοι οι ερωτηθέντες πιστεύουν ότι θα 

πρέπει οπωσδήποτε να υπάρχει υποχρεωτική φόρµα αξιολόγησης της αποτελεσµατικότητας 

των µεντόρων και του προγράµµατος συλλήβδην. Το ποσοστό αυτό επιβεβαιώνει τη 

σηµαντικότητα της αξιολόγησης και ανατροφοδότησης ως ένα από τα βασικά δοµικά 

στοιχεία στα πλαίσια ενός προγράµµατος e-mentoring όπως εκτέθηκε στο οικείο κεφάλαιο 

της θεωρητικής ανάλυσης. 
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ΓΡΑΦΗΜΑ 41 

 

 

 

Τέλος, όπως αποτυπώνεται στο ΓΡΑΦΗΜΑ 42, άπαντες οι ερωτηθέντες θεωρούν “πάρα 

πολύ” αναγκαία την ύπαρξη προγραµµάτων e-mentoring στην τριτοβάθµια εκπαίδευση. Το 

πιο σηµαντικό µάλιστα είναι ότι η ανάγκη αυτή εκφράζεται από άτοµα τα οποία διανύουν 

διαφορετικές φάσεις στη ζωή τους, καθώς άλλοι φοιτούν σε προπτυχιακό επίπεδο, άλλοι 

έχουν αποφοιτήσει και σκέφτονται επόµενο τους βήµα, άλλοι παρακολουθούν κάποιο 

µεταπτυχιακό πρόγραµµα σπουδών και άλλοι έχουν τελειώσει και το µεταπτυχιακό και 

κάνουν τα πρώτα τους βήµατα στην αγορά εργασίας.  

 

 

 
ΓΡΑΦΗΜΑ 42  
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4. ΣΥΖΗΤΗΣΗ-  ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ 
 

Η παρούσα έρευνα πραγµατοποιήθηκε µε δείγµα προπτυχιακούς, µεταπτυχιακούς φοιτητές 

αλλά και αποφοίτους του Π.Τ.Δ.Ε Ρόδου.. Έχοντας ως άξονα αναφοράς τα πέντε βασικά 

ερευνητικά ερωτήµατα, διερευνήθηκαν οι ανάγκες και οι προσδοκίες των συµµετεχόντων 

από ένα δυνητικό πρόγραµµα e-mentoring, το ενδεχόµενο και οι προϋποθέσεις κάτω από τις 

οποίες θα µπορούσαν να αναλάβουν οι ίδιοι στο µέλλον την καθοδήγηση άλλων ατόµων και 

τέλος οι προτιµήσεις τους σχετικά µε συγκεκριµένα δοµικά στοιχεία που άπτονται της 

οργάνωσης και του περιεχοµένου των εν λόγω προγραµµάτων όπως π.χ. ο καθορισµός του 

αντικειµένου και της θεµατολογίας, η χρονική διάρκεια του προγράµµατος και των 

συναντήσεων, η ύπαρξη αξιολογικής διαδικασίας ως ανατροφοδότηση τόσο για την απόδοση 

του Μέντορα όσο και για την αποτελεσµατικότητα του προγράµµατος συλλήβδην κ.α. Εαν 

και στην δεκαετία του 1990,  εφαρµόστηκαν αρκετά προγράµµατα ηλεκτρονικής 

καθοδήγησης, αυτά αναπτύχθηκαν δίχως να υπάρχουν συγκεκριµένοι οδηγοί που να 

αναλύουν τα απαραίτητα  δοµικά στοιχεία που απαιτούνται στην πράξη  ούτε δοµήθηκαν 

πάνω σε εµπειρικά ελεγµένα µοντέλα (Single & Single, 2005). Παρατηρείται, λοιπόν, ότι δεν 

υφίσταται έως σήµερα µια ολοκληρωµένη έρευνα η οποία να αποτελεί οδηγό και να χαράσει 

τις κατευθυντήριες γραµµές στη δηµιουργία ενός προγράµµατος ηλετκρονικής καθοδήγησης 

ειδικά στα πλαίσια της τριτοβάθµιας εκπαίδευσης (Shrestha et al., 2009, Single & Single, 

2005, Wong & Premkumar, 2007) παρά µόνο µεµονωµένες περιγραφές συγκεκριµένων 

εργαλείων ηλεκτρονικής καθοδήγησης (O'Neill et al., 2005) 

Απώτερος στόχος και επιστηµονική παρακαταθήκη της παρούσας εργασίας είναι µια 

– έστω και σε περιορισµένη κλίµακα – αποτύπωση των χαρακτηριστικών, των προσδοκιών 

και των αναγκών των φοιτητών τριτοβάθµιας εκπαίδευσης στην πλήρωση των οποίων θα 

µπορούσε να συµβάλει η διάθεση προγραµµάτων e-mentoring στα πλαίσια της εκπαιδευτικής 

διαδικασίας ανεξαρτήτως από το φορέα οργάνωσης τους και ταυτόχρονα η παροχή χρήσιµων 

πληροφοριών για την δηµιουργία τέτοιων δυνητικών προγραµµάτων τα οποία θα βασίζονται 

κυρίως στην κάλυψη των αναγκών των µεντορευόµενων. 

Άπαντες οι ερωτηθέντες τις έρευνας απάντησαν καταφατικά στην ανάγκη εισαγωγής τέτοιων 

προγραµµάτων ηλεκτρονικής καθοδήγησης στην τριτοβάθµια εκπαίδευση, ανεξαρτήτως 

µεταβλητών στοιχείων, όπως φύλο, κατάσταση σπουδών, γνώση ξένων γλωσσών, εξοικείωση 

µε τα νέα τεχνολογικά µέσα επικοινωνίας κ.α. και αυτό παρά το γεγονός ότι το 40% δεν 

γνώριζε αρχικά την έννοια του e-mentoring. Ενδεικτικά τα µεταβλητά αυτά στοιχεία 
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αναφέρονται ενδεικτικά και από τους O’Neil, κ.α., 2005; καθώς και από τους 

Santos, Couchet και Boticario, 2009, σε σχετικές µελέτες. Είναι κοινή η άποψη τη διεθνούς 

βιβλιογραφίας ότι η ηλεκτρονική καθοδήγηση είναι το µέλλον στον τοµέα της µεντορικής και 

ότι θα πρέπει υπό την προϋπόθεση ύπαρξης ενός σαφώς καθορισµένου πλαισίου να ενταχθεί 

ως εργαλείο πρωτίστως στην εκπαίδευση (βλ. Harris κ.α., 1996; O'Neill, Wagner, κ,α., 

1996; O’Neill & Gomez, 1998; Tsikalas & McMillan-Culp, 2000; O’Neill & Scardamalia, 

2000; O’Neill κ.α, 2003) αρχής γενοµένης ακόµα και από την πρωτοβάθµια εκπαίδευση (π.χ. 

πληθώρα προγραµµάτων τηλεκαθοδήγησης έχουν ήδη εφαρµοστεί στο πλαίσιο των σχολείων 

κατηγορίας "K-12" στην Βόρεια Αµερική, µε σκοπό τη διασύνδεση των έργων των µαθητών 

στα πλαίσια σχολικών δραστηριοτήτων µε τεχνοκράτες όπως ψυχολόγους, καλλιτέχνες, κ.α). 

Εντούτοις, να σηµειώσουµε στο σηµείο αυτό, ότι το γεγονός ότι το 40% του δείγµατος της 

παρούσας έρευνα δεν γνώριζε αρχικά την έννοια του e-mentoring, σηµατοδοτεί την ένδειξη 

ότι σε πρακτικό επίπεδο είναι πολλά αυτά που πρέπει ακόµα να γίνουν σε 

επίπεδο εκπαίδευσης προκειµένου αρχικά οι εν δυνάµει µεντορευόµενοι αφενός 

να νιώσουν την ανάγκη ύπαρξης της καθοδήγησης, αντιλαµβάνοντας τα θετικά 

µιας µεντορικής σχέσης και αφετέρου να συνειδητοποιήσουν τις πολλαπλάσιες δυνατότητες 

που παρέχει η καθοδήγηση µε χρήση ηλεκτρονικών µέσων  

 

Μάλιστα το 50% των ερωτηθέντων θεωρεί πολύ σηµαντική την ύπαρξη ηλεκτρονικής 

καθοδήγησης πριν την έναρξη των σπουδών καθώς είναι ιδιάζουσας σηµασίας η συµβολή 

ενός µέντορα στην αναζήτηση και ανάδειξη των ενδιαφερόντων, προσόντων, 

χαρακτηριστικών προσωπικότητας τα οποία εν συνεχεία είναι καθοριστικά  για τον 

επαγγελµατικό προσανατολισµό των µεντορευόµενων.  

Ειδικά σε µια εποχή άκριτου ανταγωνισµού όχι µόνο στην εγχώρια αλλά και στην 

παγκόσµια αγορά εγασίας, το άγχος για το µέλλον καθιστά την ανάγκη για καθοδήγηση 

επιτακτική. Αυτό άλλωστε προκύπτει από το γεγονός ότι το 32% των ερωτηθέντων, κατά 

βάση εν ενεργεία φοιτητές, θεωρούν ότι είναι αναγκαία η συµµετοχή σε προγράµµατα e-

mentoring µετά την ολοκλήρωση του προγράµµατος σπουδών.  

Από τα ερευνητικά αποτελέσµατα προκύπτει επιπλέον ότι ο κύριος παράγοντας 

µεταβλητότητας είναι η κατάσταση σπουδών και ως εκ τούτου η διαφορά στις ανάγκες και 

προσδοκίες των εν ενεργεία φοιτητών αφενός και των αποφοίτων αφετέρου. Αυτό 

αποτυπώνεται και στο γεγονός ότι οι εν ενεργεία φοιτητές/ριες µεταπτυχιακού ή 

προπτυχιακού επιπέδου προτιµούν το αντικείµενο του προγράµµατος να είναι πιο 

περιορισµένο και άµεσο και η θεµατολογία καθώς επίσης και το χρονοδιάγραµµα 
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συγκεκριµένα και προκαθορισµένα. Αντιθέτως οι απόφοιτοι επιθυµούν µια πιο ελεύθερη, 

αυθόρµητη και προσωποκεντρικά διαµορφωµένη µεντορική σχέση.  

Σύµφωνα µε τους Akin και Hilbun, 2007, ο φορέας οργάνωσης του προγράµµατος µε την 

ενδεχόµενη σύµπραξη ορισµένων µεντόρων είναι αυτοί που πρέπει αρχικά να συντάξουν ένα 

αναλυτικό πρόγραµµα σπουδών εντάσσοντας τους απώτερους µαθησιακούς στόχους που 

θέλουν να επιτύχουν µέσω του προγράµµατος ηλεκτρονικής καθοδήγησης. 

 

         Συµπεραίνουµε λοιπόν ότι η κατάσταση σπουδών είναι καθοριστική καθώς οι εν 

ενεργεία φοιτητές, οι οποίοι έχουν συγκεκριµένο κύκλο εργασιών και κινούνται κυρίως στα 

πλαίσια των σπουδών τους, προτιµούν να απευθύνονται στο µέντορα τους για την επίλυση 

αποριών, τη µετάδοση γνώσεων, την καθοδήγηση στα θέµατα σπουδών και δυνατότητες 

µετεκπαίδευσης. Από την άλλη πλευρά, οι απόφοιτοι έχουν ανάγκη την καθοδήγηση σε µια 

πιο ευρεία και µακροπρόθεσµη κλίµακα η οποία µπορεί να εκτείνεται από τις συµβουλές για 

τα πρώτα βήµατα στο επαγγελµατικό στίβο, την προετοιµασία για τη συνέντευξη έως την 

αλλαγή κλάδου επαγγελµατικής ενασχόλησης και την επαγγελµατική ή ακαδηµαϊκή ανέλιξη. 

Όπως διαφαίνεται στην έρευνα, ένα επιπλέον βασικό στοιχείο του προγράµµατος και 

καθοριστικός παράγοντας για την αποτελεσµατικότητα της ηλεκτρονικής καθοδήγησης είναι 

η επιλογή του προσώπου του µέντορα και ο τρόπος αντιστοίχισης του µε τον µεντορευόµενο. 

Αυτό αποτυπώνεται και στο γεγονός ότι οι εν ενέργεια φοιτητές/ριες µεταπτυχιακού ή 

προπτυχιακού επιπέδου προτιµούν το αντικείµενο του προγράµµατος να είναι πιο 

περιορισµένο και άµεσο, η θεµατολογία σαφής, αναλυτική καθώς επίσης και το 

χρονοδιάγραµµα συγκεκριµένα και προκαθορισµένα. Σε ανάλογο συµπέρασµα καταλήγουν 

και ο Mihram (2004) αναφέροντας ότι λιγότερο πεπειραµένοι µεντορευόµενοι θα πρέπει να 

καταφεύγουν σε αυστηρά δοµηµένες µεντορικές σχέσης καθώς είναι πιο εύκολο να χάσουν 

τα όρια που επιβάλλονται για την εγκαθίδρυση µιας επιτυχούς µεντορικής σχέσης. Αντιθέτως 

οι απόφοιτοι, σύµφωνα µε την παρούσα έρευνα, επιθυµούν µια πιο ελεύθερη, αυθόρµητη 

και προσωποκεντρικά διαµορφωµένη µεντορική σχέση. Προς επίρρωση αυτού του 

ερευνητικού αποτελέσµατος, οι C.H.Shrestha, S. May, P. Edirisingha, L. Burke και T. Linsey, 

2009, αναφέρουν τις θετικές επιδράσεις του “κοινωνικού ηλεκτρονικού mentoring” µε όρους 

και συνθήκες πιο ελεύθερες και ετεροκαθοριζόµενες σε σχέση µε το τυπικό µοντέλο 

ηλεκτρονικής καθοδήγησης βοηθώντας του αποφοίτους και πιο 

πεπειραµένους µεντορευόµενους να αποκτήσουν εφόδια χρήσιµα για την επαγγελµατική τους 

αποκατάσταση και σταδιοδροµία  
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Επίσης, η πλειοψηφία του δείγµατος απάντησε ότι θα επιθυµούσε να έχει ενεργό ρόλο 

και να καθορίζει την αντιστοίχιση του µε τον µέντορα γνωρίζοντας εκ των προτέρων π.χ. τα 

βιογραφικά του στοιχεία ή τα αποτελέσµατα ανατροφοδότησης φοιτητών του παρελθόντος 

και παρέχοντας του τη δυνατότητα επιλογής ανάµεσα σε περισσότερους µέντορες µε τη 

βοήθεια πληθώρα εργαλείων, όπως αναλύονται στο οικείο κεφάλαιο του θεωρητικού µέρους.  

Από την εκτενή ανάλυση των διαφόρων µοντέλων e-mentoring καθώς επίσης και από 

τις απαντήσεις του δείγµατος συµπεραίνουµε ότι δεν υπάρχει ένα µοντέλο το οποίο να είναι 

πιο αποτελεσµατικό από ένα άλλο. Αντιθέτως θα πρέπει να κρίνεται ad hoc και να 

λαµβάνονται υπόψιν πληθώρα παραµέτρων όπως π.χ. οι επιδιωκόµενοι εκπαιδευτικοί στόχοι 

του προγράµµατος, ο χαρακτήρας του µεντορευόµενου, οι ανάγκες και προσδοκίες του, τα 

χαρακτηριστικά του µέντορα κ.α. προκειµένου να καταλήξουµε σε εκείνο ακριβώς το 

µοντέλο e-mentoring το οποίο θα είναι πιο κατάλληλο για κάθε περίπτωση µεντορευόµενου. 

Γιατί όµως ηλεκτρονική καθοδήγηση και όχι το παραδοσιακό δια ζώσης mentoring; Η 

απάντηση στο κρίσιµο αυτό ερώτηµα µπορεί να αντληθεί από δύο σηµεία των 

αποτελεσµάτων της έρευνας. Αφενός η συντριπτική πλειοψηφία του δείγµατος επισήµανε την 

ευελιξία στο χρονοδιάγραµµα και την ανεξαρτησία του τόπου διοργάνωσης του 

προγράµµατος και αφετέρου η επιλογή των µεντόρων αφορούσε ως επί το πλείστον είτε 

καθηγητές πανεπιστηµίων αλλοδαπής είτε εν ενεργεία επαγγελµατίες του χώρου 

ενδιαφέροντος. Εξ αυτών και µόνο συµπεραίνουµε ότι η εξ’ αποστάσεως εκπαιδευτική 

διαδικασία στα πλαίσια της µεντορικής είναι µονόδροµος ειδικά σε µια εποχή όπου η 

τεχνολογία παρέχει τα κατάλληλα εκείνα εργαλεία για την πραγµάτωση διαδικασιών που πριν 

κάποια χρόνια αποτελούσε σενάριο επιστηµονικής φαντασίας. Αν, δε, αναλογιστούµε τις 

δυνατότητες που προσφέρουν τα νέα τεχνολογικά µέσα επικοινωνίας αλλά και την 

τροµακτική διάχυση πληροφοριών σε παγκόσµιο επίπεδο µέσω διαδικτύου, τότε ο 

παραδοσιακός θεσµός της µεντορείας φαντάζει παρωχηµένος. Το e-mentoring, έρχεται να 

καλύψει αυτές τις ανάγκες ειδικά στον τοµέα της συµβουλευτικής, προσφέροντας τη 

δυνατότητα στους συµµετέχοντες να έρθουν σε επαφή µε µέντορες από όλο τον κόσµο και να 

συνδιαµορφώσουν ένα νέο, σύγχρονο, εξατοµικευµένο πλαίσιο συνεργασίας, επιµόρφωσης 

και ψυχοκοινωνικής υποστήριξης.  

Στο συµπέρασµα αυτό καταλήγουν ειδικά οι C.H.Shrestha, S. May, P. Edirisingha, L. 

Burke και T. Linsey, 2009 αξιολογώντας το πιλοτικό πανεπιστηµιακό πρόγραµµα 

ηλεκτρονικής καθοδήγησης «e-Success», αναφέροντας χαρακτηριστικά την επιτακτική 

ανάγκη εκπάιδευσης των µεντόρων στη χρήση των νέων ηλεκτρονικών µέσων επικοινωνίας 

που προσφέρονται σε τέτοιου είδους προγράµµατα ηλεκτρονικής καθοδήγησης αλλά και  την 
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ένταξη ειδικών µαθηµάτων πληροφορικής στα πλαίσια του προγράµµατος σπουδών 

προκειµένου οι εν δυνάµει µεντορευόµενοι να έχουν την αυτοπεποίθηση ότι θα 

ανταπεξέλθουν στις ιδιαιτερότητες της αποκλειστικής ηλεκτρονικής επικοινωνίας που 

απαιτούν τα εν λόγω προγράµµατα. Αντιθέτως, υπογραµµίζουν, ελλοχεύει ο κίνδυνος, το «e» 

αντί να κάνει το mentoring πιο προσιτό, να οδηγήσει σε αντίθετα αποτελέσµατα. 

 Τέλος, η προσέγγιση του θέµατος της παρούσας εργασίας τόσο σε θεωρητικό όσο και 

σε εµπειρικό επίπεδο, οδηγεί αυτοµάτως σε νέα ζητήµατα µε τεράστιο ερευνητικό 

ενδιαφέρον, τα οποία µπορεί µε τη σειρά τους να αποτελέσουν αντικείµενο επόµενων 

ερευνών. Ωστόσο παρά την ύπαρξη κενού στην αλλοδαπή αλλά κυρίως στην ελληνική 

βιβλιογραφία για πολλά ζητήµατα που έχουν σχέση µε το e-mentoring τα οποία 

καταδεικνύουν την ανάγκη για περαιτέρω έρευνα, θα είχε ιδιαίτερο ενδιαφέρον µε αφορµή τα 

συµπεράσµατα της παρούσας εργασίας, ειδικά στην ανάλυση των επιµέρους δοµικών 

στοιχείων, να δηµιουργηθεί πιλοτικά µέσω της σύµπραξης µε προγραµµατιστή ένα 

πρόγραµµα e-mentoring (ως ηλεκτρονική υπηρεσία) στα πλαίσια του Π.Τ.Δ.Ε., από την 

ανατροφοδότηση του οποίου θα αντλήσουµε πολύτιµα στοιχεία για την αποτελεσµατικότητα 

του προγράµµατος e-mentoring. 
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