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Δπραξηζηίεο 

 

Με ηελ επθαηξία ηεο νινθιήξσζεο ηεο δηδαθηνξηθήο κνπ δηαηξηβήο ζα ήζεια λα 

επραξηζηήζσ νξηζκέλνπο αλζξψπνπο πνπ κε βνήζεζαλ, κε θάζε ηξφπν, λα ηελ θέξσ 

εηο πέξαο.  

 

Πξψηα απφ φια, ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ ηνλ επηβιέπνληα θαζεγεηή ηεο 

δηδαθηνξηθήο κνπ δηαηξηβήο, θν Ρνπκειηψηε Μηράιε, ηνπ νπνίνπ νη ζπκβνπιέο, 

δηνξζψζεηο θαη παξαηλέζεηο ήηαλ πνιχ ζεκαληηθέο, φρη κφλν γηα ηελ νινθιήξσζε ηεο 

κειέηεο κνπ, αιιά θαη γηα ηελ δσή κνπ γεληθφηεξα. Δπίζεο, ζα ήζεια λα ηνλ 

επραξηζηήζσ, δηφηη ήηαλ ζπλερψο δίπια κνπ δηαθξηηηθά, δεκηνπξγψληαο ηηο 

θαηάιιειεο ζπλζήθεο γηα κηα ηδαληθή, θαηά ηε γλψκε κνπ, ζπλεξγαζία.  

 

Δπηπιένλ, ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ ην Παλεπηζηήκην Αηγαίνπ γηα ηελ ππνζηήξημή 

πνπ κνπ παξείρε φπνηε ηελ ρξεηάζηεθα ζηα πιαίζηα ηεο εξεπλεηηθήο κνπ 

πξνζπάζεηαο, θαζψο θαη γηα ζέκαηα δηνηθεηηθήο θχζεσο. Δπίζεο, ζα ήζεια λα 

επραξηζηήζσ ηνλ θαζεγεηή κέινο ηεο ηξηκεινχο επηηξνπήο, θν Μπεθηάξε Μηράιε γηα 

ηελ ππνζηήξημή πνπ κνπ παξείρε φπνηε ηελ ρξεηάζηεθα. 

 

Έλα κεγάιν επραξηζηψ αμίδεη ζηελ ζχληξνθφ κνπ, ΢ππξηδνχια, ε νπνία ήηαλ 

ζπλερψο πιάη κνπ φια απηά ηα ρξφληα ηεο πξνζπάζεηάο κνπ, ππνζηεξίδνληάο κε, 

δίλνληαο κνπ θνπξάγην, βάδνληαο έλα δηθφ κνπ ζηφρν αθφκε θαη πάλσ απφ ηηο δηθέο 

ηεο επηδηψμεηο θαη επηζπκίεο. ΢ε επραξηζηψ γηα φια. 

 

Σέινο, είκαη πξαγκαηηθά επγλψκσλ ζηνπο γνλείο κνπ, νη νπνίνη ζε φιε κνπ ηε δσή, 

κνπ δίλνπλ θνπξάγην θαη δχλακε λα θπλεγάσ ηα φλεηξά κνπ, βνεζψληαο κε, κε θάζε 

πηζαλφ ηξφπν. ΢αο επραξηζηψ θαη ζαο εθθξάδσ ηελ απέξαληε επγλσκνζχλε κνπ απφ 

ηα βάζε ηεο θαξδηάο κνπ. 
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Πεξίιεςε 

 

Ζ κειέηε πνπ αλαπηχζζεηαη ζηα αθφινπζα θεθάιαηα, έρεη δηπιφ ζθνπφ: πξψηνλ, ηελ 

απνηχπσζε ηεο πθηζηάκελεο θαηάζηαζεο ζηελ Διιάδα ζρεηηθά κε ηελ ηήξεζε ή φρη 

θσδίθσλ δενληνινγίαο, ηελ παξνρή πιεζψξαο πνηνηηθψλ ζηνηρείσλ, φπσο ηνλ ηξφπν 

δηαδφζεσο απηψλ, ην πεξηερφκελφ ηνπο, ζε πεξίπησζε πνπ νη επηρεηξήζεηο έρνπλ 

θψδηθεο δενληνινγίαο, ηνπο ιφγνπο κε ηήξεζεο ηνπο, ζε πεξίπησζε πνπ νη 

επηρεηξήζεηο δελ έρνπλ θψδηθεο δενληνινγίαο, θαζψο θαη ηηο αληηιήςεηο ησλ άκεζα 

εκπιεθνκέλσλ ππαιιήισλ ζρεηηθά κε ηνλ θψδηθα δενληνινγίαο. Γεχηεξνλ, ηελ 

δηεξεχλεζε ελδερφκελεο ζρέζεο, πξψηνλ αλάκεζα ζηελ χπαξμε θσδίθσλ 

δενληνινγίαο θαη ηελ νηθνλνκηθή απφδνζε ησλ επηρεηξήζεσλ, δεχηεξνλ αλάκεζα ζην 

πεξηερφκελν ησλ θσδίθσλ δενληνινγίαο θαη ηελ νηθνλνκηθή απφδνζε ησλ 

επηρεηξήζεσλ πνπ έρνπλ θψδηθεο δενληνινγίαο, θαη ηξίηνλ αλάκεζα ζηα έηε χπαξμεο 

θψδηθα δενληνινγίαο θαη ηελ νηθνλνκηθή απφδνζε ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ έρνπλ 

θψδηθεο δενληνινγίαο.  

 

Πξνθεηκέλνπ λα εθπιεξσζνχλ νη παξαπάλσ ζθνπνί, ζα μεθηλήζνπκε κε ηελ κειέηε 

ησλ ελλνηψλ ηεο εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο, ηεο εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο θαη ησλ 

θσδίθσλ δενληνινγίαο. Ζ εηαηξηθή δηαθπβέξλεζε ελδηαθέξεη δηφηη νη θψδηθεο 

δενληνινγίαο απνηεινχλ έλα ρξήζηκν εξγαιείν γηα ηηο δηνηθήζεηο ησλ επηρεηξήζεσλ, 

ην νπνίν δελ ζα κπνξνχζε λα κελ απνηειεί, άκεζα ή έκκεζα, ζηνηρείν ησλ θαλφλσλ 

εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο πνπ θάζε επηρείξεζε έρεη επηιέμεη λα πηνζεηήζεη. 

Δληζρπηηθά ησλ παξαπάλσ απνηεινχλ, αθελφο ην φηη ζε νξηζκέλεο ρψξεο ηα πιαίζηα 

λφκνπ πεξί εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο επηβάιινπλ ηελ χπαξμε,
1
 αιιά θαη 

δεκνζηνπνίεζε ησλ θσδίθσλ δενληνινγίαο, θαη αθεηέξνπ ε ηάζε πνπ επηθξαηεί,
2
 

ηνπιάρηζηνλ ζηελ Δπξψπε, ε εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε λα ελζσκαησζεί πεξαηηέξσ 

                                                           
1
  Γηα παξάδεηγκα ην πιαίζην λφκνπ πεξί εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο ζηηο Ζ.Π.Α. ππνρξεψλεη 

ηηο εηζεγκέλεο επηρεηξήζεηο ζε ηήξεζε θσδίθσλ δενληνινγίαο 
2
 «Φήθηζκα ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ ηεο 6εο Φεβξνπαξίνπ 2013 ζρεηηθά κε ηελ 

εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε: ινγνδνζία, δηαθάλεηα θαη ππεπζπλφηεηα ζηελ επηρεηξεκαηηθή 

ζπκπεξηθνξά θαη βηψζηκε αλάπηπμε», 

http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//TEXT+TA+P7-TA-2013-

0049+0+DOC+XML+V0//EL&language=EL, πξφζβαζε ηελ 10/7/2013, θαη «Δηαηξηθή 

θνηλσληθή επζχλε: πξνψζεζε ησλ ζπκθεξφλησλ ηεο θνηλσλίαο θαη πνξεία πξνο κηα βηψζηκε 

θαη ρσξίο απνθιεηζκνχο αλάθακςε», 

http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//TEXT+TA+P7-TA-2013-

0050+0+DOC+XML+V0//EL&language=EL, πξφζβαζε ηελ 10/7/2013 
 

http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//TEXT+TA+P7-TA-2013-0049+0+DOC+XML+V0//EL&language=EL
http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//TEXT+TA+P7-TA-2013-0049+0+DOC+XML+V0//EL&language=EL
http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//TEXT+TA+P7-TA-2013-0050+0+DOC+XML+V0//EL&language=EL
http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//TEXT+TA+P7-TA-2013-0050+0+DOC+XML+V0//EL&language=EL


- 8 - 
 

ζηελ εηαηξηθή δηαθπβέξλεζε. ΢πλεπαθφινπζα, ε εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε 

αλαιχεηαη θαζψο απνηειεί, θαηά ηε γλψκε καο, ηελ ηδέα απφ ηελ νπνία πξνέξρεηαη ν 

θψδηθαο δενληνινγίαο, θαη απνηειεί, φπσο είδακε θαη παξαπάλσ, ηνλ ηζρπξφ 

ζχλδεζκν αλάκεζα ζηελ εηαηξηθή δηαθπβέξλεζε θαη ηνλ θψδηθα δενληνινγίαο. Τπφ 

απηφ ην πξίζκα, εμεηάδνληαη δηάθνξνη νξηζκνί θαη παξεκθεξείο ηεο εηαηξηθήο 

θνηλσληθήο επζχλεο ηδέεο, φπσο ε εηαηξηθή θνηλσληθή απφδνζε, ε ζεσξία ησλ 

ελδηαθεξνκέλσλ κεξψλ, ελψ αλαιχεηαη θξηηηθά θαη ε ζρέζε ηεο εηαηξηθήο θνηλσληθήο 

επζχλεο κε ηελ θεξδνθνξία. Δηδηθά ην ηειεπηαίν, απνηειεί ηνλ ηζρπξφ ζχλδεζκν γηα 

ηελ εθπιήξσζε ελφο ζθνπνχ ηεο παξνχζεο κειέηεο, απηνχ ηεο δηεξεχλεζεο 

ελδερφκελεο ζρέζεο, πξψηνλ αλάκεζα ζηελ χπαξμε θσδίθσλ δενληνινγίαο θαη ηελ 

νηθνλνκηθή απφδνζε ησλ επηρεηξήζεσλ, δεχηεξνλ αλάκεζα ζην πεξηερφκελν ησλ 

θσδίθσλ δενληνινγίαο θαη ηελ νηθνλνκηθή απφδνζε ησλ επηρεηξήζεσλ, θαη ηξίηνλ 

αλάκεζα ζηα έηε χπαξμεο θψδηθα δενληνινγίαο θαη ηελ νηθνλνκηθή απφδνζε. 

 

Με ηελ νινθιήξσζε ηεο αλάιπζεο απηψλ ησλ ελλνηψλ, ε κειέηε εμειίζζεηαη κε ηελ 

αλάιπζε ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο, ηφζν ζην ζέκα ηνπ πεξηερνκέλνπ ηνπ, φζν θαη ζην 

ζέκα ησλ δηαδηθαζηψλ ζχληαμεο, δηαδφζεσο θαη εθαξκνγήο ηνπ. Δπηπιένλ, 

αλαθεξφκαζηε ζε πξφηππνπο θψδηθεο δενληνινγίαο αλεμάξηεησλ θνξέσλ θαη 

δηεζλψλ νξγαληζκψλ, θαζψο θαη ζε έξεπλεο νη νπνίεο αθνξνχλ ην πεξηερφκελν ησλ 

θσδίθσλ δενληνινγίαο, αιιά θαη ηελ ζχλδεζε ησλ θσδίθσλ δενληνινγίαο κε ηελ 

εζηθή ζπκπεξηθνξά ησλ απνδεθηψλ ηνπο. Οινθιεξψλνληαο ην κέξνο απηφ, 

επηιέγνπκε θαη αλαιχνπκε εθηελψο έλα ζεη θσδίθσλ δενληνινγίαο, ην νπνίν κε 

δεδνκέλν φηη απνηειεί ηελ ζπξξαθή ησλ θσδίθσλ δενληνινγίαο ησλ 500 

κεγαιχηεξσλ, απφ άπνςε εζφδσλ, εηζεγκέλσλ επηρεηξήζεσλ ζηηο Ζ.Π.Α., είλαη 

πιήξεο θαη αμηνπνηήζηκν γηα ηηο εξεπλεηηθέο καο πξνζπάζεηεο πνπ έπνληαη ζην 

επφκελν κέξνο. Ζ επηινγή ηνπ λα βαζηζηνχκε ζηνπο θψδηθεο δενληνινγίαο ησλ 500 

κεγαιχηεξσλ, απφ άπνςε εζφδνπ, επηρεηξήζεσλ ησλ Ζ.Π.Α., έγηλε γηα δχν ιφγνπο: 

Πξψηνλ δηφηη, έπεηηα απφ εθηεηακέλε αλαδήηεζε ζηελ νπνία πξνβήθακε, δελ 

θαηαθέξακε λα βξνχκε πιεξέζηεξε θαηαγξαθή πεξηερνκέλνπ. Μέζσ απηήο ηεο 

θαηαγξαθήο, θαιχπηνπκε ηηο πεξηζζφηεξεο απφ ηηο ηδηαηηεξφηεηεο πνπ ελδερνκέλσο 

λα πξνθχπηνπλ, είηε ιφγσ ηνπ κεγέζνπο κηαο επηρείξεζεο, είηε ιφγσ ηνπ θιάδνπ 

δξαζηεξηνπνίεζήο ηεο. Γεχηεξνλ, ε ππνρξεσηηθφηεηα ηήξεζεο θσδίθσλ 

δενληνινγίαο απφ κέξνπο ησλ εηζεγκέλσλ ζην Υξεκαηηζηήξην ησλ Ζ.Π.Α. 

επηρεηξήζεσλ,  ζε ζχγθξηζε κε ηελ κε ππνρξεσηηθφηεηα ηήξεζεο θσδίθσλ 
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δενληνινγίαο πνπ ηζρχεη ζηελ Διιάδα, δεκηνπξγεί ηηο πξνυπνζέζεηο, πξνθεηκέλνπ λα 

δηαπηζηψζνπκε ελδερφκελεο απνθιίζεηο αλάκεζα ζην πεξηερφκελν ησλ θσδίθσλ 

δενληνινγίαο απφ επηρεηξήζεηο έρνπλ πηνζεηήζεη θψδηθα δενληνινγίαο επεηδή ην 

λνκηθφ πιαίζην επηβάιιεη θάηη ηέηνην, θαη απφ επηρεηξήζεηο νη νπνίεο απηνβνχισο, γηα 

δηάθνξνπο ιφγνπο, έρνπλ επηιέμεη ηελ πηνζέηεζε θσδίθσλ δενληνινγίαο ζηηο 

επηρεηξεκαηηθέο πξαθηηθέο ηνπο. 

 

Σν εξεπλεηηθφ κέξνο ηεο κειέηεο βαζίδεηαη ζηελ βηβιηνγξαθηθή αλαθνξά πνπ 

πξνεγείηαη θαη ζηελ νπνία πεξηιεπηηθά αλαθεξζήθακε παξαπάλσ. Αλαγλσξίδνληαο 

ηα θελά ζηηο πθηζηάκελεο αθαδεκατθέο έξεπλεο, επηρεηξνχκε ηελ εθπιήξσζε ησλ δχν 

πξναλαθεξνκέλσλ ζηφρσλ ηεο κειέηεο: πξψηνλ, ηελ απνηχπσζε ηεο πθηζηάκελεο 

θαηάζηαζεο ζηελ Διιάδα ζρεηηθά κε ηελ ηήξεζε ή φρη θσδίθσλ δενληνινγίαο, θαη 

δεχηεξνλ ηελ δηεξεχλεζε ελδερφκελεο ζρέζεο, πξψηνλ αλάκεζα ζηελ χπαξμε 

θσδίθσλ δενληνινγίαο θαη ηελ νηθνλνκηθή απφδνζε ησλ επηρεηξήζεσλ, δεχηεξνλ 

αλάκεζα ζην πεξηερφκελν ησλ θσδίθσλ δενληνινγίαο θαη ηελ νηθνλνκηθή απφδνζε 

ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ έρνπλ θψδηθεο δενληνινγίαο, θαη ηξίηνλ αλάκεζα ζηα έηε 

χπαξμεο θψδηθα δενληνινγίαο θαη ηελ νηθνλνκηθή απφδνζε ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ 

έρνπλ θψδηθεο δενληνινγίαο. ΋ζνλ αθνξά ηνλ πξψην ζθνπφ, ε έξεπλά καο θαηέδεημε 

φηη ζηηο εηζεγκέλεο ζην Υξεκαηηζηήξην Αζελψλ εκπνξηθέο θαη βηνκεραληθέο 

επηρεηξήζεηο, ε θαηάζηαζε πνπ επηθξαηεί είλαη κνηξαζκέλε θαη εθηείλεηαη απφ ηελ 

ηήξεζε θαη δεκνζηνπνίεζε θσδίθσλ δενληνινγίαο έσο θαη ηελ κε ηήξεζε θαη κε 

δεκνζηνπνίεζε θσδίθσλ, κε εκθάληζε ηεο φπνηαο ελδηάκεζεο παξαιιαγήο. Δπηπιένλ, 

ε έξεπλά καο θαηέδεημε ζεκαληηθά ζηνηρεία ηα νπνία αθνξνχλ ην πεξηερφκελν ησλ 

θσδίθσλ δενληνινγίαο, φζσλ επηρεηξήζεσλ έρνπλ ζρεηηθνχο θψδηθεο, ηνπο ιφγνπο κε 

ηήξεζεο θσδίθσλ δενληνινγίαο απφ επηρεηξήζεηο νη νπνίεο δελ έρνπλ, θαζψο επίζεο 

πξνέθπςαλ θαη ζεκαληηθά ζπκπεξάζκαηα φζνλ αθνξά ηηο αληηιήςεηο ησλ 

εξσησκέλσλ, αλεμαξηήησο ηνπ αλ εξγάδνληαη ζε επηρεηξήζεηο πνπ έρνπλ θψδηθα 

δενληνινγίαο ή φρη, ζρεηηθά κε ηελ ζρέζε αλάκεζα ζηνλ θψδηθα δενληνινγίαο θαη 

ηελ νηθνλνκηθή απφδνζε. 

 

΋ζνλ αθνξά ηνλ δεχηεξν ζηφρν, ε έξεπλά καο θαηέδεημε φηη δελ πθίζηαηαη ζρέζε 

νχηε αλάκεζα ζηελ χπαξμε θψδηθα δενληνινγίαο θαη ηελ νηθνλνκηθή απφδνζε κηαο 

επηρείξεζεο, νχηε αλάκεζα ζην πεξηερφκελν ησλ θσδίθσλ δενληνινγίαο θαη ηελ 

νηθνλνκηθή απφδνζε ησλ επηρεηξήζεσλ νη νπνίεο έρνπλ θψδηθεο δενληνινγίαο, νχηε 
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αλάκεζα ζηα έηε χπαξμεο θσδίθσλ δενληνινγίαο θαη ηελ νηθνλνκηθή απφδνζε. Σν 

γεγνλφο απηφ, ζε ζπλδπαζκφ κε ηηο αληηιήςεηο ησλ εξσησκέλσλ ζρεηηθά κε 

ελδερφκελε ζρέζε αλάκεζα ζηνπο θψδηθεο δενληνινγίαο θαη ηελ νηθνλνκηθή 

απφδνζε, δεκηνπξγεί ηε βάζε γηα εμαγσγή ρξήζηκσλ ζπκπεξαζκάησλ ηα νπνία, ζε 

επηρεηξεζηαθφ επίπεδν δχλαληαη λα αμηνπνηεζνχλ πξνο ηελ θαηεχζπλζε ηεο 

ηθαλνπνίεζεο ηφζν ησλ επηδηψμεσλ ηεο επηρείξεζεο (κε φπνην ηξφπν θαη αλ 

θαζνξηζηνχλ), φζν θαη ησλ επηδηψμεσλ ησλ ελδηαθεξνκέλσλ νκάδσλ.  
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1.1 Δηζαγσγή 

 

΢ην θεθάιαην απηφ ζα αλαθεξζνχκε ζηηο βαζηθέο αξρέο ηηο νπνίεο ζέηνπλ νη θαλφλεο 

δηθαίνπ πεξί εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο ζε δηάθνξεο ρψξεο, δηφηη, θαηά ηε γλψκε καο, 

ε ζχλδεζε ηεο ηδέαο ηεο εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο κε ηελ ζχγρξνλε ιεηηνπξγία 

ησλ επηρεηξήζεσλ, φπσο απηή απνηππψλεηαη κέζα απφ ηηο πξαθηηθέο ηεο εηαηξηθήο 

δηαθπβέξλεζεο, είλαη ζεκαληηθή. ΋πσο ζα δνχκε θαη ζην θεθάιαην ηεο κειέηεο πνπ 

αλαθέξεηαη ζηελ εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε, νη επηρεηξήζεηο, ζηε δηάξθεηα ηνπ 

επηρεηξεκαηηθνχ βίνπ ηνπο ιακβάλνπλ απνθάζεηο, νη νπνίεο επεξεάδνπλ θαη 

επεξεάδνληαη απφ ην θνηλσληθφ ζχλνιν. Αλαγλσξίδνληαο ηελ ζεκαληηθφηεηα θαη ηνλ 

αληίθηππν ησλ απνθάζεσλ απηψλ ζην θνηλσληθφ ζχλνιν, επηρεηξνχκε λα αλαιχζνπκε 

ηα θίλεηξα ησλ δηνηθήζεσλ ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ ιακβάλνπλ ηηο ελ ιφγσ απνθάζεηο.  

 

΢ηε ζχγρξνλε δνκή θαη ιεηηνπξγία ησλ κεγάισλ επηρεηξήζεσλ, νη επηρεηξήζεηο 

εθπξνζσπνχληαη κέζσ ησλ εθιεγκέλσλ απφ ηελ Γεληθή ΢πλέιεπζε, Γ.΢. Σα κέιε 

ησλ Γ.΢., νθείινπλ λα ιακβάλνπλ ηηο απνθάζεηο εθείλεο πνπ θαηαηείλνπλ πξνο ην 

κέγηζην δπλαηφ φθεινο γηα ηνπο κεηφρνπο ηεο επηρείξεζεο, ρσξίο ηα κέιε ησλ Γ.΢. λα 

επηδηψθνπλ πξνζσπηθά νθέιε εηο βιάβελ ησλ ζπκθεξφλησλ ηεο επηρείξεζεο ή ησλ  

κεηφρσλ. Απφ ηελ άιιε, έρεη εκθαληζηεί ηα ηειεπηαία ρξφληα ζηνπο ζχγρξνλνπο 

θαλφλεο δηθαίνπ πεξί εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο, κηα άιιε νπηηθή ζηε δηνίθεζε ησλ 

επηρεηξήζεσλ, ε νπνία έρεη κηα πην επξεία ζεψξεζε φζνλ αθνξά ηα εκπιεθφκελα 

κέξε πνπ επεξεάδνπλ θαη επεξεάδνληαη απφ ηελ εθάζηνηε επηρεηξεκαηηθή 

δξαζηεξηφηεηα θαη ηα νπνία ε επηρείξεζε νθείιεη λα ιακβάλεη ππφςε ηεο. 

Οπζηαζηηθά, ε νπηηθή απηή δηεπξχλεη ηελ ινγνδνζία ησλ δηνηθήζεσλ ησλ 

επηρεηξήζεσλ, ζε απνδέθηεο ζηνπο νπνίνπο πιένλ δελ ζπκπεξηιακβάλνληαη κφλν νη 

κέηνρνη, αιιά θαη άιιεο νκάδεο ελδηαθέξνληνο, φπσο νη πειάηεο, νη πξνκεζεπηέο, νη 

πηζησηέο, ην πεξηβάιινλ θαη ην επξχηεξν θνηλσληθφ ζχλνιν.  

 

Έηζη, ζην πξψην θεθάιαην απηνχ ηνπ κέξνπο ζα παξνπζηάζνπκε, ρξήζηκνπο θαηά ηε 

γλψκε καο, νξηζκνχο ηεο εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο, πξνζπαζψληαο λα εκβαζχλνπκε 

ηελ αλάιπζή καο, ηφζν ζηα ππνθείκελα ιήςεο ησλ επηρεηξεκαηηθψλ απνθάζεσλ, φζν 

θαη ζηνπο απνδέθηεο ησλ ζπλεπεηψλ ησλ ελ ιφγσ απνθάζεσλ. Δλλνηνινγηθά, ζα 

επηρεηξήζνπκε λα δηαθξίλνπκε ηελ εηαηξηθή δηαθπβέξλεζε απφ ηελ θαιή εηαηξηθή 

δηαθπβέξλεζε, κηα δηάθξηζε πνιχ ρξήζηκε γηα ηελ πνξεία ηεο κειέηεο καο.  
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΢ηελ ζπλέρεηα, ζα αλαθεξζνχκε ζηνπο ιφγνπο νη νπνίνη έθαλαλ αλαγθαία ηελ 

εθαξκνγή ηεο αθαδεκατθήο απηήο ζεσξίαο ζε επηρεηξεζηαθφ επίπεδν. Ακέζσο ζα 

γίλεη θαλεξφ φηη ηα πξψηα ςήγκαηα δηεχξπλζεο, ζε επίπεδν λνκνζέηε, ηεο αληίιεςεο 

ηνπ θχθινπ απνδεθηψλ ησλ ζπλεπεηψλ ησλ επηρεηξεκαηηθψλ απνθάζεσλ ησλ 

επηρεηξήζεσλ, έρεη μεθηλήζεη πνιιά ρξφληα λσξίηεξα. Πξηλ απφ απηφ φκσο, ζα 

αλαθεξζνχκε ζηνπο ιφγνπο, ηφζν καθξννηθνλνκηθνχο, φζν θαη ιφγνπο πνπ άπηνληαη 

ηεο ιεηηνπξγίαο ησλ επηρεηξήζεσλ, πνπ έθαλαλ αλαγθαία ηελ ελδειερή κειέηε ηεο 

ηδέαο ηεο εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο θαη ηελ επηζηξάηεπζή ηεο ζηηο εηαηξηθέο 

πξαθηηθέο, ηφζν ζε επίπεδν εηαηξηθψλ πνιηηηθψλ, φζν θαη ζε επίπεδν θαλφλσλ 

δηθαίνπ. Δπηπιένλ, ζην επφκελν θεθάιαην, ζα αλαθεξζνχκε ζηα πιαίζηα εηαηξηθήο 

δηαθπβέξλεζεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηηο επηρεηξήζεηο, γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηεο 

ζχγθξνπζεο ζπκθεξφλησλ κεηαμχ ησλ δηνηθεηψλ κηαο επηρείξεζεο θαη ησλ 

επελδπηψλ. 

 

΢ηελ ζπλέρεηα αθνινπζεί έλα θεθάιαην ην νπνίν αλαθέξεηαη ζην πψο, θαηά ηε γλψκε 

καο, ε εηαηξηθή δηαθπβέξλεζε αιιειεπηδξά, άιινηε άκεζα θαη άιινηε έκκεζα, κε ηα 

πξνγξάκκαηα θνηλσληθήο ππεπζπλφηεηαο πνπ νη επηρεηξήζεηο επηιέγνπλ λα 

εθαξκφζνπλ, θαη δηαθξίλνπκε ζεκεία επαθήο αλάκεζα ζηελ εηαηξηθή δηαθπβέξλεζε 

θαη ηελ εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε.  

 

΢ηα επφκελα θεθάιαηα ζα αλαθεξζνχκε ζηα λνκηθά πιαίζηα πεξί εηαηξηθήο 

δηαθπβέξλεζεο πνπ ηζρχνπλ ζηηο Ζ.Π.Α., ζην Ζλσκέλν Βαζίιεην, ζηε Νφηηα Αθξηθή 

θαη ζηελ Διιάδα. Ο ιφγνο πνπ επηιέρηεθαλ νη ζπγθεθξηκέλεο ρψξεο δελ είλαη 

ηπραίνο. ΋ζνλ αθνξά ηηο Ζ.Π.Α., ε επηινγή βαζίζηεθε ζην γεγνλφο φηη ζε απηή ηε 

ρψξα ηα εηαηξηθά ζθάλδαια πνπ έιαβαλ ρψξα ηελ πξψηε δεθαεηία ηνπ 21
νπ

 αηψλα, 

θαη ηα νπνία αλαιχνπκε ππφ ην πξίζκα ηεο επηρεηξεζηαθήο εζηθήο, πξνθεηκέλνπ λα 

δείμνπκε ην πφζν ζπλδεδεκέλε είλαη ε εηαηξηθή δηαθπβέξλεζε κε ηελ εηαηξηθή 

θνηλσληθή επζχλε, νδήγεζαλ ζε κηα εθηεηακέλε κεηαξξχζκηζε ζηα λνκηθά πιαίζηα 

ηεο εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο (αλαθεξφκαζηε ζηνλ λφκν SOX), ε νπνία επεξέαζε θαη 

ζπλερίδεη λα επεξεάδεη πνιιέο ρψξεο ζε νιφθιεξν ηνλ θφζκν. Δπηπιένλ, ζηηο Ζ.Π.Α., 

ε εηαηξηθή δηαθπβέξλεζε, έρεη σο ζηφρν ηελ πξνζηαζία ησλ κεηφρσλ θαη ησλ θάζε 

ινγήο επελδπηψλ. Σέινο, ε ζχλδεζε πνπ επηρεηξεί ην ίδην ην λνκηθφ πιαίζην ησλ 

Ζ.Π.Α., κέζσ ησλ ηκεκάησλ 404 θαη 406, αλάκεζα ζηνλ ηξφπν δηαθπβέξλεζεο κηαο 
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επηρείξεζεο θαη ηηο εζηθέο αμίεο κε βάζε ηηο νπνίεο νη επηρεηξήζεηο νθείινπλ λα 

ιεηηνπξγνχλ, δίλεη έλα πνιχ ζεκαληηθφ δεζκφ αλάκεζα ζηελ εηαηξηθή δηαθπβέξλεζε 

θαη ηελ εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε πνπ ζε θακία πεξίπησζε, θαηά ηε γλψκε καο, δελ 

ζα έπξεπε λα απνπζηάδεη απφ ηελ αλάιπζή καο. 

 

΋ζνλ αθνξά ηελ επηινγή καο λα αλαθεξζνχκε ζηα λνκηθά πιαίζηα πεξί εηαηξηθήο 

δηαθπβέξλεζεο ζε επηρεηξήζεηο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζην Ζλσκέλν Βαζίιεην, 

αμίδεη λα ηνλίζνπκε ηελ πξσηνπνξία απηήο ηεο ρψξαο ζηελ έθδνζε κε ππνρξεσηηθψλ 

θαλνληζηηθψλ δηαηάμεσλ ζρεηηθά κε ηελ εηαηξηθή δηαθπβέξλεζε. Με άιια ιφγηα, νη 

επηρεηξήζεηο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζην Ζλσκέλν Βαζίιεην, δελ ππνρξενχληαη ζε 

ζπκκφξθσζε κε πξαθηηθέο πνπ αθνξνχλ ηελ εηαηξηθή δηαθπβέξλεζε. Σν ζρεηηθφ 

λνκηθφ πιαίζην παξέρεη ηηο θαηεπζπληήξηεο γξακκέο ζρεηηθά κε ηελ εθαξκνγή 

βέιηηζησλ πξαθηηθψλ πεξί εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο, θαη νη επηρεηξήζεηο 

ππνρξενχληαη λα αλαθνηλψζνπλ αλ ηηο εθαξκφδνπλ ή φρη, δίλνληαο έηζη ζηνπο 

επελδπηέο ηε δπλαηφηεηα λα επηιέμνπλ ηελ επηρείξεζε πνπ επηζπκνχλ, είηε απηή 

εθαξκφδεη βέιηηζηεο πξαθηηθέο εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο είηε φρη. Έλα ελδηαθέξνλ 

ζεκείν ζην λνκηθφ πιαίζην πνπ δηέπεη ηελ εηαηξηθή δηαθπβέξλεζε ζην Ζλσκέλν 

Βαζίιεην είλαη ην φηη είλαη αθνζησκέλν ζηελ πξνζηαζία ησλ κεηφρσλ θαη θάζε ινγήο 

επελδπηψλ, ρσξίο λα ππάξρεη ε παξακηθξή αλαθνξά ζε ζέκαηα θνηλσληθήο επζχλεο 

ησλ επηρεηξήζεσλ. 

 

΢ην επφκελν θεθάιαην ηνπ κέξνπο πνπ αλαθέξεηαη ζηελ εηαηξηθή δηαθπβέξλεζε 

δηαγξάθεηαη ην λνκηθφ πιαίζην πνπ δηέπεη ηελ εηαηξηθή δηαθπβέξλεζε ζε κηα ρψξα κε 

πνιιέο ηδηαηηεξφηεηεο, ηε Νφηηα Αθξηθή. Οη ηδηαηηεξφηεηεο ηεο Ννηίνπ Αθξηθήο  

ζρεηίδνληαη κε ην γεγνλφο φηη είλαη κηα αλαπηπζζφκελε ρψξα, ε νπνία, φπσο θαη νη 

ππφινηπεο πνπ ππάγνληαη ζε απηή ηελ θαηεγνξία, έρεη αλάγθε θεθαιαίσλ, θπξίσο 

μέλσλ, γηα λα αλαπηπρζεί. Δπνκέλσο, πέξαλ ησλ δηαξζξσηηθψλ κεηαξξπζκίζεσλ ζην 

επηρεηξείλ ηεο ρψξαο απηήο, απαηηείηαη θαη έλα λνκηθφ πιαίζην εηαηξηθήο 

δηαθπβέξλεζεο, ην νπνίν ζα παξέρεη φζν ην δπλαηφ πεξηζζφηεξα ερέγγπα ζε 

ελδηαθεξφκελνπο επελδπηέο πξνθεηκέλνπ λα πξνζειθπζηνχλ επελδχζεηο. ΋ια ηα 

παξαπάλσ, ζε ζπλδπαζκφ κε δηάθνξεο λνκνζεηηθέο πξάμεηο πνπ έιαβαλ ρψξα, 

ζπλεηέιεζαλ ζηε δεκηνπξγία ελφο λνκηθνχ πιαηζίνπ εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο, ην 

νπνίν ζπλδπάδεη ηφζν ηελ πξνζηαζία ηνπ κεηφρνπ επελδπηή, φζν θαη ηελ χπαξμε 
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ηζνξξνπίαο αλάκεζα ζηα εηαηξηθά νθέιε θαη ζε απηά ησλ εκπιεθφκελσλ 

ελδηαθεξνκέλσλ νκάδσλ. 

 

΢ην ηειεπηαίν θεθάιαην απηνχ ηνπ κέξνπο ζα αλαθεξζνχκε ζην λνκηθφ πιαίζην πνπ 

δηέπεη ηελ εηαηξηθή δηαθπβέξλεζε ζηελ Διιάδα. Πξνβαίλνπκε ζηελ παξάζεζε ηνπ ελ 

ιφγσ λνκηθνχ πιαηζίνπ, ππφ ηελ ινγηθή φηη, ε έξεπλά καο αθνξά ηηο εηζεγκέλεο ζην 

Υξεκαηηζηήξην Αζελψλ εκπνξηθέο θαη βηνκεραληθέο επηρεηξήζεηο, επνκέλσο είλαη 

ρξήζηκν λα απνηππψζνπκε ηελ θαηάζηαζε πνπ επηθξαηεί ζηελ ειιεληθή επηθξάηεηα 

ζρεηηθά κε ηελ εηαηξηθή δηαθπβέξλεζε. 

 

Οινθιεξψλνληαο ηελ εηζαγσγή απηή, αμίδεη λα ηνλίζνπκε φηη ηα λνκηθά πιαίζηα πνπ 

επηιέμακε λα αλαθέξνπκε ζηελ παξνχζα εξγαζία, θαη πνπ αθνξνχλ ηελ εηαηξηθή 

δηαθπβέξλεζε, είλαη θαηεγνξηνπνηεκέλα αλάινγα κε ηνλ βαζκφ αλαθνξάο ηνπο ζε 

ζέκαηα επηρεηξεζηαθήο εζηθήο θαη εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο. Γειαδή, επηιέμακε 

ην Ζλσκέλν Βαζίιεην, σο κηα ρψξα ηεο νπνίαο νη θαλφλεο δηθαίνπ πεξί εηαηξηθήο 

δηαθπβέξλεζεο θαηαπηάλνληαη κφλν κε ηελ πξνζηαζία ησλ επελδπηψλ, ηε Νφηηα 

Αθξηθή σο κία ρψξα ε νπνία ελδηαθέξεηαη γηα ηε ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο κε 

ηέηνην ηξφπν ψζηε λα επηηπγράλεηαη ηξηπιή αλάπηπμε (νηθνλνκηθή, θνηλσληθή θαη 

πεξηβαιινληηθή), θαη ηηο Ζ.Π.Α. σο κία ρψξα ηεο νπνίαο νη θαλφλεο δηθαίνπ πεξί 

εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο πξνζπαζνχλ λα ηζνξξνπήζνπλ αλάκεζα ζε δχν ζεσξίεο, 

απηή ηεο πξνζηαζίαο ησλ κεηφρσλ (shareholder view), θαη απηή ηεο πξνζηαζίαο φισλ 

ησλ νκάδσλ ελδηαθέξνληνο (stakeholder view). Φπζηθά, ην λνκηθφ πιαίζην πνπ δηέπεη 

ηελ εηαηξηθή δηαθπβέξλεζε ζηελ Διιάδα, επηιέρηεθε δηφηη αθελφο ε κειέηε καο 

ιακβάλεη ρψξα θαη αθνξά ηηο επηρεηξήζεηο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηελ Διιεληθή 

επηθξάηεηα, θαη αθεηέξνπ δηφηη ζέινπκε λα δείμνπκε δηαθνξέο, απνθιίζεηο αιιά θαη 

ζπγθιίζεηο πνπ πθίζηαληαη αλάκεζα ζην λνκηθφ πιαίζην πεξί εηαηξηθήο 

δηαθπβέξλεζεο πνπ δηέπεη ηελ Διιάδα, θαη ζε απηά ησλ ινηπψλ ρσξψλ πνπ επηιέμακε 

λα παξνπζηάζνπκε. 
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1.2 Δηαηξηθή δηαθπβέξλεζε- Οξηζκόο 

 

Ζ ηδέα ηεο εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο έρεη εγείξεη πνιιέο ζπδεηήζεηο ζρεηηθά κε ηνλ 

θαζνξηζκφ ηνπ πεξηερνκέλνπ ηεο. Καηά κηα άπνςε
3
 ε εηαηξηθή δηαθπβέξλεζε αθνξά 

ην ζχλνιν ησλ θαλφλσλ θαη  θαλφλσλ δηθαίνπ πνπ ηζρχνπλ θαη επεξεάδνπλ ηνλ ηξφπν 

δηνίθεζεο θαη ειέγρνπ κηαο επηρείξεζεο. ΢ρεκαηηθά, ε παξαπάλσ ζεψξεζε 

απεηθνλίδεηαη σο αθνινχζσο:
4
 

 

Σρεκαηηθή αλαπαξάζηαζε 1: Δηαηξηθή δηαθπβέξλεζε, ε επηρείξεζε ζύκθσλα κε ηηο 

δνκέο ηνπ ηζνινγηζκνύ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

΢ην ζρήκα απηφ, ε αξηζηεξή πιεπξά ηνπ αλαπαξηζηά ηηο βαζηθέο δνκέο 

δηαθπβέξλεζεο κηαο επηρείξεζεο. Ζ δηνηθεηηθή νκάδα απνθαζίδεη ζε πνηα ζηνηρεία 

ηνπ ελεξγεηηθνχ ζα επελδχζεη, πάληα σο αληηπξφζσπνο ησλ κεηφρσλ, θαη πψο ζα 

ρξεκαηνδνηήζεη ηηο επελδχζεηο απηέο. Σν Γ.΢. είλαη ππεχζπλν γηα ηελ επηινγή ηεο 

δηνηθεηηθή νκάδαο θαη έρεη ηελ επζχλε παξαθνινχζεζεο ησλ πξάμεψλ ηεο. ΢ηελ 

δεμηά πιεπξά ηνπ ζρήκαηνο αλαπαξηζηψληαη νη πεγέο ρξεκαηνδφηεζεο κηαο 

επηρείξεζεο. ΋πσο θαίλεηαη θαη απφ ηα βέιε, νη πξάμεηο ησλ εζσηεξηθψλ κεξψλ ηεο 

επηρείξεζεο επεξεάδνληαη απφ ηνπο ρξεκαηνδφηεο απηήο.  

                                                           
3
 Paper 7 – Advanced Management, Book 2 – Corporate Governance, The Institute of Internal 

Auditors – United Kingdom (1996), ζει. 18 
4
  Βι. γηα ηελ ζρεκαηηθή αλαπαξάζηαζε ζην Ross S.A., Westerfield R.W., Jaffe J., Corporate 

Finance, 7th edition McGraw Hill Irwin, New York (2005), ζην Gillan S., Recent 

developments in corporate governance: An overview, Journal of Corporate Finance, 12, ζει. 

381-402, (2006), ζει. 382-383 

Δζσηεξηθά επηρείξεζεο 

Γηνηθεηηθφ ΢πκβνχιην 

Γηνηθεηηθή νκάδα Γαλεηζηέο 

Μέηνρνη 

Δμσηεξηθά επηρείξεζεο 

Παζεηηθφ 

Δλεξγεηηθφ Ίδηα Κεθάιαηα 
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Αληίζεηα, ζχκθσλα κε κηα άιιε άπνςε
5
 ε ηδέα ηεο εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο αθνξά 

ηε δηαρείξηζε κεηαμχ ησλ ζηφρσλ κηαο επηρείξεζεο θαη ησλ ζηφρσλ ησλ δηαθφξσλ 

νκάδσλ ελδηαθέξνληνο πνπ ηελ απαξηίδνπλ θαη ηελ πεξηθιείνπλ φπσο ην πξνζσπηθφ 

ηεο, νη πειάηεο ηεο, νη πξνκεζεπηέο ηεο θαη άιιεο ινηπέο νκάδεο. ΢ρεκαηηθά, ε 

παξαπάλσ ζεψξεζε απεηθνλίδεηαη σο αθνινχζσο:
6
 

 

Σρεκαηηθή αλαπαξάζηαζε 2: Δηαηξηθή δηαθπβέξλεζε, ε επηρείξεζε πέξα από ηηο δνκέο 

ηνπ ηζνινγηζκνύ 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

΢χκθσλα κε ηηο Αξρέο Δηαηξηθήο Γηαθπβέξλεζεο ηνπ Οξγαληζκνχ Οηθνλνκηθήο 

΢πλεξγαζίαο θαη Αλάπηπμεο (Ο.Α.΢.Α.), βαζηθά κέξε ζε έλα απνηειεζκαηηθφ 

ζχζηεκα εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο απνηεινχλ ην Γ.΢., ε Γηνίθεζε ηεο επηρείξεζεο, νη 

κέηνρνη θαη ηα ινηπά ελδηαθεξφκελα κέξε (stakeholders). Ζ εηαηξηθή δηαθπβέξλεζε 

ζχκθσλα κε ηνλ Ο.Α.΢.Α., βνεζάεη ζηελ επίηεπμε ησλ καθξνπξφζεζκσλ ζηφρσλ ησλ 

                                                           
5
 Tricker, R.I., Editorial, Journal of Corporate Governance, Vol. 1 (1), (1993)  

6
 Βι. γηα ηελ ζρεκαηηθή αλαπαξάζηαζε ζην Ross S.A., Westerfield R.W., Jaffe J., Corporate 

Finance, 7th edition McGraw Hill Irwin, New York (2005), ζην Gillan S., Recent 

developments in corporate governance: An overview, Journal of Corporate Finance, 12, ζει. 

381-402, (2006), ζει. 382-383 

 
 

Δπηρείξεζε σο 

ζύλδεζκνο ζπκβνιαίσλ 

Γηνηθεηηθφ ΢πκβνχιην 

Γηνηθεηηθή νκάδα 

Παζεηηθφ 

Δλεξγεηηθφ Ίδηα Κεθάιαηα 

Δξγαδφκελνη 

Πειάηεο 

Πξνκεζεπηέο 

Μέηνρνη 

Αγνξέο 

Κνπιηνχξα 

Κνηλσλία 

Πνιηηηθή 

Καλφλεο 

δηθαίνπ 

Γαλεηζηέο 
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επηρεηξήζεσλ, αθνχ πξνζθέξεη έλα ζχλδεζκν κεηαμχ ησλ ζηφρσλ ησλ επηρεηξήζεσλ 

θαη ησλ θηλδχλσλ πνπ ειινρεχνπλ θαηά ηελ εθηέιεζε ηεο ζηξαηεγηθήο ηνπο, 

παξέρνληαο έλα ζχζηεκα παξαθνινχζεζεο θαη κέηξεζεο ηεο απφδνζεο ηεο δηνίθεζεο 

ηεο επηρείξεζεο, έλα ζχζηεκα εληνπηζκνχ θαη αληηκεηψπηζεο ησλ επηρεηξεκαηηθψλ 

θηλδχλσλ θαη έλα ζχζηεκα πξνζδηνξηζκνχ ησλ επηρεηξεκαηηθψλ ζηφρσλ.
7
 Οη 

επηρεηξήζεηο, εθφζνλ ηεξνχλ ηηο παξαπάλσ βαζηθέο αξρέο εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο, 

είλαη ζε ζέζε λα απμήζνπλ ηελ αμηνπηζηία ηνπο απέλαληη ζηνπο κεηφρνπο θαη ζε 

επίδνμνπο επελδπηέο, επνκέλσο λα κεηψζνπλ ην θφζηνο ηνπ θεθαιαίνπ πνπ απαηηείηαη 

γηα ηελ επίηεπμε ησλ επηρεηξεκαηηθψλ ζηφρσλ ηνπο. Καηά απηφ ην ηξφπν κπνξεί λα 

επέιζεη ζεκαληηθή αχμεζε ηεο νηθνλνκηθήο δξαζηεξηφηεηαο, ηεο αλάπηπμεο θαη ηεο 

επεκεξίαο, ε νπνία ελ ηέιεη ζε ζπλδπαζκφ κε ινηπά καθξννηθνλνκηθά ζηνηρεία αιιά 

θαη ηελ επηρεηξεκαηηθή εζηθή θαη ηελ βηψζηκε αλάπηπμε κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη θαη 

ηηο ζπλζήθεο γηα θνηλσληθή επεκεξία. 

 

Καηά ηελ γλψκε καο, ε εηαηξηθή δηαθπβέξλεζε πξνυπνζέηεη ηελ χπαξμε νξηζκέλσλ 

επηρεηξεζηαθψλ ιεηηνπξγηψλ πάλσ ζηηο νπνίεο κπνξεί λα βαζηζηεί ε άζθεζε 

ζηξαηεγηθψλ δηνίθεζεο. Γηα παξάδεηγκα, ζε πεξίπησζε πνπ ζθνπφο ηεο δηνίθεζεο 

κηαο επηρείξεζεο είλαη ε κεγηζηνπνίεζε ηνπ νθέινπο γηα ηνπο κεηφρνπο, ηφηε 

νκηινχκε γηα κεγηζηνπνίεζε ηεο ηηκήο ηεο κεηνρήο ηεο επηρείξεζεο. Κάηη ηέηνην 

φκσο, θαη κε δεδνκέλε ηελ αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ησλ ζηφρσλ ηεο επηρείξεζεο θαη 

ησλ θηλήηξσλ πνπ παξέρνληαη ζηε δηνίθεζε γηα λα εξγαζηεί πξνο ηελ θαηεχζπλζε 

απηή, ζα κπνξνχζε λα νδεγήζεη ζε αχμεζε ηεο ηηκήο ηεο κεηνρήο, ρσξίο λα 

ζπληξέρνπλ αζξνηζηηθά νη ινηπνί παξάγνληεο πνπ λα δηθαηνινγνχλ κηα ηέηνηα άλνδν.
8
 

΢ε απηή ηελ πεξίπησζε, νη ειεγθηηθέο κέζνδνη πνπ παξέρνληαη κέζσ ηεο εηαηξηθήο 

δηαθπβέξλεζεο, είλαη απηέο νη νπνίεο ζα ιεηηνπξγήζνπλ πξνιεπηηθά γηα ηελ απνθπγή 

ηέηνησλ θαηλνκέλσλ θαηαζηξαηήγεζεο ησλ αξκνδηνηήησλ θαη ηεο δχλακεο πνπ 

παξέρεηαη ζηελ δηνίθεζε κηα επηρείξεζεο. 

 

Δπηπιένλ, ε εηαηξηθή δηαθπβέξλεζε δελ πεξηνξίδεηαη κφλν εληφο ηεο επηρείξεζεο, 

αιιά πεξηιακβάλεη θαη αθνξά θαη εμσηεξηθά πξνο απηήλ κέξε, ηα ινηπά 

                                                           
7 O.E.C.D, Principles of Corporate Governance, (2004), ζει. 2, 

http://www.oecd.org/corporate/principles-corporate-governance.htm, πξφζβαζε ηελ 

30/7/2013 
8
  Βιέπε παξαθάησ πεξίπησζε Enron 



- 19 - 
 

ελδηαθεξφκελα κέξε (stakeholders). Δπνκέλσο, ηπρφλ επηπινθέο αλάκεζα ζηα 

εζσηεξηθά κέξε κηαο επηρείξεζεο, ηελ δηνίθεζε θαη ηνπο κεηφρνπο, επεξεάδνπλ ηηο 

ζρέζεηο ησλ κεξψλ απηψλ θαη κε ινηπά ελδηαθεξφκελα κέξε, φπσο είλαη νη πηζησηέο, 

αιιά θαη ηελ γεληθφηεξε ζηάζε ηεο επηρείξεζεο, σο δηαθξηηήο νληφηεηαο απέλαληη 

ζην θνηλσληθφ ζχλνιν. 

 

Δπίζεο, είλαη ζεκαληηθφ λα αλαθέξνπκε, φηη ε εηαηξηθή δηαθπβέξλεζε δελ πξέπεη λα 

γίλεηαη αληηιεπηή σο άιιε κηα δηνηθεηηθή ζηξαηεγηθή ζηα ρέξηα ησλ δηνηθήζεσλ ησλ 

επηρεηξήζεσλ θαη κφλν. Φπζηθά θαη αθνξά πνιιέο απφ ηηο εθθάλζεηο θαη ηηο 

εμσηεξηθεχζεηο (externalities) ηεο επηρείξεζεο απέλαληη ζηε θνηλσλία, 

δεκηνπξγψληαο ζπλζήθεο θαηάιιειεο γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο επηρείξεζεο 

(πρ. κέζσ ηεο πξνζέιθπζεο θεθαιαίσλ), αιιά δελ παχεη λα απνηειεί κηα ηδέα, ε 

νπνία εηζήρζε ζηε δηνηθεηηθή ησλ επηρεηξήζεσλ σο πιαίζην λφκνπ, σο λνκηθή 

ππνρξέσζε ηελ νπνία νη επηρεηξήζεηο νθείινπλ λα ηεξνχλ, φπνπ απηφ απαηηείηαη. 

Δπνκέλσο, ε εηαηξηθή δηαθπβέξλεζε νπζηαζηηθά κέζσ ησλ θαλφλσλ δηθαίνπ πνπ ηελ 

αθνξνχλ, θαζνξίδεη ζε έλα βαζκφ ηα θαζήθνληα, ηηο αξκνδηφηεηεο θαη ηηο ζρέζεηο 

κεηαμχ ησλ κεξψλ, εζσηεξηθψλ θαη εμσηεξηθψλ ηεο επηρείξεζεο.  

 

Δπνκέλσο ζε απηή ηελ πεξίπησζε, ν ζηφρνο ηεο εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο είλαη ε 

θαηαλνκή δηθαησκάησλ θαη ππνρξεψζεσλ γηα ηελ απνθπγή ηπρφλ ζπγθξνχζεσλ. 

Γειαδή πεξηιακβάλεη ηηο ζρέζεηο ηεο επηρείξεζεο κε ηνπο κεηφρνπο, κε ηνπο ινηπνχο 

πηζησηέο θαη κε άιιεο επηρεηξήζεηο, ηηο ζρέζεηο ηεο επηρείξεζεο κε ηηο 

ρξεκαηνπηζησηηθέο αγνξέο θαη ηηο ηξάπεδεο, ηηο ζρέζεηο ηεο επηρείξεζεο κε ηνπο 

εξγαδφκελνπο, θαζψο επίζεο θαη ηηο ζρέζεηο ηεο επηρείξεζεο κε ινηπέο νκάδεο 

ελδηαθέξνληνο (ζπκπεξηιακβάλνληαο δειαδή θαη ηελ ηδέα ηεο εηαηξηθήο θνηλσληθήο 

επζχλεο)
9
. 

 

Μηα άιιε δηάθξηζε ζηνλ νξηζκφ ηεο εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο αθνξά ην πεδίν 

εθαξκνγήο ηεο. Έηζη, ε πξψηε θαηεγνξία απηήο ηεο δηάθξηζεο, απηή πνπ αθνξά ηα 

εζσηεξηθά κέξε ζε κηα επηρείξεζε, ζρεηίδεηαη κε ην πξφηππν ζπκπεξηθνξάο ηεο 

επηρείξεζεο, θαη πεξηιακβάλεη φξνπο φπσο ηελ απνδνηηθφηεηα, ηελ αλάπηπμε, ηελ 

ρξεκαηννηθνλνκηθή δνκή ηεο επηρείξεζεο θαη ηελ ζπκπεξηθνξά ηεο απέλαληη ζηνπο 

                                                           
9
  Claessens S., Yurtoglou B., Corporate governance in emerging markets: A survey, 

Emerging markets review, 15, ζει. 1-33, (2013), ζει. 4 
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κεηφρνπο θαη ηηο ινηπέο νκάδεο ελδηαθέξνληνο. Πεξηιακβάλεη ζέκαηα πνπ ζρεηίδνληαη 

κε ηελ ζχλζεζε θαη ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηνπ Γ.΢. θαη ησλ ππνεπηηξνπψλ ηνπ. Ζ 

δεχηεξε θαηεγνξία ηεο παξαπάλσ δηάθξηζεο ηνπ νξηζκνχ ηεο εηαηξηθήο 

δηαθπβέξλεζεο, απηή πνπ πεξηιακβάλεη θαη εμσηεξηθά κέξε ζε κηα επηρείξεζε, 

ζρεηίδεηαη κε κηα πην επξεία ζεψξεζε ηνπ φξνπ θαη πεξηιακβάλεη ηνπο θαλφλεο ππφ 

ηνπο νπνίνπο κηα επηρείξεζε επηρεηξεί, είηε απηνί είλαη εηαηξηθέο ζηξαηεγηθέο θαη 

ξνπηίλεο, είηε πιαίζηα λφκνπ ρσξψλ, είηε είλαη θαλφλεο ησλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ 

αγνξψλ. ΢ηελ θαηεγνξία απηή πεξηιακβάλνληαη ζέκαηα πξνζηαζίαο ησλ κεηφρσλ, 

απέλαληη ζηηο πξάμεηο ή παξαιείςεηο ηεο δηνίθεζεο ηεο επηρείξεζεο, θαζψο θαη 

ζέκαηα πξνζηαζίαο ησλ κηθξνκεηφρσλ θαη ησλ ινηπψλ πηζησηψλ. Σα 

πξναλαθεξζέληα πεξηιακβάλνληαη ζε θαλφλεο δηθαίνπ ρσξψλ, πνπ αθνξνχλ ηνλ 

ηξφπν ιεηηνπξγίαο ησλ αγνξψλ, θαζψο θαη ζε θαλφλεο πησρεπηηθνχ δηθαίνπ. Πνιχ 

θνληά ζηα παξαπάλσ είλαη θαη ε άπνςε ησλ Shleifer θαη Vishny (1997),
10

 νη νπνίνη 

ηζρπξίζηεθαλ φηη «Η εηαηξηθή δηαθπβέξλεζε ζρεηίδεηαη κε ηνπο ηξόπνπο κε ηνπο 

νπνίνπο νη ρξεκαηνδόηεο κηαο επηρείξεζεο δηαζθαιίδνπλ ηνπο εαπηνύο ηνπο όηη ζα 

έρνπλ κηα απόδνζε κε ηελ επέλδπζή ηνπο». Ζ εηαηξηθή δηαθπβέξλεζε, νξηδφκελε 

ζχκθσλα κε ηνπο  Shleifer θαη Vishny (1997), επηρεηξεί αθελφο λα ζπγθεληξψζεη ηα 

ζπκθέξνληα ησλ δηαζθνξπηζκέλσλ κεηφρσλ, θαη αθεηέξνπ ν ζηφρνο απηφο λα 

επζπγξακκηζηεί κε ηα ζπκθέξνληα ησλ δηαζθνξπηζκέλσλ νκάδσλ ελδηαθέξνληνο 

εληφο ηεο επηρείξεζεο.  

 

Ζ εμέιημε ηεο εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο έσο ζήκεξα είλαη ζαθψο επεξεαζκέλε απφ 

ηελ ζπδήηεζε ηνπ πξνβιήκαηνο ηεο ζχγθξνπζεο ζπκθεξφλησλ κεηαμχ ησλ δηνηθεηψλ 

κηα επηρείξεζεο θαη ησλ επελδπηψλ (agency theory). ΢πγθεθξηκέλα, πθίζηαηαη 

δηάθξηζε αλάκεζα ζηα άηνκα ηα νπνία δηνηθνχλ κηα επηρείξεζε θαη ζηνπο επελδπηέο. 

Απηφ έρεη σο απνηέιεζκα νη ζηφρνη ησλ δχν απηψλ νκάδσλ, νξηζκέλεο θνξέο, λα 

είλαη δηαθνξεηηθνί. Δπνκέλσο, ζθνπφο ηεο εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο είλαη ε 

δηαζθάιηζε ηεο επζπγξάκκηζεο ησλ ζπκθεξφλησλ ησλ δχν κεξψλ, έηζη ψζηε λα 

κεγηζηνπνηεζεί ε απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ε θεξδνθνξία.
11

 Δπηπιένλ, ζε πεξίπησζε 

χπαξμεο κηαο ηέηνηαο θαηάζηαζεο αλαληηζηνηρίαο κεηαμχ ησλ ζηφρσλ ησλ δηνηθεηψλ 

θαη ησλ επελδπηψλ κηαο επηρείξεζεο, απηνκάησο απμάλνληαη ηα θφζηε 

                                                           
10

  Shleifer A., Vishny R., A survey of corporate governance, Journal of finance 52, ζει. 732-

783, (1997), ζει. 737 
11

 Ο.α. ζει 741 
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παξαθνινχζεζεο θαη ειέγρνπ ησλ πξάμεσλ ησλ δηνηθεηψλ ηεο επηρείξεζεο. Ζ 

εηαηξηθή δηαθπβέξλεζε έξρεηαη λα επηιχζεη ηπρφλ ηέηνηεο απνθιίζεηο κε ην λα 

θαζνξίζεη ζπγθεθξηκέλα ηα δηθαηψκαηα θαη ηηο ππνρξεψζεηο ησλ δχν απηψλ νκάδσλ 

ελδηαθέξνληνο. ΢ε επφκελν θεθάιαην παξνπζηάδνπκε ηα πιαίζηα ηα νπνία είλαη 

ηθαλά, ζχκθσλα κε ηελ βηβιηνγξαθία, λα επηιχζνπλ ην δήηεκα ηεο ζχγθξνπζεο 

ζπκθεξφλησλ ζε κηα επηρείξεζε. 

 

Απφ ηελ κέρξη ηψξα παξάζεζε ησλ ζηνηρείσλ πνπ πεξηιακβάλνληαη ζηνλ νξηζκφ ηεο 

εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο, κπνξνχκε λα δηαθξίλνπκε, πξψηνλ ηελ χπαξμε 

ιεηηνπξγηψλ εληφο ησλ επηρεηξήζεσλ, κέζσ εηαηξηθψλ πνιηηηθψλ θαη ζηξαηεγηθψλ, 

πξνθεηκέλνπ λα επηηπγράλνληαη νη ζηφρνη ηεο επηρείξεζεο, δεχηεξνλ, ηελ χπαξμε 

θαλφλσλ δηθαίνπ νη νπνίνη επηιακβάλνληαη ζεκάησλ ιεηηνπξγίαο ησλ επηρεηξήζεσλ 

θαη ησλ νξγαλσκέλσλ αγνξψλ, θαη ηξίηνλ, ηελ ζπκπεξίιεςε ελδηαθεξφκελσλ 

νκάδσλ πέξαλ ησλ κεηφρσλ. Σα παξαπάλσ ζηνηρεία, ζε ζπλδπαζκφ κε ην θπξίαξρν 

πξφβιεκα πνπ θαιείηαη λα αληηκεησπίζεη ε εηαηξηθή δηαθπβέξλεζε, ηελ απφθιηζε 

ησλ ζηφρσλ ησλ δηνηθεηψλ κηαο επηρείξεζεο, απφ ηνπο ζηφρνπο ησλ επελδπηψλ, καο 

επηηξέπεη λα επηρεηξήζνπκε λα ηαπηηζηνχκε κε έλαλ νξηζκφ ηεο εηαηξηθήο 

δηαθπβέξλεζεο πξνθεηκέλνπ λα θέξνπκε εηο πέξαο ηνπο ζθνπνχο ηεο παξνχζαο 

κειέηεο. Ο νξηζκφο απηφο πξνέξρεηαη απφ ηνπο Solomon θαη Solomon (2004),12 νη 

νπνίνη έγξαςαλ φηη «Η εηαηξηθή δηαθπβέξλεζε είλαη ην ζύζηεκα ησλ ειέγρσλ θαη ησλ 

ηζνξξνπηώλ, ηόζν εζσηεξηθώλ όζν θαη εμσηεξηθώλ πξνο ηηο επηρεηξήζεηο, ην νπνίν 

δηαζθαιίδεη όηη νη επηρεηξήζεηο εθπιεξώλνπλ ηελ ινγνδνζία ηνπο ζε όιεο ηηο 

ελδηαθεξόκελεο νκάδεο, θαη δξνπλ κε θνηλσληθή ππεπζπλόηεηα, ζε όιεο ηεο εθθάλζεηο 

ηεο επηρεηξεκαηηθήο ηνπο δξάζεο». Πξνθεηκέλνπ θαηαιήμνπκε ζε απηή ηελ ζεψξεζε, 

πξέπεη λα πνχκε θαη ηα εμήο. 

Δηαηξηθή δηαθπβέξλεζε ππάξρεη ζε θάζε επηρείξεζε. Ο ηξφπνο ιεηηνπξγίαο ηεο 

επηρείξεζεο, ν ηξφπνο ζπκπεξηθνξάο ηεο απέλαληη ζηνπο κεηφρνπο θαη ζηηο ινηπέο 

νκάδεο ελδηαθέξνληνο ππάξρεη ζε θάζε επηρείξεζε. Δθείλν πνπ είλαη θξίζηκν ινηπφλ, 

είλαη ε εμεχξεζε ησλ ελεξγεηψλ εθείλσλ, νη νπνίεο ζα επηθέξνπλ ηελ εθπιήξσζε ησλ 

ζηφρσλ ηεο επηρείξεζεο αιιά θαη ησλ ινηπψλ νκάδσλ ελδηαθέξνληνο. Γειαδή θαιφ 

                                                           
12 Solomon, J., Solomon, A., Corporate governance and accountability, John Wiley & Sons 

Ltd, England, (2004), ζει. 14 
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είλαη λα νκηινχκε γηα θαιή εηαηξηθή δηαθπβέξλεζε, ζηελ πξνζπάζεηά καο λα 

δηεξεπλήζνπκε ηα ζπζηαηηθά ζηνηρεία απηήο. Καη εμεγνχκαζηε: Γ.΢. ππάξρεη ζε θάζε 

αλψλπκε επηρείξεζε εηζεγκέλε ζε νξγαλσκέλε αγνξά ρξενγξάθσλ, φπσο επίζεο θαη 

ππνεπηηξνπέο εληφο απηνχ κε ζπγθεθξηκέλεο αξκνδηφηεηεο ε θαζεκία απφ απηέο (γηα 

παξάδεηγκα, ε επηηξνπή ειέγρνπ ζρεηίδεηαη κε ζέκαηα ειεγθηηθήο θχζεσο εληφο ηεο 

επηρείξεζεο, ε επηηξνπή ακνηβψλ θαη παξνρψλ κε ζέκαηα ακνηβψλ ηνπ Γ.΢. θαη ησλ 

ζηειερψλ ηεο επηρείξεζεο). Δπηπιένλ, πνιχ ζχλεζεο, ζε επίπεδν πνιηηηθψλ ησλ 

επηρεηξήζεσλ, είλαη λα ππάξρνπλ θαη εγρεηξίδηα πνιηηηθψλ θαη ιεηηνπξγηψλ ησλ 

επηηξνπψλ απηψλ. Σν θξίζηκν φκσο ζηνηρείν, πνπ θάλεη ηε δηαθνξά αλάκεζα ζηελ 

εηαηξηθή δηαθπβέξλεζε θαη ηελ θαιή εηαηξηθή δηαθπβέξλεζε δελ είλαη χπαξμε 

εγρεηξηδίσλ, αιιά ε ηήξεζε ησλ φζσλ πξνβιέπνληαη ζε απηά. Ή κάιηζηα ε ηήξεζε 

ησλ ζρεηηθψλ θαλφλσλ δηθαίνπ. Αξθεηέο είλαη νη επηρεηξήζεηο ζηελ Διιάδα γηα 

παξάδεηγκα, νη νπνίεο ηεξνχλ ην γξάκκα ηνπ λφκνπ γηα χπαξμε επηηξνπψλ ειέγρνπ 

εληφο ηνπ Γ.΢., αιιά ζηελ πξαγκαηηθφηεηα ε ππνεπηηξνπή απηή δελ επηηειεί θακία 

απφ ηηο νξηδφκελεο απφ ηνλ λφκν αξκνδηφηεηεο. Ζ θαιή εηαηξηθή δηαθπβέξλεζε 

ζρεηίδεηαη κε ηελ χπαξμε πγηψλ αγνξψλ, νη νπνίεο αγνξέο ιεηηνπξγνχλ νξζά, 

παξέρνληαο λνκηθή θάιπςε θαη πξνζηαζία ζε εμσηεξηθά ηεο επηρείξεζεο κέξε, 

δίλνληαο ζηα ηειεπηαία ηελ δπλαηφηεηα λα επεξεάζνπλ ηηο πξάμεηο θαη ηηο 

παξαιείςεηο ησλ δηνηθεηψλ ηεο επηρείξεζεο. Αληίζεηα ε θαθή εηαηξηθή 

δηαθπβέξλεζε, θαίλεηαη κέζσ αλεπαξθψλ πξνο ην επελδπηηθφ θνηλφ 

γλσζηνπνηήζεσλ, έιιεηςεο παξαθνινχζεζεο ησλ πξάμεσλ ησλ επηρεηξήζεσλ θαη 

αδχλακσλ δηθαησκάησλ ησλ κεηφρσλ.
13

 Με ιίγα ιφγηα, απφ δσ θαη πέξα θαη ζηα 

πιαίζηα ηεο παξνχζαο κειέηεο, θαηά ηε γλψκε καο, φηαλ νκηινχκε γηα εηαηξηθή 

δηαθπβέξλεζε, νθείινπκε λα ιακβάλνπκε ππφςε καο ηελ θαιή εηαηξηθή 

δηαθπβέξλεζε, ε νπνία ζπλδπάδεη ηφζν ηελ επάξθεηα ησλ θαλφλσλ δηθαίνπ θαη ησλ 

εηαηξηθψλ πνιηηηθψλ ζε ζέκαηα πνπ πεξηιακβάλνληαη ζηελ ηδέα ηεο εηαηξηθήο 

δηαθπβέξλεζεο, φζν θαη ηελ πξαγκαηηθή πξνζπάζεηα εθαξκνγήο ησλ παξαπάλσ.  

 

 

 

                                                           
13 Anandarajah K., Corporate governance in Asia in a post- Enron world, ζην The 

practitioner’s guide to corporate governance in Asia, ISI Publications Limited, Hong Kong, 

(2004) 
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1.3 Ζ ινγηθή ηεο εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο 

 

Ο φξνο «εηαηξηθή δηαθπβέξλεζε» θαίλεηαη λα πξσηνρξεζηκνπνηήζεθε απφ ηνλ 

Eells.
14

 Παιαηφηεξα, ε ζχλδεζε ηεο εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο κε ηελ δηαθπβέξλεζε 

ησλ θξαηψλ θαη ησλ πφιεσλ ήηαλ εκθαλήο ζηα αθαδεκατθά θείκελα
15

, θαη ν φξνο ν 

νπνίνο απνδφζεθε ήηαλ «αληηπξνζσπεπηηθή δηαθπβέξλεζε» απφ ηνλ Mead (1928).
16

 

Σν 1931, ν Berle (1931)
17

 είρε γξάςεη φηη «...όιεο νη εμνπζίεο πνπ έρνπλ δνζεί ζε κηα 

επηρείξεζε ή ζηε δηνίθεζε απηήο… πξέπεη πάληνηε λα  αζθνύληαη γηα ην ζπκθέξνλ ησλ 

κεηόρσλ θαη κόλν». Έλα ρξφλν αξγφηεξα (1932)
18

 κηα άιιε άπνςε ηζρπξηδφηαλ φηη 

ζσζηφ είλαη ε δηνίθεζε κηαο επηρείξεζεο λα ινγνδνηεί, φρη κφλν ζηνπο κεηφρνπο ηεο, 

αιιά θαη ζην πξνζσπηθφ ηεο, ζηνπο πειάηεο ηεο θαη ζην θνηλσληθφ ζχλνιν. Ο 

Berle,
19

 απαληψληαο ζηελ παξαπάλσ αληίζεηε άπνςε, αλέθεξε φηη νπζηαζηηθά θάηη 

ηέηνην είλαη αδχλαην, θαζψο ε απμεκέλε ινγνδνζία ηεο δηνίθεζεο κηαο επηρείξεζεο 

ζε ελδηαθεξφκελα κέξε πέξαλ ησλ κεηφρσλ, νπζηαζηηθά θαηαξγεί θαη ηελ έλλνηα ηνπ 

ειέγρνπ θαη ηεο δηάθξηζεο ηεο δηνίθεζεο απφ ηνπο ηδηνθηήηεο εμαηηίαο ησλ πνιιψλ 

εκπιεθφκελσλ κεξψλ. 

 

Πνιιά έηε αξγφηεξα, ην ζέκα ηεο εθπξνζψπεζεο θαη ηεο δπλαηφηεηαο επηξξνήο ζηε 

δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ δελ είρε πάςεη λα πθίζηαηαη. Σν 1998 ε Dunlavy
20

 

αλέθεξε, ζηα πιαίζηα θξηηηθήο ηεο ζην δήηεκα ηεο «δεκνθξαηίαο ησλ κεηφρσλ» 

(shareholders΄ democracy), φηη ε εθπξνζψπεζε ησλ κεηφρσλ ζε κηα επηρείξεζε 

δχλαηαη λα επηηπγράλεηαη κέζσ ηεο δεκνθξαηίαο, κε κία επηινγή λα είλαη ν θάζε 

κέηνρνο λα έρεη κηα ςήθν αλεμάξηεηα ηνπ αξηζκνχ ησλ κεηνρψλ πνπ έρεη ζηελ 
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θαηνρή ηνπ. Ζ ηδέα απηή φκσο, ζην γεληθφηεξν πιαίζην ηνπ θαπηηαιηζηηθνχ 

ζπζηήκαηνο, κεηεμειίρηεθε ζην ζχζηεκα «κηα κεηνρή, κία ςήθνο», επηηξέπνληαο έηζη 

ηελ ζπγθέληξσζε ηεο ηζρχνο ζηα ρέξηα νιίγσλ θαη ην δηαρσξηζκφ ηεο δηνίθεζεο απφ 

ηελ ηδηνθηεζία. ΢ηελ Ακεξηθή, φπσο ζα παξνπζηάζνπκε αλαιπηηθφηεξα παξαθάησ, ε 

εμέιημε ηεο ηδέαο «κηα ςήθνο αλά πξφζσπν», φπσο κεηεμειίρηεθε ζηελ ηδέα «κηα 

ςήθνο αλά κεηνρή» εληζρχζεθε αιιά θαη ζπλεηέιεζε ζηελ εμάπισζε ζπζηεκάησλ 

φπσο ηα θαηαπηζηεχκαηα ςήθσλ (voting trusts),
21

 θαη νη επηρεηξήζεηο ζπκκεηνρψλ 

(holding companies).
22

 

 

Σα ηειεπηαία είθνζη ρξφληα, ππήξμε ελδηαθέξνλ γηα ηελ κειέηε αιιά θαη ηελ εμέιημε 

ηεο ζεσξίαο πεξί ηεο εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο. Σα αίηηα απηήο ηεο ηάζεο, θαηά ηνπο 

Becht et al. (2002)
23

 νθείινληαη ζην θαηλφκελν ησλ ηδησηηθνπνηήζεσλ ησλ θξαηηθψλ 

νξγαληζκψλ, φπσο απηφ αλαπηχρζεθε θαηά ηελ δεθαεηία ηνπ 1990, ζηηο εμαγνξέο θαη 

ζπγρσλεχζεηο πνπ έιαβαλ ρψξα ηελ δεθαεηία ηνπ 1980, ζηελ θξίζε ησλ ρσξψλ ηεο 

Μέζεο Αλαηνιήο ην 1997, ζηα δηάθνξα εηαηξηθά ζθάλδαια ζηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο 

ηνπ 2000, ζηελ ελνπνίεζε ησλ αγνξψλ θεθαιαίνπ, θαζψο θαη ζηελ αλάπηπμε ησλ 

αζθαιηζηηθψλ ηακείσλ θαη ζηελ εμάπισζε ησλ ηδησηηθψλ αζθαιηζηηθψλ 

επηρεηξήζεσλ. Άιινη ζπγγξαθείο, φπσο νη Jensen (2001)
24

 θαη Monks θαη Minow 

(2004)
25

 ζεψξεζαλ φηη αηηία απηήο ηεο ηάζεο πεξαηηέξσ δηεξεχλεζεο ηεο ζεσξίαο 

πεξί ηεο εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο, ήηαλ απιά ε ζεκαληηθφηεηά ηεο ζηελ ζχγρξνλε 

ζεσξία δηνίθεζεο ησλ επηρεηξήζεσλ. ΢ε θάζε πεξίπησζε, θαηά ηε γλψκε καο, νη 

εθάζηνηε νηθνλνκηθέο θξίζεηο, είλαη έλαο εληζρπηηθφο παξάγνληαο γηα ηελ εμέιημε ησλ 

ζεσξηψλ πεξί εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο ζε παγθφζκην επίπεδν, ππφ ηελ έλλνηα ηεο 

πξνζηαζίαο ησλ κηθξνκεηφρσλ κηαο επηρείξεζεο, αιιά θαη ησλ ινηπψλ 

ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ, ηα νπνία δελ είλαη ζε ζέζε λα γλσξίδνπλ ηηο πξαθηηθέο πνπ 

αθνινπζεί ε ηειεπηαία γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο. 
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Ηδησηηθνπνηήζεηο (δεθαεηία 1990)
26

 

Σελ δεθαεηία ηνπ 1990 μεθίλεζε, απφ ην Ζλσκέλν Βαζίιεην, έλα θχκα  

ηδησηηθνπνηήζεσλ θξαηηθψλ νξγαληζκψλ πνπ εμαπιψζεθε ζηαδηαθά θαη ζηελ 

ππφινηπε Δπξψπε, ζηηο ρψξεο ηεο Λαηηληθήο Ακεξηθήο θαη ζηελ πξψελ ΢νβηεηηθή 

Έλσζε. Μέρξη πξφηηλνο θξαηηθνί νξγαληζκνί ηδησηηθνπνηήζεθαλ, κε απνηέιεζκα ηελ 

ελίζρπζε ηνπ ξφινπ ησλ ρξεκαηηζηεξηαθψλ αγνξψλ, αθνχ νη ζπλαιιαγέο ιάκβαλαλ 

ρψξα ζε νξγαλσκέλεο αγνξέο θεθαιαίνπ κέζσ δεκνζίσλ πξνζθνξψλ. Δπηπιένλ, ν 

ξφινο ηνπ θξάηνπο, σο κεηφρνπ πιένλ, έπξεπε λα επαλαθαζνξηζηεί, θαζψο θαη ην 

κνληέιν δηνίθεζεο πνπ ζα εθάξκνδε πιένλ ε θάζε επηρείξεζε. ΢ηα πιαίζηα απηά, ε 

ελδπλάκσζε ηεο εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο, ηφζν γηα ηελ πξνζηαζία ησλ κεηφρσλ 

(ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ θαη ηνπ θξάηνπο), φζν θαη γηα ηελ απνηειεζκαηηθή θαη 

απνδνηηθή ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο είλαη θαηά ηε γλψκε καο κηα πνιχ ινγηθή 

εμέιημε. 

 

΢πγρσλεχζεηο θαη εμαγνξέο (δεθαεηίεο 1980 θαη 1990)
27

 

Οη εμαγνξέο επηρεηξήζεσλ απφ άιιεο εκθαλίζηεθε ζην επίθεληξν ηνπ 

επηρεηξεκαηηθνχ γίγλεζζαη ηελ δεθαεηία ηνπ 1980 (θπξίσο ζηελ Ακεξηθή) θαη ηνπ 

1990 (θπξίσο ζηελ Δπξψπε). Σεξάζηηνη θνινζζνί δεκηνπξγήζεθαλ θαη ην δήηεκα ηεο 

δηνίθεζεο απηψλ (εηαηξηθή δηαθπβέξλεζε), αθελφο ιφγσ ηνπ κεγέζνπο ηνπο θαη 

αθεηέξνπ ιφγσ ηνπ δηεζλνχο επηρεηξεκαηηθνχ πεξηβάιινληνο ην νπνίν δεκηνπξγείην 

θαη ζην νπνίν νη επηρεηξήζεηο επηρεηξνχζαλ (αθνχ νη εμαγνξέο μεπεξλνχζαλ ηα φξηα 

ελφο θξάηνπο), ήξζε ζην πξνζθήλην. 

 

Κξίζε ρσξψλ Μέζεο Αλαηνιήο (1998)
28

 

Σν θαηλφκελν ηεο παγθνζκηνπνίεζεο, κέζσ κηαο έθθαλζήο ηνπ, ηεο κεηαθνξάο ησλ 

παξαγσγηθψλ δξαζηεξηνηήησλ ησλ επηρεηξήζεσλ ζε ρψξεο ηεο Αλαηνιήο, ζε 

ζπλδπαζκφ κε ηελ θξίζε πνπ έιαβε ρψξα ζηηο ρψξεο απηέο ην 1998, θαηέδεημε, κε ηνλ 

πιένλ εκβιεκαηηθφ ηξφπν, ηελ αλάγθε γηα ηζρπξνπνίεζε, ηφζν ηνπ λνκηθνχ πιαηζίνπ 

εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο ζηηο ρψξεο απηέο, φζν θαη ησλ θαλφλσλ εηαηξηθήο 

δηαθπβέξλεζεο πνπ αθνινπζνχλ νη επηρεηξήζεηο. Άκεζα ζπλπθαζκέλε κε ηα 
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παξαπάλσ, είλαη θαη ε θνηλσληθή επζχλε ησλ επηρεηξήζεσλ απέλαληη ζην θνηλσληθφ 

ζχλνιν ησλ ρσξψλ απηψλ. Γελ πξέπεη λα καο δηαθεχγεη ην φηη πνιιέο επηρεηξήζεηο 

αλαγθάζηεθαλ λα ινγνδνηήζνπλ ζην θνηλσληθφ ζχλνιν, ελψ εκθάληζαλ θαη 

ρεηξνηέξεπζε ησλ νηθνλνκηθψλ ηνπο κεγεζψλ, φηαλ ζθάλδαια εθκεηάιιεπζεο 

αδχλακσλ κεξψλ ηνπ θνηλσληθνχ ζπλφινπ έιαβαλ ρψξα ζηηο ρψξεο απηέο. 

Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα απνηειεί ε πεξίπησζε ηεο Nike, ε νπνία 

ρξεζηκνπνηνχζε αλήιηθα παηδηά ζην εξγνζηάζην πνπ δηαηεξνχζε ζηελ Ηλδνλεζία
29

.  

 

Δηαηξηθά ζθάλδαια (Ζ.Π.Α.)
30

 

΋ηαλ ην 2001, ε Enron δήισζε πηψρεπζε, ελψ είρε πξνεγνπκέλσο αλαδεηρζεί 6 

θνξέο ζηε ζέζε ηνπ ληθεηή ηνπ δηαγσληζκνχ θαηλνηνκίαο ηνπ πεξηνδηθνχ Fortune, θαη 

ελψ ήηαλ ε 7
ε
 κεγαιχηεξε επηρείξεζε ζηε ρψξα ηεο, θαλείο δελ γλψξηδε ηηο ζπλέπεηεο 

πνπ ζα αθνινπζνχζαλ ζηα λνκηθά πιαίζηα εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο ησλ ρσξψλ, 

αιιά θαη ζηηο πξαθηηθέο εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο. Απνθνξχθσκα απηψλ είλαη ν 

λφκνο Sarbanes - Oxley, κέζσ ηνπ νπνίνπ επηδηψρζεθε ε απζηεξνπνίεζε ηνπ λνκηθνχ 

πιαηζίνπ πνπ δηέπεη ηελ εηαηξηθή δηαθπβέξλεζε ζηηο Ζ.Π.Α. 

 

Δλνπνίεζε αγνξψλ θεθαιαίνπ
31

 

Σν θαηλφκελν ηεο παγθνζκηνπνίεζεο, αλάκεζα ζηηο αλαξίζκεηεο ζπλέπεηεο πνπ 

πξνθάιεζε ζε φιεο ηηο εθθάλζεηο ηεο επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο, έθαλε πην 

εχθνιε ηε κεηαθνξά θεθαιαίσλ αλάκεζα ζηα θξάηε. Μηα ζπλέπεηα απηνχ ήηαλ λα 

δεκηνπξγεζνχλ ζαθείο θαλφλεο εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο ζε δηεζλέο επίπεδν. 

΢εκεηψλνπκε φηη ζε θακία πεξίπησζε δελ ππνλννχκε φηη ε παγθνζκηνπνίεζε είλαη ε 

απνθιεηζηηθή αηηία γηα ηελ αλάγθε δεκηνπξγίαο θαλφλσλ δηθαίνπ ζρεηηθά κε ηελ 

εηαηξηθή δηαθπβέξλεζε. Απιά, ν επελδπηήο πνπ επηιέγεη λα ηνπνζεηήζεη ηα θεθάιαηά 

ηνπ ζε επέλδπζε ζε άιιε ρψξα, εθηφο ησλ αλαξίζκεησλ παξαγφλησλ πνπ εμεηάδεη, 

ελδερνκέλσο λα ελδηαθέξεηαη θαη γηα ηνπο θαλφλεο δηθαίνπ πνπ ηζρχνπλ θαη αθνξνχλ 

ηελ ιεηηνπξγία κηαο επηρείξεζεο θαη ηελ γεληθφηεξε πξνζηαζία ησλ κεηφρσλ. Ζ 
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Δπξσπατθή Έλσζε γηα παξάδεηγκα, ζπλεηέιεζε ζηελ δεκηνπξγία επηρεηξεκαηηθψλ 

θνινζζψλ, ησλ νπνίσλ ηα θεθάιαηα αιιά θαη νη δξαζηεξηφηεηεο δελ πεξηνξίδνληαλ 

ζηα ζηελά φξηα ελφο θξάηνπο κέινπο. Έλα ραξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα απνηειεί ε 

Γεξκαληθή επηρείξεζε ηειεπηθνηλσληψλ Deutche Telecoms, ε νπνία ην 2008 

εμαγφξαζε ζεκαληηθφ κεξίδην κεηνρψλ ηνπ Ο.Σ.Δ. 

 

Πξνγξάκκαηα αζθάιηζεο
32

 

Σε δεθαεηία ηνπ 1990, ππήξμε κηα εμάπισζε ησλ πξνγξακκάησλ αζθάιηζεο κέζσ 

πξνθαζνξηζκέλσλ, βάζεη ζπκθσλίαο, θαηαβνιψλ απφ ηνπο αζθαιηζκέλνπο. Απηφ είρε 

σο απνηέιεζκα ηελ δεκηνπξγία επηρεηξήζεσλ νη νπνίεο ήηαλ ζε ζέζε λα 

δηαρεηξίδνληαη ηεξάζηηα πνζά απφ ηηο ελ ιφγσ εηζθνξέο, αιιά θαη απφ ινηπά 

απνηακηεπηηθά πξντφληα ηα νπνία δηέζεηαλ ζην θνηλφ, πνζά ηα νπνία επέλδπαλ ζε 

νξγαλσκέλεο ρξεκαηηζηεξηαθέο αγνξέο, αιιά θαη άιια πξντφληα.
33

 Οη επηρεηξήζεηο 

απηέο (νη ιεγφκελνη ζεζκηθνί επελδπηέο), εμαηηίαο ηεο ηζρχνο πνπ δηέζεηαλ, 

απνηέιεζκα ησλ πνζψλ πνπ επέλδπαλ, αλαδεηνχζαλ ηελ χπαξμε θαλφλσλ δηαθάλεηαο 

αιιά θαη ζπγθεθξηκέλνπ ηξφπνπ ιεηηνπξγίαο ησλ επηρεηξήζεσλ, γεγνλφο πνπ 

ζπλέηεηλε ζηελ ηζρπξνπνίεζε ηεο εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο. 

 

Πξνρσξψληαο, αλ δηεπξχλνπκε ηελ νπηηθή καο, ζε επίπεδν καθξννηθνλνκηθφ, 

κπνξνχκε λα ζεσξήζνπκε φηη ε ίδηα ε ιεηηνπξγία ηνπ νηθνλνκηθνχ ζπζηήκαηνο είλαη 

απηή πνπ επέβαιε ηελ εηζαγσγή ηεο ηδέαο ηεο εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο ζηελ 

ζχγρξνλε ιεηηνπξγία ησλ επηρεηξήζεσλ. Πην ζπγθεθξηκέλα, ην νηθνλνκηθφ ζχζηεκα 

ζην νπνίν νη επηρεηξήζεηο επηρεηξνχλ είλαη ν θαπηηαιηζκφο. Ο θαπηηαιηζκφο είλαη έλα 

ζχζηεκα ην νπνίν ζηεξίδεηαη ζηελ παξαγσγή θαη ζηνλ επηκεξηζκφ ηνπ θεθαιαίνπ. Οη 

απνηακηεχζεηο ησλ αηφκσλ είλαη νπζηαζηηθά ην θεθάιαην. Σα άηνκα είλαη ειεχζεξα 

λα επηιέμνπλ ηελ επηρείξεζε ζηελ νπνία επηζπκνχλ λα επελδχζνπλ ηηο απνηακηεχζεηο 

ηνπο, είηε αγνξάδνληαο κεηνρέο, είηε νκφινγα. Οη επελδπηέο πξνθεηκέλνπ λα 

αγνξάζνπλ, γηα παξάδεηγκα ηηο κεηνρέο κηαο επηρείξεζεο,  ζπγθξίλνπλ ηηο επηδφζεηο 

ηεο ζε δηάθνξνπο ηνκείο, φπσο είλαη ε δνκή θαη ε νξγάλσζε ηεο επηρείξεζεο, ηα 

νηθνλνκηθά ηεο ζηνηρεία θαη άιια. Ζ εχξεζε θαη παξαθνινχζεζε φισλ απηψλ ησλ 

παξαγφλησλ, θαη εηδηθψο εθείλσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ δνκή ηεο επηρείξεζεο θαη 

ηνλ ηξφπν ιήςεσο απνθάζεσλ, είλαη δχζθνιε ππφζεζε. ΢ε απηφ ην ζεκείν εηζέξρεηαη 
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ν ξφινο ηνπ θξάηνπο, ην νπνίν, κέζσ θαλφλσλ δηθαίνπ πνπ ζέηεη, νη νπνίνη 

πεξηιακβάλνπλ αλαθνξέο ζε ζέκαηα φπσο ε ζχγθξνπζε ζπκθεξφλησλ, ε εζσηεξηθή 

πιεξνθφξεζε, νη ακνηβέο ησλ ζηειερψλ, ε δηάξζξσζε θαη ν ηξφπνο ιεηηνπξγίαο ηνπ 

Γ.΢. θηι., κεηψλεη ην θφζηνο πνπ ζα απαηηνχληαλ απφ ηνπο επελδπηέο γηα ηελ εχξεζε 

ηεο θαηάιιειεο επηρείξεζεο.
34

 

 

Μία παξαιιαγή απηνχ ηνπ ζπζηήκαηνο, είλαη φηαλ ηδηνθηήηεο ησλ επηρεηξήζεσλ δελ 

είλαη πνιινί, αιιά ε πιεηνςεθία ησλ κεηνρψλ κηαο επηρείξεζεο είλαη ζηα ρέξηα 

εχπνξσλ νηθνγελεηψλ, ελψ νη επελδπηέο κπνξνχλ λα αγνξάζνπλ απφ ηνλ 

ελαπνκείλαληα αξηζκφ κεηνρψλ. ΢ε απηή ηελ πεξίπησζε ηα θξηηήξηα επηινγήο ησλ 

επελδπηψλ δηαθνξνπνηνχληαη, θαη θξηηήξηα φπσο ε θήκε ηεο νηθνγέλεηαο απνθηνχλ 

ζεκαληηθή βαξχηεηα.
35

 

 

Οη επελδπηέο, εθηφο ηεο δπλαηφηεηαο πνπ έρνπλ λα αγνξάζνπλ κεηνρέο ή νκφινγα 

κηαο επηρείξεζεο, κπνξνχλ λα απνηακηεχζνπλ ηα ρξήκαηα ηνπο ζε θάπνηα ηξάπεδα. Ζ 

ηξάπεδα απηή, ελ είδεη επελδπηή, ζα δαλείζεη ή αθφκε θαη ζα αγνξάζεη κεηνρέο κηαο 

επηρείξεζεο, ρξεζηκνπνηψληαο σο θξηηήξηα επηινγήο ηεο, ηα ίδηα θξηηήξηα κε εθείλα 

πνπ εθάξκνζαλ νη ηδηψηεο επελδπηέο ζηελ πεξίπησζε  πνπ ν αξηζκφο ησλ κεηνρψλ ηηο 

νπνίεο κπνξνχζαλ λα αγνξάζνπλ ήηαλ κεγάινο. ΢ε απηή ηελ πεξίπησζε, πθίζηαηαη ν 

κεγάινο θίλδπλνο νη ηξάπεδεο, ζαλ επηρεηξήζεηο ησλ νπνίσλ ε δηνίθεζε αζθείηαη απφ 

Γ.΢., ελψ νη κέηνρνη ηδηνθηήηεο ηνπο είλαη άιινη ηξίηνη επελδπηέο, λα κελ αζθήζνπλ 

ζσζηή θξίζε θαηά ηελ ρξεκαηνδφηεζε ησλ επηρεηξήζεσλ, θαη λα δεκηνπξγήζνπλ 

κεγάια πξνβιήκαηα ζηηο επηρεηξήζεηο, αιιά θαη ζηελ θνηλσλία γεληθφηεξα 

(δεδνκέλεο ηεο εμάξηεζεο ησλ αηφκσλ απφ ηηο ηξάπεδεο). Σέινο, ππάξρεη θαη ε 

πεξίπησζε δαλεηζκνχ επηρεηξήζεσλ απφ πφξνπο ησλ θξαηψλ, νη νπνίνη πξνέξρνληαη 

απφ ηελ πιεξσκή ησλ θφξσλ ησλ επελδπηψλ.
36

 

 

                                                           
34

 Randall Morck R., Lloyd Steier L., The global history of corporate governance: An 

introduction, (2005), ζει. 4-5, http://www.nber.org/chapters/c10267.pdf, πξφζβαζε ηελ 

11/6/2014 
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36
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1.4 Σξόπνη αληηκεηώπηζεο ηνπ δεηήκαηνο ηεο ζύγθξνπζεο ζπκθεξόλησλ κεηαμύ 

δηνηθεηώλ θαη επελδπηώλ
37

  

Ζ ζρέζε κεηαμχ δηνηθεηψλ θαη επελδπηψλ ζε κηα επηρείξεζε έρεη σο ζεκείν 

εθθίλεζεο κηα κνξθή εμνπζηνδφηεζεο κε ηελ νπνία νη επελδπηέο εμνπζηνδνηνχλ ηνπο 

δηνηθεηέο ησλ επηρεηξήζεσλ λα εθηειέζνπλ κηα εξγαζία εθ κέξνπο ηνπο, εθρσξψληαο 

ηνπο θάπνηαο κνξθήο δπλαηφηεηα ιήςεο απνθάζεσλ. Σν δήηεκα είλαη φηη νη ζηφρνη 

κεηαμχ ησλ δηνηθεηψλ θαη ησλ επελδπηψλ πνιιέο θνξέο απνθιίλνπλ. Οη πξάμεηο θαη 

νη παξαιείςεηο ησλ δηνηθεηψλ κηαο επηρείξεζεο απνηεινχλ ζεκαληηθφ ζεκείν, ην 

νπνίν θαζηζηά ινγηθή ηελ ζπδήηεζε θαη ην ελδηαθέξνλ γηα ηελ εηαηξηθή 

δηαθπβέξλεζε, ηδίσο ζηηο πεξηπηψζεηο πνπ νη δηνηθεηέο ελεξγνχλ ρσξίο λα έρνπλ 

κεηνρέο ηεο επηρείξεζεο ζηελ νπνία εξγάδνληαη. Χο απάληεζε ζε ηπρφλ ηέηνηεο 

απνθιίζεηο δεκηνπξγήζεθαλ νξηζκέλα πιαίζηα δξάζεσλ, ηα νπνία είλαη ηθαλά λα 

πεξηνξίζνπλ ηηο θαηαβαιιφκελεο πξνζπάζεηεο ησλ δηνηθεηψλ γηα ηελ επίηεπμε 

ζηφρσλ πνπ απνθιίλνπλ απφ απηνχο ησλ επελδπηψλ. 

Δπηζεηηθέο Δμαγνξέο
38

 

΢χκθσλα κε ην πιαίζην ησλ επηζεηηθψλ εμαγνξψλ, ν επίδνμνο αγνξαζηήο θάλεη κηα 

πξνζθνξά ζηελ επηρείξεζε ηελ νπνία επηζπκεί λα αγνξάζεη. Δπηηπρεκέλε είλαη ε 

εμαγνξά αλ ελ ηέιεη ν αγνξαζηήο θαηαθέξεη λα θέξεη ζηελ θαηνρή ηνπ πνζνζηφ 

κεγαιχηεξν ηνπ 50% ηνπ κεηνρηθνχ θεθαιαίνπ ηεο επηρείξεζεο, πξνθεηκέλνπ λα 

ειέγρεη θαη ηηο απνθάζεηο ηεο επηρείξεζεο. Με βάζε ην πιαίζην δξάζεο απηφ, 

εθπιεξψλνληαη 2 ζηφρνη, νη νπνίνη είλαη ηθαλνί λα κεηξηάζνπλ ηηο ζπλέπεηεο ζε 

πηζαλή απφθιηζε ησλ ζηφρσλ κεηαμχ δηνηθεηψλ θαη επελδπηψλ ζε κηα επηρείξεζε: 

πξψηνλ, κεηψλεηαη ε απνθιεηζηηθή, ή ζρεδφλ απνθιεηζηηθή θαηνρή ηεο εηαηξηθήο 

πιεξνθνξίαο απφ ηνπο δηνηθεηέο, κέζσ δηάρπζήο ηεο ζε ηξίηα κέξε, φπσο ν πηζαλφο 

αγνξαζηήο, θαη δεχηεξνλ, ε ζέζε ηνπ πθηζηάκελνπ δηνηθεηή δελ είλαη αζθαιήο, 

θαζψο ππάξρεη πιένλ ε δπλαηφηεηα λα θξηζεί γηα ηηο πξάμεηο θαη ηηο παξαιείςεηο 

ηνπ.
39
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Μέηνρνο κε ζεκαληηθφ πνζνζηφ κεηνρηθνχ θεθαιαίνπ
40

 

΢χκθσλα κε απηφ ην πιαίζην, πξνθεηκέλνπ λα απνθεπρζνχλ πεξηζηαηηθά απφθιηζεο 

ησλ ζηφρσλ κεηαμχ ησλ δηνηθεηψλ κηαο επηρείξεζεο θαη ησλ επελδπηψλ ηεο, θαιφ ζα 

είλαη λα ππάξρεη έλαο κέηνρνο ν νπνίνο θαηέρεη κεγάιν πνζνζηφ κεηνρψλ ηεο 

επηρείξεζεο. Ο κέηνρνο απηφο δχλαηαη λα κελ είλαη έλα άηνκν, ή κηα επηρείξεζε, 

αιιά θαη έλα ζχλνιν αηφκσλ, ή επηρεηξήζεσλ, πνπ δξνπλ ζπληνληζκέλα. Με απηή ηελ 

κεηνρηθή ζχλζεζε, επηηπγράλεηαη, ζχκθσλα κε ηνπο Bolton θαη Von Thadden 

(1998),
41

 παξαθνινχζεζε θαη έιεγρνο ηεο δηνίθεζεο ηεο επηρείξεζεο ζε ζπλερή 

βάζε. Πξηλ ηελ εθαξκνγή ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ πιαηζίνπ, πξέπεη λα ιεθζνχλ ππφςε, 

ηπρφλ απαγνξεχζεηο απφ ηελ λνκνζεζία γηα ζπγθέληξσζε ηνπ κεηνρηθνχ θεθαιαίνπ 

ζηα ρέξηα ιίγσλ.  

 

Μέηνρνο κε ζεκαληηθφ πνζνζηφ κεηνρηθνχ θεθαιαίνπ λα είλαη ζεζκηθφο επελδπηήο
42

 

Σν παξφλ πιαίζην βαζίδεηαη ζην ακέζσο πξνεγνχκελν, κε ηελ δηαθνξά φηη ν θάηνρνο 

ζεκαληηθνχ πνζνζηνχ κεηνρηθνχ θεθαιαίνπ είλαη ζεζκηθφο επελδπηήο, είηε είλαη 

ηδησηηθή επελδπηηθή επηρείξεζε, είηε αζθαιηζηηθή επηρείξεζε. Σν ζεηηθφ απηνχ ηνπ 

πιαηζίνπ είλαη φηη ζπλήζσο γηα ηηο αζθαιηζηηθέο επηρεηξήζεηο, ηα αζθαιηζηηθά ηακεία 

θαη γεληθφηεξα ηηο επηρεηξήζεηο δηαρείξηζεο ακνηβαίσλ θεθαιαίσλ, πθίζηαηαη 

απζηεξή λνκνζεζία, επνκέλσο νη επηρεηξεκαηηθέο απνθάζεηο απηψλ ησλ 

επηρεηξήζεσλ ραξαθηεξίδνληαη απφ κηα απνζηξνθή πξνο ην ξίζθν θαη ηηο 

παξαθηλδπλεπκέλεο επηινγέο. 

 

Παξαθνινχζεζε ησλ δηνηθεηψλ απφ ην Γ.΢.
43

 

΢χκθσλα κε απηφ ην πιαίζην, ην Γ.΢. κηαο επηρείξεζεο κπνξεί λα παξαθνινπζεί ηηο 

πξάμεηο θαη παξαιείςεηο ησλ δηνηθεηψλ, θαη λα επεκβαίλεη φηαλ παξαηεξεί απφθιηζε 

ησλ ζηφρσλ κεηαμχ δηνηθεηψλ θαη επελδπηψλ. Ννκηθά πιαίζηα πνιιψλ ρσξψλ, 

πηζηεχνληαο ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα απηνχ ηνπ πιαηζίνπ, επηιέγνπλ λα ην 

ηζρπξνπνηήζνπλ, ζέηνληαο επηπιένλ δηθιείδεο αζθαιείαο, φπσο ε χπαξμε 

αλεμάξηεησλ θαη κε εθηειεζηηθψλ κειψλ ζην Γ.΢., γηα λα πεξηνξίζνπλ θαηλφκελα 
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επηξξνήο ηνπ Γ.΢. απφ ηνλ Γηεπζχλνληα ΢χκβνπιν. Οη θίλδπλνη πνπ πθίζηαληαη απφ 

ηελ εθαξκνγή απηνχ ηνπ πιαηζίνπ είλαη, αθελφο ην φηη ε φπνηα πιεξνθνξία έρεη ζηελ 

θαηνρή ηνπ ην Γ.΢. κηαο επηρείξεζεο, πξνέξρεηαη απφ ηα δηεπζπληηθά ζηειέρε, ηα 

νπνία είλαη ζχλεζεο, εηδηθά γηα ηα αλψηεξα ζηειέρε, λα επηιέγνληαη απφ ηνλ 

Γηεπζχλνληα ΢χκβνπιν. Αθεηέξνπ, ην γεγνλφο ηεο χπαξμεο πξφλνηαο απφ ηνλ λφκν 

γηα ηελ χπαξμε αλεμάξηεησλ θαη κε εθηειεζηηθψλ κειψλ ζην Γ.΢. κηαο επηρείξεζεο, 

κε ζπγθεθξηκέλεο αξκνδηφηεηεο παξαθνινχζεζεο θαη ειέγρνπ ηεο πνξείαο ηεο 

επηρείξεζεο, απηνκάησο δελ ζπλεπάγεηαη θαη ηελ πηζηή ηήξεζε απηψλ απφ ηα ελ 

ιφγσ κέιε, άξα θαη ηελ εθπιήξσζε ησλ ζθνπψλ χπαξμήο ηνπο. 

 

Παξνρή θηλήηξσλ ζηνλ Γηεπζχλνληα ΢χκβνπιν
44

 

΢χκθσλα κε απηφ ην πιαίζην, πξνθεηκέλνπ νη ζηφρνη ησλ Γηεπζπλφλησλ ΢πκβνχισλ 

λα επζπγξακκηζηνχλ κε ηνπο ζηφρνπο ηεο επηρείξεζεο θαη ησλ ηδηνθηεηψλ ηεο 

(κέηνρνη), παξέρνληαη θίλεηξα ζηνπο Γηεπζχλνληεο ΢πκβνχινπο, κε ηελ κνξθή 

επηπιένλ ακνηβψλ, ή ακνηβψλ ζπλδεδεκέλσλ κε ηελ εθπιήξσζε εηαηξηθψλ ζηφρσλ. 

Σα παθέηα απηά ησλ απνδνρψλ, ζπλήζσο πεξηιακβάλνπλ κηα ακνηβή γηα ηηο 

ππεξεζίεο ηνπο ζηελ επηρείξεζε, επηπιένλ ακνηβέο ζε πεξίπησζε εθπιήξσζεο 

βξαρππξφζεζκσλ ζηφρσλ, θαζψο θαη δηθαηψκαηα πξναηξέζεσο κεηνρψλ . ΢χλεζεο 

είλαη ηα παθέηα ησλ Γηεπζπλφλησλ ΢πκβνχισλ λα πεξηιακβάλνπλ θαη παξνρέο φπσο 

ηδησηηθέο αζθαιηζηηθέο θαιχςεηο θαη ζπληαμηνδνηηθά πξνγξάκκαηα. Με απηφ ην 

πιαίζην, νη επηρεηξήζεηο επηδηψθνπλ ηελ επζπγξάκκηζε ησλ ζηφρσλ ησλ δηνηθεηψλ κε 

απηνχο ησλ επελδπηψλ. Ζ ζεκαληηθφηεξε αδπλακία είλαη φηη ζεσξεί σο δεδνκέλε ηελ 

απνπζία ρεηξαγψγεζεο ηεο ηηκήο ησλ κεηνρψλ ηεο επηρείξεζεο, επηρείξεκα ην νπνίν 

θαηαξξίθζεθε απφ ηα επηρεηξεκαηηθά ζθάλδαια ηεο πξψηεο δεθαεηίαο ηνπ 2000 

(βιέπε πεξηπηψζεηο Enron, Worldcom θηι.). 

 

Παξαθνινχζεζε ηεο πνξείαο ηεο επηρείξεζεο απφ πηζησηέο
45

 

Τπάξρνπλ αξθεηέο πεξηπηψζεηο, φπνπ ζην Γ.΢. κηαο επηρείξεζεο, ππάξρνπλ κέιε, νη 

νπνίνη είλαη αληηπξφζσπνη ησλ ηξαπεδψλ πνπ έρνπλ δαλείζεη ηηο επηρεηξήζεηο.
46

 

΢χκθσλα κε απηφ ην πιαίζην, αλ θαη εηδηθά ζε επηρεηξήζεηο πνπ ην κεγαιχηεξν 
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πνζνζηφ ηνπ κεηνρηθνχ θεθαιαίνπ θαηέρεηαη απφ ιίγα άηνκα (ή επηρεηξήζεηο), 

ππάξρεη κηα δπζθνιία ζην λα επηηξαπεί ε εηζρψξεζε ζηε δηνίθεζε κηαο επηρείξεζεο, 

σο κέινο ηνπ Γ.΢., ζε πηζησηή ηεο επηρείξεζεο, ελ ηνχηνηο είλαη ηφζν κεγάινο ν 

θίλδπλνο ηεο παχζεο ηεο δξαζηεξηφηεηαο ηεο επηρείξεζεο εμαηηίαο ελδερφκελσλ 

πεξηνξηζκψλ ζηελ ρξεκαηνδφηεζή ηεο, πνπ ελ ηέιεη ππνθχπηνπλ θαη επηηξέπνπλ ηνλ 

νξηζκφ, σο κέινο ηνπ Γ.΢., ζε αληηπξφζσπν πηζησηή. Απνηέιεζκα απηνχ είλαη ην λέν 

κέινο ηνπ Γ.΢., λα κπνξεί λα επεξεάζεη ηελ πνξεία ηεο επηρείξεζεο, θπζηθά θαη γηα 

ίδηνλ φθεινο, αθνχ έρεη δαλείζεη ηελ επηρείξεζε, κέζσ αληηθαηάζηαζεο ησλ 

ζηειερψλ εθείλσλ ηα νπνία δελ είραλ επζπγξακκηζκέλνπο ηνπο ζηφρνπο ηνπο κε 

απηνχο ησλ κεηφρσλ. 
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1.5 Δηαηξηθή δηαθπβέξλεζε θαη εηαηξηθή θνηλσληθή επζύλε 

Με ηελ κέρξη ηψξα αλάιπζή καο, εχθνια ζα κπνξνχζε λα αλαξσηεζεί θάπνηνο 

αλαγλψζηεο ζρεηηθά κε ηε δηαζχλδεζε πνπ πθίζηαηαη κεηαμχ εηαηξηθήο 

δηαθπβέξλεζεο θαη εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο. Σν ζεκείν ζην νπνίν πθίζηαηαη 

κηα ηέηνηα δηαζχλδεζε, θαηά ηε γλψκε καο, βξίζθεηαη ζηνλ ίδην ηνλ νξηζκφ ηεο 

εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο. Ζ εηαηξηθή δηαθπβέξλεζε, εηδηθά ζηελ επνρή καο, 

ιακβάλεη ππφςε ηεο ην επξχηεξν θνηλσληθφ ζχλνιν θαη φρη κφλν ηνπο κεηφρνπο πνπ 

έρνπλ επελδχζεη. ΢εκαληηθνί παξάγνληεο φπσο ε αζθάιεηα, ε πγεία ζηελ εξγαζία, ε 

πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο θαη ε πξναγσγή ηνπ γεληθφηεξνπ θνηλσληθνχ 

ζπκθέξνληνο ιακβάλνληαη πιένλ ππφςε απφ ηελ πιεηνλφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ. 

 

Πεξαηηέξσ, ζεσξνχκε ζθφπηκν λα δηαθξίλνπκε ηξία είδε πηέζεσλ πνπ αζθνχληαη ζε 

επηρεηξήζεηο πξνθεηκέλνπ λα είλαη θνηλσληθά ππεχζπλεο, εμαηξψληαο θπζηθά ηελ δηθή 

ηνπο πξναίξεζε γηα ηελ πξναγσγή ηεο επεκεξίαο ηνπ θνηλσληθνχ ζπλφινπ ζην κέηξν 

πνπ ηνπο αλαινγεί: ηηο πηέζεηο απφ ην θνηλσληθφ ζχλνιν, ηηο έκκεζεο πηέζεηο απφ ηνπο 

θαλφλεο δηθαίνπ φπσο απηνχ ηεο εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο θαη ηηο πηέζεηο απφ ηελ 

ίδηα ηε ιεηηνπξγία ηνπ ζχγρξνλνπ θαπηηαιηζηηθνχ ζπζηήκαηνο παξαγσγήο θαη 

θαηαλάισζεο. 

 

Πηέζεηο απφ ην θνηλσληθφ ζχλνιν 

Ζ θνηλσληθή ππεπζπλφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ δχλαηαη λα νξηζηεί σο κία ζηάζε ησλ 

ηειεπηαίσλ, ε νπνία πεξηιακβάλεη ελέξγεηεο πέξα απφ απηέο πνπ πεγάδνπλ απφ ηελ 

ππνρξεσηηθφηεηα ησλ λφκσλ, κε ζθνπφ ηελ πξναγσγή ηνπ γεληθφηεξνπ θνηλσληθνχ 

ζπκθέξνληνο. Σν αληίζεην κηαο ηέηνηαο δηαηχπσζεο ζα αθνξνχζε επηρεηξήζεηο, νη 

νπνίεο, εθκεηαιιεπφκελεο ηελ ειιηπή εθαξκνγή ησλ λνκνζεζηψλ ζε αλαπηπζζφκελεο 

ρψξεο, επηδηψθνπλ ηελ αχμεζε ηεο θεξδνθνξίαο ηνπο, αδηαθνξψληαο γηα ηελ 

επεκεξία ηνπ θνηλσληθνχ ζπλφινπ. Με δεδνκέλε ηελ αλππαξμία πνιηηεηαθήο 

αληίδξαζεο, εθφζνλ δελ έρεη ππάξμεη παξάβαζε λφκνπ, νη φπνηεο αληηδξάζεηο δχλαηαη 

λα πξνθχςνπλ απφ θνηλσληθέο νκάδεο (κεηνλφηεηεο, νκάδεο θαηαλαισηψλ, κε 

θπβεξλεηηθέο νξγαλψζεηο). Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα απνηειεί ε πεξίπησζε ηεο 

επηρείξεζεο Nike, ε νπνία εθκεηαιιεπφκελε αλεπαξθείο λνκνζεζίεο ζε 

αλαπηπζζφκελεο ρψξεο φπσο ην Βηεηλάκ, ε Κίλα θαη ε Ηλδνλεζία, είρε κεηαθέξεη 

κέξνο ηεο παξαγσγήο ηεο εθεί, κε ζθνπφ ηε κείσζε ηνπ θφζηνπο παξαγσγήο, αθνχ 
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κπνξνχζε λα εθκεηαιιεχεηαη ηελ θηελή παηδηθή εξγαζία. Ζ αληίδξαζε ήιζε έπεηηα 

απφ ζπληνληζκέλε δξάζε ησλ εξγαδφκελσλ, νη νπνίνη μεθίλεζαλ απεξγία, γεγνλφο 

πνπ έζηξεςε ηα θψηα ηεο δεκνζηφηεηαο ζηηο κεζφδνπο ηεο επηρείξεζεο, κε 

απνηέιεζκα ηελ δεκηνπξγία ελφο παγθφζκηνπ θηλήκαηνο κπντθνηάδ ησλ πξντφλησλ 

ηεο επηρείξεζεο. Σν πιένλ παξάδνμν ζε απηή ηε πεξίπησζε ήηαλ φηη ιίγνπο κήλεο 

πξηλ ηελ απνθάιπςε ησλ πξαθηηθψλ απηψλ, ε επηρείξεζε είρε βξαβεπηεί γηα ηελ 

πιεξφηεηα ηεο εθζέζεψο ηεο πεξί εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο.
47

 Σα παξαπάλσ ζα 

κπνξνχζαλ λα είραλ απνθεπρζεί, αθελφο αλ νη αλαπηπζζφκελεο ρψξεο ζηηο νπνίεο 

δξαζηεξηνπνηείηαη ε ελ ιφγσ επηρείξεζε, είραλ πιήξε λνκηθά πιαίζηα εηαηξηθήο 

δηαθπβέξλεζεο, ηα νπνία ζα πξνέβιεπαλ ζπλερείο ειέγρνπο γηα ηελ ηήξεζε ησλ 

νξηδνκέλσλ ζε απηά, θαη αθεηέξνπ αλ νη ίδηεο νη επηρεηξήζεηο ζηα πιαίζηα ησλ 

πξνγξακκάησλ θνηλσληθήο ππεπζπλφηεηάο ηνπο, θαη εηδηθφηεξα αλ νη θψδηθεο 

δενληνινγίαο ηνπο ιάκβαλαλ εηδηθή κλεία γηα ηελ χπαξμε ζπλερψλ ειέγρσλ ζε 

πεξίπησζε πνπ ε επηρείξεζε δξαζηεξηνπνηνχηαλ ζε ρψξεο κε πςειφ βαζκφ παηδηθήο 

εξγαζίαο.  

 

Έκκεζεο πηέζεηο απφ λνκηθά πιαίζηα φπσο απηά ηεο εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο 

΋πσο ζα δνχκε παξαθάησ, ζε νξηζκέλεο ρψξεο φπσο ε Νφηηα Αθξηθή, είλαη 

αλεπηπγκέλε ε δηαζχλδεζε αλάκεζα ζηελ εηαηξηθή δηαθπβέξλεζε, φπσο απηή 

νξίδεηαη απφ ην λνκηθφ πιαίζην ηεο ρψξαο, θαη ζηελ θαιιηέξγεηα εζηθήο θνπιηνχξαο 

ζην επηρεηξείλ. Δηδηθά γηα ηε ρψξα πνπ αλαθέξακε, νη επηρεηξήζεηο νθείινπλ λα 

εθαξκφδνπλ ζηελ επηρεηξεκαηηθή ηνπο δξαζηεξηφηεηα ην ηξίπηπρν ηεο νηθνλνκηθήο 

επεκεξίαο, ηεο θνηλσληθήο επεκεξίαο θαη ηεο πξνζηαζίαο ηνπ πεξηβάιινληνο. 

Δπηπιένλ, ρψξεο φπσο ε Ηαπσλία, δίλνπλ έκθαζε θαη ηείλνπλ πξνο ηνλ νξηζκφ ηεο 

εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο, ν νπνίνο ιακβάλεη ππφςε ηνπ ηελ πξνζηαζία ησλ 

ζπκθεξφλησλ πνιιψλ ελδηαθεξφκελσλ νκάδσλ, φπσο νη πειάηεο, νη πηζησηέο, νη 

πξνκεζεπηέο, ην θνηλσληθφ ζχλνιν ελ γέλεη, ην πεξηβάιινλ.
48

 ΢ε απηέο ηηο ρψξεο 

ινηπφλ, είλαη ινγηθφ, απφ ηε ζηηγκή πνπ ν ίδηνο ν λφκνο πεξί εηαηξηθήο 

δηαθπβέξλεζεο αλαγλσξίδεη ηελ αλάγθε γηα ιήςε πξσηνβνπιηψλ απφ ηηο επηρεηξήζεηο 
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  Birch S., How Activism Forced Nike to Change its Ethical Game, The Guardian 6/7/2012, 

http://www.theguardian.com/environment/green-living-blog/2012/jul/06/activism-nike, 

πξφζβαζε ηελ 11/12/2015 
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πξφζβαζε ηελ 3/9/2011 
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πξνο ελδηαθεξφκελα κέξε πέξαλ ησλ κεηφρσλ, νη επηρεηξήζεηο λα ελεξγνπνηνχληαη 

πξνο ηελ θαηεχζπλζε ηεο θνηλσληθήο ππεπζπλφηεηαο. Γηα ηελ θαηαλφεζε ησλ 

παξαπάλσ, παξαζέηνπκε έλα παξάδεηγκα: έζησ κηα επηρείξεζε ε νπνία εμαηηίαο ηεο 

παξαγσγηθήο ηεο δηαδηθαζίαο κνιχλεη ην πεξηβάιινλ (θάηη ζχλεζεο ζε παξαγσγηθέο 

κνλάδεο). Ζ επηρείξεζε απηή, ηεο νπνίαο ζθνπφο είλαη ε κεγηζηνπνίεζε ησλ θεξδψλ 

ηεο, θαη θαηά ζπλέπεηα ε κεγηζηνπνίεζε ηεο απφδνζεο ηεο επέλδπζεο ησλ κεηφρσλ 

ηεο, επηδηψθεη ζπλερψο ηελ αχμεζε ηεο παξαγσγήο ηεο. Καηά απηφ ηνλ ηξφπν φκσο, ε 

δεκηά πνπ πξνμελεί ζην πεξηβάιινλ είλαη κεγαιχηεξε. Αλ ε ίδηα επηρείξεζε, είρε ζαλ 

ζθνπφ ηελ κεγηζηνπνίεζε ηεο νηθνλνκηθήο επεκεξίαο, ηεο θνηλσληθήο επεκεξίαο θαη 

ηεο πξνζηαζίαο ηνπ πεξηβάιινληνο, θαηά ηα πξφηππα ηνπ Ννηηναθξηθαληθνχ 

κνληέινπ εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο, ηφηε ε ίδηα ζα πξνέβαηλε ζηελ ιήςε κέηξσλ σο 

αληηζηάζκηζκα ηεο πεξηβαιινληηθήο κφιπλζεο πνπ δεκηνπξγεί, είηε κε ηελ εμαγνξά 

δηθαησκάησλ ξχπσλ, είηε κε ηελ ηνπνζέηεζε εηδηθψλ θίιηξσλ, είηε κε άιιεο 

πξσηνβνπιίεο. 

 

Πηέζεηο απφ ηε ζχγρξνλε ιεηηνπξγία ηνπ νηθνλνκηθνχ ζπζηήκαηνο 

Σν ζχζηεκα παξαγσγήο θαη θαηαλάισζεο βαζίδεηαη ζηηο δπλάκεηο πξνζθνξάο θαη 

δήηεζεο νη νπνίεο θαζνξίδνπλ θαη ηηο ηηκέο ησλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ, ελψ νη 

πξσηνβνπιίεο πνπ επηρεηξήζεηο αλαιακβάλνπλ γηα ηελ νξζνινγηθή ρξήζε ησλ 

θπζηθψλ πφξσλ είλαη αλεπαξθείο. ΢ηε ζεκεξηλή επνρή, κε δεδνκέλν πιένλ ην 

πξφβιεκα ηεο αλεπάξθεηαο ησλ θπζηθψλ πφξσλ (πρ. πεηξέιαην), αιιά θαη ηελ 

ηαπηφρξνλε εθηφμεπζε ηεο παξαγσγήο θαηαλαισηηθψλ πξντφλησλ, ιφγσ ηεο αχμεζεο 

ηνπ βηνηηθνχ επηπέδνπ πνιιψλ ρσξψλ πνπ κέρξη πξφηηλνο, είηε ζεσξνχληαλ 

αλαπηπζζφκελεο, είηε είραλ πηνζεηήζεη έλα δηαθνξεηηθφ θαηαλαισηηθφ κνληέιν, νη 

επηρεηξήζεηο, αιιά θαη ηα θξάηε ελ γέλεη, δίλνπλ ηδηαίηεξε ζεκαζία ζηελ πξνζηαζία 

ηνπ πεξηβάιινληνο κε ηελ ρξήζε αλαλεψζηκσλ πεγψλ ελέξγεηαο, ηελ 

νξζνινγηθνπνίεζε ηεο παξαγσγηθήο ηνπο δηαδηθαζίαο θ.α. Δπηπιένλ, νη θαηαλαισηέο, 

ζχκθσλα κε έξεπλεο
49

 πνπ έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί, δείρλνπλ κηα ζηξνθή πξνο ηελ 

θαηαλάισζε πξντφλησλ επηρεηξήζεσλ πνπ έρνπλ ςειά ζηε ιίζηα ησλ αξρψλ ηνπ 

επηρεηξείλ ηνπο ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο αιιά θαη ηελ επεκεξία ηνπ 

θνηλσληθνχ ζπλφινπ. Δπνκέλσο, φρη άδηθα κπνξνχκε λα ζεσξήζνπκε φηη απηή ε 

ζηξνθή ηνπ θαηαλαισηηζκνχ γηα ηνπο πξναλαθεξζέληεο ιφγνπο, παξνηξχλεη θαη ηελ 

                                                           
49  Πεξηβάιινλ: Τν 80% πξνηηκά ηα «πξάζηλα» πξντόληα, 13/7/2013 

http://www.econews.gr/2013/07/13/prasina-proionta-ee-102714/, πξφζβαζε ηελ 10/12/2015 
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θνηλσληθή δξάζε ησλ επηρεηξήζεσλ, πξνθεηκέλνπ είηε λα δηαηεξήζνπλ, είηε λα 

απμήζνπλ ηα κεξίδηα αγνξάο ηνπο.  

 

Δπηπιένλ, ε δηαζχλδεζε αλάκεζα ζηελ εηαηξηθή δηαθπβέξλεζε θαη ηελ εηαηξηθή 

θνηλσληθή επζχλε, επηρεηξείηαη λα ζεζκνζεηεζεί ζε αλψηαην επξσπατθφ επίπεδν, 

εηδηθά κεηά ην ςήθηζκα ηεο 6
εο

 Φεβξνπαξίνπ 2013 ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ.
50

 

Με απηφ ην ςήθηζκα, ην Δπξσπατθφ Κνηλνβνχιην πξνβαίλεη ζε κηα πξνζπάζεηα 

αχμεζεο ηεο θνηλσληθήο ππεπζπλφηεηαο ησλ επηρεηξήζεσλ ζε επξσπατθφ επίπεδν, 

δεηψληαο απφ ηελ Δπξσπατθή Δπηηξνπή λα πξνρσξήζεη ζε κηα ζεηξά ελεξγεηψλ, νη 

νπνίεο, αλ θαηά ηε γλψκε καο γίλνπλ, ζα απνηεινχλ κηα ζνβαξή πξνζπάζεηα 

πξαγκαηηθήο ελζσκάησζεο ηεο θνηλσληθήο ππεπζπλφηεηαο ζηηο επηρεηξεζηαθέο 

πξαθηηθέο. Λακβάλνληαο ππφςε φιεο ηηο πξνεγνχκελεο πξνζπάζεηεο πνπ έρνπλ γίλεη 

ζρεηηθά κε ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηεο εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο, θαζψο θαη ην 

πεξηερφκελν απηήο (φπσο γηα παξάδεηγκα ην Οηθνπκεληθφ ΢χκθσλν ηνπ Ο.Ζ.Δ. ζην 

νπνίν ζα αλαθεξζνχκε εθηελψο ζε κεηέπεηηα κέξνο ηεο κειέηεο), αλαγλσξίδνληαο ην 

γεγνλφο ηεο χπαξμεο άξξεθηεο ζρέζεο κεηαμχ ηεο εηαηξηθήο επζχλεο θαη ηεο 

εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο θαη αλαγλσξίδνληαο φηη νη θψδηθεο δενληνινγίαο (ηνπο 

νπνίνπο ζα αλαιχζνπκε εθηελψο ζηα επφκελα κέξε ηεο κειέηεο), λαη κελ έρνπλ 

δηαδξακαηίζεη ζεκαληηθφ ξφιν ζην μεθίλεκα θαη ηελ ζπλεηδεηνπνίεζε ηεο εηαηξηθήο 

θνηλσληθήο επζχλεο, απνηεινχλ δε αλεπαξθή ηξφπν αληηκεηψπηζεο ηνπ ζέκαηνο, 

ιφγσ ησλ ζπρλψλ πεξηπηψζεσλ αζάθεηαο, ηεο έιιεηςεο αληηζηνηρίαο πξνο ππάξρνληα 

δηεζλή πξφηππα, θαη ησλ πεξηπηψζεσλ απνθπγήο νπζηαζηηθψλ δεηεκάησλ, ην 

Δπξσπατθφ Κνηλνβνχιην απνθάζηζε θαη επέδσζε ζηελ Δπξσπατθή Δπηηξνπή 

ςήθηζκα, ζχκθσλα κε ην νπνίν επηρεηξεί λα ελζσκαηψζεη ζηηο εηαηξηθέο πξαθηηθέο 

κηα ζεηξά απφ δεηήκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε. 

Υαξαθηεξηζηηθά ζπκπεξάζκαηα ηνπ ςεθίζκαηνο απνηεινχλ ε αχμεζε ηνπ 

εζεινληηθνχ ραξαθηήξα ηεο εηαηξηθήο θνηλσληθήο ππεπζπλφηεηαο, αιιά κε 

                                                           
50

 «Φήθηζκα ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ ηεο 6εο Φεβξνπαξίνπ 2013 ζρεηηθά κε ηελ 

εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε: ινγνδνζία, δηαθάλεηα θαη ππεπζπλφηεηα ζηελ επηρεηξεκαηηθή 

ζπκπεξηθνξά θαη βηψζηκε αλάπηπμε», 

http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//TEXT+TA+P7-TA-2013-

0049+0+DOC+XML+V0//EL&language=EL, πξφζβαζε ηελ 10/7/2013, θαη «Δηαηξηθή 

θνηλσληθή επζχλε: πξνψζεζε ησλ ζπκθεξφλησλ ηεο θνηλσλίαο θαη πνξεία πξνο κηα βηψζηκε 
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θαλνληζηηθέο παξεκβάζεηο φπνπ απηφ είλαη απαξαίηεην, ε αληίιεςε φηη ε 

θνξνδηαθπγή είλαη κηα θνηλσληθά αλεχζπλε πξάμε, ππφ ηελ έλλνηα φηη κεηαθπιχεη ηα 

βάξε ζε άιιεο θνηλσληθέο νκάδεο, ε αληίιεςε φηη ε παγθφζκηα νηθνλνκηθή θξίζε 

ήηαλ απνηέιεζκα ζθαικάησλ ζε επίπεδν δηαθάλεηαο, ινγνδνζίαο θαη επζχλεο, θαη ε 

αληίιεςε φηη ε ζχλδεζε ηεο εηαηξηθήο θνηλσληθήο ππεπζπλφηεηαο κε ηελ εηαηξηθή 

δηαθπβέξλεζε θαηαδεηθλχεηαη απφ ην φηη ε παξνρή πςειψλ επηδνκάησλ θαη ακνηβψλ 

ζε νξηζκέλα δηνηθεηηθά ζηειέρε, φηαλ ε επηρείξεζε αληηκεησπίδεη δπζρέξεηεο, δελ 

ζπλάδεη κε κηα θνηλσληθά ππεχζπλε ζπκπεξηθνξά.
51

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
51 Πην ζπγθεθξηκέλα, ην ςήθηζκα ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαιεί ηελ Δπξσπατθή 

Δπηηξνπή λα παξνηξχλεη ηηο επηρεηξήζεηο λα απνθαζίδνπλ ηελ ζηξαηεγηθή εηαηξηθήο 

θνηλσληθήο ππεπζπλφηεηαο ζε επίπεδν Γ.΢. Δπηπιένλ ζην ςήθηζκα αλαθέξεηαη φηη ε 

θνηλσληθή ππεπζπλφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ δελ πξέπεη λα ππνβαζκηζηεί ζε εξγαιείν 

κάξθεηηλγθ, αιιά λα ελζσκαησζεί ζηελ ζπλνιηθή ζηξαηεγηθή ηεο επηρείξεζεο, ε νπνία 

ζηξαηεγηθή, αλ εθαξκνζηεί, ζα ελζσκαηψζεη ηελ εηαηξηθή θνηλσληθή ππεπζπλφηεηα ζηελ 

θαζεκεξηλφηεηα ησλ εξγαζηψλ ηεο επηρείξεζεο. Σέινο, ζεκαληηθά ζέκαηα πνπ ζέηεη ην 

Δπξσπατθφ Κνηλνβνχιην είλαη ε εμέηαζε ηνπ ελδερνκέλνπ εηζαγσγήο ππνρξεσηηθψλ 

εθζέζεσλ θνηλσληθήο ππεπζπλφηεηαο απφ κέξνπο ησλ επηρεηξήζεσλ, ελψ ηαπηφρξνλα, ζεσξεί 

φηη ην ζχλζεκα «go green» δελ ζπληζηά κφλν παξαπνίεζε πνπ παξαπιαλά ηνπο θαηαλαισηέο, 

ηηο δεκφζηεο αξρέο θαη ηνπο επελδπηέο, αιιά κεηψλεη θαη ηελ εκπηζηνζχλε ηεο νπνίαο ραίξεη ε 

εηαηξηθή θνηλσληθή ππεπζπλφηεηα. 

 



- 38 - 
 

1.6 Ζ εηαηξηθή δηαθπβέξλεζε ζηηο Ζ.Π.Α. 

 

΋ζνλ αθνξά ην λνκνζεηηθφ πιαίζην πεξί εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο πνπ δηέπεη ηηο 

Ζ.Π.Α., ζηα πιαίζηα ηεο παξνχζαο εξγαζίαο ζα επηθεληξσζνχκε ζην λφκν Sarbanes -  

Oxley, ν νπνίνο ςεθίζηεθε ην έηνο 2002 θαη ήξζε σο απάληεζε ζηα αηπρή 

πεξηζηαηηθά θαηάξξεπζεο επηρεηξήζεσλ (απνηπρηψλ εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο φπσο 

ζα δνχκε παξαθάησ) πνπ είραλ ιάβεη ρψξα ηα πξνεγνχκελα έηε. Σν έηνο 2002, 

έξρεηαη κηα νπζηαζηηθή θαη θαηλνηφκνο πξφηαζε φζνλ αθνξά ηελ ηδέα ηεο εηαηξηθήο 

δηαθπβέξλεζεο, κηα πξφηαζε ε νπνία επεξέαζε θαη ζπλερίδεη λα επεξεάδεη ηνπο 

θαλφλεο δηθαίνπ ησλ ινηπψλ αλεπηπγκέλσλ ρσξψλ. Ζ πξφηαζε απηή νλνκάζηεθε 

Sarbanes - Oxley, απφ ηα νλφκαηα ησλ εηζεγεηψλ ηεο.
52

 Πξνηνχ αλαθεξζνχκε ζηα 

ζεκαληηθφηεξα ζεκεία ηνπ λφκνπ SOX (ζπληνκνγξαθία ησλ νλνκάησλ ησλ 

εηζεγεηψλ ηνπ), είλαη ρξήζηκν λα αλαθεξζνχκε ζηνπο ιφγνπο θαη ζην νηθνλνκηθφ 

πεξηβάιινλ πνπ νδήγεζαλ ζηελ εηζήγεζε απηνχ ηνπ λφκνπ. 

 

Καηάξξεπζε Enron
53

 

Σν Γεθέκβξην 2001, ν επηρεηξεκαηηθφο θνινζζφο Enron, δειψλεη πηψρεπζε κεηά απφ 

κηα ζεηξά δεκνζηεπκέλσλ ζθαλδάισλ πνπ αθνξνχζαλ ηηο ρξεζηκνπνηνχκελεο απφ ηελ 

επηρείξεζε ινγηζηηθέο πξαθηηθέο. Ζ επηρείξεζε, ε νπνία είρε δεκηνπξγεζεί απφ ηελ 

ζπγρψλεπζε 2 επηρεηξήζεσλ παξαγσγήο ειεθηξηθήο ελέξγεηαο, θηινδνμνχζε λα γίλεη 

ε εγέηηδα επηρείξεζε ζηνλ ρψξν απηφ. Σν έηνο 2000, ε επηρείξεζε εκθάληδε ζπλνιηθά 

έζνδα πεξίπνπ 100 δηζεθαηνκκχξηα δνιάξηα, θαη απαζρνινχζε πεξίπνπ 21.000 

εξγαδφκελνπο,
54

 ελψ είρε δηεζλείο αλαγλσξίζεηο, φπσο απηή ηνπ πεξηνδηθνχ Fortune, 

ην νπνίν ηελ θαηέηαζζε ζηελ πέκπηε ζέζε ησλ 500 κεγαιχηεξσλ επηρεηξήζεσλ ην 

έηνο ηεο πηψρεπζήο ηεο.
55

 

 

Οη ινγηζηηθέο κέζνδνη πνπ ρξεζηκνπνηνχζε ε επηρείξεζε γηα ηελ ρεηξαγψγεζε ησλ 

θνλδπιίσλ ησλ νηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεψλ ηεο ήηαλ ζχλζεηεο θαη πνιχπινθεο. Οη 

θπξηφηεξεο εμ απηψλ ήηαλ ε απνηίκεζε ησλ πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ ηεο επηρείξεζεο 

                                                           
52

  http://en.wikipedia.org/wiki/Sarbanes%E2%80%93Oxley_Act, πξφζβαζε ηελ 1/8/2011 
53

  http://money.howstuffworks.com/cooking-books7.htm, πξφζβαζε ηελ 2/8/2011,  Enron, 

the Smartest Guy in the Room, www.youtube.com/watch?v=NgvA8W0Hqok, πξφζβαζε ηελ 

2/8/2011 
54 

 http://picker.uchicago.edu/Enron/EnronAnnualReport2000.pdf, πξφζβαζε ηελ 2/8/2011 
55

 http://money.cnn.com/magazines/fortune/fortune500_archive/full/2002/, πξφζβαζε ηελ 

2/8/2011 
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κε ηε κέζνδν «mark to market», θαη ε δεκηνπξγία «επηρεηξήζεσλ εηδηθνχ ζθνπνχ». 

Με ηε κελ πξψηε κέζνδν, ε επηρείξεζε ήηαλ ζε ζέζε λα απνηηκά αιιά θαη λα 

απεηθνλίδεη θέξδε απφ κειινληηθέο, κε πξαγκαηνπνηεκέλεο επελδχζεηο θαη ελέξγεηέο 

ηεο, ζε πςειέο αμίεο, θαηαθέξλνληαο έηζη θαη ηελ αχμεζε ή δηαηήξεζε ησλ ηηκψλ 

ησλ κεηνρψλ ηεο ζε πςειά επίπεδα. Με ηελ δε δεχηεξε κέζνδν, ε επηρείξεζε 

δεκηνπξγνχζε επηρεηξήζεηο νη νπνίεο επσκίδνληαλ ηα ρξέε ηεο επηρείξεζεο, 

θαηαθέξλνληαο έηζη ηελ βειηίσζε ηεο εηθφλαο ηνπ ηζνινγηζκνχ, αθνχ νη επηρεηξήζεηο 

απηέο ινγίδνληαλ σο «εθηφο ηζνινγηζκνχ ζηνηρεία», άξα θαη ηελ αχμεζε ή δηαηήξεζε 

ησλ ηηκψλ ησλ κεηνρψλ ηεο ζε πςειά επίπεδα. 

 

Σα παξαπάλσ απνθαιχθζεθαλ έπεηηα απφ κηα ζεηξά απφ θήκεο ηεο αγνξάο γηα 

ινγηζηηθά ηερλάζκαηα θαη νηθνλνκηθέο αηαζζαιίεο, γεγνλφο πνπ νδήγεζε ηελ S.E.C. 

ζε έιεγρν ηεο επηρείξεζεο, θαη απνθάιπςε φισλ ησλ παξάλνκσλ πξαθηηθψλ κε ην 

γλσζηφ επαθφινπζν, ηελ θήξπμε πηψρεπζεο ηεο επηρείξεζεο, ηελ θπιάθηζε αξθεηψλ 

πξψελ ζηειερψλ ηεο, αιιά θαη ηελ θαηαζηξνθή ηεο θήκεο ησλ λνκίκσλ ειεγθηψλ 

ηεο επηρείξεζεο, ηεο Arthur Andersen. Υαξαθηεξηζηηθφ ηεο απάηεο πνπ 

ζπληειέζηεθε ήηαλ θαη ε αλήζηθε θίλεζε ηνπ Γηεπζχλνληνο ΢πκβνχινπ ηεο 

επηρείξεζεο Ken Lay, λα πξνβεί ζε πψιεζε κεηνρψλ ηεο επηρείξεζεο ζε ηηκή πνιχ 

πςειφηεξε απφ απηή πνπ νξηδφηαλ κε ηελ νηθνλνκηθή θαηάζηαζε ηεο επηρείξεζεο, 

απνθνκίδνληαο νθέιε ηεο ηάμεο ησλ 90 εθ. δνιαξίσλ.
56

 Έλα επηπιένλ ηζρπξφ 

παξάδεηγκα ηεο αλήζηθεο ζπκπεξηθνξάο ησλ εκπιεθφκελσλ κεξψλ, ήηαλ ε 

θαηαζηξνθή εγγξάθσλ θαη θαθέισλ ειέγρνπ απφ ηελ ειεγθηηθή επηρείξεζε Arthur 

Andersen, κφιηο 4 εκέξεο πξηλ ηελ επίζεκε θήξπμε πηψρεπζεο ηεο Enron, γεγνλφο ην 

νπνίν παξαδέρηεθε θαηά ηελ θαηάζεζε ηνπ ν ζπλεξγάηεο ηεο ειεγθηηθήο επηρείξεζεο 

David Duncan.
57

 

 

Ζ απνηπρεκέλε πνξεία ηεο επηρείξεζεο κε ηειηθή θαηάιεμε ηελ πηψρεπζή ηεο, θαη 

ηνλ θιπδσληζκφ ησλ δηεζλψλ αγνξψλ, νθείιεηαη, ελ πνιινίο, ζε απνηπρίεο ηεο 

εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο, είηε ζε επίπεδν θαλφλσλ δηθαίνπ, είηε ζε επίπεδν 

εθαξκνγήο ησλ νξηδφκελσλ σο βέιηηζησλ πξαθηηθψλ. Παξαθάησ ζα παξνπζηάζνπκε 

                                                           
56

 Γηα πεξηζζφηεξα ζρεηηθά κε ηνλ ηξφπν δηελέξγεηαο ηεο αγνξνπσιεζίαο κεηνρψλ βιέπε 

http://www.sec.gov/news/press/2004-94.htm, πξφζβαζε ηελ 3/8/2011 
57

  http://www.forbes.com/2002/05/14/0514topnews.html, πξφζβαζε ηελ 3/8/2011 

http://www.sec.gov/news/press/2004-94.htm
http://www.forbes.com/2002/05/14/0514topnews.html
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ηηο θπξηφηεξεο αδπλακίεο πνπ παξνπζίαζε ε Enron ζε επίπεδν εηαηξηθήο 

δηαθπβέξλεζεο:
58

 

 

- Αδπλακία δηαρσξηζκνχ ηνπ ξφινπ ηνπ Πξνέδξνπ ηνπ Γ.΢. απφ απηφλ ηνπ 

Γηεπζχλνληνο ΢πκβνχινπ. Γηα ζεηξά εηψλ (απφ ην 1985 έσο ην 2002, κε 

εμαίξεζε κεξηθνχο κήλεο ην έηνο 2000),
59

 ε επηρείξεζε βξίζθεηαη λα έρεη 

ηαπηφρξνλα Πξφεδξν ηνπ Γ.΢. ηεο αιιά θαη Γηεπζχλνληα ΢χκβνπιν ηνλ 

Kenneth Lay. 

- Αξκνδηφηεηεο ειεγθηηθήο επηηξνπήο. Ζ Δπηηξνπή Διέγρνπ, σο ππνεπηηξνπή 

ηνπ Γ.΢., νθείιεη λα εθηειεί ηα θαζήθνληά ηεο κε ππεχζπλν ηξφπν. ΢ηελ 

πεξίπησζε ηεο Enron, ε ειεγθηηθή επηηξνπή επηζθνπνχζε θαη αμηνινγνχζε ηηο 

ζπλαιιαγέο επηθαλεηαθά. 

- Ρνή ησλ εηαηξηθψλ πιεξνθνξηψλ. Οη πιεξνθνξίεο θαη ηα ζηνηρεία πνπ 

αθνξνχλ ηελ πνξεία ηεο επηρείξεζεο νθείινπλ λα δηνρεηεχνληαη κέζσ 

θαλαιηψλ επηθνηλσλίαο ζε φια ηα επίπεδα ηεο επηρείξεζεο (αλάινγα ηεο 

ρξήζεο θάζε πιεξνθνξίαο) κε απψηεξν απνδέθηε ην Γ.΢., ην νπνίν είλαη θαη 

ππεχζπλν γηα ηελ ζπλνιηθή πνξεία θαη ζηξαηεγηθή ηεο επηρείξεζεο. ΢ηελ 

πεξίπησζε ηεο Enron, ηελ πην θξίζηκε ζηηγκή ηεο πνξείαο ηεο, θαηά ηελ 

πνξεία ηελ πηψρεπζεο, ηα κέιε ηνπ Γ.΢. επέδεημαλ πιήξε άγλνηα ησλ 

ζηνηρείσλ πνπ έδεηρλαλ ηελ επεξρφκελε θαηαζηξνθή. 

- Καζήθνληα θαη απαηηνχκελνο ρξφλνο ησλ δηεπζπληψλ. Οη δηεπζπληέο κηαο 

επηρείξεζεο νθείινπλ λα αθηεξψλνπλ ηνλ απαηηνχκελν ρξφλν θαη θφπν γηα 

ηελ νξζή εθηέιεζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπο. ΢ηελ πεξίπησζε ηεο Enron, ππήξμε 

δηεπζπληηθφ ζηέιερνο ην νπνίν ηαπηφρξνλα κε ηελ πξφζιεςε ηνπ απηή, 

ππήξμε δηεπζπληήο θαη ζε άιιεο 11 επηρεηξήζεηο, κε απνηέιεζκα λα εγείξνληαη 

εχινγα εξσηήκαηα ζρεηηθά κε ην ρξφλν ηνλ νπνίν αθηέξσλε ζηελ Enron. 

 

Ζ θπξηφηεξε αδπλακία φκσο θαηά ηε γλψκε καο, ε νπνία νδήγεζε θαη ζηελ 

νηθνλνκηθή θαηάξξεπζε ηεο Enron, έγθεηηαη ζηελ απνπζία εζηθήο θνπιηνχξαο εληφο 

ηεο επηρείξεζεο, θαη εηδηθφηεξα ζηηο πξάμεηο θαη απνθάζεηο ησλ πςειφβαζκσλ 

ζηειερψλ ηεο. Ζ επηρείξεζε, αλ θαη θαηλνκεληθά είρε εγθαηεζηεκέλεο φιεο ηηο 
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βέιηηζηεο πξαθηηθέο ζρεηηθά κε ηελ θαιιηέξγεηα εζηθήο θνπιηνχξαο πνπ 

δηακνξθψλεηαη εληφο ηεο, φπσο θψδηθα δενληνινγίαο κε εμαγγειίεο ζρεηηθά κε ηελ 

αζθάιεηα ησλ εξγαδνκέλσλ, ηελ αζθάιεηα ζηελ εξγαζία, ηελ πξνζηαζία ησλ 

αλζξσπίλσλ δηθαησκάησλ, ηελ επέλδπζε ζην θνηλσληθφ θεθάιαην, αιιά θαη 

πξνγξάκκαηα εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο, ελ ηνχηνηο, φπσο απνδείρηεθε, πνιιά 

απφ ηα πεξηιακβαλφκελα ζηνλ θψδηθα δενληνινγίαο δελ εθαξκφζηεθαλ ζηελ πξάμε. 

Δηδηθά απφ ηε ζηηγκή  πνπ ε απφδνζε ησλ ζηειερψλ ήηαλ ζπλδεδεκέλε κε ζηφρνπο 

θαη επηπιένλ ακνηβέο, ηα πςειφβαζκα ζηειέρε πξνζπαζνχζαλ λα παξνπζηάζνπλ 

απνηειέζκαηα πξνθεηκέλνπ λα επηηχρνπλ πςειφηεξεο ακνηβέο, αθνινπζψληαο φκσο 

παξάλνκεο ινγηζηηθέο πξαθηηθέο θαη ηερληθέο, νη νπνίεο ελ ηέιεη δεκίσζαλ ζην 

κέγηζην βαζκφ ηελ επηρείξεζε.
60

 Πεξαηηέξσ, αμίδεη λα πξνζζέζνπκε θαη ην φηη ε 

θαιιηέξγεηα εζηθήο θνπιηνχξαο πξνυπνζέηεη ε δηνίθεζε θάζε επηρείξεζεο λα δίλεη ην 

θαιφ παξάδεηγκα, πξνθεηκέλνπ ην ινηπφ πξνζσπηθφ λα αθνζησζεί πξνο απηή ηελ 

θαηεχζπλζε (top down approach). 

 

Καηάξξεπζε Global Crossing 

Λίγνπο κήλεο κεηά ηελ θαηάξξεπζε ηεο Enron, κηα αθφκε επηρείξεζε, απηή ηε θνξά 

απφ ηνλ ηνκέα παξνρήο ππεξεζηψλ Internet, ε Global Crossing δήισζε πηψρεπζε γηα 

παξαπιήζηνπο κε ηελ Enron ιφγνπο, δειαδή ππεξκεγέζε, κε αληαπνθξηλφκελα ζηελ 

πξαγκαηηθφηεηα έζνδα θαη θέξδε, θαη παξαπιάλεζε ηνπ επελδπηηθνχ θνηλνχ. Αμίδεη 

λα πξνζζέζνπκε φηη νη ειεγθηέο θαη ηεο ελ ιφγσ επηρείξεζεο ήηαλ ε ειεγθηηθή 

επηρείξεζε Arthur Andersen. Ζ απνηπρία ηεο Global Crossing ζρεηίδεηαη θαη εδψ κε 

απνηπρία ζην εθαξκνδφκελν ζχζηεκα εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο. Πην ζπγθεθξηκέλα, ε 

ιαλζαζκέλε ζχλζεζε ηνπ Γ.΢. θαη ησλ ππνεπηηξνπψλ ηνπ ήηαλ νξηζκέλεο απφ ηηο 

αηηίεο πνπ νδήγεζαλ ζηελ 4
ε
 κεγαιχηεξε πηψρεπζε φισλ ησλ επνρψλ.

61
 Ο Πξφεδξνο 

ηνπ Γ.΢., Gary Winnick, κεηέβαιιε ζπρλά ηε ζχλζεζε θαη ηνλ αξηζκφ ηνπ Γ.΢., 

δηνξίδνληαο δηθνχο ηνπ αλζξψπνπο. Δπηπιένλ, εμίζνπ ζπρλή ήηαλ θαη ε αλαθχθισζε 

ζηειερψλ ζηε ζέζε ηνπ Γηεπζχλνληνο ΢πκβνχινπ, θηάλνληαο κάιηζηα ζε ζεκείν, κηα 

πεξίνδν ε κηζζνδνζία ηεο επηρείξεζεο λα ζπκπεξηιακβάλεη κηζζνχο ζε ηξείο 

                                                           
60
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ηαπηφρξνλα Γηεπζχλνληεο ΢πκβνχινπο.
62

 Σέινο, φπσο ραξαθηεξηζηηθά γξάθεη ν 

Adams Ed.
63

 ε επηρείξεζε είρε κηα ζηξαηεγηθή «…fast money corporate culture», 

δειαδή αξθεηά φκνηα κε απηή ηεο Enron, θαηά ηε γλψκε καο, φπνπ ε πγηήο 

καθξνπξφζεζκε ζηξαηεγηθή πξφζζεζεο αμίαο ζηελ επηρείξεζε, ζπζηαδφηαλ ζην βσκφ 

ησλ βξαρππξφζεζκσλ θεξδψλ θαη ηεο επίηεπμεο επηπιένλ ακνηβψλ γηα ηα δηεπζπληηθά 

ζηειέρε. Σέινο, αθφκε πην αλήζηθν θαη καθξηά απφ ηηο αθνινπζνχκελεο βέιηηζηεο 

πξαθηηθέο εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο ήηαλ θαη ην φηη ε ειεγθηηθή επηρείξεζε Arthur 

Andersen, ζχκθσλα κε θαηαγγειία
64

 απνιπζέληα Οηθνλνκηθνχ Γηεπζπληή ηεο Global 

Crossing, είρε ηελ δχλακε λα δηνξίδεη θαη λα παχεη απφ ηα θαζήθνληά ηνπο ζηειέρε 

ηεο ειεγρφκελεο απφ απηνχο επηρείξεζεο. 

 

Πηψρεπζε WorldCom 

Μηα αθφκε εληππσζηαθή θαηάξξεπζε επηρείξεζεο, ηα αίηηα ηεο νπνίαο πξέπεη λα 

αλαδεηεζνχλ, αθελφο ζηνλ αλζξψπηλν παξάγνληα, ηελ απιεζηία θαη ηνλ σθειηκηζκφ 

ηεο αλζξψπηλεο θχζεο, θαη αθεηέξνπ ζηελ αδπλακία ησλ αθνινπζνχκελσλ κεζφδσλ 

εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο, έιαβε ρψξα ην 2002. Ζ WorldCom, απφ ηηο κεγαιχηεξεο 

επηρεηξήζεηο ζην ηνκέα ησλ ηειεπηθνηλσληψλ, κέζσ κηαο πξαθηηθήο ζπλερφκελσλ 

εμαγνξψλ θαη δηαηήξεζεο ηεο ηηκήο ηεο κεηνρήο ηεο ζε πςειά, κε αληαπνθξηλφκελα 

ζηα πξαγκαηηθά νηθνλνκηθά κεγέζε ηεο επηρείξεζεο, επίπεδα, θαηάθεξλε λα 

παξνπζηάδεηαη σο ε πιένλ αλεξρφκελε δχλακε ζηνλ ηνκέα ηεο. ΋ια απηά ήηαλ 

απνηέιεζκα ηεο ζηξαηεγηθήο ηνπ Γηεπζχλνληνο ΢πκβνχινπ ηεο, Bernie Ebbers, ν 

νπνίνο πξνζπαζψληαο αθελφο λα θαληάδεη ε επηρείξεζε ηδαληθή γηα ηελ εμαγνξά 

άιισλ, θαη αθεηέξνπ λα δηαηεξεί ηελ ηηκή ηεο κεηνρήο ζε πςειά επίπεδα, 

πξνθεηκέλνπ λα έρεη εμαζθαιηζκέλε ηε ζπλδεδεκέλε κε απηή επηπιένλ ακνηβή ηνπ, 

πξνέβαηλε ζε απηέο ηηο πξάμεηο. Δίλαη ραξαθηεξηζηηθφ φηη ε επηρείξεζε 

πξαγκαηνπνίεζε εμαγνξά επηρείξεζεο, ηεο νπνίαο ηα έζνδα ππεξέβαηλαλ θαηά δχν 

θαη κηζή θνξέο απηά ηεο WorldCom.
65

 Καη ζε απηή ηελ πεξίπησζε αμίδεη λα 

ζεκεηψζνπκε ηελ χπαξμε ηεο επηρείξεζεο Arthur Andersen σο επηρείξεζεο 
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  ΋.α., ζει. 778 
64
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  Di Stefano Th., WorldCom's Failure: Why Did It Happen?, E- Commerce Times, 

(18/9/2005), http://www.ecommercetimes.com/story/45542.html?wlc=1316854842, 
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ππεχζπλεο γηα ην έιεγρν ηεο WorldCom, γηα ηελ νπνία πξνέθπςε φηη ζηειέρε ηεο 

γλψξηδαλ ηηο αθνινπζνχκελεο παξάλνκεο πξαθηηθέο ρσξίο λα ην γλσζηνπνηνχλ ζηηο 

αξκφδηεο αξρέο σο φθεηιαλ.
66

 

 

΢ε κηα έθζεζε ηεο επηηξνπήο εξεπλψλ ηεο επηρείξεζεο, ε νπνία εθδφζεθε ην 2003, κε 

ηελ νλνκαζία «Report Investigation», απαξηζκφληνπζαλ ηα αίηηα ηεο θαηάξξεπζεο 

ηεο επηρείξεζεο, ηα νπνία ζε γεληθέο γξακκέο παξνπζηάζηεθαλ παξαπάλσ. ΢εκαληηθφ 

φκσο γηα ηε θαηαλφεζε ησλ βαζχηεξσλ αηηίσλ ηεο θαηάξξεπζεο ηεο επηρείξεζεο, 

είλαη ην ηειεπηαίν θνκκάηη ηεο έθζεζεο, ην νπνίν παξνπζηάδεη πξνηάζεηο γηα ηελ 

απνθπγή παξφκνησλ θαηαζηάζεσλ, κεξηθέο εθ ησλ νπνίσλ είλαη:
67

 

- Ζ χπαξμε ελφο ελεξγεηηθνχ θαη αλεμάξηεηνπ Γ.΢. ΋πσο αλαθέξακε 

παξαπάλσ, ζηελ πεξίπησζε ηεο WorldCom, ην Γ.΢. δελ παξείρε ηνλ 

θαηάιιειν έιεγρν ζηηο ελέξγεηεο θαη απνθάζεηο ηνπ Γηεπζχλνληνο 

΢πκβνχινπ, δίλνληάο ηνπ έηζη ηελ δπλαηφηεηα λα αθνινπζήζεη αλήζηθεο 

πξαθηηθέο πξνο ίδηνλ φθεινο. 

- Ζ χπαξμε ελφο θιίκαηνο επζχηεηαο θαη εζηθήο ζπκπεξηθνξάο, ε νπνία ζα 

δηαρέεηαη ζε φια ηα επίπεδα ηεο επηρείξεζεο, μεθηλψληαο απφ ηε δέζκεπζε 

ηεο αλψηαηεο δηνίθεζεο γηα ηελ πηνζέηεζε κηαο ηέηνηαο ζπκπεξηθνξάο. ΢ηελ 

πεξίπησζε ηεο WorldCom ε αιαδνλεία, ε αλεζηθφηεηα, ν σθειηκηζκφο θαη ε 

απνπζία ειέγρνπ ζηηο πξάμεηο ηνπ Γηεπζχλνληνο ΢πκβνχινπ ήηαλ απηά πνπ 

επέηεηλαλ ην πξφβιεκα κέρξη ηελ ηειηθή έθβαζή ηνπ (πηψρεπζε). 

- Ζ χπαξμε ελφο απνηειεζκαηηθνχ ζπζηήκαηνο αλαθνξάο πεξηζηαηηθψλ 

αλήζηθεο ζπκπεξηθνξάο. Κάηη ηέηνην πιένλ εθαξκφδεηαη ζε πνιιέο 

επηρεηξήζεηο, σο ζχζηεκα «whistleblowing», ην νπνίν δίλεη ηελ δπλαηφηεηα ζε 

ππαιιήινπο λα αλαθέξνπλ αλσλχκσο πεξηζηαηηθά αλήζηθεο ζπκπεξηθνξάο 

πνπ ππνπίπηνπλ ζηελ αληίιεςή ηνπο. 

- Ζ χπαξμε θαηαγεγξακκέλσλ δηαδηθαζηψλ ζρεηηθά κε ηελ ηήξεζε ησλ 

ινγηζηηθψλ πνιηηηθψλ, ηε δηαδηθαζία ησλ αλαθνξψλ εληφο ηεο επηρείξεζεο, 

αιιά θαη ηελ δεκνζίεπζε ηεο νηθνλνκηθήο θαηάζηαζεο ηεο επηρείξεζεο ζηα 
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ινηπά ελδηαθεξφκελα κέξε. Δπηπιένλ, ε ελίζρπζε ηεο Τπεξεζίαο Δζσηεξηθνχ 

Διέγρνπ, θαζψο θαη ηνπ ξφινπ πνπ επηηειεί, θαη ηέινο ε πηνζέηεζε ζηφρσλ νη 

νπνίνη ζα εληζρχνπλ ηε καθξνπξφζεζκε ζηξαηεγηθή ηεο επηρείξεζεο 

ζπζηάδνληαο ηα βξαρππξφζεζκα θέξδε θαη νθέιε. 

 

Απφ ηελ ζπλνπηηθή παξνπζίαζε ησλ νηθνλνκηθψλ ζθαλδάισλ πνπ έιαβαλ ρψξα ηελ 

πεξίνδν πνπ πξνεγήζεθε ηνπ λφκνπ SOX, είλαη εκθαλήο ε απνπζία κίαο κεζφδνπ, ε 

νπνία ζα ήηαλ ζε ζέζε λα εληνπίδεη ηελ δεκηνπξγνχκελε απφθιηζε αλάκεζα ζηα φζα 

νξίδεηαη φηη ηεξνχληαη ζε επίπεδν πξαθηηθψλ εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο απφ ηηο 

επηρεηξήζεηο θαη ζε απηά πνπ πξαγκαηηθά εθαξκφδνληαη. ΋πσο ηζρπξίδνληαη θαη νη 

Koestenbaum P. et al. (2005)
68

 «...ηα λνκνζεηηθά πιαίζηα ζπάληα είλαη ζε ζέζε λα 

ζηακαηήζνπλ αλήζηθεο ζπκπεξηθνξέο, πεξηζζόηεξν παξέρνπλ ηξόπνπο αληηκεηώπηζήο 

ηνπο κέζα από ην λνκηθό ζύζηεκα».  Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα γηα ηελ θαιχηεξε 

θαηαλφεζε ησλ παξαπάλσ, απνηειεί ν ξφινο ησλ ειεγθηηθψλ επηρεηξήζεσλ, κε ηηο 

νπνίεο ππνρξεσηηθά, βάζεη λφκνπ, ζπλεξγάδνληαη νη εηζεγκέλεο επηρεηξήζεηο. Ο 

ξφινο ησλ ειεγθηηθψλ επηρεηξήζεσλ, ζεσξεηηθά, είλαη λα είλαη ζεκαηνθχιαθεο ηεο 

θαιήο εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο, σο ππιψλεο αζθάιεηαο θαη κέξνο ησλ βέιηηζησλ 

πξαθηηθψλ εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο. Αληίζεηα, φπσο είδακε αξθεηέο θνξέο, γίλνληαη 

ζπλεξγνί ζε νηθνλνκηθά εγθιήκαηα, κε ζπλέπεηεο θαηαζηξνθηθέο γηα ηηο ππφ έιεγρν 

επηρεηξήζεηο αιιά θαη γηα ηηο ρξεκαηαγνξέο ζηηο νπνίεο νη ηειεπηαίεο ππάγνληαη. 

Μπνξεί άξαγε έλα λνκνζέηεκα φπσο ην SOX, λα ππεξθεξάζεη ηέηνηνπ είδνπο εγγελείο 

αδπλακίεο, αιιά θαη άιιεο, πνπ ε πξαθηηθή έδεημε φηη ππάξρνπλ ζηε πνξεία ησλ 

ρξφλσλ, ή κήπσο είλαη ε αλζξψπηλε θχζε ηέηνηα, πνπ ν αηνκηθηζκφο θαη ε ηδηνηέιεηα 

πάληνηε ζα μεπεξλάεη νπνηαδήπνηε πξνζπάζεηα πξνο ηελ επίηεπμε ζπιινγηθήο 

επεκεξίαο; Αθνινχζσο, παξαζέηνπκε κηα ζπλνπηηθή παξνπζίαζε θαη θξηηηθή ησλ 

κεξψλ εθείλσλ ηνπ SOX πνπ αλαθέξνληαη ζηηο αδπλακίεο πνπ αλαδείμακε. 

 

Sarbanes - Oxley Act 2002
69

 

Ο λφκνο Sarbanes - Oxley νπζηαζηηθά ςεθίζηεθε πξνθεηκέλνπ νη επελδπηέο λα 

αλαθηήζνπλ ηε ρακέλε εκπηζηνζχλε ηνπο ζηηο επηρεηξήζεηο, εκπηζηνζχλε πνπ είραλ 

ράζεη ιφγσ ησλ ζθαλδάισλ πνπ είραλ ιάβεη ρψξα εθείλε ηελ πεξίνδν. Δπνκέλσο, 
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είλαη ινγηθφ ν ζπγθεθξηκέλνο λφκνο λα είλαη πξνζαλαηνιηζκέλνο πξνο ηελ 

θαηεχζπλζε ηεο πξνζηαζίαο ησλ κεηφρσλ, ησλ κεηφρσλ νη νπνίνη ηφζν πνιχ είραλ 

δεκησζεί εμαηηίαο ησλ ζθαλδάισλ πνπ είραλ ιάβεη ρψξα, θαη ηα νπνία αλαιχζακε. Σα 

βαζηθφηεξα ζεκεία ηνπ ελ ιφγσ λφκνπ κπνξνχλ λα ζπλνςηζζνχλ ζηα θάησζη:   

 Γεκηνπξγία ηνπ Public Company Accounting Oversight Board 

΢θνπφο ηνπ παξαπάλσ (θξαηηθνχ) ζψκαηνο είλαη ε επηζθφπεζε θαη δηελέξγεηα 

ειέγρσλ ζρεηηθά κε ηελ απξφζθνπηε ηήξεζε εζηθψλ πξνηχπσλ, αιιά θαη ε 

αλεμαξηεζία ησλ ειεγθηηθψλ επηρεηξήζεσλ. Πιένλ, νη ηειεπηαίεο δελ κπνξνχλ λα 

παξέρνπλ ππεξεζίεο πνπ ελδέρεηαη λα ππνλνκεχνπλ ηελ αλεμαξηεζία ηνπο, φπσο 

ηήξεζε ινγηζηηθψλ βηβιίσλ, ζρεδηαζκφ κεραλνγξαθηθψλ πξνγξακκάησλ θηι. 

Δπηπιένλ, νη επηρεηξήζεηο νθείινπλ λα αιιάδνπλ ειεγθηηθφ γξαθείν θάζε 5 έηε, 

δηαζθαιίδνληαο έηζη ηελ χπαξμε αλεμαξηεζίαο απφ κέξνπο ησλ ειεγθηψλ. Αμίδεη λα 

ζεκεηψζνπκε φηη κε ηελ ίδξπζε ηνπ θξαηηθνχ θνξέα, νπζηαζηηθά θαηαξγείηαη ε 

απηνξξχζκηζε ηνπ επαγγέικαηνο ηνπ εμσηεξηθνχ ειεγθηή, θαζψο πιένλ ππάξρεη 

εηδηθφο θνξέαο γηα ηνλ έιεγρν θαη ηε ξχζκηζε ησλ πξάμεσλ θαη ησλ δηθαηνδνζηψλ 

ησλ εμσηεξηθψλ ειεγθηψλ. 

 Δπζχλε Γηεπζχλνληνο ΢πκβνχινπ θαη Πξντζηακέλνπ Οηθνλνκηθψλ 

Τπεξεζηψλ 

Πιένλ, ηα δχν απηά άηνκα είλαη ππφινγα γηα ηελ αθξίβεηα ησλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ 

θαηαζηάζεσλ, γεγνλφο πνπ πξέπεη λα πηζηνπνηνχλ θαη γξαπηψο. ΢ε πεξίπησζε 

αλάγθεο αλαζεψξεζεο ή ηξνπνπνίεζεο ησλ θαηαζηάζεσλ ρξεκαηννηθνλνκηθήο 

πιεξνθφξεζεο, ηα άηνκα απηά ζα επηβαξχλνληαη κε ηα έμνδα αλαζεψξεζεο κέζσ 

θξαηήζεσλ ζηηο ακνηβέο ηνπο. 

 Γεκηνπξγία Δπηηξνπψλ Διέγρνπ 

Δληφο ησλ Γ.΢. ησλ επηρεηξήζεσλ  ζπζηήλνληαη επηηξνπέο ειέγρνπ, ζηηο αξκνδηφηεηεο 

ησλ νπνίσλ είλαη ε ζπλεξγαζία ηφζν κε ηνπο εζσηεξηθνχο φζν θαη κε ηνπο 

εμσηεξηθνχο ειεγθηέο. Σν παξαπάλσ κπνξεί λα πξνζηεζεί ζε φζα πξσηίζησο 

αλαθέξακε ζρεηηθά κε ηελ θαηάξγεζε ηεο απηνξξχζκηζεο ηνπ επαγγέικαηνο ηνπ 

εμσηεξηθνχ ειεγθηή. 
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 Λνηπά ζέκαηα 

- Οη νηθνλνκηθέο θαη άιινπ ηχπνπ πιεξνθνξίεο ηεο επηρείξεζεο νθείινπλ λα είλαη 

έγθπξεο θαη έγθαηξεο. Με απηφ ηνλ ηξφπν νπζηαζηηθά αληηκεησπίδνληαη νξηζκέλεο 

απφ ηηο αηηίεο πνπ νδήγεζαλ ζηα πξναλαθεξφκελα εηαηξηθά ζθάλδαια, θαζψο νη 

δηνηθήζεηο ησλ επηρεηξήζεσλ απέθξπβαλ νπζηψδεηο γηα ηνπο κεηφρνπο θαη ηνπο 

ινηπνχο επελδπηέο πιεξνθνξίεο. Ζ παξέκβαζε ηνπ λφκνπ SOX πξνο απηή ηελ 

θαηεχζπλζε, αλ θαη θαηλνκεληθά αθνξά έλα ινγηζηηθφ ζέκα, έξρεηαη λα δψζεη 

βαξχηεηα ζε ζέκαηα εζηθήο, θαζψο ε απφθξπςε νπζησδψλ πιεξνθνξηψλ απφ ηηο 

δηνηθήζεηο γηλφηαλ, φπσο είδακε, εζθεκκέλα, κε ζθνπφ ην πξνζσπηθφ φθεινο ησλ 

δηνηθεηψλ, θαη ηελ απνθφκηζε βξαρππξφζεζκσλ θεξδψλ γηα ηελ επηρείξεζε. 

- Σα πςειφβαζκα ζηειέρε ηεο επηρείξεζεο δε κπνξνχλ λα δαλείδνληαη ρξήκαηα 

απφ ηελ επηρείξεζε, είηε κε ηε κνξθή δαλείσλ, είηε κε ηε κνξθή ρξεκαηηθψλ 

δηεπθνιχλζεσλ (πξνθαηαβνιέο θηι.). 

- Σα έγγξαθα ειέγρνπ ηεο επηρείξεζεο νθείινπλ λα θπιάζζνληαη γηα ρξνληθφ 

δηάζηεκα 5 εηψλ, πξνθεηκέλνπ λα είλαη αξθεηφ ην δηάζηεκα ζε πεξίπησζε 

αλάγθεο αλαδήηεζήο ηνπο. ΢ε δηαθνξεηηθή πεξίπησζε πξνβιέπεηαη θπιάθηζε έσο 

10 έηε γηα ηνπο παξαβάηεο. Καη ζε απηή ηε πεξίπησζε, ν λφκνο SOX νπζηαζηηθά 

ζέηεη φξηα ζηελ έθθξαζε ηεο εζθεκκέλεο αλήζηθεο αλζξψπηλεο ζπκπεξηθνξάο, 

φπσο ηεο απφθξπςεο νπζησδψλ πιεξνθνξηψλ (είηε κε ηε κνξθή εγγξάθσλ, είηε 

κε ηε κνξθή παξάιεηςεο απηψλ), απνζθνπψληαο ζηνλ πεξηνξηζκφ πεξηζηαηηθψλ 

φπνπ ην αηνκηθφ ζπκθέξνλ κπαίλεη ζε πςειφηεξε πξνηεξαηφηεηα απφ ην 

ζπιινγηθφ εηαηξηθφ. 

- Σέινο, νη εμσηεξηθνί ειεγθηέο ηεο επηρείξεζεο δε κπνξνχλ λα αλαιάβνπλ εξγαζία 

σο ππάιιεινη ζε απηήλ, αλ δελ παξέιζεη έλα ζεκαληηθφ ρξνληθφ δηάζηεκα. 

 Σκήκα 404 SOX «Έθζεζε Δζσηεξηθνχ Διέγρνπ» 

Έλα πνιχ ζεκαληηθφ ζεκείν ηνπ λφκνπ SOX είλαη ε ππνρξέσζε ησλ επηρεηξήζεσλ λα 

πξνεηνηκάδνπλ θαη λα δεκνζηνπνηνχλ έθζεζε εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, ζηελ νπνία λα 

πεξηγξάθνληαη νη πξνζπάζεηεο ηεο δηνίθεζεο ηεο επηρείξεζεο λα εγθαηαζηήζεη έλα 

απνηειεζκαηηθφ ζχζηεκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, θαη λα αλαθέξεηαη ν ηξφπνο κε ηνλ 

νπνίν ε δηνίθεζε ηεο επηρείξεζεο αμηνινγεί ην ελ ιφγσ ζχζηεκα εζσηεξηθνχ 
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ειέγρνπ. Δπηπιένλ απηνχ, νη ειεγθηηθέο επηρεηξήζεηο είλαη ππνρξεσκέλεο λα ειέγρνπλ 

θαη λα αμηνινγνχλ ηελ παξαπάλσ έθζεζε ηεο επηρείξεζεο.  

Σν 2008, ην Γηεζλέο Ηλζηηηνχην Δζσηεξηθψλ Διεγθηψλ εμέδσζε κηα έθζεζε, ε νπνία 

απνζθνπνχζε ζηελ παξνρή νδεγηψλ πξνο ηηο δηνηθήζεηο ησλ επηρεηξήζεσλ, ζρεηηθά 

κε ηηο πξνζπάζεηεο ησλ ηειεπηαίσλ γηα επίδεημε ζπκκφξθσζεο κε ηα νξηδφκελα ζην 

ηκήκα 404 ηνπ λφκνπ SOX.
70

 Απφ ηα βαζηθά ζεκεία ηεο ελ ιφγσ έθζεζεο ήηαλ ην φηη 

νη δηνηθήζεηο ησλ επηρεηξήζεσλ φθεηιαλ λα αθνινπζνχλ κηα κεζνδνινγία εληνπηζκνχ 

ησλ θηλδχλσλ, ε νπνία ζα δηαρεηξηδφηαλ απνηειεζκαηηθά ηνλ έιεγρν ησλ δηθιείδσλ 

αζθαιείαο, θαζψο θαη ε ελαξκφληζε ηεο κεζνδνινγίαο απηήο κε ηνπο εμσηεξηθνχο 

ειεγθηέο ηεο επηρείξεζεο, νη νπνίνη, φπσο είδακε παξαπάλσ, έρνπλ ηελ ππνρξέσζε 

επηζθφπεζεο θαη ειέγρνπ, φρη κφλν ησλ ζπκπεξαζκάησλ ηεο δηνίθεζεο ζρεηηθά κε ην 

ζχζηεκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, αιιά θαη ηνπ ίδηνπ ηνπ ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ. Με ηελ πηνζέηεζε θνηλήο κεζνδνινγίαο επηηπγράλεηαη κείσζε ηνπ θφζηνπο 

ησλ ππεξεζηψλ ησλ εμσηεξηθψλ ειεγθηψλ, θαζψο νη ηειεπηαίνη, βαζηδφκελνη ζηε 

κεζνδνινγία ηεο δηνίθεζεο, επηηπγράλνπλ κείσζε ησλ εξγαηνσξψλ ηνπο, βάζεη ησλ 

νπνίσλ ππνινγίδεηαη ε ακνηβή ηνπο. 

Δπεηδή φκσο θαηά ηε γλψκε καο, ε χπαξμε γεληθψλ θαλφλσλ δελ ππήξμε ν 

αζθαιέζηεξνο δξφκνο γηα ηελ απνθπγή ησλ επηρεηξεκαηηθψλ ζθαλδάισλ, ν λφκνο 

SOX πξνρσξάεη έλα βήκα παξαπέξα, ζέηνληαο κηα ζεηξά απφ θαλφλεο πξνο ηε 

δηνίθεζε ηεο επηρείξεζεο, πξνθεηκέλνπ λα αληηκεησπηζηεί, φζν απηφ είλαη εθηθηφ, θαη 

ην εζηθφ κέξνο ηνπ δεηήκαηνο. Πην ζπγθεθξηκέλα, κε βάζε ην λφκν SOX, νη 

επηρεηξήζεηο δχλαληαη λα ηεξνχλ θψδηθα δενληνινγίαο ελεκεξσκέλν κε φιεο ηηο 

ηξνπνπνηήζεηο πνπ ιακβάλνπλ ρψξα θαη δεκνζηνπνηνχληαη έγθαηξα, θαζψο θαη 

ζχζηεκα αλαθνξάο παξαβάζεσλ (whistle blowing).  

΢χκθσλα κε ην ηκήκα 406 ηνπ λφκνπ SOX, νη επηρεηξήζεηο νθείινπλ λα 

γλσζηνπνηνχλ αλ εθαξκφδνπλ θψδηθα δενληνινγίαο κέζσ ηνπ νπνίνπ λα 

πξνσζνχληαη: 
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 Οη πξσηνβνπιίεο εζηθήο θχζεσο, ζηηο νπνίεο πεξηιακβάλνληαη πεξηπηψζεηο 

εζηθήο αληηκεηψπηζεο ζχγθξνπζεο πξνζσπηθψλ θαη επαγγεικαηηθψλ 

ζπκθεξφλησλ. Απηά κπνξνχλ λα πξαγκαηνπνηεζνχλ δίλνληαο έκθαζε ζε 

εζηθέο ζπκπεξηθνξέο πνπ ηνλίδνπλ ηελ αθνζίσζε (ζηελ επηρείξεζε), 

πξνθεηκέλνπ ζε πεξίπησζε χπαξμεο ζχγθξνπζεο ζπκθεξφλησλ, ν ππάιιεινο 

λα επηιέμεη ην εηαηξηθφ ζπκθέξνλ έλαληη ηνπ αηνκηθνχ. Μηα άιιε ζεκαληηθή 

παξάκεηξνο ζε ζρέζε κε ηηο ζπγθξνχζεηο ζπκθεξφλησλ, έγθεηηαη ζηελ 

ζπκπεξίιεςε ζηνλ θψδηθα δενληνινγίαο, ηφζν ησλ δηαδηθαζηψλ πξφιεςεο 

πεξηπηψζεσλ ζχγθξνπζεο ζπκθεξφλησλ, φζν θαη ησλ ελεξγεηψλ ζε 

πεξίπησζε πνπ εληνπηζηεί ζχγθξνπζε ζπκθεξφλησλ ελ εμειίμεη.
71

 

 Ζ πιήξεο, δίθαηε, αθξηβήο θαη έγθαηξε ελεκέξσζε ζρεηηθά κε ηηο 

πιεξνθνξίεο πνπ ε επηρείξεζε νθείιεη λα γλσζηνπνηεί ζηα πιαίζηα ησλ 

λνκηθψλ θαλφλσλ ζηνπο νπνίνπο ζπκκνξθψλεηαη. Ζ ηήξεζε ηνπ λφκνπ, 

ζρεηηθά κε ηηο απαηηνχκελεο γλσζηνπνηήζεηο ζηα εηήζηα δειηία ησλ 

επηρεηξήζεσλ, δεκηνπξγεί έλα δήηεκα εζηθήο ηάμεο, πνπ πιένλ νη ππαγφκελεο 

ζηνλ λφκν SOX επηρεηξήζεηο νθείινπλ λα ιακβάλνπλ ζνβαξά ππφςε ηνπο. Σν 

δήηεκα απηφ, θαηά ηε γλψκε καο, αθνξά, φρη ηφζν ην ηη πεξηέρεηαη ζηηο 

γλσζηνπνηήζεηο, αιιά ην ηη ε επηρείξεζε ελλνεί κε ηηο γλσζηνπνηήζεηο απηέο, 

θπξίσο ιφγσ ησλ πνιιψλ εξκελεηψλ πνπ δχλαηαη λα δερηνχλ νη 

εθαξκνδφκελεο ινγηζηηθέο ηερληθέο. Πξνο απηή ηελ θαηεχζπλζε θηλείηαη θαη ε 

νκηιία ηεο Glassman S., επηηξφπνπ ηεο S.E.C.,
72

 πνπ αλαθέξεη φηη «...θάζε 

δηνίθεζε επηρείξεζεο έρεη κηα ηζηνξία λα πεη...» θαη πσο ελ ηέιεη «...ε δηνίθεζε 

ηεο επηρείξεζεο είλαη απηή πνπ ζα απνθαζίζεη ην βαζκό ησλ γλσζηνπνηήζεσλ 

έσο ην γξάκκα ηνπ λόκνπ ή θαη πέξα από απηό, αθνύ ελ ηέιεη απηή είλαη πνπ ζα 

επσκηζηεί θαη ηηο επζύλεο ησλ πξάμεώλ ηεο». Δπνκέλσο ην εζηθφ δήηεκα πνπ 

εηζέξρεηαη ζην πεξηερφκελν ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο είλαη απηφ ηεο 

εηιηθξίλεηαο, δειαδή ηεο χπαξμεο αλνηρηήο, εηιηθξηλνχο, απαιιαγκέλεο απφ 

πξνζπάζεηεο εμαπάηεζεο, επηθνηλσλίαο κεηαμχ ηεο επηρείξεζεο (κέζσ ηεο 

δηνίθεζήο ηεο ζηελ νπνία άιισζηε απεπζχλεηαη θαη ν θψδηθαο δενληνινγίαο) 

θαη ηνπ επελδπηηθνχ θνηλνχ. Αιιά θαη εληφο ηεο επηρείξεζεο, ε δηνρέηεπζε 
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ηεο αιεζηλήο πιεξνθνξίαο ζηα δηάθνξα ηεξαξρηθά επίπεδα είλαη έλα ζέκα πνπ 

άπηεηαη ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο θαη αθνξά ηελ δηνίθεζε ηεο επηρείξεζεο 

(πην πάλσ αλαθεξζήθακε ζηελ πξνζέγγηζε top down, θαηά ηελ νπνία ε 

δηνίθεζε ηεο επηρείξεζεο ιεηηνπξγεί σο ην εζηθφ πξφηππν γηα φινπο ηνπο 

εξγαδφκελνπο). 

 Ζ ζπκκφξθσζε κε θαλφλεο δηθαίνπ ζηνπο νπνίνπο ε επηρείξεζε ππάγεηαη. Σν 

ζέκα αθνξά ην θαηά πφζν ε ηήξεζε ηεο λνκηκφηεηαο απηφκαηα εγγπάηαη θαη 

ηελ επίηεπμε ηνπ εζηθνχ. Καιφ ζα είλαη θαηά ηε γλψκε καο, νη θψδηθεο 

δενληνινγίαο λα αλαθέξνληαη εθηελέζηεξα ζην παξαπάλσ δήηεκα, αθφκε θαη 

αλ πξφθεηηαη γηα γεληθά πιαίζηα
73

 θσδίθσλ δενληνινγίαο, φπσο απηά ζηα 

νπνία αλαθεξφκαζηε. 

 Ζ ινγνδνζία ζρεηηθά κε ηελ ηήξεζε θαη εθαξκνγή ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο. 

Σν ηκήκα 406 ηνπ λφκνπ SOX δελ πξνβιέπεη πξνθαζνξηζκέλεο πνηλέο ζε 

πεξίπησζε θαηαζηξαηήγεζεο ηνπ πεξηερνκέλνπ ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο. Δλ 

ηνχηνηο, νη επηρεηξήζεηο δελ πξέπεη λα ζεσξνχληαη αδχλακεο ή αδηάθνξεο απφ 

ην πξνζσπηθφ ηνπο, ζε πεξηπηψζεηο παξαβίαζεο εζηθψλ θαλφλσλ. Ζ χπαξμε 

θαη ηήξεζε ελφο πξνγξάκκαηνο πνηλψλ, θαζψο θαη ε ελεκέξσζε ηνπ 

πξνζσπηθνχ γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα απηνχ, ζε ηαθηά ρξνληθά 

δηαζηήκαηα, κέζσ ηεο δεκνζηνπνηήζεσο θξνπζκάησλ εζηθψλ παξαβηάζεσλ 

θαη ησλ επαθφινπζσλ πνηλψλ ηνπο, εληζρχεη ην αίζζεκα δηθαηνζχλεο εληφο 

ηεο επηρείξεζεο. 

 Ζ έγθαηξε αλαθνξά πεξηζηαηηθψλ θαηαζηξαηήγεζεο ησλ νξηδνκέλσλ ζηνλ  

θψδηθα δενληνινγίαο, ζε άηνκα επηθνξηηζκέλα κε απηή ηελ αξκνδηφηεηα. 

Κάηη ηέηνην είλαη εμαηξεηηθά δηαδεδνκέλν ζηελ επνρή καο, κέζσ ηεο ρξήζεο 

ησλ ζπζηεκάησλ whistle blowing πνπ αξθεηέο επηρεηξήζεηο εθαξκφδνπλ. 

Έλα ζεκαληηθφ ζηνηρείν πνπ πξέπεη λα ηνλίζνπκε θαη ην νπνίν ζα πξνζπαζήζνπκε λα 

εξκελεχζνπκε αθνξά ην ζε πνηνπο απεπζχλεηαη ν θψδηθαο δενληνινγίαο. ΢ε 

αλαθνίλσζε ηεο S.E.C. ζρεηηθά κε ηελ ππνρξέσζε ησλ γλσζηνπνηήζεσλ ησλ 
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ηκεκάησλ 406 θαη 407 ηνπ λφκνπ SOX,
74

 αλαθέξεηαη φηη ν θψδηθαο δενληνινγίαο 

ησλ επηρεηξήζεσλ αθνξά ηα πςειφβαζκα ζηειέρε απηήο θαη πην εηδηθά, ηνλ 

Γηεπζχλνληα ΢χκβνπιν, ηνλ Πξντζηάκελν Οηθνλνκηθψλ Τπεξεζηψλ θαη ηνλ 

Πξντζηάκελν Λνγηζηεξίνπ. Δίλαη γλσζηφ φηη θάζε θνπιηνχξα δενληνινγίαο πνπ 

δηακνξθψλεηαη ζε κηα επηρείξεζε έρεη σο αξρή θαη σο ππφδεηγκα ηα πςειφβαζκα 

ζηειέρε ησλ επηρεηξήζεσλ, ηα νπνία κέζσ ησλ πξάμεσλ ηνπο ηελ δηνρεηεχνπλ, 

δίλνληαο νπζηαζηηθά ην θαιφ παξάδεηγκα θαη ζηνπο ππφινηπνπο εξγαδφκελνπο 

πθηζηάκελνπο. Άξα, ππφ απηή ηελ έλλνηα είλαη ινγηθφ λα ππνζέζνπκε φηη, αλ θαη ν 

θψδηθαο δενληνινγίαο γηα ηνλ νπνίν νη επηρεηξήζεηο, πνπ νθείινπλ λα 

ζπκκνξθψλνληαη κε ηνλ λφκν SOX, αθνξά θπξίσο ηα αλψηαηα δηεπζπληηθά ζηειέρε, 

ελ ηνχηνηο εκκέζσο πεξηθιείεη ην ζχλνιν ησλ εξγαδνκέλσλ ηεο επηρείξεζεο.  

Έλα άιιν ζέκα πνπ πξνθχπηεη ζρεηηθά κε ηνλ θψδηθα δενληνινγίαο, έρεη λα θάλεη κε 

ην πεξηερφκελν απηνχ. Οη θψδηθεο δενληνινγίαο πεξηγξάθνπλ βαζηθέο 

θαηεπζπληήξηεο γξακκέο, ρσξίο λα πεξηιακβάλνπλ ιεπηνκέξεηεο θαη πεξηπησζηνινγία 

εζηθήο ζπκπεξηθνξάο, πρ. ηη πξέπεη λα γίλεη ζε πεξίπησζε πνπ ππάιιεινο ηεο 

επηρείξεζεο δερηεί δψξν πςειήο αμίαο ιφγσ ηεο ζέζεο πνπ θαηέρεη. Μηα ηέηνηα 

επηινγή, θαηά ηε γλψκε καο, είλαη ζσζηή δηφηη αθελφο θάζε επηρείξεζε ελδέρεηαη λα 

έρεη νξίζεη δηαθνξεηηθά ηελ  εζηθή ζπκπεξηθνξά πνπ επηζπκεί απφ κέξνπο ησλ 

ππαιιήισλ ηεο, θαη αθεηέξνπ δηφηη ν λφκνο SOX νξίδεη φηη ε επηρείξεζε νθείιεη λα 

γλσζηνπνηεί αλ εθαξκφδεη θψδηθα δενληνινγίαο κε απηέο ηηο γεληθέο αξρέο θαη αλ δελ 

εθαξκφδεη λα αηηηνινγεί ηνπο ιφγνπο ηεο απφθιηζεο.  

Σέινο, έλα ζεκαληηθφ ζέκα πνπ άπηεηαη ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο κε βάζε ην λφκν 

SOX είλαη ν ηξφπνο δεκνζηνπνηήζεψο ηνπ, πξνο γλψζε ησλ ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ. 

Ζ SEC
75

 νπζηαζηηθά δέρεηαη ηξείο ηξφπνπο δεκνζηνπνηήζεσο ηνπ θψδηθα 

δενληνινγίαο πξνο ηα ελδηαθεξφκελα κέξε: είηε σο επηζπλαπηφκελν κέξνο ηνπ 

εηήζηνπ δειηίνπ ηεο επηρείξεζεο, είηε σο μερσξηζηφ αξρείν ζηνλ ηζηνρψξν ηεο 
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επηρείξεζεο, είηε ν θάζε ελδηαθεξφκελνο λα έρεη ηε δπλαηφηεηα λα δεηήζεη αληίγξαθν 

απηνχ.  

Απφ ηελ κέρξη ηψξα αλάιπζε ηεο εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο ζηηο Ζ.Π.Α. φπσο απηή 

εθαξκφδεηαη θαη ηζρχεη πεξίπνπ ηα ηειεπηαία 10
 
έηε, δειαδή απφ ηελ ςήθηζε θαη 

εθαξκνγή ηνπ λφκνπ Sarbanes - Oxley, πξνθχπηεη φηη νη Ζ.Π.Α. αθνινπζνχλ ην 

πξφηππν ηεο εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο, θαηά ην νπνίν ην ελδηαθέξνλ εζηηάδεηαη ζηελ 

πξνζηαζία ησλ κεηφρσλ (shareholder view), θαη φρη ηφζν ζην ζχλνιν ησλ 

ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ. Καη απηφ είλαη ινγηθφ θαηά ηε γλψκε καο, εηδηθά αλ 

αλαινγηζηνχκε ην γεγνλφο φηη ν λφκνο SOX ςεθίζηεθε θαη ηζρχεη έπεηηα απφ κηα 

πεξίνδν φπνπ ε εκπηζηνζχλε ησλ επελδπηψλ εκθαληδφηαλ θινληζκέλε απφ ηα 

εηαηξηθά ζθάλδαια πνπ είραλ πξνεγεζεί (βιέπε παξαπάλσ). ΢ρεηηθή έξεπλα πνπ είρε 

πξαγκαηνπνηεζεί
76

 έδεημε φηη ηα επίπεδα εκπηζηνζχλεο ησλ επελδπηψλ ην έηνο 2002 

(έηνο ςήθηζεο ηνπ λφκνπ SOX) ήηαλ ηα ρακειφηεξα απφ ην έηνο 1990, έηνο απφ ην 

νπνίν θαη κεηά απηή ε έξεπλα ιάκβαλε ρψξα ζε εηήζηα βάζε, εμαηηίαο ησλ εηαηξηθψλ 

ζθαλδάισλ πνπ είραλ πξνεγεζεί. 
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1.7 Ζ εηαηξηθή δηαθπβέξλεζε ζηε Μεγάιε Βξεηαλία 

Αλ θαη ε Μεγάιε Βξεηαλία δελ είλαη κηα ρψξα ε νπνία θεκίδεηαη γηα ηελ έθδνζε θαη 

ππνρξεσηηθή εθαξκνγή λφκσλ θαη θαλνληζκψλ ζρεηηθά κε ηελ εηαηξηθή 

δηαθπβέξλεζε, ελ ηνχηνηο θαηά ηε γλψκε καο, είλαη κηα ρψξα ε νπνία βνήζεζε ζηελ 

ελδπλάκσζε ηνπ ηξφπνπ ιεηηνπξγίαο ησλ επηρεηξήζεσλ, ππφ ηα φζα ππαγνξεχνπλ νη 

βαζηθέο αξρέο πεξί εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο. Απφ ηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1990, 

εκθαλίζηεθαλ νη πξψηεο ζνβαξέο πξνζπάζεηεο δεκηνπξγίαο ελφο πιαηζίνπ εχξπζκεο 

ιεηηνπξγίαο ησλ επηρεηξήζεσλ κέζσ ηεο έθδνζεο πξναηξεηηθψλ θσδίθσλ εηαηξηθήο 

δηαθπβέξλεζεο. Πξψηνο εμ απηψλ ήηαλ ν θψδηθαο Cadbury
77

 (ε νλνκαζία πξνέξρεηαη 

απφ ην φλνκα ηνπ πξνέδξνπ ηεο επηηξνπήο πνπ αλέιαβε ηε ζχληαμή ηνπ), ην 1992. Αλ 

θαη ε ηήξεζε ηνπ θψδηθα εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο ήηαλ πξναηξεηηθή, ην 

Υξεκαηηζηήξην επέβαιιε ζηηο εηζεγκέλεο ζε απηφ επηρεηξήζεηο λα δεκνζηνπνηνχλ 

δήισζε (σο κέξνο ησλ νηθνλνκηθψλ ηνπο θαηαζηάζεσλ), ζηελ νπνία λα αλαθέξεηαη ε 

ηήξεζε ή φρη ηνπ ελ ιφγσ θψδηθα. Οπζηαζηηθά, πξφθεηηαη γηα ηελ αξρή 

«ζπκκφξθσζε ή εμήγεζε» (comply or explain), ε νπνία ρξεζηκνπνηείηαη κέρξη θαη 

ζήκεξα ζηα λνκνζεηηθά θαη φρη κφλν πιαίζηα πεξί εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο 

δηαθφξσλ ρσξψλ, κε ην ζθεπηηθφ φηη είλαη θαιχηεξα γηα φινπο, νη επηρεηξήζεηο λα 

ηεξνχλ ην «πλεχκα» ηνπ λφκνπ, θαη φρη ην «γξάκκα», φπσο ην ηειεπηαίν επηβάιιεηαη 

απφ ππνρξεσηηθνχο θαλφλεο δηθαίνπ.
78

  

Σν 1994, ε επηηξνπή Rutteman,
79

 εμέδσζε κηα νδεγία, σο ζπκπιήξσκα ηνπ Cadbury 

Report, κε ηελ νπνία θαινχζε ηα κέιε ηνπ Γ.΢. ησλ εηζεγκέλσλ ζην Υξεκαηηζηήξην 

ηνπ Λνλδίλνπ επηρεηξήζεσλ, λα ζπληάζζνπλ έθζεζε, κέζσ ηεο νπνίαο λα 

αλαθέξνληαη ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ πνπ 

εθαξκφδεη ε επηρείξεζε. 
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Σν 1995, ε επηηξνπή Greenbury
80

 εμέδσζε κηα αλαθνξά, ε νπνία ελδπλάκσλε ηηο 

πξαθηηθέο εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο πνπ νη επηρεηξήζεηο έσο ηφηε αθνινπζνχζαλ κε 

βάζε ην Cadbury Report. Ζ αλαθνξά ηεο ελ ιφγσ επηηξνπήο αθνξνχζε ηηο ακνηβέο 

ησλ κειψλ ηνπ Γ.΢. ησλ επηρεηξήζεσλ, θαη πξνέηξεπε ζηε δεκηνπξγία επηηξνπψλ 

ακνηβψλ θαη παξνρψλ, πξνθεηκέλνπ λα ηεξείηαη έλα απνηειεζκαηηθφ θαη δηαθαλέο 

ζχζηεκα απνιαβψλ, ην νπνίν αθελφο ζα δεκηνπξγεί έλα θιίκα αμηνθξαηίαο θαη 

αληαπφδνζεο βάζεη πξνζφλησλ, θαη αθεηέξνπ ζα είλαη ηθαλφ λα πξνζειθχεη αμηφινγα 

ζηειέρε ζην αλζξψπηλν δπλακηθφ ηεο επηρείξεζεο. 

Σν 1998, ε επηηξνπή Hampel
81

 ζπλέηαμε κηα αλαθνξά, ε νπνία νπζηαζηηθά ζπλέλσλε 

ηα πνξίζκαηα ησλ δχν πξνεγνχκελσλ επηηξνπψλ (Cadbury θαη Greenbury), 

εμεηάδνληαο ην θαηά πφζν, φζα αλαθέξνληαη ζε απηά βξίζθνληαη ζε ηζρχ θαη 

θηλνχληαη πξνο ηελ θαηεχζπλζε ηεο ηζρπξνπνίεζεο ηνπ ζεζκνχ ηεο εηαηξηθήο 

δηαθπβέξλεζεο ζηε Μεγάιε Βξεηαλία. Σα ζεκεία πνπ εμεηάδνληαλ αθνξνχζαλ ηηο 

αξκνδηφηεηεο ησλ κειψλ ηνπ Γ.΢. (εθηειεζηηθψλ θαη κε), ηηο ακνηβέο απηψλ, ηηο 

ζρέζεηο ηεο επηρείξεζεο κε ηνπο ειεγθηέο ηεο, ηελ ζρέζε ηεο επηρείξεζεο κε ηνπο 

κεηφρνπο ηεο, θαζψο θαη ηελ ηξνπνπνίεζε ηνπ θψδηθα εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο 

πξνθεηκέλνπ λα ηζρπξνπνηεζεί πεξαηηέξσ ν ζεζκφο ηεο εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο. 

Σν ίδην έηνο, ε επηηξνπή γηα ηελ εηαηξηθή δηαθπβέξλεζε ησλ εηζεγκέλσλ ζην 

Υξεκαηηζηήξην ηνπ Λνλδίλνπ επηρεηξήζεσλ, ελνπνίεζε ηηο αλαθνξέο ησλ ηξηψλ 

πξναλαθεξζεηζψλ επηηξνπψλ (Cadbury, Greenbury θαη Hampel), θαη ζπλέηαμε κηα 

λέα αλαθνξά, ε νπνία πεξηειάκβαλε ηα ζεκαληηθφηεξα ζεκεία φισλ ησλ 

πξνεγνχκελσλ πξνζπαζεηψλ θαη νλνκάζηεθε «The combined code: Principles of 

good governance and code of best practice» (Δλνπνηεκέλνο θψδηθαο: Αξρέο θαιήο 

δηαθπβέξλεζεο θαη θψδηθαο βέιηηζησλ πξαθηηθψλ). ΢εκαληηθφ ζηνηρείν ζε ζρέζε κε 

απηή ηελ πξνζπάζεηα, απνηέιεζε ε βνχιεζε ηνπ Υξεκαηηζηεξίνπ ηνπ Λνλδίλνπ λα 

θαηεπζχλεη ηηο εηζεγκέλεο ζε απηφ επηρεηξήζεηο, λα ζπληάζζνπλ έθζεζε ζηελ νπνία 

λα αλαθέξεηαη ε ζπκκφξθσζε ή νη ιφγνη ηεο κε ζπκκφξθσζεο κε απηφλ ηνλ θψδηθα, 

ε ηήξεζε ηνπ νπνίνπ, δελ ήηαλ θαηά ηα ινηπά, ππνρξεσηηθή.  

                                                           
80

 Directors’ Remuneration: Report of a Study Group chaired by Sir Richard Greenbury 

(Greenbury Committee Report), UK, 17 July 1995,  

http://www.ecgi.org/codes/documents/greenbury.pdf, πξφζβαζε ηελ 20/1/2014 
81

 Committee on Corporate Governance: Final Report (Hampel Committee Report), UK: 28 

January 1998, http://www.ecgi.org/codes/documents/hampel_index.htm, πξφζβαζε ηελ 

20/1/2014 

http://www.ecgi.org/codes/documents/greenbury.pdf


- 54 - 
 

Σν 1999, ην ΢ψκα Οξθσηψλ Λνγηζηψλ Διεγθηψλ ηεο Αγγιίαο θαη ηεο Οπαιίαο 

(ICAEW), εμέδσζε κηα νδεγία, γλσζηή σο Turnbull Committee Guidance,
82

 ε νπνία 

νπζηαζηηθά ζπλέδεε ηα ζπζηήκαηα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ ησλ επηρεηξήζεσλ, κε ηελ 

ζπκκφξθσζή ηνπο κε ηνλ Δλνπνηεκέλν Κψδηθα. Σν παξαπάλσ εληζρχζεθε θαη απφ 

ηελ απφθαζε ηνπ Υξεκαηηζηεξίνπ ηνπ Λνλδίλνπ, ην νπνίν φξηζε φηη ηπρφλ 

ζπκκφξθσζε ησλ επηρεηξήζεσλ κε ηελ νδεγία Turnbull, νπζηαζηηθά ζα ηζνδπλακεί 

κε ζπκκφξθσζε κε ηνλ θψδηθα.  

Σν 2002, ην Ηλζηηηνχην Δζσηεξηθψλ Διεγθηψλ ηεο Μεγάιεο Βξεηαλίαο θαη ηεο 

Ηξιαλδίαο, δεκνζίεπζε κηα κειέηε ζρεηηθά κε ηελ ελίζρπζε ησλ έσο ηφηε 

αθνινπζνχκελσλ πξαθηηθψλ εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο. Ζ κειέηε απηή απνθηά 

ηδηαίηεξε ζεκαζία, αλ αλαινγηζηεί θαλείο ην γεγνλφο φηη εθδφζεθε ζε κηα πεξίνδν 

φπνπ πξσηνθαλή εηαηξηθά ζθάλδαια φπσο απηά ηεο θαηάξξεπζεο ησλ επηρεηξήζεσλ 

Worldcom θαη Enron, ζηηγκάηηδαλ ηελ επνρή. Ζ κειέηε θαηαπηάλνληαλ κε ηελ 

ελδπλάκσζε ηνπ ξφινπ ησλ «αθξνγσληαίσλ ιίζσλ» ζε θάζε ζχζηεκα εηαηξηθήο 

δηαθπβέξλεζεο, δειαδή ησλ εμσηεξηθψλ ειεγθηψλ, ησλ εζσηεξηθψλ ειεγθηψλ, ησλ 

εθηειεζηηθψλ θαη ησλ κε εθηειεζηηθψλ κειψλ ελφο Γ.΢., ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ 

ηζρπξνπνίεζε ηνπ ξφινπ ηνπ ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. Οη ζεκαληηθφηεξεο 

πξνηάζεηο ηεο ήηαλ νη εμήο:
83

 

Σν Γ.΢. κηαο επηρείξεζεο νθείιεη λα δηαθπιάζζεη, ηφζν ηα πεξηνπζηαθά ζηνηρεία ηεο 

επηρείξεζεο, φζν θαη ηελ αμία ηεο επέλδπζεο ησλ κεηφρσλ, αιιά θαη ηα ζπκθέξνληα 

ησλ ινηπψλ ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ. Δπηπιένλ, νθείιεη λα δηαζθαιίδεη ηελ αθξίβεηα 

ησλ νηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ ηεο επηρείξεζεο, αιιά θαη λα αμηνινγεί ηελ απφδνζε 

θαη ηηο εθηειεζζείζεο ελέξγεηεο ηνπ Γηεπζχλνληνο ΢πκβνχινπ. Δπηπξφζζεηα, νθείιεη 

λα αμηνινγεί ηνπο επηρεηξεκαηηθνχο θηλδχλνπο πνπ δηέπνπλ ηελ ιεηηνπξγία ηεο 

επηρείξεζεο, αιιά θαη λα αμηνινγεί ηελ επάξθεηα θαη απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ 

ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ. ΋ζνλ αθνξά ηελ ζχλζεζε ηνπ Γ.΢., απηφ νθείιεη 

λα απνηειείηαη θπξίσο απφ αλεμάξηεηα κέιε (δειαδή απφ άηνκα ηα νπνία δελ έρνπλ 

θαλελφο είδνπο επαγγεικαηηθφ δεζκφ κε ηελ επηρείξεζε, πέξαλ ηεο ηδηφηεηαο ηνπ 
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κέινπο ηνπ Γ.΢.), θαη ζε θάζε πεξίπησζε απφ άηνκα ηα νπνία έρνπλ ηελ απαξαίηεηε 

επαγγεικαηηθή εκπεηξία θαη ηηο απαηηνχκελεο ηθαλφηεηεο γηα ηελ εθπιήξσζε ησλ 

θαζεθφλησλ ηνπο. Οη ζέζεηο ηνπ Πξνέδξνπ ηνπ Γ.΢. θαη ηνπ Γηεπζχλνληνο 

΢πκβνχινπ πξέπεη λα θαηέρνληαη απφ δηαθνξεηηθά άηνκα, θαη νη ζπλαιιαγέο 

ρξενγξάθσλ (φπσο κεηνρψλ) απφ κέιε ηνπ Γ.΢. νθείινπλ λα γλσζηνπνηνχληαη 

έγθαηξα ζηηο αξκφδηεο ξπζκηζηηθέο αξρέο (κηα ππνρξέσζε ε νπνία, φπσο ζα δνχκε 

παξαθάησ πεξηιακβάλεηαη θαη ζηνπο θψδηθεο αξθεηψλ επηρεηξήζεσλ). 

Δληφο ηνπ Γ.΢. κηαο επηρείξεζεο νθείινπλ λα ιεηηνπξγνχλ επηηξνπέο, νη νπνίεο ζα 

πξέπεη λα απαξηίδνληαη απφ αλεμάξηεηα θαη κε εθηειεζηηθά κέιε ηνπ Γ.΢. Οη 

επηηξνπέο απηέο είλαη ε επηηξνπή απνδνρψλ, ε επηηξνπή ειέγρνπ θαη ε επηηξνπή 

ππνςεθηνηήησλ. ΋ζνλ αθνξά ηελ επηηξνπή ειέγρνπ, απηή είλαη ππεχζπλε γηα ηνλ 

έιεγρν θαη αμηνιφγεζε ησλ εξγαζηψλ ηεο ππεξεζίαο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, αιιά θαη 

ησλ εμσηεξηθψλ ειεγθηψλ ηεο επηρείξεζεο. Δπηπιένλ, είλαη ππεχζπλε γηα ην δηνξηζκφ 

ησλ εμσηεξηθψλ ειεγθηψλ (θαιή πξαθηηθή απνηειεί ε αιιαγή ηνπο θάζε 7 έηε), γηα 

ηελ αμηνιφγεζε ησλ νηθνλνκηθψλ πξνζθνξψλ ηνπο, αιιά θαη ηνλ έιεγρν ησλ 

ειεγθηηθψλ εξγαζηψλ ηνπο. Σέινο, θαιφ ζα ήηαλ ε επηηξνπή ειέγρνπ λα απνηειείηαη 

απφ 3 κε εθηειεζηηθά κέιε, ελψ ν Πξφεδξνο απηήο θαιφ ζα ήηαλ λα είλαη θαη 

αλεμάξηεην κέινο.  

Σν 2003, δχν εθζέζεηο ζπλεηέιεζαλ ζηελ ηξνπνπνίεζε γηα αθφκε κηα θνξά ηνπ 

Δλνπνηεκέλνπ θψδηθα πεξί εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο, φπσο απηφο ίζρπε ζηε Μεγάιε 

Βξεηαλία. ΢πγθεθξηκέλα νη Higgs θαη Smith, κε ηηο εθζέζεηο ηνπο «Review of the role 

and effectiveness of non executive directors» θαη «Audit committees, combined code 

guidance» αληίζηνηρα, πξνζπάζεζαλ λα αλαβαζκίζνπλ ηνλ ξφιν ησλ κε 

εθηειεζηηθψλ κειψλ ελφο Γ.΢. αθελφο, θαη ησλ επηηξνπψλ ειέγρνπ αθεηέξνπ
84

. Δίλαη 

ζεκαληηθφ λα ηνλίζνπκε φηη αλ θαη εθείλε ηελ πεξίνδν είρε εθδνζεί απφ ηηο Ζ.Π.Α. ν 

λφκνο Sarbanes - Oxley πεξί ηεο εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο, ν νπνίνο είλαη 

ππνρξεσηηθφο γηα ηηο εηζεγκέλεο επηρεηξήζεηο, ελ ηνχηνηο ζηελ Μεγάιε Βξεηαλία δελ 

έδεημαλ λα επεξεάδνληαη απφ απηφ ην κνληέιν, ηεο ππνρξεσηηθήο ζπκκνξθψζεσο θαη 

επέιεμαλ απιά άιιε κηα αλαζεψξεζε ηνπ ελνπνηεκέλνπ θψδηθα, ν νπνίνο 
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εμαθνινχζεζε λα βαζίδεηαη ζηελ αξρή «ζπκκφξθσζε ή εμήγεζε». ΢ην ζεκείν απηφ 

αμίδεη λα αλαθεξζνχκε ζην φηη, κε ηελ έθζεζε ηνπ Sir Robert Smith, εηζέξρεηαη, ζην 

πεδίν ηεο εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο ηεο Μεγάιεο Βξεηαλίαο, ην ζέκα ηνπ «whistle 

blowing», δειαδή ηεο δπλαηφηεηαο ππαιιήισλ κηαο επηρείξεζεο λα αλαθέξνπλ ζηελ 

ειεγθηηθή επηηξνπή πεξηπηψζεηο παξαβίαζεο δηαηάμεσλ λφκνπ ή εηαηξηθψλ 

πξαθηηθψλ πνπ αληηιακβάλνληαη. Δπηπιένλ, γηα αθφκε κία θνξά, θαη ζε απηή ηελ 

έθζεζε, ηνλίδεηαη ε ζεκαληηθφηεηα εγθαηάζηαζεο θαη ιεηηνπξγίαο ζπζηήκαηνο 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, ηνπ νπνίνπ κάιηζηα ηελ επζχλε απνηειεζκαηηθήο ιεηηνπξγίαο 

θέξεη ε δηνίθεζε. 

Σν 2010, θαη έπεηηα απφ ηηο πξναλαθεξζείζεο αιιαγέο ηνπ Δλνπνηεκέλνπ Κψδηθα, 

αιιά θαη άιιεο,
85

 ηέζεθε ζε ηζρχ αθφκα κία έθδνζε ηνπ Δλνπνηεκέλνπ Κψδηθα, κε 

ηελ νπνία κεηνλνκάζηεθε ζε «Κψδηθα Δηαηξηθήο Γηαθπβέξλεζεο ηνπ Ζλσκέλνπ 

Βαζηιείνπ» (UK Corporate Governance Code). Γηα αθφκε κία θνξά ην λνκηθφ 

πιαίζην βαζηδφηαλ ζηελ πξναηξεηηθφηεηα εθαξκνγήο ησλ αξρψλ ηνπ, ππφ ηελ 

πξνυπφζεζε φηη νη επηρεηξήζεηο πνπ ππάγνληαη ζε απηφ (δειαδή νη εηζεγκέλεο ζην 

Υξεκαηηζηήξην), φθεηιαλ λα γλσζηνπνηνχλ αλ ηεξνχζαλ ηνλ ελ ιφγσ θψδηθα, ελψ αλ 

δελ ηνλ ηεξνχζαλ, νιηθψο ή κεξηθψο, φθεηιαλ λα γλσζηνπνηνχλ ηνπο ιφγνπο θαη ηα 

ζεκεία ηεο απφθιηζήο ηνπο. Οη αιιαγέο θαη νη πξνζζήθεο πνπ παξέρνληαη ζηελ ελ 

ιφγσ έθδνζε ηνπ Δλνπνηεκέλνπ Κψδηθα είλαη αθελφο ιίγεο, αιιά αθεηέξνπ αθνξνχλ  

δχν ζεκαληηθά ζέκαηα, εηδηθφηεξα αλ ιεθζεί ππφςε φηη ηελ πεξίνδν ηεο έθδνζήο ηνπ 

έρεη ήδε μεζπάζεη ρξεκαηννηθνλνκηθή θξίζε ζε παγθφζκην επίπεδν: Πξψηνλ, ζηελ 

ελίζρπζε ηνπ ξφινπ ηνπ ελ ιφγσ θψδηθα, θαη δεχηεξνλ ζηελ ελίζρπζε ηνπ ξφινπ ησλ 

κεηφρσλ ζηελ παξαθνινχζεζε ησλ πξαθηηθψλ εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο πνπ θάζε 

επηρείξεζε αθνινπζεί.   

Ζ ζεκαληηθφηεξε αιιαγή πνπ εηζάγεη ν Κψδηθαο Δηαηξηθήο Γηαθπβέξλεζεο, αθνξά 

ηνλ ηξφπν αλαθνξάο πεξί ηεο εθαξκνγήο ηνπ ή φρη. ΢πγθεθξηκέλα, αλαθέξεη φηη 

αξκφδην πξφζσπν γηα ηελ ελ ιφγσ ελεκέξσζε ησλ κεηφρσλ είλαη ν Πξφεδξνο ηνπ 

Γ.΢. κηαο επηρείξεζεο. Με απηφ ηνλ ηξφπν επηηπγράλεηαη κηα πην νπζηαζηηθή 

επηθνηλσλία αλάκεζα ζηνπο κεηφρνπο θαη ηελ επηρείξεζε, θάηη ην νπνίν άιισζηε, 

φπσο είδακε απνηειεί θαη ζηφρν ηεο αλαζεψξεζεο ηνπ θψδηθα. Δπηπιένλ, ζεκαληηθή 
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 Σν 2008, ν Δλνπνηεκέλνο Κψδηθαο αλαζεσξήζεθε θαη ζπκπιεξψζεθε κε λέα ζηνηρεία. Γηα 

πεξηζζφηεξα βιέπε www.frc.org.uk 
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αιιαγή ζηνλ Κψδηθα Δηαηξηθήο Γηαθπβέξλεζεο είλαη θαη ε πξνηξνπή γηα επαλεθινγή 

ή αληηθαηάζηαζε ηνπ κειψλ ηνπ Γ.΢. κηαο επηρείξεζεο ζε εηήζηα βάζε.  

Ο Κψδηθαο Δηαηξηθήο Γηαθπβέξλεζεο ηνπ 2010
86

 ρσξίδεηαη ζηα αθφινπζα 5 κέξε: 

Ζγεζία, Απνηειεζκαηηθφηεηα, Λνγνδνζία, Απνδνρέο θαη ΢ρέζεηο κε ηνπο κεηφρνπο: 

Ζγεζία 

Κάζε εηζεγκέλε επηρείξεζε θαιφλ είλαη λα δηνηθείηαη απφ έλα απνηειεζκαηηθφ Γ.΢., 

ηνπ νπνίνπ ηα κέιε ζπιινγηθά θέξνπλ επζχλε γηα ηελ πνξεία ηεο επηρείξεζεο. Ζ 

εγεζία πνπ παξέρεηαη απφ ην Γ.΢., νθείιεη λα αζθείηαη εληφο πιαηζίνπ 

απνηειεζκαηηθψλ δηθιείδσλ αζθαιείαο, νη νπνίεο είλαη ζε ζέζε λα αληηκεησπίδνπλ 

ηνπο επηρεηξεκαηηθνχο θηλδχλνπο πνπ αληηκεησπίδεη ε επηρείξεζε. Ο ηξφπνο 

ιεηηνπξγίαο ηνπ Γ.΢. νθείιεη λα είλαη μεθάζαξνο, φπσο μεθάζαξε νθείιεη λα είλαη θαη 

ε δηάθξηζε ησλ πξνζψπσλ ηνπ Πξνέδξνπ ηνπ Γ.΢. θαη ηνπ Γηεπζχλνληνο 

΢πκβνχινπ.
87

 Ο Πξφεδξνο ηνπ Γ.΢. είλαη απηφο πνπ εγγπάηαη ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ εξγαζηψλ ηνπ Γ.΢., θαη είλαη ππεχζπλνο θαη γηα ηνλ 

θαζνξηζκφ ησλ ζπλεδξηάζεσλ θαη ησλ ζεκάησλ ηνπο. 

Σα κε εθηειεζηηθά κέιε ηνπ Γ.΢. ζα πξέπεη λα αμηνινγνχλ ηελ απφδνζε ησλ κειψλ 

ηνπ Γ.΢. βάζεη πξνθαζνξηζκέλσλ ζηφρσλ, φπσο επίζεο ζα πξέπεη λα αμηνινγνχλ ηηο 

ρξεκαηννηθνλνκηθέο θαη ηηο ινηπέο δηθιείδεο αζθαιείαο ηεο επηρείξεζεο. Δπηπιένλ, 

κέζσ ησλ επηηξνπψλ ηνπ Γ.΢. πνπ απαξηίδνληαη απφ κε εθηειεζηηθά κέιε, 

θαζνξίδνπλ ηηο απνδνρέο ησλ κειψλ ηνπ Γ.΢.
88

 

Απνηειεζκαηηθφηεηα 

Σα κέιε ηνπ Γ.΢. νθείινπλ λα έρνπλ ηηο απαξαίηεηεο γλψζεηο, εκπεηξία, δεμηφηεηεο, 

αιιά θαη ηνλ απαξαίηεην ρξφλν γηα ηελ απνηειεζκαηηθή εθηέιεζε ησλ θαζεθφλησλ 

πνπ έρνπλ αλαιάβεη, ελψ, ζε πεξίπησζε πξφζιεςεο λένπ κέινπο Γ.΢., ε επηρείξεζε 

νθείιεη λα έρεη ζπγθεθξηκέλε θαη μεθάζαξε δηαδηθαζία, ε νπνία πξνυπνζέηεη ηελ 
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 Financial Reporting Council, The UK Corporate Governance Code, 2010, 

https://www.frc.org.uk/Our-Work/Publications/Corporate-Governance/The-UK-Corporate-

Governance-Code.pdf, πξφζβαζε ηελ 30/6/2014 
87

 ΢ηνλ Κψδηθα Δηαηξηθήο Γηαθπβέξλεζεο αλαθέξεηαη φηη ζε πεξίπησζε πνπ επηρείξεζε 

επηιέμεη λα έρεη ην ίδην άηνκν ζηε ζέζε ηνπ Πξνέδξνπ θαη ηνπ Γηεπζχλνληνο ΢πκβνχινπ, 

νθείιεη πξηλ ηελ εθαξκνγή ηεο λα ελεκεξψζεη ηνπο θπξηφηεξνπο κεηφρνπο γηα απηή ηεο ηελ 

απφθαζε. 
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 Υαξαθηεξηζηηθφ ζηελ ζεκαληηθφηεηα ηνπ ξφινπ ησλ κε εθηειεζηηθψλ κειψλ ηνπ Γ.΢. 

απνηειεί ην γεγνλφο φηη ζε πεξίπησζε παξαίηεζεο κε εθηειεζηηθνχ κέινπο ηνπ Γ.΢., νθείιεη 

λα ππάξρεη γξαπηή αλαθνξά ησλ ιφγσλ πνπ ηνλ νδήγεζαλ ζε απηή ηε πξάμε. 

https://www.frc.org.uk/Our-Work/Publications/Corporate-Governance/The-UK-Corporate-Governance-Code.pdf
https://www.frc.org.uk/Our-Work/Publications/Corporate-Governance/The-UK-Corporate-Governance-Code.pdf
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ζχζηαζε επηηξνπήο αμηνιφγεζεο ππνςεθηνηήησλ, ηεο νπνίαο ν ηξφπνο ιεηηνπξγίαο 

νθείιεη λα πεξηγξάθεηαη ζηελ εηήζηα έθζεζε. Δπηπιένλ, ν Πξφεδξνο ηνπ Γ.΢. νθείιεη 

λα αμηνινγεί ηηο γλψζεηο ησλ κειψλ ηνπ Γ.΢., θαη λα ζπζηήλεη ηελ ελίζρπζή ηνπο, είηε 

πξφθεηηαη γηα παιαηά είηε γηα λέα κέιε. Σα ζηειέρε ηεο επηρείξεζεο νθείινπλ λα 

παξέρνπλ έγθαηξε θαη αθξηβή πιεξνθφξεζε ζηα κέιε ηνπ Γ.΢., πξνθεηκέλνπ ηα κέιε 

ηνπ Γ.΢. λα αζθνχλ απνηειεζκαηηθά ηα θαζήθνληά ηνπο, είηε πξφθεηηαη γηα 

εθηειεζηηθά είηε γηα κε εθηειεζηηθά κέιε. ΢εκαληηθφ είλαη ην φηη ν θψδηθαο 

πξνβιέπεη ηελ ρξήζε ζπκβνχισλ γηα ηελ εθπιήξσζε αξκνδηνηήησλ πνπ κέιε ηνπ 

Γ.΢. δελ κπνξνχλ λα θέξνπλ εηο πέξαο. ΋ζνλ αθνξά ηελ αμηνιφγεζε ηνπ έξγνπ θαη 

ησλ δεμηνηήησλ ησλ κειψλ ηνπ Γ.΢., ε επηρείξεζε νθείιεη λα ηεξεί απνηειεζκαηηθή 

δηαδηθαζία, κέζσ ηεο νπνίαο ν Πξφεδξνο ηνπ Γ.΢. αμηνινγεί ζε εηήζηα βάζε ηα 

ππφινηπα κέιε. Ζ αμηνιφγεζε ηνπ Πξνέδξνπ δηελεξγείηαη απφ ηα κε εθηειεζηηθά 

κέιε. Σέινο, φπσο ήδε αλαθέξακε, ε επαλεθινγή ή αληηθαηάζηαζε ησλ κειψλ ηνπ 

Γ.΢. νθείιεη λα γίλεηαη ζε εηήζηα βάζε απφ ηνπο κεηφρνπο (φζνλ αθνξά ηα κέιε Γ.΢. 

επηρεηξήζεσλ ηνπ δείθηε FTSE 350· γηα ηηο ππφινηπεο επηρεηξήζεηο, αλά ηξηεηία ην 

πνιχ). 

 

Λνγνδνζία 

Σν Γ.΢. κηαο επηρείξεζεο νθείιεη λα αμηνινγεί ηε ζέζε, αιιά θαη ηηο πξννπηηθέο ηεο 

επηρείξεζεο, κέζσ ηεο δεκνζίεπζεο ησλ ελδηάκεζσλ νηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ, 

αιιά θαη ηεο εηήζηαο έθζεζεο. Απηέο νθείινπλ λα αθνινπζνχλ ηηο εθαξκνδφκελεο 

ινγηζηηθέο θαη άιιεο αξρέο, θαζψο θαη ηηο δηαηάμεηο ηνπ λφκνπ. 

Σν Γ.΢. κηαο επηρείξεζεο είλαη ππεχζπλν λα θαζνξίδεη ην χςνο θαη ηε θχζε ησλ 

επηρεηξεκαηηθψλ θηλδχλσλ πνπ είλαη δηαηεζεηκέλν λα αλαιάβεη, αιιά θαη λα ηεξεί κηα 

επαξθή δηαδηθαζία αμηνιφγεζεο ησλ ελ ιφγσ θηλδχλσλ θαη ησλ θαηάιιεισλ 

δηθιείδσλ αζθαιείαο. Ζ δηαδηθαζία απηή, ην ζχζηεκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ δειαδή, 

πξέπεη λα επηζεσξείηαη ζε εηήζηα βάζε, φζνλ αθνξά ηελ απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπ, 

θαη λα αλαθνηλψλνληαη ηα απνηειέζκαηα ηεο επηζθφπεζεο ζηνπο κεηφρνπο. Γηα ηελ 

αμηνιφγεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, ε 

επηρείξεζε νθείιεη λα ζπζηήζεη επηηξνπή ειέγρνπ απαξηηδφκελε απφ ηνπιάρηζηνλ 3 

αλεμάξηεηα κε εθηειεζηηθά κέιε, ηεο νπνίαο ην έξγν είλαη ε επηζθφπεζε ηεο 

αθεξαηφηεηαο ησλ νηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ ηεο επηρείξεζεο, θαη νπνηαζδήπνηε 

άιιεο νηθνλνκηθήο πιεξνθφξεζεο, ε επηζθφπεζε ηνπ ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ, ε επηζθφπεζε ηεο ππεξεζίαο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, θαη ε ππνβνιή 
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πξνηάζεσλ πξνο ην Γ.΢. ζρεηηθά κε ηελ επηινγή ησλ εμσηεξηθψλ ειεγθηψλ ηεο 

επηρείξεζεο.  

Απνδνρέο 

Σν χςνο ησλ απνδνρψλ ησλ κειψλ ηνπ Γ.΢. νθείιεη λα είλαη αληαγσληζηηθφ θαη 

επαξθέο, πξνθεηκέλνπ λα πξνζειθχεη θαη λα δηαηεξεί ηθαλά ζηειέρε. Απφ ηελ άιιε 

δελ ζα πξέπεη λα είλαη ηφζν πςειφ ψζηε λα αληακείβεη ηα κέιε πεξηζζφηεξν απφ ηελ 

αλαισζείζα πξνζπάζεηα ηνπο, αιιά θαη λα κελ είλαη πνιχ ςειφηεξεο ζε ζχγθξηζε κε 

παξεκθεξείο επηρεηξήζεηο. Δηδηθά γηα ηηο απνδνρέο ησλ εθηειεζηηθψλ κειψλ, απηέο 

πξέπεη λα είλαη ζπλδεδεκέλεο κε ηνπο εηαηξηθνχο αιιά θαη αηνκηθνχο ζηφρνπο. Ζ 

πεξίνδνο ησλ ζπκβάζεσλ ησλ απνδνρψλ ησλ κειψλ δελ ζα πξέπεη λα ππεξβαίλεη ην 

έλα έηνο, ελψ ε επηρείξεζε νθείιεη λα ηεξεί ζαθή θαη απνηειεζκαηηθή δηαδηθαζία ε 

νπνία πξνυπνζέηεη ηε ζχζηαζε επηηξνπήο απνδνρψλ.
89

 

 

΢ρέζεηο κε ηνπο κεηφρνπο 

Σν Γ.΢. κηαο επηρείξεζεο νθείιεη λα επηθνηλσλεί κε ηνπο κεηφρνπο, πξνθεηκέλνπ λα 

είλαη ελήκεξνη αιιά θαη ζχκθσλνη κε ηνπο εηαηξηθνχο ζηφρνπο. Ο Πξφεδξνο ηνπ Γ.΢. 

κηαο επηρείξεζεο νθείιεη λα ζπδεηά κε ηνπο βαζηθνχο κεηφρνπο, θαη λα αλαθνηλψλεη 

ηα απνηειέζκαηα ηεο ζπδήηεζεο ζηα ππφινηπα κέιε ηνπ Γ.΢. 

 

Σν 2012, εθδφζεθε κηα αλαζεσξεκέλε έθδνζε ηνπ θψδηθα εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο 

(UK Corporate Governance Code) ηνπ Ζλσκέλνπ Βαζηιείνπ. Ο λένο θψδηθαο 

πξνζηδηάδεη αξθεηά κε ηελ πξνεγνχκελε έθδνζή ηνπ, θαη νη αιιαγέο πνπ επηθέξεη, 

έγθεηληαη ζηα θάησζη:
90

 

 Οη επηηξνπέο ειέγρνπ νξίδνληαη σο ππεχζπλεο, ηφζν γηα ηελ εμέηαζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο κεζνδνινγίαο ησλ εμσηεξηθψλ ειέγρσλ, φζν θαη γηα 

ηελ ελεκέξσζε ησλ επελδπηψλ, ζρεηηθά κε ηελ αθηέξσζε ηνπ εξγαζηαθνχ 
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 Αλαθνξά ζην θψδηθα εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο γίλεηαη ζηνπο κεηφρνπο, νη νπνίνη είλαη 
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 Financial Reporting Council, The UK Corporate Governance Code, September 2012, 

http://www.frc.org.uk/Our-Work/Publications/Corporate-Governance/UK-Corporate-

Governance-Code-September-2012.aspx, πξφζβαζε ηελ 11/5/2013, θαη Financial Reporting 

Council, FRC publishes updates to UK Corporate Governance Code and Stewardship Code, 

http://www.frc.org.uk/News-and-Events/FRC-Press/Press/2012/September/FRC-publishes-

updates-to-UK-Corporate-Governance-C.aspx, πξφζβαζε ηελ 11/5/2013 

http://www.frc.org.uk/Our-Work/Publications/Corporate-Governance/UK-Corporate-Governance-Code-September-2012.aspx
http://www.frc.org.uk/Our-Work/Publications/Corporate-Governance/UK-Corporate-Governance-Code-September-2012.aspx
http://www.frc.org.uk/News-and-Events/FRC-Press/Press/2012/September/FRC-publishes-updates-to-UK-Corporate-Governance-C.aspx
http://www.frc.org.uk/News-and-Events/FRC-Press/Press/2012/September/FRC-publishes-updates-to-UK-Corporate-Governance-C.aspx


- 60 - 
 

ρξφλνπ ησλ κειψλ πνπ ηηο απαξηίδνπλ ζηελ δηεθπεξαίσζε ησλ θαζεθφλησλ 

ηνπο. 

 Σα Γ.΢. ησλ επηρεηξήζεσλ είλαη ππεχζπλα γηα ηελ επζπγξάκκηζε ησλ 

αθεγεκαηηθψλ κεξψλ ηεο εηήζηαο έθζεζεο, κε ηα θνλδχιηα θαη ηηο ινηπέο 

πιεξνθνξίεο ησλ νηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ. 

 Οη επηρεηξήζεηο είλαη ππεχζπλεο γηα ηελ ηεθκεξησκέλε ελεκέξσζε ηνπ 

επελδπηηθνχ θνηλνχ, ζρεηηθά κε ηνπο ιφγνπο κε ζπκκφξθσζήο ηνπο κε ηνλ 

θψδηθα εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο. 

 Οη ρξήζηεο πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ ηεο επηρείξεζεο (ππφ ηελ έλλνηα ηεο 

δηαρείξηζεο ησλ πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ ζηα πιαίζηα εθηέιεζεο ησλ 

θαζεθφλησλ ηνπο) νθείινπλ λα παξέρνπλ αλαιπηηθέο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε 

ηελ ρξήζε θαη δηαθχιαμε ησλ πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ. 

Απφ ηελ αλάιπζε πνπ πξνεγήζεθε ζρεηηθά κε ην λνκηθφ πιαίζην πνπ δηέπεη ηελ 

εηαηξηθή δηαθπβέξλεζε ζην Ζλσκέλν Βαζίιεην, θαζψο θαη ηνπο θψδηθεο 

εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο πνπ έρνπλ πηνζεηεζεί, είλαη εκθαλήο ε πξσηνπνξία ηεο 

ρψξαο ζηελ πηνζέηεζε θαλφλσλ, κε δεζκεπηηθψλ βαζηδφκελσλ ζηελ αξρή 

«ζπκκφξθσζε ή εμήγεζε». Γεδνκέλε είλαη θαη ε ειεπζεξία ησλ κεηφρσλ, ζε φηη 

αθνξά ηελ επηινγή ηεο επηρείξεζεο ζηελ νπνία ζα επελδχζνπλ. Δπνκέλσο, ελψ ν 

παξεκβαηηθφο ραξαθηήξαο ηνπ θξάηνπο πεξηνξίδεηαη αθελφο ζηελ ππφδεημε ησλ 

βέιηηζησλ πξαθηηθψλ εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο, θαη αθεηέξνπ ζηελ ππνρξέσζε 

εθαξκνγήο ηεο αξρήο «ζπκκφξθσζε ή εμήγεζε», νη επελδπηέο είλαη ειεχζεξνη λα 

επηιέμνπλ λα επελδχζνπλ ζε φπνηα επηρείξεζε επηζπκνχλ, αθφκε δειαδή θαη ζε 

επηρεηξήζεηο πνπ δελ αθνινπζνχλ νχηε ζην ειάρηζην βέιηηζηεο πξαθηηθέο 

εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο, αιιά πνπ ελεκεξψλνπλ ην επελδπηηθφ θνηλφ γηα απηή 

ηνπο ηελ επηινγή. ΢πκπεξαζκαηηθά, ζεσξνχκε φηη ε Μεγάιε Βξεηαλία, εθαξκφδεη 

ην κνληέιν εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο πνπ ζθνπφ έρεη ηελ κεγηζηνπνίεζε ηνπ 

νθέινπο ησλ κεηφρσλ (shareholder view), θαη ε πξφλνηα ησλ επηρεηξήζεσλ είλαη ε 

κεγηζηνπνίεζε ηνπ πινχηνπ ησλ κεηφρσλ. Σν παξαπάλσ ζπκπέξαζκα εληζρχεηαη 

θαη απφ ηελ απνπζία νπνηαζδήπνηε αλαθνξάο ζην λνκηθφ πιαίζην, ζε ζέκαηα 

θνηλσληθήο ππεπζπλφηεηαο. 
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1.8 Ζ εηαηξηθή δηαθπβέξλεζε ζηελ Νόηηα Αθξηθή 

Ζ Νφηηα Αθξηθή είλαη κηα αλαπηπζζφκελε ρψξα,
91

 ε νπνία σο πξψελ βξεηαληθή 

απνηθία έρεη επεξεαζηεί απφ ηα αγγινζαμνληθά πξφηππα εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο. Ζ 

επηινγή ηεο ζπγθεθξηκέλεο ρψξαο γηα ηελ παξνπζίαζε ησλ δνκψλ εηαηξηθήο 

δηαθπβέξλεζεο πνπ έρεη πηνζεηήζεη, γίλεηαη, δηφηη αθελφο σο αλαπηπζζφκελε ρψξα, 

ρξεηάδεηαη λα επηδείμεη κηα δηαξθή βνχιεζε γηα ζηέξενπο θαλφλεο δηθαίνπ ζηα 

πξφηππα ησλ ήδε αλεπηπγκέλσλ ρσξψλ, πξνθεηκέλνπ λα πξνζειθχζεη λέα θεθάιαηα 

κέζσ δηεζλψλ επελδχζεσλ, γηα ηελ επίηεπμε νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο. Αθεηέξνπ, ε 

Νφηηα Αθξηθή είλαη κηα ρψξα ζηελ νπνία θνηλσληθέο αληζφηεηεο θαη θπιεηηθφο 

ξαηζηζκφο ήηαλ ζην πξνζθήλην έσο ηηο αξρέο ηνπ 1990, πεξηνξίδνληαο νπνηαδήπνηε 

πξνζπάζεηα επηθέληξσζεο ζε ζέκαηα ηα νπνία εθ ησλ πξνηέξσλ απαηηνχζαλ ηελ 

χπαξμε δνκψλ απαξαίηεησλ γηα ηελ εμαζθάιηζε ελφο αζθαινχο επηρεηξεκαηηθνχ 

πεξηβάιινληνο, επνκέλσο ε φπνηα ζνβαξή πξνζπάζεηα αλακφξθσζεο, ή θαιχηεξα 

δεκηνπξγίαο ελφο πιαηζίνπ εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο έιαβε ρψξα ηηο ηειεπηαίεο 2 

δεθαεηίεο. Δπηπιένλ, ε επηινγή ηεο Ννηίνπ Αθξηθήο γηα ηελ παξνπζίαζε ησλ δνκψλ 

εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο πνπ έρεη πηνζεηήζεη, έγηλε, δηφηη ν ζπγθεθξηκέλνο λφκνο 

απνζθνπεί ζηελ πξνζηαζία θαη πξναγσγή ηεο νηθνλνκηθήο επεκεξίαο, ηεο θνηλσληθήο 

επεκεξίαο θαη ηεο πξνζηαζίαο θαη αεηθνξίαο ηνπ πεξηβάιινληνο,
92

 δειαδή 

πξαγκαηνπνηείηαη κηα μεθάζαξε δηαζχλδεζε αλάκεζα ζηελ εηαηξηθή δηαθπβέξλεζε 

θαη ηελ θνηλσληθή ππεπζπλφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ, φπσο απηή πξνσζείηαη κέζσ 

ελφο λνκηθνχ πιαηζίνπ. 

Σν 1992, ζπζηάζεθε κηα επηηξνπή (King Committee), κε ζθνπφ λα δεκηνπξγήζεη ηηο 

βάζεηο γηα έλα ζηηβαξφ θαη αμηφπηζην πιαίζην εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο. Σαπηφρξνλα, 

ηελ ίδηα πεξίνδν δεκνζηεχζεθε ζηε Μεγάιε Βξεηαλία ην Cadbury Report, ην νπνίν 

επεξέαζε ζε κεγάιν βαζκφ ην πξψην πιαίζην εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο ηεο Ννηίνπ 

Αθξηθήο, ην King Report I,
93

 ην νπνίν δεκνζηεχηεθε ην 1994. Ζ έκθαζε ζηελ 

ζπγθεθξηκέλε έθζεζε δηλφηαλ ζηνλ ξφιν ηνπ Γ.΢. θαη ζηελ πξνζηαζία ησλ κεηφρσλ, 

γεγνλφο πνπ δείρλεη κηα πιήξε επζπγξάκκηζε κε ην κνληέιν εηαηξηθήο 

δηαθπβέξλεζεο, ηνπ νπνίνπ ζηφρνο δελ είλαη ε πξνζηαζία φισλ ησλ ελδηαθεξφκελσλ 
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κεξψλ, αιιά κφλν ησλ κεηφρσλ. Πεξαηηέξσ, ζηελ ελ ιφγσ έθζεζε, πεξηιακβάλνληαλ 

ζέκαηα κε ρξεκαηννηθνλνκηθήο θχζεο, θαζψο θαη αλαθνξά ζε ινηπέο 

ελδηαθεξφκελεο νκάδεο, αιιά ην θχξην ζεκείν εζηίαζεο ηεο έθζεζεο ήηαλ ε 

πξνζηαζία ησλ κεηφρσλ. Δπηπιένλ, θαηά ηελ πεξίνδν ζπγγξαθήο θαη δεκνζίεπζεο 

ηεο έθζεζεο King Report I, ζηε Νφηηα Αθξηθή ιακβάλεη ρψξα κηα ζπλερήο 

πξνζπάζεηα αλάδεημεο εζηθψλ αμηψλ, θαηαπνιέκεζεο θνηλσληθψλ αληζνηήησλ θαη 

ηνπ θπιεηηθνχ ξαηζηζκνχ κέζσ κηα ζεηξάο λνκνζεηηθψλ δηαηάμεσλ, νη νπνίεο δελ 

πξέπεη λα απνκνλσζνχλ απφ ηελ αλάιπζε ηνπ πιαηζίνπ εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο 

επηρεηξήζεσλ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηε Νφηηα Αθξηθή. Υαξαθηεξηζηηθφ 

παξάδεηγκα απνηειεί ε Employment Equity Act
94

 ην νπνίν δεκνζηεχηεθε ην 1998, 

θαη αλαθεξφηαλ ζηελ θαηαπνιέκεζε ησλ θπιεηηθψλ δηαθξίζεσλ, θαζψο θαη ζηελ 

δεκηνπξγία ησλ θαηάιιεισλ ζπλζεθψλ γηα ηελ είζνδν ηζαγελψλ Αθξηθαλψλ ζηελ 

επηρεηξεκαηηθφηεηα ηεο ρψξαο. Δπηπιένλ, δελ πξέπεη λα ακειήζνπκε λα 

κλεκνλεχζνπκε ηε δηάζεζε ησλ δηνηθνχλησλ ηελ ρψξα λα κελ εηζαγάγνπλ ηελ 

ππνρξεσηηθή ζπκκφξθσζε, απφ κέξνπο ησλ επηρεηξήζεσλ, κε ηνπο θαλφλεο δηθαίνπ 

πεξί εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο, αιιά ε ρψξα λα πηνζεηήζεη, φπσο θαη ην Ζλσκέλν 

Βαζίιεην, ηελ αξρή «ζπκκφξθσζε ή εμήγεζε». 

΋πσο αλαθέξακε ζηα πξνεγνχκελα θεθάιαηα πνπ αθνξνχζαλ ηελ αλάιπζε ησλ 

λνκηθψλ πιαηζίσλ πεξί ηεο εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο ηεο Μεγάιεο Βξεηαλίαο θαη ησλ 

Ζ.Π.Α., ζηηο αξρέο ηηο δεθαεηίαο ηνπ 2000, θπξίσο κε αθνξκή ηα επηρεηξεκαηηθά 

ζθάλδαια πνπ έιαβαλ ρψξα, ζηηο ρψξεο απηέο ηξνπνπνηήζεθαλ νη λφκνη πεξί 

εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο κε ζθνπφ ηελ επζπγξάκκηζε κε ηηο αλάγθεο ηεο επνρήο γηα 

απμεκέλε ινγνδνζία θαη δηαθάλεηα. ΢ηε Νφηηα Αθξηθή, ην έηνο 2000, ζπζηάζεθε κηα 

επηηξνπή κε ζθνπφ ηελ επαλεμέηαζε ηνπ King Report I. Σν απνηέιεζκα ήηαλ ε 

δεκνζίεπζε κηαο λέαο έθζεζεο, ηνπ King Report II, ην 2002. ΢χκθσλα κε ηνλ 

Armstrong (2005)
95

 ζθνπνί ηεο λέαο έθζεζεο ήηαλ, πξψηνλ, ε αμηνιφγεζε ηεο 

πξψηεο έθζεζεο ζρεηηθά κε ην αλ αληαπνθξηλφηαλ ζηηο ηφηε δηακνξθνχκελεο 

ζπλζήθεο, δεχηεξνλ ε ηξνπνπνίεζε ηνπ κέρξη ηφηε εθαξκνδφκελνπ κνληέινπ 
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εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο πξνθεηκέλνπ λα ιακβάλεη ππφςε ηνπ πέξα απφ ηνπο 

κεηφρνπο θαη ινηπέο ελδηαθεξφκελεο νκάδεο, ηξίηνλ, λα ζπκπεξηιάβεη ζηελ αλάιπζή 

ηεο ζέκαηα δηαρείξηζεο επηρεηξεκαηηθψλ θηλδχλσλ θαη δηθιείδσλ αζθαιείαο, θαη 

ηέινο, λα ζπκπεξηιάβεη πξαθηηθέο πνπ νπζηαζηηθά εμαζθαιίδνπλ ηελ ηήξεζε ησλ 

δηαηάμεσλ ηεο έθζεζεο. ΢ηε πξαγκαηηθφηεηα, ε έθζεζε θαηαπηάλεηαη
96

 κε ζέκαηα πνπ 

αθνξνχλ βαζηθά ζεκεία θάζε πιαηζίνπ εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο φπσο ην Γ.΢., νη 

απνδνρέο ησλ κειψλ απηνχ, ζέκαηα δηαρείξηζεο θηλδχλσλ θαη δηθιείδσλ αζθαιείαο, 

αιιά απφ ηελ άιιε γηα πξψηε θνξά αζρνιείηαη θαη κε ηηο ινηπέο ελδηαθεξφκελεο 

νκάδεο, δίλνληαο έκθαζε ζηελ ηδέα ηεο αεηθνξίαο (sustainability) θαη ππνδεηθλχνληαο 

ζηηο εηζεγκέλεο ζην Υξεκαηηζηήξην ηνπ Γηνράλεζκπνπξγθ επηρεηξήζεηο, λα 

ζπληάζζνπλ εθζέζεηο ζρεηηθά κε ηηο πξσηνβνπιίεο ηνπο ζε θνηλσληθά νηθνλνκηθά θαη 

πεξηβαιινληηθά ζέκαηα.
97

  

Καηά ηελ εηζαγσγή ηεο έθζεζεο King Report II
98

 αλαθέξνληαη εθηά ραξαθηεξηζηηθά 

πνπ πξέπεη λα απαληψληαη ζηηο επηρεηξήζεηο πνπ επηδηψθνπλ επηηπρεκέλε εηαηξηθή 

δηαθπβέξλεζε: πεηζαξρία, δηαθάλεηα, αλεμαξηεζία, ινγνδνζία, ππεπζπλφηεηα, 

δηθαηνζχλε θαη θνηλσληθή ππεπζπλφηεηα. Αμίδεη λα αλαθέξνπκε φηη ην «νιηζηηθφ» 

κνληέιν πξνζέγγηζεο ηεο εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο απφ ηελ Νφηην Αθξηθή, δειαδή ε 

θξνληίδα πεξηζζφηεξσλ ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ πέξαλ ησλ κεηφρσλ, μεθεχγεη απφ ηα 

πξφηππα ηνπ αγγινζαμνληθνχ κνληέινπ εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο, ζην νπνίν ην 

βάξνο δίλεηαη ζηελ πξνζηαζία ηνπ κεηφρνπ επελδπηή. Οη Kakabadse θαη Korac  

Kakabadse (2002)
99

 ζπλδπάδνληαο ην παξαπάλσ κε ηελ νηθνλνκηθή θαηάζηαζε ησλ 

ρσξψλ, ζεψξεζαλ φηη ην αγγινζαμνληθφ κνληέιν εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο 

πξνζθέξεη πινχην θαη επεκεξία πην γξήγνξα, κε ην κεηνλέθηεκα ηεο δεκηνπξγίαο 

κεγάινπ ράζκαηνο κεηαμχ πινπζίσλ θαη θησρψλ. Καηά ινγηθή ζπλέπεηα, 

ακθηβάιινπλ γηα ην θαηά πφζν ην κνληέιν απηφ εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο, πνπ 

ιακβάλεη ππφςε ηνπ θαη άιια, πέξαλ ησλ κεηφρσλ, ελδηαθεξφκελα κέξε, είλαη ηθαλφ 
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λα πξναγάγεη ηε γξήγνξε παξαγσγή πινχηνπ θαη λα εμαζθαιίζεη θνηλσληθή επεκεξία 

ζε αλαπηπζζφκελεο ρψξεο. 

Σν έηνο 2009, θαη κε αθνξκή ηξνπνπνηήζεηο πνπ δέρηεθαλ ηα πιαίζηα εηαηξηθήο 

δηαθπβέξλεζεο αλεπηπγκέλσλ ρσξψλ, αιιά θαη ιφγσ ηεο εθαξκνγήο ελφο λένπ λφκνπ 

ζηε Νφηηα Αθξηθή (Companies Act no. 71, 2008,
100

 ν νπνίνο νπζηαζηηθά ξπζκίδεη 

ζέκαηα ζρεηηθά κε ηε ζχλζεζε ηνπ Γ.΢., ηηο Γεληθέο ΢πλειεχζεηο θηι.) ζρεηηθά κε ηελ 

εηαηξηθή δηαθπβέξλεζε, ε ρψξα ηεο Ννηίνπ Αθξηθήο πξνρψξεζε ζηελ αλαλέσζε ηεο 

έθζεζεο King Report, εθδίδνληαο ηελ λέα έθδνζε απηήο, ην King Report III. ΋πσο 

αλαθέξεηαη θαη ζηελ εηζαγσγή ηεο ελ ιφγσ έθζεζεο,
101

 αθνξκή γηα ηελ ηξνπνπνίεζή 

ηεο, εθηφο ησλ παξαπάλσ, απνηέιεζε θαη ε παγθφζκηα ρξεκαηννηθνλνκηθή θξίζε ηνπ 

2008, αιιά θαη ε αιιαγή ζηελ ζχλζεζε ησλ κεηφρσλ ησλ εηζεγκέλσλ επηρεηξήζεσλ, 

κε ηελ πιεηνςεθία πιένλ λα είλαη ζεζκηθνί επελδπηέο, νη νπνίνη εμαηηίαο ησλ 

ηεξαζηίσλ θεθαιαίσλ πνπ δηέζεηαλ γηα επελδχζεηο, είραλ ηελ ηζρχ λα πηέζνπλ γηα 

απμεκέλε αμηνπηζηία, αιιά θαη εθαξκνγή φζν ην δπλαηφ βέιηηζησλ πξαθηηθψλ 

εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο. Βαζηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ηεο έθζεζεο απνηειεί ε ηήξεζε 

ηεο αξρήο «ζπκκφξθσζε ή εμήγεζε», φπσο ζπλέβαηλε θαη ζηηο πξνεγνχκελεο 

εθδφζεηο. Καηά ηα πξφηππα ησλ πιαηζίσλ εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο ησλ πην 

αλεπηπγκέλσλ ρσξψλ (πρ. Μεγάιε Βξεηαλία), ην Υξεκαηηζηήξην ηνπ 

Γηνράλεζκπνπξγθ ππνρξεψλεη ηηο εηζεγκέλεο επηρεηξήζεηο λα γλσζηνπνηήζνπλ ηα 

ζεκεία εθείλα ζηα νπνία δελ ελαξκνλίδνληαη κε ηηο δηαηάμεηο ηεο έθζεζεο. Οη ηξεηο 

άμνλεο πάλσ ζηνπο νπνίνπο θηλείηαη ην King Report III, είλαη ε εγεζία, ε αεηθνξία 

θαη ε εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε.
102

 Ζ απνηειεζκαηηθή εγεζία είλαη απηή ε νπνία ζα 

πξνσζήζεη κε επηηπρία ηηο βέιηηζηεο πξαθηηθέο εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο, 

επηηπγράλνληαο βηψζηκε νηθνλνκηθή, θνηλσληθή θαη πεξηβαιινληηθή αλάπηπμε (triple 

bottom line approach). Μηα ηέηνηα εγεζία πξέπεη λα ραξαθηεξίδεηαη απφ εζηθέο 

αξρέο, φπσο ε δηαθάλεηα, ε ππεπζπλφηεηα, ε ινγνδνζία θαη ε δηθαηνζχλε, θαη πάληα 

λα ζέβεηαη ηε δηαθνξεηηθφηεηα ηνπ έγρξσκνπ πιεζπζκνχ. Ζ έθζεζε King Report III, 

αλαγλσξίδνληαο σο ζεκαληηθφ πξφβιεκα ηνπ 21
νπ

 αηψλα ηελ θαηαζπαηάιεζε ησλ 

θπζηθψλ πφξσλ απφ ηελ αλζξσπφηεηα, ζέηεη σο κείδνλ ζέκα ηελ ζηξνθή ηνπ 
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επηρεηξείλ πξνο κηα θαηεχζπλζε ζηελ νπνία ζα ππάξρεη ζεβαζκφο ζην πεξηβάιινλ θαη 

ηνπο θπζηθνχο πφξνπο πνπ απηφ καο παξέρεη, θαη θαη’ επέθηαζε ζηελ αεηθνξία, ππφ 

ηε ινγηθή φηη ε θνηλσλία, ην πεξηβάιινλ θαη νη επηρεηξήζεηο είλαη αιιειέλδεηνη 

κεηαμχ ηνπο θξίθνη. ΋ζνλ αθνξά ηελ θνηλσληθή ππεπζπλφηεηα, ε έθζεζε King Report 

III, αλαγλσξίδνληαο ηελ θάζε επηρείξεζε σο «πνιίηε ηεο ρψξαο», ππφ ηελ έλλνηα ηεο 

χπαξμεο αλάγθεο ελαξκφληζεο θαη απνξξφθεζήο ηεο ζην ππάξρνλ θνηλσληθφ 

ζχζηεκα, ζεσξεί ηελ δηαηήξεζε ηνπ θνηλσληθνχ πξνθίι, σο ην ζεκαληηθφηεξν ζηφρν, 

ηδηαίηεξα αθνχ εηδηθφ ηκήκα ηνπ ΢πληάγκαηνο ηεο Ννηίνπ Αθξηθήο αλαθέξεηαη ξεηά 

ζε απηφ.
103

 

Έλα κεγάιν κέξνο ηνπ θεηκέλνπ αθηεξψλεηαη ζηελ απνζαθήληζε ηνπ φηη ε φιε 

έθζεζε ζηφρν έρεη ηελ πξνζηαζία φισλ ησλ ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ, ρσξίο λα 

πεξηνξίδεηαη ζηνπο κεηφρνπο ησλ επηρεηξήζεσλ, ελψ πξνρσξψληαο έλα βήκα 

παξαπέξα, αλαθέξεη ηηο πξσηνβνπιίεο πνπ έρνπλ πάξεη θαη άιιεο ρψξεο ζρεηηθά κε 

ηελ αεηθνξία θαη ηελ εηαηξηθή θνηλσληθή ππεπζπλφηεηα. Δπηπιένλ, ελδεηθηηθφ ηεο 

ζέιεζεο ηεο Ννηίνπ Αθξηθήο γηα ππεξζεκάηηζε ηεο ηδέαο ηεο αεηθνξίαο ζηνλ 

επηρεηξεκαηηθφ θφζκν, είλαη θαη ην φηη ζηελ εηήζηα ζπγθεληξσηηθή (integrated) 

έθζεζε ησλ επηρεηξήζεσλ, νη ηειεπηαίεο νθείινπλ λα ζπκπεξηιακβάλνπλ 

πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηηο αλαιεθζείζεο πξσηνβνπιίεο ηνπο γηα ηελ πξναγσγή ηεο 

αεηθνξίαο, κε ην ζθεπηηθφ φηη νη κέηνρνη επελδπηέο αλαδεηνχλ θαιχηεξε, πην 

ζπγθεληξσηηθή θαη πην δηαθαλή ελεκέξσζε, αιιά θαη ηα ινηπά ελδηαθεξφκελα κέξε, 

δεηνχλ λα γλσξίδνπλ ηηο εζηθέο αξρέο θαη αμίεο πνπ ε επηρείξεζε πξεζβεχεη.  

Σν πξψην θεθάιαην ηεο έθζεζεο King Report III (εζηθή εγεζία θαη θνηλσληθή 

επζχλε) αλαθέξεη φηη ηα κέιε ηνπ Γ.΢. κηαο επηρείξεζεο νθείινπλ λα αζθνχλ 

απνηειεζκαηηθή εγεζία βαζηδφκελε ζε εζηθέο αμίεο.
104

 ΋πσο πξναλαθέξακε, βαζηθέο 

εζηθέο αξρέο ηεο απνηειεζκαηηθήο εγεζίαο είλαη, ζχκθσλα κε ηελ έθζεζε, ε 

ππεπζπλφηεηα, ε ινγνδνζία, ε δηαθάλεηα θαη ε δηθαηνζχλε. Έλα ζεκαληηθφ ζηνηρείν 

πνπ πξέπεη λα εληνπίζνπκε ζηελ έθζεζε είλαη ε παξφηξπλζε (κηαο θαη δελ ππάξρεη 

θακία λνκηθή ππνρξέσζε ηήξεζεο ησλ αξρψλ ηεο αθνχ πηνζεηείηαη ε αξρή 

«ζπκκφξθσζε ή εμήγεζε») πξνο ηηο εγεζίεο ησλ επηρεηξήζεσλ λα επηρεηξνχλ κε 

εζηθά θξηηήξηα, ρσξίο λα επαλαπαχνληαη απιά θαη κφλν ζηελ ηήξεζε ησλ λφκσλ. 

Υαξαθηεξηζηηθή είλαη ε αλαθνξά ηεο έθζεζεο ζην φηη ε λνκηκνπνίεζε γηα ηε 
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ιεηηνπξγία κηαο επηρείξεζεο νπζηαζηηθά δίλεηαη απφ ηα ελδηαθεξφκελα κέξε, ηα 

νπνία σο εγγχεζε έρνπλ ιάβεη ηελ δέζκεπζε ηεο επηρείξεζεο γηα ζπκπεξίιεςε ησλ 

αλαγθψλ ηνπο ζηηο ελέξγεηεο ηεο ηειεπηαίαο.
105

 

΢πλερίδνληαο, ζην πξψην θεθάιαην ηεο έθζεζεο King Report III αλαθέξεηαη, φηη νη 

εγεζίεο ησλ επηρεηξήζεσλ θαιφ ζα είλαη λα νξακαηίδνληαη θαη λα επηδηψθνπλ έλα 

θνηλφ κέιινλ κε φια ηα ελδηαθεξφκελα κέξε, ιακβάλνληαο ππφςε φηη νη 

επηρεηξεκαηηθέο πξαθηηθέο έρνπλ άκεζν αληίθηππν, ηφζν ζε εζσηεξηθά πξνο ηελ 

επηρείξεζε, φζν θαη ζε εμσηεξηθά απφ ηελ επηρείξεζε ελδηαθεξφκελα κέξε. 

Τπνρξέσζε ηεο δηνίθεζεο ηεο επηρείξεζεο είλαη ε θαιιηέξγεηα κηαο θαηάιιειεο 

εζηθήο θνπιηνχξαο, ε νπνία ζα δηαρέεηαη ζην ινηπφ πξνζσπηθφ ηεο επηρείξεζεο κέζσ 

θσδίθσλ δενληνινγίαο.
106

 ΢ε απηφ ην ζεκείν είλαη ζθφπηκν λα αλαδείμνπκε ηελ 

άκεζε ζρέζε πνπ πθίζηαηαη αλάκεζα ζηνπο θψδηθεο δενληνινγίαο θαη ηελ εηαηξηθή 

δηαθπβέξλεζε,  θαη πνπ μεθάζαξα παξνπζηάδεηαη ζην θείκελν ηνπ King Report III. 

Δπηπιένλ, ε έθζεζε αλαθέξεη ηελ αθεξαηφηεηα έλα απαξαίηεην ζηνηρείν θάζε 

απνηειεζκαηηθήο δηνίθεζεο, θαη πξνσζείηαη απφ ηα δηεπζπληηθά ζηειέρε ζε φιεο ηηο 

επηρεηξεκαηηθέο ελέξγεηεο, πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζνχλ νη ζηφρνη πνπ έρνπλ ηεζεί. 

Παξάιιεια κε ηελ αθεξαηφηεηα, ε νπνία κάιηζηα ζηελ έθζεζε King Report III 

νξίδεηαη σο ζπλψλπκν ηεο εζηθήο,
107

 αλαγλσξίδνληαη θαη ηέζζεξηο αθφκε εζηθέο 

αξρέο πνπ νθείιεη ε δηνίθεζε θάζε επηρείξεζεο λα έρεη: ππεπζπλφηεηα, ππφ ηελ 

έλλνηα φηη ε δηνίθεζε ηεο επηρείξεζεο νθείιεη λα αλαιακβάλεη ηελ επζχλε γηα ηηο  

φπνηεο επηρεηξεκαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο, θαη ζε πεξίπησζε πνπ απηέο είλαη ελάληηα 

ζην θνηλσληθφ ζχλνιν, λα πξνβαίλεη ζε δηνξζσηηθέο ελέξγεηεο, ινγνδνζία, ππφ ηελ 

έλλνηα φηη ε δηνίθεζε ηεο επηρείξεζεο νθείιεη λα δίλεη ιφγν γηα ηηο πξάμεηο ηεο, 

δηθαηνζχλε, ππφ ηελ έλλνηα φηη ε επηρείξεζε νθείιεη λα ιακβάλεη ππφςε ηεο ηα 

ελδηαθέξνληα θαη ηηο επηδηψμεηο φισλ ησλ εκπιεθφκελσλ νκάδσλ ελδηαθέξνληνο θαη 

ηέινο, δηαθάλεηα, ππφ ηελ έλλνηα φηη ε δηνίθεζε ηεο επηρείξεζεο νθείιεη λα 

παξνπζηάδεη κε ηνλ πιένλ δηαθαλή ηξφπν πιεξνθνξίεο γηα ηελ επηρείξεζε 

πξνθεηκέλνπ νη επελδπηέο λα ιακβάλνπλ αμηφπηζηεο απνθάζεηο. Πεξαηηέξσ, ε έθζεζε 

King Report III αλαγλσξίδεη θαη πέληε εζηθά θαζήθνληα ησλ δηεπζπληψλ ηεο 
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επηρείξεζεο ηα νπνία είλαη: πξψηνλ, ε επίγλσζε, ππφ ηελ έλλνηα φηη νη δηεπζπληέο 

νθείινπλ λα ιακβάλνπλ ππφςε ηνπο ηα ελδηαθεξφκελα κέξε, λα απνθεχγνπλ 

ζπγθξνχζεηο θαζεθφλησλ θαη λα απνθαζίδνπλ ρξεζηκνπνηψληαο ζπλαηζζεκαηηθή 

λνεκνζχλε. Γεχηεξνλ, ε ζπκπεξίιεςε φισλ ησλ ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ 

πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί ε βησζηκφηεηα ηεο επηρείξεζεο, ηξίηνλ, ε επάξθεηα 

γλψζεσλ θαη ηθαλνηήησλ γηα ηελ απνηειεζκαηηθή εθπιήξσζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπο, 

ηέηαξηνλ, ε αθνζίσζε ππφ ηελ έλλνηα ηεο αθηέξσζεο θαηάιιεινπ ρξφλνπ ζε 

εηαηξηθά δεηήκαηα γηα ηελ εθπιήξσζε ησλ ζηφρσλ ηεο επηρείξεζεο, θαη πέκπηνλ, ην 

θνπξάγην πξνθεηκέλνπ λα είλαη ζε ζέζε λα αλαιάβνπλ ηνπο απαηηνχκελνπο 

επηρεηξεκαηηθνχο θηλδχλνπο γηα ηελ επίηεπμε ησλ εηαηξηθψλ ζηφρσλ.
108

 

΢ηε ζπλέρεηα, ε έθζεζε πξνζδηνξίδεη κηα επηρεηξεκαηηθή νληφηεηα σο έλαλ εηαηξηθφ 

πνιίηε (corporate citizen), ζέινληαο λα πξνζδψζεη ζε απηή ππνρξεψζεηο απέλαληη 

ζην θνηλσληθφ ζχλνιν, δειαδή λα εληζρχζεη φια φζα πξναλαθέξακε πεξί 

ζπκπεξίιεςεο ησλ αλαγθψλ θαη ησλ ζηφρσλ φισλ ησλ ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ ζηνπο 

ζηφρνπο ηεο επηρείξεζεο. Πξνο απηή ηελ θαηεχζπλζε, ε έθζεζε King Report III, 

αλαθέξεη φηη ζηφρνο θάζε επηρείξεζεο δελ είλαη κφλν ε ρξεκαηννηθνλνκηθή ηεο 

απφδνζε, αιιά θαη ε ζπλεηζθνξά ηεο, ζηε ινγηθή ηεο πξναγσγήο ηνπ ηξηπινχ ζηφρνπ 

ηεο. Δπαθφινπζν ησλ παξαπάλσ είλαη θαη ε έθδνζε εηήζηαο έθζεζεο, ε νπνία ζα 

πεξηιακβάλεη ηελ επίδνζε ηεο επηρείξεζεο θαη ζηνπο 3 ζηφρνπο. ΢ηε ζπλέρεηα, ε 

έθζεζε King Report III, αλαθέξεη φηη νη επηρεηξήζεηο δελ ζα πξέπεη λα κεηαθπιχνπλ 

ηα θνηλσληθά θαη πεξηβαιινληηθά βάξε απφ ηελ δξαζηεξηφηεηά ηνπο, ζηηο 

κειινληηθέο γεληέο θαη ζηελ θνηλσλία ελ γέλεη, αιιά λα επσκίδνληαη ηηο επζχλεο πνπ 

ηνπο αλαινγνχλ, αλαγλσξίδνληαο ηα νπνηαδήπνηε ζπλαθή θφζηε, θαη ελεξγψληαο κε 

ηελ απαξαίηεηε θνηλσληθή ππεπζπλφηεηα. Γηα ηνλ παξαπάλσ ιφγν, ε δξαζηεξηφηεηα 

θάζε επηρείξεζεο νθείιεη λα ηζνξξνπεί αλάκεζα ζηα νθέιε ηα επηρεηξεκαηηθά θαη ηα 

νθέιε ηα θνηλσληθά. Οη επηρεηξήζεηο νθείινπλ λα ζέβνληαη ηα αλζξψπηλα 

δηθαηψκαηα, θαη λα απνθεχγνπλ θάζε είδνπο δηάθξηζε ζε φ,ηη αθνξά ηελ αλζξψπηλε 

χπαξμε.
109

 ΢ε απηφ ην ζεκείν αμίδεη λα αλαθέξνπκε φηη ζηε Νφηην Αθξηθή ηζρχεη ην 

Bill of Rights ην νπνίν είλαη θαηνρπξσκέλν θαη απφ ην ΢χληαγκα, ηνπ νπνίνπ ηα 

                                                           
108

    ΋.α., ζει. 23 
109

  Ο ζεβαζκφο ησλ αλζξσπίλσλ δηθαησκάησλ ζηε Νφηην Αθξηθή εληζρχεηαη θαη απφ ην 

ζεβαζκφ ζηε θηινζνθία Ubuntu, δειαδή ζην ζεβαζκφ ζηε δηαθνξεηηθφηεηα, ζηελ 

ππεπζπλφηεηα, ηελ νκαδηθή εξγαζία, ηε θνηλή πξνζπάζεηα θαη ππνζηήξημε, Institute of 

Directors Southern Africa, King Code of Governance for South Africa, (2009), 

http://www.ecgi.org/codes/documents/king3.pdf, πξφζβαζε ηελ 12/4/2012 



- 68 - 
 

δηθαηψκαηα θαη ππνρξεψζεηο ηζρχνπλ θαη γηα ηηο επηρεηξήζεηο κε ηελ ηδηφηεηά ησλ σο 

εηαηξηθψλ πνιηηψλ φπσο αλαθέξακε παξαπάλσ. Κπξίαξρεο εζηθέο αξρέο πνπ 

πεξηιακβάλνληαη ζην Bill of Rights
110

 είλαη ε αμηνπξέπεηα, ε ειεπζεξία θαη ε ηζφηεηα, 

αξρέο νη νπνίεο πξέπεη λα γίλνληαη ζεβαζηέο θαη απφ ηηο επηρεηξήζεηο πνιίηεο ζε θάζε 

αιιειεπίδξαζή ηνπο κε ηα ινηπά ελδηαθεξφκελα κέξε.  

Μηα άιιε ππέξβαζε θαηά ηε γλψκε καο ζηελ έθζεζε King Report III, είλαη ην φηη,  ε 

ζπλεξγαζία πνπ πξνσζείηαη γηα ηελ επίηεπμε ηεο επεκεξίαο θαη βησζηκφηεηαο ζε 

νηθνλνκηθφ, θνηλσληθφ θαη πεξηβαιινληηθφ επίπεδν, νθείιεη λα ελππάξρεη θαη 

αλάκεζα ζηηο ίδηεο ηηο επηρεηξήζεηο. Καη απηφ είλαη κηα πνιχ ζεκαληηθή δηαθνξά, ζε 

ζχγθξηζε κε ηελ πξνεγνχκελε έθδνζε ηεο έθζεζεο (King Report II), ζηελ νπνία ε 

αηνκηθή πξνζπάζεηα ήηαλ απηή πνπ ζεσξνχληαλ ε βάζε γηα ηελ επίηεπμε ησλ 

εηαηξηθψλ ζηφρσλ. Οη επηρεηξήζεηο νθείινπλ λα ζπλεξγάδνληαη κεηαμχ ηνπο, δειαδή 

λα ππεξβαίλνπλ ηα ζηελά φξηα ηνπ αληαγσληζκνχ. Ζ ζπλεξγαζία ηνπο δχλαηαη λα 

πεξηιακβάλεη ηελ απφ θνηλνχ πξνεηνηκαζία θαη εθαξκνγή θσδίθσλ δενληνινγίαο, ηελ 

απφ θνηλνχ παξνρή θηλήηξσλ γηα πξναγσγή εζηθψλ ζπκπεξηθνξψλ θηι.
111

 

Ζ επζχλε γηα ηελ εζηθή κηαο επηρείξεζεο άξα θαη ηελ απνηειεζκαηηθή εηαηξηθή 

δηαθπβέξλεζε φπσο είδακε, βαξχλεη θπξίσο ηελ δηνίθεζε ηεο επηρείξεζεο, άξα ην 

Γ.΢. απηήο. Ζ απνηειεζκαηηθή δηάρπζε ηεο θνπιηνχξαο απηήο ζε φιν ην θάζκα ηεο 

επηρείξεζεο δχλαηαη λα πξαγκαηνπνηεζεί, ζχκθσλα κε ηελ έθζεζε King Report III, 

κέζσ επίζεκσλ (πρ. ζχζηεκα ακνηβψλ) θαη αλεπίζεκσλ πξνγξακκάησλ εζηθήο. Ζ 

επζχλε ηεο εγεζίαο ηεο επηρείξεζεο θαιχπηεη ηφζν ηελ ζπγθεθξηκελνπνίεζε ησλ 

εζηθψλ ζπκπεξηθνξψλ θαη πξαθηηθψλ, ηελ ελζάξξπλζε εζηθψλ ζπκπεξηθνξψλ θαη 

πξαθηηθψλ, φζν θαη ηελ επηβνιή ησλ εζηθψλ απηψλ ζπκπεξηθνξψλ, έηζη ψζηε ην 

εζηθφ επηρεηξείλ λα απνηειεί έλα εζσηεξηθφ ζηνηρείν ηεο επηρείξεζεο.
112

 Ζ 

ζπγθεθξηκελνπνίεζε ησλ εζηθψλ ζπκπεξηθνξψλ πξέπεη, ζχκθσλα κε ηελ έθζεζε 

King Report III, λα απνηππψλεηαη ζηελ ζηξαηεγηθή ηεο επηρείξεζεο, ζηνπο ζηφρνπο 

ηεο θαη ηελ απνζηνιή ηεο. Γηα απηφ ην ιφγν θάζε επηρείξεζε νθείιεη λα ηεξεί έλα 
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απνηειεζκαηηθφ πξφγξακκα εζηθήο, ην νπνίν ζχκθσλα κε ηελ έθζεζε, πξέπεη λα έρεη 

ηα αθφινπζα ηκήκαηα:
113

 

 ΢θηαγξάθεζε ησλ εζηθψλ θηλδχλσλ θαη επθαηξηψλ 

Κάζε επηρεηξεκαηηθή πξάμε εκπεξηέρεη ξίζθν θαη επθαηξίεο. Δίλαη ππφζεζε ηεο 

δηνίθεζεο ηεο επηρείξεζεο λα αμηνινγεί ηα ξίζθα θαη ηηο επθαηξίεο, πξνθεηκέλνπ ε 

επηρείξεζε λα κελ κέλεη έθζεηε ζε εζηθνχο θηλδχλνπο, ηα νπνία κπνξεί λα βιάςνπλ 

ηηο πξνζπάζεηέο ηεο γηα επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο (πρ. κέζσ πεξηζηαηηθψλ απάηεο, 

δνιηνθζνξάο, αξλεηηθήο δηαθήκηζεο). Ζ χπαξμε κηαο ηέηνηαο αμηνιφγεζεο είλαη ζε 

ζέζε λα ιεηηνπξγήζεη αληαπνδνηηθά γηα ηελ επηρείξεζε, αθνχ ζα κπνξεί λα 

πξνζειθχζεη ηθαλά θαη εζηθά ζηειέρε ζην δπλακηθφ ηεο, ηα νπνία ζα ελδηαθεξζνχλ 

βιέπνληαο ηελ ζνβαξφηεηα κε ηελ νπνία ε επηρείξεζε αληηκεησπίδεη ελδερφκελνπο 

θηλδχλνπο θαη ελδερφκελεο επθαηξίεο ζηελ πνξεία ησλ επηρεηξεκαηηθψλ 

δξαζηεξηνηήησλ. 

 Κψδηθαο δενληνινγίαο 

Απηφ ην ηκήκα ηεο έθζεζεο θαηαπηάλεηαη κε ηνλ θψδηθα δενληνινγίαο, σο ην κέζν ην 

νπνίν δηνρεηεχεη ηα απαηηνχκελα εζηθά πξφηππα εληφο θαη εθηφο ηεο επηρείξεζεο. 

Κάλεη κηα ζεκαληηθή δηάθξηζε ζε φ,ηη αθνξά ην χθνο ηνπ θεηκέλνπ ηνπ θψδηθα 

δενληνινγίαο: ζε πεξίπησζε πνπ ζηφρνο ηεο επηρείξεζεο είλαη ε ειαρηζηνπνίεζε ησλ 

εζηθψλ θηλδχλσλ (βιέπε παξαπάλσ κέξνο), ηφηε ν θψδηθαο δενληνινγίαο είλαη 

γξακκέλνο κε ηε ρξήζε θαλφλσλ θαη θαηεπζπληήξησλ γξακκψλ, ελψ αλ ζηφρνο ηεο 

επηρείξεζεο είλαη ε πξνβνιή ησλ ζεηηθψλ ζπλεπεηψλ κηαο ελδερφκελεο 

εθκεηάιιεπζεο ησλ εζηθψλ επθαηξηψλ πνπ δχλαηαη λα πξνθχςνπλ απφ ηηο 

επηρεηξεκαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο, ηφηε ν θψδηθαο δενληνινγίαο είλαη γξακκέλνο κε 

ζηφρν ηελ επηζήκαλζε θαη πξνψζεζε ησλ βαζηθψλ εζηθψλ αμηψλ. ΢ε θάζε πεξίπησζε 

βέβαηα, νη επηρεηξήζεηο δχλαληαη λα επηιέμνπλ έλα κείγκα ησλ δχν παξαπάλσ κνξθψλ 

θσδίθσλ δενληνινγίαο. 

 Δλζσκάησζε εζηθψλ αξρψλ 

Απιά θαη κφλν ε απνηχπσζε ησλ απαηηνχκελσλ εζηθψλ πξνηχπσλ ζε έλα θψδηθα 

δενληνινγίαο, δελ κπνξεί, ζχκθσλα κε ηελ έθζεζε King Report III, λα εληζρχζεη ηελ 
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αθνζίσζε, θαη θπξίσο λα δηνρεηεχζεη ηα πξφηππα απηά ζηηο επηρεηξεκαηηθέο 

πξαθηηθέο. Γηα απηφ ηνλ ιφγν, ε έθζεζε αλαθέξεη σο πνιχ ζεκαληηθφ ζηνηρείν, ηελ 

ελζσκάησζε ησλ εζηθψλ απηψλ αξρψλ ζε πνιηηηθέο, πξαθηηθέο θαη ξνπηίλεο ηεο 

επηρείξεζεο. Παξαδείγκαηα απνηεινχλ, ν έιεγρνο, εληφο ησλ νξίσλ ηνπ λφκνπ, ηνπ 

πξνηέξνπ βίνπ ησλ ππαιιήισλ, ζρεηηθά κε δεηήκαηα εζηθήο, ε εθπαίδεπζε θαη ε 

παξνρή εθπαηδεπηηθψλ ζεκηλαξίσλ ζρεηηθά κε ηελ απαηηνχκελε εζηθή ζπκπεξηθνξά 

θηι. Δπηπιένλ, φπσο ν θψδηθαο δενληνινγίαο απνηειεί έλα είδνο ζπκβνιαίνπ 

αλάκεζα ζηελ επηρείξεζε θαη ηνπο εξγαδφκελνπο αλεμαξηήησο βαζκίδαο, έηζη πξέπεη 

λα ηζρχεη θαη αλάκεζα ζηελ επηρείξεζε θαη ηνπο πξνκεζεπηέο ηεο, πξνθεηκέλνπ θαη νη 

ηειεπηαίνη λα εγγπεζνχλ παξφκνηα πξφηππα εζηθήο ζπκπεξηθνξάο. 

 Αμηνιφγεζε, παξαθνινχζεζε, δεκνζηνπνίεζε θαη γλσζηνπνίεζε 

΢εκαληηθφ ζηνηρείν ζην πξνηεηλφκελν απφ ηελ έθζεζε πξφγξακκα εζηθήο είλαη απηφ 

ηεο αμηνιφγεζεο, παξαθνινχζεζεο, δεκνζηνπνίεζεο θαη γλσζηνπνίεζεο ησλ 

ζηνηρείσλ ηνπ πξνγξάκκαηνο. Καη είλαη απνιχησο ινγηθφ γηα κηα επηρείξεζε πνπ 

αλαδεηά ηελ πηνζέηεζε θαη ηήξεζε πςειψλ επηπέδσλ εζηθήο ζπκπεξηθνξάο, λα 

αμηνινγεί ζε ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ πξνγξάκκαηνο 

θαη λα παξάγεη εθζέζεηο γηα απηφ. Οη αμηνινγήζεηο ηεο εζηθήο ζπκπεξηθνξάο, 

ζχκθσλα κε ηελ έθζεζε, δχλαηαη λα είλαη εζσηεξηθέο, πξνθεηκέλνπ λα παξέρνπλ ζην 

Γ.΢. ηεο επηρείξεζεο αμηφπηζηεο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηελ εθαξκνγή ηνπ 

πξνγξάκκαηνο, αιιά θαη εμσηεξηθέο, απφ αλεμάξηεηνπο θνξείο, πξνθεηκέλνπ θαη ηα 

ινηπά ελδηαθεξφκελα κέξε λα κπνξνχλ λα αμηνινγήζνπλ ηελ εζηθή απφδνζε ηεο 

επηρείξεζεο αληηθεηκεληθά. ΢πλερίδνληαο ζηα επφκελα θεθάιαηα, ν θψδηθαο King 

Report III αλαθέξεη ζέκαηα εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο, ηα νπνία ζε γεληθέο γξακκέο 

έρνπλ αλαθεξζεί ζε θψδηθεο εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο άιισλ ρσξψλ πνπ έρνπκε 

παξαπάλσ αλαιχζεη, φπσο ε ζχλζεζε, ν ξφινο νη αξκνδηφηεηεο ηνπ Γ.΢., νη 

αξκνδηφηεηεο ηεο Γ.΢., ν ξφινο ηεο ππεξεζίαο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θ.α.
114

  

Οινθιεξψλνληαο ηελ αλάιπζή καο ζρεηηθά κε ηελ εηαηξηθή δηαθπβέξλεζε ζηελ 

Νφηηα Αθξηθή, ζα κπνξνχζακε λα πνχκε φηη είλαη μεθάζαξν φζν ζε θακία άιιε ρψξα 

απφ απηέο ησλ νπνίσλ ηα πιαίζηα εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο αλαιχζακε, φηη ππάξρεη 

κηα ζαθήο επηθέληξσζε ζε ζέκαηα εζηθήο θαη θνηλσληθήο επζχλεο ησλ επηρεηξήζεσλ 
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απέλαληη ζηε θνηλσλία. Απφ ηελ αξρή θαηαδείμακε, ηνλ ηξηπιφ ζηφρν ηνπ κνληέινπ 

εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο ηεο Ννηίνπ Αθξηθήο, ζρεηηθά κε ηελ πξνζηαζία θαη 

πξναγσγή ηεο νηθνλνκηθήο επεκεξίαο, ηεο θνηλσληθήο επεκεξίαο θαη ηεο πξνζηαζίαο 

θαη αεηθνξίαο ηνπ πεξηβάιινληνο. Άιισζηε, δνκηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ πιαηζίνπ 

εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο ηεο Ννηίνπ Αθξηθήο είλαη ε πξφλνηα γηα λα ζπκπεξηιάβεη 

ζην ηξφπν ιεηηνπξγίαο ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ινηπέο ελδηαθεξφκελεο νκάδεο, πέξαλ 

ησλ κεηφρσλ πνπ έρνπλ επελδχζεη ηα ρξήκαηά ηνπο. Σέινο, φπσο αλαθέξακε, ε 

έθζεζε King Report III, επηρεηξεί λα κεηνπζηψζεη ζε πξάμε ηα εζηθά πξνγξάκκαηα 

πνπ επαγγειίδεηαη, ζέηνληαο ηηο θαηεπζπληήξηεο γξακκέο γηα ηελ ζχληαμε θαη 

ιεηηνπξγία απνηειεζκαηηθψλ πξνγξακκάησλ εζηθήο. 
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1.9 Ζ εηαηξηθή δηαθπβέξλεζε ζηελ Διιάδα 

΢ηελ Διιάδα, ε πξψηε πξνζπάζεηα γηα ηελ εηζαγσγή ηεο έλλνηαο ηεο εηαηξηθήο 

δηαθπβέξλεζεο ζην επηρεηξεκαηηθφ γίγλεζζαη έιαβε ρψξα ην έηνο 1999 κε ηελ 

δεκνζίεπζε ηεο Λεπθήο Βίβινπ απφ ηελ Δπηηξνπή Κεθαιαηαγνξάο κε ηίηιν «Αξρέο 

εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο ζηελ Διιάδα: ΢πζηάζεηο γηα ηελ Δλίζρπζε ηεο 

Απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη ηνπ Αληαγσληζηηθνχ Μεηαζρεκαηηζκνχ ηεο».
115

 Σν 

παξάδνμν ζε απηή ηελ πξνζπάζεηα ήηαλ ε απνπζία δεζκεπηηθνχ ραξαθηήξα ησλ 

πξνηάζεσλ πνπ πξφηεηλε. Ζ Λεπθή βίβινο πεξηειάκβαλε πξνηάζεηο ζε ηνκείο, νη 

νπνίνη ζχκθσλα κε ην ηζρχνλ ηφηε λνκηθφ πιαίζην (Ν. 2190/1920 πεξί Αλσλχκσλ 

Δηαηξεηψλ) δελ κπνξνχζαλ λα ζπκβαδίζνπλ κε ηηο δηακνξθνχκελεο απμεκέλεο 

απαηηήζεηο πεξί αληηκεηψπηζεο ηεο ζχγθξνπζεο ζπκθεξφλησλ. Οη πξνηάζεηο ηεο 

Λεπθήο Βίβινπ αθνξνχζαλ αιιαγέο ζε ηνκείο φπσο ην Γ.΢., ηα κε Δθηειεζηηθά κέιε 

απηνχ, ηα δηεπζπληηθά ζηειέρε, ηελ ίζε κεηαρείξηζε ησλ κεηφρσλ, ηα δηθαηψκαηα θαη 

ηηο ππνρξεψζεηο απηψλ, θαζψο θαη ηελ αμηνπηζηία ζηελ παξνρή πιεξνθνξηψλ απφ 

κέξνπο ηεο επηρείξεζεο. Θεσξνχκε ζεκαληηθή ηελ αλαθνξά ζηνπο ιφγνπο πνπ 

επέβαιιαλ ηελ δεκηνπξγία ηεο Λεπθήο Βίβινπ, νη νπνίνη δελ είλαη άιινη απφ ηελ 

εθξεθηηθή άλνδν ηνπ ρξεκαηηζηεξηαθνχ δείθηε θαηά ηα έηε 1998 θαη 1999, γεγνλφο 

πνπ νδήγεζε πνιιέο επηρεηξήζεηο ζηελ άληιεζε θεθαιαίσλ κέζσ ηνπ 

ρξεκαηηζηεξίνπ (είηε κε ηελ εηζαγσγή ηνπο ζε απηφ, είηε κε απμήζεηο κεηνρηθνχ 

θεθαιαίνπ ζε πεξίπησζε ήδε πθηζηάκελσλ επηρεηξήζεσλ) κε ακθίβνιε ζε πνιιέο 

πεξηπηψζεηο ηελ ρξήζε απηψλ ησλ θεθαιαίσλ πξνο ηελ επίηεπμε ησλ εηαηξηθψλ 

ζηφρσλ. 

Σν έηνο 2000, ε Δπηηξνπή Κεθαιαηαγνξάο εμέδσζε ηελ απφθαζε 

5/204/14.11.2000.
116

 Βαζηθφο ζηφρνο ηεο ζπγθεθξηκέλεο απφθαζεο απνηεινχζε ε 

πξνζηαζία ησλ κεηφρσλ, κέζσ ηεο έγθαηξεο γλσζηνπνίεζεο γεγνλφησλ ηα νπνία ζα 

κπνξνχζαλ λα επεξεάζνπλ ηελ ηηκή δηαπξαγκάηεπζεο ησλ κεηνρψλ ζην 

Υξεκαηηζηήξην Αμηψλ Αζελψλ, θαζψο θαη ε πηνζέηεζε θαλφλσλ (ελδεδεηγκέλσλ 

πξαθηηθψλ) ζηελ ιεηηνπξγία ησλ επηρεηξήζεσλ, κε ζθνπφ ηελ δηαθάλεηα θαη ηελ 
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ελίζρπζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη ηνπ Αληαγσληζηηθνχ Μεηαζρεκαηηζκνχ ηεο, Αζήλα. 
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απνηειεζκαηηθφηεηα. ΢πγθεθξηκέλα, ε ελ ιφγσ απφθαζε θαζνξίδεη ηηο ππνρξεψζεηο 

γλσζηνπνίεζεο ησλ εηζεγκέλσλ επηρεηξήζεσλ ζηνπο κεηφρνπο θαη ζην θνηλφ, ηηο 

ππνρξεψζεηο γλσζηνπνίεζεο θεκψλ ή αλεπηβεβαίσησλ γεγνλφησλ, ηηο ππνρξεψζεηο 

δηαζθάιηζεο θαη ηήξεζεο ηεο εκπηζηεπηηθφηεηαο θαη ηνπ απνξξήηνπ απφ κέξνπο ηεο 

επηρείξεζεο ζε θιεηζηφ θχθιν ζηειερψλ, ηηο πξνυπνζέζεηο πνπ νθείιεη θάζε 

επηρείξεζε λα ηεξεί ζε πεξίπησζε ζπλαιιαγψλ ζρεηηδφκελσλ κε απηή πξνζψπσλ, 

θαζψο θαη ηελ πξναλαγγειία ζπγθεθξηκέλνπ ηχπνπ ζπλαιιαγψλ. Παξάιιεια, πέξα 

απφ ηηο θαζαξά ρξεκαηννηθνλνκηθνχ ελδηαθέξνληνο αλαθνξέο, ε απφθαζε 

επεθηείλεηαη θαη ζηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ησλ εηζεγκέλσλ επηρεηξήζεσλ, νξίδνληαο 

ηελ ππνρξεσηηθφηεηα χπαξμεο εζσηεξηθνχ θαλνληζκνχ ιεηηνπξγίαο πνπ δηέπεη φιν ην 

θάζκα δξαζηεξηνηήησλ ησλ εηζεγκέλσλ επηρεηξήζεσλ, ηκήκαηνο εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ, ηκήκαηνο εηαηξηθψλ αλαθνηλψζεσλ, θαζψο θαη ηκήκαηνο εμππεξέηεζεο 

κεηφρσλ. Χο επηζηέγαζκα φισλ απηψλ, ε απφθαζε θαζηζηά ππνρξεσηηθή ηελ 

δεκνζίεπζε εηήζηνπ εηαηξηθνχ δειηίνπ απνινγηζκνχ, ζην νπνίν, εθηφο ησλ 

νηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ, ζπκπεξηιακβάλεηαη αλαθνξά ζηηο πην πάλσ απαηηήζεηο. 

Σν 2002, ε Δπηηξνπή Κεθαιαηαγνξάο ζε ζπλεξγαζία κε ην Υξεκαηηζηήξην Αμηψλ 

Αζελψλ, εμέδσζαλ ην λφκν 3016/2002, κε ηνλ νπνίν νπζηαζηηθά έξρνληαη ζην 

πξνζθήλην πξαθηηθέο εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο, πνπ, αλ θαη ζε πην εμειηγκέλε ήδε 

κνξθή, εθαξκφδνληαη ζε ρψξεο ηνπ εμσηεξηθνχ. ΢πγθεθξηκέλα, κε ηνλ λφκν 

3016/2002
117

 νξίδεηαη φηη ζθνπφο ησλ κειψλ ηνπ Γ.΢. κηαο εηζεγκέλεο επηρείξεζεο 

είλαη ε δηαξθήο επηδίσμε ηεο εηαηξηθήο αμίαο θαζψο θαη ελ γέλεη ε πξνάζπηζε ηνπ 

εηαηξηθνχ ζπκθέξνληνο. Σα κέιε ηνπ Γ.΢. δελ πξέπεη λα επηδηψθνπλ ίδηα 

ζπκθέξνληα, ελψ νθείινπλ λα γλσζηνπνηνχλ νπνηαδήπνηε ηέηνηνπ είδνπο 

ζπκθέξνληα αλαθχςνπλ θαηά ηελ πνξεία εθηέιεζεο ησλ θαζεθφλησλ ηνπο. Σα κέιε 

ηνπ Γ.΢. νθείινπλ λα δηαθξίλνληαη ζε εθηειεζηηθά θαη κε εθηειεζηηθά κε αλαινγία 3 

πξνο 1, ελψ ζηα κε εθηειεζηηθά κέιε πξέπεη λα πεξηιακβάλνληαη ηνπιάρηζηνλ 2 

αλεμάξηεηα κέιε. Οη ακνηβέο ησλ κειψλ ηνπ Γ.΢., θαζψο θαη ησλ δηεπζπληηθψλ 

ζηειερψλ πξέπεη λα απνθαζίδνληαη απφ ην ίδην ην Γ.΢. Δηδηθά γηα ηα κε εθηειεζηηθά 

κέιε  ελφο Γ.΢., νη ακνηβέο ηνπο ζα πξέπεη λα ζπλδένληαη κε ην ρξφλν αζρνιίαο ηνπο 

κε εηαηξηθά δεηήκαηα, ελψ ζε θάζε πεξίπησζε πξέπεη λα γλσζηνπνηνχληαη ζην 

επελδπηηθφ θνηλφ, κέζσ αλαθνξάο ηνπο ζην πξνζάξηεκα ησλ νηθνλνκηθψλ 

                                                           
117

 Νφκνο 3016/2002 γηα ηελ Δηαηξηθή Γηαθπβέξλεζε, Θέκαηα Μηζζνινγίνπ θαη άιιεο 

δηαηάμεηο. 
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θαηαζηάζεσλ. Δπηπιένλ, θάζε εηζεγκέλε επηρείξεζε νθείιεη λα ηεξεί θαη λα 

αλαλεψλεη ζε πεξίπησζε αιιαγψλ, ηνλ εζσηεξηθφ θαλνληζκφ ιεηηνπξγίαο ηεο, ζηνλ 

νπνίν θαη΄ ειάρηζην πξέπεη λα πεξηιακβάλνληαη θεθάιαηα ζρεηηθά κε ηελ δηάξζξσζε 

ηεο επηρείξεζεο ζε ηκήκαηα, ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηνπο θαη ηηο κεηαμχ ηνπο ζρέζεηο 

(θαλάιηα επηθνηλσλίαο, δηαδηθαζίεο), ηηο αξκνδηφηεηεο ησλ εθηειεζηηθψλ θαη ησλ κε 

εθηειεζηηθψλ κειψλ ελφο Γ.΢., ηηο δηαδηθαζίεο πξφζιεςεο θαη αμηνιφγεζεο ησλ 

δηεπζπληηθψλ ζηειερψλ, ηηο δηαδηθαζίεο παξαθνινχζεζεο θαη δεκνζηνπνίεζεο ησλ 

ζπλαιιαγψλ ζπγθεθξηκέλσλ θαηεγνξηψλ πξνζψπσλ, θαζψο θαη ηνπο θαλφλεο πνπ 

δηέπνπλ ηηο ζρέζεηο ηεο επηρείξεζεο κε ζπλδεδεκέλα κέξε.  

Σέινο, ν λφκνο 3016/2002 νξίδεη ηελ ππνρξέσζε ζχζηαζεο θαη ιεηηνπξγίαο 

ππεξεζίαο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ κε ζαθείο αξκνδηφηεηεο, φπσο ηελ παξαθνινχζεζε 

ηήξεζεο ηνπ εζσηεξηθνχ θαλνληζκνχ ιεηηνπξγίαο θαη ηεο ινηπήο ρξεκαηηζηεξηαθήο 

θαη ελ γέλεη λνκνζεζίαο πνπ δηέπεη ηελ ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο, ηελ αλαθνξά ζην 

Γ.΢. πεξηπηψζεηο ζχγθξνπζεο ζπκθεξφλησλ, ηελ ηξηκεληαία γξαπηή αλαθνξά ζην 

Γ.΢. ζρεηηθά κε ηνπο δηελεξγεζέληεο ειέγρνπο, θαζψο θαη ηελ δηεπθφιπλζε ησλ 

Δπνπηηθψλ αξρψλ ζε νπνηνδήπνηε ζέκα ρξεηαζηνχλ ηελ βνήζεηα ηεο ππεξεζίαο. 

΢ηα επφκελα έηε, ε απφθαζε 5/204/2000 ηεο Δπηηξνπήο Κεθαιαηαγνξάο θαη ν Νφκνο 

3016/2002 πνπ απνηεινχλ ηνπο ππιψλεο ηνπ λνκηθνχ πιαηζίνπ πεξί εηαηξηθήο 

δηαθπβέξλεζεο ζηελ Διιάδα, ηξνπνπνηήζεθαλ απφ επηκέξνπο απνθάζεηο θαη 

δηαηάμεηο λφκσλ,
118

 νη νπνίεο θαζφξηδαλ κε πεξηζζφηεξεο ιεπηνκέξεηεο ζέκαηα ηα 

νπνία αλαθέξνληαλ ζηα παξαπάλσ λνκηθά πιαίζηα, ζέκαηα φκσο, ηα νπνία, αλ θαη 

εκπίπηνπλ ζηελ γεληθφηεξε έλλνηα ηεο εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο, εληνχηνηο αθνξνχλ 

θπξίσο ζέκαηα ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ζπλαιιαγψλ, φπσο ην πνηά είλαη ηα άηνκα πνπ 

ππνρξενχληαη λα γλσζηνπνηνχλ ζπλαιιαγέο ηνπο, ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ 

παξνπζίαζε ηνπ εηήζηνπ δειηίνπ θηι. Γηα πξνθαλείο ιφγνπο, ηα ελ ιφγσ ζέκαηα 

μεθεχγνπλ απφ ην αληηθείκελν ηεο παξνχζαο κειέηεο. 

Σν έηνο 2010, πξαγκαηνπνηήζεθε θαηά ηελ άπνςή καο ε κεγαιχηεξε ηνκή ζην 

λνκηθφ πιαίζην πνπ δηέπεη ηελ εηαηξηθή δηαθπβέξλεζε ζηε ρψξα καο. Ζ ηνκή απηή 

επήιζε κε ην λφκν 3873/2010 θαη ζπκπιεξσκαηηθά κε ην λφκν 3884/2010. Ο λφκνο 

                                                           
118

  Γηα πεξηζζφηεξα βιέπε Νφκνο 3091, απφθαζε ΔΚ 3/347/17.2.2005, Ν. 3340/2005, 

απφθαζε ΔΚ 3/348/19.7.2005, απφθαζε ΔΚ 7/372/15.2.2006 θαη Νφκνο 3693/ 2008 
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3873/2010
119

 ππνρξέσζε ηηο εηζεγκέλεο ζην Υξεκαηηζηήξην Αμηψλ Αζελψλ 

επηρεηξήζεηο λα ζπκπεξηιακβάλνπλ δήισζε ζηελ εηήζηα έθζεζε δηαρείξηζεο ηνπ Γ.΢.  

πεξί ησλ εθαξκνδφκελσλ πξαθηηθψλ εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο. ΢ηελ δήισζε 

εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο, νη δηνηθήζεηο ησλ εηζεγκέλσλ επηρεηξήζεσλ φθεηινπλ λα 

ζπκπεξηιακβάλνπλ αλαθνξά ζηνλ θψδηθα εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο ηνλ νπνίν 

απηνβνχισο εθαξκφδνπλ νη επηρεηξήζεηο, αλαθνξά ζηα ρξεζηκνπνηνχκελα κέζα 

δεκνζηνπνίεζεο ηνπ θψδηθα, αλαθνξά γηα ηπρφλ εθαξκνδφκελεο πξαθηηθέο εηαηξηθήο 

δηαθπβέξλεζεο πέξαλ απηψλ πνπ αλαθέξνληαη ζηνλ θψδηθα, πεξηγξαθή ησλ 

θπξηνηέξσλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη δηαρείξηζεο 

θηλδχλσλ πνπ εθαξκφδεη ε επηρείξεζε, πιεξνθνξηαθά ζηνηρεία γηα ηνλ ηξφπν 

ιεηηνπξγίαο ηεο γεληθήο ζπλέιεπζεο θαη ησλ εμνπζηψλ ηεο, θαζψο θαη ηελ ζχλζεζε 

θαη ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηνπ Γ.΢. θαη ησλ επηηξνπψλ ηνπ.  

Υαξαθηεξηζηηθφ ηνπ χθνπο ηνπ λφκνπ 3873/2010 απνηειεί έλα εδάθηφ ηνπ ζην νπνίν 

αλαθέξεηαη φηη
120

 «...Αλ ε εηαηξεία απνθιίλεη από ηνλ θώδηθα εηαηξηθήο 

δηαθπβέξλεζεο, ζηνλ νπνίν ππάγεηαη ή ηνλ νπνίν εθαξκόδεη, ε δήισζε εηαηξηθήο 

δηαθπβέξλεζεο πεξηιακβάλεη πεξηγξαθή ηεο απόθιηζεο κε αλαθνξά ζηα ζρεηηθά κέξε 

ηνπ θώδηθα εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο θαη αηηηνιόγεζε ηεο απόθιηζεο απηήο. Αλ ε 

εηαηξία δελ εθαξκόδεη νξηζκέλεο δηαηάμεηο ηνπ θώδηθα εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο, ζηνλ 

νπνίν ππάγεηαη ή ηνλ νπνίν εθαξκόδεη, ε δήισζε εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο 

πεξηιακβάλεη αλαθνξά ηεο δηάηαμεο πνπ δελ εθαξκόδεη θαη εμήγεζε ησλ ιόγσλ ηεο κε 

εθαξκνγήο». Γειαδή, εθαξκφδεηαη ζην Διιεληθφ λνκηθφ πιαίζην πεξί εηαηξηθήο 

δηαθπβέξλεζεο ε αξρή «ζπκκφξθσζε ή εμήγεζε» (comply or explain), πνπ ηζρχεη 

ζηε Μεγάιε Βξεηαλία θαη ζε άιιεο ρψξεο. 

                                                           
119 Νφκνο 3873/2010 «Δλζσκάησζε ζηελ ειιεληθή έλλνκε ηάμε ηεο Οδεγίαο 2006/46/ΔΚ 

ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ ΢πκβνπιίνπ ζρεηηθά κε ηνπο εηήζηνπο θαη 

ελνπνηεκέλνπο ινγαξηαζκνχο εηαηξεηψλ νξηζκέλσλ κνξθψλ θαη ηεο νδεγίαο 2007/63/ΔΚ ηνπ 

Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ ΢πκβνπιίνπ γηα ηελ απαίηεζε γηα ηε ζχληαμε έθζεζεο 

απφ αλεμάξηεην εκπεηξνγλψκνλα ζε πεξίπησζε ζπγρψλεπζεο ή δηάζπαζεο αλσλχκσλ 

εηαηξεηψλ». 
120 Νφκνο 3873/2010 «Δλζσκάησζε ζηελ ειιεληθή έλλνκε ηάμε ηεο Οδεγίαο 2006/46/ΔΚ 

ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ ΢πκβνπιίνπ ζρεηηθά κε ηνπο εηήζηνπο θαη 

ελνπνηεκέλνπο ινγαξηαζκνχο εηαηξεηψλ νξηζκέλσλ κνξθψλ θαη ηεο νδεγίαο 2007/63/ΔΚ ηνπ 

Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ ΢πκβνπιίνπ γηα ηελ απαίηεζε γηα ηε ζχληαμε έθζεζεο 

απφ αλεμάξηεην εκπεηξνγλψκνλα ζε πεξίπησζε ζπγρψλεπζεο ή δηάζπαζεο αλσλχκσλ 

εηαηξεηψλ», ΦΔΚ Α 2010/ΦΔΚ Α150, ζει. 3114 
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΋πσο πξναλαθέξακε, ν λφκνο 3873/2010 νξίδεη φηη νη εηζεγκέλεο ζην Υξεκαηηζηήξην 

Αζελψλ επηρεηξήζεηο, νθείινπλ ζηελ δήισζε εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο λα νξίδνπλ 

θαη λα δεκνζηνπνηήζνπλ πνηνλ θψδηθα εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο εθαξκφδνπλ, ελψ αλ 

δελ εθαξκφδνπλ, λα νξίζνπλ ηα ζεκεία θαη ηνπο ιφγνπο ηεο κε ζπκκφξθσζεο. Οη 

επηρεηξήζεηο απνθηνχλ πιήξε ειεπζεξία λα δηακνξθψζνπλ ηηο εηαηξηθέο πξαθηηθέο 

εθείλεο νη νπνίεο, θαηά ηε γλψκε ησλ δηνηθήζεσλ ηνπο, ζα επηθέξνπλ έλα αμηφπηζην 

θαη απνηειεζκαηηθφ πιαίζην εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο. Δληνχηνηο, ν ΢χλδεζκνο 

Διιήλσλ Βηνκεράλσλ (΢.Δ.Β.) εμέδσζε έλα πξφηππν θψδηθα εηαηξηθήο 

δηαθπβέξλεζεο, ηνπ νπνίνπ ηηο πξαθηηθέο εθαξκφδνπλ αξθεηέο εηζεγκέλεο 

επηρεηξήζεηο, ελψ άιιεο βαζίδνληαη ζην πιαίζηφ ηνπ πξνθεηκέλνπ λα ζπληάμνπλ ην 

δηθφ ηνπο θψδηθα εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο. 

 

Ζ εθαξκνγή ηνπ θψδηθα εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο ηνπ ΢.Δ.Β. ήηαλ πξναηξεηηθή απφ 

ηηο επηρεηξήζεηο, ελψ ην θείκελφ ηνπ, ην νπνίν ζπδεηήζεθε εθηελψο κε ηνπο 

εκπιεθφκελνπο θνξείο, φπσο ε Δπηηξνπή Κεθαιαηαγνξάο θαη ην Υξεκαηηζηήξην 

Αζελψλ, πξηλ ιάβεη ηελ ηειηθή ηνπ κνξθή, αθνξά θαη ηηο ινηπέο κε εηζεγκέλεο ή 

κηθξφηεξνπ κεγέζνπο επηρεηξήζεηο, νη νπνίεο επηζπκνχλ λα εθαξκφζνπλ νηθεηνζειψο 

παξαδεδεγκέλεο θαη θαηάιιειεο αξρέο εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο.  

Σα θπξηφηεξα ζεκεία ησλ ελδεδεηγκέλσλ πξαθηηθψλ εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο φπσο 

απηά πεγάδνπλ απφ ηνλ θψδηθα εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο ηνπ ΢.Δ.Β. (νη γεληθέο αξρέο 

δειαδή) πνπ νη εηζεγκέλεο επηρεηξήζεηο (αιιά θαη νη κε εηζεγκέλεο πνπ επέιεγαλ 

απηνβνχισο ηελ εθαξκνγή ηνπ) είραλ ηελ δπλαηφηεηα λα αθνινπζήζνπλ είλαη ηα 

αθφινπζα:
121

 

Σν Γ.΢. κηαο επηρείξεζεο είλαη ππεχζπλν γηα ηελ ράξαμε ηεο εηαηξηθήο ζηξαηεγηθήο 

θαζψο θαη ηελ παξαθνινχζεζε απηήο πξνο ηελ επηζπκεηή θαηεχζπλζε ζε πιήζνο 

δεηεκάησλ, φπσο ηελ δίθαηε κεηαρείξηζε ησλ κεηφρσλ, ηελ εμππεξέηεζε ησλ 

ζπκθεξφλησλ φισλ ησλ νκάδσλ ελδηαθέξνληνο, φπσο νη κέηνρνη, νη πειάηεο, νη 

πηζησηέο, νη εξγαδφκελνη θαη ην θνηλσληθφ ζχλνιν. Πεξαηηέξσ, ε εηαηξηθή 

δηαθπβέξλεζε ζηελ Διιάδα, έηζη φπσο ζηνηρεηνζεηείηαη απφ ηνλ θψδηθα βέιηηζησλ 

πξαθηηθψλ ηνπ ΢.Δ.Β., ηείλεη λα ζπκβαδίδεη κε ηνλ νξηζκφ ηεο εηαηξηθήο 

δηαθπβέξλεζεο θαηά ηνλ νπνίν ε επηρείξεζε νθείιεη λα ινγνδνηεί γηα ηηο πξάμεηο ηεο 
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  Κψδηθαο Δηαηξηθήο Γηαθπβέξλεζεο ΢.Δ.Β., 2010 
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θαη ηηο παξαιείςεηο ηεο ζην ζχλνιν ησλ νκάδσλ ελδηαθέξνληνο πνπ ηελ απαξηίδνπλ 

θαη ηελ πεξηθιείνπλ, ρσξίο λα πεξηνξίδεηαη κφλν ζηελ αλαθνξά πξνο ηνπο κεηφρνπο 

απηήο. Δπηπιένλ, ην Γ.΢. είλαη ππεχζπλν γηα ηελ επηινγή θαη αληηθαηάζηαζε ησλ 

δηεπζπληηθψλ ζηειερψλ, ηνλ έιεγρν απφδνζεο ηεο δηνίθεζεο θαζψο θαη ηηο ακνηβέο 

απηήο. Ζ αλάδεημε ππνςεθίσλ κειψλ ηνπ Γ.΢. νθείιεη λα γίλεηαη κε αμηνθξαηηθά 

θξηηήξηα, ελψ ε αληηθαηάζηαζε ησλ κειψλ νθείιεη λα έρεη γλψκνλα ηελ 

καθξνπξφζεζκε επηηπρία ηεο επηρείξεζεο. Απηνλφεηε πξέπεη λα ζεσξείηαη ε 

επαγξχπλεζε ηνπ Γ.΢. ζε ζέκαηα ζχγθξνπζεο ζπκθεξφλησλ αλάκεζα ζε εηαηξηθνχο 

θαη πξνζσπηθνχο ζηφρνπο, θαζψο θαη ε επζχλε ηνπ γηα ηελ αθξίβεηα θαη ηελ πνηφηεηα 

πιεξνθφξεζεο ησλ ρξεκαηννηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ θαη ηελ ηήξεζε ησλ λφκσλ. 

Σέινο, σο ζπλέπεηα ηεο θχξηαο επζχλεο ηνπ γηα ηελ παξαθνινχζεζε ηεο εθαξκνγήο 

ηεο εηαηξηθήο ζηξαηεγηθήο, ην Γ.΢. είλαη ππεχζπλν γηα ηελ παξαθνινχζεζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ ζπζηήκαηνο δηνίθεζεο ηεο επηρείξεζεο, θαζψο θαη ηελ 

δηαηχπσζε θαη δηάδνζε ησλ βαζηθψλ αξρψλ πνπ δηέπνπλ ηελ ζρέζε ηεο επηρείξεζεο 

κε ηα ζπλδεφκελα κέξε (πξναλαθεξζείζεο νκάδεο ελδηαθέξνληνο). Δηδηθά γηα ην 

ζχζηεκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, νθείινπκε λα αλαθέξνπκε φηη ην Γ.΢. ηεο επηρείξεζεο 

είλαη ππεχζπλν γηα ηελ παξαθνινχζεζε απηνχ, φζνλ αθνξά ηελ πεξηθξνχξεζε ησλ 

πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ ηεο επηρείξεζεο θαη ηνλ εληνπηζκφ,  αμηνιφγεζε θαη 

δηαρείξηζε ησλ ζεκαληηθφηεξσλ θηλδχλσλ. Δπηπιένλ, κέζσ ηεο επηηξνπήο ειέγρνπ 

πνπ πεξηθιείεηαη εληφο ηνπ Γ.΢., νθείιεη λα δηαηεξεί ηαθηηθή επαθή κε ηνπ ειεγθηέο 

ηεο εηαηξείαο, εζσηεξηθνχο θαη εμσηεξηθνχο, γηα ηελ αμηνιφγεζε θαη δηαρείξηζε ησλ 

επηρεηξεκαηηθψλ θηλδχλσλ.  

΋ζνλ αθνξά ηα επίπεδα ακνηβψλ ζηελ επηρείξεζε, απηά πξέπεη λα είλαη ζε 

αληηζηνηρία κε ην επίπεδν γλψζεσλ θαη ζπλεηζθνξάο ζηελ επηρείξεζε, θαη ηθαλά ψζηε 

λα πξνζειθχνπλ ηθαλά θαη έκπεηξα άηνκα. Ζ επηρείξεζε νθείιεη λα δηαηεξεί αλνηρηφ 

θαη αλεκπφδηζην δηάινγν κε ηνπο κεηφρνπο ηεο, γηα απηφ ην ιφγν νθείιεη λα ηεξεί 

εηδηθή ππεξεζία εμππεξέηεζεο κεηφρσλ ζηελ νξγαλνγξακκαηηθή ηεο δηάξζξσζε. 

Άκεζα ζπλπθαζκέλν κε ηελ χπαξμε αλεκπφδηζηεο επηθνηλσλίαο ηεο επηρείξεζεο κε 

ηνπο κεηφρνπο ηεο, είλαη θαη ην φηη ην Γ.΢. νθείιεη λα πξνβαίλεη ζε φιεο ηηο 

απαξαίηεηεο ελέξγεηεο νη νπνίεο ζα δηεπθνιχλνπλ ηελ ζπκκεηνρή φισλ ησλ εηδψλ ησλ 

κεηφρσλ (πιεηνςεθίαο/ κεηνςεθίαο, εγρψξηνπο/ αιινδαπνχο) ζηε Γεληθή ΢πλέιεπζε 
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ηεο εηαηξείαο, έρνληαο κάιηζηα πιήξε γλψζε επί ησλ ζεκάησλ ηεο ζπλέιεπζεο θαη 

ηνπ ηξφπνπ ιεηηνπξγίαο απηήο.
122

   

΢χκθσλα κε ηελ ηειεπηαία έθζεζε ηεο νξγάλσζεο «Γηεζλήο Γηαθάλεηα»,
123

 ε Διιάδα 

θαηέρεη ηελ 69
ε
 ζέζε ζηηο 175 ρψξεο πνπ αμηνινγήζεθαλ σο πξνο ην βαζκφ 

δηαθζνξάο πνπ ππάξρεη ζηελ ιεηηνπξγία ηνπ θξαηηθνχ κεραληζκνχ ηεο. Δπηπιένλ, 

ζηελ θαζεκεξηλφηεηά ηνπο νη πνιίηεο αληηκεησπίδνπλ θαηλφκελα δηαθζνξάο θαη 

εθκεηάιιεπζεο ηεο ηζρχνο πνπ παξέρνπλ ζηνλ θάηνρν ηνπο νη ζέζεηο εξγαζίαο, ηφζν 

ζην δεκφζην φζν θαη ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα. Καη ην παξάδνμν είλαη φηη, αλ θαη 

ππάξρνπλ αξθεηνί λφκνη νη νπνίνη ζα κπνξνχζαλ λα δεκηνπξγήζνπλ κηα αίζζεζε 

δηθαηνζχλεο ζην θνηλσληθφ ζχλνιν, εληνχηνηο πνιινί απφ απηνχο, είηε ζπλνιηθά, είηε 

κέξε ηνπο δελ εθαξκφδνληαη, είηε ζηελ εθαξκνγή ηνπο δελ εκπίπηνπλ ζπγθεθξηκέλεο 

θαηεγνξίεο αλζξψπσλ. Απφ ηα παξαπάλσ δελ ζα κπνξνχζε λα μεθχγεη θαη ην πεδίν 

ηεο εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο, εηδηθά αλ θαλείο ζπλππνινγίζεη ην γεγνλφο φηη πνιιέο 

απφ ηηο επηρεηξήζεηο ζηελ Διιάδα είλαη νηθνγελεηαθέο, ελλνψληαο φηη ε δηνίθεζε 

απηψλ αζθείηαη απφ ζπγθεθξηκέλε θαηεγνξία αηφκσλ, νη νπνίνη βξίζθνληαη ζε άκεζε 

επαθή, πνιιέο θνξέο ζπγγεληθή, κε ηνπο ηδηνθηήηεο ηεο επηρείξεζεο. Δπηπιένλ, κέρξη 

πξηλ ηελ έθδνζε ηνπ Νφκνπ 3873/2010, φ,ηη ίζρπε ζηελ Διιάδα απφ άπνςε εηαηξηθήο 

δηαθπβέξλεζεο κε βάζε ηα ηζρχνληα λνκηθά πιαίζηα, ήηαλ αξθεηά αζαθέο θαη ζε 

θακία πεξίπησζε δελ πιεζίαδε ηηο βέιηηζηεο πξαθηηθέο εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο, πνπ 

πνιιέο ρψξεο είραλ πηνζεηήζεη κέζσ ησλ λνκηθψλ πιαηζίσλ ηνπο. Θεσξνχκε φηη κε 

ηνλ Νφκν 3873/2010 επηηεχρζεθε κηα ζεκαληηθή αιιαγή ζην πιαίζην ιεηηνπξγίαο ησλ 

επηρεηξήζεσλ. Γηα πξψηε θνξά ην λνκηθφ πιαίζην γηα ηελ εηαηξηθή δηαθπβέξλεζε 

ζηελ Διιάδα, πιεζηάδεη ηφζν πνιχ απηφ ρσξψλ νη νπνίεο ζεσξνχληαλ πξσηνπφξεο 

ζην ζπγθεθξηκέλν ηνκέα. Δηδηθά κε ηνλ πξνηεηλφκελν θψδηθα εηαηξηθήο 

δηαθπβέξλεζεο πνπ εμέδσζε ν ΢.Δ.Β., απμάλεηαη θαηαθφξπθα, θαηά ηελ γλψκε καο, 

ν θαηλνκεληθφο βαζκφο ζχγθιηζεο ηεο εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο ζηελ Διιάδα κε 

απηή άιισλ πην αλεπηπγκέλσλ ζε απηφ ηνλ ηνκέα ρσξψλ. Με δεδνκέλεο ηηο 

πξναλαθεξζείζεο αδπλακίεο ηνπ ζεζκηθνχ πιαηζίνπ ηνπ επηρεηξείλ ζηελ ρψξα καο, 

κέλεη λα απνδεηρηεί αλ θαη θαηά πφζν νη εηζεγκέλεο ζην Υ.Α. επηρεηξήζεηο ζα 

                                                           
122  Γηα ην πιήξεο θείκελν ηνπ θψδηθα εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο ηνπ ΢ΔΒ, βι. 

http://www.sev.org.gr/Uploads/pdf/kodikas_etairikis_diakivernisis_GR_OCT2013.pdf 
123

  Corruption Prices Index, 2014, https://www.transparency.org/cpi2014/results, πξφζβαζε 

ηελ 25/4/2015 
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ελαξκνληζηνχλ θαη ζα εθαξκφζνπλ ζηελ πξάμε, θαη φρη ηχπνηο, ηηο δηαηάμεηο ηνπ ελ 

ιφγσ θψδηθα. 

Δλ ηνχηνηο, θαηά ηε γλψκε καο, ν πξνηεηλφκελνο θψδηθαο εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο 

ηνπ ΢.Δ.Β. αιιά θαη ν λφκνο 3873/2010 παξνπζηάδνπλ θαη αδπλακίεο. Γπζηπρψο, 

θαηά ηελ γλψκε καο, ε απνπζία ππνρξέσζεο ζηηο εηζεγκέλεο επηρεηξήζεηο λα 

αλαθέξνπλ είηε ζηελ δήισζε εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο, είηε ζην εηήζην δειηίν, ηελ 

ζηξαηεγηθή πνπ αθνινπζνχλ, αθελφο γηα ηνλ εληνπηζκφ ησλ επηρεηξεκαηηθψλ 

θηλδχλσλ θαη αθεηέξνπ γηα ηελ αληηκεηψπηζε απηψλ, δελ ζπλάδεη κε ηηο βέιηηζηεο 

πξαθηηθέο εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο πνπ πνιιέο ρψξεο έρνπλ ελζσκαηψζεη ζηε 

ζρεηηθή λνκνζεζία ηνπο. ΢ηελ Διιάδα, νη πεξηζζφηεξεο απφ ηηο εηζεγκέλεο 

επηρεηξήζεηο έρνπλ επηιέμεη λα αλαθέξνπλ ζηα εηήζηα δειηία ηνπο θάπνηεο 

γεληθφηεηεο επί ησλ επηρεηξεκαηηθψλ θηλδχλσλ πνπ αληηκεησπίδνπλ (πρ. 

ζπλαιιαγκαηηθφο, πηζησηηθφο θίλδπλνο) ρσξίο φκσο λα γίλεηαη αλαθνξά ζηελ 

ζηξαηεγηθή πνπ επέιεμαλ γηα ηελ εμεχξεζή ηνπο, ζην βαζκφ πνπ είλαη εθηεζεηκέλεο 

ζε απηνχο αιιά θαη ζηνλ ηξφπν αληηκεηψπηζήο ηνπο. 

΋ζνλ αθνξά ηα ζπζηήκαηα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, ν θψδηθαο εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο 

ηνπ ΢.Δ.Β. εηζάγεη γηα πξψηε θνξά ζηελ ειιεληθή πξαγκαηηθφηεηα κεζνδνινγία θαη 

νξηζκνχο ηνπ πιένλ δηαδεδνκέλνπ ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, ηνπ C.O.S.O., ην 

νπνίν αλακθίβνια δεκηνπξγεί ζεηηθέο εληππψζεηο. Μνλαδηθή έλζηαζε ζε κηα ηφζν 

ζεκαληηθή πξνζπάζεηα γηα κεηαβνιή ηεο ηζρχνπζαο λννηξνπίαο πεξί εηαηξηθήο 

δηαθπβέξλεζεο ζηε ρψξα καο, απνηειεί ε κε ππνρξέσζε αλαιπηηθήο αλαθνξάο 

ζηνηρείσλ ηνπ ζπζηήκαηνο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ θαη ηεο αθνινπζνχκελεο 

κεζνδνινγίαο ηνπ απφ ηελ εθάζηνηε επηρείξεζε, ζηα πιαίζηα ηεο απμεκέλεο 

δηαθάλεηαο πξνο ην επελδπηηθφ θνηλφ.  

Σέινο, ζεσξνχκε ζθφπηκε ηελ αλαθνξά καο ζε έξεπλα πνπ δηελεξγήζεθε απφ ην 

Υξεκαηηζηήξην Αζελψλ, θαη πνπ αθνξνχζε ηελ εθαξκνγή ηνπ πξφηππνπ θψδηθα 

εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο πνπ ζπλέηαμε ν ΢.Δ.Β. Με βάζε ηελ έξεπλα, ηεο νπνίαο ε 

βάζε γηα ηελ ζπιινγή ζηνηρείσλ ήηαλ νη Γειψζεηο πεξί Δηαηξηθήο Γηαθπβέξλεζεο 

ησλ εηζεγκέλσλ επηρεηξήζεσλ, δηαπηζηψζεθε φηη 162 απφ ζχλνιν 245 επηρεηξήζεσλ 

πηνζέηεζαλ ηνλ πξφηππν θψδηθα ηνπ ΢.Δ.Β., 56 επηρεηξήζεηο επέιεμαλ θάπνηνλ άιιν 

θψδηθα εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο, ελψ 27 εηαηξείεο δήισζαλ απιά φηη αθνινπζνχλ 
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αξρέο εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο φπσο πξνβιέπνληαη απφ ηελ ζρεηηθή λνκνζεζία.
124

 

Γχν είλαη θαηά ηε γλψκε καο ηα ζεκαληηθά δεηήκαηα ηεο ελ ιφγσ έξεπλαο. Πξψηνλ, 

ην γεγνλφο φηη απηνβνχισο ε πιεηνςεθία ησλ επηρεηξήζεσλ, απνθάζηζε λα ηεξήζεη, 

ή θαιχηεξα, δήισζε φηη ππάγεηαη ζηνλ θψδηθα ηνπ ΢.Δ.Β,, έλα θψδηθα πνπ ζε κεγάιν 

βαζκφ πηνζεηεί βέιηηζηεο πξαθηηθέο εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο. Απηφ είλαη ζεκαληηθφ 

ζηνηρείν, αλ ιεθζεί ππφςε θαη ην φηη ε ηήξεζε ηνπ ελ ιφγσ θψδηθα δελ πξνβιέπεηαη 

σο ππνρξεσηηθή, απφ θακία δηάηαμε λφκνπ. Σν εξψηεκα πνπ ηίζεηαη ινηπφλ είλαη, αλ 

είλαη δπλαηφλ ηειηθά ε πιεηνςεθία ησλ εηζεγκέλσλ ζην Υ.Α. επηρεηξήζεσλ, λα 

εθαξκφδεη πξαθηηθέο εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο πνιχ θνληά ζηηο βέιηηζηεο πξαθηηθέο, 

θαη ηαπηφρξνλα νη επελδπηέο λα δείρλνπλ ρακειά επίπεδα εκπηζηνζχλεο ζην 

Υξεκαηηζηήξην θαη ζηελ γεληθφηεξε ιεηηνπξγία ηνπ.
125

 Έηζη, ην δεχηεξν δήηεκα πνπ 

εγείξεηαη απφ ηελ έξεπλα ηνπ Υ.Α. είλαη ην θαηά πφζν νη επηρεηξήζεηο πνπ δειψλνπλ 

φηη εθαξκφδνπλ ηνλ θψδηθα εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο ηνπ ΢.Δ.Β., πξάγκαηη ηεξνχλ 

ηηο δηαηάμεηο ηνπ θαηά γξάκκα. Γηα ηνλ ζθνπφ απηφ, ν ΢.Δ.Β. ππέγξαςε κλεκφλην 

ζπλεξγαζίαο κε ην Υξεκαηηζηήξην Αζελψλ πξνθεηκέλνπ, ζε εηήζηα βάζε, λα 

δηελεξγείηαη έιεγρνο γηα ην θαηά πφζν νη εηζεγκέλεο επηρεηξήζεηο εθαξκφδνπλ ηηο 

δηαηάμεηο ηνπ πξφηππνπ θψδηθα εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο φπσο απηφο εθπνλήζεθε 

απφ ηνλ ΢.Δ.Β.
126

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
124

  Εαθφιηα Η., Μλεκόλην Δηαηξηθήο Γηαθπβέξλεζεο, Ζ Ναπηεκπνξηθή, 29/07/2011 
125

  ΢ε ηειεθσληθή έξεπλα ηεο Tradelink Reputation Research & Consultancy ηελ πεξίνδν 

Απξηιίνπ-Μαΐνπ 2007 γηα ινγαξηαζκφ ηεο ΔΥΑΔ, ζρεηηθά κε ηελ εκπηζηνζχλε ησλ 

επελδπηψλ ζην Υξεκαηηζηήξην δηαπηζηψζεθε φηη ην 42% ησλ εξσηψκελσλ έρεη δηακνξθψζεη 

ζεηηθή εληχπσζε. Σα αληίζηνηρα πνζνζηά ησλ εηψλ 2005 θαη 2001 δηακνξθψλνληαλ ζε 33% 

θαη 13,7% αληίζηνηρα. (http://www.euro2day.gr/articles/131875/ πξφζβαζε ηελ 30/7/2011) 
126

  Εαθφιηα Η., Μλεκόλην Δηαηξηθήο Γηαθπβέξλεζεο, Ζ Ναπηεκπνξηθή, 29/07/2011 
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2.1 Δηζαγσγή 

Ζ ηδέα ηεο θνηλσληθήο επζχλεο ησλ επηρεηξήζεσλ απνθηά ηδηαίηεξε ζεκαζία, αλ 

ζθεθηνχκε θαη ηελ ήδε πθηζηάκελε, βάζεη λνκηθψλ ππνρξεψζεσλ, ινγνδνζία ησλ 

δηνηθήζεσλ ζηνπο κεηφρνπο ηνπο, ζηα πιαίζηα ηεο εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο. Πνιιέο 

επηρεηξήζεηο έρνπλ δεκηνπξγήζεη ζέζεηο ζηελ ηεξαξρηθή ηνπο δνκή, κε θχξηα 

θαζήθνληα ηελ δεκηνπξγία ελφο θιίκαηνο εζηθήο εληφο ηεο επηρείξεζεο, θαζψο θαη 

δηαρείξηζεο ησλ εμσηεξηθεχζεσλ ηεο επηρείξεζεο πξνο ηελ θνηλσλία. Δπηπιένλ, 

πνιινί θνξείο (φπσο ηα Υξεκαηηζηήξηα) έρνπλ δεκηνπξγήζεη δείθηεο, νη νπνίνη κε 

ζπγθεθξηκέλε κεζνδνινγία επηκεηξνχλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ 

ζε ζέκαηα εζηθήο. 

΋ια ηα παξαπάλσ, ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ ξεπζηφηεηα ηνπ θνηλσληθννηθνλνκηθνχ 

πεξηβάιινληνο εληφο ηνπ νπνίνπ νη επηρεηξήζεηο επηρεηξνχλ, εληζρχνπλ ηελ 

ζεκαληηθφηεηα ελλνηψλ φπσο ε εηαηξηθή θνηλσληθή ππεπζπλφηεηα. Ζ 

αληαγσληζηηθφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ πξνέξρεηαη απφ ηελ παγθνζκηνπνίεζε, ηελ 

ειεχζεξε δηαθίλεζε θεθαιαίσλ θαη αηφκσλ εληφο νξγαλσκέλσλ ελψζεσλ φπσο ε 

Δπξσπατθή Έλσζε, ε εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο θαη ησλ επηθνηλσληψλ, θαζψο θαη ν 

νινέλα κεηνχκελνο ξφινο ηνπ θξάηνπο κέζσ ησλ πξνγξακκάησλ 

απνθξαηηθνπνηήζεσλ κέρξη πξφηηλνο θξαηηθψλ νξγαληζκψλ, ζπλζέηνπλ έλα κείγκα 

δξαζηηθψλ αιιαγψλ πνπ ζπληεινχληαη, θαη ηηο νπνίεο νη επηρεηξήζεηο επηρεηξνχλ λα 

απνξξνθήζνπλ πηνζεηψληαο λέα πξφηππα επηρεηξεκαηηθήο ζπκπεξηθνξάο. Ηδηαίηεξε 

ζεκαζία απνθηά ε θνηλσληθή αιιειεγγχε, ηδέα ε νπνία εκθαλίδεηαη θαη σο ε βαζηθή 

θαηεπζπληήξηα πνιηηηθή ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο. Καη απηφ γηαηί ηα πξάκαηα δελ ήηαλ 

αθξηβψο έηζη ηνπο αηψλεο πξηλ ηνλ 20
ν
 αηψλα, φηαλ ν ξφινο ηνπ θξάηνπο πεξηνξηδφηαλ 

ζηελ παξνρή ησλ βαζηθψλ αλαγθψλ ηεο αζθάιεηαο θαη ηεο άκπλαο (αλ 

αλαινγηζηνχκε θαη ην πιήζνο ησλ πνιέκσλ πνπ πξαγκαηνπνηνχληαλ). Μφιηο ζηνλ 

20
ν
 αηψλα, ην θξάηνο αλαιακβάλεη ην ξφιν ηνπ αζθεηή θνηλσληθήο πνιηηηθήο κέζσ 

πξνγξακκάησλ θνηλσληθψλ παξνρψλ, αλαδηαλνκήο ηνπ πινχηνπ κέζσ ηεο 

θνξνινγίαο θαη βνήζεηαο απφξσλ θνηλσληθψλ ηάμεσλ, ιακβάλνληαο ππφςε ηνπ ηελ 

ηδέα ηεο θνηλσληθήο αιιειεγγχεο.  

Με βάζε απηά ηα πιαίζηα ιεηηνπξγίαο ηνπ θξάηνπο, νη επηρεηξήζεηο πηνζέηεζαλ κηα 

αλάινγε ζπκπεξηθνξά. Πξσηαξρηθφο ηνπο ζηφρνο θαη κνλαδηθή επηδίσμε 

εκθαληδφηαλ ε επίηεπμε ηνπ κέγηζηνπ δπλαηνχ θέξδνπο, κέζσ πνιηηηθψλ θαη 
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ζηξαηεγηθψλ αχμεζεο ησλ κεξηδίσλ ηνπο ζηελ αγνξά θαη ζπκπίεζεο ηνπ θφζηνπο 

ηνπο. Μφιηο ζηνλ 20
ν
 αηψλα, θαηά ηα πξφηππα ηεο ίδηαο εμέιημεο ηνπ θξάηνπο πνπ 

αλαθέξακε παξαπάλσ, δηακνξθψλνληαη νη ζπλζήθεο γηα ηελ ζεψξεζε ηεο 

επηρείξεζεο σο κέινπο ηεο θνηλσλίαο, ην νπνίν κέινο έρεη ζπγθεθξηκέλα δηθαηψκαηα 

αιιά θαη ππνρξεψζεηο. Τπφ ην παξαπάλσ ζθεπηηθφ, ε εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε, 

πάληα ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ εηαηξηθή δηαθπβέξλεζε έξρεηαη ζην πξνζθήλην, σο 

αλαπφζπαζην θνκκάηη πιένλ ηεο εηαηξηθήο ζηξαηεγηθήο ζηα πιαίζηα ησλ επηδηψμεσλ 

ησλ επηρεηξήζεσλ.  

Ζ παγθνζκηνπνίεζε πνπ ζπληειέζηεθε ηνλ 20
ν
 αηψλα, καδί κε ηελ αικαηψδε αχμεζε 

ηεο ηερλνινγίαο θαη ησλ επηθνηλσληψλ, ηελ ειεχζεξε δηαθίλεζε θεθαιαίσλ αλάκεζα 

ζε ρψξεο ζε φιν ηνλ θφζκν, ηελ ζπρλή κεηεγθαηάζηαζε ησλ παξαγσγηθψλ 

δξαζηεξηνηήησλ επηρεηξήζεσλ ζε άιιεο ρψξεο γηα ηελ εμεχξεζε εξγαηηθνχ 

δπλακηθνχ ρακεινχ θφζηνπο, ηελ απφιπζε ρηιηάδσλ ππαιιήισλ ζην βσκφ ηεο 

επεκεξίαο ησλ αξηζκψλ θαη ησλ νηθνλνκηθψλ κεγεζψλ αληί ησλ αλζξψπσλ, είρε θαη 

αξλεηηθέο επηδξάζεηο. Τπεξθαηαλάισζε βαζηδφκελε ζε δαλεηθά ρξήκαηα, 

θαηαζηξνθή ηνπ πεξηβάιινληνο, ζπξξίθλσζε ηεο κεζαίαο ηάμεο θαη εμαζιίσζε ησλ 

θαηψηεξσλ ζηξσκάησλ, ειιηπήο ζεβαζκφο ζε αλζξψπηλα δηθαηψκαηα θ.α. Οη 

επηρεηξήζεηο έπξεπε λα βξνπλ ηε ζέζε ηνπο θαη λα απνθηήζνπλ λνκηκνπνίεζε, ππφ 

ηελ έλλνηα ηεο απνδνρήο ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπο απφ ην θνηλσληθφ ζχλνιν πνπ ηηο 

πεξηθιείεη. Ζ ηδέα ηεο εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο ζα δηαδξακαηίζεη ζεκαληηθφ 

ξφιν ζηελ παξαπάλσ πξνζπάζεηα ησλ επηρεηξήζεσλ. 

Αιιά θαη ζε αθαδεκατθφ επίπεδν, πθίζηαληαη ελδείμεηο απμεκέλνπ ελδηαθέξνληνο ηεο 

αθαδεκατθήο θνηλφηεηαο γηα ηελ ηδέα ηεο εζηθήο ησλ επηρεηξήζεσλ. Δμίζνπ 

ραξαθηεξηζηηθή είλαη ε απνλνκή ηνπ βξαβείνπ Νφκπει Δηξήλεο ην 2006, ζηνλ 

Muhammad Yunus, ν νπνίνο αζρνιήζεθε κε ην ζέκα ηνπ κεηαζρεκαηηζκνχ ησλ 

επηρεηξήζεσλ ζε κεραληζκνχο γηα ηελ πξναγσγή ηεο θνηλσληθήο επεκεξίαο.
127

 

Δπηπιένλ, ηα έηε 2007 θαη 2009, ηα εηήζηα ζπλέδξηα ηεο Αθαδεκίαο Γηνηθήζεσο 

(Annual Academy of Management Meeting
128

), είραλ σο θεληξηθέο ηδέεο, ζέκαηα πνπ 

άπηνληαη ηεο εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο θαη ηεο πξνζηαζίαο ηνπ 

                                                           
127

  http://www.nobelprize.org/nobel_prizes/peace/laureates/2006/ πξφζβαζε ηελ 1/12/2011 
128

 Πξφθεηηαη γηα έλαλ επαγγεικαηηθφ νξγαληζκφ ν νπνίνο έρεη ζηφρν ηελ δηάδνζε θαη 

πξνψζεζε ηεο ηδέαο ηεο δηνίθεζεο ζε πιήζνο εθθάλζεσλ. Πεξηζζφηεξα βιέπε ζην 

http://aom.org/about/ 

http://www.nobelprize.org/nobel_prizes/peace/laureates/2006/
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πεξηβάιινληνο.
129

 Πεξαηηέξσ, αμίδεη λα αλαθέξνπκε θαη ηελ έθδνζε εμεηδηθεπκέλσλ 

επηζηεκνληθψλ εληχπσλ, φπσο ην Journal of Corporate Citizenship, ην Business and 

Society, ελψ θαηαμησκέλα εμεηδηθεπκέλα επηζηεκνληθά έληππα φπσο ην Academy of 

Management Review, αθηεξψλνπλ ρψξν ζην ζέκα ηεο θνηλσληθήο επζχλεο ησλ 

επηρεηξήζεσλ. 

Δπεηδή φκσο ν θνξέαο γηα ηελ πινπνίεζε φζσλ πεξηιακβάλνληαη ζηελ ηδέα ηεο 

εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο είλαη νη δηνηθήζεηο ησλ επηρεηξήζεσλ, θαη θαη’ 

επέθηαζε νη άλζξσπνη πνπ ηηο απαξηίδνπλ, θξίλνπκε ζθφπηκν λα αλαθέξνπκε δχν 

έξεπλεο ελδεηθηηθέο ηεο ζεκαζίαο, γηα ηνπο αλζξψπνπο ησλ επηρεηξήζεσλ, ηεο ηδέαο 

ηεο θνηλσληθήο ππεπζπλφηεηαο. ΢ηελ πξψηε έξεπλα,
130

 πνπ δηελεξγήζεθε αλάκεζα ζε 

2.100 θνηηεηέο ηκήκαηνο M.B.A. ζε Ζ.Π.Α. θαη Καλαδά, δηαπηζηψζεθε φηη ην 78% 

ησλ εξσησκέλσλ ζα επηζπκνχζε ε εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε λα ζπκπεξηιακβάλεηαη 

ζην πξφγξακκα ζπνπδψλ ηνπ ηκήκαηνο, ελψ ην 80% ησλ εξσησκέλσλ ζα ήζειε λα 

απαζρνιεζεί ζε θνηλσληθά ππεχζπλε εξγαζία. ΢ηε δεχηεξε έξεπλα
131

, πνπ 

δηελεξγήζεθε ζε δείγκα 4.238 ζηειερψλ επηρεηξήζεσλ απφ 116 ρψξεο, ην 84% ησλ 

ζηειερψλ απάληεζε φηη ζα επηζπκνχζε νη επηρεηξήζεηο λα αζρνινχληαλ κε ζέκαηα 

πνπ λα πξνάγνπλ ηελ θνηλσληθή επεκεξία, ελψ ηαπηφρξνλα λα επηδηψθνπλ ην θέξδνο.  

΢ην πξψην θεθάιαην ηνπ παξφληνο κέξνπο ζα αλαθεξζνχκε ζηελ εμέιημε ηεο ηδέαο 

ηεο εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο ζην πέξαζκα ησλ ρξφλσλ, πξνθεηκέλνπ λα 

δηαθξίλνπκε, ηφζν ηηο θνηλσληθέο αλάγθεο θάζε επνρήο, φζν θαη ηα ζηνηρεία πνπ 

πεξηθιείνληαλ ζηελ ηδέα ηεο εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο ζηελ εμέιημε ησλ ρξφλσλ. 

΢ηε ζπλέρεηα, ζα αλαθέξνπκε αξθεηνχο νξηζκνχο πνπ έρνπλ δνζεί ζηελ ηδέα ηεο 

εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο, νξηζκνχο πξνεξρφκελνπο, είηε απφ ηελ αθαδεκατθή 

θνηλφηεηα είηε απφ δηεζλείο θνξείο, θαη ζα πξνζπαζήζνπκε, αλαιχνληαο ηα ζηνηρεία 

πνπ πεξηιακβάλνληαη ζε θαζέλα απφ απηνχο, λα πηνζεηήζνπκε εθείλνλ ηνλ νξηζκφ, ν 

νπνίνο ζα είλαη ρξήζηκνο γηα ηελ πεξαηηέξσ εμέιημε ηεο κειέηεο καο. Δπίζεο, ζηελ 

                                                           
129

  Σν θεληξηθφ ζέκα ηνπ ζπλεδξίνπ ηνπ 2007 ήηαλ «Doing well by doing good», ελψ απηφ 

ηνπ 2009 ήηαλ «Green management matters»,  http://aom.org/Meetings/annualmeeting/Past-

Annual-Meetings.aspx πξφζβαζε ηελ 1/12/2015 
130  Knight R., Business students portrayed as ethically minded in study, (2006), Financial 

Times, http://hunterecongrad.blogspot.com/2006/10/article-of-interest.html πξφζβαζε ηελ 

1/12/2011 
131  McKinsey, The McKinsey global survey of business executives: Business and society, 

McKinsey Quarterly, (2006) 

http://www.mckinseyquarterly.com/The_McKinsey_Global_Survey_of_Business_Executives

__Business_and_Society_1741 πξφζβαζε ηελ 1/12/2011 

http://hunterecongrad.blogspot.com/2006/10/article-of-interest.html
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ζπλέρεηα, θαη αθνχ έρνπκε επηιέμεη ηνλ νξηζκφ ηεο ηδέαο ηεο εηαηξηθήο θνηλσληθήο 

επζχλεο πνπ θαιχπηεη ηνπο ζθνπνχο ηεο παξνχζαο κειέηεο, ζα αλαθεξζνχκε ζηηο 

θξηηηθέο πνπ έρεη δερηεί ε ηδέα απηή, θαζψο θαη ζηηο απφςεηο αθαδεκατθψλ 

ζπγγξαθέσλ, νη νπνίνη εκθαλίδνληαη σο ππνζηεξηθηέο ηεο ηδέαο ηεο εηαηξηθήο 

θνηλσληθήο επζχλεο. 

΢ην επφκελν θεθάιαην ζα επηρεηξήζνπκε κηα πξνζπάζεηα δηαρσξηζκνχ θαη 

θαζνξηζκνχ ζπλαθψλ κε ηελ ηδέα ηεο εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο ηδεψλ. ΢ηελ 

πνξεία ησλ εηψλ, απφ ηφηε πνπ ε εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε εκθαλίζηεθε ζηελ 

επηζηήκε ηεο δηνηθεηηθήο ησλ επηρεηξήζεσλ, αξθεηνί εξεπλεηέο εμέιημαλ ηδέεο, νη 

νπνίεο πξνζέγγηδαλ απηή ηεο εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο, ελψ ζε άιιεο 

πεξηπηψζεηο, επέθηεηλαλ ηνλ ήδε ππάξρνληα νξηζκφ ηεο εηαηξηθήο θνηλσληθήο 

επζχλεο. Καηά ηελ γλψκε καο, νη ηδέεο απηέο, φπσο ε εηαηξηθή θνηλσληθή απφδνζε, ε 

ζεσξία ησλ ελδηαθεξνκέλσλ κεξψλ, ν εηαηξηθφο πνιίηεο, ζπλεηέιεζαλ ηα κέγηζηα ζην 

λα ζεσξείηαη ζηηο εκέξεο καο αλαγθαία ε θνηλσληθή ππεπζπλφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ, 

κε φπνηα πξσηνβνπιία θαη αλ εθθξάδεηαη θαη φπνηνο ζθνπφο θαη αλ έρεη θαζνξηζηεί 

απφ ηηο δηνηθήζεηο ησλ επηρεηξήζεσλ. Δπηπιένλ, ζα αλαθεξζνχκε θαη ζηελ 

ζεκαληηθφηεηα ηεο ηδέαο ηεο εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο, γηα φιεο ηηο νκάδεο 

ελδηαθέξνληνο, νη νπνίεο επεξεάδνληαη απφ ηηο πξσηνβνπιίεο θνηλσληθήο 

ππεπζπλφηεηαο ησλ επηρεηξήζεσλ. 

Έπεηηα, ζα αλαθεξζνχκε ζε ζέκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ ζχλδεζε αλάκεζα ζηελ 

εηαηξηθή θνηλσληθή ππεπζπλφηεηα θαη ηελ νηθνλνκηθή απφδνζε. Θα αλαθεξζνχκε 

ζηνπο ιφγνπο πνπ θαζηζηνχλ αλαγθαία ηελ ζπδήηεζε γηα ηελ ζχλδεζε ηεο ηδέαο ηεο 

εηαηξηθήο θνηλσληθήο ππεπζπλφηεηαο κε ηελ νηθνλνκηθή απφδνζε, θαη ζηα 

πξνβιήκαηα πνπ εκθαλίδνπλ νη έξεπλεο νη νπνίεο επηρείξεζαλ ηελ παξαπάλσ 

ζχλδεζε, ηφζν ζην ζέκα ηεο επηκέηξεζεο ηεο νηθνλνκηθήο απφδνζεο κηαο 

επηρείξεζεο, φζν θαη ζην ζέκα ηεο επηκέηξεζεο ηεο θνηλσληθήο ππεπζπλφηεηαο κηαο 

επηρείξεζεο. Δπηπιένλ, ζα εμεηάζνπκε ην δήηεκα ηεο επηινγήο δείγκαηνο, ηνπ πψο 

δειαδή επηιέγνληαη νη επηρεηξήζεηο, επί ησλ νπνίσλ ζα εμεηαζηεί αλ ηπρφλ πθίζηαηαη 

ζρέζε αλάκεζα ζηελ εηαηξηθή θνηλσληθή ππεπζπλφηεηα θαη ηελ θεξδνθνξία κηαο 

επηρείξεζεο. 

΢ηελ πνξεία απηνχ ηνπ θεθαιαίνπ, θαη θαζψο αλαθεξφκαζηε ζηελ εμέιημε ησλ 

εξεπλψλ, νη νπνίεο απφ δηαθνξεηηθή νπηηθή γσληά θάπνηεο θνξέο, εμέηαζαλ ην ζέκα 
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ηεο ζρέζεο αλάκεζα ζηελ εηαηξηθή θνηλσληθή ππεπζπλφηεηα θαη ηελ νηθνλνκηθή 

απφδνζε κηαο επηρείξεζεο, ζα αλαθεξζνχκε ζην ζέκα ηεο αηηηφηεηαο αλάκεζα ζηηο 

δχν έλλνηεο, δειαδή ηνπ ζεκείνπ εθθίλεζεο ησλ αιιειεπηδξάζεσλ. Οινθιεξψλνληαο 

ην παξφλ κέξνο, θαη ζπλδπάδνληαο ηελ κέρξη ηψξα πνξεία ηνπ, θαη ζπγθεθξηκέλα κε 

ην ζέκα ηεο εμέιημεο ηεο ηδέαο ηεο εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο ζην πέξαζκα ησλ 

ρξφλσλ θαη ζπκπιήξσζήο ηεο κε παξαπιήζηεο έλλνηεο, ζα επηρεηξήζνπκε ηελ 

ζχλδεζε ηεο ηδέαο ηεο εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο, κέζσ ηεο ζεσξίαο ησλ 

ελδηαθεξνκέλσλ κεξψλ, κε ηνλ ξφιν πνπ κπνξεί λα έρεη ε ηήξεζε θψδηθα 

δενληνινγίαο απφ κέξνπο ησλ επηρεηξήζεσλ. 
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2.2 Δμέιημε ηεο ηδέαο ηεο εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζύλεο 

΢ηελ επηρεηξεκαηηθή πξαθηηθή, πξνηνχ θαλ αθαδεκατθνί ζπγγξαθείο αλαθεξζνχλ 

ζηελ ηδέα ηεο εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο, είραλ ήδε αξρίζεη λα ιακβάλνπλ ρψξα 

πξσηνβνπιίεο επηρεηξήζεσλ, νη νπνίεο έδεηρλαλ κηα λέα ηάζε ζηηο ζρέζεηο κεηαμχ 

επηρείξεζεο θαη εξγαδνκέλσλ. Ζ Cadbury, ην 1879, απνθάζηζε ηελ κεηαθίλεζε ηνπ 

εξγνζηαζίνπ ηεο απφ ηελ πφιε ηνπ Birmingham, ζηα πξνάζηηα απηνχ, ζε κηα πεξηνρή 

κε έληνλν ην ζηνηρείν ηεο θχζεο. Ζ κεηαθίλεζε απηή ζε ζπλζήθεο εξγαζίαο πνιχ πην 

βειηησκέλεο ζε ζχγθξηζε κε ηηο ήδε ππάξρνπζεο, αιιά θαη ε βειηίσζε ζηελ 

δηαρείξηζε ησλ ζρέζεσλ κεηαμχ εξγαδνκέλσλ θαη ηδηνθηεηψλ, είρε σο απνηέιεζκα 

ηνλ ηξηπιαζηαζκφ ηνπ κεγέζνπο ηνπ εξγνζηαζίνπ. Οη παξαπάλσ αιιαγέο πνπ έιαβαλ 

ρψξα, σο απνηέιεζκα ηνπ κεηαζρεκαηηζκνχ ηεο επηρείξεζεο απφ ακηγψο 

νηθνγελεηαθή (κε εξγαδφκελνπο ζπλήζσο κέιε νηθνγελεηψλ κεηαμχ ηνπο), ζε κηα πην 

αλνηρηή κνξθή, ήηαλ ε ίδξπζε θαη ιεηηνπξγία ηκήκαηνο πσιήζεσλ θαη δηαθήκηζεο, 

ηκήκαηνο αλζξσπίλσλ πφξσλ, ηαηξείνπ, επηηξνπψλ εξγαδνκέλσλ, ελψ πξνζθέξνληαλ 

θαη ε δπλαηφηεηα εθπαίδεπζεο θαη επηκφξθσζεο ηνπ πξνζσπηθνχ.
132

  

΢ε αθαδεκατθφ επίπεδν, απφ ην 1916, ν Clark είρε δψζεη έκθαζε ζηελ ζεκαζία ηεο 

επηρεηξεκαηηθήο δηαθάλεηαο, ηζρπξηδφκελνο φηη «…αλ νη άλζξσπνη είλαη ππεύζπλνη γηα 

ηα γλσζηά απνηειέζκαηα ησλ πξάμεώλ ηνπο, ηόηε ε επηρεηξεκαηηθή επζύλε πξέπεη λα 

θαιύπηεη όιεο ηηο ζπλέπεηεο, όισλ ησλ επηρεηξεκαηηθώλ δνζνιεςηώλ, είηε απηέο έρνπλ 

αλαγλσξηζηεί από ηνλ λόκν είηε όρη».
133

 Σν 1931, ν Kreps, ρξεζηκνπνίεζε γηα πξψηε 

θνξά ηνλ φξν «θνηλσληθφο έιεγρνο», φηαλ αλαθεξφηαλ ζηηο εθζέζεηο θνηλσληθήο 

ππεπζπλφηεηαο ησλ επηρεηξήζεσλ.
134

 Σν 1953 ν Bowen
135

 έγξαςε φηη ε ηδέα ηεο 

εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο «αθνξά ηηο ππνρξεώζεηο ησλ επηρεηξεκαηηώλ, γηα ηελ 

επηδίσμε εθείλσλ ησλ πνιηηηθώλ, ηε ιήςε εθείλσλ ησλ απνθάζεσλ ή ηελ θξνληίδα γηα 

εθείλεο ηηο ελέξγεηεο, νη νπνίεο είλαη επηζπκεηέο θαη ζε επζπγξάκκηζε κε ηηο αμίεο θαη 

ηνπο ζηόρνπο ηεο θνηλσλίαο». Οπζηαζηηθά ν Bowen ζεψξεζε ηελ εηαηξηθή θνηλσληθή 
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ππεπζπλφηεηα, σο κηα ππνρξέσζε ησλ επηρεηξεκαηηψλ απέλαληη ζην θνηλσληθφ 

ζχλνιν (social obligation). Κηλεηήξηνο δχλακε γηα ηνλ παξαπάλσ νξηζκφ απφ ηνλ 

Bowen ππήξμε κηα έξεπλα ηνπ πεξηνδηθνχ Fortune,
136

 ζηελ νπνία ε ζπληξηπηηθή 

πιεηνςεθία ησλ εξσησκέλσλ επηρεηξεκαηηψλ (πνζνζηφ 94% πεξίπνπ), απάληεζε φηη 

κε ηελ ηδέα ηεο εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο, ελλνείηαη ε επζχλε ησλ 

επηρεηξεκαηηψλ γηα ηηο πξσηνβνπιίεο ηνπο, ζε επίπεδν επξχηεξν απφ ηελ ζηελή 

πξνζήισζή ηνπο ζηα νηθνλνκηθά νθέιε. Ζ θαηάηαμε ηεο εηαηξηθήο θνηλσληθήο 

επζχλεο σο κηαο ππνρξέσζεο, πξνμέλεζε ην ελδηαθέξνλ κεηέπεηηα ζπγγξαθέσλ, φπσο 

ν Carroll (1979)
137

 ν νπνίνο αλέθεξε φηη νη θνηλσληθέο ππνρξεψζεηο ηεο επηρείξεζεο 

δχλαηαη λα είλαη πνιιψλ εηδψλ φπσο νηθνλνκηθέο, λνκηθέο, εζηθέο (ππφ ηελ έλλνηα 

ηεο ππνρξέσζεο ηήξεζεο ησλ θαλφλσλ δηθαίνπ) θαη θηιαλζξσπηθέο (ππφ ηελ έλλνηα 

ηεο πξνιεπηηθήο παξνρήο πξνο ην θνηλσληθφ ζχλνιν). Δπίζεο, ηελ δεθαεηία ηνπ 

1950, ν Frederick, αλαγλψξηζε 3 ηδέεο ηεο θνηλσληθήο ππεπζπλφηεηαο ησλ 

επηρεηξήζεσλ, νη νπνίεο ζα κπνξνχζαλ λα ππάξρνπλ ζηηο ηφηε δηακνξθνχκελεο 

ζπλζήθεο: ε ζεψξεζε ηνπ δηνηθεηή ηεο επηρείξεζεο σο δεκφζηνπ ζεκαηνθχιαθα, ε 

εμηζνξξφπεζε ησλ επηδηψμεσλ ησλ δηεθδηθεηψλ ησλ επηρεηξεκαηηθψλ πφξσλ, θαη ε 

επηρεηξεκαηηθή θηιαλζξσπία.
138

 

Ο Davis ην 1960
139

 αλέθεξε φηη ε θνηλσληθή ππεπζπλφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ, αθνξά 

ηηο απνθάζεηο ηνπ επηρεηξεκαηία, νη νπνίεο ζπλήζσο ιακβάλνληαη, ρσξίο λα 

ιακβάλεηαη θαη ηφζν πνιχ ππφςε ην θαιφ γηα ηελ επηρείξεζε εθθξαζκέλν ζε 

νηθνλνκηθνχο φξνπο. Ο McGuire ην 1963
140

 ηζρπξίζηεθε φηη ε επηρείξεζε, πέξαλ ησλ 

νηθνλνκηθψλ θαη λνκηθψλ ππνρξεψζεσλ ηεο, έρεη θαη ππνρξεψζεηο απέλαληη ζην 

θνηλσληθφ ζχλνιν. Δπηπιένλ, ην 1967, ν Davis
141

 δηεπξχλεη ηνλ θνξέα πνπ είλαη 

ππεχζπλνο γηα ηελ εθαξκνγή ησλ ζηξαηεγηθψλ ηεο θνηλσληθήο επζχλεο, απφ ηνλ 

επηρεηξεκαηία ζηελ επηρείξεζε, κία δηεχξπλζε ε νπνία αθνινχζεζε ηελ ινγηθή ηνπ 
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δηαρσξηζκνχ ηνπ ηδηνθηήηε κηαο επηρείξεζεο απφ ηνλ δηνηθεηή απηήο, ζηα πιαίζηα ηεο 

εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο (πνπ εθηελψο αλαιχζακε ζην πξνεγνχκελν κέξνο). Ο 

Frederick (1960)
142

 ζεψξεζε φηη νη πφξνη ησλ επηρεηξήζεσλ δχλαληαη λα 

ρξεζηκνπνηνχληαη θαη γηα επξχηεξνπο θνηλσληθνχο ζθνπνχο. Ο Friedman
143

 ζεψξεζε 

φηη νη δηνηθεηέο ησλ επηρεηξήζεσλ νθείινπλ λα πξναζπίδνπλ θαη λα επηδηψθνπλ ηα 

νηθνλνκηθά ζπκθέξνληα ηεο επηρείξεζεο θαη κφλν απηά, κε γλψκνλά ηνπο ηελ 

κεγηζηνπνίεζε ηεο αμίαο ηεο επέλδπζεο ησλ κεηφρσλ. Γηα απηφ ηνλ ιφγν, νη 

νηθνλνκηθνί πφξνη ηεο επηρείξεζεο νθείινπλ λα ρξεζηκνπνηνχληαη κε ηνλ πιένλ 

απνδνηηθφ θαη απνηειεζκαηηθφ ηξφπν. Οη πξάμεηο ησλ δηνηθεηψλ νθείινπλ λα 

ππαγνξεχνληαη, αιιά θαη λα εξκελεχνληαη, κε βάζε ηελ επηδίσμε ηνπ κέγηζηνπ 

δπλαηνχ νθέινπο, κηα επηδίσμε ε νπνία ζε θακία πεξίπησζε δελ πεξηιακβάλεη ηελ 

δηάζεζε ησλ νηθνλνκηθψλ πφξσλ ησλ επηρεηξήζεσλ γηα θνηλσληθνχο ζθνπνχο. 

Μάιηζηα, ην 1962 ν Friedman
144

 αλάθεξε φηη θακία άιιε ηδέα δελ κπνξεί λα 

ππνλνκεχζεη ηφζν ηα ζεκέιηα ηεο ειεχζεξεο θνηλσλίαο, φζν ε ηδέα φηη νη δηνηθεηέο 

ησλ επηρεηξήζεσλ, κε απηήλ ηνπο ηελ ηδηφηεηα, έρνπλ θαη θνηλσληθέο επζχλεο, άιιεο 

απφ ην λα απνθέξνπλ ρξήκαηα ζηνπο κεηφρνπο. ΢χκθσλα κε ηνλ Friedman, ε κφλε 

πεξίπησζε πνπ νη επηρεηξήζεηο αζθνχλ θνηλσληθή πνιηηηθή, είλαη φηαλ νη θαλφλεο 

δηθαίνπ θαη ε γεληθφηεξε δηάξζξσζε ηεο θνηλσλίαο ππαγνξεχνπλ ηέηνηνπ είδνπο 

εμσηεξηθεχζεηο.  

Σε δεθαεηία ηνπ 1970, ν Johnson (1971)
145

 αλέθεξε 4 νξηζκνχο ηεο ηδέαο ηεο 

εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο, νξηζκνχο νη νπνίνη ζε κεγάιν βαζκφ ήηαλ θαη 

αληηθξνπφκελνη κεηαμχ ηνπο, αλ θαη φπσο αλέθεξε ν ίδηνο πξφθεηηαη γηα 

αιιεινζπκπιεξνχκελεο κεηαμχ ηνπο έλλνηεο. Πξψηα απφ φια
146

 φξηζε ηελ θνηλσληθά 

ππεχζπλε επηρείξεζε σο κηα επηρείξεζε, ηεο νπνίαο ε δηνίθεζε ιακβάλεη ππφςε ηεο 
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έλα πιήζνο ζπκθεξφλησλ θαη επηδηψμεσλ, πέξαλ ησλ θαζαξά νηθνλνκηθψλ. ΢ηελ 

ζπλέρεηα,
147

 φξηζε ηελ εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε, σο κηα ηδέα ε νπνία πεξηιακβάλεη 

επηρεηξεκαηηθέο δξάζεηο θνηλσληθήο ππεπζπλφηεηαο, νη νπνίεο δίλνπλ ηελ δπλαηφηεηα 

αχμεζεο ησλ θεξδψλ. Ο ηξίηνο νξηζκφο
148

 πνπ παξέζεζε φξηδε φηη ηα πξνγξάκκαηα 

θνηλσληθήο επζχλεο απφ κέξνπο ησλ επηρεηξήζεσλ, νθείινπλ λα αζθνχληαη κε 

γλψκνλα ηελ κεγηζηνπνίεζε ηεο ρξεζηκφηεηαο (utility maximization) θαη φρη ηελ 

κεγηζηνπνίεζε ησλ θεξδψλ, δειαδή λα έρνπλ σο γλψκνλα ηελ εθπιήξσζε 

επηρεηξεκαηηθψλ ζηφρσλ, πέξαλ ηεο αχμεζεο ησλ θεξδψλ. Σέινο, ν ηέηαξηνο 

νξηζκφο
149

 πνπ ρξεζηκνπνίεζε γηα ηελ εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε έζεηε σο 

πξνυπφζεζε γηα ηελ άζθεζε θνηλσληθήο πνιηηηθήο απφ ηηο επηρεηξήζεηο ηελ επίηεπμε 

ηνπ ζηφρνπ ηεο θεξδνθνξίαο, ζηφρνπ πνπ φηαλ επηηπγράλεηαη αθήλεη ρψξν ζηηο 

επηρεηξήζεηο γηα ηελ επίδεημε ηνπ θνηλσληθνχ ηνπο πξνζψπνπ. Με άιια ιφγηα, ν 

νξηζκφο απηφο ηεο εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο έζεηε σο πξνηεξαηφηεηα ησλ 

επηρεηξήζεσλ ηελ αχμεζε ησλ θεξδψλ ηνπο, κφιηο απηφο επηηεπρζεί, ηφηε νη 

επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα δείμνπλ ην θνηλσληθφ ηνπο πξφζσπν.   

Σν 1973, ν Davis
150

 ζε άξζξν ηνπ ζπγθέληξσζε 2 αληίζεηεο απφςεηο δηαθεθξηκέλσλ 

νηθνλνκνιφγσλ ζρεηηθά κε ηελ ηδέα ηεο εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο, πξνθεηκέλνπ 

λα εθπνλήζεη εθ λένπ έλαλ νξηζκφ, ππφ ην πξίζκα ησλ λέσλ ζπλζεθψλ. 

΢πγθεθξηκέλα, απφ ηε κία ηνπνζέηεζε ηνλ Friedman (βιέπε παξαπάλσ) θαη απφ ηελ 

άιιε ηνλ Samuelson,
151

 ν νπνίνο ζεσξνχζε φηη εηδηθά γηα ηηο κεγάιεο επηρεηξήζεηο 

είλαη πνιχ εχθνιν λα αζθήζνπλ πξνγξάκκαηα θνηλσληθήο πνιηηηθήο. Ο νξηζκφο πνπ 

εθπφλεζε ν Davis απφ ηελ αληηπαξάζεζε ησλ ζεσξήζεσλ ησλ 2 απηψλ 

νηθνλνκνιφγσλ, αλέθεξε φηη ε εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε αθνξά ηελ αλάιεςε 

πξσηνβνπιηψλ γηα ζέκαηα πνπ δελ ζρεηίδνληαη κφλν κε ηελ νηθνλνκηθή πνξεία ηεο 

επηρείξεζεο θαη ηηο νηθνλνκηθέο θαη ηηο λνκηθέο ππνρξεψζεηο απηήο, αιιά θαη κε 

ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηηο ζπλέπεηεο ησλ επηρεηξεκαηηθψλ απνθάζεσλ ζην επξχηεξν 

θνηλσληθφ ζχλνιν. 
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Σν 1971, ε Δπηηξνπή γηα ηελ Οηθνλνκηθή Αλάπηπμε,
152

 φξηζε ην εχξνο ηεο εηαηξηθήο 

θνηλσληθήο επζχλεο παξαζηαηηθά, ζρεκαηίδνληαο ηξεηο νκφθεληξνπο θχθινπο. Ο 

εζσηεξηθφο θχθινο πεξηειάκβαλε θχξηεο ππνρξεψζεηο ηεο επηρείξεζεο, φπσο ηελ 

παξαγσγή πξντφλησλ, ηελ απαζρφιεζε θαη ηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε. Ο ελδηάκεζνο 

θχθινο πεξηειάκβαλε ηηο ππνρξεψζεηο ηεο επηρείξεζεο ζην λα εθπιεξψλεη ηηο 

ππνρξεψζεηο πνπ αλαθέξνληαλ ζηνλ εζσηεξηθφ θχθιν, ελεξγψληαο κε ζεβαζκφ πξνο 

ην θνηλσληθφ ζχλνιν θαη κε γλψκνλα ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο. Σέινο, ν 

εμσηεξηθφο θχθινο πεξηειάκβαλε λέεο θαη πάλησο, ππφ δηεξεχλεζε, ππνρξεψζεηο ηεο 

επηρείξεζεο, νη νπνίεο ζα πξνάγνπλ ηελ επεκεξία ηνπ θνηλσληθνχ ζπλφινπ. Σέηνηεο 

ππνρξεψζεηο ήηαλ, γηα παξάδεηγκα, ε ζπλδξνκή ηεο επηρείξεζεο ζηελ εμάιεηςε ηεο 

θηψρεηαο. Οη Manne θαη Wallich (1972)
153

 ηζρπξίζηεθαλ φηη νπνηνζδήπνηε επηρεηξεί 

λα νξίζεη ηελ ηδέα ηεο εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο πξέπεη λα ιακβάλεη ππφςε ηνπ, 

ηνλ εζεινληηθφ ραξαθηήξα ηεο. Σν 1975, ν Backman
154

 αλέθεξε φηη ε εηαηξηθή 

θνηλσληθή επζχλε αθνξά ζηφρνπο θαη θίλεηξα ζηα νπνία πξέπεη λα δίλεηαη ε ίδηα 

βαξχηεηα, ζε ζχγθξηζε ηελ βαξχηεηα πνπ δίλεηαη ζε ζηφρνπο νηθνλνκηθήο θχζεσο. 

Δπηπιένλ, ην ίδην έηνο ν Sethi
155

 δηέθξηλε 3 κνξθέο πνπ δχλαηαη λα ιακβάλεη ε 

θνηλσληθή ππεπζπλφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ: ηελ θνηλσληθή ππνρξέσζε, ηελ 

θνηλσληθή ππεπζπλφηεηα θαη ηελ θνηλσληθή εηνηκφηεηα, κνξθέο, νη νπνίεο θαηά ηε 

γλψκε καο, μεθαζάξηζαλ θαη νπζηαζηηθά «απνθξππηνγξάθεζαλ» ην ζχλνιν ησλ επί 

κέξνπο ζηνηρείσλ ζηνλ νξηζκφ ηεο εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο. Πξψηε απφ φιεο, ε 

θνηλσληθή ππνρξέσζε, αλαθέξεηαη ζε πξσηνβνπιίεο ηεο επηρείξεζεο, νη νπνίεο 

πεγάδνπλ απφ λνκηθέο δεζκεχζεηο θαη ππνρξεψζεηο ηεο επηρείξεζεο. Ζ θνηλσληθή 

ππεπζπλφηεηα, νπζηαζηηθά μεθηλάεη εθεί πνπ ε θνηλσληθή ππνρξέσζε ησλ 

επηρεηξήζεσλ ζηακαηάεη, θαη πεγάδεη απφ ηελ αληδηνηειή θαη νηθεηνζειή επηζπκία ησλ 

επηρεηξήζεσλ λα ζπκβάιινπλ ζηελ επεκεξία ηνπ θνηλσληθνχ ζπλφινπ. Ζ ηξίηε 

κνξθή ηεο θνηλσληθήο ππεπζπλφηεηαο ησλ επηρεηξήζεσλ, ε θνηλσληθή εηνηκφηεηα, 

πεγάδεη απφ ηελ επηζπκία ησλ επηρεηξήζεσλ λα ζπκβάιινπλ ζηελ επεκεξία ηνπ 

θνηλσληθνχ ζπλφινπ, κέζσ αθνχγθξαζεο ησλ θνηλσληθψλ αλαγθψλ. Σν 1985, νη 
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Wartick θαη Cochran
156

 εμέιημαλ ηελ παξαπάλσ ζεσξία (αλήθεη ζηηο ζεσξίεο ηεο 

εηαηξηθήο θνηλσληθήο απφδνζεο, Corporate Social Performance), θαη νπζηαζηηθά 

θαζφξηζαλ ηα κέζα κε ηα νπνία εθπιεξψλεηαη ν ζθνπφο θάζε πηπρήο ηεο θνηλσληθήο 

ππεπζπλφηεηαο ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ πξναλαθέξακε. Πην ζπγθεθξηκέλα, αλέθεξαλ 

φηη ε πξψηε κνξθή, ε θνηλσληθή ππνρξέσζε, επηηπγράλεηαη κέζσ πνιηηηθψλ ηεο 

επηρείξεζεο, ε δεχηεξε, ε θνηλσληθή ππεπζπλφηεηα, κέζσ αξρψλ ηεο επηρείξεζεο, θαη 

ε ηξίηε, ε θνηλσληθή εηνηκφηεηα, κέζσ δηαδηθαζηψλ ηεο επηρείξεζεο. 

Σν 1979, ν Carroll
157

 πξφηεηλε έλαλ πεξηιεπηηθφ νξηζκφ ηεο ηδέαο ηεο εηαηξηθήο 

θνηλσληθήο επζχλεο. Γηέθξηλε 4 αιιειέλδεηα θαη ηεξαξρηθά δνκεκέλα κέξε. Σν 

πξψην κέξνο έγθεηηαη ζηηο νηθνλνκηθέο πξνζδνθίεο πνπ ε θνηλσλία έρεη απφ ηελ 

επηρείξεζε. Αθνξά ηνλ ππξήλα ησλ αηηηψλ χπαξμεο ηεο επηρείξεζεο, δειαδή ην 

επηρεηξείλ κε βάζε ην θέξδνο. Ζ θχξηα δξαζηεξηφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ είλαη ε 

παξαγσγή πξντφλησλ θαη ε παξνρή ππεξεζηψλ κε ζθνπφ ηελ δεκηνπξγία θέξδνπο, κηα 

δξαζηεξηφηεηα φκσο, ε νπνία νθείιεη λα ζπκκνξθψλεηαη κε ηνπο ηζρχνληεο θαλφλεο 

δηθαίνπ. Δπνκέλσο, ην δεχηεξν κέξνο ηεο ηδέαο ηεο εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο 

ζχκθσλα κε ηνλ Carroll, είλαη ε ηήξεζε ησλ θαλφλσλ δηθαίνπ απφ κέξνπο ησλ 

επηρεηξήζεσλ.  Σν επφκελν κέξνο αθνξά ηηο εζηθέο πξνζδνθίεο πνπ ε θνηλσλία έρεη 

απφ ηελ επηρείξεζε. ΢ε απηφ ην κέξνο πεξηιακβάλνληαη θνηλσληθέο πξσηνβνπιίεο ηεο 

επηρείξεζεο, νη νπνίεο νθείινπλ λα ζπλάδνπλ κε ηα εζηθά πξφηππα πνπ έρεη 

πηνζεηήζεη ε θνηλσλία. Σέινο, ην ηειεπηαίν κέξνο αθνξά ηηο νηθεηνζειείο ελέξγεηεο 

πνπ πξνζδνθά ε θνηλσλία απφ ηηο επηρεηξήζεηο. Λφγσ ηεο νηθεηνζεινχο παξνρήο απφ 

κέξνπο ησλ επηρεηξήζεσλ, δελ είλαη μεθάζαξεο απφ ηελ νπηηθή κεξηά ησλ 

επηρεηξήζεσλ, φπσο ζην ηξίην κέξνο ησλ εζηθψλ πξνζδνθηψλ, νη πξνζδνθίεο πνπ έρεη 

ε θνηλσλία απφ ηηο επηρεηξήζεηο, επνκέλσο είλαη δήηεκα ησλ επηρεηξήζεσλ ε έθθξαζε 

ηεο θνηλσληθήο ππεπζπλφηεηάο ηνπο κέζσ, γηα παξάδεηγκα, θηιαλζξσπηψλ.  

Γεληθφηεξα, ε δεθαεηία ηνπ 1970, ππήξμε κηα πεξίνδνο θαηά ηελ νπνία ε ηδέα ηεο 

θνηλσληθήο ππεπζπλφηεηαο ησλ επηρεηξήζεσλ εμειίρηεθε πεξαηηέξσ, θαη ζην θέληξν 

ηνπ ελδηαθέξνληνο ησλ εξεπλεηψλ ήηαλ ηδέεο φπσο ε εηαηξηθή θνηλσληθή απφδνζε 

θαη ε θνηλσληθή εηνηκφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ.  
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Με ηελ κέρξη ζηηγκήο παξάζεζε ηεο εμέιημεο ηεο ηδέαο ηεο εηαηξηθήο θνηλσληθήο 

επζχλεο, έρνπκε παξαηεξήζεη δχν ζεκαληηθέο αλαζεσξήζεηο: αθελφο ζην ππνθείκελν 

πνπ είλαη ππεχζπλν γηα ηελ ιήςε ησλ θαηάιιεισλ θνηλσληθψλ πξσηνβνπιηψλ, θαη 

αθεηέξνπ ζηελ αηηία πνπ ππνθηλεί ηέηνηνπ είδνπο ελέξγεηεο. ΢εηξά έρεη ηψξα λα 

εμεηάζνπκε θαη ηνπο απνδέθηεο ησλ δξάζεσλ θνηλσληθήο επζχλεο απφ κέξνπο ησλ 

επηρεηξήζεσλ. Σν 1984, ν Freeman
158

 αλέθεξε φηη νπνηνζδήπνηε επεξεάδεη ηελ 

ζηξαηεγηθή ηεο επηρείξεζεο θαη ηνπο ζηφρνπο ηεο, θαη νπνηνζδήπνηε επεξεάδεηαη απφ 

ηηο πξάμεηο απηήο, ζεσξείηαη έλα ελδηαθεξφκελν κέξνο (stakeholder). Με ηε ζεηξά ηεο 

ε επηρείξεζε, νθείιεη λα ιακβάλεη ππφςε ηεο ηα κεηαθπιηφκελα θφζηε ηεο ζε φια ηα 

ελδηαθεξφκελα κέξε, αλ επηζπκεί κηα καθξνρξφληα θαη επηηπρή πνξεία. Γηα ηνπο 

παξαπάλσ ιφγνπο, είλαη απαξαίηεηε ε χπαξμε ζπγθεθξηκέλεο ζηξαηεγηθήο, ε νπνία 

ζα ζπκπεξηιακβάλεη ηνπο ζηφρνπο θαη ηηο επηδηψμεηο θάζε ελδηαθεξφκελνπ κέξνπο, 

ηαπηφρξνλα κε ηνπο ζηφρνπο θαη ηηο επηδηψμεηο ηεο ίδηαο ηεο επηρείξεζεο. Σν 1985 νη 

Aupperle, Carroll, θαη Hatfield
159

 επεξεαδφκελνη απφ παξφκνηεο έξεπλεο πνπ είραλ 

μεθηλήζεη εθείλε ηελ πεξίνδν (Cochran, Wood ην 1984),
160

 θαη πνπ αθνξνχζαλ ηελ 

επηκέηξεζε ηεο επίδξαζεο ηεο εηαηξηθήο θνηλσληθήο ππεπζπλφηεηαο ζηελ νηθνλνκηθή 

απφδνζε ηεο επηρείξεζεο, δεκηνχξγεζαλ έλα πιαίζην ην νπνίν βαζηδφηαλ ζηα 4 κέξε 

πνπ ζπκπεξηιακβάλνληαη ζηελ εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε, φπσο απηά είραλ 

πεξηγξαθεί απφ ηνλ Carroll ην 1979 (βιέπε παξαπάλσ), πξνθεηκέλνπ λα 

επηκεηξήζνπλ ηελ επίδξαζε πνπ αζθνχλ νη πξσηνβνπιίεο θνηλσληθήο ππεπζπλφηεηαο 

ησλ επηρεηξήζεσλ ζηα νηθνλνκηθά ηνπο απνηειέζκαηα, βαζηδφκελνη ζηηο απφςεηο 

πςειφβαζκσλ ζηειερψλ επηρεηξήζεσλ. Μηα αλαθνξά έξρεηαη απφ ηνλ Jones (1980)
161

 

ν νπνίνο ηζρπξίζηεθε φηη ε εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε απφ ηελ νπηηθή γσλία ησλ 

ελδηαθεξνκέλσλ, πξέπεη λα λνείηαη σο κηα εμειηθηηθή δηαδηθαζία, θαζψο νη θνηλσληθά 

ππεχζπλεο ζπκπεξηθνξέο είλαη πνιχ δχζθνιν λα πξνζδηνξηζηνχλ. Δπνκέλσο, νη 

ελδηαθεξφκελνη δελ έπξεπε λα θξίλνπλ ηελ ηδέα ηεο εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο 

απφ ην απνηέιεζκα ησλ δξάζεσλ θνηλσληθήο ππεπζπλφηεηαο, αιιά λα ηελ ζεσξνχλ 
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σο κηα εμειηθηηθή δηαδηθαζία κέζσ ηεο νπνίαο επηηπγράλνληαη θνηλσληθά ππεχζπλεο 

ζπκπεξηθνξέο. ΢ην ίδην κήθνο θχκαηνο θαη νη Tuzzolino θαη Armandi (1981)
162

 νη 

νπνίνη ηζρπξίζηεθαλ φηη ζα είλαη ρξήζηκε ε δεκηνπξγία ελφο αλαιπηηθνχ πιαηζίνπ ην 

νπνίν ζα δηεπθνιχλεη ηελ κειέηε ηεο εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο. Δπίζεο, ην 1982, 

νη Dalton θαη Cosier,
163

 δεκηνχξγεζαλ έλα πίλαθα, ζηνλ νπνίν ζηνλ έλα άμνλα 

ππήξραλ νη ραξαθηεξηζκνί «ππεχζπλν/ αλεχζπλν», θαη ζηνλ άιιν άμνλα νη 

ραξαθηεξηζκνί «λφκηκν/ παξάλνκν». Δλ ηέιεη, θαηέιεμαλ ζην ζπκπέξαζκα φηη ε 

θαηάιιειε ζηξαηεγηθή θνηλσληθήο ππεπζπλφηεηαο απφ κέξνπο ησλ επηρεηξήζεσλ 

ήηαλ απηή ε νπνία αληηπξνζσπεπφηαλ απφ ην θειί «λφκηκν/ ππεχζπλν». Ζ δεθαεηία 

ηνπ 1980 απνηέιεζε ηελ πεξίνδν ζηελ νπνία ην θπξίαξρν δήηεκα γηα ηνπο εξεπλεηέο 

ππήξμε ε ζχλδεζε ηεο θνηλσληθήο ππεπζπλφηεηαο ησλ επηρεηξήζεσλ κε ηελ 

νηθνλνκηθή απφδνζε,
164

 ελψ ηαπηφρξνλα εμειίρηεθαλ θαη ηδέεο πνπ εκθαλίζηεθαλ 

ηελ δεθαεηία ηνπ 1970, φπσο ε εηαηξηθή θνηλσληθή απφδνζε. Δπηπιένλ, νη έξεπλεο 

ζρεηηθά κε ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηεο ηδέαο ηεο  εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο 

κεηψζεθαλ.
165

  

Σν 1991, ν Carroll
166

 αλαλέσζε ηνλ νξηζκφ ηεο εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο, 

νπζηαζηηθά αληηθαζηζηψληαο ην ηέηαξην κέξνο ηνπ νξηζκνχ ηνπ (ηελ νηθεηνζειή 

παξνρή απφ κέξνπο ησλ επηρεηξήζεσλ, βιέπε παξαπάλσ) κε ηνλ φξν θηιαλζξσπία, 

θαη πξνέβε ζε κηα ζρεκαηηθή αλαπαξάζηαζε ηνπ νξηζκνχ σο κηα ππξακίδα, ε νπνία 

έρεη σο βάζε ηηο νηθνλνκηθέο πξνζδνθίεο ηεο θνηλσλίαο, ζηελ ζπλέρεηα ηελ ηήξεζε 

ησλ λφκσλ θαη ηηο εζηθέο αμηψζεηο ηεο επηρείξεζεο, θαη σο θνξπθή ην πξναλαθεξζέλ 

κέξνο ηεο θηιαλζξσπίαο. Δπηπιένλ, ην 1995 ν Clarkson,
167

 αιιά θαη άιινη 
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ζπγγξαθείο φπσο ν Jones (1995)
168

 θαη νη Wood θαη Jones (1995)
169

 ζεψξεζαλ φηη κηα 

επηρείξεζε είλαη ππεχζπλε γηα ηηο πξάμεηο ηεο θαη ηηο παξαιείςεηο ηεο έλαληη, φρη 

φινπ ηνπ θνηλσληθνχ ζπλφινπ, αιιά έλαληη εθείλσλ ησλ νκάδσλ νη νπνίεο 

επεξεάδνπλ θαη επεξεάδνληαη απφ ηηο ελέξγεηεο ηεο επηρείξεζεο. Οη Henriques θαη 

Sadorsky ην 1999,
170

 βαζηδφκελνη ζηελ ήδε πθηζηάκελε πεξηβαιινληηθή 

βηβιηνγξαθία, θαηέηαμαλ απηέο ηηο νκάδεο ελδηαθέξνληνο ζε 4 θαηεγνξίεο: πξψηε, 

απηέο πνπ ζρεηίδνληαη άκεζα κε ηελ επηρείξεζε, φπσο είλαη νη εξγαδφκελνη, νη 

πειάηεο, νη πξνκεζεπηέο, νη κέηνρνη, δεχηεξε, ε θνηλσλία πνπ πεξηιακβάλεη ηνπο 

ηνπηθνχο θαηνίθνπο, ηξίηε, νη ξπζκηζηηθέο αξρέο πνπ πεξηιακβάλεη ηηο θπβεξλήζεηο 

θαη ηέηαξηε, ηα κέζα καδηθήο ελεκέξσζεο. Γεληθφηεξα, ε δεθαεηία ηνπ 1990 

ραξαθηεξίζηεθε απφ ιίγα άξζξα ζρεηηθά κε ηελ εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε. 

Αληίζεηα, ρξεζηκνπνηψληαο σο βάζε ηηο έξεπλεο γηα ηελ εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε, 

νη εξεπλεηέο αζρνιήζεθαλ κε ηδέεο φπσο ε επηρεηξεκαηηθή εζηθή θαη ε ζεσξία ησλ 

ελδηαθεξνκέλσλ κεξψλ.
171

 Σελ δεθαεηία ηνπ 2000, ζέκαηα πξνζηαζίαο ηνπ 

πεξηβάιινληνο απνθηνχλ επηπιένλ βαξχηεηα, θαη ε επηρεηξεκαηηθή ινγνδνζία πξνο 

ην θνηλσληθφ ζχλνιν ιακβάλεη ρψξα κέζσ πνιπζέιηδσλ εθζέζεσλ ζρεηηθά κε ηηο 

ελέξγεηεο ησλ επηρεηξήζεσλ γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο.
172

 Ο ξφινο ησλ 

Γηεπζπλφλησλ ΢πκβνχισλ, σο πξσηεξγαηψλ ηεο εθαξκνγήο ζηξαηεγηθψλ 

επηρεηξεκαηηθήο ππεπζπλφηεηαο εληζρχεηαη, επηηπγράλνληαο κε απηφλ ηνλ ηξφπν 

ζπγθξηηηθφ πιενλέθηεκα γηα ηηο επηρεηξήζεηο πνπ απνθαζίδνπλ ηελ εθαξκνγή ηέηνηνπ 

είδνπο πξσηνβνπιηψλ.
173
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Σν θεθάιαην πνπ νινθιεξψλεηαη απνζθνπνχζε ζηελ δεκηνπξγία ηεο θαηάιιειεο 

βάζεο πξνθεηκέλνπ λα θαηαλνήζεη ν αλαγλψζηεο ηηο ξίδεο απφ ηηο νπνίεο 

δεκηνπξγήζεθαλ ηδέεο φπσο ε εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε, ε εηαηξηθή θνηλσληθή 

απφδνζε, ε ζεσξία ησλ ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ θηι. ΢ηε ζπλέρεηα, ζα αλαθεξζνχκε 

ζηηο δηακνξθνχκελεο έσο ζήκεξα ζεσξίεο θαη νξηζκνχο ησλ παξαπάλσ ηδεψλ, αιιά 

θαη άιισλ, πξνθεηκέλνπ λα μεθαζαξηζηεί ην εχξνο εθαξκνγήο θαζεκηάο απφ απηέο, 

αιιά θαη θξηηηθά λα αηηηνινγεζεί ε ρξεζηκφηεηα θαη ε επάξθεηά ηνπο. 
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2.3 Δηαηξηθή θνηλσληθή επζύλε- Οξηζκόο- Κξηηηθή πξνζέγγηζε 

Καζψο ε ηδέα ηεο εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο εμειίζζεηαη, αθαδεκατθνί εξεπλεηέο 

έζηξεςαλ ην ελδηαθέξνλ ηνπο, ζε επηκέξνπο πεδία εθαξκνγήο ηεο ηδέαο ηεο εηαηξηθήο 

θνηλσληθήο επζχλεο. Οη Carroll (1999)
174 θαη Waddock (2004)

175
 επηθέληξσζαλ ην 

ελδηαθέξνλ ηνπο ζηελ ιεηηνπξγία ηεο ηδέαο ηεο εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο ζηελ 

πξάμε, ζε επηρεηξεζηαθφ επίπεδν, θαζψο θαη ζηελ δηάθξηζή ηεο απφ παξαπιήζηνπ 

πεξηερνκέλνπ ηδέεο. Ζ Wood (2010)
176

 αζρνιήζεθε κε ηελ επηκέηξεζε ηεο εηαηξηθήο 

θνηλσληθήο επζχλεο, ελψ νη Peloza θαη Shang (2011)
177

 κε ην πψο ε εηαηξηθή 

θνηλσληθή επζχλε κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη αμία ζηα ελδηαθεξφκελα κέξε. Δπηπιένλ, 

αθφκε θαη ε ρξήζε ηνπ φξνπ «εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε» παξνπζηάδεη παξαιιαγέο. 

Οη  Dyllick θαη Hockerts (2002)
178

 δείρλνπλ ηελ πξνηίκεζή ηνπο ζηε ρξήζε ηνπ φξνπ 

«societal responsibility», αληί ηνπ «social responsibility», ηζρπξηδφκελνη φηη ν 

δεχηεξνο φξνο ζηελ Δπξψπε, ελλνηνινγηθά πεξηνξίδεηαη ζε ζέκαηα θνηλσληθήο 

επεκεξίαο θαη κφλν. Οη Scherer θαη Palazzo (2007)
179

 εθθέξνπλ κηα άπνςε, ε νπνία 

καο βξίζθεη ζχκθσλνπο, φηη ελ ηέιεη ν φξνο «corporate social responsibility», είλαη 

έλαο φξνο γεληθφο, ν νπνίνο πεξηιακβάλεη νπνηαδήπνηε ζρεηηθή ζπδήηεζε γηα ηνλ 

ξφιν ησλ επηρεηξήζεσλ ζε κηα θνηλσλία. Οη Ackerman θαη Bauer (1976)
180

 

εθθξάδνπλ ηελ αληίζεζή ηνπο κε ηελ ρξήζε ηνπ φξνπ «responsibility», ιέγνληαο φηη ν 

φξνο απηφο πξνυπνζέηεη κηα ππνρξέσζε, επνκέλσο ζσζηφ ζα ήηαλ ε ρξεζηκνπνίεζε 

ηνπ φξνπ «responsiveness». 
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Πξνθεηκέλνπ λα δηεξεπλήζνπκε ηνλ νξηζκφ ηεο ηδέαο ηεο εηαηξηθήο θνηλσληθήο 

επζχλεο, ζεσξνχκε ζθφπηκν λα αλαθέξνπκε ηελ βαζηθή αξρή πνπ θπζηθά ή λνκηθά 

πξφζσπα νθείινπλ λα ηεξνχλ πξνθεηκέλνπ λα απνηεινχλ ζπζηαηηθά ζηνηρεία κηαο 

επλνκνχκελεο θνηλσλίαο: ηελ ηήξεζε ησλ λφκσλ. Οη ηζρχνληεο λφκνη απνηεινχλ κηα 

θαηαγξαθή ζπκπεξηθνξψλ πνπ λνκηθά θαη θπζηθά πξφζσπα νθείινπλ λα 

επηδεηθλχνπλ ή λα απνθεχγνπλ. Δπηπιένλ, ε θαηαγξαθή απηή πεξηιακβάλεη θαη 

θπξψζεηο γηα ηα θπζηθά ή λνκηθά πξφζσπα ηα νπνία παξαβηάδνπλ ηνλ λφκν, κε 

ζθνπφ, φρη κφλν ηελ παξαδεηγκαηηθή ηηκσξία ηνπ παξαβάηε, αιιά, ζε πεξίπησζε πνπ 

νκηινχκε γηα επηρεηξήζεηο, πξνθεηκέλνπ λα εγθαηαζηαζνχλ ζπζηήκαηα ειέγρνπ, ηα 

νπνία ζπζηήκαηα, σο ζθνπφ έρνπλ ηελ πξφιεςε παξφκνησλ ζπκπεξηθνξψλ. Αλ 

θάλνπκε κηα πξνζπάζεηα λα επηθεληξψζνπκε ζηελ θνηλσληθή ππεπζπλφηεηα κηαο 

επηρείξεζεο, είλαη εχινγν λα δηεξσηεζνχκε θαηά πφζνλ ε ηήξεζε ησλ ζρεηηθψλ 

λφκσλ, νη νπνίνη ζρεηίδνληαη κε ζέκαηα θνηλσληθήο επζχλεο, φπσο ε πξναγσγή ηεο 

θνηλσληθήο επεκεξίαο ή ηεο πξνζηαζίαο ηνπ πεξηβάιινληνο, αξθνχλ γηα λα 

ραξαθηεξίζνπκε κηα επηρείξεζε σο θνηλσληθά ππεχζπλε. Καη αλ ελ ηέιεη απηά 

αξθνχλ, ε επηρείξεζε ε νπνία κε ηηο πξάμεηο ηεο ππεξβαίλεη ην ειάρηζην πνπ απαηηεί 

ν λφκνο, ηη παξαπάλσ απφ θνηλσληθά ππεχζπλε κπνξεί λα ραξαθηεξηζηεί; Δπνκέλσο, 

ζηνλ νξηζκφ ηεο εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο νθείινπκε λα ζπκπεξηιάβνπκε, 

αθελφο ηα κέζα κε ηα νπνία κηα επηρείξεζε ζπκπεξηιακβάλεη ζηελ ζηξαηεγηθή ηεο 

ζέκαηα πξναγσγήο ηεο θνηλσληθήο επεκεξίαο θαη πξνζηαζίαο ηνπ πεξηβάιινληνο, θαη 

αθεηέξνπ ηηο ζπκπεξηθνξέο εθείλεο πνπ επεθηείλνπλ ηηο εηαηξηθέο θνηλσληθέο 

πξσηνβνπιίεο πέξαλ ησλ αλαθεξνκέλσλ ζηα ζρεηηθά λνκηθά πιαίζηα. 

Ο νξηζκφο ηεο εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο, έρεη εμειηρηεί ηαπηφρξνλα κε ηελ 

εμέιημε ηεο επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο. Ο νξηζκφο απηφο εμειίζζεηαη κε ηελ 

ινγηθή ηεο ζπκπεξίιεςεο ζε απηφλ φζν πεξηζζνηέξσλ εζηθά απνδεθηψλ 

ζπκπεξηθνξψλ δχλαληαη λα ζπκπεξηιεθζνχλ, θαη αθεηέξνπ κε ηελ απνκάθξπλζή ηνπ 

απφ απζηεξνχο λφκνπο πνπ ππαγφξεπαλ νηθνλνκηθέο θαη λνκηθέο απαηηήζεηο,
181

 πξνο 

κηα θαηεχζπλζε φπνπ ε επηρείξεζε έρεη ηαπηφρξνλα λνκηθέο, νηθνλνκηθέο αιιά θαη 

εζηθέο ππνρξεψζεηο πξνο ην θνηλσληθφ ζχλνιν.
182

 Έλα άιιν πνιχ ζεκαληηθφ ζεκείν 

ζην νπνίν νθείινπκε λα επηκείλνπκε, είλαη ην εχξνο ηεο ππεπζπλφηεηαο ηεο 

                                                           
181
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επηρείξεζεο, φηαλ ε επηρείξεζε ινγίδεηαη σο κέινο ηνπ επξχηεξνπ θνηλσληθνχ 

ζπλφινπ. Οη εμσηεξηθεχζεηο πνπ παξάγεη κηα επηρείξεζε δχλαηαη λα δηαρσξηζηνχλ ζε 

δχν θαηεγνξίεο: απηέο νη νπνίεο πξνθχπηνπλ απφ ηελ θχξηα δξαζηεξηφηεηα ηεο 

επηρείξεζεο, θαη απηέο πνπ πξνθχπηνπλ απφ έκκεζεο επηξξνέο ηεο επηρείξεζεο ζην 

θνηλσληθφ ζχλνιν. Καηά ηε γλψκε καο, ζηνλ νξηζκφ ηεο εηαηξηθήο θνηλσληθήο 

επζχλεο, θαιφ ζα είλαη λα ζπκπεξηιακβάλνληαη ηφζν νη εκθαλείο εμσηεξηθεχζεηο ηεο 

επηρείξεζεο, φζν θαη απηέο νη νπνίεο εκκέζσο επεξεάδνπλ ην θνηλσληθφ ζχλνιν.  

Απφ ηελ αλάιπζε δελ πξέπεη λα καο δηαθεχγεη θαη ν θνξέαο ν νπνίνο ζα είλαη 

ππεχζπλνο γηα ηηο πξάμεηο ή παξαιείςεηο ηεο επηρείξεζεο ζην θνηλσληθφ ζχλνιν. Καη 

απηφ δηφηη, αθελφο ιακβάλνπκε ηελ επηρείξεζε σο εζηθφ ππνθείκελν, φζνλ αθνξά ηηο 

πξάμεηο ηεο, αθεηέξνπ φκσο δελ πξέπεη λα μερλάκε φηη πξφθεηηαη γηα έλα ζχλνιν 

αηφκσλ, ηα νπνία νξγαλσκέλα ππφ ηεξαξρηθή δνκή, επηρεηξνχλ κε επηπηψζεηο ζην 

θνηλσληθφ ζχλνιν. ΢ε απηφ ην ζεκείν εηζέξρεηαη ε ηδέα ηεο εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο, 

αθνχ κε βάζε ηα ζρεηηθά πιαίζηα λφκσλ ζε δηάθνξεο ρψξεο (βιέπε πξνεγνχκελν 

κέξνο) θνξέαο επζχλεο θαη ινγνδνζίαο γηα ηηο ελέξγεηεο ηεο επηρείξεζεο, ινγίδεηαη ην 

εθιεγκέλν απφ ηε Γεληθή ΢πλέιεπζε ησλ κεηφρσλ, Γ.΢. Σα κέιε ηνπ Γ.΢. κηαο 

επηρείξεζεο νθείινπλ λα επηδεηθλχνπλ κηα εζηθή ζπκπεξηθνξά, ε νπνία ζα 

ζπλεηζθέξεη ζηελ πξναγσγή ηεο επεκεξίαο ηνπ θνηλσληθνχ ζπλφινπ.
183

  

Σν έηνο 2004, νη Matten θαη Moon
184

 δηέθξηλαλ δχν είδε εηαηξηθήο θνηλσληθήο 

ππεπζπλφηεηαο, ηελ θνηλσληθή ππεπζπλφηεηα πνπ ζπλίζηαηαη ζε πξσηνβνπιίεο ηεο 

επηρείξεζεο, θαη ηελ θνηλσληθή ππεπζπλφηεηα πνπ ζπλίζηαηαη ζηε ζπκκφξθσζε κε 

ηηο θνηλσληθέο λφξκεο. Ζ πξψηε απνηειείηαη θπξίσο απφ εζεινληηθέο πξσηνβνπιίεο 

ηεο επηρείξεζεο, ελψ ε δεχηεξε πξνθχπηεη απφ έλα ζχλνιν λφκσλ θαη θαλνληζκψλ, νη 

νπνίνη ζηελ νπζία ππαγνξεχνπλ ζηελ επηρείξεζε ζηνηρεηψδε θνηλσληθή 

ππεπζπλφηεηα. ΢ε θάζε πεξίπησζε, ε εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε, φπσο ζχγρξνλνη 

εξεπλεηέο αλαθέξνπλ, είλαη ζε πξψηκν ζηάδην: «δπζηπρώο ε αλάιπζε ηεο έλλνηαο ηεο 

εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζύλεο είλαη ζε εκβξπαθή θαηάζηαζε, θαη γηα απηό ην ιόγν δελ 

έρνπλ αλαπηπρζεί ζεσξεηηθά πιαίζηα, κέζνδνη επηκέηξεζεο αιιά θαη κέζνδνη 

                                                           
183
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έξεπλαο».
185

 Άιινη εξεπλεηέο επηθεληξψλνπλ ζην ζέκα ηεο απνπζίαο ελφο 

ζπκθσλεκέλνπ νξηζκνχ γηα ηελ εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε,
186

 ζεκεηψλνληαο φηη 

ππάξρεη έλα δήηεκα ζρεηηθά κε ην ηη πεξηιακβάλεηαη ζηνλ νξηζκφ θαη ηη φρη. Γηα 

παξάδεηγκα, ε θνηλσληθή ππεπζπλφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ πξέπεη λα ζρεηίδεηαη κε 

πεξηβαιινληηθά ή/ θαη θνηλσληθά ζέκαηα, λα ζρεηίδεηαη κε ην εζσηεξηθφ ηεο 

επηρείξεζεο ή/θαη λα πεξηιακβάλεη θαη ηηο εμσηεξηθεχζεηο απηήο, θαη ηέινο λα δξα 

πξνιεπηηθά ή/ θαη θαηαζηαιηηθά; 

΢ην ζεκείν απηφ, ζα αλαθεξζνχκε ζην πψο νξηζκέλνη δηεζλείο νξγαληζκνί θαη 

αθαδεκατθνί ζπγγξαθείο νξίδνπλ ηελ εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε. Σν ηλζηηηνχην 

Business for Social Responsibility,
187

 ηζρπξίδεηαη φηη ε εκπνξηθή επηηπρία κηαο 

επηρείξεζεο επηηπγράλεηαη κέζσ ηεο θνηλσληθήο ππεπζπλφηεηάο ηεο, δειαδή κέζσ 

ηνπ ζεβαζκνχ ζε εζηθέο αμίεο, ηνπ ζεβαζκνχ ζηα άηνκα θαη ζηηο θνηλσλίεο, θαη ηεο 

πξνζηαζίαο ηνπ πεξηβάιινληνο. Σν CSRWire
188

 ζεσξεί φηη ε εηαηξηθή θνηλσληθή 

ππεπζπλφηεηα νξίδεηαη σο ε ελζσκάησζε ησλ ιεηηνπξγηψλ θαη εζηθψλ αξρψλ κηαο 

επηρείξεζεο ζηα εγρεηξίδηα πνιηηηθήο θαη δηαδηθαζηψλ ηεο, κε ζθνπφ ηελ ιήςε 

θαηάιιεισλ πξσηνβνπιηψλ, γηα ηελ εθπιήξσζε ησλ επηδηψμεσλ φισλ ησλ 

ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ φπσο νη επελδπηέο, νη πειάηεο, νη εξγαδφκελνη θαη ην 

πεξηβάιινλ. Ζ Δπξσπατθή Δπηηξνπή
189

 νξίδεη ηελ εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε σο ηελ  

ηδέα κέζσ ηεο νπνίαο ε επηρείξεζε είλαη ππφινγε γηα ηνλ αληίθηππν ησλ πξάμεσλ ή/ 

θαη παξαιείςεψλ ηεο ζε φια ηα ελδηαθεξφκελα κέξε. Αθνξά ηελ ζπλερή αθνζίσζε 

ησλ επηρεηξήζεσλ ζην λα ελεξγνχλ δίθαηα θαη ππεχζπλα, λα ζπλεηζθέξνπλ ζηελ 

νηθνλνκηθή αλάπηπμε, ελψ ηαπηφρξνλα λα βειηηψλνπλ ηελ πνηφηεηα δσήο ηνπ 

εξγαηηθνχ δπλακηθνχ θαη ησλ νηθνγελεηψλ ηνπο, αιιά θαη ηεο θνηλσλίαο γεληθφηεξα. 
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Σν 2011, ε Δπξσπατθή Δπηηξνπή
190

 εμέιημε ηνλ παξαπάλσ νξηζκφ, δίλνληάο ηνπ κηα 

δηάζηαζε ππνρξέσζεο, φρη φκσο λνκηθήο κνξθήο, αιιά ππφ ηελ έλλνηα ηεο 

ππεπζπλφηεηαο ησλ επηρεηξήζεσλ λα ζπκπεξηιάβνπλ πνιηηηθέο θνηλσληθήο 

ππεπζπλφηεηαο ζηελ ζηξαηεγηθή ηνπο. Σν Γηεζλέο Δπηρεηξεκαηηθφ ΢πκβνχιην γηα ηελ 

Αεηθφξν Αλάπηπμε
191

 φξηζε ηελ εηαηξηθή θνηλσληθή ππεπζπλφηεηα σο ηελ αθνζίσζε 

ησλ επηρεηξήζεσλ ζηελ ζπλεηζθνξά ηνπο ζηελ αεηθφξν νηθνλνκηθή αλάπηπμε, κέζσ 

ηεο ζπλεξγαζίαο κε ην εξγαηηθφ δπλακηθφ, θαη ηελ θνηλσλία γεληθφηεξα, κε ζθνπφ 

ηελ βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο δσήο ηνπ θνηλσληθνχ ζπλφινπ. Σν πεξηνδηθφ Ethical 

Performance
192

 ην 2003, φξηζε ηελ εηαηξηθή θνηλσληθή ππεπζπλφηεηα σο ηελ επζχλε 

ησλ επηρεηξήζεσλ γηα ην ζχλνιν ησλ ελεξγεηψλ ηνπο, ηελ ελζσκάησζε ησλ 

θνηλσληθψλ εζηθψλ αξρψλ ζηηο επηρεηξεκαηηθέο πξαθηηθέο ηνπο, κε ζθνπφ ηελ 

πξνζηαζία ηεο θνηλσλίαο θαη ηνπ πεξηβάιινληνο. Ζ επζχλε απηή ησλ επηρεηξήζεσλ 

εθηείλεηαη απφ ηελ νηθνλνκηθή ηνπο επηηπρία, έσο ηελ πξνζηαζία ηνπ εξγαηηθνχ 

δπλακηθνχ θαη ηνπ θνηλσληθνχ ζπλφινπ. 

Ζ Βξεηαληθή θπβέξλεζε ην 2001
193

 αλέθεξε φηη νη επηρεηξήζεηο κέζσ ησλ 

πξνγξακκάησλ θνηλσληθήο ππεπζπλφηεηαο πνπ εθαξκφδνπλ, νθείινπλ ζηηο επηδηψμεηο 

ηνπο λα ιακβάλνπλ ππφςε, πέξαλ ησλ νηθνλνκηθψλ ηνπο ζηφρσλ, θαη ηνλ αληίθηππν 

πνπ νη πξάμεηο ηνπο έρνπλ ζην επξχηεξν θνηλσληθφ ζχλνιν. Απηφ πξνυπνζέηεη ηε 

δεκηνπξγία θαλαιηψλ επηθνηλσλίαο θαη δηαιφγνπ ησλ επηρεηξήζεσλ κε ηα 

ελδηαθεξφκελα κέξε, φπσο γηα παξάδεηγκα ηνπο εξγαδφκελνπο, ηνπο πειάηεο, ηνπο 

πξνκεζεπηέο θαη ηνπο επελδπηέο. Ζ εηαηξηθή θνηλσληθή ππεπζπλφηεηα, ζχκθσλα κε 
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ηε Βξεηαληθή θπβέξλεζε, νθείιεη λα ππεξβαίλεη ηηο λνκηθέο δεζκεχζεηο θαη λα 

πξνρσξάεη θαη ζε εζεινληηθέο πξσηνβνπιίεο. Σν 2003, ν Andersen
194

 φξηζε ηελ 

εηαηξηθή θνηλσληθή ππεπζπλφηεηα, σο κηα ηδέα ε νπνία εθθξάδεηαη κέζσ 

πξσηνβνπιηψλ πνπ εθηείλνληαη πέξαλ απφ ην αηνκηθφ (εηαηξηθφ) φθεινο, ζηηο 

επηδηψμεηο θαη ηα νθέιε ηνπ επξχηεξνπ θνηλσληθνχ ζπλφινπ. Δπηπιένλ, αλέθεξε φηη 

νη πξσηνβνπιίεο ησλ επηρεηξήζεσλ, ππφ ην πξίζκα ηεο θνηλσληθήο επζχλεο, νθείινπλ 

λα ιακβάλνπλ ππφςε ηνπο, φρη κφλν ηνλ αληίθηππν ζηελ παξνχζα θαηάζηαζε θαη 

θνηλσληθή πξαγκαηηθφηεηα, αιιά θαη ηηο κειινληηθέο γεληέο. Σν θφξνπκ ησλ Γηεζλψλ 

Δπηρεηξεκαηηθψλ Ζγεηψλ (IBLF),
195

 φξηζε φηη πιένλ νη επηρεηξήζεηο είλαη ππεχζπλεο 

γηα ηελ πξναγσγή ηεο θνηλσληθήο επεκεξίαο, θαζψο ε επηθέληξσζε ηνπ θξάηνπο πξνο 

απηή ηελ θαηεχζπλζε βαίλεη κεηνχκελε εμαηηίαο ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο, πξνθεηκέλνπ  

νη επηρεηξήζεηο ζε εζεινληηθή βάζε, αιιά κε καδηθή ζπκκεηνρή, λα βειηηψζνπλ ηελ 

θαηάζηαζε πνπ επηθξαηεί κέζσ πξνγξακκάησλ θνηλσληθήο ππεπζπλφηεηαο. Σέινο, νη 

Khury, Rustami θαη Turnbull,
196

 ήδε απφ ην 1999 είραλ γξάςεη φηη ε εηαηξηθή 

θνηλσληθή επζχλε πξνθχπηεη απφ ην ζχλνιν ησλ ζρέζεσλ ηεο επηρείξεζεο κε φια ηα 

ελδηαθεξφκελα κέξε, φπσο είλαη νη πειάηεο, νη εξγαδφκελνη, νη επελδπηέο, νη 

πξνκεζεπηέο, ε θνηλσλία, νη θπβεξλήζεηο θαη νη αληαγσληζηέο. Δλδείμεηο θνηλσληθήο 

ππεπζπλφηεηαο απφ κέξνπο ησλ επηρεηξήζεσλ απνηεινχλ ε επέλδπζε ζε θνηλσληθνχο 

ζηφρνπο θαη επηδηψμεηο, ε δεκηνπξγία θαη δηαηήξεζε ζέζεσλ εξγαζίαο θαη ε 

πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο.  

Γηα ηνπο ζθνπνχο ηεο παξνχζεο κειέηεο, θαη κεηά ηελ παξάζεζε δηαθφξσλ νξηζκψλ 

ηεο ηδέαο ηεο εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο, αιιά θαη ηεο εμέιημήο ηεο ζην πέξαζκα 

ησλ εηψλ πνπ παξνπζηάζακε ζην πξνεγνχκελν θεθάιαην, ζεσξνχκε φηη είλαη 

ζθφπηκν λα πηνζεηήζνπκε κηα νιηζηηθή πξνζέγγηζε φζνλ αθνξά ηελ θνηλσληθή 

ππεπζπλφηεηα. Έλαο νξηζκφο, ν νπνίνο πεξηιακβάλεη κέξε ησλ παξαπάλσ, 

πξνέξρεηαη απφ ηελ Δπξσπατθή Δπηηξνπή απφ ην 2001,
197

 θαη ζεσξεί ηελ εηαηξηθή 

                                                           
194

  Andersen KI, (2003), The project, 

http://www.aiesec.dk/projects/rexpect/Theproject.htm#Definition πξφζβαζε ηελ 3/11/2011 
195 International Business Leaders Forum (IBLF), (2011), The big question: Why should 

companies care about inclusive growth?, http://blog.iblf.org/ πξφζβαζε ηελ 3/11/2011 
196  Khoury G., Rostami J., Turnbull J. P., Corporate social responsibility: Turning words into 

action, Conference Board of Canada: Ottawa Dahlsrud A., (1999), ζην How corporate social 

responsibility is defined: An analysis of 37 definitions, Corporate Social Responsibility and 

Environmental Management, 15, (1), ζει. 1–13, (2006), ζει. 7 
197  Commission of the European Communities, Green Paper: Promoting a European 

framework for corporate social responsibilities, (2001), http://eur-
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θνηλσληθή επζχλε σο «κηα ηδέα κέζσ ηεο νπνίαο νη επηρεηξήζεηο ελζσκαηώλνπλ 

θνηλσληθέο θαη πεξηβαιινληηθέο αλεζπρίεο ζηηο ιεηηνπξγίεο ηνπο, θαζώο θαη ζηηο 

ζρέζεηο ηνπο κε ηα ελδηαθεξόκελα κέξε, ζε εζεινληηθή βάζε». Ζ κφλε καο έλζηαζε 

έγθεηηαη ζηνλ παξάγνληα ηεο εζεινληηθήο βάζεο. ΢πγθεθξηκέλα, ζεσξνχκε, 

ζπκθσλψληαο κε ηελ δηάθξηζε ησλ Matten θαη Moon
198

 πνπ παξνπζηάζακε 

παξαπάλσ, φηη δελ έρεη ζεκαζία ην αλ ε νπνηαδήπνηε έλδεημε θνηλσληθήο 

ππεπζπλφηεηαο απφ ηηο επηρεηξήζεηο πξνέξρεηαη είηε απφ θαλφλεο δηθαίνπ πνπ 

ππαγνξεχνπλ ζρεηηθέο πξσηνβνπιίεο, είηε απφ ηνλ εζεινληηζκφ ησλ επηρεηξήζεσλ λα 

πξνβνχλ ζε ηέηνηεο πξσηνβνπιίεο.  

΢θνπίκσο ζηνλ επηιεγκέλν νξηζκφ παξαιείςακε λα αλαθεξζνχκε ζην είδνο ησλ 

θηλήηξσλ πνπ ε δηνίθεζε θάζε επηρείξεζεο έρεη, πξνθεηκέλνπ λα αλαιάβεη θνηλσληθά 

ππεχζπλεο πξσηνβνπιίεο. Έλα παξάδεηγκα είλαη, θαηά ηε γλψκε καο, ηθαλφ λα 

μεθαζαξίζεη ην πψο νξίδνπκε, θαη κέρξη πνηνχ ζεκείνπ εθηείλεηαη ε δηάζηαζε ηεο 

εθαξκνγήο ησλ πξσηνβνπιηψλ θνηλσληθήο ππεπζπλφηεηαο απφ κέξνπο ησλ 

επηρεηξήζεσλ. Πξφζθαηα, ζηελ Διιάδα, κία απφ ηηο 3 κεγαιχηεξεο επηρεηξήζεηο 

θηλεηήο ηειεθσλίαο, ε Cosmote, μεθίλεζε κηα δηαθεκηζηηθή θακπάληα πνπ ζθνπφ είρε 

λα πξναγάγεη ηελ θνηλσληθή επεκεξία θαη επαηζζεζία, εηδηθά πξνο εππαζείο θαη 

άπνξεο θνηλσληθέο νκάδεο θαη άηνκα πνπ ην έρνπλ πεξηζζφηεξε αλάγθε. Ζ 

δηαθεκηζηηθή θακπάληα σο θχξην κήλπκα είρε ηελ εξψηεζε «εζχ ηη ζα έθαλεο γηα λα 

γηλφηαλ ν θφζκνο καο θαιχηεξνο;», θαη ρσξηδφηαλ ζε δχν κέξε. Καηά ην πξψην κέξνο 

ηεο δηαθεκηζηηθήο θακπάληαο, ην θνηλφ εξρφηαλ ζε επαθή κε ην πξναλαθεξζέλ 

κήλπκα, αθνχ ε επηρείξεζε ην πξνέηξεπε λα ιάβεη κέξνο ζην δηαγσληζκφ κέζσ 

ηζηνζειίδαο θνηλσληθήο δηθηχσζεο, απαληψληαο ζηελ παξαπάλσ εξψηεζε. ΢ην 

δεχηεξν κέξνο, ε επηρείξεζε, αθνχ είρε επηιέμεη κηα απφ ηηο απαληήζεηο ησλ 

ζπκκεηερφλησλ, πξνέβαηλε ζε ελέξγεηεο, νη νπνίεο ζθνπφ είραλ ηνλ θαζνξηζκφ ηνπ 

αθξηβνχο πνζνχ πνπ ήηαλ απαξαίηεην γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ηεο επηιερζείζαο 

απάληεζεο επηζπκίαο. Ζ δηάζηαζε ηεο εηαηξηθήο θνηλσληθήο ππεπζπλφηεηαο πνπ 

αλαθέξακε φηη ρξήδεη αλάιπζεο, πξνθεηκέλνπ λα επηιέμνπκε ηη ζα πεξηιακβάλεηαη 

ζηνλ νξηζκφ ηεο θνηλσληθήο ππεπζπλφηεηαο ησλ επηρεηξήζεσλ, είλαη απηή ηεο 

                                                                                                                                                                      
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2001:0366:FIN:en:PDF, πξφζβαζε ηελ 

24/1/2014 
198

  Matten D., Moon J, Implicit and explicit corporate social responsibility: A conceptual 

framework for understanding CSR in Europe, Academy of Management Review, 33, (2), ζει. 

404- 424, (2004), ζει. 409 
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εθαξκνγήο ησλ πξάμεσλ θνηλσληθήο ππεπζπλφηεηαο. ΢ηελ πξναλαθεξζείζα 

πξνζπάζεηα ηεο Cosmote, νπδείο κπνξεί λα ακθηζβεηήζεη ην απνηέιεζκα ηεο 

ελέξγεηαο, ην γεγνλφο φηη ζπγθεληξψζεθαλ πεξίπνπ 110.000,00 €, πξνθεηκέλνπ λα 

αμηνπνηεζνχλ γηα ηελ ελίζρπζε ηνπ Υαηδεθπξηάθεηνπ Ηδξχκαηνο. ΋κσο, κπνξεί 

θάπνηνο λα ππνινγίζεη άξαγε ηα έζνδα ηεο επηρείξεζεο απφ ηελ αχμεζε ηεο 

επηζθεςηκφηεηαο ζηνλ ηζηνρψξν ηεο; Μπνξεί θάπνηνο λα ππνινγίζεη άξαγε ηα έζνδα 

ηεο επηρείξεζεο απφ ηελ αχμεζε ησλ πσιήζεσλ ησλ ππεξεζηψλ ηεο, εμαηηίαο απηήο 

ηεο «ζηξνθήο» ηεο πξνο έλα θνηλσληθφηεξν πξνθίι; Καη ην ζεκαληηθφηεξν: 

ρξεηαδφηαλ άξαγε λα δαπαλεζνχλ ρηιηάδεο επξψ ζε δηάδνζε απηήο ηεο πξσηνβνπιίαο, 

απφ ηε ζηηγκή πνπ ε επηρείξεζε ήηαλ απνθαζηζκέλε λα δαπαλήζεη έλα αξθεηά 

κεγάιν πνζφ ρξεκάησλ γηα ηελ πξναγσγή ηεο θνηλσληθήο επεκεξίαο («γηα λα 

θάλνπκε ηνλ θφζκν καο θαιχηεξν»); Μήπσο ζα ήηαλ πξνηηκφηεξν ην πνζφ απηφ ην 

νπνίν ήηαλ πξνυπνινγηζκέλν γηα ηελ δεκνζηνπνίεζε ησλ θνηλσληθψλ πξσηνβνπιηψλ 

ηεο επηρείξεζεο, λα δηνρεηεπφηαλ ζε θνηλσληθά έξγα, κε κφλε ελεκέξσζε ηνπ 

ελδηαθεξνκέλνπ θνηλνχ κέζσ ζχληνκεο θαηαρψξεζεο ζε θάπνην έληππν ή άιιν 

κέζν; Καη γηα λα ην ζπλδπάζνπκε θαη κε ην ζέκα ηεο ζχλδεζεο ηεο εηαηξηθήο 

θνηλσληθήο επζχλεο κε ηελ νηθνλνκηθή απφδνζε ηεο επηρείξεζεο, κήπσο νη 

νπνηεζδήπνηε αλαθνξέο ησλ επηρεηξήζεσλ ζηα εηήζηα δειηία ηνπο ζε θνηλσληθέο 

πξσηνβνπιίεο, εμππεξεηνχλ θαη άιινπο ζθνπνχο, φπσο απηνχο ηεο πξνβνιήο ηεο 

επηρείξεζεο, πέξα απφ ηελ απιή ελεκέξσζε γηα ηελ δηελέξγεηα κηαο αληδηνηεινχο 

πξάμεο πξνζθνξάο ζην θνηλσληθφ ζχλνιν; Αο ππνζέζνπκε φηη ηζρχεη ην παξαπάλσ, 

φηη δειαδή νη επηρεηξήζεηο πξνηηκνχλ νη εθδεινχκελεο απφ απηέο θνηλσληθέο 

πξσηνβνπιίεο λα είλαη «πεξηηπιηγκέλεο» κε έλα καλδχα ρξεζηκφηεηαο γηα απηέο. ΢ε 

απηή ηελ πεξίπησζε αθπξψλεηαη ην απνηέιεζκα ηεο θνηλσληθήο πξσηνβνπιίαο θαη ν 

ζεηηθφο αληίθηππνο πνπ έρεη ζην θνηλσληθφ ζχλνιν; Πξνθαλψο φρη, αθνχ ζε θάζε 

πεξίπησζε ην απνηέιεζκα, δειαδή ε ζπλεηζθνξά ζην θνηλσληθφ ζχλνιν δελ αιιάδεη, 

είηε ε επηρείξεζε επηδηψθεη θαη άιια νθέιε είηε φρη. Φπζηθά θαη ππάξρεη κηα 

δηαθνξνπνίεζε ζην κέγεζνο ηεο ζπλεηζθνξάο, άιισζηε θάηη ηέηνην δείμακε ζην 

παξάδεηγκα ηεο επηρείξεζεο θηλεηήο ηειεθσλίαο, αιιά θαη πάιη ε εηαηξηθή θνηλσληθή 

ππεπζπλφηεηα, φπσο επηιέμακε λα ηελ νξίζνπκε, εθπιεξνχηαη αθνχ ππάξρεη ην 

ζηνηρείν ηεο ζπλεηζθνξάο πξνο ην θνηλσληθφ ζχλνιν.  

Σν ζεκείν ζην νπνίν φκσο απηή ε δηάζεζε ησλ επηρεηξήζεσλ γηα δεκνζηνπνίεζε ησλ 

θνηλσληθψλ ηνπο πξσηνβνπιηψλ ζην επξχηεξν θνηλσληθφ ζχλνιν, κε νθέιε άιια απφ 
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ηα πξνθαλή (απηά ηεο πξναγσγήο ηεο θνηλσληθήο επεκεξίαο), δχλαηαη λα 

δεκηνπξγήζεη νξηζκέλεο επηπινθέο, είλαη απηφ ηεο ζρέζεο αλάκεζα ζηελ εηαηξηθή 

θνηλσληθή επζχλε θαη ηελ νηθνλνκηθή απφδνζε κηαο επηρείξεζεο. Καη εμεγνχκαζηε: 

ε δηεξεχλεζε ηεο ζρέζεο αλάκεζα ζηελ εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε θαη ηελ 

νηθνλνκηθή απφδνζε ησλ επηρεηξήζεσλ, έρεη απαζρνιήζεη έληνλα ηελ αθαδεκατθή 

θνηλφηεηα, φπσο ζα δνχκε παξαθάησ, κε ηα απνηειέζκαηα λα είλαη πνιιέο θνξέο 

αληίζεηα κεηαμχ ηνπο. ΢ε πεξίπησζε πνπ εηζαρζεί θαη ν παξάγνληαο ησλ σθειεηψλ 

πνπ νη επηρεηξήζεηο απνθνκίδνπλ απφ ηελ δηαθήκηζε ησλ θνηλσληθψλ ηνπο 

πξσηνβνπιηψλ (φζν απηέο κπνξνχλ λα επηκεηξεζνχλ δηφηη, είηε ηα νθέιε απηά κπνξεί 

λα είλαη εηεξνρξνληζκέλα ζε ζχγθξηζε κε ηνλ ρξφλν εθηακίεπζεο ηνπ πνζνχ γηα ηελ 

αλάιεςε θνηλσληθψλ δξάζεσλ, είηε απιά λα κελ κπνξνχλ λα ζπλδεζνχλ κε ηελ 

εθάζηνηε θνηλσληθή δξάζε), ε δηαδηθαζία ζχλδεζεο θνηλσληθήο επζχλεο θαη 

νηθνλνκηθήο απφδνζεο γίλεηαη πην πνιχπινθε.  

Ζ εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε, απφ ηελ κέρξη ζηηγκήο αλάιπζή καο, θαηαιακβάλεη 

έλα πεδίν ην νπνίν εθηείλεηαη απφ ηηο παξπθέο ηεο νξηνζεηεκέλεο βάζεη λφκνπ 

δξάζεο ησλ επηρεηξήζεσλ, έσο θαη ηελ εζεινληηθή παξνρή ησλ επηρεηξήζεσλ πξνο ην 

θνηλσληθφ ζχλνιν. Δίλαη ζαθήο ε ζχγρπζε πνπ δχλαηαη λα επηθξαηήζεη ζηελ 

πεξίπησζε πνπ θάπνηνο επηζπκήζεη λα εληάμεη ηελ εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε ζε 

θάπνην πιαίζην κε βάζε ην νπνίν ζα επηκεηξεζεί θαη ζα αμηνινγεζεί ε 

ζεκαληηθφηεηά ηεο εληφο ηεο επηρείξεζεο. ΢ε πεξίπησζε κάιηζηα πνπ ε επηρείξεζε, 

ζε πεξηφδνπο χθεζεο ζε καθξννηθνλνκηθφ επίπεδν, αληηκεησπίζεη πεξηνξηζκνχο 

ζηνπο νηθνλνκηθνχο πφξνπο πνπ δηαζέηεη, θαη πξέπεη λα επηιέμεη ηελ ζχλζεζε ησλ 

πξνγξακκάησλ πεξηθνπψλ θαη κείσζεο θφζηνπο πνπ επηζπκεί λα εθαξκφζεη, ηφηε ην 

δήηεκα ηεο επηκέηξεζεο ηεο θνηλσληθήο ππεπζπλφηεηαο ησλ επηρεηξήζεσλ ιακβάλεη 

ηδηαίηεξε αμία. Καη εδψ αθξηβψο είλαη πνπ νθείινπκε λα αλαθέξνπκε ηηο βαζηθέο 

θαηεγνξίεο ζεσξήζεσλ ζρεηηθά κε ηελ ζέζε πνπ έρεη ε εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε, 

αιιά θαη ην ξφιν ηεο θνηλσληθήο ππεπζπλφηεηαο ζηελ ιεηηνπξγία κηαο επηρείξεζεο. 

΢ην πεξηνδηθφ Economist, απφ ην 2005,
199

 είρε γξαθηεί φηη ε ηδέα ηεο εηαηξηθήο 

θνηλσληθήο επζχλεο νπζηαζηηθά έξρεηαη ζε αληίζεζε κε ηελ νηθνλνκηθή ζεσξία ηνπ 

Adam Smith, εηδηθά ζην ζέκα ηεο απηνδηάζεζεο ησλ εκπιεθνκέλσλ κεξψλ ζε κηα 

νηθνλνκηθή ζπλαιιαγή, απηνδηάζεζε ε νπνία θαζνξίδεηαη κέζσ ηεο αηνκηθήο 

                                                           
199  The Economist, Profit and the public good, The Economist, 20 June 2005, 

http://www.economist.com/node/3555259, πξφζβαζε ηελ 10/4/2014 

http://www.economist.com/node/3555259
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βνχιεζεο γηα θέξδνο. Πην ζπγθεθξηκέλα, ζην ελ ιφγσ ηεχρνο ηνπ πεξηνδηθνχ, ην 

νπνίν είρε αθηεξψζεη ρψξν ζε κηα ζεηξά απφ άξζξα ηα νπνία ελαληησλφληνπζαλ ζηε 

ρξεζηκφηεηα ηεο εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο, αλαθεξφηαλ φηη είλαη αδχλαηνλ νη 

επηθεθαιήο δηεζλψλ νξγαληζκψλ, φπσο ν Οξγαληζκφο Οηθνλνκηθήο ΢πλεξγαζίαο θαη 

Αλάπηπμεο (Ο.Ο.΢.Α.), ε Παγθφζκηα Σξάπεδα, ηα Ζλσκέλα Έζλε, λα νκηινχλ γηα 

ηελ αμία ηεο εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο, φηαλ θάηη ηέηνην έξρεηαη ζε πιήξε ξήμε 

κε ηελ βαζηθή νηθνλνκηθή ζεσξία ηνπ Adam Smith. Ο ζπγγξαθέαο ηνπ ελ ιφγσ 

άξζξνπ ζεσξνχζε κάιηζηα, φηη νη ππέξκαρνη ηεο ηδέαο ηεο εηαηξηθήο θνηλσληθήο 

επζχλεο είλαη ππεξαζπηζηέο ηεο, δηφηη ζεσξνχλ φηη ε δξαζηεξηφηεηα κηαο επηρείξεζεο 

έρεη αξλεηηθφ αληίθηππν ζηελ θνηλσλία, επνκέλσο νη επηρεηξήζεηο νθείινπλ λα 

αλαιακβάλνπλ πξσηνβνπιίεο, νη νπνίεο λα κεηψλνπλ ηηο αξλεηηθέο εμσηεξηθεχζεηο 

πνπ νη ίδηεο παξάγνπλ.  

΢ε έλα άιιν άξζξν ηνπ ελ ιφγσ ηεχρνπο
200

 ε θξηηηθή πνπ γίλεηαη ζηελ ηδέα ηεο 

εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο είλαη πην απζηεξή, θαζψο παξαηεξεί φηη ε εηαηξηθή 

θνηλσληθή επζχλε δελ είλαη ηίπνηε άιιν, παξά κηα κνξθή αλάπηπμεο δεκνζίσλ 

ζρέζεσλ γηα ηελ επηρείξεζε, αθνχ φπσο γξάθεη ν ζπγγξαθέαο Clive Crook, κφιηο ην 

0,97% ησλ θεξδψλ πξν θφξσλ απφ ηηο επηρεηξήζεηο πνπ πεξηιακβάλνληαη ζην δείθηε 

FTSE 100 ηνπ Ζλσκέλνπ Βαζηιείνπ θαηά ην έηνο 2004, δηαλεκήζεθε γηα θνηλσληθνχο 

ζθνπνχο πνπ ε εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε πξνάγεη. 

Τπάξρεη αληίινγνο φκσο ζε φιε απηή ηελ θξηηηθή ηεο ζεκαληηθφηεηαο ηεο ηδέαο ηεο 

εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο. Οη Porter θαη Kramer (2002)
201

 ζεψξεζαλ φηη κπνξεί 

λα επηηεπρζεί ηζνξξνπία αλάκεζα ζηνπο ζηφρνπο πεξί θεξδνθνξίαο ηεο επηρείξεζεο 

θαη ζηελ επίδεημε απφ κέξνπο ηεο ελφο θνηλσληθνχ πξνζψπνπ, πνπ ελ ηέιεη ζα 

πξναγάγεη ηελ θνηλσληθή επεκεξία. Μάιηζηα, απηή ε ηζνξξνπία ζα είλαη πξνο φθεινο 

φισλ ησλ εκπιεθνκέλσλ κεξψλ (win win). Ζ παξαπάλσ ζεψξεζε έρεη απαζρνιήζεη 

θαη άιινπο εξεπλεηέο. Υαξαθηεξηζηηθά αλαθέξνπκε ηνπο Margolis θαη Walsh 

(2001)
202

 θαη ηνπο Orlitzky, Schmidt θαη Rynes (2003)
203

 νη νπνίνη, έπεηηα απφ 

                                                           
200

  The Economist, The good company, The Economist, 20 June 2005, 

http://www.economist.com/node/3555259, πξφζβαζε ηελ 10/4/2014 
201  Porter M., Kramer M., The competitive advantage of corporate philanthropy, Harvard 

Business Review, 80, (9), ζει. 48−58, (2002) 
202  Margolis J., Walsh J., People and profits? The search for a link between a company's 

social and financial performance, Mahwah, NJ: Erlbaum, (2001) 
203  Orlitzky M., Schmidt F., Rynes S. Corporate social and financial performance: A meta-

analysis, Organization Studies, 24, (3), ζει. 403−441, (2003) 

http://www.economist.com/node/3555259
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παξάζεζε ησλ ζεκαληηθφηεξσλ ζεσξηψλ πεξί ηεο ηδέαο ηεο εηαηξηθήο θνηλσληθήο 

επζχλεο, θαηέιεμαλ ζε παξφκνηα ζπκπεξάζκαηα, φηη δειαδή ε θεξδνθνξία κηαο 

επηρείξεζεο, θαη ε επίδεημε ελφο θνηλσληθνχ πξνζψπνπ πνπ ζα πξναγάγεη ηελ 

θνηλσληθή επεκεξία, δελ είλαη ακνηβαίσο απνθιεηφκελεο επηδηψμεηο. Οη Falck θαη 

Heblich (2007)
204

 εηζάγνπλ κηα ζεκαληηθή θαηά ηε γλψκε καο παξάκεηξν, ζρεηηθά κε 

ηελ απνδνρή πνπ ιακβάλεη ε εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε εληφο, αιιά θαη εθηφο ηεο 

επηρείξεζεο. Ζ παξάκεηξνο απηή είλαη ε νηθνλνκηθή πνιηηηθή πνπ θάζε ρψξα 

εθαξκφδεη. Μέρξη πξφζθαηα, ε εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε ήηαλ ζέκα ζπδήηεζεο 

θπξίσο γηα ηηο Ακεξηθαληθέο θαη Βξεηαληθέο επηρεηξήζεηο. Ο ιφγνο πνπ γηλφηαλ απηφ 

ήηαλ ε θηιειεχζεξε νηθνλνκηθή πνιηηηθή πνπ νη ρψξεο απηέο εθάξκνδαλ, θαη 

βαζηδφηαλ ζηελ απηνδηάζεζε ησλ επηρεηξήζεσλ γηα ηελ επίηεπμε ησλ  ζηφρσλ ηνπο, 

κέζσ ηεο ειαρηζηνπνίεζεο ηεο θξαηηθήο παξέκβαζεο ζε ζέκαηα 

επηρεηξεκαηηθφηεηαο. Αληίζεηα, ε θηιειεχζεξε απηή ηάζε ζηελ ππφινηπε Δπξψπε 

άξγεζε λα εκθαληζηεί, κε απνηέιεζκα κφιηο ηα ηειεπηαία ρξφληα λα είλαη ζην 

πξνζθήλην (επηρεηξεκαηηθφ θαη αθαδεκατθφ) ε ηδέα ηεο εηαηξηθήο θνηλσληθήο 

επζχλεο. ΢ηελ δηείζδπζε ηεο ελ ιφγσ ηδέαο ζε φιε ηελ Δπξψπε, ζπλεηέιεζε θαη ε 

παγθνζκηνπνίεζε πνπ έιαβε ρψξα ηα ηειεπηαία ρξφληα, κε ηελ ηαπηφρξνλε κείσζε 

ηεο ζεκαζίαο ησλ εζληθψλ λνκηθψλ πιαηζίσλ έλαληη ησλ λνκηθψλ πιαηζίσλ ελψζεσλ 

θξαηψλ, φπσο γηα παξάδεηγκα ε Δπξσπατθή Έλσζε. Γηα ηνλ παξάγνληα ηεο 

νηθνλνκηθήο πνιηηηθήο ησλ θξαηψλ πνπ αλαθέξακε παξαπάλσ, νθείινπκε λα 

πξνβνχκε ζε θάπνηεο επηζεκάλζεηο. Πξψηνλ, φηαλ νκηινχκε γηα θηιειεχζεξε 

πνιηηηθή ησλ θξαηψλ κε ειαρηζηνπνίεζε ηεο θξαηηθήο παξέκβαζεο, ζεσξνχκε σο 

δεδνκέλε ηελ νηθεηνζειή δηάζεζε ησλ επηρεηξήζεσλ γηα παξνρέο ζην θνηλσληθφ 

ζχλνιν, ε νπνία ππεξβαίλεη ηηο φπνηεο λνκηθέο ηνπο ππνρξεψζεηο. Αλ απηφ ην 

ζπλδπάζνπκε κε ηνλ νξηζκφ πνπ επηιέμακε λα πηνζεηήζνπκε ζην πξνεγνχκελν 

θεθάιαην ηεο κειέηεο, δελ παξαηεξνχκε θακία απφθιηζε, αθνχ ζεσξήζακε ηελ 

θνηλσληθή ππεπζπλφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ σο ηηο θνηλσληθέο εμσηεξηθεχζεηο πνπ 

πεγάδνπλ, είηε απφ ηνλ λφκν, είηε απφ ηελ νηθεηνζειή παξνρή. ΢ε απηή ηελ 

πεξίπησζε φκσο είλαη απνξίαο άμηνλ, ην φηη αλ θαη έρνπκε σο δεδνκέλε ηελ 

απηνδηάζεζε ησλ επηρεηξήζεσλ λα επηιέγνπλ αλ επηζπκνχλ λα αζθήζνπλ 

πξνγξάκκαηα θνηλσληθήο ππεπζπλφηεηαο, αλεμαξηήησο ησλ λνκηθψλ ππνρξεψζεσλ 

πξνο κηα ηέηνηα θαηεχζπλζε, πσο είλαη δπλαηφλ απηά λα εθαξκφδνληαη κφλν ζε ρψξεο 

                                                           
204

  Falck O., Heblich S., Corporate social responsibility: Doing well by doing good, Business 

Horizons, 50, ζει. 247–254, (2007), ζει. 248 
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πνπ αζθνχλ θηιειεχζεξε πνιηηηθή. Γεχηεξνλ, ε πξναλαθεξζείζα νηθεηνζειήο παξνρή 

ησλ επηρεηξήζεσλ, νθείιεη λα αληηκεησπίδεηαη σο κηα καθξνρξφληα ζηξαηεγηθή θαη 

φρη σο βξαρππξφζεζκε ηαθηηθή πνπ ζθνπφ έρεη ηελ απνθφκηζε ηνπ κέγηζηνπ δπλαηνχ 

βξαρππξφζεζκνπ νθέινπο. Έλα κέζν γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηεο εηαηξηθήο 

θνηλσληθήο επζχλεο είλαη ν θψδηθαο δενληνινγίαο ζηνλ νπνίν ζα αλαθεξζνχκε 

αλαιπηηθά παξαθάησ.  
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2.4 Λνηπέο ηδέεο 

Απφ ηελ αλαιπηηθή καο πξνζέγγηζε ζην δήηεκα ηνπ πξνζδηνξηζκνχ ησλ ζπζηαηηθψλ 

ζηνηρείσλ, ησλ απνδεθηψλ θαη ηεο ιεηηνπξγηθφηεηαο ηεο ηδέαο ηεο εηαηξηθήο 

θνηλσληθήο επζχλεο, κπνξνχκε λα ζπκπεξάλνπκε φηη, αλ θαη ε ελαζρφιεζε κε ηελ ελ 

ιφγσ ηδέα απφ πνιινχο εξεπλεηέο είλαη κεγάιε, ελ ηνχηνηο, ε ππνθεηκεληθή θξίζε 

είλαη απηή πνπ παξαθηλεί ηνλ θάζε κειεηεηή ζηελ πηνζέηεζε ησλ ελδηαθεξφλησλ, γηα 

εθείλνλ, ζηνηρείσλ. Οη de Bakker et al. (2005)
205

 πξνθεηκέλνπ λα απνθαλζνχλ αλ 

ηειηθά, έρεη γίλεη πξαγκαηηθή πξφνδνο ζηελ δηεξεχλεζε ηεο ηδέαο ηεο εηαηξηθήο 

θνηλσληθήο επζχλεο, εμέηαζαλ ηξείο απφςεηο: ηελ πξννδεπηηθή άπνςε, ζχκθσλα κε 

ηελ νπνία, απφ ην απφιπην ζθνηάδη πνπ επηθξαηνχζε πξηλ ρξφληα ζρεηηθά κε ην ηη 

είλαη ε εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε, πιένλ, ε βηβιηνγξαθία είλαη ηεξάζηηα, επνκέλσο 

πξφνδνο, θαη κάιηζηα κεγάιε, έρεη ζπληειεζηεί. Σελ άπνςε ηεο πνηθηινρξσκίαο, 

ζχκθσλα κε ηελ νπνία, αλ θαη πξφνδνο έρεη ζπληειεζηεί ζηελ εμέηαζε ηεο ηδέαο ηεο 

εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο, ελ ηνχηνηο, ε πξφνδνο απηή βξίζθεη εκπφδηα ή 

δηαθπβεχεηαη απφ ηελ ζπλερή εηζαγσγή λέσλ ζηνηρείσλ, θαη ηέινο, ηελ θαλνληζηηθή 

άπνςε, ζχκθσλα κε ηελ νπνία, ε πξφνδνο πνπ έρεη ζπληειεζηεί ζηελ εμέηαζε ηεο 

εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο είλαη ειάρηζηε. Τηνζεηψληαο ηελ δεχηεξε άπνςε, απηή 

πνπ ηζρπξίδεηαη φηη ε πξφνδνο ζηελ δηεξεχλεζε ηεο ηδέαο ηεο εηαηξηθήο θνηλσληθήο 

επζχλεο δηαθπβεχεηαη απφ ηελ ππεξαλάιπζε θαη ηελ ζπλερή εηζαγσγή λέσλ 

ζηνηρείσλ, ζην παξφλ θεθάιαην, επηρεηξνχκε κηα αλαθνξά ζε έλλνηεο νη νπνίεο 

εμειίρηεθαλ θαηά ηα ρξφληα δηεξεχλεζεο ηεο ηδέαο ηεο εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο. 

Ξεθεχγνληαο παξνδηθά απφ ηα φξηα ηνπ παξφληνο θεθαιαίνπ, επηζεκαίλνπκε ηελ 

ππνθεηκεληθφηεηα ηνπ ηη ζεκαίλεη πξφνδνο γηα ηνπο de Bakker et al. (2005). Ζ 

ππνθείκελε ηδέα ηνπ πεξί ηνχ ηί είλαη πξφνδνο, είλαη φηη, εθφζνλ έρνπκε πεξηγξαθηθή 

ζπδήηεζε, δειαδή ζπδήηεζε γηα ην πψο είλαη (φρη πψο πξέπεη λα είλαη) ηα πξάγκαηα 

ζηελ βηβιηνγξαθία πεξί ηεο εηαηξηθήο θνηλσληθήο ππεπζπλφηεηαο, νξίδνπκε ζηελ 

ελλνηνινγηθή ζπδήηεζε, ην ηί ζα ςάμνπκε, θαη ζηε ζπλέρεηα ην ςάρλνπκε ζηελ 

εκπεηξηθή πξαγκαηηθφηεηα, κε ηε ρξήζε εξεπλεηηθψλ κεζφδσλ. Πξφνδνο ζπληειείηαη 

φηαλ έρνπκε βξεη φηη θάηη ππάξρεη ή δελ ππάξρεη ζηελ εκπεηξηθή πξαγκαηηθφηεηα. Αλ 

φκσο ε ζπδήηεζή καο είλαη θαλνληζηηθή, απηφ δελ γίλεηαη. Έηζη, ζηα πιαίζηα απηά 

                                                           
205

  De Bakker F., Groenewegen P., Den Hond F., A bibliometric analysis of 30 years of 

research and theory on corporate social responsibility and corporate social performance, 

Business and Society, 44, (3), ζει. 283-317, (2005), ζει. 284-285  
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έλαο εξεπλεηήο ηζρπξίδεηαη φηη νη επηρεηξήζεηο έρνπλ επζχλε, έλαο άιινο ηζρπξίδεηαη 

φηη δελ έρνπλ, θαη απηφ ζπλερίδεηαη έηζη. 
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2.4.1 Δηαηξηθή θνηλσληθή απόδνζε 

Ζ ηδέα ηεο εηαηξηθήο θνηλσληθήο απφδνζεο πξσηνεκθαλίζηεθε απφ ηoλ Carroll ην 

1979, νπζηαζηηθά εμειίζζνληαο πεξαηηέξσ ηελ ηδέα ηεο εηαηξηθήο θνηλσληθήο 

επζχλεο. ΢χκθσλα κε ηoλ Carroll (1979)
206

 ε ηδέα ηεο εηαηξηθήο θνηλσληθήο 

απφδνζεο αθνξά ηελ αμηνιφγεζε ησλ θνηλσληθψλ πξσηνβνπιηψλ ησλ επηρεηξήζεσλ, 

ηελ αλαγλψξηζε ησλ θνηλσληθψλ δεηεκάησλ, ηηο ζηξαηεγηθέο ζπλεηζθνξάο ησλ 

επηρεηξήζεσλ, κέζσ αλάιεςεο θνηλσληθά ππεχζπλσλ πξσηνβνπιηψλ. Σα παξαπάλσ 

εμειίρηεθαλ απφ κεηέπεηηα ζπγγξαθείο φπσο νη Wartick θαη Cochran (1985), αιιά 

θαη απφ ηελ Wood (1991)
207

 ε νπνία ζεψξεζε ηελ εηαηξηθή θνηλσληθή απφδνζε σο 

κηα παξακεηξνπνίεζε ησλ βαζηθψλ αξρψλ θνηλσληθήο ππεπζπλφηεηαο ησλ 

επηρεηξήζεσλ, σο κηα απάληεζε ησλ επηρεηξήζεσλ ζε θνηλσληθά δεηήκαηα πνπ 

απαζρνινχλ ην θνηλσληθφ ζχλνιν, θαη σο πνιηηηθέο θαη πξνγξάκκαηα ηα νπνία 

αθνξνχλ ηηο ζρέζεηο ηεο επηρείξεζεο κε ην θνηλσληθφ ζχλνιν. Δμεηάδνληαο ηελ 

παξαπάλσ άπνςε, παξαηεξνχκε φηη θαηαβάιιεηαη κηα πξνζπάζεηα λα 

ζπκπεξηιεθζνχλ έλλνηεο φπσο ε εηαηξηθή θνηλσληθή ππεπζπλφηεηα θαη ε ζεσξία ησλ 

ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ, κε έλα ηξφπν ν νπνίνο ζα δηεπθνιχλεη ηελ επηκέηξεζε ηεο 

θνηλσληθήο απφδνζεο ησλ επηρεηξήζεσλ. Ζ Swanson
208

 ην 1995, επηθέληξσζε ζηελ 

ηδέα ηεο εηαηξηθήο θνηλσληθήο απφδνζεο, ππνζηεξίδνληαο φηη θαιφ ζα είλαη νη 

επηρεηξεκαηηθνί θαη νη θνηλσληθνί ζηφρνη κηαο επηρείξεζεο λα κελ ζπγθξνχνληαη, 

αιιά λα ζπκπνξεχνληαη.  

΢χκθσλα κε ηελ έξεπλα ησλ Rowley θαη Berman (2000),
209

 νη έξεπλεο γηα ηελ ηδέα 

ηεο εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο ηζηνξηθά, κπνξνχλ λα δηαθξηζνχλ ζε ηξείο 

θαηεγνξίεο: Ζ πξψηε θαηεγνξία πεξηιακβάλεη κειέηεο νη νπνίεο θαηαπηάλνληαη κε 

ηελ εμέιημε ηνπ νξηζκνχ θαη ησλ ζπζηαηηθψλ ζηνηρείσλ ηεο εηαηξηθήο θνηλσληθήο 

επζχλεο, ε δεχηεξε θαηεγνξία πεξηιακβάλεη κειέηεο ζρεηηθά κε ηελ ιεηηνπξγηθφηεηα 

ηεο θνηλσληθήο ππεπζπλφηεηαο ζε επηρεηξεζηαθφ επίπεδν, θαζψο θαη κειέηεο ζρεηηθά 

κε ηελ ζχλδεζή ηεο κε ηελ νηθνλνκηθή απφδνζε ησλ επηρεηξήζεσλ, θαη ε ηξίηε 

                                                           
206

  Carroll A. B, A three dimensional conceptual model of corporate social performance, 

Academy of Management Review, 4, ζει. 497-505,  (1979) 
207  Wood D. J., Corporate social performance revisited, Academy of Management Review, 

16, ζει. 691-718, (1991) 
208  Swanson D. L., Addressing a theoretical problem by reorienting the corporate social 

performance model, Academy of Management Review, 20, ζει. 43-64, (1995) 
209 Rowley T. J.,  Berman S., A brand new brand of corporate social performance, Business 

& Society, 39, (4), ζει. 397-418, (2000), ζει. 397 
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θαηεγνξία πεξηιακβάλεη κειέηεο νη νπνίεο επηδηψθνπλ λα εμεγήζνπλ ην γηαηί ε 

εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε ζπλδέεηαη είηε αξλεηηθά, είηε δελ ζπλδέεηαη θαζφινπ κε 

ηελ νηθνλνκηθή απφδνζε.  

Παξά ηελ αλαδήηεζε πνπ δηεμαγάγακε ζε βηβιηνγξαθία ζρεηηθή κε ηελ ηδέα ηεο 

εηαηξηθήο θνηλσληθήο απφδνζεο, ζηάζεθε δχζθνιε ε εμεχξεζε πεξηζζνηέξσλ 

πιεξνθνξηψλ γχξσ απφ ην δήηεκα ηνπ νξηζκνχ ηεο θαη ησλ πξαθηηθψλ εθαξκνγήο 

ηεο. Γχν είλαη νη ιφγνη, ζχκθσλα κε ηε γλψκε καο πνπ απηφ παξαηεξείηαη. Πξψηνλ, 

ε εμέιημε ηεο ηδέαο ηεο εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο ζπληειέζηεθε αθαδεκατθά ηα 

ηειεπηαία ρξφληα. ΢πλέπεηα απηνχ είλαη ε παξαγσγή κηαο πιεζψξαο νξηζκψλ θαη 

ζηξαηεγηθψλ εθαξκνγήο, νη νπνίνη ελ πνιινίο είηε ζπκπίπηνπλ, κε ηνλ θαζέλα απφ 

απηνχο λα πξνζζέηεη θάηη επηπιένλ ζηνλ ήδε ππάξρνληα νξηζκφ, είηε απνθιίλνπλ κε 

ηνλ θάζε εξεπλεηή λα επηθεληξψλεηαη ζε κέξε ηνπ ζπλφινπ ηνπ νξηζκνχ θαη ηνπ 

πεδίνπ δξάζεο ηεο εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο, δίλνληαο κηα δηαθνξεηηθή 

νλνκαζία ζε απηά (φπσο γηα παξάδεηγκα ε πεξίπησζε ηεο  εηαηξηθήο θνηλσληθήο 

απφδνζεο). Γεχηεξνλ, φπσο γξάθεη θαη ε Wood (1991),
210

 ε εηαηξηθή θνηλσληθή 

απφδνζε δελ παξνπζηάζηεθε σο κηα λέα ηδέα ζρεηηθή κε ηελ θνηλσληθή 

ππεπζπλφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ, αιιά πεξηζζφηεξν σο κηα ζηξαηεγηθή ε νπνία ζα 

ζπλέδεε ηηο θνηλσληθέο πξσηνβνπιίεο ηεο επηρείξεζεο κε ηελ νηθνλνκηθή ηεο 

απφδνζε. Δπνκέλσο, εμειίρηεθε ζηα πιαίζηα κηα κεζνδνινγίαο εθαξκνγήο ηεο ηδέαο 

ηεο εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο γηα ηελ νπνία φπσο έρνπκε ήδε αλαθέξεη 

πθίζηαηαη αξθεηή βηβιηνγξαθία.  

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
210  Wood D. J., Corporate social performance revisited, Academy of Management Review, 

16, ζει. 691-718, (1991) 
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2.4.2 Θεσξία ησλ ελδηαθεξόκελσλ κεξώλ (Stakeholder theory) 

Ζ ζεσξία ησλ ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ μεθίλεζε απφ ηνλ Freeman (1984),
211

 ν νπνίνο 

αλέθεξε φηη νη επηρεηξήζεηο νθείινπλ λα ιακβάλνπλ ππφςε ηνπο, εθηφο ησλ εηαηξηθψλ 

ζηφρσλ, θαη ηηο επηδηψμεηο θαη ηνπο ζηφρνπο δηάθνξσλ ελδηαθεξφκελσλ νκάδσλ, 

φπσο είλαη νη πειάηεο, νη πξνκεζεπηέο, νη κέηνρνη, νη θπβεξλήζεηο, νη θνηλσλίεο, νη 

εκπνξηθέο ελψζεηο (Donaldson θαη Preston, 1995).
212

 Ο Jones (1995)
213

 αλέθεξε φηη 

αλ νη επηρεηξήζεηο επηηχρνπλ ζην λα ζπκπεξηιάβνπλ πξσηνβνπιίεο γηα ηελ επίηεπμε 

ησλ ζηφρσλ ησλ πξναλαθεξζεηζψλ ελδηαθεξφκελσλ νκάδσλ ζηελ ζηξαηεγηθή ηνπο 

θαη λα ζπλεξγάδνληαη καδί ηνπο, έρνπλ έλα ζπγθξηηηθφ πιενλέθηεκα ζε ζχγθξηζε κε 

ηηο ππφινηπεο επηρεηξήζεηο, φζνλ αθνξά ηελ επίηεπμε πςειφηεξσλ θεξδψλ. 

Μηα απφ ηηο θξηηηθέο πνπ δέρηεθε ε ελ ιφγσ ζεσξία φπσο ηζρπξίδνληαη  νη Sundaram 

θαη Inkpen
214

 ην 2004, ήηαλ ε απνκάθξπλζή ηεο απφ ηελ εζηθή, φηη δειαδή ε ελ ιφγσ 

ζεσξία θαηαπηάλεηαη κε ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ησλ ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ απφ 

κέξνπο ηεο επηρείξεζεο, ρσξίο λα εμεηάδεη αλ ηα κέζα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ 

επίηεπμή ηνπο είλαη εζηθά ή φρη. Οη Freeman, et al. (2004)
215

 αληαπαληνχλ ζε απηφ 

ιέγνληαο φηη ην εζηθφ θνκκάηη είλαη εκπνηηζκέλν κέζα ζηελ ίδηα ηελ ζεσξία, θαζψο ε 

ιήςε πξσηνβνπιηψλ απφ κέξνπο ηεο επηρείξεζεο γηα ηελ επίηεπμε ησλ επηδηψμεσλ 

φισλ ησλ ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ εκπεξηέρεη κηα εζηθή δηάζηαζε. ΢ε θάζε 

πεξίπησζε, θαηά ηε γλψκε καο, ε ζεσξία απηή ππήξμε πνιχ ζεκαληηθή πξνθεηκέλνπ 

λα απαγθηζηξσζεί ε κέρξη ηφηε εξεπλεηηθή βηβιηνγξαθία, απφ ηελ κνλνδηάζηαηε 

ζεψξεζε ηνπ κεηφρνπ σο εθείλνπ ζηνλ νπνίν απνβιέπεη απνθιεηζηηθά ε εηαηξηθή 

δξαζηεξηφηεηα. Δπηπιένλ, δελ πξέπεη λα πεξλάεη απαξαηήξεην ην φηη ζηα πιαίζηα ηεο 

εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο πνπ εμεηάζακε ζην πξνεγνχκελν κέξνο, ππάξρεη κηα 

αληίζηνηρε ηάζε ινγνδνζίαο, αιιά θαη αλάιεςεο πξσηνβνπιηψλ απφ κέξνπο ησλ 

επηρεηξήζεσλ γηα ηελ εθπιήξσζε ζηφρσλ θαη επηδηψμεσλ ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ πνπ 

μεθεχγνπλ απφ ηα ζηελά φξηα ηνπ επελδπηή κεηφρνπ. Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα 

                                                           
211 Freeman E., Strategic management: A stakeholder approach, Boston: Pitman, (1984) 
212 Donaldson T., Preston L. E., The stakeholder theory of the corporation: Concepts, 

evidence, and implications, Academy of Management Review, 20, ζει. 65- 91, (1995), ζει. 

70 
213 Jones T. M., Instrumental stakeholder theory: A synthesis of ethics and economics, 

Academy of Management Review, 20, ζει. 404-437, (1995) 
214  Sundaram A. K.,  Inkpen A. C., The corporate objective revisited, Organization Science, 

15, ζει. 350-363, (2004), ζει. 359 
215 Freeman R. E., Wicks A. C., Parmar B., Stakeholder theory and the corporate objective 

revisited, Organization Science, 15, ζει. 364-369, (2004) 
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απνηειεί ε πεξίπησζε ηνπ θψδηθα εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο ηεο Ννηίνπ Αθξηθήο, ν 

νπνίνο απνζαθελίδεη φηη ν ζηφρνο ησλ επηρεηξήζεσλ νθείιεη λα είλαη ηξηπιφο: ε 

επίηεπμε ηεο νηθνλνκηθήο, ηεο θνηλσληθήο επεκεξίαο, θαζψο θαη ε πξνζηαζία ηνπ 

πεξηβάιινληνο. 

Έλα ζέκα ην νπνίν θαηά ηε γλψκε καο νθείιεη λα απνζαθεληζηεί ζρεηηθά κε ηελ 

ζεσξία ησλ ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ έγθεηηαη ζην γεγνλφο ηνπ πξνζδηνξηζκνχ ησλ 

ζηφρσλ θαη ζπκθεξφλησλ ησλ ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ. Καη εμεγνχκαζηε: Ο 

πξνζδηνξηζκφο ησλ ζηφρσλ γηα θάζε ελδηαθεξφκελε νκάδα, ζηα πιαίζηα ησλ 

πξνγξακκάησλ θνηλσληθήο ππεπζπλφηεηαο θάζε επηρείξεζεο, ελλνείηαη φηη νθείιεη λα 

είλαη ζηα πιαίζηα ησλ γεληθφηεξσλ ζθνπψλ ηνπ νξγαληζκνχ. Γειαδή, ζε πεξίπησζε 

πνπ ν ζηφρνο π.ρ. ηεο ελδηαθεξφκελεο νκάδαο «πειάηεο», είλαη ε επίηεπμε ηνπ 

κέγηζηνπ δπλαηνχ νθέινπο ζηε ρακειφηεξε δπλαηή ηηκή απφ ηελ αγνξά θαη 

θαηαλάισζε ελφο πξντφληνο ή ηελ ιήςε κηαο ππεξεζίαο, νη επηρεηξήζεηο πξνθεηκέλνπ 

λα ηθαλνπνηήζνπλ έλα ηέηνην αίηεκα δεζκεχνληαη απφ ηνπο λφκνπο ηεο αγνξάο (π.ρ. 

θφζηνο παξαγσγήο πξντφληνο), θαη απφ ην πεξηβάιινλ νηθνλνκηθφ ζχζηεκα (π.ρ. 

ελέξγεηεο αληαγσληζκνχ, πξνζδηνξηζκφο εηαηξηθνχ θέξδνπο κε βάζε ην 

θαπηηαιηζηηθφ ζχζηεκα). Δπνκέλσο, ην πεδίν δξάζεο ησλ επηρεηξήζεσλ γηα ηελ ιήςε 

θαηάιιεισλ πξσηνβνπιηψλ γηα ηελ εθπιήξσζε ησλ επηδηψμεσλ θαη ησλ πξνζδνθηψλ 

ησλ πειαηψλ, είλαη πεξηνξηζκέλν εμαηηίαο ησλ πξναλαθεξζέλησλ παξαγφλησλ. Αλ 

αληίζεηα, ζηφρνο ηνπ ελδηαθεξφκελνπ κέξνπο πειάηεο είλαη ε ιήςε ησλ απαξαίηεησλ 

κέηξσλ απφ ηηο επηρεηξήζεηο, γηα ηελ φζν ην δπλαηφ κεγαιχηεξε πξνζπάζεηά ηνπο γηα 

ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο, νη επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα αλαιάβνπλ 

πξσηνβνπιίεο, νη νπνίεο αλ θαη εκπεξηέρνπλ θφζηε, εληνχηνηο εκπίπηνπλ ζην εχξνο 

ησλ δξάζεσλ θνηλσληθήο ππεπζπλφηεηαο. Αιιά αθφκε πην ζεκαληηθφ είλαη ην δήηεκα 

ηεο χπαξμεο αληηθξνπφκελσλ ζηφρσλ κεηαμχ ησλ νκάδσλ ελδηαθέξνληνο. Καηά ηελ 

γλψκε καο, ζε απηή ηελ πεξίπησζε ζεκαληηθή είλαη ε χπαξμε θαηάιιεισλ 

ζπζηεκάησλ θαη δνκψλ εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο, θαιήο εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο. 

Μέζσ ηεο θαιήο εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο, ε επηρείξεζε ζα κπνξέζεη, φρη λα 

επζπγξακκίζεη ηα, νχησο ή άιισο, αληηθξνπφκελα ζπκθέξνληα κεηαμχ ηνπο, αιιά λα 

δηαρεηξηζηεί ηηο επηδηψμεηο ησλ ελδηαθεξνκέλσλ νκάδσλ, κε ζθνπφ ηελ ηθαλνπνίεζή 

ηνπο, ζηνλ βαζκφ θπζηθά πνπ θάηη ηέηνην δελ ζα αληηβαίλεη ζηνλ θεξδνζθνπηθφ 

ραξαθηήξα ηεο. 
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2.4.3 Δηαηξηθόο πνιίηεο (Corporate citizenship) 

Ζ έλλνηα ηνπ εηαηξηθνχ πνιίηε εκθαλίζηεθε κε ζθνπφ λα απαληήζεη ζηελ θξηηηθή πνπ 

αζθήζεθε ζηελ ηδέα ηεο εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο. Οη ππέξκαρνη απηήο ηεο ηδέαο 

ζεσξνχλ φηη ππεξληθά ην εκπφδην ηεο δπζθνιίαο πνπ παξνπζηάδεη ε έλλνηα ηεο 

εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο ζηελ εθαξκνγή ηεο, δειαδή ζε πξαγκαηηθέο θαη φρη 

ζεσξεηηθέο ζπλζήθεο επηρεηξεζηαθνχ πεξηβάιινληνο, θαζψο ελζσκαηψλεη ηηο ζεσξίεο 

πεξί εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο ζηελ ζεσξία ησλ ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ, κέζα 

απφ ηε ζηξαηεγηθή ηεο εηαηξηθήο θνηλσληθήο απφδνζεο
216

. 

΋πσο έρνπκε δεη κέρξη ηψξα θαη γηα ηηο πεξηζζφηεξεο έλλνηεο πνπ πξνζεγγίδνπλ 

απηήλ ηεο εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο (π.ρ. εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε, εηαηξηθή 

θνηλσληθή απφδνζε, ζεσξία ησλ ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ), δελ ππάξρεη έλαο θαη κφλν 

νξηζκφο ν νπνίνο λα είλαη θνηλψο απνδεθηφο απφ ηελ αθαδεκατθή θνηλφηεηα. Σν ίδην 

ηζρχεη θαη γηα ηελ έλλνηα ηνπ εηαηξηθνχ πνιίηε,   γεγνλφο ην νπνίν δελ έρεη πεξάζεη 

απαξαηήξεην ζηε δηεζλή βηβιηνγξαθία (Waddock 2004 θαη Matten, Crane, 2005).
217

 

Οη Matten, et al. (2003)
218

 αλαθέξνπλ 3 κνξθέο πνπ κπνξεί λα ιάβεη ε ηδέα ηνπ 

εηαηξηθνχ πνιίηε: ηελ πεξηνξηζκέλε, ε νπνία εμηζψλεη ηελ θνηλσληθή δηάζεζε κηαο 

επηρείξεζεο κε ηελ θηιαλζξσπία, ηελ ηζφηηκε κε απηή ηεο έλλνηαο ηεο εηαηξηθήο 

θνηλσληθήο επζχλεο, θαη ηέινο ηελ δηεπξπκέλε, ζχκθσλα κε ηελ νπνία ε έλλνηα ηνπ 

εηαηξηθνχ πνιίηε επαλαπξνζδηνξίδεη ην φιν ζέκα ηεο θνηλσληθήο ππεπζπλφηεηαο, θαη 

ηηο ζρέζεηο κεηαμχ επηρείξεζεο θαη θνηλσλίαο, ζεσξψληαο ηελ επηρείξεζε σο έλα 

κέξνο ηνπ θνηλσληθνχ ζπλφινπ, έλα πνιίηε. Κάζε πνιίηεο φκσο, σο κέξνο ηνπ 

θνηλσληθνχ ζπλφινπ, ζηα πιαίζηα ιεηηνπξγίαο κηαο επλνκνχκελεο πνιηηείαο, έρεη 

δηθαηψκαηα θαη ππνρξεψζεηο. Μπνξεί θάπνηνο λα ηζρπξηζηεί φηη κηα επηρείξεζε έρεη 

αλάινγα δηθαηψκαηα θαη ππνρξεψζεηο; Οξηζκέλνη ζπγγξαθείο
219

 ζεσξνχλ φηη ηα 

δηθαηψκαηα θαη νη ππνρξεψζεηο πνπ έρεη έλαο πνιίηεο είλαη δηαθνξεηηθήο θχζεο απφ 

απηά κηαο επηρείξεζεο, επνκέλσο φηαλ νκηινχκε γηα ηελ ηδηφηεηα ηνπ εηαηξηθνχ 

πνιίηε εμ αξρήο αλαθεξφκαζηε ζε κηα «πιαζηή» (fictional) ηδηφηεηα. Απφ ηελ άιιε 

                                                           
216

 Windsor D., Corporate citizenship: evolution and interpretation, ζην Andriof J., McIntosh 

M., Perspectives on corporate citizenship, Sheffield: Greenleaf, (2001), ζει 39-52 
217  Matten D., Crane A. Corporate citizenship: Toward an extended theoretical 

Conceptualization, Academy of Management Review, 30, ζει. 166-179, (2005), ζει. 166 
218  Matten D., Crane A., Chapple W., Behind the mask: Revealing the true face of corporate 

citizenship, Journal of Business Ethics, 45, ζει. 109–120, (2003), ζει. 112 
219

 Windsor D., Corporate citizenship: evolution and interpretation, ζην Andriof J., McIntosh 

M., Perspectives on corporate citizenship, Sheffield: Greenleaf, ζει. 39–52, (2001) 
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κεξηά, ππάξρνπλ ζπγγξαθείο
220

 νη νπνίνη αζπάδνληαη ηελ ηδηφηεηα ηεο επηρείξεζεο σο 

πνιίηε, ηζρπξηδφκελνη φηη, απφ ηε ζηηγκή πνπ ε ηάζε ηηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο είλαη ε 

κείσζε ησλ θνηλσληθψλ παξνρψλ απφ κέξνπο ηνπ θξάηνπο (ηξαληαρηφ παξάδεηγκα 

απνηειεί ε πεξίπησζε ηεο Διιάδαο ζηα πιαίζηα ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο πνπ ηελ 

δηέπεη, ηελ ψξα πνπ γξάθνληαη απηέο νη γξακκέο), νη επηρεηξήζεηο νθείινπλ λα 

ζπλδξάκνπλ κε ηελ αλάιεςε ελφο κέξνπο ηνπ βάξνπο πνπ κέρξη ηνχδε ζήθσλε ην 

θξάηνο. Υαξαθηεξηζηηθφ πξνο απηή ηελ θαηεχζπλζε είλαη ην ζιφγθαλ ηεο 

επηρείξεζεο θηλεηήο ηειεθσλίαο «Wind», ην νπνίν ιέεη φηη «όηαλ νη άλζξσπνη 

πξνζπαζνύλ, νη επηρεηξήζεηο πξέπεη λα πξνζπαζνύλ πεξηζζόηεξν».
221
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221

 Wind, Δηαηξηθόο θνηλσληθόο απνινγηζκόο 2012, http://www.wind.gr/files/1/E-
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2.4.4 Δηαηξηθή θήκε- Δηαηξηθέο ζρέζεηο 

Καηά ηε δηάξθεηα ησλ ρξφλσλ, θαη θαζψο φπσο είδακε ε εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε 

εμειηζζφηαλ, εκθαλίζηεθαλ λέεο έλλνηεο νη νπνίεο ελ πνιινίο είηε πξνζέγγηδαλ ην 

ελλνηνινγηθφ πεξηερφκελν ηεο εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο, είηε πξνζέζεηαλ θάηη 

λέν ζηε πξνζπάζεηα νξηνζέηεζεο ηνπ πεδίνπ εθαξκνγήο ηεο. Πέξαλ ησλ 

πξναλαθεξνκέλσλ ελλνηψλ, ππήξμαλ θαη θάπνηεο άιιεο, ησλ νπνίσλ ν νξηζκφο ήηαλ 

μεθάζαξνο. Μηα απφ απηέο είλαη θαη ε ηδέα ησλ εηαηξηθψλ θνηλσληθψλ ζρέζεσλ 

(corporate community relationships, C.C.R.), κία ηδέα, ε νπνία ζχκθσλα κε ηελ 

Waddock (2005),
222

 πεξηιακβάλεη «ηηο πξσηνβνπιίεο εθείλεο ηεο επηρείξεζεο κέζσ 

ησλ νπνίσλ ε ηειεπηαία επηδηώθεη ηε δεκηνπξγία ζρέζεσλ κε ηα κέιε ηεο θνηλσλίαο ηα 

νπνία επεξεάδεη ε επεξεάδνληαη από απηήλ». ΢πλήζσο ζην πεδίν εθαξκνγήο απηήο ηεο 

ηδέαο πεξηιακβάλνληαη θηιαλζξσπηθέο θαη εζεινληηθέο πξσηνβνπιίεο. Μηα άιιε 

έλλνηα ε νπνία αλαπηχρζεθε θαηά ηε δεθαεηία ηνπ 1990
223

 είλαη απηή ηεο εηαηξηθήο 

θήκεο (corporate reputation), ε νπνία πεξηιακβάλεη ηηο απφςεηο πνπ έρνπλ ηα 

ελδηαθεξφκελα κέξε, εληφο θαη εθηφο ηεο επηρείξεζεο, γηα ηελ επηρείξεζε, θαη ηηο 

δξαζηεξηφηεηέο ηεο, είηε απηέο ζρεηίδνληαη κε θνηλσληθά ζέκαηα, είηε κε 

πεξηβαιινληηθά ζέκαηα, είηε κε ζέκαηα ησλ πξνζθεξνκέλσλ πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ, 

είηε κε ηελ γεληθφηεξε δξαζηεξηφηεηα ηεο επηρείξεζεο. Ζ έλλνηα ηεο εηαηξηθήο θήκεο 

αξρηθά ζεκειηψζεθε κε ζθνπφ λα επηκεηξεζεί ην «φλνκα» ηεο επηρείξεζεο, δειαδή 

θαζαξά γηα ζθνπνχο πνπ ζα εμππεξεηνχζαλ ζέκαηα κάξθεηηλγθ. Απνηέιεζκα απηνχ 

ήηαλ ε δεκηνπξγία δεηθηψλ, νη νπνίνη κε δηάθνξα θξηηήξηα, επηκεηξνχζαλ ηελ 

επίδξαζε πνπ έρεη ζηελ επηρείξεζε κηα ζεηηθή γλψκε ησλ ελδηαθεξφκελσλ νκάδσλ 

θαη ην αληίζηξνθν
224

. 

 

 

 

 

                                                           
222  ΋.α., ζει. 10 
223

  Fombrun C., Reputation: Realizing value from the corporate image, Harvard Business 

School Press, (1996) 
224

  Υαξαθηεξηζηηθφο είλαη ν δείθηεο ηνπ Reputation Institute, ν νπνίνο ζπλέδεε ηε θήκε κηαο 

επηρείξεζεο κε ηελ αληίιεςε πνπ είραλ γηα απηή ελδηαθεξφκελεο νκάδεο. Έλα άιιν 

παξάδεηγκα απνηειεί ν δείθηεο «Most Admired» ηνπ πεξηνδηθνχ Fortune.  
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2.5 ΢εκαληηθόηεηα εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζύλεο 

Ζ εηζαγσγή ηεο ηδέαο ηεο εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο ζηηο επηρεηξεκαηηθέο 

πξαθηηθέο, ε δηαζχλδεζή ηεο κε ηηο πξαθηηθέο εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο, αιιά θαη ε 

εμέιημε θαη έξεπλά ηεο ηα ηειεπηαία έηε, απνηεινχλ ελδείμεηο ηεο ζεκαληηθφηεηάο 

ηεο ζην επηρεηξείλ. Πξψηα απφ φια, ε ζπκπεξίιεςε ησλ ζηφρσλ νκάδσλ 

ελδηαθέξνληνο, πέξαλ ησλ κεηφρσλ, ελδερνκέλσο κπνξεί λα νδεγήζεη θαη ζε 

βειηίσζε ησλ νηθνλνκηθψλ κεγεζψλ ηεο επηρείξεζεο.  

Ζ δεκηνπξγία αμίαο γηα ηελ επηρείξεζε, θαζψο θαη ε βειηίσζε ηεο θήκεο ηεο είλαη 

επίζεο πνιχ ζεκαληηθά πιενλεθηήκαηα ηεο εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο (Werther 

θαη Chandler 2005).
225

 Οη θαηαλαισηέο δίλνπλ νινέλα κεγαιχηεξε ζεκαζία ζε 

ζέκαηα εηαηξηθήο θνηλσληθήο ππεπζπλφηεηαο, θαη ηα ηκήκαηα marketing ησλ 

επηρεηξήζεσλ, εηζάγνπλ ηηο ζηξαηεγηθέο θνηλσληθήο ππεπζπλφηεηαο ζηελ πιεζψξα 

ησλ εξγαιείσλ πνπ έρνπλ ζηελ δηάζεζή ηνπο γηα ηελ πξνψζεζε ησλ πξντφλησλ ηνπο. 

΋πσο ηζρπξίδεηαη θαη ν Schrage (2004)
226

 νη κέζνδνη παξαγσγήο πνπ ζέβνληαη ην 

πεξηβάιινλ θαη ηελ βηψζηκε αλάπηπμε, θαζψο θαη νη δηαδηθαζίεο δηαλνκήο ησλ 

πξντφλησλ κε βηψζηκεο κεζφδνπο, κπνξνχλ λα δεκηνπξγήζνπλ εκπηζηνζχλε αλάκεζα 

ζηελ επηρείξεζε θαη ηνπο πειάηεο, θαη λα επηθέξνπλ ελ ηέιεη ζπγθξηηηθφ πιενλέθηεκα 

ηεο επηρείξεζεο έλαληη ησλ αληαγσληζηψλ. 

Αιιά θαη εληφο ηεο επηρείξεζεο, ηα νθέιε απφ ηελ εηζαγσγή ζηξαηεγηθψλ 

θνηλσληθήο ππεπζπλφηεηαο κπνξνχλ λα είλαη ζεκαληηθά. Ζ αθνζίσζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ πξνο ηελ επηρείξεζε κπνξεί λα απμεζεί, νδεγψληαο ζε ιηγφηεξα ιάζε 

θαηά ηελ εθηέιεζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπο, αιιά θαη ζηελ χπαξμε ιηγφηεξσλ 

παξαβαηηθψλ ζπκπεξηθνξψλ
227

. Δπίζεο, κπνξεί λα πξνζειθπζεί ηθαλφ εξγαηηθφ 

δπλακηθφ, ην νπνίν επηιέγεη ηελ κειινληηθή εξγαζία ηνπ θαη κε θξηηήξηα θνηλσληθήο 

ππεπζπλφηεηαο θαη πεξηβάιινληνο εξγαζίαο. Δπηπιένλ, ε απνδνηηθφηεξε ρξήζε ησλ 

εηαηξηθψλ πφξσλ (πρ. ειεθηξηθφ ξεχκα), κπνξεί λα νδεγήζεη ζε κεησκέλα θφζηε, ηα 

νπνία άκεζα επηδξνχλ ζηελ νηθνλνκηθή απφδνζε ηεο επηρείξεζεο.  

                                                           
225 Werther W., Chandler D., Strategic corporate social responsibility as global brand 

insurance, Business Horizons, 48, (4), ζει. 317-324, (2005) 
226 Schrage E., Supply and the brand, Harvard Business Review, 82, (6), ζει. 20-22, (2004) 
227 Greening D., Turban D., Corporate social performance as a competitive advantage in 

attracting a quality workforce, Business and Society, 39, (3), ζει. 254-280, (2000) 
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΢ε επίπεδν θνηλσλίαο, θαη ππφ ην πξίζκα φηη φινη είλαη κέιε ηνπ θνηλσληθνχ 

ζπλφινπ, ε πξνζερηηθή θαη απνδνηηθή ρξήζε ησλ θπζηθψλ πφξσλ απφ κέξνπο ησλ 

επηρεηξήζεσλ, ε δηάζεζε θεθαιαίνπ γηα θνηλσληθνχο ζθνπνχο, κπνξνχλ λα 

βειηηψζνπλ ηελ πνηφηεηα δσήο πνπ απνιακβάλνπκε φινη σο κέιε ηνπ θνηλσληθνχ 

ζπλφινπ θαη λα ειαηηψζνπλ ηελ θαηαζηξνθή ησλ θπζηθψλ πφξσλ πνπ ιακβάλεη 

ρψξα ζηηο  εκέξεο καο. 
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2.6 Δηαηξηθή θνηλσληθή επζύλε θαη νηθνλνκηθή απόδνζε 

΋ζν ε ηδέα ηεο εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο θαηαπηάλεηαη κε ζέκαηα φπσο είλαη ε 

πξνζηαζία ησλ αλζξσπίλσλ δηθαησκάησλ ή ε πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο, ηφζν 

πεξηζζφηεξν αζθείηαη θξηηηθή γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεηά ηεο. Καηά ηε γλψκε καο, 

αθνξκή γηα ηελ δηεξεχλεζε ηεο ζρέζεσο αλάκεζα ζηελ θνηλσληθή απφδνζε θαη ηελ 

νηθνλνκηθή απφδνζε κηαο επηρείξεζεο απνηέιεζε έλα άξζξν ηνπ Μ. Friedman 

(1962/1970) ν νπνίνο αλέθεξε φηη ζθνπφο ησλ επηρεηξήζεσλ είλαη ε δεκηνπξγία 

θέξδνπο θαη κφλν.
228

 ΢χκθσλα κε ηελ ινγηθή ηνπ Friedman, νη δηνηθεηέο ησλ 

επηρεηξήζεσλ πνπ αζθνχλ θνηλσληθά ππεχζπλεο πξσηνβνπιίεο, είλαη ζαλ λα 

επηβάιινπλ έλα θφξν ζηνπο κεηφρνπο, θφξν πνπ πξνθχπηεη απφ ηελ θαηαλνκή 

εηαηξηθψλ πφξσλ ζε θνηλσληθά ππεχζπλεο πξσηνβνπιίεο, θαη γηα ηνλ νπνίν δελ έρνπλ 

νχηε ηελ εμνπζηνδφηεζε, νχηε ηελ λνκηκνπνίεζε. Πέξαλ φκσο ησλ επηθξηηψλ ηεο 

ηδέαο ηεο εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο, ππάξρεη θαη ε αληίζεηε άπνςε φηη, νη 

επηρεηξήζεηο αθνχ ρξεζηκνπνηνχλ θνηλσληθνχο πφξνπο γηα λα παξάμνπλ ηα πξντφληα 

ηνπο, ζα πξέπεη λα ιακβάλνπλ, ζέινληαο θαη κε, ππφςε ηνπο, ζέκαηα φπσο ε 

πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο ή ε πνηφηεηα ησλ πξνζθεξνκέλσλ πξντφλησλ. Ζ 

πξφλνηα ησλ επηρεηξήζεσλ γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο, γηα παξάδεηγκα, 

επηβάιιεη ζηηο επηρεηξήζεηο απηέο θάπνηα επηπιένλ θφζηε, ηα νπνία βξαρππξφζεζκα 

επεξεάδνπλ ηελ νηθνλνκηθή ηνπο απφδνζε, αιιά καθξνπξφζεζκα, ηα νθέιε είλαη 

ζεκαληηθά, κέζσ παξαδείγκαηνο ράξηλ ηεο απνηξνπήο επηβνιήο πξνζηίκσλ γηα 

ξχπαλζε ηνπ πεξηβάιινληνο, εμαηηίαο ηεο ηνπνζέηεζεο εηδηθψλ θίιηξσλ. 

Ζ πηνζέηεζε θνηλσληθά ππεχζπλσλ πξσηνβνπιηψλ απφ κέξνπο ησλ επηρεηξήζεσλ έρεη 

επίδξαζε ζηελ νηθνλνκηθή ηνπο απφδνζε. Καη’ αξρήλ, εληζρχεηαη ην φλνκα θαη ε 

θήκε ηεο επηρείξεζεο, άξα βειηηψλεηαη θαη ε νηθνλνκηθή ηεο απφδνζε αθνχ νη 

θαηαλαισηέο, ελδερνκέλσο λα ζηξέθνληαη ζε πξντφληα παξαζθεπαζκέλα κε θηιηθέο 

πξνο ην πεξηβάιινλ κεζφδνπο. Δπηπξνζζέησο, ε ρξήζε γηα παξάδεηγκα, 

αλαθπθιψζηκσλ πιηθψλ ζηηο κεζφδνπο παξαγσγήο κηαο επηρείξεζεο, ζηα πιαίζηα ηνπ 

πξνγξάκκαηνο θνηλσληθήο ππεπζπλφηεηάο ηεο, ελδερνκέλσο λα ζπκθέξεη θαη 

νηθνλνκηθά ηελ επηρείξεζε. Δπηπιένλ, ε ελίζρπζε ηνπ νλφκαηνο θαη ηεο θήκεο ηεο 

                                                           
228  Friedman M., The social responsibility of business is to increase its profits, New York 

Times Magazine, 13 September 1970, 

http://www.colorado.edu/studentgroups/libertarians/issues/friedman-soc-resp-business.html, 

πξφζβαζε ηελ 20/12/2015 
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επηρείξεζεο ελδέρεηαη λα πξνζειθχζεη ην ελδηαθέξνλ αξθεηψλ επελδπηψλ, άξα νη 

θνηλσληθά ππεχζπλεο επηρεηξήζεηο, έρνπλ επθνιφηεξε πξφζβαζε ζε δηαζέζηκα γηα 

επελδχζεηο θεθάιαηα. Δπίζεο, ε θνηλσληθή ππεπζπλφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ κπνξεί 

λα ειαρηζηνπνηήζεη θηλδχλνπο επηβνιήο πξνζηίκσλ ιφγσ παξαβίαζεο θαλφλσλ 

δηθαίνπ, είηε αθνξνχλ ζέκαηα πεξηβαιινληηθήο θχζεσο, είηε ζέκαηα εηαηξηθήο 

δηαθπβέξλεζεο. Σέινο, νη θνηλσληθά ππεχζπλεο επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα 

πξνζειθχζνπλ θαη λα δηαηεξήζνπλ πςεινχ επηπέδνπ εξγαηηθφ δπλακηθφ, ην νπνίν 

δίλεη ζεκαζία ζε ζέκαηα πνηφηεηαο εξγαζίαο, πξνζηαζίαο ηνπ πεξηβάιινληνο, 

πξναγσγήο ηεο θνηλσληθήο επεκεξίαο θηι. ΢ε θάζε πεξίπησζε φκσο, ηα 

πιενλεθηήκαηα πνπ πξναλαθέξακε απφ ηελ πηνζέηεζε θνηλσληθά ππεχζπλσλ 

πξσηνβνπιηψλ απφ κέξνπο ησλ επηρεηξήζεσλ, πξνυπνζέηνπλ θαη θφζηε. Δπνκέλσο, ε 

αλαδήηεζε ηεο ζρέζεο αλάκεζα ζηελ ηδέα ηεο εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο θαη ηελ 

νηθνλνκηθή απφδνζε απνθηά ηδηαίηεξε ζεκαζία. 
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2.6.1  Παξνπζίαζε γεληθώλ πξνβιεκάησλ επί ησλ ρξεζηκνπνηνύκελσλ κεζόδσλ 

ζρεηηθώλ εξεπλώλ  

Πιήζνο εξεπλεηψλ αζρνιήζεθε κε ηε δηεξεχλεζε ηεο ζρέζεσο κεηαμχ θνηλσληθήο 

ππεπζπλφηεηαο θαη νηθνλνκηθήο απφδνζεο ηεο επηρείξεζεο. Σα απνηειέζκαηα ησλ 

εξεπλψλ ήηαλ ηξηψλ εηδψλ: απηά ηα νπνία έδεημαλ αξλεηηθή ζρέζε κεηαμχ θνηλσληθήο 

ππεπζπλφηεηαο θαη νηθνλνκηθήο απφδνζεο,
229

 απηά ηα νπνία έδεημαλ ζεηηθή ζρέζε 

αλάκεζα ζηελ θνηλσληθή ππεπζπλφηεηα θαη ηελ νηθνλνκηθή απφδνζε,
230

 θαη απηά ηα 

νπνία ζε άιια ζεκεία ηεο ίδηαο ηεο έξεπλαο έδεημαλ ζεηηθή ζρέζε, ζε άιια αξλεηηθή 

ζρέζε θαη ζε άιια θακία ζρέζε αλάκεζα ζηελ θνηλσληθή ππεπζπλφηεηα θαη ηελ  

νηθνλνκηθή απφδνζε.
231

 

Πξνηνχ αλαθεξζνχκε εθηελψο ζε έξεπλεο πνπ έρνπλ ιάβεη ρψξα ζρεηηθά κε ηελ 

ζρέζε αλάκεζα ζηελ θνηλσληθή ππεπζπλφηεηα θαη ηελ νηθνλνκηθή απφδνζε ησλ 

επηρεηξήζεσλ, ζεσξνχκε ζθφπηκν λα ηνλίζνπκε φηη ε δηαθνξεηηθφηεηα ησλ 

απνηειεζκάησλ νθείιεηαη ζε πιήζνο παξαγφλησλ, φπσο ην επηιερζέλ δείγκα 

επηρεηξήζεσλ, ε βάζε πάλσ ζηελ νπνία επηκεηξάηαη ε επίδξαζε ζηελ νηθνλνκηθή 

απφδνζε, ε βάζε πάλσ ζηελ νπνία επηκεηξάηαη ε θνηλσληθή ππεπζπλφηεηα, ε 

ζχλζεζε ησλ πξνγξακκάησλ θνηλσληθήο ππεπζπλφηεηαο πνπ νη επηρεηξήζεηο 

εθαξκφδνπλ, θαζψο θαη ε θαηεχζπλζε ηεο ζρέζεο αλάκεζα ζηελ ηδέα ηεο εηαηξηθήο 

θνηλσληθήο επζχλεο θαη ηελ νηθνλνκηθή απφδνζε. 

 

                                                           
229

  Bromiley P., Marcus A., The deterrent to dubious corporate behavior: Profitability, 

profitability and safety recalls, Strategic Management Journal, 10, ζει. 233-250, (1989), 

Davidson N., Chandy R., Cross M., Large losses, risk management and stock returns in the 

airlines industry, Journal of Risk and Insurance, 55, ζει. 162-172, (1987), Wier P., The cost 

of antimerger lawsuits: Evidence from the stock market, Journal of Financial Economics, 11, 

ζει. 207- 224, (1983), Davidson N., Worrell L., The impact of announcement of corporate 

irregularities on shareholder returns, Academy of Management Journal, 31, ζει. 195- 200, 

(1988) 
230

  Wokutch E., Spencer A., Corporate saints and sinners. The effects of philanthropic and 

illegal activity on Organizational performance, California Management Review 29, ζει. 62- 

77, (1987), Riahi- Belkaoui A., Executive compensation, organizational effectiveness, social 

performance and firm performance: An empirical investigation, Journal of Business Finance 

and Accounting 19, ζει. 25- 38, (1992), Ingram W., An investigation of the information 

content of (certain) social responsibility disclosures, Journal of Accounting Research, 16,  

ζει. 270- 285, (1978)  
231

  Cochran L., Wood A., Corporate social responsibility and financial performance, 

Academy of Management Journal, 27,ζει. 42- 56, (1984), Freedman M., Jaggi B., Pollution 

disclosures, pollution performance and economic performance, Omega, 10, ζει. 167- 176, 

(1982) 
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Δπηκέηξεζε θνηλσληθήο ππεπζπλφηεηαο επηρεηξήζεσλ 

Σν 1983, νη Shane θαη Spicer,
232

 κειέηεζαλ ηελ ζχλδεζε αλάκεζα ζηελ εηαηξηθή 

θνηλσληθή ππεπζπλφηεηα θαη ηελ νηθνλνκηθή απφδνζε κηαο επηρείξεζεο, 

ρξεζηκνπνηψληαο ζηνηρεία γηα ηελ θνηλσληθή ππεπζπλφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ, φρη 

απφ ηηο εηαηξηθέο αλαθνηλψζεηο, αιιά απφ έλα ηξίην αλεμάξηεην θνξέα, ην U.S. 

Council on Economic Priorities (C.E.P.). Σν ζθεπηηθφ πίζσ απφ ηελ παξαπάλσ 

επηινγή ήηαλ φηη ε ζπγθέληξσζε θαη επεμεξγαζία εηαηξηθψλ αλαθνηλψζεσλ ζρεηηθά 

κε ηελ θνηλσληθή ππεπζπλφηεηα ζα θαζηζηνχζε αδχλαηε ηελ πεξαηηέξσ 

θαηεγνξηνπνίεζε ησλ δεδνκέλσλ πνπ ζα είραλ ζπιιερζεί. Αληίζεηα, ε εληαία 

κεζνδνινγία πνπ ζα εθάξκνδε έλαο ηξίηνο θνξέαο ζηελ ζπιινγή ησλ απαξαίηεησλ 

ζηνηρείσλ, ζα εμαζθάιηδε ηελ νκνηνκνξθία ησλ δεδνκέλσλ. ΢ηα επφκελα έηε, ηα 

ζηνηρεία ηνπ παξαπάλσ αλεμάξηεηνπ θνξέα ρξεζηκνπνίεζαλ θαη άιινη εξεπλεηέο.
233

 

 

Σν 1994 θαη ηα επφκελα έηε, αξθεηνί εξεπλεηέο,
234

 αθνινπζψληαο ηελ ίδηα ινγηθή 

ζηνλ ηξφπν ζπιινγήο ζηνηρείσλ θνηλσληθήο ππεπζπλφηεηαο, δειαδή ηε ρξήζε 

βάζεσλ δεδνκέλσλ πνπ επηκεηξνχλ ηελ θνηλσληθή ππεπζπλφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ 

απφ αλεμάξηεηνπο θνξείο, επέιεμαλ «...ηελ θαιύηεξε βάζε δεδνκέλσλ γηα εξεπλεηέο 

πνπ κειεηνύλ ηελ εηαηξηθή θνηλσληθή απόδνζε ζηηο Η.Π.Α.»,
235

 απηή ησλ Kinder, 

Lydenberg θαη Domini (K.L.D.). ΢χκθσλα κε ηε κεζνδνινγία ησλ Kinder, Lydenberg 

                                                           
232  Shane  B., Spicer H., Market response to environmental information produced outside the 

firm, Accounting Review, 58, (3), ζει. 521–536, (1983) 
233  Cowen S., Ferreri L., Parker L., The impact of corporate characteristics on social 

responsibility disclosure: A typology and frequency-based analysis, Accounting 

Organizations & Society, 12, (2), ζει. 111–122, (1987), θαη Roberts W., Determinants of 

corporate social responsibility disclosure: An Application of stakeholder theory, Accounting 

Organizations & Society, 17, (6), ζει. 595–612, (1992) 
234  Bendheim L., Waddock  A., Graves B., Determining best practice in corporate 

stakeholder relations using data envelopment analysis, Business and Society, 37, (3), ζει.  

305–338, (1997), Berman L., Wicks C., Kotha S., Jones M., Does stakeholder orientation 

matter? The relationship between stakeholder management models and firm financial 

performance, Academy of Management Journal, 42, (5), ζει. 488–506, (1999), Greening W., 

Turban B., Corporate social performance as a competitive advantage in attracting a quality 

workforce, Business and Society, 39, (3), ζει. 254–280, (2000), Ruf  M., Muralidhar K., 

Brown M., Janney J. Paul K., An empirical investigation of the relationship between change 

in corporate social performance and financial performance: A stakeholder theory 

perspective, Journal of Business Ethics, 32, (2), ζει. 143–156, (2001), Goss A., Roberts G., 

The impact of corporate social responsibility on the cost of bank loans, Journal of Banking & 

Finance 35, ζει. 1794–1810, (2011) 
235  Hillman J., Keim D., Shareholder value, stakeholder management, and social issues: 

What’s the bottom line? Strategic Management Journal, 22, (2), ζει. 125–139, (2001), ζει. 
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θαη Domini, ε θνηλσληθή ππεπζπλφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ αμηνινγείην ζε ηνκείο 

φπσο ε ζρέζε ησλ επηρεηξήζεσλ κε ην θνηλσληθφ ζχλνιν, νη ζρέζεηο  κε ηνπο 

εξγαδφκελνπο, ην πεξηβάιινλ, ε πνηφηεηα ηνπ πξντφληνο, ηα αλζξψπηλα δηθαηψκαηα, 

ε εηαηξηθή δηαθπβέξλεζε, ν ζεβαζκφο ζηε δηαθνξεηηθφηεηα θαζψο θαη δηάθνξα άιια 

εηαηξηθά ζέκαηα. Οη επηρεηξήζεηο νη νπνίεο ππάγνληαλ ζηελ κέηξεζε ζηνπο 

πξναλαθεξζέληεο ηνκείο ήηαλ απηέο ηνπ δείθηε S&P 500 ηνπ Υξεκαηηζηεξίνπ ηεο 

Νέαο Τφξθεο, θαη θαηαηάζζνληαλ ζε κία θιίκαθα φπνπ ζηε κηα κεξηά εκθαληδφηαλ 

ην απνηέιεζκα «κεγάιε αδπλακία», θαη ζηελ άιιε κεξηά ην απνηέιεζκα «κεγάιν 

πιενλέθηεκα», ελψ κεζνιαβνχζαλ 6 αθφκε θιίκαθεο.
236

 

Σν 2001, νη Ruf  et al.
237

 δηεξεχλεζαλ ηελ επίδξαζε ηεο εζηθήο ζπκπεξηθνξάο κηαο 

επηρείξεζεο ζηελ θεξδνθνξία ηεο, ρξεζηκνπνηψληαο γηα ηελ ζπιινγή ζηνηρείσλ 

ζρεηηθά κε ηε θνηλσληθή ππεπζπλφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ηελ εμέιημε απηήο ηελ 

βάζε δεδνκέλσλ K.L.D. Σα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλάο ηνπο έδεημαλ φηη, κε δεδνκέλε 

ηελ θεξδνζθνπηθή δηάζεζε ησλ επηρεηξήζεσλ, δειαδή ηελ θαηαλνκή ησλ εηαηξηθψλ 

πφξσλ ζε πξσηνβνπιίεο πνπ ζθνπφ έρνπλ ην θέξδνο (αθφκε θαη αλ απηέο νη 

πξσηνβνπιίεο απνζθνπνχλ ζηελ ελίζρπζε ηνπ θνηλσληθνχ πξνθίι ηεο επηρείξεζεο), 

δχλαηαη λα ππάξμεη κηα αλάινγε ζρέζε κεηαμχ ηεο αχμεζεο ησλ θνηλσληθψλ 

πξσηνβνπιηψλ ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ηεο αχμεζεο ηεο θεξδνθνξίαο. 

΢πλαθήο κε ηελ παξαπάλσ βάζε δεδνκέλσλ θαη ηελ θαηεγνξηνπνίεζε ησλ 

πξσηνβνπιηψλ ησλ επηρεηξήζεσλ γηα ηε θνηλσληθή επζχλε, ήηαλ ε Canadian Social 

Investment Database (C.S.I.D.), ε νπνία αλαπηχρζεθε απφ ην Μichael Jantzi Research 

Associates
238

 θαη θαηέηαζζε ηηο πξσηνβνπιίεο απηέο πεξηζζνηέξσλ απφ ηεηξαθφζηεο 

επηρεηξήζεηο, νη πεξηζζφηεξεο εθ ησλ νπνίσλ ήηαλ εηζεγκέλεο ζην Υξεκαηηζηήξην ηνπ 

Σνξφλην, κε βάζε νξηζκέλα θξηηήξηα. Πην ζπγθεθξηκέλα, ε C.S.I.D. αμηνινγνχζε ηελ 

                                                           
236  Πεξηζζφηεξεο ιεπηνκέξεηεο ζρεηηθά κε ηε βάζε δεδνκέλσλ ησλ Kinder, Lydenberg θαη 

Domini παξέρνληαη ζην άξζξν ησλ Waddock θαη Graves: Waddock A., Graves S., The 

corporate social performance- financial performance link, Strategic Management Journal, 18, 

ζει. 303- 319, (1997), θαζψο θαη ζην Becchetti L. et al., Corporate social responsibility and 

shareholder΄s value, Journal of  Business  Research, (2011), doi. 

10.1016/j.jbusres.2011.10.022 
237  Ruf B. M., Muralidhar K., Brown R. M., Janney J., Paul K., An empirical investigation of 

the relationship between change in corporate social performance and financial performance: 

A stakeholder theory perspective, Journal of Business Ethics, 32, ζει. 143- 156, (2001) 
238

  Makni R., Francoeur C., Bellavance F., Causality between corporate social performance 

and financial performance: Evidence from Canadian firms, Journal of Business Ethics, 89, 

ζει. 409- 422, (2009)  
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θνηλσληθή ππεπζπλφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ κε βάζε ηελ θαηεγνξηνπνίεζε απηψλ ζε 

8 θαηεγνξίεο: θνηλσλία, δηαθνξεηηθφηεηα, ζρέζεηο κε εξγαδφκελνπο, πεξηβάιινλ, 

δηεζλνπνίεζε, πξντφλ, θαη εηαηξηθέο πξαθηηθέο. ΢ε  θάζε κία απφ απηέο ηηο θαηεγνξίεο 

αμηνινγείην ε επίδνζε ηεο επηρείξεζεο σο πιενλέθηεκα ή κεηνλέθηεκα, κε ην θαζέλα 

απφ ηα ηειεπηαία (πιενλεθηήκαηα, κεηνλεθηήκαηα) λα είλαη βαζκνινγεκέλν ζε κηα 

θιίκαθα 3 ηάμεσλ. Πξνθεηκέλνπ λα πξνθχςεη ε παξαπάλσ αμηνιφγεζε, ε C.S.I.D. 

ζπλέιιεγε πιεξνθνξίεο γηα ηελ θνηλσληθή ππεπζπλφηεηα ηεο επηρείξεζεο απφ 

δηάθνξεο πεγέο, φπσο νη εηήζηεο εηαηξηθέο εθζέζεηο θαη άιιεο αλαθνηλψζεηο, 

δεκνζηεχκαηα ζηνλ Σχπν ζρεηηθά κε πξσηνβνπιίεο ή ηπρφλ παξαβάζεηο ηεο 

επηρείξεζεο, επίζεκα έγγξαθα ηνπ θξάηνπο πνπ αλαθέξνληαη ζηελ επηρείξεζε, θαζψο 

θαη αληηιήςεηο ελδηαθεξφκελσλ νκάδσλ, κέζσ ζπλεληεχμεσλ, ζρεηηθά κε ηε γλψκε 

ηνπο γηα ηελ επηρείξεζε θαη ηελ θνηλσληθή ηεο απφδνζε. Σν 2009, ε Canadian Social 

Investment Database (C.S.I.D.) αληηθαηαζηάζεθε απφ ηελ «Sustainalytics», έπεηηα 

απφ ηελ ζπγρψλεπζε κεηαμχ ηεο Οιιαλδηθήο «Sustainalytics», θαη ηεο Καλαδηθήο 

«Jantzi Research Inc.».
239

   

Μηα άιιε βάζε δεδνκέλσλ πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε απφ εξεπλεηέο, ζηε πξνζπάζεηά 

ηνπο λα επηκεηξήζνπλ φζν ην δπλαηφ πην έγθπξα ηελ θνηλσληθή ππεπζπλφηεηα ησλ 

επηρεηξήζεσλ, ήηαλ απηή ηνπ πεξηνδηθνχ Fortune,
240

 ην Fortune Reputation Index, ην 

νπνία θαηαηάζζεη ηηο επηρεηξήζεηο βάζεη ηεο θήκεο πνπ έρνπλ ζηα ινηπά 

ελδηαθεξφκελα κέξε. Ζ κεζνδνινγία ηνπ πεξηνδηθνχ πεξηειάκβαλε ηελ απνζηνιή 

εξσηεκαηνινγίσλ ζε πάλσ απφ 8.000 ζηειέρε επηρεηξήζεσλ, αλαιπηέο θαη 

εμσηεξηθνχο ζπλεξγάηεο, νη νπνίνη εξσηνχληαλ λα απαληήζνπλ πνηά επηρείξεζε 

ζαπκάδνπλ πεξηζζφηεξν ζε θαζέλα απφ ηνπο 8 παξαθάησ ηνκείο: ρξεκαηννηθνλνκηθή 

ζηαζεξφηεηα, ρξήζε ησλ εηαηξηθψλ πφξσλ, θαηλνηνκία, πνηφηεηα πξντφλησλ θαη 

ππεξεζηψλ, καθξνπξφζεζκε αμία επελδχζεσλ, ρξήζε ησλ ηαιέλησλ εληφο ηεο 

επηρείξεζεο θαη θνηλσληθή θαη πεξηβαιινληηθή επαηζζεζία. Οη απαληήζεηο ησλ 

παξαπάλσ ζηειερψλ αζξνίδνληαλ, θαη δεκηνπξγείην έλαο ζπλνιηθφο δείθηεο κε βάζε 

ηνλ νπνίν αμηνινγνχληαλ θαη θαηαηάζζνληαλ νη επηρεηξήζεηο.  

                                                           
239

  Γηα πεξηζζφηεξα βιέπε http://www.sustainalytics.com/our-story, πξφζβαζε ηελ 20/7/2014 
240

 Fryxell G., Wang J., The Fortune corporate reputation index: reputation for what?, 

Journal of Management, 20, (1), ζει. 1- 14 (1994), 

θαη Fortune world΄s most admired companies 2011, 

http://money.cnn.com/magazines/fortune/mostadmired/2011/index.html πξφζβαζε ηελ 

3/12/2011 

http://www.sustainalytics.com/our-story
http://money.cnn.com/magazines/fortune/mostadmired/2011/index.html
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Ζ θξηηηθή πνπ δέρηεθε ην Fortune Reputation Index μεθίλεζε ην 1990 απφ ηνπο 

Fombrum θαη Shanley,
241

 νη νπνίνη, ζε έξεπλα πνπ δηελήξγεζαλ, θαηέιεμαλ ζην 

ζπκπέξαζκα φηη ε ζχλδεζε αλάκεζα ζηελ θήκε κηαο επηρείξεζεο θαη ηελ θεξδνθνξία 

απηήο δελ κπνξεί λα εθηηκεζεί θαη λα εξεπλεζεί απηφλνκα, θαζψο πιήζνο άιισλ 

παξαγφλησλ επεξεάδνπλ, ηφζν ηε θήκε ηεο επηρείξεζεο φζν θαη ηελ νηθνλνκηθή ηεο 

απφδνζε. Οη Fryxell θαη Wang
242

 (1994) ηζρπξίζηεθαλ φηη νπζηαζηηθά ην Fortune 

Reputation Index δελ είλαη ηίπνηα άιιν, παξά άιινο έλαο ηξφπνο επηκέηξεζεο ηεο 

νηθνλνκηθήο απφδνζεο κηαο επηρείξεζεο, θαη φρη ηεο θνηλσληθήο ππεπζπλφηεηαο κηαο 

επηρείξεζεο. Οη Wood θαη Jones
243

 (1995) εθθέξνπλ ηελ άπνςε φηη ζην Fortune 

Reputation Index, απηφ πνπ δίλεη ζε κηα επηρείξεζε ηελ δπλαηφηεηα λα αλαξξηρεζεί 

πςειά ζηελ ηαμηλφκεζε, δελ είλαη ε θνηλσληθά ππεχζπλε θαη απνδεθηή ζπκπεξηθνξά 

ηεο, αιιά πεξηζζφηεξν ε νηθνλνκηθή ηεο απφδνζε θαη ην «φλνκα» (brand name) πνπ 

έρεη δεκηνπξγήζεη, ε θήκε ηεο δειαδή. Δπνκέλσο, ζε έξεπλεο ζρεηηθά κε ηελ 

ζχλδεζε ηεο εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο κε ηελ νηθνλνκηθή απφδνζε κηαο 

επηρείξεζεο, νη εξεπλεηέο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ην Fortune Reputation Index σο κέηξν 

θνηλσληθήο ππεπζπλφηεηαο, είλαη ζαλ λα επηρεηξνχλ λα ζπζρεηίζνπλ ηελ νηθνλνκηθή 

απφδνζε κηαο επηρείξεζεο (φπσο απηή απεηθνλίδεηαη κέζσ ηνπ Fortune Reputation 

Index) κε ηελ νηθνλνκηθή απφδνζε κηαο επηρείξεζεο (φπσο απηή απεηθνλίδεηαη κέζσ 

ησλ αξηζκνδεηθηψλ πνπ θάζε εξεπλεηήο επηιέγεη). 

Ζ δηαθνξά ηεο K.L.D. ζε ζχγθξηζε κε ην Fortune Reputation Index, έγθεηηαη ζην 

γεγνλφο φηη ε κελ πξψηε θαηαξηίδεηαη απφ αλζξψπνπο ησλ νπνίσλ ην θχξην 

αληηθείκελν είλαη ζπλαθέο κε ηελ εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε, ελψ ην δεχηεξν 

θαηαξηηδφηαλ, φπσο είδακε, κέζσ ηεο απνζηνιήο εξσηεκαηνινγίσλ ζε ζηειέρε 

επηρεηξήζεσλ. Δπηπιένλ, φπσο πξναλαθέξακε, ην Fortune Reputation Index 

θαηεγνξήζεθε γηα ηελ επηθέληξσζή ηνπ ζε ζέκαηα νηθνλνκηθήο απφδνζεο ησλ 

επηρεηξήζεσλ. Αληίζεηα, ε K.L.D. έρεη εμαιείςεη θάζε νηθνλνκηθφ ζηνηρείν απφ ηε 

                                                           
241

  Fombrun C., Shanley M., What is in a name? Reputation building and corporate strategy, 

Academy of Management Journal, 33, (2), ζει. 233-58, (1990), ζει. 252 
242  Fryxell G., Wang J., The Fortune corporate Reputation Index: Reputation for what? 

Journal of Management, 20, (1), ζει. 1-14, (1994) 
243  Wood D., Jones R., Stakeholder mismatching: A theoretical problem in empirical 

research on corporate social performance, The International Journal of Organizational 

Analysis, 3, (3), ζει. 229-67, (1995) 
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δηαδηθαζία ζχληαμήο ηεο θαη θαηάηαμεο ησλ επηρεηξήζεσλ.
244

 ΋πσο είδακε θαη 

παξαπάλσ, ε βάζε K.L.D. επηκεηξά εηαηξηθέο πξαθηηθέο, νη νπνίεο άπηνληαη ζεκάησλ 

θνηλσληθήο επζχλεο θαη κφλν, ζε ηνκείο φπσο νη ζρέζεηο ηεο επηρείξεζεο κε ηελ 

θνηλσλία, νη ζρέζεηο ηεο επηρείξεζεο κε ηνπο εξγαδφκελνπο, ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ 

πξντφλησλ πνπ ε επηρείξεζε παξάγεη, ε εηαηξηθή πεξηβαιινληηθή επαηζζεζία, ε 

αληηκεηψπηζε ζεκάησλ ξαηζηζκνχ απφ κέξνπο ηεο επηρείξεζεο, ε ηπρφλ εκπινθή ηεο 

επηρείξεζεο κε ζηξαηησηηθά ζπκβφιαηα πξνκεζεηψλ, κε πξντφληα θαπλνχ, αιθνφι, κε 

ηνλ ηδφγν, κε ηελ ππξεληθή ελέξγεηα θαη γεληθφηεξα κε δξαζηεξηφηεηεο πνπ ηείλνπλ 

λα ζρεηίδνληαη κε παξαβηάζεηο αλζξσπίλσλ δηθαησκάησλ.
245

 Οη Waddock θαη 

Graves
246

 (1997) απαξηζκψληαο ηα ραξαθηεξηζηηθά απηήο ηεο βάζεο δεδνκέλσλ, 

ηζρπξίδνληαη φηη απηή ε βάζε αθνξά φιεο ηηο ππαγφκελεο ζην δείθηε S&P 500 

επηρεηξήζεηο, θαη ρξεζηκνπνηεί θνηλή κεζνδνινγία ζην ζχλνιν ησλ επηρεηξήζεσλ, κηα 

κεζνδνινγία ε νπνία εμεηάδεη ζέκαηα θνηλσληθήο ππεπζπλφηεηαο θαη κφλν, ελψ ηα 

ζηνηρεία πξνο επεμεξγαζία πξνέξρνληαη ηφζν απφ ην εζσηεξηθφ ησλ επηρεηξήζεσλ 

φζν θαη έμσ απφ απηέο. 

Μηα άιιε βάζε δεδνκέλσλ πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε θπξίσο απφ θπβεξλήζεηο θαη 

εμεηδηθεπκέλεο νκάδεο ελδηαθέξνληνο, πξνθεηκέλνπ λα επηκεηξεζεί ε θνηλσληθή 

ππεπζπλφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ, είλαη ε Toxic Release Inventory (T.R.I.). 

Γηακνξθψλεηαη κε βάζε αλαθνηλψζεηο ησλ επηρεηξήζεσλ ζρεηηθά κε ηελ 

απειεπζέξσζε ηνμηθψλ νπζηψλ ζην πεξηβάιινλ (λεξφ, αέξα, ππέδαθνο).
247

 Σέινο, κηα 

άιιε βάζε δεδνκέλσλ πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε πξνθεηκέλνπ λα επηκεηξεζεί ε 

θνηλσληθή ππεπζπλφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ, βαζίδεηαη ζηηο θηιαλζξσπηθέο ελέξγεηεο 

ησλ ηειεπηαίσλ, φπσο απηέο εκθαλίδνληαη ζηε βάζε δεδνκέλσλ Corporate 500 

Directory of Corporate Philanthropy.
248

 Ζ ηαμηλφκεζε ησλ επηρεηξήζεσλ κε βάζε ηελ 

                                                           
244  Szwajkowski E., Figlewicz R., Evaluating corporate performance: A comparison of the 

Fortune Reputation Survey and the Socrates Social Rating Database, Journal of Managerial 

Issues 11, (2), ζει. 137-54, (1999) 
245  Hillman A., Keim G., Shareholder value, stakeholder management and social issues: 

What is the bottom line? Strategic Management Journal, 22, ζει. 125-139, (2001) 
246  Waddock S., Graves S., The corporate social performance – financial performance link, 

Strategic Management Journal, 18, (4), ζει. 303-319, (1997) 
247

  Αμίδεη λα ζεκεηψζνπκε φηη ε ελ  ιφγσ βάζε δεδνκέλσλ επηβάιιεηαη απφ ην Emergency 

Planning and Community Right- to- Know Act, γηα επηρεηξήζεηο πνπ είλαη παξαγσγηθέο θαη 

πιεξνχλ νξηζκέλα θξηηήξηα φπσο αξηζκφο εξγαδνκέλσλ πάλσ απφ 10, ή ε ρξήζε 

ζπγθεθξηκέλσλ ρεκηθψλ νπζηψλ ζηε παξαγσγηθή δηαδηθαζία ηνπο. 

http://www.epa.gov/agriculture/lcra.html πξφζβαζε ηελ 3/12/2011 
248

 http://darkwing.uoregon.edu/~vburris/whorules/library.htm, πξφζβαζε ηελ 11/5/2014 
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θηιαλζξσπηθή ηνπο δξαζηεξηφηεηα ρξεζηκνπνηεί σο θξηηήξηα ην κέγεζνο ηεο 

θηιαλζξσπηθήο πξσηνβνπιίαο, ηελ δπζθνιία εμεχξεζεο θεθαιαίσλ απφ κέξνπο ησλ 

επηρεηξήζεσλ θαη ηηο πεξηνρέο ζηηο νπνίεο νη επηρεηξήζεηο ζηνρεχνπλ λα δηνρεηεχζνπλ 

ηα θνλδχιηα ησλ θηιαλζξσπηθψλ πξσηνβνπιηψλ ηνπο. 

Δπηινγή δείγκαηνο 

Πεξαηηέξσ, ζηηο έξεπλεο πνπ έρνπλ ιάβεη ρψξα έσο ηψξα, ην δείγκα πάλσ ζην νπνίν 

νη εξεπλεηέο επηρεηξνχλ λα εμεηάζνπλ ηε ζρέζε αλάκεζα ζηελ θνηλσληθή 

ππεπζπλφηεηα θαη ηελ νηθνλνκηθή απφδνζε ησλ επηρεηξήζεσλ είλαη πνιχ ζεκαληηθφ. 

Ζ πιεηνλφηεηα ησλ άξζξσλ πνπ έρνπλ δεκνζηεπηεί,
249

 θαη αθνξνχλ ην ππφ ζπδήηεζε 

αληηθείκελν, ρξεζηκνπνηνχλ σο δείγκα, επηρεηξήζεηο απφ δηάθνξνπο θιάδνπο, 

δπζρεξαίλνληαο έηζη ηελ ζπγθξηζηκφηεηα ησλ ζηνηρείσλ, αιιά θαη ελ ηέιεη ηελ 

εμαγσγή ρξήζηκσλ θαη έγθπξσλ ζπκπεξαζκάησλ, αθνχ, είηε νη λφκνη ησλ ρσξψλ ζηηο 

νπνίεο δξαζηεξηνπνηείηαη απηφ ην πιήζνο επηρεηξήζεσλ είλαη δηαθνξεηηθνί, είηε ε ίδηα 

ε δξαζηεξηφηεηα ηεο επηρείξεζεο θαζηζηά ηε ζχγθξηζε αλέθηθηε, είηε ην κέγεζνο ησλ 

επηρεηξήζεσλ παξνπζηάδεη κεγάιεο απνθιίζεηο. Δίλαη ραξαθηεξηζηηθφ φηη έσο ην 1991 

είραλ γξαθηεί κφιηο 3 άξζξα ηα νπνία ρξεζηκνπνηνχζαλ σο δείγκα επηρεηξήζεηο ελφο 

κφλν θιάδνπ δξαζηεξηνπνίεζεο.
250

  

 

Δπηκέηξεζε νηθνλνκηθήο απφδνζεο επηρεηξήζεσλ 

Δπηπιένλ, έλαο ζεκαληηθφο παξάγνληαο, ν νπνίνο θαηά ηε γλψκε καο επζχλεηαη γηα 

ηελ αλνκνηνκνξθία ησλ απνηειεζκάησλ ζηελ ζρέζε αλάκεζα ζηελ θνηλσληθή δξάζε 

ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ηελ νηθνλνκηθή ηνπο απφδνζε, είλαη απηφο ηεο νηθνλνκηθήο 

απφδνζεο. ΢ηηο αξρέο δηεξεχλεζεο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ζέκαηνο, νη εξεπλεηέο 

ζπλήζσο επέιεγαλ σο κέηξν νηθνλνκηθήο απφδνζεο ηεο επηρείξεζεο έλαλ 

αξηζκνδείθηε, θαη βάζηδαλ ηα ζπκπεξάζκαηά ηνπο ζηελ επίδξαζε ηεο θνηλσληθήο 

                                                           
249

  ΢πγθεθξηκέλα νη Griffin J. θαη Mahon J. αλαθέξνπλ φηη ην 78% ησλ εξεπλψλ έσο ην 1997 

δηελεξγήζεθε ζε επηρεηξήζεηο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαλ ζε πέξαλ ηνπ ελφο αληηθεηκέλνπ 

εξγαζηψλ, Griffin J., Mahon J., The corporate social performance and corporate financial 

performance debate, Twenty five years of incomparable research, Business and Society, 36, 

(5), ζει. 5- 31, (1997) 
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  Bromiley P., Marcus A., The deterrent to dubious corporate behavior: Profitability, 

profitability and safety recalls, Strategic Management Journal, 10,  ζει. 233-250 (1989), 

Davidson N., Chandy R., Cross M., Large losses, risk management and stock returns in the 

airlines industry, Journal of Risk and Insurance, 55, ζει. 162-172 (1987), Rockness J., 

Schlachter P., Rockness O., Hazardous waste disposal, corporate disclosure and financial 

performance in the chemical industry, Advances in Public Interest Accounting, 1, ζει. 167-

191 (1986)   
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απφδνζεο ηεο επηρείξεζεο ζε απηφλ.
251

 Αξηζκνδείθηεο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ θαηά 

θαηξνχο ήηαλ, ε απνδνηηθφηεηα ησλ ηδίσλ θεθαιαίσλ, ε απνδνηηθφηεηα ησλ 

πσιήζεσλ, ε απνδνηηθφηεηα ηεο επέλδπζεο, ηα θέξδε αλά κεηνρή, νη κεηαβνιέο ζηηο 

ηακεηαθέο ξνέο ηεο επηρείξεζεο, άιινη δείθηεο ξεπζηφηεηαο, ε επίδξαζε ζηα μέλα 

δαλεηαθά θεθάιαηα ηεο επηρείξεζεο θ.α. ΢εκαληηθφ είλαη λα αλαθέξνπκε φηη νη 

αξηζκνδείθηεο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ θαηά θαηξνχο ζηηο έξεπλεο ζρεηηθά κε ηελ 

ζρέζε αλάκεζα ζηελ θνηλσληθή ππεπζπλφηεηα θαη ηελ νηθνλνκηθή απφδνζε κηαο 

επηρείξεζεο δχλαληαη λα δηαθξηζνχλ ζε δχν θαηεγνξίεο: απηνχο νη νπνίνη επηκεηξνχλ 

ηελ νηθνλνκηθή απφδνζε ηεο επηρείξεζεο ζε βξαρχ ρξνληθφ νξίδνληα, θαη απηνχο νη 

νπνίνη επηκεηξνχλ ηελ νηθνλνκηθή απφδνζε ζε καθξφ ρξνληθφ νξίδνληα. Ζ 

πξναλαθεξζείζα θαηεγνξηνπνίεζε ησλ κέηξσλ νηθνλνκηθήο απφδνζεο ησλ 

επηρεηξήζεσλ είλαη κεγάιεο ζεκαζίαο, δηφηη νη απνθάζεηο ηεο δηνίθεζεο κηαο 

επηρείξεζεο γηα ελίζρπζε ηνπ θνηλσληθνχ ηεο πξνθίι, κέζσ πξσηνβνπιηψλ πνπ 

ζπλεηζθέξνπλ ζην θνηλσληθφ ζχλνιν γηα παξάδεηγκα,  πξνυπνζέηνπλ ηελ εθηακίεπζε 

ελφο ρξεκαηηθνχ πνζνχ. Σα νθέιε ηεο πξναλαθεξζείζαο εθηακίεπζεο φκσο 

(ζεσξνχκε φηη ε δηνίθεζε κηαο επηρείξεζεο επηδηψθεη νηθνλνκηθνχ ηχπνπ νθέιε απφ 

ηέηνηεο πξσηνβνπιίεο, κηαο θαη ην ππφ εμέηαζε ζέκα αθνξά ηελ ζρέζε αλάκεζα ζηελ 

θνηλσληθή ππεπζπλφηεηα θαη ηελ νηθνλνκηθή απφδνζε κηαο επηρείξεζεο), κπνξεί λα 

αξγήζνπλ ρξνληθά λα εκθαληζηνχλ, ζε βαζκφ πνπ λα δπζρεξαίλεηαη ε εμέηαζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ θνηλσληθψλ πξσηνβνπιηψλ ησλ επηρεηξήζεσλ. Αληίζηνηρα, 

ππάξρνπλ θαη πεξηπηψζεηο ζηηο νπνίεο ηα νθέιε είλαη άκεζα εκθαλή ζηελ νηθνλνκηθή 

θαηάζηαζε ηεο επηρείξεζεο. Γηα παξάδεηγκα, ε απφθαζε ηεο δηνίθεζεο κηαο 

επηρείξεζεο γηα ηνλ πεξηνξηζκφ ησλ βιαβεξψλ πξνο ην πεξηβάιινλ πιηθψλ 

ζπζθεπαζίαο ησλ πξντφλησλ ηεο, έρεη επίδξαζε ζην θφζηνο ζπζθεπαζίαο ησλ 

πξντφλησλ ηεο επηρείξεζεο κεηψλνληάο ην. Ο αληίθηππνο φκσο ηεο ρξήζεο ησλ 

θηιηθψλ πξνο ην πεξηβάιινλ πιηθψλ ζπζθεπαζίαο ζηνπο θαηαλαισηέο, άξα θαη ζηηο 

πσιήζεηο ηεο επηρείξεζεο, ελδέρεηαη λα δηαθαλεί κε ην πέξαο αξθεηνχ ρξφλνπ απφ 
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   Ο Vance ην 1975 ρξεζηκνπνίεζε σο δείθηε ηεο επίδξαζεο ηεο θνηλσληθήο απφδνζεο ζηελ 

νηθνλνκηθή απφδνζε κηαο επηρείξεζεο ηα θέξδε αλά κεηνρή (Vance C., Are socially 
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ζει. 19- 24 (1975)), νη Bowman θαη Haire ην 1975 ηελ απνδνηηθφηεηα ησλ ηδίσλ θεθαιαίσλ 
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Management Review 18, ζει. 49- 58, (1975)), νη Becchetti, Ciciretti, Hasan θαη  Kobeissi ην 

2011 ηελ αμία ησλ κεηνρψλ (Becchetti L. et al., Corporate social responsibility and 

shareholder΄s value, Journal of Business Research, 65, (11), ζει. 1628-1635, (2011)) 



- 130 - 
 

ηελ έλαξμε ηεο πξσηνβνπιίαο ηεο επηρείξεζεο λα ρξεζηκνπνηήζεη θηιηθά πξνο ην 

πεξηβάιινλ πιηθά ζπζθεπαζίαο. 

 

Μία άιιε θαηεγνξηνπνίεζε ησλ κέηξσλ νηθνλνκηθήο απφδνζεο ησλ επηρεηξήζεσλ 

είλαη απηή πνπ βάζε ηεο έρεη ηελ ίδηα ηε θχζε ησλ κέηξσλ, δειαδή κέηξα ινγηζηηθά 

(accounting measures), θαη κέηξα ηα νπνία επηκεηξνχλ κεγέζε ηεο αγνξάο ζηελ νπνία 

δξαζηεξηνπνηείηαη ε επηρείξεζε (market measures). Λνγηζηηθά κέηξα είλαη γηα 

παξάδεηγκα, ε απνδνηηθφηεηα ησλ ηδίσλ θεθαιαίσλ, ε απνδνηηθφηεηα ησλ πσιήζεσλ, 

ε απνδνηηθφηεηα ησλ παγίσλ πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ, ελψ κέηξα ηεο αγνξάο είλαη 

γηα παξάδεηγκα, ην Tobin’s Q, θαη ην market return. Ζ ελ ιφγσ θαηεγνξηνπνίεζε 

είλαη ζεκαληηθή δηφηη, φζνλ αθνξά ηα ινγηζηηθά κέηξα, απηά ζπλήζσο, φπσο άιισζηε 

θάζε θνλδχιη ζηηο νηθνλνκηθέο θαηαζηάζεηο απφ ηηο νπνίεο πξνέξρνληαη, είλαη 

επηξξεπή ζε ρεηξαγψγεζε, κέζσ ηερλαζκάησλ δεκηνπξγηθήο ινγηζηηθήο, ελψ φζνλ 

αθνξά ηελ δεχηεξε θαηεγνξία κέηξσλ, απηά πνπ επηκεηξνχλ ηελ απφδνζε κε βάζε 

κεγέζε ηεο αγνξάο, επηθεληξψλνληαη ζηηο αγνξέο θεθαιαίνπ θαη νπζηαζηηθά 

απεηθνλίδνπλ ηηο ππνθεηκεληθέο αληηιήςεηο ησλ επελδπηψλ φζνλ αθνξά ηελ ηθαλφηεηα 

ησλ επηρεηξήζεσλ λα παξαγάγνπλ θέξδε
252

. Οη Keats θαη Hitt (1988)
253

 ζεσξνχλ φηη ε 

ρξήζε ησλ ινγηζηηθψλ κέηξσλ είλαη απνηειεζκαηηθή, φηαλ πξφθεηηαη λα δηεξεπλεζεί 

παξειζνχζα ή ζε βξαρππξφζεζκν ρξνληθφ νξίδνληα θαηάζηαζε, ελψ ε ρξήζε ησλ 

κέηξσλ ηεο αγνξάο είλαη απνηειεζκαηηθή, φηαλ πξφθεηηαη γηα καθξνπξφζεζκεο ή 

κειινληηθέο θαηαζηάζεηο. ΢ε θάζε πεξίπησζε, ζε αθαδεκατθφ επίπεδν πθίζηαηαη 

ζπδήηεζε ζρεηηθά κε ηελ θαηαιιειφηεηα θάζε θαηεγνξίαο κέηξεζεο ηεο νηθνλνκηθήο 

απφδνζεο (Richard et al. 2009,
254

 Lubatkin θαη Shriever, 1986
255

). Οη ππέξκαρνη ησλ 

κέηξσλ ηεο αγνξάο ηζρπξίδνληαη, φηη ε ρξήζε απηψλ νδεγεί ζε εγθπξφηεξα 

απνηειέζκαηα, θαζψο ηείλνπλ λα πεξηιακβάλνπλ πεξηζζφηεξεο εθθάλζεηο ηεο 

επηρεηξεκαηηθήο πξαθηηθήο, ζε αληίζεζε κε ηα ινγηζηηθά κέηξα.
256

 Αληίζηνηρα, νη 

ππέξκαρνη ησλ ινγηζηηθψλ κέηξσλ επηκέηξεζεο ηεο νηθνλνκηθήο απφδνζεο, 
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253

  Keats B., Hitt M., A causal model of linkages among environmental dimensions, Macro 

organizational characteristics and performance, Academy of Management Journal, 21, ζει. 
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ηζρπξίδνληαη φηη απηά είλαη πην αληηθεηκεληθά ζε ζχγθξηζε κε ηα κέηξα ηεο αγνξάο, 

φπσο είλαη ε ηηκή ηεο κεηνρήο, ε νπνία ζε πνιιέο θνξέο δελ αληηπξνζσπεχεη ηελ 

πξαγκαηηθή νηθνλνκηθή αμία κηαο επηρείξεζεο.
257

  

Αληηιήςεηο επηρεηξήζεσλ ζρεηηθά κε ηα πξνγξάκκαηα θνηλσληθήο ππεπζπλφηεηαο 

Αθφκε θαη κηα γξήγνξε καηηά ζηνπο ηζηνρψξνπο ησλ εηζεγκέλσλ ζην Υξεκαηηζηήξην 

Αζελψλ επηρεηξήζεσλ, είλαη αξθεηή γηα λα θαηαλνήζεη ν επηζθέπηεο ην απμαλφκελν 

ελδηαθέξνλ ησλ επηρεηξήζεσλ ζρεηηθά κε ηελ εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε, αθνχ νη 

πεξηζζφηεξεο εμ απηψλ έρνπλ αθηεξψζεη ηζηνρψξνπο ζηηο πξσηνβνπιίεο πνπ 

αλαιακβάλνπλ γηα ηελ ηζρπξνπνίεζε ηνπ θνηλσληθνχ ηνπο πξνθίι. Δθηφο Διιάδαο, ε 

θαηάζηαζε είλαη ίδηα, αθνχ γηα παξάδεηγκα πεξηζζφηεξεο απφ ηηο κηζέο επηρεηξήζεηο 

πνπ πεξηιακβάλνληαη ζην Fortune 1000, εθδίδνπλ εθζέζεηο ζρεηηθά κε ηηο 

πξσηνβνπιίεο πνπ αλαιακβάλνπλ ζηε ινγηθή ηεο θνηλσληθήο ηνπο ππεπζπλφηεηαο.
258

 

Έλα ζεκείν φκσο πνπ ρξήδεη ηδηαίηεξεο πξνζνρήο αθνξά ην «παθέην» ησλ 

πξσηνβνπιηψλ πνπ νη επηρεηξήζεηο επηιέγνπλ πξνθεηκέλνπ λα εληζρχζνπλ ην 

θνηλσληθφ ηνπο πξνθίι. Έηζη, ζπλαληάκε επηρεηξήζεηο πνπ επηθεληξψλνπλ ζε ζέκαηα 

πξνζηαζίαο ησλ αλζξσπίλσλ δηθαησκάησλ, ζε ζέκαηα πξνζηαζίαο ηνπ 

πεξηβάιινληνο, ζηελ πξναγσγή ηεο παηδείαο κέζσ πξνζθνξάο πξνγξακκάησλ 

ππνηξνθηψλ θηι. Ζ δηαθνξνπνίεζε απηή νθείιεηαη ζε πιήζνο παξαγφλησλ, φπσο ε 

ρψξα ζηελ νπνία δξαζηεξηνπνηείηαη κηα επηρείξεζε, ην κέγεζνο ηεο επηρείξεζεο, ε 

θνπιηνχξα δηνίθεζεο, θαζψο θαη ν ηχπνο δξαζηεξηφηεηαο ηεο επηρείξεζεο. Έλαο 

πνιχ ζεκαληηθφο ιφγνο δηαθνξνπνίεζεο ζηα πξνγξάκκαηα θνηλσληθήο 

ππεπζπλφηεηαο φκσο είλαη ην ηη νη δηνηθήζεηο ησλ επηρεηξήζεσλ θαη νη αξκφδηνη 

ππάιιεινη εθιακβάλνπλ σο εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε. Πεξαηηέξσ, ν νξηζκφο ηεο 

εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο δελ είλαη ζπγθεθξηκέλνο, αιιά πνιιέο 

δηαθνξνπνηήζεηο απηνχ έρνπλ πξνθχςεη. Με βάζε απηφ, ην πεδίν δξάζεο πνπ 

θαηαιακβάλνπλ ηα πξνγξάκκαηα θνηλσληθήο επζχλεο πνπ νη επηρεηξήζεηο 

εθαξκφδνπλ, είλαη έλαο πνιχ ζεκαληηθφο παξάγνληαο ν νπνίνο επεξεάδεη αθελφο ην 

δήηεκα ηεο επηκέηξεζεο ηεο θνηλσληθήο απφδνζεο ηεο επηρείξεζεο, θαη αθεηέξνπ ηελ 

ζρέζε απηήο κε ηελ νηθνλνκηθή απφδνζε. 
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Καηεχζπλζε ζρέζεο αλάκεζα ζηελ εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε θαη ηελ νηθνλνκηθή 

απφδνζε 

΢ην ζεκείν απηφ, θαη πξνηνχ αλαθεξζνχκε ζε πην πξφζθαηεο έξεπλεο πνπ έρνπλ 

δηεμαρζεί, θξίλνπκε ζθφπηκν λα αλαθεξζνχκε ζε έλα πνιχ ζεκαληηθφ δήηεκα πνπ 

νθείινπκε λα ιακβάλνπκε ππφςε καο θαηά ηελ αλάιπζε ησλ ζρεηηθψλ εξεπλψλ, ην 

δήηεκα ηεο θαηεχζπλζεο ηεο αηηηφηεηαο (causality). Με ηνλ φξν απηφ αλαθεξφκαζηε 

ζην γεγνλφο φηη ε απνηχπσζε ελφο ζεηηθνχ βαζκνχ ζρέζεο αλάκεζα ζηελ εηαηξηθή 

θνηλσληθή επζχλε θαη ηελ νηθνλνκηθή απφδνζε κηαο επηρείξεζεο, δελ ζεκαίλεη 

απηφκαηα φηη ηα θέξδε κηαο επηρείξεζεο απμάλνληαη, εθφζνλ ε επηρείξεζε επηιέμεη 

λα πηνζεηήζεη έλα θνηλσληθά ππεχζπλν πξνθίι. Μπνξεί λα ζπκβαίλεη θαη ην 

αληίζηξνθν, δειαδή ε χπαξμε θεξδνθνξίαο ηεο επηρείξεζεο λα νδεγεί ηελ δηνίθεζε 

ζε πηνζέηεζε θνηλσληθψλ πξσηνβνπιηψλ (Belkaoui θαη Karpik, 1988).
259

 

 

Οη McGuire et al.
260

 (1988) γηα παξάδεηγκα, εμέηαζαλ ην δήηεκα ηεο ζχλδεζεο ηεο 

εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο κε ηελ νηθνλνκηθή απφδνζε κηαο επηρείξεζεο ππφ απηφ 

ην πξίζκα. Υξεζηκνπνίεζαλ σο θξηηήξην εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο, ην Fortune 

Reputation Index, θαη σο θξηηήξην νηθνλνκηθήο απφδνζεο, ηφζν ινγηζηηθά κέηξα, φζν 

θαη κέηξα βαζηδφκελα ζηε ηηκή ηεο κεηνρήο. Καηέιεμαλ ζην ζπκπέξαζκα φηη κάιινλ 

ε ζρέζε πνπ φλησο πθίζηαηαη αλάκεζα ζηελ εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε θαη ηελ 

θεξδνθνξία κηαο επηρείξεζεο, έρεη σο αθεηεξία ηελ θεξδνθνξία, ε νπνία δηεπθνιχλεη 

θνηλσληθά ππεχζπλεο πξσηνβνπιίεο απφ κηα επηρείξεζε ή φρη. ΢ε παξφκνηα 

ζπκπεξάζκαηα θαηέιεμαλ θαη άιιεο παξφκνηεο έξεπλεο, φπσο απηέο ησλ Waddock 

θαη Graves
261

 (1997), Balabanis et al.
262

 (1998), Stanwick θαη Stanwick
263

 (1998). 
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2.6.2 Έξεπλεο ζρεηηθά κε ηελ ζύλδεζε ηεο εηαηξηθήο θνηλσληθήο ππεπζπλόηεηαο 

κε ηελ νηθνλνκηθή απόδνζε 

΋πσο πξναλαθέξακε, πιήζνο εξεπλεηψλ αζρνιήζεθαλ κε ηελ δηεξεχλεζε ηεο 

ζρέζεσο αλάκεζα ζηελ εηαηξηθή θνηλσληθή ππεπζπλφηεηα θαη ηελ νηθνλνκηθή 

απφδνζε κηαο επηρείξεζεο. Σα απνηειέζκαηα φκσο ησλ εξεπλψλ ηνπο δηίζηαληαη. 

Δηδηθφηεξα, ην έηνο 1996, νη Pava θαη Krausz,
264

 ζε έξεπλα πνπ δηελήξγεζαλ γηα ηνλ 

εληνπηζκφ άξζξσλ πνπ είραλ σο αληηθείκελν ηελ δηεξεχλεζε ηεο ζρέζεο αλάκεζα 

ζηελ εηαηξηθή θνηλσληθή ππεπζπλφηεηα θαη ηελ νηθνλνκηθή απφδνζε ηεο επηρείξεζεο, 

θαηέιεμαλ ζην ζπκπέξαζκα φηη απφ ηα 21 άξζξα πνπ εληνπίζηεθαλ, 12 απφ απηά 

θαηέδεημαλ ζεηηθφ βαζκφ ζρέζεο αλάκεζα ζηηο έλλνηεο ηεο εηαηξηθήο θνηλσληθήο 

ππεπζπλφηεηαο θαη ηεο νηθνλνκηθήο απφδνζεο ηεο επηρείξεζεο, 1 απφ απηά αξλεηηθφ 

βαζκφ ζρέζεο, ελψ ηα ππφινηπα 8 άξζξα είραλ σο ζπκπέξαζκα, φηη θακία κεηξήζηκε 

ζρέζε δελ πθίζηαηαη. Οη ζπγγξαθείο θαηέιεμαλ ζην ζπκπέξαζκα φηη, νη θνηλσληθά 

ππεχζπλεο επηρεηξήζεηο έρνπλ γεληθφηεξα θαιχηεξε νηθνλνκηθή απφδνζε, απφ 

επηρεηξήζεηο ζηηο νπνίεο νη θνηλσληθέο πξσηνβνπιίεο είλαη ρακειφηεξα ζηελ εηαηξηθή 

αηδέληα. 

΢ε κηα αλάινγνπ είδνπο έξεπλα (meta analysis), νη Griffin θαη Mahon (1997)
265

 

εξεχλεζαλ 62 άξζξα πνπ ζέκα είραλ ηελ δηεξεχλεζε ηεο ζρέζεο αλάκεζα ζηελ 

εηαηξηθή θνηλσληθή ππεπζπλφηεηα θαη ηελ νηθνλνκηθή απφδνζε κηαο επηρείξεζεο. 

Απφ απηά 33 έδεημαλ ζεηηθφ βαζκφ ζρέζεο, 20 αξλεηηθφ βαζκφ ζρέζεο θαη 9 θαλέλα 

βαζκφ ζρέζεο. Μηα δηαθνξεηηθή εξκελεία ησλ παξαπάλσ άξζξσλ (52 φκσο αληί γηα 

62) έιαβε ρψξα ην 1999 απφ ηνπο Roman R. et al.(1999)
266

 νη νπνίνη 

επαλεμεηάδνληαο ηα θξηηήξηα ησλ Griffin θαη Mahon, δηαπίζησζαλ φηη 33 απφ ηα 

παξαπάλσ άξζξα έδεημαλ ζεηηθφ βαζκφ ζρέζεο, 5 αξλεηηθφ βαζκφ ζρέζεο, ελψ 14 

απφ απηά θαλέλα βαζκφ ζρέζεο. Μία έλζηαζή ηνπο έγθεηην ζην φηη νη Griffin θαη 

Mahon θαηέηαζζαλ έλα άξζξν, σο άξζξν πνπ παξνπζηάδεη αξλεηηθφ βαζκφ ζρέζεο 

αλάκεζα ζηελ εηαηξηθή θνηλσληθή ππεπζπλφηεηα θαη ηελ νηθνλνκηθή απφδνζε ηεο 
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(1), ζει. 5-32, (1997) 
266  Roman R., Hayibor S., Agle B., The relationship between social and financial 

performance, Business & Society, 28, (1), ζει. 109-116, (1999) 
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επηρείξεζεο, φηαλ ε έξεπλα πνπ είρε πξνεγεζεί ζην άξζξν έδεηρλε φηη νη φρη θαη ηφζν 

θνηλσληθά ππεχζπλεο επηρεηξήζεηο παξνπζίαδαλ ρεηξνηέξεπζε ζηα νηθνλνκηθά ηνπο 

απνηειέζκαηα. ΢ηελ πξαγκαηηθφηεηα απηή ε ζρέζε, δείρλεη ζεηηθφ βαζκφ ζρέζεο θαη 

φρη αξλεηηθφ. 

Υξνλνινγηθά, ε πξψηε πξνζπάζεηα ζχλδεζεο θαη δηεξεπλήζεσο ηεο ζρέζεο αλάκεζα 

ζηελ εηαηξηθή θνηλσληθή ππεπζπλφηεηα θαη ηελ νηθνλνκηθή απφδνζε κηαο 

επηρείξεζεο εκθαλίδεηαη ην 1972, απφ ηνλ Moskowitz M., ζην πξψην ηεχρνο ηνπ 

πεξηνδηθνχ Business and Society Review. Πην ζπγθεθξηκέλα, ν Moskowitz
267

 

πξφηεηλε 14 επηρεηξήζεηο νη νπνίεο δηαθξίλνληαλ γηα ηελ θνηλσληθή ηνπο ζπλεηζθνξά, 

σο κηα θαιή επελδπηηθή επηινγή. ΢ην δεχηεξν ηεχρνο ηνπ ίδηνπ εληχπνπ, αλαθέξζεθε 

φηη νη κεηνρέο ησλ ζπγθεθξηκέλσλ επηρεηξήζεσλ εκθάληζαλ ζπγθξηηηθά κεγαιχηεξε 

απφδνζε, ζε ζρέζε κε ηηο ρξεκαηηζηεξηαθέο θαηεγνξίεο ζηηο νπνίεο ππάγνληαλ. 

Οπζηαζηηθά, αλ θαη ρξνλνινγηθά είλαη πνιχ πξψηκν, ην πξναλαθεξζέλ ζπκπέξαζκα, 

δεκηνχξγεζε ηελ βάζε πάλσ ζηελ νπνία θηλήζεθαλ κεηέπεηηα έξεπλεο πνπ ζπλέδεζαλ 

ηελ θνηλσληθή απφδνζε ηεο επηρείξεζεο κε κέηξα νηθνλνκηθήο απφδνζεο πνπ 

αθνξνχλ ηελ απνδνηηθφηεηα κηαο επηρείξεζεο, φπσο απηή επηκεηξάηαη κέζσ ησλ 

ρξεκαηηζηεξηαθψλ δεηθηψλ θαη ησλ ηηκψλ ησλ κεηνρψλ.  

Πψο φκσο κηα ηέηνηα έξεπλα θαη ην ζπκπέξαζκα ηεο είλαη αμηφπηζηα, απφ ηελ ζηηγκή 

πνπ κπνξεί θάπνηνο λα ηζρπξηζηεί φηη ε άλνδνο ησλ ηηκψλ ησλ πξνηεηλφκελσλ 

κεηνρψλ, νθείιεηαη ζε αχμεζε ηεο δήηεζήο ηνπο εμαηηίαο ηεο πξνηξνπήο ηνπ 

Moscowitz; Δπηπιένλ, ε άλνδνο απηή επηκεηξήζεθε ζε ρξνληθφ νξίδνληα κηθξφ, 

κεζαίν ή κεγάιν; Γηα παξάδεηγκα, ν Vance ην 1975
268

 επηκέηξεζε ηελ απφδνζε ησλ 

πξνηεηλφκελσλ, απφ ηνλ Moskowitz, επηρεηξήζεσλ ζε βάζνο ηξηεηίαο, θαη έδεημε φηη νη 

ζπγθεθξηκέλεο επηρεηξήζεηο (κε εμαίξεζε κία), φρη κφλν δελ ππεξαπφδνζαλ ζε 

ζχγθξηζε κε ηελ απφδνζε ηεο ρξεκαηηζηεξηαθήο θαηεγνξίαο ζηελ νπνία ππάγνληαλ, 

αιιά εκθάληζαλ θαη ζεκαληηθά ρακειφηεξε απνδνηηθφηεηα. Έλα άιιν ζέκα πνπ 

δχλαηαη λα καο απαζρνιήζεη ζε κηα ηέηνηα έξεπλα, είλαη ν νξηζκφο κηαο θνηλσληθά 

ππεχζπλεο επηρείξεζεο, θαη κηαο φρη θαη ηφζν θνηλσληθά ππεχζπλεο επηρείξεζεο, ζε 

φξνπο εθθξαζκέλνπο, φρη ηφζν ζηελ αμία ησλ κεηνρψλ ηνπο, αιιά ζε ινγηζηηθά κέηξα 
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φπσο ε απνδνηηθφηεηα ησλ ηδίσλ θεθαιαίσλ, ε απνδνηηθφηεηα ησλ πάγησλ 

πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ θαη ε απνδνηηθφηεηα ησλ πσιήζεσλ. Σν 1975, νη Bowman 

θαη Haire,
269

 εμέηαζαλ ην πεξηερφκελν ησλ εηήζησλ εθζέζεσλ επηρεηξήζεσλ ηνπ 

ηνκέα ηξνθίκσλ, ζρεηηθά κε ην πφζε έθηαζε (εθθξαζκέλε ζε ζχλνιν γξακκψλ 

θεηκέλνπ) θαηαιακβάλνπλ ηα ζέκαηα θνηλσληθήο ππεπζπλφηεηαο ζηηο εηήζηεο 

εθζέζεηο. Μάιηζηα, ζπλέδεζαλ ην παξαπάλσ κέηξν θνηλσληθήο ππεπζπλφηεηαο ησλ 

επηρεηξήζεσλ κε ηηο επηιεγκέλεο επηρεηξήζεηο ηνπ Moskowitz, θαη δηαπίζησζαλ φηη 

φλησο νη επηιεγκέλεο, απφ ηνλ Moskowitz, σο θνηλσληθά ππεχζπλεο επηρεηξήζεηο, 

αθηέξσλαλ θαη πεξηζζφηεξεο γξακκέο ζε ζέκαηα θνηλσληθήο ππεπζπλφηεηαο ζηηο 

εηήζηεο εθζέζεηο ηνπο, ζε ζχγθξηζε κε ηηο ππφινηπεο επηρεηξήζεηο. Ζ ζχλδεζε ηνπ 

κέηξνπ θνηλσληθήο ππεπζπλφηεηαο ησλ επηρεηξήζεσλ ησλ Bowman θαη Haire κε ηελ 

νηθνλνκηθή απφδνζε δηελεξγήζεθε κε ηε ρξήζε ηνπ κέηξνπ ηεο απνδνηηθφηεηαο ησλ 

ηδίσλ θεθαιαίσλ (R.O.E.), κε ηα απνηειέζκαηα λα δείρλνπλ κηα ζρέζε ε νπνία 

ιακβάλεη ηελ κνξθή ηνπ γξάκκαηνο «U». Ο Bowman (1978)
270

 ρξεζηκνπνίεζε ην 

ίδην κέηξν θνηλσληθήο ππεπζπλφηεηαο θαη ζε κεηέπεηηα έξεπλά ηνπ, απηή ηελ θνξά 

ζηνλ ηνκέα ηεο πιεξνθνξηθήο, κε ηα απνηειέζκαηα λα είλαη παξφκνηα. Χο κέηξν 

νηθνλνκηθήο απφδνζεο ηεο επηρείξεζεο ρξεζηκνπνίεζε ηελ απνδνηηθφηεηα ησλ 

πσιήζεσλ (Return on Sales).  

Δπηπιένλ, νη Parket θαη Eilbrit
271

 ην 1975, ζε έξεπλά ηνπο ζεψξεζαλ σο θνηλσληθά 

ππεχζπλεο επηρεηξήζεηο, εθείλεο νη νπνίεο απάληεζαλ φηη εθαξκφδνπλ θάπνηνπ είδνπο 

πξνγξάκκα θνηλσληθήο ππεπζπλφηεηαο, ζε ζρεηηθά εξσηεκαηνιφγηα απφ ην ζχλνιν 

ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ απαξηίδνπλ ην δείθηε S&P 500. ΢ηε ζπλέρεηα, ζχγθξηλαλ ηα 

νηθνλνκηθά κεγέζε απηψλ ησλ επηρεηξήζεσλ κέζσ ηεο ρξήζεο αξηζκνδεηθηψλ 

(απνδνηηθφηεηα ηδίσλ θεθαιαίσλ, πεξηζψξην θέξδνπο απφ πσιήζεηο, θέξδε αλά 

κεηνρή), κε ηα αληίζηνηρα νηθνλνκηθά κεγέζε ησλ ππνινίπσλ επηρεηξήζεσλ ηνπ 

δείθηε S&P 500. Σα απνηειέζκαηά ηνπο έδεημαλ φηη νη θνηλσληθά ππεχζπλεο, 

ζχκθσλα κε ην θξηηήξηφ ηνπο, επηρεηξήζεηο, επέδεημαλ θαιχηεξε απφδνζε ζην 

ζχλνιν ησλ επηιεγκέλσλ πξνο εμέηαζε αξηζκνδεηθηψλ.  
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Σν 1979 νη Abbott θαη Monsen,
272

 ρξεζηκνπνίεζαλ έλα παξφκνην κέηξν θνηλσληθήο 

ππεπζπλφηεηαο ησλ επηρεηξήζεσλ κε απηφ ηνπ Bowman. Πην ζπγθεθξηκέλα, 

βαζίζηεθαλ ζηε κειέηε ησλ εηήζησλ εθζέζεσλ ησλ επηρεηξήζεσλ, ε νπνία 

δηελεξγήζεθε απφ ηελ ειεγθηηθή επηρείξεζε Ernst & Young γηα ηηο εθζέζεηο ησλ 

επηρεηξήζεσλ ησλ εηψλ 1973 θαη 1974, πξνθεηκέλνπ λα δηαπηζηψζνπλ πνηεο απφ ηηο 

επηρεηξήζεηο είραλ αλαθέξεη ζηηο εθζέζεηο ηνπο φηη εθάξκνζαλ έλα απφ ηα 28 κέηξα 

θνηλσληθήο ππεπζπλφηεηαο πνπ αλαθέξνληαλ ζηελ ζρεηηθή έθζεζε ηεο Ernst & 

Young. Χο θξηηήξην νηθνλνκηθήο απφδνζεο ρξεζηκνπνίεζαλ ηελ απνδνηηθφηεηα ηεο 

επέλδπζεο ησλ κεηφρσλ ζε βάζνο δεθαεηίαο, κε ηελ κνξθή κεξηζκάησλ. ΢εκεηψλεηαη 

φηη νη εξεπλεηέο έζεζαλ θαη έλα επηπιένλ παξάγνληα ζηελ δηεξεχλεζε ηεο παξαπάλσ 

ζρέζεο, απηφλ ηνπ κεγέζνπο ηεο επηρείξεζεο, σο κεηαβιεηήο ειέγρνπ. Σν 

απνηέιεζκα ηεο έξεπλάο ηνπο ήηαλ φηη ε έκπξαθηε έλδεημε θνηλσληθήο 

ππεπζπλφηεηαο απφ κηα επηρείξεζε δελ επεξεάδεη νχηε ζεηηθά, νχηε αξλεηηθά ηελ 

απφδνζε ηεο επέλδπζεο ελφο κεηφρνπ. 

Οη Cochran θαη Wood (1984)
273

 εμέηαζαλ απηνχο ηνπο αξηζκνδείθηεο ζην δείγκα ησλ 

επηρεηξήζεσλ πνπ πξφηεηλε ν Moskowitz, θαη ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλάο ηνπο δελ 

ήηαλ θαη ηφζν ελζαξξπληηθά, φζνλ αθνξά ηελ ζεηηθή ζρέζε αλάκεζα ζηελ εηαηξηθή 

θνηλσληθή ππεπζπλφηεηα θαη ηελ νηθνλνκηθή απφδνζε κηαο επηρείξεζεο. ΋πσο 

είδακε, ην 1983, ην πεξηνδηθφ Fortune
274

, δεκνζηεχεη ηελ πξψηε ηνπ έξεπλα ζρεηηθά 

κε ηελ εηαηξηθή θνηλσληθή ππεπζπλφηεηα. Ζ κεζνδνινγία ηνπ πεξηνδηθνχ 

πεξηειάκβαλε ηελ απνζηνιή εξσηεκαηνινγίσλ ζε πάλσ απφ 8.000 ζηειέρε 

επηρεηξήζεσλ, αλαιπηέο θαη εμσηεξηθνχο ζπλεξγάηεο, νη νπνίνη εξσηνχληαλ λα 

απαληήζνπλ πνηά επηρείξεζε ζαπκάδνπλ (admire) πεξηζζφηεξν ζε θαζέλα απφ ηνπο 8 

παξαθάησ ηνκείο: ρξεκαηννηθνλνκηθή ζηαζεξφηεηα, ρξήζε ησλ εηαηξηθψλ πφξσλ, 

θαηλνηνκία, πνηφηεηα πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ, καθξνπξφζεζκε αμία επελδχζεσλ, 

ρξήζε ησλ ηαιέλησλ εληφο ηεο επηρείξεζεο θαη θνηλσληθή θαη πεξηβαιινληηθή 

επαηζζεζία. Σα απνηειέζκαηα ησλ εξσηεκαηνινγίσλ ζηε ζπλέρεηα ζπγθεληξψζεθαλ 
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θαη νη επηρεηξήζεηο θαηαηάρζεθαλ δεκηνπξγψληαο έηζη ην Fortune Reputation Index. 

Ο Simerly δηεμήγαγε 2 έξεπλεο ρξεζηκνπνηψληαο ην Fortune Reputation Index σο 

θξηηήξην θνηλσληθήο ππεπζπλφηεηαο απφ κέξνπο ησλ επηρεηξήζεσλ. ΢ηελ πξψηε 

έξεπλα ην 1994,
275

 ζε δείγκα 110 επηρεηξήζεσλ ηνπ παξαπάλσ δείθηε, θαη κε ρξνληθφ 

νξίδνληα 2 ηξηεηηψλ (1986-1988 θαη 1988-1990), θαηέιεμε ζην ζπκπέξαζκα φηη νη 

επηρεηξήζεηο νη νπνίεο είραλ ιάβεη πςειή βαζκνιφγεζε ζηνλ ελ ιφγσ δείθηε, 

εκθάληδαλ αλάκεηθηα απνηειέζκαηα φζνλ αθνξά ηελ ρξεκαηννηθνλνκηθή ηνπο 

απφδνζε (φπσο ηα ηειεπηαία εθπνλήζεθαλ κε ηελ ρξήζε ησλ αξηζκνδεηθηψλ ηεο 

απνδνηηθφηεηαο επέλδπζεο, ηεο θεξδνθνξίαο πξνο ίδηα θεθάιαηα θαη ησλ πσιήζεσλ 

πξνο ίδηα θεθάιαηα). ΢ηελ δεχηεξε έξεπλα πνπ δηελήξγεζε ην 1995
276

 ρξεζηκνπνίεζε 

ην Fortune Reputation Index σο θξηηήξην θνηλσληθήο ππεπζπλφηεηαο ησλ 

επηρεηξήζεσλ, ελψ σο θξηηήξην νηθνλνκηθήο απφδνζεο ησλ επηρεηξήζεσλ 

επηζηξάηεπζε ηνπο αξηζκνδείθηεο ηεο απνδνηηθφηεηαο ησλ ηδίσλ θεθαιαίσλ θαη ηνλ 

ιφγν ησλ μέλσλ πξνο ίδηα θεθάιαηα. Γηα ηελ δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο ρψξηζε ηηο 

επηρεηξήζεηο ζε δχν θαηεγνξίεο: απηέο πνπ είραλ ηαμηλνκεζεί κε πςειή βαζκνινγία 

ζην Fortune Reputation Index, θαη απηέο πνπ είραλ ηαμηλνκεζεί κε ρακειφηεξε 

βαζκνινγία. ΢ηελ ζπλέρεηα, δεκηνχξγεζε δεπγάξηα επηρεηξήζεσλ (κηα επηρείξεζε κε 

πςειή βαζκνινγία θαη κηα κε ρακειή) κε θξηηήξην ηνλ θιάδν δξαζηεξηνπνίεζεο. 

Απφ ηε ζχγθξηζε ησλ δεπγαξηψλ απηψλ πξνέθπςε φηη νη επηρεηξήζεηο πνπ είραλ 

ηαμηλνκεζεί κε πςειή βαζκνινγία ζην Fortune Reputation Index εκθάληδαλ θαη 

θαιχηεξα λνχκεξα ζηνπο πξναλαθεξζέληεο αξηζκνδείθηεο. 

΋πσο πξναλαθέξακε, νξηζκέλνη εξεπλεηέο επέιεμαλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ νξηζκέλα 

κφλν απφ ηα ζηνηρεία πνπ απαξηίδνπλ ην Fortune Reputation Index. Γηα παξάδεηγκα, 

νη Preston θαη O΄ Bannon
277

 (1997) ρξεζηκνπνίεζαλ κφλν 3 απφ ηα 8 θξηηήξηα 

θνηλσληθήο ππεπζπλφηεηαο ηνπ Fortune Reputation Index, ηελ πξφλνηα γηα ηελ 

θνηλσλία θαη ην πεξηβάιινλ, ηελ έκπξαθηε ππνζηήξημε ηνπ ηαιέληνπ ζηελ 

επηρείξεζε κε ηελ αλάιεςε πξσηνβνπιηψλ γηα ηελ παξακνλή θαη εμέιημε ηθαλψλ 

ζηειερψλ, θαη ηελ πνηφηεηα ησλ πξντφλησλ θαη ησλ ππεξεζηψλ. Ζ ζχλδεζε κε ηελ 

νηθνλνκηθή απφδνζε ηεο επηρείξεζεο έγηλε κε ηελ ρξήζε ησλ αξηζκνδεηθηψλ ηεο 
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απνδνηηθφηεηαο ηεο επέλδπζεο, ηεο απνδνηηθφηεηαο ησλ παγίσλ πεξηνπζηαθψλ 

ζηνηρείσλ θαζψο θαη ηεο απνδνηηθφηεηαο ησλ ηδίσλ θεθαιαίσλ. Σα απνηειέζκαηα 

έδεημαλ κηα ζεηηθή ζρέζε αλάκεζα ζηελ εηαηξηθή θνηλσληθή ππεπζπλφηεηα (φπσο 

απηή επηκεηξήζεθε κε ηα παξαπάλσ θξηηήξηα) θαη ηελ νηθνλνκηθή απφδνζε κηαο 

επηρείξεζεο.  

Οη Waddock θαη Graves
278

 (1997) ζε έξεπλα πνπ δηελεξγήζαλ ζε δείγκα 469 

επηρεηξήζεσλ ζην δηάζηεκα ησλ εηψλ 1989-1991 θαηέιεμαλ ζην ζπκπέξαζκα φηη  

πθίζηαηαη ζεηηθή ζρέζε αλάκεζα ζηελ εηαηξηθή θνηλσληθή ππεπζπλφηεηα, φπσο απηή 

επηκεηξάηαη κέζσ ηεο βάζεο δεδνκέλσλ K.L.D., θαη ηελ νηθνλνκηθή απφδνζε κηαο 

επηρείξεζεο, φπσο απηή επηκεηξάηαη κέζσ ησλ αξηζκνδεηθηψλ ηεο απνδνηηθφηεηαο 

ησλ ηδίσλ θεθαιαίσλ, ηεο απνδνηηθφηεηαο ησλ πσιήζεσλ θαη ηεο απνδνηηθφηεηαο 

ησλ παγίσλ πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ. Δπηπιένλ, ζε παξφκνηα ζπκπεξάζκαηα 

θαηέιεμαλ θαη νη Berman θαη Wicks
279

 (1999) θαζψο θαη νη Hillman θαη Keim
280

 

(2001). Πην πξφζθαηα, ε Σζνχηζνπξα
281

 (2004) ρξεζηκνπνηψληαο αθξηβψο ηα ίδηα 

θξηηήξηα εηαηξηθήο θνηλσληθήο ππεπζπλφηεηαο θαη νηθνλνκηθήο απφδνζεο, θαηέιεμε 

ζην ίδην ζπκπέξαζκα. Μηα έξεπλα ε νπνία έξρεηαη ζε αληίζεζε κε ηηο 

πξναλαθεξφκελεο έξεπλεο, θαη πην ζπγθεθξηκέλα κε ην ζπκπέξαζκα ηεο ζεηηθήο 

ζρέζεο αλάκεζα ζηελ εηαηξηθή θνηλσληθή ππεπζπλφηεηα θαη ηελ νηθνλνκηθή απφδνζε 

ηεο επηρείξεζεο, πξνέξρεηαη απφ ηνπο McWilliams θαη Siegel
282

 (2000) νη νπνίνη 

έδεημαλ φηη ε ζεηηθή ζρέζε αλάκεζα ζηηο δχν κεηαβιεηέο παχεη λα πθίζηαηαη, φηαλ 

απνκνλσζνχλ δχν ζπγθεθξηκέλνη παξάγνληεο, ηα έμνδα έξεπλαο θαη αλάπηπμεο θαη 

ηα έμνδα πξνβνιήο θαη δηαθήκηζεο απφ ηελ βάζε δεδνκέλσλ KLD. 

Οη δηνηθεηηθέο ζεσξίεο πνπ κπνξεί λα ππνθξχπηνληαη είλαη δχν. Αθελφο ε ζεσξία ησλ 

ππεξβαιιφλησλ πφξσλ (slack resource theory), θαη αθεηέξνπ ε ζεσξία ηεο θαιήο 
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δηνίθεζεο (good management theory). ΢χκθσλα κε ηελ πξψηε ζεσξία,
283

 κηα 

επηρείξεζε ε νπνία εκθαλίδεη θεξδνθνξία, είλαη ζε ζέζε λα αμηνπνηήζεη ηνπο 

επηπιένλ δηαζέζηκνπο πφξνπο ηεο (απφ ηελ χπαξμε θεξδνθνξίαο) ελδερνκέλσο κε 

ηέηνην ηξφπν, φπσο γηα παξάδεηγκα λα εθκεηαιιεπηεί ηπρφλ ζπγθξηηηθά 

πιενλεθηήκαηά ηεο ή λα θαιχςεη ηπρφλ αδπλακίεο ηεο. Αλ ζθεθηνχκε ηελ εηαηξηθή 

θνηλσληθή ππεπζπλφηεηα σο ζπγθξηηηθφ πιενλέθηεκα γηα ηηο επηρεηξήζεηο, κπνξνχκε 

λα πνχκε φηη επαιεζεχεηαη ε ζεσξία ηεο ζχλδεζεο κεηαμχ εηαηξηθήο θνηλσληθήο 

ππεπζπλφηεηαο θαη νηθνλνκηθήο απφδνζεο κηαο επηρείξεζεο, ελλνψληαο απιά φηη ε 

χπαξμε θεξδνθνξίαο κπνξεί λα νδεγήζεη ηηο επηρεηξήζεηο ζε αλάιεςε θνηλσληθά 

ππεχζπλσλ πξσηνβνπιηψλ. ΢χκθσλα κε ηε δεχηεξε ζεσξία,
284

 απηή ηεο θαιήο 

δηνίθεζεο, νη θνηλσληθά επαίζζεηεο θαη θνηλσληθά ελεξγέο δηνηθήζεηο ησλ 

επηρεηξήζεσλ, ζα θαηέρνπλ θαη ηηο απαξαίηεηεο γλψζεηο θαη ηθαλφηεηεο λα θάλνπλ 

κηα επηρείξεζε θεξδνθφξα θαη λα πξνζειθχνπλ επελδχζεηο. Δπνκέλσο, ε πξναγσγή 

ηεο θνηλσληθήο επεκεξίαο, έρεη ζαλ απνηέιεζκα ηελ δεκηνπξγία θαη δηαηήξεζε 

θαιψλ ζρέζεσλ κε ηα ινηπά ελδηαθεξφκελα κέξε, φπσο είλαη νη πειάηεο ή νη 

πξνκεζεπηέο, γεγνλφο πνπ δεκηνπξγεί πεξηζζφηεξεο πηζαλφηεηεο αχμεζεο ηεο 

θεξδνθνξίαο. ΢ην παξαπάλσ ζπκπέξαζκα, θαίλεηαη λα θαηαιήγνπλ θαη νη Waddock 

θαη Graves (1997)
285

 θαη νη Balabanis et al.(1998)
286

 νη νπνίνη ζπκπέξαλαλ φηη ηειηθά 

ε ζρέζε αλάκεζα ζε εηαηξηθή θνηλσληθή ππεπζπλφηεηα θαη θεξδνθνξία κηαο 

επηρείξεζεο είλαη κάιινλ ακθίδξνκε, θαζψο ε χπαξμε ηεο κίαο πξνυπνζέηεη θαη 

επεξεάδεη ηελ χπαξμε ηεο άιιεο. Δλδηαθέξνπζα δηάζηαζε, θαη ηδηαηηέξσο κηα πην 

επξεία ζεψξεζε ηεο θαιήο δηνίθεζεο παξνπζηάδνπλ ζε έξεπλά ηνπο νη Parket θαη 

Eilbrit (1975),
287

 νη νπνίνη ζεσξνχλ πηζαλφηεξν, φρη φηη νη ππεχζπλεο επηρεηξήζεηο 

ήηαλ πην θεξδνθφξεο ιφγσ ηεο ππεπζπλφηεηαο, αιιά φηη ε θεξδνθνξία ζπληειεί ζηελ 

αθηέξσζε πφξσλ θαη γηα ππεπζπλφηεηα, θαζψο θαη φηη ίζσο, ηφζν ε θεξδνθνξία, φζν 

θαη ε ππεπζπλφηεηα είλαη απιψο απνηειέζκαηα θαη νη δχν θαιήο δηνηθήζεσο. 
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Θεσξία ησλ ελδηαθεξνκέλσλ κεξψλ θαη νηθνλνκηθή απφδνζε ησλ επηρεηξήζεσλ 

΢ε πξνεγνχκελν θεθάιαην ηεο παξνχζαο κειέηεο, είρακε αλαθεξζεί ζηε ζεσξία ησλ 

ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ, ζηελ πξνζπάζεηά καο λα μεθαζαξίζνπκε ην ηνπίν φζνλ 

αθνξά ηηο ζεσξίεο ζρεηηθά κε ηελ εμέιημε ηεο ηδέαο ηεο εηαηξηθήο θνηλσληθήο 

επζχλεο. ΢ην ζπγθεθξηκέλν ζεκείν, ζεσξνχκε ζθφπηκν λα εηζαγάγνπκε ζηελ 

αλάιπζή καο, ηελ ελ ιφγσ ζεσξία (απηή ησλ ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ), σο αλαγθαίν 

θνκκάηη ζηελ εμεχξεζε ηεο ζρέζεο αλάκεζα ζηελ εηαηξηθή θνηλσληθή ππεπζπλφηεηα 

θαη ηελ νηθνλνκηθή απφδνζε κηαο επηρείξεζεο. Άιισζηε, πιήζνο εξεπλεηψλ
288

 έρεη 

αλαθεξζεί ζηελ ζρέζε αλαινγίαο πνπ πθίζηαηαη αλάκεζα ζηηο δχν πξναλαθεξφκελεο 

έλλνηεο, ππφ ηελ έλλνηα φηη ζηελέο, αξκνληθέο ζρέζεηο αλάκεζα ζηελ επηρείξεζε θαη 

ηα ελδηαθεξφκελα κέξε, δεκηνπξγνχλ ηηο βάζεηο γηα ηελ βειηίσζε ηεο νηθνλνκηθήο 

ηεο απφδνζεο. Οη Hillman θαη Keim (2001)
289

 ζηελ πξνζπάζεηά ηνπο λα 

δηεξεπλήζνπλ ηε ζρέζε αλάκεζα ζηελ εηαηξηθή θνηλσληθή ππεπζπλφηεηα θαη ηελ 

νηθνλνκηθή απφδνζε κηαο επηρείξεζεο, ρξεζηκνπνίεζαλ σο κέηξν ηεο νηθνλνκηθήο 

απφδνζεο, ηελ πξφζζεζε αμίαο ζηελ ηηκή ηεο κεηνρήο κηαο επηρείξεζεο, δειαδή ην 

φθεινο ησλ κεηφρσλ κηαο επηρείξεζεο, φπσο πξνθχπηεη απφ ηε δηαθνξά αλάκεζα 

ζηελ ηηκή θηήζεο κηαο κεηνρήο θαη ηελ ηξέρνπζα ηηκή ηεο ζε θαζνξηζκέλε 

εκεξνκελία. Σα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλάο ηνπο έδεημαλ κηα ζεηηθή ζρέζε αλάκεζα 

ζηελ εηαηξηθή θνηλσληθή ππεπζπλφηεηα θαη ηελ νηθνλνκηθή απφδνζε, φκνηα δειαδή 

απνηειέζκαηα κε αληίζηνηρε έξεπλα ηνπ Jones (1995).
290

 Οη Preston θαη Sapienza 

(1990)
291

 ζηελ πξνζπάζεηά ηνπο λα δηεξεπλήζνπλ ηε ζρέζε αλάκεζα ζηελ εηαηξηθή 

θνηλσληθή ππεπζπλφηεηα, φπσο απηή απνηππψλεηαη κέζσ ηεο ζεσξίαο ησλ 

ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ, θαη ηελ νηθνλνκηθή απφδνζε κηαο επηρείξεζεο, έιαβαλ 

ππφςε ηνπο θξηηήξηα εηαηξηθήο θνηλσληθήο ππεπζπλφηεηαο, φπσο απηά 

θαηεγνξηνπνηνχληαη ζηηο δηάθνξεο νκάδεο ελδηαθέξνληνο. Γειαδή, ηηο ζρέζεηο ηεο 

επηρείξεζεο κε ην πξνζσπηθφ ηεο, ηηο ζρέζεηο ηεο επηρείξεζεο κε ην επξχηεξν 

θνηλσληθφ ζχλνιν, ηηο ελέξγεηεο ηεο επηρείξεζεο γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ 

πεξηβάιινληνο, ηηο πξνζθεξφκελεο ππεξεζίεο πξνο ηνπο πειάηεο. Με βάζε ηα 
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παξαπάλσ θξηηήξηα, ε έξεπλά ηνπο έδεημε κηα ζεηηθή ζρέζε αλάκεζα ζηελ εηαηξηθή 

θνηλσληθή ππεπζπλφηεηα θαη ηελ θεξδνθνξία ηεο επηρείξεζεο. Οη Ogden θαη Watson 

(1999)
292

 επηθέληξσζαλ ηελ έξεπλά ηνπο ζε κηα ελδηαθεξφκελε νκάδα, απηή ησλ 

πειαηψλ, κε θξηηήξην ην δείθηε εμππεξέηεζεο πειαηψλ (customer service), θαη 

θαηέιεμαλ εμίζνπ ζε κηα ζεηηθή ζρέζε αλάκεζα ζηελ εηαηξηθή θνηλσληθή 

ππεπζπλφηεηα θαη ηελ νηθνλνκηθή απφδνζε κηαο επηρείξεζεο. Οη Collins θαη Porras 

(1997)
293

 ζπλέθξηλαλ επηρεηξήζεηο παξφκνηνπ κεγέζνπο θαη θιάδνπ δξαζηεξηφηεηαο, 

ζε βάζνο ρξφλνπ πελήληα εηψλ, θαη θαηέιεμαλ ζην ζπκπέξαζκα φηη νη επηρεηξήζεηο νη 

νπνίεο εληφο ησλ θχξησλ αμηψλ ηνπο (core values), αλέθεξαλ ζηφρνπο πνπ αθνξνχζαλ 

ηελ πξναγσγή ηεο επεκεξίαο ηνπ επξχηεξνπ θνηλσληθνχ ζπλφινπ, είραλ 

καθξνπξνζέζκσο ζπγθξηηηθά θαιχηεξα νηθνλνκηθά απνηειέζκαηα. ΢ε παξφκνην 

ζπκπέξαζκα θαηέιεμαλ θαη νη Wheeler θαη Sillanpa (1998)
294

 νη νπνίνη κεηά ηελ 

κειέηε ησλ ζρεηηθψλ κε ηελ ζεσξία ησλ ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ κειεηψλ, 

ζπκπέξαλαλ φηη ελ ηέιεη νη επηρεηξήζεηο πνπ επηθεληξψλνπλ κέζσ καθξνπξφζεζκεο 

ζηξαηεγηθήο ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ επηδηψμεσλ ησλ ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ, έρνπλ 

πεξηζζφηεξεο πηζαλφηεηεο θαιχηεξεο νηθνλνκηθήο απφδνζεο απφ απηέο νη νπνίεο 

επηδηψθνπλ ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ επηδηψμεσλ ησλ κεηφρσλ. 

 

Μηα ζεκαληηθή έξεπλα δηελεξγήζεθε ην 1992 απφ ηνπο Kotter θαη Heskett,
295

 νη 

νπνίνη, ρξεζηκνπνηψληαο σο θξηηήξηα νηθνλνκηθήο απφδνζεο, ηφζν ηελ αλάπηπμε ησλ 

πσιήζεσλ, φζν θαη ηελ δεκηνπξγία ζέζεσλ εξγαζίαο, ζπλέθξηλαλ ηελ νηθνλνκηθή 

απφδνζε κηαο επηρείξεζεο, αλάκεζα ζηα δχν κνληέια δηνίθεζεο, απηφ πνπ ζέηεη σο 

απνθιεηζηηθή πξνηεξαηφηεηα ηεο δηνίθεζεο κηαο επηρείξεζεο ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ 

επηδηψμεσλ ησλ κεηφρσλ (shareholder view), θαη απηφ πνπ ιακβάλεη ππφςε ηνπ ηηο 

επηδηψμεηο ησλ νκάδσλ ελδηαθέξνληνο, ησλ πειαηψλ, ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ησλ 

κεηφρσλ (stakeholder view). Ζ έξεπλά ηνπο αθνξνχζε πεξίνδν 11 εηψλ, θαη ηα 

απνηειέζκαηα ήηαλ ππέξ ηεο ζεσξίαο ησλ ελδηαθεξφκελσλ νκάδσλ, αθνχ νη 

                                                           
292  Ogden S., Watson R., Corporate performance and stakeholder management: Balancing 

shareholder and customer interest in the UK Privatized Water Industry, Academy of 

Management Journal, 42, (5), ζει. 526-538, (1999) 
293 Collins J., Porras J., Built to last, successful habits of visionary companies, HarperCollins 

Publishers Inc.,  New York, (1997) 
294  Wheeler D., Sillanpaa M., Including the stakeholders: The business case, Long Range 

Planning, 31, (2), ζει. 201-221, (1998) 
295 

 Kotter J., Heskett J., Corporate culture and performance, The Free Press, New York, 

(1992) 
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επηρεηξήζεηο πνπ πηνζεηνχζαλ απηή ηελ πξνζέγγηζε θαηάθεξαλ 4 θνξέο κεγαιχηεξε 

αλάπηπμε ζηηο πσιήζεηο ηνπο θαη 8 θνξέο κεγαιχηεξε δεκηνπξγία ζέζεσλ εξγαζίαο, 

ζε ζχγθξηζε κε ηηο επηρεηξήζεηο πνπ νη δηνηθήζεηο ηνπο είραλ επηιέμεη ηελ πηνζέηεζε 

ηνπ κνληέινπ πνπ δίλεη πξνηεξαηφηεηα ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ κεηφρσλ θαη κφλν. ΢ε 

κία ζεκαληηθή ηνπνζέηεζε επί ηνπ ζέκαηνο πξνέβεζαλ νη Lorca θαη Garcia-Diez 

(2004)
296

 νη νπνίνη αλέθεξαλ φηη εμαηηίαο ησλ αιιαγψλ πνπ έρνπλ επέιζεη ζην ηξφπν 

κε ηνλ νπνίν νη επηρεηξήζεηο δξαζηεξηνπνηνχληαη, νη επηρεηξήζεηο νη νπνίεο 

θαηαθέξλνπλ λα ιακβάλνπλ ππφςε ηνπο ηηο επηδηψμεηο φισλ ησλ ελδηαθεξφκελσλ θαη 

εκπιεθνκέλσλ, άκεζα θαη έκκεζα, νκάδσλ, δεκηνπξγνχλ πξνυπνζέζεηο πνπ είλαη 

ηθαλέο λα απνθέξνπλ ζε απηέο νηθνλνκηθά νθέιε. Καη ην αηηηνινγνχλ, ιέγνληαο φηη 

ελδερφκελε αδπλακία ηεο δηνίθεζεο κηαο επηρείξεζεο λα ζπκπεξηιάβεη εληφο ηνπ 

πιάλνπ ηεο, α) ηηο επηδηψμεηο ηεο νκάδαο ησλ πειαηψλ, νδεγεί ζε κείσζε ησλ 

πσιήζεσλ, β) ηηο επηδηψμεηο ηεο νκάδαο ησλ πξνκεζεπηψλ, νδεγεί ζε φρη θαη ηφζν 

απνηειεζκαηηθέο ζρέζεηο, κε απνηέιεζκα ηελ αδπλακία εθκεηάιιεπζεο ησλ 

ζπγθξηηηθψλ πιενλεθηεκάησλ ησλ πξνκεζεπηψλ, γ) ηηο επηδηψμεηο ηεο νκάδαο ησλ 

κεηφρσλ, νδεγεί ζε αδπλακία εμεχξεζεο θεθαιαίσλ πνπ απαηηνχληαη, είηε γηα ηε 

βησζηκφηεηα, είηε γηα ηελ αλάπηπμε ηεο επηρείξεζεο, θαη ηέινο δ) ηηο επηδηψμεηο ηεο 

νκάδαο ησλ εξγαδνκέλσλ, νδεγεί ζε αδπλακία εθκεηάιιεπζεο ηνπ ζπλφινπ ησλ 

γλψζεσλ θαη ηθαλνηήησλ ηνπο, εμαηηίαο ηεο ειιείςεσο πιήξνπο αθνζίσζεο απφ 

απηνχο. 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
296  Lorca P., Garcia-Diez J., The relationship between firm survival and the achievement of 

balance among its stakeholders, International Journal of Management, 22, (1), ζει. 93-99,  

(2004) 
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2.6.3 Θεσξία ελδηαθεξνκέλσλ κεξώλ θαη ξόινο θώδηθα δενληνινγίαο 

Απφ ηελ αλάιπζε ηεο ζεσξίαο ησλ ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ, κπνξεί ν αλαγλψζηεο λα 

παξαηεξήζεη φηη ην επίθεληξν ζηελ δηεξεχλεζε ηεο ζρέζεο αλάκεζα ζηελ εηαηξηθή 

θνηλσληθή ππεπζπλφηεηα θαη ηελ νηθνλνκηθή απφδνζε κηαο επηρείξεζεο, έρεη 

κεηαηνπηζηεί απφ ηελ εηαηξηθή θνηλσληθή ππεπζπλφηεηα ζηελ δηαρείξηζε ησλ 

ζρέζεσλ αλάκεζα ζηελ επηρείξεζε θαη ηα ελδηαθεξφκελα κέξε. Γειαδή, αληί νη 

εξεπλεηέο πνπ αζπάδνληαη ηελ ζεσξία ησλ ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ λα πξνζπαζνχλ λα 

βξνπλ εθθάλζεηο ηεο εηαηξηθήο δξαζηεξηφηεηαο πνπ πξνζηδηάδνπλ ζε θνηλσληθά 

ππεχζπλεο πξσηνβνπιίεο, πξνθεηκέλνπ λα ηηο ρξεζηκνπνηήζνπλ σο θξηηήξηα 

εηαηξηθήο θνηλσληθήο ππεπζπλφηεηαο, επηθεληξψλνπλ ηελ πξνζνρή ηνπο ζηελ 

δηαρείξηζε ησλ ζρέζεσλ αλάκεζα ζηελ επηρείξεζε θαη ζηηο δηάθνξεο νκάδεο 

ελδηαθέξνληνο, κε απψηεξν ζθνπφ, ηελ δεκηνπξγία ερεγγχσλ ηθαλψλ λα εμάγνπλ 

θνηλσληθά ππεχζπλεο ζπκπεξηθνξέο πνπ πξνάγνπλ ηελ θνηλσληθή επεκεξία. 

Πξαθηηθά, πξφθεηηαη γηα κηα δηαδηθαζία ε νπνία αξρηθά αθνξά ηελ απφθαζε ηεο 

δηνίθεζεο κηαο επηρείξεζεο λα επηθεληξσζεί, ζε ζηξαηεγηθφ θαη καθξνπξφζεζκν 

επίπεδν, ζε ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ δηαρείξηζε ησλ ζρέζεσλ κε ηηο άκεζα ή έκκεζα 

ελδηαθεξφκελεο νκάδεο. Σν επφκελν βήκα κηαο ηέηνηαο δηαδηθαζίαο είλαη ν 

θαζνξηζκφο ησλ απνδεθηψλ ησλ απνηειεζκάησλ ηεο παξαπάλσ απφθαζεο, δειαδή ν 

θαζνξηζκφο ησλ νκάδσλ ελδηαθέξνληνο ζηηο νπνίεο κηα επηρείξεζε ζα επηιέμεη λα 

επηθεληξσζεί. Άιισζηε, φπσο είδακε θαη ζηηο έξεπλεο πνπ αθνξνχζαλ ηελ 

δηεξεχλεζε ηεο ζρέζεο αλάκεζα ζηελ εηαηξηθή θνηλσληθή ππεπζπλφηεηα, φπσο απηή 

εκθαλίδεηαη κέζσ ηεο ζεσξίαο ησλ ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ, θαη ηελ νηθνλνκηθή 

απφδνζε κηαο επηρείξεζεο, αξθεηνί εξεπλεηέο επέιεμαλ λα επηθεληξψζνπλ ην 

εξεπλεηηθφ ηνπο ελδηαθέξνλ ζε κηα κφλν ελδηαθεξφκελε νκάδα. Αληίζηνηρα, κηα 

επηρείξεζε κπνξεί λα απνθαζίζεη λα επηθεληξψζεη ηε ζηξαηεγηθή ηεο, πεξί 

ηθαλνπνίεζεο ησλ επηδηψμεσλ ησλ ελδηαθεξφκελσλ νκάδσλ, ζε κεξηθέο απφ απηέο. 

Σν επφκελν βήκα ηεο παξαπάλσ δηαδηθαζίαο αθνξά ηελ θαηαγξαθή θαη ιεπηνκεξή 

απεηθφληζε ησλ ζηφρσλ πνπ νη ελδηαθεξφκελεο νκάδεο ελδέρεηαη λα έρνπλ. Φπζηθά, 

φηαλ αλαθεξφκαζηε ζε ζηφρνπο ελδηαθεξφκελσλ νκάδσλ, ελλννχκε ηνπο ζηφρνπο 

πνπ δελ είλαη αζχκβαηνη, ή εληφλσο αληαγσληζηηθνί κε ηνπο ζηφρνπο ησλ άιισλ  

εκπιεθνκέλσλ. ΋πσο αλαθέξακε θαη ζε πξνεγνχκελν θεθάιαην, ην γεγνλφο φηη γηα 

παξάδεηγκα, ε νκάδα ησλ πειαηψλ, κπνξεί λα επηζπκεί λα αγνξάδεη πξντφληα ή λα 

απνιακβάλεη ππεξεζίεο, ζε ηηκέο νη νπνίεο δελ δίλνπλ θαλέλα θίλεηξν ζε κηα 
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επηρείξεζε λα ζπλερίζεη λα πθίζηαηαη, ινγηθά δελ ζα ζπκπεξηιακβάλεηαη ζηνπο 

ζηφρνπο θαη ηηο επηδηψμεηο πνπ ε δηνίθεζε κηαο επηρείξεζεο ζα επηρεηξήζεη λα 

ηθαλνπνηήζεη. Δπνκέλσο, ε εηζαγσγή ηνπ θξηηεξίνπ πνπ πξναλαθέξακε, δεκηνπξγεί 

φια ηα ερέγγπα, πξνθεηκέλνπ ε δηνίθεζε κηαο επηρείξεζεο λα κελ αλαισζεί ζε 

πξνζπάζεηεο ηθαλνπνίεζεο αλεδαθηθψλ επηδηψμεσλ, πνπ ελ ηέιεη ζα βιάςνπλ ηελ 

επηρείξεζε, αιιά θαη θαη’ επέθηαζε ην ζχλνιν ησλ νκάδσλ ελδηαθέξνληνο. 

Καηά ηε γλψκε καο, έλα αθφκε βήκα απνκέλεη έσο φηνπ ε ζχιιεςε ηεο ηδέαο ηεο 

δηνίθεζεο κηαο επηρείξεζεο γηα αλάιεςε πξσηνβνπιηψλ γηα ηηο επηδηψμεηο θαη ηνπο 

ζηφρνπο ησλ ελδηαθεξφκελσλ νκάδσλ γίλεη πξάμε. Σν βήκα απηφ αθνξά ηελ 

εμεχξεζε ησλ κέζσλ εθείλσλ, ηα νπνία είλαη ηθαλά λα επηηχρνπλ ην πξνζδνθψκελν 

απνηέιεζκα. Κχξην θξηηήξην γηα ηελ επηινγή ησλ κέζσλ απηψλ, είλαη ε ζρέζε 

αλάκεζα ζε σθέιεηα θαη θφζηνο (cost benefit analysis). Σα κέζα ηα νπνία ζα 

ρξεζηκνπνηνχληαλ ζα είραλ δηπιή ζηφρεπζε: αθελφο, ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ ζηφρσλ 

ησλ ελδηαθεξνκέλσλ νκάδσλ, θαη αθεηέξνπ ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ ζηφρσλ ηεο 

επηρείξεζεο, ε νπνία ζα εθπνλήζεη θαη ζα εθαξκφζεη απηά ηα κέηξα. Δλδεηθηηθά, 

ζηφρνη ηεο επηρείξεζεο δχλαληαη λα είλαη ε πξνβνιή ηεο κέζσ ηεο δεκνζίεπζεο 

απηψλ ησλ πξσηνβνπιηψλ, ε ελίζρπζε ηνπ θνηλσληθνχ ηεο πξνθίι, ε κείσζε ηνπ 

θφζηνπο παξαγσγήο ησλ πξντφλησλ ηεο, δειαδή ζηφρνη νη νπνίνη νδεγνχλ ζε 

βειηίσζε ηεο νηθνλνκηθήο απφδνζεο. Πξνθεηκέλνπ λα θσδηθνπνηεζνχλ απηνί νη 

ζηφρνη, έλα ρξήζηκν εξγαιείν είλαη ν θψδηθαο δενληνινγίαο πνπ νη επηρεηξήζεηο 

επηιέγνπλ λα πηνζεηήζνπλ. Ο θψδηθαο δενληνινγίαο, φπσο ζα δνχκε αλαιπηηθά 

παξαθάησ, είλαη ζπρλά ρσξηζκέλνο ζε ηκήκαηα αλά νκάδα ελδηαθέξνληνο, επνκέλσο, 

ε αλαθνξά ζε θάζε ηκήκα απφ απηά, ησλ εηδηθφηεξσλ ζηφρσλ πνπ ε επηρείξεζε 

επηδηψθεη λα ηθαλνπνηήζεη, αθελφο δίλεη κηα μεθάζαξε εηθφλα  θαη θαηεγνξηνπνίεζε 

ησλ ζηνρεχζεψλ ηεο, θαη αθεηέξνπ δεκηνπξγεί κηα ακθίδξνκε ζρέζε κε ηηο 

ελδηαθεξφκελεο νκάδεο, σο πξνο ηηο ππνρξεψζεηο απηψλ, πξνθεηκέλνπ θαη ε 

επηρείξεζε λα επηδηψμεη λα ηθαλνπνηήζεη ηνπο ζηφρνπο απηψλ. Γηα παξάδεηγκα, ζην 

ηκήκα πνπ αλαθέξεηαη ζηνπο πξνκεζεπηέο κηαο επηρείξεζεο, είλαη ζπλήζεο ε 

εμαγγειία ζηηο ππνρξεψζεηο ησλ πξνκεζεπηψλ απέλαληη ζηελ επηρείξεζε, φπσο ε 

παξνρή πςεινχ επηπέδνπ πνηφηεηαο πξνζθεξνκέλσλ πξντφλησλ ή/ θαη ππεξεζηψλ. 

Αληίζηνηρα, ζπλήζεο είλαη θαη ε εμαγγειία ζηηο ππνρξεψζεηο ηεο επηρείξεζεο 

απέλαληη ζηνπο πξνκεζεπηέο ηεο, δειαδή ε χπαξμε κηαο έγγξαθεο δέζκεπζήο ηεο, γηα 

ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ ζηφρσλ απηήο ηεο νκάδαο ελδηαθέξνληνο, φπσο γηα παξάδεηγκα 
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κε ηελ δεκηνπξγία καθξνρξφλησλ ζρέζεσλ, κε απψηεξν ζθνπφ ηελ δεκηνπξγία κηαο 

ζηαζεξήο ζπλαιιαθηηθήο ζρέζεο απφ ηελ νπνία θαη ηα δχν αληηζπκβαιιφκελα κέξε 

βξίζθνληαη θεξδηζκέλα.  

Σν ηειεπηαίν θαη πνιχ ζεκαληηθφ βήκα ηεο δηαδηθαζίαο πνπ πεξηγξάςακε παξαπάλσ, 

αθνξά ην ζηάδην κεηά ηελ δηελέξγεηα ησλ πξάμεσλ θνηλσληθήο ππεπζπλφηεηαο απφ 

κέξνπο κηαο επηρείξεζεο. Σν βήκα απηφ αθνξά ηελ παξαθνινχζεζε ηεο εθαξκνγήο 

θαη ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ θνηλσληθά ππεχζπλσλ πξσηνβνπιηψλ. Ζ 

παξαθνινχζεζε απηή δχλαηαη λα απνηειείηαη απφ ζπλερφκελεο δηαδηθαζίεο, αιιά θαη 

έθηαθηεο, κε επαλαιακβαλφκελεο, αμηνινγήζεηο. Έλα ρξήζηκν εξγαιείν γηα ηνλ 

πξνγξακκαηηζκφ ηεο δηαδηθαζίαο παξαθνινχζεζεο, αιιά θαη ηελ επηβεβαίσζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ηεο δηαδηθαζίαο παξαθνινχζεζεο, απνηειεί ν θψδηθαο 

δενληνινγίαο, ππφ ηελ έλλνηα φηη έλα ηέηνην έγγξαθν, θαηάιιεια δηαξζξσκέλν, είλαη 

ηθαλφ λα πξνζθέξεη έλαλ νδεγφ γηα ηελ πιεξφηεηα ησλ ειέγρσλ ηεο δηαδηθαζίαο 

παξαθνινχζεζεο θαζψο θαη ησλ δηαδηθαζηψλ αλάδξαζεο. 

΢ρεκαηηθά, ηα αλσηέξσ πεξηγξαθέληα βήκαηα κηαο δηαδηθαζίαο, πνπ ζθνπφ έρεη ηελ 

δεκηνπξγία κηαο καθξνπξφζεζκεο ζηξαηεγηθήο, ε νπνία λα πεξηιακβάλεη ηελ 

ηθαλνπνίεζε ησλ επηδηψμεσλ ησλ ελδηαθεξνκέλσλ νκάδσλ, βαζηδφκελε ζε 

ζεσξεηηθφ επίπεδν ζηελ ζεσξία ησλ ελδηαθεξνκέλσλ κεξψλ, είλαη ε αθφινπζε: 
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΢ην αθφινπζν θεθάιαην ζα επηρεηξήζνπκε λα εηζαγάγνπκε ζηελ εξεπλεηηθή καο 

πξνζπάζεηα, ηηο βαζηθέο ζεσξεηηθέο αλαθνξέο γηα ηνλ θψδηθα δενληνινγίαο, είηε 

απηέο πξνθχπηνπλ απφ αθαδεκατθνχο θαη άιινπο ζπγγξαθείο, είηε απφ δηεζλείο 

νξγαληζκνχο. 
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ΜΔΡΟ΢ 3
ν
 

ΚΩΓΗΚΔ΢ ΓΔΟΝΣΟΛΟΓΗΑ΢ 
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3.1 Δηζαγσγή 

Καηά ηα ηειεπηαία έηε δεκηνπξγήζεθαλ επηρεηξήζεηο θνινζζνί, νη νπνίνη 

αληαγσλίδνληαη κεηαμχ ηνπο αθνινπζψληαο πξαθηηθέο πνπ, ελ πνιινίο, 

απνδεηθλχνληαη δεκηνγφλεο γηα ην θνηλσληθφ ζχλνιν, πξνθεηκέλνπ λα παξνπζηάζνπλ 

νηθνλνκηθά απνηειέζκαηα, πνπ ζα ηθαλνπνηήζνπλ ηνπο κεηφρνπο, νη νπνίνη 

επέλδπζαλ θεθάιαηα θαη πξνζδνθνχλ επηζηξνθή απηψλ καδί κε θάπνην θέξδνο. 

Δπηπιένλ, ε απμαλφκελε ινγνδνζία ησλ επηρεηξήζεσλ απέλαληη ζην επελδπηηθφ 

θνηλφ, πνπ εθθξάδεηαη κέζσ πνιπζέιηδσλ εθζέζεσλ πνπ πεξηιακβάλνπλ ηα 

νηθνλνκηθά απνηειέζκαηα ηεο επηρείξεζεο ζε ηξηκεληαία βάζε, δεκηνπξγεί ηηο 

θαηάιιειεο ζπλζήθεο ζηηο δηνηθήζεηο ησλ επηρεηξήζεσλ, γηα λα ζπζηάζνπλ ηα 

καθξνρξφληα απνηειέζκαηα ηεο επηρείξεζεο, γηα ράξε ησλ βξαρππξνζέζκσλ 

απνηειεζκάησλ θαη ηελ πξφζθαηξε ηθαλνπνίεζε ησλ επελδπηψλ. Απηφ απνθηά 

ηδηαίηεξε ζεκαζία αλ αλαινγηζηνχκε φηη έλα κεγάιν, ζπρλά ην κεγαιχηεξν, κέξνο 

ησλ απνδνρψλ ησλ πςειφβαζκσλ ζηειερψλ ησλ επηρεηξήζεσλ, είλαη ζπλδεδεκέλν κε 

ηελ επίηεπμε βξαρππξφζεζκσλ νηθνλνκηθψλ απνηειεζκάησλ, ηα νπνία 

απνηειέζκαηα, πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζνχλ, ελδέρεηαη λα ζπλεπάγνληαη απφθιηζε 

απφ ηελ καθξνπξφζεζκε ζηξαηεγηθή ηεο επηρείξεζεο, θαη ελ ηέιεη λα ζέζνπλ ζε 

θίλδπλν ηελ ίδηα ηελ βησζηκφηεηα ηεο επηρείξεζεο. Σα απνηειέζκαηα ζρεηηθήο 

έξεπλαο
297

 εληζρχνπλ ηα παξαπάλσ, θαζψο πξνέθπςε φηη νπζηαζηηθά ζηνπο 

Γηεπζχλνληεο ΢πκβνχινπο ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ πεξηιακβάλνληαη ζηνλ δείθηε 

Fortune 500,  δελ παξέρνληαη ηα θαηάιιεια θίλεηξα πξνθεηκέλνπ λα επηδηψμνπλ ηνπο 

καθξνπξφζεζκνπο ζηφρνπο ηεο επηρείξεζεο, ή κάιηζηα ηα παθέηα απνδνρψλ ηνπο 

ηίζεληαη ζε θίλδπλν ζε πεξίπησζε πνπ επηδηψμνπλ λα ηθαλνπνηήζνπλ ηνπο ζηφρνπο 

ελδηαθεξφκελσλ νκάδσλ, νη νπνίνη ζηφρνη δελ ζπγθιίλνπλ κε ηελ νηθνλνκηθή 

απφδνζε ηεο επηρείξεζεο. ΋πσο γξάθνπλ νη Gilley et al. (2010)
298

 πξνθεηκέλνπ κηα 

επηρείξεζε λα εμαζθαιίζεη ηελ καθξφρξνλε επηρεηξεκαηηθή ηεο επηηπρία, νθείιεη ην 

αλψηεξν δηεπζπληηθφ πξνζσπηθφ λα ιακβάλεη ζπλερψο εηδηθή κέξηκλα γηα ηελ 

εμεχξεζε κεζφδσλ δξάζεο, νη νπνίεο ζα δεκηνπξγνχλ αμία, ηφζν ζηνπο επελδπηέο φζν 

                                                           
297  Coombs J. E., Gilley K. M., Stakeholder management as a predictor of CEO 

compensation: Main effects and interactions with financial performance,  Strategic 

Management Journal, 26, (9), ζει. 827—840, (2005), ζει. 837 
298  Gilley K., Robertson C., Mazur T., The bottom-line benefits of ethics code commitment, 

Business Horizons 53, ζει. 31- 37, (2010), ζει. 36 
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θαη ζηηο ινηπέο νκάδεο ελδηαθέξνληνο, έηζη ψζηε ε καθξφρξνλε επηηπρία ηεο 

επηρείξεζεο λα επηηπγράλεηαη κέζσ ηεο δεκηνπξγίαο ζπγθξηηηθνχ πιενλεθηήκαηνο.  

Έλαο ηξφπνο κε ηνλ νπνίν νη δηνηθήζεηο ησλ επηρεηξήζεσλ κπνξνχλ λα εθαξκφζνπλ 

ηελ πξναλαθεξζείζα ζηξαηεγηθή πξφζζεζεο αμίαο ζηελ επηρείξεζε, είλαη κέζσ ηεο 

ζπγγξαθήο απνηειεζκαηηθψλ θσδίθσλ δενληνινγίαο. Οη θψδηθεο δενληνινγίαο 

νπζηαζηηθά πεξηγξάθνπλ ζεκηηέο θαη αζέκηηεο πξαθηηθέο ηεο επηρείξεζεο θαη ησλ 

εθπξνζψπσλ ηεο, θαη απεπζχλνληαη ζηα δηάθνξα ελδηαθεξφκελα κέξε. Οη Langlois 

θαη Schlegelmilch
299

 (1990) νξίδνπλ ηνλ θψδηθα δενληνινγίαο σο κηα έθθξαζε ησλ 

εηαηξηθψλ αξρψλ, ησλ εζηθψλ αμηψλ θαη ηεο εηαηξηθήο ζπκπεξηθνξάο, νη νπνίεο 

αθνξνχλ ηνπο εξγαδφκελνπο, ηνπο κεηφρνπο, ηνπο θαηαλαισηέο, ην θπζηθφ 

πεξηβάιινλ θαη νπνηνδήπνηε άιιν θνκκάηη ηεο θνηλσλίαο έμσ απφ ηελ επηρείξεζε. Οη 

θψδηθεο δενληνινγίαο δηαθέξνπλ απφ επηρείξεζε ζε επηρείξεζε ζε ζέκαηα πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ην πεξηερφκελφ ηνπο ή ηνπο απνδέθηεο. ΢ε νξηζκέλεο ρψξεο, ε χπαξμε 

θαη απνηειεζκαηηθή εθαξκνγή θσδίθσλ δενληνινγίαο απαηηείηαη απφ ηνλ λφκν. 

Παξάδεηγκα απνηεινχλ νη εηζεγκέλεο ζην Υξεκαηηζηήξην ηεο Νέαο Τφξθεο 

επηρεηξήζεηο, νη νπνίεο ππνρξενχληαη, φρη κφλν ζηελ χπαξμε θψδηθα δενληνινγίαο, 

αιιά θαη ζηελ χπαξμε θαηαγεγξακκέλσλ δηαδηθαζηψλ θαη πνιηηηθψλ νη νπνίεο 

ζπλνδεχνπλ θαη πξνσζνχλ ηελ απνηειεζκαηηθή εθαξκνγή ησλ νξηδφκελσλ ζηνλ 

θψδηθα
300

. 

΢ην πξψην θεθάιαην απηνχ ηνπ κέξνπο ζα αλαθεξζνχκε ζηνπο ιφγνπο νη νπνίνη 

θαζηζηνχλ αλαγθαία ζηε ζχγρξνλε ιεηηνπξγία ησλ επηρεηξήζεσλ, ηελ ηήξεζε 

θσδίθσλ δενληνινγίαο. Δπηιέμακε λα αλαθεξζνχκε ζηε ζρεηηθή θαηαγξαθή ηνπ 

Γηεζλνχο Κέληξνπ Δπηρεηξεκαηηθήο Τπεπζπλφηεηαο. ΢ην δεχηεξν θεθάιαην απηνχ 

ηνπ κέξνπο ζα επηρεηξήζνπκε κηα αλαθνξά ζηνπο νξηζκνχο πνπ δηάθνξνη 

αθαδεκατθνί ζπγγξαθείο δίλνπλ ζηνλ θψδηθα δενληνινγίαο, θαη ζα επηιέμνπκε 

εθείλνλ, πνπ θαηά ηε γλψκε καο, πεξηιακβάλεη φια ηα ζπζηαηηθά ζηνηρεία ηα νπνία 

είλαη απαξαίηεηα γηα ηελ εθηέιεζε ηεο έξεπλάο καο ζην επφκελν κέξνο. ΢ηα επφκελα 

θεθάιαηα ζα αλαθεξζνχκε, ηφζν ζηνπο ζπλήζεηο απνδέθηεο ηεο πιεηνλφηεηαο ησλ 

θσδίθσλ δενληνινγίαο, δηαθξίλνληαο ηηο βαζηθέο νκάδεο ελδηαθέξνληνο κέζα απφ κηα 

                                                           
299  Langlois C., Schlegelmilch B., Do corporate codes of ethics reflect national character? 

Evidence from Europe and the United States, Journal of International Business Studies, 

Fourth Quarter, ζει. 519–539, (1990) 
300 Verschoor C., New governance initiatives have ethics component, Strategic Finance, 

November, ζει. 22–24, (2002) 
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επξχηεξε αλαθνξά καο ζηελ εηαηξηθή θνπιηνχξα, φζν θαη ζην πεξηερφκελν, θαη 

ζηνπο ηξφπνπο παξνπζίαζεο θαη δηαδφζεσο ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο, δηαθξίλνληαο 

θαη ζε απηή ηε πεξίπησζε ηπρφλ δηαθνξέο ζηελ δηάδνζή  ηνπ αλαιφγσο ηεο νκάδαο 

ελδηαθέξνληνο. ΢ηε ζπλέρεηα, ζα αλαθεξζνχκε ζηηο ρξεζηκνπνηνχκελεο κεζφδνπο 

εθαξκνγήο ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο, ελψ ζα αλαιχζνπκε ηδηαίηεξα ηελ πεξίπησζε 

παξαβηάζεσλ δηαηάμεσλ ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο.  

΢ην επφκελν θεθάιαην, θαη αθνχ έρνπκε ήδε αλαιχζεη ηνπο παξάγνληεο πνπ 

επεξεάδνπλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ελφο θψδηθα δενληνινγίαο, φπσο ην 

πεξηερφκελν, ηα ελδηαθεξφκελα κέξε ζηα νπνία απεπζχλεηαη, θαη ηνλ ηξφπν κε ηνλ 

νπνίν δηαδίδεηαη ζε απηά, ζα αλαθεξζνχκε ζηηο ζεκαληηθφηεξεο, θαηά ηελ γλψκε καο, 

έξεπλεο αθαδεκατθψλ ζπγγξαθέσλ πνπ αθνξνχλ, ζε πξψην ζηάδην, ην ζέκα ηεο 

ζχλδεζεο ησλ θσδίθσλ δενληνινγίαο κε ηελ εζηθή ζπκπεξηθνξά ησλ απνδεθηψλ 

ηνπο. Θα αλαθεξζνχκε δειαδή, ζην αλ θαη θαηά πφζν νη θψδηθεο δενληνινγίαο 

επηηεινχλ ηνλ ζθνπφ ηνλ νπνίν εκθαλίδνληαη λα επηδηψθνπλ. ΢ε δεχηεξν ζηάδην, ζα 

αλαθεξζνχκε ζε έξεπλεο ζρεηηθά κε ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ πεξηερνκέλνπ ηνπ 

θψδηθα δενληνινγίαο. ΢ε απηφ ην ζεκείν ζα παξαηεξήζνπκε πφζν δηαθνξνπνηεκέλα 

εκθαλίδνληαη ηα απνηειέζκαηα ησλ εξεπλψλ, ηα νπνία εθηείλνληαη απφ 

απνηειεζκαηηθνχο έσο αλαπνηειεζκαηηθνχο θψδηθεο δενληνινγίαο. 

Ζ παγθνζκηνπνίεζε πνπ έρεη ζπληειεζηεί ζηηο εκέξεο καο, αλάκεζα ζηηο άιιεο 

επηπηψζεηο, έρεη δεκηνπξγήζεη θαη έλα παγθφζκην αληαγσληζκφ αλάκεζα ζηηο 

επηρεηξήζεηο, κε απνηέιεζκα ηελ άζθεζε πίεζεο ζηηο δηνηθήζεηο ησλ ηειεπηαίσλ, γηα 

ηελ εμεχξεζε, ηφζν ησλ αγνξψλ ζε παγθφζκην επίπεδν, νη νπνίεο ζα είλαη ηθαλέο λα 

πξνζθέξνπλ απμαλφκελα κεξίδηα αγνξάο, φζν θαη κεζφδσλ παξαγσγήο αιιά θαη 

δηνίθεζεο ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ ζα επηθέξνπλ κείσζε ηνπ θφζηνπο παξαγσγήο. ΢ηα 

πιαίζηα απηνχ ηνπ ζθεπηηθνχ, είλαη ζπλήζεο ε εκθάληζε παξαγσγηθψλ κνλάδσλ 

επηρεηξήζεσλ ζε ρψξεο καθξηλέο, θαη δηαθνξεηηθήο λννηξνπίαο θαη θνπιηνχξαο απφ 

ηε ρψξα ζηελ νπνία ε επηρείξεζε έρεη ηελ έδξα ηεο. Μηα ηέηνηα θαηάζηαζε, 

αλακθίβνια επεξεάδεη θαη ηελ εθαξκνγή ησλ πηνζεηνχκελσλ θσδίθσλ δενληνινγίαο, 

απφ ην ζηάδην ηεο ζπγγξαθήο ηνπο έσο απηφ ηεο δηαδφζεσο, θαη ελ ηέιεη εθαξκνγήο 

ηνπο. Αξθεηνί δηεζλείο θνξείο έρνπλ εθπνλήζεη πξφηππα θσδίθσλ δενληνινγίαο, ζε 

κηα πξνζπάζεηα λα παξάζρνπλ ζηηο ελδηαθεξφκελεο επηρεηξήζεηο θαηεπζπληήξηεο 

γξακκέο ζρεηηθά κε ζεκαληηθά ζέκαηα, φπσο απηφ ηεο δηαθζνξάο, ηεο εθκεηάιιεπζεο 

αλειίθσλ ζην εξγαζηαθφ πεδίν θηι. Δπνκέλσο, ζην επφκελν θεθάιαην απηνχ ηνπ 
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κέξνπο ζα αλαθεξζνχκε εθηελψο ζε θψδηθεο δενληνινγίαο πνπ έρνπλ εθπνλεζεί απφ 

νξηζκέλνπο δηεζλείο θνξείο, φπσο γηα παξάδεηγκα ν Οξγαληζκφο Ζλσκέλσλ Δζλψλ, 

θαη ηαπηφρξνλα ζα αμηνινγήζνπκε θξηηηθά ηα πεξηερφκελα απηψλ ησλ θσδίθσλ. 

΢ην ηειεπηαίν θεθάιαην απηνχ ηνπ κέξνπο ζα επηιέμνπκε ηνλ θψδηθα δενληνινγίαο ν 

νπνίνο θαηά ηε γλψκε καο, είλαη ν πιένλ πιήξεο απφ άπνςε πεξηερνκέλνπ. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, ζα ζπλδέζνπκε ηα ζέκαηα ησλ θσδίθσλ δενληνινγίαο πνπ ηεξνχλ νη 

επηρεηξήζεηο ηνπ δείθηε Fortune 500, δειαδή νη κεγαιχηεξεο απφ άπνςε ηδίξνπ 

επηρεηξήζεηο ζηηο Ζ.Π.Α., κε ζθνπφ λα ζπλζέζνπκε έλαλ πιήξε θψδηθα δενληνινγίαο. 

Δπηπιένλ, ζα πξνβνχκε θαη ζε αλάιπζε θαζελφο απφ απηά ηα ζέκαηα, κε ζθνπφ λα 

απνζαθελίζνπκε ην πεξηερφκελφ ηνπο. 
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3.2 Γηαηί νη επηρεηξήζεηο πηνζεηνύλ ζηηο πξαθηηθέο ηνπο θώδηθεο δενληνινγίαο; 

΢χκθσλα κε ην Γηεζλέο Κέληξν Δπηρεηξεκαηηθήο Τπεπζπλφηεηαο (The Global 

Business Responsibility Resource Centre)
301

 νη επηρεηξήζεηο επηιέγνπλ λα 

πηνζεηήζνπλ ζηηο πξαθηηθέο ηνπο θψδηθεο δενληνινγίαο γηα ηνπο εμήο ιφγνπο: 

Α) Οη θψδηθεο δενληνινγίαο ελδπλακψλνπλ ην φλνκα θαη ηε θήκε ηεο επηρείξεζεο 

Καηά ηε γλψκε καο, ε ζχλδεζε κεηαμχ ηεο απιήο ππάξμεσο ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο 

θαη ηεο θήκεο ηεο επηρείξεζεο είλαη κάιινλ επηθαλεηαθή, θαη ελλννχκε φηη ηχπνηο θαη 

κφλν, κπνξεί λα βειηηψζεη ηηο ζρέζεηο κεηαμχ επηρείξεζεο θαη ινηπψλ 

ελδηαθεξνκέλσλ κεξψλ. Πιήζνο εηαηξηθψλ ζθαλδάισλ ηελ δεθαεηία ηνπ 2000 

αθπξψλνπλ ηελ νπζία ηνπ επηρεηξήκαηνο απηήο ηεο πξφηαζεο. Υαξαθηεξηζηηθφ 

παξάδεηγκα, ε θαηάξξεπζε ηεο επηρείξεζεο Enron, ε νπνία αλ θαη είρε ζε ηζρχ 

θψδηθα δενληνινγίαο, ελ ηνχηνηο ε θαηάξξεπζή ηεο νθεηιφηαλ ζε παξαβηάζεηο εζηθνχ 

ραξαθηήξα
302

.  

Β) Ο θψδηθαο δενληνινγίαο είλαη ζρεδηαζκέλνο έηζη ψζηε λα κπνξεί λα εθαξκνζηεί 

θαη ζε ρψξεο φπνπ νη λφκνη είηε δελ εθαξκφδνληαη ζηελ πξάμε, είηε ελζσκαηψλνπλ 

πιεκκειψο ηα δηεζλή πξφηππα.  

Οη θψδηθεο δενληνινγίαο νπζηαζηηθά απνηππψλνπλ ηελ εζηθή θνπιηνχξα πνπ 

δηακνξθψλεηαη ζε κηα επηρείξεζε, κέζσ ηεο δηνηθήζεψο ηεο. Δπνκέλσο, κηα 

επηρείξεζε νθείιεη, αλ επηζπκεί ηελ πξναγσγή ηεο θνηλσληθήο επεκεξίαο, παξφηη 

δξαζηεξηνπνηείηαη ζε ρψξα κε ειιηπή λνκηθά πιαίζηα λα πξνζπαζεί λα ζπλεηζθέξεη 

ζε πξνζπάζεηεο πξνψζεζεο ησλ αλζξσπίλσλ δηθαησκάησλ, ηελ πξνζηαζία ηνπ 

πεξηβάιινληνο θ.α. Πξνο απηή ηελ θαηεχζπλζε θηλνχληαη θαη πξνζπάζεηεο δηεζλψλ 

νξγαληζκψλ, νη νπνίνη ζπλέηαμαλ πξφηππνπο θψδηθεο δενληνινγίαο πξνθεηκέλνπ λα 

βνεζήζνπλ ηηο επηρεηξήζεηο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε πεξηζζφηεξεο ηεο κηαο 

ρψξαο, λα αληαπεμέιζνπλ ζε ηέηνηα πξνβιήκαηα. 

Γ) Ζ χπαξμε θαη εθαξκνγή ελφο θψδηθα δενληνινγίαο κπνξεί λα ζπληειέζεη ζηνλ 

πεξηνξηζκφ ηεο δεκηάο απφ αλήζηθεο πξάμεηο. 

                                                           
301  The Global Business Responsibility Resource Centre, Code of Conduct, (2006) 

http://www1.umn.edu/humanrts/links/gbrcodes.html, πξφζβαζε ηελ 1/12/2011 
302

  Γηα πεξηζζφηεξα βιέπε αλσηέξσ ζει. 44 



- 153 - 
 

Σν Γηεζλέο Κέληξν Δπηρεηξεκαηηθήο Τπεπζπλφηεηαο νκηιεί γηα ζπλέπεηεο νη νπνίεο 

επηδξνχλ ζηε θεξδνθνξία ηεο επηρείξεζεο, ζέκα πνπ απνηειεί θαη εξεπλεηηθφ δήηεκα 

ηεο παξνχζαο κειέηεο. 

Γ) Ο θψδηθαο δενληνινγίαο πξνσζεί απμεκέλε πνηφηεηα θαη παξαγσγηθφηεηα 

Σν Γηεζλέο Κέληξν Δπηρεηξεκαηηθήο Τπεπζπλφηεηαο ελλνεί ελ πξνθεηκέλσ φηη κέζσ 

ηεο ηήξεζεο ησλ θαλφλσλ ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο πνπ αθνξνχλ π.ρ. ηελ πγηεηλή θαη 

ηελ αζθάιεηα ζηελ εξγαζία, θαιιηεξγείηαη έλα θιίκα εκπηζηνζχλεο αλάκεζα ζηελ 

επηρείξεζε θαη ηνπο ππαιιήινπο ηεο, πξάγκα πνπ κπνξεί λα νδεγήζεη ζε απμεκέλε 

παξαγσγηθφηεηα ή απμεκέλε πνηφηεηα ησλ πξνζθεξνκέλσλ πξντφλησλ θαη 

ππεξεζηψλ, αλ κε ηη άιιν κέζσ ηεο δηαηεξήζεσο ησλ εξγαδνκέλσλ ζηηο ζέζεηο ηνπο. 

E) Ο θψδηθαο δενληνινγίαο κπνξεί λα ρξεζηκεχζεη σο νδεγφο γηα ηελ επηινγή, 

αμηνιφγεζε θαη δηαηήξεζε καθξνρξφλησλ ζρέζεσλ κε επηρεηξήζεηο ζπλεξγάηεο  

Ζ απαίηεζε ηεο επηρείξεζεο πξνο ηνπο ζπλεξγάηεο ηεο λα πηνζεηήζνπλ πξφηππα 

ζπκπεξηθνξάο πνπ εθαξκφδνληαη ζηελ ίδηα ηελ επηρείξεζε γηα παξάδεηγκα, δχλαηαη 

φλησο λα ζπκβάιεη ζηε δεκηνπξγία καθξνρξφλησλ θαη επηηπρεκέλσλ ζρέζεσλ. 
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3.3 Κώδηθαο δενληνινγίαο- Οξηζκόο 

Οη εηαηξηθνί θψδηθεο δενληνινγίαο δηαθέξνπλ απφ ηνπο θψδηθεο επαγγεικαηηθήο 

δενληνινγίαο. Οη θψδηθεο επαγγεικαηηθήο δενληνινγίαο πεξηγξάθνπλ ηνπο ζηφρνπο 

επαγγεικαηηθψλ νκάδσλ, φπσο δηθεγφξσλ, ηαηξψλ θηι. Οη εηαηξηθνί θψδηθεο 

δενληνινγίαο επηρεηξνχλ λα πεξηγξάθνπλ ηελ εζηθή ζπκπεξηθνξά πνπ απαηηεί κηα 

επηρείξεζε απφ ηα εζσηεξηθά, θαη ζπρλά εμσηεξηθά κέξε απηήο, ηα νπνία κέξε 

κπνξεί λα είλαη επαγγεικαηίεο νη νπνίνη ελδέρεηαη λα νθείινπλ λα ηεξνχλ θαη θψδηθεο 

επαγγεικαηηθήο δενληνινγίαο. 

Οη εηαηξηθνί θψδηθεο δενληνινγίαο δηαδφζεθαλ ζην επηρεηξεκαηηθφ γίγλεζζαη πεξί ηα 

κέζα ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1970, θπξίσο ζηηο Ζ.Π.Α.
303

 Κχξην εξέζηζκα πνπ νδήγεζε 

ζηελ εηζαγσγή ηνπο, ήηαλ ε πξνεγνχκελε απνθάιπςε πιήζνπο εηαηξηθψλ 

ζθαλδάισλ, θαηφπηλ έξεπλαο πνπ δηεμήγαγε ε Security and Exchange Commission, 

ζηηο 500 κεγαιχηεξεο επηρεηξήζεηο ησλ ΖΠΑ.
304

 Δλδηαθέξνλ παξνπζηάδεη θαη κηα 

άιιε έξεπλα, ζχκθσλα κε ηελ νπνία νη επηρεηξήζεηο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαλ ζηηο 

Ζ.Π.Α., είραλ απνιχζεη ηνπο πεξηζζφηεξνπο ππαιιήινπο απφ νπνηαδήπνηε άιιε 

ρψξα, ιφγσ αλήζηθσλ ζπκπεξηθνξψλ.
305

 ΢πλέπεηα ησλ παξαπάλσ ήηαλ νη 

επηρεηξήζεηο λα επηρεηξήζνπλ λα απνηππψζνπλ εγγξάθσο ηηο αξρέο ιεηηνπξγίαο ηνπο, 

θαζψο θαη ηα απαηηνχκελα πξφηππα ζπκπεξηθνξάο.
306

  ΢ηελ βηβιηνγξαθία φκσο, ε 

πξψηε πξνζπάζεηα γηα ηελ εηζαγσγή ησλ θσδίθσλ δενληνινγίαο ζηελ ζχγρξνλε 

                                                           
303

  Farrell B. J., Cobbin D. M., Farrell H. M., Codes of Ethics, Their evolution, development 

and other controversies, Journal of Management Development, 21 (2), ζει. 152- 163, (2002), 

ζει. 152 
304

 Cressey D., Moore C., Managerial values and corporate code of ethics, California 

Management Review, 25, (4), ζει. 53- 77, (1988), ζην Farrell B. J., Cobbin D. M., Farrell H. 

M., Codes of Ethics, Their evolution, development and other controversies, Journal of 

Management Development, 21 (2), ζει. 152- 163, (2002), ζει. 153 
305

 Vogel D., Is US business obsessed with ethics?,  Across the Board, The Conference Board 

Magazine, 30 (9), ζει. 30-33, (1993), ζην Farrell B. J., Cobbin D. M., Farrell H. M., Codes of 

Ethics, Their evolution, development and other controversies, Journal of Management 

Development, 21 (2), ζει. 152- 163, (2002), ζει. 153 
306  Levy R., “Business” big morality play, Dun΄s Review, 116, (2), ζει. 56- 61, (1980), ζην 

Farrell B. J., Cobbin D. M., Farrell, H. M., Codes of ethics: their evolution, development and 

other controversies, Journal of Management Development, Vol. 21 No. 2, ζει. 152-163, 

(2002), ζει. 153 
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δηνηθεηηθή ησλ επηρεηξήζεσλ έιαβε ρψξα ην 1924, κε ηελ έθδνζε ηνπ βηβιίνπ «Codes 

of Ethics», ηνπ Edgar Heermance.
307

 

Ζ απμαλφκελε ρξήζε θσδίθσλ δενληνινγίαο, αιιά θπξίσο ε πξσηνβνπιία ησλ 

επηρεηξήζεσλ λα ελαπνζέζνπλ ζε βηβιηνζήθε ησλ Ζ.Π.Α
308

 ηνπο θψδηθεο 

δενληνινγίαο πνπ είραλ πηνζεηήζεη, θαηέιεμε ζε αληηθξνπφκελα ζπκπεξάζκαηα ζε 

έξεπλεο αξθεηψλ εξεπλεηψλ. ΢θνπφο ηεο ελαπφζεζεο ησλ θσδίθσλ δενληνινγίαο απφ 

κέξνπο ησλ επηρεηξήζεσλ, ήηαλ λα δεκηνπξγεζεί βάζε δεδνκέλσλ απφ ηελ νπνία, 

ελδηαθεξφκελεο, γηα ηελ ζχληαμε, ηήξεζε ή θαη αλαλέσζε ησλ θσδίθσλ 

δενληνινγίαο, επηρεηξήζεηο ζα κπνξνχζαλ λα αληιήζνπλ ρξήζηκα ζηνηρεία. Οη 

Cressey θαη Moore (1983)
309

 παξαηήξεζαλ φηη, αλ θαη έσο ην Ννέκβξην ηνπ 1976, 

200 επηρεηξήζεηο είραλ θαηαζέζεη ηνπο θψδηθεο δενληνινγίαο πνπ ηεξνχζαλ, ελ 

ηνχηνηο ηνλ Γεθέκβξην ηνπ 1979, κφιηο 49 αθφκε είραλ πξνζηεζεί, θαηαιήγνληαο ζην 

ζπκπέξαζκα φηη ην «θίλεκα» ησλ θσδίθσλ δενληνινγίαο εμαζζέλεζε ηφζν γξήγνξα, 

φζν γξήγνξα ήξζε ζην πξνζθήλην. Αληίζεηνο κε απηφ ην ζπκπέξαζκα εκθαλίζηεθε ν 

Benson (1989),
310

 ν νπνίνο παξαπέκπνληαο ζε έξεπλα ηνπ Κέληξνπ Δπηρεηξεκαηηθήο 

Ζζηθήο (1986),
311

 αλέθεξε φηη ην πνζνζηφ ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ ηεξνχζαλ θψδηθα 

δενληνινγίαο αλεξρφηαλ ζε 74% επί ηνπ ζπλφινπ ησλ απαληήζεσλ απφ ηηο 

επηρεηξήζεηο πνπ εκθαλίδνληαλ ζην δείθηε Fortune 500. Πξνο απηή ηελ θαηεχζπλζε 

θηλνχληαλ θαη ηα απνηειέζκαηα άιισλ πξνγελέζηεξσλ εξεπλψλ, φπσο ηνπ Court ην 

1980,
312

 ν νπνίνο αλέθεξε φηη 72% ησλ εξσησκέλσλ ζηειερψλ επηρεηξήζεσλ 

απάληεζε ζεηηθά ζρεηηθά κε ηελ ηήξεζε θψδηθα δενληνινγίαο ζηελ επηρείξεζε φπνπ 

                                                           
307

 Kaptein M., Schwartz M., The effectiveness of business codes: A critical examination of 

existing studies and the development of an integrated research model, Journal of Business 

Ethics, 77, ζει. 111-127, (2007), ζει. 116 
308

  Farrell B. J., Cobbin D. M., Farrell H. M., Codes of Ethics, Their evolution, development 

and other controversies, Journal of Management Development, 21, (2), ζει. 152- 163, (2002), 

ζει. 153 
309

 Cressey D., Moore C., Managerial values and corporate code of ethics, California 

Management Review, 25, (4), ζει. 53- 77, (1988), ζην Farrell B. J., Cobbin D. M., Farrell H. 

M., Codes of Ethics, Their evolution, development and other controversies, Journal of 

Management Development, 21, (2), ζει. 152- 163, (2002), ζει. 153 
310

  Benson G., Codes of Ethics, Journal of Business Ethics, 8, (5), ζει. 305- 319, (1989), ζει. 

314 
311

  Center for Business Ethics, Are Corporations institutionalizing ethics?, Journal of 

Business Ethics, 5, (2), ζει. 85- 91, (1986) 
312

  Court J.,  A question of corporate ethics, Personnel Journal, 67, (9), ζει. 37- 39, (1988) 
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εξγάδνληαλ, φπσο αληίζηνηρα ζεηηθά απάληεζε θαη ην 77%, ζε έξεπλα πνπ δηεμήγαγαλ 

νη White θαη Montgomery ην 1980
313

 ζε επηρεηξήζεηο ζηηο Ζ.Π.Α.  

Πεξαηηέξσ, αθφκε θαη ν νξηζκφο ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο εκθαλίδεη δηαθνξέο 

αλάκεζα ζηνπο εξεπλεηέο. Αλ ιάβνπκε σο βάζε ηνλ νξηζκφ πνπ παξαζέηεη ν Weaver 

(1993)
314

 φηη νη θψδηθεο δενληνινγίαο κπνξνχλ λα ραξαθηεξηζηνχλ σο επίζεκα 

εηαηξηθά έγγξαθα, κε αλαθνξέο ζε εζηθνχο πεξηνξηζκνχο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

εηαηξηθήο δξαζηεξηφηεηαο, κπνξνχκε λα ηζρπξηζηνχκε φηη αθνινπζψληαο απηή ηε 

ινγηθή, νη θψδηθεο δενληνινγίαο φπσο θαη ηα ινηπά εηαηξηθά έγγξαθα (θαλνληζκνί 

ιεηηνπξγίαο, εηαηξηθέο πνιηηηθέο θαη δηαδηθαζίεο θηι), παξέρνπλ νδεγίεο, απιά ζηελ 

πεξίπησζε ησλ θσδίθσλ δενληνινγίαο νη νδεγίεο απηέο είλαη εζηθήο θχζεσο. Ζ 

Stevens (1994)
315

 εθθέξεη κία αληίζεηε απφ ηελ παξαπάλσ άπνςε, θαζφηη ηζρπξίδεηαη 

φηη θαη κφλν ε αλαθνξά ζε εζηθά δεηήκαηα, αξθεί γηα λα ηα μερσξίζεη θαλείο απφ ηα 

ινηπά εηαηξηθά έγγξαθα πνπ δελ θάλνπλ θακία αλαθνξά ζε εζηθά δεηήκαηα.  

Οη Weaver et al. (1999)
316

 ζπκπέξαλαλ φηη αλ θαη νη επηρεηξήζεηο αθνινπζνχζαλ 

πξαθηηθέο ζρεηηθέο κε ηελ πηνζέηεζε κηαο εζηθήο ζπκπεξηθνξάο απφ ηα άηνκα πνπ ηηο 

απαξηίδνπλ, φπσο ην λα έρνπλ θψδηθα δενληνινγίαο, ελ ηνχηνηο νη ζπλνδεπηηθέο 

ελέξγεηεο ηεο δηνίθεζεο θαη νη δνκέο ηεο επηρείξεζεο δελ βνεζνχζαλ πξνο απηή ηελ 

θαηεχζπλζε. Μία ζπλνδεπηηθή ελέξγεηα κπνξεί λα ζεσξεζεί θαη ε φιε δηαδηθαζία 

δηαδφζεσο θαη εθαξκνγήο ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο, επνκέλσο, φπσο ζα δνχκε 

παξαθάησ ζηελ κεζνδνινγία ηεο έξεπλάο καο γηα ηελ παξνχζα κειέηε, ε εηζαγσγή 

ηεο παξακέηξνπ ησλ ζπλνδεπηηθψλ ελεξγεηψλ είλαη κείδνλνο ζεκαζίαο γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθή δηεξεχλεζε ηεο νπνηαζδήπνηε ζρέζεο πνπ δχλαηαη λα έρεη έλαο 

θψδηθαο δενληνινγίαο, ηφζν κε ηελ πηνζέηεζε εζηθήο ζπκπεξηθνξάο απφ ηνπο 

απνδέθηεο ηνπ, φζν θαη κε ηελ νηθνλνκηθή απφδνζε κηαο επηρείξεζεο. 

                                                           
313

  White B., Montgomery B., Corporate codes of conduct, California Management Review, 

23, (2), ζει. 80- 87, (1980), ζην Farrell B. J., Cobbin D. M., Farrell H. M., Codes of Ethics, 

Their evolution, development and other controversies, Journal of Management Development, 

21, (2), ζει. 152- 163, (2002), ζει. 153 
314

 Weaver G. R., Corporate codes of ethics: Purpose, process and content issues, Business 

and Society, 32, (1), ζει. 44-67,  (1993) 
315

 Stevens B., An analysis of corporate Ethical Code Studies: Where do we go from here?, 

Journal of Business Ethics, 13, (1), ζει. 63-69, (1994), ζει. 64 
316

  Weaver G. R., Trevino L. K., Cochran P. L., Corporate ethics practices in the mid 1990΄s: 

An empirical study of the Fortune 1000, Journal of Business Ethics, 18, ζει. 283-294, (1999), 

ζει. 283 
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Δπαλαθέξνληαο ηελ πξνζνρή καο ζην ζέκα ηνπ νξηζκνχ ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο, ζα 

επηρεηξήζνπκε λα αλαιχζνπκε θαζεκία απφ ηηο ιέμεηο πνπ απαξηίδνπλ ηνλ φξν 

«θψδηθα δενληνινγίαο». ΢ηε ζπλέρεηα, ρξεζηκνπνηψληαο νξηζκνχο απφ 

αθαδεκατθνχο εξεπλεηέο ζα παξάζρνπκε έλαλ νξηζκφ γηα ηνλ θψδηθα δενληνινγίαο. 

Ζ ιέμε «θψδηθαο», έρεη δηπιή έλλνηα: αθελφο εξκελεχεηαη σο «ζύλνιν ζεκείσλ πνπ 

ζπγθξνηνύλ έλα θιεηζηό ζύζηεκα, κε βάζε ηα νπνία νη άλζξσπνη δέρνληαη ή ζηέιλνπλ 

κελύκαηα, δειαδή επηθνηλσλνύλ κεηαμύ ηνπο», θαη σο «ζύλνιν θαλόλσλ, δηαηάμεσλ ή 

νδεγηώλ πνπ αλαθέξνληαη ζε έλα ζέκα».
317

 ΢πλδπαζηηθά, νη δχν απηνί νξηζκνί καο 

επηηξέπνπλ λα ζεσξήζνπκε φηη o θψδηθαο, αλεμαξηήησο ηνπ πεδίνπ ζην νπνίν βξίζθεη 

εθαξκνγή, είλαη έλα ζχζηεκα επηθνηλσλίαο, ην νπνίν πεξηγξάθεη ηνπο θαλφλεο θαη ηηο 

νδεγίεο, πνπ είλαη ζηνηρεία γηα ηελ αξκνληθή ιεηηνπξγία κεηαμχ ησλ κεξψλ. ΋ζνλ 

αθνξά ηελ ιέμε «δενληνινγία», πξφθεηηαη γηα «έλα ζύλνιν θαλόλσλ πνπ δεζκεύνπλ 

εζηθά»,
318

 δειαδή ηνπο εζηθνχο θαλφλεο πνπ έλα κέινο κηαο νκάδαο, πνπ ιεηηνπξγεί 

θάησ απφ ηα ζπγθεθξηκέλα πξφηππα εζηθήο νθείιεη λα ηεξεί. ΢πλδπάδνληαο ηνπο 

νξηζκνχο ησλ δχν απηψλ ιέμεσλ, κπνξνχκε λα νξίζνπκε ηνλ θψδηθα δενληνινγίαο σο 

έλα ζχζηεκα επηθνηλσλίαο κεηαμχ ησλ ελδηαθεξνκέλσλ νκάδσλ, ην νπνίν πεξηγξάθεη 

ηνπο εζηθνχο θαλφλεο, ηνπο νπνίνπο θάζε έλα κέινο δεζκεχεηαη λα ηεξεί, 

πξνθεηκέλνπ λα επηηπγράλεηαη αξκνληθή επηθνηλσλία θαη ζπλεπψο αξκνληθή 

ιεηηνπξγία ηεο νκάδαο. 

Πξνρσξψληαο έλα βήκα παξαπέξα, ζα επηρεηξήζνπκε λα ρσξίζνπκε ην πεξηερφκελν 

ησλ θσδίθσλ δενληνινγίαο ζε δχν θαηεγνξίεο, ηελ θαηεγνξία ηεο νπνίαο νη θαλφλεο 

απεπζχλνληαη ζην εζσηεξηθφ κηαο επηρείξεζεο θαη δηεπζεηνχλ ζέκαηα φπσο ηηο 

ζρέζεηο κεηαμχ ησλ ππαιιήισλ, αλεμαξηήησο ηεξαξρηθψλ επηπέδσλ, ηελ πξνζηαζία 

ηελ εηαηξηθήο πεξηνπζίαο θηι, θαη ηελ θαηεγνξία ηεο νπνίαο νη θαλφλεο απεπζχλνληαη 

ζηηο ζρέζεηο ηεο επηρείξεζεο κε ηα εμσηεξηθά κέξε, φπσο γηα παξάδεηγκα ηελ 

θνηλσλία, ην πεξηβάιινλ, ηνπο πειάηεο θηι. Οη θαηεγνξίεο απηέο δχλαληαη λα 

πεξηιακβάλνπλ θαλφλεο ησλ νπνίσλ ε ζπγγξαθή είλαη ηέηνηα πνπ λα παξέρεη γεληθέο 
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  http://www.greek-

language.gr/greekLang/modern_greek/tools/lexica/triantafyllides/search.html?lq=%CE%BA

%CF%89%CE%B4%CE%B9%CE%BA%CE%B1%CF%82&dq= , πξφζβαζε ηελ 5/6/2013 
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νδεγίεο, θαζνξίδνληαο ην καληθέζην ηεο επηρείξεζεο,
319

 ηηο εζηθέο αξρέο πνπ δηέπνπλ 

ηελ ιεηηνπξγία ηεο θηι., αιιά θαη ηέηνηα πνπ λα παξέρεη εηδηθέο νδεγίεο θαζνξίδνληαο 

ζπγθεθξηκέλεο δηαδηθαζίεο,
320

 νδεγίεο,
321

 πξφηππα ιεηηνπξγίαο
322

 θαη θαλφλεο.
323

 

Ο θψδηθαο δενληνινγίαο έρεη εκθαληζηεί ζηελ βηβιηνγξαθία θαη κε δηάθνξα άιια 

ζπλψλπκα φπσο επηρεηξεκαηηθέο αξρέο,
324

 επηρεηξεκαηηθή θηινζνθία,
325

 δήισζε 

επηρεηξεκαηηθήο εζηθήο.
326

 Οη Wood θαη Rimmer (2003) δηέθξηλαλ ηα ζπζηαηηθά 

ζηνηρεία ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο κε βάζε ηνλ νξηζκφ ηνπ Hosmer, ηνλ νπνίν θαη 

παξέζεζαλ: «Οη θώδηθεο δενληνινγίαο είλαη δειώζεηο ησλ λνξκώλ θαη ησλ απόςεσλ 

κηαο επηρείξεζεο… είλαη ηξόπνη κε ηνπο νπνίνπο ηα αλώηεξα ζηειέρε ζε κηα επηρείξεζε 

επηζπκνύλ νη ππόινηπνη λα ζθέθηνληαη. Καη απηό δελ είλαη ινγνθξηζία. Αληίζεηα, ν 

ζθνπόο είλαη λα ελζαξξύλνπλ ζπγθεθξηκέλνπο ηξόπνπο ζθέςεο θαη πξόηππα 

ζπκπεξηθνξάο ηα νπνία ζα νδεγήζνπλ ζηελ επηζπκεηή ζπκπεξηθνξά».
327

 Σα νπζηψδε 

ζηνηρεία απηνχ ηνπ νξηζκνχ, ζχκθσλα κε ηνπο Wood θαη Rimmer είλαη ε «δήισζε», 

ε «θαιή δηαγσγή», νη «απφςεηο» θαη νη «πξάμεηο». Δηδηθά γηα ηελ «δήισζε», 

αλαθέξνπλ φηη πξφθεηηαη γηα κηα δήισζε ησλ πξνζέζεσλ ηεο επηρείξεζεο, ε νπνία 

πξνζδνθά αλάινγεο πξάμεηο.  

Καηαιήγνληαο, ν νξηζκφο ν νπνίνο, θαηά ηε γλψκε καο είλαη ν πιεξέζηεξνο γηα ηελ 

νινθιήξσζε ηεο κειέηεο καο, πξνέξρεηαη απφ ηνπο Kaptein θαη Schwartz (2007)
328

 νη 
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νπνίνη γξάθνπλ φηη «…ν θώδηθαο δενληνινγίαο είλαη έλα μερσξηζηό θαη επίζεκν 

έγγξαθν, δεκηνπξγεκέλν από ηελ επηρείξεζε θαη πξννξηζκέλν γηα απηήλ, ην νπνίν 

πεξηέρεη κηα ζεηξά νδεγηώλ γηα ηελ θαζνδήγεζε παξόλησλ θαη κειινληηθώλ 

ζπκπεξηθνξώλ ζε δηάθνξα ζέκαηα, ηνπιάρηζηνλ ησλ ζηειερώλ θαη ησλ ινηπώλ 

ππαιιήισλ, γηα ηηο ζρέζεηο κεηαμύ ηνπο, κε ηελ επηρείξεζε, κε ηα εμσηεξηθά 

ελδηαθεξόκελα κέξε θαη κε ηελ θνηλσλία γεληθόηεξα». Δπηιέμακε απηφλ ηνλ νξηζκφ, 

αθελφο δηφηη είλαη ζε πιήξε επζπγξάκκηζε κε ηελ ζεσξία ησλ ελδηαθεξφκελσλ 

κεξψλ πνπ αλαπηχμακε ζην κέξνο ηεο κειέηεο πνπ αλαθεξφηαλ ζηελ εηαηξηθή 

θνηλσληθή επζχλε, θαη αθεηέξνπ δηφηη απνπζηάδεη απφ απηφλ νπνηαδήπνηε αλαθνξά 

ζηνπο επηδησθφκελνπο ζηφρνπο. 
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3.4 Κώδηθαο δενληνινγίαο, εζηθή θνπιηνύξα θαη ελδηαθεξόκελα κέξε 

Πξνηνχ αλαθεξζνχκε ζε απηνχο ηνπο νπνίνπο θπξίσο απεπζχλεηαη ν θψδηθαο 

δενληνινγίαο, ζα αλαθεξζνχκε ζην επξχηεξν πεξηβάιινλ εζηθήο, ηελ εζηθή 

θνπιηνχξα, ε νπνία δηακνξθψλεηαη ζε κηα επηρείξεζε. Οη Trevino θαη Nelson 

(2011)329 αλέθεξαλ φηη ε εζηθή θνπιηνχξα απνηειεί έλα κέξνο ηεο ζπλνιηθήο 

επηρεηξεζηαθήο θνπιηνχξαο, θαη αλαπηχζζεηαη κέζσ ηεο ηήξεζεο ηφζν επίζεκσλ φζν 

θαη αλεπίζεκσλ δηαδηθαζηψλ. ΢ηηο επίζεκεο δηαδηθαζίεο κπνξνχλ λα ζπκπεξηιεθζνχλ 

ελδεηθηηθά νη ξνπηίλεο θαη ηερληθέο ηεο επηρείξεζεο, ν θψδηθαο δενληνινγίαο, ε 

νξγαλνγξακκαηηθή δηάξζξσζε θαη ην ζχζηεκα ακνηβψλ ηεο επηρείξεζεο, ελψ ζηηο 

αλεπίζεκεο  δηαδηθαζίεο δχλαηαη λα ζπκπεξηιεθζεί, γηα παξάδεηγκα, ε ελδεδεηγκέλε 

ζπκπεξηθνξά ησλ ζπλαδέιθσλ ππαιιήισλ. Σα βαζηθά ζπζηαηηθά ζηνηρεία ηεο 

εζηθήο θνπιηνχξαο, κε βάζε ηα παξαπάλσ, είλαη ε δηακφξθσζε ελφο θιίκαηνο ηνπ 

εξγάδεζζαη θαη ηνπ επηρεηξείλ, κε θνηλνχο ζηφρνπο, θνηλά νξάκαηα θαη θνηλέο αμίεο, 

πξνο ηελ θαηεχζπλζε, αλ φρη ηεο εμάιεηςεο, ηνπιάρηζηνλ ηεο κείσζεο πεξηζηαηηθψλ 

αλήζηθσλ πξαθηηθψλ. Σν επφκελν βήκα είλαη λα αλαθεξζνχκε ζηα βαζηθά ζηνηρεία 

πνπ ππνβνεζνχλ ηελ εζηθή θνπιηνχξα. ΋πσο ραξαθηεξηζηηθά ηζρπξίδεηαη ν Schwartz 

(2013)
330

 «…While recognizing there is no one-size-fits-all solution for all business 

organizations, one can certainly postulate that certain core elements should be in 

place to have the greatest chance of developing and maintaining an ethical corporate 

culture». Σα ζηνηρεία ινηπφλ ηα νπνία ππνβνεζνχλ ηφζν ηελ πηνζέηεζε, φζν θαη ηελ 

δηαηήξεζε κηαο εζηθήο θνπιηνχξαο πνπ δηακνξθψλεηαη ζε κηα επηρείξεζε είλαη, 

πξψηνλ ε χπαξμε εζηθψλ αμηψλ, νη νπνίεο αληαλαθιψληαη ζηηο εηαηξηθέο ξνπηίλεο, 

δεχηεξνλ έλα επίζεκν πξφγξακκα δηαδφζεσο ηεο εζηθήο, ην νπνίν λα πεξηιακβάλεη 

ηνλ θψδηθα δενληνινγίαο, κηα εηδηθή δηαδηθαζία αλαθνξάο παξαβαηηθψλ 

ζπκπεξηθνξψλ θαη θαηάιιεια εθπαηδεπκέλν πξνζσπηθφ γηα ηελ επίβιεςε ηνπ 

πξνγξάκκαηνο δηαδφζεσο ηεο εζηθήο, θαη ηξίηνλ, ε ζπλερήο παξνπζία ηεο εγεζίαο ηεο 

επηρείξεζεο ε νπνία λα δίλεη ην θαιφ παξάδεηγκα γηα ηνπο ππφινηπνπο 

                                                           
329 Trevino, L. K., Nelson, K. A., Managing business ethics (5th ed.). New York: John Wiley, 

(2011), ζην Schwartz M., Developing and sustaining an ethical corporate culture: The core 

elements, Business Horizons 56, ζει. 39-50, (2013) , ζει. 40 
330 Schwartz M., Developing and sustaining an ethical corporate culture: The core elements, 

Business Horizons 56, ζει. 39-50, (2013), ζει. 41 
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εξγαδνκέλνπο.
331

 Σα παξαπάλσ ζηνηρεία έρνπλ σο απνδέθηεο ηνπο ππαιιήινπο, ηνπο 

κεηφρνπο, ηνπο ινηπνχο νηθνλνκηθνχο παξάγνληεο, νη νπνίνη ππνβνεζνχλ ηελ 

ρξεκαηνδφηεζε ηεο επηρείξεζεο, ηνπο πξνκεζεπηέο, ηνπο πειάηεο, νη νπνίνη νθείινπλ 

λα ηα ιακβάλνπλ ππφςε ηνπο, πξνθεηκέλνπ ν ηειηθφο ζθνπφο ηεο εγθαζίδξπζεο κηαο 

εζηθήο θνπιηνχξαο εληφο ηεο επηρείξεζεο λα γίλεη πξάμε. Κάπνηνη θψδηθεο 

δενληνινγίαο αλαγλσξίδνπλ σο απνδέθηεο θαη ηηο εζληθέο θπβεξλήζεηο θαζψο θαη 

ηνπο αληαγσληζηέο, αιιά ε πιεηνςεθία ησλ θσδίθσλ εζηθήο πεξηνξίδεηαη ζηνπο πέληε 

πξψηνπο απνδέθηεο.
332
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3.5 Έξεπλεο ζρεηηθά κε ην πεξηερόκελν ησλ θσδίθσλ δενληνινγίαο 

Πιήζνο εξεπλψλ έρνπλ εθπνλεζεί ζρεηηθά κε ηα ζπζηαηηθά ζηνηρεία ελφο θψδηθα 

δενληνινγίαο.
333

 Ο Ladd
334

 (1985) θαη νη Robin et al.
335

 (1989) αλέθεξαλ φηη νη 

θψδηθεο δενληνινγίαο, πνπ κε ην πεξηερφκελφ ηνπο, αθαηξνχλ ηελ δηαθξηηηθή 

επρέξεηα απφ ηνπο απνδέθηεο ηνπο, είλαη «εζηθά αζπλάξηεηνη», δηφηη απηνχ ηνπ 

είδνπο ε «απηαξρηθφηεηα» έξρεηαη ζε αληίζεζε κε ηελ έλλνηα ηεο εζηθήο, πνπ απαηηεί 

ην άηνκν λα παίξλεη κφλν ηνπ ηηο εζηθέο απνθάζεηο. Ο Davis
336

 (1988) αλέθεξε φηη νη 

θψδηθεο δενληνινγίαο έρνπλ ηξία θνηλά ραξαθηεξηζηηθά. Πξψηνλ, φηη 

ραξαθηεξίδνληαη απφ πιεηνδνζία εζηθφηεηαο, δεηψληαο εζηθφηεηα απφ απηνχο πξνο 

ηνπο νπνίνπο απεπζχλνληαη, δεχηεξνλ, φηη νη θψδηθεο επηθεληξψλνληαη θπξίσο ζε 

δξαζηεξηφηεηεο νη νπνίεο δελ επηηεξνχληαη επαξθψο, θαη ηξίηνλ, φηη νη θψδηθεο 

δενληνινγίαο εμππεξεηνχλ ηνλ ιφγν χπαξμήο ηνπο ζε καθξνρξφλην νξίδνληα, φηαλ ηα 

νξηδφκελα ζε απηνχο ηεξνχληαη απφ ηνπο απνδέθηεο ηνπ ρσξίο ηελ επίβιεςε ησλ 

εξγαδνκέλσλ απφ θαηάιιειν πξνζσπηθφ. Οη Vinten (1990)
337

 θαη Frankel (1989)
338

 

πξνβαίλνπλ ζε κηα θαηεγνξηνπνίεζε ησλ θσδίθσλ δενληνινγίαο αλαιφγσο ηνπ 

πεξηερνκέλνπ ηνπο. Καηά απηφ ηνλ ηξφπν ηνπο δηαθξίλνπλ ζε εκπλεπζηηθνχο, δειαδή 

θψδηθεο δενληνινγίαο πνπ νξίδνπλ ηα ηδεψδε πξφηππα ζπκπεξηθνξάο ηα νπνία πξέπεη 

νη ππάιιεινη λα πξνζπαζνχλ λα θηάζνπλ, ζε θαλνληζηηθνχο νη νπνίνη είλαη 

                                                           
333  Farrell, B., Cobbin D. M., Farrell H., Codes of ethics: Their evolution, development and 

other controversies, The Journal of Management Development 21, (2), ζει. 152–163, (2002), 

ζει. 152 
334  Ladd J., The quest for a code of professional ethics, ζην Farrell, B., Cobbin D. M., Farrell 

H., Codes of ethics: Their evolution, development and other controversies, The Journal of 

Management Development 21, (2), ζει. 152–163, (2002), ζει. 159 
335  Robin D., Giallourakis M., David F., Moritz T., A Different Look at Codes of Ethics, 

Business Horizons Vol. 32 No. 1, ζει 66- 73 (1989), ζην Farrell, B., Cobbin D. M., Farrell 

H., Codes of ethics: Their evolution, development and other controversies, The Journal of 

Management Development 21, (2), ζει. 152–163, (2002), ζει. 155 θαη 159 
336

  Davis M., Working with your Company Code of Ethics, Management Solutions Vol. 33 

No. 6 ζει. 4-10, (1988), ζην Farrell, B., Cobbin D. M., Farrell H., Code of ethics, their 

evolution, development and other controversies, Journal of Management Development Vol. 

21, (2) ζει. 152-163, (2002), ζει. 159 
337

  Vinten G., Business ethics: Busybody or corporate conscience?, Leadership and 

Organizational Development Journal, Vol. 11, No. 3, ζει. 4-11, (1990), ζην Farrell, B., 

Cobbin D. M., Farrell H., Code of ethics, their evolution, development and other 

controversies, Journal of Management Development Vol. 21, (2), ζει. 152-163 (2002), ζει. 

159 
338

  Frankel M., Professional codes: Why, how and with what impact?, Journal of Business 

Ethics, Vol. 8 No. 2-3, ζει. 109-115 (1989), ζην Farrell, B., Cobbin D. M., Farrell H., Code 

of ethics, their evolution, development and other controversies, Journal of Management 

Development Vol. 21, (2), ζει. 152-163, (2002), ζει. 159 
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δηαηππσκέλνη κε ηε κνξθή νδεγηψλ πξνο ηνπο απνδέθηεο, θαη ζε εθπαηδεπηηθνχο, 

δειαδή θψδηθεο δενληνινγίαο ησλ νπνίσλ ην χθνο γξαθήο είλαη αλαιπηηθφ θαη κε 

εθηελείο ζρνιηαζκνχο. 

Ζ πξψηε έξεπλα δηεξεχλεζεο ηνπ πεξηερνκέλνπ ησλ θσδίθσλ δενληνινγίαο, φπσο 

αλαθέξνπλ νη Farrell et al. (2002),
339

 έιαβε ρψξα ην 1983 απφ ηνπο Cressey θαη 

Moore νη νπνίνη εξεχλεζαλ ην 48% ησλ θσδίθσλ δενληνινγίαο (πνζνζηφ πνπ 

αληηπξνζψπεπε 119 θψδηθεο δενληνινγίαο) πνπ είραλ θαηαηεζεί ζηελ βηβιηνζήθε ηεο 

Νέαο Τφξθεο πνπ πξναλαθέξακε. Ζ έξεπλά ηνπο ζην πεξηερφκελν ησλ θσδίθσλ 

δενληνινγίαο αθνξνχζε ηελ κειέηε ηνπ θεηκέλνπ ησλ θσδίθσλ, ηελ έθηαζή ηνπο, θαη 

ελ ηέιεη ηελ θαηεγνξηνπνίεζή ηνπ ζε κε αλαθεξφκελε χιε, αλαθεξφκελε χιε, χιε 

αλαθεξφκελε κε ιεπηνκέξεηεο, θαη χιε κε ηδηαίηεξε έκθαζε. Σα απνηειέζκαηα ηεο 

έξεπλάο ηνπο απεηθφληζαλ ηελ πξνηεξαηφηεηα ηεο χιεο πνπ αθνξνχζε ηελ πξνζηαζία 

ηεο επηρείξεζεο, έλαληη χιεο πνπ αθνξνχζε ηελ πξνζηαζία ηνπ θνηλσληθνχ ζπλφινπ. 

Δπηπιένλ, έλα αθφκε ζπκπέξαζκά ηνπο ήηαλ φηη νη ππφ εμέηαζε θψδηθεο 

δενληνινγίαο ήηαλ γξακκέλνη κε ηέηνην ηξφπν, ψζηε λα ππνρξεψλνπλ ηνπο απνδέθηεο 

ηνπο ζε νξηνζεηεκέλα πιαίζηα ζπκπεξηθνξάο, κελ αθήλνληαο ρψξν γηα άζθεζε 

θξίζεο απφ κέξνπο ησλ απνδεθηψλ. ΢ε παξφκνηα ζπκπεξάζκαηα κε απηά ησλ Cressey 

θαη Moore, θαηέιεμε ε έξεπλα ηνπ Mathews (1987)
340

 ν νπνίνο φκσο, γηα πξψηε 

θνξά εηζήγαγε 64 θξηηήξηα θαηά ηελ εμέηαζε ηνπ πεξηερνκέλνπ 202 θσδίθσλ 

δενληνινγίαο επηρεηξήζεσλ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαλ ζηηο Ζ.Π.Α. Παξφκνηα 

ζπκπεξάζκαηα είραλ θαη νη έξεπλεο ησλ Robin et al. (1989)
341

 θαη Hite et al. 

(1988),
342

 δειαδή, αθελφο φηη ε ζπγγξαθή ησλ θσδίθσλ δενληνινγίαο είρε γίλεη κε 

                                                           
339

 Cressey  D., Moore C., Managerial values and corporate codes of ethics, California 

Management Review, 25, (4), ζει. 53-77, (1983), ζην Farrell, B., Cobbin D. M., Farrell H., 

Code of ethics, their evolution, development and other controversies, Journal of Management 

Development Vol. 21, (2), ζει. 152-163, (2002), ζει. 157 
340

 Mathews M., Codes of ethics: Organizational behavior and misbehavior, Research in 

Corporate Social Performance and Policy: Empirical Studies of Business Ethics and Values, 

9, ζει. 107-130, (1987), ζην Farrell, B., Cobbin D. M., Farrell H., Code of ethics, their 

evolution, development and other controversies, Journal of Management Development Vol. 

21, (2), ζει. 152-163, (2002), ζει. 158 
341

 Robin D., Giallourakis M., David F., Moritz T., A different look at codes of ethics, 

Business Horizons, 32, (1), ζει. 66-73, (1989), ζην Farrell, B., Cobbin D. M., Farrell H., 

Code of ethics, their evolution, development and other controversies, Journal of Management 

Development Vol. 21, (2), ζει. 152-163, (2002),  ζει. 159 
342

 Hite R., Bellizzi J., Fraser C., A content analysis of ethical policy statements regarding 

marketing activities, Journal of Business Ethics, 7, (10), ζει. 771-776, (1988), ζην Farrell, B., 

Cobbin D. M., Farrell H., Code of ethics, their evolution, development and other 
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ηελ κνξθή παξνρήο νδεγηψλ ζηνπο απνδέθηεο ηνπο, θαη αθεηέξνπ φηη ζθνπφο ησλ 

θσδίθσλ ήηαλ ε πξνζηαζία ηεο επηρείξεζεο θαη ησλ ζπκθεξφλησλ ηεο. Οη Lefebvre 

θαη Singh (1992)
343

 επέθηεηλαλ ηελ έξεπλα ηνπ Mathews (1987) πνπ πξναλαθέξακε, 

θαη ρξεζηκνπνίεζαλ 61 θξηηήξηα γηα ηελ εμέηαζε ηνπ πεξηερνκέλνπ ησλ θσδίθσλ 

δενληνινγίαο ησλ 500 κεγαιχηεξσλ, απφ άπνςε εζφδσλ, θαλαδηθψλ επηρεηξήζεσλ, 

ηα νπνία ζπγθέληξσζαλ ζε 4 θαηεγνξίεο. Γηα αθφκε κία θνξά, ηα απνηειέζκαηα ηεο 

έξεπλάο ηνπο ήηαλ παξφκνηα κε ηα πξναλαθεξφκελα, φηη δειαδή ε ζπγγξαθή ησλ 

θσδίθσλ δενληνινγίαο ησλ επηρεηξήζεσλ, έρεη γίλεη ππφ ην πξίζκα ηεο πξνζηαζίαο 

ηεο επηρείξεζεο.  

Οη Schlegelmilch θαη Houston (1989)
344

 ζε έξεπλά ηνπο ζηηο 200 κεγαιχηεξεο απφ ηηο 

1000 βξεηαληθέο επηρεηξήζεηο πνπ πεξηιακβάλνληαλ ζην Times Top 1000 Companies 

Business Directory, εθάξκνζαλ κηα κεζνδνινγία ε νπνία, ελ πνιινίο, κνηάδεη κε απηή 

πνπ εθαξκφδνπκε παξαθάησ. Με ηελ ρξήζε εξσηεκαηνινγίνπ, ζπλέιεμαλ 

πιεξνθνξίεο απφ ηηο πξναλαθεξφκελεο επηρεηξήζεηο ζρεηηθά κε ηελ χπαξμε θψδηθα 

δενληνινγίαο, ην ρξνληθφ δηάζηεκα εθαξκνγήο απηνχ, ην πεξηερφκελφ ηνπ, θαζψο θαη 

ηηο αληηιήςεηο ησλ απνδεθηψλ θαη ησλ ελ γέλεη εκπιεθφκελσλ κε ηνλ θψδηθα 

δενληνινγίαο. Ζ έξεπλά ηνπο έδεημε φηη ε ρξήζε θσδίθσλ δενληνινγίαο απφ κέξνπο 

ησλ βξεηαληθψλ επηρεηξήζεσλ, ήηαλ αξθεηά πεξηνξηζκέλε, ηδηαίηεξα αλ ζπγθξηζεί κε 

απνηειέζκαηα αληίζηνηρσλ εξεπλψλ ζηηο Ζ.Π.Α. Σν ζπκπέξαζκα ησλ εξεπλεηψλ κάο 

βξίζθεη απνιχησο ζχκθσλνπο: «…the limited value of codes of ethics as an isolated 

measure suggests that corporate codes of ethics need to be accompanied by ethical 

education and other processes that support their enforcement…» (Schlegelmilch θαη 

Houston, 1989
345

). 
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Οη Farrell θαη Cobbin (1996)
346

 εμέηαζαλ ην πεξηερφκελν ησλ θσδίθσλ δενληνινγίαο 

ησλ 500 κεγαιχηεξσλ επηρεηξήζεσλ ζηελ Απζηξαιία. Σα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλάο 

ηνπο είλαη αξθεηά ελδηαθέξνληα, θαζψο κε ηελ ρξήζε θξηηεξίσλ φπσο ην κέγεζνο, ν 

ηχπνο θαη ν ηνκέαο δξαζηεξηφηεηαο ηεο ππφ εμέηαζε επηρείξεζεο, θαηέιεμαλ ζην 

ζπκπέξαζκα φηη επηρεηξήζεηο ππφ ηνλ έιεγρν ηνπ θξάηνπο, θαη επηρεηξήζεηο 

εηζεγκέλεο ζε νξγαλσκέλε αγνξά ρξενγξάθσλ, ήηαλ πην πηζαλφ λα έρνπλ ζε ηζρχ 

θψδηθα δενληνινγίαο.  
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3.6 Γηαδηθαζία ζπγγξαθήο, δηαδόζεσο θαη εθαξκνγήο ηνπ θώδηθα δενληνινγίαο 

Ζ ζπγγξαθή ελφο εηαηξηθνχ θψδηθα δενληνινγίαο δελ είλαη εχθνιε ππφζεζε. Μεγάιε 

ζεκαζία έρεη θαηαξράο ην πνηνο ζα επηιεθζεί ηεο ζπγγξαθήο ηνπ, θαη κάιηζηα ν 

βαζκφο ζπκκεηνρήο ζε απηήλ ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο επηρεηξήζεσο. Μηα θνηλή έξεπλα 

ηεο Arthur Andersen θαη ηνπ London Business School  ην 1999,
347

 ζε δείγκα 

επηρεηξήζεσλ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζην Ζλσκέλν Βαζίιεην, έδεημε φηη ην 

πξνζσπηθφ ησλ επηρεηξήζεσλ είρε απφ κηθξή έσο θαζφινπ αλάκημε ζηε δηαδηθαζία 

ζπγγξαθήο ησλ θσδίθσλ δενληνινγίαο, γεγνλφο ην νπνίν, φπσο νη εξεπλεηέο 

αλέθεξαλ,
348

 ελδέρεηαη λα νδεγήζεη ηηο εηαηξείεο λα πηνζεηνχλ θψδηθεο δενληνινγίαο 

νη νπνίνη λα είλαη εθηφο ηεο πξαγκαηηθφηεηαο, θαη λα επηδξνχλ αξλεηηθά ζηελ 

ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο, εμαηηίαο ηεο κεησκέλεο ζπκκεηνρήο ησλ εκπιεθφκελσλ 

ζηελ ζπγγξαθή ηνπο. Ζ παξαηήξεζε απηή καο βξίζθεη απφιπηα ζχκθσλνπο, ελψ 

αμίδεη λα ζπκπιεξψζνπκε φηη ε ηππνπνίεζε πνπ κπνξεί λα πξνθχςεη φηαλ εμσηεξηθνί 

ζπλεξγάηεο θαη επηρεηξήζεηο ζπκβνχισλ εκπιέθνληαη κε ηε δηαδηθαζία ζπγγξαθήο 

ησλ θσδίθσλ, κπνξεί λα απνδεηρζεί επηθίλδπλε, ιφγσ απνηπρίαο ζηελ απνηχπσζε θαη 

εγθαηάζηαζε ησλ θαηάιιεισλ πξνηχπσλ ζπκπεξηθνξάο. Μηα ελδηαθέξνπζα 

δηάζηαζε ζην ζέκα ηεο ζπγγξαθήο ησλ θσδίθσλ δενληνινγίαο, είηε απφ αλψηεξα 

ζηειέρε, είηε απφ επηρεηξήζεηο ζπκβνχισλ, ρσξίο ηελ ζπλδξνκή ηνπ ινηπνχ 

πξνζσπηθνχ κηαο επηρείξεζεο, είλαη απηή ηεο ρακέλεο επθαηξίαο αμηνπνίεζεο ηπρφλ 

πιενλεθηεκάησλ απφ ηελ εκπινθή ηνπ ινηπνχ πξνζσπηθνχ ζηελ ζπγγξαθή θσδίθσλ 

δενληνινγίαο. ΋ηαλ κηα επηρείξεζε επηζπκεί λα εηζαγάγεη, ηελ επηρεηξεκαηηθή εζηθή 

κέζσ ησλ θσδίθσλ δενληνινγίαο ζηελ θαζεκεξηλφηεηά ηεο, ε αθνζίσζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ ζε απηή ηελ πξνζπάζεηα είλαη κείδνλνο ζεκαζίαο γηα ηελ επηηπρία ηνπ 

εγρεηξήκαηνο. Δπνκέλσο, ε απαινηθή ησλ εξγαδνκέλσλ απφ νπνηαδήπνηε κνξθή 

αιιειεπίδξαζεο κε ηνλ ζρεδηαζκφ ησλ κέζσλ δηακφξθσζεο κηα θαηάιιειεο εζηθήο 

ζπκπεξηθνξάο (είηε πξφθεηηαη γηα ηελ πξσηνγελή ζπγγξαθή ηνπ θψδηθα 

δενληνινγίαο, είηε γηα κεηέπεηηα ηξνπνπνηήζεηο θαη βειηησκέλεο εθδφζεηο απηνχ), 

κεηψλεη ηελ αίζζεζε ηνπ εξγαδφκελνπ φηη απηφ είλαη δηθή ηνπ ππφζεζε, άξα απμάλεη 

θαη ηελ πηζαλφηεηα αδηαθνξίαο θαη επνκέλσο απνηπρίαο ηνπ εγρεηξήκαηνο. 

                                                           
347
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management, Arthur Andersen London, (1999), 
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Πεξαηηέξσ, εμίζνπ ζεκαληηθφ είλαη θαη ην ζέκα ηεο ζπρλφηεηαο ηξνπνπνηήζεσλ θαη 

βειηηψζεσλ ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο πνπ κηα επηρείξεζε ηεξεί. Ζ ζπρλφηεηα κε ηελ 

νπνία είλαη πξνγξακκαηηζκέλε ε ηξνπνπνίεζε ελφο θψδηθα δενληνινγίαο, είλαη 

ζεκαληηθφ ζέκα θαη ελδεηθηηθφ ηεο ζνβαξφηεηαο ηεο πξνζπάζεηαο ηεο δηνίθεζεο κηαο 

επηρείξεζεο λα εγθαηαζηήζεη κηα εζηθή θνπιηνχξα εληφο ηεο επηρείξεζεο. Δηδηθά 

ζηελ ζεκεξηλή επνρή, ην πεξηβάιινλ κέζα ζην νπνίν νη επηρεηξήζεηο 

δξαζηεξηνπνηνχληαη είλαη εμαηξεηηθά δπλακηθφ θαη νη αιιαγέο είλαη φρη κφλν ζπρλέο 

αιιά θαη δξαζηηθέο, επνκέλσο είλαη ζεκαληηθφ γηα κηα επηρείξεζε, φρη κφλν λα 

αθνινπζεί ηηο εμειίμεηο, αιιά θαη λα ηηο πξνιακβάλεη, εη δπλαηφλ, πξάγκα πνπ κπνξεί 

λα απνηειέζεη θαη ζπγθξηηηθφ πιενλέθηεκα έλαληη ησλ αληαγσληζηψλ. Γελ πξέπεη λα 

καο δηαθεχγεη ην φηη ε επηρεηξεκαηηθή εζηθή ήξζε ζην πξνζθήλην ηα ηειεπηαία έηε, 

θαη ελψ επηρεηξήζεηο πξνυπήξραλ κε δηάθνξεο κνξθέο αηψλεο πξηλ.  

Πξνρσξψληαο έλα βήκα παξαπέξα, ζηα ζπζηαηηθά ζηνηρεία πνπ απαξηίδνπλ ηελ 

δηαδηθαζία ζχληαμεο, δηαδφζεσο θαη εθαξκνγήο ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο, ζα 

αλαθεξζνχκε ζηελ δηαδηθαζία ηεο αλαθνξάο πεξηζηαηηθψλ παξαβίαζεο ηνπ θψδηθα 

δενληνινγίαο θαη ζηελ δηαδηθαζία αλαδήηεζεο νδεγηψλ γηα ην ρεηξηζκφ εζηθψλ 

δηιεκκάησλ απφ κέξνπο ησλ ππαιιήισλ. Μηα δηθιείδα αζθαιείαο πνπ νη 

επηρεηξήζεηο εθαξκφδνπλ ηα ηειεπηαία έηε, είλαη ε ελδπλάκσζε (empowerment) ηνπ 

πξνζσπηθνχ, κε ζθνπφ, αθελφο ηελ απνθπγή αθνζίσζεο ρξφλνπ απφ κέξνπο ησλ 

πξντζηακέλσλ ζηνλ έιεγρν ησλ δξαζηεξηνηήησλ ησλ πθηζηακέλσλ ηνπο, θαη 

αθεηέξνπ ηελ θαιιηέξγεηα κηαο θνπιηνχξαο ζηνπο εξγαδφκελνπο ηεο επηρείξεζεο φηη 

επηηεινχλ ζεκαληηθέο δξαζηεξηφηεηεο, φηη είλαη «ηδηνθηήηεο» ηνπ ηνκέα κε ηνλ νπνίν 

απαζρνινχληαη, άξα φηη πξέπεη λα αθνζηψλνληαη πιήξσο ζηελ εθπιήξσζε ησλ 

θαζεθφλησλ ηνπο. ΢πλεπαθφινπζν απηνχ είλαη φηη νη πξντζηάκελνη ησλ ηκεκάησλ ζα 

κπνξνχλ λα επαθίεληαη ζηελ ιήςε πξσηνβνπιηψλ απφ κέξνπο ησλ πθηζηακέλσλ ηνπο, 

γηα ηελ αλαθνξά πεξηπηψζεσλ παξαβίαζεο ησλ νξηδνκέλσλ ζηνλ θψδηθα 

δενληνινγίαο. Με απηφ ηνλ ηξφπν, απφ απφςεσο επάξθεηαο θαη απνηειεζκαηηθφηεηαο 

ησλ δηθιείδσλ αζθαιείαο πνπ δηέπνπλ ηελ ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο, επηηπγράλεηαη, 

αθελφο νηθνλνκηθή θαη απνδνηηθή ιεηηνπξγία ησλ πθηζηακέλσλ δηθιείδσλ αζθαιείαο, 

θαη αθεηέξνπ απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία απηψλ, θαζψο νη ελδπλακσκέλνη 

εξγαδφκελνη, ληψζνληαο «ηδηνθηήηεο» ηνπ ηνκέα επζχλεο ηνπο, δελ ζα επηζπκνχλ ηελ 

κε παξεκπνδίζεηο θαη αγθπιψζεηο ιεηηνπξγία ηνπ. Πξνθεηκέλνπ λα ιεηηνπξγήζεη 

φκσο απηφ ην ζχζηεκα, πξέπεη λα εθπιεξψλνληαη νξηζκέλεο πξνυπνζέζεηο. Πξψηνλ, 
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ε χπαξμε ζπζηήκαηνο γηα ηελ αλαθνξά πεξηζηαηηθψλ παξαβίαζεο ηνπ θψδηθα 

δενληνινγίαο, δεχηεξνλ, ε αλάιεςε πξσηνβνπιηψλ απφ κέξνπο ηεο επηρείξεζεο γηα 

ηελ φζν ην δπλαηφ πην έγθπξε αλαθνξά πεξηζηαηηθψλ παξαβίαζεο, θαη ηέινο, ε 

πξνζηαζία απηψλ πνπ αλαθέξνπλ πεξηζηαηηθά παξαβίαζεο, θαζψο θαη ε θξνληίδα γηα 

ηελ κε χπαξμε αληηπνίλσλ απφ απηνχο πνπ θαηεγνξνχληαη γηα παξαβίαζε. ΋πσο 

είδακε θαη ζην θεθάιαην πνπ αθνξνχζε ηελ εηαηξηθή δηαθπβέξλεζε, ε Turnbull 

guidance
349

 πξφηεηλε νη επηρεηξήζεηο λα έρνπλ εγθαηεζηεκέλα ζπζηήκαηα 

επηθνηλσλίαο, πξνθεηκέλνπ νη ππάιιεινη λα έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα αλαθέξνπλ 

πεξηζηαηηθά παξαβίαζεο ηεο λνκνζεζίαο ή ησλ εηαηξηθψλ δηαδηθαζηψλ. Δπνκέλσο, ε 

πξνζνρή καο ζα ζηξαθεί, αθελφο ζην αλ νη επηρεηξήζεηο έρνπλ εγθαηαζηήζεη 

ζπζηήκαηα αλαθνξψλ, θαη αθεηέξνπ ζην είδνο ηνπ ζπζηήκαηνο αλαθνξψλ πνπ είλαη 

ζε ηζρχ. Οη Le Jeune θαη Webley (1998)
350

 ζε έξεπλα πνπ δηελήξγεζαλ ζε 

επηρεηξήζεηο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζην Ζλσκέλν Βαζίιεην, δηαπίζησζαλ φηη ην 

70% ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπ δείγκαηφο ηνπο, εθάξκνδαλ θάπνηα δηαδηθαζία γηα 

αλαθνξέο παξαβηάζεσλ ηνπ θψδηθα. Αληίζηνηρα, ε πξναλαθεξζείζα έξεπλα ηεο 

Arthur Andersen θαη ηνπ London Business School (1999)
351

 θαηέιεμε ζην 

ζπκπέξαζκα φηη ην πην ζχλεζεο ζχζηεκα αλαθνξψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχζαλ νη 

επηρεηξήζεηο ηνπ δείγκαηφο ηνπο, ήηαλ απηφ κέζσ ηνπ νπνίνπ νη θαηαγγέιινληεο 

ππάιιεινη αλέθεξαλ ζε ηεξαξρηθά αλψηεξν πξντζηάκελφ ηνπο (κε πνζνζηφ 67%), ή 

ζην ηκήκα Αλζξσπίλσλ Πφξσλ ή ζην Ννκηθφ ηκήκα (κε πνζνζηφ 59%). Δπφκελν 

ζηε ιίζηα ησλ ρξεζηκνπνηνχκελσλ ζπζηεκάησλ αλαθνξψλ ήηαλ, κε πνζνζηφ 45%, ε 

ρξήζε γξακκψλ βνήζεηαο γηα ηελ αληηκεηψπηζε εζηθψλ δηιεκκάησλ, ελψ 

αθνινπζνχζε εηδηθή γξακκή θαηαγγειίαο αηαζζαιηψλ (whistle blowing) κε πνζνζηφ 

39%. Σν εληππσζηαθφηεξν φκσο ζπκπέξαζκά ηνπο, ήηαλ φηη γηα ηα δχν ηειεπηαία 

ζπζηήκαηα αλαθνξψλ, δειαδή απηψλ ηεο εηδηθήο γξακκήο βνήζεηαο ζε πεξηπηψζεηο 

εζηθψλ δηιεκκάησλ, θαη ηεο εηδηθήο γξακκήο θαηαγγειίαο αηαζζαιηψλ, ην 60% ησλ 

επηρεηξήζεσλ πνπ αλέθεξαλ φηη πθίζηαληαη σο εηαηξηθέο δηαδηθαζίεο, δελ είραλ θάλεη 
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πνηέ ρξήζε ηνπο. ΋ζνλ αθνξά ηελ δηαδηθαζία αλαθνξψλ, κε βάζε ηελ νπνία ε 

αλαθνξά πεξηπηψζεσλ παξαβηάζεσλ ηνπ θψδηθα γηλφηαλ ζηνλ ηεξαξρηθά αλψηεξν 

πξντζηάκελν ηνπ θαηαγγέιινληνο, ζεσξνχκε φηη ελέρεη νξηζκέλνπο θηλδχλνπο γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηά ηεο ζηελ εθπιήξσζε ηνπ ζθνπνχ ηεο, θπξίσο ιφγσ ηνπ φηη ν 

πξντζηάκελνο πνπ παξαιακβάλεη ηελ αλαθνξά, ελδέρεηαη λα πηνζεηήζεη κηα ζηάζε 

δηπισκαηηθή, ε νπνία ελ ηέιεη λα κελ ζπληειέζεη ζηελ έγθαηξε ιχζε ηνπ 

πξνβιήκαηνο θαη λα ζέζεη ζε θίλδπλν ηελ εθπιήξσζε ησλ εηαηξηθψλ ζηφρσλ. Ζ 

άπνςή καο, ε νπνία ηαπηίδεηαη κε απηή ησλ Trevino et al. (1999),
352

  είλαη φηη, αθελφο 

ην απνηειεζκαηηθφηεξν ζχζηεκα αλαθνξψλ θαη ιήςεο βνήζεηαο είλαη απηφ, ζην 

νπνίν ν θαηαγγέιισλ ππάιιεινο απεπζχλεηαη ζε εηδηθή ηειεθσληθή γξακκή, ζηελ 

άιιε άθξε ηεο νπνίαο βξίζθεηαη εηδηθά εθπαηδεπκέλν πξνζσπηθφ γηα ηελ ππνδνρή θαη 

δηεπζέηεζε ησλ πξνθπςάλησλ δεηεκάησλ, θαη αθεηέξνπ ην πξνζσπηθφ απηφ είλαη 

κέξνο ηεο επηρείξεζεο, θαη φρη θάπνηνο εμσηεξηθφο ζπλεξγάηεο, θαζψο κε απηφ ηνλ 

ηξφπν επηδεηθλχεηαη απφ κέξνπο ηεο επηρείξεζεο κηα αθνζίσζε  θαη κηα ζέιεζε γηα 

ηελ εγθαηάζηαζε θαη πηνζέηεζε κηαο πξαγκαηηθά εζηθήο εηαηξηθήο θνπιηνχξαο. 

Δπηπιένλ, ε ελ ιφγσ ηειεθσληθή γξακκή, σο δηθιείδα αζθαιείαο ε νπνία ζπκβάιιεη 

ζηελ εθπιήξσζε ησλ εηαηξηθψλ ζθνπψλ, θαιφ ζα είλαη λα πξνιακβάλεη θηλδχλνπο 

αληί λα δξα θαηαζηαιηηθά.  

Σειεπηαίν ζέκα ζηελ δηαδηθαζία δηαδφζεσο θαη εθαξκνγήο ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο 

είλαη απηφ ησλ κέηξσλ πνπ ε επηρείξεζε νθείιεη λα ιακβάλεη, πξνθεηκέλνπ λα είλαη 

ζίγνπξε, φηη ηα νξηδφκελα ζηνλ θψδηθα δενληνινγίαο ζα εθαξκφδνληαη. ΋πσο γξάθεη 

ν Wiley (1995)
353

  αλ κηα επηρείξεζε δελ ηηκσξεί ηηο αλήζηθεο πξάμεηο ηφηε 

δηαδίδνληαη θήκεο εληφο, φηη ε επηρείξεζε δελ ελδηαθέξεηαη πξαγκαηηθά γηα ηελ 

εζηθή. Οη Adams et al. (2001)
354

 αλαθέξνπλ φηη νη Trevino θαη Nelson (1995) 

ηζρπξίδνληαη φηη ε απνπζία δηαδηθαζηψλ επηβνιήο πνηλψλ ζε παξαβάηεο θαη, 

γεληθφηεξα, ε κε επζπγξάκκηζε ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο κε ηελ εζηθή θνπιηνχξα 

                                                           
352

  Trevino L. K., Weaver G. R., Gibson G., Toffler B. L., Managing ethics and legal 

compliance: What works and what hurts, California Management Review 41, (2), ζει. 131-

151, (1999), http://business.highbeam.com/437040/article-1G1-54260053/managing-ethics-

and-legal-compliance-works-and-hurts, πξφζβαζε ηελ 30/3/2013 
353
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πνπ δηακνξθψλεηαη ζε κηα επηρείξεζε, ελδέρεηαη λα νδεγήζεη ζε αλαληηζηνηρία 

κεηαμχ ιφγσλ (κε βάζε ηα φζα νξίδνληαη ζηνλ θψδηθα δενληνινγίαο) θαη πξάμεσλ 

(κε βάζε ην ηη πξαγκαηηθά ηζρχεη).  

Δπνκέλσο, ν θψδηθαο δενληνινγίαο θαιφ ζα είλαη εμ αξρήο λα πεξηιακβάλεη εηδηθφ 

ηκήκα ζην νπνίν λα αλαθέξνληαη νη πνηλέο πνπ επηζχξνπλ ηπρφλ παξαβηάζεηο ησλ 

νξηδνκέλσλ ζε απηφλ. Δπηπιένλ, θαιφ ζα είλαη, ζε ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα, λα 

απνζηέιιεηαη ζηνπο ππαιιήινπο ηεο επηρείξεζεο ελεκεξσηηθφ ζεκείσκα, πρ. κε ηελ 

κνξθή newsletter, ην νπνίν λα αλαθέξεη θξνχζκαηα αλήζηθεο ζπκπεξηθνξάο πνπ 

εκθαλίζηεθαλ, θαζψο θαη ηηο πνηλέο πνπ επέζπξαλ ζηνπο παξαβάηεο ππαιιήινπο.  

΢ε πεξίπησζε πνπ ππάιιεινο πξνβεί ζε αλήζηθε πξάμε, ε νπνία αληηβαίλεη ζηηο 

δηαηάμεηο ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο, αιιά ε πξάμε απηή είλαη απνηέιεζκα εληνιήο 

αλψηεξνπ ππαιιήινπ, ε επηρείξεζε, κέζσ εηδηθήο νκάδαο πνπ έρεη ππφ ηελ επζχλε 

ηεο ηνλ θψδηθα δενληνινγίαο, πξέπεη λα δξάζεη άκεζα θαη απνηειεζκαηηθά. Μηα 

πξνηεηλφκελε ιχζε ζα ήηαλ ε δηελέξγεηα ζπλεληεχμεσλ κε ηνπο εκπιεθφκελνπο 

ππαιιήινπο. Έλα πνιχ ιεπηφ ζεκείν είλαη θαη ε ηθαλφηεηα πνπ απαηηείηαη απφ ηνλ 

ππεχζπλν γηα ηελ δηεπζέηεζε ηέηνησλ ζεκάησλ ππάιιειν, λα δηαθξίλεη ζηελ αλαθνξά 

ηνπ ππαιιήινπ ηπρφλ θίλεηξα εθδίθεζεο, γηα ηνλ φπνην ιφγν, πξνο ηνλ πξντζηάκελφ 

ηνπ ή άιιν ππάιιειν. ΢ε θάζε πεξίπησζε φκσο, ε πηνζέηεζε θαη ε πίζηε κηαο 

επηρείξεζεο πξνο ηελ θαιιηέξγεηα κηαο εζηθήο θνπιηνχξαο εηιηθξίλεηαο δχλαηαη λα 

ειαρηζηνπνηήζεη ηνλ πξναλαθεξζέληα θίλδπλν
355

. 

΢πλνςίδνληαο, ζεσξνχκε φηη ηα γξαθφκελα ηνπ Webley, ζηνλ ηφκν επηκέιεηαο ησλ 

Moon C. θαη Bonny C. (2001),
356

 κπνξνχλ λα νξίζνπλ ηα ζεκαληηθά ζηνηρεία πνπ 

εκπεξηέρνληαη ζηελ ελφηεηα πνπ αθνξά ηελ δηαδηθαζία δηαδφζεσο θαη εθαξκνγήο 

ελφο θψδηθα δενληνινγίαο. ΋πσο ραξαθηεξηζηηθά γξάθεη, «...ε βέιηηζηε απνδεθηή 

πξαθηηθή είλαη ε αλάζεζε εθαξκνγήο ηνπ θώδηθα, θαζώο θαη ηεο παξαθνινύζεζεο ηεο 

πηνζέηεζήο ηνπ θαη ηεο απνηειεζκαηηθόηεηάο ηνπ ζε κηα κηθξή νκάδα αλώηεξνπ 

δηνηθεηηθνύ πξνζσπηθνύ...[ε νπνία] ζα πξέπεη λα: 

 Γηαζθαιίδεη ην όηη ηα ζπζηήκαηα πνπ έρνπλ πηνζεηεζεί ελζαξξύλνπλ ή αθόκα 

επηβάιινπλ ηε ζπκκόξθσζε κε ηνλ θώδηθα 

                                                           
355

  Moon C., Bonny C., Η Ηζηθή ησλ επηρεηξήζεσλ, The Economist Books, Δθδφζεηο 

Κέξθπξα ΔΠΔ, (2001), ζει. 225 
356
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 Γηαζθαιίδεη ηελ παξνρή εθπαίδεπζεο ζρεηηθά κε ην ηξόπν εθαξκνγήο ηνπ 

θώδηθα 

 Γηεξεπλά ηηο θήκεο παξαβίαζεο ηνπ θώδηθα 

 Δπαλεμεηάδεη ηαθηηθά ηε ζύληαμε θαη ην πεξηερόκελν ηνπ θώδηθα ππό ην θώο 

λέσλ εζηθώλ δεηεκάησλ». 

Παξαθάησ παξαηίζεληαη βήκαηα ηα νπνία, ζχκθσλα κε ηνλ Webley, πξέπεη λα 

αθνινπζνχλ νη επηρεηξήζεηο, πξνθεηκέλνπ λα ζέζνπλ ζε ηζρχ κηα απνηειεζκαηηθή 

δηαδηθαζία παξνπζίαζεο θαη δηαδφζεσο ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο ζηα ελδηαθεξφκελα 

κέξε. Γηα ηηο αλάγθεο παξνπζίαζεο ησλ ελ ιφγσ βεκάησλ, δηαθξίλνπκε ηνπο 

απνδέθηεο ζε εζσηεξηθνχο θαη εμσηεξηθνχο:
357

 

 Δζσηεξηθνί απνδέθηεο (Τπάιιεινη) 

Πξνθεηκέλνπ λα εθπιεξψζεη ηνλ ζθνπφ γηα ηνλ νπνίν δεκηνπξγήζεθε ν θψδηθαο 

δενληνινγίαο, πξέπεη λα ηνλ ζεσξνχλ απνηειεζκαηηθφ απηνί πνπ θαινχληαη λα ηνλ 

εθαξκφζνπλ. Οη θχξηνη απνδέθηεο ησλ δηαηάμεψλ ηνπ, νη ππάιιεινη, ζα πξέπεη λα 

ιακβάλνπλ έλα αληίηππν απηνχ, ελψ ζε πεξίπησζε πνπ πξφθεηηαη γηα 

λενπξνζιακβαλνκέλνπο ππαιιήινπο, νη δηαηάμεηο ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο ζα 

πξέπεη λα είλαη κέξνο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ηνπο πξνγξάκκαηνο, ζηα πιαίζηα θαη ησλ 

αλαιεθζέλησλ θαζεθφλησλ ηνπο. Δπηπιένλ, ζε ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα, ζα πξέπεη 

λα δηεμάγνληαη εθπαηδεπηηθά ζεκηλάξηα, ζρεηηθά κε ηηο εζηθέο αξρέο θαη ηελ εζηθή 

θνπιηνχξα πνπ πξνζπαζεί λα πξνσζήζεη ε δηνίθεζε ηεο επηρείξεζεο, κέζσ ηνπ 

θψδηθα δενληνινγίαο, πξνθεηκέλνπ κε απηφ ηνλ ηξφπν λα επηηπγράλεηαη, αθελφο ε 

ελεκέξσζε ησλ ππαιιήισλ ζε λέα εζηθά δεηήκαηα πνπ ζέηεη ηπρφλ ηξνπνπνηεκέλε 

έθδνζε ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο (ηελ νπνία ελλνείηαη φηη ζα ιάβεη πξνζσπηθά ν 

θάζε ππάιιεινο ζε έληππε ή ζε ειεθηξνληθή κνξθή), θαη αθεηέξνπ ε παξνρή 

νδεγηψλ κε ηελ κνξθή κειέηεο πεξηπηψζεσλ (case studies), ζε ζεκαληηθά εζηθά 

δεηήκαηα, ηα νπνία δχλαληαη λα πξνθχςνπλ θαηά ηελ πνξεία εθηέιεζεο ησλ 

θαζεθφλησλ ησλ ππαιιήισλ.  
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 Δμσηεξηθνί Απνδέθηεο 

Ζ δηάδνζε ζηελ αγνξά φηη κηα επηρείξεζε εθαξκφδεη έλαλ απνηειεζκαηηθφ θψδηθα 

δενληνινγίαο ελδέρεηαη λα έρεη ζεηηθφ αληίθηππν ζηελ θήκε ηεο επηρείξεζεο. 

Δπνκέλσο, αληίγξαθα ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο κπνξνχλ λα παξέρνληαη ζηνπο 

ελδηαθεξφκελνπο απνδέθηεο πξνο ελίζρπζε ησλ παξαπάλσ. Έλαο άιινο ηξφπνο 

δεκνζηνπνηήζεσο ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο πνπ ε επηρείξεζε εθαξκφδεη, είλαη κέζσ 

ηεο αλαθνίλσζεο ησλ ηξφπσλ κέζσ ησλ νπνίσλ νη ελδηαθεξφκελνη απνδέθηεο 

δχλαληαη λα απνθηήζνπλ πξφζβαζε ζηνλ θψδηθα δενληνινγίαο, είηε επί ησλ 

παξαζηαηηθψλ πνπ εθδίδεη ε επηρείξεζε, είηε κέζσ αλαθνίλσζεο ζηνλ ηζηνρψξν ηεο.  

Οη πξνκεζεπηέο γηα παξάδεηγκα, ζηα πιαίζηα ηεο αξκνληθήο ζπλεξγαζίαο κε ηελ 

επηρείξεζε, θαιφ ζα είλαη λα έρνπλ πξφζβαζε ζηνλ θψδηθα δενληνινγίαο πνπ ε 

επηρείξεζε εθαξκφδεη, θαη κάιηζηα λα έρνπλ ην δηθαίσκα λα θαηαγγείινπλ ηπρφλ 

παξάβαζε εζηθήο αξρήο ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο, ζηηο αξκφδηεο εηαηξηθέο αξρέο πνπ 

έρνπλ νξηζηεί κέζσ ηνπ θψδηθα. ΢ε απηφ ην ζεκείν δελ πξέπεη λα καο δηαθεχγεη θαη 

ην γεγνλφο φηη πνιιέο επηρεηξήζεηο πιένλ απαηηνχλ απφ ηνπο πξνκεζεπηέο ηνπο, 

ηνπιάρηζηνλ λα ηεξνχλ ηηο βαζηθέο αξρέο πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο ζηελ εξγαζία θαη λα 

ζέβνληαη ηα αλαγλσξηζκέλα αλζξψπηλα δηθαηψκαηα, πξνθεηκέλνπ λα κπνξνχλ λα 

πξνρσξήζνπλ ζε ζπλεξγαζία καδί ηνπο. 
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3.7 Έξεπλεο ζρεηηθέο κε ηνλ θώδηθα δενληνινγίαο 

Σα απνηειέζκαηα ησλ εξεπλψλ πνπ αθνξνχλ ην πεξηερφκελν ησλ θσδίθσλ 

δενληνινγίαο πνηθίινπλ αλαιφγσο ησλ εηψλ πνπ ιάβαλε ρψξα νη έξεπλεο αιιά θαη 

ηνπ ηφπνπ πνπ αθνξνχζαλ. Οη Cressey θαη Moore (1983)
358

 ηζρπξίζηεθαλ φηη νη 

θψδηθεο δενληνινγίαο ήηαλ αθνζησκέλνη ζηα απνηειέζκαηα ηεο αλήζηθεο 

ζπκπεξηθνξάο ζηελ θεξδνθνξία ηεο επηρείξεζεο θαη δελ έδεηρλαλ ελδηαθέξνλ ζε 

ζέκαηα εηαηξηθήο θνηλσληθήο ππεπζπλφηεηαο. Αληίζηνηρα, ζχκθσλα κε ηνπο 

παξαπάλσ εξεπλεηέο, ζηνπο θψδηθεο δενληνινγίαο ζεκαληηθά ζέκαηα απνηεινχζαλ ε 

ζχγθξνπζε ζπκθεξφλησλ θαη ε ζπκκφξθσζε κε ηνπο λφκνπο. Αληίζεηα, ζέκαηα φπσο 

ε πγηεηλή θαη ε αζθάιεηα ζηελ εξγαζία, ε πνηφηεηα ησλ πξνζθεξνκέλσλ πξντφλησλ 

θαη ππεξεζηψλ θαη ε πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο είραλ πνιχ κηθξφηεξε ζεκαζία 

εληφο ησλ θσδίθσλ δενληνινγίαο. Με ην πέξαζκα φκσο ησλ ρξφλσλ, ηα ρακειήο 

ζεκαληηθφηεηαο ζέκαηα απέθηεζαλ ηελ ίδηα βαξχηεηα κε απηά ηα νπνία ήδε είραλ 

ηδηαίηεξε ζεκαζία γηα ηηο επηρεηξήζεηο.
359

 Δπηπιένλ, δηαθνξέο ζην πεξηερφκελν 

παξαηεξνχκε, κε βάζε ηα απνηειέζκαηα πξνγελέζηεξσλ εξεπλψλ, θαη αλάκεζα ζε 

ρψξεο. Έηζη, φπσο παξαηεξνχλ νη Langlois θαη  Schlegelmilch (1990)
360

 νη 

Δπξσπατθέο επηρεηξήζεηο εζηίαδαλ πεξηζζφηεξν ζε ζέκαηα πνπ αθνξνχζαλ φια ηα 

ελδηαθεξφκελα κέξε, αληίζεηα κε ηηο Ακεξηθάληθεο επηρεηξήζεηο, ησλ νπνίσλ νη 

θψδηθεο δενληνινγίαο, εζηίαδαλ πεξηζζφηεξν ζε ζέκαηα πνπ αθνξνχζαλ ην 

εζσηεξηθφ ηεο επηρείξεζεο θαη ηελ ιεηηνπξγία ηεο. Οη Bondy et al. (2004)
361

 

αλέιπζαλ ηηο δηαθνξέο ηνπ πεξηερνκέλνπ ησλ θσδίθσλ δενληνινγίαο αλάκεζα ζε 

επηρεηξήζεηο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαλ ζηνλ Καλαδά, ηελ Γεξκαλία θαη ην Ζλσκέλν 

Βαζίιεην. Με βάζε ηελ έξεπλά ηνπο, νη θψδηθεο δενληνινγίαο ησλ θαλαδηθψλ 

επηρεηξήζεσλ εζηηάδνπλ πεξηζζφηεξν ζε ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ην πεξηβάιινλ 
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εξγαζίαο, ηελ δηνίθεζε ηεο επηρείξεζεο, θαη ηηο αξρέο γηα κηα ελδεδεηγκέλε 

ζπκπεξηθνξά, νη θψδηθεο δενληνινγίαο ησλ γεξκαληθψλ επηρεηξήζεσλ ζε ζέκαηα 

εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο, δνκήο θαη ιεηηνπξγίαο ηεο επηρείξεζεο, θαη νη θψδηθεο 

δενληνινγίαο ησλ αγγιηθψλ επηρεηξήζεσλ ζε ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ δηαρείξηζε ησλ 

ζρέζεσλ θαη ηελ επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ νκάδσλ ελδηαθέξνληνο. Μηα ελδηαθέξνπζα 

έξεπλα δηελεξγήζεθε απφ ηνλ Kaptein (2004)
362

 θαη αθνξνχζε ην πεξηερφκελν ησλ 

θσδίθσλ δενληνινγίαο επηρεηξήζεσλ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε ππεξεζληθφ επίπεδν. 

Ο Kaptein,  ρξεζηκνπνηψληαο σο δείγκα ην 53% ησλ 200 κεγαιχηεξσλ επηρεηξήζεσλ 

ηνπ θφζκνπ, θαη νη νπνίεο ηεξνχζαλ θψδηθα δενληνινγίαο, θαηέιεμε ζην 

ζπκπέξαζκα φηη νη πεξηζζφηεξνη απφ ηνπο κηζνχο ππφ εμέηαζε θψδηθεο δενληνινγίαο, 

ζπκπεξηειάκβαλαλ πνιηηηθέο πνπ αθνξνχζαλ ηελ πνηφηεηα ησλ πξνζθεξνκέλσλ 

πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ, ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο θαη ηελ ζπκκφξθσζε 

κε ηνπο ηζρχνληεο λφκνπο. 

΢εκαληηθφ ζέκα δηεξεχλεζεο ζηελ αθαδεκατθή θνηλφηεηα απνηειεί ε ζχλδεζε 

αλάκεζα ζηελ χπαξμε θσδίθσλ δενληνινγίαο θαη ηελ εζηθή ζπκπεξηθνξά ησλ 

απνδεθηψλ ηνπο. ΋ζν θαη αλ κηα ηέηνηα ζχλδεζε θαληάδεη δχζθνιν λα ηεθκεξησζεί, 

πνιινί εξεπλεηέο αζρνιήζεθαλ, θαη ηα απνηειέζκαηα ησλ εξεπλψλ ηνπο ήηαλ 

δηθνξνχκελα. Οη Adams et al. (2001)
363

 ζε έξεπλά ηνπο ζρεηηθά κε ηηο αληηιήςεηο ησλ 

εξσησκέλσλ πεξί ησλ επηδξάζεσλ πνπ έρνπλ νη θψδηθεο δενληνινγίαο ζηελ εζηθή 

ηνπο ζπκπεξηθνξά, θαηέιεμαλ ζην ζπκπέξαζκα φηη νη εξγαδφκελνη ζε επηρεηξήζεηο 

πνπ ηεξνχζαλ θψδηθα δενληνινγίαο, ζεσξνχζαλ ηνπο εαπηνχο ηνπο πην εζηθνχο, ζε 

ζχγθξηζε κε εξγαδφκελνπο επηρεηξήζεσλ πνπ δελ ηεξνχζαλ θψδηθα δενληνινγίαο, 

ελψ αληίζηνηρα εκθαλίδνληαλ πην ηθαλνπνηεκέλνη ζηελ ζηήξημε πνπ ηνπο παξείρε ε 

επηρείξεζε ζε πεξηπηψζεηο εζηθψλ δηιεκκάησλ, θαη πάιη ζε ζχγθξηζε κε 

εξγαδφκελνπο επηρεηξήζεσλ πνπ δελ ηεξνχζαλ θψδηθα δενληνινγίαο. Οη Stohs θαη 

Brannick (1999)
364

 δηεμάγνληαο έξεπλα ρξεζηκνπνηψληαο σο δείγκα αληηιήςεηο 

αλσηέξσλ ζηειερψλ, θαηέιεμαλ ζην ζπκπέξαζκα φηη πθίζηαην ζεηηθή ζρέζε 

αλάκεζα ζηελ χπαξμε θψδηθα δενληνινγίαο θαη ζηελ εζηθή ζπκπεξηθνξά, ππφ ηελ 

                                                           
362

 Kaptein M., Business codes of multinational firms: What do they say?, Journal of Business 

Ethics, 50, (1), ζει. 13-31, (2004) 
363

Adams J., Tasachian A., Stone T., Codes of ethics as signals for ethical behavior, Journal 

of Business Ethics, 29, (3) ζει. 199-211, (2001), ζει. 199 
364 Stohs J. H., Brannick T., Codes of conduct: Predictors of Irish managers ethical 

reasoning, Journal of Business Ethics, 22, ζει. 311-326, (1999) , ζει. 314 



- 175 - 
 

έλλνηα φηη, φηαλ ηα αλψηεξα ζηειέρε έξρνληαλ αληηκέησπα κε ζέκαηα πνπ 

αθνξνχζαλ ηελ δηακνξθσκέλε εζηθή θνπιηνχξα ηεο επηρείξεζεο, ν θψδηθαο 

δενληνινγίαο δηεπθφιπλε ζε κεγάιν βαζκφ ηελ ιήςε απνθάζεσλ. Τπήξμαλ φκσο θαη 

απνηειέζκαηα εξεπλψλ ηα νπνία δελ έδεημαλ θάπνηα ηδηαίηεξε ζρέζε αλάκεζα ζηελ 

χπαξμε θψδηθα δενληνινγίαο θαη ηελ εζηθή ζπκπεξηθνξά ησλ κειψλ ηεο επηρείξεζεο. 

Πην ζπγθεθξηκέλα, νη Ford, Gray θαη Landrum (1982)
365

 θαηέιεμαλ ζην ζπκπέξαζκα 

φηη νη απνθάζεηο θαη πξάμεηο ησλ εξγαδνκέλσλ κηαο επηρείξεζεο κε θψδηθα 

δενληνινγίαο, δελ είραλ νπζηψδε δηαθνξά ζε ζχγθξηζε κε απνθάζεηο θαη πξάμεηο 

εξγαδνκέλσλ ζε επηρεηξήζεηο πνπ δελ ηεξνχζαλ θψδηθα δενληνινγίαο. Οη Cleek θαη 

Leonard (1998)
366

 ζε έξεπλα πνπ δηεμήγαγαλ ζε θνηηεηέο δηνίθεζεο επηρεηξήζεσλ, 

θαηέιεμαλ φηη νη θψδηθεο δενληνινγίεο δελ είλαη ηθαλνί λα επεξεάζνπλ ηηο εζηθέο 

απνθάζεηο ησλ απνδεθηψλ ηνπο. Οη McKendall, Demarr θαη Jones-Ridders (2002)
367

 

ζε εμέηαζε δείγκαηνο 108 επηρεηξήζεσλ, θαηέιεμαλ ζην ζπκπέξαζκα φηη ε χπαξμε 

θσδίθσλ δενληνινγίαο (χπαξμε πξνγξακκάησλ εζηθήο γηα ηελ αθξίβεηα), δελ είρε 

θακία επίδξαζε ζηελ κείσζε ησλ πξνζηίκσλ πνπ επηβιήζεθαλ απφ ην Occupational 

Safety and Health Act. 

Απφ ηελ αλαδήηεζή καο ζρεηηθά κε ηνπο θψδηθεο δενληνινγίαο δηαπηζηψζακε φηη 

πνιιέο έξεπλεο ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ θσδίθσλ, ρξεζηκνπνίεζαλ σο θξηηήξην 

ηελ χπαξμή ηνπ θαη κφλν, ρσξίο λα αλαθέξνληαη ζηα ζπζηαηηθά ζηνηρεία απηνχ, 

δειαδή ζην πεξηερφκελν. Υαξαθηεξηζηηθή ησλ αλσηέξσ απνηειεί ε έξεπλα ησλ 

Valentine θαη Fleischman (2002)
368

 νη νπνίνη δηεξεχλεζαλ ην αλ θαη θαηά πφζν ν 

θψδηθαο δενληνινγίαο επηδξά ζεηηθά ζηελ αλνρή ησλ αηφκσλ απέλαληη ζηελ 

θνηλσληθή πνιπκνξθία, ήηνη ηηο πθηζηάκελεο, βάζεη δηαθφξσλ παξαγφλησλ, δηαθνξέο 

ησλ αλζξψπσλ, φπσο ην θχιν, ε ειηθία, θαη θάζε κνξθή δηάθξηζεο. Σν αμηνζεκείσην 

είλαη φηη νη εξεπλεηέο αξθέζηεθαλ ζηελ χπαξμε θαη κφλν ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο, 

ρσξίο θαλ λα δηεξεπλήζνπλ αλ ζην πεξηερφκελν ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο 

ζπκπεξηιακβαλφηαλ ηκήκαηα πνπ λα αλαθέξνληαη ζηελ αλεθηηθφηεηα ελψπηνλ ηεο 
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diversity, Journal of Business Ethics, 40, ζει. 301-312, (2002) 
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θνηλσληθήο πνιπκνξθίαο. Οη Clark θαη Leonard (1998)
369

 ζε έξεπλά ηνπο ζπκπέξαλαλ 

φηη δηαθνξέο ζην πεξηερφκελν ησλ θσδίθσλ δενληνινγίαο, αλ θαη έρνπλ θάπνηα 

επίδξαζε ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα πνπ νη ηειεπηαίνη έρνπλ, ελ ηνχηνηο απηή ε 

επίδξαζε είλαη ζηαηηζηηθά αδηάθνξε. Δλ ηέιεη θαηαιήγνπλ φηη πην ζεκαληηθή είλαη ε 

δηαδηθαζία δηαδφζεσο ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο απφ φ,ηη ην χθνο ζπγγξαθήο ηνπ θαη 

ελ γέλεη ην πεξηερφκελφ ηνπ. Αθφκε πην αθξαία ζηάζε ζηελ ππνβάζκηζε ηνπ 

πεξηερνκέλνπ ησλ θσδίθσλ δενληνινγίαο πηνζεηνχλ νη Adams et al. (2001)
370

 νη 

νπνίνη ηζρπξίδνληαη, κε βάζε έξεπλα αληηιήςεσλ πνπ δηελήξγεζαλ, φηη θαη κφλν ε 

χπαξμε ελφο θψδηθα ζε κηα επηρείξεζε, επηηειεί απνηειεζκαηηθφηεξν έξγν απφ 

νπνηνδήπνηε πεξηερφκελν απηνχ. 

΢ε θάζε πεξίπησζε, έρνπλ δηεμαρζεί αξθεηέο έξεπλεο νη νπνίεο παξνπζηάδνπλ 

δηαθνξεηηθά απνηειέζκαηα ζηελ πξνζπάζεηά ηνπο λα εμεηάζνπλ ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ελφο θψδηθα δενληνινγίαο. Οη Kaptein θαη Schwartz (2007)
371

 

ζπγθέληξσζαλ απηέο ηηο έξεπλεο θαη ζπλέηαμαλ ηνλ αθφινπζν πίλαθα: 

Πίλαθαο 1: Απνηειέζκαηα εξεπλώλ ζρεηηθά κε ηελ απνηειεζκαηηθόηεηα ησλ θσδίθσλ 

δενληνινγίαο 

Σύπνο ΢ρέζεο Έξεπλα 

΢εκαληηθά ζεηηθή ζρέζε Adams et al. (2001), Barnet et al. (1993), Beneish and Chatov 

(1993), Bowman (1981), Cassell et al. (1997), Chonko et al. 

(2003) Embse et al. (2004), Ferrell θαη Skinner (1988), 

Finegan θαη Theriault (1997), Hegarty θαη Sims (1979), 

Kaptein θαη Wempe (1998), McCabe et al. (1996), Nakano 

(1997), Nakano (1999), Peterson (2002), Pierce θαη Henry 

(1996; 2000), Rich et al. (1990), Sajhau (1998), Sims θαη Keon 

(1999), Singhapakdi θαη Vitell (1990), Stevens (1999), Touche 

Ross (1988), Trevino et al. (1998), Valentine θαη Barnett 

(2004), Valentine θαη Fleischman (2002), Weaver θαη Ferrell 

                                                           
369
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Business Ethics, 17, ζει. 619-630, (1998) 
370
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of Business Ethics, 29, ζει. 199-211, (2001), ζει. 208-211 
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  Kaptein M., Schwartz M., The effectiveness of business codes: A critical examination of 

existing studies and the development of an integrated research model, Journal of Business 

Ethics, 77, ζει. 111-127, (2007), ζει. 114 
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(1977), Weaver et al. (1999a). 

Θεηηθή ζρέζε Badaracco θαη Webb (1995), Beets θαη Killough (1990), Bruce 

(1994), Dubinsky et al. (1992), Mathews (1987), Murphy et al. 

(1992), Peppas (2003), Schwartz (2001), Stevens et al. (2005), 

Stohs θαη Brannick (1999), Valentine θαη Barnett (2002), 

Weaver (1995), Weeks θαη Nantel (1992). 

Κακία ζρέζε Akaah θαη Riordan (1989), Allen θαη Davis (1993), Ashkanasy 

et al. (2000), Brief et al. (1996), Cabral-Cardoso (2004), 

Callan (1992), Chonko θαη Hunt (1985), Clark θαη Leonard 

(1998), Cowton θαη Thompson (2000), Diller (1999), Farrell et 

al. (2002), Ford et al. (1982), Harker θαη Harker (2000), Healy 

θαη Iles (2002), Hume et al. (1999), Hunt et al. (1984), Kohut 

θαη Corriher (1994), Marnburg (2000), Mathews (1987), 

McKendall et al. (2002), Montoya θαη Richard (1994), Ryan 

(1994), Sims θαη Brinkmann (2003), Snell θαη Herndon (2000), 

Stevens (2004), Trevino et al. (1999). 

Αλάκεηθηα Απνηειέζκαηα Adam θαη Rachman-Moore (2004), Brenner θαη Molander 

(1977), Higgs-Kleyn θαη Kapelianis (1999), Kitson (1996), 

Laczniak θαη Inderrieden (1987), Mathews (1987), Mitchell et 

al. (1996), Peppas (2003), Rodrıguez-Garavito (2005), Singh 

(2006); Somers (2001). 

Αξλεηηθή ζρέζε Ethics Resource Center (1994) 

 

Μεηαηξέπνληαο ζε πνζνζηά ηνλ παξαπάλσ πίλαθα, παξαηεξνχκε φηη, αλ θαη ππάξρεη 

κηα μεθάζαξε ηάζε πξνο ηελ θαηεχζπλζε ηεο αλαγλσξίζεσο θάπνηαο ζπλεηζθνξάο 

ησλ θσδίθσλ δενληνινγίαο ζηε βειηίσζε ηνχ εζηθνχ θιίκαηνο, ελ ηνχηνηο ηα 

απνηειέζκαηα είλαη αλάκεηθηα. Πην ζπγθεθξηκέλα, ελψ κφιηο κία έξεπλα δείρλεη φηη ε 

χπαξμε θσδίθσλ δενληνινγίαο δελ είλαη απνηειεζκαηηθή, ην 35% ησλ εξεπλψλ έρνπλ 

σο απνηέιεζκα φηη νη θψδηθεο δενληνινγίαο είλαη απνηειεζκαηηθνί, ην 33% ησλ 

εξεπλψλ έδεημε φηη δελ πθίζηαηαη ηέηνηνπ είδνπο ζρέζε, ην 14% ησλ εξεπλψλ έδεημε 

αλάκηθηα απνηειέζκαηα, θαη ην 16% είρε σο απνηέιεζκα φηη ε ζρέζε κεηαμχ ησλ 

θσδίθσλ  δενληνινγίαο θαη ηεο απνηειεζκαηηθφηεηάο ηνπο είλαη αδχλακε. Αλάκεζα 
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ζε απηνχο ησλ νπνίσλ νη έξεπλεο έδεημαλ ζεηηθή ζρέζε κεηαμχ ησλ θσδίθσλ 

δενληνινγίαο θαη ηεο απνηειεζκαηηθφηεηάο ηνπο, ήηαλ θαη ν Peterson (2002)
372

 ν 

νπνίνο αλέθεξε φηη ε χπαξμε θψδηθα δενληνινγίαο δείρλεη λα έρεη επίδξαζε ζηηο 

εζηθέο απνθάζεηο ησλ ππαιιήισλ, κε απνηέιεζκα ηελ κείσζε πεξηζηαηηθψλ 

παξάλνκσλ πξάμεσλ, θαη φηη ηαπηφρξνλα εκθαλίδεηαη δηαθνξεηηθφ εζηθφ θιίκα ζε 

κηα επηρείξεζε ε νπνία ηεξεί θψδηθα δενληνινγίαο ζε ζχγθξηζε κε κηα άιιε ε νπνία 

δελ ηεξεί. Αληίζεηα, νη McKendall et al. (2002)
373

 κέζσ ηεο έξεπλάο ηνπο, έδεημαλ 

αθξηβψο ηα αληίζεηα απνηειέζκαηα, φηη δειαδή ε χπαξμε θψδηθα δενληνινγίαο ζε 

κηα επηρείξεζε δελ κεηψλεη ζε θακία πεξίπησζε ηηο παξάλνκεο πξάμεηο, θαη 

θαηέιεμαλ ζην ζπκπέξαζκα φηη νη θψδηθεο δενληνινγίαο νπζηαζηηθά επηηεινχλ ην 

ξφιν ηεο απφζπαζεο ηεο πξνζνρήο απφ ηελ παξάλνκε πξάμε.  
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3.8 Κώδηθεο δενληνινγίαο επηρεηξήζεσλ πνπ δξαζηεξηνπνηνύληαη ζε ππεξεζληθό 

επίπεδν  

Οη Langlois θαη Schlegelmilch (1990)
374

 ζε έξεπλα πνπ δηεμήγαγαλ ρξεζηκνπνηψληαο 

σο βάζε θαη εκπινπηίδνληαο έξεπλα ησλ Schlegelmilch θαη Houston (1989),
375

 

έδεημαλ φηη ε ζχληαμε θαη εθαξκνγή θσδίθσλ δενληνινγίαο απφ κέξνπο πνιπεζληθψλ 

επηρεηξήζεσλ δελ είλαη θαζφινπ εχθνιε ππφζεζε. ΢ε πεξηπηψζεηο πνιπεζληθψλ 

επηρεηξήζεσλ, έλαο ππεξεζληθφο θψδηθαο δενληνινγίαο είλαη δχζθνιν λα 

πεξηιακβάλεη δηεμφδνπο ή θαηεπζχλζεηο γηα εζηθά δεηήκαηα, ηα νπνία ελδέρεηαη λα 

απαηηνχλ δηαθνξεηηθή αληηκεηψπηζε αλά ρψξα, κε βάζε ηηο θνπιηνχξεο πνπ 

επηθξαηνχλ ζε απηέο. ΢ε απηέο ηηο πεξηπηψζεηο, εηδηθέο θαηεπζπληήξηεο γξακκέο 

ρξεηάδεηαη λα δίλνληαη, πάληα ζε ζπλδπαζκφ κε ηα ζηειέρε ηεο ρψξαο ζηελ νπνία 

έρεη πξνθχςεη έλα ζέκα εζηθήο θχζεσο.  

Ο Tom Donaldson
376

 γξάθεη ηα θπξηφηεξα δεηήκαηα ηα νπνία ελδέρεηαη λα 

αληηκεησπίζνπλ επηρεηξήζεηο πνπ αλαπηχζζνπλ επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα ζε 

ππεξεζληθφ επίπεδν, θαη ζπλεπψο ρξεηάδεηαη λα πξνζαξκφζνπλ ηνλ θψδηθα 

δενληνινγίαο ζε δηαθνξεηηθέο θνπιηνχξεο: 

 Γσξνδνθίεο θαη δηαθζνξά 

 Πξαθηηθέο Μάξθεηηλγθ 

 Δξγαζηαθά θαη πξνζσπηθά πξνβιήκαηα 

 Δπίδξαζε ηεο επηρείξεζεο ζηελ αλάπηπμε ηεο ρψξαο πνπ ηελ θηινμελεί 

 Δπηπηψζεηο ζην θπζηθφ πεξηβάιινλ 

 ΢ρέζεηο κε ηηο ηνπηθέο θπβεξλήζεηο 

 ΢ρέζεηο κε ηελ ρψξα πξνέιεπζεο 

 Πνιηηηζκηθέο επηπηψζεηο ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο επηρείξεζεο. 
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Δμαηηίαο ηεο πνιππινθφηεηαο ηνπ ζέκαηνο, πιήζνο δηεζλψλ νξγαληζκψλ φπσο ν 

Οξγαληζκφο Οηθνλνκηθήο ΢πλεξγαζίαο θαη Αλάπηπμεο (Ο.Ο.΢.Α), ε Γηεζλήο 

Οξγάλσζε Δξγαζίαο (I.L.O.), ε Δπξσπατθή Έλσζε, ην Γηεζλέο Δκπνξηθφ 

Δπηκειεηήξην θαη ν Οξγαληζκφο Ζλσκέλσλ Δζλψλ, επηρείξεζαλ λα ζπληάμνπλ 

θψδηθεο δενληνινγίαο, νη νπνίνη, ελ είδεη νδεγψλ, είλαη ζε ζέζε λα θαηεπζχλνπλ ηηο 

επηρεηξήζεηο πνπ επηζπκνχλ λα εληάμνπλ απνηειεζκαηηθνχο θψδηθεο δενληνινγίαο 

ζηελ επηρεηξεκαηηθή ηνπο πξαθηηθή.  

Γηεζλέο Δκπνξηθφ Δπηκειεηήξην 

Σν Γηεζλέο Δκπνξηθφ Δπηκειεηήξην, αλάκεζα ζηα άιια θαζήθνληα θαη αξκνδηφηεηεο 

πνπ έρεη σο δηεζλήο θνξέαο, αλαπηχζζεη ζεκαληηθή δξαζηεξηφηεηα, ζε ζέκαηα 

εζηθήο, κέζσ ηεο εθπφλεζεο πιήζνπο θσδίθσλ πνπ παξέρνπλ θαηεπζπληήξηεο νδεγίεο 

ζε ζεκαληηθά ζέκαηα, φπσο ν πεξηνξηζκφο ηεο δηαθζνξάο, ην πεξηβάιινλ θαη ε 

ελέξγεηα, νη κεηαθνξέο θαη ε εθνδηαζηηθή αιπζίδα, ε θνξνινγία, ηα πλεπκαηηθά 

δηθαηψκαηα, νη ρξεκαηννηθνλνκηθέο ππεξεζίεο, ν αληαγσληζκφο θ.α.
377

 

 

Έλαο πνιχ ζεκαληηθφο θψδηθαο, πνπ έρεη εθδνζεί απφ ην Γηεζλέο Δκπνξηθφ 

Δπηκειεηήξην, αθνξά ηελ παξνρή νδεγηψλ ζρεηηθά κε ηελ θαηαπνιέκεζε ηεο 

εηαηξηθήο δηαθζνξάο, πνπ εθηείλεηαη απφ ηηο πςειφηεξεο ηεξαξρηθέο βαζκίδεο έσο ηηο 

ρακειφηεξεο, αιιά θαη εθηφο ηεο επηρείξεζεο (πρ. θπβεξλεηηθνί παξάγνληεο, 

πξνκεζεπηέο θ.α.). Ο ελ ιφγσ θψδηθαο
378

 αλαλεψζεθε ην έηνο 2011 θαη ρσξίδεηαη ζε 

3 κέξε: ην πξψην απφ απηά αλαθέξεηαη ζε βαζηθνχο θαλφλεο ζρεηηθά κε ηελ 

θαηαπνιέκεζε ηεο δηαθζνξάο, ην δεχηεξν κέξνο αλαθέξεηαη ζε βαζηθέο πνιηηηθέο 

πνπ ζπληεινχλ ζηελ θαηαπνιέκεζε ηεο δηαθζνξάο αλ ελζσκαησζνχλ ζηηο εηαηξηθέο 

πξαθηηθέο, ελψ ην ηξίην κέξνο παξέρεη αλαιπηηθέο νδεγίεο ζρεηηθά κε ηελ δεκηνπξγία 

ελφο απνηειεζκαηηθνχ πξνγξάκκαηνο θαηαπνιέκεζεο ηεο δηαθζνξάο ζε εηαηξηθφ 

επίπεδν. 

Οη βαζηθέο αξρέο ηνπ θψδηθα ζρεηηθά κε ηελ θαηαπνιέκεζε ηεο δηαθζνξάο, πνπ 

δηέπνπλ ηνπο θαλφλεο, ηηο πνιηηηθέο θαη ηηο νδεγίεο είλαη νη αθφινπζεο:
379
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  http://www.iccwbo.org/about-icc/policy-commissions/, πξφζβαζε ηελ 20/10/2011 
378

 http://www.iccwbo.org/Data/Policies/2011/ICC-Rules-on-Combating-Corruption-2011/, 

πξφζβαζε ηελ 20/10/2011 
379

  ΋.α. 
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 ε απαγφξεπζε νπνηαζδήπνηε δσξνδνθίαο ππφ ηελ έλλνηα ηεο πξνζθνξάο ή 

απνδνρήο νπνηαζδήπνηε κνξθήο παξνρήο, πνπ ζθνπφ έρεη ηελ παξάθακςε ή 

επηηάρπλζε νπνηαζδήπνηε λφκηκεο νδνχ,  

 ε απαγφξεπζε νπνηνπδήπνηε εθβηαζκνχ, ππφ ηελ έλλνηα ηεο απαηηήζεσο 

αληαιιαγκάησλ, πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί ή λα κελ επηηεπρζεί 

ζπκθσλεκέλε πξάμε, 

  ε απαγφξεπζε άζθεζεο νπνηαζδήπνηε κνξθήο επηξξνήο, πνπ ζθνπφ έρεη λα 

θέξεη ηελ επηρείξεζε ζε πιενλεθηηθή ζέζε, παξαθάκπηνληαο ή επηηαρχλνληαο 

λφκηκεο νδνχο, θαη  

 Ζ απαγφξεπζε ηνπ «μεπιχκαηνο» ηεο σθέιεηαο πνπ πξνέθπςε απφ ηηο ηπρφλ 

παξάλνκεο πξαθηηθέο πνπ αλαθέξζεθαλ παξαπάλσ.  

΢ην πξψην κέξνο ηνπ ελ ιφγσ θψδηθα, πνπ πεξηιακβάλεη ηηο βαζηθέο αξρέο, 

ζπκπεξηιακβάλεηαη θαη έλαο ηνκέαο, ν νπνίνο αθνξά ηνλ θαζνξηζκφ ησλ απνδεθηψλ 

ησλ βαζηθψλ αξρψλ. Πην ζπγθεθξηκέλα, σο απνδέθηεο ηεο δέζκεπζεο γηα ηελ ηήξεζε 

ησλ βαζηθψλ αξρψλ, πεξηιακβάλνληαη θαη ηξίηνη (third parties) φπσο αληηπξφζσπνη 

πσιήζεσλ, δηακεζνιαβεηέο, νηθνλνκηθνί ζχκβνπινη, ππεξγνιάβνη, δηθεγφξνη, 

ινγηζηέο θ.α., νη νπνίνη ελεξγνχλ σο εθπξφζσπνη ηεο επηρείξεζεο ζε ζέκαηα πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηηο πσιήζεηο, ηελ πξνψζεζε πσιήζεσλ, ηε δηαπξαγκάηεπζε 

ζπκθσλεηηθψλ θ.α. Γηα απηνχο ηνπο ηξίηνπο, νη επηρεηξήζεηο νθείινπλ λα ηνπο 

θαηεπζχλνπλ θαηάιιεια πξνθεηκέλνπ λα κελ πξνβνχλ ζε πξάμεηο δσξνδνθίαο, λα 

κελ ηνπο ρξεζηκνπνηνχλ σο δηάκεζνπο γηα παξάλνκεο πξαθηηθέο, λα ζπλεξγάδνληαη 

κε ηελ επηρείξεζε ζην βαζκφ πνπ ρξεηάδεηαη γηα ηελ θαλνληθή δξαζηεξηφηεηα ηεο 

επηρεηξήζεσο, θαη ηέινο, ε ακνηβή ηνπο ζα πξέπεη λα κελ ππεξβαίλεη ηελ αμία ησλ 

πξνζθεξνκέλσλ ππεξεζηψλ ηνπο. Γηα ηνπο παξαπάλσ ιφγνπο, θαηά ηελ έλαξμε ηεο 

ζπλεξγαζίαο κε απηνχο ηνπο ηξίηνπο, ε επηρείξεζε νθείιεη λα γλσζηνπνηήζεη φηη 

αλακέλεη απφ απηνχο ηελ ηήξεζε ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο πνπ εθαξκφδεη, θαζψο θαη 

λα δεηήζεη ηελ δηελέξγεηα εηδηθνχ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, πξνθεηκέλνπ λα δηαπηζηψζεη 

ην επίπεδν ζπκκφξθσζήο ηνπο κε ηα νξηδφκελα ζηνλ θψδηθα δενληνινγίαο. 

΢ην ζεκείν απηφ αμίδεη λα αλαθέξνπκε κηα νδεγία πνπ έρεη εθδψζεη ην Γηεζλέο 

Δκπνξηθφ Δπηκειεηήξην, ε νπνία αθνξά ηελ παξνρή θαηεπζπληήξησλ γξακκψλ 

ζρεηηθά κε ηε ζχζηαζε θαη ιεηηνπξγία ηεο δηαδηθαζίαο θαηαγγειίαο αηαζζαιηψλ 



- 182 - 
 

(whistle blowing).
380

 ΢χκθσλα κε ην Γηεζλέο Δκπνξηθφ Δπηκειεηήξην
381

 ζηφρνη ηνπ 

ζπζηήκαηνο θαηαγγειίαο αηαζζαιηψλ είλαη, πξψηνλ, ε ππνδνρή θαη δηεξεχλεζε 

αλαθνξψλ ζρεηηθψλ κε ηελ δηεπζέηεζε εζηθψλ δεηεκάησλ, νη νπνίεο πξνέξρνληαη 

απφ, ή θαη αθνξνχλ φρη κφλν ππαιιήινπο ηεο επηρείξεζεο, αιιά θαη ηξίηα κέξε πξνο 

απηή, φπσο νη πηζησηέο, νη πξνκεζεπηέο θαη άιινη. ΋ιε απηή ε δηαδηθαζία ζα πξέπεη 

λα δηελεξγείηαη κε πιήξε εκπηζηεπηηθφηεηα. Γεχηεξνο ζηφρνο ηνπ ζπζηήκαηνο 

απνηειεί ε ππνδνρή εξσηεκάησλ ππαιιήισλ ή ινηπψλ θνξέσλ. Τπεχζπλνο γηα ηελ 

δηαρείξηζε απηνχ ηνπ ζπζηήκαηνο ζα είλαη αλψηεξν ζηέιερνο ηεο επηρείξεζεο, ελψ ε 

επηθνηλσλία απηνχ κε ηνπο ππαιιήινπο πνπ επηζπκνχλ λα ζπκκεηάζρνπλ, δχλαηαη λα 

πξαγκαηνπνηείηαη είηε πξνθνξηθψο, είηε γξαπηψο, είηε ειεθηξνληθψο, αλαιφγσο ηεο 

θνπιηνχξαο επηθνηλσλίαο πνπ επηθξαηεί ζηελ επηρείξεζε. Μηα ζεκαληηθή 

παξάκεηξνο πνπ νξίδνπλ νη θαηεπζπληήξηεο γξακκέο ηνπ Δπηκειεηεξίνπ ζρεηηθά κε 

ην ζχζηεκα θαηαγγειίαο αηαζζαιηψλ, είλαη φηη νη θαηαγγειίεο δχλαληαη λα 

πξαγκαηνπνηνχληαη επψλπκα ή αλψλπκα αξθεί λα θαηαγξάθνληαη ζε ειεθηξνληθά 

ζπζηήκαηα. Σέινο, ζεκαληηθφ ζέκα είλαη ε πξνζηαζία ηνπ θαηαγγέιινληα απφ 

ελδερφκελα αληίπνηλα απφ κέξνπο ηνπ θαηαγγειινκέλνπ. 

Ζ Οηθνπκεληθή ΢χκβαζε ηνπ Ο.Ζ.Δ. (U.N. Global Compact) 

O O.H.E., ελζσκαηψλνληαο αξρέο απφ δηάθνξνπο νξγαληζκνχο θαη δηαθεξχμεηο, φπσο 

ηελ Γηεζλή δηαθήξπμε ησλ Αλζξσπίλσλ Γηθαησκάησλ, ηελ Γηαθήξπμε γηα ηελ 

πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο ηνπ Ρίν, ην ΢πκπφζην ησλ Ζλσκέλσλ Δζλψλ ελαληίνλ 

ηεο Γηαθζνξάο θ.α., εθπφλεζε κηα ζεηξά αξρψλ ζε ζέκαηα φπσο ην πεξηβάιινλ, ε 

εξγαζία, ηα αλζξψπηλα δηθαηψκαηα, ε θαηαπνιέκεζε ηεο δηαθζνξάο, αξρέο ηηο νπνίεο 

νη επηρεηξήζεηο αλά ηνλ θφζκν κπνξνχλ λα πηνζεηήζνπλ εζεινληηθά. Οη 10 απηέο 

αξρέο, φπσο ηζρχνπλ ζήκεξα, είλαη
382

: 

 

 Οη επηρεηξήζεηο ζα πξέπεη λα ζέβνληαη ηα δηεζλψο αλαγλσξηζκέλα αλζξψπηλα 

δηθαηψκαηα 
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 http://www.iccwbo.org/advocacy-codes-and-rules/areas-of-work/corporate-responsibility-

and-anti-corruption/whistleblowing/,  πξφζβαζε ηελ 23/6/2014 

 
382

  UN Global Compact, The Ten Principles, 

http://www.unglobalcompact.org/AboutTheGC/TheTenPrinciples/index.html, πξφζβαζε ηελ 

21/04/2014 

http://www.iccwbo.org/advocacy-codes-and-rules/areas-of-work/corporate-responsibility-and-anti-corruption/whistleblowing/
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Ο ζεβαζκφο ζηα αλζξψπηλα δηθαηψκαηα απφ κέξνπο ησλ επηρεηξήζεσλ, ζηα πιαίζηα 

ηεο επηρεηξεκαηηθήο ηνπο δξάζεο, πξνάγεη ην θνηλσληθφ ζπκθέξνλ θαη ηελ θνηλσληθή 

επεκεξία, κέζσ ησλ νπνίσλ επσθεινχληαη θαη νη ίδηεο νη επηρεηξήζεηο. Ο ζεβαζκφο 

ζηα αλζξψπηλα δηθαηψκαηα απφ κέξνπο ησλ επηρεηξήζεσλ, νθείιεη λα επηζθνπείηαη 

απφ ηελ επηρείξεζε ζε ζπλερή βάζε, ελψ δελ πξέπεη λα πεξηνξίδεηαη κφλν ζην 

εζσηεξηθφ ηεο (πρ. ππάιιεινη), αιιά λα εθηείλεηαη θαη ζηα ινηπά ελδηαθεξφκελα 

κέξε φπσο ζηνπο πειάηεο, ζε νιφθιεξε ηελ εθνδηαζηηθή αιπζίδα, αιιά θαη ζην 

θνηλσληθφ ζχλνιν εληφο ηνπ νπνίνπ ε επηρείξεζε δξαζηεξηνπνηείηαη. Παξαδείγκαηα 

εθδήισζεο ζεβαζκνχ ζηα αλζξψπηλα δηθαηψκαηα κπνξνχλ λα ζεσξεζνχλ ε παξνρή 

ελφο πγηνχο θαη αζθαινχο εξγαζηαθνχ πεξηβάιινληνο, ε εμαζθάιηζε ηνπ 

δηθαηψκαηνο ηεο ειεχζεξεο ζπκκεηνρήο, ε απνθπγή εθκεηάιιεπζεο αλειίθσλ ζηελ 

εξγαζία θ.α. ΋ια ηα παξαπάλσ είλαη ζε ζέζε ελ ηέιεη, λα πξνάγνπλ ηελ βησζηκφηεηα 

θαη ηελ εμέιημε ηνπ θνηλσληθνχ ζπλφινπ, άξα θαη ηελ ζπλέρεηα ζηελ πξνζπάζεηα γηα 

ζεβαζκφ ησλ αλζξσπίλσλ δηθαησκάησλ. 

 Οη επηρεηξήζεηο ζα πξέπεη λα βεβαηψλνληαη φηη δελ γίλνληαη ζπλεξγνί ζε 

πεξηζηαηηθά παξαβίαζεο ησλ αλζξσπίλσλ δηθαησκάησλ 

Οη ελέξγεηεο ζηηο νπνίεο πξέπεη λα πξνβνχλ νη επηρεηξήζεηο πξνθεηκέλνπ λα 

ειαρηζηνπνηεζεί ν θίλδπλνο ηεο ζπλέξγεηαο, θαη ηα εηαηξηθά ζπζηήκαηα ηα νπνία ζα 

πξέπεη λα ιεηηνπξγνχλ, είλαη ε εγθαηάζηαζε ελφο ζπζηήκαηνο παξαθνινχζεζεο ηεο 

επάξθεηαο θαη απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ έρεη πηνζεηήζεη ε 

επηρείξεζε ζρεηηθά κε ηελ πξνζηαζία ησλ αλζξσπίλσλ δηθαησκάησλ, ε χπαξμε 

δηαχισλ επηθνηλσλίαο κε φια ηα ελδηαθεξφκελα κέξε θαη ηελ θνηλσλία ελ γέλεη γηα 

ηελ ζπδήηεζε ησλ πξνβιεκαηηζκψλ ηνπο θ.α. 

 Οη επηρεηξήζεηο ζα πξέπεη λα ππνζηεξίδνπλ ην δηθαίσκα ηνπ ζπλεηαηξίδεζζαη 

θαη λα αλαγλσξίδνπλ ην δηθαίσκα ηεο ζπιινγηθήο δηαπξαγκάηεπζεο  

Δμαηηίαο ηεο πνιππινθφηεηαο ηνπ ζχγρξνλνπ επηρεηξεκαηηθνχ πεξηβάιινληνο, νη 

επηρεηξήζεηο αληηκεησπίδνπλ πιήζνο θηλδχλσλ θαη αβεβαηνηήησλ. Γηα ηνλ παξαπάλσ 

ιφγν, νθείινπλ λα δεκηνπξγνχλ ηηο ζπλζήθεο εθείλεο, νη νπνίεο επηηξέπνπλ ζηνπο 

εξγαδνκέλνπο αιιά θαη ζε άιια ελδηαθεξφκελα κέξε λα δεκηνπξγνχλ νκάδεο θαη λα 

εθιέγνπλ αληηπξνζψπνπο, κε ηνπο νπνίνπο ε επηρείξεζε ζα έρεη ηαθηηθά αλνηρηφ 

δηάινγν, πξνθεηκέλνπ λα ιακβάλεη ππφςε ηεο ηηο αλεζπρίεο θαη ηνπο ζηφρνπο ηνπο, 

ζηε ράξαμε ηεο επηρεηξεκαηηθήο ηεο δξάζεο. Με απηφ ηνλ ηξφπν πξνσζείηαη έλα 
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πεξηβάιινλ εηιηθξίλεηαο θαη κηα θνπιηνχξα αλνηρηνχ δηαιφγνπ εληφο ηεο επηρείξεζεο, 

ε νπνία είλαη ζε ζέζε λα πξναγάγεη ηελ βησζηκφηεηα θαη ηελ εμέιημε νιφθιεξεο ηεο 

θνηλσλίαο. Δλ πξνθεηκέλσ, παξαδείγκαηα ελεξγεηψλ είλαη, ε παξνρή ηεο δπλαηφηεηαο 

ζηνπο εξγαδνκέλνπο λα εθιέμνπλ ηνπο εθπξνζψπνπο ηνπο, νη νπνίνη ζα πξνσζνχλ 

ζηελ δηνίθεζε ηα αηηήκαηά ηνπο, ε παξνρή εγθαηαζηάζεσλ γηα ηελ δηεμαγσγή ησλ 

ζπλειεχζεψλ ηνπο, θαζψο θαη ε εμάιεηςε θάζε παξεκπφδηζεο ησλ δξαζηεξηνηήησλ 

ησλ επηζήκσλ εθπξνζψπσλ ησλ ππαιιήισλ, είηε κέζσ εθβηαζκψλ, είηε κέζσ 

αζέκηησλ πξαθηηθψλ, φπσο γηα παξάδεηγκα ε δσξνδνθία. ΢ε επίπεδν επξχηεξν, 

δειαδή πέξαλ ησλ ζηελψλ νξίσλ ηεο επηρείξεζεο, νη επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα 

ελεκεξψλνπλ ην θνηλσληθφ ζχλνιν γηα ηελ χπαξμε νξγαλσκέλσλ θνξέσλ εληφο ηεο 

επηρείξεζεο, δείρλνληαο έηζη ηελ εηιηθξηλή δηάζεζή ηνπο γηα ηελ πξναγσγή ηεο 

πνιπθσλίαο ζην εζσηεξηθφ ηεο.  

 Οη επηρεηξήζεηο ζα πξέπεη λα ππνζηεξίδνπλ ηελ εμάιεηςε θάζε κνξθήο 

θαηαλαγθαζηηθήο εξγαζίαο 

Χο θαηαλαγθαζηηθή εξγαζία νξίδεηαη θάζε εξγαζία ή παξνρή ππεξεζίαο ηελ νπνία 

έλα πξφζσπν αζθεί, ππφ ηελ απεηιή επηβνιήο πνηλήο, θαη ηελ νπνία ην πξφζσπν δελ 

πξνζθέξζεθε απηνβνχισο λα εθηειέζεη. Οη επηρεηξήζεηο ζα πξέπεη λα δειψλνπλ ξεηά 

φηη, ακέζσο ή εκκέζσο, δελ ζπκκεηέρνπλ ζε νπνηαδήπνηε κνξθή πίεζεο γηα άζθεζε 

θαηαλαγθαζηηθήο εξγαζίαο, ε δήισζε απηή λα εμσηεξηθεχεηαη κέζσ ηεο 

ζπκπεξηθνξάο θάζε ζηειέρνπο ηεο επηρείξεζεο, ελψ ζα πξέπεη λα επεθηείλνπλ ηελ 

αξρή απηή ζε φιεο ηηο θάζεηο ηεο εθνδηαζηηθήο ηνπο αιπζίδαο. ΢ε επίπεδν 

θνηλσληθνχ ζπλφινπ, νη επηρεηξήζεηο νθείινπλ λα πξνσζνχλ ελαιιαθηηθέο κνξθέο 

ρξεκαηνδφηεζεο άπνξσλ ππαιιήισλ, πξνθεηκέλνπ νη ηειεπηαίνη λα κελ πέθηνπλ 

εχθνια ζχκαηα εξγαζηαθήο εθκεηάιιεπζεο, ελψ επηπιένλ δχλαληαη λα παξέρνπλ 

πξνγξάκκαηα εθπαίδεπζεο ζε άηνκα ηα νπνία είραλ πέζεη ζχκαηα εθκεηάιιεπζεο κε 

ηε κνξθή ηεο θαηαλαγθαζηηθήο εξγαζίαο. 

 Οη επηρεηξήζεηο ζα πξέπεη λα ππνζηεξίδνπλ ηελ εμάιεηςε θάζε κνξθήο 

παηδηθήο εξγαζίαο 

Δίλαη απηνλφεην, εηδηθά αθνχ είλαη θαηνρπξσκέλν ζε λνκηθά πιαίζηα πνιιψλ ρσξψλ, 

φηη ε παηδηθή εξγαζία είλαη κία απφ ηηο ρεηξφηεξεο κνξθέο εθκεηάιιεπζεο. Δλ 

ηνχηνηο, έρνπκε γίλεη αξθεηέο θνξέο ζεαηέο πεξηζηαηηθψλ πνπ είδαλ ην θψο ηεο 

δεκνζηφηεηαο θαη αθνξνχζαλ ηελ εθκεηάιιεπζε αλειίθσλ ζηελ παξαγσγηθή 
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δηαδηθαζία.
383

 Γηα ηνπο παξαπάλσ ιφγνπο, ηα Ζλσκέλα Έζλε παξέρνπλ κηα ζεηξά 

νδεγηψλ, ηηο νπνίεο νη επηρεηξήζεηο δχλαληαη λα αθνινπζνχλ, πξνθεηκέλνπ λα 

ειαρηζηνπνηήζνπλ ηα πεξηζηαηηθά εθκεηάιιεπζεο αλειίθσλ αηφκσλ ζηελ εξγαζία. 

Παξαδείγκαηα απηψλ ησλ νδεγηψλ απνηεινχλ ε ελεκέξσζε ησλ επηρεηξήζεσλ γηα 

ρψξεο ζηηο νπνίεο ν δείθηεο παηδηθήο εθκεηάιιεπζεο είλαη πνιχ πςειφο, 

πξνθεηκέλνπ, ζε πεξίπησζε δξαζηεξηνπνίεζήο ηνπο ζε απηέο ηηο ρψξεο, λα εηζαρζνχλ 

νη θαηάιιειεο πνιηηηθέο θαη εηαηξηθέο δηαδηθαζίεο εμάιεηςεο ηνπ θαηλνκέλνπ, ε 

εηζαγσγή θαηάιιεισλ κεζφδσλ ειέγρνπ λενεηζεξρφκελσλ ζηελ επηρείξεζε 

ππαιιήισλ, πξνθεηκέλνπ λα δηαπηζησζεί ε ειηθία ηνπο, ε άζθεζε πίεζεο ζε ηξίηα 

κέξε εθηφο ηεο επηρείξεζεο (γηα παξάδεηγκα ζηνπο πξνκεζεπηέο), πξνθεηκέλνπ λα 

εηζαγάγνπλ ζηηο πνιηηηθέο ηνπο αλάινγεο πξαθηηθέο θ.α. 

 Οη επηρεηξήζεηο ζα πξέπεη λα ππνζηεξίδνπλ ηελ θαηάξγεζε ησλ αζέκηησλ 

δηαθξίζεσλ ζηελ εξγαζία θαη ηελ απαζρφιεζε 

΢ηα δηάθνξα λνκηθά πιαίζηα, πξνθαηαιήςεηο πνπ κπνξνχλ λα πξνμελήζνπλ αζέκηηε 

δηάθξηζε ζηελ εξγαζία θαη ηελ απαζρφιεζε αθνξνχλ ην θχιν, ηελ θπιή, ηελ ειηθία, 

ηελ θνηλσληθή πξνέιεπζε θ.α. Σα Ζλσκέλα Έζλε αλαγλσξίδνπλ θαη ζε εξγαζηαθφ 

επίπεδν ηέηνηνπ είδνπο πξνθαηαιήςεηο. Μεξηθέο απφ απηέο είλαη νη δηαθξίζεηο κε 

βάζε ηηο απνδνρέο, ηελ δηαδηθαζία πξφζιεςεο, ηα θαζήθνληα πνπ έρνπλ νη 

ππάιιεινη λα επηηειέζνπλ, ηηο δπλαηφηεηεο επαγγεικαηηθήο εμέιημεο θ.α. 

Παξαδείγκαηα ελεξγεηψλ ζηηο νπνίεο ε επηρείξεζε κπνξεί λα πξνβεί πξνθεηκέλνπ λα 

ειαρηζηνπνηήζεη ηνλ θίλδπλν αζέκηησλ δηαθξίζεσλ είλαη ε εηζαγσγή μεθάζαξσλ 

θαλφλσλ νη νπνίνη κε ζαθήλεηα θαζνξίδνπλ ηνπο φξνπο ζε ζέκαηα φπσο ε ηεξαξρηθή 

εμέιημε ελφο ππαιιήινπ, ε κηζζνινγηθή εμέιημε θ.α. Δπηπιένλ, νη επηρεηξήζεηο 

κπνξνχλ λα δεκηνπξγήζνπλ εηδηθά πξνγξάκκαηα εμέιημεο δεμηνηήησλ ησλ 

ππαιιήισλ ηνπο, πξνθεηκέλνπ λα εμαιεηθζνχλ νη φξνη εθείλνη πνπ δεκηνπξγνχλ 

πηζαλφηεηεο εξγαζηαθψλ δηαθξίζεσλ, θαζψο θαη αληίζηνηρα πξνγξάκκαηα πξνο ην 

θνηλσληθφ ζχλνιν, πξνθεηκέλνπ λα ειαρηζηνπνηεζεί ν πξναλαθεξζείο θίλδπλνο ζε 

επίπεδν επξχηεξν ηνπ εηαηξηθνχ. 

 Οη επηρεηξήζεηο ζα πξέπεη λα πηνζεηήζνπλ κηα ζηάζε πξνθπιάμεσο ελψπηνλ 

πεξηβαιινληηθψλ θηλδχλσλ 

                                                           
383  Birch S., How Activism Forced Nike to Change its Ethical Game, The Guardian 6/7/2012, 

http://www.theguardian.com/environment/green-living-blog/2012/jul/06/activism-nike, 

πξφζβαζε ηελ 11/12/2015 
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Ζ αξρή απηή βαζίδεηαη ζηελ Γηαθήξπμε γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο ηνπ 

Ρίν, θαη ην ζεκαληηθφ ζεκείν απηήο έγθεηηαη νη επηρεηξήζεηο λα πηνζεηήζνπλ κηα 

ζηάζε πξνθπιάμεσο απέλαληη ζε ελέξγεηεο πνπ ελδερνκέλσο λα βιάςνπλ ην 

πεξηβάιινλ. Οη πξσηνβνπιίεο απηέο αθνξνχλ ηελ χπαξμε θαηάιιειεο 

πεξηβαιινληηθήο πνιηηηθήο θαη δηαρείξηζεο, κέζσ ηεο πηνζέηεζεο ζπζηήκαηνο 

αμηνιφγεζεο ησλ πεξηβαιινληηθψλ θηλδχλσλ. Σα νθέιε ηέηνησλ πξσηνβνπιηψλ ζα 

έρνπλ ζεηηθφ αληίθηππν, φρη κφλν ζηελ βησζηκφηεηα ηνπ πεξηβάιινληνο, αιιά θαη 

ζηελ ίδηα ηελ επηρείξεζε πνπ ζα ηα εθαξκφζεη θαζψο ε έξεπλα γηα ηελ παξαγσγή 

πξντφλησλ θηιηθψλ πξνο ην πεξηβάιινλ θαη κε θηιηθέο πξνο ην πεξηβάιινλ 

παξαγσγηθέο κεζφδνπο, ζα έρνπλ σο απνηέιεζκα ηελ βησζηκφηεηα ηεο επηρείξεζεο ζε 

καθξνρξφλην νξίδνληα, αιιά θαη ηελ δεκηνπξγία ελφο ζεηηθνχ νλφκαηνο ζηελ 

θνηλσλία. Δλδεηθηηθά κέζα γηα ηελ επίηεπμε ησλ παξαπάλσ είλαη ε πηνζέηεζε ελφο 

θψδηθα δενληνινγίαο, ν νπνίνο λα πεξηιακβάλεη ζέκαηα πξνζηαζίαο ηνπ 

πεξηβάιινληνο, ε ζχζηαζε εηδηθήο επηηξνπήο πνπ ζα επηζθνπεί ηελ ηήξεζε ησλ 

αξρψλ πξνζηαζίαο ηνπ πεξηβάιινληνο πνπ ε επηρείξεζε έρεη επηιέμεη λα πηνζεηήζεη 

θ.α. 

 Οη επηρεηξήζεηο ζα πξέπεη λα αλαιάβνπλ πξσηνβνπιίεο πξνθεηκέλνπ λα 

πξνσζήζνπλ κεγαιχηεξε πεξηβαιινληηθή ππεπζπλφηεηα 

Οη επηρεηξήζεηο νθείινπλ λα πξνζέρνπλ θαη λα εμεηάδνπλ αλ νη επηρεηξεκαηηθέο 

δξάζεηο ηνπο έρνπλ αξλεηηθφ αληίθηππν ζην πεξηβάιινλ. Δλδεηθηηθά κπνξνχλ λα 

εμεηάζνπλ ηνλ επαλαθαζνξηζκφ ηνπ νξάκαηνο ηεο επηρείξεζεο πξνθεηκέλνπ λα 

πεξηιακβάλεη ζηφρνπο αεηθνξίαο θαη βησζηκφηεηαο, ηελ χπαξμε αλνηρηνχ δηαιφγνπ κε 

φια ηα ελδηαθεξφκελα κέξε, θαζψο θαη ηελ πηνζέηεζε θσδίθσλ δενληνινγίαο νη 

νπνίνη λα πεξηιακβάλνπλ ζρεηηθέο ελφηεηεο. 

 Οη επηρεηξήζεηο ζα πξέπεη λα ελζαξξχλνπλ ηελ εμέιημε αιιά θαη ηελ δηάδνζε 

θηιηθψλ πξνο ην πεξηβάιινλ ηερλνινγηψλ 

Ζ ρξήζε θηιηθψλ πξνο ην πεξηβάιινλ ηερλνινγηψλ πεξηιακβάλεη αλαθπθιψζηκα 

πιηθά θαη ιηγφηεξν επηβαξπληηθέο παξαγσγηθέο κεζφδνπο πξνο ην πεξηβάιινλ, κε 

απψηεξν ζθνπφ ηελ παξαγσγή πξντφλησλ, ηα νπνία ζην ηέινο ηνπ θχθινπ ηνπο ζα 

κπνξνχλ λα αλαθπθισζνχλ. Με απηφ ηνλ ηξφπν νη επηρεηξήζεηο βειηηψλνπλ θαη ηελ 

απνδνηηθφηεηά ηνπο, θαζψο θαη ηελ δεκηνπξγία λέσλ επηρεηξεκαηηθψλ επθαηξηψλ, 

κέζσ ηεο ρξήζεο απηψλ ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ, πέξαλ θπζηθά ηεο ζπλεηζθνξάο ηνπο 
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ζηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο. Μέζα γηα ηελ επίηεπμε ησλ παξαπάλσ 

απνηεινχλ ε πηνζέηεζε θαηάιιεισλ ζηξαηεγηθψλ κε ελζσκαησκέλα ζπζηήκαηα 

παξαθνινχζεζεο ηεο απνηειεζκαηηθφηεηάο ηνπο, θαζψο θαη ε ζπλεξγαζία κε ινηπέο 

επηρεηξήζεηο γηα ηελ δεκηνπξγία ζπλεξγαζηψλ πνπ ζα πξνσζνχλ απηφ ηνλ ζθνπφ. 

 Οη επηρεηξήζεηο ζα πξέπεη λα θαηαπνιεκνχλ ηε δηαθζνξά ζε θάζε κνξθή ηεο, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ηεο δσξνδνθίαο θαη ηνπ εθβηαζκνχ 

Ζ αξρή απηή πξνηξέπεη ηηο επηρεηξήζεηο λα πξνβνχλ ζε κηα ζεηξά ελεξγεηψλ γηα ηελ 

θαηαπνιέκεζε ηεο δηαθζνξάο αλεμαξηήησο κεγέζνπο θαη κνξθήο. Δληφο ηεο 

επηρείξεζεο, ζα πξέπεη λα πηνζεηήζνπλ πξνγξάκκαηα αληί-δηαθζνξάο, παξέρνληαο 

ζην πξνζσπηθφ ηνπο ηελ αλάινγε εθπαίδεπζε. Δθηφο ηεο επηρείξεζεο λα 

ζπκκεηέρνπλ ζε πξνγξάκκαηα ελεκέξσζεο ζρεηηθά κε λέεο κνξθέο έθθξαζεο ηεο 

δηαθζνξάο, θαζψο θαη λα πξνεηνηκάδνπλ εθζέζεηο νη νπνίεο ζα ελεκεξψλνπλ ην 

ελδηαθεξφκελν θνηλφ γηα ηηο ελέξγεηεο ζηηο νπνίεο ε επηρείξεζε έρεη πξνβεί γηα ηελ 

θαηαπνιέκεζε ηεο δηαθζνξάο. Σέινο, ζε ζπιινγηθφ επίπεδν, ε ζπκκεηνρή ηεο 

επηρείξεζεο ζε ελψζεηο κε άιιεο επηρεηξήζεηο ή νξγαληζκνχο κε ζθνπφ ηελ 

θαηαπνιέκεζε ηεο δηαθζνξάο, είλαη έλαο αθφκε ηξφπνο ελίζρπζεο ηνπ αγψλα 

ελαληίνλ ηεο ηειεπηαίαο. 

Οη πξναλαθεξζέληεο θψδηθεο δενληνινγίαο ησλ δηεζλψλ θνξέσλ ησλ νπνίσλ ηα 

βαζηθά ζεκεία επηιέμακε λα αλαθέξνπκε έρεη έλα ζθνπφ, ζηα πιαίζηα ηεο παξνχζαο 

κειέηεο. ΋πσο ζα δνχκε παξαθάησ, αξθεηέο εηζεγκέλεο ζην Υξεκαηηζηήξην Αζελψλ 

επηρεηξήζεηο έρνπλ επηιέμεη λα ελζηεξληζηνχλ πιήξσο ην πεξηερφκελν απηψλ, ή, φπσο 

είπακε, λα ην ρξεζηκνπνηήζνπλ σο βάζε γηα ηελ εθπφλεζε ησλ δηθψλ ηνπο. ΋κσο, 

θαη αξθεηνί άιινη θνξείο επηρείξεζαλ αλάινγα εγρεηξήκαηα. Υαξαθηεξηζηηθά 

αλαθέξνπκε ηηο Δπηρεηξεκαηηθέο Αξρέο ηεο ΢ηξνγγπιήο Σξαπέδεο ηνπ Caux,
384

 ηηο 

Οηθνπκεληθέο Αξρέο Sullivan,
385

 αιιά θαη ηελ «Γηαζξεζθεπηηθή Γηαθήξπμε: Έλαο 

Κψδηθαο Ζζηθήο ηεο Γηεζλνχο Δπηρεηξεκαηηθφηεηαο».
386

 

 

 

                                                           
384

     Γηα πεξηζζφηεξα βιέπε www.cauxroundtable.org 
385

     Γηα πεξηζζφηεξα βιέπε http://www1.umn.edu/humanrts/links/sullivanprinciples.html 
386

  Γηα πεξηζζφηεξα βιέπε ζην Treasure J., Business Responsibilities, Foundation for 

Business Responsibilities, NTC Publications 
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3.9 Δπηινγέο ζρεηηθά κε ην πεξηερόκελν ηνπ θώδηθα δενληνινγίαο 

΋πσο είδακε θαη αλσηέξσ, νη θψδηθεο δενληνινγίαο ήιζαλ ζην επηρεηξεκαηηθφ 

πξνζθήλην σο εξγαιείν γηα ηελ ππνβνήζεζε ηεο εθαξκνγήο κηαο εζηθήο πνιηηηθήο 

απφ κέξνπο ησλ επηρεηξήζεσλ, εηδηθά απφ ηφηε πνπ νξηζκέλνη εξεπλεηέο 

ηζρπξίζηεθαλ φηη ε παξνπζίαζε ελφο θνηλσληθφηεξνπ πξνθίι απφ κέξνπο ησλ 

επηρεηξήζεσλ, ελδέρεηαη λα απνηειέζεη έλα παξάγνληα πνπ κπνξεί λα επεξεάζεη ηελ 

νηθνλνκηθή ηνπο απφδνζε. ΢ηηο εκέξεο καο, λνκηθά πιαίζηα εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο 

πνιιψλ ρσξψλ, φπσο απηφ ηεο Ννηίνπ Αθξηθήο ην νπνίν αλαιχζακε ζην νηθείν 

θεθάιαην, έρνπλ ζπκπεξηιάβεη ηελ γεληθφηεξε έλλνηα ηεο θνηλσληθήο ππεπζπλφηεηαο 

ζηηο δηαηάμεηο ηνπο, θαη δεηνχλ απφ ηηο επηρεηξήζεηο, είηε ηελ δεκηνπξγία ζρεηηθψλ κε 

ηηο θνηλσληθέο πξσηνβνπιίεο ηνπο εθζέζεσλ, είηε ηελ ζπγγξαθή θαη εθαξκνγή 

θσδίθσλ δενληνινγίαο. 

Οη επηρεηξήζεηο είλαη ειεχζεξεο λα επηιέμνπλ, ηφζν ην πεξηερφκελν θαη ηνπο 

απνδέθηεο ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο, φζν θαη ηνπο ηξφπνπο δηαδφζεσο απηνχ. Καηά 

ηε γλψκε καο, απηή ε ειεπζεξία είλαη ινγηθή θαη ζσζηή, θαζψο ε δηνίθεζε θάζε 

επηρείξεζεο είλαη ειεχζεξε ζηελ επηινγή ησλ θνηλσληθψλ πξσηνβνπιηψλ πνπ 

επηζπκεί λα ιάβεη. Γηα παξάδεηγκα κπνξεί ε δηνίθεζε κηαο επηρείξεζεο λα 

επηθεληξσζεί ζε ζέκαηα πξνζηαζίαο ηνπ πεξηβάιινληνο, ελψ κηα άιιε ζε ζέκαηα 

πξνζηαζίαο ησλ αλζξσπίλσλ δηθαησκάησλ. Δπηπξνζζέησο, ε ίδηα ε θχζε ηεο 

δξαζηεξηφηεηαο ησλ επηρεηξήζεσλ είλαη έλαο πνιχ ζεκαληηθφο παξάγνληαο 

δηαθνξνπνίεζεο ηνπ πεξηερνκέλνπ θαη ηνπ ηξφπνπ δηαδφζεσο ηνπ θψδηθα 

δενληνινγίαο.  

Γηα ηελ δηεθπεξαίσζε ηεο κειέηεο καο, ε επηινγή πεξηερνκέλνπ θψδηθα 

δενληνινγίαο, ην νπνίν ζα είλαη ζε ζέζε λα εθπιεξψζεη ηνπο ζθνπνχο καο, βαζίδεηαη 

ζηα εμήο θξηηήξηα: πξψηνλ,  ζην φζν ην δπλαηφλ κεγαιχηεξν εχξνο απνδεθηψλ ηνπ 

θψδηθα δενληνινγίαο, θαη δεχηεξνλ, ζηελ φζν ην δπλαηφλ κεγαιχηεξε γθάκα 

ζεκαηηθψλ ελνηήησλ. Έπεηηα απφ πνιιέο αλαδεηήζεηο ζην δηαδίθηπν θαηαιήμακε ζηε 

ρξήζε κηαο θαηαγξαθήο θσδίθσλ δενληνινγίαο πνπ δεκηνπξγήζεθε απφ ην 

Ethisphere Institute θαη αλαλεψζεθε ην 2014 απφ ην Παλεπηζηήκην ηνπ Houston. 

Δπηιέμακε ηελ θαηαγξαθή απηή, θαη φρη απιά έλαλ πιήξε θψδηθα δενληνινγίαο κηαο 

επηρείξεζεο, δηφηη κέζσ ηεο θαηαγξαθήο απηήο εθπιεξψλνληαη θαη ηα δχν θξηηήξηα 

πνπ νξίζακε σο απαηηνχκελα γηα ηελ δηεθπεξαίσζε ηεο κειέηεο καο, δειαδή ηφζν νη 
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απνδέθηεο, φζν θαη ην πεξηερφκελν. Οη βάζεηο δεδνκέλσλ πεξηιακβάλνπλ ην 

πεξηερφκελν ησλ θσδίθσλ δενληνινγίαο πεξηζζνηέξσλ ηεο κίαο επηρείξεζεο, 

επνκέλσο ν θιάδνο δξαζηεξηφηεηαο κηαο επηρείξεζεο δελ ζα απνηειεί πεξηνξηζηηθφ 

παξάγνληα γηα ηελ εθπιήξσζε ησλ ζθνπψλ ηεο κειέηεο καο, ππφ ηελ έλλνηα φηη νη 

θιάδνη δξαζηεξηφηεηαο ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπ δείγκαηνο πνπ ζα επηιέμνπκε, ζα 

θαιχπηνληαη απφ άπνςε εμαγγειηψλ ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο, απφ ηνλ επηιερζέλ 

πεξηερφκελν  θψδηθα δενληνινγίαο. Σα ίδηα ηζρχνπλ θαη γηα ην θξηηήξην ησλ 

απνδεθηψλ ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο. Σν Ethisphere Institute
387

, ηνπ νπνίνπ ε βάζε 

βξίζθεηαη ζηε Νέα Τφξθε, αζρνιείηαη κε ζέκαηα θσδίθσλ δενληνινγίαο θαη 

εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο, θαη είλαη απηφ ην νπνίν, ζε ηαθηά ρξνληθά 

δηαζηήκαηα, αλαθνηλψλεη ηηο επηρεηξήζεηο πνπ κε βάζε ζπγθεθξηκέλα θξηηήξηα 

επηιέρηεθαλ λα ζπκπεξηιεθζνχλ ζηε ηαμηλφκεζε «World΄s Most Ethical Companies 

Ranking». Δπηπιένλ, αλάκεζα ζηηο έξεπλεο πνπ ην Ηλζηηηνχην έρεη δηελεξγήζεη, 

πνιιέο απφ απηέο αθνξνχλ ηνπο θψδηθεο δενληνινγίαο, φπσο γηα παξάδεηγκα ηελ 

εμέηαζε ηνπ πεξηερνκέλνπ ησλ θσδίθσλ δενληνινγίαο ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπ δείθηε 

Fortune 500 ηνπ Υξεκαηηζηεξίνπ ηεο Νέαο Τφξθεο, θαη πνπ επέιεμαλ λα εκθαλίζνπλ 

ζηνλ ηζηνρψξν ηνπο ηνλ θψδηθα δενληνινγίαο πνπ εθαξκφδνπλ. 

΋πσο είπακε, ζηελ παξνχζα κειέηε επηιέμακε λα ρξεζηκνπνηήζνπκε ηα 

απνηειέζκαηα κηαο έξεπλαο πνπ ην Ethisphere Institute  δηελήξγεζε ην έηνο 2011,
388

 

θαη πνπ ην 2014 επηθαηξνπνηήζεθε απφ ην Παλεπηζηήκην ηνπ Houston.
389

 Ζ έξεπλα 

απηή αθνξνχζε ηελ ζπγθέληξσζε θαη ηαμηλφκεζε ηνπ πεξηερνκέλνπ ησλ θσδίθσλ 

δενληνινγίαο ησλ 500 κεγαιχηεξσλ, κε βάζε ηνλ ηδίξν, εηζεγκέλσλ ζην 

Υξεκαηηζηήξην ησλ Ζ.Π.Α. επηρεηξήζεσλ. Οη θψδηθεο δενληνινγίαο πνπ εμεηάζηεθαλ 

ήηαλ απηνί πνπ νη επηρεηξήζεηο είραλ δεκνζηνπνηήζεη κέζσ ηνπ ηζηνρψξνπ ηνπο.  

Σα πεξηερφκελα πνπ ζπρλά απαληψληαη ζηνπο θψδηθεο δενληνινγίαο ηαμηλνκνχληαη 

θαηά ην Ηλζηηηνχην ζηα εμήο κέξε:
390

 

1. ΢εκείσκα απφ ηνλ Γηεπζχλνληα ΢χκβνπιν 

2. Γξαθηθά θαη ρξσκαηηζκφο ηνπ θψδηθα 

                                                           
387

  http://ethisphere.com/about/ πξφζβαζε ηελ 3/1/2014 
388

  Code of conduct dataset, http://ethisphere.com/about-ethisphere/, πξφζβαζε ηελ 5/1/2012 
389

  UH Law Center debuts first database of Fortune 500 company codes of conduct 

 http://www.law.uh.edu/news/fall2014/1009Compliance.asp, πξφζβαζε ηελ 10/10/2014 
390

  Ό.α. 

http://ethisphere.com/about-ethisphere/
http://www.law.uh.edu/news/fall2014/1009Compliance.asp
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3. Οξηζκφο ηνπ Γηεπζπληή ΢πκκφξθσζεο 

4. Πξφβιεςε γξακκήο βνήζεηαο θαη θαηαγγειηψλ ζε πεξηζζφηεξεο γιψζζεο 

5. Ξερσξηζηφο θψδηθαο δενληνινγίαο αλσηάησλ ζηειερψλ 

6. Ξερσξηζηφο θψδηθαο δενληνινγίαο ζπλεξγαηψλ θαη ηξίησλ κεξψλ 

7. Καλφλεο θαη δηαδηθαζίεο Δζσηεξηθψλ Διέγρσλ 

8. Καλφλεο δηελέξγεηαο δαπαλψλ, ινγηζηηθψλ εγγξαθψλ θαη 

απνηειεζκαηηθφηεηαο δηθιείδσλ αζθαιείαο 

9. Καλφλεο θαη δηαδηθαζίεο δηεξεπλήζεσο εζσηεξηθψλ εηαηξηθψλ ζεκάησλ 

10. Καλφλεο ζρεηηθά κε ηελ γξακκή θαηαγγειίαο αηαζζαιηψλ 

11. Καλφλεο απνθπγήο αληηπνίλσλ 

12. Μέηξα ζπκκφξθσζεο γηα ηηο πεξηπηψζεηο παξαβίαζεο ησλ νξηδνκέλσλ ζηνλ 

θψδηθα 

13. ΢πρλέο εξσηαπαληήζεηο θαη παξαδείγκαηα 

14. Καλφλεο ζρεηηθά κε ηελ πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ 

15. Καλφλεο ζρεηηθά κε ηελ ηδηνθηεζία ηεο πιεξνθνξίαο 

16. Καλφλεο ζρεηηθά κε ηα εκπνξηθά/ βηνκεραληθά απφξξεηα 

17. Καλφλεο ζρεηηθά κε ηελ εζσηεξηθή πιεξνθφξεζε 

18. Καλφλεο ζρεηηθά κε ηελ επίιπζε ζεκάησλ ζχγθξνπζεο ζπκθεξφλησλ 

19. Δπηθνηλσλία κε ηα Μέζα Μαδηθήο Δλεκέξσζεο 

20. Καλφλεο ηπρφλ πνιηηηθήο δξαζηεξηφηεηαο 

21. Καλφλεο ζπλαιιαγψλ κε ζπλδεδεκέλα κέξε 

22. Καλφλεο δηαρείξηζεο ησλ εηζαγσγψλ/ εμαγσγψλ 

23. Καλφλεο ζρεηηθά κε ηελ πλεπκαηηθή θαη βηνκεραληθή ηδηνθηεζία  

24. Θέκαηα δηεζλνχο εκπνξίνπ 

25. Καλφλεο απνθπγήο μεπιχκαηνο καχξνπ ρξήκαηνο 

26. Καλφλεο απνθπγήο νιηγνπσιίσλ 

27. Καλφλεο ζρεηηθά κε ηελ πγηεηλή θαη αζθάιεηα ζηελ εξγαζία θαη ηελ πξνζηαζία 

ηνπ πεξηβάιινληνο 

28. Καλφλεο ζρεηηθά κε ηνπο ηζηνρψξνπο θνηλσληθήο δηθηχσζεο 

29. Καλφλεο νξζήο ρξήζεο ησλ εηαηξηθψλ πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ 

30. Καλφλεο πεξί δψξσλ 

31. Καλφλεο ζρεηηθά κε ηελ ςπραγσγία, φπσο νξίδεηαη απφ ην FCPA (Foreign 

Corrupt Practices Act) 
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32. Καλφλεο ζρεηηθά κε ηελ απνθπγή δσξνδνθηψλ, φπσο νξίδεηαη απφ ην FCPA 

(Foreign Corrupt Practices Act) 

33. Καλφλεο ζρεηηθά κε ηελ παξνρή ηαμηδηψλ, φπσο νξίδεηαη απφ ην FCPA 

(Foreign Corrupt Practices Act) 

34. Καλφλεο ζρεηηθά κε ηελ δηελέξγεηα ινγηζηηθψλ πξνβιέςεσλ, φπσο νξίδεηαη 

απφ ην FCPA (Foreign Corrupt Practices Act) 

35. Οξηζκφο ηνπ αιινδαπνχ αμησκαηνχρνπ 

36. Καλφλεο ζρεηηθά κε ηηο «πιεξσκέο δηεπθνιχλζεσλ»  

37. Καλφλεο ζρεηηθά κε ηε κεηαλάζηεπζε 

38. Καλφλεο ζρεηηθά κε ηελ εθπαίδεπζε ησλ ππαιιήισλ ζηνλ θψδηθα 

δενληνινγίαο 

39. Καλφλεο ζρεηηθά κε ηελ πνηφηεηα ησλ πξνζθεξνκέλσλ πξντφλησλ θαη 

ππεξεζηψλ 

40. Σκήκα εμαηξέζεσλ απφ ηνλ θψδηθα δενληνινγίαο 

41. Σκήκα επεμεγήζεσλ ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο 

 

Παξαθάησ παξαζέηνπκε κηα αλάιπζε ηνπ πεξηερνκέλνπ ησλ αλσηέξσ ηκεκάησλ: 

1. ΢εκείσκα απφ ηνλ Γηεπζχλνληα ΢χκβνπιν 

Οη ππφ εμέηαζε θψδηθεο δενληνινγίαο ηνπ Ηλζηηηνχηνπ, αλεμαξηήησο ηνπ θιάδνπ 

δξαζηεξηνπνίεζεο ηεο επηρείξεζεο, πεξηιακβάλνπλ σο πξψην κέξνο ηνπο έλα 

ζεκείσκα ηνπ Γηεπζχλνληα ΢πκβνχινπ ηεο επηρείξεζεο, ζην νπνίν, ζηελ πιεηνςεθία 

ησλ πεξηπηψζεσλ, θαηαγξάθνληαη νη βαζηθέο αμίεο πνπ δηέπνπλ ηελ επηρείξεζε θαη 

ηνπο αλζξψπνπο ηεο. Ο Γηεπζχλσλ ΢χκβνπινο, απεπζπλφκελνο πξνο ηνπο απνδέθηεο 

ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο, επηρεηξεί λα εληζρχζεη ην βαζκφ αθνζίσζεο πξνο ηα 

νξηδφκελα ζηνλ θψδηθα δενληνινγίαο, ζεκεηψλνληαο ηελ δηάζεζε ηεο επηρείξεζεο γηα 

ηελ ελίζρπζε ηνπ θνηλσληθνχ ηεο πξνθίι, ελψ ηαπηφρξνλα παξνπζηάδεη κε ζπλνπηηθφ 

ηξφπν ηνπο βαζηθνχο ζηφρνπο ηεο επηρείξεζεο. Υαξαθηεξηζηηθφ είλαη ην ζεκείσκα 

ηεο επηρείξεζεο Cisco,
391

 ζην νπνίν ν Γηεπζχλσλ ΢χκβνπινο ηεο επηρείξεζεο, αθνχ 

αλαθέξεη ηηο ζεκαληηθφηεξεο εζηθέο αμίεο πνπ δηέπνπλ ηηο ιεηηνπξγίεο ηεο 

επηρείξεζεο (ηηκηφηεηα, εκπηζηνζχλε, ελδπλάκσζε ηνπ πξνζσπηθνχ (empowerment), 

                                                           
391

  Cisco Business Code of Conduct 

http://files.shareholder.com/downloads/CSCO/1728871645x0x387353/97e5e9eb-b4e4-472c-

8bc6-9241cc73be5c/Cisco_2010_COBC_external.pdf, πξφζβαζε ηελ 2/3/2012 

http://files.shareholder.com/downloads/CSCO/1728871645x0x387353/97e5e9eb-b4e4-472c-8bc6-9241cc73be5c/Cisco_2010_COBC_external.pdf
http://files.shareholder.com/downloads/CSCO/1728871645x0x387353/97e5e9eb-b4e4-472c-8bc6-9241cc73be5c/Cisco_2010_COBC_external.pdf
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επηθνηλσλία, ζπλεξγαζία, νκαδηθή εξγαζία), ζπλερίδεη αλαθέξνληαο ην βαζηθφ 

κήλπκα πξνο θάζε απνδέθηε ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο: «επηηπρία ε νπνία δελ 

βαζίδεηαη ζε εζηθέο απνθάζεηο, δελ είλαη επηηπρία». ΢πλερίδνληαο, αλαθέξεη ηελ 

ρξεζηκφηεηα ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο, ιέγνληαο φηη έλα ηέηνην έγγξαθν, δχλαηαη λα 

ρξεζηκνπνηεζεί σο νδεγφο, ζε πεξηπηψζεηο θαηά ηηο νπνίεο νη ππάιιεινη ηεο 

επηρείξεζεο έξρνληαη αληηκέησπνη κε δηιήκκαηα, θαζψο γηα ηελ θαιχηεξε θαηαλφεζε 

ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο έρνπλ ρξεζηκνπνηεζεί παξαδείγκαηα ηα νπνία 

παξνπζηάδνληαη κε ηε κνξθή κειέηεο πεξηπηψζεσλ (case studies). Οινθιεξψλνληαο, 

αλαθέξεη φηη ζηφρνο ηεο επηρείξεζεο είλαη ε δηαηήξεζε θαη ε ελίζρπζε ηεο ζέζεο ηεο 

ζηελ ηειεπηθνηλσληαθή αγνξά, θαη φηη ν θψδηθαο δενληνινγίαο είλαη έλα απαξαίηεην 

ζπζηαηηθφ ζηνηρείν ηεο γεληθφηεξεο ζηξαηεγηθήο.  

Έλα ζεκαληηθφ ζηνηρείν δηαθνξνπνίεζεο πνπ παξαηεξήζακε θαηά ηελ επηζθφπεζε 

ησλ ζεκεησκάησλ ησλ Γηεπζπλφλησλ ΢πκβνχισλ ζηνπο θψδηθεο δενληνινγίαο ησλ 

επηρεηξήζεσλ ήηαλ ε, ζε αξθεηέο πεξηπηψζεηο, εζηίαζε ζε δηαθνξεηηθέο εζηθέο αμίεο. 

Γηα παξάδεηγκα, ελψ ν Γηεπζχλσλ ΢χκβνπινο ηεο επηρείξεζεο Cisco αλαγλσξίδεη ηηο 

αλσηέξσ εζηθέο αμίεο, ν Γηεπζχλσλ ΢χκβνπινο ηεο επηρείξεζεο Philip Morris, δίλεη 

ηδηαίηεξε βαξχηεηα ζηελ ηηκηφηεηα πνπ πξέπεη λα δηέπεη θάζε εξγαδφκελν.
392

 

2. Γξαθηθά θαη Υξσκαηηζκφο ηνπ Κψδηθα 

Απηφ ην ζηνηρείν αθνξά ζέκαηα παξνπζίαζεο ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο, φπσο γηα 

παξάδεηγκα ε ρξήζε ρξσκάησλ, γξαθηθψλ, ζρεκαηηθψλ αλαπαξαζηάζεσλ, 

θσηνγξαθηψλ θηι. Απφ ηελ επηζθφπεζε ησλ θσδίθσλ δενληνινγίαο ησλ 

επηρεηξήζεσλ πνπ εξεπλήζεθαλ απφ ην Ηλζηηηνχην, δηαθξίλακε πιεζψξα 

πεξηπηψζεσλ φπσο απφ ιίγν ρξσκαηηζκφ ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο
393

, έσο αξθεηφ 

ρξσκαηηζκφ, ηε ρξήζε γξαθηθψλ θαζψο θαη θσηνγξαθηψλ ησλ ππαιιήισλ
394

. 

3. Οξηζκφο ηνπ Γηεπζπληή ΢πκκφξθσζεο 

                                                           
392

  The Philip Morris International Code of Conduct,  

http://www.pmi.com/eng/documents/Code_of_Conduct.pdf, πξφζβαζε ηελ 2/3/2012 
393

  Pepsico Κψδηθαο ΢πκπεξηθνξάο, 

http://www.pepsiamericas.com/Download/CodeOfConduct/Greek_09.pdf,  πξφζβαζε ηελ 

2/3/2012 
394

  Coca Cola Enterprises Inc., Ethics and Compliance Code of Business Conduct, 

http://ir.cokecce.com/phoenix.zhtml?c=117435&p=irol-govhighlights, πξφζβαζε ηελ 

2/3/2012 

http://www.pmi.com/eng/documents/Code_of_Conduct.pdf
http://www.pepsiamericas.com/Download/CodeOfConduct/Greek_09.pdf
http://ir.cokecce.com/phoenix.zhtml?c=117435&p=irol-govhighlights
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΢ε απηφ ην ηκήκα ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο αλαθέξεηαη ν δηεπζπληήο ζπκκφξθσζεο 

ηεο επηρείξεζεο, δειαδή ν ππάιιεινο ν νπνίνο είλαη ππεχζπλνο γηα ηελ ηήξεζε, 

εθαξκνγή θαη επηζθφπεζε ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο. Απφ ηελ επηζθφπεζε ησλ 

θσδίθσλ δενληνινγίαο πνπ ην Ηλζηηηνχην ζπκπεξηέιαβε ζηελ έξεπλά ηνπ, δηαθξίλακε  

πεξηπηψζεηο φπνπ ε αλαθνξά ζην ζπγθεθξηκέλν πξφζσπν γηλφηαλ κέζσ ζεκεηψκαηνο 

ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ πξνζψπνπ πξνο ηνπο ππαιιήινπο,
395

 ή κέζσ απιήο αλαθνξάο.
396

 

΢εκεηψλνπκε φηη ζε αξθεηέο πεξηπηψζεηο θσδίθσλ, δελ νξηδφηαλ ην πξφζσπν πνπ 

θαηέρεη απηή ηε ζέζε, νχηε θαλ αλ νξγαλνγξακκαηηθά κηα ηέηνηα ζέζε πθίζηαηαη 

ζηελ ηεξαξρηθή δνκή ηεο επηρείξεζεο.
397

 

4. Πξφβιεςε γξακκήο βνήζεηαο θαη θαηαγγειηψλ ζε πεξηζζφηεξεο γιψζζεο 

΢ε απηφ ην ηκήκα αλαθέξεηαη ηπρφλ δπλαηφηεηα πνπ παξέρεη ν θψδηθαο δενληνινγίαο 

γηα ηελ δπλαηφηεηα θαηαγγειηψλ αηαζζαιηψλ θαη ζε πεξηζζφηεξεο γιψζζεο πέξαλ 

ηεο κεηξηθήο ηεο επηρείξεζεο. ΋πσο είδακε θαη ζην πξνεγνχκελν θεθάιαην πνπ 

αθνξνχζε ην πεξηερφκελν ησλ θσδίθσλ δενληνινγίαο επηρεηξήζεσλ πνπ 

δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε ππεξεζληθφ επίπεδν, πιήζνο παξακέηξσλ θαη ινηπψλ ζεκάησλ 

πξέπεη νη δηνηθήζεηο ησλ επηρεηξήζεσλ λα ιάβνπλ ππφςε ηνπο, αλ επηζπκνχλ ηελ 

πηνζέηεζε θαη εθαξκνγή απνηειεζκαηηθψλ θσδίθσλ δενληνινγίαο. Άμην αλαθνξάο 

είλαη ην φηη, απφ ηελ επηζθφπεζε πνπ δηελεξγήζακε ζε πιήζνο θσδίθσλ εηαηξηθήο 

δενληνινγίαο, κε πνιιέο επηρεηξήζεηο λα δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε δηεζλέο 

αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ, ειάρηζηεο παξείραλ ηε δπλαηφηεηα αλαθνξάο ζε 

πεξηζζφηεξεο γιψζζεο.
398

 

5. Ξερσξηζηφο θψδηθαο δενληνινγίαο αλσηάησλ ζηειερψλ 

Αξθεηέο επηρεηξήζεηο έρνπλ πηνζεηήζεη ρσξηζηνχο θψδηθεο δενληνινγίαο γηα 

δηαθνξεηηθέο θαηεγνξίεο ππαιιήισλ ή αθφκε, φπσο ζα δνχκε θαη παξαθάησ, γηα 

                                                           
395

  ΋.α. 
396

  The Philip Morris International Code of Conduct,  

http://www.pmi.com/eng/documents/Code_of_Conduct.pdf, πξφζβαζε ηελ 2/3/2012 
397

 Altria Code of Conduct http://www.altria.com/en/cms/Responsibility/governance-

compliance/responsibility_Altria_Code_of_Conduct.pdf.aspx, πξφζβαζε ηελ 2/3/2012 
398

  Ζ Philip Morris International γηα παξάδεηγκα, αλ θαη επηρείξεζε κε παξνπζία ζε πνιιέο 

ρψξεο δελ αλέθεξε πνπζελά ζηνλ θψδηθα δενληνινγίαο πνπ ηεξεί, ηελ χπαξμε γξακκήο 

αλαθνξψλ θαη θαηαγγειηψλ θαη ζε άιιεο γιψζζεο, The Philip Morris International Code of 

Conduct, http://www.pmi.com/eng/documents/Code_of_Conduct.pdf, πξφζβαζε ηελ 

2/3/2012. Αληίζεηα,  ε Duke Energy, παξέρεη ηε δπλαηφηεηα κεηάθξαζεο ηεο γξακκήο 

θαηαγγειηψλ θαη ζε άιιεο γιψζζεο, Duke Energy, Code of Business Ethics http://www.duke-

energy.com/pdfs/110160-CoBE-Brochure.pdf, πξφζβαζε ηελ 5/3/2012 

http://www.pmi.com/eng/documents/Code_of_Conduct.pdf
http://www.altria.com/en/cms/Responsibility/governance-compliance/responsibility_Altria_Code_of_Conduct.pdf.aspx
http://www.altria.com/en/cms/Responsibility/governance-compliance/responsibility_Altria_Code_of_Conduct.pdf.aspx
http://www.pmi.com/eng/documents/Code_of_Conduct.pdf
http://www.duke-energy.com/pdfs/110160-CoBE-Brochure.pdf
http://www.duke-energy.com/pdfs/110160-CoBE-Brochure.pdf
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ζπγθεθξηκέλεο νκάδεο ζπλεξγαηψλ (γηα παξάδεηγκα ηνπο πξνκεζεπηέο). Ο ιφγνο πνπ 

κνηάδεη λα ζπκβαίλεη απηφ, είλαη ε δηαθνξά ζηελ επζχλε πνπ ελδερνκέλσο έρνπλ νη 

ππάιιεινη αλάινγα ηεο ζέζεο πνπ θαηέρνπλ ζηελ ηεξαξρηθή δνκή ηεο επηρείξεζεο. 

Δίλαη απηνλφεην, γηα παξάδεηγκα, φηη ν ρεηξηζηήο ελφο νρήκαηνο κεηαθνξψλ εληφο 

κηαο επηρείξεζεο, έρεη δηαθνξεηηθά επίπεδα πξφζβαζεο θαη εμνπζηνδφηεζεο, άξα θαη 

δπλαηφηεηαο λα επεξεάζεη ηηο νηθνλνκηθέο θαηαζηάζεηο κηαο επηρείξεζεο, απφ φ,ηη ν 

Οηθνλνκηθφο Γηεπζπληήο ηεο. Με βάζε ηα παξαπάλσ, αξθεηέο επηρεηξήζεηο φπσο ε 

Nucor Corporation, ηεο νπνίαο επηζθνπήζακε ηνλ θψδηθα δενληνινγίαο, αθνινπζνχλ 

ηελ πξαθηηθή ηεο χπαξμεο ρσξηζηνχ θψδηθα δενληνινγίαο γηα ηα αλψηεξα ζηειέρε 

ηεο. ΋πσο ραξαθηεξηζηηθά αλαθέξεη ε εηζαγσγή ηνπ ελ ιφγσ θψδηθα, «ν θώδηθαο  

ζέηεη ηα εζηθά πξόηππα ηα νπνία είλαη ζρεδηαζκέλα έηζη ώζηε  λα απνηξέςνπλ 

παξάλνκεο πξαθηηθέο, θαη λα πξνσζήζνπλ ηελ εηιηθξίλεηα από κέξνπο ησλ αλώηεξσλ 

ζηειερώλ ηεο επηρείξεζεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ Γηεπζύλνληνο Σπκβνύινπ... 

Δπηπιένλ ηνπ Γηεπζύλνληνο Σπκβνύινπ θαη ηνπ Οηθνλνκηθνύ Γηεπζπληή, ν θώδηθαο 

δενληνινγίαο γηα ηα αλώηεξα ζηειέρε ηεο εηαηξείαο, αθνξά θαη νπνηνδήπνηε άιιν 

ζηέιερνο ηεο Οηθνλνκηθήο Γηεύζπλζεο ηεο επηρείξεζεο ή ζπγαηξηθήο ηεο, ην νπνίν έρεη 

ζεκαληηθή επζύλε ζηνλ έιεγρν ή ηελ πξνεηνηκαζία ησλ νηθνλνκηθώλ θαηαζηάζεσλ ηεο 

επηρείξεζεο…».
399

 Άμην αλαθνξάο είλαη ην φηη ν θψδηθαο δενληνινγίαο πνπ αθνξά ηα 

ζηειέρε ηεο Οηθνλνκηθήο Γηεχζπλζεο ηεο Nucor Corporation, ελ ηέιεη πεξηιακβάλεη 

ηκήκαηα ηα νπνία ζε κεγάιν βαζκφ απαληψληαη ζε νπνηνδήπνηε θψδηθα 

δενληνινγίαο, αλεμαξηήησο ηεο θαηεγνξίαο ησλ ππαιιήισλ ζηελ νπνία απεπζχλεηαη. 

Υαξαθηεξηζηηθά αλαθέξνπκε ηελ αλάγθε γηα ηηκηφηεηα, γηα εζηθή ζπκπεξηθνξά θαη 

ζεβαζκφ ζην λφκν θαη ηηο εηαηξηθέο πνιηηηθέο. Μηα εμήγεζε ε νπνία δχλαηαη λα 

πξνθχςεη απφ ηα παξαπάλσ, είλαη φηη νη δηνηθήζεηο ησλ επηρεηξήζεσλ πξνζπαζνχλ λα 

δεκηνπξγήζνπλ ηηο θαηάιιειεο εζηθέο ζπλζήθεο πνπ επηζπκνχλ, πξνθεηκέλνπ λα 

επηηχρνπλ ηνπο ζηφρνπο ηνπο, φρη κέζσ ηνπ πεξηερνκέλνπ ησλ εηαηξηθψλ νδεγηψλ 

(θσδίθσλ δενληνινγίαο ελ πξνθεηκέλσ), αιιά κέζσ ηεο ζπγθεθξηκελνπνίεζεο ησλ 

απνδεθηψλ ησλ νδεγηψλ απηψλ, δεκηνπξγψληαο έηζη ηηο θαηάιιειεο ζπλζήθεο γηα 

κεγαιχηεξν βαζκφ ζπκκφξθσζεο.  

6. Ξερσξηζηφο θψδηθαο δενληνινγίαο ζπλεξγαηψλ θαη ηξίησλ κεξψλ 

                                                           
399

  Nucor Corporation, Code of Ethic for Senior Financial Professionals 

http://www.nucor.com/governance/code/, πξφζβαζε ηελ 4/3/2012 

http://www.nucor.com/governance/code/
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Μηα επηπιένλ πξαθηηθή ησλ επηρεηξήζεσλ είλαη λα επηιέγνπλ λα ελζσκαηψζνπλ 

εηδηθά ηκήκαηα ή/ θαη λα πηνζεηήζνπλ ρσξηζηνχο θψδηθεο δενληνινγίαο γηα ηα ηξίηα 

κέξε. Απφ ηελ επηζθφπεζε ησλ θσδίθσλ δενληνινγίαο ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπ δείθηε 

Fortune 500, δηαπηζηψζακε φηη ε πιεηνςεθία ησλ επηρεηξήζεσλ δελ εκθάληδε ζηνλ 

ηζηνρψξν ηεο εηδηθφ θψδηθα δενληνινγίαο πνπ λα αθνξά ηνπο πξνκεζεπηέο. Μηα 

εμαίξεζε ησλ παξαπάλσ, απνηειεί ε επηρείξεζε CBS,
400

 ε νπνία εκθαλίδεη ζηνλ 

ηζηνρψξν ηεο ρσξηζηφ θψδηθα δενληνινγίαο γηα ηνπο πξνκεζεπηέο ηεο, αλαθέξνληαο 

εληφο απηνχ, ηηο πξνζδνθίεο ζπκκφξθσζεο θαηά ηελ επηρεηξεκαηηθή ζπκπεξηθνξά 

απηψλ. Καη ζε απηή ηελ πεξίπησζε βέβαηα, ν θψδηθαο δενληνινγίαο πνπ αθνξά ηνπο 

πξνκεζεπηέο είλαη κηθξήο έθηαζεο (2 ζειίδσλ) θαη ην κεγαιχηεξν κέξνο απηνχ 

αλαιψλεηαη αλαθέξνληαο ζηνπο πξνκεζεπηέο φηη ε επηρείξεζε πξνζδνθά κηα 

επηρεηξεκαηηθή ζπκπεξηθνξά απηψλ, ε νπνία δελ είλαη ηίπνηα πεξηζζφηεξν απφ ην 

ζεβαζκφ ησλ αλζξσπίλσλ δηθαησκάησλ θαη ηεο δηαθνξεηηθφηεηαο, θαη ηελ ηήξεζε 

ησλ λφκσλ πνπ αθνξνχλ ηε δηαθζνξά. Δπηπιένλ, ζην ηειεπηαίν κέξνο απηνχ ηνπ 

θψδηθα δενληνινγίαο, ε επηρείξεζε αλαθέξεη φηη, ζε πεξίπησζε παξαβίαζεο ησλ 

νξηδνκέλσλ ζε απηφλ, ε επηρείξεζε δχλαηαη λα επαλεμεηάζεη ηε ζηάζε ηεο απέλαληη 

ζην πξνκεζεπηή πνπ πξνέβε ζε παξαβίαζε εζηθήο θχζεσο. 

7. Καλφλεο θαη δηαδηθαζίεο Δζσηεξηθψλ Διέγρσλ 

Καηά ηε δηελέξγεηα εζσηεξηθψλ ειέγρσλ, ζχκθσλα κε ηα φζα νξίδνληαη ζηα δηεζλή 

πξφηππα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ πνπ έρνπλ εθπνλεζεί απφ ην Γηεζλέο Ηλζηηηνχην 

Δζσηεξηθψλ Διεγθηψλ,
401

 νη ειεγθηέο έρνπλ αλεκπφδηζηε πξφζβαζε ζε φια ηα 

αξρεία ηεο επηρείξεζεο, αξρεία ηα νπνία πξνεηνηκάδνληαη απφ ππαιιήινπο ηεο 

επηρείξεζεο θαη βξίζθνληαη απνζεθεπκέλα, είηε ζην κεραλνγξαθηθφ ζχζηεκα ηεο 

επηρείξεζεο, είηε αιινχ. Ζ πξφζβαζε απηή είλαη εμαηξεηηθήο ζεκαζίαο γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ηεο ππεξεζίαο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, πξνθεηκέλνπ ελ ηέιεη 

ε φιε απηή δηαδηθαζία λα πξνζζέζεη αμία ζηελ επηρείξεζε.
402

 Οξηζκέλεο επηρεηξήζεηο 

                                                           
400

  CBS Suppliers΄Compliance Policy, 

http://investors.cbscorporation.com/phoenix.zhtml?c=99462&p=irol-govHighlights, 

πξφζβαζε ηελ 5/3/2012 
401

  Γηα πεξηζζφηεξα βιέπε www.theiia.org 
402

  ΢χκθσλα κε ηνλ νξηζκφ ηνπ Γηεζλνχο Ηλζηηηνχηνπ Δζσηεξηθψλ Διεγθηψλ, «Internal 

auditing is an independent, objective assurance and consulting activity designed to add value 

and improve an organization's operations. It helps an organization accomplish its objectives 

by bringing a systematic, disciplined approach to evaluate and improve the effectiveness of 

risk management, control, and governance processes.», 

http://investors.cbscorporation.com/phoenix.zhtml?c=99462&p=irol-govHighlights
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επηιέγνπλ λα θάλνπλ ζρεηηθή αλαθνξά ζηηο δηαηάμεηο ηνχ θψδηθα δενληνινγίαο. 

Κάπνηεο θνξέο ε αλαθνξά απηή εμαληιείηαη ζηελ ππνρξέσζε ησλ ππαιιήισλ λα 

παξέρνπλ θάζε ζρεηηθή δηεπθφιπλζε ζηνπο εζσηεξηθνχο ειεγθηέο.
403

 Άιιεο θνξέο 

πξνρσξά θαη ζηνπο ιφγνπο γηα ηνπο νπνίνπο απηφ είλαη αλαγθαίν, ή θαη ζε πνηλέο πνπ 

πξνβιέπνληαη γηα φπνηνλ παξαιείςεη λα δηεπθνιχλεη ην έξγν ηεο ππεξεζίαο 

εζσηεξηθνχ ειέγρνπ.
404

  

8. Καλφλεο δηελέξγεηαο δαπαλψλ, ινγηζηηθψλ εγγξαθψλ θαη 

απνηειεζκαηηθφηεηαο δηθιείδσλ αζθαιείαο 

΢ην ηκήκα απηφ ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο ζπλαληνχκε θαλφλεο πνπ ηεξνχλ νη 

επηρεηξήζεηο φζνλ αθνξά ηελ παξαιαβή, θαηαρψξεζε θαη πεξαηηέξσ επεμεξγαζία 

ησλ ινγηζηηθψλ παξαζηαηηθψλ. Δπηπιένλ, θαλφλεο θαη δηαδηθαζίεο πνπ αθνξνχλ 

ινγηζηηθά ζέκαηα, κε θπξηφηεξν ηελ απνθπγή ηερλαζκάησλ δεκηνπξγηθήο ινγηζηηθήο, 

θαη ηέινο θαλφλεο θαη δηαδηθαζίεο πνπ αθνξνχλ ζέκαηα ησλ νηθνλνκηθψλ 

θαηαζηάζεσλ. Καηά ηελ επηζθφπεζε ησλ θσδίθσλ δενληνινγίαο ησλ επηρεηξήζεσλ 

ηνπ δείθηε Fortune 500, ζπλαληνχκε αλαθνξέο ζε θαλφλεο, θπξίσο γεληθέο, ρσξίο 

απηέο λα πεξηιακβάλνπλ ηερληθέο ιεπηνκέξεηεο ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ πεξηγξάςακε 

παξαπάλσ. Γηα παξάδεηγκα, ε επηρείξεζε αλαςπθηηθψλ Dr. Pepper,
405

 αλαγξάθεη 

ζηνλ θψδηθα δενληνινγίαο πνπ εθαξκφδεη φηη, φζνλ αθνξά ηα βηβιία θαη ηα ινγηζηηθά 

δεδνκέλα ηεο επηρείξεζεο, νη ινγηζηηθέο απάηεο, νη πιαζηνγξαθίεο παξαζηαηηθψλ θαη 

ε αλαθξηβήο ινγηζηηθή ηνπο θαηαρψξεζε απαγνξεχεηαη απζηεξψο ζε θάζε 

πεξίπησζε. ΋ζνλ αθνξά ηα ινγηζηηθά ζέκαηα θαη ηνλ ινγηζηηθφ ρεηξηζκφ ησλ 

ζπλαιιαγψλ ηεο, αλαθέξεη φηη απηέο πξέπεη λα είλαη ζχλλνκεο, μεθάζαξεο, έγθαηξεο 

θαη έγθπξεο, ελψ αλ ππνπέζεη ζηελ αληίιεςε ππαιιήινπ ηπρφλ παξάβαζε ησλ 

παξαπάλσ ή νπνηαζδήπνηε δηθιείδαο αζθαιείαο, απηή πξέπεη λα γλσζηνπνηείηαη ζηα 

θαηάιιεια άηνκα εληφο ηεο επηρείξεζεο. Σέινο, φζνλ αθνξά ηηο ρξεκαηννηθνλνκηθέο 

                                                                                                                                                                      
 http://www.theiia.org/guidance/standards-and-guidance/ippf/definition-of-internal-auditing/, 

πξφζβαζε ηελ 6/3/2012 
403

   Pepsico Κψδηθαο ΢πκπεξηθνξάο, 

http://www.pepsiamericas.com/Download/CodeOfConduct/Greek_09.pdf , πξφζβαζε ηελ 

2/3/2012 
404

  Precision CastParts Corp, Code of Conduct, 

http://www.precast.com/web/user_content/files/Code%20of%20Conduct.pdf,  πξφζβαζε ηελ 

4/3/2012 
405

  Dr. Pepper Snapple Group, Code of Business Conduct and Ethics, 

http://investor.drpeppersnapple.com/documentdisplay.cfm?DocumentID=5431, πξφζβαζε 

ηελ 7/3/2012 

http://www.theiia.org/guidance/standards-and-guidance/ippf/definition-of-internal-auditing/
http://www.pepsiamericas.com/Download/CodeOfConduct/Greek_09.pdf
http://www.precast.com/web/user_content/files/Code%20of%20Conduct.pdf
http://investor.drpeppersnapple.com/documentdisplay.cfm?DocumentID=5431
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θαηαζηάζεηο, ν θψδηθαο δενληνινγίαο ηεο επηρείξεζεο αλαθέξεηαη ζηελ ππνρξέσζε 

φισλ ησλ ππαιιήισλ λα παξέρνπλ πιήξε, αθξηβή, έγθαηξε θαη θαηαλνήζηκε 

πιεξνθφξεζε ζηνπο κεηφρνπο ηεο επηρείξεζεο, ζηνπο επελδπηέο θαη ζηηο αξκφδηεο 

Αξρέο, ζεκεηψλνληαο φηη νπνηαδήπνηε παξαβίαζε ησλ παξαπάλσ αξρψλ δχλαηαη λα 

επηθέξεη πνηλέο ζηα άηνκα πνπ ηελ δηέπξαμαλ θαη λα βιάςεη ηε θήκε ηεο 

επηρείξεζεο.  

Ίδην πεξηερφκελν κε ηελ επηρείξεζε Dr. Pepper επηιέγεη λα πηνζεηήζεη θαη ε 

επηρείξεζε Charter Communications.
406

 Μηα αμηφινγε δηαθνξνπνίεζε έγθεηηαη ζην 

εχξνο ησλ απνδεθηψλ ησλ ζπγθεθξηκέλσλ ηκεκάησλ αλάκεζα ζηηο δχν επηρεηξήζεηο. 

Έηζη, ζηελ Dr. Pepper, θαηαγξάθνληαη σο ελδηαθεξφκελεο νκάδεο νη πθηζηάκελνη 

κέηνρνη ηεο επηρείξεζεο, νη επελδπηέο θαη νη ξπζκηζηηθέο Αξρέο, ελψ ζηε πεξίπησζε 

ηεο Charter Communications, ν θχθινο ησλ ελδηαθεξνκέλσλ νκάδσλ δηεπξχλεηαη 

κέζσ ηεο θξάζεο «…investors, creditors and others…», δεκηνπξγψληαο έηζη ηηο 

πξνυπνζέζεηο γηα ζεψξεζε απφ κέξνπο καο, ηνπιάρηζηνλ ζε απηφ ην ηερληθφ 

ινγηζηηθφ θνκκάηη, φηη ε επηρείξεζε ελζηεξλίδεηαη ηε ζεσξία ησλ ελδηαθεξφκελσλ 

κεξψλ. 

9. Καλφλεο θαη δηαδηθαζίεο δηεξεπλήζεσο εζσηεξηθψλ εηαηξηθψλ ζεκάησλ 

10. Καλφλεο ζρεηηθά κε ηελ γξακκή θαηαγγειίαο αηαζζαιηψλ 

΋πσο είδακε θαη ζηα πξνεγνχκελα κέξε ηεο κειέηεο, κηα εηαηξηθή πξαθηηθή πνπ 

αθνινπζείηαη ζηηο εκέξεο καο απφ πνιιέο επηρεηξήζεηο είλαη απηή ηεο δπλαηφηεηαο 

αλαθνξάο απφ κέξνπο ησλ ππαιιήισλ, ζε εηδηθή γξακκή, πεξηζηαηηθψλ παξαβίαζεο 

ησλ εζηθψλ θαλφλσλ πνπ δηέπνπλ ηελ επηρείξεζε (whistle blowing). Δπνκέλσο, νη 

επηρεηξήζεηο νη νπνίεο επηιέγνπλ λα εθαξκφζνπλ απηήλ ηελ πξαθηηθή, ζα πξέπεη λα 

ηελ γλσζηνπνηήζνπλ ζηα ελδηαθεξφκελα κέξε. Έλαο ηξφπνο δηαδφζεσο ηεο χπαξμεο 

θαη ηνπ ηξφπνπ ιεηηνπξγίαο ηεο δηαδηθαζίαο αλαθνξψλ είλαη κέζσ ηνπ πθηζηάκελνπ 

θψδηθα δενληνινγίαο. Έηζη, γηα παξάδεηγκα, ε επηρείξεζε United Technologies, 

γλσζηνπνηεί, κέζσ ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο πνπ εθαξκφδεη,
407

 φηη ηεξεί ηέηνηα 

δηαδηθαζία απφ ην 1986, ηελ νπνία νλνκάδνπλ DIALOG, θαη απνηειεί έλα νπδέηεξν 

(δειαδή αλεπεξέαζην απφ ηε ζέζε πνπ θαηέρεη ζηελ ηεξαξρηθή δνκή ηεο επηρείξεζεο 

                                                           
406

  Charter Communications, Code of Conduct, http://phx.corporate-

ir.net/phoenix.zhtml?c=112298&p=irol-govhighlights, πξφζβαζε ηελ 7/3/2012 
407

  United Technologies SA, Code of Ethics, 

http://www.utc.com/StaticFiles/UTC/StaticFiles/coe_english.pdf πξφζβαζε ηελ 7/3/2012 

http://phx.corporate-ir.net/phoenix.zhtml?c=112298&p=irol-govhighlights
http://phx.corporate-ir.net/phoenix.zhtml?c=112298&p=irol-govhighlights
http://www.utc.com/StaticFiles/UTC/StaticFiles/coe_english.pdf
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ν θαηαγγέιισλ ππάιιεινο), εκπηζηεπηηθφ θαη αλεμάξηεην (δελ ππφθεηηαη ζηε 

δηθαηνδνζία ηεο νκάδαο δηνίθεζεο ηεο επηρείξεζεο), ζχζηεκα θαηαγγειηψλ, ηνπ 

νπνίνπ νη δηαρεηξηζηέο νθείινπλ λα απνδέρνληαη θαη λα πηνζεηνχλ πιήξσο ηα 

απνξξένληα απφ ηνλ θψδηθα εζηθήο θαη πξνηχπσλ ιεηηνπξγίαο, φπσο απηά έρνπλ 

εθπνλεζεί απφ ηελ Γηεζλή Έλσζε Δπηηξφπσλ (International Ombudsman 

Association). Αθνξά ηελ δηεξεχλεζε πεξηζηαηηθψλ παξαβίαζεο εζηθψλ θαλφλσλ, θαη 

νη θαηαγγέιινληεο ππάιιεινη επηθνηλσλνχλ κε ηνλ ππεχζπλν δηαρείξηζεο ησλ 

θαηαγγειηψλ ηνπο. 

Ζ Land O΄ Lakes
408

 αλαγξάθεη ζηνλ θψδηθα δενληνινγίαο ηεο, φηη πθίζηαηαη 

παξφκνην ζχζηεκα αλαθνξψλ. Πην ζπγθεθξηκέλα, αλαθέξεηαη ζηνλ θψδηθα 

δενληνινγίαο φηη νη εκπιεθφκελνη ζε πεξηζηαηηθά πνπ πξνέθπςαλ απφ θαηαγγειίεο, 

νθείινπλ λα είλαη εηιηθξηλείο ζηηο θαηαζέζεηο ηνπο θαη λα κελ παξεκπνδίδνπλ κε 

θαλέλα ηξφπν ηελ δηαδηθαζία δηεξεχλεζήο ηνπο. Ζ Reynolds American
409

 ζε 

μερσξηζηφ έγγξαθν, άιιν απφ ηνλ θψδηθα δενληνινγίαο, θαηαγξάθεη αλαιπηηθά ηνπο 

ζηφρνπο ηεο γξακκήο θαηαγγειηψλ, ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν έρεη δηαξζξσζεί ε 

αξκφδηα γηα ηελ ιήςε ησλ θαηαγγειηψλ ππεξεζία, θαζψο θαη ηελ δηαδηθαζία πνπ 

εθαξκφδεη ε επηρείξεζε απφ ηελ ιήςε ηεο θαηαγγειίαο, κέρξη θαη ηελ δηεξεχλεζε θαη 

απφδνζε επζπλψλ. 

11. Καλφλεο απνθπγήο αληηπνίλσλ 

΢ε ζπλέρεηα ηνπ ζέκαηνο ηεο θαηαγγειίαο πνπ πξναλαθέξακε, είλαη πηζαλφ λα 

πξνθχςνπλ θξνχζκαηα αληηπνίλσλ απφ κέξνπο ησλ θαηαγγειζέλησλ ππαιιήισλ. Σα 

αληίπνηλα δχλαληαη λα ιάβνπλ ηε κνξθή ηεο πξφθιεζεο θαθνχ ζηνλ θαηαγγέιινληα 

ππάιιειν, εηδηθά αλ ν θαηεγνξνχκελνο ππάιιεινο είλαη ζε ζέζε αλψηεξε ζηελ 

ηεξαξρηθή δνκή ηεο επηρείξεζεο. Δπηπιένλ, ελδέρεηαη λα ππάξμεη θαη θαηαγγειία ζην 

ζχζηεκα αλαθνξψλ αηαζζαιηψλ απφ κέξνπο ηνπ θαηαγγειζέληα ππαιιήινπ. Πνιιέο 

επηρεηξήζεηο αλαθέξνπλ ζηνπο θψδηθεο δενληνινγίαο ηνπο, ηελ δηαδηθαζία πνπ 

                                                           
408

  Land O΄ Lakes Inc., Code of Conduct, 

http://www.landolakesinc.com/company/corporateresponsibility/CodeOfConduct/default.aspx

, πξφζβαζε ηελ 7/3/2012 
409

  Reynolds American, Whistle Blower Policy, 

http://www.reynoldsamerican.com/documentdisplay.cfm?DocumentID=4759, πξφζβαζε ηελ 

7/3/2012 

http://www.landolakesinc.com/company/corporateresponsibility/CodeOfConduct/default.aspx
http://www.landolakesinc.com/company/corporateresponsibility/CodeOfConduct/default.aspx
http://www.reynoldsamerican.com/documentdisplay.cfm?DocumentID=4759
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αθνινπζνχλ ζε παξφκνηεο πεξηπηψζεηο, ελψ άιιεο φρη. Ζ Boeing
410

 γηα παξάδεηγκα, 

αλαθέξεη ζηνλ θψδηθα δενληνινγίαο ηεο φηη «θαηλόκελα αληηπνίλσλ πξνο ππαιιήινπο 

νη νπνίνη θαηήγγεηιαλ αιεζείο αλεζπρίεο ηνπο, δελ ζα γίλνληαη κε θαλέλα ηξόπν 

αλεθηά», θαη πξνηξέπεη ηνπο απνδέθηεο ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο λα κειεηήζνπλ κηα 

ζπγθεθξηκέλε εηαηξηθή δηαδηθαζία πνπ ηζρχεη γηα απηέο ηηο πεξηπηψζεηο. Με άιια 

ιφγηα, ε Boeing, ζηνλ θψδηθα δενληνινγίαο πνπ ηεξεί δίλεη ηε γεληθή ζηξαηεγηθή πνπ 

αθνινπζεί ζε ηέηνηα ζέκαηα, αλαθέξεη δειαδή ηε δηάζεζή ηεο γηα κεδεληθή 

αλεθηηθφηεηα, ρσξίο φκσο λα ππεηζέξρεηαη ζηηο ηερληθέο ιεπηνκέξεηεο ρεηξηζκνχ 

απηψλ ησλ ζεκάησλ. 

Σελ ίδηα θηινζνθία (ηεο κεδεληθήο αλεθηηθφηεηαο ζε ζέκαηα αληηπνίλσλ) ζηελ 

αξρηηεθηνληθή απηνχ ηνπ ηκήκαηνο ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο, ελζηεξλίδνληαη θαη 

άιιεο επηρεηξήζεηο ησλ νπνίσλ επηζθνπήζακε ηνπο θψδηθεο δενληνινγίαο, φπσο ε 

DTE Energy,
411

 ε Energy Future Holdings,
412

 ε FPL Group
413

 θ.α., κε ηελ δηαθνξά 

φηη είλαη πην αλαιπηηθέο σο πξνο ηελ δηαδηθαζία πνπ αθνινπζείηαη γηα ηελ 

δηεξεχλεζε θαη ηηκσξία ηέηνησλ πεξηζηαηηθψλ. 

12. Μέηξα ζπκκφξθσζεο γηα ηηο πεξηπηψζεηο παξαβίαζεο ησλ νξηδνκέλσλ ζηνλ 

θψδηθα 

Έλα πνιχ ζεκαληηθφ ηκήκα ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο, κε ηελ πιεηνςεθία ησλ 

επηρεηξήζεσλ ηνπ δείθηε Fortune 500, λα ην ζπκπεξηιακβάλνπλ ζηνπο θψδηθεο 

δενληνινγίαο πνπ εθαξκφδνπλ, είλαη απηφ ησλ κέηξσλ πνπ πξνβιέπνληαη ζε 

πεξίπησζε παξαβηάζεσλ ησλ νξηδνκέλσλ ζηνπο θψδηθεο δενληνινγίαο. Ζ Mohawk 

Industries
414

 γηα παξάδεηγκα, αλαθέξεη φηη ζε κηα ηέηνηα πεξίπησζε παξαβίαζεο, ν 

παξαβάηεο θηλδπλεχεη λα απνιπζεί, αιιά θαη λα αληηκεησπίζεη λνκηθέο θπξψζεηο 

                                                           
410

  The Boeing Company Code of Ethical Business Conduct, 

http://www.boeing.com/corp_gov/conduct_board.html , πξφζβαζε ηελ 7/3/2012 
411

  DTE Energy Way, Code of Conduct, http://www.dteenergy.com/pdfs/dteEnergyWay.pdf, 

πξφζβαζε ηελ 7/3/2012 
412

  Energy Future Holdings, Code of Conduct, 

http://www.energyfutureholdings.com/financial/corp_gov_docs/Code_of_Conduct_EFH.pdf, 

πξφζβαζε ηελ 7/3/2012 
413

  Nextera Energy Inc, Code of Business Conduct and Ethics, 

http://www.nexteraenergy.com/pdf/code_of_conduct.pdf, πξφζβαζε ηελ 7/3/2012 
414

  Mohawk Industries Inc., Standards of Conduct and Ethics for Employees, Officers and 

Directors of Mohawk Industries, 

http://mohawkind.com/CorporateGovernance/StandardsofConduct.htm, πξφζβαζε ηελ 

7/3/2012 

http://www.dteenergy.com/pdfs/dteEnergyWay.pdf
http://www.energyfutureholdings.com/financial/corp_gov_docs/Code_of_Conduct_EFH.pdf
http://www.nexteraenergy.com/pdf/code_of_conduct.pdf
http://mohawkind.com/CorporateGovernance/StandardsofConduct.htm
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φπσο απηέο ηζρχνπλ θαηά πεξίπησζε. Ζ Ball
415

 κλεκνλεχεη ηηο ίδηεο θπξψζεηο γηα ηνλ 

παξαβάηε, αιιά επηπξνζζέησο αλαθέξεη θαη ηελ δεκηά πνπ δχλαηαη λα ππνζηεί ε 

επηρείξεζε απφ ηελ παξαβίαζε ησλ νξηδνκέλσλ ζηνλ θψδηθα δενληνινγίαο, είηε ζηελ 

θήκε ηεο, είηε ζηελ αχμεζε ησλ δηθαζηηθψλ εμφδσλ. Ζ Bed Bath and Beyond
416

 ζην 

ζπγθεθξηκέλν άξζξν ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο πνπ εθαξκφδεη, εθηφο ησλ παξαπάλσ, 

πεξηιακβάλεη θαη κηα ζεκαληηθή δηάθξηζε φζνλ αθνξά ηελ θαηεγνξία ησλ 

ππαιιήισλ πνπ παξαβηάδνπλ ηνλ θψδηθα δενληνινγίαο. Έηζη, ζηε πεξίπησζε 

ππαιιήισλ κλεκνλεχνληαη ηα νξηδφκελα παξαπάλσ (απφιπζε), ελψ γηα ηελ 

πεξίπησζε αλψηεξσλ δηεπζπληηθψλ ζηειερψλ, ε πνηλή απηψλ πξνβιέπεηαη λα 

εμεηαζηεί θαη λα θαζνξηζηεί απφ ην Γ.΢. ηεο επηρείξεζεο. 

13. ΢πρλέο εξσηαπαληήζεηο θαη παξαδείγκαηα 

Σν ηκήκα απηφ ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο, ην νπνίν πεξηιακβάλεη εξσηήζεηο θαη 

απαληήζεηο ζε ζέκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνλ θψδηθα,  ρξεζηκνπνηείηαη απφ ηηο 

επηρεηξήζεηο σο κηα κνξθή δηαδξαζηηθήο θαη απνηειεζκαηηθήο ελεκέξσζεο ησλ 

απνδεθηψλ ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο, πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί πςειφηεξνο βαζκφο 

ζπκκφξθσζεο. Απηφ πνπ ελλννχκε είλαη φηη, πέξαλ ησλ νξηδνκέλσλ ζε έλα θψδηθα 

δενληνινγίαο, είλαη ζχλεζεο θαηλφκελν, αξθεηέο επηρεηξήζεηο ζην ηέινο θάζε 

θεθαιαίνπ, ή ζε μερσξηζηφ ηκήκα εληφο ηνπ θψδηθα, λα ζπκπεξηιακβάλνπλ κηα 

ελφηεηα ζηελ νπνία παξέρνληαη, κε ηε κνξθή κειέηεο πεξίπησζεο θαη πηζαλψλ 

ζελαξίσλ, εξσηήζεηο θαη νη αληίζηνηρεο απαληήζεηο ηνπο ζε ζέκαηα εζηθνχ 

πεξηερνκέλνπ. Ζ επηρείξεζε Dell
417

 γηα παξάδεηγκα, ζην ηκήκα πεξί ηεο δηαδηθαζίαο 

θαηαγγειίαο αηαζζαιηψλ, πεξηιακβάλεηαη κηα εξψηεζε ζε πξψην εληθφ: «Σε πνηέο 

θηλήζεηο νθείισ λα πξνβώ, αλ έρεη πεξάζεη πνιύο θαηξόο από ηόηε πνπ έθαλα κηα 

θαηαγγειία, αιιά δελ έρσ δεη λα μεθίλεζε θάπνηα έξεπλα;». Ζ αληίζηνηρε απάληεζε 

πνπ ιακβάλεη ν εξσηψκελνο είλαη φηη, πηζαλφλ ζέκαηα εκπηζηεπηηθφηεηαο θαη 

δηαρείξηζεο πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ λα κελ επηηξέπνπλ ηελ δηάδνζε ησλ ελεξγεηψλ 

ηεο γξακκήο θαηαγγειηψλ, αιιά ζε θάζε πεξίπησζε θαιφ ζα είλαη ν ππάιιεινο λα 

μαλαθαιέζεη ηελ γξακκή απηή πξνθεηκέλνπ λα ελεκεξσζεί. ΢ε κηα άιιε πεξίπησζε, 

                                                           
415

  Ball Corporation, Business Ethics Handbook, http://phx.corporate-

ir.net/phoenix.zhtml?c=115234&p=irol-govHighlights, πξφζβαζε ηελ 7/3/2012 
416

  Bed Bath and Beyond, Policy of Ethical Standards for Business Conduct, 

http://phx.corporate-ir.net/phoenix.zhtml?c=97860&p=irol-govhighlights, πξφζβαζε ηελ 

7/3/2012 
417

  Dell, How we win Code of Conduct, http://i.dell.com/sites/content/corporate/corp-

comm/en/Documents/Dell-Code-of-Conduct-External.pdf, πξφζβαζε ηελ 7/3/2012 

http://phx.corporate-ir.net/phoenix.zhtml?c=115234&p=irol-govHighlights
http://phx.corporate-ir.net/phoenix.zhtml?c=115234&p=irol-govHighlights
http://phx.corporate-ir.net/phoenix.zhtml?c=97860&p=irol-govhighlights
http://i.dell.com/sites/content/corporate/corp-comm/en/Documents/Dell-Code-of-Conduct-External.pdf
http://i.dell.com/sites/content/corporate/corp-comm/en/Documents/Dell-Code-of-Conduct-External.pdf
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ζην κέξνο εθείλν ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο πνπ αλαθέξεηαη ζηελ κεδεληθή αλνρή πνπ 

ε επηρείξεζε επηδεηθλχεη ζε ζέκαηα ξαηζηζκνχ (φισλ ησλ κνξθψλ), εκθαλίδεηαη 

εξψηεζε, ζηελ νπνία, πάιη ζε πξψην εληθφ, ε ππνηηζέκελε ππάιιεινο αλαθέξεη φηη 

αλ θαη έθαλε αίηεζε γηα κηα δνπιεηά εληφο ηεο επηρείξεζεο, ελ ηνχηνηο ζεσξεί φηη δελ 

ηελ δέρηεθαλ ιφγσ ηνπ θχινπ ηεο, θαη ξσηάεη ζε πνηέο θηλήζεηο κπνξεί λα πξνβεί. Ζ 

απάληεζε πνπ ιακβάλεη είλαη ρσξηζκέλε ζε δχν ζθέιε. Αθελφο ππελζπκίδεη πξνο ηνλ 

αλαγλψζηε απηά πνπ πεξηιακβάλνληαη ζην νηθείν κέξνο ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο, 

φηη δειαδή ε επηρείξεζε δελ επηζπκεί ζε θακία πεξίπησζε θξνχζκαηα ξαηζηζκνχ 

νηνπδήπνηε ηχπνπ, θαη αθεηέξνπ απαληάεη ζην ελ ιφγσ εξψηεκα, πξνηξέπνληαο ηελ 

ππάιιειν λα θαηαγγείιεη ην πεξηζηαηηθφ ζηηο αξκφδηεο ππεξεζίεο ηεο επηρείξεζεο. ΢ε 

αληίζηνηρν πλεχκα θηλείηαη θαη ην αληίζηνηρν κέξνο ησλ εξσηήζεσλ θαη απαληήζεσλ 

πνπ πεξηιακβάλεηαη ζηνλ θψδηθα δενληνινγίαο ηεο επηρείξεζεο Dole Food Co,
418

 ηεο 

Oshkosh Corp,
419

 θαζψο θαη ηεο  General Motors,
420

 ζηελ νπνία General Motors, αληί 

γηα ην πξναλαθεξζέλ κέξνο κε ηηο εξσηαπαληήζεηο, ππάξρεη παξφκνηα ελφηεηα, ε 

νπνία φκσο είλαη δηαξζξσκέλε κε ηε κνξθή ηνπ ηη πξέπεη λα θάλεηο θαη ηη δελ πξέπεη 

σο ππάιιεινο (do and don΄t). 

14. Καλφλεο ζρεηηθά κε ηελ πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ 

΢ην ηκήκα απηφ ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο πεξηιακβάλνληαη νη θαλφλεο πνπ ζε θάζε 

επηρείξεζε ηζρχνπλ ζρεηηθά κε ηελ πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ησλ 

ππαιιήισλ ηεο, θαη φισλ ησλ ελδηαθεξνκέλσλ πξνζψπσλ, πνπ άκεζα ή έκκεζα 

εκπιέθνληαη κε ηελ επηρεηξεκαηηθή ηεο ιεηηνπξγία. Καηά ηελ γλψκε καο, απηφ ην 

ηκήκα είλαη εμαηξεηηθά ζεκαληηθφ θαζψο δεκηνπξγεί νξηζκέλεο απφ ηηο πξνυπνζέζεηο 

πνπ ππνζηεξίδνπλ ηελ εμέιημε θαη ηελ αχμεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο ησλ ππαιιήισλ 

κέζσ ηεο παξνρήο ελφο αζθαινχο πεξηβάιινληνο εξγαζίαο. Απφ ηελ επηζθφπεζε ησλ 

θσδίθσλ δενληνινγίαο ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπ δείθηε Fortune 500, δηαπηζηψζακε φηη 

                                                           
418

  Dole Food Co., Code of Coduct, 

http://investors.dole.com/phoenix.zhtml?c=231558&p=irol-govConduct, πξφζβαζε ηελ 

8/3/2012 
419

  Oshkosh Corp. Code of Conduct, 

http://www.oshkoshcorporation.com/about/corporategovernance~policiesguidelines.cfm, 

πξφζβαζε ηελ 8/3/2012 
420

  General Motors, Winning with integrity, Our Values and Guidelines for Employees 

Conduct, http://investor.gm.com/corporate-governance/docs/Winning_With_Integrity.pdf, 

πξφζβαζε ηελ 8/3/2012 
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http://www.oshkoshcorporation.com/about/corporategovernance~policiesguidelines.cfm
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αξθεηέο επηρεηξήζεηο
421

 επηιέγνπλ λα κελ αλαθέξνπλ ζηνλ θψδηθα δενληνινγίαο πνπ 

εθαξκφδνπλ ηνπο θαλφλεο ζρεηηθά κε ηελ πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ. 

Αληίζεηα, άιιεο επηρεηξήζεηο αλαθέξνπλ εληφο ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο πνπ 

εθαξκφδνπλ, ζε αλαιπηηθφ βαζκφ, ηνπο ηζρχνληεο θαλφλεο φζνλ αθνξά ζέκαηα 

πξνζηαζίαο πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ησλ ππαιιήισλ. Ζ επηρείξεζε Amgen
422

 γηα 

παξάδεηγκα, φρη κφλν θαηαγξάθεη ζηνλ θψδηθα δενληνινγίαο πνπ εθαξκφδεη ηνπο 

θαλφλεο πνπ ηζρχνπλ ζρεηηθά κε ηελ πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ησλ 

ππαιιήισλ ηεο, θαη φισλ ησλ ελδηαθεξνκέλσλ πξνζψπσλ, πνπ άκεζα ή έκκεζα 

εκπιέθνληαη κε ηελ επηρεηξεκαηηθή ηεο ιεηηνπξγία, αιιά παξαπέκπεη θαη ζε έλα 

ζχλδεζκν, ζε μερσξηζηφ αξρείν, ν νπνίνο αλαιχεη ηελ εθαξκνδφκελε εηαηξηθή 

δηαδηθαζία, νξίδνληαο αλαιπηηθψο ηνπο απνδέθηεο απηήο, ηα πεξηιακβαλφκελα 

πξνζσπηθά δεδνκέλα, αιιά θαη ηελ εθαξκνδφκελε ηαθηηθή. Πην αλαιπηηθά, ζηνλ 

θψδηθα δενληνινγίαο αλαθέξεηαη φηη ε επηρείξεζε ζέβεηαη ηα πξνζσπηθά δεδνκέλα 

ησλ ππαιιήισλ ηεο, αιιά θαη φισλ ησλ άκεζα ή έκκεζα ελδηαθεξνκέλσλ 

πξνζψπσλ, θαη νη ππάιιεινη νη νπνίνη δηαρεηξίδνληαη πιεξνθνξίεο πνπ εκπεξηέρνπλ 

πξνζσπηθά δεδνκέλα νθείινπλ λα ιακβάλνπλ ζνβαξά ππφςε ηνπο ηελ πνιηηηθή ηεο 

επηρείξεζεο ζρεηηθά κε ηελ πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ, αιιά θαη ηνπο 

λφκνπο πνπ αθνξνχλ ην ζπγθεθξηκέλν δήηεκα. Δπηπιένλ αλαθέξεη φηη νη ππάιιεινη 

νθείινπλ λα ζπλεξγάδνληαη κε φιεο ηηο αξκφδηεο ππεξεζίεο νη νπνίεο εηδηθεχνληαη 

ζην ζέκα ηεο πξνζηαζίαο ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ, πξνθεηκέλνπ επαίζζεηα 

πξνζσπηθά δεδνκέλα λα κελ αμηνπνηεζνχλ γηα παξάλνκνπο ζθνπνχο, νη νπνίνη ελ 

ηέιεη ζα βιάςνπλ ηελ επηρείξεζε. ΢ε μερσξηζηφ απφ ηνλ θψδηθα δενληνινγίαο 

ηκήκα
423

, φπσο πξναλαθέξακε, αλαιχεη ηελ παξαπάλσ εθαξκνδφκελε πνιηηηθή, 

νξίδνληαο ηη αθξηβψο εκπεξηέρεηαη ζηελ έλλνηα «πξνζσπηθά δεδνκέλα» 

(νλνκαηεπψλπκν αηφκνπ, δηεχζπλζε θαηνηθίαο, αξηζκφο θνηλσληθήο αζθάιηζεο, 

αξηζκφο δηπιψκαηνο νδήγεζεο θηι), θαη ηελ πηζαλφηεηα δηαθνξνπνίεζεο ηνπ λνκηθνχ 

                                                           
421

  Γηα παξάδεηγκα, Dr. Pepper Snapple Group, Code of Business Conduct and Ethics, 

http://investor.drpeppersnapple.com/documentdisplay.cfm?DocumentID=5431, πξφζβαζε 

ηελ 10/3/2012 θαη U.S. Airways, Code of Conduct, http://www.usairways.com/en-

US/aboutus/investorrelations/corporategovernance.html πξφζβαζε ηελ 10/3/2012, θαη The 

Boeing Company Code of Ethical Business Conduct, 

http://www.boeing.com/corp_gov/conduct_board.html , πξφζβαζε ηελ 10/3/2012  
422

  Amgen, Code of Conduct, http://www.amgen.com/about/code_of_conduct.html, 

πξφζβαζε ηελ 10/3/2012 
423

  Amgen, Protection of Personal Information, 

http://www.amgen.com/about/corporate_compliance_policies_personal_information_protecti

on_policy.html, πξφζβαζε ηελ 10/3/2012 

http://investor.drpeppersnapple.com/documentdisplay.cfm?DocumentID=5431
http://www.usairways.com/en-US/aboutus/investorrelations/corporategovernance.html%20��������%20���%2010/3/2012
http://www.usairways.com/en-US/aboutus/investorrelations/corporategovernance.html%20��������%20���%2010/3/2012
http://www.amgen.com/about/code_of_conduct.html
http://www.amgen.com/about/corporate_compliance_policies_personal_information_protection_policy.html
http://www.amgen.com/about/corporate_compliance_policies_personal_information_protection_policy.html


- 203 - 
 

πιαηζίνπ ζρεηηθά κε ηελ πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ αλάκεζα ζηηο ρψξεο 

ζηηο νπνίεο ε επηρείξεζε έρεη επηρεηξεκαηηθή παξνπζία. 

15. Καλφλεο ζρεηηθά κε ηελ ηδηνθηεζία ηεο πιεξνθνξίαο 

16. Καλφλεο ζρεηηθά κε ηα εκπνξηθά/ βηνκεραληθά απφξξεηα 

23. Καλφλεο ζρεηηθά κε ηελ πλεπκαηηθή θαη βηνκεραληθή ηδηνθηεζία  

Ζ αικαηψδεο αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο, κέζσ ηεο νπνίαο θαηέζηε δπλαηή ε 

δεκηνπξγία θαη απνζήθεπζε ησλ εηαηξηθψλ δεδνκέλσλ θαη πιεξνθνξηψλ ζε κνξθή 

άιιε απφ απηή ηνπ εγγξάθνπ (πρ. πιήξσο κεραλνγξαθεκέλα ινγηζηηθά 

πξνγξάκκαηα), ε δπλαηφηεηα δεκηνπξγίαο εθζέζεσλ κε πιεξνθνξίεο θαηάιιεια 

αλαιπκέλεο, θαη ζε κηα κνξθή, ε νπνία απφ κφλε ηεο, απνηειεί ηθαλή ζπλζήθε γηα 

ηελ επεμήγεζε παξειζνπζψλ θαηαζηάζεσλ, βνήζεζαλ ηηο επηρεηξήζεηο ζηε 

εμνηθνλφκεζε ζεκαληηθψλ εηαηξηθψλ πφξσλ θαη ζηελ απνδνηηθφηεξε νξγάλσζή ηνπο. 

Απφ ηελ άιιε φκσο δεκηνπξγήζεθαλ θίλδπλνη νη νπνίνη απεηινχλ αθφκε θαη ηε 

βησζηκφηεηα ηεο επηρείξεζεο. Φαληαζηείηε ηελ πεξίπησζε φπνπ αληαγσληζηήο 

θαξκαθεπηηθήο επηρείξεζεο, έρεη ηε δπλαηφηεηα λα εμαζθαιίζεη πξφζβαζε ζηα 

ειεθηξνληθά αξρεία ηνπ ηκήκαηνο έξεπλαο θαη αλάπηπμεο ηεο επηρείξεζεο. 

Δπνκέλσο, ε χπαξμε θαηαγεγξακκέλσλ θαη επαξθψο δηαδεδνκέλσλ θαλφλσλ ζρεηηθά 

κε ηελ δηαηήξεζε, θχιαμε θαη πξνζηαζία ησλ εηαηξηθψλ πιεξνθνξηψλ είλαη 

εμαηξεηηθήο ζεκαζίαο γηα ηελ επηρείξεζε. Απφ ηελ άιιε φκσο, ε δπλαηφηεηα 

δεκηνπξγίαο αμηφπηζησλ αλαιπηηθψλ πιεξνθνξηψλ, ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ αμηνπνίεζή 

ηνπο γηα πξνβιέςεηο ηεο κειινληηθήο πνξείαο κηαο επηρείξεζεο, θαη ηελ δπλαηφηεηα 

αλψηεξσλ, θπξίσο ζηειερψλ λα επεξεάζνπλ κε ινγηζηηθά θαη άιια ηερλάζκαηα ην 

νηθνλνκηθφ απνηέιεζκα ηεο επηρείξεζεο, έθεξαλ ζην πξνζθήλην θαλφλεο δηθαίνπ, νη 

νπνίνη επηρεηξνχλ λα πξνζηαηεχζνπλ ηνπο κεηφρνπο απφ ηελ θαθφβνπιε αμηνπνίεζε 

ησλ εηαηξηθψλ πιεξνθνξηψλ πξνο φθεινο απηψλ πνπ θαηέρνπλ εζσηεξηθή 

πιεξνθφξεζε. ΋πσο πξναλαθέξακε θαη ζην κέξνο εθείλν ηεο κειέηεο πνπ αθνξά ηελ 

εηαηξηθή δηαθπβέξλεζε, πιήζνο εηαηξηθψλ ζθαλδάισλ είραλ σο αθεηεξία ηελ 

αλήζηθε ζπκπεξηθνξά αλσηέξσλ ζηειερψλ, ηα νπνία, ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ εμνπζία 

γηα ιήςε απνθάζεσλ πνπ ηνπο παξείρε ε ζέζε πνπ θαηείραλ, είραλ ηελ δπλαηφηεηα 

λα απνθνκίζνπλ νθέιε, ηα νπνία ζε δεχηεξν ρξφλν έβιαςαλ ηελ ίδηα ηελ επηρείξεζε. 

Δπνκέλσο, σο ζπκπέξαζκα κπνξνχκε λα ηζρπξηζηνχκε φηη ν ζηφρνο ηεο πξνζηαζίαο 

ησλ εηαηξηθψλ πιεξνθνξηψλ θαη ηεο ηδηνθηεζίαο ηεο πιεξνθνξίαο, φπσο 

θαηαγξάθεηαη ζηνπο ππφ εμέηαζε θψδηθεο δενληνινγίαο νθείιεη λα έρεη δηπιή 
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ζηφρεπζε: αθελφο ζηα εμσηεξηθά κέξε θαη αθεηέξνπ ζηα εζσηεξηθά. Καη 

αλαθεξφκαζηε ζηελ πξνζηαζία ηεο πιεξνθνξίαο, ε νπνία αθνξά είηε εηαηξηθά 

ζηνηρεία θαη δεδνκέλα, είηε εκπνξηθά θαη βηνκεραληθά απφξξεηα, θαη ηα νπνία 

δεχηεξα βξίζθνληαη ζην ζηάδην ηεο έξεπλαο θαη αλάπηπμεο, πξνηνχ δειαδή 

θαηαρσξεζνχλ ζε κεηξψα παηεληψλ θαη πξνζηαηεπζνχλ απφ ηηο εθάζηνηε λνκνζεζίεο 

ρσξψλ. 

Απφ ηελ επηζθφπεζε ησλ θσδίθσλ δενληνινγίαο ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπ δείθηε 

Fortune 500, δηαπηζηψζακε φηη ε πιεηνςεθία απηψλ πεξηιακβάλεη ζηνλ θψδηθα 

δενληνινγίαο πνπ εθαξκφδεη θαλφλεο ζρεηηθά κε ηελ ηδηνθηεζία θαη ηελ πξνζηαζία 

ηεο εηαηξηθήο πιεξνθνξίαο θαη ησλ εκπνξηθψλ/ βηνκεραληθψλ απνξξήησλ. Ζ 

Pepsico
424

 γηα παξάδεηγκα αθηεξψλεη έλαο κέξνο ηνπ εθαξκνδφκελνπ θψδηθα 

δενληνινγίαο, πξνθεηκέλνπ, αθελφο λα θαζνξίζεη ηελ εθαξκνδφκελε ζρεηηθή ηαθηηθή, 

θαη αθεηέξνπ λα εμεγήζεη ηη λνείηαη σο εκπηζηεπηηθή εηαηξηθή πιεξνθνξία ηελ νπνία 

νθείινπλ νη εξγαδφκελνη λα πξνζηαηεχζνπλ θαη ηη φρη. ΢πγθεθξηκέλα, αλαθέξεη φηη 

νπνηαδήπνηε πιεξνθφξεζε πνπ έρεη ζεκαζία γηα ηελ πνξεία ηεο κεηνρήο ηεο 

επηρείξεζεο είλαη ζεκαληηθή, θαη επνκέλσο, ζχκθσλα θαη κε ηνπο ηζρχνληεο θαλφλεο 

δηθαίνπ (γηα παξάδεηγκα ζηελ Διιάδα ν λφκνο 3016/2002 πεξί ηεο εηαηξηθήο 

δηαθπβέξλεζεο θαη νη κεηέπεηηα αλαζεσξήζεηο θαη πξνζζήθεο ηνπ), νθείιεη λα 

δεκνζηνπνηείηαη ζην επελδπηηθφ θνηλφ, πξνθεηκέλνπ, ην ηειεπηαίν λα ιακβάλεη 

απνθάζεηο ζρεηηθά κε ηηο επελδχζεηο ηνπ, βαζηδφκελν ζε φζν ην δπλαηφ επαξθέζηεξε, 

αθξηβέζηεξε θαη πιήξε πιεξνθφξεζε. Δπηπιένλ, εληφο ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο ηεο 

επηρείξεζεο Pepsico, αλαθέξεηαη φηη νη έρνληεο ζεκαληηθή εηαηξηθή πιεξνθφξεζε 

δελ πξέπεη λα ηελ απνθαιχπηνπλ νχηε ζηα κέιε ηεο νηθνγέλεηάο ηνπο. Ζ επηρείξεζε 

Dr. Pepper Snapple Group
425

 ζην ίδην κήθνο θχκαηνο αλαθέξεη φηη ε απαγφξεπζε 

απνθάιπςεο εηαηξηθψλ πιεξνθνξηψλ απφ ηνπο ππαιιήινπο πνπ έρνπλ ηελ 

δπλαηφηεηα πξφζβαζεο ζε απηέο ηζρχεη αθφκε θαη κεηά ηελ απνρψξεζε ηνπ 

εξγαδνκέλνπ. 

                                                           
424

  Pepsico Κψδηθαο ΢πκπεξηθνξάο, 

http://www.pepsiamericas.com/Download/CodeOfConduct/Greek_09.pdf , πξφζβαζε ηελ 

10/3/2012 
425

  Dr. Pepper Snapple Group, Code of Business Conduct and Ethics, 

http://investor.drpeppersnapple.com/documentdisplay.cfm?DocumentID=5431, πξφζβαζε 

ηελ 11/3/2012 

http://www.pepsiamericas.com/Download/CodeOfConduct/Greek_09.pdf
http://investor.drpeppersnapple.com/documentdisplay.cfm?DocumentID=5431
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Άμηνο αλαθνξάο είλαη ν θψδηθαο δενληνινγίαο ηεο θαξκαθεπηηθήο επηρείξεζεο 

Bristol-Myers Squibb,
426

 ε νπνία πξνβαίλεη ζε κηα ζεκαληηθή θαηεγνξηνπνίεζε ηεο 

εηαηξηθήο πιεξνθφξεζεο. Πην ζπγθεθξηκέλα, δεκηνπξγεί 3 θαηεγνξίεο εηαηξηθήο 

πιεξνθνξίαο, δηαθεθξηκέλεο αλαιφγσο ησλ ζπλεπεηψλ πνπ ζα είρε ελδερφκελε 

απνθάιπςή ηνπο ζε κε εγθεθξηκέλα κέξε: ηηο Γεκφζηεο, ηηο Δζσηεξηθέο θαη ηηο 

Δκπηζηεπηηθέο. Χο εκπηζηεπηηθέο εηαηξηθέο πιεξνθνξίεο νξίδεη ηα αξρεία 

πξνζσπηθνχ, ζε ζπλδπαζκφ κε ηηο αμηνινγήζεηο πνπ ιακβάλνπλ ρψξα, ηνπο αξηζκνχο 

θνηλσληθήο αζθάιηζεο ηνπ πξνζσπηθνχ, ηνπο αξηζκνχο ινγαξηαζκνχ πνπ ε 

επηρείξεζε δηαηεξεί ζηηο ηξάπεδεο θαη ηα λνχκεξα ησλ πηζησηηθψλ θαξηψλ, ηηο 

πξνβιέςεηο πσιήζεσλ, ελδερφκελα ζρέδηα εμαγνξψλ θαη ζπγρσλεχζεσλ, 

ρξεκαηννηθνλνκηθά ζηνηρεία θ.α. Πξνθεηκέλνπ λα πξνθπιαρζνχλ απφ απνθάιπςε νη 

πιεξνθνξίεο πνπ ππάγνληαη ζηηο θαηεγνξίεο «εζσηεξηθέο» θαη «εκπηζηεπηηθέο» 

νξίδεη φηη θακία απνθάιπςή ηνπο, αθφκε θαη ζε ζπδεηήζεηο κεηαμχ ησλ ππαιιήισλ ή 

ζηα πιαίζηα θνηλσληθψλ ζπδεηήζεσλ δελ επηηξέπεηαη, ρσξίο πξνεγνχκελε έγθξηζε, 

ελψ ζε πεξίπησζε πνπ ππάιιεινο γίλεη απνδέθηεο ηέηνηαο πιεξνθνξίαο, νθείιεη λα 

ηελ αμηνπνηήζεη γηα λφκηκνπο θαη κφλν ζθνπνχο, αθνχ επηβεβαηψζεη φηη ε αληαιιαγή 

πιεξνθνξηψλ έιαβε ρψξα κέζσ ηεο ηζρχνπζαο δηαδηθαζίαο. 

Έλα ζεκαληηθφ ζεκείν ζπλαληνχκε ζηνλ θψδηθα δενληνινγίαο ηεο επηρείξεζεο 

Medtronic.
427

 Αθνξά ηελ χπαξμε θξνληίδαο ηεο ίδηαο ηεο επηρείξεζεο λα 

πξνζηαηεπηεί. Καη εμεγνχκαζηε: Ζ επηρείξεζε νξίδεη φηη εμίζνπ αλήζηθν κε ηελ 

δηαξξνή εηαηξηθψλ πιεξνθνξηψλ εθηφο ηεο επηρείξεζεο, είλαη θαη ε εηζξνή κε κε 

λφκηκν ηξφπν εηαηξηθψλ πιεξνθνξηψλ αληαγσληζηηθψλ επηρεηξήζεσλ. Μάιηζηα, ε 

επηρείξεζε έρεη ζε ηζρχ δηαδηθαζία, ε νπνία έρεη ζθνπφ λα πξνιακβάλεη ηελ 

αληηγξαθή, απφ κέξνπο ηεο επηρείξεζεο, παηεληψλ αληαγσληζηηθψλ επηρεηξήζεσλ.  

18. Καλφλεο ζρεηηθά κε ηελ επίιπζε ζεκάησλ ζχγθξνπζεο ζπκθεξφλησλ 

Απηφ ην πνιχ ζεκαληηθφ ηκήκα ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο αλαθέξεηαη ζε ζέκαηα πνπ 

αθνξνχλ ηηο ζρέζεηο κεηαμχ επηρείξεζεο θαη ππαιιήισλ. Αλ ην ζπλδέζνπκε κε ην 

πξνεγνχκελν κέξνο ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο πνπ αλαιχζακε, απηφ ηεο πξνζηαζίαο 

                                                           
426

  Bristol- Myers Squibb, 

http://www.bms.com/ourcompany/compliance_ethics/Pages/default.aspx, πξφζβαζε ηελ 

11/3/2012 
427

  Medtronic, Code of Conduct Booklet, http://www.medtronic.com/corporate-

governance/principles-and-ethics/code-of-conduct/index.htm, πξφζβαζε ηελ 1/4/2012 

http://www.bms.com/ourcompany/compliance_ethics/Pages/default.aspx
http://www.medtronic.com/corporate-governance/principles-and-ethics/code-of-conduct/index.htm
http://www.medtronic.com/corporate-governance/principles-and-ethics/code-of-conduct/index.htm
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ηεο εηαηξηθήο πιεξνθνξίαο θαη ησλ εκπνξηθψλ «κπζηηθψλ», θαη εηδηθφηεξα κε ην 

ζέκα ηεο πξνζηαζίαο ηεο επηρείξεζεο απφ θηλδχλνπο, ζα παξαηεξήζνπκε φηη ην έλα 

(ε πξνζηαζία ηεο εηαηξηθήο πιεξνθνξίαο) δε κπνξεί λα ππάξμεη ρσξίο ην άιιν 

(θαλφλεο ζρεηηθά κε ηελ επίιπζε ζεκάησλ ζχγθξνπζεο ζπκθεξφλησλ). Καη 

εμεγνχκαζηε: πνηνο ν ιφγνο γηα κηα επηρείξεζε λα ζέζεη ζε ηζρχ θαλφλεο θαη 

δηαδηθαζίεο ζρεηηθά κε ηελ πξνζηαζία ηεο παξαγφκελεο απφ ηελ επηρείξεζε 

πιεξνθνξίαο, φηαλ δελ έρεη πξνβιέςεη λα ππάξρνπλ δηαδηθαζίεο ζρεηηθά κε ηελ 

πξνζηαζία ηεο απφ ππαιιήινπο ηεο επηρείξεζεο, νη νπνίνη έρνληαο ηελ εζσηεξηθή 

πιεξνθφξεζε, θαη κε γλψκνλα θαζαξά ην πξνζσπηθφ ηνπο ζπκθέξνλ πξνβαίλνπλ ζε 

αλήζηθε ελέξγεηα. ΢ην παξάδεηγκα πνπ είδακε ζην πξνεγνχκελν ηκήκα ηνπ θψδηθα 

δενληνινγίαο κε ηε θαξκαθεπηηθή επηρείξεζε, θαληαζηείηε έλα ζελάξην θαηά ην 

νπνίν ε επηρείξεζε έρεη εθαξκφζεη φιεο ηηο πξνβιεπφκελεο δηαδηθαζίεο ζρεηηθά κε 

ηνλ πεξηνξηζκφ ηεο δηαξξνήο εηαηξηθψλ πιεξνθνξηψλ πξνο κέξε εμσηεξηθά απφ ηελ 

επηρείξεζε, αιιά δελ έρεη πξνβιέςεη ην ελδερφκελν, αλψηεξν ζηέιερφο ηεο λα 

επηδηψθεη ίδηνλ φθεινο κέζσ ηεο απεηθφληζεο πςειψλ βξαρππξφζεζκσλ θεξδψλ, ηα 

νπνία ιεηηνπξγνχλ εηο βάξνο ηεο βησζηκφηεηαο ηεο επηρείξεζεο ζε καθξνρξφλην 

νξίδνληα. 

Απφ ηελ επηζθφπεζε ησλ θσδίθσλ δενληνινγίαο ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπ δείθηε 

Fortune 500, δηαπηζηψζακε φηη ε πιεηνςεθία ησλ επηρεηξήζεσλ αλέθεξαλ ζηνλ 

θψδηθα δενληνινγίαο πνπ εθάξκνδαλ θαλφλεο θαη δηαδηθαζίεο ζρεηηθά κε ηελ 

δηαρείξηζε ζχγθξνπζεο ζπκθεξφλησλ. Ζ United Technologies
428

 γηα παξάδεηγκα, 

πέξαλ ησλ γεληθψλ θαλφλσλ πνπ κλεκνλεχεη ζηνλ θψδηθα δενληνινγίαο πνπ ηεξεί, 

έρεη εθπνλήζεη μερσξηζηφ έγγξαθν ζην νπνίν πεξηγξάθνληαη αλαιπηηθά νη 

εθαξκνδφκελεο δηαδηθαζίεο ζρεηηθά κε ηελ ζχγθξνπζε ζπκθεξφλησλ. Έηζη, ζηνλ 

θψδηθα δενληνινγίαο αλαθέξεη φηη φινη νη ππάιιεινη ηεο επηρείξεζεο, αλεμαξηήησο 

ηεξαξρηθήο βαζκίδαο, νθείινπλ λα είλαη πηζηνί ζηελ επηρείξεζε, θαη λα δηαρεηξίδνληαη 

ηηο  ζρέζεηο ηεο επηρείξεζεο κε ινηπέο νκάδεο ελδηαθέξνληνο, φπσο νη πειάηεο, νη 

πξνκεζεπηέο θαη νη πηζησηέο, κε ηέηνην ηξφπν ψζηε λα δηαζθαιίδνληαη ηα 

ζπκθέξνληα θαη νη ζηφρνη ηεο επηρείξεζεο θαη φρη πξνζσπηθά νθέιε. ΢ηε ζπλέρεηα, ν 

θψδηθαο δενληνινγίαο παξαπέκπεη ηνπο αλαγλψζηεο ηνπ ζην εηδηθφ απηφ έγγξαθν γηα 

αλαιπηηθφηεξεο νδεγίεο ζρεηηθά κε ηελ δηαρείξηζε ζχγθξνπζεο ζπκθεξφλησλ, 
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αλαθέξνληαο φηη ζε απηφ νη αλαγλψζηεο ηνπ ζα βξνπλ πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηνπο 

θαλφλεο γηα ηελ απνδνρή δψξσλ, ηα άκεζα θαη έκκεζα νθέιε πνπ δχλαληαη λα 

πξνθχςνπλ απφ ηηο κεηνρηθέο ζπλαιιαγέο, ηελ παξνρή εξγαζίαο απφ κέξνπο ησλ 

ππαιιήισλ ηεο επηρείξεζεο ζε άιιεο επηρεηξήζεηο, ελψ νινθιεξψλνληαο αλαθέξεη 

φηη, ζε πεξίπησζε χπαξμεο ακθηβνιηψλ γηα ηελ ιήςε ησλ απαηηνχκελσλ, θαη 

ζχλλνκσλ κε ηηο δηαδηθαζίεο πξσηνβνπιηψλ, νη ππάιιεινη έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα 

απεπζπλζνχλ ζηελ αξκφδηα ππεξεζία. Καη άιιεο επηρεηξήζεηο, φπσο ε Emcor 

Group,
429

 ε Computer Sciences,
430

  ε Yahoo,
431

 αλαγξάθνπλ ζηνπο θψδηθεο 

δενληνινγίαο πνπ εθαξκφδνπλ παξφκνηνπο θαλφλεο κε εθείλνπο ηεο United 

Technologies, (θαλφλεο ζρεηηθά κε ηελ παξάιιειε εξγαζία ζε άιιε επηρείξεζε, 

ζρεηηθά κε ηελ απνδνρή δψξσλ, ζρεηηθά κε ηηο κεηνρηθέο ζπλαιιαγέο, ζρεηηθά κε 

ηνπο επηδησθφκελνπο ζθνπνχο). 

19. Δπηθνηλσλία κε ηα Μέζα Μαδηθήο Δλεκέξσζεο 

Οη επηρεηξήζεηο σο κέξε ηνπ θνηλσληθνχ ζπλφινπ εληφο ηνπ νπνίνπ επηρεηξνχλ, είλαη 

ππεχζπλεο γηα ηηο πξάμεηο ηνπο θαη ηηο παξαιείςεηο ηνπο. Αθφκε θαη νη εθζέζεηο ησλ 

νηθνλνκηθψλ απνηειεζκάησλ ηνπο, νπζηαζηηθά απνηεινχλ έλαλ απνινγηζκφ ηεο 

δξάζεο ηνπο πξνο ηνπο κεηφρνπο ηνπο, γηα ηελ νηθνλνκηθή ρξήζε πνπ έιεμε. Άιινη 

ηξφπνη επηθνηλσλίαο κε ην θνηλσληθφ ζχλνιν είλαη κέζσ ηνπ ηκήκαηνο εμππεξέηεζεο 

κεηφρσλ ή ελεκέξσζεο ηνπ επελδπηηθνχ θνηλνχ πνπ δηαηεξνχλ νη επηρεηξήζεηο (ζηελ 

Διιάδα φπσο είδακε παξαπάλσ, κε ηνλ λφκν 3016/2002 θαη ηηο κεηέπεηηα 

ηξνπνπνηήζεηο θαη πξνζζήθεο πνπ δέρηεθε, νη εηζεγκέλεο ζην Υξεκαηηζηήξην 

Αζελψλ επηρεηξήζεηο ππνρξενχληαη λα ζπζηήζνπλ ηκήκαηα ελεκέξσζεο ησλ 

επελδπηψλ θαη εμππεξέηεζεο κεηφρσλ). Πέξαλ φκσο απηψλ ησλ δηαζπλδέζεσλ πνπ ε 

επηρείξεζε δηαηεξεί κε ην θνηλσληθφ ζχλνιν, ππάξρνπλ θαη άιινη δίαπινη 

επηθνηλσλίαο, φπσο είλαη ηα κέζα καδηθήο ελεκέξσζεο, (εηδηθφο ηχπνο, εηδήζεηο πνπ 

αθνξνχλ ηελ επηρείξεζε θηι.). Γηα απηνχο ηνπο δηαχινπο επηθνηλσλίαο, ε επηρείξεζε 

θαιφ ζα είλαη λα εηζαγάγεη δηαδηθαζίεο νη νπνίεο σο ζηφρν έρνπλ αθελφο ηελ 

ελεκέξσζε ηνπ θνηλνχ, αθεηέξνπ φκσο, ηελ ελεκέξσζε απηή απφ 
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εμνπζηνδνηεκέλνπο γηα ηνλ ζθνπφ απηφ ππαιιήινπο. Δπνκέλσο, πξνθεηκέλνπ λα κελ 

ππάξμνπλ θαηλφκελα κε ηήξεζεο ηεο παξαπάλσ δηαδηθαζίαο, νη επηρεηξήζεηο θαιφ ζα 

είλαη λα γλσζηνπνηήζνπλ ζηνπο ππαιιήινπο ηνπο επαξθψο θαη απνηειεζκαηηθά ηελ 

ελ ιφγσ δηαδηθαζία. Έλαο ηέηνηνο ηξφπνο είλαη κέζσ αλαθνξάο ηεο ζηνλ θψδηθα 

δενληνινγίαο πνπ ε επηρείξεζε εθαξκφδεη. Απφ ηελ επηζθφπεζε ησλ θσδίθσλ 

δενληνινγίαο ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπ δείθηε Fortune 500, δηαπηζηψζακε φηη ε 

πιεηνςεθία απηψλ δελ αλαθέξεη θάηη ζρεηηθφ. Δμαίξεζε απνηειεί γηα παξάδεηγκα ε 

επηρείξεζε Reynolds American,
432

 ε νπνία αλαθέξεη φηη, ζε πεξίπησζε πνπ 

αληηπξφζσπνο κέζνπ καδηθήο ελεκέξσζεο απεπζπλζεί ζε ππάιιειν ηεο επηρείξεζεο 

γηα ελεκέξσζή ηνπ ζρεηηθά κε εηαηξηθά ζέκαηα, ηφηε ν ελ ιφγσ ππάιιεινο νθείιεη λα 

απεπζπλζεί ζην ηκήκα επηθνηλσλίαο πνπ ηεξεί ε επηρείξεζε. Παξφκνην πεξηερφκελν 

εκθαλίδνπλ θαη νη επηρεηξήζεηο OfficeMax
433

 θαη Staples
434

 ζηνλ θψδηθα 

δενληνινγίαο πνπ εθαξκφδνπλ. 

20. Καλφλεο ηπρφλ πνιηηηθήο δξαζηεξηφηεηαο 

΢ην ηκήκα απηφ ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο πεξηγξάθνληαη δηαδηθαζίεο νη νπνίεο 

αθνξνχλ ζέκαηα ρνξεγηψλ απφ κέξνπο ηεο επηρείξεζεο ζε πνιηηηθά θφκκαηα ή 

πξφζσπα. Ζ επηρείξεζε Boeing
435

 αλαθέξεη ζηνλ θψδηθα δενληνινγίαο πνπ 

εθαξκφδεη φηη πνιηηηθέο ρνξεγίεο απαγνξεχεηαη λα δίλνληαη ζην φλνκα ηεο 

επηρείξεζεο, κε εμαίξεζε πνιηηείεο ησλ Ζ.Π.Α., ή ρψξεο ζηηο νπνίεο κηα ηέηνηα 

θίλεζε δελ αληηβαίλεη ζηνπο ηζρχνληεο λφκνπο. ΢ε απηέο ηηο πεξηπηψζεηο, ε 

επηρείξεζε έρεη ζεζκνζεηήζεη κηα δηαδηθαζία, βάζεη ηεο νπνίαο νη ρνξεγίεο 

πξνηείλνληαη απφ εηδηθή επηηξνπή εληφο ηεο επηρείξεζεο, θαη εγθξίλνληαη θαη’ αξρήλ 

απφ ηνλ Γηεπζχλνληα ΢χκβνπιν θαη ζηε ζπλέρεηα απφ ηνλ Αληηπξφεδξν ηεο 

επηρείξεζεο. Δπηπιένλ, φπσο νξίδεηαη ζηνλ θψδηθα δενληνινγίαο, νη εξγαδφκελνη ηεο 

επηρείξεζεο έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα δεκηνπξγήζνπλ αξκφδηα επηηξνπή ε νπνία, 

κέζσ ρνξεγηψλ απφ ηνπο ππαιιήινπο, λα ρνξεγεί ρξεκαηηθά πνζά ζε πνιηηηθά 
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θφκκαηα. Ζ επηρείξεζε Goldman Sachs
436

 αλαθέξεη ζηνλ θψδηθα δενληνινγίαο πνπ 

εθαξκφδεη φηη ε ρνξεγία πξνο πνιηηηθά θφκκαηα επηηξέπεηαη κφλν αλ νη ηζρχνληεο 

λφκνη ζηηο ρψξεο πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη, επηηξέπνπλ ηέηνηεο ελέξγεηεο, ελψ ζε 

μερσξηζηφ έγγξαθν,
437

 ζην νπνίν παξαπέκπεη ν θψδηθαο δενληνινγίαο, ζρεηηθφ κε ηηο 

πνιηηηθέο ρνξεγίεο, αλαθέξεηαη φηη ε επηρείξεζε ηεξεί ηνπο ηζρχνληεο λφκνπο, ελψ ζε 

πεξίπησζε πνπ ππάιιεινη επηζπκνχλ λα πξνβνχλ ζε πνιηηηθή ρνξεγία, απηή 

ειέγρεηαη απφ εηδηθή επηηξνπή εληφο ηεο επηρείξεζεο. 

21. Καλφλεο ζπλαιιαγψλ κε ζπλδεδεκέλα κέξε 

΢ην ηκήκα απηφ ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο πεξηγξάθεηαη ε δηαδηθαζία ε νπνία αθνξά 

ηηο ζπλαιιαγέο ηεο επηρείξεζεο κε ζηελά ζπλδεδεκέλα κέξε. Απφ ηελ επηζθφπεζε 

ησλ θσδίθσλ δενληνινγίαο ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπ δείθηε Fortune 500, δηαπηζηψζακε 

φηη ε πιεηνςεθία ησλ επηρεηξήζεσλ δελ αλέθεξε ζηνλ θψδηθα δενληνινγίαο κηα 

ηέηνηα δηαδηθαζία, ελψ άιιεο φπσο ε Reynolds American
438

 θαη ε Mowhawk 

Industries,
439

 νπζηαζηηθά ζε μερσξηζηφ απφ ηνλ θψδηθα δενληνινγίαο έληππν, 

πεξηέγξαθαλ ηε δηαδηθαζία.  

22. Καλφλεο δηαρείξηζεο εηζαγσγψλ/ εμαγσγψλ 

΢ε απηφ ην ηκήκα ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο πεξηγξάθνληαη δηαδηθαζίεο πνπ αθνξνχλ 

ηηο εμαγσγέο ζε ρψξεο θαη ηηο εηζαγσγέο απφ ρψξεο, κε ηηο νπνίεο ε ρψξα απφ ηελ 

νπνία πξνέξρεηαη ε επηρείξεζε έρεη εηδηθέο ζπκθσλίεο. Απφ ηελ επηζθφπεζε ησλ 

θσδίθσλ δενληνινγίαο ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπ δείθηε Fortune 500, δηαπηζηψζακε φηη ε 

πιεηνςεθία ησλ επηρεηξήζεσλ δελ αλέθεξε ζηνπο θψδηθεο δενληνινγίαο ηίπνηα 

ζρεηηθφ κε ην ζέκα. Οη θαπλνβηνκεραλίεο Altria Group
440

 θαη Philip Morris 
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International,
441

 αλαθέξνπλ ζηνπο θψδηθεο δενληνινγίαο πνπ εθαξκφδνπλ, φηη νη 

ππάιιεινη ηεο επηρείξεζεο ζα πξέπεη λα έρνπλ ιάβεη γλψζε ησλ θαλφλσλ δηθαίνπ 

πνπ ηζρχνπλ ζε δηάθνξεο ρψξεο ζρεηηθά κε ηηο εηζαγσγέο θαη ηηο εμαγσγέο, θαη φηη ζε 

θάζε πεξίπησζε νθείινπλ λα ζπκβνπιεχνληαη ην λνκηθφ ηκήκα ηεο επηρείξεζεο. 

Δπηπιένλ, θαηαγξάθεηαη ζηνπο θψδηθεο δενληνινγίαο ησλ δχν επηρεηξήζεσλ φηη 

νπνηαδήπνηε ζπλαιιαγή κε ηα ηεισλεία θαη ηηο θνξνινγηθέο αξρέο, πξέπεη λα 

δηέπεηαη απφ εηιηθξίλεηα. Σέινο, αλαθέξεηαη φηη νη αξκφδηνη γηα ηηο εηζαγσγέο θαη 

εμαγσγέο ππάιιεινη ηεο επηρείξεζεο νθείινπλ λα γλσξίδνπλ ζε πνηεο ρψξεο, ε ρψξα 

ζηελ νπνία είλαη εγθαηεζηεκέλε ε επηρείξεζε, έρεη επηβάιιεη κέηξα πεξηνξηζκνχ ησλ 

νηθνλνκηθψλ ζπλαιιαγψλ, φπσο δαζκνχο, νηθνλνκηθνχο απνθιεηζκνχο θηι. Αμίδεη λα 

ζεκεηψζνπκε φηη θαη νη 2 πξναλαθεξζείζεο επηρεηξήζεηο, ζην ζπγθεθξηκέλν ηκήκα 

ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο πνπ εθαξκφδνπλ, έρνπλ αθξηβψο ην ίδην θείκελν. 

17. Καλφλεο ζρεηηθά κε ηελ εζσηεξηθή πιεξνθφξεζε 

Με ηνλ φξν εζσηεξηθή πιεξνθφξεζε
442

 ελλννχκε ηελ γλψζε εηαηξηθψλ πιεξνθνξηψλ 

θαη ηελ ιήςε ζρεηηθψλ επελδπηηθψλ απνθάζεσλ απφ ην Γ.΢. ηεο επηρείξεζεο, ην 

δηεπζπληηθφ θαη ελίνηε φιν ην πξνζσπηθφ ηεο επηρείξεζεο, ρσξίο νη εηαηξηθέο απηέο 

πιεξνθνξίεο λα είλαη γλσζηέο ζην επξχηεξν επελδπηηθφ θνηλφ. Πνιιέο ρψξεο, 

αλάκεζά ηνπο θαη ε Διιάδα, έρνπλ ζεζπίζεη θαλφλεο κέζσ ησλ νπνίσλ επηρεηξνχλ 

ηελ εθαξκνγή θαλφλσλ πνπ κεηαηξέπνπλ ζε δηαθαλείο ηέηνηνπ είδνπο ζπλαιιαγέο, 

κέζσ γλσζηνπνηήζεσλ. Ζ πιεηνςεθία ησλ θσδίθσλ δενληνινγίαο ησλ επηρεηξήζεσλ 

ηνπ δείθηε Fortune 500 ζπκπεξηιακβάλνπλ ζπγθεθξηκέλα ηκήκαηα εληφο ηνπο, ηα 

νπνία αλαθέξνληαη ζηηο ζεζπηζκέλεο, απφ κέξνπο ησλ επηρεηξήζεσλ, δηαδηθαζίεο 

ζρεηηθά κε ηνλ πεξηνξηζκφ έθζεζεο ηεο επηρείξεζεο ζε θπξψζεηο θαη παξαβάζεηο, 

απφ επελδπηηθέο πξάμεηο νη νπνίεο βαζίδνληαη ζηελ εζσηεξηθή πιεξνθφξεζε. Ζ 

δηαθεκηζηηθή επηρείξεζε Omnicom Group
443

 γηα παξάδεηγκα, αλαθέξεη ζηνλ θψδηθα 

δενληνινγίαο πνπ εθαξκφδεη φηη απαγνξεχεηαη ζηνπο ππαιιήινπο ηεο επηρείξεζεο ε 

ρξήζε εζσηεξηθψλ εηαηξηθψλ πιεξνθνξηψλ γηα επελδπηηθέο επηινγέο, αιιά θαη ε 

δηάδνζε ησλ εηαηξηθψλ απηψλ πιεξνθνξηψλ εληφο ηεο επηρείξεζεο, κε εμαίξεζε ηελ 

                                                           
441

 The Philip Morris International, Code of Conduct, 

http://www.pmi.com/eng/documents/Code_of_Conduct.pdf, πξφζβαζε ηελ 12/3/2012. 
442

  Inside Information Definition, 

http://www.investorwords.com/2486/inside_information.html, πξφζβαζε ηελ 23/3/2012 
443

  Omnicom Group, Code of Conduct, 

http://www.omnicomgroup.com/CorporateGovernance/CodeofConduct, πξφζβαζε ηελ 

23/3/2012 

http://www.pmi.com/eng/documents/Code_of_Conduct.pdf
http://www.investorwords.com/2486/inside_information.html
http://www.omnicomgroup.com/CorporateGovernance/CodeofConduct


- 211 - 
 

πεξίπησζε πνπ έλαο ππάιιεινο πξέπεη λα έρεη πξφζβαζε ζηηο εζσηεξηθέο εηαηξηθέο 

πιεξνθνξίεο γηα ηελ επηηπρή εθπιήξσζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπ. Σέινο, νξίδεη ηνλ φξν 

«ζεκαληηθή» ζηε δηαβάζκηζε ηεο εζσηεξηθήο πιεξνθφξεζεο, σο ηελ πιεξνθνξία ε 

νπνία απφ κφλε ηεο είλαη ηθαλή λα ππνβνεζήζεη έλαλ ινγηθφ επελδπηή ζηελ απφθαζή 

ηνπ λα αγνξάζεη, λα πνπιήζεη ή λα δηαθξαηήζεη ηηο κεηνρέο κηαο επηρείξεζεο. Μηα 

άιιε δηαθεκηζηηθή επηρείξεζε, ε Interpublic Group,
444

 παξέρεη πιήζνο αλαιπηηθψλ 

πιεξνθνξηψλ ζηνλ θψδηθα δενληνινγίαο πνπ εθαξκφδεη ζρεηηθά κε ηελ εζσηεξηθή 

πιεξνθφξεζε θαη ηελ ρξήζε απηήο γηα ηελ δηελέξγεηα επελδπηηθψλ πξάμεσλ. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, αθνχ αξρηθά αλαθέξεηαη ην ίδην πεξηερφκελν κε απηφ ηεο άιιεο 

δηαθεκηζηηθήο πνπ αλαθέξακε, ζηελ ζπλέρεηα ε πθηζηάκελε εηαηξηθή δηαδηθαζία 

αλαιχεηαη, αλαθέξνληαο ηηο πνηλέο πνπ επηζχξνπλ νη παξαβηάζεηο, είηε ηνπ θψδηθα 

δενληνινγίαο, είηε ησλ λφκσλ πνπ δηέπνπλ ηε ρψξα ζηελ νπνία δξαζηεξηνπνηείηαη ε 

επηρείξεζε, νη νπνίεο δχλαληαη λα είλαη, είηε απφιπζε ηνπ παξαβάηε, είηε θαη πνηληθή 

δίσμή ηνπ. ΢ηελ επφκελε παξάγξαθν, αλαθέξεηαη ην ρξνληθφ δηάζηεκα πέξαλ ηνπ 

νπνίνπ ε πιεξνθνξία παχεη λα ζεσξείηαη εκπηζηεπηηθή, ην νπνίν είλαη δχν εκέξεο 

κεηά ηε γλσζηνπνίεζε ηεο ελ ιφγσ πιεξνθνξίαο ζην επελδπηηθφ θνηλφ. 

΢ηε ζπλέρεηα, ν θψδηθαο δενληνινγίαο ηεο επηρείξεζεο Interpublic Group, 

θαηαπηάλεηαη κε ηελ πεξίπησζε θαηά ηελ νπνία ν θάηνρνο εζσηεξηθήο ηεο 

επηρείξεζεο πιεξνθφξεζεο, ζπκβνπιεχεη κε θαηφρνπο ηεο ελ ιφγσ πιεξνθφξεζεο, 

πξνθεηκέλνπ λα ιάβνπλ επελδπηηθέο απνθάζεηο. ΢ηνλ θψδηθα δενληνινγίαο ε 

ελέξγεηα απηή θαηαγξάθεηαη σο tipping, ην νπνίν επηζχξεη αθξηβψο ηηο ίδηεο πνηλέο 

γηα ηνλ παξαβάηε, ζε πεξίπησζε απνθάιπςεο ηεο ελέξγεηάο ηνπ λα δηαδψζεη ζε ηξίηα 

πξφζσπα εζσηεξηθέο εηαηξηθέο πιεξνθνξίεο. Δπηπιένλ, ζηα πιαίζηα θαζνξηζκνχ ηεο 

φιεο δηαδηθαζίαο, ν θψδηθαο δενληνινγίαο ηεο επηρείξεζεο θαζνξίδεη κε ζαθήλεηα ηα 

ρξνληθά πιαίζηα εληφο ησλ νπνίσλ νη ππάιιεινη ηεο επηρείξεζεο κπνξνχλ κε 

αζθάιεηα λα πξνβνχλ ζε επελδπηηθέο αγνξαπσιεζίεο, ρσξίο λα αληηκεησπίδνπλ ηνλ 

θίλδπλν παξάλνκεο ρξήζεο ηπρφλ εζσηεξηθήο ηεο επηρείξεζεο πιεξνθφξεζεο. ΢ε 

ζπλδπαζκφ κε ην πξναλαθεξζέλ ρξνληθφ δηάζηεκα δχν εκεξψλ πνπ κεζνιαβεί απφ 

ηελ δηάδνζε ηεο εηαηξηθήο πιεξνθφξεζεο ζην επξχ επελδπηηθφ θνηλφ έσο ηελ 

δπλαηφηεηα δηελέξγεηαο επελδπηηθψλ πξάμεσλ, ε επηρείξεζε θαζνξίδεη θαη ην 

αλψηαην φξην ηεο δπλαηφηεηαο απηήο, ην νπνίν νξίδεηαη έσο ηελ ιήμε ηνπ ηξηκήλνπ 
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ην νπνίν αθνξά ε εζσηεξηθή πιεξνθνξία, θαη ζην νπνίν ε επηρείξεζε ππνρξενχηαη 

ζηελ ππνβνιή ησλ ελδηάκεζσλ νηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ. 

Οινθιεξψλνληαο ηελ αλαθνξά καο ζε απηφ ην ηκήκα ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο, 

θξίλνπκε ζθφπηκν λα αλαθέξνπκε φηη νη θαλφλεο δηθαίνπ νξηζκέλσλ ρσξψλ, ζρεηηθά 

κε ηηο επελδπηηθέο πξάμεηο ππαιιήισλ κηαο επηρείξεζεο πνπ έρνπλ εζσηεξηθή ηεο 

επηρείξεζεο πιεξνθφξεζε, ππάγνληαη ζηε λνκνζεζία πνπ αθνξά ηελ εηαηξηθή 

δηαθπβέξλεζε, ηνλίδνληαο γηα αθφκε κηα θνξά ηελ ζηελή δηαζχλδεζε πνπ πθίζηαηαη 

αλάκεζα ζηνλ ηξφπν νξγάλσζεο θαη ιεηηνπξγίαο κηαο επηρείξεζεο θαη ζηελ 

ζηξαηεγηθή ηεο δηνίθεζήο ηεο ζρεηηθά κε ηελ δηακφξθσζε κηαο θνπιηνχξαο εζηθήο 

εληφο ηεο επηρείξεζεο. Γηα παξάδεηγκα ζηελ Διιάδα, ν λφκνο 3016/2002 ζρεηηθά κε 

ηελ εηαηξηθή δηαθπβέξλεζε θαη νη κεηέπεηηα ηξνπνπνηήζεηο ηνπ, είλαη νη ζρεηηθνί 

λφκνη νη νπνίνη κε ζαθήλεηα θαζνξίδνπλ ηηο πξνυπνζέζεηο θαη ηηο απαηηήζεηο 

γλσζηνπνίεζεο, ζε πεξίπησζε πνπ ζπγθεθξηκέλεο θαηεγνξίεο ππαιιήισλ 

πξνβαίλνπλ ζε επελδπηηθέο πξάμεηο ζρεηηθέο κε ηελ επηρείξεζε. 

24. Θέκαηα δηεζλνχο εκπνξίνπ 

΢ε απηφ ην ηκήκα ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο πεξηγξάθνληαη ηφζν νη εηαηξηθέο 

ζηξαηεγηθέο φζν θαη νη δηαδηθαζίεο εθαξκνγήο ησλ ελ ιφγσ ζηξαηεγηθψλ πνπ 

αθνξνχλ ζέκαηα νηθνλνκηθψλ απνθιεηζκψλ κεηαμχ ησλ θξαηψλ. Οη εμαγγειίεο ησλ 

θσδίθσλ δενληνινγίαο ζε ζέκαηα πνπ άπηνληαη δηαθξαηηθψλ ζπκθσληψλ έρνπλ 

κεγάιε ζεκαζία, θαζψο νη ζπλέπεηεο ελδερφκελεο κε ζπκκφξθσζεο κε έλα 

εκπάξγθν, ελδέρεηαη λα έρεη ηεξάζηηα επίδξαζε ζηα νηθνλνκηθά απνηειέζκαηα ηεο 

επηρείξεζεο. Παξαηεξνχκε, κε βάζε ηελ επηζθφπεζε ησλ θσδίθσλ δενληνινγίαο ησλ 

επηρεηξήζεσλ ηνπ δείθηε Fortune 500, φηη νη πεξηζζφηεξεο ησλ επηρεηξήζεσλ 

ζπκπεξηιακβάλνπλ εληφο ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο πνπ εθαξκφδνπλ ζρεηηθή 

εμαγγειία. Ζ επηρείξεζε E-bay,
445

 γηα παξάδεηγκα, αλαθέξεη φηη ε επηρείξεζε, θαζψο 

θαη νη ζπγαηξηθέο απηήο, νθείινπλ λα ζέβνληαη ηνπο ακεξηθάληθνπο λφκνπο, νη νπνίνη 

απαγνξεχνπλ ηηο ζπλαιιαγέο ακεξηθαληθψλ επηρεηξήζεσλ ζε ρψξεο φπνπ νη Ζ.Π.Α. 

έρνπλ επηβάιεη νηθνλνκηθφ απνθιεηζκφ. Δπηπιένλ, νξίδεη ζρεηηθή δηαδηθαζία, 

ζχκθσλα κε ηελ νπνία ε επηρείξεζε νθείιεη λα ιακβάλεη ηε γλψκε ηνπ λνκηθνχ 

ηκήκαηνο, φηαλ πξφθεηηαη λα ζπλδηαιιαγεί κε ρψξεο γηα ηηο νπνίεο ππάξρεη 
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ελδερφκελν νηθνλνκηθνχ απνθιεηζκνχ. Σα αλσηέξσ νξηδφκελα εκθαλίδνληαη θαη ζε 

άιιεο 2 επηρεηξήζεηο, ηελ AECOM Technology
446

 θαη ηελ CH2M Hill,
447

 κε ηελ 

δεχηεξε λα πξνρσξάεη έλα βήκα παξαπέξα αλαθέξνληαο φηη αλ ε επηρείξεζε δερηεί 

πξφηαζε λα ζπκκεηάζρεη ζε κεηνδνηηθφ δηαγσληζκφ, απφ ρψξα ζηελ νπνία νη Ζ.Π.Α. 

έρνπλ επηβάιεη νηθνλνκηθφ απνθιεηζκφ, νθείιεη λα ελεκεξψζεη ηελ ακεξηθαληθή 

θπβέξλεζε. 

25. Καλφλεο απνθπγήο μεπιχκαηνο καχξνπ ρξήκαηνο 

Ζ πξνέιεπζε ρξήκαηνο απφ παξάλνκεο δξαζηεξηφηεηεο θαη ε απφθξπςή ηνπ έρεη 

απαζρνιήζεη εληφλσο ηε δηεζλή θνηλφηεηα ηα ηειεπηαία έηε. Ήδε απφ ην 1989, νη 

ρψξεο πνπ ηφηε απάξηηδαλ ηηο 7 πην αλεπηπγκέλεο νηθνλνκίεο ηνπ πιαλήηε πξνέβεζαλ 

ζηε ζχζηαζε ηεο Financial Action Task Forces on Money Laundering (FATF),
448

 

κηαο επηηξνπήο ε νπνία σο αξκνδηφηεηα είρε ηελ εθπφλεζε δηεζλψλ θαλφλσλ ζρεηηθά 

κε ην μέπιπκα καχξνπ ρξήκαηνο, θαη ρξήκαηνο ην νπνίν είλαη πξντφλ ηξνκνθξαηηθψλ 

δξαζηεξηνηήησλ, θαζψο θαη ηελ θαηεγνξηνπνίεζε ησλ ρσξψλ κε βάζε ηηο 

πξνζπάζεηεο πνπ θαηαβάιινπλ πξνο απηή ηε θαηεχζπλζε. Έπεηηα απφ πνιιέο 

αλαζεσξήζεηο θαη ηξνπνπνηήζεηο πνπ επηβάιινληαλ απφ ηηο αλάγθεο ησλ επνρψλ 

(ραξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα ε πηψζε ησλ δίδπκσλ πχξγσλ ζηηο Ζ.Π.Α. ην 2001, ε 

νπνία επέθεξε ηελ ηξνπνπνίεζε, πξνο ηνλ ζθνπφ ηεο απζηεξνπνίεζεο πιήζνπο 

ζπλαθψλ λνκηθψλ πιαηζίσλ), ε επηηξνπή θαηέιεμε ζηελ εθπφλεζε 40 πξνηάζεσλ 

ζρεηηθά κε ηελ αληηκεηψπηζε ηνπ μεπιχκαηνο καχξνπ ρξήκαηνο, θαη άιισλ 9 ζρεηηθά 

κε ηελ ρξεκαηνδφηεζε ηξνκνθξαηηθψλ ελεξγεηψλ.  

Δπαλεξρφκελνη ζην ζέκα ησλ θσδίθσλ δενληνινγίαο, απφ ηελ επηζθφπεζε ησλ 

θσδίθσλ δενληνινγίαο ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπ δείθηε Fortune 500, δηαπηζηψζακε φηη ε 

πιεηνςεθία ησλ επηρεηξήζεσλ νη νπνίεο σο θχξην αληηθείκελν είραλ ηελ πψιεζε 

αγαζψλ, δελ εκθάληδε εμαγγειία ζρεηηθή κε δηαδηθαζίεο ηεο επηρείξεζεο γηα ηελ 
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απνθπγή μεπιχκαηνο καχξνπ ρξήκαηνο. Αληίζεηα, ε πιεηνςεθία ησλ επηρεηξήζεσλ 

παξνρήο ππεξεζηψλ εκθάληδε αληίζηνηρα ηκήκαηα ζηνπο θψδηθεο δενληνινγίαο ηνπο. 

Άμην αλαθνξάο είλαη ην γεγνλφο, φηη ζηνλ θιάδν ησλ Security Brokers, Dealers and 

Flotation Companies, ζηνλ νπνίν πεξηιακβάλνληαη θαη επηρεηξήζεηο θνινζζνί φπσο ε 

Goldman Sachs, ε Morgan Stanley θαη άιινη ρξεκαηνπηζησηηθνί φκηινη, θάπνηεο απφ 

ηηο επηρεηξήζεηο έρνπλ επηιέμεη λα κελ εκθαλίδνπλ εληφο ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο 

ηνπο ηκήκαηα γηα ηελ απνθπγή μεπιχκαηνο καχξνπ ρξήκαηνο, εγείξνληαο εχινγεο 

ακθηβνιίεο ζρεηηθά κε ην βαζκφ ζεκαληηθφηεηαο πνπ έρεη γηα ηηο δηνηθήζεηο ησλ ελ 

ιφγσ επηρεηξήζεσλ, ε αληηκεηψπηζε ζεκάησλ πνπ άπηνληαη ηεο δηαρείξηζεο 

θαηαζηάζεσλ εζηθνχ πεξηερνκέλνπ. Καηά ηε γλψκε καο, είλαη απνιχησο μεθάζαξε ε 

ζχλδεζε ηεο θξνληίδαο γηα απνθπγή ηεο λνκηκνπνίεζεο ρξήκαηνο απφ παξάλνκεο 

δξαζηεξηφηεηεο κε ηελ εζηθή, αθελφο ζην πξψην ζηάδην, απηφ ηεο δηελέξγεηαο 

παξάλνκεο πξάμεο γηα ηελ απφθηεζε ρξεκάησλ, θαη αθεηέξνπ ζην δεχηεξν ζηάδην, 

απηφ ηεο ζπγθάιπςεο ηεο παξαλνκίαο. Δμίζνπ μεθάζαξν είλαη θαηά ηελ γλψκε καο, 

θαη ην πνζνζηφ επζχλεο πνπ έρεη κηα επηρείξεζε, ε νπνία δελ έρεη εηζαγάγεη 

δηαδηθαζίεο ζρεηηθέο κε ηελ απαγφξεπζε πψιεζεο αγαζψλ ε παξνρήο ππεξεζηψλ ζε 

αληηζπκβαιιφκελνπο, ησλ νπνίσλ ηα ρξεκαηηθά δηαζέζηκα πξνέξρνληαη απφ αλήζηθεο 

θαη παξάλνκεο δξαζηεξηφηεηεο. Γηα παξάδεηγκα, ε επηρείξεζε δηαρείξηζεο θεθαιαίσλ 

Morgan Stanley,
449

 έρεη ζπκπεξηιάβεη ζηνλ θψδηθα δενληνινγίαο πνπ εθαξκφδεη, 

ηκήκα ζην νπνίν αλαθέξνληαη ηα ζεκεία ζηα νπνία νη ππάιιεινη ηεο επηρείξεζεο 

νθείινπλ λα έρνπλ ζηξακκέλε ηελ πξνζνρή ηνπο, πξνθεηκέλνπ λα κπνξνχλ λα 

εληνπίζνπλ πεξηζηαηηθά μεπιχκαηνο καχξνπ ρξήκαηνο. Πην ζπγθεθξηκέλα, 

αλαθέξεηαη φηη νη ππάιιεινη νθείινπλ λα παξαθνινπζνχλ ζρεηηθά εθπαηδεπηηθά 

πξνγξάκκαηα, λα γλσξίδνπλ ηηο πθηζηάκελεο εηαηξηθέο δηαδηθαζίεο ζρεηηθά κε ηα 

απαηηνχκελα έγγξαθα ζε πεξίπησζε λέσλ πειαηψλ («know your customer 

standards») θαη ηελ πεγή πξνέιεπζεο ησλ νηθνλνκηθψλ πφξσλ ηνπο, θαη λα γλσξίδνπλ 

ηα ζπλήζε ηερλάζκαηα πνπ παξαηεξνχληαη δηεζλψο ζε απφπεηξεο μεπιχκαηνο καχξνπ 

ρξήκαηνο, πξνθεηκέλνπ λα είλαη ππνςηαζκέλνη θαη ζε εγξήγνξζε, γηα ηελ πξνιεπηηθή 

αληηκεηψπηζε ηέηνησλ πεξηζηαηηθψλ. Γηα ιφγνπο ζπγθξηζηκφηεηαο, κηα παξνκνίνπ 

κεγέζνπο θαη δξαζηεξηφηεηαο επηρείξεζε, ε Goldman Sachs, δελ αλαθέξεη ζηνλ 

                                                           
449

 Morgan Stanley, Code of Ethics and Business Conduct, 

http://www.morganstanley.com/about/company/governance/index.html, πξφζβαζε ηελ 

7/4/2012 

http://www.morganstanley.com/about/company/governance/index.html
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θψδηθα δενληνινγίαο πνπ εθαξκφδεη δηαδηθαζία ζρεηηθά κε ηελ απνθπγή μεπιχκαηνο 

καχξνπ ρξήκαηνο. 

΢ε έλα άιιν θιάδν παξνρήο ρξεκαηνπηζησηηθψλ ππεξεζηψλ, απηφλ ησλ θξαηηθψλ 

εκπνξηθψλ ηξαπεδψλ, παξαηεξνχκε αξρηθά φηη ε πιεηνςεθία ησλ επηρεηξήζεσλ έρεη 

επηιέμεη λα εκθαλίδεη ζηνλ θψδηθα δενληνινγίαο πνπ εθαξκφδεη ηκήκα ζρεηηθά κε 

ηελ ζηξαηεγηθή θαη ηηο δηαδηθαζίεο ηεο επηρείξεζεο γηα ηελ θαηαπνιέκεζε ηνπ 

μεπιχκαηνο καχξνπ ρξήκαηνο. Δπηπιένλ, απφ ηελ επηζθφπεζε ησλ θσδίθσλ 

δενληνινγίαο ησλ επηρεηξήζεσλ
450

 πνπ επέιεμαλ λα εκθαλίδνπλ ζρεηηθά ηκήκαηα, 

παξαηεξνχκε κηα νκνηνγέλεηα σο πξνο ην πεξηερφκελν, ην νπνίν πξνζεγγίδεη απηφ ηεο 

επηρείξεζεο Morgan Stanley πνπ πξναλαθέξακε. Ζ νκνηνγέλεηα απηή έγθεηηαη ζηελ 

αλαθνξά ζε ζπλερή παξαθνινχζεζε εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ απφ ηνπο 

αξκφδηνπο ππαιιήινπο, ζηελ αλαθνξά γηα πιήξε ελαξκφληζε κε ηελ ζρεηηθή 

λνκνζεζία θαη ζηελ αλαθνξά γηα απαξέγθιηηε ηήξεζε ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ αθνξνχλ 

ηα απαηηνχκελα πξφηππα πεξί γλψζεσο ηνπ πειάηε. 

26. Καλφλεο απνθπγήο νιηγνπσιίσλ 

Σν ηκήκα απηφ ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο πεξηιακβάλεη νδεγίεο πξνο ηα 

ελδηαθεξφκελα ηεο επηρείξεζεο κέξε ζρεηηθά κε ηηο δηαδηθαζίεο θαη ηηο ζηξαηεγηθέο 

πνπ ε επηρείξεζε έρεη επηιέμεη, ή ππνρξενχηαη, βάζεη λφκνπ, λα αθνινπζεί ζρεηηθά κε 

ηελ απνθπγή νιηγνπσιηαθψλ θαηαζηάζεσλ. Δίλαη επξέσο δηαδεδνκέλα πεξηζηαηηθά 

ηα νπνία έπιεμαλ ηελ ιεηηνπξγία ηνπ αληαγσληζηηθνχ ζπζηήκαηνο θαη ηα 

πιενλεθηήκαηα πνπ νη ζπλζήθεο πιήξνπο αληαγσληζκνχ απνθέξνπλ ζηνπο ηειηθνχο 

απνδέθηεο ησλ πξντφλησλ ή/ θαη ππεξεζηψλ. ΢ηελ Διιάδα
451

 γηα παξάδεηγκα, ε 

Δπηηξνπή Αληαγσληζκνχ επέβαιε πξφζηηκα ζε επηρεηξήζεηο γάιαθηνο, νη νπνίεο, 

παξαβαίλνληαο ηνπο ζρεηηθνχο λφκνπο, πξνέβεζαλ ζε ζπλελλνήζεηο κεηαμχ ηνπο, 

πξνθεηκέλνπ, ηφζν λα ζπκπηέζνπλ ηηο ηηκέο κε ηηο νπνίεο αγφξαδαλ γάια απφ ηνπο 

                                                           
450

  Capital One, Code of Business Conduct and Ethics, http://phx.corporate-

ir.net/phoenix.zhtml?c=70667&p=irol-govConduct, πξφζβαζε ηελ 5/4/2012, BNY Mellon, 

Company΄s Code of Conduct, http://www.bnymellon.com/ethics/codeofconduct.pdf, 

πξφζβαζε ηελ 5/4/2012, State Street Corp., Standards of Conduct, http://phx.corporate-

ir.net/phoenix.zhtml?c=78261&p=irol-govConduct 
451

  «Καίγνληαη» 17 γηα ην θαξηέι γάιαθηνο, 

http://news.kathimerini.gr/4dcgi/_w_articles_economy_1_19/12/2006_209363, πξφζβαζε 

ηελ 5/5/2012, θαη «Δθηάςπρν» θαξηέι ζην γάια, 

http://www.sofokleous10.gr/portal2/toprotothema/toprotothema/------200808315241/, 

πξφζβαζε ηελ 5/5/2012. 

http://phx.corporate-ir.net/phoenix.zhtml?c=70667&p=irol-govConduct
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http://www.bnymellon.com/ethics/codeofconduct.pdf
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παξαγσγνχο, φζν θαη λα απμήζνπλ εληαία ηηο ηηκέο πψιεζεο ηνπ γάιαθηνο ζηα ξάθηα 

ησλ super markets. 

Απφ ηελ επηζθφπεζε ησλ θσδίθσλ δενληνινγίαο ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπ δείθηε 

Fortune 500, δηαπηζηψζακε φηη πιήζνο επηρεηξήζεσλ είρε επηιέμεη λα αλαθέξεη ζε 

μερσξηζηφ ηκήκα εληφο ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο, ηηο βαζηθέο θαηεπζπληήξηεο 

γξακκέο ζρεηηθά κε ηελ εθαξκνδφκελε, απφ ηελ επηρείξεζε, δηαδηθαζία απνθπγήο 

δεκηνπξγίαο θαξηέι. Ζ επηρείξεζε Whirlpool
452

 γηα παξάδεηγκα, αλαθέξεη φηη φινη νη 

εξγαδφκελνη, αλεμαξηήησο ηεξαξρηθήο βαζκίδαο, νθείινπλ λα ζπκκνξθψλνληαη κε 

ηνπο ζρεηηθνχο λφκνπο πνπ θάζε ρψξα ζηελ νπνία δξαζηεξηνπνηείηαη ε επηρείξεζε 

εθαξκφδεη, ζρεηηθά κε ηελ απνθπγή δεκηνπξγίαο θαξηέι ή ζπλζεθψλ αζέκηηνπ 

αληαγσληζκνχ. Πξνρσξψληαο έλα βήκα παξαπέξα, ν θψδηθαο αλαθέξεη φηη νη 

ππάιιεινη νθείινπλ λα απνθεχγνπλ ηελ ζπδήηεζε κε ππαιιήινπο αληαγσληζηηθψλ 

επηρεηξήζεσλ ζρεηηθά κε ηηο ηζρχνπζεο ή ηηο κειινληηθέο ηηκέο πψιεζεο, ηα 

πεξηζψξηα θέξδνπο, ηα θφζηε, ηηο εθπηψζεηο, ηνπο φξνπο πσιήζεσλ, ηελ παξαγσγηθή 

δπλακηθφηεηα, ηα απνζέκαηα, ηνπο πειάηεο, ηνπο πξνκεζεπηέο, ηα επηρεηξεκαηηθά 

ζρέδηα θ.α. ΢ε θάζε πεξίπησζε, ζχκθσλα κε ηα νξηδφκελα ζην ζρεηηθφ ηκήκα ηνπ 

θψδηθα δενληνινγίαο ηεο επηρείξεζεο, νη ππάιιεινη νθείινπλ λα ζπκβνπιεχνληαη ην 

λνκηθφ ηκήκα γηα θάζε απνξία ηνπο. Με παξφκνην πεξηερφκελν εκθαλίδεηαη θαη ν 

θψδηθαο δενληνινγίαο ηεο επηρείξεζεο Dean Foods,
453

 ν νπνίνο θάλεη κηα δηάθξηζε 

ησλ απνδεθηψλ ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο ζρεηηθά κε ηελ απνθπγή δεκηνπξγίαο 

νιηγνπσιίσλ. Πην ζπγθεθξηκέλα, θαζνξίδεη σο απνδέθηεο ηνπ ζρεηηθνχ ηκήκαηνο, φρη 

ην ζχλνιν ησλ ππαιιήισλ ηεο επηρείξεζεο, αιιά κφλν απηνχο νη νπνίνη εκπιέθνληαη 

ζηνλ θαζνξηζκφ ησλ ηηκψλ, ησλ φξσλ πσιήζεσλ, θαη έρνπλ άκεζε επαθή, είηε κε 

πειάηεο, είηε κε πξνκεζεπηέο θαη ζπλεξγάηεο ηεο επηρείξεζεο. Παξφκνην πεξηερφκελν 

κε απηφ ηεο επηρείξεζεο Whirlpool, σο πξνο ηα ηκήκαηα πνπ αλαθέξνληαη ζηηο 

πνιηηηθέο απνθπγήο νιηγνπσιίσλ θαη ζπλζεθψλ αζέκηηνπ αληαγσληζκνχ 

πεξηιακβάλεη θαη ν θψδηθαο δενληνινγίαο ηεο επηρείξεζεο Sempra Energy.
454

 

                                                           
452

 Whirlpool Corporation, Code of Ethics, 

http://www.whirlpoolcorp.com/responsibility/codeofethics.aspx, πξφζβαζε ηελ 1/8/2012 
453

 Dean Foods Company, Principles of Corporate Governance, 

http://www.deanfoods.com/our-company/investor-relations/corporate-governance.aspx, 

πξφζβαζε ηελ 1/8/2012 
454

  Sempra Energy, Employees, Standards of an Ethical Workplace, 

http://www.sempra.com/about/governance/code-of-conduct/employees.shtml, πξφζβαζε ηελ 

1/8/2012 

http://www.whirlpoolcorp.com/responsibility/codeofethics.aspx
http://www.deanfoods.com/our-company/investor-relations/corporate-governance.aspx
http://www.sempra.com/about/governance/code-of-conduct/employees.shtml
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27. Καλφλεο ζρεηηθά κε ηελ πγηεηλή θαη αζθάιεηα ζηελ εξγαζία θαη ηελ 

πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο 

Σν ηκήκα απηφ ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο είλαη εμαηξεηηθήο ζεκαζίαο, αιιά θαη 

έθηαζεο, θαζψο αθνξά θαη απεπζχλεηαη ζε κέξε ηεο επηρείξεζεο ηα νπνία 

απαξηίδνπλ ηνλ εζσηεξηθφ ππξήλα ηεο (ε πγηεηλή θαη αζθάιεηα ζηνλ ρψξν εξγαζίαο), 

αιιά θαη ηηο ζρέζεηο ηεο επηρείξεζεο κε εμσηεξηθά κέξε (ε πξνζηαζία ηνπ 

πεξηβάιινληνο αθνξά ην επξχηεξν θνηλσληθφ ζχλνιν). Απφ ηελ επηζθφπεζε ησλ 

θσδίθσλ δενληνινγίαο ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπ δείθηε Fortune 500, δηαπηζηψζακε φηη ε 

πιεηνςεθία ησλ επηρεηξήζεσλ έρεη επηιέμεη ηελ αλαθνξά εληφο ηνπ θψδηθα 

δενληνινγίαο πνπ έρεη πηνζεηήζεη, θαλφλσλ ζρεηηθά, ηφζν κε ηελ πγηεηλή θαη 

αζθάιεηα ζηελ εξγαζία, φζν θαη κε ηηο ζηξαηεγηθέο ηεο επηρείξεζεο γηα ηελ 

πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο. Ζ επηρείξεζε κεηαιιεπκάησλ Owens Corning
455

 ζε 

εηδηθφ ηκήκα ηνπ ηζηνρψξνπ ηεο, έρεη δηαζέζηκε ηελ πνιηηηθή πνπ αθνξά ηελ 

δηαζθάιηζε ελφο πγηνχο θαη αζθαινχο πεξηβάιινληνο εξγαζίαο, αιιά θαη ησλ 

ελεξγεηψλ πνπ ε επηρείξεζε πξνβαίλεη θαη αθνξνχλ ηελ πξνζηαζία ηνπ 

πεξηβάιινληνο.
456

 Έηζη, φζνλ αθνξά ηνπο θαλφλεο πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο ζηελ 

εξγαζία, ε επηρείξεζε αλαθέξεη φηη βαζηθέο πνιηηηθέο ηεο είλαη ε παξνρή ελφο 

πγηεηλνχ θαη αζθαινχο πεξηβάιινληνο εξγαζίαο, ελψ επηζπκεί ηελ πξνψζεζε 

πξσηνβνπιηψλ πνπ ζθνπφ έρνπλ ηελ πγεία θαη ην επεκεξία ησλ εξγαδνκέλσλ ηεο. ΢ε 

μερσξηζηφ ηκήκα ηνπ ηζηνρψξνπ
457

 ηεο επηρείξεζεο αλαθέξεηαη φηη ε επηρείξεζε 

ιακβάλεη πξνιεπηηθά κέηξα γηα ηελ απνθπγή εξγαηηθψλ αηπρεκάησλ, θαη αλαθέξεη 

ηελ έθδνζε εηαηξηθήο νδεγίαο ζχκθσλα κε ηελ νπνία έρεη απαγνξεπηεί ε ρξήζε 

θηλεηψλ ηειεθψλσλ θαηά ηε δηάξθεηα νδήγεζεο ζε πεξίπησζε εθπιήξσζεο 

εηαηξηθψλ θαζεθφλησλ. ΋ζνλ αθνξά ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο, ζηελ 

ζηξαηεγηθή ηεο επηρείξεζεο πεξηιακβάλεηαη ε πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο, ππφ 

ηελ έλλνηα φηη ε επηρείξεζε αλαιακβάλεη πξσηνβνπιίεο πξνθεηκέλνπ λα κεηψζεη ηα 

αέξηα πνπ πξνθαινχλ δεκηά ζην πεξηβάιινλ, θαη ρξεζηκνπνηεί πην ζπλεηά ηνπο 

                                                           
455

  Owens Corning, Corporate Code of Business Conduct Policy, 

http://www.owenscorning.com/acquainted/governance/ethics.asp, πξφζβαζε ηελ 3/8/2012 
456

  Owens Corning, Environmental, Health Safety and Product Stewardship Policy, 

http://sustainability.owenscorning.com/contents/environment-safety/Environmental-

Stewardship/, πξφζβαζε ηελ 3/8/2012  
457

  Owens Corning, Employee Safety, 

http://sustainability.owenscorning.com/contents/environment-safety/Employee-Safety/, 

πξφζβαζε ηελ 3/8/2012 
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πφξνπο πνπ ιακβάλεη απφ ηελ θχζε. Δπηπιένλ, ζε επίπεδν πνηφηεηαο ησλ πξντφλησλ 

ηεο, ε επηρείξεζε, φπσο αλαθέξεη ζηε ζρεηηθή πνιηηηθή ηεο, επηδηψθεη ηε παξαγσγή 

πξντφλησλ ηα νπνία είλαη θηιηθά πξνο ην πεξηβάιινλ, είλαη αλαθπθιψζηκα θαη 

αζθαιή ζηε ρξήζε ηνπο γηα ην θνηλσληθφ ζχλνιν. Μηα άιιε επηρείξεζε, ε EOG 

Resources,
458

 ε νπνία δξαζηεξηνπνηείηαη ζην ρψξν ησλ πεηξειαηνεηδψλ θαη ηνπ 

θπζηθνχ αεξίνπ, αλαθέξεη ζηνλ θψδηθα δενληνινγίαο ηεο φηη ιακβάλεη ζνβαξά 

ππφςε ηεο ηελ πγηεηλή θαη αζθάιεηα ζηελ εξγαζία, θαη πσο ε ρξήζε φπισλ ή 

λαξθσηηθψλ νπζηψλ δελ γίλνληαη ζε θακία πεξίπησζε δεθηά εληφο ηεο επηρείξεζεο. 

Γηα ην ηκήκα ηεο πξνζηαζίαο ηνπ πεξηβάιινληνο αθηεξψλεη έλα πνιχ κηθξφ ηκήκα 

ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο, ιέγνληαο φηη ε επηρείξεζε είλαη πξνζεισκέλε ζηελ 

πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο κέζσ ηεο ηήξεζεο ησλ ηζρπφλησλ λφκσλ, ελψ 

ηαπηφρξνλα ζε μερσξηζηφ ηκήκα ηνπ ηζηνρψξνπ ηεο
459

 θαηαγξάθεη αλαιπηηθά ηηο 

πξσηνβνπιίεο ηεο ζρεηηθά κε ηελ εηαηξηθή θνηλσληθή ππεπζπλφηεηα. 

Μηα άιιε επηρείξεζε, παξνρήο ππεξεζηψλ απηή ηε θνξά, ε Charles Schwab
460

 

αλαθέξεη ζηνλ θψδηθα δενληνινγίαο πνπ εθαξκφδεη, φηη ε επηρείξεζε δεζκεχεηαη γηα 

ηελ παξνρή ελφο πγηεηλνχ θαη αζθαινχο πεξηβάιινληνο εξγαζίαο, θαη πσο νη 

εξγαδφκελνη νθείινπλ λα αλαθέξνπλ νπνηαδήπνηε πεξίπησζε αηπρήκαηνο ή 

θαθνδηαρείξηζεο ησλ εηαηξηθψλ πφξσλ (ππφ ηελ έλλνηα ηεο αχμεζεο ηεο 

επηθηλδπλφηεηαο) ιάβεη ρψξα εληφο ηεο επηρείξεζεο, ζην ηκήκα Πξνζσπηθνχ, ζηνλ 

ππεχζπλν ησλ εγθαηαζηάζεσλ ή ζηνλ ππάιιειν ν νπνίνο έρεη ηελ αξκνδηφηεηα 

ιήςεο αλαθνξψλ κέζσ ηνπ εγθαηεζηεκέλνπ ζπζηήκαηνο θαηαγγειίαο αηαζζαιηψλ 

(whistle blowing). Άμην αλαθνξάο είλαη ην γεγνλφο φηη επηρεηξήζεηο κε ζπλαθέο 

αληηθείκελν κε ηεο Charles Schwab, φπσο ε Goldman Sachs
461

 θαη ε International 
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  EOG Resources, Code of Business Conduct and Ethics for Directors, Officers and 

Employees, http://www.eogresources.com/about/governance/conduct_employees.pdf, 

πξφζβαζε ηελ 4/8/2012 
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  EOG Resources, Corporate Responsibility, 

http://www.eogresources.com/responsibility/intro.html, πξφζβαζε ηελ 4/8/2012 
460

 Charles Schwab Corpotation, Code of Conduct, 

http://www.aboutschwab.com/images/uploads/code11.pdf, πξφζβαζε ηελ 3/8/2012 
461

  Goldman Sachs, Code of Conduct, http://www.goldmansachs.com/investor-

relations/corporate-governance/corporate-governance-documents/revise-code-of-conduct.pdf, 

πξφζβαζε ηελ 3/8/2012 
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Assets Holding,
462

 δελ πεξηιακβάλνπλ ζηνλ θψδηθα δενληνινγίαο θαλφλεο ζρεηηθά κε 

ηελ πγηεηλή θαη ηελ αζθάιεηα ζηελ εξγαζία.  

Απφ ηελ κέρξη ηψξα παξάζεζε θσδίθσλ δενληνινγίαο απφ δείγκα επηρεηξήζεσλ ηνπ 

δείθηε Fortune 500, αμίδεη λα επηθεληξψζνπκε ηελ πξνζνρή καο ζε 2 ζεκεία. 

Πξψηνλ, ζηε ζεκαληηθφηεηα πνπ έρεη γηα ην ζπγθεθξηκέλν ηκήκα ησλ θσδίθσλ 

δενληνινγίαο ε θχζε ηεο δξαζηεξηφηεηαο ηεο επηρείξεζεο. Δίλαη μεθάζαξν φηη 

δηαθνξεηηθέο αλάγθεο γηα αζθάιεηα ζηνπο ρψξνπο εξγαζίαο έρεη κηα βηνκεραλία, απφ 

φ,ηη κηα επηρείξεζε παξνρήο ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ. Δπηπιένλ, ε πξνζηαζία 

ηνπ πεξηβάιινληνο ιακβάλεη ηδηαίηεξε ζεκαζία ζε κηα βηνκεραλία εμφξπμεο βσμίηε 

γηα παξάδεηγκα, φπνπ νη εηαηξηθέο δξαζηεξηφηεηεο έρνπλ άκεζν αληίθηππν ζην 

θπζηθφ πεξηβάιινλ, ζε ζχγθξηζε κε κηα επηρείξεζε παξνρήο ππεξεζηψλ, ηεο νπνίαο ε 

αιιειεπίδξαζε κε ην θπζηθφ πεξηβάιινλ πεξηνξίδεηαη γηα παξάδεηγκα, ζηε κείσζε 

θαηαλάισζεο ειεθηξηθνχ ξεχκαηνο θαη ζηελ ρξήζε αλαθπθιψζηκσλ πιηθψλ. 

Άιισζηε, ζε αξθεηέο ρψξεο πθίζηαληαη λφκνη
463

 πνπ ππνρξεψλνπλ ηηο επηρεηξήζεηο 

ζηελ απνθαηάζηαζε ηνπ θπζηθνχ πεξηβάιινληνο ζην νπνίν επελέβεζαλ, κε ην πέξαο 

ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπο. Σν δεχηεξν ζεκείν ζην νπνίν νθείινπκε λα αλαθεξζνχκε 

είλαη απηφ ην νπνίν αθνξά θπξίσο ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο, θαη εηδηθφηεξα 

ηηο πξαθηηθέο ηηο νπνίεο νη επηρεηξήζεηο αθνινπζνχλ γηα λα ελεκεξψζνπλ ηα 

ελδηαθεξφκελα, εζσηεξηθά θαη εμσηεξηθά ηεο επηρείξεζεο, κέξε. Απφ ηελ παξάζεζε 

ησλ θσδίθσλ δενληνινγίαο παξαπάλσ, είλαη εκθαλέο φηη ζπρλά νη επηρεηξήζεηο 

ρξεζηκνπνηνχλ σο εξγαιείν δηαδφζεσο ησλ πξσηνβνπιηψλ ηνπο αιιά θαη ησλ 

πξνζέζεσλ ηνπο, φρη ηνλ θψδηθα δενληνινγίαο, ζηνλ νπνίν πεξηνξίδνληαη λα 

αλαθέξνπλ ηηο βαζηθέο ζηξαηεγηθέο θαη επηδηψμεηο ηνπο, αιιά έλα μερσξηζηφ ζεκείν 

ζηνλ ηζηνρψξν ηεο επηρείξεζεο, ην νπνίν είλαη αθηεξσκέλν, ηφζν ζηηο αλαιεθζείζεο 

πξσηνβνπιίεο θαη ζηα απνηειέζκαηα ηεο επηρείξεζεο, φζν θαη ζηελ γεληθφηεξε 

ζεψξεζε ηεο επηρείξεζεο γηα ζέκαηα φπσο ην πεξηβάιινλ, ην αλζξψπηλν δπλακηθφ 

θαη ε θνηλσλία. Σν ηκήκα απηφ ηνπ ηζηνρψξνπ νλνκάδεηαη εηαηξηθή θνηλσληθή 

επζχλε. 

                                                           
462  

Internation Assets Holding, Code of Ethics, 

http://files.shareholder.com/downloads/IAAC/1157286437x0x322037/60d88b0b-82fb-421a-

a583-b13ca2507daf/Code_of_Ethics.pdf, πξφζβαζε ηελ 3/8/2012 
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  Ζ Δπξσπαΐθή νδεγία 2004/35/ΔΚ γηα παξάδεηγκα ε νπνία ελζσκαηψζεθε ζην Διιεληθφ 

λνκνζεηηθφ πιαίζην κε ην ΠΓ 148/2009 «Πεξηβαιινληηθή επζχλε γηα ηελ πξφιεςε θαη ηελ 

απνθαηάζηαζε ησλ δεκηψλ ζην πεξηβάιινλ-ελαξκφληζε κε ηελ νδεγία 2004/35/ΔΚ ηνπ 

Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ ΢πκβνπιίνπ ηεο 21εο Απξηιίνπ φπσο ηζρχεη»  

http://files.shareholder.com/downloads/IAAC/1157286437x0x322037/60d88b0b-82fb-421a-a583-b13ca2507daf/Code_of_Ethics.pdf
http://files.shareholder.com/downloads/IAAC/1157286437x0x322037/60d88b0b-82fb-421a-a583-b13ca2507daf/Code_of_Ethics.pdf
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28. Καλφλεο ζρεηηθά κε ηνπο ηζηνρψξνπο θνηλσληθήο δηθηχσζεο 

΢ηηο κέξεο καο, είλαη έληνλε ε αλάπηπμε ησλ ηζηνρψξσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο. 

Υξήζηεο απφ φιν ηνλ θφζκν, δεκηνπξγψληαο έλα ινγαξηαζκφ ζε έλαλ ή θαη 

πεξηζζφηεξνπο απφ απηνχο ηνπο ηζηνρψξνπο, έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα επηθνηλσλνχλ, 

λα κνηξάδνληαη θσηνγξαθίεο θαη πξνζσπηθά ζηνηρεία (θαη βηψκαηα) κε ηνπο 

ππφινηπνπο ρξήζηεο, δεκηνπξγψληαο έηζη έλα πςειφ βαζκφ αιιειεπίδξαζεο, ν 

νπνίνο έρεη θαη πιενλεθηήκαηα αιιά θαη κεηνλεθηήκαηα. Γηεπξχλνληαο ηα παξαπάλσ 

ζε εηαηξηθφ επίπεδν, θαηαιήγνπκε ελ πξψηνηο, ζηελ αλαγθαηφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ 

λα θνηλνπνηήζνπλ ζην εζσηεξηθφ ηνπο ηελ αθνινπζνχκελε πνιηηηθή ζρεηηθά κε ηνπο 

ηζηνρψξνπο θνηλσληθήο δηθηχσζεο. Οκηινχκε δειαδή γηα κηα πξνζπάζεηα ησλ 

δηνηθήζεσλ ησλ επηρεηξήζεσλ λα πξνζηαηεχζνπλ ηε θήκε ηεο επηρείξεζεο απφ 

θζνξέο πξνεξρφκελεο απφ πξάμεηο θαη παξαιείςεηο κειψλ ηεο (εξγαδφκελνπο), θαη 

γηα ηηο νπνίεο ε επηρείξεζε δελ έρεη νχηε γλψζε, αιιά ελ ηέιεη νχηε θαη επζχλε. Έλα 

θαηάιιειν κέζν γηα ηελ δηάδνζε ησλ πξνζέζεσλ ησλ επηρεηξήζεσλ ζρεηηθά κε ην 

δήηεκα ησλ ηζηνρψξσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο είλαη ν θψδηθαο δενληνινγίαο. 

Απφ ηελ επηζθφπεζε ησλ θσδίθσλ δενληνινγίαο ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπ δείθηε 

Fortune 500, δηαπηζηψζακε φηη πνιιέο απφ ηηο επηρεηξήζεηο δελ επέιεμαλ λα 

εμαγγείινπλ θάηη ζρεηηθφ. ΢ηνλ ηνκέα ησλ πξνγξακκαηηζκέλσλ αεξνπνξηθψλ 

κεηαθνξψλ γηα παξάδεηγκα, ζε ζχλνιν έμη επηρεηξήζεσλ, κφλν κία, ε US Airways 

Group
464

 αθηέξσλε ηκήκα ζηνλ θψδηθα δενληνινγίαο ζρεηηθά κε ηελ εθαξκνδφκελε 

ζηξαηεγηθή ζρεηηθά κε ηνπο ηζηνρψξνπο θνηλσληθήο δηθηχσζεο. Πην ζπγθεθξηκέλα, 

αλαθέξεη φηη ζε νπνηαδήπνηε αιιειεπίδξαζε ηνπ ρξήζηε κέζσ ηζηνρψξνπ 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο, νθείιεη λα θαζίζηαηαη ζαθέο ην φηη ν ρξήζηεο δελ ελεξγεί σο 

εξγαδφκελνο ηεο επηρείξεζεο. Δπηπιένλ, ε νπνηαδήπνηε είζνδνο ηνπ ρξήζηε ζε 

ηζηνρψξν θνηλσληθήο δηθηχσζεο απφ ηηο εγθαηαζηάζεηο ηεο επηρείξεζεο 

απαγνξεχεηαη, θαζψο είλαη εχθνινο ν εληνπηζκφο ηεο πεγήο πξνέιεπζεο ησλ 

ζηνηρείσλ.  

Απηφ ην νπνίν θαηά ηε γλψκε καο είλαη άμην πξνζνρήο ζην ζπγθεθξηκέλν ηκήκα ηνπ 

θψδηθα δενληνινγίαο είλαη ην φηη νη επηρεηξήζεηο, θαη ινγηθά, ιακβάλνπλ πνιχ 

ζνβαξά ππφςε ηνπο ηελ πξνζηαζία ηεο θήκεο ηνπο. ΢ην πξνεγνχκελν κέξνο ηεο 

                                                           
464

  US Airways Group, Code of Business Conduct and Ethics, http://www.usairways.com/en-

US/aboutus/investorrelations/corporategovernance.html, πξφζβαζε ηελ 5/8/2012 

http://www.usairways.com/en-US/aboutus/investorrelations/corporategovernance.html
http://www.usairways.com/en-US/aboutus/investorrelations/corporategovernance.html
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κειέηεο είρακε αλαθεξζεί ζηελ ηδέα ηεο εηαηξηθήο θήκεο, σο κηα ηδέα ε νπνία 

πεξηιακβάλεη ηηο απφςεηο πνπ έρνπλ ηα ελδηαθεξφκελα κέξε, εληφο θαη εθηφο ηεο 

επηρείξεζεο, γηα ηηο πξσηνβνπιίεο ηεο ηειεπηαίαο, είηε αθνξνχλ θνηλσληθά ζέκαηα, 

είηε πεξηβαιινληηθά ζέκαηα, είηε ζέκαηα πνπ άπηνληαη ησλ πξνζθεξνκέλσλ 

πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ θαη ηεο γεληθφηεξεο δξαζηεξηνπνίεζεο ηεο επηρείξεζεο. 

Δπνκέλσο, εκπξάθησο αλαδεηθλχεηαη ην πφζν ζεκαληηθή είλαη γηα κηα επηρείξεζε ε 

θήκε ηεο, θαη πσο νη επηρεηξήζεηο ζπλεηδεηά επηιέγνπλ λα ζπκπεξηιάβνπλ ζηνλ 

θψδηθα δενληνινγίαο ηηο πνιηηηθέο απνθπγήο δπζάξεζησλ θαηαζηάζεσλ πνπ ζα 

νδεγνχζαλ ζε ππνβάζκηζε ηνπ νλφκαηφο ηνπο. Σν κφλν εξψηεκα πνπ παξακέλεη είλαη 

ην θαηά πφζν θάηη ηέηνην είλαη δήηεκα ηεο εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο, ή άπηεηαη 

ηεο εθπιήξσζεο ηνπ ζηφρνπ ηεο θεξδνθνξίαο. 

Αλ εμεηάζνπκε ην ελ ιφγσ δήηεκα θαη απφ αληίζηξνθε θνξά, δειαδή ηελ ρξήζε ησλ 

κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο απφ κέξνπο ησλ επηρεηξήζεσλ γηα δηαθεκηζηηθνχο 

ιφγνπο, παξαηεξνχκε, απφ ηελ επηζθφπεζε ησλ θσδίθσλ δενληνινγίαο ησλ 

επηρεηξήζεσλ ηνπ δείθηε Fortune 500, φηη ε πιεηνςεθία ησλ επηρεηξήζεσλ είρε 

επηιέμεη λα κελ αλαθέξεη, ζηνλ θψδηθα δενληνινγίαο πνπ ηεξεί, πεξηερφκελν ζρεηηθφ 

κε ηελ πξνζηαζία ηεο επηρείξεζεο απφ ζρεηηθνχο θηλδχλνπο, νχηε λα αλαθέξεη ηελ 

δηαδηθαζία πνπ είλαη ζε ηζρχ γηα ηελ δηαρείξηζε ησλ εηαηξηθψλ ινγαξηαζκψλ ζηα 

κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο. 

29. Καλφλεο νξζήο ρξήζεο ησλ εηαηξηθψλ πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ 

Χο εηαηξηθά πεξηνπζηαθά ζηνηρεία νξίδνληαη, ηφζν ηα ελζψκαηα, φζν θαη ηα αζψκαηα 

πάγηα ηεο επηρείξεζεο. ΢ηα ελζψκαηα πάγηα πεξηιακβάλνληαη ηα θηίξηα, νη 

εγθαηαζηάζεηο, ηα κεραλήκαηα, νη ειεθηξνληθνί ππνινγηζηέο, ηα κεηαθνξηθά κέζα, 

ελψ ζηα αζψκαηα πάγηα πεξηνπζηαθά ζηνηρεία πεξηιακβάλνληαη ην φλνκα ηεο 

επηρείξεζεο, ε θήκε θαη ε πειαηεία ηεο, νη παηέληεο, νη πιεξνθνξίεο ζρεηηθέο κε ηνπο 

πειάηεο θηι. Δίλαη πνιχ ζεκαληηθφ γηα κηα επηρείξεζε λα επηδηψθεη ηελ δηαθχιαμε 

ησλ πεξηνπζηαθψλ ηεο ζηνηρείσλ απφ ελέξγεηεο νη νπνίεο κπνξεί λα βιάςνπλ ηελ 

επηρείξεζε, θαη λα δηαθηλδπλέςνπλ ηελ επίηεπμε ησλ καθξνπξφζεζκσλ ζηφρσλ ηεο. 

Δπνκέλσο, κε ηε ινγηθή φηη ρξήζηεο ησλ ελζψκαησλ θαη γλψζηεο ησλ αζψκαησλ 

πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ είλαη νη εξγαδφκελνη ηεο επηρείξεζεο, είλαη πνιχ ινγηθφ λα 

πεξηιακβάλεηαη ζρεηηθφ ηκήκα ζηνλ θψδηθα δενληνινγίαο πνπ ε επηρείξεζε 

εθαξκφδεη. Απφ ηελ επηζθφπεζε ησλ θσδίθσλ δενληνινγίαο ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπ 
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δείθηε Fortune 500, δηαπηζηψζακε φηη ε πιεηνςεθία ησλ επηρεηξήζεσλ έρεη επηιέμεη 

λα πεξηιακβάλεη ζρεηηθφ ηκήκα ζηνλ θψδηθα δενληνινγίαο πνπ έρεη πηνζεηήζεη θαη 

κάιηζηα κε ζπλαθέο πεξηερφκελν. Ζ επηρείξεζε CVS Caremark
465

 αλαθέξεη ζηνλ 

θψδηθα δενληνινγίαο πνπ εθαξκφδεη, φηη ε πξνζηαζία, ηφζν ησλ ελζψκαησλ φζν θαη 

ησλ αζψκαησλ πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ ηεο απφ απψιεηεο θαη θαηάρξεζε, είλαη 

ππφζεζε ηνπ θάζε εξγαδφκελνπ θαη έρεη αληίθηππν, ηφζν ζηε θήκε ηεο επηρείξεζεο, 

φζν θαη ζηελ θεξδνθνξία ηεο. Γηα ην ζθνπφ απηφ, ε επηρείξεζε έρεη ην δηθαίσκα 

ειέγρνπ, έθηαθηνπ ή πξνγξακκαηηζκέλνπ, επί ησλ πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ πνπ ε 

επηρείξεζε έρεη παξαρσξήζεη ζηνλ ππάιιειν γηα ηελ εθηέιεζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπ. 

Δπηπιένλ, αλαθέξεηαη ξεηά ζηνλ θψδηθα δενληνινγίαο, φηη νη ππάιιεινη δελ πξέπεη 

λα γλσζηνπνηνχλ ζε άιινπο (εληφο θαη εθηφο επηρείξεζεο) ηνπο εθάζηνηε θσδηθνχο 

πξφζβαζεο πνπ έρνπλ ζηελ θαηνρή ηνπο, θαη φηη νθείινπλ λα ρξεζηκνπνηνχλ ηνπο 

εηαηξηθνχο πφξνπο κφλν γηα ηελ εθηέιεζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπο θαη φρη γηα 

πξνζσπηθέο ηνπο δξαζηεξηφηεηεο. Μηα άιιε επηρείξεζε, ζηνλ ίδην θιάδν 

δξαζηεξηφηεηαο κε ηελ CVS Caremark, απηφλ ηεο ιηαληθήο δηάζεζεο θαξκάθσλ, ε 

Express Scripts
466

 πηνζεηεί ην ίδην πεξηερφκελν ζηνλ θψδηθα δενληνινγίαο πνπ 

εθαξκφδεη ζρεηηθά κε ηελ πξνζηαζία ησλ εηαηξηθψλ πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ.  

30. Καλφλεο πεξί δψξσλ 

31. Καλφλεο ζρεηηθά κε ηελ ςπραγσγία, φπσο νξίδεηαη απφ ην FCPA (Foreign 

Corrupt Practices Act) 

32. Καλφλεο ζρεηηθά κε ηελ απνθπγή δσξνδνθηψλ, φπσο νξίδεηαη απφ ην FCPA 

(Foreign Corrupt Practices Act) 

33. Καλφλεο ζρεηηθά κε ηελ παξνρή ηαμηδηψλ, φπσο νξίδεηαη απφ ην FCPA 

(Foreign Corrupt Practices Act) 

Σα ππφ εμέηαζε ηκήκαηα ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο απνβιέπνπλ ζηε δηαηήξεζε ηνπ 

θαινχ νλφκαηνο θαη ηεο θήκεο ηεο επηρείξεζεο. Δίλαη πην εμεηδηθεπκέλα, ππφ ηελ 

έλλνηα φηη θαηαπηάλνληαη κε ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ απνδνρή ή πξνζθνξά δψξσλ 
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  CVS Caremark, Code of Conduct, 

http://info.cvscaremark.com/sites/cvscaremark.com/files/CVS%20Caremark%20Code%20of

%20Conduct.pdf, πξφζβαζε ηελ 6/8/2012 
466

  Express Scripts, Code of Conduct, http://www.express-

scripts.com/aboutus/codeconduct/ExpressScriptsCodeOfConduct.pdf, πξφζβαζε ηελ 6/8/2012 

http://info.cvscaremark.com/sites/cvscaremark.com/files/CVS%20Caremark%20Code%20of%20Conduct.pdf
http://info.cvscaremark.com/sites/cvscaremark.com/files/CVS%20Caremark%20Code%20of%20Conduct.pdf
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ζε ζπλεξγάηεο ηεο επηρείξεζεο. Ζ επηρείξεζε General Mills,
467

 ε νπνία αζρνιείηαη κε 

ηελ παξαγσγή θαη πψιεζε πξντφλησλ αιεπξφκπισλ, αλαθέξεη ζηνλ θψδηθα 

δενληνινγίαο πνπ εθαξκφδεη φηη, ελψ ε απνδνρή ή πξνζθνξά δψξσλ θαη ε παξάζεζε 

γεπκάησλ ή ηαμηδηψλ είλαη κηα ζπλήζεο επηρεηξεκαηηθή πξαθηηθή, ε νπνία βειηηψλεη 

ηηο ζρέζεηο κε ηνπο ζπλεξγάηεο ηεο επηρείξεζεο, ελ ηνχηνηο είλαη πνιχ δχζθνιν λα 

θξηζεί αλ ε επηινγή ηνπ εθάζηνηε ζπλεξγάηε έιαβε ρψξα κε θξηηήξηα άιια απφ απηά 

πνπ αλαθέξνληαη ζηηο δηαδηθαζίεο ηεο επηρείξεζεο. Γηα ηνλ ζθνπφ απηφ, ε επηρείξεζε 

έρεη εθαξκφζεη αλψηαηα φξηα ζηα δψξα πνπ νη ππάιιεινί ηεο ιακβάλνπλ, ήηνη $100 

αλ πξνέξρεηαη απφ κηα πεγή, ή $250 αλ πξνέξρεηαη απφ πεξηζζφηεξεο πεγέο. ΢ηελ 

πεξίπησζε πνπ ππάιιεινο ηεο επηρείξεζεο επηζπκεί λα πξνζθέξεη δψξν ζε 

ζπλεξγάηε ηεο επηρείξεζεο, ηφηε νθείιεη λα γλσξίδεη ηνλ αληίζηνηρν θαλνληζκφ ηνπ 

ζπλεξγάηε, πξνθεηκέλνπ λα κελ δεκηνπξγήζεη ηελ νπνηαδήπνηε ππφλνηα αζέκηηεο 

ζπλαιιαγήο. Σέινο, αλαθέξεη φηη νη ππάιιεινη ηεο επηρείξεζεο νθείινπλ λα είλαη 

ηδηαηηέξσο πξνζερηηθνί ζε πεξίπησζε πνπ ν ζπλεξγάηεο ηεο επηρείξεζεο ζηνλ νπνίν 

επηζπκνχλ λα πξνζθέξνπλ δψξν ή γεχκα είλαη θξαηηθφο ιεηηνπξγφο, θαζψο ζε απηή 

ηελ πεξίπησζε νπνηαδήπνηε πξνζθνξά ινγίδεηαη σο απφπεηξα ρξεκαηηζκνχ θαη 

επηξξνήο. Μηα άιιε επηρείξεζε, ε Kellog,
468

 θηλνχκελε ζε παξφκνην κήθνο θχκαηνο, 

αλαθέξεη φηη νη ππάιιεινη ηεο επηρείξεζεο δελ πξέπεη λα δέρνληαη δψξα απφ 

ζπλεξγάηεο ηεο επηρείξεζεο, φηαλ απηά επεξεάδνπλ ή δείρλνπλ λα επεξεάδνπλ ηελ 

ζρέζε ηνπο κε ηνλ ζπλεξγάηε. ΢ε θάζε πεξίπησζε θαηά ηελ νπνία ππάξρεη απνξία 

απφ ηνλ ππάιιειν ηεο επηρείξεζεο, ηφηε απηφο νθείιεη λα απεπζπλζεί γηα έγθξηζε 

ζηνλ ππεχζπλν εζηθήο ηεο επηρείξεζεο. Σέινο, ζε πεξίπησζε πνπ ππάιιεινο δερηεί 

θάπνην δψξν ή πξνζθνξά απφ ζπλεξγάηε, θαη ε επηρείξεζε κέζσ ησλ αξκφδησλ 

νξγάλσλ ηεο γλσκνδνηήζεη φηη απηφ δελ έπξεπε εμαξρήο λα ιάβεη ρψξα, ηφηε ν 

ππάιιεινο ππνρξενχηαη λα ην επηζηξέςεη, ελψ ζε πεξίπησζε πνπ θάηη ηέηνην είλαη 

αλέθηθην εμαηηίαο ηεο θχζεο ηνπ δψξνπ, ηφηε ν ππάιιεινο νθείιεη λα δεηήζεη ηελ 

γλψκε ηεο λνκηθήο δηεχζπλζεο ηεο επηρείξεζεο, πξνθεηκέλνπ λα αλαδεηεζεί ν 

θαηάιιεινο ηξφπνο έηζη ψζηε ε ελ ιφγσ πξνζθνξά, είηε λα επηζηξαθεί, είηε 

ηζνδχλακφ ηεο λα γίλεη δσξεά ζε θάπνην θηιαλζξσπηθφ ίδξπκα. Με παξφκνην 

                                                           
467

  General Mills, Code of Conduct, 

http://www.generalmills.com/~/media/Files/COC_English_GMI_site.ashx, πξφζβαζε ηελ 

7/8/2012 
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  Kellog Company, Global Code of Ethics, 
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πεξηερφκελν ζηνπο θψδηθεο δενληνινγίαο ηνπο αληηκεησπίδεη ε πιεηνςεθία ησλ 

επηρεηξήζεσλ ηνπ δείθηε Fortune 500, ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ δηαρείξηζε ησλ 

ζρέζεσλ αλάκεζα ζηνπο ππαιιήινπο ηεο επηρείξεζεο θαη ηνπο ζπλεξγάηεο, φηαλ απηή 

αθνξά ηελ ιήςε ή πξνζθνξά δψξσλ ή/θαη γεπκάησλ ή/θαη ηαμηδηψλ. 

34. Καλφλεο ζρεηηθά κε ηελ δηελέξγεηα ινγηζηηθψλ πξνβιέςεσλ φπσο νξίδεηαη 

απφ ην FCPA (Foreign Corrupt Practices Act) 

Σν ηκήκα απηφ ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο, ελζσκαηψλεη εληφο ηνπ θψδηθα ηνπο 

θαλφλεο πνπ αθνξνχλ ηελ ζπκκφξθσζε ησλ επηρεηξήζεσλ κε ην FCPA, ζε ζέκαηα 

πνπ αθνξνχλ ινγηζηηθνχο ρεηξηζκνχο. Απφ ηελ επηζθφπεζε ησλ θσδίθσλ 

δενληνινγίαο ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπ δείθηε Fortune 500, δηαπηζηψζακε φηη νη 

πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο επέιεμαλ λα κελ εκθαλίζνπλ ζρεηηθφ ηκήκα ζηνλ θψδηθα 

δενληνινγίαο πνπ εθαξκφδνπλ. Οη επηρεηξήζεηο πνπ εκθάληζαλ ζρεηηθφ πεξηερφκελν, 

φπσο ε Ford Motors,
469

 αλέθεξαλ φηη ηα ινγηζηηθά βηβιία πξέπεη λα ελεκεξψλνληαη 

έγθαηξα θαη έγθπξα, θαη πσο νη ππάιιεινη νθείινπλ λα ηεξνχλ ηηο πνιηηηθέο θαη ηηο 

δηαδηθαζίεο ηεο επηρείξεζεο. Μηα άιιε επηρείξεζε, ε Kinder Morgan
470

 αλαθέξεη, φηη 

ε επηρείξεζε ζα πξέπεη λα ηεξεί έλα επαξθέο θαη απνηειεζκαηηθφ ζχζηεκα 

εζσηεξηθψλ δηθιείδσλ αζθαιείαο, θαη πσο νπνηαδήπνηε ζπλεξγαζία κε εμσηεξηθνχο 

ζπλεξγάηεο νθείιεη αθελφο λα απνηππψλεηαη ζε ζχκβαζε, θαη νθείιεη αθεηέξνπ ε 

ακνηβή ησλ ζπλεξγαηψλ απηψλ λα είλαη αλάινγε κε ηελ παξαζρεζείζα ππεξεζία. 

Παξαηεξνχκε δειαδή πσο νη επηρεηξήζεηο επηιέγνπλ λα εκθαλίζνπλ ζε έλα «έγγξαθν 

εζηθψλ πξνηχπσλ» φπσο είλαη ν θψδηθαο δενληνινγίαο, ηερληθά ινγηζηηθά ζέκαηα, 

φπσο είλαη ε ινγηζηηθνπνίεζε ησλ παξαζηαηηθψλ, αιιά θαη δηνηθεηηθά ζέκαηα φπσο 

είλαη ε χπαξμε εζσηεξηθνχ θαλνληζκνχ ιεηηνπξγίαο, ν νπνίνο πεξηιακβάλεη επαξθείο 

θαη απνηειεζκαηηθέο δηθιείδεο αζθαιείαο. Αλ θέξνπκε ζην κπαιφ καο θαη ην 

πξνεγνχκελν κέξνο ηεο κειέηεο, ζην νπνίν αλαθεξζήθακε ζηα πιαίζηα εηαηξηθήο 

δηαθπβέξλεζεο αιιά θαη ζηα εηαηξηθά ζθάλδαια πνπ έιαβαλ ρψξα θαηά ηελ 

ηειεπηαία 20εηία, εχθνια κπνξνχκε λα θαηαιήμνπκε ζην ζπκπέξαζκα φηη νη 

δηνηθήζεηο ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ ζπκπεξηέιαβαλ ζρεηηθφ ηκήκα ζηνλ θψδηθα 

δενληνινγίαο ηνπο, έρνπλ ζην κπαιφ ηνπο ηζρπξή ηε δηαζχλδεζε αλάκεζα ζηελ 
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  Ford Motor Company, Code of Conduct Handbook, 

http://corporate.ford.com/doc/corporate_conduct_standards.pdf, πξφζβαζε ηελ 8/8/2012 
470

 Kinder Morgan, Code of Business Conduct and Ethics, 

http://www.kindermorgan.com/investor/KM_CODE_OF_BUSINESS_CONDUCT_AND_ET

HICS.pdf, πξφζβαζε ηελ 8/8/2012 
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δηνίθεζε κηαο επηρείξεζεο θαη ηελ εζηθή ζπκπεξηθνξά. Υαξαθηεξηζηηθά αλαθέξνπκε 

ηελ επηρείξεζε Williams Company
471

 ε νπνία αλαθέξεη ζην ζρεηηθφ ηκήκα ηνπ 

θψδηθα δενληνινγίαο πνπ εθαξκφδεη, φηη νθείινπλ λα είλαη εγθαηεζηεκέλεο επαξθείο 

θαη απνηειεζκαηηθέο δηθιείδεο αζθαιείαο νη νπνίεο, εθηφο φισλ ησλ άιισλ ζθνπψλ 

πνπ επηηεινχλ, απνηξέπνπλ ηελ δεκηνπξγία επηρεηξήζεσλ εηδηθνχ ζθνπνχ κε ζθνπφ 

ηελ παξαπνίεζε ησλ νηθνλνκηθψλ ζηνηρείσλ (δειαδή έλα απφ ηνπο ιφγνπο 

θαηάξξεπζεο ησλ επηρεηξήζεσλ θνινζζψλ πνπ αλαθέξνληαη ζην ηκήκα ηεο κειέηεο 

πνπ αθνξά ηα εηαηξηθά ζθάλδαια). 

35. Οξηζκφο ηνπ αιινδαπνχ αμησκαηνχρνπ 

Σν ηκήκα απηφ ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο αθνξά ηνλ νξηζκφ ηνπ αιινδαπνχ 

αμησκαηνχρνπ. Απφ ηελ επηζθφπεζε ησλ θσδίθσλ δενληνινγίαο ησλ επηρεηξήζεσλ 

ηνπ δείθηε Fortune 500, δηαπηζηψζακε φηη ειάρηζηεο επηρεηξήζεηο είραλ ζπκπεξηιάβεη 

ζηνλ θψδηθα δενληνινγίαο πνπ εθαξκφδνπλ ζρεηηθή εμαγγειία. Ζ πιεηνςεθία ησλ 

επηρεηξήζεσλ
472

 πνπ είραλ επηιέμεη λα ζπκπεξηιάβνπλ εμαγγειία ζρεηηθά κε ηνλ 

νξηζκφ ηνπ αιινδαπνχ αμησκαηνχρνπ, ρξεζηκνπνηνχζαλ ηνλ νξηζκφ φπσο απηφο 

πξνθχπηεη απφ ην Foreign Corrupt Practices Act (FCPA)
473

 ην νπνίν αλαθέξεη φηη σο 

αιινδαπφο αμησκαηνχρνο λνείηαη ν θπβεξλεηηθφο ππάιιεινο, ν δεκφζηνο ππάιιεινο, 

ην πνιηηηθφ θφκκα ή ν ππνςήθηνο πνιηηηθνχ θφκκαηνο, θαζψο θαη νη επηρεηξήζεηο 

ζηηο νπνίεο ην θξάηνο ζπκκεηέρεη κε έλα πνζνζηφ ή ηνπ αλήθνπλ νινθιεξσηηθά 

επηρεηξήζεηο άιινπ θξάηνπο απφ απηνχ πξνέιεπζεο ηεο επηρείξεζεο. Οπζηαζηηθά, νη 

επηρεηξήζεηο πνπ έρνπλ επηιέμεη λα ζπκπεξηιάβνπλ ζρεηηθφ ηκήκα ζηνλ θψδηθα 

δενληνινγίαο πνπ εθαξκφδνπλ, γλσζηνπνηνχλ ηελ δηάζεζή ηνπο γηα ζπκκφξθσζε κε 

ην Foreign Corrupt Practices Act. 
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  Williams Company, Code of Conduct, 

http://b2icontent.irpass.cc/630%2F125399.pdf?AWSAccessKeyId=1Y51NDPSZK99KT3F8
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36. Καλφλεο ζρεηηθά κε ηηο «πιεξσκέο δηεπθνιχλζεσλ»  

Σν ηκήκα απηφ ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο αλαθέξεηαη ζηηο πιεξσκέο ζε θξαηηθνχο 

θνξείο, κε ζθνπφ ηελ επηηάρπλζε ηεο δηεθπεξαηψζεσο ππνζέζεσο ηεο επηρεηξήζεσο. 

Σν ηκήκα απηφ, φπσο θαη ην πξνεγνχκελν, εμεηδηθεχεη έλα ζεκείν ηνπ Foreign 

Corrupt Practices Act (FCPA)
474

 ζχκθσλα κε ην νπνίν, νξηζκέλεο πιεξσκέο ζε 

θξαηηθνχο θνξείο γηα ηελ επηηάρπλζε επεμεξγαζίαο ησλ αηηεκάησλ ησλ επηρεηξήζεσλ 

επηηξέπνληαη. Απφ ηελ επηζθφπεζε ησλ θσδίθσλ δενληνινγίαο ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπ 

δείθηε Fortune 500, δηαπηζηψζακε φηη ε πιεηνςεθία απηψλ επέιεμε λα κελ εμαγγείιεη 

θάηη ζρεηηθφ ζηνλ πηνζεηνχκελν θψδηθα δενληνινγίαο ηεο. Δίλαη ραξαθηεξηζηηθφ φηη 

κφιηο 19 επηρεηξήζεηο επέιεμαλ ζρεηηθή εμαγγειία ζηνλ θψδηθα δενληνινγίαο πνπ 

ηεξνχλ, ελψ νη 12 απφ απηέο ππάγνληαη ζηνλ θιάδν ησλ πεηξειατθψλ επηρεηξήζεσλ.  

Κάπνηεο επηρεηξήζεηο πνπ επέιεμαλ λα ζπκπεξηιάβνπλ θαλφλεο ζρεηηθά κε ηηο 

«πιεξσκέο δηεπθφιπλζεο», είραλ φκνην κεηαμχ ηνπο πεξηερφκελν. Ζ επηρείξεζε 

Health Net
475

 γηα παξάδεηγκα, αλαθέξεη φηη, εμαηηίαο ηνπ φηη θάπνηεο απφ απηέο ηηο 

πιεξσκέο είλαη λφκηκεο θαη θάπνηεο φρη, νη ππάιιεινί ηεο νθείινπλ λα δεηνχλ ηελ 

γλψκε ηεο λνκηθήο ππεξεζίαο ζε θάζε ρξεκαηηθή ζπλδηαιιαγή κε θξαηηθνχο θνξείο. 

Μηα άιιε επηρείξεζε, ε Universal American,
476

 ζην ίδην κήθνο θχκαηνο κε ηελ 

πξνεγνχκελε, αλαθέξεη φηη νη ππάιιεινη νθείινπλ λα ιακβάλνπλ ηε γλψκε ηνπ 

Γηεπζπληή Ζζηθήο ηεο επηρείξεζεο, ζε πεξίπησζε πνπ πξνθχςεη αλάγθε γηα 

                                                           
474  Working Group on Bribery: Study Group on Small Facilitation Payments, «The FCPA 

contains an explicit exception to the bribery prohibition for facilitating payments made in 

furtherance of routine governmental action). The statute lists several examples of payments 
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"Routine governmental action" does not include any decision by a foreign official to award 

new business or to continue business with a particular party», 

http://www.justice.gov/criminal/fraud/fcpa/docs/response3-appx-h.pdf, πξφζβαζε ηελ 
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«πιεξσκέο δηεπθνιχλζεσο». Ζ International Assets Holding,
477

 αλαθέξεη ζηνλ 

θψδηθα δενληνινγίαο πνπ εθαξκφδεη, φηη νη επηηξεπφκελεο απφ ζρεηηθνχο λφκνπο 

θξαηψλ «πιεξσκέο δηεπθνιχλζεσο» κπνξνχλ λα δηελεξγνχληαη απφ ηελ επηρείξεζε 

εθφζνλ θαιχπηνληαη νη αθφινπζεο πξνυπνζέζεηο: ην πνζφ ησλ ελ ιφγσ πιεξσκψλ λα 

είλαη ινγηθφ, είηε σο κεκνλσκέλε πιεξσκή, είηε σο ζχλνιν πιεξσκψλ γηα ηνλ ίδην 

ζθνπφ, ε ινγηζηηθνπνίεζε ησλ πνζψλ απηψλ λα είλαη έγθπξε, έγθαηξε θαη πιήξεο 

ζηα βηβιία ηεο επηρείξεζεο, θαη ηέινο ν ζθνπφο ηεο ελ ιφγσ πιεξσκήο λα 

επηηξέπεηαη απφ ζρεηηθφ λφκν ηνπ θξάηνπο. Απηφ πνπ αμίδεη λα ζεκεηψζνπκε ζηελ 

ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε, θαη ην νπνίν αθνξά ην εζηθφ ζηνηρείν ησλ ζπγθεθξηκέλσλ 

αλαθνξψλ, έγθεηηαη ζηελ δηάθξηζε αλάκεζα ζηε κία ακεξηθαληθή επηρείξεζε, πνπ 

θάλεη, επηηξεπηέο θαηά ην FCPA, πιεξσκέο δηεπθνιχλζεσο, θαη κία άιιε 

ακεξηθαληθή κε δξαζηεξηφηεηα ζε άιιε ρψξα πνπ δελ θάλεη. Αλαθεξφκαζηε ζηελ 

αληζφηεηα αλάκεζα ζηελ ακεξηθαληθή επηρείξεζε πνπ, εθαξκφδνληαο ηα (λέα) δπηηθά 

ζηάληαξ πνπ ζέηεη ην FCPA, δελ θάλεη πιεξσκέο δηεπθνιχλζεσο, θαη ηελ ληφπηα, 

πνπ, εθαξκφδνληαο ηηο ηνπηθέο αλήζηθεο (θαη παξάλνκεο) ζπλήζεηεο, θάλεη. Σν FCPA, 

ζην ζεκείν απηφ, ίζσο ςάρλεη λα κεηψζεη ηηο δπζκελείο γηα ηελ ακεξηθαληθή 

επηρείξεζε, ζπλέπεηεο ηεο γεληθήο απαγνξεχζεσο, εμαηξψληαο θάπνηεο πιεξσκέο 

δηεπθνιχλζεσο.  

37. Καλφλεο ζρεηηθά κε ηε κεηαλάζηεπζε
478

 

Σν ηκήκα απηφ ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο αθνξά ζέκαηα κεηαλαζηψλ θαζψο θαη 

ζέκαηα δηαθίλεζεο αγαζψλ. Απφ ηελ επηζθφπεζε ησλ θσδίθσλ δενληνινγίαο ησλ 

επηρεηξήζεσλ ηνπ δείθηε Fortune 500, δηαπηζηψζακε φηη ε πιεηνςεθία ησλ 

επηρεηξήζεσλ δελ έθαλε ζρεηηθή εμαγγειία ζηνλ θψδηθα δενληνινγίαο πνπ εθάξκνδε. 

Οη επηρεηξήζεηο πνπ επέιεμαλ λα ζπκπεξηιάβνπλ ζρεηηθφ πεξηερφκελν ζηνλ θψδηθα 

δενληνινγίαο πνπ ηεξνχλ, νπζηαζηηθά απνηχπσλαλ ηελ δηάζεζή ηνπο γηα 

ζπκκφξθσζή ηνπο ζηνπο θαλφλεο δηθαίνπ πνπ ηζρχνπλ ζηηο Ζ.Π.Α. ζρεηηθά κε ηε 

κεηαλάζηεπζε θαη ηε δηαθίλεζε αγαζψλ. Ζ επηρείξεζε MasterCard
479

 αλαθέξεη γηα 
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παξάδεηγκα φηη ηεξεί ηνλ λφκν ζρεηηθά κε ηε κεηαλάζηεπζε, θαη φηη ζε θακία 

πεξίπησζε δελ θάλεη δεθηά άηνκα ηα νπνία επηζπκνχλ λα εξγαζηνχλ ζηελ επηρείξεζε, 

αλ δελ έρνπλ ηηο απαξαίηεηεο άδεηεο εξγαζίαο απφ θξαηηθνχο θνξείο. Ζ αεξνπνξηθή 

επηρείξεζε Boeing,
480

 εθηφο ησλ ζεκάησλ πνπ πεξηιακβάλνληαη θαη ζηνλ θψδηθα 

δενληνινγίαο ηεο επηρείξεζεο MasterCard, αλαθέξεη θαη ηεισλεηαθά ζέκαηα. 

Γειψλεη φηη ε επηρείξεζε ζέβεηαη θαη ζπκκνξθψλεηαη κε ηνλ λφκν ζρεηηθά κε ηε 

κεηαλάζηεπζε θαη ηελ δηαθίλεζε ησλ αγαζψλ.  

38. Καλφλεο ζρεηηθά κε ηελ εθπαίδεπζε ησλ ππαιιήισλ ζηνλ θψδηθα 

δενληνινγίαο 

Σν ηκήκα απηφ ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο αθνξά ηηο δηαδηθαζίεο εθπαίδεπζεο ησλ 

ππαιιήισλ ζρεηηθά κε ην πεξηερφκελν ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο, θαζψο θαη ηηο 

δηαδηθαζίεο ζρεηηθά κε ηελ παξνρή επηβεβαίσζεο απφ κέξνπο ησλ ππαιιήισλ φηη 

έιαβαλ γλψζε θαη φηη ζπκθσλνχλ κε ηα νξηδφκελα ζηνλ θψδηθα δενληνινγίαο ηεο 

επηρείξεζεο ζηελ νπνία εξγάδνληαη. Πξφθεηηαη γηα άιιν έλα ηκήκα ησλ θσδίθσλ 

δενληνινγίαο, ην νπνίν αθνξά ηα εζσηεξηθά ηεο επηρείξεζεο κέξε (ηνπο 

εξγαδφκελνπο). Απφ ηελ επηζθφπεζε ησλ θσδίθσλ δενληνινγίαο ησλ επηρεηξήζεσλ 

ηνπ δείθηε Fortune 500, δηαπηζηψζεθε φηη ειάρηζηεο επηρεηξήζεηο είραλ επηιέμεη λα 

ζπκπεξηιάβνπλ ζρεηηθφ πεξηερφκελν. ΋ζεο απφ ηηο επηρεηξήζεηο αλέθεξαλ θάηη 

ζρεηηθφ, απηφ, ζηε πιεηνςεθία ησλ πεξηπηψζεσλ,
481

 ήηαλ ε θπζηθή ή ε ειεθηξνληθή 

ππνγξαθή ησλ ππαιιήισλ φηη έιαβαλ γλψζε ηνπ πεξηερνκέλνπ ησλ θσδίθσλ 

δενληνινγίαο θαηά ηελ πξφζιεςή ηνπο, θαη ε πεξηνδηθή δηελέξγεηα εθπαηδεπηηθψλ 

ζεκηλαξίσλ πξνθεηκέλνπ λα επηκνξθσζνχλ νη ππάιιεινη κε ηπρφλ ηξνπνπνηήζεηο ηνπ 

πεξηερνκέλνπ ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο 

39. Καλφλεο ζρεηηθά κε ηελ πνηφηεηα ησλ πξνζθεξνκέλσλ πξντφλησλ θαη 

ππεξεζηψλ 
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Ζ πνηφηεηα ησλ πξνζθεξνκέλσλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ είλαη έλα ζέκα ην νπνίν 

έρεη αληίθηππν ζε φια ηα κέξε ηεο επηρείξεζεο, είηε απηά είλαη εζσηεξηθά απηήο, είηε 

εμσηεξηθά. Αθνξά δειαδή ηνπο ππαιιήινπο κηαο επηρείξεζεο θαη ηνπο ζπλεξγάηεο 

ηεο, φπσο είλαη νη πξνκεζεπηέο, αιιά θαη ην θνηλσληθφ ζχλνιν ζην νπνίν ε 

επηρείξεζε απεπζχλεηαη. Απφ ηελ επηζθφπεζε ησλ θσδίθσλ δενληνινγίαο ησλ 

επηρεηξήζεσλ ηνπ δείθηε Fortune 500, δηαπηζηψζακε φηη ειάρηζηεο επηρεηξήζεηο είραλ 

επηιέμεη λα εκθαλίδνπλ πεξηερφκελν ζρεηηθφ κε ηελ πνηφηεηα ησλ πξνζθεξνκέλσλ 

πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ, ζηνλ θψδηθα δενληνινγίαο πνπ εθαξκφδνπλ. ΋ζεο 

επηρεηξήζεηο επέιεμαλ ζρεηηθή εμαγγειία, εκθάληδαλ νξηζκέλα θξηηήξηα, ζπλήζσο 

κείγκα ππνρξεψζεσλ βάζεη λνκηθψλ πιαηζίσλ θαη εηαηξηθψλ πνιηηηθψλ, ηα νπνία 

άπηνληαλ ηνπ θιάδνπ δξαζηεξηνπνίεζεο ηεο επηρείξεζεο. Ζ αεξνπνξηθή επηρείξεζε 

US Airways Group,
482

 αλέθεξε 12 ζεκεία πνπ είρε νξίζεη σο ζεκαληηθά πξνθεηκέλνπ 

λα ραξαθηεξηζηνχλ νη παξερφκελεο ππεξεζίεο ηεο θνξπθαίεο, φπσο ε έγθαηξε 

ελεκέξσζε ησλ πειαηψλ ηεο ζε πεξίπησζε θαζπζηεξήζεσλ ζηηο πηήζεηο, ε έγθαηξε 

θαη αθξηβήο παξάδνζε ησλ απνζθεπψλ θηι. Μηα άιιε επηρείξεζε, απφ ηνλ ρψξν ησλ 

ηξνθίκσλ, ε Whole Foods Market,
483

 αλαθέξεη φηη κηα απφ ηηο βαζηθέο απνζηνιέο ηεο 

επηρείξεζεο είλαη ε παξνρή πγηεηλψλ θαη πνηνηηθψλ ηξνθίκσλ ζηνπο πειάηεο ηεο. Γηα 

ην ζθνπφ απηφ επηζεσξεί ηα ηξφθηκά ηεο ζε θάζε ζηάδην ηεο παξαγσγηθήο 

δηαδηθαζίαο, παξέρεη ζην θαηαλαισηηθφ θνηλφ θξέζθα ηξφθηκα ρσξίο ζπληεξεηηθά, 

ρξσζηηθέο θαη γιπθαληηθέο νπζίεο θηη.  Οπζηαζηηθά, ε χπαξμε ειάρηζησλ 

επηρεηξήζεσλ πνπ αλαθέξνπλ ηελ πνιηηηθή ζρεηηθά κε ηελ πνηφηεηα ησλ 

πξνζθεξνκέλσλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ εληφο ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο πνπ 

ηεξνχλ, δείρλεη ηελ ηάζε ησλ επηρεηξήζεσλ λα ηεξνχλ ηνπο θψδηθεο δενληνινγίαο, 

έρνληάο ηνπο σο κέζα γηα ηελ απνθπγή θαηαζηάζεσλ πνπ ζα έρνπλ αξλεηηθφ 

αληίθηππν ζηελ εηαηξεία (θάηη ην νπνίν θαίλεηαη θαη απφ ηα απνηειέζκαηα ηεο 

εξεπλεηηθήο καο πξνζπάζεηαο πνπ ζα παξνπζηάζνπκε ζην επφκελν κέξνο). 

40. Σκήκα εμαηξέζεσλ απφ ηνλ θψδηθα δενληνινγίαο 

Σν ηκήκα απηφ ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο πεξηιακβάλεηαη ζηελ πιεηνςεθία ησλ 

επηρεηξήζεσλ ηνπ δείθηε Fortune 500. Αθνξά ηελ δηαδηθαζία πνπ αθνινπζείηαη ζε 
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πεξίπησζε πνπ ν θψδηθαο δενληνινγίαο, ή θπξίσο, νξηζκέλα ζεκεία ηνπ, ρξεηάδεηαη 

λα παξαθακθζνχλ γηα νξηζκέλνπο ιφγνπο. Οη εμαγγειίεο ησλ επηρεηξήζεσλ ζην 

ζπγθεθξηκέλν ηκήκα εθηείλνληαη απφ ηελ δήισζε φηη θακία παξέθθιηζε απφ ηνλ 

θψδηθα δενληνινγίαο δελ γίλεηαη δεθηή,
484

 έσο θαη ηελ πιήξε δπλαηφηεηα 

παξέθθιηζεο απφ ηνλ θψδηθα δενληνινγίαο απφ ππαιιήινπο νπνηαζδήπνηε 

βαζκίδαο
485

 (αθνινπζψληαο ηελ αλάινγε εηαηξηθή δηαδηθαζία θπζηθά). Αλάκεζα ζε 

απηά ηα δχν άθξα, ππάξρεη θαη ε πεξίπησζε φπνπ επηρεηξήζεηο επηηξέπνπλ ηελ 

παξέθθιηζε απφ ηα νξηδφκελα ζηνλ θψδηθα δενληνινγίαο κφλν ζε δηεπζπληέο.
486

 Ζ 

πιεηνςεθία ησλ επηρεηξήζεσλ, ζηελ πεξίπησζε πνπ επέηξεπε εμαηξέζεηο δηεπζπληψλ 

απφ ηα νξηδφκελα ζηνλ θψδηθα δενληνινγίαο, απαηηνχζε έγθξηζε ηεο παξέθθιηζεο 

απφ ην Γ.΢. ηεο επηρείξεζεο, ελψ ζηελ πεξίπησζε εμαίξεζεο ππαιιήισλ απφ απηφλ, 

απαηηείην ε έγθξηζε απφ ηνλ Γηεπζπληή Ζζηθήο ή ηνλ Γηεπζπληή δηαρείξηζεο 

θηλδχλσλ ηεο επηρείξεζεο. 

41. Σκήκα επεμεγήζεσλ ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο 

Σν ηκήκα απηφ ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο, ην νπνίν ε πιεηνςεθία ησλ επηρεηξήζεσλ 

ηνπ δείθηε Fortune 500 έρεη επηιέμεη λα αλαθέξεη, απνηειεί κηα πεξίιεςε, κηα 

δήισζε ζέζεσλ ηεο επηρείξεζεο σο πξνο ην πεξηερφκελν ηνπ θψδηθα. Ζ επηρείξεζε 

Whirlpool,
487

 αλαθέξεη φηη ν θψδηθαο δενληνινγίαο πνπ εθαξκφδεη απνηειεί κηα 

πεξίιεςε ησλ βαζηθψλ εζηθψλ αξρψλ πνπ δηέπνπλ ηελ επηρείξεζε ζηηο Ζ.Π.Α. (ρψξα 

πξνέιεπζεο), αιιά θαη ζηηο ινηπέο ρψξεο ζηηο νπνίεο ε επηρείξεζε δξαζηεξηνπνηείηαη. 

΢εκαληηθφ ζηνηρείν ζην ζπγθεθξηκέλν ηκήκα ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο απνηειεί ε 

δήισζε ηεο επηρείξεζεο, φηη ν θψδηθαο δενληνινγίαο ηεο δελ απνηειεί κηα 

δεζκεπηηθή ζχκβαζε αλάκεζα ζε απηήλ θαη ηα ελδηαθεξφκελα κέξε. Ζ δηνίθεζε ηεο 

επηρείξεζεο δειαδή, έρεη επηιέμεη λα κελ επηβάιεη ηελ ζπκκφξθσζε κε ηνλ θψδηθα 

δενληνινγίαο ζηνπο εξγαδνκέλνπο ηεο, αιιά νηθεηνζειψο νη ηειεπηαίνη λα επηδηψμνπλ 

ηελ ηαχηηζε ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπο εληφο ηεο επηρείξεζεο κε ηα εζηθά πξφηππα πνπ ε 
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επηρείξεζε έρεη επηιέμεη. ΢ε κέξνο ηεο κειέηεο καο πνπ αθνξνχζε ηελ εηαηξηθή 

δηαθπβέξλεζε, είρακε αλαθεξζεί εθηελψο ζηε δηάζεζε νξηζκέλσλ ρσξψλ λα κελ 

επηβάιινπλ ηελ ππνρξεσηηθφηεηα εθαξκνγήο ησλ λφκσλ πεξί εηαηξηθήο 

δηαθπβέξλεζεο ζηηο επηρεηξήζεηο, αιιά λα ηνπο αθήζνπλ ην δηθαίσκα επηινγήο θαη 

ζπκκφξθσζεο κε ηα νξηδφκελα ζηα ζρεηηθά λνκηθά πιαίζηα. ΢ε πιήξε αληηζηνηρία, 

παξαηεξνχκε θάηη αλάινγν λα ζπκβαίλεη θαη ζηελ επηρείξεζε Whirlpool, ζην δήηεκα 

εθαξκνγήο ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο. Μία άιιε εξκελεία ηεο παξαπάλσ εμαγγειίαο 

ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο ηεο Whirlpool, είλαη φηη ελδερνκέλσο, ε επηρείξεζε δελ 

δεζκεχεη ζπκβαηηθά ηνπο ππαιιήινπο λα ηεξήζνπλ ηνλ θψδηθα, πξνθεηκέλνπ λα κελ 

είλαη ππφινγε ζε ελδερφκελεο αμηψζεηο ησλ ππαιιήισλ έλαληη ηεο επηρείξεζεο, φηαλ 

νη ππάιιεινη δηαπηζηψζνπλ απφθιηζε αλάκεζα ζηηο εμαγγειίεο ηεο επηρείξεζεο κέζσ 

ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο θαη ην ηη πξαγκαηηθά ηζρχεη (γηα παξάδεηγκα, κηα απφθιηζε 

αλάκεζα ζηα νξηδφκελα ζηνλ θψδηθα δενληνινγίαο γηα ηελ χπαξμε γξακκήο 

αλαθνξάο αηαζζαιηψλ, θαη ζην ηη πξαγκαηηθά ηζρχεη έλαληη απηήο). Γχν άιιεο 

επηρεηξήζεηο, ε Barnes and Noble
488

 θαη ε Dick΄s Sporting Goods,
489

 ζην ίδην χθνο κε 

ηελ πξνεγνχκελε, αλαθέξνπλ φηη ν θψδηθαο δενληνινγίαο πνπ εθαξκφδνπλ δελ 

απνηειεί έλα ζπκβφιαην αλάκεζα ζε απηέο θαη ηνπο ππαιιήινπο ηνπο, θαη 

πξνρσξψληαο έλα βήκα παξαπέξα δειψλνπλ φηη, αλεμαξηήησο ηεο ηήξεζεο ησλ 

νξηδνκέλσλ ζην θψδηθα δενληνινγίαο, ε επηρείξεζε, αιιά θαη ν ππάιιεινο, έρνπλ 

ηελ δπλαηφηεηα λα ηξνπνπνηήζνπλ ή λα ηεξκαηίζνπλ απηή ηελ εξγαζηαθή ζρέζε γηα 

θάζε ιφγν ή/ θαη ρσξίο ιφγν (with or without cause φπσο αλαθέξεη ραξαθηεξηζηηθά). 

Καη ζε απηή ηελ πεξίπησζε βέβαηα, κπνξνχκε λα ηζρπξηζηνχκε φηη κηα εξκελεία 

απηψλ ησλ εμαγγειηψλ απφ κέξνπο ησλ επηρεηξήζεσλ είλαη ν θφβνο ηνπο γηα 

ελδερφκελεο αμηψζεηο ησλ ππαιιήισλ ζε πεξίπησζε απνθιίζεσλ αλάκεζα ζε φηη 

νξίδεηαη ζηνπο θψδηθεο δενληνινγίαο ηνπο θαη ζην ηη πξαγκαηηθά ηζρχεη. 

 

 

 

                                                           
488

  Barnes and Noble Booksellers, Code of Business Code and Ethics, 

http://www.barnesandnobleinc.com/for_investors/governance/code_of_ethics/code_of_ethics.

html, πξφζβαζε ηελ 10/8/2012 
489

  Dick΄s Sporting Goods Inc., Code of Business Conduct and Ethics, 

http://www.barnesandnobleinc.com/for_investors/governance/code_of_ethics/code_of_ethics.

html, πξφζβαζε ηελ 10/8/2012 

http://www.barnesandnobleinc.com/for_investors/governance/code_of_ethics/code_of_ethics.html
http://www.barnesandnobleinc.com/for_investors/governance/code_of_ethics/code_of_ethics.html
http://www.barnesandnobleinc.com/for_investors/governance/code_of_ethics/code_of_ethics.html
http://www.barnesandnobleinc.com/for_investors/governance/code_of_ethics/code_of_ethics.html
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ΜΔΡΟ΢ 4
ν
 

ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΗΑ ΔΡΔΤΝΑ΢- ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΑ- 

΢ΤΜΠΔΡΑ΢ΜΑΣΑ 
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4.1 Γηαηύπσζε εξεπλεηηθώλ δεηεκάησλ 

Ζ απνηχπσζε ησλ ζηφρσλ απνηειεί ην πξψην βήκα θάζε εξεπλεηηθήο πξνζπάζεηαο, 

θαη είλαη εμαηξεηηθήο ζεκαζίαο γηα ηελ επηηπρή έθβαζή ηεο. Ζ κέζνδνο ηεο έξεπλαο, 

θαζψο θαη ηα απνηειέζκαηά απηήο, νθείινπλ λα είλαη ζε πιήξε επζπγξάκκηζε κε ηα 

εξεπλεηηθά δεηήκαηα. Με βάζε φζα έρνπκε αλαθέξεη θαηά ηελ επηζθφπεζε ηεο 

βηβιηνγξαθίαο, νξίδνπκε σο εξεπλεηηθά δεηήκαηα ηεο παξνχζαο κειέηεο ηα 

αθφινπζα: 

Δξεπλεηηθφ δήηεκα 1:  Μειέηε, αμηνιόγεζε θαη απνηύπσζε ηεο θαηάζηαζεο πνπ 

επηθξαηεί ζηηο εηζεγκέλεο, ζην Φξεκαηηζηήξην Αζελώλ εκπνξηθέο θαη βηνκεραληθέο 

επηρεηξήζεηο, ζρεηηθά κε ηελ δεκνζηνπνίεζε θσδίθσλ δενληνινγίαο ζηνπο ηζηνρώξνπο 

ησλ επηρεηξήζεσλ.  

Ζ έξεπλά καο εθηείλεηαη ζην ζχλνιν ησλ εηζεγκέλσλ ζην Υξεκαηηζηήξην Αζελψλ 

εκπνξηθψλ θαη βηνκεραληθψλ επηρεηξήζεσλ, θαη αθνξά ηελ εμέηαζε ηεο ππάξμεσο 

δεκνζηνπνηεκέλσλ, ζηνπο ηζηνρψξνπο ησλ ελ ιφγσ επηρεηξήζεσλ, θσδίθσλ 

δενληνινγίαο. Θα εμεηάζνπκε πφζεο επηρεηξήζεηο επηιέγνπλ ηελ δεκνζηνπνίεζε 

θψδηθα δενληνινγίαο ζηνλ ηζηνρψξν ηνπο,  ζε πνην ηκήκα ηνπ ηζηνρψξνπ βξίζθνληαη 

αλαξηεκέλνη νη θψδηθεο δενληνινγίαο, θαζψο θαη ηελ ειεθηξνληθή απφζηαζε απφ ηελ 

αξρηθή ηζηνζειίδα ηεο επηρείξεζεο. Ζ έξεπλά καο έιαβε ρψξα ζε δχν δηαθνξεηηθέο 

εκεξνκελίεο, πξνθεηκέλνπ λα παξαηεξήζνπκε θαη ηηο αιιαγέο πνπ κπνξεί λα έιαβαλ 

ρψξα ζηα 2 έηε πνπ κεζνιαβνχλ αλάκεζα ζηηο ελ ιφγσ εκεξνκελίεο. 

Δξεπλεηηθφ δήηεκα 2:  Μειέηε, αμηνιόγεζε θαη απνηύπσζε ηεο θαηάζηαζεο πνπ 

επηθξαηεί ζηηο εηζεγκέλεο ζην Φξεκαηηζηήξην Αζελώλ εκπνξηθέο θαη βηνκεραληθέο 

επηρεηξήζεηο, ζρεηηθά κε ηελ ύπαξμε θσδίθσλ δενληνινγίαο, ην πεξηερόκελν απηώλ, θαη 

ηνπο ηξόπνπο ζύληαμεο, δηαδόζεσο θαη εθαξκνγήο ηνπο. 

Ζ έξεπλά καο ρξεζηκνπνηεί σο δείγκα ηηο εηζεγκέλεο ζην Υξεκαηηζηήξην Αζελψλ 

εκπνξηθέο θαη βηνκεραληθέο επηρεηξήζεηο, θαη εθηείλεηαη απφ ηελ χπαξμε θψδηθα 

δενληνινγίαο ή φρη, έσο θαη ην πεξηερφκελν θαη ηηο δηαδηθαζίεο εθαξκνγήο ησλ 

θσδίθσλ δενληνινγίαο. Δπηπξνζζέησο, δηεξεπλνχκε αλ νη θαλφλεο πνπ 

πεξηιακβάλνληαη ζηνλ εθάζηνηε θψδηθα δενληνινγίαο, νκνηάδνπλ κε απηνχο ησλ 

θσδίθσλ δενληνινγίαο πνπ εθαξκφδνπλ νη κεγαιχηεξεο απφ άπνςε εζφδσλ 

επηρεηξήζεηο ζηηο Ζ.Π.Α. Δπηπιένλ, ζε πεξίπησζε θαηά ηελ νπνία νη εηζεγκέλεο 
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εκπνξηθέο θαη βηνκεραληθέο ζην Υξεκαηηζηήξην Αζελψλ επηρεηξήζεηο δελ έρνπλ 

θψδηθα δενληνινγίαο, ζα εξεπλήζνπκε ζπκπιεξσκαηηθά ζέκαηα, φπσο ηνπο ιφγνπο 

γηα ηελ κε χπαξμε, ελδερφκελε πξφζεζε ησλ επηρεηξήζεσλ γηα ζχληαμε θαη ηήξεζε 

θσδίθσλ ζην κέιινλ, θαζψο θαη αλ νη επηρεηξήζεηο έρνπλ ζε ηζρχ δηαδηθαζίεο θαη 

πξαθηηθέο πνπ, έσο έλα βαζκφ, επηθαιχπηνπλ πεξηερφκελα πνπ απαληψληαη ζε έλαλ 

θψδηθα δενληνινγίαο. Σέινο, ζα δηεξεπλήζνπκε θαη ηηο αληηιήςεηο ησλ εξσησκέλσλ 

ζρεηηθά κε ην πεξηερφκελν ηνπ θψδηθα, ηνλ ζθνπφ χπαξμήο ηνπ θαη άιια. 

 

Δξεπλεηηθφ δήηεκα 3: Γηεξεύλεζε ηεο ζρέζεο αλάκεζα ζηελ ύπαξμε, ην πεξηερόκελν, 

ηα έηε ύπαξμεο θώδηθα δενληνινγίαο θαη ηελ νηθνλνκηθή απόδνζε ηεο επηρείξεζεο. 

 

Ζ έξεπλά καο ζα πξνζπαζήζεη λα δηαπηζηψζεη αλ πθίζηαηαη ζρέζε, πξψηνλ αλάκεζα 

ζηελ χπαξμε θψδηθα δενληνινγίαο θαη ηελ νηθνλνκηθή απφδνζε κηαο επηρείξεζεο, 

δεχηεξνλ αλάκεζα ζηνπο επί κέξνπο θαλφλεο ελφο θψδηθα δενληνινγίαο θαη ηελ 

νηθνλνκηθή απφδνζε κηαο επηρείξεζεο, θαη ηξίηνλ αλάκεζα ζηα έηε χπαξμεο θψδηθα 

δενληνινγίαο θαη ηελ νηθνλνκηθή απφδνζε. Δηδηθά γηα ηελ δηεξεχλεζε ηεο δεχηεξεο 

ζρέζεο ζα ζπκπεξηιάβνπκε αθφκε κηα θαηεγνξία ζηνλ θψδηθα δενληνινγίαο, ε νπνία 

αθνξά ηελ δηαδηθαζία ζχληαμεο, δηαδφζεσο θαη εθαξκνγήο ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο, 

κε ζθνπφ λα κελ αξθεζηνχκε ζην ηη νξίδεηαη ζε έλαλ θψδηθα δενληνινγίαο, αιιά λα 

ζπκπεξηιάβνπκε θαη ηηο δηαδηθαζίεο θαη ηηο ζηξαηεγηθέο ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ 

απνζθνπνχλ ζην λα εθαξκνζηνχλ ηα νξηδφκελα ζηνλ θψδηθα. 

 

Ζ κεζνδνινγηθή πξνζέγγηζε πνπ ζα εθαξκφζνπκε γηα ηνπο πξναλαθεξζέληεο 

ζθνπνχο ηεο κειέηεο ζπλδπάδεη αθελφο ηελ ζχληαμε θαη απνζηνιή εξσηεκαηνινγίνπ, 

πξνθεηκέλνπ λα απαληήζνπκε ζε ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ χπαξμε, εθαξκνγή θαη ην 

πεξηερφκελν ησλ θσδίθσλ δενληνινγίαο ησλ ππφ εμέηαζε επηρεηξήζεσλ, θαζψο θαη 

ηελ αλαιπηηθή δηεξεχλεζε ησλ ηζηνρψξσλ ησλ ππφ εμέηαζε επηρεηξήζεσλ, 

πξνθεηκέλνπ λα θαηαγξάςνπκε ηελ δεκνζηνπνίεζε ή φρη θψδηθα δενληνινγίαο, 

θαζψο θαη θάπνηα επηπιένλ πνηνηηθά ζηνηρεία, φπσο ηνλ ηνκέα ηνπ ηζηνρψξνπ ζηνλ 

νπνίν είλαη αλαξηεκέλνο ν θψδηθαο δενληνινγίαο, θαη ηελ απφζηαζε πνπ απέρεη απφ 

ηελ αξρηθή ηζηνζειίδα ηεο επηρείξεζεο. Αθεηέξνπ, ε κέζνδνο έξεπλαο πεξηιακβάλεη 

θαη ηελ θαηεγνξηνπνίεζε ησλ ζπζηαηηθψλ ζηνηρείσλ ησλ θσδίθσλ δενληνινγίαο ησλ 

ππφ εμέηαζε επηρεηξήζεσλ ζε 4 θχξηεο θαηεγνξίεο, κε ζθνπφ ηε δεκηνπξγία 

κνληέινπ, ην νπνίν ζα είλαη ζε ζέζε λα απνηππψζεη ηελ ζρέζε αλάκεζα ζηελ 
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χπαξμε, εθαξκνγή θαη ην πεξηερφκελν ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο θαη ηελ νηθνλνκηθή 

απφδνζε κηαο επηρείξεζεο. Πεξηζζφηεξεο ιεπηνκέξεηεο ζρεηηθά κε ηελ κεζνδνινγία 

ηεο έξεπλαο παξνπζηάδνληαη ζηα αθφινπζα ηκήκαηα. 
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4.2 Δξεπλεηηθό Εήηεκα 1: Μελέηη, αξιολόγηζη και αποηύπωζη ηηρ καηάζηαζηρ 

πος επικπαηεί ζηιρ ειζηγμένερ, ζηο Χπημαηιζηήπιο Αθηνών εμποπικέρ και 

βιομησανικέρ επισειπήζειρ, ζσεηικά με ηην δημοζιοποίηζη κωδίκων δεονηολογίαρ 

ζηοςρ ιζηοσώποςρ ηων επισειπήζεων.  

4.2.1 Μεζνδνινγία  

Ζ δεκνζηνπνίεζε θσδίθσλ δενληνινγίαο απφ κέξνπο ησλ εκπνξηθψλ θαη 

βηνκεραληθψλ επηρεηξήζεσλ, δελ ππαγνξεχεηαη απφ θαλέλα λφκν ζηελ Διιάδα. 

Δπνκέλσο, ε φπνηα δεκνζηνπνίεζε θσδίθσλ δενληνινγίαο ελαπφθεηηαη απνθιεηζηηθά 

θαη κφλν ζηε βνχιεζε ηεο εθάζηνηε επηρείξεζεο, φπσο απηή εθθξάδεηαη κέζσ ησλ 

ζρεηηθψλ απνθάζεσλ πνπ ιακβάλεη ε δηνίθεζή ηεο. Πξνθεηκέλνπ λα απνηππψζνπκε 

ηελ πθηζηάκελε θαηάζηαζε ζηελ Διιάδα, ζρεηηθά κε ηελ χπαξμε θσδίθσλ 

δενληνινγίαο, έπξεπε, ζε πξψηε θάζε, λα αλαδεηήζνπκε ην θαηά πφζν, θαη ζε πνην 

βαζκφ νη επηιεγκέλεο ζην δείγκα καο επηρεηξήζεηο δεκνζηνπνηνχλ ηνλ εθαξκνδφκελν 

θψδηθα δενληνινγίαο ζηνπο ηζηνρψξνπο ηνπο. Δπηπξνζζέησο, ζηελ ελ ιφγσ έξεπλα, 

εμεηάδνπκε ζε πνην ηκήκα ηνπ ηζηνρψξνπ εκθαλίδνληαη αλαξηεκέλνη νη θψδηθεο 

δενληνινγίαο, θαζψο θαη ηελ ειεθηξνληθή απφζηαζε (κεηξεκέλε ζε αξηζκφ θιηθ), 

απφ ηελ αξρηθή ζειίδα ηεο ηζηνζειίδαο θάζε επηρείξεζεο. Γηα ηελ επίηεπμε ησλ 

πξναλαθεξνκέλσλ ζηφρσλ, ε δηαδηθαζία πνπ αθνινπζήζεθε γηα ηελ ζπιινγή ησλ 

απαξαίηεησλ ζηνηρείσλ ήηαλ ε αθφινπζε: κέζσ ηεο ιίζηαο ησλ εηζεγκέλσλ 

επηρεηξήζεσλ, φπσο απηή εκθαλίδεηαη ζηνλ ηζηνρψξν ηνπ Υξεκαηηζηεξίνπ Αζελψλ, 

αλαδεηήζακε ηνπο ηζηνρψξνπο ησλ εκπνξηθψλ θαη βηνκεραληθψλ επηρεηξήζεσλ, 

ζηνπο νπνίεο θαη εηζήιζακε πξνθεηκέλνπ λα αλαδεηήζνπκε ηελ δεκνζηνπνίεζε ή φρη 

θψδηθα δενληνινγίαο, θαζψο θαη ην ηκήκα ηνπ ηζηνρψξνπ ζην νπνίν βξίζθνληαη 

αλαξηεκέλνη νη ελ ιφγσ θψδηθεο. Πξνθεηκέλνπ λα εξεπλήζνπκε ην ζηνηρείν ηεο 

ακεζφηεηαο πξφζβαζεο ζηνπο θψδηθεο δενληνινγίαο, ιάβακε απηνχζην ην θξηηήξην 

ησλ Lacross θαη Bernardi (2006)
490

 νη νπνίνη ραξαθηεξίδνπλ σο άκεζα πξνζβάζηκν 

έλαλ θψδηθα δενληνινγίαο, γηα ηελ κεηάβαζε ζηνλ νπνίν ρξεηάδεηαη θαλείο λα 

                                                           
490 LaCross, C. C., Bernardi, R. A., Disclosures of codes of ethics on corporate websites: A 

pre-and-post Sarbanes - Oxley longitudinal study, Advances in International Accounting, 19, 

ζει. 91−114, (2006), θαζψο θαη ηελ λεσηέξα ησλ ηδίσλ: Bernardi R. A., Lacross C. C., 

Positioning codes of ethics on international corporations' websites: A six-year longitudinal 

study, Advances in Accounting, incorporating Advances in International Accounting, 25, 75–

80, (2009), ζει. 78 
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πξνζπεξάζεη έσο θαη δχν ηζηνζειίδεο κεηά ηελ αξρηθή ζειίδα ηεο ηζηνζειίδαο ηεο 

επηρείξεζεο. 

Πιεζπζκφο 

Ο πιεζπζκφο ηεο έξεπλάο καο απνηειείην απφ ηηο εηζεγκέλεο ζην Υξεκαηηζηήξην 

Αζελψλ εκπνξηθέο θαη βηνκεραληθέο επηρεηξήζεηο ζηηο 21/12/2010, ελψ δηελεξγήζεθε 

θαη επηθαηξνπνίεζε ηεο ελ ιφγσ έξεπλαο κε εκεξνκελία 15/2/2013. Ο ζπλνιηθφο 

πιεζπζκφο αλεξρφηαλ ζε 243 θαη 231 επηρεηξήζεηο αληίζηνηρα ζε απηέο ηηο 2 

εκεξνκελίεο, θαη δηαθξηλφηαλ ζε δηάθνξνπο θιάδνπο επηρεηξεκαηηθψλ 

δξαζηεξηνηήησλ, φπσο απηνί θαζνξίδνληαη ζηνλ ηζηνρψξν ηνπ Υξεκαηηζηεξίνπ 

Αζελψλ (www.ase.gr). Οη επηρεηξήζεηο πνπ ζπκπεξηιήθζεθαλ ζηνλ πιεζπζκφ 

αλήθαλ ζηνπο παξαθάησ θιάδνπο δξαζηεξηνπνίεζεο: 

Αθίλεηε πεξηνπζία Καηαζθεπέο & πιηθά θαηαζθεπψλ 

Σαμίδηα & αλαςπρή Σξφθηκα & πνηά 

Υεκηθά Μέζα ελεκέξσζεο 

Σερλνινγία Τγεία 

Βηνκεραληθά πξντφληα & ππεξεζίεο Πεηξέιαην & αέξην 

Σειεπηθνηλσλίεο Πξνζσπηθά & νηθηαθά αγαζά 

Δκπφξην Τπεξεζίεο θνηλήο σθέιεηαο 

Πξψηεο χιεο  

 

Οη επηρεηξήζεηο πνπ ζπκπεξηιακβάλνληαλ ζηνπο θιάδνπο ηξαπεδψλ, παξνρήο 

ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ θαη αζθαιηζηηθψλ ππεξεζηψλ, εμαηξέζεθαλ εμαηηίαο 

ησλ ηδηαηηεξνηήησλ ηνπο, αιιά πξφθεηηαη λα εξεπλεζνχλ, ζε κεηέπεηηα ηεο παξνχζαο 

κειέηεο, έξεπλα (γηα πεξηζζφηεξα δείηε ην θεθάιαην «Μειινληηθέο έξεπλεο»). Έλαο 

ιφγνο πνπ καο ψζεζε ζηνλ λα κελ ζπκπεξηιάβνπκε ηνπο δχν απηνχο θιάδνπο ζηηο 

εξεπλεηηθέο καο πξνζπάζεηεο είλαη ην φηη ην ηζρχνλ λνκηθφ πιαίζην πνπ δηέπεη ηνπο ελ 

ιφγσ θιάδνπο είλαη ζε ξεπζηφηεηα, ελ αλακνλή ζεκαληηθψλ ηξνπνπνηήζεσλ, κε 

απνηέιεζκα νη επηρεηξήζεηο λα είλαη ζε έλα κεηαβαηηθφ ζηάδην, ηφζν φζνλ αθνξά ηελ 

ζηειέρσζε ησλ ηκεκάησλ ζπκκφξθσζεο, φζν θαη φζνλ αθνξά ηα επίπεδα 

ζπκκφξθσζήο ηνπο. Δπηπιένλ, έλαο αθφκε ιφγνο πνπ καο ψζεζε ζηνλ λα κελ 

ζπκπεξηιάβνπκε ηνλ ηξαπεδηθφ θαη ηνλ αζθαιηζηηθφ θιάδν ζηηο εξεπλεηηθέο καο 

http://www.ase.gr/
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πξνζπάζεηεο είλαη ε ηδηνκνξθία ηνπο φζνλ αθνξά ηελ παξνπζίαζε ησλ νηθνλνκηθψλ 

απνηειεζκάησλ, αιιά θαη ε ππνρξέσζή ηνπο λα αθνινπζνχλ δηαθνξεηηθφ ινγηζηηθφ 

ζρέδην, γεγνλφο πνπ ζα δπζρέξαηλε ηελ ζπγθξηζηκφηεηα ησλ θξηηεξίσλ νηθνλνκηθήο 

απφδνζεο πνπ επηιέμακε ζηελ παξνχζα κειέηε ζηα επφκελα εξεπλεηηθά δεηήκαηα. 

Σέινο, ην λνκηθφ πιαίζην πνπ δηέπεη ηελ ιεηηνπξγία, ηφζν ηνπ ηξαπεδηθνχ θιάδνπ, 

φζν θαη ηνπ αζθαιηζηηθνχ είλαη πνιχπινθν, αθελφο ιφγσ ηεο θχζεο ηεο 

δξαζηεξηφηεηαο ησλ δχν απηψλ θιάδσλ θαη αθεηέξνπ ιφγσ ζεκαληηθψλ κεηαβνιψλ 

ζηελ κεηνρηθή δηάξζξσζε ησλ επηρεηξήζεσλ, ζηηο νπνίεο πνιιέο θνξέο ην θξάηνο 

εκθαλίδεηαη σο ν βαζηθφο κέηνρνο, άκεζα ή έκκεζα (ην Σακείν Υξεκαηνπηζησηηθήο 

΢ηαζεξφηεηαο είλαη έλα ηέηνην παξάδεηγκα κεηφρνπ).
491
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  Δλδεηθηηθά παξαζέηνπκε ηελ ηζηνζειίδα ηεο Σξάπεδαο ηεο Διιάδνο ζηελ νπνία 

πεξηιακβάλεηαη ην ηζρχνλ λνκηθφ πιαίζην πεξί ίδξπζεο θαη ιεηηνπξγίαο ησλ ηξαπεδψλ θαη 

ησλ αζθαιηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ αληίζηνηρα: 

http://www.bankofgreece.gr/Pages/el/Supervision/LegalF/default.aspx, θαη  

http://www.bankofgreece.gr/Pages/el/deia/solvencyII.aspx, πξφζβαζε ηελ 11/9/2014 

http://www.bankofgreece.gr/Pages/el/Supervision/LegalF/default.aspx
http://www.bankofgreece.gr/Pages/el/deia/solvencyII.aspx
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4.2.2 Απνηειέζκαηα 

΢χκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο (βιέπε Πίλαθα 1) ηεο 15/02/2013, κφιηο 

ην 9,5% (ή 22 επηρεηξήζεηο) ησλ εηζεγκέλσλ ζην Υξεκαηηζηήξην Αζελψλ εκπνξηθψλ 

θαη βηνκεραληθψλ επηρεηξήζεσλ, δεκνζηνπνηεί θψδηθα δενληνινγίαο ζηνλ ηζηνρψξν 

ηνπο. Απφ ηηο ζπλνιηθά 22 επηρεηξήζεηο νη νπνίεο δεκνζηνπνηνχλ θψδηθα 

δενληνινγίαο ζηνλ ηζηνρψξν ηνπο, 1 απφ απηέο αθνινπζεί ηνλ επαγγεικαηηθφ θψδηθα 

δενληνινγίαο ηνπ ηνκέα επηρεηξεκαηηθήο δξάζεο ηεο, δειαδή κηα επηρείξεζε 

ηειεπηθνηλσληψλ δεκνζηνπνηεί ηνλ θψδηθα δενληνινγίαο ηεο Δζληθήο Δπηηξνπήο 

Σειεπηθνηλσληψλ θαη Σαρπδξνκείσλ, ελψ 4 απφ απηέο αλαθέξνπλ φηη έρνπλ εληαρζεί 

ζηηο επηρεηξήζεηο, πνπ έρνπλ ππνγξάςεη θαη ηεξνχλ ην Οηθνπκεληθφ ΢χκθσλν ηνπ 

Ο.Ζ.Δ. (U.N. Global Compact).
492

 Αληίζηνηρα, ηα απνηειέζκαηα ηεο πξνγελέζηεξεο 

έξεπλαο (21/12/2010), θαηέδεημαλ φηη κφιηο ην 6,2% ησλ επηρεηξήζεσλ (ή 15 

επηρεηξήζεηο) ησλ εηζεγκέλσλ ζην Υξεκαηηζηήξην Αζελψλ εκπνξηθψλ θαη 

βηνκεραληθψλ επηρεηξήζεσλ, δεκνζηνπνηεί θψδηθα δενληνινγίαο ζηνλ ηζηνρψξν ηνπο, 

θαη 3 απφ απηέο είραλ επηιέμεη ηε ζπκκφξθσζε κε ηνλ επαγγεικαηηθφ θψδηθα 

δενληνινγίαο ηνπ ηνκέα επηρεηξεκαηηθήο δξάζεο ηνπο, δειαδή επηρεηξήζεηο 

ηειεπηθνηλσληψλ δεκνζηνπνηνχζαλ ηνλ θψδηθα δενληνινγίαο ηεο Δζληθήο Δπηηξνπήο 

Σειεπηθνηλσληψλ θαη Σαρπδξνκείσλ. 

Πίλαθαο 1: Σπλνιηθά απνηειέζκαηα δεκνζηνπνίεζεο θώδηθα δενληνινγίαο ζε ηζηνρώξν 

 Έξεπλα 15/2/13 Έξεπλα 21/12/10 

Ν % Ν % 

Γεκνζηνπνίεζε Κψδηθα Γενληνινγίαο 22 9,5 15 6,2 

Με Γεκνζηνπνίεζε Κψδηθα Γενληνινγίαο 209 90,5 228 93,8 

΢ύλνιν 231 100,0 243 100,0 

 

Δπηπιένλ, θαηεγνξηνπνηψληαο ηηο εκπνξηθέο θαη βηνκεραληθέο επηρεηξήζεηο αλά θιάδν 

(φπσο απηέο εκθαλίδνληαη ζηνλ ηζηνρψξν ηνπ Υξεκαηηζηεξίνπ Αζελψλ ηελ 

15/02/2013), παξαηεξνχκε φηη ν θιάδνο ν νπνίνο πεξηιακβάλεη ηηο πεξηζζφηεξεο 

επηρεηξήζεηο πνπ δεκνζηνπνηνχλ θψδηθα δενληνινγίαο, είλαη απηφο ησλ βηνκεραληθψλ 
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 United Nations Global Compact,  https://www.unglobalcompact.org/, πξφζβαζε ηελ 

1/9/2014 
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πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ (4 επηρεηξήζεηο), ελψ αθνινπζνχλ νη θιάδνη ησλ 

θαηαζθεπψλ θαη πιηθψλ θαηαζθεπψλ, ησλ πξψησλ πιψλ, θαζψο θαη ησλ πξνζσπηθψλ 

θαη νηθηαθψλ αγαζψλ (κε 3 επηρεηξήζεηο έθαζηνο). Αληίζηνηρα, ζηελ έξεπλά καο ηελ 

21/12/2010, νη πεξηζζφηεξεο εκπνξηθέο θαη βηνκεραληθέο εηζεγκέλεο ζην 

Υξεκαηηζηήξην Αζελψλ επηρεηξήζεηο πνπ δεκνζηνπνηνχζαλ θψδηθα δενληνινγίαο 

ζηνλ ηζηνρψξν ηνπο, αλήθαλ ζηνπο θιάδνπο ησλ πξνζσπηθψλ θαη νηθηαθψλ αγαζψλ 

θαζψο θαη ζηνλ θιάδν ηεο ηερλνινγίαο (κε 3 επηρεηξήζεηο ν θάζε θιάδνο). Ζ 

ζχγθξηζε αλά θιάδν θαη αλά εκεξνκελία παξνπζηάδεηαη ζηνλ πίλαθα 2: 

Πίλαθαο 2: Γεκνζηνπνίεζε θώδηθα δενληνινγίαο ζε ηζηνρώξν, αλά θιάδν 

δξαζηεξηνπνίεζεο 

 Έξεπλα 15/2/13 Έξεπλα 21/12/10 

Γεκνζηνπνίεζε 

Κ. Γ. 

Με Γεκνζηνπνίεζε 

Κ. Γ. 

Γεκνζηνπνίεζε 

Κ. Γ. 

Με Γεκνζηνπνίεζε 

Κ. Γ. 

Ν % Ν % Ν % Ν % 

Αθίλεηε 

Πεξηνπζία 

1 8,3 11 91,7 1 9,1 10 90,9 

Βηνκ/θα 

Πξντφληα & 

Τπεξεζίεο 

4 14,8 23 85,2 2 7,1 26 92,9 

Δκπφξην 0 0,0 11 100,0 0 0,0 13 100,0 

Καηαζθεπέο & 

Τιηθά 

Καηαζθεπψλ 

3 10,7 25 89,3 2 6,9 27 93,1 

Μέζα 

Δλεκέξσζεο 

0 0,0 12 100,0 0 0,0 12 100,0 

Πεηξέιαην & 

Αέξην 

1 33,3 2 66,7 0 0,0 3 100,0 

Πξνζσπηθά & 

Οηθηαθά Αγαζά 

3 7,9 35 92,1 3 7,3 38 92,7 

Πξψηεο Όιεο 3 17,7 14 82,3 2 11,8 15 88,2 

Σαμίδηα & 

Αλαςπρή 

1 7,1 13 92,9 0 0,0 15 100,0 

Σερλνινγία 2 9,5 19 90,5 3 13,6 19 86,4 

Σειεπηθνηλσλίεο 1 5,0 1 50,0 1 50,0 1 50,0 
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Σξφθηκα & 

Πνηά 

2 8,3 22 91,7 1 3,6 27 96,4 

Τγεία 0 0,0 9 100,0 0 0,0 9 100,0 

Τπεξεζίεο 

Κνηλήο 

Χθέιεηαο 

1 25,0 3 75,0 0 0,0 4 100,0 

Υεκηθά 0 0,0 9 100,0 0 0,0 9 100,0 

 

Αλ θαηεγνξηνπνηήζνπκε ηηο εηζεγκέλεο εκπνξηθέο θαη βηνκεραληθέο επηρεηξήζεηο κε 

βάζε ηνπο ρξεκαηηζηεξηαθνχο δείθηεο (φπσο εκθαλίδνληαη ζηνλ ηζηνρψξν ηνπ 

Υξεκαηηζηεξίνπ Αζελψλ ηελ 15/02/2013), παξαηεξνχκε (βιέπε Πίλαθα 3) φηη ην 

πςειφηεξν πνζνζηφ ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ δεκνζηνπνηνχλ θψδηθα δενληνινγίαο, 

ππάγεηαη ζηελ θχξηα αγνξά (κε πνζνζηφ 12%, 17 επηρεηξήζεηο), αθνινπζνχλ νη 

επηρεηξήζεηο πνπ ππάγνληαη ζηελ θαηεγνξία ηεο επηηήξεζεο κε πνζνζηφ 10,2% (4 

επηρεηξήζεηο), θαη έπνληαη απηέο πνπ ππάγνληαη ζηελ θαηεγνξία ηεο ρακειήο 

δηαζπνξάο κε πνζνζηφ 5,95% (1 επηρείξεζε). Σέινο, απφ ηηο επηρεηξήζεηο πνπ είλαη 

ζε αλαζηνιή δηαπξαγκάηεπζεο, θακία απφ απηέο δελ δεκνζηνπνηεί θψδηθα 

δενληνινγίαο ζηνλ ηζηνρψξν ηεο. ΢εκεηψλνπκε φηη ηα απνηειέζκαηα αλάκεζα ζηελ 

έξεπλά καο ηεο 15/02/2013 θαη ηεο 21/12/2010 δελ είλαη ζπγθξίζηκα εμαηηίαο ηεο 

αλαπξνζαξκνγήο ησλ θαηεγνξηψλ απφ ην Υξεκαηηζηήξην Αζελψλ. 

Πίλαθαο 3: Γεκνζηνπνίεζε θώδηθα δενληνινγίαο ζε ηζηνρώξν, αλά ρξεκαηηζηεξηαθό 

δείθηε 

 Έξεπλα 15/2/13 

Γεκνζηνπνίεζε Κ. Γ. Με Γεκνζηνπνίεζε   Κ. Γ. 

Ν % Ν % 

Κχξηα Αγνξά 17 12,1 124 87,9 

Δπηηήξεζε 4 10,3 35 89,7 

Υακειή Γηαζπνξά 1 5,9 16 94,1 

΢ε Αλαζηνιή 0 0,0 34 100,0 
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΋ζνλ αθνξά ην δεχηεξν ζθνπφ ηεο έξεπλαο, ν νπνίνο αθνξνχζε ηελ άκεζε 

πξνζβαζηκφηεηα ησλ δεκνζηνπνηεκέλσλ θψδηθα δενληνινγίαο, ηα απνηειέζκαηα 

(βιέπε Πίλαθα 4) ηεο 15/02/2013, θαλεξψλνπλ πσο 4 επηρεηξήζεηο (πνζνζηφ 18%), 

εθπιεξψλνπλ ην θξηηήξην ηεο ακεζφηεηαο πξφζβαζεο, έηζη φπσο ην φξηζαλ νη 

LaCross θαη Bernardi (2006).
493

 Γηα ηελ πιεηνςεθία ησλ ππνινίπσλ επηρεηξήζεσλ 

(πνζνζηφ 64%, ήηνη 14 επηρεηξήζεηο), απφ απηέο πνπ δεκνζηνπνηνχλ θψδηθα 

δενληνινγίαο ζηνλ ηζηνρψξν ηνπο, ε πξφζβαζε ζε απηφλ απέρεη 3 ζειίδεο απφ ηελ 

αξρηθή ηζηνζειίδα ηεο επηρείξεζεο, ελψ πνζνζηφ 9%, ήηνη 2 επηρεηξήζεηο έρνπλ 

επηιέμεη ηελ δεκνζηνπνίεζε θψδηθα δενληνινγίαο ζε ειεθηξνληθή απφζηαζε 

ηεζζάξσλ (4) θιηθ απφ ηελ αξρηθή ζειίδα ηνπο, ηέινο, άιιεο 2 επηρεηξήζεηο (πνζνζηφ 

9%) εκθαλίδνπλ ηνλ θψδηθα δενληνινγίαο ζε απφζηαζε πέληε (5) θιηθ απφ ηελ 

αξρηθή ζειίδα ηεο επηρείξεζεο. Αληίζηνηρα, ζηελ έξεπλά καο ηεο 21/12/2010, 

πξνέθπςε φηη θακία επηρείξεζε δελ εθαξκφδεη ην θξηηήξην ηεο ακεζφηεηαο 

πξνζβάζεσο έηζη φπσο ην φξηζαλ νη LaCross θαη Bernardi (2006).
494

 Γηα ηελ 

πιεηνςεθία ησλ ππνινίπσλ επηρεηξήζεσλ (πνζνζηφ 73%) απφ απηέο πνπ 

δεκνζηνπνηνχλ θψδηθα δενληνινγίαο ζηελ ηζηνζειίδα ηνπο, ε πξφζβαζε ζε απηφλ 

απέρεη ηξείο (3) ζειίδεο απφ ηελ αξρηθή ηζηνζειίδα ηεο επηρείξεζεο, ελψ πνζνζηφ 

20% έρνπλ επηιέμεη ηελ δεκνζηνπνίεζε ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο ζε ειεθηξνληθή 

απφζηαζε ηεζζάξσλ (4) θιηθ απφ ηελ αξρηθή ζειίδα ηεο επηρείξεζεο, θαη 1 

επηρείξεζε (πνζνζηφ 7%), δεκνζηνπνηεί ηνλ θψδηθα δενληνινγίαο πνπ εθαξκφδεη ζε 

απφζηαζε πέληε (5) θιηθ απφ ηελ αξρηθή ηεο ηζηνζειίδα.  

 

 

 

 

                                                           
493 LaCross, C. C., Bernardi, R. A., Disclosures of codes of ethics on corporate websites: A 

pre-and-post Sarbanes - Oxley longitudinal study, Advances in International Accounting, 19, 

ζει. 91−114, (2006), θαζψο θαη ηελ λεσηέξα ησλ ηδίσλ: Bernardi R. A., Lacross C. C., 

Positioning codes of ethics on international corporations' websites: A six-year longitudinal 

study, Advances in Accounting, incorporating Advances in International Accounting, 25, 75–

80, (2009), ζει. 78 
494

 ΋.α. 
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Πίλαθαο 4: Ηιεθηξνληθή ηνπνζεζία θώδηθα δενληνινγίαο (ειεθηξνληθή απόζηαζε από 

αξρηθή ηζηνζειίδα, απόζηαζε κεηξεκέλε ζε κνξθή θιηθ) 

 Έξεπλα 15/2/13 Έξεπλα 21/12/10 

Ν % Ν % 

Έσο 2 ζειίδεο απφ ηελ αξρηθή ηζηνζειίδα 4 18,2 0 0,0 

3 ζειίδεο απφ ηελ αξρηθή ηζηνζειίδα 14 63,6 11 73,3 

4 ζειίδεο απφ ηελ αξρηθή ηζηνζειίδα 2 9,1 3 20,0 

5 ζειίδεο απφ ηελ αξρηθή ηζηνζειίδα 2 9,1 1 6,7 

΢ύλνιν 22 100,0 15 100,0 

΋ζνλ αθνξά ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο ζρεηηθά κε ηνλ ηνκέα ηνπ ηζηνρψξνπ ηεο 

επηρείξεζεο ζηνλ νπνίν βξίζθεηαη δεκνζηνπνηεκέλνο ν θψδηθαο δενληνινγίαο (βιέπε 

Πίλαθα 5), παξαηεξνχκε φηη, απφ ην ζχλνιν ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ δεκνζηνπνηνχλ 

θψδηθα δενληνινγίαο ηελ 15/02/2013, πνζνζηφ 50% εμ απηψλ, έρεη δηαζέζηκν ηνλ ελ 

ιφγσ θψδηθα ππφ ηνλ ηίηιν ηεο εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο θαη πνζνζηφ 27% εμ απηψλ 

ππφ ηνλ ηίηιν ηεο εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο. Δπηπιένλ, 5 επηρεηξήζεηο (ήηνη 

πνζνζηφ 23%), δεκνζηνπνηνχλ ηνλ θψδηθα δενληνινγίαο ζε άιιν κέξνο ηνπ 

ηζηνρψξνπ (είηε ππφ ηνλ ηίηιν επηρείξεζε, είηε ππφ ηνλ ηίηιν ζπκκφξθσζε). ΋ζνλ 

αθνξά ηελ έξεπλα ηεο 21/12/2010, πξνέθπςε φηη 7 επηρεηξήζεηο, ήηνη πνζνζηφ 47% 

δεκνζηνπνηνχλ ηνλ θψδηθα δενληνινγίαο ππφ ηνλ ηίηιν ηεο εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο, 

4 επηρεηξήζεηο (ήηνη πνζνζηφ 27%) ππφ ηνλ ηίηιν ηεο εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο, 

θαη ηέινο 4 επηρεηξήζεηο (ήηνη πνζνζηφ 27%) ππφ δηάθνξνπο άιινπο ηίηινπο.  

Πίλαθαο 5: Τνκέαο ηζηνρώξνπ ζηνλ νπνίν βξίζθεηαη αλαξηεκέλνο ν θώδηθαο 

δενληνινγίαο 

 Έξεπλα 15/2/13 Έξεπλα 21/12/10 

Ν % Ν % 

Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε 6 27,0 4 27,0 

Δηαηξηθή Γηαθπβέξλεζε 11 50,0 7 47,0 

Άιιν 5 23,0 4 27,0 

΢ύλνιν 22 100,0 15 100,0 
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΢πγθεληξσηηθά, θαη αλά εκεξνκελία ζηελ νπνία ε έξεπλα έιαβε ρψξα ηα 

απνηειέζκαηα παξνπζηάδνληαη ζην παξάξηεκα 1. 

Αμίδεη λα ηνλίζνπκε φηη ηα παξαπάλσ απνηειέζκαηα δελ εξκελεχνληαη σο 

απνηειέζκαηα έξεπλαο πνπ αθνξνχζε ηελ χπαξμε θψδηθα δενληνινγίαο ζηηο 

πξαθηηθέο ησλ εηζεγκέλσλ ζην Υξεκαηηζηήξην Αζελψλ επηρεηξήζεσλ, αιιά ζηελ 

επηινγή απηψλ λα δεκνζηνπνηνχλ ή φρη ηνπο θψδηθεο δενληνινγίαο.  
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4.2.3 ΢πκπεξάζκαηα 

Ο ζθνπφο ηεο έξεπλάο καο απηήο ήηαλ λα εμεηάζεη ην θαηά πφζν νη εηζεγκέλεο ζην 

Υξεκαηηζηήξην Αζελψλ εκπνξηθέο θαη βηνκεραληθέο επηρεηξήζεηο, δεκνζηνπνηνχλ 

θψδηθα δενληνινγίαο ζηνλ ηζηνρψξν ηνπο, πφζν άκεζα πξνζβάζηκνο είλαη ν ελ ιφγσ 

θψδηθαο, θαη ζε πνην ηνκέα ηνπ ηζηνρψξνπ ηεο επηρείξεζεο βξίζθεηαη αλαξηεκέλνο. 

Απφ ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο, έλα γεληθφ ζπκπέξαζκα πνπ πξνθχπηεη, είλαη ην 

πνιχ ρακειφ γεληθφ πνζνζηφ ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ δεκνζηνπνηνχλ θψδηθα 

δενληνινγίαο ζηνλ ηζηνρψξν ηνπο (22 επηρεηξήζεηο, πνζνζηφ 9,5%). Σν πνζνζηφ απηφ 

φκσο είλαη πςειφηεξν, ζε ζχγθξηζε κε ηα απνηειέζκαηα ηεο πξψηεο έξεπλαο καο, 

ηελ  21/12/2010 (15 επηρεηξήζεηο, πνζνζηφ 6%). Ηδηαίηεξε αμία απνθηά ε ελ ιφγσ 

αχμεζε ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ δεκνζηνπνηνχλ θψδηθα δενληνινγίαο ζηνλ ηζηνρψξν 

ηνπο, αλ ηελ ζπλδπάζνπκε κε ηα εμήο δχν: πξψηνλ, φηη θακία κεηαβνιή δελ επήιζε 

ζηα λνκηθά πιαίζηα πνπ δηέπνπλ ηελ ιεηηνπξγία ησλ επηρεηξήζεσλ, φζνλ αθνξά ηελ 

ππνρξέσζή ηνπο λα δεκνζηνπνηνχλ θψδηθα δενληνινγίαο, επνκέλσο πξφθεηηαη γηα κηα 

νηθεηνζειή θίλεζε απφ κέξνπο ησλ επηρεηξήζεσλ, θαη δεχηεξνλ φηη ε Διιάδα 

εμαθνινπζεί λα βξίζθεηαη ζε νηθνλνκηθή θξίζε, ε νπνία έρεη επηθέξεη πηψζε ζηηο 

πσιήζεηο ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ζπξξίθλσζή ηνπο, κέζσ πιήζνπο απνιχζεσλ. Μηα 

αθφκε εξκελεία ηεο αχμεζεο ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ εκθαλίδνπλ ηνλ θψδηθα 

δενληνινγίαο πνπ έρνπλ πηνζεηήζεη, ζηνπο ηζηνρψξνπο ηνπο, αλάκεζα ζηηο δχν 

έξεπλέο καο, ελδερνκέλσο λα είλαη θαη ην θαηλφκελνπ ηνπ κηκεηηζκνχ αλάκεζα ζηηο 

επηρεηξήζεηο. Καη εμεγνχζαζηε: αξθεηέο θνξέο, ζηνλ επηρεηξεκαηηθφ θφζκν, νη 

επηρεηξήζεηο, κηκνχληαη ε κία ηηο πξαθηηθέο ηεο άιιεο ζεσξψληαο πσο θάηη ηέηνην 

είλαη πξνο φθειφο ηνπο. Γελ απνθιείεηαη απηή ε ηάζε κηκεηηζκνχ λα πξνρσξά θαη 

ζηνπο θψδηθεο δενληνινγίαο, θαη πην ζπγθεθξηκέλα ζηελ δεκνζηνπνίεζε ηνπ θψδηθα 

δενληνινγίαο πνπ νη επηρεηξήζεηο έρνπλ επηιέμεη λα πηνζεηήζνπλ. 

΋ζνλ αθνξά ηνλ ηξίην ζηφρν ηεο έξεπλαο, ζρεηηθά κε ηνλ ηνκέα ηνπ ηζηνρψξνπ ηεο 

επηρείξεζεο, ζηνλ νπνίν βξίζθεηαη δηαζέζηκνο ν θψδηθαο δενληνινγίαο, ηα 

απνηειέζκαηα δείρλνπλ φηη ελδέρεηαη λα πθίζηαηαη, ζε επίπεδν εηαηξηθψλ πξαθηηθψλ, 

θάπνηα δηαζχλδεζε αλάκεζα ζηελ εηαηξηθή δηαθπβέξλεζε θαη ηελ επηρεηξεζηαθή 

εζηθή, φπσο ε ηειεπηαία δηνρεηεχεηαη κέζσ ησλ θσδίθσλ δενληνινγίαο. Ο ιφγνο πνπ 

δηαηππψλνπκε κηα ηέηνηα άπνςε έγθεηηαη ζην φηη, απφ ηελ δηελεξγεζείζα έξεπλα 

δηαπηζηψζεθε φηη ε πιεηνςεθία ησλ επηρεηξήζεσλ, αλεμαξηήησο ηεο εκεξνκελίαο 

έξεπλαο (είηε ηελ 15/02/2013, είηε ηελ 21/12/2010), επηιέγεη λα εληάμεη ηνλ θψδηθα 
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δενληνινγίαο ππφ ηνλ ηίηιν ηεο εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο, δειαδή ε πιεηνςεθία ησλ 

επηρεηξήζεσλ επηιέγεη λα εληάμεη έλα εγρεηξίδην εζηθήο θαζνδήγεζεο θαη πξνηξνπήο 

γηα ηελ πηνζέηεζε εζηθήο ζπκπεξηθνξάο, ππφ ηνλ ηίηιν ηεο εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο, 

ε νπνία είλαη έλα θνκκάηη ηεο δηνηθεηηθήο ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ αθνξά ηηο βαζηθέο 

αξρέο, ζηξαηεγηθέο θαη ξνπηίλεο πνπ νθείινπλ λα δηέπνπλ ηελ ιεηηνπξγία κηαο 

επηρείξεζεο. Απφ ηελ άιιε πιεπξά φκσο, κηα εληειψο δηαθνξεηηθή εξκελεία ζα 

κπνξνχζε λα είλαη θαη ην φηη είλαη απνιχησο ινγηθφ γηα ηηο επηρεηξήζεηο λα 

εληάζζνπλ ηνλ θψδηθα δενληνινγίαο ππφ ηνλ ηνκέα ηεο εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο 

ζηνλ ηζηνρψξν ηνπο, θαζψο, ηφζν ε εηαηξηθή δηαθπβέξλεζε, φζν θαη ν θψδηθαο 

δενληνινγίαο εθιακβάλνληαη απφ ηελ κεξηά ησλ επηρεηξήζεσλ σο επηπιένλ 

ππνρξεψζεηο, λνκηθέο ή κε, ζπκκνξθψζεψο ηνπο, επνκέλσο θαη πξνηηκνχλ λα ηηο 

εληάζζνπλ φιεο καδί ζε έλα ηνκέα ζηνλ ηζηνρψξν ηνπο. 

Πεξαηηέξσ, δηαπηζηψλνπκε φηη νη επηρεηξήζεηο πνπ ππάγνληαη ζηελ θχξηα αγνξά ηνπ 

Υξεκαηηζηεξίνπ Αζελψλ, δεκνζηνπνηνχλ ηνλ θψδηθα δενληνινγίαο πνπ έρνπλ 

πηνζεηήζεη ζε πνζνζηφ ζεκαληηθά κεγαιχηεξν απφ εθείλεο πνπ ππάγνληαη είηε ζηελ 

θαηεγνξία ηεο επηηήξεζεο, είηε ζηελ θαηεγνξία ηεο ρακειήο δηαζπνξάο, είηε ζηελ 

θαηεγνξία ηεο αλαζηνιήο. Πην ζπγθεθξηκέλα, απφ ηηο 22 επηρεηξήζεηο πνπ 

δεκνζηνπνηνχλ θψδηθα δενληνινγίαο ζηνλ ηζηνρψξν ηνπο, πνζνζηφ 77% ππάγεηαη 

ζηελ θχξηα αγνξά, ήηνη 17 επηρεηξήζεηο, νη νπνίεο αλέξρνληαη ζην 14% επί ηνπ 

ζπλφινπ ησλ επηρεηξήζεσλ απηήο ηεο θαηεγνξίαο,  πνζνζηφ 18% ζηελ θαηεγνξία ηεο 

επηηήξεζεο, ήηνη 4 επηρεηξήζεηο νη νπνίεο αλέξρνληαη ζην 13% επί ηνπ ζπλφινπ ησλ 

επηρεηξήζεσλ απηήο ηεο θαηεγνξίαο, πνζνζηφ 4,5% ζηελ θαηεγνξία ηεο ρακειήο 

δηαζπνξάο, ήηνη 1 επηρείξεζε ε νπνία αλέξρεηαη ζην 4% επί ηνπ ζπλφινπ ησλ 

επηρεηξήζεσλ απηήο ηεο θαηεγνξίαο, ελψ θακία απφ ηηο επηρεηξήζεηο ησλ νπνίσλ νη 

κεηνρέο βξίζθνληαη ζε θαζεζηψο αλαζηνιήο δηαπξαγκάηεπζεο, δελ δεκνζηνπνηεί 

θψδηθα δενληνινγίαο ζηνλ ηζηνρψξν ηεο. Σν παξαπάλσ απνηέιεζκα είλαη θαηά ηε 

γλψκε καο ινγηθφ, ππφ ηελ έλλνηα φηη νη επηρεηξήζεηο πνπ ππάγνληαη ζε φινπο ηνπο 

ρξεκαηηζηεξηαθνχο δείθηεο, πέξαλ ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ βξίζθνληαη ζε θαζεζηψο 

αλαζηνιήο δηαπξαγκάηεπζεο, απνηεινχλ, κε θξηηήξην ηελ εθπιήξσζε απζηεξψλ 

θξηηεξίσλ, ηηο ζεκαληηθφηεξεο εηζεγκέλεο ζην Υξεκαηηζηήξην Αζελψλ επηρεηξήζεηο, 

ελ αληηζέζεη κε ηηο επηρεηξήζεηο ππφ αλαζηνιή γηα παξάδεηγκα, νη νπνίεο αθνχ 

απέηπραλ ζηελ εθπιήξσζε ησλ ελ ιφγσ θξηηεξίσλ, βξίζθνληαη εθηφο 

δηαπξαγκάηεπζεο. Δπηπιένλ, ππφ ην πξίζκα φηη νη ππφ αλαζηνιή επηρεηξήζεηο 
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απέηπραλ λα ζπκκνξθσζνχλ κε νξηζκέλνπο ρξεκαηηζηεξηαθνχο θαλφλεο, θάπνηνο 

κπνξεί λα ηζρπξηζηεί, φηη είλαη ινγηθφ λα κελ ελδηαθέξνληαη λα ζπκκνξθσζνχλ θαη 

κε κε λνκνζεηεκέλεο εηαηξηθέο πξαθηηθέο θαη δηαδηθαζίεο φπσο είλαη ε πηνζέηεζε θαη 

δεκνζηνπνίεζε θψδηθα δενληνινγίαο. 
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4.3 Δξεπλεηηθό Εήηεκα 2: Μειέηε, αμηνιόγεζε θαη απνηύπσζε ηεο θαηάζηαζεο 

πνπ επηθξαηεί ζηηο εηζεγκέλεο ζην Υξεκαηηζηήξην Αζελώλ εκπνξηθέο θαη 

βηνκεραληθέο επηρεηξήζεηο, ζρεηηθά κε ηελ ύπαξμε θσδίθσλ δενληνινγίαο, ην 

πεξηερόκελν απηώλ, ηνπο ηξόπνπο ζύληαμεο, δηαδόζεσο θαη εθαξκνγήο ηνπο. 

4.3.1 Μεζνδνινγία  

΋πσο είδακε θαη ζην πξνεγνχκελν εξεπλεηηθφ δήηεκα, δελ ππάξρεη θαλέλαο λφκνο ν 

νπνίνο λα ππνρξεψλεη ηηο εηζεγκέλεο ζην Υξεκαηηζηήξην Αζελψλ εκπνξηθέο θαη 

βηνκεραληθέο επηρεηξήζεηο  λα δεκνζηνπνηνχλ ηνλ θψδηθα δενληνινγίαο πνπ έρνπλ 

πηνζεηήζεη. Δπηπιένλ, θακία αληίζηνηρε λνκηθή δέζκεπζε δελ πθίζηαηαη γηα ηελ 

ζέζπηζε θαη εθαξκνγή θσδίθσλ δενληνινγίαο απφ κέξνπο ησλ επηρεηξήζεσλ. Οη 

πηζαλέο εθδνρέο απφ κέξνπο ησλ επηρεηξήζεσλ, εθηείλνληαη απφ ηελ κε χπαξμε 

θψδηθα δενληνινγίαο έσο θαη ηελ χπαξμε θψδηθα δενληνινγίαο, κε παξαιιαγέο σο 

πξνο ηελ δεκνζηνπνίεζή ηνπο ή φρη. Ζ κέζνδνο έξεπλαο πνπ επηιέμακε γηα ηελ 

εθπιήξσζε ησλ ζηφρσλ ηνπ παξφληνο εξεπλεηηθνχ εξσηήκαηνο ήηαλ ε απνζηνιή 

εξσηεκαηνινγίνπ, θαηάιιεια ζρεδηαζκέλνπ ψζηε λα θαιχπηεη ηα εμήο ζέκαηα: 

1. Σελ χπαξμε ή φρη θψδηθα δενληνινγίαο 

2. Σα ζέκαηα πνπ πεξηιακβάλνληαλ ζηνπο θψδηθεο δενληνινγίαο, γηα ηηο 

επηρεηξήζεηο πνπ είραλ επηιέμεη ηελ ζέζπηζε θαη εθαξκνγή ζρεηηθψλ θσδίθσλ 

3. Σπρφλ ελαιιαθηηθέο πξαθηηθέο, ηηο νπνίεο επηρεηξήζεηο πνπ δελ έρνπλ 

πηνζεηήζεη θψδηθα δενληνινγίαο έρνπλ επηιέμεη λα αθνινπζνχλ, θαζψο θαη 

ηνπο ιφγνπο γηα ηνπο νπνίνπο νη ελ ιφγσ επηρεηξήζεηο δελ έρνπλ επηιέμεη λα 

πηνζεηήζνπλ ζρεηηθφ θψδηθα, ή αλ ζην κέιινλ ζρεδηάδνπλ ηελ πηνζέηεζε 

θσδίθσλ δενληνινγίαο ζηηο εηαηξηθέο πξαθηηθέο ηνπο 

4. Σελ δηαδηθαζία εθαξκνγήο ησλ θσδίθσλ δενληνινγίαο, απφ κέξνπο ησλ 

επηρεηξήζεσλ πνπ είραλ επηιέμεη λα πηνζεηήζνπλ ζρεηηθφ θψδηθα 

5. Σηο αληηιήςεηο θαη ηηο απφςεηο ησλ εξσησκέλσλ ζρεηηθά κε ηελ ρξεζηκφηεηα 

ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο, θαζψο θαη ζρεηηθά κε ηελ ζρέζε ηνπ κε ηελ 

νηθνλνκηθή απφδνζε ηεο επηρείξεζεο 
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Μέξνο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ βαζίζηεθε ζε αληίζηνηρε έξεπλα ησλ Ο΄ Dwyer θαη 

Madden (2006)
495

 θαη ησλ Wood θαη Callaghan (2002).
496

 Οη πξψηνη, 

ρξεζηκνπνηψληαο σο δείγκα ηηο κεγαιχηεξεο ηξιαλδηθέο επηρεηξήζεηο, εξεχλεζαλ ηελ 

χπαξμε, ην πεξηερφκελν θαη ηηο δηαδηθαζίεο εθαξκνγήο ησλ θσδίθσλ δενληνινγίαο. 

Γεληθφηεξα, ε ρξήζε εξσηεκαηνινγίσλ ζε ζρεηηθέο έξεπλεο είλαη κηα ζπλήζεο 

πξαθηηθή απφ κέξνπο ησλ εξεπλεηψλ (γηα παξάδεηγκα, βι. ζρεηηθέο έξεπλεο ησλ 

Schlegelmilch θαη Houston (1989),
497

 Lefebvre θαη Singh (1992),
498

 Hite et al. 

(1988),
499

 Farrell θαη Cobbin (1986)
500

).  

Δπηιέμακε ηελ ρξήζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, δηφηη απηφο ήηαλ ν θαηαιιειφηεξνο 

ηξφπνο γηα λα ζπιιέμνπκε πιήζνο πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε ηνπο θψδηθεο 

δενληνινγίαο, εηδηθά απφ ηελ ζηηγκή πνπ, ην λα ζπιιέμνπκε θαη ελ ζπλερεία λα 

κειεηήζνπκε ηνπο θψδηθεο δενληνινγίαο ησλ επηρεηξήζεσλ είλαη πξαθηηθά αλέθηθην, 

θαζψο ηέηνηνπ είδνπο πιεξνθνξίεο είλαη εκπηζηεπηηθέο θαη ζπλήζσο απνθεχγεηαη ε 

δηαξξνή ηνπο.
501

 Άιισζηε, ηα παξαπάλσ ζπλάδνπλ κε ηα απνηειέζκαηα ηνπ πξψηνπ 

εξεπλεηηθνχ εξσηήκαηνο, φπνπ μεθάζαξα θάλεθε φηη ειάρηζηεο επηρεηξήζεηο 

επέιεμαλ λα δεκνζηνπνηήζνπλ θψδηθα δενληνινγίαο ζηνλ ηζηνρψξν ηνπο. Δληνχηνηο, 

ειέγμακε ηηο απαληήζεηο ησλ εξσησκέλσλ, ζε εξσηήζεηο πνπ αθνξνχζαλ, ηφζν ην 

πεξηερφκελν ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο πνπ ηεξεί ε επηρείξεζε ζηελ νπνία 

εξγάδνληαη, φζν θαη ηελ δηαδηθαζία ζχληαμεο, δηαδφζεσο θαη εθαξκνγήο ηνπ θψδηθα 

                                                           
495

 Dwyer B, Madden G., Ethical code of conduct in Irish companies: A survey of code 

content and enforcement procedures, Journal of Business Ethics, 63, ζει. 217-236, (2006) 
496

 Wood G., Callaghan M., The use of codes of ethics in the marketplace in Corporate 

Australia: A longitudinal study, ANZMAC Conference proceedings, (2002)  
497

 Schlegelmilch B., Houston J., Corporate codes of ethics in large UK companies: An 

empirical investigation of use, content and attitudes, European Journal of Marketing (UK), 23 

(6), ζει. 7-24, (1989) 
498

 Lefebvre M., Singh J., The content and focus of Canadian corporate codes of ethics, 

Journal of Business Ethics, 11, (10), ζει. 799-808, (1992) 
499

 Hite R., Bellizzi J., Fraser C., A content analysis of ethical policy statements regarding 

marketing activities, Journal of Business Ethics, 7, (10), ζει. 771-776, (1988) 
500

  Farrell  B., Cobbin D., A content analysis of codes of ethics in Australian enterprises, 

Journal of Managerial Psychology, 11, (1), ζει. 37- 55, (1996) 
501

 Υαξαθηεξηζηηθή είλαη θαη αληίζηνηρε ζεκείσζε ησλ Dwyer B. θαη Madden G., νη νπνίνη 

αλέθεξαλ φηη, αλ θαη αξρηθά είραλ ζθεθηεί παξάιιεια κε ηελ παξαιαβή ζπκπιεξσκέλνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ απφ ηνπο εξσησκέλνπο, λα δεηήζνπλ θαη αληίγξαθν ηνπ θψδηθα 

δενληνινγίαο ηεο επηρείξεζεο ζηελ νπνία εξγάδνληαη, γξήγνξα εγθαηέιεηςαλ απηή ηελ ηδέα, 

φηαλ ζπλεηδεηνπνίεζαλ φηη νη επηρεηξήζεηο ήηαλ πνιχ δηζηαθηηθέο ζην λα παξαδψζνπλ ηνλ 

θψδηθα δενληνινγίαο ζε άηνκν έμσ απφ ηελ επηρείξεζε. Dwyer B, Madden G., Ethical code 

of conduct in Irish companies: A survey of code content and enforcement procedures, Journal 

of Business Ethics, 63, ζει. 217-236, (2006), ζει. 234 
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δενληνινγίαο, θαη δηαπηζηψζακε φηη νη απαληήζεηο ηαπηίδνληαλ κε ην πξαγκαηηθφ 

πεξηερφκελν ησλ θσδίθσλ δενληνινγίαο, φπσο απηφ εκθαληδφηαλ ζηηο ηζηνζειίδεο 

ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ είραλ επηιέμεη ηελ δεκνζηνπνίεζή ηνπ. Με άιια ιφγηα, κε ηελ 

παξαπάλσ εξγαζία, πηζαλνινγείηαη έσο θάπνην βαζκφ ε αμηνπηζηία ησλ δεδνκέλσλ 

πνπ ρξεζηκνπνηήζακε γηα λα εθπιεξψζνπκε ηνπο ζηφρνπο ηφζν ηνπ παξφληνο 

εξεπλεηηθνχ δεηήκαηνο, φζν θαη ηνπ επνκέλνπ. 

Σν εξσηεκαηνιφγην ηεο έξεπλάο καο απεζηάιε ζηνπο Γηεπζπληέο εζσηεξηθνχ 

ειέγρνπ ησλ ππφ εμέηαζε επηρεηξήζεσλ. Ζ επηινγή ησλ ελ ιφγσ ζηειερψλ έγηλε ππφ 

ην πξίζκα ηεο αλεμαξηεζίαο ηνπο θαηά ηελ εθηέιεζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπο θαη ηεο 

αληηθεηκεληθφηεηαο ηεο θξίζεψο ηνπο, φπσο απηέο ππαγνξεχνληαη απφ ην Ηλζηηηνχην 

Δζσηεξηθψλ Διεγθηψλ. Δπηπιένλ, νη εζσηεξηθνί ειεγθηέο, πνιιέο θνξέο, θαηά ηελ 

δηάξθεηα εθηέιεζεο ησλ ινηπψλ θαζεθφλησλ ηνπο, εκπιέθνληαη, ιφγσ ηεο θχζεο ηνπ 

αληηθεηκέλνπ ηνπο, σο αλεμάξηεηνη ζπληνληζηέο ζπδεηήζεσλ θαη παξνπζηάζεσλ, ή 

έξγσλ (projects), αλάκεζα ζε άιια θαη ζε απηφ ηεο ζχληαμεο θψδηθα δενληνινγίαο. 

Σέινο, ε γλψζε ηνπο ζε ζέκαηα εζηθήο είλαη ππνηίζεηαη θαιή, θαζψο νη 

πηζηνπνηεκέλνη απφ ην Ηλζηηηνχην Δζσηεξηθψλ Διεγθηψλ, εζσηεξηθνί ειεγθηέο 

ππνρξενχληαη ζηελ ηήξεζε θψδηθα εζηθήο. Γηα φζεο επηρεηξήζεηο ε επηθνηλσλία κε 

ηνλ εζσηεξηθφ ειεγθηή θαηέζηε αλέθηθηε γηα δηάθνξνπο ιφγνπο (κε χπαξμε, 

αδπλακία επηθνηλσλίαο θηι.), επηιέρηεθαλ ινηπά αλψηεξα ζηειέρε ησλ επηρεηξήζεσλ, 

φπσο νη Γεληθνί ή νη Οηθνλνκηθνί Γηεπζπληέο. 

Γνκή Δξσηεκαηνινγίνπ    

΢ηελ πξψηε εξψηεζε, νη εξσηψκελνη θαινχληαλ λα απαληήζνπλ αλ ε επηρείξεζε 

ζηελ νπνία εξγάδνληαλ είρε πηνζεηήζεη θψδηθα δενληνινγίαο. Αλαιφγσο ηεο 

απάληεζήο ηνπο, θαηεπζχλνληαλ ζε δηαθνξεηηθά ζεη εξσηήζεσλ: 

΢ε πεξίπησζε θαηά ηελ νπνία, ε απάληεζε ησλ εξσησκέλσλ ζην αλ ε επηρείξεζε 

ζηελ νπνία εξγάδνληαη έρεη πηνζεηήζεη θψδηθα δενληνινγίαο ήηαλ αξλεηηθή, 

ξσηνχληαλ αλ ε επηρείξεζε, κέζσ ηεο δηνίθεζήο ηεο, έρεη ζηα πιάλα ηεο ηελ 

πηνζέηεζε θαη εθαξκνγή ζρεηηθνχ θψδηθα, πνηνη ήηαλ νη ιφγνη γηα ηνπο νπνίνπο ε 

επηρείξεζε δελ είρε θψδηθα δενληνινγίαο, θαη αλ ππήξραλ ζε ηζρχ ελαιιαθηηθέο 

δηαδηθαζίεο, ηθαλέο λα θαζνδεγήζνπλ ηνπο εξγαδφκελνπο ζε ηπρφλ εζηθά δηιήκκαηα. 

΢ηελ ζπλέρεηα, νη εξσηήζεηο αθνξνχζαλ ην άιιν θνκκάηη ηεο έξεπλαο, απηφ ηεο 

ζχλδεζεο ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο κε ηελ νηθνλνκηθή απφδνζε ηεο επηρείξεζεο, 
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δεηψληαο απφ ηνπο εξσηψκελνπο, ηηο αληηιήςεηο ηνπο γηα ηελ ελ ιφγσ ζρέζε, 

θαηαηάζζνληαο ζε θιίκαθα, ηνλ βαζκφ ζπκθσλίαο ή δηαθσλίαο ηνπο ζε ζρεηηθέο 

εξσηήζεηο. 

 

΢ε πεξίπησζε θαηά ηελ νπνία ε απάληεζε ησλ εξσησκέλσλ ζην αλ ε επηρείξεζε 

ζηελ νπνία εξγάδνληαη είρε πηνζεηήζεη θψδηθα δενληνινγίαο ήηαλ ζεηηθή, ηνπο 

απεπζχλακε εξσηήζεηο, ζρεηηθέο κε ηελ εθαξκνγή ηνπ ελ ιφγσ θψδηθα, φπσο λα καο 

πξνζδηνξίζνπλ ην ρξνληθφ δηάζηεκα χπαξμεο ηνπ θψδηθα, αλ έρεη ηξνπνπνηεζεί απφ 

ηελ εκέξα ηζρχνο ηνπ, απφ πνηφλ ζπληάρηεθε, ηη πξνβιέπεηαη γηα θαηαγγειίεο 

αηαζζαιηψλ, ηη πξνβιέπεηαη γηα ηνπο παξαβάηεο, ηη πξνβιέπεηαη γηα ηελ ππνβνιή 

πξνηάζεσλ απφ κέξνπο ησλ εξγαδνκέλσλ ζρεηηθά κε ην πεξηερφκελν θαη ηελ 

δηαδηθαζία εθαξκνγήο ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο. Δπηπιένλ, νη εξσηψκελνη 

θαινχληαλ λα απαληήζνπλ εξσηήζεηο ζρεηηθέο κε ην πεξηερφκελν ηνπ θψδηθα 

δενληνινγίαο, αθνχ ηνπο παξνπζηάζακε κηα ιίζηα ζεκάησλ, απφ ηα νπνία θαινχληαλ 

λα επηιέμνπλ πνηα απφ απηά πεξηιακβάλνληαλ ζηνλ θψδηθα δενληνινγίαο ηνπο. Σα 

ζέκαηα ηεο ιίζηαο πξνέθπςαλ απφ ηελ ηαμηλφκεζε ηνπ πεξηερνκέλνπ ησλ θσδίθσλ 

δενληνινγίαο ησλ 500 κεγαιχηεξσλ επηρεηξήζεσλ (κε θξηηήξην ηα έζνδα) ησλ 

Ζ.Π.Α., πνπ παξνπζηάζακε ζε πξνεγνχκελν κέξνο ηεο κειέηεο. Καη άιιεο έξεπλεο
502

 

πνπ αζρνιήζεθαλ κε ην πεξηερφκελν ησλ θσδίθσλ δενληνινγίαο, πξνζπάζεζαλ λα 

ζπιιέμνπλ πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ην ηη πεξηιακβάλεηαη ζηνπο θψδηθεο 

δενληνινγίαο ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπ δείγκαηφο ηνπο, ρξεζηκνπνηψληαο ζηα 

εξσηεκαηνιφγηά ηνπο ιίζηεο πηζαλνχ πεξηερνκέλνπ, νη νπνίεο πξνέξρνληαλ απφ 

ζέκαηα πνπ είραλ πξνθχςεη απφ ηελ επηζθφπεζε ηεο βηβιηνγξαθίαο πνπ αθνξνχζε 

ηνπο θψδηθεο δενληνινγίαο. Δπηπιένλ, πξνβήθακε ζε κηα νκαδνπνίεζε ηνπ 

πεξηερνκέλνπ ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο, παξφκνηα κε εθείλε ησλ Stohs θαη Brannick 

(1999)503 θαη ησλ Dwyer θαη Madden (2006)
504

 νη νπνίνη δηέθξηλαλ ηνπο εθάζηνηε 

θαλφλεο ελφο θψδηθα δενληνινγίαο ζε 3 θαηεγνξίεο, εθείλνπο νη νπνίνη αθνξνχλ ηελ 

                                                           
502

 Dwyer B, Madden G., Ethical code of conduct in Irish companies: A survey of code 

content and enforcement procedures, Journal of Business Ethics, 63, ζει. 217-236, (2006), 

ζει. 222 
503

 Stohs J. H., Brannick T., Codes and conduct: Predictors of Irish managers, ethical 

reasoning, Journal of Business Ethics, 22, (4), ζει. 311–326, (1999), ζει. 315 
504

 Dwyer B, Madden G., Ethical code of conduct in Irish companies: A survey of code 

content and enforcement procedures, Journal of Business Ethics, 63, ζει. 217-236, (2006), 

ζει. 222 
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επηρείξεζε, εθείλνπο νη νπνίνη αθνξνχλ ηνπο εξγαδφκελνπο θαη εθείλνπο νη νπνίνη 

αθνξνχλ ην επξχηεξν θνηλσληθφ ζχλνιν θαη ην πεξηβάιινλ. Οη θαλφλεο πνπ 

ζσξεπηηθά πεξηιακβάλνληαλ ζηνπο θψδηθεο δενληνινγίαο ησλ 500 κεγαιχηεξσλ, απφ 

άπνςε εζφδσλ, εηζεγκέλσλ επηρεηξήζεσλ ζηηο Ζ.Π.Α., είλαη νη αθφινπζνη: 

1. ΢εκείσκα απφ ηνλ Γηεπζχλνληα ΢χκβνπιν 

2. Γξαθηθά θαη ρξσκαηηζκφο ηνπ θψδηθα 

3. Οξηζκφο ηνπ Γηεπζπληή ΢πκκφξθσζεο 

4. Πξφβιεςε γξακκήο βνήζεηαο θαη θαηαγγειηψλ ζε πεξηζζφηεξεο γιψζζεο 

5. Ξερσξηζηφο θψδηθαο δενληνινγίαο αλσηάησλ ζηειερψλ 

6. Ξερσξηζηφο θψδηθαο δενληνινγίαο ζπλεξγαηψλ θαη ηξίησλ κεξψλ 

7. Καλφλεο θαη δηαδηθαζίεο Δζσηεξηθψλ Διέγρσλ 

8. Καλφλεο δηελέξγεηαο δαπαλψλ, ινγηζηηθψλ εγγξαθψλ θαη 

απνηειεζκαηηθφηεηαο δηθιείδσλ αζθαιείαο 

9. Καλφλεο θαη δηαδηθαζίεο δηεξεπλήζεσο εζσηεξηθψλ εηαηξηθψλ ζεκάησλ 

10. Καλφλεο ζρεηηθά κε ηελ γξακκή θαηαγγειίαο αηαζζαιηψλ 

11. Καλφλεο απνθπγήο αληηπνίλσλ 

12. Μέηξα ζπκκφξθσζεο γηα ηηο πεξηπηψζεηο παξαβίαζεο ησλ νξηδνκέλσλ 

ζηνλ θψδηθα 

13. ΢πρλέο εξσηαπαληήζεηο θαη παξαδείγκαηα 

14. Καλφλεο ζρεηηθά κε ηελ πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ 

15. Καλφλεο ζρεηηθά κε ηελ ηδηνθηεζία ηεο πιεξνθνξίαο 

16. Καλφλεο ζρεηηθά κε ηα εκπνξηθά/ βηνκεραληθά απφξξεηα 

17. Καλφλεο ζρεηηθά κε ηελ εζσηεξηθή πιεξνθφξεζε 

18. Καλφλεο ζρεηηθά κε ηελ επίιπζε ζεκάησλ ζχγθξνπζεο ζπκθεξφλησλ 

19. Δπηθνηλσλία κε ηα Μέζα Μαδηθήο Δλεκέξσζεο 

20. Καλφλεο ηπρφλ πνιηηηθήο δξαζηεξηφηεηαο 

21. Καλφλεο ζπλαιιαγψλ κε ζπλδεδεκέλα κέξε 

22. Καλφλεο δηαρείξηζεο ησλ εηζαγσγψλ/ εμαγσγψλ 

23. Καλφλεο ζρεηηθά κε ηελ πλεπκαηηθή θαη βηνκεραληθή ηδηνθηεζία  

24. Θέκαηα δηεζλνχο εκπνξίνπ 

25. Καλφλεο απνθπγήο μεπιχκαηνο καχξνπ ρξήκαηνο 

26. Καλφλεο απνθπγήο νιηγνπσιίσλ 
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27. Καλφλεο ζρεηηθά κε ηελ πγηεηλή θαη αζθάιεηα ζηελ εξγαζία θαη ηελ 

πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο 

28. Καλφλεο ζρεηηθά κε ηνπο ηζηνρψξνπο θνηλσληθήο δηθηχσζεο 

29. Καλφλεο νξζήο ρξήζεο ησλ εηαηξηθψλ πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ 

30. Καλφλεο πεξί δψξσλ 

31. Καλφλεο ζρεηηθά κε ηελ ςπραγσγία, φπσο νξίδεηαη απφ ην FCPA (Foreign 

Corrupt Practices Act) 

32. Καλφλεο ζρεηηθά κε ηελ απνθπγή δσξνδνθηψλ, φπσο νξίδεηαη απφ ην 

FCPA (Foreign Corrupt Practices Act) 

33. Καλφλεο ζρεηηθά κε ηελ παξνρή ηαμηδηψλ, φπσο νξίδεηαη απφ ην FCPA 

(Foreign Corrupt Practices Act) 

34. Καλφλεο ζρεηηθά κε ηελ δηελέξγεηα ινγηζηηθψλ πξνβιέςεσλ, φπσο 

νξίδεηαη απφ ην FCPA (Foreign Corrupt Practices Act) 

35. Οξηζκφο ηνπ αιινδαπνχ αμησκαηνχρνπ 

36. Καλφλεο ζρεηηθά κε ηηο «πιεξσκέο δηεπθνιχλζεσλ»  

37. Καλφλεο ζρεηηθά κε ηε κεηαλάζηεπζε 

38. Καλφλεο ζρεηηθά κε ηελ εθπαίδεπζε ησλ ππαιιήισλ ζηνλ θψδηθα 

δενληνινγίαο 

39. Καλφλεο ζρεηηθά κε ηελ πνηφηεηα ησλ πξνζθεξνκέλσλ πξντφλησλ θαη 

ππεξεζηψλ 

40. Σκήκα εμαηξέζεσλ απφ ηνλ θψδηθα δενληνινγίαο 

41. Σκήκα επεμεγήζεσλ ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο 

Λφγσ ηνπ φηη νξηζκέλνη απφ ηνπο πξναλαθεξζέληεο θαλφλεο δελ πθίζηαληαη ζηελ 

Διιάδα, αιιά θαη ιφγσ ηνπ φηη θάπνηνη θαλφλεο είλαη αζήκαληνη γηα ηνπο ζθνπνχο 

ηεο εξεπλεηηθήο καο πξνζπάζεηαο, πξνβήθακε ζηελ αθαίξεζε ησλ ππ. αξηζκ. 2, 31, 

32, 33, 34, 35 θαη 36 θαλφλσλ. Δπηπιένλ, απφ ηελ αλάιπζή καο ζε θαζέλα απφ ηνπο 

πξναλαθεξζέληεο θαλφλεο ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο, κε βάζε ηελ έξεπλα ηνπ 

ηλζηηηνχηνπ (βιέπε πξνεγνχκελν κέξνο κειέηεο), νκαδνπνηήζακε νξηζκέλνπο, θαζψο 

ην πεξηερφκελν ηνπ ελφο είλαη παξαπιήζην ηνπ άιινπ. Έηζη, νη θαλφλεο θαη 

δηαδηθαζίεο δηεξεπλήζεσο εζσηεξηθψλ εηαηξηθψλ ζεκάησλ (αξηζκφο 9) δελ 

δηαθξίζεθαλ απφ ηνπο θαλφλεο ζρεηηθά κε ηελ γξακκή θαηαγγειίαο αηαζζαιηψλ 

(αξηζκφο 10), θαη νη θαλφλεο ζρεηηθά κε ηελ ηδηνθηεζία ηεο πιεξνθνξίαο (αξηζκφο 15) 

δελ δηαθξίζεθαλ απφ ηνπο θαλφλεο ζρεηηθά κε ηα εκπνξηθά/ βηνκεραληθά απφξξεηα 
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(αξηζκφο 16) θαη ηνπο θαλφλεο ζρεηηθά κε ηελ πλεπκαηηθή θαη βηνκεραληθή 

ηδηνθηεζία (αξηζκφο 23). 

΢χκθσλα κε ηα παξαπάλσ, νη θαλφλεο ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο πνπ ζα εμεηάζνπκε 

είλαη νη αθφινπζνη: 

1. ΢εκείσκα απφ ηνλ Γηεπζχλνληα ΢χκβνπιν 

2. Οξηζκφο ηνπ Γηεπζπληή ΢πκκφξθσζεο 

3. Πξφβιεςε γξακκήο βνήζεηαο θαη θαηαγγειηψλ ζε πεξηζζφηεξεο γιψζζεο 

4. Ξερσξηζηφο θψδηθαο δενληνινγίαο αλσηάησλ ζηειερψλ 

5. Ξερσξηζηφο θψδηθαο δενληνινγίαο ζπλεξγαηψλ θαη ηξίησλ κεξψλ 

6. Πνιηηηθή θαη δηαδηθαζίεο Δζσηεξηθψλ Διέγρσλ 

7. Καλφλεο δηελέξγεηαο δαπαλψλ, ινγηζηηθψλ εγγξαθψλ θαη 

απνηειεζκαηηθφηεηαο δηθιείδσλ αζθαιείαο 

8. Καλφλεο θαη δηαδηθαζίεο δηεξεπλήζεσο εζσηεξηθψλ εηαηξηθψλ ζεκάησλ 

   Καλφλεο ζρεηηθά κε ηελ γξακκή θαηαγγειίαο αηαζζαιηψλ 

9. Καλφλεο απνθπγήο αληηπνίλσλ 

10. Μέηξα ζπκκφξθσζεο γηα ηηο πεξηπηψζεηο παξαβίαζεο ησλ νξηδνκέλσλ ζηνλ 

θψδηθα 

11. ΢πρλέο εξσηαπαληήζεηο θαη παξαδείγκαηα 

12. Καλφλεο ζρεηηθά κε ηελ πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ 

13. Καλφλεο ζρεηηθά κε ηελ ηδηνθηεζία ηεο πιεξνθνξίαο 

   Καλφλεο ζρεηηθά κε ηα εκπνξηθά/ βηνκεραληθά απφξξεηα 

   Καλφλεο ζρεηηθά κε ηελ πλεπκαηηθή θαη βηνκεραληθή ηδηνθηεζία  

14. Καλφλεο ζρεηηθά κε ηελ εζσηεξηθή πιεξνθφξεζε 

15. Καλφλεο ζρεηηθά κε ηελ επίιπζε ζεκάησλ ζχγθξνπζεο ζπκθεξφλησλ 

16. Δπηθνηλσλία κε ηα Μέζα Μαδηθήο Δλεκέξσζεο 

17. Πνιηηηθή ηπρφλ πνιηηηθήο δξαζηεξηφηεηαο 

18. Καλφλεο ζπλαιιαγψλ κε ζπλδεδεκέλα κέξε 

19. Καλφλεο δηαρείξηζεο ησλ εηζαγσγψλ/ εμαγσγψλ 

20. Θέκαηα δηεζλνχο εκπνξίνπ 

21. Καλφλεο απνθπγήο μεπιχκαηνο καχξνπ ρξήκαηνο 

22. Καλφλεο απνθπγήο νιηγνπσιίσλ 

23. Καλφλεο ζρεηηθά κε ηελ πγηεηλή θαη αζθάιεηα ζηελ εξγαζία θαη ηελ 

πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο 
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24. Καλφλεο ζρεηηθά κε ηνπο ηζηνρψξνπο θνηλσληθήο δηθηχσζεο 

25. Καλφλεο νξζήο ρξήζεο ησλ εηαηξηθψλ πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ 

26. Καλφλεο πεξί δψξσλ 

27. Καλφλεο ζρεηηθά κε ηε κεηαλάζηεπζε 

28. Καλφλεο ζρεηηθά κε ηελ εθπαίδεπζε ησλ ππαιιήισλ ζηνλ θψδηθα 

δενληνινγίαο 

29. Καλφλεο ζρεηηθά κε ηελ πνηφηεηα ησλ πξνζθεξνκέλσλ πξντφλησλ θαη 

ππεξεζηψλ 

30. Σκήκα εμαηξέζεσλ απφ ηνλ θψδηθα δενληνινγίαο 

31. Σκήκα επεμεγήζεσλ ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο 

Δθηφο ησλ θαηεγνξηψλ πνπ πηνζέηεζαλ ζηελ έξεπλά ηνπο νη Stohs θαη Brannick 

(1999)505 θαη νη Dwyer θαη Madden (2006)
506

 θαη πνπ αλαθέξακε παξαπάλσ, 

δεκηνπξγήζακε κηα επηπιένλ θαηεγνξία, ε νπνία απνηειείηαη απφ ηκήκαηα ηνπ 

θψδηθα δενληνινγίαο πνπ αθνξνχλ ηελ δηαδηθαζία ζχληαμεο, δηαδφζεσο θαη 

εθαξκνγήο ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο, θαζψο ζεσξνχκε εμαηξεηηθά ζεκαληηθή, φρη 

κφλν ηελ πιεξφηεηα, απφ άπνςε πεξηερνκέλνπ, ελφο θψδηθα δενληνινγίαο, αιιά θαη 

ηελ χπαξμε επαξθψλ θαη απνηειεζκαηηθψλ δηαδηθαζηψλ, νη νπνίεο λα δηαζθαιίδνπλ 

ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο. Δπνκέλσο, νη θαηεγνξίεο είλαη: 

 

α) Γηαδηθαζία ζχληαμεο, δηαδφζεσο θαη εθαξκνγήο ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο πνπ 

πεξηιακβάλεη ηα ζέκαηα 1, 4, 5, 10, 11, 28, 30 θαη 31 

β) Σα ζέκαηα πνπ αθνξνχλ πξσηίζησο ηνπο εξγαδφκελνπο, ήηνη ηα ζέκαηα 14, 23 θαη 

26 

γ) Σα ζέκαηα πνπ αθνξνχλ πξσηίζησο ηελ επηρείξεζε, ήηνη ηα ζέκαηα 2, 3, 6, 7, 8, 9, 

12, 13, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 24, 25, 27, 29  

 

δ) Σα ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ην επξχηεξν θνηλσληθφ ζχλνιν θαη ην πεξηβάιινλ, ήηνη ην 

ζέκα 23 

                                                           
505

 Stohs J. H., Brannick T., Codes and conduct: Predictors of Irish managers, ethical 

reasoning, Journal of Business Ethics, 22, (4), ζει. 311–326, (1999), ζει. 315 
506

 Dwyer B, Madden G., Ethical code of conduct in Irish companies: A survey of code 

content and enforcement procedures, Journal of Business Ethics, 63, ζει. 217-236, (2006), 

ζει. 222 
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Αμίδεη λα ζεκεηψζνπκε φηη ε επηινγή ηνχ λα βαζηζηνχκε ζηνπο θψδηθεο δενληνινγίαο 

ησλ 500 κεγαιχηεξσλ, απφ άπνςε εζφδσλ, επηρεηξήζεσλ ησλ Ζ.Π.Α., έγηλε γηα δχν 

ιφγνπο: Πξψηνλ δηφηη, έπεηηα απφ εθηεηακέλε αλαδήηεζε ζηελ νπνία πξνβήθακε, δελ 

θαηαθέξακε λα βξνχκε πιεξέζηεξε θαηαγξαθή πεξηερνκέλνπ απφ ηελ παξνχζα. 

Μέζσ ηεο θαηαγξαθήο απηήο, θαιχπηνπκε ηηο πεξηζζφηεξεο απφ ηηο ηδηαηηεξφηεηεο 

πνπ ελδερνκέλσο λα πξνθχπηνπλ, είηε ιφγσ ηνπ κεγέζνπο κηαο επηρείξεζεο, είηε ιφγσ 

ηνπ θιάδνπ δξαζηεξηνπνίεζήο ηεο. Γεχηεξνλ, ε ππνρξεσηηθφηεηα ηήξεζεο θσδίθσλ 

δενληνινγίαο απφ κέξνπο ησλ εηζεγκέλσλ ζην Υξεκαηηζηήξην ησλ Ζ.Π.Α. 

επηρεηξήζεσλ, ζε ζχγθξηζε κε ηελ κε ππνρξεσηηθφηεηα ηήξεζεο θσδίθσλ 

δενληνινγίαο πνπ ηζρχεη ζηελ Διιάδα, αιιά θαη ζε άιιεο ρψξεο, δεκηνπξγεί ηηο 

πξνυπνζέζεηο, γηα λα δηαπηζηψζνπκε ελδερφκελεο απνθιίζεηο αλάκεζα ζην 

πεξηερφκελν ησλ θσδίθσλ δενληνινγίαο επηρεηξήζεσλ νη νπνίεο δξαζηεξηνπνηνχληαη 

ζε κηα ρψξα ε νπνία δίλεη κεγάιε ζεκαζία, θαη έκπξαθηα ην έρεη απνδείμεη κέζσ ηεο 

λνκνζέηεζεο ηεο ππνρξεσηηθφηεηάο ηνπο, θαη επηρεηξήζεσλ νη νπνίεο, απφ δηθή ηνπο 

βνχιεζε θαη κφλν, ρσξίο ε ρψξα ζηελ νπνία δξαζηεξηνπνηνχληαη λα ην επηβάιιεη, 

έρνπλ πηνζεηήζεη θψδηθεο δενληνινγίαο.  

΢ρεηηθά κε ην δήηεκα ηεο θαηεγνξηνπνίεζεο επηζεκαίλνπκε φηη ζε παξφκνηεο 

θαηεγνξηνπνηήζεηο είραλ πξνβεί θαη άιινη εξεπλεηέο, ν θαζέλαο ρξεζηκνπνηψληαο 

κηα κέζνδν θαηεγνξηνπνίεζεο
507

. ΋πσο πνιχ ζσζηά ζεκεηψλνπλ νη O΄Dwyer θαη 

Madden (2006),
508

 «There is a subjective process and is not simply a matter of 

matching the topics to those included in previous research.». Οη θαηεγνξηνπνηήζεηο 

ησλ εθάζηνηε εξεπλεηψλ φπσο θαη απηέο ζηηο νπνίεο πξνβήθακε θαη εκείο, δείρλνπλ 

λα ζπκθσλνχλ, ρσξίο φκσο λα απνθιείνληαη θαη δηαθνξνπνηήζεηο αλάκεζα ζηνπο 

εξεπλεηέο. Γηα παξάδεηγκα, νη Stohs θαη Brannick (1999)
509

 θαηεγνξηνπνηνχλ ηνλ 

                                                           
507

 Stohs J. H., Brannick T., Codes and conduct: Predictors of Irish managers, ethical 

reasoning, Journal of Business Ethics, 22, (4), ζει. 311–326, (1999),  θαη Robin D., 

Giallourakis M., David F., Moritz T., A different look at codes of ethics, Business Horizons, 

32, (1), ζει. 66-73, (1989), θαη Dwyer B, Madden G., Ethical code of conduct in Irish 

companies: A survey of code content and enforcement procedures, Journal of Business Ethics, 

63, ζει. 217-236, (2006), ζει. 222, θαη Frederick W. C., Davis K., Post J. E., Business and 

society, 6
th
 edition, McGraw Hill, London, (1988) 

508
  Dwyer B, Madden G., Ethical code of conduct in Irish companies: A survey of code 

content and enforcement procedures, Journal of Business Ethics, 63, ζει. 217-236, (2006), 

ζει. 234 
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θαλφλα πεξί απνθπγήο δσξνδνθηψλ ζηελ θαηεγνξία πνπ αθνξά ην πξνζσπηθφ, ελψ νη 

Robin et al. (1989)
510

 ζηελ θαηεγνξία πνπ αθνξά ηελ επηρείξεζε. 

Σέινο, ην ηειεπηαίν κέξνο ησλ εξσηήζεσλ, κε απνδέθηεο ηνπο εξσηψκελνπο πνπ 

απάληεζαλ ζεηηθά ζηελ εξψηεζε ζρεηηθά κε ηελ χπαξμε θψδηθα δενληνινγίαο ζηελ 

επηρείξεζή ηνπο, αθνξνχζε, φπσο θαη ζηελ πεξίπησζε ησλ εξσησκέλσλ πνπ 

απάληεζαλ αξλεηηθά ζηελ εξψηεζε πεξί χπαξμεο θψδηθα δενληνινγίαο ζηελ 

επηρείξεζε πνπ εξγάδνληαλ, ηελ ζχλδεζε ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο κε ηελ 

νηθνλνκηθή απφδνζε ηεο επηρείξεζεο, δεηψληαο απφ ηνπο εξσηψκελνπο, ηηο 

αληηιήςεηο ηνπο γηα ηελ ελ ιφγσ ζρέζε, θαηαηάζζνληαο ζε θιίκαθα ηνλ βαζκφ 

ζπκθσλίαο ή δηαθσλίαο ηνπο ζε ζρεηηθέο εξσηήζεηο 

Σν ηειεπηαίν κέξνο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, ην νπνίν απεπζπλφηαλ ζε φινπο ηνπο 

εξσηψκελνπο, απηφ κε ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ηνπ εξσησκέλνπ θαη ηεο επηρείξεζεο 

ζηελ νπνία εξγάδεηαη, πεξηειάκβαλε, αλάκεζα ζε άιιεο, θαη εξσηήζεηο, ηφζν γηα ηνλ 

πξνζδηνξηζκφ ηνπ θιάδνπ δξαζηεξηνπνίεζεο ηεο επηρείξεζεο, κε βάζε ηελ 

θαηεγνξηνπνίεζε ηνπ Υξεκαηηζηεξίνπ Αζελψλ, φζν θαη γηα ην αλ ε ππφ εμέηαζε 

επηρείξεζε είλαη παξάξηεκα πνιπεζληθήο. 

Με ηελ νινθιήξσζε ζπγγξαθήο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ θαη ηνπ εηζαγσγηθνχ θεηκέλνπ 

πνπ ην ζπλφδεπε, ην απνζηείιακε ζε πέληε δηεπζπληέο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ 

εηζεγκέλσλ ζην Υξεκαηηζηήξην Αζελψλ εκπνξηθψλ θαη βηνκεραληθψλ επηρεηξήζεσλ, 

πξνθεηκέλνπ λα ζπκπιεξψζνπλ ην εξσηεκαηνιφγην θαη λα πξνβνχλ ζε ζρφιηα πνπ 

αθνξνχλ ηελ εξκελεία φξσλ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, ηελ δνκή ηνπ ή άιινπ ηχπνπ 

δπζθνιίεο πνπ αληηκεηψπηζαλ θαηά ηελ ζπκπιήξσζή ηνπ, πξνθεηκέλνπ λα ην 

βειηηψζνπκε γηα ηελ εμαγσγή ρξήζηκσλ ζπκπεξαζκάησλ. Σα ζρφιηά ηνπο ιήθζεθαλ 

ππφςε θαηά ηελ ζπγγξαθή ηεο ηειηθήο κνξθήο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. Ζ ηειηθή, 

δηνξζσκέλε κνξθή εζηάιε μαλά ζε απηνχο γηα έγθξηζε θαη ιήςε ηπρφλ πεξαηηέξσ 

ζρνιίσλ.  

Σν εξσηεκαηνιφγην παξαηίζεηαη ζην παξάξηεκα 2. 

Υαξαθηεξηζηηθά δείγκαηνο 

                                                           
510

  Robin D., Giallourakis M., David F., Moritz T., A different look at codes of ethics, 

Business Horizons, 32, (1), ζει. 66-73, (1989) 
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Σν εξσηεκαηνιφγην απεζηάιε ζε φιεο ηηο ππφ εμέηαζε εκπνξηθέο θαη βηνκεραληθέο 

επηρεηξήζεηο, πνπ είλαη εηζεγκέλεο ζην Υξεκαηηζηήξην Αζελψλ, εθηφο ησλ 

επηρεηξήζεσλ, νη νπνίεο ππάγνληαλ ζηελ θαηεγνξία ηεο αλαζηνιήο, αλεμαξηήησο αλ 

εθάξκνδαλ ή φρη θψδηθα δενληνινγίαο. Αμίδεη λα ζεκεηψζνπκε φηη ε δηαθνξά ζην 

δείγκα ηνπ παξφληνο εξεπλεηηθνχ δεηήκαηνο ζε ζχγθξηζε κε απηφ ηνπ πξψηνπ 

εξεπλεηηθνχ δεηήκαηνο είλαη νη ππφ αλαζηνιή εηζεγκέλεο ζην Υξεκαηηζηήξην 

Αζελψλ επηρεηξήζεηο. Ζ ζπκπεξίιεςή ησλ επηρεηξήζεσλ ηεο ελ ιφγσ θαηεγνξίαο ζην 

πξψην εξεπλεηηθφ δήηεκα, ελ αληηζέζεη κε ηελ παξάιεηςή ηνπο ζην δεχηεξν 

εξεπλεηηθφ δήηεκα, δελ επεξεάδεη νχηε ηελ πνηφηεηα νχηε ηελ αμηνπηζηία ησλ 

απνηειεζκάησλ καο, θαζψο ζπλδπαζηηθή εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ ε νπνία λα 

επεξεάδεηαη απφ ηελ δηαθνξά ζην εθάζηνηε δείγκα δελ ιακβάλεη ρψξα ζηελ παξνχζα 

κειέηε.  

Ζ δηαδηθαζία πνπ αθνινπζήζακε γηα ηελ απνζηνιή ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ήηαλ ε 

εμήο: Απφ ηνλ ηζηνρψξν ηνπ Υξεκαηηζηεξίνπ Αζελψλ. (www.ase.gr), ειήθζεζαλ ηα 

ζηνηρεία επηθνηλσλίαο ησλ εηζεγκέλσλ εκπνξηθψλ θαη βηνκεραληθψλ επηρεηξήζεσλ, 

φπσο θαη ν ζπλνιηθφο αξηζκφο απηψλ, αθνχ πξψηα αθαηξέζακε ηηο ππφ αλαζηνιή 

επηρεηξήζεηο ησλ νπνίσλ νη κεηνρέο δελ δηαπξαγκαηεπφηαλ ζην Υξεκαηηζηήξην 

Αζελψλ, θαζψο θαη ηηο ηξάπεδεο θαη ηηο αζθαιηζηηθέο επηρεηξήζεηο. Ο ζπλνιηθφο 

αξηζκφο ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπ δείγκαηφο καο αλήιζε ζε 197. ΢ηε ζπλέρεηα, 

επηθνηλσλήζακε ηειεθσληθψο κε ηηο επηρεηξήζεηο, θαη αθνχ εμεγήζακε ηνπο ζθνπνχο 

ηεο έξεπλάο καο, δεηήζακε ηηο δηεπζχλζεηο ειεθηξνληθήο αιιεινγξαθίαο ησλ 

δηεπζχλζεσλ εζσηεξηθνχ ειέγρνπ (ή ελαιιαθηηθά ησλ Οηθνλνκηθψλ ή Γεληθψλ 

Γηεπζπληψλ), θαη ηνπο απνζηείιακε ην εξσηεκαηνιφγην.  Πξνθεηκέλνπ λα ιάβνπκε 

ηνλ κέγηζην δπλαηφ αξηζκφ απαληήζεσλ, πξνβήθακε ζηελ απνζηνιή δχν 

ειεθηξνληθψλ κελπκάησλ ππελζπκίζεσο, ζε δηάζηεκα ελφο κελφο. Δλ ηέιεη, 

θαηαθέξακε λα ζπιιέμνπκε 50 ζπκπιεξσκέλα εξσηεκαηνιφγηα, πνπ αληηζηνηρνχλ ζε 

πνζνζηφ αληαπφθξηζεο πεξίπνπ 26%. Σν ελ ιφγσ δείγκα θξίλεηαη ηθαλνπνηεηηθφ, 

θαζψο αληίζηνηρα πνζνζηά απαληήζεσλ θαηάθεξαλ λα πεηχρνπλ θαη ζρεηηθέο έξεπλεο 

ησλ Schlegelmilch θαη Houston (1989),
511

 Lefebvre θαη Singh (1992),
512

 Hite et al. 
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(1988),
513

 Farrell θαη Cobbin (1986),
514

 θαη Ο΄ Dwyer θαη Madden (2006)
515

 γηα 

παξάδεηγκα. Οινθιεξψλνληαο, ζα ζέιακε λα επηζεκάλνπκε φηη ην δήηεκα ηνπ 

πνζνζηνχ αληαπφθξηζεο ηνπ δείγκαηνο ζην εξσηεκαηνιφγην καο, επεξεάδεηαη θαη 

απφ ην φηη ν ζπλνιηθφο πιεζπζκφο ζηνλ νπνίν απεπζπλζήθακε ήηαλ πεξηνξηζκέλνο, 

αθνχ επηιέμακε ηηο εηζεγκέλεο ζην Υξεκαηηζηήξην Αζελψλ εκπνξηθέο θαη 

βηνκεραληθέο επηρεηξήζεηο. Έξεπλεο αθαδεκατθψλ ζπγγξαθέσλ νη νπνίνη 

ρξεζηκνπνίεζαλ ηνλ ίδην ή πεξίπνπ ίδην πιεζπζκφ απφ ηηο επηρεηξήζεηο νη νπνίεο 

δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηελ Διιεληθή επηθξάηεηα, επηβεβαηψλνπλ ηα πξναλαθεξζέληα: 

Angelakis et al. (2010),
516

 Cohen et al. (2005),
517

 Iatridis G., Rouvolis S. (2010),
518

 

Ballas et al. (2010),
519

 Spathis et al. (2003),
520

 Tsalavoutas I., Evans L. (2010).
521

 Οη 

επηρεηξήζεηο απφ ηηο νπνίεο ιάβακε απαληήζεηο ππάγνληαλ ζηνπο παξαθάησ θιάδνπο: 
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Κιάδνο Πιήζνο Κιάδνο  Πιήζνο 

Υεκηθά 3 Σερλνινγία 1 

Βηνκεραληθά πξντφληα & ππεξεζίεο 13 Δκπφξην 6 

Πξψηεο χιεο 1 Πξνζσπηθά & νηθηαθά αγαζά 3 

Καηαζθεπέο & πιηθά θαηαζθεπψλ 4 Τγεία 3 

Σξφθηκα & πνηά 7 Τπεξεζίεο θνηλήο σθέιεηαο 2 

Μέζα ελεκέξσζεο 4 Πεηξέιαην & Αέξην 3 

 

΢ηε ζπλέρεηα, νη απαληήζεηο θαηαρσξήζεθαλ ζην ζηαηηζηηθφ πξφγξακκα SPSS, απφ 

ην νπνίν πξνέθπςαλ θαη ηα απνηειέζκαηα. Σα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλάο καο, ηα 

νπνία παξαζέηνπκε ζην αληίζηνηρν κέξνο ηεο κειέηεο, είλαη θαηεγνξηνπνηεκέλα σο 

εμήο: Ζ πξψηε θαηεγνξία πεξηιακβάλεη ηηο απαληήζεηο, θαζψο θαη ζπζρεηίζεηο πνπ 

αθνξνχλ ηηο επηρεηξήζεηο πνπ απάληεζαλ ζεηηθά ζηελ εξψηεζε αλ έρνπλ πηνζεηήζεη 

θψδηθα δενληνινγίαο. Ζ δεχηεξε θαηεγνξία πεξηιακβάλεη ηηο απαληήζεηο θαη ηηο 

ζπζρεηίζεηο πνπ αθνξνχλ ηηο επηρεηξήζεηο πνπ απάληεζαλ αξλεηηθά ζηελ εξψηεζε αλ 

έρνπλ πηνζεηήζεη θψδηθα δενληνινγίαο. Ζ ηξίηε θαηεγνξία πεξηιακβάλεη ηηο 

απαληήζεηο ησλ εξσησκέλσλ, θαζψο θαη ηηο ζπζρεηίζεηο, ζε εξσηήζεηο νη νπνίεο 

αθνξνχλ ηελ ζχλδεζε αλάκεζα ζηνλ θψδηθα δενληνινγίαο θαη ηελ νηθνλνκηθή 

απφδνζε ηεο επηρείξεζεο. ΢εκεηψλνπκε φηη ε ελ ιφγσ θαηεγνξία πεξηιακβάλεη 

απαληήζεηο εξσησκέλσλ, ησλ νπνίσλ νη επηρεηξήζεηο είηε έρνπλ, είηε δελ έρνπλ 

θψδηθα δενληνινγίαο. 
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4.3.2 Απνηειέζκαηα 

Απφ ην ζχλνιν ησλ απαληήζεσλ πνπ ιάβακε δηαπηζηψζεθε φηη (βιέπε πίλαθα 1) ην 

54% ησλ επηρεηξήζεσλ έρεη θψδηθα δενληνινγίαο, ζε αληίζεζε κε ην ελαπνκείλαλ 

46% ην νπνίν δελ έρεη θψδηθα δενληνινγίαο. Ζ παξνπζίαζε ησλ απνηειεζκάησλ ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ γίλεηαη αλά θαηεγνξία σο εμήο. ΢ηελ πξψηε θαηεγνξία 

πεξηιακβάλνληαη νη απαληήζεηο ησλ εξσησκέλσλ νη νπνίνη εξγάδνληαη ζε 

επηρεηξήζεηο πνπ έρνπλ θψδηθα δενληνινγίαο, ζηελ δεχηεξε θαηεγνξία 

πεξηιακβάλνληαη νη απαληήζεηο ησλ εξσησκέλσλ νη νπνίνη εξγάδνληαη ζε 

επηρεηξήζεηο πνπ δελ έρνπλ θψδηθα δενληνινγίαο, ελψ ζηελ ηξίηε θαηεγνξία 

πεξηιακβάλνληαη νη απαληήζεηο ησλ εξσησκέλσλ, αλεμαξηήησο αλ εξγάδνληαη ζε 

επηρεηξήζεηο πνπ έρνπλ θψδηθα δενληνινγίαο ή φρη, ζε εξσηήζεηο νη νπνίεο αθνξνχλ 

ηελ ζχλδεζε ηεο χπαξμεο θαη εθαξκνγήο θψδηθα δενληνινγίαο κε ηελ νηθνλνκηθή 

απφδνζε. 

Πίλαθαο 1: Ύπαξμε/ Με ύπαξμε θώδηθα δενληνινγίαο 

 Πιήζνο Πνζνζηό (%) 

Ύπαξμε θώδηθα δενληνινγίαο 27 54,0 

Βηνκεραληθέο Δπηρεηξήζεηο 16 59,3 

Δκπνξηθέο Δπηρεηξήζεηο 11 40,7 

Με ύπαξμε θώδηθα δενληνινγίαο 23 46,0 

Βηνκεραληθέο Δπηρεηξήζεηο 8 34,8 

Δκπνξηθέο Δπηρεηξήζεηο 15 65,2 

΢ύλνιν 50 100,0 

 

Ο πίλαθαο 2 παξνπζηάδεη κηα αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ ζρεηηθά κε ηελ χπαξμε ή 

φρη θψδηθα δενληνινγίαο, δηαθξίλνληαο ηηο επηρεηξήζεηο αλά θιάδν δξαζηεξηφηεηαο, 

κε βάζε ηελ θαηεγνξηνπνίεζε πνπ πξνζθέξεηαη απφ ηνλ ηζηνρψξν ηνπ 

Υξεκαηηζηεξίνπ Αζελψλ.  
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Πίλαθαο 2: Ύπαξμε/ Με ύπαξμε θώδηθα δενληνινγίαο αλά θιάδν δξαζηεξηόηεηαο 

  

Ύπαξμε Κώδηθα 

Γενληνινγίαο 

Με Ύπαξμε Κώδηθα 

Γενληνινγίαο   

Κιάδνο Ν % Ν % ΢ύλνιν 

Βηνκεραληθά πξντφληα & ππεξεζίεο 9 69,23% 4 30,77% 13 

Καηαζθεπέο & πιηθά θαηαζθεπψλ 3 75,00% 1 25,00% 4 

Πεηξέιαην-Αέξην 1 33,33% 2 66,67% 3 

Πξψηεο χιεο 1 100,00% 0 0,00% 1 

Υεκηθά 2 66,67% 1 33,33% 3 

Δκπφξην 5 83,33% 1 16,67% 6 

Μ.Μ.Δ. 1 25,00% 3 75,00% 4 

Πξνζσπηθά & νηθηαθά αγαζά 1 33,33% 2 66,67% 3 

Σερλνινγία 1 100,00% 0 0,00% 1 

Σξφθηκα & πνηά 2 28,57% 5 71,43% 7 

Τγεία 1 33,33% 2 66,67% 3 

Τπεξεζίεο θνηλήο σθέιεηαο 0 0,00% 2 100,00% 2 

΢ύλνιν 27 54,00% 23 46,00% 50 
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4.3.2.1 Καηεγνξία 1: Δπηρεηξήζεηο πνπ έρνπλ θώδηθα δενληνινγίαο 

4.3.2.1.1 Τπνθαηεγνξία 1: Γεληθά πιεξνθνξηαθά ζηνηρεία  

΢ε εξψηεζή καο ζρεηηθά κε ην ρξνληθφ δηάζηεκα εληφο ηνπ νπνίνπ βξίζθεηαη ζε ηζρχ 

ν θψδηθαο δενληνινγίαο, ην 52% ησλ εξσησκέλσλ απάληεζε φηη ν θψδηθαο 

δενληνινγίαο πνπ έρεη ε επηρείξεζε πνπ εξγάδνληαη, βξίζθεηαη ζε ηζρχ πάλσ απφ 6 

έηε, ελψ ην ελαπνκείλαλ 48% ζε ιηγφηεξν απφ 6 έηε (βιέπε πίλαθα 3).  

Πίλαθαο 3: Πόζν θαηξό πθίζηαηαη ν θώδηθαο δενληνινγίαο 

 Πιήζνο Πνζνζηό (%) 

< 1 έηε 0 0,0 

1-3 έηε 8 29,6 

4-5 έηε 5 18,5 

6-10 έηε 7 25,9 

>10 έηε 7 25,9 

΢ύλνιν 27 100,0 

 

Δπηπιένλ, ζε εξψηεζή καο (βιέπε πίλαθα 4) ζρεηηθά κε ηελ ζπρλφηεηα ηξνπνπνίεζεο 

ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο, δειαδή ηελ ζπρλφηεηα κε ηελ νπνία ν θψδηθαο 

ηξνπνπνηείηαη πξνθεηκέλνπ λα ελεκεξψλεηαη κε πεξηερφκελν ζπκβαηφ κε ηελ επνρή 

θαη ηηο απαηηήζεηο ηεο δηνίθεζεο ηεο επηρείξεζεο, ην 48% ησλ εξσησκέλσλ απάληεζε 

φηη ε ζπρλφηεηα ηξνπνπνίεζεο ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο είλαη πςειή (απφ πνιχ έσο 

πάξα πνιχ), ην 22% ρακειή (απφ ειάρηζηα έσο ιίγν), θαη ην ελαπνκείλαλ 30% κέζε 

(αξθεηά).  

Πίλαθαο 4: Σπρλόηεηα ηξνπνπνίεζεο θώδηθα δενληνινγίαο 

 Πιήζνο Πνζνζηό (%) 

Διάρηζηα 3 11,1 

Λίγν 3 11,1 

Αξθεηά 8 29,6 

Πνιχ 8 29,6 
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Πάξα πνιχ 5 18,5 

΢ύλνιν 27 100,0 

 

΢ηε ζπλέρεηα, νη εξσηψκελνη θιήζεθαλ λα απαληήζνπλ ζε εξψηεζε πνπ αθνξνχζε 

ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν νη εξγαδφκελνη ζηηο επηρεηξήζεηο ελεκεξψλνληαη γηα ηελ 

χπαξμε θψδηθα δενληνινγίαο. ΢εκεηψλνπκε φηη ππήξρε ε δπλαηφηεηα επηινγήο 

πεξηζζνηέξσλ ηεο κηαο απάληεζεο, ελψ ππήξρε θαη πεδίν ζην νπνίν κπνξνχζαλ λα 

ζπκπιεξψζνπλ νπνηνλδήπνηε άιιν, πέξαλ ησλ ηξφπσλ επηθνηλσλίαο πνπ 

αλαθέξνληαλ ζην εξσηεκαηνιφγην. Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ απαληήζεσλ (βιέπε 

πίλαθα 5) ζπγθέληξσζε ε επηινγή ηεο ελεκέξσζεο ησλ εξγαδνκέλσλ γηα ηελ χπαξμε 

θψδηθα δενληνινγίαο θαηά ηελ πξφζιεςή ηνπο, κέζσ ηεο παξάδνζεο ζε απηνχο 

αληηγξάθνπ ηνπ θψδηθα (κε πνζνζηφ 36%). Έπεηαη ε ελεκέξσζε κέζσ 

παξνπζηάζεσλ απφ ηελ επηρείξεζε (κε πνζνζηφ 28%) θαη ε ελεκέξσζε ησλ 

ππαιιήισλ κέζσ newsletters ή e-mails (κε πνζνζηφ 19%). Άμην αλαθνξάο είλαη ην 

γεγνλφο φηη εξσηψκελνη έμη επηρεηξήζεσλ (ήηνη πνζνζηφ 17%) απάληεζαλ φηη ε 

επηρείξεζε, αλ θαη εθαξκφδεη θψδηθα, ελ ηνχηνηο δελ αθνινπζεί θακία ηππνπνηεκέλε 

δηαδηθαζία ελεκέξσζεο ησλ εξγαδνκέλσλ ζρεηηθά κε ηελ χπαξμε θψδηθα. 

Πίλαθαο 5: Γηαδηθαζία ελεκέξσζεο πξνζσπηθνύ γηα ηελ ύπαξμε θώδηθα δενληνινγίαο 

 Πιήζνο Πνζνζηό (%) 

Με ζχκβαζε εξγαζίαο 13 36,1 

Με παξνπζηάζεηο ζηελ επηρείξεζε 10 27,8 

Με ελεκεξσηηθά e-mails/newsletters 7 19,4 

Καλέλαο ηξφπνο επηθνηλσλίαο 6 16,7 

΢ύλνιν 36 100,0 

 

Ζ επφκελε εξψηεζε αθνξνχζε ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ην πξνζσπηθφ ηεο επηρείξεζεο 

δεηά βνήζεηα ζρεηηθά κε ην πεξηερφκελν ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο, ή εηζεγείηαη επί 

ζεκάησλ πνπ αλαθέξνληαη ζηνλ ελ ιφγσ θψδηθα. ΢εκεηψλνπκε φηη θαη ζε απηή ηελ 

εξψηεζε ππήξρε ε δπλαηφηεηα επηινγήο πεξηζζνηέξσλ ηεο κηαο απάληεζεο, ελψ 

ππήξρε θαη πεδίν ζην νπνίν κπνξνχζαλ λα ζπκπιεξψζνπλ νπνηνλδήπνηε άιιν, πέξαλ 

ησλ ηξφπσλ επηθνηλσλίαο πνπ αλαγξάθνληαλ ζην εξσηεκαηνιφγην. Σν κεγαιχηεξν 
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πνζνζηφ απαληήζεσλ (βιέπε πίλαθα 6) ζπγθέληξσζε ε επηινγή ηεο χπαξμεο 

εμνπζηνδνηεκέλνπ πξνζσπηθνχ (κε πνζνζηφ 53%), επηθνξηηζκέλνπ κε ηελ 

αξκνδηφηεηα ηεο παξνρήο ζπκβνπιψλ ζε ζέκαηα πνπ πεξηέρνληαη ζηνλ θψδηθα 

δενληνινγίαο, αθνινπζνχκελε απφ ηελ επηινγή ηεο ηειεθσληθήο γξακκήο (κε 

πνζνζηφ 11,8%), θαη ηελ επηινγή ηεο δηαδηθαζίαο γξαπηψλ αλαθνξψλ (κε πνζνζηφ 

11,8%). Καη ζε απηή ηελ πεξίπησζε αμηνζεκείσην είλαη ην γεγνλφο φηη πνζνζηφ 

23,5% ησλ εξσησκέλσλ, απάληεζε φηη ε επηρείξεζε ζηελ νπνία εξγάδνληαη δελ ηεξεί 

θακία ζρεηηθή δηαδηθαζία. 

Πίλαθαο 6: Μνξθή δηαδηθαζηώλ νη νπνίεο αθνξνύλ ην πώο ην πξνζσπηθό αλαδεηά 

βνήζεηα ζρεηηθά κε ην πεξηερόκελν ηνπ θώδηθα δενληνινγίαο ή ζρεηηθά κε ηπρόλ 

εηζεγήζεηο ηνπ ζην πεξηερόκελν ηνπ θώδηθα. 

 Πιήζνο Πνζνζηό (%) 

Όπαξμε εμνπζηνδνηεκέλνπ πξνζσπηθνχ 18 52,9 

Όπαξμε εηδηθήο ηειεθσληθήο γξακκήο 4 11,8 

Όπαξμε δηαδηθαζίαο γξαπηψλ αλαθνξψλ 4 11,8 

Κακία δηαδηθαζία 8 23,5 

΢ύλνιν 34 100,0 

 

Ζ επφκελε εξψηεζε ήηαλ ζρεηηθή κε ηελ πξνεγνχκελε, θαη δεηνχζε απφ ηνπο 

εξσηψκελνπο λα βαζκνινγήζνπλ ζε θιίκαθα απφ ην 1-5 ηνλ βαζκφ ζεκαληηθφηεηαο 

ηεο χπαξμεο δηαδηθαζίαο ζρεηηθά κε ηελ βνήζεηα ηνπ πξνζσπηθνχ ζε ζέκαηα πνπ 

άπηνληαη ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο. ΋πσο παξαηεξνχκε ζηνλ πίλαθα 7 πνπ 

αθνινπζεί, ε πιεηνςεθία ησλ εξσησκέλσλ αμηνιφγεζε σο πνιχ ζεκαληηθή ηελ 

χπαξμε ζρεηηθψλ δηαδηθαζηψλ κε πνζνζηφ 44%, ελψ κφιηο ην 7,4% ησλ εξσησκέλσλ 

αμηνιφγεζε σο ιίγν ή ειάρηζηα ζεκαληηθή ηελ χπαξμε ζρεηηθψλ δηαδηθαζηψλ. 

Πίλαθαο 7: Αμηνιόγεζε ζεκαληηθόηεηαο ύπαξμεο δηαδηθαζηώλ πξνθεηκέλνπ ην 

πξνζσπηθό λα δεηάεη βνήζεηα ζε ζέκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνλ θώδηθα δενληνινγίαο 

 Πιήζνο Πνζνζηό (%) 

Διάρηζηα 2 7,4 

Λίγν 0 0,0 
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Αξθεηά 8 29,6 

Πνιχ 5 18,5 

Πάξα πνιχ 12 44,4 

΢ύλνιν 27 100,0 

 

΢ηελ ίδηα ινγηθή θηλνχληαη νη επφκελεο 2 εξσηήζεηο. ΢ηελ πξψηε δεηήζακε λα καο 

απαληήζνπλ κε πνην ηξφπν νη ππάιιεινη ηεο επηρείξεζεο αλαθέξνπλ πεξηζηαηηθά 

παξαβίαζεο ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο πνπ πέθηνπλ ζηελ αληίιεςή ηνπο, θαη ζηελ 

δεχηεξε λα αμηνινγήζνπλ ηνλ βαζκφ ζεκαληηθφηεηαο χπαξμεο ηέηνησλ δηαδηθαζηψλ. 

΋ζνλ αθνξά ηελ πξψηε εξψηεζε ηα απνηειέζκαηα (βιέπε πίλαθα 8) δείρλνπλ φηη ε 

χπαξμε εμνπζηνδνηεκέλνπ πξνζσπηθνχ είλαη ε ζπλεζέζηεξε δηαδηθαζία αλαθνξψλ 

(κε πνζνζηφ 55%), θαη έπνληαη νη δηαδηθαζίεο ηεο εηδηθήο ηειεθσληθήο γξακκήο θαη 

ηεο χπαξμεο γξαπηψλ αλαθνξψλ κε παξαπιήζηα πνζνζηά (15,8% θαη 13,1% 

αληίζηνηρα). Καη ζε απηή ηελ πεξίπησζε αμηνζεκείσην είλαη ην γεγνλφο φηη πνζνζηφ 

15,8% ησλ εξσησκέλσλ, απάληεζε φηη ε επηρείξεζε ζηελ νπνία εξγάδεηαη δελ ηεξεί 

θακία ζρεηηθή δηαδηθαζία. ΢εκεηψλνπκε φηη θαη ζε απηή ηελ εξψηεζε ππήξρε ε 

δπλαηφηεηα επηινγήο πεξηζζνηέξσλ ηεο κηαο απάληεζεο, ελψ ππήξρε θαη πεδίν ζην 

νπνίν κπνξνχζαλ λα ζπκπιεξψζνπλ νπνηνλδήπνηε άιιν ηξφπν αλαθνξάο 

παξαβάζεσλ, πέξαλ απηψλ πνπ αλαγξάθνληαλ ζην εξσηεκαηνιφγην. 

Πίλαθαο 8: Μνξθή δηαδηθαζηώλ πξνθεηκέλνπ ην πξνζσπηθό λα αλαθέξεη πεξηζηαηηθά 

παξαβίαζεο ηνπ θώδηθα δενληνινγίαο 

 
Πιήζνο Πνζνζηό (%) 

Όπαξμε εμνπζηνδνηεκέλνπ πξνζσπηθνχ 21 55,3 

Όπαξμε εηδηθήο ηειεθσληθήο γξακκήο 6 15,8 

Όπαξμε δηαδηθαζίαο γξαπηψλ αλαθνξψλ 5 13,1 

Κακία δηαδηθαζία 6 15,8 

΢ύλνιν 38 100,0 

 

΋ζνλ αθνξά ηελ δεχηεξε εξψηεζε, νη απαληήζεηο δείρλνπλ (βιέπε πίλαθα 9) φηη ε 

πιεηνςεθία ησλ εξσησκέλσλ (πνζνζηφ 81%) ζεσξεί πνιχ έσο πάξα πνιχ ζεκαληηθφ 
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ην ζέκα ηεο χπαξμεο δηαδηθαζηψλ αλαθνξψλ παξαβίαζεο ησλ νξηδνκέλσλ ζηνλ 

θψδηθα δενληνινγίαο. 

Πίλαθαο 9: Αμηνιόγεζε ζεκαληηθόηεηαο ύπαξμεο δηαδηθαζηώλ πξνθεηκέλνπ ην 

πξνζσπηθό λα αλαθέξεη παξαβάζεηο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνλ θώδηθα δενληνινγίαο 

 
Πιήζνο Πνζνζηό (%) 

Διάρηζηα 0 0,0 

Λίγν 2 7,5 

Αξθεηά 3 11,1 

Πνιχ 11 40,7 

Πάξα πνιχ 11 40,7 

΢ύλνιν 27 100,0 

 

Οη αθφινπζεο δχν εξσηήζεηο παξνπζηάδνπλ ελδηαθέξνλ, θαζψο αθνξνχλ ηελ κνξθή 

πνπ ιακβάλνπλ νη πεηζαξρηθέο δηαδηθαζίεο γηα ηνπο ππαιιήινπο ηεο επηρείξεζεο, νη 

νπνίνη παξαβαίλνπλ θαλφλεο ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο. ΢εκεηψλνπκε φηη ζηελ πξψηε 

εθ ησλ δχν εξσηήζεσλ ππήξρε ε δπλαηφηεηα επηινγήο πεξηζζνηέξσλ ηεο κηαο 

απάληεζεο, ελψ ππήξρε θαη πεδίν ζην νπνίν κπνξνχζαλ λα ζπκπιεξψζνπλ 

νπνηνδήπνηε άιιν πεηζαξρηθφ κέηξν πνπ δελ αλαθέξνληαλ ζην εξσηεκαηνιφγην. Ζ 

δεχηεξε ζρεηηθή εξψηεζε δεηνχζε απφ ηνπο εξσηψκελνπο λα αμηνινγήζνπλ ηνλ 

βαζκφ ζεκαληηθφηεηαο χπαξμεο πεηζαξρηθψλ δηαδηθαζηψλ. ΋πσο παξαηεξνχκε ζηνλ 

πίλαθα 10, ε πιεηνςεθία ησλ επηρεηξήζεσλ (πνζνζηφ 65,3%) επηιέγεη κέηξα ήπηα 

(πξνεηδνπνίεζε θαη θαηαγξαθή ζην θάθειν ηνπ εξγαδνκέλνπ), ελψ ην 28,6% ησλ 

επηρεηξήζεσλ επηιέγεη ηελ απφιπζε σο πεηζαξρηθφ κέηξν. Αμίδεη λα ζεκεηψζνπκε φηη 

αξθεηνί απφ ηνπο εξσηψκελνπο απάληεζαλ φηη νη επηρεηξήζεηο ζηηο νπνίεο εξγάδνληαη 

δχλαληαη λα επηιέμνπλ νπνηνδήπνηε απφ ηα αλαθεξφκελα πεηζαξρηθά κέηξα, 

αλαιφγσο ηεο ζεκαληηθφηεηαο ηεο θαηάζηαζεο.  

Πίλαθαο 10: Μνξθή πεηζαξρηθώλ δηαδηθαζηώλ ζε πεξίπησζε παξαβίαζεο ησλ 

νξηδνκέλσλ ζηνλ θώδηθα δενληνινγίαο 
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Πιήζνο Πνζνζηό (%) 

Πξνεηδνπνίεζε 20 40,8 

Καηαγξαθή ζην θάθειν ηνπ εξγαδνκέλνπ 12 24,5 

Απφιπζε 14 28,6 

Κακία ελέξγεηα 3 6,1 

΢ύλνιν 49 100,0 

Καη ζε απηή ηελ πεξίπησζε ε πιεηνςεθία ησλ εξσησκέλσλ, κε πνζνζηφ 66,6% 

(βιέπε πίλαθα 11) έθξηλε απφ πνιχ ζεκαληηθή έσο πάξα πνιχ ζεκαληηθή ηελ χπαξμε 

πεηζαξρηθψλ κέηξσλ γηα ηνπο παξαβάηεο ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο. 

Πίλαθαο 11: Αμηνιόγεζε ζεκαληηθόηεηαο πεηζαξρηθώλ δηαδηθαζηώλ πνπ ζρεηίδνληαη κε 

παξαβάζεηο ηνπ θώδηθα δενληνινγίαο 

 Πιήζνο Πνζνζηό (%) 

Διάρηζηα 2 7,4 

Λίγν 2 7,4 

Αξθεηά 5 18,5 

Πνιχ 11 40,7 

Πάξα πνιχ 7 25,9 

΢ύλνιν 27 100,0 

 

Ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ παξνπζηάδνπλ νη απαληήζεηο ησλ εξσησκέλσλ ζε εξψηεζε πνπ 

αθνξνχζε ην αλ ε επηρείξεζε ζηελ νπνία εξγάδνληαη έρεη θάπνην ηξφπν επηκέηξεζεο 

ηεο ρξεζηκφηεηαο ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο πνπ ηεξείηαη, θαη αλ λαη, πνηνο είλαη 

απηφο. ΋πσο παξαηεξνχκε ζηνλ πίλαθα 12, κφιηο ην 26% ησλ εξσησκέλσλ πνπ 

εξγάδνληαη ζε επηρεηξήζεηο πνπ έρνπλ θψδηθα δενληνινγίαο, απάληεζε φηη έρνπλ ζε 

ηζρχ δηαδηθαζίεο επηκέηξεζεο ηεο ρξεζηκφηεηαο ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο, ελψ 

πνζνζηφ 74% απάληεζε αξλεηηθά.  

Πίλαθαο 12: Ύπαξμε δηαδηθαζηώλ επηκέηξεζεο ρξεζηκόηεηαο θώδηθα δενληνινγίαο 
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 Πιήζνο Πνζνζηό (%) 

Όπαξμε δηαδηθαζίαο επηκέηξεζεο ρξεζηκφηεηαο θψδηθα 

δενληνινγίαο 

7 25,9 

Με χπαξμε δηαδηθαζίαο επηκέηξεζεο ρξεζηκφηεηαο 

θψδηθα δενληνινγίαο 

20 74,1 

΢ύλνιν 27 100,0 

΢ηε ζπλέρεηα, φηαλ ξσηήζεθαλ λα πξνζδηνξίζνπλ ηνπο ηξφπνπο κε ηνπο νπνίνπο ε 

επηρείξεζε ζηελ νπνία εξγάδνληαη επηκεηξά ηελ ρξεζηκφηεηα ηνπ θψδηθα 

δενληνινγίαο, ε πιεηνςεθία ησλ εξσησκέλσλ πνπ ζηελ πξνεγνχκελε εξψηεζε είραλ 

απαληήζεη ζεηηθά, αλέθεξε σο ζπλεζέζηεξε δηαδηθαζία επηκέηξεζεο, απηή ηεο 

ζχγθξηζεο ησλ θξνπζκάησλ απάηεο πξηλ θαη κεηά ηελ εθαξκνγή ηνπ θψδηθα 

δενληνινγίαο (κε πνζνζηφ 67%), ε νπνία αθνινπζείην απφ ηε δηαδηθαζία ζχγθξηζεο 

ηνπ πιήζνπο θαη ηνπ χςνπο ησλ πξνζηίκσλ απφ ηηο Ρπζκηζηηθέο Αξρέο, κε πνζνζηφ 

33% (βιέπε πίλαθα 13). ΢εκεηψλνπκε φηη ζηελ δεχηεξε εθ ησλ δχν εξσηήζεσλ 

ππήξρε ε δπλαηφηεηα επηινγήο πεξηζζνηέξσλ ηεο κηαο απάληεζεο, ελψ ππήξρε θαη 

πεδίν ζην νπνίν κπνξνχζαλ λα ζπκπιεξψζνπλ νπνηαδήπνηε άιιε, δηαδηθαζία 

επηκέηξεζεο ηεο ρξεζηκφηεηαο ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο, πνπ δελ αλαγξάθνληαλ ζην 

εξσηεκαηνιφγην. 

Πίλαθαο 13: Μνξθή δηαδηθαζηώλ επηκέηξεζεο ρξεζηκόηεηαο θώδηθα δενληνινγίαο 

 
Πιήζνο Πνζνζηό (%) 

Πιήζνο. πεξηζηαηηθψλ απάηεο πξηλ & κεηά ηελ εθαξκνγή ηνπ 

θψδηθα δενληνινγίαο 

6 67,0 

Πιήζνο & χςνο πξνζηίκσλ απφ Ρπζκηζηηθέο Αξρέο πξηλ & κεηά 

ηελ εθαξκνγή ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο 

3 33,0 

΢ύλνιν 9 100,0 

 

Ζ επφκελε εξψηεζε αθνξνχζε ην χθνο γξαθήο ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο πνπ νη 

επηρεηξήζεηο έρνπλ πηνζεηήζεη. ΋πσο παξαηεξνχκε ζηνλ πίλαθα 14, θαλείο απφ ηνπο 

εξσηψκελνπο δελ επέιεμε ηελ απάληεζε πνπ αλέθεξε φηη ν θψδηθαο δενληνινγίαο 

πνπ ηεξεί ε επηρείξεζε ζηελ νπνία εξγάδνληαη, έρεη γξαθηεί ππφ ην πξίζκα ηεο 

παξνρήο νδεγηψλ γηα ηελ επίιπζε εζηθψλ δεηεκάησλ θαη κφλν, ελψ ε πιεηνςεθία 

ησλ εξσησκέλσλ επέιεμαλ ηελ απάληεζε, ε νπνία αλέθεξε φηη ην χθνο γξαθήο ηνπ 
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θψδηθα δενληνινγίαο ηεο επηρείξεζεο ζηελ νπνία εξγάδνληαη, ζπλδπάδεη ηα ζηνηρεία, 

ηφζν ηεο παξνρήο νδεγηψλ γηα ηελ επίιπζε εζηθψλ δεηεκάησλ, φζν θαη ηεο 

πεξηγξαθήο ησλ απνδεθηψλ πιαηζίσλ εζηθήο ζπκπεξηθνξάο. 

Πίλαθαο 14: Ύθνο γξαθήο θώδηθα δενληνινγίαο 

 Πιήζνο Πνζνζηό (%) 

Ο θψδηθαο δενληνινγίαο έρεη γξαθηεί ππφ ην πξίζκα ηεο 

παξνρήο νδεγηψλ γηα ηελ επίιπζε εζηθψλ δεηεκάησλ 

0 0,0 

Ο θψδηθαο δενληνινγίαο πεξηγξάθεη ηα απνδεθηά πιαίζηα εζηθήο 

ζπκπεξηθνξάο 

6 22,2 

΢πλδπαζκφο ησλ παξαπάλσ 19 70,4 

Καλέλα απφ ηα παξαπάλσ 2 7,4 

΢ύλνιν 27 100,0 

 

4.3.2.1.2 Τπνθαηεγνξία 2: Πεξηερόκελν θώδηθα δενληνινγίαο 

Οη επφκελεο εξσηήζεηο αθνξνχλ ην πεξηερφκελν ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο. Πξνηνχ 

αλαιχζνπκε ηα απνηειέζκαηα, νθείινπκε λα πξνβνχκε ζε νξηζκέλεο επηζεκάλζεηο. 

Καη’ αξρήλ, νη εξσηήζεηο πνπ αθνξνχλ ηα ηκήκαηα πνπ πεξηιακβάλνληαη ζηνλ 

θψδηθα δενληνινγίαο είλαη ηέζζεξηο. H πξψηε πεξηιακβάλεη ηνπο θαλφλεο πνπ 

αθνξνχλ ηελ δηαδηθαζία ζχληαμεο, δηαδφζεσο θαη εθαξκνγήο ηνπ θψδηθα, ε δεχηεξε 

θαλφλεο πνπ αθνξνχλ ην πξνζσπηθφ ηεο επηρείξεζεο, ε ηξίηε θαλφλεο πνπ αθνξνχλ 

ην πεξηβάιινλ θαη ε ηέηαξηε θαηεγνξία, θαλφλεο πνπ αθνξνχλ ηελ ιεηηνπξγία θαη 

πξνζηαζία ηεο επηρείξεζεο. Σν ζχλνιν ησλ θαλφλσλ πνπ αλαθέξνληαη ζηηο 

παξαπάλσ εξσηήζεηο έρεη πξνθχςεη, φπσο είδακε θαη ζηελ αλάιπζε ηεο 

κεζνδνινγίαο, απφ ην ζχλνιν ησλ θαλφλσλ πνπ πεξηιακβάλνληαη ζηνπο θψδηθεο 

δενληνινγίαο ησλ 500 κεγαιχηεξσλ εηζεγκέλσλ ζην Υξεκαηηζηήξην ησλ Ζ.Π.Α. 

επηρεηξήζεσλ, κε θξηηήξην ηνλ θχθιν εξγαζηψλ. Δπηπιένλ, δηαθξίλακε ηηο απαληήζεηο 

ησλ εξσησκέλσλ κε θξηηήξην ηελ δξαζηεξηφηεηα ηεο επηρείξεζεο ζηελ νπνία 

εξγάδνληαη, αλ δειαδή πξφθεηηαη γηα εκπνξηθή ή βηνκεραληθή επηρείξεζε. 

΋πσο παξαηεξνχκε ζηνλ πίλαθα 15, ν ζπρλφηεξα εκθαληδφκελνο θαλφλαο (κε 

πνζνζηφ 23%) αλάκεζα ζηηο επηρεηξήζεηο πνπ έρνπλ θψδηθα δενληνινγίαο, ζηελ 

θαηεγνξία ηεο δηαδηθαζίαο ζχληαμεο, δηαδφζεσο θαη εθαξκνγήο ηνπ θψδηθα 
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δενληνινγίαο, είλαη απηφο ησλ κέηξσλ ζπκκφξθσζεο ζε πεξίπησζε παξαβίαζεο ησλ 

νξηδνκέλσλ ζηνλ θψδηθα, αθνινπζνχκελνο απφ ηνλ θαλφλα ζρεηηθά κε ηηο 

επεμεγήζεηο ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο (πνζνζηφ 18%), ηνλ θαλφλα γηα ηελ 

εθπαίδεπζε ησλ ππαιιήισλ ζηνλ θψδηθα δενληνινγίαο (πνζνζηφ 17%) θαη ην 

ζεκείσκα απφ ηνλ Γηεπζχλνληα ΢χκβνπιν, κε πνζνζηφ 15%. Αληίζηνηρα, ηα 

ρακειφηεξα πνζνζηά ζπγθεληξψλνπλ νη θαλφλεο πνπ αθνξνχλ ηηο εμαηξέζεηο ηνπ 

θψδηθα δενληνινγίαο (πνζνζηφ 3,1%), θαζψο θαη ε χπαξμε μερσξηζηνχ θψδηθα 

δενληνινγίαο αλσηάησλ ζηειερψλ (πνζνζηφ 6,1%) θαη ζπλεξγαηψλ θαη ηξίησλ κεξψλ 

(πνζνζηφ 7,7%). ΢εκαληηθή απφθιηζε αλάκεζα ζηηο εκπνξηθέο θαη βηνκεραληθέο 

επηρεηξήζεηο, παξαηεξνχκε ζηελ χπαξμε θαλφλσλ ζρεηηθά κε ηελ εθπαίδεπζε ησλ 

ππαιιήισλ ζηνλ θψδηθα δενληνινγίαο, φπνπ νη  εκπνξηθέο επηρεηξήζεηο εκθαλίδνπλ 

πνζνζηφ 13%, ελψ νη βηνκεραληθέο επηρεηξήζεηο πνζνζηφ 20%. Δπηπιένλ, αλάινγε 

εηθφλα εκθαλίδεηαη θαη ζηελ χπαξμε κέηξσλ ζπκκφξθσζεο ζε πεξηπηψζεηο 

παξάβαζεο ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο, φπνπ νη εκπνξηθέο επηρεηξήζεηο εκθαλίδνπλ 

πνζνζηφ 17%, ελψ νη βηνκεραληθέο επηρεηξήζεηο 29%. 

Πίλαθαο 15: Τκήκαηα ηνπ θώδηθα δενληνινγίαο πνπ αθνξνύλ ηελ δηαδηθαζία ζύληαμεο, 

δηαδόζεσο θαη εθαξκνγήο ηνπ θώδηθα δενληνινγίαο 

 Δκπνξηθέο Βηνκεραληθέο ΢ύλνιν 

Ν (%) Ν (%) Ν (%) 

΢εκείσκα απφ Γηεπζχλνληα 

΢χκβνπιν 

4 13,3 6 17,1 10 15,4 

΢πρλέο εξσηαπαληήζεηο θαη 

παξαδείγκαηα 

3 10,0 3 8,6 6 9,2 

Σκήκα εμαηξέζεσλ  2 6,7 0 0,0 2 3,1 

Σκήκα επεμεγήζεσλ 6 20,0 6 17,1 12 18,5 

Καλφλεο ζρεηηθά κε ηελ 

εθπαίδεπζε ησλ ππαιιήισλ 

ζηνλ θψδηθα δενληνινγίαο 

4 13,3 7 20,0 11 16,9 

Ξερσξηζηφο θψδηθαο 

δενληνινγίαο αλσηάησλ 

ζηειερψλ 

3 10,0 1 2,9 4 6,1 

Ξερσξηζηφο θψδηθαο 

δενληνινγίαο ζπλεξγαηψλ θαη 

ηξίησλ κεξψλ 

3 10,0 2 5,7 5 7,7 
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Μέηξα ζπκκφξθσζεο γηα ηηο 

πεξηπηψζεηο παξαβίαζεο ησλ 

νξηδνκέλσλ ζηνλ θψδηθα 

5 16,7 10 28,6 15 23,1 

΢ύλνιν 30 100,0 35 100,0 65 100,0 

 

Ζ επφκελε θαηεγνξία πεξηιακβάλεη ηκήκαηα ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο, ηα νπνία 

αθνξνχλ ην πξνζσπηθφ ηεο επηρείξεζεο. Οη απαληήζεηο ησλ εξσησκέλσλ 

πεξηειάκβαλαλ θαη ηηο 3 επηινγέο (ρσξίο θαλέλαο λα νξίζεη θακία επηπιένλ επηινγή). 

΋πσο παξνπζηάδεηαη ζηνλ πίλαθα 16, ην 40% ησλ εξσησκέλσλ απάληεζε φηη ζηνλ 

θψδηθα δενληνινγίαο πνπ ε επηρείξεζε ηεξεί, πεξηιακβάλνληαη θαλφλεο ζρεηηθά κε 

ηελ εζσηεξηθή πιεξνθφξεζε, ην 36% θαλφλεο ζρεηηθά κε ηελ πγηεηλή θαη ηελ 

αζθάιεηα ζηελ εξγαζία θαη ην 24% θαλφλεο ζρεηηθά κε ηελ απνθπγή δσξνδνθηψλ. 

Άμην αλαθνξάο είλαη ην γεγνλφο φηη νη βηνκεραληθέο επηρεηξήζεηο αζξνηζηηθά, 

επηιέγνπλ ηελ χπαξμε πεξηζζφηεξσλ θαλφλσλ ζρεηηθά κε ην πξνζσπηθφ, ζε ζχγθξηζε 

κε ηηο εκπνξηθέο επηρεηξήζεηο (33 έλαληη 25). 

Πίλαθαο 16: Τκήκαηα ηνπ θώδηθα δενληνινγίαο πνπ αθνξνύλ ηνπο εξγαδνκέλνπο 

 Δκπνξηθέο Βηνκ/θέο ΢ύλνιν 

Ν (%) Ν (%) Ν (%) 

Καλφλεο ζρεηηθά κε ηελ εζσηεξηθή πιεξνθφξεζε 10 40,0 13 39,4 23 39,7 

Καλφλεο πεξί δψξσλ 6 24,0 8 24,2 14 24,1 

Καλφλεο ζρεηηθά κε ηελ πγηεηλή θαη αζθάιεηα ζηελ 

εξγαζία 

9 36,0 12 36,4 21 36,2 

΢ύλνιν 25 100,0 33 100,0 58 100,0 

 

Ζ επφκελε θαηεγνξία πεξηιακβάλεη ηκήκαηα ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο ηα νπνία 

αθνξνχλ ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο. ΋πσο παξαηεξνχκε ζηνλ πίλαθα 17, ε 

ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ησλ εξσησκέλσλ (πνζνζηφ 82%), απάληεζε φηη ν θψδηθαο 

δενληνινγίαο πνπ έρεη πηνζεηήζεη ε επηρείξεζε ζηελ νπνία εξγάδνληαη, πεξηιακβάλεη 

θαλφλεο ζρεηηθά κε ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο. Άμην αλαθνξάο είλαη ην 

γεγνλφο φηη ν αξηζκφο ησλ βηνκεραληθψλ επηρεηξήζεσλ πνπ έρνπλ πηνζεηήζεη θψδηθα 

δενληνινγίαο θαη ζπκπεξηιακβάλνπλ εληφο ηνπ θαλφλεο ζρεηηθά κε ηελ πξνζηαζία 

ηνπ πεξηβάιινληνο, δελ δηαθέξεη θαηά πνιχ απφ απηφλ ησλ εκπνξηθψλ επηρεηξήζεσλ. 
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Πίλαθαο 17: Τκήκαηα ηνπ θώδηθα δενληνινγίαο πνπ αθνξνύλ ηελ πξνζηαζία ηνπ 

πεξηβάιινληνο 

 Δκπνξηθέο Βηνκ/θέο ΢ύλνιν 

Ν (%) Ν (%) Ν (%) 

Πεξηιακβάλεη θαλφλεο ζρεηηθά κε ηελ 

πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο 

10 83,3 12 80,0 22 81,5 

Γελ πεξηιακβάλεη θαλφλεο ζρεηηθά κε 

ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο 

2 16,7 3 20,0 5 18,5 

΢ύλνιν 12 100,0 15 100,0 27 100,0 

 

Ζ ηειεπηαία θαηεγνξία αθνξά ηα ηκήκαηα πνπ πεξηιακβάλνληαη ζηνλ θψδηθα 

δενληνινγίαο θαη ηα νπνία ζρεηίδνληαη κε ηελ ιεηηνπξγία θαη ηελ πξνζηαζία ηεο 

επηρείξεζεο. ΋πσο αλαιπηηθά παξνπζηάδεηαη ζηνλ πίλαθα 18, είλαη εκθαλέο φηη νη 

θαλφλεο ηνπο νπνίνπο νη επηρεηξήζεηο εκθαλίδνπλ ζηνλ θψδηθα δενληνινγίαο πνπ 

έρνπλ πηνζεηήζεη, είλαη απηνί νη νπνίνη αθνξνχλ ηελ νξζή ρξήζε ησλ εηαηξηθψλ 

πφξσλ (κε πνζνζηφ 10%), ηηο δηαδηθαζίεο εζσηεξηθψλ ειέγρσλ (κε πνζνζηφ 10%),  

ηελ πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ (κε πνζνζηφ 9%), ηηο ζπλαιιαγέο κε 

ζπλδεδεκέλα κέξε (κε πνζνζηφ 8%), ηα ζέκαηα ζχγθξνπζεο ζπκθεξφλησλ (κε 

πνζνζηφ 8%), ηελ πνηφηεηα ησλ πξνζθεξνκέλσλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ, ηελ 

δηελέξγεηα εξγαζηψλ ηνπ ινγηζηηθνχ θπθιψκαηνο, ηελ πξνζηαζία ηεο πλεπκαηηθήο 

ηδηνθηεζίαο ηεο επηρείξεζεο (κε πνζνζηφ 7%). ΢ηνλ αληίπνδα, παξαηεξνχκε φηη ιίγεο 

επηρεηξήζεηο ζπκπεξηιακβάλνπλ ζηνλ θψδηθα δενληνινγίαο πνπ έρνπλ πηνζεηήζεη ηνλ 

νξηζκφ ηνπ δηεπζπληή ζπκκφξθσζεο (κε πνζνζηφ 3%), θαλφλεο απνθπγήο 

αληηπνίλσλ (πνζνζηφ 1%), θαλφλεο ζρεηηθά κε ηελ κεηαλάζηεπζε (πνζνζηφ 1%) θαη 

θαλφλεο δηεζλνχο εκπνξίνπ (πνζνζηφ 0%). Άμηα αλαθνξάο είλαη ηα πςειφηεξα 

πνζνζηά πνπ παξνπζηάδνπλ νη βηνκεραληθέο επηρεηξήζεηο ζε ζχγθξηζε κε ηηο 

εκπνξηθέο, ζηνπο θαλφλεο επίιπζεο ζχγθξνπζεο ζπκθεξφλησλ θαη μεπιχκαηνο 

καχξνπ ρξήκαηνο. 

Πίλαθαο 18: Τκήκαηα ηνπ θώδηθα δενληνινγίαο πνπ αθνξνύλ ηελ ιεηηνπξγία θαη ηελ 

πξνζηαζία ηεο επηρείξεζεο 
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  Δκπνξηθέο Βηνκ/θέο ΢ύλνιν 

Ν (%) Ν (%) Ν (%) 

Οξηζκφο ηνπ Γηεπζπληή ΢πκκφξθσζεο 3 4,0 2 1,8 5 2,7 

Καλφλεο ζρεηηθά κε ηελ γξακκή θαηαγγειίαο αηαζζαιηψλ 4 5,3 7 6,4 11 6,0 

Καλφλεο απνθπγήο αληηπνίλσλ 1 1,3 1 0,9 2 1,0 

Πξφβιεςε γξακκήο βνήζεηαο θαη θαηαγγειηψλ ζε πεξηζζφηεξεο γιψζζεο 1 1,3 2 1,8 3 1,6 

Καλφλεο θαη δηαδηθαζίεο Δζσηεξηθψλ Διέγρσλ 9 12,0 11 10,0 20 10,8 

Καλφλεο δηελέξγεηαο δαπαλψλ, ινγηζηηθψλ εγγξαθψλ θαη 

απνηειεζκαηηθφηεηαο δηθιείδσλ αζθαιείαο 

5 6,7 8 7,3 13 7,0 

Καλφλεο ζπλαιιαγψλ κε ζπλδεδεκέλα κέξε 7 9,3 8 7,3 15 8,1 

Καλφλεο δηαρείξηζεο ησλ εηζαγσγψλ/ εμαγσγψλ 1 1,3 3 2,7 4 2,2 

Καλφλεο ζρεηηθά κε ηε κεηαλάζηεπζε 1 1,3 1 0,9 2 1,1 

Καλφλεο ζρεηηθά κε ηελ πνηφηεηα ησλ πξνζθεξνκέλσλ πξντφλησλ θαη 

ππεξεζηψλ 

6 8,0 7 6,3 13 7,0 

Καλφλεο νξζήο ρξήζεο ησλ εηαηξηθψλ πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ 8 10,7 12 10,9 20 10,8 

Καλφλεο ζρεηηθά κε ηνπο ηζηνρψξνπο θνηλσληθήο δηθηχσζεο 4 5,3 7 6,3 11 5,9 

Καλφλεο ζρεηηθά κε ηελ πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ 7 9,3 10 9,0 17 9,2 

Καλφλεο ζρεηηθά κε ηελ επίιπζε ζεκάησλ ζχγθξνπζεο ζπκθεξφλησλ 5 6,7 10 9,0 15 8,1 

Καλφλεο απνθπγήο μεπιχκαηνο καχξνπ ρξήκαηνο 1 1,3 4 3,6 5 2,7 

Θέκαηα δηεζλνχο εκπνξίνπ 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Καλφλεο απνθπγήο νιηγνπσιίσλ 1 1,3 3 2,7 4 2,2 

Δπηθνηλσλία κε ηα Μέζα Μαδηθήο Δλεκέξσζεο 3 4,0 3 2,7 6 3,2 

Καλφλεο ηπρφλ πνιηηηθήο δξαζηεξηφηεηαο 3 4,0 3 2,7 6 3,2 

Καλφλεο ζρεηηθά κε ηελ πλεπκαηηθή θαη βηνκεραληθή ηδηνθηεζία  5 6,7 8 7,3 13 7,0 

 

Ο πίλαθαο 19 παξνπζηάδεη αζξνηζηηθά, ηα ζχλνια αλά θαηεγνξία πνπ αθνξνχλ ην 

πεξηερφκελν ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο. ΋πσο παξαηεξνχκε, απφ ην ζχλνιν ησλ 

θαλφλσλ πνπ πεξηιακβάλνληαη ζηνπο θψδηθεο δενληνινγίαο ησλ επηρεηξήζεσλ ζηηο 

νπνίεο εξγάδνληαη νη εξσηψκελνη, ην 56% αθνξά ηελ ιεηηνπξγία θαη πξνζηαζία ηεο 

επηρείξεζεο, ην 20% αθνξά θαλφλεο ζρεηηθά κε ηελ δηαδηθαζία ζχληαμεο, δηαδφζεσο 

θαη εθαξκνγήο ηνπ θψδηθα, ην 18% θαλφλεο ζρεηηθά κε ην πξνζσπηθφ ηεο 

επηρείξεζεο, θαη ην 7% θαλφλεο ζρεηηθά κε ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο. 

Παξφκνηα θαηάηαμε έρνπλ θαη ηα απνηειέζκαηα αλ δηαθξίλνπκε ην ζχλνιν ησλ 

επηρεηξήζεσλ ζε εκπνξηθέο θαη βηνκεραληθέο. ΢ε απηή ηελ πεξίπησζε, αμίδεη λα 

αλαθέξνπκε φηη νη θαλφλεο γηα ηελ ιεηηνπξγία θαη πξνζηαζία ηεο επηρείξεζεο 

ζπγθεληξψλνπλ πςειφηεξν πνζνζηφ (58%) ζηηο βηνκεραληθέο επηρεηξήζεηο, ζε 

ζχγθξηζε κε ηηο εκπνξηθέο (πνζνζηφ 54%). Δπίζεο, παξαηεξείηαη κεγαιχηεξν 

πνζνζηφ ζηηο εκπνξηθέο επηρεηξήζεηο, ζηνπο θαλφλεο πνπ αθνξνχλ ηελ δηαδηθαζία 

ζχληαμεο, δηαδφζεσο θαη εθαξκνγήο ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο (21%), ζε ζχγθξηζε 



- 275 - 
 

κε ην αληίζηνηρν πνζνζηφ ησλ βηνκεραληθψλ επηρεηξήζεσλ (18%). ΢εκεηψλνπκε φηη 

ηα παξαπάλσ απνηειέζκαηα πξνέθπςαλ απφ αξηζκεηηθή ζχγθξηζε ησλ θαλφλσλ ησλ 

δηαθφξσλ θαηεγνξηψλ ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο, ρσξίο πεξαηηέξσ ζηαηηζηηθέο 

αλαπξνζαξκνγέο (ρξήζε ζηαζκηζκέλσλ κέζσλ φξσλ γηα παξάδεηγκα), θαζψο ζθνπφο 

καο ήηαλ ε πξνβνιή ηεο πθηζηάκελεο θαηάζηαζεο, πξνθεηκέλνπ λα απνηππψζνπκε 

ηελ ηάζε πνπ επηθξαηεί ζηηο εηζεγκέλεο εκπνξηθέο θαη βηνκεραληθέο επηρεηξήζεηο νη 

νπνίεο απάξηηδαλ ην δείγκα ηεο έξεπλάο καο. Άιισζηε, ζην εξσηεκαηνιφγην ππήξρε 

πεδίν ζην νπνίν νη εξσηψκελνη κπνξνχζαλ λα ζπκπιεξψζνπλ νπνηνδήπνηε άιιε 

θαηεγνξία πεξηερνκέλνπ, θάηη ην νπνίν θαλείο απφ ηνπο εξσηψκελνπο δελ έπξαμε. 

Πίλαθαο 19: Σύλνια αλά θαηεγνξία πεξηερνκέλνπ ησλ θσδίθσλ δενληνινγίαο  

  Δκπνξηθέο Βηνκ/θέο ΢ύλνιν 

Ν (%) Ν (%) Ν (%) 

Καλφλεο πνπ αθνξνχλ ην 

πξνζσπηθφ 

25 17,9 33 17,4 58 17,6 

Καλφλεο πνπ αθνξνχλ ηελ 

πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο 

10 7,1 12 6,3 22 6,7 

Καλφλεο πνπ αθνξνχλ ηελ 

ιεηηνπξγία θαη πξνζηαζία ηεο 

επηρείξεζεο 

75 53,6 110 57,9 185 56,1 

Καλφλεο πνπ αθνξνχλ ηε 

δηαδηθαζία ζχληαμεο, δηαδφζεσο 

& εθαξκνγήο ηνπ θψδηθα 

δενληνινγίαο 

30 21,4 35 18,4 65 19,7 

΢ύλνιν 140 100,0 190 100,0 330 100,0 

 

΢ηελ επφκελε εξψηεζε δεηήζακε απφ ηνπο εξσηψκελνπο λα αμηνινγήζνπλ ηελ 

ζεκαληηθφηεηα ησλ θαηεγνξηψλ ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο πνπ πξναλαθέξακε. ΋πσο 

παξαηεξνχκε θαη ζηνλ πίλαθα 20, νη θαηεγνξίεο ηηο νπνίεο νη εξσηψκελνη ζεσξνχλ 

πνιχ έσο πάξα πνιχ ζεκαληηθέο είλαη απηέο πνπ αλαθέξνληαη ζηνπο ππαιιήινπο θαη 

ζηελ ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο, αθνινπζνχκελεο απφ ηελ θαηεγνξία πνπ αθνξά ηελ 

δηαδηθαζία ζχληαμεο, δηαδφζεσο θαη εθαξκνγήο ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο, θαη ηελ 

θαηεγνξία πνπ αθνξά ην επξχηεξν θνηλσληθφ ζχλνιν θαη ηελ πξνζηαζία ηνπ 

πεξηβάιινληνο.  

Πίλαθαο 20: Αμηνιόγεζε ζεκαληηθόηεηαο θαηεγνξηώλ θαλόλσλ ηνπ θώδηθα 

δενληνινγίαο 
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 Διάρηζηα Λίγν Αξθεηά Πνιύ Πάξα 

Πνιύ 

 

Ν % Ν % Ν % Ν % Ν % Μέζε 

Σηκή 

Σππ. 

Απόθιηζε 

Γηαδηθαζία 

ζχληαμεο, 

ηξνπνπνίεζεο, 

δηαδφζεσο & 

εθαξκνγήο ηνπ 

θψδηθα 

δενληνινγίαο 

1 3,7 5 18,5 7 25,9 11 40,7 3 11,1 3,37 1,043 

Δπηρείξεζε 0 0,0 4 14,8 7 25,9 12 44,4 4 14,8 3,59 0,931 

Πξνζσπηθφ 0 0,0 3 11,1 7 25,9 12 44,4 5 18,5 3,70 0,912 

Δπξχηεξν 

θνηλσληθφ 

ζχλνιν & 

πξνζηαζία ηνπ 

πεξηβάιινληνο 

1 3,7 6 22,2 10 37,0 9 33,3 1 3,7 3,11 0,934 

 

Ζ ηειεπηαία εξψηεζε πνπ αθνξνχζε ηηο επηρεηξήζεηο νη νπνίεο έρνπλ πηνζεηήζεη 

θψδηθα δενληνινγίαο, δεηνχζε απφ ηνπο εξσηψκελνπο λα εθθξάζνπλ ηνλ βαζκφ 

ζπκθσλίαο ή δηαθσλίαο ηνπο, ζε νξηζκέλεο πξνηάζεηο ζρεηηθά κε ηνλ ζθνπφ ηνπ 

θψδηθα δενληνινγίαο, ηνλ νπνίν έρεη πηνζεηήζεη ε επηρείξεζε ζηελ νπνία εξγάδνληαη. 

΋πσο βιέπνπκε θαη ζηνλ πίλαθα 21, άμηεο αλαθνξάο είλαη νη απαληήζεηο ησλ 

εξσησκέλσλ ζηελ πξφηαζε φηη ν θψδηθαο δενληνινγίαο έρεη ζπληαρζεί κε ζθνπφ ηελ 

αχμεζε ηνπ βαζκνχ ζπκκφξθσζεο ζηνπο λφκνπο θαη ηελ ελ γέλεη πξνζηαζία ηεο 

επηρείξεζεο, φπνπ ε πιεηνςεθία ησλ εξσησκέλσλ ζπκθψλεζε κε ηελ παξαπάλσ 

πξφηαζε. Πεξαηηέξσ, αλ ζπγθξίλνπκε ηηο κέζεο ηηκέο ησλ απαληήζεσλ πνπ έδσζαλ νη 

εξσηψκελνη ζηηο πξνηάζεηο, αθελφο αλ ν θψδηθαο δενληνινγίαο επεξεάδεη ηηο ζρέζεηο 

ηεο επηρείξεζεο κε ηα εζσηεξηθά απηήο ελδηαθεξφκελα κέξε, θαη αθεηέξνπ αλ ν 

θψδηθαο δενληνινγίαο επεξεάδεη ηηο ζρέζεηο ηεο επηρείξεζεο κε ηα εμσηεξηθά απηήο 

ελδηαθεξφκελα κέξε, παξαηεξνχκε φηη, αλ θαη νη δχν πξνηάζεηο βξίζθνπλ 

ζχκθσλνπο ηνπο εξσηψκελνπο, ελ ηνχηνηο ν βαζκφο ζπκθσλίαο είλαη κεγαιχηεξνο 

ζηελ πξφηαζε πνπ αθνξά ηα εμσηεξηθά ηεο επηρείξεζεο ελδηαθεξφκελα κέξε. 

Πίλαθαο 21: Αμηνιόγεζε ζθνπνύ θώδηθα δενληνινγίαο 
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 Γηαθσλώ 

απόιπηα 

Γηαθσλώ Ούηε 

ζπκθσλώ 

νύηε 

δηαθσλώ 

΢πκθσλώ ΢πκθσλώ 

Απόιπηα 

 

Ν % Ν % Ν % Ν % Ν % Μέζε 

Σηκή 

Σππ. 

Απόθιηζε 

H θχξηα 

δξαζηεξηφηεηα 

επεξεάδεη ηε 

γεληθή 

ζηξαηεγηθή θαη 

θαηεχζπλζε 

ηνπ θψδηθα 

δενληνινγίαο  

1 3,7 7 25,9 9 33,3 9 33,3 1 3,7 3,07 0,958 

Ο θψδηθαο 

δενληνινγίαο 

έρεη ζπληαρζεί 

κε θπξηφηεξν 

ζθνπφ ηελ 

ελίζρπζε ηεο 

ζπκκφξθσζεο 

ζηα εθάζηνηε 

λνκηθά πιαίζηα, 

θαη ηελ ελ γέλεη 

πξνζηαζία ηεο 

επηρείξεζεο 

0 0,0 2 7,4 4 14,8 18 66,7 3 11,1 3,81 0,736 

Ο θψδηθαο 

δενληνινγίαο 

επεξεάδεη ηηο 

ζρέζεηο ηεο 

επηρείξεζεο κε 

εζσηεξηθά 

απηήο 

ελδηαθεξφκελα 

κέξε (πρ. 

ππάιιεινη) 

1 3,7 1 3,7 4 14,8 19 70,4 2 7,4 3,74 0,813 

Ο θψδηθαο 

δενληνινγίαο 

επεξεάδεη ηηο 

ζρέζεηο ηεο 

επηρείξεζεο κε 

εμσηεξηθά 

απηήο κέξε (πρ. 

θνηλσληθφ 

ζχλνιν, 

πξνκεζεπηέο, 

αληαγσληζηέο 

θηι.) 

0 0,0 1 3,7 4 14,8 18 66,7 4 14,8 3,93 0,675 
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4.3.2.2 Καηεγνξία 2: Δπηρεηξήζεηο πνπ δελ έρνπλ θώδηθα δενληνινγίαο 

Ζ πξψηε εξψηεζε ε νπνία απεπζχλεηαη ζηνπο εξσηψκελνπο ησλ νπνίσλ νη 

επηρεηξήζεηο πνπ εξγάδνληαη δελ έρνπλ θψδηθα δενληνινγίαο, ξσηνχζε αλ είλαη ζηα 

πιάλα ηεο επηρείξεζεο ε ζέζπηζε θψδηθα δενληνινγίαο. Σν 74% ησλ εξσησκέλσλ 

απάληεζε φηη νη επηρεηξήζεηο ζηηο νπνίεο εξγάδνληαη έρνπλ ηελ πξφζεζε λα ζεζπίζνπλ 

θψδηθα δενληνινγίαο. 

Πίλαθαο 22: Δίλαη ζηα πιάλα ζαο ε ζέζπηζε θώδηθα δενληνινγίαο? 

 Πιήζνο Πνζνζηό (%) 

Δίλαη ζηα πιάλα ε ζέζπηζε 

θψδηθα δενληνινγίαο 

17 73,9 

Γελ είλαη ζηα πιάλα ε ζέζπηζε 

θψδηθα δενληνινγίαο 

6 26,1 

΢ύλνιν 23 100,0 

 

Ζ δεχηεξε θαη ηξίηε εξψηεζε αθνξνχζαλ ην αλ ππάξρνπλ ζπγθεθξηκέλνη ιφγνη γηα 

ηνπο νπνίνπο ε επηρείξεζε ζηελ νπνία εξγάδνληαη νη εξσηψκελνη δελ έρεη θψδηθα 

δενληνινγίαο, θαη αλ λαη, πνηνη είλαη απηνί. ΋πσο παξαηεξνχκε ζηνλ πίλαθα 23, ην 

65% ησλ εξσησκέλσλ απάληεζε φηη δελ ππάξρνπλ ζπγθεθξηκέλνη ιφγνη κε χπαξμεο 

θψδηθα δενληνινγίαο, ελψ ην 35% ην αληίζεην.  

Πίλαθαο 23: Υθίζηαληαη ιόγνη κε ύπαξμεο θώδηθα δενληνινγίαο 

 Πιήζνο Πνζνζηό (%) 

Τθίζηαληαη ιφγνη γηα ηνπο νπνίνπο δελ ππάξρεη θψδηθαο 

δενληνινγίαο 

8 34,8 

Γελ πθίζηαληαη ιφγνη γηα ηνπο νπνίνπο δελ ππάξρεη 

θψδηθαο δενληνινγίαο 

15 65,2 

΢ύλνιν 23 100,0 

 

Απφ ηνπο εξσηψκελνπο πνπ απαξηίδνπλ ην πξναλαθεξζέλ πνζνζηφ 35%, φηαλ ηνπο 

δεηήζεθε λα καο πξνζδηνξίζνπλ ηνλ ιφγν/ ηνπο ιφγνπο (θαζψο ππήξρε ε δπλαηφηεηα 

πνιιαπιήο επηινγήο, θαζψο θαη αλνηρηφ πεδίν γηα ηελ ζπκπιήξσζε κε 
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αλαθεξνκέλσλ ιφγσλ), γηα ηνπο νπνίνπο δελ έρνπλ θψδηθα δενληνινγίαο, πνζνζηφ 

50% ζπγθέληξσζε ε απάληεζε φηη ππάξρνπλ ζπλαθείο δηαδηθαζίεο νη νπνίεο 

θαιχπηνπλ πεδία ηα νπνία ζα θάιππηε θαη ν θψδηθαο δενληνινγίαο, 20% 

ζπγθέληξσζε ν ιφγνο ηεο ρακειήο αμηνιφγεζεο ηεο ρξεζηκφηεηαο ησλ θσδίθσλ 

δενληνινγίαο, θαη πνζνζηφ 20% ζπγθέληξσζε ν ιφγνο ηεο έιιεηςεο εμεηδηθεπκέλνπ 

πξνζσπηθνχ γηα λα εξγαζηεί πξνο ηελ θαηεχζπλζε ηεο ζχληαμεο θψδηθα 

δενληνινγίαο. Πνζνζηφ κφιηο 10% ζπγθέληξσζε ν ιφγνο ηεο έιιεηςεο νηθνλνκηθψλ 

πφξσλ (βιέπε πίλαθα 24). 

Πίλαθαο 24: Λόγνη κε ύπαξμεο θώδηθα δενληνινγίαο 

 Πιήζνο Πνζνζηό (%) 

Οηθνλνκηθνί ιφγνη 1 10,0 

Έιιεηςε εμεηδηθεπκέλνπ πξνζσπηθνχ 2 20,0 

Όπαξμε ζπλαθψλ δηαδηθαζηψλ 5 50,0 

Υακειή αμηνιφγεζε ρξεζηκφηεηαο θψδηθα δενληνινγίαο 2 20,0 

΢ύλνιν 10 100,0 

 

Ζ ηειεπηαία εξψηεζε απηήο ηεο θαηεγνξίαο (δειαδή ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ δελ 

έρνπλ θψδηθα δενληνινγίαο), δεηνχζε απφ ηνπο εξσηψκελνπο λα αλαθέξνπλ ηηο 

δηαδηθαζίεο πνπ έρεη ζε ηζρχ ε επηρείξεζε ζηελ νπνία εξγάδνληαη, ζρεηηθά κε ηελ 

ελεκέξσζε ηνπ πξνζσπηθνχ γηα ηα ελδεδεηγκέλα πξφηππα ζπκπεξηθνξάο, ή 

πξνθεηκέλνπ ππάιιεινη λα αλαθέξνπλ ελδερφκελεο ππνςίεο ηνπο γηα παξάλνκεο 

ζπκπεξηθνξέο ή θξνχζκαηα απάηεο. ΋πσο παξνπζηάδεηαη ζηνλ πίλαθα 25, ε 

δηαδηθαζία ησλ γξαπηψλ αλαθνξψλ ζπγθεληξψλεη ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ (56%), 

αθνινπζνχκελε απφ ηελ δηαδηθαζία πνπ πξνβιέπεη ηελ χπαξμε εμνπζηνδνηεκέλνπ 

πξνζσπηθνχ (πνζνζηφ 44%). ΢εκεηψλνπκε φηη θαλέλαο εξσηψκελνο δελ αλέθεξε σο 

δηαδηθαζία πνπ πθίζηαηαη ζηελ επηρείξεζε ζηελ νπνία εξγάδνληαη, ηελ χπαξμε 

εμεηδηθεπκέλεο ηειεθσληθήο γξακκήο. 
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Πίλαθαο 25: Μνξθή δηαδηθαζηώλ αλαθνξάο θξνπζκάησλ απάηεο ή ελεκέξσζεο ηνπ 

πξνζσπηθνύ γηα απνδεθηά πξόηππα εζηθήο ζπκπεξηθνξάο 

 Πιήζνο Πνζνζηό (%) 

Αλαθνξά ζε εμνπζηνδνηεκέλν πξνζσπηθφ 8 44,4 

Δμεηδηθεπκέλε ηειεθσληθή γξακκή 0 0,0 

Γξαπηέο Αλαθνξέο 10 55,6 

Άιιν 0 0,0 

΢ύλνιν 18 100,0 
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4.3.2.3 Καηεγνξία 3: Αληηιήςεηο εξσησκέλσλ όζνλ αθνξά ηελ ζρέζε αλάκεζα 

ζηνλ θώδηθα δενληνινγίαο θαη ηελ νηθνλνκηθή απόδνζε ηεο επηρείξεζεο 

Ζ θαηεγνξία απηή πεξηιακβάλεη 2 ζεη εξσηήζεσλ, ζηα νπνία νη εξσηψκελνη 

θιήζεθαλ λα εθθξάζνπλ ηνλ βαζκφ ζπκθσλίαο ή δηαθσλίαο ηνπο ζε ζπλνιηθά 7 

πξνηάζεηο, νη νπνίεο αθνξνχζαλ ηελ ζχλδεζε ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο κε ηελ 

νηθνλνκηθή απφδνζε ηεο επηρείξεζεο. Οη ελ ιφγσ εξσηήζεηο απεπζχλνληαλ, ηφζν 

ζηνπο εξσηψκελνπο πνπ εξγάδνληαλ ζε επηρείξεζε πνπ είρε ζε ηζρχ θψδηθα 

δενληνινγίαο, φζν θαη ζηνπο εξσηψκελνπο πνπ εξγάδνληαλ ζε επηρείξεζε πνπ δελ 

είρε θψδηθα δενληνινγίαο. Ο πίλαθαο 26 παξνπζηάδεη ηα ζπλνιηθά απνηειέζκαηα, 

αλεμαξηήησο ηνπ αλ νη εξσηψκελνη εξγάδνληαλ ζε επηρείξεζε πνπ είρε θψδηθα 

δενληνινγίαο ή φρη.  ΋πσο παξαηεξνχκε, ε πιεηνςεθία ησλ εξσησκέλσλ ζεσξεί φηη 

πθίζηαηαη ζρέζε θαη κάιηζηα ζεηηθή αλάκεζα ζηελ χπαξμε θψδηθα δενληνινγίαο θαη 

ηελ νηθνλνκηθή απφδνζε ηεο επηρείξεζεο. Πην ζπγθεθξηκέλα, ην 62% ζπκθσλεί (ή 

ζπκθσλεί απνιχησο) κε ηελ πξφηαζε φηη ε χπαξμε θαη κφλν θψδηθα δενληνινγίαο 

επεξεάδεη ζεηηθά ηελ νηθνλνκηθή απφδνζε ηεο επηρείξεζεο, θαη αληίζηνηρα ην 80% 

δηαθσλεί (ή δηαθσλεί απνιχησο) κε ηελ πξφηαζε φηη ε χπαξμε θψδηθα δενληνινγίαο 

επεξεάδεη αξλεηηθά ηελ νηθνλνκηθή απφδνζε ηεο επηρείξεζεο. Δληζρπηηθέο ησλ 

παξαπάλσ απνηειεζκάησλ, είλαη θαη νη απαληήζεηο ησλ εξσησκέλσλ ζηελ εξψηεζε 

φηη ε χπαξμε θψδηθα δενληνινγίαο θαη ε νηθνλνκηθή απφδνζε ηεο επηρείξεζεο δελ 

ζπλδένληαη κε θαλέλα ηξφπν, φπνπ ην 52% δηαθψλεζε, θαη πνζνζηφ 22% ησλ 

εξσησκέλσλ ζπκθψλεζε. ΢ε εξψηεζή καο, ζρεηηθά κε ην αλ πθίζηαηαη αληίζηξνθε 

ζρέζε αλάκεζα ζηνλ θψδηθα δενληνινγίαο θαη ηελ νηθνλνκηθή απφδνζε ηεο 

επηρείξεζεο, δειαδή αλ ε νηθνλνκηθή απφδνζε είλαη απηή ε νπνία επεξεάδεη ηελ 

χπαξμε ή φρη θψδηθα δενληνινγίαο, ε πιεηνςεθία ησλ απαληήζεσλ έδεημε φηη 

ζπκθσλεί κε ηελ παξαπάλσ πξφηαζε (πνζνζηφ 36%), ελψ ππήξμε θαη πνζνζηφ 32% 

ην νπνίν απάληεζε φηη νχηε ζπκθσλεί, νχηε δηαθσλεί κε ηελ παξαπάλσ εξψηεζε. 

Παξφκνηα απνηειέζκαηα έδεημαλ θαη νη απαληήζεηο ησλ εξσησκέλσλ, ζε εξσηήζεηο 

νη νπνίεο αθνξνχζαλ ηελ εθαξκνγή θαη φρη απιά ηελ χπαξμε θψδηθα δενληνινγίαο ζε 

κηα επηρείξεζε. Δληχπσζε πξνθαιεί ην γεγνλφο φηη θαλείο απφ ηνπο εξσηψκελνπο δελ 

ζπκθψλεζε κε ηελ πξφηαζε φηη ε εθαξκνγή ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο επεξεάδεη 

αξλεηηθά ηελ νηθνλνκηθή απφδνζε ηεο επηρείξεζεο. 
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Πίλαθαο 26: Αμηνιόγεζε ζρέζεο κεηαμύ θώδηθα δενληνινγίαο θαη νηθνλνκηθήο 

απόδνζεο από εξσηώκελνπο 

 

Γηαθσλώ 

απόιπηα 
Γηαθσλώ 

Ούηε 

ζπκθσλώ 

νύηε 

δηαθσλώ 

΢πκθσλώ ΢πκθσλώ 

απόιπηα Μέζε 

Σηκή 

Σππ. 

Απόθιηζε 

Ν % Ν % Ν % Ν % Ν %  

Ζ χπαξμε θψδηθα 

δενληνινγίαο επεξεάδεη ηελ 

νηθνλνκηθή απφδνζε ηεο 

επηρείξεζεο ζεηηθά 

0 0,0 4 8,0 15 30,0 25 50,0 6 12,0 3,66 0,798 

Ζ χπαξμε θψδηθα 

δενληνινγίαο επεξεάδεη ηελ 

νηθνλνκηθή απφδνζε ηεο 

επηρείξεζεο αξλεηηθά 

17 34,0 23 46,0 10 20,0 0 0,0 0 0,0 1,86 0,729 

Ζ νηθνλνκηθή θαηάζηαζε ηεο 

επηρείξεζεο επεξεάδεη ηελ 

χπαξμε ή φρη θψδηθα 

δενληνινγίαο 

5 10,0 11 22,0 16 32,0 13 26,0 5 10,0 3,04 1,142 

Ζ χπαξμε θψδηθα 

δενληνινγίαο θαη ε 

νηθνλνκηθή θαηάζηαζε ηεο 

επηρείξεζεο δε ζπλδένληαη κε 

θαλέλα ηξφπν 

5 10,0 21 42,0 13 26,0 8 16,0 3 6,0 2,66 1,062 

Ζ εθαξκνγή ηνπ θψδηθα 

δενληνινγίαο απφ ην 

πξνζσπηθφ επεξεάδεη ηελ 

νηθνλνκηθή απφδνζε ηεο 

επηρείξεζεο ζεηηθά 

0 0,0 4 8,0 18 36,0 21 42,0 7 14,0 3,62 0,830 

Ζ εθαξκνγή ηνπ θψδηθα 

δενληνινγίαο απφ ην 

πξνζσπηθφ επεξεάδεη ηελ 

νηθνλνκηθή απφδνζε ηεο 

επηρείξεζεο αξλεηηθά 

15 30,0 27 54,0 8 16,0 0 0,0 0 0,0 1,86 0,670 

Ζ εθαξκνγή ηνπ θψδηθα 

δενληνινγίαο απφ ην 

πξνζσπηθφ δε ζπλδέεηαη κε 

ηελ νηθνλνκηθή απφδνζε ηεο 

επηρείξεζεο 

6 12,0 23 46,0 12 24,0 7 14,0 2 4,0 2,52 1,015 
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Ο πίλαθαο 27 παξνπζηάδεη ηα παξαπάλσ απνηειέζκαηα, κε ηε κφλε δηαθνξά φηη είλαη 

θαηεγνξηνπνηεκέλα κε θξηηήξην αλ ν εξσηψκελνο εξγάδεηαη ζε επηρείξεζε πνπ έρεη 

θψδηθα δενληνινγίαο ή φρη. Άμηεο αλαθνξάο είλαη νη απαληήζεηο ησλ εξσησκέλσλ 

ζηελ πξψηε πξφηαζε, ζρεηηθά κε ην αλ ε χπαξμε θψδηθα δενληνινγίαο επεξεάδεη ηελ 

νηθνλνκηθή απφδνζε ηεο επηρείξεζεο ζεηηθά. Παξαηεξνχκε φηη ην 75% ησλ 

εξσησκέλσλ πνπ απαζρνινχληαη ζε επηρεηξήζεηο πνπ έρνπλ θψδηθα δενληνινγίαο, 

ζπκθσλνχλ κε ηελ χπαξμε ζεηηθήο ζρέζεο αλάκεζα ζηελ χπαξμε θψδηθα 

δενληνινγίαο θαη ηελ νηθνλνκηθή απφδνζε ηεο επηρείξεζεο, ελψ ηελ ίδηα άπνςε έρεη 

ην 48% ησλ εξσησκέλσλ πνπ εξγάδνληαη ζε επηρείξεζε πνπ δελ έρεη θψδηθα 

δενληνινγίαο. Ίδηα εηθφλα εκθαλίδεηαη θαη ζηελ πξφηαζε ζρεηηθά κε ην αλ ε 

εθαξκνγή θψδηθα δενληνινγίαο επεξεάδεη ζεηηθά ηελ νηθνλνκηθή απφδνζε ηεο 

επηρείξεζεο. Δπηπιένλ, ζηελ πξφηαζε φηη ε εθαξκνγή θψδηθα δενληνινγίαο δελ 

ζπλδέεηαη κε ηελ νηθνλνκηθή απφδνζε ηεο επηρείξεζεο, παξαηεξνχκε φηη θαλέλαο 

απφ ηνπο εξσηψκελνπο πνπ εξγάδνληαη ζε επηρεηξήζεηο πνπ δελ έρνπλ θψδηθα 

δενληνινγίαο, δελ δηαθψλεζε κε ηελ ελ ιφγσ πξφηαζε, ελ ηνχηνηο ππήξμε πνζνζηφ 

22,2% εξσησκέλσλ απφ επηρεηξήζεηο πνπ έρνπλ θψδηθα δενληνινγίαο νη νπνίνη 

δηαθψλεζαλ κε ηελ ελ ιφγσ πξφηαζε.  

Πίλαθαο 27: Αμηνιόγεζε ζρέζεο κεηαμύ θώδηθα δενληνινγίαο θαη νηθνλνκηθήο 

απόδνζεο από εξσηώκελνπο, δηαθεθξηκέλνπο κε θξηηήξην ην αλ ε επηρείξεζε ζηελ 

νπνία εξγάδνληαη έρεη θώδηθα δενληνινγίαο ή όρη. 

 

Γηαθσλώ 

απόιπηα 
Γηαθσλώ 

Ούηε 

ζπκθσλώ 

νύηε 

δηαθσλώ 

΢πκθσλώ ΢πκθσλώ 

απόιπηα Μέζε 

Σηκή 

Σππ. 

Απόθιηζε 

Ν % Ν % Ν % Ν % Ν %  

Ζ χπαξμε θψδηθα 

δενληνινγίαο επεξεάδεη ηελ 

νηθνλνκηθή απφδνζε ηεο 

επηρείξεζεο ζεηηθά 

0 0,0 4 8,0 15 30,0 25 50,0 6 12,0 3,66 0,798 

Έρεη θψδηθα δενληνινγίαο: 

NAI 
0 0,0 1 3,7 6 22,2 16 59,3 4 14,8 3,85 0,718 

Έρεη θψδηθα δενληνινγίαο: 

OXI 
0 0,0 3 13,0 9 39,1 9 39,1 2 8,7 3,43 0,843 
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Γηαθσλώ 

απόιπηα 
Γηαθσλώ 

Ούηε 

ζπκθσλώ 

νύηε 

δηαθσλώ 

΢πκθσλώ ΢πκθσλώ 

απόιπηα Μέζε 

Σηκή 

Σππ. 

Απόθιηζε 

Ζ χπαξμε θψδηθα 

δενληνινγίαο επεξεάδεη ηελ 

νηθνλνκηθή απφδνζε ηεο 

επηρείξεζεο αξλεηηθά 

17 34,0 23 46,0 10 20,0 0 0,0 0 0,0 1,86 0,729 

Έρεη θψδηθα δενληνινγίαο: 

NAI 
11 40,7 10 37,0 6 22,2 0 0,0 0 0,0 1,81 0,786 

Έρεη θψδηθα δενληνινγίαο: 

OXI 
6 26,1 13 56,5 4 17,4 0 0,0 0 0,0 1,91 0,668 

Ζ νηθνλνκηθή θαηάζηαζε ηεο 

επηρείξεζεο επεξεάδεη ηελ 

χπαξμε ή φρη θψδηθα 

δενληνινγίαο 

5 10,0 11 22,0 16 32,0 13 26,0 5 10,0 3,04 1,142 

Έρεη θψδηθα δενληνινγίαο: 

NAI 
4 14,8 6 22,2 11 40,7 4 14,8 2 7,4 2,78 1,121 

Έρεη θψδηθα δενληνινγίαο: 

OXI 
1 4,3 5 21,7 5 21,7 9 39,1 3 13,0 3,35 1,112 

Ζ χπαξμε θψδηθα 

δενληνινγίαο θαη ε 

νηθνλνκηθή θαηάζηαζε ηεο 

επηρείξεζεο δε ζπλδένληαη κε 

θαλέλα ηξφπν 

5 10,0 21 42,0 13 26,0 8 16,0 3 6,0 2,66 1,062 

Έρεη θψδηθα δενληνινγίαο: 

NAI 
4 14,8 11 40,7 5 18,5 4 14,8 3 11,1 2,67 1,240 

Έρεη θψδηθα δενληνινγίαο: 

OXI 
1 4,3 10 43,5 8 34,8 4 17,4 0 0,0 2,65 0,832 

Ζ εθαξκνγή ηνπ θψδηθα 

δενληνινγίαο απφ ην 

πξνζσπηθφ επεξεάδεη ηελ 

νηθνλνκηθή απφδνζε ηεο 

επηρείξεζεο ζεηηθά 

0 0,0 4 8,0 18 36,0 21 42,0 7 14,0 3,62 0,830 

Έρεη θψδηθα δενληνινγίαο: 

NAI 
0 0,0 1 3,7 8 29,6 15 55,6 3 11,1 3,74 0,712 
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Γηαθσλώ 

απόιπηα 
Γηαθσλώ 

Ούηε 

ζπκθσλώ 

νύηε 

δηαθσλώ 

΢πκθσλώ ΢πκθσλώ 

απόιπηα Μέζε 

Σηκή 

Σππ. 

Απόθιηζε 

Έρεη θψδηθα δενληνινγίαο: 

OXI 
0 0,0 3 13,0 10 43,5 6 26,1 4 17,4 3,48 0,947 

Ζ εθαξκνγή ηνπ θψδηθα 

δενληνινγίαο απφ ην 

πξνζσπηθφ επεξεάδεη ηελ 

νηθνλνκηθή απφδνζε ηεο 

επηρείξεζεο αξλεηηθά 

15 30,0 27 54,0 8 16,0 0 0,0 0 0,0 1,86 0,670 

Έρεη θψδηθα δενληνινγίαο: 

NAI 
11 40,7 12 44,4 4 14,8 0 0,0 0 0,0 1,74 0,712 

Έρεη θψδηθα δενληνινγίαο: 

OXI 
4 17,4 15 65,2 4 17,4 0 0,0 0 0,0 2,00 0,603 

Ζ εθαξκνγή ηνπ θψδηθα 

δενληνινγίαο απφ ην 

πξνζσπηθφ δε ζπλδέεηαη κε 

ηελ νηθνλνκηθή απφδνζε ηεο 

επηρείξεζεο 

6 12,0 23 46,0 12 24,0 7 14,0 2 4,0 2,52 1,015 

Έρεη θψδηθα δενληνινγίαο: 

NAI 
6 22,2 10 37,0 5 18,5 4 14,8 2 7,4 2,48 1,221 

Έρεη θψδηθα δενληνινγίαο: 

OXI 
0 0,0 13 56,5 7 30,4 3 13,0 0 0,0 2,57 0,728 

 

Δμαηηίαο ηνπ γεγνλφηνο φηη νξηζκέλεο ηηκέο πξνζεγγίδνπλ ηελ κέζε ηηκή «3» 

(«αξθεηά»), πξαγκαηνπνηήζακε έιεγρν t-test πξνθεηκέλνπ λα δηαπηζησζεί αλ νη ηηκέο 

απηέο παξνπζηάδνπλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο δηαθνξέο. Ο πίλαθαο 28 παξνπζηάδεη ηα 

απνηειέζκαηα ηνπ ελ ιφγσ test, απφ φπνπ ζπκπεξαίλνπκε φηη φιεο νη κεηαβιεηέο, κε 

εμαίξεζε κία (ηελ πξφηαζε φηη ε νηθνλνκηθή απφδνζε ηεο επηρείξεζεο επεξεάδεη ηελ 

χπαξμε ή φρη θψδηθα δενληνινγίαο), δελ παξνπζηάδνπλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο 

δηαθνξέο απφ ηελ κέζε ηηκή. 
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Πίλαθαο 28: Πίλαθαο απνηειεζκάησλ γηα δηεξεύλεζε απόθιηζεο από κέζε ηηκή «3» 

Test value = 3 Sig. (2-tailed) 

Ζ χπαξμε θψδηθα δενληνινγίαο επεξεάδεη ηελ νηθνλνκηθή απφδνζε ηεο 

επηρείξεζεο ζεηηθά 0,000 

Ζ χπαξμε θψδηθα δενληνινγίαο επεξεάδεη ηελ νηθνλνκηθή απφδνζε ηεο 

επηρείξεζεο αξλεηηθά 0,000 

Ζ νηθνλνκηθή θαηάζηαζε ηεο επηρείξεζεο επεξεάδεη ηελ χπαξμε ή φρη 

θψδηθα δενληνινγίαο 0,805 

Ζ χπαξμε θψδηθα δενληνινγίαο θαη ε νηθνλνκηθή θαηάζηαζε ηεο 

επηρείξεζεο δε ζπλδένληαη κε θαλέλα ηξφπν 0,028 

Ζ εθαξκνγή ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο απφ ην πξνζσπηθφ επεξεάδεη ηελ 

νηθνλνκηθή απφδνζε ηεο επηρείξεζεο ζεηηθά 0,000 

Ζ εθαξκνγή ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο απφ ην πξνζσπηθφ επεξεάδεη ηελ 

νηθνλνκηθή απφδνζε ηεο επηρείξεζεο αξλεηηθά 0,000 

Ζ εθαξκνγή ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο απφ ην πξνζσπηθφ δε ζπλδέεηαη κε 

ηελ νηθνλνκηθή απφδνζε ηεο επηρείξεζεο 0,002 

 

Δπηπιένλ, εμαηηίαο ηνπ γεγνλφηνο φηη παξνπζηάδνληαη δηαθνξέο ζηηο κέζεο ηηκέο ησλ 

παξαπάλσ εξσηήζεσλ, αλάκεζα ζηηο απαληήζεηο ησλ εξσησκέλσλ απφ επηρεηξήζεηο 

κε θψδηθα δενληνινγίαο, ζε ζχγθξηζε κε ηηο απαληήζεηο εξσησκέλσλ απφ 

επηρεηξήζεηο ρσξίο θψδηθα δενληνινγίαο, πξνβήθακε ζε independent samples test, 

πξνθεηκέλνπ λα αμηνινγήζνπκε αλ νη πθηζηάκελεο απνθιίζεηο ησλ κέζσλ ηηκψλ είλαη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο ή φρη. ΋πσο θαίλεηαη θαη ζηνλ πίλαθα 29, θακία απφ ηηο 

απνθιίζεηο ζηηο κέζεο ηηκέο ησλ εξσηήζεσλ δελ παξνπζηάδεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή 

απφθιηζε, άξα νη απφςεηο ηνπο ηείλνπλ λα ζπκπίπηνπλ. 

Πίλαθαο 29: Independent samples test 
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    Sig. (2-tailed) 

Ζ χπαξμε θψδηθα δενληνινγίαο επεξεάδεη 

ηελ νηθνλνκηθή απφδνζε ηεο επηρείξεζεο 

ζεηηθά 

Equal variances assumed 0,065 

Equal variances not assumed 0,069 

Ζ χπαξμε θψδηθα δενληνινγίαο επεξεάδεη 

ηελ νηθνλνκηθή απφδνζε ηεο επηρείξεζεο 

αξλεηηθά 

Equal variances assumed 0,64 

Equal variances not assumed 0,635 

Ζ νηθνλνκηθή θαηάζηαζε ηεο επηρείξεζεο 

επεξεάδεη ηελ χπαξμε ή φρη θψδηθα 

δενληνινγίαο 

Equal variances assumed 0,078 

Equal variances not assumed 0,078 

Ζ χπαξμε θψδηθα δενληνινγίαο θαη ε 

νηθνλνκηθή θαηάζηαζε ηεο επηρείξεζεο δε 

ζπλδένληαη κε θαλέλα ηξφπν 

Equal variances assumed 0,962 

Equal variances not assumed 0,961 

Ζ εθαξκνγή ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο απφ 

ην πξνζσπηθφ επεξεάδεη ηελ νηθνλνκηθή 

απφδνζε ηεο επηρείξεζεο ζεηηθά 

Equal variances assumed 0,27 

Equal variances not assumed 0,281 

Ζ εθαξκνγή ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο απφ 

ην πξνζσπηθφ επεξεάδεη ηελ νηθνλνκηθή 

απφδνζε ηεο επηρείξεζεο αξλεηηθά 

Equal variances assumed 0,175 

Equal variances not assumed 0,17 

Ζ εθαξκνγή ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο απφ 

ην πξνζσπηθφ δε ζπλδέεηαη κε ηελ 

νηθνλνκηθή απφδνζε ηεο επηρείξεζεο 

Equal variances assumed 0,775 

Equal variances not assumed 0,766 

 

Δπηπιένλ, εμαηηίαο ηνπ αξηζκνχ ηνπ δείγκαηνο πξνβήθακε ζε κε παξακεηξηθά ηεζη, 

πξνθεηκέλνπ λα επηβεβαηψζνπκε ηα παξαπάλσ απνηειέζκαηα. Ο πίλαθαο 30 

παξνπζηάδεη ηα απνηειέζκαηα, ηα νπνία δελ έδεημαλ θακία απφθιηζε ή 

δηαθνξνπνίεζε ησλ απνηειεζκάησλ. ΢εκεηψλνπκε φηη ζε απηφ ην ηεζη, ην θξηηήξην 

δηαρσξηζκνχ, θαη επνκέλσο δηεξεχλεζεο ησλ ζρέζεσλ, είλαη αλ νη επηρεηξήζεηο φπνπ 

εξγάδνληαη νη εξσηψκελνη έρνπλ θψδηθα δενληνινγίαο ή φρη. 

 

 

 



- 288 - 
 

Πίλαθαο 30: Mann-Whitney U test κε βάζε ηελ ύπαξμε ή όρη θώδηθα δενληνινγίαο 

  Asymp. Sig. 

(2-tailed) 

Ζ χπαξμε θψδηθα δενληνινγίαο επεξεάδεη ηελ νηθνλνκηθή απφδνζε ηεο 

επηρείξεζεο ζεηηθά 0,063 

Ζ χπαξμε θψδηθα δενληνινγίαο επεξεάδεη ηελ νηθνλνκηθή απφδνζε ηεο 

επηρείξεζεο αξλεηηθά  0,577 

Ζ νηθνλνκηθή θαηάζηαζε ηεο επηρείξεζεο επεξεάδεη ηελ χπαξμε ή φρη 

θψδηθα δενληνινγίαο  0,074 

Ζ χπαξμε θψδηθα δενληνινγίαο θαη ε νηθνλνκηθή θαηάζηαζε ηεο 

επηρείξεζεο δε ζπλδένληαη κε θαλέλα ηξφπν 0,767 

Ζ εθαξκνγή ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο απφ ην πξνζσπηθφ επεξεάδεη ηελ 

νηθνλνκηθή απφδνζε ηεο επηρείξεζεο ζεηηθά  0,228 

Ζ εθαξκνγή ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο απφ ην πξνζσπηθφ επεξεάδεη ηελ 

νηθνλνκηθή απφδνζε ηεο επηρείξεζεο αξλεηηθά 0,151 

Ζ εθαξκνγή ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο απφ ην πξνζσπηθφ δε ζπλδέεηαη 

κε ηελ νηθνλνκηθή απφδνζε ηεο επηρείξεζεο 0,521 

 

Δπίζεο, ζηνλ πίλαθα 31 πξνβαίλνπκε ζην παξαπάλσ ηεζη, αιιά ρξεζηκνπνηψληαο σο 

θξηηήξην δηαρσξηζκνχ ηνλ θιάδν ζηνλ νπνίν δξαζηεξηνπνηνχληαη νη επηρεηξήζεηο ζηηο 

νπνίεο εξγάδνληαη νη εξσηψκελνη, ήηνη ηνλ βηνκεραληθφ ή ηνλ εκπνξηθφ θιάδν. Καη 

ζε απηή ηελ πεξίπησζε, ηα απνηειέζκαηα δελ δείρλνπλ θακία ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή 

δηαθνξά αλάκεζα ζηηο απαληήζεηο ησλ εξσησκέλσλ θαη ησλ δχν θιάδσλ 

δξαζηεξηνηήησλ. 

Πίλαθαο 31: Mann-Whitney U test κε βάζε ηνλ θιάδν δξαζηεξηόηεηαο 

  Asymp. Sig. (2-

tailed) 

Ζ χπαξμε θψδηθα δενληνινγίαο επεξεάδεη ηελ νηθνλνκηθή απφδνζε ηεο 

επηρείξεζεο ζεηηθά 0,978 

Ζ χπαξμε θψδηθα δενληνινγίαο επεξεάδεη ηελ νηθνλνκηθή απφδνζε ηεο 

επηρείξεζεο αξλεηηθά  0,620 

Ζ νηθνλνκηθή θαηάζηαζε ηεο επηρείξεζεο επεξεάδεη ηελ χπαξμε ή φρη 

θψδηθα δενληνινγίαο  0,491 

Ζ χπαξμε θψδηθα δενληνινγίαο θαη ε νηθνλνκηθή θαηάζηαζε ηεο 

επηρείξεζεο δε ζπλδένληαη κε θαλέλα ηξφπν 0,084 

Ζ εθαξκνγή ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο απφ ην πξνζσπηθφ επεξεάδεη ηελ 

νηθνλνκηθή απφδνζε ηεο επηρείξεζεο ζεηηθά  0,121 

Ζ εθαξκνγή ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο απφ ην πξνζσπηθφ επεξεάδεη ηελ 

νηθνλνκηθή απφδνζε ηεο επηρείξεζεο αξλεηηθά 0,651 

Ζ εθαξκνγή ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο απφ ην πξνζσπηθφ δε ζπλδέεηαη 

κε ηελ νηθνλνκηθή απφδνζε ηεο επηρείξεζεο 0,072 
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΢ηνλ αθφινπζν πίλαθα παξνπζηάδνπκε ηηο ζπζρεηίζεηο νξηζκέλσλ κεηαβιεηψλ. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, φπσο θαίλεηαη ζηνλ πίλαθα 32, κε βάζε ηηο απαληήζεηο ησλ 

εξσησκέλσλ, παξαηεξνχκε κηα ηζρπξή ζρέζε αλάκεζα ζηελ πξφηαζε φηη ε χπαξμε 

θψδηθα δενληνινγίαο επεξεάδεη ζεηηθά ηελ νηθνλνκηθή απφδνζε κηαο επηρείξεζεο, 

πξψηνλ κε θαλφλεο γηα ην πξνζσπηθφ ηεο επηρείξεζεο (ζπζρέηηζε 0,006), δεχηεξνλ 

κε θαλφλεο γηα ηελ επηρείξεζε (ζπζρέηηζε 0,011) θαη ηξίηνλ κε θαλφλεο πεξί ηεο 

δηαδηθαζίαο ζπληάμεσο, δηαδφζεσο θαη εθαξκνγήο ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο 

(ζπζρέηηζε 0,048). Με άιια ιφγηα, ε ζχλδεζε ηεο χπαξμεο θψδηθα δενληνινγίαο κε 

ηελ ζεηηθή επίδξαζή ηνπ ζηελ νηθνλνκηθή απφδνζε ηεο επηρείξεζεο, 

πξαγκαηνπνηείηαη, ζχκθσλα κε ηηο απαληήζεηο ησλ εξσησκέλσλ, φηαλ ζηνλ θψδηθα 

πεξηιακβάλνληαη θαηά θχξην ιφγν θαλφλεο νη νπνίνη αθνξνχλ ηνπο ππαιιήινπο, 

δεπηεξεπφλησο θαλφλεο πνπ αθνξνχλ ηελ επηρείξεζε, θαη ηξηηεπφλησο θαλφλεο πνπ 

αθνξνχλ ηελ δηαδηθαζία ζχληαμεο, δηαδφζεσο θαη εθαξκνγήο ηνπ θψδηθα 

δενληνινγίαο. Καλφλεο ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο νη νπνίνη αθνξνχλ ηελ πξνζηαζία 

ηνπ πεξηβάιινληνο ή αλαθέξνληαη ζην επξχηεξν θνηλσληθφ ζχλνιν, δελ δείρλνπλ λα 

έρνπλ άκεζε ζρέζε κε ηελ άπνςε φηη ε χπαξμε θψδηθα δενληνινγίαο επηδξά ζεηηθά 

ζηελ νηθνλνκηθή απφδνζε κηαο επηρείξεζεο. 

Πίλαθαο 32: ΢ρέζε αλάκεζα ζηελ ζεηηθή επίδξαζε ζηελ νηθνλνκηθή απόδνζε, θαη 

θαλόλσλ ηνπ θώδηθα δενληνινγίαο 

  

  

Καλφλεο πνπ αθνξνχλ 

ηελ δηαδηθαζία 

ζχληαμεο, 

ηξνπνπνίεζεο, 

δηαδφζεσο θαη 

εθαξκνγήο ηνπ 

θψδηθα δενληνινγίαο 

Καλφλεο πνπ 

αθνξνχλ ηελ 

επηρείξεζε 

Καλφλεο πνπ 

αθνξνχλ ηνπο 

ππαιιήινπο 

Καλφλεο πνπ 

αθνξνχλ ην 

επξχηεξν 

θνηλσληθφ 

ζχλνιν & ηελ 

πξνζηαζία ηνπ 

πεξηβάιινληνο 

Ζ χπαξμε θψδηθα 

δενληνινγίαο 

επεξεάδεη ηελ 

νηθνλνκηθή απφδνζε 

ηεο επηρείξεζεο 

ζεηηθά 

Sig. (2-tailed) 0,048 0,011 0,006 0,113 

N 27 27 27 27 
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4.3.3 ΢πκπεξάζκαηα 

4.3.3.1 Δπηρεηξήζεηο πνπ έρνπλ θώδηθα δενληνινγίαο 

Σν θπξηφηεξν ζπκπέξαζκα πνπ πξνθχπηεη απφ ηηο απαληήζεηο ζην εξσηεκαηνιφγην, 

είλαη φηη νξηαθά πάλσ απφ ηηο κηζέο επηρεηξήζεηο έρνπλ θψδηθα δενληνινγίαο. 

Δπηπιένλ, παξαηεξνχκε φηη νη επηρεηξήζεηο νη νπνίεο έρνπλ θψδηθα δενληνινγίαο 

είλαη ηφζν απφ ηνλ βηνκεραληθφ φζν θαη ηνλ εκπνξηθφ θιάδν, κε ηνλ πξψην θιάδν λα 

ζπκκεηέρεη κε πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο. ΢πλδπάδνληαο ηα πξναλαθεξζέληα, κε ηα 

απνηειέζκαηα ηεο έξεπλάο καο πνπ βαζίζηεθε ζηελ εμέηαζε ησλ ηζηνρψξσλ ησλ 

επηρεηξήζεσλ ηνπ ίδηνπ κε ην παξαπάλσ δείγκα, πξνθχπηεη φηη αξθεηέο επηρεηξήζεηο 

νη νπνίεο έρνπλ θψδηθα δενληνινγίαο, δελ επηιέγνπλ ηελ δεκνζηνπνίεζή ηνπ ζηνλ 

ηζηνρψξν ηνπο. Οη ακνηβαίσο απνθιεηφκελνη ιφγνη πνπ θάηη ηέηνην δχλαηαη λα 

ζπκβαίλεη είλαη δχν θαηά ηε γλψκε καο. Πξψηνλ, νη επηρεηξήζεηο δελ δεκνζηνπνηνχλ 

ζηνλ ηζηνρψξν ηνπο ηνλ θψδηθα δενληνινγίαο δηφηη απεπζχλνληαη ζην εζσηεξηθφ 

ηνπο, επνκέλσο ην θνηλσληθφ ζχλνιν, δελ απαηηείηαη λα γλσξίδεη ηνπο ηξφπνπο κε 

ηνπο νπνίνπο ζα επηηεπρζεί ε ζπλεηζθνξά ησλ επηρεηξήζεσλ ζην θνηλσληθφ ζχλνιν, 

αιιά κφλν ηα απνηειέζκαηά ηεο. Δπνκέλσο, ε ελεκέξσζε ησλ εμσηεξηθψλ ηεο 

επηρείξεζεο κεξψλ, ζρεηηθά κε ην πεξηερφκελν ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο, ιακβάλεη 

ρψξα είηε κέζσ παξάδνζεο αληηγξάθσλ, είηε κέζσ newsletters. Γεχηεξνλ, νη 

επηρεηξήζεηο, επηιέγνληαο λα έρνπλ θψδηθα δενληνινγίαο, ρσξίο φκσο λα ηνλ 

δεκνζηνπνηνχλ ζηνλ ηζηνρψξν ηνπο, νπζηαζηηθά πξνζβιέπνπλ ζηελ θαζνδήγεζε ησλ 

εζσηεξηθψλ ηεο επηρείξεζεο κέξε, ζρεηηθά κε ηελ πξνζηαζία ηεο επηρείξεζεο. ΢ε 

θάζε πεξίπησζε φκσο νθείινπκε λα ζπλππνινγίζνπκε ηνλ παξάγνληα ηνπ δείγκαηνο, 

θαζψο ελψ ηα απνηειέζκαηα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ βαζίζηεθαλ ζε απαληήζεηο 

εξσησκέλσλ νη νπνίνη απάληεζαλ ζην εξσηεκαηνιφγην, ε έξεπλα ζηνπο ηζηνρψξνπο 

είρε σο δείγκα ην ζχλνιν ησλ επηρεηξήζεσλ (εκπνξηθψλ θαη βηνκεραληθψλ 

εηζεγκέλσλ ζην Υξεκαηηζηήξην Αζελψλ). 

Μηα ελδηαθέξνπζα παξαηήξεζε κε βάζε ηηο απαληήζεηο ησλ εξσησκέλσλ ζε ζρεηηθή 

εξψηεζε, είλαη φηη ην 70% ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ έρνπλ θψδηθα δενληνινγίαο, ηνλ 

έρνπλ ζε ηζρχ ην ειάρηζην 4 έηε, ελψ ην 30% ηνλ έρνπλ ζε ηζρχ ην κέγηζην 3 έηε. Αλ 

ην παξαπάλσ ζπλδπαζηεί αθελφο κε ην γεγνλφο φηη δελ ππάξρεη θακία λνκηθή 

ππνρξέσζε γηα ηήξεζε θψδηθα δενληνινγίαο απφ ηηο εκπνξηθέο θαη βηνκεραληθέο 

επηρεηξήζεηο, θαη αθεηέξνπ κε ην φηη ε Διιάδα βηψλεη νηθνλνκηθή θξίζε απφ ην 2010, 
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δηαπηζηψλνπκε φηη ε πιεηνςεθία ησλ επηρεηξήζεσλ είρε πηνζεηήζεη θψδηθα 

δενληνινγίαο θαη πξηλ απφ απηήλ, παξά ην γεγνλφο φηη δελ ππήξρε αληίζηνηρε λνκηθή 

ππνρξέσζε. 

Έλα επηπιένλ ζπκπέξαζκα πνπ πξνθχπηεη απφ ηηο απαληήζεηο ησλ εξσησκέλσλ είλαη 

φηη ε χπαξμε εμνπζηνδνηεκέλνπ πξνζσπηθνχ, είλαη ε πην ζπλήζεο δηαδηθαζία φηαλ 

πξφθεηηαη ππάιιεινη ηεο επηρείξεζεο, είηε λα δεηήζνπλ βνήζεηα ζε ζέκαηα πνπ 

αθνξνχλ ηνλ θψδηθα δενληνινγίαο, είηε λα αλαθέξνπλ πεξηζηαηηθά παξαβίαζεο ηνπ 

θψδηθα δενληνινγίαο. Απηφ ην ζπκπέξαζκα βξίζθεηαη ζε πιήξε επζπγξάκκηζε κε 

απηφ έξεπλαο ηεο Arthur Andersen ζε ζπλεξγαζία κε ην London Business School.
522

 

Δπίζεο, αθελφο ην φηη ην 24% ησλ εξσησκέλσλ αλέθεξε φηη δελ πθίζηαηαη θακία 

ηππνπνηεκέλε δηαδηθαζία ζηελ επηρείξεζε, ζχκθσλα κε ηελ νπνία νη ππάιιεινη ηεο 

επηρείξεζεο δεηνχλ βνήζεηα ζε ζέκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνλ θψδηθα δενληνινγίαο, 

θαη αθεηέξνπ ην φηη ην 16% ησλ εξσησκέλσλ αλέθεξε φηη δελ πθίζηαηαη θακία 

ηππνπνηεκέλε δηαδηθαζία αλαθνξψλ πεξηζηαηηθψλ παξαβίαζεο ησλ νξηδνκέλσλ ζηνλ 

θψδηθα δενληνινγίαο, ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ πςειή ζεκαληηθφηεηα πνπ έιαβαλ ηα 

δχν απηά ζέκαηα (ε χπαξμε βνήζεηαο ζρεηηθά κε ην πεξηερφκελν ηνπ θψδηθα 

δενληνινγίαο, θαη ε χπαξμε ζπζηήκαηνο αλαθνξάο αηαζζαιηψλ) απφ ηνπο 

εξσηψκελνπο, δεκηνπξγεί εξσηεκαηηθά ζρεηηθά κε ηνλ ιφγν γηα ηνλ νπνίν νη 

επηρεηξήζεηο επηιέγνπλ λα πηνζεηήζνπλ θψδηθεο δενληνινγίαο ζηηο εηαηξηθέο ηνπο 

πξαθηηθέο.  

Οη απαληήζεηο ησλ εξσησκέλσλ ζρεηηθά κε ηελ κνξθή πνπ ιακβάλνπλ νη πεηζαξρηθέο 

δηαδηθαζίεο πνπ έρεη ζε ηζρχ ε επηρείξεζε γηα ηελ πεξίπησζε ηεο παξαβίαζεο ησλ 

νξηδνκέλσλ ζηνλ θψδηθα δενληνινγίαο παξνπζηάδνπλ ελδηαθέξνλ. Παξαηεξνχκε 

ινηπφλ, φηη αλ θαη νη εξσηψκελνη ζεσξνχλ ηελ χπαξμε πεηζαξρηθψλ δηαδηθαζηψλ 

ζεκαληηθφ ζέκα ζε έλαλ θψδηθα δενληνινγίαο, κε κφιηο ην 15% λα ην ζεσξεί κηθξήο 

ζεκαληηθφηεηαο, ελ ηνχηνηο νη επηρεηξήζεηο επηιέγνπλ ήπηεο κνξθέο ηηκσξίαο, αθνχ 

ην 65% επηιέγεη είηε ηελ πξνεηδνπνίεζε, είηε ηελ θαηαγξαθή ζην θάθειν ηνπ 

εξγαδνκέλνπ, θαη κφιηο ην 29% ηελ απφιπζε. Μηα πηζαλή εξκελεία ησλ παξαπάλσ 

ελδέρεηαη λα είλαη φηη απφ ηελ ζηηγκή πνπ νη εξγαδφκελνη ζηηο επηρεηξήζεηο πνπ έρνπλ 

θψδηθα δενληνινγίαο αμηνινγνχλ σο ζεκαληηθή ηελ χπαξμε πεηζαξρηθψλ 

δηαδηθαζηψλ, άξα θαη εγθξίλνπλ ηε ιήςε ηέηνησλ κέηξσλ, νη επηρεηξήζεηο, κέζσ ησλ 

                                                           
522

 Arthur Andersen θαη London Business School, Ethical concerns and reputation risk 

management, Arthur Andersen London, (1999) 
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δηνηθήζεψλ ηνπο, απνδερφκελεο απηφ, ζε πεξίπησζε πνπ ππνζέζνπκε φηη ην 

γλσξίδνπλ, πξνηηκνχλ λα πξνβαίλνπλ ζε ήπηεο κνξθέο ηηκσξίαο, αθνχ πθίζηαηαη ε 

θνπιηνχξα ζπλεηηζκνχ θαη απνδνρήο κέηξσλ ζε πεξίπησζε παξαβίαζεο ηνπ θψδηθα 

δενληνινγίαο. Αληίζηνηρα, ζε έξεπλα ησλ Callaghan et al. (2012)
523

 ε νπνία σο 

δείγκα πεξηειάκβαλε ηηο 500 κεγαιχηεξεο επηρεηξήζεηο ησλ Ζ.Π.Α., ηεο Απζηξαιίαο 

θαη ηνπ Καλαδά, δηαπηζηψζεθε φηη πνζνζηφ πάλσ απφ 90% απφ ηηο επηρεηξήζεηο πνπ 

ηεξνχλ θψδηθα δενληνινγίαο, επηιέγνπλ λα ζέζνπλ ζε ηζρχ πεηζαξρηθά κέηξα ζε 

πεξίπησζε παξαβίαζεο ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο, παξφκνηα κε εθείλα ηα νπνία 

εθαξκφδνπλ θαη νη εηζεγκέλεο ζην Υξεκαηηζηήξην Αζελψλ εκπνξηθέο θαη 

βηνκεραληθέο επηρεηξήζεηο, νη νπνίεο απάξηηδαλ ην δείγκα ηεο έξεπλάο καο. 

Δηδηθφηεξα, ελψ ζηηο επηρεηξήζεηο ηνπ δείγκαηφο καο, ε απφιπζε είλαη ην ηξίην 

ζπρλφηεξα εκθαληδφκελν κέηξν ζε πεξίπησζε παξαβίαζεο ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο, 

ζηελ έξεπλα ησλ Callaghan et al. (2012), ε απφιπζε είλαη ην ζπρλφηεξα 

εκθαληδφκελν κέηξν ζε πεξίπησζε παξαβίαζεο ηνπ θψδηθα. 

΋πσο αλαθέξακε, νη κηζέο επηρεηξήζεηο ζηηο νπνίεο εξγάδνληαλ νη εξσηψκελνη έρνπλ 

θψδηθα δενληνινγίαο. Δληχπσζε φκσο πξνθαιεί ην γεγνλφο φηη, απφ ηηο επηρεηξήζεηο 

απηέο, κφιηο 1 ζηηο 4 (πνζνζηφ 26%) ηαπηφρξνλα κε ηελ χπαξμε ηνπ θψδηθα 

δενληνινγίαο εθαξκφδεη θαη θάπνηα δηαδηθαζία επηκέηξεζεο ηεο ρξεζηκφηεηάο ηνπ. 

΋ηαλ δεηήζακε απφ ηνπο εξσηψκελνπο νη νπνίνη είραλ απαληήζεη ζεηηθά ζηελ 

εξψηεζε πεξί χπαξμεο δηαδηθαζίαο επηκέηξεζεο ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ 

θψδηθα δενληνινγίαο, λα καο πξνζδηνξίζνπλ ηελ ελ ιφγσ δηαδηθαζία, ζρεδφλ 2 ζηνπο 

3 αλέθεξαλ ηελ ζχγθξηζε ηνπ πιήζνπο θξνπζκάησλ απάηεο πνπ έιαβαλ ρψξα πξηλ 

θαη κεηά ηελ εθαξκνγή ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο. Δπνκέλσο, φπσο ζα δνχκε θαη 

παξαθάησ αλαιπηηθφηεξα, νη επηρεηξήζεηο εκθαλίδνπλ σο κέηξν ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο έλα θξηηήξην ην νπνίν αθνξά ηελ 

επηρείξεζε θαη κφλν, ζπκθσλψληαο θαηά απηφ ηνλ ηξφπν κε ηα απνηειέζκαηα 

εξεπλψλ ησλ Cressey θαη Moore (1983), Mathews (1987), Robin et al. (1989), Hite et 

al. (1988), Lefebvre  θαη Singh (1992),
524

 ηα νπνία αλαιχζακε παξαπάλσ. 
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΋ζνλ αθνξά ην χθνο γξαθήο ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο, νη εξσηψκελνη αλέθεξαλ σο 

ζπλεζέζηεξν χθνο εθείλν πνπ ζπλδπάδεη, ηφζν ηελ παξνρή νδεγηψλ πξνο ηνπο 

απνδέθηεο ηνπ, φζν θαη ηελ πεξηγξαθή ησλ απνδεθηψλ πιαηζίσλ εζηθήο 

ζπκπεξηθνξάο. Δλδηαθέξνλ παξνπζηάδεη φηη θαλείο εξσηψκελνο πνπ εξγάδεηαη ζε 

επηρείξεζε πνπ έρεη θψδηθα δενληνινγίαο δελ απάληεζε φηη ην χθνο γξαθήο είλαη 

ηέηνην πνπ λα παξέρεη νδεγίεο πξνο ηνπο απνδέθηεο ηνπ γηα ηελ αληηκεηψπηζε εζηθψλ 

δηιεκκάησλ. Απηφ έξρεηαη ζε αληίζεζε κε ηα απνηειέζκαηα έξεπλαο ησλ Cressey θαη 

Moore (1983),
525

 νη νπνίνη θαηέιεμαλ ζην ζπκπέξαζκα φηη νη θψδηθεο δενληνινγίαο 

ηνπ ππφ εμέηαζε δείγκαηφο ηνπο, ήηαλ γξακκέλνη κε ηέηνην ηξφπν ψζηε λα κελ 

αθήλνπλ πεξηζψξηα άζθεζεο θξηηηθήο ζθέςεο απφ ηνπο απνδέθηεο ηνπο, θαη απιά θαη 

κφλν κε ηελ κνξθή παξνρήο νδεγηψλ θαηεχζπλαλ πξνο κηα απνδεθηή εζηθή 

ζπκπεξηθνξά. Φπζηθά, νθείινπκε λα επηζεκάλνπκε ηελ εκεξνκελία ηεο έξεπλαο ησλ 

Cressey θαη Moore, φπνπ θπζηνινγηθά ελδέρεηαη λα έρνπλ πξνθχςεη αιιαγέο 

αλάκεζα ζην 1983 θαη ην 2012, πνπ είλαη ην έηνο πνπ έιαβε ρψξα ε δηθή καο έξεπλα. 

΢εκαληηθά ζπκπεξάζκαηα κπνξνχλ λα εμαρζνχλ απφ ηηο απαληήζεηο ησλ 

εξσησκέλσλ ζε εξσηήζεηο νη νπνίεο αθνξνχλ ην πεξηερφκελν ησλ θσδίθσλ 

δενληνινγίαο ησλ επηρεηξήζεσλ νη νπνίεο έρνπλ θψδηθα, ην νπνίν πεξηερφκελν 

επηιέμακε λα ην νξηνζεηήζνπκε, κε βάζε ην ζχλνιν ησλ πεξηιακβαλνκέλσλ θαλφλσλ 

ζηνπο θψδηθεο δενληνινγίαο ησλ 500 κεγαιχηεξσλ, απφ άπνςε εζφδσλ, εηζεγκέλσλ 

επηρεηξήζεσλ ζηηο Ζ.Π.Α.
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 Δπηπιένλ, φπσο αλαιπηηθά παξνπζηάζακε, 
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Giallourakis M., David F., Moritz T., A different look at codes of ethics, Business Horizons, 

32, (1), ζει. 66-73, (1989), Hite R., Bellizzi J., Fraser C., A content analysis of ethical policy 

statements regarding marketing activities, Journal of Business Ethics, 7, (10), ζει. 771-776, 

(1988), Lefebvre M., Singh J., The content and focus of Canadian corporate codes of ethics, 

Journal of Business Ethics, 11, (10), ζει. 799-808, (1992) 
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 ΋πσο αλαθέξακε θαη ζην θεθάιαην ηεο αλάιπζεο ηεο κεζφδνπ έξεπλαο πνπ 

ρξεζηκνπνηήζακε,  ε επηινγή ηνπ λα βαζηζηνχκε ζηνπο θψδηθεο δενληνινγίαο ησλ 500 

κεγαιχηεξσλ, απφ άπνςε εζφδνπ, επηρεηξήζεσλ ησλ Ζ.Π.Α., έγηλε γηα δχν ιφγνπο: Πξψηνλ 

δηφηη, έπεηηα απφ εθηεηακέλε αλαδήηεζε ζηελ νπνία πξνβήθακε, δελ θαηαθέξακε λα βξνχκε 

πιεξέζηεξε θαηαγξαθή πεξηερνκέλνπ απφ ηελ παξνχζα. Μέζσ ηεο θαηαγξαθήο απηήο, 

θαιχπηνπκε ηηο πεξηζζφηεξεο απφ ηηο ηδηαηηεξφηεηεο πνπ ελδερνκέλσο λα πξνθχπηνπλ, είηε 

ιφγσ ηνπ κεγέζνπο κηαο επηρείξεζεο, είηε ιφγσ ηνπ θιάδνπ δξαζηεξηνπνίεζήο ηεο. 

Γεχηεξνλ, ε ππνρξεσηηθφηεηα ηήξεζεο θσδίθσλ δενληνινγίαο απφ κέξνπο ησλ εηζεγκέλσλ 

ζην Υξεκαηηζηήξην ησλ Ζ.Π.Α. επηρεηξήζεσλ,  ζε ζχγθξηζε κε ηελ κε ππνρξεσηηθφηεηα 

ηήξεζεο θσδίθσλ δενληνινγίαο πνπ ηζρχεη ζηελ Διιάδα, αιιά θαη ζε άιιεο ρψξεο, 

δεκηνπξγεί ηηο πξνυπνζέζεηο, πξνθεηκέλνπ λα δηαπηζηψζνπκε ελδερφκελεο απνθιίζεηο 

αλάκεζα ζην πεξηερφκελν ησλ θσδίθσλ δενληνινγίαο απφ επηρεηξήζεηο νη νπνίεο 
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θαηεγνξηνπνηήζακε ηνπο θαλφλεο απηνχο ζε 4 θαηεγνξίεο: θαλφλεο νη νπνίνη 

αθνξνχλ ηελ πξνζηαζία ηεο επηρείξεζεο, θαλφλεο νη νπνίνη αθνξνχλ ηνπο 

εξγαδφκελνπο, θαλφλεο νη νπνίνη αθνξνχλ ην επξχηεξν θνηλσληθφ ζχλνιν θαη ηελ 

πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο, θαη θαλφλεο νη νπνίνη αθνξνχλ ηελ δηαδηθαζία 

ζχληαμεο θαη δηαδφζεσο ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο. Σν ζεκαληηθφηεξν ζπκπέξαζκα 

είλαη φηη, κε βάζε ηηο απαληήζεηο ησλ εξσησκέλσλ, νη θαλφλεο νη νπνίνη 

πεξηιακβάλνληαη κε ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ζηνπο θψδηθεο δενληνινγίαο ησλ 

επηρεηξήζεσλ αθνξνχλ ηελ ιεηηνπξγία θαη πξνζηαζία ηεο επηρείξεζεο (κε πνζνζηφ 

56%), κε κεγάιε δηαθνξά απφ ηελ επφκελε θαηεγνξία ε νπνία είλαη θαλφλεο νη 

νπνίνη αθνξνχλ ηελ δηαδηθαζία ζχληαμεο θαη δηαδφζεσο ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο 

(κε πνζνζηφ 20%). ΋πσο πξναλαθέξακε ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλάο καο 

ηαπηίδνληαη πιήξσο κε απηά ησλ Cressey  θαη Moore (1983), Mathews (1987), Robin 

et al. (1989), Hite et al. (1988), Lefebvre θαη Singh (1992).
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 Παξαηεξνχκε φηη νη 

επηρεηξήζεηο ρξεζηκνπνηνχλ ηνλ θψδηθα δενληνινγίαο σο έλα έγγξαθν, κηα εηαηξηθή 

δηαδηθαζία ε νπνία δελ έρεη ζθνπφ ηελ ζπλεηζθνξά ζην θνηλσληθφ ζχλνιν (αθφκε θαη 

ζηνπο εξγαδφκελνπο ζηελ επηρείξεζε, σο κέξνο απηνχ ηνπ θνηλσληθνχ ζπλφινπ), 

κέζσ ηεο δεκηνπξγίαο ελφο θνηλσληθφηεξνπ πξνθίι, αιιά ηελ πξνζηαζία ηεο 

επηρείξεζεο απέλαληη ζε θηλδχλνπο νη νπνίνη ελδέρεηαη λα βιάςνπλ ηε θήκε ηεο, ή 

ηελ εθπιήξσζε ησλ ζθνπψλ θαη ζηφρσλ ηεο. Αιιά θαη έηζη λα είλαη, ε αθνζίσζε ηεο 

επηρείξεζεο ζηελ πξνζηαζία ηεο θαη κφλν, κε ζπλεπαθφινπζν ηελ βησζηκφηεηά ηεο, 

επλνεί κέξε ηνπ θνηλσληθνχ ζπλφινπ, θαζψο δεκηνπξγεί νξηζκέλεο απφ ηηο 

πξνυπνζέζεηο νη νπνίεο είλαη απαξαίηεηεο γηα ηελ ζπλνρή ηνπ θνηλσληθνχ ζπλφινπ, 

πρ. δίλνληαο εξγαζία ζε αλζξψπνπο, παξέρνληαο ππεξεζίεο ή πσιψληαο αγαζά. 

Δπίζεο, ην πεξηερφκελν ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο ησλ επηρεηξήζεσλ, καο δείρλεη θαη 

θάηη αθφκε αξθεηά ζεκαληηθφ. Οη επηρεηξήζεηο δελ δηαθξίλνπλ ηνλ ζθνπφ γηα ηνλ 

νπνίν έρνπλ πηνζεηήζεη θψδηθα δενληνινγίαο, απφ ηελ παξνπζίαζε απηνχ ηνπ 

ζθνπνχ. Καη εμεγνχκαζηε: κε δεδνκέλν φηη νη επηρεηξήζεηο δελ ζα επέιεγαλ 

εμαγγειία ζε ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ηελ πξνζηαζία ηεο επηρείξεζεο, αλ θχξηνο ζθνπφο 

ηνπο ήηαλ, γηα παξάδεηγκα ε πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο, εμαηηίαο ηνπ φηη 

                                                                                                                                                                      
δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε κηα ρψξα ε νπνία δίλεη κεγάιε ζεκαζία, θαη έκπξαθηα ην έρεη 

απνδείμεη κέζσ ηεο λνκνζέηεζεο ηεο ππνρξεσηηθφηεηάο ηνπο, θαη απφ επηρεηξήζεηο νη νπνίεο 

απφ κε δηθή ηνπο βνχιεζε θαη κφλν, ρσξίο ε ρψξα ζηελ νπνία δξαζηεξηνπνηνχληαη λα ην 

επηβάιιεη, ηεξνχλ θψδηθεο δενληνινγίαο. 
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νηθνλνκηθά νθέιε ζα κπνξνχζαλ λα πξνθχςνπλ απφ ηελ δηάδνζε κηα ηέηνηαο 

δηάζεζεο, εηδηθά ζε κηα επνρή πνπ εκθαλίδεηαη κεγάιε επαηζζεζία απφ ην θνηλσληθφ 

ζχλνιν γηα ζέκαηα πξνζηαζίαο ηνπ πεξηβάιινληνο, ζεσξνχκε φηη ε αλαθνξά ζηνλ 

θψδηθα δενληνινγίαο, πξσηίζησο θαλφλσλ νη νπνίνη αθνξνχλ ηελ πξνζηαζία ηεο 

επηρείξεζεο, ζπκπίπηεη κε ηνλ ζθνπφ, ηνλ πιένλ πξνθαλή, ν νπνίνο είλαη ν ίδηνο. Άξα 

ε εηιηθξίλεηα απέλαληη ζην θνηλσληθφ ζχλνιν είλαη έλα ζηνηρείν ην νπνίν ζα 

κπνξνχζε λα πξνθχςεη απφ ηελ αλάιπζή καο, θαη έξρεηαη ζε αληίζεζε κε ηελ άπνςε 

φηη νη επηρεηξήζεηο ρξεζηκνπνηνχλ ηελ εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε, σο εξγαιείν γηα 

ηελ επίηεπμε ησλ νηθνλνκηθψλ ζηφρσλ ηνπο.
528

 ΢ηα ίδηα ζπκπεξάζκαηα θαηαιήγνπκε, 

αθφκε θαη αλ θαηεγνξηνπνηήζνπκε ηηο επηρεηξήζεηο ζε εκπνξηθέο θαη βηνκεραληθέο.  

Ηδηαίηεξε αμία απνθηνχλ ηα παξαπάλσ φηαλ ηα ζπλδπάζνπκε κε ηηο απαληήζεηο ησλ 

εξσησκέλσλ ζε εξψηεζε πνπ ηνπο δεηνχζε λα αμηνινγήζνπλ ηελ ζεκαληηθφηεηα ησλ 

παξαπάλσ θαηεγνξηψλ ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο. Παξαηεξνχκε ινηπφλ φηη νη 

εξγαδφκελνη ζηηο επηρεηξήζεηο θξίλνπλ σο ηελ πην ζεκαληηθή θαηεγνξία απηή πνπ 

αθνξά ην πξνζσπηθφ ηεο επηρείξεζεο, αθνινπζνχκελε απφ εθείλε πνπ αθνξά ηελ 

επηρείξεζε, εθείλε πνπ αθνξά ηελ δηαδηθαζία ζχληαμεο θαη δηαδφζεσο ηνπ θψδηθα, 

θαη ηειεπηαία εθείλε πνπ αθνξά ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο. Δπνκέλσο, 

παξαηεξείηαη κηα ζεκαληηθή αλαληηζηνηρία αλάκεζα ζην πψο νη εξγαδφκελνη ζε κηα 

επηρείξεζε αμηνινγνχλ θάζε θαηεγνξία ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο θαη ζηηο ελέξγεηεο 

ηεο επηρείξεζεο. Δλδηαθέξνλ παξνπζηάδεη ην ζεκείν εθθίλεζεο ηεο αλαληηζηνηρίαο 

απηήο: δειαδή αλ πξσηνγελψο νη εξγαδφκελνη ζεσξνχλ ζεκαληηθφηεξε ηελ χπαξμε 

θαλφλσλ ζρεηηθά κε ην πξνζσπηθφ, ή αλ ελ ηέιεη ε ηαμηλφκεζε ηεο ζεκαληηθφηεηαο 

απφ ηελ κεξηά ησλ εξγαδνκέλσλ, πξνθχπηεη εμαηηίαο ηεο ήδε απμεκέλεο αλαθνξάο 

ζηνπο θψδηθεο δενληνινγίαο θαλφλσλ ζρεηηθά κε ηελ πξνζηαζία ηεο επηρείξεζεο. 

Απφ ηελ άιιε, παξαηεξνχκε ην εμήο ελδηαθέξνλ: ΋πσο είδακε, νη επηρεηξήζεηο 

ζπκπεξηιακβάλνπλ ζηνλ θψδηθα δενληνινγίαο πνπ έρνπλ πηνζεηήζεη πεξηζζφηεξνπο 

θαλφλεο ζρεηηθά κε ηελ πξνζηαζία ηεο επηρείξεζεο. Αληίζηνηρα, νη εξγαδφκελνη ζηηο 

επηρεηξήζεηο αλαγλσξίδνπλ σο πην ζεκαληηθφ ζέκα ζε έλαλ θψδηθα δενληνινγίαο ηελ 
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χπαξμε θαλφλσλ νη νπνίνη αθνξνχλ ην πξνζσπηθφ ηεο επηρείξεζεο. Απφ ηηο 

απαληήζεηο ηνπο φκσο ζηηο εξσηήζεηο ζπκπεξαίλνπκε φηη, αλ θαη ηα δχν παξαπάλσ 

ηζρχνπλ, ελ ηνχηνηο νη εξγαδφκελνη ζπκπεξαίλνπλ φηη ν θψδηθαο δενληνινγίαο ηεο 

επηρείξεζεο ζηελ νπνία εξγάδνληαη, έρεη ζπληαρζεί κε θχξην ζθνπφ ηελ πξνζηαζία 

ηεο επηρείξεζεο, είηε εθνχζηα είηε φρη, επνκέλσο, απηή ε πςειή αμηνιφγεζε ηεο 

ζεκαληηθφηεηαο θαλφλσλ ζρεηηθψλ κε ην πξνζσπηθφ ηεο επηρείξεζεο, είλαη 

απνηέιεζκα ηεο ήδε ππάξρνπζαο απμεκέλεο αλαθνξάο ζηνπο θψδηθεο δενληνινγίαο 

ησλ επηρεηξήζεσλ θαλφλσλ ζρεηηθψλ κε ηελ πξνζηαζία ηεο επηρείξεζεο. Γειαδή, 

ίζσο θαηά θάπνην ηξφπν εθθξάδεηαη κηα επηζπκία ησλ εξγαδνκέλσλ γηα αλαθνξά 

πεξηζζνηέξσλ θαλφλσλ ζρεηηθψλ κε ην πξνζσπηθφ ηεο επηρείξεζεο. Δλδέρεηαη φκσο 

λα ηζρχεη θάηη πξνθαλέο: φηη δειαδή νη εξγαδφκελνη ζηηο επηρεηξήζεηο δείρλνπλ ηελ 

πξνηίκεζή ηνπο ζε θάηη πνπ πξαγκαηηθά ηνπο αθνξά θαη ηνπο επεξεάδεη, δειαδή ζε 

ζέκαηα πνπ αθνξνχλ ην πξνζσπηθφ ηεο επηρείξεζεο. 

Δλδηαθέξνλ είλαη ην γεγνλφο φηη ζην κηθξφ πνζνζηφ ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ 

ζπκπεξηιακβάλνπλ θαλφλεο νη νπνίνη αθνξνχλ ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο, νη 

βηνκεραληθέο επηρεηξήζεηο έρνπλ κηθξφηεξν πνζνζηφ ζε ζχγθξηζε κε ηηο εκπνξηθέο. 

Έηζη, ελψ ινγηθά ζα αλακελφηαλ νη επηρεηξήζεηο νη νπνίεο έρνπλ κεγαιχηεξε 

αιιειεπίδξαζε κε ην πεξηβάιινλ, εμαηηίαο ηεο δξαζηεξηφηεηάο ηνπο, λα είλαη πην 

επαίζζεηεο ζην ζπγθεθξηκέλν ζέκα, ελ ηνχηνηο παξαηεξείηαη κηθξφηεξν πνζνζηφ ζε 

ζχγθξηζε κε ηηο εκπνξηθέο επηρεηξήζεηο. Απηφ βέβαηα, δελ απνθιείεη ην γεγνλφο νη 

βηνκεραληθέο επηρεηξήζεηο λα εθαξκφδνπλ θαλφλεο γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ 

πεξηβάιινληνο, ή λα ηηο εκθαλίδνπλ ζε έγγξαθν άιιν απφ ηνλ θψδηθα δενληνινγίαο. 

Καηά ηε γλψκε καο, θαη ζχκθσλα κε ην πεξηερφκελν ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ηκήκαηνο  

ησλ θσδίθσλ δενληνινγίαο ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ πεξηιακβάλνληαη ζηηο 500 

κεγαιχηεξεο απφ άπνςε εζφδσλ ζηηο Ζ.Π.Α., ε αλαθνξά έζησ θαη ζηνλ ηφπν πνπ 

αλαιχνληαη νη ζπγθεθξηκέλνη θαλφλεο ζα κπνξνχζε λα εκθαλίδεηαη ζηνλ θψδηθα 

δενληνινγίαο. 

Αλ αλαιχζνπκε θάζε θαηεγνξία πεξηερνκέλνπ ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο, μεθηλψληαο 

απφ ηελ δηαδηθαζία ζχληαμεο θαη δηαδφζεσο, παξαηεξνχκε φηη ν ζπρλφηεξα 

πεξηιακβαλφκελνο θαλφλαο είλαη απηφο πνπ αθνξά ηα κέηξα ζπκκφξθσζεο ζε 

πεξίπησζε παξαβίαζεο δηαηάμεσλ ηνπ θψδηθα, αθνινπζνχκελνο απφ απηφλ πνπ 

αθνξά ηελ εθπαίδεπζε ησλ ππαιιήισλ ζηελ ηήξεζε ηνπ θψδηθα, θαη κεηά απφ ην 

ζεκείσκα ηνπ Γηεπζχλνληνο ΢πκβνχινπ. Δηδηθά γηα ην ηειεπηαίν, παξαηεξνχκε φηη 
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νξηζκέλεο επηρεηξήζεηο, πξνθεηκέλνπ λα εληζρχζνπλ ηελ ζπκκφξθσζε κε ηα 

νξηδφκελα ζηνλ θψδηθα, ζπκπεξηιακβάλνπλ έλα ζεκείσκα απφ αλψηαην ζηέιερνο.  

΢ηελ θαηεγνξία πνπ αθνξά ηελ ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο παξαηεξείηαη ην εμήο 

ελδηαθέξνλ: νη ζπρλφηεξα εκθαληδφκελνη θαλφλεο είλαη απηά πνπ αθνξνχλ ηνπο ηελ 

νξζή ρξήζε ησλ εηαηξηθψλ πφξσλ, ηηο δηαδηθαζίεο εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, ηελ 

πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ θαη ηηο ζπλαιιαγέο κε ζπλδεδεκέλα κέξε. Με 

εμαίξεζε ηνλ πξψην (ηνπο θαλφλεο ζρεηηθά κε ηελ νξζή ρξήζε ησλ εηαηξηθψλ πφξσλ), 

γηα ηνπο ππφινηπνπο θαλφλεο πθίζηαηαη ζρεηηθή λνκνζεζία
529

. Δπνκέλσο, νη 

επηρεηξήζεηο εληζρχνπλ ηελ εληχπσζε ηεο ζπκκφξθσζεο ηνπο ζηα νξηδφκελα πιαίζηα 

λφκσλ, κε ηελ επηινγή ηνπο λα αλαθέξνπλ ζρεηηθνχο θαλφλεο θαη ζηνλ θψδηθα 

δενληνινγίαο. Φπζηθά, εμίζνπ εχινγε είλαη θαη ε εξκελεία φηη, θαηά ηελ δηαδηθαζία 

ζπγγξαθήο ελφο θψδηθα δενληνινγίαο, νη επηρεηξήζεηο πεξηέρνπλ εληφο απηνχ, αξρηθά, 

θαλφλεο νη νπνίνη πεξηιακβάλνληαη θαη ζε ηζρχνληα λνκηθά πιαίζηα, θαη έπεηηα 

αλαδεηνχλ πεξηερφκελν ην νπνίν θξίλνπλ φηη ηθαλνπνηεί ηηο επηδηψμεηο ηνπο κε ηελ 

πηνζέηεζε ελφο θψδηθα δενληνινγίαο. Αληίζηνηρα, θαλφλεο κε ηελ ιηγφηεξν ζπρλή 

εκθάληζε ζηνπο θψδηθεο δενληνινγίαο ησλ επηρεηξήζεσλ, φπσο ν νξηζκφο ηνπ 

δηεπζπληή ζπκκφξθσζεο, νη θαλφλεο απνθπγήο αληηπνίλσλ ζε πεξίπησζε αλαθνξάο 

παξάβαζεο ηνπ θψδηθα θαη άιια, δελ πξνβιέπνληαη απφ ζρεηηθνχο λφκνπο ζηε ρψξα 

καο. Σέινο, κηα αθφκε δηαπίζησζε είλαη φηη νη θψδηθεο δενληνινγίαο ησλ 

βηνκεραληθψλ επηρεηξήζεσλ πεξηέρνπλ ζπρλφηεξα θαλφλεο αληηκεηψπηζεο ηεο 

ζπγθξνχζεσο ζπκθεξφλησλ θαη απνθπγήο μεπιχκαηνο ηνπ καχξνπ ρξήκαηνο, απφ φηη 

νη θψδηθεο δενληνινγίαο ησλ εκπνξηθψλ επηρεηξήζεσλ.  

 

 

 

 

 

 

                                                           
529

 Δλδεηθηηθά αλαθέξνπκε ην λνκηθφ πιαίζην πεξί εηαηξηθήο δηαθπβέξλεζεο πνπ ηζρχεη ζηελ 

Διιάδα 
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4.3.3.2 Δπηρεηξήζεηο πνπ δελ έρνπλ θώδηθα δενληνινγίαο 

Με βάζε ηηο απαληήζεηο ησλ εξσησκέλσλ ζην εξσηεκαηνιφγηφ καο, νη επηρεηξήζεηο 

πνπ δελ έρνπλ θψδηθα δενληνινγίαο είλαη ιίγν ιηγφηεξεο απφ απηέο νη νπνίεο έρνπλ 

θψδηθα (πνζνζηφ 46%). ΋ηαλ δεηήζακε απφ ηνπο εξσηψκελνπο ζε επηρεηξήζεηο πνπ 

δελ έρνπλ θψδηθα δενληνινγίαο, λα καο πξνζδηνξίζνπλ αλ ε επηρείξεζε έρεη ζηα 

πιάλα ηεο ηελ πηνζέηεζε θψδηθα δενληνινγίαο,  ζρεδφλ 3 ζηηο 4 επηρεηξήζεηο καο 

αλέθεξαλ φηη έρνπλ ζηα πιάλα ηνπο έλα ηέηνην ελδερφκελν. Αλ ην αμηνινγήζνπκε 

απφ ηε ζθνπηά ηεο επηρείξεζεο, ε νπνία φπσο είδακε ζηηο επηρεηξήζεηο πνπ έρνπλ 

θψδηθα δενληνινγίαο, πξνζαλαηνιίδεη ηηο ζηνρεχζεηο ηνπ θψδηθα πξνο ηελ κεξηά ηεο 

πξνζηαζίαο ηεο επηρείξεζεο, κπνξνχκε λα ζπκπεξάλνπκε φηη νη επηρεηξήζεηο νη 

νπνίεο δελ έρνπλ θψδηθα δενληνινγίαο, επηζπκνχλ ηελ εηζαγσγή ηνπ ζηηο εηαηξηθέο 

ηνπο πξαθηηθέο, πξνθεηκέλνπ λα πξνζζέζνπλ έλα αθφκε κέζν γηα ηελ επίηεπμε ηνπ 

θπξίαξρνπ γηα απηέο ζηφρνπ ηνπο, δειαδή ηελ πξνζηαζία ηνπο. 

Δληχπσζε πξνθαιεί ην γεγνλφο φηη, φηαλ ξσηήζακε αλ πθίζηαληαη ζπγθεθξηκέλνη 

ιφγνη γηα ηνπο νπνίνπο ε επηρείξεζε ζηελ νπνία εξγάδνληαη νη εξσηψκελνη δελ έρεη 

θψδηθα δενληνινγίαο, κφιηο ην 35% καο απάληεζε φηη πθίζηαληαη ζπγθεθξηκέλνη 

ιφγνη, ελψ κφιηο ην 10% απηψλ, καο αλέθεξε ηελ έιιεηςε νηθνλνκηθψλ πφξσλ, σο 

έλαλ απφ απηνχο. Ζ πιεηνςεθία επηθέληξσζε ζηελ χπαξμε ζπλαθψλ δηαδηθαζηψλ, νη 

νπνίεο ιεηηνπξγνχλ σο ππνθαηάζηαηεο ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο, εγείξνληαο φκσο 

ακθηβνιίεο γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπο, αθνχ, αλ ην ζπλδπάζνπκε κε ηελ 

ακέζσο πξνεγνχκελε εξψηεζε, ε πιεηνςεθία ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ δελ έρνπλ 

θψδηθα δενληνινγίαο (πνζνζηφ 75%), έρεη ζηα πιάλα ηεο ηελ πηνζέηεζε θψδηθα. 

΋ηαλ δεηήζακε απφ ηνπο εξσηψκελνπο ζε επηρεηξήζεηο πνπ δελ έρνπλ θψδηθα 

δενληνινγίαο, λα καο πξνζδηνξίζνπλ ηηο δηαδηθαζίεο νη νπνίεο ιεηηνπξγνχλ σο 

ππνθαηάζηαηεο ηνπ θψδηθα, παξαηεξήζακε φηη νη δχν δηαδηθαζίεο ηηο νπνίεο 

επέιεμαλ νη εξσηψκελνη (ε αλαθνξά ζε εμνπζηνδνηεκέλν πξνζσπηθφ θαη ε χπαξμε 

εμεηδηθεπκέλεο ηειεθσληθήο γξακκήο) κπνξνχλ λα ραξαθηεξηζηνχλ, είηε σο 

πξνιεπηηθέο, είηε σο θαηαζηαιηηθέο δηθιείδεο αζθαιείαο. Σφηε, ζηελ πεξίπησζε ηεο 

ζεψξεζεο ησλ δηαδηθαζηψλ απηψλ σο πξνιεπηηθψλ, ε δηάζεζε ησλ επηρεηξήζεσλ λα 

πηνζεηήζνπλ θψδηθα δενληνινγίαο ελδέρεηαη λα δείρλεη ηελ πξφζεζή ηνπο λα 

ζπγθεληξψζνπλ φιεο ηηο πνιηηηθέο ηνπο, ζρεηηθά κε ηα ελδηαθεξφκελα κέξε, ζε έλα 

έγγξαθν, ην νπνίν θαηάιιεια δηαδεδνκέλν ζα κπνξέζεη λα απνηειέζεη έλαλ νδεγφ 
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γηα ηελ αληηκεηψπηζε ζρεηηθψλ ζεκάησλ, ελψ ζηελ πεξίπησζε ηεο ζεψξεζεο ησλ 

δηαδηθαζηψλ σο θαηαζηαιηηθψλ, ε δηάζεζε ησλ επηρεηξήζεσλ λα πηνζεηήζνπλ θψδηθα 

δενληνινγίαο, ελδέρεηαη λα ραξαθηεξηζηεί σο κηα νκνινγία απνηπρίαο ησλ 

δηνηθήζεψλ ηνπο λα εηζαγάγνπλ δηαδηθαζίεο ηθαλέο γηα ηελ πξνιεπηηθή αληηκεηψπηζε 

εζηθψλ παξαβηάζεσλ, επνκέλσο ηελ χπαξμε θελνχ ζηηο εηαηξηθέο δηαδηθαζίεο ζε 

ζέκαηα εζηθήο θχζεσο. Τθίζηαηαη φκσο θαη ην ελδερφκελν, νη δχν απηέο δηαδηθαζίεο 

(ε αλαθνξά ζε εμνπζηνδνηεκέλν πξνζσπηθφ θαη ε χπαξμε εμεηδηθεπκέλεο 

ηειεθσληθήο γξακκήο), λα απνηεινχλ έλα ζπλδπαζκφ πξνιεπηηθψλ θαη 

θαηαζηαιηηθψλ δηθιείδσλ αζθαιείαο, επνκέλσο ζε απηή ηελ πεξίπησζε νκηινχκε γηα 

έλα πιήξεο ζεη δηθιείδσλ αζθαιείαο, ην νπνίν ιεηηνπξγεί αλεμαξηήησο ηεο χπαξμεο 

θψδηθα δενληνινγίαο, απνηειεζκαηηθά γηα ηηο επηρεηξήζεηο. Δπνκέλσο, αλ ην 

ζπλδπάζνπκε κε ηηο απαληήζεηο ησλ εξσησκέλσλ ζην εξψηεκα ζρεηηθά κε ην αλ είλαη 

ζηα πιάλα ησλ επηρεηξήζεσλ ζηηο νπνίεο εξγάδνληαη, ε εηζαγσγή θψδηθα 

δενληνινγίαο, φπνπ ε πιεηνςεθία ησλ εξσησκέλσλ απάληεζε φηη είλαη ζηα πιάλα 

ηνπο ε εηζαγσγή θψδηθα δενληνινγίαο, κπνξνχκε λα ζπκπεξάλνπκε φηη ελδερνκέλσο 

άιινη ιφγνη είλαη πνπ νδεγνχλ ηηο επηρεηξήζεηο λα εηζαγάγνπλ θψδηθα δενληνινγίαο 

ζηηο πξαθηηθέο ηνπο. Έλαο θχξηνο ιφγνο ελδερνκέλσο λα είλαη ην θαηλφκελν ηνπ 

κηκεηηζκνχ θαζψο θαη ε δηάζεζε γηα ζπκκφξθσζε κε ηελ πεξηξξένπζα αηκφζθαηξα 

πνπ επηθξαηεί ζηηο επηρεηξεκαηηθέο πξαθηηθέο.  
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4.3.3.3 Κώδηθαο δενληνινγίαο θαη νηθνλνκηθή απόδνζε  

Οη απαληήζεηο ησλ εξσησκέλσλ ζηηο εξσηήζεηο ζρεηηθά κε ηελ ζχλδεζε ηνπ θψδηθα 

δενληνινγίαο κε ηελ νηθνλνκηθή απφδνζε παξνπζηάδνπλ ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ. Σν 

θπξηφηεξν ζπκπέξαζκα πνπ κπνξεί λα εμαρζεί είλαη φηη νη εξσηψκελνη, αλεμαξηήησο 

ηνπ αλ εξγάδνληαη ζε επηρεηξήζεηο πνπ έρνπλ θψδηθα δενληνινγίαο ή φρη, θξίλνπλ φηη 

ε χπαξμε θψδηθα δενληνινγίαο πξνθαιεί θαη βειηησκέλε νηθνλνκηθή απφδνζε ηεο 

επηρείξεζεο. Δληχπσζε πξνθαιεί ην φηη, κε ειαθξηέο δηαθνξνπνηήζεηο, ηα 

απνηειέζκαηα αλάκεζα ζε εξσηψκελνπο νη νπνίνη εξγάδνληαη ζε επηρεηξήζεηο πνπ 

έρνπλ θψδηθα δενληνινγίαο, ζπκπίπηνπλ κε εθείλα εξσησκέλσλ νη νπνίνη εξγάδνληαη 

ζε επηρεηξήζεηο πνπ δελ έρνπλ θψδηθα δενληνινγίαο. Δπηπιένλ, ζηελ εξψηεζε 

ζρεηηθά κε ηελ θαηεχζπλζε ηεο ζρέζεο αλάκεζα ζηνλ θψδηθα δενληνινγίαο θαη ηελ 

νηθνλνκηθή απφδνζε ηεο επηρείξεζεο, δειαδή αλ ν θψδηθαο δενληνινγίαο επεξεάδεη 

ηελ νηθνλνκηθή απφδνζε, ή αλ ε νηθνλνκηθή απφδνζε επεξεάδεη ηνλ θψδηθα 

δενληνινγίαο παξαηεξνχκε φηη, κε βάζε ηηο απαληήζεηο ησλ εξσησκέλσλ, δελ 

ππάξρεη μεθάζαξε ηάζε θαζψο νη πεξηζζφηεξνη απφ απηνχο, είηε εξγάδνληαη ζε 

επηρείξεζε πνπ έρεη θψδηθα δενληνινγίαο, είηε φρη, δείρλνπλ νχηε λα ζπκθσλνχλ, 

νχηε λα δηαθσλνχλ κε ηελ παξαπάλσ πξφηαζε. Δπίζεο, άμην αλαθνξάο είλαη ην φηη νη 

απφςεηο ησλ εξσησκέλσλ δελ δείρλνπλ λα ηξνπνπνηνχληαη, φηαλ ε εξψηεζε ζρεηηθά 

κε ηελ ζρέζε ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο κε ηελ νηθνλνκηθή απφδνζε ηεο επηρείξεζεο 

δηαθξίλεη αλάκεζα ζηελ χπαξμε θψδηθα δενληνινγίαο θαη ζηελ εθαξκνγή ηνπ, είηε νη 

εξσηψκελνη είλαη εξγαδφκελνη επηρεηξήζεσλ πνπ έρνπλ θψδηθα, είηε φρη. ΋ια ηα 

παξαπάλσ ζπκπίπηνπλ κε αληίζηνηρε έξεπλα ησλ Wood θαη Callaghan (2002)
530

 νη 

νπνίνη ζε αληίζηνηρε εξψηεζε ε νπνία απεπζπλφηαλ ζε εξσηψκελνπο εξγαδφκελνπο 

ζηηο 500 κεγαιχηεξεο επηρεηξήζεηο ηεο Απζηξαιίαο, θαηέδεημαλ φηη ε πιεηνςεθία ησλ 

απαληήζεσλ ησλ εξσησκέλσλ ζρεηηθά κε ηελ ρξεζηκφηεηα ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο, 

έθιηλε πξνο ην φηη ν θψδηθαο δενληνινγίαο ηεξείηαη απφ ηηο επηρεηξήζεηο κε 

θπξηφηεξν ζθνπφ ηελ δεκηνπξγία θέξδνπο. 

΢ηελ πξνζπάζεηά καο λα αλαιχζνπκε ηπρφλ ζπζρεηίζεηο αλάκεζα ζηηο δηάθνξεο 

κεηαβιεηέο, θαηαιήμακε ζε πνιχ ελδηαθέξνληα ζπκπεξάζκαηα. Έηζη παξαηεξνχκε, 

φηη ε ζεηηθή επηξξνή, πνπ ηα ζηειέρε κηαο επηρείξεζεο ππνζέηνπλ φηη αζθεί ν 

θψδηθαο δενληνινγίαο ζηελ νηθνλνκηθή απφδνζε ηεο επηρείξεζεο, ζπζρεηίδεηαη 
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πξσηεπφλησο  κε θαλφλεο νη νπνίνη αθνξνχλ ην πξνζσπηθφ ηεο επηρείξεζεο, 

δεπηεξεπφλησο κε θαλφλεο νη νπνίνη αθνξνχλ ηελ ιεηηνπξγία θαη ηελ πξνζηαζία ηεο 

επηρείξεζεο θαη ηξηηεπφλησο θαλφλεο νη νπνίνη αθνξνχλ ηελ δηαδηθαζία ζχληαμεο θαη 

δηαδφζεσο ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο. Καη εδψ παξαηεξνχκε ην εμήο παξάδνμν: ελψ 

νη εξγαδφκελνη απνδέθηεο ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο, θξίλνπλ φηη ν θψδηθαο 

δενληνινγίαο επεξεάδεη ζεηηθά ηελ νηθνλνκηθή απφδνζε ηεο επηρείξεζεο φηαλ ζηνλ 

θψδηθα πεξηιακβάλνληαη θαλφλεο νη νπνίνη αθνξνχλ ην πξνζσπηθφ ηεο επηρείξεζεο, 

ελ ηνχηνηο, φπσο είδακε πξνεγνπκέλσο, ζην πεξηερφκελν ησλ θσδίθσλ δενληνινγίαο 

ησλ επηρεηξήζεσλ νη νπνίεο απάληεζαλ ζην εξσηεκαηνιφγην καο, πεξηιακβάλνληαη 

θαλφλεο νη νπνίνη αθνξνχλ θπξίσο ηελ ιεηηνπξγία θαη πξνζηαζία ηεο επηρείξεζεο. 

Δπνκέλσο, ην ζεκείν ζην νπνίν πξέπεη λα ζηνρεχζνπκε θαη λα ζεσξήζνπκε σο 

ζεκαληηθφ ζε κηα πξνζπάζεηα εξκελείαο ηεο φπνηαο ζρέζεο, είλαη ην ππνθείκελν ηεο 

ζεψξεζεο. Γειαδή, φηαλ ν εξσηψκελνο εξγαδφκελνο θαιείηαη λα πξνζδηνξίζεη γηα 

παξάδεηγκα, ηνπο ιφγνπο πνπ ζα έθαλαλ δπλαηή ηε ζχλδεζε αλάκεζα ζηνλ θψδηθα 

δενληνινγίαο θαη ηελ νηθνλνκηθή απφδνζε, ελδερνκέλσο ινγηθφ είλαη λα επηιέμεη 

ζέκαηα πνπ άπηνληαη ησλ δηθψλ ηνπ πξνζπαζεηψλ θαη ζέκαηα ηα νπνία έρνπλ 

αληίθηππν ζηηο δηθέο ηνπ επηδηψμεηο, εηδηθά κάιηζηα αλ, φπσο ζηελ πεξίπησζε καο, ν 

θψδηθαο δενληνινγίαο πεξηιακβάλεη πεξηζζφηεξν, ζέκαηα ηα νπνία αθνξνχλ ηελ 

πξνζηαζία ηεο επηρείξεζεο. Αλ ην ππνθείκελν ηεο ζεψξεζεο είλαη ν πξνκεζεπηήο, 

θαη κε δεδνκέλν φηη αθελφο, φπσο είδακε θαη παξαπάλσ, ν θψδηθαο δενληνινγίαο ηεο 

επηρείξεζεο ηνπ πξνκεζεπηή πεξηιακβάλεη θαλφλεο θπξίσο γηα ηελ ιεηηνπξγία θαη 

πξνζηαζία ηεο επηρείξεζεο, θαη αθεηέξνπ ν πξνκεζεπηήο ελδηαθέξεηαη γηα ηελ 

δηαηήξεζε κηαο καθξνπξφζεζκεο ζπλεξγαζίαο ε νπνία εδξάδεηαη ζε ζηέξεεο ζρέζεηο 

εκπηζηνζχλεο, κε ζθνπφ ηελ δεκηνπξγία κηαο ζπλεξγαζίαο φπνπ θαη ηα δχν κέξε ζα 

βγνπλ θεξδηζκέλα (win win), είλαη ελδερνκέλσο ινγηθφ λα αλαθέξεη φηη ε ζεηηθή 

επίδξαζε πνπ κπνξεί λα έρεη ν θψδηθαο δενληνινγίαο ζηελ νηθνλνκηθή απφδνζε ηεο 

επηρείξεζεο ζπλεξγάηε, επεξεάδεη θαη επεξεάδεηαη θαη απφ δηθέο ηνπ ελέξγεηεο. 
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4.4 Δξεπλεηηθό Εήηεκα 3: Γηεξεύλεζε ηεο ζρέζεο αλάκεζα ζηελ ύπαξμε, ην 

πεξηερόκελν, θαη ηα έηε ύπαξμεο θώδηθα δενληνινγίαο θαη ηελ νηθνλνκηθή 

απόδνζε ηεο επηρείξεζεο 

 

Σν ηξίην κέξνο ηεο έξεπλαο εμεηάδεη ηελ ζρέζε αλάκεζα ζηνπο θψδηθεο δενληνινγίαο 

θαη ηελ νηθνλνκηθή απφδνζε κηαο επηρείξεζεο, αλ απηή πθίζηαηαη, ζε ηξία επίπεδα. 

Πξψηνλ, ζηελ δηεξεχλεζε ελδερφκελεο ζρέζεο αλάκεζα ζηελ χπαξμε θψδηθα 

δενληνινγίαο θαη ηελ νηθνλνκηθή απφδνζε, δεχηεξνλ, ζηελ δηεξεχλεζε ελδερφκελεο 

ζρέζεο αλάκεζα ζην πεξηερφκελν ησλ θσδίθσλ δενληνινγίαο θαη ηελ νηθνλνκηθή 

απφδνζε, θαη ηξίηνλ ζηελ δηεξεχλεζε ελδερφκελεο ζρέζεο αλάκεζα ζηα έηε χπαξμεο 

θψδηθα δενληνινγίαο θαη ηελ νηθνλνκηθή απφδνζε. Πξνθεηκέλνπ λα πεηχρνπκε ην 

ζηφρν καο, ζα βαζηζηνχκε ζε κεζφδνπο έξεπλαο πνπ εθαξκφζηεθαλ ζε κειέηεο ηεο 

ζρέζεο αλάκεζα ζηελ εηαηξηθή θνηλσληθή ππεπζπλφηεηα θαη ηελ θεξδνθνξία 

(ελδεηθηηθά, αλαθέξνπκε ηηο έξεπλεο ησλ Waddock S. A. θαη Graves S. B., 1997,
531

 

θαη Peters, R. θαη Mullen, M. R., 2009
532

).  

4.4.1 Μεζνδνινγία 

Ζ έξεπλά καο αθνξά ηελ δηεξεχλεζε ελδερφκελεο ζρέζεο (ζεηηθήο ή αξλεηηθήο), αλ 

θπζηθά πθίζηαηαη, αλάκεζα ζηνλ θψδηθα δενληνινγίαο θαη ηελ νηθνλνκηθή απφδνζε. 

Σν πξνηεηλφκελν κνληέιν βαζίδεηαη, ελ κέξεη, ζε κέζνδν ησλ Peters θαη Mullen 

(2009)
533

 νη νπνίνη εξεχλεζαλ ηελ επίδξαζε ηεο εηαηξηθήο θνηλσληθήο ππεπζπλφηεηαο 

ζηελ νηθνλνκηθή απφδνζε κηαο επηρείξεζεο.  

Πξνθεηκέλνπ λα επηηχρνπκε ηελ εθπιήξσζε ηνπ ζηφρνπ ηνπ παξφληνο εξεπλεηηθνχ 

δεηήκαηνο, βαζηζηήθακε, αθελφο ζηα δεδνκέλα πνπ ιάβακε απφ ην εξσηεκαηνιφγην, 

ην νπνίν αλαιπηηθά πεξηγξάςακε ζην δεχηεξν εξεπλεηηθφ δήηεκα ηεο παξνχζαο 

κειέηεο, θαη αθεηέξνπ ζε δεδνκέλα πνπ ιάβακε απφ ηνπο ηζνινγηζκνχο ησλ 

επηρεηξήζεσλ ηνπ δείγκαηφο καο. Γηα ηελ νξζή εθπφλεζε ηνπ κνληέινπ πνπ ζα 
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ρξεζηκεχζεη ζηελ νινθιήξσζε ηεο έξεπλάο καο, νθείινπκε λα νξίζνπκε ηηο 

κεηαβιεηέο ηηο νπνίεο ζα ρξεζηκνπνηήζνπκε.  

Μεηαβληηέρ 

Κώδηθαο Γενληνινγίαο 

΋πσο αλαθέξακε θαη ζην θεθάιαην πνπ αλαθεξφηαλ ζηνπο θψδηθεο δενληνινγίαο, ε 

χπαξμε ελφο θψδηθα δενληνινγίαο δελ απνηειεί εγγχεζε γηα ηελ εθπιήξσζε ησλ 

φπνησλ ζηφρσλ ηνπ. Αξθεηνί είλαη νη παξάγνληεο πνπ είλαη ινγηθφ λα επεξεάδνπλ ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπ, φπσο ε δηαδηθαζία δηαδφζεσο θαη εθαξκνγήο ηνπ, ην 

πεξηερφκελφ ηνπ, θαζψο θαη ζπκπιεξσκαηηθά ζηνηρεία φπσο ν θιάδνο 

δξαζηεξηνπνίεζεο ηεο επηρείξεζεο πνπ έρεη επηιέμεη λα εθαξκφδεη θψδηθα, αιιά θαη 

ην κέγεζφο ηεο. Δπηπιένλ, πέξαλ ησλ πξνζπαζεηψλ νξηζκέλσλ δηεζλψλ νξγαληζκψλ 

γηα ηελ εθπφλεζε πξνηχπσλ θσδίθσλ δενληνινγίαο, δελ ππάξρεη θαλέλαο θνηλά 

απνδεθηφο θαη νκνηφκνξθνο θψδηθαο δενληνινγίαο, ν νπνίνο λα δηεπθνιχλεη ηηο 

επηρεηξήζεηο πνπ επηζπκνχλ λα εθαξκφζνπλ αλάινγν θψδηθα. Δμαηηίαο ησλ 

παξαπάλσ, θαη κε δεδνκέλε ηελ πξφζεζή καο λα επηιέμνπκε έλα εληαίν πιαίζην 

αλαθνξάο, φζνλ αθνξά ην πεξηερφκελν ησλ θσδίθσλ δενληνινγίαο, πξνβήθακε ζε 

εθηεηακέλε αλαδήηεζε γηα ηελ επηινγή ηνπ πιεξέζηεξνπ ζεη πεξηερνκέλνπ θσδίθσλ 

δενληνινγίαο, είηε φζνλ αθνξά ηελ ζπκπεξίιεςε θάζε πηζαλνχ απνδέθηε, είηε φζνλ 

αθνξά ηελ αλαθνξά κηαο επξείαο γθάκαο ζεκαηηθψλ ελνηήησλ. ΋πσο αλαθέξακε θαη 

ζηελ κεζνδνινγηθή πξνζέγγηζε ηνπ πξνεγνχκελνπ εξεπλεηηθνχ δεηήκαηνο, ζηε 

παξνχζα κειέηε επηιέμακε λα ρξεζηκνπνηήζνπκε ηα απνηειέζκαηα κηαο έξεπλαο πνπ 

ην Ethisphere Institute  δηελήξγεζε ην 2011, θαη ε νπνία επηθαηξνπνηήζεθε ην 2014 

απφ ην Παλεπηζηήκην ηνπ Houston.
534

 Ζ έξεπλα ζηελ νπνία ζα βαζηζηνχκε αθνξνχζε 

ηελ ζπγθέληξσζε, επεμεξγαζία θαη ηαμηλφκεζε ηνπ πεξηερνκέλνπ ησλ θσδίθσλ 

δενληνινγίαο ησλ 500 κεγαιχηεξσλ, κε βάζε ην θξηηήξην ηνπ θχθινπ εξγαζηψλ, 

επηρεηξήζεσλ ζηηο Ζ.Π.Α. Απηή ε έξεπλα βαζίζηεθε ζηελ εμέηαζε ησλ 

δεκνζηνπνηεκέλσλ, ζηνπο ηζηνρψξνπο ησλ επηρεηξήζεσλ, θσδίθσλ δενληνινγίαο.  

΋πσο είδακε θαη ζην πξνεγνχκελν κέξνο ηεο κειέηεο, θαηά ηα πξνεγνχκελα έηε 

πνιιέο έξεπλεο έιαβαλ ρψξα θαη δηεξεπλνχζαλ ζέκαηα φπσο ηελ χπαξμε ηνπ θψδηθα 

δενληνινγίαο θαζψο θαη ην πεξηερφκελν απηνχ ζηηο ππφ εμέηαζε επηρεηξήζεηο (Farrell 
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et al., 2002, Lefebvre θαη Singh, 1992, Weaver, 1993).
535

 Πξνθεηκέλνπ λα 

δηεξεπλήζνπκε ηελ ζρέζε, αλ πθίζηαηαη, αλάκεζα ζην πεξηερφκελν ησλ θσδίθσλ 

δενληνινγίαο θαη ηελ νηθνλνκηθή απφδνζε, ζα θαηεγνξηνπνηήζνπκε ηνπο θαλφλεο ηνπ 

παξαπάλσ επηιεγκέλνπ ζεη θσδίθσλ δενληνινγίαο, ζχκθσλα κε ηελ 

θαηεγνξηνπνίεζε ησλ Stohs θαη Brannick (1999),
536

 νη νπνίνη δηέθξηλαλ ηα εθάζηνηε 

ηκήκαηα ελφο θψδηθα δενληνινγίαο ζε 3 θαηεγνξίεο, εθείλα ηα νπνία αθνξνχλ ηελ 

επηρείξεζε, εθείλα ηα νπνία αθνξνχλ ηνπο εξγαδφκελνπο θαη εθείλα ηα νπνία 

αθνξνχλ ην επξχηεξν θνηλσληθφ ζχλνιν θαη ην πεξηβάιινλ. ΢ηελ παξαπάλσ 

θαηεγνξηνπνίεζε, ζεσξνχκε ζθφπηκν λα εηζαγάγνπκε κηα επηπιένλ νκάδα θαλφλσλ, 

απηνχο πνπ αθνξνχλ ηελ δηαδηθαζία ζχληαμεο, δηαδφζεσο θαη εθαξκνγήο. Οη 

δεκηνπξγεζείζεο θαηεγνξίεο θαλφλσλ ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο, θαζψο θαη ε ινγηθή 

ηεο θαηεγνξηνπνίεζεο ησλ θαλφλσλ ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο αλαιχζεθαλ εθηελψο 

ζηα πξνεγνχκελα κέξε ηεο κειέηεο.  

Δπηπιένλ, γηα ηελ δηεξεχλεζε ηεο ζρέζεο κεηαμχ ησλ εηψλ χπαξμεο θψδηθα 

δενληνινγίαο θαη ηεο νηθνλνκηθήο απφδνζεο, βαζηζηήθακε ζε ζρεηηθή εξψηεζε ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ, ζηελ νπνία νη εξσηψκελνη θαινχληαλ λα απαληήζνπλ πφζα έηε 

έρεη ζε ηζρχ ε επηρείξεζε ζηελ νπνία εξγάδνληαη θψδηθα δενληνινγίαο. 

Με βάζε ηα παξαπάλσ, ην αθφινπζν ζρήκα αλαπαξηζηά ην πξψην ζηάδην ηεο 

εμέιημεο ηεο κεζνδνινγίαο πνπ ζα αθνινπζήζνπκε:  

 

Πξνηεηλόκελν κνληέιν δηεξεύλεζεο ηεο ζρέζεο αλάκεζα ζηνλ θώδηθα δενληνινγίαο θαη 

ηελ νηθνλνκηθή απόδνζε (1) 
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Οηθνλνκηθή Απόδνζε 

΢ε πξνεγνχκελν κέξνο ηεο κειέηεο, αλαθεξζήθακε εθηελψο ζε έξεπλεο πνπ ζπλέδεαλ 

ην δήηεκα ηεο νηθνλνκηθήο απφδνζεο κηαο επηρείξεζεο κε ηελ ηήξεζε ελφο 

θνηλσληθνχ πξνθίι απφ κέξνπο ηεο ηειεπηαίαο. Δθηφο απφ ηελ πιεζψξα ησλ 

απνηειεζκάησλ, θαηαδείμακε, αλάκεζα ζε άιια, θαη ηελ πνηθηιία, φζνλ αθνξά ηφζν 

ην θξηηήξην πνπ νη εξεπλεηέο ρξεζηκνπνίεζαλ γηα ηελ επηκέηξεζε ηεο θνηλσληθήο 

επζχλεο κηαο επηρείξεζεο, φζν θαη ην θξηηήξην γηα ηελ επηκέηξεζε ηεο νηθνλνκηθήο 

ηεο απφδνζεο. ΢ε απηφ ην ζεκείν ηεο κειέηεο ζα επηθεληξσζνχκε ζην νηθνλνκηθφ 

θξηηήξην πνπ νη δηάθνξνη εξεπλεηέο επέιεμαλ, κε απψηεξν ζθνπφ λα αηηηνινγήζνπκε 

ηελ απφθαζή καο γηα ηελ επηινγή ηνπ δηθνχ καο θξηηεξίνπ γηα ηελ κέηξεζε ηεο 

νηθνλνκηθήο απφδνζεο. 

Οη αξηζκνδείθηεο ρξεζηκνπνηνχληαη απφ πιήζνο αηφκσλ πνπ εκπιέθνληαη κε ηελ 

παξαθνινχζεζε ηεο πνξείαο κηαο επηρείξεζεο. Οη αξηζκνδείθηεο γλψξηζαλ κεγάιε 

άλζεζε θαηά ηηο 2 πξνεγνχκελεο δεθαεηίεο, εμαηηίαο θπξίσο ηεο αλάπηπμεο ησλ 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ θαη ησλ ζπζηεκάησλ επεμεξγαζίαο δεδνκέλσλ,
537

 ηα 

νπνία παξείραλ ηε δπλαηφηεηα εθηέιεζεο ζχλζεησλ πξάμεσλ, πνιιέο θνξέο 

απαξαίηεησλ γηα ηελ εθπφλεζε, ζχγθξηζε θαη κειέηε δηαθφξσλ αξηζκνδεηθηψλ. Γηα 

παξάδεηγκα, ε εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο θαη ησλ πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ, 

δεκηνχξγεζαλ λέεο ζεσξίεο ζε εξεπλεηηθφ επίπεδν, φζνλ αθνξά ηελ ηθαλφηεηα ή φρη 
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ησλ αξηζκνδεηθηψλ λα πξνβιέςνπλ επεξρφκελεο νηθνλνκηθέο θξίζεηο.
538

 ΋πσο 

είδακε, νη εξεπλεηέο πνπ αζρνιήζεθαλ κε ην δήηεκα ηεο εμεπξέζεσο ζρέζεο 

αλάκεζα ζηελ εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε θαη ηελ νηθνλνκηθή απφδνζε κηαο 

επηρείξεζεο, ρξεζηκνπνίεζαλ δηάθνξα θξηηήξηα γηα ηελ επηκέηξεζε ηεο νηθνλνκηθήο 

απφδνζεο κηαο επηρείξεζεο. Οη πεξηζζφηεξνη
539

 επηθεληξψζεθαλ ζε αξηζκνδείθηεο 

φπσο ε απνδνηηθφηεηα ησλ ηδίσλ θεθαιαίσλ, ε απνδνηηθφηεηα ηεο επέλδπζεο, ε 

απνδνηηθφηεηα ησλ πσιήζεσλ, ε απνδνηηθφηεηα ησλ παγίσλ πεξηνπζηαθψλ 

ζηνηρείσλ, ηα θέξδε αλά κεηνρή, νη κεηαβνιέο ζηηο ηακεηαθέο ξνέο, ε επίδξαζε ζηα 

μέλα δαλεηαθά θεθάιαηα θ.α., ελψ άιινη
540

 ζε θξηηήξηα φπσο ε ηηκή ηεο κεηνρήο ηεο 

επηρείξεζεο θαη ηα κεξίζκαηα.  

Γηα ηελ αλάιπζή καο επηιέμακε ηελ ρξήζε ηξηψλ (3) αξηζκνδεηθηψλ, ηνπο νπνίνπο 

θαη εθπνλήζακε γηα ηελ πεξίνδν 01.01.2009- 31.12.2012. Πξνθεηκέλνπ λα 

εθπνλήζνπκε ηνπο αξηζκνδείθηεο απηνχο, ρξεζηκνπνηήζακε ηνπο ηζνινγηζκνχο ησλ 

επηρεηξήζεσλ ηνπ δείγκαηφο καο, φπσο απηνί εκθαλίδνληαη ζηνπο ηζηνρψξνπο ησλ 

επηρεηξήζεσλ. Οη αξηζκνδείθηεο απηνί είλαη ε απνδνηηθφηεηα ησλ ηδίσλ θεθαιαίσλ, 

ην πεξηζψξην πσιήζεσλ θαη ηα θέξδε αλά κεηνρή θαη ππνινγίδνληαη σο αθνινχζσο: 

                                                           
538

  Min H. Lee J., Han I., Hybrid genetic algorithms and support vector machines for 

bankruptcy predictions, Expert Systems with Applications, 31, (3), ζει. 652- 660, (2006) 
539 Bowman E., Haire M., A Strategic posture toward corporate social responsibility, 

California Management Review, 18, (2), ζει. 49-58, (1975), θαη Bowman E., Strategy, 

Annual reports and alchemy, California Management Review, 20, (3), ζει. 64-71, (1978), θαη 

Simerly R., Corporate social performance and firm΄s financial performance: An alternative 

perspective,  Psychological Reports, 75, ζει. 1091-1103, (1994), θαη Simerly R., Institutional 

ownership, corporate social performance and firm΄s financial performance, Psychological 

Reports, 77, ζει. 515-525, (1995), θαη Preston L., O΄ Bannon D., The corporate social – 

financial performance relationship, Business & Society, 36, (4), ζει. 419-430, (1997), θαη 

Waddock S., Graves S., The corporate social performance – financial performance link, 

Strategic Management Journal, 18, (4), ζει. 303-319, (1997), θαη Berman S., Wicks A., Does 

stakeholder orientation matter? The relationship between stakeholder management models 

and firm financial performance, Academy of Management Journal, 42, (5), ζει. 488-509, 

(1999), θαη Hillman A., Keim G., Shareholder value, stakeholder management and social 

issues: What is the bottom line? Strategic Management Journal, 22, ζει. 125-139, (2001), θαη 

Tsoutsoura M., Corporate social responsibility and financial performance, Working Paper 

Series, University of California, Berkeley, Paper Number 7, (2004) 
540 Moskowitz M., Choosing socially responsible stocks, Business & Society, 10, ζει. 71- 75, 

(1972) θαη Aupperle K., Carroll A., Hatfield J., An empirical examination of the relationship 

between corporate social responsibility and profitability, Academy of Management Journal, 

28, (2), ζει. 446-463,(1985), θαη Vance S., Are socially responsible corporations good 

investment risks?, Management Review, 64, (8), ζει. 18-24, (1975), θαη Abbott W., Monsen 

J., On the measurement of corporate social responsibility: Self reported disclosure as a 

method of measuring corporate social involvement, Academy of Management Journal, 22, 

(3), ζει. 501-515, (1979) 
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 Απνδνηηθφηεηα Ηδίσλ Κεθαιαίσλ = Καζαξφ Δηζφδεκα / Μέζε Σηκή Ηδίσλ 

Κεθαιαίσλ 

 Πεξηζψξην Πσιήζεσλ = Μηθηφ Πεξηζψξην / ΢χλνιν Πσιήζεσλ 

 Κέξδε αλά Μεηνρή = (Καζαξφ Δηζφδεκα – Μεξίζκαηα Πξνλνκηνχρσλ 

Μεηνρψλ) / Μέζνο φξνο αξηζκνχ Κνηλψλ Μεηνρψλ 

Ζ απνδνηηθφηεηα ησλ ηδίσλ θεθαιαίσλ δείρλεη ην πνζνζηφ ηνπ θέξδνπο (ή δεκίαο), 

ην νπνίν παξήγαγαλ ηα ίδηα θεθάιαηα ηεο επηρείξεζεο, κέζα ζηελ εμεηαδφκελε 

πεξίνδν. Σν πεξηζψξην πσιήζεσλ δείρλεη ην πνζνζηφ ηνπ θέξδνπο (ή δεκίαο) πνπ 

παξήγαγε ε επηρείξεζε κφλν απφ ηε δξαζηεξηφηεηα ησλ πσιήζεσλ (απφ ηελ κεξηά 

ηνπ εζφδνπ) θαη ηνπ θφζηνπο πσιεζέλησλ (απφ ηελ κεξηά ηνπ εμφδνπ). Σέινο, ηα 

θέξδε αλά κεηνρή δείρλνπλ ην πνζνζηφ ηνπ θέξδνπο (ή ηεο δεκηάο) πνπ παξήγαγε κηα 

επηρείξεζε ζηελ εμεηαδφκελε πεξίνδν, θαη ην νπνίν αληηζηνηρεί ζε θάζε κία θνηλή 

κεηνρή. Οη επηιερζέληεο αξηζκνδείθηεο, φπσο επηζεκαίλνπλ νη Cochran θαη Wood 

(1984),
541

 επηδηψθνπλ λα απνηππψζνπλ ηελ εζσηεξηθή απνδνηηθφηεηα ηεο 

επηρείξεζεο, ππφ ηελ έλλνηα φηη νη πξάμεηο ηεο επηρείξεζεο, κέζσ ηεο δηνίθεζήο ηεο, 

φπσο ν θαηακεξηζκφο ησλ πφξσλ αλά έξγν (project) ή ε αλάιεςε ή κε πξσηνβνπιηψλ 

ηεο επηρείξεζεο ζε εμσηεξηθέο πξνθιήζεηο θαη εξεζίζκαηα, είλαη εθείλεο νη νπνίεο 

θαζνξίδνπλ ηελ απνδνηηθφηεηα ησλ εηαηξηθψλ πφξσλ, ζε αληίζεζε κε άιινπ είδνπο 

αξηζκνδείθηεο, νη νπνίνη επηδηψθνπλ λα επηκεηξήζνπλ επελδπηηθέο επηινγέο, φπσο 

είλαη ε ηηκή αλά κεηνρή, ή ε πξνζδνθψκελε ηηκή αλά κεηνρή. Δπνκέλσο, κε ηελ 

επηινγή ησλ ζπγθεθξηκέλσλ αξηζκνδεηθηψλ επηηπγράλνπκε λα ζπκπεξηιάβνπκε 

πξάμεηο ή παξαιείςεηο ηεο δηνίθεζεο κηαο επηρείξεζεο, νη νπνίεο αθνξνχλ ηελ 

δηαρείξηζε ησλ εηαηξηθψλ πφξσλ, θαη νη νπνίεο θαζνξίδνληαη ρσξίο εμσηεξηθέο 

παξεκβάζεηο (ζην κέηξν ηνπ εθηθηνχ). Δλδεηθηηθά αλαθέξνπκε φηη νη Bowman θαη 

Haire (1975),
542

 ν Simerly (1995)
543

 θαη νη Preston θαη O΄ Bannon (1997)
544

 

ρξεζηκνπνίεζαλ σο κέηξν ηεο νηθνλνκηθήο απφδνζεο ηελ απνδνηηθφηεηα ησλ ηδίσλ 

                                                           
541
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Academy of Management Journal, 27, ζει. 42- 56, (1984) 
542 Bowman E., Haire M., A strategic posture toward corporate social responsibility, 

California Management Review, 18, (2), ζει. 49-58, (1975) 
543

  Simerly R., Institutional ownership, corporate social performance and firm΄s financial 

performance, Psychological Reports, 77, ζει. 515-525, (1995) 
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θεθαιαίσλ, νη Parket θαη Eilbrit (1975)
545

 ηνπο αξηζκνδείθηεο ηνπο νπνίνπο επηιέμακε 

λα ρξεζηκνπνηήζνπκε ζηελ παξνχζα κειέηε, θαη νη Waddock θαη Graves (1997)
546

 

θαη Tsoutsoura (2004)
547

 ηνπο αξηζκνδείθηεο απνδνηηθφηεηαο ησλ ηδίσλ θεθαιαίσλ, 

απνδνηηθφηεηαο ησλ πσιήζεσλ θαη απνδνηηθφηεηαο ησλ παγίσλ. 

Με βάζε ηα παξαπάλσ, ην αθφινπζν ζρήκα αλαπαξηζηά ην δεχηεξν ζηάδην ηεο 

εμέιημεο ηεο κεζνδνινγίαο καο: 

Πξνηεηλόκελν κνληέιν δηεξεύλεζεο ηεο ζρέζεο αλάκεζα ζηνλ θώδηθα δενληνινγίαο θαη 

ηελ νηθνλνκηθή απόδνζε (2) 

 

Μεηαβιεηέο ειέγρνπ (control variables): Κιάδνο δξαζηεξηόηεηαο θαη κέγεζνο 

επηρείξεζεο 

Οη επηρεηξήζεηο νη νπνίεο ζπκπεξηιακβάλνληαη ζην δείγκα καο δηαθξίλνληαη ζε δχν, 

ακνηβαίσο απνθιεηφκελεο κεηαμχ ηνπο, θαηεγνξίεο, ηηο βηνκεραληθέο θαη ηηο 

εκπνξηθέο επηρεηξήζεηο. Δμαηηίαο ησλ επηδξάζεσλ πνπ δχλαληαη λα έρνπλ νη 

παξαπάλσ θιάδνη δξαζηεξηνπνίεζεο, ζηελ πξνζπάζεηά καο λα δηεξεπλήζνπκε ηελ 

ζρέζε αλάκεζα ζηνλ θψδηθα δενληνινγίαο θαη ηελ νηθνλνκηθή απφδνζε, επηιέμακε 

                                                           
545  Parket R., Eilbirt H., Social responsibility: The underlying factors, Business Horizons, 18, 

(4), ζει. 5-10, (1975) 
546  Waddock S., Graves S., The corporate social performance – financial performance link, 

Strategic Management Journal, 18, (4), ζει. 303-319, (1997) 
547

  Tsoutsoura M., Corporate social responsibility and financial performance, Working Paper 

Series, University of California, Berkeley, Paper Number 7, (2004) 
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λα ζπκπεξηιάβνπκε ηνλ θιάδν δξαζηεξηφηεηαο ζηελ εμίζσζή καο, σο 

ςεπδνκεηαβιεηή (dummy variable), πξνθεηκέλνπ ηα απνηειέζκαηα λα κελ 

επεξεαζηνχλ απφ ηπρφλ πθηζηάκελεο ηδηαηηεξφηεηεο ηνπ θάζε θιάδνπ. Έλα 

παξάδεηγκα ελδερφκελεο επίδξαζεο ηνπ θιάδνπ δξαζηεξηνπνίεζεο ζηελ έξεπλά καο, 

είλαη ην ελδερφκελν νη θαξκαθεπηηθέο εηδηθφηεξα επηρεηξήζεηο λα κελ δείρλνπλ αλνρή 

ζε ζέκαηα βηνκεραληθήο θαηαζθνπείαο, ζε αληίζεζε κε επηρεηξήζεηο άιινπ θιάδνπ, 

νη νπνίεο πηζαλφλ λα κελ εκθαλίδνληαη ηφζν επαίζζεηεο ζην ζπγθεθξηκέλν δήηεκα. 

Δπηπιένλ, αθνινπζψληαο ηελ κεζνδνινγία ησλ Waddock θαη Graves (1997)
548

  

ρξεζηκνπνηνχκε σο θξηηήξην πξνζδηνξηζκνχ ηνπ κεγέζνπο ηεο επηρείξεζεο ην ζχλνιν 

ηνπ ελεξγεηηθνχ, φπσο απηφ αλαθέξεηαη ζηνπο ηζνινγηζκνχο ηεο 31
εο

 Γεθεκβξίνπ 

2012 ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ απαξηίδνπλ ην δείγκα ηεο έξεπλάο καο. Ζ ινγηθή ηεο 

ρξεζηκνπνίεζεο ηνπ κεγέζνπο ηεο επηρείξεζεο σο κεηαβιεηήο ειέγρνπ (control 

variable), πξνέξρεηαη απφ ηνπο Burke et al. (1986)
549

 νη νπνίνη αλέθεξαλ φηη είλαη 

ινγηθφ νη κηθξφηεξεο ζε κέγεζνο επηρεηξήζεηο λα εκθαλίδνπλ ρακειφηεξα επίπεδα 

θνηλσληθήο ππεπζπλφηεηαο, ζε ζχγθξηζε κε ηηο κεγαιχηεξεο ζε κέγεζνο επηρεηξήζεηο, 

ππφ ηελ έλλνηα φηη νη απαηηήζεηο ησλ ελδηαθεξνκέλσλ κεξψλ ηείλνπλ λα κεγαιψλνπλ, 

φηαλ νη επηρεηξήζεηο είλαη κεγαιχηεξεο, θαη θαηά ζπλέπεηα νη κεγάιεο επηρεηξήζεηο 

πξνζπαζνχλ λα αληαπνθξηζνχλ πεξηζζφηεξν, πάληα ζε ζχγθξηζε κε ηηο κηθξφηεξεο ζε 

κέγεζνο επηρεηξήζεηο. 

Σν αθφινπζν ζρήκα αλαπαξηζηά ηελ ηειηθή εμέιημε ηεο κεζνδνινγίαο καο:  

Πξνηεηλόκελν κνληέιν δηεξεύλεζεο ηεο ζρέζεο αλάκεζα ζηνλ θώδηθα δενληνινγίαο θαη 

ηελ νηθνλνκηθή απόδνζε (3) 

                                                           
548

  Waddock S. A., Graves S. B., The corporate social performance- Financial performance 

link, Strategic Management Journal, 18, (4), ζει. 303-319, (1997) 
549

 Burke L., Logsdon M., Mitchell W., Reiner M., Vogel D., Corporate community 

involvement in San Francisco  Bay area, California Management Review, XXVIII, 4, ζει. 

122- 141, (1986) 
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Χαπακηηπιζηικά δείγμαηορ 

Σν δείγκα ηεο ελ ιφγσ έξεπλαο είλαη φκνην κε εθείλν ηνπ δεχηεξνπ εξεπλεηηθνχ 

δεηήκαηνο. Δπνκέλσο, ν ζπλνιηθφο αξηζκφο ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπ δείγκαηφο καο 

αλήιζε ζε 197 επηρεηξήζεηο (αθνχ φπσο αλαθέξακε απφ ην ζχλνιν ησλ εηζεγκέλσλ 

ζην Υξεκαηηζηήξην Αζελψλ εκπνξηθψλ θαη βηνκεραληθψλ επηρεηξήζεσλ αθαηξέζακε 

ηνλ ηξαπεδηθφ, ηνλ αζθαιηζηηθφ θαη ηνλ ρξεκαηννηθνλνκηθφ θιάδν, θαζψο θαη ηηο 

επηρεηξήζεηο ησλ νπνίσλ νη κεηνρέο ήηαλ ζε αλαζηνιή δηαπξαγκάηεπζεο). Δλ ηέιεη, 

θαηαθέξακε λα ζπιιέμνπκε 50 ζπκπιεξσκέλα εξσηεκαηνιφγηα, ηα νπνία 

αληηζηνηρνχλ ζε πνζνζηφ αληαπφθξηζεο πεξίπνπ 26%. ΢ην ελ ιφγσ πνζνζηφ 

αληαπφθξηζεο πξαγκαηνπνηήζεθε αλάιπζε πξνθεηκέλνπ λα δηεξεπλεζεί ε χπαξμε ή 

φρη non response bias. ΋ινη νη ζρεηηθνί έιεγρνη (t-tests) έδεημαλ φηη δελ πθίζηαληαη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο δηαθνξέο κεηαμχ εθείλσλ πνπ απάληεζαλ πξψηνη, θαη εθείλσλ 

νη νπνίνη απάληεζαλ ηειεπηαίνη ζην εξσηεκαηνιφγηφ καο. 

Δπηπιένλ, ην ελ ιφγσ δείγκα θξίλεηαη ηθαλνπνηεηηθφ, θαζψο αληίζηνηρα πνζνζηά 

απαληήζεσλ θαηάθεξαλ λα ζπκπιεξψζνπλ θαη αληίζηνηρεο έξεπλεο ησλ 

Κψδηθαο 

Γενληνινγίαο 

Μέγεζνο 

Δπηρείξεζεο 
Κιάδνο 

Γξαζηεξηφηεηαο 

Οηθνλνκηθή 

Απφδνζε 

Απνδνηηθφηεηα 

Ηδίσλ 

Κεθαιαίσλ 

΢χλνιν 

Δλεξγεηηθνχ 

Γηαδηθαζία 

΢χληαμεο, 

Δπηθνηλσλίαο & 

Δθαξκνγήο 

Πεξηβάιινλ & 

Κνηλσληθφ 

΢χλνιν 

Πξνζσπηθφ 

Δπηρείξεζε 

Πεξηζψξην 

Πσιήζεσλ 

Κέξδε 

αλά 

Μεηνρή 

Δκπνξηθφο Βηνκεραληθφο 



- 311 - 
 

Schlegelmilch θαη Houston (1989),
550

 Lefebvre θαη Singh (1992),
551

 Hite et al. 

(1988),
552

 Farrell θαη Cobbin (1986),
553

 θαη Ο΄ Dwyer θαη Madden (2006)
554

 γηα 

παξάδεηγκα. Οη επηρεηξήζεηο απφ ηηο νπνίεο ιάβακε απαληήζεηο ππάγνληαλ ζηνπο 

παξαθάησ θιάδνπο: 

Κιάδνο Πιήζνο Κιάδνο  Πιήζνο 

Υεκηθά 3 Σερλνινγία 1 

Βηνκεραληθά πξντφληα & ππεξεζίεο 13 Δκπφξην 6 

Πξψηεο χιεο 1 Πξνζσπηθά & νηθηαθά αγαζά 3 

Καηαζθεπέο & πιηθά θαηαζθεπψλ 4 Τγεία 3 

Σξφθηκα & πνηά 7 Τπεξεζίεο θνηλήο σθέιεηαο 2 

Μέζα ελεκέξσζεο 4 Πεηξέιαην & Αέξην 3 

 

Θα ζέιακε λα επηζεκάλνπκε φηη, φπσο θαη ζηελ πεξίπησζε ηνπ δεχηεξνπ 

εξεπλεηηθνχ δεηήκαηνο,  ην δήηεκα ηνπ πνζνζηνχ αληαπφθξηζεο ηνπ δείγκαηνο ζην 

εξσηεκαηνιφγηφ καο, επεξεάδεηαη θαη απφ ην γεγνλφο φηη ν ζπλνιηθφο πιεζπζκφο 

ζηνλ νπνίν απεπζπλζήθακε ήηαλ πεξηνξηζκέλνο, αθνχ επηιέμακε ηηο εηζεγκέλεο ζην 

Υξεκαηηζηήξην Αζελψλ εκπνξηθέο θαη βηνκεραληθέο επηρεηξήζεηο. Έξεπλεο 

αθαδεκατθψλ ζπγγξαθέσλ νη νπνίνη ρξεζηκνπνίεζαλ ηνλ ίδην ή πεξίπνπ ίδην 

πιεζπζκφ απφ ηηο επηρεηξήζεηο νη νπνίεο δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηελ Διιεληθή 

επηθξάηεηα, επηβεβαηψλνπλ ηα πξναλαθεξζέληα: Angelakis et al. (2010),
555

 Cohen et 
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23, (6), ζει. 7-24, (1989) 
551

 Lefebvre M., Singh J., The content and focus of Canadian corporate codes of ethics, 

Journal of Business Ethics, 11, (10), ζει. 799-808, (1992) 
552

 Hite R., Bellizzi J., Fraser C., A content analysis of ethical policy statements regarding 

marketing activities, Journal of Business Ethics, 7, (10), ζει. 771-776, (1988) 
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  Farrell  B., Cobbin D., A content analysis of codes of ethics in Australian enterprises, 

Journal of Managerial Psychology, 11, (1), ζει. 37- 55, (1996) 
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Αιηιολόγηζη επεςνηηικήρ μαρ πποζπάθειαρ 

Πξνηνχ πξνρσξήζνπκε ζηελ εθαξκνγή ησλ κεζφδσλ έξεπλαο ηνπ παξφληνο 

εξεπλεηηθνχ δεηήκαηνο, θξίλνπκε ζθφπηκν λα παξνπζηάζνπκε θάπνηα δηαγξάκκαηα 

ζρεηηθά κε ηα νηθνλνκηθά κεγέζε ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ έρνπλ θψδηθα δενληνινγίαο 

θαη ηα νηθνλνκηθά κεγέζε ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ δελ έρνπλ θψδηθα δενληνινγίαο, θαη 

λα πξνβνχκε ζε νξηζκέλεο επηζεκάλζεηο, ηνλίδνληαο κε απηφλ ηνλ ηξφπν ηελ 

ρξεζηκφηεηα ηεο εξεπλεηηθήο καο πξνζπάζεηαο. 

΢ην πξψην δηάγξακκα παξνπζηάδνπκε κηα ζχγθξηζε ηνπ αξηζκνδείθηε «θέξδε αλά 

κεηνρή» γηα ηα έηε 2009 έσο θαη 2012, αλάκεζα ζηηο επηρεηξήζεηο πνπ έρνπλ θψδηθα 

δενληνινγίαο θαη ηηο επηρεηξήζεηο πνπ δελ έρνπλ θψδηθα δενληνινγίαο. Απηφ πνπ 

παξαηεξνχκε είλαη κηα θνηλή πησηηθή πνξεία ηνπ ελ ιφγσ αξηζκνδείθηε αλάκεζα ζηηο 

δχν θαηεγνξίεο επηρεηξήζεσλ, πνξεία, ε νπνία πξνθαλψο νθείιεηαη ζηελ νηθνλνκηθή 

θξίζε πνπ καζηίδεη ηελ Διιάδα. Αιιά, απηφ πνπ παξαηεξνχκε είλαη φηη θαη ην ζεκείν 

εθθίλεζεο ηεο πηψζεο ηνπ ελ ιφγσ αξηζκνδείθηε είλαη πςειφηεξν, θαη ε πνξεία ηεο 

πηψζεο είλαη επηφηεξε γηα ηηο επηρεηξήζεηο πνπ έρνπλ θψδηθα δενληνινγίαο, ζε 

ζχγθξηζε κε εθείλεο πνπ δελ έρνπλ θψδηθα δενληνινγίαο. 

Γηάγξακκα 1: Σύγθξηζε θεξδώλ αλά κεηνρή, εηώλ 2009- 2012, αλάκεζα ζε επηρεηξήζεηο 

πνπ έρνπλ θώδηθα δενληνινγίαο θαη επηρεηξήζεηο πνπ δελ έρνπλ θώδηθα δενληνινγίαο 

                                                           
556
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Managerial Auditing Journal, 20, (9), ζει. 981- 1000, (2005)  
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from Greece, Managerial Finance, 36, (11), ζει. 931-948, (2010) 
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 Spathis C., Doumpos M., Zopounidis C., Using client performance measures to identify 

pre engagement factors associated with qualified audit reports in Greece, The International 
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Αληίζηνηρα, ζην δεχηεξν δηάγξακκα παξνπζηάδνπκε κηα ζχγθξηζε ηνπ αξηζκνδείθηε 

«κηθηφ πεξηζψξην θέξδνπο» γηα ηα έηε 2009 έσο θαη 2012, αλάκεζα ζηηο επηρεηξήζεηο 

πνπ έρνπλ θψδηθα δενληνινγίαο θαη ηηο επηρεηξήζεηο πνπ δελ έρνπλ θψδηθα 

δενληνινγίαο. Αληίζεηα κε ην πξψην δηάγξακκα, ζην παξφλ δηάγξακκα παξαηεξνχκε 

φηη νη επηρεηξήζεηο πνπ δελ έρνπλ θψδηθα δενληνινγίαο, αλ θαη εθθηλνχλ κε 

ρακειφηεξν πνζνζηφ κηθηνχ πεξηζσξίνπ θέξδνπο, ζε ζχγθξηζε κε ηηο επηρεηξήζεηο 

πνπ έρνπλ θψδηθα δενληνινγίαο, εληνχηνηο, θαηά ηελ πνξεία ησλ εηψλ πνπ 

παξνπζηάδνπκε, ν ελ ιφγσ αξηζκνδείθηεο βειηηψλεηαη θαη ην έηνο 2012, δείρλεη λα 

ζπκπίπηεη κε ηηο ηηκέο ηνπ αξηζκνδείθηε γηα ηηο επηρεηξήζεηο πνπ δελ έρνπλ θψδηθα 

δενληνινγίαο. 

Γηάγξακκα 2: Σύγθξηζε κηθηνύ πεξηζσξίνπ θεξδώλ, εηώλ 2009-2012, αλάκεζα ζε 

επηρεηξήζεηο πνπ έρνπλ θώδηθα δενληνινγίαο θαη επηρεηξήζεηο πνπ δελ έρνπλ θώδηθα 

δενληνινγίαο 
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Με βάζε ηα παξαπάλσ δηαγξάκκαηα, είλαη εκθαλήο ε αλάγθε λα δηεξεπλήζνπκε 

αλαιπηηθφηεξα ηελ ζρέζε αλάκεζα ζηνπο θψδηθεο δενληνινγίαο (είηε ην ζεκείν 

εθθίλεζεο φζνλ αθνξά ηνπο θψδηθεο είλαη ε χπαξμε θψδηθα ή φρη, είηε είλαη ην 

πεξηερφκελν απηνχ, είηε είλαη ηα έηε χπαξμεο θψδηθα) θαη ηελ νηθνλνκηθή απφδνζε, 

θαζψο πιήζνο παξαγφλησλ ελδέρεηαη λα επεξεάδεη ηνπο ελ ιφγσ αξηζκνδείθηεο.  Γηα 

ηελ πεξαηηέξσ απεηθφληζε ηεο αλάγθεο δηεξεχλεζεο ηεο ελ ιφγσ ζρέζεο κε ηηο 

επηιερζείζεο κεζφδνπο έξεπλαο, ρξεζηκνπνηήζακε ηελ «matching principle 

methodology». Πην ζπγθεθξηκέλα, αθνινπζψληαο ελδεηθηηθά έξεπλα ησλ Norton θαη 

Smith (1979)
561

 νη νπνίνη εθάξκνζαλ ηελ ελ ιφγσ κέζνδν έξεπλαο, δηαθξίλακε δεχγε 

επηρεηξήζεσλ, κε ηελ κία επηρείξεζε λα έρεη θψδηθα δενληνινγίαο γηα πάλσ απφ 10 

έηε, (θαζψο θξίλνπκε πην αληηπξνζσπεπηηθέο απηέο ηηο επηρεηξήζεηο), θαη ηελ άιιε 

επηρείξεζε λα κελ έρεη θψδηθα δενληνινγίαο. Οη επηρεηξήζεηο εθάζηνπ απφ απηά ηα 

δεχγε ππάγνληαλ ζηνλ ίδην θιάδν δξαζηεξηνπνίεζεο. ΢πλνιηθά δηαθξίλακε 7 δεχγε 

επηρεηξήζεσλ. Ο παξαθάησ πίλαθαο παξνπζηάδεη ηηο ζπγθξίζεηο ησλ αξηζκνδεηθηψλ: 

Πίλαθαο 1: Σύγθξηζε νκνεηδώλ επηρεηξήζεσλ αλά δύν, κε βάζε ηελ ύπαξμε, γηα 

πεξηζζόηεξα από δέθα έηε, ή ηελ αλππαξμία θώδηθα δενληνινγίαο 

 

                                                           
561  Norton C. L., R. E. Smith, A comparison of general price level and historical cost 

financial statements in the prediction of bankruptcy, The Accounting Review 54, ζει. 72- 87, 

(1979) 
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Έηνο 2009 2010 2011 2012 

Ύπαξμε Κ.Γ. >10 έηε/ Με Ύπαξμε Κ.Γ. Ναη Όρη Ναη Όρη Ναη Όρη Ναη Όρη 

Απνδνηηθφηεηα ηδίσλ θεθαιαίσλ 7,08% 11,12% 7,44% 2,92% 4,65% -2,13% 3,23% -3,90% 

Μηθηφ πεξηζψξην θέξδνπο 10,56% 7,73% 9,63% 5,61% 6,98% 5,02% 5,11% 4,49% 

Κέξδε αλά κεηνρή 0,5700 0,2050 0,5900 0,0607 0,3700 -0,0438 0,2800 -0,0781 

Ύπαξμε Κ.Γ. >10 έηε/ Με Ύπαξμε Κ.Γ. Ναη Όρη Ναη Όρη Ναη Όρη Ναη Όρη 

Απνδνηηθφηεηα ηδίσλ θεθαιαίσλ 8,10% 14,56% 1,59% 12,73% 5,71% 4,67% 2,51% -17,31% 

Μηθηφ πεξηζψξην θέξδνπο 12,89% 4,33% 11,12% 3,14% 1,65% 3,27% 13,54% 2,72% 

Κέξδε αλά κεηνρή 0,3760 0,1366 0,0032 0,0617 0,4221 0,0935 0,0684 -0,1884 

Ύπαξμε Κ.Γ. >10 έηε/ Με Ύπαξμε Κ.Γ. Ναη Όρη Ναη Όρη Ναη Όρη Ναη Όρη 

Απνδνηηθφηεηα ηδίσλ θεθαιαίσλ 4,06% 3,56% -7,09% 0,10% 3,97% -74,95% 1,92% -19,85% 

Μηθηφ πεξηζψξην θέξδνπο 59,16% 24,63% 56,76% 21,96% 57,71% 19,99% 54,92% 30,87% 

Κέξδε αλά κεηνρή 0,2610 0,0140 -0,3785 0,0206 0,2055 -0,7099 0,1200 -0,1289 

Ύπαξμε Κ.Γ. >10 έηε/ Με Ύπαξμε Κ.Γ. Ναη Όρη Ναη Όρη Ναη Όρη Ναη Όρη 

Απνδνηηθφηεηα ηδίσλ θεθαιαίσλ -1,99% 3,88% -3,03% 5,17% -3,15% 9,66% 4,22% 13,39% 

Μηθηφ πεξηζψξην θέξδνπο 51,09% 7,82% 72,97% 23,29% 57,43% 31,66% 55,99% 42,70% 

Κέξδε αλά κεηνρή -0,0490 0,4440 -0,0666 0,6096 -0,0672 1,2002 -0,0865 1,8297 

Ύπαξμε Κ.Γ. >10 έηε/ Με Ύπαξμε Κ.Γ. Ναη Όρη Ναη Όρη Ναη Όρη Ναη Όρη 

Απνδνηηθφηεηα ηδίσλ θεθαιαίσλ -3,56% -13,20% -25,29% -38,49% -40,22% -81,43% -5,12% 256,33% 

Μηθηφ πεξηζψξην θέξδνπο 46,53% 28,84% 46,22% 20,88% 54,52% 18,53% 55,42% 22,45% 

Κέξδε αλά κεηνρή -0,0730 -0,2890 -0,1477 -0,6625 -0,1230 -0,8097 -0,0141 -1,7173 

Ύπαξμε Κ.Γ. >10 έηε/ Με Ύπαξμε Κ.Γ. Ναη Όρη Ναη Όρη Ναη Όρη Ναη Όρη 

Απνδνηηθφηεηα ηδίσλ θεθαιαίσλ 3,12% 0,79% -9,75% -2,83% -12,05% -9,26% -13,93% -13,82% 

Μηθηφ πεξηζψξην θέξδνπο 20,32% 9,24% 12,72% 8,90% 13,99% 8,01% 15,07% 7,49% 

Κέξδε αλά κεηνρή 0,0420 0,0170 -0,1245 -0,0610 -0,1380 -0,1888 -0,1402 -0,2513 

Ύπαξμε Κ.Γ. >10 έηε/ Με Ύπαξμε Κ.Γ. Ναη Όρη Ναη Όρη Ναη Όρη Ναη Όρη 

Απνδνηηθφηεηα ηδίσλ θεθαιαίσλ 15,26% -6,39% 15,28% -27,18% 9,13% -25,61% 6,53% -44,00% 

Μηθηφ πεξηζψξην θέξδνπο 40,32% 32,87% 40,39% 16,56% 37,87% 25,22% 35,81% 20,51% 

Κέξδε αλά κεηνρή 1,0900 -0,0380 1,1648 -0,1479 0,7408 -0,1051 0,5233 -15,1498 

 

Απηφ πνπ παξαηεξνχκε κε βάζε ηνλ παξαπάλσ πίλαθα, είλαη ε αλνκνηνκνξθία ησλ 

ηηκψλ πνπ ιακβάλνπλ νη αξηζκνδείθηεο, είηε αλάκεζα ζηηο επηρεηξήζεηο πνπ έρνπλ 

θψδηθα δενληνινγίαο γηα πάλσ απφ 10 έηε, είηε αλάκεζα ζηηο επηρεηξήζεηο πνπ δελ 

έρνπλ θψδηθα δενληνινγίαο, είηε αλάκεζα ζε δεχγε ησλ επηρεηξήζεσλ ζπγθξηλφκελα 

σο ηέηνηα κεηαμχ ηνπο. Ζ αλνκνηνκνξθία απηή ελδερνκέλσο πξνθαιείηαη απφ πιήζνο 

παξαγφλησλ, πέξαλ ηεο χπαξμεο ή φρη θψδηθα δενληνινγίαο, επνκέλσο ε δηεξεχλεζε 

ηεο ζρέζεο αλάκεζα ζηνπο θψδηθεο δενληνινγίαο θαη ηελ νηθνλνκηθή απφδνζε, 

απνθιείνληαο ινηπνχο παξάγνληεο, κε ηηο πξναλαθεξζείζεο πξνηεηλφκελεο κεζφδνπο 

έξεπλαο, ελδερνκέλσο ζα καο νδεγήζεη ζηελ εμαγσγή ρξήζηκσλ ζπκπεξαζκάησλ.  
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Μονηέλο 

Πξσηαξρηθψο ζα δηεξεπλήζνπκε αλ ε χπαξμε ή φρη θψδηθα δενληνινγίαο επεξεάδεη 

ηελ νηθνλνκηθή απφδνζε. Πξνθεηκέλνπ λα δηεξεπλήζνπκε αλ ε χπαξμε ή φρη θψδηθα 

δενληνινγίαο επεξεάδεη ηελ νηθνλνκηθή απφδνζε, δεκηνπξγνχκε ηελ αθφινπζε 

εμίζσζε, κε βάζε ηελ νπνία ε εμαξηεκέλε κεηαβιεηή «νηθνλνκηθή απφδνζε» 

εμεηάδεηαη ζε ζπλάξηεζε κε ηηο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο «θιάδνο δξαζηεξηφηεηαο», 

«κέγεζνο επηρείξεζεο» θαη «θψδηθαο δενληνινγίαο»: 

Δμίζσζε 1: y = α + β1Υ1 + β2Υ2 + β3Υ3 + ε 

φπνπ  y = νηθνλνκηθή απφδνζε 

           α = ζηαζεξά ηνπ κνληέινπ 

X1 = χπαξμε (ή φρη) θψδηθα δενληνινγίαο. Σν X1 θαηέρεη ζέζε 

ςεπδνκεηαβιεηήο, θαη ιακβάλεη ηηο ηηκέο «0» φηαλ ε επηρείξεζε δελ έρεη 

θψδηθα δενληνινγίαο, θαη «1» φηαλ ε επηρείξεζε έρεη θψδηθα δενληνινγίαο 

 X2 = κέγεζνο επηρείξεζεο (ζχλνιν ελεξγεηηθνχ) 

 X3 = θιάδνο δξαζηεξηφηεηαο. Σν X3 θαηέρεη ζέζε ςεπδνκεηαβιεηήο,  

           θαη ιακβάλεη ηηο ηηκέο «0» φηαλ ε επηρείξεζε αλήθεη ζηνλ εκπνξηθφ θιάδν, θαη  

           «1»  φηαλ ε επηρείξεζε αλήθεη ζηνλ βηνκεραληθφ θιάδν 

            β1, β2, β3 = ζπληειεζηέο παιηλδξφκεζεο 

            ε = ζθάικα 

Δμαηηίαο ηνπ γεγνλφηνο φηη νξίζακε σο θξηηήξηα ηεο νηθνλνκηθήο απφδνζεο ηξείο (3) 

δηαθνξεηηθνχο αξηζκνδείθηεο (ην πεξηζψξην πσιήζεσλ, ηελ απνδνηηθφηεηα ησλ ηδίσλ 

θεθαιαίσλ θαη ηα θέξδε αλά κεηνρή), ε παξαπάλσ εμίζσζε ζα εθαξκνζηεί ηφζεο 

θνξέο, φζν είλαη θαη ην πιήζνο ησλ αξηζκνδεηθηψλ. 

Σν επφκελν βήκα ηεο κεζνδνινγηθήο καο πξνζέγγηζεο αθνξά κφλν ηηο επηρεηξήζεηο νη 

νπνίεο έρνπλ θψδηθα δενληνινγίαο. ΢θνπφο καο είλαη λα εμεηάζνπκε ηπρφλ επίδξαζε/ 

ζρέζε θαζεκηάο απφ ηηο θαηεγνξίεο ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο (αλεμάξηεηεο 

κεηαβιεηέο), φπσο απηέο ηηο δηαθξίλακε θαη ηηο παξνπζηάζακε αλαιπηηθά ζηα 
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πξνεγνχκελα κέξε ηεο κειέηεο, ήηνη ηεο θαηεγνξίαο «δηαδηθαζία ζχληαμεο, 

δηαδφζεσο θαη εθαξκνγήο ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο», ηεο θαηεγνξίαο «επηρείξεζε», 

ηεο θαηεγνξίαο «πξνζσπηθφ» θαη ηεο θαηεγνξίαο «πεξηβάιινλ θαη επξχηεξν 

θνηλσληθφ ζχλνιν», ζηελ νηθνλνκηθή απφδνζε ησλ επηρεηξήζεσλ (εμαξηεκέλε 

κεηαβιεηή).  

Δμίζσζε 2: y = α + β1Υ1 + β2Υ2 + β3Υ3 + β4Υ4 + β5Υ5 + β6Υ6 + ε 

φπνπ  y = νηθνλνκηθή απφδνζε 

          α = ζηαζεξά ηνπ κνληέινπ 

          X1 = ε 1
ε
 θαηεγνξία θαλφλσλ ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο (δηαδηθαζία    

          ζχληαμεο, δηαδφζεσο θαη εθαξκνγήο ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο), επέρεη ζέζε   

          ςεπδνκεηαβιεηήο (dummy variable) 

         X2 = ε 2
ε
 θαηεγνξία θαλφλσλ ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο (επηρείξεζε), επέρεη  

         ζέζε ςεπδνκεηαβιεηήο (dummy variable) 

         X3 = ε 3
ε
 θαηεγνξία θαλφλσλ ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο (πξνζσπηθφ) επέρεη    

         ζέζε ςεπδνκεηαβιεηήο (dummy variable) 

         X4 = ε 4
ε
 θαηεγνξία θαλφλσλ ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο (πεξηβάιινλ θαη  

         επξχηεξν θνηλσληθφ ζχλνιν), επέρεη ζέζε ςεπδνκεηαβιεηήο (dummy variable) 

         X5 = κέγεζνο επηρείξεζεο (ζχλνιν ελεξγεηηθνχ) 

         X6 = θιάδνο δξαζηεξηφηεηαο. Σν X6 θαηέρεη ζέζε ςεπδνκεηαβιεηήο (dummy  

         variable), θαη ιακβάλεη ηηο ηηκέο «0» φηαλ ε επηρείξεζε αλήθεη ζηνλ εκπνξηθφ  

          θιάδν, θαη «1»  φηαλ ε επηρείξεζε αλήθεη ζηνλ βηνκεραληθφ θιάδν 

          β1, β2, β3, β4, β5, β6 = ζπληειεζηέο παιηλδξφκεζεο 

          ε = ζθάικα  
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Καη ζε απηή ηελ πεξίπησζε, φπσο θαη ζηελ εμίζσζε 1, εμαηηίαο ηνπ γεγνλφηνο φηη 

νξίζακε σο θξηηήξηα ηεο νηθνλνκηθήο απφδνζεο ηξείο (3) δηαθνξεηηθνχο 

αξηζκνδείθηεο (ην πεξηζψξην πσιήζεσλ, ηελ απνδνηηθφηεηα ησλ ηδίσλ θεθαιαίσλ θαη 

ηα θέξδε αλά κεηνρή), ε παξαπάλσ εμίζσζε ζα εθαξκνζηεί ηφζεο θνξέο φζν είλαη 

θαη ην πιήζνο ησλ αξηζκνδεηθηψλ. 

΋πσο πξναλαθέξακε ε εμίζσζε 2 εθαξκφζηεθε κφλν ζηηο επηρεηξήζεηο νη νπνίεο 

έρνπλ θψδηθα δενληνινγίαο. Δπηπιένλ, νη αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο X1, X2, X3 θαη X4, 

νη νπνίεο αληηπξνζσπεχνπλ ηηο θαηεγνξίεο πεξηερνκέλνπ ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο, 

ρξεζηκνπνηνχληαη ζηελ παξαπάλσ εμίζσζε σο ςεπδνκεηαβιεηέο ιακβάλνληαο ηηο 

ηηκέο 0 ε νπνία αληηπξνζσπεχεη ην «ρακειή», θαη 1 ε νπνία αληηπξνζσπεχεη ην 

«πςειή». Πξνθεηκέλνπ λα ιάβνπλ ηηο πξναλαθεξζείζεο ηηκέο φκσο, πξέπεη λα 

νξίζνπκε ηη πεξηιακβάλεηαη ζε απηέο. Οη εξσηήζεηο απφ ηηο νπνίεο πξνέθπςαλ ηα 

δεδνκέλα ηα νπνία ζα ρξεζηκνπνηήζνπκε, δεηνχζαλ απφ ηνπο εξσηψκελνπο λα 

αμηνινγήζνπλ ηελ ρξεζηκφηεηα θαζεκηάο απφ ηηο θαηεγνξίεο ηνπ θψδηθα 

δενληνινγίαο (ήηνη ηεο θαηεγνξίαο «δηαδηθαζία ζχληαμεο, δηαδφζεσο θαη εθαξκνγήο 

ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο», ηεο θαηεγνξίαο «επηρείξεζε», ηεο θαηεγνξίαο 

«πξνζσπηθφ» θαη ηεο θαηεγνξίαο «πεξηβάιινλ θαη επξχηεξν θνηλσληθφ ζχλνιν»). Ζ 

αμηνιφγεζε ησλ ελ ιφγσ θαηεγνξηψλ ιάκβαλε ρψξα, ζχκθσλα κε ηελ θαηαζθεπή ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ, ζε θιίκαθα likert, ε νπνία πεξηειάκβαλε 5 θιίκαθεο, φπνπ ην 1 

αληηπξνζψπεπε ην «ειάρηζηα», ην 2 ην «ιίγν», ην 3 ην «αξθεηά», ην 4 ην «πνιχ» θαη 

ην 5 ην «πάξα πνιχ». Δπνκέλσο πξνθεηκέλνπ νη αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο λα 

ιεηηνπξγήζνπλ σο ςεπδνκεηαβιεηέο, αληηζηνηρίζακε ην «0, ρακειή» κε ηηο θιίκαθεο 

«1» θαη «2», θαη ην «1, πςειή» κε ηηο θιίκαθεο «3», «4» θαη «5». 

Σν ηειεπηαίν ζηάδην ηεο πξνζπάζεηάο καο ζην παξφλ εξεπλεηηθφ δήηεκα, αθνξά ηελ 

δηεξεχλεζε ηεο ζρέζεο αλάκεζα ζηα έηε χπαξμεο θψδηθα δενληνινγίαο θαη ηελ 

νηθνλνκηθή απφδνζε. Ζ δηεξεχλεζε ηεο παξαπάλσ ζρέζεο, γίλεηαη ππφ ην ζθεπηηθφ 

φηη φζν πεξηζζφηεξα έηε είλαη ζε ηζρχ ζε κηα επηρείξεζε ν θψδηθαο δενληνινγίαο, 

ηφζν, ζεσξεηηθά ηνπιάρηζηνλ, αλακέλνπκε ηελ ελζσκάησζή ηνπ ζηηο εηαηξηθέο 

πξαθηηθέο, θαη επνκέλσο απνθηνχλ πεξηζζφηεξε αμία νη ηπρφλ αιιειεπηδξάζεηο πνπ ν 

θψδηθαο δενληνινγίαο ελδέρεηαη λα έρεη ζηελ νηθνλνκηθή απφδνζε, θάηη πνπ ηζρχεη 

θαη κε ινηπέο εηαηξηθέο δηαδηθαζίεο. Ζ παξαθάησ εμίζσζε δεκηνπξγήζεθε γηα ηελ 

εθπιήξσζε ηνπ παξαπάλσ ζθνπνχ θαη αθνξά κφλν ηηο επηρεηξήζεηο πνπ έρνπλ 

θψδηθα δενληνινγίαο: 
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Δμίζσζε 3: y = α + β1Υ1 + β2Υ2 + β3Υ3 + ε 

φπνπ  y = νηθνλνκηθή απφδνζε 

          α = ζηαζεξά ηνπ κνληέινπ 

          X1 = ηα έηε χπαξμεο θψδηθα δενληνινγίαο. Σν X1 επέρεη ζέζε   

          ςεπδνκεηαβιεηήο (dummy variable), θαη ιακβάλεη ηηο ηηκέο «0» φηαλ ε  

          επηρείξεζε έρεη θψδηθα δενληνινγίαο απφ 1-3 έηε, θαη «1», φηαλ ε  

          επηρείξεζε έρεη θψδηθα δενληνινγίαο απφ 4 έσο θαη πάλσ απφ 10 έηε 

         X2 = κέγεζνο επηρείξεζεο (ζχλνιν ελεξγεηηθνχ) 

         X3 = θιάδνο δξαζηεξηφηεηαο. Σν X3 θαηέρεη ζέζε ςεπδνκεηαβιεηήο,   

         θαη ιακβάλεη ηηο ηηκέο «0» φηαλ ε επηρείξεζε αλήθεη ζηνλ εκπνξηθφ θιάδν, θαη  

          «1»  φηαλ ε επηρείξεζε αλήθεη ζηνλ βηνκεραληθφ θιάδν 

          β1, β2, β3 = ζπληειεζηέο παιηλδξφκεζεο 

          ε = ζθάικα  

΋ζνλ αθνξά ηελ δεκηνπξγία ησλ ηηκψλ ηεο ςεπδνκεηαβιεηήο X1 αμίδεη λα 

αλαθέξνπκε ηα αθφινπζα: Απφ ην ζχλνιν ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ έρνπλ θψδηθα, κε 

βάζε ηηο απαληήζεηο ησλ εξσησκέλσλ, επηθεληξψζακε ζηελ εξψηεζε πνπ αθνξνχζε 

ηα έηε χπαξμεο θψδηθα δενληνινγίαο ζηηο επηρεηξήζεηο. Οη απαληήζεηο ησλ 

εξσησκέλσλ ζπγθεληξψζεθαλ θαη δεκηνπξγήζεθαλ δχν ηηκέο. Πξψηνλ, νη 

επηρεηξήζεηο πνπ είραλ θψδηθα δενληνινγίαο απφ 1 έσο 3 έηε έιαβαλ ηελ ηηκή «0» 

ζηελ παξαπάλσ εμίζσζε, ελψ νη επηρεηξήζεηο πνπ είραλ θψδηθα δενληνινγίαο απφ 4 

έσο θαη πάλσ απφ 10 έηε έιαβαλ ηελ ηηκή «1». 

Καη ζε απηή ηελ πεξίπησζε, φπσο θαη ζηελ εμίζσζε 1, εμαηηίαο ηνπ γεγνλφηνο φηη 

νξίζακε σο θξηηήξηα ηεο νηθνλνκηθήο απφδνζεο ηξείο (3) δηαθνξεηηθνχο 

αξηζκνδείθηεο (ην πεξηζψξην πσιήζεσλ, ηελ απνδνηηθφηεηα ησλ ηδίσλ θεθαιαίσλ θαη 

ηα θέξδε αλά κεηνρή), ε παξαπάλσ εμίζσζε ζα εθαξκνζηεί ηφζεο θνξέο φζν είλαη 

θαη ην πιήζνο ησλ αξηζκνδεηθηψλ. 
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4.4.2 Απνηειέζκαηα 

4.4.2.1 Απνηειέζκαηα παιηλδξνκήζεσλ: Ύπαξμε θώδηθα δενληνινγίαο θαη 

νηθνλνκηθή απόδνζε 

Έπεηηα απφ ηελ δηελέξγεηα πνιιαπιψλ παιηλδξνκήζεσλ, φπσο παξνπζηάζηεθαλ ζηελ 

εμίζσζε 1, δηαπηζηψζεθε φηη ε ζρέζε αλάκεζα ζηελ χπαξμε θψδηθα δενληνινγίαο 

θαη ηελ νηθνλνκηθή απφδνζε ηεο επηρείξεζεο δελ είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή (ζε 

επίπεδν ζηαηηζηηθήο ζεκαληηθφηεηαο α= 0,005).
562

 Πην ζπγθεθξηκέλα, δηελεξγήζεθαλ 

3 παιηλδξνκήζεηο, ησλ νπνίσλ ε δηαθνξά έγθεηην ζην θξηηήξην επηκέηξεζεο ηεο 

εμαξηεκέλεο κεηαβιεηήο (νηθνλνκηθή απφδνζε). Ο πίλαθαο 1 παξνπζηάδεη ηα 

απνηειέζκαηα ησλ αλαιχζεσλ δηαθχκαλζεο: 

Πίλαθαο 1: Δμίζσζε 1, αλάιπζε πνιιαπιήο παιηλδξόκεζεο, ANOVA 

ANOVA
a
 

Αξηζκνδείθηεο F Sig. 

Δμαξηεκέλε 

Μεηαβιεηή: 

Οηθνλνκηθή 

Απφδνζε 

Απνδνηηθφηεηα Ηδίσλ Κεθαιαίσλ 0,882 0,458
b
 

Κέξδε αλά Μεηνρή 0,912 0,442
b
 

Πεξηζψξην Πσιήζεσλ 4,027 0,013
b
 

 

΋πσο παξαηεξείηαη ζηνλ παξαπάλσ πίλαθα εκθαλίδεηαη κηα ζηαηηζηηθή 

ζεκαληηθφηεηα (sig= 0,013) ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο α= 0,005, αλάκεζα ζηελ 

εμαξηεκέλε κεηαβιεηή «πεξηζψξην πσιήζεσλ» θαη ζηηο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο 

αιιά θαη ζηηο κεηαβιεηέο ειέγρνπ (control variables). Απφ πεξαηηέξσ αλάιπζε, ηελ 

νπνία παξνπζηάδνπκε ζηνλ πίλαθα 2, πξνέθπςε φηη ε ελ ιφγσ ζεκαληηθφηεηα δελ 

αθνξά ηελ ζρέζε αλάκεζα ζηελ εμαξηεκέλε κεηαβιεηή «πεξηζψξην πσιήζεσλ» θαη 

ηελ αλεμάξηεηε κεηαβιεηή «χπαξμε θψδηθα δενληνινγίαο» (sig= 0,170), αιιά ηελ 

                                                           
562

  Δπηπιένλ, πξνθεηκέλνπ λα ειεγρζεί θαη λα επαιεζεπηεί ε ζρέζε αλάκεζα ζηελ χπαξμε 

θψδηθα δενληνινγίαο θαη ζηελ νηθνλνκηθή απφδνζε, πξαγκαηνπνηήζεθαλ θαη κε 

παξακεηξηθά ηεζη (Mann- Whitnney tests), κεηαμχ ησλ επηρεηξήζεσλ νη νπνίεο έρνπλ θψδηθα 

δενληνινγίαο θαη εθείλσλ νη νπνίεο δελ έρνπλ θψδηθα δενληνινγίαο, ζρεηηθά κε ηηο ηηκέο πνπ 

παξνπζηάδνπλ νη 3 αξηζκνδείθηεο νηθνλνκηθήο απφδνζεο, ηφζν μερσξηζηά γηα ηηο εκπνξηθέο 

επηρεηξήζεηο θαη γηα ηηο βηνκεραληθέο, φζν θαη ζην ζχλνιν ησλ εκπνξηθψλ θαη βηνκεραληθψλ 

επηρεηξήζεσλ. Σα απνηειέζκαηα δελ έδεημαλ θακηά ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά κεηαμχ 

ησλ επηρεηξήζεσλ νη νπνίεο έρνπλ θψδηθα δενληνινγίαο θαη εθείλσλ νη νπνίεο δελ έρνπλ 

θψδηθα δενληνινγίαο.  
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ζρέζε αλάκεζα ζηελ εμαξηεκέλε κεηαβιεηή «πεξηζψξην πσιήζεσλ» θαη ηελ 

κεηαβιεηή ειέγρνπ (control variable) «θιάδνο δξαζηεξηφηεηαο» (sig= 0,003). 

Πίλαθαο 2: Δμίζσζε 1, αλάιπζε πνιιαπιήο παιηλδξόκεζεο, Coefficients 

Δμαξηεκέλε Μεηαβιεηή Αλεμάξηεηε Μεηαβιεηή-Μεηαβιεηή 

Διέγρνπ 

Sig. 

Απνδνηηθφηεηα Ηδίσλ Κεθαιαίσλ Όπαξμε ή φρη θψδηθα δενληνινγίαο 0,153 

Μέγεζνο επηρείξεζεο 0,485 

Κιάδνο δξαζηεξηφηεηαο 0,719 

Κέξδε αλά Μεηνρή Όπαξμε ή φρη θψδηθα δενληνινγίαο 0,838 

Μέγεζνο επηρείξεζεο 0,863 

Κιάδνο δξαζηεξηφηεηαο 0,114 

Πεξηζψξην Πσιήζεσλ Όπαξμε ή φρη θψδηθα δενληνινγίαο 0,170 

Μέγεζνο επηρείξεζεο 0,251 

Κιάδνο δξαζηεξηφηεηαο 0,003 
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4.4.2.2 Απνηειέζκαηα παιηλδξνκήζεσλ: Καηεγνξίεο πεξηερνκέλνπ θώδηθα 

δενληνινγίαο θαη νηθνλνκηθή απόδνζε 

Ζ εμίζσζε 2 αθνξά ηηο επηρεηξήζεηο νη νπνίεο, ζχκθσλα κε ηηο απαληήζεηο ησλ 

εξσησκέλσλ- εξγαδφκελσλ ζε απηέο, είραλ θψδηθα δενληνινγίαο, θαη ζθνπφο ηεο 

εμίζσζεο ήηαλ ε δηεξεχλεζε ηπρφλ ζρέζεο αλάκεζα ζηηο ηέζζεξηο επί κέξνπο 

θαηεγνξίεο ζηνλ θψδηθα δενληνινγίαο θαλφλσλ (φπσο ηηο νξίζακε ζηελ παξνπζίαζε 

ηεο κεζφδνπ έξεπλάο καο), θαη ηελ νηθνλνκηθή απφδνζε ηεο επηρείξεζεο. ΋πσο 

παξαηεξνχκε ζηνλ πίλαθα 3, φπνπ παξνπζηάδνπκε ζπγθεληξσηηθά ηα απνηειέζκαηα 

ησλ παιηλδξνκήζεσλ πνπ δηελεξγήζακε, δελ δηαθαίλεηαη θακία ζηαηηζηηθή 

ζεκαληηθφηεηα (ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο α= 0,005) αλάκεζα ζηηο εμαξηεκέλεο θαη 

ηηο αλεμάξηεηεο κεηαβιεηέο: 

Πίλαθαο 3: Δμίζσζε 2, αλάιπζε πνιιαπιήο παιηλδξόκεζεο, ANOVA 

ANOVA
a
 

Αξηζκνδείθηεο F Sig. 

Δμαξηεκέλε 

Μεηαβιεηή: 

Οηθνλνκηθή 

Απφδνζε 

Απνδνηηθφηεηα Ηδίσλ Κεθαιαίσλ 
0,311 0,924

b
 

Κέξδε αλά Μεηνρή 
0,759 0,610

b
 

Πεξηζψξην Πσιήζεσλ 
1,813 0,147

b
 

 

Δπηπιένλ, απφ πεξαηηέξσ ζηαηηζηηθή αλάιπζε, ηελ νπνία παξνπζηάδνπκε ζηνλ 

πίλαθα 4, επηβεβαηψλεηαη ε κε χπαξμε ζεκαληηθά ζηαηηζηηθψλ ζρέζεσλ αλάκεζα 

ζηελ εμαξηεκέλε κεηαβιεηή «νηθνλνκηθή απφδνζε» θαη ζηηο αλεμάξηεηεο 

κεηαβιεηέο «δηαδηθαζία ζχληαμεο,  δηαδφζεσο θαη εθαξκνγήο ηνπ θψδηθα 

δενληνινγίαο», «επηρείξεζε», «πξνζσπηθφ» θαη «πεξηβάιινλ θαη επξχηεξν θνηλσληθφ 

ζχλνιν» (ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο α= 0,005). Αμίδεη λα ζεκεηψζνπκε φηη, φπσο 

παξνπζηάζακε θαη ζηελ εμίζσζε 1, παξαηεξείηαη κηα ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή 

ζπζρέηηζε (sig= 0,032) αλάκεζα ζηελ εμαξηεκέλε κεηαβιεηή «νηθνλνκηθή 

απφδνζε», φπσο απηή επηκεηξάηαη κε ηελ ρξήζε ηνπ αξηζκνδείθηε «πεξηζψξην 

πσιήζεσλ», θαη ηελ κεηαβιεηή ειέγρνπ «θιάδνο δξαζηεξηφηεηαο». 
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Πίλαθαο 4: Δμίζσζε 2, αλάιπζε πνιιαπιήο παιηλδξόκεζεο, Coefficients 
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Sig. 
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Αλεμάξηεηε 

Μεηαβιεηή- 

Μεηαβιεηή Διέγρνπ 

Sig. 

Μέγεζνο επηρείξεζεο 
0,503 

Μέγεζνο επηρείξεζεο 
0,232 

Μέγεζνο επηρείξεζεο 
0,371 

Κιάδνο 

δξαζηεξηφηεηαο 0,476 
Κιάδνο 

δξαζηεξηφηεηαο 0,675 
Κιάδνο 

δξαζηεξηφηεηαο 0,032 

Γηαδηθαζία 

ζχληαμεο,  

δηαδφζεσο & 

εθαξκνγήο θψδηθα 

δενληνινγίαο 

0,807 

Γηαδηθαζία ζχληαμεο,  

δηαδφζεσο & 

εθαξκνγήο θψδηθα 

δενληνινγίαο 
0,867 

Γηαδηθαζία ζχληαμεο,  

δηαδφζεσο & 

εθαξκνγήο θψδηθα 

δενληνινγίαο 
0,717 

Δπηρείξεζε 
0,865 

Δπηρείξεζε 
0,566 

Δπηρείξεζε 
0,449 

Πξνζσπηθφ 
0,958 

Πξνζσπηθφ 
0,741 

Πξνζσπηθφ 
0,180 

Πεξηβάιινλ & 

επξχηεξν θνηλσληθφ 

ζχλνιν 
0,850 

Πεξηβάιινλ & 

επξχηεξν θνηλσληθφ 

ζχλνιν 
0,176 

Πεξηβάιινλ & 

επξχηεξν θνηλσληθφ 

ζχλνιν 
0,933 
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4.4.2.3 Απνηειέζκαηα παιηλδξνκήζεσλ: Έηε ύπαξμεο θώδηθα δενληνινγίαο θαη 

νηθνλνκηθή απόδνζε 

Ζ εμίζσζε 3 αθνξά ηηο επηρεηξήζεηο νη νπνίεο, ζχκθσλα κε ηηο απαληήζεηο ησλ 

εξσησκέλσλ εξγαδφκελσλ ζε απηέο, είραλ θψδηθα δενληνινγίαο, θαη ζθνπφο ηεο 

εμίζσζεο ήηαλ ε δηεξεχλεζε ηπρφλ ζρέζεο αλάκεζα ζηα έηε χπαξμεο θψδηθα 

δενληνινγίαο θαη ηελ νηθνλνκηθή απφδνζε. ΋πσο παξαηεξνχκε ζηνλ πίλαθα 5, φπνπ 

παξνπζηάδνπκε ζπγθεληξσηηθά ηα απνηειέζκαηα ησλ παιηλδξνκήζεσλ πνπ 

δηελεξγήζακε, ηξεηο ζην ζχλνιν ηνπο, ιφγσ ρξήζεσο ηξηψλ δηαθνξεηηθψλ θξηηεξίσλ 

νηθνλνκηθήο απφδνζεο, δελ δηαθαίλεηαη θακία ζηαηηζηηθή ζεκαληηθφηεηα (ζε επίπεδν 

ζεκαληηθφηεηαο α= 0,005) αλάκεζα ζηηο εμαξηεκέλεο θαη ηηο αλεμάξηεηεο 

κεηαβιεηέο: 

Πίλαθαο 5: Δμίζσζε 3, αλάιπζε πνιιαπιήο παιηλδξόκεζεο, ANOVA 

ANOVA
a
 

Αξηζκνδείθηεο F Sig. 

Δμαξηεκέλε 

Μεηαβιεηή: 

Οηθνλνκηθή 

Απφδνζε 

Απνδνηηθφηεηα Ηδίσλ Κεθαιαίσλ 
0,436 0,729

b
 

Κέξδε αλά Μεηνρή 
1,179 0,339

b
 

Πεξηζψξην Πσιήζεσλ 
3,466 0,033

b
 

 

΋πσο παξαηεξείηαη ζηνλ παξαπάλσ πίλαθα εκθαλίδεηαη κηα ζηαηηζηηθή 

ζεκαληηθφηεηα (sig= 0,033) ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο α= 0,005, αλάκεζα ζηελ 

εμαξηεκέλε κεηαβιεηή «πεξηζψξην πσιήζεσλ» θαη ζηελ αλεμάξηεηε κεηαβιεηή «έηε 

χπαξμεο θψδηθα δενληνινγίαο» αιιά θαη ζηηο κεηαβιεηέο ειέγρνπ (control variables). 

Απφ πεξαηηέξσ ζηαηηζηηθή αλάιπζε, ηελ νπνία παξνπζηάδνπκε ζηνλ πίλαθα 6, 

επηβεβαηψλεηαη ε κε χπαξμε ζεκαληηθά ζηαηηζηηθψλ ζρέζεσλ αλάκεζα ζηελ 

εμαξηεκέλε κεηαβιεηή «νηθνλνκηθή απφδνζε» θαη ζηελ αλεμάξηεηε κεηαβιεηή «έηε 

χπαξμεο θψδηθα δενληνινγίαο» (ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο α= 0,005). Αμίδεη λα 

ζεκεηψζνπκε φηη, φπσο παξνπζηάζακε θαη ζηηο εμηζψζεηο 1 θαη 2, παξαηεξείηαη κηα 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζπζρέηηζε (sig= 0,006) αλάκεζα ζηελ εμαξηεκέλε κεηαβιεηή 

«νηθνλνκηθή απφδνζε», φπσο απηή επηκεηξάηαη κε ηελ ρξήζε ηνπ αξηζκνδείθηε 

«πεξηζψξην πσιήζεσλ», θαη ηελ κεηαβιεηή ειέγρνπ «θιάδνο δξαζηεξηφηεηαο». 
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Πίλαθαο 6: Δμίζσζε 3, αλάιπζε πνιιαπιήο παιηλδξόκεζεο, Coefficients 
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Μεηαβιεηή 
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Sig. 
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Μέγεζνο 

επηρείξεζεο 
0,605 

Κ
έξ

δ
ε

 α
λ
ά

 Μ
εη

ν
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ή

 

Μέγεζνο 

επηρείξεζεο 
0,285 

 Π
εξ

ηζ
ώ

ξ
ην

 Π
σ

ι
ή

ζ
εσ

λ
 Μέγεζνο 

επηρείξεζεο 
0,916 

Κιάδνο 

δξαζηεξηφηεηαο 
0,382 

Κιάδνο 

δξαζηεξηφηεηαο 
0,172 

Κιάδνο 

δξαζηεξηφηεηαο 
0,006 

Έηε χπαξμεο 

θψδηθα 

δενληνινγίαο 

0,525 

Έηε χπαξμεο 

θψδηθα 

δενληνινγίαο 

0,332 

Έηε χπαξμεο 

θψδηθα 

δενληνινγίαο 

0,839 
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4.4.3 ΢πκπεξάζκαηα 

Σν ηξίην θαη ηειεπηαίν εξεπλεηηθφ δήηεκα ηεο κειέηεο καο, αθνξνχζε ηελ 

δηεξεχλεζε ηεο ζρέζεο, πξψηνλ, αλάκεζα ζηελ χπαξμε θψδηθα δενληνινγίαο θαη ηελ 

νηθνλνκηθή απφδνζε, δεχηεξνλ, αλάκεζα ζην πεξηερφκελν ησλ θσδίθσλ δενληνινγίαο 

ησλ επηρεηξήζεσλ νη νπνίεο είραλ επηιέμεη λα έρνπλ θψδηθα δενληνινγίαο θαη ηελ 

νηθνλνκηθή απφδνζε, θαη ηξίηνλ αλάκεζα ζηα έηε χπαξμεο θψδηθα δενληνινγίαο, απφ 

ηηο επηρεηξήζεηο πνπ είραλ επηιέμεη λα έρνπλ θψδηθεο δενληνινγίαο, θαη ηελ 

νηθνλνκηθή απφδνζε. Γηα ηελ εθπιήξσζε ησλ παξαπάλσ ζθνπψλ, δεκηνπξγήζεθαλ 

ηξεηο εμηζψζεηο παιηλδξφκεζεο, νη νπνίεο εθαξκφζηεθαλ ζπλνιηθά ελληά θνξέο 

(ηξεηο γηα θάζε πξναλαθεξζέληα ζθνπφ). Απφ ηα απνηειέζκαηα ησλ παιηλδξνκήζεσλ 

δελ θάλεθε λα πθίζηαηαη θάπνηα ζρέζε, είηε αξλεηηθή, είηε ζεηηθή, αλάκεζα ζηνπο 

θψδηθεο δενληνινγίαο θαη ηελ νηθνλνκηθή απφδνζε, ζε θαλέλα επίπεδν (είηε αθνξά 

ηελ χπαξμε, είηε ην πεξηερφκελν, είηε ηα έηε χπαξμεο ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο).  

Καηά ηε γλψκε καο, έλα ηέηνηνπ είδνπο απνηέιεζκα είλαη ινγηθφ, ππφ ην 

καθξννηθνλνκηθφ πιαίζην πνπ έρεη δεκηνπξγεζεί ζηελ Διιάδα, θαηά ηελ ζπγγξαθή 

ηεο παξνχζαο κειέηεο, θαη αλαθεξφκαζηε ζηελ νηθνλνκηθή θξίζε. Ζ παξνχζα 

νηθνλνκηθή θξίζε έρεη επεξεάζεη ζε ηέηνην βαζκφ ην επηρεηξείλ εληφο ηεο Διιεληθήο 

επηθξάηεηαο, θαη έρεη ζπξξηθλψζεη ηφζν ηα νηθνλνκηθά κεγέζε ησλ επηρεηξήζεσλ, πνπ 

νπνηαδήπνηε πξνζπάζεηα γηα αλαθαηαλνκή ησλ νηθνλνκηθψλ πφξσλ ησλ 

επηρεηξήζεσλ, ζε πξσηνβνπιίεο άιιεο απφ απηέο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνλ ππξήλα ηεο 

χπαξμήο ηνπο, έρεη πεξηνξηζηεί ηφζν πνιχ, πνπ αθφκε θαη επηρεηξήζεηο νη νπνίεο 

επηιέγνπλ κηα ηέηνηα αλαθαηαλνκή, δελ αθηεξψλνπλ νηθνλνκηθνχο πφξνπο ηθαλνχο 

γηα ηελ εθπιήξσζε ησλ ζηφρσλ ησλ θνηλσληθψλ πξσηνβνπιηψλ ηνπο. Σα παξαπάλσ 

φκσο, απνηεινχλ έλα ζπκπέξαζκα ζρεηηθά κε ηηο ελέξγεηεο ησλ επηρεηξήζεσλ φηαλ νη 

ρψξεο ζηηο νπνίεο δξαζηεξηνπνηνχληαη καζηίδνληαη απφ νηθνλνκηθή θξίζε. 

Ζ θξάζε πνπ ρξεζηκνπνηήζακε παξαπάλσ, ε «εθπιήξσζε ησλ ζηφρσλ ησλ 

θνηλσληθψλ πξσηνβνπιηψλ ησλ επηρεηξήζεσλ», αλ θαη αλαιχζεθε εθηελψο ζην 

ζεσξεηηθφ κέξνο ηεο κειέηεο, θάιιηζηα κπνξεί λα ζπλδεζεί κε ηα απνηειέζκαηα ηεο 

κεζνδνινγηθήο καο πξνζπάζεηαο ζην παξφλ εξεπλεηηθφ δήηεκα. Αλ κηα 

θεξδνζθνπηθή επηρείξεζε έρεη επηπιένλ σο ζθνπφ ηελ αληδηνηειή παξνρή ζην 

θνηλσληθφ ζχλνιν, κέζσ πξνγξακκάησλ θνηλσληθήο ππεπζπλφηεηαο ζηα πιαίζηα ηεο 

ιεηηνπξγίαο ηεο, θαη ηαπηφρξνλα δηαδίδεη θάηη ηέηνην κέζσ ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο 

ζηνπο απνδέθηεο ηνπ ηειεπηαίνπ, είλαη ινγηθφ λα κελ επεξεάδεηαη, είηε ζεηηθά είηε 
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αξλεηηθά, ε νηθνλνκηθή ηεο απφδνζε απφ απηέο ηηο πξσηνβνπιίεο, ζε βαζκφ βέβαηα 

πνπ λα απνηππψλεηαη ζηνπο επηιερζέληεο αξηζκνδείθηεο. Δπνκέλσο, κε δεδνκέλε ηελ 

ζπξξίθλσζε ησλ νηθνλνκηθψλ κεγεζψλ ειέσ νηθνλνκηθήο θξίζεο, θαη κε επίζεο 

δεδνκέλε ηελ δπζθνιία ησλ αξηζκνδεηθηψλ φρη ηφζν λα ζπκπεξηιάβνπλ, αιιά λα 

απνηππψζνπλ κηθξέο αλαθαηαλνκέο ησλ νηθνλνκηθψλ κεγεζψλ ησλ επηρεηξήζεσλ, 

είλαη πνιχ ινγηθά ηα απνηειέζκαηα ησλ εμηζψζεσλ παιηλδξφκεζεο πνπ εθαξκφζακε, 

θαη ηα νπνία δείρλνπλ ηελ αλππαξμία ζρέζεο αλάκεζα ζηνλ θψδηθα δενληνινγίαο θαη 

ηελ νηθνλνκηθή απφδνζε. 

Δπηπιένλ, αθφκε θαη αλ απνθιείζνπκε ηνλ παξάγνληα «νηθνλνκηθή θξίζε» πνπ 

καζηίδεη ηελ Διιάδα θαηά ηελ πεξίνδν ζπγγξαθήο ηεο παξνχζαο κειέηεο, 

παξαηεξνχκε φηη, νχηε ην αλ κηα επηρείξεζε έρεη  ή φρη θψδηθα δενληνινγίαο, νχηε ηα 

έηε χπαξμεο ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο, νχηε θαη ην πεξηερφκελν ηνπ θψδηθα 

δενληνινγίαο ησλ επηρεηξήζεσλ, δελ δείρλνπλ λα επεξεάδνπλ ηελ νηθνλνκηθή 

απφδνζε. Ζ αηηία ηεο αλππαξμίαο ζρέζεο κεηαμχ ησλ παξαπάλσ, πνιιψ δε κάιινλ, ε 

ζπκθσλία ησλ απνηειεζκάησλ ηεο δηεξεχλεζεο ησλ ηξηψλ ζρέζεσλ πνπ δηεμαγάγακε, 

ελδερνκέλσο λα δείρλεη θάπνηα δπζιεηηνπξγία ζηνλ βαζκφ εθαξκνγήο ηνπ θψδηθα 

δενληνινγίαο. Καη εμεγνχκαζηε: Αλ θαη θαηά ηελ εξεπλεηηθή καο πξνζπάζεηα, 

επηρεηξήζακε λα απνκνλψζνπκε μερσξηζηά φιεο ηηο θαηεγνξίεο πεξηερνκέλνπ ελφο 

θψδηθα δενληνινγίαο πξνθεηκέλνπ λα εμεηάζνπκε ηελ επίδξαζε ηεο θαζεκίαο 

μερσξηζηά, είλαη πξαθηηθά αδχλαην λα γλσξίδνπκε ηη απφ φια φζα αλαθέξνληαη ζηνλ 

θψδηθα δενληνινγίαο κηαο επηρείξεζεο πξαγκαηηθά εθαξκφδνληαη. Γειαδή, ην φηη κηα 

επηρείξεζε πεξηιακβάλεη θαλφλεο εληφο ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο πνπ εθαξκφδεη 

ζρεηηθά κε ηελ δηαδηθαζία ζχληαμεο, δηάδνζεο θαη εθαξκνγήο ηνπ θψδηθα 

δενληνινγίαο, ή ζρεηηθά κε ηελ πξνζηαζία ηεο επηρείξεζεο γηα παξάδεηγκα, δελ 

ζεκαίλεη απηνκάησο φηη νη θαλφλεο απηνί εθαξκφδνληαη απφ ηνπο απνδέθηεο ηνπ 

θψδηθα δενληνινγίαο.  

Δπνκέλσο, νθείινπκε λα επηθεληξψζνπκε ζην αίηην πνπ ελδερνκέλσο σζεί ηνπο 

απνδέθηεο ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο λα πηνζεηνχλ κηα πην ραιαξή ζηάζε απέλαληη 

ζην πεξηερφκελν ηνπ θψδηθα. Σν θχξην απηφ αίηην ελδέρεηαη λα είλαη ε έιιεηςε 

δηάζεζεο απφ κέξνπο ησλ δηνηθήζεσλ ησλ επηρεηξήζεσλ, λα δείμνπλ αθνζίσζε 

απέλαληη ζηνλ θψδηθα δενληνινγίαο πξνο ηνπο απνδέθηεο ηνπο, έιιεηςε δηάζεζεο, ε 

νπνία θαίλεηαη είηε κέζσ ηεο κε δηάζεζεο ηθαλνχ ρξεκαηηθνχ πνζνχ γηα ηελ 

εθπιήξσζε ησλ ζηφρσλ ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο, είηε κέζσ ηεο κε δηάζεζεο ηθαλνχ 
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αξηζκνχ πξνζσπηθνχ θαη θαηάιιεια εθπαηδεπκέλνπ πξνζσπηθνχ ζρεηηθά κε ηνπο 

θψδηθεο δενληνινγίαο θαη γεληθφηεξα ηελ επηρεηξεζηαθή εζηθή, είηε κέζσ ηεο 

αλππαξμίαο ειέγρνπ ηνπ ηη ηζρχεη πξαγκαηηθά κε ηελ δηακνξθσκέλε εζηθή θνπιηνχξα 

ζε κηα επηρείξεζε. ΋ια ηα παξαπάλσ απνηεινχλ πηζαλέο εμεγήζεηο ηνπ γηαηί, κε 

βάζε ηελ έξεπλά καο, ν θψδηθαο δενληνινγίαο, αλεμαξηήησο ηνπ πεξηερνκέλνπ ηνπ 

θαη ησλ εηψλ χπαξμήο ηνπ απφ κηα επηρείξεζε, δελ θαίλεηαη λα επεξεάδεη ηελ 

νηθνλνκηθή απφδνζε είηε ζεηηθά, είηε αξλεηηθά. Ζ κε δηάζεζε ηθαλνχ ρξεκαηηθνχ 

πνζνχ γηα ηελ δηεπθφιπλζε επίηεπμεο ησλ ζηφρσλ ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο γηα 

παξάδεηγκα, δελ επεξεάδεη ηελ νηθνλνκηθή απφδνζε, ηφζν ζην φηη δελ δηαηίζεηαη 

θάπνην ηθαλφ πνζφ απφ ηα ρξεκαηηθά δηαζέζηκα ηεο επηρείξεζεο, φζν θαη ζην φηη δελ 

επεξεάδνληαη νη ρξεζηκνπνηεζέληεο ζηελ έξεπλά καο αξηζκνδείθηεο είηε ζεηηθά κέζσ 

ηεο παξνπζίαζεο απνηειέζκαηνο απφ ελδερφκελε εθηακίεπζε, είηε αξλεηηθά κέζσ 

ηεο κε παξνπζίαζεο απνηειέζκαηνο απφ ελδερφκελε εθηακίεπζε. Αληίζηνηρα 

κπνξνχκε λα ηζρπξηζηνχκε θαη φζνλ αθνξά ηελ απνπζία εμεηδηθεπκέλνπ θαη 

επαξθνχο πξνζσπηθνχ, θαη ηελ αλππαξμία ειέγρσλ ζρεηηθά κε ηελ απφθιηζε αλάκεζα 

ζηα φζα νξίδνληαη ζε έλα θψδηθα δενληνινγίαο θαη ζην ηη πξαγκαηηθά εθαξκφδεηαη. 

Χο ζεκαληηθφ ζεκείν αλαθνξάο καο, κε δεδνκέλε ηελ αλππαξμία παξφκνησλ 

εξεπλψλ, νη νπνίεο λα ζπλδένπλ ηνπο θψδηθεο δενληνινγίαο κε ηελ νηθνλνκηθή 

απφδνζε, ζεσξνχκε παξφκνηα απνηειέζκαηα άιισλ εξεπλψλ νη νπνίεο 

θαηαπηάλνληαλ κε ηελ ζχλδεζε ηεο εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο κε ηελ θεξδνθνξία. 

Ο ιφγνο απηήο ηεο επηινγήο καο έρεη αλαιπζεί εθηελψο ζην βηβιηνγξαθηθφ κέξνο, θαη 

έγθεηηαη ζηελ ηζρπξή δηαζχλδεζε ησλ θσδίθσλ δενληνινγίαο, ηφζν κε ηελ εηαηξηθή 

δηαθπβέξλεζε, φζν θαη κε ηελ εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε, ππφ ηελ έλλνηα φηη ν 

θψδηθαο δενληνινγίαο απνηειεί εξγαιείν ζηα ρέξηα ησλ δηνηθήζεσλ ησλ 

επηρεηξήζεσλ, ηφζν ζε ζέκαηα δηνηθεηηθά, φζν θαη ζε ζέκαηα θνηλσληθήο 

επαηζζεηνπνίεζεο, φηαλ νη δηνηθήζεηο ησλ επηρεηξήζεσλ πξφθεηηαη λα εθαξκφζνπλ, 

γηα ηνλ νπνηνδήπνηε ζθνπφ θάπνην πξφγξακκα θνηλσληθψλ παξνρψλ. Δπνκέλσο, ηα 

ζπκπεξάζκαηα απηήο ηεο εξεπλεηηθήο καο πξνζπάζεηαο βξίζθνληαη ζε επζπγξάκκηζε 

κε απηά ησλ Abbott θαη Monsen (1979),
563

 ηνπ Simerly (1994),
564

 ησλ Friedman θαη 

                                                           
563 Abbott W., Monsen J.,  On the measurement of corporate social responsibility: Self 

reported disclosure as a method of measuring corporate social involvement, Academy of 

Management Journal, 22, (3), ζει. 501-515, (1979) 
564

 Simerly R., (1994), Corporate social performance and firm’s financial performance: An 

alternative perspective,  Psychological Reports, 75, ζει. 1091-1103, (1994) 
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Jaggi (1986),
565

 νη νπνίνη, ρξεζηκνπνηψληαο δηαθνξεηηθά θξηηήξηα επηκέηξεζεο ηεο 

εηαηξηθήο θνηλσληθήο επζχλεο, αιιά θαη ηεο νηθνλνκηθήο απφδνζεο, ηφζν κεηαμχ 

ηνπο, φζν θαη ζε ζχγθξηζε κε απηά ηα νπνία ρξεζηκνπνηήζακε εκείο ζηελ παξνχζα 

έξεπλα, δελ δηέγλσζαλ ηελ χπαξμε ζρέζεο, είηε ζεηηθήο, είηε αξλεηηθήο, αλάκεζα 

ζηελ εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε θαη ηελ νηθνλνκηθή απφδνζε.  
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5.1 Δηζαγσγή 

Σν παξφλ κέξνο νινθιεξψλεη ηελ κειέηε. Ηδηαίηεξε έκθαζε δίλεηαη ζηα 

ζπκπεξάζκαηα ησλ εξεπλεηηθψλ καο πξνζπαζεηψλ θαη ζηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν απηά 

ζπλεηζθέξνπλ ζηελ επηζηήκε. Δπηπιένλ, πξνζδηνξίδνληαη νη πεξηνξηζκνί ζηηο 

εξεπλεηηθέο καο πξνζπάζεηεο, θαη ηαπηφρξνλα παξέρνληαη πξνηάζεηο γηα κειινληηθέο 

έξεπλεο, νη νπνίεο ζα ζπκπιεξψζνπλ ή/ θαη ζα επεθηείλνπλ ηελ παξνχζα εξεπλεηηθή 

πξνζπάζεηα. 

5.2 Γεληθά ζπκπεξάζκαηα 

Ζ κειέηε πνπ παξνπζηάζακε, είρε δηπιφ ζθνπφ: πξψηνλ, λα απνηππψζεη ηελ 

πθηζηάκελε θαηάζηαζε ζηελ Διιάδα ζρεηηθά κε ηελ χπαξμε ή φρη θσδίθσλ 

δενληνινγίαο, ηνλ ηξφπν δεκνζηνπνίεζεο ησλ θσδίθσλ δενληνινγίαο ζε πεξίπησζε 

πνπ πθίζηαληαη, θαη ζε πεξίπησζε πνπ επηιέγεηαη απφ ηελ δηνίθεζε ηεο επηρείξεζεο ε 

δεκνζηνπνίεζή ηνπο, ην πεξηερφκελφ ηνπο, ηνπο ιφγνπο κε χπαξμήο ηνπο, θαζψο θαη 

ηηο αληηιήςεηο ησλ άκεζα εκπιεθνκέλσλ ππαιιήισλ ζρεηηθά κε ηνλ θψδηθα 

δενληνινγίαο, κε βάζε έξεπλα πνπ βαζίζηεθε ζε εξσηεκαηνιφγην. Γεχηεξνλ, ηελ 

δηεξεχλεζε ελδερφκελεο ζρέζεο πξψηνλ, αλάκεζα ζηελ χπαξμε θσδίθσλ 

δενληνινγίαο θαη ηελ νηθνλνκηθή απφδνζε ησλ επηρεηξήζεσλ, δεχηεξνλ, αλάκεζα ζην 

πεξηερφκελν ησλ θσδίθσλ δενληνινγίαο θαη ηελ νηθνλνκηθή απφδνζε ησλ 

επηρεηξήζεσλ νη νπνίεο έρνπλ θψδηθεο δενληνινγίαο, θαη ηξίηνλ αλάκεζα ζηα έηε 

χπαξμεο θψδηθα δενληνινγίαο θαη ηελ νηθνλνκηθή απφδνζε. 

Πξνθεηκέλνπ λα ζεκειησζνχλ νη επηινγέο ησλ κεζνδνινγηθψλ καο πξνζεγγίζεσλ θαη 

λα ζπδεηεζνχλ εθηελψο ηα απνηειέζκαηα, κειεηήζακε α) ηελ ηδέα ηεο εηαηξηθήο 

δηαθπβέξλεζεο, ππφ ην πξίζκα φηη φπνηα επηρεηξεκαηηθή απφθαζε ιακβάλεηαη απφ 

ηελ δηνίθεζε, αθνξά ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ηεο επηρείξεζεο θαη επνκέλσο έρεη 

ζπλέπεηεο ζε πνιιέο νκάδεο ελδηαθέξνληνο, β) ηελ ηδέα ηεο εηαηξηθήο θνηλσληθήο 

επζχλεο, ππφ ην πξίζκα φηη πθίζηαηαη ζπδήηεζε γηα ηηο θνηλσληθέο πξσηνβνπιίεο ησλ 

επηρεηξήζεσλ ζε αθαδεκατθφ επίπεδν θαη γ) ηελ έλλνηα ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο, ππφ 

ην πξίζκα ηεο αλαγθαηφηεηαο αλάιπζεο ηνπ πεξηερνκέλνπ ηνπ, ηεο δηαδηθαζίαο 

ζχληαμεο, δηαδφζεσο θαη εθαξκνγήο ηνπ θαη ηεο απνηειεζκαηηθφηεηάο ηνπ.  

Απφ ηα απνηειέζκαηα ησλ κεζφδσλ έξεπλαο πνπ επηιέμακε λα ρξεζηκνπνηήζνπκε 

δηαπηζηψζεθε φηη νη επηρεηξήζεηο νη νπνίεο έρνπλ θψδηθα δενληνινγίαο θαη 

ηαπηφρξνλα ηνλ δεκνζηνπνηνχλ ζηνλ ηζηνρψξν ηνπο είλαη ιίγεο. Σαπηφρξνλα, κε βάζε 
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ηηο απαληήζεηο πνπ ιάβακε ζην εξσηεκαηνιφγην, πνζνζηφ πεξίπνπ 50% επηιέγεη ηελ 

πηνζέηεζε θσδίθσλ δενληνινγίαο ζηηο εηαηξηθέο πξαθηηθέο ηνπ, ελψ πεξίπνπ 

παξφκνην πνζνζηφ φρη. Δπηπξνζζέησο, δηαπηζηψζακε πεξηπηψζεηο επηρεηξήζεσλ ησλ 

νπνίσλ νη δηνηθήζεηο είραλ επηιέμεη ηελ πηνζέηεζε θψδηθα δενληνινγίαο, ελ ηνχηνηο 

θάπνηεο απφ απηέο ηηο επηρεηξήζεηο δελ ηεξνχζαλ ηππνπνηεκέλεο δηαδηθαζίεο 

δηαδφζεσο ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο θαη ελεκέξσζεο ησλ απνδεθηψλ απηνχ.  

΋ζνλ αθνξά ηηο επηρεηξήζεηο νη νπνίεο δελ είραλ επηιέμεη ηελ πηνζέηεζε θψδηθα 

δενληνινγίαο ζηηο πξαθηηθέο ηνπο, δηαπηζηψζεθε, κε βάζε ηηο απαληήζεηο ησλ 

εξσησκέλσλ ζην εξσηεκαηνιφγηφ καο, φηη γηα ηελ πιεηνςεθία ησλ επηρεηξήζεσλ 

είλαη ζηα πιάλα ησλ δηνηθήζεψλ ηνπο ε πηνζέηεζε θψδηθα δενληνινγίαο, ελψ νη ιφγνη 

γηα ηνπο νπνίνπο δελ πξνρσξνχλ ζε κηα ηέηνηα ελέξγεηα δελ είλαη ηφζν νηθνλνκηθνί, 

φζν ε χπαξμε ζπλαθψλ δηαδηθαζηψλ νη νπνίεο δηαζθαιίδνπλ, θαηά ηελ γλψκε ησλ 

εξσησκέλσλ, κε παξφκνην ηξφπν φζα ζα δηαζθάιηδε ν θψδηθαο δενληνινγίαο. 

Σέινο, νη επηρεηξήζεηο ζπκπεξηιακβάλνπλ ζηνλ θψδηθα δενληνινγίαο πνπ έρνπλ 

πηνζεηήζεη, πεξηζζφηεξνπο θαλφλεο νη νπνίνη αθνξνχλ ηελ πξνζηαζία ηεο 

επηρείξεζεο. Σαπηφρξνλα φκσο, ε πξνζπάζεηα καο λα δηεξεπλήζνπκε ηπρφλ ζρέζε 

αλάκεζα ζηνλ θψδηθα δενληνινγίαο θαη ηελ νηθνλνκηθή απφδνζε έδεημε φηη δελ 

πθίζηαηαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζρέζε αλάκεζά ηνπο. 

Καηά ηε γλψκε καο ν αλνηρηφο θαη εηιηθξηλήο δηάινγνο αλάκεζα ζηηο επηρεηξήζεηο, 

φπσο απηέο εθθξάδνληαη κέζσ ησλ δηνηθήζεσλ ηνπο, θαη ζηνπο απνδέθηεο ελφο 

θψδηθα δενληνινγίαο, ζρεηηθά κε ηνπο ζηφρνπο πνπ θάζε επηρείξεζε επηδηψθεη λα 

επηηχρεη κε ηελ εηζαγσγή ελφο θψδηθα δενληνινγίαο, ηνπο ζηφρνπο ησλ 

ελδηαθεξνκέλσλ νκάδσλ θαη ησλ κέζσλ κε ηα νπνία ε εθάζηνηε επηρείξεζε ζα 

επηδηψμεη ηελ ηθαλνπνίεζή ηνπο, είλαη πξναπαηηνχκελν γηα ηελ επηηπρία 

νπνηαζδήπνηε εηαηξηθήο δηαδηθαζίαο. Δπηπιένλ, εμαηξεηηθά ζεκαληηθφ είλαη νη 

δηνηθήζεηο ησλ επηρεηξήζεσλ λα δείμνπλ ηελ έκπξαθηε δηάζεζή ηνπο λα ζηεξίμνπλ 

ηελ πηνζέηεζε θσδίθσλ δενληνινγίαο, θαη λα κελ επαθίεληαη απιά θαη κφλν ζηελ 

εηζαγσγή ηνπ ζηηο εηαηξηθέο πξαθηηθέο, σο κηα αθφκε ππνρξέσζή ηνπο, είηε ζηα 

πιαίζηα ζπκκφξθσζήο ηνπο κε θάπνην λνκηθφ πιαίζην, είηε ζηα πιαίζηα ησλ 

δηακνξθνχκελσλ ζπλζεθψλ ζηελ αγνξά (πηνζέηεζε ελφο θνηλσληθφηεξνπ, 

εζηθφηεξνπ πξνθίι γηα παξάδεηγκα), είηε ζηα πιαίζηα κηκεηηζκνχ ηνπο άιισλ 

επηρεηξήζεσλ. Σα παξαπάλσ ζπκπεξάζκαηα εληζρχνληαη θαη απφ ηελ κέζνδν έξεπλαο 

ηελ νπνία επηιέμακε πξνθεηκέλνπ λα δηεξεπλήζνπκε ηελ ζρέζε αλάκεζα ζηελ 

εθαξκνγή θψδηθα δενληνινγίαο θαη ηελ νηθνλνκηθή απφδνζε, κηα κέζνδν έξεπλαο ε 
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νπνία βαζίζηεθε ζηηο αληηιήςεηο ησλ εξσησκέλσλ ζρεηηθά κε ηελ ζεκαληηθφηεηα 

πνπ έρεη ν θψδηθαο δενληνινγίαο. 
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5.3 ΢πλεηζθνξά ζηελ επηζηήκε 

Ζ εξεπλεηηθή καο πξνζπάζεηα είρε ζθνπφ, αθελφο ηελ απνηχπσζε ηεο πθηζηάκελεο 

θαηάζηαζεο ζηελ Διιάδα, ζρεηηθά κε ηελ χπαξμε θσδίθσλ δενληνινγίαο, ηελ 

δεκνζηνπνίεζή ηνπο, ην πεξηερφκελφ ηνπο, ηνπο ηξφπνπο πνπ θάζε επηρείξεζε 

αθνινπζεί, πξνθεηκέλνπ λα δηαδψζεη ην πεξηερφκελν ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο ζηνπο 

απνδέθηεο ηεο, ηηο απφςεηο ησλ απνδεθηψλ ζρεηηθά κε ηνλ θψδηθα δενληνινγίαο, θαη 

αθεηέξνπ ηελ δηεξεχλεζε ελδερφκελεο ζρέζεο αλάκεζα ζηνλ θψδηθα δενληνινγίαο 

θαη ηελ νηθνλνκηθή είηε φζνλ αθνξά ηελ χπαξμε, είηε φζνλ αθνξά ην πεξηερφκελν 

είηε φζνλ αθνξά ηα έηε χπαξμεο. Παξφκνηα πξνζπάζεηα απνηχπσζεο ηεο 

θαηάζηαζεο πνπ επηθξαηεί ζηελ Διιάδα, ζην ππφ εμέηαζε αληηθείκελν, δελ έρεη πέζεη 

ζηελ αληίιεςή καο, επνκέλσο, ε έξεπλά καο απνθηά ηδηαίηεξε ζεκαζία. 

Δπηπξνζζέησο, ε απνηχπσζε ηεο θαηάζηαζεο πνπ επηθξαηεί ζρεηηθά κε ηνπο 

εηαηξηθνχο θψδηθεο δενληνινγίαο, ζε κηα ρψξα ε νπνία καζηίδεηαη απφ βαζηά 

νηθνλνκηθή, θαη φρη κφλν, θξίζε, είλαη ρξήζηκε ζε επξχηεξν ηεο Διιάδαο επίπεδν, 

αθαδεκατθφ θαη επηρεηξεκαηηθφ, γηα ηελ αλαγλψξηζε ησλ δπλαηνηήησλ πνπ νη 

θψδηθεο δενληνινγίαο δχλαληαη λα παξέρνπλ γηα ηηο δηνηθήζεηο ησλ επηρεηξήζεσλ. 

Δπηπξνζζέησο, ε απνηχπσζε ηεο δηαθνξάο αλάκεζα ζηελ χπαξμε θαη ηελ 

δεκνζηνπνίεζε ησλ ηεξνχκελσλ απφ ηηο επηρεηξήζεηο θσδίθσλ δενληνινγίαο, είλαη 

κηα αθφκε ζπλεηζθνξά ηεο παξνχζαο κειέηεο. Γηα παξάδεηγκα έλαο ελδηαθεξφκελνο 

επελδπηήο, ν νπνίνο, αλάκεζα ζηα θξηηήξηα πνπ ρξεζηκνπνηεί γηα λα επηιέμεη κηα 

επηρείξεζε γηα λα επελδχζεη ην θεθάιαηφ ηνπ, είλαη θαη ε χπαξμε ή φρη, θαζψο θαη ε 

δεκνζηνπνίεζε ή φρη θψδηθα δενληνινγίαο απφ κέξνπο ηεο επηρείξεζεο, ελδέρεηαη λα 

βξεη ρξήζηκε ηελ κειέηε καο. Με άιια ιφγηα, δηαθξίλεηαη ε χπαξμε θαη 

δεκνζηνπνίεζε θψδηθα δενληνινγίαο, απφ ηελ χπαξμε θαη κε δεκνζηνπνίεζε θψδηθα 

δενληνινγίαο, ζηελ Διιεληθή πξαγκαηηθφηεηα, ελψ ε κειέηε καο δχλαηαη λα 

απνηειέζεη θαη νδεγφ γηα αληίζηνηρεο δηαθξίζεηο θαη ζε επηρεηξήζεηο πνπ 

δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε άιιεο ρψξεο. 

Δπηπιένλ, ζπλεηζθνξά ζηελ επηζηήκε απνηειεί ε πξνζπάζεηά καο λα δηεξεπλήζνπκε 

ηελ ζρέζε αλάκεζα ζηνπο θψδηθεο δενληνινγίαο θαη ηελ νηθνλνκηθή απφδνζε ησλ 

επηρεηξήζεσλ, δεδνκέλνπ ηνπ φηη αληίζηνηρε έξεπλα δελ έρεη ππνπέζεη ζηελ αληίιεςή 

καο παξφιε ηελ εθηεηακέλε αλαδήηεζε ζηελ νπνία πξνβήθακε. Δπηπξνζζέησο, ηα 

απνηειέζκαηα ηεο ελ ιφγσ έξεπλαο, κε βάζε ηα νπνία δελ πξνέθπςε θακία 
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ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζρέζε αλάκεζα ζηνπο θψδηθεο δενληνινγίαο θαη ηελ 

νηθνλνκηθή απφδνζε, είηε φζνλ αθνξά ηελ χπαξμε, είηε φζνλ αθνξά ην πεξηερφκελν, 

είηε φζνλ αθνξά ηα έηε χπαξμεο, απνηεινχλ εθαιηήξην γηα ηελ πεξαηηέξσ 

δηεξεχλεζε ελδερφκελεο ζρέζεο ζε αθαδεκατθφ επίπεδν, κε ηελ ηξνπνπνίεζε, είηε 

ηεο κεζνδνινγίαο, είηε ηνπ ρξεζηκνπνηεζέληνο δείγκαηνο, είηε ησλ θξηηεξίσλ 

επηκέηξεζεο. 
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5.4 Πεξηνξηζκνί ζηελ έξεπλα  

Έλαο πξψηνο πεξηνξηζκφο ζηελ εξεπλεηηθή καο πξνζπάζεηα, ν νπνίνο αθνξά ην 

δεχηεξν θαη ην ηξίην εξεπλεηηθφ δήηεκα, δειαδή αθελφο ηελ απνηχπσζε ηεο 

θαηάζηαζεο πνπ επηθξαηεί ζηελ Διιάδα ζρεηηθά κε ηνπο θψδηθεο δενληνινγίαο θαη 

αθεηέξνπ ηελ δηεξεχλεζε ηεο ζρέζεο αλάκεζα ζηνλ θψδηθα δενληνινγίαο θαη ηελ 

νηθνλνκηθή απφδνζε κηαο επηρείξεζεο, είλαη ν αξηζκφο ηνπ δείγκαηνο. Καη 

εμεγνχκαζηε: ελψ ην πνζνζηφ αληαπφθξηζεο ζην εξσηεκαηνιφγην επί ησλ 

απαληήζεσλ ηνπ νπνίνπ βαζίζακε ηα ζπκπεξάζκαηά καο είλαη ηθαλνπνηεηηθφ, αθνχ 

φπσο αλαθέξακε θαη ζηα ζρεηηθά θεθάιαηα ηεο κειέηεο, παξφκνηα πνζνζηά 

αληαπφθξηζεο έρνπλ ρξεζηκνπνηεζεί σο βάζε γηα εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ θαη ζε 

άιιεο έξεπλεο, ελ ηνχηνηο ν αξηζκφο ησλ ζπκπιεξσκέλσλ εξσηεκαηνινγίσλ πνπ 

ιάβακε, σο απφιπηνο αξηζκφο είλαη κηθξφο. Καη ζε απηή ηελ πεξίπησζε φκσο, φπσο 

αλαιπηηθά παξνπζηάζακε ζην ζρεηηθφ κέξνο ηεο κειέηεο, δελ είλαη ηφζν ην πνζνζηφ 

αληαπφθξηζεο ην νπνίν δεκηνπξγεί απηφλ ηνλ πεξηνξηζκφ, φζν ν πιεζπζκφο απφ ηνλ 

νπνίν πξνέθπςε ην πνζνζηφ αληαπφθξηζεο. Δμάιινπ, ζην ζρεηηθφ κέξνο ηεο κειέηεο, 

παξαζέζακε έξεπλεο αθαδεκατθψλ ζπγγξαθέσλ νη νπνίνη ρξεζηκνπνίεζαλ δείγκα 

απφ ηνλ ζπλνιηθφ πιεζπζκφ πνπ επηιέμακε θαη εκείο γηα ηελ εξεπλεηηθή καο 

πξνζέγγηζε, ήηνη ηηο εηζεγκέλεο ζην Υξεκαηηζηήξην Αζελψλ επηρεηξήζεηο. 

Γηα ην ζπγθεθξηκέλν δήηεκα θξίλνπκε ζθφπηκν λα αλαθέξνπκε ην εμήο: Πξνηνχ 

θξίλνπκε ηνλ αξηζκφ ηνπ δείγκαηνο σο επαξθή ή φρη, νθείινπκε λα ιάβνπκε ππφςε 

καο ην γεληθφηεξν καθξννηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ πνπ πθίζηαην ζηελ Διιάδα, θαηά 

ηελ δηάξθεηα ζπγγξαθήο ηεο κειέηεο. Ζ ρψξα καο καζηίδεηαη απφ ηελ νηθνλνκηθή 

θξίζε γηα έμη ζπλαπηά έηε, κε απνηέιεζκα ε πιεηνςεθία ησλ επηρεηξήζεσλ λα έρεη 

πξνβεί ζε ελέξγεηεο κείσζεο ηνπ ιεηηνπξγηθνχ θφζηνπο ησλ. Δπνκέλσο, ε φπνηα 

ζπδήηεζε πεξί, είηε δηάζεζεο εηαηξηθψλ θνλδπιίσλ γηα ηελ ζπγγξαθή θαη πηνζέηεζε 

θσδίθσλ δενληνινγίαο, είηε ζπληήξεζεο ελφο πξνγξάκκαηνο εζηθήο, ην νπνίν λα 

πεξηιακβάλεη θαη ηνλ θψδηθα δενληνινγίαο, ελδερνκέλσο λα ζεσξείηαη πνιπηέιεηα. 

Σα παξαπάλσ αθνξνχλ εηδηθά ηηο κηθξφηεξεο επηρεηξήζεηο νη νπνίεο, νξζψο θαηά ηε 

γλψκε καο, δελ επηιέρηεθαλ ζηνλ ζπλνιηθφ πιεζπζκφ ζηνλ νπνίν απεπζπλζήθακε γηα 

ηελ ζπιινγή ζηνηρείσλ. Δηδηθφηεξα, θαηά ηε γλψκε καο, ν ηξφπνο ιεηηνπξγίαο ηεο 

πιεηνςεθίαο ησλ κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ ζηελ Διιάδα, απέρεη πνιχ απφ ην 

ζεκείν έζησ θαη ηνπ πξνβιεκαηηζκνχ γηα ηελ εηζαγσγή ή φρη εξγαιείσλ δηνίθεζεο 

φπσο είλαη ν θψδηθαο δενληνινγίαο ζηηο πξαθηηθέο ηνπο, επνκέλσο ε ζπκπεξίιεςή 
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ηνπο ζηνλ ζπλνιηθφ πιεζπζκφ καο, ελδερνκέλσο λα αιινίσλε ηα απνηειέζκαηα ησλ 

εξεπλεηηθψλ καο πξνζπαζεηψλ. 

Σέινο, εζθεκκέλα απφ ηνλ ζπλνιηθφ πιεζπζκφ ηνπ δείγκαηνο ησλ εξεπλεηηθψλ 

εξσηεκάησλ δχν θαη ηξία, αθαηξέζακε ηνλ ηξαπεδηθφ, ηνλ αζθαιηζηηθφ θαη ηνλ 

ρξεκαηννηθνλνκηθφ θιάδν, εμαηηίαο ησλ ηδηαηηεξνηήησλ πνπ παξνπζηάδνπλ θπξίσο ζε 

ζέκαηα θαλνληζηηθήο ζπκκφξθσζεο, θαζψο ζεσξνχκε φηη ε ζπκπεξίιεςή ηνπο ζηνλ 

ζπλνιηθφ πιεζπζκφ καο, ελδερνκέλσο λα αιινίσλε ηα απνηειέζκαηα ησλ 

εξεπλεηηθψλ καο πξνζπαζεηψλ. 

Ο δεχηεξνο πεξηνξηζκφο ζηελ έξεπλά καο, ν νπνίνο αθνξά ην ηξίην εξεπλεηηθφ 

δήηεκα, δειαδή ηελ δηεξεχλεζε ηεο ζρέζεο αλάκεζα ζηνλ θψδηθα δενληνινγίαο θαη 

ηελ νηθνλνκηθή απφδνζε κηαο επηρείξεζεο, θαη εηδηθφηεξα ην δήηεκα ηεο ελδερφκελεο 

ζρέζεο αλάκεζα ζηηο θαηεγνξίεο πεξηερνκέλνπ ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο θαη ησλ 

δηαδηθαζηψλ ζχληαμεο δηαδφζεσο θαη εθαξκνγήο ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο κε ηελ 

νηθνλνκηθή απφδνζε, έγθεηηαη ζην γεγνλφο φηη νη εμαξηεκέλεο κεηαβιεηέο πνπ 

ρξεζηκνπνηήζακε ζηελ παιηλδξφκεζε, βαζίδνληαλ ζηελ ζεκαληηθφηεηα πνπ είραλ νη 

θαηεγνξίεο ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο, φπσο απηέο πξνέθπςαλ απφ ηηο αληηιήςεηο ησλ 

εξσησκέλσλ. ΋πσο φκσο ζεκεηψζακε ζην πξνεγνχκελν κέξνο ην νπνίν αθνξνχζε 

ηελ κεζνδνινγία ηεο έξεπλάο καο, θαζψο θαη ζηα απνηειέζκαηα θαη ζηα 

ζπκπεξάζκαηα απηήο, δελ έρεη ππνπέζεη ζηελ αληίιεςή καο θακία έξεπλα ε νπνία λα 

ζπλδέεη ην πεξηερφκελν θαη ηελ δηαδηθαζία ζχληαμεο, δηαδφζεσο θαη εθαξκνγήο ελφο 

θψδηθα δενληνινγίαο κε ηελ νηθνλνκηθή απφδνζε κηαο επηρείξεζεο, επνκέλσο 

βαζηζηήθακε ζε ζρεηηθέο έξεπλεο νη νπνίεο ζπλέδεαλ, φρη ηνλ θψδηθα δενληνινγίαο, 

αιιά ηελ εηαηξηθή θνηλσληθή ππεπζπλφηεηα κε ηελ νηθνλνκηθή απφδνζε, ζηηο νπνίεο 

φκσο δελ ππήξρε θάπνηνο δηαθνξεηηθφο ηξφπνο επηκέηξεζεο ηεο θνηλσληθήο 

ππεπζπλφηεηαο, πέξαλ ηεο ρξήζεο ησλ αληηιήςεσλ ησλ εξσησκέλσλ. 

Δπηπιένλ, αμίδεη λα αλαθέξνπκε, φηη  επηιέμακε ηελ ρξήζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ 

δηφηη απηφο ήηαλ ν θαηαιιειφηεξνο ηξφπνο γηα λα ζπιιέμνπκε πιήζνο πιεξνθνξηψλ 

ζρεηηθά κε ηνπο θψδηθεο δενληνινγίαο, εηδηθά απφ ηελ ζηηγκή πνπ, ην λα ζπιιέμνπκε 

θαη ελ ζπλερεία λα κειεηήζνπκε ηνπο θψδηθεο δενληνινγίαο ησλ επηρεηξήζεσλ είλαη 

πξαθηηθά αλέθηθην, θαζψο ηέηνηνπ είδνπο πιεξνθνξίεο είλαη εκπηζηεπηηθέο θαη δελ 

επηηξέπεηαη ε δηαξξνή ηνπο. Άιισζηε, ηα παξαπάλσ επηβεβαηψλνληαη απφ ηα 

απνηειέζκαηα ηνπ πξψηνπ εξεπλεηηθνχ εξσηήκαηνο, ην νπνίν αθνξνχζε ηελ κειέηε 
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ηεο θαηάζηαζεο πνπ επηθξαηεί ζηηο εηζεγκέλεο, ζην Υξεκαηηζηήξην Αζελψλ, 

εκπνξηθέο θαη βηνκεραληθέο επηρεηξήζεηο, ζρεηηθά κε ην αλ δεκνζηνπνηνχλ θψδηθα 

δενληνινγίαο ζηνλ ηζηνρψξν ηνπο, φπνπ μεθάζαξα θάλεθε φηη ειάρηζηεο επηρεηξήζεηο 

επέιεμαλ λα δεκνζηνπνηήζνπλ θψδηθα δενληνινγίαο ζηνλ ηζηνρψξν ηνπο, 

απνηέιεζκα ην νπνίν, ζε θακία πεξίπησζε, δελ ζα βνεζνχζε ηελ εθπιήξσζε ησλ 

ζθνπψλ ηνπ ηξίηνπ εξεπλεηηθνχ καο εξσηήκαηνο. ΢ε θάζε πεξίπησζε, αμίδεη λα 

αλαθέξνπκε φηη πξνζπαζήζακε λα επηβεβαηψζνπκε ηελ νξζφηεηα θαη ηελ εγθπξφηεηα 

ησλ απαληήζεσλ ησλ εξσησκέλσλ, ζπγθξίλνληαο, φπνπ ήηαλ εθηθηφ, ηηο απαληήζεηο 

ησλ εξσησκέλσλ κε ηνπο θψδηθεο δενληνινγίαο, ηνπο νπνίνπο, νη επηρεηξήζεηο ζηηο 

νπνίεο εξγάδνληαλ νη εξσηψκελνη, είραλ αλαξηήζεη ζε θνηλή ζέα ζην δηαδίθηπν. 

Ο επφκελνο πεξηνξηζκφο αθνξά ην ηξίην εξεπλεηηθφ δήηεκα, θαη πην ζπγθεθξηκέλα 

ηελ πξνζπάζεηά καο λα δηεξεπλήζνπκε ελδερφκελε ζρέζε αλάκεζα ζηα έηε ηήξεζεο 

θψδηθα δενληνινγίαο απφ κηα επηρείξεζε θαη ηελ νηθνλνκηθή απφδνζε απηήο. Ο 

πεξηνξηζκφο έγθεηηαη ζην ζεκείν δηάθξηζεο αλάκεζα ζηα ρξνληθά δηαζηήκαηα, ηα 

νπνία ρξεζηκνπνηήζακε γηα λα δηαθξίλνπκε ελδερφκελε ζρέζε ηνπ θψδηθα 

δενληνινγίαο κε ηελ νηθνλνκηθή απφδνζε. Κάπνηνο άιινο εξεπλεηήο, 

ρξεζηκνπνηψληαο δηαθνξεηηθά θξηηήξηα, ζα κπνξνχζε λα δηαρσξίζεη ζε δηαθνξεηηθέο 

θαηεγνξίεο ην εχξνο ησλ εηψλ χπαξμεο θψδηθα δενληνινγίαο απφ κηα επηρείξεζε. 

Πεξαηηέξσ, αμίδεη λα ζεκεηψζνπκε φηη έλαο αθφκε πεξηνξηζκφο ηεο εξεπλεηηθήο καο 

πξνζπάζεηαο αθνξά ην ηξίην εξεπλεηηθφ δήηεκα, φπνπ θάπνηνο ζα κπνξνχζε λα 

ηζρπξηζηεί φηη ε πνιχ - επίπεδε πξνζπάζεηά καο λα δηεξεπλήζνπκε ελδερφκελε ζρέζε 

αλάκεζα ζηελ χπαξμε, ην πεξηερφκελν θαη ηα έηε ηήξεζεο ελφο θψδηθα δενληνινγίαο 

κε ηελ νηθνλνκηθή απφδνζε μερσξηζηά, ζα κπνξνχζε λα ζπληειεζηεί κε ηελ ρξήζε 

κηαο κφλν εμίζσζεο, κε ζθνπφ ηελ ζπλδπαζηηθή εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ. Δκείο, 

απφ ηελ κεξηά καο, επηιέμακε κελ ηελ ρξήζε ηξηψλ εμηζψζεσλ, ε εμαγσγή ησλ 

ζπκπεξαζκάησλ δε, έιαβε ρψξα ηφζν γηα θαζεκία εμίζσζε- δηεξεχλεζε μερσξηζηά, 

φζν θαη ζπλνιηθά.  

Ο ηειεπηαίνο πεξηνξηζκφο ζηε εξεπλεηηθή καο πξνζπάζεηα αθνξά ην ηξίην 

εξεπλεηηθφ δήηεκα, δειαδή ηελ δηεξεχλεζε ηεο ζρέζεο αλάκεζα ζηνλ θψδηθα 

δενληνινγίαο θαη ηελ νηθνλνκηθή απφδνζε κηαο επηρείξεζεο, θαη έγθεηηαη ζηελ ρξήζε 

ησλ ζπγθεθξηκέλσλ αξηζκνδεηθηψλ. Με ηελ παξαπάλσ δηαηχπσζε ελλννχκε φηη, 

ελδερνκέλσο ηα απνηειέζκαηα ησλ παιηλδξνκήζεσλ πνπ εθαξκφζακε ζα ήηαλ 
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δηαθνξεηηθά, αλ είραλ επηιεγεί άιινη αξηζκνδείθηεο. Καη ζε απηή ηελ πεξίπησζε 

φκσο, ηζρχεη ν ηζρπξηζκφο ηνλ νπνίν δηαηππψζακε ζηνλ πξνεγνχκελν πεξηνξηζκφ 

(βιέπε παξαπάλσ), φηη δειαδή νη έξεπλεο νη νπνίεο επεδίσθαλ λα βξνπλ ηπρφλ ζρέζε 

αλάκεζα ζηελ εηαηξηθή θνηλσληθή επζχλε θαη ηελ νηθνλνκηθή απφδνζε, είραλ σο 

κέηξα νηθνλνκηθήο απφδνζεο πιεζψξα αξηζκνδεηθηψλ, αλάκεζα ζηνπο νπνίνπο θαη 

απηνχο ηνπο νπνίνπο επηιέμακε λα ρξεζηκνπνηήζνπκε (γηα πεξηζζφηεξα βιέπε νηθείν 

κέξνο κειέηεο). 
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5.5 Πξνηάζεηο γηα κειινληηθέο έξεπλεο 

Μέζα απφ ην παξφλ θεθάιαην αλαγλσξίδνπκε θαη παξνπζηάδνπκε πξνηάζεηο γηα 

κειινληηθέο έξεπλεο νη νπνίεο, ζε πιήξε επζπγξάκκηζε κε ην γλσζηηθφ αληηθείκελν 

ηεο παξνχζαο κειέηεο, ζπκπιεξψλνπλ θαη εκπινπηίδνπλ ηηο παξνχζεο εξεπλεηηθέο 

πξνζπάζεηεο.  

Με δεδνκέλε ηελ αλππαξμία, ηνπιάρηζηνλ κε βάζε ηελ κειέηε καο, εξεπλψλ ζρεηηθά 

κε ηελ δηεξεχλεζε ηεο ζρέζεο αλάκεζα ζηνλ θψδηθα δενληνινγίαο θαη ηελ 

νηθνλνκηθή απφδνζε, πξνηείλνπκε, ζηα πξφηππα ηεο έξεπλαο ησλ Ariff θαη Abubakar 

(1999),
566

 ε δηεξεχλεζε ηεο ζρέζεο κεηαμχ ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο θαη ηεο 

νηθνλνκηθήο απφδνζεο λα αθνξά επηρεηξήζεηο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε ρψξεο νη 

νπνίεο βξίζθνληαη ζε ζηάδην κεηά απφ νηθνλνκηθή θξίζε, δειαδή ζε πεξίνδν πνπ ηα 

νηθνλνκηθά κεγέζε, ηφζν ηεο ρψξαο, φζν θαη ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ 

δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε απηήλ, δείρλνπλ κηα βειηίσζε θαη κηα αλάθακςε. Μηα ηέηνηα 

έξεπλα ζα ήηαλ ρξήζηκε θαη ζα δηεπθφιπλε ηελ εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ ζε κηα 

ελδερφκελε ζχγθξηζε ησλ εηαηξηθψλ θνηλσληθψλ πξσηνβνπιηψλ θαηά ηελ δηάξθεηα 

θαη κεηά απφ κηα πεξίνδν χθεζεο. 

Δπηπιένλ, ε αχμεζε ηνπ ζπλνιηθνχ πιεζπζκνχ, κε απψηεξν ζθνπφ ηελ αχμεζε ηνπ 

βαζκνχ αληαπφθξηζεο, κέζσ πρ. ηεο ζπκπεξίιεςεο ηνπ ηξαπεδηθνχ, αζθαιηζηηθνχ 

θαη ρξεκαηννηθνλνκηθνχ θιάδνπ ησλ εηζεγκέλσλ ζην Υξεκαηηζηήξην Αζελψλ 

επηρεηξήζεσλ, ζα κπνξνχζε ελδερνκέλσο, λα βνεζήζεη ζηελ απνθφκηζε κηαο 

εκπεξηζηαησκέλεο άπνςεο, ηφζν ζην δήηεκα ηεο χπαξμεο ζρέζεο αλάκεζα ζηνλ 

θψδηθα δενληνινγίαο θαη ηελ νηθνλνκηθή απφδνζε, φζν θαη ζην βαζκφ απηήο ηεο 

ζρέζεο. Δλαιιαθηηθά, ε αλαθαηεχζπλζε ηεο έξεπλαο ζε εηζεγκέλεο επηρεηξήζεηο 

ρξεκαηηζηεξίσλ άιισλ ρσξψλ, θαη ε κεηέπεηηα ζχγθξηζή ηνπο κε ηελ θαηάζηαζε 

ζηελ Διιάδα, ζα κπνξνχζε λα δηεπθνιχλεη ηελ εμαγσγή ρξήζηκσλ ζπκπεξαζκάησλ, 

ζρεηηθά κε ηηο δηαθνξέο ζηηο εηαηξηθέο πξαθηηθέο θαη ζπλεπαθφινπζα ζηελ ζρέζε 

                                                           
566  Ariff M., AbuBakar S. Y., The Malaysian financial crisis: economic impact and recovery 

prospects, The Developing Economies, Vol. 37, (4), ζει. 417-438, (1999),  ζην Mustaruddin 

Saleh Norhayah Zulkifli Rusnah Muhamad, Corporate social responsibility disclosure and its 

relation on institutional ownership, Managerial Auditing Journal, Vol. 25, (6), ζει. 591 – 

613, (2010), ζει. 596 
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αλάκεζα ζηνπο θψδηθεο δενληνινγίαο θαη ηελ νηθνλνκηθή απφδνζε. Δπηπιένλ, ε 

δηεμαγσγή αληίζηνηρεο έξεπλαο κε θξηηήξηα άιια απφ ην αλ ν πιεζπζκφο ηνπ 

δείγκαηνο είλαη εηζεγκέλνο ζε θάπνηα ρξεκαηηζηεξηαθή αγνξά, πρ. κε βάζε ην χςνο 

ηνπ ηδίξνπ, ή κε βάζε ην θαζεζηψο ηδηνθηεζίαο ησλ επηρεηξήζεσλ ζα κπνξνχζε λα 

δηεπθνιχλεη ηελ εμαγσγή ρξήζηκσλ ζπκπεξαζκάησλ. 

Σέινο, ε ρξήζε δηαθνξεηηθψλ θξηηεξίσλ επηκέηξεζεο, ηφζν ηεο κεηαβιεηήο 

«νηθνλνκηθή απφδνζε», φζν θαη ηεο κεηαβιεηήο «θψδηθαο δενληνινγίαο», 

ελδερνκέλσο ζα αχμαλε ηελ ζπγθξηζηκφηεηα αλάκεζα ζε πεξηζζφηεξεο ηεο κηαο 

κεζφδνπο έξεπλαο, θαη ζπλεπαθφινπζα ηελ πνηφηεηα ησλ ζπκπεξαζκάησλ απηψλ ησλ 

εξεπλψλ. 
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Ζκεξνκελία Έξεπλαο:15 Φεβξνπαξίνπ 2013 

Καηεγνξία 

Υ.Α. Κιάδνο Υ.Α. 

Απόζηαζε 

από αξρηθή 
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Σνκέαο Απνζήθεπζεο (Δη. 
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Δπζύλε/ Άιιν) ΔΣΑΗΡΔΗΔ΢  

Κχξηα αγνξά ηξφθηκα θαη πνηά 4 Δηαηξηθή Γηαθπβέξλεζε COCA-COLA Δ.Δ.Δ. Α.Δ. 

Κχξηα αγνξά αθίλεηε πεξηνπζία 3 Δηαηξηθή Γηαθπβέξλεζε EUROBANK PROPERTIES ΑΔΔΑΠ 

Δπηηήξεζε ηερλνινγία 3 Δηαηξηθή Γηαθπβέξλεζε Forthnet A.E. 

Κχξηα αγνξά πξνζσπηθά θαη νηθηαθά αγαζά 3 Δηαηξηθή Γηαθπβέξλεζε FOURLIS Α.Δ ΢ΤΜΜΔΣΟΥΧΝ 

Κχξηα αγνξά βηνκ/θα πξνηφληα θαη ππεξ. 3 Δηαηξηθή Γηαθπβέξλεζε FRIGOGLASS Α.B.E.Δ. 

Κχξηα αγνξά βηνκ/θα πξνηφληα θαη ππεξ. 3 Δηαηξηθή Γηαθπβέξλεζε KLEEMANN HELLAS A.B.E.E. 

Κχξηα αγνξά ηερλνινγία 5 Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε NEXANS ΔΛΛΑ΢ Α.Β.Δ. 

Δπηηήξεζε πξνζσπηθά θαη νηθηαθά αγαζά 3 Δηαηξηθή Γηαθπβέξλεζε YALCO - ΚΧΝ΢ΣΑΝΣΗΝΟΤ Α.Δ. 

Υακειή 

Γηαζπνξά θαηαζθεπέο θαη πιηθά θαη/σλ 3 Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε Α.Γ.Δ.Σ. ΖΡΑΚΛΖ΢ 

Κχξηα αγνξά ηαμίδηα θαη αλαςπρή 3 Άιιν ΑΔΡΟΠΟΡΗΑ ΑΗΓΑΗΟΤ Α.Δ 

Κχξηα αγνξά θαηαζθεπέο θαη πιηθά θαη/σλ 2 Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε ΑΚΡΗΣΑ΢ Α.Δ. 

Κχξηα αγνξά πξνζσπηθά θαη νηθηαθά αγαζά 3 Δηαηξηθή Γηαθπβέξλεζε ΓΡ. ΢ΑΡΑΝΣΖ΢ Α.Β.Δ.Δ. 

Κχξηα αγνξά πεηξέιαην θαη αέξην 3 Άιιν ΔΛΛΖΝΗΚΑ ΠΔΣΡΔΛΑΗΑ Α.Δ. 

Κχξηα αγνξά ππεξεζίεο θνηλήο σθέιεηαο 1 Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε Δ.ΤΓ.Α.Π. Α.Δ. 

Δπηηήξεζε βηνκ/θα πξνηφληα θαη ππεξ. 3 Άιιν 

ΔΤΡΧ΢ΤΜΒΟΤΛΟΗ Α.Δ. ΢ΤΜΒ 

ΑΝΑΠΣΤΞΖ΢ ΚΑΗ ΣΔΥΝ/ΓΗΑ΢ 

Κχξηα αγνξά βηνκ/θα πξνηφληα θαη ππεξ. 2 Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε ΜΔΣΚΑ Α.Δ. 

Κχξηα αγνξά πξψηεο χιεο 3 Δηαηξηθή Γηαθπβέξλεζε ΜΠΖΣΡΟ΢ ΢ΤΜΜΔΣΟΥΗΚΖ Α.Δ. 

Κχξηα αγνξά πξψηεο χιεο 3 Δηαηξηθή Γηαθπβέξλεζε 

ΜΤΣΗΛΖΝΑΗΟ΢ Α.Δ. - ΟΜΗΛΟ΢ 

ΔΠΗΥΔΗΡΖ΢ΔΧΝ 

Κχξηα αγνξά ηξφθηκα θαη πνηά 2 Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε ΝΖΡΔΤ΢ Α.Δ. 

Κχξηα αγνξά ηειεπηθνηλσλίεο 5 Άιιν ΟΣΔ Α.Δ. 

Δπηηήξεζε πξψηεο χιεο 4 Δηαηξηθή Γηαθπβέξλεζε 

΢ΗΓΖΡΔΜΠΟΡΗΚΖ ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ΢ ΢ΗΓΜΑ 

Α.Δ. 

Κχξηα αγνξά θαηαζθεπέο θαη πιηθά θαη/σλ 3 Άιιν 

ΣΗΣΑΝ ΑΝΧΝΤΜΖ ΔΣΑΗΡΗΑ 

Σ΢ΗΜΔΝΣΧΝ 

Ζκεξνκελία Έξεπλαο: 21 Γεθεκβξίνπ 2010 

Καηεγνξία Υ.Α. Κιάδνο Υ.Α. 

Απόζηαζε 

από αξρηθή 

ζειίδα 

(θιηθ) 

Σνκέαο Απνζήθεπζεο (Δη. 

Γηαθπβέξλεζε/ Δη. Κνηλσληθή 

Δπζύλε/ Άιιν) ΔΣΑΗΡΔΗΔ΢  

Μεγάιε Κεθ/ζε ηξφθηκα θαη πνηά 4 Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε COCA-COLA Δ.Δ.Δ. Α.Δ. 
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Μεγάιε Κεθ/ζε ηερλνινγία 3 Δηαηξηθή Γηαθπβέξλεζε Forthnet A.E. 

Μεγάιε Κεθ/ζε 

πξνζσπηθά θαη νηθηαθά 

αγαζά 3 Δηαηξηθή Γηαθπβέξλεζε FOURLIS Α.Δ ΢ΤΜΜΔΣΟΥΧΝ 

Μεγάιε Κεθ/ζε 

βηνκ/θα πξνηφληα θαη 

ππεξ. 3 Δηαηξηθή Γηαθπβέξλεζε FRIGOGLASS Α.B.E.Δ. 

Δπηηήξεζε ηερλνινγία 3 Άιιν 

HELLAS ONLINE ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΔ΢ 

ΔΠΗΚΟΗΝΧΝΗΔ΢ Α.Δ. 

Μεζαίαο Μηθξήο 

Κεθ/ζεο ηερλνινγία 5 Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε NEXANS ΔΛΛΑ΢ Α.Β.Δ. 

Μεζαίαο Μηθξήο 

Κεθ/ζεο αθίλεηε πεξηνπζία 3 Δηαηξηθή Γηαθπβέξλεζε 

PASAL ΑΝΧΝΤΜΟ΢ ΔΣΑΗΡΔΗΑ 

ΑΝΑΠΣΤΞΔΧ΢ ΑΚΗΝΖΣΧΝ 

Μεζαίαο Μηθξήο 

Κεθ/ζεο 

πξνζσπηθά θαη νηθηαθά 

αγαζά 3 Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε 

RILKEN ΒΗΟΜΖΥΑΝΗΑ ΚΑΛΛΤΝΣΗΚΧΝ 

ΠΡΟΗΟΝΣΧΝ Α.Δ. 

Μεζαίαο Μηθξήο 

Κεθ/ζεο 

πξνζσπηθά θαη νηθηαθά 

αγαζά 3 Δηαηξηθή Γηαθπβέξλεζε YALCO - ΚΧΝ΢ΣΑΝΣΗΝΟΤ Α.Δ. 

Υακ. Γηαζπ. Δηδ. 

Υαξ/θσλ 

θαηαζθεπέο θαη πιηθά 

θαη/σλ 3 Δηαηξηθή Κνηλσληθή Δπζχλε Α.Γ.Δ.Σ. ΖΡΑΚΛΖ΢ 

Μεζαίαο Μηθξήο 

Κεθ/ζεο 

βηνκ/θα πξνηφληα θαη 

ππεξ. 3 Άιιν 

ΔΤΡΧ΢ΤΜΒΟΤΛΟΗ Α.Δ. ΢ΤΜΒ 

ΑΝΑΠΣΤΞΖ΢ ΚΑΗ ΣΔΥΝ/ΓΗΑ΢ 

Μεζαίαο Μηθξήο 

Κεθ/ζεο πξψηεο χιεο 3 Δηαηξηθή Γηαθπβέξλεζε ΜΠΖΣΡΟ΢ ΢ΤΜΜΔΣΟΥΗΚΖ Α.Δ. 

Μεγάιε Κεθ/ζε ηειεπηθνηλσλίεο 4 Άιιν ΟΣΔ Α.Δ. 

Δπηηήξεζε πξψηεο χιεο 4 Δηαηξηθή Γηαθπβέξλεζε 

΢ΗΓΖΡΔΜΠΟΡΗΚΖ ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ΢ ΢ΗΓΜΑ 

Α.Δ. 

Μεγάιε Κεθ/ζε 

θαηαζθεπέο θαη πιηθά 

θαη/σλ 3 Άιιν 

ΣΗΣΑΝ ΑΝΧΝΤΜΖ ΔΣΑΗΡΗΑ 

Σ΢ΗΜΔΝΣΧΝ 
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ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ 2 

Δξσηεκαηνιόγην 
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Δπίδξαζε ηεο Ύπαξμεο Κσδίθσλ Γενληνινγίαο ζηελ Οηθνλνκηθή Απόδνζε ηεο 

Δπηρείξεζεο 

΢ΣΟΗΥΔΗΑ ΔΣΑΗΡΔΗΑ΢ θαη ΔΡΩΣΩΜΔΝΟΤ 

Δπσλπκία επηρείξεζεο: ........................... 

Κύξηνο θιάδνο δξαζηεξηνπνίεζεο 

 Αθίλεηε Πεξηνπζία                                                Σαμίδηα & Αλαςπρή  

 Υεκηθά                                                                 Σερλνινγία  

 Βηνκεραληθά Πξντφληα & Τπεξεζίεο                       Σειεπηθνηλσλίεο 

 Δκπφξην                                                                Πξψηεο Όιεο  

 Καηαζθεπέο θαη Τιηθά Καηαζθεπψλ                        Σξφθηκα & Πνηά  

 Μέζα Δλεκέξσζεο                                                 Τγεία 

 Πεηξέιαην & Αέξην                                                 Τπεξεζίεο Κνηλήο Χθέιεηαο 

 Πξνζσπηθά & Οηθηαθά Αγαζά                                      

 

Δίλαη ε επηρείξεζε ζαο παξάξηεκα πνιπεζληθήο; 

Ναη       Όρη  

 

Ολνκαηεπώλπκν εξσηώκελνπ (πξναηξεηηθά): ................. 

Θέζε ζηελ επηρείξεζε .............................. 

Δπηζπκείηε λα ιάβεηε ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο όηαλ νινθιεξσζεί;  

Ναη       Όρη  

Αλ ΝΑΗ, παξαθαιψ ζπκπιεξψζηε ην e-mail επηθνηλσλίαο ζαο: .................. 

 

 

Μέξνο Α’: ΣΖΡΖ΢Ζ, ΢ΤΝΣΑΞΖ, ΓΗΑΓΟ΢Ζ & ΓΗΑΓΗΚΑ΢ΗΑ ΔΦΑΡΜΟΓΖ΢ 

ΣΟΤ ΚΩΓΗΚΑ ΓΔΟΝΣΟΛΟΓΗΑ΢ 
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1. Έρεη ε επηρείξεζε ζαο Κώδηθα Γενληνινγίαο; 

Ναη    Όρη  

Αλ ΟΦΙ, παξαθαιώ ζπλερίζηε ζηελ ζειίδα ΦΦ 

2. Πόζν θαηξό έρεη ε επηρείξεζή ζαο Κώδηθα Γενληνινγίαο; 

 Ληγφηεξν απφ 1 έηνο  

 1-3 έηε 

 4-5 έηε 

 6-10 έηε 

 Πεξηζζφηεξα απφ 10 έηε 

3. ΢ε ηη βαζκό ε επηρείξεζε έρεη ηξνπνπνηήζεη ηνλ Κώδηθα Γενληνινγίαο πνπ 

έρεη πηνζεηήζεη, από ηελ πξώηε ηνπ εθαξκνγή; (ην 1 δειώλεη ειάρηζηε 

ηξνπνπνίεζε θαη ην 5 δειώλεη πνιύ ζπρλή ηξνπνπνίεζε) 

 1 2 3 4 5  

Διάρηζηα      Πάξα πνιχ 

 

4. Πσο επηθνηλσλείηε ηνλ Κώδηθα Γενληνινγίαο πνπ έρεηε πηνζεηήζεη, (ή 

ηξνπνπνηεκέλεο εθδόζεηο απηνύ) ζην πξνζσπηθό ηεο επηρείξεζεο; 

 Παξάδνζε ηνπ Κψδηθα Γενληνινγίαο καδί κε ζχκβαζε εξγαζίαο θαηά ηελ 

πξφζιεςε 

 Δπηθνηλσλία ηνπ Κψδηθα Γενληνινγίαο κε ηε κνξθή παξνπζηάζεσλ ηεο 

επηρείξεζεο 

 Newsletter/ e-mails 

 Κακία ηππνπνηεκέλε δηαδηθαζία επηθνηλσλίαο 

Άιιν (παξαθαιψ πξνζδηνξίζηε) .................. 

 

5. Ση κνξθή έρνπλ νη δηαδηθαζίεο πνπ αθνξνύλ ην πώο ην πξνζσπηθό αλαδεηά 

βνήζεηα ζρεηηθά κε ην πεξηερόκελν ηνπ Κώδηθα Γενληνινγίαο ή ζρεηηθά κε ηπρόλ 

εηζεγήζεηο ηνπ ζην πεξηερόκελν ηνπ Κώδηθα; (παξαθαιώ επηιέμηε όζεο ηεξείηε) 
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 Αλαθνξά ζε εμνπζηνδνηεκέλν πξνζσπηθφ 

 Δμεηδηθεπκέλε ηειεθσληθή γξακκή 

 Γξαπηέο αλαθνξέο 

 Γελ πθίζηαληαη ζρεηηθέο δηαδηθαζίεο 

Άιιν (παξαθαιψ πξνζδηνξίζηε) ................................ 

6. ΢ε ηη βαζκό ζεσξεί ε επηρείξεζε ζαο ζεκαληηθή ηελ ύπαξμε εηαηξηθώλ 

δηαδηθαζηώλ πνπ λα αθνξνύλ ην πώο ην πξνζσπηθό αλαδεηά βνήζεηα ζρεηηθά κε 

ην πεξηερόκελν ηνπ Κώδηθα Γενληνινγίαο ή ζρεηηθά κε ηπρόλ εηζεγήζεηο ηνπ ζην 

πεξηερόκελν ηνπ Κώδηθα;  

 1 2 3 4 5  

Διάρηζηα      Πάξα πνιχ 

 

7. Ση κνξθή έρνπλ νη δηαδηθαζίεο αλαθνξάο πεξηπηώζεσλ παξαβίαζεο ησλ 

νξηδνκέλσλ ζηνλ Κώδηθα Γενληνινγίαο;  

 Αλαθνξά ζε εμνπζηνδνηεκέλν πξνζσπηθφ 

 Δμεηδηθεπκέλε ηειεθσληθή γξακκή 

 Γξαπηέο αλαθνξέο 

 Γελ πθίζηαληαη ζρεηηθέο δηαδηθαζίεο 

Άιιν (παξαθαιψ πξνζδηνξίζηε) .................................... 

8. ΢ε ηη βαζκό ζεσξεί ε επηρείξεζε ζεκαληηθή ηελ ύπαξμε δηαδηθαζίαο 

αλαθνξάο πεξηπηώζεσλ παξαβίαζεο ησλ νξηδνκέλσλ ζηνλ Κώδηθα 

Γενληνινγίαο;  

 

 1 2 3 4 5  

Διάρηζηα      Πάξα πνιχ 
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9. Ση κνξθή έρνπλ νη πεηζαξρηθέο δηαδηθαζίεο πνπ δηαζθαιίδνπλ ηελ ηήξεζε ηνπ 

Κώδηθα Γενληνινγίαο; (παξαθαιώ επηιέμηε όζεο ηεξείηε)  

 Πξνεηδνπνίεζε 

 Καηαγξαθή ζηνλ θάθειν ηνπ ππαιιήινπ 

 Απφιπζε 

 Γελ πθίζηαληαη ζρεηηθέο δηαδηθαζίεο 

Άιιν (παξαθαιψ πξνζδηνξίζηε) .................................................... 

10. ΢ε ηη βαζκό ζεσξεί ε επηρείξεζε ζεκαληηθή ηελ ύπαξμε εγθαηεζηεκέλσλ 

εηαηξηθώλ πεηζαξρηθώλ δηαδηθαζηώλ πνπ λα δηαζθαιίδνπλ ηελ ηήξεζε ηνπ 

Κώδηθα Γενληνινγίαο; 

 

 1 2 3 4 5  

Διάρηζηα      Πάξα πνιχ 

 

Μέξνο Β’: ΚΩΓΗΚΑ΢ ΓΔΟΝΣΟΛΟΓΗΑ΢ & ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΖ ΑΠΟΓΟ΢Ζ 

ΔΣΑΗΡΔΗΑ΢ 

1. Βαζκνινγείζηε ηελ ζπκθσλία ή δηαθσλία ζαο κε ηηο αθόινπζεο πξνηάζεηο 

ζρεηηθά κε ηελ ΤΠΑΡΞΖ ηνπ Κώδηθα Γενληνινγίαο:  

 
Γηαθσλψ 

απφιπηα 
Γηαθσλψ 

Οχηε 

ζπκθσλψ 

νχηε 

δηαθσλψ 

΢πκθσλψ 
΢πκθσλψ 

απφιπηα 

Ζ χπαξμε Κψδηθα 

Γενληνινγίαο επεξεάδεη 

ηελ νηθνλνκηθή απφδνζε 

ηεο επηρείξεζεο ζεηηθά 

     

Ζ χπαξμε Κψδηθα 

Γενληνινγίαο επεξεάδεη 

ηελ νηθνλνκηθή απφδνζε 

ηεο επηρείξεζεο 
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Γηαθσλψ 

απφιπηα 
Γηαθσλψ 

Οχηε 

ζπκθσλψ 

νχηε 

δηαθσλψ 

΢πκθσλψ 
΢πκθσλψ 

απφιπηα 

αξλεηηθά 

Ζ νηθνλνκηθή 

θαηάζηαζε ηεο 

επηρείξεζεο επεξεάδεη 

ηελ χπαξμε ή φρη 

Κψδηθα Γενληνινγίαο 

     

Ζ χπαξμε Κψδηθα 

Γενληνινγίαο θαη ε 

νηθνλνκηθή θαηάζηαζε 

ηεο επηρείξεζεο δελ 

ζπλδένληαη κε θαλέλα 

ηξφπν 

     

 

2. Βαζκνινγείζηε ηελ ζπκθσλία ή δηαθσλία ζαο κε ηηο αθόινπζεο πξνηάζεηο 

ζρεηηθά κε ηελ ΔΦΑΡΜΟΓΖ ηνπ Κώδηθα Γενληνινγίαο:  

 
Γηαθσλψ 

απφιπηα 
Γηαθσλψ 

Οχηε 

ζπκθσλψ νχηε 

δηαθσλψ 

΢πκθσλψ 
΢πκθσλψ 

απφιπηα 

Ζ εθαξκνγή ηνπ Κψδηθα 

Γενληνινγίαο απφ ην 

πξνζσπηθφ επεξεάδεη 

ηελ νηθνλνκηθή απφδνζε 

ηεο επηρείξεζεο ζεηηθά 

     

Ζ εθαξκνγή ηνπ Κψδηθα 

Γενληνινγίαο απφ ην 

πξνζσπηθφ επεξεάδεη 

ηελ νηθνλνκηθή απφδνζε 

ηεο επηρείξεζεο 

αξλεηηθά 
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Γηαθσλψ 

απφιπηα 
Γηαθσλψ 

Οχηε 

ζπκθσλψ νχηε 

δηαθσλψ 

΢πκθσλψ 
΢πκθσλψ 

απφιπηα 

Ζ εθαξκνγή ηνπ Κψδηθα 

Γενληνινγίαο απφ ην 

πξνζσπηθφ δελ 

ζπλδέεηαη κε ηελ 

νηθνλνκηθή απφδνζε ηεο 

επηρείξεζεο 

     

 

3. Δπηκεηξά κε θάπνην ηξόπν ε επηρείξεζε ηελ ρξεζηκόηεηα ηνπ θώδηθα 

δενληνινγίαο;  

Ναη       Όρη  

4. Αλ ΝΑΗ, ηη ηξόπνπο έρεη γηα ηελ παξαθνινύζεζε ηεο ρξεζηκόηεηάο ηνπ;  

 Αξηζκφο πεξηζηαηηθψλ απάηεο πξηλ θαη κεηά ηελ εθαξκνγή Κψδηθα 

Γενληνινγίαο 

 Αξηζκφο θαη χςνο πξνζηίκσλ απφ Ρπζκηζηηθέο Αξρέο πξηλ θαη κεηά ηελ 

εθαξκνγή Κψδηθα Γενληνινγίαο 

Άιιν (παξαθαιψ πξνζδηνξίζηε) ............................. 

Μέξνο Γ’: ΠΔΡΗΔΥΟΜΔΝΟ ΣΟΤ ΚΩΓΗΚΑ ΓΔΟΝΣΟΛΟΓΗΑ΢ 

1. Πνηνί από ηνπο παξαθάησ θαλόλεο νη νπνίνη αθνξνύλ ηελ δηαδηθαζία 

ζύληαμεο, δηαδόζεσο θαη εθαξκνγήο ηνπ Κώδηθα Γενληνινγίαο 

ζπκπεξηιακβάλνληαη ζηνλ Κώδηθα Γενληνινγίαο πνπ ηεξείηε;  

 ΢εκείσκα απφ ηνλ Γηεπζχλνληα ΢χκβνπιν 

 ΢πρλέο εξσηαπαληήζεηο θαη παξαδείγκαηα 

 Σκήκα εμαηξέζεσλ απφ ηνλ θψδηθα δενληνινγίαο 

 Σκήκα επεμεγήζεσλ ηνπ θψδηθα δενληνινγίαο 

 Καλφλεο ζρεηηθά κε ηελ εθπαίδεπζε ησλ ππαιιήισλ ζρεηηθά κε ηνλ θψδηθα 

δενληνινγίαο 

 Ξερσξηζηφο θψδηθαο δενληνινγίαο αλσηάησλ ζηειερψλ 

 Ξερσξηζηφο θψδηθαο δενληνινγίαο ζπλεξγαηψλ θαη ηξίησλ κεξψλ 
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 Μέηξα ζπκκφξθσζεο γηα ηηο πεξηπηψζεηο παξαβίαζεο ησλ νξηδνκέλσλ ζηνλ 

θψδηθα 

       Άιιν (παξαθαιψ πξνζδηνξίζηε) .................................................... 

 

2. Πνηνί από ηνπο παξαθάησ θαλόλεο νη νπνίνη αθνξνύλ ηνπο εξγαδόκελνπο ηεο 

επηρείξεζεο ζπκπεξηιακβάλνληαη ζηνλ Κώδηθα Γενληνινγίαο πνπ ηεξείηε;  

 Καλφλεο ζρεηηθά κε ηελ εζσηεξηθή πιεξνθφξεζε 

 Καλφλεο πεξί δψξσλ 

 Καλφλεο ζρεηηθά κε ηελ πγηεηλή θαη αζθάιεηα ζηελ εξγαζία 

       Άιιν (παξαθαιψ πξνζδηνξίζηε) .................................................... 

3. ΢πκπεξηιακβάλνληαη ζηνλ Κώδηθα Γενληνινγίαο πνπ ηεξείηε θαλόλεο πνπ 

αθνξνύλ ην επξύηεξν θνηλσληθό ζύλνιν θαη ηελ πξνζηαζία ηνπ πεξηβάιινληνο;  

Ναη       Όρη  

4. Πνηνί από ηνπο παξαθάησ θαλόλεο πνπ αθνξνύλ ηελ ιεηηνπξγία ηεο 

επηρείξεζεο ζπκπεξηιακβάλνληαη ζηνλ Κώδηθα Γενληνινγίαο πνπ ηεξείηε;  

 Οξηζκφο ηνπ Γηεπζπληή ΢πκκφξθσζεο 

 Καλφλεο ζρεηηθά κε ηελ γξακκή θαηαγγειίαο αηαζζαιηψλ 

 Καλφλεο απνθπγήο αληηπνίλσλ 

 Πξφβιεςε γξακκήο βνήζεηαο θαη θαηαγγειηψλ ζε πεξηζζφηεξεο γιψζζεο 

 Καλφλεο θαη δηαδηθαζίεο Δζσηεξηθψλ Διέγρσλ 

 Καλφλεο δηελέξγεηαο δαπαλψλ, ινγηζηηθψλ εγγξαθψλ θαη 

απνηειεζκαηηθφηεηαο δηθιείδσλ αζθαιείαο 

 Καλφλεο ζπλαιιαγψλ κε ζπλδεδεκέλα κέξε 

 Καλφλεο δηαρείξηζεο ησλ εηζαγσγψλ/ εμαγσγψλ 

 Καλφλεο ζρεηηθά κε ηελ κεηαλάζηεπζε 

 Καλφλεο ζρεηηθά κε ηελ πνηφηεηα ησλ πξνζθεξνκέλσλ πξντφλησλ θαη 

ππεξεζηψλ 

 Καλφλεο νξζήο ρξήζεο ησλ εηαηξηθψλ πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ 

 Καλφλεο ζρεηηθά κε ηνπο ηζηνρψξνπο θνηλσληθήο δηθηχσζεο 
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 Καλφλεο ζρεηηθά κε ηελ πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ 

 Καλφλεο ζρεηηθά κε ηελ επίιπζε ζεκάησλ ζχγθξνπζεο ζπκθεξφλησλ 

 Καλφλεο απνθπγήο μεπιχκαηνο καχξνπ ρξήκαηνο 

 Θέκαηα δηεζλνχο εκπνξίνπ 

 Καλφλεο απνθπγήο νιηγνπσιίσλ 

 Δπηθνηλσλία κε ηα Μέζα Μαδηθήο Δλεκέξσζεο 

 Καλφλεο ηπρφλ πνιηηηθήο δξαζηεξηφηεηαο 

 Καλφλεο ζρεηηθά κε ηελ πλεπκαηηθή θαη βηνκεραληθή ηδηνθηεζία 

       Άιιν (παξαθαιψ πξνζδηνξίζηε) .................................................... 

5. ΢ε ηη βαζκό ζεσξείηε ζηελ επηρείξεζε ζαο ζεκαληηθή ηελ ύπαξμε θαλόλσλ 

ζηνλ Κώδηθα Γενληνινγίαο ηα νπνία έρνπλ άκεζν αληίθηππν:  

 Διάρηζηα Λίγν Αξθεηά Πνιχ 
Πάξα 

πνιχ 

΢ηε δηαδηθαζία ζχληαμεο, 

ηξνπνπνίεζεο, δηαδφζεσο θαη 

εθαξκνγήο ηνπ Κψδηθα 

Γενληνινγίαο  

     

΢ηελ επηρείξεζε       

΢ηνπο ππαιιήινπο       

΢ην επξχηεξν θνηλσληθφ ζχλνιν 

θαη ηελ πξνζηαζία ηνπ 

πεξηβάιινληνο 

     

 

6. Θεσξείηε όηη ν Κώδηθαο Γενληνινγίαο πνπ ηεξεί ε επηρείξεζε ζαο:  

 Έρεη γξαθηεί ππφ ην πξίζκα ηεο παξνρήο νδεγηψλ γηα ηελ επίιπζε εζηθψλ 

δεηεκάησλ 

 Πεξηγξάθεη ηα απνδεθηά πιαίζηα εζηθήο ζπκπεξηθνξάο 

 ΢πλδπαζκφ ησλ παξαπάλσ 
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 Καλέλα απφ ηα παξαπάλσ  

7. Παξαθαιώ εθθξάζηε ην βαζκό ηεο ζπκθσλίαο/ δηαθσλίαο ζαο κε ηηο 

αθόινπζεο πξνηάζεηο  

 
Γηαθσλψ 

απφιπηα 
Γηαθσλψ 

Οχηε 

ζπκθσλψ 

νχηε 

δηαθσλψ 

΢πκθσλ

ψ  

΢πκθσλψ 

απφιπηα 

H θχξηα δξαζηεξηφηεηα ηεο 

επηρείξεζεο, επεξεάδεη ηελ 

γεληθή ζηξαηεγηθή θαη 

θαηεχζπλζε ηνπ Κψδηθα 

Γενληνινγίαο πνπ ηεξείηε 

     

Ο Κψδηθαο Γενληνινγίαο ηεο 

επηρείξεζεο έρεη ζπληαρζεί κε 

θπξηφηεξν ζθνπφ ηελ ελίζρπζε 

ηεο ζπκκφξθσζεο ζηα 

εθάζηνηε λνκηθά πιαίζηα, θαη 

ηελ ελ γέλεη πξνζηαζία ηεο 

επηρείξεζεο 

     

Ο Κψδηθαο Γενληνινγίαο 

επεξεάδεη ηηο ζρέζεηο ηεο 

επηρείξεζεο κε εζσηεξηθά 

απηήο ελδηαθεξφκελα κέξε 

(πρ. ππάιιεινη) 

     

Ο Κψδηθαο Γενληνινγίαο 

επεξεάδεη ηηο ζρέζεηο ηεο 

επηρείξεζεο κε εμσηεξηθά 

απηήο κέξε (πρ. θνηλσληθφ 

ζχλνιν, πξνκεζεπηέο, 

αληαγσληζηέο θηι.) 

     

 

΢αο επραξηζηώ πνιύ γηα ηνλ ρξόλν θαη ηελ ζπλεξγαζία ζαο! 
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΢ε πεξίπησζε πνπ απαληήζαηε ΌΥΗ ζηελ 1
ε
 εξώηεζε ηνπ Α’ Μέξνπο, παξαθαιώ 

ζπλερίζηε κε ηηο αθόινπζεο εξσηήζεηο: 

1. Δίλαη ζηα πιάλα ηεο επηρείξεζεο ε ζέζπηζε Κώδηθα Γενληνινγίαο;  

Ναη       Όρη  

 

2. Τπάξρνπλ ζπγθεθξηκέλνη ιόγνη γηα ηνπο νπνίνπο ε επηρείξεζε δελ έρεη Κώδηθα 

Γενληνινγίαο;  

Ναη       Όρη  

3. Αλ Ναη, νη ιόγνη απηνί είλαη:  

 Έιιεηςε νηθνλνκηθψλ πφξσλ 

 Έιιεηςε εμεηδηθεπκέλνπ πξνζσπηθνχ γηα λα εξγαζηεί πξνο ηελ θαηεχζπλζε 

ζχληαμεο θαη εθαξκνγήο Κψδηθα Γενληνινγίαο 

 Όπαξμε άιισλ δηαδηθαζηψλ πνπ δηαζθαιίδνπλ φζα ζα δηαζθάιηδε ε ηήξεζε 

Κψδηθα Γενληνινγίαο 

 Υακειή αμηνιφγεζε ηεο ρξεζηκφηεηαο ελφο Κψδηθα Γενληνινγίαο 

Άιιν (παξαθαιψ πξνζδηνξίζηε) .................................. 

4. Γεδνκέλεο ηεο κε ύπαξμεο Κώδηθα Γενληνινγίαο, έρεη ε επηρείξεζε ζε ηζρύ 

άιιεο επίζεκεο δηαδηθαζίεο ζρεηηθά κε ηελ ελεκέξσζε ηνπ πξνζσπηθνύ γηα ηα 

ελδεδεηγκέλα πξόηππα ζπκπεξηθνξάο, ή πξνθεηκέλνπ ην πξνζσπηθό λα αλαθέξεη 

ππνςίεο ηνπ γηα παξάλνκεο ζπκπεξηθνξέο, θξνύζκαηα απάηεο θηι;  

Ναη       Όρη  

5. Αλ ΝΑΗ, ηη κνξθή έρνπλ απηέο νη δηαδηθαζίεο; (παξαθαιώ επηιέμηε όζεο 

ηεξείηε)  

 Αλαθνξά ζε εμνπζηνδνηεκέλν πξνζσπηθφ 

 Δμεηδηθεπκέλε ηειεθσληθή γξακκή 

 Γξαπηέο αλαθνξέο 

Άιιν (παξαθαιψ πξνζδηνξίζηε) ..................................... 
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Μέξνο Β’: ΚΩΓΗΚΑ΢ ΓΔΟΝΣΟΛΟΓΗΑ΢ & ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΖ ΑΠΟΓΟ΢Ζ 

ΔΣΑΗΡΔΗΑ΢ 

1. Βαζκνινγείζηε ηελ ζπκθσλία ή δηαθσλία ζαο κε ηηο αθόινπζεο πξνηάζεηο 

ζρεηηθά κε ηελ ΤΠΑΡΞΖ ηνπ Κώδηθα Γενληνινγίαο:  

 
Γηαθσλψ 

απφιπηα 
Γηαθσλψ 

Οχηε 

ζπκθσλψ 

νχηε 

δηαθσλψ 

΢πκθσλψ 
΢πκθσλψ 

απφιπηα 

Ζ χπαξμε Κψδηθα 

Γενληνινγίαο επεξεάδεη 

ηελ νηθνλνκηθή απφδνζε 

ηεο επηρείξεζεο ζεηηθά 

     

Ζ χπαξμε Κψδηθα 

Γενληνινγίαο επεξεάδεη 

ηελ νηθνλνκηθή απφδνζε 

ηεο επηρείξεζεο αξλεηηθά 

     

Ζ νηθνλνκηθή θαηάζηαζε 

ηεο επηρείξεζεο επεξεάδεη 

ηελ χπαξμε ή φρη Κψδηθα 

Γενληνινγίαο 

     

Ζ χπαξμε Κψδηθα 

Γενληνινγίαο θαη ε 

νηθνλνκηθή θαηάζηαζε ηεο 

επηρείξεζεο δελ 

ζπλδένληαη κε θαλέλα 

ηξφπν 

     

 

2. Βαζκνινγείζηε ηελ ζπκθσλία ή δηαθσλία ζαο κε ηηο αθόινπζεο πξνηάζεηο 

ζρεηηθά κε ηελ ΔΦΑΡΜΟΓΖ ηνπ Κώδηθα Γενληνινγίαο:  

 
Γηαθσλψ 

απφιπηα 
Γηαθσλψ 

Οχηε 

ζπκθσλψ 

νχηε 

δηαθσλψ 

΢πκθσλψ 
΢πκθσλψ 

απφιπηα 
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Γηαθσλψ 

απφιπηα 
Γηαθσλψ 

Οχηε 

ζπκθσλψ 

νχηε 

δηαθσλψ 

΢πκθσλψ 
΢πκθσλψ 

απφιπηα 

Ζ εθαξκνγή ηνπ Κψδηθα 

Γενληνινγίαο απφ ην 

πξνζσπηθφ επεξεάδεη ηελ 

νηθνλνκηθή απφδνζε ηεο 

επηρείξεζεο ζεηηθά 

     

 

 

Ζ εθαξκνγή ηνπ Κψδηθα 

Γενληνινγίαο απφ ην 

πξνζσπηθφ επεξεάδεη ηελ 

νηθνλνκηθή απφδνζε ηεο 

επηρείξεζεο αξλεηηθά 

     

 

 

Ζ εθαξκνγή ηνπ Κψδηθα 

Γενληνινγίαο απφ ην 

πξνζσπηθφ δελ ζπλδέεηαη 

κε ηελ νηθνλνκηθή 

απφδνζε ηεο επηρείξεζεο 

     

 

 

΢αο επραξηζηώ πνιύ γηα ηνλ ρξόλν θαη ηελ ζπλεξγαζία ζαο! 

 

 

 

 

 


