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Περίληψη 
 

 ηε ζεκεξηλή επνρή, φπνπ ε δηαδηθαζία ηεο κάζεζεο πξνζεγγίδεηαη φρη κφλν κε ηελ 

αλάπηπμε θαη ιεηηνπξγία ηνπ εγθεθάινπ, αιιά θαη απφ θνηλσληθέο θαη πνιηηηζκηθέο 

δηαζηάζεηο, ε λφεζε ζεσξείηαη σο θνηλσληθή δηαδηθαζία. Απνηέιεζκα απηνχ είλαη λα 

ζεσξείηαη ζπιινγηθή κάζεζε ε ηζρπξφηεξε κνξθή κάζεζεο (Kalantzis & Cope, 2013). Σν 

δεηνχκελν είλαη ε εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία λα θαιιηεξγήζεη απηή αθξηβψο ηελ έκθπηε 

ηθαλφηεηα ηνπ αηφκνπ, λα καζαίλεη κέζα ζε έλα ζπλεξγαηηθφ πιαίζην. Δάλ απηά ζπκβαίλνπλ 

ζε έλαλ νπνηνδήπνηε νξγαληζκφ, ηφηε πσο ζα κπνξνχζε λα κε δψζνπκε έκθαζε ζηνλ 

εθπαηδεπηηθφ νξγαληζκφ, φπνπ ε κάζεζε απνηειεί ηνλ θχξην θαη πην επίζεκν-αμηφπηζην 

ηξφπν απφθηεζεο γλψζεσλ; Οη ζρνιηθέο κνλάδεο δελ κπνξνχλ παξά λα ζεσξνχλ ηελ 

θνηλσληθή λφεζε θαη ηε ζπλεξγαηηθή κάζεζε σο πηπρέο ηεο αλζξψπηλεο θχζεο, λα 

εξγάδνληαη ζπιινγηθά κε ζθνπφ λα δεκηνπξγήζνπλ έλαλ «καλζάλσλ» νξγαληζκφ ν νπνίνο 

κπνξεί λα «καζαίλεη» απφ ηα ιάζε ηνπ κέζσ ηεο ζπιινγηθφηεηαο θαη ηεο δηαζπιινγηθφηεηαο.  

 

Λέμεηο θιεηδηά: νκάδα, είδε νκάδσλ, ρηίζηκν νκάδαο, απφθαζε, ιήςε απνθάζεσλ θαη 

δηαθνξεηηθφηεηα, εζηθά πξφηππα, ζπλεξγαηηθή εγεζία.  
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Abstract 
 

  Today, as the learning process is approached not only with brain development and function, 

but with social and cultural dimensions, cognition is regarded as a social process. As a result, 

collective learning is considered as the most powerful form of learning (Kalantzis & Cope, 

2013). The point at issue is that the learning process cultivates exactly that innate tendency of 

a person to learn in a collaborative framework. If these things happen within any 

organization, how can we not place emphasis on that instructional organization where 

learning constitutes the main and the most formal-reliable means of acquiring knowledge? 

Schools ought to consider social cognition and collaborative learning as aspects of human 

nature, work collaboratively aiming at creating a ‘learning’ organization which can ‘learn’ 

from its errors through collegiality and inter-collegiality.  

 

 

 

Key words: team, team work, project team, cross-functional team, decision making, team 

building, collaborative leadership  
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Ειςαγωγή  
 

ηε ζεκεξηλή επνρή ηα ζρνιεία ραξαθηεξίδνληαη απφ έληνλε πνιππινθφηεηα θαη απηφ 

θαζηζηά πνιχ δχζθνιν ην έξγν ησλ δηεπζπληψλ/ηξηψλ ζηε ιήςε απνθάζεσλ. Γηα λα κπνξέζεη 

λα αληαπεμέιζεη ζην δχζθνιν έξγν ηνπ/ηεο, έλαο/κηα  ζπλεξγαηηθφο εγέηεο ζα πξέπεη λα 

ζθεθηεί δηαθνξεηηθνχο ηξφπνπο λα αλακείμεη θαη ηνπο άιινπο ζηηο πνιηηηθέο ηνπ ζρνιείνπ, 

ζην κνίξαζκα ησλ πιεξνθνξηψλ, ζηε δηαδηθαζία ιήςεο θη εθηέιεζεο απνθάζεσλ.  

Ζ ελζάξξπλζε θαη ε θαζνδήγεζε πξνο ηνπο ζπλεξγάηεο ηνπ νχησο ψζηε λα ζπκκεηέρνπλ ζηε 

ιήςε απνθάζεσλ ζ’ φιε ηελ έθηαζε ηνπ ζρνιείνπ ή θαηά κάζεκα ή θαηά επίπεδν ή ηάμε, ζα 

πξέπεη λα βξίζθεηαη ζηελ εκεξήζηα αηδέληα ηνπ/ηεο.  

 Έλαο ζπλεξγαηηθφο εγέηεο επίζεο θηηάρλεη νκάδεο ζηηο νπνίεο δίλεη ηελ εμνπζία λα 

παίξλνπλ ζεκαληηθέο απνθάζεηο ζρεηηθά κε ηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία, αλαδεηεί ηε 

ζπκβνπιή ησλ άιισλ, απεπζχλεηαη ζε γνλείο, ζε καζεηέο, ζε ππεχζπλνπο ηνπ ζρνιείνπ, ζε 

βνεζεηηθφ πξνζσπηθφ θαη θπζηθά θαη ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο. 

 Έλαο/κηα  ηέηνηνο/α εγέηεο πηζηεχεη πσο ε ζπλεξγαηηθή εγεζία είλαη κηα εζηθή 

ππνρξέσζε γηα έλα δηεπζπληή ζηνλ 21
ν
 αηψλα θαη εκπιέθεη ην πξνζσπηθφ ηνπ ζρνιείνπ αιιά 

θαη ηε ζρνιηθή θνηλφηεηα ζηελ εθπαίδεπζε νχησο ψζηε λα βνεζήζεη λα θαηαιάβνπλ θαη 

απηνί θαιχηεξα ηε ζπλεξγαηηθή ιήςε απνθάζεσλ.  

 ην ζεσξεηηθφ κέξνο αλαπηχζζεηαη ε έλλνηα ηεο νκάδαο, ηα ζηάδηα αλάπηπμήο ηεο 

θαη νη ηδηφηεηέο ηεο. Γίλεηαη έκθαζε ζηελ αλάπηπμε θαη ην ρηίζηκν ηεο νκάδαο θαη ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηεο απνηειεζκαηηθήο νκάδαο. Δπίζεο ηνλίδεηαη ε ζεκαζία ηνπ ηξφπνπ ηεο 

ιήςεο απνθάζεσλ, ηε ζρέζε ηεο κε ηε δηαθνξεηηθφηεηα, ηα εζηθά πξφηππα θαη ηνπο 

πεξηπησζηνινγηθνχο πεξηνξηζκνχο.  

 ην εξεπλεηηθφ κέξνο γίλεηαη παξνπζίαζε ηεο κεζνδνινγία ηεο έξεπλαο, ε 

δηαηχπσζε ησλ εξεπλεηηθψλ ππνζέζεσλ, ηα εξγαιεία θαη ε δηαδηθαζία δηεμαγσγήο ηεο. 

Καηφπηλ γίλεηαη πεξηγξαθηθή αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ θαη αλαιχνληαη νη κέζνη φξνη ησλ 

απφςεσλ ησλ ππνθεηκέλσλ ηεο έξεπλαο ζηα δχν επίπεδα, ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο θαη ζε 

επίπεδν εθαξκνγήο.  
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ΚΕΥΑΛΑΙΟ 1ο  - Οι ομϊδεσ ςτουσ οργανιςμούσ 

 

1.1 Δλλνηνινγηθέο απνζαθελίζεηο  

Θα πξνζπαζήζνπκε ζηελ αξρή λα απνζαθελίζνπκε ηελ έλλνηα ηεο «νκάδαο» θαη ηεο 

«έλσζεο αλζξψπσλ».  χκθσλα κε ηνλ Schermerhorn (2012: 457) ε νκάδα (team) είλαη κηα 

ζπλάζξνηζε αλζξψπσλ νη νπνίνη αιιειεπηδξνχλ ηαθηηθά γηα λα επηδηψμνπλ θνηλνχο ζηφρνπο. 

Ζ ζπλεξγαζία απηψλ ησλ αλζξψπσλ γηα ηελ επίηεπμε θνηλψλ ζθνπψλ αλαθέξεηαη σο νκαδηθή 

εξγαζία (teamwork) (Schermerhorn, 2012: 457). Οη Robbins, Decenzo θαη Coulter (2012: 

478) αλαθεξφκελνη ζηελ έλσζε αλζξψπσλ (group) ηνλίδνπλ πσο απηή νξίδεηαη σο δχν ή 

πεξηζζφηεξα αιιειεπηδξψληα θαη αλεμάξηεηα άηνκα πνπ ζπλαληψληαη γηα λα πεηχρνπλ 

ζπγθεθξηκέλνπο ζηφρνπο.  Ζ νκάδα είλαη έλα ζχλνιν αλζξψπσλ κε θνηλνχο ζηφρνπο νη νπνίνη 

δηεθπεξαηψλνπλ απνδνηηθά ηηο εξγαζίεο πνπ αλαιακβάλνπλ ζχκθσλα κε ηνπο Everard, 

Morris θαη Wilson (2004: 163).   

 χκθσλα κε ηνπο. Katzenbach θαη Smith, (1993 ζην Robbins & Judge, 2011) νκάδα 

απνηειεί έλαο ζπγθεθξηκέλνο (ζρεηηθά κηθξφο) αξηζκφο αηφκσλ κε ζπκπιεξσκαηηθέο 

δεμηφηεηεο, πνπ είλαη αθνζησκέλα ζε έλαλ θνηλφ ζθνπφ θαη ζηφρν, γηα ηνλ νπνίν ηα άηνκα  

απηά ζεσξνχληαη ππεχζπλα. Απηά ηα άηνκα αιιειεπηδξνχλ ζε ηαθηηθή βάζε, πξνζαξκνζηηθά 

θαη έρνπλ έλα θνηλφ, κνηξαζκέλν θαη πξνζαλαηνιηζκέλν πξνο ηηο αμίεο φξακα. 

 ε έλαλ νξγαληζκφ δηαθξίλνπκε ηηο ηππηθέο/επίζεκεο νκάδεο (formal groups) θαη ηηο 

άηππεο νκάδεο (informal groups). Οη ηππηθέο νκάδεο είλαη απηέο νη νπνίεο αλαγλσξίδνληαη 

απφ ηε δνκή ηνπ νξγαληζκνχ (γηα απηφ αλαθέξνληαη θαη σο επίζεκεο νκάδεο) θαη 

ππνζηεξίδνληαη επίζεο απφ ηε δνκή ηνπ. Αλαιακβάλνπλ εξγαζίεο πνπ απνζθνπνχλ ζηελ 

επίηεπμε ησλ νξγαλσζηαθψλ ζηφρσλ. Αληίζεηα, νη άηππεο νκάδεο δεκηνπξγνχληαη κέζα απφ 

θνηλσληθέο ζρέζεηο (θηιίεο, ελδηαθέξνληα) θαη είλαη παξνχζεο κέζα ζηνλ νξγαληζκφ. Οη 

αλεπίζεκεο νκάδεο ζα πξέπεη λα ηπραίλνπλ ηεο πξνζνρήο ηεο δηεχζπλζεο ηνπ νξγαληζκνχ, 

αθνχ ε νινθιήξσζε ησλ ζθνπψλ ηνπ νξγαληζκνχ απαηηεί ηε ζπκκεηνρή φισλ ησλ αηφκσλ 

(Schermerhorn, 2012. Robbins θαη ζπλ. 2012. Everard θαη ζπλ. 2004. αΐηε & αΐηεο 2012).  

   

1.2 ηάδηα αλάπηπμεο κηαο νκάδαο 

Γηάθνξνη ζεσξεηηθνί αλαθέξνπλ δηάθνξα ζηάδηα γηα ηελ αλάπηπμε κηαο νκάδαο. Οη θάζεηο, 

αλ θαη ηππηθά δηαθνξνπνηνχληαη απφ ζεσξεηηθφ ζε ζεσξεηηθφ ζηελ νπζία εθθξάδνπλ ηηο ίδηεο 

πεξίπνπ δηαδηθαζίεο. Γηα παξάδεηγκα νη Burke & Barron (2014: 210) αλαθέξνληαη ζε έμη 

θάζεηο γηα ηελ αλάπηπμε ηεο νκάδαο. Οη Everard θαη ζπλ. (2004: 170) αλαθέξνληαη ζε πέληε 

θάζεηο ζε πέληε ζηάδηα γηα ηελ αλάπηπμε ηεο νκάδαο.  ηελ παξνχζα εξγαζία ζα 
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αλαθεξζνχκε ζπγθεθξηκέλα ζην κνληέιν αλάπηπμεο  ησλ πέληε ζηαδίσλ φπσο απηφ 

αλαθέξεηαη απφ ηνπο Robbins θαη ζπλ. (2012: 478-81), ηνπο Robbins θαη Judge (2011: 262-3) 

θαη ηνπο Βαθφια θαη Νηθνιάνπ (2012: 260-2).  Σα ζηάδηα απηά είλαη: 

I. Η ζύζηαζη-ζσημαηιζμόρ (forming). ην πξψην απηφ ζηάδην ηα κέιε 

βνιηδνζθνπνχληαη γηα ηελ θαηάζηαζε. Δπηθξαηεί αβεβαηφηεηα θαη άγρνο ζρεηηθά 

κε ηε δνκή, ηελ εγεζία  θαη ην ζθνπφ ηεο νκάδαο. Σν πξψην ζηάδην 

νινθιεξψλεηαη φηαλ ηα κέιε ηεο αξρίδνπλ λα αηζζάλνληαη φρη απιά  έλαο 

αξηζκφο αηφκσλ, αιιά σο κέιε ηεο νκάδαο.  

II. Η ανηιπαπάθεζη (storming). Όπσο απνθαιείηαη, ζην ζηάδην απηφ έρνπκε 

αςηκαρίεο θαη αληηπαξαζέζεηο. Οη ελδναηνκηθέο ζπγθξνχζεηο έξρνληαη ζηελ 

επηθάλεηα  θαη αθνχ είλαη «αλαγθαζκέλνη» λα εγθαηαιείςνπλ ηε δειφηππε 

πεξηθξνχξεζε αηνκηθψλ ζπκθεξφλησλ θαη λα κπνπλ ζε κηα νκαδηθή ινγηθή. 

Αθνχ έξζνπλ ζηελ επηθάλεηα δηάθνξα έληνλα αξλεηηθά ζπλαηζζήκαηα (νξγή, 

θπληζκφο, ζχγρπζε, απνηπρία, απνγνήηεπζε, ακθηζβήηεζε εμνπζίαο)  ζην ηέινο 

ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ζηαδίνπ ηα κέιε ζα έρνπλ ζαθή εηθφλα γηα ηελ ηεξάξρεζε 

ηεο εμνπζίαο θαη κηα ζπλαίλεζε σο πξνο ηελ θαηεχζπλζε ηεο νκάδαο.  

III. Η εδπαίυζη κανόνυν (norming). ην ηξίην απηφ ζηάδην έρνπκε ηελ αλάπηπμε 

ζρέζεσλ κεηαμχ ησλ κειψλ θαη ε νκάδα απνθηά ζπλνρή. Έρνπκε ην αίζζεκα ηνπ 

«αλήθεηλ». Ζ ζπληξνθηθφηεηα είλαη ην θχξην ραξαθηεξηζηηθφ, ηα κέιε 

αηζζάλνληαη αλαθνχθηζε θαη κηα ζαθή αίζζεζε πξνζαλαηνιηζκνχ. ην ηέινο 

απηνχ ηνπ ζηαδίνπ ηα κέιε ηεο νκάδαο έρνπλ αλαπηχμεη θνηλέο πξνζδνθίεο .  

IV. Η επίδοζη (performing). ην ηέηαξην απηφ ζηάδην ηα κέιε απνδέρνληαη ηε δνκή 

ηεο νκάδαο θαη δνπιεχνπλ γηα ηνπο ζηφρνπο ηεο ζπγθεθξηκέλεο εξγαζίαο πνπ 

έρνπλ αλαιάβεη.  

V. Η διακοπή(adjourning). Σν ηειεπηαίν ζηάδην είλαη ην ζηάδην φπνπ ε νκάδα 

εηνηκάδεηαη λα δηαιπζεί, είλαη ην ζηάδην ηεο ιήμεο. Σα ζπλαηζζήκαηα  είλαη 

αλάκεηθηα, θάπνηνη αηζζάλνληαη ηθαλνπνίεζε θαη ραξά ηφζν γηα ηελ επηηπρία ηνπ 

έξγνπ φζν θαη γηα ηηο δεκηνπξγεζείζεο ζρέζεηο πνπ αλέπηπμαλ θαηά ηε δηάξθεηά 

ηνπ., άιιν ίζσο αηζζάλνληαη κειαγρνιηθά ιφγσ ηεο απψιεηαο ηεο 

ζπληξνθηθφηεηαο πνπ είραλ.  
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1.3 Ρόινη νκάδαο 

Μηα απφ ηηο ηδηφηεηεο πνπ δηακνξθψλνπλ ηε ζπκπεξηθνξά ησλ κειψλ κηαο νκάδαο είλαη θαη 

νη ξόινη πνπ επσκίδνληαη. Γηα ηνλ φξν απηφ νη Robbins θαη ζπλ. (2012: 482) αλαθέξνπλ πσο 

είλαη κνηίβα ζπκπεξηθνξάο πνπ αλακέλεηαη λα εθδειψζεη θάπνηνο ν νπνίνο θαηέρεη κηα 

δεδνκέλε ζέζε ζε κηα θνηλσληθή νκάδα. Οη  Robbins θαη Judge (2011: 264-5) αλαθέξνπλ 

ηνπο φξνπο ανηίλητη ξφισλ, πποζδοκίερ ξφισλ θαη ζύγκποςζη ξφισλ. 

 Ζ αληίιεςε ξόινπ ζρεηίδεηαη αθξηβψο κε ηε ζπκπεξηθνξά πνπ ζα επηδείμνπκε ζε κηα 

δεδνκέλε ζηηγκή. Ζ ζπκπεξηθνξά καο απηή ζρεηίδεηαη κε ην βηφθνζκφ καο, κε ηηο θηιίεο , κε 

ηα βηβιία πνπ δηαβάδνπκε, ηηο ηαηλίεο πνπ παξαθνινπζνχκε θ.ιπ.  

 Οη πξνζδνθίεο ξόισλ αλαθέξνληαη ζηηο πεπνηζήζεηο ησλ άιισλ γηα ηνλ ηξφπν πνπ 

ελεξγνχκε ζε έλα δεδνκέλν πιαίζην (ηη πηζηεχεη ν άιινο αλαθνξηθά κε ηνλ ηξφπν  πνπ ζα 

πξέπεη λα ελεξγεί). 

 Ζ ζύγθξνπζε ξόισλ εκθαλίδεηαη φηαλ ε ζπκκφξθσζε κε ηηο απαηηήζεηο ελφο ξφινπ 

θαηαζηήζνπλ δχζθνιε (ζε αθξαία κνξθή αληηθαηηθή) ηε ζπκκφξθσζε κε θάπνηνλ άιινλ.  

 Ο Beldin (ζην Everard θαη ζπλ. 2004: 165) αλαθέξεη πσο νη νκάδεο πνπ ιεηηνπξγνχλ 

ηδαληθά δελ απαξηίδνληαη απφ ηνπο θαιχηεξνπο εθπξνζψπνπο ησλ δηαθφξσλ εηδηθνηήησλ. 

Δπίζεο, αλαθέξεη πσο ηα άηνκα ησλ επηηπρεκέλσλ νκάδσλ πηνζεηνχλ έλαλ ή πεξηζζφηεξνπο 

απφ έλαλ αξηζκφ ξφισλ. Απηνί αλαθέξνληαη ζην παξαθάησ ζρήκα. 

 

ρήκα 1: Υξήζηκα κέιε νκάδσλ 

 

Σύπνο  

(Type) 

ύκβνιν 

(Symbol) 

Σππηθά 

γλσξίζκαηα 

(Typical 

Features) 

Θεηηθέο ηδηόηεηεο 

(Positive qualities) 

πγγλσζηέο 

αδπλακίεο 

(Allowable 

weaknesses) 

Γηεθπεξαησηήο 

(Implementer) 

ΓΔ πληεξεηηθφο, 

ππάθνπνο, 

πξνβιέςηκνο  

Οξγαλσηηθή ηθαλφηεηα, 

πξαθηηθφο λνπο, 

εξγαηηθφηεηα, 

απηνπεηζαξρία 

Αδπλακία 

ειηγκψλ, 

αδηαθνξία 

απέλαληη ζε 

αδνθίκαζηεο 

ηδέεο 

πληνληζηήο Τ Ζξεκία, 

απηνπεπνίζεζε, 

απηνθπξηαξρία 

Ηθαλφηεηα λα 

αληηκεησπίδεη 

απξνθαηάιεπηα θαη 

Σίπνηε παξαπάλσ 

απφ ην κέζν φξν 

απφ άπνςε 
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(Co-ordinator) αλάινγα κε ηελ αμία 

ηνπ φπνηνλ κπνξεί λα 

πξνζθέξεη. Ηζρπξή 

αίζζεζε ζηφρνπ 

επθπΐαο θαη 

δεκηνπξγηθφηεηαο 

Γηακνξθσηήο 

(Shaper) 

ΓΑ Δλεξγεηηθφηαηνο, 

θνηλσληθφο, 

δπλακηθφο 

Οξκή θαη δηάζεζε λα 

αληηδξάζεη ζηελ 

αδξάλεηα, ζηελ 

αλαπνηειεζκαηηθφηεηα, 

ζηελ απηαξέζθεηα ή 

ζηελ απηαπάηε 

Πξνθαιεί ηνπο 

άιινπο, δελ έρεη 

ππνκνλή θαη 

εθλεπξίδεηαη 

εχθνια 

Δπηλνεηήο 

(Plant) 

ΔΠ Αηνκηθηζηήο, 

ζνβαξφο, 

αλνξζφδνμνο 

Δπηλνεηηθφηεηα, 

θαληαζία, επθπΐα, 

γλψζε 

Εεη ζηα ζχλλεθα 

ηείλεη λα αγλνεί 

ην πξσηφθνιιν ή 

πξαθηηθά 

δεηήκαηα 

Δξεπλεηήο 

πφξσλ 

(Resource 

investigator) 

ΔΠ Δμσζηξεθήο, 

ελζνπζηψδεο, 

αλήζπρνο, 

νκηιεηηθφο 

Ηθαλφηεηα πξνζέγγηζεο 

αλζξψπσλ θαη 

δηεξεχλεζεο λέσλ 

πξαγκάησλ, ηθαλφηεηα 

αληαπφθξηζεο ζε 

πξνθιήζεηο  

πλήζσο πιήηηεη 

κφιηο ράζεη ηνλ 

αξρηθφ 

ελζνπζηαζκφ 

Δθηηκεηήο 

(Monitor-

evaluator) 

ΔΚ Νεθάιηνο, 

αλέθθξαζηνο, 

ζπλεηφο 

Κξίζε, νμπδέξθεηα, 

ακεηάπεηζηνο 

Αλέκπλεπζηνο 

θαη αλίθαλνο λα 

θηλεηνπνηήζεη 

ηνπο άιινπο  

Οκαδηθφο 

εξγάηεο 

(Team-

worker) 

ΟΔ Κνηλσληθφο, 

κάιινλ ήπηνο, 

επαίζζεηνο 

Σα βγάδεη πέξα κε 

αλζξψπνπο θαη 

θαηαζηάζεηο θαη 

πξνάγεη ην νκαδηθφ 

πλεχκα 

Αλαπνθάζηζηνο 

ζε ζηηγκέο θξίζεο 

Οινθιεξσηήο 

(Completer) 

ΟΛ Φηιφπνλνο, 

ηαθηηθφο, 

επζπλείδεηνο, 

αγρψδεο 

Δθηειεί κέρξη θεξαίαο 

ηηο ελέξγεηεο, 

ηειεηνκαλήο 

Σείλεη λα 

αλεζπρεί γηα 

κηθξνπξάγκαηα, 

δε «ραιαξψλεη» 

 Πεγή: Everard, B., Morris, G., & Wilson, I. (2004:166). Effective School Management 

(4th edt). London: Sage. 

 

 Οη Robbins θαη Judge (2011: 270-2) αλαθέξνληαη ζε νξηζκέλεο βαζηθνχο ξφινπο ηεο 

νκάδαο, φπσο νη λόξκεο, ην θύξνο, ην κέγεζνο θαη ε ζπλεθηηθόηεηα. 

α.Νόξκεο  
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Όιεο νη νκάδεο έρνπλ ζεζκνζεηήζεη απνδεθηά πξφηππα ζπκπεξηθνξάο απφ φια ηα κέιε. 

Γηαθνξεηηθέο νκάδεο έρνπλ ζεζκνζεηήζεη θαη δηαθνξεηηθά πξφηππα ζπκπεξηθνξάο. Απηά ηα 

πξφηππα –πξνζδνθίεο πνπ αλακέλνληαη απφ ηα κέιε (ηη πξέπεη θαη ηη δελ πξέπεη λα θάλνπλ) 

απνηεινχλ κηα βαζηθή ηδηφηεηα ηεο νκάδαο, ηηο λφξκεο.  

 Οη λφξκεο απηέο κπνξεί λα ζρεηίδνληαη κε ηελ απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ-κειψλ, ηελ 

αθνζίσζε θαη ηελ ελδπκαζία. Οη λφξκεο απφδνζεο εζηηάδνληαη ζηελ πξνζπάζεηα ηεο 

επίηεπμεο ηνπ ζηφρνπ ηεο νκάδαο. Έηζη, ππάξρνπλ ζαθείο ελδείμεηο γηα παξάδεηγκα κε ην 

πξνζδνθψκελν επίπεδν ηνπ παξαγφκελνπ έξγνπ, ηελ απνδεθηή ζπκπεξηθνξά ραιάξσζεο 

θ.ιπ. Οη ελδπκαηνινγηθέο λφξκεο είλαη παξνχζεο ζε φιεο ηηο νκάδεο, αθνχ νη θάζε κηα γηα 

δηαθνξεηηθφ ιφγν επηβάιιεη ηππηθνχο ελδπκαηνινγηθνχο θψδηθεο. Οη λφξκεο αθνζίσζεο 

ζρεηίδνληαη κε ηελ αθνζίσζε ησλ κειψλ ζην ζπγθεθξηκέλν νξγαληζκφ.  

β. Κύξνο 

Σν θχξνο, σο ηδηφηεηα ηεο νκάδαο, κπνξεί λα απνηειέζεη ζεκαληηθή παξαθηλεηηθή δχλακε 

ζηα κέιε ηεο νκάδαο. Ση είλαη φκσο ην θχξνο; Οη Robbins θαη Judge (2011: 270-2) 

αλαθέξνπλ πσο ην θύξνο είλαη κηα θνηλσληθά θαζνξηζκέλε ζέζε ή θαηάηαμε πνπ απνδίδεηαη 

ζε νκάδεο ή ζε κέιε νκάδσλ απφ άιινπο. χκθσλα κε ηε ζεσξία ραξαθηεξηζηηθψλ θχξνπο 

(Feldman, 2001 ζην Robbins θαη Judge, 2011: 271-2), ην θχξνο ζρεηίδεηαη κε ηξεηο 

κεηαβιεηέο:  

 Σελ εμνπζία πνπ αζθεί θάπνηνο επί ησλ άιισλ. Απηή γηα παξάδεηγκα κπνξεί λα 

έρεη λα θάλεη κε ηνλ έιεγρν ησλ πφξσλ κηαο νκάδαο 

 Σελ ηθαλφηεηα ελφο αηφκνπ λα ζπκβάιεη ζηνπο ζηφρνπο κηαο νκάδαο.  

 Σα πξνζσπηθά ραξαθηεξηζηηθά ελφο αηφκνπ.  

 Σν θχξνο ζρεηίδεηαη ζεηηθά νξηζκέλεο θνξέο κε ηελ ειεπζεξία παξέθθιηζεο απφ ηηο 

λφξκεο κηαο νκάδαο. Άηνκα πςεινχ θχξνπο (γηαηξνί, δηθεγφξνη) έρνπλ δηαθνξεηηθή 

αληίδξαζε ζηελ θνηλσληθή πίεζε απφ άηνκα ρακεινχ θχξνπο θαη δηαζέηνπλ κεγαιχηεξε 

ειεπζεξία θηλήζεσλ. Δπίζεο ηα άηνκα πςεινχ θχξνπο έρνπλ ζπλήζσο πην δπλακηθή 

παξνπζία ζηελ νκάδα.  

γ. Μέγεζνο 

 Τπάξρεη ζαθήο επεξεαζκφο ηνπ κεγέζνπο κηαο νκάδαο ηε ζπλνιηθή ηνπ 

ζπκπεξηθνξά. Οη κηθξφηεξεο νκάδεο έρνπλ θαιχηεξε ρξνληθή απφδνζε απφ φηη νη κεγάιεο, 

αληίζεηα ζηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ ππεξέρνπλ νη κεγάιεο νκάδεο (Robbins θαη Judge 

(2011: 273). ηελ πεξίπησζε πνπ ν ζηφρνο ηεο νκάδαο είλαη δηεξεπλεηηθφο, νη κεγαιχηεξεο 

νκάδεο ζα είλαη πην απνηειεζκαηηθέο. Αληίζεηα, νη κηθξφηεξεο νκάδεο είλαη πην παξαγσγηθέο. 
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ηηο πην κεγάιεο νκάδεο παξαηεξνχκε ην θαηλφκελν ηεο κοινυνικήρ οκνηπίαρ (social 

loafing). Οη Robbins θαη ζπλ. (2012: 486) αλαθέξνπλ πσο θνηλσληθή νθλεξία είλαη ε ηάζε 

ησλ αλζξψπσλ λα θαηαβάιινπλ ιηγφηεξε πξνζπάζεηα φηαλ εξγάδνληαη ζπιινγηθά παξά φηαλ 

δνπιεχνπλ ζε αηνκηθφ επίπεδν. Σα άηνκα ηα νπνία αηζζάλνληαη πσο ε δνπιεηά ηνπο ζε κηα 

νκάδα δελ ζα απνηηκεζεί, ηφηε απηά ζπλήζσο απνκνλψλνληαη.  Ζ θνηλσληθή νθλεξία κπνξεί 

λα αληηκεησπηζηεί κε: 

 Σνλ νξηζκφ νκαδηθψλ ζηφρσλ, νχησο ψζηε λα ππάξρεη θνηλά απνδεθηφο ζθνπφο 

 Σελ αχμεζε ηνπ δηα-νκαδηθνχ αληαγσληζκνχ 

 Σελ εθαξκνγή ηεο αμηνιφγεζεο ηεο ζπλεηζθνξά ησλ κειψλ, απφ ηνπο ίδηα ηα 

κέιε ηεο νκάδαο  

 Σελ επηινγή κειψλ πνπ έρνπλ πςειή παξαθίλεζε θαη κπνξνχλ λα δνπιεχνπλ 

νκαδηθά 

 Σελ νκαδηθή αληακνηβή θαη φρη ηε κεκνλσκέλε 

 

δ. πλεθηηθόηεηα  

 Οη Robbins θαη ζπλ. (2012: 487) νξίδνπλ ηε ζπλεθηηθφηεηα (cohesiveness) σο ην 

βαζκφ ζηνλ νπνίν ηα κέιε ηεο νκάδαο έιθνληαη ην έλα απφ ην άιιν θαη ελζηεξλίδνληαη ηνπο 

ζηφρνπο ηεο νκάδαο. Όζν εληνλφηεξε είλαη ε έιμε κεηαμχ ησλ κειψλ ηφζν ε ζπλεξγαζία 

είλαη πην κεγάιε θαη πην πνηνηηθή. Ζ ζπλεθηηθφηεηα ζρεηίδεηαη αξλεηηθά κε ηελ 

παξαγσγηθφηεηα κφλν ζηελ πεξίπησζε φπνπ ηα κέιε έρνπλ αξλεηηθή ζηάζε σο πξνο ηνπο 

ζηφρνπο ηεο νκάδαο. Οη κηθξέο ζε κέγεζνο νκάδεο είλαη πην ζπλεθηηθέο θαη ε αχμεζε ηνπ 

ρξφλνπ πνπ δηαζέηνπλ ηα κέιε κεηαμχ ηνπο επηδξά ζεηηθά ζηε ζπλεθηηθφηεηα. Δπίζεο ζεηηθά 

επηδξά ην θχξνο ηεο νκάδαο, ν αληαγσληζκφο θαη ε νκαδηθή αληακνηβή.  ην παξαθάησ 

ζρήκα παξνπζηάδεηαη ε ζρέζε κεηαμχ ζπλεθηηθφηεηα θαη παξαγσγηθφηεηαο ηεο νκάδαο. 

ρήκα 2: πλεθηηθόηεηα ηεο νκάδαο θαη παξαγσγηθόηεηα 

 

 Σςνοσή  
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Μεγάιε 

 

Έληνλε Αζζελή 

 

Έληνλε αύμεζε ηεο 

παξαγσγηθόηεηαο 

 

 

Μέηξηα αύμεζε ηεο 

παξαγσγηθόηεηαο 
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Μηθξή 

 

  

 

Κάκςε ηεο 

παξαγσγηθόηεηαο 

 

 

Κακηά ζεκαληηθή 

επίδξαζε ζηελ  

παξαγσγηθόηεηαο 

Πηγή: Robbins, & Decenzo, D., & Coulter, M. (2012: 487). Γηνίθεζε 

επηρεηξήζεσλ. Αξρέο θαη εθαξκνγέο. Αζήλα: Κξηηηθή. 
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ΚΕΥΑΛΑΙΟ 2ο -  Οι ομϊδεσ ςτουσ οργανιςμούσ 
 

2.1 Η δπλακηθή ηεο νκάδαο ζηε δηνίθεζε ελόο νξγαληζκνύ 

Όπσο πξναλαθέξζεθε, θχξηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο νκάδαο είλαη ν ζπγθεθξηκέλνο 

αξηζκφο κειψλ, ν θνηλφο ζθνπφο, νη θνηλνί ζηφρνη, ε ακνηβαία απνδνρή ηνπ ηξφπνπ 

ιεηηνπξγίαο, ε ακνηβαία επζχλε, νη ζπκπιεξσκαηηθέο δεμηφηεηεο θαη ε ακνηβαία αθνζίσζε 

ζην ζθνπφ ηεο νκάδαο. Αλαθνξηθά κε ηε ιεηηνπξγία ηνπο νη Kozlowsky & Bell (2003) 

επηζεκαίλνπλ: 

 «Οη νκάδεο ιεηηνπξγνχλ θαη ελζσκαηψλνληαη ζε έλα αλνηρηφ, αλ θαη 

νξηνζεηεκέλν ζχζηεκα, πνπ απνηειείηαη απφ πνιιαπιά επίπεδα. Απηφ ην 

επξχηεξν ζχζηεκα ζέηεη πεξηνξηζκνχο απφ πάλσ πξνο ηα θάησ ζηε 

ιεηηνπξγηθφηεηα ησλ νκάδσλ. Σαπηφρξνλα νη αληηδξάζεηο ησλ νκάδσλ είλαη 

πεξίπινθα θαηλφκελα απφ θάησ πξνο ηα πάλσ πνπ πξνθχπηνπλ κε ηελ πάξνδν 

ηνπ ρξφλνπ απφ ηελ αηνκηθή, γλσζηηθή ιεηηνπξγία, επηξξνή, ζπκπεξηθνξά θαη 

αιιειεπίδξαζε» (ζ. 334)  

Οη νκάδεο εξγαζίαο κπνξνχλ λα πάξνπλ κηα κεγάιε πνηθηιία δηαθνξεηηθψλ κνξθψλ. 

Αλάινγα κε ηνλ ηχπν ηεο νκάδαο ππάξρνπλ πνιινί θαη πνηθίινη  παξάγνληεο θαη απξφβιεπηνη 

πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ απνηειεζκαηηθή ιεηηνπξγία ηεο. Απηφ ην γεγνλφο απεηθνλίδεηαη ζηηο 

πνιιέο πξνζπάζεηεο λα πεξηγξαθνχλ, λα ηαμηλνκεζνχλ ή λα δηαθξηζνχλ κε άιιν ηξφπν νη 

δηαθνξέο κεηαμχ ησλ νκάδσλ.  

Οη γεληθέο ηππνινγίεο είλαη κηα πξνζπάζεηα λα γίλεη δηάθξηζε ζε κηα επξεία ζεηξά 

νκάδσλ. πγθεθξηκέλα, κηα ζεηξά εξεπλεηψλ (ζην Kozlowsky & Bell, 2003) θαηέιεμαλ ζηε 

δηαηχπσζε έμη θαηεγνξηψλ νκάδσλ. Απηέο είλαη νκάδεο: α) Παξαγσγήο, β) Τπεξεζηψλ, γ) 

Γηαρείξηζεο, δ) Πξνγξάκκαηνο, ε) Γξάζεο θαη εθαξκνγήο θαη ζη) πκβνπιεπηηθέο. 

Oη Kozlowsky & Bell (2003:337) επηθεληξψλνληαη άκεζα ζηηο δηαζηάζεηο ησλ 

νκάδσλ θαη φρη ζηελ ηαμηλφκεζή ηνπο, πξνηείλνληαο πέληε ραξαθηεξηζηηθά ηα νπνία 

δηαθξίλνπλ ηηο νκάδεο ζε έλα ζπλερέο απφ ην απιφ ζην ζχλζεην. Απηά ηα ραξαθηεξηζηηθά 

είλαη:  

α) νη ζθνπνί  

β) νη ζηφρνη  

γ) νη ξφινη  

δ) ε έκθαζε ζηε δηαδηθαζία θαη  

ε) νη απαηηήζεηο απφδνζεο 

Αλαθνξηθά κε ηνπο ζθνπνχο ζηηο απιέο νκάδεο παξνπζηάδνληαη εζσηεξηθά 

πξνζαλαηνιηζκέλνη, ζηαηηθνί θαη κε δνκεκέλνη. Αληίζεηα ζηηο ζχλζεηεο νκάδεο νη ζθνπνί 

έρνπλ εμσηεξηθή πξνέιεπζε, είλαη δπλακηθνί θαη έρνπλ δνκεκέλε ξνή εξγαζίαο. 

 ηηο απιέο νκάδεο, αλαθνξηθά κε ηνπο ζηφρνπο, απηέο δελ πξνβάιινπλ θακία 

ζπγθεθξηκέλε απαίηεζε γηα αηνκηθέο ζπλεηζθνξέο θαη νη νπνίνη (νη ζηφρνη) είλαη πάγηνη γηα 
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ηνλ θχθιν δσήο ηεο νκάδαο, ζην άιιν άθξν ηνπ ζπλερνχο, ζηηο ζχλζεηεο νκάδεο, απηέο 

απαηηνχλ εηδηθέο ζπγθεθξηκέλεο αηνκηθέο ζπλεηζθνξέο νη νπνίεο κπνξνχλ λα κεηαηνπηζηνχλ 

θαηά ηελ ξνή ηεο εξγαζίαο. 

 ε ζρέζε κε ηνπο ξφινπο ζηηο απιέο νκάδεο είλαη απξνζδηφξηζηνη θαη 

αδηαθνξνπνίεηνη, έηζη ψζηε φια ηα κέιε ηεο νκάδαο λα θαηέρνπλ νπζηαζηηθά ηζνδχλακε 

γλψζε θαη ηθαλφηεηα. ηηο ζχλζεηεο νκάδεο νη ξφινη είλαη θαζνξηζκέλνη θαη 

δηαθνξνπνηεκέλνη έηζη ψζηε λα απαηηνχληαη εμεηδηθεπκέλεο γλψζεηο θαη δεμηφηεηεο. 

 ηηο απιέο νκάδεο ππάξρεη έκθαζε ζηε ιεηηνπξγηθή δηαδηθαζία, ε νπνία εζηηάδεη 

ζηνπο θνηλσληθνχο ξφινπο, ζηηο ζχλζεηεο νκάδεο ε έκθαζε εζηηάδεη ζηελ εξγαζία κε βάζε ην 

ξφιν, ηελ αιιειεπίδξαζε ησλ ζηφρσλ θαη ην ζπληνληζκφ ηεο απφδνζεο. 

 Σέινο, αλαθνξηθά κε ηηο απαηηήζεηο απφδνζεο, ζηηο απιέο νκάδεο νη απαηηήζεηο 

αλαθέξνληαη ζηελ θνηλσληθή αιιειεπίδξαζε, ηελ θαλνληζηηθή ζπκπεξηθνξά θαη ηε 

δηαρείξηζε ηεο ζχγθξνπζεο, ελψ ζηηο ζχλζεηεο νκάδεο νη απαηηήζεηο έρνπλ αλάγθε 

ζπληνληζκέλεο αηνκηθήο απφδνζεο ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν, ηε δπλαηφηεηα λα πξνζαξκνζηνχλ 

ζηελ αιιαγή ζηφρσλ θαη απξφβιεπησλ εμφδσλ θαη ηελ ηθαλφηεηα λα βειηηψλνληαη ζπλερψο 

κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ. 

 Ζ δπλακηθή ηεο νκάδαο είλαη κηα έλλνηα πνπ αλαθέξεηαη ζηελ ελέξγεηα θαη ηελ 

αιιειεπίδξαζε πνπ δεκηνπξγείηαη κέζσ ηεο αιιειεμάξηεζεο πνπ πξνθχπηεη απφ ηελ 

νκαδνπνίεζε δχν ή πεξηζζφηεξσλ αηφκσλ γηα ηελ επίηεπμε ελφο ζθνπνχ ή ελφο ζηφρνπ. Ζ 

θαηάιιειε νκαδνπνίεζε ησλ αηφκσλ βνεζά ηελ επίηεπμε ησλ ζθνπψλ, ηελ επηηπρία ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ θαη ησλ ζηφρσλ ζε έλα νξγαληζκφ. Οη νκάδεο παξνπζηάδνπλ εζσηεξηθή θαη 

εμσηεξηθή δπλακηθή. Ζ εμσηεξηθή εζηηάδεη ζηνπο ζηφρνπο απφδνζεο ελψ ε εζσηεξηθή 

δπλακηθή ελδηαθέξεηαη γηα ηηο εζσηεξηθέο ζρέζεηο θαη αιιειεπηδξάζεηο ησλ κειψλ ηεο 

νκάδαο.   

εκαληηθή είλαη ε δηάθξηζε ησλ νκάδσλ ζε έλα νξγαληζκφ ζε ηππηθή θαη άηππε. Μηα 

ηππηθή νκάδα είλαη απηή πνπ νξίδεηαη επίζεκα απφ ηε δηεχζπλζε ηνπ νξγαληζκνχ αιιά έρεη 

λα θάλεη θαη κε ηελ εξγαζηαθή θαηάζηαζε. Σα κέιε ηεο αιιεινεμαξηψληαη κέζα απφ ηελ 

ηππηθή εξγαζία πνπ εθηεινχλ. Μηα άηππε νκάδα εξγαζίαο είλαη απηή πνπ αλαπηχζζεηαη ιφγσ 

ησλ δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ θαη ηελ νηθνδφκεζε απηψλ ησλ ζρέζεσλ κεηαμχ ησλ κειψλ. 

Μηα άηππε νκάδα επεθηείλεηαη πέξα απφ ηα εξγαζηαθά νξηδφκελα ζχλνξα απφ ηε δηνίθεζε ή 

ηα θαζήθνληα πνπ ζα εθηεινχληαη. 

χκθσλα κε ηε Marcellino, (2006:441), απηέο νη νκάδεο αλαπηχζζνπλ πξφηππα θαη 

έρνπλ θνηλσληθέο θαη ηερληθέο αλάγθεο. Λφγσ ηεο πνηθηινκνξθίαο ησλ πξνζψπσλ πνπ 

απαξηίδνπλ ηηο νκάδεο (αλάινγα κε ηελ ειηθία, ηνλ πνιηηηζκφ, ην θχιν, ηελ θαηαγσγή, ην 

ππφβαζξν, ηελ εκπεηξία) νη νκάδεο αμηνπνηνχληαη γηα ηελ αλάπηπμε ηεο δεκηνπξγηθφηεηαο, 

ηελ επίιπζε πξνβιήκαηνο θαη ηε ιήςε απνθάζεσλ. Σα κέιε ηεο νκάδαο κπνξνχλ λα 

ιεηηνπξγνχλ απνηειεζκαηηθά: α) εάλ ππάξρεη ζπλνρή κεηαμχ ηνπο, β) εάλ ν αξηζκφο ησλ 

κειψλ είλαη πεξηνξηζκέλνο ζε κέγεζνο, γ) εάλ είλαη επηθεληξσκέλα ζηνπο ζηφρνπο θαη ηελ 

απφδνζε θαη δ) εάλ επηθνηλσλνχλ αλνηρηά. 
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2.2 Δίδε νκάδσλ εξγαζίαο 

 

ηηο. νκάδεο εξγαζίαο ηα κέιε εξγάδνληαη εληαηηθά γηα ζπγθεθξηκέλνπο θνηλνχο ζηφρνπο, 

ρξεζηκνπνηψληαο ηε ζεηηθή ηνπο ζπλέξγεηα, αηνκηθή θαη ακνηβαία αλάιεςε επζπλψλ θαη 

ζπκπιεξσκαηηθέο δεμηφηεηεο Robbins θαη ζπλ. (2012: 489). Οη πην ζπλεζηζκέλνη ηχπνη  

νκάδσλ εξγαζίαο, φπσο απηέο αλαθέξνληαη ζηε δηεζλή βηβιηνγξαθία (Robbins θαη ζπλ. 2012. 

Robbins θαη Judge, 2011.  Schermerhorn, 2012) είλαη νη νκάδεο επίιπζεο πξνβιεκάησλ, νη 

απην-δηαρεηξηδφκελεο νκάδεο, νη δηα-ιεηηνπξγηθέο νκάδεο θαη νη εηθνληθέο νκάδεο.  

 Α. Οη νκάδεο επίιπζεο πξνβιεκάησλ (problem-solving teams)  

 Δίλαη νκάδεο νη νπνίεο πξνέξρνληαη απφ ην ίδην ζπλήζσο ηκήκα ηνπ νξγαληζκνχ θαη 

ζηνρεχνπλ ζηελ επίιπζε θάπνηνπ ή θάπνησλ ζπγθεθξηκέλνπ/σλ πξνβιεκάησλ. Μέζσ ηεο 

αληαιιαγήο ηδεψλ πξνηείλνπλ ηξφπνπο βειηίσζεο κηαο θαηάζηαζεο ή επίιπζεο ελφο 

πξνβιήκαηνο. Σν κεηνλέθηεκα απηψλ ησλ νκάδσλ είλαη  φηη δελ ηνπο επηηξέπεηαη ε 

δηθαηνδνζία λα εθαξκφζνπλ ζηελ πξάμε ηηο πξνηάζεηο ηνπο, αθνχ απηφ εμαξηάηαη απφ ηνλ 

άκεζν πξντζηάκελφ ηνπο. Θεσξνχληαη παξαδνζηαθέο ζε μεπεξαζκέλεο αθνχ ζηεξίδνληαη ζε 

κηα ηευινξηθή αληίιεςε, ζε κηα παξαδνζηαθή δνκή.  

 

 Β. Οη απην-δηαρεηξηδόκελεο νκάδεο (self-managed work teams) 

 ε κηα πξνέθηαζε ησλ ηνπ παξαπάλσ ηχπνπ,  νη απηφ-δηαρεηξηδφκελεο νκάδεο 

θέξλνπλ κφλεο ηνπο ηελ επζχλε θαη ηε ινγνδνζία γηα φζα πξνηείλνπλ θαη πξάηηνπλ. Ο 

ζπγθεθξηκέλνο ηχπνο εξγαζηαθήο νκάδαο έρεη κηα ζεηξά απφ θαζήθνληα, ηα νπνία αξρίδνπλ 

απφ ην ζρεδηαζκφ θαη ηνλ πξνγξακκαηηζκφ ηεο εξγαζίαο, ηελ αλάζεζε θαζεθφλησλ ζηα κέιε 

ηεο νκάδαο, ηελ αλάιεςε ιεηηνπξγηθψλ απνθάζεσλ, ηνλ έιεγρν ζε φιεο ηηο θάζεηο κέρξη ηελ 

εθαξκνγή ηεο.  πλήζσο νλνκάδνληαη θαη απηφλνκα ζχλνια εξγαζίαο (autonomous work 

groups). ’ απηφλ ηνλ ηχπν νκάδαο εξγαζίαο νη απνθάζεηο παίξλνληαη ζπκκεηνρηθά θαη ε 

νκάδα είλαη απηή ε νπνία έρεη ηελ επζχλε ηεο δηνίθεζεο, πξνγξακκαηίδεη θαη ζρεδηάδεη ηελ 

εξγαζία, θάλεη αλάζεζε εξγαζηαθψλ θαζεθφλησλ, εθπαηδεχεη ηα κέιε ηεο, απνηηκά ηελ 

απφδνζή ηεο θαη ηέινο ειέγρεη ηελ φιε δηαδηθαζία. Αληίζεηα, ζηηο νκάδεο επίιπζεο 

πξνβιεκάησλ ηε επζχλε φισλ ησλ παξαπάλσ ιεηηνπξγηψλ ηελ έρεη ν/ε πξντζηάκελνο/ε ηνπ 

ηκήκαηνο. Ο Schermerhorn (2012: 463), πεξηγξάθεη νξηζκέλα ηππηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ 

απηφ-δηαρεηξηδφκελσλ νκάδσλ: 

 Σα κέιε θαζίζηαληαη ζπιινγηθά ππφινγα γηα ηα απνηειέζκαηα απφδνζεο 

 Σα κέιε έρνπλ ηε δηαθξηηηθή επρέξεηα ζηελ θαηαλνκή θαζεθφλησλ εληφο ηεο 

νκάδαο 
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 Σα κέιε έρνπλ ηε δηαθξηηηθή επρέξεηα ζηνλ πξνγξακκαηηζκφ ηεο εξγαζίαο εληφο 

ηεο νκάδαο 

 Σα κέιε είλαη ζε ζέζε λα εθηειέζνπλ πεξηζζφηεξεο απφ κηα εξγαζία ζηελ νκάδα 

 Σα κέιε εθπαηδεχνπλ ην έλα ην άιιν ζηελ αλάπηπμε πνιιαπιψλ  εξγαζηαθψλ 

δεμηνηήησλ 

 Σα κέιε απνηηκνχλ ηηο ζπλεηζθνξέο ηνπ θαζελφο ζηελ απφδνζε 

 Σα κέιε είλαη ππεχζπλα γηα ηε ζπλνιηθή πνηφηεηα ησλ νκαδηθψλ πξντφλησλ  

  

 Γ. Οη δηα-ιεηηνπξγηθέο νκάδεο (cross-Functional teams) 

 Οη δηα-ιεηηνπξγηθέο νκάδεο ζπγθξνηνχληαη απφ άηνκα δηαθφξσλ εηδηθνηήησλ, απφ 

δηάθνξα ηκήκαηα θαη ππεξβαίλνπλ ηηο παξαδνζηαθέο γξακκέο ησλ ηκεκάησλ. Ζ νξηδφληηα 

δηαδηθαζία ησλ δηα-ιεηηνπξγηθψλ νκάδσλ ραξαθηεξίδεηαη απφ ηε κεηαμχ ηνπο ζπλεξγαζία 

ιακβάλνληαο ππφςε ηηο αλάγθεο ηνπ ζπλφινπ, κνηξάδνληαη ηελ πιεξνθφξεζε, πξνηείλνπλ 

ηδέεο, αλαδεηνχλ δεκηνπξγηθέο ιχζεηο θαη φια απηά ζηνλ θαζνξηζκέλν ρξνλνδηάγξακκα. 

Πνιιέο θνξέο ιεηηνπξγνχλ pro-active θαη απνθεχγνπλ κειινληηθά πξνβιήκαηα.  

 

Γ. Οη εηθνληθέο νκάδεο (virtual teams) 

 Οη εηθνληθέο νκάδεο ή ςεθηαθέο νκάδεο είλαη νη νκάδεο ν νπνίεο ρξεζηκνπνηνχλ ηα 

Νέα Μέζα γηα ηελ κεηαμχ ηνπο αιιειεπίδξαζε. Οη εηθνληθέο νκάδεο θάλνπλ ρξήζε 

ζχγρξνλεο ή αζχγρξνλεο επηθνηλσλίαο κέζσ ησλ δηθηχσλ, ηηο βηληενζπζθέςεηο, ηηο 

ηζηνζειίδεο, ηα ειεθηξνληθά κελχκαηα, ηα θαμ θ.ιπ. Κάλνπλ δειαδή φηη θαη νη άιιεο, ρσξίο 

φκσο ηε δηα-δψζεο επηθνηλσλία. Έλα απφ ηα ζνβαξφηεξα πιενλεθηήκαηα ησλ ςεθηαθψλ 

νκάδσλ είλαη ε εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ θαη εμφδσλ. Δπίζεο, ζηα πιενλεθηήκαηα κπνξνχκε  λα 

ζπκπεξηιάβνπκε ηελ εχθνιε επέθηαζή ηνπο θαη ην κεγαιχηεξν αξηζκφ κειψλ, ηελ 

απνζήθεπζε ησλ πιεξνθνξηψλ γηα ζπλερή έιεγρν θαη αλαηξνθνδφηεζε, ε έιιεηςε 

δηαπξνζσπηθψλ δηελέμεσλ. Ζ κε δπλαηφηεηα αλάπηπμε θαιψλ δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ θαη ν 

πεξηνξηζκφο ησλ ζπλαηζζεκάησλ είλαη έλα απφ ηα βαζηθφηεξα κεηνλεθηήκαηα ησλ ςεθηαθψλ 

νκάδσλ.  Γηα ηελ εμάιεηςε ή ειαρηζηνπνίεζε απηψλ ησλ πξνβιεκάησλ, ν Schermerhorn 

(2012: 462) πξνηείλεη πξνο ηελ εγεζία ησλ νξγαληζκψλ ηα παξαθάησ: 

 Δπηινγή κειψλ γηα ηελ νκάδα ηα νπνία ζα πξέπεη λα ηα ραξαθηεξίδεη ν πςειφο 

βαζκφο πξσηνβνπιίαο θαη ηθαλφηεηαο απηφ-εθθίλεζεο. 

 Δπηινγή κειψλ γηα ηελ νκάδα ηα νπνία ζα εηζέιζνπλ θαη ζα ζπκκεηέρνπλ ζηελ 

νκάδα κε ζεηηθή ζηάζε. 

 Δπηινγή κειψλ γηα ηελ νκάδα ηα νπνία ζα είλαη γλσζηά γηα ηε ζθιεξή εξγαζία 

ηνπο γηα ηελ επίηεπμε νκαδηθψλ ζηφρσλ. 
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 Ξεθίλεκα κε θνηλσληθά κελχκαηα ηα νπνία επηηξέπνπλ ζηα κέιε λα 

αληαιιάζζνπλ πιεξνθνξίεο ν έλαο γηα ηνλ άιινλ, κε ζθνπφ ηελ πξνζσπνπνίεζε 

ηεο δηαδηθαζίαο. 

 Αλάζεζε ζαθψλ ζηφρσλ θαη ξφισλ, έηζη ψζηε ηα κέιε ηεο νκάδαο λα κπνξνχλ 

λα εζηηάζνπλ ζε απηνχο ελψ εξγάδνληαη κφλα ηνπο, γλσξίδνληαο παξάιιεια ηη 

θάλνπλ νη άιινη. 

 πγθέληξσζε ζρνιίσλ απφ ηα κέιε γηα ην πψο πηζηεχνπλ φηη ηα πεγαίλεη ε 

νκάδα θαη πψο ζα κπνξνχζε λα ιεηηνπξγήζεη θαιχηεξα. 

 Φξνληίδα γηα παξνρή ηαθηηθψλ ζρνιίσλ ζηα κέιε ηεο νκάδαο γηα ηα νκαδηθά 

επηηεχγκαηα.  

 Μηα απφ ηηο πην ζχγρξνλεο πξνθιήζεηο αλαθνξηθά κε ηε δεκηνπξγία νκάδσλ είλαη ε 

δηαρείξηζε ηεο δηαθνξεηηθφηεηαο απφ ηελ εγεζία ηνπ νξγαληζκνχ. Ζ εγεζία ηνπ θάζε 

νξγαληζκνχ ζα πξέπεη λα έρεη ππφςε ηεο ηέζζεξηο δηαπξνζσπηθνχο παξάγνληεο: ηελ 

θαηαλφεζε, ηε ζπλαηζζεκαηηθή ηαχηηζε (ελζπλαίζζεζε), ηελ αλεθηηθφηεηα θαη ηελ 

επηθνηλσλία (Robbins θαη ζπλ. 2012: 499). Έηζη,  κε απηφ ηνλ ηξφπν ζα  απνδερζεί ε ίδηα ηε 

δηαθνξεηηθφηεηα απφ ηε κηα κεξηά θαη ηαπηφρξνλα κπνξεί λα ελζαξξχλεη ηα κέιε ηεο νκάδαο 

λα απνδερηνχλ θαη ηα ίδηα ηηο φπνηεο δηαθνξέο ησλ κειψλ. Αλαθνξηθά κε ηελ ελζπλαίζζεζε, 

ε εγεζία νθείιεη λα θαηαλνήζεη ηελ νπηηθή γσλία ησλ άιισλ, λα ηνπο θάλεη λα αηζζαλζνχλ 

θαινδερνχκελνη θαη άλεηα κε ζθνπφ ηελ θαιχηεξε ζπλεξγαζία. Δπίζεο, ε αλεθηηθφηεηα είλαη 

κηα πνιχ ζεκαληηθφο δηαπξνζσπηθφο παξάγνληαο, αθνχ ε έκπξαθηε αλνρή θαη επξχηεηα 

ζθέςεο απέλαληη ζε δηαθνξεηηθέο αμίεο, ζηάζεηο θαη ζπκπεξηθνξέο ζα ιεηηνπξγήζεη ην ίδην 

θαη απφ ηε κεξηά ησλ κειψλ. Σέινο, αλαθνξηθά κε ηελ επηθνηλσλία, απηή είλαη κηα πνιχ 

βαζηθή ιεηηνπξγία απαξαίηεηε γηα ηελ νηθνδφκεζε εκπηζηνζχλεο κεηαμχ ησλ κειψλ. Ζ 

επηθνηλσλία ζα πξέπεη λα είλαη εηιηθξηλήο θαη ακθίδξνκε γηα λα κπνξέζνπλ φια ηα κέιε λα 

δηαρεηξηζηνχλ ηελ εηεξφηεηά ηνπο.   

 

2.3 Υηίζηκν ηεο νκάδαο 

 

Σν ρηίζηκν ηεο νκάδαο (team building) ζθνπεχεη ζηελ αλάιπζε ιεηηνπξγίαο κηαο νκάδαο θαη 

ζηε δηελέξγεηα αιιαγψλ γηα ηε βειηίσζε ηεο απφδνζήο ηεο (Dyer, 1977 ζην Schermerhorn 

2012: 464). Γηα ην ρηίζηκν ηεο νκάδαο ππάξρνπλ πνιινί ηξφπνη γηα λα ζπγθεληξψζνπκε 

δεδνκέλα, φπσο ζπλεληεχμεηο (δνκεκέλεο ή κε), εξσηεκαηνιφγηα θαη νκαδηθέο ζπζθέςεηο. Ζ 

δεκηνπξγία κηαο νκάδαο πςειήο απφδνζεο είλαη ην δεηνχκελν γηα ηελ εγεζία ησλ 

νξγαληζκψλ. Σα βαζηθφηεξα ραξαθηεξηζηηθά ησ νκάδσλ πςειήο απφδνζεο είλαη: 

 Ξεθάζαξνη ζηφρνη 
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 Γνκή ε νπνία θαζνδεγείηαη απφ ηα θαζήθνληα θαη είλαη πξνζαλαηνιηζκέλε ζηα 

απνηειέζκαηα 

 Ηθαλά θαη ζθιεξά εξγαδφκελα κέιε 

 πιινγηθή θνπιηνχξα 

 Τςειά πξφηππα αξηζηείαο 

 Δμσηεξηθή ππνζηήξημε θαη αλαγλψξηζε 

 Ηζρπξή εγεζία κε αξρέο  

 Ο Glanz (2006:16-25) δηαθνξνπνηείηαη απφ ηελ παξαπάλσ νξνινγία, «ρηίζηκν ηεο 

νκάδαο» θαη αλαθέξεηαη ζην φηη ε αληίιεςε γηα ην ρηίζηκν ηεο νκάδαο είλαη παξαδνζηαθή, 

δηφηη απηή νδεγεί ζηε βειηίσζε ησλ αηνκηθψλ δεμηνηήησλ ησλ κειψλ ηεο νκάδαο ζαλ έλα 

κέζν λα δνπιεχνπκε ν έλαο κε ηνλ άιιν.  Απηφ φκσο δελ νδεγεί ζηελ αλάπηπμε ηεο νκάδαο 

σο ζχλνιν, αιιά σο έλα άζξνηζκα κειψλ.  χκθσλα κε ηνλ ίδην απηφ ην νπνίν ζα πξέπεη λα 

καο ελδηαθέξεη είλαη ε «κάζεζε ηεο νκάδαο» ε νπνία πεξηθιείεη έλα πςειφ βαζκφ 

απηνγλσζίαο θαη πξνρσξά ζηελ αλάπηπμε ηεο θαηαλφεζεο ησλ άιισλ κειψλ, είλαη δειαδή 

έλα ππεξζχλνιν ηνπ ρηηζίκαηνο ηεο νκάδαο.   

 Πνηα φκσο ηα πιενλεθηήκαηα θαη ηα κεηνλεθηήκαηα ηνπ λα δνπιεχεη θάπνηνο 

νκαδηθά; Οη Biech (2008: 12), Αζαλαζνχια Ρέππα (2008: 315-7), Ράπηεο & Φαξάο (2015: 

83-5) αλαθέξνληαη ζ’ απηά θαη ηνλίδνπλ ηφζν ηα πιενλεθηήκαηα φζν θαη ηα κεηνλεθηήκαηα. 

Πιενλεθηήκαηα ηεο νκαδηθήο δνπιεηάο: 

I. ε κηα νκάδα ε πεξηζζφηεξε εηζξνή ηδεψλ νδεγεί ζε θαιχηεξεο ηδέεο θαη απνθάζεηο.  

II. ε κία νκάδα ππάξρεη απφδνζε πςειφηεξεο πνηφηεηαο. 

III. Δίλαη πιενλέθηεκα ε αλάκεημε πνιιψλ ζηε δηαδηθαζία. 

IV. Τπάξρεη απμεκέλν αίζζεκα ηδηνθηεζίαο απφ ηα κέιε ηεο νκάδαο. 

V. Τπάξρεη πςειφηεξε πηζαλφηεηα εθαξκνγήο λέσλ ηδεψλ. 

VI. Γηεπξχλεη ηνλ θχθιν ηεο επηθνηλσλίαο. 

VII. Οη πιεξνθνξίεο πνπ κνηξάδνληαη ζεκαίλνπλ απμεκέλε κάζεζε. 

VIII. Τπάξρεη απμεκέλε θαηαλφεζε ηνπ ηξφπνπ ζθέςεσο θαη ηνπ ηξφπνπ ηεο πξννπηηθήο 

ησλ άιισλ αλζξψπσλ. 

IX. Τπάξρεη απμεκέλε επθαηξία λα βαζηζηνχκε πάλσ ζηα δπλαηά ζεκεία ησλ αηφκσλ. 

X. Τπάξρεη δπλαηφηεηα λα απαιχλνπκε ηηο αδπλακίεο άιισλ αηφκσλ. 

XI. Παξέρεη έλα αίζζεκα αζθάιεηαο θαη κεηψλεη ηελ αλεζπρία θαη άγρνο 

XII. Αλαπηχζζεη ηηο πξνζσπηθέο ζρέζεηο. 

XIII. Τπάξρνπλ ζπκθσλεκέλνη θαη δηεπθξηληζκέλνη ζηφρνη 

XIV. Γίλεηαη ρξήζε ησλ πεγψλ ζην κεγαιχηεξν δπλαηφ βαζκφ 
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Σα κεηνλεθηήκαηα ηεο νκαδηθήο δνπιεηάο κπνξνχλ λα ζπλνςηζηνχλ ζηα παξαθάησ: 

I. Απαηηείηαη πεξηζζφηεξνο ρξφλνο. 

II. Μπνξεί λα νδεγήζεη ζε πνιιέο ζπλαληήζεηο. 

III. Δίλαη πνιχ ζπρλά δχζθνιν λα ζρεδηαζηεί ακνηβαίνο ρξφλνο πνπ λα βνιεχεη ηνπο 

πάληεο. 

IV. Απαηηεί απφ ηα άηνκα λα δψζνπλ πεξηζζφηεξν απφ ηνλ εαπηφ ηνπο. 

V. Μπνξεί λα δηαξθέζεη πεξηζζφηεξν γηα λα πάξεη θάπνηνο κία απφθαζε. 

VI. Μπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί ζαλ δηθαηνινγία γηα κία έιιεηςε αηνκηθήο απφδνζεο. 

VII. Οη ζπγθξνχζεηο πξνζσπηθφηεηαο κεγαινπνηνχληαη. 

VIII. Οη δηαθσλίεο κπνξνχλ λα πξνθαιέζνπλ ηεηακέλεο ζρέζεηο. 

IX. Τπάξρεη δπλαηφηεηα θαη πηζαλφηεηα λα ζρεκαηηζηνχλ ππννκάδεο κέζα ζηελ νκάδα. 

X. Οη νκάδεο κπνξνχλ λα γίλνπλ λα εμαηξνχλ πξάγκαηα θαη αλζξψπνπο παξά λα ηνπο 

ζπκπεξηιακβάλνπλ. 

XI. Μπνξεί λα νδεγήζεη ζε κε ζαθείο ξφινπο. 

XII. Ζ νκαδηθή ζθέςε κπνξεί λα πεξηνξίζεη ηελ θαηλνηνκία. 

 Σα πεξηζζφηεξα απφ ηα παξαπάλσ κεηνλεθηήκαηα κπνξνχλ λα αληηκεησπηζηνχλ απφ 

ηνπο ζπλεξγαηηθνχο εγέηεο, φπσο: 

I. Αλαθνξηθά κε ην ρξφλν, κπνξεί λα πξνζθεξζεί πεξηζζφηεξνο ρξφλνο κέζα ζηνλ 

νξγαληζκφ γηα ηηο νκάδεο. 

II. Αλαθνξηθά κε ην δεχηεξν κεηνλέθηεκα, κπνξεί λα πεξηνξίζεη ηνλ αξηζκφ ησλ 

ζπλαληήζεσλ δηαζθαιίδνληαο φηη θάζε ζπλάληεζε έρεη κία εγθεθξηκέλε εκεξήζηα 

δηάηαμε, κε έλαλ θαιά νξγαλσκέλν πξφεδξν λα δηεμάγεη ηε ζπλάληεζε. 

III. Μπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη ην δεκηνπξγηθφ ζρεδηαζκφ γηα λα αληηκεησπίζεη ην 

πξφβιεκα ηνπ ακνηβαίνπ ρξφλνπ. 

IV. Μπνξεί λα αληακείςεη ηα άηνκα γηα λα δψζνπλ πξάγκαηα απφ ηνλ εαπηφ ηνπο.  

V. Μπνξεί λα θαζηεξψζεη έλα πιάλν, έλα πξφγξακκα.  

VI. Ζ νκαδηθή εξγαζία δελ απαγνξεχεη ην δηεπζπληή, δελ ηνλ βγάδεη  απφ ηε ζέζε ηνπ λα 

επηβιέπεη θαη λ’ αμηνινγεί.  

VII. Σν φηη ππάξρνπλ ζπγθξνχζεηο είλαη αλαπφθεπθην αιιά νη θαιέο δηαπξνζσπηθέο 

δεμηφηεηεο θαη νη δεμηφηεηεο επίιπζεο ησλ ζπγθξνχζεσλ κπνξνχλ λα κεηψζνπλ ζην 

ειάρηζην ηηο δπζθνιίεο.  

VIII. Σν ρηίζηκν κηαο νκάδαο ή ε κάζεζε ηεο νκάδαο είλαη ηδηαίηεξα πνιχηηκε εδψ. Δπίζεο 

ν δηεπζπληήο ζα πξέπεη λα επεκβαίλεη πξνζσπηθά ζπλαληψληαο ην θάζε έλα άηνκν.  

IX. Ζ δπλαηφηεηα θαη πηζαλφηεηα λα ζρεκαηηζηνχλ ππννκάδεο κπνξνχλ λα 

θαζνδεγεζνχλ ζεηηθά πξνο ηελ επίηεπμε ελφο ζρεηηθνχ ζηφρνπ.   
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X. Σν ρηίζηκν ησλ νκάδσλ κε φξηα θαη ηαθηηθά πξνγξακκαηηζκέλεο εθινγέο κπνξνχλ λα 

καο θάλνπλ λ’ απνθχγνπκε απηφ ην πξφβιεκα.  

XI. Ο πξφεδξνο ή ν δηεπζπληήο ζα πξέπεη λα αλαζέηεη ζηα κέιε ηεο νκάδαο, λα ηνπο δίλεη 

μεθάζαξεο νδεγίεο νη νπνίεο λα ειέγρνληαη κεληαία, επίζεκα θαη αλεπίζεκα.  

XII. Αλαθνξηθά κε ηνλ πεξηνξηζκφ ηεο θαηλνηνκίαο, ην λα θέξνπκε κέζα ζηελ νκάδα 

θαηλνχξγηα κέιε ή θηινμελνχκελνπο απφ θαηξνχ εηο θαηξφλ κπνξεί λα δψζεη 

εξέζηζκα ζηελ αλάπηπμε θξέζθσλ ηδεψλ.   

 

 Ο Schermerhorn (2012: 457-8) αλαθέξεη πσο ε ζπλέξγεηα (synergy) (ε δεκηνπξγία 

ελφο ζπλφινπ είλαη πνιιαπιάζηα ζεκαληηθφηεξε απφ ην άζξνηζκα ησλ κεξψλ ηνπ), είλαη ην 

κεγαιχηεξν πιενλέθηεκα ηε νκαδηθήο εξγαζίαο.  Ζ ζπιινγηθή δξάζε είλαη απηή πνπ κπνξεί 

λα πεηχρεη πεξηζζφηεξα απφ φζα ζα κπνξνχζε ν θαζέλαο ρσξηζηά. πλνςίδεη ηα νθέιε ηεο 

νκαδηθήο εξγαζίαο ζην φηη: α) γίλεηαη ρξήζε πεξηζζφηεξσλ πφξσλ γηα ηελ επίιπζε 

πξνβιεκάησλ, β) ππάξρεη βειηησκέλε δεκηνπξγηθφηεηα θαη θαηλνηνκία, γ) βειηησκέλε 

πνηφηεηα ιήςεο απνθάζεσλ, δ) πςειφηεξε δέζκεπζε ζηα θαζήθνληα, ε) πςειφηεξε 

παξαθίλεζε κέζσ ζπιινγηθήο δξάζεο, ζη) θαιχηεξνο έιεγρνο θαη εξγαζηαθή πεηζαξρία θαη δ) 

πεξηζζφηεξε ηθαλνπνίεζε ησλ αηνκηθψλ αλαγθψλ.   

 Αλαθνξηθά κε ηα κεηνλεθηήκαηα ηεο νκαδηθήο εξγαζίαο, αλαθέξεη ν ίδηνο πσο ην 

θπξηφηεξν κεηνλέθηεκα είλαη ε παξνπζία νξηζκέλσλ αλζξψπσλ νη νπνίνη πεξηθέξνληαη 

άζθνπα ζηηο νκάδεο παξακειψληαο ηηο ππνρξεψζεηο ηνπο. Ολνκάδεη απηή ηελ ηάζε  ησλ 

αλζξψπσλ απηψλ θνηλσληθή άζθνπε πεξηθνξά (social loafing).  Ζ εγεζία ηνπ νξγαληζκνχ 

κπνξεί λα αληηκεησπίζεη ην θαηλφκελν ηεο «θνηλσληθήο ηεκπειηάο»  αλαιακβάλνληαο 

πξσηνβνπιίεο κε ζθνπφ λα γίλνπλ νη αηνκηθέο ζπλεηζθνξέο πεξηζζφηεξν νξαηέο θαη νη 

αλαζέζεηο θαζεθφλησλ πην ειθπζηηθέο θαη ελδηαθέξνπζεο, φπσο επίζεο θαη ν αξηζκφο ησλ 

κειψλ κηαο νκάδαο λα κελ είλαη κεγάινο.  Δπίζεο, κπνξεί λα απνηειέζεη πξφβιεκα ηεο 

νκαδηθήο εξγαζίαο νη άζθνπεο ζπζθέςεηο.  Ο Schermerhorn (2012: 459)εληνπίδεη θαη 

αλαθέξεη ηηο επηά «ακαξηίεο» ησλ ζπζθέςεσλ: 

 Οη άλζξσπνη πξνζέξρνληαη αξγά, απνρσξνχλ αξγά θαη δελ παίξλνπλ ηα 

πξάγκαηα ζηα ζνβαξά 

 Ζ ζχζθεςε έρεη κεγάιε δηάξθεηα, νξηζκέλεο θνξέο δηπιάζηα απ΄ φηη είλαη 

απαξαίηεην 

 Οη άλζξσπνη δε κέλνπλ ζην ζέκα, μεθεχγνπλ θαη απνζπψληαη εχθνια 

 Ζ ζπδήηεζε ζηεξείηαη εηιηθξίλεηαο. Οη άλζξσπνη δελ είλαη δηαηεζεηκέλνη λα πνπλ 

ηελ αιήζεηα 

 Οη ζσζηέο πιεξνθνξίεο δελ είλαη δηαζέζηκεο, ζπλεπψο, αλαβάιινληαη νη 

απνθάζεηο 
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 Γελ ζπκβαίλεη ηίπνηα απφ ηε ζηηγκή πνπ ηειεηψλεη ε ζχζθεςε, θαλείο δελ 

εθαξκφδεη ηηο απνθάζεηο 

 Σα πξάγκαηα δελ βειηηψλνληαη πνηέ. Σα ίδηα ιάζε γίλνληαη ζε φιεο ηηο 

ζπζθέςεηο 

   Σν ψκα Γλψζεσλ Γηαρείξηζεο Έξγνπ (Project Management Body of Knowledge- 

PMBOK) ζην Burke (2014: 35)   νξίδεη πσο ην ρηίζηκν ηεο νκάδαο είλαη: 

Σν ζχλνιν ησλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ ζρεδηάδνληαη ψζηε λα βειηησζνχλ νη 

δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο θαη λα απμεζεί ε ζπλνρή ηεο νκάδαο. Δίλαη επίζεο ζεκαληηθφ 

λα ελζαξξχλεηαη ε επηθνηλσλία ησλ πιεξνθνξηψλ, ιφγσ ηνπ ξφινπο ηνπο ζηελ 

αλάπηπμε ηεο εκπηζηνζχλεο θαη ζηε ζεκειίσζε θαιψλ εξγαζηαθψλ ζρέζεσλ (ζην 

Burke, 2014: 401).  

 Πνιιέο έξεπλεο έρνπλ αζρνιεζεί κε ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο επηηπρεκέλεο νκάδαο. Οη 

Robbins θαη Judge (2009 ζην Robbins θαη ζπλ. 2012:492-7) παξνπζηάδνπλ  έλα κνληέιν πνπ 

επηρεηξεί κηα γελίθεπζε αλαθνξηθά κε ηα ζπζηαηηθά θάζε απνηειεζκαηηθήο νκάδαο. 

Παξαζέηνπκε ζπλνπηηθά ην παξαθάησ ζρήκα θαη ζηε ζπλέρεηα πξνβαίλνπκε ζε κηα 

ιεηηνπξγηθή αλάιπζε.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



26 
 

 

ρήκα 3: Πξόηππν απνηειεζκαηηθήο ζπκπεξηθνξάο 

  

Πεξηβάιινλ  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Απνηειεζκαηηθή  

νκάδα 

 Δπαξθείο πφξνη 

 Ζγεζία  

 θαη δνκή 

 Κιίκα εκπηζηνζχλεο 

 χζηεκα αμηνιφγεζεο ηεο  

απφδνζεο θαη επηβξάβεπζεο 

ύλζεζε  

 Ηθαλφηεηεο κειψλ 

 Πξνζσπηθφηεηα 

 Καηαλνκή ξφισλ 

 Πνηθηιφηεηα 

 Μέγεζνο νκάδαο 

 Δπειημία κειψλ 

 Πξνηηκήζεηο κειψλ 

ρέδην εξγαζίαο 

 Απηνλνκία 

 Πνηθηιία δεμηνηήησλ 

 Πιήξεο θαη αλαγλσξίζηκε εξγαζία 

 εκαζία έξγνπ 

Γηαδηθαζία  

 Κνηλφο ζθνπφο 

 πγθεθξηκέλνη ζηφρνη 

 Οκαδηθή απηνπεπνίζεζε 

 Δπίπεδα ζπγθξνχζεσλ 

 Κνηλσληθή νθλεξία  

 

Πεγή: Robbins, S.P. θαη  Judje T.A. (2009: 328) ζην Robbins, S.Π. Decenzo, D.Α. & Coulter. 

M. (2012), Γηνίθεζε Δπηρεηξήζεσλ. Αξρέο θαη Δθαξκνγέο. Αζήλα: εθδφζεηο Κξηηηθή, ζ. 493 
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 Όπσο δηαπηζηψλνπκε ζηνλ παξαπάλσ ζρήκα, ην ζπγθεθξηκέλν κνληέιν, ζρεηίδεηαη 

κε ηέζζεξηο θχξηεο κεηαβιεηέο: ηνπ πεξηβάιινληνο, ηεο ζχλζεζεο, ηνπ ζρεδίνπ εξγαζίαο θαη 

ηεο δηαδηθαζίαο. Παξαθάησ ζα δνχκε θάζε κεηαβιεηή ρσξηζηά, θαζψο θαη ηνπο παξάγνληεο 

πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ θάζε κία.  

1
η
: πεπιβάλλον  

Οη παξάγνληεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ην πεξηβάιινλ είλαη ηέζζεξηο: νη επαξθείο πφξνη, ε εγεζία 

θαη ε δνκή ηεο, ην θιίκα εκπηζηνζχλεο θαη ην ζχζηεκα αμηνιφγεζεο απφδνζεο θαη 

επηβξάβεπζεο.  

 Ζ επάξθεηα πόξσλ είλαη ηθαλή θαη αλαγθαία ζπλζήθε γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα 

ηεο νκάδαο. ηνπο πφξνπο, κεηαμχ άιισλ, πεξηιακβάλνληαη ε έγθαηξε θαη έγθπξε 

πιεξνθφξεζε, ν θαηάιιεινο εμνπιηζκφο, ε ελζάξξπλζε, ε παξνρή επαξθνχο πξνζσπηθνχ 

θαη ε δηνηθεηηθή ππνζηήξημε.  

 Ζ νκαδηθή-ζπλεξγαηηθή εγεζία είλαη ν ηχπνο ηεο εγεζίαο πνπ κπνξεί λα θάλεη ηε 

ζεηηθή δηαθνξά ζην απνηέιεζκα ηεο νκάδαο. Ζ εγεζία κπνξεί λα πξνέξρεηαη είηε απφ ηνλ 

νξγαληζκφ είηε απφ ηελ ίδηα ηελ νκάδα. Απηφ, φπσο πξναλαθέξζεθε, κπνξνχκε λα ην 

ζπλαληήζνπκε θπξίσο ζηηο απην-δηαρεηξηδφκελεο νκάδεο, φπνπ ε ζεζκηθή εγεζία 

(δηεπζπληήο/ηξηα ηνπ νξγαληζκνχ) πεξηνξίδεηαη ζε εμσηεξηθνχο θαη ππνζηεξηθηηθνχο ξφινπο. 

 Ζ πεκπηνπζία ηεο εγεζίαο είλαη ε εκπηζηνζχλε κεηαμχ ησλ κειψλ θαη κεηαμχ ηεο 

δηεχζπλζεο ηνπ νξγαληζκνχ (Μπνπξαληάο, 2005).  Μφλν κε ηελ χπαξμε ηεο εκπηζηνζχλεο 

κπνξνχκε λα έρνπκε ζπλεξγαηηθέο-ζπκκεηνρηθέο δξάζεηο θαη δηαδξάζεηο (Ράπηεο & Φαξάο, 

2015). Ζ δέζκεπζε πξνο ηνπο ζθνπνχο ηεο νκάδαο κεγαιψλεη κε απνηέιεζκα ηε βέιηηζηε 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο νκάδαο.  

 Σν ζχζηεκα αμηνιφγεζεο, ζε αηνκηθφ θαη ζπιινγηθφ επίπεδν, δελ κπνξεί λα 

απνπζηάδεη απφ ηνπο βαζηθνχο παξάγνληεο ηνπ πεξηβάιινληνο, νχηε ε επηβξάβεπζε ησλ 

κειψλ γηα ηε ζπκβνιή ηνπο.   

 

2
η
: Σύνθεζη 

 Οη παξάγνληεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε ζχλζεζε είλαη επηά: νη ηθαλφηεηεο ησλ κειψλ, ε 

πξνζσπηθφηεηα, ε θαηαλνκή ησλ ξφισλ, ε πνηθηιφηεηα, ην κέγεζνο νκάδαο, ε επειημία ησλ 

κειψλ θαη νη πξνηηκήζεηο ηνπο.  

 Ζ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο νκάδαο εμαξηάηαη απφ ηηο γλώζεηο, ηηο δεμηόηεηεο θαη ηηο 

ηθαλόηεηεο ησλ κειώλ ηεο. Δίλαη απαξαίηεην ε νκάδα λα δηαζέηεη ηξία δηαθνξεηηθά επίπεδα-

είδε δεμηνηήησλ. Δίλαη απαξαίηεην λα έρεη αλζξψπνπο-κέιε κε εμεηδηθεπκέλεο ηερληθέο 

δεμηφηεηεο, κε δεμηφηεηεο επίιπζεο πξνβιεκάησλ θαη ιήςεο απνθάζεσλ θαη ηέινο ηελ 

χπαξμε αηφκσλ-κειψλ κε δηαπξνζσπηθέο δεμηφηεηεο. ηελ πεξίπησζε πνπ δελ πθίζηαληαη νη 
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παξαπάλσ δεμηφηεηεο ζα πξέπεη λα εμειηρζνχλ, δηαθνξεηηθά ε νκάδα δελ κπνξεί λα απνδψζεη 

ηα κέγηζηα.  

 Ζ πξνζσπηθφηεηα επίζεο είλαη κηα παξάκεηξνο πνπ επεξεάδεη ζεκαληηθά ηε 

ζπκπεξηθνξά ζε αηνκηθφ επίπεδν θαη ηελ νκαδηθή ζπκπεξηθνξά. Ζ πξνζσπηθφηεηα 

ζρεηίδεηαη κε ηνπο ηξεηο απφ ηνπο Μεγάινπο Πέληε παξάγνληεο, ηελ επζπλεηδεζία, ηε 

δεθηηθφηεηα θαη ηε ζπλεξγαηηθφηεηα (Ράπηεο, 2006).  

 Σα κέιε ησλ νκάδσλ δηαδξακαηίδνπλ πνιιαπινχο ξφινπο, νη νπνίνη εμαζθαιίδνπλ 

ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο νκάδαο. Ο θάζε ξφινο βαζίδεηαη ζηηο δεμηφηεηεο ησλ κειψλ θαη 

ζηηο πξνηηκήζεηο ηνπο. Οη Robbins θαη ζπλ. (2012: 498) αλαθέξνληαη ζε ελληά ξφινπο ησλ 

κειψλ ηεο νκάδαο: 

I. Γεκηνπξγφο θαη πξσηνπφξνο, εγθαηληάδεη δεκηνπξγηθέο ηδέεο 

II. Δμεξεπλεηήο θαη πξνσζεηήο, πξναζπίδεη ηηο ηδέεο αθνχ παξνπζηαζηνχλ 

III. Δθηηκεηήο θαη παξάγνληαο αλάπηπμεο, πξνζθέξεη δηεηζδπηηθή αλάιπζε 

ησλ επηινγψλ 

IV. Παξάγνληαο  ψζεζεο θαη νξγαλσηήο, παξέρεη δνκή 

V. Γηεθπεξαησηήο θαη παξαγσγφο, πξνζθέξεη θαζνδήγεζε θαη κεηέπεηηα 

παξαθνινχζεζε 

VI. Διεγθηήο θαη επφπηεο, εμεηάδεη ιεπηνκέξεηεο θαη επηβάιιεη θαλφλεο 

VII. Τπνζηεξηθηήο θαη ζπληεξεηήο, δίλεη κάρεο ζην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ 

VIII. Αληαπνθξηηήο θαη ζχκβνπινο, ελζαξξχλεη ηελ αλαδήηεζε πεξηζζφηεξσλ 

πιεξνθνξηψλ 

IX. χλδεζκνο, ζπληνλίδεη θαη ελνπνηεί  

 

 Ζ κεγάιε πξφθιεζε, φπσο θαη αλαθέξακε πην πάλσ, ζρεηίδεηαη κε ηελ πνηθηιφηεηα 

ηεο νκάδαο. Οη έξεπλεο δηίζηαληαη γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ εηεξνγελψλ νκάδσλ θαη 

απηφ απνηειεί κηα αιεζηλή πξφθιεζε γηα ηνπο/ηηο εγέηεο ελφο νξγαληζκνχ. 

 Αλαθνξηθά κε ην κέγεζνο ηεο νκάδαο, νη εηδηθνί ππνζηεξίδνπλ πσο πξέπεη λα γίλεηαη 

ρξήζε ηνπ κηθξφηεξνπ δπλαηνχ αξηζκνχ αηφκσλ πνπ κπνξνχλ λα εθηειέζνπλ κηα εξγαζία. 

Γεληθά, πξνηείλεηαη πσο ην κέγεζνο ησλ νκάδσλ ζα πξέπεη λα είλαη απφ πέληε έσο ελληά 

άηνκα γηα λα ππάξρεη κηα άλεηε επειημία κεηαμχ ησλ κειψλ. 

 Σέινο, νη πξνηηκήζεηο ησλ κειψλ ηεο νκάδαο πξέπεη λα ιακβάλνληαη ππφςε γηα ην 

ιφγν φηη κεξηθά άηνκα πξνηηκνχλ λα κελ εξγάδνληαη σο κέιε κηαο νκάδαο. Ζ ππνρξεσηηθή 

ζπκκεηνρή ηνπο εθηφο απφ ηε δηθή ηνπο δπζθνξία ζα επηθέξεη θαη αξλεηηθή επίδξαζε ζην 

εζηθφ ηεο νκάδαο.  
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 Ο Glanz (2006: 28) αλαθέξεηαη ζην ηαίξηαζκα ησλ πνηνηηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ 

αλζξψπνπ κε ηελ θάζε πεξίζηαζε, θαη πψο ε εγεζία κπνξεί λα θάλεη ηελ θαηάιιειε 

ζχλζεζε. Οη ηδέεο πνπ αλαθέξεη βαζίδνληαη ζην φηη: 

 Όινη νη εγέηεο δελ είλαη ην ίδην. Σα ζηπι εγεζίαο, νη πξνζσπηθφηεηεο ή ηα 

ραξαθηεξηζηηθά δηαθέξνπλ ζε κεγάιν βαζκφ.  

 Καλέλαο ηξφπνο εγεζίαο δελ είλαη θαιχηεξνο απφ θάπνηνλ άιινλ. Ο θάζε εγέηεο 

έρεη ηαιέλην κ’ έλα δηαθνξεηηθφ ηξφπν. 

 Ζ απνηειεζκαηηθή εγεζία εμαξηάηαη απφ ην πεξηβάιινλ. Σν λα ηαηξηάμνπκε ην 

ζσζηφ εγέηε ζηε ζπγθεθξηκέλε θαηάζηαζε είλαη απηφ πνπ είλαη ην πην ζεκαληηθφ.  

 Ζ εγεζία είλαη ζρεηηθή. Γειαδή αλαδχεηαη θαη αλαπηχζζεηαη απφ κηα θνηλσληθή 

θαηάζηαζε ε νπνία είλαη αλαηξνθνδνηηθή (επηηξέπεη γηα δνθηκαζία θαη ιάζνο θαη ζπλερή 

κάζεζε). 

 Οη απνδνηηθνί νξγαληζκνί ρξεηάδνληαη φινπο ηνπο ηχπνπο εγεηψλ. Γηαθνξεηηθνί 

εγέηεο νη νπνίνη ηνπνζεηνχληαη ζηξαηεγηθά κέζα ζ’ έλα ζρνιείν ή κηα πεξηθέξεηα κπνξνχλ 

λα ζπλεηζθέξνπλ ηα κέγηζηα ζηελ νξγαλσζηαθή απνηειεζκαηηθφηεηα. 

 Καη ηέινο ε εγεζία είλαη θεληξηθή ζηε δνπιεηά ησλ νκάδσλ θαη θξίζηκε ζε θάζε 

ζπλεξγαηηθή πξνζπάζεηα. Σν λα θαζνξίζνπκε ινηπφλ εγεηηθά ηαιέληα ζε φια ηα κέιε ηεο 

νκάδαο είλαη απαξαίηεην γηα ηελ επηηπρία ηεο νκάδαο. Ζ ζπλεξγαζία είλαη πην 

απνηειεζκαηηθή φηαλ θάζε πξφζσπν θαηαλνεί ην δηθφ ηνπ ξφιν. 

 

3
η
: Σσέδιο επγαζίαρ  

 Οη παξάγνληεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε ζχλζεζε είλαη ηέζζεξηο: ε απηνλνκία ησλ 

κειψλ, ε πνηθηιία δεμηνηήησλ, ε πιήξεο θαη αλαγλσξίζηκε εξγαζία θαη ε ζεκαζία ηνπ έξγνπ. 

Ζ επζχλε γηα ηε δηεθπεξαίσζε ησλ εξγαζηψλ πξέπεη λα είλαη ζπιινγηθή. Σν ζρέδην εξγαζίαο 

πεξηιακβάλεη ηελ απηνλνκία ησλ κειψλ, ηελ αμηνπνίεζε κηαο πνηθηιίαο δεμηνηήησλ, θαη ηελ 

ηθαλφηεηα νινθιήξσζεο κηαο πιήξνπο θαη αλαγλσξίζηκεο εξγαζίαο.  

 

4
η
: Διαδικαζία  

 Οη παξάγνληεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε δηαδηθαζία είλαη πέληε: ν θνηλφο ζθνπφο, νη 

ζπγθεθξηκέλνη νκαδηθνί ζηφρνη, ε νκαδηθή απηνπεπνίζεζε, ηα επίπεδα ζπγθξνχζεσλ θαη 

ε θνηλσληθή νθλεξία.  

 Ο θνηλφο ζθνπφο απνηειεί θχξην ραξαθηεξηζηηθφ ησλ απνηειεζκαηηθψλ νκάδσλ θαη 

παξέρεη ζαθή θαηεχζπλζε. Δθηφο ηνπ θνηλνχ ζθνπνχ, νη απνηειεζκαηηθέο νκάδεο 

ρξεηάδνληαη θαη ζπγθεθξηκέλνπο-μεθάζαξνπο ζηφρνπο, νη νπνίνη ιεηηνπξγνχλ ζεηηθά ζηελ 
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επίηεπμε ησλ επηζπκεηψλ απνηειεζκάησλ. Δπίζεο νη απνηειεζκαηηθέο νκάδεο έρνπλ 

πίζηε ζηηο δπλάκεηο ηνπο, ζηα δπλαηά  ζεκεία ηνπ θαζελφο θαη ηεο θαζεκηάο, έρνπλ 

ηζρπξή νκαδηθή απηνπεπνίζεζε. Οη ζπγθξνχζεηο, φηαλ απηέο δελ είλαη δηαπξνζσπηθέο 

αιιά ηδενινγηθέο, ζπκβάιινπλ ζεηηθά ζηελ επηηπρία ηεο νκάδαο. Αλαθνξηθά κε ηελ 

θνηλσληθή νθλεξία, αλαθεξζήθακε παξαπάλσ, νη απνηειεζκαηηθέο νκάδεο πξνζπαζνχλ 

λα ειαρηζηνπνηήζνπλ ηα κέιε πνπ πεξηθέξνληαη άζθνπα.  

 Ζ έξεπλα ηεο Biech (2008: 20-5) πάλσ ζηηο απνηειεζκαηηθέο νκάδεο αλέδεημε δέθα 

πεξίπνπ παξφκνηα ραξαθηεξηζηηθά:  

1. αθείο ζηόρνη (Clear goals). Όια ηα κέιε ηεο νκάδαο μέξνπλ πνπ πεγαίλνπλ. 

Έρνπλ έλα ζθνπφ ν νπνίνο έρεη εηπσζεί θαη θαηαλνεζεί απ’ φια ηα κέιε. Ζ νκάδα έρεη έλα 

ζηφρν ν νπνίνο έρεη αλαπηπρζεί ζπλεξγαηηθά επνκέλσο ε ζχγρπζε βξίζθεηαη ζην κίληκνπκ 

θαη νη ζπλαληήζεηο έρνπλ πεξηζζφηεξν ζθνπφ θαη πεξηερφκελν. 

2. Οξηζκέλνη ξόινη (Defined roles). Κάζε κέινο ηεο νκάδαο έρεη έλα θαζήθνλ ή κία 

ππεπζπλφηεηα. Μ’ απηφλ ηνλ ηξφπν δηαζθαιίδνπκε ηελ ππνινγηθφηεηα. Γειαδή φηαλ έρνπκε 

έλα ζαθή ξφιν κεηά είκαζηε ππφινγνη γηα ην ηη θάλακε θαη ην ηη δελ θάλακε. 

3. Αλνηθηή θαη μεθάζαξε επηθνηλσλία (Open and clear communication). Οη δεμηφηεηεο 

επηθνηλσλίαο είλαη πξάγκαηα ηα νπνία καζαίλνληαη θαη αλαπηχζζνληαη. 

4. Απνηειεζκαηηθή ιήςε απνθάζεσλ (Effective decision making). Σα κέιε ηεο νκάδαο 

δνπιεχνπλ ελδειερψο γηα λα πεηχρνπλ κηα θνηλή ζπκθσλία. Παξφιν πνπ ππάξρνπλ 

ελαιιαθηηθέο κνξθέο ιήςεο απνθάζεσλ, θαη σο ηέηνηνπο ελαιιαθηηθνχο ηξφπνπο ιήςεο 

απφθαζεο κπνξνχκε λα πνχκε ηελ αξρή ηεο πιεηνςεθίαο, ε απφθαζε λα ιακβάλεηαη απφ 

ηνπο εηδηθνχο ή απ’ απηφλ πνπ έρεη ηελ εμνπζία κεηά βέβαηα απφ ζπδήηεζε, ηα κέιε ηεο 

απνηειεζκαηηθήο νκάδαο πξνηηκάλε ηελ επίηεπμε ζπκθσλίαο.  

5. Ιζνξξνπεκέλε ζπκκεηνρή (Balanced participation). Παίξλνληαο ππφςε καο ηα 

πξνεγνχκελα ηέζζεξα βήκαηα ε ηζνξξνπεκέλε ζπκκεηνρή δηαζθαιίδεη φηη φινη 

ζπλεηζθέξνπλ ζηελ νκάδα. 

6. Eεθηηκώκελε πνηθηιόηεηα. (Valued diversity). Ζ πνηθηιφηεηα ησλ ηδεψλ 

ελζαξξχλεηαη θαη είλαη θάηη πνπ πεξηκέλνπκε απφ ηα κέιε ηεο νκάδαο, δειαδή λα ππάξρνπλ 

δηαθνξεηηθέο ηδέεο.  

7. Γηαρεηξηδόκελε ζύγθξνπζε (Managed conflict). Ζ ζχγθξνπζε είλαη θάηη 

αλαπφθεπθην θαη ζηελ πξαγκαηηθφηεηα ηα κέιε ηεο νκάδαο θαη νη δηεπζπληέο είλαη θάηη πνπ 

αλακέλνπλ φηη ζα ζπκβεί. Παξφιν πνπ νη άγξηεο ζπγθξνχζεηο κπνξεί λα νδεγήζνπλ ζε 
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απνγνήηεπζε θαη αθφκε πεξηζζφηεξν ε δηαρεηξηδφκελε ζχγθξνπζε είλαη δπλαηή θαη ηα 

πξνβιήκαηα είλαη επηιχζεκα.  

Ζ Biech (2008: 21) θαζνξίδεη αξθεηά πιενλεθηήκαηα κηαο πγηνχο ζχγθξνπζεο φπσο 

παξαθάησ:   

I. Ζ ζχγθξνπζε αλαγθάδεη κία νκάδα λα βξεη παξαγσγηθνχο ηξφπνπο γηα λα 

επηθνηλσλήζεη ηηο δηαθνξέο, λα ςάμεη θνηλνχο ζηφρνπο θαη λ’ απνθηήζεη νκνθσλία.  

II. Ζ ζχγθξνπζε ελζαξξχλεη κηα νκάδα λα δεη φιεο ηηο απφςεηο θαη θαηφπηλ λα 

πηνζεηήζεη ηηο θαιχηεξεο ηδέεο απφ ηνλ θαζέλα. 

III. Ζ ζχγθξνπζε απμάλεη ηε δεκηνπξγηθφηεηα αλαγθάδνληαο ηελ νκάδα λα θνηηάμεη 

πέξα απφ ηηο ζεκεξηλέο ππνζέζεηο θαη παξακέηξνπο. 

IV. Ζ ζχγθξνπζε απμάλεη ηελ πνηφηεηα ησλ απνθάζεσλ ηεο νκάδαο. Δάλ επηηξέπεηαη 

ζηα κέιε ηεο νκάδαο λα δηαθσλήζνπλ είλαη πην πηζαλφ απηνί λα ςάμνπλ ιχζεηο νη 

νπνίεο αληαπνθξίλνληαη ζηνπο ζηφρνπο φισλ. Έηζη ε ηειηθή ιχζε ζα είλαη κάιινλ 

θαιχηεξε απφ νπνηαδήπνηε απφ ηηο αξρηθέο ιχζεηο νη νπνίεο πξνζθέξζεθαλ. 

V. Ζ ζχγθξνπζε επηηξέπεη ζηα κέιε ηεο νκάδαο λα εθθξάζνπλ ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπο, 

απνηξέπνληαο αηζζήκαηα απφ κε επηιπκέλα ζέκαηα λα γίλνπλ εκπφδηα ζηελ πξφνδν 

ηεο νκάδαο. Γειαδή ην λα κελ εθθξάζεηο ηα αηζζήκαηά ζνπ είλαη θάηη θαθφ, δηφηη 

έλα αίζζεκα ην νπνίν δελ εθθξάδεηαη θαη παξακέλεη κέζα ζνπ θαη δελ επηιχεηαη 

θάπνηα ζηηγκή ζα γίλεη πξφζρσκα γηα ηελ πξφνδν ηεο νκάδαο.  

VI. Ζ δηαρεηξηζκέλε ζχγθξνπζε ελζαξξχλνπλ ηε ζπκκεηνρή. Όηαλ ηα κέιε ηεο νκάδαο 

αηζζάλνληαη φηη κπνξνχλ αλνηρηά θαη παξαγσγηθά λα δηαθσλήζνπλ είλαη πην πηζαλφ 

λα ζπκκεηέρνπλ ζηε ζπδήηεζε. Απφ ηελ άιιε πιεπξά εάλ απνζαξξχλεηαη ε 

ζχγθξνπζε ηφηε απηά απνζχξνληαη δηφηη απιά μέξνπλ φηη δελ έρνπλ δηθαίσκα λα 

εθθξάζνπλ νχηε θαλ ηελ άπνςή ηνπο.  

8. Η ζεηηθή αηκόζθαηξα (Positive atmosphere). Οη ζπγθεληξψζεηο δηεμάγνληαη ζε κηα 

αηκφζθαηξα εκπηζηνζχλεο θαη ζεβαζκνχ ζηνπο πάληεο.  

9. πλεξγαηηθέο ζρέζεηο (Cooperative relationships). Ζ ζπλεξγαζία πηνζεηείηαη κέζσ 

ηεο ρξήζεο ζεηηθήο ελίζρπζεο, παξαγσγηθήο αλαηξνθνδφηεζεο, απηφ-αμηνιφγεζεο θαη 

αλαγλψξηζεο ησλ επηηεπγκάησλ. 

10. πκκεηνρηθή εγεζία (Participative leadership). Οη ζπκκεηέρνληεο ελζαξξχλνληαη 

λα εγεζνχλε κε ηξφπνπο νη νπνίνη ηνπο θάλνπλ λα αηζζάλνληαη άλεηα. χκθσλα κε ηελ Biech 

(2008): «νη εγέηεο κνηξάδνληαη ηελ ππεπζπλφηεηα θαη ηε δφμα, είλαη ππνζηεξηθηηθνί θαη 

δίθαηνη, δεκηνπξγνχλ έλα θιίκα εκπηζηνζχλεο θαη έλα θιίκα αλνηθηφ, είλαη θαινί 

θαζνδεγεηέο θαη δάζθαινη» (ζ. 25).  
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 Ζ Biech (2001: 25) θαηαιήγεη ηε ζπδήηεζή ηεο ππνγξακκίδνληαο έλα κεγάιν 

πιενλέθηεκα ηεο νκαδηθήο πξνζέγγηζεο πξνο ηελ εγεζία εμεγψληαο φηη κία νκάδα πνπ 

απνδίδεη πνιχ θαιά κπνξεί λα πεηχρεη πεξηζζφηεξα πξάγκαηα δνπιεχνληαο καδί απ’ φηη 

κπνξνχλ ηα κέιε μερσξηζηά. 
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ΚΕΥΑΛΑΙΟ 3ο -  Ομαδική λήψη αποφϊςεων 
 

3.1 Η ιήςε απνθάζεσλ ζηηο νκάδεο 

 

ηελ πξνζσπηθή καο δσή, κπνξνχκε λα πνχκε πσο φηη «είκαζηε», νθείιεηαη ζηηο απνθάζεηο 

πνπ ζε θαζεκεξηλή βάζε θαη δηαρξνληθά έρνπκε πάξεη. ηελ παξνχζα εξγαζία ζα καο 

απαζρνιήζνπλ νη απνθάζεηο πνπ παίξλνληαη ζε έλαλ νξγαληζκφ θαη εηδηθφηεξα ε ιήςε 

απνθάζεσλ ζηηο νκάδεο. Αξρηθά ζα πξνβνχκε ζε έλα ελλνηνινγηθφ πξνζδηνξηζκφ ηνπ φξνπ 

«απφθαζε».  Oη Everard, Morris & Wilson  (2044) αλαθέξνπλ:  

Δίηε ζέηνπκε ζηφρνπο είηε ζρεδηάδνπκε πσο ζα πεηχρνπκε ζηφρνπο είηε παιεχνπκε κε 

ηα πξνβιήκαηα πνπ αλαθχπηνπλ θαηά ηελ νξγάλσζε θαη ηε δηεθπεξαίσζε ηεο 

θαζεκεξηλήο δνπιεηάο, απηφ πνπ θαζνξίδεη εάλ φια γίλνληαη φπσο ζέινπκε (θαη αλ 

απνζνβνχκε αλεπηζχκεηεο θαηαζηάζεηο) είλαη ε ηθαλφηεηα λα ιακβάλνπκε θαη λα 

εθαξκφδνπκε απνθάζεηο. Ζ ιήςε θαη ε εθαξκνγή απνθάζεσλ κε ζπλέπεηα δε είλαη 

εχθνιε ππφζεζε (ζ. 46) 

 Ζ ιήςε απνθάζεσλ (decision making), είλαη ε δηαδηθαζία επηινγήο αλάκεζα ζε 

ελαιιαθηηθέο πηζαλέο πνξείεο δξάζεο (Schermerhorn, 2012: 473).  Δίλαη απφ ηηο πην 

ζεκαληηθέο ιεηηνπξγίεο ηεο νκάδαο, αιιά απηή δηαθέξεη σο πξνο ηνλ ηξφπν πνπ ιακβάλνληαη. 

χκθσλα κε ηνλ Schermerhorn (2012: 475-6) δηαθξίλνπκε έμη κεζφδνπο γηα ηε ιήςε 

απνθάζεσλ απφ ηηο νκάδεο. 

I. Έιιεηςε αληαπόθξηζεο 

 ην ζπγθεθξηκέλν ηξφπν ιήςεο απφθαζεο δελ ππάξρεη θακία ζπδήηεζε αλαθνξηθά 

κε ηελ ζπγθεθξηκέλε απφθαζε. Οη ηδέεο ππάξρνπλ απφ ηα κέιε, δε ζπδεηηνχληαη θαη απιά 

απνδέρνληαη ρσξίο θξηηηθή δηαδηθαζία κηα απφ ηηο θαηαηεζείζεο ηδέεο θαη νη ππφινηπεο 

πξνζπεξληφληαη. 

II. Απόθαζε ηεο Δμνπζίαο 

 ηελ πεξίπησζε απηή ν εγέηεο – αξρεγφο ηεο νκάδαο ή θάπνηνο θνξέαο ηεο εμνπζίαο 

ιακβάλεη κηα απφθαζε γηα ηελ νκάδα, ε νπνία κπνξεί λα ζπδεηεζεί ή φρη απφ ηα κέιε ηεο 

νκάδαο. Ζ πνηφηεηα ησλ πιεξνθνξηψλ ηνπ απνθαζίδνληαη, νη εμεηδηθεπκέλεο γλψζεηο ηνπ ζην 

ζπγθεθξηκέλν ζέκα θαη ν ηξφπνο απνδνρήο ηεο απφ ηελ νκάδα θαζνξίδεη ηελ επηηπρία ή φρη 

ηεο εθαξκνγήο ηεο απφθαζεο.  

III. Απόθαζε ηεο Μεηνςεθίαο 

 ηελ απφθαζε κεηνςεθίαο, ιίγα άηνκα ηεο νκάδαο (δπν –ηξεηο), νη νπνίνη έρνπλ 

θπξηαξρήζεη ζηελ ππφινηπε, επηβάιινπλ ηελ επηιεγείζα απφ ηνπο ίδηνπο απφθαζε κέζσ 

ππφδεημεο ή ψζεζεο.  
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IV. Απόθαζε ηεο Πιεηνςεθίαο 

 ηελ πεξίπησζε απηή νη νκάδεο παίξλνπλ απνθάζεηο κέζσ ςεθνθνξίαο ή 

πηνζέηεζεο ηεο πιεηνςεθηθήο – επηθξαηνχζαο άπνςεο. πλήζσο ζε ηέηνηεο πεξηπηψζεηο 

εκθαλίδνληαη απφ λσξίο ζεκάδηα δηαθσλίαο. Απηφ, αλ θαη κε ηελ πξψηε καηηά θαίλεηαη 

δεκνθξαηηθφ, ζηελ νπζία κπνξεί λα απνδεηρηεί επηδήκηα γηα ηελ νκάδα δεκηνπξγψληαο δχν 

ζηξαηφπεδα, ησλ «εηηεκέλσλ»  θαη ησλ «ληθεηψλ», ηα νπνία κπνξεί λα αληηκάρνληαη ζην 

κέιινλ. Δπίζεο, ζηελ πεξίπησζε απηή δελ ππάξρεη ε απαξαίηεηε ζηήξημε γηα ηελ εθαξκνγή 

ηεο αθνχ φζνη αξλήζεθαλ ηελ πξφηαζε ζα είλαη αληίζεηνη ζηελ εθαξκνγή ηεο, ζα 

ιεηηνπξγνχλ αλαζρεηηθά. Σαπηφρξνλα, κπνξεί κέξνο απηψλ πνπ ήηαλ ζεηηθνί ζηε απφθαζε λα 

ιεηηνπξγήζνπλ αδηάθνξα ίζσο επεηδή ππεξςήθηζαλ ηελ πξφηαζε επεηδή πξνηάζεθε απφ 

ηνλ/ηελ δηεπζπληή/ηξηα ηνπ νξγαληζκνχ θαη φρη γηαηί ηελ πίζηεςαλ.  

V. πλαίλεζε 

 ηε πεξίπησζε ηεο ζπλαίλεζεο ε νκάδα παίξλεη κηα απφθαζε κεηά απφ ελδειερή 

ζπδήηεζε αλάκεζα ζηηο ελαιιαθηηθέο πνπ ηίζεληαη ζην ηξαπέδη. Μ’ απηφλ ηνλ ηξφπν, θαη 

φζνη/εο ήηαλ αληίζεηνη κε ηελ πξφηαζε-απφθαζε γλσξίδνπλ πσο νη ζέζεηο ηνπο έρνπλ 

αθνπζηεί θαη ππάξρεη απμεκέλε πηζαλφηεηα λα ζπκκεηάζρνπλ ζηελ εθαξκνγή ηνπο. Ο 

ζεβαζκφο ηεο δηαθνξεηηθήο άπνςεο θαη ε ζπλεξγαζία ησλ κειψλ είλαη ηα θιεηδηά ηεο 

ζπλαίλεζεο.  Schermerhorn (2012: 476) αλαθέξεη επηά θιεηδηά γηα ηε ζπλαίλεζε: 

1ν. Με δηαθσλείηαη ηπθιά. Αλαινγηζηείηε ηηο αληηδξάζεηο ησλ άιισλ ζηηο 

απφςεηο ζαο. 

2ν. Μελ αιιάδεηε ηελ άπνςή ζαο απιά γηα λα επηηχρεηε κηα γξήγνξε 

ζπκθσλία 

3ν. Απνθχγεηε ηε κείσζε ησλ ζπγθξνχζεσλ κέζσ ςεθνθνξίαο, ζηξηςίκαηνο 

λνκίζκαηνο θαη δηαπξαγκαηεχζεσλ. 

4ν. Κξαηήζηε ηνπο φινπο ελεξγνχο ζηε δηαδηθαζία απφθαζεο. 

5ν. Δπηηξέςηε λα βγνπλ νη δηαθσλίεο ζηελ επηθάλεηα έηζη ψζηε λα 

ζπδεηεζνχλ νπζηαζηηθά. 

6ν. Μελ εζηηάδεηε ζηε λίθε. Αλαδεηήζηε απνδεθηέο ελαιιαθηηθέο. 

7ν. πδεηήζηε ηηο ππνζέζεηο, αθνχζηε πξνζεθηηθά ηηο άιιεο απφςεηο θαη 

ελζαξξχλεηε ηε ζπκβνιή φισλ.  

 

VI. Οκνθσλία  

 Ζ πεξίπησζε ηεο νκνθσλίαο κπνξεί λα θαίλεηαη σο ηδαληθή. Δίλαη φκσο ε νκνθσλία 

έλα πξντφλ κηαο ζπκθσλίαο κεηά απφ δηεμνδηθή ζπδήηεζε θαη θαηάζεζε απφςεσλ ή πάξζεθε 

γηα  εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ ή επεηδή επηβιήζεθε απφ ζηειέρε ηεο νξγάλσζεο. ηηο 

πεξηπηψζεηο απηέο ζα εκθαληζηεί δήηεκα ζηελ εθαξκνγή ηεο κε φπνηα αξλεηηθά 

απνηειέζκαηα γηα ηνλ νξγαληζκφ.  
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 Οη νκάδεο νη νπνίεο ελδηαθέξνληαη γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ νξγαληζκνχ δελ 

πεξηνξίδνληαη ζε κηα θαη κφλν κέζνδν ιήςεο απνθάζεσλ. δηαθνξεηηθά πξνβιήκαηα ζε 

δηαθνξεηηθέο θαηαζηάζεηο απαηηνχλ θαη δηαθνξεηηθή αληηκεηψπηζε. Πξέπεη λα ζηνρεχνπλ ζηε 

βέιηηζηε απφθαζε θαη φρη ζηελ απφθαζε πνπ λα ηθαλνπνηεί νξηζκέλα κέιε ή πεξηζηάζεηο. 

Πξνζνρή ζα πξέπεη λα δίλεηαη ζηελ εθαξκνγή ηεο απφθαζεο, δηφηη ε ιήςε απηήο ρσξίο ηελ 

εθαξκνγή φρη κφλν δελ επηθέξεη θαλέλα απνηέιεζκα, ιεηηνπξγεί αλαζρεηηθά θαη απνηξεπηηθά 

γηα κηα κειινληηθή δηαδηθαζία ιήςεο απφθαζεο. Ζ δέζκεπζε ησλ κειψλ γηα ην ζθνπφ ηεο 

απφθαζεο είλαη απαξαίηεηε (Schermerhorn 2012, Robbins θαη ζπλ. 2012. Ράπηεο & Φαξάο, 

2015).   

 Έρεη επηζεκαλζεί απφ ηνπο ζεσξεηηθνχο ηνπ είδνπο πσο ελίνηε, ν πςειφο βαζκφο 

ζπλεθηηθφηεηαο ηεο νκάδαο, κπνξεί  λα απνηειέζεη κεηνλέθηεκα γηα ηελ νκάδα. Σν αξλεηηθφ 

ζηνηρείν ζηελ πεξίπησζε είλαη φηη ν πςειφο απηφο βαζκφο αθνζίσζεο ζηελ νκάδα κπνξεί λα 

δπζθνιέςεη ηελ ηθαλφηεηά ηνπο λα αμηνινγήζνπλ ηηο ηδέεο, ηηο ζέζεηο θαη πξαθηηθέο ησλ 

κειψλ ηνπο. Απηφ ν Irving Janis (ζην Schermerhorn 2012: 477) ην νλνκάδεη ομαδική ζκέτη-

αγελαία ζκέτη(groupthink), ηελ ηάζε δειαδή ησλ εμαηξεηηθά ζπλεθηηθψλ νκάδσλ λα ράλνπλ 

ηελ ηθαλφηεηα θξηηηθήο απνηίκεζήο ηνπο. Οη Robbins θαη Judge (2011: 277) αλαθέξνπλ πσο 

ε αγειαία ζθέςε είλαη κηα ζπλεζηζκέλε αζζέλεηα πνπ πξνζβάιιεη πνιιέο νκάδεο πνπ 

εκπνδίδεη ζηα κέιε ηεο λα αμηνινγήζεη θξηηηθά ηηο αζπλήζηζηεο, κεηνλνηηθέο ή κε δεκνθηιείο 

απφςεηο. Σα ζπκπηψκαηα ηεο νκαδηθήο ζθέςεο, φπσο απηά αλαθέξνληαη απφ ηνλ 

Schermerhorn (2012: 477) είλαη: 

 Ψεπδαηζζήζεηο απξόζβιεηνπ: Σα κέιε ππνζέηνπλ φηη ε νκάδα είλαη 

ππεξβνιηθά θαιή γηα θξηηηθή ή ππεξάλσ θξηηηθήο. 

 Δμνξζνινγηζκόο δπζάξεζησλ δεδνκέλσλ: ηα κέιε αξλνχληαη λα απνδερηνχλ 

αληηθαηηθά δεδνκέλα ή λα εμεηάζνπλ ελδειερψο ελαιιαθηηθέο. 

 Πίζηε ζηελ εγγελή εζηθόηεηα ηεο νκάδαο: Σα κέιε ιεηηνπξγνχλ ζαλ λα είλαη ε 

νκάδα εγγελψο ζσζηή θαη άκεκπηε. 

 Θεσξώληαο ζηεξεόηππα ηνπο αληαγσληζηέο σο αδύλακνπο, θαθνύο θαη 

αλόεηνπο: Σα κέιε ηεο αξλνχληαη λα εθηηκήζνπλ ξεαιηζηηθά άιιεο νκάδεο. 

 Δθαξκόδνληαο άκεζε πίεζε ζε απηνύο πνπ παξεθθιίλνπλ έηζη ώζηε λα 

ζπκκνξθσζνύλ κε ηηο επηζπκίεο ηεο νκάδαο: Σα κέιε αξλνχληαη λα αλερηνχλ 

νπνηνλδήπνηε ζεσξεί φηη ε νκάδα κπνξεί λα θάλεη ιάζνο. 

 Απην-ινγνθξηζία από ηα κέιε ηεο: Σα κέιε αξλνχληαη λα ηθαλνπνηήζνπλ ηηο 

πξνζσπηθέο ηνπο αλεζπρίεο ζην ζχλνιν ηεο νκάδαο. 

 Ψεπδαηζζήζεηο νκνθσλίαο: Σα κέιε απνδέρνληαη ηε ζπλαίλεζε πξψηκα ρσξίο 

λα ειέγρνπλ ην πφζν νινθιεξσκέλε είλαη απηή. 

 Γηαθύιαμε ηνπ κπαινύ: Σα κέιε πξνζηαηεχνπλ ηελ  νκάδα απφ ην λα 

αθνχζεη ελνριεηηθέο ηδέεο ή απφςεηο εθηφο απηήο.  
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 Οη Robbins θαη Judge (2011: 278) αλαθέξνπλ ηηο ελέξγεηεο πνπ κπνξνχλ λα θάλνπλ 

νη δηεπζπληέο/ηξηεο γηα λα ειαρηζηνπνηήζνπλ ηελ αγειαία ζθέςε.  

 Σν κέγεζνο ηεο νκάδαο πξέπεη λα κελ είλαη κεγάιν, λα κελ μεπεξλά ηα δέθα 

άηνκα. 

 Οη δηεπζπληέο ησλ νξγαληζκψλ ζα πξέπεη λα ελζαξξχλνπλ ηνπο εγέηεο ησλ 

νκάδσλ λα ηεξνχλ ακέηνρε ζηάζε. 

 Οη εγέηεο ησλ νκάδσλ ζα πξέπεη λα αλαδεηνχλ ηε ζπλεηζθνξά φισλ ησλ 

κειψλ θαη λα απνθεχγνπλ λα εθθξάδνπλ ηηο δηθέο ηνπο απφςεηο. 

 Οη δηεπζπληέο ησλ νξγαληζκψλ ζα πξέπεη λα αλαζέηνπλ ζε έλα κέινο αλ 

παίδεη ην «ζπλήγνξν ηνπ δηαβφινπ». 

 Να γίλεηαη ρξήζε αζθήζεσλ πνπ λα παξαθηλνχλ ηελ ελεξγή ζπδήηεζε 

δηαθφξσλ ελαιιαθηηθψλ ρσξίο λα απνηεινχλ απεηιή γηα ηελ νκάδα. Μπνξεί 

λα γίλεηαη θαη αλάζεζε ξφινπ ηνπ θξηηηθνχ αμηνινγεηή ζε θάζε κέινο 

νκάδαο (Schermerhorn, 2012: 478) 

 Οη Robbins θαη Judge (2011: 279) θάλνπλ ιφγν γηα έλα δεχηεξν θαηλφκελν πνπ 

κπνξεί λα επεξεάζεη ηελ ηθαλφηεηα ηεο νκάδαο λα θάλεη αληηθεηκεληθή αμηνιφγεζε ησλ 

δηάθνξσλ ελαιιαθηηθψλ  θαη λα θαηαιήμεη ζηε βέιηηζηε απφθαζε, ηελ ομαδική μεηαζηποθή 

(group shift).  Ζ νκαδηθή κεηαζηξνθή είλαη ε ηάζε ησλ ηδηαίηεξα ζπλεθηηθψλ νκάδσλ λα 

κεγαινπνηνχλ ηηο αξρηθέο ζέζεηο πνπ ππνζηεξίδνπλ. Μπνξνχκε λα πνχκε πσο είλαη κηα  

εηδηθή πεξίπησζε ηεο αγειαίαο ζθέςεο, απηή ηεο αθξαίαο πφισζεο, είηε πξνο ηε κεγαιχηεξε 

ζχλεζε είηε πξνο ην κεγαιχηεξν θίλδπλν.  

 

3.2 Σερληθέο νκαδηθήο ιήςεο απνθάζεσλ  

 

Γχν είλαη νη ηερληθέο (Robbins θαη Judge, 2011: 279-81. Schermerhorn, 2012: 478-9) νη 

νπνίεο επηδξνχλ δεκηνπξγηθά ζηελ νκαδηθή ιήςε απνθάζεσλ: ν θαηαηγηζκόο ηδεώλ 

(brainstorming) θαη ηερληθή νλνκαζηηθήο νκάδαο (nominal group technique). Αλαθνξηθά κε 

ηνλ φξν δεκηνπξγηθφηεηα, απηφο νξίδεηαη σο ε γέλλεζε κηα λέαο ηδέαο ή κηαο κνλαδηθήο 

πξνζέγγηζεο ζηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ ή ζηελ δηακφξθσζε – εθκεηάιιεπζε επθαηξηψλ 

(Schermerhorn, 2012: 221).  

 Ο καηαιγιζμόρ ιδεών, εκπιέθεη ηα κάιε ηεο νκάδαο ζε κηα αλνηρηή θαη 

απζφξκεηε ζπδήηεζε πεξί πξνβιεκάησλ θαη ηδεψλ. ε κηα θιαζηθή δηαδηθαζία 

θαηαηγηζκνχ ηδεψλ, ηα κέιε ηεο νκάδαο (ζπλήζσο απφ πέληε-έμη έσο δέθα-
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δψδεθα) θάζνληαη γχξσ απφ έλα ηξαπέδη. Ο εγέηεο ηεο νκάδαο δειψλεη κε 

ζαθήλεηα ην δήηεκα πξνο ζπδήηεζε, νη ζπκκεηέρνληεο θαηαζέηνπλ, ρσξίο λα 

ηνπο γίλεηαη θξηηηθή ή αμηνιφγεζε ησλ ηδεψλ, φζεο ελαιιαθηηθέο κπνξνχλ ζε 

θαζνξηζκέλν φκσο ρξνληθφ δηάζηεκα. Γηα θαιχηεξα απνηειέζκαηα ζα πξέπεη ν/ε 

εγέηεο ηεο νκάδαο λα απνζαθελίζεη ην ζηφρν ηνπ κηα δπν κέξεο πξηλ εγγξάθσο 

ζηα κέιε, νχησο ψζηε λα είλαη πξνεηνηκαζκέλα γηα ηε ζχζθεςε.  

 H ηεσνική ονομαζηικήρ ομάδαρ πξνρσξά  έλα βήκα παξαπέξα απφ ηνλ 

θαηαηγηζκφ ηδεψλ θη έξρεηαη λα πξνιάβεη αθξαίεο αλψθειεο ζπγθξνχζεηο κηαο 

ζχζθεςεο θαηαηγηζκνχ ηδεψλ. Ζ ηερληθή νλνκαζηηθήο αμίαο δνκεί ηελ 

αιιειεπίδξαζε αλάκεζα ζηα κέιε ηεο νκάδαο ζπδεηψληαο πξνβιήκαηα  θαη 

ηδέεο. Τπάξρεη, γηα απνθπγή δπζάξεζησλ θαηαζηάζεσλ,  κηα πνιχ πξνζεγκέλε 

αηδέληα ζπζθέςεσλ. Σα κέιε ιεηηνπξγνχλ  αλεμάξηεηα αιιά ηαπηφρξνλα 

βξίζθνληαη ηνπνρξνληθά φινη καδί.  Αθνχ ηνπο δεισζεί ην δήηεκα-πξφβιεκα ηα 

κέιε ηεο νκάδαο αθνινπζνχλ  ηελ παξαθάησ πνξεία δξάζεσλ: 

1ν.  Οη ζπκκεηέρνληεο εξγάδνληαη κφλνη ηνπο πάλσ ζην δεισκέλν ζέκα 

θαηαγξάθνληαο πηζαλέο ιχζεηο ή ηδέεο  

2ν. Καηφπηλ, ην θάζε κέινο παξνπζηάδεη απφ κηα ηδέα ζηελ νκάδα. Γε 

γίλεηαη ζπδήηεζε πξηλ παξνπζηαζηνχλ φιεο νη ηδέεο.  

3ν. Ζ νκάδα ζπδεηά ηηο ηδέεο δηαζαθελίδνληάο ηεο θαη ηηο αμηνινγεί. 

4ν. Κάζε κέινο ηεο νκάδαο θαηαηάζζεη ηεξαξρηθά ηηο ηδέεο ζησπεξά θαη 

αλεμάξηεηα. Ζ ηδέα κε ηελ πςειφηεξε ζπλνιηθά θαηάηαμε πξνζδηνξίδεη 

ηελ ηειηθή απφθαζε.  

 

3.3 Πεξηνξηζκνί, εζηθά πξόηππα θαη δηαθνξεηηθόηεηα ζηε ιήςε 

απνθάζεσλ 

 

χκθσλα κε κηα κειέηε ηεο Margaret Neale ηνπ Stanford Business School γηα ηελ 

πνιπκνξθία θαη ηε ιήςε απνθάζεσλ, νη άλζξσπνη ζπλήζσο εθιακβάλνπλ ηελ πνιπκνξθία 

απιά απφ άπνςε δεκνγξαθηθή, ρξσκαηηθή, γέλνπο ή ειηθίαο (Gorton & Alston, 2009). 

Χζηφζν, νη νκάδεο κπνξεί λα δηαθέξνπλ κε πνηθίινπο ηξφπνπο. Ζ πνιπκνξθία ή 

πνιππνιηηηζκηθφηεηα βαζίδεηαη επίζεο ζε πιεξνθνξηαθέο δηαθνξέο, νη νπνίεο αληαλαθινχλ 

ηελ εθπαίδεπζε θαη ηελ εκπεηξία ελφο αηφκνπ, θαζψο επίζεο θαη ζε αμίεο ή ζηφρνπο πνπ 

κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ηφζν κηα απιή ζχζθεςε φζν θαη κηα νιφθιεξε εηαηξία. Δπηπιένλ, ε 

πνιπκνξθία κεηαμχ ησλ ππαιιήισλ κπνξεί λα νδεγήζεη ζε θαιχηεξε άζθεζε θαζήθνληνο 
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φηαλ αθνξά πξσηφηππα έξγα φπσο ε αλάπηπμε πξντφλησλ ή  ε έληαμε ζε λέεο αγνξέο, θαη νη 

δηεπζπληέο πξνζπαζνχλ λα απμήζνπλ ηελ πνιπκνξθία κε ζθνπφ λα απνθνκίζνπλ ηα νθέιε 

ηεο θαηλνηνκίαο θαη ησλ λέσλ ηδεψλ.  

 ην πιαίζην ηεο εθπαίδεπζεο θαη ηεο ιήςεο απνθάζεσλ, νη ζρνιηθνί εγέηεο πξέπεη 

επίζεο λα ζθεθηνχλ ζέκαηα πνιπκνξθίαο θαη ηξφπνπο κε ηνπο νπνίνπο κπνξνχλ λα 

αληαπνθξηζνχλ. Ο R. Roosevelt Thomas (ζην Gorton & Alston, 2009: 30) πξνηείλεη νθηψ 

ηξφπνπο κε ηνπο νπνίνπο νη δηεπζπληέο κπνξνχλ λα ρεηξηζηνχλ ηελ πνιπκνξθία: 

1. Δμαίξεζε ή απνθιεηζκόο: ηφρνο ε ειαρηζηνπνίεζε ηεο πνιπκνξθίαο κε ηνλ 

απνθιεηζκφ ησλ δηαθνξεηηθψλ ζηνηρείσλ ή ηελ εμαίξεζή ηνπο φηαλ έρνπλ 

ζπκπεξηιεθζεί. 

2. Άξλεζε: Δπηηξέςηε ζηα άηνκα λα αγλνήζνπλ ηηο δηαζηάζεηο ηεο πνιπκνξθίαο. Όηαλ 

θνηηάδνπλ έλα πξάζηλν δαραξσηφ βιέπνπλ κφλν έλα πξάζηλν δαραξσηφ. Απηφ είλαη 

βηψζηκν κφλν αλ ην αληηθείκελν ηεο άξλεζεο αθήλεη πεξηζψξην γηα ηερλάζκαηα: 

πξφζσπα ή θνξείο πνπ ραίξνληαη λα είλαη δηαθνξεηηθνί δηζηάδνπλ λα επηηξέςνπλ ηελ 

άξλεζε. 

3. Καηαζηνιή: Δλζαξξχλεηε ηνπο αλζξψπνπο πνπ είλαη δηαθνξεηηθνί λα πεξηνξίζνπλ ηηο 

δηαθνξέο ηνπο. Γηα παξάδεηγκα, ε αληηκεηψπηζε ησλ «παιηψλ» πξνο ηνπο 

απνξεκέλνπο «λένπο» νη νπνίνη ξσηνχλ, «Γηαηί θάλνπκε ηα πξάγκαηα έηζη;» Μηα 

ζπρλή απάληεζε απφ ηνπο παιηνχο είλαη, « Πφζν θαηξφ είζαη εδψ;» 

4. Γηαρσξηζκόο: Πξαθηηθέο ή ηερλάζκαηα φπσο ε ζπγθέληξσζε κειψλ θπιεηηθψλ ή 

εζληθψλ νκάδσλ ζε νξηζκέλα ηκήκαηα, ε απνκφλσζε, ή ε δνθηκή κηαο αιιαγήο ζε 

κηα εηαηξία, θιπ. 

5. Αθνκνίσζε: Οη δηεπζπληέο επηρεηξνχλ λα κεηαηξέςνπλ ηα δηαθνξεηηθά ζηνηρεία ζε 

θιψλνπο ηεο θπξίαξρεο νκάδαο. 

6. Αλνρή: Τηνζέηεζε ηεο ηαθηηθήο, «Αλ δελ ηνπο ελνρινχκε, δελ καο ελνρινχλ.» 

7. Οηθνδόκεζε ζρέζεσλ: Πξνυπφζεζε φηη νη θαιέο ζρέζεηο κπνξνχλ λα ππεξληθήζνπλ 

ηηο δηαθνξέο. πκβαίλεη φηαλ ππάξρνπλ ιφγνη γηα ακνηβαία σθέιηκεο ζρέζεηο. 

Έκθαζε ζηηο νκνηφηεηεο.  

8. Δλίζρπζε ακνηβαίαο πξνζαξκνγήο: Οη ζρεηηθέο νκάδεο απνδέρνληαη θαη θαηαλννχλ 

ηηο δηαθνξέο θαη ηελ πνιπκνξθία, αλαγλσξίδνληαο φηη απηέο κπνξεί λα ρξεηάδνληαη 

πξνζαξκνγή απφ ηελ πιεπξά φισλ αλεμαηξέησο ησλ εκπιεθφκελσλ. 

 Δπίζεο, ηα ζέκαηα δενληνινγίαο πξέπεη λα παίξλνληαη ζνβαξά ππφςε πξηλ ιεθζεί 

νπνηαδήπνηε απφθαζε. Ζ δηεξγαζία ιήςεο απνθάζεσλ κπνξεί λα κελ καο νδεγήζεη ζηελ 

επίιπζε ησλ πξνβιεκάησλ πνπ ζέινπκε. Τπάξρνπλ αξθεηνί πεξηπησζηνινγηθνί πεξηνξηζκνί 

θαη πξνζσπηθέο κεηαβιεηέο, σζηφζν, πνπ κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ηελ επηηπρή έθβαζε ησλ 

πξνζπαζεηψλ ηνπ απνθαζίδνληνο.  
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 Δθηφο απφ ηελ ηερληθή εηδίθεπζε πνπ απαηηείηαη ζηηο δηεξγαζίεο ηεο ιήςεο θαη 

αλάιπζεο απνθάζεσλ, πξνζσπηθέο αμίεο θαη εζηθνί παξάγνληεο ζα επεξεάδνπλ πάληα ηηο 

επηινγέο ελφο δηεπζπληή ή κηαο νκάδαο. Απηφ έρεη ζαλ απνηέιεζκα πσο απνθάζεηο πνπ δελ 

είλαη δενληνινγηθέο δελ ζα εμαζθαιίζνπλ ηελ καθξνρξφληα δέζκεπζε φζσλ θαινχληαη λα 

εθαξκφζνπλ ηελ απφθαζε ζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ. Απηφ πνπ πξέπεη λα καο απαζρνιεί 

δελ είλαη απιά ε ιήςε ηεο απφθαζεο αιιά θαη ε εθαξκνγή ηεο. Ο ππεξεζηαθφο 

δενληνινγηθφο θψδηθαο πεξηιακβάλεη ηελ εμέιημε ηνπ δηεπζπληή σο εζηθή νληφηεηα, ηελ 

επηξξνή ελφο εζηθνχ ππεξεζηαθνχ πεξηβάιινληνο, θαη κηα πνιηηηθή ε νπνία βαζίδεηαη ζηε 

δενληνινγηθή άζθεζε θαζήθνληνο (Andrews, 1989). 

 Οη Robbins θαη Judge (2011: 171-2) αλαθέξνπλ ηξία δενληνινγηθά θξηηήξηα 

απφθαζεο:  

 Σνλ σθειηκηζκό, φπνπ νη απνθάζεηο παίξλνληαη απνθιεηζηηθά κε κφλν θξηηήξην 

ηα απνηειέζκαηα. ηελ ηδαληθή ηνπ κνξθή έρνπκε ην κεγαιχηεξν θαιφ γηα ην 

κεγαιχηεξν αξηζκφ αηφκσλ.  

 Σηο ζεκειηώδεηο αξρέο γηα ηελ ειεπζεξία θαη ηα δηθαηώκαηα ηνπ Αλζξώπνπ. Απηφ 

ζεκαίλεη πσο ππάξρεη ζεβαζκφο θαη πξνζηαζία ηνπ δηθαηψκαηνο ηεο ηδησηηθήο 

δσήο, ηεο ειεπζεξίαο ηνπ ιφγνπ θαη ηεο δένπζαο δηαδηθαζίαο.  

 Η επηβνιή ή ε εθαξκνγή θαλόλσλ κε δίθαην θαη ακεξόιεπην ηξόπν. Ζ δηαζθάιηζε 

ηεο δηθαηνζχλεο θαη ε δίθαηε θαηαλνκή σθειεηψλ θαη θφζηνπο είλαη ην 

δεηνχκελν ζηελ πεξίπησζε απηή.  

 Σα παξαπάλσ ζηηο αθξαίεο ηνπο κνξθέο δεκηνπξγνχλ ζνβαξά δεηήκαηα, αθνχ 

παξνπζηάδνπλ εθηφο απφ ηα πιενλεθηήκαηα θαη ζνβαξά αδχλαηα ζεκεία. Γηα παξάδεηγκα, ε 

εζηίαζε ζηελ παξαγσγηθφηεηα κπνξεί λα αδηθήζεη κεηνςεθηθέο νκάδεο, ε ππεξβνιηθή ηάζε 

ζηελ ειεπζεξία ηεο ηδησηηθφηεηαο κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη έλα πεξηβάιινλ λνκηθίζηηθν πνπ 

λα δξα αλαζρεηηθά ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ίζσο ε θαηλνηνκία θαη ε δεκηνπξγηθφηεηα 

κπνξεί λα παξαθσιπζνχλ απφ ηελ εζηίαζε ζηελ πηζηή εθαξκνγή θαλφλσλ.  

 Καλέλαο απφ ηνπο πεξηνξηζκνχο ή ηηο πξνζσπηθέο κεηαβιεηέο δελ ππνβαζκίδεη ηελ 

ππνρξέσζε ηνπ/ηεο δηεπζπληή/ηξηαο λα αθνινπζήζεη ηηο νδεγίεο ιήςεο απνθάζεσλ πνπ 

αλαθέξνληαη απφ δηάθνξνπο ζεσξεηηθνχο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ πεδίνπ. Όκσο, απηνί νη 

πεξηνξηζκνί θαη νη πξνζσπηθνί παξάγνληεο πξέπεη λα εμεηαζηνχλ πξνζεθηηθά εάλ ν/ε 

δηεπζπληήο/ηξηα ζέιεη λα ειαρηζηνπνηήζεη ηηο αξλεηηθέο επηδξάζεηο. Ο Nutt (1989) εθηζηά ηελ 

πξνζνρή ζε έλα ζπγθεθξηκέλν είδνο απφθαζεο πνπ ιακβάλεηαη ζηα ζρνιεία, ηελ νπνία 

απνθαιεί «δχζθνιε απφθαζε» ζην εθηελέο βηβιίν ηνπ κε ηίηιν Λακβάλνληαο Γύζθνιεο 

Απνθάζεηο. Απηφ ην είδνο απφθαζεο ραξαθηεξίδεηαη απφ πεξηπησζηνινγηθνχο πεξηνξηζκνχο 

θαη πξνζσπηθέο κεηαβιεηέο πνπ πξέπεη λα εμεηαζηνχλ ζνβαξά, καδί κε δηιήκκαηα φπσο ε 
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ακθηζεκία, νη ζπγθξνχζεηο, θαη ε αβεβαηφηεηα. Ο ζπγγξαθέαο πξνηείλεη νη δηεπζπληέο λα 

δηεξεπλνχλ ηηο κειινληηθέο θαηαζηάζεηο θαη λα ρξεζηκνπνηνχλ πγηείο δηαδηθαζίεο γηα λα 

ζπιιέγνπλ θαη λα αλαιχνπλ πιεξνθνξίεο ψζηε λα αλαθνηλψζνπλ ηελ απφθαζε πνπ ηειηθά 

επηιέγνπλ. Οη απνθαζίδνληεο νη νπνίνη απιά επηθεληξψλνληαη ζηε δηαρείξηζε ζπγθξνχζεσλ 

πξέπεη λα θάλνπλ ππνζέζεηο νη νπνίεο αλαηξνχλ ηελ ακθηζεκία θαη ηελ αβεβαηφηεηα, 

αληηκεησπίδνληαο ηηο δχζθνιεο απνθάζεηο σο εχθνιεο, γεγνλφο πνπ νδεγεί ζε 

αλαπνηειεζκαηηθέο επηινγέο απνθάζεσλ. Έλαο ηέηνηνο πεξηπησζηνινγηθφο πεξηνξηζκφο, ε 

κειινληηθή πξνβνιή, ή ε ηθαλφηεηα ηνπ δηεπζπληή λα πξνβιέπεη κειινληηθά γεγνλφηα θαη 

απνηειέζκαηα πνπ κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ηελ ηειηθή απφθαζε, πξνυπνζέηεη ν δηεπζπληήο 

λα θαηέρεη ζπγθεθξηκέλεο πξνγλσζηηθέο ηθαλφηεηεο θαη ηερληθέο (Mauriel, 1989)     

 Πνιιέο απφ ηηο δχζθνιεο απνθάζεηο πνπ πξέπεη λα ιάβεη ν δηεπζπληήο ζρεηίδνληαη κε 

κειινληηθέο θαηαζηάζεηο – γηα παξάδεηγκα, αλ ζα εθαξκφζεη έλα λέν πνιππνιηηηζκηθφ 

αλαιπηηθφ πξφγξακκα ή αλ ζα εηζεγεζεί ηελ έλαξμε πξνζρνιηθψλ θαη νινήκεξσλ 

πξνγξακκάησλ. Μηα δηεξγαζία ζηξαηεγηθήο ιήςεο απνθάζεσλ πξνυπνζέηεη ν δηεπζπληήο λα 

αλαγλσξίδεη ηνπο πεξηνξηζκνχο ή ηα εκπφδηα φπσο θαη ηηο επθαηξίεο θαη ηα νθέιε πνπ 

πξνθχπηνπλ απφ ηελ απφθαζε (Gorton & Alston, 2009). Δπηπιένλ, ν πξνλνεηηθφο 

ζρεδηαζκφο θαη νη ηερληθέο γλψζεηο πξέπεη λα αμηνπνηνχληαη  απφ ηνλ δηεπζπληή σο 

επαγγεικαηία αξκφδην ιήςεο απνθάζεσλ. Απηφ ζπλεπάγεηαη ηελ δηεχξπλζε ηνπ ζηξαηεγηθνχ 

πιαηζίνπ έηζη ψζηε ε απφθαζε λα θαιχπηεη ηα πξνζσπηθά εζηθά πξφηππα ηνπ πξνζσπηθνχ 

θαη ηεο θνηλφηεηαο θαζψο θαη ηελ αλαγλψξηζε ηεο επζχλεο απέλαληη ζε εμσζρνιηθέο νκάδεο 

θαη ηελ επξχηεξε θνηλσλία γεληθφηεξα. 
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ΚΕΥΑΛΑΙΟ 4ο - Ο ύλλογοσ Διδαςκόντων ωσ Ομϊδα ςτη 

ςχολική μονϊδα 
   

4.1 Όξγαλα θαη πξνϋπνζέζεηο εθπαηδεπηηθώλ απνθάζεσλ  

 

ην ειιεληθφ εθπαηδεπηηθφ ζχζηεκα δηαθξίλνπκε ηέζζεξα επίπεδα ιήςεο εθπαηδεπηηθψλ 

απνθάζεσλ (Ράπηεο, 2006). Απηά είλαη: ην εζληθφ επίπεδν, ην πεξηθεξεηαθφ επίπεδν, ην 

επίπεδν δηεχζπλζεο (λνκαξρηαθφ) θαη ην επίπεδν ζρνιηθήο κνλάδαο.   ́απηφ ην ηεξαξρηθφ 

δνκεκέλν εθπαηδεπηηθφ ζχζηεκα ππάγεηαη θαη ε ζρνιηθή κνλάδα (Αζαλαζνχια-Ρέππα, 

1999). Σα φξγαλα δηνίθεζεο ζπγθεθξηκέλα γηα ηε ζρνιηθή καηλάδα (λ. 1566/1985, αξζ. 11), 

είηε Πξσηνβάζκηαο είηε Γεπηεξνβάζκηαο είλαη: 

 Ο/ε δηεπζπληήο/ηξηα ηεο ρνιηθήο κνλάδαο 

 Ο/ε ππνδηεπζπληήο/ηξηα ζρνιηθήο κνλάδαο 

 Ο χιινγνο Γηδαζθφλησλ 

 Δθπαηδεπηηθέο απνθάζεηο παίξλνληαη ζε φια ηα επίπεδα ηεο δηνίθεζεο ζηελ 

εθπαίδεπζεο, απφ κνλνκειή ή απφ ζπιινγηθά φξγαλα.  χκθσλα κε ηνλ Παπαραηδή (ζην 

Ρέππα, 1999) ηα φξγαλα γεληθά ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο  δηαθξίλνληαη ζε δπν θαηεγνξίεο: 

 ε δηνηθεηηθά φξγαλα ηεο πνιηηείαο (Ννκηθά Πξφζσπα Γεκνζίνπ Γηθαίνπ) πνπ 

βξίζθνληαη ζε ηεξαξρηθή κεηαμχ ηνπο ζρέζε, θαη  

 ε δηνηθεηηθά φξγαλα πνπ αζθνχλ δνηή δεκφζηα εμνπζία θαη εθθξάδνπλ ηε βνχιεζε 

άιισλ λνκηθψλ πξνζψπσλ, γηα παξάδεηγκα ηα Αλψηαηα Δθπαηδεπηηθά Ηδξχκαηα.  

 Όπσο είδακε παξαπάλσ, ηα ηέζζεξα επίπεδα δηνίθεζεο ηεο εθπαίδεπζεο, κπνξνχκε 

λα ηα δηαθξίλνπκε ζε ηξεηο κεγάιεο θαηεγνξίεο (αΐηεο, 2014. Αζαλαζνχια- Ρέππα, 1999): 

1. ην ανώηεπο, ζην νπνίν αλήθεη ην Τπνπξγείν Παηδείαο, Έξεπλαο θαη 

Θξεζθεπκάησλ, θαζψο θαη φιεο νη ππεξεζίεο ηνπ 

2. ην μεζαίο, φπνπ ζπκπεξηιακβάλνληαη νη Γηεπζχλζεηο εθπαίδεπζεο (λνκαξρηαθφ 

επίπεδν) θαη νη πεξηθεξεηαθέο δηεπζχλζεηο (πεξηθεξεηαθφ επίπεδν) 

3. ην καηώηεπο,  φπνπ αλήθνπλ νη ζρνιηθέο κνλάδεο Πξσηνβάζκηαο θαη 

Γεπηεξνβάζκηαο Δθπαίδεπζεο 

 Μπνξνχκε επίζεο λα πξνβνχκε ζην δηαρσξηζκφ ησλ  κενηπικών  θαη πεπιθεπειακών 

νξγάλσλ (Ρέππα, 1999). Έηζη, ηα φξγαλα δηνίθεζεο ηνπ Τ.Π.Δ.Θ. αλήθνπλ ζηα θεληξηθά 

φξγαλα φπνπ ε φπνηα ιήςε απνθάζεσλ ηνπο επεξεάδεη ηελ επηθξάηεηα (γηα παξάδεηγκα ε 

απφθαζε ηνπ Τ.Π.Δ.Θ. γηα ίδξπζε νινήκεξσλ ζρνιείσλ). Αληίζεηα, ηα φξγαλα δηνίθεζεο 
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ησλ ππνινίπσλ επηπέδσλ, φπνπ ε αξκνδηφηεηά ηνπο γηα ηε ιήςε απνθάζεσλ εζηηάδεηαη θαη 

πεξηνξίδεηαη ζε νξηζκέλε δηνηθεηηθή πεξηθέξεηα. 

 Αλεμάξηεηα απφ ην επίπεδν δηνίθεζεο πνπ αλήθεη θάπνην ζηέιερνο, γηα λα κπνξέζεη 

λα αζθήζεη απνηειεζκαηηθφ εθπαηδεπηηθφ-δηνηθεηηθφ έξγν ζα πξέπεη λα ζηεξίδεηαη ζηελ 

αξρή ηεο «απφιπηεο ζρέζεο εμνπζίαο θαη επζχλεο» (αΐηεο, 2005:41). Δηδηθφηεξα, έλα 

δηνηθεηηθφ ζηέιερνο γηα λα είλαη ζε ζέζε λα πάξεη κηα εθπαηδεπηηθή απφθαζε, ζα πξέπεη λα 

έρεη ηε λφκηκε ζρεηηθή εμνπζία. Σα δηνηθεηηθά πνπ αλήθνπλ ζην αλψηαην επίπεδν δηνίθεζεο 

δηαζέηνπλ ππυηογενή εξοςζία (ίδην δηθαίσκα) γηα λα ιάβνπλ απνθάζεηο. ηα δηνηθεηά 

ζηειέρε ηα νπνία αλήθνπλ ζην κεζαίν θαη θαηψηεξν επίπεδν δηνίθεζεο δε δηαζέηνπλ «ίδην 

δηθαίσκα», αιιά ηνπο εθρσξείηαη κέζσ εμνπζηνδφηεζεο (Αζαλαζνχια-Ρέππα, 2008). 

πγθεθξηκέλα αλαθέξεη ε ίδηα πσο «ε εμνπζηνδφηεζε σο νξγαλνδηνηθεηηθή έλλνηα ζεκαίλεη 

εθρψξεζε εμνπζίαο (δηθαηψκαηνο θαη δχλακεο γηα δξάζε) θαη επζχλεο (αξκνδηφηεηαο, 

θαζήθνληνο) απφ έλα αλψηεξν/ππεξθείκελν ηεξαξρηθά φξγαλν ή ζέζε ζε έλα 

θαηψηεξν/ππνθείκελν φξγαλν ή ζέζε»(ζ. 255-6).  Ζ αξκνδηφηεηα αλαθέξεηαη ζε έλα ζχλνιν 

θαζεθφλησλ πνπ παξαρσξνχληαη ζηα πθηζηάκελα θιηκάθηα θαη αθνξνχλ ηε ιήςε 

απνθάζεσλ, ηελ αλάιεςε πξσηνβνπιηψλ, ηε ρνξήγεζε εληνιψλ θαη ηε δηαρείξηζε 

θαηαζηάζεσλ (Αζαλαζνχια-Ρέππα, 1999γ).  

 χκθσλα κε ηνπο Everard, Morris & Wilson (2004: 55) ε απνηειεζκαηηθή 

κεηαβίβαζε αξκνδηνηήησλ απαηηεί ηα παξαθάησ: 

1. αθψο θαζνξηζκέλνπο ζηφρνπο θαη ρξνλνδηαγξάκκαηα, 

2. αθψο θαζνξηζκέλα θξηηήξηα πνπ πξέπεη λα ηα έρνπκε δηαξθψο θαηά λνπ φζν 

επηδηψθνπκε ηνλ ζηφρν, θαη 

3. Γηαδηθαζίεο απνινγηζκνχ ή ζεκεία ειέγρνπ.  

 

 Αλ θαη ε εμνπζία θαη ε επζχλε κπνξεί λα κεηαβηβαζηεί απφ ηνπο ηεξαξρηθά 

αλψηεξνπο ζηνπο ηεξαξρηθά θαηψηεξνπο ππαιιήινπο, δελ κπνξεί λα κεηαβηβαζηεί ε 

ππεπζπλφηεηα απέλαληη ζηνλ πξντζηάκελν, πξάγκα πνπ ζεκαίλεη πσο ε κεηαβίβαζε 

αξκνδηνηήησλ απαηηεί ηνλ ηεξαξρηθφ έιεγρν, ν νπνίνο δηαθξίλεηαη (Αζαλαζνχια Ρέππα, 

1999: 81) ζε: 

 Έλεγσο νομιμόηηηαρ, ν νπνίνο απνβιέπεη ζηελ ηήξεζε ηεο λνκηκφηεηαο ζε δηάθνξεο 

πξάμεηο ησλ δηνηθεηηθψλ νξγάλσλ, φπσο γηα παξάδεηγκα ν δηνξηζκφο ησλ 

αλαπιεξσηψλ εθπαηδεπηηθψλ ζηελ πξσηνβάζκηα εθπαίδεπζε. 
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 Έλεγσο ζκοπιμόηηηαρ, ε νπνία απνβιέπεη ζηνλ έιεγρν κηαο απφθαζεο σο πξνο 

νπζία ηεο, αλ δειαδή ελδείθλπηαη ζε ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε ή εάλ αληηβαίλεη ζηελ 

ζρεδηαζκέλε θπβεξλεηηθή εθπαηδεπηηθή πνιηηηθή. 

 Πποληπηικό έλεγσο, ν νπνίνο αλαθέξεηαη ζηνλ έιεγρν ηεο απφθαζεο πξηλ ηελ 

έθδνζή ηεο. Γηα ην ιφγν απηφ ε πξντζηακέλε αξρή δίλεη νδεγίεο γηα ηελ εθηέιεζε ηεο 

θαηάιιειεο απφθαζεο. 

 Καηαζηαληικό έλεγσο, ν νπνίνο αλαθέξεηαη ζηνλ έιεγρν πνπ αζθείηαη απφ ηε 

δηνηθεηηθή ηεξαξρία, αθνχ ιεθζεί ε απφθαζε. Ο έιεγρνο απηφο δχλαηαη λα είλαη είηε 

απηεπάγγειηνο απφ ηελ πξντζηακέλε αξρή, είηε κεηά απφ ηεξαξρηθή πξνζθπγή. 

 Αλαθνξηθά κε ηα φξγαλα πνπ ιακβάλνπλ απνθάζεηο ζε έλαλ εθπαηδεπηηθφ 

νξγαληζκφ, απηά κπνξνχκε λα ηα δηαθξίλνπκε ζε δπν βαζηθέο θαηεγνξίεο, αλάινγα κε ηνλ 

αξηζκφ ησλ αηφκσλ-κειψλ πνπ έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα παίξλνπλ απνθάζεηο (Αζαλαζνχια-

Ρέππα, 1999). απηέο είλαη: 

 Μονομελή όπγανα, ζηελ πεξίπησζε απηή έλα άηνκν-κέινο έρεη ηε δπλαηφηεηα (είλαη 

εμνπζηνδνηεκέλν) λα ιακβάλεη απνθάζεηο, φπσο γηα παξάδεηγκα ν/ε Γηεπζπληήο/ηξηα 

Πξσηνβάζκηαο Δθπαίδεπζεο ή ν/ε Γηεπζπληήο/ηξηα ζρνιηθήο κνλάδαο. 

 Σςλλογικά όπγανα, φπνπ ηα κέιε ελφο ζπιινγηθνχ νξγάλνπ κπνξνχλ λα πξνβνχλ ζηε 

ιήςε θάπνηαο απφθαζεο. Σέηνην φξγαλν είλαη γηα παξάδεηγκα ν χιινγνο 

Γηδαζθφλησλ κηα ζρνιηθήο κνλάδαο. Απηά ηα φξγαλα φκσο ππφθεηληαη ζε θαλφλεο 

λνκηκφηεηαο, δειαδή θηλνχληαη ζχκθσλα κε ηηο θείκελεο δηαηάμεηο, ηφζν σο πξνο ηε 

ζχλζεζή ηνπο, φζν θαη σο πξνο ιεηηνπξγία ηνπο θαη ηηο αξκνδηφηεηέο ηνπο.  

 Υαξαθηεξηζηηθή είλαη ε πεξίπησζε δχν ζπιινγηθψλ νξγάλσλ: ηνπ πιιφγνπ 

Γηδαζθφλησλ θαη ηνπ Πεξηθεξεηαθνχ Τπεξεζηαθνχ πκβνπιίνπ Πξσηνβάζκηαο Δθπαίδεπζεο 

(Π.Τ..Π.Δ.).  

 Ζ ππνπξγηθή απφθαζε κε αξηζκφ Φ. 353.1./324/105657/Γ1 (2002) αλαθέξεη 

ζπγθεθξηκέλα ζην άξζξν 37 πσο: 

Ο χιινγνο Γηδαζθφλησλ (.Γ.) είλαη ζπιινγηθφ φξγαλν ηνπ ζρνιείνπ θαη 

απνηειείηαη απφ ηνπο εθπαηδεπηηθνχο πνπ δηδάζθνπλ ζ’ απηφ κε νπνηαδήπνηε ζρέζε 

εξγαζίαο …. Πξφεδξνο ηνπ Γ είλαη ν Γηεπζπληήο ηνπ ζρνιείνπ ή ν λφκηκνο 

αλαπιεξσηήο ηνπ …. Βξίζθεηαη ζε λφκηκε απαξηία θαη νη απνθάζεηο ηνπ είλαη 

έγθπξεο, φηαλ ηα παξφληα κέιε είλαη πεξηζζφηεξα απφ ηα απφληα (ζ. 17901). 
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4.2 Ο ύιινγνο Γηδαζθόλησλ σο όξγαλν ζπλεξγαηηθήο εγεζίαο 

 

Σα κνληέια δηνίθεζεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε ζπλαδειθηθφηεηα  πεξηέρνπλ έλα κεγάιν ή 

κηθξφ βαζκφ ζπκκεηνρηθφηεηαο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ζηε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ (Bush, 

2003, 2011). Αλάινγα κε ην εχξνο ηεο έκπξαθηεο ζπλαδειθηθφηεηαο, ην βαζκφ δειαδή πνπ 

νη εθπαηδεπηηθνί επηθνηλσλνχλ θαη ζπλεξγάδνληαη κεηαμχ ηνπο, άξα θαη ην βαζκφ πνπ 

επεξεάδνπλ ηηο απνθάζεηο, κπνξνχκε λα δηαθνξνπνηήζνπκε θαη ηα κνληέια εγεζίαο πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηα ζπγθεθξηκέλα κνληέια δηνίθεζεο.  

 Οη  Leithwood, Jantzi θαη Steinbach (2003) αλαθέξνπλ πσο ηα κνληέια εγεζίαο πνπ 

είλαη ζρεηηθά κε ηε ζπλαδειθηθφηεηα, είλαη ηξία: (1) ε κεηαζρεκαηηζηηθή εγεζία, (2) ε 

ζπλεξγαηηθή εγεζία θαη (3) ε δηαπξνζσπηθή εγεζία.  ’ απηήλ ηελ ηππνινγία πξνζζέηνπκε 

ηελ θαηαλεκεκέλε εγεζία ε νπνία ζχκθσλα κε ηε Harris (2003, 2014) κνηξάδεηαη πνιιά 

ραξαθηεξηζηηθά κε ηε ζπλαδειθηθφηεηα. Δπίζεο, ε πεξίπησζε ηεο αλνξζσηηθήο εγεζίαο 

πξνυπνζέηεη έλα κεγάιν βαζκφ ζπλεξγαζίαο κεηαμχ ησλ κειψλ ελφο εθπαηδεπηηθνχ 

νξγαληζκνχ
1
.  

 ην ζεκεξηλφ πιαίζην ηεο παγθφζκηαο εθπαηδεπηηθήο ζθελήο  έξεπλεο έρνπλ 

εζηηάζεη ζηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ ηξφπσλ κε ηνπο νπνίνπο νη ζπλεξγαηηθέο κνξθέο εγεζίαο 

ζπκβάιινπλ ζηε βειηίσζε ηνπ ζρνιείνπ θαη ησλ καζεηψλ.  Οη δηαθεθξηκέλνη εξεπλεηέο  

Hallinger, P., and Heck R., (2010b), θάλνπλ αλαθνξά ζε κία δηαρξνληθή κειέηε ε νπνία 

εμεηάδεη ηηο επηπηψζεηο ηεο ζπλεξγαηηθήο εγεζίαο ζηα επηηεχγκαηα ζηα καζήκαηα ηεο 

γιψζζαο θαη ησλ καζεκαηηθψλ θαη ζηελ βειηίσζε ηνπ ζρνιείνπ θαη ησλ καζεηψλ θαη ε 

νπνία έγηλε ζε 192 δεκνηηθά ζρνιεία κηαο πνιηηείαο ησλ Ζλσκέλσλ Πνιηηεηψλ θαηά ηε 

δηάξθεηα κηαο πεξηφδνπ ηεζζάξσλ εηψλ. Ζ έξεπλα απηή επεθηείλεη ην παξαπάλσ εχξεκα, 

πξνζθέξνληαο ππνζηήξημε κε εκπεηξηθά δεδνκέλα γηα κηα πην μεθάζαξε θαηαλφεζε, ε νπνία 

δίλεη ζηελ εγεζία κηα κνξθή δηαδηθαζίαο ακνηβαίαο επηξξνήο, ζηελ νπνία ε ηθαλφηεηα 

ζρνιείνπ δηακνξθψλεη θαη δηακνξθψλεηαη απφ ηε ζπλεξγαηηθή ζρνιηθή εγεζία. εκεηψλνπκε 

φηη ε ζπκπεξίιεςε ελφο επξχηεξνπ θάζκαηνο εγεηψλ (ζχιινγνο δηδαζθφλησλ ζηελ 

πεξίπησζε) ζηε δηαδηθαζία ηεο ζρνιηθήο βειηίσζεο αλνίγεη κεγάινπο δξφκνπο αλακφξθσζεο 

ηεο ηθαλφηεηαο ηεο ζρνιηθήο βειηίσζεο ή δεκηνπξγεί ζπλζήθεο ζην ζρνιείν νη νπνίεο 

επεξεάδνπλ άκεζα ηε δηδαζθαιία θαη κάζεζε. Ζ ζε πιήξε αλάπηπμε ζπλεξγαηηθή εγεζία 

εμαζθαιίδεη φηη ην φξακα ηνπ ζρνιείνπ γίλεηαη «ζεζκνπνηεκέλν», (Sergiovanni 1994).   

                                                             
1 Πεξηζζφηεξα γηα ηα κνληέια δηνίθεζεο θαη εγεζίαο κπνξεί θάπνηνο λα ζπλαληήζεη ζηελ ειιεληθή 

βηβιηνγξαθία ζην Ράπηεο θαη Βηηζηιάθε (2007), Ηγεζία θαη Γηνίθεζε Δθπαηδεπηηθώλ Μνλάδσλ θαη 

πζηεκάησλ. Θεζζαινλίθε: Δθδνηηθφο νίθνο Αδειθψλ Κπξηαθίδε.  
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Όπσο αλαθέξακε θαη πην πάλσ, ε δηνίθεζε ζηα ζρνιεία ηεο πξσηνβάζκηαο θαη 

δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο απνηειεί ζηνηρείν ηνπ ζπζηήκαηνο δηνίθεζεο ηεο εθπαίδεπζεο  

θαη αζθείηαη απφ ηνλ/ηελ δηεπζπληή/ξηα (ή ππνδηεπζπληή/ξηα ζε ζρνιεία κεγαιχηεξα απφ 

9/ζέζηα) θαη ην ζχιινγν δηδαζθφλησλ. χκθσλα κε ην άξζξν 11 ηνπ Ν. 1566/ 1985, ν 

ζχιινγνο δηδαζθφλησλ θάζε ζρνιείνπ είλαη ζπιινγηθφ φξγαλν θαη απνηειείηαη απφ φινπο 

ηνπο δηδάζθνληεο ζην ζρνιείν κε νπνηαδήπνηε ζρέζε εξγαζίαο. Έξγν ηνπ είλαη ε ράξαμε 

θαηεπζχλζεσλ γηα ηε θαιχηεξε ιεηηνπξγία ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο θαη νη απνθάζεηο ηνπ 

θηλνχληαη πάληνηε  ζηα πιαίζηα ηεο εθπαηδεπηηθήο λνκνζεζίαο θαη πξφεδξνο ηνπ ζπιιφγνπ 

είλαη ν δηεπζπληήο ηνπ ζρνιείνπ ή ν κφληκνο αλαπιεξσηήο ηνπ. Ζ λνκνζεζία ινηπφλ δίλεη κηα 

ζπκκεηνρηθή δηάζηαζε ζηελ εθπαηδεπηηθή δηνίθεζε. Θα κπνξνχζακε λα πνχκε πσο δίλεηαη 

γηα πξψηε θνξά ε δπλαηφηεηα ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο λα εκπιαθνχλ ηφζν ζηε δηαδηθαζία 

ιήςεο απνθάζεσλ φζν θαη ζην κνίξαζκα ηεο εκπεηξίαο θαη ηεο πιεξνθνξίαο. Γίλεηαη κηα 

αλζξσπηζηηθή πξνζέγγηζε ζηελ εθπαηδεπηηθή δηνηθεηηθή κνξθή ηεο ρψξα καο, έρνληαο σο 

ζηφρν ηελ εθπαηδεπηηθή βειηίσζε κέζσ ηεο παξαθίλεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ηελ θάιπςε 

ησλ αλαγθψλ ηνπο. 

ε φηη αθνξά ζην έξγν ηνπ ζπιιφγνπ δηδαζθφλησλ, ραξαθηεξηζηηθά αλαθέξεηαη ζην 

δεχηεξν ηεχρνο ηεο εθεκεξίδαο ηεο θπβέξλεζεο ηνπ αξηζκνχ θχιινπ 1340, πσο 

πεξηιακβάλνληαη θαηά θχξην ιφγν ηξεηο ηνκείο. 

1. Ζ θαιιηέξγεηα θαη ε αλάπηπμε ησλ γλσζηηθψλ θαη λνεηηθψλ ηθαλνηήησλ ησλ 

καζεηψλ. 

2. Ζ ζπλαηζζεκαηηθή θαιιηέξγεηα γηα ηελ απνδνρή αξρψλ πνπ ζα ζηεξίμνπλ ηηο 

αμίεο ηνπο θαη ζα επεξεάζνπλ ηε ζπκπεξηθνξά ηνπο, ψζηε λα δηακνξθψζνπλ 

ζσζηή ζηάζε γηα ηε δσή θαη ηε θνηλσλία. Ζ θαιιηέξγεηα θαη ε δηεξεχλεζε ησλ 

ςπρνθηλεηηθψλ ηθαλνηήησλ ηνπ καζεηή γηα ηελ απφθηεζε δεμηνηήησλ θαη ηελ 

νκαιή έληαμε ηνπ ζηε θνηλσλία. Ζ θαιιηέξγεηα θαη ε αλάπηπμε ησλ γλσζηηθψλ 

θαη λνεηηθψλ ηθαλνηήησλ ησλ καζεηψλ. 

3. Ζ θαιιηέξγεηα θαη ε δηεξεχλεζε ησλ ςπρνθηλεηηθψλ ηθαλνηήησλ ηνπ καζεηή γηα 

ηελ απφθηεζε δεμηνηήησλ θαη ηελ νκαιή έληαμε ηνπ ζηε θνηλσλία. 

πγγξαθείο φπσο  νη R. Edmonds (1979), S. Purkey θαη M. Smith (1983) 

ππνζηεξίδνπλ φηη αλάκεζα ζηνπο βαζηθνχο παξάγνληεο πνπ ραξαθηεξίδνπλ έλα ζρνιείν 

απνηειεζκαηηθφ είλαη θαη νη εμήο: ε ηθαλή εγεζία, ε ζηαζεξή ζχλζεζε ηνπ πξνζσπηθνχ, ην 

ζεηηθφ θιίκα, ε θαιή ζπλεξγαζία ηνπ ζρνιείνπ κε ηνπο γνλείο θαη ηνπο θνξείο ηεο ηνπηθήο 

θνηλσλίαο θαζψο θαη ε νηθνλνκηθή αλεμαξηεζία ηνπ. Χζηφζν αμίδεη λα αλαθέξνπκε φηη ε 

έλλνηα ηεο απνηειεζκαηηθήο νξγάλσζεο είλαη πνιπδηάζηαηε θαη δελ κπνξεί λα εμαληιεζεί 
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ζηνπο παξαπάλσ παξάγνληεο. Γειαδή, φζν αθνξά ηελ δηαζθάιηζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο 

ηνπ ζπιιφγνπ δηδαζθφλησλ ζην δεκνηηθφ ζρνιείν πξέπεη λα ζπληξέρνπλ φιεο εθείλεο νη 

πξνυπνζέζεηο πνπ θαζηζηνχλ κηα νκάδα απνηειεζκαηηθή. Υαξαθηεξηζηηθά αλαθέξεη ν 

Μπνπξαληάο (2005), φηη ε απφδνζε κηαο κηθξήο νκάδαο, φπσο ν ζχιινγνο δηδαζθφλησλ, 

επεξεάδεηαη απφ πνηθίινπο παξάγνληεο φπσο: ην κέγεζνο ηεο νκάδαο, ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ 

κειψλ, ε ζπλνρή, ε εγεζία ηεο νκάδαο θαη ην θιίκα ηεο νκάδαο. 

Καζψο ζπλεηδεηνπνηνχκε ηε ζπνπδαηφηεηα ηεο νκαιήο ιεηηνπξγίαο ηεο νκάδαο ηνπ 

ζπιιφγνπ δηδαζθφλησλ ηφζν πην επηηαθηηθή γίλεηαη ε αλάγθε αλαθνξάο ζηα ραξαθηεξηζηηθά 

ησλ απνηειεζκαηηθψλ νκάδσλ. Έηζη ινηπφλ ν Biech (2008) δεκνζίεπζε ηα εμήο 

ραξαθηεξηζηηθά. Πξψηνλ ππάξρνπλ ζαθείο ζηφρνη (clear goals), πνπ έρνπλ θαηαλνεζεί θαη 

εηπσζεί απφ φια ηα κέιε. Έηζη νη ζπλαληήζεηο έρνπλ πεξηζζφηεξν ελδηαθέξνλ θαη ππάξρεη 

ειάρηζηε ζχγρπζε. Γεχηεξνλ ππάξρνπλ νξηζκέλνη ξφινη (defined roles), πνπ έρεη σο 

απνηέιεζκα θάζε κέινο λα έρεη νξηζκέλα θαζήθνληα γηα ηα νπνία είλαη ππεχζπλνο λα ηα 

πξαγκαηνπνηήζεη. Έλα άιιν ραξαθηεξηζηηθφ είλαη ε αλνηθηή θαη μεθάζαξε επηθνηλσλία 

(Open and clear communication), θάηη ην νπνίν κπνξεί λα δηδαρηεί θαη βνεζά ζηελ νκαιή 

ιεηηνπξγία ηεο νκάδαο. Δπίζεο ηα κέιε ηεο νκάδαο πξνζπαζνχλ λα ιακβάλνπλ απνθάζεηο κε 

απνηειεζκαηηθφ ηξφπν κέζσ ηεο επίηεπμεο ζπκθσλίαο (Effective decision making) θαη λα 

ζπκκεηέρνπλ φινη κε έλαλ ηζνξξνπεκέλν ηξφπν πξνθεηκέλνπ λα ζπλεηζθέξνπλ ζηελ νκάδα 

(Balanced participation). Αθφκε ππάξρεη ην ραξαθηεξηζηηθφ ηεο εθηηκψκελεο πνηθηιφηεηαο 

(Valued diversity), φπνπ ελζαξξχλεηαη ε πνηθηιφηεηα ησλ ηδεψλ κε απνηέιεζκα λα ππάξρνπλ 

δηαθνξεηηθέο ηδέεο. Σέινο ην ηειεπηαίν ραξαθηεξηζηηθφ κηαο απνηειεζκαηηθήο νκάδαο είλαη ε 

δηαρεηξηδφκελε ζχγθξνπζε (Managed conflict), φπνπ ηα πξνβιήκαηα είλαη επηιχζεκα θαη 

ζπκβάιιεη ζηελ δηαηήξεζε ηεο νκαιήο ιεηηνπξγίαο ηεο νκάδαο. 

Δάλ ζέιακε λα  πξνζδηνξίζνπκε ην είδνο ηεο εθπαηδεπηηθήο δηνίθεζεο πνπ ηαηξηάδεη 

κε ηελ πεξίπησζε ηνπ πιιφγνπ Γηδαζθφλησλ ηφηε απηφ ζα κπνξνχζε λα είλαη ην 

ζπλαδειθηθφ ζηπι δηνίθεζεο θαη εηδηθφηεξα κε ην ζπλεξγαηηθφ ζηπι εγεζίαο (Ράπηεο & 

Βηηζηιάθε, 1007). Ζ ζπλεξγαηηθή εγεζία αλαθέξεηαη φιν θαη πην ζπρλά ζηε παγθφζκηα 

βηβιηνγξαθία σο ηε θαηλνχξηα κνξθή δηνίθεζεο ηεο εθπαίδεπζεο, πνπ πξφθεηηαη λα 

αθνινπζεζεί. Ζ ζπλεξγαηηθή εγεζία είλαη θπξίαξρε θαζψο είλαη δσηηθή ζηελ πηνζέηεζε κηαο 

δεκνθξαηηθήο θνηλσλίαο. Βαζηθή πξνυπφζεζε γηα ηελ επηηπρή εθαξκνγή ηεο ζπλεξγαηηθήο 

εγεζίαο είλαη ε πηνζέηεζε ζεηηθήο, ζπλερνχο θαη κε λφεκα ζπλεξγαζίαο. Όηαλ ε ζπλεξγαζία 

απνδίδεη, ε θαηνρή πξνγξακκάησλ θαη πξαθηηθψλ, είλαη κηα ππεπζπλφηεηα πνπ κνηξάδεηαη 

απφ φινπο ελψ ε απνηπρία ζεσξείηαη έλα βήκα πξνο ηελ επηηπρία. Υαξαθηεξηζηηθά αλαθέξεη 

ν Wallance (2001) πέληε ζεκαληηθνχο ιφγνπο πνπ εληζρχνπλ ηε ηάζε γηα εθαξκνγή ηεο 

ζπλεξγαηηθήο εγεζίαο. Πξψηνλ, ππνζηεξίδεη φηη είλαη ν πην δεκνθξαηηθφο ηξφπνο δηνίθεζεο 

θαζψο ιακβάλνληαη ζνβαξά ππφςε ηα δηθαηψκαηα ησλ εκπιεθνκέλσλ. Γεχηεξνλ, 
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ζπκκεηέρνπλ φινη ζηα δξψκελα ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο. Αθφκε πξνζθέξνληαη επηπιένλ 

θίλεηξα ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο γηα ηελ πεξαηηέξσ επαγγεικαηηθή ηνπο αλάπηπμε. Δπίζεο 

πξνσζείηαη ε ζπλεξγαηηθφηεηα θαη ε δηνίθεζε ηνπ ζρνιείνπ γίλεηαη παξάδεηγκα πξνο κίκεζε 

γηα ηνπο καζεηέο. Σέινο ην επηρείξεκα πνπ αλαθέξεη είλαη φηη ε ζπλεξγαηηθή εγεζία είλαη πην 

απνηειεζκαηηθή απφ ηα πην παξαδνζηαθά κνληέια δηνίθεζεο, πνπ ζέινπλ ηελ εγεζία 

ζπγθεληξσκέλε ζε έλα πξφζσπν.  

Χζηφζν γηα λα είλαη απνηειεζκαηηθή ε ζπλεξγαηηθή εγεζία ζα πξέπεη λα ππάξρνπλ 

νη θαηάιιειεο πξνυπνζέζεηο, φπσο γηα παξάδεηγκα ην κέγεζνο ηεο νκάδαο ηνπ ζπιιφγνπ 

δηδαζθφλησλ λα κελ είλαη πνιχ κεγάιν γηαηί δχζθνια ζπκκεηέρνπλ εμίζνπ φια ηα κέιε ελψ 

παξάιιεια δε πξέπεη λα είλαη ππεξβνιηθά κηθξφ γηαηί κπνξεί λα κελ έρνπλ φια ηα κέιε ηελ 

απαηηνχκελε εκπεηξία. Μία αθφκε πξνυπφζεζε είλαη νη ππννκάδεο πνπ πηζαλφλ λα 

ζρεκαηηζηνχλ λα ζπκπεξηιακβάλνπλ άηνκα θαη φρη λα ηα εμαηξνχλ. Έλαο άιινο παξάγνληαο 

πνπ κπνξεί λα κεηψζεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο ζπλεξγαηηθήο εγεζίαο είλαη νη 

ζπγθξνχζεηο πξνζσπηθφηεηαο πνπ δεκηνπξγνχληαη.  

Ο νκαδηθφο ηξφπνο ιεηηνπξγίαο δελ είλαη εχθνινο. Χζηφζν αμίδεη λα ην 

πξνζπαζήζνπκε θαζψο είλαη πνιιά ηα νθέιε. Υαξαθηεξηζηηθά αλαθέξνπλ νη Ράπηεο, 

Φψθηαιε, Κφλζνιαο θαη Φαξάο (2009) φηη ηα πιενλεθηήκαηα ηεο ζπλεξγαηηθήο εγεζίαο 

είλαη: ν θαηαηγηζκφο απφςεσλ θαη ηδεψλ γηα ηε ιήςε ζθαηξηθά ηεθκεξησκέλσλ απνθάζεσλ 

ζηηο νπνίεο ην αίζζεκα επζχλεο γηα ηελ πινπνίεζε ηνπο είλαη απμεκέλν. Αθφκε ν 

δηεπξπκέλνο θχθινο επηθνηλσλίαο παξέρεη απφδνζε πςειφηεξεο πνηφηεηαο, θαζψο ε δηάρπζε 

ηεο πιεξνθνξίαο, ηεο εκπεηξίαο θαη ηεο γλψζεο σζεί ηνπο εκπιεθνκέλνπο ζηελ αλαθάιπςε 

λέσλ δηεμφδσλ γηα ηελ αληηκεηψπηζε πξνβιεκαηηθψλ θαηαζηάζεσλ ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο. 

Έλα αθφκε πιενλέθηεκα είλαη ε δπλαηφηεηα θαηαλφεζεο θαη αμηνπνίεζεο ηνπ ηξφπνπ πνπ 

ζθέθηνληαη νη άιινη θαη ησλ δπλαηψλ ηνπο ζεκείσλ. Σέινο ε νκαδηθή δνπιεηά δίλεη ην 

αίζζεκα αζθάιεηαο, αλαπηχζζεη ηηο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο θαη απμάλεη ηνλ βαζκφ ηεο 

επαγγεικαηηθήο ηθαλνπνίεζεο. Απφ ηελ άιιε πιεπξά ε νκαδηθή εξγαζία έρεη πνιιά 

κεηνλεθηήκαηα φπσο έρνπκε αλαθέξεη παξαπάλσ.  

Ζ δπλακηθή ηεο νκάδαο είλαη κηα έλλνηα πνπ αλαθέξεηαη ζηελ ελέξγεηα θαη ηελ 

αιιειεπίδξαζε πνπ δεκηνπξγείηαη κέζσ ηεο αιιειεμάξηεζεο πνπ πξνθχπηεη απφ ηελ 

νκαδνπνίεζε δχν ή πεξηζζφηεξσλ αηφκσλ γηα ηελ επίηεπμε ελφο ζθνπνχ ή ελφο ζηφρνπ. Ζ 

θαηάιιειε νκαδνπνίεζε ησλ αηφκσλ βνεζά ηελ επίηεπμε ησλ ζθνπψλ, ηελ επηηπρία ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ θαη ησλ ζηφρσλ ζε έλα νξγαληζκφ. Οη νκάδεο παξνπζηάδνπλ εζσηεξηθή θαη 

εμσηεξηθή δπλακηθή. Ζ εμσηεξηθή εζηηάδεη ζηνπο ζηφρνπο απφδνζεο ελψ ε εζσηεξηθή 

δπλακηθή ελδηαθέξεηαη γηα ηηο εζσηεξηθέο ζρέζεηο θαη αιιειεπηδξάζεηο ησλ κειψλ ηεο 

νκάδαο. 
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Ζ δπλακηθή ηεο νκάδαο πνπ νθείιεηαη ζηελ αιιειεπίδξαζε ησλ κειψλ ηεο  απνηειεί 

ηελ θχξηα αηηία γηα ηελ νπνία ε νκάδα αλαγλσξίζηεθε σο επίπεδν δηνίθεζεο ζηε ζεσξία ηνπ 

management. πγθεθξηκέλα, ζε αληίζεζε κε ακηγψο ηεξαξρηθά κνληέια δηνίθεζεο ηα νπνία 

ζεσξνχλ φηη ε ζπλεξγαζία ζηε δηνίθεζε πξέπεη λα είλαη απνθιεηζηηθά θάζεηε (απφ ηνλ 

ηεξαξρηθά αλψηεξν πξνο ηνλ θαηψηεξν θαη αληίζηξνθα), ην δπλαηφ ζηνηρείν ζηε δηνίθεζε κε 

νκάδεο είλαη ε νξηδφληηα ζπλεξγαζία. Ζ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ νξηδφληησλ απηψλ 

ζρεκάησλ ήηαλ ε αηηία θαζηέξσζεο ηεο δηνίθεζεο ζε νκάδεο σο ελφο απφ ηα πην 

ελδεδεηγκέλα ζχγρξνλα πξφηππα δηνίθεζεο.  

Οη δηεπζπληέο θαη νη εθπαηδεπηηθνί ησλ ζπιιφγσλ δηδαζθφλησλ είλαη ρξήζηκν λα 

γλσξίδνπλ ηα δεδνκέλα ηεο ιεηηνπξγίαο ησλ νκάδσλ, φπσο απηά πεξηγξάθνληαη απφ ηε 

ζεσξία αιιά θαη ηελ πξαθηηθή πνπ έρεη αλαπηπρζεί ηα ηειεπηαία ρξφληα. Μηα άιιε 

ζεκαληηθή έλλνηα πνπ πξέπεη λα δηαπξαγκαηεπηνχκε είλαη απηή ηεο δπλακηθήο ησλ νκάδσλ. 

 

Ο χιινγνο  ιεηηνπξγψληαο ζηα πιαίζηα ησλ αξκνδηνηήησλ πνπ πξνβιέπνληαη απφ 

ηελ θείκελε λνκνζεζία, ζπλεπηθνπξεί θαη ππνζηεξίδεη ηηο δηεπζπληηθέο αξκνδηφηεηεο, θαη 

βνεζά ην δηνηθεηηθφ έξγν έηζη ψζηε ην ζρνιείν λα κπνξεί λα αληαπνθξηζεί ζηνπο ζηφρνπο 

ηνπ. Τπφ ηελ έλλνηα απηή ν χιινγνο είλαη άξξεθηα ζπλδεδεκέλνο ηφζν κε ηε ζρνιηθή 

δηνίθεζε γεληθά φζν θαη κε ηνλ/ηελ εθάζηνηε δηεπζπληή/ξηα ν νπνίνο παίδεη θαζνξηζηηθφ 

ξφιν, αθνχ απηφο/ή, εθ ησλ πξαγκάησλ, σο επηθεθαιήο ηνπ νξγαληζκνχ, νξίδεη ην βαζκφ 

εκπινθήο ηνπ πιιφγνπ ζηε ζρνιηθή δηνίθεζε.  

Ζ αλζξσπνθεληξηθή πξνζέγγηζε ζηε δηνίθεζε ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο θαζηζηά 

θξίζηκν ην ξφιν ηνπ πιιφγνπ Γηδαζθφλησλ αθνχ ην ζπιινγηθφ απηφ φξγαλν κπνξεί λα 

ζπλεηζθέξεη ζεηηθά ηφζν ζηελ εθαξκνγή ηεο εθπαηδεπηηθήο πνιηηηθήο φζν θαη ζηελ θαιχηεξε 

ιεηηνπξγία ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο (Ράπηεο, 2006).   

χκθσλα κε ton Glanz (2006: 47-50) ε δπλακηθή ηεο νκάδαο  δηδαζθφλησλ/νπζψλ 

αλαπηχζζεηαη φηαλ ζπληξέρνπλ νξηζκέλεο ζπλζήθεο αλαθνξηθά κε ελληά παξακέηξνπο σο 

εμήο: 

 ηφρνη θαη ζθνπνί  

 Πφξνη  

 Δκπηζηνζχλε θαη ζχγθξνπζε 

 Ζγεζία  

 Έιεγρνο θαη δηαδηθαζίεο 

 Γηαπξνζσπηθέο επηθνηλσλίεο 

 Πξνβιήκαηα – απνθάζεηο 
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 Πεηξακαηηζκφο & δεκηνπξγηθφηεηα 

 Αμηνιφγεζε  

 

 Δκείο πξνεθηείλακε ηηο παξαπάλσ παξακέηξνπο (Schermerhorn, 2012. Robbins θαη 

ζπλ. 2012) θαη πξνζζέζακε  επίζεο γηα έιεγρν (φπσο ζα δνχκε παξαθάησ) θαη: 

 Σελ ππνζηήξημε κεηαμχ ησλ κειψλ 

 πλεθηηθφηεηα ησλ κειψλ 

 Σελ εθηίκεζε ηεο πνηθηινκνξθίαο 

 Σε ζπιινγηθή πξνζέγγηζε ζηηο απνθάζεηο 

 Σνπο κεραληζκνχο αλαηξνθνδφηεζεο  

Δηδηθφηεξα ε δπλακηθή ηεο νκάδαο είλαη κεγαιχηεξε φηαλ: 

 ρεηηθά κε ηνπο ζθνπνύο θαη ηνπο ζηόρνπο ηεο νκάδαο, ηα κέιε ηνπ ζπιιφγνπ 

δηδαζθφλησλ έρνπλ θαηαλνήζεη ηνπο ζθνπνχο θαη ηνπο ζηφρνπο ηνπ ζπιινγηθνχ 

απηνχ νξγάλνπ θαη έρνπλ ζπκθσλήζεη ζ’  απηνχο. 

 ρεηηθά κε ηνπο πόξνπο, πνπ έρεη ζηε δηάζεζή ηνπ ν χιινγνο, απηνί 

ρξεζηκνπνηνχληαη ζε ηθαλνπνηεηηθφ βαζκφ απ’  φινπο.  

 ρεηηθά κε ηε ζπκκεηνρή ηα κέιε ηεο νκάδαο έρνπλ ηζφξξνπε ζπκκεηνρή θαη 

μεθάζαξνπο ξφινπο ζηηο δηάθνξεο δξάζεηο ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο 

 ρεηηθά κε ηε δηνίθεζε ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο, απηή δελ αζθείηαη  απφ έλα θαη κφλν 

πξφζσπν αιιά είλαη ζπκκεηνρηθή.  

 ρεηηθά κε ηνλ έιεγρν, ν χιινγνο Γηδαζθφλησλ έρεη θαιά ζεκειησκέλνπο θαλφλεο 

ειέγρνπ ησλ δεηεκάησλ θαη πξνβιεκάησλ πνπ πξνθχπηνπλ.  

 ρεηηθά κε ηηο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο, δελ κεηαθέξνληαη δηαπξνζσπηθέο 

ζπγθξνχζεηο ζηνλ εξγαζηαθφ ρψξν.  

 ρεηηθά κε ηνλ ηξόπν ιήςεο απνθάζεσλ, ε νκάδα δηαζέηεη θαιά ζεκειησκέλεο 

θαλφλεο θαη δηαδηθαζίεο γηα ηελ απνηειεζκαηηθή ιήςε ησλ απνθάζεσλ.  

 ρεηηθά κε ηε δεκηνπξγηθόηεηα ηεο νκάδαο, ν χιινγνο παίξλεη δεκηνπξγηθέο 

πξσηνβνπιίεο  θαη λα πεηξακαηίδεηαη ζηα πιαίζηα ηεο παηδαγσγηθήο ειεπζεξίαο.  

 ρεηηθά κε ηελ αμηνιόγεζε ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο νκάδαο, ππάξρνπλ απνηειεζκαηηθέο 

δηαδηθαζίεο αμηνιφγεζεο ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ ζπιιφγνπ δηδαζθφλησλ θαη  

αλαηξνθνδφηεζεο ησλ ζρνιηθψλ δξάζεσλ.  

Δηδηθά γηα ηε ζπκκεηνρηθή εγεζία είλαη πηζαλφ λα είλαη απνηειεζκαηηθή ζηελ 

αχμεζε ηεο αθνζίσζεο ησλ ζπκκεηερφλησλ θαη ζηελ αλάπηπμε ηεο νκαδηθήο δνπιεηάο. ε 

θάζε πεξίπησζε ν επίζεκνο εγέηεο παξακέλεη ππφινγνο γηα ηηο απνθάζεηο ζηηο νπνίεο 

θαηαιήγνπκε κέζσ ηεο ζπκκεηνρηθήο δηαδηθαζίαο. Απηφ ην κνληέιν δείρλεη φηη ε 
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πξνεηνηκαζία ηεο εγεζίαο πξέπεη λα εζηηάδεηαη ζην ρηίζηκν ηεο νκνθσλίαο κέζα ζηε 

δηδαθηηθή νκάδα.   

Ζ ζπκκεηνρηθή εγεζία επίζεο ηνλίδεη ηε ζεκαζία ηεο ζπλεξγαζίαο κε ην πξνζσπηθφ, 

ηνπο καζεηέο θαη ηνπο κεηφρνπο. Ζ έξεπλα ηνπ Bennett. (2000) ζηα αγγιηθά πξσηνβάζκηα 

ζρνιεία, δείρλεη φηη απηφ ην κνληέιν κπνξεί λα είλαη πνιχ απνηειεζκαηηθφ ζηελ αλάπηπμε 

ελφο πξνσζεηηθνχ πεξηβάιινληνο ηεο κάζεζεο θαη ηεο νκαδηθήο δνπιεηάο.   

Ζ επέθηαζε ησλ επζπλψλ θαη ησλ ξφισλ πνπ επηβάιινληαη ζηνπο ζρνιηθνχο εγέηεο, 

ε κεγαιχηεξε πνιππινθφηεηα ηφζν ηνπ εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο ηνπ ζρνιείνπ, φζν θαη 

ηνπ εζσηεξηθνχ, απμάλνπλ ηελ αλάγθε γηα ηνπο δηεπζπληέο λα κνηξάζνπλε ξφινπο θαη λα 

αλαπηχμνπλ ηηο ηθαλφηεηεο πνπ έρεη ην πξνζσπηθφ ηνπο.  πκπεξαζκαηηθά κπνξνχκε λα 

πνχκε πσο είλαη κηα εζηθή ππνρξέσζε ησλ ζρνιηθψλ εγεηψλ λα ζπκβάινπλ ζην ρηίζηκν θαη 

ζηελ αλάπηπμε ηνπ ζπιιφγνπ δηδαζθφλησλ.  
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ΜΕΡΟ ΔΕΤΣΕΡΟ 
 

 

ΚΕΥΑΛΑΙΟ 5ο -  Μεθοδολογία Έρευνασ 
 

5.1 Πεξηγξαθή ηνπ Γείγκαηνο – πκκεηέρνληεο 

 

ην πξψην κέξνο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο αλαθεξζήθακε ζην ζεσξεηηθφ πιαίζην γηα ηελ 

δηεξεχλεζε ησλ αληηιήςεσλ ησλ εθπαηδεπηηθψλ ηφζν σο πξνο ηε ιεηηνπξγία ηεο νκάδαο φζν 

θαη σο πξνο σο πξνο ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο εθπαηδεπηηθήο εγεζίαο ησλ νκάδσλ ζηελ 

πξσηνβάζκηα εθπαίδεπζε. ηε ζπλέρεηα δηαηππψλνληαη νη εξεπλεηηθέο ππνζέζεηο θαη 

πεξηγξάθνληαη ε δηαδηθαζία θαη ηα εξγαιεία ηεο έξεπλαο.  

ηε ζπγθεθξηκέλε έξεπλα έιαβαλ κέξνο ζπλνιηθά 218 εθπαηδεπηηθνί ηεο 

πξσηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο ζην λεζί ηεο Ρφδνπ (51 άλδξεο θαη 167 γπλαίθεο), εμαηξνπκέλσλ 

ησλ δηεπζπληψλ/ηξηψλ ησλ ζρνιηθψλ κνλάδσλ. Τπφ ην πξίζκα απηφ γηα ηνλ ηξφπν επηινγήο 

ηνπ δείγκαηνο αθνινπζήζεθε ε δεηγκαηνιεςία θαηά ζηξψκαηα (stratified sampling) έηζη 

ψζηε λα εμαζθαιηζηεί έλα αληηπξνζσπεπηηθφ δείγκα ζχκθσλα κε ηνπο πεξηνξηζκνχο πνπ 

έρνπλ ηεζεί σο πξνο ηε ζχλζεζή ηνπ (Παξαζθεπφπνπινο, 1993).  

 

 

5.2 Δξγαιεία ηεο Έξεπλαο 

Γηα ηε ζπιινγή ησλ εξεπλεηηθψλ δεδνκέλσλ πξνηηκήζεθε ην εξσηεκαηνιφγην, θαζψο 

κε ηνλ ηξφπν απηφ επηηπγράλεηαη ε ζπιινγή ηθαλνχ φγθνπ δεδνκέλσλ ζε ζχληνκν ρξνληθφ 

δηάζηεκα θαη κε κηθξφ θφζηνο (Παξαζθεπφπνπινο, 1993). Σν εξσηεκαηνιφγην απνηειείηαη 

απφ ηέζζεξα κέξε.     

Σν πξψην κέξνο πεξηιακβάλεη εξσηήζεηο πνπ εμεηάδνπλ ηα πξνζσπηθά θαη 

δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά φπσο ηελ πεξηνρή θαη ην είδνο ηνπ  ζρνιείνπ, ηελ πεξηνρή ηνπ 

ζρνιείνπ, ηνλ αξηζκφ ησλ καζεηψλ θαη δηδαζθφλησλ ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο, ηνλ θιάδν ησλ 

δηδαζθφλησλ, ην θχιν, ηελ ειηθία, ηελ πξνυπεξεζία, ηηο ζπνπδέο, ηα επηπιένλ πξνζφληα θαη 

ηελ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε  ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα.   

Σν δεχηεξν κέξνο δηεξεπλά ηε ιεηηνπξγία ηνπ πιιφγνπ Γηδαζθφλησλ θαη αλαθέξεηαη 

ζε 14 άμνλεο: 

 ηελ θαηαλφεζε ησλ ζηφρσλ θαη ησλ αληηθεηκεληθψλ ζθνπψλ ηεο ζρνιηθήο 

κνλάδαο 
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 Ζ αλαγλψξηζε θαη ε ρξήζε ησλ πφξσλ ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο 

 Σελ χπαξμε εκπηζηνζχλεο αλάκεζα ζηα κέιε θαη ε αληηκεηψπηζε ησλ 

ζπγθξνχζεσλ 

 Σε ρξήζε ηεο εμνπζίαο ζηε ζρνιηθή κνλάδα 

 Σελ χπαξμε ειέγρνπ θαη δηαδηθαζηψλ ζηε ζρνιηθή κνλάδα  

 Σελ επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ κειψλ ζηε ζρνιηθή κνλάδα 

 Σελ επίιπζε πξνβιεκάησλ ζηε ζρνιηθή κνλάδα 

 Σνλ πεηξακαηηζκφ θαη ηε δεκηνπξγηθφηεηα ζηε ζρνιηθή κνλάδα 

 Σελ αμηνιφγεζε ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο 

 Σε ζπλεθηηθφηεηα ησλ κειψλ ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο 

 Σελ εθηίκεζε ηεο πνηθηινκνξθίαο ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο 

 Σεο ζπιινγηθή πξνζέγγηζε ζηε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ ζηε ζρνιηθή 

κνλάδα  

 Σνπο κεραληζκνχο αλαηξνθνδφηεζεο ζηε ζρνιηθή κνλάδα 

 Ζ ελφηεηα απηή ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ βαζίζηεθε ζην Glanz (2006: 47-8) θαη είλαη 

κηα πξνέθηαζε ησλ ζεκάησλ πνπ ν ίδηνο ρξεζηκνπνηεί (απφ ελλέα ζε δεθαηέζζεξηο).  

Σν ηξίην κέξνο,  δηεξεπλά ηηο αληηιήςεηο ησλ ζπκκεηερφλησλ σο πξνο ηε δηεπζπληηθή 

ζηάζε ζε θαηαζηάζεηο νκαδηθήο ζπκπεξηθνξάο ζε δχν επίπεδα, ζε επίπεδν  ζπνπδαηφηεηαο 

(επηζπκεηφ επίπεδν) θαη ζε επίπεδν εθαξκνγήο (πξαθηηθφ επίπεδν). Ζ ζπγθεθξηκέλε ελφηεηα 

ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ βαζίζηεθε ζην Schermerhorn (2012: 482-3) θαη πξνζαξκφζηεθε ζηηο 

αλάγθεο ηεο παξνχζαο έξεπλαο. Σν ζπγθεθξηκέλν κέξνο απνηειείηαη απφ 16 πξνηάζεηο ηηο 

νπνίεο νη ζπκκεηέρνληεο θαινχληαη λα ζεκεηψζνπλ ζηελ θιίκαθα αμηνιφγεζεο πέληε 

βαζκίδσλ απφ ην 1 έσο ην 5 (ην 1 ζρεδφλ πνηέ θαη ην 5 ζρεδφλ πάληα) ηελ άπνςή ηνπο σο 

πξνο ηε ζπνπδαηφηεηα θαη ηελ εθαξκνγή ησλ ζπγθεθξηκέλσλ ζηάζεσλ. Οη 16 πξνηάζεηο 

αλαθέξνληαη ζηνπο παξαθάησ 7 άμνλεο: 

 ην ρηίζηκν ηεο νκάδαο (εξψηεζε 1 θαη 9) 

 ηελ αλάπηπμε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ (εξψηεζε 2 θαη 10) 

 ηελ νκαδηθή επίιπζε πξνβιεκάησλ θαη ιήςε απνθάζεσλ (εξψηεζε 3 θαη 

11) 

 ηηο ζρέζεηο κεηαμχ ησλ ζπλαδέιθσλ (εξψηεζε 4, 12 θαη 13) 

 ηελ νκαδηθή απφδνζε (εξψηεζε 5 θαη 14) 

 ηελ νκαδηθή δηαδηθαζία (εξψηεζε 6 θαη 15) 

 ηελ παξνρή πξνζσπηθήο εγεζίαο (εξψηεζε 7, 8 θαη 16) 

Οη απαληήζεηο δίλνληαη ζε θιίκαθα Likert. χκθσλα κε ηνλ Γεκεηξφπνπιν, (2001), ε 

ζπγθεθξηκέλε θιίκαθα απνηειείηαη απφ δειψζεηο/ πξνηάζεηο, ζηηο νπνίεο ην ππνθείκελν δελ 

απαληά αλ απιά ζπκθσλεί ή δηαθσλεί, αιιά ηνπνζεηεί ηε ζέζε ηνπ πάλσ ζε κηα «θιίκαθα 

δηαβάζκηζεο», πνπ ζπλήζσο απνηειείηαη απφ πέληε ζεκεία πνπ αληηπξνζσπεχνπλ ζέζεηο απφ 
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ην έλα άθξν (ζεηηθφ) σο ην άιιν (αξλεηηθφ). Ο ίδηνο ππνζηεξίδεη φηη ε θιίκαθα ηνπ Likert 

ρξεζηκνπνηείηαη πην ζπρλά γηαηί είλαη εχρξεζηε, ηφζν σο πξνο ηελ δηαδηθαζία θαηαζθεπήο 

ηεο φζν θαη σο πξνο ηε δηαδηθαζία ρξήζεο θαη αλάιπζεο ησλ δεδνκέλσλ. 

Σν ηέηαξην κέξνο δηεξεπλά ηελ αηνκηθή ζπλέπεηα ζηε ιήςε απνθάζεσλ, αλ δειαδή 

απηέο ιακβάλνληαη κεηά απφ ζπγθέληξσζε πιεξνθνξηψλ ή κεηά απφ κηα γξήγνξε επηινγή. 

Αμηνινγεί ε ελφηεηα απηή ην βαζκφ ζχλεζεο ησλ κειψλ ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο θαηά ηε 

δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ θαη απνηειείηαη απφ επηά πξνηάζεηο (Robbins θαη ζπλ. 2012: 

172-3).  

 

5.3 Η Γηαδηθαζία ηεο Έξεπλαο 

Σν πξναλαθεξζέλ εξσηεκαηνιφγην, απνηεινχκελν απφ ηέζζεξηο ελφηεηεο, 

δνθηκάζηεθε ζε πηινηηθή εθαξκνγή ζην 2ν δεκνηηθφ ζρνιείν Αθάληνπ ηεο επαξρίαο Ρφδνπ. 

Καηφπηλ ην εξσηεκαηνιφγην κνηξάζηεθε απφ ηνλ ίδην ηνλ εξεπλεηή ζε ζρνιηθέο κνλάδεο ηεο 

Πξσηνβάζκηαο Δθπαίδεπζεο θαη εηδηθφηεξα ησλ δεκνηηθψλ ζρνιείσλ ηνπ λεζηνχ ηεο Ρφδνπ.  

Ζ έξεπλα πξαγκαηνπνηήζεθε απφ ηνλ Απξίιην ηνπ 2015 κέρξη θαη ηνλ Μάην ηνπ ίδηνπ έηνπο. 

Μεηά απφ ηελ ελεκέξσζε ηνπ εθάζηνηε δηεπζπληή ή δηεπζχληξηαο ησλ ζρνιηθψλ κνλάδσλ, 

δφζεθαλ ηα εξσηεκαηνιφγηα, κε πξνζσπηθή επαθή ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο. πλνιηθά δφζεθαλ 

270 εξσηεκαηνιφγηα ζε 20 δεκνηηθά ζρνιεία ηνπ λεζηνχ ηεο ξφδνπ θαη επηζηξάθεθαλ ηα 

218, πνζνζηφ 80,7 %. Πξηλ ηε ζπκπιήξσζε απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο ζηε έξεπλα, δφζεθαλ 

αλαιπηηθέο νδεγίεο. Ζ δηάξθεηα ηεο ζπκπιήξσζεο ήηαλ πεξίπνπ ζηα 15 ιεπηά θαη 

πξαγκαηνπνηήζεθε ζην ρψξν ηεο εθάζηνηε ζρνιηθήο κνλάδαο. Δπίζεο ηνλίζηεθε ε 

εμαζθάιηζε ηεο αλσλπκίαο θαη ηεο εκπηζηεπηηθφηεηαο. Ζ αλάιπζε ησλ εξσηεκαηνινγίσλ 

έγηλε κε ην ζηαηηζηηθφ παθέην SPSS 20.0.  

 

5.4 Τπνζέζεηο ηεο Έξεπλαο 

 

1θ Υπόκεςθ:  

Ην (Μεδεληθή ππόζεζε): Οη απαληήζεηο ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζηηο εξσηήζεηο πνπ 

αλαθέξνληαη ζηνλ ηξφπν πνπ ιεηηνπξγεί ν χιινγνο Γηδαζθφλησλ ζα είλαη θάησ απφ ην 

κέζν φξν. 

Ηη (Δλαιιαθηηθή ππόζεζε): Οη απαληήζεηο ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζηηο εξσηήζεηο πνπ 

αλαθέξνληαη ζηνλ ηξφπν πνπ ιεηηνπξγεί ν χιινγνο Γηδαζθφλησλ ζα είλαη πάλσ απφ ην 

κέζν φξν. 

.  
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2θ Υπόκεςθ:  

Ην (Μεδεληθή ππόζεζε): Οη απαληήζεηο ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζηηο εξσηήζεηο πνπ 

αλαθέξνληαη ζηελ αηνκηθή ζπλέπεηα ζηε ιήςε απνθάζεσλ ζα είλαη θάησ απφ ην κέζν 

φξν. 

Ηη (Δλαιιαθηηθή ππόζεζε): Οη απαληήζεηο ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζηηο εξσηήζεηο πνπ 

αλαθέξνληαη ζηελ αηνκηθή ζπλέπεηα ζηε ιήςε απνθάζεσλ ζα είλαη πάλσ απφ ην κέζν 

φξν. 

 

3θ Υπόκεςθ:  

Ην (Μεδεληθή ππόζεζε): Οη απαληήζεηο ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζηηο εξσηήζεηο πνπ 

αλαθέξνληαη ζηε δηεπζπληηθή ζηάζε ζε θαηαζηάζεηο νκαδηθήο ζπκπεξηθνξάο, ζε επίπεδν 

«πνπδαηφηεηαο» ζα είλαη θάησ απφ ην κέζν φξν. 

Ηη (Δλαιιαθηηθή ππόζεζε): Οη απαληήζεηο ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζηηο εξσηήζεηο πνπ 

αλαθέξνληαη ζηε δηεπζπληηθή ζηάζε ζε θαηαζηάζεηο νκαδηθήο ζπκπεξηθνξάο, ζε επίπεδν 

«πνπδαηφηεηαο» ζα είλαη πάλσ απφ ην κέζν φξν. 

 

4θ Υπόκεςθ:  

Ην (Μεδεληθή ππόζεζε): Οη απαληήζεηο ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζηηο εξσηήζεηο πνπ 

αλαθέξνληαη ζηε δηεπζπληηθή ζηάζε ζε θαηαζηάζεηο νκαδηθήο ζπκπεξηθνξάο, ζε επίπεδν 

«Δθαξκνγήο» ζα είλαη θάησ απφ ην κέζν φξν. 

Ηη (Δλαιιαθηηθή ππόζεζε): Οη απαληήζεηο ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζηηο εξσηήζεηο πνπ 

αλαθέξνληαη ζηε δηεπζπληηθή ζηάζε ζε θαηαζηάζεηο νκαδηθήο ζπκπεξηθνξάο, ζε επίπεδν 

«Δθαξκνγήο» ζα είλαη πάλσ απφ ην κέζν φξν. 

 

5θ Υπόκεςθ:  

Ην (Μεδεληθή ππόζεζε): Οη απαληήζεηο ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζηηο εξσηήζεηο πνπ 

αλαθέξνληαη ζηε δηεπζπληηθή ζηάζε ζε θαηαζηάζεηο νκαδηθήο ζπκπεξηθνξάο ζα 

δηαθέξνπλ ζηα δχν επίπεδα, θαη ν κέζνο φξνο ηνπ επηπέδνπ ζπνπδαηφηεηαο ζα είλαη θάησ 

απφ ην κέζν φξν ηνπ επηπέδνπ εθαξκνγήο.  

Ηη (Δλαιιαθηηθή ππόζεζε): Οη απαληήζεηο ησλ εθπαηδεπηηθψλ ζηηο εξσηήζεηο πνπ 

αλαθέξνληαη ζηε δηεπζπληηθή ζηάζε ζε θαηαζηάζεηο νκαδηθήο ζπκπεξηθνξάο ζα 

δηαθέξνπλ ζηα δχν επίπεδα, θαη ν κέζνο φξνο ηνπ επηπέδνπ ζπνπδαηφηεηαο ζα είλαη πάλσ 

απφ ην κέζν φξν ηνπ επηπέδνπ εθαξκνγήο. 
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ΚΕΥΑΛΑΙΟ 6ο -  Παρουςίαςη τησ Έρευνασ 
 

6.1 Απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο ζηνλ άμνλα ησλ δεκνγξαθηθώλ 

ζηνηρείσλ 

Απφ ην ζχλνιν ησλ 218 εξσηεζέλησλ  51 άηνκα (ή πνζνζηφ 23,4 %) ήηαλ άληξεο ελψ 

167 (ή πνζνζηφ 76,6%) ήηαλ γπλαίθεο. ηνλ πίλαθα 1 πνπ αθνινπζεί παξνπζηάδεηαη ε 

θαηαλνκή αλδξψλ θαη γπλαηθψλ. 

 

Πίλαθαο 1: πρλόηεηεο κε βάζε ην θύιν 

 

Φύιν 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Άλδξαο 51 23,4 23,4 23,4 

Γπλαίθα 167 76,6 76,6 100,0 
Total 218 100,0 100,0  

 

Όπσο παξαηεξνχκε ζηνλ πίλαθα 2, απφ ην δείγκα ηεο έξεπλαο  51 (ή πνζνζηφ 23,4%) 

άηνκα είλαη άλδξεο θαη 167 (ή πνζνζηφ 76,6%) είλαη γπλαίθεο.  

 

Πίλαθαο 2: πρλόηεηεο κε βάζε ηελ ειηθία 

 

Ηιηθία 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Μέρξη 30 29 13,3 14,6 14,6 

31-40 58 26,6 29,3 43,9 

41-50 75 34,4 37,9 81,8 

Πάλσ  50 36 16,5 18,2 100,0 

Total 198 90,8 100,0  

Missing  20 9.2   

Total  218 100,0   

 

Όπσο παξαηεξνχκε ζηνλ πίλαθα 2 απφ ην δείγκα ηεο έξεπλαο  29 (ή πνζνζηφ 14,6%) 

άηνκα είραλ ειηθία κέρξη 30 έηε, 58 (ή πνζνζηφ 29,3%) άηνκα θπκαίλνληαλ κεηαμχ 31 θαη 40 

εηψλ, 75 (ή πνζνζηφ 37,9%) άηνκα θπκαίλνληαλ κεηαμχ 41 θαη 50 εηψλ θαη 36 (ή πνζνζηφ 

18,2%) άηνκα ήηαλ πάλσ απφ 50 έηε. 
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Πίλαθαο 3: πρλόηεηεο κε βάζε ηα έηε πξνϋπεξεζίαο 

 

Έηε_πξνϋπεξεζίαο 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Μέρξη 10 έηε 64 29,4 29,8 29,8 

Απφ 11 έσο 20 έηε 94 43,1 43,7 73,5 

Πάλσ απφ 20 57 26,1 26,5 100,0 

Total 215 98,6 100,0  

Missing 3 1,4   

 Total 218 100   

Όπσο παξαηεξνχκε ζηνλ πίλαθα 3,  απφ ην δείγκα ηεο έξεπλαο  64 (ή πνζνζηφ 29,8%) 

άηνκα είραλ πξνυπεξεζία κέρξη 10 έηε, 94 (ή πνζνζηφ 43,7%) άηνκα είραλ πξνυπεξεζία 

κεηαμχ 11 θαη 20 εηψλ θαη 57 (ή πνζνζηφ 26,5%) άηνκα είραλ πξνυπεξεζία πάλσ απφ 20 έηε. 

 

 

Πίλαθαο 4: πρλόηεηεο κε βάζε ηα έηε πξνϋπεξεζίαο ζηελ ίδηα ζρνιηθή κνλάδα 

 

Έηε_πξνϋπεξεζίαο 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Μέρξη 5 έηε 99 45,4 46,3 46,3 

Απφ 6 έσο 10 έηε 71 32,6 33,2 79,4 

Πάλσ απφ 10 44 20,2 20,6 100,0 

Total 214 98,2 100,0  

Missing 4 1,8   

 Total 218 100   

Όπσο παξαηεξνχκε ζηνλ πίλαθα 4 απφ ην δείγκα ηεο έξεπλαο  99 (ή πνζνζηφ 46,3%) 

άηνκα είραλ πξνυπεξεζία κέρξη 5 έηε, 71 (ή πνζνζηφ 33,2%) άηνκα είραλ πξνυπεξεζία 

κεηαμχ 6 θαη 10 εηψλ θαη 44 (ή πνζνζηφ 20,6%) άηνκα είραλ πξνυπεξεζία πάλσ απφ10 έηε. 
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Πίλαθαο 5: πρλόηεηεο κε βάζε ηελ πεξηνρή ηνπ ζρνιείνπ 

 

 

Πεξηνρή 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid Αζηηθή 112 51,4 51,4 51,4 

Ζκηαζηηθή 73 35,8 35,8 87,2 

Αγξνηηθή 28 12,8 12,8 100,0 

Total 218 100,0 100,0  

 

Όπσο παξαηεξνχκε ζηνλ πίλαθα 5 απφ ην δείγκα ηεο έξεπλαο  112 (ή πνζνζηφ 51,4%) 

ζρνιηθέο κνλάδεο ήηαλ ζε αζηηθή πεξηνρή, 73 (ή πνζνζηφ 35,8%) ζρνιηθέο κνλάδεο ήηαλ ζε 

εκηαζηηθή πεξηνρή θαη επίζεο 28 (ή πνζνζηφ 12,8%) ζρνιηθέο κνλάδεο ήηαλ ζε αγξνηηθή 

πεξηνρή. 

 

  

Πίλαθαο 6: πρλόηεηεο κε βάζε ηε θνίηεζή ηνπο ζε δηδαζθαιείν 

 

 

Γηδαζθαιείν 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid ΝΑΗ 56 25,7 25,7 25,7 

ΟΥΗ 162 74,3 74,3 100,0 

Total 218 100,0 100,0  

 

Όπσο παξαηεξνχκε ζηνλ πίλαθα 6 απφ ην δείγκα ηεο έξεπλαο  56 (ή πνζνζηφ 25,7%) 

άηνκα έρνπλ δίπισκα δηεηνχο κεηεθπαίδεπζεο (δηδαζθαιείνπ), ελψ 162 (ή πνζνζηφ 74,3%) 

άηνκα δελ έρνπλ δίπισκα δηεηνχο κεηεθπαίδεπζεο.  

 

 

 

 

 



58 
 

Πίλαθαο 7: πρλόηεηεο κε βάζε ηελ θαηνρή Β’ πηπρίνπ 

 

Β’ πηπρίν 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid ΝΑΗ 49 22,5 22,5 22,5 

ΟΥΗ 169 77,5 77,5 100,0 

Total 218 100,0 100,0  

 

Όπσο παξαηεξνχκε ζηνλ πίλαθα 7 απφ ην δείγκα ηεο έξεπλαο  49 (ή πνζνζηφ 22,5%) 

άηνκα είλαη θάηνρνη δεχηεξνπ πηπρίνπ (πιελ απηφ ηνπ δηνξηζκνχ ηνπο) ελψ 169 (ή πνζνζηφ 

77,5%) άηνκα δελ είλαη θάηνρνη δεχηεξνπ πηπρίνπ.  

 

Πίλαθαο 8:πρλόηεηεο κε βάζε ην αλ έρνπλ κεηαπηπρηαθό ηίηιν ζπνπδώλ ζε επίπεδν master 

 

Master 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid ΝΑΗ 51 23.4 23.4 23.4 

ΟΥΗ 167 76.6 76.6 100,0 

Total 218 100,0 100,0  

 

Όπσο παξαηεξνχκε ζηνλ πίλαθα 8 απφ ην δείγκα ηεο έξεπλαο  51 (ή πνζνζηφ 23,4%) 

άηνκα είλαη θάηνρνη κεηαπηπρηαθνχ ηίηινπ ζπνπδψλ ελψ 167 (ή πνζνζηφ 76,6%) άηνκα δελ 

είλαη θάηνρνη κεηαπηπρηαθνχ ηίηινπ ζπνπδψλ.  

  

Πίλαθαο 9: πρλόηεηεο κε βάζε ην αλ έρνπλ κεηαπηπρηαθό ηίηιν ζπνπδώλ ζε επίπεδν 

δηδαθηνξηθνύ 

 

Γηδαθηνξηθό 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid ΝΑΗ 3 1,4 1,4 1,4 

ΟΥΗ 215 98,6 98,6 100,0 

Total 218 100,0 100,0  
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Όπσο παξαηεξνχκε ζηνλ πίλαθα 9 απφ ην δείγκα ηεο έξεπλαο  3 (ή πνζνζηφ 1,4%) 

άηνκα κφλν είλαη θάηνρνη δηδαθηνξηθνχ ηίηινπ ζπνπδψλ ελψ 215 (ή πνζνζηφ 98,6%) άηνκα 

δελ είλαη θάηνρνη δηδαθηνξηθνχ ηίηινπ ζπνπδψλ.  

 

Πίλαθαο 10: πρλόηεηεο κε βάζε ην είδνο ζρνιείνπ 

 

Δίδνο ζρνιείνπ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid ΓΖΜΟΗΟ 211 95,8 95,8 92,8 

ΗΓΗΧΣΗΚΟ 7 3,2 3,2 100,0 

Total 218 100,0 100,0  

 

Όπσο παξαηεξνχκε ζηνλ πίλαθα 10 απφ ην δείγκα ηεο έξεπλαο  211 (ή πνζνζηφ 

95,8%) ζρνιηθέο κνλάδεο αλήθαλ ζην δεκφζην, ελψ 7 (ή πνζνζηφ 3,2%) ζρνιηθέο κνλάδεο 

αλήθαλ ζην ηδησηηθφ ηνκέα. 

 

Πίλαθαο 11: πρλόηεηεο κε βάζε ηελ πξνϋπεξεζία ηνπ δηδαθηηθνύ πξνζσπηθνύ 

 

 

Αξηζκόο δηδαθηηθνύ πξνζσπηθνύ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Μέρξη 7 έηε 22 10,1 10,1 10,1 

Απφ 8  έσο 20 έηε 158 72,5 72,8 82,9 

Πάλσ απφ 20 37 17,0 17,1 100,0 

Total 217 99,5 100,0  

Missing 1 0,5   

 Total 218 100   

Όπσο παξαηεξνχκε ζηνλ πίλαθα 11 απφ ην δείγκα ηεο έξεπλαο  22 (ή πνζνζηφ 10,1%) 

άηνκα είραλ πξνυπεξεζία κέρξη 7 έηε, 158 (ή πνζνζηφ 72,8%) άηνκα είραλ πξνυπεξεζία 

κεηαμχ 8 θαη 20 εηψλ θαη 37 (ή πνζνζηφ 17,1%) άηνκα είραλ πξνυπεξεζία πάλσ απφ 20 έηε. 
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Πίλαθαο 12: πρλόηεηεο κε βάζε ηνλ αξηζκό ηνπ κε δηδαθηηθνύ πξνζσπηθνύ 

 

Αξηζκόο κε δηδαθηηθνύ πξνζσπηθνύ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 0 άηνκα 61 28,0 28,4 28,4 

1 άηνκν 55 25,2 25,6 54,0 

2 άηνκα 71 32,6 33,0 87,0 

3 άηνκα 28 12,8 13,0 100,0 

Total 215 98,6 100,0  

Missing 3 1,4   

 Total 218 100   

Όπσο παξαηεξνχκε ζηνλ πίλαθα 12 απφ ην δείγκα ηεο έξεπλαο  61 (ή πνζνζηφ 28,4%) 

ζρνιεία δελ είραλ θαζφινπ βνεζεηηθφ πξνζσπηθφ, 55 (ή πνζνζηφ 25,6%) ζρνιεία είραλ έλα 

άηνκν βνεζεηηθφ πξνζσπηθφ, 71 (ή πνζνζηφ 32,6%) ζρνιεία είραλ δχν άηνκα βνεζεηηθφ 

πξνζσπηθφ θαη 28 (ή πνζνζηφ 13,0%) ζρνιεία είραλ ηξία άηνκα βνεζεηηθφ πξνζσπηθφ.  

 

 

6.2 Απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο αλαθνξηθά κε ηε ιεηηνπξγία ηνπ 

πιιόγνπ Γηδαζθόλησλ 

 

Πίλαθαο 13: πρλόηεηεο ζρεηηθά κε ην θαηά πόζνλ ηα κέιε ηνπ Γ  γλώξηδαλ ηνπο ζηόρνπο θαη 

αληηθεηκεληθνύο ζθνπνύο 

 

ηόρνη θαη αληηθεηκεληθνί ζθνπνί 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ΚΑΘΟΛΟΤ/ΔΛΑΥΗΣΑ 14 6,4 6,4 6,4 

ΜΔΣΡΗΑ 138 63,3 63,3 69,7 

ΚΑΛΑ/ΠΟΛΤ ΚΑΛΑ 66 30,3 30,3 100 

 Total 218 100 100,0  

 

Όπσο παξαηεξνχκε ζηνλ πίλαθα, 13 (ή πνζνζηφ 6,4%) άηνκα απάληεζαλ πσο δελ 

γλψξηδαλ ηνπο ζηφρνπο θαη ηνπο αληηθεηκεληθνχο ζθνπνχο, απάληεζαλ απφ «θαζφινπ» έσο 

«ειάρηζηα», 138 (ή πνζνζηφ 63,3%) άηνκα απάληεζαλ πσο γλψξηδαλ ηνπο ζηφρνπο θαη ηνπο 

αληηθεηκεληθνχο ζθνπνχο «κέηξηα» θαη 66 (ή πνζνζηφ 30,3%) άηνκα απάληεζαλ απφ «θαιά» 

έσο «πνιχ θαιά».  
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Πίλαθαο 14: πρλόηεηεο ζρεηηθά κε ην θαηά πόζνλ ηα κέιε ηνπ Γ  ήηαλ ηθαλνπνηεκέλα κε ηε 

ρξήζε ησλ πόξσλ 

 

 

Υξήζε ησλ πόξσλ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ΚΑΘΟΛΟΤ/ΔΛΑΥΗΣΑ 15 6,9 6,9 6,9 

ΜΔΣΡΗΑ 134 61,5 61,5 68,3 

ΚΑΛΑ/ΠΟΛΤ ΚΑΛΑ 69 31,7 31,7 100,0 

 Total 218 100,0 100,0  

 

Όπσο παξαηεξνχκε ζηνλ πίλαθα, 14 (ή πνζνζηφ 6,9%) άηνκα απάληεζαλ πσο δελ 

έθαλαλ ηθαλνπνηεηηθή ρξήζε ησλ πφξσλ, απφ «θαζφινπ» έσο «ειάρηζηα», 134 (ή πνζνζηφ 

61,5%) άηνκα απάληεζαλ πσο  έθαλαλ ρξήζε ησλ πφξσλ «κέηξηα» θαη 69 (ή πνζνζηφ 31,7 

%) άηνκα απάληεζαλ πσο έθαλαλ ρξήζε ησλ πφξσλ απφ «θαιά» έσο «πνιχ θαιά».  

 

 

Πίλαθαο 15: πρλόηεηεο ζρεηηθά κε ην θαηά πόζνλ ηα κέιε ηνπ Γ  είραλ εκπηζηνζύλε αλάκεζά 

ηνπο 

 

Δκπηζηνζύλε θαη ζύγθξνπζε 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ΚΑΘΟΛΟΤ/ΔΛΑΥΗΣΑ 13 6,0 6,0 6,0 

ΜΔΣΡΗΑ 140 64,2 64,2 70,2 

ΚΑΛΑ/ΠΟΛΤ ΚΑΛΑ 65 29,8 29,8 100,0 

 Total 218 100,0 100,0  

 

Όπσο παξαηεξνχκε ζηνλ πίλαθα, 15 (ή πνζνζηφ 6,0%) άηνκα απάληεζαλ πσο ηα κέιε 

ηνπ πιιφγνπ δελ είραλ εκπηζηνζχλε αλάκεζά ηνπο, απφ «θαζφινπ» έσο «ειάρηζηα», 140 (ή 

πνζνζηφ 64,2%) άηνκα απάληεζαλ πσο είραλ «κέηξηα» εκπηζηνζχλε αλάκεζά ηνπο θαη 65 (ή 

πνζνζηφ 29,8%) άηνκα απάληεζαλ απφ «θαιά» έσο «πνιχ θαιά».  
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Πίλαθαο 16: πρλόηεηεο ζρεηηθά κε ην θαηά πόζνλ ηα κέιε ηνπ Γ  είραλ ζπκκεηνρή ζηελ εγεζία 

ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο 

 

 

Ηγεζία  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ΚΑΘΟΛΟΤ/ΔΛΑΥΗΣΑ 22 10,1 10,1 10,1 

ΜΔΣΡΗΑ 136 62,4 62,4 72,5 

ΚΑΛΑ/ΠΟΛΤ ΚΑΛΑ 60 27,5 27,5 100,0 

 Total 218 100,0 100,0  

 

Όπσο παξαηεξνχκε ζηνλ πίλαθα, 16 (ή πνζνζηφ 10,1%) άηνκα απάληεζαλ πσο δελ 

ππήξραλ ζπκκεηνρηθέο εγεηηθέο ζπκπεξηθνξέο ζηα κέιε ηνπ πιιφγνπ, ήηαλ ζε πνιχ κηθξφ 

βαζκφ απφ «θαζφινπ» έσο «ειάρηζηα», 136 (ή πνζνζηφ 62,4%) άηνκα απάληεζαλ πσο νη 

εγεηηθέο ζπκπεξηθνξέο ζηα κέιε ηνπ πιιφγνπ ήηαλ ζε πνιχ κέηξην βαζκφ, απάληεζαλ 

«κέηξηα» θαη 60 (ή πνζνζηφ 27,5%) άηνκα απάληεζαλ  πσο νη εγεηηθέο ζπκπεξηθνξέο ζηα 

κέιε ηνπ πιιφγνπ ήηαλ ζπκκεηνρηθέο ζε ηθαλνπνηεηηθφ  βαζκφ, απφ «θαιά» έσο «πνιχ 

θαιά».  

 

 

Πίλαθαο 17: πρλόηεηεο ζρεηηθά κε ην θαηά πόζνλ ηα κέιε ηνπ Γ  ζπκκεηείραλ ζηνλ έιεγρν θαη 

ηηο δηαδηθαζίεο ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο 

 

Έιεγρνο θαη δηαδηθαζίεο 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ΚΑΘΟΛΟΤ/ΔΛΑΥΗΣΑ 11 5,0 5,0 5,0 

ΜΔΣΡΗΑ 143 65,6 65,6 70,6 

ΚΑΛΑ/ΠΟΛΤ ΚΑΛΑ 64 29,4 29,4 100,0 

 Total 218 100,0 100,0  

 

Όπσο παξαηεξνχκε ζηνλ πίλαθα, 17 (ή πνζνζηφ 5%) άηνκα απάληεζαλ πσο ππάξρεη 

πνιχ κηθξφο έιεγρνο θαη ππάξρεη έιιεηςε δηαδηθαζηψλ, απάληεζαλ απφ «θαζφινπ» έσο 

«ειάρηζηα», 143 (ή πνζνζηφ 65,6%) άηνκα απάληεζαλ πσο ππάξρεη κέηξηνο έιεγρνο θαη 

γλψζε δηαδηθαζηψλ, απάληεζαλ «κέηξηα» θαη 66 (ή πνζνζηφ 30,3%) άηνκα απάληεζαλ πσο 

ππάξρεη ηθαλνπνηεηηθφο έιεγρνο θαη γλψζε δηαδηθαζηψλ, απφ «θαιά» έσο «πνιχ θαιά».  
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Πίλαθαο 18: πρλόηεηεο ζρεηηθά κε ην θαηά πόζνλ ηα κέιε ηνπ Γ  είραλ επηθνηλσλία κεηαμύ 

ηνπο 

 

 

Δπηθνηλσλία  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ΚΑΘΟΛΟΤ/ΔΛΑΥΗΣΑ 16 7,3 7,3 7,3 

ΜΔΣΡΗΑ 125 57,3 57,3 64,7 

ΚΑΛΑ/ΠΟΛΤ ΚΑΛΑ 77 35,3 35,3 100,0 

 Total 218 100,0 100,0  

 

Όπσο παξαηεξνχκε ζηνλ πίλαθα, 18 (ή πνζνζηφ 7,3%) άηνκα απάληεζαλ πσο ε 

επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ κειψλ δελ ήηαλ ηθαλνπνηεηηθή, απάληεζαλ απφ «θαζφινπ» έσο 

«ειάρηζηα», 125 (ή πνζνζηφ 57,3%) άηνκα απάληεζαλ πσο ε επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ κειψλ 

ήηαλ ηθαλνπνηεηηθή ζε κέηξην βαζκφ, απάληεζαλ «κέηξηα» θαη 77 (ή πνζνζηφ 35,3%) άηνκα 

απάληεζαλ πσο ε επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ κειψλ ήηαλ ηθαλνπνηεηηθή, απφ «θαιά» έσο «πνιχ 

θαιά».  

 

Πίλαθαο 19: πρλόηεηεο ζρεηηθά κε ην θαηά πόζνλ ηα κέιε ηνπ Γ  ζπλέβαιιαλ ζηελ επίιπζε 

πξνβιεκάησλ 

 

Δπίιπζε πξνβιεκάησλ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ΚΑΘΟΛΟΤ/ΔΛΑΥΗΣΑ 19 8,7 8,7 8,7 

ΜΔΣΡΗΑ 139 63,8 63,8 72,5 

ΚΑΛΑ/ΠΟΛΤ ΚΑΛΑ 60 27,5 27,5 100,0 

 Total 218 100,0 100,0  

 

Όπσο παξαηεξνχκε ζηνλ πίλαθα, 19 (ή πνζνζηφ 6,4%) άηνκα απάληεζαλ πσο δελ 

είραλ ζπκπεθσλεκέλεο πξνζεγγίζεηο γηα ηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ θαη απάληεζαλ 

«θαζφινπ» έσο «ειάρηζηα», 139 (ή πνζνζηφ 63,8%) άηνκα απάληεζαλ πσο είραλ κεξηθψο 

ζπκπεθσλεκέλεο πξνζεγγίζεηο γηα ηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ θαη απάληεζαλ «κέηξηα» θαη 

60 (ή πνζνζηφ 27,5%) άηνκα απάληεζαλ είραλ ζε κεγάιν βαζκφ ζπκπεθσλεκέλεο 

πξνζεγγίζεηο γηα ηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ, απφ «θαιά» έσο «πνιχ θαιά».  
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Πίλαθαο 20: πρλόηεηεο ζρεηηθά κε ην θαηά πόζνλ ηα κέιε ηνπ Γ  ζπλέβαιιαλ ζηνλ 

πεηξακαηηζκό θαη ζηε δεκηνπξγηθόηεηα 

 

Πεηξακαηηζκόο θαη δεκηνπξγηθόηεηα 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ΚΑΘΟΛΟΤ/ΔΛΑΥΗΣΑ 17 7,8 7,8 7,8 

ΜΔΣΡΗΑ 152 69,7 69,7 77,5 

ΚΑΛΑ/ΠΟΛΤ ΚΑΛΑ 49 22,5 22,5 100,0 

 Total 218 100,0 100,0  

 

Όπσο παξαηεξνχκε ζηνλ πίλαθα, 20 (ή πνζνζηφ 7,8%) άηνκα απάληεζαλ πσο ε 

νκάδα είλαη άθακπηε θαη δελ πεηξακαηίδεηαη κε ην πψο γίλνληαη ηα πξάγκαηα θαη απάληεζαλ 

απφ «θαζφινπ» έσο «ειάρηζηα», 152 (ή πνζνζηφ 69,7%) άηνκα απάληεζαλ πσο ε νκάδα 

είλαη κέηξηα άθακπηε θαη πεηξακαηίδεηαη ζε κέηξην βαζκφ κε ην πψο γίλνληαη ηα πξάγκαηα 

θαη απάληεζαλ «κέηξηα» θαη 49 (ή πνζνζηφ 22,5%) άηνκα απάληεζαλ πσο ε νκάδα είλαη 

δεκηνπξγηθή θαη πεηξακαηίδεηαη κε ην πψο γίλνληαη ηα πξάγκαηα, απφ «θαιά» έσο «πνιχ 

θαιά».  

 

Πίλαθαο 21: πρλόηεηεο ζρεηηθά κε ην θαηά πόζνλ ηα κέιε ηνπ Γ  αμηνινγνύλ ηε ιεηηνπξγία ηεο 

ζρνιηθήο κνλάδαο 

 

Αμηνιόγεζε  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ΚΑΘΟΛΟΤ/ΔΛΑΥΗΣΑ 20 9,2 9,2 9,2 

ΜΔΣΡΗΑ 147 67,4 67,4 76,6 

ΚΑΛΑ/ΠΟΛΤ ΚΑΛΑ 51 23,4 23,4 100,0 

 Total 218 100,0 100,0  

 

Όπσο παξαηεξνχκε ζηνλ πίλαθα, 21 (ή πνζνζηφ 9,2%) άηνκα απάληεζαλ πσο ε 

νκάδα ζρεδφλ πνηέ δελ αμηνινγεί ηε ιεηηνπξγία ηεο θαη ηε δηαδηθαζία ηεο θαη απάληεζαλ 

«θαζφινπ» έσο «ειάρηζηα», 147 (ή πνζνζηφ 67,4%) άηνκα απάληεζαλ πσο ε νκάδα 

αμηνινγεί κέηξηα ηε ιεηηνπξγία ηεο θαη ηε δηαδηθαζία ηεο θαη απάληεζαλ «κέηξηα» θαη 51 (ή 

πνζνζηφ 23,4%) άηνκα απάληεζαλ πσο ε νκάδα ζπρλά αμηνινγεί ηε ιεηηνπξγία ηεο θαη ηε 

δηαδηθαζία, «θαιά» έσο «πνιχ θαιά».    
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Πίλαθαο 22: πρλόηεηεο ζρεηηθά κε ην θαηά πόζνλ ζηα κέιε ηνπ Γ  ππάξρεη ππνζηήξημε κεηαμύ 

ηνπο 

 

Τπνζηήξημε κεηαμύ ησλ κειώλ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ΚΑΘΟΛΟΤ/ΔΛΑΥΗΣΑ 16 7,3 7,3 7,3 

ΜΔΣΡΗΑ 111 50,9 50,9 58,3 

ΚΑΛΑ/ΠΟΛΤ ΚΑΛΑ 91 41,7 41,7 100,0 

 Total 218 100,0 100,0  

 

Όπσο παξαηεξνχκε ζηνλ πίλαθα 22, 16 (ή πνζνζηφ 7,3%) άηνκα απάληεζαλ πσο δελ 

ππάξρεη ππνζηήξημε κεηαμχ ησλ κειψλ ηνπ . Γ.,  απφ «θαζφινπ» έσο «ειάρηζηα», 111 (ή 

πνζνζηφ 58,3%) άηνκα απάληεζαλ πσο ππάξρεη κέηξηα ππνζηήξημε κεηαμχ ησλ κειψλ ηνπ . 

Γ. θαη 66 (ή πνζνζηφ 30,3%) άηνκα απάληεζαλ πσο ππάξρεη κεγάιε ππνζηήξημε κεηαμχ ησλ 

κειψλ ηνπ . Γ.,  απφ «θαιά» έσο «πνιχ θαιά».     

 

Πίλαθαο 23: πρλόηεηεο ζρεηηθά κε ην θαηά πόζνλ ζηα κέιε ηνπ Γ  ππάξρεη ζπλεθηηθόηεηα 

κεηαμύ ηνπο 

 

πλεθηηθόηεηα  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ΚΑΘΟΛΟΤ/ΔΛΑΥΗΣΑ 17 7,8 7,8 7,8 

ΜΔΣΡΗΑ 133 61,0 61,0 68,8 

ΚΑΛΑ/ΠΟΛΤ ΚΑΛΑ 68 31,2 31,2 100,0 

 Total 218 100,0 100,0  

 

Όπσο παξαηεξνχκε ζηνλ πίλαθα 23, 17 (ή πνζνζηφ 7,8%) άηνκα απάληεζαλ πσο ηα 

κέιε ηνπ .Γ. δελ πξνζειθχνληαη θαη δελ παξαθηλνχληαη λα παξακείλνπλ εληφο ηεο νκάδαο 

απφ «θαζφινπ» έσο «ειάρηζηα», 133 (ή πνζνζηφ 61,1%) άηνκα απάληεζαλ πσο ηα κέιε ηνπ 

.Γ. πξνζειθχνληαη θαη παξαθηλνχληαη λα παξακείλνπλ εληφο ηεο νκάδαο ζε κέηξην βαζκφ 

θαη 68 (ή πνζνζηφ 31,2%) άηνκα απάληεζαλ πσο ηα κέιε ηνπ .Γ. πξνζειθχνληαη θαη 

παξαθηλνχληαη ζε κεγάιν βαζκφ λα παξακείλνπλ εληφο ηεο νκάδαο,  απφ «θαιά» έσο «πνιχ 

θαιά».  
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Πίλαθαο 24: πρλόηεηεο ζρεηηθά κε ην θαηά πόζνλ ηα κέιε ηνπ Γ  εθηηκνύλ ηελ πνηθηινκνξθία 

 

 

Δθηίκεζε ηεο πνηθηινκνξθίαο  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ΚΑΘΟΛΟΤ/ΔΛΑΥΗΣΑ 12 5,5 5,5 5,5 

ΜΔΣΡΗΑ 151 69,3 69,3 74,8 

ΚΑΛΑ/ΠΟΛΤ ΚΑΛΑ 55 25,2 25,2 100,0 

 Total 218 100,0 100,0  

 

 Όπσο παξαηεξνχκε ζηνλ πίλαθα 24, 12 (ή πνζνζηφ 5,5%) άηνκα απάληεζαλ πσο ηα 

κέιε ηνπ .Γ. δελ εθηηκνχλ ηελ πνηθηινκνξθία ηεο ζρνιηθή κνλάδαο, απφ «θαζφινπ» έσο 

«ειάρηζηα», 151 (ή πνζνζηφ 69,3%) άηνκα απάληεζαλ πσο ηα κέιε ηνπ .Γ. εθηηκνχλ 

«κέηξηα» ηελ πνηθηινκνξθία ηεο ζρνιηθή κνλάδαο θαη 55 (ή πνζνζηφ 25,2%) άηνκα 

απάληεζαλ πσο ηα κέιε ηνπ .Γ. εθηηκνχλ ηελ πνηθηινκνξθία ηεο ζρνιηθή κνλάδαο απφ 

«θαιά» έσο «πνιχ θαιά».  

 

Πίλαθαο 25: πρλόηεηεο ζρεηηθά κε ην θαηά πόζνλ ηα κέιε ηνπ Γ  πξνζεγγίδνπλ ζπιινγηθά ηηο 

απνθάζεηο ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο 

 

πιινγηθή πξνζέγγηζε ζηηο απνθάζεηο 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ΚΑΘΟΛΟΤ/ΔΛΑΥΗΣΑ 11 5,0 5,0 5,0 

ΜΔΣΡΗΑ 124 56,9 56,9 61,9 

ΚΑΛΑ/ΠΟΛΤ ΚΑΛΑ 83 38,1 38,1 100,0 

 Total 218 100,0 100,0  

 

Όπσο παξαηεξνχκε ζηνλ πίλαθα 25, 11 (ή πνζνζηφ 5%) άηνκα απάληεζαλ πσο ηα 

κέιε ηνπ .Γ. δελ πξνζεγγίδνπλ ζπιινγηθά ηηο απνθάζεηο ηεο ζρνιηθή κνλάδαο, απφ 

«θαζφινπ» έσο «ειάρηζηα», 124 (ή πνζνζηφ 56,9%) άηνκα απάληεζαλ πσο ηα κέιε ηνπ .Γ. 

πξνζεγγίδνπλ ζπιινγηθά ηηο απνθάζεηο ηεο ζρνιηθή κνλάδαο ζε «κέηξην» βαζκφ θαη 83 (ή 

πνζνζηφ 38,1%) άηνκα απάληεζαλ πσο ηα κέιε ηνπ .Γ. πξνζεγγίδνπλ ζπιινγηθά ηηο 

απνθάζεηο ηεο ζρνιηθή κνλάδαο, απφ «θαιά» έσο «πνιχ θαιά».  
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Πίλαθαο 26: πρλόηεηεο ζρεηηθά κε ην θαηά πόζνλ ηα κέιε ηνπ Γ  ρξεζηκνπνηνύλ κεραληζκνύο 

αλαηξνθνδόηεζεο 

 

Μεραληζκνί αλαηξνθνδόηεζεο  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ΚΑΘΟΛΟΤ/ΔΛΑΥΗΣΑ 17 7,8 7,8 7,8 

ΜΔΣΡΗΑ 144 66,1 66,1 73,9 

ΚΑΛΑ/ΠΟΛΤ ΚΑΛΑ 57 26,1 25,1 100,0 

 Total 218 100,0 100,0  

 

Όπσο παξαηεξνχκε ζηνλ πίλαθα 26, 17 (ή πνζνζηφ 7,8%) άηνκα απάληεζαλ πσο ηα 

κέιε ηνπ .Γ. δε ρξεζηκνπνηνχλ κεραληζκνχο αλαηξνθνδφηεζεο, απφ «θαζφινπ» έσο 

«ειάρηζηα», 144 (ή πνζνζηφ 66,1%) άηνκα απάληεζαλ πσο ηα κέιε ηνπ .Γ.  ρξεζηκνπνηνχλ 

«κέηξηα» ηνπο κεραληζκνχο αλαηξνθνδφηεζεο  θαη 57 (ή πνζνζηφ 25,1%) άηνκα απάληεζαλ 

πσο ηα κέιε ηνπ .Γ. ρξεζηκνπνηνχλ κεραληζκνχο αλαηξνθνδφηεζεο απφ «θαιά» έσο «πνιχ 

θαιά».  

 

 

6.3 Απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο αλαθνξηθά κε ηηο αληηιήςεηο ησλ 

ζπκκεηερόλησλ σο πξνο ηε δηεπζπληηθή ζπκπεξηθνξά ζε επίπεδν 

ζπνπδαηόηεηαο 

 

Οη παξαθάησ πίλαθεο αλαθέξνληαη ζε επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο (επηζπκεηφ), ζε ηη επίπεδν 

είλαη ζεκαληηθφ λα ζπκβαίλεη γηα ην θάζε ππνθείκελν αλαθνξηθά κε ηε δηεπζπληηθή 

ζπκπεξηθνξά απέλαληη ζην χιινγν Γηδαζθφλησλ.  

 

Πίλαθαο 27: πρλόηεηεο ζρεηηθά κε ην θαηά πόζνλ ν/ε δηεπζπληήο/ηξηα ζρνιηθήο κνλάδαο 

δηεπθνιύλεη ηελ επηθνηλσλία ζηε ζρνιηθή κνλάδα 

 

Γηεπθόιπλζε επηθνηλσλίαο 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ΥΔΓΟΝ ΠΟΣΔ 1 0,5 0,5 0,5 

ΠΑΝΗΑ 2 0,9 0,9 1,4 

ΜΔΡΗΚΔ ΦΟΡΔ 7 3,2 3,2 4,6 

ΤΥΝΑ 66 30,3 30,3 34,9 

ΥΔΓΟΝ ΠΑΝΣΑ 142 65,1 65,1 100,0 
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 Total 218 100,0 100,0  

 

Όπσο παξαηεξνχκε ζηνλ πίλαθα 27, 1 (ή πνζνζηφ 0,5%) άηνκν απάληεζε πσο 

«ζρεδφλ πνηέ» δε δηεπθνιχλεη ηελ επηθνηλσλία κε θαη αλάκεζα ζηα κέιε ηνπ .Γ., 2 (ή 

πνζνζηφ 1,4%) άηνκα απάληεζαλ «ζπάληα», 7 (ή πνζνζηφ 3,2%) άηνκα απάληεζαλ «κεξηθέο 

θνξέο», 66 (ή πνζνζηφ 30,3%) άηνκα απάληεζαλ «ζπρλά» θαη 142 (ή πνζνζηφ 65,1%) άηνκα 

απάληεζαλ «ζρεδφλ πάληα».  

 

 

Πίλαθαο 28: πρλόηεηεο ζρεηηθά κε ην θαηά πόζνλ ν/ε δηεπζπληήο/ηξηα ζρνιηθήο κνλάδαο 

παξέρεη θαζνδήγεζε ζηα κέιε ηνπ .Γ. 

 

 

Καζνδήγεζε γηα ηελ απόδνζε 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ΥΔΓΟΝ ΠΟΣΔ 1 0,5 0,5 0,5 

ΠΑΝΗΑ 1 0,5 0,5 0,9 

ΜΔΡΗΚΔ ΦΟΡΔ 31 14,2 14,2 15,1 

ΤΥΝΑ 79 36,2 36,2 51,4 

ΥΔΓΟΝ ΠΑΝΣΑ 106 48,6 48,6 100,0 

 Total 218 100, 100,0  

 

Όπσο παξαηεξνχκε ζηνλ πίλαθα 28, 1 (ή πνζνζηφ 0,5%) άηνκν απάληεζε πσο 

«ζρεδφλ πνηέ» ε δηεπζπληηθή ζπκπεξηθνξά δελ πεξηιακβάλεη θαζνδήγεζε γηα ηελ απφδνζε, 

1 (ή πνζνζηφ 0,5%) άηνκν απάληεζε «ζπάληα» ε δηεπζπληηθή ζπκπεξηθνξά πεξηιακβάλεη 

θαζνδήγεζε γηα ηελ απφδνζε, 31 (ή πνζνζηφ 14,2 %) άηνκα απάληεζαλ «κεξηθέο θνξέο», 79 

(ή πνζνζηφ 36,2%) άηνκα απάληεζαλ «ζπρλά» θαη 106 (ή πνζνζηφ 48,6%) άηνκα απάληεζαλ 

«ζρεδφλ πάληα». 
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Πίλαθαο 29: πρλόηεηεο ζρεηηθά κε ην θαηά πόζνλ ν/ε δηεπζπληήο/ηξηα ζρνιηθήο κνλάδαο 

ελζαξξύλεη ηε δεκηνπξγηθή ζθέςε  ζηε ζρνιηθή κνλάδα 

 

Δλζάξξπλζε ηεο δεκηνπξγηθήο ζθέςεο  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ΥΔΓΟΝ ΠΟΣΔ 1 0,5 0,5 0,5 

ΠΑΝΗΑ 1 0,5 0,5 0,9 

ΜΔΡΗΚΔ ΦΟΡΔ 19 8,7 8,8 9,7 

ΤΥΝΑ 64 29,4 29,5 39,2 

ΥΔΓΟΝ ΠΑΝΣΑ 132 60,6 60,8 100,0 

 Total 217 99,5 100,0  

 Missing  1 0,5   

 Total 218 100,0   

 

Όπσο παξαηεξνχκε ζηνλ πίλαθα 29, 1 (ή πνζνζηφ 0,5%) άηνκν απάληεζε πσο 

«ζρεδφλ πνηέ» ε δηεπζπληηθή ζπκπεξηθνξά δελ πεξηειάκβαλε ηελ ελζάξξπλζε ηεο 

δεκηνπξγηθήο ζθέςεο, 1 (ή πνζνζηφ 0,5%) άηνκν απάληεζε «ζπάληα» ε δηεπζπληηθή 

ζπκπεξηθνξά πεξηειάκβαλε ηελ ελζάξξπλζε ηεο δεκηνπξγηθήο ζθέςεο, 19 (ή πνζνζηφ 8,8 %) 

άηνκα απάληεζαλ «κεξηθέο θνξέο», 64 (ή πνζνζηφ 29,5%) άηνκα απάληεζαλ «ζπρλά» θαη 

132 (ή πνζνζηφ 60,8%) άηνκα απάληεζαλ «ζρεδφλ πάληα». 

 

 

 

Πίλαθαο 30: πρλόηεηεο ζρεηηθά κε ην θαηά πόζνλ ν/ε δηεπζπληήο/ηξηα ζρνιηθήο κνλάδαο 

πξνζπαζεί λα απνζαθελίζεη ηηο αλάγθεο θαη ηηο πξνζδνθίεο ησλ κειώλ 

 

 

Απνζαθήληζε αλαγθώλ θαη πξνζδνθηώλ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ΥΔΓΟΝ ΠΟΣΔ - - - - 

ΠΑΝΗΑ 2 0,9 0,9 0,9 

ΜΔΡΗΚΔ ΦΟΡΔ 21 9,6 9,6 10,6 

ΤΥΝΑ 73 33,5 33,5 44,0 

ΥΔΓΟΝ ΠΑΝΣΑ 122 56,0 56,0 100 

 Total 218 100,0 100,0  
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Όπσο παξαηεξνχκε ζηνλ πίλαθα 30, 2 (ή πνζνζηφ 0,9%) άηνκα απάληεζαλ «ζπάληα» 

ε δηεπζπληηθή ζπκπεξηθνξά πεξηειάκβαλε ηελ απνζαθήληζε αλαγθψλ θαη πξνζδνθηψλ, 21(ή 

πνζνζηφ 9,6 %) άηνκα απάληεζαλ «κεξηθέο θνξέο», 73 (ή πνζνζηφ 33,5%) άηνκα απάληεζαλ 

«ζπρλά» θαη 122 (ή πνζνζηφ 56%) άηνκα απάληεζαλ «ζρεδφλ πάληα». 

 

Πίλαθαο 31: πρλόηεηεο ζρεηηθά κε ην θαηά πόζνλ ν/ε δηεπζπληήο/ηξηα ζρνιηθήο κνλάδαο 

εζηηάδεηαη ζηνπο ζθνπνύο θαη ηνπο ζηόρνπο ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο 

 

Δζηίαζε ζηνπο ζθνπνύο θαη ζηόρνπο 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ΥΔΓΟΝ ΠΟΣΔ - - - - 

ΠΑΝΗΑ 1 05 0,5 0,5 

ΜΔΡΗΚΔ ΦΟΡΔ 16 7,3 7,3 7,8 

ΤΥΝΑ 86 39,4 39,4 47,2 

ΥΔΓΟΝ ΠΑΝΣΑ 115 52,8 52,8 100,0 

 Total 218 100,0 100,0  

 

Όπσο παξαηεξνχκε ζηνλ πίλαθα 31, 1 (ή πνζνζηφ 0,5%) άηνκν απάληεζε «ζπάληα» 

ε δηεπζπληηθή ζπκπεξηθνξά πεξηειάκβαλε ηελ εζηίαζε ζηνπο ζθνπνχο θαη ηνπο ζηφρνπο, 16 

(ή πνζνζηφ 7,3 %) άηνκα απάληεζαλ «κεξηθέο θνξέο», 86 (ή πνζνζηφ 39,4%) άηνκα 

απάληεζαλ «ζπρλά» θαη 115 (ή πνζνζηφ 52,8%) άηνκα απάληεζαλ «ζρεδφλ πάληα». 

 

Πίλαθαο 32: πρλόηεηεο ζρεηηθά κε ην θαηά πόζνλ ν/ε δηεπζπληήο/ηξηα ζρνιηθήο κνλάδαο 

νξγαλώλεη θαη δηεπζύλεη απνηειεζκαηηθέο ζπζθέςεηο 

 

 

Οξγάλσζε νκαδηθώλ ζπζθέςεσλ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ΥΔΓΟΝ ΠΟΣΔ - - - - 

ΠΑΝΗΑ - - - - 

ΜΔΡΗΚΔ ΦΟΡΔ 21 9,6 9,6 9,6 

ΤΥΝΑ 69 31,7 31,7 41,3 

ΥΔΓΟΝ ΠΑΝΣΑ 128 58,7 58,7 100,0 

 Total 218 100,0 100,0  

 



71 
 

Όπσο παξαηεξνχκε ζηνλ πίλαθα 32, 21 (ή πνζνζηφ 9.6 %) άηνκα απάληεζαλ 

«κεξηθέο θνξέο» ε δηεπζπληηθή ζπκπεξηθνξά πεξηειάκβαλε ηελ νξγάλσζε νκαδηθψλ 

ζπζθέςεσλ, 69 (ή πνζνζηφ 31,7%) άηνκα απάληεζαλ «ζπρλά» θαη 128 (ή πνζνζηφ 58,7%) 

άηνκα απάληεζαλ «ζρεδφλ πάληα». 

 

 

Πίλαθαο 33: πρλόηεηεο ζρεηηθά κε ην θαηά πόζνλ ν/ε δηεπζπληήο/ηξηα ζρνιηθήο κνλάδαο 

επηδεηθλύεη αθεξαηόηεηα θαη πξνζσπηθή δέζκεπζε 

 

Αθεξαηόηεηα θαη πξνζσπηθή δέζκεπζε 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ΥΔΓΟΝ ΠΟΣΔ - - - - 

ΠΑΝΗΑ 3 1,4 1,4 1,4 

ΜΔΡΗΚΔ ΦΟΡΔ 8 3,7 3,7 5,0 

ΤΥΝΑ 51 23,4 23,4 28,4 

ΥΔΓΟΝ ΠΑΝΣΑ 156 71,6 71,6 100,0 

 Total 218 100,0 100,0  

 

Όπσο παξαηεξνχκε ζηνλ πίλαθα 33, 3 (ή πνζνζηφ 0,5%) άηνκα απάληεζαλ «ζπάληα» 

ε δηεπζπληηθή ζπκπεξηθνξά πεξηειάκβαλε ηελ αθεξαηφηεηα θαη ηελ πξνζσπηθή δέζκεπζε, 8 

(ή πνζνζηφ 3,7%) άηνκα απάληεζαλ «κεξηθέο θνξέο», 51 (ή πνζνζηφ 23,4%) άηνκα 

απάληεζαλ «ζπρλά» θαη 156 (ή πνζνζηφ 71,6%) άηνκα απάληεζαλ «ζρεδφλ πάληα». 

 

 

Πίλαθαο 34: πρλόηεηεο ζρεηηθά κε ην θαηά πόζνλ ν/ε δηεπζπληήο/ηξηα ζρνιηθήο κνλάδαο 

επηδεηθλύεη πξνζόληα πεηζνύο θαη επεξεαζκνύ 

 

Πξνζόληα πεηζνύο θαη επεξεαζκνύ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ΥΔΓΟΝ ΠΟΣΔ - - - - 

ΠΑΝΗΑ 3 1,4 1,4 1,4 

ΜΔΡΗΚΔ ΦΟΡΔ 18 8,3 8,3 9,6 

ΤΥΝΑ 75 34,4 34,4 44,0 

ΥΔΓΟΝ ΠΑΝΣΑ 122 56,0 56,0 100,0 

 Total 218 100,0 100,0  
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Όπσο παξαηεξνχκε ζηνλ πίλαθα 34, 3 (ή πνζνζηφ 0,5%) άηνκα απάληεζαλ «ζπάληα» 

ε δηεπζπληηθή ζπκπεξηθνξά πεξηειάκβαλε πξνζφληα πεηζνχο θαη επεξεαζκνχ, 18 (ή πνζνζηφ 

8,3 %) άηνκα απάληεζαλ «κεξηθέο θνξέο», 75 (ή πνζνζηφ 34,4%) άηνκα απάληεζαλ «ζπρλά» 

θαη 122 (ή πνζνζηφ 56%) άηνκα απάληεζαλ «ζρεδφλ πάληα». 

 

Πίλαθαο 35: πρλόηεηεο ζρεηηθά κε ην θαηά πόζνλ ν/ε δηεπζπληήο/ηξηα ζρνιηθήο κνλάδαο 

ζέβεηαη θαη αμηνπνηεί ηελ πνηθηινκνξθία ηνπ .Γ. 

 

εβαζκόο θαη αμηνπνίεζε ηεο πνηθηινκνξθίαο  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ΥΔΓΟΝ ΠΟΣΔ - - - - 

ΠΑΝΗΑ - - - - 

ΜΔΡΗΚΔ ΦΟΡΔ 13 6,0 6,0 6,0 

ΤΥΝΑ 61 28,0 28,0 33,9 

ΥΔΓΟΝ ΠΑΝΣΑ 144 66,1 66,1 100,0 

 Total 218 100,0 100,0  

 

Όπσο παξαηεξνχκε ζηνλ πίλαθα 35, 13 (ή πνζνζηφ 8,8 %) άηνκα απάληεζαλ 

«κεξηθέο θνξέο» ε δηεπζπληηθή ζπκπεξηθνξά δελ πεξηειάκβαλε ην ζεβαζκφ θαη αμηνπνίεζε 

ηεο πνηθηινκνξθίαο, 61 (ή πνζνζηφ 28%) άηνκα απάληεζαλ «ζπρλά» θαη 144 (ή πνζνζηφ 

66,1%) άηνκα απάληεζαλ «ζρεδφλ πάληα». 

 

Πίλαθαο 36: πρλόηεηεο ζρεηηθά κε ην θαηά πόζνλ ν/ε δηεπζπληήο/ηξηα ζρνιηθήο κνλάδαο 

αλαγλσξίδεη θαη αληακείβεη ηελ αηνκηθή ζπκβνιή ζηελ απόδνζε ηεο νκάδαο 

 

 

Αλαγλώξηζε θαη αληακνηβή ηεο αηνκηθήο ζπκβνιήο ζηελ νκάδα 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ΥΔΓΟΝ ΠΟΣΔ - - - - 

ΠΑΝΗΑ 5 2,3 2,3 2,3 

ΜΔΡΗΚΔ ΦΟΡΔ 13 6,0 6,0 8,3 

ΤΥΝΑ 64 29,4 29,4 37,6 

ΥΔΓΟΝ ΠΑΝΣΑ 136 62,4 62,4 100,0 

 Total 218 100,0 100,0  
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Όπσο παξαηεξνχκε ζηνλ πίλαθα 36, 5 (ή πνζνζηφ 2,3%) άηνκα απάληεζαλ «ζπάληα» 

ε δηεπζπληηθή ζπκπεξηθνξά πεξηειάκβαλε ηελ αλαγλψξηζε θαη ηελ αληακνηβή ηεο αηνκηθήο 

ζπκβνιήο ζηελ νκάδα, 13 (ή πνζνζηφ 6 %) άηνκα απάληεζαλ «κεξηθέο θνξέο», 64 (ή 

πνζνζηφ 29,4%) άηνκα απάληεζαλ «ζπρλά» θαη 136 (ή πνζνζηφ 62,4%) άηνκα απάληεζαλ 

«ζρεδφλ πάληα». 

 

Πίλαθαο 37: πρλόηεηεο ζρεηηθά κε ην θαηά πόζνλ ν/ε δηεπζπληήο/ηξηα ζρνιηθήο κνλάδαο 

ρξεζηκνπνηεί θαηάιιειν ζηπι ιήςεο απνθάζεσλ 

 

 

Υξήζε θαηάιιεινπ ζηπι ιήςεο απνθάζεσλ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ΥΔΓΟΝ ΠΟΣΔ - - - - 

ΠΑΝΗΑ 4 1,8 1,8 1,8 

ΜΔΡΗΚΔ ΦΟΡΔ 17 7,8 7,8 9,6 

ΤΥΝΑ 70 32,1 32,1 41,7 

ΥΔΓΟΝ ΠΑΝΣΑ 127 58,3 58,3 100,0 

 Total 218 100,0 100,  

 

Όπσο παξαηεξνχκε ζηνλ πίλαθα 37, 4 (ή πνζνζηφ 1,8%) άηνκα απάληεζαλ «ζπάληα» 

ε δηεπζπληηθή ζπκπεξηθνξά πεξηειάκβαλε ηε ρξήζε θαηάιιεινπ ζηπι ιήςεο απνθάζεσλ, 17 

(ή πνζνζηφ 7,8 %) άηνκα απάληεζαλ «κεξηθέο θνξέο», 70 (ή πνζνζηφ 32,1%) άηνκα 

απάληεζαλ «ζπρλά» θαη 127 (ή πνζνζηφ 58,3%) άηνκα απάληεζαλ «ζρεδφλ πάληα». 

 

Πίλαθαο 38: πρλόηεηεο ζρεηηθά κε ην θαηά πόζνλ ν/ε δηεπζπληήο/ηξηα ζρνιηθήο κνλάδαο 

δηεπθνιύλεη θαη ελζαξξύλεη ηελ επηθνηλσλία κε θνξείο 

 

 

Γηεπθόιπλζε θαη ελζάξξπλζε ηεο επηθνηλσλίαο κε θνξείο 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ΥΔΓΟΝ ΠΟΣΔ - - - - 

ΠΑΝΗΑ 1 05 0,5 0,5 

ΜΔΡΗΚΔ ΦΟΡΔ 12 5,5 5,5 6,0 

ΤΥΝΑ 74 33,9 33,9 39,9 

ΥΔΓΟΝ ΠΑΝΣΑ 131 60,1 60,1 100,0 

 Total 218 100,0 100,0  
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Όπσο παξαηεξνχκε ζηνλ πίλαθα 38, 1 (ή πνζνζηφ 0,5%) άηνκν απάληεζε «ζπάληα» 

ε δηεπζπληηθή ζπκπεξηθνξά πεξηειάκβαλε ηε δηεπθφιπλζε θαη ελζάξξπλζε ηεο επηθνηλσλίαο 

κε θνξείο, 12 (ή πνζνζηφ 5,5 %) άηνκα απάληεζαλ «κεξηθέο θνξέο», 74 (ή πνζνζηφ 33,9%) 

άηνκα απάληεζαλ «ζπρλά» θαη 131 (ή πνζνζηφ 60,1%) άηνκα απάληεζαλ «ζρεδφλ πάληα». 

 

Πίλαθαο 39: πρλόηεηεο ζρεηηθά κε ην θαηά πόζνλ ν/ε δηεπζπληήο/ηξηα ζρνιηθήο κνλάδαο 

δηεπθνιύλεη θαη ελζαξξύλεη ηελ επηθνηλσλία κε άιιεο ζρνιηθέο κνλάδεο 

 

Γηεπθόιπλζε θαη ελζάξξπλζε ηεο επηθνηλσλίαο κε άιιεο ζρνιηθέο κνλάδεο  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ΥΔΓΟΝ ΠΟΣΔ - - - - 

ΠΑΝΗΑ - - - - 

ΜΔΡΗΚΔ ΦΟΡΔ 31 14,2 14,2 14,2 

ΤΥΝΑ 74 3,9 33,9 48,2 

ΥΔΓΟΝ ΠΑΝΣΑ 113 51,8 51,8 100,0 

 Total 218 100,0 100,0  

 

Όπσο παξαηεξνχκε ζηνλ πίλαθα 39, 31 (ή πνζνζηφ 14,2%) άηνκα απάληεζαλ πσο 

«κεξηθέο θνξέο»  ε δηεπζπληηθή ζπκπεξηθνξά πεξηειάκβαλε ηε δηεπθφιπλζε θαη ηελ 

ελζάξξπλζε ηεο επηθνηλσλίαο κε άιιεο ζρνιηθέο κνλάδεο, 74 (ή πνζνζηφ 33,9%) άηνκν 

απάληεζαλ «ζπρλά» θαη 113 (ή πνζνζηφ 51,8%) άηνκα απάληεζαλ «ζρεδφλ πάληα». 

 

Πίλαθαο 40: πρλόηεηεο ζρεηηθά κε ην θαηά πόζνλ ν/ε δηεπζπληήο/ηξηα ζρνιηθήο κνλάδαο 

δηαζθαιίδεη όηη ν .Γ. αληαπνθξίλεηαη ζηηο δεζκεύζεηο ηνπ 

 

Γηαζθάιηζε ηεο αληαπόθξηζεο ησλ δεζκεύζεσλ ηνπ .Γ. 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ΥΔΓΟΝ ΠΟΣΔ - - - - 

ΠΑΝΗΑ 1 0,5 0,5 0,5 

ΜΔΡΗΚΔ ΦΟΡΔ 16 7,3 7,3 7,8 

ΤΥΝΑ 67 30,7 30,7 38,5 

ΥΔΓΟΝ ΠΑΝΣΑ 134 61,5 61,5 100,0 

 Total 218 100,0 100,0  
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Όπσο παξαηεξνχκε ζηνλ πίλαθα 40, 1 (ή πνζνζηφ 0,5%) άηνκν απάληεζε «ζπάληα» 

ε δηεπζπληηθή ζπκπεξηθνξά πεξηειάκβαλε ηε δηαζθάιηζε ηεο αληαπφθξηζεο ησλ δεζκεχζεσλ 

ηνπ .Γ., 16 (ή πνζνζηφ 7,3 %) άηνκα απάληεζαλ «κεξηθέο θνξέο», 67 (ή πνζνζηφ 30,7%) 

άηνκα απάληεζαλ «ζπρλά» θαη 134 (ή πνζνζηφ 61,5%) άηνκα απάληεζαλ «ζρεδφλ πάληα». 

 

 

Πίλαθαο 41: πρλόηεηεο ζρεηηθά κε ην θαηά πόζνλ ν/ε δηεπζπληήο/ηξηα ζρνιηθήο κνλάδαο 

επηθεληξώλεη ηελ πξνζνρή ηνπ .Γ. ζηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο 

 

Δπηθέληξσζε ηεο πξνζνρήο ηνπ .Γ. ζηελ επίιπζε ησλ πξνβιεκάησλ ηεο ζρνιηθήο 

κνλάδαο  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ΥΔΓΟΝ ΠΟΣΔ - - - - 

ΠΑΝΗΑ 1 0,5 0,5 0,5 

ΜΔΡΗΚΔ ΦΟΡΔ 13 6,0 6,0 6,4 

ΤΥΝΑ 56 25,7 25,7 32,1 

ΥΔΓΟΝ ΠΑΝΣΑ 148 67,9 67,9 100,0 

 Total 218 100,0 100,0  

 

Όπσο παξαηεξνχκε ζηνλ πίλαθα 41, 1 (ή πνζνζηφ 0,5%) άηνκν απάληεζε «ζπάληα» 

ε δηεπζπληηθή ζπκπεξηθνξά πεξηειάκβαλε ηελ επηθέληξσζε ηεο πξνζνρήο ηνπ .Γ. ζηελ 

επίιπζε ησλ πξνβιεκάησλ ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο, 13 (ή πνζνζηφ 6%) άηνκα απάληεζαλ 

«κεξηθέο θνξέο», 56 (ή πνζνζηφ 25,7%) άηνκα απάληεζαλ «ζπρλά» θαη 148 (ή πνζνζηφ 

67,9%) άηνκα απάληεζαλ «ζρεδφλ πάληα». 

 

Πίλαθαο 42: πρλόηεηεο ζρεηηθά κε ην θαηά πόζνλ ν/ε δηεπζπληήο/ηξηα ζρνιηθήο κνλάδαο 

παξέρεη έλα ζαθέο όξακα ζην .Γ. 

 

Παξνρή ελόο ζαθνύο θαη νξάκαηνο ζην .Γ. 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ΥΔΓΟΝ ΠΟΣΔ - - - - 

ΠΑΝΗΑ 2 0,9 0,9 0,9 

ΜΔΡΗΚΔ ΦΟΡΔ 14 6,4 6,4 7,3 

ΤΥΝΑ 75 34,4 34,4 41,7 

ΥΔΓΟΝ ΠΑΝΣΑ 127 58,3 58,3 100,0 

 Total 218 100,0 100,0  
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Όπσο παξαηεξνχκε ζηνλ πίλαθα 42, 2 (ή πνζνζηφ 0,9%) άηνκα απάληεζαλ «ζπάληα» 

ε δηεπζπληηθή ζπκπεξηθνξά πεξηειάκβαλε ηελ παξνρή ελφο ζαθνχο νξάκαηνο ζην .Γ., 14 (ή 

πνζνζηφ 6,4 %) άηνκα απάληεζαλ «κεξηθέο θνξέο», 75 (ή πνζνζηφ 34,4%) άηνκα απάληεζαλ 

«ζπρλά» θαη 127 (ή πνζνζηφ 58,3%) άηνκα απάληεζαλ «ζρεδφλ πάληα». 

 

 

 

 

6.4 Απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο αλαθνξηθά κε ηηο αληηιήςεηο ησλ 

ζπκκεηερόλησλ σο πξνο ηε δηεπζπληηθή ζπκπεξηθνξά ζε επίπεδν 

εθαξκνγήο 

 

 Οη παξαθάησ πίλαθεο (43-58) αλαθέξνληαη ζε επίπεδν εθαξκνγήο, ζ’ απηφ πνπ 

βηψλνπλ νη εθπαηδεπηηθνί ζηε ζρνιηθή κνλάδα απφ ηε δηεπζπληηθή ζπκπεξηθνξά.  

 

 

Πίλαθαο 43: πρλόηεηεο ζρεηηθά κε ην θαηά πόζνλ ν/ε δηεπζπληήο/ηξηα ζρνιηθήο κνλάδαο 

δηεπθνιύλεη ηελ επηθνηλσλία 

 

Γηεπθόιπλζε επηθνηλσλίαο 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ΥΔΓΟΝ ΠΟΣΔ 4 1,8 1,8 1,8 

ΠΑΝΗΑ 11 5,0 5,0 6,9 

ΜΔΡΗΚΔ ΦΟΡΔ 95 43,6 43,6 50,5 

ΤΥΝΑ 86 39,4 39,4 89,9 

ΥΔΓΟΝ ΠΑΝΣΑ 22 10,1 10,1 100,0 

 Total 218 100,0 100,0  

 

Όπσο παξαηεξνχκε ζηνλ πίλαθα 43, 4 (ή πνζνζηφ 1,8%) άηνκα απάληεζαλ  πσο 

«ζρεδφλ πνηέ» ε δηεπζπληηθή ζπκπεξηθνξά δε ζπκπεξηειάκβαλε ηε δηεπθφιπλζε 

επηθνηλσλίαο κε θαη αλάκεζα ζηα κέιε ηνπ .Γ., 11 (ή πνζνζηφ 5%) άηνκα απάληεζαλ 

«ζπάληα» ε δηεπζπληηθή ζπκπεξηθνξά ζπκπεξηειάκβαλε ηε δηεπθφιπλζε επηθνηλσλίαο κε θαη 

αλάκεζα ζηα κέιε ηνπ .Γ., 95 (ή πνζνζηφ 43,6%) άηνκα απάληεζαλ «κεξηθέο θνξέο», 86 (ή 

πνζνζηφ 39,4%) άηνκα απάληεζαλ «ζπρλά» θαη 22 (ή πνζνζηφ 10,1%) άηνκα απάληεζαλ 

«ζρεδφλ πάληα».  
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Πίλαθαο 44: πρλόηεηεο ζρεηηθά κε ην θαηά πόζνλ ν/ε δηεπζπληήο/ηξηα ζρνιηθήο κνλάδαο 

θαζνδεγεί ην .Γ. 

 

Καζνδήγεζε γηα ηελ απόδνζε 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ΥΔΓΟΝ ΠΟΣΔ 4 1,8 1,8 1,8 
ΠΑΝΗΑ 32 14,7 14,7 16,5 

ΜΔΡΗΚΔ ΦΟΡΔ 104 47,7 47,7 64,2 

ΤΥΝΑ 61 28,0 28,0 92,2 

ΥΔΓΟΝ ΠΑΝΣΑ 17 7,8 7,8 100,0 
 Total 218 100,0 100,0  

 

Όπσο παξαηεξνχκε ζηνλ πίλαθα 44, 4 (ή πνζνζηφ 1,8%) άηνκα απάληεζαλ  πσο 

«ζρεδφλ πνηέ» ε δηεπζπληηθή ζπκπεξηθνξά δε ζπκπεξηειάκβαλε ηε δηεπθφιπλζε 

επηθνηλσλίαο κε θαη αλάκεζα ζηα κέιε ηνπ .Γ., 11 (ή πνζνζηφ 5%) άηνκα απάληεζαλ 

«ζπάληα» ε δηεπζπληηθή ζπκπεξηθνξά ζπκπεξηειάκβαλε ηε δηεπθφιπλζε επηθνηλσλίαο κε θαη 

αλάκεζα ζηα κέιε ηνπ .Γ., 95 (ή πνζνζηφ 43,6%) άηνκα απάληεζαλ «κεξηθέο θνξέο», 86 (ή 

πνζνζηφ 39,4%) άηνκα απάληεζαλ «ζπρλά» θαη 22 (ή πνζνζηφ 10,1%) άηνκα απάληεζαλ 

«ζρεδφλ πάληα».  

 

Πίλαθαο 45: πρλόηεηεο ζρεηηθά κε ην θαηά πόζνλ ν/ε δηεπζπληήο/ηξηα ζρνιηθήο κνλάδαο 

ελζαξξύλεη ηε δεκηνπξγηθή ζθέςε 

 

Δλζάξξπλζε ηεο δεκηνπξγηθήο ζθέςεο  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ΥΔΓΟΝ ΠΟΣΔ 10 4,6 4,6 4,6 

ΠΑΝΗΑ 26 11,9 11,9 16,5 

ΜΔΡΗΚΔ ΦΟΡΔ 82 37,6 37,6 54,1 

ΤΥΝΑ 73 33,5 33,5 87,6 

ΥΔΓΟΝ ΠΑΝΣΑ 27 12,4 12,4 100,0 

 Total 218 100,0 100,0  

Όπσο παξαηεξνχκε ζηνλ πίλαθα 45, 4 (ή πνζνζηφ 1,8%) άηνκα απάληεζαλ  πσο 

«ζρεδφλ πνηέ» ε δηεπζπληηθή ζπκπεξηθνξά δε ζπκπεξηειάκβαλε ηε δηεπθφιπλζε 

επηθνηλσλίαο κε θαη αλάκεζα ζηα κέιε ηνπ .Γ., 11 (ή πνζνζηφ 5%) άηνκα απάληεζαλ 

«ζπάληα» ε δηεπζπληηθή ζπκπεξηθνξά ζπκπεξηειάκβαλε ηε δηεπθφιπλζε επηθνηλσλίαο κε θαη 

αλάκεζα ζηα κέιε ηνπ .Γ., 95 (ή πνζνζηφ 43,6%) άηνκα απάληεζαλ «κεξηθέο θνξέο», 86 (ή 

πνζνζηφ 39,4%) άηνκα απάληεζαλ «ζπρλά» θαη 22 (ή πνζνζηφ 10,1%) άηνκα απάληεζαλ 

«ζρεδφλ πάληα».  
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Πίλαθαο 46: πρλόηεηεο ζρεηηθά κε ην θαηά πόζνλ ν/ε δηεπζπληήο/ηξηα ζρνιηθήο κνλάδαο 

απνζαθελίδεη ηηο αλάγθεο θαη ηηο πξνζδνθίεο ησλ κειώλ ηνπ .Γ. 

 

Απνζαθήληζε αλαγθώλ θαη πξνζδνθηώλ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ΥΔΓΟΝ ΠΟΣΔ 6 2,8 2,8 2,8 
ΠΑΝΗΑ 23 10,6 10,6 13,3 

ΜΔΡΗΚΔ ΦΟΡΔ 95 43,6 43,6 56,9 

ΤΥΝΑ 71 32,6 32,6 89,4 

ΥΔΓΟΝ ΠΑΝΣΑ 23 10,6 10,6 100,0 
 Total 218 100,0 100,0  

 

Όπσο παξαηεξνχκε ζηνλ πίλαθα 46, 4 (ή πνζνζηφ 1,8%) άηνκα απάληεζαλ  πσο 

«ζρεδφλ πνηέ» ε δηεπζπληηθή ζπκπεξηθνξά δε ζπκπεξηειάκβαλε ηε δηεπθφιπλζε 

επηθνηλσλίαο κε θαη αλάκεζα ζηα κέιε ηνπ .Γ., 11 (ή πνζνζηφ 5%) άηνκα απάληεζαλ 

«ζπάληα» ε δηεπζπληηθή ζπκπεξηθνξά ζπκπεξηειάκβαλε ηε δηεπθφιπλζε επηθνηλσλίαο κε θαη 

αλάκεζα ζηα κέιε ηνπ .Γ., 95 (ή πνζνζηφ 43,6%) άηνκα απάληεζαλ «κεξηθέο θνξέο», 86 (ή 

πνζνζηφ 39,4%) άηνκα απάληεζαλ «ζπρλά» θαη 22 (ή πνζνζηφ 10,1%) άηνκα απάληεζαλ 

«ζρεδφλ πάληα».  

 

 

Πίλαθαο 47: πρλόηεηεο ζρεηηθά κε ην θαηά πόζνλ ν/ε δηεπζπληήο/ηξηα ζρνιηθήο κνλάδαο 

εζηηάδεηαη ζηνπο ζθνπνύο θαη ηνπο ζηόρνπο ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο (ζε επίπεδν εθαξκνγήο) 

 

 

Δζηίαζε ζηνπο ζθνπνύο θαη ζηόρνπο 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ΥΔΓΟΝ ΠΟΣΔ 4 1,8 1,8 1,8 

ΠΑΝΗΑ 21 9,6 9,6 11,5 

ΜΔΡΗΚΔ ΦΟΡΔ 83 38,1 38,1 49,5 
ΤΥΝΑ 85 39,0 39,0 88,5 

ΥΔΓΟΝ ΠΑΝΣΑ 25 115 11,5 100,0 

 Total 218 100,0 100,0  

 

Όπσο παξαηεξνχκε ζηνλ πίλαθα 47, 4 (ή πνζνζηφ 1,8%) άηνκα απάληεζαλ  πσο 

«ζρεδφλ πνηέ» ε δηεπζπληηθή ζπκπεξηθνξά δε ζπκπεξηειάκβαλε ηε δηεπθφιπλζε 

επηθνηλσλίαο κε θαη αλάκεζα ζηα κέιε ηνπ .Γ., 11 (ή πνζνζηφ 5%) άηνκα απάληεζαλ 

«ζπάληα» ε δηεπζπληηθή ζπκπεξηθνξά ζπκπεξηειάκβαλε ηε δηεπθφιπλζε επηθνηλσλίαο κε θαη 

αλάκεζα ζηα κέιε ηνπ .Γ., 95 (ή πνζνζηφ 43,6%) άηνκα απάληεζαλ «κεξηθέο θνξέο», 86 (ή 

πνζνζηφ 39,4%) άηνκα απάληεζαλ «ζπρλά» θαη 22 (ή πνζνζηφ 10,1%) άηνκα απάληεζαλ 

«ζρεδφλ πάληα».  
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Πίλαθαο 48: πρλόηεηεο ζρεηηθά κε ην θαηά πόζνλ ν/ε δηεπζπληήο/ηξηα ζρνιηθήο κνλάδαο 

νξγαλώλεη θαη δηεπζύλεη απνηειεζκαηηθέο ζπζθέςεηο ( ζε επίπεδν εθαξκνγήο) 

 

Οξγάλσζε νκαδηθώλ ζπζθέςεσλ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ΥΔΓΟΝ ΠΟΣΔ 8 3,7 3,7 3,7 
ΠΑΝΗΑ 14 6,4 6,4 10,1 

ΜΔΡΗΚΔ ΦΟΡΔ 92 42,2 42,2 52,3 

ΤΥΝΑ 76 34,9 34,9 87,2 
ΥΔΓΟΝ ΠΑΝΣΑ 28 12,8 12,8 100,0 

 Total 218 100,0 100,0  

 

Όπσο παξαηεξνχκε ζηνλ πίλαθα 48, 4 (ή πνζνζηφ 1,8%) άηνκα απάληεζαλ  πσο 

«ζρεδφλ πνηέ» ε δηεπζπληηθή ζπκπεξηθνξά δε ζπκπεξηειάκβαλε ηε δηεπθφιπλζε 

επηθνηλσλίαο κε θαη αλάκεζα ζηα κέιε ηνπ .Γ., 11 (ή πνζνζηφ 5%) άηνκα απάληεζαλ 

«ζπάληα» ε δηεπζπληηθή ζπκπεξηθνξά ζπκπεξηειάκβαλε ηε δηεπθφιπλζε επηθνηλσλίαο κε θαη 

αλάκεζα ζηα κέιε ηνπ .Γ., 95 (ή πνζνζηφ 43,6%) άηνκα απάληεζαλ «κεξηθέο θνξέο», 86 (ή 

πνζνζηφ 39,4%) άηνκα απάληεζαλ «ζπρλά» θαη 22 (ή πνζνζηφ 10,1%) άηνκα απάληεζαλ 

«ζρεδφλ πάληα».  

 

Πίλαθαο 49: πρλόηεηεο ζρεηηθά κε ην θαηά πόζνλ ν/ε δηεπζπληήο/ηξηα ζρνιηθήο κνλάδαο 

επηδεηθλύεη αθεξαηόηεηα θαη πξνζσπηθή δέζκεπζε (ζε επίπεδν εθαξκνγήο) 

 

 

Αθεξαηόηεηα θαη πξνζσπηθή δέζκεπζε 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ΥΔΓΟΝ ΠΟΣΔ 5 2,3 2,3 2,3 
ΠΑΝΗΑ 13 6,0 6,0 8,3 

ΜΔΡΗΚΔ ΦΟΡΔ 64 29,4 29,4 37,6 

ΤΥΝΑ 94 43,1 43,1 80,7 
ΥΔΓΟΝ ΠΑΝΣΑ 42 19,3 19,3 100,0 

 Total 218 100,0 100,0  

Όπσο παξαηεξνχκε ζηνλ πίλαθα 49, 4 (ή πνζνζηφ 1,8%) άηνκα απάληεζαλ  πσο 

«ζρεδφλ πνηέ» ε δηεπζπληηθή ζπκπεξηθνξά δε ζπκπεξηειάκβαλε ηε δηεπθφιπλζε 

επηθνηλσλίαο κε θαη αλάκεζα ζηα κέιε ηνπ .Γ., 11 (ή πνζνζηφ 5%) άηνκα απάληεζαλ 

«ζπάληα» ε δηεπζπληηθή ζπκπεξηθνξά ζπκπεξηειάκβαλε ηε δηεπθφιπλζε επηθνηλσλίαο κε θαη 

αλάκεζα ζηα κέιε ηνπ .Γ., 95 (ή πνζνζηφ 43,6%) άηνκα απάληεζαλ «κεξηθέο θνξέο», 86 (ή 

πνζνζηφ 39,4%) άηνκα απάληεζαλ «ζπρλά» θαη 22 (ή πνζνζηφ 10,1%) άηνκα απάληεζαλ 

«ζρεδφλ πάληα».  
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Πίλαθαο 50: πρλόηεηεο ζρεηηθά κε ην θαηά πόζνλ ν/ε δηεπζπληήο/ηξηα ζρνιηθήο κνλάδαο 

επηδεηθλύεη πξνζόληα πεηζνύο θαη επεξεαζκνύ (ζε επίπεδν εθαξκνγήο) 

 

Πξνζόληα πεηζνύο θαη επεξεαζκνύ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ΥΔΓΟΝ ΠΟΣΔ 7 3,2 3,2 3,2 
ΠΑΝΗΑ 23 10,6 10,6 13,8 

ΜΔΡΗΚΔ ΦΟΡΔ 100 45,9 45,9 59,6 

ΤΥΝΑ 65 29,8 29,8 89,4 

ΥΔΓΟΝ ΠΑΝΣΑ 23 10,6 10,6 100,0 
 Total 218 100,0 100,0  

 

Όπσο παξαηεξνχκε ζηνλ πίλαθα 50, 4 (ή πνζνζηφ 1,8%) άηνκα απάληεζαλ  πσο 

«ζρεδφλ πνηέ» ε δηεπζπληηθή ζπκπεξηθνξά δε ζπκπεξηειάκβαλε ηε δηεπθφιπλζε 

επηθνηλσλίαο κε θαη αλάκεζα ζηα κέιε ηνπ .Γ., 11 (ή πνζνζηφ 5%) άηνκα απάληεζαλ 

«ζπάληα» ε δηεπζπληηθή ζπκπεξηθνξά ζπκπεξηειάκβαλε ηε δηεπθφιπλζε επηθνηλσλίαο κε θαη 

αλάκεζα ζηα κέιε ηνπ .Γ., 95 (ή πνζνζηφ 43,6%) άηνκα απάληεζαλ «κεξηθέο θνξέο», 86 (ή 

πνζνζηφ 39,4%) άηνκα απάληεζαλ «ζπρλά» θαη 22 (ή πνζνζηφ 10,1%) άηνκα απάληεζαλ 

«ζρεδφλ πάληα».  

 

Πίλαθαο 51: πρλόηεηεο ζρεηηθά κε ην θαηά πόζνλ ν/ε δηεπζπληήο/ηξηα ζρνιηθήο κνλάδαο 

ζέβεηαη θαη αμηνπνηεί ηελ πνηθηινκνξθία ηνπ .Γ.(ζε επίπεδν εθαξκνγήο) 

 

εβαζκόο θαη αμηνπνίεζε ηεο πνηθηινκνξθίαο  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ΥΔΓΟΝ ΠΟΣΔ 6 2,8 2,8 2,8 
ΠΑΝΗΑ 13 6,0 6,0 8,7 

ΜΔΡΗΚΔ ΦΟΡΔ 89 40,8 40,8 49,5 

ΤΥΝΑ 82 37,6 37,6 87,2 
ΥΔΓΟΝ ΠΑΝΣΑ 28 12,8 12,8 100,0 

 Total 218 100,0 100,0  

 

Όπσο παξαηεξνχκε ζηνλ πίλαθα 51, 4 (ή πνζνζηφ 1,8%) άηνκα απάληεζαλ  πσο 

«ζρεδφλ πνηέ» ε δηεπζπληηθή ζπκπεξηθνξά δε ζπκπεξηειάκβαλε ηε δηεπθφιπλζε 

επηθνηλσλίαο κε θαη αλάκεζα ζηα κέιε ηνπ .Γ., 11 (ή πνζνζηφ 5%) άηνκα απάληεζαλ 

«ζπάληα» ε δηεπζπληηθή ζπκπεξηθνξά ζπκπεξηειάκβαλε ηε δηεπθφιπλζε επηθνηλσλίαο κε θαη 

αλάκεζα ζηα κέιε ηνπ .Γ., 95 (ή πνζνζηφ 43,6%) άηνκα απάληεζαλ «κεξηθέο θνξέο», 86 (ή 

πνζνζηφ 39,4%) άηνκα απάληεζαλ «ζπρλά» θαη 22 (ή πνζνζηφ 10,1%) άηνκα απάληεζαλ 

«ζρεδφλ πάληα».  
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Πίλαθαο 52: πρλόηεηεο ζρεηηθά κε ην θαηά πόζνλ ν/ε δηεπζπληήο/ηξηα ζρνιηθήο κνλάδαο 

αλαγλσξίδεη θαη αληακείβεη ηελ αηνκηθή ζπκβνιή ζηελ απόδνζε ηεο νκάδαο (ζε επίπεδν 

εθαξκνγήο) 

 

 

Αλαγλώξηζε θαη αληακνηβή ηεο αηνκηθήο ζπκβνιήο ζηελ νκάδα 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ΥΔΓΟΝ ΠΟΣΔ 7 3,2 3,2 3,2 
ΠΑΝΗΑ 24 11,0 11,0 14,2 

ΜΔΡΗΚΔ ΦΟΡΔ 83 38,1 38,1 52,3 

ΤΥΝΑ 73 33,5 33,5 85,8 
ΥΔΓΟΝ ΠΑΝΣΑ 31 14,2 14,2 100,0 

 Total 218 100,0 100,0  

 

Όπσο παξαηεξνχκε ζηνλ πίλαθα 52, 4 (ή πνζνζηφ 1,8%) άηνκα απάληεζαλ  πσο 

«ζρεδφλ πνηέ» ε δηεπζπληηθή ζπκπεξηθνξά δε ζπκπεξηειάκβαλε ηε δηεπθφιπλζε 

επηθνηλσλίαο κε θαη αλάκεζα ζηα κέιε ηνπ .Γ., 11 (ή πνζνζηφ 5%) άηνκα απάληεζαλ 

«ζπάληα» ε δηεπζπληηθή ζπκπεξηθνξά ζπκπεξηειάκβαλε ηε δηεπθφιπλζε επηθνηλσλίαο κε θαη 

αλάκεζα ζηα κέιε ηνπ .Γ., 95 (ή πνζνζηφ 43,6%) άηνκα απάληεζαλ «κεξηθέο θνξέο», 86 (ή 

πνζνζηφ 39,4%) άηνκα απάληεζαλ «ζπρλά» θαη 22 (ή πνζνζηφ 10,1%) άηνκα απάληεζαλ 

«ζρεδφλ πάληα».  

 

Πίλαθαο 53: πρλόηεηεο ζρεηηθά κε ην θαηά πόζνλ ν/ε δηεπζπληήο/ηξηα ζρνιηθήο κνλάδαο 

ρξεζηκνπνηεί θαηάιιειν ζηπι ιήςεο απνθάζεσλ (ζε επίπεδν εθαξκνγήο) 

 

Υξήζε θαηάιιεινπ ζηπι ιήςεο απνθάζεσλ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ΥΔΓΟΝ ΠΟΣΔ 4 1,8 1,8 1,8 

ΠΑΝΗΑ 15 6,9 6,9 8,7 

ΜΔΡΗΚΔ ΦΟΡΔ 109 500 50,0 58,7 
ΤΥΝΑ 66 30,3 30,3 89,0 

ΥΔΓΟΝ ΠΑΝΣΑ 24 11,0 11,0 100,0 

 Total 218 100,0 100,0  

 

Όπσο παξαηεξνχκε ζηνλ πίλαθα 53, 4 (ή πνζνζηφ 1,8%) άηνκα απάληεζαλ  πσο 

«ζρεδφλ πνηέ» ε δηεπζπληηθή ζπκπεξηθνξά δε ζπκπεξηειάκβαλε ηε δηεπθφιπλζε 

επηθνηλσλίαο κε θαη αλάκεζα ζηα κέιε ηνπ .Γ., 11 (ή πνζνζηφ 5%) άηνκα απάληεζαλ 

«ζπάληα» ε δηεπζπληηθή ζπκπεξηθνξά ζπκπεξηειάκβαλε ηε δηεπθφιπλζε επηθνηλσλίαο κε θαη 

αλάκεζα ζηα κέιε ηνπ .Γ., 95 (ή πνζνζηφ 43,6%) άηνκα απάληεζαλ «κεξηθέο θνξέο», 86 (ή 

πνζνζηφ 39,4%) άηνκα απάληεζαλ «ζπρλά» θαη 22 (ή πνζνζηφ 10,1%) άηνκα απάληεζαλ 

«ζρεδφλ πάληα». 
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Πίλαθαο 54: πρλόηεηεο ζρεηηθά κε ην θαηά πόζνλ ν/ε δηεπζπληήο/ηξηα ζρνιηθήο κνλάδαο 

δηεπθνιύλεη θαη ελζαξξύλεη ηελ επηθνηλσλία κε θνξείο (ζε επίπεδν εθαξκνγήο) 

 

Γηεπθόιπλζε θαη ελζάξξπλζε ηεο επηθνηλσλίαο κε θνξείο 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ΥΔΓΟΝ ΠΟΣΔ 2 0,9 0,9 0,9 
ΠΑΝΗΑ 14 6,4 6,4 7,3 

ΜΔΡΗΚΔ ΦΟΡΔ 89 40,8 40,8 48,2 

ΤΥΝΑ 88 40,4 40,4 88,5 

ΥΔΓΟΝ ΠΑΝΣΑ 25 11,5 11,5 100,0 
 Total 218 100,0 100,0  

 

Όπσο παξαηεξνχκε ζηνλ πίλαθα 54, 4 (ή πνζνζηφ 1,8%) άηνκα απάληεζαλ  πσο 

«ζρεδφλ πνηέ» ε δηεπζπληηθή ζπκπεξηθνξά δε ζπκπεξηειάκβαλε ηε δηεπθφιπλζε 

επηθνηλσλίαο κε θαη αλάκεζα ζηα κέιε ηνπ .Γ., 11 (ή πνζνζηφ 5%) άηνκα απάληεζαλ 

«ζπάληα» ε δηεπζπληηθή ζπκπεξηθνξά ζπκπεξηειάκβαλε ηε δηεπθφιπλζε επηθνηλσλίαο κε θαη 

αλάκεζα ζηα κέιε ηνπ .Γ., 95 (ή πνζνζηφ 43,6%) άηνκα απάληεζαλ «κεξηθέο θνξέο», 86 (ή 

πνζνζηφ 39,4%) άηνκα απάληεζαλ «ζπρλά» θαη 22 (ή πνζνζηφ 10,1%) άηνκα απάληεζαλ 

«ζρεδφλ πάληα».  

 

Πίλαθαο 55: πρλόηεηεο ζρεηηθά κε ην θαηά πόζνλ ν/ε δηεπζπληήο/ηξηα ζρνιηθήο κνλάδαο 

δηεπθνιύλεη θαη ελζαξξύλεη ηελ επηθνηλσλία κε άιιεο ζρνιηθέο κνλάδεο (ζε επίπεδν εθαξκνγήο) 

 

Γηεπθόιπλζε θαη ελζάξξπλζε ηεο επηθνηλσλίαο κε άιιεο ζρνιηθέο κνλάδεο  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ΥΔΓΟΝ ΠΟΣΔ 5 2,3 2,3 2,3 
ΠΑΝΗΑ 24 11,0 11,0 13,3 

ΜΔΡΗΚΔ ΦΟΡΔ 103 47,2 47,2 60,6 

ΤΥΝΑ 62 28,4 28,4 89,0 
ΥΔΓΟΝ ΠΑΝΣΑ 24 11,0 11,0 100,0 

 Total 218 100,0 100,0  

 

Όπσο παξαηεξνχκε ζηνλ πίλαθα 55, 4 (ή πνζνζηφ 1,8%) άηνκα απάληεζαλ  πσο 

«ζρεδφλ πνηέ» ε δηεπζπληηθή ζπκπεξηθνξά δε ζπκπεξηειάκβαλε ηε δηεπθφιπλζε 

επηθνηλσλίαο κε θαη αλάκεζα ζηα κέιε ηνπ .Γ., 11 (ή πνζνζηφ 5%) άηνκα απάληεζαλ 

«ζπάληα» ε δηεπζπληηθή ζπκπεξηθνξά ζπκπεξηειάκβαλε ηε δηεπθφιπλζε επηθνηλσλίαο κε θαη 

αλάκεζα ζηα κέιε ηνπ .Γ., 95 (ή πνζνζηφ 43,6%) άηνκα απάληεζαλ «κεξηθέο θνξέο», 86 (ή 

πνζνζηφ 39,4%) άηνκα απάληεζαλ «ζπρλά» θαη 22 (ή πνζνζηφ 10,1%) άηνκα απάληεζαλ 

«ζρεδφλ πάληα».  
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Πίλαθαο 56: πρλόηεηεο ζρεηηθά κε ην θαηά πόζνλ ν/ε δηεπζπληήο/ηξηα ζρνιηθήο κνλάδαο 

δηαζθαιίδεη όηη ν .Γ. αληαπνθξίλεηαη ζηηο δεζκεύζεηο ηνπ (ζε επίπεδν εθαξκνγήο) 

 

Γηαζθάιηζε ηεο αληαπόθξηζεο ησλ δεζκεύζεσλ ηνπ .Γ. 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ΥΔΓΟΝ ΠΟΣΔ 5 2,3 2,3 2,3 

ΠΑΝΗΑ 12 5,5 55 7,8 

ΜΔΡΗΚΔ ΦΟΡΔ 90 41,3 41,3 49,1 

ΤΥΝΑ 81 37,2 37,2 86,2 

ΥΔΓΟΝ ΠΑΝΣΑ 30 13,8 13,8 100,0 

 Total 218 100,0 100,0  

 

Όπσο παξαηεξνχκε ζηνλ πίλαθα 56, 4 (ή πνζνζηφ 1,8%) άηνκα απάληεζαλ  πσο 

«ζρεδφλ πνηέ» ε δηεπζπληηθή ζπκπεξηθνξά δε ζπκπεξηειάκβαλε ηε δηεπθφιπλζε 

επηθνηλσλίαο κε θαη αλάκεζα ζηα κέιε ηνπ .Γ., 11 (ή πνζνζηφ 5%) άηνκα απάληεζαλ 

«ζπάληα» ε δηεπζπληηθή ζπκπεξηθνξά ζπκπεξηειάκβαλε ηε δηεπθφιπλζε επηθνηλσλίαο κε θαη 

αλάκεζα ζηα κέιε ηνπ .Γ., 95 (ή πνζνζηφ 43,6%) άηνκα απάληεζαλ «κεξηθέο θνξέο», 86 (ή 

πνζνζηφ 39,4%) άηνκα απάληεζαλ «ζπρλά» θαη 22 (ή πνζνζηφ 10,1%) άηνκα απάληεζαλ 

«ζρεδφλ πάληα».  

 

 

Πίλαθαο 57: πρλόηεηεο ζρεηηθά κε ην θαηά πόζνλ ν/ε δηεπζπληήο/ηξηα ζρνιηθήο κνλάδαο 

επηθεληξώλεη ηελ πξνζνρή ηνπ .Γ. ζηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο (ζε 

επίπεδν εθαξκνγήο) 

 

 

Δπηθέληξσζε ηεο πξνζνρήο ηνπ .Γ. ζηελ επίιπζε ησλ πξνβιεκάησλ ηεο ζρνιηθήο 

κνλάδαο  

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ΥΔΓΟΝ ΠΟΣΔ 2 0,9 0,9 0,9 

ΠΑΝΗΑ 19 8,7 8,7 9,6 

ΜΔΡΗΚΔ ΦΟΡΔ 76 34,9 34,9 44,5 

ΤΥΝΑ 88 40,4 40,4 84,9 

ΥΔΓΟΝ ΠΑΝΣΑ 33 15,1 15,1 100,0 

 Total 218 100,0 100,0  
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Όπσο παξαηεξνχκε ζηνλ πίλαθα 57, 4 (ή πνζνζηφ 1,8%) άηνκα απάληεζαλ  πσο 

«ζρεδφλ πνηέ» ε δηεπζπληηθή ζπκπεξηθνξά δε ζπκπεξηειάκβαλε ηε δηεπθφιπλζε 

επηθνηλσλίαο κε θαη αλάκεζα ζηα κέιε ηνπ .Γ., 11 (ή πνζνζηφ 5%) άηνκα απάληεζαλ 

«ζπάληα» ε δηεπζπληηθή ζπκπεξηθνξά ζπκπεξηειάκβαλε ηε δηεπθφιπλζε επηθνηλσλίαο κε θαη 

αλάκεζα ζηα κέιε ηνπ .Γ., 95 (ή πνζνζηφ 43,6%) άηνκα απάληεζαλ «κεξηθέο θνξέο», 86 (ή 

πνζνζηφ 39,4%) άηνκα απάληεζαλ «ζπρλά» θαη 22 (ή πνζνζηφ 10,1%) άηνκα απάληεζαλ 

«ζρεδφλ πάληα».  

 

Πίλαθαο 58: πρλόηεηεο ζρεηηθά κε ην θαηά πόζνλ ν/ε δηεπζπληήο/ηξηα ζρνιηθήο κνλάδαο 

παξέρεη έλα ζαθέο όξακα ζην .Γ.(ζε επίπεδν εθαξκνγήο) 

 

Παξνρή ελόο ζαθνύο θαη νξάκαηνο ζην .Γ. 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid ΥΔΓΟΝ ΠΟΣΔ 5 2,3 2,3 2,3 

ΠΑΝΗΑ 24 11,0 11,0 13,3 

ΜΔΡΗΚΔ ΦΟΡΔ 90 41,3 41,3 54,6 

ΤΥΝΑ 71 32,6 32,6 87,2 

ΥΔΓΟΝ ΠΑΝΣΑ 28 12,8 12,8 100,0 

 Total 218 100,0 100,0  

 

Όπσο παξαηεξνχκε ζηνλ πίλαθα 58, 4 (ή πνζνζηφ 1,8%) άηνκα απάληεζαλ  πσο 

«ζρεδφλ πνηέ» ε δηεπζπληηθή ζπκπεξηθνξά δε ζπκπεξηειάκβαλε ηε δηεπθφιπλζε 

επηθνηλσλίαο κε θαη αλάκεζα ζηα κέιε ηνπ .Γ., 11 (ή πνζνζηφ 5%) άηνκα απάληεζαλ 

«ζπάληα» ε δηεπζπληηθή ζπκπεξηθνξά ζπκπεξηειάκβαλε ηε δηεπθφιπλζε επηθνηλσλίαο κε θαη 

αλάκεζα ζηα κέιε ηνπ .Γ., 95 (ή πνζνζηφ 43,6%) άηνκα απάληεζαλ «κεξηθέο θνξέο», 86 (ή 

πνζνζηφ 39,4%) άηνκα απάληεζαλ «ζπρλά» θαη 22 (ή πνζνζηφ 10,1%) άηνκα απάληεζαλ 

«ζρεδφλ πάληα».  

 

 

 

6.5 Απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο αλαθνξηθά κε ηηο αληηιήςεηο ησλ 

ζπκκεηερόλησλ σο πξνο ηελ αηνκηθή ζπλέπεηα ζηε ιήςε απνθάζεσλ 

 

Οη παξαθάησ πίλαθεο (59-65) αλαθέξνληαη ζηελ αηνκηθή ζπλέπεηα ηε ιήςε απνθάζεσλ απφ 

ηε κεξηά ησλ εθπαηδεπηηθψλ 
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Πίλαθαο 59: πρλόηεηεο ζρεηηθά κε ην θαηά πόζνλ ηα κέιε ηνπ .Γ .εκπιέθνληαη ζε θαηαζηάζεηο 

ρσξίο ζθέςε 

 

Δκπινθή ζε θαηαζηάζεηο ρσξίο ζθέςε 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Δ ΠΟΛΤ ΜΗΚΡΟ 
ΒΑΘΜΟ 

118 54,1 54,1 54,1 

Δ ΜΗΚΡΟ ΒΑΘΜΟ 49 22,5 22,5 76,6 

ΚΑΠΧ 27 12,4 12,4 89,0 

Δ ΜΔΓΑΛΟ 
ΒΑΘΜΟ 

19 8,7 8,7 97,7 

Δ ΠΟΛΤ ΜΔΓΑΛΟ 

ΒΑΘΜΟ 

5 2,3 2,3 100,0 

 Total 218 100,0 100,0  

 

Όπσο παξαηεξνχκε ζηνλ παξαπάλσ πίλαθα 59, 118 (ή πνζνζηφ 54,1%) άηνκα 

απάληεζαλ  πσο «ζε πνιχ κηθξφ βαζκφ» νη δηεπζπληέο/ηξηεο εκπιέθνληαλ ζε θαηαζηάζεηο 

ρσξίο ζθέςε,  49 (ή πνζνζηφ 22,5%) άηνκα απάληεζαλ  πσο «ζε κηθξφ βαζκφ» νη 

δηεπζπληέο/ηξηεο εκπιέθνληαλ ζε θαηαζηάζεηο ρσξίο ζθέςε, 27 (ή πνζνζηφ 12,4%) άηνκα 

απάληεζαλ  πσο «θάπσο» νη δηεπζπληέο/ηξηεο εκπιέθνληαλ ζε θαηαζηάζεηο ρσξίο ζθέςε, 19 

(ή πνζνζηφ 8,7%) άηνκα απάληεζαλ  πσο «ζε κεγάιν βαζκφ» νη δηεπζπληέο/ηξηεο 

εκπιέθνληαλ ζε θαηαζηάζεηο ρσξίο ζθέςε θαη κφιηο 5 (ή πνζνζηφ 2,3%) άηνκα απάληεζαλ  

πσο «ζε πνιχ κεγάιν βαζκφ» νη δηεπζπληέο/ηξηεο εκπιέθνληαλ ζε θαηαζηάζεηο ρσξίο ζθέςε.  

 

 

Πίλαθαο 60: πρλόηεηεο ζρεηηθά κε ην θαηά πόζνλ ηα κέιε ηνπ .Γ. ιακβάλνπλ απεξίζθεπηεο 

απνθάζεηο 

 

 

Λήςε απεξίζθεπησλ απνθάζεσλ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Δ ΠΟΛΤ ΜΗΚΡΟ 
ΒΑΘΜΟ 

155 71,1 71,1 71,1 

Δ ΜΗΚΡΟ ΒΑΘΜΟ 46 21,1 21,1 92,2 

ΚΑΠΧ 15 6,9 6,9 99,1 

Δ ΜΔΓΑΛΟ 
ΒΑΘΜΟ 

1 0,5 0,5 99,5 

Δ ΠΟΛΤ ΜΔΓΑΛΟ 

ΒΑΘΜΟ 

1 0,5 0,5 100,0 

 Total 218 100,0 100,0  
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Όπσο παξαηεξνχκε ζηνλ παξαπάλσ πίλαθα 60, 155 (ή πνζνζηφ 71,1%) άηνκα 

απάληεζαλ  πσο «ζε πνιχ κηθξφ βαζκφ» νη δηεπζπληέο/ηξηεο ιάκβαλαλ απεξίζθεπηεο 

απνθάζεηο,  46 (ή πνζνζηφ 21,1%) άηνκα απάληεζαλ  πσο «ζε κηθξφ βαζκφ» νη 

δηεπζπληέο/ηξηεο ιάκβαλαλ απεξίζθεπηεο απνθάζεηο,  , 15 (ή πνζνζηφ 6,9%) άηνκα 

απάληεζαλ  πσο «θάπσο» νη δηεπζπληέο/ηξηεο ιάκβαλαλ απεξίζθεπηεο απνθάζεηο, 1 (ή 

πνζνζηφ 0,5%) άηνκν απάληεζε  πσο «ζε κεγάιν βαζκφ» νη δηεπζπληέο/ηξηεο ιάκβαλαλ 

απεξίζθεπηεο απνθάζεηο θαη επίζεο 1 (ή πνζνζηφ 0,5%) άηνκν απάληεζε  πσο «ζε πνιχ 

κεγάιν βαζκφ» νη δηεπζπληέο/ηξηεο ιάκβαλαλ απεξίζθεπηεο απνθάζεηο.  

 

 

Πίλαθαο 61: πρλόηεηεο ζρεηηθά κε ην θαηά πόζνλ ηα κέιε ηνπ .Γ. ελεξγνύλ ζύκθσλα κε 

μαθληθέο ηνπο επηζπκίεο 

 

Δλέξγεηεο ζύκθσλα κε επηζπκίεο 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Δ ΠΟΛΤ ΜΗΚΡΟ 

ΒΑΘΜΟ 

104 47,7 47,7 47,7 

Δ ΜΗΚΡΟ ΒΑΘΜΟ 66 30,3 30,3 78,0 

ΚΑΠΧ 35 16,1 16,1 94,0 

Δ ΜΔΓΑΛΟ 

ΒΑΘΜΟ 

9 4,1 4,1 98,2 

Δ ΠΟΛΤ ΜΔΓΑΛΟ 

ΒΑΘΜΟ 

4 1,8 1,8 100,0 

 Total 218 100,0 100,0  

 

 

Όπσο παξαηεξνχκε ζηνλ παξαπάλσ πίλαθα 61, 104 (ή πνζνζηφ 47,7%) άηνκα 

απάληεζαλ  πσο «ζε πνιχ κηθξφ βαζκφ» νη δηεπζπληέο/ηξηεο ελεξγνχζαλ ζχκθσλα κε 

μαθληθέο ηνπο επηζπκίεο,  66 (ή πνζνζηφ 30,3%) άηνκα απάληεζαλ  πσο «ζε κηθξφ βαζκφ» νη 

δηεπζπληέο/ηξηεο ελεξγνχζαλ ζχκθσλα κε μαθληθέο ηνπο επηζπκίεο, 35 (ή πνζνζηφ 16,1%) 

άηνκα απάληεζαλ  πσο «θάπσο» νη δηεπζπληέο/ηξηεο ελεξγνχζαλ ζχκθσλα κε μαθληθέο ηνπο 

επηζπκίεο, 9 (ή πνζνζηφ 4,1%) άηνκα απάληεζαλ  πσο «ζε κεγάιν βαζκφ» νη 

δηεπζπληέο/ηξηεο ελεξγνχζαλ ζχκθσλα κε μαθληθέο ηνπο επηζπκίεο θαη κφιηο 4 (ή πνζνζηφ 

1,8%) άηνκα απάληεζαλ  πσο «ζε πνιχ κεγάιν βαζκφ» νη δηεπζπληέο/ηξηεο ελεξγνχζαλ 

ζχκθσλα κε μαθληθέο ηνπο επηζπκίεο.   
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Πίλαθαο 62: πρλόηεηεο ζρεηηθά κε ην θαηά πόζνλ ηα κέιε ηνπ .Γ. ελεξγνύλ βηαζηηθά 

 

Δλέξγεηεο βηαζηηθώλ πξαγκάησλ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Δ ΠΟΛΤ ΜΗΚΡΟ 
ΒΑΘΜΟ 

126 57,8 57,8 57,8 

Δ ΜΗΚΡΟ ΒΑΘΜΟ 58 26,6 26,6 84,4 

ΚΑΠΧ 25 11,5 11,5 95,9 

Δ ΜΔΓΑΛΟ 
ΒΑΘΜΟ 

8 3,7 3,7 99,5 

Δ ΠΟΛΤ ΜΔΓΑΛΟ 

ΒΑΘΜΟ 

1 0,5 0,5 100,0 

 Total 218 100,0 100,0  

 

 

Όπσο παξαηεξνχκε ζηνλ παξαπάλσ πίλαθα 62, 126 (ή πνζνζηφ 57,8%) άηνκα 

απάληεζαλ  πσο «ζε πνιχ κηθξφ βαζκφ» νη δηεπζπληέο/ηξηεο έθαλαλ πξάγκαηα βηαζηηθά,  58 

(ή πνζνζηφ 26,6%) άηνκα απάληεζαλ  πσο «ζε κηθξφ βαζκφ» νη δηεπζπληέο/ηξηεο έθαλαλ 

πξάγκαηα βηαζηηθά, 25 (ή πνζνζηφ 11,5%) άηνκα απάληεζαλ  πσο «θάπσο» νη 

δηεπζπληέο/ηξηεο έθαλαλ πξάγκαηα βηαζηηθά, 8 (ή πνζνζηφ 3,7%) άηνκα απάληεζαλ  πσο «ζε 

κεγάιν βαζκφ» νη δηεπζπληέο/ηξηεο έθαλαλ πξάγκαηα βηαζηηθά θαη κφιηο 1 (ή πνζνζηφ 0,5%) 

άηνκν απάληεζε  πσο «ζε πνιχ κεγάιν βαζκφ» νη δηεπζπληέο/ηξηεο έθαλαλ πξάγκαηα 

βηαζηηθά.  

 

 

Πίλαθαο 63: πρλόηεηεο ζρεηηθά κε ην θαηά πόζνλ ηα κέιε ηνπ .Γ. γλσξίδνπλ ην ιόγν γηα ηα 

πξάγκαηα πνπ θάλνπλ 

 

 

Άγλνηα γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε νξηζκέλσλ πξαγκάησλ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Δ ΠΟΛΤ ΜΗΚΡΟ 

ΒΑΘΜΟ 

168 77,1 77,1 77,1 

Δ ΜΗΚΡΟ ΒΑΘΜΟ 29 13,3 13,3 90,4 

ΚΑΠΧ 15 6,9 6,9 97,2 

Δ ΜΔΓΑΛΟ 
ΒΑΘΜΟ 

4 1,8 1,8 99,1 

Δ ΠΟΛΤ ΜΔΓΑΛΟ 

ΒΑΘΜΟ 

2 0,9 0,9 100,0 

 Total 218 100,0 100,0  
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Όπσο παξαηεξνχκε ζηνλ παξαπάλσ πίλαθα 63, 168 (ή πνζνζηφ 77,1%) άηνκα 

απάληεζαλ  πσο «ζε πνιχ κηθξφ βαζκφ» νη δηεπζπληέο/ηξηεο δελ ήμεξαλ ην ιφγν πνπ έθαλαλ 

θάπνηα πξάγκαηα,  29 (ή πνζνζηφ 13,3%) άηνκα απάληεζαλ  πσο «ζε κηθξφ βαζκφ» νη 

δηεπζπληέο/ηξηεο δελ ήμεξαλ ην ιφγν πνπ έθαλαλ θάπνηα πξάγκαηα, 15 (ή πνζνζηφ 6,9%) 

άηνκα απάληεζαλ  πσο «θάπσο» νη δηεπζπληέο/ηξηεο δελ ήμεξαλ ην ιφγν πνπ έθαλαλ θάπνηα 

πξάγκαηα, 4 (ή πνζνζηφ 1,8%) άηνκα απάληεζαλ  πσο «ζε κεγάιν βαζκφ» νη 

δηεπζπληέο/ηξηεο δελ ήμεξαλ ην ιφγν πνπ έθαλαλ θάπνηα πξάγκαηα θαη κφιηο 2 (ή πνζνζηφ 

0,9%) άηνκα απάληεζαλ  πσο «ζε πνιχ κεγάιν βαζκφ» νη δηεπζπληέο/ηξηεο δελ ήμεξαλ ην 

ιφγν πνπ έθαλαλ θάπνηα πξάγκαηα.  

 

 

Πίλαθαο 64: πρλόηεηεο ζρεηηθά κε ην θαηά πόζνλ ηα κέιε ηνπ .Γ. ελεξγνύλ γξήγνξα ρσξίο 

ζθέςε 

 

Γξήγνξεο ελέξγεηεο ρσξίο ζθέςε 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Δ ΠΟΛΤ ΜΗΚΡΟ 

ΒΑΘΜΟ 

140 64,2 64,2 64,2 

Δ ΜΗΚΡΟ ΒΑΘΜΟ 55 25,2 25,2 89,4 

ΚΑΠΧ 19 8,7 8,7 98,2 

Δ ΜΔΓΑΛΟ 

ΒΑΘΜΟ 

3 1,4 1,4 99,5 

Δ ΠΟΛΤ ΜΔΓΑΛΟ 

ΒΑΘΜΟ 

1 0,5 0,5 100,0 

 Total 218 100,0 100,0  

 

 

Όπσο παξαηεξνχκε ζηνλ παξαπάλσ πίλαθα 64, 140 (ή πνζνζηφ 64,2%) άηνκα 

απάληεζαλ  πσο «ζε πνιχ κηθξφ βαζκφ» νη δηεπζπληέο/ηξηεο ελεξγνχζαλ ρσξίο λα 

ζθέπηνληαη,  55 (ή πνζνζηφ 25,2%) άηνκα απάληεζαλ  πσο «ζε κηθξφ βαζκφ» νη 

δηεπζπληέο/ηξηεο ελεξγνχζαλ ρσξίο λα ζθέπηνληαη, 19 (ή πνζνζηφ 8,7%) άηνκα απάληεζαλ  

πσο «θάπσο» νη δηεπζπληέο/ηξηεο ελεξγνχζαλ ρσξίο λα ζθέπηνληαη, 3 (ή πνζνζηφ 1,4%) 

άηνκα απάληεζαλ  πσο «ζε κεγάιν βαζκφ» νη δηεπζπληέο/ηξηεο ελεξγνχζαλ ρσξίο λα 

ζθέπηνληαη θαη κφιηο 1 (ή πνζνζηφ 0,5%) άηνκν απάληεζε  πσο «ζε πνιχ κεγάιν βαζκφ» νη 

δηεπζπληέο/ηξηεο ελεξγνχζαλ ρσξίο λα ζθέπηνληαη.  
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Πίλαθαο 65: πρλόηεηεο ζρεηηθά κε ην θαηά πόζνλ ηα κέιε ηνπ .Γ. επηιέγνπλ κε πξνζνρή ηα 

ιόγηα ηνπο 

 

 

Πξνζερηηθή επηινγή ησλ ιόγσλ 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid Δ ΠΟΛΤ ΜΗΚΡΟ 
ΒΑΘΜΟ 

15 6,9 6,9 6,9 

Δ ΜΗΚΡΟ ΒΑΘΜΟ 9 4,1 4,1 11,0 

ΚΑΠΧ 20 9,2 9,2 20,2 

Δ ΜΔΓΑΛΟ 
ΒΑΘΜΟ 

105 48,2 48,2 68,3 

Δ ΠΟΛΤ ΜΔΓΑΛΟ 

ΒΑΘΜΟ 

69 31,7 31,7 100,0 

 Total 218 100,0 100,0  

 

Όπσο παξαηεξνχκε ζηνλ παξαπάλσ πίλαθα 65, 15 (ή πνζνζηφ 6,9%) άηνκα 

απάληεζαλ  πσο «ζε πνιχ κηθξφ βαζκφ» νη δηεπζπληέο/ηξηεο επέιεγαλ κε πξνζνρή ηα ιφγηα 

ηνπο,  9 (ή πνζνζηφ 4,1%) άηνκα απάληεζαλ  πσο «ζε κηθξφ βαζκφ» νη δηεπζπληέο/ηξηεο 

επέιεγαλ κε πξνζνρή ηα ιφγηα ηνπο, 20 (ή πνζνζηφ 9,2%) άηνκα απάληεζαλ  πσο «θάπσο» νη 

δηεπζπληέο/ηξηεο επέιεγαλ κε πξνζνρή ηα ιφγηα ηνπο, 105 (ή πνζνζηφ 48,2%) άηνκα 

απάληεζαλ  πσο «ζε κεγάιν βαζκφ» νη δηεπζπληέο/ηξηεο επέιεγαλ κε πξνζνρή ηα ιφγηα ηνπο 

θαη 69 (ή πνζνζηφ 31,7%) άηνκα απάληεζαλ  πσο «ζε πνιχ κεγάιν βαζκφ» νη 

δηεπζπληέο/ηξηεο επέιεγαλ κε πξνζνρή ηα ιφγηα ηνπο.  

 

 

Πίλαθαο 66: Γηαθνξέο ζηνπο κέζνπο όξνπο ηεο δηεπζπληηθήο ζπκπεξηθνξάο κεηαμύ επηπέδνπ 

ζπνπδαηόηεηαο θαη εθαξκνγήο 

 

Ρροτάςεισ   Ε Ε 

 Μ.Ο. Τ.Α. Μ.Ο. Τ.Α. 

Διευκολφνει τθν επικοινωνία με και ανάμεςα ςτα μζλθ 
του Σ.Δ.  

4,77 2,74 4,01 3,72 

Ραρζχει κακοδιγθςθ ςε κάκε μζλοσ τθσ ομάδασ 
αναφορικά με τθν απόδοςι του 

4,54 3,51 3,52 2,97 

Ενκαρρφνει τθ δθμιουργικι ςκζψθ 5,32 6,23 3,55 2,92 

Ρροςπακεί να αποςαφθνίςει τισ ανάγκεσ και τισ 
προςδοκίεσ των μελϊν 

4,85 4,37 3,56 2,89 

Διατθρεί τισ ευκφνεσ και τισ δραςτθριότθτεσ των μελϊν 
τθσ ομάδασ εςτιαςμζνεσ ςτουσ ςκοποφσ και τουσ 

4,99 4,77 3,48 0,86 
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ςτόχουσ του Σ.Δ. 
Οργανϊνει και διευκφνει αποτελεςματικζσ και 
παραγωγικζσ ομαδικζσ ςυςκζψεισ  

4,67 2,75 3,60 2,20 

Επιδεικνφει ακεραιότθτα και προςωπικι δζςμευςθ 4,64 0,64 4,07 3,95 

Ζχει εξαιρετικά προςόντα πεικοφσ και επθρεαςμοφ 4,76 3,37 3,33 0,92 

Σζβεται και αξιοποιεί  τθ δια-λειτουργικι 
ποικιλομορφία του Σ.Δ. 

4,91 3,32 3,52 0,89 

Αναγνωρίηει και ανταμείβει τθν ατομικι ςυμβολι ςτθν 
απόδοςθ τθσ ομάδασ 

4,51 0,72 3,45 0,97 

Χρθςιμοποιεί το κατάλλθλο ςτυλ λιψθσ αποφάςεων για 
ςυγκεκριμζνα ηθτιματα 

4,47 0,72 3,42 0,84 

Διευκολφνει και ενκαρρφνει τθν επικοινωνία του 
ςχολείου με διάφορουσ φορείσ 

4,53 0,63 3,54 0,82 

Διευκολφνει και ενκαρρφνει τθν επικοινωνία του 
ςχολείου με άλλεσ ςχολικζσ μονάδεσ 

4,37 0,73 3,34 0,90 

Διαςφαλίηει ότι ο Σ.Δ. ανταποκρίνεται ςτισ δεςμεφςεισ 
του 

4,53 0,66 3,54 0,88 

Επικεντρϊνει τθν προςοχι του Σ.Δ. ςτα ηθτιματα και 
προβλιματα τθσ ςχολικισ μονάδασ και εςτιάηει  ςτθν 
εποικοδομθτικι επίλυςθ των προβλθμάτων 

4,61 0,62 3,59 0,89 

Ραρζχει ζνα ςαφζσ όραμα και κατεφκυνςθ ςτθν  ομάδα 4,49 0,67 3,42 0,93 
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6.6 πδήηεζε-ζπκπεξάζκαηα  

 

Όπσο παξαηεξνχκε ζηνπο πίλαθεο πνπ παξνπζηάδνπλ ηα αηνκηθά ζηνηρεία, ε ζπληξηπηηθή 

πιεηνςεθία είλαη γπλαίθεο, πεξίπνπ ηα ηξία ηέηαξηα. Αλαθνξηθά κε ηελ ειηθία, 

δηαπηζηψλνπκε απφ ηνλ πίλαθα  2, πσο ην κηθξφηεξν πνζνζηφ είλαη νη ειηθίεο κέρξη ηα 

ηξηάληα έηε (πνζνζηφ 13,3%). Απηφ έξρεηαη λε επηβεβαηψζεη ηελ πεξηξξένπζα αηκφζθαηξα ε 

νπνία ππνζηεξίδεη πσο απνπζηάδεη ε λέα γεληά απφ ηελ παξαγσγηθή δηαδηθαζία, θαη πσο ν 

εθπαηδεπηηθφο πιεζπζκφο δελ αλαλεψλεηαη.  

Αμίδεη λα ζεκεησζεί πσο αλαθνξηθά κε ηελ θαηνρή επηπιένλ πξνζφλησλ, πιελ ηνπ 

πηπρίνπ δηνξηζκνχ, δηαπηζηψλνπκε πσο ην έλα ηέηαξην ησλ ππνθεηκέλσλ ηνπ δείγκαηνο είλαη 

θάηνρνη ηεο δηεηνχο επηκφξθσζεο ηνπ δηδαζθαιείνπ, ην ίδην πνζνζηφ εκθαλίδεηαη λα έρεη 

έρνπλ δεχηεξν πηπρίν θαη κεηαπηπρηαθφ ηίηιν (πίλαθεο 6, 7 θαη 8).  

Αλαθνξηθά κε ηε ιεηηνπξγία ηνπ ζπιινγηθνχ νξγάλνπ, ηνπ πιιφγνπ Γηδαζθφλησλ, 

δηαπηζηψλνπκε απφ ηηο απαληήζεηο ησλ ππνθεηκέλσλ ηνπ δείγκαηνο πσο ζε φιεο ηηο 

ππνθιίκαθεο γηα ηε ιεηηνπξγία ηνπ πιιφγνπ Γηδαζθφλησλ, πνζνζηφ κεγαιχηεξν απφ 50% 

απάληεζε «κέηξηα». Αλαιπηηθφηεξα, δηαπηζηψλνπκε πσο ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ πνπ απαληά 

κέηξηα είλαη ζηελ θιίκαθα πειπαμαηιζμόρ και δημιοςπγικόηηηα (πνζνζηφ 69,7%) θαη 

αθνινπζεί κε ειάρηζηε δηαθνξά ε θιίκαθα πνπ αλαθέξεηαη ζηελ εκηίμηζη ηηρ 

ποικιλομοπθίαρ (69,3%).  Μπνξνχκε λα πνχκε πσο θαη ζηηο δπν απηέο θιίκαθεο ηεο 

ιεηηνπξγίαο ηνπ .Γ. ην πνζνζηφ απηφ είλαη πνιχ πςειφ αθνχ θαηαδεηθλχεη ηελ έιιεηςε ηεο 

ζρνιηθήο κνλάδαο ζε πεηξακαηηζκνχο θαη θαηλνηφκεο δξάζεηο, πξάγκα ην νπνίν θαλεξψλεη 

πσο ην άθξσο ζπγθεληξσηηθφ ζχζηεκα ηεο ρψξαο καο δελ αθήλεη πεξηζψξηα γηα δξάζεηο πνπ 

α μεθεχγνπλ απφ απηέο πνπ «επηβάιινληαη» θεληξηθά (αΐηεο, 2012. Ράπηεο θαη Βηηζηιάθε, 

2007).  θνηεηλφ ζεκείν αθήλνπλ θαη νη ηνπνζεηήζεηο ησλ ππνθεηκέλσλ ηνπ δείγκαηνο 

αλαθνξηθά κε ηελ αληηκεηψπηζε ηεο δηαθνξεηηθφηεηαο, αθνχ ηα δχν ηξίηα πεξίπνπ ησλ 

αηφκσλ ηεο έξεπλαο απαληνχλ «κέηξηα». Όιεο νη ππφινηπεο θιίκαθεο θπκαίλνληαη κέρξη ην 

πνζνζηφ 50,9%, ζηελ θιίκαθα πνπ αλαθέξεηαη ζηελ ππνζηήξημε πνπ ππάξρεη κεηαμχ ησλ 

κειψλ ηνπ πιιφγνπ Γηδαζθφλησλ. Απηφ καο θέξλεη ζηελ επηθάλεηα ηε δπζθνιία λα 

κνηξαζηεί ν ζχιινγνο εθπαηδεπηηθψλ ηεο θάζε ζρνιηθήο κνλάδαο ηηο εκπεηξίεο ηνπ, ηελ 

άξξεηε γλψζε πνπ δεκηνπξγεί ζε θαζεκεξηλή βάζε (Ράπηεο & Φαξάο, 2015).  

 Οη απφςεηο ησλ εθπαηδεπηηθψλ πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα, αλαθνξηθά κε ηνλ 

ηξφπν πνπ ιεηηνπξγεί ν χιινγνο Γηδαζθφλησλ, αλαδεηθλχνπλ έλα απφ ηα ζνβαξφηεξα 

δεηήκαηα ζηνλ εθπαηδεπηηθφ ρψξν, απηφ ηεο αλάπηπμεο ηνπ πιιφγνπ Γηδαζθφλησλ θαη ηε 

δεκηνπξγία κηαο καλζάλνληαο θνηλφηεηαο , ελφο καλζάλνληνο νξγαληζκνχ. Απηφ βέβαηα 
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ζρεηίδεηαη κε ην επίζεο κεγάιν δήηεκα ζηελ εθπαίδεπζε πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ αλάπηπμε θαη 

ηελ πξνεηνηκαζία ησλ εθπαηδεπηηθψλ εγεηψλ πνπ θαηέρνπλ ζεζκηθέο ζέζεηο (Bush, 2008).  

Ζ δεχηεξε ελφηεηα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ δηεξεπλά ηελ αηνκηθή ζπλέπεηα ζηε ιήςε 

απνθάζεσλ. Σα άηνκα δηαθνξνπνηνχληαη σο πξνο ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν παίξλνπλ 

απνθάζεηο, κεξηθνί θάλνπλ γξήγνξεο επηινγέο, άιινη πξνηηκνχλ λα ζπγθεληξψλνπλ 

πιεξνθνξίεο θαη κεηά λα πξνβαίλνπλ ζηε ιήςε απνθάζεσλ. ηελ παξνχζα ελφηεηα ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ ηα ππνθείκελα ηεο έξεπλαο θηλήζεθαλ κάιινλ «ζπλεηά» (Robbins θαη ζπλ., 

2012). Αλαιπηηθφηεξα, νη απαληήζεηο ησλ ππνθεηκέλσλ ηνπ δείγκαηνο  θαλεξψλνπλ πσο ε 

ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ηνπ δείγκαηνο δελ εκπιέθεηαη ζε θαηαζηάζεηο ρσξίο ζθέςε 

(πνζνζηφ 89%, πίλαθαο 59) θαη ην ίδην πεξίπνπ πνζνζηφ (92,9%, πίλαθαο 60) αλαθέξεη πσο 

νη απνθάζεηο δελ είλαη απεξίζθεπηεο. Σηο δπν παξαπάλσ ζέζεηο εληζρχεη ε ζηάζε ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ ζηελ ηξίηε θαη ηέηαξηε εξψηεζε εξψηεζε, φπνπ θαη πάιη ε ζπληξηπηηθή 

πιεηνςεθία (πνζνζηφ 78%, πίλαθαο 61) αλαθέξεη πσο δελ εκπιέθνληαη ζε ελέξγεηεο κε βάζε 

ηηο επηζπκίεο θαη δελ θάλνπλ βηαζηηθά πξάγκαηα (πνζνζηφ, 84,4%, πίλαθαο 62).  

Δπηπξφζζεηα, ζην ίδην κήθνο θχκαηνο θηλνχληαη θαη νη ηξεηο επφκελεο εξσηήζεηο ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο ελφηεηαο (πίλαθεο 63, 64 θαη 65). πγθεθξηκέλα, ην δείγκα ηεο έξεπλαο 

αλαθέξεη πσο  δελ εκπιέθνληαη ζηελ πξαγκαηνπνίεζε πξαγκάησλ πνπ δελ γλσξίδνπλ. Απηφ 

ζα κπνξνχζακε λα πνχκε πσο ίζσο ζπλδέεηαη θαη κε ηελ έιιεηςε θαηλνηφκσλ 

δξαζηεξηνηήησλ πνπ ππάξρεη ζηηο ζρνιηθέο κνλάδεο (φπσο δηαπηζηψζακε παξαπάλσ ζηνλ 

πίλαθα 20). Δπίζεο, δελ πξνβαίλνπλ ζε γξήγνξεο ελέξγεηεο ρσξίο ζθέςεηο (πνζνζηφ 89,4%, 

πίλαθαο 64) θαη θάλνπλ πξνζερηηθή επηινγή ησλ ιφγσλ (πνζνζηφ 79,9%, πίλαθαο 65).  

πκπεξαζκαηηθά ζα κπνξνχζακε λα πνχκε πσο αλαθνξηθά κε ηε ιεηηνπξγία ηνπ 

πιιφγνπ Γηδαζθφλησλ νη απαληήζεηο ησλ ζπκκεηερφλησλ θηλνχληαη ζηε κέζε ηηκή, αθνχ ε 

ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία απηψλ, φπσο πξναλαθέξακε θηλείηαη ζηα φξηα ηεο κέζεο ηηκήο. 

Έηζη, κπνξνχκε λα πνχκε πσο ηζρχεη ε κεδεληθή ππφζεζε.  

ηελ αηνκηθή ζπλέπεηα ζηε ιήςε απνθάζεσλ δηαπηζηψλνπκε πσο ε ζπληξηπηηθή 

πιεηνςεθία θηλείηαη πάλσ απφ ην κέζν φξν, άξα κπνξνχκε λα ηζρπξηζηνχκε πσο ηζρχεη ε 

ελαιιαθηηθή ππφζεζε.  

ηελ ελφηεηα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ πνπ αλαθέξεηαη ζηε δηεπζπληηθή ζηάζε ζε 

θαηαζηάζεηο νκαδηθήο ζπκπεξηθνξάο δηαπηζηψλνπκε (πίλαθεο 27 έσο θαη 58) πσο ηφζν ζε 

επίπεδν ζποςδαιόηηηαρ, φζν θαη ζε επίπεδν εθαπμογήρ, φιεο νη απαληήζεηο ζε φιεο ηηο 

πξνηάζεηο θηλνχληαη κε κέζνπο φξνπο πνιχ πην πάλσ απφ ηε κέζε ηηκή. πγθεθξηκέλα, ζηελ 

πεληαβάζκηα θιίκαθα Likert, νη απαληήζεηο ησλ ππνθεηκέλσλ ηνπ δείγκαηνο θηλήζεθαλ ζην 

επίπεδν ηεο ζπνπδαηόηεηαο κε κέζνπο φξνπο απφ 4,37 έσο θαη 4,99 (πίλαθαο 66).  ηελ 

πεξίπησζε απηή ινηπφλ ηζρχεη ε ελαιιαθηηθή ππφζεζε.  
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Δπίζεο, ζην επίπεδν ηεο εθαξκνγήο, θαη πάιη δηαπηζηψλνπκε πσο νη ζπκκεηέρνληεο 

απάληεζαλ πάλσ απφ ηε κέζε ηηκή αθνχ νη κέζνη φξνη θηλήζεθαλ απφ 3,33 κέρξη 4,07 

(πίλαθαο 66). Μπνξνχκε ινηπφλ λα πνχκε πσο θαη ζ’ απηή ηελ πεξίπησζε ηζρχεη ε 

ελαιιαθηηθή ππφζεζε. Απηφ φκσο πνπ είλαη αμηνζεκείσην, είλαη ε δηαπίζησζε πσο ζε φιεο 

ηηο πξνηάζεηο ηεο ζπγθεθξηκέλεο ελφηεηαο (Γηεπζπληηθή ζηάζε ζε θαηαζηάζεηο νκαδηθήο 

ζπκπεξηθνξάο) ππάξρεη δηαθνξνπνίεζε αλάκεζα ζηε ζπνπδαηόηεηα θαη ζηελ εθαξκνγή θαη 

ζπγθεθξηκέλα ζε φιεο ηηο πξνηάζεηο ν κέζνο φξνο ζηε ζπνπδαηφηεηα είλαη κεγαιχηεξνο απφ 

ην κέζν φξν ηεο εθαξκνγήο. Οη δηαθνξέο θπκαίλνληαη απφ 0,97 (ζηελ πεξίπησζε ηεο 

πξφηαζεο: παξέρεη έλα ζαθέο όξακα θαη θαηεύζπλζε ζηελ νκάδα) κέρξη 1,77 (ζηελ πεξίπησζε 

ηεο πξφηαζεο: ελζαξξχλεη ηε δεκηνπξγηθή ζθέςε.   

Παξαηεξνχκε πσο νη εθπαηδεπηηθνί αλ θαη αλαθέξνπλ ζε φιεο ηηο πεξηπηψζεηο πσο νη 

δηεπζπληέο/ηξηεο θηλνχληαη κε πςεινχο κέζνπο φξνπο, πνιχ πάλσ απφ ηε κέζε ηηκή (πίλαθαο, 

66), φινη θαη φιεο ηνπνζεηνχληαη πην πάλσ ζην επίπεδν ηεο ζπνπδαηφηεηαο. Απηή ε 

δηαθνξνπνίεζε, αλάκεζα ζηε ζπνπδαηφηεηα θαη ζηελ εθαξκνγή, θαλεξψλεη πσο νη 

εθπαηδεπηηθνί ζέινπλ κηα πην πνηνηηθή δηεπζπληηθή ζπκπεξηθνξά, ε νπνία ζα δηεπθνιχλεη ηελ 

επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ κειψλ, ζα θηλείηαη θαζνδεγεηηθά, ζα ελζαξξχλεη ην πξνζσπηθφ, ζα 

ελδηαθέξεηαη γηα ηηο αλάγθεο θαη ηηο πξνζδνθίεο ησλ κειψλ, ζα θάλεη μεθάζαξνπο ηνπο 

ζηφρνπο ηνπ νξγαληζκνχ, ζα νξγαλψλεη θαη ζα δηεπζχλεη απνηειεζκαηηθέο ζπζθέςεηο, ζα 

επηδεηθλχεη αθεξαηφηεηα θαη πξνζσπηθή δέζκεπζε, ζα ζέβεηαη ηελ δηαθνξεηηθφηεηα, ζα 

αλαγλσξίδεη θαη ζα αληακείβεη ηελ αηνκηθή ζπκβνιή ζηελ απφδνζε ηεο νκάδαο, ζα έρεη θάζε 

θνξά ην θαηάιιειν ζηπι ζηε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ, ζα επηιχεη επνηθνδνκεηηθά ηα 

δεηήκαηα ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο θαη ζα παξέρεη έλα ζαθέο φξακα θαη θαηεχζπλζε ζην 

πξνζσπηθφ ηνπ ζρνιείνπ ηνπ/ηεο.  ηελ πεξίπησζε απηή ηζρχεη ε ελαιιαθηηθή ππφζεζε.  

Έρνληαο ππφςε φια ηα παξαπάλσ κπνξνχκε λα πξνηείλνπκε πσο ην θιεηδί ηεο 

αλάπηπμεο ηνπ πιιφγνπ Γηδαζθφλησλ είλαη ε πξνεηνηκαζία θαη ε αλάπηπμε ησλ 

δηεπζπληψλ/ηξηψλ γηα ηνλ δηεπζπληηθφ ηνπο ξφιν (Ράπηεο & Φαξάο, 2015. Bush, 2014.  

Ράπηεο & Βηηζηιάθε, 2007). Ζ επηκφξθσζε ησλ δηεπζπληψλ/ηξηψλ κέζα απφ επίζεκα 

εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα ηα νπνία εθηφο ησλ άιισλ κπνξνχλ λα πεξηέρνπλ ζέκαηα πνπ 

ζρεηίδνληαη κε: 

 Γηαρείξηζε αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ 

 Δθπαηδεπηηθή  Γηνίθεζε 

 Δθπαηδεπηηθή Ζγεζία 

 πζηήκαηα θηλήηξσλ 

 Γηαρείξηζε εθπαηδεπηηθψλ πξνγξακκάησλ 
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Ζ επηκφξθσζε κπνξεί λα είλαη είηε ελδνυπεξεζηαθή γηα φζνπο/εο  είλαη ήδε 

δηεπζπληέο/ηξηεο, είηε επίζεκεο επηκνξθψζεηο σο θξηηήξην γηα ηελ θάιπςε ησλ 

ζπγθεθξηκέλσλ ζέζεσλ.  ηφρνο ηεο φπνηαο κνξθήο επηκφξθσζεο είλαη ε δεκηνπξγία ελφο 

ζπλεξγαηηθνχ θιίκαηνο ζηε ζρνιηθή κνλάδα θαη ε αλάπηπμε ηεο νκάδαο, ζηε ζπγθεθξηκέλε 

πεξίπησζε ηνπ πιιφγνπ Γηδαζθφλησλ, γηα λα κπνξεί λα αληαπεμέιζεη ζηελ πνιππινθφηεηα 

ηεο επνρήο καο θαη ζηε δεκηνπξγία ηεο κέγηζηεο θαη βέιηηζηεο εθπαηδεπηηθήο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο.  
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ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ  
 

 

A    ΑΣΟΜΙΚΑ ΣΟΙΧΕΙΑ 

 

1 Φφλο Άνδρασ  1 

  Γυναίκα  2 

 

2 Ηλικία    

 

 

 

3 Εκπαίδευςθ-Προςόντα Διδαςκαλείο  1 

  2ο Ρτυχίο ΑΕΙ/ΤΕΙ  2 

  Μεταπτυχιακό  3 

  Διδακτορικό  4 

 

 

4 υνολικόσ χρόνοσ ςε ζτθ ωσ εκπαιδευτικόσ    

 

5 υνολικόσ χρόνοσ ςε ζτθ ςτο παρόν ςχολείο    
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Β    τοιχεία ςχολικισ μονάδασ 

 

1 Είδοσ χολείου Δθμόςιο   1 

  Ιδιωτικό   2 

 

2 Βακμίδα χολείου Ρρωτοβάκμια  1 

  Δευτεροβάκμια  2 

           

 

3 Περιοχι  χολείου Αςτικι  1 

  Θμιαςτικι  2 

  Αγροτικι  3 

 

 

 

4 Αρικμόσ μακθτών    

   

 

 

 

 

5 Είδοσ ςχολείου (θμειώςτε ΜΟΝΟ ζνα)  
 

  Βρεφονθπιακόσ ςτακμόσ       
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  Νθπιαγωγείο       

   

  Δθμοτικό       

 

  Γυμνάςιο       

 

  Λφκειο        

   

  Ειδικό Σχολείο 

   

 

6 Αρικμόσ διδαςκόντων    

   

 

7 Αρικμόσ μθ διδακτικοφ προςωπικοφ    

   

 

8 Αρικμόσ γλωςςών που εκπροςωποφνται ςτο ςχολείο   
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Γ ΛΕΙΣΟΤΡΓΙΑ ΤΛΛΟΓΟΤ ΔΙΔΑΚΟΝΣΩΝ 

 

Ραρακαλϊ δθλϊςτε ςτισ παρακάτω κλίμακεσ τον τρόπο που λειτουργεί 

ςφλλογοσ διδαςκόντων  και κυκλϊςτε τον αρικμό ςε κάκε κλίμακα που 

πιςτεφετε ότι περιγράφει καλφτερα τθ λειτουργία του. 

 

1. τόχοι και αντικειμενικοί ςκοποί 

 

 

Υπάρχει έλλειψη κοινά 

κατανοθτϊν ςτόχων και 

ςκοπϊν  

 Στα μζλθ του ςυλλόγου 

υπάρχει κατανόηση και 

συμφωνία αναφορικά με 

τουσ ςτόχουσ και τουσ 

ςκοποφσ. 

 

1 2 3 4 5 6 7 

 

 

**(Το 1 ςθμαίνει ότι υπάρχει ζλλειψθ κοινά κατανοθτϊν ςτόχων και ςκοπϊν και το 7 -που 

είναι το μάξιμουμ- ςθμαίνει ότι τα μζλθ τθσ ομάδασ κατανοοφν και ςυμφωνοφν πάνω ςτουσ 

ςτόχουσ και ςτουσ ςκοποφσ) 

 

2. Χριςθ των πόρων 

Τα μζλθ του ςυλλόγου δεν 

αναγνωρίηουν και δεν 

χρθςιμοποιοφν όλουσ τουσ 

πόρουσ. 

  

Οι πόροι αναγνωρίηονται 

πλιρωσ και 

χρθςιμοποιοφνται. 

 

1 2 3 4 5 6 7 
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**(ωσ πόροι εννοοφνται τόςο τα διάφορα διδακτικά/εποπτικά μζςα - οι χάρτεσ, οι 

τθλεοράςεισ, Θ.Υ.κ.λπ.- όςο και θ αξιοποίθςθ του ανκρϊπινου δυναμικοφ) 

 

3. Εμπιςτοςφνθ και ςφγκρουςθ 

 

 

 

 

Το 1 ςθμαίνει ότι υπάρχει 

πολφ λίγθ εμπιςτοςφνθ 

ανάμεςα ςτα μζλθ και θ 

ςφγκρουςθ είναι εμφανισ. 

  

Το 7 ςθμαίνει ότι υπάρχει 

υψθλόσ βακμόσ εμπιςτοςφνθσ 

ανάμεςα ςτα μζλθ και θ 

ςφγκρουςθ αντιμετωπίηεται 

ανοιχτά και δουλεφεται μζχρι 

να ξεπεραςτεί. 

 

1 2 3 4 5 6 7 

 

4. Ηγεςία 

Το 1 ςθμαίνει ότι εξουςιάηει 

ζνασ άνκρωποσ και οι 

θγετικοί ρόλοι οφτε 

μοιράηονται οφτε δίνονται 

προσ τα ζξω. 

 Το 7 ςθμαίνει ότι υπάρχει 

πλιρθσ ςυμμετοχι ςτθν 

θγεςία και οι ρόλοι 

μοιράηονται από τα 

διάφορα μζλθ. 

 

1 2 3 4 5 6 7 

 

 

5. Ζλεγχοσ και διαδικαςίεσ 

Το 1 ςθμαίνει ότι υπάρχει 

πολφ μικρόσ ζλεγχοσ και 

υπάρχει ζλλειψθ 

διαδικαςιϊν που κα 

κακοδθγιςει τθ λειτουργία 

 Το 7 ςθμαίνει ότι υπάρχουν 

αποτελεςματικζσ διαδικαςίεσ 

για να κακοδθγιςουν τθ 

λειτουργία του ςυλλόγου και τα 

μζλθ του υποςτθρίηουν και 
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τθσ ομάδασ. προςαρμόηονται ςε αυτζσ. 

  

1 2 3 4 5 6 7 

 

 

6. Διαπροςωπικζσ επικοινωνίεσ 

Το 1 ςθμαίνει ότι θ 

επικοινωνία μεταξφ των 

μελϊν είναι κλειςτι και 

προςτατευμζνθ. 

 Το 7 ςθμαίνει ότι θ 

επικοινωνία μεταξφ των 

μελϊν είναι ανοιχτι και 

ςυμμετοχικι. 

  

1 2 3 4 5 6 7 

 

 

 

7. Επίλυςθ προβλθμάτων  

Το 1 ςθμαίνει ότι θ ομάδα 

δεν ζχει ςυμπεφωνθμζνεσ 

προςεγγίςεισ ςτο πϊσ κα 

λφνονται τα προβλιματα  

 Το 7 ςθμαίνει ότι θ ομάδα 

ζχει καλά κεμελιωμζνεσ και 

ςυμπεφωνθμζνεσ 

προςεγγίςεισ για τθν 

επίλυςθ προβλθμάτων  

 

1 2 3 4 5 6 7 

 

8. Πειραματιςμόσ / Δθμιουργικότθτα 

 

 

 Το 7 ςθμαίνει θ ομάδα 

πειραματίηεται με 

διαφορετικοφσ τρόπουσ 
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Το 1 ςθμαίνει ότι θ ομάδα 

είναι άκαμπτθ και δεν 

πειραματίηεται με το πϊσ 

γίνονται τα πράγματα. 

εκτζλεςθσ των πραγμάτων 

και είναι δθμιουργικι ς’ 

αυτι τθν προςζγγιςι τθσ. 

  

1 2 3 4 5 6 7 

 

 

9. Αξιολόγθςθ 

Το 1 ςθμαίνει ότι θ ομάδα 

ποτζ δεν αξιολογεί τθ 

λειτουργία τθσ και τθ 

διαδικαςία. 

 

 Το 7 ςθμαίνει ότι θ ομάδα 

ςυχνά αξιολογεί τθ 

λειτουργία τθσ ι τθ 

διαδικαςία τθσ.  

 

1 2 3 4 5 6 7 

 

 

 

10. Τποςτιριξθ μεταξφ των μελών 

Το 1 ςθμαίνει ότι δεν 

υπάρχει υποςτιριξθ μεταξφ 

των  μελϊν του Συλλόγου 

Διδαςκόντων 

 

 Το 7 ςθμαίνει ότι υπάρχει 

μεγάλθ υποςτιριξθ μεταξφ 

των  μελϊν του Συλλόγου 

Διδαςκόντων 

 

 

1 2 3 4 5 6 7 

 

11. υνεκτικότθτα των μελών 
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Το 1 ςθμαίνει ότι τα μζλθ 

του Σ.Δ. δεν προςελκφονται 

και δεν παρακινοφνται να 

παραμείνουν εντόσ τθσ 

ομάδασ 

 

 Το 7 ςθμαίνει ότι τα μζλθ 

του Σ.Δ. προςελκφονται και  

παρακινοφνται ςε μεγάλο 

βακμό να παραμείνουν 

εντόσ τθσ ομάδασ 

 

 

1 2 3 4 5 6 7 

 

12. Εκτίμθςθ τθσ ποικιλομορφίασ 

Το 1 ςθμαίνει ότι τα μζλθ 

του Σ.Δ. δεν εκτιμοφν τθν 

ποικιλομορφία τθσ ςχολικισ 

μονάδασ 

 

 Το 7 ςθμαίνει ότι τα μζλθ 

του Σ.Δ. εκτιμοφν τθν 

ποικιλομορφία τθσ ςχολικισ 

μονάδασ 

 

 

1 2 3 4 5 6 7 

 

13. υλλογικι προςζγγιςθ ςτισ αποφάςεισ 

Το 1 ςθμαίνει ότι ο Σ.Δ. δεν 

προςεγγίηει ςυλλογικά τισ 

αποφάςεισ τθσ ςχολικισ 

μονάδασ  

 Το 7 ςθμαίνει ότι ο Σ.Δ. 

προςεγγίηει ςυλλογικά τισ 

αποφάςεισ τθσ ςχολικισ 

μονάδασ 

 

1 2 3 4 5 6 7 

 

 

 

14. Μθχανιςμοί ανατροφοδότθςθσ 
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Το 1 ςθμαίνει ότι ο Σ.Δ. δεν 

χρθςιμοποιεί μθχανιςμοφσ 

ανατροφοδότθςθσ  

 Το 7 ςθμαίνει ότι ο Σ.Δ. 

χρθςιμοποιεί μθχανιςμοφσ 

ανατροφοδότθςθσ 

 

1 2 3 4 5 6 7 

 

 

Δ  ΑΣΟΜΙΚΗ ΤΝΕΠΕΙΑ ΣΗ ΛΗΨΗ ΑΠΟΦΑΕΩΝ 

 

Στισ παρακάτω προτάςεισ να επιςθμάνετε ςε ποιο βακμό ςασ προςδιορίηουν/εκφράηουν 

όταν παίρνετε (εςείσ οι ίδιοι/εσ) αποφάςεισ. 

 

 

Α/Α Προτάςεισ Βακμόσ προςδιοριςμοφ 

ε
  π

ο
λφ

 
μ

ικ
ρ

ό
  β

α
κ

μ
ό

 

ε
 μ

ικ
ρ

ό
 

β
α

κ
μ

ό
 

Κ
ά

π
ω

σ 

ε
 μ

εγ
ά

λο
 

β
α

κ
μ

ό
 

ε
 π

ο
λφ

 

μ
εγ

ά
λο

 
β

α
κ

μ
ό

 
1 Εμπλζκομαι ςε καταςτάςεισ χωρίσ ςκζψθ 1 2 3 4 5 

2 Λαμβάνω απερίςκεπτεσ αποφάςεισ 1 2 3 4 5 

3 Μου αρζςει να ενεργϊ ςφμφωνα με τισ 
ξαφνικζσ μου επικυμίεσ 

1 2 3 4 5 

4 Κάνω πράγματα βιαςτικά 1 2 3 4 5 

5 Δεν ξζρω γιατί κάνω κάποια από τα 
πράγματα που κάνω 

1 2 3 4 5 

6 Ενεργϊ γριγορα χωρίσ να ςκζπτομαι 1 2 3 4 5 

7 Επιλζγω με προςοχι τα λόγια μου  1 2 3 4 5 
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Ε  ΑΣΟΜΙΚΗ ΣΑΗ Ε ΚΑΣΑΣΑΕΙ ΟΜΑΔΙΚΗ 

ΤΜΠΕΡΙΦΟΡΑ  

 

 

 Σκζψου τθν εμπειρία ςου αναφορικά με τθ λειτουργία του Συλλόγου Διδαςκόντων και 

βακμολόγθςε τθ ςυμπεριφορά του/τθσ διευκυντι/τριασ για κάκε μια από τισ παρακάτω 

προτάςεισ, ςε  

 

Α/

Α 
Προτάςεισ  

πουδαιότθτα 

(Παρακαλώ κυκλώςτε 

νοφμερο) 

Εφαρμογι 

(Παρακαλώ κυκλώςτε 

νοφμερο) 

χ
εδ

ό
ν 

π
ο

τζ
 

π
ά

νι
α

  

Μ
ερ

ικ
ζσ

  

υ
χν

ά
  

χ
εδ

ό
ν 

π
ά

ντ
α

 

χ
εδ

ό
ν 

π
ο

τζ
 

π
ά

νι
α

  

Μ
ερ

ικ
ζσ

  

υ
χν

ά
  

χ
εδ

ό
ν 

π
ά

ντ
α

 

1 

Διευκολφνει 

τθν 

επικοινωνία 

με και 

ανάμεςα ςτα 

μζλθ του Σ.Δ.  

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

2 

Ραρζχει 

κακοδιγθςθ 

ςε κάκε 

μζλοσ τθσ 

ομάδασ 

αναφορικά 

με τθν 

απόδοςι του 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

3 

Ενκαρρφνει 

τθ 

δθμιουργικι 

ςκζψθ 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

4 Ρροςπακεί 

να 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 
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αποςαφθνίςε

ι τισ ανάγκεσ 

και τισ 

προςδοκίεσ 

των μελϊν 

5 

Διατθρεί τισ 

ευκφνεσ και 

τισ 

δραςτθριότθτ

εσ των μελϊν 

τθσ ομάδασ 

εςτιαςμζνεσ 

ςτουσ 

ςκοποφσ και 

τουσ ςτόχουσ 

του Σ.Δ. 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

6 

Οργανϊνει 

και διευκφνει 

αποτελεςματι

κζσ και 

παραγωγικζσ 

ομαδικζσ 

ςυςκζψεισ  

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

7 

Επιδεικνφει 

ακεραιότθτα 

και 

προςωπικι 

δζςμευςθ 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

8 

Ζχει 

εξαιρετικά 

προςόντα 

πεικοφσ και 

επθρεαςμοφ 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

9 

Σζβεται και 

αξιοποιεί  τθ 

δια-

λειτουργικι 

ποικιλομορφί

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 



109 
 

α του Σ.Δ. 

10 

Αναγνωρίηει 

και 

ανταμείβει 

τθν ατομικι 

ςυμβολι 

ςτθν 

απόδοςθ τθσ 

ομάδασ 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

11 

Χρθςιμοποιεί 

το κατάλλθλο 

ςτυλ λιψθσ 

αποφάςεων 

για 

ςυγκεκριμζνα 

ηθτιματα 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

12 

Διευκολφνει 

και 

ενκαρρφνει 

τθν 

επικοινωνία 

του ςχολείου 

με διάφορουσ 

φορείσ 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

13 

Διευκολφνει 

και 

ενκαρρφνει 

τθν 

επικοινωνία 

του ςχολείου 

με άλλεσ 

ςχολικζσ 

μονάδεσ 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

14 

Διαςφαλίηει 

ότι ο Σ.Δ. 

ανταποκρίνετ

αι ςτισ 

δεςμεφςεισ 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 



110 
 

του 

15 

Επικεντρϊνει 

τθν προςοχι 

του Σ.Δ. ςτα 

ηθτιματα και 

προβλιματα 

τθσ ςχολικισ 

μονάδασ και 

εςτιάηει  ςτθν 

εποικοδομθτι

κι επίλυςθ 

των 

προβλθμάτων 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

16  

Ραρζχει ζνα 

ςαφζσ όραμα 

και 

κατεφκυνςθ 

ςτθν  ομάδα 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

 

 

 


