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0 Έπνςε 

Ο βαζηθφο ζηφρνο ηεο παξνχζαο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο είλαη ε αλάπηπμε 

εθπαηδεπηηθνχ ινγηζκηθνχ γηα ηελ εθπαίδεπζε ζηε Γηνίθεζε Έξγσλ. Τπάξρνπλ 

βεβαίσο θαη επηκέξνπο ζηφρνη, νη νπνίνη παξνπζηάδνληαη ζηε ζπλέρεηα, θαη αθνξνχλ 

ην πεξηερφκελν, ηα παηδαγσγηθά ραξαθηεξηζηηθά, ηελ επθνιία ρξήζεο, πινήγεζεο θαη 

παξνπζίαζεο θαη ηα ιεηηνπξγηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ινγηζκηθνχ. 

 

Οη πιεξνθνξίεο θαη ε γλψζε πνπ πξνζθέξεη ην εθπαηδεπηηθφ ινγηζκηθφ, 

ιήθζεθε πξφλνηα ψζηε λα θαιχπηνπλ ηελ εθπαίδεπζε αξράξησλ ρξεζηψλ θαη είλαη 

θαηάιιειν γηα εθπαίδεπζε θνηηεηψλ. 

 

΢ε φηη αθνξά ηα παηδαγσγηθά ραξαθηεξηζηηθά ην εθπαηδεπηηθφ ινγηζκηθφ 

παξέρεη δπλαηφηεηεο αιιειεπίδξαζεο θαη αλαηξνθνδφηεζεο ζηνπο ρξήζηεο. Γίλεη ηε 

δπλαηφηεηα πξνζαξκνγήο ησλ ρξεζηψλ ζην ξπζκφ εθπαίδεπζεο πνπ επηζπκνχλ. 

 

΢ε φηη αθνξά ηελ επθνιία ρξήζεο, πινήγεζεο θαη παξνπζίαζεο ην 

εθπαηδεπηηθφ ινγηζκηθφ παξέρεη ην απαξαίηεην γξαθηθφ πεξηβάιινλ ζηνπο ρξήζηεο 

θαη ηα γξαθηθά πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη έρνπλ ιεηηνπξγηθφ ραξαθηήξα. Σν εθπαηδεπηηθφ 

ινγηζκηθφ πεξηιακβάλεη κελνχ θαη παξέρεη βνήζεηα ζηνπο ρξήζηεο, βνεζψληαο έηζη 

ζηελ επθνιία ρξήζεο θαη πινήγεζεο. 

 

Σέινο, ζε φηη αθνξά ηα ιεηηνπξγηθά ραξαθηεξηζηηθά ην εθπαηδεπηηθφ ινγηζκηθφ 

παξέρεη ζηνπο ρξήζηεο δπλαηφηεηεο αληηγξαθήο, επηθφιιεζεο θαη απνζήθεπζεο. 

Δπίζεο ε δηαδηθαζία εγθαηάζηαζεο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ινγηζκηθνχ γίλεηαη κε απιφ θαη 

εχθνιν ηξφπν. Σειεπηαίν αιιά θαη πνιχ ζεκαληηθφ είλαη φηη απνπζηάδνπλ ηα ηερληθά 

ζθάικαηα απφ ηνλ θψδηθα, είλαη αμηφπηζην θαη ιεηηνπξγεί ρσξίο πξνβιήκαηα. 

 

Με ηελ αλάπηπμε ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ινγηζκηθνχ επηηεχρζεθε ε δεκηνπξγία ηνπ 

εθπαηδεπηηθνχ ινγηζκηθνχ. ΢αλ θνκκάηηα ελφο πάδι, θαηαθέξακε κέζα απφ ηελ 

επηηπρία ησλ επηκέξνπο ζηφρσλ –πνπ αλαθέξνληαη ζην δηδαθηηθφ πεξηερφκελν, ζηα 

παηδαγσγηθά ραξαθηεξηζηηθά, ζηελ επθνιία ρξήζεο, ζηα ιεηηνπξγηθά ραξαθηεξηζηηθά– 

λα ζπλελψζνπκε ηα θνκκάηηα απηά κεηαμχ ηνπο, ιακβάλνληαο ζην ηέινο ηε ζπλνιηθή 

εηθφλα.  
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Δηθόλα 1 Η επηηπρία ησλ επηκέξνπο ζηόρσλ νδεγεί ζηελ επηηπρία ηνπ βαζηθνύ 

ζηόρνπ
1
. 
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1 Δηζαγσγή 

Ο ζηφρνο ηεο παξνχζαο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο είλαη ε δεκηνπξγία 

εθπαηδεπηηθνχ ινγηζκηθνχ θαηάιιεινπ γηα ηελ εθπαίδεπζε ζηε Γηνίθεζε Έξγσλ. 

 

H Γηνίθεζε Έξγσλ αλαπηχρζεθε σο μερσξηζηφ γλσζηηθφ πεδίν απφ ηελ 

εθαξκνγή ησλ αξρψλ ηεο δηνίθεζεο αιιά θαη ηεο επηρεηξεζηαθήο έξεπλαο ζε 

δηάθνξνπο ηνκείο εθαξκνγήο, φπσο απηφο ησλ θαηαζθεπψλ, ηεο κεραλνινγίαο θαη 

ησλ κεγάισλ ζηξαηησηηθψλ πξνγξακκάησλ (Kloppenborg, 2008). Σν PMBoK Guide 

(PMΙ, 2004) θαζνξίδεη σο έξγν «κηα πξνζσξηλή πξνζπάζεηα πνπ αλαιακβάλεηαη γηα 

λα δεκηνπξγήζεη έλα κνλαδηθό πξντόλ ή ππεξεζία». Έηζη θη εκείο βάζεη ηνπ νξηζκνχ 

ηνπ έξγνπ ζέινπκε λα αλαπηχμνπκε έλα εθπαηδεπηηθφ ινγηζκηθφ ην νπνίν ζα έρεη σο 

βαζηθφ ζηφρν ηελ εθπαίδεπζε ησλ ρξεζηψλ ζηε Γηνίθεζε Έξγσλ. 

 

Τπάξρνπλ δηάθνξα εξγαιεία πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηε Γηνίθεζε Έξγσλ 

φπσο ε κέζνδνο θξηζίκνπ δξφκνπ, ε ηερληθή αμηνιφγεζεο θαη αλαζεψξεζεο 

πξνγξάκκαηνο γηα ηε δηαρείξηζε ρξφλνπ, ε δνκή αλάιπζεο εξγαζηψλ γηα ηε 

δηαρείξηζε εχξνπο, ν πίλαθαο αξκνδηνηήησλ γηα ηε δηαρείξηζε αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ. Σα αλαθεξζέληα εξγαιεία Γηνίθεζεο Έξγνπ ζπκπεξηιακβάλνληαη ζην 

εθπαηδεπηηθφ ινγηζκηθφ. 

 

΢χκθσλα κε ηνπο Γαξπθαιιίδνπ θαη ινηπνί, (2003), «Τν Εθπαηδεπηηθό ινγηζκηθό 

είλαη έλα ππνινγηζηηθό πξόγξακκα ην νπνίν έρεη θύξην ζηόρν ηε δηδαζθαιία θαη ηε 

κάζεζε ηνπ αληηθεηκέλνπ πνπ πξαγκαηεύεηαη ζηνπο ρξήζηεο». Καη φπσο καο ιέεη ν 

Johnson (2003), ν ζπλδπαζκφο θαηλνηνκίαο θαη εθπαηδεπηηθνχ ινγηζκηθνχ δίλεη ην 

κεγαιχηεξν φθεινο ζηνπο ρξήζηεο ηνπ. ΢θνπφο καο είλαη ε δεκηνπξγία ελφο 

πξσηφηππνπ εθπαηδεπηηθνχ ινγηζκηθνχ γηα ηε δηδαζθαιία ησλ κεζφδσλ θαη ηερληθψλ 

Γηνίθεζεο Έξγνπ. 
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2 Μέζνδνο Τινπνίεζεο Γηπισκαηηθήο Δξγαζίαο 

Η κεζνδνινγία αλάπηπμεο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ινγηζκηθνχ πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε 

αθνινπζεί ηα παξαθάησ βήκαηα (Γαξπθαιιίδνπ, Ισαλλίδεο, ΢θέιιαο, & Σζηηζίξεο, 

2003): 

 

1. Καθοπιζμόρ ηος ζηόσος. Ο ζηόρνο πξέπεη λα είλαη ζπγθεθξηκέλνο, μεθάζαξνο 

θαη ζαθήο. Καζνξίδνπκε ην θόζηνο ηνπ ζρεδηαδόκελνπ εθπαηδεπηηθνύ ινγηζκηθνύ, 

ην ρξόλν ζπγγξαθήο ηνπ θαη ην ρξόλν πνπ ζα ζέιακε λα παξακείλεη ζε ρξήζε. 

Δπίζεο πξνθχπηνπλ νξηζκέλα εξσηήκαηα φπσο: 

 

i. Πόζν ρξήζηκν είλαη ην εθπαηδεπηηθό ινγηζκηθό; 

 

ii. Υπάξρεη άιιν παξόκνην εθπαηδεπηηθό ινγηζκηθό ζηελ αγνξά; 

 

iii. Γηα πόζν θαηξό πξόθεηηαη λα ρξεζηκνπνηεζεί; 

 

iv. Πσο κπνξεί ην εθπαηδεπηηθό ινγηζκηθό λα θαιύςεη πην γεληθνύο ζθνπνύο; 

 

v. Πνηνη είλαη νη ρξήζηεο πνπ ζα ην ρξεζηκνπνηήζνπλ (ζε πνηνπο απεπζύλεηαη);  

 

2. Αθνξά ηε ζςγκένηπωζη ηηρ ύληρ πνπ ζρεηίδεηαη κε ην αληηθείκελν θαη αλ ην 

πξόγξακκα πεξηνξίδεηαη ζηελ ύιε ηνπ καζήκαηνο ή θαιύπηεη κηα επξύηεξε πεξηνρή.  

 

3. Εκπαιδεςηικόρ ζσεδιαζμόρ ηος ππογπάμμαηορ. Σπλεξγαζία ησλ 

πξνγξακκαηηζηώλ (εηδηθώλ αλαιπηώλ) κε ηνλ/ηελ θαζεγεηή/ηξηα («εηδηθό» ζην 

αληηθείκελν). Η ζπλεξγαζία απηή είλαη πνιύπιεπξε θαη ζπγρξόλσο θαζνξηζηηθή γηα 

ηελ αξηηόηεηα ηνπ ζρεδηαζκνύ ηνπ πξνγξάκκαηνο. Οη πξνγξακκαηηζηέο θαζνξίδνπλ 

πνηα ζηνηρεία εληάζζνληαη ζην πξόγξακκα ελώ ν/ε «εηδηθόο» θαζνξίδεη ηνλ ηξόπν κε 

ηνλ νπνίν ην αληηθείκελν γίλεηαη θαηαλνεηό ζην ρξήζηε. Ο ηειηθόο ρξήζηεο είλαη ν/ε 

θνηηεηήο/ηξηα ν νπνίνο απνθαζίδεη αλ ηνπ είλαη ρξήζηκν ή όρη θη έηζη ζα ην δερηεί ή 

ζα ην απνξξίςεη. Επίζεο ε ζπκκεηνρή ηνπ ρξήζηε είλαη πνιύ ζεκαληηθή δηόηη έηζη 

κπνξνύκε λα δνύκε αλ κπνξεί λα ρεηξηζηεί ην πξόγξακκα ηνπ εθπαηδεπηηθνύ 

ινγηζκηθνύ, αλ ην βξίζθεη ρξήζηκν, αλ αζρνιείηαη κε ελζνπζηαζκό κε απηό. Εδώ ζα 

απνθαζηζηεί ε κνξθή ηνπ πξνγξάκκαηνο. Καθή ζπλεξγαζία κπνξεί λα νδεγήζεη ζε 

θαθά απνηειέζκαηα όπσο: 
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i. Απιή αληηγξαθή ελόο βηβιίνπ κε ζθνπό ηνλ έιεγρν «μεξώλ» γλώζεσλ. 

 

ii. Τν πξόγξακκα πνπ ζα αλαπηπρζεί ζα πεξηέρεη ιάζε. 

 

iii. Απιή πξνβνιή ηνπ αληηθεηκέλνπ ρσξίο λα ππάξρεη δπλαηόηεηα νπζηαζηηθήο 

αιιειεπίδξαζεο ηνπ ρξήζηε κε ην ινγηζκηθό, θη έηζη ην αληηθείκελν λα 

πξνβάιιεηαη σο κηα βηληενηαηλία ρσξίο λα κπνξεί λα πξνζθέξεη νπνηνδήπνηε 

είδνο κάζεζεο. 

 

Αλ ην εθπαηδεπηηθό ινγηζκηθό πξόθεηηαη λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα θαη' νίθνλ 

δηδαζθαιία πξέπεη λα δίλεηαη ηδηαίηεξε ζεκαζία ζηελ απηελέξγεηα ηνπ/ηεο θνηηεηή/ηξηαο - 

δηδαζθόκελνπ, ζηελ πιεξόηεηα ηεο πξνζθεξόκελεο πιεξνθνξίαο, ζηελ απιόηεηα ζηε 

ρξήζε θαη ηειηθά ιόγσ ηνπ πεξηβάιινληνο πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζεί ην πξόγξακκα ζην λα 

είλαη ην εθπαηδεπηηθό ινγηζκηθό αξεζηό θαη ειθπζηηθό. 

 

Η κνξθή πνπ απνθαζίδεηαη δελ πεξηγξάθεηαη κόλν κε ιόγηα πνπ κπνξεί λα 

πξνθαιέζνπλ αζάθεηεο θαη παξεξκελείεο αιιά θαη κε ηε κνξθή DFD (data flow 

diagrams) όπνπ θαίλεηαη πώο ζα πξέπεη λα αληηδξά θάζε θνξά ην πξόγξακκα. 

 

4. Υλοποίηζη ηος εκπαιδεςηικού λογιζμικού. Μεηαηξνπή από ηελ νκάδα ησλ 

πξνγξακκαηηζηώλ – αλαιπηώλ ησλ απνθάζεσλ πνπ ιήθζεθαλ ζην 3ν βήκα ηεο 

ζρεδίαζεο ηνπ ινγηζκηθνύ, ζε γιώζζα πςεινύ επηπέδνπ (γιώζζα 

πξνγξακκαηηζκνύ όπσο Visual C++, Visual Basic .net, Borland C θ.α.). Αλάπηπμε 

αξρηθά ελόο πξσηόηππνπ όπνπ ζα δείρλεη γεληθά πσο ζα ιεηηνπξγεί ην εθπαηδεπηηθό 

ινγηζκηθό θαη ζηε ζπλέρεηα μεθηλά ε δηαδηθαζία ηεο θσδηθνπνίεζεο ηνπ ινγηζκηθνύ.  

 

5. Αξιολόγηζη ηος εκπαιδεςηικού λογιζμικού από ηελ νκάδα ησλ «εηδηθώλ» ζε 

πξαγκαηηθέο ζπλζήθεο. Πξέπεη ζην βήκα απηό λα ειεγρζνύλ όιεο νη ιεηηνπξγίεο ηνπ 

εθπαηδεπηηθνύ ινγηζκηθνύ θαη λα εληνπηζηνύλ όια ηα ινγηθά ιάζε πνπ κπνξεί λα 

ππάξρνπλ ή λα πξνθύςνπλ. 

 

6. Μοπθωηική αξιολόγηζη ηος εκπαιδεςηικού λογιζμικού. Δεκηνπξγνύκε δύν 

νκάδεο: Η πξώηε (πεηξακαηηθή νκάδα) δηδάζθεηαη ην αληηθείκελν κε παξαδνζηαθέο 

κεζόδνπο ζε ζπλδπαζκό κε ηε ρξήζε ηνπ εθπαηδεπηηθνύ ινγηζκηθνύ (κέζα από 

εξγαζίεο γηα παξάδεηγκα). Η δεύηεξε νκάδα (νκάδα ειέγρνπ) δηδάζθεηαη κόλν κε ηε 

παξαδνζηαθή κέζνδν δηδαζθαιίαο. Σην ηέινο εμάγνληαη θαη κειεηώληαη νη δηαθνξέο 

πνπ πξνθύπηνπλ κεηαμύ ησλ δύν νκάδσλ. Κάηη πνπ πξέπεη λα έρνπκε ππ’ όςηλ καο, 
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είλαη λα ππάξρεη όζν κεγαιύηεξε νκνηόηεηα κεηαμύ ησλ δύν νκάδσλ σο πξνο ην 

πλεπκαηηθό επίπεδν ησλ θνηηεηώλ/ηξηώλ, ηηο γλώζεηο θαη ηε πείξα ηνπ δηδάζθνληα 

ώζηε νη δηαθνξέο πνπ πηζαλόλ λα πξνθύςνπλ λα νθείινληαη ζηε ρξήζε ηνπ 

εθπαηδεπηηθνύ ινγηζκηθνύ. 

 

7. Αναδιάπθπωζη ηος ππογπάμμαηορ. Με βάζε ην 6ν βήκα (Μνξθσηηθή 

Αμηνιόγεζε) γίλνληαη νη πξνηάζεηο γηα ηε βειηίσζε ηνπ εθπαηδεπηηθνύ ινγηζκηθνύ.  

 

Αλ ην εθπαηδεπηηθό ινγηζκηθό είλαη ζρεδηαζκέλν λα ιεηηνπξγήζεη πνιιά ρξόληα 

ηόηε αθνινπζνύλ ηα βήκαηα: 

 

8. Αξιολόγηζη.  

 

9. Αναδιάπθπωζη και έλεγσορ.   

 

Οη δύν απηέο θάζεηο ελαιιάζζνληαη γηα ηε ρξνληθή πεξίνδν πνπ ην εθπαηδεπηηθό 

ινγηζκηθό βξίζθεηαη ζε ρξήζε θαη ιεηηνπξγία ζπλήζσο κε ξπζκό κία θνξά ην ρξόλν. Τν 

εθπαηδεπηηθό ινγηζκηθό θαιό ζα είλαη λα ζπλνδεύεηαη θαη από κηα αλαθνξά πνπ λα ιέεη 

ηνλ ηξόπν κε ηνλ νπνίν ρξεζηκνπνηήζεθε θαη ηερληθέο ιεπηνκέξεηεο έηζη ώζηε λα είλαη 

ρξήζηκν ζε άιια εθπαηδεπηηθά ηδξύκαηα. 
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Καζνξηζκφο ηνπ ζηφρνπ

΢πγθέληξσζε ηεο ζρεηηθήο κε ην 

αληηθείκελν χιεο

Ναη

Δθπαηδεπηηθφο ζρεδηαζκφο ηνπ 

πξνγξάκκαηνο

Τινπνίεζε

Αμηνιφγεζε ηνπ πξνγξάκκαηνο

Μνξθσηηθή αμηνιφγεζε ηνπ 

πξνγξάκκαηνο

Αλαδηάξζξσζε ηνπ πξνγξάκκαηνο

Ναη

Ναη

No. ByDate Revision

Designer:

Drawn By:

Date of Submission:

Γηψξγνο 

Γξεγνξίνπ

Ναη

Ναη

Ναη

Ναη

 

Δηθόλα 2 Γηάγξακκα Ρνήο Γεδνκέλσλ ηεο Μεζνδνινγίαο Αλάπηπμεο ηνπ 

Δθπαηδεπηηθνύ Λνγηζκηθνύ. 
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Η κέζνδνο πνπ εθαξκφζηεθε γηα ηελ πινπνίεζε ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ινγηζκηθνχ 

βαζίζηεθε ζηε κεζνδνινγία πνπ πξναλαθέξζεθε θαη ηηο θάζεηο ηνπ θχθινπ 

αλάπηπμεο ινγηζκηθνχ φπσο αλαθέξνληαη απφ ην National Institute of Open 

Schooling (2008). Σα βήκαηα ηεο κεζφδνπ είλαη ηα εμήο: 

 

1. Αξρηθά έγηλε ε κειέηε ζπζηήκαηνο φπνπ μεθαζαξίζηεθε πνηνο είλαη ν ζηφρνο 

ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ινγηζκηθνχ. ΢ηε κειέηε ζπζηήκαηνο έγηλε θαη ε ζρεηηθή 

έξεπλα γηα παξφκνηα εθπαηδεπηηθά ινγηζκηθά φπσο απηφ πνπ ζέινπκε λα 

αλαπηχμνπκε. 

 

2. ΢ηε ζπλέρεηα έγηλε ε αλάιπζε ηνπ ζπζηήκαηνο φπνπ πξαγκαηνπνηήζεθε κηα 

ιεπηνκεξήο κειέηε ησλ δηάθνξσλ δηαδηθαζηψλ πνπ εθηεινχληαη απφ ην 

ζχζηεκα θαη ησλ αλακεηαμχ ηνπο ζρέζεσλ, κέζα θαη έμσ απφ ην ζχζηεκα 

(National Institute of Open Schooling, 2008). 

 

3. Μεηά έγηλε ην ζεκαληηθφ θνκκάηη ηνπ ζρεδηαζκνχ ηνπ ζπζηήκαηνο φπνπ 

ζρεδηάζηεθαλ νη βαζηθέο ιεηηνπξγίεο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ινγηζκηθνχ θαη ε 

αξρηηεθηνληθή ηνπ ζπζηήκαηνο. 

 

4. Αθνινχζεζε ε θσδηθνπνίεζε ηνπ ζπζηήκαηνο φπνπ ε ζεσξία έγηλε πξάμε. 

 

5. ΢ηε ζπλέρεηα έγηλε ε δνθηκή ηνπ ζπζηήκαηνο φπνπ εληνπίζηεθαλ θαη 

δηνξζψζεθαλ ηα ινγηθά θαη ηα ζπληαθηηθά ιάζε. 

 

6. Σέινο έγηλε ε αμηνιφγεζε ηνπ ζπζηήκαηνο. 
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3 Βηβιηνγξαθηθή αλαζθόπεζε 

3.1 Ειζαγωγή 

Πεξηγξάθνληαη ζηε ζπλέρεηα ην Δθπαηδεπηηθό Λνγηζκηθό θαη ε ηζηνξηθή ηνπ 

αλαδξνκή, ηα ηζηνξηθά ζηνηρεία ηεο Γηνίθεζεο Έξγσλ, ζε ηη αλαθέξεηαη ε Γηνίθεζε 

Έξγσλ θαη πνηα είλαη ηα γλσζηηθά πεδία ηεο. Σέινο αλαιχνληαη ηα εξγαιεία ηεο 

Γηνίθεζεο Έξγσλ θαη πεξηγξάθνληαη κε ιεπηνκέξεηα ηα εξγαιεία πνπ ζα εληάμνπκε 

ζην εθπαηδεπηηθφ ινγηζκηθφ. 

3.2 Εκπαιδεςηικό Λογιζμικό 

3.2.1 Δηζαγσγή 

΢πγθξίλνληαο ην εθπαηδεπηηθφ ινγηζκηθφ κε ηηο παξαδνζηαθέο κεζφδνπο 

δηδαζθαιίαο  πξνθχπηνπλ ηα εμήο πιενλεθηήκαηα (Γαξπθαιιίδνπ, Ισαλλίδεο, ΢θέιιαο, 

& Σζηηζίξεο, 2003):  

 

 Με ηο εκπαιδεςηικό λογιζμικό δίνεηαι η δςναηόηηηα εξαηομικεςμένηρ 

διδαζκαλίαρ. Ο ππνινγηζηήο παίδεη ην ξφιν ηνπ πξνζσπηθνχ «δαζθάινπ» ηνπ 

ρξήζηε φπνπ αλαιακβάλεη ην έξγν ηεο εθπαίδεπζεο ηνπ. Αξρηθά εμεγεί ηηο 

ζρεηηθέο έλλνηεο, ζεσξίεο ηνπ αληηθεηκέλνπ εθπαίδεπζεο, ζηελ πεξίπησζε καο 

ζηε  Γηνίθεζε Έξγσλ. Μεηά ν ππνινγηζηήο – «δάζθαινο» εμεηάδεη αλ ην 

αληηθείκελν έγηλε θαηαλνεηφ απφ ην ρξήζηε. Η εμέηαζε ηνπ ρξήζηε γίλεηαη κε ηε 

κνξθή αζθήζεσλ θαη ζελαξίσλ ηα νπνία επηδέρνληαη επίιπζεο κε 

ζπγθεθξηκέλεο κεζφδνπο θαη ηερληθέο (π.ρ. Μέζνδνο ηνπ Κξηζίκνπ Γξφκνπ 

(CPM)). Σν πιενλέθηεκα πνπ δίλεη ην εθπαηδεπηηθφ ινγηζκηθφ ζηε πεξίπησζε 

απηή είλαη φηη ν ρξήζηεο έρεη έλα πιήξσο αθνζησκέλν θαη πξνζσπηθφ 

«δάζθαιν». 

 Επιλογή  ηος σπόνος διδαζκαλίαρ ηος ανηικειμένος πος πεπιλαμβάνει ηο 

εκπαιδεςηικό λογιζμικό. ΢ηε παξαδνζηαθή κέζνδν δηδαζθαιίαο ν 

εθπαηδεπηηθφο παξαδίδεη ην κάζεκα θαη ζηε ζπλέρεηα ην εμεηάδεη κε βάζε 

θάπνην απζηεξφ ρξνλνδηάγξακκα πνπ πξέπεη λα αθνινπζήζεη. Με ην 

εθπαηδεπηηθφ ινγηζκηθφ δίλεηαη ε δπλαηφηεηα ζην ρξήζηε λα επηιέγεη ην ρξφλν 

πνπ απηφο ζέιεη ή κπνξεί λα δηδαρζεί ην αληηθείκελν (ζηε πεξίπησζε καο, λα 

δηδαρζεί ηηο κεζφδνπο ή ηερληθέο Γηνίθεζεο Έξγσλ). 
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 Άκεζε επίιπζε θαη δηόξζσζε ησλ ιαζώλ. Με ηε παξαδνζηαθή κέζνδν 

δηδαζθαιίαο ν εθπαηδεπφκελνο έπξεπε αθνχ εμεηαδφηαλ ζε έλα κάζεκα λα 

πεξηκέλεη θάπνην ινγηθφ ρξνληθφ δηάζηεκα κέρξη λα δεη ην απνηέιεζκα. Καη ην 

πξφβιεκα είλαη φηη πνιιέο θνξέο απηφ πνπ ελδηαθέξεη είλαη κφλν ην 

απνηέιεζκα. ΢πάληα ν εθπαηδεπφκελνο λα αλαηξέμεη ζηα ιάζε πνπ έθαλε ή ν 

εθπαηδεπηήο λα ηα ππνδείμεη θαη λα ηα επηζεκάλεη. Ο ζθνπφο ηεο ππφδεημεο 

θαη επηζήκαλζεο δελ είλαη άιινο απφ ηε πιήξε θαηαλφεζε ηνπ καζήκαηνο 

κέζα απφ ηα ιάζε. Σα εθπαηδεπηηθφ ινγηζκηθφ κε ηελ άκεζε δηφξζσζε θαη 

επίιπζε ησλ αζθήζεσλ θαη ησλ ζελαξίσλ, δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζην ρξήζηε λα 

βιέπεη ηα ιάζε ηνπ άκεζα ππνδεηθλχνληαο ηνπ ην ιφγν πνπ έθαλε ιάζνο θαη 

λα ηνπ δείρλεη ην ζσζηφ ηξφπν επίιπζεο. Γειαδή δίλεη ζην ρξήζηε ηελ νπζία 

θη φρη απιά ην απνηέιεζκα.  

 Δπαλάιεςε ίζνλ κάζεζε. Με ηελ άλεπ ρξνληθψλ πεξηνξηζκψλ δηδαζθαιία 

πνπ πξνζθέξεη ην εθπαηδεπηηθφ ινγηζκηθφ καδί κε ηελ επαλάιεςε (φζεο θνξέο 

ρξεηάδεηαη) ησλ αζθήζεσλ θαη ησλ ζελαξίσλ, πξνζθέξεηαη ζην ρξήζηε έλα 

πνιχ ζεκαληηθφ πιενλέθηεκα έλαληη ηεο παξαδνζηαθήο κεζφδνπ δηδαζθαιίαο. 

΢ηε παξαδνζηαθή δηδαζθαιία ν εθπαηδεπηηθφο παξαδίδεη κηα θνξά ην κάζεκα 

ηεο εκέξαο θαη αλακέλεη απφ ηνλ εθπαηδεπφκελν λα κπνξεί λα θαηαλνήζεη 

πιήξσο ην κάζεκα. Σν εθπαηδεπηηθφ ινγηζκηθφ θάλεη ην ίδην κάζεκα φζεο θνξέο 

ην απαηηήζεη ν ρξήζηεο θαη πάληα κε ην ίδην ηξφπν. 

3.2.2 Ιζηνξηθή αλαδξνκή 

Σα πξνγξάκκαηα ινγηζκηθνχ κεηαθξάδνπλ ηηο δπλαηφηεηεο ηνπ ππνινγηζηή ζε 

απνηειέζκαηα. Σα θαηλνηφκα πξνγξάκκαηα ινγηζκηθά πξνζθέξνπλ θαηλνχξηα θαη 

απξφζκελα απνηειέζκαηα. Σν εθπαηδεπηηθφ ινγηζκηθφ έρεη ηελ επηπξφζζεηε επζχλε 

λα εξεζίδεη ηε λνεηηθή θαη γλσζηηθή αλάπηπμε ηνπ ρξήζηε. Έηζη ινηπφλ, θαηαιήγνπκε 

ζην ζπκπέξαζκα φηη ην πην δχζθνιν είδνο πξνγξάκκαηνο ινγηζκηθνχ πξνο 

αλάπηπμε αιιά παξάιιεια θη απηφ πνπ αληακείβεη πεξηζζφηεξν είλαη ν ζπλδπαζκφο 

ηνπ θαηλνηφκνπ θαη ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ινγηζκηθνχ (Johnson, 2003). 

 

Η αλάπηπμε εθπαηδεπηηθψλ ινγηζκηθψλ ζπλδέζεθε πεξηζζφηεξν κε ηνπο 

εθπαηδεπηηθνχο θαη κε ηελ έξεπλα ηνπο. Καηά ηε δεθαεηία ηνπ 1960, ην παλεπηζηήκην 

ηεο Γηνχηα (Utah), ην παλεπηζηήκην ηνπ ΢ηάλθνξλη (Stanford), ην παλεπηζηήκην ηνπ 

Ιιηλφηο (Illinois), θαη ην MIT  ήηαλ νη πξψηεο ζεξκνθνηηίδεο γηα ηε δεκηνπξγία κηαο 

ζηαζεξήο θαη ζηέξεαο βάζεο γηα ηα εθπαηδεπηηθά ινγηζκηθά. Οη αλαιπηέο – 

πξνγξακκαηηζηέο δεκηνπξγνχζαλ ινγηζκηθά βαζηδφκελα ζηελ εθπαηδεπηηθή έξεπλα 

θαη δνχιεπαλ ζπλερψο κε ηνπο θνηηεηέο θαη ηνπο θαζεγεηέο έηζη ψζηε λα εμεηάζνπλ 
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ηα απνηειέζκαηα ηνπο. Οη ηέζζεξηο απηέο νκάδεο θαζηέξσζαλ ηε ζεκαληηθφηεηα ηεο 

απφδεημεο ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο νπνηνπδήπνηε ινγηζκηθνχ πξνηνχ θαηαζηεί 

έηνηκν γηα αγνξά. Κάπνηα πξψηα εθπαηδεπηηθά ινγηζκηθά είραλ ην φλνκα ηεο εηαηξίαο 

πνπ ηα δεκηνχξγεζε φπσο: WICAT (World Institute for Computer-Assisted 

Teaching), CCC (Computer Curriculum Corporation), PLATO (Programmed Logic for 

Automated Teaching Outcomes),θαη ε Logo (Johnson, 2003). 

 

Σν CCC ινγηζκηθφ ρξεζηκνπνηνχζε πνιχ θαιά ζρεδηαζκέλεο εξσηήζεηο θαη κε 

ηελ επεμεξγαζία ησλ απαληήζεσλ πνπ έδηλαλ νη θνηηεηέο θαζφξηδε πνηα πξνβιήκαηα 

ζα έζεηε ζηε ζπλέρεηα. Απηφ ην ζχζηεκα είλαη έλα πξνο έλα ζχζηεκα δηδαζθαιίαο κε 

ην θνηηεηή, φπνπ ν εθπαηδεπηήο παξέρεη εμάζθεζε γηα δχζθνιεο λα θαηαλνεζνχλ 

έλλνηεο θαη ν θνηηεηήο πξνρσξά αθνχ επηιχζεη κε επηηπρία ηα πξνβιήκαηα (Johnson, 

2003). 

 

Σν PLATO κέρξη ην 1987 παξείρε πεξηζζφηεξεο απφ 12,000 ψξεο νδεγηψλ ζε 

πεξηζζφηεξα απφ 100 ζέκαηα κε κεγάιν εχξνο πνηνηηθψλ θαη παηδαγσγηθψλ 

πξνζεγγίζεσλ. Σν απιφ ζχζηεκα ζεκεηψζεσλ ηνπ PLATO γηα ηε επηθνηλσλία, ζε φηη 

αθνξνχζε ηα πξνβιήκαηα ηνπ ινγηζκηθνχ, ήηαλ ν πξνπνκπφο ηνπ ζεκεξηλνχ 

ειεθηξνληθνχ κελχκαηνο (e-mail) (Johnson, 2003). 

 

Σν MIT ήηαλ ην ζπίηη ηνπ Seymour Papert, ησλ έμππλσλ ηδεψλ ηνπ θαη κηαο 

ρειψλαο πνπ αληηδξνχζε ζε εληνιέο. Αλέπηπμε ηε γιψζζα πξνγξακκαηηζκνχ, 

LOGO. ΢ηε θαξδηά ηεο Logo βξηζθφηαλ ν ηξφπνο ζθέςεο θαη κάζεζεο ησλ παηδηψλ. 

Ήζειε λα ε LOGO λα είλαη πξνζβάζηκε θαη εχθνιε γηα ηα παηδηά. Σε ρξεζηκνπνίεζε 

γηα λα δηδάμεη καζεκαηηθά δηδάζθνληαο ηε LOGO ζε ελδηαθέξνληα ζέκαηα φπσο 

κνπζηθή θαη θπζηθή. Η LOGO έγηλε ε ππνινγηζηηθή γιψζζα ηνπ δεκνηηθνχ ζρνιείνπ 

(Papert, 1980). 

 

Αξγφηεξα, ν Seymour Papert επέθηεηλε ηε LOGO ψζηε λα δνπιεχεη κε ηε 

LEGO. Η πξνζέγγηζε ηεο θαηαζθεπήο κέζα απφ ηε LEGO, εκθάληδε ηε κάζεζε σο 

επαλαδεκηνπξγία ηεο γλψζεο. Ο Seymour Papert ηζρπξίζηεθε φηη ε κάζεζε είλαη πην 

απνηειεζκαηηθή φηαλ ν καζεηεπφκελνο θαηαζθεπάδεη έλα λνήκσλ πξντφλ. Με ηε 

ρξήζε ηεο LEGO ν εθπαηδεπφκελνο καζαίλεη λα θαζνξίδεη έλα πξφβιεκα θαη λα 

αλαπηχζζεη ηηο απαξαίηεηεο ηθαλφηεηεο γηα ηελ επίιπζε ηνπ (Harel & Seymour, 

1991). 
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Σηο δεθαεηίεο ηνπ 1970 θαη 1980 ζρεδφλ φινη νη ππνινγηζηέο πσινχληαλ κε 

ελζσκαησκέλε θάπνηα έθδνζε ηεο γλσζηήο γιψζζαο πξνγξακκαηηζκνχ BASIC. 

Έηζη ε BASIC έγηλε έλα εξγαιείν πξνο κάζεζε θη έλα πξνγξακκαηηζηηθφ πεξηβάιινλ 

γηα ηε δεκηνπξγία ινγηζκηθψλ απφ ηνπο θνηηεηέο. Κάζε πξφγξακκα ήηαλ ηφζν θαιφ 

φζν ν πξνγξακκαηηζηήο ηνπ πνπ ζηηο πιείζηεο πεξηπηψζεηο ήηαλ εξαζηηέρλεο (είρε 

ην πξνγξακκαηηζκφ σο ρφκπη) θη φρη επαγγεικαηίαο. Καη αθφκε ρεηξφηεξα, έλα 

πξφγξακκα ην νπνίν γξαθφηαλ ζε έλα ππνινγηζηή, ζπλήζσο έηξερε κφλν ζε απηφλ 

θαη ζε θαλέλα άιιν. Η MECC άλνημε ην δξφκν γηα ηελ επίιπζε ηνπ πξνβιήκαηνο θαη 

κεηαμχ 1980 θαη αξρέο 1990, δφζεθε άδεηα ζηα ζρνιεία λα κπνξνχλ λα αληηγξάθνπλ 

θαη λα δεκηνπξγνχλ δηζθέηεο θαη αληίγξαθα (Johnson, 2003).  

 

Μεηαμχ 1978 θαη 1983, δεκηνπξγήζεθαλ κεξηθά απφ ηα θαιχηεξα δεκηνπξγηθά 

πξνγξάκκαηα γηα θνηηεηέο. Σα πεξηζζφηεξα πξνγξάκκαηα αθνξνχζαλ ηελ επίιπζε 

πξνβιεκάησλ θαη έθαλαλ ηε βαζηθή ππφζεζε φηη νη θνηηεηέο αλέπηπζζαλ ηηο 

ηθαλφηεηεο ζθέςεο θαη είραλ κηα απνιαπζηηθή εκπεηξία. Οη εθπαηδεπηηθνί είδαλ ην 

ελδερφκελν ε ηερλνινγία λα ζπκβάιιεη ζηε δεκηνπξγηθή ζθέςε ησλ εθπαηδεπφκελσλ 

θη έηζη δεκηνπξγήζεθαλ αμηφινγα πξνγξάκκαηα ηε πεξίνδν εθείλε (Johnson, 2003). 

 

Ο Wallace Feurzeig, αλάπηπμε έλα πξφγξακκα άιγεβξαο ην νπνίν είρε ηε 

λνεκνζχλε λα επηιχεη πξνβιήκαηα άιγεβξαο φπσο θαζνξίδνληαλ απφ ηνλ θνηηεηή. 

Ο ζθνπφο ήηαλ ε δεκηνπξγία ελφο πινχζηνπ γηα εμεξεχλεζε πεξηβάιινληνο θαη ε 

εηζαγσγή έμππλσλ ππνινγηζηηθψλ ηθαλνηήησλ θαη εξγαιείσλ έηζη ψζηε λα δνζεί 

έκθαζε ζηε πνηνηηθή ινγηθή θαη ζηε ιχζε πξνβιεκάησλ (Feurzeig & John, 1988). 

 

Σν επφκελν βήκα ήηαλ ε σξίκαλζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ εξγαιείσλ. Σα 

πεξηζζφηεξα εθπαηδεπηηθά εξγαιεία ήηαλ απιά θαη πνιχ ζπρλά ζεσξνχληαλ σο 

εξγαιεία ηνπ θαζεγεηή θη φρη ηνπ θνηηεηή. Απηά ηα εξγαιεία επέηξεπαλ ζην θαζεγεηή 

λα ηξνπνπνηεί ην πεξηερφκελν ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ινγηζκηθνχ. Σα εξγαιεία πνπ 

σξίκαζαλ θαη έγηλαλ επηηπρία ήηαλ απηά πνπ παξείραλ απζεληηθέο εκπεηξίεο. 

Παξείραλ λένπο ηξφπνπο εθκάζεζεο ζηνπο θνηηεηέο, έθθξαζεο ηεο γλψζεο ηνπο, θαη 

επέθηαζεο ηεο ζθέςεο ηνπο. Μεξηθά απφ απηά ηα εξγαιεία είλαη ηα εμήο: Kid Pix, 

HyperStudio, TimeLiner, Inspiration, θαη Geometer’s Sketchpad (Johnson, 2003). 

 

Δπηπιένλ, ν Stanley (2008), καδί κε κηα δηεζλή νκάδα εξεπλεηψλ, πνπ 

δηελεξγνχλ έξεπλα πάλσ ζηε ραψδε θαη θιαζκαηηθή γεσκεηξία, δεκηνχξγεζαλ 

κνληέια γηα θνηηεηέο ζε έλα ππέξ-ππνινγηζηή. Με ηε βνήζεηα απηψλ ησλ θνηηεηψλ, 

δεκηνχξγεζαλ καζήκαηα ηα νπνία κπνξνχλ λα θαηέβνπλ ζε θαλνληθνχο ππνινγηζηέο 
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ψζηε λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηελ εθπαίδεπζε. Μέζσ ησλ δηθηχσλ ησλ ππνινγηζηψλ 

κεηαθέξνληαη ηα κνληέια θαη νη έλλνηεο ζηα ζρνιεία. Έηζη, νη λέεο ζεσξίεο 

παξνπζηάδνληαη ζε φια ηα επίπεδα ηεο εθπαίδεπζεο κε έλα ζπλεθηηθφ ηξφπν 

(Stanley, 2008). 

 

Οη εξγάηεο ζε πνιιέο βηνκεραλίεο ρξεηάδνληαη έλα λέν θαη δηαθνξεηηθφ ηξφπν 

ηχπν εθπαίδεπζεο. Η Barbara Means ηνπ SRI International πεηξακαηίδεηαη κε ηελ 

έλλνηα ηεο απνκαθξπζκέλεο δηδαζθαιίαο σο έλα ελαιιαθηηθφ εξγαιείν δηδαζθαιίαο 

ην νπνίν κπνξεί λα γεθπξψζεη ην θελφ κεηαμχ ελλνηψλ πνπ ηνλίδνληαη ζηελ 

εθπαίδεπζε θαη ηηο δπλαηφηεηεο πνπ πξνζθέξνληαη ζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ. Έρεη 

αλαπηχμεη ζπζηήκαηα δηδαζθαιίαο θαη ζπκβνπιεπηηθήο γηα ρξήζε ζε πςειήο 

ηερλνινγίαο βηνκεραλίεο (Means, 2008).  

 

Πνιχ ζεκαληηθφ είλαη ηα εθπαηδεπηηθά εξγαιεία λα ζπλνδεχνληαη απφ πιηθφ 

νδεγηψλ ρξήζεο. Η θηινζνθία ησλ εθπαηδεπηηθψλ εξγαιείσλ είλαη λα δίλνπλ ηε 

δπλαηφηεηα ζηνπο θνηηεηέο λα ζθέθηνληαη δηαθνξεηηθά κε βάζε ηα εξγαιεία πνπ 

έρνπλ ζηε δηάζεζε ηνπο (Johnson, 2003). 

3.3 Διοίκηζη Έπγων 

3.3.1 Ιζηνξηθά ΢ηνηρεία 

 Σα πξψηα έξγα θαηαζθεπήο πεξηιάκβαλαλ ηελ νηθνδφκεζε ησλ ππξακίδσλ, 

ησλ πφιεσλ, ησλ κεζαησληθψλ θαζεδξηθψλ λαψλ, θαη άιισλ. Δλψ ηα απνηειέζκαηα 

απηψλ ησλ έξγσλ ήηαλ ζπρλά εληππσζηαθά, ην αλζξψπηλν θφζηνο θαη ν ρξφλνο λα 

νινθιεξσζνχλ ήηαλ ππεξβνιηθφο (Kloppenborg, 2008). 

 

΢ηνλ 20φ αηψλα, νη δηαρεηξηζηέο έξγνπ έπξεπε λα κάζνπλ λα δηαρεηξίδνληαη ηηο 

δαπάλεο θαη ην ρξνληθφ πξνγξακκαηηζκφ πνιχ θαιχηεξα, επηηπγράλνληαο ηα 

επηζπκεηά απνηειέζκαηα. ΢ηε δεθαεηία ηνπ '50 θαη ηε δεθαεηία ηνπ '60 αλαπηχρζεθαλ 

ηερληθέο γηα θαη ηε Γηνίθεζε Έξγσλ, μεθηλψληαο απφ ηα ηεξάζηηα δηαζηεκηθά έξγα. Σν 

1969, δεκηνπξγήζεθε ην Project Management Institute (PMI) κε ζθνπφ λα 

εθζπγρξνλίζεη θαη λα επηζεκνπνίεζε ηα εξγαιείσλ ηηο ηερληθέο θαη κεζφδνπο 

Γηνίθεζεο Έξγσλ.  Έλα κεγάιν κέξνο απηήο ηεο αλάπηπμεο βαζίζηεθε ζηελ έλλνηα 

ηνπ θαζνξηζκνχ ησλ ζρέζεσλ πξνηεξαηφηεηαο (δειαδή πξνζδηνξηζκφο ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ πνπ πξέπεη λα νινθιεξσζνχλ πξηλ απφ άιιεο δξαζηεξηφηεηεο) 

(Bista, 2008). 
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Η ζχγρξνλε Γηνίθεζε Έξγνπ βαζίδεηαη πάλσ ζε απηφ ην θαζνξηζκφ ηεο 

πξνηεξαηφηεηαο. ΢ηε δεθαεηία ηνπ '80 θαη ηε δεθαεηία ηνπ '90 πνιιέο εηαηξίεο 

ινγηζκηθνχ πξφζθεξαλ ηζρπξφηεξνπο θαη επθνιφηεξνπο ηξφπνπο πξνγξακκαηηζκφ 

θαη ειέγρνπ ησλ δαπαλψλ θαη ησλ ρξνληθψλ πεξηνξηζκψλ ηνπ έξγνπ. Οη βηνκεραλίεο 

πιεξνθνξηθήο θαη ηειεπηθνηλσληψλ έρνπλ ηξνθνδνηήζεη ηελ νγθψδε αλάπηπμε θαη 

ρξήζε ηεο Γηνίθεζεο Έξγνπ ζηε δεθαεηία ηνπ '90. ΢ήκεξα ε Γηνίθεζε Έξγνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη επξέσο ζε φινπο ηνπο θιάδνπο ησλ βηνκεραληψλ. Δπίζεο, κε ηελ 

απμαλφκελε ηερλνινγηθή πξφνδν, πνιιέο εηαηξίεο ρξεζηκνπνηνχλ ηε Γηνίθεζε Έξγσλ 

σο κηα βαζηθή δχλακε νινθιήξσζεο ησλ έξγσλ ηνπο (Kloppenborg, 2008). 

 

Οη επηρεηξήζεηο βξίζθνληαη αληηκέησπεο κε ηηο πξνθιήζεηο πην ζχλζεησλ 

πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ θαη απαηηνχλ πςειφηεξα πνηνηηθά απνηειέζκαηα. Απηέο νη 

πξνθιήζεηο αλαγθάδνπλ ηηο επηρεηξήζεηο λα αλαπηχζζνπλ γξήγνξα θαη αλέμνδα 

ζχλζεηεο ιχζεηο. Η Γηνίθεζε Έξγνπ έρεη σο ζθνπφ λα βνεζήζεη ηηο επηρεηξήζεηο λα 

επηηχρνπλ ζηηο πξνθιήζεηο ηεο ζχγρξνλεο επνρήο ηεο πιεξνθνξίαο (Bista, 2008).  

3.3.2 Ση είλαη Γηνίθεζε Έξγσλ 

Σν PMBoK Guide (PMΙ, 2004) θαζνξίδεη σο έξγν «κηα πξνζσξηλή πξνζπάζεηα 

πνπ αλαιακβάλεηαη γηα λα δεκηνπξγήζεη έλα κνλαδηθό πξντόλ ή ππεξεζία» θαη 

δειψλεη φηη αλ θαη ηα έξγα πνηθίινπλ αξθεηά ζε ηχπν θαη θιίκαθα, είλαη έλα εξγαιείν 

ζηελ ππεξεζία ηνπ νξγαληζκνχ γηα ηελ επηηπρία ηνπ ζηξαηεγηθνχ ζρεδίνπ. Η 

Διοίκηζη Έπγων είναι η εθαπμογή  γνώζηρ, ικανοηήηων, επγαλείων και 

ηεσνικών ζηιρ δπαζηηπιόηηηερ ηος έπγος ώζηε να επιηεςσθούν οι ζηόσοι ηος 

έπγος. 

 

Όια ηα έξγα εθηεινχληαη γηα λα επηηχρνπλ έλα ζπγθεθξηκέλν επηζπκεηφ 

απνηέιεζκα. Απηφ ην απνηέιεζκα κπνξεί λα πεξηγξαθεί θη απφ ην πνζφ, ην κέγεζνο, 

ή ηα ραξαθηεξηζηηθά απφδνζήο ηνπ έξγνπ θαη απφ ην πφζν θαιά εμππεξεηεί ην 

ζθνπφ θαη επραξηζηεί ηνπο πειάηεο ηνπ (πνηφηεηα ηνπ έξγνπ). 

 

Σα έξγα απνηεινχληαη απφ δηεξγαζίεο. Μηα δηεξγαζία είλαη κηα αθνινπζία 

πξάμεσλ πνπ νινθιεξψλεη έλα απνηέιεζκα. Οη δηεξγαζίεο ελφο έξγνπ εθηεινχληαη 

απφ ηνπο αλζξψπνπο θαη αλήθνπλ ζε δχν θαηεγνξίεο. Η πξψηε θαηεγνξία 

νλνκάδεηαη Γηεξγαζίεο Γηνίθεζεο Έξγνπ φπνπ πεξηγξάθνληαη θαη νξγαλψλνληαη νη 

εξγαζίεο ηνπ έξγνπ. Η δεχηεξε θαηεγνξία νλνκάδεηαη Γηεξγαζίεο 

Πξνζαλαηνιηζκέλεο ζην Πξντόλ φπνπ θαζνξίδεηαη θαη δεκηνπξγείηαη ην πξντφλ ηνπ 



Εθαπμογή Εκπαιδεςηικού Λογιζμικού για ηην Εκπαίδεςζη ζηη Διοίκηζη Έπγων 

 

21 

 

έξγνπ. Οη δηεξγαζίεο απηέο θαζνξίδνληαη απφ ην θχθιν δσήο ηνπ έξγνπ θαη πνηθίινπλ 

αλάινγα κε ηε πεξηνρή εθαξκνγήο, (PMΙ, 2004). 

 

Οη δηεξγαζίεο δηνίθεζεο έξγνπ κπνξνχλ λα νξγαλσζνχλ ζε πέληε νκάδεο κίαο 

ή πεξηζζνηέξσλ δηεξγαζηψλ ε θάζε κηα. Οη νκάδεο απηέο είλαη, (PMΙ, 2004): 

 

 Γηεξγαζίεο εθθίλεζεο. 

 Γηεξγαζίεο ζρεδηαζκνχ. 

 Γηεξγαζίεο εθηέιεζεο. 

 Γηεξγαζίεο ειέγρνπ. 

 Γηεξγαζίεο θιεηζίκαηνο. 

 
Οη νκάδεο απηέο ζπλδένληαη κε ηα απνηειέζκαηα πνπ παξάγνπλ. Η έμνδνο ή ην 

απνηέιεζκα κίαο απφ απηέο κπνξεί λα γίλεη είζνδνο ζε κηα άιιε. Οη νκάδεο δελ είλαη 

δηαθξηηέο νχηε γίλνληαη κφλν κία θνξά αιιά είλαη επηθαιππηφκελεο θαη κπνξεί λα 

ζπκβνχλ κε δηαθνξεηηθά επίπεδα έληαζεο ζε δηαθνξεηηθέο θάζεηο ηνπ έξγνπ. 

Δπίζεο, νη νκάδεο ησλ δηεξγαζηψλ κπνξεί λα είλαη επαλαιακβαλφκελεο (PMΙ, 2004). 

3.3.3 Γλσζηηθά Πεδία Γηνίθεζεο Έξγνπ 

΢χκθσλα κε ην Project Management Institute (PMI, 2004), ηα γλσζηηθά πεδία 

Γηνίθεζεο Έξγνπ είλαη ε δηαρείξηζε: 

 

 Δλνπνίεζεο 

 Δχξνπο 

 Υξφλνπ 

 Κφζηνπο 

 Πνηφηεηαο 

 Αλζξψπηλσλ Πφξσλ 

 Δπηθνηλσλίαο 

 Κηλδχλνπ 

 Πξνκεζεηψλ 

 

Η δηαρείξηζε ελνπνίεζεο αθνξά ηηο δηεξγαζίεο πνπ απαηηνχληαη ψζηε λα 

επηβεβαησζεί φηη ηα ζηνηρεία ελφο έξγνπ ζπληνλίδνληαη θαηάιιεια. 

 

Η δηαρείξηζε εχξνπο αθνξά ην ζρεδηαζκφ, ην θαζνξηζκφ, ηελ επηβεβαίσζε ηνπ 

εχξνπο ηνπ έξγνπ θαη ηνλ έιεγρν. 
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Η δηαρείξηζε ρξφλνπ αθνξά ην θαζνξηζκφ ησλ δξαζηεξηνηήησλ, ην θαζνξηζκφ 

ηεο αιιεινπρίαο κεηαμχ ησλ δξαζηεξηνηήησλ, ηελ εθηίκεζε ηεο δηάξθεηαο, ηελ 

αλάπηπμε ηνπ πξνγξάκκαηνο θαη ηνλ έιεγρν. 

 

Η δηαρείξηζε θφζηνπο αθνξά ην πξνγξακκαηηζκφ ησλ πφξσλ, ηελ εθηίκεζε ηνπ 

θφζηνπο, ην πξνυπνινγηζκφ θαη ηνλ έιεγρν. 

 

Η δηαρείξηζε πνηφηεηαο αθνξά ην ζρεδηαζκφ, ηε δηαζθάιηζε θαη ηνλ έιεγρν ηεο 

πνηφηεηαο. 

 

Η δηαρείξηζε αλζξψπηλσλ πφξσλ αθνξά ηελ νξγάλσζε, ηε «ζηξαηνιφγεζε», 

ηελ αλάπηπμε ηεο νκάδαο θαη ηελ επίιπζε ησλ πξνβιεκάησλ. 

 

Η δηαρείξηζε επηθνηλσλίαο αθνξά ην ζρεδηαζκφ ηεο επηθνηλσλίαο, ηε δηαλνκή 

ηεο πιεξνθνξίαο θαη ηελ αλαθνξά ηεο πξνφδνπ. 

 

Η δηαρείξηζε θηλδχλνπ αθνξά ην ζρεδηαζκφ δηαρείξηζεο θηλδχλνπ, ηνλ 

εληνπηζκφ θαη ηελ αλάιπζε, ηελ αληηκεηψπηζε θαη ηνλ έιεγρν ησλ θηλδχλσλ. 

 

Σέινο, ε δηαρείξηζε ησλ πξνκεζεηψλ αθνξά ηελ αλάιπζε ησλ αλαγθψλ, ην 

ζρεδηαζκφ ησλ δηαδηθαζηψλ ησλ πξνκεζεηψλ, ηελ επηινγή ηνπ πξνκεζεπηή. 

3.4 Ανάλςζη Επγαλείων πος σπηζιμοποιούνηαι ζηη Διοίκηζη 

Έπγων 

3.4.1 Δηζαγσγή 

Οη ελλέα γλσζηηθέο πεξηνρέο ηεο Γηνίθεζεο Έξγσλ πεξηιακβάλνπλ 

ζπγθεθξηκέλα εξγαιεία, κεζφδνπο θαη ηερληθέο γηα ηελ επίιπζε ησλ πξνβιεκάησλ 

πνπ πξνθχπηνπλ. 

 

Ξεθηλψληαο απφ ηε δηαρείξηζε ελνπνίεζεο, ηα εξγαιεία πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη 

είλαη ηα εμήο, (PMΙ, 2004): 

 Μεζνδνινγία Πξνγξακκαηηζκνχ Έξγνπ. 

 Πιεξνθνξηαθφ ΢χζηεκα Γηαρείξηζεο Έξγνπ. 
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Απφ ηε δηαρείξηζε εχξνπο, ην εξγαιείν πνπ ρξεζηκνπνηείηαη είλαη ε Γνκή 

Αλάιπζεο Δξγαζηψλ (WBS – Work Breakdown Structure), (PMI, 2006). 

 

Απφ ηε δηαρείξηζε ρξφλνπ, ηα εξγαιεία πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη είλαη ηα εμήο:  

 Μέζνδνο Κξηζίκνπ Γξφκνπ (CPM – Critical Path Method), (O'Brien & 

Plotnick, 1999). 

 Σερληθή Αμηνιφγεζεο θαη Αλαζεψξεζεο Πξνγξάκκαηνο (PERT – 

Program Evaluation and Review Technique), (PMΙ, 2004). 

 Γηαγξάκκαηα Gantt, (PMΙ, 2004). 

 Γείθηεο (SPI), (PMΙ, 2004). 

 

Απφ ηε δηαρείξηζε θφζηνπο, ηα εξγαιεία πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη είλαη ηα εμήο, 

(PMΙ, 2004): 

 Σακεηαθέο Ρνέο (Cash Flow). 

 Γείθηεο (CPI). 

 

Απφ ηε δηαρείξηζε πνηφηεηαο, ηα εξγαιεία πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη είλαη ηα εμήο, 

(PMΙ, 2004): 

 ΢πγθξηηηθή αμηνιφγεζε (Benchmarking). 

 ΢ρεδηαζκφο κέζσ δηαγξακκάησλ ξνήο (Flowcharting). 

 

Απφ ηε δηαρείξηζε αλζξψπηλσλ πφξσλ, ηα εξγαιεία πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη 

είλαη: 

 ηνλ Πίλαθα Αξκνδηνηήησλ (RACI – Responsible Accountable Consult 

Informed), (Smith & Erwin, 2008) θαη  

 ε Δμηζνξξφπεζε Πφξσλ. ΢χκθσλα κε ην Project Management Institute, 

(PMΙ, 2004), ε ηερληθή ηεο εμηζνξξφπεζε πφξσλ, ζηνρεχεη ζηελ 

εμνκάιπλζε ηνπ απνζέκαηνο ησλ πφξσλ, ζηε κείσζε ησλ απνζεκάησλ 

θαη ζηε πξφιεςε ησλ ειιείςεσλ. 
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Απφ ηε δηαρείξηζε επηθνηλσλίαο, ηα εξγαιεία πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη είλαη ηα 

εμήο, (PMΙ, 2004): 

 Αλάιπζε κεηφρσλ. 

 Πιεξνθνξηαθά ΢πζηήκαηα Αλάθηεζεο. 

 Πιεξνθνξηαθά ΢πζηήκαηα Γηαλνκήο. 

 

Απφ ηε δηαρείξηζε θηλδχλνπ, ηα εξγαιεία πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη είλαη : 

 ηα Φχιια Κηλδχλσλ, (Κεξπηηφπνπινο & Γηακάληαο, 2006). 

 ν Πίλαθαο Κηλδχλνπ (Risk Matrix), (Κεξπηηφπνπινο & Γηακάληαο, 2006). 

 ε πξνζνκνίσζε Monte Carlo, (PMΙ, 2004). 

 

Απφ ηε δηαρείξηζε πξνκεζεηψλ, ην εξγαιείν πνπ ρξεζηκνπνηείηαη είλαη ηα εμήο, 

(PMΙ, 2004): 

 Αλάιπζε θηηάμε-ή-αγφξαζε, (make-or-buy analysis). 

 Δπηινγή ηχπνπ ζπκβνιαίνπ. 

 

Απφ απηά ηα γλσζηηθά πεδία εληάμακε ζην εθπαηδεπηηθφ ινγηζκηθφ εξγαιεία 

πνπ αθνξνχλ ηε δηαρείξηζε ρξφλνπ, ηε δηαρείξηζε εχξνπο θαη ηε δηαρείξηζε 

αλζξψπηλσλ πφξσλ. ΢πγθεθξηκέλα απφ ηε δηαρείξηζε ρξφλνπ εληάμακε ηε Μέζνδν 

Κξηζίκνπ Γξόκνπ (CPM) θαη ηε Σερληθή Αμηνιόγεζεο θαη Αλαζεώξεζεο 

Πξνγξάκκαηνο (PERT). Απφ ηε δηαρείξηζε εχξνπο ηε Γνκή Αλάιπζεο Δξγαζηώλ 

(WBS) θαη απφ ηε δηαρείξηζε αλζξψπηλσλ πφξσλ ηνλ Πίλαθα Αξκνδηνηήησλ 

(RACI). ΢ηε ζπλέρεηα αλαιχεηαη θάζε κηα απφ ηηο κεζφδνπο θαη ηερληθέο πνπ ζα 

ζπκπεξηιακβάλεηαη ζην εθπαηδεπηηθφ ινγηζκηθφ. 

  



Εθαπμογή Εκπαιδεςηικού Λογιζμικού για ηην Εκπαίδεςζη ζηη Διοίκηζη Έπγων 

 

25 

 

3.4.2 Μέζνδνο Κξηζίκνπ Γξόκνπ (CPM - Critical Path Method) 

3.4.2.1 Εηζαγσγή 

Η Μέζνδνο ηνπ Κξηζίκνπ Γξόκνπ (CPM – Critical Path Method), είλαη έλαο 

αιγφξηζκνο πνπ βαζίδεηαη ζηα καζεκαηηθά, γηα ην ζρεδηαζκφ ηνπ ζπλφινπ ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ ελφο έξγνπ. Δίλαη έλα ζεκαληηθφ εξγαιείν γηα ηελ απνηειεζκαηηθή 

Γηνίθεζε Έξγσλ (PMΙ, 2004). 

 

Αλαπηχρζεθε ηε δεθαεηία ηνπ '50 ζε κηα θνηλνπξαμία κεηαμχ ηεο εηαηξίαο 

DuPont θαη ηεο εηαηξίαο Remington γηα ηε Γηνίθεζε Έξγσλ ζπληήξεζεο 

εγθαηαζηάζεσλ. ΢ήκεξα, ρξεζηκνπνηείηαη επξέσο κε φιεο ηηο κνξθέο έξγσλ, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο θαηαζθεπήο, ηεο αλάπηπμεο ινγηζκηθψλ, ησλ εξεπλεηηθψλ 

έξγσλ, ηεο αλάπηπμεο πξντφλησλ, ηεο εθαξκνζκέλεο κεραληθήο θαη άιισλ κνξθψλ 

έξγσλ. Οπνηνδήπνηε έξγν κε αιιεινεμαξηψκελεο δξαζηεξηφηεηεο κπνξεί λα 

εθαξκφζεη απηήλ ηελ κέζνδν ζρεδηαζκνχ (O'Brien & Plotnick, 1999). 

 

Η Μέζνδνο ηνπ Κξηζίκνπ Γξφκνπ (CPM), αλαπηχρζεθε ζπγθεθξηκέλα γηα ην 

ζρεδηαζκφ θαη ρξνληθφ πξνγξακκαηηζκφ ησλ θαηαζθεπψλ. Έλα απφ ηα ζεκεία 

θιεηδηά γηα ηελ επηηπρία ηεο Μεζφδνπ ηνπ Κξηζίκνπ Γξφκνπ (CPM – Critical Path 

Method) είλαη φηη εθκεηαιιεχεηαη πιήξσο ηε γλψζε ηνπ ζρεδηαζηή (planner) θαη ηελ 

εκπεηξία ηνπ. Με ηε ρξήζε ηεο Μεζφδνπ ηνπ Κξηζίκνπ Γξφκνπ (CPM) κεζφδνπ 

κπνξνχκε λα εμνηθνλνκήζνπκε ρξφλν θαη ρξήκα κέζσ ελφο θαιχηεξνπ ζρεδηαζκνχ 

(O'Brien & Plotnick, 1999). 

 

Τπάξρνπλ δχν βαζηθέο πξνζεγγίζεηο ζε φηη αθνξά ηε Μέζνδν ηνπ Κξηζίκνπ 

Γξφκνπ (CPM). Η παιαηφηεξε ε νπνία αλαπηχρζεθε απφ ηηο εηαηξίεο DuPont θαη 

Remington ηε δεθαεηία ηνπ '50 θαη δε ρξεζηκνπνηείηαη ζήκεξα είλαη ε 

Γξαζηεξηόηεηα ζην Bέινο (Activity on Arrow) θαη ε λεφηεξε ε νπνία 

ρξεζηκνπνηείηαη απφ φινπο ζήκεξα ε Γξαζηεξηόηεηα ζηνλ Κόκβν (Activity on 

Node) (Maxwell, 2003). ΢ηελ Εικόνα 3 Παπάδειγμα ενόρ CPM Διαγπάμμαηορ 

ρξεζηκνπνηείηαη ε πξνζέγγηζε Γξαζηεξηόηεηα ζε Κόκβν (Activity on Node). 

Βιέπνπκε μεθάζαξα φηη φια ηα ζηνηρεία ηεο δξαζηεξηφηεηαο (φλνκα, δηάξθεηα, 

λσξίηεξε θαη αξγφηεξε έλαξμε) πεξηέρνληαη κέζα ζην θφκβν θαη ην βέινο δείρλεη ην 

δξφκν πνπ νξίδεηαη απφ ηελ έλσζε ησλ θφκβσλ κεηαμχ ηνπο. 
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3.4.2.2 Εθαξκνγή 

Σα βήκαηα πνπ αθνινπζνχκε γηα ην ζρεδηαζκφ ηνπ δηαγξάκκαηνο ηεο Μεζφδνπ 

ηνπ Κξηζίκνπ Γξφκνπ (CPM) είλαη ηα αθφινπζα: 

 

1. Καζνξίδνπκε ηηο δξαζηεξηφηεηεο: Κάλνπκε έλα θαηάινγν κε φιεο ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο ηνπ έξγνπ. 

2. Καζνξίδνπκε ηελ αθνινπζία ησλ δξαζηεξηνηήησλ: Γίπια απφ θάζε 

δξαζηεξηφηεηα, ζε άιιε ζηήιε, βάδνπκε ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ 

πξνεγνχληαη, δειαδή απηέο πνπ πξέπεη λα νινθιεξσζνχλ γηα λα 

μεθηλήζνπλ νη επφκελεο. 

3. ΢ρεδηάδνπκε ην δηάγξακκα ηνπ δηθηχνπ. 

4. Τπνινγίδνπκε ην ρξφλν νινθιήξσζεο γηα θάζε δξαζηεξηφηεηα: Δίλαη ν 

ρξφλνο πνπ απαηηείηαη γηα ηελ νινθιήξσζε θάζε δξαζηεξηφηεηαο ν 

νπνίνο πξνθχπηεη απφ ππνινγηζκφ βάζεη ηεο εκπεηξίαο. 

5. Δπηιχνπκε ην δίθηπν. 

6. Καζνξίδνπκε ηνλ θξίζηκν δξφκν: Δίλαη ν καθξχηεξνο ζε δηάξθεηα 

δξφκνο πνπ δηαπεξλά ην δίθηπν. Η ζεκαληηθφηεηα ηνπ θξίζηκνπ δξφκνπ 

είλαη φηη νη δξαζηεξηφηεηεο πνπ βξίζθνληαη πάλσ ηνπ δε κπνξνχλ λα 

θαζπζηεξήζνπλ ρσξίο λα θαζπζηεξήζεη ην έξγν. 

7. Δάλ καο ελδηαθέξεη ε παξαθνινχζεζε ηνπ έξγνπ, ελεκεξψλνπκε ην 

δηάγξακκα ηεο Μεζφδνπ ηνπ Κξηζίκνπ Γξφκνπ (CPM) θαζψο ην έξγν 

πξνρσξά: Καζψο ην έξγν πξνρσξά ν πξαγκαηηθφο ρξφλνο 

νινθιήξσζεο ησλ δξαζηεξηνηήησλ γίλεηαη γλσζηφο θαη ην δηάγξακκα 

δηθηχνπ κπνξεί λα ελεκεξσζεί. Έηζη νξίδεηαη θάζε θνξά έλαο λένο 

θξίζηκνο δξφκνο (ή θξίζηκε δηαδξνκή). 

 
 

Ο θξίζηκνο δξφκνο νξίδεηαη κε ηνλ θαζνξηζκφ ησλ αθφινπζσλ ηεζζάξσλ 

παξακέηξσλ γηα θάζε δξαζηεξηφηεηα: 

 

 Νσξίηεξε Έλαξμε: ν λσξίηεξνο ρξφλνο πνπ κπνξεί λα μεθηλήζεη κηα 

δξαζηεξηφηεηα δεδνκέλνπ φηη ε πξνεγνχκελε δξαζηεξηφηεηα 

νινθιεξψζεθε. 

 Νσξίηεξε Λήμε: ν λσξίηεξνο ρξφλνο ιήμεο, ίζνο κε ην λσξίηεξν ρξφλν 

έλαξμεο ζπλ ην ρξφλν πνπ απαηηείηαη γηα ηελ νινθιήξσζε ηεο 

δξαζηεξηφηεηαο. 
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 Αξγφηεξε Λήμε: ν αξγφηεξνο ρξφλνο ζηνλ νπνίν κπνξεί λα ηειεηψζεη ε 

δξαζηεξηφηεηα ρσξίο λα θαζπζηεξήζεη ην έξγν. 

 Αξγφηεξε Έλαξμε: ν αξγφηεξνο ρξφλνο έλαξμεο, ίζνο κε ηνλ αξγφηεξν 

ρξφλν ιήμεο κείνλ ην ρξφλν πνπ απαηηείηαη γηα ηελ νινθιήξσζε ηεο 

δξαζηεξηφηεηαο. 

 

Σν ζπλνιηθφ πεξηζψξην (total slack ή total float) γηα κηα δξαζηεξηφηεηα είλαη ν 

ρξφλνο κεηαμχ ηεο λσξίηεξεο θαη αξγφηεξεο έλαξμεο, ή κεηαμχ ηεο λσξίηεξεο θαη 

αξγφηεξεο ιήμεο. Σν ζπλνιηθφ πεξηζψξην είλαη ν ρξφλνο πνπ κπνξεί κηα 

δξαζηεξηφηεηα λα θαζπζηεξήζεη ρσξίο λα θαζπζηεξήζεη ην έξγν. 

 

Έηζη ινηπφλ ν θξίζηκνο δξφκνο νξίδεηαη κέζα απφ ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηνπ 

έξγνπ φπνπ θακηά απφ απηέο δελ έρεη ζπλνιηθφ πεξηζψξην. Καζπζηέξεζε ζηνλ 

θξίζηκν δξφκν ζεκαίλεη θαζπζηέξεζε ζην έξγν. ΢ηελ Εικόνα 3, ν θξίζηκνο δξφκνο 

είλαη απηφ πνπ νξίδεηαη αθνινπζψληαο ηα καχξα βέιε. 
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Δηθόλα 3 Παξάδεηγκα ελόο CPM Γηαγξάκκαηνο 
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3.4.3 Σερληθή αμηνιόγεζεο θαη αλαζεώξεζεο πξνγξάκκαηνο (PERT – 

Program Evaluation and Review Technique) 

3.4.3.1 Εηζαγσγή 

Η Σερληθή Αμηνιόγεζεο θαη Αλαζεώξεζεο Πξνγξάκκαηνο (PERT – 

Program Evaluation and Review Technique), είλαη κηα κέζνδνο αλάιπζεο ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ πνπ ρξεηάδνληαη γηα ηελ νινθιήξσζε ελφο έξγνπ θαη εηδηθφηεξα ηνπ 

ρξφλνπ πνπ απαηηείηαη γηα ηελ νινθιήξσζε θάζε δξαζηεξηφηεηαο, θαη ηνπ ρξφλνπ 

πνπ απαηηείηαη, ζηνραζηηθά γηα ηελ νινθιήξσζε ηνπ ζπλνιηθνχ έξγνπ (PMΙ, 2004). 

 

Σν κνληέιν απηφ εθεπξέζεθε απφ ηελ εηαηξία Booz Allen Hamilton, ζην πιαίζην 

ηεο ζχκβαζεο κε ην ππνπξγείν άκπλαο ησλ Ηλσκέλσλ Πνιηηεηψλ θαη ζπγθεθξηκέλα 

ηνπ εηδηθνχ γξαθείνπ πξνγξακκάησλ ηνπ λαπηηθνχ ην 1958, σο ηκήκα ηνπ έξγνπ ηνπ 

βαιιηζηηθνχ βιήκαηνο ηνπ ππνβξπρίνπ Polaris. Απηφ ην έξγν ήηαλ κηα άκεζε 

απάληεζε ζηελ θξίζε πνπ δεκηνπξγήζεθε κε ηελ εθηφμεπζε ηνπ ΢πνχηληθ ζην 

δηάζηεκα απφ ηνπο Ρψζνπο. Μεξηθέο απφ ηηο ζπκβάζεηο ηεο ακεξηθαληθήο 

θπβέξλεζεο απαηηνχζαλ φηη ε Σερληθή Αμηνιφγεζεο θαη Αλαζεψξεζεο 

Πξνγξάκκαηνο (PERT – Program Evaluation and Review Technique) ζα 

ρξεζηκνπνηείην σο ηκήκα ηεο δηνηθεηηθήο επίβιεςεο (PMΙ, 2004). 

 

Η Σερληθή Αμηνιφγεζεο θαη Αλαζεψξεζεο Πξνγξάκκαηνο (PERT – Program 

Evaluation and Review Technique) αλαπηχρζεθε αξρηθά κε ζθνπφ λα απινπνηήζεη 

ηνλ πξνγξακκαηηζκφ θαη ζρεδηαζκφ ησλ κεγάισλ θαη ζχλζεησλ έξγσλ. Ήηαλ ζε 

ζέζε λα ελζσκαηψζεη ηελ αβεβαηφηεηα θάλνληαο δπλαηφ ην ζρεδηαζκφ ελφο έξγνπ 

κε γλσξίδνληαο αθξηβψο ηηο ιεπηνκέξεηεο θαη ηηο δηάξθεηεο φισλ ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ. Δίλαη πεξηζζφηεξν κηα πξνζαλαηνιηζκέλε-ζε-γεγνλφο παξά 

πξνζαλαηνιηζκέλε-ζε-αξρή-θαη νινθιήξσζε ηερληθή, θαη ρξεζηκνπνηείηαη 

πεξηζζφηεξν ζηα R&D έξγα φπνπ ν ρξφλνο, έλαληη ηνπ θφζηνπο, είλαη ν 

ζεκαληηθφηεξνο παξάγνληαο (PMΙ, 2004). 

 

3.4.3.2 Οξηζκνί  

 Ο αιζιόδοξορ σπόνορ (Optimistic) είλαη ν ειάρηζηνο ρξφλνο πνπ 

απαηηείηαη γηα ηελ νινθιήξσζε κηαο δξαζηεξηφηεηαο. 

 Ο απαιζιόδοξορ σπόνορ (Pessimistic) είλαη ν κέγηζηνο ρξφλνο πνπ 

απαηηείηαη γηα ηελ νινθιήξσζε κηαο δξαζηεξηφηεηαο. Απνθιείνληαη 

κέγηζηεο ηηκέο πνπ νθείινληαη ζε ζεκαληηθνχο δηαθξηηνχο θηλδχλνπο. 
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 Ο πιο πιθανόρ σπόνορ (Most Likely Time / Mode) είλαη ν ζπλήζεο 

ρξφλνο πνπ απαηηείηαη γηα ηελ νινθιήξσζε κηαο δξαζηεξηφηεηαο. 

 Ο αναμενόμενορ σπόνορ ή μέζη ηιμή (Expected Time / Mean) είλαη ε 

εθηίκεζε ηεο κέζεο ηηκήο ηνπ ρξφλνπ πνπ απαηηείηαη γηα ηελ 

νινθιήξσζε κηαο δξαζηεξηφηεηαο. Με βάζε ηνλ παξαθάησ ηχπν 

εμάγνπκε ηνλ αλακελφκελν ρξφλν (ΣΔ) γηα θάζε δξαζηεξηφηεηα:  

  

 

 Ο κπίζιμορ δξόκνο είλαη ε καθξχηεξε δπλαηή ζπλερήο δηαδξνκή πνπ 

ιακβάλεηαη απφ ην αξρηθφ ζην ηειηθφ γεγνλφο. Καζνξίδεη ην ζπλνιηθφ 

εκεξνινγηαθφ ρξφλν πνπ απαηηείηαη γηα ην έξγν, θαη επνκέλσο, 

νπνηεδήπνηε ζα έρνπκε θαζπζηεξήζεηο θαηά κήθνο ηνπ θξίζηκνπ 

δξόκνπ ηφηε ζα έρνπκε θαζπζηέξεζε ηεο επίηεπμεο ηνπ ηειηθνχ 

γεγνλφηνο. 

 Η κπίζιμη δπαζηηπιόηηηα είλαη κηα δξαζηεξηφηεηα πνπ έρεη ην 

ζπλνιηθφ πεξηζψξην ίζν κε κεδέλ. Κάζε δξαζηεξηφηεηα κε κεδέλ 

ζπλνιηθφ πεξηζψξην ζεκαίλεη φηη είλαη πάλσ ζην θξίζηκν δξόκν. 

 

 Fast Tracking – Επίζπεςζη Επγαζιών: εθηειψληαο πεξηζζφηεξα 

ηκήκαηα θξίζηκσλ δξαζηεξηνηήησλ παξάιιεια. 

 Crashing – Δίνονηαρ Υπεπωπίερ: κεηψλνληαο ηε δηάξθεηα ησλ 

θξίζηκσλ δξαζηεξηνηήησλ (π.ρ. κε ππεξσξίεο). 

 Total Float ή Slack – Σςνολικό Πεπιθώπιο: ν ρξφλνο φπνπ κηα 

δξαζηεξηφηεηα κπνξεί λα θαζπζηεξήζεη ρσξίο λα θαζπζηεξήζεη ην 

έξγν. 

 Free Float – Ελεύθεπο Πεπιθώπιο: αθνξά επαθφινπζεο εξγαζίεο. 

 

3.4.3.3 Εθαξκνγή 

Σν πξψην βήκα ζην ζρεδηαζκφ ηνπ έξγνπ είλαη λα θαζνξηζηνχλ νη εξγαζίεο 

πνπ ην έξγν απαηηεί θαη ε ζεηξά κε ηελ νπνία πξέπεη λα νινθιεξσζνχλ. Η ζεηξά 

κπνξεί λα είλαη εχθνιν λα θαηαγξαθζεί γηα κεξηθέο εξγαζίεο π.ρ. γηα ηελ νηθνδφκεζε 

ελφο ζπηηηνχ, φπνπ πξέπεη πξψηα λα νκαινπνηεζεί ην έδαθνο πξνηνχ λα κπνξέζνπλ 

λα κπνπλ ηα ζεκέιηα ελψ είλαη δχζθνιν γηα άιιεο εξγαζίεο φπσο π.ρ. ππάξρνπλ δχν 

πεξηνρέο πνπ πξέπεη λα νκαινπνηεζνχλ, αιιά ππάξρνπλ αξθεηνί εθζθαθείο γηα λα 

νκαινπνηήζνπλ κφλν κηα πεξηνρή. Δπηπιένλ, νη ρξνληθέο εθηηκήζεηο απεηθνλίδνπλ 

ζπλήζσο ηνλ πην πηζαλφ ρξφλν. Πνιιέο θνξέο, ν ρξφλνο πνπ απαηηείηαη γηα λα 

TE = (O + 4M + P) ÷ 6 

 



Εθαπμογή Εκπαιδεςηικού Λογιζμικού για ηην Εκπαίδεςζη ζηη Διοίκηζη Έπγων 

 

30 

 

εθηειεζηεί κηα δξαζηεξηφηεηα κπνξεί λα κεησζεί ρξεψλνληαο έλα επηπξφζζεην 

θφζηνο ή δηαθνξνπνηψληαο ηελ πνηφηεηα. 

 

Έζησ ν Πίνακαρ 1 ν νπνίνο δείρλεη ηηο δξαζηεξηφηεηεο, ηνλ αλακελφκελν 

ρξφλν θάζε δξαζηεξηφηεηαο ν νπνίνο εμάγεηαη απφ ην ηχπν 

(φπνπ O=Optimistic-Αηζηφδνμνο, M=Mean-Πηζαλφηεξνο, P=Pessimistic-

Απαηζηφδνμνο), ηηο πξναπαηηνχκελεο δξαζηεξηφηεηεο, ην πνζνζηφ νινθιήξσζεο ηεο 

πξναπαηηνχκελεο δξαζηεξηφηεηαο γηα λα μεθηλήζεη ε επφκελε ηεο, θαη ηνπο 

αηζηφδνμνπο, πηζαλφηεξνπο, απαηζηφδνμνπο ρξφλνπο. 

 

Α/Α Γξαζηεξηόηεηα Αλακελόκελνο 

Υξόλνο 

Πξναπαηηνύκελεο 

Γξαζηεξηόηεηεο 

Πνζνζηό Αηζηόδνμνο 

Optimistic 

Πηζαλόηεξνο 

Mode 

Απαηζηόδνμνο 

Pessimistic 

1 Αξρή 0      

2 Α 3 Α 100% 2 3 4 

3 Β 2 Α 100% 1 2 3 

4 Γ 2 Α,Β 100% 1 2 3 

5 Σέινο 0 Γ 100%    

Πίλαθαο 1 ΢ελάξην γηα επίιπζε κε ηε ηερληθή PERT. 

 ΢ηε ζπλέρεηα κε βάζε ηνλ Πίνακαρ 1 δεκηνπξγνχκε ην δηάγξακκα ηεο 

Σερληθήο Αμηνιφγεζεο θαη Αλαζεψξεζεο Πξνγξάκκαηνο (PERT – Program 

Evaluation and Review Technique) δηθηχνπ ην νπνίν απεηθνλίδεηαη ζηελ Εικόνα 4 

Επίλςζη Σεναπίος με ηη ηεσνική PERT. Σα θφθθηλα βέιε απεηθνλίδνπλ ην θξίζηκν 

δξφκν. 

 

 

  

TE = (O + 4M + P) ÷ 6 
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0 0

0 0 0

0

Αξρή

3 3

0 0 3

0

Α

2 2

1 1 3

0

Β

2 5

3 0 5

3

Γ

0 5

5 0 5

5

Σέινο

Γηάξθεηα
Νσξίηεξε 

Λήμε

Αξγφηεξε 

Έλαξμε
Πεξηζψξην

Αξγφηεξε 

Λήμε

Νσξίηεξε 

Έλαξμε

Όλνκα Γξαζηεξηφηεηαο

Τπόκλεκα

 

Δηθόλα 4 Δπίιπζε ΢ελαξίνπ κε ηε ηερληθή PERT. 

2 

3 

0 

2 

0 
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Σα βήκαηα πνπ αθνινπζνχκε γηα ηε δεκηνπξγία ηνπ δηθηχνπ είλαη ίδηα κε ηε 

κέζνδν CPM κφλν πνπ ε δηάξθεηα πνπ είρακε ζηε κέζνδν CPM, ζα αληηθαηαζηαζεί 

ηψξα ζην PERT κε ηνλ αλακελφκελν ρξφλν ν νπνίνο εμάγεηαη απφ ηνλ ηχπν: 

.  

 
 

Μεηά ηελ ιχζε ηνπ δηθηχνπ ηνπ έξγνπ, βξίζθνπκε ηηο ηππηθέο απνθιίζεηο ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ πνπ βξίζθνληαη ζην θξίζηκν δξφκν ρξεζηκνπνηψληαο ηνλ ηχπν:       

ζ = (bi – ai) / 4, <bi> είλαη ν απαηζηόδνμνο ρξόλνο ελώ <ai> ν αηζηόδνμνο ρξόλνο (γηα 

παξάδεηγκα γηα λα βξνχκε ηε ηππηθή απφθιηζε ηεο δξαζηεξηφηεηαο Α έρνπκε         

[ζΑ = (4 – 2) / 4 => ζΑ=0,5], φπνπ ην <4> είλαη ν απαηζηφδνμνο ελψ ην <2> ν 

αηζηφδνμνο ρξφλνο ηεο δξαζηεξηφηεηαο Α). ΢ηε ζπλέρεηα βξίζθνπκε ηε ηππηθή 

απφθιηζε ηνπ έξγνπ κε ην ηχπν ζΔ = √       , φπνπ Α θαη Γ είλαη νη 

δξαζηεξηφηεηεο πνπ βξίζθνληαη πάλσ ζην θξίζηκν δξφκν. Αθνχ βξνχκε ην ζΔ ηφηε 

βξίζθνπκε ην u = (Γ – κ) / ζΔ. Η ηηκή πνπ ζα πάξνπκε αληηζηνηρεί ζε έλα πνζνζηφ 

ην νπνίν βξίζθνπκε αλ θνηηάμνπκε ζηνλ πίλαθα πνπ πεξηέρεη ηηο ηηκέο ησλ εκβαδψλ 

ηεο θαλνληθήο θαηαλνκήο (Δηθόλα 5). Γηα παξάδεηγκα γηα ηηκή u=1,10 ην αληίζηνηρν 

Φ(u) είλαη 0,7286 ή πνζνζηφ 72,86%. Γηα ηηκή u=2,80, ην Φ(u) είλαη 0,9949 ή 

99,49%. Με ρξήζε ησλ παξαπάλσ ηχπσλ θαη ηνπ πίλαθα πνπ πεξηέρεη ηηο ηηκέο 

εκβαδψλ ηεο θαλνληθήο θαηαλνκήο, κπνξνχκε λα πξνβιέςνπκε ηελ πηζαλφηεηα ην 

έξγν καο λα ππεξβεί θάπνην ρξνληθφ φξην. Μπνξνχκε λα βξνχκε ηελ πηζαλφηεηα ην 

έξγν λα ηειεηψζεη κέζα ζε θάπνην ρξνληθφ φξην. Μπνξνχκε αθφκα λα βξνχκε ην 

πνζνζηφ πνπ πξνθχπηεη απφ ην θίλδπλν λα έξζεη ξήηξα απφ ηνλ πειάηε αλ 

μεπεξαζηνχλ γηα παξάδεηγκα νη 60 εκέξεο. 

 

 

Δηθόλα 5 Η θαλνληθή θαηαλνκή. 

  

TE = (O + 4M + P) ÷ 6 

 

-u +u 0 -u 

Φ1(u) 

Φ2(u) 



Εθαπμογή Εκπαιδεςηικού Λογιζμικού για ηην Εκπαίδεςζη ζηη Διοίκηζη Έπγων 

 

33 

 

3.4.4 Γνκή Αλάιπζεο Δξγαζηώλ (Work Breakdown Structure WBS) 

3.4.4.1 Εηζαγσγή 

Η Γνκή Αλάιπζεο Δξγαζηψλ (WBS) είλαη έλα ζεκειηψδεο εξγαιείν επξέσο 

ρξεζηκνπνηνχκελν ζηε Γηνίθεζε Έξγσλ. Δίλαη κηα δνκή πνπ επηηξέπεη ηε ζχλζεζε 

ησλ θαηψηεξσλ εξγαζηψλ, ζηηο εξγαζίεο «γνλέσλ» πην πςεινχ επηπέδνπ. Γηα θάζε 

ζηνηρείν ηεο Γνκήο Αλάιπζεο Δξγαζηψλ (WBS), παξάγεηαη κηα πεξηγξαθή ηεο 

εξγαζίαο πνπ εθηειείηαη. Απηή ε ηερληθή κεξηθέο θνξέο απνθαινχκελε σο «Γνκή 

αλάιπζεο ζπζηήκαηνο» (System Breakdown Structure) ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα 

θαζνξίζεη θαη λα νξγαλψζεη ηνλ ηειηθφ ζθνπφ ηνπ έξγνπ (PMI, 2006). 

 

Μηα θαιά ζρεδηαζκέλε Γνκή Αλάιπζεο Δξγαζηψλ (WBS) παξάγεη έλα 

πξνζαλαηνιηζκέλν πξνο ην πξντφλ δέληξν, πνπ απνηειείηαη απφ ην πιηθφ, ην 

ινγηζκηθφ, ηηο ππεξεζίεο, ηα δεδνκέλα, θαη ηηο εγθαηαζηάζεηο. Απηφ ζεκαίλεη φηη ε 

Γνκή Αλάιπζεο Δξγαζηψλ (WBS) νξγαλψλεηαη γχξσ απφ ηα αξρηθά πξντφληα ηνπ 

έξγνπ (ή ησλ πξνγξακκαηηζκέλσλ απνηειεζκάησλ) έλαληη ηεο εξγαζίαο πνπ 

απαηηείηαη γηα λα παξαγάγεη ηα πξντφληα (πξνγξακκαηηζκέλεο ελέξγεηεο). Γεδνκέλνπ 

φηη ηα πξνγξακκαηηζκέλα απνηειέζκαηα είλαη νη επηζπκεηέο ιχζεηο ηνπ έξγνπ, ηα 

απνηειέζκαηα απηά δηακνξθψλνπλ έλα ζρεηηθά ζηαζεξφ ζχλνιν θαηεγνξηψλ φπνπ 

κπνξνχλ λα ζπιιερζνχλ νη δαπάλεο ησλ πξνγξακκαηηζκέλσλ ελεξγεηψλ πνπ 

απαηηνχληαη. Μία θαιά ζρεδηαζκέλε Γνκή Αλάιπζεο Δξγαζηψλ (WBS) θαζηζηά 

εχθνιν ηνλ νξηζκφ θάζε δξαζηεξηφηεηαο ηνπ έξγνπ ζε έλα θαη κφλν έλα ηειηθφ 

ζηνηρείν ηεο Γνκήο Αλάιπζεο Δξγαζηψλ (WBS). Δθηφο απφ ηε ιεηηνπξγία ηνπ ζηε 

ραξηνγξάθεζε ησλ απαηηήζεσλ απφ έλα επίπεδν ζπζηήκαηνο ζε έλα άιιν, ε Γνκή 

Αλάιπζεο Δξγαζηψλ (WBS) βνεζά επίζεο θαη ζηε ινγηζηηθή ηνπ έξγνπ (PMI, 2006). 

 

3.4.4.2 Ο θαλόλαο 100% 

Μηα απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο αξρέο ηεο Γνκήο Αλάιπζεο Δξγαζηψλ (WBS) 

θαιείηαη σο θαλφλαο 100%. Σo Practice Standard for Work Breakdown Structure 

(δεύηεξε έθδνζε), θαζνξίδεη ηνλ θαλφλα 100% σο εμήο (Haugan, 2003): Ο κανόναρ 

100%... δειώλεη όηη ε Δνκή Αλάιπζεο Εξγαζηώλ (WBS) πεξηιακβάλεη ην 100% ηεο 

εξγαζίαο πνπ θαζνξίδεηαη από ην ζθνπό ηνπ έξγνπ θαη πεξηιακβάλεη όια ηα 

παξαδνηέα από ηελ άπνςε ηεο νινθιήξσζεο ηεο εξγαζίαο, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο 

ηεο δηαρείξηζεο ηνπ έξγνπ. Ο θαλόλαο 100% είλαη κηα από ηηο ζεκαληηθόηεξεο αξρέο 

πνπ θαζνδεγνύλ ηελ αλάπηπμε, ηελ απνζύλζεζε θαη ηελ αμηνιόγεζε ηεο Δνκήο 

Αλάιπζεο Εξγαζηώλ (WBS). Ο θαλόλαο ηζρύεη ζε όια ηα επίπεδα κέζα ζηελ 

ηεξαξρία: ην πνζό ηεο εξγαζίαο ζην επίπεδν "παηδηώλ" πξέπεη λα είλαη ίζν κε 100% 
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ηεο εξγαζίαο πνπ αληηπξνζσπεύεηαη από ην "γνλέα" θαη ηε Δνκή Αλάιπζεο Εξγαζηώλ 

(WBS) δελ πξέπεη λα πεξηιακβάλεη νπνηαδήπνηε εξγαζία πνπ δελ εκπίπηεη ζηνλ 

πξαγκαηηθό ζηόρν ηνπ πξνγξάκκαηνο, δειαδή δελ κπνξεί λα πεξηιακβάλεη 

πεξηζζόηεξν από ην 100% ηεο εξγαζίαο... Είλαη ζεκαληηθό λα αλαθεξζεί όηη ν 

θαλόλαο 100% ηζρύεη επίζεο γηα ην επίπεδν δξαζηεξηόηεηαο. Η εξγαζία πνπ 

αληηπξνζσπεύεηαη από ηηο δξαζηεξηόηεηεο ζε θάζε παθέην εξγαζίαο πξέπεη λα 

αζξνίδεη κέρξη ην 100% ηεο εξγαζίαο πνπ είλαη απαξαίηεηε γηα ηελ νινθιήξσζε ηνπ 

παθέηνπ εξγαζίαο. 

 

3.4.4.3 Σρήκα θσδηθνπνίεζεο ηεο Δνκήο Αλάιπζεο Εξγαζηώλ (WBS) 

Όπσο βιέπνπκε θαη ζην παξάδεηγκα ζηελ Εικόνα 6, ζην επίπεδν 1 έρνπκε σο 

θσδηθφ γηα ηε δξαζηεξηφηεηα «Airplane» ηνλ αξηζκφ έλα (1). Καζψο πξνρσξνχκε 

πξνο ηα δεμηά πεγαίλνληαο ζην επίπεδν 2, ε δξαζηεξηφηεηα  «Airplane» ρσξίδεηαη ζε 

άιιεο ηέζζεξηο (4) δξαζηεξηφηεηεο νη νπνίεο παίξλνπλ ηε θσδηθνπνίεζε 1.1, 1.2, 1.3, 

1.4. Ο αξηζκφο πξηλ ηελ ππνδηαζηνιή νξίδεη ηε δξαζηεξηφηεηα απφ ην επίπεδν 1 ελψ 

ν αξηζκφο κεηά ηελ ππνδηαζηνιή νξίδεη ηελ αχμνπζα αξίζκεζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ 

ηνπ επηπέδνπ 2. Έηζη θαη ζην επίπεδν ηξία (3), φπνπ π.ρ. ε 1.1 «Engine» 

δξαζηεξηφηεηα ρσξίδεηαη ζηηο 1.1.1 «Left Engine» θαη 1.1.2 «Right Engine». Σν 

κεζαίν έλα (1.1.1), πξνζδηνξίδεη φηη ε δξαζηεξηφηεηα κε αχμσλ αξηζκφ (1.1.1) ε «Left 

Engine» αλήθεη ζηε δξαζηεξηφηεηα έλα (1) ηνπ επηπέδνπ 2 κε φλνκα «Engine», ε 

νπνία φπσο πξνζδηνξίδεη ην αξρηθφ έλα (1.1.1) αλήθεη ζηε δξαζηεξηφηεηα «Airplane» 

ηνπ επηπέδνπ 1. Με ηνλ ηξφπν απηφ δεκηνπξγείηαη ε θσδηθνπνίεζε κηαο Γνκήο 

Αλάιπζεο Δξγαζηψλ (WBS). 

 

3.4.4.4 Τειηθό Σηνηρείν 

Έλα ηειηθφ ζηνηρείν είλαη ην ρακειφηεξν ζηνηρείν (δξαζηεξηφηεηα ή παξαδνηέν) 

ζε κηα Γνκή Αλάιπζεο Δξγαζηψλ (WBS) θαη δελ ππνδηαηξείηαη πεξαηηέξσ. 
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WBS Level 1: WBS Level 2: WBS Level 3:

1. Airplane 100 1.1 Engine         40

1.2 Wings          20

1.3 Airframe      20

1.4 Electronics  20

1.1.1 Left Engine        20

1.1.2 Right Engine      20

1.2.1 Left Wing           10

1.2.2 Right Wing          10

1.3.1 Construction         8

1.3.2 Seats                    8

1.3.3 Floor                     4

1.4.1 Cockpit                10

1.4.2 Cabling                10

Sum: 100 Sum: 100

 

Δηθόλα 6 Παξάδεηγκα WBS γηα ηελ θαηαζθεπή ελόο αεξνπιάλνπ. 

  



Εθαπμογή Εκπαιδεςηικού Λογιζμικού για ηην Εκπαίδεςζη ζηη Διοίκηζη Έπγων 

 

36 

 

3.4.5 Πίλαθαο Αξκνδηνηήησλ (RACI – Responsible Accountable 

Consulted Informed) 

3.4.5.1 Εηζαγσγή 

Ο Πίλαθαο Αξκνδηνηήησλ (RACI – Responsible Accountable Consulted 

Informed) είλαη έλα ζρεηηθά απιφ εξγαιείν πνπ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηνλ 

πξνζδηνξηζκφ ησλ ξφισλ θαη ησλ επζπλψλ. Αθνχ νη δηαδηθαζίεο κεηαζρεκαηηζκνχ 

δελ ππνβάιινληαη απφ κφλεο ηνπο ζε επεμεξγαζία, είλαη πξνθαλέο φηη νη άλζξσπνη 

πξέπεη θάηη λα «θάλνπλ» ψζηε νη δηαδηθαζίεο λα πινπνηεζνχλ. Δπνκέλσο, είλαη 

ρξήζηκν λα πεξηγξαθεί ηη πξέπεη λα γίλεη θη απφ πνηνπο, έηζη ψζηε κηα δηαδηθαζία 

κεηαζρεκαηηζκνχ λα κπνξεί λα πινπνηεζεί. ΢ηε ζέζε ηνπ φξνπ RACI, κεξηθέο θνξέο 

ρξεζηκνπνηνχληαη νη φξνη RASCI ή RASIC. 

 

Σν RACI είλαη ε ζπληνκνγξαθία γηα (Smith & Erwin, 2008): 

 

 R = Τπεύζπλνο – Responsible – ππεχζπλνο ηνπ πξνβιήκαηνο / έξγνπ. 

Πξέπεη λα ππάξρεη κφλν έλαο «R» γηα θάζε εξγαζία. 

 

 A = ζε πνηφλ ν «R» είλαη Τπόινγνο – Accountable – πνηφο πξέπεη λα 

ππνγξάςεη (λα εγθξίλεη) ηελ εξγαζία. 

 

 C = λα ηνλ ζπκβνπιεπηεί θάπνηνο, είλαη ΢ύκβνπινο – Consultant – Γηπιφ 

θαλάιη επηθνηλσλίαο. 

 

 I = λα Δλεκεξσζεί – Informed – πξέπεη λα εηδνπνηεζεί / πιεξνθνξεζεί γηα 

ηα απνηειέζκαηα. Μνλφ θαλάιη επηθνηλσλίαο. 

 

Η ηερληθή ππνζηεξίδεηαη απφ έλα δηάγξακκα RACI (δεο Πίνακαρ 2) πνπ 

βνεζά ζην λα ζπδεηεζνχλ θαη λα ζπκθσλεζνχλ νη ξφινη θαη νη επζχλεο. 
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Δραςτηριότητα Γιώργοσ Κώςτασ Μαρία Ζλενα 
 Ανάπτυξη Στρατηγικήσ 

 

R A C I 

 Καθοριςμόσ Βαςικήσ Ομάδασ 

 

R A C C 

 Καθοριςμόσ Εξωτερικήσ Ομάδασ 

 

R A I I 

 Ανάλυςη και Σχεδιαςμόσ 

Συςτήματοσ 

I A C R 

 Δοκιμή Συςτήματοσ 

 

C A R I 

 Αξιολόγηςη Συςτήματοσ 

 

R A I C 

 Επαναςχεδιαςμόσ Συςτήματοσ 

 

R A C C 

 Εφαρμογή Συςτήματοσ 

 

R A C I 

Πίλαθαο 2 Γηάγξακκα RACI. 

 
3.4.5.2 Εθαξκνγή 

Σα βήκαηα ζε έλα Πίλαθα Αξκνδηνηήησλ (RACI – Responsible Accountable 

Consulted Informed) (αθνξά ηε δηαδεδνκέλε θαη επξέσο ρξεζηκνπνηνχκελε 

θσδηθνπνίεζε ηνπ RACI) είλαη ηα εμήο (Smith & Erwin, 2008): 

 

1. Πξνζδηνξίδνπκε όιεο ηηο δξαζηεξηόηεηεο – Βάδνπκε ζηελ αξηζηεξή 

πιεπξά ηνπ δηαγξάκκαηνο φιεο ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ εκπιέθνληαη. Οη 

δξαζηεξηφηεηεο πξέπεη λα νξίδνληαη κε ζαθήλεηα. 

2. Πξνζδηνξίδνπκε όινπο ηνπο ξόινπο – ηνπο βάδνπκε θαηά κήθνο ηεο 

θνξπθήο ηνπ δηαγξάκκαηνο. Οη ξφινη κπνξεί λα είλαη άηνκα, νκάδεο ε 

νιφθιεξα ηκήκαηα. 

3. ΢πκπιεξψλνπκε ηα θειηά ηνπ δηαγξάκκαηνο:   Πξνζδηνξίδνπκε πνηνο έρεη 

ηα R, A, C, I γηα θάζε δηαδηθαζία. Ωο γεληθφ θαλφλα, θαζνξίδνπκε πξψηα ηα 

R ζηε ζπλέρεηα ηα A, ηα C θαη ηα I. 

4. Κάζε δηαδηθαζία πξέπεη λα έρεη έλα θαη κόλν έλα «R» σο γεληθή αξρή. 

Έλα ράζκα εκθαλίδεηαη φηαλ ππάξρεη κηα δηαδηθαζία ρσξίο «R» (θαλέλαο 
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ξφινο δελ είλαη ππεχζπλνο), θαη κηα επηθάιπςε εκθαλίδεηαη φηαλ ππάξρνπλ 

πνιιαπινί ξφινη πνπ έρνπλ «R» γηα κηα δεδνκέλε δηαδηθαζία. 

5. Δπηιύνπκε ηηο επηθαιύςεηο – θάζε δηαδηθαζία πξέπεη λα πεξηέρεη έλα θαη 

κφλν έλα «Responsible» γηα λα δείρλεη ζε έλα κνλαδηθφ ππεχζπλν ηεο 

δηαδηθαζίαο. 

6. Δπηιύνπκε ηα ράζκαηα – ε απινχζηεξε πεξίπησζε πνπ κπνξνχκε λα 

εμεηάζνπκε είλαη ε επίιπζε ελφο ράζκαηνο φπνπ δελ ππάξρεη Responsible θαη 

νξίδνπκε έλα άηνκν σο Responsible. 
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4 Έληαμε ησλ ρξεζηκνπνηνύκελσλ εξγαιείσλ ζην ππό 

αλάπηπμε εθπαηδεπηηθό ινγηζκηθό 

4.1 Ειζαγωγή 

Σα εξγαιεία πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηε Γηνίθεζε Έξγσλ θαη ηα νπνία ζα 

εληάμνπκε ζην ππφ – αλάπηπμε εθπαηδεπηηθφ ινγηζκηθφ γηα ηελ εθπαίδεπζε ησλ 

ρξεζηψλ είλαη ηα εμήο: 

 

 Μέζνδνο Κξηζίκνπ Γξφκνπ – Critical Path Method (CPM). 

 Αμηνιφγεζε Πξνγξάκκαηνο θαη Σερληθή Αλαζεψξεζεο – Program Evaluation 

and Review Technique (PERT). 

 Γνκή Αλάιπζεο Δξγαζηψλ – Work Breakdown Structure (WBS). 

 Πίλαθαο Αξκνδηνηήησλ (RACI). 

 

Με βάζε ηα γλσζηηθά πεδία Γηνίθεζεο Έξγνπ φπσο αλαθέξνληαη απφ ην 

Project Management Institute (PMI, 2004), ηα πέληε παξαπάλσ εξγαιεία 

νκαδνπνηνχληαη θαη ηαμηλνκνχληαη σο εμήο: 

 

 Γηαρείξηζε Υξφλνπ:   

o Μέζνδνο Κξηζίκνπ Γξφκνπ – Critical Path Method (CPM),  

o Αμηνιφγεζε Πξνγξάκκαηνο θαη Σερληθή Αλαζεψξεζεο – Program 

Evaluation and Review Technique (PERT),  

 

 Γηαρείξηζε Δχξνπο:   

o Γνκή Αλάιπζεο Δξγαζηψλ – Work Breakdown Structure (WBS). 

 

 Γηαρείξηζε Αλζξψπηλσλ Πφξσλ: 

o Πίλαθαο Αξκνδηνηήησλ (RACI). 
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Γηαρείξηζε 

Αλζξψπηλσλ Πφξσλ

Γηαρείξηζε Δχξνπο

Γηαρείξηζε Υξφλνπ

Γηεπαθή

PERT

CPM

Υξήζηεο

WBS

RACI

΢χζηεκα

 

Δηθόλα 7 Έληαμε Δξγαιείσλ ζην Δθπαηδεπηηθό Λνγηζκηθό  
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4.2 Ένηαξη ηων επγαλείων ζηο Εκπαιδεςηικό Λογιζμικό 

Η έληαμε ησλ εξγαιείσλ Μέζνδνο Κξηζίκνπ Γξφκνπ – Critical Path Method 

(CPM), Αμηνιφγεζε Πξνγξάκκαηνο θαη Σερληθή Αλαζεψξεζεο – Program Evaluation 

and Review Technique (PERT), Γνκή Αλάιπζεο Δξγαζηψλ – Work Breakdown 

Structure (WBS), Πίλαθαο Αξκνδηνηήησλ (RACI) ζην Δθπαηδεπηηθφ Λνγηζκηθφ έρεη σο 

ζηφρν ηελ εθπαίδεπζε ηνπ ρξήζηε ζηελ εθκάζεζε ησλ κεζφδσλ θαη ηερληθψλ κέζσ 

ηεο επίιπζεο ησλ ζελαξίσλ. Σα ζελάξηα κε ηα νπνία ν ρξήζηεο έξρεηαη αληηκέησπνο, 

νξίδνπλ έλα πξφβιεκα ην νπνίν πξέπεη λα επηιπζεί.  

 

Κάζε ζελάξην πνπ πεξηέρεηαη ζηε δηεπαθή ηεο Μεζφδνπ Κξηζίκνπ Γξφκνπ – 

Critical Path Method (CPM) δίλεη πιεξνθνξίεο γηα ην πξφβιεκα πνπ αθνξνχλ ηα 

εμήο:  

 ην φλνκα ηεο δξαζηεξηφηεηαο, 

 ηε δηάξθεηα ηεο δξαζηεξηφηεηαο, 

 ηηο πξναπαηηνχκελεο δξαζηεξηφηεηεο, 

 ην πνζνζηφ νινθιήξσζεο θάζε δξαζηεξηφηεηαο. 

 

Κάζε ζελάξην πνπ πεξηέρεηαη ζηε δηεπαθή ηεο Σερληθήο Αμηνιφγεζεο θαη 

Αλαζεψξεζεο Πξνγξάκκαηνο (PERT – Program Evaluation and Review Technique) 

δίλεη πιεξνθνξίεο γηα ην πξφβιεκα πνπ αθνξνχλ ηα εμήο:  

 ην φλνκα ηεο δξαζηεξηφηεηαο, 

 ηνλ αλακελφκελν ρξφλν ηεο δξαζηεξηφηεηαο ν νπνίνο παξάγεηαη ζχκθσλα κε 

ην ηχπν      

 

 ηηο πξναπαηηνχκελεο δξαζηεξηφηεηεο, 

 ην πνζνζηφ νινθιήξσζεο θάζε δξαζηεξηφηεηαο. 

 
 

Κάζε ζελάξην πνπ πεξηέρεηαη ζηε δηεπαθή ηεο Γνκήο Αλάιπζεο Δξγαζηψλ – 

Work Breakdown Structure (WBS) δίλεη πιεξνθνξίεο γηα ην πξφβιεκα πνπ αθνξνχλ 

ηα εμήο:  

 ην θσδηθφ (ID) ηεο δξαζηεξηφηεηαο, 

 ην φλνκα ηεο δξαζηεξηφηεηαο. 

  

Κάζε ζελάξην πνπ πεξηέρεηαη ζηε δηεπαθή ηνπ Πίλαθα Αξκνδηνηήησλ (RACI) 

δίλεη πιεξνθνξίεο γηα ην πξφβιεκα πνπ αθνξνχλ ηα εμήο:  

TE = (O + 4M + P) ÷ 6 
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 ην φλνκα ηεο εξγαζίαο, 

 ην φλνκα ησλ εκπιεθφκελσλ αηφκσλ, 

 ην ξφιν πνπ παίδνπλ. 

 
 

Κάζε θνξά πνπ ν ρξήζηεο μεθηλά ηελ επίιπζε ελφο ζελαξίνπ ζα πξέπεη λα 

αθνινπζήζεη ηα παξαθάησ βήκαηα ζχκθσλα κε ην ζρεδηαζκφ ηεο δηεπαθήο θαη ηνπ 

ηξφπνπ έληαμεο ησλ εξγαιείσλ ζην Δθπαηδεπηηθφ Λνγηζκηθφ: 

 

1. Δπηιέγεη ην ζελάξην. 

2. Δκθαλίδεηαη ην ζελάξην ζε κνξθή θεηκέλνπ. ΢ην θείκελν αλαθέξνληαη νη 

βαζηθέο πιεξνθνξίεο πνπ αλαθέξακε παξαπάλσ (π.ρ. γηα ην CPM: φλνκα, 

δηάξθεηα, πξναπαηηνχκελεο, πνζνζηφ νινθιήξσζεο). 

3. Αθνχ ν ρξήζηεο δηαβάζεη ην ζελάξην, μεθηλά λα πξνζζέηεη ηηο δξαζηεξηφηεηεο 

ή ηηο εξγαζίεο ή ηα ζηνηρεία ζην ρψξν πνπ νξίδεηαη απφ ηε δηεπαθή σο 

Υψξνο Δξγαζίαο Υξήζηε (ΥΔΥ). Αλ γηα παξάδεηγκα ζην ζελάξην αλαθέξνληαη 

ηέζζεξηο δξαζηεξηφηεηεο ηφηε ν αξηζκφο ησλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ πξέπεη λα 

ππάξρνπλ ζην ΥΔΥ είλαη ηέζζεξηο (ζε φηη αθνξά ην CPM, PERT). ΢ην Πίλαθα 

Αξκνδηνηήησλ (RACI) γηα παξάδεηγκα αλ αλαθέξνληαη ηέζζεξηο εξγαζίεο ηφηε 

ν αξηζκφο ησλ εγγξαθψλ ηνπ δηαγξάκκαηνο πνπ ζπκπιεξψλεη ν ρξήζηεο 

πξέπεη λα είλαη ηέζζεξηο θ.η.ι. ΢ηε Γνκή Αλάιπζεο Δξγαζηψλ (WBS) αλ 

έρνπκε έλα ζηνηρείν πνπ ζπάεη ζε άιια δχν θαη ηα νπνία ζπάλε ζε άιια ηξία 

ζηνηρεία ην θαζέλα ηφηε ν αξηζκφο ησλ επηπέδσλ πνπ ζα πξέπεη λα νξίζεη ν 

ρξήζηεο ζα είλαη ηξία (Δπίπεδν 1 – Αξρηθφ ζηνηρείν, Δπίπεδν 2 – Σα δχν 

ζηνηρεία ζηα νπνία ζπάεη ην Αξρηθφ ζηνηρείν ζην Δπίπεδν 1, θαη Δπίπεδν 3 – 

Σα αλά ηξία ζηνηρεία πνπ ζπάλε ηα δχν ζηνηρεία ηνπ Δπηπέδνπ 2). 

 

4. Αθνχ πξνζηεζνχλ νη δξαζηεξηφηεηεο ή νη εξγαζίεο ή ηα ζηνηρεία, ηφηε πξέπεη 

λα ζπλδεζνχλ κεηαμχ ηνπο κε βάζε ηηο πξναπαηηνχκελεο δξαζηεξηφηεηεο (ζε 

φηη αθνξά ην CPM, RACI). ΢ε φηη αθνξά ην Πίλαθα Αξκνδηνηήησλ (RACI) δελ 

έρνπκε ζπλδέζεηο αιιά νξηζκφ ηνπ ξφινπ θάζε αηφκνπ ηεο νκάδαο. ΢ηε Γνκή 

Αλάιπζεο Δξγαζηψλ (WBS) έρνπκε ζπλδέζεηο κε βάζε ηνλ αξηζκφ ησλ 

ζηνηρείσλ πνπ ζπάεη θάζε πξνεγνχκελν ζηνηρείν. 

5. ΢ηε ζπλέρεηα ζε θάζε δξαζηεξηφηεηα ή εξγαζία ή ζηνηρείν, ν ρξήζηεο μεθηλά 

λα θαηαγξάθεη ηα ζηνηρεία πνπ ρξεηάδνληαη κε βάζε ηηο πιεξνθνξίεο πνπ 

παξαζέηεη θάζε ζελάξην θαη λα ζπκπιεξψλεη θαηάιιεια. Γηα παξάδεηγκα ζε 

φηη αθνξά ηε Μέζνδν ηνπ Κξηζίκνπ Γξφκνπ (CPM) ν ρξήζηεο θαηαγξάθεη ην 
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φλνκα ηεο δξαζηεξηφηεηαο, ηε δηάξθεηα ηεο δξαζηεξηφηεηαο, ηε λσξίηεξε θαη 

ηελ αξγφηεξε έλαξμε ζχκθσλα κε ηα βήκαηα εθαξκνγήο ηεο Μεζφδνπ ηνπ 

Κξηζίκνπ Γξφκνπ (CPM). Η παξαπάλσ δηαδηθαζία πνπ αλαθέξακε γηα ηε 

Μέζνδν ηνπ Κξηζίκνπ Γξφκνπ (CPM), εθαξκφδεηαη κε ηνλ ίδην ηξφπν θαη γηα 

ηα ππφινηπα εξγαιεία. 

6. Σν ΢χζηεκα ειέγρεη ην ΥΔΥ (Υψξνο Δξγαζίαο Υξήζηε). Γηα παξάδεηγκα, ζε 

φηη αθνξά ηε Μέζνδν ηνπ Κξηζίκνπ Γξφκνπ (CPM), ην ΢χζηεκα ειέγρεη φιεο 

ηηο εηζφδνπο θαη ηηο ζπλδέζεηο ηνπ δηαγξάκκαηνο CPM φπσο νξίζηεθαλ απφ 

ην ρξήζηε, θαη ππνδεηθλχεη ηα ιάζε έηζη ψζηε λα γίλνπλ νη απαξαίηεηεο 

δηνξζψζεηο. 

7. Μεηά απφ θάζε λέα δηφξζσζε πνπ θάλεη ν ρξήζηεο ζχκθσλα κε ηηο 

ππνδείμεηο ηνπ ΢πζηήκαηνο, ην ΢χζηεκα επαλειέγρεη ην ελεκεξσκέλν 

δηάγξακκα. Μέζα απ’ απηή ηε δηαδηθαζία επηηπγράλνπκε ηελ άκεζε 

ακθίδξνκε επηθνηλσλία κεηαμύ δηδάζθνληνο θαη δηδαζθόκελσλ . Δπίζεο κε ηνλ 

ηξφπν απηφ επηηξέπεηαη ζην/ζηε θνηηεηή/ηξηα λα «απηελεξγήζεη» ώζηε λα 

αλαθαιύςεη ην αληηθείκελν ηεο κειέηεο ηνπ/ηεο (Γαξπθαιιίδνπ, Ισαλλίδεο, 

΢θέιιαο, & Σζηηζίξεο, 2003). 

8. Γηα θάζε ζελάξην πνπ επηιχεηαη ή δελ επηιχεηαη ν ρξήζηεο κπνξεί λα βιέπεη 

ζην πίλαθα ζηαηηζηηθψλ απνηειεζκάησλ πνπ πεξηέρεηαη ζηε δηεπαθή ησλ 

κεζφδσλ θαη ησλ ηερληθψλ, ηα ζρεηηθά απνηειέζκαηα πνπ αθνξνχλ: 

 

 ην πνζνζηφ νινθιήξσζεο ηνπ ζελαξίνπ,  

 

 ηηο ζσζηέο θαη ιάζνο απαληήζεηο πνπ έδσζε, 

 

 ην ρξφλν πνπ ρξεηάζηεθε γηα λα επηιχζεη ην ζελάξην. 

 

9. Σέινο, ν ρξήζηεο κπνξεί λα απνζεθεχζεη ην ζεκείν πνπ ζηακάηεζε έηζη ψζηε 

λα ην επαλαθέξεη θάπνηα άιιε ρξνληθή ζηηγκή. Γίλεηαη κε απηφ ην ηξφπν ε 

δπλαηφηεηα ζην ρξήζηε λα έρεη ζηε δηάζεζε ηνπ έλαλ «εθπαηδεπηηθφ» κφλν γη’ 

απηφλ θαη γηα φπνηε ηνλ δεηήζεη. 

 
Η δηαδηθαζία εθπαίδεπζεο ηνπ ρξήζηε ζηηο κεζφδνπο θαη ηερληθέο μαλαξρηλά 

απφ ην 1ν βήκα. Η δηαδηθαζία επαλαιακβάλεηαη κέρξη ν ρξήζηεο λα θαηαλνήζεη ηνλ 

ηξφπν ζθέςεο ηεο επίιπζεο θαη ρξήζεο θάζε κεζφδνπ θαη ηερληθήο.  
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Σν εθπαηδεπηηθφ ινγηζκηθφ ζα κπνξεί λα επηβξαβεχεη ην ρξήζηε γηα ηε 

πξνζπάζεηα ηνπ, αθνχ επηιχζεη φια ηα ζελάξηα πνπ πεξηέρνληαη ζην πξφγξακκα, 

δίλνληαο ηνπ ζην ηέινο έλα ηίηιν αλαιφγσο κε ην πφζν θαιά ηα πήγε. Γηα 

παξάδεηγκα αλ ην ζπλνιηθφ πνζνζηφ επίιπζεο ησλ ζελαξίσλ είλαη πάλσ απφ ην 

95% ηφηε ζα ηνπ δίλεη ην ηίηιν «Δηδήκσλ Γηεπζπληήο Έξγνπ». Αλ είλαη κεηαμχ 85%-

95% ηφηε κπνξεί λα ηνπ δίλεη ην ηίηιν «Μέηξηνο Γηεπζπληήο Έξγνπ». 
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Διεπαφή Μεθόδου ή ΤεχνικήςΔιεπαφή Μεθόδου ή Τεχνικής

Επιλογή Σεναρίοσ Έλεγτος

Χώρος Εργαζίας Χρήζηη© (ΧΕΧ©)

Κείκελν ζελαξίνπ

Σηην ανέγερζη μιας οικοδομής τρηζιμοποιήθηκαν 
………………………………………………………………………
………………………………………………………………………
………………………………………………………………………
………………………………………………………………………
………………………………………………………………………
………………………………………………………………………
………………………………………………………………………
………………………………………………………………………
………………………………………………………………κ.η.λ.

Πξφζζεζε δξαζηεξηνηήησλ ή εξγαζηψλ ή ζηνηρεηψλ

Δραζηηριόηηηα ή Εργαζία ή Σηοιτείο 1

Δραζηηριόηηηα ή Εργαζία ή Σηοιτείο 2

΢χλδεζε

΢χζηεκα

Μεηαβίβαζε παξακέηξσλ εηζφδνπ

Τπφδεημε ιαζψλ

 

Δηθόλα 8 Έληαμε Μεζόδσλ – Σερληθώλ ζην Δθπαηδεπηηθό  Λνγηζκηθό. 
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5 Παξακεηξνπνίεζε ηνπ ΢πζηήκαηνο 

Η παξακεηξνπνίεζε ηνπ ζπζηήκαηνο γίλεηαη κε ζθνπφ νη ρξήζηεο λα κπνξνχλ 

λα ηξνπνπνηνχλ ηηο παξακέηξνπο ηνπ ζπζηήκαηνο θαη λα ηηο πξνζαξκφδνπλ ζηηο 

δηθέο ηνπ απαηηήζεηο θαη αλάγθεο. Έλα ζηαηηθφ θαη θιεηζηφ ζχζηεκα ρσξίο 

δπλαηφηεηα ηξνπνπνίεζεο ησλ παξακέηξσλ ηνπ, δελ είλαη θηιηθφ νχηε επέιηθην πξνο 

ηνπο ρξήζηεο. 

 

Μία παξάκεηξνο ηνπ ζπζηήκαηνο ε νπνία ζα κπνξνχζε λα παξακεηξνπνηεζεί 

έηζη ψζηε λα δίλεηαη ε δπλαηφηεηα ζηνπο ρξήζηεο λα ηε ηξνπνπνηνχλ φπσο 

επηζπκνχλ είλαη ε εμήο: 

 

1. Βαζκόο Γπζθνιίαο: Ο βαζκφο δπζθνιίαο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ινγηζκηθνχ ζα 

νξίδεηαη απφ ην ρξήζηε αλαιφγσο ηνπ βαζκνχ ή επηπέδνπ δπζθνιίαο πνπ ζα 

επηιέγεη. Η παξάκεηξνο «Βαζκόο Γπζθνιίαο» ζα παίξλεη ηηο ηηκέο: 

 

i. «Αξράξηνο»: Οξίδεη ηα επθνιφηεξα πξνβιήκαηα, αζθήζεηο ή ζελάξηα 

γηα επίιπζε απφ ην ρξήζηε. Σν «επθνιφηεξα» είλαη ζρεηηθφ θαη είλαη ελ 

ζπγθξίζεη κε ηηο δχν παξαθάησ ηηκέο, πξνζδηνξίδνληαο ην ρακειφηεξν 

βαζκφ δπζθνιίαο. 

 

ii. «Δπαγγεικαηίαο»: Οξίδεη κεζαίαο δπζθνιίαο πξνβιήκαηα, αζθήζεηο 

ή ζελάξηα γηα επίιπζε απφ ην ρξήζηε. Σν «κεζαίαο» είλαη ζρεηηθφ θαη 

είλαη ελ ζπγθξίζεη κε ηηο δχν άιιεο ηηκέο, πξνζδηνξίδνληαο έλα κεζαίν 

βαζκφ δπζθνιίαο. 

 

iii. «Δηδήκσλ»: Οξίδεη ηα δπζθνιφηεξα πξνβιήκαηα, αζθήζεηο ή ζελάξηα 

γηα επίιπζε απφ ην ρξήζηε. Σν «δπζθνιφηεξα» είλαη ζρεηηθφ θαη είλαη 

ελ ζπγθξίζεη κε ηηο δχν πξνεγνχκελεο ηηκέο, πξνζδηνξίδνληαο ην 

δπζθνιφηεξν βαζκφ δπζθνιίαο. 

 

Η παξακεηξνπνίεζε «Βαζκόο Γπζθνιίαο» δίλεη ζηνπο ρξήζηεο ηε δπλαηφηεηα 

λα θέξλνπλ ην εθπαηδεπηηθφ ινγηζκηθφ πην θνληά ζηα δηθά ηνπο κέηξα θαη απαηηήζεηο. 

Σν εθπαηδεπηηθφ ινγηζκηθφ πξνζαξκφδεηαη κε ηνλ ηξφπν απηφ ζην πξνθίι ησλ 

ρξεζηψλ. 
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6 Αλάιπζε θαη ΢ρεδηαζκόο ηνπ ΢πζηήκαηνο 

6.1 Ειζαγωγή 

Σα ΢πζηήκαηα δεκηνπξγνχληαη γηα λα επηιχνπλ πξνβιήκαηα. Κάπνηνο ζα 

κπνξνχζε λα ζθεθηεί ηε πξνζέγγηζε ησλ ζπζηεκάησλ σο έλαλ νξγαλσκέλν ηξφπν 

δηαρείξηζεο θαη αληηκεηψπηζεο ελφο πξνβιήκαηνο. ΢ην δπλακηθφ θφζκν πνπ δνχκε, ε 

αλάιπζε θαη ν ζρεδηαζκφο ζπζηεκάησλ, αζρνιείηαη θπξίσο κε ηελ αλάπηπμε ησλ 

ιεηηνπξγηψλ ηνπ ινγηζκηθνχ (National Institute of Open Schooling, 2008). 

 

Μηα ζπιινγή ζηνηρείσλ πνπ ιεηηνπξγνχλ καδί γηα λα πξαγκαηνπνηήζνπλ 

θάπνην ζηφρν δηακνξθψλεη έλα ζχζηεκα. Βαζηθά ππάξρνπλ ηξία ζεκαληηθά ζηνηρεία 

ζε θάζε ζχζηεκα: εηζαγσγή, επεμεξγαζία θαη έμνδνο. 

 

 

Δηθόλα 9 Δίζνδνο, Δπεμεξγαζία, Έμνδνο. 
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΢ε έλα ζχζηεκα ηα δηαθνξεηηθά ζηνηρεία ζπλδένληαη κεηαμχ ηνπο θαη είλαη 

αιιεινεμαξηψκελα. Παξαδείγκαηνο ράξηλ, ην αλζξψπηλν ζψκα αληηπξνζσπεχεη έλα 

πιήξεο θπζηθφ ζχζηεκα. Τπάξρνπλ επίζεο πνιιά εζληθά ζπζηήκαηα φπσο ην 

πνιηηηθφ ζχζηεκα, νηθνλνκηθφ ζχζηεκα, εθπαηδεπηηθφ ζχζηεκα θαη νχησ θαζεμήο. 

 

Ο θχθινο δσήο ζπζηεκάησλ είλαη κηα νξγαλσηηθή δηαδηθαζία αλάπηπμεο θαη 

ζπληήξεζεο ζπζηεκάησλ. Βνεζά ζηελ θαζηέξσζε ελφο ζρεδίνπ ηνπ ζπζηήκαηνο, 

επεηδή παξαζέηεη ην γεληθφ θαηάινγν δηαδηθαζηψλ θαη ππφ-δηαδηθαζηψλ πνπ 

απαηηνχληαη γηα ηελ αλάπηπμε ελφο ζπζηήκαηνο. 

 

Ο θχθινο δσήο αλάπηπμεο ζπζηεκάησλ είλαη ν ζπλδπαζκφο δηάθνξσλ 

δξαζηεξηνηήησλ. Με άιια ιφγηα κπνξνχκε λα πνχκε φηη νη δηάθνξεο δξαζηεξηφηεηεο 

ζπλνιηθά αλαθέξνληαη σο θχθινο δσήο αλάπηπμεο ζπζηεκάησλ. ΢ηελ αλάιπζε θαη 

ζρεδηαζκφ ζπζηεκάησλ, ν θχθινο δσήο αλάπηπμεο ζπζηεκάησλ είλαη ν θχθινο δσήο 

αλάπηπμεο ινγηζκηθνχ (National Institute of Open Schooling, 2008). 

 

΢χκθσλα κε ηελ εθαξκνζζείζα  κέζνδν ε νπνία αλαθέξεηαη ζην θεθάιαην 

΢θάικα! Σν αξρείν πξνέιεπζεο ηεο αλαθνξάο δελ βξέζεθε. ΢θάικα! Σν αξρείν 

πξνέιεπζεο ηεο αλαθνξάο δελ βξέζεθε. μεθηλάκε ηελ αλάιπζε θαη ηνλ ζρεδηαζκφ 

ηνπ ζπζηήκαηνο. 
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6.2 Μελέηη Σςζηήμαηορ 

Η κειέηε ζπζηήκαηνο είλαη ην πξψην ζηάδην ηνπ θχθινπ δσήο αλάπηπμεο 

ζπζηήκαηνο. Γίλεη κηα ζαθή εηθφλα γηα ην ηη είλαη ζηε πξαγκαηηθφηεηα ην θπζηθφ 

ζχζηεκα. ΢ηελ πξάμε, ε κειέηε ζπζηεκάησλ γίλεηαη ζε δχν θάζεηο. ΢ηελ πξψηε 

θάζε γίλεηαη ε πξνθαηαξθηηθή έξεπλα γηα ην ζχζηεκα, πνπ βνεζά ζηνλ 

πξνζδηνξηζκφ ηνπ ζθνπνχ ηνπ ζπζηήκαηνο. Η δεχηεξε θάζε ηεο κειέηεο 

ζπζηήκαηνο είλαη πην ιεπηνκεξήο θαη ζε βάζνο. Μειεηψληαη νη απαηηήζεηο ηνπ 

ρξήζηε, νη πεξηνξηζκνί θαη ηα πξνβιήκαηα ηνπ παξφληνο ζπζηήκαηνο (National 

Institute of Open Schooling, 2008). 

 

Σα ζηάδηα ηεο κειέηεο ηνπ ζπζηήκαηνο είλαη ηα εμήο (National Institute of Open 

Schooling, 2008): 

 

 πξνζδηνξηζκφο πξνβιήκαηνο θαη έλαξμε έξγνπ, 

 

 αλάιπζε ππνβάζξνπ, 

 

 εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ/επξήκαηα. 

 

Σν πξφβιεκα είλαη ε έιιεηςε αληίζηνηρνπ εθπαηδεπηηθνχ ινγηζκηθνχ ζην πεδίν 

ηεο Γηνίθεζεο Έξγσλ φπνπ λα κπνξεί ν ρξήζηεο (δηαρεηξηζηήο έξγνπ) λα εθπαηδεπηεί 

ζηηο δηάθνξεο κεζφδνπο θαη ηερληθέο. 

 

Σν έξγν ηεο αλάπηπμεο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ινγηζκηθνχ μεθηλά κε ζθνπφ ηε 

δεκηνπξγία ελφο εθπαηδεπηηθνχ πξνγξάκκαηνο πνπ λα βαζίδεηαη ζηε κεζνδνινγία 

αλάπηπμεο εθπαηδεπηηθνχ ινγηζκηθνχ πνπ αλαθέξακε ζην ππνθεθάιαην ΢θάικα! Σν 

αξρείν πξνέιεπζεο ηεο αλαθνξάο δελ βξέζεθε. ΢θάικα! Σν αξρείν 

πξνέιεπζεο ηεο αλαθνξάο δελ βξέζεθε.. 

 

Με βάζε ηελ έξεπλα πνπ έγηλε ζε φηη αθνξά ηελ εχξεζε παξφκνησλ 

εθπαηδεπηηθψλ ινγηζκηθψλ δελ βξέζεθε θάπνην ζρεηηθφ πξφγξακκα. ΢πγθεθξηκέλα ηα 

απνηειέζκαηα απφ ηελ έξεπλα πνπ δηεμήρζε δίλνληαη ζηνλ Πίνακαρ 3 

Αποηελέζμαηα Έπεςναρ Εκπαιδεςηικών Λογιζμικών. 
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Κατηγορία / Όνομα Προγράμματοσ Σχετικό Πληροφορία 

Open-Source desktop applications   

OpenProj No replacement for Microsoft Project 

Open Workbench No alternative to Microsoft Project 

TaskJuggler No (Reports) Linux 

KPlato No Unix 

GanttProject No project scheduling of tasks 

Open-Source web-based applications   

Bugzilla No Irrelevant 

dotProject No web-based, multi-user,no check, non 
educational 

Mantis Bug Tracker No Irrelevant 

Project.net No Only develop 

ProjectPier No web-based, only develop 

Trac No Irrelevant 

SharpForge No Irrelevant 

Proprietary desktop applications   

Artemis 
Mid tool to integrate project management processes 

such as planning, scheduling, aggregation, and 
reporting. No check, non Educational 

Primavera Project Planner Mid scheduling and tracking project related 
activities, No check, non Educational 

Collanos Workplace No Irrelevant 

FastTrack Schedule 
Mid planning, tracking, and reporting project 

goals, 
No check, non Educational 

Microsoft Project 
Mid developing plans, assigning resources to 

tasks, tracking progress, managing budgets and 
analyzing workloads, No check, non Educational 

Merlin Mid developing plans,reporting system, , No 
check, non Educational 

Contactizer No Help Contact Manager , No check, non 
Educational 

OmniPlan No Irrelevant 

OpenMind Business 
Mid brainstorming ideas and organizing 

information using the well-renowned Mind Map 
concept 

Planisware OPX2 Pro No developing plans, No check, non Educational 

RiskyProject No developing plans, risk analysis, 
No check, non Educational 

Tracker Suite No business processes, No check, non 
Educational 

http://en.wikipedia.org/wiki/OpenProj
http://en.wikipedia.org/wiki/Microsoft_Project
http://en.wikipedia.org/wiki/Open_Workbench
http://en.wikipedia.org/wiki/Microsoft_Project
http://en.wikipedia.org/wiki/TaskJuggler
http://en.wikipedia.org/wiki/Linux
http://en.wikipedia.org/wiki/KOffice
http://en.wikipedia.org/wiki/GanttProject
http://en.wikipedia.org/wiki/Bugzilla
http://en.wikipedia.org/wiki/DotProject
http://en.wikipedia.org/wiki/Web-based
http://en.wikipedia.org/wiki/Mantis_Bug_Tracker
http://en.wikipedia.org/wiki/Project.net
http://en.wikipedia.org/wiki/ProjectPier
http://en.wikipedia.org/wiki/Web-based
http://en.wikipedia.org/wiki/Trac
http://en.wikipedia.org/wiki/SharpForge
http://en.wikipedia.org/wiki/Artemis_%28software%29
http://en.wikipedia.org/wiki/Primavera_Project_Planner
http://en.wikipedia.org/wiki/Scheduling
http://en.wikipedia.org/wiki/Collanos
http://en.wikipedia.org/wiki/FastTrack_Schedule
http://en.wikipedia.org/wiki/Microsoft_Project
http://en.wikipedia.org/wiki/Plan
http://en.wikipedia.org/wiki/Resource_%28project_management%29
http://en.wikipedia.org/wiki/Task
http://en.wikipedia.org/wiki/Budget
http://en.wikipedia.org/wiki/Merlin_%28project_management_software%29
http://en.wikipedia.org/wiki/Plan
http://en.wikipedia.org/wiki/Contactizer
http://en.wikipedia.org/wiki/OmniPlan
http://en.wikipedia.org/wiki/OpenMind
http://en.wikipedia.org/wiki/Mind_map
http://en.wikipedia.org/wiki/Planisware
http://en.wikipedia.org/wiki/Plan
http://en.wikipedia.org/wiki/RiskyProject
http://en.wikipedia.org/wiki/Plan
http://en.wikipedia.org/wiki/Risk_analysis
http://en.wikipedia.org/wiki/Tracker_%28Business_Software%29
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Proprietary web-based applications   

@task No project planning, No check, non Educational 

24SevenOffice No ERP , CRM 

Basecamp No offers to-do lists, No check, non Educational 

Central Desktop No Irrelevant 

Daptiv No resource management,No check, non 
Educational 

Gatherspace No planning, requirements management 

Genius Inside No Like Microsoft Project 

LiquidPlanner No Irrelevant 

Mingle 
No allows project output and knowledge to be 

shared between an entire team at any given 
moment 

OpenAir No project planning, No check, non Educational 

Planisware OPX2/Planisware 5 No Irrelevant 

Project Insight No Like Microsoft Project 

Projectplace No Web-based, No check, non Educational 

RPlan No ERP 

Teamwork No Microsoft Project 

Track+ No web-based project-management and bug 
tracking tool. No check, non Educational 

VPMi No Project Portfolio Management, No check, 
non Educational 

Wrike No online tool, No check, non Educational 

Zoho Projects No Irrelevant 

Πίλαθαο 3 Απνηειέζκαηα Έξεπλαο Δθπαηδεπηηθώλ Λνγηζκηθώλ
2
. 

 Με βάζε ηα παξαπάλσ απνηειέζκαηα, βιέπνπκε φηη ηα πεξηζζφηεξα 

πξνγξάκκαηα δίλνπλ πνιιέο δπλαηφηεηεο ζρεδηαζκνχ δηαγξακκάησλ, ρξήζε 

ηερληθψλ θαη κεζφδσλ Γηνίθεζεο Έξγσλ. Απηφ πνπ θπξίσο ιείπεη απφ ηα 

πξνγξάκκαηα απηά είλαη ν έιεγρνο θαη θαηά ζπλέπεηα ε εθπαηδεπηηθή αγσγή πνπ 

πξνθχπηεη απφ ηνλ έιεγρν. 

 

  

                                                

2
 Με βάζε ην πίλαθα ζηνηρείσλ απφ Wikipedia. 

http://en.wikipedia.org/wiki/%40task
http://en.wikipedia.org/wiki/24SevenOffice
http://en.wikipedia.org/wiki/Basecamp_%28software%29
http://en.wikipedia.org/wiki/Time_management#Task_list
http://en.wikipedia.org/wiki/Central_Desktop
http://en.wikipedia.org/wiki/Daptiv
http://en.wikipedia.org/wiki/Resource_management
http://en.wikipedia.org/wiki/Gatherspace
http://en.wikipedia.org/wiki/Genius_Inside
http://en.wikipedia.org/wiki/Microsoft_Project
http://en.wikipedia.org/wiki/LiquidPlanner
http://en.wikipedia.org/wiki/Mingle
http://en.wikipedia.org/wiki/OpenAir_software
http://en.wikipedia.org/wiki/Planisware
http://en.wikipedia.org/wiki/ProjectInsight
http://en.wikipedia.org/wiki/Microsoft_Project
http://en.wikipedia.org/wiki/Projectplace_%28software%29
http://en.wikipedia.org/wiki/RPlan
http://en.wikipedia.org/wiki/Teamwork_%28software%29
http://en.wikipedia.org/wiki/Microsoft_Project
http://en.wikipedia.org/wiki/Track%2B
http://en.wikipedia.org/wiki/World_Wide_Web
http://en.wikipedia.org/wiki/Project_management
http://en.wikipedia.org/wiki/Bug_tracking
http://en.wikipedia.org/wiki/Bug_tracking
http://en.wikipedia.org/wiki/Vpmi
http://en.wikipedia.org/wiki/Project_Portfolio_Management
http://en.wikipedia.org/wiki/Wrike
http://en.wikipedia.org/wiki/Zoho_Office_Suite
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6.3 Ανάλςζη Σςζηήμαηορ 

Τπνζέηνληαο φηη έλα λέν ζχζηεκα πξφθεηηαη λα αλαπηπρζεί, ε επφκελε θάζε 

είλαη ε αλάιπζε ηνπ ζπζηήκαηνο. Η αλάιπζε πεξηιακβάλεη κηα ιεπηνκεξή κειέηε ηνπ 

ηξέρνληνο ζπζηήκαηνο, πνπ νδεγεί ζηηο πξνδηαγξαθέο ελφο λένπ ζπζηήκαηνο. Η 

αλάιπζε είλαη κηα ιεπηνκεξήο κειέηε ησλ δηάθνξσλ δηαδηθαζηψλ πνπ εθηεινχληαη 

απφ ην ζχζηεκα θαη νη αλακεηαμχ ηνπο ζρέζεηο κέζα θαη έμσ απφ ην ζχζηεκα. 

Υξεζηκνπνηψληαο ηα αθφινπζα βήκαηα γίλεηαη εχθνιν λα νξηνζεηεζεί ην ππφ εμέηαζε 

λέν ζχζηεκα (National Institute of Open Schooling, 2008): 

 

 παξαθνινπζψληαο ηα πξνβιήκαηα θαη ηηο λέεο απαηηήζεηο, 

 

 εμεηάδνληαο ηα πιενλεθηήκαηα θαη ηα κεηνλεθηήκαηα ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ 

ησλ λέσλ ηνκέσλ ηνπ ζπζηήκαηνο. 

 

Όιεο νη δηαδηθαζίεο θαη απαηηήζεηο πξέπεη λα αλαιπζνχλ θαη λα ηεθκεξησζνχλ 

ππφ κνξθή ιεπηνκεξψλ δηαγξακκάησλ ξνήο, ιεμηθνχ ζηνηρείσλ, ινγηθψλ δνκψλ 

δεδνκέλσλ θαη πξνδηαγξαθψλ. Σα θχξηα ζεκεία ζηελ αλάιπζε ζπζηεκάησλ είλαη 

(National Institute of Open Schooling, 2008): 

 

 κε βάζε ηηο απαηηήζεηο ηνπ ρξήζηε ηη πξέπεη ην λέν ζχζηεκα λα επηηχρεη, 

 

 ιεηηνπξγηθή ηεξαξρία πνπ παξνπζηάδεη ηηο ιεηηνπξγίεο γηα εθηέιεζε απφ ην λέν 

ζχζηεκα θαη ηελ αλακεηαμχ ηνπο ζρέζε. 

 

Α/Α Χαρακτηριςτικά Εκπαιδευτικοφ Λογιςμικοφ με βάςη τισ απαιτήςεισ του χρήςτη 

1 Να περιλαμβάνει τισ βαςικζσ λειτουργίεσ (αυτά που ο μαθητευόμενοσ «βλζπει») 

2 Να υπάρχει ςχετική ευκολία ςε δοκιμζσ και ςε αλλαγζσ 

3 Να υπάρχει γραφικό περιβάλλον διεπαφήσ (Graphical User Interface, GUI) 

4 HCI – Human Computer Interface  

(Μενοφ όχι γραμμή εντολών, Point & Click, Παράθυρα, Εικόνεσ, Pull-Down Menus) 

5 Ακολουθίεσ από ενζργειεσ (μζςω των μενοφ) 

6 Επίπεδο εμπειρίασ και εξειδίκευςησ χρήςτη 

7 Ομοιομορφία ςτην εμφάνιςη και χρήςη των λειτουργιών του ςυςτήματοσ 

Πίλαθαο 4 Υαξαθηεξηζηηθά Δθπαηδεπηηθνύ Λνγηζκηθνύ. 
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Σν ζχζηεκα πνπ ζα αλαπηχμνπκε είλαη έλα πξσηφηππν ζχζηεκα ην νπνίν δελ 

έρεη θάπνην άιιν παξφκνην ψζηε λα ην αλαιχζνπκε, λα παξαθνινπζήζνπκε ηα 

πξνβιήκαηα θαη λα εμάγνπκε ηηο λέεο απαηηήζεηο. Βαζηδφκαζηε ζηηο απαηηήζεηο ησλ 

ρξεζηψλ, εμάγνληαο ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ινγηζκηθνχ, θαη αθνχ 

δεκηνπξγήζνπκε ην ππξήλα ηνπ ζπζηήκαηνο, βειηηψλνπκε βήκα-βήκα ηηο ιεηηνπξγίεο 

ηνπ. 

 

΢ην ππφ-αλάπηπμε εθπαηδεπηηθφ ινγηζκηθφ, ν βαζηθφο ζηφρνο είλαη ε 

ηθαλνπνίεζε ησλ απαηηήζεσλ ηνπ ρξήζηε. Με βάζε ινηπφλ, ηνλ Πίνακαρ 4, ην 

εθπαηδεπηηθφ ινγηζκηθφ πξέπεη λα πεξηιακβάλεη ηηο βαζηθέο ιεηηνπξγίεο νη νπνίεο 

αθνξνχλ, ηελ επηινγή κίαο απφ ηηο πέληε ηερληθέο/κεζφδνπο νη νπνίεο απαξηίδνπλ ην 

εθπαηδεπηηθφ ινγηζκηθφ, ηελ επηινγή ηνπ ζελαξίνπ γηα επίιπζε απφ ην ρξήζηε, 

έιεγρν ηεο ιχζεο θαη ππφδεημε ησλ ιαζψλ απφ ην ζχζηεκα, δηφξζσζε ησλ ιαζψλ 

απφ ην ρξήζηε. Η δηαδηθαζία απηή είλαη επαλαιεπηηθή κέρξη ην ζελάξην λα επηιπζεί 

νξζά απφ ην ρξήζηε. Βαζηθή ιεηηνπξγία πνπ πξέπεη λα παξέρεηαη απφ ην ζχζηεκα 

είλαη ε παξνρή βνήζεηαο ζην ρξήζηε έηζη ψζηε ην πεξηβάιινλ λα είλαη πην θηιηθφ. 

Δπίζεο, ε παξνρή ζηαηηζηηθψλ απνηειεζκάησλ κε βάζε ην πνζνζηφ νινθιήξσζεο 

ησλ ζελαξίσλ θαη ην ρξφλν πνπ δαπαλήζεθε, έρεη σο ζηφρν λα πξνζθέξεη ζην 

ρξήζηε κηα εηθφλα ηεο πξνζπάζεηαο πνπ θαηέβαιε. 

 

Πξνρσξψληαο, κε βάζε ην πίλαθα, άιιε απαίηεζε είλαη λα κπνξνχλ λα 

γίλνληαη αιιαγέο θαη δνθηκέο ζην ππφ-αλάπηπμε ζχζηεκα κε ζρεηηθή επθνιία θαη 

ηαρχηεηα. Δθφζνλ εληνπίδνληαη ιάζε θπξίσο ινγηθά ιάζε, είλαη ζεκαληηθφ ην 

ζχζηεκα λα κπνξεί λα δηνξζψλεηαη, λα βειηηψλεηαη θαη λα πξνζθέξεη ζην ρξήζηε έλα 

αξηηφηεξν, ρσξίο ιάζε ινγηζκηθφ. Δίλαη ζεκαληηθφ ε δηαδηθαζία απηή λα γίλεηαη κε 

ηαρχηεηα θαη κε επθνιία.  

 

Γηα λα επηηχρνπκε ην ζηφρν απηφ (νη αιιαγέο θαη βειηηψζεηο λα γίλνληαη εχθνια 

θαη γξήγνξα) πξέπεη λα ππάξρεη κηα ακθίδξνκε θαη θαιή επηθνηλσλία κεηαμχ 

ρξεζηψλ θαη δηαρεηξηζηψλ ηνπ ζπζηήκαηνο. Οη ρξήζηεο κεηαθέξνπλ ηα πξνβιήκαηα 

πνπ πξνθχπηνπλ ζηνπο δηαρεηξηζηέο ηνπ ζπζηήκαηνο θαη νη δηαρεηξηζηέο δηνξζψλνπλ 

θαη βειηηψλνπλ ην ζχζηεκα. Οη δηαρεηξηζηέο ηνπ ζπζηήκαηνο κπνξνχλ λα εμάγνπλ 

ζπκπεξάζκαηα  γηα ηε ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο κε εξσηεκαηνιφγηα ρξεζηψλ, κε 

εμέηαζε ζπγθεθξηκέλσλ ιεηηνπξγηψλ ηνπ ζπζηήκαηνο παξαθνινπζψληαο πσο 

δνπιεχνπλ νη ρξήζηεο κε απηέο ηηο ιεηηνπξγίεο. 
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Μηα απαξαίηεηε απαίηεζε είλαη ην ζχζηεκα λα παξέρεη ζην ρξήζηε γξαθηθφ 

πεξηβάιινλ. ΢ήκεξα, φια ζρεδφλ  ηα ινγηζκηθά, εθπαηδεπηηθά θαη κε, πξνζθέξνπλ 

γξαθηθφ πεξηβάιινλ. Σν ζχζηεκα γίλεηαη πνιχ θηιηθφ ζην ρξήζηε πξνζθέξνληαο 

επθνιία ρξήζεο ησλ ζηνηρείσλ ηνπ ινγηζκηθνχ, νπηηθή επαθή κε ηα αληηθείκελα ηνπ 

ινγηζκηθνχ, επθνιία ζρεδηαζκνχ ηεο επίιπζεο ησλ ζελαξίσλ (π.ρ. ζην ζρεδηαζκφ 

επίιπζεο ελφο ζελαξίνπ κε ηε Μέζνδν ηνπ Κξηζίκνπ Γξφκνπ (CPM) ν ρξήζηεο πνιχ 

εχθνια ζρεδηάδεη ην δηάγξακκα δξαζηεξηνηήησλ θαη ζηε ζπλέρεηα ζπκπιεξψλεη ηα 

θελά θνπηάθηα κε ην φλνκα ηεο δξαζηεξηφηεηαο, ηε δηάξθεηα θαη ηα ινηπά ζηνηρεία). 

 

Σν ζχζηεκα πξέπεη λα πεξηιακβάλεη κηα αλζξσπνθεληξηθή ππνινγηζηηθή 

δηεπαθή αιιηψο HCI – Human Computer Interface. Βάζε ηεο δηεπαθήο είλαη ν 

ρξήζηεο θαη φια γίλνληαη κε γλψκνλα ηελ αλζξψπηλε ζπκπεξηθνξά θαη ηηο 

αλζξψπηλεο ελέξγεηεο. Απνηειείηαη απφ επθνιίεο ρξήζεο ηεο δηεπαθήο φπσο:  

 

 Μελνχ επηινγήο θαη φρη γξακκή εληνιψλ (γξακκή εληνιψλ: ζπλήζσο κηα 

καχξε νζφλε φπνπ ν ρξήζηεο πξέπεη λα γξάςεη εμεηδηθεπκέλεο εληνιέο γηα λα 

θάλεη ζπγθεθξηκέλεο ελέξγεηεο). 

 

 Point & Click, επηινγή ζηνηρείσλ κε έλα κφλν πάηεκα ηνπ πνληηθηνχ. 

 

 Παξάζπξα – ην παξαζπξηθφ πεξηβάιινλ φπσο απνδείρηεθε θαη ζηε πξάμε 

(Windows, Linux – παξαζπξηθά πεξηβάιινληα), είλαη κηα αλζξσπνθεληξηθή 

πξνζέγγηζε πνπ βνεζά ην ρξήζηε λα αληηιακβάλεηαη ηα αληηθείκελα ηνπ 

ινγηζκηθνχ πην εχιεπηα. Όιεο ζρεδφλ νη ζεκεξηλέο εθαξκνγέο 

ρξεζηκνπνηνχλ παξαζπξηθφ πεξηβάιινλ. 

 

 Δηθφλεο – νη εηθφλεο θάλνπλ ην ινγηζκηθφ πην ελδηαθέξνλ πξνο ην ρξήζηε θαη 

δίλνπλ ζηε δηεπαθή «ρξψκα» ζπκβάιινληαο ζε κηα αλζξσπνθεληξηθή 

δηεπαθή. 

 

 Pull-Down Menus – Σα Pull-Down Menus πξνζθέξνπλ κηα επηπιένλ επθνιία 

ζην ρξήζηε δίλνληαο ηνπ ηε δπλαηφηεηα λα βιέπεη θαηεγνξηνπνηεκέλεο ηηο 

επηινγέο θαη κε επθνιία λα επηιέγεη. 

 

Σα κελνχ γεληθά πξνζθέξνπλ επθνιία ζηελ επηινγή ησλ ελεξγεηψλ πνπ ζέιεη 

λα εθηειέζεη ν ρξήζηεο. 
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Έλαο άιινο ζηφρνο πνπ πξέπεη ην ζχζηεκα λα επηηχρεη είλαη ε παξνρή ελφο 

επηπέδνπ εκπεηξίαο θαη εμεηδίθεπζεο ηνπ ρξήζηε. Απηφ πνπ ζέινπκε λα 

δεκηνπξγήζνπκε είλαη ην πξνθίι ηνπ ρξήζηε κε βάζε ην επίπεδν εκπεηξίαο θαη ηελ 

εμεηδίθεπζε ηνπ. Σν ζχζηεκα πξέπεη λα πξνζθέξεη ζην ρξήζηε κε βάζε ην επίπεδν 

εκπεηξίαο θαη εμεηδίθεπζεο, έλα δηαβαζκηζκέλν επίπεδν δπζθνιίαο. Όζν πην έκπεηξνο 

είλαη ν ρξήζηεο ηφζν πην δχζθνια πξέπεη λα είλαη ηα ζελάξηα πνπ πξέπεη λα 

επηιχζεη ζε θάζε κέζνδν/ηερληθή Γηνίθεζεο Έξγσλ πνπ πεξηιακβάλεηαη ζην 

ζχζηεκα. Αληίζηνηρα, φζν ιηγφηεξν έκπεηξνο είλαη ν ρξήζηεο ηφζν πην εχθνια πξέπεη 

λα είλαη ηα ζελάξηα πξνο επίιπζε, πξνζθέξνληαο αθφκε βνήζεηα θαη ππνδείμεηο γηα 

ηε ζσζηή ιχζε ησλ ζελαξίσλ. 

 

Όπσο πξναλαθέξακε, ην ζχζηεκα ζα πεξηιακβάλεη πέληε κεζφδνπο/ηερληθέο 

Γηνίθεζεο Έξγσλ, φπνπ θάζε κία ζα έρεη ηα δηθά ηεο ζελάξηα πξνο επίιπζε. Δίλαη 

ζεκαληηθφ ην ζχζηεκα λα έρεη νκνηνκνξθία ζε φηη αθνξά ηελ εκθάληζε θαη ηε ρξήζε 

ησλ κεζφδσλ/ηερληθσλ Γηνίθεζεο Έξγσλ. Η νκνηνκνξθία ζηελ εκθάληζε αιιά θαη 

ζηε ρξήζε ησλ ιεηηνπξγηψλ ηνπ ζπζηήκαηνο βνεζά ην ρξήζηε λα αθνινπζεί ηα ίδηα 

βήκαηα, θαη λα θάλεη ηηο ίδηεο ελέξγεηεο, άζρεηα κε ηε κέζνδν/ηερληθή. Γελ αιιάδεη ν 

ηξφπνο εκθάληζεο θαη ρξήζεο ησλ ιεηηνπξγηψλ θάζε δηεπαθήο θάζε 

κεζφδνπ/ηερληθήο αιιά κφλν ην ζελάξην θαη ν ηξφπνο επίιπζεο ηνπ ζελαξίνπ. 

 

  



Εθαπμογή Εκπαιδεςηικού Λογιζμικού για ηην Εκπαίδεςζη ζηη Διοίκηζη Έπγων 

 

56 

 

6.4 Σσέδιο Σςζηήμαηορ 

Σν λέν ζχζηεκα πξέπεη λα ζρεδηαζηεί κε βάζε ηηο απαηηήζεηο ηνπ ρξήζηε θαη ηε 

ιεπηνκεξή αλάιπζε ηνπ ζπζηήκαηνο. Απηή είλαη ε θάζε ηνπ ζρεδηαζκνχ ηνπ 

ζπζηήκαηνο. Δίλαη ε θξηζηκφηεξε θάζε ζηελ αλάπηπμε ελφο ζπζηήκαηνο. Ο 

ζρεδηαζκφο ρσξίδεηαη ζε δχν ζηάδηα (National Institute of Open Schooling, 2008): 

 

 Πξνθαηαξθηηθφο ζρεδηαζκφο: ΢ην πξνθαηαξθηηθφ ή γεληθφ ζρέδην, 

δηεπθξηλίδνληαη ηα ραξαθηεξηζηηθά γλσξίζκαηα ηνπ λένπ ζπζηήκαηνο. 

Τπνινγίδνληαη νη δαπάλεο θαη ηα νθέιε πνπ απνξξένπλ. Δάλ ην έξγν 

ζεσξείηαη αθφκα εθηθηφ, θηλνχκαζηε πξνο ην ιεπηνκεξέο ζηάδην ζρεδηαζκνχ. 

 Λεπηνκεξέο ζρεδηαζκφο: ζην ιεπηνκεξέο ζηάδην ζρεδηαζκνχ, ε αλάπηπμε ηνπ 

ζπζηήκαηνο μεθηλά κε απνθαζηζηηθφηεηα θαη ζνβαξφηεηα. ΢ε απηή ηε θάζε, ν 

ζρεδηαζκφο ηνπ ζπζηήκαηνο γίλεηαη πην δνκεκέλνο. Οη πξνδηαγξαθέο 

εηζφδνπ, επεμεξγαζίαο θαη εμφδνπ ζρεδηάδνληαη κε ιεπηνκέξεηα. 

 

 

΢ην ζηάδην ζρεδηαζκνχ, απνθαζίδνληαη επίζεο ε γιψζζα πξνγξακκαηηζκνχ 

θαη ε πιαηθφξκα ζηηο νπνίεο ην λέν ζχζηεκα ζα αλαπηπρζεί. Γηα ην ππφ-αλάπηπμε 

ζχζηεκα ε γιψζζα πξνγξακκαηηζκνχ πνπ επηιέγεθε είλαη ε Visual Basic.Net ε 

νπνία αλήθεη ζην Visual Studio.Net. Οη ιφγνη ηεο ζπγθεθξηκέλεο επηινγήο είλαη νη 

εμήο (Holzner, 1998): 

 

 Η Visual Basic.Net είλαη κηα αληηθεηκελνζηξαθήο γιψζζα πξνγξακκαηηζκνχ. 

 Δίλαη πνιχ εχθνιε ζηε ρξήζε θαη ζηε αλάπηπμε πξνγξακκάησλ. 

 Πξνζθέξεη έλα πεξηβάιινλ πξνγξακκαηηζκνχ πνπ ζπλδπάδεη πνιχ θαιά ην 

ζρεδηαζκφ γξαθηθψλ παξαζπξηθψλ δηεπαθψλ θαη πξνγξακκαηηζκνχ ησλ 

αληηθεηκέλσλ. 

 

Δπίζεο, ε πξνεγνχκελε εκπεηξία πνπ απνθηήζεθε κε ηε γιψζζα Visual 

Basic.Net, ζηελ αλάπηπμε κηθξψλ εθαξκνγψλ, ήηαλ αθφκα έλαο πην θαζνξηζηηθφο 

ιφγνο γηα ηελ επηινγή ηεο γιψζζαο απηήο. Δθφζνλ πξνυπάξρεη ε γλψζε θαη ε 

εκπεηξία, ηφηε επηιέγνληαο ηε γιψζζα Visual Basic.Net θεξδίδνπκε πνιχηηκν ρξφλν 

ζηελ αλάπηπμε ηνπ λένπ πξσηφηππνπ εθπαηδεπηηθνχ ινγηζκηθνχ. Γε ρξεηάδεηαη λα 

μαλά-εθεχξνπκε ην ηξνρφ. Υηίδνπκε πάλσ ζηελ πξνυπάξρνπζα γλψζε θαη εκπεηξία. 
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6.4.1 Πξνθαηαξθηηθόο ΢ρεδηαζκόο 

Σα ραξαθηεξηζηηθά γλσξίζκαηα ηνπ ζπζηήκαηνο είλαη ηα εμήο: 

 

 Βαζηθέο ιεηηνπξγίεο:  

o Δηζαγσγή ζηνηρείσλ ηνπ ρξήζηε: 

 ΢ηνηρεία ηαπηφηεηαο. 

 Βαζκφο εκπεηξίαο. 

o Δπηινγή ηερληθήο/κεζφδνπ γηα εθπαίδεπζε απφ ην ρξήζηε. 

o Δπηινγή ζελαξίνπ γηα επίιπζε απφ ην ρξήζηε. 

o ΢ρεδηαζκφο αληίζηνηρνπ δηαγξάκκαηνο ή πίλαθα ζχκθσλα κε ηε 

ηερληθή/κέζνδν πνπ έρεη επηιεγεί. 

o ΢πκπιήξσζε δηαγξάκκαηνο ή πίλαθα απφ ην ρξήζηε. 

o Έιεγρνο δηαγξάκκαηνο ή πίλαθα απφ ην ζχζηεκα. 

o Τπφδεημε ιαζψλ απφ ην ζχζηεκα. 

o Γηφξζσζε ιαζψλ απφ ην ρξήζηε (εθπαηδεπηηθή αγσγή). 

 

 Δπθνιία ζε δνθηκέο θαη αιιαγέο ηνπ ζπζηήκαηνο: 

o Γηφξζσζε ιαζψλ ηνπ ινγηζκηθνχ (debugging). 

o Γνθηκέο ηνπ ζπζηήκαηνο κε ζηφρν ηε βειηίσζε. 

 

 Γξαθηθφ πεξηβάιινλ δηεπαθήο (Graphical User Interface, GUI). 

 

 Human Computer Interface, HCI: 

 

o Μελνχ, γηα επηινγή ζηνηρείσλ απφ ην ρξήζηε. 

o Point & Click, επηινγή ζηνηρείσλ κε απιφ πάηεκα ηνπ πνληηθηνχ. 

o Παξαζπξηθφ πεξηβάιινλ. 

o Δηθφλεο. 

o Pull-Down Menus. 

 

 Οξηζκφο επηπέδνπ εκπεηξίαο θαη εμεηδίθεπζεο ηνπ ρξήζηε. 

 

 Οκνηνκνξθία ζηελ εκθάληζε θαη ρξήζε ησλ ιεηηνπξγηψλ ηνπ ζπζηήκαηνο. 
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6.4.2 Λεπηνκεξήο ΢ρεδηαζκόο 

Έλα ζχζηεκα απνηειείηαη απφ ηελ είζνδν, ηελ επεμεξγαζία θαη ηελ έμνδν. Με 

βάζε ηελ Εικόνα 10 Απσιηεκηονική ηος Σςζηήμαηορ, ζρεδηάδνπκε ηηο 

πξνδηαγξαθέο εηζφδνπ, επεμεξγαζίαο θαη εμφδνπ σο εμήο:   

 Δίζνδνο:  

o Δίζνδνο 1: Ωο αξρηθή είζνδνο ζην ζχζηεκα κπαίλνπλ ηα ζηνηρεία 

ηαπηφηεηαο ηνπ ρξήζηε καδί κε ην Βαζκφ Δκπεηξίαο ηνπ (επηινγή απφ: 

«Αξράξηνο», «Δπαγγεικαηίαο», «Δηδήκσλ»). Ο Βαζκφο Δκπεηξίαο 

κεηαζρεκαηίδεηαη φπσο θαίλεηαη θαη ζηελ Εικόνα 10 Απσιηεκηονική 

ηος Σςζηήμαηορ, ζε «Βαζκφ Γπζθνιίαο». Ο «Βαζκφο Γπζθνιίαο» 

θαζνξίδεη ην επίπεδν δπζθνιίαο ησλ ζελαξίσλ θαζψο επίζεο θαη θαηά 

πφζν ην ζχζηεκα ζα παξέρεη βνήζεηα ζην ρξήζηε θαηά ηελ επίιπζε 

ησλ ζελαξίσλ. 

o Δίζνδνο 2: ΢ηε ζπλέρεηα ν ρξήζηεο αθνχ επηιέμεη ζελάξην γηα 

επίιπζε, ζρεδηάδεη ην δηάγξακκα ή ην πίλαθα θαη ζπκπιεξψλεη ηα 

ζηνηρεία πνπ δεηνχληαη. 

 Δπεμεξγαζία: Σν ζηάδην ηεο επεμεξγαζίαο ηνπ ζπζηήκαηνο κπνξνχκε λα ην 

παξνκνηάζνπκε κε ηε θαξδηά πνπ ηξνθνδνηεί κε αίκα φιν καο ην ζψκα θη έηζη 

ην θξαηάεη δσληαλφ. ΢ην ζηάδην απηφ, ηα δηάθνξα ζηνηρεία θαη δεδνκέλα πνπ 

εηζάγνληαη ζην ζχζηεκα επεμεξγάδνληαη γηα λα δψζνπλ ην απνηέιεζκα ζηελ 

έμνδν πνπ αθνινπζεί ηελ επεμεξγαζία. ΢πγθεθξηκέλα, αθνχ ν ρξήζηεο 

δεηήζεη λα γίλεη έιεγρνο ηνπ επηιπκέλνπ δηαγξάκκαηνο ή πίλαθα, ην ζχζηεκα 

επεμεξγάδεηαη ηα δεδνκέλα θαη ζηνηρεία πνπ εηζήρζεθαλ ζχκθσλα κε ηε 

ηερληθή/κέζνδν πνπ ν ρξήζηεο έρεη ήδε επηιέμεη θαη ππνδεηθλχεη ηα ιάζε ή ηηο 

παξαιείςεηο πνπ πξέπεη λα δηνξζσζνχλ. 

  

 Έμνδνο:  

o Έμνδνο 1: Αθνχ γίλεη ε επεμεξγαζία, έιεγρνο θαη ππφδεημε ησλ 

ιαζψλ, ην ζχζηεκα εκθαλίδεη ζην ρξήζηε ην πνζνζηφ νινθιήξσζεο 

ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ζελαξίνπ θαη ην ρξφλν πνπ δαπαλήζεθε. 

o Έμνδνο 2: Δπίζεο εκθαλίδνληαη ηα ζηαηηζηηθά απνηειέζκαηα ηνπ 

ζπλφινπ ησλ πνζνζηψλ επίιπζεο ησλ ζελαξίσλ, ηνπ ζπλνιηθνχ 

πνζνζηνχ επίιπζεο (άζξνηζκα ησλ επηκέξνπο πνζνζηψλ θάζε 

ζελαξίνπ), ηνπ ρξφλνπ πνπ δαπαλήζεθε γηα θάζε ζελάξην μερσξηζηά 

θαη ηνπ ζπλνιηθνχ ρξφλνπ πνπ δαπαλήζεθε (άζξνηζκα ηνπ επηκέξνπο 

ρξφλνπ θάζε ζελαξίνπ). 
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Δίζνδνο 1
΢ηνηρεία ηνπ ρξήζηε

(΢ηνηρεία ηαπηφηεηαο, Δκπεηξία)

Οξηζκφο Δπηπέδνπ 

Γπζθνιίαο

΢χζηεκα
Έιεγρνο

Τπφδεημε Λαζψλ

Έμνδνο 1
Απνηειέζκαηα Δπίιπζεο ΢ελαξίνπ:

Πνζνζηφ Οινθιήξσζεο 

Υξφλνο πνπ δαπαλήζεθε

Έμνδνο 2
΢ηαηηζηηθά Απνηειέζκαηα

Δίζνδνο 2
΢ρεδηαζκφο Γηαγξάκκαηνο, 

Δπίιπζε ΢ελαξίνπ.

  

Δηθόλα 10 Αξρηηεθηνληθή ηνπ ΢πζηήκαηνο  
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6.5 Κωδικοποίηζη 

Μεηά ην ζρεδηαζκφ ηνπ ζπζηήκαηνο, νιφθιεξν ην ζχζηεκα κεηαθξάζηεθε ζηε 

γιψζζα πξνγξακκαηηζκνχ ηελ νπνία ν ππνινγηζηήο κπνξεί λα θαηαιάβεη. Η 

θσδηθνπνίεζε ηνπ ζπζηήκαηνο ζε γιψζζα πξνγξακκαηηζκνχ πινπνηεί ην βήκα απηφ 

(National Institute of Open Schooling, 2008). 

 

Δίλαη έλα ζεκαληηθφ ζηάδην φπνπ νη θαζνξηζκέλεο δηαδηθαζίεο 

κεηαζρεκαηίδνληαη ζε πξνδηαγξαθέο ειέγρνπ κε ηε βνήζεηα κηαο γιψζζαο 

πξνγξακκαηηζκνχ. Καιείηαη επίζεο θάζε πξνγξακκαηηζκνχ ζηελ νπνία ν 

πξνγξακκαηηζηήο κεηαηξέπεη ηηο πξνδηαγξαθέο ηνπ πξνγξάκκαηνο ζε εληνιέο θαη 

νδεγίεο ππνινγηζηή, ηηο νπνίεο αλαθέξνπκε σο πξνγξάκκαηα. Σα πξνγξάκκαηα 

ζπληνλίδνπλ ηα δεδνκέλα θαη ειέγρνπλ ηηο δηαδηθαζίεο ζε έλα ζχζηεκα (National 

Institute of Open Schooling, 2008). 

 

Όπσο αλαθέξακε ζηε θάζε ηνπ ζρεδηαζκνχ ηνπ ζπζηήκαηνο, ε γιψζζα 

πξνγξακκαηηζκνχ πνπ ην εθπαηδεπηηθφ ινγηζκηθφ πινπνηείηαη είλαη ε Visual 

Basic.Net. Με βάζε ηα ραξαθηεξηζηηθά γλσξίζκαηα ηνπ ζπζηήκαηνο πνπ 

πξνθχπηνπλ απφ ηηο απαηηήζεηο ηνπ ρξήζηε, μεθηλάκε ηελ πινπνίεζε ησλ Βαζηθψλ 

Λεηηνπξγηψλ ηνπ ζπζηήκαηνο. Αξρηθά δεκηνπξγνχκε ηηο δηεπαθέο ηνπ ρξήζηε. 

΢πλνιηθά δεκηνπξγνχκε έμη δηεπαθέο ηηο νπνίεο αλαιχνπκε παξαθάησ: 

 

 Δηζαγσγηθή δηεπαθή: Κσδηθνπνηήζεθε ε αξρηθή είζνδν πνπ δίλεη ν ρξήζηεο 

θαη αθνξά ηελ εηζαγσγή ησλ ζηνηρείσλ ηαπηφηεηαο θαη ηνπ βαζκνχ εκπεηξίαο. 

Δπίζεο ζηελ εηζαγσγηθή δηεπαθή πξνζζέηνπκε θάπνηεο εγθπθινπαηδηθέο 

αλαθνξέο γηα ηηο ηερληθέο/κεζφδνπο πνπ πεξηιακβάλνληαη ζην εθπαηδεπηηθφ 

ινγηζκηθφ. Ο ρξήζηεο επηιέγνληαο ηελ ηερληθή/κέζνδν πνπ ζέιεη, εκθαλίδεηαη 

έλα παξάζπξν κε ηηο ζρεηηθέο πιεξνθνξίεο. 

 Γηεπαθή Μεζφδνπ ηνπ Κξηζίκνπ Γξφκνπ (CPM): Ο ρξήζηεο απφ ηελ 

«εηζαγσγηθή δηεπαθή» αθνχ επηιέμεη ην θνπκπί πνπ αλαγξάθεη «CPM» 

εηζέξρεηαη ζηε δηεπαθή ηεο Μεζφδνπ ηνπ Κξηζίκνπ Γξφκνπ (CPM). 

Κσδηθνπνηνχκε αξρηθά ηε «δηεπαθή CPM» πνπ ζα είλαη ε βάζε γηα ηηο 

ππφινηπεο δηεπαθέο σο πξνο ηελ νκνηνκνξθία θαη ηε ρξήζε ησλ 

αληηθεηκέλσλ ηεο δηεπαθήο. Κσδηθνπνηνχκε δψδεθα θνπκπηά πνπ 

αληηζηνηρνχλ ζε δψδεθα ζελάξηα. Όηαλ επηιέγεηαη έλα ζελάξην, εκθαλίδεηαη ζε 

έλα παξάζπξν ην ζρεηηθφ θείκελν πνπ πεξηγξάθεη ην ζελάξην. Ο ρξήζηεο 

αθνχ ην δηαβάζεη, κπνξεί λα μεθηλήζεη λα ζρεδηάδεη ην δηάγξακκα ηεο 



Εθαπμογή Εκπαιδεςηικού Λογιζμικού για ηην Εκπαίδεςζη ζηη Διοίκηζη Έπγων 

 

61 

 

Μεζφδνπ ηνπ Κξηζίκνπ Γξφκνπ (CPM), ζηνλ ΥΔΥ (Υψξνο Δξγαζίαο Υξήζηε), 

έλα παξάζπξν φπνπ ν ρξήζηεο ζρεδηάδεη ην δηάγξακκα ηεο Μεζφδνπ ηνπ 

Κξηζίκνπ Γξφκνπ (CPM) εηζάγνληαο ηηο δξαζηεξηφηεηεο φπσο απαηηνχληαη 

απφ ην ζελάξην. ΢ηε ζπλέρεηα, αθνχ ηειεηψζεη κε ην ζρεδηαζκφ ηνπ 

δηαγξάκκαηνο, κπνξεί λα μεθηλήζεη λα ζπκπιεξψλεη ηα θελά θνπηάθηα πνπ 

εκθαλίδνληαη σο ππνζχλνια ζε θάζε δξαζηεξηφηεηα. Κσδηθνπνηνχκε επίζεο 

ηα εμήο θνπκπηά πνπ αθνξνχλ ην ζρεδηαζκφ ηνπ δηαγξάκκαηνο: «εηζαγσγή 

δξαζηεξηφηεηαο», «δηαγξαθή δξαζηεξηφηεηαο», «ζχλδεζε δξαζηεξηνηήησλ». 

Γηα λα γίλεη ε δηεπαθή πεξηζζφηεξν θηιηθή θαη αλζξσπνθεληξηθή, 

θσδηθνπνηνχκε ηε δπλαηφηεηα ν ρξήζηεο λα κπνξεί λα πξνζζέζεη 

δξαζηεξηφηεηα απιά θάλνληαο Δπηινγή ΢εκείνπ & Αξηζηεξφ Κιηθ (Point & 

Left Click) πάλσ ζηνλ ΥΔΥ (Υψξνο Δξγαζίαο Υξήζηε). Δπίζεο θάλνληαο 

Δπηινγή ΢εκείνπ & Γεμί Κιηθ (Point & Right Click) πάλσ ζε κηα 

δξαζηεξηφηεηα εκθαλίδεηαη κήλπκα πνπ δεηά επηβεβαίσζε δηαγξαθήο ηεο 

δξαζηεξηφηεηαο. Αλ επηβεβαησζεί απφ ηε ρξήζηε ηφηε απηφκαηα ε 

δξαζηεξηφηεηα δηαγξάθεηαη. Σέινο θσδηθνπνηνχκε ηε δπλαηφηεηα ν ρξήζηεο 

λα κπνξεί λα ζπλδέζεη δχν δξαζηεξηφηεηεο θάλνληαο Αξηζηεξφ Κιηθ (Left 

Click) πξψηα ζηε κία θαη αθνινχζσο ζηελ άιιε. ΢ηε ζπλέρεηα θσδηθνπνηνχκε 

ηελ επηινγή «Έιεγρνο» φπνπ ην ζχζηεκα μεθηλά λα ειέγρεη ηηο παξακέηξνπο 

θαη ηηο ηηκέο ηνπ δηαγξάκκαηνο θαζψο θαη ηελ αθνινπζία ησλ δξαζηεξηνηήησλ 

(αλ είλαη δειαδή κε ηελ νξζή ζεηξά – π.ρ. ε δξαζηεξηφηεηα «Α» λα βξίζθεηαη 

πξηλ απφ ηε «Β» φπσο απαηηεί ην ζελάξην). ΢ε φηη αθνξά ηνλ έιεγρν ε 

θσδηθνπνίεζε απαηηεί αξρηθά ηελ επίιπζε ηνπ ζελαξίνπ απφ ην ζχζηεκα θαη 

ζηε ζπλέρεηα ηε ζχγθξηζε θαη έιεγρν ησλ ηηκψλ ηνπ ρξήζηε θαη ηνπ 

ζπζηήκαηνο. Δίλαη ζεκαληηθφ ζην ζεκείν απηφ ν ζχζηεκα λα βγάδεη πάληνηε 

ζσζηά απνηειέζκαηα. Γηα ην ιφγν απηφ ε θσδηθνπνίεζε ζην ζεκείν απηφ, 

απαηηεί πνιχ πξνζεθηηθφ έιεγρν αιιά θαη αξθεηφ ρξφλν πινπνίεζεο ηνπ 

ζπγθεθξηκέλνπ θψδηθα. Αθνχ γίλεη ν έιεγρνο ην ζχζηεκα ππνδεηθλχεη ζην 

ρξήζηε ηα ιάζε θαη παξαιείςεηο πνπ έθαλε. Ο ρξήζηεο θαιείηαη λα ηα 

δηνξζψζεη θαη ζηε ζπλέρεηα λα ηα επαλειέγμεη. Η αξρηθή δηαδηθαζία 

ζρεδηαζκνχ θαη ζπκπιήξσζεο ηνπ δηαγξάκκαηνο απφ ην ρξήζηε, ειέγρνπ θαη 

ππφδεημεο απφ ην ζχζηεκα επαλαιακβάλεηαη φζεο θνξέο ρξεηαζηεί έσο φηνπ 

ην απνηέιεζκα είλαη 100% νξζφ. Σέινο ην ζχζηεκα εκθαλίδεη ζην ρξήζηε ηα 

ζηαηηζηηθά απνηειέζκαηα ζε έλα παξάζπξν, φπνπ θαίλνληαη ηα πνζνζηά 

νινθιήξσζεο θαη ν ρξφλνο πνπ δαπαλήζεθε. Σν δπζθνιφηεξν ζεκείν ηεο 

θσδηθνπνίεζεο θαη ην πην ρξνλνβφξν αθνξνχζε ηνλ έιεγρν ηνπ 

δηαγξάκκαηνο. 
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 Γηεπαθή Σερληθήο Αμηνιφγεζεο θαη Αλαζεψξεζεο Πξνγξάκκαηνο (PERT – 

Program Evaluation and Review Technique): Η θσδηθνπνίεζε ηεο «δηεπαθήο 

PERT» βαζίδεηαη πάλσ ζηε θσδηθνπνίεζε ηεο Μεζφδνπ ηνπ Κξηζίκνπ 

Γξφκνπ (CPM), αθνχ νη δχν απηέο κέζνδνη κνηάδνπλ αξθεηά. Σν κφλν πνπ 

αιιάδεη ζηε «δηεπαθή PERT» είλαη ν αλακελφκελνο ρξφλνο ηεο 

δξαζηεξηφηεηαο ν νπνίνο παξάγεηαη ζχκθσλα κε ην ηχπν: 

 

 

Ο ρξήζηεο δειαδή δελ εηζάγεη ηε δηάξθεηα ηεο δξαζηεξηφηεηαο φπσο ζηε 

Μέζνδν ηνπ Κξηζίκνπ Γξφκνπ (CPM), αιιά ηνλ αλακελφκελν ρξφλν. Καηά ηα 

ππφινηπα ε θσδηθνπνίεζε παξακέλεη ζην ίδην πιαίζην κε ηε Μέζνδν ηνπ 

Κξηζίκνπ Γξφκνπ (CPM). 

 Γηεπαθή Γνκήο Αλάιπζεο Δξγαζηψλ (WBS): Όια φζα πεξηγξάςακε πεξί 

θσδηθνπνίεζεο θαη ηξφπνπ ιεηηνπξγίαο ηεο «δηεπαθήο CPM» ηζρχνπλ θαη γηα 

ηε «δηεπαθή WBS» κε κφλε εμαίξεζε ην ΥΔΥ (Υψξνο Δξγαζίαο Υξήζηε). ΢ην 

ΥΔΥ
 
ηεο «δηεπαθήο WBS», ν ρξήζηεο πξνζζέηεη θνπηάθηα ηα νπνία κπαίλνπλ 

κε κηα ζπγθεθξηκέλε δνκή. Αξρηθά επηιέγνληαο έλα ζελάξην, πξνζηίζεηαη απφ 

ην ζχζηεκα ην αξρηθφ θνπηάθη φπνπ κπαίλεη ε θχξηα δξαζηεξηφηεηα ηνπ έξγνπ 

π.ρ. «Καηαζθεπή Αεξνπιάλνπ» θαη ζηε ζπλέρεηα ζε έλα ρακειφηεξν επίπεδν 

απφ ην αξρηθφ ν ρξήζηεο πξνζζέηεη άιια θνπηάθηα ζηα νπνία βάδεη ηα ππφ-

βαζηθά κέξε ηεο θαηαζθεπήο ελφο αεξνπιάλνπ π.ρ. «Μεραλέο», «Φηεξά» 

θ.η.ι. Με ηνλ ίδην ηξφπν κπνξεί λα πξνζζέζεη θνπηάθηα γηα θάζε έλα 

πξνεγνχκελν θνπηάθη, ζπάδνληαο αθφκα πεξηζζφηεξν ηε δνκή ηνπ έξγνπ 

ζχκθσλα κε ην θείκελν ηνπ ζελαξίνπ. Γηα ηε δηαγξαθή απιά επηιέγεη ην 

θνπκπί «Γηαγξαθή (Δπίπεδν 2)» ή «Γηαγξαθή (Δπίπεδν 3)» θαη ην ζχζηεκα 

δηαγξάθεη ην ηειεπηαίν θνπηάθη πνπ ππάξρεη ζην επίπεδν 2 ή ζην επίπεδν 3 

αληίζηνηρα κε ηελ επηινγή. 

 Γηεπαθή Πίλαθα Αξκνδηνηήησλ (RACI): Όια φζα πεξηγξάςακε πεξί 

θσδηθνπνίεζεο θαη ηξφπνπ ιεηηνπξγίαο ηεο «δηεπαθήο CPM» ηζρχνπλ θαη γηα 

ηε «δηεπαθή RACI» κε κφλε εμαίξεζε ην ΥΔΥ (Υψξνο Δξγαζίαο Υξήζηε). ΢ην 

ΥΔΥ
 

ηεο «δηεπαθήο RACI» ν ρξήζηεο ζπκπιεξψλεη ην πίλαθα RACI 

ζχκθσλα κε ην θείκελν θάζε ζελαξίνπ. ΢ηελ νπζία βάδεη ηα R, A, C, I, ζηα 

θειηά ηνπ πίλαθα.  

 

TE = (O + 4M + P) ÷ 6 
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Γίλεηαη ε επηινγή ζην ρξήζηε ηεο δεκηνπξγίαο ζελαξίνπ ζην νπνίν εηζάγεη κε 

κνξθή πίλαθα δηάθνξα ζηνηρεία, φπσο γηα ηε δηεπαθή CPM, φλνκα δξαζηεξηφηεηαο, 

δηάξθεηα, πνηέο δξαζηεξηφηεηεο είλαη πξναπαηηνχκελεο, πνζνζηφ νινθιήξσζεο. 

Παξφκνηα ζηνηρεία αθνξνχλ θαη ηε πεξίπησζε ηεο δηεπαθήο PERT ελψ ζηε δηεπαθή 

Γνκήο Αλάιπζεο Δξγαζηψλ (WBS) ηα ζηνηρεία πνπ εηζάγνληαη πάιη ζε κνξθή πίλαθα 

αθνξνχλ ηα νλφκαηα ησλ δξαζηεξηνηήησλ αλά επίπεδν. ΢ηε δηεπαθή RACI ν 

ρξήζηεο εηζάγεη ζην πίλαθα ην φλνκα ηεο δξαζηεξηφηεηαο θαη ηα νλφκαηα ησλ 

ππεπζχλσλ πινπνίεζεο ηεο. 

 

Δπίζεο ν ρξήζηεο κπνξεί έλα ππάξρνλ ζελάξην λα ην επεμεξγαζηεί θαη λα 

αιιάμεη ηα δεδνκέλα ηνπ. Καη ζε απηή ηε πεξίπησζε ε επεμεξγαζία γίλεηαη ζην 

ζρεηηθφ πίλαθα θάζε ζελαξίνπ.  

 

6.5.1 Γηαγξάκκαηα Ρνήο Γεδνκέλσλ 

Σα Γηαγξάκκαηα Ρνήο Γεδνκέλσλ πεξηγξάθνπλ ηε ξνή εθηέιεζεο ελφο 

αιγνξίζκνπ ή κηαο δηαδηθαζίαο. ΢ηε ζπλέρεηα παξαζέηνπκε ηα δηαγξάκκαηα ξνήο 

δεδνκέλσλ πνπ αθνξνχλ ην θψδηθα θαη ηα νπνία παξάρζεθαλ ρξεζηκνπνηψληαο ην 

εξγαιείν ηεο Visual Basic.Net, Reverse Engineer.  
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Δηθόλα 11 ΓΡΓ ηεο Γηεπαθήο Δηζαγσγήο  
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΢ηελ παξαθάησ εηθφλα παξαζέηνπκε έλα δείγκα ηνπ δηαγξάκκαηνο ξνήο 

δεδνκέλσλ πνπ αθνξά ηε δηεπαθή CPM. Λφγσ ησλ πνιιψλ παξακέηξσλ ηεο 

δηεπαθήο ην κέγεζνο είλαη αξθεηά κεγάιν θαη δε ρσξάεη ζε ζειίδα.  

 

 

Δηθόλα 12 ΓΡΓ ηεο Γηεπαθήο CPM (δείγκα) 

  



Εθαπμογή Εκπαιδεςηικού Λογιζμικού για ηην Εκπαίδεςζη ζηη Διοίκηζη Έπγων 

 

66 

 

User

Interface

System

*

*

*

*

*

*

*

*

*

*

CPM Class

PERT Class

WBS Class

RACI Class

«datatype»DataBase CPM 

Scenarios
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«datatype»DataBase PERT 
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* *

* *

* *

* *

Intro Class

*

*

  

Δηθόλα 13 ΓΡΓ ΢ύλδεζε Βάζεσλ Γεδνκέλσλ 
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΢ηε ζπλέρεηα παξνπζηάδνπκε ην Γηάγξακκα Ρνήο Γεδνκέλσλ γηα ην ινγηζκηθφ 

Trainer©.  

Δηζαγσγή 

΢ηνηρείσλ

Υξήζηε

Δπηινγή 

Δπηπέδνπ 

Δκπεηξίαο

Δπηινγή 

Δξγαιείνπ γηα 

Δθπαίδεπζε

CPM

RACI

WBS

PERT

Intro

Trainer Γηάγξακκα Ρνήο Γεδνκέλσλ

Interface

Database

Δπηινγή 

΢ελαξίνπ
΢ελάξην

CPM 

Database 

Scenarios

PERT 

Database 

Scenarios

WBS 

Database 

Scenarios

RACI 

Database 

Scenarios

΢ρεδηαζκφο 

Γηαγξάκκαηνο

΢χλδεζε 

Γξαζηεξηνηήησλ

΢πκπιήξσζε 

Γηαγξάκκαηνο

Έιεγρνο
΢σζηφ / 

Λάζνο

΢σζηφ

Λάζνο

Μήλπκα Λάζνπο

 

Δηθόλα 14 ΓΡΓ Trainer© 
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6.6 Δοκιμή 

Πξνηνχ ην ζχζηεκα κπεη ζε ιεηηνπξγία, έγηλε κηα δνθηκαζηηθή ιεηηνπξγία ηνπ 

ζπζηήκαηνο αθαηξψληαο φια ηα ιάζε (bugs). Δίλαη κηα ζεκαληηθή θάζε ελφο 

επηηπρνχο ζπζηήκαηνο. Μεηά ηελ θσδηθνπνίεζε, αλαπηχρζεθε θαη εθαξκφζηεθε έλα 

ζρέδην δνθηκήο, ζε έλα γλσζηφ ζεη δνθηκαζηηθψλ δεδνκέλσλ. Η έμνδνο πνπ έδσζε ε 

δνθηκαζηηθή εθαξκνγή πξέπεη λα ηαηξηάμεη κε ηα αλακελφκελα απνηειέζκαηα 

(National Institute of Open Schooling, 2008). 

 

Υξεζηκνπνηψληαο ηα δνθηκαζηηθά δεδνκέλα κεηά απφ ηε δνθηκαζηηθή εθαξκνγή 

ιακβάλνπλ ρψξα (National Institute of Open Schooling, 2008): 

 

 Ο έιεγρνο κνλάδαο: Όηαλ ηα πξνγξάκκαηα θσδηθνπνηεζνχλ θαη 

ιεηηνπξγήζνπλ, πξέπεη λα εμεηαζηνχλ ρσξηζηά κε ηα δεδνκέλα δνθηκήο. 

Οπνηνδήπνηε αλεπηζχκεην ζπκβάλ πξέπεη λα ζεκεησζεί θαη λα 

δηνξζσζεί. 

 Ο έιεγρνο ηνπ ζπζηήκαηνο: Μεηά απφ ηνλ έιεγρν κνλάδαο θαη φηαλ 

αθαηξεζνχλ ηα ιάζε, πξαγκαηνπνηείηαη ε δνθηκή ηνπ ζπζηήκαηνο. ΢ε 

απηή ηε θάζε ν έιεγρνο γίλεηαη κε ηα πξαγκαηηθά δεδνκέλα. Σν 

νινθιεξσκέλν ζχζηεκα εθηειείηαη κε ηα πξαγκαηηθά δεδνκέλα ή κε ηηο 

πξαγκαηηθέο ζπλζήθεο. ΢ε θάζε ζηάδην ηεο εθηέιεζεο, αλαιχνληαη ηα 

απνηειέζκαηα ή ε έμνδνο ηνπ ζπζηήκαηνο. Οπνηαδήπνηε ιάζε 

πξνθχςνπλ δηνξζψλνληαη. 

 

Ξεθηλψληαο ινηπφλ κε ηνλ έιεγρν κνλάδαο, εμεηάδνπκε θάζε κνλάδα ηνπ 

ζπζηήκαηνο –ζηε πεξίπησζε καο θάζε δηεπαθή, CPM, PERT, WBS, RACΙ– γηα λα 

εληνπίζνπκε ηπρφλ ιάζε πνπ ζα πξνθχςνπλ. Κάζε κνλάδα εμεηάδεηαη μερσξηζηά. Σα 

ιάζε πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηνλ έιεγρν, είλαη ζηε πιεηνλφηεηα ηνπο ινγηθά ιάζε. Σα 

ζπληαθηηθά ιάζε έρνπλ ήδε εληνπηζηεί απφ ηε γιψζζα πξνγξακκαηηζκνχ πνπ 

ρξεζηκνπνηνχκε. 

 

Ο έιεγρνο ηνπ ζπζηήκαηνο μεθηλά κε ηε δνθηκή ηνπ ζπζηήκαηνο ππφ 

πξαγκαηηθέο ζπλζήθεο. Γνθηκάδνπκε ην ζχζηεκα φπσο αθξηβψο ζα ην 

ρξεζηκνπνηνχζε ν ρξήζηεο γηα λα εθπαηδεπηεί. Γνθηκάδνπκε φιεο ηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ 

ζπζηήκαηνο, εηζάγνπκε ζηηο παξακέηξνπο εηζφδνπ δηάθνξεο ηηκέο γηα λα δνχκε αλ ην 

απνηέιεζκα είλαη ζσζηφ θαη ην ζχζηεκα δε θαηαξξέεη. Όπσο δηαπηζηψλνπκε απφ 

ηνλ έιεγρν ηνπ ζπζηήκαηνο ππάξρνπλ αθφκα ινγηθά ιάζε ηα νπνία πξνθχπηνπλ απφ 
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ηελ εηζαγσγή δηαθφξσλ εηδψλ δεδνκέλσλ ζηηο παξακέηξνπο εηζφδνπ. Παξάδεηγκα, 

εηζάγνπκε αληί αξηζκφ, έλα ραξαθηήξα σο είζνδν θαη φηαλ γίλεηαη ν έιεγρνο ην 

ζχζηεκα δίλεη ζηελ έμνδν ιάζνο απνηέιεζκα. Έηζη ινηπφλ πξνβαίλνπκε ζε 

πεξηνξηζκφ ηνπ είδνπο δεδνκέλσλ πνπ ν ρξήζηεο κπνξεί λα δψζεη σο είζνδν –λα 

κπνξεί λα δψζεη σο είζνδν κφλν αξηζκνχο γηα ην ζπγθεθξηκέλν παξάδεηγκα–. 
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7 Αμηνιόγεζε ηνπ ΢πζηήκαηνο 

7.1 Γενικά 

Αξρηθά αμηνινγήζεθε ην ζχζηεκα σο πξνο ην πεξηερφκελν ηνπ. Σν 

ζπκπέξαζκα είλαη φηη ην πεξηερφκελν ηνπ ζπζηήκαηνο αληαπνθξίλεηαη ζηνπο ζηφρνπο 

θαη ηηο επηδηψμεηο καο. Πξέπεη ην ζχζηεκα λα εθαξκνζηεί ζε πξαγκαηηθέο ζπλζήθεο 

ιεηηνπξγίαο γηα κεγάιν ρξνληθφ δηάζηεκα ψζηε λα είκαζηε ζε ζέζε λα βγάινπκε έλα 

αζθαιέο ζπκπέξαζκα. Δπίζεο αμηνινγήζακε ην ζχζηεκα σο πξνο ηνπο δηδαθηηθνχο 

ηνπ ζηφρνπο. Σν ζχζηεκα έρεη βαζηθφ ζηφρν ηελ εθπαίδεπζε ησλ ρξεζηψλ ζηε 

Γηνίθεζε Έξγσλ κε ηε ρξήζε ζπγθεθξηκέλσλ εξγαιείσλ. Βιέπνπκε φηη πξάγκαηη ν 

ζηφρνο είλαη ζπγθεθξηκέλνο θαη επηηπγράλεηαη κέζα απφ ζπγθεθξηκέλα εξγαιεία πνπ 

ζρεηίδνληαη άκεζα κε ηε Γηνίθεζε Έξγσλ. Σέινο σο πξνο ηελ αμηνιφγεζε ηνπ 

πεξηερνκέλνπ, νη πιεξνθνξίεο πνπ δίλνληαη απφ ην ζχζηεκα ζηνπο ρξήζηεο, 

θαιχπηνπλ ζε βάζνο ην ζέκα πνπ εμεηάδεηαη, ζηε πεξίπησζε καο ζηε Γηνίθεζε 

Έξγσλ. Οη ρξήζηεο ιακβάλνπλ απφ ην ζχζηεκα ηθαλνπνηεηηθή γλψζε ησλ εξγαιείσλ 

ηα νπνία κπνξνχλ ζηε ζπλέρεηα λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ζηε πξάμε.  

 

΢ηε ζπλέρεηα αμηνινγήζακε ην ζχζηεκα σο πξνο ηα παηδαγσγηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ. Βιέπνπκε φηη κηα βαζηθή ηδηφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο είλαη ε 

αιιειεπίδξαζε ρξεζηψλ θαη ζπζηήκαηνο. Πξάγκαηη κέζα απφ ηε βνήζεηα πνπ 

πξνζθέξεηαη, ηνλ έιεγρν θαη ηελ ππφδεημε ησλ ιαζψλ απφ ην ζχζηεκα πξνο ηνπο 

ρξήζηεο δεκηνπξγείηαη ζρέζε αιιειεπίδξαζεο. Σα γξαθηθά ηνπ ζπζηήκαηνο βνεζνχλ 

ζηε δηαηήξεζε ηνπ ελδηαθέξνληνο ησλ ρξεζηψλ. Σν ζχζηεκα δε δίλεη ηε ιχζε ησλ 

ζελαξίσλ ζηνπο ρξήζηεο αιιά βνεζά ην ρξήζηε λα κάζεη λα ρξεζηκνπνηεί θάζε 

εξγαιείν ζσζηά θη έηζη λα ηνλ νδεγεί ζε κηα ζσζηή επίιπζε. Πξνάγεηαη έηζη ε θξηηηθή 

ζθέςε ησλ ρξεζηψλ. Δπίζεο ην ζχζηεκα δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηνπο ρξήζηεο λα 

πξνρσξνχλ κε ην δηθφ ηνπο ξπζκφ αθνχ κπνξνχλ λα απνζεθεχζνπλ θαη λα 

θνξηψζνπλ ην ζεκείν πνπ ζέινπλ λα ζηακαηήζνπλ θαη λα ζπλερίζνπλ αληίζηνηρα. 

 

Η αμηνιφγεζε ζπλερίδεηαη σο πξνο ηελ επθνιία ρξήζεο ηνπ ζπζηήκαηνο. 

Βιέπνπκε φηη ην ζχζηεκα πξνζθέξεη βνήζεηα ζηνπο ρξήζηεο θαη επεμεγήζεηο φπνπ 

ρξεηάδνληαη. Σν παξαζπξηθφ θαη γξαθηθφ πεξηβάιινλ βνεζνχλ ζηελ άκεζε 

θαηαλφεζε ησλ ιεηηνπξγηψλ ηνπ ζπζηήκαηνο. Γε ρξεηάδνληαη ηδηαίηεξεο δεμηφηεηεο 

απφ ηε πιεπξά ηνπ ρξήζηε. Μφλν νη βαζηθέο ιεηηνπξγίεο επηινγήο, ζπκπιήξσζεο 

παξακέηξσλ. Όηη δειαδή γλσξίδεη θη έλα παηδάθη ηεο ζεκεξηλήο επνρήο. Σν ζχζηεκα 

πξνζθέξεη εχθνιε πινήγεζε κέζσ ησλ κελνχ αιιά θαη ησλ θνπκπηψλ πνπ 
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ππάξρνπλ ζε θάζε δηεπαθή. Τπάξρεη αθφκα δπλαηφηεηα αιιαγήο ζελαξίνπ ζε 

πεξίπησζε δπζθνιίαο δίλνληαο επειημία ζηνπο ρξήζηεο. 

 

Αμηνινγψληαο ηα ιεηηνπξγηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ζπζηήκαηνο βιέπνπκε αξρηθά 

φηη εθαξκφδεηαη ε δηαιεηηνπξγηθφηεηα. Γειαδή ππάξρεη δπλαηφηεηα αληηγξαθήο, 

επηθφιιεζεο, θαη απνζήθεπζεο θεηκέλνπ, π.ρ. ζελαξίνπ ή άιινπ πιηθνχ, π.ρ. ηνπ 

ζρεδηαγξάκκαηνο ηεο Μεζφδνπ ηνπ Κξηζίκνπ Γξφκνπ (CPM), ή ηεο Σερληθήο 

Αμηνιφγεζεο θαη Αλαζεψξεζεο Πξνγξάκκαηνο (PERT) θ.α. Όπσο δηαπηζηψλνπκε 

ππάξρεη δπλαηφηεηα απνζήθεπζεο ησλ δεδνκέλσλ ζε κηα δηεπαθή ψζηε ηελ επφκελε 

θνξά ν ρξήζηεο λα κπνξεί λα μεθηλήζεη απφ ην ζεκείν πνπ έθαλε απνζήθεπζε. 

Δπίζεο, ππάξρεη δπλαηφηεηα αληηγξαθήο δεδνκέλσλ θαη επηθφιιεζεο π.ρ. ζε έλα 

notepad αξρείν κε ζπλδπαζκφ ησλ Ctrl + C γηα αληηγξαθή θαη Ctrl + V γηα 

επηθφιιεζε. Γπλαηφηεηα εθηχπσζεο δελ ππάξρεη κέζα απφ ην ζχζηεκα. Σν ζχζηεκα 

εγθαζίζηαηαη κε απιή θαη άκεζε δηαδηθαζία απιά ηξέρνληαο ην Setup θαη 

αθνινπζψληαο ηα βήκαηα, φπσο άιισζηε γίλεηαη κε νπνηνδήπνηε πξφγξακκα. Σν 

ζχζηεκα ηέινο, ιεηηνπξγεί ρσξίο ζθάικαηα θψδηθα (ρσξίο bugs) θαη είλαη αμηφπηζην 

ρσξίο πξνβιήκαηα. 

7.2 Ππόηαζη Πειπαμαηικήρ Αξιολόγηζηρ 

7.2.1 Δηζαγσγή 

Η πξφηαζε πεηξακαηηθήο αμηνιφγεζεο έρεη ζθνπφ λα αμηνινγήζεη ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα  ηνπ ζπζηήκαηνο ππνβάιινληάο ην ζε κηα ζεηξά πεηξακάησλ 

(ζχγθξηζε γλψζεο πνπ απνθηάηαη απφ ηνπο/ηηο θνηηεηέο/ηξηεο παξαδνζηαθήο 

κάζεζεο θαη κάζεζεο κέζσ ηνπ ζπζηήκαηνο). Με ηνλ φξν «απνηειεζκαηηθφηεηα» 

ελλννχκε πφζν θαιά γίλεηαη ε κεηάδνζε ηεο γλψζεο θαη πφζν ρξεζηηθφ είλαη ην 

ζχζηεκα. ΢ηε ζπλέρεηα αλαπηχζζνπκε ηελ πξφηαζε πεηξακαηηθήο αμηνιφγεζεο ηελ 

νπνία πξνηείλνπκε μεθηλψληαο κε ηε ζρεδίαζε ηνπ πεηξάκαηνο. 

7.2.2 ΢ρεδίαζε ηνπ πεηξάκαηνο  

Οξίδνπκε αξρηθά δχν νκάδεο αμηνιφγεζεο πνπ ρσξίδνληαη ζε «Οκάδα 

Παξαδνζηαθήο Δθπαίδεπζεο» θαη «Οκάδα ΢χγρξνλεο Δθπαίδεπζεο». Η «Οκάδα 

Παξαδνζηαθήο Δθπαίδεπζεο» παξαθνινπζεί ην κάζεκα Γηνίθεζεο Έξγσλ πνπ 

γίλεηαη ζηε ηάμε γηα έλα ρξνληθφ δηάζηεκα κέρξη λα απνθηήζεη επαξθή γλψζε ηεο 

Μεζφδνπ ηνπ Κξηζίκνπ Γξφκνπ (CPM), ηεο Σερληθήο Αμηνιφγεζεο θαη Αλαζεψξεζεο 

Πξνγξάκκαηνο (PERT), ηεο Γνκήο Αλάιπζεο Δξγαζηψλ (WBS), θαη ηνπ Πίλαθα 

Αξκνδηνηήησλ (RACI). Η «Οκάδα ΢χγρξνλεο Δθπαίδεπζεο» παξαθνινπζεί ην 
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κάζεκα φπσο θαη ε «Οκάδα Παξαδνζηαθήο Δθπαίδεπζεο» αιιά παξάιιεια θάλεη 

θάπνηεο ψξεο ζχγρξνλεο δηδαζθαιίαο κε ην ζχζηεκα Trainer
©
 πνπ αλαπηχρζεθε. Οη 

ψξεο απηέο δελ είλαη επηπιένλ αιιά πξέπεη λα ίζεο ψξεο δηδαζθαιίαο θαη γηα ηηο δχν 

νκάδεο. Απηφ κπνξεί λα γίλεη κε ηε κεηαθνξά ηεο «Οκάδαο ΢χγρξνλεο 

Δθπαίδεπζεο» ζηνπο ππνινγηζηέο γηα εθπαίδεπζε κε ην ζχζηεκα Trainer
©
 φηαλ ε 

«Οκάδα Παξαδνζηαθήο Δθπαίδεπζεο» ζα επηιχεη αζθήζεηο κε ηε Μέζνδν ηνπ 

Κξηζίκνπ Γξφκνπ (CPM), ηε Σερληθή Αμηνιφγεζεο θαη Αλαζεψξεζεο Πξνγξάκκαηνο 

(PERT – Program Evaluation and Review Technique), ηε Γνκή Αλάιπζεο Δξγαζηψλ 

(WBS), θαη ην Πίλαθα Αξκνδηνηήησλ (RACI) ζηε ηάμε. 

 

΢ηε ζπλέρεηα θαη κεηά ην πέξαο θάπνηνπ ρξνληθνχ δηαζηήκαηνο θαηαλφεζεο ηεο 

ζεσξίαο θαη ηξφπνπ επίιπζεο αζθήζεσλ θαη ζελαξίσλ Γηνίθεζεο Έξγσλ (π.ρ. 6 

κήλεο) δίλνληαη αλαζέζεηο ζεκάησλ Γηνίθεζεο Έξγσλ (επίιπζε ζελαξίσλ κε ηηο 

κεζφδνπο/ηερληθέο CPM, PERT, WBS, RACI) ζηηο δχν νκάδεο. Η «Οκάδα 

Παξαδνζηαθήο Δθπαίδεπζεο» επηιχεη ηα ζελάξηα θαη ηηο αζθήζεηο κε ηνλ 

παξαδνζηαθφ ηξφπν (ζην ραξηί) ελψ ε «Οκάδα ΢χγρξνλεο Δθπαίδεπζεο» κέζσ ηνπ 

ζπζηήκαηνο Trainer
©
. Γηα λα ππάξρεη πιήξεο ηζφηεηα δε ζα ππάξρεη δπλαηφηεηα 

βνήζεηαο απφ ην ζχζηεκα Trainer
©
 ζηνπο ρξήζηεο. Σν ζχζηεκα Trainer

©
 ζα 

ηξνπνπνηεζεί ψζηε λα είλαη έλα εμεηαζηηθφ εξγαιείν θη φρη εθπαηδεπηηθφ ζε φηη αθνξά 

ην πείξακα πνπ ζα ιάβεη ρψξα. 

 

Αμηνινγνχληαη θαη νη δχν νκάδεο σο πξνο ηελ νξζφηεηα ηεο επίιπζεο ησλ 

ζελαξίσλ θαη σο πξνο ην ρξφλν επίιπζεο. Μειεηψληαο ηηο δηαθνξέο ζηηο 

βαζκνινγίεο ησλ δχν νκάδσλ εμάγνληαη ηα ζρεηηθά ζπκπεξάζκαηα. 
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8 Μειινληηθέο Βειηηώζεηο ηνπ ΢πζηήκαηνο 

΢ε φηη αθνξά ηηο κειινληηθέο βειηηψζεηο ηνπ ζπζηήκαηνο πξνηείλνληαη ηα εμήο: 

 

 Δκπινπηηζκφο ηνπ πεξηερνκέλνπ ηνπ ζπζηήκαηνο κε ηε πξνζζήθε 

επηπιένλ ζελαξίσλ δηαβαζκηζκέλεο δπζθνιίαο. 

 

 Δθηφο απφ ηνλ έιεγρν θαη ππφδεημε ησλ ιαζψλ επίιπζεο ηνπ 

ζελαξίνπ ζηνπο ρξήζηεο απφ ην ζχζηεκα, ζα κπνξνχζε λα δίλεηαη 

κηα επεμήγεζε ηνπ ιάζνπο. Η επεμήγεζε ζα έρεη ζθνπφ ηελ 

αληηκεηψπηζε ηνπ ιάζνπο δεκηνπξγηθά θαη ζα γίλεηαη εθφζνλ 

δεηεζεί απφ ην ρξήζηε ή ζα γίλεηαη εάλ ν ρξήζηεο είλαη 

«Αξράξηνο» φπσο νξίδεηαη ζην θεθάιαην 5. Παπαμεηποποίηζη 

ηος Σςζηήμαηορ. 

 

 Δκπινπηηζκφο ησλ γξαθηθψλ ηνπ ζπζηήκαηνο ψζηε λα 

πξνθαιείηαη θαη λα δηαηεξείηαη ην ελδηαθέξνλ ησλ ρξεζηψλ αθφκε 

πεξηζζφηεξν. 

 

 Να πξνζηεζεί ήρνο ζηηο δηάθνξεο ιεηηνπξγίεο ηνπ ζπζηήκαηνο. 

Παξάδεηγκα, φηαλ ν ρξήζηεο θάλεη έλα ιάζνο λα παίδεη έλαο 

δπζάξεζηνο ήρνο θη φηαλ νινθιεξψλεη κε επηηπρία έλα ζελάξην λα 

παίδεη έλαο επάξεζηνο ήρνο. 

 

 Πξφζζεζε ηεο επηινγήο εθηχπσζεο κέζα απφ ην ζχζηεκα 

(εθηχπσζε ζελαξίνπ, δηαγξάκκαηνο επίιπζεο ζελαξίνπ, 

ζηαηηζηηθψλ ζηνηρείσλ θ.α.). 
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9 ΢πκπεξάζκαηα 

Γελ είλαη αξθεηφ λα ηξέμνπκε έλα κνληέιν πξνζνκνίσζεο ζαλ έλα καχξν θνπηί, 

ρσξίο νη ρξήζηεο λα γλσξίδνπλ ηε ιεηηνπξγία ηνπ. Οη ρξήζηεο πξέπεη λα κάζνπλ πσο 

ιεηηνπξγεί ψζηε λα θεξδίζνπλ εζσηεξηθή γλψζε ζηε δηαδηθαζία αλάπηπμεο ηνπ 

ινγηζκηθνχ θαη λα απνδερηνχλ λα αιιάμνπλ ην δηθφ ηνπο λνεηηθφ κνληέιν. Οι 

σπήζηερ ππέπει να αναλύοςν ηα λάθη ηοςρ, έηζι ώζηε να κεπδίζοςν επαπκή 

γνώζη ηος πποβλήμαηορ (Phahl, Klemm, & Ruhe, 2001). 

 

Μεηά ηε δνθηκή ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ηελ αμηνιφγεζή ηνπ ζπκπεξαίλνπκε φηη, ην 

ζχζηεκα ηθαλνπνηεί ην βαζηθφ ηνπ ζηφρν πνπ είλαη ε εθπαίδεπζε ησλ ρξεζηψλ ζηε 

Μέζνδν ηνπ Κξηζίκνπ Γξφκνπ (CPM), ζηε Σερληθή Αμηνιφγεζεο θαη Αλαζεψξεζεο 

Πξνγξάκκαηνο (PERT), ζηε Γνκή Αλάιπζεο Δξγαζηψλ (WBS), θαη ζην Πίλαθα 

Αξκνδηνηήησλ (RACI) ηεο Γηνίθεζεο Έξγσλ, ηα νπνία πεξηιακβάλνληαη ζηε κέρξη 

ηψξα έθδνζε ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ινγηζκηθνχ Trainer
©
. Φπζηθά απνκέλεη λα γίλεη ε 

πεηξακαηηθή αμηνιφγεζε ηνπ ζπζηήκαηνο. Μεηά ηελ πεηξακαηηθή αμηνιφγεζε ζα 

είκαζηε ζε ζέζε λα πνχκε ηειηθά πφζν θαιχηεξα δνπιεχνπλ νη θνηηεηέο κε ζχκκαρν 

ην λέν εθπαηδεπηηθφ ινγηζκηθφ. 

 

Όπσο ήδε αλαθέξζεθε ζεκαληηθφ είλαη νη ρξήζηεο λα απνθηήζνπλ εζσηεξηθή 

γλψζε γηα ην πψο αλαπηχρζεθε ην εθπαηδεπηηθφ ινγηζκηθφ θαζψο θαη γηα ηνλ ηξφπν 

ιεηηνπξγίαο ηνπ. Απηφ κπνξεί λα γίλεη κε κηα ελεκέξσζε –ηχπνπ ζεκηλαξίσλ– φπνπ 

ζα αλαιχνληαη φιεο νη πηπρέο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ινγηζκηθνχ Trainer
©
. ΢ηε ζπλέρεηα 

νη ρξήζηεο ζα είλαη ζε ζέζε λα ρξεζηκνπνηνχλ ηα δηάθνξα εξγαιεία Γηνίθεζεο Έξγνπ 

πνπ παξέρνληαη απφ ην εθπαηδεπηηθφ ινγηζκηθφ γλσξίδνληαο ηνλ ηξφπν πνπ δνπιεχεη 

θάζε εξγαιείν. 



Εθαπμογή Εκπαιδεςηικού Λογιζμικού για ηην Εκπαίδεςζη ζηη Διοίκηζη Έπγων 

 

75 

 

10 Βηβιηνγξαθία 

Bista, B. (2008, 9 19). Project Management: History and Evolution. Αλάθηεζε 9 

19, 2008, απφ http://EzineArticles.com/?expert=Bharat_Bista 

 

Feurzeig, W., & John, R. (1988). "Intelligent Tools for Algebra", Technology and 

Learning, IEEE Annals of the History of Computing, vol. 28, no. 1, pp. 18-31, Jan.-

Mar. 2006.  

 

Harel, I., & Seymour, P. (1991). Constructionism. Norwood: Ablex Publishing 

Corp. 

 

Haugan. (2003). The Work Breakdown Structure in Government Contracting, 

Management Concepts.  

 

Holzner, S. (1998). Visual Basic 6 Black Book. The Coriolis Group. 

 

Johnson, J. M. (2003). From Lofty Beginnings to the Age of Accessibility. U.S. 

& Canada: ISTE (International Society for Technology in Education), Learning and 

Leading with Technology, 30(7), 6-13. 

 

Kloppenborg, T. J. (2008). History Of Project Management. Αλάθηεζε 8 19, 

2008, απφ http://www.referenceforbusiness.com/encyclopedia/Per-Pro/Project-

Management.html#HISTORY_OF_PROJECT_MANAGEMENT 

 

Maxwell, D. (2003, 11 2). Activity on Node Approach to CPM Scheduling. 

 

Means, B. (2008). Enhancing Skills Through Distant Mentoring. SRI 

International. Menlo Park: SRI International. 

 

National Institute of Open Schooling. (2008). NOS : Certificate in Computer 

Applications. Αλάθηεζε απφ NOS : Certificate in Computer Applications: 

http://www.nos.org/index.htm 

 

O'Brien, J. J., & Plotnick, F. L. (1999). CPM in Construction Management. 

McGraw-Hill Professional. 



Εθαπμογή Εκπαιδεςηικού Λογιζμικού για ηην Εκπαίδεςζη ζηη Διοίκηζη Έπγων 

 

76 

 

Papert, S. (1980). Mindstorms: Children, Computers and Powerful Ideas. New 

York: NY: Basic Books, Inc. 

 

Phahl, D., Klemm, M., & Ruhe, G. (2001). A CBT module with integrated 

simulation component for software project management education and training. The 

Journal of Systems and Software , ζζ. 283-298. 

 

PMBOK. (1996). A guide to the project management body of knowledge. North 

Carolina, USA: PMI. 

 

PMI. (2006). Project Management Institute Practice Standard for Work 

Breakdown Structures. ΙΙ. Project Management Institute. 

 

PMΙ. (2004). A Guide to the Project Management Body of Knowledge (Third 

Edition εθδ.). Newtown Square, Pennsylvania, USA: Project Management Institute 

(PMI). 

 

Smith, M. L., & Erwin, J. (2008). Role & Responsibility Charting (RACI).  

 

Stanley, E. (2008). Learning Science Through Guided Discovery. Boston 

University. Boston: Science and Mathematics Education Center. 

 

Γαξπθαιιίδνπ, Ισαλλίδεο, ΢θέιιαο, & Σζηηζίξεο. (2003). Εθπαηδεπηηθό 

Λνγηζκηθό, Πνιπκέζα θαη Internet – Σύγθξηζε κε ηηο παξαδνζηαθέο κεζόδνπο. Πάηξα: 

Δξγαζηήξην Θεηηθψλ Δπηζηεκψλ, Π.Σ.Γ.Δ. Παλεπηζηεκίνπ Παηξψλ. 

 

Κεξπηηφπνπινο, Κ., & Γηακάληαο, Β. (2006). Η δηαρείξηζε θηλδύλσλ έξγσλ ζηελ 

θαηαζθεπαζηηθή βηνκεραλία. Αζήλα. 

 

 

  



Εθαπμογή Εκπαιδεςηικού Λογιζμικού για ηην Εκπαίδεςζη ζηη Διοίκηζη Έπγων 

 

77 

 

11 Παξαξηήκαηα 

Δηζαγσγηθή Γηεπαθή ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ινγηζκηθνχ Trainer
©
. Αθνχ ν 

ρξήζηεο επηιέμεη ην επίπεδν εκπεηξίαο ηφηε ελεξγνπνηνχληαη νη επηινγέο γηα ηε 

κέζνδν/εξγαιείν CPM, PERT, WBS, RACI. 
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Δηζαγσγηθή Γηεπαθή ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ινγηζκηθνχ Trainer
©
 κεηά ηελ 

επηινγή ηνπ επηπέδνπ εκπεηξίαο ηνπ ρξήζηε θαη ζηελ ζπλέρεηα ηελ επηινγή παξνρήο 

πιεξνθνξίαο γηα ηε κέζνδν CPM.  
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Γηεπαθή CPM. 

 

 

Αθνχ επηιέμνπκε ην Scenario 1 (εκθαλίδεηαη ζην γθξη παξάζπξν), 

πξνζζέηνπκε ηηο αληίζηνηρεο δξαζηεξηφηεηεο (επηιέγνληαο Add Activity ή παηψληαο 

πάλσ ζηνλ ΥΔΥ). Βιέπνπκε επίζεο φηη μεθίλεζε λα κεηξάεη ν ρξφλνο επίιπζεο ηνπ 

ζελαξίνπ (πξάζηλν θνπηάθη). 
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΢πλδένπκε ηηο δξαζηεξηφηεηεο κεηαμχ ηνπο θάλνληαο θιηθ π.ρ. ζην θχθιν ηεο 

δξαζηεξηφηεηαο S θαη ζην θχθιν ηεο δξαζηεξηφηεηαο A ή θαη αληίζηξνθα. ΢ηε 

ζπλέρεηα ζπκπιεξψλνπκε ηα θνπηάθηα ζχκθσλα κε ην ζελάξην. 

 

Πξνζζέηνπκε κία ιάζνο δξαζηεξηφηεηα θαη φηαλ θάλνπκε έιεγρν – Check ην 

ζχζηεκα καο βγάδεη κήλπκα ιάζνπο. 
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Μήλπκα ιάζνπο γηα λα γίλεη δηφξζσζε απφ ην ρξήζηε. Σν ίδην ζπκβαίλεη αλ ν 

ρξήζηεο εηζάγεη ιάζνο δεδνκέλα ζηα θνπηάθηα. 

 

Αθνχ δηαγξάςνπκε ηε ιάζνο δξαζηεξηφηεηα θαη  μαλαθάλνπκε έιεγρν – Check 

ην ζχζηεκα βγάδεη κήλπκα επηηπρίαο. 

 

 

Πξνρσξψληαο ζην δεχηεξν ζελάξην. ΢ηα δεμηά εκθαλίδνληαη ηα ζηαηηζηηθά 

απνηειέζκαηα. 
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Γηεπαθή PERT. Η δηαθνξά κε ηε Γηεπαθή CPM είλαη ζην ζελάξην ην νπνίν 

δελ αλαθέξεη δηάξθεηα δξαζηεξηφηεηαο αιιά ηνπο ρξφλνπο γηα ην αηζηφδνμν, πηζαλφ, 

θαη απαηζηφδνμν ζελάξην φπνπ κε ρξήζε ηνπ ζρεηηθνχ ηχπνπ ν ρξήζηεο κπνξεί λα 

εμάγεη ηνλ αλακελφκελν ρξφλν ηεο θάζε δξαζηεξηφηεηαο. 

 

 

 

 Αθνχ θάλνπκε δεμί θιηθ πάλσ ζε κηα 

δξαζηεξηφηεηα καο εκθαλίδεηαη κήλπκα δηαγξαθήο. Αλ επηιέμνπκε ΟΚ ηφηε ε 

δξαζηεξηφηεηα δηαγξάθεηαη καδί κε φιεο ηηο ζπλδέζεηο ηεο. 
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Μεηά ηε δηαγξαθή δξαζηεξηνηήησλ θαη ηελ επηινγή Hide Statistics φπνπ 

εκθαλίδεηαη ην ζελάξην ζε φιν ην πιάηνο ηεο νζφλεο. 

 

 Αθνχ επηιέμνπκε Save ην ζχζηεκα καο ζψδεη ην ζεκείν ζην 

νπνίν βξηζθφκαζηε έηζη ψζηε φηαλ θάλνπκε Load λα επαλέιζνπκε ζην ίδην ζεκείν. 
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Παηψληαο ζην θνπκπί (Graphic) καο εκθαλίδεηαη έλαο θαηλνχξηνο ρψξνο 

εξγαζίαο ηνπ ρξήζηε, φπνπ κπνξεί λα απαληήζεη ζηα εξσηήκαηα ζρεηηθά κε ηελ 

πηζαλφηεηα νινθιήξσζεο ηνπ έξγνπ θαη κε ηελ πηζαλφηεηα ππέξβαζεο ηνπ ρξφλνπ 

απνπεξάησζεο ηνπ.  
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Ο ρξήζηεο μεθηλάεη απαληψληαο ην πξψην εξψηεκα, αθνινπζψληαο ηα παξαθάησ 

βήκαηα:  

 

1. Δηζάγεη ζηνλ ηχπν (bi – ai) / 4 ηηο αληίζηνηρεο ηηκέο κε βάζε ην ζελάξην θαη 

παηψληαο ζην θνπκπί (Calculate ζ) ην ζχζηεκα ππνινγίδεη ην αληίζηνηρν 

απνηέιεζκα.  
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2. ΢ηε ζπλέρεηα ν ρξήζηεο επηιέγεη ην θνπκπί (Calculate ζΔ) θαη εηζάγεη ηηο 

αληίζηνηρεο ηηκέο πνπ βξήθε απφ ηε ρξήζε ηνπ ηχπνπ (bi – ai) / 4. 

 

 

Αθνχ επηιέμνπκε ην θνπκπί (Result ζΔ) ην ζχζηεκα ειέγρεη ηελ απάληεζε θαη 

καο βγάδεη κήλπκα λα ζπλερίζνπκε εθφζνλ ην απνηέιεζκα είλαη νξζφ. 
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3. Τπνινγίδνπκε ζηε ζπλέρεηα ην u θαη κεηά ην Φ εηζάγνληαο ηηο αληίζηνηρεο 

ηηκέο ζηα θνπηάθηα. 

 

 

 

 

  



Εθαπμογή Εκπαιδεςηικού Λογιζμικού για ηην Εκπαίδεςζη ζηη Διοίκηζη Έπγων 

 

88 
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4. Σέινο, αθνχ ηειεηψζνπκε κε φινπο ηνπο ππνινγηζκνχο, δίλνπκε ηηο 

αληίζηνηρεο απαληήζεηο ζηα εξσηήκαηα. Σν ζχζηεκα ειέγρεη θη αλ ην 

απνηέιεζκα είλαη νξζφ πξνρσξάκε ζην επφκελν ζελάξην. 
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Γηεπαθή WBS. Δπηινγή ηνπ Scenario 1 θαη εκθάληζε ηνπ ζελαξίνπ γηα 

επίιπζε. 
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Μεηά ηελ πξφζζεζε ησλ ζηνηρείσλ θαη ηε δεκηνπξγία ηεο δνκήο WBS. 
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Γηεπαθή RACI. Δπηινγή Scenario 1. Γεκηνπξγείηαη ν πίλαθαο γηα 

ζπκπιήξσζε απφ ην ρξήζηε κε βάζε ην ζελάξην.  

 

 

 

  

 
 

 

 

  



Εθαπμογή Εκπαιδεςηικού Λογιζμικού για ηην Εκπαίδεςζη ζηη Διοίκηζη Έπγων 

 

93 

 

΢πκπιεξψλνπκε (κε drag ’n’ drop) ηα θίηξηλα θνπηάθηα κε ηα αληίζηνηρα R, A, 

C, I θνπηάθηα ζηα δεμηά ηεο νζφλεο. Κάλνπκε ηνλ έιεγρν (Check). Έρνπκε πξφβιεκα 

δηφηη ππάξρεη R-A, A-R ζπλδπαζκφο ζηηο γξακκέο 1-2 φπσο καο πξνεηδνπνηεί θαη ην 

κήλπκα. 
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Γηνξζψλνπκε ην ιάζνο. 
 

 
 
 

  



Εθαπμογή Εκπαιδεςηικού Λογιζμικού για ηην Εκπαίδεςζη ζηη Διοίκηζη Έπγων 

 

95 

 

Δλδεηθηηθφο θψδηθαο ηεο Γηεπαθήο CPM ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ινγηζκηθνχ 

Trainer
©. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Imports System.Drawing 

Imports System.Drawing.Drawing2D 

Imports System.Threading 

Imports System.Math 

Imports System 

Imports System.IO 

Imports System.Text 

Public Class B_Main 

    'Declarations 

    Dim act1CTL As TextBox = New TextBox : Dim act2CTL As TextBox = New TextBox : Dim act3CTL As TextBox = New 

TextBox : Dim text1_1CTL As TextBox = New TextBox : Dim text1_2CTL As TextBox = New TextBox : Dim text1_3CTL As 

TextBox = New TextBox : Dim text2_1CTL As TextBox = New TextBox : Dim text2_2CTL As TextBox = New TextBox : Dim 

text2_3CTL As TextBox = New TextBox : Dim text3_1CTL As TextBox = New TextBox : Dim text3_2CTL As TextBox = New 

TextBox : Dim text3_3CTL As TextBox = New TextBox 

    Dim act4CTL As TextBox = New TextBox : Dim act5CTL As TextBox = New TextBox : Dim act6CTL As TextBox = New 

TextBox : Dim text4_1CTL As TextBox = New TextBox : Dim text4_2CTL As TextBox = New TextBox : Dim text4_3CTL As 

TextBox = New TextBox : Dim text5_1CTL As TextBox = New TextBox : Dim text5_2CTL As TextBox = New TextBox : Dim 

text5_3CTL As TextBox = New TextBox : Dim text6_1CTL As TextBox = New TextBox : Dim text6_2CTL As TextBox = New 

TextBox : Dim text6_3CTL As TextBox = New TextBox 

    Dim act7CTL As TextBox = New TextBox : Dim act8CTL As TextBox = New TextBox : Dim act9CTL As TextBox = New 

TextBox : Dim text7_1CTL As TextBox = New TextBox : Dim text7_2CTL As TextBox = New TextBox : Dim text7_3CTL As 

TextBox = New TextBox : Dim text8_1CTL As TextBox = New TextBox : Dim text8_2CTL As TextBox = New TextBox : Dim 

text8_3CTL As TextBox = New TextBox : Dim text9_1CTL As TextBox = New TextBox : Dim text9_2CTL As TextBox = New 

TextBox : Dim text9_3CTL As TextBox = New TextBox 

    Dim act10CTL As TextBox = New TextBox : Dim act11CTL As TextBox = New TextBox : Dim act12CTL As TextBox = 

New TextBox : Dim text10_1CTL As TextBox = New TextBox : Dim text10_2CTL As TextBox = New TextBox : Dim 

text10_3CTL As TextBox = New TextBox : Dim text11_1CTL As TextBox = New TextBox : Dim text11_2CTL As TextBox = 

New TextBox : Dim text11_3CTL As TextBox = New TextBox : Dim text12_1CTL As TextBox = New TextBox : Dim 

text12_2CTL As TextBox = New TextBox : Dim text12_3CTL As TextBox = New TextBox 

    'Declarations 

    Dim actp1CTL As TextBox = New TextBox : Dim actp2CTL As TextBox = New TextBox : Dim actp3CTL As TextBox = 

New TextBox : Dim textp1_1CTL As TextBox = New TextBox : Dim textp1_2CTL As TextBox = New TextBox : Dim 

textp1_3CTL As TextBox = New TextBox : Dim textp2_1CTL As TextBox = New TextBox : Dim textp2_2CTL As TextBox = 

New TextBox : Dim textp2_3CTL As TextBox = New TextBox : Dim textp3_1CTL As TextBox = New TextBox : Dim 

textp3_2CTL As TextBox = New TextBox : Dim textp3_3CTL As TextBox = New TextBox 

    Dim actp4CTL As TextBox = New TextBox : Dim actp5CTL As TextBox = New TextBox : Dim actp6CTL As TextBox = 

New TextBox : Dim textp4_1CTL As TextBox = New TextBox : Dim textp4_2CTL As TextBox = New TextBox : Dim 

textp4_3CTL As TextBox = New TextBox : Dim textp5_1CTL As TextBox = New TextBox : Dim textp5_2CTL As TextBox = 

New TextBox : Dim textp5_3CTL As TextBox = New TextBox : Dim textp6_1CTL As TextBox = New TextBox : Dim 

textp6_2CTL As TextBox = New TextBox : Dim textp6_3CTL As TextBox = New TextBox 

    Dim actp7CTL As TextBox = New TextBox : Dim actp8CTL As TextBox = New TextBox : Dim actp9CTL As TextBox = 

New TextBox : Dim textp7_1CTL As TextBox = New TextBox : Dim textp7_2CTL As TextBox = New TextBox : Dim 

textp7_3CTL As TextBox = New TextBox : Dim textp8_1CTL As TextBox = New TextBox : Dim textp8_2CTL As TextBox = 

New TextBox : Dim textp8_3CTL As TextBox = New TextBox : Dim textp9_1CTL As TextBox = New TextBox : Dim 

textp9_2CTL As TextBox = New TextBox : Dim textp9_3CTL As TextBox = New TextBox 

    Dim actp10CTL As TextBox = New TextBox : Dim actp11CTL As TextBox = New TextBox : Dim actp12CTL As TextBox 

= New TextBox : Dim textp10_1CTL As TextBox = New TextBox : Dim textp10_2CTL As TextBox = New TextBox : Dim 

textp10_3CTL As TextBox = New TextBox : Dim textp11_1CTL As TextBox = New TextBox : Dim textp11_2CTL As TextBox 

= New TextBox : Dim textp11_3CTL As TextBox = New TextBox : Dim textp12_1CTL As TextBox = New TextBox : Dim 

textp12_2CTL As TextBox = New TextBox : Dim textp12_3CTL As TextBox = New TextBox 

    'Declarations 

    Dim actpp1CTL As TextBox = New TextBox : Dim actpp2CTL As TextBox = New TextBox : Dim actpp3CTL As TextBox 

= New TextBox : Dim textpp1_1CTL As TextBox = New TextBox : Dim textpp1_2CTL As TextBox = New TextBox : Dim 

textpp1_3CTL As TextBox = New TextBox : Dim textpp2_1CTL As TextBox = New TextBox : Dim textpp2_2CTL As TextBox 

= New TextBox : Dim textpp2_3CTL As TextBox = New TextBox : Dim textpp3_1CTL As TextBox = New TextBox : Dim 

textpp3_2CTL As TextBox = New TextBox : Dim textpp3_3CTL As TextBox = New TextBox 

    Dim actpp4CTL As TextBox = New TextBox : Dim actpp5CTL As TextBox = New TextBox : Dim actpp6CTL As TextBox 

= New TextBox : Dim textpp4_1CTL As TextBox = New TextBox : Dim textpp4_2CTL As TextBox = New TextBox : Dim 

textpp4_3CTL As TextBox = New TextBox : Dim textpp5_1CTL As TextBox = New TextBox : Dim textpp5_2CTL As TextBox 

= New TextBox : Dim textpp5_3CTL As TextBox = New TextBox : Dim textpp6_1CTL As TextBox = New TextBox : Dim 

textpp6_2CTL As TextBox = New TextBox : Dim textpp6_3CTL As TextBox = New TextBox 

    Dim actpp7CTL As TextBox = New TextBox : Dim actpp8CTL As TextBox = New TextBox : Dim actpp9CTL As TextBox  
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Private Sub BtnScen1_Click(ByVal sender As System.Object, ByVal e As System.EventArgs) Handles BtnScen1.Click 

        'Counter 

        BtnNext.Tag = 1 

        BtnNext.Enabled = True 

        'Fill the Table 

        DataGrid.DataSource = Scenario1BindingSource : 

Me.Scenario1TableAdapter.Fill(Me.MyScenariosDataSet.Scenario1) 

        'Scenario Text 

        RTxtScen.Text = "Έπγο Ανέγεπζερ Κηιπίος: Για ηο έπγο ηερ ανέγεπζερ ηος κηιπίος ηερ Τπάπεδαρ ηερ 

Ελλάδορ είσαμε ηιρ εξήρ κύπιερ δπαζηεπιόηεηερ: 1. Επγοηαξιακέρ Εγκαηαζηάζειρ με κωδικό επγαζίαρ(Α) και 

διάπκεια εκηέλεζερ μία εβδομάδα με καμία άλλε δπαζηεπιόηεηα ωρ πποαπαιηούμενε, 2. Χωμαηοςπγικά με κωδικό(Β) 

και με διάπκεια μία εβδομάδα με ηεν Α ωρ πποαπαιηούμενε." 

        RTxtScen.Visible = True : RTxtScen.BringToFront() 

        'Enable Buttons Add,Del 

        BtnAddA.Enabled = True : BtnScen1.Enabled = False : BtnScen1.Tag = 1 : LblScen.Text = "Scenario 1" 

        LblCorrect.Text = 0 : LblWrong.Text = 0 : LblScore.Text = 0 

        Test_S1.Enabled = True : BtnCreScen.Enabled = False : BtnEditScen.Enabled = True 

        '************************************ 

        'Timer 

        stopLoop = 0 

        sW.Start() 

        sZ.Start() 

        Do 

            My.Application.DoEvents() 

            'Calculate to get the current seconds. 

            sec = sW.ElapsedMilliseconds \ 1000 

            tsec = sZ.ElapsedMilliseconds \ 1000 

            'Get the elapsed time in seconds. 

            LblTime.Text = sec.ToString 

            LblWTime.Text = tsec.ToString 

            '************************************ 

            'Pass Results To Total Statistics Panel 

            LblScen1.Text = LblScen.Text : LblScore1.Text = LblScore.Text : LblT1.Text = LblTime.Text : 

LblTScore.Text = LblScore.Text : x = LblTScore.Text : LblTotalTime.Text = LblWTime.Text 

            '************************************ 

            'Continue to loop until the stop button is pushed. 

        Loop Until stopLoop = 1 

    End Sub 

Private Sub BtnScen2_Click(ByVal sender As System.Object, ByVal e As System.EventArgs) Handles BtnScen2.Click 

        'Counter 

        BtnNext.Tag = 2 

        BtnNext.Enabled = True : BtnPrevious.Enabled = True 

        'Fill the Table  

        DataGrid.DataSource = Scenario2BindingSource : 

Me.Scenario2TableAdapter.Fill(Me.MyScenariosDataSet.Scenario2) 

        'Scenario Text 

        RTxtScen.Text = "Έπγο Ανέγεπζερ Κηιπίος: Για ηο έπγο ηερ ανέγεπζερ ηος κηιπίος ηερ Τπάπεδαρ ηερ 

Ελλάδορ είσαμε ηιρ εξήρ κύπιερ δπαζηεπιόηεηερ: 1. Επγοηαξιακέρ Εγκαηαζηάζειρ με κωδικό επγαζίαρ(Α) και 

διάπκεια εκηέλεζερ ηπείρ εβδομάδερ με καμία άλλε δπαζηεπιόηεηα ωρ πποαπαιηούμενε, 2. Χωμαηοςπγικά με κωδικό(Β) 

και με διάπκεια δύο εβδομάδερ με καμία άλλε δπαζηεπιόηεηα ωρ πποαπαιηούμενε, 3. Σκςποδεηήζειρ με κωδικό(C) και 

με διάπκεια μία εβδομάδα με ηεν Α και ηεν Β ωρ πποαπαιηούμενερ δπαζηεπιόηεηερ." 

        RTxtScen.Visible = True : RTxtScen.BringToFront() 

        'Enable Buttons Add,Del 

        BtnAddA.Enabled = True : BtnScen2.Enabled = False : BtnScen2.Tag = 1 : BtnScen1.Tag = 0 : LblScen.Text 

= "Scenario 2" 

        LblCorrect.Text = 0 : LblWrong.Text = 0 : LblScore.Text = 0 : Progress.Value = 0 

        Test_S1.Enabled = False : Test_S2.Enabled = True : BtnCreScen.Enabled = False : BtnEditScen.Enabled = 

True 

        '************************************ 

        'Timer 

        stopLoop = 0 

        sW.Reset() 

        sW.Start() 

        sZ.Start() 

        Do 

            My.Application.DoEvents() 

            'Calculate to get the current seconds. 

            sec = sW.ElapsedMilliseconds \ 1000 

            tsec = sZ.ElapsedMilliseconds \ 1000 

            'Get the elapsed time in seconds. 

            LblTime.Text = sec.ToString 

            LblWTime.Text = tsec.ToString 

            '************************************ 

            'Pass Results To Total Statistics Panel 

            LblScen2.Text = LblScen.Text : LblScore2.Text = LblScore.Text : LblT2.Text = LblTime.Text : 

LblTScore.Text = (x + LblScore.Text) / 2 : LblTotalTime.Text = LblWTime.Text 

            '************************************ 

            'Continue to loop until the stop button is pushed. 

        Loop Until stopLoop = 1 

        x = LblScore.Text 

    End Sub 
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       '----------------------------------------------------- 

        'Main Check (Dynamic Check) 

       '---------------------------------------------------- 

        'Check Activity Name & Duration - Check ES & LS 

        If m = 1 Then 

            For i = 0 To j - 1 

                LblRow1i.Text = DataGrid.Item(1, i).Value 

                LblRow2i.Text = DataGridTemp.Item(1, i).Value 

                LblRow3i.Text = DataGrid.Item(2, i).Value 

                LblRow4i.Text = DataGridTemp.Item(2, i).Value 

                '-------------------------------------------- 

                LblRow5i.Text = DataGridTemp.Item(7, i).Value 

                LblRow6i.Text = DataGridTemp.Item(8, i).Value 

                LblRow7i.Text = DataGridTemp.Item(9, i).Value 

                LblRow8i.Text = DataGridTemp.Item(10, i).Value 

                '--------------------------------------------- 

                'Real Duration = Duration * Percent 

                LblRow9i.Text = DataGridTemp.Item(11, i).Value 

                LblRow10i.Text = DataGridTemp.Item(12, i).Value 

                '--------------------------------------------- 

                'Main Check Loop 

                If LblRow1i.Text = LblRow2i.Text Then y = y + 1 Else MsgBox("Wrong Activity Name in Box " & i + 

1, MsgBoxStyle.Critical) 

                If LblRow3i.Text = LblRow4i.Text Then y = y + 1 Else MsgBox("Wrong Duration in Box " & i + 1, 

MsgBoxStyle.Critical) 

                If LblRow5i.Text = LblRow6i.Text Then y = y + 1 Else MsgBox("Wrong Early Start in Box " & i + 1, 

MsgBoxStyle.Critical) 

                If LblRow7i.Text = LblRow8i.Text Then y = y + 1 Else MsgBox("Wrong Late Start in Box " & i + 1, 

MsgBoxStyle.Critical) 

                If LblRow9i.Text = LblRow10i.Text Then y = y + 1 Else MsgBox("Wrong Duration in TextBox " & i + 

1, MsgBoxStyle.Critical) 

            Next i 

            If y / 5 = j Then m = 2 

        End If 

        '----------------------------------------------------- 

        'Check Network  

        If m = 2 Then 

            For i = 0 To j - 2 

                'Assign Cell Values 

                LblRow1i.Text = DataGrid.Item(3, i + 1).GetEditedFormattedValue(i + 1, 

DataGridViewDataErrorContexts.Display) 

                LblRow2i.Text = DataGridTemp.Item(3, i + 1).GetEditedFormattedValue(i + 1, 

DataGridViewDataErrorContexts.Display) 

                LblRow3i.Text = DataGrid.Item(4, i + 1).GetEditedFormattedValue(i + 1, 

DataGridViewDataErrorContexts.Display) 

                LblRow4i.Text = DataGridTemp.Item(4, i + 1).GetEditedFormattedValue(i + 1, 

DataGridViewDataErrorContexts.Display) 

                LblRow5i.Text = DataGrid.Item(5, i + 1).GetEditedFormattedValue(i + 1, 

DataGridViewDataErrorContexts.Display) 

                LblRow6i.Text = DataGridTemp.Item(5, i + 1).GetEditedFormattedValue(i + 1, 

DataGridViewDataErrorContexts.Display) 

                'Main Check Loop 

                If LblRow1i.Text = LblRow2i.Text And LblRow3i.Text = LblRow4i.Text And LblRow5i.Text = 

LblRow6i.Text Then q = q + 1 Else m = 1 

            Next i 

            If q = j - 1 Then m = 5 Else MsgBox("Wrong Network", MsgBoxStyle.Critical) 

        End If 

        '----------------------------------------------------- 

        'Nullification of DataGridTemp Table 

        For n = 1 To k - 1 

            For i = 0 To j - 1 

                'DataGridTemp.Item(n, i).Value = "" 

            Next i 

        Next n 

        '-------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------- 

        'Results / Stats 

        LblCorrect.Text = (y / 5) : LblWrong.Text = (j - (y / 5)) : LblScore.Text = ((y / 5) * 100) / j : 

Progress.Value = LblScore.Text 


