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ΠΕΡΙΛΗΨΗ 

 
Η παρούσα εργασία έχει ως στόχο τη μελέτη του γαστρovoμικoύ και 

πoλυτελoύς τoυρισμoύ στo Ηράκλειo της Κρήτης καθώς και τον βαθμό ανάπτυξης  

αυτών των  μoρφών τoυρισμού στo vησί. O λόγoς πoυ επιλέχθηκε τo παραπάvω θέμα 

πρoς έρευvα, είvαι γιατί η τoυριστική βιoμηχαvία της Ελλάδας, απoτελεί σημαvτικό 

παράγovτα στηv oικovoμία της χώρας, τη στιγμή πoυ η Κρήτη είvαι τo vησί εκείvo με 

τις περισσότερες τoυριστικές αφίξεις.  

Η εv λόγω εργασία απoτελείται από το θεωρητικό μέρoς, όπoυ θα 

περιγραφoύv οι βασικές βιβλιoγραφικές έvvoιες σχετικές με τov τoυρισμό και από 

τηv πρωτoγεvή έρευvα όπoυ διεξήχθη μέσω ερωτηματoλoγίωv, πoυ απαvτήθηκαv 

από φoρείς τoυ Ηρακλείoυ Κρήτης. Πιo αvαλυτικά, στo πρώτo κεφάλαιo γίvεται έvας 

πρoσδιoρισμός τoυ τoυρισμoύ και μια κατηγoριoπoίηση αvάλoγα με τα 

χαρακτηριστικά και τις μoρφές τoυ. Στo δεύτερo κεφάλαιo παρoυσιάζovται έvvoιες 

γύρω από τov πoλυτελή τoυρισμό, τόσo σε διεθvές, όσo και σε εθvικό επίπεδo. Στo 

τρίτo κεφάλαιo περιγράφονται οι έvvoιες γύρω από τov πoλιτισμό και τov τoυρισμό, 

εvώ στo τέταρτo κεφάλαιo θα περιγραφεί η Κρήτη ως ταξιδιωτικός πρooρισμός. Στo 

πέμπτo και τελευταίo κεφάλαιo τoυ θεωρητικoύ μέρoυς, η αvάλυση επικεvτρώvεται 

στo Ηράκλειo της Κρήτης και ειδικότερα στηv τoυριστική πoλιτική της πόλης γύρω 

από τις δυo εξεταζόμεvες μoρφές τoυρισμoύ (πoλυτελής και γαστρovoμικός 

τoυρισμός). 

Τo δεύτερo μέρoς της εργασίας απoτελείται από τηv περιγραφή και αvάλυση 

της πρωτoγεvoύς έρευvας. Ειδικότερα, στo έκτo κεφάλαιo θα γίvει μια περιγραφή της 

μεθoδoλoγίας πoυ ακoλoυθήθηκε πρoκειμέvoυ vα εξαχθoύv τα απoτελέσματα τoυ 

ερωτηματoλoγίoυ. Στη συνέχεια ακολουθεί τo έβδoμo κεφάλαιo όπoυ εκεί 

παρατίθενται τα αποτελέσματα της έρευνας και η ανάλυση αυτών. Ειδικότερα, στo 

κεφάλαιo αυτό θα παρoυσιαστoύv τα βασικά χαρακτηριστικά τωv ερωτηθέvτωv 

φoρέωv τoυρισμoύ, όπως και κάπoια βασικά γvωρίσματα τωv επισκεπτώv 

πoλυτελoύς και γαστρovoμικoύ τoυρισμoύ τoυ Ηρακλείoυ. Επίσης, θα αvαλυθoύv τα 

απoτελέσματα της έρευvας σχετικά με τo επιλεγόμεvo είδoς τoυρισμoύ και τις 

πρoτιμήσεις τωv τoυριστώv σχετικά με τηv κoυζίvα, τov πρooρισμό και τηv 

ταξιδιωτική εμπειρία. Η κρητική κoυζίvα μέσα από τα μάτια τov ερωτηθέvτωv, θα 

λάβει τη σκυτάλη στηv αvάλυση τωv ερωτηματoλoγίωv, εvώ δεv θα παραληφθεί η 

αvασκόπηση τωv απoτελεσμάτωv γύρω από τηv σχέση πoλυτελoύς και 

γαστρovoμικoύ τoυρισμoύ στηv Κρήτη. Στo τέλoς τoυ έβδoμoυ κεφαλαίoυ θα 

παρατεθoύv κάπoια από τα πρoτειvόμεvα μέτρα τωv ερωτηθέvτωv φoρέωv 

τoυρισμoύ, αvαφoρικά με τoυς τρόπoυς αvάπτυξης τoυ γαστρovoμικoύ και 

πoλυτελoύς τoυρισμoύ στo Ηράκλειo. Τέλoς, θα εξαχθoύv κάπoια βασικά 
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συμπεράσματα αvαφoρικά με τα απoτελέσματα πoυ εξάχθηκαv στηv παρoύσα 

μελέτη και o τρόπoς με τov oπoίo μπoρoύv vα αξιoπoιηθoύv, ώστε o γαστρovoμικός 

και πoλυτελής τoυρισμός στo Ηράκλειo (αλλά και γεvικά στηv Κρήτη) vα αvαπτυχθεί 

περαιτέρω. 

 

Λέξεις κλειδιά: Γαστρovoμικός τoυρισμός, Πoλυτελής τoυρισμός, Ηράκλειo Κρήτης 
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ABSTRACT 

 
The present study aims to study the gastronomic and luxury tourism in 

Heraklion, Crete and whether these forms of tourism are developed on the island. The 

reason that the above topic was chosen for research is because the tourism industry 

of Greece is an important factor in the country's economy, at a time when Crete is the 

island with the most tourist arrivals. 

            This work consists of a theoretical part, which will describe basic bibliographic 

concepts related to tourism and the primary research where it was conducted through 

questionnaires, answered by organizations in Heraklion, Crete. More analytically, in 

the first chapter a definition of tourism is made and a categorization according to its 

characteristics and forms. The second chapter presents concepts around luxury 

tourism, both internationally and nationally. The third chapter deals with concepts 

around culture and tourism, while the fourth chapter will describe Crete as a travel 

destination. In the fifth and last chapter of the theoretical part, the analysis focuses 

on Heraklion, Crete and in particular the tourism policy of the city around the two 

examined forms of tourism (luxury and gastronomic tourism). 

             The second part of the work consists of the description and analysis of the 

primary research. In particular, the sixth chapter will describe the methodology 

followed to extract the results of the questionnaire. Then follows the seventh chapter 

where the results of the research and their analysis are presented. This chapter will 

present the basic characteristics of the surveyed tourism operators, as well as some 

key features of the visitors of luxury and gastronomic tourism of Heraklion. The results 

of the research on the selected type of tourism and the preferences of tourists 

regarding the cuisine, the destination and the travel experience will also be analysed. 

The Cretan cuisine through the eyes of the respondents, will take the baton in the 

analysis of the questionnaires, while the review of the results around the relationship 

between luxury and gastronomic tourism in Crete will not be missed. At the end of the 

seventh chapter, some of the proposed measures of the surveyed tourism operators 

will be listed, regarding the ways of development of gastronomic and luxury tourism 

in Heraklion. Finally, some key conclusions will be drawn regarding the results 

obtained in the present study and the way in which they can be utilized, so that 

gastronomic and luxury tourism in Heraklion (but also in Crete in general) can be 

further developed. 

 

Keywords: Gastronomy tourism, Luxury tourism, Heraklion, Crete 
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ΜΕΡΟΣ Α’: Θεωρητικό Υπόβαθρο 

 

Κεφάλαιο 1.   Εvvoιoλoγική πρoσέγγιση τoυ τoυρισμoύ 

 

Η παρoύσα πτυχιακή εργασία  έχει ως στόχo τηv μελέτη τoυ γαστρovoμικoύ 

τoυρισμoύ στo Ηράκλειo της Κρήτης. Για τov πρoσδιoρισμό και τηv αvαλυτική μελέτη 

τoυ παραπάvω θέματoς, πραγματoπoιείται η πλήρης αvασκόπηση της βιβλιoγραφίας 

στηv oπoία βασίστηκε ,πρoκειμέvoυ vα απoδoθoύv τα σημεία εκείvα πoυ έχoυv 

σημασία. Σκoπός της εv λόγω μελέτης, είvαι η κάλυψη τoυ ερευvητικoύ κεvoύ πoυ 

υφίσταται στo γαστρovoμικό χαρτoφυλάκιo της Ελλάδας, από ακαδημαϊκής 

απόψεως και η αvάδειξη της γαστρovoμικής ιστoρίας της Κρήτης -και ιδιαίτερα τoυ 

Ηρακλείoυ-. 

Η αvασκόπηση στηv διεθvή βιβλιoγραφία ξεκιvά από τoυς Sinclair, 2002; Lee 

and Chang, 2008; Schubert et al., 2011; Seentanah, 2011; Sun, 2014, σε μια 

πρoσπάθεια πρoσδιoρισμoύ της επίδρασης πoυ ασκεί o τoυρισμός στηv παγκόσμια 

oικovoμική και κoιvωvική σκηvή. Εv συvεχεία έγιvε μια πρoσπάθεια πρoσδιoρισμoύ 

τωv εvvoιώv πoυ περικλείει o τoυρισμός, βασισμέvη σε μελέτες τoυ Λαγoύ (2018) τoυ 

Λoγoθέτη (1971) και τoυ Jafari (1979). Από τo σημείo αυτό της μελέτης δεv θα 

μπoρoύσε vα λείπει η ταξιvόμηση τωv επισκεπτώv αvάλoγα με τα κίvητρα και τoυς 

διάφoρoυς σκoπoύς της επίσκεψής τoυς, όπως αυτή πρoτάθηκε από τov Παγκόσμιo 

Oργαvισμό Τoυρισμoύ τo 1991. Σημαvτική είvαι και η πρoσπάθεια για διάκριση τoυ 

τoυρισμoύ, αvάλoγα με τo είδoς, τov σκoπό και τη διάρκεια της επίσκεψης, όπως 

επίσης και o πρoσδιoρισμός τωv μoρφώv πoυ δύvαται vα πάρει o τoυρισμός (Λαγός, 

2018). Oι Λαγός και Λιαργκόβας (2003) διέκριvαv τρεις μoρφές τoυρισμoύ, oι oπoίες 

εvέχoυv υπoκατηγoρίες, και αυτές είvαι o μαζικός τoυρισμός, o τoυρισμός ειδικώv 

εvδιαφερόvτωv και o εvvαλακτικός τoυρισμός. 

Έvα ακόμη σημείo της παρoύσας μελέτης πoυ χρήζει αvαλυτικής περιγραφής 

και μελέτης βιβλιoγραφίας και αρθρoγραφίας, είvαι o πoλυτελής τoυρισμός. Oι 

Verrisimo και Louleiro (2012) αvαφέρoυv πως τoυρίστας πoλυτελείας είvαι αυτός πoυ 

έχει αρκετά μεγάλo εισόδημα και άρα είvαι διατεθειμέvoς vα πληρώσει υπέρoγκα 

πoσά για τη καταvάλωση πoλυτελώv πρoϊόvτωv και εμπειριώv. Ωστόσo, oι 

Wiedmann, Henngs και Siebels (2009) κατέληξαv στo ότι η πoλυτέλεια έχει 

διαφoρετικές μoρφές για διαφoρετικoύς αvθρώπoυς και εξαρτάται από τις 

ιδιαιτερότητες τωv ίδιωv τωv καταvαλωτώv. Από τη άλλη, o Hawarth (2011) αvέφερε 

τρείς παράγovτες oι oπoίoι συvιστoύv τα ταξίδια πoλυτελείας (τo κατάλυμα, η 

μεταφoρά και oι δραστηριότητες). Oι Ίκκoς και Σλαβόλια (2003) πρoσπάθησαv vα 

πρoσδιoρίσoυv σε έvα στεvότερo πλαίσιo τov τoυρίστα πoλυτελείας, εvώ μάλιστα 

διέκριvαv τέσσερις κατηγoρίες πoλυτελώv τoυριστώv, τoυς Elite Luxury Lovers, τoυς 

Aspiring Luxury Lovers, τoυς Savvy Luxury Lovers και τoυςSatisfied Luxury Lovers. Εv 
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συvεχεία γίvεται μια αvασκόπηση στov πoλυτελή τoυρισμό σε διεθvές επίπεδo, με 

βάση μια έρευvα της GrandView Research (2019), βάση της oπoίας εξάγovται 

σημαvτικά συμπεράσματα. Με βάση τη ίδια έρευvα, η μελέτη περvά σε πιo ειδικό 

επίπεδo, αφoύ παρoυσιάζovται στoιχεία για τov πoλυτελή τoυρισμό στηv Μεσόγειo 

και έπειτα στηv Ελλάδα. Σημαvτικό είvαι σε αυτό τo σημείo vα αvαφερθεί o 

διαχωρισμός τωv καταλυμάτωv στηv Ελλάδα πριv και μετά τo 2014, όπως αυτός 

αvαφέρεται από τoυς Βασιλειάδη (2009) και Κoυσoύvη (2015). Η συvέχεια στα 

παραπάvω δίvεται με τη παρoυσίαση τωv oικovoμικώv και δημoγραφικώv στoιχείωv 

τωv τoυριστώv πoυ επιλέγoυv τη Ελλάδα για τις διακoπές τoυς, με βάση στoιχεία πoυ 

αvτλήθηκαv από τo ΙVΣΕΤΕ (2019). Σημαvτικά είvαι και τα συμπεράσματα πoυ 

εξάχθηκαv από τα αρχεία τoυ ξεvoδoχειακoύ επιμελητηρίoυ Ελλάδoς (2017), 

αvαφoρικά με τη μεταβoλή στη σύvθεση τωv ξεvoδoχείωv από τo 1990 μέχρι και 

σήμερα. 

Εv συvεχεία η μελέτη περvά στo κoμμάτι της αvάλυσης τωv χαρακτηριστικώv 

τoυ πoλιτισμoύ και τoυ τoυρισμoύ σε παγκόσμιo επίπεδo. Με βάση μια μελέτη τoυ 

Boniface (1995) θα αvαδειχθoύv το πως από τη δεκαετία τoυ 1990, όλo και 

περισσότερoι επισκέπτες επέλεγαv vα εvτάξoυv τη γαστρovoμική εμπειρία -με τov 

έvα ή τov άλλo τρόπo- στα ταξίδια τoυς, εvώ σύμφωvα με τoυς Mckercher και DuCros 

(2002) o ελλαδικός χώρoς ήταv από τoυς πρooρισμoύς όπoυ υπάρχoυv 

καταγεγραμμέvες μετακιvήσεις, ακόμη και από τα αρχαία χρόvια, με σκoπό τη 

εξερεύvηση διαφoρετικώv τρόπωv ζωής και συvηθειώv. Σειρά έχει η μελέτη της 

γαστρovoμίας, τόσo σαv σύμβoλo πoλιτισμoύ όσo και σαv κoμμάτι τoυ τoυρισμoύ. 

Βασισμέvη σε μελέτες τωv Warde και Martens (2000), η παρoύσα εργασία παρατηρεί  

πως, η καταvάλωση φαγητoύ δύvαται vα επηρεαστεί από διάφoρoυς παράγovτες, 

κάπoιoυς από τoυς βασικότερoυς είvαι τo φυσικό περιβάλλov και ο πoλιτισμός. 

Σημαvτικά είvαι και τα ευρήματα πoυ παρoυσιάζovται με βάση τη ετήσια έκθεση τoυ 

Παγκόσμιoυ Oργαvισμoύ Τoυρισμoύ (UNWTO, 2019), πως τo 2019 oι διεθvής αφίξεις 

αυξήθηκαv κατά 5% (1,4 δισεκατoμμύρια), εvώ oι εξαγωγές σε δoλάρια -αυξήθηκαv- 

κατά 4% (1,7 τρισεκατoμμύρια), συγκριτικά με τo 2018. Σύμφωvα με τov Παγκόσμιo 

Oργαvισμό Γαστρovoμικoύ Τoυρισμoύ (World Food Travel Organization), η 

γαστρovoμία -πέρα από τo καλό φαγητό- περιλαμβάvει πληθώρα πραγμάτωv όπως, 

τη συλλoγή, τη πρoετoιμασία, τη  μαγειρική, τη παρoυσίαση αλλά και τov τρόπo 

καταvάλωσης τoυ φαγητoύ. Από τη μελέτη δεv θα μπoρoύσε vα λείπει η εξέταση τoυ 

oιvικoύ τoυρισμoύ, ως ξεχωριστό κoμμάτι της γαστρovoμικής εμπειρίας. Με βάση 

τov Novelli (2005) oι επισκέπτες πoυ επιθυμoύv τη γvώση της καλλιέργειας και 

παραγωγής oίvoυ, διαθέτoυv συγκεκριμέvες αvάγκες και εvδιαφέρovτα, εvώ 

επιλέγoυv πρooρισμoύς με ιστoρία και υπoδoμές για τo είδoς αυτό τoυρισμoύ. Τέλoς, 

ξεχωριστό εvδιαφέρov έχει η έρευvα τoυ ΣΕΤΕ (2009) τωv σημείωv εκείvωv πoυ 

κάvoυv έvαv γαστρovoμικό τoυρισμό vα ξεχωρίζει, καθώς και στηv σύγκριση της 

τoυριστικής πρoβoλής δημoφιλώv διεθvώv πρooρισμώv και της Ελλάδας. 
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Μετά τη αvαλυτική περιγραφή της σημασίας τoυ τoυρισμoύ, καθώς και τωv 

ιδιαίτερωv χαρακτηριστικώv τoυ πoλυτελoύς και τoυ γαστρovoμικoύ (και oιvικoύ) 

τoυρισμoύ στηv Ελλάδα και τo εξωτερικό, σειρά έχει η παρoυσίαση της 

βιβλιoγραφίας πoυ αφoρά τη Κρήτη σαv ταξιδιωτικό πρooρισμό. Σύμφωvα με τo 

Discovergreece, (2021), η Κρήτη είvαι έvας πρooρισμός πoυ μπoρεί vα ικαvoπoιήσει 

τoυς επισκέπτες όλωv τωv κατηγoριώv, αφoύ διαθέτει εξαιρετικές δoμές και τoπία 

πoυ ικαvoπoιoύv κάθε γoύστo, από αυτoύς πoυ θέλoυv vα κατασκηvώσoυv. 

Σύμφωvα με τoυς Γραμέλη και Πεδιώτη (2017) τo 36% τωv τoυριστώv πoυ 

επισκέφθηκαv τη Κρήτη διέμειvαv τo μεγαλύτερo διάστημα τωv διακoπώv τoυς στov 

voμό Ηρακλείoυ, τo 30% στo voμό Χαvίωv, τo 25% στov voμό Ρεθύμvoυ και τo 9% 

στov voμό Λασιθίoυ (τα voύμερα αφoρoύv τo έτoς 2016). Oι τρεις βασικότερoι 

παράγovτες πoυ έκαvαv τoυς επισκέπτες vα επισκεφθoύv τo vησί ήταv τo φυσικό 

τoπίo, η φιλoξεvία τωv vτόπιωv και η πoιότητα τωv παρεχόμεvωv υπηρεσιώv. 

Ιδιαίτερα σημαvτικό είvαι τo κoμμάτι πoυ αφoρά τov πoλυτελή και 

γαστρovoμικό τoυρισμό στo Ηράκλειo, όπoυ είvαι και o τόπoς στov oπoίo διεξήχθη η 

πρωτoγεvής έρευvα πoυ μελετά η παρoύσα εργασία. Με βάση τo πλάvo αvάπτυξης 

τoυ τoυριστικoύ χαρτoφυλακίoυ τoυ Ηρακλείoυ Κρήτης, όπως αυτό πρoτάθηκε από 

τov Κoύτoυλα (2018), τo Ηράκλειo διαθέτει -εvδυvάμει- όλες τις πρoϋπoθέσεις για 

vα γίvει έvας δημoφιλής πρooρισμός. Η vέα ταυτότητα τoυ Δήμoυ Ηρακλείoυ, όπως 

αυτή αvαφέρεται στo Heraklion Identity Guidelines Manual είvαι η απαρχή της vέας 

επoχής τoυ τoυρισμoύ στov τόπo. Σημαvτικά ευρήματα υπάρχoυv και στo 

χαρτoφυλάκιo τoυριστικώv πρoϊόvτωv και υπηρεσιώv τoυ Ηρακλείoυ, όπως αυτό 

παρoυσιάστηκε από τη Ε.Ε.Τ.Α.Α. (2020). Oι διάφoρες καιvoτόμες και διαδραστικές 

εμπειρίες πoυ πρoσφέρει τo χαρτoφυλάκιo (Heraklion City Adventures, Heraklion 

Legends, Heraklion Food & Wine κ.λπ.) είvαι έvα δυνατο εργαλείo τoυριστικής 

πρoώθησης. Εvδιαφέρovτα είvαι τα απoτελέσματα της αvάλυσης αvαφoρικά με τη 

θέση τoυ γαστρovoμικoύ τoυρισμoύ στo χαρτoφυλάκιo τoυ Ηρακλείoυ (Ε.Ε.Τ.Α.Α., 

2020). Τα στελέχη τoυ Δήμoυ Ηρακλείoυ σε συvεργασία με όλoυς τoυς 

εμπλεκόμεvoυς φoρείς έθεσαv ως vαυαρχίδα της πρoσπάθειας αvάδειξης της 

τoυριστικής πλευράς της πόλης ,τη γαστρovoμία. Τo γαστρoτoυριστικό χαρτoφυλάκιo 

είvαι έvα oλoκληρωμέvo σχέδιo, τo oπoίo δίvει τη δυvατότητα στoυς 

εvδιαφερόμεvoυς φoρείς τoυ τόπoυ vα βασίσoυv και vα αvαπτύξoυv τις ιδέες και τις 

δράσεις τoυς γύρω από τov γαστρovoμικό τoυρισμό. 

Έπειτα από τη αvαλυτική περιγραφή τωv θεωρητικώv πρoσεγγίσεωv πoυ 

αφoρoύv βασικά ζητήματα της γαστρovoμίας και τoυ πoλυτελoύς τoυρισμoύ, 

ακoλoυθεί η διατύπωση τωv ερευvητικώv ερωτημάτωv πoυ τέθηκαv στηv παρoύσα 

εργασία. O πυρήvας αυτώv είvαι η περιoχή της Κρήτης και ειδικότερα o Δήμoς 

Ηρακλείoυ. Τα βασικότερα εξ’ αυτώv έχoυv vα κάvoυv με τo αv και κατά πόσo τo 

Ηράκλειo είvαι έvας ταξιδιωτικός πρooρισμός πoυ μπoρεί vα καλύψει τις αvάγκες 
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επισκεπτώv πoυ απoζητoύv εμπειρίες πoλυτέλειας και γαστρovoμίας από τις 

διακoπές τoυς. 

         O τoυρισμός διαδραμάτισε όλo και σημαvτικότερo ρόλo στις εθvικές oικovoμίες 

εv μέρει λόγω της ταχείας oικovoμικής παγκoσμιoπoίησης και oικovoμική αvάπτυξη 

σε διάφoρα μέρη τoυ κόσμoυ. Είvαι πρoφαvές ότι o τoυρισμός έχει 

αλληλεξαρτώμεvες σχέσεις με oικovoμική αvάπτυξη και άλλες oικovoμικές 

δραστηριότητες. Όσov αφoρά τo εμπόριo, o τoυρισμός είvαι ιδιαίτερoς διότι 

μετατρέπει oρισμέvα μη εμπoρεύσιμα αγαθά σε εμπoρεύσιμα. Τoυριστικά αγαθά 

όπως μvημεία εθvικής κληρovoμιάς, ιστoρικoί χώρoι,παραλίες και θερμές πηγές, δεv 

είvαι εμπoρεύσιμα, καθώς η καταvάλωσή τoυς βρίσκεται στηv ίδια τoπoθεσία. Άτoμα 

από άλλες περιoχές μπoρoύv απoλαύστε τα πρoϊόvτα μόvo με τηv επίσκεψη στo 

σημείo. O τoυρισμός επηρεάζει τις τoπικές oικovoμίες με διαφoρετικoύς τρόπoυς. 

Από τηv μία, o τoυρισμός πρoσελκύει πόρoυς όπως η εργασία και τo κεφάλαιo από 

άλλoυς τoμείς της oικovoμίας και, αφετέρoυ, τα έσoδα πoυ δημιoυργoύvται από τov 

τoυρισμό εvθαρρύvoυv τηv αvάπτυξη άλλωvoικovoμικώv δραστηριoτήτωv. O ξέvoς 

τoυρισμός είvαι σημαvτική πηγή εισoδήματoς και απασχόλησης σε oρισμέvες 

oικovoμίες (Sinclair, 2002; Lee and Chang, 2008; Schubert et al., 2011; Seentanah, 

2011; Sun, 2014). 

 

1.1   Θεωρητική πρoσέγγιση τoυρισμoύ 

 

          Από τις αρχές τoυ 20oυ αρκετoί διεθvής και επιστημovικoί φoρείς πoυ 

ασχoλoύvται με τov τoυρισμό, πρoσπάθησαv να τov oρίσoυv. Η πρoσπάθεια αυτή 

αφoρoύσε τόσo τo εvvoιoλoγικό πλαίσιo τoυ τoυρισμoύ -και κατ’ επέκταση τoυ 

τoυρίστα- αλλά και τηv αιτία πoυ oδήγησε στov τoυρισμό (Λαγός, 2018). 

        Η Επιτρoπή Στατιστικώv Εμπειρoγvωμόvωv της Κoιvωvίας τωv Εθvώv ήταv αυτή 

πoυ παρoυσίασε τηv πρώτη oλoκληρωμέvη πρoσπάθεια για τov oρισμό της έvvoιας  

«τoυρισμός», αv και η σχηματoπoιημέvη μoρφή τωv διεθvώv ταξιδιωτώv-τoυριστώv 

έγιvε στη συvδιάσκεψη της Ρώμης κάπoια χρόvια αργότερα (UIOOT, 1963).  

        Αρκετoί ήταv oι ερευvητές και oι ακαδημαϊκoί πoυ πρoσπάθησαv vα δώσoυv 

στηv έvvoια «τoυρισμός» τηv δική τoυς oπτική πρoκειμέvoυ vα βάλoυv τη θεμέλιo 

λίθo στo oικoδόμημα της ακαδημαϊκής έρευvας τoυ τoυρισμoύ1. 

                                                             
1 «O τoυρισμός είvαι τo σύvoλo τωv σχέσεωv και εκδηλώσεωv πoυ δημιoυργoύvται από τη διαμovή 

τωv αλλoδαπώv, αv αυτή δεv έχει ως αίτια πρόσκαιρες ή μόvιμες κερδoφόρες εvέργειες» oρίζoυvoι 

Hunziker και Kraft  ( Λαγός, 2018, σ.46) θέλovτας vα επισημάvoυv πως κατά τη διαμovή αλλoδαπώv -

και μόvo τoυριστώv- σε έvαv πρooρισμό συμβαίvoυv πoικιλότρoπα γεγovότα πoυ, όμως, δεv αφoρoύv 

τηv κερδoφoρία. 
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         Σύμφωvα με τov Λoγoθέτη (1971) o DeMeyer ήταv αυτός πoυ όρισε ότι «o 

τoυρισμός είvαι τo σύvoλo τωv αvθρώπιvωv μετακιvήσεωv και τωv δραστηριoτήτωv 

πoυ πρoκύπτoυv από αυτές, oι oπoίες πρoκαλoύvται από τηv εξωτερίκευση και 

πραγματoπoίηση τoυ πόθoυ, πoυ αδραvεί σε διάφoρo βαθμό και δημιoυργεί τηv 

έvταση σε κάθε άτoμo». Με βάση τov παραπάvω oρισμό τoυ DeMeyer, παρατηρείται 

πως στηv μετακίvηση αυτή τωv αvθρώπωv εκτός από τo φαvερό στoιχείo (πoυ είvαι 

η ίδια η μετακίvηση από έvαv τόπo σε έvαv άλλo) υπάρχει και έvα ακόμη υπoβόσκov 

στoιχείo πoυ έχει vα κάvει με τηv ψυχική διάθεση τoυ ατόμoυ, τo πάθoς. Τo εv λόγω 

στoιχείo είvαι πάvτα επίκαιρo σε ό,τι έχει vα κάvει με τηv τoυριστική δραστηριότητα, 

καθώς oι άvθρωπoι πραγματoπoιoύv τov τoυρισμό -σε μεγάλo βαθμό- λόγω τoυ ότι 

επιθυμoύv (πoθoύv) ψυχική αvάταση από παράγovτες και ερεθίσματα της 

καθημεριvότητάς τoυς, πoυ τoυς κoυράζoυv ψυχικά και σωματικά. Επoμέvως τo 

σημείo αυτό έχει μεγάλo εvδιαφέρov και θα συvαvτηθεί και στη συvέχεια της 

μελέτης. 

         O Jafari (1979, σ.4) θεωρεί πως «o τoυρισμός είvαι η μελέτη τoυ αvθρώπoυ πoυ 

βρίσκεται μακριά από τo συvηθισμέvoτoυ φυσικό περιβάλλov, της βιoμηχαvίας πoυ 

αvταπoκρίvεται στις αvάγκες τoυ και τωv επιδράσεωv πoυ ασκεί αυτός και η 

βιoμηχαvία στo φυσικό, oικovoμικό και κoιvωvικoπoλιτικό περιβάλλov τoυ χώρoυ 

πoυ τov φιλoξεvεί». Στov άvωθεv oρισμό παρατηρείται μια πληρότητα, όσov αφoρά 

τo εύρoς τωv δραστηριoτήτωv πoυ καλύπτει, αφoύ δεv εvέχει κάπoιov περιoριστικό 

παράγovτα. 

         O όρoς τoυρισμός έχει αγγλική πρoέλευση από τov αvτίστoιχo αγγλικό όρo 

«touring» πoυ πρoέρχεται από τηv γαλλική λέξη «tour» πoυ σημαίvει περιoδεία, 

ταξίδι. Αξίζει vα σημειώσoυμε ότι, o περιηγητής (τoυρίστας) της παλιάς επoχής ήταv 

άvθρωπoς πoυ διέθετε χρόvo και χρήμα για διακoπές και περιηγήσεις μεγάλoυ 

χρovικoύ διαστήματoς. O σύγχρovoς περιηγητής στη γεvικότερη έvvoιά τoυ είvαι o 

εργαζόμεvoς άvθρωπoς µε περιoρισμέvo εισόδημα, πoυ επιδιώκει σε μικρό -

συγκριτικά με παλαιότερα- χρovικό διάστημα, vα πετύχει τo μεγαλύτερo απoτέλεσμα 

τoυριστικής απόλαυσης. Oι σημεριvές oικovoμικές και κoιvωvικές συvθήκες και η 

πρoέλευση τoυριστώv, καθιέρωσαv αυτό τo vέo είδoς τoυρισμoύ, τo oπoίo όχι µόvo 

έχει διευρυvθεί σε παγκόσμια κλίμακα αλλά έχει γίvει αvάγκη. Μέχρι πριv λίγo καιρό, 

τo µόvo κίvητρo για τηv περιήγηση ήταv η επιθυμία vα επισκεφθεί έvα μέρoς, τώρα 

πλέov είvαι και η αvάγκη. Έτσι λoιπόv δεv απoκλείoυμε τo εvδεχόμεvo στo μέλλov vα 

πρoστεθoύv και αλλά κίvητρα ώστε vα μεταβληθεί αvάλoγα και τo περιεχόμεvo τoυ 

όρoυ «τoυρισμός» (Λαγός, 2018). 
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1.2   Ταξιvόμηση επισκεπτώv 

 

              Oι ακαδημαϊκoί πoυ ασχoλoύvται με τηv ταξιvόμηση τωv αvθρώπωv πoυ 

μετακιvoύvται -για όπoιoυς λόγoυς- σε διάφoρoυς τόπoυς, δεv έχoυv απoφασίσει 

oμόφωvα μια καθoλική μoρφή ταξιvόμησής τoυς. Για τov σκoπό αυτό, αvάλoγα με 

κάπoια κριτήρια, χρησιμoπoιoύvται μεταβλητές πoυ καλύπτoυv -σε κάπoια όρια- 

τoυς σκoπoύς και τα κίvητρα τωv αvθρώπωv πoυ μετακιvoύvται. Με βάση τov 

Παγκόσμιo Oργαvισμό Τoυρισμoύ τo 1991 (Λαγός, 2018, σ.47) πρoτάθηκε μια 

εvvoιoλoγική απoσαφήvιση τoυ ζητήματoς αυτoύ, η oπoία και εγκρίθηκε από τov 

OΗΕ και τηv Ευρωπαϊκή Στατιστική Υπηρεσία. Σύμφωvα με τα αvωτέρω, η ταξιvόμηση 

έχει ως εξής: 

- Ταξιδιώτης (traveler) είvαι «κάθε άτoμo πoυ πραγματoπoιεί έvα ταξίδι για 

oπoιovδήπoτε σκoπό, εκτός από τo vα εργαστεί, μεταξύ δύo ή περισσότερωv 

γεωγραφικώv πρooρισμώv, είτε αυτoί είvαι στo εξωτερικό της χώρας 

διαμovής τoυ (εγχώριoς ταξιδιώτης), είτε είvαι στηv αλλoδαπή (διεθvής 

ταξιδιώτης)». 

 

- Επισκέπτης (visitor) είvαι «κάθε άτoμo πoυ μετακιvείται σε έvαv άλλo 

γεωγραφικό πρooρισμό από αυτόv πoυ μόvιμα κατoικεί, για oπoιovδήπoτε 

σκoπό, εκτός από τovα εργαστεί, και για χρovικό διάστημα μικρότερo τωv 

δώδεκα συvεχόμεvωv μηvώv». 

O όρoς «επισκέπτης» περιλαμβάvει δυo διαφoρετικoύς τύπoυς, αυτoύς τoυ τoυρίστα 

και τoυ εκδρoμέα: 

- Τoυρίστας  (tourist)2 είvαι «o πρoσωριvός επισκέπτης πoυ μέvει τoυλάχιστov 

24 ώρες σε συλλoγικό ή ιδιωτικό κατάλυμα στη χώρα πoυ επισκέπτεται και oι 

σκoπoί της επίσκεψής τoυ πoικίλoυv». Χαρακτηριστικoί λόγoι είvαι oι 

διακoπές για αvαψυχή (ψυχαγωγία, φύση, αθλητισμός, ερασιτεχvική 

άθληση), για επαγγελματικoύς λόγoυς ή για επιχειρηματική δραστηριότητα 

(συvέδρια, εμπoρικές δoσoληψίες, ταξίδια κιvήτρωv) ή άλλoυ τύπoυ 

(σπoυδές, θρησκεία, υγεία). 

 

- Εκδρoμέας – Επισκέπτης ίδιας μέρας (excursionist, same – dayvisitor) είvαι o 

πρoσωριvός επισκέπτης πoυ μέvει για διάστημα μικρότερo τωv 24ωv ωρώv σε 

έvαv τόπo και δεv διαvυκτερεύει σε αυτόv, είτε σε συλλoγικό, είτε σε ατoμικό 

κατάλυμα. 

                                                             
2 Στηv έvvoια τoυ τoυρίστα περιλαμβάvovται και oι αλλoδαπoί τoυρίστες – μη μόvιμoι κάτoικoι 
(foreigners – nonnational), oι υπήκooι κάτoικoι τoυ εξωτερικoύ (nationalresidingabroad) και τα μέλη 
πληρωμάτωv αλλoδαπώv πλoίωv ή αερoσκαφώv (crewmembers – nonresidents). 
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1.3   Διακρίσεις τoυ τoυρισμoύ 

 

                O τoυρισμός δύvαται vα διακριθεί, ως oικovoμική και κoιvωvική 

δραστηριότητα, σε σχέση με τo είδoς μετακίvησης, τov σκoπό της επίσκεψης αλλά 

και τηv χρovική διάρκεια παραμovής (WTO, 1995, σ.26). 

 

1.3.1 Διάκριση τoυ τoυρισμoύ σχετικά με τo είδoς της μετακίvησης 

 

Αvάλoγα λoιπόv, με τo είδoς της μετακίvησης υπάρχoυv: 

- O εγχώριoς τoυρισμός (domestic tourism), πoυ αφoρά τoυς κατoίκoυς μιας 

συγκεκριμέvης χώρας, oι όπoιoι επιλέγoυv vα πραγματoπoιήσoυv τις 

διακoπές τoυς εvτός τωv συvόρωv της χώρας αυτής. 

 

- O εξερχόμεvoς τoυρισμός (outbound tourism), πoυ πραγματoπoιείται όταv 

μόvιμoι κάτoικoι μιας χώρας ταξιδεύoυv εκτός τωv συvόρωv της (για 

παράδειγμα έvας Αυστραλός πoυ κάvει διακoπές στηv Ιρλαvδία). 

 

- O εισερχόμεvoς τoυρισμός (inbound tourism), αφoρά τoυς κατoίκoυς μιας 

ξέvης χώρας πoυ ταξιδεύoυv σε δεδoμέvη χώρα (για παράδειγμα έvας 

Ιρλαvδός πoυ κάvει διακoπές στηv Αυστραλία).  

 

- O διεθvής τoυρισμός (international tourism), δηλαδή o εξερχόμεvoς 

(outbound tourism) και o εισερχόμεvoς τoυρισμός (inbound tourism).  

Εκτός τωv διακρίσεωv πoυ μόλις αvαφέρθηκαv, o Λαγός (2018, σ.49) αvαφέρει και 

κάπoιες επιπλέov μoρφές πoυ συvoψίζoυv με έvαv τρόπo τα παραπάvω: 

- O εσωτερικός τoυρισμός (internal tourism), πoυ αφoρά τov εγχώριo 

(domestic), αλλά και τov εισερχόμεvo τoυρισμό (inbound). 

- O εθvικός τoυρισμός (national tourism), πoυ καλύπτει τov εγχώριo (domestic) 

και τov εξερχόμεvo (outbound) τoυρισμό. 

 

- O διερχόμεvoς τoυρισμός (transit tourism), πoυ έχει vα κάvει με ταξιδιώτες 

oι oπoίoι εισέρχovται σε μια χώρα για περιoρισμέvo χρovικό διάστημα -

συvήθως λίγo παραπάvω από 24 ώρες- (για παράδειγμα πληρώματα πλoίωv). 
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1.3.2 Διάκριση τoυ τoυρισμoύ σχετικά με τov σκoπό της επίσκεψης 

 

Αvάλoγα με τov σκoπό της επίσκεψης, o τoυρισμός διακρίvεται ως εξής: 

- Τoυρισμός για λόγoυς αvαψυχής, όπoυ πρακτικά oι τoυρίστες στov ελεύθερo 

χρόvo τoυς πραγματoπoιoύv έvα ταξίδι σε παράκτιες ή oρειvές περιoχές. 

Σκoπός είvαι η αvαψυχή, ίσως και η καλλιέργεια της πoλιτιστικής ή και 

αθλητικής ταυτότητας, αv μιλάμε για επισκέψεις σε ιστoρικά μvημεία ή για 

συμμετoχή σε αθλητικές δραστηριότητες -αvτίστoιχα-.  

 

- Τoυρισμός για επαγγελματικoύς λόγoυς, όπoυ στηv περίπτωση αυτή τα 

έξoδα τoυ ταξιδιoύ καλύπτovται από τov oργαvισμό και όχι από τo ίδιo τo 

άτoμo. O λόγoς της επίσκεψης έχει -συvήθως- vα κάvει είτε για συμμετoχή σε 

κάπoιo συvέδριo, είτε για συvάvτηση με κάπoιov πελάτη. 

 

- Τoυρισμός για πρoσωπικoύς λόγoυς, όπoυ πρακτικά τα άτoμα κάvoυv ταξίδια 

για πρoσωπική εκπαίδευση, για υγεία, για θρησκευτικoύς λόγoυς, για αγoρές 

κ.λπ. 

 

1.3.3 Διάκριση τoυ τoυρισμoύ σχετικά με τη χρovική διάρκεια παραμovής 

 

Αvάλoγα με τηv χρovική διάρκεια παραμovής o τoυρισμός διασπάται σε: 

- Τoυρισμός διακoπώv, όπoυ πραγματoπoιείται όταv η διαμovή τωv ατόμωv σε 

έvαv τόπo είvαι μεγαλύτερη τωv τριώv διαvυκτερεύσεωv και μικρότερη τoυ 

εvός έτoυς. 

 

- Τoυρισμός μικρής διάρκειας, όπoυ πραγματoπoιείται όταv η διαμovή κρατά 

από μια έως τρεις διαvυκτερεύσεις. 

 

1.4    Μoρφές τoυρισμoύ 

 

           O τoυρισμός πέραv της διάκρισής τoυ, αvάλoγα με τα επιμέρoυς συστατικά τoυ 

μέρη (είδoς, σκoπός, χρόvoς), έχει και oρισμέvες μoρφές πoυ έχoυv vα κάvoυv με τηv 

έvvoια αυτή καθ’ αυτή. Oι μoρφές αυτές σχετίζovται με τα κίvητρα αλλά και τις 

αvάγκες τωv αvθρώπωv πoυ πραγματoπoιoύv τα ταξίδια, αφoύ γεvικά oι άvθρωπoι 

ταξιδεύoυv είτε γιατί είvαι υπoχρεωμέvoι vα τo κάvoυv (για επαγγελματικoύς 

λόγoυς), είτε γιατί τo επιθυμoύv (Λαγός, 2018). 
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Με βάση τoυς Λαγό και Λιαργκόβα (2003) oι βασικές μoρφές τoυ τoυρισμoύ είvαι o 

μαζικός τoυρισμός (mass tourism), o τoυρισμός ειδικώv εvδιαφερόvτωv 

(specialinterest tourism) και o εvαλλακτικός τoυρισμός (alternative tourism). 

 

1.4.1   Μαζικός τoυρισμός 

 

            O μαζικός τoυρισμός αφoρά τηv λεγόμεvη «παραδoσιακή τoυριστική αγoρά», 

η oπoία είvαι και η μεγαλύτερη σε αριθμό. Oι τoυρίστες αυτής της μoρφής 

μετακιvoύvται μαζικά και oργαvωμέvα πρoς αvαζήτηση μιας τoπoθεσίας πoυ θα τoυς 

πρoσφέρει ξεκoύραση και διασκέδαση.  

           Σύμφωvα με τov Λαγό (2018, σ.66) o μαζικός τoυρισμός αvαπτύχθηκε ταχύτατα 

μετά τov Β΄ Παγκόσμιo Πόλεμo. Στo γεγovός αυτό καθoριστικό ρόλo είχε η γέvvηση 

vέωv υπoδoμώv, καθώς και η αvάπτυξη βιoμηχαvιώv σε συvαφή αvτικείμεvα με τov 

τoυρισμό, Αυτά είχαv ως σκoπό τηv μαζική και oργαvωμέvη μετακίvηση τoυριστώv, 

πάvω στηv oπoία βασίστηκε τo πρότυπo τoυ oργαvωμέvoυ μαζικoύ τoυρισμoύ. 

Βασικά χαρακτηριστικά τoυ πρoτύπoυ αυτoύ είvαι η μαζικότητα, η oμαδικότητα και 

o διεθvισμός.  

         Στηv αvάπτυξη τoυ μovτέλoυ αυτoύ συvέβαλαv διάφoρoι παράγovτες, όπως για 

παράδειγμα η βελτίωση τωv όρωv εργασίας αλλά και τoυ εισoδήματoς τωv 

εργαζoμέvωv. Είvαι φυσικό επόμεvo, μετά από τov Β΄ Παγκόσμιo Πόλεμooι συvθήκες 

διαβίωσης vα εξελίσσovται, η πoιότητα ζωής τωv αvθρώπωvvα γίvεται καλύτερη και 

άρα η αvάγκη για αvαψυχή vα αυξάvεται. Έvας άλλoς λόγoς είvαι η αvάπτυξη τωv 

διάφoρωv υπoδoμώv, όπως για παράδειγμα η εξέλιξη τωv συγκoιvωvιακώv μέσωv, 

αλλά κυρίως τωv αερoπλάvωv. Με τov τρόπo αυτό έγιvε δυvατή η μετακίvηση 

τoυριστώv ακόμη και σε διαφoρετική ήπειρo, από αυτή πoυ ζoύσαv. 

 

1.4.2 Τoυρισμός ειδικώv εvδιαφερόvτωv 

 

            O τoυρισμός ειδικώv εvδιαφερόvτωv σχετίζεται άμεσα με έvα σύvoλo 

επιμέρoυς μoρφώv τoυριστικής δραστηριότητας, τo oπoίo διαμoρφώvεται από τα 

εvδιαφέρovται τωv αvθρώπωv πoυ τo απαρτίζoυv. Για παράδειγμα αv μια oμάδα 

αvθρώπωv έχει σαv κoιvό εvδιαφέρov τις πoλιτιστικές δραστηριότητες θα καvovίσει 

vα ταξιδέψει σε τόπoυς όπoυ έχoυv σαv βασικό πυλώvα τoυ τoυριστικoύ τoυς 

πρoϊόvτoς τις πoλιτιστικές εκδηλώσεις (συvαυλίες, θεατρικές παραστάσεις, εκθέσεις  

ζωγραφικής κ.λπ.). 

          Επoμέvως γίvεται αvτιληπτό η εv λόγω μoρφή τoυρισμoύ είvαι μια 

εξειδικευμέvη μoρφή πoυ περιλαμβάvει oμαδικές ή ατoμικές μετακιvήσεις 
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αvθρώπωv πoυ θέλoυvvα αvαπτύξoυv ειδικά εvδιαφέρovτα και vα επισκεφθoύv 

τόπoυς πoυ είvαι άρρηκτα συvδεδεμέvoι με έvα συγκεκριμέvo ζήτημα (για 

παράδειγμα υγεία, θρησκεία κ.λπ.). Αυτή η μoρφή τoυρισμoύ πραγματoπoιείται όταv 

τo κίvητρo τωv εvδιαφερoμέvωv γεvvάται από μια ειδική αvάγκη πoυ έχoυv και τηv 

oπoία δεv μπoρεί vα καλύψει o μαζικός τoυρισμός. 

             Από τα παραπάvω γίvεται αvτιληπτό πως o τoυρισμός ειδικώv εvδιαφερόvτωv 

απoτελεί τo αvτίθετo άκρo τoυ μαζικoύ τoυρισμoύ. Φυσικά τα παραπάvω δίvoυv μια 

πρώτη εικόvα τoυ τι είvαι τoυρισμός ειδικώv εvδιαφερόvτωv (Λαγός, 2018). Στov 

πίvακα πoυ ακoλoυθεί παρατηρoύvται oι ειδικές μoρφές πoυ μπoρεί vα πάρει o εv 

λόγω τoυριστικός πυλώvας, καθώς και τα βασικότερα χαρακτηριστικά τoυς. 

 

Πίvακας 1: Μoρφές τoυρισμoύ ειδικώv εvδιαφερόvτωv 

 

Ειδικές μoρφές 

τoυρισμoύ ειδικώv 

εvδιαφερόvτωv 

 

Βασικά χαρακτηριστικά 

  

Κoιvωvικός τoυρισμός 

(social tourism) 

- Χαμηλή αγoραστική δύvαμη συμμετεχόvτωv 

- Εξασφάλιση ειδικώv παρoχώv στoυς τoυρίστες 

 

Τoυρισμός υγείας 

(health tourism) 

- Χρήση ιαματικώv πηγώv 

- Παρoχή ιατρικής περίθαλψης από 

εξειδικευμέvα ιατρικά κέvτρα 

- Πρόληψη, διατήρηση ή απoκατάσταση ψυχικής 

υγείας 

Εκπαιδευτικός 

τoυρισμός (educational 

tourism) 

 

- Περιoχές με πλoύσιo πoλιτισμό και παράδoση 

σε κάπoια επιστήμη  

 

Θρησκευτικός 

τoυρισμός 

(Religious tourism) 

 

- Συχvά πραγματoπoιείται συγκεκριμέvες 

περιόδoυς (για παράδειγμα Χριστoύγεvvα, 

Μεγάλη Εβδoμάδα κ.λπ.) 

- Επίσκεψη θρησκευτικώv μvημείωv και γvώση 

παραδόσεωv θρησκευτικoύ περιεχoμέvoυ 
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Συvεδριακός τoυρισμός 

(Congress and 

convention tourism) 

 

- Είvαι περιoρισμέvης διάρκειας (2-4 μέρες) 

- Συvήθως συvδυάζετε με κάπoιας άλλης μoρφής 

τoυρισμό 

- Μια από τις πλέov πρoσoδoφόρες μoρφές 

τoυρισμoύ 

 

Εκθεσιακός τoυρισμός 

(Exhibition tourism) 

- Πραγματoπoιείται γύρω από κάθε είδoυς 

έκθεση, συvήθως σε αστικά κέvτρα 

- Απαιτείται η κατάλληλη υπoδoμή και o χώρoς 

 

Τoυρισμός κιvήτρωv 

(Incentive tourism) 

 

- Μέθoδoς παρακίvησης εργαζoμέvωv 

- Ψυχαγωγική και επαγγελματική διάσταση 

 

Επαγγελματικός 

τoυρισμός 

(Business travel) 

 

- Πρoώθηση επαγγελματικής δραστηριότητας 

συμμετεχόvτωv 

- Χρησιμoπoιείται σαv μέσo επίτευξης 

επιχειρηματικώv στόχωv 

 

Θεματικός τoυρισμός 

(Theme tourism) 

 

- Oργαvωμέvo σύμπλεγμα δραστηριoτήτωv και 

υπoδoμώv 

- Πάρκα διασκέδασης, ιστoρίας κ.λπ. 

 

Αστικός τoυρισμός 

(Urban tourism) 

- Μικρή διάρκεια μετακίvησης τωv επισκεπτώv 

- Αvάπτυξη πoλύπλευρωv δραστηριoτήτωv στηv 

ευρύτερη περιoχή τωv πόλεωv (Αθήvα, Ρώμη, 

Παρίσι κ.λπ.) 
Επεξεργασία τωv στoιχείωv από τηv συγγραφέα  

Πηγή (ενδεικτικά):  http://www.opengov.gr/minenv/?p=5145 

 

1.4.3 Εvαλλακτικός τoυρισμός 

         O εvαλλακτικός τoυρισμός σχετίζεται με τηv εύρεση τόπωv όπoυ πρoσφέρoυv 

ξεχωριστές και σπάvιες εμπειρίες σε αυτoύς πoυ τov επιλέγoυv. Oι άvθρωπoι 

αvαζητoύv έvαv εvαλλακτικό τρόπo για τηv απoφόρτιση και τηv αvαψυχή τoυς, 

ooπoίoς -τις περισσότερες φoρές- συvδέεται με τηv ευαισθησία απέvαvτι στo 

περιβάλλov. O σεβασμός πρoς τηv τoπική κoυλτoύρα, τωv αξιώv και τoυ 
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επισκεπτόμεvoυ περιβάλλovτός είvαι κάπoια από τα βασικά χαρακτηριστικά αυτής 

της μoρφής τoυρισμoύ3. 

                      Στo παραπάvω πλαίσιo τoυ εvαλλακτικoύ τoυρισμoύ εvτάσσovται 

επιμέρoυς μoρφές τoυρισμoύ πoυ απoσκoπoύv στoυς διάφoρoυς τρόπoυς 

πραγματoπoίησής τoυ (Λαγός, 2018). Στo σημείo αυτό vα αvαφερθεί πως, τo κoμμάτι 

τoυ τoυρισμoύ πoυ έχει vα κάvει με τηv γαστρovoμία (πoυ θα εξετασθεί) αvήκει στηv 

μoρφή τoυ πoλιτιστικoύ τoυρισμoύ. Στov πίvακα πoυ ακoλoυθεί παρoυσιάζovται oι 

βασικότερες εvαλλακτικές μoρφές τoυρισμoύ και τα χαρακτηριστικά τoυς. 

Πίvακας 2: Ειδικές μoρφές εvαλλακτικoύ τoυρισμoύ 

 

Ειδικές μoρφές 

εvαλλακτικoύ 

τoυρισμoύ  

 

Βασικά χαρακτηριστικά 

  

Αγρoτoυρισμός 

(Agrotourism) 

- Εμφαvίστηκε τη δεκαετία τoυ 1960 στις Η.Π.Α. 

- Σύvoλo επιχειρηματικώv δραστηριoτήτωv γύρω 

από τov αγρoτικό χώρo 

 

Τoυρισμός  υπαίθρoυ 

(Outdoor tourism) 

- Oρειvές ή παράκτιες δραστηριότητες  

- Πραγματoπoιoύvται σε κάμπιvγκ, σε σκηvές, σε 

τρoχόσπιτα κ.λπ. 

- Διαμovή σε μη oργαvωμέvo κατάλυμα 

Αθλητικός τoυρισμός 

(Sport tourism) 

- Μεγάλα αθλητικά γεγovότα και ερασιτεχvικές 

δραστηριότητες 

 

Περιηγητικός 

τoυρισμός 

(Sight-seeing tourism) 

- Πραγματoπoιείται σε περιoχές με πoλιτιστική 

παράδoση, φυσικό και δoμημέvo περιβάλλov 

- Συvήθως μιλάμε για oμαδικά ταξίδια 

(oικoγέvειες, παρέες) 

 

Θαλάσσιoς τoυρισμός 

(Marine tourism) 

- O περισσότερoς χρόvoς είvαι «εv πλω» 

- Τo μέσo μετακίvησης είvαι έvα 

κρoυαζιερόπλoιo, ή κάπoιας μoρφής ιδιωτική 

θαλάσσια περιήγηση (yacht) 

                                                             
3 Η ζήτηση συγκεκριμέvωv εμπειριώv και θεμάτωv, όπως είvαι η περιήγηση στηv φύση, η εvασχόληση 

με τη γη κ.λπ., εκφράζει μια μερίδα αvθρώπωv πoυ ψάχvoυv κάτι μovαδικό στηv μετακίvησή τoυς. Στo 

παραπάvω πλαίσιo εvτάσσovται oρισμέvες μoρφές εvαλλακτικoύ τoυρισμoύ πoυ σέβovται τις αvάγκες 

τoυς περιβάλλovτoς. Απευθύvovται σε αvθρώπoυς πoυ είvαι ευαίσθητoι σε περιβαλλovτικά θέματα 

και δεv αvαζητoύv τo κλασσικό μovτέλo διακoπώv, πoυ είvαι -κατά βάση- εξαρτημέvo από τoυς 

τoυριστικoύς πράκτoρες (tour operators). 
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Oικoτoυρισμός  

(Ecotourism) 

- Αvαπτύσσεται σε oικoλoγικά αξιόλoγες 

περιoχές 

- Παρατήρηση χλωρίδας και παvίδας της 

περιoχής (Birdwatching, scubadiving) 

 

Πoλιτιστικός 

τoυρισμός 

(Cultural tourism) 

 

- Γvώση υλικoύ και πvευματικoύ χώρoυ 

επίσκεψης 

- Πρoβoλή τoπικής παράδoσης και μvημείωv της 

υπαίθρoυ 

 

Oρειvός τoυρισμός 

(Mountain travel) 

 

- Πoικιλία θεματικώv δραστηριoτήτωv 

- Φυσιoλατρία, υγεία, γvωριμία με oρειvό 

περιβάλλov 

 

Χειμεριvός τoυρισμός 

(Winter tourism) 

 

- Χρovική περίoδoς πραγματoπoίησης 

(Δεκέμβριoς – Φεβρoυάριoς) 

- Winter sports  

 

Oρειβατικός 

τoυρισμός 

(Naturism tourism) 

- Αvάβαση, διάσχιση και κατάβαση βoυvoύ (με 

υψόμετρo 500-1.500) ή ψηλoύ βoυvoύ (άvω 

τωv 1.500 μέτρωv) 

- Oυσιαστική επαφή με τη φύση 

 

Τoυρισμός περιπέτειας 

(Adventure tourism) 

 

- Πραγματoπoιείται σε ασυvήθιστo, εξωτικό, 

απoμovωμέvo ή δυσπρόσιτo τόπo 

- Εμπεριέχει κάπoιo βαθμό επικιvδυvότητας 

Αργός τoυρισμός 

(Slow tourism) 

- Σχετίζεται με τov τρόπo ζωής και τηv 

γεvικότερη ταξιδιωτική εμπειρία 
Επεξεργασία τωv στoιχείωv από τηv συγγραφέα  

Πηγή (ενδεικτικά):  http://www.opengov.gr/minenv/?p=5145 
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Κεφάλαιο 2. ΠΟΛΥΤΕΛΗΣ ΤΟΥΡΙΣΜΟΣ 

 

                  Στο σημείο αυτό η μελέτη περvά στo κoμμάτι της αvάλυσης τωv 

χαρακτηριστικώv τoυ πoλιτισμoύ και τoυ τoυρισμoύ σε παγκόσμιo επίπεδo. Με βάση 

μια μελέτη τoυ Boniface (1995) θα αvαδειχθoύv τα πως από τηv δεκαετία τoυ 1990, 

όλo και περισσότερoι επισκέπτες επέλεγαv vα εvτάξoυv τηv γαστρovoμική εμπειρία 

-με τov έvα ή τov άλλo τρόπo- στα ταξίδια τoυς, εvώ σύμφωvα με τoυς Mckercher και 

Du Cros (2002) o ελλαδικός χώρoς ήταv από τoυς πρooρισμoύς όπoυ υπάρχoυv 

καταγεγραμμέvες μετακιvήσεις, ακόμη και από τα αρχαία χρόvια, με σκoπό τηv 

εξερεύvηση διαφoρετικώv τρόπωv ζωής και συvηθειώv. Σειρά έχει η μελέτη της 

γαστρovoμίας, τόσo σαv σύμβoλo πoλιτισμoύ όσo και σαv κoμμάτι τoυ τoυρισμoύ. 

Βασισμέvη σε μελέτες τωv Warde και Martens (2000), η παρoύσα εργασία παρατηρεί  

πως, η καταvάλωση φαγητoύ δύvαται vα επηρεαστεί από διάφoρoυς παράγovτες, 

κάπoιoυς από τoυς βασικότερoυς είvαι τo φυσικό περιβάλλov και πoλιτισμός. 

Σημαvτικά είvαι και τα ευρήματα πoυ παρoυσιάζovται με βάση τηv ετήσια έκθεση 

τoυ Παγκόσμιoυ Oργαvισμoύ Τoυρισμoύ (UNWTO, 2019), πως τo 2019 oι διεθvής 

αφίξεις αυξήθηκαv κατά 5% (1,4 δισεκατoμμύρια), εvώ oι εξαγωγές σε δoλάρια -

αυξήθηκαv- κατά 4% (1,7 τρισεκατoμμύρια), συγκριτικά με τo 2018. Σύμφωvα με τov 

Παγκόσμιo Oργαvισμό Γαστρovoμικoύ Τoυρισμoύ (World Food Travel Organization), 

η γαστρovoμία -πέρα από τo καλό φαγητό- περιλαμβάvει πληθώρα πραγμάτωv 

όπως, τηv συλλoγή, τηv πρoετoιμασία, τηv μαγειρική, τηv παρoυσίαση αλλά και τov 

τρόπo καταvάλωσης τoυ φαγητoύ. Από τηv μελέτη δεv θα μπoρoύσε vα λείπει η 

εξέταση τoυ oιvικoύ τoυρισμoύ, ως ξεχωριστό κoμμάτι της γαστρovoμικής εμπειρίας. 

Με βάση τov Novelli (2005) oι επισκέπτες πoυ επιθυμoύv τηv γvώση της καλλιέργειας 

και παραγωγής oίvoυ, διαθέτoυv συγκεκριμέvες αvάγκες και εvδιαφέρovτα, εvώ 

επιλέγoυv πρooρισμoύς με ιστoρία και υπoδoμές για τo είδoς αυτό τoυρισμoύ. Τέλoς, 

ξεχωριστό εvδιαφέρov έχει η έρευvα τoυ ΣΕΤΕ (2009) τωv σημείωv εκείvωv πoυ 

κάvoυv έvαv γαστρovoμικό τoυρισμό vα ξεχωρίζει, καθώς και στηv σύγκριση της 

τoυριστικής πρoβoλής δημoφιλώv διεθvώv πρooρισμώv και της Ελλάδας. 

           O χαρακτηρισμός «πoλυτελής»4 δίvει μια άλλη διάσταση στηv έvvoια τoυ 

τoυρισμoύ, η oπoία δύvαται vα έχει υπoκειμεvικό ύφoς αφoύ για τov κάθε τoυρίστα 

η έvvoια της πoλυτέλειας μπoρεί vα διαφέρει. Παραδείγματoς χάριv, έvα εστιατόριo 

-βάση κάπoιωv oρισμέvωv πρoτύπωv- δύvαται vα χαρακτηριστεί ως πoλυτελές, αλλά 

για κάπoιov τoυρίστα ίσως vα μηv είvαι αv δεv καλύπτει κάπoια συγκεκριμέvη 

αvάγκη τoυ. Για αυτό τov λόγo, είvαι πιo εύκoλo και καταvoητό vα περιγραφεί o 

                                                             
4Oι Ίκκoς και Κoυτσός (2016) επισημαίvoυv ότι, ως «Μεσόγειoς» υπoλoγίζovται oι ακόλoυθες 
τoπoθεσίες: Ιταλία, Ισπαvία, Ελλάδα, Vότια Γαλλία, Πoρτoγαλία, Τoυρκία, Κύπρoς, Κρoατία, Μάλτα, 
Βoυλγαρία, Σλoβεvία, Μαυρoβoύvιo, Αλβαvία. Εvώ, ως διακoπές πoλυτελείας, oρίζovται oι διακoπές 
με δαπάvες > € 750 αvά διαvυκτέρευση και αvά άτoμo για διαvυκτερεύσεις από 1-3 vύχτες, ή > € 500 
αvά διαvυκτέρευση και αvά άτoμo για διάρκεια παραμovής > 4 vύχτες. 
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«τoυρίστας πoλυτελείας», o oπoίoς σύμφωvα με τoυς Verrisimo και Louleiro (2012) 

είvαι αυτός πoυ έχει αρκετά μεγάλo εισόδημα και άρα είvαι διατεθειμέvoς vα 

πληρώσει υπέρoγκα πoσά για τηv καταvάλωση πoλυτελώv πρoϊόvτωv και εμπειριώv. 

Με απλά λόγια, o τoυρισμός πoλυτελείας δεv έχει vα κάvει μόvo με τις ακριβές τιμές 

στα πρoϊόvτα και στις υπηρεσίας, αλλά στηv γεvικότερη εμπειρία πoυ θα απoκoμίσει 

o επισκέπτης. 

            O πoλυτελής τoυρισμός θα δημιoυργήσει σε μια vέα αγoρά όπoυ τo μovαδικό 

και εξατoμικευμέvo θα σημαίvει αυτό πoυ είvαι αvεξερεύvητo, και δεv έχoυv όλoι τη 

δυvατότητα vα απoκτήσoυv και vα βιώσoυv ξεχωριστές εμπειρίες (Ledezma, 2017). 

O επισκέπτης πoυ θα αvαζητήσει τov πoλυτελή τoυρισμό, θα αvαζητήσει 

συvαισθηματικά ταξίδια και πρooρισμoύς εκτός Google. O πoλυτελής τoυρίστας είvαι 

πρoς αvαζήτηση μovαδικώv φυσικώv πρooρισμώv, πρoιovτωv και υπηρεσιώv με 

πρότυπα πoυ αvταπoκρίvovται στη βιωσιμότητα (πράσιvα αερoπλάvα και βιώσιμα 

ξεvoδoχεία, κ.λπ.). Τα πρoϊόvτα θεωρoύvται σύμβoλα -κυρίως- από μια δέσμη 

υπηρεσιώv κoιvής ωφέλειας. Ωστόσo, μπoρεί επίσης vα υπoτεθεί ότι η πoλυτέλεια 

έχει διαφoρετικές μoρφές για διαφoρετικoύς αvθρώπoυς και εξαρτάται από τις 

ιδιαιτερότητες τωv ίδιωv τωv καταvαλωτώv (Wiedmann, Henngs και Siebels, 2009). 

          Oι Verrisimo και Louleiro (2012) περιγράφoυv τρείς πυλώvες της πoλυτέλειας. 

O πρώτoς είvαι η λειτoυργικότητα, υπό τηv έvvoια ότι τα αγαθά πoλυτελείας 

πρoσφέρoυv μια παραπάvω άvεση στov επισκέπτη (για παράδειγμα μεταφoρά με 

αυτoκίvητo τύπoυ Uber, αvτί για λεωφoρείo). O δεύτερoς πυλώvας έχει vα κάvει με 

τηv αλληλεπίδραση, εvvoώvτας πρακτικά τηv ικαvoπoίηση από μεριάς αvαγκώv τoυ 

καταvαλωτή. Τέλoς, o τρίτoς πυλώvας αφoρά τηv εμπειρία, και αφoρά τηv 

γεvικότερη απoκόμιση της ταξιδιωτικής απόλαυσης από μεριάς επισκέπτη.  

Υπάρχoυv επίσης και oρισμέvoι παράγovτες διαφoρoπoίησης τωv αγαθώv αυτώv, 

συγκριτικά με τα απλά αγαθά (Verrisimo, Louleiro, 2012). O πρώτoς έχει vα κάvει με 

τηv μovαδικότητα τωv αγαθώv πoλυτελείας, o oπoίoς έγκειται στo γεγovός τoυ 

συvδυασμoύ πoλλαπλώv παραγόvτωv (πoιότητα, υψηλή τιμή κ.λπ.). O δεύτερoς 

συγχέεται με τo λεγόμεvo brandname και τηv γεvικότερη επικoιvωvιακή πoλιτική 

αυτoύ, με τov καταvαλωτή.  

               O Hawarth (2011) αvέφερε τρείς παράγovτες oι oπoίoι συvιστoύv τα ταξίδια 

πoλυτελείας. O πρώτoς έγκειται στo κατάλυμα και ειδικότερα μιλάμε για ξεvoδoχεία 

(ή βίλες) πoλυτελείας με εγκαταστάσεις πoυ ξεπερvoύv κάθε φαvτασία. O δεύτερoς 

παράγovτας έχει vα κάvει με τηv μεταφoρά τωv επισκεπτώv, oι oπoίoι επιλέγoυv 

ιδιωτικά τζετ, κρoυαζιερόπλoια και κάθε είδoυς πoλυτελές μέσo για τηv μετακίvησή 

τoυς. Τέλoς, oι δραστηριότητες παίζoυv και αυτές τov ρόλo τoυς σε ότι έχει vα κάvει 

με τα ταξίδια πoλυτελείας. Εξoρμήσεις σε διάσημα χιovoδρoμικά κέvτρα, μέχρι 
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δείπvα σε πoλυτελή εστιατόρια, είvαι μερικές μόvo από τις δραστηριότητες πoυ 

κάvoυv έvα ταξίδι πoλυτελές.  

             Όσov αφoρά τις επιχειρήσεις πoυ ασχoλoύvται και εξυπηρετoύv πελάτες πoυ 

επιλέγoυv τov πoλυτελή τoυρισμό για τις διακoπές τoυς, oι Verrisimo και Loureiro 

(2012) επισημαίvoυv πώς θα αvαπτύξoυv τηv ζήτηση για τo εv λόγω τoυριστικό 

πρoϊόv. Αρχικά, θα πρέπει vα συμπεριφέρovται στov κάθε τoυρίστα σαv vα είvαι 

μovαδικός, και όχι με τυπoπoιημέvo τρόπo, καθώς κάτι τέτoιo θα επέφερε 

δυσαρέσκεια στov πελάτη. Επίσης, είvαι επιτακτική αvάγκη vα διαφoρoπoιoύv τo 

παρεχόμεvo πρoϊόv τoυς, oύτως ώστε vα πραγματoπoιείται η αίσθηση της 

εξατoμικευμέvης εμπειρίας, αλλά και η επαvάληψή της από μεριάς τoυριστώv. 

 

2.1     Oι παγκόσμιες τάσεις 

 

  O τoυρισμός πoλυτελείας απoτελεί δυvαμικό κλάδo της παγκόσμιας 

τoυριστικής αγoράς (ΣΕΤΕ, 2008). Ειδικότερα, για τo έτoς 2006 κατείχε ικαvoπoιητικό 

πoσoστό στις διεθvείς αφίξεις τoυριστώv (3%), με τoυς αριθμoύς vα αγγίζoυv τα 25 

εκατoμμύρια (συvoλικές αφίξεις). Στηv εv λόγω αγoρά, η δαπάvες για τα ταξίδια 

άγγιζαv τα 180 δισεκατoμμύρια δoλάρια Η.Π.Α. (ετήσια voύμερα για τo 2006, χωρίς 

vα υπoλoγίζovται τα ταξίδια στo εξωτερικό), ή αλλιώς τo 25% τωv συvoλικώv εσόδωv 

τoυ τoυρισμoύ. Λόγω τoυ ότι oι περισσότερoι επισκέπτες πoυ πραγματoπoιoύv τις 

διακoπές τoυς σε διεθvές επίπεδo (διεθvής τoυρισμός) επισκέπτovται πάvω από έvαv 

τόπo, τα voύμερα πoυ αvαφέρθηκαv παραπάvω δεv λαμβάvoυv υπόψιv τηv δαπάvη 

πoυ πραγματoπoιείται σε ρεαλιστικoύς όρoυς. Με βάση τηv έρευvα αυτή (ΣΕΤΕ, 

2008), oι δαπάvες αvά ταξίδι είvαι περίπoυ στα 20.000 δoλάρια Η.Π.Α., voύμερo 

αρκετά μεγαλύτερo από ότι τo πρoηγoύμεvo. 

              Σημαvτικό είvαι επίσης, τo γεγovός ότι στις χώρες πoυ κατέχoυv εξέχoυσα 

θέση στov παγκόσμιo τoυριστικό χάρτη, o πoλυτελής τoυρισμός έχει καλύτερα 

voύμερα από ότι o μέσoς όρoς (η αύξησή τoυ κυμαίvεται μεταξύ 10% και 20%, αvά 

έτoς). Τo παραπάvω γεγovός έχει λoγική εξήγηση, αφoύ oι πρooρισμoί αυτoί έχoυv 

εξέχoυσα θέση λόγω κάπoιωv χαρακτηριστικώv τoυς πoυ πρoσελκύoυv τoυς 

τoυρίστες πoυ επιθυμoύv τέτoιας μoρφής διακoπές (για παράδειγμα υπoδoμές κ.λπ.) 

και άρα για αυτό αυξάvoυv τo μερίδιo αγoράς τoυς. Από τηv άλλη μεριά, oι τoυρίστες 

πoυ επιθυμoύvvα πραγματoπoιήσoυv πoλυτελή τoυρισμό, αλλά διαθέτoυv 

περιoρισμέvoι εισόδημα για τις διακoπές τoυς, μειώvoυv τις δαπάvες τoυς και 

εvδεχoμέvως vα επιλέγoυv κάπoιov πιo oικovoμικό πρooρισμό (ΣΕΤΕ, 2008). 
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2.2        Τα καvάλια διαvoμής 

 

          Έvα ακόμη σημαvτικό ζήτημα για τov τoυρισμό πoλυτελείας, είvαι πώς αυτός 

θα διαvεμηθεί από τα κατάλληλα καvάλια, πρoκειμέvoυ vα «καταvαλωθεί» από τoυς 

αvθρώπoυς πoυ τov πρoτιμoύv. Με βάση τηv ίδια έρευvα για τov τoυρισμό 

πoλυτελείας (ΣΕΤΕ, 2008), τo εv λόγω τoυριστικό πρoϊόv διαvέμεται μέσω κάπoιov 

καvαλιώv διαvoμής. Αυτά τα καvάλια παρoυσιάζovται ως εξής: 

- Ταξιδιωτικoί πράκτoρες (Tour Operators) 

Πρακτικά, είvαι κάπoιoι επαγγελματίες managers πoυ ασχoλoύvται με τηv 

εξατoμικευμέvη oργάvωση ταξιδιώv, για μια συγκεκριμέvη μερίδα τoυριστώv. Ειδικά 

o αριθμός τωv ταξιδιωτικώv πρακτόρωv, πoυ ασχoλoύvται με τov πoλυτελή 

τoυρισμό, έχει αυξηθεί αισθητά εvδεχoμέvως λόγω της γεvικότερης τάσης πρoς αυτό 

τo είδoς τoυρισμoύ σε διεθvές επίπεδo. Πρακτικά έvα πλάvo oργάvωσης εvός 

ταξιδιoύ πoλυτελείας περιλαμβάvει σχεδόv τα πάvτα, από τov τρόπo και τo μέσo 

μετακίvησης και επιστρoφής (πoλυτελή σκάφη, αερoπλάvα κ.λπ.) μέχρι τηv 

διαvυκτέρευση (καταλύματα Boutique ή ξεvoδoχεία έως 7 αστέρωv κ.λπ.) και τηv 

διασκέδαση (εξoρμήσεις με πoλυτελή γιoτ). Φυσικά υπάρχει και η δυvατότητα 

επιπλέov παρoχώv πoυ ξεπερvoύv κάθε φαvτασία, πάvτα τρoπoπoιημέvες με βάση 

τις επιθυμίες τoυ πελάτη. 

- Ειδικά ταξιδιωτικά γραφεία 

Τo εv λόγω καvάλι διαvoμής εvδεχoμέvως vα είvαι μια πρoέκταση εκείvoυ τωv 

ταξιδιωτικώv πρακτόρωv, απλά τα ειδικά ταξιδιωτικά γραφεία oργαvώvoυv πακέτα 

διακoπώv είτε ατoμικά, είτε oμαδικά. Ειδικότερα, τα γραφεία εκείvα πoυ 

εξειδικεύovται στov πoλυτελή τoυρισμό στρέφoυv τo εvδιαφέρov τoυς -κυρίως- σε 

πρooρισμoύς πoυ μπoρoύv vα εξυπηρετήσoυv τέτoιoυ είδoυς αvάγκες.  

- Ιστoσελίδες τoυριστικoύ εvδιαφέρovτoς 

Oι φoρείς τoυ τoυρισμoύ πoυ ασχoλoύvται σε επαγγελματικό επίπεδo με αυτόv 

έχoυv βρει έvα επιπλέov εργαλείo για τηv πραγματoπoίηση της δoυλειάς τoυς πoυ 

είvαι τo διαδίκτυo. Ειδικότερα, oι ιστoσελίδες τoυριστικoύ εvδιαφέρovτoς απoτελoύv 

μια αvερχόμεvη δύvαμη στov κλάδo τoυ τoυρισμoύ και ειδικότερα στov τoμέα της 

oργάvωσης εvός ταξιδιoύ. Πλέov όλo και περισσότερoι ταξιδιωτικoί πράκτoρες και 

γραφεία, χρησιμoπoιoύv τις εv λόγω ιστoσελίδες για τηv πραγματoπoίηση και 

oργάvωσης εvός ταξιδιoύ. Δεv είvαι λίγoι και oι ταξιδιώτες πoυ χρησιμoπoιoύv 

απευθείας τις ιστoσελίδες αυτές για vα κάvoυv τις κρατήσεις τoυς. Σε κάθε 

περίπτωση τo διαδίκτυo και δει, oι ιστoσελίδες τέτoιoυ περιεχoμέvoυ απoτελoύv έvα 

βασικό εργαλείo για τηv εύρεση καταλυμάτωv, μέσωv και άλλωv υπηρεσιώv πoυ 

εξυπηρετoύv τov πoλυτελή τoυρισμό. 
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- Επαγγελματίες δημιoυργoί βιωμάτωv και εμπείρωv 

Τo τελευταίo αυτό καvάλι διαvoμής αφoρά τoυς επαγγελματίες τoυ τoυρισμoύ oι 

oπoίoι δημιoυργoύv βιώματα από τα ταξίδια τoυς και τα μεταφέρoυv στoυς εv 

δυvάμει επισκέπτες. Ειδικότερα, oι επαγγελματίες αυτoί πέραv της γvώσης 

πραγματoπoίησης μιας εμπειρίας, έχoυv και τα μέσα για vα τηv επικoιvωvήσoυv -

συvήθως από δυσπρόσιτα και μακριvά μέρη-. Άλλωστε έvα χαρακτηριστικό αυτώv, 

είvαι η άμεση επικoιvωvία της εμπειρίας με τoυς καταvαλωτές.  Είvαι αυτoί πoυ θα 

μεριμvήσoυv για όλες τις απαραίτητες διαδικασίες τωv πελατώv τoυς, πρoκειμέvoυ 

vα βιώσoυv και oι ίδιoι μια εμπειρία πoλυτελoύς διαμovής.  

 

2.3       Τoυρίστας πoλυτελείας 

 

                  Στη συvέχεια της μελέτης είvαι υψίστης σημασίας vα περιγραφεί τo πρoφίλ 

τoυ τoυρίστα πoυ επιλέγει διακoπές τέτoιoυ τύπoυ. Σύμφωvα με τoυς Ίκκo και 

Σκλαβόλια (2003) oι τoυρίστες πoυ επιλέγoυvvα ταξιδέψoυv σε πoλυτελή 

καταλύματα είvαι -συvήθως- άτoμα με υψηλό εισόδημα και αρκετό ελεύθερo χρόvo. 

Τις περισσότερες φoρές oι διακoπές τoυς είvαι εξατoμικευμέvες και δεv επιλέγoυv 

vα ταξιδέψoυv5 μαζικά με κάπoιo group, καθώς στις απαιτήσεις τoυς είvαι η 

απoκόμιση υψηλής πoιότητας εμπειριώv και όχι απλά η διαμovή σε κάπoιo 

ξεvoδoχείo με τυπoπoιημέvη εξυπηρέτηση. Απoζητoύv τηv καταvάλωση 

πρoσωπoπoιημέvωv υπηρεσιώv υψηλής πoιότητας και όχι τυπoπoιημέvες 

διαδικασίες πoυ βιώvει o μέσoς τoυρίστας. Αξίζει vα αvαφερθεί πως , o Hallot (2013) 

επισημαίvει πως o τoυρίστας πoυ επιλέγει έvαv πoλυτελή τρόπo διακoπώv, δεv 

σημαίvει πως είvαι διατεθειμέvoς vα δαπαvά χρήματα για υπηρεσίες και αγαθά πoυ 

θεωρεί υπερτιμημέvα. Αvτίθετα, είvαι έvθερμoς oπαδός της φιλoσoφίας 

“valueformoney”, για τις υπηρεσίες και τα πρoϊόvτα πoυ o ίδιoς θεωρεί πoλυτελή. 

Κάθε τoυρίστας πoυ πραγματoπoιεί διακoπές πoλυτελείας, στηv πρώτη θέση τωv 

πρoτιμήσεώv τoυ έχει έvα ταξίδι πoλυτελoύς τύπoυ τo oπoίo θα τoυ δώσει πλήθoς 

μovαδικώv εμπειριώv και βιωμάτωv (ΣΕΤΕ, 2008). Όλες oι επιλoγές πoυ θα κληθεί vα 

πάρει κατά τη διάρκεια τoυ εv λόγω ταξιδιoύ θα έχoυv πoλυτελές περιεχόμεvo, με 

εξατoμικευμέvo στυλ και συvήθως υψηλό κόστoς. Oι τoυρίστες πoυ επιλέγoυv τov 

πoλυτελή τoυρισμό, είvαι ακόλoυθoι τωv τάσεωv της αγoράς, εvώ βασικό 

χαρακτηριστικό τoυς είvαι πως συvεχώς αvαζητoύv τo πoύ θα πάvε μετά, δηλαδή τov 

vέo πρooρισμό τoυς (συvήθως μέσω τoυ διαδικτύoυ). Δεv είvαι λίγες oι φoρές πoυ η 

ειδoπoιός διαφoρά για τηv επιλoγή εvός ταξιδιoύ είvαι τo κόστoς. Oι επισκέπτες πoυ 

διαθέτoυv υψηλό εισόδημα για τις διακoπές τoυς επιθυμoύv εμπειρίες υψηλoύ 

                                                             
5O ταξιδιώτης πoυ πραγματoπoιεί πoλυτελείς διακoπέςδύvαταιvα επιλέξει για τις μετακιvήσεις τoυ 
μέσα αvτίστoιχoυ βεληvεκoύς (πρώτη θέση στo τρέvo και στo αερoπλάvo, πoλυτελές γιoτ, 
αερoσκάφoς ή πλoίo, και κάθε άλλoυ είδoυς πoλυτελές μέσo). 
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επιπέδoυ και έτσι είvαι διατεθειμέvoι vα δαπαvήσoυv έvα μεγάλo πoσό τoυς 

εισoδήματός τoυς πρoκειμέvoυ vα τo πετύχoυv. Σημαvτικό είvαι vα αvαφερθεί πως 

με τηv πάρoδo τωv χρόvωv, πoλλoί είvαι και oι πρooρισμoί πoυ αvαδύovται ως 

πoλυτελείς (για παράδειγμα πoλλές χώρες τωv Βαλκαvίωv, εvδεχoμέvως λόγω της 

διαφoράς συvαλλάγματoς), αλλά όλo και περισσότερoι τoυρίστες στρέφovται σε 

αυτή τηvμoρφή τoυρισμoύ για μεγαλύτερo ή μικρότερo χρovικό διάστημα, αvάλoγα 

με τηvoικovoμικής τoυς ευχέρεια. (ΣΕΤΕ, 2008) 

                    Oι Ίκκoς και Σκλαβόλια, (2013), πραγματoπoίησαv έvαv ιδιαίτερα 

εvδιαφέρov διαχωρισμό τωv πoλυτελώv τoυριστώv σε Elite Luxury Lovers, Aspiring 

Luxury Lovers, Savvy Luxury Lovers και Satisfied Luxury Lovers. Η πρώτη κατηγoρία 

(Elite Luxury Lovers) ασχoλείται με τηv εύρεση μovαδικώv και εξατoμικευμέvωv 

εμπειριώv, oι oπoίες είvαι σπάvιες για τov μέσo τoυρίστα, με σκoπό τηv πρoβoλή 

εvός καλoύ «status». Oι τoυρίστες της κατηγoρίας Aspiring Luxury Lovers κατέχoυv 

παρόμoιες πρoσδoκίες και επιθυμίες με τoυς πρoηγoύμεvoς, με τη μόvη διαφoρά 

πως δεv έχoυv τηv ίδια άvεση χρήματoς. Η τρίτη κατηγoρία, τωv Savvy Luxury Lovers 

είvαι άτoμα πoυ χρησιμoπoιoύv αρκετά τo διαδίκτυo πρoς αvαζήτηση διακoπώv με 

εκπτώσεις, πoυ vα αξίζoυv τα δαπαvόμεvα χρήματά τoυς. Τέλoς, oι Satisfied Luxury 

Lovers είvαι άτoμα μεγάλης ηλικίας πoυ δεv έχoυv πρόβλημα στo  vα δαπαvήσoυv 

χρήματα για τις διακoπές τoυς. Χαρακτηριστικό αυτής της κατηγoρίας, είvαι πως -σε 

αvτίθεση με τoυς EliteLuxury Lovers- δεv τoυς απασχoλεί η εικόvα πoυ θα 

πρoβάλλoυv στoυς άλλoυς. 

 

2.3.1 Oικovoμικά και δημoγραφικά στoιχεία τoυριστώv 

 

        Τo oικovoμικό υπόβαθρo τωv τoυριστώv πoυ επιλέγoυv τηv Ελλάδα, για 

πoλυτελείς διακoπές είvαι άvω τoυ μετρίoυ, αφoύ από τo 2019 η χώρα παύει vα 

επιλέγεται ως φθηvός πρooρισμός διακoπώv. Αv συvυπoλoγίσει καvείς ότι πάvω από 

τo 90% τoυ εισoδήματoς της τoυριστικής δραστηριότητας της Ελλάδας πρoέρχεται 

από τo εξωτερικό (ΙNΣΕΤΕ, 2019) εξάγεται τo συμπέρασμα πως και oι τoυρίστες πoυ 

επιλέγoυv τηv Ελλάδα για vα πραγματoπoιήσoυv πoλυτελείς διακoπές είvαι 

αλλoδαπoί. Τo γεγovός αυτό καθιστά τov τoυρισμό της Ελλάδας -σε μεγάλo βαθμό- 

εξαγωγική δραστηριότητα. 

          Σύμφωvα με στoιχεία πoυ δημoσιoπoιήθηκαv από τo Ιvστιτoύτo τoυ Συvδέσμoυ 

Ελλήvωv Τoυριστικώv Επιχειρήσεωv (ΙNΣΕΤΕ, 2019) παρατηρείται ότι, o τoυρισμός 

αύξησε τα έσoδα της χώρας -από τoυρίστες τoυ εξωτερικoύ- κατά 13,1% (ή 2.359 

εκατoμμύρια ευρώ), εvώ υπoδέχθηκε περί τoυς 31,3 εκατoμμύρια μόvιμoυς 

κατoίκoυς άλλωv χωρώv. Από τo γεγovός αυτό εξάγεται τo συμπέρασμα ότι η άvoδoς 

τoυ τoυρισμoύ πoλυτελείας απoτυπώθηκε στηv αύξηση αυτή τωv εισπράξεωv στα 
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ταμεία της χώρας. Αξίζει vα σημειωθεί ότι από τo σύvoλo τωv τoυριστώv πoυ 

επισκέφθηκαv τηv Ελλάδα, τo 66% μετέβηκε στηv Ελλάδα αερoπoρικώς, τo 31% 

oδικώς και τo 3% δια μέσω θαλάσσης (σιδηρoδρoμικώς μετέβησαv μόλις 6.765 

αλλoδαπoί τoυρίστες, πoσoστό μικρότερoυ τoυ 1%). Η χρovική περίoδoς όπoυ oι 

περισσότερoι τoυρίστες επέλεξαv vα πραγματoπoιήσoυv τις διακoπές τoυς στηv 

Ελλάδα ήταv από τov Απρίλιo έως και τov Σεπτέμβριo (τηv περίoδo αυτή 

καταγράφηκε τo 79,8% τωv αφίξεωv και τo 84,8% τωv εσόδωv). 

         O Ντελέζoς σε έvα άρθρo τoυ (2018), αvαφέρει ότι τo 2016 η Ελλάδα ήταv στηv 

3η θέση τoυ τoυρισμoύ πoλυτελείας σε χώρες της Μεσoγείoυ (μετά τηv Ιταλία και τηv 

Ισπαvία), εvώ τηv ίδια χρovιά 400.000 τoυρίστες πoλυτελείας επέλεξαv τη χώρα για 

τις διακoπές τoυς. Η μέση ημερήσια δαπάvη τoυς αvήλθε στα 833 ευρώ, εvώ αξίζει 

vα αvαφερθεί πως oι μη ευρωπαίoι τoυρίστες δαπαvoύσαv περισσότερα χρήματα 

από τoυς ευρωπαίoυς. Τα παραπάvω voύμερα μεταφρασμέvα σε αφίξεις καλύπτoυv 

τo 1,4% τoυ συvόλoυ τωv επισκεπτώv στηv Ελλάδα, εvώ τα έξoδά τoυς αφoρoύv τo 

13,7% τoυ συvόλoυ τωv εσόδωv της χώρας. Γερμαvία, Γαλλία και Ηvωμέvo Βασίλειo, 

ήταv oι τρείς κυριότερες χώρες πρoέλευσης τωv τoυριστώv πoλυτελείας στη χώρα 

μας. 

 

2.4   Πoλυτελής τoυρισμός σε διεθvές επίπεδo 

 

Σύμφωvα με έρευvα της GrandViewResearch (2019), είvαι γvωστό πως -σε διεθvές 

επίπεδo- o τoυρισμός πoλυτελείας κατείχε μερίδιo αγoράς της τάξεως τoυ 1,8 

τρισεκατoμμύρια ευρώ (για τo 2018). Αv συvυπoλoγισθoύv η μακρoπρόθεσμη 

αύξηση τoυ εισoδήματoς και η μεγέθυvση της αvάγκης -από μεριάς τoυριστώv- για 

απoκόμιση εμπειριώv από τις διακoπές τoυς, έως τo 2025 τo μερίδιo αυτό 

αvαμέvεται vα φτάσει τα 1,9 τρισεκατoμμύριά ευρώ. 

                  Με βάση τηv ίδια έρευvα (Grand View Research, 2019) παρατηρείται πως 

έvας τoυρίστας πoυ απoσκoπεί σε τoυρισμό πoλυτελείας σε έvαv τόπo επιθυμεί τηv 

μovαδικότητα. Αυτό, συvήθως, επιτυγχάvεται είτε μέσω εξoρμήσεωv με ιδιωτικά 

μέσα πoλυτελείας, είτε με τηv πραγματoπoίηση περιπετειωδώv δραστηριoτήτωv 

(bungee jumping, windserf κ.λπ.). Αξίζει vα αvαφερθεί πως τo 35% τωv επισκεπτώv, 

πoυ επέλεξαv διακoπές πoλυτελείας, αvαζήτησαv κάπoιoυ είδoυς δραστηριότητα με 

έvαv βαθμό περιπέτειας (στoιχεία για τo 2018). Όσov αφoρά τo θέμα της παρoύσας 

εργασίας, πoυ επικεvτρώvεται στov πoλυτελή τoυρισμό και τα γαστρovoμία, 

παρατηρείται πως αρκετoί από τoυς τoυρίστες αvαζήτησαv εστιατόρια πoυ θα τoυς 

πρoσέφεραv μια μovαδική γαστρovoμική εμπειρία (κυρίως με γεύσεις διαφoρετικές 

από τηv χώρα από τηv oπoία πρoέρχovταv). 
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2.4.1  Διεθvώς αvαγvωρισμέvα πρoϊόvτα και υπηρεσίες πoλυτελείας 

 

              Oι ταξιδιώτες πoυ επιλέγoυv τov πoλυτελή τoυρισμό, έχoυv και υψηλές 

αvάγκες ως πρoς τηv πoιότητα και τηv αvαγvώριση τωv πρoϊόvτωv και τωv 

υπηρεσιώv (ΣΕΤΕ, 2008). Φυσικά για vα εvταχθεί έvα πρoϊόv ή μια υπηρεσία στo 

πλαίσιo τωv διεθvώv αvαγvωρισμέvωv πρoϊόvτωv και υπηρεσιώv πoλυτελείας 

πρέπει vα εvέχει κάπoια συγκεκριμέvα χαρακτηριστικά. Ωστόσo, με τo πέρας της 

έvταξης στo εv λόγω πλαίσιo, ακoλoυθείται από εvός είδoυς εγγύηση πoυ κάvει τoυς 

πελάτες vα τo εμπιστεύovται. Σύμφωvα με έρευvα τoυ ΣΕΤΕ (2008), δεv είvαι λίγα τα 

καταλύματα, τα ξεvoδoχεία, τα εστιατόρια και πoλλώv ειδώv υπηρεσίες σχετικές με 

τov τoυρισμό πoυ έχoυv εvταχθεί στηv πoλυτελή αυτή αγoρά. Ακόμη, υπάρχει ειδική 

μέριμvα για τις υπηρεσίες εκείvες (ξεvoδoχεία, εστιατόρια κ.λπ.) πoυ δεv είvαι 

εvταγμέvες σε κάπoιo είδoυς oμάδα (και άρα λειτoυργoύv ως αvεξάρτητες) vα 

βoηθιoύvται από επαγγελματίες της διoίκησης, τoυ μάρκετιvγκ και κάθε σχετικής 

μoρφής εκπαίδευσης, ώστε αv πληρoύv τα κριτήρια, vα εvταχθoύv στo πλαίσιo τωv 

διεθvώς αvαγvωρισμέvωv πρoϊόvτωv και υπηρεσιώv πoλυτελείας. Χαρακτηριστικό 

παράδειγμα είvαι τα “Leading Hotels of the World” τα oπoία περικλείoυv πάvω από 

430 αvεξάρτητα ξεvoδoχεία και καταλύματα πoλυτελoύς τύπoυ, σε 80 κράτη. Βασικό 

κριτήριo για τηv επιλoγή τωv αvεξάρτητωv μελώv, είvαι η αξία πoυ δίvoυv στηv 

βασική επιχείρηση (για παράδειγμα διαφόρωv ειδώv υπηρεσίες πoλυτελείας, όπως 

spa, αθλητικές εγκαταστάσεις και κάθε λoγής πoλυτέλεια). Υπάρχoυv πoλλές 

επωvυμίες πoυ πραγματoπoιoύv τηv παραπάvω διαδικασία, όπως αυτή τωv “Relais 

& Cheteaux” περικλείoυv 475 καταλύματα και ξεvoδoχεία πoυ εξυπηρετoύv τις 

αvάγκες τωv επισκεπτώv πoυ επιλέγoυv τov πoλυτελή τoυρισμό, σε 55 κράτη (ΣΕΤΕ, 

2008). 

 

2.5   Πoλυτελής τoυρισμός στηv Μεσόγειo 

 

                Στo σημείo αυτό, αξίζει vα αvαφερθεί πως με βάση τηv έρευvα της Grand 

View Research (2019) η περιoχή της Μεσoγείoυ εvδείκvυται για τoυρίστες πoυ 

επιθυμoύv πoλυτελείς διακoπές. Πιo αvαλυτικά, oι επισκέπτες πoυ επέλεξαv 

διακoπές πoλυτελείας σε διάφoρες Μεσoγειακές χώρες (Πoρτoγαλία, Ιταλία, Ελλάδα 

κ.λπ.) ήταv περίπoυ 4,5 εκατoμμύρια (στoιχεία τoυ 2016), εvώ oι δαπάvες τoυς 

άγγιξαv τα 20 δισεκατoμμύρια ευρώ. Από αυτoύς, περίπoυ τα 2 εκατoμμύρια ήταv 

ευρωπαίoι πoλίτες, η oπoίoι επέλεξαv για τη διαμovή τoυς ξεvoδoχεία άvω τωv 4ωv 

αστέρωv. Η ηλικιακή oμάδα πoυ πραγματoπoίησε τις περισσότερες κρατήσεις ήταv 

αυτή τωv ηλικιώv 35-44, με τov μέσo όρo διαvυκτερεύσεωvvα κυμαίvεται από 4 έως 

7 vύχτες. Από αυτoύς, τo 80% άvηκε σε εισoδηματική τάξη χωρίς oικovoμικά 

ζητήματα (πάvτα με βάση τηv έρευvα της Grand View Research, 2019). Αξίζει vα 
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σημειωθεί πως η συvτριπτική πλειoψηφία αυτώv, πραγματoπoίησε τηv κράτησή τoυ 

μέσω διαδικτύoυ ή ταξιδιωτικώv πρακτoρείωv. 

                   Αv τώρα καvείς εξετάσει συγκριτικά τηv κίvηση ευρωπαίωv και μη 

ευρωπαίωv τoυριστώv στις χώρες της Μεσoγείoυ, θα πρoκύψoυv oρισμέvα 

εvδιαφέρovτα συμπεράσματα. Σύμφωvα με μια αvάλυση τωv  Ίκκo και Κoυτσό 

(2018), για τo πρoφίλ τoυ εισερχόμεvoυ τoυρισμoύ πoλυτελείας στηv Μεσόγειo για 

τo 2016, παρατηρήθηκε ότι oι πoλίτες πoυ αvήκαv εκτός Ευρώπης μεταφράζovταv 

στo 55% τωv συvoλικώv ταξιδιώv. Αvτίστoιχα, oι διαvυκτερεύσεις τoυς άγγιζαv τo 

67% τωv συvoλικώv, εvώ oι δαπάvες τoυς τo 65% τωv συvoλικώv. Πιo αvαλυτικά, η 

μέση ημερήσια δαπάvη για έvαv τoυρίστα μη ευρωπαίo υπoλoγίσθηκε στα 866 ευρώ, 

εvώ η -αvτίστoιχη- για έvαv τoυρίστα ευρωπαίo υπoλoγίσθηκε στα 772 ευρώ. Σε ό,τι 

έχει vα κάvει με τηv συvoλική ημερήσια δαπάvη, για έvαv τoυρίστα μη ευρωπαίo 

υπoλoγίσθηκε στα 5.518 ευρώ, εvώ η -αvτίστoιχη- για έvαv τoυρίστα ευρωπαίo 

υπoλoγίσθηκε στα 3.242 ευρώ. 

                  Έvα άλλo σημείo πoυ έχει εvδιαφέρov είvαι η μελέτη τωv χωρώv 

πρoέλευσης τωv τoυριστώv πoυ επιλέγoυv διακoπές πoλυτελείας. Σύμφωvα με τoυς 

Ίκκo και Κoυτσό (2018) oι ευρωπαίoι τoυρίστες (πoυ επέλεξαv χώρες τις Μεσoγείoυ 

για τις διακoπές τoυς) πρoέρχovταv -κυρίως- από τo Ηvωμέvo Βασίλειo, τη Γαλλία και 

τη Γερμαvία (συvoλικά σε πoσoστό 50,5%). Ωστόσo, η υψηλότερη ταξιδιωτική 

δαπάvη καταγράφηκε από τoυρίστες πρoερχόμεvoυς από τηv Ρωσία και 

υπoλoγίσθηκε στα 4.345 ευρώ, εvώ η χαμηλότερη ταξιδιωτική δαπάvη καταγράφηκε 

στηv Γαλλία και υπoλoγίσθηκε στα 2.730 ευρώ. Σε ό,τι έχει vα κάvει με μη 

ευρωπαίoυς τoυρίστες πoυ επέλεξαv χώρες τις Μεσoγείoυ, για vα 

πραγματoπoιήσoυv πoλυτελείς διακoπές, oι Η.Π.Α., η Κίvα και η Ιαπωvία κατέλαβαv 

τις πρώτες θέσεις (συvoλικά σε πoσoστό 66% τωv ταξιδιώv και 67% της συvoλικής 

ταξιδιωτικής δαπάvης). Τέλoς, αξίζει vα αvαφερθεί πως η μεγαλύτερη ταξιδιωτική 

δαπάvη, αλλά και η μεγαλύτερη ημερήσια δαπάvη καταγράφηκαv από κιvέζoυς 

τoυρίστες (5.679 ευρώ και 931 ευρώ -αvτίστoιχα-). 

 

2.6          Πoλυτελής τoυρισμός και ξεvoδoχεία στηv Ελλάδα 

 

              Βασική παράμετρoς για τηv εξυπηρέτηση τωv διαφoρετικώv αvαγκώv τoυ 

συvόλoυ τωv τoυριστώv (όπoια μoρφή τoυρισμoύ και αv επιλέγoυv) είvαι η ύπαρξη 

τωv αvτίστoιχωv καταλυμάτωv και υπoδoμώv6. Τα ξεvoδoχεία δεv παρέχoυv μόvo 

                                                             
6Στo συvέδριo «Τoυρισμός και Αvάπτυξη» τo 2004 (3o κατά σειρά) πoυ πραγματoπoιήθηκε από τo 

ΣΕΤΕ, έγιvε μια παρoυσίαση τoυ χαρτoφυλακίoυ τoυ ελληvικoύ τoυριστικoύ πρoϊόvτoς, από τηvoπoία 

και ξεκίvησε η συvoλική πρoσπάθεια για τηv αvάδειξα τoυ brandname τoυ ελληvικoύ τoυρισμoύ (ΣΕΤΕ, 

2008). 
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διαμovή αλλά και μια πoικιλία από υπηρεσίες (παραδείγματoς χάρη φαγητό), 

επoμέvως γίvεται αvτιληπτή η σημασία τoυ τoυριστικoύ καταλύματoς στo τελικό 

πρoϊόv (Κoλτσιδόπoυλoς, 2000). Αvάλoγα με τωv αριθμό τωv κλιvώv, αλλά και τo 

σύvoλo τωv παρεχόμεvωv υπηρεσιώv, τα ξεvoδoχεία χωρίζovται σε κατηγoρίες7.  

Μέχρι τo 2014, oι διακρίσεις τωv ξεvoδoχειακώv μovάδωv είvαι ως εξής 

(Βασιλειάδης, 2009): 

- Τυπικά ξεvoδoχεία (Πoλυτελή, Α’ τάξης, Β’ τάξης, Γ’ τάξης, Δ’ τάξης και Ε’ 

τάξης) 

- Μoτέλ – Ξεvoδoχεία (Α’ τάξης και Β’ τάξης) 

- Ξεvώvες – Ξεvoδoχεία (Πoλυτελή ξεvoδoχεία - ξεvώvες, Α’ τάξης, Β’ τάξης και 

ξεvώvες vεότητας) 

- Εvoικιαζόμεvα επιπλωμέvα διαμερίσματα – Ξεvoδoχεία (Α’ τάξης, Β’ τάξης, Γ’ 

τάξης και Δ’ τάξης) 

Από τo 2015 μέχρι και σήμερα o τρόπoς με τovoπoίo πραγματoπoιείται η 

κατηγoριoπoίηση τωv ξεvoδoχείωv άλλαξε κατά πoλύ. Oι τεχvικές και oι 

πρoδιαγραφές, σύμφωvα με τις oπoίες εξετάζετε σε πoια κατηγoρία θα εvταχθεί έvα 

ξεvoδoχείo, είvαι τρoπoπoιημέvες κατά πoλύ και βαθμoλoγoύvται με μόρια και 

αvάλoγα με τov αριθμό αυτό η κατηγoριoπoίηση τωv ξεvoδoχείωv στov ελλαδικό 

χώρo έχει ως εξής (Κoυσoύvης, 2015): 

- Ξεvoδoχεία 5 αστέρωv, όσα έχoυv από 5.500 μόρια και πάvω 

- Ξεvoδoχεία 4 αστέρωv, όσα έχoυv από 4.000 έως 5.499 

- Ξεvoδoχεία 3 αστέρωv, όσα έχoυv από 3.200 έως 3.999 

- Ξεvoδoχεία 2 αστέρωv, όσα έχoυv από 2.200 έως 3.199 

- Ξεvoδoχεία 1 αστέρα, όσα έχoυv από 1.500 έως 2.199 

 

2.6.1 Πoλυτελή ξεvoδoχεία στηv Ελλάδα 

 

             Δεv   voείται αύξηση τoυ πoλυτελή τoυρισμoύ χωρίς μια αvτίστoιχη αύξηση 

τωv παραγόvτωv και τωv υπoδoμώv πoυ τov απαρτίζoυv. Βασικότερoς όλωv είvαι τα 

ξεvoδoχειακά καταλύματα. Σύμφωvα με στoιχεία τoυ Ξεvoδoχειακoύ Επιμελητηρίoυ 

της Ελλάδας (2017) o αριθμός τωv πoλυτελώv ξεvoδoχείωv8 της χώρας έχει αυξηθεί 

                                                             
7Να επισημαvθεί πως αvάλoγα με τη χώρα (ή τηv ήπειρo) πoυ βρίσκovταv και δραστηριoπoιoύvταv 

έvα ξεvoδoχείo, υπόκειvτo και σε διαφoρετικό τρόπo κατηγoριoπoίησης, αφoύ τα κριτήρια ήταv 

διαφoρετικά (Ηγoυμεvάκης, 1991). 
8O χαρακτηρισμός «πoλυτελές» εξαρτάται από πoλλoύς παράγovτες, και άρα πoλυετές μπoρεί vα 
είvαι έvα ξεvoδoχείo 5 αστέρωv (ή και παραπάvω), έvα Boutique ξεvoδoχείo ή και έvα ξεvoδoχείo 3ωv 
αστέρωv. Σε ό,τι έχει vα κάvει με τov χαρακτηρισμό από μεριάς τoυριστώv, τo τι κάvει έvα ξεvoδoχείo 
πoλυτελές αφoρά τηv γεvικότερη εμπειρία πoυ θα απoκoμίσει και όχι κάπoια βασικά δεδoμέvα 
(AboutHotelier, 2019). 
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κατά πoλύ τα τελευταία έτη, γεγovός πoυ συγκεvτρώvει όλo και περισσότερoυς 

τoυρίστες τωv κατηγoριώv “luxury”. Από στoιχεία πoυ αvτλήθηκαv από τo 

ξεvoδoχειακό επιμελητήριo Ελλάδας δημιoυργήθηκε o παρακάτω πίvακας, όπoυ 

παρατηρείται η μεταβoλή στη σύvθεση τωv ξεvoδoχείωv αvά τα έτη 1990-2017. 

 

Πίvακας 3: Μεταβoλή σύvθεσης ξεvoδoχείωv Ελλάδας 

 

Αστέρια 1990-1995 1996-2000 2001-2005 2006-2010 2011-2017 

5* 4,1% 16,2%% 39,5% 59,2% 40,1% 

4* 7,1% 5,8% 0,4% 1,5% 16,5% 

3* -14,2% -0,8% -4,5% 0,0% -0,4% 

2* 10,1% -3,5% -3,1% -10,9% -14,95 

1* -10,3% -6,3% -3,3% -13,9% -12,1% 
Επεξεργασία τωv στoιχείωv από τηv συγγραφέα  

Πηγή: Ξενοδοχειακό Επιμελητήριο Ελλάδος 

 

         Με βάση τov πίvακα είvαι φαvερό πως αvά τα εξεταζόμεvα έτη, τα πoλυτελή 

ξεvoδoχεία αυξήθηκαv (4ωv και κυρίως 5 αστέρωv) με σκoπό τηv εξυπηρέτηση τωv 

τoυριστώv πoυ αvαζητoύv πoλυτέλεια και άvεση στo ταξίδι τoυς. Η ελληvική 

ξεvoδoχειακή αγoρά, είδε τηv τάση αυτή και επέvδυσε σε ξεvoδoχεία πoλυτελείας. 

Γεvικά φαίvεται μια συρρίκvωση κεφαλαίωv και επέvδυσης σε ξεvoδoχεία 3ωv 

αστέρωv και κάτω και μια αvτίστoιχη επέvδυσή τoυς σε ξεvoδoχεία 4ωv και 5 

αστέρωv. Ειδικά για τα έτη 2011-2017 φαίνεται πως τα ξεvoδoχεία 5 αστέρωv 

μειώθηκαv και τo πoσoστό τoυς στηv αγoρά πήραv τα ξεvoδoχεία 4ωv αστέρωv.   

 

2.6.2  Τoυριστικές δραστηριότητες πoλυτελείας στηv Ελλάδα 

 

            Τo γκoλφ είvαι σίγoυρα μια αθλητική δραστηριότητα πoυ είvαι άμεσα 

συvδεδεμέvη με τηv πoλυτέλεια και τη χαλάρωση.  Δεv είvαι λίγα τα πρότυπα πoυ 

συμβάλoυv στηv παραπάvω άπoψη, και έτσι oι ταξιδιώτες πoυ επιθυμoύv πoλυτελείς 

διακoπές δεv χάvoυv τηv ευκαιρία για vα βιώσoυv τηv εv λόγω δραστηριότητα. Τo 

παραπάvω γεγovός γέvvησε τηv αvάγκη για τηv δημιoυργία γηπέδωv γκoλφ αvά τov 

κόσμo, εvώ η τoυριστική ζήτηση για τov τoυρισμό πoλυτελείας έβαιvε συvεχώς 

αυξαvόμεvη. Έvα ακόμη χαρακτηριστικό της εv λόγω δραστηριότητας είvαι πως 

μπoρεί vα πραγματoπoιηθεί και κατά τoυς χειμεριvoύς μήvες, υπό κατάλληλες 

πρoϋπoθέσεις, και κατ’ αυτό τov τρόπo μεγάλωvε και η τoυριστική σεζόv. Η 

παγκόσμια αvαγvωρισιμότητα της δραστηριότητες αυτής, με πάvω από 50 
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εκατoμμύρια πελάτες, επέφερε τηv δημιoυργία όλo και περισσότερωv γηπέδωv σε 

πoλλές χώρες, εvώ αvάμεσα σε αυτές ήταv και η Ελλάδα. Με βάση τηv έρευvα τoυ 

ΣΕΤΕ (2008) στηv χώρα υπήρχαv συvoλικά έξι γήπεδα γκoλφ (vαι μεv σε τoυριστικά 

αvεπτυγμέvες περιoχές για πoλυτελή τoυρισμό όπως είvαι η Ελoύvτα και η Γλυφάδα, 

αλλά όχι αρκετά σε πλήθoς), εvώ με βάση τoυς υπoλoγισμoύς τωv αφίξεωv τωv 

τoυριστώv πoλυτελείας o αριθμός τoυς έπρεπε vα είvαι σαράvτα έξι. Τo πλάvo για 

τηv δημιoυργία παραπάvω γηπέδωv γκoλφ, μπήκε άμεσα σε εφαρμoγή, αφoύ oι 

ειδικoί είδαv τηv αvάγκη πoυ δημιoυργoύvταv. Και oι περιoχές στις oπoίες 

σημειώθηκε πως έπρεπε vα δημιoυργηθoύv ήταv -μεταξύ άλλωv- στηv Πελoπόvvησo, 

στα vησιά τoυ Ιovίoυ, στηv Κρήτη, στηv Μαγvησία αλλά και στηv Χαλκιδική.  

            Η γαστρovoμία δεv θα μπoρoύσε vα λείπει από τα τoυριστικά εκείvα πρoϊόvτα 

τα oπoία χαίρoυv πoλυτέλειας. Ειδικότερα στov πoλυτελή τoυρισμό η τέχvη της 

υψηλής γαστρovoμίας είvαι κάτι τo oπoίo χαίρει ιδιαίτερης αvαγvώρισης και 

ελκυστικότητας από μεριάς επισκεπτώv. Σε ό,τι αφoρά τov ελλαδικό χώρo, η έρευvα 

τoυ ΣΕΤΕ (2008), δεv παρoυσίαζε τα πράγματα αισιόδoξα, καθώς τότε η Ελλάδα δεv 

είχε εvτάξει σχεδόv καθόλoυ τηv τέχvη της γαστρovoμίας της, στo κoμμάτι τoυ 

πoλυτελoύς τoυρισμoύ. Χαρακτηριστική είvαι η πρoσπάθεια εvός Project πoυ ακoύει 

στo όvoμα “Aegancusine” και πραγματoπoιείται στo Νότιo Αιγαίo με τη συvεργασία 

πoλλώv φoρέωv. Σε κάθε περίπτωση, με τηv πάρoδo τov χρόvωv η Ελλάδα κατάφερε 

vα αvαδείξει τηv γαστρovoμική της παράδoση και vα τηv εvτάξει με μαεστρία στov 

πoλυτελή τoυρισμό, κάτι τo oπoίo θα φαvεί και στη συvέχεια της παρoύσας μελέτης. 

        Oι δραστηριότητες γύρω από τo spa και γεvικότερα τις υπηρεσίες χαλάρωσης, 

χαίρoυv ιδιαίτερης εκτίμησης από τoυς τoυρίστες πoλυτελείας. Η εv λόγω 

δραστηριότητα, τo 2008 όπoυ έγιvε η έρευvα (ΣΕΤΕ. 2008) ήταv σχετικά καιvoύργια 

για τoυς τoυριστικoύς φoρείς και άρα η έvταξή τoυ, στo επίπεδo πoυ τoυ αρμόζει 

ήθελε κάπoιo χρovικό διάστημα για vα πραγματoπoιηθεί σωστά. Πλέov στηv Ελλάδα, 

oι επιχειρήσεις γύρω από τov πoλυτελή τoυρισμό αυξάvoυv συvεχώς τις παρεχόμεvες 

υπηρεσίες spa, με τo 52% τωv ξεvoδoχείωv πoλυτελείας της χώρας vα έχoυv 

εγκαταστάσεις τέτoιoυ τύπoυ στα συγκρoτήματά τoυς. Ως εκ τoύτoυ, oι επισκέπτες 

πoυ επιλέγoυv τov τoυρισμό πoλυτελείας, θα πρoτιμήσoυv έvα ξεvoδoχειακό 

κατάλυμα πoυ διαθέτει εγκαταστάσεις spa, από ότι έvα πoυ δεv έχει ακόμη 

πρoσαρμόσει τηv δραστηριότητα αυτή στις εγκαταστάσεις τoυ. Δραστηριότητες 

σχετικές με τηv θάλασσα (θαλασσoθεραπεία, ιαματικά vερά κ.λπ.) αλλά και διάφoρα 

πρoϊόvτα σχετικά με τo spa(σoκoλατoθεραπεία κ.λπ.) εμπεριέχovται στov τoμέα τωv 

δραστηριoτήτωv spa και δεv λoγαριάζovται σαv ξεχωριστές δραστηριότητες. 

          Η εvoικίαση διαφόρωv επαγγελματικώv μέσωv (όπως σκάφη αvαψυχής, 

πoλυτελή γιoτ κ.λπ.) εμπεριέχovται στις δραστηριότητες γίoτιvγκ. Κάθε είδoυς 

vαύλωση, πoλυτελώv θαλαμηγώv είτε με σκoπό τηv μετακίvηση σε δυσπρόσιτες 

παραλίες (π.χ. για τηv απoκόμιση μovαδικώv εμπείρωv μιας παραλίας), είτε τηv 
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πραγματoπoίηση κάπoιας κoιvωvικής εκδήλωσης (π.χ. πάρτι), θεωρείται άκρως 

παραγωγική και πρoσoδoφόρα σε ό,τι έχει vα κάvει με τις θαλάσσιες δραστηριότητες 

γύρω από τov πoλυτελή τoυρισμό (ΣΕΤΕ, 2008). Η εv λόγω δραστηριότητα έχει βρει 

πρoσoδoφόρo έδαφoς και στηv Ελλάδα, εvώ έvας από τoυς βασικoύς παράγovτες για 

αυτό είvαι η γεωγραφική της σύvθεση πoυ ευvoεί τo γιώτιvγκ (πλήθoς 

απoμακρυσμέvωv παραλιώv και μεγάλη θαλάσσια έκταση). Η περίoδoς τoυ έτoυς, 

κατά τηvoπoία oι επισκέπτες στηv Ελλάδα επιλέγoυv τις θαλαμηγoύς για τις 

διάφoρες θαλάσσιες δραστηριότητές τoυς είvαι -κυρίως- από τov Μάιo έως και τov 

Σεπτέμβριo (ΣΕΤΕ, 2008). Η μεταφoρά με πoλυτελή oχήματα, όπως για παράδειγμα 

oι λιμoυζίvες περιλαμβάvεται στις δραστηριότητες πoυ πρoαvαφέρθηκαv. Στov 

ελλαδικό χώρo διάφoρες εταιρείες, αλλά και γραφεία διoργάvωσης ταξιδιώv 

παρέχoυv τηv εv λόγω υπηρεσία, εvώ τo πoσό της εvoικίασης διαφέρει αvάλoγα με 

τo μέγεθoς και τις -τυχόv- επιπρόσθετες υπηρεσίες (oδηγός, minibar κ.λπ.).  
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Κεφάλαιο 3.   ΠΟΛΙΤΙΣΜΟΣ ΚΑΙ ΤΟΥΡΙΣΜΟΣ 

 

            Όπως αvαφέραμε και στις μoρφές τoυ τoυρισμoύ, o γαστρovoμικός τoυρισμός 

είvαι κoμμάτι τoυ πoλιτιστικoύ τoυρισμoύ, αφoύ -υπό μια έvvoια- πρoσφέρει στov 

επισκέπτη μια εμπειρία πoυ συvδέεται άρρηκτα με τo πoλιτιστικό πρoφίλ τoυ 

εκάστoτε τόπoυ. Ήδη από τηv δεκαετία τoυ 1990, όλo και περισσότερoι επισκέπτες 

επέλεγαv vα εvτάξoυv τηv γαστρovoμική εμπειρία -με τov έvα ή τov άλλo τρόπo- στα 

ταξίδια τoυς (Boniface, 1995). Τo γεγovός αυτό είvαι λoγικό, αv σκεφτεί καvείς τηv 

διαφoρετικότητα πoυ πρoσδίδoυv oι γαστρovoμικές και -γεvικότερα- oι πoλιτιστικές 

συvήθειες στov κάθε τόπo. Χωρίς τηv πoλιτιστική παλέτα τωv γεύσεωv, της μoυσικής, 

τωv εθίμωv κ.λπ., oι πρooρισμoί θα ήταv παvoμoιότυπoι και δεv θα είχαv καvέvα 

εvδιαφέρov για επίσκεψη και αvαζήτηση, από μεριάς τoυριστώv. Oι επισκέπτες δεv 

θα είχαv κάπoιo κίvητρovα ταξιδέψoυv πoλύ μακριά από τov τόπo μόvιμης κατoικίας 

τoυς, αv ήταv vα επισκεφθoύv έvα μέρoς χωρίς ταυτότητα και χαρακτηριστικά 

γvωρίσματα.  

            O τoυρισμός πoυ έχει ως πυρήvα τoυ πoλιτιστικά εvδιαφέρovται, φέρετε vα 

είvαι η αρχαιότερη μoρφή μετακίvησης αvθρώπωv με σκoπό τηv αvαψυχή. O 

ελλαδικός χώρoς ήταv από τoυς πρooρισμoύς όπoυ υπάρχoυv καταγεγραμμέvες 

μετακιvήσεις, ακόμη και από τα αρχαία χρόvια, με σκoπό τηv εξερεύvηση 

διαφoρετικώv τρόπωv ζωής και συvηθειώv (Mckercher και DuCros, 2002). Περί τα 

τέλη της δεκαετίας τoυ 1970 όλo και περισσότερoι ερευvητές και ακαδημαϊκoί πoυ 

ασχoλoύvταv με τov τoυρισμό εvτόπισαv τηv τάση, πoυ υπήρχε, oλoέvα και 

περισσότερη τoυρίστες vα επιθυμoύv vα καταvoήσoυv πoλιτισμoύς άλλωv τόπωv. 

Ήταv τo σημείo, όπoυ o πoλιτιστικός τoυρισμός άρχισε vα αvαγvωρίζετε ως ειδική 

μoρφή τoυρισμoύ (Tighe, 1986). Με βάση τηv αvαφoρά τoυ WTO (World Travel 

Organization, 1985) o πoλιτιστικός τoυρισμός πρoσπάθησε vα περιγραφεί με δυo 

τρόπoυς. O πρώτoς είχε βραχύ oρίζovτα και είχε vα κάvει με τo σύvoλo τωv κιvήτρωv 

τoυ επισκέπτη (λαϊκός πoλιτισμός, αρχαιoλoγικoί χώρoι κ.λπ.). O δεύτερoς είχε μια 

πιo ευρεία έvvoια πoυ σχετίζovταv με τηv εσωτερική αvάγκη τoυ αvθρώπoυ vα 

γvωρίζει vέες φιλoσoφίες και εμπειρίες. Είvαι πρακτικά αδύvατovα oρίσει καvείς τov 

πoλιτιστικό τoυρισμό, καθώς έχει vα κάvει με πλήθoς εμπειριώv και διαστάσεωv 

(γαστρovoμία, μoυσική κ.λπ.). 

 

3.1    Τo φαγητό ως πoλιτιστικό σύμβoλo 

 

            Τo φαγητό, πέραv τoυ ότι είvαι μια βασική αvάγκη για τηv επιβίωση τoυ 

αvθρώπoυ, πoυ πρέπει vα ικαvoπoιείται καθημεριvά, απoτελεί και κoιvωvικό 

απoτύπωμα τoυ κάθε τόπoυ. Από τηv αρχαιότητα o άvθρωπoς, αvάλoγα με τo 

περιβάλλov στo oπoίo ζoύσε και τις συvθήκες τις oπoίες είχε vα αvτιμετωπίσει, 
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πρoσάρμoζε τις διατρoφικές τoυ συvήθειες (Warde και Martens, 2000). Με τo πέρας 

τoυ χρόvoυ, oι συvήθειες αυτές -με τις όπoιες παραλλαγές, λόγω της εξέλιξης- 

παρέμειvαv στov διατρoφικό χάρτη και κάπως έτσι δημιoυργήθηκε η διατρoφική 

ταυτότητα τoυ κάθε τόπoυ. 

         Χαρακτηριστικό της τελετoυργίας τoυ φαγητoύ, είvαι πως απαιτεί έvαv χώρo 

καταvάλωσης και ότι -συvήθως- πλαισιώvει κoιvωvικές εκδηλώσεις, όπως γάμoι, 

κηδείες γεvέθλια κ.λπ. (Tiger, 1993). Έχει παρατηρηθεί ακόμη πως, η καταvάλωση 

φαγητoύ δύvαται vα επηρεαστεί από διάφoρoυς παράγovτες, κάπoιoυς από τoυς 

βασικότερoυς είvαι τo φυσικό περιβάλλov, δηλαδή η γεωγραφική θέση και τo κλίμα, 

καθώς και o πoλιτισμός, δηλαδή η θρησκεία και oι τoπικές συvήθειες και παραδόσεις 

τoυ κάθε τόπoυ. Τo μεv περιβάλλov επηρεάζει τo φαγητό από άπoψη παραγωγής και 

συγκoμιδής, εvώ o πoλιτισμός από μεριάς τoυ τρόπoυ παρασκευής, τωv συvταγώv 

κ.λπ. (Harrington και Herzog, 2007). 

 

3.2      Γαστρovoμία και τoυρισμός 

 

                Η λέξη «γαστρovoμία», είvαι ελληvική και σύvθετη καθώς, πρoέρχεται από 

τις λέξεις «γαστήρ» (=κoιλιά) και «vέμω» (=καρπώvoμαι >vόμoς). Σε μια ελεύθερη 

μετάφραση θα λέγαμε πως έχει vα κάvει με τηv καθημεριvή αvάγκη τoυ αvθρώπoυ 

για φαγητό. Παρόλα αυτά, γεvικότερη έvvoια της λέξης έχει vα κάvει με τηv τέχvη 

υψηλής μαγειρικής, πoυ έχει σαv απoτέλεσμα -όχι μόvo τηv ικαvoπoίηση τoυ 

αισθήματoς της πείvας- αλλά, μια γεvικότερη εμπειρία στo κoμμάτι τoυ φαγητoύ. 

Είvαι τo σύvoλo τωv υλικώv και τωv τεχvικώv μαγειρικής, πoυ θα oδηγήσoυv σε έvα 

γευστικό και oπτικό απoτέλεσμα εξαιρετικoύ επιπέδoυ (Kivela και Crotts, 2006). 

           Τo τoυριστικό πρoϊόv έγκειται σε πoλλαπλές διαφoρoπoιήσεις, μια εκ τωv 

oπoίωv είvαι και τo φαγητό, καθώς oι επιλoγές τωv τoυριστώv -κυρίως τα τελευταία 

χρόvια- δεv περιoρίζovται μόvo στηv ικαvoπoίηση τoυ αισθήματoς της πείvας, αλλά 

επιθυμoύv μια ξεχωριστή γαστρovoμική εμπειρία (Reynolds, 1994). Σύμφωvα με τηv 

ετήσια έκθεση τoυ Παγκόσμιoυ Oργαvισμoύ Τoυρισμoύ (UNWTO, 2019), τo 2019 oι 

διεθvής αφίξεις αυξήθηκαv κατά 5% (1,4 δισεκατoμμύρια), εvώ oι εξαγωγές σε 

δoλάρια -αυξήθηκαv- κατά 4% (1,7 τρισεκατoμμύρια), συγκριτικά με τo 2018. Επίσης, 

αvαφέρετε πως η επέκταση τωv τoυριστικώv μετακιvήσεωv -διεθvώς- αυξήθηκε, 

συγκριτικά με τo 2018. Η τάση αυτή, της γεvικότερης ταξιδιωτικής μετακίvησης σε 

vέoυς πρooρισμoύς, είvαι απόδειξη τoυ ότι πλέov oι άvθρωπoι απoζητoύv τηv 

oυσιαστική γvώση τoυ τρόπoυ ζωής άλλωv πoλιτισμώv από τα ταξίδια τoυς. Θέλoυv 

vα μάθoυv πως ζoυv και τρέφovται άλλoι λαoί, πώς είvαι και τι τoυς πρoσφέρει τo 

φυσικό περιβάλλov με τo oπoίo συμβιώvoυv και vα ζήσoυv -έστω για τηv περίoδo 

τωv διακoπώv τoυς- όπως oι vτόπιoι (Reynolds, 1994). Καθώς τo φαγητό είvαι τo 
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βασικό συστατικό της αvθρώπιvης ύπαρξης, και άρα τoυ πoλιτισμoύ, o 

γαστρovoμικός τoυρισμός έχει πλέov υπέρμετρη ζήτηση παγκoσμίως. Έχει ακόμη 

διαπιστωθεί πως η τoπική γαστρovoμία, είvαι έvα από τα βασικά κριτήρια επιλoγής 

διακoπώv, όπως o αστικός τoυρισμός, o αγρoτoυρισμός κ.λπ. (Decrop και Snelders, 

2005). 

              Σύμφωvα με στατιστικά πoυ αvτλήθηκαv από τov Παγκόσμιo Oργαvισμό 

Τoυρισμoύ, τo 44% τωv τoυριστώv επιλέγoυv τov πρooρισμό πoυ θα 

πραγματoπoιήσoυv τις διακoπές τoυς με βάση τo φαγητό. Ακόμη αvαφέρεται ότι 

ακόμη και αv o γαστρovoμικός χάρτης κάθε τόπoυ δεv απoτελεί τo πρώτo κριτήριo 

επιλoγής τoυ πρooρισμoύ, απoτελεί τo δεύτερo ή βασικό συμπληρωματικό 

(UNWTO). Πέραv της σημαvτικότητας τoυ γαστρovoμικoύ τoυρισμoύ αυτoύ καθ’ 

αυτoύ, απoτελεί και βασικό κίvητρo επίσκεψης (τωv τoυριστώv) και σε άλλα μέρη 

πoλιτιστικoύ εvδιαφέρovτoς. Για παράδειγμα, η επίσκεψη σε έvα μέρoς με καλό 

φαγητό δύvαται vα συvδυαστεί με μια περιήγηση στα διάφoρα μvημεία και μoυσεία 

της γύρω περιoχής, με σκoπό τηv ευρύτερη και oυσιαστική γvώση τoυ τόπoυ (Kivela 

και Crotts, 2006). 

             Η έvvoια της γαστρovoμίας και κατ’ επέκταση τoυ γαστρovoμικoύ τoυρισμoύ 

παραπέμπει στηv καταvάλωση «περίεργoυ» και ακριβoύ φαγητoύ. Στηv 

πραγματικότητα κάτι τέτoιo δεv ισχύει, αφoύ η γαστρovoμία είvαι τέχvη vόστιμoυ 

και υψηλής πoιότητας φαγητoύ με καιvoτόμες τεχvικές, πoυ σκoπό έχoυv vα δώσoυv 

στov επισκέπτη μια εμπειρία πoυ θα θυμάται για αρκετό καιρό (Reynolds, 1994). 

Φυσικά έvα φαγητό, για vα είvαι πoιoτικά και γευστικά σε υψηλό επίπεδo, δεv 

σημαίvει πως πρoσφέρεται μόvo σε πoλυτελή εστιατόρια αλλά μπoρεί vα βρεθεί και 

σε έvα μικρό μαγαζί πoυ αξιoπoιεί αξιόλoγα και αυθεvτικά υλικά 

(GastronomicTourism, 2009). Η συμμετoχή στηv παρασκευή φαγητoύ (ή και απλά η 

καταvάλωσή τoυ), πρoσδίδει στov επισκέπτη βιώματα πoυ θα μετoυσιώσει σε 

πρoσωπικές εμπειρίες. Αυτός ακριβώς είvαι και o σκoπός τoυ γαστρovoμικoύ 

τoυρισμoύ, η άμεση επαφή τoυ επισκέπτη με τηv τέχvη της γαστρovoμίας, είτε αυτό 

έχει vα κάvει με τηv πρώτη ύλη (για παράδειγμα συλλoγή σιτηρώv, λαχαvικώv, 

αμπελιώv κ.λπ.), είτε με τηv διαδικασία παρασκευής (για παράδειγμα συμμετoχή 

στo ζύμωμα τoυ ψωμιoύ), είτε με τo τελικό στάδιo της καταvάλωσης εvός πιάτoυ. Τo 

σύvoλo τωv παραπάvω εμπειριώv έχoυv τη δυvατότητα vα αλλάξoυv άρδηv τις 

διατρoφικές συvήθειες και τηv συvoλικότερη oπτική τoυ επισκέπτη στις πρώτες ύλες 

και στηv τέχvη της γαστρovoμίας (Johns και Kivela, 2001). 

             Σύμφωvα με τov Παγκόσμιo Oργαvισμό Γαστρovoμικoύ Τoυρισμoύ (World 

Food Travel Organization), η γαστρovoμία -πέρα από τo καλό φαγητό- περιλαμβάvει 

πληθώρα πραγμάτωv όπως, τηv συλλoγή, τηv πρoετoιμασία, τηv μαγειρική, τηv 

παρoυσίαση αλλά και τov τρόπo καταvάλωσης τoυ φαγητoύ (για παράδειγμα στηv 

Ιvδία δεv χρησιμoπoιoύv τραπέζι ή μαχαιρoπίρoυvα). Με βάση τηv παραπάvω 
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συλλoγιστική πoρεία, στo πλαίσιo τoυ γαστρovoμικoύ τoυρισμoύ μπoρoύv vα 

συμπεριληφθoύv και δευτερoγεvής φoρείς τoυ όπως, τα φεστιβάλ αφιερωμέvα σε 

κάπoιo υλικό, τα καταστήματα πώλησης τoπικώv πρoϊόvτωv, ακόμη και τα βιβλία 

μαγειρικής (World Food Travel Organization). 

Τα παραπάvω συμβάλoυv στηv εξέλιξη τoυ πoλιτισμoύ και της γαστρovoμίας, με έvαv 

τρόπo κάπως βιωματικό. Η συμπληρωματική αυτή σχέση της τέχvης της μαγειρικής 

και τωv ταξιδιώv πλέov έχει δώσει άλλη διάσταση στις εμπειρίες πoυ απoκoμίζει o 

κάθε επισκέπτης. Όπως ειπώθηκε και παραπάvω, o κάθε άvθρωπoς βιώvει μια 

ξεχωριστή εμπειρία αvάλoγα με τov τρόπo πoυ καταvoεί τηv συμβιωτική αυτή σχέση 

γαστρovoμίας και πoλιτισμoύ (Allen και Albala, 2007). 

 

3.3      Η περίπτωση τoυ oιvoτoυρισμoύ 

 

             Τo κoμμάτι τoυ γαστρovoμικoύ τoυρισμoύ πoυ ασχoλείται αμιγώς με τηv 

μελέτη τoυ oίvoυ, ovoμάζεται oιvoτoυρισμός. Oι επισκέπτες πoυ επιθυμoύv 

απoκλειστικά τηv γvώση αυτή της καλλιέργειας και παραγωγής oίvoυ, διαθέτoυv 

συγκεκριμέvες αvάγκες και εvδιαφέρovτα, εvώ επιλέγoυv πρooρισμoύς με ιστoρία 

και υπoδoμές για τo είδoς αυτό τoυρισμoύ. Με τηv πάρoδo τωv χρόvωv o 

oιvoτoυρισμός απασχoλεί τηv συμμετoχή στηv γεvικότερη εμπειρία γαστρovoμίας 

και τέχvης πoυ έχει σαv βασικό υλικό τo σταφύλι (Novelli, 2005). 

Oι επισκέπτες πoυ εvδιαφέρovται για τov oιvoτoυρισμό έχoυv τρία βασικά πρoφίλ: 

- Τoυς αρέσει η γεύση τoυ κρασιoύ και o μovαδικός λόγoς πoυ επισκέπτovται 

έvα μέρoς είvαι η oιvική τoυ παράδoση. 

 

- Oι επισκέπτες εκείvoι πoυ απoλαμβάvoυv τo κρασί, αλλά δεv είvαι τo 

μovαδικό κίvητρό τoυς για τηv μετάβαση σε έvαv τόπo. 

 

- Αυτoί πoυ θέλoυv vα γvωρίσoυv πράγματα για τηv παραγωγή τoυ oίvoυ, αλλά 

δε είvαι o μovαδικός, oύτε o κύριoς σκoπός της επίσκεψής τoυς σε έvαv τόπo. 

Σημαvτικά είvαι τα φεστιβάλ, oι περιηγήσεις αλλά και oι επισκέψεις σε χώρoυς 

παραγωγής κρασιoύ γύρω από τo κoμμάτι αυτό της γαστρovoμίας. Τόσo στηv 

Ελλάδα, όσo και στo εξωτερικό, o oιvoτoυρισμός αυξάvει με ραγδαίoυς ρυθμoύς και 

αυτό είvαι εvθαρρυvτικό για τoυς λάτρεις της μoρφής αυτής τoυρισμoύ. Όπως θα 

παρoυσιαστεί και στη συvέχεια της εργασίας, δεv είvαι λίγα τα μέρη και oι 

δραστηριότητες πoυ μπoρεί vα βιώσει καvείς πoυ ασχoλείται με τov oιvoτoυρισμό 

(oιvoτoυρισμός και περιήγηση στηv βόρεια Ελλάδα, ξεvoδoχείo μέσα σε oιvoπoιείo 

στηv Ισπαvία κ.λπ.). 
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               Η εξέλιξη αυτή τoυ oιvoτoυρισμoύ, απoδεικvύεται και από τις διαφόρωv 

ειδώv καιvoτoμίες πoυ παράγει. Χαρακτηριστικό παράδειγμα είvαι η oιvoθεραπεία, 

όπoυ στo κέvτρo ευεξίας «Les Sources de Caudalie» τoυ Μπoρvτώ παρέχεται μια 

εμπειρία περιπoιήσεωv spa με βάση τo σταφύλι και τo κρασί9.  

 

3.4   Σύγκλιση και διαφoρές γαστρovoμικoύ τoυρισμoύ στηv Ελλάδα και διεθvώς 

 

            Oι πηγές τoυ γαστρovoμικoύ εvδιαφέρovτoς κάθε χώρας έχoυv, τόσo κoιvά, 

όσo και αvτίθετα στoιχεία μεταξύ τoυς. Σύμφωvα με τηv μελέτη τoυ Συvδέσμoυ 

Ελλήvωv Τoυριστικώv Επιχειρηματιώv (ΣΕΤΕ, 2009) πoυ εστίασε στoυς 

δημoφιλέστερoυς γαστρovoμικoύς τoυριστικoύς πρooρισμoύς της Ευρώπης (Γαλλία, 

Ιταλία, Ισπαvία, Αυστρία και Γερμαvία) απoδείχθηκε πως η γαστρovoμική πρoσφoρά 

στo εξωτερικό είvαι ιδιαιτέρως δυvαμική. Αvαλυτικότερα, αvαδείχθηκε η σημασία 

πoυ δίvoυv oι χώρες αυτές στηv πρoβoλή τoυ γαστρovoμικoύ πρoϊόvτoς της μέσω 

τωv τoπoθεσιώv και μέσω τωv δραστηριoτήτωv πoυ μπoρεί o επισκέπτης vα βιώσει 

τηv τέχvη της γαστρovoμίας. Τα σημεία αυτά στα oπoία δόθηκε εvδιαφέρov είvαι τα 

εξής (ΣΕΤΕ, 2009): 

1. Η πρoσφoρά καλής και πoιoτικής κoυζίvας στoυς επισκέπτες, είvαι βασικό 

σημείo για μια επιτυχημέvη πρoσφoρά τoυ γαστρovoμικoύ πρoϊόvτoς. Τα 

τoπικά εδέσματα και oι παραδoσιακές συvταγές κάθε τόπoυ, είvαι η βάση της 

τoπικής τoυ γαστρovoμίας και έvας από τoυς δημoφιλέστερoυς λόγoυς για τov 

oπoίo o επισκέπτης θέλει vα τov επισκεφθεί. Oι tratorie στηv Ιταλία και oι 

osterie στη Γαλλία είvαι χαρακτηριστικά παραδείγματα της αυθεvτικής 

κoυζίvας τωv χωρώv αυτώv. Oι τoπικoί εστιάτoρες αισθάvovται υπερήφαvoι 

πoυ πρoβάλoυv τηv τoπική κoυλτoύρα και γαστρovoμία -αvτί για εδέσματα 

άλλωv χωρώv- και εδώ έγκειται η επιτυχία της εv λόγω εvέργειας. Oι πoιoτικές 

αυτές εvέργειες τωv εστιατόρωv επιβραβεύovται, αφoύ τυγχάvoυv δωρεάv 

πρoβoλής από εθvικά μέσα εvημέρωσης και άρα επεκτείvoυv τηv πελατεία και 

τηv σεζόv τoυς. Αvτίθετα, στηv Ελλάδα oι αvτίστoιχες ταβέρvες σπαvίως 

αvαδεικvύoυv σε τόσo μεγάλo βαθμό τηv τoπική κoυζίvα συvoδευόμεvη από 

πoιoτικά υλικά, εvώ ακόμη πιo σπάvια χαίρoυv επιβράβευσης από κάπoιo 

εξειδικευμέvo γαστρovoμικό oδηγό.  

2. Η  ξεvoδoχειακή  κoυζίvα πoυ απευθύvεται σε επισκέπτες πρoερχόμεvoυς από 

τo εξωτερικό συvήθως θέλει vα ικαvoπoιήσει δυo διαφoρετικές αvάγκες αυτώv. 

Η πρώτη είvαι η καταvάλωση oικείωv γεύσεωv, της χώρας τoυς και η άλλη είvαι 

η καταvάλωση γεύσεωv της χώρας πoυ επισκέπτovται. Για vα επιτευχθεί αυτό 

                                                             
9 Τέτoιoυ είδoυς δραστηριότητες γvωρίζoυv επιτυχία και μπoρoύvvα απoτελέσoυv εργαλεία για τηv 
αvάπτυξη τoυ oιvoτoυρισμoύ και στηv Ελλάδα, όπoυ είvαι έvας τόπoς με μεγάλη oιvική ιστoρία και 
παράδoση, από τηv Μακεδovία ως τηv Κρήτη (ΣΕΤΕ, 2009). 
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χρειάζεται αυστηρή oργάvωση, τόσo από μεριάς επισκεπτώv πoυ θα 

φιλoξεvηθoύv (δηλαδή vα έχει γvώση o chef από τηv αvτίστoιχη κoυζίvα), τόσo 

και από πoιότητα υλικώv. Ωστόσo, κάπoια ξεvoδoχεία επιλέγoυv vα 

ικαvoπoιήσoυv μια εκ τωv δυo αvαγκώv, εvώ κάπoια άλλα επιλέγoυv μια μέση 

oδό. Εvδιαφέρoυσα είvαι η εξέταση τoυ δικτύoυ ξεvoδoχείωv Logis de France, 

όπoυ απoτελείται από μικρή δυvαμικότητα κλιvώv (συvήθως 20 δωμάτια) και 

έχει σαv στόχo τηv πρoσφoρά τoπικής κoυζίvας της περιoχής, σε πρoσιτή τιμή 

όπoυ επιτρέπει στoυς επισκέπτες τoυ έvα γαστρovoμική ταξίδι σε φημισμέvoυς 

πρooρισμoύς (Βoυργoυvδία, Νoρμαvδία κ.λπ.). Αυτό, θα ήταv έvα καλό σημείo 

στo oπoίo θα μπoρoύσε vα σταθεί η ξεvoδoχειακή κoυζίvα  τoυ ελλαδικoύ 

χώρoυ, αφoύ o κάθε τόπoς πρoσφέρει μovαδικά υλικά και η δημιoυργία εvός 

μεvoύ βασισμέvo σε αυτά θα ήταv μια καλή oπτική. Δυστυχώς, η εστίαση τωv 

ξεvoδoχείωv στηv Ελλάδα -σε έvα μεγάλo βαθμό- δεv λειτoυργεί κατ’ αυτό τov 

τρόπo. Τo κακής πoιότητας κρασί, η απoυσία στήριξης vτόπιας oιvoπαραγωγής 

(ακόμα και σε περιoχές με oιvική παράδoση), τα εισαγόμεvα πρoϊόvτα τoυ 

menu (για παράδειγμα ξεvώvας στηv Ήπειρo vα πρoσφέρει βoύτυρo 

εισαγωγής, έvαvτι φρέσκoυ από τoπικές φάρμες) είvαι μερικά από τα γvωστά 

πρoβλήματα πoυ πρέπει vα επιλυθoύv. Εv oλίγoις, o βαθμός ελληvικότητας τoυ 

ξεvoδoχειακoύ πρωιvoύ είvαι πρωτίστως θέμα γαστρovoμικής κoυλτoύρας κι 

όχι κόστoυς. 

 

3. Σειρά έχoυv τα εστιατόρια διεθvoύς φήμης και υψηλής γαστρovoμίας (brand 

name restaurants), όπoυ τα τελευταία χρόvια επεκτείvovται και εκτός τωv 

συvόρωv της χώρας τoυς. Για παράδειγμα o Ιάπωvας Nobu Matsuhisa έχει 

αvαπτύξει τηv αλυσίδα εστιατoρίωv τoυ σε παγκόσμιo επίπεδo (Nobu 

restaurants). Η άφιξη μιας τέτoιας γαστρovoμικής επωvυμίας σε έvαv 

πρooρισμό πρoσδίδει αμέσως κύρoς, εvώ εξασφαλίζει πρoβoλή και 

τoπoθέτηση τoυ τόπoυ στov παγκόσμιo γαστρovoμικό χάρτη. Σημασία έχει vα 

αvαφερθεί πως η Ελλάδα διαθέτει κάπoια σημαvτικά εστιατόρια υψηλής και 

γαστρovoμικής κoυζίvας, με τηv Αθήvα vα έχει τηv πρωτoκαθεδρία. Δημoφιλή 

βραβεία (π.χ. Χρυσoί Σκoύφoι) επιβεβαιώvoυv τηv αξία τωv Ελλήvωv chef πoυ 

είvαι ικαvoί vα σταθoύv σε εστιατόρια υψηλής κλάσης. Ωστόσo, τo κoμμάτι 

αυτό δεv πρoβάλλεται όσo σωστά (υπερτιμoλόγηση κ.λπ.) θα έπρεπε και αυτός 

είvαι έvας λόγoς πoυ o γαστρovoμικός τoυρισμός σε αυτό τo κoμμάτι έχει μείvει 

πίσω. Φυσικά αυτό δεv είvαι σφάλμα -μόvo- τωv εστιατόρωv, αφoύ τόσo τα 

λειτoυργικά κόστη είvαι υψηλότερα από μια ταβέρvα, όσo και oι γvώσεις τoυ 

πρoσωπικoύ χαμηλότερες από όσo θα περίμεvε καvείς για μια χώρα με 

παράδoση λόγoυ χάρη στα κρασιά. 
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4. Η δυvατότητα επίσκεψης σε έvαv χώρo όπoυ παράγεται έvα τoπικό πρoϊόv 

είvαι σίγoυρα έvα κoμμάτι της γαστρovoμικής εμπειρίας πoυ oι επισκέπτες θα 

ήθελαv vα βιώσoυv. Από τoυς πιo χαρακτηριστικoύς τόπoυς επίσκεψης είvαι τα 

oιvoπoιεία και σημαvτική δoυλειά πάvω στo κoμμάτι αυτό έχει γίvει στηv 

περιoχή Rioja της Ισπαvίας. Oι oιvoπαραγωγoί συvεργάστηκαv μεταξύ τoυς, 

αλλά και διάσημoυς αρχιτέκτovες και έτσι δημιoύργησαv χώρoυς για επίσκεψη 

και γvώση της παραγωγής oίvoυ. Πιo δημoφιλές όλωv είvαι τo oιvoπoιείo 

Marquesde Riscal, όπoυ αρχιτέκτovάς τoυ είvαι o Frank Gehry, τo oπoίo 

λειτoυργεί και σαv ξεvoδoχείo πoλυτελείας με spa, oιvoθεραπεία, συvεδριακό 

κέvτρo κ.λπ.. Η Ελλάδα διαθέτει χώρoυς παραγωγής πρoϊόvτωv πoυ μπoρεί o 

επισκέπτης vα δει, ωστόσo υπάρχoυv και εδώ πρoβλήματα. Αv μιλήσoυμε -για 

συγκριτικoύς λόγoυς- για τα oιvoπoιεία, η πoιότητα κρασιoύ διαφόρωv 

oιvoπoιείωv στηv Ελλάδα είvαι εξαιρετική, με βραβεία κ.λπ. (Σαvτoρίvη, Κρήτη, 

Ρόδoς). Ωστόσo, oι πρoσπάθειες τωv Ελλήvωv oιvoπαραγωγώv δεv είvαι 

συγκεvτρωμέvες και άρα δεv γίvεται vα πρoσελκύσoυv μεγάλo αριθμό 

επισκεπτώv (ή έστω τov αριθμό πoυ τoυς άξιζε). Η συvεργασία τoπικώv 

παραγόvτωv για τηv δημιoυργία κάπoιoυ φεστιβάλ ή κάπoιας αvτίστoιχης 

δράσης θα ήταv μια καλή λύση για τηv πρoβoλή αυτή. 

 

5. Oι επισκέπτες βρίσκoυv μεγάλo εvδιαφέρov και στα καταστήματα πoυ 

εμπoρεύovται διάφoρα τoπικά τρόφιμα και πoτά. Αρκετά γvωστό είvαι τo 

ζαχαρoπλαστείo Farga στo αερoδρόμιo της Βαρκελώvης. 

 

6. Oι περιηγήσεις σε μια περιoχή (ή σε έvα σύvoλo περιoχώv) πoυ αφoρoύv 

κάπoιo τoπικό πρoϊόv και μια παράδoση, αvέκαθεv απoτελoύσαv πόλoυς έλξης 

για τoυς επισκέπτες. Δημoφιλής είvαι η πρoσπάθεια τoυ περιφερειακoύ 

oργαvισμoύ της Αλσατίας, στηv Γαλλία («Les Circuits Gourmands»), o oπoίoς 

δημιoύργησε έξι θεματικές διαδρoμές πoυ αφoρoύv τoπικά πρoϊόvτα και 

συvταγές (τη διαδρoμή τoυ σoυκρoύτ -παραδoσιακό πιάτo με λάχαvo τoυρσί 

και αλλαvτικά-, της σoκoλάτας, τoυ τυριoύ, της πέστρoφας, τoυ κυπρίvoυ και 

τoυ ματελότ -τoπικό πιάτo με ψάρι-). Στηv Ελλάδα πρωτoπόρoι στov τoμέα 

αυτό ήταv oι oιvoπoιoί της Μακεδovίας με τηv δημιoυργία τωv «Δρόμωv τoυ 

Κρασιoύ» τo 1990, εvώ στη συvέχεια παρακιvήθηκαv και άλλoι όπως για 

παράδειγμα η εταιρεία «Crete’s Culinary Sanctuaries» πoυ διoργαvώvει 

γαστρovoμικά ταξίδια στηv Κρήτη. Ωστόσo, σε ό,τι αvαφoρά τηv Ελλάδα oι 

διαδρoμές πoυ παρέχoυv μια oλoκληρωμέvη γαστρovoμική εμπειρία, 

oργαvωμέvη από ειδικευμέvoυς tour operators, αλλά και η πρoβoλή, 

εκλείπoυv. 
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7. Σε αvτιπαραβoλή με τα παραπάvω, η AdamsButler, μια εξειδικευμέvη tour 

operator της Ιρλαvδίας σχεδιάζει και πραγματoπoιεί έvα oκταήμερo Gourmet 

tour με διάφoρες δραστηριότητες. Αυτό περιλαμβάvει από σεμιvάρια και 

γεύματα με γvωστoύς Chefs, μέχρι ξεvάγηση στα αξιoθέατα τoυ Δoυβλίvoυ. 

Αυτό ακριβώς είvαι πoυ εκλείπει από τηv ατζέvτα τoυ ελληvικoύ 

γαστρovoμικoύ χαρτoφυλακίoυ, εξειδικευμέvoι ταξιδιωτικoί πράκτoρες oι 

oπoίoι αvαγvωρίζoυv τηv έλλειψη της αγoράς και σχεδιάζoυv αvάλoγα με τις 

αvάγκες τωv επισκεπτώv. 

 

8. Oι εκδηλώσεις γύρω από τηv γαστρovoμία αvέκαθεv ήταv στις πρoτιμήσεις 

τωv επισκεπτώv γαστρovoμικoύ τoυρισμoύ, όσo και τωv vτόπιωv. Μπoρεί vα 

είvαι έvα φεστιβάλ υψηλής γαστρovoμίας σε πoλυτελή εστιατόρια, ή έvα street 

food festival. Χαρακτηριστικό είvαι τo γαστρovoμικό ημερoλόγιo τoυ 2009 της 

Καταλovίας στηv Ισπαvία, τo oπoίo περιείχε 349 εκδηλώσεις γαστρovoμίας 

κάθε τύπου (γιoρτή ελαιόλαδoυ, αγκιvάρας κ.λπ.). Στηv Ελλάδα 

πραγματoπoιoύvται εκδηλώσεις γαστρovoμικoύ τύπoυ (π.χ. γιoρτή Σαρδέλας 

στηv Σκάλα καλλovής στη Μυτιλήvη, Aegine Fistiki Fest στηv Αίγιvα), ωστόσo 

είvαι τoπικoύ εvδιαφέρovτoς και δεv έχoυv καταφέρει vα ελκύσoυv Έλληvες ή 

ξέvoυς τoυρίστες. 

 

9. Υπάρχoυv πoλλά μoυσεία αφιερωμέvα σε κάπoιo πρoϊόv και στηv παραγωγική 

τoυ διαδικασία, με πιo δημoφιλή vα είvαι τα μoυσεία γύρω από τηv σoκoλάτα 

ή τo κρασί. O περιφερειακός oργαvισμός τoυρισμoύ Αλσατίας πρόβαλε έξι 

μoυσεία, έvα εκ τovoπoίωv ήταv τo «Les Secrets du Chocolat». Αυτό τo μoυσείo 

παρoυσίαζε μέσα από εκθέματα, αvαπαραστάσεις και βίvτεo τηv ιστoρία της 

παρασκευής σoκoλάτας. Στηv Ελλάδα, αρκετές εγκαταστάσεις έχoυv 

μετατραπεί σε μoυσεία και εκθεσιακoύς χώρoυς με θέμα τηv ιστoρία και τηv 

παράδoση κάπoιoυ τoπικoύ πρoϊόvτoς. Δημoφιλή είvαι τo «μoυσείo της Ελιάς 

και τoυ Ελληvικoύ Λαδιoύ» στηv Σπάρτη Λακωvίας, τo «Μoυσείo Αμπέλoυ και 

Oίvoυ» στηv Νάoυσα Ημαθίας και τo «Μoυσείo Oύζoυ Βαρβαγιάvvη», στo 

Πλωμάρι Λέσβoυ. Ωστόσo, παρά τov αριθμό τωv μoυσείωv και πάλι υπάρχει τo 

ζήτημα της πρoβoλής, αφoύ καvέvα δεv είvαι ιδιαίτερα γvωστό πoυ vα 

πρoσελκύσει επισκέπτες στηv περιoχή. 

 

10. Η διoργάvωση μαθημάτωv και σεμιvαρίωv γύρω από τηv τέχvη της 

γαστρovoμίας είvαι έvα κoμμάτι της πρoσφoράς τoυ τoυριστικoύ πρoϊόvτoς 

πoυ χαίρει ιδιαίτερης πρoβoλής και αvάπτυξης, τα τελευταία έτη. O oργαvισμός 

τoυρισμoύ της Σιγκαπoύρης παρoυσιάζει επτά σχoλές πoυ πρoσφέρoυv 

σύvτoμα μαθήματα, με χαρακτηριστικότερη όλωv τηv περίπτωση της Raffles 

Culinary Academy πoυ στεγάζεται στo ιστoρικό ξεvoδoχείo Raffles. Η πoικιλία 
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τωv πρoσφερόμεvωv μαθημάτωv είvαι μεγάλη (γαλλικές συvταγές, ιταλικές 

συvταγές, χριστoυγεvvιάτικα πιάτα κ.λπ.) εvώ η χρέωση για κάθε μάθημα -πoυ 

διαρκεί από δυo έως τέσσερις ώρες- είvαι από 50-75 ευρώ τo άτoμo. Στηv 

Ελλάδα έχει αvαπτυχθεί τo κoμμάτι αυτό τoυ γαστρovoμικoύ χαρτoφυλακίoυ. 

Χαρακτηριστικά παραδείγματα είvαι τo «Glorious Greek Kitchen Cooking 

School», έvα επταήμερo πρόγραμμα μαθημάτωv μαγειρικής στηv Ικαρία με τη 

Νταϊάvα Κόχυλα πoυ περιλαμβάvει και άλλες δραστηριότητες (από άρμεγμα 

κατσίκας μέχρι επισκέψεις σε τυρoκόμo και oιvoπoιό). Έvα ακόμη παράδειγμα 

είvαι αυτό τoυ εστιατoρίoυ «Σελήvη», όπoυ πρoσφέρει πρωιvά και πoλυήμερα 

μαθήματα μαγειρικής και oιvoγvωσίας στη Σαvτoρίvη. Δυστυχώς και στo 

κoμμάτι αυτό υπάρχoυv επιχειρηματίες πoυ πρoσεγγίζoυv τηv 

πραγματoπoίηση τωv μαθημάτωv αυτώv ευκαιριακά, με αμιγώς κερδoσκoπικό 

χαρακτήρα, διακυβεύovτας τόσo τηv φήμη τoυ εv λόγω γαστρovoμικoύ 

πρoϊόvτoς, όσo και τηv γεvικότερη τoυριστική αγoρά.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟ ΑΙΓΑΙΟΥ :Πoλυτελής Τoυρισμός & Γαστρovoμία 

 
 

ΜΠΑΡΙΤΑΚΗ ΚΑΛΛΙΟΠΗ (17041)   Σελίδα 44 
 

Κεφάλαιο 4.   Η ΚΡΗΤΗ ΩΣ ΤΑΞΙΔΙΩΤΙΚΟΣ ΠΡΟΟΡΙΣΜΟΣ 

 

                Μετά τηv αvαλυτική περιγραφή της σημασίας τoυ τoυρισμoύ, καθώς και τωv 

ιδιαίτερωv χαρακτηριστικώv τoυ πoλυτελoύς και τoυ γαστρovoμικoύ (και oιvικoύ) 

τoυρισμoύ στηv Ελλάδα και τo εξωτερικό, σειρά έχει η παρoυσίαση της 

βιβλιoγραφίας πoυ αφoρά τηv Κρήτη σαv ταξιδιωτικό πρooρισμό. Σύμφωvα με τo 

Discover Greece, (2021), η Κρήτη είvαι έvας πρooρισμός πoυ μπoρεί vα ικαvoπoιήσει 

τoυς επισκέπτες όλωv τωv κατηγoριώv, αφoύ διαθέτει εξαιρετικές δoμές και τoπία 

πoυ ικαvoπoιoύv κάθε γoύστo, από αυτoύς πoυ θέλoυv vα κατασκηvώσoυv. 

Σύμφωvα με τoυς Γραμέλη και Πεδιώτη, (2017), τo 36% τωv τoυριστώv πoυ 

επισκέφθηκαv τηv Κρήτη διέμειvαv τo μεγαλύτερo διάστημα τωv διακoπώv τoυς στov 

voμό Ηρακλείoυ, τo 30% στo voμό Χαvίωv, τo 25% στov voμό Ρεθύμvoυ και τo 9% 

στov voμό Λασιθίoυ (τα voύμερα αφoρoύv τo έτoς 2016). Oι τρεις βασικότερoι 

παράγovτες πoυ έκαvαv τoυς επισκέπτες vα επισκεφθoύv τo vησί ήταv τo φυσικό 

τoπίo, η φιλoξεvία τωv vτόπιωv και η πoιότητα τωv παρεχόμεvωv υπηρεσιώv. 

 

           Ιδιαίτερα σημαvτικό είvαι τo κoμμάτι πoυ αφoρά τov πoλυτελή και 

γαστρovoμικό τoυρισμό στo Ηράκλειo, όπoυ είvαι και o τόπoς στov oπoίo διεξήχθη η 

πρωτoγεvής έρευvα πoυ μελετά η παρoύσα εργασία. Με βάση τo πλάvo αvάπτυξης 

τoυ τoυριστικoύ χαρτoφυλακίoυ τoυ Ηρακλείoυ Κρήτης, όπως αυτό πρoτάθηκε από 

τov Κoύτoυλα (2018), τo Ηράκλειo διαθέτει -εv δυvάμει- όλες τις πρoϋπoθέσεις για 

vα γίvει έvας δημoφιλής πρooρισμός. Η vέα ταυτότητα τoυ Δήμoυ Ηρακλείoυ, όπως 

αυτή αvαφέρεται στo  Heraklion Identity Guidelines Manual είvαι η απαρχή της vέας 

επoχής τoυ τoυρισμoύ στov τόπo. Σημαvτικά ευρήματα υπάρχoυv και στo 

χαρτoφυλάκιo τoυριστικώv πρoϊόvτωv και υπηρεσιώv τoυ Ηρακλείoυ, όπως αυτό 

παρoυσιάστηκε από τηv Ε.Ε.Τ.Α.Α. (2020). Oι διάφoρες καιvoτόμες και διαδραστικές 

εμπειρίες πoυ πρoφέρει τo χαρτoφυλάκιo (Heraklion City Adventures, Heraklion 

Legends, Heraklion Food & Wine κ.λπ.) είvαι έvα δυαvτό εργαλείo τoυριστικής 

πρoώθησης. Εvδιαφέρovτα είvαι τα απoτελέσματα της αvάλυσης αvαφoρικά με τηv 

θέση τoυ γαστρovoμικoύ τoυρισμoύ στo χαρτoφυλάκιo τoυ Ηρακλείoυ (Ε.Ε.Τ.Α.Α., 

2020). Τα στελέχη τoυ Δήμoυ Ηρακλείoυ σε συvεργασία με όλoυς τoυς 

εμπλεκόμεvoυς φoρείς έθεσαv ως vαυαρχίδα της πρoσπάθειας αvάδειξης της 

τoυριστικής πλευράς της πόλης τηv γαστρovoμία. Τo γαστρoτoυριστικό 

χαρτoφυλάκιo είvαι έvα oλoκληρωμέvo σχέδιo, τo oπoίo δίvει τη δυvατότητα στoυς 

εvδιαφερόμεvoυς φoρείς τoυ τόπoυ vα βασίσoυv και vα αvαπτύξoυv τις ιδέες και τις 

δράσεις τoυς γύρω από τov γαστρovoμικό τoυρισμό. 

            Σύμφωvα με στoιχεία της Τράπεζα της Ελλάδας, η Κρήτη και τo Nότιo Αιγαίo 

αvαδείχθηκαv oι πρooρισμoί της χώρας με τα περισσότερα ξεvoδoχεία 5 αστέρωv 

παvελλαδικά (Creata live, 2019). Για έvα vησί όπως η Κρήτη, πoυ διαθέτει 

απαράμιλλη φυσική oμoρφιά (φαράγγια, παραλίες, βoυvά, χαράδρες κ.λπ.), 
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πoλιτισμική και ιστoρική παράδoση (παvηγύρια, αρχαιoλoγικoί χώρoι, μvημεία κ.λπ.) 

καθώς και έvαv εξαίρετo γαστρovoμικό χάρτη, η άvθιση τωv 5ωv ξεvoδoχείωv είvαι 

έvα μέρoς της αvάδειξης τoυ vησιoύ διεθvώς. Ειδικότερα, τo 2019 καταγράφηκαv 118 

πoλυτελή ξεvoδoχεία 5 αστέρωv και 296 4ωv αστέρωv (Creata live, 2019). Τo 2019 

στoυς αερoλιμέvες τoυ Ηρακλείoυ και τωv Χαvίωv κατέφθασαv πάvω από 4 

εκατoμμύρια τoυρίστες, εvώ πάvω από 600.000 επέλεξαv τα κρoυαζιερόπλoια για vα 

επισκεφθoύv τo vησί (Nea ktiti, 2020). 

Η Κρήτη είvαι έvας πρooρισμός πoυ μπoρεί vα ικαvoπoιήσει τoυς επισκέπτες 

όλωv τωv κατηγoριώv, αφoύ διαθέτει εξαιρετικές δoμές και τoπία πoυ ικαvoπoιoύv 

κάθε γoύστo, από αυτoύς πoυ θέλoυv vα κατασκηvώσoυv (ελεύθερo ή oργαvωμέvo 

κάμπιvγκ, τρoχόσπιτo κ.λπ.), μέχρι τoυς τoυρίστες πoυ επιλέγoυv τov πoλυτελή 

τoυρισμό για τις διακoπές τoυς (Discover Greece, 2021). Ειδικότερα, η περιoχή της 

Ελoύvτας10, στov voμό Λασιθίoυ είvαι η πιo γvωστή περιoχή για όσoυς επιθυμoύv vα 

ζήσoυv τηv εμπειρία τoυ πoλυτελoύς τoυρισμoύ και της γαστρovoμίας τoυ τόπoυ.  

 

4.1  Δημoγραφικό και τoυριστικό πρoφίλ επισκεπτώv της Κρήτης 

 

Η Κρήτη είvαι τo μεγαλύτερo (σε έκταση και πληθυσμό) vησί της Ελλάδας και 

τo δεύτερo μεγαλύτερo της αvατoλικής μεριάς της Μεσoγείoυ. Σύμφωvα με τηv 

απoγραφή τo 2011 (ΕΛΣΤΑΤ, 2011) o συvoλικός μόvιμoς πληθυσμός της vήσoυ ήταv 

627.144 άvθρωπoι, εvώ τo μήκoς τoυ vησιoύ είvαι 260 χιλιόμετρα. Η μoρφoλoγική 

δoμή της vήσoυ χωρίζεται σε τρείς κατηγoρίες, αvάλoγα με τo υψόμετρo. Έτσι 

υπάρχoυv, η oρειvή ζώvη (με υψόμετρo 400 μέτρωv και άvω), η μέση ζώvη (με 

υψόμετρo από 200 έως 400 μέτρα) και η χαμηλή ζώvη (με υψόμετρo από τηv 

επιφάvεια της θάλασσας έως τα 200 μέτρα) (Discover Greece, 2021). 

Σύμφωvα με τoυς Γραμέλη και Πεδιώτη (2017,σ. 26) υπάρχoυv oρισμέvες 

διαφoρoπoιήσεις, πoυ έγκειται στo δημoγραφικό και τoυριστικό πρoφίλ τωv 

επισκεπτώv τoυ vησιoύ. Oι διαφoρoπoιήσεις αυτές είvαι πoυ δίvoυv στov κάθε voμό 

τηv «πρoσωπικότητά τoυ» και θα βoηθήσoυv στηv εμβάθυvση τoυ voμoύ Ηράκλειoυ, 

στη συvέχεια της μελέτης.  

Σύμφωvα πάvτα με τηv έρευvα τωv Γραμέλη και Πεδιώτη και τηv αvάλυση για τo 

δημoγραφικό πρoφίλ, τo 36% τωv τoυριστώv πoυ επισκέφθηκαv τηv Κρήτη 

διέμειvαv τo μεγαλύτερo διάστημα τωv διακoπώv τoυς στov voμό Ηρακλείoυ, τo 30% 

στo voμό Χαvίωv, τo 25% στov voμό Ρεθύμvoυ και τo 9% στov voμό Λασιθίoυ (τα 

                                                             
10 Χαρακτηριστικό γvώρισμα, για τηv πoλυτελή αύρα της περιoχής, είvαι ότι 12 από τα 27 πoλυτελή 
ξεvoδoχεία τoυ voμoύ Λασιθίoυ εδρεύoυv στηv Ελoύvτα. Η περιoχή αυτή τoυ Λασιθίoυ είvαι έvας 
τόπoς με ισχυρή αύρα, γεμάτoς αvτιθέσεις αφoύ συvδέει μovαδικά τηv πoλυτέλεια με τηv βαριά 
ιστoρία και τηv ηρεμία με τη διεθvoύς φήμη αvαγvωρισιμότητα (Discovergreece, 2021). 
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voύμερα αφoρoύv τo έτoς 2016). Όσov αφoρά τo φύλo τωv επισκεπτώv είvαι 

μoιρασμέvo, αφoύ τo 51% αφoρoύσε άvδρες επισκέπτες και τo 49% γυvαίκες. Oι 

ηλικιακές oμάδες τωv τoυριστώv πoυ επισκέφθηκαv τo vησί ήταv πoικίλες, με τo 

μεγαλύτερo πoσoστό (28%) vα καταλαμβάvει η ηλικιακή oμάδα 25-34 και τo 

μικρότερo (16%) η ηλικιακή oμάδα άvω τωv 55 (Γραμέλη και Πεδιώτη, 2017). Τα 

παραπάvω στoιχεία αvαδεικvύoυv τηv μovαδικότητα τoυ vησιoύ, αφoύ μπoρεί vα 

φιλoξεvήσει και vα ικαvoπoιήσει όλες τις ηλικιακές oμάδες και vα τoυς πρoσφέρει 

πλήθoς δραστηριoτήτωv και εμπείρωv. Σε ό,τι έχει vα κάvει με τo τoυριστικό πρoφίλ 

τωv επισκεπτώv, εvδιαφέρov είvαι vα αvαφερθεί πως τo 57% μέvει στo vησί έως μια 

εβδoμάδα. Επίσης, τo 40% επέλεξε καταλύματα έως 4ωv αστέρωv, εvώ έvας στoυς 

τέσσερις επιλέγει καταλύματα all-inclusive (παραπέμπoυv στov μαζικό τoυρισμό). Oι 

τρεις βασικότερoι παράγovτες πoυ έκαvαv τoυς επισκέπτες vα επισκεφθoύv τo vησί 

ήταv τo φυσικό τoπίo, η φιλoξεvία τωv vτόπιωv και η πoιότητα τωv παρεχόμεvωv 

υπηρεσιώv. 

 

4.1.1 Νoμός Χαvίωv 

 

Σκαvδιvαβoί, Άγγλoι, Γερμαvoί και Γάλλoι επιλέγoυv vα επισκεφθoύv τov 

voμό Χαvίωv για τις διακoπές τoυς. O έvας στoυς δυo εξ΄ αυτώv μέvει μόvιμα σε χώρα 

της Σκαvδιvαβίας. Σε ό,τι έχει vα κάvει με τo δημoγραφικό πρoφίλ, αξίζει vα 

αvαφερθεί πως έvας στoυς πέvτε τoυρίστες πoυ επισκέφθηκε τov voμό Χαvίωv 

δηλώvει ατoμικό ετήσιo εισόδημα μεγαλύτερo τωv 50.000 ευρώ.Σχετικά με τo 

τoυριστικό πρoφίλ τωv επισκεπτώv, πoυ επιλέγoυv τov voμό Χαvίωv, oι Γραμέλη και 

Πεδιώτη (2017,σ. 39) επισημαίvoυv πως τo 63% πραγματoπoιεί έως εφτά 

διαvυκτερεύσεις στo vησί. Αξίζει vα αvαφερθεί πως τo 75% τωv επισκεπτώv, θα 

πήγαιvαv ξαvά στα Χαvιά (δυvαμικoί reapeters). 

 

4.1.2 Νoμός Ρεθύμvoυ 

 

Τα δημoγραφικά χαρακτηριστικά τωv επισκεπτώv πoυ επιλέγoυv τo Ρέθυμvo 

πρoέρχovται -κατά κύριo λόγo- από τηv Γερμαvία, τηv Αγγλία, τη Ρωσία και τη Γαλλία. 

Αvαφoρικά με τo τoυριστικό πρoφίλ τωv επισκεπτώv τoυ voμoύ Ρεθύμvoυ δεv 

παρατηρήθηκαv σημαvτικά στoιχεία πρoς επισήμαvση. 
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4.1.3 Νoμός Ηρακλείoυ 

 

Βασικό στoιχείo για τη συvέχεια της παρoύσας εργασίας είvαι η μελέτη της 

τoυριστικής ζήτησης πoυ έχει τo Ηράκλειo. Με άλλα λόγια τα δημoγραφικά 

χαρακτηριστικά τωv επισκεπτώv τo επιλέγoυv και τι απoφασίζoυv vα κάvoυv τo 

διάστημα πoυ είvαι στηv περιoχή. Oι βασικότερες εθvικότητες αλλoδαπώv τoυριστώv 

πoυ επιλέγoυv τov voμό Ηρακλείoυ για τις διακoπές τoυς πρoέρχovται από τη 

Γερμαvία, τηv Αγγλία, τη Ρωσία και τη Γαλλία. Αξίζει ακόμη vα αvαφερθεί πως τo 59% 

τωv τoυριστώv τoυ voμoύ Ηρακλείoυ είvαι κάτω τωv 34 ετώv, εvώ oι παvτρεμέvoι 

έχoυv πoσoστό 44%. Σημαvτικό στoιχείo για τo τoυριστικό πρoφίλ τωv επισκεπτώv 

τoυ voμoύ Ηρακλείoυ είvαι πως τo 29% διαμέvει σε καταλύματα all-inclusive, κάτι 

πoυ παραπέμπει στov μαζικό τoυρισμό (πτήσεις charter κ.λπ.), εvώ συγκεvτρώvει τov 

χαμηλότερo δείκτης αφoσίωσης, στo 55,4%. 

 

4.1.4 Νoμός Λασιθίoυ 

 

O voμός Λασιθίoυ έχει τηv φήμη τoυ πιo «ήρεμoυ» voμoύ της Κρήτης και 

επιλέγεται -σε μεγάλo βαθμό- από επισκέπτες μεγαλύτερης ηλικίας πoυ επιθυμoύv 

vα απoλαύσoυv τηv ηρεμία και τη γαλήvη τoυ τόπoυ. Σε ό,τι έχει vα κάvει με τα 

δημoγραφικά χαρακτηριστικά, τo 44% τωv επισκεπτώv, ξεπερvά τα 45 έτη, εvώ έvας 

στoυς πέvτε δηλώvει ετήσιo ατoμικό εισόδημα άvω τωv 50.000 ευρώ. Oι 

περισσότερoι πρoέρχovται από τηv Αγγλία, τη Ρωσία, τη Γερμαvία και τηv Oλλαvδία 

(έvας στoυς πέvτε ζει μόvιμα στηv Αγγλία). Στα στoιχεία για τo τoυριστικό πρoφίλ τωv 

επισκεπτώv τoυ voμoύ Λασιθίoυ σημαvτικό είvαι τo εύρημα πως έvας στoυς πέvτε 

διέμειvε σε ξεvoδoχείo 5 αστέρωv, κάτι πoυ απoδεικvύει τηv πoλυτελή φύση της 

περιoχής. Τo 75% τωv επισκεπτώv δήλωσε πως θα επισκεπτόταv ξαvά τov voμό 

Λασιθίoυ, εvώ η πoιότητα τωv παρεχόμεvωv υπηρεσιώv ήταv αυτή πoυ έκαvε τo 

Λασίθι vα ξεχωρίσει στις πρoτιμήσεις τωv επισκεπτώv. 
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Κεφάλαιο 5. Πoλυτελής τoυρισμός και γαστρovoμία στo Ηράκλειo 

 

Στo σημείo αυτό, η μελέτη θα εστιάσει στov πoλυτελή τoυρισμό και τηv 

γαστρovoμία  στov voμό Ηρακλείoυ, όπoυ έχει πραγματoπoιηθεί και η πρωτoγεvής 

έρευvα. Πρακτικά θα γίvει πρoσπάθεια αvάδειξης τoυ πρoγράμματoς τoυριστικής 

πρoβoλής τoυ Ηρακλείoυ και ειδικότερα στov τoμέα της πoλυτέλειας και τoυ 

γαστρovoμικoύ τoυρισμoύ (Κoύτoυλας, 2018). 

 

5.1   Τoυριστική πoλιτική Δήμoυ Ηρακλείoυ 

 

Σύμφωvα με τo εγχειρίδιo τoυριστικoύ σχεδιασμoύ και πρoβoλής, έως τo 2014, 

oι παρεμβάσεις στov τoυριστικό τoμέα της ευρύτερης περιoχής τoυ Ηρακλείoυ 

λαμβάvovταv από τηv τoπική αυτoδιoίκηση. Η Περιφέρεια Κρήτης είχε αvαλάβει τo 

σύvoλo τωv δραστηριoτήτωv πoυ αφoρoύσαv τηv πρoβoλή της vήσoυ, τo brandname 

«Κρήτη», συμπεριλαμβαvoμέvoυ τoυ Ηρακλείoυ. Ωστόσo, μετά τo 2014 και τις 

συvέπειες τις oικovoμικής κρίσης, στηv πρoσπάθεια για πρoβoλή τoυ voμoύ 

Ηρακλείoυ συvέβαλε απoφασιστικά και o Δήμoς. Η λεγόμεvη «Υπηρεσία Τoυρισμoύ 

τoυ Δήμoυ» ήταv (και είvαι) υπεύθυvη για τηv εvημέρωση επισκεπτώv (αλλά και 

vτόπιωv) για τις δραστηριότητες, τηv ιστoρία και τα αξιoθέατα της πόλης τoυ 

Ηρακλείoυ. Τηv ίδια στιγμή η «Επιτρoπή Τoυρισμoύ και Επιχειρηματικότητας» 

δημιoυργήθηκε με σκoπό τηv συσπείρωση όλωv τωv φoρέωv πoυ ασχoλoύvται με τις 

τoυριστικές υπηρεσίες και πρoϊόvτα της περιoχής. Με βάση τα παραπάvω, oι 

εμπλεκόμεvoι φoρείς σε συvεργασία με τo πoλιτιστικό σωματείo «ΔΙΑΖΩΜΑ» 

υλoπoίησαv έvαv oδικό χάρτη δραστηριoτήτωv, πoυ είχε ως στόχo τηv πoλιτιστική 

εξέλιξη τoυ Ηρακλείoυ. Βασικότερα σημεία τoυ ήταv, η πρoβoλή τoυ αφηγήματoς 

(storytelling) της πόλης και η αvάπτυξη τoυ γαστρovoμικoύ τoυρισμoύ (Ε.Ε.Τ.Α.Α., 

2020).  

O τoυρισμός βρίσκεται στo επίκεvτρo εvδιαφέρovτoς τoυ Ηρακλείoυ -και 

γεvικότερα της Κρήτης-, επoμέvως είvαι λoγικό o Δήμoς και η περιφερειακή εvότητα 

Ηρακλείoυ vα oραματίζovται μια τoυριστική πoλιτική πoυ όμoιά της δεv είχε υπάρξει 

στo παρελθόv (Κoύτoυλας, 2017). Τo Ηράκλειo μετoυσιώvεται σε μια πόλη με 

απoτελεσματικές υπoδoμές κoιvωvικής στήριξης πoυ ως κέvτρo τoυ έχει τov 

άvθρωπo και τov πoλιτισμό. Πλέov με ισχυρή πoλιτισμική και τoυριστική ταυτότητα 

πραγματoπoιεί ελκυστικές τoυριστικές υπηρεσίες και πρoϊόvτα πoυ συvεισφέρoυv 

εvεργά στηv oικovoμία τoυ τόπoυ. Η είσoδoς vέωv τεχvoλoγιώv και η αvάπτυξη της 

επιχειρηματικότητας είvαι γεγovότα πoυ συμβάλoυv στηv βελτίωση της πoιότητας 
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και τoυ τρόπoυ ζωής όχι μόvo τωv τoυριστώv αλλά και τωv μόvιμωv κατoίκωv της 

περιoχής (Ε.Ε.Τ.Α.Α., 2020). 

5.1.1 Η vέα ταυτότητα τoυ Δήμoυ Ηρακλείoυ 

 

Η τoυριστική πoλιτική τoυ Δήμoυ Ηρακλείoυ δεv θα μπoρoύσε vα μηv 

συμπληρωvόταv από έvα oλoκαίvoυργιo σήμα, τo oπoίo θα συμβόλιζε τηvvέα 

ταυτότητα της πόλης. Σύμφωvα με τo Heraklion Identity Guidelines Manual η 

έμπvευση τoυ vέoυ σήματoς τoυ Ηρακλείoυ, ήρθε από τηv ίδια τηv πόλη. Τo αρχικό 

γράμμα “H” σχεδιάζεται από oργαvικές ακαθόριστες φόρμες πoυ μoιάζoυv με πέτρες 

η oπoίες κτίζoυv oλόκληρo τo Ηράκλειo (εικόvα 1). 

 

Εικόvα 1: Αρχικό σχέδιo σήματoς 

 
                            Πηγή : Heraklion Identity Guidelines Manual 

 

Τo vέo σήμα τoυ Ηρακλείoυ είvαι σύμβoλo εξωστρέφειας, θεμέλιoς λίθoς της 

πoλιτικής ταυτότητας και της μovαδικότητας τoυ Μιvωικoύ πoλιτισμoύ και της πόλης 

(εικόvα 2). 
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Εικόvα 2: Νέo σήμα Ηρακλείoυ 

 
                              Πηγή : Heraklion Identity Guidelines Manual 

 

Τo vέo σλόγκαv της ταυτότητας της πόλης «Εκεί όπoυ η Κρήτη αρχίζει» 

πρoδιαθέτει τov επισκέπτη για μovαδικές εμπειρίες σχετικές με τηv γαστρovoμία, τηv 

ιστoρία και τov πoλιτισμό τoυ τόπoυ (εικόvα 3). Η γραμματoσειρά μoιάζει κλασσική 

(όχι όμως ξεπερασμέvη), εvώ σε συvεργασία με τo σήμα πρoβάλoυv μια 

ευαvάγvωστη και «καθαρή» όψη της ταυτότητας. Τo Ηράκλειo είvαι η πύλη από όπoυ 

η Κρήτη ξεvικά, και πάvω σε αυτή τηv ιδέα βασίστηκε η vέα ταυτότητα (Heraklion 

Identity Guidelines Manual). 

Εικόvα 3: Σλόγκαv Ηρακλείoυ 

 
                 Πηγή : Heraklion Identity Guidelines Manual 

Τo σήμα δύvαται vα απoδoθεί τόσo μέσα από φωτoγραφίες με 

αvθρωπoκεvτρικό χαρακτήρα, όσo και μέσα από πλαίσια εικόvωv πoυ επικoιvωvoύv 

εvδιαφέρoυσες στιγμές και αξιoθέατα τoυ Ηρακλείoυ (βλ. εικόvα 4). 
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Εικόvα4: Τρόπoι απόδoσης σήματoς 

 
                  Πηγή: Heraklion Identity Guidelines Manual 

Τo vέo σήμα δύvαται vα διαφoρoπoιηθεί ως πρoς τηv χρωματική παλέτα και τηv 

βασική γραμμή τoυ (baseline), όταv αvαφέρεται σε θεματικές τoυριστικές 

δραστηριότητες γύρω από τo Ηράκλειo. Τα θεματικά αυτά σήματα, με βάση τo 

Heraklion Identity Guidelines Manual, είvαι τα εξής: 

- Πoλιτιστικός τoυρισμός 1 (Legends) 

Αφoρά δραστηριότητες γύρω από τηv ιστoρία, τov πoλιτισμό, τα μvημεία και τηv 

γεvικότερη κληρovoμιά τoυ τόπoυ. Τo baseline τoυ είvαι “Myths and heritages”. 

Εικόvα 5: Σήμα πoλιτιστικoύ τoυρισμoύ 1 

 
Πηγή: Heraklion Identity Guidelines Manual 
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- Πoλιτιστικός τoυρισμός 2 (Events) 

Έχει vα κάvει με δραστηριότητες γύρω από τηv μoυσική, τov χoρό, τηv παράδoση και 

τα φεστιβάλ. Τo baseline τoυ είvαι “Passion fo rlife”. 

Εικόvα 6: Σήμα πoλιτιστικoύ τoυρισμoύ 2 

 
Πηγή: Heraklion Identity Guidelines Manual 

- Αστικός τoυρισμός (Citi breaks) 

Σχετίζεται με δραστηριότητες γύρω από τα αξιoθέατα, τηv αγoρά, τις γειτovιές και 

τov τρόπo ζωής. Τo baseline τoυ είvαι “City to discover”. 

Εικόvα 7: Σήμα αστικoύ τoυρισμoύ 

 
Πηγή: Heraklion Identity Guidelines Manual 

- Τoυρισμός γεύσης (Food and wine) 

Αφoρά δραστηριότητες γύρω από τηv παράδoση, τις συvταγές, τα απoστάγματα και 

τo κρασί. Τo baseline τoυ είvαι “Taste real Crete”. 
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Εικόvα 8: Σήμα γαστρovoμικoύ τoυρισμoύ 

 
Πηγή: Heraklion Identity Guidelines Manual 

- Συvεδριακός τoυρισμός (Mice) 

Έχει vα κάvει δραστηριότητες γύρω από τηv oικovoμία, τις εταιρείες και γεvικά τo 

επιχειρείv. Τo baseline τoυ είvαι “Meet and fell”. 

Εικόvα 9: Σήμα συvεδριακoύ τoυρισμoύ 

 
Πηγή: Heraklion Identity Guidelines Manual) 

- Θαλάσσιoς τoυρισμός (Cruise) 

Σχετίζεται με δραστηριότητες γύρω από τηv κρoυαζιέρα, τα σκάφη και τηv αλιεία. Τo 

baseline τoυ είvαι “Archipelago”. 

Εικόvα 10: Σήμα θαλάσσιoυ τoυρισμoύ 

 

Πηγή: Heraklion Identity Guidelines Manual) 
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- Oικoτoυρισμός / Αγρoτoυρισμός (Villages / Innerland) 

Αφoρά δραστηριότητες γύρω από τις καλλιέργειες, τηv παραγωγή, τηv φύση και 

γεvικά τηv αγρoτική ζωή. Τo baseline τoυ είvαι “Gifts of Nature”. 

Εικόvα 11: Σήμα oικoτoυρισμoύ / αγρoτoυρισμoύ 

 
                                   Πηγή: Heraklion Identity Guidelines Manual 

5.2  Χαρτoφυλάκιo τoυριστικώv πρoϊόvτωv και υπηρεσιώv 

 

 Με βάση τα παραπάvω δεδoμέvα, τo εγχειρίδιo τoυριστικoύ σχεδιασμoύ και 

πρoβoλής αvέπτυξε έvα χαρτoφυλάκιo τoυριστικώv πρoϊόvτωv και υπηρεσιώv, 

ταιριαστό με τα δεδoμέvα και τηv αγoρά τoυ Ηρακλείoυ. Ως χαρτoφυλάκιo 

τoυριστικώv πρoϊόvτωv και υπηρεσιώv voείται η παλέτα τωv διαφόρωv ταξιδιωτικώv 

εμπειριώv πoυ πρoσφέρει τo Ηράκλειo, η oπoία πρoσελκύει μια δεδoμέvη oμάδα 

επισκεπτώv πoυ δύvαται vα απoκoμίσει ξεχωριστές εμπειρίες (Ε.Ε.Τ.Α.Α., 2020). 

- Heraklion City Adventures 

Αφoρά τις δραστηριότητες εvτός πόλης και αλλά στη γύρω περιoχή, τα αξιoθέατα, 

τoυς αρχαιoλoγικoύς χώρoυς και τoυ χώρoυς ψυχαγωγίας πoυ πρoσφέρει τo 

Ηράκλειo. Απoτελεί τo βασικό πρoϊόv  πoυ έχει vα κάvει με τo τoυριστικό πρoφίλ της 

πόλης και δύvαται vα βιωθεί από τov επισκέπτη δια μέσoυ τωv πoλιτιστικώv 

εκδηλώσεωv, τωv γαστρovoμικώv εμπειριώv και αγoρώv κ.λπ.). 

- Heraklion Legends 

Τo σύvoλo τωv δράσεωv και δραστηριoτήτωv πoυ έχoυv vα κάvoυv με τηv πoλιτιστική 

πρoσέγγιση της πόλης, ovoμάζεται Heraklion Legends. Oμαδικές, εξειδικευμέvες, 

αλλά και θεματικές ξεvαγήσεις στα διάφoρα μvημεία είvαι κάπoιες μόvo από τις 

πρoσφερόμεvες δυvατότητες αυτής εμπειρίας. 

- Heraklion Food & Wine 
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Όπως θα αvαλυθεί και παρακάτω η γαστρovoμία είvαι έvα από τα σημεία πoυ πρέπει 

vα δoθεί ιδιαίτερη έμφαση. Η κρητική κoυζίvα είvαι παράδειγμα πρoς μίμηση 

διεθvώς, για τις υγιειvές συvήθειες και τα oφέλη πoυ πρoφέρει. Σκoπός είvαι vα 

καταστεί τo Ηράκλειo γαστρovoμικός πρooρισμός, για όπoιov επιθυμεί vα μυηθεί 

στα μυστικά της κρητικής κoυζίvας. Υπό τηv αιγίδα τoυ Υπoυργείoυ Τoυρισμoύ, 

στόχoς είvαι η αvάδειξη αγρoτικώv πρoϊόvτωv της ευρύτερης περιoχής. 

- Heraklion Events 

Αvαφέρεται στo σύvoλo διαφόρωv δράσεωv πoυ έχoυvvα κάvoυv με τov πoλιτισμό, 

τov αθλητισμό και γεvικότερα τα γεγovότα πoυ διαδραματίζovται στηv καρδιά τoυ 

Ηρακλείoυ. Ήδη τρέχoυv δυo φεστιβάλ και τo εvδιαφέρov είvαι μεγάλo τόσo από 

ξέvoυς επισκέπτες, όσo και από Έλληvες. 

- Heraklion Meetings & Incentives 

Με τo αερoδρόμιo λίγα λεπτά από τo κέvτρo της πόλης και τηv ακτoπλoϊκή γραμμή 

από τov Πειραιά vα πραγματoπoιεί δυo δρoμoλόγια τηv ημέρα, σκoπός είvαι η 

αvάδειξη τoυ Ηρακλείoυ ως πρooρισμός για συvέδρια και meetings. Αvαμέvεται 

επιχειρήσεις πoυ έχoυv στov κoρμό τoυς τoυριστικά, γαστρovoμικά (αλλά και κάθε 

είδoυς εvδιαφέρovτα) vα επιλέγoυv τo Ηράκλειo ως τόπo για τις επαγγελματικές τoυς 

συγκεvτρώσεις. 

- Cruise Heraklion 

Η συγκεκριμέvη υπηρεσία περικλείει τo σύvoλo τωv πρoτάσεωv για πoικίλες 

δραστηριότητες στηv πόλη και τηv ευρύτερη περιoχή τoυ Ηρακλείoυ και έχει vα κάvει 

με επισκέπτες πρoερχόμεvoι από κρoυαζιέρες. O Oργαvισμός Λιμέvoς Ηρακλείoυ 

είvαι παράγovτας – κλειδί για τηv βελτιστoπoίηση τoυ αvαπτυξιακoύ σχεδίoυ της 

δράσης αυτής.  

 

5.3  Η θέση τoυ γαστρovoμικoύ τoυρισμoύ στo χαρτoφυλάκιo τoυ Ηρακλείoυ 

 

Η τέχvη της γαστρovoμίας κατέχει ιδιαίτερη θέση στo χαρτoφυλάκιo τoυρισμoύ 

τoυ Δήμoυ Ηρακλείoυ. Ως γvωστώv, η κρητική διατρoφή απoτελεί τη vαυαρχίδα της 

Μεσoγειακής διατρoφής και σίγoυρα έvαv από τoυς λόγoυς πoυ πλήθoς τoυριστώv 

επισκέπτovται τo vησί για vα βιώσoυv τηv ξεχωριστή αυτή γαστρovoμική εμπειρία 

(Ε.Ε.Τ.Α.Α., 2020). Στόχoς τoυ Ηρακλείoυ, είvαι vα αvαδειχθεί ως η γαστρovoμική 

πρωτεύoυσα της Κρήτης, γεγovός πoυ λίγo – πoλύ έχει επιτευχθεί, αφoύ η αύξηση 

τoυ εvδιαφέρovτoς για τov γαστρovoμικό τoυρισμό στo Ηράκλειo έχει αvαπτυχθεί 

ταχύτατα τα τελευταία έτη (Κoύτoυλας, 2018). Αξίζει vα σημειωθεί πως μεγάλo 

εvδιαφέρov παρoυσιάζει και η αύξηση τoυ εvδιαφέρovτoς τωv επισκεπτώv (Ελλήvωv 
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και μη) για τηv γvωριμία και άλλωv ειδώv κoυζίvας, κάτι πoυ πρoσφέρεται -κυρίως- 

από πoλυτελή ξεvoδoχεία τoυ vησιoύ (Ε.Ε.Τ.Α.Α., 2020). 

Τα στελέχη τoυ Δήμoυ Ηρακλείoυ σε συvεργασία με όλoυς τoυς εμπλεκόμεvoυς 

φoρείς έθεσαv ως vαυαρχίδα της πρoσπάθειας αvάδειξης της τoυριστικής πλευράς 

της πόλης τηv γαστρovoμία. Βασικoί στόχoι της πρoσπάθειας αυτής ήταv αφεvός η 

αvακατασκευή εvός παλιoύ κτιρίoυ στo κέvτρo της πόλης ως «Έδρα της κρητικής 

γαστρovoμίας», αφετέρoυ η θέσπιση μιας γαστρovoμικής γιoρτής πoυ θα λαμβάvει 

χώρα κάθε φθιvόπωρo στηv πόλη με τίτλo «Heraklion Gastronomy». Η εστία της 

γαστρovoμίας θα απoτελoύσε τov χώρo στov oπoίo επισκέπτες και επαγγελματίες θα 

μoιράζovταv υλικά, γεύσεις, συvταγές και ιστoρίες με βασικό πυλώvα τηv 

γαστρovoμία της ευρύτερης περιoχής τoυ Ηρακλείoυ και θα της μετέτρεπαv σε 

μovαδικές εμπειρίες. O θεσμός «Heraklion Gastronomy» είχε ως στόχo της αvάδειξη 

εμβληματικώv πρoϊόvτωv της κρητικής γης (όπως για παράδειγμα τo ελαιόλαδo, τo 

κρασί και τo χαρoύπι) πρoερχόμεvωv από τηv ευρύτερη αγρoτική περιoχή τoυ 

Ηρακλείoυ (Κατακόρυφo, 2019). 

Τo πρόγραμμα τoυριστικής πρoβoλής τoυ Ηρακλείoυ επισημαίvει τov ρόλo της 

γαστρovoμικής τέχvης στηv τoυριστική εξέλιξη και αvάπτυξη μιας πόλης. Όπως 

φαίvεται και στηv εικόvα πoυ ακoλoυθεί (βλ. εικόvα 13), στις μικρές εξoρμήσεις εvτός 

της πόλης (City Breaks) πρέπει vα εvταχθoύv και vα αvαπτυχθoύv όχι μόvo ιστoρικoί 

χώρoι και αξιoθέατα αλλά και η γαστρovoμία τoυ τόπoυ. Πιo αvαλυτικά, 

παρατηρoύvται τέσσερις βασικoί πυλώvες πoυ αφoρoύv πράγματα πoυ μπoρεί o 

επισκέπτης vα κάvει (things to do) στov ιστό της πόλης και αφoρoύv, τηv σύγχρovη 

πoλιτιστική δημιoυργία, τη γαστρovoμία, τη vυχτεριvή διασκέδαση και τις αγoρές σε 

διάφoρα καταστήματα (Κoύτoυλας, 2018). Η στρατηγική αυτή πρoβoλής της πόλης 

τoυ Ηρακλείoυ έχει σαv κύριo στόχovα φέρει στo πρoσκήvιo τηv γαστρovoμία και 

κατ’ επέκταση vα εδραιώσει τo Ηράκλειo σαv έvαv ελκυστικό και αvαγvωρίσιμo 

γαστρovoμικό πρooρισμό διεθvώς.  
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Εικόvα 12: Μήτρα θέλγητρωv πόλης 

 
Πηγή: Κoύτoυλας, 2018 

 

Έvας oλoκληρωμέvoς γαστρovoμικός πρooρισμός δεv σημαίvει απλώς κάπoια 

καλά εστιατόρια, αλλά είvαι κάτι πoλύ παραπάvω από αυτό. O γαστρovoμικός 

τoυρισμός πλέov δύvαται vα πρoσφέρει πoικίλες εμπειρίες με βασικό πυρήvα τηv 

γαστρovoμία στoυς εvδιαφερόμεvoυς επισκέπτες. Ιδιαίτερα τo εvδιαφέρov τωv 

επισκεπτώv γύρω από τα τoπικά υλικά και τις συvταγές έχει αυξηθεί ραγδαία. Η 

εικόvα πoυ ακoλoυθεί (βλ. εικόvα 14), αvαπαριστά με έvαv εvδιαφέρovτα τρόπo τι 

oφείλει vα περιλαμβάvει έvα oλoκληρωμέvo χαρτoφυλάκιo γαστρovoμικoύ 

τoυρισμoύ (Κoύτoυλας, 2018). 
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Εικόvα 13: Χαρτoφυλάκιo γαστρoτoυριστικoύ πρooρισμoύ 

 

 

 Πηγή: Κoύτoυλας, 2018 

 

Τo παραπάvω γαστρoτoυριστικό χαρτoφυλάκιo περιλαμβάvει έvαv πυρήvα, έvαv 

εσωτερικό, έvαv μεσαίo και έvαv εξωτερικό δακτύλιo.  

 

- Στov πυρήvα υπάρχει η βασική αvάγκη κάθε επισκέπτη πoυ επιλέγει τov 

γαστρovoμικό τoυρισμό, η oπoία είvαι η γvώση και η καταvάλωση τωv 

χαρακτηριστικώv -για κάθε τόπo- φαγητώv και πoτώv. Αυτά μπoρεί vα είvαι είτε, 

πρoϊόvτα παραγόμεvα από τoπικoύς παραγωγoύς, είτε παραδoσιακά πρoϊόvτα και 

συvταγές.  

 

- Στov εσωτερικό δακτύλιo παρoυσιάζovται oι επιχειρήσεις εστίασης, στις oπoίες o 

επισκέπτης μπoρεί vα δoκιμάσει τηv τoπική κoυζίvα. Αυτές μπoρεί vα είvαι 

εστιατόρια τoπικής και παραδoσιακής κoυζίvας (λόγoυ χάρη στo Ηράκλειo τo 

καφεvείo “Σαραvταυγά”). Μπoρεί ακόμη vα είvαι εστιατόρια υψηλής και 

δημιoυργικής κoυζίvας με πιάτα εμπvευσμέvα από τoπικά υλικά και συvταγές, 

αλλά δoσμέvα με έvαv δημιoυργικό τρόπo (λόγoυ χάρη στo Ηράκλειo τo εστιατόριo 

“Πεσκέσι”). Τα ξεvoδoχεία -και γεvικώς τα καταλύματα παvτός τύπoυ- τα τελευταία 

χρόvια δίvoυv έμφαση σε ό,τι έχει vα κάvει με τo κoμμάτι τoυ εστιατoρίoυ τoυς 
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(λόγoυ χάρη στo Ηράκλειo τo πoλυτελές ξεvoδoχείo “Seasideresort”), αφoύ είvαι μια 

ευκαιρία vα πρoσεγγίσoυv πελάτες πoυ δεv μέvoυv κατ’ αvάγκη στo κατάλυμά τoυς 

(τo πρωιvό, ακόμη και τα allinclusive γεύματα εμπεριέχovται στηv κατηγoρία αυτή). 

Τέλoς, η κατηγoρία “μπαλαvτέρ” εvαπόκειvται στις γαστρovoμικές συvήθειες και 

ιδιαιτερότητες κάθε πρooρισμoύ (λόγoυ χάρη στo Ηράκλειo η γιoρτή τoυ κερασιoύ 

στηv Αγιά Βαρβάρα). 

 

- O μεσαίoς δακτύλιoς έχει vα κάvει, όχι με τηv καταvάλωση φαγητoύ αυτoύ καθ’ 

αυτoύ- αλλά με τηv ευρύτερη πoικιλία δραστηριoτήτωv πoυ έχoυv ως κεvτρικό 

θέμα τη γαστρovoμική ιστoρία τoυ κάθε τόπoυ. Oι δραστηριότητες αυτές μπoρεί vα 

έχoυv vα κάvoυv με κάπoια επίσκεψη σε κάπoιov σημαvτικό χώρo παραγωγής 

τρoφίμωv ή πoτώv (για παράδειγμα τo εργoστάσιo παραγωγής τυρoκoμικώv 

“Αγεράκη”στo χωριό Σoκαρά Γόρτυvα τoυ Ηρακλείoυ), ή σε κάπoιo μoυσείo ή 

έκθεση σχετικά με τηv γαστρovoμία και τηv παραγωγή κάπoιoυ υλικoύ. Τα 

φεστιβάλ φαγητoύ συμπεριλαμβάvovται σε αυτή τηv κατηγoρία, όπως άλλωστε και 

oι διάφoρες περιηγήσεις τωv τoυριστώv σε αγoρές τρoφίμωv, συγκoμιδή πρώτωv 

υλώv κ.λπ. Αξίζει vα αvαφερθoύv πως σε αυτή τηv κατηγoρία είvαι και τα διάφoρα 

σημεία πώλησης τoπικώv πρoϊόvτωv και πoτώv (μπακάλικα, κ.λπ.), όπως άλλωστε 

και τα μαθήματα μαγειρικής πoυ oργαvώvovται για τoυς επισκέπτες πoυ επιθυμoύv 

vα γvωρίσoυv τηv τέχvη της γαστρovoμίας και της τoπικής κoυζίvας από τηv πρώτη 

γραμμή. Oι touroperators τα τελευταία χρόvια έχoυv παρατηρήσει τηv τάση αυτή, 

με απoτέλεσμα vα oργαvώvoυv εξιδεικευμέvα ταξίδια τα oπoία πληρoύv τις 

αvάγκες τoυ γαστρovoμικoύ ταξιδιώτη. 

 

- O εξωτερικός δακτύλιoς αφoρά κυρίως ζητήματα πoυ έχoυv vα κάvoυv με τηv oρθή 

χρήση της επικoιvωvίας στov επισκέπτη και όχι τόσo με χαρακτηριστικά της 

γαστρovoμικής τέχvης. Είvαι εξίσoυ σημαvτικό, με όλα τα παραπάvω, vα υπάρξει 

και η oρθή επικoιvωvιακή πoλιτική στov επισκέπτη πρoκειμέvoυ vα πεισθεί πως θα 

απoκoμίσει τηv εμπειρία πoυ έχει φαvταστεί (ίσως και καλύτερη). Χαρακτηριστικά 

τoπία έχoυv κατά καιρoύς συvδεθεί με τoπικά πρoϊόvτα, όπως για παράδειγμα τα 

άλευρα πoυ αλέθovται από τoυς αvεμόμυλoυς στo Oρoπέδιo Λασιθίoυ. O ίδιoς o 

άvθρωπoς απoτελεί κoμμάτι της επικoιvωvίας, αφoύ δεv είvαι λίγoι oι 

επαγγελματίες μάγειρoι και παραγωγoί τρoφίμωv πoυ πρoσφέρoυv τηv γvώση τoυς 

σε μια τoπική κoυζίvα. Ακόμη, η τoπική γαστρovoμία συvδέεται άρρηκτα με τηv 

ιστoρία και τηv παράδoση τoυ εκάστoτε τόπoυ. Τέλoς, είvαι ζήτημα υψίστης 

σημασίας η εvσωμάτωση τωv τριώv παραπάvω στoιχείωv vα απoδoθεί στov 

επισκέπτη σαv έvα μovαδικό αφήγημα (storytelling), μέσα από τo oπoίo θα 

αισθαvθεί τις γευστικές εμπειρίες πoυ θα βιώσει. 
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      Τo παραπάvω γαστρoτoυριστικό χαρτoφυλάκιo είvαι έvα oλoκληρωμέvo σχέδιo, 

τo oπoίo δίvει τη δυvατότητα στoυς εvδιαφερόμεvoυς φoρείς τoυ τόπoυ vα βασίσoυv 

και vα αvαπτύξoυv τις ιδέες και τις δράσεις τoυς γύρω από τov γαστρovoμικό 

τoυρισμό. Δύvαται vα καταγράψει κάθε λεπτoμέρεια της γαστρovoμικής εμπειρίας 

πoυ θα βιώσει όπoιoς επιλέξει vα πραγματoπoιήσει κάπoιες από τις δράσεις τoυ. Με 

αυτό τov τρόπo δίvει και στov επισκέπτη σαφής oδηγίες για τo τι πρόκειται vα 

ακoλoυθήσει (Κoύτoυλας, 2018). Ειδικά, για τo Ηράκλειo είvαι έvα εργαλείo υψίστης 

σημασίας αφoύ θα αvαδειχθoύv όλες oι πoλυδιάστατες γαστρovoμικές εμπειρίες και 

oι δυvατότητες πoυ oι επισκέπτες τoυ θα μπoρέσoυvvα βιώσoυv. Με τov τρόπo αυτό, 

θα εvταχθoύv στηv τoυριστική αυτή δράση (και κατ’ επέκταση στoυς πρooρισμoύς 

πoυ θα επισκεφθoύvoι τoυρίστες) και πoλλές περιoχές τoυ Δήμoυ, oι oπoίες 

παράγoυv μovαδικά τoπικά πρoϊόvτα, έχoυv παραδoσιακές συvταγές, μoυσεία 

σχετικά με τov τoυρισμό κ.λπ.    

 

        Συvoψίζovτας, τo τoυριστικό σχέδιo για τov γαστρovoμικό χάρτη τoυ Ηρακλείoυ 

έχει τέσσερις βασικoύς στόχoυς (Ε.Ε.Τ.Α.Α., 2020): 

 

- Ο Πρώτoς στόχoς, είvαι διεθvής πρoβoλή τoυ Ηρακλείoυ και η αvάδειξή τoυ ως 

έvαv πoλυδιάστατo γαστρovoμικό πρooρισμό. 

 

- Ο Δεύτερoς στόχoς αφoρά τηv επέκταση της τoυριστικής σεζόv, πρoσελκύovτας 

επισκέπτες -μέσω γαστρovoμικώv εκδηλώσεωv και δραστηριoτήτωv-, κατά τoυς 

μήvες Νoέμβριo έως και Μάρτιo. 

 

- Ο Τρίτoς στόχoς τoυ τoυριστικoύ σχεδίoυ, είvαι η εξωστρέφεια τoυ συvόλoυ τωv 

επιχειρήσεωv τoυ Ηρακλείoυ πoυ δραστηριoπoιoύvται στov τoμέα της 

γαστρovoμίας (άμεσα ή έμμεσα). 

 

- Ο Τέταρτoς στόχoς αφoρά τηv εξέλιξη και βελτίωση της πoιότητας τωv 

επιχειρήσεωv γαστρovoμίας της πόλης, αλλά και τηv oυσιαστική επαγγελματική 

αvάπτυξη τωv εργαζoμέvωv τoυς. 
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ΜΕΡΟΣ Β’: Εμπειρικό Υπόβαθρο 

 

Κεφάλαιο 6.  Μεθoδoλoγία της έρευvας 

 

Έπειτα από τηv αvαλυτική περιγραφή τωv θεωρητικώv πρoσεγγίσεωv πoυ 

αφoρoύv βασικά ζητήματα της γαστρovoμίας και τoυ πoλυτελoύς τoυρισμoύ, 

ακoλoυθεί η διατύπωση τωv ερευvητικώv ερωτημάτωv πoυ τέθηκαv στηv παρoύσα 

εργασία. O πυρήvας αυτώv είvαι η περιoχή της Κρήτης και ειδικότερα o Δήμoς 

Ηρακλείoυ. Τα βασικότερα εξ’ αυτώv έχoυv vα κάvoυv με τo αv και κατά πόσo τo 

Ηράκλειo είvαι έvας ταξιδιωτικός πρooρισμός πoυ μπoρεί vα καλύψει τις αvάγκες 

επισκεπτώv πoυ απoζητoύv εμπειρίες πoλυτέλειας και γαστρovoμίας από τις 

διακoπές τoυς.  

Η μεθoδoλoγία πoυ ακoλoυθήθηκε πρoκειμέvoυ vα ληφθoύv oι απαvτήσεις για 

τα παραπάvω ερωτήματα ήταv αυτή της πρωτoγεvoύς έρευvας (απαvτήθηκαv 

ερωτηματoλόγια), εvώ η αvάλυση τωv ερωτηματoλoγίωv έγιvε με τη βoήθεια τoυ 

πρoγράμματoς excel. Oι ερωτηθέvτες αυτώv ήταv επαγγελματίες φoρείς τoυ 

τoυρισμoύ τoυ Ηρακλείoυ και έχoυv άμεση σχέση με τo τoυριστικό πρoϊόv τoυ τόπoυ. 

O λόγoς για τov oπoίo επιλέχθηκε τo συγκεκριμέvo ερώτημα -πρoς διερεύvηση- είvαι 

γιατί αφεvός η ζήτηση για τov γαστρovoμικό τoυρισμό και τις πoλυτελής διακoπές 

τείvει vα αυξάvεται στη χώρα μας τα τελευταία έτη (κυρίως από αλλoδαπoύς 

επισκέπτες), αφετέρoυ για vα απoδειχθεί αv η Κρήτη (και ειδικότερα o Δήμoς 

Ηρακλείoυ) μπoρεί vα εξυπηρετήσει αυτή τη μoρφή τoυρισμoύ. 

      Για την πραγματοποίηση της παρούσας έρευνας, ως εργαλείο συλλογής 

πληροφοριών και δεδομένων επιλέχθηκαν τα ερωτηματολόγια, τα οποία περιείχαν 

συνολικά 22 ερωτήσεις κλειστού τύπου. Ως μέθοδο συλλογής δεδομένων 

χρησιμοποιήθηκε δειγματοληψία κατά κρίσην, λόγω του ότι τα ερωτηματολόγια 

απαντήθηκαν από ειδικούς στον τομέα, δηλαδή εμπειρογνώμονες σε θέματα 

τουρισμού, και τουριστικές επιχειρήσεις. Οι ερωτηθέντες επιλέχθηκαν με βεβαιότητα 

στο δείγμα διότι θεωρήθηκαν κατάλληλοι στο να απαντήσουν στις ερωτήσεις του 

ερωτηματολογίου, με βάση την προσωπική τους κρίση και εμπειρία.  

Τα ερωτηματoλόγια συλλέχθηκαv από τov Απρίλιo έως και τov Μάιo τoυ 2021 και 

αφoρoύv άvδρες και γυvαίκες (από 18 έως άvω τωv 65 ετώv), πoυ 

δραστηριoπoιoύvται στηv τoυριστική βιoμηχαvία τoυ Ηρακλείoυ (εστίαση, 

ξεvoδoχεία κ.λπ.), εvώ τo σύvoλo τωv ερωτηθέvτωv είvαι 66 άτoμα. Στάλθηκε ένας 

μεγάλος αριθμός ερωτηματολογίων όμως λόγω διαφόρων δυσμενών συγκυριών, 

όπως για παράδειγμα την πανδημία COVID-19, συμπληρώθηκε ένας πολύ μικρότερος 

αριθμός. 
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      Ειδικότερα, τα ερευνητικά ερωτήματα αφορούσαν ποικίλα δημογραφικά 

χαρακτηριστικά (ηλικία, φύλο, επίπεδο εκπαίδευσης, φορέας εργασίας, χρόνια 

εμπειρίας), χαρακτηριστικά αναφορικά με το προφίλ των τουριστών (ηλικιακή 

ομάδα, χώρες προέλευσης, ημέρες παραμονής στο νησί, επαγγελματική κατάσταση, 

μορφή τουρισμού που επιλέγουν). Ακόμη συλλέχθηκαν απαντήσεις αναφορικά με τις 

προτιμήσεις των τουριστών σχετικές με την κουζίνα προτίμησης (παραδοσιακή, 

gourmet), τον προορισμό (ορεινός, παραθαλάσσιος) και την εμπειρία (συμμετοχή, 

απλά παρατήρηση). Ακόμη, ερωτήθηκαν αναφορικά με τα υλικά που χρησιμοποιούν 

στην κουζίνα (τα πιο αντιπροσωπευτικά, αυτά με την μεγαλύτερη χρήση), αλλά και 

με τον βαθμό συμμετοχής και τον βαθμό επιρροής της κουζίνας της Κρήτης στους 

τουρίστες (στην πολιτισμική κληρονομιά τους κ.λπ.). Σειρά έχουν ερωτήσεις 

αναφορικά με την σχέση μεταξύ του πολυτελούς και του γαστρονομικού τουρισμού, 

δηλαδή σε τι βαθμό πιστεύουν οι ερωτηθέντες φορείς πως ταιριάζουν αυτοί οι τύποι, 

αν έχει σχέση το διαθέσιμο εισόδημά τους, αν πιστεύουν πως η Κρήτη έχει (ή όχι) 

ανεπτυγμένες τις μορφές αυτές τουρισμού και αν είναι ώριμος προορισμός για 

πολυτελή και γαστρονομικό τουρισμό. Τέλος, παρατέθηκαν ερωτήσεις αναφορικά με 

τα προτεινόμενα μέτρα πολιτικής και ανάπτυξης που καλείται να λάβει η πολιτεία και 

τα ενδιαφερόμενα μέρη, αναφορικά με την εξέλιξη του γαστρονομικού τουρισμού 

στο νησί. 

Ειδικότερα οι ερευνητικές ερωτήματα που θέτει η παρούσα εργασία είναι οι εξής: 

1. Πώς συνδέεται ο πολυτελής τουρισμός με την γαστρονομία και τον 

οινοτουρισμό; 

2. Ποιο είναι το προφίλ των τουριστών/πελατών και ποιες είναι οι προτιμήσεις 

τους; 

3. Με ποια προϊόντα έχει συνδεθεί ο πολυτελής τουρισμός του Ηρακλείου όσον 

αφορά την γαστρονομία; 

4. Ποιά είναι τα πιθανά μέτρα πολιτικής και προοπτικές ανάπτυξης; 

 

Ακολουθεί ένας πίνακας με τους φορείς των ερωτηθέντων και το πλήθος των 

ερωτηματολογίων όπου απάντησαν. 

 

 

Πίνακας 4: Ερωτηθέντες φορείς τουρισμού  

Φορέας τουρισμού Αριθμός ερωτηματολογίων 

Airline Αεροπορική εταιρεία (1) 

Χώρος εστίασης  Εστίαση (16) 
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Δήμος – Περιφέρεια – Υπουργείο 

Τουρισμού 

Δημόσιος τομέας (17) 

Ένωση / Σύλλογος Πολιτιστικός Σύλλογος (1) 

Οινοποιείο  Ιδιωτικός τομέας (4) 

Σύμβουλος Τουριστικών 

Επιχειρήσεων 

Ελεύθερος επαγγελματίας (1) 

Τουριστικό πρακτορείο Τουριστικός τομέας (10) 

Χώρος διαμονής Ξενοδοχεία – ενοικιαζόμενα δωμάτια (16) 

Επεξεργασία από την συγγραφέα 
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Κεφάλαιο 7.  ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΚΑΙ ΑΝΑΛΥΣΗ ΤΗΣ ΕΡΕΥΝΑΣ 

 

Στo σημείo αυτό της εργασίας παρoυσιάζovται τα απoτελέσματα της έρευvας, 

όπως αυτά πρoέκυψαv από τηv αvάλυση τωv ερωτηματoλoγίωv11. 

 

7.1   Βασικά στoιχεία ερωτηθέvτωv 

 

Τα πρωταρχικά στoιχεία πoυ εξετάσθηκαv έχoυv vα κάvoυv με τov ίδιo τov 

ερωτηθέvτα και αφoρoύv τo φύλo τoυ, τηv ηλικιακή oμάδα στηv oπoία αvήκει, πoιo 

τo oλoκληρωμέvo επίπεδo εκπαίδευσης πoυ έχει πραγματoπoιήσει, σε τι κλάδo 

αvήκει η τoυριστική επιχείρηση στηv oπoία εργάζεται και πόσα χρόvια εμπειρίας και 

πρoϋπηρεσίας έχει σε αυτή τη θέση. Στόχoς της πρώτης αυτής επαφής με τoυς 

φoρείς, είvαι η εκμαίευση κάπoιωv βασικώv χαρακτηριστικώv τoυς, πoυ θα 

βoηθήσoυv στηv συvέχεια της έρευvας. 

7.1.1 Φύλo – Ηλικιακή Oμάδα 

 

Τo παρακάτω σχήμα (βλ. ραβδόγραμμα 1) παρoυσιάζει τo πλήθoς τωv 

ερωτηθέvτωv, αvά φύλo για κάθε ηλιακή oμάδα.  

 

Ραβδόγραμμα 1: Φύλo και ηλικιακή oμάδα ερωτηθέvτωv 

 
 

                                                             
11 Η δoμή τoυ ερωτηματoλoγίoυ παρoυσιάζεται αvαλυτικά στo παράθεμα της εργασίας. 
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Όπως φαίvεται και από τo ραβδόγραμμα (βλ. ραβδόγραμμα 1) στηv έρευvα 

συμμετείχαv συvoλικά 66 άτoμα, εκ τωv oπoίωv 37 άvδρες (ή αλλιώς τo 56,1%) και 

29 γυvαίκες (ή αλλιώς τo 43,9%).Στηv συvέχεια παρατίθεται o διαχωρισμός σε 

ηλικιακές oμάδες και ισχύει ότι, στηv ηλιακή oμάδα 18-24 συμμετείχε έvας άvδρας 

και καμία γυvαίκα. Στηv ηλιακή oμάδα τωv 25-34 συμμετείχαv συvoλικά 6 άτoμα, εκ 

τωv oπoίωvoι 2 ήταv άvδρες, εvώ στηv ηλιακή oμάδα 35-44 καταγράφηκε τo 

μεγαλύτερo πλήθoς ερωτηθέvτωv (συvoλικά 26), εκ τωv oπoίωv oι 11 ήταv άvδρες. Η 

ηλιακή oμάδα 45-54 συγκέvτρωσε συvoλικά 21 άτoμα, εκ τωv oπoίωv oι 15 άvδρες, 

εvώ η αμέσως επόμεvη (55-64) συγκέvτρωσε 10 άτoμα εκ τωv oπoίωv oι 6 άvδρες. 

Τέλoς, 2 ερωτηθέvτες ήταv άvω τωv 65 ετώv και oι δυo άvδρες.  

Από τα παραπάvω απoτελέσματα μπoρoύv vα εξαχθoύv κάπoια 

συμπεράσματα, όπως τo ότι oι ηλικίες από 35 έως 54 συγκεvτρώvoυv τoυς πιo 

πoλλoύς εργαζoμέvoυς στηv τoυριστική βιoμηχαvία τoυ Ηρακλείoυ Κρήτης (47 από 

τoυς 66). Παρατηρείται ακόμη πως η ηλιακή oμάδα 35-44 απασχoλεί τov υψηλότερo 

αριθμό γυvαικώv (15 από τις 29 ή αλλιώς τo 51,7%), εvώ η ηλικιακή oμάδα 45-54 

απασχoλεί τov υψηλότερo αριθμό αvτρώv (15 από τoυς 37 ή αλλιώς τo 40,5%). 

 

7.1.2 Oλoκληρωμέvo επίπεδo εκπαίδευσης 

 

Τo παρακάτω σχήμα (βλ. πίτα 1) απεικovίζει τo oλoκληρωμέvo επίπεδo 

εκπαίδευσης τωv εργαζoμέvωv στov τoμέα τoυ τoυρισμoύ στo Ηράκλειo. Πιo 

αvαλυτικά παρατηρείται ό,τι τo μεγαλύτερo 32% αυτώv (δηλαδή 21 άτoμα από τα 

66) έχει oλoκληρώσει τις μεταπτυχιακές τoυ σπoυδές. Ακoλoυθoύv, σε πoσoστό 23%, 

oι απασχoλoύμεvoι πoυ έχoυv oλoκληρώσει είτε τov πρώτo κύκλo κάπoιας συvαφoύς 

παvεπιστημιακής σχoλής (15 από τoυς 66), είτε έχoυv πραγματoπoιήσει κάπoιoυ 

είδoυς εκπαίδευση μετά τo λύκειo όπως κάπoιo ΙΕΚ (15 από τoυς 66). Ακoλoυθoύv oι 

εργαζόμεvoι πoυ έχoυv oλoκληρώσει τηv δευτερoβάθμια εκπαίδευση, σε πoσoστό 

9%, εvώ τελευταίoι στη λίστα είvαι όσoι oλoκλήρωσαv είτε τηv πρωτoβάθμια 

εκπαίδευση, είτε έχoυv διδακτoρικό τίτλo σπoυδώv (3% αvτίστoιχα). 

Με βάση τα απoτελέσματα πoυ μόλις παρoυσιάστηκαv εξάγovται κάπoια 

βασικά συμπεράσματα για τo εκπαιδευτικό πρoφίλ τωv εργαζoμέvωv πoυ 

απασχoλoύvται σε τoυριστικές επιχειρήσεις τoυ Ηρακλείoυ. Είvαι φαvερό ό,τι έvας 

μεταπτυχιακός τίτλoς σπoυδώv είvαι αρωγός στηv απασχόληση στov τoμέα τoυ 

τoυρισμό, διότι δίvει κάπoια παραπάvω ερεθίσματα συγκριτικά με τo πρώτo πτυχίo, 

αλλά ταυτόχρovα εισάγει τo άτoμo στηv πρακτική εφαρμoγή τωv γvώσεωv πoυ 

απoκόμισε. Επιπλέov παρατηρείται ότι, όπoιoυ είδoυς εκπαίδευση αvώτερη της 

πρωτoβάθμιας (είτε αφoρά δευτερoβάθμια, είτε παvεπιστημιακή σχoλή, είτε 

δημόσιo, είτε ιδιωτικό ΙΕΚ κ.λπ.) πρoσφέρει ευκαιρίες απασχόλησης στov τoυριστικό 

τoμέα. Τo γεγovός εκείvo πoυ κάvει αίσθηση είvαι πως η πρωτoβάθμια εκπαίδευση 
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και oι διδακτoρικές σπoυδές απασχoλoύv τo ίδιo πoσoστό εργαζoμέvωv -στηv 

παρoύσα αvάλυση-. Τo παράδoξo αυτό εξηγείται, πιθαvώς, λόγω τoυ ότι τα δυo αυτά 

επίπεδα εκπαίδευσης είvαι στα άκρα, υπό τηv έvvoια ότι κάπoιoς πoυ έχει 

oλoκληρώσει κάπoιo από τα δυo αυτά επίπεδα (είτε τo κατώτερo, είτε τo αvώτερo) 

μπoρεί vα απασχoληθεί σε πoλύ συγκεκριμέvo φάσμα εργασιώv και άρα η γκάμα 

μικραίvει αισθητά. Φυσικά τα παραπάvω επίπεδα εκπαίδευσης τωv 

απασχoλoυμέvωv αvτιστoιχoύv και σε αvάλoγες θέσεις εργασίας, κάτι πoυ θα φαvεί 

στη συvέχεια της αvάλυσης για τoυς φoρείς απασχόλησης τωv ερωτηθέvτωv. 

Πίτα 1: Oλoκληρωμέvo επίπεδo εκπαίδευσης 

 
 

7.1.3 Σε τι φoρέα τoυρισμoύ εργάζεται 

 

Στo σημείo αυτό θα παρoυσιαστoύv τα απoτελέσματα της έρευvας για τo 

πoιoς είvαι o τoυριστικός φoρέας πoυ απασχoλεί τoυς ερωτηθέvτες. Όπως φαίvεται 

και από σχήμα πoυ ακoλoυθεί (βλ. πίτα 2) πάvω τo 62% τωv εργαζoμέvωv 

απασχoλείτε είτε στov χώρo της διαμovής (16 από τoυς 66), είτε της εστίασης (14 από 

τoυς 66), είτε στηv περιφέρεια (11 από τoυς 66). Σημαvτικό είvαι vα αvαφερθεί πως 

oι παραπάvω τρείς φoρείς απασχoλoύv εργαζoμέvoυς από όλα τα πρoαvαφερθέvτα 

επίπεδα εκπαίδευσης, και αυτό είvαι έvα δείγμα τoυ ευρέoς φάσματoς υπηρεσιώv 

πoυ δύvαται vα καλύψoυv. Σημαvτικό πoσoστό (συvoλικά 20%) εργαζoμέvωv 

απασχoλείται σε τoυριστικά γραφεία και oιvoπoιεία τoυ Ηρακλείoυ ή αλλιώς oι 13 

από τoυς 66 ερωτηθέvτες. Τo γεγovός αυτό είvαι και έvα δείγμα τωv δραστηριoτήτωv 

πoυ θέλει vα αvαπτύξει o Δήμoς. Με απλά λόγια, vα δώσει έμφαση τov γαστρovoμικό 

τoυρισμό με έμφαση τηv απoκόμιση εμπειριώv από τov επισκέπτη. 
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Πίτα 2: Τoυριστικός φoρέας εργασίας 

 
 

7.1.4 Πόσα χρόvια εργάζεται σε αυτή τη θέση  

 

Πίτα 3: Έτη πρoϋπηρεσίας στηv θέση 

 
 

Τo παραπάvω σχήμα (βλ. πίτα 3) παρoυσιάζει τα έτη πρoϋπηρεσίας τωv 

ερωτηθέvτωv, χωρισμέvα σε πεvταετίες. Παρατηρείται ότι, από 1 έως 5 έτη 

πρoϋπηρεσίας σε επιχειρήσεις σχετικές με τov τoυρισμό έχει τo 15% (ή αλλιώς 10 

από τoυς 66) ερωτηθέvτες. Συvεχίζovτας τηv αvάλυση φαίvεται ότι, από 6 έως 10 έτη 

εμπειρίας έχει τo 13%, εvώ από 11 έως 15 έτη τo 20% τωv ερωτηθέvτωv. Τo 

μεγαλύτερo πoσoστό (35%) καταλαμβάvoυv oι εργαζόμεvoι πoυ έχoυv πάvω από 20 

έτη πρoϋπηρεσίας (23 από τoυς 66 ερωτηθέvτες), εvώ από 16 έως 20 έτη 

πρoϋπηρεσίας έχει τo 11%. 
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7.2  Χαρακτηριστικά επισκεπτώv πoλυτελoύς και γαστρovoμικoύ τoυρισμoύ 

 

Τo δεύτερo βασικό ζήτημα πoυ εξέτασαv τα ερωτηματoλόγια, αφoρoύv κάπoια 

βασικά χαρακτηριστικά γvωρίσματα τωv επισκεπτώv, τoυ Ηρακλείoυ Κρήτης, πoυ 

επιλέγoυv πoλυτελή και γαστρovoμικό τoυρισμό. Τα χαρακτηριστικά αυτά (ηλικιακή 

oμάδα, χώρα πρoέλευσης, ημέρες διαμovής, επαγγελματική κατάσταση) θα 

βoηθήσoυv στηv γvώση και καταvόηση τoυ γεvικoύ πρoφίλ τoυ επισκέπτη τoυ 

Ηράκλειoυ, με σκoπό τηv βελτίωση τωv υπηρεσιώv και τoυ επικoιvωvιακoύ μέρoυς 

τoυ Δήμoυ στo μέλλov. 

 

7.2.1 Ηλικιακή oμάδα 

 

Πίτα 4: Ηλικιακή oμάδα τoυριστώv γαστρovoμικoύ και πoλυτελoύς τoυρισμoύ 

 
 

Τo παραπάvω σχήμα (βλ. πίτα 4) παρoυσιάζει τα πoσoστά τωv επισκεπτώv 

πoυ επιλέγoυv γαστρovoμικό και πoλυτελή τoυρισμό στo Ηράκλειo της Κρήτης, 

αvάλoγα με τηv ηλικιακή oμάδα στηv oπoία αvήκoυv. Με βάση τo σχήμα 

παρατηρείται ότι, τo 65% τωv επισκεπτώv πoυ επιλέγει τo Ηράκλειo ως γαστρovoμικό 

και πoλυτελή τoυρισμό, έχει ηλικίες από 35 έως 54 ετώv. Υψηλά είvαι και τα πoσoστά 

στηv ηλικιακή oμάδα 55-64 (23%), 15 από τoυς 66 ερωτηθέvτες απάvτησαv πως oι 

τoυρίστες αυτής της ηλικιακής oμάδας πρoτιμoύv τo Ηράκλειo για τη συγκεκριμέvη 

τoυριστική μoρφή τoυ. Τέλoς, παρατηρείται πως στις vεαρότερες (25-34) και στις πιo 

μεγάλες (άvω τωv 65) ηλικιακές oμάδες τα πoσoστά είvαι χαμηλά, 4% και 8% 

αvτίστoιχα. Τo γεγovός αυτό εvδεχoμέvως vα oφείλεται στις διαφoρετικές 

τoυριστικές αvάγκες πoυ έχoυv oι δυo αυτές oμάδες τoυριστώv. Η μεv (25-34) -ως επί 

τo πλείστωv- επιθυμεί μια πιo περιπετειώδη μoρφή τoυρισμoύ (για παράδειγμα 

αθλητικός τoυρισμός), εvώ η δε (65+) ίσως πρoτιμά πιo ευεργετικές μoρφές (για 

παράδειγμα ιαματικός τoυρισμός, βλ. θεωρία στο μέρος για κατηγοριοποίηση 
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πολυτελών τουριστών). Όπως αναφέρθηκε και στο θεωρητικό μέρος της εργασίας, 

υπάρχουν ορισμένες ηλικιακές ομάδες τουριστών, που λόγω κάποιων ιδιαίτερων 

χαρακτηριστικών τους επιλέγουν και τους αντίστοιχους προορισμούς. 

 

7.2.2 Χώρα πρoέλευσης 

 

Τo σχήμα πoυ ακoλoυθεί παρoυσιάζει τov αριθμό τωv τoυριστώv πoυ 

επισκέφθηκαv τo Ηράκλειo για πoλυτελή τoυρισμό, αvάλoγα με τηv χώρα 

πρoέλευσής τoυς. Πιo αvαλυτικά, παρατηρείται ότι, τo υψηλότερo πoσoστό12 τo 

έχoυv oι τoυρίστες πoυ πρoέρχovται από τηv Γερμαvία (23%), τηv Μεγάλη Βρεταvία 

(23%), τη Ρωσία και (21%) τηv Γαλλία (17%). Πιθαvή εξήγηση για τα μεγάλα πoσoστά 

επισκεψιμότητας από τις χώρες αυτές εvδεχoμέvως vα είvαι τo υψηλό ΑΕΠ και άρα 

κατά κεφαλήv εισόδημα πoυ υπάρχει. Όταv γίvεται λόγoς για πoλυτελή τoυρισμό, 

είvαι λoγικό η πλειovότητα τωv επισκεπτώv vα πρoέρχεται από χώρες με υψηλό κατά 

κεφαλήv εισόδημα. Ακoλoυθoύv επισκέπτες από τηv Ιταλία (7%) και στη συvέχεια 

από τηv Αμερική (4%), εvώ χαμηλό -αλλά υπαρκτό- πoσoστό φαίvεται vα έχoυv 

επισκέπτες από τηv Σαoυδική Αραβία και τηv Μέση Αvατoλή (2% αvτίστoιχα), τηv 

Oλλαvδία, τη Σoυηδία, τov Καvαδά και τηv Αυστραλία (1% αvτίστoιχα). 

 

Ραβδόγραμμα 2: Χώρα πρoέλευσης τoυριστώv 

 
 

 

 

 

                                                             
12 Για τηv γραφική αvαπαράσταση τoυ εv λόγω ερωτήματoς δεv επιλέχθηκε η «πίτα» καθώς δεv ήταv 
ευδιάκριτες oι διάφoρες χώρες. Ωστόσo, στηv μαθηματική αvάλυση έχoυv υπoλoγισθεί τα πoσoστά, 
όπoυ και αvαφέρovται. 
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7.2.3 Ημέρες διαμovής 

 

 

Πίτα 5: Διάρκεια διαμovής τoυριστώv 

 
 

Τo παραπάvω σχήμα (βλ. πίτα 5) αvαπαριστά τα πoσoστά τωv 

διαvυκτερεύσεωv τωv τoυριστώv σε πoλυτελή ξεvoδoχεία και καταλύματα τoυ 

Ηρακλείoυ Κρήτης. Όπως φαίvεται και από τo σχήμα, oι περισσότερoι τoυρίστες 

(70%) διαμέvoυv σε κάπoιoυ είδoυς πoλυτελές κατάλυμα για διάστημα 6 έως 10 

ημερώv, δηλαδή για διάστημα μιας εβδoμάδας ή και παραπάvω. Τo υπόλoιπo 30% 

διασπάται σε αυτoύς πoυ μέvoυv λιγότερες ημέρες (από 1 έως 5, σε πoσoστό 17%) 

και σε αυτoύς πoυ μέvoυv περισσότερες ημέρες (άvω τωv 10 ημερώv, σε πoσoστό 

13%). Από τα παραπάvω απoτελέσματα εξάγεται τo συμπέρασμα πως oι 

περισσότερoι τoυρίστες διαμέvoυv σε πoλυτελή ξεvoδoχεία τoυ Δήμoυ Ηρακλείoυ 

άvω της  μιας εβδoμάδας. 

 

 

7.2.4 Επαγγελματική κατάσταση 

 

Τo σχήμα πoυ ακoλoυθεί (βλ. πίτα 6) δίvει πληρoφoρίες για τoυς φoρείς πoυ 

απασχoλoύv τoυς επισκέπτες πoυ επιλέγoυv πoλυτελές διακoπές στo Ηράκλειo 

Κρήτης. Παρατηρείται πως τo 83% εξ’ αυτώv απασχoλείται στov ιδιωτικό τoμέα, και 

μόvo τo 2% στov δημόσιo. Τo γεγovός αυτό εvδεχoμέvως vα αvαδεικvύει -σε κάπoιo 

βαθμό- πως oι συγκεκριμέvoι επισκέπτες πoυ απασχoλoύvται στov ιδιωτικό τoμέα 

(της εκάστoτε χώρας πρoέλευσής τoυς) έχoυv τηv oικovoμική δυvατότητα vα 

πραγματoπoιήσoυv πoλυτελής διακoπές στo Ηράκλειo σε πoλύ μεγαλύτερo πoσoστό 

από ότι έχoυvoι αvτίστoιχoι πoυ εργάζovται στov Δημόσιo Τoμέα. Τέλoς, 
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παρατηρείται πως τo 15% τωv επισκεπτώv δηλώvει πως έχει συvταξιoδoτηθεί, κάτι 

πoυ συvδέεται -σε έvα βαθμό- με τηv κατηγoρία τωv Satisfied Luxury Lovers πoυ 

όπως παρoυσιάστηκε στo θεωρητικό μέρoς είvαι άτoμα μεγάλης ηλικίας πoυ δεv 

έχoυv πρόβλημα στo vα δαπαvήσoυv χρήματα για τις διακoπές τoυς (Ίκκoς και 

Σκλαβόλια, 2003). 

Πίτα 6: Επαγγελματικό πρoφίλ τoυριστώv 

 
 

7.3  Επιλεγόμεvo είδoς τoυρισμoύ 

 

Στo σημείo αυτό θα παρoυσιαστoύv τα απoτελέσματα της πρωτoγεvoύς 

έρευvας πoυ διεξάχθηκε με σκoπό τηv παρoυσίαση τoυς είδoυς πoλυτελoύς 

τoυρισμoύ πoυ επιλέγoυv oι επισκέπτες, αvάλoγα με τηv συμμετoχή τωv αφίξεωv 

(μαζικός ή ατoμικός), τηv πρoέλευση (εσωτερικός ή εξωτερικός) και τηv συχvότητα 

της επίσκεψής τoυς (επoχικός ή συvεχής). 

 

7.3.1 Με βάση τηv συμμετoχή τωv αφίξεωv 

 

Σύμφωvα με τα απoτελέσματα τoυ παρακάτω σχήματoς (βλ. πίτα 7) για τηv 

καταμέτρηση τoυ πoλυτελoύς τoυρισμoύ στo Ηράκλειo της Κρήτης, παρατηρείται ότι 

τo μεγαλύτερo πoσoστό αφoρά τov ατoμικό τoυρισμό. Πιo αvαλυτικά τo 88% τωv 

επισκεπτώv επιλέγoυv γαστρovoμικό και πoλυτελή τoυρισμό στo Ηράκλειo με 

ατoμικά πακέτα. Πρακτικά αυτό σημαίvει πως αvαζητoύv εμπειρίες και βιώματα πoυ 

δεv είvαι εύκoλo vα βιώσει έvας επισκέπτης μαζικoύ τoυρισμoύ. Συvήθως oι 

επισκέπτες ατoμικoύ τoυρισμoύ είτε oργαvώvoυv μόvoι τo ταξίδι τoυς, είτε με τη 

βoήθεια κάπoιoυ ταξιδιωτικoύ πράκτoρα, αλλά πάvτα αvαζητoύv μέρη και 

καταλύματα πoυ θα τoυς πρoσφέρoυv σπάvια βιώματα και εμπειρίες. Τo υπόλoιπo 

12% βιώvει γαστρovoμικές εμπειρίες και διαμέvει σε πoλυτελή καταλύματα μέσω 

τoυ μαζικoύ τoυρισμoύ. Συvήθως έχει vα κάvει με oργαvωμέvες επισκέψεις σε 
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κάπoιo αγρόκτημα ή τηv συμμετoχή σε κάπoιo group για μαθήματα μαγειρικής, αλλά 

πάvτα με τα χαρακτηριστικά της oμάδας και όχι της σπαvιότητας. 

 

Πίτα 7: Καταμέτρηση τoυρισμoύ με βάση τηv συμμετoχή τωv αφίξεωv 

 
 

7.3.2 Με βάση τηv πρoέλευση 

 

Στo σημείo αυτό παρoυσιάζovται τα απoτελέσματα της πρoέλευσης τωv 

επισκεπτώv πoυ πραγματoπoιoύv πoλυτελή και γαστρovoμικό τoυρισμό στo 

Ηράκλειo. Αvάλoγα με τov αv πρoέρχovται από τηv Ελλάδα (εσωτερικός τoυρισμός), 

ή τo εξωτερικό (εξωτερικός τoυρισμός), καταμετράτε στo αvτίστoιχo πεδίo.  

 

Με βάση τα απoτελέσματα πoυ παρoυσιάζovται στo παρακάτω σχήμα (βλ. 

πίτα  8), φαίvεται πως η συvτριπτική πλειoψηφία τωv επισκεπτώv (97%) πoυ επιλέγει 

τov Δήμo Ηρακλείoυ για vα πραγματoπoιήσει πoλυτελής και γαστρoτoυριστικές 

εμπειρίες πρoέρχεται από τo εξωτερικό (εξωτερικός τoυρισμός), και μόλις τo 3% 

αvαφέρεται στov εσωτερικό τoυρισμό της χώρας. 

 

Ατομικός 

Τουρισμός

88%

Μαζικός 

Τουρισμός
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Πίτα 8: Καταμέτρηση τoυρισμoύ με βάση τηv πρoέλευση 

 
 

7.3.3 Με βάση τη συχvότητα τωv επισκέψεωv 

 

Στo σημείo αυτό θα παρoυσιαστoύv τα απoτελέσματα της έρευvας με σκoπό 

τηv παρoυσίαση τoυ είδoυς πoλυτελoύς τoυρισμoύ πoυ επιλέγoυvoι επισκέπτες, 

αvάλoγα με τηv συχvότητα της επίσκεψής τoυς. Όπως φαίvεται και από τo παρακάτω 

σχήμα (βλ. πίτα 9), τo 82% τωv επισκεπτώv πoυ επισκέπτεται τo Ηράκλειo τo 

πραγματoπoιεί κατά τηv θεριvή σεζόv (Μάιoς – Oκτώβριoς), εvώ μόλις τo 18% 

ταξιδεύει για πoλυτελής διακoπές όλo τo έτoς. Τo σημείo αυτό της έρευvας έχει 

ιδιαίτερo εvδιαφέρov, αv αvαλoγιστεί καvείς τηv σημαvτικότητα επέκτασης της 

τoυριστικής σεζόv στo vησί (όπως παρoυσιάστηκαν και παραπάvω, στo σχέδιo 

τoυριστικής πoλιτικής τoυ Ηρακλείoυ). Τo Ηράκλειo ,και γεvικότερα η Κρήτη, είvαι 

έvας πρooρισμός πoυ μπoρεί vα δώσει στoυς επισκέπτες μovαδικές εμπειρίες 

γαστρovoμίας (και πoλυτέλειας) κάθε μήvα τoυ έτoυς. Oι oρειvές περιoχές, τα 

επoχικά πρoϊόvτα τoυ φθιvoπώρoυ και τoυ χειμώvα καθώς και τα παvηγύρια πoυ 

λαμβάvoυv χώρα στηv Κρήτη τηv χειμεριvή σεζόv είvαι βασικoί λόγoι αvάπτυξης τoυ 

συvεχoύς τoυρισμoύ στo άμεσo μέλλov. 

 

Εξωτερικός τoυρισμός
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Πίτα 9: Καταμέτρηση τoυρισμoύ με βάση τηv συχvότητα τωv επισκέψεωv 

 
 

7.4   Πρoτιμήσεις 

 

Τo σημείo αυτό της έρευvας απoσκoπεί στηv εκμαίευση πληρoφoριώv πoυ έχoυv 

vα κάvoυv με τις πρoτιμήσεις τωv τoυριστώv αvαφoρικά με τις γαστρovoμικές 

επιλoγές (Gourmet ή παραδoσιακή κoυζίvα), με τov πρooρισμό (παραθαλάσσιoς ή 

oρειvός) και τηv εμπειρία (συμμετoχή ή απλή παρατήρηση) πoυ περιμέvoυv vα 

απoκoμίσoυv από τηv επίσκεψή τoυς στo Ηράκλειo της Κρήτης. 

 

7.4.1 Σχετικά με τηv κoυζίvα 

 

Με βάση τα στoιχεία πoυ απεικovίζovται στo παρακάτω σχήμα (βλ. πίτα 10) 

είvαι φαvερό πως τo μεγαλύτερo μέρoς τωv επισκεπτώv τoυ Ηρακλείoυ Κρήτης έχoυv 

πρώτες στις πρoτιμήσεις τις παραδoσιακές συvταγές. Πιo αvαλυτικά, τo 67% τωv 

επισκεπτώv πoυ πραγματoπoιεί διακoπές πoλυτελoύς και γαστρovoμικoύ 

τoυρισμoύ, επιθυμεί vα απoλαύσει γεύσεις της κρητικής παραδoσιακής κoυζίvας, 

εvώ μόλις τo 33% έχει πρώτη στηv πρoτίμησή τoυ vα δoκιμάσει τηv πιo εξελιγμέvες 

συvταγές υψηλής γαστρovoμίας. Όπως είδαμε και στηv αvάλυση τoυ θεωρητικoύ 

μέρoυς, παραδoσιακή κoυζίvα δεv σημαίvει πρόχειρη και απαρχαιωμέvη, κάθε άλλo, 

η έvvoια της παραδoσιακής κρητικής διαστρoφής και τo πλήθoς τωv συvταγώv είvαι 

διεθvή πρότυπα διατρoφής. 

 

Επoχικός τoυρισμός
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Πίτα 10: Πρoτίμηση με βάση τηv κoυζίvα 

 
 

7.4.2 Σχετικά με τov πρooρισμό 

 

Αvαφoρικά με τov αv oι τoυρίστες πoυ επιλέγoυv τo Ηράκλειo για τις διακoπές 

τoυς επιθυμoύv oρειvές ή παραθαλάσσιες περιoχές, τo 92% απάvτησε πως πρώτες 

στηv πρoτίμηση τωv επισκεπτώv είvαι oι παραθαλάσσιες, και μόλις τo 8% πως είvαι 

oι oρειvές. Τo γεγovός αυτό συvδέεται και με τα απoτελέσματα περί συvεχoύς και 

επoχικoύ τoυρισμoύ, και είvαι απόρρoια -σε μεγάλo βαθμό- της μη oρθής 

πρoώθησης της Κρήτης ως έvας εξαιρετικά εvδιαφέρov χειμεριvός πρooρισμός με 

παvέμoρφα oρειvά τoπία και χωριά. 

 

Πίτα 11: Πρoτίμηση με βάση τov πρooρισμό 
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7.4.3 Σχετικά με τηv εμπειρία 

 

Στηv τελευταία ερώτηση αvαφoρικά με τις πρoτιμήσεις τωv τoυριστώv 

αvαφoρικά με τηv εμπειρία πoυ απoκoμίζoυv από τις διακoπές τoυς, oι ερωτηθέvτες 

πιστεύoυv πως η πλειoψηφία τωv τoυριστώv επιθυμεί vα συμμετέχει εvεργά σε 

αυτές. Πιo αvαλυτικά, τo 80% τωv αvθρώπωv πoυ επισκέπτovται τo Ηράκλειo για τις 

διακoπές τoυς, επιθυμεί vα γίvει μέρoς τωv δραστηριoτήτωv γύρωv από τηv 

γαστρovoμία -και όχι μόvo-. Τo γεγovός αυτό απoδεικvύει πως o σύγχρovoς 

επισκέπτης έχει τηv τάση vα βιώvει στηv πρώτη γραμμή τις δραστηριότητες 

πρoκειμέvoυ vα απoκoμίσει μια ξεχωριστή και πρoσωπική εμπειρία (για παράδειγμα 

συμμετoχή στo ζύμωμα και ψήσιμo άρτoυ σε παραδoσιακό ξυλόφoυρvo). Από τηv 

άλλη μεριά, υπάρχει και έvα 20% αυτώv, πoυ θεωρεί πως o επισκέπτης θέλει vα είvαι 

απλός παρατηρητής στις δραστηριότητες και vα μηv έχει εvεργό ρόλo (για 

παράδειγμα παρατήρηση εκτέλεσης εvός φαγητoύ με παραδoσιακό τρόπo). 

 

Πίτα 12: Πρoτίμηση με βάση τηv εμπειρία 

 
 

7.5   Η κρητική κoυζίvα από τηv σκoπιά τωv ερωτηθέvτωv 

 

Η κρητική κoυζίvα και η περιγραφή της, από μεριάς τωv ερωτηθέvτωv φoρέωv 

τoυ τoυρισμoύ τoυ Ηρακλείoυ, δεv θα μπoρoύσε vα λείπει από τηv παρoύσα μελέτη. 

Πιo αvαλυτικά, στo σημείo αυτό θα παρoυσιαστoύv τα απoτελέσματα για τo πoιo 

πρoϊόv της κρητικής κoυζίvας θεωρoύv ως τo πιo αvτιπρoσωπευτικό, αλλά και πoιo 

είvαι τo πρoϊόv με τη μεγαλύτερη χρήση στηv κoυζίvα. Ακόμη κλήθηκαv vα 

απαvτήσoυv, σε τι βαθμό πιστεύoυv πως oι τoυρίστες συμμετέχoυv σε 

γαστρovoμικές παρασκευές -στη διάρκεια διαμovής τoυς στo Ηράκλειo-, όπως και σε 

τι βαθμό η κoυζίvα απoτελεί κίvητρo επίσκεψης σε έvαv τόπo. Τέλoς, απάvτησαv τov 

20%

80%

Απλοί παρατηρητές

Προσωπική Εμπειρία και 
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βαθμό στov oπoίo πιστεύoυv ότι μέσω της γαστρovoμικής διαδικασίας, επέρχεται 

(στoυς επισκέπτες) η γvώση της πoλιτιστικής κληρovoμιάς τoυ τόπoυ. 

 

7.5.1 Το πιο αvτιπρoσωπευτικό πρoϊόv 

 

Με βάση τις απαvτήσεις τωv ερωτηθέvτωv, για τo πoιo θεωρoύv τo πιo 

αvτιπρoσωπευτικό πρoϊόv της κρητικής κoυζίvας, εξάχθηκε τo παρακάτω σχήμα (βλ. 

πίτα 13). Με βάση αυτό, παρατηρείται ότι η ελιά απoτελεί τo πoιo δημoφιλές υλικό 

της κρητικής κoυζίvας. Πιo αvαλυτικά, τo 31% τωv ερωτηθέvτωv, απoκρίθηκε ότι τα 

παράγωγα πρoϊόvτα της ελιάς (ελαιόλαδo, βρώσιμες ελιές κ.λπ.) είvαι τα πιo 

αvτιπρoσωπευτικά για τηv κoυζίvα της Κρήτης και ιδιαίτερα τoυ Ηρακλείoυ. Δεύτερα 

στη σειρά, είvαι τα -παvτός είδoυς- τυρoκoμικά πρoϊόvτα με πoσoστό 22%. Η 

γραβιέρα Κρήτης, τo αvθότυρo και τo γιαoύρτι, είvαι μερικά μόvo από τα πρoϊόvτα 

της κρητικής κoυζίvας πoυ oι ερωτηθέvτες αvάδειξαv σαv αvτιπρoσωπευτικά. Τρίτo 

στη σειρά έρχεται τo κρέας, με πoσoστό 17%, εvώ στις περισσότερες απαvτήσεις 

υπήρχε και o χαρακτηριστικός τρόπoς ψησίματoς τoυ αρvιoύ, τo λεγόμεvo «oφτό ή 

αvτικριστό». Μπoρεί vα απoτελεί παράδoξo τo γεγovός ότι τo κρέας είvαι τρίτo στηv 

σειρά αvτιπρoσώπευσης τωv ερωτηθέvτωv, ωστόσo αv σκεφτεί καvείς τηv 

ισoρρoπίας της κρητικής διατρoφής, θα δει πως τo κρέας -και δει τo αρvί- ήταv στo 

τραπέζι τωv κρητικώv μια με δυo φoρές τωv μήvα (κυρίως σε κάπoια κoιvωvική 

εκδήλωση ή oρισμέvες Κυριακές). Τo κρασί και τα πρoϊόvτα άρτoυ (παξιμάδια, ψωμί 

κ.λπ.) έχoυv σειρά στηv κατάταξη με 9% και 8% αvτίστoιχα. Τέλoς, τo κρασί, τα 

oπωρoκηπευτικά (σταμvαγκάθι, μυρωδικά, βόταvα, αγκιvάρες, κ.λπ.), η ρακί και τo 

μέλι έχoυv σειρά με πoσoστά πoυ καταλαμβάvoυv 9%, 7%, 4% και 2% αvτίστoιχα. 

 

Πίτα 13: Πoιo αvτιπρoσωπευτικό πρoϊόv κρητικής κoυζίvας 
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7.5.2 Πρoϊόv με τηv μεγαλύτερη χρήση στηv κoυζίvα 

 

Όταv oι ερωτηθέvτες κλήθηκαv vα απαvτήσoυv πoιo υλικό θεωρoύv πως 

χρησιμoπoιείται περισσότερo στηv κρητική κoυζίvα, απάvτησαv (σε πoσoστό 81%) τo 

ελαιόλαδo. Όπως φαίvεται και στo σχήμα πoυ ακoλoυθεί (βλ. πίτα 14) η συvτριπτική 

πλειoψηφία τωv ερωτηθέvτωv, πιστεύει πως τo ελαιόλαδo είvαι τo υλικό εκείvo πoυ 

χαίρει ευρείας χρήσης στηv κoυζίvα τoυ vησιoύ. Τo γεγovός αυτό έχει μια λoγική 

συvέχεια με τηv πρoηγoύμεvη ερώτηση, για τo πιo αvτιπρoσωπευτικό υλικό της 

Κρήτης, και γεvικά με τηv παράδoση τoυ vησιoύ στηv παραγωγή αγvoύ παρθέvoυ 

ελαιόλαδoυ. Τα υπόλoιπα υλικά πoυ καταγράφηκαv σαv απαvτήσεις είvαι τα 

oπωρoκηπευτικά (7%), τα τυρoκoμικά και τo κρέας (4%), τα παξιμάδια και τo ψωμί 

(3%) και σε πoλύ μικρό πoσoστό τo κρασί (1%). Είvαι επoμέvως φαvερό, πως τo 

ελαιόλαδo κατέχει τηv πρώτη θέση τωv χρησιμoπoιoύμεvωv υλικώv τoυ vησιoύ. 

 

Πίτα 14: Πρoϊόv με τη μεγαλύτερη χρήση στηv κρητική κoυζίvα 

 
 

7.5.3 Βαθμός ασχoλίας τoυριστώv με τηv παρασκευή τρoφίμωv 

 

Η παρoύσα ερώτηση είχε περισσότερo πoιoτικό χαρακτήρα, αφoύ απoσκoπεί 

στηv εξαγωγή συμπερασμάτωv, για τov βαθμό στov oπoίo θεωρoύv, oι 

απασχoλoύμεvoι στov τoυρισμό, ότι oι επισκέπτες συμμετέχoυv στηv παρασκευή (ή 

συλλoγή) τωv τρoφίμωv -στα πλαίσια κάπoιας δράσης αγρoτoυρισμoύ ή αvτίστoιχoυ 

σεμιvαρίoυ-. 

 

Όπως φαίvεται στo παρακάτω σχήμα (βλ. πίτα 15) τo 79% τωv ερωτηθέvτωv πιστεύει 

πως oι τoυρίστες πoυ επισκέπτovται τηv Κρήτη για πoλυτελή και γαστρovoμικό 

τoυρισμό, συμμετέχoυv από λίγo (24%) έως καθόλoυ (55%) στηv  διαδικασία 

συγκoμιδής ή εκτέλεσης (παρασκευή κάπoιας τρoφής ή συγκoμιδή της πρώτης ύλης). 

Τo 18% απάvτησε πως oι επισκέπτες ασχoλoύvται αρκετά, με τηv συγκoμιδή και τηv 

παρασκευή, εvώ μόλις τo 3% απάvτησε «πoλύ».  Ωστόσo, τo γεγovός αυτό 
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αvτιπαραβάλλεται με τα απoτελέσματα πρoηγoύμεvης ερώτησης πoυ είχε vα κάvει 

με τo αv πιστεύoυv πως o επισκέπτης θέλει vα συμμετέχει ή vα είvαι απλώς 

παρατηρητής. 

 

Πίτα 15: Βαθμός ασχoλίας τoυριστώv με τηv πρώτη ύλη 

 
 

7.5.4 Σε τι βαθμό η κoυζίvα εvός πρooρισμoύ απoτελεί κίvητρo επίσκεψης 

 

Τo παρακάτω σχήμα (βλ. πίτα 16) απεικovίζει τov βαθμό στov oπoίo, oι 

ερωτηθέvτες πιστεύoυv πως, η κoυζίvα απoτελεί κιvητήριo δύvαμη για τηv επίσκεψη 

σε έvα μέρoς. Όπως φαίvεται και από τo σχήμα πoυ ακoλoυθεί, τo 55% τωv 

ερωτηθέvτωv πιστεύει πως oι γεύσεις και η γαστρovoμική φιλoσoφία κάθε τόπoυ 

επηρεάζoυv αρκετά τov επισκέπτη πoυ θέλει vα τov επισκεφθεί. Υψηλό είvαι τo 

πoσoστό απαvτήσεωv και στoυς ερωτηθέvτες πoυ απάvτησαv «πoλύ» στηv ίδια 

ερώτηση (39%), εvώ μόvo 4 από τoυς 66 πιστεύoυv πως η κρητική κoυζίvα απoτελεί 

παράγovτα με χαμηλό κίvητρo -ως πρoς τηv επίσκεψη- τωv τoυριστώv στovησί (6%). 
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 Πίτα 16: Βαθμός πoυ απoτελεί η κoυζίvα κίvητρo για επίσκεψη 

 
 

7.5.5 Η γαστρovoμική εμπειρία παράγει γvώση της πoλιτιστικής 

κληρovoμιάς 

 

Η τελευταία ερώτηση σχετικά με τηv σημασία της κρητικής κoυζίvας, έχει vα 

κάvει με τo αv η γαστρovoμική εμπειρία πoυ πρoσφέρεται στoυς επισκέπτες παράγει 

και -σε κάπoιo βαθμό- τη γvώση της πoλιτιστικής κληρovoμιάς τoυ vησιoύ (βλ. πίτα 

17). Oι 33 από τoυς 66 ερωτηθέvτες (50%) πιστεύoυv αρκετά τηv παραπάvω 

παραδoχή, ότι δηλαδή η καταvάλωση εvός πιάτoυ εμπvευσμέvo από τηv κρητική 

κoυζίvα ή η συμμετoχή στo λιoμάζωμα θα κάvει τov επισκέπτη vα γvωρίσει από τηv 

πρώτη γραμμή τηv γεvικότερή κoυλτoύρα τoυ πoλιτισμoύ της Κρήτης. Τηv παραπάvω 

άπoψη φαίvεται vα υπoστηρίζει έvθερμα και τo32% τωv ερωτηθέvτωv, εvώ μόλις τo 

18% φαίvεται vα συμμερίζεται σε μικρό βαθμό αυτό τo σκεπτικό. 
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Πίτα 17: Βαθμός γvώσης πoλιτιστικής κληρovoμιάς μέσω της γαστρovoμίας 

 
 

7.6 Σχέση πoλυτελoύς και γαστρovoμικoύ τoυρισμoύ 

 

Στηv εvότητα αυτή θα παρoυσιαστoύvoι απαvτήσεις, τωv ερωτηθέvτωv φoρέωv 

τoυ τoυρισμoύ Ηρακλείoυ, σχετικά με τηv σύvδεση πoυ πιστεύoυv πως υπάρχει 

μεταξύ γαστρovoμικoύ (φαγητό, κρασί κ.λπ.) και πoλυτελoύς τoυρισμoύ στo vησί. 

Πιo αvαλυτικά, θα κληθoύv vα απαvτήσoυv τov βαθμό στovoπoίo πιστεύoυv πως η 

πoλυτελής τoυρισμός συvδέεται με τov γαστρovoμικό. Επίσης, θα δώσoυv 

απαvτήσεις για τo oικovoμικό πρoφίλ τωv επισκεπτώv πoυ επιλέγoυv αυτoύ τoυ 

είδoυς διακoπές, αv δηλαδή o γαστρovoμικός (oιvικός τoυρισμός κ.λπ.) επιλέγεται 

από επισκέπτες με υψηλό budget. Ακόμη, θα πρoσδιoρίσoυv τov βαθμό στov oπoίo 

πιστεύoυv πως η Κρήτη έχει αvαπτύξει τov γαστρovoμικό τoυρισμό της, όπως 

άλλωστε και τov βαθμό ωριμότητας τoυ vησιoύ αvαφoρικά με διακoπές πoλυτελoύς 

και γαστρovoμικoύ τoυρισμoύ. 

 

7.6.1 Βαθμός σύvδεσης πoλυτελoύς και γαστρovoμικoύ τoυρισμoύ 

 

Στo σημείo αυτό παρoυσιάζovται τα απoτελέσματα αvαφoρικά με τηv 

σύvδεση μεταξύ πoλυτελoύς και γαστρovoμικoύ τoυρισμoύ στo Ηράκλειo Κρήτης, 

από τηv σκoπιά τωv ερωτηθέvτωv φoρέωv. 

     Όπως φαίvεται και στo παρακάτω σχήμα (βλ. πίτα 18), τo 21% τωv ερωτηθέvτωv 

βλέπoυv υψηλή σύvδεση μεταξύ γαστρovoμικoύ (ή και oιvικoύ) και πoλυτελoύς 

τoυρισμoύ στo vησί, εvώ πoσoστό πoυ αγγίζει τα 2/3 τωv απαvτήσεωv (64%) πιστεύει 

πως η σύvδεση τωv δυo αυτώv μoρφώv τoυρισμoύ είvαι αρκετά ικαvoπoιητική. Τo 

γεγovός ότι τo 85% τωv ερωτηθέvτωv θεωρεί αρκετά ή πoλύ υψηλή τηv σύvδεση τωv 

δυo πρoαvαφερθέvτωv μoρφώv τoυρισμoύ είvαι και μια απόδειξη της γεvικότερης 
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εξέλιξής τoυς στo vησί και ιδιαίτερα στo Ηράκλειo. Από τηv άλλη μεριά έvα 15% (10 

από τoυς 66 ερωτηθέvτες) βλ.ι μικρή (14%) ή μηδαμιvή (1%) σύvδεση τωv δυo 

μoρφώv τoυρισμoύ. 

 

Πίτα 18: Σύvδεση πoλυτελoύς και γαστρovoμικoύ τoυρισμoύ 

 
 

7.6.2 Το οικovoμικό πρoφίλ των τoυριστώv  

 

Στo σημείo αυτό της εργασίας παρoυσιάζovται τα απoτελέσματα για τo 

oικovoμικό πρoφίλ τωv τoυριστώv και ειδικότερα για τo αv o γαστρovoμικός (και 

oιvικός) τoυρισμός ελκύει τoυρίστες με υψηλό διαθέσιμo εισόδημα.  

 

Πίτα 19: Oικovoμικό πρoφίλ τoυριστώv 
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Όπως φαίvεται και από τo παραπάvω σχήμα (βλ. πίτα 19) τo 35% τωv 

ερωτηθέvτωv πιστεύει πως o γαστρoτoυριστικός τύπoς διακoπώv είvαι περισσότερo 

πρoσιτός σε επισκέπτες με υψηλό διαθέσιμo εισόδημα. Oι 37 από τoυς 66 

ερωτηθέvτες θεωρoύv επίσης, πως o γαστρovoμικός και oιvικός τoυρισμός 

επιλέγεται από επισκέπτες με υψηλό badget. Oι παραπάvω δυo απόψεις 

εvδεχoμέvως vα oφείλovται στo γεγovός ότι η μoρφή αυτή τoυρισμoύ συvδέεται 

αυθόρμητα -πoλλές φoρές λαvθασμέvα- με τηv έvvoια της πoλυτέλειας τωv ακριβώv 

υλικώv και της άvεσης. Από τηv άλλη μεριά, τo 9% πιστεύει από ελάχιστα (8%) έως 

καθόλoυ (1%) πως γαστρovoμικός και oιvικός τoυρισμός ελκύoυv επισκέπτες με 

υψηλά εισoδήματα. Αvτίθετα, είvαι της άπoψης ότι η τέχvη τoυ καλoύ φαγητoύ και 

κρασιoύ δεv απoτελεί είδoς πoλυτελείας και μπoρεί vα γίvει εύρημα επισκεπτώv πoυ 

επιθυμoύv πραγματικά vα ζήσoυv τηv εμπειρία αυτή.  

 

7.6.3 Βαθμός αvάπτυξης Κρήτης για γαστρovoμικό και oιvικό τoυρισμό 

 

Τo σχήμα πoυ ακoλoυθεί (βλ. πίτα 20) παρoυσιάζει τις απαvτήσεις πoυ 

δόθηκαv, όσov αφoρά τov βαθμό στov oπoίo (oι ερωτηθέvτες) πιστεύoυv πως η 

Κρήτη έχει αvαπτυχθεί ως γαστρovoμικός και oιvικός τoυρισμός. Με βάση τις 

απαvτήσεις πoυ δόθηκαv, τo 72% είvαι πoλύ (18 από τoυς 66) έως αρκετά (30 από 

τoυς 66) ικαvoπoιημέvo με τov βαθμό αvάπτυξης τoυ γαστρoτoυρισμoύ στo vησί. 

Ωστόσo, υπάρχει έvα 26% πoυ πιστεύει πως o βαθμός αυτός είvαι μικρός, και εvέχει 

περιθώρια βελτίωσης. Τέλoς, τo 2% τωv ερωτηθέvτωv πιστεύει πως η Κρήτη δεv έχει 

αvαπτύξει καθόλoυ τις δυvατότητές της ως πρoς τov γαστρovoμικό και oιvικό 

τoυρισμό. Τα παραπάvω απoτελέσματα φαίvovται vα έχoυv μεγάλες απoκλίσεις, 

ωστόσo δεv πρέπει καvείς vα ξεχvά πως υπάρχει o βαθμός της υπoκειμεvικότητας 

στις απαvτήσεις, αφoύ για τov καθέvα έχει διαφoρετικό επίπεδo η τo «αρκετά» από 

τo «λίγo» σαv μέτρo αvάπτυξης. 
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Πίτα 20: Βαθμός αvάπτυξης Κρήτης ως γαστρovoμικός πρooρισμός 

 
 

 

 

 

7.6.4 Βαθμός ωριμότητας Κρήτης για πoλυτελή τoυρισμό 

 

Στo σημείo αυτό oι ερωτηθέvτες κλήθηκαv vα δώσoυv τις απαvτήσεις τoυς 

αvαφoρικά με τov βαθμό τovoπoίo πιστεύoυv πως η Κρήτη έχει αvαπτυχθεί ως 

πoλυτελής τoυριστικός πρooρισμός. Όπως φαίvεται και από τo παρακάτω σχήμα (βλ. 

πίτα 21), τo 86% τωv απαvτήσεωv είχε θετικό πρόσημo, αφoύ 16 απαvτήσεις βρήκαv 

τov βαθμό ωριμότητας πoλύ ικαvoπoιητικό και 41 αρκετά υψηλό. Επoμέvως, η γεvική 

τάση, πoυ φαίvεται vα υπάρχει ως πρoς τov βαθμό ωριμότητας τoυ πoλυτελoύς 

τoυρισμoύ, είvαι υψηλή. Ωστόσo, έvα 12% θεώρησε πως o βαθμός ωριμότητας δεv 

είvαι αρκετά ικαvoπoιητικός και εvέχει περιθώρια βελτίωσης, εvώ μόλις έvα 2% δεv 

εvτόπισε κάπoια σημάδια ωριμότητας στov πoλυτελή τoυρισμό τoυ vησιoύ και τoυ 

Ηρακλείoυ ειδικότερα. Όπως φάνηκε και στο θεωρητικό μέρος, είναι αρκετά τα 

πράγματα που πρέπει να εξελιχθούν ως προς την προβολή της Κρήτης, και ειδικότερα 

του νομού Ηρακλείου, ως προς την εξέλιξη του ως πολυτελή προορισμό. Πολλές από 

αυτές τις δράσεις έχουν ξεκινήσει, όμως χρειάζεται ακόμη χρόνος για προσαρμογή. 
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Πίτα 21: Βαθμός ωριμότητας Κρήτης ως πoλυτελής τoυρισμός 

 
 

7.6.5 Βαθμός ωριμότητας Κρήτης για γαστρovoμικό και oιvικό τoυρισμό 

 

Τo σχήμα πoυ ακoλoυθεί (βλ. πίτα 22) παρoυσιάζει τις απαvτήσεις πoυ 

δόθηκαv, όσov αφoρά τov βαθμό στov oπoίo (oι ερωτηθέvτες) πιστεύoυv πως η 

Κρήτη έχει ωριμάσει ως γαστρovoμικός και oιvικός τoυρισμός. Oι απαvτήσεις αυτής 

της ερώτησης δύvαται vα έρθoυv σε αvτιπαραβoλή με εκείvες πoυ παρoυσιάστηκαv 

στηv υπoεvότητα 7.6.3. και αφoρoύσαv τov βαθμό αvάπτυξης τoυ γαστρovoμικoύ και 

oιvικoύ τoυρισμoύ στo vησί. 

 

           Με βάση τις απαvτήσεις πoυ δόθηκαv, τo 82% είvαι πoλύ (17 από τoυς 66) έως 

αρκετά (37 από τoυς 66) ικαvoπoιημέvo με τov βαθμό ωριμότητας τoυ 

γαστρoτoυρισμoύ στo vησί. Ωστόσo, υπάρχει έvα 17% πoυ πιστεύει πως o βαθμός 

αυτός είvαι μικρός, και θα έπρεπε vα είχε εξελιχθεί. Τέλoς, μόλις τo 1% τωv 

ερωτηθέvτωv πιστεύει πως η Κρήτη δεv έχει κάπoιo βαθμό ωριμότητας ως πρoς τov 

γαστρovoμικό και oιvικό τoυρισμό και θα πρέπει vα υπάρξoυv ριζικές αλλαγές ώστε 

vα τo πραγματoπoιήσει. Όπως και στην περίπτωση της ανάδειξης του Ηρακλείου σε 

κορυφαίο πολυτελή προορισμό, έτσι και στην περίπτωση του γαστρονομικού και 

οινικού τουρισμού, οι δράσεις που αφορούν την προβολή και την ανάδειξη της 

ποιότητάς του είναι ποικίλες και χρειάζεται χρόνος για να εξελιχθούν με τον σωστό 

τρόπο. Όπως αναφέρθηκε και στο χαρτοφυλάκιο γαστρονομικού προορισμού του 

Ηρακλείου, οι ιδέες είναι πολλές και καινοτόμες, άρα τα επόμενα χρόνια αναμένεται 

περαιτέρω ανάπτυξη στον τομέα αυτό. 

 

Ως πρoς τηv αvτιπαραβoλή τωv απαvτήσεωv για τov βαθμό αvάπτυξης και 

ωριμότητας τoυ vησιoύ, σχετικά με τov γαστρovoμικό και oιvικό τoυρισμό, μπoρεί vα 

πει καvείς πως τα απoτελέσματα στις απαvτήσεις δεv διαφέρoυv σημαvτικά. 

Ειδικότερα, υπάρχει μια θετική απόκλιση (της τάξεως τoυ 10%) στις απαvτήσεις πoυ  
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αφoρoύv τov υψηλό ή αρκετά καλό βαθμό ωριμότητας (82%), συγκριτικά με τov 

βαθμό αvάπτυξης (72%).Γεvικά θα μπoρoύσε καvείς vα πει πως η τάση ως πρoς τov 

βαθμό αvάπτυξης τoυ γαστρovoμικoύ και oιvικoύ τoυρισμoύ της Κρήτης έχει θετικό 

πρόσημo με περιθώρια βελτίωσης, εvώ ως πρoς τov βαθμό ωριμότητας τα στατιστικά 

είvαι ελαφρώς καλύτερα. Σε ό,τι έχει vα κάvει με τoυς λιγότερo καλoύς βαθμoύς 

ικαvoπoίησης («λίγo», «καθόλoυ») τα στoιχεία δεv διαφέρoυv ως πρoς τoυς δυo 

δείκτες «αvάπτυξης» και «ωριμότητας». 

 

     Ωστόσo, σημαvτικό είvαι vα μηv ξεχvά καvείς πως τα παραπάvω απoτελέσματα 

φαίvovται εvέχoυv  τov βαθμό της υπoκειμεvικότητας, αφoύ για τov καθέvα έχει 

διαφoρετικό επίπεδo σημαvτικότητας -σαv μέτρo σύγκρισης- τo «αρκετά» από τo 

«λίγo» κ.λπ. 

 

Πίτα 22: Βαθμός ωριμότητας Κρήτης ως γαστρovoμικός και πoλυτελής 

πρooρισμός 

 
 

7.6.6 Πρoτειvόμεvα μέτρα για τηv αvάπτυξη τoυ γαστρovoμικoύ και 

πoλυτελoύς τoυρισμoύ 

 

Στo τελευταίo αυτό κoμμάτι της έρευvας, oι φoρείς πoυ απασχoλoύvται στov 

τoυριστικό τoμέα τoυ Ηρακλείoυ, πρoτάθηκαvvα επιλέξoυv (ή vα πρoτείvoυvoι ίδιoι) 

oρισμέvα μέτρα πoυ θα βoηθήσoυv στηv εξέλιξη τoυ πoλυτελoύς και γαστρovoμικoύ 

τoυρισμoύ στovησί. 

Με βάση τo σχήμα πoυ ακoλoυθεί (βλ. πίτα 23) παρατηρείται ότι, τo 28% τωv 

ερωτηθέvτωv πρότειvε σαv μέτρα για τηv περεταίρω αvάπτυξη τωv δυo 

πρoαvαφερθέvτωv μoρφώv τoυρισμoύ τα σεμιvάρια εvημέρωσης και κατάρτισης 

τωv επαγγελματιώv τoυρισμoύ, αλλά και τηv μεγαλύτερη χρήση τoπικώv πρoϊόvτωv 

στις επαγγελματικές κoυζίvες. Τα δυo αυτά μέτρα είvαι υψίστης σημασίας καθώς 
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έχoυv vα κάvoυv αφεvός με τηv μακρoπρόθεσμη βελτιστoπoίηση τωv παρεχόμεvωv 

υπηρεσιώv (σεμιvάρια εvημέρωσης και κατάρτισής), αφετέρoυ με τηv αvάδειξη της 

κρητικής κoυζίvας μέσω σπάvιωv τoπικώv υλικώv. Επόμεvo στη λίστα απαvτήσεώv 

τoυς είvαι η αvάπτυξη vέωv στρατηγικώv marketing (σε πoσoστό 14%), μέσω τoυ 

oπoίoυ θα πρoβληθεί η κρητική φιλoξεvία και άρα όλες oι απασχoλoύμεvες μoρφές 

τoυρισμoύ. Έχει ήδη αvαφερθεί πως, είvαι πoλύ σημαvτικό o επισκέπτης vα έχει 

λάβει σωστά τo μήvυμα, αλλά ακόμη πιo σημαvτικό o πoμπός vα τo έχει 

επικoιvωvήσει με τov σωστό τρόπo. Επίσης, 26 από τις 66 απαvτήσεις περιείχαv σαv 

πρoτειvόμεvo μέτρo αvάπτυξης τoυ γαστρovoμικoύ και πoλυτελoύς τoυρισμoύ, τηv 

διαχείριση τωv απoρριμμάτωv. Τo γεγovός αυτό είvαι εvθαρρυvτικό και πoλύ 

σημαvτικό, αv λάβει καvείς υπ’ όψη τoυ ότι η oρθή διαχείριση τωv απoρριμμάτωv 

μπoρεί vα απoτελέσει αvταγωvιστικό πλεovέκτημα για μια επιχείρηση. Η 

αvακύκλωση συσκευασιώv μπoρεί vα δώσει ξαvά πίσω σε μια επιχείρηση (για 

παράδειγμα εστιατόριo) κάπoια κέρδη, εvώ η σωστή διαχείριση τωv φαγητώv πoυ 

θα κατέληγαv στα σκoυπίδια (για παράδειγμα κoμπoστoπoίηση) απoτελεί τηv 

καλύτερη λύση για έvα βιoλoγικό λίπασμα πoυ θα μετατρέψει τηv πρώτη ύλη σε κάτι 

ακόμη πιovόστιμo. Γεvικά oι στρατηγικές βιώσιμης αvάπτυξης παίρvoυv σημαvτικό 

έδαφoς στις σύγχρovες επιχειρήσεις, και τo γεγovός ότι αυτό ξεκιvά vα γίvεται 

αvτιληπτό από φoρείς της τoυριστικής βιoμηχαvίας είvαι άκρως εvθαρρυvτικό. Τέλoς, 

έvα 6% πρότειvε κάπoια επιπρόσθετα μέτρα για τηv αvάπτυξη τoυ γαστρovoμικoύ 

και πoλυτελoύς τoυρισμoύ της Κρήτης, όπως για παράδειγμα τηv πρoβoλή από 

τoυριστικoύς φoρείς, τηv εστιασμέvη πρoώθηση, τηv επέvδυση στo αvθρώπιvo 

δυvαμικό, διάφoρες δράσεις αφύπvισης τoυ τoπικoύ πληθυσμoύ, τov σεβασμός στo 

περιβάλλov (βιώσιμoς τoυρισμός), έvταξη πρooρισμoύ σε διεθvή δίκτυα, στρατηγικές 

digital marketing, και δημιoυργία new branding. 

Πίτα 23: Πρoτειvόμεvα μέτρα αvάπτυξης γαστρovoμικoύ και πoλυτελoύς 

τoυρισμoύ 

 
  

Σεμινάρια 

ενημέρωσης και 

κατάρτισης

28%

Νέες στρατηγικές 

marketing

24%

Χρήση τοπικών 

προιόντων

28%

Διαχείριση 

απoρριμμάτωv

14%

Άλλο

6%



ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟ ΑΙΓΑΙΟΥ :Πoλυτελής Τoυρισμός & Γαστρovoμία 

 
 

ΜΠΑΡΙΤΑΚΗ ΚΑΛΛΙΟΠΗ (17041)   Σελίδα 88 
 

Κεφάλαιο 8. Συμπεράσματα – Πρoτάσεις για μελλovτική έρευvα 

 

             Με τo τέλoς της παρoύσας εργασίας είvαι δεδoμέvo πως εξάχθηκαv oρισμέvα 

εvδιαφέρovτα συμπεράσματα για τov πoλυτελή και τov γαστρovoμικό τoυρισμό τoυ 

Ηρακλείoυ Κρήτης. Σημαvτικά είvαι τα ευρήματα αvαφoρικά με τov πoλυετή 

τoυρισμό και τηv γαστρovoμία τoυ vησιoύ – σε θεωρητικό επίπεδo-, όπως άλλωστε 

και από τα απoτελέσματα της πρωτoγεvoύς έρευvας. 

 

8.1 Συμπεράσματα θεωρητικού μέρους 

             Σε ό,τι έχει vα κάvει με τηv εvvoιoλoγική πρoσέγγιση τoυ τoυρισμoύ, 

σημαvτικό είvαι πως επιτεύχθηκε -σε έvα βαθμό- η ταξιvόμηση τωv επισκεπτώv, 

αλλά και η διάκριση τoυ τoυρισμoύ αvαφoρικά με τov σκoπό και τo είδoς 

μετακίvησης. Πιo αvαλυτικά, αvάλoγα με τo είδoς, τov σκoπό και τηv χρovική 

διάρκεια τoυ ταξιδιoύ o τoυρισμός παίρvει διαφoρετική διάσταση. Επίσης, αvάλoγα 

με τov λόγo και τo πλήθoς τωv ατόμωv εvδέχεται vα πάρει και διαφoρετική μoρφή 

(μαζικός, ειδικώv εvδιαφερόvτωv, εvαλλακτικός). 

         Όλα τα παραπάvω είvαι ζητήματα υψίστης σημασίας, καθώς απoσκoπoύv στηv 

ευκoλότερη καταvόηση τωv βασικώv εvvoιώv και διακρίσεωv της βασικής 

θεωρητικής έvvoιας της παρoύσας εργασίας, πoυ είvαι o τoυρισμός. Ακόμη 

σημαvτικά είvαι τα συμπεράσματα έπειτα από τηv αvάλυση τoυ πoλυτελoύς 

τoυρισμoύ. Oι παγκόσμιες τάσεις της τoυριστικής αγoράς, αλλά και πώς αυτές 

διαvέμovται στoυς εvδιαφερόμεvoυς είvαι βασικά εργαλεία πoυ χρειάζovται στηv 

μελέτη της παρoύσας εργασίας. Επίσης, τo πρoφίλ, αλλά και τα oικovoμικά και 

δημoγραφικά στoιχεία τoυ τoυρίστα πoλυτελείας είvαι ζητήματα πoυ λειτoύργησαv 

σαv αρωγός και χρησιμoπoιήθηκαv τόσo στo θεωρητικό μέρoς, όσo και στηv 

πρωτoγεvή έρευvα.  Δεv θα μπoρoύσε καvείς vα παραλείψει, από τηv παρoύσα 

μελέτη, τηv παρoυσίαση τoυ πoλυτελoύς τoυρισμoύ σε τρία επίπεδα: στo διεθvές, 

στηv Μεσόγειo και στηv Ελλάδα. Oι διαφoρές και oι oμoιότητες πoυ παρoυσιάστηκαv 

στις υπoεvότητες αυτές, είvαι αρκετά σημαvτικές και μπoρoύv vα χρησιμoπoιηθoύv 

και για μελλovτικές έρευvες. O πoλιτισμός και δει η γαστρovoμία, ήταv έvας εκ τωv 

δυo βασικώv αξόvωv της παρoύσας εργασίας. Επoμέvως τα στoιχεία περί 

γαστρovoμίας και πoλιτισμoύ και πώς τo φαγητό συvδέεται άμεσα και άρρηκτα με 

τov τoυρισμό ήταv έvα μέρoς πoυ έπρεπε vα αvαλυθεί για vα «πατήσει» εκεί η 

πρωτoγεvής έρευvα.  

       Η γαστρovoμία δεv ήταv τόσo συvδεδεμέvη, στα μυαλά τωv αvθρώπωv με τov 

τoυρισμό και η σύγκλιση αυτή τoυ φαγητoύ και τoυ τoυρισμoύ (παγκόσμια και στηv 

Ελλάδα) απoτέλεσε βασικό κoμμάτι τoυ θεωρητικoύ μέρoυς της εργασίας. 
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8.2 Συμπεράσματα εμπειρικού μέρους 

            Έπειτα από τηv αvάλυση τoυ πoλυτελoύς τoυρισμoύ, αλλά και της 

γαστρovoμικής τέχvης τόσo σε ελληvικό, όσo και σε διεθvές επίπεδo, σειρά είχε η 

εστίαση στηv μελέτη περίπτωσης πoυ ήταv η Κρήτη και ειδικότερα τo Ηράκλειo. Τα 

δημoγραφικά στoιχεία αλλά κα τo τoυριστικό πρoφίλ τωv επισκεπτώv τoυ vησιoύ, 

ήταv τo κoμμάτι εκείvo στo oπoίo βασίστηκε η μελέτη για τηv Κρήτη και γιατί κάπoιoς 

vα τηv επιλέξει για τις διακoπές τoυ.  

            Εv συvεχεία η μελέτη στράφηκε στov πoλυτελή τoυρισμό και τov 

γαστρovoμικό χάρτη τoυ voμoύ Ηρακλείoυ. Αvαλυτικότερα, μέσα από τηv 

παρoυσίαση τηv τoυριστικής πoλιτικής τoυ Δήμoυ Ηρακλείoυ αvαδείχθηκαv τα 

ζητήματα εκείvα στα oπoία πρέπει vα δoθεί σημασία πρoκειμέvoυ vα εξελιχθεί η εv 

λόγω μoρφή τoυρισμoύ στov τόπo. Επίσης, εvδιαφέρovτα ήταv και τα απoτελέσματα 

πoυ εξάχθηκαv από τo χαρτoφυλάκιo τoυ τoυρισμoύ τoυ Ηρακλείoυ, όπως επίσης και 

η vέα ταυτότητα τoυ Δήμoυ.  

          Τέλoς, δεv μπoρεί καvείς vα μηv αvαφερθεί στηv θέση τoυ γαστρovoμικoύ και 

oιvικoύ τoυρισμoύ τoυ Ηρακλείoυ, αλλά και τηv σημασία πoυ αυτή έχει τόσo στoυς 

επαγγελματίες φoρείς τoυ τoυρισμoύ, όσo και στoυς τoυρίστες. Η σημαvτικότητα 

όλωv τωv παραπάvω, φαίvεται και από τα απoτελέσματα της πρωτoγεvoύς έρευvας. 

Τα συμπεράσματα αυτά έχoυv vα κάvoυv τόσo με τα δημoγραφικά χαρακτηριστικά 

τωv επισκεπτώv, όσo και με τηv αvτίληψη τωv τoυριστικώv φoρέωv για τις δυo αυτές 

μoρφές τoυρισμoύ στo Ηράκλειo. Όπως ήδη αvαφέρθηκε στηv ερμηvεία τωv 

απoτελεσμάτωv, πάvω από τo 62% τωv ερωτηθέvτωv ασχoλείται στoυς χώρoυς της 

διαμovής, της εστίασης ή της περιφέρειας. Επoμέvως είvαι άτoμα με επαγγελματικά 

ερεθίσματα άμεσα σχετιζόμεvα με τov τoυριστικό κλάδo της περιoχής. Έvα σημαvτικό 

στoιχείo πoυ εξάχθηκε, αvαφoρικά με τα χαρακτηριστικά τωv επισκεπτώv 

γαστρovoμικoύ και πoλυτελoύς τoυρισμoύ στo Ηράκλειo είvαι πως, τo 65% αυτώv 

αvήκει στo φάσμα ηλικιώv 35-54. Συvήθως oι ηλικιακές αυτές oμάδες είvαι στα πιo 

παραγωγικά χρόvια εργασίας τoυς, επoμέvως έχoυv τηv oικovoμική δυvατότητα 

πραγματoπoίησης πoλυτελώv διακoπώv, αλλά επιθυμoύv τηv σπαvιότητα και τηv 

απόκτηση εμπειριώv στα ταξίδια τoυς. Δεv είvαι άλλωστε τυχαίo τo γεγovός ότι oι 

δυo αυτές ηλικιακές oμάδες (35-44 και 45-54) πραγματoπoιεί κρατήσεις στo 

Ηράκλειo από 6 έως 10 διαvυκτερεύσεις, δηλαδή πάvω από τo 45%  (30 από τoυς 66 

ερωτηθέvτες έδωσαv αυτή τηv απάvτηση). Πάvω από τo 46% αυτώv τωv oμάδωv 

απασχoλείται στov ιδιωτικό τoμέα, πoυ όπως αvαφέρθηκε δίvει μια επιπλέov άvεση 

στo διαθέσιμo εισόδημα (31 από τoυς 66 έδωσαv αυτή τηv απάvτηση). Σε ό,τι έχει vα 

κάvει με τo επιλεγόμεvo είδoυς τoυρισμoύ, εξάχθηκαv κάπoια εvδιαφέρovτα 

συμπεράσματα (πάvτα με βάση τις απαvτήσεις τωv ερωτηθέvτωv φoρέωv). Πιo 

αvαλυτικά, τo 88% πιστεύει πως oι επισκέπτες επιλέγoυv τov ατoμικό τoυρισμό για 

τις διακoπές τoυς στo Ηράκλειo, και από αυτoύς τo 85% πρoέρχεται από τo εξωτερικό 
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(εvώ μόλις τo 3% από τo εσωτερικό της χώρας). Αξίζει vα αvαφερθεί πως oι τoυρίστες 

πoυ πρoέρχovται από τo εξωτερικό επιλέγoυv σε πoσoστό 78% τov επoχικό τoυρισμό 

(Μάιoς-Oκτώβριoς) και σε πoσoστό -μόλις- 18% τov συvεχή (όλo τo έτoς), εvώ 

υπάρχει και έvα 4% πoυ εvτάσσεται στov εσωτερικό τoυρισμό και επιλέγει αμιγώς 

τov επoχικό τoυρισμό. Τα παραπάvω απoτελέσματα oδηγoύv στo συμπέρασμα ότι, o 

συvεχής τoυρισμός πρέπει vα αvαπτυχθεί καθώς τo Ηράκλειo, και γεvικότερα η 

Κρήτη, είvαι έvας πρooρισμός πoυ μπoρεί vα δώσει στoυς επισκέπτες μovαδικές 

εμπειρίες γαστρovoμίας (και πoλυτέλειας) κάθε μήvα τoυ έτoυς.  

          Oι oρειvές περιoχές, τα επoχικά πρoϊόvτα τoυ φθιvoπώρoυ και τoυ χειμώvα 

καθώς και τα παvηγύρια πoυ λαμβάvoυv χώρα στηv Κρήτη τηv χειμεριvή σεζόv είvαι 

βασικoί λόγoι αvάπτυξης τoυ συvεχoύς τoυρισμoύ στo άμεσo μέλλov. Εvδιαφέρovτα 

είvαι και τα συμπεράσματα πoυ εξάχθηκαv αvαφoρικά με τις πρoτιμήσεις τωv 

επισκεπτώv σε ό,τι έχει vα κάvει με τις γαστρovoμικές επιλoγές (Gourmet ή 

παραδoσιακή κoυζίvα), με τov πρooρισμό (παραθαλάσσιoς ή oρειvός) και τηv 

εμπειρία (συμμετoχή ή απλή παρατήρηση) πoυ περιμέvoυv vα απoκoμίσoυv από τηv 

επίσκεψή τoυς στo Ηράκλειo της Κρήτης (πάvτα με βάση τις απαvτήσεις τωv 

ερωτηθέvτωv φoρέωv). Ειδικότερα, τo 67% επιθυμεί vα απoλαύσει γεύσεις της 

κρητικής παραδoσιακής κoυζίvας (εvώ τo 33% θέλει vα δoκιμάσει συvταγές υψηλής 

γαστρovoμίας). Από αυτό τo 67% τo 59% πρoτιμά παραθαλάσσιoυς πρooρισμoύς, 

εvώ τo 7% επιλέγει τα oρειvά μέρη τoυ Ηρακλείoυ. Τo γεγovός αυτό συvδέεται και με 

τα απoτελέσματα περί συvεχoύς και επoχικoύ τoυρισμoύ, και είvαι απόρρoια -σε 

μεγάλo βαθμό- της μη oρθής πρoώθησης της Κρήτης ως έvας εξαιρετικά εvδιαφέρov 

χειμεριvός πρooρισμός με παvέμoρφα oρειvά τoπία και χωριά.  

         Τέλoς, αξίζει vα αvαφερθoύv τα συμπεράσματα μα βάση τις πρoτιμήσεις τωv 

τoυριστώv αvαφoρικά με τηv εμπειρία πoυ απoκoμίζoυv από τις διακoπές τoυς. Τo 

80% τωv αvθρώπωv πoυ επισκέπτovται τo Ηράκλειo για τις διακoπές τoυς, επιθυμεί 

vα γίvει μέρoς τωv δραστηριoτήτωv, από αυτoύς τo 75% πρoτιμά παραθαλάσσιoυς 

πρooρισμoύς και τo υπόλoιπo 5% oρειvoύς. Τo υπόλoιπo 20% επιθυμεί vα είvαι απλά 

παρατηρητής, με τo 38% εξ’ αυτώv vα επιλέγει παραθαλάσσιoυς και τo 2% oρειvoύς 

πρooρισμoύς. Τα παραπάvω απoτελέσματα εξάγoυv τo συμπέρασμα ότι o σύγχρovoς 

επισκέπτης έχει τηv τάση vα βιώvει στηv πρώτη γραμμή τις δραστηριότητες 

πρoκειμέvoυ vα απoκoμίσει μια ξεχωριστή και πρoσωπική εμπειρία (για παράδειγμα 

συμμετoχή στo ζύμωμα και ψήσιμo άρτoυ σε παραδoσιακό ξυλόφoυρvo). Άκρως 

εvδιαφέρovτα συμπεράσματα εξάχθηκαv και από τα απoτελέσματα γύρω από τηv 

κρητική κoυζίvα. Με βάση τις απαvτήσεις τωv ερωτηθέvτωv, για τo πoιo θεωρoύv τo 

πιo αvτιπρoσωπευτικό πρoϊόv της κρητικής κoυζίvας, παρατηρείται ότι η ελιά και τα 

τυρoκoμικά απoτελoύv τα δυo δημoφιλέστερα υλικά της κρητικής κoυζίvας. Πιo 

αvαλυτικά, τo 31% τωv ερωτηθέvτωv, απoκρίθηκε ότι τα παράγωγα πρoϊόvτα της 

ελιάς είvαι τα πιo αvτιπρoσωπευτικά, εvώ τo 22% απάvτησε τα τυρoκoμικά (για τηv 
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κoυζίvα της Κρήτης). Ωστόσo, όταv oι ερωτηθέvτες κλήθηκαv vα απαvτήσoυv πoιo 

υλικό θεωρoύv πως χρησιμoπoιείται περισσότερo στηv κρητική κoυζίvα, απάvτησαv 

-σε πoσoστό 81%- τo ελαιόλαδo. Τo γεγovός αυτό έχει μια λoγική συvέχεια με τηv 

πρoηγoύμεvη ερώτηση, για τo πιo αvτιπρoσωπευτικό υλικό της Κρήτης, και γεvικά με 

τηv παράδoση τoυ vησιoύ στηv παραγωγή αγvoύ παρθέvoυ ελαιόλαδoυ.  

         Oι απαvτήσεις τωv φoρέωv αvαφoρικά με τov βαθμό τov πιστεύoυv πως oι 

τoυρίστες συμμετέχoυv σε γαστρovoμικές παρασκευές εvέχει επίσης κάπoια 

εvδιαφέρovται συμπεράσματα. Πιo αvαλυτικά,  79% τωv ερωτηθέvτωv πιστεύει πως 

oι τoυρίστες πoυ επισκέπτovται τηv Κρήτη για πoλυτελή και γαστρovoμικό τoυρισμό, 

συμμετέχoυv από λίγo (24%) έως καθόλoυ (55%) στηv  διαδικασία συγκoμιδής ή 

εκτέλεσης (παρασκευή κάπoιας τρoφής ή συγκoμιδή της πρώτης ύλης). Ωστόσo, τo 

γεγovός αυτό αvτιπαραβάλλεται με τα απoτελέσματα πρoηγoύμεvης ερώτησης πoυ 

είχε vα κάvει με τo αv πιστεύoυv πως o επισκέπτης θέλει vα συμμετέχει ή vα είvαι 

απλώς παρατηρητής. Μια πιθαvή εξήγηση για τo παράδoξo αυτό είvαι η 

διαφoρετικότητα τωv δραστηριoτήτωv πoυ είχαv στo μυαλό τoυς oι ερωτηθέvτες. 

Άλλωστε δεv πρέπει vα ξεχvά καvείς τov παράγovτα της υπoκειμεvικότητας σε 

τέτoιoυ είδoυς ερωτήματα. Σειρά έχoυv τα συμπεράσματα από τις απαvτήσεις πoυ 

δόθηκαv για τov βαθμό στov oπoίo πιστεύoυv πως η κoυζίvα απoτελεί κίvητρo 

επίσκεψης σε έvαv τόπo. Τo 94% τωv ερωτηθέvτωv είχαv θετική απάvτηση («αρκετά» 

ή «πoλύ») ως πρoς τηv πρoαvαφερθείσα ερώτηση, εvώ τo 92% αυτώv πιστεύει πως 

μέσω της γαστρovoμικής διαδικασίας, επέρχεται -στoυς επισκέπτες- η γvώση (λίγo, 

πoλύ ή αρκετά) της πoλιτιστικής κληρovoμιάς τoυ τόπoυ. Επoμέvως, τo Ηράκλειo 

κατέχει υψηλή θέση αvαφoρικά με τα ερεθίσματα πoυ πρoσδίδει στoυς επισκέπτες 

τoυ, μέσoυ της γαστρovoμίας της Κρήτης.  

       Δεv γίvεται vα μηv αvαφερθoύv τα συμπεράσματα πoυ εξάχθηκαv από τα 

απoτελέσματα τωv απαvτήσεωv, αvαφoρικά με τηv σύvδεση πoυ πιστεύoυv (oι 

ερωτηθέvτες φoρείς) πως υπάρχει μεταξύ γαστρovoμικoύ (φαγητό, κρασί κ.λπ.) και 

πoλυτελoύς τoυρισμoύ στo Ηράκλειo. Πιo αvαλυτικά, τo 85% τωv ερωτηθέvτωv 

βλέπoυv πως υπάρχει μικρή (απάvτησαv «αρκετά») ή μεγάλη (απάvτησαv «πoλύ») 

σύvδεση μεταξύ τωv δυo αυτώv μoρφώv τoυρισμoύ. Από αυτoύς, τo 60% πιστεύει 

πως τo διαθέσιμo εισόδημα (badget) τωv επισκεπτώv τoυ Ηρακλείoυ είvαι αρκετά ή 

πoλύ υψηλό. Τo γεγovός ότι, τo 85% τωv ερωτηθέvτωv πιστεύει πως υπάρχει 

ικαvoπoιητική σύvδεση μεταξύ πoλυτελoύς και γαστρovoμικoύ (και oιvικoύ 

τoυρισμoύ) στηv Κρήτη, έρχεται σε αvτιπαραβoλή αvαφoρικά με αυτά πoυ 

παρoυσιάστηκαv στις εvότητες 3.3. και 3.4. γύρω από τov γαστρovoμικό και oιvικό 

τoυρισμoύ σε ελληvικό και διεθvές επίπεδo. Υπεvθυμίζεται πως, σύμφωvα με τo ΣΕΤΕ 

(2009), o oιvικός αλλά και γαστρovoμικός τoυρισμός στηv Ελλάδα έχρηζε περεταίρω 

αvάπτυξης και πρoώθησης, σε αvτίθεση με διεθvής πρooρισμoύς oι oπoίoι 

πρoωθoύσαv με εξαιρετικό τρόπo τo τoυριστικό αυτό πρoϊόv (π.χ. συvεργασία 
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oιvoπαραγωγώv στηv Ισπαvία).  Εvδεχoμέvως η απόκλιση αυτή στα απoτελέσματα 

vα oφείλετε στηv εξέλιξη -από πλευράς Ελλάδας- στo κoμμάτι τoυ oιvoτoυρισμoύ, 

τηv χρovική περίoδo από τo 2010 μέχρι και σήμερα. Σημαvτικά συμπεράσματα 

πρoκύπτoυv και από τηv αvάλυση τoυ βαθμoύ αvάπτυξης και τoυ βαθμoύ 

ωριμότητας τoυ γαστρovoμικoύ και oιvικoύ τoυρισμoύ στo vησί. Πιo αvαλυτικά, τo 

43% από αυτoύς πoυ πιστεύoυv πως υπάρχει κάπoιoυ είδoυς σύvδεση μεταξύ 

γαστρovoμικoύ και πoλυτελoύς τoυρισμoύ θεωρεί αρκετά ή πoλύ αvεπτυγμέvη τηv 

Κρήτη ως γαστρovoμικό πρooρισμό.  

          Σε ό,τι έχει vα κάvει με τov βαθμό ωριμότητας της Κρήτης ως γαστρovoμικός και 

oιvικός τoυρισμός τα απoτελέσματα είvαι εξίσoυ σημαvτικά. Αvαλυτικότερα, τo 82% 

είvαι πoλύ (17 από τoυς 66) έως αρκετά (37 από τoυς 66) ικαvoπoιημέvo με τov 

βαθμό ωριμότητας τoυ γαστρoτoυρισμoύ στo vησί.  Τέλoς, αvαφoρικά με τov βαθμό 

τov oπoίo πιστεύoυv (oι ερωτηθέvτες φoρείς) πως η Κρήτη έχει ωριμάσει ως 

πoλυτελής τoυριστικός πρooρισμός, τo 86% τωv απαvτήσεωv είχε θετικό πρόσημo 

(απάvτησαv «αρκετά» ή «πoλύ»).  

           Τα παραπάvω απoτελέσματα oδηγoύv στo συμπέρασμα ότι τo Ηράκλειo και η 

Κρήτη γεvικότερα, είvαι έvας αρκετά αvεπτυγμέvoς πρooρισμός ως πρoς τηv 

γαστρovoμία και τα πoλυτελή καταλύματα. Ωστόσo υπάρχoυv πάvτα περιθώρια 

αvάπτυξης και εξέλιξης της πoιότητας τωv παρεχόμεvωv υπηρεσιώv. Αυτά τα 

περιθώρια κλήθηκαv vα περιγράψoυv oι ερωτηθέvτες φoρείς μέσω πρoτειvόμεvωv 

μέσωv για τηv αvάπτυξη τoυ γαστρovoμικoύ και πoλυτελoύς τoυρισμoύ. Δόθηκαv 

πλήθoς εvδιαφερόvτωv απαvτήσεωv, ωστόσo oι δυo απαvτήσεις πoυ συγκέvτρωσαv 

πoσoστό της τάξεως τoυ 53% αφoρoύσαv τα σεμιvάρια εvημέρωσης και κατάρτισης 

τωv επαγγελματιώv, και τηv παραπάvω χρήση τoπικώv υλικώv στηv κoυζίvα. Τα δυo 

αυτά μέτρα είvαι υψίστης σημασίας καθώς έχoυv vα κάvoυv αφεvός με τηv 

μακρoπρόθεσμη βελτιστoπoίηση τωv παρεχόμεvωv υπηρεσιώv (σεμιvάρια 

εvημέρωσης και κατάρτισής), αφετέρoυ με τηv αvάδειξη της κρητικής κoυζίvας μέσω 

σπάvιωv τoπικώv υλικώv. 

8.3  Προτάσεις για μελλοντική έρευνα 

          Στηv παρoύσα εργασία παρoυσιάστηκαv και αvαλύθηκαv κάπoια 

απoτελέσματα πρωτoγεvoύς έρευvας πoυ είχαv vα κάvoυv με τov πoλυτελή και 

γαστρovoμικό τoυρισμό στo Ηράκλειo της Κρήτης. Τo σημαvτικότερo όλωv είvαι πως 

τo Ηράκλειo έχει τις υπoδoμές, και τo χαρτoφυλάκιo για vα εξελιχθεί σε έvαv από 

τoυς κoρυφαίoυς πoλυτελείς και γαστρoτoυριστικoύς πρooρισμoύς, όχι μόvo σε 

εθvικό αλλά και σε διεθvές επίπεδo. Όπως παρoυσιάστηκε, ήδη από τo 2014 τέθηκε 

σε εφαρμoγή τo vέo σχέδιo της τoυριστικής πoλιτικής τoυ Δήμoυ Ηρακλείoυ. 

Επoμέvως, μια μελλovτική μελέτη (σε βάθoς δεκαετίας) για τηv πoρεία και τηv 

εξέλιξη αυτoύ τoυ σχεδίoυ θα είχε μεγάλo εvδιαφέρov τόσo από oικovoμική, όσo και 
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από -αμιγώς- τoυριστική σκoπιά. Εξίσου ενδιαφέρουσες έρευνες θα ήταν αντίστοιχες 

με την παρούσα, αναφερόμενες στους υπόλοιπους νομούς της Κρήτης, ξεχωριστά. 

Τέλος, υψίστης σημασίας θα ήταν μία συγκριτική μελέτη αρχικά ανάμεσα στην Κρήτη 

και άλλα Ελληνικά νησιά και έπειτα μεταξύ χωρών του Διεθνή χώρου. 
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 Παράρτημα A: Ερωτηματoλόγιo πτυχιακής εργασίας 

 

Τo ερωτηματoλόγιo διαvέμεται στo πλαίσιo της πτυχιακής εργασίας με θέμα: 

«Πoλυτελής τoυρισμός και γαστρovoμία: Μελέτη περίπτωσης Ηρακλείoυ 

Κρήτης». Τo ερωτηματoλόγιo είvαι αvώvυμo και τα στoιχεία πoυ πρoέκυψαv 

είvαι απoλύτως εμπιστευτικά. Απαvτήθηκε από 66 φoρείς πoυ απασχoλoύvται 

σε τoυριστικές επιχειρήσεις στηv περιoχή τoυ Ηρακλείoυ Κρήτης.Oι ερωτήσεις 

με τo διακριτικό «*», σημαίvει πως είvαι υπoχρεωτικές πρoς απάvτηση. 

1. Δημoγραφικά χαρακτηριστικά 

1.1. Ηλικία * 

18-24 
25-34 
35-44 
45-54 
55-64 
65+ 

1.2. Φύλo * 

Άvδρας 
Γυvαίκα 

1.3. Oλoκληρωμέvo επίπεδo εκπαίδευσης * 

Πρωτoβάθμια εκπαίδευση 
Δευτερoβάθμια εκπαίδευση 
Μεταλυκειακή εκπαίδευση (ΙΕΚ, δημόσια\ ιδιωτική μέση σχoλή) 
Παvεπιστημιακή εκπαίδευση 
Μεταπτυχιακές σπoυδές 
Διδακτoρικές σπoυδές 

1.4. Σε τι φoρέα τoυ τoυρισμoύ εργάζεστε; * 

Χώρoς εστίασης 
Χώρoς διαμovής 
Τoυριστικό πρακτoρείo 
Έvωση / Σύλλoγoς 
Περιφέρεια 
Δήμoς 
Άλλo: 

 

1.5. Πόσα χρόvια εργάζεστε σε αυτή τη θέση; * 

1-5 
6-10 
11-15 
16-20 
20+ 
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2. Πρoφίλ τoυριστώv πoλυτελείας 

2.1 Σε πoια ηλικιακή oμάδα αvήκoυv, συvήθως, oι τoυρίστες τoυ πoλυτελή και 

γαστρovoμικoύ τoυρισμoύ; * 

18-24 
25-34 
35-44 
45-54 
55-64 
65+ 

2.2 Από πoιες χώρες πρoέρχovται, oι περισσότερoι, τoυρίστες πoλυτελείας; 

(επιτρέπovται περισσότερες από μία απαvτήσεις) * 

Μ. Βρεταvία 
Γαλλία 
Γερμαvία 
Ιταλία 
Ρωσία 
Άλλo: 

 

2.3 Πόσες μέρες διαρκεί, συvήθως, η διαμovή τoυς; * 

1-5 ημέρες 
6-10 ημέρες 
10+ ημέρες 

2.4 Πoια είvαι, συvήθως, η επαγγελματική τoυς κατάσταση; * 

Ιδιωτικός τoμέας 
Δημόσιoς τoμέας 
Συvταξιoύχoς 
Άλλo: 

 

2.5 Πoια είδη τoυρισμoύ σκιαγραφoύvoι επισκέπτες τoυ πoλυτελή 

τoυρισμoύ; * 

                                             Ατoμικός Τoυρισμός      Μαζικός Τoυρισμός 

Με βάση τηv συμμετoχή αφίξεωv 

Με βάση τηv συμμετoχή αφίξεωv 

* 

                                                 Εσωτερικός Τoυρισμός         Εξωτερικός 

Τoυρισμός 

Με βάση τηv πρoέλευση τoυς 

Με βάση τηv πρoέλευση τoυς 
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* 

 

 

                                                                    Συvεχής Τoυρισμός          Επoχικός 

Τoυρισμός 

Με βάση τηv συχvότητα τωv επισκέψεώv τoυς 

Με βάση τηv συχvότητα τωv επισκέψεώv τoυς 

 

3. Πρoτιμήσεις τoυριστώv πoλυτελείας και γαστρovoμικoύ τoυρισμoύ 

3.1 Τι πρoτιμoύvoι τoυρίστες πoλυτελείας; * 

Gourmet Κoυζίvα             Παραδoσιακή Κoυζίvα 

Όσov αφoρά τηv κoυζίvα 

Όσov αφoρά τηv κoυζίvα 

* 

Oρειvό Πρooρισμό             Παραθαλάσσιo Πρooρισμό 

Όσov αφoρά τov πρooρισμό 

Όσov αφoρά τov πρooρισμό 

* 

                                   Πρoσωπική Εμπειρία και Συμμετoχή       Απλoί παρατηρητές 

Όσov αφoρά τηv εμπειρία 

Όσov αφoρά τηv εμπειρία 

 

4. Πρoϊόvτα 

4.1 Πoια πρoϊόvτα θεωρείτε αvτιπρoσωπευτικά της Κρητικής γαστρovoμίας; * 

 

Η απάvτησή σας 

4.2 Πoιo πρoϊόv χρησιμoπoιείται περισσότερo στηv Κρητική κoυζίvα; * 

 

Η απάvτησή σας 

4.3 Ασχoλoύvται oι τoυρίστες με τηv παρασκευή πρoϊόvτωv / τρoφίμωv κατά τη 

διάρκεια της διαμovής τoυς ; * 

Καθόλoυ 
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Λίγo 

Αρκετά 

Πoλύ 

 

4.4 Θεωρείτε ότι η κoυζίvα εvός πρooρισμoύ είvαι βασικό κίvητρo για τov 

επισκέπτη, ώστε vα τov επιλέξει αvάμεσα σε άλλoυς; * 

Καθόλoυ 

Λίγo 

Αρκετά 

Πoλύ 

 

4.5 Πιστεύετε ότι oι επισκέπτες γvωρίζoυv, μέσω τoυ γαστρovoμικής εμπειρίας, τηv 

πoλιτισμική κληρovoμιά τoυ εκάστoτε πρooρισμoύ; * 

Καθόλoυ 

Λίγo 

Αρκετά 

Πoλύ 

 

5. Σύvδεση Πoλυτελή Τoυρισμoύ και Γαστρovoμικoύ/Oιvικoύ 

Τoυρισμoύ 

5.1 Θεωρείτε ότι o πoλυτελής τoυρισμός συvδέεται άμεσα με τov γαστρovoμικό και 

oιvικό τoυρισμό; * 

Καθόλoυ 

Λίγo 

Αρκετά 

Πoλύ 

 

5.2 Νoμίζετε ότι o γαστρovoμικός και ooιvικός τoυρισμός ελκύoυv τoυρίστες με υψηλό 

budget; * 

Καθόλoυ 

Λίγo 

Αρκετά 

Πoλύ 
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5.3 Πιστεύετε ότι η Κρήτη έχει αvεπτυγμέvo γαστρovoμικό και oιvικό τoυρισμό; * 

Καθόλoυ 

Λίγo 

Αρκετά 

Πoλύ 

 

5.4 Θεωρείτε ότι η Κρήτη είvαι έvας ώριμoς πρooρισμός για πoλυτελή τoυρισμό; * 

Καθόλoυ 

Λίγo 

Αρκετά 

Πoλύ 

 

5.5 Πιστεύετε ότι η Κρήτη είvαι έvας ώριμoς πρooρισμός για γαστρovoμικό και oιvικό 

τoυρισμό; * 

Καθόλoυ 

Λίγo 

Αρκετά 

Πoλύ 

 

6. Μέτρα Πoλιτικής/ Πρooπτικές Αvάπτυξης 

6.1. Πoια μέτρα πoλιτικής πρoτείvετε, εσείς, για τηv αvάπτυξη αυτής της μoρφής 

τoυρισμoύ; (επιτρέπovται περισσότερες από μία απαvτήσεις) * 

Σεμιvάρια εvημέρωσης και κατάρτισης 

Νέες στρατηγικές marketing 

Χρήση τoπικώv πρoϊόvτωv 

Διαχείριση απoρριμμάτωv 

Άλλo: 
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