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HEPIAHYH

H moapodoa mpotaon yio Metamtvyokn Aimiopatikn Epyacio mpoaypatedetor to OEpo g
Etapucic Kowovikng Evbovng (EKE) amd T1c ToupioTikég emyelpioelc. Xt oOyxpovn
TPAYLATIKOTNTO TOL OAOl TAEOV OVOAMPEPOVTOL TNV OVAYKOIOTNTA KOl OTN OTPOPN OTNV
EPAPLLOYT LOG TAEOV PLOGIUNG KoL OELPOPOVL TOVPIOTIKNG OVATTLENS OAAG Kot TV TpomOnon
tov Evailoktikov Mopeov Tovpiopod, epeaviCer diaitepo evolapépov 1 e€étaomn g
emidpaong mov ackel 1 vAomoinon dpdcewv EKE and 11g Tovpiotikég emtyelpnoels.

Me ™ ypnon deopmv epeLVNTIKGOV gpyaleiov Ommwg N PpAoYpaeikn €pevva oAAG Kot T
peAétn mepintwong Bo mopovclacTOVV, TG OAPOPES EMYEPNOEIS, GTPEPOVTAL TPOG TNV
Bioown «IIpdowvny» avémrtuén, péoa and opdoeig EKE, katd ndéco avtd eumepiéyet  ypnon
EvaAloktikddv Moppdv Toupiopod Kot KoTd GUVETEWD TV TPOAy®YN Kot Tpo®OnoT Toug.
Eniong, 0a e&etaotel o tpdmog e tov omoio emnpedleTon 1 amdEAcT TOL dVVNTIKOD TOLVPIGTA
vo emAEEEL TaL TPOTOVTAL 1] TIG VINPEGIES TOVS EVAVTL TAPOUOIDV TOV OEV EUTEPLEXOVY CYETIKES
dphoelg Kat TEAOG, TAG avarnTicseTon 1| PrAocoio TS Biwoiung Tovpiotikng avantuéng oty

TOmIKN Kowvmvia, pe yvopova 1o tpimtuyo : [epiBdriov - AvBpwmnog - Kowvovia.

AEEEIX KAEIAIA

Etapuc) Kowoviky Evbovn (EKE), IIpdtuna g Etapikng Kowvmviking EvBivne, Kowvmvikn
[Tohtikn, TlepBariovrikn Tlotikn, Xvotquota IlepiPariovrikng Awayeipiong, ExBécelc
Buoowomrag, Bioown Avantvuén (BA), Buwowpdmra, oevia kot Tovpiotikn Blopnyavia,
Tovprotikny Avantoén, Ipdtuma ™ Tovpiotikng Avéamruéng, [Ipoopiopog, Awyeipion tov

Tovpiopov otov [Ipoopiopd, Evariaxtucég kot Ewdikég Moppég Tovpiopov.



ABSTRACT

The thesis engages with the role of corporate social responsibility (CSR) as used by tourism
businesses. The discussion on the need for a sustainable form of tourist development, but also
the promotion of alternative forms of tourism, is omnipresent. It thus seems timely to carefully
examine the impact of applying CSR-related practices on tourism businesses.

Through the use of various research tools including bibliographical research and case studies,
we will present how different businesses turn towards sustainable “Green” growth, through
CSR actions, the extent to which this entails the use of alternative forms of tourism, and as a
consequence, how this translates into supporting and promoting these practices. Meanwhile,
the thesis will examine potential tourists’ selections of products or services among competing
products or services that do not contain CSR-oriented activities. Finally, it will also examine
the impact of such activities on a developing philosophy of sustainable tourism in the local

community, with a focus on the triptych that is environment-human-society.

KEY WORDS

Corporate Social Responsibility (CSR), Standards of Corporate Social Responsibility, Social
Policy, Environmental Policy, Environmental Management Systems, Sustainability Reports,
Sustainable Development (SD), Sustainability, Hospitality and Tourism Industry, Tourism
Development, Destination, Destination Tourism Management, Forms of Tourism

Development, Alternative and Special Forms of Tourism.



Ewsaymyn

Ta tedevtaio ypodvia, ot cvintmoelg v ™ Plocipudmra eivol 6T0 TPOCKNVIO Kot
KATOTAOOoOVTOL OTO ap@leyoueva Bépata, d10TL o1 amoyelg mowkilovv. Ze O1ebvég
TA0C10, 0 APIOUOC TOV HEAETMV KOl TOV EMGTNUOVIKGOV ApBpwv Tov £6TIAloVV 68 VT
T0. Oépata avEavetar kabe ypovo kat ot Opot Omw¢ «Biwown Avantuén» (epeéng BA)
kot «Etoipikn Kowvovikny Evfovn» (epeéng EKE) éyovv yivel 1diaitepa dnpopireic 1660
OTOV EMYEPNUOTIKO 000 Kol TV aKadnuaikd yopo. [Mapdio mov o apBudg tov
ONUOGIEVCEMV EIval VYNAOG, ®GTOGO, OV VITAPYEL EVAG KOOGS 0PIGIAS Y10 TIC dVO AVTES
EVVOIEG, e QMOTEAEGUA, M AVAAVLON TOVG va. 00MYeEl cLyVvd Ge o TOAD gvupeio Kot
anpocdidplotn cvlnnon yo avtd To BEpa.
H d1e0vng Biproypapia Exel kKaddyel v Evvola g BA pe o minbopa opiopov. O wo
ONUOPIANG KOl {0MC 0 O TEPLEKTIKAC, £lval aVTOG TOL SATLTTOONKE otV €KBeEOM NG
aykoéouag Enttponng ya to [epiPdriov ko thv Avamtoén, to 1987, oto Brundland,
e titho «To kowod pog péAovy, (Avopumtg, 2008), Kot GOLE®VA LE TIG TAPAYPAPOVG
27, 28, 29 xon 30 g éxBeong, BA eiva:

H avarroén mov elaopolifel Tic avaykes tov anuepo. diyws va daxvfevoviol

o1 avaykes TV uellovtukwv yevewv. Eivou o avampooapuolouevy

01001K0010. 0AAOYNS OTEOV N EKUETAALEVTN TV PUAIKOV TOPWV, N KatebBvvon

TV ETEVOVTEWV, N TEYVOLOYIKY avamtoén kol o1 Osouikés arlayss yivovion

OOUPOVO, e TIC OHUEPIVES KOI UEALOVTIKES aVAYKES Kal PIA000LIeS yio uio,

kodotepny  (wn.  KotdAinlo — evapuoviouéves ue Tt Ovvouiky  Ttov

oikoovotiuazog. (Brundtland Commission, 1987).
MdéMota, oty v Adym ékBeom £yve KOl 0 GLGYETIGUOG TOL dpov BA pe tovg tpeig
nmolovec (Triple Bottom Line), tg owovopiag, tng Kovmviog Kot Tov meptBAAAOVTOG, TO
omoio avoeEpeTal g éva HOVTELD avamTLéng mov Tpoiimobétel v 1ooppomia peta&hd
TOVG.
Avrtiotoya, 1 EKE anacyoliel 510vadc T1¢ 01kovoIKEG 0pyYOvOGELS 1O OO TNV dEKOETIO
tov 1990, ko wapdia avTd, dev LIAPYEL VOGS KOO1EP®UEVOG OPIGUOC Y10l TV TEPTYPAPN
™¢. Atdpopot optopol e EKE €yovv dtatvnmbei 1060 amd Tig SLopopeTIKES YMPES Kot
nreipovg 660 Kot amd O1efvig opyaviopohs Kot Qopeic, LE AMOTEAEGHO Ol OPIGHOL Vo

Towilovv avaioya pe T Topaddcels g Kabe ydpag, TV 1otopia TG Kabmg Kot To



OPOPETIKO  EMIMESD AVATTLENG TOV KPATOV KOl TOV EMYEPNOEDV  OVTIGTOLYO
(Ba&ePavioov, 2011). Qoto6c0, chupmva pe toug Apvaovtoyrov kot HpakAiéove, (dnmg
avapépetol 6to Acompiong, 2015) mapatmpodvion kdmoa Kowvd onpeio mov d1€movy v
TAELOVOTNTO TOV OPIGUOV OTI®G eivar o eBelovTikog yapaktipag ™ EKE, n otevi oyéon
™ pe ) BA kot 10 yeyovag 0Tt amotedel oTpatnyIKY| EMAOYN TNG EMyEipnong Kot Oyt
neplotoctoky emAoyn. Epeavifer Aowmdv 1dwitepo evolopépov va €vTomIoTEL O
OLOYETIGLOC AVTAOV TV dV0 OpwV, o€ BePNTIKO AALE TEPICCOTEPO GE TPAKTIKO EMITEDO.
2V mapoHoo SUTAMUATIKY, TO EVOLUPEPOV TG EPEVVAG EMKEVTPDONKE 0TIG TOLPIoTIKES
Emyeipnoeig, dedopévou 6t1  Tovpiotikn Blopnyoavia, 6mmg avapépetor Kot ot o1ebvn
Broypapia, amotedel £va amd TOVG PEYOADTEPOVLS KOL TOYVTEPO OVOTTUGGOUEVOVS
owkovoutkovg topeic otov koouo (Kokkmong kot Toaptag, 2019), kot 0 Toup1oTikdg
TopEG UTOPEL VAL SO PALOTIGEL CIILOVTIKO POLO, MG KvNTHPLa SOVOLT TG OUKOVOUIKNG
avantuéng (Nikoli & Lazakidou, 2019).

EmumAéov, ta televtaia xpovia mapatnpeitar 1 Tédon Tpog Ty ovAaTTuEn, VEOV LOpOOV
toupiopol. Zvyxvé ot PipMoypaeic, avoEEPOvVTOl GOV EVOALUKTIKEC HOPQES M
EVOALOKTIKA TPOTLTO. TOLPloHoD. MdAMota, To véo OUTE TOLVPIOTIKG TPOHTLTA,
aVOQEPOVTOL OO OPKETOVG WEAETNTEG OTL GLUMIMTOVV HE TNV €Vvoll TOL PLOGIHLOV
TOVPIGHOV Kat TNG PLdciung tovploTikng avartuéng (Spilanis & Vayanni, 2004). AAlot
oA, avaEépovy OTL 1 TOVPIoTIKN avdmtuln, mpémel va akoAovBel TG afieg g
Broodmrag, Kot outd EMTVYYAVETOL KOAVTEPO LECH TNG OVATTUENG EVOALUKTIKAOV
HOPP@OV TOVPIG oD (AvEpLdtng, 2008). Opwmg, péxpt moto Babud oyetiCovrar o1 6pot OTwg
«OTEVOVVOG TOVPICUOCH, KEVOAAOKTIKOG TOLPICUOG», TG TOVPICUOG», «TPACIVOG
TOVPIGUOG», KOWKOTOVPIGUOCY, KTOVPICHOS PIMKOG TPOG TO TEPIPAAAOVY LE TNV Evvola
0V Prdoipov tovpiopod. H mieiovémmra ovtdv tov 0pov VTOSNADVOLY TOV TOVPIGHO
oV gival QIAIKOG TTPog 1o TEPIPAAAOV, TTOlol gival OUMC EKEIVOL OV OVAPEPOVTOL
TOVTOYPOVA KO OTIG OIKOVOUIKES KOl KOWVMVIKEG ETTTOGELS TOV TOVPICUOV OTIG TOTKES
KOW®ViES.

H omoladnmote emiyelpnUaTIiKi-0IKOVOLIKY dpaoTnploTnTe. amopépel £0¢ Eva. Baduo,
KAmO1Eg OIKOVOLIKEG, KOWMVIKES Kot TEPPOAAOVTIKEG emmT®oelc. Eivar ovtomko, va
Oewpeiton 0L M avdmtuén  OMOCONTOTE  OWKOVOUIKA  PLOGIUNG  TOLPICTIKNG
JpaoTNPOTNTOG OeV OMOPEPEL KOO OMOAVTOG EMIMTMOON OTNV KOW®VIO KOl TO
nepPdrrov. ITowog elvar Opmg o dpdpog yia ) Pfrooipodtta; [mg pmropovv o1 TovploTikég
emyelpnoelg va. ovuPdiovy oty avantoén tov Pidoipov tovpiopol; H vioBémon

mpoktik®v EKE and t1g tovpiotikég emyeipnoeig, svupdier otmv BA tov Tovpiopov;



Méypt mowo Pabuod, ot eVOAROKTIKEG HOPPEG TOVPIGUOL akolovBovv T afieg G
Blrocyotmrag kot g agwpopiag; [powheitar 1 avdnTvEN TOV EVOALAKTIKOV TPOTHT®V
TOVPIGHOY, Yo TNV e€ac@AAIoT TG PLOCILOTNTOS GTOV TOVPIGUD, HEGH TV OPACEMV
EKE tov toupiotikev entyeipnoemy;

H mopodco smAopotikn epyacio, €mKEVIpOVETOL GE OAOLG TOVS TPOAVAPEPOEVTES
npoPAnuaticpovs. Kot pe ) ypnomn Sdeopmv €PeLvNTIK®V €PYOAEI®V OT®MG 1
BipMoypapikn €pevva aAAd Kol T HEAETN TEpimT®oNG Oa TAPOVCIICTOVY, TWG TPELG
OLPOPETIKEG EMYEIPNOEIS TOV TOVPIGHOV, oTpépoviatl pog v BA. Tog péom g
vwoBémong paktik®v EKE copfdiovv otnv BA, kot katd m0c0 avtd gumepiéyel
xpion Evodiaxtikov Mopedv Tovpiopod Kot Kot GUVERELD, TNV TPOOY®YN Kot
mpom®Onon tovg. MdAota, avTd TaPOoLGLALEL 101HTEPO EVOLAPEPOV, dEdOUEVOL OTL Ol
npoktikés EKE omv tovpiotikn Bropnyavia Ppickovtar e vnmokd otddio (Hamid,
2010a. Coles, Fenclova & Dinan, 2013) 6nm¢ emiong 0Tl 01 TEPIGGOTEPOL LEAETNTES
apyoav tpocearta va eEetdlovv v EKE ot gilo&evia kot tnv tovpiotiky| fropnyovio
(Su & Swanson, 2019). EmumAéov, oxedov eldyiotec pehéteg eEetdlovv Tov cLoYETIoNd

tov 6pov EKE, BA kot evoallaxtiKég HoppEg TOUPIGLOD.

Aopn gpyociog

H napotvoa epyacio amotereitar amd dvo pépn. To mpdto pépog apopd ™ Piloypapikn
épeuva Kot mepthappavel ta kepdiowo éva (1) kar 6vo (2), 6TOV AVATTUGCOVTIOL Ol
oplool, o1 epunVveies TOV OpOV Kot To GLVAET Be®PNTIKE KoL EPELVTIKA dESOUEV TV
vd perén Bepdrov. Mo cuykekpipéva, 6To TPOTO KEPAANL0, AvalvovToL CNTHLLOTO TOVL
oyetiCovtou pe tov Tovpiopd kot v BA kot e€etdleton n peta&d Toug oxéon, OTmS Kot
N SGLVUPOAN TOV EVOALOKTIKOV HOPOOV TOLPoUoD otnv Piwoipotra. To dedtepo
KEQPAAL0, EMKEVIPMOVETAL GTNV ETOLPIKT KOWVOVIKT LIELOUVOTNTA, GTNV GYECT TNG UE
Vv BA ka1 ™ onpocio g v1o8E£ToNg g oo TIG TOVPLOTIKEG EMLYEPT|CELS.

To debtepo PEPOC APOPE TIG LEAETEG TEPIMTAOGEWDV KOL TO. GUUTEPAGLATO TNG €V AOY®
épevvag. MdAota, oto de0TEPO OVTO WEPOG, Kpibnke amopaitntn M avaeopd otnv
navonuio. Covid-19, piag kot omotédece onpoavtikd mapdyovio otn véo kKatdtoln
TPOYUATOV TNG OWKOVOUIOG Kol EMNPENCE OPOOCTIKA TOV TOUED TOL TOVLPICUOV
naykoopimc. 'ivetar avapopd yio 1o mmg 1 movonio Enpéace, Kot Tog EVOEXOUEVOGS Bal

emMpedoel 610 HEAAOV, TOGO TNV TOLPLOTIKY| AVATTLEY, OGO Kol TIG OPAGELS ETUPIKNG



vrevBuvotrag Tev entyelpnoewv. To devtepo pépog meprrapfavet ta kepdioia tpia (3),

técoepa (4) ko méve (5).



MEPOX ITPQTO

BIBAIOTPA®IKH ANAXKOITHXH



Kepaiaro 1: Tovpiopog kot frocipn Tovprotiki avaatodn

1.1. H ovppoir] Tng TovproTiki|g fropnyaviag 6TV 01KOVORiQ KOl 0 AVTIKTLTOG

™m¢ mavonpiog Covid-19

O 1ovpiopdg dmwg avapépetal kot otn oebvn Pifroypagio amoterel éva amd ToLG
HEYOADTEPOVG KOl TOXVTEPO. OVOTTUCCOUEVOLG OIKOVOUIKOVG TOUEIC GTOV KOGLO
(Koxkwong kot Todptoc, 2019). MdAota 1 ovodikn mopeio Tov TIc TeAevtaiec €En
dexaetiec, pe e€aipeomn KATOW TEPIGTAGIOKA GOK [€0( ovapepOpoote oty tpo Covid-
19 mepiodo], amodeikviet T dvvaun Kot TNV avOeKTIKOTNTO TOV KAASOL 6TV TAPOS0 TOV
ypovov (Nikoli & Lazakidou, 2019).

O oloéva kot av&avopevog aplBpdg TPOOPIGUAOV Kol Ol OAOEVO KOl TEPICCOTEPES
EMEVOVCELS GTIV TOLVPIGTIKY OvVATTTLUEN, €YoV avadeilel Tov Tovplopd oe Pacikd HoYAd
NG KOW®MVIKOOIKOVOUKNG TPOoOdov, dNUovpymvtos 0écelg epyaciog, emyelpnoels,
OLVOALOYLLOTIKEG E10POES Kot avamTuén vrodopmv moykoopiog (Nikoli & Lazakidou,
2019). And ot TV Groy, 0 TOVPIOTIKOC TOUENSG UITOPEL VO SLOOPAUOTIGEL OTLOVTIKO
polo ¢ Kwnmplo OUVOUN TNG OWKOVOUIKNG ovamTuéng Kot  Oedopévng g
TOAVTAOKOTNTAG TOV, O OWKOVOUIKOG aVTIKTUTOG TOv Yivetal acOnTtdc Ko o€ GAAOVG
TOPOYOYIKOVG TOUEIG TNG otkovouiag, cupfaiiovtag oe kdbe mepintwon oty emitevén
TOV oTOY®V ™G emtayvvouevng avartuéng (Tourism as an economic development tool,
%X

Youpwvo pe toug Nikoli & Lazakidou (2019), evdewtikd avaeépovpe yio vo yivel
KATOvonT] M ovodlkn auty] mopeio. TOv TOLPICHOD OTNV ddpKeEW OVTOV TV &EN
OEKOETIMV, OTL Ot dlebvelg TovploTikég e16TPAEelc and TPoopiopovs 6e OAO TOV KOGHO
avénnkav omd 2 dicekatoppvpila doAdpia to 1950 oe 104 dioexatoppdplo to 1980, 495
droekatoppvpla doAdpta to 2000 kot 1.220 dioekatoppvpra doddpia to 2016 (Nikoli &
Lazakidou, 2019. UNWTO, 2017). Emumiéov, a&iler va onuewwbei o6t o diebvig
TOVPIOHOG, €xel avamTuyDel Tayhtepa amd T0 TAYKOCUIO EUTOPLO TO. TEAEVLTAIN XPOVIKL
0OV KOTATAGCETOL TPITOG UETA OTTO YNUIKA KOl KOOGLLLO, KOl TPONYEITOL TV TPOiOVT®V
TPOPIUMV KOl TOV AVTOKIVATOV 0TV maykoca Alota eayoyov (UNWTO, 2017).
Méypt ka1 to 2019 N avodikn mopeia Tov TOLVPIGHOL emPePondveTon amd TIC O1EOVEIC

aQiEELg TOVPLOTOV (EMOKENTEG O10VVKTEPELONG) TayKOoGHimG. [To cuykekpipuéva 1o 2019



ot Owebveic aoiEelg tovplotdv mopovcsidlovv avénon 4%, otdvoviag ta 1,5
droekatoppopro. (BA. oynua 1.1, wivaka 1.1), fdon Tov ctoyeiny Tov avapépoviol amod
npoopiopoVs oe 6o Tov kOopo. ‘Etor 10 2019 xotoatdocete o éva axopa £tog
avantuéng, icmg Ppadvtepwv puBudv oe chykpion pe ta eEoupetikd Tocootd tov 2017
(+ 7%) ko tov 2018 (+ 6%), TapOAO OV KOTA TV d1APKELD TOL £TOVG Ppickoviov o
e€EMEN onuavTiKEG aAAaYEC oV TOYKOOoUO, otkovopia, 6mwg Ntav 1 afefotdtnta
oxeTIkd pe to Brexit, aAld kat ovakoTotdEElg 6ToV TOUEN, OTMG HTAV 1) KOTAPPELST TNG
Thomas Cook kot apkeT®V 0EPOTOPIKMOV ETALPEIOV YOUNAOD KOGTOVG oty Evpdnn
(UNWTO, 2020).
Xypo 1.1
O AteOviig a@igers Tovprotdv (%) 0mmg srapope®@Onkay a6 to 2008 émg to 2019

International Tourist Arrivals, World (% change)

8 1 6.7 7.2

1.9

-4.0

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
------ 10-year average (

TInyh: UNWTO, 2020

Mivakag 1.1
O AeBviic a@itelg Tovprotav 0Tmg dropopPadnkay and to 2008 g to 2019

International Tourist Arrivals by (Sub)region

Monthly/quarterly data series

Share Change % change over same period of previous year
(million) (%) (%) 2019*
2010 2017 2018 2019* 2019* 18/17 19*/18 Ql Q2 Q3 Q4 Jul. Aug. Sep. Oct. Nov. Dec.
World 952 1,332 1,407 1,461 100 5.6 3.8 3.3 5.4 35 28 3.5 3.1 42 32 29 23
Advanced economies’ 515 732 761 776 53.1 4.1 1.9 20 40 20 -10 1.8 09 37 -04 -1.1 -1.6
Emerging economies’ 437 600 646 685 46.9 7.6 6.1 4.7 7.3 57 68 59 6.1 48 76 68 6.1

IInyn: UNWTO, 2020

Ot poPréyerg tov Maykoopuov Opyovicpod Tovpiopod (UNWTO) kot yia to 2020, pe
Baoel TIc TPEYOVGEC TAGEIS KO TIG OIKOVOUIKEG TPOOTTIKEG elyov OeTikd TPOOHO Kot

pdaioto n TpdPAEYN apopovce adENCT TOV SEBVOV TOVPIGTIKOV apiEe®V TayKOGHIMG



a6 3% €og 4% (UNWTO, 2020). Avotuydg Opwme, n TpoPreyn dev eumepieiye mv
eneavion g mavonuiog Covid-19 otic apyéc Tov 2020 kat ) paydaio eEdmimon g
TOYKOG MG,

O1 emmtdoelg ¢ mavonuiog Covid-19, 1660 otV okovopia yevikotepa, OGO Kol GTOV
TOWEN TOV TOVPIGHOD NTav KoTaoTpo@ikés (PA. Zynua 1.2). Zduewva pe tov UNWTO
(2021a), to 2020, o TOVPIGUOG VREGTN TNV UEYAALTEPT] KPIGN TOL €YEL OG TMOPO.
Kataypaeeti pe mtdor 74% otig 01e0vNg apiEelg o GYEGN LE TO TPOTYOVUEVO £TOG AOY®
TOV EKTETAUEVOV TOEWIMTIKOV TEPLOPICUMY Kot TNG TEPAoTIOG peimong g {inong.
MdaMota, avty 1 kotdppevon Tov debvav tasduwy, vroroyiletor oe ondAeteg 1,3
TPIGEKATOUUVPI®OV d0AapimV oTa £6000 o eoy@YES, EviEK POPEG LEYOADTEPN amd
OLT] TOL KATUYPAPNKE KOTA TN O18pKELN TNG TAYKOGULOG OIKOVOLKNG Kpiong to 2009
(UNWTO, 2021a).

O xotaotpo@kdc avtiktvmog tng movonuiog Covid-19 cvveyiletar ko to 2021 (PA.
Yynua 1.3), pe tig debveic api&eic tovpiotdv lavovdpio tov 2021 va onpeidvovy Ttdon
Katd 87%, OedoUEVOV VEMV E0TIOV KOl QLGTNPITEPOV TASIOIOTIKOV TEPLOPICUADV

(UNWTO, 2021b).

Xypo 1.2
O smuttdosig ¢ Tavonuiag Covid-19, o AweBveic ai&eic TovploT@v 6Tmg

owpopeddnkav lavovapro pe Aeképppro 2020

International V1D change (% YTD available International tourist arrivals (thousands)

E:Li::s -73 January - December 2020  ®curentyesr 20
Change by month (%)
0 g
- [ o7 ]
-97
= P ] o ] [ 7o | [ 52 | 65 |

YTD change by region (%) YTD change by subregion (%)

IInyi: UNWTO, 2021




AVGTUYDG 01 TEPICGOTEPOL EUTEPOYVAOLOVES Oev PAETOVV TNV EMIGTPOPY| GTA TPO-
Tovonukd emimedo vo cvpPaivel mptv omd to 2023, pe apkeTd omd TO. GEVAPLOL TOL
UNWTO yw 1o 2021-2024 vo delyvouv OtL pumopet va ypelootodv amd SvoOpct £mg
TECOEPA YPOVIN Y10 VO ETGTPEYEL 0 d1EBVIG Tovploudg ota enimeda tov 2019 (UNWTO,

2021a).

Typa 1.3
O AeBviic agiEers Tovprot@v To £tog 2020, permpéves api&ears kota 87% tov lavovapro

70V 2021 ko Ta mOava oevapro Yo to 2021

International Tourist Arrivals in 2020 and Scenarios for 2021 (y-o-y monthly change, %)

2020 ' 2021

Ja Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dechan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov/Oec

’

= == Scenario 1
| Annual change

-20 (over 2019)

Scenario 2
Major lifting of travel restrictions and

significant improvement in traveller
confidence

Actual data*

40 in July in September 7

(y-o-y monthly change, %)

-60

IInyi: UNWTO, 2021

H anei anoleog Oéoewv epyaciog eEokorovdel va vepiotator kabdg moAlég Béoelg
gpyaciag vrootpilovial Tpog 10 mapodv amd KuPepyntikd mpoypdupata. O avTikTVTOG
Kol oTig 0éoelg epyaciag elvol KATAGTPOPIKOS €6V AVOAOYIGTOVUE OTL TPV amd TNV
TavOnpic, O TOVPICUOG OVIITPOCHTEVE U0 OTIS TECOEPIS OmO OAEG TIG VEES TOL

dnuovpynOnkav maykoouiog (WTTC, y.x.).



Xypo 1.4
H ovvels@opd 100 Tovpropod oto AEIL kot 6ty Tpoc@opd Bécemv epyaciog TayKoopimg

vy 10 2020 cvykprtika pe to 2019.

@ Total GDP contribution: e Total Travel & Tourism jobs:
2019 2020 2019 2020
% 7 - 33
10.4% 5.5% 4MN 27 2MN
USD 9,170 BN 4,671 BN =1in10 jobs =1in1l jobs
Total Travel & Tourism GDP change in 2020: ! 1in 4 net new jobs | Change in jobs in 20202
{  were created by Travel &
-49.1% =USD -4,498 BN i Tourism during 2014-2019
Global economy GDP change: ’ ‘ -6] -6MN
-37% -18.5%

IInyy: WTTC, 2020

Amd 10 mopamdvo,, yivetor avtiinmy n a&lo Kot 1 cvpBoin Tov TOLPIGHOD GTHV
TOYKOGUOL OtKOVopia. XMpepo OGS EPYETOL VO OVTILETMTIGEL TIC AVEDL TPOTYOVUEVOL
OULVETELEG TNG MAYKOGUIOG «oKvnoiagy, mov mpokdiece 1 movonuio Covid-19. 'Evag
YPOVOG LLE TEPAOTIEG OMMAELEG Y10, TOV TOUEN TOL TOLPICUOV KOl YLl TNV OIKOVOUia.
yvevikotepa. Ot evoeitelg kot oto Eexivnpa tov 2021 givan dvcoimveg kot 1 ovnouyia yio
10 PéALOV, gvieivetol otn deBvn Koot TO.

Qaotoco, avayvopilovpe 0Tl 1 TOLPLOTIKY Propnyavia 610 TapeAdv, petd and Kpicelg,
avékapye amodeikvoovtag agtoonueimtn avlektikdtmra. Mropel otn mapodoo edon M
«kpion» va givarl éva onpeio Kopmne, oAl Tontdypovae UTOPEl v amoTEAEGEL KOl Lol
LOVOdIKT gukapion 0AAyNG Ko ovATTTUENG, TPOG £V KAADTEPO TOLVPICUO, o PrdoYLO,

KOVTA GTOVG 0vOpMOTOVE KOl GTOV TAOVITN.

1.2. H tovproTiki] avantoén

H tovpiotikn avamtuén, edwotepa petd tov B™ maykdopo moéAepo mopovsiace i
wilaitepo  avodlky mopeion OV  SUOPP®CE TOV TOVPGUO GE £vav amd  TOVG
SVVAPIKOTEPOLG KAAOOVS NG TayKOcoUG otkovouiag. Amd v ev Adyo poaydoio
avATTUEN TOL TOLPICUOD, EMNPEACTNKAY Kol EXWPEANOMKOYV Kol GALOL TAPOYWYIKOT
Topeig TG owovopiag (Yempyia, EUTOP1o, KATOCKELOGTIKOG TOUENS) Ko TNG Propunyaviog

(Kokkdong kot Todptag, 2019).
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[oporo TovV avOPOTOKEVIPIKO YOPOKTNPO TOV, O TOVPIGHOS OEV TOVEL va gival o
Bopnyovia pe wopd mtoAL0HG EPTAEKOUEVOLG KAADOOVS KoL EMLYEPNGELS. AVTO Ko Pdvo,
oV divel v duvatodtto va emnpedletl d1dpopovg Topeis 1060 oV okovopia, otV
Kowmvio kot to TeppdAlov pe mowkilovg tpdmovg (BapPapéoog, 2013).

Ba pmopovoape Vo YopaKTNPICOVUE TOV TOVPIGUD, GOV £€ve. TOALOLAGTATO TOWUEN O
0mo10¢ £xel KATAPEPEL VAL LETOAAAGGETE Kol VO TPOGapUOLETAL e TO, EKAGTOTE OedOUEVAL
g emoyns. Kdatt mov 10 Kdvel akdpo wo moAVTAOKO Kot SUGKOAO va ovolvOel kot va
peAetn0et o Baboc (Kokkwong ko Todprag, 2019).

[Ma mapaderypa, ot avaykeg evog tovpiota 1o 1970 dev givor axpiPag ot id1eg pe Evav
ovyypovo taoiwtn tov 2020. Ot omoutioels, To KivnTpo Om®G Kol OKOVOUIKO-
KOWMOVIKEG cLVONKES TOIKIAOLV, SLUHOPPDOVOVTAG JLUPOPETIKEG TAGEIS GTOV TOVPICHO
KoL 0vTioTOor0 6T0 TOVPLGTIKO TTPoiov. ‘ETot yiveton Katavontd nwg péca amd auth TV
avodlkn mopeio e£EMENG ™S TOVPICTIKNG AVATTLENG OMLIOVPYOVVTAL VEOL TPOOPIGOL,
TPOCPEPOVTOL OAO KOl TEPICCOTEPO TOVPLGTIKA TPOTOVTA, [LE GKOTO TNV 1KOVOToinomn 0o
KOl TEPIOCOTEPOV KATOAVOAMTOV, KOl KATA GUVETELN TEPIOCOTEPES TEPLOYES AVOL TOV

KOGLO PETATPENMOVTOL GE OLVNTIKOVG TOVPLGTIKOVG TPOOPLGLOVE.

1.2.1. Mopayovtes mov GUVEPAAAY KOl SLOPUOPPMOGAY TNV TOVPLOTIKI] OVATTVEN

Qot6c0, yio va peretnBel n mopeio TG TOVPIOTIKNG avAmTLENG Ko var yivel pio
OTOLELDON KOTNYOPLOTOINGY T®V TPOTOH®V TNG, TO. OmOoid SlopopeaOdnKay otV
e€eMKTIKN TG ovT mopein, Kpivetol omapoitnTo Vo EMCNUAVOLUE TOVG POGTKOVG
TOPAYOVTEG TTOV GLVEPAAOY GE AT T SLUUOPPMOGT.

1. H tovpiotikn {fRmon.

H tovpiotikn {fmmon emnpealel oe peydro Pabud v tovplotikny avamruén kot
Swpopeavetal amd ta 101K kivnTpa mov £yetl kamolog Yo va taldéyel (Kokkmong kot
Todprag, 2019). ITo cvykpipéva avagépetol 6To TL «INTAEY £VOG TOVPIGTOC Kot «TTOV»
TpEmeL va TaS0EYEL Yo va To Bpet. o mapdderypa, ebv yyvel Evav Tpoopiouod e Ao
Kol 0dAacoo 1 Evav opevo TPOOPIGUO KATAAANAO Y10 XEWEPIVA GTTOP 1] OKOMOL KO Lol
TOMTIOTIKT] TPMOTEVOVGO. e oNuUovtikd pvnueio kot aglobéata, ovtd avtopaTo
JLPOPOTTOLEL KOl TOV TUTO TNG TOLPIOTIKNG {TnoNg.

[Tépa amd T kKivnTpa TOL TOVPIGTA, VITAPYOVY OEPOPOL TAPAYOVTES TOV EMNPEALOVLY TNV
TouploTikn (o kot wowkidovv. Tétolol mapdyovteg eivar 1) SLoPLLGT KOl O TTOAMTIKEG

uapketvyk  (Kokkmone kot Todptog, 2019). H onuiovpyic pog SopnuioTiknig
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KOUTTOVIOG Y10 0. TOVPLGTIKN Teployn pmopel va emnpedoet kabopiotikd tn {fnon.
Emiong n moAitikn mov akoAovBovv peyAAeg ETXEPNGELS TOV TOVPICUOD, OTTMG Eival Ot
“tour-operators” pmopel vo emmpedcovv ) (Nmom 7y €vov TPOOoPIcUd, HECH TV
TOKETOV TPOSPOP®V Tovs. H yewypapum 0éom ko n 1otopia pio mepoyng pmopel va
emnpedoet Betcd ™ {ftnon. [IAnv dpmg avtdv, vVIdpyovy Kot Topdyovieg Tov pmopet
va glval cuykvplokol Kot va exnpedoovy gite Betikd gite apvnted ™ imon. T
TOPAdELY O, oL TAOT TNG €MOYNG M MO QLGIKN KOTAoTPOPN (CEICUOG, TANUUVPA,
TVEAOVOG) 1 aKOHO Kot o, Kowvaovikh/moltiky kpiorn (Kokkdong kot Todptag, 2019).
2. Tovprotikoi TOPOL TG TEPLOYNG.

[Tépa amd v TovpioTikn {RTNon, KaBOPIoTIKO POLO GTNV TOLPICTIKT AVATTLEN £XEL KoL
N TOVPIOTIKY] TPOCPOPA LG YDOpac M Hag mepoyng mov embouel va avomtuydel
tovploTikd (Kokkwong kot Todptag, 2019). T €xel va «tpoc@EPE 1 EKAGTOTE TEPLOYN
OTOV OLUVNTIKO eMOKENMTY. Tnv TovploTiky TPospopd kabopilovv o1 PLGIKOL Kot
TOMTIGTIKOL TOPOL TNG EKAGTOTE TEPLOYNG OV OEV ivar GAAOL amd TO KA, TO PLGIKO
epPAAAOV, 01 TapadOcElS, To NON Kot ta €01ua, 1 1oTopia, 1 TOATIOTIKY] KANPOVOULYL
Kot GAAa, 0AAG kol ot Poactkég vmodopués kot vanpeciec. Tétoleg pmopel vo glvar m
dlapovn,  petakivnon, n eotiaon kot 1 avoyvyn. H arovsio tétoiwv mopmv pmopei va
OTOTEAECEL AVOSTAATIKO TOPAYOVTO TG TOVPIGTIKNG avArTTLENG £vHg TOToL (Kokkmdong
kot Todprag, 2019).

3. Emppon m¢g toup1otikig avantuéng omd to vTopKTé «TeETUYNUEVO) TPOTLTA.
[Mopampeitor oe mOoALOVG KAGOOLG NG Prounyaviag 6Tt dtav €va mpoidv Ppickel
OYOPOGTIKO KOWO pe peydAn emtrvyio yivetol TpOTLTO Kot TOPAdELY O TPOG UinoT Yo
TIG EMOUEVEG EMEPNOELS TOV B akoAovOcovy. 'ETo1 Agttohpynoe kot 6Tov Toupicuo.
H emruyio mov eiye n avdntuén ota 0épetpa palikod TOVPIGHOD TNV UETOMOAEUIKY|
nepiodo, kobiEpwoe 10 TPOTLIO AVTO caV €vo EMTLYNUEVO TPOTLTO TOVPLOTIKNG
avVATTLENG, TO OTTOI0 EMKPATNOE KOl EPAPLOGTIKE GE OLUPOPETIKES TEPLOYES TOL KOGLLOV
péypt ko onjuepa. o ToALEG deKOETIEC TAPOATNPOVLE TV TOVPLIGTIKY] OVATTLEN TOAAGDV
TEPLOYDOV avad TovV KOoUo, Pacilopeves méved oto mPoOTLIO TOL HAlKoD TOLPICHOV
(Koxkwong kot Toaptag, 2019).

4. TloMtkég (debveig, eBvikég, oe Tomko eninedo) mov aKolovdnOnKav.

Metd to 1970 Egkivnoav vo epappolovial S1ipopes TOMTIKES avanTuéENg amd debvng
opyoavicpovg 0mwg etvan 1 Evponaikn ‘Evoon, o [Maykocuiog Opyaviopdc Epmopiov kot
dALot PopeiG, HEC® TPOYPAUUATOV aVATTUENG TOL EPAPUOCONKAV GE TOALEG TTEPLOYES

Vo, TOV KOOUO0. Apyotepa TETOEG TOMTIKEG  eaprolovtay kol oe €6viKd Kot TOmKO
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eminedo, evepyonoumvtag Tov poro twv Opyavicumv Tomkng Avtodioiknong otnv Aqyn
anopdocwv. Tétow mpoypdupato &lyov o©Komd TNV KOTAOCKELT] VTOOOU®V, TOV
EKGLYYPOVIGUO TV TEPLOYDV KOl TNG TPOTOYEVOVG TOPAYMYNGS, TNV avénon tov Bécemv
gpyasiog kot GAA@v. Ommg Mtov LGIKO aVTIGTOUK0. TPOYPAUUOTE TOAD GUVTOUO
oLVOEONKOY KoL LE TOV TOUPIGUO OAAG Kol TNV TOVPLOTIKN avamntvén mepoydv. H
TOMTIKEG OVTEG YO TOV TOVPICUO EMKEVIPOONKOV KUPI®G OTOV GYESOOUO Kot
TPOYPUUUATIGIO TNG AVATTUENS LE OGO TO OLVOTOV AYOTEPES OPVNTIKES EMMTMOGELS OTNV
owkovopia, TV Kowmvia kot to TepPdAlov. Avtd de onuaivel amapoitnto 0Tt avVAAOYES
TOMTIKEG oTEPOMKa Ko pe emtuyio (Kokkdong ko Todptag, 2019).

5. Eumiexopevotl gopeic, opyaviopol Kot KOmVIKO-EmoyYEAUOTIKEG OLADEC.

H ocvveyng kot oApoatmon avamtuén Tov ToOuPIGHOoD Kol 1) KOTA GUVETELN ETLPPON TOL GTNV
owovopia, ™V Kowovie kot to mEPPEALOV, 0dNynce o1 GVOTOCT (QOPE®V Kot
OPYOVIGUAOV OALA KO KIVI|GE TO EVOLAPEPOV VTTOPYOVTWV, TOV GYETILOVTOL LLE AL TOVE TOVG
topeig (Kokkmong kot Todptag, 2019).

[Mopadeiypata té€totwv @opéwv eivar o Opyavioudg Owovopiknig Xvvepyaciog Kot
avantuéng (0.0.Z.A.), n Evponaixn Ztatictikhy Yanpeosio (EUROSTAT) kot dAha, mov
ocVAAEyouy kol emeepydlovtal OTOTIOTIKA oTolyelor pHeyOANG onupaciog yo v
touptoTikn avamtuén. TloAAég etvar ko ot opddeg emoTUOVOV TOV GLVEPOAAAY LE
€PEVVEG, LEAETEG KOl ONLLOGIEVUATO GYETIKA LLE TOV TOVPIGHO OAAQ KOl TN OYE0T TOV UE
10 TEPIPAAAOV, TNV okovopia kot v kowovia. O Iaykdcsuog Opyaviepds Tovpiopon
(UNWTO) éyer emtedéoel kaboplotikd polo oe moAAG (ntnuate. Tov apopodV ThV
TOVPIOTIKY avATTUEN TOCO GTO GTAO0 TG oxediaoms, mpPOPAeyng OGO Kot TOL
mpoypappaticpov (Kokkwong ko Todptog, 2019).

Téhog de Ba pmopovoav va Aeimovv amd avtr) TNV KaTnyopio 0t GUALOYOL KOl TO GOUATELL
(01e0vég, €Bvikd kol TOomKO EMimedO) TOV EKTPOCMOMTOVV TOL GCLUPEPOVTO TMV

eUTAEKOUEVDV KAAOWV otV Toupiotikn Prounyavia (Koxkmong ko Todptag, 2019).
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6. Emyepnoeig tov Tovpiopoo.

Xe oty TV opddo KoTaTAGGovVTal o1 KAAdolL Tov oyetiCovtal pe tn Propnyovia tov
TOVPIGHOV KOt GLVEBOAANY GTNV 0pYAvmGoT Kol ovATTUEN TOV TOVPIGUOV GE TOAAES
ePLoYEG oTov KOGHO . Adwppiofnmnta kupiapyn Oéon €xovv ot peydAol opyovmTEG
t0&1010v (tour-operators), mov pe peydAn enttuyion KOTAPEPAV VO TPOGPEPOVY TPOTOVTOL
KOl VINPECIEG G€ 0lKOVOpies KAIpakaG. Xuvovalovtag £T61 T0 opyavouévo Tasidt Le o
YOUNAO KOGTOG KO TV ac@AaAELlo. Agv eivar Ayot 01 Tpoopiopol Tov avamtHyonKay xdpn
™G oLUPOAG Tovg, €pdoov emnpedlovy kol KatevBdvouv v TovploTiky {nfTnom
(Koxkwong kot Toaptag, 2019).

ZNUovTiKO pOAO OTNV TOVPLOTIKN avATTLEN €xEl Kot KAGOOG TV EEVOOOYEKMDV
emyepnoewv. Onwg £xel 10N avaeepOel o1 VTOdOUES L TEPLOYEG amoTelovV peilova
POLO otV avAamTLEN UG TTEPLOYNG S1OTL AOTEAOVV TOAO €AENG Kot oTafepT| TOLOTNTAL
otV mopoyn vanpecidv (Kokkwong kot Todprag, 2019).

AA\og peydrog maiytng etvor ot Agpomopikég etoipieg. Otav petd 10 téA0g TOV
exfponpaiov tov B’ Tlaykoopiov moAépov oavoamtdybnkov ot  oepoUETAPOPEC,
TapaTnPNONKE AvATTUEN TOL TOLPIGUOV KOO KOl TEPLOYES OV UEXPL TOTE OEV NTAV
TPoo1téG. Ag unv Eeyvape otL 1 01eBvomoinom Tov ToVPIGHOV oPEiAETAL TNV AVATTLEN
TV péowv cvykotvaviag. H avantuén g texvoroyiog kot ot eEE10IKEVIEVES TTHOELS
TodpTEP MOV OKOAOVONGAY, GLVEPAANY AKOLO TEPICGOTEPO GE QLTI TNV OVOOIKT TOPELQL.
A&iler vo onpewwoovpe v oavamtuén tov etupltov “low-cost”, mov ékavov Tnv
eueavion tovg petd to 2000, ompovpydvtag Kivnpa Yoo to&idl og  «vEOLG
npooplopovey egartiag tov youniov ko6ctog mrnong mov mapeiyav (Kokkmong xot
Todprac, 2019).

Qo1660, Oev elvar Ayeg o1 emyelpnoelg mov oeTiloVTaL LE TOV TOVPIGUO Kol GLUPBAAOVY
Betikd ot avamtuén tov. Emiyeipnoeig mopoyng vanpecudv, OTmg Yo TapAdELY L,
etoupieg piocHmong avToKVITOV, AEOPOPEIDV, TO TOTIKA UEGH LETAPOPAS, AOYOL Ybpn,
N Vopén «UeTPO» Ge o TOAN KAVEL EAKVOTIKO TOV TTpoopiopd. Ot etanpieg Boardooimv
LETOQOPDV, E1TE WAGLLE Y10 AKTOTAOTKEG LETAPOPES, ElTE Yo picOBmon kpovallepOTAolmV
KOl OKOPAV VoM G, Kot o0Tm KafeEng InUovTikég mALoV elval Kot EMLYEPTOELS TOV
pe e€eldIKevUEVO TAEOV TTPOCMOTIKO, £XOVV GUUPBOVAELTIKO KOl OPYOVAOTIKO pOLO GTNV

AvATTLEN VE®V KOVOTOL®V TOLPLoTIKAOV TTpoidviov (Kokkmong kot Todptoag, 2019).
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1.2.2. Ta péTUTO TS TOVPLGTIKIG AvVATTUENS

Epbdcov emonuavOnkov kot avaidbOnkav ot facikol mapdyovieg mov cuvéBailov ot
SWUOPPMOOT TV TOVPIGTIKMV TPOTOTMV, TAEOV UTOPEL Vo Yivel avaeopd 6t Kupltotepa
TPATLTTO, TG TOVPICTIKNG AVATTLENG OTg ExovV dtapopPmBel péypt onjuepa (Kokkwong
kot Todprag, 2019).

1. To npdtumo tov Opyavopévov Maluod Tovpiopov.

O poluds Touplopdg amevfHveTal 6To EVPY TOVPLOTIKO KOWVO KOl SOUOPPOVETAL OGS
KOl SIEKTEPULMVETOL LE OPYOVMUEVO TPOTO OO TOVG SLAPOPOVG KAAGOVG TOV TOVPIGHOV.
Amotelel Kuplapyo TPOTLTO GTOV TOVPIGUO TAYKOGHMG Kol GUVEPAALE GTNV TOVPICTIKN
AVATTUEN TOAADV TEPLOYDV 6TOV KOGHO. [0 avTd T0 TPOTLTTO KaBOPIoTIKO POAO EYOLV
ol peydior opyovmtéc ta&owwv  (tour-operators) mov dwapopemdvovv T {RTnom,
emnpedloviag HEYAAO WEPOG TNG OYOpds HEC® TNG CLOTNUOTIKNG TpomOnong twv
npoioviov toug (Kokkmong kot Todprag, 2019).

Boowég mpoimobicelg yio v avdmtuén tov opyavopévon palikod Toupiopod etvot n
TEPLOYN OVATTLENC VO O1ABETEL APEVOS PVGTKOVE KO TOAITIGUIKOVG TTOPOVE KO APETEPOV
OPYOUVOUEVEG VTOOOUEG Kol VINPECIEG TMPOKEWEVOL va eEummpetnBovdy Gueca ot
emokénteg-neddtec. Ileproyég mov €xovv viobetnoer avtd T0 TPOTLTO, YPYYOPL
LETATPENMOVTOL GE TOVPISTIKA Bépetpa, mov Odabétovvy mALoV pi OAOKANPOUEVN
SlenuoTIKn 1KoV o€ €Bvikd M Kou o€ d1EBVEG eminedo. AvoTuy®dG, GLYVE GUVOVTALE
OPVNTIKEG EMATAOGELS TOV TPOTVTOV OWTOV, TOGO GTNV TOTIKN KOwmvio OGO Kol GTO
nepPdrrov (Kokkdong ko Todprag, 2019).

2. To mpdTLTO PUGIGUEVO GTOV TOTIKO YOPAKTI PO TNG TEPLOYXNG.

AVo glval ol TepUTTOCELG TOL dlakpivovtal 6 ovtd To TPOTLTO avdmtuéne. A) Zto
TPOTLTO TOV AOTIKOD TOVPIGUOD TOV €1val GUECH GUVOESEUEVO LE TNV OPYAVOCT £VOG
10l oy wOAN. ‘Eva tétolo ta&idr umopel va efummpetel ekmatdevTikovg 1
EMAYYEALOTIKOVS GKOTOVG 1| AKOLLOL, VO, EIVOL GYETIKO LE TNV TOMTIGTIKT KANPOVOLLA TNG
neployns. O Tovpiopdc 6€ OVTH TV TEPITTMOT AEITOVPYEL GUUTANPOUATIKG GTNV TOTIKY|
avAmTLEN Kot SoUN TNG TEPLOYNG, YU ALTO TO AOYO KO O TOVPLOTIKES VOO UEG OMOTEAOVY
TULLOL THG EVPVTEPNC LTOSOUNG TG TEPLOYNS-TTOANG. B) Zt0ov t00p101o e vraibpov. Edd
01 VTTOOOUEC KOl Ol VANPESGIEG TOL TOLPIGHOV EYovv avamtuydel o pkpr KAipoka. O
TOVPIGHOG AEITOVPYEL KOt TAAL GUUTANPOUATIKE GTNV AVATTLEN TG TTEPLOYNG, 1| OTTOlaL
KOTA KOPLO AOYO €lvarl aypoTIKY|. ZVYVE Tapatnpeital 6€ avTd TO TPOTLTTO 1 TAPAAANAN

AVATTUEN EVOALOKTIKAOV KOl E0IKAOV HoppaV Tovptopol (Kokkmong kot Todptag, 2019).
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3. To mpodTLTO PUOGLUOV TOVPIGUOV UE YPNOT EWOKMV KOl EVOAAUKTIKOV LOPPDV.
Kvpo yopaxtmpiotikd ce avtd 10 mpoétumo eivar M Puwopotnta. Otav puAdpe yu
Buwoidmra. oTNV TOLPIGTIKY AVATTUEN AVAPEPOUACTE GTOV E01KO GYEOCUO Kot
TPOYPAUUATIGUO TNG avATTUENG pe ToV omtoio eEacpaAiletal 1 1Goppomio AVALESH GTNV
TOVPLOTIKY AVATTLEN, TNV Kowvmvia, To tepiaiiov kot v owovouio. H e&acpdiion
QLTS TNG LGOPPOTLOG OTALTEL TN XPNOT KAl TNV EVioYLON UETPOV Kol OEGUKOV TAOGI®MV
oL GLUPAAAOVY OTIS dadkacies pa agpdpov avantvéng (Kokkmong kot Todprag,
2019).

H ypnion ed1kdv Kot eVOAAKTIKOV LOPOOV TOVPIGHOD £X0VV £0M TPOTEHOVTH POAO KO
amoTELOVV TOV TLUPHVA NG PLOGIUNG avATTUENG. ALOUOPPDOVOLY TNV TPOCPOPA LE
€EE10IKEVUEVEG VIINPEGTEG KOl TOPOYES £TOL DOTE VO OVTOTOKPIVETOL GTOVE TOKIAOVG
TOmovg {Nong, mov cvvapa cupParlovy otig apyés ™ Proopottog (Kokkdong kot
Todprtac, 2019). Av kot 10 katd mdéco ocvuPdrer ot Prwoyodmra (Alyo, TOAD,
TEPLOCOTEPO 1| KAOOLOV) TO EKAGTOTE TPOTLTO 1} LOPPN TOLPIGLOV, Ba TO eEgThicOVLE GE
EMOUEVO KEPAANLO.

To mpdTLTO TOVL PLAOGILOV TOVPIGHOD UTOPOVV VO VI0OBETHGOVY TEPLOYES OV PpickovTan
OTO TPATA PIHOTA TG OVATTUENS TOVS 1] OKOLLOL KOl TEPLOYES TTOV £YOLV NOT avamtvyOel
Bacel kdmoov GAAov mPoTOMOV, PEATUOVOVTAG TNV VLRAPYOLGH OSoun Tovs. Edd
TPOTEPOLOTNTO ElVAL VO KUPLOPYNOOLV VLTOJOUEG KOl VANPECIEC TV EWIKOV Kol
evaAlokTikov popeov (Kokkmong kot Todptag, 2019).

4. TIpotumo TOVPIOTIKNG AVATTLENG GE «BVAUKESY.

H opyavopévn avantoén toupioTikdv VTOJOUMDV KOl LANPECIAOV UE GLYKEKPIUEVA
YOPAKTNPLOTIKE Kot Asttovpyieg amotelovv éva «Bvloka» (Kokxkawong ko Todprag,
2019). Emopévmg, to mpOTLTO TOLPIOTIKNAG avantuéng o€ OOAAKES avapEPETAL OTIG
TEPLOYEC TTOV £YOLV €lTE PEPIKN €iTte TANPN ALTOVOUIO VTOSOUMY KOl VINPESLOV EVTOG
TV gykataotdoemv toug (Kokkmong kot Todptoc, 2019). Tétowa mapadeiypata givor
TOVPLOTIKA YopLd, Ospatikd mapka (Legoland, Disneyland, to mdpko tov Actepi&, kot
GAADL) KO YEVIKOTEPOL TTEPLOYEG TTOV £XOVV AVOTTVYOEL TOLPIOTIKA, EYOVTOG TN PIAOGOPIN
Tov Odokon®v  “club”. Eevodoyelakd GLYKPOTNUOTO, ETXEPNOELS €0TIOONG KoL
avoyvymgs, £va kalivo, Eva eumoptkd KEVTPO Kot GALN cuVIB®G avamTHGGOoVTaL EVTIOS TOV
TEPLOY DV, TPOCPEPOVTAG OAOKANPOUEVES VIINPEGIES GTOVG KOTAVOAWMTES.

5. TIpotumo mapabepiopov.

[MoAAég meproyég avamtuyOnkav Pdoet ovtod Tov TPHTLITOV. APYIKE GLYKEVTPMDVOVTOG

éva, peydio apfuod tapabeploTik®V KAToKIdOV otV meployn. Eneita, opyavdvovtag Tovg
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TPOCPEPOUEVOVS TOPOVS TNG TEPLOYNG KOl ONUOVPYDVTOS OTOOOKE LTOOOUES Kot
TapoyéG Yoo TNV eEumnpétnon Tov OA0 Kot ALEAVOUEVOL GLVOAOL TOV KOTOVOAWDTOV
(Kokkdong kot Todprag, 2019).

Qct000, 0ev NTOV AYEC Ol MEPUITAOGEIS ACTOYXIOG KOL OPVITIKOY GUVETEWDYV TETOLOV
EYYEPNUATOV AOY® TNG OTPOYPOUUATIGTNG TOVPICTIKNG OVATTUENG TV TEPLOYDV
(Kokkdong kot Todptag, 2019).

6. [IpO6TLTTO EVAALAKTIKOV TOLPIGLOV.

TeAevtaio, OO Kol TEPIOCOTEPOL KATAVAAMTEG-TOVPIGTEG TEIVOLV VoL avalnTOLV £Vav O
e€eldikevuévo  TPOmMo  S1OKOTAOV  (OIKOTOVPIGUAS,  OYPOTOVPIOUOS,  TOMTIGTIKOG
TOVPIGHOG). ZUVEONTOMOMUEVOL, EVUEPMOUEVOL TAEOV KOTOVOAMTEG Ao{NTOVV GTIC
OLOKOTTES TOVG, TNV ETAPT LLE TN GVOT KOl TO TEPIPAALOV, TN YVOPLUiN GALDV TOMTIGUOV
KoL GLVNOEIDV, HOG GAANG KOLATOVPOGS, LG AAANG, SLOPOPETIKNG KAONUEPIVOTNTOG TEPQL
and to teTpyupéva. ‘Exovv ta edkd kivintpo mov kabopilovv kot v {ftnon oto
ovykekpipévo mpdtumo (Kokkdong kot Todprag, 2019).

[Teproyéc g vaibpov, TAOVGIEG GE PLGIKT OLOPPLHL OAAL KO GE TOMTICUO OATOTEAOVV
™V TPOGPOPA KOl omaviohVv otV  evoAAakTiKY Kot e&elnmnuévn ptmon tov
KOTOVOAOTAOV. XTOY0G G aUTO TO TPOTLTO €ivol 1 NTA Kol EAEYXOUEVT] TOVPIOTIKY
avAamTLEn, o€ 160PPOTHA LLE TNV 1O VILAPYOVCA KOWVMVIKT dOUT OAAG Kot TNV TapAAANAT
npooctacio Tov mepPairovioc (Kokkmong kot Todprtoac, 2019).

Téhog oloxkAnpodvovtag TNV ovagopd HOG OTO KUPLOTEPO TPATLTA TOLPICTIKNG
avamntoéng, kpiveton arapoaitro va avagepbel 0tL, aveSaptntog pe mo mpoTvmo Oo
VI0OETNOEL Y10l VO AVATTUYTEL TOLPICTIKA oL TEPLOYY], amapaitnTn Tpovmdbeon eivor o
0MOTOC GYENOCUOG KOl TPOYPAUUATIGUOS TG TOVPLoTIKNG avdamtuéng. Emmiéov, o
TOPOYPOUUOTIGHOS KOL 1] GMOTH Oloyelplon G TOvPloTIKNG avamtuéng sivor mAéov
HOVOOPOLOG, YO TNV OTOPLYN TOV OPVNTIKAOV GUVETEIOV TNG OTPOYPOUUATIGTNG
TOVPIOTIKNG OVATTUENG, TOGO 6TV 1010 TNV TOTIKT KOwOTNTa, 0G0 0T0 TEPPAAAOV, TNV

olKovopia, TNV Kovevio Kot ToV TOAMTIGUO.
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1.3. Bioown 1 Aswpépog Avartoén

1.3.1. Avaykn yw arhoyn

H owovopkn avantuén tov aventuypévov yopav (Kuplong tov AVTIKOV Yopdv)

avadvOnke v dekoetia Tov 1960. Ztnpiyxdnke oy eE6pvén Toép®V ard to TEPPdAiiov

(mpdteg VAEG, Kavolla, Kot GAAa), TV emefepyacio TOvg Yoo TN Ompovpyio

KOTOVOAOTIKOV 0yod®OV KoL VINPESIDOV, KO EXELTO TNV EMOTPOPT) TOV OTOPANTOV OVTHG

¢ enefepyociog Kot ddikaciag, oto meptPdiiov. 'Hon amd ta téAn tov 18°° aumva,

EMOTANOVEG Kat gpevvntég Omwe ot Malthus kor Ricardo (6nmg avagépetal o1o

Owovopia, [TepiBdirov kot Biovoun Avantoén: Bacuég évvoleg g emotiung

TOV OKOVOUK®V Tov TtepipdArovtog, 2002) avapépbnkav otov 0po «1ooppomio TV
VAMKAOV» KOl 6TV £VVOL0 TOV «OKOAOYIKAOV opimvy. TIpofrémoviag 61t n avénon tov
ToyKOG oL TANBuoHoD Kot 11 cuverakOAovOn owovoutkn avdmrtuén o vrepokéMle ™
SVVATOTNTO TOV PUOIKAOV TOPOV CALY KoL TN dVVATOTNTA OPOULOIMONG TV ATOPANTWV
amo6 to mepPdAarov (Zagorianakos, 2001).

fuepa, 1 avnovyia yo o pEAAOV TG avBpomdmTag dev givorl pkpdtepTg onuociog.

MdéMota t€totov gidovg (nmprota TAéov amotelovv peilova tpofAnpata, aviikeipevo

EVIOTIKAOV EMGTNUOVIKOV EPELVOV O01EBVAC, Kol ovTIKOTOTTPILovY TIS KVLPLOTEPES

aneléc ywoo Vv avlpomdmmra, Topo Kot 6to pEALOvV. ‘Evvoleg Omm¢ «oloylot

EKUETOAAELOT]  TOV  QUGIKAV — TOPWV»,  «TEPPOUALOVIOAOYIKA  TpOoPANLaTOY,

«umofdOuion Tov PLGIKOH TEPPAAAOVTOC), «POTAVGT TOV VIPOPOPOV opilovTay, «un

avooTPEYIUES PAGPES TOL OWKOCLOTNUOTOCY), KOl GAAO €ivol TOAD YVOOTEC Kol

OTOGYOAOVV Ol LOVO TNV EMIGTNUOVIKY KOl ETLXEPNUOTIKY KOWOTNTO, OAAL KoL TNV

Kowwvio toykoopiog (Owovopia, [eptBariov kot Bidowun Avantuén: Baoikég évvoteg

NG EMOGTHUNG TV OIKOVOUIK®V TOL TtepPdAlovtoc, 2002).

Adwapeiopimro Aowmdv, umopel koveic va mel 0Tt 1 avBpomvn mopéuPacn kol ot
avOpomiveg dpactnploTTeg o€ TMOAAOVS TOUElG NG olKovopiag kol €vpliTeEpPO NG
avamTuéng, 6€ GLVOLOCUO HE GAAOVG TOPAYOVTEG OmMEOVV TN PlLOCIUOTNTA TOV
owocvoTiuatoc. Tétolor mapdyovieg Adyov yxapm, eivol ot cuvémeleg g aOENONG TOV
TANOLGLOV, N €EEMEN NG EMOTAUNG KO TEXVOAOYIAG, 1 EMPOAN TOV KOTAVOAMTIGHLOD
Kot 1 emBopio Tov KEPOOLG e dmoto kKOoToG. EVAoya yivetar avtiAnmtd 0Tt o1 apvnTIKES
OUVETEIEC OVTAOV TV  OPUCTNPLOTATOV, EMYPOUUOTIKO Oa  avoaeépovps, TNV

VIEPBEPLOVGT) TOL TAOVATY, TN KOTAGTPOEN TOV OLOVTOC, TNV KALATIKY OAAOYY|, TV
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vroBaduion TV LOIKOV TOPOV Kol TOAAL dAL0 TEPPAALOVIOAOYIKA KO KOWVMVIKA
tiuozal, odfynoav oty avaykn yio aAloyr. Odynoav oty ovaykn yio diayeipion
KO TPOYPOLUUATIGUO, Y10l TNV VIOBETNON KOOV TOMTIK®OV TPOS Uit AeWPOPO avATTUEN
(Zagorianakos, 2001).

[ToAlol epevvnTég €XOUV GULGYETIGEL GTO GLYYPOUPIKO TOVS £PYO0, TIG GLVEMELES TMOV
TEPPAALOVTOALOYIKMV TPOPANUATOV LE TIC AVTIGTOLYEG GCUVETELES TTOL £YOVV GTOVS TOUEIS
™G TOLPIOTIKNG avamTuéEng mov emnpedlovv. Mo mapdderypa, eivor onuaviikd vo
KOTAVONGOLUE OTL 1] avénon ¢ otdbung e 0dAacoag pumopel va emeépel SOuoUEVELG
OLVETEIEG GE TOVPLOTIKOVS TPOOPIoULOVS OTTwG eivar 0t MaAdifeg kot o Ayiog Mavpikiog.
H katactpoen Tov daciv Kot 1 S1afpmor Tov £d4povg UITopEl va £X0VV KOTAGTPOPIKES
OUVETEIEG € £VOV OPLLO TTOV OTOTEAEL TOLPIOTIKO TOPO LG TEPLOYNG, LE OMOTELECOL
Tov papooud e H dPfpwon tov pvnueiov kot tov ktipiov oand v o&vn Bpoyn
vrofobpilel TNV TOAMTIGUIKT KANPOVOULE pio y®pog aAAd cuvapo umopel vo €xel Kot
apvnTIKEG emmtaoelg 6tov tovptopd (Kokkmong kot Todptac, 2019). ®avtacteite T1g
apynTikég cvvémeleg mov Ba eixe n AONva, ®G TOVPLETIKOG TPOOPICUOG €AV TO pvnueio
™G axpomoAng dev eivar mAéov Beatd amd v guplTEpT TEPLOYT, O1OTL Ba Empene va
eyKipotiotel oe po emmpdcshetn eEmTePIKN KATAGKELT] TOL Ba TO TPOooTATEDEL MO TN

duppmon.

1.3.2. Ané v 'Ex0eon Brundtland to 1987 péypr tmqv Agenda 2030

[Mapdro mov o1 évvoleg TEPT KOIKOAOYING) KO «OIKOAOYIKDOV 0plevy) TPMTOOVUPEPON KOV
oto TéAN oV 18 aumva, EpTacav 6to 01EfvEG Tposknvio oA to 1972, ot dudokeyn
tov Opyoavicpov Evopévov EBvav (epeing OHE) otn ZtokyoAun, yo TV KataeTpoen
tov TepPdAlovtoc. AkolovOnce n mepipnun ExOeon Brundtland to 1987 pe v
oTOYELIEVT dlaTOTT®OT TG TOTE Tphumovpyod ™ NopPnyiag G. Harlem Brundtland
0V 0pov «Bldoun avantuEn» Kot TOV GUGYETIGUO TOL OPOV WE TOVG TPEIC TVADVEG
(owovopia, wowvwvia, mepiPdAiov). Av kol ot avnovyieg yww 10 UEAAOV TG
avOporomrag Ppickoviay 6TV ETPAVELD, KOUIO TOAMTIKY| OVTILETOTIONG Kol OEomiong
otoymv dev viobethOnke yioo v emduevn skooaetio (Owovouia, TepipdAiov kot

Bioown Avdantuoén: Boaowég €vvoleg G EMOTAUNG TV  OKOVOUK®V  TOL

! Ykomdc oty mapovco SItAmpatiky epyacio dev eivarn pedétn kot 1 avalvon tov TePPOALOVTOAOYIKAOY
Kot KOwovikdv {nmmupdtov tov tAavit. H avagopd tovg kpivetar Op®¢ amapaitntn TpoKeEvov vo
evioyvBel n onuacio kot 1 AvayKoOTTe TG Sidoiung avertoéng oTNV OLKOVOUIO YEVIKOTEPD KoL TNV
Budoyn TovploTiky avarTuén e1dkdTEPQL.



nepipdirovtog, 2002). Zopemva pe v ‘Exbeon Brundtland to 1987, n évvola g

Bioowng Avantoéng €xet tpeig 0100TAGELS, TNV OLKOVOULKY], TNV KOWVOVIKN Kol TNV

nepiParhiovtikn didotoon. ‘Etol mpoékvuye kar o 6pog “Triple Bottom Line” mov

avaQEPETOL 0TOVG TPpelg muAdves ™G Buwowomrtag (Owovopia, Tlepipdiiov kot

Buoown Avantoén: Boowég évvoleg NG EMOTAUNG TOV  OKOVOUIKADV  TOV

nepidrrovrog, 2002).

Otav 1o 1992, mpaypatonoieite oto Pio vte Tlavépo, n Zuvdidokeyn tov Hvopévov
Ebvov (0.H.E.) ya 1o [Tepiddrov kot v Avamtuén, 6Tov 1 £Vvolo TV TPUDY TUADVEOV
(Triple Bottom Line) yia ™ Pubown ovamtoén, g ‘Exbeong tov Brundtland,
avantoyOnke nepartépo (Ebner & Dr. Baumgartner, 2008). Xtnv ev Adyo cuvdidokey,
0 O.H.E. avantocoel 1o yvootd 0dnyd «Agenda 21». ITpoxettar yio Eva duvoutko oyédio
dpdiong, un SECUELTIKOD YOPUKTIPO. XTOYOS TOV TPOYPAUUOTOC givotl 1) vioBEToN Kot
vAomoinom VEWV TPOKTIK®V, TOGO amd To KpAtn Kol T KuPepvnoelg tov Hvouévov
EBvav 600 kot amd T1g ETXEPNGELS TOV WOIOTIKOV TOEN, TOL BEANGOVV VO TPOdyoLV TV
ag1popo avamtvén (Avépiotng, 2008. United Nations, 1992).

T1 1810 €10g, N Evponaiky Evoon pe ) cuvOnkn tov Mdaaotpiyt, 6£1el og mpotapyikods
o6TOYOVG AVATTTUENG TOV KPATMOV HEADV TNG, TNV Ploociudtra Kot T0 6eRacUO TPoS TO
neptpdArov, mapdAinia  Osopobeteiton 10 Evpomaikdé  Owoioyikd  Aiktvo
npoototevdpevav mepoydv Natura 2000 , mov apopd TNV TPOCTAGIO TOV PLCIKOV
0KOTOT®V KABMG KoL TS Ayplog mavidog Kot yhopidag (Avdpidtg, 2008).

Onwg yivetar avTiAnmto 1 v100£TNon Kot VAOTOINGT TPOKTIKAOV, OTMS TPOTEIVOVTOL GTO
oyédo dpaomng «Agenda 21», mpodimobiTovy oMoTIKEG aAAOYEC TOL OEV UTOPOVV Vo
ocoppodv amd ™ po pépa oty GAAN. Kot mepiocdtepo, 6tav avtéc ot aAlayég dev
oprofetovvtar amd Kamolo vopobetikd mraiclo, oAdd avtifétmg etvor pn deopevTIKOD
yapaxmpa. Qotdéco, yio tovg Middleton kot Hawkins (1998/2004), n vioBétmon ko
VAOTOINOT TPAKTIKOV 7oL BéTovTan omd to 610 dpdong g «Agenda 21y, sivor pio
TPOCKAN G OA®V TOV YOPOV KL TOV EVOLLPEPOUEVOV TTOV BEAOVV VO GLVEPYAGTOVY Kot
VoL V1I0OETHGOVY TPAKTIKES Yo TNV eEac@diion TG aglpopiag Tov Thavity (Middleton &
Hawekins, 2004).

To npoypappa dpdong g «Agenda 21», copneptAdpfave Kot TPUKTIKES TOL 0POPOHGOV
TOV TOUPIGHO KOl TNV TOLPIOTIKY avATTLEN. Addeka apyég OTLIOONKaV Kot
GLVLTTOYPAPONKAY 0Td TOLG d1EBVNG 0pYaVIGLOVE TOL TOLVPLGLOV, [Taykoouo Opyovicpud
Tovpiopod (UNWTO), 1o ITaykdouo Zvppodio Tagdidv kot Tovpiopod (WTTC) kan
10 ovuPodio g I'g (Earth Council), (Avdpiotng, oel. 36, 2008).
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Ta endueva ypdvia akoAovONcay pio GePA amd GLVONKESG KOl GUVAVTHCELS TOV YOPOV
v Vv emitevén kol mpodOnomn aviicTolyy®wVv oTOY®V Kol OKOT®V, Oiy®mg Kamolo
OVGLOOTIKO OMOTEAEGLO, TTOV OdNyNoav otV emopevn Xvvotdokeyn tov OHE yia v
Agwpopo avantvén oto  T[oydveoumovpyk to  2002. H Xvvoiwbokeyn TOL
IMoybveoumovpyk, icmg amoterel Tov emdpevo onuovtikd otaduo yuwo v Bioowomta
KOl TNV TPOoTOcior TOL TAaviTy, Hetd to Plo, epdcov anopacictnke 0Tl 1 vVIoBETON
ooy wTPokTIKOV 6e OAOLE TOVG TOMElG NG owovopiag omotelel Pooikn
npotepatdTNTo (AVopLd™C, oer. 37, 2008).

Tov Zentéuppro tov 2015 dnuoociedeton amd tov O.H.E. n véa «Agenda 2030» pe titho
“Transforming Our World: the 2030 Agenda for Sustainable Development
(Metapopedvovtag tov kKoopo pag: 1 Atlévra 2030 yo pia agipopo avantuén)”. ‘Etot
SLUOPPAOVETAL TAEOV EVOL TTLO GLYYPOVO GYEIL0 dPAONG Y10l TOLG OVOPDOTOVE, TOV TAAVITN
Kol TV eunpepio. 10 vEo avutd o010 EMOIMKETOL 1 a&lOTOINoN TOV AVOTTLEIKOV
EMTEVYUATOV TNG YIMETIOG 0ALA KOl TOV GTOY®V OV deV emTeLYONKOY £m¢ onpepa. Me
17 otoyovg ko 169 emdiwéelg o OHE mapakivel ek véov, OAEC TIC YDPES Kot OAOVS TOVG
EVOLAPEPOUEVOVG, VO EVEPYNCOVV KAT® O Lo, KOV OUTTPELQ Yo TV EMiTEVEN TOV VEOL

avtov eyyepnuatoc (United Nations, 2015).

1.3.3. Opiopdg Kon vvororoyIKé TAaiclo

H 61e0vic Biprloypagpio €xel koAdyel v évvoln TG OEIPOPOV AVATTLENG HE [
TNOopa opoudv. Zopeova pe tov Avopiot (2008), o o dNUoPIANg Kot icme o mo
TEPLEKTIKOG, €lvorl avtdg mov datvrdOnke oty €kBeon ¢ [aykdosag Emtponng ya
10 [Tepparrov kot tnv Avamtoén (World Commission on Environment and Development
— WCED) to 1987 oto Brundland, pe titho «Our common Future (To kowd pog
HEAoV)», (Avdpuntng, 2008).
XOoppova e T mapaypdeovg 27, 28, 29 kot 30 g £kBeong, Biwowyn Avantuén etvat:
H avarroén wov eCoopoiiler Tigc avaykes tov anfuepa diyws va o1oxvfedovial
o1 avaykes TV uelloviikwv yevewv. Eivou o avompooopuolousvn
O100IKOOLO. OALOYNGC OTIOV 1] EKUETALLEDTH TWV QPUOIKMY TOPWV, 1] KoTedGvvon
TV ETEVODGEWY, N TEYVOAOYIKN aVATTOéN Kol 01 Beouikés allayés yivovial
OOUPWVO. e TIS ONUEPIVES KO UEALOVTIKES avaykes kal PiAodolies yia uio.
kodotepny  (wn.  KotdAinlo — evapuoviouéves ue ™ Ovvouikny oo

oikoovotiuazog. (Brundtland Commission, 1987).
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AmO 1OV TOpamave oplopod yiveTar cagEc 6Tt 1 0EPOpOg avamTuEn elval pa dtadikocio
OALOYNG TOV ATOUTEL TOV AETMTO YEPIGUO OIKOVOUIKADV, KOWVOVIKOV Kol TEPPUALOVTIKMOV
dwdkaoidv (o1 Tpeic moidmveg, triple bottom line) étol dote va emitvyydveton n peta&d
T0VG 1ooppomia, eEacpariloviag Opmg Kot TG OepeMdong avOpomves avaykeg Kot
P1hod0&iec? (Avipidng, 2008).

To evorapépov kat o PabvTepOg TPOPANUATIOCUOS LLOG ENKEVIPOVETOL GTO YEYOVOG OTL |
OLKOVOUUKT) aVATTUEN Elvart dpesa GUVOESEUEVT] LLE TNV OIKOVOUIKN peyébuvon, Onmg avtn
HETPLETOL VIO TNV €VVOL0L TMV OIKOVOUIK®OV OEKT®V (Adyov Ydpn, Tov Akabipiotov
Eyxoprov npotévrog — A.E.IL). Evd 1 évvoua ¢ Biooipdtrag Baciletor oty Peitioon
™G MOOTNTOG TOV TPOIOVTI®V Kol 0tel mePlopiopove Kot Opla oty avamtuén. Xt
ovyypovn TEPPAALOVTIKY] KOl OIKOAOYIKY] OIKOVOUIKY| YIVETOL TPOGEYYIST  TOL
€VVO10A0Y1KOV awToV TAousiov. O TpOTOC TPOCEYYIoNG HAAIGTA TG Prdciun avamtuéng
Kot TG meporiovtikng vofaduong kabopilel kot v dwpopornoinon twv 6vo. Ta
veokAookd otkovoulkd (to meptBaAlovTiKd OWKOVOUIKE OmoTEAODV LITOGVLVOAD TMV
veokAaow®Vv) opilouv v emitevén G OWOVOMKNG Plooudttog HECHOV TV
OL0OTKOGIOV TNG OIKOVOLIKNG HEYEBUVONG VD TO. OIKOAOYIKO OIKOVOULKE VIOt pilovV
™V owovokn avamtusén. [ToAdéc évvoleg Kot opiopol cuvteAoVV GTNV KATOVONGT TOV
npoceyyicewv. o mapdderypo, ot €vvoleg «oacBevigy Ko «oyvpn» Plocotnto
amodidovy ToVG TPOTOVG TPOCEYYIoNS TOL OpovL «PrwcotnTon Kot kabopilovv T0
SOPOPETIKO 10€0A0YIKO oTiypa mov TpecPeveton otic BewpnTikég avtég mpoceyyioels. H
wyvpn ProciudTTo LVIOSTNPILETAL A0 TIC TPOKTIKEG TMV OIKOAOYIKOV OIKOVOUUK®V Kol
avtiotorya 1 acevng and ta veokilaoikd (Mraurndtoov, 2009) .

Ot owovopkés évvoleg mov oyetiCovion pe ™ Pudoiun avantuén kot to gvpvTEPO
EVVOL0A0YIKO TAOIGI0 TTOV TEPLYPAPEL Kot TPOoGeYYilel Tov Opo avTd givon peydio, Kou M
BipMoypapia aveEdviint. Tlapoia avtd, oe gkelvo mov OAG Guvnyopovv givor OTL N
évvoln TG «Plocttd o) TPocEdmoe GTOV OpO «aVATTVEN» W0 TEAEIMS SLOPOPETIKN

d1aotaot. ALHOPPOVOVTOS TV GE VO GOVOAO OTKOVOUIKMV S1001KOGIMDV, OOV TAEOV OEV

2 H 1epopyia tov ovlporivov avoykdv anstcoviletar moAd gvotoyo 0o Aéyaue pe v mopapido tov
Maslow. Xtn Bdon g Bpickovtor o1 Bacikdtepeg avOpdmIveg aviykeg, véd ot To cvvleteg Ppickovtan
ot kopvo1. Ot avdaykeg g Paong ivat ot flodoyikég avaykes Tov avBpdmov, dTwMg 1 avayKn Yo Tpoe,
vepod, otéyn, £vovot), vyeio. AmO Tn GTIYUN MOV 1KOVOTOLOVVTOL 0VTEC, Ol AvOp®Tol KivohvTol Tpog To
EMOLEVO EMMEDQ OVAYKAY TTOV €lvar 1 avaykn yio ac@dAgio. OdeDovVTag TPOG TV KOPLEN TNG TLPAUISOG
oL ovdaykeg yivovtol TEPLOCOTEPO KOWMVIKEG KOl WYOYXOAOYIKEC. Me Kopven TNV  Jdladikacio
OQVTOTPAYUATMOCNG KOl TANPOVG MPILAVOTG TOV ATOHOV pHE OTOYO TNV OAOKANP®TIKY 0a&lomoincn tev
duvatotitwv Tov (Avépidrng, 2008).
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EMOOKETAL LOVO 1| OKOVOIKT peyéBuvon, aAld emdidKovIol cuvape Kot a&ieg mov
oLVOELOVTOL PE TNV TToOTNTO TNG {ONG, TNV dKAocHVT Kot TNV eunuepia Tov avlporwv
Kot QUGIKE TNV Tpoctacia Tov tepPaiiovtog. Eva cvotuo Aowmdv 610 onoio mpodyston
1 OIKOVOUIKT] avATTUEN HEGH GTO TANIGLO TV GTOY®V KOl TV OVOYKMV TOV DITOYOPEVEL
N Prwowdmra dnwg givar N woppomio, 1 VTAPEN TEPLOPIGUOV Kot opimv, 1 dlotpnon
TOV QLUOIKOV TOPOV KOl TOV OlKocvoTnudtev. 'Eva oynua to omoio moAv gbotoya
amekovilel To TpimTLYo TG AEPOPOoV avamtuéng eivar o oyfua tov Khan, (énmg
avaEPETOL 6T0 Avopldg, oer.41, 2008).
Tympa 1.5

Ynooerypo ae19opov avartoéng

Kowwviki Asipopia
ApxEG Alkatoovng
Evduvdpwon
Avvatétnta Npdofaong
ZUMMETOXA
MoAimoTtik TavtéTNTA
Ogopikn otabepodTnTa

Oikovopikn Asipopia
E€ENEN
Avdantuén
MNapaywyikétnTa
Aidxuon ota xapnAdtepa
KOIVWVIKA oTpwpata

MNepiBallovtiki Asipopia
AKePAIOTNTA TOU OIKOCUOTHHATOG
DOépovoa lkavétnta

Blomoikinétnta

Avdpidng, 2008

1.4. Bioowyn touproTiki avamxtuén

H évvoln g Puwoipdémrag otov topéa tov Tovpiopov amotédece kot cvveyilel va
amoterel éva amd To KOpla (NTHUATO £EPEVVOS EMGTNUOVOV A0 SLOPOPETIKOVS KAAGOVG
OGS tvat 01KOVOHOAOYOL, KOWV®VIOAOYOL, TEPPAAAOVTOAOYOL, KOl AN, TPOCPEPOVTOG
€101 €vol peydAo aplBud HEAETOV TMEPMTOCEMYV, OMO TOV OMOI0 ATOKAAVTTOVIOL Ol
JVOUEVEIS EMTTOGELS TNG AVATTLENG TOL TOVPIGHOV GTO TEPPAAAOV, THV KOV®OVid, TV
owkovopia kot tov moAttioud (Lane, 2018). dvoikd o Tovptopds dev Exel LOVO OPVNTIKESG

EMNTOCES, £xel kol TOAAEG Oetikég, ev mpokewwévov Opmg, mpoomabodue va

23



avayvopicovpe To aitio Kol TNV Uy TOV TPOPANUATtOvV Tov odnynoav Gto Vo
emKeVTP®OOHV 01 HEAETEC, TAYKOGUIMS YOP® atd TNV PUDCIUN TOVPLOTIKY] AVATTLEN.
2oppava pe toug Kokkmong kot Todptag (2019), éva peydho pépog tov TpoPAnuatog
EMIKEVIPMOVETOL OTNV EAAEWYN GYESOGLOV, TPOYPUUUATIGHOD Kol Oloyeipiong g
touptoTikng ovamrtuéne. H paydaio avdntvén tov Toupicpod 6€ GLVOLAGHO HE TIG
OVOUEVEIS EMMTAOGELG TOV EPEPE 1 ATPOYPOUUUATIOT] TOVPLOTIKN OVATTUEN TOV TPAOTMV
UETOTOAELK®V OEKOAETIOV KOL 1 v ovyio yio To HEAALOV TG avOpomoTnTaS, 0vedeIo
™MV ovayKn vo LIdpEovv TPOTLTO TOLPICTIKNG OVATTUENG (PLOCIUN TOLPICTIKY
avamTuEn) Tov aPeVOC Vo, GEPOVTOL TIC OLUTEPOTNTES TNE TEPLOYNS OV AVATTUGCOVTOL
Kol aQeTéPov vo. otnpilovial 6Tov 6moTd oYedlopHd Kot dtayeipion g &v AdY®
avartoéng (Kokkmong kot Todaptag, 2019). [To ovykekppéva va eEacparilovy Tig
apyéG ™G PLoctdTTOC, SNUOVPYADVTOS LUK IGGOPOT GYECT AVALESO GTIV OlKOVOLLia,
™V Kowvovia, To mtepiPaiiov kot tov moAtiopnd (Kokkdong kot Todprtac, 2019).
AlMwote N pokpompdBeoun PlOCIHOTNTO TOV TOVPICTIKOV TEPOYDOV, HE OTL OVTO
ooumeptAapPavel (Tomkn Kovovia Kol ToOMTICHOS, TepBdAlov, Quotkol Topol, Kot
dAha) eCoo@aAilel TNV TOVPLOTIKN TPOCPOPA Kol KOT EMEKTOCT TNV TOVPLIGTIKY|
avantuén. Evolagépov mapovstdalel n aArloyn 6Taons, TPOTOV AEITOVPYING KOl TOATIKAOV
YeEVIKOTEPQ, TTOL oNUELOONKE Kupiwg petd to 1980, amd peydAovg maiyteg ToL TOLVPIGUOV
(tour-operators, agpopetapopeic, kat dAia). Tétoleg ahdayég ovadeiydnkav péca omd v
avlykn 7y VTopEN 100PPOTING OVAUESH: TOVPLOTIKNG OVATTLENG, TOV TEPLOYDV
VTOOOYNG Kot TOV TEPPAALOVTOG, OAAA Kol ard TNV OAAAYT OTIS TACELS TNG {TNong TV
katavorlotdv (Middleton & Hawkins, 2004).

[Mopatnpeitor Aowmwdv, OTL Ta KivITpO Kot TO. KPITHPLOL TOV EMAOYDOV TOV KOTOAVOADTOV
TPOO0dEVTIKE, OAAALOVY, SLPOPOTOOVVTOL, KOl OVTIGTOLKO.  OPOPOTOLOVVTIOL T
YopaKTPLotikd g Cntnomng oto tovplotikd mpoidv (Kokkwong kot Todptag, 2019).
Mw amd T onUavTiKOTEPES aAAAYEG TOL mopaTNPNONKay NTav OTL TAEOV Ol
KATAVOAWTEG Gpyloav vo ditvouv mpotepatdTnTa GT TOLOTNTO TOV TPOIOVI®V KOl TOV
VINPEGLOV OV oyopdlovv, e avtiBeon e TPV, TOV TPOTEPOLATNTA NTAV 1] YOUUNANY TIUT.
Emopévag yivetor avtiinmtd o6t 1 kowvwvieg ahddlovv kot eEEMGGOVTOL Kol GUVALLN
aAraCovv kat to yapoktnplotika g {ftnone (Middleton & Hawkins, 2004). TToAAG amnd

3

T0 KivnTpa TOv GLYYpPOvVoL TovpicTa® TEtvouv vo oyetiCovion mAEOV GUECO LE TO

3 Tov adyypovo tovpiota N TOV Glyypovo kotavelwmt) Oo UTOPOVGAUE GTNV TAPOVGO GAGN VO TOV
ouvvdéoovpe Ue ToV ®Po GvBpmno mov Ppicketar oty KopvEN ™G mupapidog tov Maslow (énmg
avapépetal oto Avdpudtng, 2008). O omoiog eival TAEOV OKEMTOUEVOS Kol HEGO OTO TAMIGLO
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nePPAALOV, T VO, TNV TOTIKN TOPASOCT), TV TOMIKY] KOLATOVPA, TOV afANTIcUd Kot
OAAQL, evioybOVTAG £TCL TNV OvVAYKN Yoo Onuovpyio VEOV TPOTOII®V TOVPIGTIKNG
avantuéng. Tétowa mpdTuma Ba pmopovoav va givor ot EWOKESG KO EVAALOKTIKES LOPPES
TOVPIoUOD, TOV KOoTd Kovove yopoktnpilovior e MmO TOVPIOTIKY AVATTLEN Kol
ocvuPdrlovy ot Procipotnta tov meploydv vrodoyng (Middleton & Hawkins, 2004.
Koxkmong, Todprag & IN'epipma, 2011).

BéBata 0nwg B avarvbel kot apyodtepa, dev pumopet Kaveic va mpofel 6Tov YopaKkTnplopd
«Prooymy, diywg va yiver a&loAdyNoT, OTOdNTOTE HOPPNG TOVPLCHOV, €ITE EMELON
dlapépet amd Tov ouuPatikd-palikd Tovpiopo, site enedn yopaktnpileton (€€ opiopov)
HE MO TOLPIOTIKY avATTLEN. Xiyovpa €vo TPOTLO TOVPLOTIKNG OVATTLENG 7OV
TpoVmo0ETEL AyOTEPEG LTOOOWES, €lval TePLoGdTEPO PrdoIo amd €vo GAAO Tov
ompileTor KATA KOPLO AOYO GTIC LWOOOUES, OV OVTO UTOPEl VO GUVETAYETOL LLE
KOTOVAAWDGON EVEPYELOG, VEPOD, ONovpYio AnpudToVv, Kot ovte Kafeéng. Iapoia avtd,
KAmO101 TEPLOPIGHOT, KATO0 LETPA TPOANYNG GE GLVAPTNOT LLE TH GMGTH dlayElplomn TG
Ae1ToVPYIOG TV OPYOVIGLAOV/POPEDV TOL TOVPIGLOV, EIVOL KATOLES A0 TIG TPAKTIKEG TTOV
UTOPOLV VO GUUPAAOVY 6T PLOGIUT TOLPICTIKY] AVATTLED.

Yoppova pe tov  Tlaykoéopo Opyoviepd Tovpiopod (UNWTO) kar tov Opyavioud
Hvopévov Edvav (UN) (0nog avapépetor oto Middleton & Hawkins, 2004) ot véeg
OVTEG TOMTIKEG Ol 0moieg Tetvouy va VIBeTOVVTOL OO TIG EMLYEPTGELS TOV TOVPIGLOV
kot Egxivnoay va epappolovtot amd to 2003, and Tov KAGd0o twv tour-operators agopodv
T €ENG MPAKTIKES: 0) opBATEPN TEPIPAAAOVTIKY] S1OXEIPION TOV EMLYEPTCEDV KOl TOV
TPOOPICUMDV, B) TPOTEPAOTNTA GTNV TOLITNTA TOV TPOTOVIMV KL VINPECIAV, LE ELPOCT)
oTNV TPocTOaGiot Tov TEPPAAAOVTOS Y) OMGTIKN €QOPUOYN TNG ETOUPIKNG KOWMOVIKNG
evBovng (EKE) 6) e&edikevon, katdptior, ekmaidevon tov epyalopévov te oKomd )
BlocdTTo KOl GTO EGMOTEPIKO TMV ENMLYEIPTCEDV. XE AVTIGTOLYEG TPUKTIKES GTPAPN KAV
Kol GAAOL KAAOOL GTOV TOHEN TOL TOVPIGHOV, Olym¢ OpmG avtd vo onuoivel 0Tt To
npoPfAnuata ot Propnyoavio Tov TOVPIGHOH AVONKAV 1 OTL EQAPUOCTNKOY TOVAKELD TO,
pétpa ko o1 Ogopoi mov wpodyovv v Prooun avartvén (Middleton & Hawkins, 2004).
Ao ta mopamdve, yivetar oloéva kot mo EekABapo OTL M aveEAEYKTI TOLPIOTIKY
avamTuln, Onwg StpopPmONKe AOY0 NG EAAEIYNG GYESOGIOD, TPOYPOULATIGHLOD KOt
Sl ElpoN S TS TOVPIGTIKNG AVATTVENG, NTAV 1) KOPLO ALTI0 TOV TEPIGGOTEPMV SVGUEVAOV

EMITAOGEDV TNG 6TO0 TEPPAALOV, TNV KOtvmVia Ko TV otkovopio. H viofétnon frociuwv

QVTOTPAYLATOGNG Kot TANPNG 0&10ToiNnong TV SVVATOTATOV TOV, PUTopEl va ennpedlel Le TNV 6Tdon Tov
KO TIG AVTIAMWELG TOV TOV GUYYPOVO KOGHO. Aly®¢ GUGIKA 0TO VAL IGYVEL TAVAKELD.
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TPOKTIKOV KOl TOMTIKQOV, OTMG TPOKVTTEL Kol amd UEAETEG KOL £PEVVEG TOV £XOVV
exmovnOel amd Tovg SLAPOPOVE EMGTNUOVIKOVG KAAOOVS, PaiveTOl Vo €ival o Tpdmog Yo
Vo GLVEXICOVY VO IKAVOTOWOUVTOL Ol OVAYKES TOL OYNUEPO OAAG KOl OVTEC TMOV
HEALOVTIKAOV YEVEDV.

21ov TovpIopd, OTMG Kot 6TIS AALeG Prounyavieg yio vo emttevyBel 1 Pudotun avantoén
OTOLTOVVTOL OAOTIKEG OAAAYEC GE TTOALOVG KOt S10pOPETIKOVG TOUEIG. Ot aAAayEG aVTES
aQEVOS A@OPOVV TIC TOVPIOTIKEG EMYEPNGELS KOL OPETEPOV TOLG QPOPEIC Kol TOLG
0pYaVIoHOVE TOL oyeTilovTat Pe ToV ToVPIod (ApEsa 1) ERUESH), TOGO GE TOTIKO, E0VIKO

Kol 01EBVEG emimedo.

1.4.1. O Tovprotikog IIpoopiopoc — apmydg ywa T Biwoipun Tovprotikn Avantoén

Onwc MM avaeéptnke oty mapamdve evotnta, OA0 cuvyopolHv, OTL 0 dPOLOG Yo TN
Blooipdnta eivar  6moTh SLElpton Kot 0 GYESAC OGS TNG TOLVPLOTIKNG AVATTLENG HEGOL
amd TV EMOTNUOVIKY €pegvva Kot TN ocvotnuatikn perlétn (Kokkoong kot Todprog,
2019). Méypt ka1 v dekaetio Tov 90 ot moMTiKEG TTOL EPapuoOlovTay Kol i6mG
epapuolovtal aKOHO KOl ONUEPO, YL TNV EMITELEN TOV PUOCIHOV OVTOV GTOXOV
Bplokdtav oe €Bvikd kot d1eBvég emimedo. Qotd60 aVTO, 0NV TAPOdO TOV YPOHVEOV
OTOOELYTNKE AVATOTEAECUATIKO, KO £TGL Ol TPOGEYYIGELS KOl Ol GTPATNYIKEG Yo TNV
Buooipudmra dpyoav vo. GTPEPOVINL GE TOMIKO EMIMESO KOl GLYKEKPLUEVO, GTOVG
ToVploTiKovg Tpoopiopovs (Middleton & Hawkins, 2004).

H napadoocioxn mpocéyyion (amd Tave Tpog To KAT®) oL TPOKVTTEL O TNV OVIAVOT)
OIKOVOUIKADV, KOWOVIKOV KOl TOMTICUIKOV EMATOCEOV TOL €Bvikod kot deBvoig
TOVPIG OV B PTOPOLGALLE VO TOVUE OTL £fvoil TOAD YEVIKELUEVT LLE OMOTEAECLLOL VO, LNV
UTOPOVV VO 0vVOyVOPLGTOVV 01 EMATMCELS TNG TOVPIOTIKTG AVATTLENG OE TOTIKO EMITEDO
(Middleton & Hawkins, 2004). Zopeova pe tovg Middleton & Hawkins (2004), n
TPOGEYYION OO KAT® TPOG TO ENAV®, LE EMIKEVTIPO UEAETNG TOV TPOOPIGLO, PAIVETOL VOL
elvol Mo amodoTIK) Yo TNV avATTLEN TOV KATOAANA®V TOMTIKOV Oloeiplong Kot
avamtuéng tov Tovplopod pe otdyxo ™ Prwoywodmrta. Otav yivetar Adyog yio TOvV
KTPOOPIGLO», APOPA TOV TOTIKO TPOOPIGHO Kol O)L TOV €0VIKO. AAM®OTE OTMC £YEL NON
avapepOei n agipopia, petald AAAW®V, ETITLYYAVETOL OO TNV IGOPPOTT GYECT) TOV TOTOL-
TPOOPIGHOD Ko TG TovploTikng avantuéne (Kokkmong kot Todptag, 2019). Eivon
onNUavTIKO va avagepBel €0 OTL TAPOLO TOV Ol SQVGUEVEIC EMMTMOGELS TNG TOVPLOTIKNG

avamtuéng dtapaivovior T0co oe €Bvikd ALl kol o€ debvég emimedo, To TpoPAnLaTa
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AL Kot ot evkarpieg PpioKoOVIOL GTOVG TPOOPIGHOVS, OO OOV TPEMEL VO EEKIVIIGOVY
kot ot oAlayéc (Middleton & Hawkins, 2004).

Qo1660, 10 yeyovdg OTL 0 TOVPGUOG elvar pa maykoco Pounyovia, dtver v
duvoTdTTO EQPAPUOYNG EMTLYNUEVOV HOVIEADV Kol Tpoceyyicewv avamtuéng n
dlyelptong Tov TOVPIGHOD GTOV TPOOPIGHO KOl GE AALOVS TPOOPIGLOVS LLE AVTIGTOTYN
YOPOKTNPLOTIKG oToV Taykoouto xaptn (Middleton & Hawkins, 2004).

Ye aUTOV TOL TOOL TNV TPOcEYYoT (OO KAT® TPOS TAL MAV®) ONUAVTIKO pOAO
dwdpapatiCouv ot moMTiKéG dpdoelg kot mapeUPAcels mov akoiovBodvtar amd v
tomikn owkvPépvnon (Kokkdong ko Todptag, 2019). T6Go o INUOCIOE TOUENS
(xvBepvnoelc, OTA, opyavicpoi dtayeiptong Kot TpoBoAng Tov TPOoPIGHOD, Kot GALN)
000 KOl O WIOTIKOC TOUENS (EMYEPNOELS, OPYOVIGHOL, €Tonpieg, Un KuPepvnTikég
OpYOVAGCELS KOl GAAM), OAAGL Kol YEVIKOTEPO OMAdES KoL QOPElG CLUEEPOVI®MV
(Tomung/mepipepelaxng, e0vikng kot d1efvoig cuykpdHTNONC) GTOV TOUEN TOV TOVPIGHOD
KaAOOVTOL Vo fpouv Kol Vo akoAOVONGOLY amd Kooy TN dVGKOAN TOopEeia TPOG TNV
Blroootepn avdmtuén tov Tovpiotik®dv tpooplopmy (Kokkwong kot Todptac, 2019).
Ev kataxAeidt, aiverol 0Tt 0 GOOTOS TPOYPOUUATIGUAS KO 1] OlaXEIPLOT TNG TOVPICTIKNG
avATTLENG, OTMG KOl 1| CUVOYT] GLVEPYELDV OA®V TOV EUTAEKOUEVOV UE TOV TOVPIGUO,
oe eminedo mpoopiopov, sivor LoTikng onpaciag. Aeevog dOTL GupPdilovy otnv
Blocdmra ToL TPOOPIGHOV Kot APETEPOV J1OTL | EMITEVEN TS Prdoiung avarTvEng Ha
ATOPEPEL TOAAATAL OPEAT] Y10 OAOVG TOVG EUTAEKOUEVOVG KOIL TNV OLKOVOUIN YEVIKOTEPO.
Qao1000, 6e £vav oOvOeTo Topn OGS Elval 0 TOVPLGUOG, | TPODONGN G KOVATOVPOG
ocuvepyaciog pe evoeyopeveg mopeupdoeis yioo aAdayés Ba Aéyape Ot givar dSVGKOAN

vrdOeom.

1.4.2. Awagipion Tov TOVPLGHOV GTOV TPOOPLGHO

H Swyeipion tov tovpiopod otov mpoopicpud, énwe mapovsidomke to 1991 and 1o
Ayydiko ZvuPodio Tovpiopod (epeénc AXT) (6nwg avagépetor oto Middleton &
Hawkins, 2004), dwopop@dvetol ond T EUTAEKOUEVES OUASEG KOl OO TIG SUVAUELS
aAAnAenidpacng mov avantvocovtal petacd tovg (Middleton & Hawkins, 2004). ‘Etot
10 AXT KotdeepPe VO ATOTVITOCEL GE £VOL OTAO S1AYPAULO TOGO TIG OUAOES TOV POPEDV
OV EUTAEKOVTAL GTY) SLOUOPPDOT] TOMTIKOV Y1 TN PLdOCIUN TOVPLGTIKY avdmTtuén, 660
Kot T duvauels aAnienidpacnc mov avortvocovror petad tovg (Middleton &

Hawkins, 2004).
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Xypo 1.6
Aldypappa aAnAieniopacns TV eopémv oOpeova pe to AXT

Emokénteg

TonmoOscia <€ » Tomkn Kowvwvia

Middleton & Hawkins, 2004

Bdaoet g id1ag mepinov Loywkng ot Middleton & Hawkins (1998/2004) npoceyyilovv
dwyeipton tov Tovpiopov cvoyetilovtdg v pe v dlayeipion g {fTnong Kot g
mpocpopdc. Me éva moAy katovontd oynua (oyx.1.7) mapovcsidlovv TiG opddeg Twv
EUTAEKOLEVOV POPEWMV, Ol OTTOTEG AMOTVIMVOVTOAL GTO GYNLO MG Ol UKTIVEG TOV KOKAOV.
210 k€vTpo, TOL OPilETOL G O TVPNVOG, OTOTLITADOVOLV TO TPOIOVTIO / VANPECIES Kol
YEVIKOTEPX TIG OPACTNPLOTNTEG MOV KATAVOADVOVTOL amd Tovg emokéntec. O kOkAog
yopiletar oplloviia og dvo Tunuata. To dve Tuniua avaeépetonr oty {NTnomn Kot
nepthopPdvel kot ekelveg TIg axtiveg TOL KOKAOL, €KEtvOLg TOV QOpeic ONAaOT TOL Ot
amopacelg Toug kabopilovv v {\Tnom otov Tpooptopd. Evd 1o kKatm Tpuqpo avapépetot
GTNV TPOGPOPE, dNANST GTOVS TOPOLS / VINPEGIEG TOV TPOGPEPEL O TPOOPIGUOG Kot
avTioTor o CVUTEPIAAUPAVEL TIG ORASES TV PopE®mV TOV KaBopilovv TV TPocPpopd. 1o
KATO® TUNUO ETIONG GUUTEPTAAUPAVOVTAL KO TO, CLUPEPOVTO TOV TOTIKOV TANOBLGHOD.
‘Etol o1 Middleton & Hawkins (2004), kata@épvouv pe €va Stdypappo. apevog vo
OVOTTOPOGTIICOVV TIG OUAOES TOV EUTAEKOUEVOV KOl TNV OAANAETIOPOACT] TOV LITAPYEL
peta&d Toug, Kot apetépov va 0Ecouv Eva axoun Tapdyovta Tov Bempodv onUavTIKO Yo
™V Puooiun avamtuén kot avtdg dev eivar AALOG omd TV woppomio peta&h {Rnong Kot
TPOCPOPAS GTOV TTPOOPIGUO, GLVVTOAOYILOVTOG TO PUVOIKO KOl douNpuéEVO meptPdilov

(Middleton & Hawkins, 2004).
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Xympo 1.7

O Tpoy 6 TOV EMOPEcEMVY - AL EIPLOT TOV TOVPLGHOD GTOV TPOOPLIGHO

Zuppovha

Emyeipriosic \toupiopol/ Tolp-
NMAEYPA TIOU TIPOCPE- onepEITop
THZ ZHTHIHX/ POULV EyKaTa- Kal TOUPIOTIKOL
AlOPA OTAOCEI TIPAKTOPEG

oToug
ETTIOKE-

Avarntuélakoi
popeig

Etaipieg
HETAPOPWV

Edikég
SpacTnploTNTEC
“Npoiévra”

Quoiké
nepIBailov

Aopnuévo
nepIBaliov

Opadeg
npowbnong
TOTTIKWV

NMAEYPA .
OUHQEPOVTWV

THZ MPOZOOPAL/
nopoI

Tomikég
apxég
Kal uTn Peaieg

TOMIKOX MAHOYEZMOX
(tpémog {wig)

Middleton & Hawkins, 2004

INvetar EexdBapo Aowmdv O0tL, M avalntnon tev eopéwv ot omoiot cuuPdAlovy 61N
Buooiun TouploTikn avamtuén, dev mepropilovtat povo 6To SNUOCLo 1 LOVO GTOV OO TIKO
Topéa. AToTELOVVTAL OO V0L GOVOAO CLVOLLOLOYEVMV OLLAS®V 1} SLVALE®DY, TOV UTOPEL VaL
EXYOVV JLPOPETIKOVS GTOYOVG KOl TPOOTTIKEG, 1 OKOUN Kol OAANAOGLYKPOLOUEVO
GLUPEPOVTO, TTOL OUMG N emttvyio N 1 aroTvyio TOL PLOGILOVL TOVPIGHLOY eEaPTATAL OO
TNV GUUUETOYN TOVS Kol TNV cuvepyacio Tovg. TEToleg opddeg €ivatl ot KATOWKOL TOV
TPOOPIGLOV, Ol EMICKENTEC, Ol TOVPIOTIKOL TPAKTOPES, Ol TOMIKEG EMYEPNOELS, Ol
Kkpotkol gopeic, ot avamtvélokol gopeig kot ovtw kabetng (Kokkmong kot Todptag,
2019).

'Hon and 1t dexaetio tov ‘50 yiveron mpoondbeio €@approyng S14popmv TPOOTTIKOV
ovvepyaciog otovg mpoopiopots (Koxkwong ko Todptag, 2019). Xapakmmpiotikod
napadetypa givor avtd g Beppovdog to 1974, 1o mpdypapiilo. TOLPIGTIKNG OVATTUENS
™G Beppovodag, 1 kufEpvnomn mov oty TPOoKEEVT TEPITTMOT] GLVETILTE LLE TNV TOTIKN
avtodloiknon, £0ece Tic TpobmoBEsels Yo MV avanTLEN TOL TOVPIGUOV GTNV TTEPLOYN,
Aappavovtag vrdyn v wpoctacio Tov TEPPAAAOVTOC Kot TNV EVNUEPTOL TNG TOTIKNG
kowotrag (Middleton & Hawkins, 2004). H kvfépvnon g Beppovdag katdeepe e

EMLTLYL0L TNV TOVPLOTIKY| AVATTVEN TOV TPOOPIGHOV TG, EEacparilovtag pe OTL epyaieio
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elye om dwbeon g (Yopota&ikoi Kot TOAE0dOUIKOT KOVOVIGHOL, TEPLOPIoHOL OV
aPOPOVY T0 SOUNUEVO TEPIPAAAOV, Kot GAAQ) TNV 100ppoTio. LETAED TOV TOVPIOTIKOV
ENEVOVGEMV KOl TOV TPooplopod. Mdioto cvoppmvoe pe tovg WTTC, WTO & Earth
Council (6mwg avagépetar oto Middleton & Hawkins, 2004), o 1994 mpoydpnoe Kot 6
EMMAEOV TEPLOPIGLOVS, TPOKELUEVOL VAL TPOSTATELGEL TO TEPPAALov. Meta&d A ®V
NTaV 0 TEPLOPIGUOS TOL apBov Tov [.X. avtokviiteov avd voikokvpld, o aplBudg twv
KpovallepOmAoImV IOV £16EPYXOVTOL 6TO0 Apavt (éva kpovallepomAotlo T @opd), dev
dlotace axoun kot vo emPAALEl TPOOTIHO O WYOPAOES Kol ETOIPIEG VINPECUDV
KATAGVONG OV KOTEGTPEPOV TOLG KOopoAhoyeveic vpdlovg kot dAlo (Middleton &
Hawkins, 2004).

AT TO TOPUTAVE® TAPAOELY O, UTOPEL KOVEIC VO COUTEPAVEL OTL 1) GLVEPYOGTA ONUOGLOV
KO 101OTIKOV TOpEN Eivat KaBoploTiKn Yol T fLdGIUN TOVPLIGTIKN OVATTLEN TOV EKAGTOTE
poopiopov. Topeonva pe tovg Middleton & Hawkins (2004), o dnuociog topéag £xet
o o01dBeon| Tov TIc Beopikéc e€ovoieg mov amoTeEAOVV TO epyaieio yio va pmopel va
eléyyel Kou va tepropilel v aveEéleykn emiyelpnuatiky) dpactprotnto. EmmAiéov, ol
mOpoL ko o1 vrodouéct g exdoTote TEPLOYNG eivan ot Sradec1udTTO TOL dNUOGLOL
TOUEN, MG €K TOVTOV Aowtov, Kabopilel v dwayeipion g Tpocpopdc. Amd v mAsvpd
TOV O OIOTIKOG TOUENS, OOBETEL TIG TPOAKTIKEG YVAOOELS, £XEL TNV EUTEPia Kot Yvopilet
™V ayopd, &xel OnAadn v dwayeipion g {tnone. Xe kébe mepintmon, n cvvepyosio
TV 000 givol VYIGTNG CNUAGIOG, Y10 TOV OTOTEAEGHLOTIKO GYESAGHO Kot dtoyelplon g
Tovplotikng avamtuéng (Middleton & Hawkins, 2004).

Eav vrapéet n ovvepyotikn dodikooio wov eEnyovv ot Middleton & Hawkins (2004) kot
Hawkins (2004), pe éva Tpdypapipo. Kovmv 6TOX®MV Kol GUVTOVICUEV®VY dPAcemv HeTo&d
TOV EMYEPNCEDV, TOV TOTIKOV POPEMV KO TOV KATOIK®V, 0&V Oa £yl KavEva pOLO TOLOG
0o mpwTooTaTACoEL GE VTO TO yYeipnua. Onwg Yo Tapdderypa, ovvéPn otnv EAPetia,
ocbueova pe to European Council (6mwg avagpépetar oto Kokkdong kat Todptag, 2019),
otav o évoon (GAST) omd entd ovvepyalOUEVOVSE TOVPIOTIKOVG TPOOPIGHOVGS
TPOKELEVOD VO TPOGPEPOVV GTOVG EMCKENTES TOVS T SLVATOTNTA VO KAVOLV O1APOPES

afANTIKEG dPACTNPLOTNTEG GTI PLGN KAl VO YVOPICOVV TN TOMIKY| KOwmvia, diywg tnv

4 O 6poc «VTOSOUESH OVOPEPETOL GTO KOV HEGA TPOGPACTC TOV TPOooPISHoD (aepodpopa, Apdvia,
dpouot, cdnpodpopkoi otabpoi, péoa palkng HeTaPopas, xmpot oTabuevong, Kat ovt® kabeéng), n
TOPOYN TOVPLGTIKDY EYKATACTACEDV (A.). LOPIVES GKAPAV OVOVYNG) KOL TOV VINPEGLOV KON OPEAELOG
(A.x. ©VOp0dOTNON, NAEKTPIGUOS, OTOYETEVTIKO GVUGTNLLO, OTOKOLLOT GKOVTIOUDY Kot 00T® kabeéng), Onmg
Kot 1 daTpNoN TOV PUGIK®OV TOp®V (Bovvd, Aipveg, Tapaiieg, ddon, TdpKa, KATOL, K.0.K)  amd T0 OToia
e€aptaror n tovpiotiky avartvén (Middleton & Hawkins, 2004).
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pumaven/MyopdTaVen TOL TPOKAAODGOV T AVTOKIVITA, aTEKAEIGAV TN Ypnor Tov [.X.
OLTOKIVITOV Kol TPOGEPEPAY TNV TPOGPaoT G EKEIVES TIG TEPLOYES LOVO e PalIkd pPéca
petapopds (Kokkmong wor Todptag, 2019). Kat mov emPefordver ta oca
TpoovapEpOnKay, S10TL N TPWTOROVAIN CAPMOS TPOEPYETAL OO TOV WOIWTIKO TOUEN, OALA
dlymg v ovvepyacio kol ) cvvaivesn tov dnuociov dev Ba pumopovoe va Ppet
EPAPUOYT].

Yrapyovv agloonueiota mapadetypoara opbng dtayeiptone yioo v PLdGIUn TovpIoTIKN
AVATTUEN OV TPOYUATOTOLOVVTOL LLE T GUVEPYELD IOIOTIKMV EMLYEPNOEDV KOl TOTIKMOV
apydv, omog sival to mhpko “Great Barrier Reef” otnv Avotparia, 1o EOviko mapko
Kpovykep ot Notia Aepikny, n taid toin tov Edufovpyov oto Hvopévo Bacileto,
kot dAlo (Middleton & Hawkins, oeh. 377, 1998/2004).

A ta Topamdve, yivetal aviiinmtd OTL Yo TV KAAVTEPT SLYEIPION TOL TOVPIGLOV
OTOV EKAGTOTE TPOOPIGHO, 1 EKKOLOYT LIS KOLATOVPOG CUVEPYOGING, [LE TPOYPAIUATO
KOW®V GTOY®V KOl GUVIOVIGUEVOV OpACE®V UETAED OA®V TV EUTAEKOUEVOV GTOV
TOVPIoUO (ONUOGIOV TOUEN, KUPBEPYNTIKAOV 1| U1 KLBEPVNTIKOV QPOPEWV, ETXEIPNCE®Y,
TOTK®V POPEMV, KAToiK®V, kol dAAa) eivar facikn Tpobimdbeot. AAhmote 1) kdOe opdda
EUTAEKOUEVOV, O1OETEL TOL S1KGL TNG EPYOAELN KO TOVG d1KOVG TIG UNYAVIGHOVG, TOV €6V
TOL YPNOLULOTOMGEL P 0pBd TpoOTOo, TOTE Bl pmopet va emtevyBel 1 TOLPICTIKY AVATTVEN
TOV TPOOPIoHOL Kot vo eEac@aiotel M 1ooppomion HETOEL TNG OKOVOUIOG, TOL
nePPAALOVTOG Kat TG TOMKN G Kowvotntag. [lov etvar kot to {ntovpevo otn Procipodto.
Mmopel n TPOaKTIKN €QOPUOYN TETOW®V TOMTIKOV (cuvepyasioc, cuvumevbuvotntog,
TEPOPICUDV, Owedvewns, nNOkNg, avipormivov SkooUdTOv, TPOGTAGINS TOL
TEPIPAALOVTOC Kol TOV TOAMTIOHOV, Kot oOTe kafeEng) mov mpodyovy v Prdoiun
avantuén, o évav ToALGYON Topén OGS Elval 0 TOVPIGHOG, VO GUVAVTAEL APKETE Kot
onuavtikd gunddia. IMopdro ovtd, avtd Bewpodpue OTL €ivar kot n TPOKANGON ™G

oVYYPOVNG KOvwViag, va mepdoetl amd v Bewpia, onv Tpasn.

1.4.3. Z1po@1] TOV TOVPIGTIKOV EXYEIPNGEOV TPOS T1| PLocipdTnTa

O1 TOMTIKEG KOl 01 TPAKTIKEG TOL EMLOIOKOLY TNV PLOGIUOTITO KO 0POPOVY OTKOVOUIKEG
dpacTNPOTNTES, GCLUTEPIAAUPAVOUEVOL  KOL TOV  TOVPIGHOV, £XOUV  OTOYO0 Vo
eCacpaiicovy o@éAN Yo TOV TOMIKO TANOLGUO GE OWKOVOUIKO, KOWMVIKO Kol
neptParrovtikd eninedo. o ovykekpyéva o Aéyape 6Tl TPOSTAOOLY VoL PEPOLY OE

ooppomia. amd TN pio TNV vyeio ™G Kowvoviag Kot Tov TEPPAAAOVTIOC, TMP KOl GTO
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PEALOV, Kot TV eunUePio KOl TNV OVTOYOVIGTIKOTTO TOV EMYEPNCEDV OO TNV AN
(Middleton & Hawkins, 2004). ITavm og avti T AOYIKR 0LV avartuydel didpopa péca,
epyorela Kot TEQVIKES Sty elpLonc, N EQaPLLOYT Kot 1) V1I0OETNON TV OTOi®MVY TPOdyoLV TN
Broowotnta oty Tovpilotiky avartvén (Middleton & Hawkins, 2004).

Me Bdoet mowo Aoyikny Op®¢ vioBeTel TEMKA HioL TOVPLSTIKN emtyeipnon, dv viobetel,
Buooipeg mpaxtikég otV Asttovpyio ™e. Oftovpe dedopévo 0Tl kKdbe emyeipnon, eite
piKpn eite peydin emPopvvetl pe v Aettovpyio g 10 mepPdiiov. AmO v GAAN N
TowTNTO TOV TEPPAALOVTOG amoteAel évav omd Tovg PacIKOTEPOVG TOPOVE GTOVLG
onoiovg e€aptatar To pEALov Tov Tovpropov. O Hughes (6mwc avaeépeton oto Middleton
& Hawkins, oeh. 243, 1998/2004), emonpaivel to yeyovog 0Tl M kKepdoPopia. TOV
tovpiopoV Paciletoan o PrwowdmrTe Kot 1 6Tol KATAGTPOPN 1| vIoPaduion tov
ePPAALOVTOG, VIOYPOUUILEl TOVTOXPOVE KOl TNV KOTOoTPoen 1 vrofdduion tov
tovplotikob Tpoiovtog (Middleton & Hawkins, 2004). Apo. pumopei kaveic va npofel 1o
CUUTEPAGLLOL OTL TOL EMLYELPTLOTIKE GCLULPEPOVTO, TOV TOVPIGHOV EVaL AUESH GLVOEdEUEVDL
LE TNV TPOoTaGio ToV TEPPAAAOVTOG.

Méypt kan tar T€AN g dekaetiog Tov ‘90, TANV eEapécemV, Ol TOVPLOTIKES EMYEIPNOELS
o¢ paiveton va 10 avayvopilovv autd. XTI TEPICCOTEPES TEPIMTMOELS, AKOL UEXPL KO
onuepa, Bo AEyape OTL XPNOLLOTOOVV TIG VITOOOUES, TO TEPPAALOV Kot TNV EIKOVO TOV
TPOOPIGHOY (dwPedV), apevOs diymG va. amodidovy KovEVa TINIO KOl APETEPOV, OlYMG
va @aivetal vo avalapPavouv kot vBuveg ylo TV TPOGTAGIN Kol GUVINPNGN TOVG.
dvokd 0 INUOCIOG TORENS GE TOTIKO Ko TEPLPEPELNKO emimedo Oabétel Ta epyareia
ekelva oL PTOPOVV va EAEYEOVV KOt VO TEPLOPICOVY TNV OVEEEAEYKTT EMUYELPTLLOTIKY|
dpaocploTra, dixmwe Oumc ovtd vo cvopPaivel tavto pe exttoyio (Middleton & Hawkins,
2004). Edd mpémetr va epappootel avtd mov €xel oM avapepbei, n cvvepyasio kot M
COUTVOLO 1OIMTIKOV Kot ONUOGIOL TOUEN, OAAG KOl TOV QOPEWV GE €VO YEVIKOTEPO
TAOIG10 TOV Elval GYETIKOL LE TNV TOVPLICTIKT OPACTNPLOTNTOL.

Ta emyepnuatikd o@éAn, mov eivar to pokpompdecpa k€PON Kot N emPimon g
EKAOTOTE EMEIpNONG GTOV TTPoopiopd, sivar eaptopevo omd v TEPPUAAOVTIKY
TOWOTNTO KOl TNV EAKVOTIKOTNTO TOV TPOOPIGHOV, MGTOGO OVTO OEV CLUVETAYETAL OTL
ThvTo o1 EMYEPNOELS TEIBovTan va aALAEOVY TNV EMYEPNUOTIKT TOVS VOOTPOTIOL KO VO
otpapovy otV Prwcotnta. Ot Middleton & Hawkins (2004), cuvoyilovv déka (10)
AOYOLG TTOV €TVl OPKETA TEIGTIKOT Y10 VO GTPAPOVY 01 EMYEPNGELS TOV TOVPIGLOV TPOG
mv Procdémra. Kat avtoi eivat: 1) Toppopemon ot vopobeoia, 2)Kolég oyéoelg e

Tov Tomikd mAnBvopd, 3)Kain ewova e entyeipnone kot kaAég dnuooiec oyéoelc, 4)
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[IpomOnon g etapikng ToMTIKNG Tpoundewdv, 5) Ikavomoinon T@v TPocdoKIdV Kot
TOV OTOITHCEMV TOV TEANTOV, 6) Tkovomoinon kpitnpiov CLUUETOYNG O EUTOPIKES KO
emayyeAHOTIKES evoels, 7)Emitevén ovuykpitikol mheoveknpotog, 8) Zopupudpemon pe
TOL KPUTHPLOL TOV EMEVOLTAOV KOl HElmon Tov emevouTikod kivovvov, 9) Meimwon tov
Aertovpyikav e£60wv, 10) Altnpnon 1oV TEPOVGLUKAOV GTOYEIMV Kol T®V TOPOV TNG
emyeipnong (Xnv TpokePEVT, EVOOUATMOVEL GTO TEPLOVGIOKE GTOTYEL KOl GTOVG TOPOLG
™G EMYEIPNONG, TIC ENEVOVGELS GTNV TOLOTNTA TOV TEPPAAAOVTOG TOL TPooPLoov. Ommg
K0 emyeipnon avovedvel kot cuVINPel Tov e£0TAIGUO TG (OYNUOTO, KT, K.0.K) oo
Tov omoio e€aptdtal 1 kKEPOOPOPI TNG, ETCL OPEIAEL VO ETEVOVEL KO GTNV TOLOTNTO TOL
TePPAAAOVTOG).

To TAEOVEKTNOTO TTOV TPOKVTTOLV €IVl GOP®G OPKETA. 26TOCO OUMS OQEIAOVLE VOl
TaPadEXTOVUE OTL O1 TAPOUTAV®D AOYOL AVOPEPOVTOL TPMTIGTMOS OTIC LEYUAES EMYELPTOELS,
OV €lval EIGAYIEVEG GTO XPNUATIOTNPLO, EYOVV LETOYOVS, VTOYPEOVVTAL GE ONLOGIELOT)
ICOAOYIGHMVY KoL STPEYOLV TOV Kivouvo va {numBodv edv amodelytel 0Tl TPOKAAOVY
BAaPn oto mepifdArov 11 ommv kowvowvia. Tt cvpPaivel dpwg oty mepintwon TV
LIKPOTEP®V EMYEPNCEDV TOL ATOTELOVV KOl TAELOYNPI0. GTO TOEN TOL TOVPLGOV. Ot
LIKPOTEPES EMYEIPNOELS EXOVV AYOTEPA VO YAGOLV EMALYOVTOC VO OYVOT|OOLV TNV
V1004TNOT PLOGILOV TPAKTIKOV, OEOOUEVOD OTL, TNPOVUEVOV KOL TOV AVOAOYLDV, E(OVV
piKpotepo mEPPaAAOVTIKO omotOmmpa. Avtd umopel va 10 1oyvplotel Kovelc €dv
VTOAOYICEL TNV €KAGTOTE EmMYElpNON HEUOVOUEVA KOl OYL TO GUVOAO TOV UKPAOV
emyepnoewv. BéPata n vioBEmon Procipov TpaxTiKdv ond Toug HEYGAOVS TailyTES TOV
KAAOOL pmopel va TapacvPEL KO TOVG KPATEPOVS ACKMVTOS CTLLOVTIKN TECT] LEGM TNG
TOMTIKNG TOV TpopunBeidv mov avaeépovv ot Middleton & Hawkins (2004).
AveEdpmra pe 1o péyebog tov emyelpnoewyv, datiBevial TpdmoL pe TOvg 0moiovg ot
EMYEPNOELG UTOPOVV VA BEATIOGOVV TIG TEPIPAALOVTIKESG, KOIVMOVIKES KOl OLKOVOULKES
eMOOGELG TOVG, VO TEPLOPICOVV TIG UPVNTIKES EMNTMOELS TNG AELTOLPYIOG TOVG KoL LE
vrevBuvotra vo vioBetnoovy 0pBEg TPAKTIKEG £TCL MOTE VO OTPAPOVV  TPOG TNV
Blroocomra. AvTd TPOKTIKE GNUAIVEL TNV EEWWOAN ¥PNOT TOV TOPW®V, TOV TEPLOPICUO
™G POTAVONG KOl TOV OmOPPUUATOV (AEITOVPYIKEC PEATIDOELG) KOl YEVIKOTEPL TNV
evacOntonoinon o TePPAALOVTIKA, TOMTIOTIKA Kol KOWV®VIKE (nTiuata.

Atyo moAh 6ol yvaopiloope v gpappoyn tov tpuwv R. Ot tpeig avtég daypovikég
Aé€eic: Reduce — Mewwote, Re-use — Enavaypnoponoteiote, Recycle — AvakvkAdorte,
&xovv yivel yvootég non amd ) dekaetio Tov "90 Kot SNAdVoLY E00TOY0 Kol eSO TOV

TpOTO LE TOV omoio M K&Be emyeipnon kol o kébe opyavicudg oe OAOVG TOVG KAAGOVG
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pmopet va otpagel mpog ) Prwcipwdmra. Evolaeépov mapovcidlel n peteEgMén 1 o
0p0d, o eumhovtiopdc TV TpLdy R., og déka (10) R® mov viobetodv o Middleton &
Hawkins (2004), npokeipuévon va e€nynoovy, moto Bo propovoe va givar 1 katevbvven
TOV ETYEPNCEOY TOV TOVPIGHOD Tpog TV Piwoipotnta (Middleton & Hawkins, cel.
260, 1998/2004). Avapépovv 0pOEC TPAKTIKEG TTOV UTOPOHV VO EPAPUOGTOVV OO OAOVG
Toug KAGOovG NG Prounyaviog tov TOoLPOUOV, oveEdpnTa pe TO péyeBog NG
emyeipnong, néca omd T oKomd Tov 0pileL TO TPAGIVO HAVATLUEVT KO 1) TPOOTTIKY] TOV
ovyypovov papketvyk. Ta déka (10) R givau:

e Recognize - Avayvopiocte

e Refuse - Apvnbeite

¢ Replace - Avtikataotmote

¢ Reduce - Mewwote

e Re-use - Eravaypnoyonoteiote

e Recycle - AvakvkhooTte

e Re-engineer — Xyed01461€ €K VEOL

e Retrain — Kavte emaveknaiogvon

e Reward - Avtapeiyte

¢ Re-educate-Kavte enaveknaidcvon, (Middleton & Hawkins, cel. 260, 1998/2004).
Méoa oto miaicia avayvopiong ot éva vyég mepipdAiov amotedel amapaitntn
TPoHTHOEGN Yo TNV TOVPLOTIKY AVATTTUEY, AAAG KO TO YEYOVOG OTL O1 EMLYEIPTCELG TPETEL
KOl LTOPOVV VOL AVTIETOTIGOVY £K0VGInC® TG SUGHEVAG EMITMGELS TNE AetTovpYiog TOVG
TPOG TO TEPPAALOV KO TNV KOWV®VIO, GTOV TOUEN TOL TOVPIGHOV, AvamTOYOnKay ddpopo
ocvotnuata (epyarein) TEPPUALOVIIK®OV TMIGTOMOCEWV, YVOOTA Kol MG OIKOAOYIKA
onuoata (eco-labels), (Kokkdong kot Todptac, 2019).

H owovopukn kpion, ot avnovyieg yioo TNV KAMUOTIKY dAAoyn, 1 €EAVTANGT TOV QLOIKOV
nopwV, 1 pOAVVeN ToL TEPPAAAOVTOC, N O1aPBopd, Ol avNGLYIiEg Yo TNV TOYKOGHLOL
vyeia, N eToyo, N anaioon Tov avOpoOTIVOV SIKI®UAToOVY, Kot GAAL, OVAYKOGOV TIC
KUPEPVIOELS TOV KPOTMOV VO, SNUIOVPYHGOLY Uid EVVOLD, COUP®VO LE TNV Ooilo OAES
OVTEG 01 KPIOELG KOl Ol OVNOLYIES, TPOOSELTIKA VO LELDVOVTAL, O10TL AVTIANPONKOY OTL
dwakvPevete mAéov to péAAOV NG 1dwg TG avBpomdmTag. Avt) 1 €vvola, NTaV 1

Blroocodtra, GOUE®VE [Ee TNV 0moid, OAEC 01 HPACTNPLOTNTES TOVL AVOpOTOL, GE OAOLG

5 BAéne oel. 260, Tovpiotikd papkettvyk yio Prooiun ovémvén, Middleton & Hawkins, (1998/2004).
5 O1 evépyeieg e TIG omoieg ot emtyelpGELS OIKEIOBEADE GLUUPEALOVY GE Eva VYEIEC TEPIBAALOV KoL Lo
KOADTEPN KOWVOVIN apopovy dpdoels eTonpikng kowvavikng evdovng (EKE) (Ba&evidov, 2011).
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TOVG TOLELS, Oa mpémel v aAAAEOLV KOl VO 1IGOPPOTHGOVY £TGL DGTE VO, EE0COAMGTEL TO
HEALOV TOV ETOUEVOV YEVEDV.

Avrtioctoyya ovpPaivel Kot 6t fropnyavie Tov TOLPIGHOY, TOL HAMGTA Eivat dppPNKTA
ouVOEUEVT e TV Kowvavia (AvOpmmol, KovAtovpa, ToATIcHos, N0, £0a, Kot ovtw
kaBelnc) kan to mepPdArov. Emopévmg 1o HEALOV TOL TOVPIGLOV Kot 1] KEPAOPOPIa TV
TouploTiK®V entyelpnoewv (TE) e€aptdtot amd v eunuepio TV TEPLOYOV VTOIOYNG Ko
™V mpoctacio Tov mepiPdiiovtos. Ot TE opeilovv va to avayvmpicovy Kot avaridBovv
TG euhoveg tov TEPPAALOVTIKOD, KOWMVIKOD KOl OIKOVOUKOD TOVG OVTIKTUTTOU
voBeTOVTOG KOl Vo ePappoloviog TIG TPOKTIKEG Tov TPecPevel 1 évvola TG
Brooipudmrag. AAOGTE To ETLXEPTLATIKA 0PEAT amtd TNV VIoBETOT 0pODV TPAKTIKDV

elvol onuavtikd Kot a&toonueiora.

1.4.4. Emyeipioeis Tov Toupiopov Kot frooipeg mpoktikés (oo Ko pyaireia)

Y& TayKOoU0 EMimedo, 10img petd v Atdokeyn tov Pio, dlamotodveral mAEov 1 avaykn
Oéomong vOU®V Kol KOVOVOV, OT®MG Kol 1 ONUovpyio TOV KATOAANA®V HECW®V
a&lordynong tov nepiforloviikov emmtooemv (Middleton & Hawkins, 2004). Eivau
EMOUEVO  Aowmov, KOmoleg omd ovtég TIC OldKaciee vo pnv  oeopovv kot
OTOKAEIGTIKOTNTO TOV TOUED TOV TOLUPIGHOV OAAG Giyovpa TOV KOADTTOLV OpPOV
AVAPEPOVTOL GE OIKOVOLIKESG OpacTNPLOTNTES KOl EMEVOVCELS UEYOA®V £pY®OV TOGO TOV
WIOTIKOV 060 Kol ToLv OnMuoctov topéa. Eva tétolo epyodeio eivar ot peAérteg
neptParroviikdv emntdoewv (MIIE), n ekndvnon tov onoiwv eivar TAEOV LTOYPEMTIKT
St vopov (Middleton & Hawkins, 2004). Ot MIIE ekmovobvton amd peAetnTé,
avegaptnto and Toug EMEVOLTEG TOV {NTOVV TV £YKPLON, TPOKEUEVOL VO TOPOVGLAGTOVY
kol vo aglohoynBodv ov mepiPardovtikég cvvéneleg tov €pyov. ITo cvykekpyéva
nepLoUBavouy TV TEPLYPOEN TOL EPYOV, TNG VOICTAUEVNG KATAOTOONG TOL
TEPIPAAALOVTOG, TMV EVOEYOUEVOV EMMTOGEMY GTNV KOW®Via Kol T0 TEPPALAOV, KaBDS
KOl EVOAAOKTIKEG AVGELS, TPOTAGELG | TEPLOPIGLOVE E TOVG OTTOI0VE TO £PYO0 TPEMEL VoL
AELTOVPYNOEL KOl VO, KOTAGKEVAGTEL. Ziyovpo TPOKELTOL Y10l ol TOADTAOKT) Kot 1dtoitepal
eEedkevpévn perém (Iavaywwtaxkng, 2019).

O MIIE amotelohv appiieydpevo {Rtnua Kot apgiofnrovvot amd moAlods, yio 1o ehv
OTOTEAOVV VO OMOTEAECUOTIKO €PYOAEID 1 OKOMO £€VO  YPOQPEIOKPATIKO HEGO

EPNOVYACHOD 1| KOO KoL OrdTnG,.
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‘Eva emmAéov onpavtikd epyaieio mov PpioKETOL GTNV EVYXEPELN TV EXEVOLTAOV KOL TWV
emyepnoewv eival o ekbécelc mepiparioviikav emmntocewv (EIE). Ov ETIE cuvifmg
onuooctevovtal kdBe ypovo kol ekel M exdotote emyyeipnon mopovcldlel otoryeio
TEPPOUAAOVTIKOV EMMTOGEMY KOl TPMOTOPOVAM®V BeATimoNg oV TPOKOTTOLY ATO TIG
dpaotnpromreg g (Middleton & Hawkins, 2004).

[ToAAég emyepnoelg TAéov dnpocievovy etnoleg ExBéoeig Biooyomtag (EB), ot omoieg
ApOPOVV TIG OIKOVOUIKES, TEPIPAALOVTIKES KOl KOWVMVIKEG EMMTMOELS TOV TPOKAAOVV Ol
dpactnpomteg G Emumiéov, otic EB mopovcidlovtar ov aieg, ot otdHY0ol Kot m
dtakvPEpynomn g eTopeiag KBS Kal 01 TPOUKTIKEG TOV T GLVOEOVV UE T ProouodT T
(Soderstrom, 2013). Zopgovo pe t Iaykdéoua TlpotoPovriio Avaeopdc (Global
reporting initiative-GRI), (6nwg avagépetar oto Soderstrom, 2013), otic EB npénet va
TEPLYPAPETAL TOGO M OeTIKn) OGO KOl 1 CPVNTIKI] GLUVEIGQOPE TOL OPYOVICUOD GE
O1KOVOUIKO, KOW®OVIKO Kot eptorioviikd eninedo (Soderstrom, 2013).

Ot EB katd ) yvoun pog amotelohv £va mo 0AOKAN popEVo epYarelo TapOLGIOOTG TOV
TPOKTIKOV TOV €KAGTOTE OPYAVIGHOL Yo TN Prwcipudtro. ‘Exet mopatnpnbel moArég
@opéc 0Tt 6t EB, kot pdAota 6To KOUPATL THG KOWV®VIKNG 0146TaoTg TapovctdlovTot
Kol 01 ToMTIKEG Kowvavikng vevbuvotntog (EKE) mov éxovv vioBetoet § oxomehovv va
V100€TNGOVY 01 OpYaVIGHOT, OGS Yo Tapddetypa, cupfavel pe tov Opo Egvodoyeiwv
Grecotel, kot aGAla. Zopeova pe Ty Ba&ePavidov (2011) vrapyet Eeympiot Ekbeon mov
APOPE OTOKAEIGTIKA TNV KOW®OVIKT vrevfuvotnta tov opyavicudv (CSR-Report).

Ot Middleton & Hawkins (2004), avoa@époviolr oto GLUOTHUATE OLOYEIPIONG TOL
nepPdArovtog (ZAID), cav éva okéun epyodreio mov pmopel vo eQopUOGTEL OTIG
enyelpNoelg  (cuumepAapuPavouévemy Kol TV ETYEPNOE®Y TOV TOLPIoHOV). Ta
cuoTUate aVTd £QapuolovTol 6Tl KaBnUepvég Aettovpyleg TG emyeipnong 1 Tov
opyavicpoy (10 Tikdg 1| SNUdc1og) e 6Komd Vo aELOA0YNCOLV, VO TPOGTATEDGOLV, VO
BeATI®COVY KOl VO LEDOOVY  OTO EAGYIOTO TS TEPPOALOVIIKEC EMMTOGELS TOV
dpactmplotitov tovg (Middleton & Hawkins, 2004).

H Evpomnaikn 'Evoon viobémoe éva tétoto cvotua, 1o Xvotnuo OuKoroyikng
Awyeipiong kor EAéyyov ( EMAS — Eco Management an Audit Scheme), to omoio
Baciomke otov Evpomnaikd kavovioud 221/2009 kou n epappoyn tov Eekivnoe to 1995.
Bdoet tov ev Adyo GLUGTNLLOTOG 01 EMLYEPTNTELS, OIKELOBEADG BETOVV TOVG GTOYOVG LE TOVG
omoiovg Ha Bertidvcovy Tov mepPariloviikd Tovg avtiktumo. Ta péoa mov kabopilovton
amd Tov Kovoviopd gtvar n onuocto S1atdmwon g TEPPUALOVTIKNG TOAITIKNAG KOt 1|

motonoinon omd aveEdptnto e€mtepikd embewpn. Avrtictolyo cvotnuo pe 1o EMAS,
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oe 01e0vég emimedo eivar to 1SO 14001 (International Organization for Standardization),
oL TTPEGPEVEL TNV VIOBETNON KOADV TPOKTIKMV Y10 TV TPOCTAGiO TOV TEPPAALOVTOG
(Kokkdong kot Todprag, 2019).

[Ipwtomdpeg 61N Tpoomdbeia avTieT®OMIONG Kol PEATIOONG TV SVCUEVAV EMTTOCEDV
and ™ Asrrovpyia Tovg pe v vioBémon ZAIL, eivon 1 British Airways kot ot oAveideg
Eevoooyeimv Inter-continental kou Grecotel (Middleton & Hawkins, 2004).

Edikotepa 6TOV TOUEN TOV TOVPIOTIKOV entyelpoemv 1N vobétmon Ppafeiov (eco-
awards), ocepayidmv meptPorlioviikig moldtntog (eCo-seals) kot otkoAoyIKOV oNUiT®mV
(eco-labels) evioyvovv ™V Prdoun TovPoTIKY AvATTLEN KOl TPOCIIGOVY CNUOVTIKA
neptPailovtikd Kot emyepnpatikd o@éln. Tétowa umopet va eivan gite | Pertioon g
ewcovog (branding) g emyeipnong kot 1 evioyvon ™me aviayovioTikng thg BEong gite 1
cuopuporn g oty avafdduion tov tomkov mePPAALOVTOC 1| Kot T dVo. Eml miéov
TETOLEG ONUAVOELS TPOGEAKVOVV EMICKENTEG TOV EIVOL TEPIGCOTEPO €VAIGHNTOTOINUEVOL
OYETIKA LLE TNV TPOCTOGIO TOL TEPPAAAOVTOG Kot ALTO OVTOUATO AELTOVPYEL TPOG OPEAOG
tov tpooptopov (Kokkwong kot Todprtag, 2019).

Ta opéln ciyovpa eivar apketd kot 1 VICOBETMON TETOWV CLGTHUATOV OmOTEAEL éva
akopo Prjpa Tpog v Plociudtto. Zaeas Kol GE aVTH TNV TEPIMTOON TPOKLITTOVV
dvoKoAeg, OTmS Yo Tapddetypa, propel va givar 1 duokoiio VIOBETNONG TOVS ATO TG
HIKPEC EMUYEPNOELS, | UTOPEL YOO TNV EPAPLOYN TOVG OO TIG EMLYEPNOELS, Vo givar
OTOPOATNTI 1] GLVEPYOCIO KOl 1| GUVOIVEGT TOV TOTIKAOV POPEMY OVTOJIOIKNONG, TOV
oVTO OV TOUATMG ONUIOVPYEL po SuokoAia Kot dAha Mepikd omd Tol o S100ES0UEVE GTOV
Tovptopd givar o Green Globe, d1e6vnig motonoinon 1 omoio palicta Bpickel epapuroyn
Kot otovg poopiopove, Green Key, Tour Cert, Travelife, kot dAlo (Kokkdong kot
Todprac, 2019).

Ye outd t0 onueio Kpivovpe oKOTIHO vo. avaeepBovpe 6e dVO KATNyopies oNUAT®V
(labels) mov oyetiCovion pe TIG VEEG HOPQEC TOVPICUOD KOl QPOPODYV TO. E0KO Ko
EVOAOKTIKA evOLopépovTa Tovplotdv. Ta ofjpoto «Bike-friendly partners» (pulikd mpog
toug modmiarteg) ko «Hikers-friendly partners» (euukd mpog tovg TEPUTOTNTEG-
e(omOPOVG), AmEVOVIVOVTOL GE EMLYEPNTELS TOL TOLPIGUOV OTTMG EEVOd0YEia, EGTIATOPLA,
KAQETEPLEG, TALOIWTIKA Ypapeion aKOHO Kol TPOoOpPIoHovs. Me ta ev AOYo onpoTo, Kot
KAT® amd oVYKEKPYEVEG TPOVTOBESELS KOl KpLTnpla Tov BETovTal, Ol EMXEPNGES —
TPOOPIGHOL OTOKTOVV AUPEVOG TEYVOYVOST KOl EWOKES TAPOYES £TGL DGTE VOL LTTOPOVV VL
eEummpetodv KOAVTEPO €lTE TOVPIOTEG EWOIKMOV EVIOPEPOVTOV, &€iTte EVOAAAKTIKOVG

tovpiotec. H oamdkmmon oG térolog ONUHOvoNg, TPOKTIKG UeTa@pdleton otnv
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avafadon g mowdTNTOG TOV TPOCPEPOUEVOD TTPOIOVTOG, OamdOKTINGT UEPLOION NG
ayopdc, aglomoinon TV QUOIKAOV KOl TOATICTIK®OV TOPOV TNG TEPLOYNS, TPOGEAKLON
gvocOnTonompUEveV TePPOALOVTIKE EMOCKENTMOV Kol YEVIKOTEPA, EVIGYVGT TN GLUPBOANG
TOV OPYOVIGHOV-EMYEIPTONG GE £VOV O MO TOVPIGUO IOV GEPETAL TO TEPIPAALOV KO
T1G KOWOVIKOTOMTIOTIKES 0&leg TNG mEPLOYNG LITodoYNS (PLdoog Tovplordg).
Mopatmpnoape 6TL oNUAVGELG TOL oYeTICOVTAL LE EOKEA KOl EVOAAAKTIKG EVOLOPEPOVTOL,
TIGTOTOOVV  JLAPOPEG €TOPieg, avd Tov kOGpo. Xtnv EAAGdo vy mopdoetyua, m
TpmTofovAia TapOnke amd tn «Nattoury, Eva pn kepSOGKOTIKO 0PYOVIGUO LE OKOTO TNV
avIANYM TP®OTOPOLVAMOV TOV GLUPAALOVY GTNV TPOGTAGIO TOL TEPPAAALOVTOC Kot TNV
avAmTUEN EVOAAOKTIK®OV Hoppov TovplopoV. ‘Etot to 2017, oe cvvepyacia pe v
EXMnvicn Etaipeia Tlpootaciag g @Hong, ko péca ota mhaicia g avamtuéng tov
TodNAaTIKOO Tovpicpod otnv EALGda, Eexivnoe va miotomotel e ) onuaveon «Bike
Friendly» Egvodoygio kot Tpoopiopong mov TANPoLY £va cuVoLo debvmg kabopiopévav
Kkpumpiov yio moonAdteg (Nattour, y.x.). Avtictorya o €bvikn miotomoinon mov
owatiBeton ota EMAnvikd Eevodoyeia yio vinpecieg mov oyetiCovtal e dpacTnploTNTES
nelomopiag, eivonr n onuavon "Hikers Friendly" (Hikersfriendly, x.x.).

H xotevbvvon tov entyeipioemv Tpog TNy €QOPLOYN TNG ETAPIKNG KOWMOVIKNG e0OVVING
(EKE), ouvéBaie apketd otmv vwoBETnom SeopmV TPOTOI®V MIGTONOINCNG Kot
onpovong (Kokkoong kot Todptag, 2019). Qotdéco 6mmg e€nyet kot 1 BagePfavidov
(2011), ta mpoéTLTOL MIGTOTOINGNG OEV 0POPOHV HOVO TO EMTEPIKO TEPIPAAAOV TNG
emyeipnong, ovte amevfHvovtal OTOKAEISTIKG OTIC TEPIPAALOVTIKEG OOOOGELS Kol
emdooelg Tov enyepnoewv. ‘Exouv avamtuyBel mpdtuma mov apopodv Kot TG TPEiS
O106TACEL (OIKOVOLIKT], KOWV®VIKY] Kot TEPPAALOVTIKT), TOGO GTO E6MTEPIKO, OGO Kot
o10 e€mtepkd mepiPdAalov g emyeipnong (Ba&ePavidov, 2011).

Ev xataxAeidl, to péca Kot ta epyaieion mov pmopet pol mtyeipnomn vo ypnGUYLOTOMGEL
yio vo PBEATIOOGEL 1] VO TOPOVGLAGEL TOV AEITOVPYIKO TNG OVIIKTLUTO TOGO GF
TEPPAALOVTIKO, OGO KOl GE KOWMVIKO KOl OIKOVOIKO €Mmedo, vdpyovv kot ival
apkeTd@ o aplOnd. Opme n PwodTNTO OEV EMTVYYAVETOL, OTAQ Kol UOVO UE TNV
V10OETNOT KATOIWV TPOTOTOV 1 UE OMOGTOCUATIKEG TPWTOPOVAIEC OV dev €xouv
paKpormpOBecovg 6tdyovs. H ToATIKES Kot 01 TPOKTIKEG TOL APOPOVV TN PLOCIUOTNTA
Ba Tpénetl va cuumeEPIANEOOVY GTI GTPATNYIKY TOV ENYEPNCEWDYV, GTO Opaa, TIG 0ElES,
otV NOwM drokvPEpynon Kat T SEGUELOT| TOV EMYEIPNCE®Y Y10 EVA KAADTEPO KOGLO

yuo. GAOVG.
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1.5. E101kég Ko EVOALOKTIKEG HOPPES TOVPLGUOD

1.5.1. Ov véeg pop@ég Tovpilopov

Yta T€An g dekaetiag Tov 1970 kot otig apyéc g dekaetiog tov 1980 kdvovv v
EUPAVION TOVG KATOLEG VEEG LOPPES TOVPIGLLOV, OL OTTOTES PATVETOL OTL AVATTUGGOVTOL G
EVOALOKTIKY] ADGN OTNV «ameid» Tov «avem@ountovy TPOTOTOL TOV «Holkoh»
TOVPICUOV N «GUUPATIKOV» 1] «TAPAdOGLOKOV» 0TS cuvnBileTon va SlaTvTdOVETOL GTNV
Broypapia. Avtd to «véay mpdTuTa, epneaviCoviot pe dSLPpopo OVOUATO Kol LOPPES,
Kol 0LV U0 O €VoicONTN TPOGEYYIoN GTNV XPNON TOV PUOIKAOV KOl TOMTIGTIKOV
nopov TOov ekdotote mpoopwopo. Kdétt to omoio dev  ocuvéPaive pe  Tov
«uoliko/ovufotikocy Tovplopd péypt éktote. Elvor dvokoro va 600el évag axping
OPIOUOG Kot EMTAEOV o oKPPNG TASIVOUNOT TOV EVOALIKTIKOV HOPPADV TOVPIGLOD
apevog yati €xel avapepOel mAnbopa €0tV popedv otnv BiAoypaeio aAdd Kot
APETEPOV O1OTL O AMOWYELS TV oK paik®V mowkidovv (Triarchi & Karamanis, 2016).
Onmg yia Toug 0vTioToryovg AOYOLS, TOPaTNPEITOL GVYYLON Y10l TO TL V0L O EVOALOKTIKOG
TOVPIGHOG KOl TL O TOVPIGUOG EWOIKADV eVOLAPEPOVTOV (AVOprdtng, 2008). Zdpewva pe
tov Avdpiot (2008), o evaAlokTikOg TOVPIGUOG OTOTELEL VTOGHVOLO TOV TOLPIGLOV
EOIKMOV EVOLOPEPOVTMOV.

Yuyva ot PprAoypaeio 0 EVIALUKTIKOS TOVPIOUOG EPPOVILETAL GOV EVOG YEVIKEDUEVOG
OpOG OV TEPIAAUPAVEL 10 GEIPA TOVPICTIKAOV LOPPDV Kol SOTUTAOVETOL Ue TIS AEEELS:
«OIKO-», «OypO-», «NTLOCH, «OTELOVVOCH, «DTAIBPLOG), «TPACIVOCY, Kol OVT® KaBEENS
KOl TOPOLO TTOV TETOLES OLOTVTTMGELS EIVAL OPKETH YEVIKEVUEVEG KOl OEV TPOSPEPOLV LI
OAOKANPOUEVT] TTPOGEYYIOT] TOL OPOV, OVIUTPOCMOTEVOLV TIG VEEG KOl O GUYYPOVES
HOPPEG TOVPIGLOD TTOV £PYOVTAL VO, VIOOETIICOVV OOPOPETIKES TPAKTIKEG OO OVTEG TTOV
VIPYAV 6TO0 dadedoUEVO TPOTLTO TOV GLUPATIKOV ToOVPIGHOV (AVipmTng, 2008).
Koatd v droyn pog ot véeg / cOYYPOVES AVTEG LOPPES TOVPIGHOD, EITE OVAPEPOVTOL WG
EVOALOKTIKOGC TOVPIGHOG, EITE TOVPICUOG EWOIKMV EVOLLPEPOVIMV, EITE OTOLOONTTOTE GAAT|
HOPPT TOVPIGHOV £pOEL GTO TPOGKNVIO, avamTOYONKOV Kot cuveXiLovV Vo avamTHGGoVTOL
kot vo  eEglocovior 00Tt TO  EMPAAAOVY  GUYKEKPUUEVEG OIKOVOUIKEG Kol
KOWMOVIKOTOMTIKEG ovvOnKee kot ovykvpieg. Tétoleg cuvOnkeg eivol ot apvnTikég
EMNTOGELS GTO PLGIKO KOl dopNUEVO TEPPAALOV TOV eMEPEPE 1) aveEELeyKTN ovamTLEN
TOV TOVLPICUHOV TIG TPONYOVHEVEG Oekaetieg, 1 vmoPdbuion ¢ mowTag TOV

TPOCPEPOUEVAOV VINPECIOV KOl TPOIOVI®MV Kol O €MAKOAOVOOS HOPUGHOG TOAADV
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TOVPIOTIKMOV TPOOPIGUAOV TOL avortuydnkov Pdcel tov mpothmov Tov palikov /
oupPatikon Tovplopov, N cvveXNS AHENGN TOL AVTOYOVICUOD HETAED TV TPOOPIGUAV,
N 6A0 Kot avEAVOUEVT dLOPOPOTTOINGT TG TOVPLSTIKNG {NTNONG Kot 1 ELPAVICT] VEDV
TAGEMV OTIG TPOTIUNGELS TOV TOVPLOTOV GE VEEG LOPPEG EVEPYOD TOVPIGHOV, EGTIONGLEVO
o€ EWKA EVOLAPEPOVTO KO VIINPEGIES PIMKEG TTPOG TNV KOVmVia Kol T0 TEPPAAAOV Kot
N TAEOV TOYKOOUI®MG avAmTLEN TEPPOAAOVTIKOV OVNOLYIDV KOl TOAMTIKOV TOL

OTOGKOTOVV 01N PLOGIUOTNTO Kot 6€ £va, KOADTEPO LEAAOV Yo TV avOpoTdTITA.

1.5.2. BioowpotnTo Ko vEES HOPPES TOVPLGUOD

Onwg £xel NN avaeepBel n TOVPLOTIKY AVATTLEN TOL EKAGTOTE TPOOPIGHOV e€apTdrTat
oo T0 PLOIKO TTEPLBAALOV, TNV VTOPEN TOATICTIK®OV TOP®V KOl TNV TOTIKT KOW®OVId.
Zouepwvo pe tov Aayd (0nmg avaeépetotl oto Spilanis & Vayanni, 2004) ciyovpa ot véeg
LOPOES TOVPIGHOVL Pacifoviol 6To HOVASIKE OVTO XOPAKTNPIOTIKG TNG KAOE TEPLOYNG.
[MopdAinio M Prooiun Tovpilotikn avdmroén kot ot aéieg g PrwoudTTog Yo Tov
TOVPIGUO EMTACGOLV TNV 1GO0PPOTI AVALEGH GTNV OWKOVOLLI, TNV TOTIKN KOWV®Vid, TO
TePPAAAOV KOl TOV TOMTIGUO.

O Swarbrook (6nmg avaeépetal oto Spilanis & Vayanni, 2004) emionuaivel 6Tt cuyvd ot
EVOAMOKTIKEG LOPPEC TOVPIGUOD GLUTITTOVY pHE TNV €Vvold TOV PBLOGLUOL TOLPIGHOV.
Opot 6nwc vtevBuvog TOVPIoUOG, EVOALAKTIKOS TOVPIGUAC, NTLOG TOVPIGUOG, TPAGIVOGC
TOVPICUOG, OIKOTOVPIGHOG, TOVPLGUOS PLMKOC TPOG TO TTEPIPAAAOV SLOPEPOLYV OO TNV
évvola Tov PLdGILOL TOVPIGHOV, TaPOAO OV GyeTilovtal aueca pe avtdv. Kot avtd yroti
EVOD M TAELOVOTNTA OVTAOV TOV OP®V DITOSNADVOLYV TOV TOVPIGUO TTOL EIVOL PIAMKOG TPOG
10 mePPAAAov evd Aydtepotl givol avTol TOL AVOEEPOVIOL TAVTOYPOVO KOl OTIG
OIKOVOUIKESG KO KOWVOVIKES ETTTMOGELS TOV TOVPIGUOV OTIG TOTIKES KOIVMVIES .

BéBata 1 évvota tov otkotovpicpot 0rmg tpotabnke oo tovg Boo, Ceballos-Lascurain,
Wallace and Pierce, Fennell kot Yunis (6nwg avagépetar oto Spilanis & Vayanni, 2004),
fooc va eapeitn omd TOV Ave Katdhoyo, Oegdopévov Ot € oplopol dev
EMIKEVIPMOVETOL LOVO GTNV TPOGTAGIO TOV TEPIPAALOVTOG ALY KOl GTNV TPOGTAGIO TNG
TOMTIOTIKNG KANPOVOULIC KOl OTOYEVEL OTNV KOWMVIKOOIKOVOUIKY gunuepio twv
TomKOV TANOvepdv (Avopiotng, 2008, oer. 160). O 01KkoTOLPIGUOC GUYKOUTUAEYETOL OTIG

véeg Hopeég’ Tovplopod Kot TOLAGYIGTOV €E’ OpIGLOD, GUVASEL e TNV TPOGTOGIA TOV

7 O 01KOTOVPIGUOC GUVAUL HE TOV OYPOTOVPIGHO, TOV TOAITIGTIKO TOVPIGHO KOl TOV GLVESPLOKD
Ta&vopoOVTOL MO EEYMPLOTEG LOPPEC TOVPIGHOV KOL OEV OMOTEAOVV GUUAANP®OUOTIKEG OPOCTNPLOTNTEG
Kamotog GAANG Lop1g Tovptopov (Avdpumtng, 2008).
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nepPaAlovtog Kot T apyés g aewpopiog. AAAG Yo va tavtiotel pe tov Pudotpo
TOVPIoUO Ba TPETEL KOl TPOKTIKA 01 dpacTNPLOTNTEG TOL GYETILOVTOL e aVTOV va glval
OLKOVOUIKG KOl KOWOVIKE PUDGIUES GE GYECT UE TIS OVAYKES TOL VTOMOL TANBuoHOD
(Spilanis & Vayanni, 2004).

Ot véec popeéc Touptopol xwpilovionl 6e EVOMOKTIKEG HOPPES KOl LOPQEG EOTKOV
evolapépovtoc (Avopimtg, 2008). Ot edikég popeég Tovpiopon kabopiloviar and ta
€0KG KivnTpa OV TPOKOAOVV TO. TOEIOW, EVA Ol EVUAMOKTIKEC LOPPEC TOVPIGHOV
oyetilovtat pe Tov Tpomo opyavmong Tov Ta&dtol (0 0oiog £EL oL GYETIKT owTOoVouia),
Kol pe Vv mpobuvpio TV TouploTdVv Vo Hdbouvv yio TNV TEPLOYN LTOJOYNG Kol Vo
KOTaVOA®oovV TepPailovtikd euiika tpoiovta (Spilanis & Vayanni, 2004). Zaedg kot
0 EVOALOKTIKOG TOVPIOTOG £XEL EOIKA €VOLAPEPOVTO, OAAA aVTO Og onuaivel o KdaOe
ToVPIoTaG OV EYEL E101KE EVOLAPEPOVTA Umopel va BewpnBel evailakTikdg. Qo1dc0, £xel
emkpatnoel va Pdlovpe oe kdbe €101KO KIvTpo OKOTADOV, TOL EEPELYOLV AT T
ovpPatikd kivntpo (MAog, OdAacca, mapaiia, Too Aeyouevo 3s: sun, sea, sand) tnv
TOUTELO TOV EVOAAUKTIKOD Y10 EUTOPIKOVG AOYOVC.

2oppava pe Tov Avopidt (2008), yuo va BewpnBel pia popen Toupiopod EVOAAUKTIKY
Ba mpémet va 1oy KATOlEC TPOHTOOEGEIS: O TPOOPIGUOS VITOJOYNG VO OEXETAL LUKPO
aplOpd TovploT®V, Vo SloBETEL TAOVGIONG PLGIKOVES KOl TOATIGTIKOVUG TOPOLS, Ol
OpOCTNPLOTNTEG TV EMOKENTAOV Va. £IvVOL EVEPYNTIKOL TOHTTOL Kot OA0L 601 GyYeTilovTon
LLE TOV TOVPIGHO, OO TOVG EMGKENTEG LLEYPL TNV TOTLKT KOWVMVIO KOl TOVS EMLYEPTLOTIES
VoL EVOLOPEPOVTOL Y10 TNV TPOooTacia ToL TepIPdilovtog (Avopidte, 2008, oel. 71).
opammpodpe Aowmdv 0Tl 01 véeg HOPPES TOVPIGHOD (gite EVOALUKTIKES, €lTE E0IKAOV
evolpepoviov) umopel va elvar eite owovoukd Puootpeg, €ite EUMKEG TPOG TO
nepPdArov 1 Kot ta dVo. Opwe Topdro mov Bewpovvtal mo Prdcipes and Tov cupPatikd
TOVPIGHO, deV cupPaivel OAEG o1 LOPPEG Vo £xovV TIG 1d1eC TEPIPAALOVTIKEG EMTTMOOEL,.
Mo mopdoetypa, o cvvedplakds Kot aOANTIKOG TOvPIoUOS. Mmopel vo dnpovpyovv
npotévta vyning mpootBéuevng afloag oAl yapoktnpilovtor amd TV LVYNAQ
KaTovaAwon Topwv (dabéoun yn, vepd Kot evEpYELn) Kot otd TV avEaykn Yo TEPACTIES
€yKaTooTAcELS (HeydAa cuvedplakd kéEvipa, Eevodoyslakd 0épetpa, abintucol Topeis ,
moivec, Hopiveg K.AT.), TOV EMPEPOVYV cOPapEg EMNTMOOELS 6T0 TEPPdAiov. EmumAéov,
0 kEPAN Y1 Tov Tomikd mANBuopd dev eivar ciyovpa kaddg ot orkovoukés doppoic®

umopet va givat oA vynAég (Spilanis & Vayanni, 2004).

8 Mé6m Tov EVOALOKTIKOD TOVPIGHOD EMLTVYYAVETAL 1] HEIMOT) TOV OIKOVOUIKAOV S10ppodv omtd TNV TOTIKY
KOwoVvie, MG Kol Ol TPOCQOEPOUEVEG VANPECIEG KOL TO TPOIOVIO TOPEXOVIOL OO TOLG VTOTIOVG
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Kd1t 10 onoio pog kével va avapwtnBolpe givat edv Bo pTopovGapLe vo xapoKTnpicovpe
®G aEPOPO TOVPIGUO, amd T pia, TIG OpacTNPLOTNTES oG TePPoriiovTikd vaicOntng
TEPLOYNG OV OU®G €xel avomtuydel TovploTikd kot dwwbéter T mapdostypa, 200.000
KAveg, 6OV 0 KOPLOG GTOYOG TOV EMLYEPNCEDV KO TOV TOTIKAOV apy®Vv givor n peimon
NG KOTAVAAWDGNS VEPOU KAl EVEPYELNG KAOMDS Kot 1) dtayeipion Tov amofAnTmv, Kot ond
™MV GAAN, TIG dpacTnPOTNTES o€ éva eBvikd mdpko, 6mov o Pacikdg oTdYog eivar M
Oloyeiplon UEPIKMOV EKOTOVTAO®MV EMOKENTOV KOl 1) TPOCTACIO. TOV EVOAMTOV
OlKOGUG TN LOLTOG,.

Ta V0 avtd mopodsiypoto S@EPOLY UETOED TOVG KoL MG TPOG TO HEYEDoC TmVv
OpPACTNPOTATOV TOVG OAAL KOl (OC TPOG TOLS TPOMOVS HE TOV OMOIOVG TPEMEL VO
OVTILETOTIGOVV Ta TVYOV TpofAuatd Tovg. H amdvtnom oto apykd pog epodtnua icmg
va AvBet edv Bécovpe 0Tl N Pdoiun avarnTvén Kot 0 PLOGILOG TOVPIGHOG UTOPOVY Vi
Bewpnbodv ®g M dwdkacio Yoo ™ PEATiOON TOV OIKOVOUIKAOV, KOWMOVIK®OV Kol
TEPIPAALOVTIKAOV EMOOGEMV UG CLUYKEKPIULEVIS KOTAGTAONG, 1| OTtoiol OPLOG UTopel va
Sapépet omd o dAAN. Epdcov ta dedopéva givorl dStapopeTikd yio kdbe mepinmtwon Kot
v KGBe TEPLoyM, 0 OpOOG Yo T Procipudmra dev umopet va givat po tpokabopiopnévn
dwodwkaocio.

Yopeova pe tov Swarbrooke (0nmg avapépetor oto Spilanis & Vayanni, 2004), kd0e
evépyeln mov oLUPGAAEL ot pelwon TV TEPIPUALOVTIKOV EMITTOCEDV KOl OTN
dwmpnon g TEPPUAAOVTIKNG 1G0PPOTINS, G€ GLVOVAGUO e TN Peltioon TV
OIKOVOUTIKOKOIVOVIK®V GUVONK®OV 6TV TEPLOYT| LITOJOYNG, UTOPEL VO YAPAKTNPICTEL (OC
Buooiun, 000UEVOL OTL LTTAPYOVY JAPOPETIKE EMIMESA PLOCIUOTNTAG. ZVUPDVA LLE TOVG
Hunter, Loinger a1 Turneretal (6nwg avoaeépetol oto Spilanis & Vayanni, 2004), to
QAo TG aswpopiog mowkiidel amd tnv oD yaunAn Proocipdtnta (Tpootadeia peimong
™G KOTOVAAWDOTNG TOV QLUGIK®OV TOP®V KOl TNG TAPUYOYNG omoPANTOV) UEXPL Kol TNV
ToAD oyvpn PrwoudétTo (0ALOY ] OTO HOVTEAOD TOVLPICTIKNG OVATTVENG Kol GTNV
KOW®OVIKT] GUUTEPIPOPEL).

oupwvo pe tov Inskeep (6mwc avagépetar oto Avopidng, 2008) 6lot ot tHTOL

TOVPIGHOD UTOPoLV va givatl Pldcipot, vTd opiopéveg Tpodmobicels, dmwg 6Tl GERovTat

EMLYELPNIOTIES, XPTOLLOTOLOVTAG TOVG TOTIKOVG TOPOVG KoL TOTIKEG TpmTeg VAEG. TTapdiinia pe avtdv
TOV TPOTTO O TOVPIGLOG GUVIEETAL OAAG KOl EVIGYVEL TOVG AOWTOVE KAGOOVG TNG TOTIKNG OLKOVOUING OV
pmopet va givor 1 yewpyio, 1 KTvotpoeio kot 1 froteyvia. Etor mpowbovvrar pikpng kAipokog enevodoelg
amtd TNV TOMIKT KOW®Vio, Ol OTOIEG EVOMUATOVOVTOL CAPDS KOADTEPO KOl TLO EVKOAN GTO KOW®MVIKO-
TOMTIGTIKO KOl OIKOVOUKO TePIBAAAOV TG Tteployng. Me antd Tov Tpdmo, 0 EVOAAAKTIKOG TOVPIGLOG
TPOGPAETEL GE LU IO OTOTEAEGLOTIKT PLdoiun avamtuén (Avopuotng, 2008, cel. 91).
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TNV TOTIKT] KOW®Via Kot To TEPPAAAOV TNG TEPLOYNG GTNV Omoia avarTOGGOVTaL. AVTO
LA T 1oYVEL 1O10HTEPA Y10 TIG EVAALOKTIKES LOPPEG TOVPIGLOV TOV AVATTUGGOVTOL GE
oKoAOYIKG gVaicONTEG TEPLOYES KOl OE TEPLOYES LLE ONUOVTIKG TOMTIGTIKE pvnueio Tov
pEmeL va dtatnpnhovv kot va tpoctatevtovy (Avopidg, 2008).

Eni miéov, xon pe Pacel ™ 0éom mov maipvel 0 mOyKOGUIOG OpYavVIGUOS TOLPIGHOD
(WTO), 6)eg 01 TOLPIOTIKEG OPOCTNPLOTNTEG, EITE APOPOVV TOV TOVPIGUO KOOV, EITE
TIG EMYEPNOELS, €lTe Ta cLVESPLA N TG eKBETELS, eite TNV VYela, glte TV TepméTaln N
OKOUT KOl TOV OIKOTOVPLGHO, TPEMEL VO vt Prdoipes. Avtd oty Tpaén onpaivel 6Tt o
OYEOLOGOC KOt 1 avATTUEN TG TOLPIOTIKNG VTOOOUNG, 1 EMOKOAOVON AetTovpyia TG
KaOdg Kol ot oTpatykég pdpketivyk Ba mpémel va eotidlovtal og mepParlovTikd,
KOWVOVIK(, TOAMTIGTIKA KOl OIKOVOUIKE kpttipia Procipdttoc. Maiiota avtd Bo mpénet
va Yivel pe T€tolo TpoOmo €161 AGTE TO PUOIKO TEPIPAALAOV KOl O KOVMVIKOTOATIGUIKOG
10TOG TOV TEPLOYDMY LIOJOYNG VO UMV EMNPeAlovTol apvnTIKA, OAAG avTifETmg va
EMOPELOVVTOL TOGO OKOVOLIKA 0G0 Kot ToAToTikd. H Prwcipudmra cvvendyston oti
TGO Ol EMYEPNCELS OGO KO TOMIKEG KOWVMVIEG TPETEL EMMPELOVVTOL OTTO TNV TOVPICTIKN
avantoén (Spilanis & Vayanni, 2004).

KaBe oyédio dpdong 1 moMtikng mov cLUPAAEl otV PLOCIUOTNTO TNG TEPLOYNG EXEL
Betikd mpooMuo, and v GAAN dpmg to vo Bempodue 0Tt M avdrtuén omolGONTOoTE
OKOVOUIKE PLOGIUNG TOVPIOTIKNG dpacTNPOTNTAS OV AmOQEPEL Kapia amoADTOg
TEPIPOALOVTIKY] EMIMTMOON €lvol OVTOMIKO. Xiyovpa Ol VEEG HOPPES TOLVPIGHOD Kot
aitepa 0 EVOAAAKTIKOG TOVPIOUOG EIval TTEPIGGOTEPO GUUPMOVOS UE TNG OPXES TIG
agipopiag kar umopei va Oswpndel wg ToVPIGHOGC UELWUEVODVY apVNTIKOV EmTTOCE®VY.
[Moporo avtd n aAloyn TOv GLUPATIKOD TPOTHTOL TOVPIGHOV, dEV givar pio €OKOAN
voOeomn 10T Pacileton o 1oyvPéc duvauelg g ayopdg (Spilanis & Vayanni, 2004).
Q061660 0VTO dev eivat adVLVATO, EWOIKA £V AAPOVLE VTTOYT TIG AALAYEG GTNV TOVPIGTIKY
mon (aArayég ota KiviiTpo Kot TIG TPOTIUNGELS TOV TOLPIOTAOV Y10 OOKOTES), TV
YEVIKOTEPT TTEPIPOAAOVTIKT gvaGHNTOTOINGON KOl EOIKOTEPO TOV KOTOVOAMTMOV, CALY
KO TY GVYYPOVI TAEOV TEYVOLOYID TOL GLUUPAAEL LLE TN GEWPA TNG TNV AVATTLEN PIAIKOV
TPOG TO TEPPAALOV TEYVOLOYIDV.

Onwc non €xet avaeepbel 0 dpopog yo ) Prooctuodtnta dgv givar pia Tpokabopiopévn

dwdwkaocia, 1o yio kabe mepintmon. H Procindmmta 6tov Toupiopd GUVETAYETOL [LE TV

9 O evoAAaKTIKOC TOVPIGIOG HTopel va OempnOel m¢ TOVPIGUOC HEIOUEV®Y APVNTIKAOV ETATOCEDY SIOTL T
EPAPLOYT TOV YIVETOL KAT® 0O GUYKEKPIUEVES TPOVTOOEGELS KOl EUTEPLEYEL TEPLOPIOUOVG TTOL GYETILOVTOL
LE TNV @EPOVGA TKOVOTNTA [ag TepLoyns (Avopudtg, 2008, oeh. 90).
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oAloyn o€ MOAAGQ €mimedq, LOG KOl 0QOPE KATL OPKETO TOAOTAOKO OmMMG &ivol o
tovplopos. o va pmop€covpe OU®G aVTH TN YEVIKY S0TOTOGN VO, TNV KOVOVLUE TO
ek Bo evtomicovpe ot ™V CALOYN GTOV TPOTO AVATTLENG TOV TOVPIGHOL GE
tovAdyotov tpia emimedo. To mpdTO apopd v Peitioon TV TEPPAALOVTIKOV
EMOOCEDV TOV EMYEPNCEOV GTOV KAAOO TOVL TOLPICUOV (TPAGIVOS TOVPIGUAS Kot
TPAcvo pavatlpuevt) kot Ty enifoAn opimv otV avamtuén Tov TovpIGHoL (Pépovca
wavotnta, yopotoatia, (dvee avantuéng, kot obvtom kabeéng). To devtepo apopd v
AVATTUEN LOPPOV TOVPIGHOD EIKADV EVILOPEPOVTOV LEGH TNG AELOTOINONG PLGIKAOV Kol
TOMTIOTIKOV TOPMV TNG TEPLOYNGS, TO 0TO10 GLUPAAEL otV ovodOuion ¢ TotoTN TG
TOV TPOCOEPOUEVOV TPOIOVTMOV, Onpiovpyel mpootiBépevn oio Kol HEUDVEL TIg
OIKOVOUIKEG Olappoég amd v Tomikn kowvmvia. Kat to tpito agopd v avdamtuén
EVOALOKTIKOV HOPOOV TOVPIGHOD, OTIG OTOIEG Ol TOLPICTIKEG JPACTNPLOTNTES EYOLV
YOUNAO TEPIPAALOVTIKO avTiKTUTO Kol TapAAANAL GUUPBAAOVY GTNV aVAdEIEN OAAG Kot
oTnVv dlaTHpnoN TG TOMTIGTIKNG KAnpovopds (Spilanis & Vayanni, 2004).

EminAéov, o evallaktikdg Toupiopdg pmopel va kpatnoet tov minboopd (diaitepa Toug
VEOLG KOl OIKOVOLUK( VEPYOVS TOAITES) GTIC TEPLOYES TG VTtaiBpov, avaPaduilovtag To
eninedo OPimong tovg Kot avamtHGGOVTOG VEEC OKOVOMIKES OPACTNPLOTNTES OTIG
OTTOLLOKPVGUEVEG AVTES TEPLOYES (AvOpudtng, 2008).

Ev xatax)eidy, dev pumopel kaveic va yoapaxtnpicel, diywg va vrapyer agloddynon,
OTOL0ONTOTE VEN LOPPT TOVPIGHOD PLdSIUN, omAd Kot OVo ENEWN O0PEPEL ATO TOV
ovpPatikd Tovpopd. Avtd mov pmopel va vmoBel eivon va Bewproovpe Piooun
OTOLOONTOTE LOPPT] TOVPIGUOV, GE Mo dedopévn TeEPLoYn LIOdOYNG (TPOOPIGHO),
avoPaduifer v modtnta oLV MPOoidvTog, €161 (MOoTE, €lte Vo gival OKOVOIKA
TPoc0odoPdpo (VYNAN TpooTBEUEVT a&in), it PLAMKO TPOS TO TEPPAAAOV 1} KOl TOL dVO.
H gv Adyo a&lohdynon g Touplotikig dpactnplotntog uropet va Paciletot otnv Katd
KePOoAMV TovploTikny amddoon'® kot oty KApaka ™G TOLVPIGTIKAG SpPucTNPIOTNTOC
AVOPOPIKE e TNV GEPOVGA TKAVOTNTO TNG TTEPLOYNS avanTuéne. Totl akdpa Kot edv 1
KOTO KEPOANV TOLPIOTIKN omddoon Pertiwbel, m kdbe mepoyn €xel To Sk NG

TEPIPAALOVTIKE, KOWVMVIKA KOl OUKOVOLULKE Op1laL.

10 H katd kepony Toupiotikn amddoon oyetileton pe v mpootiféuevn atlo kot Tic Oécelc epyaciog mov
dnpovpyovvtal avd Tovpicto , KoOMS Kol HE TNV KATO KEQPOANYV KOTAVOAMGT VEPOD, EVEPYELONG KoL
napoyoyng aroPAntmv (Spilanis & Vayanni, 2004).
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Kepaiaro 2: Etaipiki) Kowvovun Evoovn (EKE)

2.1. Ewsayoym

0O 20° awdvog amodelydnke va givar kouPikd onueio yo v Evapén cvinmoemv mov
a@opobv Vv NN tov enyepnoenv kot v Etapikr Kowoviky EvBdvn (epegng
EKE). Apopun ntav 10 2001 6tav EEomace 10 okdvooro e etanpiog Enron adid kot to
«TOLVO» LE OKAVOOAD LEYOA®V TOAVEBVIKOV TTOL aKoAovONGe Ta emdpeva ypdvia. H
KOPUQMOT TWV YEYOVOTMV KOl 01 OPVNTIKEG EMMTMOELS GTNV OIKOVOLLD OEV Apynoay 0TV
10 2008 1pBe N ToyKOG IO OIKOVOLUKT KPion Kol 1) ETakOAovON avénon tng avepyiog mov
naotilel maykooping akdpo uéypt kot ofjuepo (Lin, Li, Cheng & Lam 2021). IMapdyovteg
Om®G M KOKN €TOPIKN SakvPEpvnomn, 1 amovcio EAEYXOV, 1 EALEWYT] EMLYELPUOTIKNG
NOUMG, N aveEEAEYKTI OIKOVOUIKT] OVATTTUED, 1| TAEOVEEID KOl TO PIGKO TWV EMLYEIPTCEDV
GLVEPAALOY GTNV OIKOVOLIKT Kpiom Kot eVETEWVAV TIG GVINTAGELS TEPT EMYEIPTLOTIKNG
nOumg ko dtapdvelag oty etanpikn dtokvEpvnon (Aonpiong, 2015).

Qotdéco po tpdt mpocéyyion tov 6pov EKE rtav 1o 1953 6tov o Bowen (0mwmg
avapépetor oto BagePavidov, 2011) oy €kdoon tov Pifriov tov pe titho “Social
Responsibilities of the Businessmen” ava@épOnke 6Ty vmoypEmon TV ENLYEPTCEDV VO,
€YOVUV CULYKEKPIUEVEG TOMTIKEG Yol TN AYN OmOPAGE®Y, OTMC KOl Ol OPUSTNPLOTNTEG
ToVG va etvar cupPatég pe toug 6tdyovs Kot Tig agieg g Kovmviag. Méypt kot to téhog
™m¢ oekoetiag Tov 90 m evvoworoywkn mpocéyyion g EKE efehicoetar otov
EMIGTNUOVIKO YMDPO Kol OOTVTDOVETOL OO TOAAOVS £PELVNTEG AMOOIO0VTOG GTOV OPO
dpopetTikég daotdoels kat Oempnoelg (Bagepavidov, 2011).

Tov 200 aidva petatomileton To EVOL0PEPOV TV EPELVAOV OO TNV BE®PNTIKN TPOCEYYIoN
omv eumepikn €pevva kot ™ oyéon ™ EKE pe tig évvoleg: evolapepodpeva pépm
(stakeholders), n6wm tov emyspnoewv (business ethics), Biovoun avdmtuén (sustainable
development) kot etoupikdg moAitng (corporate citizen). EmumAiéov, ot emiyeipnoelg
apyilovv va otpépovtal Tpog ovTh TV Katevbuvon Kot va viobetovv mpaktikés EKE

(Ba&epavioov, 2011).
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2.2. Opopog — evvororoyki) wpooéyyion s EKE

[Tapd to yeyovog 6t EKE amacyolel 51e0vidg TIC 01KOVOLUKEG OpYOVMDGELG )OT OO TNV
dekaetio Tov 1990, dev vapyel évag kablep®UEVOG OPIoUOG YloL TNV TEPLYPAPT TNC.
Awagpopot opiospoi g EKE &povv dwutvmwbel 1000 amd T1g S10popeTIKES YDPES Kol
nreipovg 660 Ko amd Oiebvig opyaviopovg kot @opeig (Ba&efavidov, 2011) pe
OTOTEAEGHLO O1 OPIoUOl Vo TOKIAOVY avaAoya LE TIC TapadOoElS TG Kabe ydpag, TV
1oToplon ™G KaBDG Kol TO OPOPETIKO EMIMESO OVATTLENG TOV KPOTOV KOl TOV
enyelpioemv aviotorya (Aompidng, 2015). Qotdc0, cOpE®Va pe TOVS APVooVTOYAOL
kot HpaxAéovg, (0nmg avapépetor 6to Aompiong, 2015) moapatnpodvior kémola Kovd
onueia Tov SETOVV TNV TAEIOVOTNTO TOV OPICUDV OTTMS Eivort 0 E0EAOVTIKOS YOPAKTIPOS
¢ EKE, n otevn] oxéon mg pe m Proocun avarntvén kot 1o yeyovog Ot amotelel
OGTPOTNYIKN EMAOYY| TNG EMLXEIPNONG Kol OYL TEPIGTOGLOKT] EMAOY.

INo mapdaderypa, to 1987, oty ékbeon tov Brundtland, n EKE avtipetoniletor wg 1o
HEC® Y10 TN PLOCIUN OVATTVED, EKTANPOVOVTOS TNG OVAYKES O)L LOVO TOV TTaPOVTOG OAAG
Kot ovtég tov perAoviikov yevedv (BagePavidov, 2011). Opyovicpoi Ommg T0
[Moykoopio TvpPodiio Emyeipicewv yio v Bidown Avartvén (IIZEBA)! (6mog
avaeépetor 6to BagePavioov, 2011) ocvppetéyovv evepyd ot cvl{nmon yw v EKE
oAl kKo ™ Puwotpdétra. To ITIEEBA Bewpel v EKE cav v kivntipo ddvoun, pe
KOWMOVIKEC O10OTACELS, TOL PonBdiet TIG EMYEPNOEIS VU EKTANPDOGOVY TIC EVOVVES TOVC
¢ Kohoi moAiteg kat opilel v EKE g v «emyeipnuatikny 6Ecuevon mov cupPaiet
o1 PuOoIUN OWKOVOUIKT OVATTTUEN, O cuvepyacia pe epYAlOUEVOVS, TIC OIKOYEVEIEG
TOVG, TNV TOTIKN KOWVOTNTA KOl KOW®ViK YEVIKOTEPQ Y1 VO, BEATIOCEL TNV TTotOTNTO (0NMG
tov¢. H Emurpont) tov Evpondikdv Kowotitov (dnwg avaeépetor oto Ebner & Dr.
Baumgartner, 2008) meprypdper v EKE ®¢g évvola, pe tv omoio. ot groupeieg
EVOOUATMOVOVY KOWMOVIKEG Kol TEPPAALOVTIKES OVIOLYIEG OTIS EMLYEPNUOTIKEG TOVG
JpACTNPLOTNTES KO GTNV CAANAETIOPAGT) TOVGS LE TO EVOLUPEPOLEVA PLEPT), O EDELOVTIKT
Baon.

Eni m\éov, dev eivar Alyot ot kota&lmpévol epevvTEG TOV £YO0VV EKQPACEL TIG ATOYELG
TOVG Kat £xovv dwoel optopovg yo. v EKE. T mapdderyua, ocdppomva ue tov Wood

(omwg avagpépetor oto Ebner & Dr. Baumgartner, 2008) n Baocikn €a g £TOPIKNG

1 To Moykéopo ZvpPoviio Emiyeipicenv yua tqv Bidown Avarntuén (WBCSD — World Business
Council for Sustainable Development) sivar o moykoopo €voon zmepinov 200 emyyelpRocmv Kol
0CYOAEITOL OTOKAEIOTIKA LE TNV EMYEPNOTIKOTNTA KOl TN Prdoun avamtuén. H cdotaot g Eekivnoe
ot Zvvodo Kopupng tov Pio 1992 kot odokinpmbnke 1o 1995 (Ba&ePavidov, 2011).

46



KOW®VIKNG €uBovng eivar OTL Ol EMEPNCELS Kol 1 Kowwvio &ivar meplocOTEPO
GLVLPOCUEVEG Tapd EexwploTtés ovtotnteg. [V avtd Ko n Kowwvia €xel oplopéveg
TPOGOOKIES OTMMC £Ivor 1 KATAAANAN ETLYEPNULATIKY] GUUTEPIPOPA KOl ATOTELEGLLOTO, TNG,.
O Friedman (6nwg avapépeton oto Ebner & Dr. Baumgartner, 2008) méAt amd v GAAY,
®G 0 TO YVOOTOG VIEPACTIGTNG TNG VEOKAUGIKG GMOYNG TMV OWKOVOUK®V, £XEL L0
TEPIOCOTEPO GLVINPNTIKY Amoyn NG €vvolag 1 omoio pdAota €xel dgxOel mOAAES
EMKPICELG.
'Etot opilet v Kowvaovikn Evfovn evielmg dStapopeTikd:
Yrdpyer pio kou puovo uio korvawvikn evBovy e ETLYEIPNONG - VO YPHOIUOTOLEL TOVG
TOPOVS THS KO VO, GOUUETEYEL OE OPOTTHPIOTHTES Y10, VO, GUENTEL TO, KEPON THS EPOTOV
TOPOUEVEL EVIOS TV KOVOVOY TOV TOLYVIOIOD, ONAGOY, COUUETEYEL OE OVOLYTO KOl

edevbepo avioywviouo, ywpic oolo i amdty.

O Hopkins (6nmg avagépetar oto Ba&ePavidov, 2011) cuvdéer v évvola ¢ EKE pe
™V NOKN KoL VTEVOVVN CLUTEPLPOPA TNG EMLYEIPTONG ATEVAVTL GTO EVOLOPEPOLLEVA LEPT
OALG Kot TNV KOwovid, LE OmMTEPO OKOMO TNV ONovpyio. VYNAOTEP®V EMTES®V
drafimong 1060 610 £0mTEPIKO OG0 Kat 610 ewTeptko ¢ mepiPaiiov. Ot Kotler & Lee
(6mwg avapépetar oto BagePavidov, 2011), avapépovv v EKE g déopevon tov
eToupldOV Yoo TV PeAtioon ¢ evnuepiag TG Kowmvic, HECEH EMYEPUOTIKOV
TPOKTIKAOV KOl GUVEIGPOPDV.

Ao to Topondve, yiveror avTiAnmtd 6t 1 evvololoyikn TpocEyyion tov 6pov EKE eivar
EKTEVNC, OTOTE EVIGYVETOL 1) dmoym OTL OV LVILAPYEL Evag O1EBVNG Kablepwpévog oplopdg
mov va v weptypaget. [apodia avtd yivetar avtiinmto, 611 EKE anoteAel po dtopkn
OE0LEVOT TOV EMYEPNCE®V o€ BENATO TOV aPOopoHV TNV Kowmvio Kol TO TEPPAALOV
Kot Glyovpa apopasl TPAKTIKEG TOL GUUPAAAOVY otV VITELOLVY Kot NOKY Asttovpyia
TV enyepnoewv. Edo va onueidoovpe 01t ot tpaxtikég EKE npénet va apopodv 1660
T0 €6MTEPIKO 000 Kol eEMTEPIKO TEPIPAALOV TOV EMYEIPNOEDV, KOL VO EVIOACCOVTOL GT1)
OTPOTNYIKN TOVG.

EmuwAéov, 6mwg avaeépovv ot Tlorambvov & Xoatlovdng (OTmG avoaeEpeTol GTo
Aomnpiong, 2015), o1 6pdoeic EKE (npaxtikég EKE) £yovv Gueon 1 éppeon oxéon pe ta
evolapepopeva  pépn  (Omwg  epyaldOuevolr, TEAATEC, UETOYOLS,  OVTIOYWVIOTES,

TPouNOgLTEC, TOTIKT KOW®Via, E101KEG Katnyopieg TAnOvoud, meptBariov kot oAAd).
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2.3. Ovdwotaoels T EKE kot oxéon ¢ pe v proocipn avamtoén

H EKE oamoteiel mAéov Pacikd KOUUATL GTOV GTPAUTNYIKO TPOYPOUUATIGHO TOV ETOPLOV
(edKd aVTOV OV €lval EICNYUEVES GTO YPNUATIGTIPLO) KOL 1] EPOPLOYN TNG EXEL TPEIC
Baocwéc daotaoel. Tnv kowvovikn, TV TepPailovtiky kot TV owovopukn. Ot tpeig
aTéG OlaoTdoelg TponAbav amd tov 6po «triple bottom liney, (TBL) o omoiog mpotdbnke
and tov John Elkington (6mw¢ avagépetor oto BoaéePavidov, 2011) oto Piprio tov
«Cannibals with forks: the triple bottom line of 21% century business». O Elkington ekei
oyvpiletar, o6t [vor] pmopel va vrdpéer mpdodog Otav «Evag kavifolog Tpmdel ue
TPOVHVY, UETOPOPIKA OVOPEPOUEVOS GTOV KAMITAAMGUO, WOI¢ 6TV TEPITTOON TOL
«Pudopov  KamrToMopov», OTMG TOV OVOUALEL, OTAV Ol OVTAYWOVIOTIKEG ETOIPIES
EMALOKOLY va S Tnproovv T BEom toug otV ayopd, avtipetoniloviog mapdiinio e
™ MEYIoTOTOINoT Tov KEPOOVS TOVG, Kot Bpata mov apopovv 1o TepPdAlov Kol TNV
kowovia (Ebner & Dr. Baumgartner, 2008. Wikipedia, .x.).

Onwg £xert NN avaeepBel, avtég or Tpelg d100TAGELS aPOPOHV Kol TO TPITTLYO TNG
Broopottag «kowvwvia, mepiPdiiov, owovopion mov 1€0nke oty ékbeon Brundtland
tov OHE, to 1987. X 01bvn PBipAoypaeic vadpyel GLGYETICUOS TOV OpOV TNG
Buooiung avantuéng (BA) kot g EKE kot cuyvé dev yivetor opati dtagpopomoinon
HeTa&l autdv TV Opmv. Avtd 0dNYEl 68 o TOAD gvpeio Kot ampoodtoptotn culntnon
Yo ovTé TO OB€pa, WaiTeEpE GTNV ETCTAUN TOV OIKOVOUIK®OV Kol GT1 O10iKNo1 TOV
EMLYEIPTCEWV.

Ot Ebner & Dr. Baumgartner (2008), tpoonabnoav péoa omd BipAoypapikn £pgvva, va
AVOKOAOYOLV o0 EMKEVTIPAOVETAL | cu{NTnon YOop® and ™ BA kot v EKE kot mwg
opiletar n oyxéon peta&y tovc. H €pegvva apopovoe 55 dpbpa (1998-2006) mov
oxetilovtar pe ™ BA kot v EKE ta onoio katnyoploromOnkav oe clusters avaioya
HE 1o meplEOUEVO Kot TG YEG TS PiBAtoypapiag. Me amotédeospa va dlapop@wOovy
névte (5) clusters: a) dpOpa ta omoio avaEEPoLV TV KOW®VIKY dtdotacn ™ BA aAld
dev ypnoporoovv tov 6po EKE, B) apBpa émov n EKE oyetileton pe v Kowwvikn
dudotaon g BA, 6mwg opiletar amd v €kBeon Brundtland kot tov dpo «triple bottom
line», v) apBpa dmov 1 BA 1 adlidg 1 Procipdmro tov entyelpioemy amoteAel T Bdon
yw. v EKE, §) épBpa 6mov o1 500 6pot ¥pnGILoTotodvTal GLVAOVLLLE, €) ApBpa To omoio
mepPLelyav S1APOPES ATOYELG KOl OEV LITOPOVCAY VO KatnyoptonomBovv og kavéva omd Ta

TPONYOVLEVA.
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[opampeitor Aomdv 0T 01 TAGES KOU Ol OMOYELS TOV OSOUOPPOVOVTOL GTOV
EMOTNUOVIKO Y®po Yoo Tovg 0povg BA kot EKE givor moAAég oAl Kot O10popeTIKEC,
CLVEWONTOMOLOVTOS £€T61 MOGOo peYdAn onpacio €yet teMkd, kdmowot Opot va
YPNOUOTOOVVTOL UE KOWO TPOTO TOCO OTNV EMGTNLUOVIKY KOWOTNTO OGO Kol GTNV
TPOKTIKT EQOPUOYT TOVC. TOpemva pe tovg Ebner & Dr. Baumgartner (2008), 6tav 0
évvowa g EKE ypnotiponoteiton cuvovopa pe v BA 1 0tav 1 BA Bewpeitar 1 fdon
¢ EKE, ot 6pot ybvouv v apykn GNUOGIOAOYIKT TOVE £VVOL0 KOl TOL CUUTEPAGIATO
etvar duqyra.

210Y0G¢ oG EMTLUYNUEVIC (OVTAYOVIOTIKNG) Emeipnone sivar va KOToQEPEL v
EVOOUATOGEL TNV Procipudtrta oty dtoiknon g (dtaxvPépynon), n omoia Bo Tpémet va
Baciletow ommv MOwn dSwkvPépvnon. H EKE eotdler oty etoupikn oéouevon,
TPOYUATOTOIOVTAG TIG €VBUveg Tng emyeipnong g HEAOLG TG Kowmviag MTot
OVTOTTOKPIVOLEVT] GTIC TPOGOOKIEG OA®V TV EVOLPEPOUEVDV HepdV. TOGO N TpocTtacia
oV TEPPAALOVTOG KOl TO HEAAOV TNG avOpOTOTNTOS OGO KOl 1) OTOd0Y| TNG ETOUPLKNG
CLUTEPIPOPAS O TNV Kowovia (ecmTEPIKO Ko eEmTeptkd TePPAiov TG emyeipnong)
amoteloVv Paocikéc etapikés decpevoels. H EKE elvan mpotipndtepo va ypnoiponoteiton
®G TO0 KOWViKd okéAloc g évvolag BA kot va amotedel 10 cOVOAO TOV ETAPIKOV
deopedoewv mov Pacileror Kupimwg G Pio VYU TPOCEYYICT TOV EVOLPEPOUEVOV LEPDV
(Ebner & Dr. Baumgartner, 2008).

Amd ta mapandve, uropet kavelg vo 0dnyn0el 610 cvumépacua 6Tt pEca and aVTEG TIg
tpeic danotdoelg ™S (Kovmviky, tepiParlovikn, okovopukn), N EKE Bpiokel mpoktikéc
EPOPLOYEG TOCO OTO £0MTEPIKO OGO Kol 6T0 €E®TEPIKO TEPPAALOV TOL EKAGTOTE
opyovIGHoU, cuuPdAiovtag €161, aPevOog oTn PeATioon NG EMYEPNUOTIKNG TOV

KavOTNTAG AALL Kot APETEPOV GTNV PLOGIUN TOV AVATTTVLED.

2.4. To npotono s EKE

‘Exet 10 avaeepBel 6t ov emyepnoelg £xovv v tdon va v1oBeTodv cLOGTHUOT
owyeipiong tov mepdirovioc (ZAIl) oAld Ko ocvotiuote  TEPLPAALOVTIKNG
motonoinong (eco — labels, eco-seals) ta omoio cuvdéovtan pe v Kotevbvvon TOV
emyepnoewv mpog v epapuoyn g EKE, kolvmroviag €101 puo €K TV TPV
GTAGEDV TG, TNV TEPPAALOVTIKY O14.6TACT).

[Mapdro mov ta mpdTLTTOL (CLGTNHATO OLAYXEIPIONC) TOL APOPOVYV TNV TEPPAAALOVTIKT

dugotaon etvar mEPLOCOTEPO KOL TEPIGGOTEPO  O1AOEOOUEVA, VTAPYOLYV  TPOTLTTOL
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dlo@AdAlong mov  koAvmTouv kot TG Tpelg dwaotdoelg g EKE  (kowvwvikn,
TePPAAAOVTIKT], OlKOVOLUKN-Emyepnotokt]), (BageBavidov, 2011).

Mo mv kowveviky dtdotacn ™g EKE éyovv avantuybel 600 mpdtuma npokeévon va
Ol0lGPOAMGTOOV T OVOPOTLVA SIKOUMUATO TNV EPYAcio aAAd Kl 01 cuVONKES LYEiog Kot
acpaieng tov gpyalopévov. To mpdto pépog dtacporiletar pe 1o Aebvég cdonua
dwyeiprong SA8000 kot to devtepo pe o OHSAS 18001. AvticToryo yio TV OIKOVOULKY|
owaotaomn £xet avortuyBel To 1ISO 27001 mov apopd TV AGPAAELN TOV TAT|POPOPLDY KO
T TpdTuTa TG oepdg AA 1000, Tov amoTEAOVV £va KOIVOTOUO GOVOAO TPOTOHIWV TTOV
TpomBovv dpdoelg yia ) Pertioon ¢ Piwoiuotnrag Kot Tig veHBvveg (KOVOVIKA Kol
NOwd) emyeipnuotikég mpoktikég (BagePavioov, 2011).

IMa v mepParrovtikn odotaon g EKE éxetl yiver 10 avagopd ota 600 Kupiapyo
ocvotiuata tepiforiiovtikng dwyeiptong (ZIIA). To d1ebvég mpotumo ISO 14001, mov
Bpiokel epoppoyn o€ OAEG TIG EMYEPNOELS TAPOYNS LANPECLOV KOl TO OVTICTOL(O
Evponaiko tpoturo EMAS (Eco-Management and Audit Scheme).

[dwaitepo evolapépov mapovsialel to ISO 26000, To onoio amoteAel £va S1e0vEG Kovd
amodektd mpodtumo Yy v EKE 1660 tv opyavicpudv 000 Kol T@V ETLYEPCEDV,
ekovolog epapuoync. Me mv avarntoén tov I1ISO 26000 kataywpnbnke o d1ebvig
amodekt évvola ¢ EKE, oplomkav kdmoleg Ko apyég mov v d1€movy ahAd Kot o
TpOmog vioBEong kol epapuoyng tovg. EmmAéov otdéHxoc Ntav mn 61ddoom kol 1
TEPETALP® EMKOWVMOVILL VLTAOV TOV APYDV KOL 1] EPOPHLOYT TOVS TPOG OPELOG TNG d1EBVOVC
kowottog. To cvykekplévo TpdTLTo, SLOPEPEL 0md TOL AAA, O10TL AELTOVPYEL GOV EVal
eyyepidlo ypnong to omoio Ponbdet TG £KACTOTE EMLXEPNGELS VA BPOVV T KOTAAANAQ
epyodeia / TpakTIKEG doTE Vo, gival o€ BEon va aloA0YGOVY Kot Vo SLOYEPLGTOVY TIG
EMNTOCELS TOV OPACTIPLOTHTMOV TOVG TNV KOW®VIL Kot 6TO TEPPAALOV, TOIPVOVTOG TO
OYETIKA LETPO MGTE VO SNUOVPYOVV 0QEAN otV Kowvovia (BagePavidov, 2011).

Ta 0@EAN amd TV EQUPUOYT TOV TPOTVTMOV JOGPAAONG, €lval onuavTikd TG60 GTO
e€mTePKO TTEPIPAALOV TOV eMYEPoE®V OGO Kol 6T0 €6mTEPKO (Bagefavidov, 2011).
Maiota B Aéyape 6TL Ta TEPIGGOTEPA OO AVTA EIVOL KOWVA [LE OLTA TTOV AVAPEPOVY OL
Middleton & Hawkins (2004), yia tig enyeipnoelg mov oTpéPovtat Tpog T Prootudmra.
Yvvenwg, pmopet va yiver avtiinmtd 6t mpoaktikéc g EKE pmopovv va odnyncovv ko
Vo TPOAyoLvV TV PLOGIUN TOVPLGTIKN avarTuén. Abo emmpdobeta oéAn mov a&ilel va
VIOYPAUUIGTOVY GE QVTO TO ONpEI0 Kol Tov dgv avapépovtal amd tovg Middleton &

Hawkins (2004), eivatr 611 dnpovpyeitor ovénuévn meptPailovtiky GuveidNon 6TovG
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epyalopévoug Kot emiong HeldveTol o kivouvog epyatikdv atvynudtov (Bagefavidov,
2011).

21V T0UP1oTIKY Propnyavia TpmToTopeS oty LroBEToN SaPdpwV Tpotdinwv EKE kot
mo ovykekpéva LITA eivauny TUI, n British Airways kot ot aAveideg Egvodoyeimv Inter-
continental ka1 Grecotel (Middleton & Hawkins, 2004). Q61660, 0M0 Kot TEPIGGOTEPES
EMYEPNOELG TOL TOVPIGHOV oTpépovtal otnv EKE, viobetdvtag didpopa mpdTuTIQL
aoQAAELNG, TOLOTNTOGC, 101G Olayeiptong TV epyalopévav, TEPPOAALOVTIKNG LEPIUVOS KO
JPAVELNG, EMOPEAOVUEVEG TOGO TO EMYEPNUATIKA OCO KOl TO KOWMOVIKG Kot
nepifarloviikd o@éAn (Su & Swanson, 2019).

A6 ta mopandve,, Yivovtar opatd to opéAn (ecmteptkd kot eEmteptkd mePPAAlov TG
emyeipnong) mov umopet va amopépel 1 EKE, péow tov dtadikoasidv mov teptiapBdvovy
ta TpoTuTo. OPEAN Onme N pelmon ota k6ot amd TV VIELOLYN XPNON TOV PLGIKOV
TOP®V KO TNG EVEPYEWS, OLOUOPP®OT OETIKNG €KOVOS TOV TEAATMOV KOl AOITOV
EVOLUPEPOUEVOV LEPDY, GYECT EUTIOTOGVUVIG UETAED CULVEPYOTAOV KOl TNG TOTIKNG
Kowwviag, eunuepia tov epyalopévov, kot dAlo. Kot pe avtéov tov 1podmo, ot
eMEpNoelg PerTidvVOLY TV TOWOTNTA TOV TPOIOVIWV KOl TOV VINPECIOV TOVG,
OLOHOPPAOVOLV TTEPIPAAAOVTIKY] KOl KOWVMOVIKT) GLUVEIONOT KOl GUUUETEYOVLV EVEPYE GTN

Broowyn avamtvén (triple bottom line).

2.5. llpaxktikég EKE kot to mapaderypa tng Responsible Safari Company

Onwg €xet MM avaeepbel ot Propumyovios ToL TOVPIGHOV TNV TAEWOVOTNTA TOV
TOVPIOTIK®OV EMYEPNOEDV OTOTEAOVV 01 piKpoueoaieg emyelpnoelg (MME), ot omoieg
dwmotoveton 0Tt avtipetonilovv dvokoiia oty gpapuoy ] EKE kot kat’ eméktaon
otV vwobéton mpotomwv (Ba&ePfavidov, 2011). IMapdrieg Tig TPOKANGELS OUW®SG TTOV
KaAoOvTol vo avietonicoov ot MME, éyet amodeybei otmv mpdén Ott mOAALG
EMYEPNOOKES TPAKTIKES Kol TPp®TOPoVAiec €xovv mpoépbel and MME, Eemepvadrvrog
Kkd0e Tpocdoxkia.

Y10 MaAdovt, yia mapdaderypa, n Responsible Safari Company (RSC) napéyet capapt
VYNNG TOLOTNTOG e EAAYIOTES TEPIPAALOVTIKEG KOl KOWVMVIKES EMTTMOELS OTIC TOTKEG
kowottec. Enexteivetan emiong oe mpaxtikég pe Pidyoipia otkovoutkd o@EA yio Tnv idwa

Kowotnta vTodoyNs. H Pacikn 10éa tov mpoypdppatog g ev Adyo etaupeiog Paciletan
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otV VIOGTAPIEN PIOCIL®V TPAKTIK®YV, ovii Elenuocvvnct? onme cuvndiletar 6Tig XM pEC
™G AQPIKNG, KOl OTN GUUUETOYN TOV VIOTI®V GTNV Ol00KOGI0 VO dMGOVY GTOVG
toupioteg o Pabitepn ekTiunomn Kol KOTOVONOT OPICUEVOV amd To UEYOADTEPO
{nmpota Tov avtipetomilovv ot idtot orjuepa 6to Mardovt Kot 6TV AQPikn YEVIKOTEPQ
(Chilembwe, 2015).

Ao 10 TOPATAV®,, TPOKLTTEL OTL TOPOAO TTOV M emyepNuoTiky Tpaktikn ¢ EKE
(oTpaTnyKog 6YedaGIOG, VI0BETNON TPOTHI®V, Kol 0VT® KaOeENC) YiveTar evkoAdTEPQL
OVTUANTTN OO TIG LEYAAES EMXELPNOELS OL OTOlEG dLOBETOVY TO KATAAANAQ Epyoreio Ko
TOPOLG VOl TNV EVOOUATMOGOVV, eV OmOTEAEL AMOKAEIOTIKO TOVG TTpovOpo. Kot ot MME
KOAODVTOL Kot Uropodv OTtmg amodetkvietal va gpappocovy moltikés EKE, apkel va
Bpobv tov kaTtdAANAO TPOTO, pe Tov omoio Ba To mpaypotomocovy. Idaitepa oTov
TONED TOV TOVPIGHOL vt 1 dmiotwon elvar e&éyovcag onuaciog €pdcov m

TAEOVOTNTO TOV TOVPIOTIK®OV EMYEPNGE®V avikel otic MME.

2.6. EKE kot TouploTIKES ETLYEIPGELS

2.6.1. KatevOuvoels Tov epeuvay oyetikd pe v EKE 611G TovpioTikég emyeipnoeig

[ToAAég @opéc ovvavinoaue oty Piprloypagio va avaeépeton 6t ot mpaktikég EKE
otV TovpoTikn Propnyovia Ppickovior oe vnmakd otddio (Hamid, 2010a. Coles,
Fenclova & Dinan, 2013). EmutAéov, omwg avagépovv ot SU & Swanson (2019), ot
TeEPLoCOTEPOL PLEAETNTES Gpyroay Tpocpata va e&etdlovv v EKE ot pihoevia kot v
touptotikn Prounyavia. [ToArég amd avtéc Tig pedéteg KotevfouvOnkav oy oxéon g
EKE pe v etoupikn owovopikn amdooon 1 v enidopaoct tov dpactnpotitov EKE
oV agocinon Tov tehotodv (Su & Swanson, 2019). Meketntég 6nmg ot Farrington, Su,
Kot dArot, (0nmwg avaeépeton oto SU & Swanson, 2019) emionuoivovy Ty avykn yio
npochetn €pevva, 1Oim¢ pe Bépata mov amtovror pe to mBavd OeTiKd, KOW®VIKA
amoteAéopato mov oyetiCovral pe v EKE ot Brounyavia tov toupiopon, 6mmg yio

napadetypa, nodg n EKE ennpedler v Kovovikn gonuepion Kot T GUUUETOYN TOV

22 TTaAardtepa, emcporovoe N téon 6mov 1 EKE eiye v pop@r g «0moypémonc» amévavtl oTny
KOW@Via, LE TNV TPOGPOPA XPNUATMV UIKPNG OAPKELNG 1) AKOUO KOl KATOEG EQATOE YPNUATOOOTHOELG
vrootpiéng. Toyyxpoveg debvig mpaktikég EKE mAéov eotidlovy v KOW®VIKS TOMTIKY], GTOVG TOUEIG
mov oyetTilovtal e TOVG OTOXOLG TNG ekGoTote emyeipnong, Kobmg kol T oieg mov ™ Jdiémovv
(Ba&epavidov, 2011). Edd o Chilembwe (2015), yAevaler avt v téon S0TLROVOVIAG TNV GOV
glenpocvvn, yvopifovtag ™ tdon Tov AVTIKGOV ETLXEPNOEOV VO EKUETOAAELOVTAL TOV AvOp®TOYEVEC,
QVOIKO KoL TOAMTIOTIKO TAOVTO TV Xmpov g Aepikavikng Hreipov.

52



epyalopévav oe TPACIVEG GLUTEPLPOPES. AAAOL HEAETNTES €xovV emKEVIPpWOEL OTIg
npoktikéc EKE ocuykekpipévov khddwv Tov TOLPIGHOV, TOV OpOCTNPLOTOOVVIOL GE
ovyKkekpéVoug Tpoopicpovg (Chilembwe, 2015).

Yvyva n EKE cuvdéeton pe Béparta asipopiog ko tpoondBeieg PeAtimong 1 tovAdyiotov
pelmong ematdoe®v 610 TePPdAlov. Avtd yia mapdostypa, anoteiel onuovteo B€pua,
wWwitepa yoo Tov KAAd0o TG @uhoeviag, Omov givar yvootd OTL KOTOVOAMDVOVTOL
ONUOVTIKEG TOcOTNTEG evEPYELag Kat vepol (AlSuwaidi, Eid & Agag, 2021). Onwc €xet
non avaeepbei, moAdol peretntés £xovv KoTeLBLVOEL TPOG GTO VO EVTOTIGOLY TNV GYEoT
™G Prooiung avantuéng kot tov npoktikdv EKE, epdcov moAld Oéuata aAld kot
KPUTIKY dtovtat e v Puiooun tovpiotiky avartvuén. O Hamid (2010b), avaeépet 6t
N eAnida Yo PLdGIUN TOVPLOTIKY avATTLEYN elval aKOpR TOAD pokpld amd tao embountd
amoteléopata. Kot avtd ywti ot emiyeipnoelg pmopel vor HIAOLV Y10 KOWMOVIKY
vreVBuvOTNTA, OAAG TO TOCOGTH TV TEAUTAOV TOV EMALYOVV TIG O1OKOTEG TOVG, OIVOVTOG
TPOTEPAUOTNTO 6TO TEPPEALOV, glvar axdpo moAd younid. Emonuoiver Aowov, v
EMITOKTIKY] OVAYKN TNG TPOCAPUOYNS TOV avOpOTWV YEVIKOTEPA GE €va MO PLOGIHO
pomo Cmng, £tol dote va daceoriletal 1 Puwoindmra ™G QUONG KOOMG Kot 1
Blocdra Tov ToVPIoHOD.

Meletovtag v oxetikny Piphoypaeic, domict@vovpe OTL 1 HeATN Kol 1 €pguva
oyxetwcd pe v EKE otov toupiopd Bpioketon 6 Tpd1L0 6TAd10 Kot OTL Ol TEPIGGOTEPES
£peVVEC EMONUAiVOVY TV OVAYKY Yol TEPETAIP® £pEVVEG. AVTO gv PépT oPeileTanl 6TO
YEYOVOG OTL Ol EMYEPNCELS TOL OYETILOVTIOL HE TOV TOLPIGUO OEV OAmMOTEAOLV £val
OLLOOYEVEG GUVOAO KOl OEV OVIIKOLV GE £VOL GLYKEKPLUEVO Topén. AvTifeta, amotelohvTon
and éva tepacTio aplBud emyelpnoemv gumopiog, Tpoundeldv, mopaywyns 1 Tapoyns
VINPECLOV, Kol GAAM, 7OV HOAMOTA TOWKIAOVV o€ éktaom kot péyebog (Ophot
emelpNoemV, peydreg emyeipnoec, MME, kot ovto kabeéng). AAmaote, cOUPOVO LLE
tovg Middleton & Hawkins (2004), o tovptotikdg KAGSOC dev Umopel Vo yopoKTnploTel
ooV ol avToTeEA Propnyovio, S10TL aQopdsL o EVPHTEPN EVVOLD TNG OLKOVOLIOG e
TOALOVG SLOLPOPETIKOVS TOUEILG.

EmumAéov, ot dpacnplotTeg, 1 OTPOTINYIKTY, Ol GTOYXOL Kol TO OPOd, TOL GLVNO®G
kaBopilovv kar T1g moMtikég EKE, dtapépovy petald tmv enyelpnoemv akopo Kot v
Bpiokoviar otov 1010 KAGSO, emopéveg avtiotorya kot n epappoy EKE amd v
EKAOTOTE TOLPIOTIKN EmMyeipnom dev umopel va yiveror pe tov 1010 TpoOmo, ovTeE vo

amoQEPEL TOL {010 AmOTELEGLATO.
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Youpwvo ko pe tovg Manente et al. (2014) ot tovpiloTikég EMEPNOELG OQEIAOVY VO
vwoBetovv mpaxtikés EKE, aAld mpénet, apevog va eivol TpocaplocUEVES OTIG 1O101TEPES
avéykeg g entyeipnong avdioya pe 1o puéyebog, To avTikeipevo dpastTnplOTNTAG TS Kot
v eployn s (Mmerpo, xdpa, KTA.) TOL SPUcTNPIOTOI0VVTOL, KoL APETEPOV VO, AUUPBAVOLY
VIOYT TOV AVTIKTUTO Ao TNV OAANAETIO PO OV £XOVV TOGO e TIG AALES EMYEIPNOELS

OGO KOl LE TNV TOTIKN TEPLOYN VITOSOYNG.

2.6.2. H onpaocia s EKE o611g TouproTikég emyeiprioeis

Ao ™) o, 0 TOVPLe OGS OTmc Exel MO avaeepbel, amoteAet Eva ToAvcHVOETO PavOpUEVO
ov Ba Aéyope OTL gumopevETOl Eva TEPITAOKO KOl (VA0 Ttpoidv mov Paciletal otnv
eumelpio kot v aicOnon tov emoként. ‘Enctta, n emtvyio g eKAGTOTE TOVPIGTIKNG
emyeipnong Poociletor ot dwatnpnon TV  TEPPUAAOVIIKOV, KOWOVIKOV KOl
TOAMTIOTIK®V TOP®V TG TEPLoyN g vodoyng (Manente et al., 2014). And v aiin n EKE,
elvanl emiong (o mToAvOIdoTOT £VVOloL TTOL YIVETOL SLOLPOPETIKA OVTIANTTY OO TNV
eKAoTOTE EMyEipnon. AAMwoTe, dev ivarl Ayeg ol ETyElPNGELS TOL deV £X0VV 0&LOTOCEL
mmpwg TG owotdoelg T EKE, emkevipdvoviag 1o evolapépov Toug HOVO oTnv
TEPPAALOVTIKY] SLAGTOGT TTOL EIVOL KOL 1] TTLO SNUOPIANG, TOPOUEADVTOS TIG AAAES 00
(xowmvikn kat owkovoutkn), (Conrady and Buck, 2010).

[oporo avtd, moAAiol peremntéc vmootnpifovv TNV VIOOBETMON Ko TV EPOPUOYN
momtik®v EKE and tig emyeipnioeig tov toupiopov. o mopdoetypa, ot Inoue & Lee
(0mwg avagépetar oto Camilleri, 2020) ko Hamid (2010a) otnv mpoomdbewo vo
anodei&ovv m onuacio epappoyng EKE and tig toupitotikég emiyelpfoels, avapepovTol
ot opéAn ¢ EKE oyetikd pe v wovomoinon kot ) aposimon TV KoTtavoAnTdv,
TNV ELNUEPIOL KO TNV EUTIGTOGUVN TOV EPYOLOUEVAOV, TNV ONUN Kol TNV EKOVA TNG
emtysipnong, To avtayovieTikd TheovékTua, TV BEATIOON TG TOLOTNTOC TMV TPOIOVTOV
Kot TV onuovpyia nokov Pacewv tov emyeipnocov. Béfaia 6mwg avaeépape n
epapuoy EKE amd v ekdotote TouploTiky| entyeipnon dev umopel va yivetan pe tov
410 TpdmO.

Ao 0 TOPOTAV®, UTOPEL KOVEIS VO GUUTEPAVEL OTL TAPOLES TIG SOVGKOAIEG, 1| EQAPLLOYN
EKE éyet Oetikd mpdonpo oTig emyepnoels Tov Touptopov. Oco mo oAoTikn givol 1

TpocEyylon Tov emyepnoenv Yoo v epapuoyn EKE, aélomoidviag mAnpme Tig

13 H 0 meproyn £xel S10popeTIkEC KOWMVIKOTOMTIKES Kot TEPIBAAAOVTIKEC GUVOTKES KOL OVEYKEG OTIG
omoieg Oa mpémel vo Tpocapprolovial Kot vo. GEPOVTOL Ol EKAGTOTE EMLYEIPNCELS TOL JPOCTIPLOTOLOVVTAL
og avtég (Chilembwe, 2015).
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JoTAGELS TNG (TEPPAALOVTIKT), KOWVOVIKY|, OIKOVOUIKTY), TOGO TeplocdTepa Bl elvar tal
opéAn. EmmAéov, n viobéton kowvmvikd vrevbuvav mpoktikdv Bo mpémel va givorn
OVGLOOTIKN KOl VO GUUTEPIAAUPAVETOL GTOV GTPUTNYIKO OYedoUO Kot v MO
dtakvBEpynomn Kot Oyl va. YPNCUYLOTOLEITOL TEPIOTAGLOKA, KOt Yot AOYOLG TPOPOANG Kot
npodOnone. Avtibétmg Ba mpéner va vmoopileton 1 eTopKy SoEaveln LEGHD NG
dnpoctonoinong twv dpdoewv EKE kot tov emddcewv EKE (dnuooieg ekbéoeig kan
o10y01, eTholeg mepIorioviiké exbéoelc, deiktng amddoonc CR Index, FTSE4Good, kat
GAlo), Omov To. evdlopepoueva uépn Oa pmopovv va avihodv TG KOTOAANAEG
TANPOPOpies, avayvmpilovtag TNV KOVOVIKN VITELHLVOTNTO TOV ETLYEIPTCEMV.

[Mopoéro mov moAroi Bewpov 61t ov mpaxtiké EKE otov topéa tov Toupiopov
Bpiockovtol og TPOYLO GTASL0, O1 EXLYEPTCELS TOV TOVPLGHOV propovv pécm e EKE va
OVTETOTIGOVV TIG GVYYPOVES TPOKANGELS TNG AYOPAS, VO PEATIOCOVV TIG OIKOVOUIKEC,
TEPPOUAAOVTIKEG KO KOWOVIKEG TOVG EMOOCELS KOl Vo GUUPAAAOLY otV Prdciun
TouptoTiKn avantuén. EmmAéov 1 viobémon npaxtikov EKE, cuvtelel oty Peitioon
TOV €MMEOOV (MNG TOV TEPLOYDV LTOOOYNG, SCLUPAAEL OTN SLOTHPNON TNG TOATIGTIKNG
Kol QUGIKNG KANPOVOULAG Kol dnpiovpyel ox€6ES UMIGTOGOVNG UETAED TNG TOMKNG
KOWVOVIOG KO TOV EMLYEPTCEDV.

Mnv Egyxvlpe 0Tl Tapdyovteg OTMG N KOKN £TALPIKY| dtaKLPEPYNON, N amovcia EAEYYOV,
N EAAEWYT ETTXEPNUOTIKNG NOKNG, N aveEEAEYKTN O1KOVOUIKT) avamtTuEN, 1 TAeoveEia Kat
T0 PIOKO TOV EMYEPNOEMV GUVEPBUAAAY GTNV GNUEPIVI OIKOVOUIKT Kpion. Mia akdpa
o TPOGPUTY TANYYT GTNV OKOVOUiO KOl TEPLGGOTEPO GTN Prounyovic Tov TOVPIGHOV
NpBe va tpootedei to 2020 pe v eppavion tng movonuiog covid-19. Kabe kpion mov
npocPhrer v owovopio umopel va OBewpnbel ®¢ xpion eumicTocvVNG oTNV
emyepnuatikoémro. Topa, 60 TEPIecOTEPO Amd TOTE O TOVPIGTIKEG EMYEPNCELS (Kot
Oy LOVO) TPEMEL VoL OAAAEOVV TOV TPOTO TOL OPAGTNPLOTOLOVVTAL, VO, VoGO TOTOM B0V
1060 KOWMOVIKA 0G0 Kol TEPPOALOVTIKA KOL VO LIOOETHCOVV EUTPOKTO TPAUKTIKEG
ETAIPIKNG  KOWMVIKAG vrevbuvomrag. Ot kowovikd vrebBuveg  emiyelpnoels,
EMMOEAOVVTOL  EMYEIPNUATIKG, OTOKTOUV AUEGO  OVTIOYOVIOTIKO TAEOVEKTNUATO,
KePOI{ovV TV EUMIGTOGVVT TOV EVOLPEPOLEVOV LEPDV, OVOTTOGGOVTAL, OLOTPOVV THV
KePOOPOPioL TOVG Kol TEMKA KoatapEépvouv va ovtaneéélBovv kol va Eemepdoovv

avAAOYEC TPOKANGELS.
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MEPOX AEYTEPO

MEAETEX INEPIIITQXHX
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Kepalaro 3: MeBodoroyia

3.1. Mg6oodoroyia

H moapovoa dSumhopatiky] epyoacio, TPoyloTtonomOnke Le ) ¥pnon TovV EPELVNTIKMOV
epyoreiov ™¢ PPAIOYPAPIKNG avackOTnong Kol TG HEAETNG mepintwone. Méow g
avaokomnong g Piproypaeioag, £ywve n cvuykévipmon, aloldoynon Kot chvleon OAmv
TV SbécIumy dedopévemy Tov agopobv 10 vtd cvlnmon Béua. H PipAioypapn
OVOOKOTNGT GUUPBAAAEL GTNV TEKUNPIOON NG €PYACING Kol TPOGOIOEL EMGTNHOVIKO
YOPOKTPO OTO TEPLEYOUEVO TG Mehetwvtog ™ oxetikn Piproypagio oe Pdbog,
UTOpPOVV VO, EVIOTIGTOVV T KEVA TAV® GTO GUYKEKPLUEVO YVOOGTIKO OVTIIKEILEVO KOl VOl
avortuyBel erapkdg 10 OewpnTikd vOPabdpo tov VLo culNon Béuartog (BiPAoypapikn
avackonnon, 2019).

H perém mepintoong (Case Study) a&lomoteiton 6lo kot mePocdTEPO T TEAEVLTALN
xpoOVID, G epeLVNTIKO epyaieio, kaBdg cvuPdAiel onpavtikd oy Pabitepn e&étoon
o0V V6 ov{fTnomn BEHTOC, AVASEIKVOOVTAG TO SLVOTE KOl TO OOVVOLO CMUEIR TOL.
Méow ™G peEAETNG TEPIMTOONG, KOTAOEIKVOETOL 1) TAOVGIO OYXETIKY BipAtoypagio Kot
apBpoypapia mov Exel mponyndel, Tpokeévon va avamrtuydel to Bewpntikd vdfadpo
™me épevvag (Mayyomoviog, 2014). Xopeova pe tovg Stake war Robson (6mmg
avagépetol oto Mayyomoviog, 2014), 6tav T0 EVOLUPEPOV TNG EPEVLVOG LETAPEPETOL OE
L0, CLUYKEKPUUEVT], AETOVPYIKN KATAOTOOM, M UEAETN TepimTmong, €ivor 1o 10aviKo
gpyodelo yio v epguvnTikny otpatnyikn. EmmAéov, Bpiokel epappoyn oe mAnddpa
EPELVNTIKOV TEdIMV, OTMG £lval 1) otkovopia, 11 Kovmvioloyia kot dAdo (Mayydmoviog,
2014). Ot Yin, Stenhouse ko Stufflebeam (6nwg avagépetar oto Mayydmovrog, 2014),
avaeEépovy OTL LE TN HeAETN mepintwong, umopel va pelem et oe Pdbog to exdotote
OVTIKEILEVO HEAETNG, LE CLGTNKO KOl KPLTIKO TPOTO, Vo, 00000V amavInsel o€ foctkd
EPMTNLOTA KL VO GKLOLYpapn 000V e AETTOUEPELD 01 TOAALOTAES TTUYEG TOV OVTIKEILEVOL

™g épevvag (Mayyomoviog, 2014).

3.2. MgBodoroyio Epevvag

210 TPAOTO GTAOL0, £YIVE 1| GLALOYT TOV VAKOV A0 EMAEYUEVES, ONUOCIEVUEVES TTNYECS,

OT®MC CLYYPAULOTA, APOPO ETIGTNUOVIKOV TEPLOIIKDOV, TEPIEXOUEVO OO 1IGTOCEADES Kol
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vopor mov oyvovv 610 EAnvikd aAdd kot oto Aebvég mhaiclo, mpokepévov va
avortuyBel emapkdc to Bewpntikd voPabpo. ‘Eneita, £yve oyoMacHOC KOl KPITIKN
avAALGN TOL TEPLEYOUEVOL TNG AVOGKOMNONG, MPOKEWEVOL Vo avaAvBovuv Kot va
TOPOVGLACTOVV TO, OGO IGYVOVY AVAPOPIKA LE TNV PLOGIUN TOVPLGTIKY] OVATTUEN KO TV
oYé0N NG ETUPIKNG KOWMVIKNG €uBbivng, Ommg £papuoletor amd TIG TOLPIOTIKES
EMYEPNOELS, LLE TOV PUOGLUO TOVPIGUO KOl TIC EVOALAKTIKEG LOPPES TOVPIGLOD.

>10 0e0TEPO 0TAS10, pEcm TNG peEAéTNG TepinTwong (Case study), éywve 1 emAoyn TpLOV
TOVPIOTIK®V EMYEPNOEDV Y10, SlEPEVVNOT TOV OGOV OVOAVONKAV GTO OTAd0 NG
BipMoypapikne avaockdnnong. Ot etopeieg eMALYONKAY OC AVITPOCHOTEVTIKO Oelypa
TOV Kupiapyov KAASwV Tov ToupltoTikol topéa. ‘Etot 1o deiypo amotehovv pio etonpeio
amd Tov KAGOO TV HEYAA®VY dlopyavmTdv opyavouévev taéldiov (tour operators), po
amd Tov KAAdo G @rlofeviag kal o agpomopiky] toupeia. ‘Eywve n avdkmmon tov
ETOPIKAOV OTOAOYICUOV Kol TV eKBEcE®mV PlOcIUOTTOC TOV TPIOV EMLYEIPNOEDV,
TPOKENEVOL va. dlepeuvnBovv o€ BABOC Kol va cuykpBovV ot kpiciueg TTuyés toug. o
OLYKEKPIUEVQ, 1) £PEVVOL ATTOCKOTOVGE, GTO VO EVTOTIGTOVV 01 HEBOOOL KOt O1 EVEPYELEG
TOV &V AOY® eTalpeldv, mov e&aceaiilovv ) Pudoiun avarntvén tovg. [Moapdiinia,
oklaypapavtag v moAltiky EKE g ekdotote etoupioc, €ywve mpoomdbeio va
EVTOMIGTOVV TO. onueia ta omoia cvuPdAovy ot Pdoun avdmntvén Kot TapdAinio
TPo®BOHV TNV AvVATTLEN EVOIALOKTIK®OV LOPP®OV TOLPLCLOV, 0oV BEPata avtd vITApP)OLV.
Téhog, 010 Tpito 0TAO0 €yve M AVAALON TOV ELPNUATOV TOL TPOEKLYAV OO TN

GVYKPIGT TOVG.
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Kepalaro 4: Meléteg mepintoong

4.1. Etmpeio mapoyns TOVPLOTIKOV DTN PECLAV KAl TPOIOVTOV (TOVPLGTIKO

TPOKTOPELO)

4.1.1. H Etapia

H Eraipeio (epeéng Etapeio ) Opirog), pe £dpa ) I'eppoavia etvar n peyaddtepn kot wo
OAOKAN PO LEVT] TOVPLGTIKY| €TapEia otV Eupdnn, £yovtog EVOOUATOGEL OTIC TOANGELS
™G, TAKETO TASODY KOl Vo VUYNG OAAG Kol GAAEG TAEIOIWTIKES VINPEGIES HEGM EVOG
dwtvov mepimov 1.600 ta&dwtikdv ypageiov, koping ot 'epuavia, to Hvopévo
Booiiewo kot ™ FoAdio. 1o mopteoid tg Katatdooovtal oyedov 400 1dioktmrTa
Eevoooyeio oe apkeTég 0moekddec Tpoopiopovs o Kapaifikn, Mecsoyeio ko Bopela
Appikr). AwoBétel mévte (5) aepomopikés etarpieg Kot pe GUVOAKO 6TOAO Tepimov 150
O0EPOCKAPMY OMOTEAEL OO LOVI] TNG, M0 CUOVTIKY aepomopikn eToupeia. TIpocpépet
emiong kpovaliépec oe meprocotepa and 15 kpovaliepdémrola, Kot pe ovtd TOV TPOTO
KOAVTTTEL OAOKAN P TNV TOVPLOTIKY] 0ALG1O0 a&ilag KAT® amd o OUTPELA, TOPEXOVTOG
eunepia dwokonmv o€ 180 meproyég otov kdéopo (TUI GROUP, y.x.).

Bao1kd yopoakmnploTikod g €TAPIKNG TG KOLATOVPOG £ivar 1 TayKOouo evbovn yu
OLKOVOUIKT), TTEPPOALOVTIKY] KOl KOW®VIKY Plociudtra, Yoo TNV omoio. dEGUEVETL
neplocotepa and 20 ypdvio (TUI GROUP, y.x.).

To owovopikd £€10¢ 2019 o Opthog, pe 70 k. epyalopévous, Katéypaye KOKAO EPYOCLOV
nepimov 19 de. Evpod xor Asrtovpywd amotérespa 893 exat. Evpm. To pepidio tov
Opirov meprrappdvetor otov deiktn FTSE 250, otov mivaka Tpoc@opdv TG ovolkTig
ayopdc oto Xpnuotwotiplo g Ppavkeovptng kor ot puOulopevn ayopd Tov
Xpnuatietpiov tov Avopepov (TUI GROUP, 2019).

4.1.2. H puooiun ostpatnykn Tov Opirov

O Ourog, NoN amd moAd vopis (téAn g dekaetiog To '80) cuvewdnrtonoince Ot N
Buooipdra Kot datnpnon tov TepAriovtog Exovv e£€xovoa onpacia yuo o HEAAOV
™G id1ag TG emyeipnong aAAG Kot yio Tov Topén Tov Tovpiopov yevikotepo (Middleton

& Hawkins, 2004). 'Etot omd t0T1E UéYPL KOL OHUEPO TOPUUEVEL TPOCNA®UEVOS GTIV
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epapuoyn mg Prooyng otpoatmykng tov. o v mevroetio 2015-2020 o Opiog
OVOKOIVOGE TIG TPOKTIKES KO TOVS GTOYOVS aelpopiog mov Ha akolovdnoel EeKtvavtog
and to 2015 avtpetonilovtag 1660 TIC TEPLPOALOVIIKEG OGO KOl TIG KOWMVIKES
TPOKANGES TOV OVTILETOTILEL O TOUENG TOL TOVPICUOV, SiY®G VA GTOUATICEL VO
efelooel kot va Tpocapprolel v otponyikn Tov oto véa dedopéva (TUI GROUP,
2019).

H Buwowyn otpamnykn tov Opidov 2015-2020 ytiomke mavo oe t€ooepelg Pactkong
mohoveg (PAéme oyfua 4.1) , EEKVOVTOC HE GTOYOLS TOL CPOPOVV TO ECMTEPIKO
epPAAAOV TG EMYEIPNONG KO EMEKTEIVOVTOL KOl 6TO EEMTEPIKO. XTOV TPADTO TLADV
oT0X0g &ivar ol Asrtovpyikég Peltidoelg TG emyeipnong kot M peiwon  Tov
TePPAAAOVTIKOD NG AmoTVTONNTOS. MdAAioTa Wiaitepn Papdtta 000nKe ot peiwon
oV d1o&ediov Tov AvBpaKka oLV TPoEpyeTal amd TG aepomopikés etatpies (10% peiwon
péxpt 1o 2020) Tov OpiAov d10TL OTMG eivar YvmOoTo givar 1 KOPLoL oLTiol Yo TV KAUOTIKN
arrayn (TUI GROUP, 2019).

210 0e0TEPO TLAMVO, KOPLOG 6TOYO0G Tov Ouihov givar n Pertiowon g moOOTNTOG TOV
TPOIOVTIWV TOL KOl 1 TOPOYN TOGO TOOTIKOTEPWV OGO KOl TO QIMK®V TPOG TO
nepPAAAOV VANPESUOY OTOVG TEAdTEG Tov. H mpotepardonto €0dd d0Onke otnv
TAPAAANAT dNUOLPYIL EMYEPNUOTIKOV KOl ETOYYEALATIKOV OQEAEIDOV Y10 TNV TOTIKY

Kow@vio kot Tov Tomiko mAnbucud tov teploydv vrodoyns (TUI GROUP, 2019).

Yympa 4.1
Hog dwpopedvetal | otpatyik Biooipétyrag tov Opilov péypr to 2020
betterholidays
betterworld
TUI Sustainability Strategy
2020
Step :—V\SDO RQ‘dl.( ng the environmental
|Ight|y (// impact of holidays
Make [%:é\\] Creating positive change
a diﬁ'erence Y- for people and communities
Lead ?@ Pioneering sustainable tourism
the Way A /’ across the world
Care OO Building the best place to work
% \ where people are passionate about
more I what they do

TUI GROUP, 2019
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O tpitog TuAdVag ivor 1 VTOYPE®ON oL avalapPdvel n exyeipnon, yio Ty VTOoTNPEN
KOl LETAOOON TO®V PIOGIUOV TPAKTIKOV KOl TNG PLOGILOTNTAG GTNV KOWVOVIK Kol TOV
KOGHO, HECH TOV JAPOp®V dPACEMV KOl TPOYPOUUATOV oL Tpowbovvial and To
‘Tdpvpua tov Opirov “Care Foundation”. Maiota 0 Opilog dEGUELTNKE VO ETEVOVEL LEGH
0V gv MOy Wpopatog 10 exat. Evpd emoiog péypt kot 1o 2020 yuo v vAomoinon
TPOYPOUUATOV VTOGTAPIENG TOV BETIKOV EMATOCEMY TOL TOVPIGHOL GTNV KOW®Vio
(TUI GROUP, 2019).

Ytov t€tapto muAdva, 1 Etaipeio deopevetal va gtvar n0kdg Kot vrevbuvog epyodotne,
OlY®WC  QUAETIKEC, KOWMVIKEG, OpnokevTIKEG, MAIKIOKEG, Kot GAA0  dlokpioelg
OMNUIOVPYDVTOG APEVOS TIG WUVIKOTEPEG GLVONKES gpyaciog Yio Tovg epyalopuévoug g,
KO AQPETEPOV dLVATOTNTEG TPOoOTIKNG eEEMENG Ko emaryyeluatikng katdptiong (TUI
GROUP, 2019).

Amo 10 mopamave, yivetoar avtiinmtd ott o Outhog, evoOpaTOVEL TIC OpPYEG TIG
Buwoipdmrag otig agieg, Toug 6TOYOVS Kot TN SaKLVBEPVNOT TOV ETLXEPTCEDY TOV Kot
deopevETOL VO TIG €POPUOGEL, awEdvovtog £Tol BeTikd ToV avTikKTuTtd TOV TOGO OTNV
Kowmvia 660 Kot 610 TEPPAALOV. ZUVOEEL T PLOGIUN GTPOTNYIKY TOV LE TOVS GTOYOVS
Broowng avartvéng tov OHE (17 otdyot frocodtrag e “Agenda 2030”) pe oxond
Vo GUUPBAAAEL TNV PEYIGTOTOINGT) TOV OMOTEAECUATMOV TOVS TAYKOGUmS. Méoa amd Tig
emoteg exkbéoelg PrwopudmTog mov dNpocievel Kabe ypdvo, pmopel kavelc va eviomicet
OTL TP0o0deLTIKA 0 OUAOg TPAyUATOTOEL TOVG GTOYOVS TOV KOl OVTATOKPIVETOL GTIC

OEGEVCELS TOV.

4.1.3. Meprfariovtikn moMTiKn-frdoiun avarntoén Tov Opilov

[Ipotepardtto Tov OpiAoL Elval Ol ETLYEIPNUATIKES GTPATNYIKEG TOV VO, GLVAOOVV LE TIG
otpatNyIKéS Proouodmrag mov €xel Béoetl. E&edwevpévol emayyehpatieg oe Oépata
Buwoipdtrag, Ppickovial 6 GUVEXN GLVEPYOSIO LE TO AVATEPL OLOIKNTIKY GTEAEYN,
TPOKEWEVOD VO SOCQOAISTEL 1 TTpoTepatdTnTa. ot Tov Opidov oto aképoaro. O
OnAOTEPOG OKOTOG €ivor 1 €Qapuoy] PLOGILOV TPOKTIKOV 6€ 0AOKANpo Tov Outro,
ocvumePAaUPOVOUEVIC KOL TNG €POSIOCTIKNAG TOV OALGIONG. XTIG OPUOSIOTNTEG TOV
€€E1OIKEVIEVOD OTOV TPOCHOTIKOV £Vl VO TOPEYOLV GUUPBOVAES KOl TPOTAGELS Y10l TOL
npoypaupoto Procipudtrog mov tpombodviol pécm tov Wpvpatog “Care Foundation”.
EmutAéov 10 mpdypappa Puwoipdmrag, 6ev agopd LOVO TV GTPATNYIKN TOL Opilov,

OAMG epapuoletal Kol oTlg KOOMUEPVEG Agttovpyiec OA®MV TOV EMYEPNCEDV TOV
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avinkovv otov Outko (Eevodoyeia, oepomopikés, KTA.), &Eac@aiilovtag o mo
oAOKANpOUEVN Ko oMoTikn Tpocéyyion (TUI GROUP, 2019).

Ot evépyeleg mov apopovV TOV TPOTO TVLAMVA TNG PUOGIUNG GTPATNYIKNG GTOXELOVY GE
epPorAovTiKéG BEATIOGEIS TV dpacTtnploTtev tov Ouihov o1 0EPOTOPIKES, OTIG
Kkpovaliépes, ota Eevodoyeial, To KATOCTNHOTO AOVIKNG KOl TIG Xepoaies petapopés. 1o
OCLYKEKPLULEVA 01 GTOYOL QLPOPOVV TN UEI®ST TOV TEPIPAALOVTIKOD OTOTUAMLOTOC, LE TN
Bektioon g amddooNg TV PUGIKAOV TOPMV, TN dlyeipion TV amofAtwv, T Heimwon
TOV TAACTIKOV, TN HEIOOoN ToV eKmopm®v tov olo&ewiov tov dvBpoko kot Ttnv
eCowovounon g evépyelog yevikotepa. Me onueio avagopdg to €tog 2014, 10
npoypoappe Procpotnrog 2015-2020, yio kabe endpevo £€rog otoyedel T peimon tov
nepPoriovtikod avtiktuvmov tov Oupilov, e kdbe €va topéo OV SPOCTNPLOTOLEITE
Eeymprotd. Malota Oa Aéyape 6Tt divel Wwaitepn fapdnTa 6T HEI®OT TOV EKTOUTMOV
oV O10&ediov Tov dvBpaka pog kot Bewpeite Ot glvarl pio amd TIC GNUAVTIKOTEPES
TEPPAALOVTIKEG EMTTMGELS TOV TOVPIoHOV. Ta taidia Kot o Tovplopds GuUPAALOVY
nepimov o100 5% TOV TAYKOCUI®V EKTOUTTOV GvOpako, Ol oG omd TIG OMOiES
amodidovtar otnv agpomopio (TUI GROUP, 2019).

IMa mapdaderypa, to 2019, kanow and to emtedypota Tov Opidov Mo, SVO Ao TIC
OLEPOTOPIKES TOV, VO KATUTAGGOVTOL GTNV TPMTN Kot TETAPTN 061 6TOV KOGHO, 1O TPOG
TI§ TEPLOCOTEPO OMOJOTIKEG OEPOTOPIKEG GTNV KATUVAA®OT d10&ediov Tov avOpaka. O
Opilog emevodel og TE(VOAOYIKA €mTeVyUATO KOU TEYVOAOYioL ouyung (Kwnthpeg
OEPOTAAV®V KOl KPOLOLIEPOTAOIWV LE LEUMUEVES KOTAVOADGELS KOVGIUOV KOl EKTOUTES
POTOV), Yo TNV EMITEVEN TOV GTOXWV TOV. AVTIGTOLYO 0 GTOAOG TOV KPOLALIEPOTAOLDY
nov d1abétel, peimoe TG ekmouméc dro&eldiov tov avOpaka katd 13% ava emPatn kot to
Eevoooyela 10% avéa mehdtn and to £tog avapopdg 2014. Behtidoelg mapatnpodvron Kot
OTNV KATOVAAWDGT VEPOL, TN ¥PNON YNUKOV, TN (PO TAUCTIKAOV KoL YOPTIOD Kol TV
dayeipion TV TPOTOV VAOV Yo TV Topoaokevun eayntdv kal totov (TUI GROUP,
2019).

Oleg o1 aepomopwkés etapiec tov Opidov kar Ola ta Kpovaliepdmiown £xovv
miotomonfel pe 1o mepParroviikd mpdétvmo ISO 14001 ko cvpuewva pe v €kbeon
Brooomrag tov 2019, katdeepov vo S1TNPNOOLY Yo aKOUO €V, £TOG OVTHV TNV
miotonoinon. Emmiéov, 610 mAaiclo g mpocéyyiong dtoyeiptong g agpopiag Tov
Opidov, 1 etoupikn| £dpa Tov, KaBMOS Kot dvo omd Tig Pacikég etapeieg Tov ot [N'epuoavia,

drabétovy motomomoelg ISO 14001 (TUI GROUP, 2019).
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210%0¢ Tov OpiAov ya Tov KAGS0 TG erho&eviag givor péypt to 2020 va prrocevel og
Eevoodoyeia mov £xovv motomoin el pe tpodTuma Procipudttog, 10 exort. teddteg eTNoimC.
INa to 2019 1o 83% twv Eevodoyeiwv tov Opilov, cvpneptiapfavopévev Kot Tov
eEMTEPIKAOV GLVEPYATOV €YOLV TIGTONMOINOoN PLOCIHOTNTAS AVOYVOPIGUEVN Oontd TO
[Maykocpo Xvpufovio Bivoyov Tovpiopod (GSTC). H Etaipeio deopedetar yo pua,
ovveyn Bertimon g amddoong Piwotudtag, Y’ avtd To AOY0 £xEl GLUTEPIAGPEL pITPOL
oto cupPorond ™ pe eEMTEPIKOVE GLVEPYATEG PIAOEEVIOG VO £(OLV TIGTOTOINGN
Broowotntag and to GSTC (TUI GROUP, 2019).

Ot moMtikég mov oyetiCovtan pe ) Prodoiun otpoatnyikn tov Ouilov, dev mepropilovran
LovVo 610 £6MTEPIKO TEPPAALOV TNG emyelpnoNg, Kot 6T PerTimon TV emdOGE®V amd
™ Aettovpyio TV enyelpnoemv Tov Ouilov. toyebovy va Onpiovpyncovy Eva Pudctpo
TPOTO S1ECUYMYNG TOV TAEWOLDVY KO TNG OVAWLYNG, LE TNV EKOVGLO GUUUETOYN OADV TV
EUTAEKOUEVOV, GUVEPYUTAOV, EPYOLOUEVMV, TNG TOTIKNG KOWVOVING KOl TOV TASIO1MTOV.
‘Etol ypnoyonotodv 6ca péca dtabétovv yio va vrootnpi&ovy Kot vo, cupPovAéyouy,
OAAG KO Vo dMUoVPYNGoLY KivinTpa Kot TEPBAALOVTIKT GUVEIONON.

Mo mapddetypa, n Etapeia kdbe ypdvo opyavdvel tomikd adhd Kot o1ebv| cuvédpua,
péca amd o 0Toio 01 GLVEPYATEG TNG LITOPOVV Vo ET®PEANB0VV Ko va evrpepmBodv Yo
T0 MG UTOPOLV VO LIOBETNCOVV PLOCIUEG TPOKTIKEG AL KOl VO TIGTOTOMOOOV e
nepIPaAlovTikd kol Ploocipa mpdTume OTmS Yo, mapddetypa, eivar to “Travelife”. To
2019, to 73% tov gpyalopévev g, EAaPe emayyEALATIKY KOTAPTIoN, Thve o€ Bpata
Biooyng tovprotikng avamtuéng. EmmAéov m evioyvon g evoicOnromoinong tov
neAATOV o€ mepParloviikd Bpata, aAld Kot 1 avénon g {\mong yo mo Pudoipeg
dwokomég, etvar mpotepadtnTa Yoo Tov Optro. ‘Eva mopdderypo mpotofoviiag eivar o
SLdIKTLAKOG VTELOLVOG 00MYOS AVAUVNOTIKOV Tov Eekivnoe e cuvepyaoio Pe TO
Moayxoouio Tapeio ®vong (GNF) 10 2019. O 0dnydc TPOGPEPEL GTOVS EMOKEMTES
GLUPOVAEC Y10 TO TAOC VO, S1UTPNGOVY TN PLOTOIKIAOTITA GTOV TPOOPIGHO, VO GLUPBAAOVY
TNV TOTIKN OtKoVopia ayopalovtag TOmKA TPOoiOVTO Kot Vo amoPelyovV SUGAPECTES
ekmAnEelg Otov €pyovial o€ emapn UE TIC ovvnbeieg Tov tomikod mAnBvopod (TUI
GROUP, 2019).

H Bidoun otpatnykn tov Opidov aviavakidrtol Kot o€ TpOTofovAieg TOL ApOpPOVV TOV
TPOOPIoUO OAAG Kol TNV TOTKN Kowwvia. Avayvopiloviog OG0 onpoavtikny eivat n
OlPVAOEN  TOL  ELGIKOV  TEPIPAALOVTOC oTovg Tpoopicpovs, 1M Etoupeio €xet
eMKeVTpMOEL 6NV TPOANYM TOV OTOPANTOV, LELDVOVTOS TO TAACTIKO LOG ¥PNoNS amod

T1G OpaotnprotTTeg Tov Opidov. Me o1dy0 va apapécet 250 ekat. KOUUATIO TAAGTIKOV
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pog ypnons émog to 2020 péow ocvviovicpévev mpoomabsidv ot Egvodoyein, To
KpovallepOTAOLN, TIG ALEPOTTOPIKES ETOUPEIEG, TOVG TPOOPIGLOVG KoL T YPOPEIQ TOV, TO
2019, vréypoye o “International Tourism Plastic Pledge” pali pe GAlovg mov
avayvopilovv v eneiyovca avaykn cvvepyaciog ywo T peimon g pomoavong and
mhootikd. EmmAéov, yio ta étm 2018 xou 2019, mpoaypatomoince epyacthiplo kot
TPOYPAUUOTO LEIMONG TOV TAAGTIKAOV TOGO Y1 To EEVOdoyeia TG OGO KAt Yo TOV GTOAO
g (TUI GROUP, 2019).

[Mopatnpeitor ooy 611 0 Opdog, ®G ToryKOGOG ThPOYOG KO oL Al TIG KOPLPOIES
TOVPIOTIKEG EMYEPNOELS GTOV KOGLO, OEGUEVETAL VO, VTTOGTNPIEEL TOVG GTOYOVG AELPOPOL
avamtuéng kot vo dei&el To dpOpo Yo T PrdSIUN TOVPLSTIKN avarTLEN TN Propnyavio

TOL TOLPIGLOV.

4.1.4. H mrolmtikn EKE tov Opikov

H avémrtuén g frociung otpatnyikng tov Opidov viobetel piol OMGTIKN TPOGEYYIoT Kot
AVOTTOGGEL TOATIKES KO TTPUKTIKES TOV GUVOEOVTAL LLE TOVG GTOYOVS OELPOPIOG TOV £)EL
0éoer o OHE (Agenda 2015), mov a@opodv kot TIG TPeig dS100TdoelC PLooinotnTag,
OLKOVOIKT), KOW®VIKY Kol TEPPAALOVTIKT. ZTn PLdciun ot otpatnyikn tov Opiiov
EVOOUATOVOVTOL Kol &vtdoooviol moMtikég mov oyetiCovion pe v EKE. TTo
GLYKEKPLUEVA, O TPITOG Kol TETOPTOG TLAMVOG THG CTPATNYIKNG TOV, 0popdel Kuplwg TV
EQOUPUOYY] TPOYPOUUATOV KOl TPOKTIKOV 7OV OYeTILOVTOL HE TNV KOW®VIKY TOL
vrevbvvotra (TUI GROUP, 2019).

MAMOTO TPOKEWEVOL VO EVIOMIGTEL, TOV EMIKEVIPMVETOL TO EVOLPEP®V TOV PACTIKAOV
OHAd®V TV evilPePOUEVOV HEPOV, 0 OULog dlevipynce TOYKOGULOL £PELVO KO
avéluoe Ta 0gdopéva, Tave ot omoio. otnpixdnke ywo v avdmntuén e Procyung
GTPOATNYIKNG TOV, Kol KoTd cuvémela Tov mtoltik®v EKE. And 1o mopakdtm ypdonpo
(oyuo 3.1) domotdveTal OTL TPOTEPOULOTNTO £YOVV 1 TPOCTAGIN TOV TASIDV, N
ONovpyioe MEEAELNG TPOG TIG TOTMIKEG KOowvmVvieg, n N dwakvBépvnon, n vyeia, M
acpaliela, M dayeipion Kpioewv kot 1 eunuepia T@V TEAATOV. AlY®S aVTd Vo oMpaivel
6t 0 Ouhog dev €dmoe TV amattovuevn onuacio. 6tovg vwoAowmovg toueig (TUI
GROUP, 2019).

O Opthog deopevetal o aerpopio Kot KOVmVIKT vevfuvotnto pésa amd v viobEtnon
TPOTUT®V Kol Ppafeiwv Tov ToTOTOOVV TNV 0pON AETOLPYiD TV ETOIPLOV TOL OALG

KOl TOV CLUVEPYOTMOV TOV, OO aveapTNTES EMTPONEG. AVTO OPWG
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Xympo 4.2
"Epgvva 100 Opilov TPoKEPEVOV VO EVTOTIGEL TOV EMKEVIPAOVETAL TO EVOLAPEPOV TV
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TUI GROUP, 2019

OV €lvol O ONUOVTIKO, €ivol M €l00y®YN EEEWOIKEVUEVOV SEIKTMOV UETPNONG NG
anodotikdtrac EKE, Bdoetl d1eBvic avayvopiouévav kpumpiov. H Etapeio Bpioketon
ent 13 ovveydueva €t ot Alota Tov deiktn PLOCIUNG aVATTLENG KOl ETOUPIKNG
Kowoviknig evbovng FTSE4Good (TUI GROUP, 2019). Xt0 cvykekpipévo Oeiktn
evtdooovtal etoupieg amd OA0 TOV KOOHO, TOL Olakpivovionr o Oépota MOnMg
SakvPBépynong, mePPAALOVTIKNG TOMTIKNG, OGPAMONG aSIOMPEN®V Kot MOK®dV
cuvinkov gpyaciag, oefacud avlpoTiveov SIKOUOUATOV KOl ETOIKOSOUNTIKOV GYEGEMV
pe 6Aovg Toug Kotvavikovg etaipovs (Bagefavioov, 2011).

H Eropeio meprappdaverar oto Ethibel Sustainability Index (ESI) Excellence Europe.
To ESI wepiéyet 200 petoyés evpomaik®dv etaipeidv mov neptiapupdvovior otov Russell
Global Index kot gpeaviCovv v kaAvTepN amdd06T OGOV APOPE TNV ETALPIKT] KOWVOVIKTY)|
evBovn (TUI GROUP, 2019). O ESI eivar évog kaddg deiktg amddoong tov Pliodoiumy
EMEVOVGEMVY KOl EMTPEMEL GTOVG EMEVOVTEG VOL GLYKPIVOLV TV OIKOVOULKT] OITOO0CT) TV
Broomv enevovoemv e Tig Topadootakés petoyés (Ethibel, x.x.).

"Hon amo6 to 2015, otov Opdo amovépetar etnoing motomoinon pe Babud A 1 A- omd 10
CDP Climate Change. Avtf 1 etolo. €Ko0OL0 YVOOTOTOINGT TOPEYEL TANPOPOPIES

OYETIKA e TNV 0mdO0o™ SL0EEBTIOL TOV AVOPOKD, TOV TPOYPOUUUATOV JLOYEIPIONG, TOVG
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KIVOUVOUG Y10l TNV KAUOTIKTY 0AAOYT] KOt TIG EVKALPIES YAUNADY EKTOUTAOV 010EE15{0V TOV
avOpaxoa tov Opitov (TUI GROUP, 2019). H yvwotoroinon CDP mapéyetatl amd Evav
U1 KEPOOGKOTIKO 0opyavicrd, Kot To £pyo Tov gival (®TIKNG onuaciag ylo Ty mttuyia
TOV TAYKOCUL®V ETYEIPNOE®VY 6TOV 210 oudva, EpOGoV Tapéyel TNV KatdAAnAn Bondeia
VoL LETPTICOVV, VAL OLOYEPLGTOVV, VO, ATOKAADYOLV KOl TEAMKE VO LEUWGOVV TIG EKTTOUTES
aepiov tov Beppoxknmiov tovg. EmumAéov, kavévag GAlog opyaviopdg 6ev GuAAEYEL
TETO10V €id0V¢ dedopéva kat ta Tapéxel otnv ayopd (CDP, y.x.)

To 2019, cvumepnebnke oto Bifrio Etmowog Buwowotntag (The sustainability
yearbook). To BEB napovcidlet Ty amdd00n PiociidTnTog ToV HEYOADTEPMY ETAUPELDV
TOL KOoHOoL Kot TepAapPavel to 15% tov etopeidv mov Ppickovtor 6Tnv Kopven, o€
kaOe khado. H TUI éyel eppoviotei oto BEB 11 gopég (TUI GROUP, 2019).

To 2016 o Ouihog dnuovpyei to Care Foundation. 'Eva aveEdptnto @uravOpomikd
i0popo, To 0moio Y¥PNOOTOLEl MG KVPLO KAVAAL Y10 VoL EKTANPOGEL TIG PIA0J0EIEG TOV
KOl TOVG GTOYOVS TOv, avadelkvdovtag T Prociudtta kot cuppdiroviog pe Betikd
TPOGNLO OTIS KOWMVIES, TOVG avOpdmovg kot o mepiBdirov. [Tpwtapycods otdyoc Yo
10 dpopa givor 1 emévdvon 10 ekat. gvpd emoing éog to 2020, yio v vrootpién
KOADV OKOTTMV KOl TNV EVIoYLOoTN TV OETIKOV EMTTOCE®V TOV TOVPIGHov. To dpuua,
Omwg avapépeTol Kot oTig ekBéels frooipndmrag Tov Opidov Asttovpyet maykOGuL Kot
evepyel tomkd. Méow TV TPOYPAPUAT®OV KoL TOV £pYOV TOV, dIVETAL 1) SLVOTOTNTO GTOVG
TapaBePIOTEG VO KAVOLV TN d1pOpd GUUPAAAOVTOG GTNV EVIGYVOT] KOADYV GKOTMV GTOVG
TPOOPIGHOVE TOV SOKOTMV TOLG, TpomBeitan 1 evnuepio TOV OISOV Kot TOV VEOV, 1
TPOCTAGIO TG PVONG KoL TOL TEPPAAAOVTOG, Kot Ol BETIKES EMNTMOGELS TOL TOLVPIGUOV
GTOVG avVOPOTOLG KOl TOVG TPOOPICUOVS TAYKOGUMG. ATOTEPOG GTOXOG TOL Eival va
dnpovpynBet évag ovoaoTikog Kot pakpoypdviog 0eTikdc aviiktumog. Ot tpwtoPovAies
TOV WPVUOTOG Y10 TN CLYKEVIP®OT ypnudtov yio 1o £1o¢ 2019 frav 8,1 exot. gvpw,
avénuéva katd 4,1 % o emota Baon (TUI GROUP, 2019).

Evdektikd, kdmota amd to mpoypdppate Tov TpEXouV amd To idpupa, eival to TpdypopiLa
010 MapoKo, T0 0moio TPosPEPEL eite TeXVIKN Pondeta, eite emayyeALOTIKEG EVKOALPIEG O
YOVOIKEIOVG GUVETOPICHOVG TOV TTOPAYOLV TOMIKE TPOIOVTO GE AYPOTIKEG TEPLOYES. To
npdypappo oty Kompo, mov €yel cav okomd ) Heiwon TAAGTIKGOV Piag ¥p1onG. XT0 &V
AOY® TPOHYPOULO EVTIAGGOVTOL 1 SMPEAY KATAPTION KOl EKTAIOEVOT LOONTOV GE TOTIKE
oyolelo, oe OéuaTo mOL ATMTOVIOL TNG TMPOCTOGIOG TOL TEPPAAAOVIOS, OAAL Kol
aVTIoTO(O. TPOYPALLOTO Y10 TOTKEG EMLXEPNOELS. To mpodypappa otnv AQpikr|, 0Tov

vrootnpilel TOLVG VEOLG TOMIKOVG EMIYEPNUOTIEG VO EVIOYDGOVV TIC VEOGVGTOTES
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EMYEPNOELG TOVG, HE EMIKEVTPO TOV KOW@VIKO avtiktumo kot ) Prwcipodmra. Kot pio
akadnuio ot Xpt Advka, 6mov mopEyovtol TOG0 1N €KTaidgvon OGO KOl 1 TPOUKTIKN
doxmon oV akpdlovsa TovpleTIKn Bropnyavic yio TNV KoTamoAEUN o TG avePYiog TmV
véov (TUI GROUP, 2019).

H acpddeia kot n eonpepio TV EMOKENTOV Kot TOV VTOAAA®V 6€ OAOKANPO TOV KOGLLO
elvanr vyiomg onuaciog ywo tov Optho. Kow avtd @dbvnke kot otov tpdmo mov
avtipetomos v mavonuio Covid-19. Xtig apyéc g avoiéne tov 2020, amopdoice va
avaoteilel Oleg TG TOEWOWOTIKEG OpaoTNPlOTNTEG, CULUTEPIAOUPOVOUEVOV  T®OV
opyovouévev TaEldmv, TV KpovallEpwv Kol TOV EEVOOOYEWKAOV ETLYEPNOEWMV,
TPOKEEVOD VO, HETPLAGTOVV Ol emmtooel; ¢ e&amhmong tov Covid-19. Amo
OIKOVOUIKNG amoyng, otig apyés Ampiiiov 2020, o Optlog vadypoaye 0GVEID KPOTIKNG
evioyvong vyovg 1,8 dioekatoppvupiov gup®d yoo v €£0CPAAMON NG EMyEipNONC.
[MopdAinio o Opdog Ompiovpynoe opdodeg Opdone oe OAeG TIG OyOpES OV
dpACTNPLOTOIEITAL, DGTE VO EYEL GTEVN EMAPTN UE TIG APUOSIEG OpYES Kot vITovpyeio Kot
QPOVTIcE OAEG OL €TONPElEG TOV VA 0KOAOVOOVV TPOoKAOOPIGUEVES dLadIKOGIES YO0 TNV
TPOANYM Aodéemv, avEavovtag ta pétpa vyewvng toug (TUI GROUP, 2019).

M and T1g aepomopikég etaupeieg tov OpiAov, 6e OAEG TIG OYOPES, TPOYUOTOTTOINGE LE
emtuyia, ekatovtddeg TToeLS ot TEAN Maptiov kat apyés Ampiiiov 2020 yio va @épet
neptocdtepovg omd 200.000 emokénteg Mow oTIC TATPIOES TOVG LE ATOAVTN OGPAAELQL.
To 1010 akp1Badg éxave kot ylo Tovg cuvepydtes e. EmmAéov, n Etaipeio epdppoce amd
™V apyn, TV £pYacia amd 10 OTiTL Kot TV OEKTEPOIMOT) GLVAVTICEDY GLVOOEAPMV KO
oLVEPYATAV LECH THAESIAoKEYNG. Ta LEAN TOL TANPOUATOG TOV KPoLALIEPOTAOIWV, TTOV
OgV UTOPOLGOV VO HETAPEPOHOLV OTIG YDPES KATAY®OYNG TOLG AOY® NG Tovonpiog,
TapEPEVOV oTOL TAOLOL e OPEAV TapoyES OTpoPng kot dwapovis. To mAfpopa
KOUTVOG TOV 0EPOTOPIKAOV TOV ETAPELDY, TO OTOI0 €ivOl TANP®G EKTOOEVUEVO GTNV
Tapoyn TpOTOV Ponbeldv, cuupeteiye eBeloviikd og voookoueia g AyyAiog, Kabdgn
Etapeio oy vmoompktiig tov St John Ambulance ywo ™V ovTIHETOTION TOV
Coronavirus, pe okomd TNV avakov@on ¢ Tieong oto €Bvikd ovothua vyeiog.
Avtictoya ot [eppovia, dnuovpyndnke o mAat@dpuUe, GTNV Omoio. UTopovcav
ebelovtég, epyaldpevol tov Opidov, Kot oyt LdVo, Vo ETIKOIVMOVIICOLV LE TO, KATAAANAN
dropo yio va Tpoc@épovy ebglovtikd Tig vanpeoieg toug (TUI GROUP, 2019).

[ToAAG Egvodoyeia Tov Opidov, ddpLoaY TO EAYNTO TOVS Y10 TO KOAO OKOTO GE TOMIKEG
QUAOVOPOTIKEG OPYOVOGELS KoL ATOWO TTOV €YoV aVAYKT), KOl OPYOVOGHV EKTETOUEVES

OWPEEC Y10 KOWOVIKEG KOl 10TPIKES OvAyKeG HeTd TOo KAelowd tove. EmmAéov,
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dwpiomrav 40.000 yévtwa, 25.000 pdokeg ko 5.000 Altpo GmOAVLUOVTIKOV Kot
TPoiovTOV kabapiopot. XapoaKnpioTiko TaPASELYHA, OVTOV TOV OPAGEMY NTOV oTd TO
Eevodoyeia tov Opidov oto Kavdpua, tigc Bakeopideg NMcovg Kot v NTEPOTIKN
[omavia 6mov dwproav cuvolikd Tepimov 22 TOVOLS POyNTOV GE dAPOPOVS OPYOVIGLOVG
(TUI GROUP, 2019).

H Etaipeia, cav vrevBovog epyoddtng icwv gukoipldv, vmootnpilel TV EXoyyEAUATIKY
KOl TPOCMOTMIKN avamtuén 0Awv tov gpyalopévov e Mdloto Bempel 0Tl 01 KOAd
KOTOPTIGUEVOL KO APOCI®UEVOL VTAAANAOL, glvar (®TIKNG onuaciog yo Ty emttuyio e,
dgdopévov 0Tl ot avBpomvor mopol eivar €vo Pacikd ocvotatikd TG Prdoiung
otpatNyikng Ttov Opidov. I' awtd 10 okomd, 0 OMA0g TPOGPEPEL GUYKEKPIUEVA
npoypaupoTo yio va vrootnpi&el avtiv v mpoondbeia (TUI GROUP, 2019).
EmuAéov, mpowbeitar éva vyelég epyactokd meptfdiiov, daceaiilovtag v 6ot
otV gpyoacio, pakpld amd Kabe £idovg dtokpicels. Me VTOAANAOVG OO TEPICGOTEPES
aro 120 yopeg oe 180 mpoopiopovg, n mowkikopopeio eivar Pacwkd otoryeio tg. To
TOGOGTO TV YOVOIKOV UETOED TV epyalopévev eivar 55,2% kat 35,7% ot dtoiknon.
v and 10 50% twv vIoAAMA oV etvar KaTe TV 40 €TOV, evd 1 opdda epyalopévav
avo tov 50 mapéueve otabepn oto 15,8% (TUI GROUP, 2019).

H gunuepia kot avdntuén Tpdotvev GuUTEPIPOP®V Yo ToVG epyalopnévoug etvar petlovag
onuociog ywo v Etapia, pog xor Bewpodvror ot mpesPfevtés g, oty aeipopio.
[Ipokewévov N Etapia vo evepyomomoet pe EUmpokto tpdmo tovg pyalotévous g,
TPEYEL TPOYPAULOTO LE EVEPYA diKTLO TPOTAOANTOV PLOCIUOTNTAS GE TOAALOVS TOUEIS
g enyeipnong (TUI GROUP, 2019).

Ao ta Topamdve, yivetor avTIAnmTd 0Tl ot dpdoelg kot ta mpoypaupota EKE g
Etaipeiog, amotehovv o oMGTIKY] TPOGEYYIOT TNG KOW®MVIKNG VIELOLVOTNTAS TOV
Opilov kat cuvdéovtar dueoa pe Tovg otoYovg aslpopiog tov OHE (Agenda 2030). And
TIG emoleg ekbéoelc Prooomrag @oaivetoar 0Tt 0 OpAog GLVOEEL TNV TOATIKN
KOW®VIKNG LIELOLVOTNTAS TOL LE TNV KOWMOVIKY] dldoTtaon TG fiocipudtrag. Mécw tov
eavOpomikod Wwpvuatoc Tpombei dpdoeig EKE avadeucviovtog Tic frdotpueg moMTikég
TOV Kol oVUPaAiel Betikd oV Kowvovia kot to mtepifdrriov. H eveopdtoon g EKE
OTO GTPOTNYIKO GYEAACUO, 1] VIOOETNOT TPOTHT®V, TO TEPPAAAOVTIKO TPOYPOLLLLO KOt O
TPOTOG Agttovpyiog e, deiyvouv mepitpava tn cvpPoin g EKE, 1660 610 e0mtepind
000 ka1 oto e£mTePKd mepiParrov ¢ emyeipnong. H EKE yivetoan apwyog ywo v
€Tapio 6TO VO TETVYEL TOVG GTOYOLS TG KO VO, VITOGTNPIEEL TIG a&iEg TNG, VAL IKOVOTOUOEL

T EVOLOPEPOLEVA LLEPT], DTN PETOVTOS TO OPAUd TNG, TOV €lvar 1 Btdcun TG avamTuén.
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To péyebog ko Béom tov Opilov otV ToVPLGTIKY Propnyovio, OEV TOL EMTPETOVY VO
titoto Alyotepo amd 10 va givon MO epyoddTG Ko mpesPevtng g aetpopiog,

TOPASELY LA Y10 TOV KAGSO TV dlopyavmtdv ta&didv (tour operators).

4.1.5. H otpoen Tov Opirov o€ mo PLOGIPES HOPPES TOVPLGUOV

O Ophog, €xet deopevdet oto va dacparicet v vrevBovn Kot PLdOGLUN avATTLEY TOL.
Ot apyég ¢ oewpopiag €ivolr TPO-OMOLTOVUEVEG YO TNV OTOLOONTOTE LINPEGIN
TPOCPEPEL, HECH TOV ETYEPNCEDY TOV, GTOVS TPOOPLGLOVG VITOSOYNS. Mo OTUAVTIKY
TPO0d0 TOV dPACTNPLOTATOV TOL GE ALTO TOV TOUEN, Eivol 1 TPOGPOPE o PLOCIUOV
EKOPOU®Y, Ol omoiec axolovBovv o véa @rhocoeia mov Palel oto emikevipo, TV
eunepia TV emokentdv Ko ™ Procomra (TUI GROUP, 2019).

"Hon amd to 2014, o1 ev Aoyw ekdpopég g Etanpeiag, mpowbodv povaducéc, avbevtikég
Kot veEVBVVEG SPacTNPLOTNTES, Ol OTTOIEC TAEOV TPOGPEPOVTAL OO TOVG TEPICCOTEPOVS
tal01mTIKoVg Tpdktopes. Tlpdketton yioo moAviuepeg eKOPOUES OV TEPIAAUPAVOLV
noels, Eevodoyeia kot Eevayod Kot Bacilovtol 6Ty PLONOTIKE EUTEPIN TOV ETCKENTAOV,
€161 MOTE VO, YVOPICOLV TOV TPOOPIoUO Kol Vo GLVOEDOVV TPAYUOTIKA LE TNV TEPLOYN|
Kot Toug avBpdmovg e H kdBe exdpoun minpoi cuoykekpiéva kprrnpla froctpudmmrag,
amodi00VTOG GNUOVTIKA OQEAT GTOVG VTOMIOVS KOl EANYIOTOTOLEL TIG TEPPAALOVTIKEG
eMNTOGES. Ao TV GvolEn tov 2019, mpaypatomotovviat, HETAED GAA®Y, TOMTICTIKES
exopopéc oty Itariao, capdpt ot Notio Aepikn, telomopia oto Ilepod ko mepmynoelg
oTNV AUEPIKOVIKY] QLTIKN 0KTY, OAEG amd vTomovg Eevayovc. Amo 1o 2015 péypt Ko
onuepa n TUI éxer mpoceépel mhvo amd 3,5 ekat. TET01EG EKOPOUES, £XOVTAS AVENCEL TO
1060016 Kotd 135% (TUI GROUP, 2019).

Amo tov Oxtofpro tov 2018, 0 OpAog eVOOUATOVEL OKOUA oL KOVOTOUO Slod1KoGio
010 TPOYpappo TV ekdpop®v. Olot ot 0d1yol opeilovv vo OAOKANPOGOLY po Gepd
ekmaidevong oy axadnuio, n omoia OT®G Exel O avapepOel, vrootnpiletarl and TIg
dpaoeig tov Wpvuatog “Care Foundation”. To mepieyOUeEVo EKTAIBELONG, EVOOUATHOVOLY
pio oglpd otoyeinv Piootudmrag, 0TS 1 KoAr petaysipion tov (owv, ta avipdmiva
KOO LLATO, 1 TPOCTOGIO TV TAOIDV, 0L TPOKTIKES KO TOL TPOYPAULOTO TOV OULDVULLOV
WOPOLOTOC, 1] KOTOVOTOT| TOV YLOTL Ol EMOKENTEG EKTLLOVV TN Prociudtra Kot mota ivart
N onuacio TG Yo Tov ToVPIGHO, OAAG Kot TG B pmopohv TPAKTIKA Vo vOapphvouy
pa Tepifoiiovtikny cvveidnon. [evikdtepa, HEcw VTG TS KOTAPTIONS, TpomBeitotl N

ervoocogio g Etaipeiog otoug epyalopévoug kot mapdAinia ot epyalouevorl, Exouy
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duvvartomto va eEglyBodv oe mposmmikd kot emayyeApatikd eninedo. [TAéov ot exdpopég
mov Ba mpocpépetl n Etaipeia, O mpaypatonoovvrat, akoAovddvtag pa Aioto eA&yyov
kprrnpiov prwocpottag (TUI GROUP, 2019).

EmnAéov, Ba divetoan n dvvatdmta péow TV €V AOY® E€KOPOUDV, Ol TOVPICTEG VA
EMOKENTOVIOL KOl VO GUVEIGQEPOVY OIKOVOUIKA, GTO O18POopa TPOYPALLATO TTOV
vroopilel T0 opdvopo Wpovpo Tov Opilov, Yo ™MV EVOLVAL®MGN Kol EVIGYLON TNG
OmaGYOANONG TOV VEOV OTIC O1APOPES TEPLOYES TOV KOGUOV. OTtmg Adyov ydpn, ivar ot
nepmynoelg pe modoniato “Pikala” oto Moppakés, 10 0moio EVOLVOUMDVEL TIG VEEG
YOVOUKEC KOl TPOGPEPEL OmaoyOANon o€ veapove Mapokivoig, kat aiia (TUI GROUP,
2019).

H Eraipia opactnplomoteitor 6to xdpo amd 1o 1973 kot o Ophog dnovpynnke to 2007
LE TNV CLYYMOVELSN UEYAAMV ETAPIOV TOL KAGOOL TG Grhoéeviag kol TV Talldiov.
Adwapeiopnmro amotedel nyétn oty tovploTikn Prounyavio Kot TovAdyiotov ond ta
TEM ™G dekaetiog Tov "80, onmg avapépovv ot Middleton xar Hawkins (2004), iye
GUVELONTOTOMGEL TIG EMUTTAOGES TOL TOVPIGUOV OTNV KOWwmVio Kot To TEPPAALOV.
[oporo mov and 10 1990 n Etarpeia, emkevipdveror oty dpeon mepPailovTiKdv
AMoewv, poMg 10 2014 €yer o ohokAnpopévn PLOGIUN TOMTIKN] HUE OAICTIKN
npocéyywon. To 2014, Eexwder emiong v mpomOnon TV €KOPOUDV, Ol OmOoieg
yopaxtnpilovion pe vrevBuvoOTNTA ATEVAVTL GTO TEPPAALOV Kol TNV TOTIKN Kotvmvia. Ot
eV AOY® €KOPOUEG, UTOPEL VO UMV KATOTAGGOVTIOL OULYDS OTIG EVOAALUKTIKES LOPPEG
TOVPIoUOY, OAAG ciyovpa TPowHOVV TOV TOAMTIGUO, TNV KOLATOVPO KOl TNV OlKovouio
NG TOTIKNG KOWOTNTAS, GEBOVTAL TO TEPPAALOV KOl GLVASOVY TEPICTOTEPO LLE TIG APYES
TG aglpopioc. MaAoTa KAmoleg omd TIG EKOPOUES, YIVOVTOL GE OLYPOKTIUOTO KO LE QLTOV
TovV TpOTo T0 EEVOJOYElD TOV OPIAOL GLVIEOVTOL LE TNV TOTIKY| OYPOTIKY TOPAYMYN KO
TOVG VTOTOVG KAAMEPYNTEC.

To 2016, o Outhog WOpYEL TO OUDOVVHO PLAOVOPOTIKO 1dpLUD, TO 0moio avoAapPaver
Kate€oynv, TNV Opyavmon Kol OEKTEPUIMON TOV TPOYPUUUATOV  KOWMOVIKNG
vrevBovvotrag Tov Opidov, Baloviag vyniovg otdyovs. H vioBéton apketmv dpdoemv
EKE mov mpowbBovvtal pécsm tov 10pOUaTOG, CLUVTEAOVV GTO Yeyovog 0Tt 1 Etanpeia
ovuPdrel otn PLOGIUN TOVPIGTIKN OVATTLEN, HEGH OO TNV TPodONCT VEWV LOPPDV
tovptopoV. Ev kotaxdeidl, n Etoipeion mpoodevtikd Peitidvel v otpatnyiky, v
owkvPBépvnon g, T mpoaktikée EKE, minocidlovtag O6Ao kol meplocOTEPO OTN

fuwoipndmra TV POV TLAOVEOV, OolKovopia, kowwvio kot TEPPAAAOV,
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avtihapfavopevn v vyiotn onpacio Tov £XovV N Kovmvia Kot 10 TEPPAALOV Yo TNV

Vmapén Kot GLVEYIGT TOV TOLPIGHOV, TOPO KOl GTO HEAAOV.

4.2. Etapeia Tov kKAGOov TG Prioceviag (E€voooyetakog Opriog)

4.2.1. H Etoupeia

O etarpeia (epeéng Ophoc 1 Etaupeia) 10pvbnke ce cuvepyasio pe Tov KOAOGGO TV
TOVPIOTIK®OV TTpakTopeiwv ¢ Evpomng to 1981. Efuepa amotelel v peyardtepn
Eevodoyelokn aivcida omv EALGSa, pe 32 Eevodoyeia ota vnowd Kpnt, Képkupa,
Mbvbkovo, P6do, Ko, ardd kot oty evéoydpa, Adva (Zovvio), Iehomdvvnoo,
XoAkdwkn, Adpioa kot AAeEavOpOOTOAN KOl TO UEYOADTEPO UEPOG TOV TEANTMOV TNG
etvon emokénteg avayoyng (Grecotel, y.x.).

O Owhog mepthapfPavel peta&d dAlmv, Eevodoyeio mov cuvdéovtat pe TV TOAN Kol TO
0¢petpo, éva mapadoctokd aypoktnua oto PEBupvo e Kprng, ™ oepd npoidoviwv and
mv Kpft kot 1o mopadociokd yoptd kot povoeio g Aavinh ommv Képxupa. Eyet
dvvapkotnTa Tov vrepPaiver Tig 12.000 kAiveg ko katéyel v TpdTN Béom pe to 4%
™¢ eMnvikng ayopds (otoryeio ICAP 2017). Iepinov 6.000 epyaldpevor amacyorovvTol
oTg emyelpnoelg tov Oupilov, KaOIGTOVTOG TOV, TOV GNUOVTIKOTEPO €PYOSOTN TNG
eMviKi Tovpiotikhc Bropnyaviog (Grecotel, x.x.).

O Owrog mpdopepe TpmTOG Proroyikd mpoidvta oto £0TINTOPLO TOV EEVOJOYEIDV TOV
KOl TPOTOGTATNGCE GTN GUVOEST TOV EEVOOOYEIOL LE TNV TOMIKY] OYPOTIKY| TOPAY®OYT,
HEG® TNG TOPUSOGIOKNG PApLAG TTOL dNpovpynce oto PEBuuvo. Ta mpoidvta g omoiag
olatiBevton mAEoV, LECH TOL OUMVULLOV JASIKTLOKOV KOTAoTHHOTOG, ota Duty Free tng
ydpog kot o€ d1ebveic ayopég (Grecotel, y.x.).

Méypt otryung, o Outhog éxet TyunBet pe méve amd 2000 diebvr BpaPeio amd mehdreg,
TOVPLOTIKOVG OPYOVIGHOVS, TOVPLOTIKOVG TPAKTOpes Kot Olebvelg evdoels, yo v
TOLOTNTO. TOV VINPECIOV TOL, TNV GLVEIGPOPA TOV OTNV avaPAdon Tov eAANVIKoD
TOVPLOTIKOD TPOIOVTOC Kot TIG TPMTOROVLALES TOV Y10 TNV SLoTPN o1 TNG TEPPAAAOVTIKNG

Kot TOMTIGTIKAG KAnpovoag e EALadag (Grecotel, y.x.).

4.2.2. llgprfarrovrikny roMtici-proocipn avartoén tov Opilov

‘Hon and 11¢ apyés tov 90 m Etapeio avayvopiler ™ peilova onuoacio Tov

TEPPAALOVTOG KOl TOV TOMTIGHOV GTNV TOVPIGTIKY OVATTUEN, £T61 TOAD Yp1|yopa (1992)
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avaiapPavel dpdon, Wpvovtag appdolo tunua (TUpe TEPPAAAOVTOS Kot TOATIGHOV),
10 omoio amotédece mPoOTLVIO OTN Eevodoyelakn Propnyavia ™c Mecoyeiov yo Tig
neptParrovtikég epappoyég tov. H d1oiknom e Etaipeiog evoopatovel otn otpatnyikn
™G, TV évvoln G PloctudtTog Kot pHESH TOL OpUOSIOL TAEOV TUNUATOS TNG
avantocoel  oAokAnpopéve  mepPoiloviikd  mpoypdppate, vrootnpilel Ko
npowbel oucoroykég dpactnpldTTeg €viog Kol €kTOC TV Eevodoyeimv Pacel evig
EKTETOUEVOL TPOYPAUUOTOC TEPPOALOVTIKNG gvacOnromoinong Ko
ekmaidgvong mepthapPavovrag Kot Tic mohtikég mpoundeidv (Grecotel, y.x.).

Kabe Egvodoyeio tov Opidov og kabnuepwvn Pdorn avantdiccel T0 6YEG10 epyaciog Tov
LE TPOTO OV lval TPOOodEVTIKE 10 VITEVHVVO ATEVAVTL 6TO TEPPAALOV KOl TNV TTEPLOYN
vrodoyngs. ['a to okomd awtd, Kabe Eevodoyeio £yl To d1KO TOL aPLOdIo TUNHO "TPAGTVN
ouada" M “green team”, n omoia ivar vevBvVVN G6TO VO akoAovBeitan To TEPIPaALOVTIKO
TPOYPOLLO KOl Ol OEGUEVCELS TOV YEVIK®OV TOMTIKGOV Tov Ouilov, dmwg Kot yio ™
SGOAALCT] TG EPAPHLOYNG TEPIPAALOVIIKOV UETPNGE®MV Kol TPOTOPOVA®DV Yo KAOE
Eevoodoyeio (Grecotel, y.x.). Onwg opilovv ot évvoieg 1660 G Prdoung avantoéng 66o
kot g EKE, ot evépygtec Tov appodiov TUNHOTOS ETIKEVIPMOVOVTOL GE TPELS KOPLOVG
Toueic: To mepifariov, TV Kowvmvia kot tovg avBpamvovg topovg (The White Palace,
2018).

To mepiParrovtikd mpoypoupa, Poaciletor omv mePPAALOVTIKY] TOAITIKY] KOL TOVLG
o10)ovg Prooipottog Tov Opidov. IlepriapPavel dopdoels eviog Tmv Egvodoyeiwv mov
caQa¢ oyetiCovrar pe Aettovpykés Pertiwoels. Onmg v mapdadetypa, sivor n coot
dweipon tov Avpdtov (VYpOV Kol GTEPEDV), £E0IKOVOUNGCT] VEPOD KOl EVEPYELOG,
ENeyX0g pOTAVONG, AVOKOKAMOT KOl KOUTOGTOTOINGT], OTOQLYY| YNUK®OV OVGLOV Kol
QLTOQUPUAK®V, OPYOVIKES KOl EVOAMOKTIKEG LOPPEG KAAMEPYELNS, Kat dAla. EmumAéov,
ocoumepthappdvovtal Kot Opacelg mov oyetilovtal pe TV EVNUEP®OT], EKTOIOELON Kot
evaonTomoinon 1oLV TPOCOTIKOD Kol TOV EMOCKENTOV, PEATIOON NG TOATIKNG
mpounfeldv Kot doknomn mieong TV TPOUNBELTAOV Yo VoL TANPOVV TIG aAPYEG TOAMTIKNG
ayopmv tov Opilov (Grecotel, y.x.).

Ot dpdioelg extdc TV EEVodoyeimv a@opovV TNV TPOSTACiK KOl OVAJEE] PUCIK®YV,
OTOPIKMV, TOMTICUIKOV pvnueiov kot torobeciwv. H Etapeia, vmootmpilet kou fondaet
™ VOYVOPLoT] TOV TOPIAIDV TV Egvodoyeiov g pe T yoralia onpaio. Xtnpilet v
TPOGTAGia TNG, VIO eEapavion, Bordcaoiag yerovos Kapéta-Kapéta kot Tov puotkov g
neptPaiiovtog 1000 oto PéBvuvo g Kpnmg 6co kow ot Avtikn Tlehomdvvnoco.

EmuAéov vrootnpilel mep1failoviikd mpoypapuploTo Tov apopodV TNV TPOSTACIO TNG
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dyprog LoMg Kot TV eUGIKAOV TOpV. XTo TAaicta avadeléng g EAAvikIg moMTIoTiKN g
KAnpovouds, evioyvoe v viAomoinomn tov povcegiov g Apyaiag EAévBepvag oto
P£Bvpvo g kpnng, £va épyo otabud yio tov toltiopd g EALGdag (Grecotel, y.x.).

H Eraipeia, avayvopiloviag 6t 1| yewpyio TApAUEVEL EVA CNUAVTIKO UEPOS TG TOTIKNG
O1KOVOpL0G TOV VNGOV KOt TOL KpNTkov Tpdmov Lmng, cuvdéet ta Eevodoyeia tov Ouilov
LLE TNV TOTKN TAPOY®YY|, 6TNPILOVTOG TOVG TOTKOVS OlYPOTES TOGO LE AYOPES TPOTOVIMV
000 Kot e TNV mopoyn texvikng Pondetag. To 2001 Aettovpyet To aypokTnue Tov Opidov
(epe&nc Aypoxtmua), oto PéBvuvo g Kpnme. "Eva Aypdxtnua 40.000 teTpayovikdv
HETPOV, OYPOTOVPICTIKOD YOPOKTPO, PLOAOYIKNG KOAMEPYELNS, OV OMOCKOMEL OTN
dTpNon ToL TEPASOGLOKOD TPOTOL KOAALEPYELag TG YNng oty Kpntn. [Hapdiinia
TOMKE, PLOAOYIKA KOl TOPAOOCIUKA TPOIGVTO TPOMOOVVIOL GTO EGTIOTOPIO. KOl [ivi
uapket tov Eevodoyeiov g (Grecotel, x.x.).

O Optlog otver peyddn PopdtTnTo 6T0 KOUUATL TNG EKTOAOELONG KOl EVNUEPWOONC.
[IpoonaBel pe kdBe TpoOTO Vo GLUUETEXEL oTNV TEPPOAAOVTIKY gvancOnTomToinon ™G
Kowmviag, Yy’ avtd Kot yiveton apmyos, GUUUETEXOVTOG KOl OPYAVAOVOVTAG EPYOCTI P,
ouvédpla, OwAéEelg o TouploTikés ZyoAéG Kol EKMOLOEVLTIKA TPOYPAUUOTO T
KuBepvntikdv opyavocoewv (Grecotel, y.x.).

To mepiporrovticod mpdypappa g Etopeiog, ypnoyonomdnke og mopddstypo otnv
éxooon g Agenda 21 yo v [Haykoéopia Tovpiotikny Brounyavia. Méypt to 1996, €6
Eevodoyeia Tov Opidov €xovv vioBetoel 10 cHotnua mePParloviikng drayeipiong
EMAS, ka1 akolovBovv kot to veorouroe (Middleton &Hawkins, 2004). Méypt o 2007,
N mietovotra TV Eevodoyeiov £xel Aafet v debvi motonoinon ISO 14001 yw v
neptParrovtikn dayeipon. To 2008 o Oukog avanthocsel cuoTiaTe dtoyelplong Kot
motonoinong, pe ISO 22000 yw v Yyewn & Acediea ota tpogua. To idto €tog,
Aappdver v motomoinon “Travelife” mov oyetiCetan pe T 0pOEc mepParlovikég Kot
KOWMOVIKEC TPOKTIKES TOV ETYEIPNCEDV GTOV TOUEN TOV TOVPIGHOV, TO OIKOAOYIKO G
“TUI ECO-RESORT™, y10 T010T1KO TOUPLOTIKO TPOTOV OV GEPETAL TIC TOTIKEG PUGIKES
Kol Kowvovikée oéleg kot 10 Evpomaikd «Owoloyikd onuo yuo TG TOVPIOTIKEG
vnpeoiecy and to Ymovpyeio Ilepiparirovtoc (Riviera Olympia, 2018). To 2009
Aoppavel v motonoinon “GREEN KEY” (Grecotel, y.x.). And 1o 2015 péypt ko 1o
2018, ta meprocoTepa amd T Egvodoyeia Tov Opidov, ONUOGIELOVV TIG ETNCIEG EKOEELS
Bloocdmrag TEPtypleovTag aVOADTIKA TIG TPOKTIKES Olayeiptone, kabmd¢ Kol Tovg
oTOYOVG Ko TO. €MTELYHOTA TOG0 Tov Opidov cav cvvoAro, 6GO Kol TNG EKAGTOTE

EEVOOOYEWOKNG HovAdag, Yoo kéBe Topéa evdlapépoviog (mepiPailov, Kowvmvio Kot
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owovopia), (Pella Beach, 2018. Casa Marron, 2018. Riviera Olympia, 2018. Corfu
Imperial, 2017).

And 1o mopamdve, pmopel Kaveic va odnynbel oto cvumépacpa, 6t o Optrog
avTiANeOnke amd ToAD vopic T onuacia g Procung avartuéng kot Yy avtd 10 Adyo
evoopdtmos kol TG Tpelg dwnotdoelc ™ PuoocdmTog (OKOVOIKY, KOW®VIKY,
nepPaAlovTiK) ot Aettovpyio Tov. Ot TOATIKEG OV ExEl avamTOEEL, 1 vVoBETON
TPOTOHT®V, TO TEPPUALOVTIKO TPOYPOULO OV OKOAOVLOEl Kot yevikdtepa 1 OAN
euocopioc Tov Opidov cvpPdier Tpoodevtikd oty emitevén kKo v 17 otdywv
agwpopiog mov £xovv 1ebei and tov OHE (UN), 6nwg dniadn opilet toco n Atlévta 21,
660 Kot 1 o mpdoartn Atlévia 2030.

A&iler va onueimBel 0TL Tapd ™ ¥PNON TOV OPOV KTEPPUAALOVTIIKO», GTO TPOYPOULLLOL -
mpoTLTO Yoo T Meodyelo, mov €pTioEe kot epdppoce o Outkog, ot dpdoelg dev
oyxetilovior amoKAEOTIKA Kol pHOvo pe 1o mePPdAiov aAAG cvoumeptAapfavouy Kot
dpdoelg Tov APopPovV TNV KOWV®VIA, TOV TOMTIGUO, TOVG TEAATES, TOVG EPpYOLOUEVOVS, TV
TOTIKY] KOW@Via, Kot 00T Kafeéng, amokaAdTTOVTag £T61 TNV TPMOTOTOPO Yol TNV EMOYN|,
Budoiun oTpatnykn Tov.

EmnmAéov, yiveton avriinmtd, o6t yuw 1t Etoipeioa, m owovoukn Puwoipdna
npobmoBétel, OTL M emyeipnon ypnoipomotlel TOVG TOPOVS TNG OMOTEAEGUOTIKG KoL
vevBuva, £tol ®ote va pmopel va Asrtovpyel pe Pudoipo tpodmo, dcTE Vo Topdyet
otafepd Asttovpyikd KEPON. AAAwote OmmG €xel MON avaeepBel  pokpompodeoun
kepoopopia pag emyeipnong eoaptatal dueca amd TNV OTOTEAECUOTIKY YPNOTN TOV

TOpV TG Kol amd v veevdovn (Pidoun) Aettovpyio Tne.

4.2.3. H roltiki] EKE tov Opilov

To opapa g Etapeiog eivar va Ppioketor oty kopuen, ©¢ 0 MO EMTLYNUEVOS
EXMnvikog Opthog moAvteddv Egvodoyeimv, kat ta EEvodoyeia TG Vo AEITOVPYODV MG
npotVno otov touéo ¢ @rioeviag (Grecotel, y.x.). Kpivovtag tic moAtikéc mov
axolovbet kot To oToYElD TOV TPOKVTTTOLY Od TNG £TNOIEG EKBETEIC frooiudmrag TV
Eevodoyeimv g, Ba Aéyape OTL TPOOSELTIKA 00EVEL TPOG TNV TPOYUOTOTOINGY| TV
OTOYOV TNG KOl TV TEPIPAALOVTIKAOV KOl KOWVOVIK®V TNG OEGUEVCEMV.

O Opthog vioBetel o oMotk (KOvmviKY|, TePBOALOVTIKY, OIKOVOIKT O14GTOCT TG
EKE) gpappoyn mpoypappdtov Kovovikng vrevduvommrag, datnpoviog ) 0éon tov

otV ayopd kot eEacariloviag g Pidciun Tov avamtusn.
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H Eraipeio, avayvopiCoviag v onpacio ¢ EKE otov kAddo ¢ eroeviag, €xet
vwoBemoet v moltikr| g EKE 1 omola kaBopilel Tic Kovmvikég mpotepatdTnTEG Kol
apyés Tov Opirov. Evidcoovtag mv EKE oto otpatnyod oxediocpd g, decpeveton yo
EMYEPNUATIK MOWKN Kol OlpAVEIDL OTNV ETAPIKN TNG OlaKLPEpvnon. ZéPetanr ta
avOpOTIVAL SIKAIDOUOTO KOl TACCETOL EVAVTIO G€ KAOe €ldoovg dtdkpion, eKQoPiopo 1
napevoyinon. Asgiyver p wWwitepn evaicOntomoinon yi o, avAAKO OO,
vrootnpilovtag €0eAoVTIKOVE U KEPOOGKOTIKOVS OPYOVIGLOVG, Y10 TV TPOGTOGIO KOt
™V pépiuva Tov Tadidv omog sivar to «Xapdyeho tov moidovnt kot to « H yapunin
yprion Tov wod1o00»®. Avayvepilel TIC EMATOGES TG GTNV TOMIKY KOW®VIK Kol GTO
nepPaAlov Kol  avoAapfdver  dpdor, VLAOTOLOVING EKOLGI®MG  TEPPAALOVTIKA
TPOYPAUUATO GE OAO TO QAGHO TOV OPOCTNPLOTITOV TNG, TO OMOlM KOTAYPAPEL Kot
onuootevel otTig €noleg ekbéoels frwoyomroc. Emmiéov avayvmpiletl kot vrootnpilet
NG OVAYKEG TNG TOTIKY KOWOTNTAG, GEPETOL TOV TOTIKO TOMTIGUO KO TIG TOPASOOCELG
(Pallas Athena, 20yy. Pella Beach, 2018. Casa Marron, 2018. Riviera Olympia, 2018.
Corfu Imperial, 2017).

H Etaipeia, cav vrevBuvog epyoddtng icmv eukapldv, vrootnpilel TV emayyEALOTIKY
KOl TPOCMOTIKY] avATTLEN OA®V TV epyalopévev Te. Ppovtilel Yo TV KATAPTIGN TOVG
Kol TNV ovantuén Tov 0eloTTOV TOVG, UEGH EKTOLOEVTIKMOV KOl OVOTTLEK®OV
TPOYPAUUATOV, £TCL DGTE VO UTOPOVV Vo avalafovy evepyd poro, otV TpodOnom Hog
KOVATOVPOC TOV GLUPEAEL otV Prdciun avartuén. H sunpepia kot avantoén tpdcvev
CLUTEPLPOPAOV Y10, TOVS epyalouévoug, eivor peilovag onuaciog yio v Etoipio (Corfu
Imperial, 2018. Pella Beach, 2018. Casa Marron, 2018. Riviera Olympia, 2018).
Yuvapa, Tpowbeitan évo vyelég epyactakd mepipdirov, dStaceaiiloviag v 1I6OTNTA GTNV
gpyaoia, pokpld omd kaOe &gidovg dwakpicelg (QLAETIKES, POAOL, OpNOKEVTIKEG Ko
oefovalkod mpocovatoicpov) (Pella Beach, 2018. Casa Marron, 2018. Riviera
Olympia, 2018, Corfu Imperial, 2017). T'a mopaderypa, to 2018, oamd tovg 167

VTOAAAOVG 6 éva amd To Eevodoyeia Tov Opidov, 0 aplBudg TV VITOAA AV YwpileTon

1470 Xouoyero tov maidiod givor eBeAoviikdc, 1 KepSOOKOMIKOG 0pYAVIGHOG TOL Asttovpyel otnv EAAGSa,
e OTOYO TNV TPOACTIGT] TOV SKAULOUATMV TOV TOOLDV KoL TNV OVILUETOTIOT Kanueptvdv mpofinudtov
toug. H dpdomn tov meprhopfdver petald dAlov m eulofevia madiov mov Ppiokovtatl ce kivovvo, v
TNAEPOVIKT VTOGTNPIEN TOVG, TPOYPAUUOTE GUUBOVAEVTIKNG KOl KOWVOVIKNG £VTOENG TOV, TV EVIGYVON
OLKOYEVELMV TTOV TEAOVV G€ £VOELN, KAOMDE Kol TN d10pYAVOOT| EKGTPOUTEIDY EVILEPMONG 1) TOATIGTIKOV KoL
afAnTikdv exkdnidocewv (hamogelo.gr)

S H younin ypiion tov maadiod eivar évag EAAMVIKOC, €0EAOVTIKOC, I KEPSOGKOMIKOS OPYAVIGUOC TOLSIKHC
UEPULVOG IOV GUUUETEYEL EVEPYA GE dPACTNPLOTNTEG ELALCOMTOTOINGNG TOL KOOV Yol TNV TPOANYN TNG
Biag xatd Twv moduny (casamaron.com).

75


https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%95%CE%BB%CE%BB%CE%AC%CE%B4%CE%B1
https://el.wikipedia.org/wiki/%CE%A0%CE%B1%CE%B9%CE%B4%CE%AF

oxeddv e€icov oe avdpeg (89) kar og yuvaikeg (78). Onmwg oyeddv 166moca, ympilovral
Kot ot VEdAAnAot otig nAklakég opddeg 18-29 (37), 30-39 (39), 40-49 (47), 50-64 (44).
(Casa Marron, 2018).

Agv glvan AMyo Ta Tpovopo Kot to, 0pEAT Tov amokopifovv ot vrdAiniot tov Opiiov, o
TPOCHOTIKO eninedo, Onwg givar n tpdmelo aipatog, Ta Ta&idin 610 £®TEPIKD, 1) OlOUOV
ota Eevodoyeio Tov Opilov, T0 TPAYPOALL UTOVOLC, O EIOTKES TILES KOTOL TV TOPOLOVT
ot Egvodoyeio Tng etanpeiog kot n wapoyn daveiowv (Casa Marron, 2018).

O Opihog divet 1Waitepn Eppacn otnv ac@dAelo Kot TNV vyeio 1060 TV epyalopévav
000 Kot T®V EMOKENTOV. [V avTd TapAAANAQ e TNV €101KN OLASO ACPAAELNG TTOV £YEL
ONUIOVPYNACEL, TPOKEWEVOL VO TPAYUOTOTOEL GLUYVOUG €AEYYOLG TOOTNTOG Kot
aoQAAELNG, £XEL TIGTOMOW|OEL TOL TEPIGGOTEPO. OO TO. EEVOOOYEID TOV HE TOL GYETIKA
npotuna, onmg to “TUI Safety Control”, to “SGS” kot “Travellife” (Corfu Imperial,
2018. Casa Marron, 2018. Pella Beach, 2018. Casa Marron, 2018. Riviera Olympia,
2018).

H mpotepardomta g Etoupeiog yioo v vyeio kot v acedieto, EUEVE avaAloimTn
OO0 Ko 6TIG OVOKOAES KO ot TIKEG GLVOTKEG PLAOEEVING TOV dNpoVPYNONKAY TV
Kahokoupwvn mepiodo 2020, and v mavonuio Covid-19. Tpokeévov va avtamneEEADet
OTIG VEES TPOKANGELG, OVETTLEE £Vl EOIKA GYEOAUGLEVO TTPOYPULLLLO AEITOVPYING, TO OTTOT0
Ba e€acPaMle apevOG TNV OCOAAELD KOL OPETEPOL TNV ELNUEPID TOV TEAATAOV TNG. To
TPOYpappe Epoproletarl og OAL Ta 6TAOI TNG PLA0EEViaG mov Tpospépet 1| Etaupeia, amd
TP TV AE1EN, Kot TN SIOPKEL TOPOUUOVNG MG KL TNV AVAYDPNOT TOV ETCKETTOV
(Grecotel, 2021).

Tnv kaAiokaipwvn mepiodo 2020 Asttovpynoav pe emitvyia dekamévie (15) and to tpravta
dvo (32) &evodoyeia tov Opirov, errocevinnkav 50.000 emokénteg, 6ixmg va vdpEet
kavéva kpovopo Covid -19 (Grecotel, 2021). H emitvyio tov avth opeidetal 6To YEYOVOG,
0Tl TPOCAPHOGE TN AELTOLPYin. TOV, KOTAPTNOE Kot EEEIOIKEVGE TO TPOCMOTIKO TOV GE
Oépata mov apopovy TV Tavonuia, opilovy To TPMTOKOAAN KoL Ol IGYVOVCES 0ONYiES
tov EBvikov Opyavicpod Yyeiag (EOAY) kot tov IMaykdopov Opyaviopod Yyeiog
(TTOY), diymg va aAAOIOGEL TNV TOLOTNTO TOV TOPOY DV TOV.

Emoiong o minfdpo Kowovikov Tpoypoppdtov Kot avOpoTioTiKaOV dpaceE®V, Tov
aQopPoLY oTNV TEPIPUALOVTIKY] ELOIGONTOTOINGY, TOV TOAMTIGHO KOl TNV €KTaidevoT),
kabmdg Ko m O0éopevon Tov vo dnuovpyel Eva Wavikd mePPEAloV Yoo OAovg,

(epyalopevol, meAdteg, ouvepydteg, TOmMKN Kowmvio) Onpocievovtal oTlg ekBéoelg
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Brwoyotntag tov Eevodoyeimv tov (Pella Beach, 2018. Casa Marron, 2018. Riviera
Olympia, 2018. Corfu Imperial, 2017).

Ao ta mopamdve, yivetor avTiAnmtd O0tL ot dpdoelg kot ta mpoypaupota EKE g
Etaupeiog, amoterodv o ohokAnpopévn moatikny EKE, mov 6y povo xaBopiletl tig
KOW®VIKES TPOTEPUOTNTES TOL OpiAov, aAAd Kot TIG TEPPAALOVTIKES KOl OIKOVOULKES.
Ao g emoteg ekbBéoelg Prwopdmrag eaivetar 6Tt 0 OpAog cLVOEEL TNV TOMTIKY
KOWMOVIKNG LIELOVVOTNTAG TOV LE TNV KOWMVIKT dtdoTtaot ¢ Procipudmroc. 261600,
1660 M mePPaAlovTikny 600 Kot 1 owovopkn Otdotaocn ™ EKE, éyovv e&ioov
TPOTAYOVIOTIKO poAo Yo tov Opro. H evooudtoon g EKE oto otpatnykd
oxedlacpud, n vobémon mpotHnwv, T0 TEPPOAAOVTIKO TPOYPOLUE KOL O TPOTOG
Aertovpyiag g, deiyvouv mepitpava ™ cvuPoAirn e EKE, 1660 6t0 e6mtepikd 0G0 Kot
010 eEmtepkd mepiaiiov g emyeipnong. H EKE yiveton apoydg yio v etanpio oto
VoL TETVYEL TOLG GTOYOVE TNG Kol VAL LITOSTNPIEEL TIG a&ieg TNG, VINPETOVTAS TO OPOLE TNG,

mov gtvar ) oo g avantuén.

4.2.4. Kowvoviki] ToMTiK1) 670 eEMTEPIKO Tepifpdriov Tov Opilov

Onwg mapoatmpeitanr o tedevtaio ypdvia, n tdon 6mov n EKE elye v popen g
COTOYPEMONG) ATEVAVTL GTNV KOW®ViO, LE TNV TPOCPOPA YPNUATOV UIKPNG O1pKELNG 1)
KO Kol KAmoleg €pamas ypnuatodotoel vrootnpiéng, teivel va Eemepaotel. H
ouyxpovn OBV TPOKTIKY, €0TIALEL TNV KOWMVIKN TOALTIKY], OTOVG TOUEIS 7oL
oyetiCoviol e TOVG GTOYOVG TNG EKACTOTE emMYElpNONG, KOOGS Kot Tig aleg mov
oémovv. 'Etor mAéov onuepa, ta tpoypappata EKE, mov argvbivovion 6to eEmtepikod
Kowovikd mepiBdAlov, vmootnpilovv TOVG €TOUPKOVS GTOYOLG Kot elthoton va
oyxetilovion pe T TPOIOVTO - LINPEGIEC, TOVG TEAATEG Kol TO, EVOLAPEPOLEVO LEPT TAOV
enyepnocov (Ba&ePavidov, 2011).

O Opthog, kéBe xpOvo TPoyUaTomolel S1Popes SPACELS KOWVMVIKNG LITELOVVOTNTAG TOV
amevBivovion oto e£MTEPIKO KOWWOVIKO TepIPdAlov Tov Kol oyetiCovtal 1060 PE TO
nePPAALoOV 660 Kol Pe TNV KOwmVvia, avadelkvooviag TV Plocitdtnta mov amoteAel
Baowkn Tov aéia.

Ot mopokdte dpdcels amotelobv éva detypo and o ospd mpoypappdtov EKE tov
Ouidov kol égovv moikilec popeéc, onwg IlpomOnong Kowwvikod Xkomov (Cause
Promotions), Etaipwkod Ebglovtiopov (Community Volunteering), Etoipikng

euvavOpomiog (Corporate Philanthropy) kot yopnyiov.
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Ot dpdoeig mpaypatomombnkov to €tog 2019 amd ta Eevodoyeia g (“Grecotel:

[pwtondpoc 6TV etanpikn Kowvwovikn evdovn kot ) Prdoun avamtoén”, 2019).

To Eevodoyeio g Etaipeiog mov Ppicketor omv meproyn tov Zovviov ATTIKNG,
emAéyOnke ¢ éva amd to TPl EAMANVIKA EEVOdOYElD TTOL GULUUETELYOV OTO
npotonoplokd mpoypappa g “WWF” oe cvvepyasio pe v “Unilever Food
Solutions”, pe titho «Hotel Kitchen: Ed® 10 @oayntd éxer a&ia» (Grecotel:
[TpwTtomOPOC 6TV ETALPIKY KOWV®VIKT €000V Kot T Prdoun avamtuén, 2019). Méow
™G GLYKEKPUEVIC TPp®TOPOoVALNG, TO EEVOdoyeio cupuPaiel oTN YVvGTOTOINOT KOl TNV
EQOPLOYN 0pOADV TPAKTIK®OV Yo TN UEIWON TNG OTOTAANG TPOPIL®Y OV amoTEAE]
netlov oKovopIKoO, KOWVOVIKO Kot OIKOAOYIKO TPOPAN L OTIG HEPES HOG. ZOUPMVA [E
m “WWF”, ¢ naykoco eninedo, 1,3 61g tOVOL TPOPNS KATAAYOLV GTO GKOLTTIOLN
etnoimg, 6tav v ido otiyur] 868 exat. moAiteg vwopépovy and acttio (WWF, 2020).
EmumAéov, n epappoyn ovtod tov eyyelpnuatoc, oev o meeAncetl povo ta Eevoodoyeio
tov Opidov, aAdd Bo amotedécel Tapddelypa OETIKOV OAAOY®V Y10t TO GUVOAO TOL
Eevoooyelakol kKAadov otnv EAAGSa.

Tpia Eevodoyeia Tov Opilov cvppeteiyav oto mpoypaupa «Clean Up the Medy, g
«Lengambiente», opyavovovtag €0ehoviikd KaOoPIGHO TOV  TOPOADV  TOV
Eevodoyeiov. Emmiéov, tpla akdpo and ta Eevodoyeio tov Opidov kabdpioav Tig
TOPOALEG TOVG OO TAACTIKA Kol GAL amoppippote. Mikpol kot peyaiot é0ehovtég
Tpav LEPOG o€ anth TN cvpPorikn tpooradeia (Grecotel: [pmtondpoc oTny eTOUPIKY
KOW®VIKT €000vn ko ) Prdoun ovdamroén, 2019). Tivetaw avtilnmed, 6t n Grecotel
péso amd ovtd to. Tpoypdupate £0EAoVIIGHOD, TPOooTadel Vo EVEPYOTOGEL TOVG
gpyalopévoug g o€ e0ELOVTIKES dPOGTNPLOTNTEG KO VO EDOGONTOTOMGEL TOGO TOVG
gpyalopévoug g 0G0 Kol TNV TOMIKY| KOwmVvia g TepBaALovVTIKA BEpaTa.
EBehovtikn] aupodocio dlopyovmOnke yio TEUTTN YPOVIE OTU KEVIPIKA YpOapeia TOL
Opilov oty ABnva, 610 TAico otNPEng tov eopéa Opapa EAmidoac.

Yta mAaicta eoptacpov e Haykooag nuépag g Xelmvag, Eevodoyeio tov Opiiov
GE€ GLVEPYOGIO PE TOV OPYAVICUO «APYEADVY», TPAYLATOTOINCOV O1APOPES OPAGELS
EVILLEPADVOVTOS TOVG TEAATES TV EEVOOOYEIV Y1l TNV GTOLAOTNTA TNG TPOCTUGIOG
tov vnd eEapavion eidovg yeAmvag caretta—caretta, (Grecotel: Ipwtomdpog otnv
ETALPIKN KOWOVIKT e00OVN Ko T Prdoun avamtoén, 2019).

Kéamowa and Eevodoyeio tov Opidov oto PéBvuvo, pe v owovopukn otpién tov

Opirov ko g OuavBpomkng, Actikng Mn Kepdookomikng Etaipeiog «Nikog
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Aoockorovtovakns-NDFy, cuvdlopydvocsov omokAEIGTIKE Yo TOVG TEANTEG TOVG,
HIKPOUG Kot peydAovg, aymves opopov moporiog (Grecotel: IMpwtomndpoc otnv
ETAPIKN KOW®VIKN €vBvvn kot ™ Puooun avartvén, 2019). To yeyovdg eixe
dVGO18oTOTO YOpAKTPA. ATO TN Ko KOAMEPYOVGE TNV TEPBAALOVTIKY| evoucOncio
TOV TEAATOV Kot amd TNV GAAN amoTeAovoE (Wa QAavOpomikn dpdomn yo v
ompiEn tov «ZvAAdyov Tovéwv Knodepdvov kot Pihov otoumv pe ovTiopod
Pebbpvouy kar tov «XvAloyov T'ovéwv Kndespovov & Oidwv tov Tudiwv tov
Lov Ewdwob Xyoleiov & Nnmoywyeiov PeBbpvour. Onwg avapépetor og d1dpopeg
SLOOIKTLOKEC TTNYEG, TO AOANTIKO YEYOVOG - IAAVOPOTIKY| dpdor pe TEPPAALOVTIKO

cvpupoliond giye peydin emppon Kot amodoyn and Tov KOGHO TOL GUUUETELLE.

4.2.5. To Aypoxtnpa Tov Opirov, n 60VOEGT] TOV pe TN PLOGIHOTNTA KOl TOV OypO-

TOVPIONO

H Etoupeia, apevic pe mpotofoviio Tov 100puT TG Kot 0QETEPOL, avaryvmpilovTag 0T
vempyilo mopapével Eval GNUOVTIKO KOUUATL TNG TOMIKNG OWKOVOUIOS TOL VIGLOL Kot
appnKTo GLVOEdEUEVN e TOV KpNTIKO Tpdmo (mNG, dnovpynce 1o AypoKtnuo tov
Opirov (Grecotel, x.x).

[Ipoxertan yuo évav mapadoctokd Aypoxtnua, empaveiog 40.000 t.p. kovid 6to Y®Po
Adehe tov PebBouvov Kpnmg. H mepoyn elvarl aypotiky] kot ot KATOKol asyoAovvToL
Kupimg pe ) yempyia kot ) ktnvotpoeio. Ta ktipla evtog Tov kTuatog Bpickovion o
amOAVTN appovia HE TO TOTIO Kol TNV TOPUSOCIOKY] OPYLTEKTOVIKY]. XT0 AypOKINUO,
eKTOG amd TOVG EEVAVES, AE1TOVPYEL £vOC VEPOULAOG, £VOC TOPASOCIOKOS ELAOPOLPVOC,
VILAPYEL KEAAPL KPUGUDY Kol SAPOPOL €0IKA SOUOPOOUEVOL YDPOL OV GTEYALOoVV
dapopa. epyactiplo. (ERpaveon Potdvav, mapaymyn Toptod, Kot GAAL) avaloyo Le TV
emoyn. To Aypoxtnua dwabétel pdppo, 6mov eriogevodvtar dtapopa {oa (eAdpia, Kpt-
KPL, KOUVEALQ, OPTOKLO, TEPOIKES, TEPIOTEPL, TOYDOVIA, GTpovBoKAunLoL, Yaidovpdiia,
yoAoTmoOAES, PO Parta, ayerddes, kotomovAia kAm.) (Grecotel, y.x).

To Aypoxtmua, amotédece KOUUATL TOL 0papatog Tov Opidov, 610 va cupPdAiel otV
OELPOPO OVATTVEN TOV AYPOTIKMV TEPLOY®V TS Kpntng Kot 610 va d100MoEL 6€ OAO TOV
koopo, v Kpntikn mapddoon kot @rlo&evio, TPooeEPOVING GTOVG EMIGKENTEG TOL
ppéoka, Broroyikd mpoiovta g Kpntikng ync. H eknaidevon 1660 TV EXCKENTOV OGO

KOL TOV TOTIKOV 0yPOTAOV NTAV 1 KEVIPIKT 10£0L TOL EYYEIPTLOTOC.
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Evtoc tov ktfuatog, mapdyoviot Bloloyikd eAANviKa mtpoiovia (EAatOAad0, eAEG, HEM,
kpaoi, Potava, topi, poppEAddEC Ko GAAM) TOL TANPOLV OAOL TO. TPATLTO. TNG
Evpomnaikne Evoong kot égovv motomondel pe to mpdtomo ISO 22000:05. Ta mpoidva
OV KOAALEPYOLVTOL KO TOPAYOVTOL £VTOG TOV KTHUATOG, Mall pe por TowiAia GAA@V
Broroywmv mpoidvtwv and pikpokariepyntég o dALes Teployég g Kpnng, cuvlétovy
10 PAGHO TOV TPOIOVIMV TOV TaPAyovTal VIO TNV atyida Tov Opilov, pe TV opdvVLUN
enovopio. Kato amd v 1o emovopio, vrdpyet Kot pio 6Epd TpoidvimV TPOCHOTIKNG
epovtidag  (copmovdv, oaEPOAOVTPO, KPERN YEPLDOV, KOl OLT® KoBeENG) mov
napoackevalovior pe kobopd euokd cvotatikd. ITapdAAnioa pe v mopaywmyn Kot
KaAMEPYELR, TO AYpOKTNUO AELTOVPYEL KOl GOV EKTOOEVTIKG {dpupa, avoiyovTog vEOLg
TPOTOVE Yo TNV avamtuén e yewpylog, ©OOTE VO HETAPEPEL OTOOLOKG VEES
nepifarlovtikéc 10éeg otovg aypdteg Thg Kpnng (Pella Beach, 2018. Casa Marron, 2018.
Riviera Olympia, 2018, Corfu Imperial, 2017).

210 Aypoxtmua Aowmdv, oviAoyo LEe TNV ETOYN, Yivovtal O1dQopes €iTe aypoTIKES gite
KINVOTPOPIKES OpACSTNPLOTNTEG TOV APOPOVYV TNV aypotiky {on g vmaibpov. O
EMOKENTNG €Yl TN OvvoTdTTA Vo Pidoel o Tpaypatikd ypdvo kot va {nost v
kafnuepvotnTa g tomikng (mng, maipvovtog HEPOG EvEPYA GE OAPOPES Omd TIC
KaONUEPIVEG OPAGTNPLOTITES TOV 0y POKTHLOTOG.

Mdaiota vdpyovv €01kd TPOYPAUUATO, TOGO Yo TOVG HEYOAOVG OGO KOl Y0 TOUG
UIKPOVUG  EMIOKENTEG TOV  OYPOKTNUATOG, OTO. OToio. ouvovalovtal ol  JSLIPOPES
OpOCTNPLOTNTEG TOL OYPOKTNUOTOS, HE EPYACTNPO HAYEPIKNG (TOPASOCIOKDV,
EMnvik@v cuvtay®dv) kot yeustyveciog, mapoymyns Kpaclov 1 Yoo, aro&ipavorn)
Botavov Kot mapoaywyn eraiov, kot dAla. o mapdderypo, uropet kaveilg vo pabet mwg
yiveton to tomikd Tupl amd TO YAAO TOL GLAAEYTNKE Vopitepa omd Ta mPOPata TG
Qappogc, Kol otn cvvexela vo pdbet va kdvel kpntikég mitteg Tvplov. 'Etol np Etaupeia,
EXEL KOTAPEPEL VO, GLVOEGEL TNV OLAOEEVIOL LE TNV TOTIKN olypoTikn (N, aAAd Kot vo
otpi&el v Tomkn kowvoOTNTA, Hall pe TOVG TOTKOVG OYPOTEG KOl TOPOYMYOUS HECH
gkmaidevong, teyvikng vrootpigng kot cupPoratakng yempyioag (Grecotel, y.x.).

O tpdmog Aettovpyiog Tov AYpoKTHUATOG, Tapovstaletal oty kbeon Prooipudmmrag Tov
Opuidov oto Koppdtt g mepParlovtikng oldotaong g Prdoiung Aettovpyiog Tov.
Moporo avtd, amd TG TOPATAVEO OvaEePOUEVES dpactnpotntes, Bo Aéyaue To
Avypoxtnua, coupdiier ot Procydmra tov Ouilov diymwc vo ETIKEVIPOVETOL HOVO
OTNV TPOGTAGIN TOV TEPPAAAOVTOC, AALA KO GTIV VITOGTHPIEN TNG TOMIKY KOWVMVIOG Kot

tov Kpntiko0 moAMticpov.
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2iyovpa, 1 Prodoyikn KOAAEPYELD KoL 1) XPNOT| YNIKAOV 0VGUDV, TPOGTUTELOVY OO TN
POTTALVOT) TOL VEPOL Kol TOV £0GPOVG, OALL KOt TNV VYEIX TOL AVOPOTIVOL OpYAVIGHOD.
Av10 Opm¢ mov kdvel To Aypoxtnua va Eeympilet, etvar 6Tt £xet emrdyet T GHVOEST TOV
TPOTOYEVODG Topéa pe tov Tovpopd. H dwatpnon tov mapadociokold Tpomov
kaAMépyelag, n Kpntikr| mapdadoon kot @rho&evia, 1 KOLATOVPA Kot TOTIKN 1oTopia, 1
TomiKY Kovliva ko yaotpovouio evicyvovtol LEGO amd Tr AEITOVPYIN TOL KOl QLGIKA
€Youv dueon oyéomn He N STPNoN Kot S@OANEN TG TOMTIGTIKNG KAPOVOULAS TNG
Kpnng.

Méow tov Aypoktiuatog, n Etaipeia vmoompilel tnv tomkn Kowvotnta, Ue To va givort
ONUAVTIKOG €pY0dOTNG, dIvOVTOS TPOTEPALOTNTA GTOVG TOTIKOVS UIKPOVS TOPOY®YOVG.
[dwitepa, TO KOUPATL TNG TLTOMOINONG KO TIOTOTOINONG TV TPOIOVTWV, OMOTEAEL
Bootkd HEOVEKTNUO Y10 TOVG HKPOVG TOPOYMYOVS, TTOV TIG MEPLOGOTEPES POPES, M
TOPOy®YN VOl LIKPN Y10 VO LTOPEGOVY VO VTTOGTNPIEOLY OTKOVOUIKEL TNV TLTOTOINGN
K0l TGTONOINGoT TV TPoiovimv tovc. 'Etol péow mc ‘opunpéhag” twv mpoidvieov Tov
AYpOKTAUATOS, TOL (QEPOLV TNV OUDVULUN ETOVLMIO, KOl TOV  TPOYPOUULATOV
vrooTPEng Kot katdptiong g Etaipeiag, ol pkpot tomikol mapaymyol, Katdpepoy vo
GLVEYICOVV TNV TTOPOY®YN TOVGS, Vo avaPaduicovy tov TpOTo TG KOAMEPYELAS TOVG, VO
napdyovv Broloyd mpoidvta, aglomoudvtag To TPoidvta Tovg, pe 10 PEATIGTO dvvaTo
TPOTO.

Apketd and ta mpoypdlupoto wov vrootnpilel n Etapeio pécm tov Aypoktipotoc,
EUMMTOVV GTNV TOMTIKT KOW®VIKNG vrevbuvotnrtag tov Opilov kot supupdiovv otnv
Buoon tov avantuén. Xiyovpa oxetiCovtor pe v mepParloviiky S1GoTooT), OAAY
neplocdtepo Ba Aéyape 0Tt €6TIALOVV GTNV TOTIKT KOWOTNTO KOl TOV TOMTIGUO.

Avtd mov amoteAel kavotopia yro tov Optho, gtvot o TpOypAapLOTO TOV VAOTOLOVVTOL
HEC® TOL AYPOKTNUATOC, £XOVV GUVOECEL LE EMTLYIO, TOV TOVPIGUO LE TOV TPWOTOYEVN
topéa, Vv yewpyia. Ot 0w  Etoupeio amoxarel 1o Aypoktnua, og n «Pirpiva tov
aypotovpiopov tov Opikov» (Grecotel, y.x.).

Av Kot ToAAO1 TEIVOUV VOl O10LPO®VACOVY LE QTN TNV EKPPAOT), OEV OTEYXEL KO TTOAD 0o
mv mpaypaTikoOTnTe. Mmopel M @dppo vo punv vanpetel opry®g TV €vvola Tov
OyPOTOVPIGUOD, OAAG Y10 TOPAdELY LA, OYL LOVO EYEL TETVYEL TOVS KLPLOTEPOVG GTOYOLG
nov €xel Bécel o Ynovpyeio AvanTtuéng kot Tpo@ipov (0Tmg avagEépeTte 6To AvopidTng,
2008) yio v avantuén tov oypotovptopov oty EALGS, aAAd Exel KoTa@EPEL KOl TOAAG

ePLocOTEPQ amd o TO. O avapepOEVOL GTOYOL Eival Ol KATOOL:
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o AV&non TV EI60MUATOV KOl OmAcYOANCNG TOV  OYPOTIKOV TEPLOYDOV  Amd
OpOsTNPLOTNTEG TOV OV CYETILOVTOL AUETH LLE TN YEMPYiOL.
e Awmpnon Tov TANBVGLOD GTIC 0YPOTIKEG TEPLOYES.
e [Ipoctacio Tov meptPdAlovtog, daTnpNo” Kol OvVASEIEN TNG TOTIKNG OPYLTEKTOVIKNG
KOt KOLATOVPOG.
¢ Evioyvon kot mpo®Onomn ¢ Tomkng aypotikng tapaywyns (Avopuwtng, cel. 137,
2008).
H évvowa tov aypotoupiopold avagEpetal oTnv cuveEPYOGiot TOL TOVPIGUOD Kol TNG
vewpylag, e v apotfaio o@élela Kot TV dV0 TopayOyiKov KAGdwv. Ilpdkettar yo
uae «véanl® popen tovpiopov, mov avaeépetal ToAAES popéc oty Pifloypagia, wg
VTOGVUVOAO TOVL EVOAAOKTIKOD TOovPopov. Ta Pacikd Tov yopakInploTikd eival o
YE@YPOUPIKOS YDPOG GTOV OTOI0 EKONAMVETAL, TOL VOl Glyovpa U1 OGTIKY| TEPLOYN KO
OTL Ol gUMAEKOUEVOL, OVTOL TOL ONAGOY GCKOLV TNV EMXEPMUOATIKY dpactnplotna,
€Youv Gav Kupla acyorMa v yewpyio. AAA®GTE 0 aypOTOVPIoUOG avadvONnKe Héco amd
dvo Baoikég avdykes. H mpd) NTov n avaykn tov avOpodmmv mov ouv oTig TOAELS Kot
€YOLV Lo EVTOVI Kol TECTIKN KaBnueptvotnTa, Vo avalnTioouy yio TG SUKOTES TOVG,
TNV YOANVN] IOV TPOGPEPOVV Ol TTEPLOYES TG LIAiBpov, (aVTd amd TV TAELPA TNG
{monc) ko 1 devTepn (ard TV TAEVPA TS TPOSPOPAS), Ot AvBpwmotl Tov {OVV GE VTEG
TG meployés (mov katd KOPo AOYo elvarl aypoTikég meployés) Kot elvar aypdteg
TPOKEUEVOD VO EVIGYVCOVV KOl VO CUUTANPDOGOVY TO EIGOSNUA TOVS, OTA TAAIGLN TOV
AYPOTIKAOV OPOCTNPLOTHTMOV TOVS, TPOGHEGAV Kl TNV aypOTOVPIGTIKY dPACTNPLOTNTA
(Avdpuntng, 2008).
2T0V 0ypOTOLPICUO, O EMCKEMTING EUTAEKETOL OTIG OYPOTIKEG OPACTNPLOTNTES TOV
aypOTN-01KOOEGTOTN TOL, OAAQL GLVAUO uUTOopel va omacyoAnfel pe emmpocHeteg
dpactnpoTeG MOV GYeTilovTal pEe TV TOPAdOCT), TNV 10TOpiol TNG TEPLOYNG, TNV
KOVATOVPO, TNV Yevolryvwoio, yepoteyxvia, kot ovtw kabefng. H dwapovn tov oy
vmalpo, pmopel va epmAovTiotel pe ddpopeg dpactnploTNTEG TOV GYETICOVTOL PE TNV
@HoN Kot Tov aOANTIGHE, OTwg AOYOoV Xapn, eivar | rtmacio, To PAPTIVEK, TNV TEPU]YNON
Kot TV avakdivymn tov Oncavpdv mov Kabe meployn €xel va avadeilel (Avopuntng,

2008).

16 Q¢ «véan», amokoAoDUE TNV OTOL0. LOPPT] TOVPIGUOD SOPEPEL MO OLTH TOV GUUPATIKOD 1 GAALDG
padikoo.
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Mmnopet 10 Aypoxtnpa, vo punv gival 1010kmcio KAToov aypdtn, 0 omoiog EUTAEKETOL
OTIG AYPOTOVPIOTIKEG OPOCTNPLOTNTESG, TPOKEYEVOL VAL EVIGYVGEL TO E1GOOMUE TOV, OAAL
pécm avtol, agevog opileton 1 TOomKN) KOAALEPYELD Kot Ol Tomikol mapaywyol eite
aueoa gite EPUECO, Kol aQETEPOL Tpowbeital 1 avATTLEN TOV EVOAAIKTIKOV LOPODV
TOVPIGHLOV, KOl GUYKEKPYLEVO TOV 0LYPOTOVPLGHOV, GE EVO TEPAGTIO SIKTVO GLVEPYATMV,
TEAATAOV Kol OPEMY TOL TOLPISUOV, ToL 0 OAog et kKatapépet va Eexwpilet, d® Kot
TOALA xpoOvia. OmoTe, Oyt Ad1Ka, T0 AypodkTnua, eitvar 1 Prrpiva Tov aypotovpiopod g
Etoupeiag.

Onwc &xet avapepbel kot o€ Tponyobevn evotnta 0 SPOLOG Yo TN froctudtnTa oV givat
po mpokobopiopévny  dladikacio, 10y kdBe mepimtmorn. Ovte yivetor va
YOPOKTNPLOTEL OTOLAONTOTE «VEN» LOPPT] TOLPIGHOV PLdOIUN, OmAd Kol LOVO EMEON
dpépet omd Tov GLUPATIKO TOVPIoUO. TNV cLYKEKPLUEVN TTepintwon, | Etapeia pe to
Avypoxtnua, copPaiel otn PLOGIUN TOVPICTIKN OVATTVEN Kot ToPpdAANAL TpowBel TV
AVATTUEN TOV AYPOTOVPICTIKAOV JOKOTMV, TOL TAPOLO oV 1 VoBpog otnv EAAGS

TPOGPEPETOL YLOL LTOV TOV E100VG TOV TOVPIGHD, JEV EYXEL TNV AVAAOYN OVATTTLEN.

4.3. Agpomopwi] Etapeia

4.3.1. H Etoupeia

H etaupeio (epeéne Etapeio 1 Oprog), dnuovpyndnke tov Maptio tov 1999 kot tov
Iovvio Tov 2007 elonyOn oto ypnuoToTpro AONvov. Xnquepa amoterel T peyoldTepn
aepomoptkn| etapeio otnv EAALGda ko pali pe tic 100% Buyatpikég g, cuykpotohy ToV
Ouo (AEGEAN, 2019).

O Ophog dpaotnplomoteital 6Tov KAGOO TMV OEPOUETAPOPDV, TAPEXOVTOS VINPECIEG
HETOQOPAG EMPATOV KO EUTOPEVUATOV EVTOG KO EKTOC TNG EAMVIKNG EMKPATELNG, LE
TOKTIKEG 1 EKTOKTEG MTNOEL OF WKPES Kot pecaieg anmootaoels. To 2019 éxkhelce 20
xPOVIO TTINTIKNG Agttovpyliog, petagépovtag 15 ekat. emParteg Kataypdpovioag avénon
7,3% o€ oyéon pe 1o 2018, og éva dtevpupévo diktvo dpoporoyiov 151 Tpoopiopudv ce
44 yopec (AEGEAN, 2019).

INa tov Opdo to 2020 Eekivnoe ocav éva £€10G avamtuéng kot enevovcemv. H Etaipia

P1L000E0VGE VO LEYOAMDOEL TOV VTTAPYOVTIO GTOAO TV 67 aepOCKAP®OV (EK TOV OTOIWV
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55 jet kau 12 turboprops) pe 46 emmAfov agpookaen g otkoyévetag Airbus A320neo?’,
péAoto EEKvOVTOG HE TOLG OVO TPADTOVS UNVES TOL £TOVG VO GNUEWMVOLY BETIKOVG
pLOLovG og OTL aPopd TNV emPaTikn Kivnon kot v TAnpdmra. Opoc amd v televtaia
gfoopada tov Pefpovapiov tov 2020, N eppdvion g vyeovoukng kpiong Covid-19
Kot To €mOKOAOLOO TEPLOPIOTIKA HETPO. MOV emPANONKOV TayKoGHImOS, ETEQEPAV
ONUOVTIKGE 0PVNTIKA OTOTEAEGUOTO GTNV OPAGTNPLOTNTA KOl TV OIKOVOULKT KOTAGTAO
tov Opilov OTMC GAAMOTE Kol GTO GUVOAO TOL KAASOL TV aegpoueTopopwv. 'Etot o
OAog 1o 2020 petépepe cuvolkd 5,2 ekart. emPateg Kataypdpovtog ttoon 65,5% oe
oyéon ue 1o 2019 (AEGEAN, 2020).

H oamootoln, 1o opapo ko ot a&ieg tov Opidov di€movtol omd Kovoveg NOKNG Kot
npocavatoAilovtal otnv ocvveyn €EEMEN, TNV MOTNTO TOV VLANPECIOV Kol TNV
a&lomotio. O Opdog £xel ELGAYEL GTNV GTPATIYIKTH TOL KOL GTNV ETOLPIKT TOV GIAOGO®Ia,
mv évvola ¢ Proociudmtog Ko pdAioto evapuovilel v Aertovpyia tov, pe tovg 17
otoyovg g Agenda 2030 mov éxel Bécer 0 OHE. Tépa amd to va Aettovpyei kot va
OVOTTTUOOETOL e VTTEVOVVO TPOTO, GTOYOG TOV €ivol Vo GLUPAAAEL GTNV OVATTLEN TNG
owovopiag, Tov KAGOOU TV OEPOUETAPOPDY KOl TOV TOVPLGTIKOV TPOIOVTOS TNG YDPIS,
OAAG TTopdAAN AL Vo Onpiovpyel a&io Tpog OAa T EVOLPEPOUEVO LEPT). AKOLO KO LLE TN
ovykvpio ¢ Tovonuiog Covid-19, ppovtice va avorpocaprOGEL TIC TPOTEPULOTNTEG TOL
Kol vo, dpdoel, avTeTomilovtag T 6oPapic TPOKANCELS KOl EMITTAOGELS TOV EPEPE M

navonuio (AEGEAN, 2020).

4.3.2. Meprfariovrikny oMtk -Prodciun avartoén tTov Opilov

O Opthog pécm G EMYEPNUATIKNG CTPATNYIKNG TOV GTOXEVEL GTNV VAOTOINOTN TMV
OpOCTNPOTATAOV TOV, OAAL Kot Tn dnpovpyio Tpooeepduevng asiag yio v Kowvmvia,
TOVG TEAATEG, TO avOpdOTIVO duvapiko kot to tepifairov. [To cuykexpipéva n Pudotun
avAamTuén Kot ot apyES TG PLOGILOTNTOS, 1| GLUVEICEOPA GTO KOWMOVIKO GUVOAO KOl 1)
OUUUETOYN OE GLAAOYIKOVG OKOMOVS, TOL TPOAYOLV TNV KOWMVIKY gunuepio Kot
TPOCTOTEVOVY TO TEPPAALOV, AMOTEAOVV TOVLG KEVIPIKOVG GEoveS TV PldoILmv
EMYEIPNUATIKOV TPAKTIKOV TOV, NO1 amd TV MUéEpa Evapéng g Aettovpyiag Tov

(AEGEAN, 2020).

17 Airbus A320Nne0, 0gpocKAPT TPONYLEVIC TEXVOLOYING, LE HEpEVES exmopméc Stoéeidiov Tov dvOpoka
(AEGEAN, 2019).
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Madota, £xovtog avayvopicel Toug Tpeig moAnveg (Triple Bottom Line) g agipopiag,
npoomafel pécm TG PLOCUNG OTPATNYIKNAG 7OV &YEl avamtOEel, Vo GUVOEEL TIC
OLKOVOUIKESG, KOWMVIKES Kol TEPBAALOVTIKES TOV EMOPACEIS e TO. vpLTEPA BEpaTa
avartuéng tov Opilov. [Ma ™ dwdwacio avayvopiong, Katavonong kot agloAdynong
aVTOV TOV BepdTov, xpnopomotel og Pactkcd epyareio avapopds, Tovg 6TOYOVS PLOGIUNG
avantuéne (Agenda 2030) tov OHE. O ot6)0g t00 €ivarl vo BeATidVEL TPOOSEVTIKA
(xpoOvo pe 0 YPOVO) TN PLOGIUN GTPATNYIKN TOV, VO IKOVOTOIEL TIG TPOCOOKIEG TV
EVOLOPEPOUEVOV  HEPDV Ko Vo, Aettovpyel vmevbuva o€ Oho 1O €VPOG T®V
dpacTNPLOTHT®V TOL, TOTIKO, e0ViKd Kou d1e0véC eminedo (AEGEAN, 2020).

H Etapeio, avayvopilovtag Ti¢ emntdoels g KAMUOTIKAG dAAOYNG OG Mo amd TIG
HEYOADTEPES TPOKANGELS TOYKOGHIMG, PPOVTILEL VO AEITOVPYEL KOl VO OVOTTOGGETOL LE
vrevBuvotta Ko TepParloviikn evatcOntonoinom. [potepardmra yio tov Opro givar
N ovveyng mpoomndBen Pertioong TtV TEPPOALOVIIKOV TOVL EMOOCE®V Kol M
elaylotomoinon tov mepPaAloviikod Tov amotuvdpatog. H doiknon tov Opilov
OEGEVETAL Y10, TNV TPOSTOGIO TOV TEPPAALOVTOG, HECH TNG TEPPOAAOVTIKNG TOALTIKNG
Tov €yel avomtuEel, 1 omoia dev mepropiletal HOvo otV VIOBETNOT EVIEIEYIEVOV KoL
BEATIOTOV TPACIVOV TPOKTIK®OV, OAAG emekTeiveTal KOl 68 OpAcElS evasOnTomoinong
TOV KOOV Kot Tev gpyolopévev, KoBOG Kot otV LmootNpi&n @opémv oV
OpPOCTNPLOTOIOVVTOL GTOV TOUEN TNG TPOSTOGiag ToV epPdrrovtog. H mepifarilovtikn
CLUUUOPP®ON Kol Ol TEPPaALOVTIKES emOOcEl Tov Opidov TekunpudVOVTOL LE TNV
TOTOTOINGY, COUPOVO HE TIS OmouTHoelg Tov dtebvovg mpotdmov 1SO 14001:2015,
TOPEXOVTAG £TGL TANPN SLopaveLd ¢ TEPPAALOVTIKNGS Tov uépyvag (AEGEAN, 2020).
EmuAéov, o Oprog éxet dnuovpynoet e€edikevpévo Tunua TepitPdiiovtog 1o omoio
etvar vevBovvo 610 va gpappoloviar ot mepPariovtikés moltikés e Etopeioc, oe
KaOnpepvn Baon péoa amd TakTIKoVS EAEYYOVS Kot cuveyelg ekmandevoels. To ev Adym
Tunpo, aeevog mapakoAovbel cuotnuaTIKd TV WYvovoa vouobesia mTov oyetileTon pe
Oépato e PBAAAOVTOC KOl KAMOTIKNAG OAAOYNG Kot AdpPAveEl To. KOTAAANAQ pETpaL
TPOKELEVOD VO OVTILETMOTIGTOVV TUYOV VEES ATATNOELS KOl APETEPOL Eivar vTELOVVO VL
ouvepyaleTal e TOVG KATAAANAOVG TOTIKOVG Kot d1eBvig popeic yia Bépata mov dmtovton
ue 1o mepiariov (AEGEAN, 2020).

O Ophog éxetl Béoet e eQapproyn £V GUVEKTIKO TPOY PO PLocdTnToS Kot Bedtioong
TOV AETOVPYIKOV TOL EMOOCE®Y TOL TEPIAAUPAVEL OpAoElS avakOKA®oNG, opdng
Jdwelpong TV OmOPPYUATOV,  KOAVTEPNG  0ElomoiNoNg  TOV  0EPOCKAPDV,

eEAY1GTOTOINONG KATOVOAMONG VEPOD KOL EVEPYELONS, OVTIILETOMION TNG KALOTIKNG
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OALOYNG KOl KOPLOMOVETOL HE TNV OVIIKATAGTOCN TOL GTOAOL TOL Oamd To VEW
VIEPGLYYPOVE. aEpookden Airbus A320ne0 mov HEWOVOLV CNUAVTIKA TIG EKTOUTES
31016100 Tov GvBpoako (AEGEAN, 2020).

Y1g emoteg exBéoelg Pioondmrag mov IMNUOCIEVEL, TEPTYPAPOVTIOL OVOALTIKE Ol
GUYKEKPLUEVES EVEPYELEC OV OKOAOLOEL TPOKEWEVOL VA PTAGEL TOLG GTOYOVS TOVG
omoiovg &yet Béoet. ['a TapadeLy o, TPOKEEVOL VO, LEIMGEL TNV EKTTOUTN OEPLOV POTMOV
OV TOPAYOVIOL KOTG Tn OlIPKEW MG TTNONG, £YEL LIOOETNOEL GULYKEKPIUEVEG
Jld1KaGTIEG TTTHGELS TOL GLVICTMOVTOL OO S1EBVIG OPYAVIGLOVG, TOV KOTAGKELOGTH TV
agpookae®v (Airbus Green Operating Procedures) koi thv agpomopikn) Bropnyavio pe
oKkomd vo BeATimbel | amodoTIKOTNTA GTNV KATAVAA®GT) TOL Kawcipov. EmumAéov, pe
YPNOTM TNG TEXVOAOYIOG KOl KAVOTOU®V AOYICUIKMOV, OYEOIALEL TIG TINOELS TNG KOl TIG
Oldpopéc mTMoewV He TO PEATIOTO TPOMO, TMPOKEUEVOL VO EMITOYEL YOUNAOTEPT
KOTOVAA®GOT KOVGIHOL Kol KOTA CUVETELD VO £XEL AMYOTEPES EKTOUTES PimwV Ko GAAQL.
Evduweépov mapovcidlet, n evarcsncio mov deiyvet o Opdog yo v ekmopnn BopHov
TOV 0EPOCKAPDY TOV, 0€d0UEVOL OTL M Myopvmavon £xel ocvvdebel pe ddpopa
mpoPAnuata vyeiog, OTMG eMioNg EMPEPEL APVNTIKEG EMOPACGEIS GTNV YAMPIdA Kot
nmavida. H Etopeio oniover 6tL o1 ekmounég Bopvfov tov aegpookapdv g givot
YopunAoTEPES Kol amd TG awotnpés anaioelg tov ICAO, ko €xel mpoPel og mepetTaipw
pétpa peimong g nyopvmavens, 6mmg etvat 1 LEIMGT TV VOXTEPIVAOV TTHCEMV, 1| YPNON
egeldkevpévng teyvoroyiag kot aAia (AEGEAN, 2020).

Onwg €xel avapepbel, n emtyelpnuatiKy otpatnyikn tov Ouilov mépa amd To va TapEyet
VYNNG To1d TG VN PEGIES, efvarl va dnpovpyel a&la Yo T0 KOW®VIKO GHVOAO, Y10l TOVG
meAdTEG KOl TO avOp®OTIVO SLUVOUIKO TOV, GUUPBUALOVTIOG OVLGLUCTIKG OTN Pudotun
avamtuén. o avtd 10 AOYo €xel mpoPel kol 6€ GLYKEKPYEVES EvEPYELEG OV B TOL
eEacpaiicovv ta emBountd amoteAéoHOTOL.

INo mv aoepdreia tmmoeov epapudlel Safety Management System kot mapakoAovBel
niektpovikd to dedopéva g kabe mmong pe Flight Data Monitoring. Egapuolet
OAOKANPOUEVE GLGTIUOTE JLXEIPIONG TOWOTNTAG COUOMVO, UE TIS OMOTCES TOV
oebvov mpotdmeov ISO 9001:2015 ko ISO 10002:2018. Tivetor apwyds g
Bloowommrag pEcm TNC OWOTNG OlyEIpIoNG TG €POONCTIKNG TOL  OAVGIdAG,
Aoppdvovtag kot aEloA0YMVTAG OIKOVOULKA, KOWVMOVIKA KOl TEPPAALOVTIKE KPITHPLO TOV
Ba Tpémetl va TNPovVTOL OTTMG Ko 01 TPOUNOEVTES / GUVEPYATES VO GUULOPPDOVOVTOL LE

TovV K®dwka deovtoroyiag tov Opilov (AEGEAN, 2020).
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Dpovrilel Yo TNV 0EPOTOPIKT] LETAPOPA OTOL®V UE avammpio 1] LEWOUEVT KIVNTIKOTNTO
Kol otnpilel epumpdKTmG evaichnTeg KOWMVIKEG OpAdes. XTnpilel Kot GUVEICQEPEL GTNV
OVATTUEN TOMIKAOV KOWVOVIOV, GUVOEOVTOS OKOUO KOl TO TTLO OTOUOKPUOUEVO VIOLAL e
mv Nrepotikn EAAGda. ZopPdaiier oty evioyvon kot mwpodOnon tov EAnvikov
TOVPIGHOV, TOMTIGHOD Kol TOTIKAOV Kovovidv. Opovtilet yio v vyela kol ac@dieio
oV gpyacio kol Tpowbel TV exkmaidevon Kol KATtdpTion TV £pyalopévev Tov.
Agopegvetal vo Agttovpyel vwd 10 TAoic1o TG NOWKNG Ko TS amOAVTNG SOPAVELNG,
oePopevoc ta avipomva dikaidpate (AEGEAN, 2020).

ATo T mopamdvm, umopel Kaveig vo coumepdvel 6t 0 Opdog oM amd v apyn e
Aertovpyiog TOV, EVOOUATOGE GTN GTPATNYIKY TOL TV &vvolo TG Plootudtntag, Kot
OMUovPYNGE TOMTIKES, Yoo avanmtuéel eElcov Kot TIG TPElS d100TAGELS TG (O1IKOVOUIKY,
KOowmvikn, teptBailovtikn]). H vioBéton npotinmv, 1o meptPaArloviikd TPpOYPOLLLLO TOV
aKoAovBel Kot yevikotepa 11 OAN @rAocoio Tov Ouiiov va mapéyel VYNNG TOLOTNTOG
VINPEGiES Kot TapdAAn Ao va dnpovpyet a&io yio Tnv Kowvmvia, TN ayopd, TOVG TEAATEG,
ToVG epyalopévoug Kot 1o mEPIPAALOV, GUUPBAAEL TNV EMITELEN TOV EMYEPNUATIKAOV
o10ywv, mov Ba dwceoricovv ™ Pudon avamnTvé] TOL KOl KOT EMEKTOCT TNV
OVTOY®OVIGTIKOTNTO TOV KOl TV OIKOVOUIKT) TOV atddoot|. Bacikd epyaieio yio avt ™
dwadkacia ivar ot otdyor g Agenda 2030 mov £€0ece 0 OHE yia ) fidoun avamtoén
10 2015. [Mapatnpeitar 6Tt Yo va EVIGYOCEL Ko VoL LTOSTNPILEL EUTPAKTMG TOVS GTOYOVG
™mg Pudoung otpatnykng tov, viobetel avrtiotorye, o OACTIKY  (KOW®VIKY|,
nepPariovtikn, owovopukn ddotacn s EKE)  epapuoyn mpoypappdtov Kowvmovikng

vrevBuvotrags.

4.3.3. H romtiki] EKE tov Opilov

H uooun otpatnywr tov Opidov vioBetel pio OMGTIKY TPOGEYYIOT KOl OVOTTOGGEL
TOMTIKES KO TPOKTIKES TTOV GLVOEOVTOL LLE TOLG GTOYOVG aeupopiog mov £xel 0écero OHE
(Agenda 2030). Xt Pidoun avTy OTPATNYIKN EVOMUATOVOVTOL KOl EVIAGCOVTOL
moMTké mov oetiCovron pe v EKE, 1 omoia kabopilet Tig Kovmvikég mpotepandtTnTeg
tov Opidov. EmmAéov, n Etaipeio Bpicketon amd 1o 2017 otn Alota Tov dgiktn Prooiung
avantuéng Kol ETOPIKNAG KOWOVIKNAG €vbovng, pe Paon 1o mpotvmo GRI (Global
Reporting Initiative) (AEGEAN, 2020). Qo1660, TOVAGYIOTOV KOl UEYPL TO TEAOG TOV
2018, dev &xet vioBemoetl o mpdtvma SO 26000 ko ISOAA100, Tov Exovv peydin

onpocio yo Tig etoupeieg mov BEAOVV va ToTOoToOovV Y10 TV EQPAPLOYN TOV TOMTIK®OV
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KOW®VIKNG Toug vtevBuvotntog. Atymg PEPara avtd va onpaivel 0Tt dev €xel vioBeoet
TPOKTIKES oV va TV agopovv (GRI, 2019).

H Etopeio, péoo g moltwkng EKE vmootpiler 10 épyo moAA®V @opémv
TEPPAAAOVTIKNG TPOGTOGIOGS, KUPIMS OTN UETAPOPA TPUVUOTIGUEVOV Ayplov (OwV
kabdg o1 to épyo, onuaviikdv Mn KvuBepvnmrikdv/Kepdookomikmv Opyavdcewv
(MKO), mov acyorodvtot pe ) ompién evmabdv opddwv. Eite pe pdpketivyk okomob
(cause-related marketing), eite pe etoupikd kowwvikd pdpketvyk (corporate social
marketing), site pe etoupikn errovOpomio (corporate philosophy), o Ouihog otnpilet ta
[Modwad Xwptd SOS 1on amd 1o 2008, tovg Opyavicuovg «Kifwtdg tov KOGHOLY,
«Jatpeio Kowovikig Amoctodng», «Mmopoduey, Kot dAA0 cOUPBAALOVTOG CNUOVTIKG
010 Kowvmvikd tovg £pyo (AEGEAN, 2020).

EmumAéov ompiler tov EMnvikd abfinticpd kot moMTicpd pe yopnyieg kot mopoyn
dwpeav petokivnoewv v EBvikov Oudowv. INa mapaderypa, stvor povipog xopnyog yio
10 Méyapo Movacikig AOnvav, 1o Aebvég Deotifdd Kivnuotoypdeov Kot VIoKIovtép
®eocalovikng, g EOvikng Avpikng Zknvnig Kot apKeETOV aKOUO TOMTICTIKOV KEVTIPOV,
OGS Kol PEYOS VTOCTNPIKTAG Kol ETIOTLOG YopnYos Tov AvBeviikov Mapabwviov g
Abnvag (AEGEAN, 2020).

O Ophog oivel wwitepo Papog ommv epapuoyn moMtikdv EKE oto eéwtepikd
nepPAAAOV TG ETOUPELG, OTMG KATOLEG 1)ON TEPLEYpAPT KA. AVvTioTOrYn TpOoTEPOLITNTA
£YOUV OUMG KOl OVTEG TOV APOPOVV TO £6MTEPIKO TOV TEPPAALOV KOl 1O10TEPO AVTEG
mov oyetiovtal Pe TO ONUAVTIKOTEPO KOl TOALTILOTEPO KEPAANLO TOL TOL &lval TO
avOpdmivo dvvapiko.

O Owrog emevddel ot OMUIOVPYID IGYLPDOV GYECEMV HE TOLG €PYAULOUEVOVS TOV,
dwceariloviag tov ogfocud TV avlpomivov SIKOOUITOV, TNV TPOCTUGio Kot
Ol PAAOT TNG LYELAG Kot TNG aoPAAELAG TOVG, KaOMDG Kol otnv evioyvon g a&iog Kabe
epyalopévov, ¢ Poaocikd mapdyovta otn yapacn kKot vAomoinon TV PlLOCIUOV
OTPATNYIK®OV KoL ETYEPNUATIKOV 6TOY®V. O Opdog apevog Aappdvet vidyv to chvoro
™G 1oyvovcag vopobesiog pe oefacud otig OepeMdosic apyés, OTmS avtég opilovtar 61N
daknpvén g Atebvovg Opydvwong Epyaciag (“International Labour Organization”) yio
TIG OgpeMmdelg Apyéc kot ta Atkandpota oty Epyacia, aAld dev mepropiletar puoévo
oTNV GLUUOPO®OT] KOl TNPNON TOV VOUODETIKOV TAOLGI®OV, EMEKTEIVETOL KOl OTNV
vwobBémon Pértiotv TpoKTIKOV Kot Opdcewv. o mapdderypa, M AtedBovvon
AvBpomvov Avvapkod epovtilel vao Tpodyet Tig apyég Kot g a&ieg mov d1EmovV ToV

Opho, pécm oepuvapiov Kot avamtHcGEL T0 avOpOTIVO OLVOLIKO HEGO TPOYPOUUATOV
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Katdptiong Ko gknaidevong. EmumAéov n mpodomion ¢ vyelog Kot ac@AAElog TV
epyalopévav doc@aiiletor oAloTikd péca omd Xvommuo Yyelog xor AcedAeiog
(mpotvmo OHSAS 18001: 2007), oAlé kot omd EMUEPOVS EVEPYELES, OMMG Eival yio
TOPAOELYLLOL, 1) VAOTTOIN G EUPOALOG LAV KOL TPOANTTIKOV 1TPIKAV £EETAGEMV Y100 GAO TO
TPocOTIKO, exmaidevon opddwv Ilpdtwv Bonbewwv kot [Mupormpoctaciog, kot dAia
(AEGEAN, 2020).

H Eropeia cav avandomacto woppdtt g Buoounyoaviag tov tovpiopod kot
avayvopifovtog ) cupPoAr] Tov [Tov Tovpiopov] oty Tomiky Kot EBvikn owovopda,
€xel epovticel vo. cVUPdAeEl oV TEpAITEP® evioyvorn Tov EAANViKoDd Tovplotikov
TPoiovTog pe d1dpopa péca kot epyoireio ta omoia dtabétel, a&lomToIdVTAG LAMGTO Kot
TOMTIKES KOW®VIKNG vtevBuvotntag. 'Etol ampilel eumpdktmg g TOmMKEG KOWMVIES
Kol ovodEIKVOEL TOTIKOVS TPOoUNBeVTEG Kol Topay®yoUs TapOdOCIHK®Y TPOIOVIMYV,
EVIAGCGOVTOG TO. TPOIOVTA TOLG OTO OEPOCKAPT TNG. Xuvvepydletar pe Oecpote kot
OPYAVAGELS TPOKEUEVOL VoL TPOPANOOVY 01 OLOPEOL, TANV AYVMOGTOL TPOOPIGHOTL TG
ElMnvicng  meprpéperoc. Tlpoopépel dmpedv  HETAKIVAGELS O EKTPOCMOTOVS 1TNG
EXMnvikng meprpépetoc, mpoxeipévon va mapactovy og debvng ExBéoeig Tovpiopot. Ot
TEPLOGATEPES S0P OTIKEG Kaumdvies TS Etaupeiag, mpofdiovy ta EAANviKd viod ko
tov EAMViKd moMTiopd. Zvppetéyel evepyd kot cvvepydletor pe @opeic ywo v
avATTLEN TOL E1GEPYOUEVOD TOVPIGHOV KOl CLUPAAEL 0TV TPO®ONGN TOL EAANVIKOD
TOVPLOTIKOD TPOTOVTOG GE ayopES Tov EMTEPIKOD. MEC® TV £KOOGEWV TOV TEPLOSIKOD
mg “BLUE”, mapovcialel ko mpowbei tov EAANVIKO Toupiopd kot ovadetkvoel g
OLLOPPIEG, TOV TAOVGL0 TOMTIGUO, TNV YaoTpovouia Kot tnv EAAnvikn kovAtovpa otig 44
Ydpec TV dpoporoyimv g (AEGEAN, 2020).

M mpdéspatn cvvelspopd tov Opidov otn Pudoiun TovploeTikn avdntuén Ntav
ocuveloPopd tov oto «EBvikd Zoupwvo yio to Buwowo Tovpiopd 2021-2030» pe
ypnuatoddton 100 k. evpd (Tourismtoday, 2020).

Emumpdobeta, n Etaipeio, cOpoova kot pe tig SNADOELS TOL TPOESPOL TG, avayvmpilet
TNV 6ToVdATNTO TNG OUTHPNONG TG AVTOY®OVICTIKOTNTAS Tov EAANVIKOD Ttovpiopol
Kot TopaAAnia, g Prdoung tovpiotiknig avantuéng. H omola katd ta Aeyoueva tov
umopel va emtevybel pe T S1dyvon Tov TOVPIGUOD GE TEPICGOTEPEG TEPLOYES, TNV
EMUNKVVGOT] TNG TOVPLOTIKNG TEPLOSOL KOl TNV AE10TTOINGT TV EWOIKMV KO EVOAAAKTIKMDV
pope@dv tovptopov. O Opidog decpeveTol 6to Vo GLUPAALEL EUTPAKTOC GE OPAGELS TOV
Oa mpowbeiton N alomoinon TOV EWIKOV KOl EVOALUKTIKOV HOPO®OV TOLPIGHOV TNG

Xopag (Yeavtng, 2019).
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INo mapaderypa, tov Oktofpo tov 2019, oto TAaicto g dopydvoong tov Greek
Alternative Tourism Workshop otnv Bapoopia, tapovcidotnke 1 evariaktiky EALGSa,
®¢ £vag omd TOVG TAYKOGUOVG TAPAGEIGOVS TOV EVOALAKTIKOD TOVPIGHOD, LLE YEOTAPKOL,
YLOVOSPOLUKA  KEVTPO, €KATOVTAOEG povomdtin Ko vraifplieg opactnprotntes. H
Etapeio, mépa amd 10 yeyovog Ott amotélece Pacikd yopnyd g oopydveoong,
EVNUEPMOTE OAOVG TOVG CUUUETEYOVTEG KOt SOLVNTIKOVS 0YOPACTEG, Y10 TNV AVATTLEN TOV
€0MTEPIKOD OIKTOHOL TTNoe®V TOL OUIAOVL, TOV OELKOAVVEL KOlU GUVOEEL TOLG
EVOALOKTIKOVG TPOOPIGHOVS UE TNV NTEPOTIKY Xmdpo, eEareipovtag kdbe duoKoiia
npocPacipotrag (Kapatlaféiov, 2019).

Mo v avéntuén Tov e1IKOV Kol TEPIGCOTEPO TOV EVUALIKTIKOV LOPPDV TOVPIGLOV,
TPOGPEPOVTOL AYPOTIKEG TEPLOYES KOL  TMEPLOYES NG LMOBPoOL pE TAOVGLO PLGIKO
neptPaiiov (Avopudng, 2008). H EALGda dtabéter mAnbodpa téTolmv Teploy®v, 1060
oV NrePTiKy Xdpa 660 Kol 6Ta VoL TNG, Kol paMoto 0o Aéyape 6TL TposPEPETAL
Yo TV avAmTLEN TOV EVOALOKTIKOD TOVPIooY. H Tpocfaciudtnta o€ ovtég Tig meployés
ol omoieg €yovv T dvvOTOHTNTO VO OVOTTLYOOVV HE NTES LOPPES TOVPICUOV Kol Vo,
avadei&ouv, TV oBevTiKOT T Kot TNV LOVOSIKOTNTO TTOL ovalNTAEL EVOG EVOAAUKTIKOG
tovpiotag, eivor éva Pactkd mPOPANUA, TOV TOAAEG QOPEG UTOPEL VO AEITOVPYNGEL
avaotaltikd. To yeyovog 0Tt o Opdog €xetl avayvopicet to TpdPAnua kot tpoonadet eite
pHEGO Omd TNV EMYEPNUATIKT] TOV GTPATNYIKY, £ite péoa amd TIG OPAGELS KOWVOVIKNG
vrevBuvoTTag, vo oTNPiEEL TNG TOTIKEG KOWVMVIES, VO EVIGYDCEL TO TOVPLOTIKO TPOIOV
ToVG, vo a&lomomoetl to. ToAvdpOua vnotd e Xmpog Kol TV QULGIKN TG OROPQLdL,
TPOKELEVOD VAL TPOGEAKVGEL TOVPIGTEG OYL LOVO TNV KaAokopv| epiodo, aAld OX0 TO
xpOVo, elvar Eva onuavtikd Pra yiol TV avarnTuén Tov EVOALIKTIKOD TOLUPIGUOD GTNV
EM\dda.

Emniéov pmopet xaveic va mpofel oto cuunépacua, ot o Oprog €xel vioBetoet pua
oMotikn epapuoyn moMtikdv EKE pe 11g omoieg evioyvel kot vmootnpilel epumpdrtmg
TOVG 6TOYO0VG TG Prdoung otpatnyikng Tov. H EKE yivetat apwyog yio v Etoupia, oto
va Aettovpyel og éva mAaiclo MOKNG Kot amOALTNG OPAVELNS, VO TETLYOAIVEL TOVG
oTOYOVG TNG Kol Vo, Voot piget Tig a&leg TG, vaNPeT®VTAG TO dpapd ™e. H priocopio
tov OpiAov va TapEyxel YNNG TOLOTNTAG VINPECIES KOl TAPAAANAQ Vo dnpovpyet aéio
Yoo TV Kowaovio, TV ayopd, Toug TEAATEG, TOVG £pYalopévovs, To TEPIPAAAOV Kot
AOOV EVOLPEPOUEVOV LEPOV, €IVl LYIOTNG onpaciag, S0t apevoc cLuUPArel otV

EMITEVEN TOV EMYEPNUATIKOV TOV GTOY®V KOl TNG OKOVOUIKNG TOV amdO0oNS, OAAA
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napdAinia dtuceaAileton ko 1 Pudoiun avémtuén tov Opidov kot Kot eTEKTOOTN 1)

Blioouun tovplotikn avdmtuln.

4.3.4. EKE: H avramokpion tov Opilov otnv mavonpio Covid-19

To 2020, n mavonuic Covid-19 anotéhece éva 1oyVPO, €EMYEVEG GOK TOYKOGLLOGC
EKTOONG, e COPUPES KOWVMVIKES KOl OIKOVOUIKES OLUGTACELS. ZOUPOVO LE LEAETES TNG
IATA, n mavonuio amotédece 10 coPapodtepo eEmwyevn mopdyovta mov glye mOTE
avTETOTicEL 0 KAAOOog, Pdloviag oe kivouvo TN PlLOGOTNTO TOV OEPOTOPIKMV
ETALPEIDV Kot 00N YOVTOS 6€ {npieg vyovug 118 61 doAdpra to 2020, amd k€pdn vyovg 26
d1c dordapra o 2019 (AEGEAN, 2020).

[Moporo avtd o Ophog avtomokpidnke dueco ota véa dedopéva Tov SUOPPMOOE M
mavonuia, pé€ca amd Evo GOHVOAO OPACEMV ETOPIKNG LIELOLVOTNTOC KOl TPOGAPUOYDV
™G EMYEPNOIOKNG TOL Agttovpyioag. H mpotepatdtnTa 660NnKe otnv vyeia Kot ac@aieio
TOV EMPATIKOV KOOV Kol TV £pYalonévmv Kot ot cuvopoun otpiéng g [Holteiog
KOl TOV EVPVTEPOV KOWVMOVIKOD GUVOAOL.

[Ipwv axdpa emPANOoVOV Ta oyeTIKA VYEIOVOLIKA Tp®MTOKOALN, N ETOnpeia evtatikonoince
TG dwdwkoocieg omoAvpavong kot €EOMAIGE TO GCUGTNUO OVOKOKAMONG 0épa TMV
agpookap®v e pe eidtpa HEPAL, Tlpocdppoce tig draducacieg emPifaong, eréyyov
TOV EICITHPLOV, XEPOTOCKELMOV KOl GAAES, £TGL MGTE VO OMOPEVYETOL O CLVAOCTIGHOC.
Anuovpynoce (o Oepatikn evOTNTO GTNV EMICNUN 10TOGEAOO TOV, e TNV omoia divet
OAEG TIG GLUPOVAEG Kot TANPOPOpieg oV ypeldletal o emPATNG £T61 OGTE VA TAEOEWEL
pe acedieia. [TapdAinio poVTIGE Yo TV VYELWL Kol 0GQAAELD TV EPYALOUEVOV TNG, E
TPOMTITIKA TEGT KOl HE TEPLOCOTEPOLS amd 20 yA. HOPlaKoLS EAEYXOLG OV
viomomnkav péypt kai 1o téAog tov 2020. EmmAéov, ta péAn Tov mAnpoduatog EAafov
€101KN ekmaidevon Yo ta e€edkevpéva HETPA TPOSTAGIOG TOL TPETEL VoL AopBavovTot
Katd ™ dldpkelo TG mToNg, e€acpaAiloviag pio ac@ain petagopd yio. 6Aovc. H
Etorpeio avoyvopiomke omd t Skytrax®®, oc pa omd 11 Kopupoicg aepomoptkéc
ETALPEIEC TAYKOOUIMC Y10, TO, LETPE VYIEWVNC, acPiAElng Kol TpooTaciag and tov Covid-
19 (AEGEAN, 2020).

18 dixtpa HEPA (High Efficiency Particulate Air): ta giktpa HEPA ayypaiotilovy méve ond to 99%
tov Baktnpuodv kot 1hv (AEGEAN, 2020).

19 Awebvny BpaBeio mov apopodv Tig aepomopikéc eTarpieg kot oYETILOVIOL e ETNGIEG EPEVVEC
avomoinong Tov tehotmdv. 'Evog Oeonog mov Eekivnoe 1o 1999 (SKYTRAX, 1.%.).



H Etoipeio, 61€0ece 10 avOp®OTIVO SUVOIKO Kot TOVS DAIKOVS TOPOLG TG GTNV TOMTELQ,
Y TV £yKoupn avTipeTdmion g navonuiog. Iho cvykexpyéva, oe cuvepyasio e puo
peyain EAAnvikn etaipeion tov kAAdov g evépyelag, mpocépepe 15 dwpedv mrnoelg
cargo mpog EAAGSa kou Kvmpo ko 25 ocvvolkd, ywoo tn petagopd 70 tdévev
WTPOPAPLOKEVTIKOD VAKOV. PpovTice Yo Tov enavamatpiopd 15 yh. avlponwv ce
EXLGda kar Kompo, mpocpépovtag dwpedv Ttnoels. Avtdpenye neplocodtepovs omd 24
Y. epyalouévoug oe vosokoueio va Ta&ldéyovy, 0mote 10 BEANGOVY, GE OTOL00NTTOTE
npooplopd ™ EAAGSac. Xto 1010 mhaiclo, oe o kown mpwtoPfoviia pe tov XETE
(Zovoeopog EAMnvikov Tovprotikdv Emyeipnoewv), mpooeépdnkav 700 mepimov
TAKETO, OMOKANPOUEVOV S1KOTMV 6ToVG avBpidmovg g [ToAtikng Ilpootaciog, wg éva
eMI10TO OElY Lo EVYVOUOGUVNG Yo TNV TpooTdheilo Tovg otn dlayeipion TG Tavonuiog.
Hopdiinio cvvéyioe va otnpilel TIg TPOOTAOEIEG GLALOYIKMV POPEDV KOt TG KOWVOVIOG
TOV TOAMTOV, 0100QaAlovTag LEPOG 1) GUVOMKE TIG LETAKIVIGELS TOVS, KOOMDE Kot avTol
oLVOPGpOLY pE TN GEPE TOVG otV avTineTdTion ¢ Tavonuiog (AEGEAN, 2020).

Ao ta mopamave, propet Kavelg va mpofel 6to cupmépacpa 6Tt o0 Oplog emotpdtevce
dpeca 0Tt pécsa 01€0ete mpokeévov va avtamokplfel ota véa dedopéva TG TovOonuiog
Covid-19. II\pe ta katdAAniao pétpa yio vo, eEac@aAiceL TNV VYElo Kol ao@AAELD TV
emPatdv kot tov epyalopévav tov, epovtilovtag va dlayelplotel v Kpion He TOV
KaAVTEPO dvvaTo Tpomo. EmmAéov, péow tov dpdcewv EKE, dnuovpynce a&io mpog

TOVG AVOPAOTOVG KOt TO KOWVOVIKO GUVOAO.
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Kepalowo 5: H wavonpia Covid-19: H kpicn mov £yive Ekkinon

Y froocipotnTe Kol oAlay)

5.1. Covid-19, ma gokarpia yio frdcipo Tovpiopd

H mavénuio Covid-19 ékave v epedvion g otig apyéc tov 2020 mpokoidvtag cofapn
OLOKOTY TOV UNYAVICUAV TNG VEOPIAEAEDDEPNG 0lyOPAS KOt TOL TOYKOGLLOV TOVPIGHOD
(loannides & Gyimathy, 2020). H maykdopio vYElOVOUIKT KPIoT OV HETOTPATNKE OF
TOYKOGLLOL OIKOVOUIKY] KOl KOW®VIKY Kpion £€xel ONUOLPYNGEL TOAAL EPOTLLOTOL
OYETIKO UE TIC EMITMOELS TNG, Ppoyumpodecpo Kol pokpompoheso 6Tov Topén Tov
touptopoV. Kot pédiota, sivar toco extetapévn kot £yl avantuydel 1600 Eapvikd Kot
amPOcdOKNTA TOV gival SVoKOAX Vo Yivouv pealiotikéc TpoPréyelg (Romagosa, 2020).
O1 KOWOVIKOOIKOVOLUKEG 0ALAYES (GTOV TPOTTO KOWVOVIKOTOINGNG Kol KATOVAA®GTNG, TOV
elevbepo ypOVO Kal TNV epyacia, Kol GAAEC) TOL £YOLV TPOKVYEL, EYOLV OPVNTIKO
avtiktumro otov tovpiopd. Ta dedopéva mov emkpatovy glval 10 KAeioyo, €qv Kot
TPOGMPIVE, TOV TEPICCOTEPMV TOVPIGTIKAOV TPOOPICUOV GTOV KOGHO KOl KOTE GUVETELQ,
OOV TOV ETAPEIDV, WKPOV Kol HEYOA®V, TOV eE0pTOVTAL AUESH 1 EUpPEsO amd TOV
topéa (agpomopikés, kpovallépes, Prhoievia, TaSOIMTIKA Ypageio, Yooy YIKEG KoL
TOMTIOTIKEG dpacTnploTnTEG Kat ovTtw kobe€ng) (Romagosa, 2020).

[oporo mov éxer vmoomprydel OTL 0 TOVPIOTIKOS TOUENS TAPOLGLALEL LYMAN
OVOEKTIKOTNTO OTIG KPIOELG KO EYEL TNV KOVOTNTO TPOGOUPUOYNS KOl OVOKAUWYNG OO
KOTAGTPOPIKA KOl OIPOGOOKNTA QOLVOUEVA, TOPO PUIVETOL VO TEPVAEL LU0 SOKILOGTO
dvev ponyovpévov (Romagosa, 2020). Atdpopeg Loppéc KuPepvNTIKOV TapepPpdoemv
Kot o1 VIELOLVOL YEPAENG TOMTIKADV, EMOOKOVY VO EVIGYVCOVV TNV 0vOEKTIKOTNTA TOV
LE EMOOTNOELS KO AAAEC TPOTOPOVAIES, TOL cVuP®Va pe Tovg loannides & Gyimothy,
OTOCKOTOUV oTNV dtnpnon o OepeMmdmg AavOaopuévng Aoyikng e oyopds
(loannides & Gyimothy, 2020).

TiBetor Aowmdv t0 €pAOTNUA, UATMOG Ol TEPICTAGELS OV OVTIUETOTILEL O TOPENS TOL
TOVPIoUOY MG OMOTEAECUO TNG TavONUiog, LTOONAMVOLV Hio gvkoipion Kol Eva
EVOALOKTIKO GEVAPLO Y10 TN LETAPaom TPog Eva prlitkd S1apopeTIKO TPOTO EKTEAEGTC TOV
TPAYUAT®V. AAA®OTE 1 €TOOAOYIO TNG AEENG «Kpion» ota apyoioc EAANvViKd €xet v

gvvola g «Ayng omdeacnoy. Xuepa 1 Kpion onpaivel Kaumy, to onueio ekeivo mov
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npénel v mapBovdv 01 COGTES AmOPACELS TOV Bal EMTPEYOLV TNV ATOUAKPLVGT and TV
nponyoduevn mpoPAnuatiky kardotaon 1 nopeia (loannides & Gyimothy, 2020).

H emotpoen| otadiokd otnv Katdotoon mpo-kpiong Ba Ntav avnovyntikd, v Aapet
Kavelg vwoyn TIG EMOVOAOUPOVOUEVEG TPOEOOTOMGELS Yoo TNV PlOoHOTNTA NG
TOVPIOTIKNG aVATTLENG KOl TOVG EMOVOAOUBOVOLEVOVS KIVODVOLS TTOV GUVTPEYOLV T
emdeivoon @owvopéveov Omm¢ eivar 1 KMUOTIKY oAAoyr), 1 TOyKOoU VYeio Kot
eonuepia. EmumAéov, dev givor Alyeg ol KPLTikég KoL Ol £PEVVEG TOL SLUTLIOONKAY TOL
tehevtaia ypdvia kol oyetiCovrar pe ™V Puooiudmra Tov TOLVPIoUOD, TV AEWPOPO
avantuén kot Aowmég Evvoieg (Romagosa, 2020).

Ta dedopéva g mepLddov g mavonuiog, Edwoav ™ dvvatdtra vo VTAPEOVY TOAAEG
TPOTACELS KOl EKKANCELS Yo O1apOpmTiKéS aAAayég otov Tovpiopd. Exkinoelg yio va
emieyel i véa kotevbuvomn, vo petotpamel M kpion oe gvkoupio Yoo aAloyn,
viobeTmvtag pa o Prvoun nopeio (Romagosa, 2020). O Thierry Breton, exitponog g
Evpomnaine Evoong, avépepe 6t 1 kpion amotedel v gukaipio mpog éva mo Prdoipo,
avOektikd kot kavotopo topéa (Nicolas, 2020). O Tevikodg I'pappatéag tov UNWTO

emonpaivet (UNWTO, y.x.),

"Avtn n Kpion eivar pio evkaipio. vo. COVOTKEPTODUE TOV TOVPLOTIKO TOUEQ KOl TH
ovufoin tov oTovg avlpwmovg kar tov wiavyty. Mia evkoupio vo avamtoyQovue
KOADTEPO. TPOG Evay o PLidcio, ywpis oToKAEIoUODS Kol avOeKTIKO TOVPLoTIKO
TOUED. TTOV VO, OLATPAAILEL OTI TOL OPELN TOD TOVPLOUOD ATOAGUPAVOVTOL EDPEWS KOl

otkoua.”

Yopoova pe v Higgins-Desbiolles (0nw¢ avagpépetar oto Romagosa, 2020), n omoio
Kotd Kamowo tpomo aueioPntel to €av telkd m kpion Covid-19, sivor po emkn
KOTOOTPOQY], Kol yloti Oyl po ompocsddkntn evkopio. Kot mwpokaiel va avaioyiotet
kaveig ™ un Prwoipdmra g Propnyavicg Tov Tovpiopod mpy TV Kpion. Avdioyo
npoteivovy kat ot ouyypoeeig Fletcher et al. (6nwg avapépetor oto Romagosa, 2020), ot
OgV LITAPYEL N TOAVTEAELD EMGTPOPNC OTA EMMEN TOV TOEWOUDV TPO KPIoNG, SEGOUEVMV
TOV TPOPANUAT®V TOL VTEPTOVPICUOV, TNG SUTAPAENC KOl EKUETAAAEVONC TOV TOTIKAOV
KOW®VIAV KOl TOV TEPLRAAAOVTIKOD OVTIKTUTOL TNG TOVPLOTIKNG Propunyoviag (KALATIKN
aAAayn|, pomavon Kot eEavTinen topwv), ta omoio kdbe AAA0 amd Pudoiuo Hwopovv vo

yapaxmpiotovv (Romagosa, 2020).
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[opd v afePardmra, vrdpyovv mpoPréyelg OTL HeETd TV Kpion, ot Tovpicteg Oa
EMALEOVY TTPOOPIGUOVES KOVTIVOTEPOLG GTOV TOTO KOTOWKIOG TOLG KOl Yo AOYOVLG
ACQUAELOG OAAG KO Y10, OLKOVOLKOVS AOYOLS, LG Kot £(0VV TANYEL KO OUKOVOLULK(L.
EminAéov, o1 mpoopiopoi mov gaivetor va Bpiokovton oe AyOTEPO HELOVEKTIKY] BEoT, Kot
va gival mo avOekTikol, tvar ekeivol mov £YouV Hia T S1LPOPOTOLLEVT TPOGPOPA Ko
&xouv emdéEel moOTIKA Kol Oyl TOocoTIKA Kprtiplo. Onwe avtictoyyo avOeKTIKOTNTO
€YOVV €KEIVEC Ol ETALPEIEG TOV TPOGPEPOVY TTOLOTIKA TPOTOVTA KOVTA GT TOTIKN (VO
KOl OTNV TOMTIOTIKY KANPOVOUld kot 0ev ouuPaiiovv otov  vrepmAnOLGUO,
TPOGPEPOVTOS LYNANG ToldtTnTog eumelpieg kol tpotovra (Romagosa, 2020). Xopewva
ue tov Lew (6nmg avapépetal oto Romagosa, 2020), kabe emnyeipnon mov enuovel and
mv mavonuio. Covid-19 6o mpémel va kdvel To TPOIOVTO, KOl TIC VANPEGIEG TG AKOUA.
avlexTiKOTEPQ, Tpocappoouéva ota véa dgdopéva ¢ (Rmmong mov Ba givor mAéov
Blooa, 610TL OTMG TPOEIWGOTOOVY Kol Ol EI01KOL TNG LYEIOS, VITAPYEL TO EVOEYOUEVO VO
vrap&ovv Kot peldovtikég mavonuieg (Romagosa, 2020).

Ev xotaxheidl, ol TpokANGELg TG TOvOM UG Kol 01 KOVMVIKOOTKOVOUKES oVoKATATAEELS
oV TPOKANONKAY €€ AVTAG TaYKOGHIMG, delyvouv OTL OAOL 01 EVOLOPEPOLEVOL KOt 0VTOL
mov oyetiCovron pe 1 Propunyavic Tov TOLVPIGHOV, oPeiAovv vo Pondncovv otnv
avakotevduven Tov TOLVPIGHOY (TOGO amd TNV TAeLpd g {Rong 660 Kot amd TV
TAELPA TNG TPOGPOPAG) TPOG EVOL TPAYLOATIKE PLOGIHO Kot avOEKTIKO LOVTELD TOVPIoHOD,
10 omoio Ba pmopet va avtomokpivetar o€ éva LEALOV 10 omoio Ba £xel cuveyeic aAAayég
Kot TpoKANoel. Maloto, copupovo pe tovg Domenico et al. (onwg avagépetar 1o
loannides & Gyimothy, 2020), ot pkpoi popeig, Tov o€ e evpvTepn Evvola Bewpovvtan
TEPLOCOTEPO EVAAMTOL GTNV Oyopd, LITopel Vo amodelyfovv OTL OVTOTOKPIVOVTOL GTNV
Kpion pe mo gvéMKTo TpOTOo, KLPIWG AOY® TS EVOOUATMOONG TOVS GTNV TOTIKT KOwmvio
OALG KO LE TNV GLVEPYOTIKT OPAOT KOl KOWVMOVIKY| ETKOIVOVIO OV OVOTTUGGETOL GTIC
MYOTEPO 0OTIKEG TEPLOYEG. AVTO CLUVETAYETOL OTL TPOOPIGHOL TOL EYovV avamTuyDel pe
NTES UOPOES TOVPICUOV (EVOAAOKTIKO, €101KO, Oepatikd tovpicpd), Ppiockovior og
OYPOTIKEC TEPLOYEG ) TTEPLOYES TG VTTAOPOL, I6ME TEAIKA avTamoKp10oHY KAAVTEP GTNV
kpion ¢ movonuiog. AAAG axopa eivor mwoAD vopig vo mpoPfoldie o PEOAICTIKA
GUUTTEPAGLLOTOL.

EmumAéov, otig guepyetikéc emmtmoelg g kpiong Oa pmopovce va Bewpnbet 1 peiwon
TOV ekmoun®v o10&ediov tov Gvbpaxa. Ot McGrath, Watts & Kommenda (6mwg
avoeépetar oto ot loannides & Gyimdéthy, 2020), avagépovior oTig avEAVOUEVES

evoeielg, 0Tl o1 pimot TG ATHOCPOPIKNG TEGNG, GE TOAAES TEPLOYES TOYKOGUIMG NTaY
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Witepa petmpévot, Adym ¢ HEIoNS TOV TOTIK®V Kol S1eBvav Tmoewv Kot Talldidv,
KaBmG ko TG EMPPAGVVONG TOV KATOGKELAGTIKAOV dpactnplot)tev. Kdtt 10 omoio gival
vo tapatnpnBel dd ko dekaetieg. Omwg onuewdvoovv kor ot loannides & Gyimothy

(2020), n Buwootnra Oa emtevyBel TeAIKA, €lte PE KATAGTPOPN EITE LE GYEOIACUO.

5.2. H EKE v énerta-mavonuikn agpiodo

H mavénuio Covid-19 6pioe o véa taEn Tpaypdtov Kot omotélecs Eva 1oYvpo GOK
TAYKOGLLOG £KTOOTG LLE GOPUPES KOWVOVIKES KOl OIKOVOULKES O10TAoELS. Mmopel akdpa
Vo unv givatl yvooto yio m6co Kopd akdpo Oo dtopkéoel, 00TE TOLES EIVOL OL EMMTOGELS
™G pe akpifeto ovte edv TEMKA O amoteAEoer o evkonpia Yo aAdayr. AvTo Tov pmopet
va eimmBel givarl OTL 01 EMATAOGELS TNG GTOV TUYKOGUIO TOVPIGTIKO TOUEN NTAV HEYPL
OTIYUNG Waitepa EMPAAPNG. Ze YIMAOES TEPLOYES, EMYEPNOELS OA®Y TV UEYEDDV, TOV
oyetiCoviot GUeSH 1 EUUESO LLE TOV TOLPICUO, £XOVV AVAGTEIAEL TNV AEITOVPYIO TOVS Kot
vdpyel MOAVOTNTO TOAAEG OO AVTEG VO NV EOVOAEITOLPYCOLV TTOTE.

Qo1000, vrapyovv evdeilelg 6tL 1 mavonuio Covid-19, pmopel vo amotedéoel o
gvkapia Yoo 0GAAOYN Kol ovampoGOtopIGHO TG VPIOTAUEVNG, U1 PLOGIUNG KATAGTAOTG,
oe pa véa, meplocodtepo Pudotun Kot ovOektikn. o mapddetypo avty 1 wovonuio
TPOGPEPEL LEYAAEG EVKALPIES Y10 TIG EMYEPNOELS VO EUTAAKOVV EVEPYE GE OLAPOPES
npowtofovAieg EKE katd tn owbpkela g kpiong, Kot eVOEYOUEVAOS avtd pmopel va
OmOTEAEGEL TOV  KOTOALTIKO Tmopdyovto Yoo pwoe véa emoyn ovamtvéng EKE,
pakponpofeoua. Qotdco, adlayég £xovv mapatnpnbel kot 6Tov TPOTO ATOPACNS TOV
KOTOVOAOTAOV, 0 omoiog petatomiletar oe por wo Mok, vrevduvn Kol KOW®VIKY
katavdiwon. Tétoleg Bepeldong arlhayés (Omwg avtég mov cupPaivovy 6e TEPLOSOVG
Kkpiong) emnpedlovv T MEMOONCELS, TIG OTAGELS KOl TIC OMOYELS TOV KOTUVOADTOV.
Tétoteg aAlayés, Oa mpémet pe KaBe tpOmo va Aapfdvovtor VoY and TIG ETLXEPNCELS,
€161 OGTE VO TPOGOPUOGOVY KOTAAANAL TIG GTPATNYIKES KOl TOMTIKEG TOVG, (MOOTE VO
pumopécovv vo Tig koAvyovv. Omoteg Kt av glvar ot oAhayég, gaivetar 0Tt ot TpdmoL
Aetrtovpylog TOV HEPKETIVYK KOl TNG OTPOATNYIKNG, CLUTEPIAOUPAVOUEVOV Kol T®V
TOMTIKAOV KOWVOVIKNG VTELOHLVOTNTAG TOV EMYEPTCEMV OV 1oYLAV £0C TOPA, oL TPETEL
vo aALGEoVY dote va avtarokplfovv ot véa Tpaypatikoétra (He & Harris, 2020).
2T0V TOMED TOV TOVPIGHOV, KOl KOTA TN OldpKeEw NG movonpiag, dev Ntav Alyeg ot
etapeieg mov ovupeteiyav evepyd oe dpaoctnpromreg EKE yoo va fonbnicovv v

moAteia, TOvg EpYALOUEVOVS GTNV TPMTN YPOUUN Kot GALOVG Qopeig oL GLuVEROALAY Kot
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oLUPBdAoLY OKOHO KOl TOPO. GTNV  OVTILETOTICY TNG TAvONuUiaG. XvyKekpyéva,
ONUOVTIKES EEVOOOYELOKEG ETAPELEG YOpPTNYNOAY dMPEAY TO SMUATIOL TOL EEVOSOYEIOV KOl
T0 POyNTO TOVG, o8 gpyalopevoug otov topéa g vyeiog (Shin et al., 2021). Etoupseieg
OEPOUETOPOPDOV KOl HEYAAOL TOVPLOTIKOL TPAKTOPES, PPOVTIGOV YO TOV OCGOUAN
EMOVATUTPIGUO TOV TOMTOV, d1E0e50V TO avOPOTIVO SLVAUKSO KO TOVG VAIKOVG TOPOLG
TOVG Y1O. TNV €YKOUPT) GVTILETOMION NG Tavonuioag. Onwg eniong mpocséepepav dwpedv
TOKETO OLOKOTMV Kot dwpedy pila otoug avOpmmovg g [oAttikng Ipootaciog kot o
vyeovoutkovs (AEGEAN, 2020. TUI, 2019).

Ot peréteg kor to ogdouéva glvor eAMMmn, ywo vo mpoPel Koavelc o€ peaMoTikd
CUUTEPAGLOTO TOL TTOLOL APOPOLV TN EMdpacT Tng mavonuiog, otig moMtikés EKE tov
ETOPELDOV 0TOV TOVPLoTKO Topéa. [Tapora avtd, po perét oyxetikn pe v EKE otov
KAGO0 g prioeviog, Omov peydieg Eevodoyelarés povadeg d1€0ecav To SOUATIE TOVG
o€ epyalouévoug 6Tov ToUEN TNG VYELNG, OaMICT®GE OTL 1) GLYKEKPIUEVT] OPACT] ETOPIKNG
vrevBovotrag Tov Eevodoyeimv odnyel oe apvnTikég eMOPACELS GTNV ATOO0C TOV
ETOLPELDV KO OTT] GCUUTEPLPOPA TOV TOAVAOV TEAUTOV TOVG. ALOTL 01 VINPEGIEG dOMUATIOV
Yo Tovg epYalOUEVOVS GTOV TOUEN TNG VYEIOVOULKTG TTEPIBAAYTG, O1ovpyodv TBovovg
KvOOVoLG Yo TV ac@dAELa Kot TNV vyeia T0c0 TV epyalopuévov tov Eevodoyeiwv, 660
Kol TOV TEAATAV TOVS. AVTO, Katd cuvénela delyvel 6Tt Ta Eevodoyeio TPEMEL TAVTA VoL
dtvouv Epeact ot 0EGIEVGT] TOVG Y10 TNV OGPAAELN TOV EMICKENTMOV, OTOV GUUUETEXOVY
oe EKE xotd ™ didpketa pog kpiong (Shin et al., 2021).

Mia 7o ao16d0EN dmoyn, ivar 6t 1 wavonuio Covid-19 Ba emtoydverl paxporpdeoua
mv énsrta-tavonuioa EKE, kafdhg 6A0 Kot meptocOTEPES EMYEPNOELS GUVELINTOTOLOVV
ot M poakpompdeoun emiPiwon Kot avarnTun, e€opTdVTOL OO TNV EMITEVEN HIOG AETTNG
ooppomiog petaly kepdooplog kot appoviag pe ta ddpopa evolapepdpeva pépm. Ot
etapeieg, 0 Ba mpémer va dwmpoyuatehovior oVTE 61O €AAYIOTO Y T0 €dv Oa
EQUPUOCOVYV Kol €0V o EVEOUOTOGOVY 6TV oTpatnyikn Tovg moAtikég EKE, aAld to
TG Oa TPETEL VO 0PYOVOGOLY OVTEG TIG TOMTIKEG e 0pBd TpOTO, DGTE VO EMTHYOVV
opolfaioc 0QEAN Yy TOUG  OovOUQEifoAa  OAANAEEQPTMOUEVOLS  KOWVOVIKOVG,
nep1PaAlovTikods Kal 01kovouUtKovg Tovg otoyovs (He & Harris, 2020).

Emopévmg, n mavonuio umopel va €yer ko ™ Oetikn] g mAevpd. Epdcov 6lot ot
avOpmmot Ppickovtol avtipétmmot pe v id1a kpiorn - mavonuio Covid-19 ce 6A0 TOV
KOGHO, aLTO PTOPEL TEMKA VO TOLG PEPEL KOVTH KO VO TOVG EVAOGEL, KOAMEPYDVTAG TOVG

™V Kowvikn Kot tepifoariovtikn cuveidnon. To oroio, avapeifora, propel va avénoet
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™V TPocdokio. Twv avOpdOT®V 0Tl oL emyelpnoelg Bo eival TePIGGOTEPO KOWMVIKA

vrevbvves. Katd cvvémeia ooy, dnwc oyvpilovrar ko ot He & Harris (2020),

“.... UTOPODUE VO, OPOUOTIOTOVUE TH ETEITO-TAVONUIKT TEPLOOO, (G UL TEPIOAO TOV
0KUALOVOES ETLYEIPNOEIS EIVOL EKEIVES, TOD EYOVV 1GYVPYH ETOIPIKY KOIVOVIKH
o¢auevon, viobetovyv amotedeouotikes orpotnyikés EKE kou g vlomoiodv ue
ovolaotiké tpomo. Emmiéov, @awvoueva émws Greenwash, Pinkwash xoz Lip dev

Oo. em1fiwoovy TAEOV OO TOV EAEYYO TV KOATAVOALWTWV KoL TOD KOIVoD. .

EmuAéov, ot vevBuvor yapa&ng moATiKng, o1 0oiot, AOym TG KPIiong oL TPOKAAESE
N Tovonpica, TposTadovv Vo EVICYOGOVV TNV TOLPLOTIKN Propnyavio Pe ETOOTHCEL,
Ko dAdeg TpotoPovries (loannides & Gyimothy, 2020), Oa mpémet va Exovv TAEOV TO
YPEOGC, Vo {NTNCOLV Ot TOVG ATOJEKTES TV EV AOY® YPNLLOTOOOTNGEDV, VAL ELEVOVOLV
Oyt LOVO GTNV OIKOVOULKT TOVG PLOGIHOTNTA, 0ALY Kot o€ {NTHKLOTO TOV APOPOVY TNV
KOwViKn toug vrevbovvotnra. Onmg eivor (oo mov agopovv ) dayeipion TV
TOPOV Kol TV OmOPANTOV, TNV EKUETAAAEVOT] TG EPYACIOG, KOL TNV OVOKOTOVOUT

TOV OPELELOV TOGO GTNV KOWmVia 060 Kol 6TO TEPPAALOV.
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Ke@aloro 6: Zopumepaopato Kol TPOTAGELS Y10 TEPULTEP® EPEVV,

6.1. AmoTEAEOPATA OLOV TMOV EVTOTIOUEVOV PEAETAOV TEPITTOONG

[Ipoxeévov va gvtomotovv ot epappoyéc EKE tov tovpiotikmv emyeipiicemv Kot n
oLUPOAT] TOVG otV PuUOCIUN TOLPISTIKN GVATTVEN, OAAQ M GOVOEGT TOUG UE TIG
EVOALOKTIKES LOPQES TOVPIOHOD, £yve €pguva o€ TPelg (3) TOVPIOTIKEG EMLYEIPNGELS LE
mv uébodo g Merémc Iepintwong (Case Study). H avdivon tov ev Adyom €taipeiov,
napovstiotnke oto Kepdiaio 4 g mapoHoos SUTA®UATIKNG, KOl T OTOTEAEGLOTO TOV
EVIOTIOUEVOV LEAETOV TTEPITTOONG, GLVOYILOVTOL GTOVG TOPAKATM Tivakeg (PA. Tivokag
6.1 ko 6.2). H Etaipeia A, avagépetor omnv Etaipeia mopoyng toupiotikdv vanpecsiodv
kot poidvtwv (Tour Operator), n Etaipeia B, avagépetar oe Etapeio tov kKAGdov g
euo&eviog (Eevodoyetaxdg Outhog) xat mn Etoupeia I, avagépetor o€ aepomopik
Etaupeia, 0moc avtég avarvovror kot oto Kepdiowo 4. Ztov mivaka 6.1, amoturdveTot
mov eoTlalel ko pe mowo tpémo m BA g exdotote Etaupelog, Ommg kot m Adota
TIGTOTOMGEMV (TPOTVTTMV) TTOL £YovV VwoBethoel. Evd otov mivaxka 6.2, pe motdv 1podmo
kol oe mow moAdva Puwwowomrag (Ilepiporroviikny, Kowwvikr, Owovopikn
Bloowomrta) coufdaier n moArtikn EKE tng kdbe etoupeiog. Xtov 1610 mivaka (mivokao
6.2), amoTUTMOVOVTOL 01 EVOALAKTIKES LOPPES TOVPIGLOV TTOL TTpomBovvton pésm ™ EKE
tov Etoapeiov, omwg emiong ko ot deikteg EKE, otovg omoiovg katatdoocovtal ot

Etaupeieg, mpoxeipévou va a&toAoynBovv ot emddcelg Toug otov topén g EKE.

Mivokog 6.1
Mg dwupopepaverar n Biooipun Avaatvén tov Etopaov A, B& I

BIQXIMH ANAIITYZH
ITEPIBAAAONTIKH KOINQNIKH OIKONOMIKH [IETOIIOIHZEIZ
Etoup | Agwovpyixés Acodleta o  E&&MEn ko e IS0 14001
sio A Beltwoeig TEAATOV avantuén e GSTC
(evépyera, vepo, AvamTuén kot e Ikoavomoinon e CDP
amo AT/ avaKkOK evioyvon TV e Travelife
Awomn, ynuké) TOTKAV evlopepopéve | o SD yearbook
e Meioon OLKOVOLLMDV vV HEPDV e FTSE4Good
EKTOUTTOV Katdption e Hobum e ESI
dro&ediov Tov epyalouévav Kot dtokvPépvnon
avOpaka GUVEPYUTMV O o Auwyeipion
e Emevdbdoelg oe 0épata £POJLOTIKNG
véeg Te)voLoYieg Biocipotntog aAvoidag
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Ewdika dlavBpomicd
TPOYPALLLOTO Y10 idpopa
v pelmon tov Axadnpio
TACTIKOV ekmaidevong
Ewdwd tunpa Acopdieln &
[Tep1aiiovtog Yyela
[Ipdotveg epyalopévav
S1oKomEG Kot AvOpomva
EKOPOLEG StkoudpaTa,
Baciopéveg o Atxoneg
Kprrfiplo TPOKTIKEC
Bioowyomrog gpyaciog
Avamtoén
TpacIVOV
GUUTEPLPOPDV
TV gpyalopévev
KOl TOV TEAUTOV
[Ipoctacio twv
ooV kot g
BlomouciddTTOg
Eraip Agrtoupykég Acopdleia YrevBuvn ko e IS0 14001
sio B BeAtiooeig TEAITOV amotelecpatik | o SO 22000
(evépyeua, vepo, AvanToén Kot 1N xpriomn TV e Travelife
amdPANTO/ vokvK evioyvon noOpOV e GREENKEY
Awon, ynuKé) TOTKAV Ytabepd e TUIECO
E1d1k6 tunpa OLKOVOLILOV Agitovpykd RESORT
[ep1paiiovtog Exnadevtikd KEPOM
Avdantoén TPOYPELOTO KoL AvEnon
TPACIVOV KatépTion Tev OVTAY®VIOTIKOT
GUUTEPLPOPDV epyoalopévav nrag
TV epyalopévav Evioyvon tov Evepyomoinon
KOl TOV TEAUTOV TOMTIGHOD TOV TOTIKOV
[Ipootocio Tov Evicyvon tov gTaipwv
Coov Kot g TOPED TNG Awpdavela
BromotkihotnTag T'ewpyiog Awoyeipion
Svuporn ot AypoTovploTIKS £QOOLOOTIKNG
avadelEn Ko KaTGAL O GTO aAvoidag
Kabapiopod tov PéBopvo Bektioon g
TOPOALDOV Acodlela & oTPOTNYIKAG
(yordluo onpodo) Yyeio EKE
epyalouévav
AvOpomiva
SkodpoTo,
Aixoneg
TPOKTIKEG
gpyaciog

YmpiEn evnabov
OpAd @V
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Etoup | ©  Aertovpyucés e Acpdhrewn E&&MEn ko I1SO 14001
siaT Beltwoeig TEAATDOV avantuén 1ISO 9001
(evépyera, vepo, e Avamruén ko Hoapoaywyikom 1ISO 10002
andPAnto/avakiK gvioyvon Ta GRI
A®OT), YNUIKA) TOTKMV Ecwtepikdg SKYTRAX
e Meinon OLKOVOHLOV KOl €heYY0G
EKTOUTTOV KOLVOVLDV Ikavomoinon
dro&ediov Tov e Evioyvon tov TV
avOpaxo EXnviko0 EVOLALPEPOLEVD
e Meimon TOVPIGTIKOD vV HEPDV
EKTOUTOV TPOIOVTOG Awoyeipion
Bopvpov o Zmpi&n evrobdv £POSLGTIKNG
o  E101ko6 tunqua OpAd @V aAvoidag
[ep1paiiovtog e Evioyvon tov Katarodéunon
e Enevoboeig oe TOMTIoUOD SdropBopdc Kot
véeg TEYVOLOYiEg o  Acodiela & dmpodokiog
e Ilpoctacia tev Yyeia
{dwv kot g epyalopévav
BlomoucihotTog o  AvbBpomwva
dkodpoTo
o Afkoueg
TPOKTIKEG
gpyociog
e Kartdprtion ko
eknaidevon Tov
TPOCMOTIKOV
Mivakag 6.2

Hog dwwpopedvetar 1) exidpacn Tov tToMTik®v EKE oty Biooiun Avartoén tov

EtopaiovA,B& T

EKE
IMEPIBAA/KH KOINQNIKH OIKONOMIKH ENAAAAKTIK | AEIKTEZ
BIQXIMOTHTA BIQXIMOTHTA BIQXIMOTHTA | EX MOP®EX EKE
TOYPIEMOY
E | ¢ Asuwwovpykéc Acodiela Kowovikd e TIlpowbnon |e CDP
T Bektivoeig TEAATOV vrevbouveg [pdotveg e FTSE
ot (evépyera, vepd, AvAmTLEN Ko emevOVoELg SloKOTES 4Good
anofanta/avakd gvioyvon HOur Ko e ESI
P KA®OT), YMHLKE) TOTIKAOV droxvpépvne eKOpOpES
€l | ¢ Meimon OlKOVOLL®V n Ko Baciopuéveg
a EKTTOUTTDOV Katdption Awpdvelo o€ KpUInpio
A d1oerdiov tov epyalopévav Awaygipion Biwowomt
avOpoxo Ko EPOSIOTIKNG ag
o Avamtoén GUVEPYOTMV GE aAvoidag
TPACIVOV Oépata
«mploivav Bloopotntag
aAyopOV» Avéntoén
o  YwobBétmon TPAGIVOV
npotonev 1SO GUUTEPLPOPHV
14001, Travelife MV
e Tlpoctacia tav epyalopévav
omv Kot g KOl TOV
BromowiddtnTOg TEMATOV
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Apéboeic EKE
HEG® TOL
OrhavOpmmiKo
0 10pVOUOTOG
Axaodmpio
eKkmaidgvong
Acopdieln &
Yyeio
epyalopévov
AvBphmva
SikodpoTo,
Aixoneg
TPOKTIKES
gpyaciog
IIpocpopd
otV
OVTUYLETMOTION
Tovoniog
Covid-19

ot

€l

W e

e Asgltovpyikég
Beltuwoeig
(evépyera, vepo,
amofANTO/ VoKD
KA@o™, yNpLKd)

e Avamtoén
TPASIVOV
«mploivav
ayopmV»

e YwobBétmon
npotonev 1SO
14001, 1SO
22000, Travelife,
GreenKey

e Ilpoctacia tov
{dov kot g
Bromowidotntog

Acopdieln
TEAUTOV
Avantoén kot
gvioyvon
TOTIKMV
OlTKOVOLL®OV
Exrondevtica
TPOYPAULOTO
KoL KOTAPTIoN
TV
epyalopévav
Evioyvon tov
TOMTIGLLOV
Evioyvon tov
TOUEN TNG
l'ewpylog
Acopdleln &
Yyeia
gpyalopévav
AvBpomva
SwcoumdpoTo
Aixoieg
TPOKTIKEG
epyooiog
Tmpien
gumafov
opadmv
Apéboeig
Mépketivyk
2KOmoV,
Etoupikod
EBeAloviiopon
& Etaipikng
DlovBporiog

Kowovikd
vrevbuveg
EMEVOVGELG
HOum
dokvPépvno
1 Ko
Awgpdvelo
Awyeipion
€POOLUGTIKNG
oAvcidog

ITpomOnon
Aypotovpic
LoD Ko
TOTIKMV
TPOTOVTI®V
HEG® NG
Avypotovplo
TIKNG
Odappag oto
PéBupvo

ot

o A&ltovpykég
Bektidoeig
(evépyera, vepd,

Acopdieln
TEAOTMOV
Avdamrtuén kot
gvioyvon

Kowovikd
vrevbuveg
eMeVOVGELS

Evioyvon
Ko
TPOPorn
OV

GRI
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p amofAnTo/avakh TOTIKMV HOwm EAAnviko0
el KAwom, ynpucés) OlKOVOLILMV Kol SdwkvPépvno TOVPLOTIKOV
Meimon KOW@VIDV M Ko TPO1OVTOG
o , , . ,
EKTTOUTTDV Evioyvon tov Awpdveto IIpoPoin
I dro&ediov Tov EAAnviko0 Awyeipion TV
GvBpaka TOVPIGTIKOD £QPOSLOOTIKAG 0y POTIKOV
Yo0étnon TPOTOVTOG aAvoidac TEPLOYADV
npotonwv 1SO Zmpn Ko
14001, 1SO gunabov TEPLOYDV
9001, 1SO 10002 ouddv ™mg
Ipoctacia tov Evioyvon tov vraifpov
{dwv kot g TOMTIGLOV me
BromotkiAdTnTOG Acpddeio & EMinvung
Yyeio EMKPATELNG
epyalopévay, IpoPoin
[IpoéTumo Kat
OHSAS 18001 npodOnon
AvBpomva v
ducondpata EVOMAOKTIK
Aixoneg v Kot
TPOKTIKEG 815‘““?"
gpyooiog HOpGwV
Katéption kot TOLPIGHOY
eKmaidevoN TOL
TPOCOTIKOV
Apéboeig
Mépketivyk
2KOTOoV,
Etopicd
Kowovikd
MapKeTIVYK,
Etopikod
EBeAlovtiopon
& Etaipkng
DlovBpomiog
Yvvepyoaocio e
MKO
[Ipocpopd
otV
OVTUYLETMOTION
mavoniog
Covid-19
6.2. Zopmepacporta

6.2.1. Zopmepdopata

Ao ™ pelétn Kou cvykplon Tov tpov Etapeidv, tpokidmtel 6Tt ko o1 tpeic Etoupeieg
€YOVV GLVOECEL T PLOGIUN GTPATNYIKT TOVG HE TOVS GTOYOVG PLOCIUNG OVATTUENG TOV
OHE (17 otoyovg Prwopuomrac “Agenda 2030”). Qotdco, givar moAd gupavég OtL

peyoAvtepn Papdtro divetonw otnv mepParloviikn owdotacn TG PlociudtnToc.
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Mdélota, Bo propovoe kavelg va mel, ot puéypt ko mpv o 2014, n frwcywomto tov
Etopeidv Mtov cuvoedepévn amoKAEIGTIKA [LE TNV OIKOVOLUKT BloctudtnTa Ko eV uépn
pe TV Tpootacio Tov TEPPAAAOVTOG Kot TV Pedtion g Asttovpyeiag Tovg (evépyela,
KOTOVAA®GT VEPOD, amdPfAnTa Kot GAAL), TopaykmviLoviag Kupiwg TNV KOW®VIKN NG
dldotaon.

BéPata, 1 aAhayéc otn {RTOM, O EVIEWVOUEVOS OVTAY®VICUOG KOl 1) vaicOnTomoinon
TOV KATOVOAOTOV 6€ BEpoTa Tov dntovion TO60 UE To TEPPAALOV 0G0 Kot e TV Nown
CUUTEPLPOPE TOV ETAPEIDV YEVIKOTEPA, NTOV POCIKOL TOPAYOVTEG VO GTPAUPOLY Ol
TOVPIOTIKEG EMYEIPNOELS O L0 TEPIGGOTEPO OAMGTIKY Tpocsyyion ¢ BA. EmmAéov n
v1oBétnon d1ebvadv mpoTHin®V ProcidtTog Enanée KabopioTikd POLO Y10 TN TPOOSEVTIKN
ToV¢ petdfoon mpog v BA tov Tpidyv muAdvov.

H avéntoén kot vioBémmon moltikewv EKE, oyetiCetar pe v Kovovikny dtdotaocn g
Blroocotmrag Ko v Tig tpeig Etapeieg. Xe éva yevikotepo mAlaicto, mapatnpeitol 6Tt ot
Etaipeieg égovv avantoéel mepiocdtepo moltikés EKE mov agopodv to eomtepikd
epPAAAOV TG emyelpnong Ko Aydtepo to eEmwtepikd. Ot dpacelc EKE mov apopovv
™MV KOwmvioh pHAMoTe QoiveTor vo pny €xovv evoouotmbel 010 oTPATNYIKO TOVG
OYEOCUO KOl £T0L Ogv €YOUV GLVEYXELN, OAAL TIG TEPIGOOTEPEC POPES OTOTEAOVV
pepovouéveg dpdoeg. H Etoipeion mopoyng toupioTik®v LANPECSIOV Kol TPOoidvVImV
(epebng Etaupeia A), Aoym tov peyéBovug g kot g B€ong g oty ayopd, gaiveton va
éxel evoopotoost pe peyorvtepn emtvyio v EKE oto otpatnywod oxedoacpud (ce
oVYKPIoN HE TIG GAAEG OVO), OAAQ TapoOAo ovTd, HOAG To 2015, Eexivnoe va
npaypatonolel ovolactikés dopdoelc EKE mov evioyvouv dueca, Oyt wovo g Tomkég
KOWOTNTEC TOV dpoacTnpronoteiton aAld Kot to meptPdArov. Avtd PEPara Exel oyéon pe
10 péyebog g etaupeiag, 600 peyaddtepn sivor 1 etoupeio 1660 peyaldtepog eivar kot o
KOWOVIKOG Kot TEPPOAAOVTIKOG TNG OVTIKTUTOC, Kol autd GULVETAYETOL OTL KOl Ol
OEGEVCELS TG aVOAOYIKA, opeilovv va givor avtiotolyec. O Eevodoyetokdg Outhog
(epefnc Etapioa B) ko m Agpomopikr| Etaipeio (epeéng Etoupeia IN), cagpéotata
OamoTEAOVV HIKPOTEPOVG Ouidovg, aALd dev Tahovy vo NyobvTol 6TOV KAUSO TOVG, OE
EBviko eninedo. O1dpdoeic EKE mov angvBhvovial 6to £mtepikd Kovmviko Tepifaiiov
Tov ev AMym Etoupeidv, mepropilovtar oe dpacelg IlpomOnong Kowvwvikod Zkomoo,
Etaipucot EBedovtiopon, Etapikng @havOpmmiog kot yopnyidv, Tov capmg dev Umopet
Kavelg va Tic yopokmmpicer opeintéeg, aAdd Bo pmopovoov vo givorl mEPIOCOTEPO
EVOOUATOUEVEG OTN GTPATNYIKH TOV EMYEPNCE®V KOL O OVIIKTUTOG TOVG VO ival

TEPLGGATEPO AUEGOC TOPA EUIECOG TTOV Elval GTNV TOPOVCA KATAGTOON.
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EmmAéov, and t1g exBécelg froosyottog, mpokvmtel 6t pdvo n Etaupeia A, coppetéyet
oe Ocixkteg EKE mov eivar onpeio avagopds yu tv ovykprtiky] aloAdynon tov
eMOOCEMV TNG GTOV TOUEN TNG KOvmVikNg vrevBuvotrtag. H Etaipeia B, dev avapépet
movBevad Yo TNV cvumepiAnyn ™ o kdmowov deiktn EKE won 1 Etoupeia I', avagépet
ot €yl ovumepineOet oto deiktn GRI, omoiog apevog dev apopdet TG EMOOCELS TG OE
0épuata EKE kot apetépov, 1 tedevtaio avoaeopd ¢ otov GRI frav uoéag to 2018.
Omnote, Oyt dowco o Hamid (2010a), Coles, Fenclova & Dinan (2013) woyvpilovtat 61t ot
npoktikég EKE omv tovpiotikn Bropnyavia Ppickovtal e vnmokd otddio (Hamid,
2010a. Coles, Fenclova & Dinan, 2013).

Onwg éxet NN avaeepbel, Ta televTaio ¥poOvia TapaTnPEITOL N TAGT TPOG TV AVATTUEN,
VEOV LOPO®OV TOVPIoUOD, eite avTéEG ovoudlovTal EVOAAKTIKES, €lTE E101KEC, €iTE £Y0oVV
dAdec ovopacies. AvTd oV TPOoEKVYE amd TV oYeTIKN PiPAoypagikn épgvva givar OtL
EVOEYOUEVMC M PLOCIUN TOVPIOTIKN OVATTUEN VO EMTLYYOVETOL KOAVTEPO UECH TNG
AVATTUENG TOV EVOALUKTIKOV LOPOOV TOLPIGHOD, ALY Yio VO YOPOKTPIGOVUE TO €V
AOy® mpodTLTa, PLdcipa, Tpénel va vTapEovy ot KatdAAnieg mpovimobécels. Qot1d00,
oKOTOG TNG EPEVVOAG NTOV VAL EVIOTIGTEL KOTA TOG0, TPO®OOVVTOL 1| VEEG OVTEC LOPPES
ToVPIoUOY, ooV HEco BA amd TiC EMYEPNGEIS TOL TOLVPICHOV KO EVICYVOVTOL LEGH TOV
dpdoeswv EKE. H Etaupeia A, amd 1o 2019, opyavdvel «tpdoiveg SIoKOTES Kol EKOPOLES
Baciopéveg oe kpurnplo PLOGILOTNTOC KOt HEGH TOL OUMVLUOL 1WOPVUATOS, TPOomOEl
dpdoeig ko mpoypappato EKE pe 1o omoio otnpiler v tomikn kowwvie 6to va
avOTTUEEL AVTEG TIC EVOAAAKTIKEG OPAGELS. ANUIOVPYDOVTOG TIG KOTAAANAEG GLVONKES, Yo
NV EVIUEPMOT KOl KATAPTIOT| TOVS GE PUOGIUES TPOKTIKES OVATTVENG TOV TOVPICHOV GTIG
Kowmvieg 6T1g omoieg ot idtot Louv kot | Etarpeia dpaoctnpromoteitat. ‘Etot mapddinia,
evioyVETON 1| TOTTIKN owovopia Kot Tpowbeitat 1 BA tov tovpiopov.

H Etapeio B onuiovpynoe to Aypdxmmua tov Opilov oto PéBouvo e Kpnrng,
TPOKEEVOL VL GUUPEAEL TNV ALEIPOPO AVATTVEN TOV AYPOTIKAOV TTEPLOYDV NG Kpntng,
va dtdmwoet v Kpnrtikn mopdadoon kot grlo&evia Kot va Tpocs@épet frodoyikd Tpoiovto
OTOVG EMOKENTEG TOV. MEGM TOV EKTAOEVTIKOV YOPOKTIPO TOL AYPOKTAHUATOSC KO TV
npoypoppdtov EKE tov opilov, evioyvetal 1 TOMIKY KOWOTNTO KOL GUVOEETAL O
TPOTOYEVNG TOUENS TNG YEMPYIAG He ToV Touplord. O AYpoTOVPIGTIKOC XOPOKTPAC TNG
QApUAG, GVVOEEL TOV KAAOO NG PIA0EEVIOG LLE TNV OYPOTIKY TTOPAY®YY|, TPOAYEL TNV
BlOGIUN TOVPLGTIKY AVATTVEN KO TPOCPEPEL TOAAATAG OQEAT] GTNV TOTIKT KOWV®VIL Kol

010 TEPPAAAOV.
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H Etapeio I' cav avamodomacto xoppdtt e Buoounyavieg tov toupiopov kot
avayvopilovtag ™ ocvpfoin Tov [tov TOVPIGHOV] otV TomKN OAAG ko EBvuin
owovopia, YpPNOHOTolEl TOMTIKES KOW®OVIKNG LIELOuvVOTNTAG Yoo TV EVIGYLOT TOV
EBvikov toupiotikod mpoidvtog kot Ty oTpiEn TG TOTIKNG KOWMOVING Kol OUKOVOUTOG.
Qot660, TapdéAo mov vrmootpilel kot avayvopilel v omovdodtnTo TG PLOGIUNG
TOVPIOTIKNG AVATTUENG, LEC® TNG OEOTOINONG TOV EVOALAKTIKOV Kol EWOIKOV HOPPOV
TOVPIoUOY NG XMPOG OOV dPUCTNPLOMOLEITAL, TPOG TO TTAPOV TEPLOPILETOL GE dPACELG
EKE, pe ™ popen Mdpketvyk Xxomov 1 Etapikd Kowvovikd Mapketvyk yuo va Tig
TPpomONoEL.

Ev xataxAeidl, ko ot tpeig Etoupeiec, avayvopilovv v omovdaidtnta mov £xel M
Biooyn tovploTikny avamtvén Yoo ™V emPiwo] Tovg oV ayopd, OAAL KOl GTNV
CULVEYION TNG TOVPLOTIKNG Prounyaviag maykooping. [Tapdra avtd, HOAG Ta TEAELTAIN
xpoVia, Kupimg petd 1o 2014, Eekivnoav va cuvogovy OAO Kol TEPIGGOTEPOVS GTOYOVG
Biooyng avantuéng tov OHE (17 otoyovg Procuodémrag “Agenda 2030”) pe v
Bioown otpatnyiky tovg kot va eviaccovv Tig moMtikéc EKE oto otpatnyikd
oxedlacpd. H vobémon moltikdv EKE, adwpeiopnmra, coufdier oty BA tov
EMYEPNOEWMV, OV KOl TPOS TO TOPOV 01 EMYEPNGELS OVGKOAELOVTAL VO, TIG EVIAEOLY GTO
oTpaTNYIKO oyYedopnd Tovg. EmumAiéov, Omwg eivar @avepd, ol emiyelpnoelg €yovv
avayvopicel 1o YeYovoag 0Tl 1 ovATTTUEN HIT®V LOPO®V TOVPIGHOV (VE®V, EVOAAUKTIKOV,
EOIKOV Kol GAA0), akoAovBel meptocoTepo G aieg g Prwoipudtmrag kot Yy’ avtd To
AOY®, mpoomafovv va Tig otnpiEovv gite pe éupeco gite pe apeco tpodmo. Qo1dc0, dTmg
Exeltnon avapepOel ta véa avtd TpodTLTTO popel va oxeTilovTal e TOV BUOGLILO TOVPIGUO,
oALG dev ovuminmtovv pe TV €vvolo TOL PLOGIHOL TOLPICUOL Kol NG PLdoUNG
TOVPLOTIKNG OVATTTVENS, LOVO VIO GUYKEKPIUEVES TPOVTOOEGELS.

Ou emyepnoelc opeidovv va kataAdapfovv 6tt 1 BA 100G Kol To0 0OQEAN, YO0 TOVG
avopueiBoia aAANAEEAPTOUEVOVE KOVMOVIKOVG, TEPPAALOVTIKOVG KOl OTKOVOLKOVS TOVG
oTOYOVG TOVG, €EAPTIOVVTOL OO TNV €QOPUOYN Kot vwoBémon moMtikdv EKE o1
OTPOTNYIKN TOVG. AVTO €yve aKOUO O EUPAVEG, OTN OEGOUEVT] YPOVIKY| TTEPI000 TNG
navonuiag Covid-19, 6mov 1 véa Tén TpoyUdtov amoTéAest £va 1I6YVPO GOK TUYKOCULOG
€KTAOMNG, LE COPOPES KOVMVIKESG KOl OIKOVOULKES 100TAGELS. Kot pdAioTo 01 EMATOoELS
OTOV TOUEN TOL TOVPIGHOV NTAV, Eval Kot OTT®G eaivetal, Ba givor Waitepa emPrafnc.
[Tapdia avtd, Too dedopéva TG TEPLOdOL TS TovOnpiog, £dmoay TN dLVATOTNTO VO
VILAPEOVY TOAAEG TPOTAGEIS KOl EKKANGELS Y10 dopOp@TIKES aALOYEG GTOV TOLPIGUO.

Exxinoeig yio va emieyet po véa katevBouvon, va petatponel 1 kpion o€ evkoupio yio
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oAlayn, vioBetdvrog po mo Pooun mopeia. Avtictoya, M movonuion TPOoeEPEL
HEYAAEG EVKOPIEG OTIG EMYEPNOELS VO, EUTAAKOVV gvepYd o€ d1dpopes TPmTOPOovAieg
EKE xo1d 1 obpketa g Kpiong, Kot evoeyopévmg ovtd pmopel va amoteAécet pa véa,
enoyn avantvéng EKE, pe pokponpdlecpo oyedacpnd ko £vtaln g 6T 6TpaTnyIKn
and TOAAEG emyElpNoElg TOL TovplopoV. H émerta covid-19 emoyn yw tov Tovpioud,
olyovpa Ba @épel avakatatdaéelg. Malota, vIdpyovy apketés evoeilelg OtL Ta véa
TPOTLTTO, TOVPIGLOV (EVOAAOKTIKEG, EOIKEG, Kol AAAEG LOPPES TOLVPIGLOV) Ba. avadvBohv
oG kot to vEo OgdOHEVO OTIC KOWMVIKOOIKOVOUIKES oLVONKES ToyKOooUimG,
OTOOEIKVOOLV TNV OVAYKT] TOV avVOpOT®V Y10 ETAPT LLE TNV GVOT KOl TOV TOMTICUO, CE

KOVTIVOUG TPOOPLoUOVS 0O TOV TOTO SLOLILOVIG TOVG.

6.2.2. I'evikevoels / IIpoTdoels Y10, pEALOVTIKES EPEVVES

H epguvnrikn dwadkacio oty mopovco SITAOUATIKY £pY0cio, TOL aPOPAE TO dEVTEPO
HEPOC, OMAaON TIG UEAETEG TEPIMTOONG, APOPAEL TPEIS EMYEPNOELS TOV TOUEN TOL
TOVPIGHOV, 7OV OU®G omotehovv Oho emyelpnoem®V Kol elval €G0YUEVEG GTO
YPNHATIOTAPL0. Mo emyeipnon Tov KAASOL TV S10pyaveT®OV TaEOIDV, Lo ETLXEIpNON
a6 10 KAAS0 TG Prho&eviag kot pia Agpomopikn etatpeia. Ot etanpeieg emAéyOnkay and
avToHg TOVG KAGAOOLG, O10TL 1 doPYAvVmoTn TaEWldV, N GLAoEevior Kot 1 HETOPOPJ,
amoTeELOVV PacIKOVG TUAMVES TOV TOLVPIGHOY. Oa mapovsiale Wiaitepo evolapépov, ebv
n épevva tov Vo ovlnon 0éuatog mepleAdPave, TEPICCOTEPES EMYEIPNOELS TOV
TOUPIGHOD 1] aKOpe KOADTEPO OlEEAYOVIOV OE  EMYEPNOELS TOV TOVPIGHOL OF
GLYKEKPIULEVOVG TOVPLOTIKOVG TPoopiopove. Etoin €pevva Oa mepreddfave 1060 peyaieg
0G0 Kol KPITEPES EMYEPNOELS TOV TOVPIGHOV Kot TO AMOTEAEG AT Oa £dvav pa o
OAOKANPOUEVT EKOVO TOV ETYEPNCEDV 0VE TPOOPIGUO, G€ Bpata Tov apopovv ™ BA,
mv xbpoén otpammykedv mtoMtikov EKE kot ™ oyéon avtdv, pe mv avdmtoén kot
TPO®ONGN EVIALAKTIKOV LOPPOV TOVPICHOD.

M avaroyn €pevva, Tovddytotov otnv EALGSa, Oa pmopovoay va diegdyovv o XETTE
o€ cvvepyaocia pe ta Avotato Extoadeutikd [dpdpata mov eotidalovy otov Tovpiopd. H
OoLYKEKPIUEVN €épevva, Ba amotdnmve Tig eAlelyelg mov avietonilovv ot EAAnvikég
TOVPLOTIKEG EMYEPNOELS, o€ Bépata BA kot otpatnykng epappoyng moatikov EKE.
Kot evoeyopévmeg, Ba £0tve v evkaipio va oxedlaotel ek véov 1M Olayeipton kot o
TPOYPOUUOTIOHOS NG PLOCIUNG TOLPICTIKNG OVATTVENG GTOV TPOOPIGUO, OPEVOS

avoartoooovtag TG Pdoelg, yuuo v yopaén otpatnyikov moMtikdv EKE otig
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EMYEPNGELG TOV OPOCTNPLOTOLOVVTOL GTOV TPOOPLGHO KO APETEPOV OLEPEVVMVTAS TNV
mOavotTa avdmTuéng ey LopPdv tovpiool. EmmAéov o1 omovdactéc, Oa iyov v
gvkatpio vo Tpovv LEPOG GE L0 TPOTOTVAN EPEVVNTIKY O10OKAGT0 KOl VO, 0TOKOUIGOVV

TOAAUTTAG OQEAT YioL TV €EEMEN OALA KOl TNV PETETELTO GTAOI0O PO TOVC.

6.2.3. Ilepropiopoi épevvag

XV €PELVNTIKY O001KAGIO TG TOPOVCHS SUTAMUATIKNG, TOUPOLCIACTNKAY KATOLEG
dvoKoMec. £10 6TAd00 TG PPAoypagikng avackomnong, n gvpeon EAAnvoewvng
Bproypapiog Tapovsioce Kamolo KoAApata, oot 1 PpAodnkn tov [Mavemomuiov,
apeVOC OV glye GLYYPOVO GLYYPAULOTO TOV VO 0popovV To vtd culntnomn Béua, Kot
ePLocOTEPO cLvyypdupata mov va oyetiCovtar pe v EKE. Kot agpetépov, Adym g
é€apong g movonuiog Covid-19 kot Twv TEPLOPIoTIKGOV HETPOV OV eMPANONKOV, TOCO
N wpdcPacn omv Piprlodnkn 6co kot M avalRnon — OAVEIGUOC GLYYPOUUATOV
amoyopeVTNKOY, NON amd TNV EVapEN TS TaPoVGOG EPELVNTIKTG SLUOTKAGTOGS.

EmumAéov, 610 010010 TG HEAETNG TIEPIMTMONG, 1 £PEVVA TTEPLOPIGTNKE GTNV AVAKTIOM
TOV ETOPIKAOV OTOAOYICUMV KOl TOV EKOECEDV PLOGILITNTOC TOV TPIOV EMLYEPTCEWDV,
TAPOAO OV O OPYIKOG GYESUCUOG TPOEPAETE KOL TV TNAEPOVIKT] ETKOVOVIO, [LE TOVG
Qopelg, mpokelévon va cuyKevpmBel emmAéov VAIKO pe Tt popen cvvevievéewv. H
é€apon g movonuiog Covid-19 kot 10 enepyOUEVO KAEIOIO TOV ETOPEIDOV 001 YNOE

oTNV EALELYT EMKOWVOVING LLE TOVS POPEIC.
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