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Δπραξηζηίεο 

Ζ νινθιήξσζε ηεο παξνχζαο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο ζα ήηαλ αδχλαηε ρσξίο ηελ 

πνιχηηκε ππνζηήξημε ηνπ επηβιέπνληα θαζεγεηή, θνπ Αζπξίδε Γεψξγηνπ. Σνπ εθθξάδσ έλα 

βαζχ επραξηζηψ γηα ηε πνιχηηκε βνήζεηα θαη θαζνδήγεζε πνπ κνπ πξνζέθεξε θαζ‟ φιε ηε 

δηάξθεηα εθπφλεζεο ηεο. Δπίζεο, ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ ζεξκά ηα άιια δχν κέιε ηεο 

επηηξνπήο αμηνιφγεζεο, θν Ρσζζίδε θαη θν Σζηλαξάθε γηα ηελ ηηκεηηθή απνδνρή ηεο 

ζπκκεηνρήο ηνπο ζηε ζπγθεθξηκέλε δηπισκαηηθή εξγαζία.  

Θα ήηαλ κεγάιε κνπ παξάιεηςε εάλ δελ επραξηζηνχζα ηελ θα Νηψξα Καιιηφπε ε 

νπνία κνπ επέηξεςε λα ρξεζηκνπνηήζσ ην εξεπλεηηθφ εξγαιείν πνπ θαηαζθεχαζε ην 2017 

γηα ηηο αλάγθεο ηεο εξεπλεηηθήο ηεο εξγαζίαο πξνθεηκέλνπ λα εμεηάζσ ηε πεξίπησζε ηεο 

ΓΔΤΑΛ.  

Ηδηαίηεξεο επραξηζηίεο ζα ήζεια λα δψζσ ζηνλ Πξφεδξν ηεο ΓΔΤΑΛ θν Φιψξν 

Γεψξγην θαη ζηελ Γεληθή Γηεπζχληξηα ηεο ΓΔΤΑΛ θα Μπψθνπ Γέζπνηλα γηα ηελ 

παξφηξπλζε ηνπο λα ζπκκεηάζρσ ζην ζπγθεθξηκέλν πξφγξακκα κεηαπηπρηαθψλ ζπνπδψλ 

θαζψο θαη γηα ηε ζπλερή ππνζηήξημε ηνπο. 

Σέινο, ζέισ λα επραξηζηήζσ πνιχ ηνπο γνλείο κνπ θαη ηα αδέξθηα κνπ, νη νπνίνη 

ππήξμαλ πάληα έλα αλεθηίκεην ζηήξηγκα γηα κέλα θαη ζηνπο νπνίνπο νθείισ φιε ηε 

δηαδξνκή ηεο δσήο κνπ θαη ησλ ζπνπδψλ κνπ, κέρξη ζήκεξα. Γηα απηφ ηνπο αθηεξψλσ ηελ 

δηπισκαηηθή κνπ. 

 

 

Απγνπζηίδε Θενδψξα  
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“Δίκαη ζπγγξαθέαο απηήο ηεο Μεηαπηπρηαθήο Γηπισκαηηθήο Δξγαζίαο θαη 

θάζε βνήζεηα ηελ νπνία είρα γηα ηελ πξνεηνηκαζία ηεο είλαη πιήξσο αλαγλσξηζκέλε 

θαη αλαθέξεηαη ζηελ εξγαζία. Δπίζεο, έρσ αλαθέξεη ηηο όπνηεο πεγέο από ηηο νπνίεο 

έθαλα ρξήζε δεδνκέλσλ ή ηδεώλ, είηε απηέο αλαθέξνληαη αθξηβώο είηε 

παξαθξαζκέλεο. Δπίζεο, βεβαηώλσ όηη απηή ε εξγαζία πξνεηνηκάζηεθε από εκέλα 

πξνζσπηθά, εηδηθά γηα ηε ζπγθεθξηκέλε κεηαπηπρηαθή δηπισκαηηθή εξγαζία.” 



 

 

 

[4] 
 

Πεξηερφκελα 

Δπξεηήξην Γξαθεκάησλ ............................................................................................................. 7 

Δπξεηήξην ρεκάησλ ............................................................................................................... 11 

Δπξεηήξην Πηλάθσλ ................................................................................................................. 12 

Δπξεηήξην Δηθφλσλ .................................................................................................................. 17 

ΠΔΡΗΛΖΦΖ ............................................................................................................................. 18 

ABSTRACT ............................................................................................................................. 19 

ΔΗΑΓΧΓΖ .............................................................................................................................. 20 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 1ν ....................................................................................................................... 22 

ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΖ ΓΗΑΚΤΒΔΡΝΖΖ ΚΑΗ ΓΖΜΟΗΑ ΓΗΟΗΚΖΖ ..................................... 22 

1.1 Δλλνηνινγηθή Πξνζέγγηζε ................................................................................................. 22 

1.2  Καηεγνξίεο ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ .............................................................................. 23 

1.3 Οη δηαζηάζεηο θαη νη βαζηθέο αξρέο ηεο Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο ........................... 25 

1.4  Σα νθέιε ηεο ρξήζεο ηεο Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο ................................................ 27 

1.5 Ζ 4ε βηνκεραληθή επαλάζηαζε.......................................................................................... 28 

1.6 Απφ ηηο ππεξεζίεο κίαο ζηάζεο ζηηο  ππεξεζίεο ρσξίο ζηάζε ........................................... 30 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 2o ....................................................................................................................... 33 

ΚΑΛΔ ΠΡΑΚΣΗΚΔ ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΖ ΓΗΑΚΤΒΔΡΝΖΖ ΣΟ ΓΗΔΘΝΔ 

ΠΔΡΗΒΑΛΛΟΝ ....................................................................................................................... 33 

2.1 Γηεζλείο θαιέο πξαθηηθέο ................................................................................................... 33 

2.2 Ζ πεξίπησζε ηεο Διιάδαο ................................................................................................. 40 

2.3 Ο θνξνλντφο θαη Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε ζηελ Διιάδα ............................................ 45 

2.4 Βίβινο Φεθηαθνχ Μεηαζρεκαηηζκνχ 2020-2025 ............................................................. 47 



 

 

 

[5] 
 

2.5 πκπέξαζκα ....................................................................................................................... 48 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 3
Ο
 ....................................................................................................................... 50 

ΦΖΦΗΑΚΟ ΜΔΣΑΥΖΜΑΣΗΜΟ ΣΧΝ ΔΠΗΥΔΗΡΖΔΧΝ ΤΓΡΔΤΖ – 

ΑΠΟΥΔΣΔΤΖ .................................................................................................................... 50 

3.1 Οη επηρεηξήζεηο χδξεπζεο - απνρέηεπζεο θαη ε παλδεκία ................................................. 50 

3.2 Γηεζλήο θαιέο πξαθηηθέο ςεθηνπνίεζεο επηρεηξήζεσλ χδξεπζεο – απνρέηεπζεο ............ 51 

3.3 Ζ θακπχιε πηνζεζίαο ςεθηαθνχ λεξνχ ............................................................................. 54 

3.4 Ζ πεξίπησζε ηεο Διιάδαο ................................................................................................. 55 

3.5 πκπέξαζκα ....................................................................................................................... 57 

KΔΦΑΛΑΗΟ 4
Ο
 ....................................................................................................................... 58 

Ζ ΓΗΑΓΖΜΟΣΗΚΖ ΔΠΗΥΔΗΡΖΖ ΤΓΡΔΤΖ ΑΠΟΥΔΣΔΤΖ ΛΔΒΟΤ .................... 58 

4.1 Ζ Γ.Δ.Τ.Α. Λέζβνπ ........................................................................................................... 58 

4.1.1. Ίδξπζε ηεο Γ.Δ.Τ.Α.Λ. .............................................................................................. 58 

4.1.2. θνπφο ηεο Γ.Δ.Τ.Α.Λ. .............................................................................................. 58 

4.1.3. Γηνηθεηηθή δνκή ......................................................................................................... 59 

4.1.4. Πεξηβαιινληηθά ζέκαηα ............................................................................................. 60 

4.1.5. Γηάξζξσζε ησλ ππεξεζηψλ ........................................................................................ 60 

4.2 Φεθηνπνίεζε ηεο  Γ.Δ.Τ.Α. Λέζβνπ ................................................................................. 63 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 5o ....................................................................................................................... 70 

ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΗΑ ΣΖ ΔΡΔΤΝΑ ........................................................................................ 70 

5.1 Δξεπλεηηθφο ζθνπφο .......................................................................................................... 70 

5.2 Πιεζπζκφο-Γείγκα ............................................................................................................ 70 

5.3 Δξγαιείν ζπιινγήο δεδνκέλσλ.......................................................................................... 70 



 

 

 

[6] 
 

5.4 Δξγαιεία ζηαηηζηηθήο ........................................................................................................ 74 

5.5 Αλάιπζε Απνηειεζκάησλ ................................................................................................. 74 

5.6  Έιεγρνο θαλνληθφηεηαο θαη ζπζρεηίζεσλ ...................................................................... 128 

ΚΔΦΆΛΑΗΟ 6
Ο
 ..................................................................................................................... 133 

ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ .............................................................................................................. 133 

6.1 πδήηεζε.......................................................................................................................... 133 

6.2 Πξαθηηθή Δθαξκνγή ........................................................................................................ 136 

6.3 Πεξηνξηζκνί κειέηεο ........................................................................................................ 136 

6.4 Πξνηάζεηο  γηα Πεξαηηέξσ Έξεπλα.................................................................................. 137 

ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ ................................................................................................................... 138 

Ξελφγισζζε ........................................................................................................................... 138 

Διιελφγισζζε ....................................................................................................................... 146 

Θεζκηθά Κείκελα ................................................................................................................... 151 

Παξάξηεκα............................................................................................................................. 152 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

[7] 
 

Δπξεηήξην Γξαθεκάησλ 

Γξάθεκα 1: Καηάηαμε ηνπ δείθηε DESI, 2022 (United Nations, 2022) ................................. 40 

Γξάθεκα 2: Καηαλνκή ηνπ δείγκαηνο σο πξνο ην θχιν .......................................................... 76 

Γξάθεκα 3: Καηαλνκή ηνπ δείγκαηνο σο πξνο ηελ ειηθία ...................................................... 77 

Γξάθεκα 4: Καηαλνκή ηνπ δείγκαηνο σο πξνο ην επίπεδν ηεο εθπαίδεπζήο .......................... 77 

Γξάθεκα 5: Καηαλνκή σο πξνο ηα  έηε εξγαζηαθήο εκπεηξίαο ............................................... 78 

Γξάθεκα 6: Καηαλνκή σο πξνο ηα έηε πξνυπεξεζίαο ζηε Γ.Δ.Τ.Α. Λέζβνπ ........................ 79 

Γξάθεκα 7: Πνηα είλαη ε ζρέζε εξγαζίαο ζαο κε ηε Γ.Δ.Τ.Α. Λέζβνπ; ................................ 80 

Γξάθεκα 8: Πνηα είλαη ε ζέζε ζαο ζηελ ηεξαξρία; ................................................................. 80 

Γξάθεκα 9: Πνην είλαη ην αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο ζαο; ...................................................... 81 

Γξάθεκα 10: Γηα ηελ εθηέιεζε ηεο εξγαζίαο ζαο είλαη απαξαίηεηε ε ρξήζε ηνπ 

ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή ........................................................................................................ 82 

Γξάθεκα 11: Πνηεο είλαη νη γλψζεηο ζαο ζηελ ρξήζε Ζ/Τ; .................................................... 82 

Γξάθεκα 12: Πξέπεη λα δίλεηαη βαξχηεηα θαηά ηνλ ζρεδηαζκφ ελφο ζπζηήκαηνο 

Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο κέζσ ηεο εμέηαζεο ησλ δηνηθεηηθψλ δηαδηθαζηψλ ................. 84 

Γξάθεκα 13: Πξέπεη θαηά ηνλ ζρεδηαζκφ ελφο ζπζηήκαηνο Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο 

λα ιακβάλεηαη ππφςε ε γλψκε ησλ εξγαδνκέλσλ ................................................................... 84 

Γξάθεκα 14: Πξέπεη θαηά ηνλ ζρεδηαζκφ ελφο ζπζηήκαηνο Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο 

λα ππάξρεη ε αλψηεξε δπλαηή πνιηηηθή ππνζηήξημε γηα ηελ πινπνίεζε ηνπ ......................... 85 

Γξάθεκα 15: Πξέπεη θαηά ηνλ ζρεδηαζκφ ελφο ζπζηήκαηνο Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο 

λα ιεθζνχλ ππφςε ηπρφλ εκπεηξία, παξαδείγκαηα ή ζπκβνπιέο ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα .......... 86 

Γξάθεκα 16: Πξέπεη θαηά ηνλ ζρεδηαζκφ ελφο ζπζηήκαηνο Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο 

λα δνζεί βαξχηεηα ζηηο δηαδηθαζίεο δηαβνχιεπζεο ................................................................. 87 

Γξάθεκα 17: Πξέπεη ην ππφ ζρεδίαζε ζχζηεκα Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο λα είλαη 



 

 

 

[8] 
 

εζηηαζκέλν πξνο ηνλ πνιίηε .................................................................................................... 88 

Γξάθεκα 18: Πξέπεη ην ππφ ζρεδίαζε ζχζηεκα Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο λα είλαη 

εζηηαζκέλν πξνο ηελ Γεκφζηα Γηνίθεζε ................................................................................. 89 

Γξάθεκα 19: Πξέπεη λα δνζεί βαξχηεηα ζηελ αλάπηπμε θαηάιιεισλ ππνδνκψλ γηα ηελ 

εθαξκνγή ελφο ζπζηήκαηνο Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο ................................................... 90 

Γξάθεκα 20: Πξέπεη λα δνζεί βαξχηεηα ζηελ απινπνίεζε, κεηαξξχζκηζε ησλ δηαδηθαζηψλ 

θαη θαλνληζκψλ πξηλ ηελ εθαξκνγή ελφο ζπζηήκαηνο Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο .......... 91 

Γξάθεκα 21: Πξέπεη λα ηεζνχλ θξηηήξηα απφδνζεο θαη κέηξεζεο γηα ηελ θαιή εθαξκνγή 

ελφο ζπζηήκαηνο Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο .................................................................... 92 

Γξάθεκα 22: Πξέπεη λα ιεθζνχλ ηα θαηάιιεια κέηξα αζθάιεηαο ησλ πξνζσπηθψλ 

δεδνκέλσλ γηα ηελ θαιή εθαξκνγή ελφο ζπζηήκαηνο Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο ........... 93 

Γξάθεκα 23: Πξέπεη λα αμηνινγνχληαη νη δηαρεηξηζηέο ζπζηεκάησλ Ζιεθηξνληθήο 

Γηαθπβέξλεζεο πνπ είλαη ππεχζπλνη γηα ην ρεηξηζκφ πιεξνθνξηψλ θαη ζεκάησλ αζθάιεηαο 94 

Γξάθεκα 24: Πξέπεη ν ζρεδηαζκφο θαη ε πινπνίεζε ηνπ κεηαζρεκαηηζκνχ ησλ δηαδηθαζηψλ 

γηα ηελ απινπνίεζε ηνπο λα είλαη δηαθαλήο ............................................................................ 95 

Γξάθεκα 25: Πξέπεη ν ζρεδηαζκφο ελφο ζπζηήκαηνο Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο λα 

ιακβάλεη ππφςε ηελ δηαιεηηνπξγηθφηεηα  κε ηηο ππάξρνπζεο εθαξκνγέο θαη ππνδνκέο ........ 96 

Γξάθεκα 26: Ζ νκάδα ζρεδίαζεο ελφο ζπζηήκαηνο Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο πξέπεη λα 

δεκηνπξγεί έλα θιίκα εκπηζηνζχλεο κε ην ππφινηπν πξνζσπηθφ ........................................... 97 

Γξάθεκα 27: Αηζζαλζήθαηε λα απεηιείηαη ε ζέζε εξγαζίαο ζαο ............................................ 99 

Γξάθεκα 28: Τπήξμε αιιαγή ζην αληηθείκελν εξγαζίαο ζαο ............................................... 100 

Γξάθεκα 29: αο δεκηνπξγήζεθε νηθνλνκηθή αλαζθάιεηα .................................................. 101 

Γξάθεκα 30: Σα δηεπζπληηθά ζηειέρε αληαπνθξίζεθαλ ηθαλνπνηεηηθά ζηελ λέα θαηάζηαζε102 

Γξάθεκα 31: Τπήξμαλ ζεκαληηθέο αιιαγέο ζηηο δηαδηθαζίεο θαη ιεηηνπξγίεο απφ ηελ 

πηνζέηεζε ηνπο ....................................................................................................................... 103 



 

 

 

[9] 
 

Γξάθεκα 32: Τπήξμαλ αιιαγέο ζην ρψξν επζχλεο ζαο πνπ έδξαζαλ αλαζηαιηηθά ............ 104 

Γξάθεκα 33: Ζ πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ  είλαη εμαηξεηηθή ζε ζχγθξηζε κε 

πξνεγνχκελεο εκπεηξίεο ζαο .................................................................................................. 106 

Γξάθεκα 34: Παξέρνπλ ηα ζπζηήκαηα αμηφπηζηεο θαη αθξηβείο πιεξνθνξίεο ..................... 107 

Γξάθεκα 35: Σα ινγηζκηθά ησλ ζπζηεκάησλ ιεηηνπξγνχλ ηθαλνπνηεηηθά .......................... 108 

Γξάθεκα 36: Ζ ζχλδεζε κε ην δηαδίθηπν ιεηηνπξγεί ηθαλνπνηεηηθά .................................... 109 

Γξάθεκα 37: Τπάξρνπλ ζεκαληηθά ηερληθά πξνβιήκαηα ιεηηνπξγίαο ηνπο ......................... 110 

Γξάθεκα 38: Σα ζπζηήκαηα έρνπλ αιιάμεη ζεκαληηθά ην ηξφπν ησλ κέρξη ηψξα 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ....................................................................................................... 112 

Γξάθεκα 39: Ζ ιεηηνπξγία ησλ ζπζηεκάησλ εμνηθνλνκεί ρξήκαηα απφ ηνλ θνξέα ζαο ..... 113 

Γξάθεκα 40: Ζ Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε έρεη αμία γηα ηνλ θνξέα εξγαζίαο ζαο ........... 114 

Γξάθεκα 41: Δίλαη εχθνιε ε ρξήζε ησλ ζπζηεκάησλ Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο ........ 115 

Γξάθεκα 42: Δίλαη πην βνιηθή ε ρξήζε ησλ ζπζηεκάησλ απφ φηη λα έθαλα ηελ εξγαζία κνπ 

κε ηνλ παξαδνζηαθφ ηξφπν .................................................................................................... 116 

Γξάθεκα 43: θέθηνκαη λα απμήζσ άκεζα ηελ ρξήζε ησλ ζπζηεκάησλ Ζιεθηξνληθήο 

Γηαθπβέξλεζεο ...................................................................................................................... 117 

Γξάθεκα 44: 33. Σα ζπζηήκαηα παξέρνπλ πξνζηαζία πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ................. 119 

Γξάθεκα 45: Τπάξρνπλ ιεηηνπξγίεο απηφκαηνπ backup ησλ δεδνκέλσλ θαηά ηελ 

επεμεξγαζία ησλ ζηνηρείσλ .................................................................................................... 119 

Γξάθεκα 46: 35. Υξεζηκνπνηψ ηνλ ππνινγηζηή ζε θαζεκεξηλή βάζε ................................. 121 

Γξάθεκα 47: Υξεζηκνπνηψ ην δηαδίθηπν ζε θαζεκεξηλή βάζε ............................................ 122 

Γξάθεκα 48: Δίκαη απφιπηα ηθαλνπνηεκέλνο απφ ηηο ιεηηνπξγίεο ησλ ζπζηεκάησλ 

Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο ............................................................................................... 123 

Γξάθεκα 49:  Δίκαη απφιπηα ηθαλνπνηεκέλνο απφ ηελ ρξήζε ησλ δηεπαθψλ ησλ 

ζπζηεκάησλ Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο ......................................................................... 124 



 

 

 

[10] 
 

Γξάθεκα 50: Δίκαη απφιπηα ηθαλνπνηεκέλνο απφ ηελ απφδνζε ησλ ζπζηεκάησλ 

Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο ............................................................................................... 125 

Γξάθεκα 51: Δίκαη απφιπηα ηθαλνπνηεκέλνο απφ ηελ ελζσκάησζε ησλ ζπζηεκάησλ 

Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο ζηελ εζσηεξηθή ιεηηνπξγία ηνπ θνξέα εξγαζίαο κνπ .......... 126 

Γξάθεκα 52:  Δίκαη απφιπηα ηθαλνπνηεκέλνο απφ ηελ ππνζηήξημε πνπ ππάξρεη γηα ηελ 

ρξήζε θαη ιεηηνπξγία ησλ ζπζηεκάησλ Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο ............................... 127 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

[11] 
 

Δπξεηήξην ρεκάησλ 

ρήκα 1: H θακπχιε πηνζεζίαο ηνπ ςεθηαθνχ λεξνχ (IWA, 2019) ....................................... 55 

ρήκα 2: Οξγαλφγξακκα Ο.Δ.Τ. ηεο Γ.Δ.Τ.Α.Λ. ................................................................... 62 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

[12] 
 

Δπξεηήξην Πηλάθσλ 

Πίλαθαο 1: Κπξίαξρεο ρψξεο ζηελ αλάπηπμε ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο γηα ην 2020 33 

Πίλαθαο 2: Κνξπθαίεο  ρψξεο ζηελ αλάπηπμε ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο γηα ην 202239 

Πίλαθαο 3: Καηαλνκή ηνπ δείγκαηνο σο πξνο ην θχιν ........................................................... 76 

Πίλαθαο 4: Καηαλνκή ηνπ δείγκαηνο σο πξνο ηελ ειηθία ....................................................... 76 

Πίλαθαο 5: Καηαλνκή ηνπ δείγκαηνο σο πξνο ην επίπεδν ηεο εθπαίδεπζήο ........................... 77 

Πίλαθαο 6: Καηαλνκή σο πξνο ηα  έηε εξγαζηαθήο εκπεηξίαο ................................................ 78 

Πίλαθαο 7: Καηαλνκή σο πξνο ηα έηε πξνυπεξεζίαο ζηε Γ.Δ.Τ.Α. Λέζβνπ ......................... 79 

Πίλαθαο 8: Πνηα είλαη ε ζρέζε εξγαζίαο ζαο κε ηε Γ.Δ.Τ.Α. Λέζβνπ; .................................. 79 

Πίλαθαο 9: Πνηα είλαη ε ζέζε ζαο ζηελ ηεξαξρία; ................................................................... 80 

Πίλαθαο 10: 49. Πνην είλαη ην αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο ζαο; ................................................ 81 

Πίλαθαο 11: Γηα ηελ εθηέιεζε ηεο εξγαζίαο ζαο είλαη απαξαίηεηε ε ρξήζε ηνπ ειεθηξνληθνχ 

ππνινγηζηή ............................................................................................................................... 81 

Πίλαθαο 12: Πνηεο είλαη νη γλψζεηο ζαο ζηελ ρξήζε Ζ/Τ; ..................................................... 82 

Πίλαθαο 13: Πξέπεη λα δίλεηαη βαξχηεηα θαηά ηνλ ζρεδηαζκφ ελφο ζπζηήκαηνο Ζιεθηξνληθήο 

Γηαθπβέξλεζεο κέζσ ηεο εμέηαζεο ησλ δηνηθεηηθψλ δηαδηθαζηψλ ......................................... 83 

Πίλαθαο 14: Πξέπεη θαηά ηνλ ζρεδηαζκφ ελφο ζπζηήκαηνο Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο λα 

ιακβάλεηαη ππφςε ε γλψκε ησλ εξγαδνκέλσλ ....................................................................... 84 

Πίλαθαο 15: Πξέπεη θαηά ηνλ ζρεδηαζκφ ελφο ζπζηήκαηνο Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο λα 

ππάξρεη ε αλψηεξε δπλαηή πνιηηηθή ππνζηήξημε γηα ηελ πινπνίεζε ηνπ .............................. 85 

Πίλαθαο 16: Πξέπεη θαηά ηνλ ζρεδηαζκφ ελφο ζπζηήκαηνο Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο λα 

ιεθζνχλ ππφςε ηπρφλ εκπεηξία, παξαδείγκαηα ή ζπκβνπιέο ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα ............... 86 

Πίλαθαο 17: Πξέπεη θαηά ηνλ ζρεδηαζκφ ελφο ζπζηήκαηνο Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο λα 

δνζεί βαξχηεηα ζηηο δηαδηθαζίεο δηαβνχιεπζεο ...................................................................... 86 



 

 

 

[13] 
 

Πίλαθαο 18: Πξέπεη ην ππφ ζρεδίαζε ζχζηεκα Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο λα είλαη 

εζηηαζκέλν πξνο ηνλ πνιίηε .................................................................................................... 87 

Πίλαθαο 19: Πξέπεη ην ππφ ζρεδίαζε ζχζηεκα Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο λα είλαη 

εζηηαζκέλν πξνο ηελ Γεκφζηα Γηνίθεζε ................................................................................. 88 

Πίλαθαο 20: Πξέπεη λα δνζεί βαξχηεηα ζηελ αλάπηπμε θαηάιιεισλ ππνδνκψλ γηα ηελ εθαξκνγή 

ελφο ζπζηήκαηνο Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο .................................................................... 89 

Πίλαθαο 21: Πξέπεη λα δνζεί βαξχηεηα ζηελ απινπνίεζε, κεηαξξχζκηζε ησλ δηαδηθαζηψλ θαη 

θαλνληζκψλ πξηλ ηελ εθαξκνγή ελφο ζπζηήκαηνο Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο ................ 90 

Πίλαθαο 22: Πξέπεη λα ηεζνχλ θξηηήξηα απφδνζεο θαη κέηξεζεο γηα ηελ θαιή εθαξκνγή ελφο 

ζπζηήκαηνο Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο ............................................................................ 91 

Πίλαθαο 23: Πξέπεη λα ιεθζνχλ ηα θαηάιιεια κέηξα αζθάιεηαο ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ γηα 

ηελ θαιή εθαξκνγή ελφο ζπζηήκαηνο Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο ................................... 92 

Πίλαθαο 24: Πξέπεη λα αμηνινγνχληαη νη δηαρεηξηζηέο ζπζηεκάησλ Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο 

πνπ είλαη ππεχζπλνη γηα ην ρεηξηζκφ πιεξνθνξηψλ θαη ζεκάησλ αζθάιεηαο .......................... 93 

Πίλαθαο 25: Πξέπεη ν ζρεδηαζκφο θαη ε πινπνίεζε ηνπ κεηαζρεκαηηζκνχ ησλ δηαδηθαζηψλ γηα 

ηελ απινπνίεζε ηνπο λα είλαη δηαθαλήο .................................................................................. 94 

Πίλαθαο 26: Πξέπεη ν ζρεδηαζκφο ελφο ζπζηήκαηνο Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο λα ιακβάλεη 

ππφςε ηελ δηαιεηηνπξγηθφηεηα  κε ηηο ππάξρνπζεο εθαξκνγέο θαη ππνδνκέο ........................ 95 

Πίλαθαο 27: Ζ νκάδα ζρεδίαζεο ελφο ζπζηήκαηνο Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο πξέπεη λα 

δεκηνπξγεί έλα θιίκα εκπηζηνζχλεο κε ην ππφινηπν πξνζσπηθφ ........................................... 96 

Πίλαθαο 28: Μέζνη φξνη θαη ηππηθέο απνθιίζεηο ησλ επηκέξνπο Πξνζδνθηψλ ....................... 98 

Πίλαθαο 29: πλνιηθέο Πξνζδνθίεο ........................................................................................ 98 

Πίλαθαο 30: Αηζζαλζήθαηε λα απεηιείηαη ε ζέζε εξγαζίαο ζαο ............................................. 99 

Πίλαθαο 31: Τπήξμε αιιαγή ζην αληηθείκελν εξγαζίαο ζαο ................................................ 100 

Πίλαθαο 32: αο δεκηνπξγήζεθε νηθνλνκηθή αλαζθάιεηα ................................................... 101 



 

 

 

[14] 
 

Πίλαθαο 33: Σα δηεπζπληηθά ζηειέρε αληαπνθξίζεθαλ ηθαλνπνηεηηθά ζηελ λέα θαηάζηαζε101 

Πίλαθαο 34: Τπήξμαλ ζεκαληηθέο αιιαγέο ζηηο δηαδηθαζίεο θαη ιεηηνπξγίεο απφ ηελ πηνζέηεζε 

ηνπο ........................................................................................................................................ 102 

Πίλαθαο 35: Τπήξμαλ αιιαγέο ζην ρψξν επζχλεο ζαο πνπ έδξαζαλ αλαζηαιηηθά .............. 103 

Πίλαθαο 36: Μέζνη φξνη θαη ηππηθέο απνθιίζεηο ησλ  επηκέξνπο Αηνκηθψλ Οξγαλσζηαθψλ 

Δπηπηψζεσλ ........................................................................................................................... 104 

Πίλαθαο 37: πλνιηθέο  Αηνκηθέο Οξγαλσζηαθέο  Δπηπηψζεηο ............................................ 105 

Πίλαθαο 38: Ζ πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ  είλαη εμαηξεηηθή ζε ζχγθξηζε κε 

πξνεγνχκελεο εκπεηξίεο ζαο .................................................................................................. 105 

Πίλαθαο 39: Παξέρνπλ ηα ζπζηήκαηα αμηφπηζηεο θαη αθξηβείο πιεξνθνξίεο ...................... 106 

Πίλαθαο 40: Μέζνη φξνη θαη ηππηθέο απνθιίζεηο ησλ επηκέξνπο δηαζηάζεσλ Πνηφηεηαο 

Πιεξνθνξίαο .......................................................................................................................... 107 

Πίλαθαο 41: πλνιηθή Πνηφηεηα Πιεξνθνξίαο .................................................................... 108 

Πίλαθαο 42: Σα ινγηζκηθά ησλ ζπζηεκάησλ ιεηηνπξγνχλ ηθαλνπνηεηηθά ............................ 108 

Πίλαθαο 43: Ζ ζχλδεζε κε ην δηαδίθηπν ιεηηνπξγεί ηθαλνπνηεηηθά ..................................... 109 

Πίλαθαο 44: Τπάξρνπλ ζεκαληηθά ηερληθά πξνβιήκαηα ιεηηνπξγίαο ηνπο .......................... 110 

Πίλαθαο 45: Μέζνη φξνη θαη ηππηθέο απνθιίζεηο ησλ επηκέξνπο δηαζηάζεσλ Πνηφηεηαο 

πζηήκαηνο ............................................................................................................................ 110 

Πίλαθαο 46: πλνιηθή Πνηφηεηα πζηήκαηνο ....................................................................... 111 

Πίλαθαο 47: Σα ζπζηήκαηα έρνπλ αιιάμεη ζεκαληηθά ην ηξφπν ησλ κέρξη ηψξα παξερφκελσλ 

ππεξεζηψλ .............................................................................................................................. 111 

Πίλαθαο 48: Ζ ιεηηνπξγία ησλ ζπζηεκάησλ εμνηθνλνκεί ρξήκαηα απφ ηνλ θνξέα ζαο ....... 112 

Πίλαθαο 49: Ζ Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε έρεη αμία γηα ηνλ θνξέα εξγαζίαο ζαο ............ 113 

Πίλαθαο 50: Μέζνη φξνη θαη ηππηθέο απνθιίζεηο ησλ επηκέξνπο δηαζηάζεσλ Υξεζηκφηεηαο114 



 

 

 

[15] 
 

Πίλαθαο 51: πλνιηθή Υξεζηκφηεηα ..................................................................................... 115 

Πίλαθαο 52: Δίλαη εχθνιε ε ρξήζε ησλ ζπζηεκάησλ Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο ......... 115 

Πίλαθαο 53: Δίλαη πην βνιηθή ε ρξήζε ησλ ζπζηεκάησλ απφ φηη λα έθαλα ηελ εξγαζία κνπ κε ηνλ 

παξαδνζηαθφ ηξφπν ............................................................................................................... 116 

Πίλαθαο 54: θέθηνκαη λα απμήζσ άκεζα ηελ ρξήζε ησλ ζπζηεκάησλ Ζιεθηξνληθήο 

Γηαθπβέξλεζεο ...................................................................................................................... 117 

Πίλαθαο 55: Μέζνη φξνη θαη ηππηθέο απνθιίζεηο ησλ επηκέξνπο δηαζηάζεσλ Πξφζεζεο Υξήζεο 

(εξση.31-32) ........................................................................................................................... 117 

Πίλαθαο 56: Γείθηεο πλνιηθήο Πξφζεζεο Υξήζεο ............................................................. 118 

Πίλαθαο 57: Σα ζπζηήκαηα παξέρνπλ πξνζηαζία πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ......................... 118 

Πίλαθαο 58: Τπάξρνπλ ιεηηνπξγίεο απηφκαηνπ backup ησλ δεδνκέλσλ θαηά ηελ επεμεξγαζία ησλ 

ζηνηρείσλ ................................................................................................................................ 119 

Πίλαθαο 59: Μέζνη φξνη θαη ηππηθέο απνθιίζεηο ησλ επηκέξνπο δηαζηάζεσλ Αζθάιεηαο  

(εξση.33-34) ........................................................................................................................... 120 

Πίλαθαο 60: πλνιηθή Αζθάιεηα .......................................................................................... 120 

Πίλαθαο 61: Υξεζηκνπνηψ ηνλ ππνινγηζηή ζε θαζεκεξηλή βάζε ......................................... 121 

Πίλαθαο 62: Υξεζηκνπνηψ ην δηαδίθηπν ζε θαζεκεξηλή βάζε ............................................. 121 

Πίλαθαο 63: Μέζνη φξνη θαη ηππηθέο απνθιίζεηο ησλ επηκέξνπο δηαζηάζεσλ Δκπεηξίαο  Υξήζεο

................................................................................................................................................ 122 

Πίλαθαο 64: πλνιηθή Δκπεηξία Υξήζεο .............................................................................. 122 

Πίλαθαο 65: Δίκαη απφιπηα ηθαλνπνηεκέλνο απφ ηηο ιεηηνπξγίεο ησλ ζπζηεκάησλ Ζιεθηξνληθήο 

Γηαθπβέξλεζεο ...................................................................................................................... 123 

Πίλαθαο 66: Δίκαη απφιπηα ηθαλνπνηεκέλνο απφ ηελ ρξήζε ησλ δηεπαθψλ ησλ ζπζηεκάησλ 

Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο ............................................................................................... 124 

Πίλαθαο 67: Δίκαη απφιπηα ηθαλνπνηεκέλνο απφ ηελ απφδνζε ησλ ζπζηεκάησλ Ζιεθηξνληθήο 



 

 

 

[16] 
 

Γηαθπβέξλεζεο ...................................................................................................................... 125 

Πίλαθαο 68: Δίκαη απφιπηα ηθαλνπνηεκέλνο απφ ηελ ελζσκάησζε ησλ ζπζηεκάησλ 

Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο ζηελ εζσηεξηθή ιεηηνπξγία ηνπ θνξέα εξγαζίαο κνπ .......... 126 

Πίλαθαο 69: Δίκαη απφιπηα ηθαλνπνηεκέλνο απφ ηελ ππνζηήξημε πνπ ππάξρεη γηα ηελ ρξήζε θαη 

ιεηηνπξγία ησλ ζπζηεκάησλ Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο ................................................ 127 

Πίλαθαο 70: Μέζνη φξνη θαη ηππηθέο απνθιίζεηο ησλ επηκέξνπο δηαζηάζεσλ πλνιηθήο 

Ηθαλνπνίεζεο ......................................................................................................................... 128 

Πίλαθαο 71: πλνιηθή Ηθαλνπνίεζε ...................................................................................... 128 

Πίλαθαο 72: Αλάιπζε πζρέηηζεο παξαγφλησλ .................................................................... 131 

Πίλαθαο 73: πζρέηηζε Γείθηε Πξφζεζεο ρξήζεο & Δπθνιία ρξήζεο ................................. 131 

Πίλαθαο 74: Αλάιπζε ππνινγηζκψλ δείθηε Πξφζεζεο Υξήζεο αλά θαηεγνξία επθνιίαο ρξήζεο

................................................................................................................................................ 132 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

[17] 
 

Δπξεηήξην Δηθφλσλ 

Δηθφλα 1: Δίδε ππεξεζηψλ ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο ....................................................... 25 

Δηθφλα 2: Φεθηαθέο Γεκφζηεο Τπεξεζίεο  .............................................................................. 41 

Δηθφλα 3: Σειεέιγρνο .............................................................................................................. 66 

Δηθφλα 4: Γεσγξαθηθφ χζηεκα Πιεξνθνξηψλ ...................................................................... 67 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 



 

 

 

[18] 
 

ΠΕΡΙΛΗΨΗ 

 

Ζ παξνχζα δηπισκαηηθή εξγαζία έρεη σο ζθνπφ ηελ αλάδεημε ηνπ ξφινπ ηεο 

Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο ζηε Γεκφζηα Γηνίθεζε θαη ζηηο Γεκνηηθέο Δπηρεηξήζεηο 

Όδξεπζεο Απνρέηεπζεο, κέζα απφ κηα ζπγθεθξηκέλε κειέηε πεξίπησζεο ηεο Γεκνηηθήο 

Δπηρείξεζεο Όδξεπζεο Απνρέηεπζεο Λέζβνπ. Αξρηθά, ζα παξνπζηαζηεί ε Ζιεθηξνληθή 

Γηαθπβέξλεζε σο έλα ζηξαηεγηθφ κέζν γηα ηελ επίηεπμε δηαθαλψλ θαη παξαγσγηθψλ 

απνηειεζκάησλ ζηε Γεκφζηα Γηνίθεζε θαζψο θαη νη πην ζεκαληηθέο ηερλνινγίεο ηνπ 

ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ φπσο ε ηερλεηή λνεκνζχλε AΗ, ε ξνκπνηηθή θαη 

απηνκαηνπνίεζε, ην δηαδίθηπν ησλ πξαγκάησλ (IoT) θ.ιπ. Έπεηηα, ζα γίλεη κηα αλαθνξά 

ζηελ πθηζηάκελε πινπνίεζε ηεο Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο ζε δηάθνξεο ρψξεο 

παγθνζκίσο θαη ζηελ Διιάδα. 

ηε ζπλέρεηα, ε εξγαζία ζα εζηηάζεη ζηηο Γεκνηηθέο Δπηρεηξήζεηο Όδξεπζεο 

Απνρέηεπζεο. πγθεθξηκέλα ζα παξνπζηαζηνχλ θάπνηεο δηεζλείο θαιέο πξαθηηθέο 

επηρεηξήζεσλ χδξεπζεο - απνρέηεπζεο  θαζψο θαη ε θαηάζηαζε πνπ επηθξαηεί ζηελ Διιάδα. 

Αθνινχζσο, ζα κειεηεζεί ε πεξίπησζε ηεο Γεκνηηθήο Δπηρείξεζεο Όδξεπζεο Απνρέηεπζεο 

Λέζβνπ, κέζα απφ ηελ αλάιπζε ηεο πθηζηάκελεο θαηάζηαζεο, σο πξνο ηηο πξνζδνθίεο, ηελ 

πηνζέηεζε, ηελ ηθαλνπνίεζε θαη ηελ απνδνρή  ησλ ζπζηεκάησλ Ζιεθηξνληθήο 

Γηαθπβέξλεζεο απφ ηνπο δηνηθεηηθνχο ππαιιήινπο. Μεηά ηελ αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ 

ζα θαηαιήμνπκε πσο ππάξρνπλ ζεκαληηθά πεξηζψξηα εμέιημεο θαη βειηίσζεο ηεο πηνζέηεζεο 

ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο θαη ηνπ κεηαζρεκαηηζκνχ ησλ δηαδηθαζηψλ ηεο Γεκφζηαο 

Γηνίθεζεο. Πξέπεη λα αμηνπνηήζεη φιεο ηηο ζχγρξνλεο ηερλνινγίεο πνπ έρεη ζηελ δηάζεζε ηεο 

πξνθεηκέλνπ λα γίλεη πιήξσο απνδνηηθή θαη λα πξνζθέξεη ηελ κέγηζηε ηθαλνπνίεζε ζε φια 

ηα ελδηαθεξφκελα κέξε. Σέινο, ζα δνζνχλ ζπγθεθξηκέλεο πξνηάζεηο γηα ηελ ελίζρπζεο ηεο 

απνδνρήο, ηεο απνδνηηθφηεηαο θαη ελ πξνθεηκέλσ ηεο βηψζηκεο αλάπηπμεο ηεο Γ.Δ.Τ.Α. 

Λέζβνπ. 
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ABSTRACT 

 

The purpose of this thesis is to highlight the role of Electronic Government in Public 

Administration and in Municipal Water and Sewerage Companies, through a specific case 

study of the Municipal Water and Sewerage Company of Lesbos. Initially, e-Government 

will be presented as a strategic means to achieve transparent and productive results in Public 

Administration as well as the most important technologies of digital transformation such as 

artificial intelligence AI, robotics and automation, the Internet of Things (IoT), etc. Then, a 

reference will be made to the current implementation of Electronic Government in various 

countries worldwide and in Greece. 

The work will then focus on Municipal Water and Sewerage Enterprises. In particular, 

some international good practices of water supply and sewage companies will be presented, 

as well as the situation in Greece. Next, the case of the Municipal Water Supply and 

Sewerage Company of Lesvos will be studied, through the analysis of the existing situation, 

in terms of the expectations, adoption, satisfaction and acceptance of the Electronic 

Government systems by the administrative employees. After analyzing the results, we will 

conclude that there is significant room for development and improvement in the adoption of 

electronic governance and the transformation of Public Administration procedures. It must 

utilize all the modern technologies at its disposal in order to become fully efficient and 

provide maximum satisfaction to all stakeholders. Finally, specific proposals will be given to 

enhance acceptance, efficiency and, in this case, sustainable development of D.E.Y.A. 

Lesvos. 

 

 

Key Words: 

E-Government, Municipal Water Supply and Sewerage Companies, Public administration, 

Reorganization 
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ΕΙΑΓΩΓΗ 

 

Με ηνλ φξν ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε ραξαθηεξίδεηαη γεληθά ε εηζαγσγή ησλ 

ηερλνινγηψλ ησλ πιεξνθνξηψλ θαη επηθνηλσληψλ ζηε δεκφζηα δηνίθεζε θαζψο θαη νη λέεο 

δηνηθεηηθέο πξαθηηθέο πνπ απηέο νη ηερλνινγίεο εηζήγαγαλ. θνπφο είλαη ε βειηίσζε ησλ 

δεκφζησλ ππεξεζηψλ, θαζψο θαη ε ελίζρπζε ησλ δηαδηθαζηψλ ζηήξημεο ησλ δεκφζησλ 

πνιηηηθψλ θαη ησλ δεκνθξαηηθψλ δηαδηθαζηψλ (Υαξαιακπίδεο, 2021). 

Οη πην πξφζθαηεο ηερλνινγίεο πνπ ζπλδξάκνπλ ζηνλ ςεθηαθφ κεηαζρεκαηηζκφ ηεο 

δεκφζηαο δηνίθεζεο είλαη ην δηαδίθηπν ησλ πξαγκάησλ, ε ξνκπνηηθή θαη απηνκαηνπνίεζε, ε 

ηερλεηή λνεκνζχλε, ε γεσρσξηθή θαη ηα δεδνκέλα ηνπνζεζίαο θαη νη δηεπαθέο εθαξκνγψλ 

πξνγξακκαηηζκνχ. Έρνπλ δηαθξηζεί δηεζλψο αξθεηέο ρψξεο φπσο ε Γαλία, ε Φηλιαλδία θαη ε 

Οιιαλδία γηα ηελ πηνζέηεζε ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο ζηελ δεκφζηα δηνίθεζε. Ζ 

Διιάδα ζα πξέπεη λα ηηο κηκεζεί θαη λα θαιχςεη ην θελφ πνπ ππάξρεη αλάκεζα ηνπο θαζψο  ε 

ζέζε ηεο παξακέλεη θάησ απφ ην κέζν φξν ηεο Δ.Δ. αιιά παξφια απηά βειηηψλεηαη. 

εκαληηθφο παξάγνληαο γηα ηελ βειηίσζε απηή ήηαλ ε εκθάληζε ηεο παλδεκίαο, ε νπνία 

έθαλε αλαγθαία ηελ πηνζέηεζε ςεθηαθψλ εξγαιείσλ γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ πξνθιήζεσλ 

θαη ηελ απξφζθνπηε ιεηηνπξγία ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα.   

ηελ ζπλέρεηα παξνπζηάδνληαη δηεζλείο θαιέο πξαθηηθέο ζηελ ςεθηνπνίεζε ησλ 

επηρεηξήζεσλ χδξεπζεο θαη απνρέηεπζεο, αληηιακβαλφκαζηε ηελ ζεκαληηθφηεηα ηνπο θαη 

παξαηεξνχκε φηη νη επηρεηξήζεηο χδξεπζεο θαη απνρέηεπζεο ηεο Διιάδαο έρνπλ 

ζπλεηδεηνπνηήζεη ηελ αμία ηνπ ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ ηνπο θαη έρνπλ μεθηλήζεη λα 

πηνζεηνχλ ηηο ςεθηαθέο ηερλνινγίεο ζηελ ιεηηνπξγία ηνπο. Μεηά, παξνπζηάδεηαη ε Γ.Δ.Τ.Α. 

Λέζβνπ, ην νξγαλφγξακκα ηεο θαη νη εθαξκνγέο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο πνπ έρεη 

νηθεηνπνηεζεί πξνθεηκέλνπ λα εμεηαζηεί ζηε ζπλέρεηα κέζσ ηεο έξεπλαο ε ελζσκάησζε ηνπο 

θαη ε επίδξαζε πνπ έρνπλ ζηνπο εξγαδνκέλνπο θαζψο θαη ε αλάγθε αλαδηνξγάλσζεο ηνπ 

δεκφζηνπ ηνκέα. 

Χο εξγαιείν ζπιινγήο ησλ δεδνκέλσλ ρξεζηκνπνηήζεθε ην αλψλπκν 

εξσηεκαηνιφγην. Ζ έξεπλα πξαγκαηνπνηήζεθε ηνλ ρεηκψλα ηνπ 2022 θαη ηα δεδνκέλα 

ζπλειέγεζαλ απφ 40 άηνκα. Υξεζηκνπνηήζεθε ην εξσηεκαηνιφγην ηεο θαο Νηψξα 

Καιιηφπεο (2017) ην νπνίν εμεηάδεη ηελ ζηάζε ησλ εξγαδνκέλσλ γηα ηελ Ζιεθηξνληθή 

Γηαθπβέξλεζε θαη ηελ Αλαδηνξγάλσζε ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο. Οη βαζηθέο εξεπλεηηθέο 

εξσηήζεηο είλαη: 1) ηη πξνζδνθνχλ απφ ηελ πηνζέηεζε ελφο ζπζηήκαηνο Ζιεθηξνληθήο 

Γηαθπβέξλεζεο ζην ρψξν εξγαζίαο ηνπο, 2) νη Οξγαλσζηαθέο θαη Αηνκηθέο Δπηπηψζεηο απφ 



 

 

 

[21] 
 

ηελ πηνζέηεζε ελφο ζπζηήκαηνο Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο ζην ρψξν εξγαζίαο ηνπο, 3) ν 

βαζκφο ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ ρξήζε ησλ ζπζηεκάησλ Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο ζηελ 

εξγαζία, 4) ε απνδνρή ησλ ζπζηεκάησλ Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο θαη 5) ε πλνιηθή 

Ηθαλνπνίεζε απφ ηα ζπζηήκαηα Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο. 

Αθνχ, δηεξεπλήζεθαλ νη παξάγνληεο  πνπ επεξεάδνπλ ηελ πηνζέηεζε ησλ ππεξεζηψλ 

ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο απφ ηνπο εξγαδνκέλνπο ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο ηα πην 

ζεκαληηθά επξήκαηα ήηαλ φηη νη ζπλνιηθέο πξνζδνθίεο, ε ζπλνιηθή πξφζεζε ρξήζεο θαη ε 

ζπλνιηθή εκπεηξία ρξήζεο ήηαλ πνιχ πςειέο. Οη ζπλνιηθέο αηνκηθέο νξγαλσζηαθέο 

επηπηψζεηο απφ ηελ πηνζέηεζε ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο ήηαλ ρακειέο. Ζ ζπλνιηθή 

πνηφηεηα ηεο πιεξνθνξίαο, ε ζπλνιηθή πνηφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο, ε ζπλνιηθή ρξεζηκφηεηα, 

ε ζπλνιηθή αζθάιεηα θαη ε ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε ήηαλ κέηξηεο. 

Σέινο κεηά ηνλ έιεγρν ησλ ζπζρεηίζεσλ α) ε πξφζεζε ρξήζεο επεξεάδεηαη ζε κέηξην 

βαζκφ απφ ηηο ζπλνιηθέο πξνζδνθίεο, ηελ αζθάιεηα θαη ηελ εκπεηξία ρξήζεο β) ε πξφζεζε 

ρξήζεο επεξεάδεηαη ζεκαληηθά απφ ηελ επθνιία ρξήζεο γ) ε ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε 

επεξεάδεηαη ζε πςειφ βαζκφ απφ ηελ πνηφηεηα ηεο πιεξνθνξίαο θαη ηελ πξφζεζε ρξήζεο 

θαη δ) ε ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε είλαη αλεμάξηεηε απφ ηηο αηνκηθέο νξγαλσζηαθέο επηπηψζεηο. 

. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 1ν  

ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΖ ΓΗΑΚΤΒΔΡΝΖΖ ΚΑΗ ΓΖΜΟΗΑ ΓΗΟΗΚΖΖ 

 

Ζ παγθνζκηνπνίεζε θαη ε αιιειεμάξηεζε ησλ ρσξψλ θαζψο θαη ε πξνζπάζεηα ηεο 

Δπξσπατθήο Έλσζεο γηα ελνπνίεζε έρεη θέξεη ξαγδαίεο αιιαγέο θαζηζηψληαο αλαγθαία  ηελ 

κεηαηξνπή θαη πξνζαξκνγή ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θάζε έζλνπο. Σν Νέν Γεκφζην 

Μάλαηδκελη αθνινπζεί ην πξφηππν ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα θαη δίλεη έκθαζε ζηελ ηθαλνπνίεζε 

θαη θαιχηεξε εμππεξέηεζε ησλ πνιηηψλ αιιά θαη ζηελ πςειφηεξε απφδνζε ησλ ππεξεζηψλ 

ζε ζπλδπαζκφ κε ην ρακειφηεξν δπλαηφ θφζηνο. 

πλεπψο, δεκηνπξγείηαη κηα λέα Ζιεθηξνληθή Γεκφζηα Γηνίθεζε ε νπνία έρεη ηα 

ζεκέιηα ηεο ζηελ εθηεηακέλε ρξήζε ησλ Σερλνινγηψλ Πιεξνθνξίαο θαη Δπηθνηλσλίαο ηφζν 

ζε εζσηεξηθφ επίπεδν φζνλ αθνξά ηηο δηαδηθαζίεο πνπ αθνινπζεί ην πξνζσπηθφ φζν θαη ζε 

εμσηεξηθφ επίπεδν φζνλ αθνξά ηελ επηθνηλσλία θαη ηελ εμππεξέηεζε ησλ πνιηηψλ. Έηζη 

πξνζαξκφδεηαη ζηηο λέεο ζπλζήθεο ζπλδπάδνληαο ηελ θαιχηεξε απνηειεζκαηηθφηεηα κε ηνλ 

εθ λένπ ζρεδηαζκφ ησλ δηαδηθαζηψλ, ησλ νξγαλσηηθψλ δνκψλ θαη ηεο άζθεζεο πνιηηηθψλ. 

1.1 Δλλνηνινγηθή Πξνζέγγηζε 

Παγθνζκίσο έρνπλ δνζεί δηάθνξεο έλλνηεο γηα ηελ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε νη νπνίνη 

δηαθέξνπλ κεηαμχ ηνπο. Χζηφζν, απηφ πνπ ζα κπνξνχζακε κε ζηγνπξηά λα αλαθέξνπκε είλαη 

φηη ε ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε εθηφο απφ ηελ κεηαηξνπή ηεο γξαθεηνθξαηίαο απφ έληππε 

ζε ειεθηξνληθή κνξθή, ηελ εμππεξέηεζε ησλ πνιηηψλ κέζσ δηαδηθηχνπ θαη ηελ 

απηνκαηνπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο, απνζθνπεί ζηελ πιήξε αιιαγή 

ηεο νξγάλσζεο, ηεο επηθνηλσλίαο θαη ηεο λννηξνπίαο  ησλ θπβεξλεηηθψλ δνκψλ.  

Ζ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε ζχκθσλα κε ηνλ νξηζκφ πνπ έρεη δψζεη επηζήκσο ε  

Δπξσπατθή Έλσζε είλαη «ε αμηνπνίεζε ησλ ηερλνινγηψλ πιεξνθνξηψλ θαη επηθνηλσληψλ 

ζηηο δεκφζηεο δηνηθήζεηο, ζε ζπλδπαζκφ κε νξγαλσηηθέο αιιαγέο θαη λέεο δεμηφηεηεο, ψζηε 

λα βειηησζεί ε παξνρή δεκνζίσλ ππεξεζηψλ θαη νη δεκνθξαηηθέο δηαδηθαζίεο θαζψο θαη λα 

εληζρπζεί ε ππνζηήξημε ησλ πνιηηηθψλ πνπ αζθεί ην δεκφζην»  (Δπηηξνπή Δπξσπατθψλ 

Κνηλνηήησλ, 2003). Αθνχ αλαιχζνπκε ηνλ νξηζκφ δηαθξίλνπκε φηη ε Ζιεθηξνληθή 

Γηαθπβέξλεζε πξψηνλ ζηνρεχεη ζηελ θαιχηεξε εμππεξέηεζε ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ησλ 

πνιηηψλ, ζηε βειηίσζε ησλ δηαδηθαζηψλ ηεο δεκνθξαηίαο θαη ζηελ ππνζηήξημε ησλ 

δεκνζίσλ πνιηηηθψλ θαη δεχηεξνλ, ζρεηίδεηαη άκεζα κε ηελ νξγαλσηηθή κεηαξξχζκηζε ηνπ 

εζσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο. 
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πσο αλαθέξεηαη ζην Διιεληθφ Πιαίζην Τπεξεζηψλ Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο, 

ε ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε έρεη ζηφρν ηνλ εθζπγρξνληζκφ ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο, 

εηζάγνληαο ηερλνινγίεο αηρκήο γηα ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ πνπ 

παξέρνληαη ζηνπο πνιίηεο θαη ηηο επηρεηξήζεηο θαη ηελ εμνηθνλφκεζε πφξσλ. Οη ζεκαληηθέο 

εμειίμεηο ζηηο ΣΠΔ έρνπλ επηθέξεη ηνλ κεηαζρεκαηηζκφ ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο θαη ηνπ 

θξάηνπο (Κνηλσλία ηεο Πιεξνθνξίαο, Πιαίζην δηαιεηηνπξγηθφηεηαο & Τπεξεζηψλ 

Ζιεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ, 2008). Ο νξηζκφο ζχκθσλα κε ηνλ ΟΖΔ είλαη: ε ρξήζε ησλ 

Σερλνινγηψλ Πιεξνθνξίαο θαη Δπηθνηλσλίαο γηα απνηειεζκαηηθφηεξε θαη απνδνηηθφηεξε 

παξνρή ππεξεζηψλ πξνο ηνπο πνιίηεο θαη ηηο επηρεηξήζεηο  (United Nations, 2022). Ο νξηζκφο 

ζχκθσλα κε ηελ Παγθφζκηα ηξάπεδα είλαη: H θπβέξλεζε θαηέρεη ζπζηήκαηα Σερλνινγίαο 

Πιεξνθνξηψλ θαη Δπηθνηλσλίαο πνπ κεηαβάινπλ ηηο ζρέζεηο κε ηνπο πνιίηεο, άιινπο 

θξαηηθνχο νξγαληζκνχο θαη ηνλ ηδησηηθφ ηνκέα πξνθεηκέλνπ λα βειηησζνχλ νη ππεξεζίεο πνπ 

παξέρνληαη, λα εληζρπζεί ε ινγνδνζία θαη ε δηαθάλεηα θαη λα βειηησζεί ε δηαθπβέξλεζε 

(Alshehri & Drew, 2010). Έρνληαο ππφςε φινπο απηνχο ηνπο νξηζκνχο, κπνξνχκε λα 

ζπκπεξάλνπκε φηη, ζηελ πξάμε, ε ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε είλαη κηα λέα θνηλσληθή 

έλλνηα, έλαο θαηλνηφκνο κεηαζρεκαηηζκφο ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο, κε ηηο δπλαηφηεηεο πνπ 

πξνζθέξεη ε ειεθηξνληθή ηερλνινγία  (Kνηλσλία ηεο πιεξνθνξίαο, 2008). 

1.2  Καηεγνξίεο ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ 

Ζ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε κπνξεί λα ρσξηζηεί ζε ηέζζεξηο θχξηεο θαηεγνξίεο 

παξνρήο ππεξεζηψλ κε βάζε ηα ελδηαθεξφκελα κέξε θαη ηηο αιιειεπηδξάζεηο πνπ έρνπλ 

δεκηνπξγεζεί κε ηηο θπβεξλεηηθέο δνκέο. 

 Κπβέξλεζε πξνο Κπβέξλεζε  

Απηή ε θαηεγνξία ζεσξείηαη ν ππξήλαο ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο. Ζ 

αλάπηπμε αιιειεπηδξάζεσλ κεηαμχ ησλ δεκφζησλ νξγαληζκψλ κέζσ ηεο αληαιιαγήο 

δεδνκέλσλ θαη ηεο ειεθηξνληθήο επεμεξγαζίαο ησλ ζπλαιιαγψλ ζπκβάιιεη ζηελ 

εμνηθνλφκεζε ησλ πφξσλ. Με απηφλ ηνλ ηξφπν, νη δεκφζηεο ππεξεζίεο βειηηψλνληαη 

κε ηνλ εμνξζνινγηζκφ ησλ δηαδηθαζηψλ θαη ηεο δηαθίλεζεο ησλ εγγξάθσλ, 

δηαζθαιίδνληαο απνηειεζκαηηθέο ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο γηα επηρεηξήζεηο θαη 

πνιίηεο  (ππξάθεο & ππξάθε, 2008). 

  Κπβέξλεζε πξνο Πνιίηεο  

Δίλαη ν επηθνηλσληαθφο ζχλδεζκνο κεηαμχ ησλ πνιηηψλ θαη ηεο θπβέξλεζεο πνπ 

παξέρεη ππεξεζίεο κέζσ ηεο ηερλνινγίαο ησλ πιεξνθνξηψλ θαη ησλ επηθνηλσληψλ. 
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Πεξηιακβάλεη ηηο αθφινπζεο δξαζηεξηφηεηεο: ππνβνιή αηηήζεσλ, ειεθηξνληθή 

έθδνζε πηζηνπνηεηηθψλ, άκεζε δηεθπεξαίσζε ζπλαιιαγψλ θαη ππεξεζηψλ, 

ακθίδξνκε επηθνηλσλία κε θξαηηθνχο θνξείο θαη ειεθηξνληθή ςεθνθνξία. Ζ 

αιιειεπίδξαζε πνιηηψλ-θπβέξλεζεο απινπνηεί ηηο δηαδηθαζίεο, κεηψλεη ηνλ ρξφλν 

θαη ην θφζηνο πνπ απαηηείηαη γηα ηελ νινθιήξσζή ηνπο θαη εληζρχεη ηε ζπκκεηνρή 

ησλ πνιηηψλ ζηε δηαθπβέξλεζε.  

 Κπβέξλεζε πξνο Δπηρεηξήζεηο  

ε απηή ηελ θαηεγνξία, ε ζρέζε κεηαμχ επηρείξεζεο θαη δεκφζηνπ νξγαληζκνχ είλαη 

άκεζε θαη ακθίδξνκε. Πεξηιακβάλεη θνηλέο δξαζηεξηφηεηεο ζε ηνπηθφ θαη εζληθφ 

επίπεδν. Έρεη δχν δηαθνξεηηθέο θαηεπζχλζεηο: 

 θπβέξλεζε – επηρείξεζε  

αθνξά ηηο ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξεη ην θξάηνο ζηηο επηρεηξήζεηο, απινπνηψληαο ηηο 

δηαδηθαζίεο κέζσ ηεο ηερλνινγίαο, (αλαλέσζε αδεηψλ, ειεθηξνληθή έθδνζε 

θνξνινγηθήο αζθαιηζηηθήο ηθαλφηεηαο, ειεθηξνληθή δήισζε ΦΠΑ θ.α.). 

 επηρείξεζε – θπβέξλεζε   

αθνξά επηρεηξήζεηο πνπ παξέρνπλ ηα πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο ηνπο ζε δεκφζηνπο 

νξγαληζκνχο. (Ζιεθηξνληθέο πξνκήζεηεο κέζσ ηνπ ειεθηξνληθνχ ζπζηήκαηνο 

ΔΖΓΖ-ΚΖΜΓΖ, κεηψλνληαο ην θφζηνο θαη απμάλνληαο ηε δηαθάλεηα ησλ 

δηνηθεηηθψλ ελεξγεηψλ κέζσ απηήο ηεο δηαδηθαζίαο). 

 Κπβέξλεζε πξνο Τπαιιήινπο  

Απνηειεί ππνζχλνιν ηεο θαηεγνξίαο θπβέξλεζε πξνο θπβέξλεζε θαη πεξηιακβάλεη 

ηε ζρέζε κεηαμχ ησλ κνλάδσλ ηεο θεληξηθήο θπβέξλεζεο θαη ησλ ππαιιήισλ ηνπο. 

Γηεπθνιχλεη ηε κάζεζε ησλ εξγαδνκέλσλ ειεθηξνληθά, εληζρχεη ηηο ζρέζεηο κεηαμχ 

ησλ εξγαδνκέλσλ θαη κνηξάδεηαη ηε γλψζε κεηαμχ ηνπο. Δπηπιένλ, νη εξγαδφκελνη 

κπνξνχλ λα έρνπλ πξφζβαζε ζε ζεκαληηθέο πιεξνθνξίεο, φπσο πνιηηηθέο 

απνδεκίσζεο, εγθχθιηνη, λφκνπο θαη δηθαζηηθέο απνθάζεηο. Σέινο, ε άκεζε 

επηθνηλσλία κεηαμχ εξγαδνκέλσλ θαη αλψηαησλ θξαηηθψλ ζηειερψλ κπνξεί λα 

επηηαρχλεη ηε δηαδηθαζία επίιπζεο πξνβιεκάησλ θαη βειηίσζεο ηεο δεκφζηαο 

δηνίθεζεο. ηηο ππεξεζίεο Κπβέξλεζε πξνο Τπαιιήινπο ππάξρεη ινγηζκηθφ πνπ 

δηαηεξεί αξρείν κε ηηο πιεξνθνξίεο θαη ηνπο εξγαδνκέλνπο ζην δεκφζην ηνκέα. 
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Δηθφλα 1: Δίδε ππεξεζηψλ ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο (Vietnam Investment Review, 2020) 

 

1.3 Οη δηαζηάζεηο θαη νη βαζηθέο αξρέο ηεο Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο 

Ζ Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε απνηειείηαη απφ ηέζζεξηο βαζηθέο δηαζηάζεηο: 1) Παξνρή 

Ζιεθηξνληθψλ Τπεξεζηψλ: Ζιεθηξνληθή παξνρή θπβεξλεηηθψλ πιεξνθνξηψλ, ζηξαηεγηθψλ, 

πξνγξακκάησλ θαη ππεξεζηψλ. Μέζσ ησλ θπβεξλεηηθψλ ηζηνζειίδσλ παξέρνληαη δηάθνξεο 

πιεξνθνξίεο, αλαθνηλψζεηο, νηθνλνκηθά δεδνκέλα θαη θφξκεο αηηήζεσλ πνπ ππνβάιινληαη 

ειεθηξνληθά (Γηαλλνπθάθνπ, 2011). 2) Ζιεθηξνληθή Γηαρείξηζε:  Αλαδηαξζξψλεηαη ε 

νξγάλσζε ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο θαη βειηηψλνληαη νη εζσηεξηθέο δηαδηθαζίεο ησλ 

ππεξεζηψλ. Γηα λα επηηχρεη ε Ζιεθηξνληθή Γηαρείξηζε είλαη αλαγθαία ε αλαδηνξγάλσζε ηεο 

δνκήο ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο θαη ν θαηακεξηζκφο ησλ εξγαζηψλ θαη πφξσλ αλά ηκήκα. 3) 

Ζιεθηξνληθή Γεκνθξαηία: Γηα ηελ ελίζρπζε ησλ δεκνθξαηηθψλ δηαδηθαζηψλ θαη ηελ ελεξγή 

ζπκκεηνρή ησλ πνιηηψλ ζηα θνηλά ρξεζηκνπνηνχληαη δηάθνξα ειεθηξνληθά κέζα φπσο νη 

ηζηνζειίδεο ησλ δεκνζίσλ θνξέσλ θαη ην ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν. 4) Ζιεθηξνληθφ 

Δκπφξην: ιεο νη θάζεηο κηαο εκπνξηθήο ζπλαιιαγήο  δηελεξγνχληαη ειεθηξνληθά. Οη 

θπβεξλήζεηο αιιειεπηδξνχλ κε ηηο ηδησηηθέο επηρεηξήζεηο είηε σο πξνκεζεπηέο είηε σο 

αγνξαζηέο. Γηα παξάδεηγκα έλα είδνο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ είλαη ε θαηαβνιή ηνπ θφξνπ 

εηζνδήκαηνο (Πνκπφξηζεο, 2005). 

 



 

 

 

[26] 
 

 

Βαζηθέο Αξρέο ηεο Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο 

Ζ Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε πεξηιακβάλεη βαζηθέο αξρέο γηα λα επηηχρεη απηά πνπ 

ζχκθσλα κε ηνλ νξηζκφ ηεο ππφζρεηαη, δειαδή ηελ βειηίσζε ησλ ππεξεζηψλ πνπ παξέρεη ε 

Γεκφζηα Γηνίθεζε κε ηελ ρξήζε λέσλ ηερλνινγηψλ. 

Μεξηθέο απφ ηηο βαζηθέο αξρέο απηέο είλαη:  

 Οη δξάζεηο ηεο Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο πξέπεη λα επηθεληξψλνληαη ζηηο 

αλάγθεο θαη ηελ εμππεξέηεζε ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ησλ πνιηηψλ. Οη ππεξεζίεο πνπ 

παξέρνληαη πξέπεη λα είλαη εχθνια θαη άκεζα δηαζέζηκεο πξνο φινπο ηνπο πνιίηεο 

(Πνκπφξηζεο, 2005). 

 Οη ππεξεζίεο ζα πξέπεη λα παξέρνληαη ζπλερψο νπνηεδήπνηε θαη νπνπδήπνηε, 

απινπνηψληαο θαη ρξεζηκνπνηψληαο απηνκαηνπνηεκέλα ζπζηήκαηα δηαζέζηκα κέζσ 

ησλ πεξηζζφηεξσλ ηερλνινγηθψλ εθαξκνγψλ, νδεγψληαο ηειηθά ζε θαιχηεξε ρξήζε 

ησλ πιεξνθνξηψλ θαη βειηησκέλεο παξερφκελεο ππεξεζίεο. 

 ιεο νη ζπλαιιαγέο κέζσ Γηαδηθηχνπ πξέπεη λα έρνπλ πςειή αζθάιεηα. ε απηή ηελ 

ειεθηξνληθή ζρέζε δεκφζηαο δηνίθεζεο θαη πνιηηψλ πξέπεη λα ππάξρεη απφιπηε 

εκπηζηνζχλε. Πξέπεη λα δηαζθαιίδεηαη ε πξνζηαζία ησλ δεδνκέλσλ θαη ηεο ηδησηηθήο 

δσήο, ε αζθάιεηα ησλ δηαδηθαζηψλ θαη ε απνθπγή παξαβηάζεσλ ηεο ππνδνκήο ηεο 

ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο (Πνκπφξηζεο, 2005). 

 Ζ Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε ζα πξέπεη λα παξέρεη ηε δπλαηφηεηα ζηνπο πνιίηεο λα 

εκπιέθνληαη ζηελ πινπνίεζε ζρεδίσλ δηαθπβέξλεζεο (Παληαδή, 2018).  

 ινη νη πνιίηεο φισλ ησλ ηάμεσλ, αλεμαξηήησο ζέζεο ή ηδηφηεηαο, πξέπεη λα έρνπλ 

ίζε πξφζβαζε ζηηο ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο, αθφκε θαη νη ςεθηαθά αλαιθάβεηνη 

πνιίηεο ή νη κεηνλεθηνχζεο νκάδεο. 

 Σα δεκφζηα ζπζηήκαηα πιεξνθνξηψλ πξέπεη λα δηαιεηηνπξγνχλ θαη φιεο νη 

ππεξεζίεο θαη νη θνξείο ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο πξέπεη λα αιιειεπηδξνχλ θαη λα 

αληαιιάζζνπλ πιεξνθνξίεο πξνθεηκέλνπ λα παξέρνπλ άκεζεο θαη απνηειεζκαηηθέο 

ππεξεζίεο ζηνπο πνιίηεο (Παληαδή, 2018). 

 ιεο νη ελέξγεηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο ζα πξέπεη λα ζηνρεχνπλ ζηελ 

απνθπγή ζπαηάιεο πφξσλ θαη ζηε κείσζε ηεο επηβάξπλζεο ησλ πνιηηψλ. Έλα ζρέδην 

πξέπεη λα εθηειείηαη κία θνξά θαη λα κελ επαλαιακβάλεηαη, εμνηθνλνκψληαο 

δεκφζηνπο πφξνπο. 
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 Ζ δεκφζηα δηνίθεζε πξέπεη λα ηεξεί κεηξψν γηα θάζε πιεξνθνξία πνπ ζρεηίδεηαη κε 

επηρεηξήζεηο ή πνιίηεο. Μηα εληαία νληφηεηα ζα δηαηεξεί δεδνκέλα κεηξψνπ θαη ζα 

είλαη ππεχζπλε γηα ηελ αζθάιεηα θαη ηελ εγθπξφηεηα ησλ πιεξνθνξηψλ. 

 Ζ δηαθάλεηα θαη ε αθεξαηφηεηα ζα πξέπεη λα εθαξκφδνληαη ζε φιεο ηηο πνιηηηθέο ηεο 

Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο. Με ηνλ ηξφπν απηφ ζα εληζρπζεί ε εκπηζηνζχλε ησλ 

πνιηηψλ (Παληαδή, 2018). 

1.4  Σα νθέιε ηεο ρξήζεο ηεο Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο 

Ζ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε ζπκβάιιεη ζηνλ κεηαζρεκαηηζκφ θαη ηε βειηίσζε ηνπ 

δεκφζηνπ ηνκέα. Αζπάδεηαη ηηο αξρέο ηεο δηαθάλεηαο θαη ηεο ινγνδνζίαο, κεηαξξπζκίδνληαο 

έηζη φρη κφλν ηε δεκφζηα δηνίθεζε, αιιά θαη ηελ θνηλσλία ζην ζχλνιφ ηεο. Ζ ρξήζε ηεο 

σθειεί φρη κφλν ηε δηνίθεζε αιιά θαη ηνπο πνιίηεο θαη ηηο επηρεηξήζεηο θαζψο 

δηεπθνιχλνληαη νη δηαδηθαζίεο αιιειεπίδξαζεο ηνπο. Πην ζπγθεθξηκέλα, ηα νθέιε 

θαηεγνξηνπνηνχληαη ζε: 

Οθέιε πξνο ηνπο πνιίηεο: Ζ ρξήζε θαη ε ελζσκάησζε ηεο ειεθηξνληθήο 

δηαθπβέξλεζεο ζηε δεκφζηα δηνίθεζε ζπκβάιιεη ζηελ εμππεξέηεζε ησλ πνιηηψλ κε πην 

απνηειεζκαηηθφ, ηθαλνπνηεηηθφ θαη γξήγνξν ηξφπν. Δπηπιένλ, πξνζθέξεη ζηνπο ρξήζηεο ηε 

δπλαηφηεηα λα ζπκκεηέρνπλ ζηνλ επαλαζρεδηαζκφ ησλ δηαδηθαζηψλ πνπ θξίλνληαη 

απαξαίηεηεο γηα ηε βειηίσζε ησλ δεκφζησλ θνξέσλ. Χο εθ ηνχηνπ, ε ελεξγφο ζπκκεηνρή 

ζηε ιήςε απνθάζεσλ κπνξεί λα εμαζθαιηζηεί κέζσ ηεο ππνδνκήο ηεο ειεθηξνληθήο 

δηαθπβέξλεζεο  (Τπνπξγείν Δζσηεξηθψλ θαη Γηνηθεηηθήο Αλαζπγθξφηεζεο, 2014).  Πην 

ζπγθεθξηκέλα, ηα νθέιε πνπ παξέρνληαη ζηνπο πνιίηεο είλαη: θαηαπνιέκεζε ηεο θνηλσληθήο 

πεξηζσξηνπνίεζεο, ελίζρπζε ηεο ζπκκεηνρήο ησλ πνιηηψλ ζηα θνηλά, εχθνιε θαη αδηάθνπε 

δπλαηφηεηα πξφζβαζεο ζηηο ππεξεζίεο, εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ θαη απιέο δηαδηθαζίεο 

νινθιήξσζεο ησλ ππεξεζηψλ, κείσζε ηνπ θφζηνπο ζπλαιιαγήο, πνηνηηθφηεξε θαη 

γξεγνξφηεξε εμππεξέηεζε θαη ηέινο, ειεχζεξε πξφζβαζε θαη έιεγρνο ησλ ελεξγεηψλ απφ 

ηνλ πνιίηε. 

Οθέιε πξνο ηηο επηρεηξήζεηο: Οη επηρεηξήζεηο έρνπλ ηα ίδηα νθέιε κε ηνπο πνιίηεο, ε 

δηαθνξά είλαη φηη έρνπλ κεγαιχηεξν αξηζκφ ζπλαιιαγψλ, άξα ε κείσζε ηνπ ρξφλνπ θαη ηνπ 

θφζηνπο είλαη πνιχ ζεκαληηθή κείσζε ηνπ ιεηηνπξγηθνχ ηνπο θφζηνπο, πνπ είλαη βαζηθφο 

παξάγνληαο ηεο βησζηκφηεηάο ηνπο. 
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Οθέιε πξνο ηελ νηθνλνκία: Ζ Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε βειηηψλεη ηελ Γεκφζηα 

Γηνίθεζε θαη εληζρχεη ηελ νηθνλνκία ηεο ρψξαο θαζψο δεκηνπξγνχληαη επθαηξίεο 

επελδχζεσλ, λέεο ζέζεηο εξγαζίαο θαη ζπλζήθεο αλάπηπμεο. 

Οθέιε πξνο ηε Γεκφζηα Γηνίθεζε: Ζ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε ζπκβάιιεη ζηε 

κείσζε ηνπ θφζηνπο θαη ηνπ ρξφλνπ ησλ ζπλαιιαγψλ, απμάλνληαο έηζη ηνλ αξηζκφ ησλ 

ππνζέζεσλ πνπ ρεηξίδεηαη ην πξνζσπηθφ. Δμαζθαιίδεη επίζεο ηε δηαθάλεηα, ηε ινγνδνζία 

θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο δηαθπβέξλεζεο, απμάλνληαο έηζη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα 

θαη ηελ απνδνηηθφηεηα ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο (Παληαδή, 2018). 

Σα πξναλαθεξφκελα νθέιε αιιειεμαξηψληαη. Αλ κε ηε ρξήζε ηεο Ζιεθηξνληθήο 

Γηαθπβέξλεζεο εληζρπζνχλ ηα νθέιε ελφο δεκνζίνπ θνξέα ηφηε ηαπηφρξνλα ζα σθειεζνχλ 

θαη νη ππφινηπεο θαηεγνξίεο.  

1.5 Ζ 4ε βηνκεραληθή επαλάζηαζε  

Λφγσ ηεο ζπλερφκελεο αλάπηπμεο ηεο ςεθηαθήο ηερλνινγίαο θαη σο ζπλέρεηα ηεο 

ηξίηεο βηνκεραληθήο επαλάζηαζεο, ε ηέηαξηε νλνκάδεηαη θαη δεχηεξε ςεθηαθή επαλάζηαζε  

(Rindfleisch, 2020). 

ηαλ ν ηδξπηήο ηνπ Παγθφζκηνπ Οηθνλνκηθνχ Φφξνπκ, ν Klaus Schwab επηλφεζε ηνλ 

φξν «Σέηαξηε Βηνκεραληθή Δπαλάζηαζε», πεξηέγξαθε κηα επνρή πνπ ζεκαδεχηεθε απφ κηα 

ηερλνινγηθή επαλάζηαζε «πνπ ζνιψλεη ηα φξηα κεηαμχ ηεο θπζηθήο, ηεο ςεθηαθήο θαη ηεο 

βηνινγηθήο ζθαίξαο» (2016). Καζψο ε ηερλνινγηθή θαηλνηνκία θαη ε «δηαλνκή» ζπλερίδνπλ 

λα επηηαρχλνληαη, ν ηξφπνο πνπ δνχκε, εξγαδφκαζηε θαη ζρεηηδφκαζηε κεηαμχ καο θαη ην 

δνκεκέλν πεξηβάιινλ αιιάδεη ξηδηθά. Ζ θνηλσλία θαη ην δνκεκέλν πεξηβάιινλ πνπ ππάξρεη 

ζήκεξα έρεη εμειηρζεί θαηά ηε δηάξθεηα ησλ ηξηψλ πξνεγνχκελσλ βηνκεραληθψλ 

επαλαζηάζεσλ. Σψξα, ε Σέηαξηε Βηνκεραληθή Δπαλάζηαζε βαζίδεηαη ζηνπο πξνθαηφρνπο 

ηεο εθκεηαιιεπφκελε ηελ επξεία δηαζεζηκφηεηα ςεθηαθψλ ηερλνινγηψλ πνπ αλαπηχρζεθαλ 

ζηελ Φεθηαθή Δπαλάζηαζε, νη νπνίεο θιείλνπλ ην ράζκα κεηαμχ ςεθηαθψλ, θπζηθψλ θαη 

βηνινγηθψλ ζθαηξψλ θαη απμάλνπλ ηνλ ξπζκφ ηεο ηερλνινγηθήο αιιαγήο (Fletcher, 2016). 

Σερλνινγίεο φπσο ε ηερλεηή λνεκνζχλε, ε επαπμεκέλε πξαγκαηηθφηεηα, ην Γηαδίθηπν ησλ 

Πξαγκάησλ (IoT) θαη ηα απηφλνκα νρήκαηα ζπγρσλεχνληαη φιν θαη πεξηζζφηεξν κε 

αλζξψπηλεο δσέο. Ήδε, είκαζηε πεξηθπθισκέλνη απφ ηερλεηή λνεκνζχλε, απφ 

απηννδεγνχκελα απηνθίλεηα θαη drones κέρξη εηθνληθνχο βνεζνχο (Ross & Maynard,  2021). 

Οη βαζηθέο ηερλνινγηθέο εμειίμεηο ηεο 4
ε
 βηνκεραληθήο επαλάζηαζεο είλαη: Ζ 

Σερλεηή Ννεκνζχλε θαη ε κεραληθή κάζεζε, είλαη ε ηθαλφηεηα πνπ έρνπλ νη κεραλεο λα 
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καζαίλνπλ θαη λα ιεηηνπξγνχλ έμππλα ιακβάλνληαο απνθάζεηο, λα εθηεινχλ εξγαζίεο θαη λα 

πξνβιέπνπλ κειινληηθέο εμειίμεηο. Σν Γηαδίθηπν ησλ Πξαγκάησλ φπνπ φιν θαη 

πεξηζζφηεξεο  θαζεκεξηλέο ζπζθεπέο  ζπλδένληαη ζην Γηαδίθηπν θαη ζπγθεληξψλνπλ θαη 

κεηαδίδνπλ δεδνκέλα. Σα Μεγάια Γεδνκέλα, είλαη ν κεγάινο φγθνο δεδνκέλσλ πνπ 

παξάγνληαη ζηελ ςεθηαθή επνρή, αλαιχνληαο ηα κε έμππλνπο αιγφξηζκνπο, θάλνληαο 

κειινληηθέο πξνβιέςεηο νδεγψληαο ζηελ ιήςε έμππλσλ απνθάζεσλ. Ζ ηερλνινγία 

θαηαλεκεκέλνπ θαζνιηθνχ, είλαη έλα είδνο βάζεο δεδνκέλσλ πνπ απνζεθεχεη πιεξνθνξίεο 

κε πςειή αζθάιεηα  θαη είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθή γηα θιάδνπο φπσο ν ηξαπεδηθφο θαη ν 

αζθαιηζηηθφο φπνπ ε πξνζηαζία δεδνκέλσλ είλαη κεγάιεο ζεκαζίαο. Σν ππνινγηζηηθφ λέθνο 

ην νπνίν δίλεη ηελ δπλαηφηεηα λα απνζεθεχνληαη θαη λα επεμεξγάδνληαη δεδνκέλα ζε 

ππνινγηζηέο άιισλ. Σα ξνκπφη θαη ηα ζπλεξγαηηθά ξνκπφη ηα νπνία έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα 

λα αληηιακβάλνληαη θαη λα αληαπνθξίλνληαη ζην πεξηβάιινλ ηνπο θαη λα εθηεινχλ δηάθνξεο 

θαζεκεξηλέο εξγαζίεο. Σα ζπλεξγαηηθά ξνκπφη ιεηηνπξγνχλ σο ξνκπνηηθνί ζπλάδειθνη ησλ 

αλζξψπσλ, αιιειεπηδξψληαο καδί ηνπο εχθνια θαη κε αζθάιεηα εληζρχνληαο ηελ δνπιεηά 

ηνπο. Σα απηφλνκα νρήκαηα ηα νπνία αληηιακβάλνληαη ηη ζπκβαίλεη γχξσ ηνπο ρσξίο 

αλζξψπηλε παξέκβαζε ζπκβάινληαο κε απηφλ ηξφπν ζηελ ειάηησζε ηεο ξχπαλζεο θαη ζηελ 

βειηίσζε ησλ θαζεκεξηλψλ κεηαθηλήζεσλ. Σν δίθηπν 5G ην νπνίν πξνζθέξεη πην ζηαζεξή 

θαη γξήγνξε αζχξκαηε δηθηχσζε θαη ηε δπλαηφηεηα ζχλδεζεο πεξηζζφηεξσλ ζπζθεπψλ. Οη 

θβαληηθνί ππνινγηζηέο νη νπνίνη έρνπλ πνιχ ηζρπξφηεξε ηζρχ απφ ηνπο ζεκεξηλνχο 

ππεξππνινγηζηέο (Schwab, 2018). 

Τπάξρεη κηα ζαθήο επηηάρπλζε ζηελ ςεθηαθή κεηαηφπηζε πνπ θιείλεη ην ράζκα 

κεηαμχ ηεο θπζηθήο θαη ηεο βηνινγηθήο ζθαίξαο σο απνηέιεζκα ηεο παγθφζκηαο παλδεκίαο, 

εηδηθά ζην ρψξν εξγαζίαο. Καζψο νη νξγαληζκνί δεκηνπξγνχλ ζηξαηεγηθέο γηα ηε 

κεηαλάζηεπζε ησλ ππαιιήισλ ηνπο πίζσ ζην γξαθείν, αλαδεηνχλ βηνηερλνινγία θαη έμππλεο 

ππνδνκέο γηα λα αλνίμνπλ ην δξφκν γηα έλα αζθαιέζηεξν πεξηβάιινλ γξαθείνπ (Fletcher, 

2016). Απφ ηνπο αηζζεηήξεο πιεξφηεηαο θαη ρξήζεο έσο ηελ αλαγλψξηζε πξνζψπνπ θαη ηε 

θσλεηηθή ελεξγνπνίεζε, ν ρψξνο εξγαζίαο κεηά ηελ παλδεκία κπνξεί λα πξνζθέξεη ζηνπο 

ρξήζηεο ηνπ κηα εκπεηξία αλέγγηρηε. ε ζπλδπαζκφ κε δεδνκέλα ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν γηα 

ηελ ελεκέξσζε ηνπ ειέγρνπ HVAC, ησλ πξνγξακκάησλ θαζαξηζκνχ θαη ησλ πνζνζηψλ 

πιεξφηεηαο, απηέο νη ηερλνινγηθέο αιιαγέο έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα αιιάμνπλ δξαζηηθά ηνλ 

ηξφπν κε ηνλ νπνίν άηνκα θαη εηαηξείεο αιιειεπηδξνχλ κε ην θπζηθφ ηνπο πεξηβάιινλ (Ross  

& Maynard,  2021). 

Ζ ηειεπηαία έξεπλα ζην πιαίζην ηεο Σέηαξηεο Βηνκεραληθήο Δπαλάζηαζεο έρεη 

ηνλίζεη φηη νη ρψξνη εξγαζίαο, πεξηζζφηεξν απφ πνηέ, ζα νδεγνχληαη απφ ηελ ςεθηνπνίεζε 
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θαη ηα εθηεηακέλα έμππλα νηθνζπζηήκαηα (Chearavanont, 2020). Οη εηαηξείεο θαη νη 

εξγαδφκελνη ζα πξέπεη λα μαλαζθεθηνχλ πψο ζα κπνξνχζαλ λα κνηάδνπλ νη λένη ηξφπνη 

εξγαζίαο έρνληαο λέα ζρέδηα θαη ηδέεο. Χζηφζν, απηή ε ςεθηαθή αιιαγή δελ πξννξίδεηαη 

απνθιεηζηηθά γηα ηδησηηθέο επηρεηξήζεηο θαη εηαηξηθά γξαθεία, αιιά επεθηείλεηαη ζε 

νιφθιεξε ηελ πφιε. Οη ηερλνινγίεο πνπ νδεγνχλ ηελ Σέηαξηε Βηνκεραληθή Δπαλάζηαζε 

αιιάδνπλ ηηο απαηηήζεηο θαη ηηο πξνζδνθίεο καο γηα ηα θηίξηα θαη ηηο πφιεηο πνπ εξγαδφκαζηε 

θαη δνχκε. Ο ςεθηαθφο θφζκνο έρεη πιένλ άκεζν αληίθηππν ζηα θηίξηα θαη ηηο ππνδνκέο καο, 

θαζψο ηα θηίξηα γίλνληαη φιν θαη πεξηζζφηεξν θφκβνη «ππεξεζηψλ» φπνπ νη άλζξσπνη 

αιιειεπηδξνχλ ζσκαηηθά. Δλψ έρνπκε εμνηθεησζεί κε ηνλ φξν «Έμππλα Κηίξηα» θαη 

«Έμππλεο Πφιεηο» ζηελ Σξίηε Βηνκεραληθή Δπαλάζηαζε, ε Σέηαξηε ζα πξναλαγγέιιεη ηελ 

αξρή ησλ απηφλνκσλ, επθπψλ θαη επαίζζεησλ θηηξίσλ θαη πφιεσλ. Απηέο νη 

κεηαζρεκαηηζηηθέο ςεθηαθέο αιιαγέο δηαηαξάζζνπλ ξηδηθά ζρεδφλ θάζε πηπρή ηεο αζηηθήο 

δσήο, απφ ηνλ ηξφπν πνπ θαηαλαιψλνπκε κέρξη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ηαμηδεχνπκε, 

εξγαδφκαζηε θαη εθπαηδεχνπκε ηνπο εαπηνχο καο – θαη φια ζπκβαίλνπλ κε πξσηνθαλή 

ξπζκφ κεηαμχ ησλ γελεψλ (Schwab, 2018).  

Γελ ππάξρεη ακθηβνιία φηη ε Σέηαξηε Βηνκεραληθή Δπαλάζηαζε ζα νδεγήζεη ζε 

ξηδηθφ θνηλσληθφ κεηαζρεκαηηζκφ. Γηαηαξάζζνληαο ηα θίλεηξα, ηνπο θαλφλεο θαη ηηο 

ζπκπεξηθνξέο ηεο νηθνλνκηθήο αζηηθήο δσήο, απηή ε επαλάζηαζε ζα κεηακνξθψζεη ηνλ 

ηξφπν κε ηνλ νπνίν επηθνηλσλνχκε, καζαίλνπκε, ζπκπεξηθεξφκαζηε θαη ζρεηηδφκαζηε 

κεηαμχ καο θαη κε ην πεξηβάιινλ καο. Αλ θαη απηή ε επνρή έξρεηαη κε ηηο πξνθιήζεηο ηεο, 

καο παξέρεη ηελ επθαηξία θαη ηελ επζχλε λα δηακνξθψζνπκε ηνλ ηξφπν πνπ ζέινπκε λα 

δνχκε θαη λα εξγαδφκαζηε ζηηο πφιεηο καο ζην κέιινλ θαη καο επηηξέπεη λα ελψζνπκε ηηο 

παγθφζκηεο θνηλφηεηεο θαη λα νηθνδνκήζνπκε βηψζηκεο νηθνλνκίεο. Αθξηβψο φπσο νη 

βηνκεραληθέο επαλαζηάζεηο ηνπ παξειζφληνο, ε Σέηαξηε Βηνκεραληθή Δπαλάζηαζε νδεγεί 

ζε κηα πιήξε θνηλσληθή αιιαγή  (Ross & Maynard,  2021).  

   

1.6 Απφ ηηο ππεξεζίεο κίαο ζηάζεο ζηηο  ππεξεζίεο ρσξίο ζηάζε 

Ο ςεθηαθφο κεηαζρεκαηηζκφο ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο θαη ε δηαδηθαζία παξνρήο 

ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ ζηνπο πνιίηεο έρεη αιιάμεη ξηδηθά ηε δηαδηθαζία πνπ ίζρπε κέρξη 

πξφηηλνο κε ηε ζπκπιήξσζε ρεηξφγξαθσλ έληππσλ αηηήζεσλ θαη ησλ δεδνκέλσλ ηνπο, ηα 

νπνία επεμεξγάδεηαη κεηά ε αληίζηνηρε ππεξεζία πξνθεηκέλνπ λα ηνπο ρνξεγήζεη θάπνην 

πηζηνπνηεηηθφ (Scholta et al., 2019). Σα έληππα αηηήζεσλ ζαθψο θαη απαηηνχληαη φηαλ νη 

πνιίηεο έρνπλ λα θάλνπλ κε δεκφζηεο ή ηδησηηθέο ππεξεζίεο. Ζ παξνρή απηψλ ησλ δεκφζησλ 

ππεξεζηψλ ππνθηλείηαη ζπκβαηηθά απφ ηνλ πνιίηε πνπ ηηο ρξεηάδεηαη θαη ε εθηέιεζή ηνπο 
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μεθηλά κε ηε ζπιινγή θαη ηελ επεμεξγαζία δεδνκέλσλ (Nutt & Backoff, 1993).  Χζηφζν, νη 

ρεηξνθίλεηεο δηαδηθαζίεο είλαη ζπρλά αθαηαλφεηεο, πνιχπινθεο θαη ρξνλνβφξεο, εηδηθά γηα 

πνιίηεο κε πεξηνξηζκέλεο δπλαηφηεηεο, ελψ ν θίλδπλνο ιάζνπο είλαη πάληα παξψλ θαη 

ππάξρεη επξεία δπζαξέζθεηα κε ηελ επαλππνβνιή ησλ ίδησλ πιεξνθνξηψλ μαλά θαη μαλά 

φηαλ κπνξνχλ λα παξάζρνπλ ηα δεδνκέλα ησλ πνιηηψλ ειεθηξνληθά ζε φιεο ηηο ππεξεζίεο 

ηνπ θξάηνπο, γηα λα απινπνηήζνπλ ηε δηαδηθαζία ππνβνιήο θαη επεμεξγαζίαο αηηεκάησλ 

(Scholta et al., 2019). Οη θφξκεο έρνπλ παίμεη ζεκαληηθφ ξφιν ζην πξσηαξρηθφ βήκα ηεο 

παξνρήο ππεξεζηψλ σο ε θχξηα δηαζχλδεζε κεηαμχ ηνπ πνιίηε θαη ηεο θπβέξλεζεο (Becker, 

Algermissen, & Falk, 2012; Klischewski, 2006; Papadomichelaki & Mentzas, 2012; Sourouni 

et al., 2008). 

Ζ ιχζε ζε απηφ ην καθξνρξφλην γξαθεηνθξαηηθφ πξφβιεκα είλαη ε ππεξεζία κηαο 

ζηάζεο, (Wimmer, 2002) φπνπ ε θπβέξλεζε κπνξεί λα ζπιιέγεη δεδνκέλα απφ έλαλ ή 

πεξηζζφηεξνπο δεκφζηνπο θνξείο, ηα νπνία κπνξνχλ λα ιεθζνχλ ππνβάιινληαο έλα εληαίν 

πιήξεο παθέην πνπ πεξηέρεη ηα πξνζσπηθά ζηνηρεία ησλ πνιηηψλ ζε κηα ειεθηξνληθή θφξκα 

ε νπνία κπνξεί λα απνζεθεπηεί θαη λα αλαθηεζεί φηαλ απαηηείηαη. Με άιια ιφγηα, έλα one-

stop shop ελζσκαηψλεη ηηο θξαηηθέο ππεξεζίεο απφ ηε ζθνπηά ηνπ πνιίηε (Tambouris, 2001). 

Γηα ηηο θπβεξλήζεηο, ε εθαξκνγή ελφο ςεθηαθνχ one-stop shop κπνξεί λα είλαη πξνθιεηηθή, 

σζηφζν έρεη ηε δπλαηφηεηα λα κεηψζεη ην θφζηνο επεηδή νη ελζσκαησκέλεο ειεθηξνληθέο 

θφξκεο κεηψλνπλ ηα ζθάικαηα θαη ηνλ ρξφλν επεμεξγαζίαο (Gouscos et al., 2007). Χζηφζν, 

παξά ηνλ θαηλνηφκν ραξαθηήξα ηεο θαη ην φηη ήδε παξέρεηαη απφ πνιιέο ςεθηαθά 

πξνεγκέλεο θπβεξλήζεηο, ε ππεξεζία κίαο ζηάζεο ζεσξείηαη κφλν ην πξψην επίπεδν 

ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο γηαηί γηα άιιε κηα θνξά απαηηείηαη ε ππνβνιή αίηεζεο, έζησ 

θαη ειεθηξνληθά, θαη ε δηαδηθαζία παξνρήο ππεξεζηψλ ελεξγνπνηείηαη απφ ηνλ ίδην ηνλ 

πνιίηε αθνχ ππνβάιιεη αίηεκα (Scholta et al., 2019).  

Φπζηθά, πςειφηεξνπ επηπέδνπ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε ζεσξείηαη ε κεηάβαζε 

απφ ηελ «ππεξεζία κηαο ζηάζεο» ζηελ «ππεξεζία ρσξίο ζηάζε». Οπζηαζηηθά ε θπβέξλεζε 

ιακβάλεη κέηξα, δειαδή αλαιακβάλεη δξάζε πξηλ ν πνιίηεο ππνβάιεη αίηεκα θαη είλαη 

έηνηκε λα ηνλ εμππεξεηήζεη γηα γεγνλφηα ηεο δσήο ηνπ πνπ δελ δήηεζε φηαλ ζπλέβεζαλ. 

Έηζη, ε θπβέξλεζε κεηαβαίλεη απφ «εγθξηηήο» ζε πξαγκαηηθφ «πάξνρν» δεκφζησλ 

ππεξεζηψλ πξνζαξκνζκέλσλ ζηηο αλάγθεο ηνπ θάζε πνιίηε. Απηφ ην επίπεδν ειεθηξνληθήο 

δηαθπβέξλεζεο είλαη ζρεηηθά ζπάλην, αλ θαη θπβεξλήζεηο φπσο ε Απζηξία, ε Δζζνλία ή ε 

Σατβάλ ην έρνπλ εθαξκφζεη θαζψο ην επίπεδν ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο είλαη πςειφ 

(Scholta et al., 2019). Ο «no stop shop» ηχπνο δεκφζηαο ππεξεζίαο, είηε «proactive» ή 

«predictive», δελ απαηηεί απφ ηνπο πνιίηεο λα ζπκπιεξψζνπλ έληππo αίηεζεο, πξνβιέπεη ηηο 



 

 

 

[32] 
 

αλάγθεο ηνπο ρσξίο πξσηνβνπιία ή παξέκβαζε θαη ζεσξείηαη σο ην επφκελν πςειφηεξν 

επίπεδν ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο (Scholta et al., 2019).  κσο, ζην ελδηάκεζν ζηάδην 

κεηαμχ ησλ ππεξεζηψλ «κίαο ζηάζεο» θαη «ρσξίο ζηάζε», ππάξρνπλ νη «πεξηνξηζκέλεο ρσξίο 

ζηάζε» ππεξεζίεο, ηηο νπνίεο παξέρεη ε θπβέξλεζε ρσξίο λα ην δεηήζεη εθ ησλ πξνηέξσλ ν 

πνιίηεο, αιιά ζηε ζπλέρεηα ζα ηνπ δεηήζεη λα ζηείιεη πεξηζζφηεξεο ιεπηνκέξεηεο γηα ηελ 

νινθιήξσζε ηνπο. Απηή είλαη ε δηαθνξά πνπ δηαθξίλεη ηελ "πεξηνξηζκέλε ρσξίο ζηάζε" απφ 

ηελ θαζαξή "ρσξίο ζηάζε" ππεξεζία, δειαδή ε ηειεπηαία δελ απαηηεί ηελ ππνβνιή 

πξφζζεησλ εληχπσλ. Ζ κεηάβαζε απφ κηα ππεξεζία «κίαο ζηάζεο» ζε κηα «ρσξίο ζηάζε» 

απαηηεί αξρηθά ζπιινγή δεδνκέλσλ, απνζήθεπζε θαη πξνζδηνξηζκφ ηνπ ζθνπνχ ρξήζεο θαη 

επηπιένλ απαηηνχληαη ηξεηο ηερλνινγηθνί παξάγνληεο (Scholta et al., 2019): α) 

Δλζσκαησκέλε ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε κε ελνπνηεκέλε βάζε δεδνκέλσλ, αληαιιαγή 

πιεξνθνξηψλ θαη αζθαιή έιεγρν ηαπηφηεηαο ρξήζηε β) Κηλεηή ηερλνινγία πνπ επηηξέπεη 

ζηνπο πνιίηεο λα έρνπλ πξφζβαζε φπνπ θη αλ βξίζθνληαη γ) Αλαιπηηθέο δπλαηφηεηεο «Big 

Data» γηα ηελ εμέηαζε ησλ αλαγθψλ ησλ πνιηηψλ θαη ηελ πξνζαξκνγή ησλ δεκφζησλ 

ππεξεζηψλ αλάινγα. 

 Χζηφζν, εθηφο απφ πξαθηηθά θαη ηερληθά δεηήκαηα πνπ ελδερνκέλσο λα 

δπζθνιέςνπλ ηε κεηάβαζε ζε κηα ππεξεζία "ρσξίο ζηάζε", ππάξρνπλ ζεζκηθά δεηήκαηα, 

φπσο ε εζληθή λνκνζεζία πνπ κπνξεί λα απαγνξεχζεη λα πξνβνχλ ζε νπνηαδήπνηε ελέξγεηα 

ρσξίο ηε ξεηή ζπλαίλεζε ησλ πνιηηψλ εμαηηίαο ηεο έιιεηςεο εκπηζηνζχλεο ζηελ επεμεξγαζία 

ησλ πξνζσπηθψλ ηνπο δεδνκέλσλ θαη ηεο  δηαξξνήο απηψλ ησλ δεδνκέλσλ ζε ηξίηνπο. Απφ 

απηά ζπλάγεηαη ην ζπκπέξαζκα φηη γηα λα επηηεπρζεί επξχηεξα ν ζηφρνο ησλ ππεξεζηψλ 

«ρσξίο ζηάζεο» απαηηνχληαη πνιιαπιά ζηάδηα πξνεπεμεξγαζίαο. Χζηφζν, σο ελδηάκεζν 

ζηάδην, νξηζκέλεο θπβεξλήζεηο φπσο ε Απζηξία θαη ε Δζζνλία έρνπλ ήδε ηηο πξνυπνζέζεηο 

γηα λα παξέρνπλ ζηνπο πνιίηεο «πεξηνξηζκέλεο ζπλερείο» ππεξεζίεο (Scholta et al., 2019). 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 2o 

ΚΑΛΔ ΠΡΑΚΣΗΚΔ ΖΛΔΚΣΡΟΝΗΚΖ ΓΗΑΚΤΒΔΡΝΖΖ ΣΟ 

ΓΗΔΘΝΔ ΠΔΡΗΒΑΛΛΟΝ 

2.1 Γηεζλείο θαιέο πξαθηηθέο 

Σν EGDI είλαη έλα εξγαιείν ζπγθξηηηθήο αμηνιφγεζεο γηα ηελ αλάπηπμε ηεο 

ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο, είλαη δείθηεο απφδνζεο δηαθνκηζηή κεζνιάβεζεο. Οη 14 

ρψξεο ζηελ πςειφηεξε θαηεγνξία αμηνιφγεζεο (VH) ηεο νκάδαο πνιχ πςειψλ EGDI γηα ην 

2020 παξαηίζεληαη ζηνλ πίλαθα:  

 

 

Πίλαθαο 1: Κπξίαξρεο ρψξεο ζηελ αλάπηπμε ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο γηα ην 2020 (United 

Nations, 2020) 

 

 

χκθσλα κε ηελ έξεπλα United Nations (2020) E- Government Survey ε Γεκνθξαηία 

ηεο Κνξέαο είλαη ν παγθφζκηνο εγέηεο ζηελ παξνρή δηαδηθηπαθψλ ππεξεζηψλ (OSI) θαη ε 

πξψηε ζηελ Αζία ζηνλ δείθηε EGDI αθνινπζνχκελε απφ ηε ηγθαπνχξε θαη ηελ Ηαπσλία. Ζ 

Γαλία έρεη ηελ πςειφηεξε ηηκή EGDI παγθνζκίσο θαη είλαη κία απφ ηηο επηά ρψξεο ηεο 

Βφξεηαο Δπξψπεο θαη κία απφ ηηο πέληε ρψξεο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο κε ηελ πςειφηεξε 
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(VH) θαηεγνξία βαζκνινγίαο. Ζ Οιιαλδία είλαη ην ηειεπηαίν κέινο ηεο Δπξσπατθήο 

Έλσζεο ηελ θαηεγνξία αμηνιφγεζεο VH. Αλαιπηηθφηεξα: 

Ζ Γεκνθξαηία ηεο Κνξέαο είλαη ν παγθφζκηνο εγέηεο ζηελ παξνρή δηαδηθηπαθψλ 

ππεξεζηψλ (κε ηηκή OSI ίζε κε 1.000) θαη έρεη ηελ πςειφηεξε ηηκή EGDI ζηελ Αζία. 

Τηνζεηνχληαη εζληθέο ζηξαηεγηθέο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο αλά πεληαεηία θαη 

ππνζηεξίδνληαη απφ θιαδηθά αλαπηπμηαθά ζρέδηα. Ζ ζηξαηεγηθή Ζιεθηξνληθήο 

Γηαθπβέξλεζεο 2020 δηαζθαιίδεη φηη ε εζληθή πνιηηηθή βαζίδεηαη ζε ζηνηρεία θαη  ζηελ 

επηζηήκε θαη είλαη εζηηαζκέλε γηα ηελ επίηεπμε αλνηρηήο, θαηλνηφκνπ δηαθπβέξλεζεο γηα 

ηνπο πνιίηεο. Δπηπιένλ, ε ζηξαηεγηθή Δπθπΐαο δεκηνπξγεί έλα πιαίζην γηα ηελ αλάπηπμε θαη 

ηε ρξήζε ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο γηα ηελ θαηλνηνκία ζηε δεκφζηα δηνίθεζε θαη ηελ 

παξνρή ππεξεζηψλ κε γλψκνλα ηνπο πνιίηεο θαη ηηο επάισηεο νκάδεο. Δζληθνί κεραληζκνί 

φπσο ην ζηξαηεγηθφ ζρέδην Βηνκεραληθήο Αλάπηπμεο Blockchain, ε έμππλε ζηξαηεγηθή 

πινπνίεζεο ηεο πφιεο θαη ν ράξηεο πνξείαο γηα ηε λέα βηνκεραλία θαη ηερλνινγία 

δηεπθνιχλνπλ ηελ επηηάρπλζε ηεο αλάπηπμεο λέσλ ηερλνινγηψλ πξνο φθεινο ηεο θνηλσλίαο. 

Δθηφο απφ απηέο ηηο ζπλερηδφκελεο πξσηνβνπιίεο, ε θπβέξλεζε παξέρεη πιαηθφξκεο γηα 

ειεθηξνληθή ζπκκεηνρή, αλνηρηά δεδνκέλα θαη ειεθηξνληθέο πξνκήζεηεο ηεο ρψξαο. Σν 

λνκηθφ πιαίζην γηα ηελ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε εζηηάδεη ζηελ πξνζηαζία ησλ 

πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ θαη πιεξνθνξηψλ, ηελ ςεθηαθή αζθάιεηα θαη ηελ ςεθηαθή 

ηαπηφηεηα  (United Nations, 2020).  

ηε ηγθαπνχξε, ν Κπβεξλεηηθφο Οξγαληζκφο Σερλνινγίαο είλαη ππεχζπλνο γηα ηελ 

αλάπηπμε θαη εθαξκνγή εζληθψλ δηππεξεζηαθψλ ζηξαηεγηθψλ θαη ππεξεζηψλ ειεθηξνληθήο 

δηαθπβέξλεζεο. Σν 2014, ε ηγθαπνχξε μεθίλεζε ηελ πξσηνβνπιία „‟Έμππλν Έζλνο”, ηεο 

νπνίαο ε ςεθηαθή δηαθπβέξλεζε απνηειεί αλαπφζπαζην κέξνο. Σν 2018, ην Πξνζρέδην 

Φεθηαθήο Κπβέξλεζεο αλαπηχρζεθε γηα ηελ θαιχηεξε αμηνπνίεζε δεδνκέλσλ, ηελ 

αμηνπνίεζε λέσλ ηερλνινγηψλ, θαη ηελ πξνψζεζε επξχηεξσλ πξνζπαζεηψλ γηα ηελ 

νηθνδφκεζε κηαο ςεθηαθήο νηθνλνκίαο θαη θνηλσλίαο γηα ηελ ππνζηήξημε ηεο έμππλεο 

ηξαηεγηθήο ηνπ έζλνπο. Ζ ηγθαπνχξε δηαζέηεη κηα θπβεξλεηηθή πχιε κηαο ζηάζεο 

(Gov.sg) πνπ παξέρεη πξφζβαζε ζε εμεηδηθεπκέλεο πχιεο πνπ εμππεξεηνχλ ηελ ειεθηξνληθή 

ζπκκεηνρή, ηηο ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο, αλνηρηά δεδνκέλα θαη δεκφζηεο ζπκβάζεηο. Ζ ρψξα 

έρεη πηνζεηήζεη ηνλ Νφκν γηα ηελ Πξνζηαζία Γεδνκέλσλ Πξνζσπηθνχ Υαξαθηήξα ηνπ 2012 

θαζψο θαη ηε λνκνζεζία γηα ηελ αζθάιεηα ζηνλ θπβεξλνρψξν  (United Nations, 2020). 

ηελ Ηαπσλία, ην θπβεξλεηηθφ ζρέδην ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ επηθεληξψλεηαη 

ζηε ρξήζε λέσλ ηερλνινγηψλ θαη ηελ αλάπηπμε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ γηα ηελ ελίζρπζε 

ηεο δηαθπβέξλεζεο θαη ηε βειηίσζε ηεο δσήο ησλ πνιηηψλ. Ζ ρψξα δηακνξθψλεη ηε λέα 
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δηνηθεηηθή ηεο εηθφλα ζηελ ςεθηαθή επνρή κε ηε βειηηζηνπνίεζε ησλ επελδχζεσλ ζηνλ 

ηνκέα ηεο πιεξνθνξηθήο, ηελ εθαξκνγή κεηαξξπζκίζεσλ ζηνλ ηνκέα ησλ πξνκεζεηψλ θαη ηε 

δηεπθφιπλζε ηεο ελεξγνπνίεζεο ηνπ εζληθνχ ζρεδίνπ ςεθηαθήο δηαθπβέξλεζεο ζε δεκνηηθφ 

επίπεδν. Σν πκβνχιην γηα ηελ Δπηζηήκε, Σερλνινγία θαη Καηλνηνκία εξγάδεηαη ζε κηα 

ζεηξά πξσηνβνπιηψλ ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο πνπ ζηνρεχνπλ ζηε δηεπθφιπλζε 

αληαιιαγήο θαη δηάδνζεο πιεξνθνξηψλ θαη ζηελ ππνζηήξημε ηεο επηρεηξεκαηηθήο αλάπηπμεο 

ζηε ρψξα. Ζ Ηαπσλία δηαζέηεη κηα θεληξηθή πχιε γηα ηελ ςεθηαθή δηαθπβέξλεζε (e-

gov.go.jp), θαζψο θαη πξφζζεηε ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε κε πιαηθφξκεο ειεθηξνληθήο 

ζπκκεηνρήο, αλνηρηψλ δεδνκέλσλ θαη δεκνζίσλ ζπκβάζεσλ. Σν λνκηθφ πιαίζην γηα ηελ 

ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε εζηηάδεη ζηελ πξνζσπηθή ςεθηαθή αζθάιεηα θαη πξφζβαζε ζε 

ςεθηαθά δεδνκέλα  (United Nations, 2020).  

Ζ ζηξαηεγηθή ςεθηνπνίεζεο ηεο Γαλίαο εζηηάδεη ζηε δεκηνπξγία κηαο θεληξηθήο 

πχιεο ε νπνία  ζα ζπλδέεη ηηο εζληθέο θπβεξλεηηθέο ππεξεζίεο κε ηελ ηνπηθή απηνδηνίθεζε 

θαη ηνπο δήκνπο ζε θνηλέο ππεξεζίεο. Ζ Γαλία δηαζέηεη δηαθνξεηηθέο εμεηδηθεπκέλεο πχιεο 

γηα ηηο επηρεηξήζεηο θαη ηνπο πνιίηεο θαζψο θαη κία εζληθή πχιε γηα ηελ πγεία. Δπίζεο ε 

θπβέξλεζε μεθίλεζε κηα ζεηξά απφ πην ζπγθεθξηκέλεο ςεθηαθέο ζηξαηεγηθέο, φπσο ε Δζληθή 

ηξαηεγηθή γηα ηελ Σερλεηή Ννεκνζχλε. Χο κέξνο ηεο ζηξαηεγηθήο απηήο ε θπβέξλεζε 

πξφηεηλε έλα λέν επελδπηηθφ ηακείν γηα λα επηηαρχλεη ηε δηάδνζε ςεθηαθψλ ιχζεσλ 

επεκεξίαο κέζσ ιχζεσλ ηερλεηήο λνεκνζχλεο (United Nations, 2020). 

Ζ Δζζνλία είλαη παγθνζκίσο κηα απφ ηηο ηαρχηεξα αλαπηπζζφκελεο ρψξεο ζηνλ 

ςεθηαθφ κεηαζρεκαηηζκφ. Οη πνιίηεο ηεο έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα εθηειέζνπλ νηηδήπνηε 

δηαδηθηπαθά, εθηφο απφ ειάρηζηεο πεξηπηψζεηο. Δπίζεο ην πνιπθαλαιηθφ πξσηφθνιιν 

επηθνηλσλίαο X-road πνπ αλέπηπμε γηα ην ζχλνιν ηεο παξνρήο δηαδηθηπαθψλ ππεξεζηψλ, 

δηαζθαιίδεη ιεηηνπξγίεο φπσο ε ειεθηξνληθή ςεθνθνξία, ε ςεθηαθή ηαπηφηεηα, 

ειεθηξνληθέο επηρεηξήζεηο θαη ειεθηξνληθή θνξνινγία. Ζ Eesti.ee είλαη ε ππεξεζία κίαο 

ζηάζεο θπβεξλεηηθψλ πιεξνθνξηψλ θαη ειεθηξνληθψλ ππεξεζηψλ. Ζ ρψξα έρεη επίζεο κηα 

ηξαηεγηθή Αλάπηπμεο ηεο Κνηλσλίαο ησλ Πνιηηψλ πνπ πεξηιακβάλεη ηνπο πνιίηεο ζηελ 

αλάπηπμε πνιηηηθψλ θαη λνκηθψλ πξάμεσλ. Γηα παξάδεηγκα ν Πνιίηεο κέζσ ηνπ Initiative 

Portal έρεη ηε δπλαηφηεηα λα γξάθεη πξνηάζεηο, λα δηεμάγεη ζπδεηήζεηο, θαη λα απνζηέιιεη 

ςεθηαθά ππνγεγξακκέλεο ζπιινγηθέο επηζηνιέο ζην Κνηλνβνχιην ηεο Δζζνλίαο  (United 

Nations, 2020).  

Ζ Φηλιαλδία έρεη σο ζηφρν λα δεκηνπξγήζεη κηα αλζξσπνθεληξηθή, ςεθηαθή 

θνηλσλία κε αζθαιή θαη εζηθφ ηξφπν θαζηζηψληαο ςεθηαθά πξνζβάζηκεο φιεο ηηο δεκφζηεο 

ππεξεζίεο έσο ην 2023. Γίλεηαη πξνηεξαηφηεηα ζηελ απμεκέλε απνηειεζκαηηθφηεηα θαη 
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παξαγσγηθφηεηα φινπ ηνπ δεκφζην ηνκέα. Ζ θπβέξλεζε έρεη κία θεληξηθή πνιπθαλαιηθή 

πχιε κίαο ζηάζεο βειηηψλνληαο έηζη ηελ πξφζβαζε φισλ ζηελ ςεθηαθή ηερλνινγία ησλ 

ππεξεζηψλ. Ζ πιαηθφξκα είλαη ζπλδεδεκέλε κε άιιεο εμεηδηθεπκέλεο πχιεο φπσο απηή γηα 

ηελ ειεθηξνληθή ζπκκεηνρή θαη ηελ ειεθηξνληθή θνξνινγία  (United Nations, 2020).  

Ζ νπεδία βειηίσζε ζε κεγάιν βαζκφ ηελ ηερλνινγηθή ηεο ππνδνκή θαη ζηε 

ζηξαηεγηθή ηεο έρεη ζέζεη πέληε πξνηεξαηφηεηεο: ςεθηαθέο δεμηφηεηεο, ςεθηαθή θαηλνηνκία, 

ςεθηαθή αζθάιεηα, ςεθηαθή εγεζία θαη ςεθηαθή ππνδνκή. Γηα λα πινπνηεζνχλ απηέο νη 

πξνηεξαηφηεηεο, έρεη ζπζηαζεί ην πκβνχιην Φεθηνπνίεζεο. Ζ Government.se είλαη ε 

επίζεκε εζληθή πχιε πνπ ζπλδέεηαη κε κηα πνηθηιία άιισλ ππιψλ θαη ππεξεζηψλ 

Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο πνπ θηινμελνχληαη απφ δηαθνξεηηθά Τπνπξγεία. Ζ OGD 

(αλνηρηά θπβεξλεηηθά δεδνκέλα) πχιε παξέρεη εθηεηακέλα ζχλνια δεδνκέλσλ θαη 

πιεξνθνξηψλ γηα ηε δηαζθάιηζε ηεο πξνζβαζηκφηεηαο θαη ηεο δηαθάλεηαο ησλ δεδνκέλσλ ζε 

φιεο ηηο δεκφζηεο ππεξεζίεο γηα ηνπο πνιίηεο. (United Nations, 2020). 

Σν Ζλσκέλν Βαζίιεην αλέπηπμε ηε «gov.uk» πχιε βαζηζκέλε ζηελ αξρή «θαηαζθεπή 

κία θνξά θαη επαλαρξεζηκνπνίεζε», κηα έλλνηα πνπ έρεη γίλεη κία απφ ηηο πην δεκνθηιήο γηα 

ηελ παξνρή ππεξεζηψλ ζηνλ θφζκν. Σν 2017, ε ρψξα μεθίλεζε κηα λέα ζηξαηεγηθή 

κεηαζρεκαηηζκνχ ηεο θπβέξλεζεο κε επίθεληξν ηνλ πνιίηε, πνπ ζπκπιεξψλεηαη απφ έλα 

ηζρπξφ ζεζκηθφ πιαίζην. Δμαζθαιίδεη φηη φινη νη πνιίηεο έρνπλ πξφζβαζε ζηηο ππεξεζίεο 

ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο κε εμαηνκηθεπκέλεο ςεθηαθέο ηαπηφηεηεο ελψ παξάιιεια 

πξνζηαηεχεη ην απφξξεην ησλ δεδνκέλσλ ηνπο κέζσ ηνπ λφκνπ πεξί πξνζηαζίαο δεδνκέλσλ 

ηνπ 2018 θαη ηνπ GDPR ηεο ΔΔ. Σέινο ην 2019, δεκνζηεχηεθε ε ηξαηεγηθή Σερλνινγηθήο 

Καηλνηνκίαο, ε νπνία νξίδεη έλαλ νδηθφ ράξηε γηα ηελ θπβεξλεηηθή θαηλνηνκία κέζσ ησλ 

αλαδπφκελσλ ηερλνινγηψλ πνπ βειηηψλνληαη ζπλερψο παξάιιεια κε ην ηαρέσο 

κεηαβαιιφκελν ηερλνινγηθφ ηνπίν (United Nations, 2020). 

Ζ «Δξγαζηαθή Οκάδα ηεο Κνηλσλίαο ηεο Πιεξνθνξίαο» ηεο Ηζιαλδίαο επηβιέπεη ηνλ 

ζπληνληζκφ ζε θεληξηθφ θαη ηνπηθφ επίπεδν γηα ηνλ ςεθηαθφ κεηαζρεκαηηζκφ. Ζ Δζληθή 

πχιε ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο «Government.is» ζπλδέεηαη κε ηα ππνπξγεία θαη 

αλαθαηεπζχλεηαη ζε πνιιέο εμεηδηθεπκέλεο πιαηθφξκεο κηαο ζηάζεο, φπσο ε  πχιε «Island» 

κε επίθεληξν ηνλ πνιίηε γηα πξφζβαζε ζε πιεξνθνξίεο θαη ζε πνιιέο δεκφζηεο ππεξεζίεο. Ζ 

¨EUGO¨: κηα πχιε γηα άηνκα πνπ ζέινπλ λα δξαζηεξηνπνηεζνχλ επηρεηξεκαηηθά, ε 

"Iceland": κηα επίζεκε πχιε γηα ηνπο μέλνπο θαη ην «Κέληξν Πνιππνιηηηζκηθήο 

Πιεξνθφξεζεο» έρνπλ ζρεδηαζηεί γηα λα παξέρνπλ βνήζεηα ζε κεηαλάζηεο. Σν 2018, 

ππνγξάθεθε ζπκθσλία κε ην «θαλδηλαβηθφ Ηλζηηηνχην γηα Λχζεηο Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο» 
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γηα ηνλ εμνξζνινγηζκφ θαη ηελ απηνκαηνπνίεζε ησλ δηαδηθαζηψλ γηα αληαιιαγή δεδνκέλσλ 

κέζσ ηεο εζζνληθήο πιαηθφξκαο X-Road.  (United Nations, 2020). 

Ζ Ννξβεγία έρεη θαηαζηήζεη απαηηεηή ηφζν γηα ηνλ δεκφζην φζν θαη γηα ηνλ ηδησηηθφ 

ηνκέα ηελ αλάπηπμε ππνδνκψλ ΣΠΔ κε ζηφρν ηνλ εθζπγρξνληζκφ, ηελ απινπνίεζε θαη ηε 

βειηίσζε ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα. Οη Norge.no θαη Government.no είλαη νη εζληθέο πχιεο πνπ 

θαζνδεγνχλ ηνπο πνιίηεο ζε δεκφζηεο ςεθηαθέο ππεξεζίεο ζε φια ηα επίπεδα θπβέξλεζεο. 

Λφγσ ηεο απνθεληξσκέλεο δνκήο ηεο, ε Ννξβεγία εζηηάδεη ζηνπο δήκνπο θαη ππάξρνπλ 

επίζεο αξθεηέο εμεηδηθεπκέλεο πχιεο πνπ εμππεξεηνχλ δηαθνξεηηθέο νκάδεο κε 

ζπγθεθξηκέλνπο ζηφρνπο θαη ζθνπνχο. Απφ ην 2016 ππάξρεη ζπλεξγαζία κεηαμχ φισλ ησλ 

θπβεξλήζεσλ ηεο θαλδηλαβίαο πνπ νλνκάδεηαη SmartGovernment πνπ επηθεληξψλεηαη ζε 

δηαζπλνξηαθά έξγα δηαιεηηνπξγηθφηεηαο, απηνκαηνπνηεκέλεο ξνήο δεδνκέλσλ, θαλφλεο 

αληαιιαγήο επηρεηξεκαηηθψλ δεδνκέλσλ θαη επηθνηλσλία θαη εκπινθή ησλ ελδηαθεξνκέλσλ. 

Οη θνξνινγηθέο αξρέο ηεο Ννξβεγίαο, ηεο Γαλίαο, ηεο Ηζιαλδίαο, ηεο Φηλιαλδίαο θαη ηεο 

νπεδίαο ιεηηνπξγνχλ ηελ πχιε Nordisk eTax  (United Nations, 2020). 

Ζ Οιιαλδία έρεη ηε δηθή ηεο Φεθηαθή ηξαηεγηθή κε επίθεληξν ηελ αλάπηπμε θαη 

δηαρείξηζε ΣΠΔ ηνπ Γεκφζηνπ Σνκέα. H θπβέξλεζε δηαζέηεη κηα θεληξηθή πχιε κηαο 

ζηάζεο, ε νπνία παξέρεη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηηο ππεξεζίεο απφ φινπο ηνπο ηνκείο ηεο 

θπβέξλεζεο. πγθεθξηκέλεο πχιεο είλαη ζπλδεδεκέλεο θαη δηαζέζηκεο γηα ειεθηξνληθή 

ζπκκεηνρή θαη ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο. Δπηπιένλ, ππάξρεη ηζρπξή δέζκεπζε απφ ηελ 

θπβέξλεζε γηα ρξήζε λέσλ ηερλνινγηψλ. Σν Τπνπξγείν Δζσηεξηθψλ ζπλεξγάδεηαη κε 

δηάθνξνπο δήκνπο γηα ηε δεκηνπξγία ελφο Blockchain ζπλαζπηζκoχ γηα ην ζρεδηαζκφ 

έμππλσλ πφιεσλ κε επίθεληξν ηελ ελίζρπζε ησλ δεκνζίσλ αμηψλ ηεο θνηλσλίαο θαη ηνπ  

πνιηηηθνχ ζπζηήκαηνο  (United Nations, 2020). 

Ζ Απζηξαιία έρεη ηελ πςειφηεξε ηηκή ζηνλ δείθηε EGDI ζηελ Χθεαλία θαη 

θαηαηάζζεηαη πέκπηε ζηνλ θφζκν ζηελ αλάπηπμε ζηνλ ηνκέα ηεο ειεθηξνληθήο 

δηαθπβέξλεζεο. Ζ πξνζέγγηζε ηεο ρψξαο ζηελ Αηδέληα ηνπ 2030 είλαη λα ελζσκαηψζεη ηνπο 

ηφρνπο Βηψζηκεο Αλάπηπμεο (ΒΑ) ζε εζληθέο πνιηηηθέο, ζηξαηεγηθέο θαη πξνγξάκκαηα. 

Γηα ηελ ελζσκάησζε ηεο εζληθήο ζηξαηεγηθήο ζε ππνεζληθέο θαη ηνπηθέο δνκέο, ε ρψξα έρεη 

ζρεκαηίζεη ην Απζηξαιηαλφ Φεθηαθφ πκβνχιην. Σν απζηξαιηαλφ λνκηθφ πιαίζην 

δηαζθαιίδεη φηη ηα ςεθηαθά δεδνκέλα ησλ αλζξψπσλ πξνζηαηεχνληαη θαη ηνπο παξέρεη 

δηθαίσκα ζηελ ςεθηαθή δηαθπβέξλεζε. Ζ ρψξα δηαζέηεη κηα θεληξηθή πχιε ειεθηξνληθήο 

δηαθπβέξλεζεο πνπ θηινμελεί πεξηζζφηεξεο απφ 900 ηζηνζειίδεο. Ζ πχιε παξέρεη έλαλ απιφ 

θαη αζθαιή ηξφπν πξφζβαζεο ζε δηαδηθηπαθέο θπβεξλεηηθέο ππεξεζίεο. (United Nations, 

2020). 
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Ζ Νέα Εειαλδία είλαη ε άιιε εγεηηθή ρψξα ζηελ Χθεαλία θαη ζπλερίδεη λα 

επηδεηθλχεη εμαηξεηηθή απφδνζε ηνπ δείθηε EGDI. Ζ Νέα Εειαλδία έρεη κηα ηζρπξή εγρψξηα 

θαη δηεζλή εζηίαζε ζηε βηψζηκε αλάπηπμε. Σν 2019, ε θπβέξλεζε δεκνζίεπζε ηε 

ηξαηεγηθή γηα κηα Φεθηαθή Γεκφζηα Τπεξεζία, ε νπνία πξνζδηνξίδεη ηνπο βαζηθνχο ηνκείο 

ζηνπο νπνίνπο ε παξνρή δεκφζησλ ππεξεζηψλ πξέπεη λα εθζπγρξνληζηεί πξνο φθεινο ησλ 

πνιηηψλ ηεο ρψξαο. Ζ Νέα Εειαλδία βξίζθεηαη ζηε δηαδηθαζία ελνπνίεζεο ησλ ηξηψλ 

θχξησλ ππιψλ ηεο γηα Ζιεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε ζε δχν. Οη θπβεξλεηηθέο ππεξεζίεο 

πξνζθέξνπλ πξφζζεηεο ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο κέζσ ησλ δηθψλ ηνπο ηζηνζειίδσλ. Σν 

MyMSD ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηνλ έιεγρν πιεξσκψλ, ηε δηαρείξηζε δεκφζησλ ζπλαληήζεσλ, 

θνηλνπνίεζε αιιαγψλ θαη ππνβνιή αίηεζεο γηα παξνρέο  (United Nations, 2020). 

χκθσλα κε ηελ πξφζθαηε έξεπλα ησλ Ζλσκέλσλ Δζλψλ γηα ην 2022 θαη ηνλ δείθηε 

EGDI ε νκάδα ρσξψλ ζηελ πςειφηεξε θαηεγνξία αμηνιφγεζεο (VH) ηεο νκάδαο πνιχ 

πςεινχ EGDI είλαη ζρεδφλ παλνκνηφηππε κε ηελ αληίζηνηρε νκάδα ζηελ πξνεγνχκελε 

έθδνζε ηεο Έξεπλαο·(2020). εκεηψζεθε κηα κηθξή θαζαξή αχμεζε (απφ 14 ζε 15 ρψξεο), 

κε ηε Μάιηα θαη ηα Ζλσκέλα Αξαβηθά Δκηξάηα λα εληάζζνληαη ζε απηφλ ηνλ φκηιν θαη ηε 

Ννξβεγία λα κεηαβαίλεη ζηελ θαηεγνξία βαζκνινγίαο V3. Οη 15 θνξπθαίεο ρψξεο είλαη 

απνθιεηζηηθά ρψξεο πςεινχ εηζνδήκαηνο. Ζ Γαλία έρεη ηελ πςειφηεξε ηηκή EGDI 

παγθνζκίσο γηα ηξίηε ζπλερφκελε έξεπλα θαη είλαη κία απφ ηηο νθηψ ρψξεο ηεο Δπξψπεο θαη 

κία απφ ηηο έμη ρψξεο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο πνπ απνηεινχλ κέξνο ηεο πςειφηεξεο (VH) 

θαηεγνξίαο βαζκνινγίαο. Ζ Μάιηα είλαη ε κφλε ρψξα ζηε Νφηηα Δπξψπε πνπ εληάζζεηαη ζε 

απηήλ ηελ ππννκάδα ην 2022, έρνληαο βειηηψζεη θαη ηνπο ηξεηο ππνδείθηεο (OSI, TII θαη 

HcI) θαηά κέζν φξν 4,6 ηνηο εθαηφ απφ ην 2020. Οη πην ζεκαληηθέο απμήζεηο ζηηο ηηκέο ηνπ 

ππνδείθηε επηηεχρζεθαλ απφ ηε νπεδία (αχμεζε 10 ηνηο εθαηφ γηα ην OSI), ηελ Οιιαλδία 

(αχμεζε 4,4 ηνηο εθαηφ γηα ην TII) θαη ηα Ζλσκέλα Αξαβηθά Δκηξάηα (19 ηνηο εθαηφ αχμεζε 

γηα ηνλ HcI).  (United Nations, 2020 & 2022).  
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Πίλαθαο 2: Κνξπθαίεο  ρψξεο ζηελ αλάπηπμε ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο γηα ην 2022 
(United Nations, 2020&2022) 

 

Ζ Δπξψπε αληηπξνζσπεχεη ην 53 ηνηο εθαηφ ηεο θαηεγνξίαο αμηνιφγεζεο VH (Γαλία, 

Δζζνλία, Φηλιαλδία, Ηζιαλδία, Μάιηα, Κάησ Υψξεο, νπεδία θαη Ζλσκέλν Βαζίιεην), ε 

Αζία αληηπξνζσπεχεη ην 27% (Ηαπσλία, Γεκνθξαηία ηεο Κνξέαο, ηγθαπνχξε θαη Ζλσκέλα 

Αξαβηθά Δκηξάηα), ε Χθεαλία αληηπξνζσπεχεη ην 13 ηνηο εθαηφ (Απζηξαιία θαη Νέα 

Εειαλδία), θαη ε Ακεξηθή, κε κία ρψξα (Ζλσκέλεο Πνιηηείεο), αληηπξνζσπεχεη ην ππφινηπν 

7 ηνηο εθαηφ. πσο θαη ζηηο πξνεγνχκελεο ηξεηο εθδφζεηο ηεο έξεπλαο, ε Απζηξαιία θαη ε 

Νέα Εειαλδία πξσηνζηαηνχλ ζηελ αλάπηπμε ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο ζηελ Χθεαλία, νη 

Ζλσκέλεο Πνιηηείεο πξνεγνχληαη ζηελ Ακεξηθή θαη ε Γεκνθξαηία ηεο Κνξέαο είλαη ε 

θνξπθαία ζηνλ δείθηε EGDI ζηελ Αζία, αθνινπζνχκελε απφ ηε ηγθαπνχξε θαη ηελ 

Ηαπσλία. Κακία απφ ηηο ρψξεο ηεο Αθξηθήο δελ πεξηιακβάλεηαη ζηελ θαηεγνξία αμηνιφγεζεο 

VH.  

Σν 2022 ηα επξήκαηα επηβεβαηψλνπλ απηά πνπ επηζεκαίλνληαη ζηελ Έξεπλα ηνπ 

2020, ππνδεηθλχνληαο ζπλέπεηα θαη ζηαζεξή πξφνδν ζην ηαμίδη ηνπ ςεθηαθνχ 

κεηαζρεκαηηζκνχ θαη ζηελ ηθαλφηεηα ησλ θπβεξλήζεσλ λα θάλνπλ πεξηζζφηεξα απφ ην λα 

δηαρεηξίδνληαη εμσηεξηθνχο πξνκεζεπηέο ΣΠΔ. Απηέο νη ρψξεο έρνπλ δεκηνπξγήζεη ηελ 

ηθαλφηεηα λα δεκηνπξγνχλ πξντφληα θαη λα αλαπηχζζνπλ πιαηθφξκεο θαζνδεγνχκελεο απφ 

ζηξαηεγηθέο θαη ςεθηαθέο πνιηηηθέο, έρνπλ δεκηνπξγήζεη κηα βαζηθή ππνδνκή θνηλήο 

ρξήζεο ςεθηαθψλ ζπζηεκάησλ, ηερλνινγίεο, δηαδηθαζίεο θαη νξγαλσηηθά κνληέια πνπ έρνπλ 
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πξνζθέξεη έλα ηζρπξφ αιιά επέιηθην πιαίζην γηα ηελ αλάπηπμε θαη ηελ παξνρή 

θπβεξλεηηθψλ ππεξεζηψλ πνπ βαζίδνληαη ζηα δεδνκέλα. Ζ θάζε θπβέξλεζε απηψλ ησλ 

ρσξψλ έρεη ζεζκνζεηήζεη έλα θεληξηθφ φξγαλν φπσο έλα ηκήκα, έλα ππνπξγείν ή κηα 

ππεξεζία ππφ ηελ εγεζία ελφο πςειφβαζκνπ θπβεξλεηηθνχ αμησκαηνχρνπ φπσο έλαο εζληθφο 

επηθεθαιήο πιεξνθνξηψλ (cIO) ή επηθεθαιήο ςεθηαθήο ηερλνινγίαο πνπ είλαη ππεχζπλνο 

ηεο πνιπεηνχο ςεθηαθήο αηδέληαο θαη αλαθέξεηαη ζην Τπνπξγηθφ πκβνχιην ηνπ Πξνέδξνπ 

ή ηνπ Πξσζππνπξγνχ. Απηφο ν θεληξηθφο θνξέαο ζπκβάιιεη ζηε δηακφξθσζε πνιηηηθήο, 

ζπληνλίδεη ηελ εθαξκνγή ηεο πνιηηηθήο γηα ηελ Κπβέξλεζε θαη έρεη επξείεο αξκνδηφηεηεο 

ζρεηηθά κε ηηο ςεθηαθέο ππεξεζίεο γηα ηελ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε, εθαξκνγέο, ηερλεηή 

λνεκνζχλε, ππνδνκή cloud, αζθάιεηα ζηνλ θπβεξλνρψξν, ην Γηαδίθηπν ησλ πξαγκάησλ, θαη 

πνιιά άιια. Οη θνξπθαίεο ρψξεο δηαζέηνπλ εμεηδηθεπκέλε λνκνζεζία ή θαλνληζκνχο πνπ 

αθνξνχλ ηηο ςεθηαθέο πξνκήζεηεο, ηελ ςεθηαθή ηαπηφηεηα θαη ηηο ςεθηαθέο ππνγξαθέο.· 

Δπίζεο ην λνκηθφ πιαίζην αζρνιείηαη κε ηελ θνηλή ρξήζε δεδνκέλσλ, ηε δηαιεηηνπξγηθφηεηα 

κεηαμχ ησλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ θαη ηελ πξφζβαζε ζε πιεξνθνξίεο φπσο π.ρ. θξαηηθέο 

δαπάλεο (United Nations, 2022). 

 

2.2 Ζ πεξίπησζε ηεο Διιάδαο 

Σα ηειεπηαία 5 ρξφληα ε Διιάδα, ε Ηηαιία θαη ε Πνισλία έρνπλ ζεκεηψζεη 

κεγαιχηεξε ςεθηαθή πξφνδν ζε επίπεδν Δπξσπατθήο Έλσζεο θαζψο επηηαρπλαλ ηαρχηεξα 

ηνλ ςεθηαθφ ηνπο κεηαζρεκαηηζκφ ζε επίπεδν θνηλσλίαο αιιά θαη νηθνλνκίαο φπσο θαίλεηαη 

θαη απφ ηνλ δείθηε DESI 2022 (Εψηνο, 2022).  

 

Γξάθεκα 1: Καηάηαμε ηνπ δείθηε DESI, 2022 (United Nations, 2022)  
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Ζ Διιάδα αλ θαη θαηαηάζζεηαη κφιηο ζηελ 25
ε
 ζέζε ζηα πιένλ πξνεγκέλα ςεθηαθά 

θξάηε ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε, πξνεγείηαη ζηηο ηξεηο πξψηεο Δπξσπατθέο ρψξεο πνπ έρνπλ 

επηηχρεη ηελ κεγαιχηεξε ςεθηαθή πξφνδν ηα ηειεπηαία πέληε έηε (Εψηνο, 2022). χκθσλα 

κε ηνλ δείθηε DESI ησλ ηειεπηαίσλ πέληε εηψλ νη ηξεηο ρψξεο έρνπλ βειηησζεί ζεκαληηθά 

πινπνηψληαο βηψζηκεο επελδχζεηο νη νπνίεο είλαη εζηηαζκέλεο ζηελ ςεθηαθή εμέιημε θαη 

ππνζηεξίδνληαη ρξεκαηνδνηηθά απφ ηελ Δπξψπε. Παξφια απηά ε Διιάδα εμαθνινπζεί λα 

δηαηεξεί αθφκε κεγάιε απφζηαζε απφ ηηο ςεθηαθά πξσηαζιήηξηεο αλεπηπγκέλεο ρψξεο φπσο 

ε Φηλιαλδία θαη ε Γαλία (Εψηνο, 2022). 

ρεηηθά κε ηελ ζπλδεζηκφηεηα ε Διιάδα έρεη θάλεη ηδηαίηεξε πξφνδν κε ηελ θάιπςε 

δηθηχσλ VHCN θαη 5G. Χζηφζν, πξέπεη λα ζεκείσζεη πεξηζζφηεξε πξφνδν θαη πην 

ζπγθεθξηκέλα ζηελ δηείζδπζε ζηαζεξψλ επξπδσληθψλ επηθνηλσληψλ ηαρχηεηαο ηνπιάρηζηνλ 

100 Mbps αθνχ ζπλερίδεη λα πξακέλεη πνιχ ρακειή ηεο ηάμεσο  9% ζε ζχγθξηζε κε ηνλ 

κέζν φξν ηεο Δπξσπαηθήο Έλσζεο πνπ είλαη 41%. ζνλ αθνξά ηηο ςεθηαθέο δεκφζηεο 

ππεξεζίεο νη ελεξγνί ρξήζηεο ησλ ππεξεζηψλ ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο έρνπλ απμεζεί 

θαηά 2% ζε ζχγθξηζε κε ην πξνεγνχκελν έηνο θαη μεπεξλνχλ ηνλ κέζν φξν ηεο Δπξσπαηθήο 

Έλσζεο θαηά 4%. Δπίζεο, απμήζεθε ν πιεζπζκφο ν νπνίνο δηαζέηεη ηηο βαζηθέο ςεθηαθέο 

δεμηφηεηεο ην πνζνζηφ ηνπ νπνίνπ (52%) βξίζθεηαη θνληά ζε απηφ ηνπ κέζνπ φξνπ ηεο 

Δπξσπαηθήο Έλσζεο. Σέινο, ην πνζνζηφ ησλ κηθξνκεζαίσλ επηρεηξήζεσλ πνπ πσινχλ ηα 

αγαζά θαη ηηο ππεξεζίεο ηνπο δηαδηθηπαθά μεπεξλά θαηά δχν πνζνζηηαίεο κνλάδεο ηνλ κέζν 

φξν ηεο Δπξσπαηθήο Έλσζεο πνπ είλαη 18% (European Commission, 2022). 

 

 

Δηθφλα 2: Φεθηαθέο Γεκφζηεο Τπεξεζίεο (European Commission, 2022) 
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«H αλάγθε γηα ηνλ ςεθηαθφ κεηαζρεκαηηζκφ ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο, είλαη 

απηαπφδεηθηε. Οη ςεθηαθέο ππεξεζίεο δελ θαζηζηνχλ απιψο ηαρχηεξε θαη επθνιφηεξε ηελ 

εμππεξέηεζε ησλ πνιηηψλ. Σαπηφρξνλα εμαζθαιίδνπλ κεγαιχηεξε δηαθάλεηα ηεο 

δηνηθεηηθήο δξάζεο αιιά θαη ηελ ηζφηηκε πξφζβαζε ησλ πνιηηψλ ζηηο ππεξεζίεο ηνπ 

δεκνζίνπ. Σν λα κπνξεί έλαο πνιίηεο ηνπ θέληξνπ ηεο Αζήλαο λα έρεη ηελ ίδηα ζηηγκή ηελ 

ίδηα πιεξνθνξία θαη ηελ ίδηα πξφζβαζε κ‟ έλαλ πνιίηε αθξηηηθνχ λεζηνχ ηεο ρψξαο, είλαη 

ζέκα πξσηίζησο δεκνθξαηίαο» (Γξεγφξεο Θενδσξάθεο, 2021). Ζ Διιάδα θαηαηάζζεηαη 

ζηελ 26ε ζέζε ζηελ ΔΔ ζηε δηάζηαζε ησλ ςεθηαθψλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ. Οη ελεξγνί 

ρξήζηεο ππεξεζηψλ ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο απμήζεθαλ θαηά δχν πνζνζηηαίεο κνλάδεο 

ζε ζχγθξηζε κε ην πξνεγνχκελν έηνο θαη είλαη θαηά ηέζζεξηο πνζνζηηαίεο κνλάδεο 

πςειφηεξν απφ ηνλ κέζν φξν ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο πνπ είλαη 65 %. ζνλ αθνξά ηελ 

σξηκφηεηα ησλ αλνηθηψλ δεδνκέλσλ, κε πνζνζηφ 82 %, νη επηδφζεηο ηεο Διιάδαο είλαη 

ειαθξψο πςειφηεξεο απφ ηνλ κέζν φξν ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο πνπ είλαη 81 %. Παξφια 

απηά νη επηδφζεηο ηεο Διιάδαο είλαη ρακειέο γηα ηα πξνζπκπιεξσκέλα έληππα θαζψο έρεη 

βαζκνινγία 45% ελψ ν κέζνο φξνο ηεο Δ.Δ. είλαη 64%. Ζ Διιάδα ζπλερίδεη λα βξίζθεηαη 

πνιχ ρακειφηεξα απφ ηνλ κέζν φξν ηεο ΔΔ θαη ζηνπο δχν δείθηεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηηο 

ςεθηαθέο δεκφζηεο ππεξεζίεο γηα ηηο επηρεηξήζεηο θαη ηνπο πνιίηεο. Χζηφζν, ε παξνρή 

ππεξεζηψλ ζε πνιίηεο θαη επηρεηξήζεηο ηεο Διιάδαο βειηηψζεθε ζεκαληηθά ην 2021 

(European Commission, 2022). 

Παξφηη ν βαζκφο πξνφδνπ δελ αληηθαηνπηξίδεηαη αθφκε πιήξσο ζηνπο αξηζκνχο 

απηνχο, ε Διιάδα έρεη μεθηλήζεη ηε ζπλνιηθή ςεθηνπνίεζε ησλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ ηεο, 

φπσο πεξηγξάθεηαη ζηε Βίβιν Φεθηαθνχ Μεηαζρεκαηηζκνχ. Σν ζρέδην πινπνίεζεο 

πεξηιακβάλεη πεξηζζφηεξεο απφ 450 δξάζεηο θαη έξγα ΣΠ. Αμηνζεκείσηα παξαδείγκαηα 

είλαη ε δεκηνπξγία ειεθηξνληθψλ κεηξψσλ θξίζηκεο ζεκαζίαο θαη ε ζπλερήο αλαβάζκηζε 

ηεο εληαίαο πχιεο γηα φιεο ηηο ςεθηαθέο δεκφζηεο ππεξεζίεο («Gov.gr»). Ο λφκνο ζηνλ νπνίν 

βαζίδεηαη ν ςεθηαθφο κεηαζρεκαηηζκφο νξίδεη φηη ε ςεθηαθή επηθνηλσλία θαη νη ςεθηαθέο 

ππεξεζίεο ζα πξέπεη λα απνηεινχλ ηελ πξνεπηινγή γηα ηηο δεκφζηεο αξρέο, νη νπνίεο ζα 

πξέπεη λα παξέρνπλ ηηο ςεθηαθέο ππεξεζίεο ηνπο ηφζν ζε ηδηψηεο φζν θαη ζε επηρεηξήζεηο 

κέζσ ηεο πχιεο «Gov.gr». Χο εθ ηνχηνπ, ε πχιε «Gov.gr» θηινμελεί επί ηνπ παξφληνο 

πεξηζζφηεξεο απφ 1.370 ςεθηαθέο δεκφζηεο ππεξεζίεο. Απφ ηελ έλαξμή ηεο, πεξηζζφηεξνη 

απφ επηά εθαηνκκχξηα ρξήζηεο έρνπλ επηζθεθζεί ηνλ ηζηφηνπν. ήκεξα, ην 80% ησλ 

πηζηνπνηεηηθψλ γηα βαζηθά «γεγνλφηα δσήο», φπσο γηα γάκνπο, γελλήζεηο θαη ζαλάηνπο 

εθδίδνληαη δηαδηθηπαθά. Υάξε ζηελ ςεθηνπνίεζε ησλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ θαη ζηε 
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βειηίσζε ησλ ππνδνκψλ, ε Διιάδα έρεη θαηαγξάςεη εθζεηηθή αχμεζε ζηε ρξήζε ςεθηαθψλ 

δεκφζησλ ππεξεζηψλ. Σν 2021 νη δεκφζηεο ςεθηαθέο πιαηθφξκεο θαηέγξαςαλ πάλσ απφ 

566 εθαηνκκχξηα ζπλαιιαγέο (έμη θνξέο ην επίπεδν ησλ 94 εθαηνκκπξίσλ ηνπ 2020). 

Μεηαμχ 2018 θαη 2019, νη ςεθηαθέο ζπλαιιαγέο είραλ ήδε απμεζεί απφ 8,8 εθαηνκκχξηα ζε 

34 εθαηνκκχξηα  (European Commission, 2022). 

Σν 2021 δεκηνπξγήζεθε κηα λέα θαηλνηφκνο δεκφζηα δηεπαθή («ζπξίδεο πνιηηψλ θαη 

δεκφζησλ νξγαληζκψλ»), κε ηελ νπνία νη δεκφζηνη νξγαληζκνί κπνξνχλ λα ζπλδέζνπλ ηα 

πθηζηάκελα ζπζηήκαηα πιεξνθνξηψλ ηνπο, παξέρνληαο έηζη φιεο ηηο ππεξεζίεο ηνπο 

δηαδηθηπαθά κε νκνηφκνξθν θαη ζπγθεληξσηηθφ ηξφπν. Έρνπλ επίζεο ζεζπηζηεί λένη θαλφλεο 

γηα ηνλ ζρεδηαζκφ ζπλεθηηθψλ θαη νκνηφκνξθσλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ. Δπηπιένλ, ην Κέληξν 

Γηαιεηηνπξγηθφηεηαο (ΚΔΓ) δηαζθαιίδεη ηε δηαθπβέξλεζε ηνπ πιαηζίνπ δηαιεηηνπξγηθφηεηαο 

(δειαδή ηε ιεηηνπξγηθή δηαζχλδεζε, ηνλ εληνπηζκφ θαη ηνλ ζπγρξνληζκφ ησλ πιεξνθνξηψλ 

κεηαμχ βαζηθψλ κεηξψσλ) θαη δηεπθνιχλεη ηε δηαιεηηνπξγηθφηεηα. Σν Τπνπξγείν Φεθηαθήο 

Γηαθπβέξλεζεο έρεη ζπγθξνηήζεη εζληθή νκάδα γηα ηελ αξρή «κφλνλ άπαμ», ε νπνία 

απαξηίδεηαη απφ εθπξνζψπνπο αξκφδησλ θνξέσλ γηα ηνλ ζπληνληζκφ ηεο εληαίαο ςεθηαθήο 

πχιεο. Ο ξφινο ηεο είλαη λα αλαιχεη ηερληθέο ιχζεηο ζε εζληθφ επίπεδν, λα θαζηζηά δπλαηή 

ηελ αληαιιαγή εκπεηξηψλ θαη λα ππνζηεξίδεη ηε δηαζπλνξηαθή δηαιεηηνπξγηθφηεηα. ην 

ειιεληθφ ζρέδην αλάθακςεο θαη αλζεθηηθφηεηαο (ΑΑ), ε ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε θαη ε 

ςεθηνπνίεζε ησλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ αληηπξνζσπεχνπλ κεγάιν κεξίδην ηνπ ςεθηαθνχ 

πξνυπνινγηζκνχ (άλσ ησλ 2,7 δηζ. EUR). Σν 2022 αλαηέζεθαλ νη ζπκβάζεηο γηα ηελ 

ςεθηνπνίεζε ησλ αξρείσλ θαη ησλ ζρεηηθψλ ππεξεζηψλ γηα ην θηεκαηνιφγην, ην δηθαζηηθφ 

ζχζηεκα,  ηε δεκφζηα πγεία, ηηο πνιενδνκίεο, ηε κεηαλάζηεπζε θαη ην άζπιν, ηηο 

πνιενδνκίεο, ηε κεηαλάζηεπζε θαη ην άζπιν, θαη άιινπο ηνκείο. Ζ ελζσκάησζε ησλ 

αξρείσλ ζηα ζρεηηθά πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα, ζε ζπλδπαζκφ κε πξσηνβνπιίεο 

δηαιεηηνπξγηθφηεηαο ηνπ ζπζηήκαηνο, ζα δηαζθαιίζεη ηε ζπκκφξθσζε κε ηελ αξρή «κφλνλ 

άπαμ». Απηφ ζα απνηειέζεη ην ζεκέιην γηα ηνλ ςεθηαθφ κεηαζρεκαηηζκφ ησλ θνξέσλ ηνπ 

δεκφζηνπ ηνκέα θαη γηα ηε κείσζε θφξηνπ γηα ηνπο πνιίηεο θαη ηηο επηρεηξήζεηο. Καηά ηελ 

πεξίνδν 2020-2021, ην GRNET άξρηζε λα αλαπηχζζεη κηα πιαηθφξκα ππνινγηζηηθνχ λέθνπο 

κε πνιπεπίπεδε αξρηηεθηνληθή πνπ επηηξέπεη ηελ ηαρεία αλάπηπμε ππεξεζηψλ ππνινγηζηηθνχ 

λέθνπο θαη ηε ρξήζε δηαθνξεηηθψλ ηθαλνηήησλ. Ζ πιαηθφξκα απνηειείηαη απφ ηξία δνκηθά 

ζηνηρεία: 1) κηα ηππνπνηεκέλε βάζε ππνινγηζηηθνχ λέθνπο· 2) έλα επίπεδν 

επαλαρξεζηκνπνηήζηκσλ δπλαηνηήησλ ηνκέα· θαη 3) έλα επίπεδν ππεξεζηψλ ηνκέα πνπ 

απεπζχλεηαη ζηνπο θαηαλαισηέο. Μφιηο νινθιεξσζεί, ην νηθνζχζηεκα ππνινγηζηηθνχ 

λέθνπο ζα είλαη ζε ζέζε λα αληαπνθξηζεί ζηηο κειινληηθέο αλάγθεο ςεθηνπνίεζεο ηφζν ηεο 
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βηνκεραλίαο φζν θαη ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα. Σν 2021 ην έξγν «G-Cloud Next Generation» 

(πξνυπνινγηζκφο: 24 εθαη. EUR) εγθξίζεθε γηα ζηήξημε απφ ην Σακείν πλνρήο ζην πιαίζην 

ηνπ επηρεηξεζηαθνχ πξνγξάκκαηνο ΔΠΑλΔΚ. Ζ ζηξαηεγηθή γηα ηνλ ςεθηαθφ 

κεηαζρεκαηηζκφ δίλεη πξνηεξαηφηεηα ζηελ εθαξκνγή ηνπ θαλνληζκνχ ζρεηηθά κε ηελ 

ειεθηξνληθή ηαπηνπνίεζε θαη ηηο ππεξεζίεο εκπηζηνζχλεο γηα ηηο ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο 

ζηελ εζσηεξηθή αγνξά (eIDAS). Ζ Διιάδα πξνζθέξεη ήδε δχν δηαθνξεηηθά ζπζηήκαηα 

ειεθηξνληθήο ηαπηνπνίεζεο, αιιά δελ έρνπλ αθφκε θνηλνπνηεζεί ζην πιαίζην ηνπ 

θαλνληζκνχ eIDAs. Καη ηα δχν ζπζηήκαηα πξνζθέξνπλ ηε δπλαηφηεηα αιιειεπίδξαζεο κε 

ηε δεκφζηα δηνίθεζε κε ηε ρξήζε έμππλεο ζπζθεπήο. Σν 80 % ηνπ πιεζπζκνχ ρξεζηκνπνηεί 

ηνπιάρηζηνλ έλα ζχζηεκα ειεθηξνληθήο ηαπηνπνίεζεο ζηε ρψξα . Ζ Διιάδα εμαθνινπζεί λα 

επηδεηθλχεη ηζρπξή δέζκεπζε γηα ηνλ ςεθηαθφ κεηαζρεκαηηζκφ ησλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ 

ηεο. ην επίθεληξν γηα ηνλ εθζπγρξνληζκφ ησλ δεκνζίσλ ππεξεζηψλ θαη ηεο δηαθπβέξλεζεο 

ηνπ θξάηνπο παξακέλεη ε απινχζηεπζε ησλ δηαδηθαζηψλ, ε αλαβάζκηζε ησλ ππνδνκψλ θαη ε 

κείσζε ηνπ δηνηθεηηθνχ θφξηνπ ησλ πνιηηψλ θαη ησλ επηρεηξήζεσλ. Ζ ηαρεία εθαξκνγή 

ςεθηαθψλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ γηα ηνπο πνιίηεο θαη ηηο επηρεηξήζεηο ζα θαηαζηήζεη ηελ 

Διιάδα πην ειθπζηηθή γηα εγρψξηεο αιιά θαη μέλεο επελδχζεηο, ζα εληζρχζεη ηελ 

αληαγσληζηηθφηεηά ηεο θαη ζα ζπκβάιεη ζηελ πιήξε δηαδηθηπαθή παξνρή βαζηθψλ δεκφζησλ 

ππεξεζηψλ  (European Commission, 2022). 

εκαληηθέο εμειίμεηο 2021-2022: ηαρεία πξφνδνο ζηε δηαζεζηκφηεηα ςεθηαθψλ 

δεκφζησλ ππεξεζηψλ γηα πνιίηεο θαη επηρεηξήζεηο ζε εζληθφ επίπεδν Απφ ηελ έλαξμε ηεο 

παλδεκίαο Covid, ε Διιάδα έρεη ζεκεηψζεη πςειή πξφνδν ζηε κεηαθνξά ησλ δεκφζησλ 

εζληθψλ ππεξεζηψλ γηα ηνπο πνιίηεο θαη ηηο επηρεηξήζεηο ζην δηαδίθηπν. Ζ βαζκνινγία ηεο 

Διιάδαο πνπ είλαη 90 ππεξβαίλεη ηνλ κέζν φξν ηνπ 89 ζηελ ΔΔ (ην 2020 βαζκνινγήζεθε κε 

68 έλαληη ηνπ κέζνπ φξνπ 85 ζηελ ΔΔ). ζνλ αθνξά ηηο επηρεηξήζεηο, βαζκνινγείηαη κε 95, 

βαζκνινγία ειαθξψο ρακειφηεξε απφ ηνλ κέζν φξν ηεο ΔΔ πνπ είλαη 97 (ην 2020 

βαζκνινγήζεθε κε 78 έλαληη ηνπ κέζνπ φξνπ 95 ζηελ ΔΔ) (European Commission, 2022).  

Ζ  ζχγθιηζε ηνπ ςεθηαθνχ ειιείκαηνο ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο εμαξηάηαη ζε κεγάιν 

βαζκφ απφ ηελ ηαρχηεηα επίιπζεο δνκηθψλ πξνβιεκάησλ φπσο είλαη απνζπαζκαηηθή 

ςεθηνπνίεζε ηεο δηθαηνζχλεο,  πεξηνξηζκέλε δηαιεηηνπξγηθφηεηα κεηξψσλ, 

γξαθεηνθξαηηθέο αγθπιψζεηο θαη άιια. Οη ρψξεο πνπ βξίζθνληαη θνληά ζην κέζν φξν ηεο 

ΔΔ, ρξεζηκνπνηνχλ εθηεηακέλα ζπζηήκαηα ηερλεηήο λνεκνζχλεο ζηελ επηθνηλσλία πνιηηψλ 

κε ηε δεκφζηα δηνίθεζε, ζηνλ έιεγρν ζπκκφξθσζεο ζηνπο θαλφλεο γεσξγηθψλ επηδνηήζεσλ, 

ζηε δηαρείξηζε νδηθψλ αξηεξηψλ θαη αηπρεκάησλ θ.ιπ. Αληίζηνηρεο «έμππλεο» εθαξκνγέο 
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δελ έρεη πηνζεηήζεη αθφκα ε Διιάδα. Σέινο, νη ρψξεο απηέο θάλνπλ ζεκαληηθέο επελδχζεηο 

γηα ηελ εμνηθείσζε ησλ πνιηηψλ κε ηηο ςεθηαθέο ηνπο πχιεο. (ΔΒ, 2022). 

Οη ειιεληθέο εηαηξείεο αληηκεησπίδνπλ εκπφδηα φζνλ αθνξά ηελ πινπνίεζε 

πξσηνβνπιηψλ, ηελ πινπνίεζε έξγσλ θαη ηελ πξαγκαηνπνίεζε επελδχζεσλ ζηνλ ςεθηαθφ 

κεηαζρεκαηηζκφ (Aspridis et al., 2022). Σα ηέζζεξα βαζηθά εκπφδηα είλαη ε αλεπάξθεηα ηεο 

θαηάιιειεο θνπιηνχξαο θαη αληίζηαζεο ζηελ αιιαγή, ε ζρεδφλ αλεπαξθήο ππνζηήξημε, ηα 

πεξηνξηζκέλα θίλεηξα απφ ην θξάηνο, νη πεξηνξηζκνί ηεο ππάξρνπζαο ηερλνινγηθήο 

ππνδνκήο θαη ηέινο ε έιιεηςε ςεθηαθψλ δεμηνηήησλ θαη ηερλνγλσζίαο (ΔΒ, 2005). 

Χζηφζν, ε πξφνδνο ζηνλ ςεθηαθφ κεηαζρεκαηηζκφ ηεο θεληξηθήο θπβέξλεζεο ηεο Διιάδαο 

είλαη πνιχ θαιχηεξε απφ απηή ηεο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο. ηελ θαηεχζπλζε απηή 

πηνζεηήζεθε ε Βίβινο Φεθηαθνχ Μεηαζρεκαηηζκνχ 2020 - 2025 ηνπ Τπνπξγείνπ Φεθηαθήο 

Γηαθπβέξλεζεο, ε νπνία έρεη σο άκεζε αλάγθε θαη πξνηεξαηφηεηα ηε δηαδηθαζία αλάπηπμεο 

θαη κεηάβαζεο ηεο ρψξαο ζηελ ςεθηαθή νηθνλνκία θαη θνηλσλία, βειηηζηνπνηψληαο ηε ζέζε 

ηεο (Φσηάθεο & ειέκεο, 2017). Σν πνζνζηφ ησλ ειιεληθψλ επηρεηξήζεσλ πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ κφλν ιίγεο ςεθηαθέο ηερλνινγίεο ή θαζφινπ είλαη πςειφηεξν απφ απηφ πνπ 

αλαθέξεηαη ζηε δηεζλή έξεπλα ησλ MIT Sloan θαη Deloitte (Kane et a.l, 2015). Χζηφζν, ν 

ειιεληθφο ηνκέαο ππεξεζηψλ θαη παξφρσλ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο θαίλεηαη λα έρεη 

θαιχηεξα πνζνζηά απφ ηνλ δηεζλή κέζν φξν. Χο εθ ηνχηνπ, ηα επίπεδα ςεθηαθήο 

σξηκφηεηαο ησλ ειιεληθψλ επηρεηξήζεσλ είλαη ρακειά, θαζψο κφλν ην 33% απηψλ 

ηνπνζεηνχληαη σο ςεθηαθά «σξηκαζκέλεο». ζνλ αθνξά ηηο πην ειιηπείο ηθαλφηεηεο απφ 

ηνπο εγέηεο θαη ηνπο ππαιιήινπο ησλ εηαηξεηψλ ηφζν απφ ηηο επηρεηξήζεηο πξψηκνπ φζν θαη 

αλαπηπζζφκελνπ ζηαδίνπ είλαη ε έιιεηςε ζπλεηδεηνπνίεζεο φηη νη ςεθηαθέο ηερλνινγίεο 

κπνξνχλ λα ηηο επεξεάζνπλ είηε ζεηηθά είηε αξλεηηθά, ε πξφζεζε αλάιεςεο πξσηνβνπιηψλ 

θαη θηλδχλσλ, ε ηθαλφηεηα θαηαλφεζεο ε επηρεηξεκαηηθή δπλακηθή θαη επίζεο ε νκαδηθή 

εξγαζία θαη ζπλεξγαζία (Karekla et al., 2021). 

πκπεξαίλνπκε ινηπφλ πσο ε Διιάδα αδπλαηεί αθφκα λα αθνινπζήζεη ηηο δηεζλείο 

θαιέο πξαθηηθέο θαζψο δελ έρεη ρηίζεη αθφκε ηηο θαηάιιειεο βάζεηο. Πξέπεη λα 

αλαδηνξγαλσζεί θαη λα θάλεη ηηο απαξαίηεηεο αιιαγέο πξνθεηκέλνπ λα γίλεη έλα 

αληαγσληζηηθφ ςεθηαθά θξάηνο. 

 

2.3 Ο θνξνλντφο θαη Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε ζηελ Διιάδα  

Ο εξρνκφο ηεο παλδεκίαο ζηελ Διιάδα νδήγεζε ζηελ επηηάρπλζε ηεο Ζιεθηξνληθήο 

Γηαθπβέξλεζεο. Δθφζνλ νη πνιίηεο έπξεπε λα κείλνπλ ζε θαξαληίλα ζηηο νηθίεο ηνπο, ήηαλ 

αλαγθαζηηθφο ν εθζπγρξνληζκφο ησλ ππεξεζηψλ γηα λα δηαζθαιηζηεί ε αζθάιεηα ηνπο θαη λα 
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κπνξνχλ λα δηεθπεξαηψλνπλ ηηο ππνζέζεηο ηνπο ειεθηξνληθά. πλέπεηα ήηαλ ε έιεπζε ηεο 

ηειεξγαζίαο, ηεο εμ απνζηάζεσο εθπαίδεπζεο, ησλ ηειεδηαζθέςεσλ θαη ηεο εμ απνζηάζεσο 

εμππεξέηεζεο ηνπ θνηλνχ. χκθσλα κε ηε κειέηε ηνπ ΟΟΑ ζρεηηθά κε ηνλ ςεθηαθφ 

κεηαζρεκαηηζκφ θαη ην Γείθηε ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο 2021, ν Covid-19 είρε 

θαζνξηζηηθή ζεκαζία γηα ηελ επηηάρπλζε ηεο ςεθηνπνίεζεο πνιιψλ θξαηψλ ηεο Δπξψπεο. 

ζνλ αθνξά ηελ Διιάδα, ε έμαξζε ηεο παλδεκίαο νδήγεζε ηνλ θξαηηθφ κεραληζκφ ζε 

ζεκαληηθέο κεηαξξπζκίζεηο, φπσο ηηο δηνηθεηηθέο δηαδηθαζίεο, ηε ράξαμε πνιηηηθήο, ηηο 

δηνηθεηηθέο δηαδηθαζίεο, ηηο θπβεξλεηηθέο δνκέο, ηνπο αλζξψπηλνπο πφξνπο θαη ηε δεκφζηα 

επηθνηλσλία.  

Οη δηνηθεηηθέο κεηαξξπζκίζεηο μεθίλεζαλ λσξίηεξα, αιιά θαηέζηεζαλ απαξαίηεηεο 

θαηά ηε δηάξθεηα ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο ιφγσ ηεο πίεζεο ησλ εμσηεξηθψλ ππνρξεψζεσλ, 

θαζψο απνζθνπνχζαλ ζηε κείσζε ηνπ θφζηνπο θαη ηνπ κεγέζνπο ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα ηεο 

ρψξαο. Καηά ηε δηάξθεηα απηήο ηεο πεξηφδνπ, έγηλαλ νξηζκέλεο δηαξζξσηηθέο πξνζαξκνγέο 

εληζρχνληαο παξάιιεια ην πξφγξακκα επνπηείαο. Ζ ρψξα ήηαλ απξνεηνίκαζηε γηα ηελ 

πγεηνλνκηθή θξίζε ηνπ Covid-19, ρσξίο ζπγθεθξηκέλν εζληθφ ζρέδην γηα ηελ αληηκεηψπηζή 

ηεο, θαη απηφ πνπ απέθπγε ηε δηαζπνξά ζηελ αξρή ήηαλ ε αλαζηνιή πνιιψλ δεκφζησλ 

δξαζηεξηνηήησλ θαη πεξηνξηζκνί ή απαγνξεχζεηο ζπγρξσηηζκψλ, κεηαθηλήζεσλ θαη 

ηαμηδηψλ. χληνκα φκσο, ε δεκφζηα δηνίθεζε έιαβε κέηξα γηα λα επηηαρχλεη ηηο απαξαίηεηεο 

κεηαξξπζκίζεηο.  

ζνλ αθνξά ηηο δηνηθεηηθέο κεηαξξπζκίζεηο, ε ειιεληθή θπβέξλεζε ελέηεηλε ηε 

ρξήζε λέσλ ηερλνινγηψλ, κε ζηφρν ηνλ ςεθηαθφ κεηαζρεκαηηζκφ ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα, κε 

απψηεξν ζηφρν ηε ζπλέρηζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπ. Πνιιέο δηνηθεηηθέο δηαδηθαζίεο θαη 

ιεηηνπξγίεο έρνπλ ςεθηνπνηεζεί θαη ζπλδεζεί κε λέεο εθαξκνγέο θαη ζπζηήκαηα 

ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο. Πξνππάξρνπζεο πιαηθφξκεο αλαβαζκίζηεθαλ θαη επεθηάζεθε 

ε ρξήζε ηνπ cloud computing, ηνπ email, ησλ ςεθηαθψλ ππνγξαθψλ θαη ηεο δηαρείξηζεο 

εγγξάθσλ ειεθηξνληθά. Οη πιαηθφξκεο ηειεδηάζθεςεο φπσο ην e: Presence αλαπηχρζεθαλ 

κε παξφκνην ηξφπν γηα ηειεδηάζθεςε ρσξίο λα ρξεηάδεηαη νη ζπκκεηέρνληεο λα ηαμηδέςνπλ. 

Υάξε ζηε ρξήζε ηεο ςεθηαθήο ππνδνκήο, ε θπζηθή ππεξεζία έρεη κεηαηξαπεί ζε 

ειεθηξνληθή θαη ηειεθσληθή ππεξεζία. Οη αηηήζεηο ππνβάιινληαλ κε ηε ζπκπιήξσζε 

ειεθηξνληθψλ εληχπσλ θαη νη βεβαηψζεηο θαη άιια έγγξαθα απνζηέιινληαλ ζηνπο 

ελδηαθεξφκελνπο κε e-mail. Μέζα απφ ηελ Δληαία Φεθηαθή Πχιε Γεκφζηαο Γηνίθεζεο 

gov.gr νη ρξήζηεο ζπλδένληαλ κέζσ ησλ θσδηθψλ Taxisnet θαη εμππεξεηνχληαλ άκεζα αθνχ 

κπνξνχζαλ λα εθδψζνπλ θαη λα ιάβνπλ πηζηνπνηεηηθά, ιεμηαξρηθέο πξάμεηο θαη άιια 

έγγξαθα,  επίζεο είραλ ηελ δπλαηφηεηα λα ζπκπιεξψζνπλ ππεχζπλεο δειψζεηο θαη 
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εμνπζηνδνηήζεηο ππνγξάθνληαο ηεο ειεθηξνληθά. Αληίζηνηρα ππεξεζίεο φπσο ηα ΚΔΠ, ε 

ΑΑΓΔ θαη ν ΟΑΔΓ απέθηεζαλ ηηο δηθέο ηνπο πιαηθφξκεο ηειεδηάζθεςεο γηα ηελ 

εμππεξέηεζε ησλ πνιηηψλ. Γεκηνπξγήζεθε  ε πχιε egov-KYC πνπ  νη θνξείο ηνπ ηδησηηθνχ 

ηνκέα φπσο νη  ηξάπεδεο βεβαηψλνπλ ηα ζηνηρεία θάπνηνπ πνιίηε ρσξίο λα απαηηείηαη λα 

πξνζθνκίζεη δηθαηνινγεηηθά (European Commission, 2021). Δπηπξφζζεηα, ηελ πεξίνδν ηεο 

ππνρξεσηηθήο θαη‟ νίθνλ παξακνλήο, νη πνιίηεο έζηειλαλ γξαπηά κελχκαηα ζηνλ αξηζκφ 

13033 γηα ηελ αηηηνιφγεζε ησλ κεηαθηλήζεσλ ηνπο θαη κέζσ ηεο πιαηθφξκαο forma.gov.gr 

ιάκβαλαλ βεβαηψζεηο κεηαθηλήζεηο. Γηα ηελ εχξπζκε ιεηηνπξγία ησλ ππεξεζηψλ πγείαο, 

θνηλσληθήο αζθάιηζεο θαη εθπαίδεπζεο αλαπηχρζεθαλ ην ειεθηξνληθφ ηαηξηθφ ξαληεβνχ, ε 

πιαηθφξκα εκβνιηαζκνχ, ε ειεθηξνληθή ζπληαγνγξάθεζε θαη νη ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο 

ηνπ ΔΦΚΑ. Σέινο, ε εθπαίδεπζεο ζπλερίζηεθε εμ΄ απνζηάζεσο κέζσ ηειεδηάζθεςεο, ζε 

φιεο ηηο εθπαηδεπηηθέο βαζκίδεο (European Commission, 2021).  

Σν ζεκαληηθφηεξν ινηπφλ ηψξα είλαη ε ζπλέρηζε καθξνπξφζεζκσλ θαη κεγαιχηεξσλ 

κεηαξξπζκίζεσλ κεηά ηελ πεξίνδν ηεο παλδεκίαο, ε αλακφξθσζε φζσλ έγηλαλ ππφ 

θαζεζηψο πίεζεο θαη έιιεηςεο ρξφλνπ αιιά θαη ε πξσηνβνπιία γηα πεξαηηέξσ δνκηθέο θαη 

ζεζκηθέο πξνζαξκνγέο γηα λα μεπεξαζηεί ν παξαδνζηαθφο γξαθεηνθξαηηθφο  ηξφπνο 

ιεηηνπξγίαο.  

2.4 Βίβινο Φεθηαθνχ Μεηαζρεκαηηζκνχ 2020-2025  

  Ζ Βίβινο Φεθηαθνχ Μεηαζρεκαηηζκνχ είλαη κηα θαηαγξαθή ησλ παξεκβάζεσλ πνπ 

έρνπλ πξνγξακκαηηζηεί ζην αλαζεσξεκέλε Δζληθή Φεθηαθή ηξαηεγηθή γηα ηελ πεξίνδν 

2020–2025. Δζηηάδεη θπξίσο ζηηο ηερλνινγηθέο ππνδνκέο ηνπ Κξάηνπο, ηελ εθπαίδεπζε θαη 

θαηάξηηζε ηνπ πιεζπζκνχ γηα ηελ απφθηεζε ςεθηαθψλ γλψζεσλ θαη δεμηνηήησλ θαζψο θαη 

ην πσο ε Διιάδα αμηνπνηεί ηελ ςεθηαθή ηερλνινγία ζηνπο ηνκείο ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο 

θαη ηεο νηθνλνκίαο. Σνλ Γεθέκβξην ηνπ 2020 ην Τπνπξγείν ηεο Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο 

μεθίλεζε αλνηρηή δεκφζηα δηαβνχιεπζε, ε νπνία νινθιεξψζεθε κε επηηπρία θαη ιήθζεθε 

ππφςε γηα ηελ αξρηθή δεκνζίεπζε ηεο Βίβινπ ηνπ Φεθηαθνχ Μεηαζρεκαηηζκνχ. Απηή ε 

ζηξαηεγηθή πεξηγξάθεη ηηο βαζηθά αξρέο, ην πιαίζην, ην κνληέιν δηαθπβέξλεζεο θαη ηηο 

θαηεπζπληήξηεο αξρέο γηα ην ςεθηαθφ κεηαζρεκαηηζκνχ ηεο ρψξαο, νη νπνίνη επεμεξγάδνληαη 

ζε έμη ζηξαηεγηθνχο άμνλεο (ζπλδεζηκφηεηα, ςεθηαθέο δεμηφηεηεο, ςεθηαθή δηαθπβέξλεζε, 

ςεθηαθέο επηρεηξήζεηο, ςεθηαθή θαηλνηνκία, ελζσκάησζε ηερλνινγίαο ζε θάζε ηνκέα ηεο 

νηθνλνκίαο) θαη ζε 17 ηνκείο ηεο νηθνλνκίαο σο νξηδφληηεο θαη θάζεηεο παξεκβάζεηο. Ζ λέα 

ζηξαηεγηθή θέξλεη ζην πξνζθήλην επηά ζηφρνπο, σο εμήο: 1) Έλα ςεθηαθφ θξάηνο πνπ 
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πξνζθέξεη θαιχηεξεο ςεθηαθέο ππεξεζίεο ζε φινπο ηνπο πνιίηεο ζε φινπο ηνπο ηνκείο ηεο 

δσήο. 2) Αζθαιήο, γξήγνξε θαη αμηφπηζηε πξφζβαζε ζην δηαδίθηπν γηα φινπο. 3) Αλάπηπμε 

ςεθηαθψλ δεμηνηήησλ γηα φινπο ηνπο πνιίηεο. 4) Τπνζηήξημε θαη ελίζρπζε ηεο ςεθηαθήο 

θαηλνηνκίαο. 5) Γηεπθφιπλζε ηνπ ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ ησλ επηρεηξήζεσλ. 6) 

Παξαγσγηθή ρξήζε ησλ δεδνκέλσλ ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο. θαη 7) Δλζσκάησζε ςεθηαθψλ 

ηερλνινγηψλ ζε φινπο ηνπο νηθνλνκηθνχο ηνκείο. Σνλ Ηνχιην ηνπ 2021, ην Τπνπξγείν 

Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο θπθινθφξεζε ηε Βίβιν ηνπ Φεθηαθνχ Μεηαζρεκαηηζκνχ 

δεκνζηεχνληαο κία Τπνπξγηθή Απφθαζε ζηελ Δθεκεξίδα ηεο Κπβεξλήζεσο ηεο 05.07.2021 

(Σεχρνο Β Αξ. 2894/2021)  (Βίβινο Φεθηαθνχ Μεηαζρεκαηηζκνχ 2020-2025). 

Ο ςεθηαθφο κεηαζρεκαηηζκφο νδεγεί ζηαδηαθά ζηε δεκηνπξγία κηαο λέαο 

αληαγσληζηηθήο θαη επέιηθηεο γεληάο εξγαδνκέλσλ, κηαο γεληάο πνπ απαηηεί πεξηζζφηεξα 

θίλεηξα γηα λα ηνπο πξνζειθχζνπλ, λα δηαηεξήζνπλ ζέζεηο εξγαζίαο θαη ηειηθά λα 

αλαπηπρζνχλ. Σαπηφρξνλα, νη εξγαδφκελνη απηνί επηδηψθνπλ λα ελαξκνλίζνπλ ηελ 

πξνζσπηθή θαη επαγγεικαηηθή ηνπο δσή. Σν απνηέιεζκα απηήο ηεο ακθίδξνκεο ζρέζεο είλαη 

φηη ε αλάπηπμε ςεθηαθψλ εξγαιείσλ ζα ζπκβάιεη ζηελ πεξαηηέξσ αμηνπνίεζε ηνπ 

αλζξψπηλνπ θεθαιαίνπ (Aspridis et al., 2022) . Ζ έξεπλα Deloite - ΔΒ (2019) παξνπζηάδεη 

εξγαιεία θαη πξσηνβνπιίεο πνπ ζα ζπκβάινπλ κέζσ ηνπ ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ ζηελ 

αμηνπνίεζε ησλ ηαιέλησλ ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. Κάπνηα απφ ηα εξγαιεία είλαη ηα 

ζπζηήκαηα αμηνιφγεζεο, νη πιαηθφξκεο δηαρείξηζεο γλψζεο,  ε αλαηξνθνδφηεζε, ηα 

πιεξνθνξηαθά ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, ηα εξγαιεία απνκαθξπζκέλεο 

εξγαζίαο θαη άιια. «Ο ςεθηαθφο κεηαζρεκαηηζκφο ζηνρεχεη ζην ηξίπηπρν «άλζξσπνο, 

δεδνκέλα θαη δηαδηθαζίεο», ψζηε  νξγαληζκφο λα γίλεη αληαγσληζηηθφο. Ζ θχξηα 

δξαζηεξηφηεηα πνπ εκπιέθεηαη ζε θάζε πξνζπάζεηα ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ είλαη ε 

Γηαρείξηζε Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ» (Aspridis et al., 2022).  

2.5 πκπέξαζκα 

πκπεξαίλνπκε ινηπφλ φηη ε Διιάδα ηα ηειεπηαία δχν έηε βξίζθεηαη ζε αγψλα 

δξφκνπ γηα ηνλ ςεθηαθφ ηεο κεηαζρεκαηηζκφ. Έρεη θεξδίζεη πνιιέο πνζνζηηαίεο κνλάδεο  

ζηελ Δπξσπατθή θαηάηαμε φκσο παξφια απηά ζπλερίδεη λα παξακέλεη ζηελ 25
ε
 ζέζε ζηελ 

θαηάηαμε ηνπ δείθηε ςεθηαθήο νηθνλνκίαο θαη θνηλσλίαο DESI 2022. Αλακθίβνια έρεη θάλεη 

ζεκαληηθή πξφνδν ηα ηειεπηαία ρξφληα φζνλ αθνξά ηελ ίδηα αιιά ζε ζχγθξηζε κε ηα άιια 

θξάηε ηεο Δ.Δ. έρεη αθφκε κεγάιε δηαθνξά λα θαιχςεη. (Παπάδνγινπ, 2022). 
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Λφγσ ηεο ρακειήο ςεθηαθήο ηεο σξηκφηεηαο θαη ησλ ξαγδαίσλ ηερλνινγηθψλ 

αιιαγψλ, ε Διιάδα έρεη πεξηνξηζκέλν ρξφλν δξάζεο. ηνλ απφερν ηεο παλδεκίαο, ην 

Τπνπξγείν Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο άξρηζε λα πηνζεηεί ζεκαληηθέο ηερλνινγηθέο ιχζεηο. 

Δπηπιένλ, ε ρξήζε εθαξκνγψλ Σερλνινγηψλ Πιεξνθνξηψλ θαη Δπηθνηλσληψλ δελ απνηειεί 

ηδαληθή ιχζε γηα φιεο ηηο αζηνρίεο ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα, ηδηαίηεξα ζε νξγαληζκνχο κε 

νξγαλσηηθά πξνβιήκαηα, φπνπ έρεη παξαηεξεζεί φηη αληί λα επηιχεη ηα πξνβιήκαηα, ηα 

επηδεηλψλεη. Αληίζεηα, ζε θαιά νξγαλσκέλνπο νξγαληζκνχο, ε εθαξκνγή ςεθηαθψλ 

ηερλνινγηψλ είρε ζεηηθφ αληίθηππν. Χο θαηαιχηεο γηα ηε ζχγρξνλε αλάπηπμε θαη εξγαιείν 

ρξεζηήο δηαθπβέξλεζεο, νη Σερλνινγίεο Πιεξνθνξηψλ θαη Δπηθνηλσληψλ θαη ε δπλακηθή 

ηνπο εθαξκνγή ζα θάλνπλ ηελ ειιεληθή δεκφζηα δηνίθεζε πην απνηειεζκαηηθή θαη 

παξαγσγηθή κε ζπλερψο αλαβαζκηζκέλεο ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο κε επίθεληξν ηνλ πνιίηε. 

Χο εθ ηνχηνπ, ζα πξέπεη λα θαηαβιεζνχλ πεξηζζφηεξεο πξνζπάζεηεο γηα ηελ 

επηηάρπλζε ηεο εθαξκνγήο ησλ Σερλνινγηψλ Πιεξνθνξηψλ θαη Δπηθνηλσληψλ. Δηδηθά γηα 

ηνλ δεκφζην ηνκέα, ζα πξέπεη λα γίλεηαη εηδηθφο ζρεδηαζκφο πξηλ θαη κεηά ηελ εηζαγσγή ησλ 

Σερλνινγηψλ Πιεξνθνξηψλ θαη Δπηθνηλσληψλ, κε αλάιπζε ησλ εκπιεθφκελσλ θνξέσλ, ησλ 

βιαβψλ, ησλ ππεξεζηψλ πνπ πξέπεη λα παξέρνληαη θαη ηεο ζσζηήο επηινγήο ειεθηξνληθνχ 

εμνπιηζκνχ ψζηε ε Διιάδα λα ζπκκνξθσζεί κε ηα επξσπατθά πξφηππα ρξήζεο εθαξκνγψλ 

ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 3
Ο

  

ΦΖΦΗΑΚΟ ΜΔΣΑΥΖΜΑΣΗΜΟ ΣΧΝ ΔΠΗΥΔΗΡΖΔΧΝ ΤΓΡΔΤΖ – 

ΑΠΟΥΔΣΔΤΖ 

 

3.1 Οη επηρεηξήζεηο χδξεπζεο - απνρέηεπζεο θαη ε παλδεκία  

Οη επηπηψζεηο ηελ παλδεκίαο COVID-19 είραλ αληίθηππν θαη ζηνλ πεξηβαιινληηθφ 

ηνκέα. Απμήζεθε ε δήηεζε λεξνχ ζηελ νπνία έπξεπε  λα αληαπνθξηζνχλ απνηειεζκαηηθά νη 

επηρεηξήζεηο χδξεπζεο θαη απνρέηεπζεο. Δπίζεο νη ηππηθέο πξαθηηθέο εξγαζίαο άιιαμαλ 

δξαζηηθά θαζψο νη επηρεηξήζεηο έπξεπε λα αληαπνθξηζνχλ απνηειεζκαηηθά ζηηο αλάγθεο ησλ 

πειαηψλ – θαηαλαισηψλ. Απηφ πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε φκσο απηή ηε πεξίνδν είλαη ν 

ςεθηαθφο κεηαζρεκαηηζκφο πνιιψλ επηρεηξήζεσλ θνηλήο σθέιεηαο θαζψο ε ςεθηαθή 

ηερλνινγία πξνζέθεξε ιχζεηο γηα ηελ απνκαθξπζκέλε εξγαζία θάλνληαο ηελ απιή θαη 

αλψδπλε θαη δηαζθάιηζε ηελ πνηφηεηα αιιά θαη ηελ πνζφηεηα ηνπ λεξνχ. Ζ βηνκεραλία 

λεξνχ εμαξηάηαη απφ ηελ ςεθηαθή ηερλνινγία ιφγσ ηεο αλάγθεο ηνπ θαηαλαισηή. Ζ 

ηθαλνπνίεζε ηνπ πειάηε ζπλδπαζκέλε κε ηελ πξνζπάζεηα παξνρήο ππεξεζηψλ κε ην 

κηθξφηεξν δπλαηφ θφζηνο θαη ηελ πςειφηεξε πνηφηεηα έρνπλ θάλεη ηηο επηρεηξήζεηο λα 

ζηξαθνχλ ζηελ αλάπηπμε έμππλσλ ιχζεσλ λεξνχ. Δπίζεο ν ππεξπιεζπζκφο ε θιηκαηηθή 

αιιαγή θαη ε ξχπαλζε εληείλνπλ ζεκαληηθά ην πξφβιεκα ηεο ιεηςπδξίαο. „Έηζη, νη ςεθηαθέο 

πιαηθφξκεο βνεζνχλ ηηο εηαηξείεο λα κεηψζνπλ ηελ πνζφηεηα ηνπ λεξνχ πνπ ζπαηαιηέηαη 

κέζσ ηεο ηθαλφηεηαο ηνπο λα εληνπίδνπλ δηαξξνέο, ζπαζίκαηα αγσγψλ λεξνχ θαη επηηφπηεο 

αζηνρίεο θαζψο θαη λα θαηαγξάθνπλ δεδνκέλα πίεζεο θαη πνζφηεηαο ηνπ λεξνχ. 

Τπάξρεη εθπιεθηηθή αχμεζε ζηνλ αξηζκφ ησλ λενθπψλ επηρεηξήζεσλ ςεθηαθήο 

ηερλνινγίαο πνπ έρνπλ εηζέιζεη ζηε ζθελή ηνπ λεξνχ, πξνζθέξνληαο ηηο ππεξεζίεο ηνπο ζε 

φινπο ηνπο βηνκεραληθνχο, δεκνηηθνχο θαη θνηλνηηθνχο ηνκείο. Αθνινπζνχλ θάπνηα 

παξαδείγκαηα ιχζεσλ ςεθηαθήο ηερλνινγίαο θαη ζπζηεκάησλ IoT πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη 

απνηειεζκαηηθά ζηε βηνκεραλία λεξνχ. Ζ παξαθνινχζεζε ηεο ζηάζκεο ηεο δεμακελήο 

πεξηιακβάλεη ηε ρξήζε ζπζηεκάησλ IoT γηα ηελ παξαθνινχζεζε ηεο αθξηβνχο πνζφηεηαο 

λεξνχ πνπ απνζεθεχεηαη ζε κηα ελαέξηα δεμακελή κέζσ έμππλσλ αηζζεηήξσλ λεξνχ, 

ειέγρνληαο ηε ζηάζκε, ηελ πίεζε θαη ηε ζεξκνθξαζία ηνπ λεξνχ, πξνθεηκέλνπ λα 

δηαρεηξίδεηαη ξεαιηζηηθά ηελ παξνρή λεξνχ. Σα ζπζηήκαηα IoT κπνξνχλ επίζεο λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ ζε φινπο ηνπο δήκνπο γηα λα επηηξέςνπλ ζηηο επηρεηξήζεηο χδξεπζεο λα 

κεηξήζνπλ ηελ πνηφηεηα ηνπ λεξνχ γηα λα παξέρνπλ ζηνπο θαηαλαισηέο αζθαιέο, πφζηκν 

λεξφ. Οη αηζζεηήξεο αμηνινγνχλ ηα πάληα, φπσο ην επίπεδν pH, ηε ζνιφηεηα, ηελ αιαηφηεηα 

θαη ζπκβάιινπλ ζηε κείσζε ηεο δηάβξσζεο ηνπ εμνπιηζκνχ δηαζθαιίδνληαο φηη ην 
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απνζεθεπκέλν λεξφ είλαη απαιιαγκέλν απφ φινπο ηνπο πηζαλνχο ξχπνπο. Ζ δηαρείξηζε ηεο 

παξνρήο λεξνχ κπνξεί επίζεο λα γίλεη ζσζηά κέζσ έμππλσλ ζπζηεκάησλ κέηξεζεο λεξνχ 

πνπ επηηξέπνπλ ζηηο επηρεηξήζεηο θνηλήο σθέιεηαο λα παξαθνινπζνχλ ηνπο ρξήζηεο θαη ηηο 

ηνπνζεζίεο πνπ θαηαλαιψλνπλ ηε κεγαιχηεξε πνζφηεηα λεξνχ, απειεπζεξψλνληαο θαη 

δηαλέκνληαο επαξθείο πνζφηεηεο λεξνχ θαη ηθαλνπνηψληαο ην ζσζηφ επίπεδν δήηεζεο 

(International Water Association, 2019).  

χκθσλα κε ηα Ζλσκέλα Έζλε, «εσο ην 2050 ην 52 ηνηο εθαηφ ησλ πξνβιεπφκελσλ 

9,7 δηζεθαηνκκπξίσλ αλζξψπσλ ζα δνπλ ζε πεξηνρέο πνπ ή δήηεζε χδαηνο ζα είλαη 

πςειφηεξε απφ ηελ πξνζθεξφκελε πνζφηεηα». Ζ αλάγθε δξάζεο θαη δηαζθάιηζεο ηνπ λεξνχ 

δελ ήηαλ πνηέ ηφζν ζεκαληηθή φζν είλαη ηψξα. Ζ πίεζε πνπ έρεη αζθήζεη ε παλδεκία ζηνλ 

πεξηβαιινληηθφ ηνκέα θαη ε δηαθαηλφκελε θαη ζπλερήο απεηιή ηεο ιεηςπδξίαο, ζεκαίλεη φηη 

δελ κπνξνχκε λα ζεσξνχκε ην λεξφ σο δεδνκέλν. Πνιιέο επηρεηξήζεηο κπνξεί λα ζέινπλ λα 

απνθχγνπλ ηε ρξήζε ιχζεσλ ςεθηαθήο ηερλνινγίαο ιφγσ ηεο αθξηβήο αξρηθήο επέλδπζεο, 

αιιά είλαη κηα επέλδπζε πνπ αμίδεη λα θάλνπλ, θαζψο ζα ηηο βνεζήζεη λα εμνηθνλνκήζνπλ 

λεξφ, κεηψλνληαο ηηο απψιεηεο κέζσ ηεο ζπλερνχο παξαθνινχζεζεο ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν  

(International Water Association, 2019). 

3.2 Γηεζλήο θαιέο πξαθηηθέο ςεθηνπνίεζεο επηρεηξήζεσλ χδξεπζεο – απνρέηεπζεο  

Ζ ρξήζε νινθιεξσκέλσλ ιχζεσλ ηερλνινγίαο πιεξνθνξηψλ θαη επηθνηλσληψλ (ICT) 

ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν, φπσο αηζζεηήξεο, νζφλεο, ζχζηεκα γεσγξαθηθψλ πιεξνθνξηψλ (GIS) 

θαη δνξπθνξηθή ραξηνγξάθεζε ζηε δηαρείξηζε ησλ αζηηθψλ πδάησλ, πηζηεχεηαη φηη 

ζπκβάιιεη ζηελ θνηλσληθή, πεξηβαιινληηθή θαη νηθνλνκηθή βησζηκφηεηα (Bjornlund et al., 

2018). Οη ςεθηαθέο ηερλνινγίεο πξνζθέξνπλ απεξηφξηζηεο δπλαηφηεηεο βνεζψληαο ηηο 

επηρεηξήζεηο θνηλήο σθέιεηαο λα γίλνπλ πην αλζεθηηθέο, θαηλνηφκεο θαη απνηειεζκαηηθέο, 

βνεζψληαο ηνπο λα ρηίζνπλ κηα ηζρπξφηεξε θαη πην νηθνλνκηθά βηψζηκε βάζε γηα ην κέιινλ. 

Ζ ηζηνξία ηνπ Κέηπ Σάνπλ ηεο Νφηηαο Αθξηθήο είλαη απηή πνπ έρεη εηπσζεί σο ην 

ρεηξφηεξν ζελάξην – κηα αληίζηξνθε κέηξεζε γηα ηελ «Ζκέξα Μεδέλ», ηελ εκέξα πνπ 

ηειεηψλεη ην λεξφ κηαο πφιεο. Καζψο ην Κέηπ Σάνπλ ζπλερίδεη λα αγσλίδεηαη γηα λα 

αληηκεησπίζεη ηελ έιιεηςε λεξνχ, παξφκνηεο πξνθιήζεηο αληηκεησπίδνπλ θαη άιιεο πφιεηο 

ζε φιν ηνλ θφζκν. Γηα παξάδεηγκα ην άν Πάνιν ηεο Βξαδηιίαο αληηκεησπίδεη πξνθιήζεηο 

ζηελ παξνρή λεξνχ. Σν Shenzhen ηεο Κίλαο αληηκεησπίδεη πξνθιήζεηο κε ηα αθαηέξγαζηα 

ιχκαηα ελψ ην Ματάκη ησλ Ζλσκέλσλ Πνιηηεηψλ αληηκεησπίδεη πξνθιήζεηο κε ηελ άλνδν 

ηεο ζηάζκεο ηεο ζάιαζζαο. Σέινο ε Σδαθάξηα, ηεο Ηλδνλεζίαο αληηκεησπίδεη πξνθιήζεηο κε 
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ηελ εμάληιεζε ησλ ππφγεησλ πδάησλ. Μπξνζηά ζε ηέηνηεο αθξαίεο πξνθιήζεηο γηα ην λεξφ, 

νη επηρεηξήζεηο χδξεπζεο θαη απνρέηεπζεο έρνπλ αλαγθαζηεί λα ζηξαθνχλ ζε λέεο 

θαηλνηφκεο ιχζεηο θαη ηελ ςεθηνπνίεζε ηνπο (International Water Association, 2019).  Ζ 

Umgeni Water, εηαηξεία χδξεπζεο ζην Durban ηεο Νφηηαο Αθξηθήο, ρξεζηκνπνίεζε ςεθηαθή 

ηερλνινγία γηα ηελ θαιχηεξε δηαρείξηζε ησλ πδάηηλσλ πφξσλ ηεο θαη ηελ πξνζηαζία ησλ 

πειαηψλ ηεο απφ ηελ ίδηα κνίξα κε ηνπο θαηνίθνπο ηνπ Κέηπ Σάνπλ. Καηαζθεχαζε 

πδξνινγηθά κνληέια ηα νπνία ζε ζπλδπαζκφ κε ζπζθεπέο παξαθνινχζεζεο ηελ βνήζεζαλ 

λα βειηηζηνπνηήζεη ηελ απνζήθεπζε πδάησλ ζε θξάγκαηα θαη ηακηεπηήξεο. Οκνίσο, ε Las 

Vegas Valley Water District έρεη αμηνπνηήζεη ηελ ςεθηαθή ηερλνινγία γηα λα κεηψζεη ην 

λεξφ πνπ ράλεηαη ρσξίο λα ηεο επηθέξεη έζνδα, βειηηψλνληαο ηελ εμνηθνλφκεζε θαη 

βειηηζηνπνίεζε ηεο παξνρήο λεξνχ γηα ηνπο πειάηεο. ην Shenzhen, ρξεζηκνπνηνχληαη 

αηζζεηήξεο παξαθνινχζεζεο πνηφηεηαο λεξνχ θαη ζπζηήκαηα πδξαπιηθήο κνληεινπνίεζεο 

απφ ηελ Shenzhen Water Group ε νπνία κε απηφ ηνλ ηξφπν έρεη βειηηψζεη ηελ πνηφηεηα ησλ 

επηθαλεηαθψλ πδάησλ  (International Water Association, 2019). ε έλα άιιν παξάδεηγκα, ην 

Πεξηθεξεηαθφ πκβνχιην Mackay ζην Κνπίλζιαλη εηζήγαγε ηελ απηφκαηε ιήςε ελδείμεσλ 

κεηξεηψλ λεξνχ πξνθεηκέλνπ λα θάλνπλ ηνπο πειάηεο λα δηαρεηξίδνληαη θαιχηεξα ην λεξφ 

ηνπο θαη λα εμνηθνλνκνχλ ρξήκαηα. Οη ςεθηαθνί κεηξεηέο εηδνπνηνχλ επίζεο ηνπο πειάηεο 

θαη ηηο ηνπηθέο αξρέο γηα δηαξξνέο. Ζ ηερλνινγία βνεζάεη ηηο ηνπηθέο αξρέο λα 

επηδηνξζψζνπλ ηα πξνβιήκαηα ζε πνιχ κηθξφηεξν ρξνληθφ δηάζηεκα, κεηψλνληαο ηε 

ζπαηάιε λεξνχ. Οη εηαηξείεο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ απηέο ηηο εμειίμεηο ζηελ εμππεξέηεζε 

πειαηψλ είλαη επσθεινχκελεο. Με ηηο λέεο ςεθηαθέο ηερλνινγίεο φπσο ηα chatbot AI, νη 

πειάηεο κπνξνχλ λα θάλνπλ εξσηήζεηο θαη λα παίξλνπλ απαληήζεηο φπνηε ζέινπλ, δίλνληαο 

ηεξάζηηεο δπλαηφηεηεο ζηνπο θαηαλαισηέο, παξέρνληαο εηδνπνηήζεηο ζηνπο πειάηεο, θαζψο 

θαη πιεξνθνξίεο  θαηαλάισζεο λεξνχ. Σα βνεζεηηθά πξνγξάκκαηα πνπ αγθαιηάδνπλ απηέο 

ηηο ηερλνινγίεο βειηηψλνπλ ηελ εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ θαη ηθαλνπνηνχλ ηηο πςειέο 

απαηηήζεηο ησλ θαηαλαισηψλ (International Water Association, 2019). Οη επηρεηξήζεηο 

θνηλήο σθέιεηαο βξίζθνληαη ζε δηαθνξεηηθά επίπεδα σξηκφηεηαο ζηελ πηνζέηεζε απηψλ ησλ 

ςεθηαθψλ ηερλνινγηψλ  (International Water Association, 2019). 

Δπί ηνπ παξφληνο, νη ςεθηαθέο ιχζεηο δελ είλαη επαξθψο ελζσκαησκέλεο ζηηο 

πνιηηηθέο ηεο ΔΔ γηα ην λεξφ. Απφ ηηο πνιηηηθέο ηεο ΔΔ ιείπεη κηα ζπλεθηηθή νξνινγία θαη 

ζαθείο νξηζκνί ηεο ςεθηνπνίεζεο ζηνλ ηνκέα ησλ πδάησλ. Σαπηφρξνλα, έρνπλ 

δηαθνξεηηθνχο ζηφρνπο θαη δηαθνξεηηθφ θνηλφ-ζηφρν. Χο απνηέιεζκα, νη ρξήζηεο ππεξεζηψλ 

χδξεπζεο θαη αθφκε θαη νη πάξνρνη ςεθηαθψλ ππεξεζηψλ ζηνλ ηνκέα ηνπ λεξνχ ζπρλά είηε 

δελ γλσξίδνπλ είηε δελ θαηαλννχλ ηηο ζρεηηθέο πνιηηηθέο γηα ην λεξφ. Έλαο άιινο 
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παξάγνληαο πνπ εκπνδίδεη ηελ πιήξε ρξήζε ηνπ δπλακηθνχ ηεο ςεθηνπνίεζεο ζηνλ ηνκέα 

ησλ πδάησλ είλαη ε έιιεηςε ηερλνινγηθήο θαζνδήγεζεο θαη πξνηχπσλ γηα ηελ 

παξαθνινχζεζε. Οη θνξείο ράξαμεο πνιηηηθήο ηεο ΔΔ θαη ησλ δήκσλ πξέπεη λα ιάβνπλ 

ζεκειηψδεηο απνθάζεηο γηα κειινληηθέο επελδχζεηο ζηνλ ηνκέα ηνπ λεξνχ. Απηέο νη 

απνθάζεηο ζα πξέπεη λα θαζνδεγνχληαη απφ ηηο πνιηηηθέο ηεο ΔΔ πνπ επηηξέπνπλ ηε δίδπκε 

κεηάβαζε (ςεθηαθή θαη πξάζηλε κεηάβαζε) ζηνλ ηνκέα ησλ πδάησλ ηεο ΔΔ, θαζηζηψληαο 

ηελ ΔΔ κηα βηψζηκε θαη αλζεθηηθή ζην θιίκα εγεηηθή βηνκεραλία. Καζψο ε Σερλνινγία 

Γηαδηθηχνπ επφκελεο γεληάο (NGI) γίλεηαη πην πξνζηηή (π.ρ. IoT, Blockchain, επαπμεκέλε 

πξαγκαηηθφηεηα θ.ιπ.), δηαθνξεηηθέο πεξηπηψζεηο ρξήζεο ζηνλ ηνκέα ηνπ λεξνχ πξέπεη λα 

θαηαλνεζνχλ θαιχηεξα θαη λα πηνζεηεζνχλ. Οη πνιηηηθέο ηεο ΔΔ ζα πξέπεη λα αμηνπνηήζνπλ 

θαιχηεξα ηηο δπλαηφηεηεο ησλ ςεθηαθψλ ιχζεσλ. Οη θνηλέο ειιείςεηο ζρεηίδνληαη κε ηελ 

ςεθηαθή ππνδνκή θαη ηελ αζθάιεηα, ηελ ελνπνίεζε, ηελ ηππνπνίεζε, ηελ θνηλή ρξήζε 

δεδνκέλσλ θαη ηε ζπκκεηνρή ηνπ θνηλνχ. Οη ππεχζπλνη ράξαμεο πνιηηηθήο πξέπεη λα 

αλαγλσξίζνπλ ηε ζεκαζία ηεο ςεθηνπνίεζεο ηνπ ηνκέα ηνπ λεξνχ γηα λα πξνσζεζεί ε 

δηαρείξηζε ηνπ λεξνχ. Οη λέεο ςεθηαθέο ιχζεηο ελδέρεηαη λα βειηηψζνπλ ηε δηαθάλεηα θαη 

ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο ιήςεο απνθάζεσλ ζην πιαίζην ηεο Οινθιεξσκέλεο 

Γηαρείξηζεο Τδάηηλσλ Πφξσλ. Σα ςεθηαθά δεδνκέλα κπνξνχλ λα θάλνπλ ηηο πνιηηηθέο πην 

απηέο, θαηαλνεηέο θαη επξέσο απνδεθηέο. Γη απηφ ηνλ ιφγν ε Δπξψπε εμέδσζε «πζηάζεηο 

γηα ηελ ςεθηνπνίεζε ζηνλ ηνκέα ησλ πδάησλ γηα εμειίμεηο πνιηηηθήο ζε επίπεδν ΔΔ» ε 

ζχλνςε πνιηηηθήο παξέρεη κηα επηζθφπεζε ησλ ηξερφλησλ θελψλ ζην λνκνζεηηθφ πιαίζην 

ηεο ΔΔ πνπ εκπνδίδνπλ ηελ πινπνίεζε ησλ πιενλεθηεκάησλ ηεο ςεθηνπνίεζεο ζηνλ ηνκέα 

ησλ πδάησλ θαη πξνζθέξεη ζπγθεθξηκέλεο ζπζηάζεηο γηα ηνλ ηξφπν αληηκεηψπηζήο ηνπο. 

Βαζίδεηαη ζηα επξήκαηα πέληε έξγσλ ηνπ Horizon 2020 πνπ αληηκεησπίδνπλ δηαθνξεηηθέο 

πηπρέο ηεο ςεθηνπνίεζεο ζηνλ ηνκέα ηνπ λεξνχ θαη απνηεινχλ απφ θνηλνχ ηελ νκάδα 

ζπλέξγεηαο DigitalWater2020 (DW2020): digital-water.city, ScoreWater, Fiware4Water, 

NAIADES θαη aqua3s. Καη ηα πέληε έξγα είλαη ηα ελεξγά κέιε ηνπ ζπκπιέγκαηνο 

ICT4Water. Απηή ε ζχλνςε πνιηηηθήο ππνγξακκίδεη φηη απαηηνχληαη ςεθηαθέο ιχζεηο θαη 

θαηλνηνκίεο γηα λα δηαζθαιηζηεί ε βηψζηκε θαη νηθνλνκηθά απνδνηηθή δηαρείξηζε ηνπ λεξνχ 

πνπ κπνξεί λα αληηκεησπίζεη πξνθιήζεηο φπσο ε θιηκαηηθή αιιαγή, ε ξχπαλζε, ε εμάληιεζε 

ησλ πδάηηλσλ πφξσλ θαη νη απεηιέο ζηνλ θπβεξλνρψξν (European Commission, 2022). 
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3.3 Ζ θακπχιε πηνζεζίαο ςεθηαθνχ λεξνχ  

ηελ ζπλέρεηα αθνινπζεί ε θακπχιε πηνζεζίαο ςεθηαθνχ λεξνχ απφ ηνλ   Gartner 

2017, γηα ην πψο νη επηρεηξήζεηο θνηλήο σθέιεηαο πηνζεηνχλ ςεθηαθέο ηερλνινγίεο. Ζ 

θακπχιε πηνζεζίαο ςεθηαθνχ λεξνχ βνεζάεη ηηο επηρεηξήζεηο θνηλήο σθέιεηαο λα 

αμηνινγήζνπλ πνχ βξίζθνληαη ζηελ ςεθηαθή ηνπο σξίκαλζε θαη λα έρνπλ έλαλ γεληθφ ράξηε 

πνξείαο γηα ην πνχ λα θαηεπζπλζνχλ ζηε ζπλέρεηα. Ζ θακπχιε αξρίδεη κε επηρεηξήζεηο 

θνηλήο σθέιεηαο ζε κηα αλψξηκε θάζε ςεθηαθήο αλάπηπμεο. ηε ζπλέρεηα επεθηείλεηαη 

κέζσ επηρεηξήζεσλ θνηλήο σθέιεηαο πνπ έρνπλ γίλεη ςεθηαθά ελήκεξεο ή πνπ έρνπλ 

ελζσκαηψζεη ςεθηαθέο ηερλνινγίεο εληφο θαη ηέινο ζε απηέο πνπ ηηο έρνπλ ελζσκαηψζεη 

πιήξσο. Οη πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο έρνπλ ήδε μεθηλήζεη ηνλ ςεθηαθφ κεηαζρεκαηηζκφ 

θαη βξίζθνληαη ζην κέζν ηεο θακπχιεο σξίκαλζεο  (International Water Association, 2019). 

Οη επηρεηξήζεηο θνηλήο σθέιεηαο ζηα πξψηα ζηάδηα αλάπηπμεο εζηηάδνπλ ηηο 

πξνζπάζεηεο ζηελ εθαξκνγή πιαηθνξκψλ ινγηζκηθνχ ( φπσο ε National Water and Sewerage 

Corporation), ζε λένπο αηζζεηήξεο θαη ζε έμππλνπο κεηξεηέο (φπσο ε Shenzhen Water Group 

-China). Δπίζεο, εληζρχνπλ ηελ απηνκαηνπνίεζε γηα απφκαθξπζκέλν έιεγρν (φπσο ε 

Berliner Wasserbetriebe-Germany), ζπλδπάδνληαο δίθηπα (Umgeni Water-South Africa) θαη 

εληζρχνληαο ηηο εζσηεξηθέο ππνδνκέο. Οη επηρεηξήζεηο πνπ βξίζθνληαη έλα επίπεδν παξά 

πέξα ζηελ ςεθηαθή ηνπο σξίκαλζε έρνπλ πηνζεηήζεη ηερλνινγίεο VR (εηθνληθήο 

πξαγκαηηθφηεηαο) θαη έρνπλ  απηνκαηνπνηήζεη ηηο δηαδηθαζίεο γηα ηελ ιήςε απνθάζεσλ, 

ζπκβάιινληαο ζηελ εθηέιεζε έμππλσλ ιχζεσλ (φπσο ε Macao Water-China). Άιιεο 

επηρεηξήζεηο θνηλήο σθειείαο έρνπλ επεθηαζεί πέξα απφ ηελ νξγάλσζή ηνπο ζε παξνρή 

ππεξεζηψλ θαη ππνζηήξημε ζε εμσηεξηθέο επηρεηξήζεηο θνηλήο σθέιεηαο (φπσο ε AGS Water-

Portugal)  (International Water Association, 2019). 

Χζηφζν, φιεο νη επηρεηξήζεηο θνηλήο σθέιεηαο έρνπλ ρψξν γηα αλάπηπμε θαζψο 

αιιάδνπλ ζπλερψο φια ηα δεδνκέλα φπσο ην θιίκα, ν πιεζπζκφο, ε δήηεζε αιιά θαη νη 

ηερλνινγίεο. πλεπψο ζα πξέπεη δηαξθψο λα ελεκεξψλνληαη θαη λα  πηνζεηνχλ λέεο  

βειηησκέλεο ςεθηαθέο ππνδνκέο. 
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ρήκα 1: H θακπχιε πηνζεζίαο ηνπ ςεθηαθνχ λεξνχ (IWA, 2019)  

 

Παξάδεηγκα επηρείξεζεο θνηλήο σθέιεηαο ζε επίπεδν 1: 

ε απηφ ην επίπεδν έρεη εγθαηαζηήζεη αηζζεηήξεο ζε νξηζκέλα κέξε ηνπ δηθηχνπ γηα online 

παξαθνινχζεζε ηεο πνηφηεηαο ηνπ λεξνχ, θαη έρεη μεθηλήζεη πηινηηθέο δνθηκέο άιισλ 

ςεθηαθψλ έξγσλ (International Water Association, 2019). 

Παξάδεηγκα επηρείξεζεο θνηλήο σθέιεηαο ζε επίπεδν 2:  

ε απηφ ην επίπεδν έρεη εθαξκφζεη ζπζηήκαηα SCADA, απηνκαηνπνηεκέλεο δηαδηθαζίεο θαη 

αλαπηπγκέλεο ηερλνινγίεο γηα απνκαθξπζκέλε παξαθνινχζεζε. Δπίζεο ρξεζηκνπνηεί GIS, 

κνληέια πδξαπιηθήο δηθηχσζεο θαη ηερλνινγίεο εηθνληθήο λνεκνζχλεο γηα ηε ιήςε 

απνθάζεσλ ελψ ηέινο δηαζέηεη  βειηησκέλε επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ ηκεκάησλ θαη ησλ 

γξαθείσλ (International Water Association, 2019).  

Παξάδεηγκα επηρείξεζεο θνηλήο σθέιεηαο ζε επίπεδν 3:  

ε απηφ ην επίπεδν έρεη ςεθηνπνηεζεί εζσηεξηθά ε εηαηξεία κε θαιά θαζηεξσκέλεο ςεθηαθέο 

ηερλνινγίεο. Έρεη  αλαπηχμεη ππεξεζίεο θαη εξγαιεία γηα ηελ ππνζηήξημε ησλ νκάδσλ ηεο 

αιιά θαη εμσηεξηθά κε άιιεο επηρεηξήζεηο θνηλήο σθέιεηαο. Υξεζηκνπνηεί ςεθηαθέο 

ηερλνινγίεο γηα ηελ παξαθνινχζεζε αλίρλεπζε θαη επίιπζε ζεκάησλ ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν 

(International Water Association, 2019). 

3.4 Ζ πεξίπησζε ηεο Διιάδαο 

ζνλ αθνξά ηελ ρψξα καο ζηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1980, ιφγσ ηεο αλάγθεο γηα 

άκεζεο θαη απνηειεζκαηηθέο ιχζεηο ησλ πξνβιεκάησλ χδξεπζεο θαη απνρέηεπζεο ηδξχζεθαλ 

νη πξψηεο Γεκνηηθέο Δπηρεηξήζεηο Όδξεπζεο- Απνρέηεπζεο (Γ.Δ.Τ.Α.) δηά ηνπ Ν. 

1069/1980 (ΦΔΚ Α-191). (Έλσζε Γεκνηηθψλ Δπηρεηξήζεσλ Όδξεπζεο - Απνρέηεπζεο). 

Σν 1989, ηδξχζεθε ε Έλσζε Γεκνηηθψλ Δπηρεηξήζεσλ Όδξεπζεο – Απνρέηεπζεο 

(Δ.Γ.Δ.Τ.Α.) κε έδξα ηελ Λάξηζα, έρνληαο σο κέιε ηεο 25 Γ.Δ.Τ.Α. Απφ ηφηε κέρξη ζήκεξα 

ιεηηνπξγεί αλειιηπψο παξέρνληαο ζηηο Γ.Δ.Τ.Α. πνιχηηκε ζηήξημε θαη βνήζεηα δηαρένληαο 
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εκπεηξία θαη ηερλνγλσζία. H Δ.Γ.Δ.Τ.Α. εθπξνζσπεί ηηο 118 ΓΔΤΑ απφ ηηο 130 πεξίπνπ 

Γ.Δ.Τ.Α. πνπ ιεηηνπξγνχλ ζηε ρψξα καο θαη παξέρνπλ ππεξεζίεο χδξεπζεο, απνρέηεπζεο 

θαη επεμεξγαζίαο ιπκάησλ ζε 5.222.077 θαηνίθνπο, κε ζχλνιν πδξνκέηξσλ 2.993.247 . 

(Έλσζε Γεκνηηθψλ Δπηρεηξήζεσλ Όδξεπζεο - Απνρέηεπζεο). Μαθξνπξφζεζκνο ζηφρνο ηεο 

Δ.Γ.Δ.Τ.Α. είλαη ε αλάπηπμε θαη ε ιεηηνπξγία ελφο “Οινθιεξσκέλνπ Δξγαιείνπ 

Απνηχπσζεο θαη Γηαρείξηζεο ησλ Τπνδνκψλ Νεξνχ” ην νπνίν ζα απνηππψλεη φιεο ηηο 

ππνδνκέο ζε επίπεδν GIS, φπσο πεγέο πδξνιεςίαο, ΔΔΛ, πδξφκεηξα θαηαλαισηψλ, δίθηπα 

δηαλνκήο, δψλεο παξνρήο λεξνχ, δίθηπα απνρέηεπζεο, θαηαλαιψζεηο ελέξγεηαο, βιάβεο, 

παξνρέο λεξνχ θαη ιπκάησλ, θαη δηαξξνέο ησλ ππνδνκψλ απηψλ. επίζεο ζα ζπιιέγεη 

ζηνηρεία ζρεηηθά κε ηα νηθνλνκηθά δεδνκέλα θαη ην αλζξψπηλν δπλακηθφ ησλ επηρεηξήζεσλ 

χδξεπζεο-απνρέηεπζεο. Απηά ηα ζηνηρεία ζα ζπκβάιινπλ ζηνλ  θαιχηεξν πξνγξακκαηηζκφ 

θαη ζηελ βειηηζηνπνίεζε ηεο θαηαλνκήο πφξσλ θαη ηθαλνηήησλ ησλ επηρεηξήζεσλ (Έλσζε 

Γεκνηηθψλ Δπηρεηξήζεσλ Όδξεπζεο - Απνρέηεπζεο). Ζ Δ.Γ.Δ.Τ.Α. κε ζηφρν ηελ 

ζπγθεθξηκέλε θαηεχζπλζε έρεη αλαπηχμεη θαη ιεηηνπξγήζεη έλα Οινθιεξσκέλν 

Πιεξνθνξηαθφ χζηεκα ην νπνίν απνηειείηαη απφ ηα επηκέξνπο ππνζπζηήκαηα πγθξηηηθήο 

Αμηνιφγεζεο, Παξαθνινχζεζεο Πνηφηεηαο Νεξνχ, Γεκφζηαο Πξφζβαζεο θαη Γεληθήο 

Γηαρείξηζεο. ην ζχζηεκα πγθξηηηθήο Αμηνιφγεζεο ζπκκεηέρνπλ 24 ΓΔΤΑ ελψ ζε απηφ 

ηεο Παξαθνινχζεζεο Πνηφηεηαο Νεξνχ ζπκκεηέρνπλ ε ΔΤΑΘ θαη 93 ΓΔΤΑ (Έλσζε 

Γεκνηηθψλ Δπηρεηξήζεσλ Όδξεπζεο - Απνρέηεπζεο). 

Σέινο, πξφζθαηα  ην Τπνπξγείν Φεθηαθήο Γηαθπβέξλεζεο αλαθνίλσζε έλα λέν 

πξφγξακκα ην νπνίν ζα ζρεηίδεηαη κε ηελ ςεθηνπνίεζε ησλ Γ.Δ.Τ.Α., ζηφρνο ηνπ 

ζπγθεθξηκέλνπ πξνγξάκκαηνο είλαη ε ςεθηνπνίεζε ησλ ΓΔΤΑ πξνθεηκέλνπ λα πεξάζνπλ 

ζηελ επφκελε επνρή (Ληιηνπνχινπ, 2022). πσο ηφληζε ν Τπνπξγφο Φεθηαθήο 

Γηαθπβέξλεζεο θ. Κπξηάθνο Πηεξξαθάθεο (2022) ζηφρνο είλαη λα ςεθηνπνηεζνχλ, 

πξνθεηκέλνπ λα κελ ππάξρεη ζπαηάιε λεξνχ, λα κεηξνχληαη ηα πάληα, λα ππάξρνπλ πχιεο 

ελεκέξσζεο ησλ πνιηηψλ, αζθάιεηα, εμνπιηζκφο θαη ζέλζνξεο. Δπηζπκνχλ λα πεηχρνπλ ην 

“Internet of Things”. ηφρνο είλαη ε ελδπλάκσζε ηεο Απηνδηνίθεζεο θαη κέζσ ηεο 

ηερλνινγίαο λα δεκηνπξγεζνχλ θαιχηεξεο δεκφζηεο ππεξεζίεο ζε φινπο ηνπο ηνκείο: 

εμππεξέηεζε, αζθάιεηα, θνηλσληθή πξφλνηα θαη βέβαηα κέξηκλα γηα ην πψο θάζε επξψ 

μνδεχεηαη κε βέιηηζην ηξφπν (MyOTA.gr, 2022). Οκνίσο ζχκθσλα κε ηνλ Πξφεδξν ηεο 

Δ.Γ.Δ.Τ.Α. Γηψξγε Μαξηλάθε (2022) κε ηηο "ςεθηαθέο" Γ.Δ.Τ.Α. ζα εληζρπζεί ν θνηλσθειήο 

ραξαθηήξαο ησλ επηρεηξήζεσλ, αθνχ νη πνιίηεο ζα εμππεξεηνχληαη άκεζα θαη 

απνηειεζκαηηθά, ελψ νη πφξνη πνπ ζα εμνηθνλνκνχληαη ζα επελδχνληαη ζε έξγα θαη ππνδνκέο 

δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηηο ηνπηθέο θνηλσλίεο (Goodnet.gr, 2022). 
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3.5 πκπέξαζκα 

Καηαιήγνληαο, ζπκπεξαίλνπκε φηη νη ςεθηαθέο ηερλνινγίεο δελ κπνξνχλ λα 

αλαδεηεζνχλ σο απιέο ιχζεηο ζε επίπεδν επηθάλεηαο. Γηα λα ιεηηνπξγήζνπλ απνηειεζκαηηθά, 

πξέπεη λα ελζσκαησζνχλ ζηελ ίδηα ηε ξαρνθνθαιηά ησλ επηρεηξήζεσλ χδξεπζεο θαη 

απνρέηεπζεο θαη ζηελ θνπιηνχξα ηνπο. Πξέπεη λα δεκηνπξγήζνπλ κηα ςεθηαθή νκάδα ε 

νπνία ζα αλαπηχμεη νδηθνχο ράξηεο, ζα κειεηήζεη ηελ εμέιημε ηεο ςεθηαθήο ηερλνινγίαο 

ζηνλ ηνκέα ηνπ λεξνχ, ζα επηηαρχλεη ηελ εθηέιεζε ςεθηαθψλ έξγσλ πξνζζέηνληαο ζπλνιηθή 

αμία γηα ηελ εηαηξεία. Ίζσο ην πην ηζρπξφ εξγαιείν ζα είλαη ν ςεθηαθφο πειάηεο θαη ην 

εξγαηηθφ δπλακηθφ. Οη αιιαγέο γελεψλ ζα αλαγθάζνπλ ηελ πηνζέηεζε ησλ ςεθηαθψλ 

ηερλνινγηψλ γηαηί πειάηεο θαη επαγγεικαηίεο θνηλήο σθειείαο ζα πεξηκέλνπλ θαη ζα 

απαηηήζνπλ απηέο ηηο βαζηθέο ππεξεζίεο. Οη ςεθηαθέο ηερλνινγίεο θέξλνπλ επίζεο λέεο 

πξνθιήζεηο, φπσο ε αζθάιεηα ζηνλ θπβεξλνρψξν. Πξνθεηκέλνπ λα επηηχρνπλ νη θαηλνηφκνη 

επηρεηξεκαηίεο ςεθηαθή σξηκφηεηα, πξέπεη λα εζηηάζνπλ ζηελ ελζσκάησζε ηεο αζθάιεηαο 

ζηηο ιχζεηο, κε ζπζηεκαηηθή δηαρείξηζε ησλ θηλδχλσλ γηα ηνλ κεηξηαζκφ ησλ θηλδχλσλ 

δηαθνπήο ηνπ ιεηηνπξγηθνχ δηθηχνπ θαη επηφηεξεο επηρεηξεκαηηθέο δεκηέο (θινπή ή απψιεηα 

δεδνκέλσλ θαη δεκηά ζε εζσηεξηθά επηρεηξεκαηηθά ζπζηήκαηα). Οη επηρεηξήζεηο χδξεπζεο 

νθείινπλ λα αγθαιηάζνπλ πιήξσο ηελ ςεθηαθή επαλάζηαζε γηα λα μεθιεηδψζνπλ κηα λέα 

επνρή αθζνλίαο λεξνχ  (International Water Association, 2019). 
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KΔΦΑΛΑΗΟ 4
Ο
 

Ζ ΓΗΑΓΖΜΟΣΗΚΖ ΔΠΗΥΔΗΡΖΖ ΤΓΡΔΤΖ ΑΠΟΥΔΣΔΤΖ 

ΛΔΒΟΤ 

 

4.1 Ζ Γ.Δ.Τ.Α. Λέζβνπ 

4.1.1. Ίδξπζε ηεο Γ.Δ.Τ.Α.Λ. 

Ζ Γ.Δ.Τ.Α. Μπηηιήλεο ζπζηάζεθε ην 1982 κε βάζε ην Νφκν 1069/1980 «πεξί 

θηλήηξσλ δηα ηελ ίδξπζηλ Δπηρεηξήζεσλ Τδξεύζεσο θαη Απνρεηεύζεσο» κε ηελ έθδνζε ηνπ ππ‟ 

αξηζκφ 637/30.09.1982 Πξνεδξηθνχ Γηαηάγκαηνο πνπ δεκνζηεχζεθε ζην Φ.Δ.Κ. ηεχρνο Α‟ 

130/14.10.1982. Με ην ππ' αξηζκφ 868/17-05-2011 Φ.Δ.Κ. (Σεχρνο Β‟), ε Γεκνηηθή 

Δπηρείξεζε Όδξεπζεο - Απνρέηεπζεο Μπηηιήλεο (Γ.Δ.Τ.Α.Μ.), κεηνλνκάζηεθε ζε 

Γεκνηηθή Δπηρείξεζε Όδξεπζεο - Απνρέηεπζεο  Λέζβνπ (Γ.Δ.Τ.Α.Λ.) κε πεξηνρή 

αξκνδηφηεηαο ηα δηνηθεηηθά φξηα ηεο Γεκνηηθήο Κνηλφηεηαο Μπηηιήλεο. Με ηα ππ' αξηζκφ 

1411/10-06-2013 Φ.Δ.Κ. (Σεχρνο Β‟) θαη 536/6-4-2015 Φ.Δ.Κ. (Σεχρνο Β‟) απνθαζίδεηαη ε 

άκεζε επέθηαζε ηεο ρσξηθήο αξκνδηφηεηαο ηε Γεκνηηθήο Δπηρείξεζεο Όδξεπζεο - 

Απνρέηεπζεο Λέζβνπ (Γ.Δ.Τ.Α.Λ.), ζηηο ινηπέο Γεκνηηθέο Δλφηεηεο ηνπ Γήκνπ θαη πιένλ 

θαιχπηεη ρσξηθά ην ζχλνιν ησλ δχν Γήκσλ ηεο Λέζβνπ κε έθηαζε 1.636 η.ρικ. θαη  85.330 

κφληκνπο θαηνίθνπο. Σέινο κε ηελ ππ‟ αξηζκφ 34045/6-8-2020 απφθαζε ηνπ πληνληζηή ηεο 

Απνθεληξσκέλεο Γηνίθεζεο Αηγαίνπ πνπ δεκνζηεχζεθε ζην Φ.Δ.Κ. ηεχρνο Β‟ 

3730/7.9.2020, έγηλε ε κεηαηξνπή ηεο Δπηρείξεζεο ζε δηαδεκνηηθή θαη πξνζαξκφζηεθε 

ζρεηηθά ην θαηαζηαηηθφ απηήο  (Γηαδεκνηηθή Δπηρείξεζε Όδξεπζεο Απνρέηεπζεο Λέζβνπ).  

 

4.1.2. θνπφο ηεο Γ.Δ.Τ.Α.Λ. 

 θνπφο ηεο εηαηξείαο είλαη, εληφο ηεο δηθαηνδνζίαο ηεο: λα παξάγεη θαη λα δηαλέκεη 

ζηνπο θαηαλαισηέο έλα πξντφλ πνπ νλνκάδεηαη «λεξφ γηα αλζξψπηλε θαηαλάισζε», λα 

ζπιιέγεη ιχκαηα απφ εγθεθξηκέλνπο θαηαλαισηέο απφ ηνπο  δήκνπο αξκνδηφηεηαο ηεο θαη λα 

παξάγεη απηφ ην πξντφλ πνπ νλνκάδεηαη «επεμεξγαζκέλα δεκνηηθά ιχκαηα, θαηάιιειν γηα 

αζθαιή δηάζεζε ζην πεξηβάιινλ». Δπίζεο ε έξεπλα, θαηαζθεπή, ζπληήξεζε, δηαρείξηζε θαη 

ιεηηνπξγία έξγσλ πδξνιεςίαο, έξγσλ επεμεξγαζίαο λεξνχ, δηθηχσλ κεηαθνξάο λεξνχ, 

δηθηχσλ δηαλνκήο λεξνχ, δηθηχσλ ιπκάησλ θαη φκβξησλ πδάησλ, κνλάδα επεμεξγαζίαο 

πγξψλ αζηηθψλ απνβιήησλ θαζψο θαη κνλάδσλ επεμεξγαζίαο θαη δηάζεζεο ηνπ 

ππνιείκκαηνο ησλ αλσηέξσ δηαδηθαζηψλ επεμεξγαζίαο ηεο πεξηνρήο αξκνδηφηεηάο. Σέινο, 
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εθφζνλ πιεξνχληαη νη ζεζκηθέο, δηνηθεηηθέο θαη ηερληθέο πξνυπνζέζεηο θαη ζχκθσλα κε ην 

επελδπηηθφ ζρέδην ηεο εηαηξείαο, νη δξαζηεξηφηεηεο ηεο ΓΔΤΑΛ κπνξεί λα πεξηιακβάλνπλ 

ηειεζέξκαλζε, θπζηθφ αέξην, άξδεπζε, εκθηάισζε θαη πψιεζε λεξνχ θαη παξαγσγή 

ελέξγεηαο απφ ΑΠΔ  (Γηαδεκνηηθή Δπηρείξεζε Όδξεπζεο Απνρέηεπζεο Λέζβνπ). 

 Ζ παξνρή ηεο θαιχηεξεο δπλαηήο ππεξεζίαο είλαη ν πξσηεχνλ ζηφρνο ηεο εηαηξείαο 

θαη πξνζαξκφδεηαη ζπλερψο ζηηο κεηαβαιιφκελεο αλάγθεο εμππεξέηεζεο ησλ πνιηηψλ γηα 

πγηή πνηφηεηα δσήο θαη πεξηβαιινληηθή αλαβάζκηζε. Οη βαζηθέο θαηεπζχλζεηο ηεο 

ζηξαηεγηθήο πνπ αθνινπζεί είλαη: ε βειηίσζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ ιεηηνπξγηψλ 

ηεο, ε αλαβάζκηζε ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ζηνπο θαηαλαισηέο, ε αλάπηπμε λέσλ 

αληηθεηκέλσλ θαη δξαζηεξηνηήησλ, ε πιήξεο θαη βέιηηζηε αμηνπνίεζε ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ, ε αμηνπνίεζε ηεο ηερλνινγίαο θαη ηεο θαηλνηνκίαο γηα ηε δηεπθφιπλζε ησλ 

δηαδηθαζηψλ, ε αληηκεηψπηζε ξπζκηζηηθψλ θαη ζπκβαηηθψλ πιαηζίσλ κε ην Διιεληθφ 

Γεκφζην θαη απζηεξή εθαξκνγή θαη ζπκκφξθσζε κε φια ηα πνηνηηθά θαη ιεηηνπξγηθά 

πξφηππα. Γηα ηελ επίηεπμε απηψλ ησλ ζηφρσλ, ε ΓΔΤΑΛ έρεη αλαπηχμεη έλα νινθιεξσκέλν 

ζρέδην εθζπγρξνληζκνχ, θχξηνο ζηφρνο ηνπ νπνίνπ είλαη ε εθπφλεζε κειεηψλ γηα ηελ 

αληηθαηάζηαζε φισλ ησλ παιαηψλ δηθηχσλ, ε ζπκκφξθσζε κε ηνπο ζχγρξνλνπο 

πεξηβαιινληηθνχο θαλνληζκνχο, ε πηνζέηεζε ζχγρξνλσλ κεζφδσλ νηθνλνκηθνχ ζρεδηαζκνχ, 

ν επαλαζρεδηαζκφο θαη ε απινπνίεζε εζσηεξηθψλ θαη εμσηεξηθψλ δηαδηθαζηψλ, εθαξκνγή 

ζχγρξνλσλ κεζφδσλ ηειερεηξηζκνχ θαη ηειειέγρνπ γηα ηελ απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε 

δηθηχσλ θαη ζηαζκψλ επεμεξγαζίαο ιπκάησλ, εθαξκνγή βαζηθψλ παξεκβάζεσλ ζε δίθηπα 

γηα ηελ απνθπγή επαλαιακβαλφκελσλ θαη δαπαλεξψλ αζηνρηψλ, εθαξκνγή ζχγρξνλσλ 

κεζφδσλ θαη εξγαιείσλ δηαρείξηζεο θηλδχλνπ, επέθηαζε ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο 

γηα εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ, πηνζέηεζε ζχγρξνλσλ ζπζηεκάησλ αλάπηπμεο θαη 

δηαρείξηζεο ηαιέλησλ ηνπ πξνζσπηθνχ θαη ελίζρπζε ηεο ζπκκφξθσζεο κε ηνπο θαλνληζκνχο 

απνθηψληαο ηηο ζρεηηθέο πηζηνπνηήζεηο  (Γηαδεκνηηθή Δπηρείξεζε Όδξεπζεο Απνρέηεπζεο 

Λέζβνπ). 

4.1.3. Γηνηθεηηθή δνκή 

 Ζ επηρείξεζε δηνηθείηαη απφ δεθαπεληακειέο (15) Γηνηθεηηθφ πκβνχιην πνπ 

απνηειείηαη απφ ηνλ Πξφεδξν θαη δεθαηέζζεξα (14) κέιε. Μέιε ηνπ Γηνηθεηηθνχ 

πκβνπιίνπ ηεο Δπηρείξεζεο δχλαληαη λα είλαη ν Γήκαξρνο, Γεκνηηθνί χκβνπινη, 

εθπξφζσπνη θνηλσληθψλ θνξέσλ θαη πνιίηεο, δεκφηεο ησλ δχν Γήκσλ. (Γηαδεκνηηθή 

Δπηρείξεζε Όδξεπζεο Απνρέηεπζεο Λέζβνπ). 
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 Ο Πξφεδξνο ε ηνχηνπ θσιπνκέλνπ ν Αληηπξφεδξνο ηνπ Γηνηθεηηθνχ πκβνπιίνπ ηεο 

ΓΔΤΑΛ ζχκθσλα κε ην άξζξν 6 ηνπ λ. 1069/1980: 

1. εθπξνζσπεί ηελ επηρείξεζε ελψπηνλ ησλ δηθαζηεξίσλ θαη πάζεο αξρήο θαη δίδεη ηνπο 

επηβαιινκέλνπο εηο απηήλ φξθνπο, 

2. δχλαηαη ελ πξνθαλεί θηλδχλσ εθ ηεο αλαβνιήο θαη άλεπ απνθάζεσο ηνπ Γηνηθεηηθνχ 

πκβνπιίνπ λα εγείξεη θαη αληηθξνχεη αγσγάο θαη αζθεί έλδηθα κέζα, λα δηνξίδεη 

πιεξεμνπζίνπο θαη λα πξνβαίλεη εηο πάζαλ δηθαζηηθή ή εμψδηθν πξάμε πξνζηαηεπηηθή ησλ 

ζπκθεξφλησλ ηεο επηρεηξήζεσο, ησλ πξάμεσλ ηνχησλ ππνβαιινκέλσλ ακέζσο εηο ην 

Γηνηθεηηθφ πκβνχιην πξνο έγθξηζε θαη 

3. ππνγξάθεη ηα ζπκβφιαηα ηεο επηρεηξήζεσο  (Γηαδεκνηηθή Δπηρείξεζε Όδξεπζεο 

Απνρέηεπζεο Λέζβνπ). 

4.1.4. Πεξηβαιινληηθά ζέκαηα 

Ζ Δπηρείξεζε ζηα πιαίζηα ηεο δξαζηεξηφηεηάο ηεο επηβαξχλεη ην πεξηβάιινλ θπξίσο 

κε ηελ άληιεζε πφξσλ (χδαηνο) απφ απηφ. Γηα ην ιφγν απηφ ιακβάλεη φια ηα απαξαίηεηα 

κέηξα γηα ηνλ πεξηνξηζκφ θαηά ην δπλαηφλ ηεο αλ ιφγσ επηβάξπλζεο. Δθαξκφδεη ζχγρξνλα 

ζπζηήκαηα ηειεειέγρνπ θαη ηειερεηξηζκνχ ησλ δηθηχσλ χδξεπζεο πξνθεηκέλνπ λα 

εληνπίδνληαη έγθαηξα νη ηπρφλ απψιεηεο χδαηνο απφ βιάβεο ζην δίθηπν.  Έρεη εγθαηαζηήζεη 

θαη ιεηηνπξγεί εγθαηαζηάζεηο βηνινγηθνχ θαζαξηζκνχ θαη επεμεξγαζίαο ησλ ιπκάησλ πνπ 

δηνρεηεχνληαη ζηα δίθηπά ηεο. Έρεη εθπνλήζεη κειέηεο θαη ζηαδηαθά πινπνηεί έξγα 

αληηθαηάζηαζεο ησλ παιαηψλ δηθηχσλ κε λέα. Δπίζεο ηα νρήκαηα ηνπ ζηφινπ ηεο 

ζπληεξνχληαη ηαθηηθά θαη ζπκκνξθψλνληαη πιήξσο κε ηηο δηαηάμεηο ηεο θείκελεο 

λνκνζεζίαο. Σέινο απφ ηελ Δπηρείξεζε έρνπλ αλαιεθζεί θαηάιιειεο πξσηνβνπιίεο γηα ηελ 

αλαθχθισζε αλαιψζηκσλ πιηθψλ φπσο ραξηί πιαζηηθφ θιπ., πνπ αλαιψλνληαη ζηνπο 

ρψξνπο ηεο  (Γηαδεκνηηθή Δπηρείξεζε Όδξεπζεο Απνρέηεπζεο Λέζβνπ). 

4.1.5. Γηάξζξσζε ησλ ππεξεζηψλ  

 χκθσλα κε ηνλ Οξγαληζκφ Δζσηεξηθήο Τπεξεζίαο (Ο.Δ.Τ.) Γεκνηηθήο Δπηρείξεζεο 

Όδξεπζεο - Απνρέηεπζεο Λέζβνπ. (ΦΔΚ Β΄ 795/ 13-03-2017) ε δηάξζξσζε ησλ Τπεξεζηψλ 

ηεο Γ.Δ.Τ.Α.Λ έρεη σο αθνινχζσο: 

 

Α. ΓΔΝΗΚΖ ΓΗΔΤΘΤΝΖ 

• Γεληθφο Γηεπζπληήο 

1. Γξακκαηεία Γεληθήο Γηεχζπλζεο - Πξαθηηθά Γηνηθεηηθνχ πκβνπιίνπ 
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2. Γξαθείν Γηαρείξηζεο πνηφηεηαο, πγηεηλήο θαη αζθάιεηαο εξγαζίαο 

- ηαηξφο εξγαζίαο 

- ηερληθφο αζθαιείαο 

Β. ΓΗΔΤΘΤΝΖ ΣΔΥΝΗΚΖ ΤΠΖΡΔΗΑ 

• Γηεπζπληήο Σερληθήο Τπεξεζίαο 

1. Σκήκα Μειεηψλ, Καηαζθεπήο θαη Δπίβιεςεο Έξγσλ 

2. Σκήκα Όδξεπζεο Γεκνηηθψλ Δλνηήησλ: Μπηηιήλεο θαη Λνπηξνπφιεσο Θεξκήο 

3. Σκήκα Γηαρείξηζεο θαη πληήξεζεο δηθηχσλ θαη εγθαηαζηάζεσλ χδξεπζεο ινηπψλ Γ.Δ. 

ΓΔΤΑΛ 

4. Σκήκα Απνρέηεπζεο Γεκνηηθψλ Δλνηήησλ ΓΔΤΑΛ 

5. Σκήκα Ζιεθηξνκεραλνινγηθνχ -Ζ/Μ- Δμνπιηζκνχ 

Γ. ΓΗΔΤΘΤΝΖ ΤΠΖΡΔΗΑ ΠΔΡΗΒΑΛΛΟΝΣΟ 

• Γηεπζπληήο Τπεξεζίαο 

1. Σκήκα Δξγαζηεξίσλ 

2. Σκήκα Λεηηνπξγίαο θαη πληήξεζεο Δ.Δ.Λ. Γ.Δ. Μπηηιήλεο θαη Λνπηξ. Θεξκήο 

3. Σκήκα Λεηηνπξγίαο θαη πληήξεζεο Δ.Δ.Λ. ινηπψλ Γεκνηηθψλ Δλνηήησλ ΓΔΤΑΛ 

Γ. ΓΗΔΤΘΤΝΖ ΓΗΟΗΚΖΣΗΚΖ ΚΑΗ ΟΗΚΟΝΟΜΗΚΖ ΤΠΖΡΔΗΑ 

• Γηεπζπληήο Τπεξεζίαο 

1. Σκήκα Οηθνλνκηθνχ - Λνγηζηεξίνπ 

2. Γηνηθεηηθφ Σκήκα 

3. Σκήκα Πξνκεζεηψλ 

4. Σκήκα Καηαλαισηψλ Γεκνηηθψλ Δλνηήησλ Μπηηιήλεο θαη Λνπηξ. Θεξκήο 

5. Σκήκα Καηαλαισηψλ Γεκνηηθψλ Δλνηήησλ ΓΔΤΑΛ πιελ Μπηηιήλεο θαη Λνπηξ. Θεξκήο  
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ρήκα 2: Οξγαλφγξακκα Ο.Δ.Τ. ηεο Γ.Δ.Τ.Α.Λ. (Γ.Δ.Τ.Α. Λέζβνπ) 
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 4.2 Φεθηνπνίεζε ηεο  Γ.Δ.Τ.Α. Λέζβνπ 
Οη πην δηαδεδνκέλεο εθαξκνγέο θαη ινγηζκηθά πνπ ρξεζηκνπνηεί ε ΓΔΤΑ Λέζβνπ 

ζην πιαίζην ηνπ ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ ηεο γηα ηελ θαιχηεξε εμππεξέηεζε ησλ 

θαηαλαισηψλ αιιά θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεξε ιεηηνπξγία ηεο είλαη: 

PYDRA SOFTWARE: To νπνίν απνηειείηαη απφ ηηο παξαθάησ ελφηεηεο ζηηο νπνίεο 

πξαγκαηνπνηνχληαη νη αληίζηνηρεο εξγαζίεο: 1) Όδξεπζε-Απνρέηεπζε: Δθεί γίλεηαη 

ελδεηθηηθά ε δηαρείξηζε ησλ θαξηειψλ ησλ θαηαλαισηψλ, ησλ κεηξήζεσλ, ησλ δηαδξνκψλ, 

ησλ ηηκνινγίσλ θαζψο θαη ησλ πιεξσκψλ είηε είλαη ηαρπδξνκηθέο είηε δηαηξαπεδηθέο. Δπίζεο 

ζε απηφ γίλνληαη νη κεηαβνιέο ησλ ζηαζεξψλ ζηνηρείσλ ησλ θαηαλαισηψλ θαη ησλ παξνρψλ 

ηνπο, νη ρξεψζεηο θαη νη πηζηψζεηο, νη ηφθνη, έθδνζε δηαθνπψλ θαη επαλαζπλδέζεσλ, 

αλαθιήζεηο ινγαξηαζκψλ, θαηαρψξεζε βιαβψλ, εγγπήζεσλ θαη πξνθαηαβνιψλ, 

δηαθαλνληζκνί, έθδνζε εληνιψλ πξνο ζπλεξγία θαη ςεθηνπνίεζε παξαζηαηηθψλ. Ζ δηνίθεζε 

κπνξεί λα έρεη εηθφλα γηα θάζε θαηαλαισηή. 2) Γεληθή Λνγηζηηθή- Αλαιπηηθή Λνγηζηηθή-

Πξνυπνινγηζκφο: Ζ Γεληθή θαη Αλαιπηηθή Λνγηζηηθή είλαη γηα ηελ ηήξεζε ησλ 

πξνβιεπφκελσλ απφ ηνλ Κ.Β.. ζηνηρείσλ ηεο επηρείξεζεο ε νπνία είλαη "γεθπξσκέλε" κε 

ηελ Όδξεπζε-Απνρέηεπζε έηζη ψζηε νη ελεκεξψζεηο λα γίλνληαη ζπκςεθηζηηθά. Σν ίδην 

ηζρχεη θαη γηα ηελ ζχλδεζε ηεο Λνγηζηηθήο κε ηνλ πξνυπνινγηζκφ. Δλδεηθηηθά ζε απηή ηελ 

ελφηεηα γίλεηαη ε θαηαρψξεζε ησλ ινγηζηηθψλ ζρεδίσλ θαη ε κεηαθνξά ηνπο απφ έηνο ζε 

έηνο, ε έθδνζε ζηνηρείσλ απφ έηνο ζε έηνο ζχκθσλα κε ηνλ Κ.Β.., ελεκέξσζε Γεληθήο θαη 

Αλαιπηηθήο Λνγηζηηθήο απφ φια ηα ππνζπζηήκαηα, παξαθνινχζεζε ηνπ Φ.Π.Α. ηεο 

επηρείξεζεο, έθδνζε εκεξνινγίσλ θαη αλαιπηηθψλ θαηαζηάζεσλ, παξαθνινχζεζε θαξηειψλ 

πξνκεζεπηψλ, ηζνδπγηψλ θαη ηζνινγηζκνχ θαη ηέινο θαηάξηηζε, νξηζηηθνπνίεζε θαη 

αλακφξθσζε πξνυπνινγηζκνχ. 3) Πάγηα: ε απηή ηελ ελφηεηα γίλεηαη ε θαηαρψξεζε θαη 

παξαθνινχζεζε ησλ παγίσλ ζηνηρείσλ ηεο επηρείξεζεο ζηελ νπνία θαηαγξάθνληαη ε 

νλνκαηνινγία ηνπ παγίνπ, γίλεηαη ινγηζηηθή έληαμε ηνπο ζηελ Γεληθή Λνγηζηηθή, 

θαηαρσξείηαη ε αμία θηήζεο  θαη κεηαβνιέο θαη ε πψιεζε ή ε αληηθαηάζηαζε ηνπ, ν ηφπνο 

εγθαηάζηαζεο ηνπ θαη ηέινο γίλεηαη ν ππνινγηζκφο ησλ απνζβέζεσλ θαη ηεο αλαπφζβεζηεο 

αμίαο. 4) Απνζήθεο: ε απηή ηελ ελφηεηα γίλεηαη ε θαηαρψξεζε ησλ εηδψλ, ν θσδηθφο 

πεξηγξαθήο θαη ε κνλάδα κέηξεζεο ηνπο, ε πνζφηεηα θαη ε ηηκή αγνξάο, ε αμία θηήζεο, ηα 

ΣΓΑ θαη ΓΑ δηαθίλεζεο ηνπο θαη ηέινο ε παξαθνινχζεζε ησλ ππνινίπσλ θαη ησλ νξίσλ 

αζθαιείαο. 5) Μηζζνδνζία: ε απηή πεξηιακβάλνληαη ηα ζηαζεξά ζηνηρεία ησλ ππαιιήισλ, 

ε κηζζνινγηθή ηνπο θαηάζηαζε, ηα επηδφκαηα ηνπο, ηα ηακεία ηνπο θαη εθδίδνληαη νη 

αλαιπηηθέο πεξηνδηθέο δειψζεηο (ΑΠΓ). Δπίζεο εθεί θαηαρσξνχληαη νη ζπκβάζεηο θαη ηα 
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δάλεηα ησλ ππαιιήισλ θαη εθδίδνληαη νη απνδείμεηο πιεξσκήο. Σέινο θαηαρσξνχληαη νη 

άδεηεο θαη νη εθηφο έδξαο κεηαθηλήζεηο απηψλ (www.microsystems.gr). 

E-bill: Οη ζχγρξνλεο απαηηήζεηο ησλ πειαηψλ ηεο ΓΔΤΑΛ γηα ειεθηξνληθή 

ελεκέξσζε έθαλαλ αλαγθαία ηε δεκηνπξγία ηζηνζειίδαο κέζσ ηεο νπνίαο ν θαηαλαισηήο 

κπνξεί λα γλσξίδεη ηνλ ινγαξηαζκφ ηνπ θαη λα ελεκεξψλεηαη φηαλ δεκνζηεχνληαη λένη 

ινγαξηαζκνί. ηελ ηζηνζειίδα ππάξρεη θφξκα εγγξαθήο ζηελ νπνία ν θαηαλαισηήο 

ζπκπιεξψλεη ην απαηηνχκελν φλνκα ρξήζηε θαη θσδηθφ πξφζβαζεο θαη δειψλεη ηνλ θσδηθφ 

ειεθηξνληθήο πιεξσκήο θαη ηνλ γξακκσηφ θσδηθφ ινγαξηαζκνχ γηα ηελ αλαγλψξηζε ησλ 

ζηνηρείσλ ηνπ. Μεηά ηελ είζνδν ζηελ ππεξεζία εκθαλίδεηαη ν ηειεπηαίνο ινγαξηαζκφο ηνπ 

θαηαλαισηή γηα ζπγθεθξηκέλν κεηξεηή λεξνχ. Τπάξρεη ε δπλαηφηεηα λα αλνίμεη θαη λα 

εθηππψζεη ηνπο ινγαξηαζκνχο ψζηε λα κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη ηελ εθηχπσζε γηα λα 

πιεξψζεη. Σέινο, κπνξεί λα πξνζζέζεη άιια αθίλεηα ζηνλ ινγαξηαζκφ ηνπ, ψζηε λα έρεη 

πξφζβαζε ζε φια ηα αθίλεηα πνπ θαηέρεη κέζσ ελφο ινγαξηαζκνχ ζηνλ ηζηφηνπν 

(www.deyamyt.gr).  

DOCU TRACKS: Σν ζχζηεκα DocuTracks είλαη ζρεδηαζκέλν γηα δεκφζηνπο θνξείο 

γηα ηε δηαρείξηζε θαη επεμεξγαζία εγγξάθσλ θαη ηε δηαρείξηζε ππνζέζεσλ. Βαζίδεηαη ζηηο 

επίζεκεο νδεγίεο θαη ζηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ησλ Διιεληθψλ θξαηηθψλ ζεζκψλ. Σν 

DocuTracks παξέρεη ζηελ ΓΔΤΑΛ ηε δπλαηφηεηα λα απηνκαηνπνηεί πιήξσο ηηο δηαδηθαζίεο 

δηαρείξηζεο θαη επεμεξγαζίαο εγγξάθσλ, ειαρηζηνπνηψληαο έηζη ηελ πηζαλφηεηα απψιεηαο 

ή/θαη πιαζηνγξάθεζεο εγγξάθσλ, ζπκβάιινληαο έηζη ζηε κεγαιχηεξε δηαθάλεηα. Δπηηξέπεη 

επίζεο ζηνλ νξγαληζκφ λα δηαρεηξίδεηαη ζπγθεθξηκέλεο ππνζέζεηο, νη νπνίεο πεξηέρνπλ 

έγγξαθα θαη λα αθνινπζεί ζπγθεθξηκέλεο ξνέο εξγαζηψλ γηα ηνλ ρεηξηζκφ ηνπο (www.docu 

tracks.eu). 

ΚΖΜΓΖ: ην Κεληξηθφ Ζιεθηξνληθφ Μεηξψν Γεκνζίσλ πκβάζεσλ (ΚΖΜΓΖ) 

θαηαρσξεί θαη αλαξηά ε ΓΔΤΑΛ ηηο πξάμεηο δεκνζηφηεηαο θαη δηαθάλεηαο ησλ Γεκνζίσλ 

πκβάζεσλ ππεξεζηψλ, πξνκεζεηψλ θαη δεκνζίσλ έξγσλ ηεο  (Γηαδηθηπαθή Πχιε 

Ζιεθηξνληθψλ Γεκνζίσλ πκβάζεσλ ΠΡΟΜΖΘΔΤ). 

ΔΖΓΖ: Σν Δζληθφ χζηεκα Ζιεθηξνληθψλ Γεκνζίσλ πκβάζεσλ είλαη ην 

Ο.Π.., κέζσ ηνπ νπνίνπ ππνβάιινληαη αηηήκαηα, γίλεηαη ν πξνγξακκαηηζκφο, ε έγθξηζε θαη 

ε δηαδηθαζία πξνθήξπμεο, αλάζεζεο, ζχλαςεο θαη εθηέιεζεο ζπκβάζεσλ (Γηαδηθηπαθή 

Πχιε Ζιεθηξνληθψλ Γεκνζίσλ πκβάζεσλ ΠΡΟΜΖΘΔΤ). 

ΣΑΥIS: Μέζσ ηεο πιαηθφξκαο γίλεηαη ε δήισζε εηζνδήκαηνο, θφξσλ θαη 

παξαθξαηήζεσλ, έθδνζε e – παξάβνινπ θαη θνξνινγηθήο ελεκεξφηεηαο ηεο επηρείξεζεο. 
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ΔΡΓΑΝΖ: ε απηφ γίλνληαη φιεο νη βαζηθέο ελέξγεηεο πνπ αθνξνχλ ηε ζρέζε 

εξγαδνκέλσλ κε ηελ επηρείξεζε φπσο απαζρφιεζε, απφιπζε, παξαίηεζε, ζχκβαζε εξγαζίαο 

θ.ιπ. 

E-ΔΦΚΑ: Παξέρεη ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο γηα ηε ΓΔΤΑΛ φπσο Βεβαίσζε 

Δξγνδφηε γηα Δπίδνκα Αζζέλεηαο, Ζιεθηξνληθή Τπνβνιή ΑΠΓ, Απνδεηθηηθφ Αζθαιηζηηθήο 

Δλεκεξφηεηαο, Οηθνλνκηθή Καξηέια Δξγνδφηε, Ρχζκηζε νθεηιψλ πξνο ΔΦΚΑ θ.ιπ.  

Ηζηνζειίδα: Γεκνζηεχνληαη ζηελ ηζηνζειίδα ηεο ππεξεζίαο νη πξνθεξχμεηο, νη 

πξνκήζεηεο θαη ηα έξγα. Ο θαηαλαισηήο έρεη ηελ δπλαηφηεηα λα ελεκεξσζεί γηα ηα Γειηία 

Σχπνπ θαη ηηο αλαθνηλψζεηο δηαθνπψλ πδξνδφηεζεο.  Δπίζεο κπνξεί κέζσ θφξκαο λα 

δειψζεη βιάβε, ηελ έλδεημε ηνπ κεηξεηή ηνπ, λα θαηαζέζεη αίηεκα γηα λέα παξνρή, λα 

αιιάμεη ηα ζηνηρεία έθδνζεο ηνπ ινγαξηαζκνχ ή λα θαηαζέζεη θάπνην άιιν αίηεκα. Σέινο 

κπνξεί λα ελεκεξσζεί γηα ηηο εξγαζηεξηαθέο αλαιχζεηο ηνπ λεξνχ θαη ηελ ηηκνινγηαθή 

πνιηηηθή ηεο ΓΔΤΑΛ. 

Εoom: Ζ πιαηθφξκα zoom δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηα κέιε ηνπ Γ.. ηεο ΓΔΤΑΛ αιιά 

θαη ζηνπο εξγαδνκέλνπο ηεο λα πξαγκαηνπνηνχλ δηαδηθηπαθέο ηειεδηαζθέςεηο πςειήο 

πνηφηεηαο απφ νπνηνδήπνηε ζεκείν θαη αλ βξίζθνληαη, απμάλνληαο ηελ παξαγσγηθφηεηα ηνπο 

θαη κεδελίδνληαο ην θφζηνο κεηαθηλήζεσλ. 

Γηαχγεηα: Σν Πξφγξακκα Γηαχγεηα δεκηνπξγήζεθε κε ηνλ Νφκν 3861/2010 γηα ηε 

δεκνζίεπζε ησλ απνθάζεσλ ησλ θξαηηθψλ θνξέσλ θαη δηνηθήζεσλ ζην Γηαδίθηπν. Ζ 

ΓΔΤΑΛ ππνρξενχηαη λα δεκνζηεχεη ηηο απνθάζεηο ηηο νη νπνίεο γηα λα εθηειεζηνχλ πξέπεη 

πξψηα λα έρνπλ αλαξηεζεί ζηνλ ηζηφηνπν diavgeia.gov.gr. Μέζσ ηεο δεκνζίεπζεο, ζε θάζε 

απφθαζε δίλεηαη έλαο κνλαδηθφο αξηζκφο: Αξηζκφ Γηαδηθηπαθήο Αλάξηεζεο (ΑΓΑ), ν 

νπνίνο ηελ πηζηνπνηεί. Σέινο, δίλεηαη ε δπλαηφηεηα ηεο απηεπάγγειηεο αλαδήηεζεο ησλ 

αλαξηεκέλσλ πξάμεσλ ζχκθσλα κε ηνλ ΑΓΑ πνπ έρνπλ ιάβεη  (Τπνπξγείν Φεθηαθήο 

Γηαθπβέξλεζεο ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΓΗΑΤΓΔΗΑ). 

  Γηαρείξηζε δηθηχνπ κέζσ SCADA: ην ζχζηεκα πνηνηηθήο θαη πνζνηηθήο 

δηαρείξηζεο πδαηηθψλ πφξσλ πεξηιακβάλεηαη ε πξνκήζεηα θαη εγθαηάζηαζε θαη ζέζε ζε 

ιεηηνπξγία ελφο ζπζηήκαηνο Σειειέγρνπ θαη Σειερεηξηζκνχ ησλ δεμακελψλ, αληιηνζηαζίσλ 

θαη ζηαζκψλ δηαξξνψλ ηνπ δηθηχνπ χδξεπζεο θαζψο πεξηιακβάλεη ηελ απηνκαηνπνίεζε ησλ 

ρισξηψζεσλ θαη ηνλ έιεγρν ηεο ιεηηνπξγίαο ησλ  αληιηνζηαζίσλ αθαζάξησλ θαη ηεο 

Μνλάδνο Δπεμεξγαζίαο Λπκάησλ ηεο πφιεο Μπηηιήλεο θαη απνηειείηαη απφ 12 Σνπηθνχο 

ηαζκνχο Διέγρνπ νη νπνίνη βξίζθνληαη ζε ζεκεία ηνπ εμσηεξηθνχ δηθηχνπ χδξεπζεο 

(Πεγέο, Αληιηνζηάζηα, Γεμακελέο, Γεσηξήζεηο) ζηελ επξχηεξε πεξηνρή ηεο Μπηηιήλεο θαη 

10 Σνπηθνχο ηαζκνχο Γηθηχνπ πνπ βξίζθνληαη ζε ζεκεία ηνπ εζσηεξηθνχ δηθηχνπ χδξεπζεο 
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θαη κέζσ απηψλ κεηαδίδνληαη αζχξκαηα πιεξνθνξίεο ζηνλ Κεληξηθφ ηαζκφ Διέγρνπ. ε 

θάζε έλα απφ ηνπο 22 Σνπηθνχο ηαζκνχο έρνπλ εγθαηαζηαζεί ειεθηξνληθά φξγαλα  γηα ηελ 

κέηξεζε Παξνρήο, Πίεζεο ζηνπο Αγσγνχο, ηάζκεο Γεμακελψλ, Καηαλαιηζθφκελε 

ελέξγεηα, Πίλαθεο Απηνκαηηζκνχ, Τπνιεηκκαηηθνχ Υισξίνπ, Γνζνκεηξηθέο Αληιίεο 

Κεξαίεο-Ηζηνί, ζπζηήκαηα ελζχξκαηεο θαη αζχξκαηεο επηθνηλσλίαο. Με ηα παξαπάλσ 

δνκηθά ζηνηρεία πξαγκαηνπνηείηαη ν Σνπηθφο Απηνκαηηζκφο, ε παξαθνινχζεζε ησλ 

αλαινγηθψλ ζεκάησλ, ε δνζνκέηξεζε ησλ ρεκηθψλ θαη ε εθπνκπή θαη ιήςε ησλ δεδνκέλσλ 

κε ηνλ Κεληξηθφ ηαζκφ Διέγρνπ (Γηαδεκνηηθή Δπηρείξεζε Όδξεπζεο Απνρέηεπζεο 

Λέζβνπ). 

 

Δηθφλα 3: Σειεέιγρνο (Γ.Δ.Τ.Α. Λέζβνπ) 

Ο Σειεέιεγρνο θαηαγξάθεη ηηο Παξνρέο, Πηέζεηο, Τπνιεηκκαηηθνχ Υισξίνπ, ηάζκεο 

Γεμακελψλ, Θνιεξφηεηαο, Λεηηνπξγία αληιηψλ, Υισξησηήξσλ, γεσηξήζεσλ, ειεθηξηθψλ 

ζηνηρείσλ θηλεηήξσλ αληιηψλ. Ο Σειερεηξηζκφο πεξηιακβάλεη ηελ εθθίλεζε θαη ηελ δηαθνπή 

γεσηξήζεσλ, αληιηψλ, γεσηξήζεσλ, ρεηξηζκφ ειεθηξνβαλψλ απηφκαηα ή κε 

ρξνλνπξφγξακκα είηε ρεηξνθίλεηα. Παξαθνινπζνχληαη επίζεο θαη θαηαγξάθνληαη νη βιάβεο 

θαη νη κεηαβνιέο ησλ θαηαζηάζεσλ ησλ ζηνηρείσλ ηνπ ζπζηήκαηνο. Σέινο ειέγρεηαη ε 



 

 

 

[67] 
 

ιεηηνπξγία ηεο εγθαηάζηαζεο επεμεξγαζίαο ησλ ιπκάησλ ηεο Μπηηιήλεο θαζψο επίζεο θαη 

ησλ αληιηνζηαζίσλ κεηαθνξάο αθαζάξησλ  (Γηαδεκνηηθή Δπηρείξεζε Όδξεπζεο 

Απνρέηεπζεο Λέζβνπ). Ο Κεληξηθφο ηαζκφο Διέγρνπ είλαη έλα ζχζηεκα πνπ απνηειείηαη 

απφ ππνινγηζηέο γηα ηνλ θεληξηθφ έιεγρν, ηελ επνπηεία,  ηελ απνζήθεπζε, ηελ επεμεξγαζία 

θαη ηε δηαρείξηζε ησλ δεδνκέλσλ ησλ εγθαηαζηάζεσλ ηνπ δηθηχνπ χδξεπζεο. Οη εθαξκνγέο 

ινγηζκηθνχ SCADA εθηεινχληαη ζηνλ ππνινγηζηή θαη δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα ζηνλ 

δηαρεηξηζηή ηνπ ζπζηήκαηνο λα παξαθνινπζεί φιν ην δίθηπν χδξεπζεο θαη ηηο εγθαηαζηάζεηο 

ηεο κνλάδαο επεμεξγαζίαο ιπκάησλ ηεο πφιεο 24 ψξεο ην 24σξν, ελψ κπνξεί λα ην 

ρεηξίδεηαη θαη εμ‟ απνζηάζεσο. Σέινο, ππάξρνπλ αληίζηνηρα ινγηζκηθά ειέγρνπ πνηφηεηαο 

λεξνχ, ζπληήξεζεο εμνπιηζκνχ, GIS θαη καζεκαηηθήο πξνζνκνίσζεο δηθηχνπ χδξεπζε»  

(Γηαδεκνηηθή Δπηρείξεζε Όδξεπζεο Απνρέηεπζεο Λέζβνπ). 

Γεσγξαθηθφ χζηεκα Πιεξνθνξηψλ GIS είλαη έλα ζχζηεκα δηαρείξηζεο βάζεσλ 

δεδνκέλσλ γηα ηελ ζπγθέληξσζε, απνζήθεπζε, αλάιπζε,  αλάθηεζε θαη παξνπζίαζε 

ρσξηθψλ θαη γεσγξαθηθψλ πιεξνθνξηψλ. πγθεληξψζεθε ηνπ πξσηνγελέο ραξηνγξαθηθφ 

πιηθφ θαη θαηαζθεπάζηεθε ιακβάλνληαο ππφςε απηφ, ην ππφβαζξν ηεο εθαξκνγήο GIS. 

Έπεηηα εηζήρζεζαλ φια ηα ζηνηρεία ηνπ δηθηχνπ χδξεπζεο ζηε εθαξκνγή φπσο νη αγσγνί, νη 

δεμακελέο θαη νη βάλεο. Δπηηπγράλνληαο κε απηφ ηνλ ηξφπν ηελ απνηχπσζε φινπ ηνπ δίθηπνχ 

χδξεπζεο, κε φια ηα ζηνηρεία ηνπ, ζε γξαθηθή κνξθή ζηνλ Τπνινγηζηή  (Γηαδεκνηηθή 

Δπηρείξεζε Όδξεπζεο Απνρέηεπζεο Λέζβνπ). 

 

 
Δηθφλα 4: Γεσγξαθηθφ χζηεκα Πιεξνθνξηψλ (Γ.Δ.Τ.Α. Λέζβνπ) 
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ηελ Μαζεκαηηθή Πξνζνκνίσζε Γηθηχνπ Όδξεπζεο ηα δεδνκέλα ηνπ δηθηχνπ 

χδξεπζεο εηζάγνληαη ζε ππνινγηζηή, εμνπιηζκέλν κε θαηάιιειν ινγηζκηθφ κνληεινπνίεζεο 

δηθηχνπ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ ηερληθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ (δηαζηάζεηο, ηξαρχηεηα 

ζσιήλσλ, δεμακελέο, βαιβίδεο θ.ιπ.) θαη θάζε ιεπηνκέξεηα θαηαλάισζεο. ηε ζπλέρεηα, κε 

βάζε ηα ππάξρνληα δεδνκέλα θαη ηηο πξνβιέςεηο γηα ηελ εμέιημε ηνπ πιεζπζκνχ ζηελ 

πεξηνρή, εθαξκφζηεθαλ κηα ζεηξά απφ ζελάξηα δήηεζεο λεξνχ. Ζ καζεκαηηθή ιχζε ηνπ 

κνληέινπ δίλεη ηα απνηειέζκαηα γηα ηελ πίεζε θαη ηε ξνή ζηνπο θφκβνπο ηνπ κνληέινπ. 

Δπνκέλσο, ε ΓΔΤΑΛ έρεη πάληα έλα καζεκαηηθφ κνληέιν ηνπ δηθηχνπ, νπφηε φηαλ 

ππάξρνπλ αιιαγέο, επεθηάζεηο ή πξνβιήκαηα κε ηε ιεηηνπξγία ηνπ δηθηχνπ, κπνξεί λα 

πξνζνκνηψζεη ηε ιεηηνπξγία ηνπ θαη λα ειέγμεη ηα απνηειέζκαηα πνπ ζα θέξεη πξηλ θάλεη 

νηηδήπνηε  (Γηαδεκνηηθή Δπηρείξεζε Όδξεπζεο Απνρέηεπζεο Λέζβνπ). Σα νθέιε ηνπ 

παξαπάλσ ζπζηήκαηνο είλαη φηη επηηξέπεη ηε ζπλερή παξαθνινχζεζε, ηελ άκεζε παξέκβαζε 

θαη ηε ζπιινγή ζηαηηζηηθψλ δεδνκέλσλ γηα λα βνεζήζεη ζηνλ απαηηνχκελν ζρεδηαζκφ θαη 

πξνγξακκαηηζκφ. Δπίζεο αλαβαζκίδεηαη ε παξνρή  ππεξεζηψλ κε ηελ δπλαηφηεηα 

πξφβιεςεο ησλ αζηνρηψλ ηνπ ζπζηήκαηνο χδξεπζεο φπσο γηα παξάδεηγκα ε παχζε ηεο 

ιεηηνπξγίαο αληιηψλ, ρισξησηψλ, γεσηξήζεσλ, ε πηψζε ηεο ζηάζκεο δεμακελψλ πξηλ απηέο 

γίλνπλ αληηιεπηέο απφ ηνλ θαηαλαισηή.  Μπνξεί λα απνηξέςεη θαηαζηάζεηο έθηαθηεο 

αλάγθεο θαη λα βειηηψζεη ηελ αζθάιεηα ησλ εγθαηαζηάζεσλ θαη ησλ θαηαλαισηψλ, φπσο 

λεξφ ζην δάπεδν, πςειέο ζεξκνθξαζίεο ζηα ξνπιεκάλ ησλ αληιηψλ, παξάλνκε πξφζβαζε ζε 

δεμακελέο θαη ζηηο πεγέο. Σέινο, δηαρεηξίδεηαη νξζνινγηθά ηνπο πδάηηλνπο πφξνπο ησλ 

πεγψλ πνπ γίλεηαη πδξνιεςία, κεηψλεη ηελ άληιεζε, ειέγρεη ηε ζηάζκε ηνπ λεξνχ ζηε 

δεμακελή λεξνχ θαη πεξηνξίδεη ηηο αθαλείο δηαξξνέο (Γηαδεκνηηθή Δπηρείξεζε Όδξεπζεο 

Απνρέηεπζεο Λέζβνπ). 

Σειεκαηηθή Γηαρείξηζε ηνπ ηφινπ Ορεκάησλ: Μνλάδεο ηειεκαηηθήο 

εμνπιηζκέλεο κε θεξαίεο GPS έρνπλ εγθαηαζηαζεί ζηα νρήκαηα γηα λα ππνινγίδνπλ ζπλερψο 

ηε ζέζε ηνπ νρήκαηνο, ρξεζηκνπνηνχλ ππεξεζίεο GPRS γηα ζπλερή κεηάδνζε δεδνκέλσλ θαη 

νη θαζεκεξηλέο θηλήζεηο θαη ιεηηνπξγίεο ελφο νρήκαηνο απεηθνλίδνληαη ζε ςεθηαθφ ράξηε. 

Έηζη εληνπίδεηαη ην φρεκα ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν. Ζ ΓΔΤΑΛ ιακβάλεη εηδνπνηήζεηο φηαλ ηα 

νρήκαηά ηεο ζπγθξνχνληαη θαη είλαη ζε ζέζε λα νξίδεη πξνγξακκαηηζκέλεο δηαδξνκέο, λα 

δηαρεηξίδεηαη δηαδξνκέο θαη λα επηβιέπεη ηηο ζηάζεηο ησλ νρεκάησλ. Δπίζεο, παξαθνινπζεί 

ην ζέξβηο, ηα αληαιιαθηηθά θαη ηα θαχζηκα ησλ νρεκάησλ, θαζψο ππάξρεη ζχζηεκα 

παξαθνινχζεζεο θαη εηδνπνίεζεο ζε πεξίπησζε πνπ αθαηξεζεί θαχζηκν απφ ην ξεδεξβνπάξ 

ηνπ νρήκαηνο. Σέινο, ε ππεξεζία εηδνπνηείηαη κέζσ email ή κελπκάησλ θεηκέλνπ γηα 

ζπκβάληα θαη ππάξρεη θαηαγεγξακκέλν ην ηζηνξηθφ δηαδξνκψλ 12 κελψλ. 
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Σειεξγαζία ησλ ππαιιήισλ ησλ ππεξεζηψλ ιφγσ έθηαθησλ κέηξσλ γηα ηε κε 

εμάπισζε ηνπ θνξσλντνχ Covid-19: Πξνζαξκνγή ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ Ν.Π.Η.Γ. 

«Γηαδεκνηηθή Δπηρείξεζε Όδξεπζεο – Απνρέηεπζεο Λέζβνπ» ζχκθσλα κε ηηο νδεγίεο ηνπ 

Δζληθνχ Οξγαληζκνχ Γεκφζηαο Τγείαο (ΔΟΓΤ) πξνθεηκέλνπ λα πξνζθέξεη ηεο απαξαίηεηεο 

ππεξεζίεο πξνζηαζίαο ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ησλ δεκνηψλ θαη αθεηέξνπ ηελ δηαζθάιηζε ηεο 

ιεηηνπξγίαο ησλ Τπεξεζηψλ ηεο  Γ.Δ.Τ.Α.Λ. 

Σεξκαηηθφ Χξνκέηξεζεο Πξνζσπηθνχ θαη ειέγρνπ πξφζβαζεο: Σν ινγηζκηθφ 

σξνκέηξεζεο πξνζσπηθνχ είλαη εγθαηεζηεκέλν ζε ππνινγηζηή ηνπ ηκήκαηνο πξνζσπηθνχ κε 

πξφζβαζε ζην ηνπηθφ δίθηπν. Ζ αλαγλψξηζε ησλ εξγαδνκέλσλ γίλεηαη κέζσ 3 ελαιιαθηηθψλ 

επηινγψλ, κε νξηζκφ θσδηθνχ PIN ή κε αλαγλψξηζε δαθηπιηθψλ απνηππσκάησλ ή κε ρξήζε 

επαγσγηθήο καγλεηηθήο θάξηαο. Σα νθέιε είλαη ε αζθαιήο θαη άκεζε ελεκέξσζε, ε 

εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ θαη ρξεκάησλ θαη ε εχθνιε δηαρείξηζε ηεο παξνπζίαο ησλ 

εξγαδνκέλσλ. 

Πξνκήζεηα θαη Δγθαηάζηαζε έμππλνπ δηθηχνπ χδξεπζεο ΓΔΤΑ Λέζβνπ: Σέινο, 

ζε εμέιημε βξίζθεηαη  ην ζπγρξεκαηνδνηνχκελν έξγν – ΔΠΑ: Πξνκήζεηα θαη Δγθαηάζηαζε 

έμππλνπ δηθηχνπ χδξεπζεο ΓΔΤΑ Λέζβνπ. Απηφ ην  έξγν αθνξά ηνλ εθζπγρξνληζκφ ηνπ 

ζπλφινπ ησλ Ζ/Μ εγθαηαζηάζεσλ ησλ γεσηξήζεσλ, αληιεηηθψλ ζπγθξνηεκάησλ θαη 

δεμακελψλ ηεο πφιεο Μπηηιήλεο γηα ηελ θαηαγξαθή ηνπ ζπλφινπ ηνπ παξαγφκελνπ θαη 

δηαηηζέκελνπ λεξνχ ζηελ θαηαλάισζε κε ζηφρν ηνλ εληνπηζκφ ησλ δηαξξνψλ ηνπ δηθηχνπ 

χδξεπζεο (αθαλείο δηαξξνέο, δπζιεηηνπξγνχληα πδξφκεηξα θαηαλαισηψλ θαη παξάλνκεο 

ζπλδέζεηο). Απηφ ζα παξέρεη ζηνπο πνιίηεο αδηάιεηπηε παξνρή λεξνχ απμάλνληαο ηα 

απνζέκαηα λεξνχ ηεο ΓΔΤΑΛ θαη βειηηψλνληαο ην δίθηπν χδξεπζεο θαη ηελ πίεζε ζηα 

ζπίηηα ησλ αζηηθψλ θαηαλαισηψλ  (Γηαδεκνηηθή Δπηρείξεζε Όδξεπζεο Απνρέηεπζεο 

Λέζβνπ). Χζηφζν ζε ζπλέρεηα ηνπ ππφ εμέιημε έξγνπ ν επφκελνο ζηφρνο ηεο Γ.Δ.Τ.Α.Λ. 

είλαη ε εγθαηάζηαζε αζχξκαησλ «έμππλσλ» ςεθηαθψλ πδξνκέηξσλ κε παξάιιειε 

θαηαγξαθή ησλ θαηαλαιψζεσλ ζε «πξαγκαηηθφ ρξφλν» θαη ζπιινγή θαη δηαρείξηζή ηνπο 

κέζσ βάζεο GIS. Με ηελ ηνπνζέηεζε ησλ πδξνκέηξσλ ε ΓΔΤΑΛ ζα έρεη ηνλ πιήξε έιεγρν 

ηνπ θχθινπ ηνπ λεξνχ απφ ηελ άληιεζε κέρξη θαη ηε δηάζεζε ηνπ ζηνλ θαηαλαισηή 

εμαζθαιίδνληαο ηελ νξζή θαηαγξαθή πνπ ζα εμαιείςεη ηηο απψιεηεο απφ ιαλζαζκέλεο 

κεηξήζεηο, ηελ ειαρηζηνπνίεζε ιαζψλ απφ ηελ αλζξψπηλε παξέκβαζε θαη ηέινο ηελ 

ηαρχηεξε έθδνζε ησλ ινγαξηαζκψλ θαζψο νη κεηξήζεηο ζα απνζηέιινληαη απηφκαηα  

(Γηαδεκνηηθή Δπηρείξεζε Όδξεπζεο Απνρέηεπζεο Λέζβνπ). 

 

 



 

 

 

[70] 
 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 5o 

ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΗΑ ΣΖ ΔΡΔΤΝΑ 

 

5.1 Δξεπλεηηθφο ζθνπφο  

θνπφο ηεο παξνχζαο έξεπλαο είλαη λα κειεηήζεη ηηο απφςεηο ηνπ δηνηθεηηθνχ 

πξνζσπηθνχ ηεο Γ.Δ.Τ.Α. Λέζβνπ γηα ηα ζπζηήκαηα ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο. 

Μειεηψληαη νη πξνζδνθίεο θαη ν βαζκφο ηθαλνπνίεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ απφ ηε ρξήζε ηνπο 

θαζψο θαη νη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ πηνζέηεζε ησλ ππεξεζηψλ ηεο ειεθηξνληθήο 

δηαθπβέξλεζεο. Οη βαζηθέο εξεπλεηηθέο εξσηήζεηο είλαη: 1) ηη πξνζδνθνχλ απφ ηελ 

πηνζέηεζε ελφο ζπζηήκαηνο Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο ζην ρψξν εξγαζίαο ηνπο, 2) νη 

Οξγαλσζηαθέο θαη Αηνκηθέο Δπηπηψζεηο απφ ηελ πηνζέηεζε ελφο ζπζηήκαηνο Ζιεθηξνληθήο 

Γηαθπβέξλεζεο ζην ρψξν εξγαζίαο ηνπο, 3) ν βαζκφο ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ ρξήζε ησλ 

ζπζηεκάησλ Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο ζηελ εξγαζία, 4) ε απνδνρή ησλ ζπζηεκάησλ 

Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο θαη 5) ε πλνιηθή Ηθαλνπνίεζε απφ ηα  ζπζηήκαηα 

Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο. 

5.2 Πιεζπζκφο-Γείγκα 

Πιεζπζκφο ηεο παξνχζαο έξεπλαο ζεσξείηαη ην ζχλνιν ηνπ δηνηθεηηθνχ πξνζσπηθνχ 

πνπ έρεη ρξεζηκνπνηήζεη ηα βαζηθά ζπζηήκαηα ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο. Αλαθνξηθά κε 

ην δείγκα, ζηελ έξεπλα είλαη 40 άηνκα, ειηθίαο θπξίσο 31-49 εηψλ, κε επαξθή έσο πνιχ 

θαιή γλψζε Ζ/Τ. Ζ έξεπλα πξαγκαηνπνηήζεθε ηνλ Γεθέκβξην ηνπ 2022 θαη γηα ηελ 

δηεμαγσγή ηεο δεηήζεθε άδεηα απφ ηελ Γ.Δ.Τ.Α. Λέζβνπ. 

5.3 Δξγαιείν ζπιινγήο δεδνκέλσλ   

Γηα ηελ πινπνίεζε ηεο έξεπλαο ρξεζηκνπνηήζεθε εξσηεκαηνιφγην ην νπνίν 

απνηεινχηαλ απφ 51 εξσηήζεηο θαη ήηαλ ρσξηζκέλν ζε 6 ελφηεηεο. Ζ 1ε ελφηεηα απαληά ζην 

ηη πξνζδνθνχλ απφ ηελ πηνζέηεζε ελφο ζπζηήκαηνο Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο ζην ρψξν 

εξγαζίαο ηνπο θαη απνηειείηαη απφ 15 εξσηήζεηο πεληαβάζκηαο θιίκαθαο Likert 1-5. Ζ 2ε 

ελφηεηα απαληά ζηηο Οξγαλσζηαθέο θαη Αηνκηθέο Δπηπηψζεηο απφ ηελ πηνζέηεζε ελφο 

ζπζηήκαηνο Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο ζην ρψξν εξγαζίαο ηνπο θαη απνηειείηαη απφ 6 

εξσηήζεηο πεληαβάζκηαο θιίκαθαο Likert 1-5. Ζ 3ε ελφηεηα απαληά ζηνλ   βαζκφ 

ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ ρξήζε ησλ ζπζηεκάησλ Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο ζηελ εξγαζία 

θαη απνηειείηαη απφ 5 εξσηήζεηο πεληαβάζκηαο θιίκαθαο Likert 1-5. Ζ 4ε ελφηεηα απαληά 
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ζηελ απνδνρή ησλ ζπζηεκάησλ Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο θαη απνηειείηαη απφ 10 

εξσηήζεηο πεληαβάζκηαο θιίκαθαο Likert 1-5. Ζ 5ε ελφηεηα απαληά ζηε πλνιηθή 

Ηθαλνπνίεζε απφ ηα  ζπζηήκαηα Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο  θαη απνηειείηαη απφ 5 

εξσηήζεηο πεληαβάζκηαο θιίκαθαο Likert 1-5. Ζ 6ε ελφηεηα αλαθέξεηαη ζην αηνκηθφ πξνθίι 

ηνπ θάζε εξγαδνκέλνπ – δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά θαη απνηειείηαη απφ 10 εξσηήζεηο. Ο 

δηακνηξαζκφο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ έγηλε κε ρξήζε ηεο εθαξκνγήο google forms κέζσ 

ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ.  

Μέζα ζπιινγήο δεδνκέλσλ κπνξεί λα είλαη έλα κεραληθφ κέζν κέηξεζεο, έλα ηεζη, 

εξσηεκαηνιφγην, ζπλέληεπμε, θνηλσληνκεηξηθή ηερληθή ην νπνίν βνεζάεη λα κεηξήζνπκε 

θάηη. Μέζα ζπιινγήο πνπ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ είλαη α) έηνηκα, θαηαζθεπαζκέλα 

θαη ζηαζκηζκέλα ηεζη, β) έηνηκα απηνζρέδηα κέζα πνπ έρνπλ θαηαζθεπάζεη άιινη εξεπλεηέο 

ζηα πιαίζηα ησλ δηθψλ ηνπο εξεπλψλ θαη γ) πξνο θαηαζθεπή απηνζρέδηα κέζα πνπ 

θαηαζθεπάδεη ν ίδηνο ν εξεπλεηήο γηα ηνλ ζθνπφ ηεο δίθεο ηνπ εξεπλάο  (Παξαζθεπφπνπινο, 

1993). Οη εξεπλεηέο ζε δηάθνξνπο θιάδνπο κπνξεί λα βξνπλ ην Γηαδίθηπν κηα γφληκε 

πεξηνρή γηα ηε δηεμαγσγή εξεπλψλ. Καζψο ην θφζηνο ηνπ πιηθνχ θαη ηνπ ινγηζκηθνχ 

ππνινγηζηψλ ζπλερίδεη λα κεηψλεηαη θαη ε δεκνηηθφηεηα ηνπ Γηαδηθηχνπ απμάλεηαη, 

πεξηζζφηεξα ηκήκαηα ηεο θνηλσλίαο ρξεζηκνπνηνχλ ην Γηαδίθηπν γηα επηθνηλσλία θαη 

πιεξνθνξίεο (Nie et al., 2002, Fox et al., 2001). Υηιηάδεο νκάδεο θαη νξγαληζκνί έρνπλ 

κεηαθηλεζεί ζην δηαδίθηπν, πνιινί απφ απηνχο πξνσζνχλ επηζεηηθά ηελ παξνπζία ηνπο κέζσ 

ηεο ρξήζεο κεραλψλ αλαδήηεζεο, ιηζηψλ email θαη δηαθεκίζεσλ κε banner. Απηνί νη 

νξγαληζκνί φρη κφλν πξνζθέξνπλ πιεξνθνξίεο ζηνπο θαηαλαισηέο, αιιά παξνπζηάδνπλ 

επίζεο επθαηξίεο ζηνπο εξεπλεηέο λα έρνπλ πξφζβαζε ζε δηάθνξνπο πιεζπζκνχο πνπ 

ζπλδένληαη κε απηέο ηηο νκάδεο. Οη εξεπλεηέο επηθνηλσλίαο κπνξεί λα βξνπλ ην Γηαδίθηπν 

έλαλ ηδηαίηεξα πινχζην ηνκέα γηα ηε δηεμαγσγή εξεπλψλ. Οη εηθνληθέο θνηλφηεηεο έρνπλ 

αλζίζεη ζην δηαδίθηπν θαη εθαηνληάδεο ρηιηάδεο άλζξσπνη ζπκκεηέρνπλ ηαθηηθά ζε 

ζπδεηήζεηο γηα ζρεδφλ θάζε πηζαλφ δήηεκα θαη ελδηαθέξνλ  (Horrigan, 2001· Wellman, 

1997· Wellman & Haythornthwaite, 2002). 

Έλα πιενλέθηεκα ηεο δηαδηθηπαθήο έξεπλαο είλαη φηη εθκεηαιιεχεηαη ηελ ηθαλφηεηα 

ηνπ Γηαδηθηχνπ λα παξέρεη πξφζβαζε ζε νκάδεο θαη άηνκα πνπ ζα ήηαλ δχζθνιν, αλ φρη 

αδχλαην, λα πξνζεγγηζηνχλ κέζσ άιισλ θαλαιηψλ (Garton, Haythornthwaite, & Wellman, 

1999· Wellman, 1997). ε πνιιέο πεξηπηψζεηο, θνηλφηεηεο θαη νκάδεο ππάξρνπλ κφλν ζηνλ 

θπβεξλνρψξν. Γηα παξάδεηγκα, ζα ήηαλ δχζθνιν λα βξεζεί κηα κεγάιε, ζπγθεληξσκέλε 

νκάδα αλζξψπσλ πνπ δηεμάγεη ζπλνκηιίεο πξφζσπν κε πξφζσπν γηα ζέκαηα φπσο ε 

δηαδηθηπαθή θαηαδίσμε, νη δηαδηθηπαθέο ζπλαιιαγέο κεηνρψλ θαη ηα πιενλεθηήκαηα θαη ηα 
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κεηνλεθηήκαηα ησλ εηθνληθψλ γλσξηκηψλ. Δλψ νη άλζξσπνη ζίγνπξα ζπδεηνχλ ηέηνηα ζέκαηα 

κεηαμχ θίισλ, κειψλ ηεο νηθνγέλεηαο θαη ζπλαδέιθσλ, ιίγνη ζπλαληψληαη πξφζσπν κε 

πξφζσπν ζε κεγάιεο νκάδεο γηα λα ηα ζπδεηήζνπλ. Έλα πιενλέθηεκα ησλ εηθνληθψλ 

θνηλνηήησλ σο ηνπνζεζηψλ γηα έξεπλα είλαη φηη πξνζθέξνπλ έλαλ κεραληζκφ κέζσ ηνπ 

νπνίνπ έλαο εξεπλεηήο κπνξεί λα απνθηήζεη πξφζβαζε ζε άηνκα πνπ κνηξάδνληαη 

ζπγθεθξηκέλα ελδηαθέξνληα, ζηάζεηο, πεπνηζήζεηο θαη αμίεο ζρεηηθά κε έλα δήηεκα, 

πξφβιεκα ή δξαζηεξηφηεηα. Γηα παξάδεηγκα, νη εξεπλεηέο κπνξνχλ λα βξνπλ έλαλ 

ζπγθεληξσκέλν αξηζκφ ειηθησκέλσλ αηφκσλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ππνινγηζηέο ζηελ 

θνηλφηεηα SeniorNet πνπ βαζίδεηαη ζην Γηαδίθηπν (Furlong, 1989; Wright, 2000a, 2000c). 

Αληίζεηα, κε ηηο παξαδνζηαθέο εξεπλεηηθέο κεζφδνπο έξεπλαο κπνξεί λα είλαη πην δχζθνιν 

λα πξνζεγγίζεηε έλαλ κεγάιν αξηζκφ παξφκνησλ δεκνγξαθηθά ειηθησκέλσλ πνπ 

ελδηαθέξνληαη γηα ηνπο ππνινγηζηέο. Έλα άιιν παξάδεηγκα είλαη ε πεξίπησζε αηφκσλ κε 

αζζέλεηεο ή θαηαζηάζεηο, φπσο ν HIV, δηαηξνθηθέο δηαηαξαρέο θαη ζσκαηηθέο αλαπεξίεο. Σα 

άηνκα κε απηέο ηηο θαηαζηάζεηο θαη αζζέλεηεο είλαη ζπρλά δχζθνιν λα πξνζεγγηζηνχλ επεηδή 

ζηηγκαηίδνληαη εθηφο ζχλδεζεο. Οη εξεπλεηέο ηεο επηθνηλσλίαο πγείαο κπφξεζαλ λα κπνπλ 

ζην Γηαδίθηπν γηα λα κειεηήζνπλ απηνχο ηνπο πιεζπζκνχο, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο 

εμέηαζεο ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ κέζνπ ππνινγηζηή βνεζνχλ ηνπο 

αλζξψπνπο λα αληηκεησπίζνπλ ην θνηλσληθφ ζηίγκα ηεο θαηάζηαζήο ηνπο (Braithwaite, 

Waldron, & Finn, 1999; Wright, 2000b). Γεληθφηεξα, ην Γηαδίθηπν επηηξέπεη ηελ επηθνηλσλία 

κεηαμχ αλζξψπσλ πνπ κπνξεί λα δηζηάδνπλ λα ζπλαληεζνχλ πξφζσπν κε πξφζσπν. Γηα 

παξάδεηγκα, άηνκα κε αληηδεκνθηιείο πνιηηηθέο απφςεηο κπνξεί λα δηζηάδνπλ λα 

εθθξαζηνχλ αλνηρηά θαη νκάδεο αηφκσλ φπσο νη Αξαβνακεξηθαλνί κπνξεί λα αηζζάλνληαη 

άβνια λα κηινχλ γηα αληηαξαβηθά αηζζήκαηα ζε δεκφζηνπο ρψξνπο (Muhtaseb, 2004). Απηά 

ηα άηνκα θαη νη νκάδεο ζπρλά κπνξνχλ λα πξνζεγγηζηνχλ ζην Γηαδίθηπν ζε κεγαιχηεξνπο 

αξηζκνχο απφ φ,ηη ζα ήηαλ δπλαηφ κε ηε ρξήζε κεζφδσλ έξεπλαο πξφζσπν κε πξφζσπν. 

Έλα δεχηεξν πιενλέθηεκα είλαη φηη ε έξεπλα πνπ βαζίδεηαη ζην Γηαδίθηπν κπνξεί λα 

εμνηθνλνκήζεη ρξφλν γηα ηνπο εξεπλεηέο. πσο έρεη ήδε ζεκεησζεί, νη δηαδηθηπαθέο έξεπλεο 

επηηξέπνπλ ζε έλαλ εξεπλεηή λα πξνζεγγίζεη ρηιηάδεο άηνκα κε θνηλά ραξαθηεξηζηηθά ζε 

ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα, παξά ην γεγνλφο φηη πηζαλψο ρσξίδνληαη απφ κεγάιεο 

γεσγξαθηθέο απνζηάζεηο (Bachmann & Elfrink, 1996, Taylor, 2000, Garton et al., 2003, Yun 

& Trumbo, 2000). Έλαο εξεπλεηήο πνπ ελδηαθέξεηαη λα εξεπλήζεη δπζπξφζηηνπο 

πιεζπζκνχο κπνξεί γξήγνξα λα απνθηήζεη πξφζβαζε ζε κεγάιν αξηζκφ ηέηνησλ αηφκσλ 

δεκνζηεχνληαο πξνζθιήζεηο γηα ζπκκεηνρή ζε νκάδεο ζπδήηεζεο, δσκάηηα ζπλνκηιίαο θαη 

θνηλφηεηεο πηλάθσλ κελπκάησλ. ην εξεπλεηηθφ πεξηβάιινλ πξφζσπν κε πξφζσπν, ζα 
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ρξεηαδφηαλ πνιχ πεξηζζφηεξνο ρξφλνο λα βξεζεί έλαο ηζνδχλακνο αξηζκφο αηφκσλ κε 

ζπγθεθξηκέλα ραξαθηεξηζηηθά, ελδηαθέξνληα θαη ζηάζεηο ζε κηα ηνπνζεζία. Οη δηαδηθηπαθέο 

έξεπλεο κπνξεί επίζεο λα εμνηθνλνκήζνπλ ρξφλν επηηξέπνληαο ζηνπο εξεπλεηέο λα 

ζπιιέγνπλ δεδνκέλα ελψ εξγάδνληαη ζε άιιεο εξγαζίεο (Llieva, Baron, & Healey, 2002). 

Μφιηο δεκνζηεπηεί κηα πξφζθιεζε γηα ζπκκεηνρή ζε κηα έξεπλα ζηνλ ηζηφηνπν κηαο 

θνηλφηεηαο ελδηαθέξνληνο, ζηαιεί κέζσ email ζε άηνκα κέζσ κηαο ππεξεζίαο listserv ή 

δηαλεκεζεί κέζσ κηαο δηαδηθηπαθήο ππεξεζίαο έξεπλαο, νη εξεπλεηέο κπνξνχλ λα ζπιιέμνπλ 

δεδνκέλα ελψ εξγάδνληαη ζε άιια έξγα (Andrews et al. , 2003). Οη απαληήζεηο ζε 

δηαδηθηπαθέο έξεπλεο κπνξνχλ λα κεηαδνζνχλ ζηνλ εξεπλεηή ακέζσο κέζσ email ή λα 

αλαξηεζνχλ ζε έλα έγγξαθν HTML ή ζε αξρείν βάζεο δεδνκέλσλ. Απηφ επηηξέπεη ζηνπο 

εξεπλεηέο λα δηεμάγνπλ πξνθαηαξθηηθέο αλαιχζεηο ζε δεδνκέλα πνπ ζπιιέγνληαη ελψ 

πεξηκέλνπλ λα ζπζζσξεπηεί ν επηζπκεηφο αξηζκφο απαληήζεσλ (Llieva et al., 2002). Οη 

εξεπλεηέο δηαδηθηπαθήο έξεπλαο κπνξνχλ επίζεο λα εμνηθνλνκήζνπλ ρξήκαηα 

κεηαβαίλνληαο απφ ηελ έληππε κνξθή ζε έλα ειεθηξνληθφ κέζν (Llieva et al., 2002, 

Bachmann & Elfrink, 1996, Couper, 2000, Yun & Trumbo, 2000). Οη έληππεο έξεπλεο 

ηείλνπλ λα είλαη δαπαλεξέο, αθφκε θαη φηαλ ρξεζηκνπνηείηαη έλα ζρεηηθά κηθξφ δείγκα, θαη 

ην θφζηνο κηαο παξαδνζηαθήο έξεπλαο κεγάιεο θιίκαθαο πνπ ρξεζηκνπνηεί ηαρπδξνκηθά 

εξσηεκαηνιφγηα κπνξεί λα είλαη ηεξάζηην. Ζ ρξήζε δηαδηθηπαθψλ εξεπλψλ παξαθάκπηεη 

απηφ ην πξφβιεκα εμαιείθνληαο ηελ αλάγθε γηα ραξηί θαη άιια θφζηε, φπσο απηά πνπ 

πξνθχπηνπλ απφ ηα ηαρπδξνκηθά ηέιε, ηελ εθηχπσζε θαη ηελ εηζαγσγή δεδνκέλσλ (Llieva et 

al., 2002, Witmer et al., 1999, Watt, 1999). Σν θφζηνο ησλ λεφηεξσλ ινγηζκηθψλ δεκηνπξγίαο 

δηαδηθηπαθψλ εξεπλψλ θαη ππεξεζηψλ δηαδηθηπαθήο έξεπλαο κπνξεί λα πνηθίιιεη απφ πνιχ 

ιίγα έσο ρηιηάδεο δνιάξηα, αλάινγα κε ηνπο ηχπνπο ραξαθηεξηζηηθψλ θαη ππεξεζηψλ πνπ 

επηιέγνληαη. Χζηφζν, απηφ είλαη ζρεηηθά θζελφ ζε ζχγθξηζε κε ην θφζηνο ησλ 

παξαδνζηαθψλ εξεπλψλ κε ραξηί θαη κνιχβη.    

Χο εθ ηνχηνπ, ζε απηή ηε κειέηε, ε κέηξεζε ησλ απφςεσλ ησλ ζπκκεηερφλησλ γηα  

ηελ Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε θαη ηελ Αλαδηνξγάλσζε ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο 

πξαγκαηνπνηήζεθε κέζσ εξσηεκαηνινγίνπ. Σν εξσηεκαηνιφγην πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε (κε 

ηε ζχκθσλε γλψκε ηεο δεκηνπξγνχ) θαηαζθεπάζηεθε απφ ηελ εξεπλήηξηα Νηψξα Καιιηφπε 

ην 2017 γηα ηηο αλάγθεο ηεο εξεπλεηηθήο ηεο εξγαζίαο Ηιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε (ΗΓ) θαη 

Αλαδηνξγάλσζε Γηαδηθαζηώλ (BPR) ζην Γεκόζην ηνκέα. Η δηεξεύλεζε ηεο πηνζέηεζεο ηεο από 

ηνπο Γεκνζίνπο ππαιιήινπο (Γηπισκαηηθή Δξγαζία ηνπ ΠΜ Γηεζλήο Γηνηθεηηθή ησλ 

Δπηρεηξήζεσλ ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Γπηηθήο Αηηηθήο). Δπίζεο έπεηηα εμεηάζηεθαλ θαη νη 

ππνζέζεηο ηνπ εξεπλεηηθνχ κνληέινπ πνπ θαηαζθεχαζε. 
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5.4 Δξγαιεία ζηαηηζηηθήο  

Οη ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλα απάληεζαλ εζεινληηθά ζην εξσηεκαηνιφγην ην νπνίν 

ηνπο ρνξεγήζεθε ειεθηξνληθά κε ηελ ζχκθσλε γλψκε ηνπ θνξέα ηνλ Γεθέκβξην ηνπ 2022. 

Δπίζεο ηεξήζεθαλ νη θαλφλεο εζηθήο δενληνινγίαο, φπσο ε πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ 

ηνπο δεδνκέλσλ θαη ε αλσλπκία ησλ ζπκκεηερφλησλ. ηελ ζπλέρεηα επεμεξγάζηεθαλ 

ζηαηηζηηθά νη απαληήζεηο ησλ εξσηψκελσλ κε ην πξφγξακκα SPSS.  

5.5 Αλάιπζε Απνηειεζκάησλ 

Οη πεξηζζφηεξεο απφ ηηο εξεπλεηηθέο κειέηεο ζηηο θνηλσληθέο επηζηήκεο, εηδηθά απηέο 

πνπ ζρεηίδνληαη κε ςπρνινγηθέο θαη θνηλσληθέο πηπρέο, φπσο ζηάζεηο, ζπλαηζζήκαηα, 

απφςεηο θαη ζπκπεξηθνξά, ρξεζηκνπνηνχλ ηερληθή θιηκάθσζεο γηα λα πνζνηηθνπνηήζνπλ 

απηέο ηηο θαηαζθεπέο πνπ δελ είλαη άκεζα κεηξήζηκεο. πρλά ρξεζηκνπνηνχλ ηελ αζξνηζηηθή 

θιίκαθα αμηνιφγεζεο Likert πνιιαπιψλ ζηνηρείσλ γηα λα πνζνηηθνπνηήζνπλ ηελ θαηαζθεπή 

ή ηηο θαηαζθεπέο. Έλα πιενλέθηεκα ηεο αζξνηζηηθήο θιίκαθαο είλαη ε ηθαλφηεηά ηεο λα 

αλαπαξηζηά ηηο πνιιαπιέο πηπρέο κηαο έλλνηαο ζε έλα κφλν κέηξν (Hair et al., 2006). Ζ 

θιίκαθα Likert είλαη κηα ςπρνκεηξηθή θιίκαθα απφθξηζεο, πνπ ρξεζηκνπνηείηαη θπξίσο ζε 

εξσηεκαηνιφγηα γηα λα ιεθζνχλ νη πξνηηκήζεηο ή ν βαζκφο ζπκθσλίαο ησλ ζπκκεηερφλησλ 

κε κηα δήισζε ή έλα ζχλνιν δειψζεσλ. Δίλαη κηα κε ζπγθξηηηθή ηερληθή θιηκάθσζεο θαη 

είλαη κνλνδηάζηαηε (κεηξάεη κφλν έλα ραξαθηεξηζηηθφ) ζηε θχζε (Bertram, 2009). Εεηείηαη 

απφ ηνπο εξσηεζέληεο λα ππνδείμνπλ ην επίπεδν ζπκθσλίαο ηνπο κε κηα δεδνκέλε δήισζε 

κέζσ κηαο ηαθηηθήο θιίκαθαο, δειαδή ζπκθσλψ απφιπηα (5), ζπκθσλψ (4), αλαπνθάζηζηνο 

(3), δηαθσλψ (2) θαη δηαθσλψ απφιπηα (1). Οη ζπγθεθξηκέλεο απαληήζεηο ζηα ζέκαηα 

ζπλδπάδνληαη έηζη ψζηε ηα άηνκα κε ηελ πην επλντθή ζηάζε ζα έρνπλ ηηο πςειφηεξεο 

βαζκνινγίεο ελψ ηα άηνκα κε ηε ιηγφηεξν επλντθή (ή δπζκελή) ζηάζε ζα έρνπλ ηε 

ρακειφηεξε βαζκνινγία. Αλ θαη δελ δεκηνπξγνχληαη φιεο νη αζξνηζηηθέο θιίκαθεο ζχκθσλα 

κε ηηο ζπγθεθξηκέλεο δηαδηθαζίεο ηνπ Likert, φιεο απηέο νη θιίκαθεο κνηξάδνληαη ηε βαζηθή 

ινγηθή πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ θιίκαθα Likert. Σν εχξνο ηεο θιίκαθαο Likert απνηππψλεη ηελ 

έληαζε ησλ ζπλαηζζεκάησλ ηνπο γηα έλα δεδνκέλν αληηθείκελν. Χζηφζν, ην απνηέιεζκα ηεο 

αλάιπζεο πνιιαπιψλ ζηνηρείσλ απνθαιχπηεη έλα κνηίβν πνπ έρεη θιηκαθσκέλεο ηδηφηεηεο 

(Likert, 1932; Jamieson, 2004; Carifio & Rocco, 2007). Ζ αλάπηπμε ηεο θιίκαθαο δελ είλαη 

ην ηέινο ηεο έξεπλαο, αιιά κάιινλ έλα κέζν ζπιινγήο δεδνκέλσλ εξεπλεηηθψλ κεηαβιεηψλ. 

Χζηφζν, ην δήηεκα ηεο αμηνπηζηίαο εγείξεηαη θαζψο ε ζπλάξηεζε ηεο θιίκαθαο επεθηείλεηαη 

ψζηε λα ζπκπεξηιάβεη ηε ζθαίξα ηεο πξφβιεςεο. Καηά ηε ρξήζε απηψλ ησλ ηχπσλ 
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θιηκάθσλ, είλαη επηηαθηηθή αλάγθε λα ππνινγηζηεί ν ζπληειεζηήο αμηνπηζηίαο γηα εζσηεξηθή 

ζπλέπεηα κεηαμχ ησλ ζηνηρείσλ ή ησλ ππνθιηκάθσλ. Ο ζπληειεζηήο άιθα ηνπ Cronbach 

ρξεζηκνπνηείηαη επξέσο σο δείθηεο αμηνπηζηίαο θαη αλαθέξεηαη ζπρλά ζε θνηλσληθέο θαη 

ζπκπεξηθνξηθέο κειέηεο (Cronbach, 2004; Zumbo & Rupp, 2004; Sijtsma, 2009). Δίλαη έλαο 

δείθηεο αμηνπηζηίαο πνπ ζρεηίδεηαη κε ηε δηαθχκαλζε πνπ ππνινγίδεηαη απφ ηελ πξαγκαηηθή 

βαζκνινγία ηνπ «ππνθείκελνπ θαηαζθεπάζκαηνο». Ζ θαηαζθεπή είλαη ε ππνζεηηθή 

κεηαβιεηή πνπ κεηξάηαη (Hatcher, 1994). Ο Ritter (2010) εμήγεζε ηελ πην ζπρλά 

ρξεζηκνπνηνχκελε εθηίκεζε αμηνπηζηίαο, ηνλ ζπληειεζηή άιθα, έηζη ψζηε λα γίλεη 

θαηαλνεηή ε ελλνηνινγηθή βάζε ηνπ ζπληειεζηή. Οη Gliem θαη Gliem (2003) αλέθεξαλ φηη 

νη εξσηήζεηο ελφο ζηνηρείνπ πνπ ζρεηίδνληαη κε κηα θαηαζθεπή δελ είλαη αμηφπηζηεο θαη δελ 

πξέπεη λα ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ ζπγθξίλνληαο ηελ αμηνπηζηία 

κηαο αζξνηζηηθήο, πνιιαπιψλ ζηνηρείσλ θιίκαθαο έλαληη κηαο εξψηεζεο ελφο ζηνηρείνπ. Χο 

εθ ηνχηνπ, έγηλε κηα πξνζπάζεηα λα κειεηεζεί θαη λα αμηνινγεζεί ε αμηνπηζηία ηεο 

αλεπηπγκέλεο θιίκαθαο ζηάζεσλ κέζσ ηνπ άιθα Cronbach ρξεζηκνπνηψληαο ην Statistical 

Package for Social Sciences (SPSS).  

 Οη ζπληειεζηέο εζσηεξηθήο ζπλέπεηαο ηεο παξνχζαο έξεπλαο (ζπληειεζηήο alpha) 

ήηαλ α=0,82 γηα ηελ 1
ε
 ελφηεηα Πξνζδνθίεο θαη πζηάζεηο γηα θαιή πξαθηηθή ηεο 

Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο, α=0,65, γηα ηελ 2
ε
 ελφηεηα  Οξγαλσζηαθέο θαη Αηνκηθέο 

Δπηπηψζεηο, α=0,71 γηα ηελ 3
ε
 ελφηεηα  Ηθαλνπνίεζε ρξήζεο ζπζηεκάησλ Ζιεθηξνληθήο 

Γηαθπβέξλεζεο, α=0,83 γηα ηελ 4
ε
 ελφηεηα  Απνδνρή ζπζηεκάησλ Ζιεθηξνληθήο 

Γηαθπβέξλεζεο θαη α=0,93 γηα ηελ 5
ε
 ελφηεηα πλνιηθή Ηθαλνπνίεζε. Ζ ζπλνιηθή 

αμηνπηζηία ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ είλαη 0,84, φπνπ θξίλεηαη αξθεηά ηθαλνπνηεηηθή. 

 

Αηνκηθφ πξνθίι εξγαδνκέλνπ 

Σν δείγκα θαηά θχιν απνηειείηαη απφ 25 άλδξεο (62,5%) θαη 15 γπλαίθεο (37,5%) 

φπσο ζπλνςίδνληαη ζηνλ πίλαθα  3 θαη ζην  γξάθεκα 2. 

 

Φχιν πρλφηεηα Πνζνζηφ % 

Άλδξαο 25 62,5 

Γπλαίθα 15 37,5 

Άιιν 0 0 

Γελ γλσξίδσ/Γελ απαληψ 0 0 

ΤΝΟΛΟ 40 100 
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Πίλαθαο 3: Καηαλνκή ηνπ δείγκαηνο σο πξνο ην θχιν 

 

 

Γξάθεκα 2: Καηαλνκή ηνπ δείγκαηνο σο πξνο ην θχιν 

Ζ πιεηνςεθία ηνπ δείγκαηνο ζε πνζνζηφ 52,5% είλαη ειηθίαο 31-49 εηψλ, ην 27,5% 

είλαη ειηθίαο 50-59 εηψλ, ην 12,5% είλαη ειηθίαο 60 εηψλ θαη άλσ ελψ κφλν ζε πνζνζηφ 

7,5% είλαη ειηθίαο κηθξφηεξεο ησλ 30 εηψλ. 

 

Ζιηθία πρλφηεηα Πνζνζηφ % 

<30 εηψλ 3 7,5 

31-49 εηψλ 21 52,5 

50-59 εηψλ 11 27,5 

60 θαη άλσ εηψλ 5 12,5 

ΤΝΟΛΟ 40 100 

Πίλαθαο 4: Καηαλνκή ηνπ δείγκαηνο σο πξνο ηελ ειηθία 
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Γξάθεκα 3: Καηαλνκή ηνπ δείγκαηνο σο πξνο ηελ ειηθία 

 

Σν 45% ηνπ ζπλφινπ ηνπ δείγκαηνο είλαη απφθνηηνη ιπθείνπ, ην 30% είλαη απφθνηηνη 

ΑΔΗ/ΣΔΗ ελψ ην 25% είλαη θάηνρνη κεηαπηπρηαθνχ ηίηινπ ζπνπδψλ. 

 

Δπίπεδν εθπαίδεπζεο πρλφηεηα Πνζνζηφ % 

Βαζηθή Δθπαίδεπζε 0 0 

Καηψηεξε Γεπηεξνβάζκηα Δθπαίδεπζε 0 0 

Αλψηεξε Γεπηεξνβάζκηα Δθπαίδεπζε 18 45 

Παλεπηζηεκηαθή Δθπαίδεπζε 12 30 

Μεηαπηπρηαθή Δθπαίδεπζε 10 25 

ΤΝΟΛΟ 40 100 

Πίλαθαο 5: Καηαλνκή ηνπ δείγκαηνο σο πξνο ην επίπεδν ηεο εθπαίδεπζήο  

 

 

 

Γξάθεκα 4: Καηαλνκή ηνπ δείγκαηνο σο πξνο ην επίπεδν ηεο εθπαίδεπζήο  

 

Σν 37,5% ηνπ ζπλφινπ ηνπ δείγκαηνο έρνπλ εξγαζηαθή εκπεηξία κεγαιχηεξε ησλ 20 

εηψλ, ην 32,5% έρνπλ κεηαμχ 10 θαη 20 εηψλ, ην 25% κεηαμχ 6 θαη 10 εηψλ ελψ 5% έρνπλ 

κηθξφηεξε ησλ 5 εηψλ. 

 

Έηε εξγαζηαθήο εκπεηξίαο πρλφηεηα Πνζνζηφ % 
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< 5 εηψλ 2 5 

6-10 έηε 10 25 

10-20 έηε 13 32,5 

>20 έηε 15 37,5 

ΤΝΟΛΟ 40 100 

Πίλαθαο 6: Καηαλνκή σο πξνο ηα  έηε εξγαζηαθήο εκπεηξίαο 

 

 

 

 

Γξάθεκα 5: Καηαλνκή σο πξνο ηα  έηε εξγαζηαθήο εκπεηξίαο 

 

Σν 32,5% ηνπ ζπλφινπ ηνπ δείγκαηνο έρνπλ πξνυπεξεζία ζηε Γ.Δ.Τ.Α. Λέζβνπ 

κεγαιχηεξε ησλ 20 εηψλ, ην 22,5% έρνπλ κεηαμχ 2 θαη 5 εηψλ, ην 20% έρνπλ κεηαμχ 6 θαη 

10 εηψλ, ην 12,5% έρνπλ κεηαμχ 11 θαη 15 εηψλ, ην 7,5% έρνπλ κηθξφηεξε ησλ 2 εηψλ θαη ην 

5% έρνπλ κεηαμχ 16 θαη 20. 

  

Έηε εξγαζηαθήο εκπεηξίαο πρλφηεηα Πνζνζηφ % 

< 2 εηψλ 3 7,5 

2-5 έηε 9 22,5 

6-10 έηε 8 20 

11-15 έηε 5 12,5 

16-20 έηε 2 5 



 

 

 

[79] 
 

>20 έηε 13 32,5 

ΤΝΟΛΟ 40 100 

Πίλαθαο 7: Καηαλνκή σο πξνο ηα έηε πξνυπεξεζίαο ζηε Γ.Δ.Τ.Α. Λέζβνπ  

 

 

 

 

Γξάθεκα 6: Καηαλνκή σο πξνο ηα έηε πξνυπεξεζίαο ζηε Γ.Δ.Τ.Α. Λέζβνπ   

 

Σν 87,5% ηνπ δείγκαηνο απαζρνιείηαη ζηε Γ.Δ.Τ.Α. Λέζβνπ κε ζχκβαζε Ηδησηηθνχ 

Γηθαίνπ Ανξίζηνπ Υξφλνπ ελψ κφλν ην 12,5% απαζρνιείηαη κε ζχκβαζε Οξηζκέλνπ 

Υξφλνπ/ Έξγνπ. 

 

ρέζε Δξγαζίαο πρλφηεηα Πνζνζηφ % 

Μφληκνο 0 0 

χκβαζε Οξηζκέλνπ Υξφλνπ / Έξγνπ 5 12,5 

χκβαζε ΗΓΑΥ (Ηδησηηθνχ Γηθαίνπ Ανξίζηνπ Υξφλνπ) 35 87,5 

ΤΝΟΛΟ 40 100 

Πίλαθαο 8: Πνηα είλαη ε ζρέζε εξγαζίαο ζαο κε ηε Γ.Δ.Τ.Α. Λέζβνπ; 
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Γξάθεκα 7: Πνηα είλαη ε ζρέζε εξγαζίαο ζαο κε ηε Γ.Δ.Τ.Α. Λέζβνπ; 

 

Σν 70% ηνπ δείγκαηνο έρνπλ ζέζε  ζηελ ηεξαξρία ηεο Γ.Δ.Τ.Α.Λ. σο ππάιιεινη, ην 

20% είλαη Πξντζηάκελνη Σκήκαηνο ελψ ην 10% είλαη Πξντζηάκελνη Γηεχζπλζεο. 

 

ρέζε Δξγαζίαο πρλφηεηα Πνζνζηφ % 

Πξντζηάκελνο Γηεχζπλζεο 4 10 

Πξντζηάκελνο Σκήκαηνο 8 20 

Τπάιιεινο 28 70 

ΤΝΟΛΟ 40 100 

Πίλαθαο 9: Πνηα είλαη ε ζέζε ζαο ζηελ ηεξαξρία; 

 

 

Γξάθεκα 8: Πνηα είλαη ε ζέζε ζαο ζηελ ηεξαξρία; 
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ζνλ αθνξά ην αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο ηνπ δείγκαηνο ην 67,5%  πξνζθέξεη 

εζσηεξηθέο ππνζηεξηθηέο ππεξεζίεο νη νπνίνη έρνπλ θακία έσο ειάρηζηε επαθή κε ηνπο 

πνιίηεο ελψ ην 32,5%  έρεη άκεζε επαθή κε ηνπο πνιίηεο θαη ζπρλή εμππεξέηεζε απηψλ. 

 

Αληηθείκελν Δξγαζίαο πρλφηεηα Πνζνζηφ % 

Άκεζε επαθή κε πνιίηεο θαη ζπρλή εμππεξέηεζε πνιηηψλ 13 32,5 

Δζσηεξηθέο Τπνζηεξηθηέο Τπεξεζίεο  27 67,5 

ΤΝΟΛΟ 40 100 

Πίλαθαο 10: 49. Πνην είλαη ην αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο ζαο; 

 

Γξάθεκα 9: Πνην είλαη ην αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο ζαο; 

Ζ πιεηνλφηεηα ησλ εξσηψκελσλ ηνπ δείγκαηνο θαη ζε πνζνζηφ 90%  δειψλεη 

απαξαίηεηε ηελ  ρξήζε ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή γηα ηελ εθηέιεζε ηεο εξγαζίαο ηνπο ελψ 

κφλν ην 10% δειψλεη φηη δελ είλαη απαξαίηεηε. 

 

Υξήζε Ζ/Τ γηα ηελ εθηέιεζε ηεο εξγαζίαο πρλφηεηα Πνζνζηφ % 

Ναη 36 90 

ρη 4 10 

ΤΝΟΛΟ 40 100 

Πίλαθαο 11: Γηα ηελ εθηέιεζε ηεο εξγαζίαο ζαο είλαη απαξαίηεηε ε ρξήζε ηνπ ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή 
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Γξάθεκα 10: Γηα ηελ εθηέιεζε ηεο εξγαζίαο ζαο είλαη απαξαίηεηε ε ρξήζε ηνπ ειεθηξνληθνχ 

ππνινγηζηή 

 

ζνλ αθνξά ηηο γλψζεηο ηνπ δείγκαηνο ζηελ ρξήζε ηνπ ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή ην 

42,5% έρεη πνιχ θαιέο, ην 37,5% επαξθείο, ην 12,5% άξηζηεο θαη ην 7,5% βαζηθέο. 

 

Γλψζεηο ζηελ ρξήζε Ζ/Τ πρλφηεηα Πνζνζηφ % 

Μεδεληθέο 0 0 

Βαζηθέο 3 7,5 

Δπαξθείο 15 37,5 

Πνιχ θαιέο 17 42,5 

Άξηζηεο 5 12,5 

ΤΝΟΛΟ 40 100 

Πίλαθαο 12: Πνηεο είλαη νη γλψζεηο ζαο ζηελ ρξήζε Ζ/Τ; 

 

 

 

 

 

 

 

 

Γξάθεκα 11: Πνηεο είλαη νη γλψζεηο ζαο ζηελ ρξήζε Ζ/Τ; 
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Δλφηεηα 1. Πξνζδνθίεο θαη ζπζηάζεηο γηα θαιή πξαθηηθή ηεο Ζιεθηξνληθήο 

Γηαθπβέξλεζεο 

ηελ εξψηεζε εάλ πξέπεη λα δίλεηαη βαξχηεηα θαηά ηνλ ζρεδηαζκφ ελφο ζπζηήκαηνο 

Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο κέζσ ηεο εμέηαζεο ησλ δηνηθεηηθψλ δηαδηθαζηψλ, ην 50 % 

ζπκθσλεί απφιπηα, ην 37,5% ζπκθσλεί, ην 10% νχηε δηαθσλεί/νχηε ζπκθσλεί, ελψ κφλν ην 

2,5% δηαθσλεί πιήξσο. 

 

 Σστνόηηηα Ποζοζηό % 

Γιαθωνώ πλήρως 1 2,5 

Γιαθωνώ 0 0 

Ούηε διαθωνώ/Ούηε ζσμθωνώ 4 10 

Σσμθωνώ 15 37,5 

Σσμθωνώ απόλσηα 20 50 

ΣΥΝΟΛΟ 40 100 

 

 

Πίλαθαο 13: Πξέπεη λα δίλεηαη βαξχηεηα θαηά ηνλ ζρεδηαζκφ ελφο ζπζηήκαηνο Ζιεθηξνληθήο 

Γηαθπβέξλεζεο κέζσ ηεο εμέηαζεο ησλ δηνηθεηηθψλ δηαδηθαζηψλ 
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Γξάθεκα 12: Πξέπεη λα δίλεηαη βαξχηεηα θαηά ηνλ ζρεδηαζκφ ελφο ζπζηήκαηνο Ζιεθηξνληθήο 

Γηαθπβέξλεζεο κέζσ ηεο εμέηαζεο ησλ δηνηθεηηθψλ δηαδηθαζηψλ 

 

 

ηελ εξψηεζε εάλ πξέπεη θαηά ηνλ ζρεδηαζκφ ελφο ζπζηήκαηνο Ζιεθηξνληθήο 

Γηαθπβέξλεζεο λα ιακβάλεηαη ππφςε ε γλψκε ησλ εξγαδνκέλσλ, ην  62,5% ζπκθσλεί 

απφιπηα, ην 27,5% ζπκθσλεί ελψ ην 10% νχηε δηαθσλεί/νχηε ζπκθσλεί.  

 

 πρλφηεηα Πνζνζηφ % 

Γηαθσλψ πιήξσο 0 0 

Γηαθσλψ 0 0 

Οχηε δηαθσλψ/Οχηε ζπκθσλψ 4 10 

πκθσλψ 11 27,5 

πκθσλψ απφιπηα 25 62,5 

ΤΝΟΛΟ 40 100 

Πίλαθαο 14: Πξέπεη θαηά ηνλ ζρεδηαζκφ ελφο ζπζηήκαηνο Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο λα ιακβάλεηαη 

ππφςε ε γλψκε ησλ εξγαδνκέλσλ 

 

 

 

 

 

Γξάθεκα 13: Πξέπεη θαηά ηνλ ζρεδηαζκφ ελφο ζπζηήκαηνο Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο λα ιακβάλεηαη 

ππφςε ε γλψκε ησλ εξγαδνκέλσλ 

 

ηελ εξψηεζε εάλ πξέπεη θαηά ηνλ ζρεδηαζκφ ελφο ζπζηήκαηνο Ζιεθηξνληθήο 

Γηαθπβέξλεζεο λα ππάξρεη ε αλψηεξε δπλαηή πνιηηηθή ππνζηήξημε γηα ηελ πινπνίεζε ηνπ, 
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ην  40% ζπκθσλεί απφιπηα, ην 32,5% νχηε δηαθσλεί/νχηε ζπκθσλεί, ην 22,5% ζπκθσλεί 

ελψ ην 5% δηαθσλεί πιήξσο.  

 

 πρλφηεηα Πνζνζηφ % 

Γηαθσλψ πιήξσο 2 5 

Γηαθσλψ 0 0 

Οχηε δηαθσλψ/Οχηε ζπκθσλψ 13 32,5 

πκθσλψ 9 22,5 

πκθσλψ απφιπηα 16 40 

ΤΝΟΛΟ 40 100 

Πίλαθαο 15: Πξέπεη θαηά ηνλ ζρεδηαζκφ ελφο ζπζηήκαηνο Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο λα ππάξρεη ε 

αλψηεξε δπλαηή πνιηηηθή ππνζηήξημε γηα ηελ πινπνίεζε ηνπ 

 

 

 

 

 

Γξάθεκα 14: Πξέπεη θαηά ηνλ ζρεδηαζκφ ελφο ζπζηήκαηνο Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο λα ππάξρεη ε 

αλψηεξε δπλαηή πνιηηηθή ππνζηήξημε γηα ηελ πινπνίεζε ηνπ 

 

ηελ εξψηεζε αλ πξέπεη θαηά ηνλ ζρεδηαζκφ ελφο ζπζηήκαηνο Ζιεθηξνληθήο 

Γηαθπβέξλεζεο λα ιεθζνχλ ππφςε ηπρφλ εκπεηξία, παξαδείγκαηα ή ζπκβνπιέο ηνπ 

ηδησηηθνχ ηνκέα, ην  50% ζπκθσλεί απφιπηα, ην 32,5% ζπκθσλεί,  ην 15% νχηε 

δηαθσλεί/νχηε ζπκθσλεί ελψ ην 5% δηαθσλεί.  

 

 πρλφηεηα Πνζνζηφ % 

Γηαθσλψ πιήξσο 0 0 
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Γηαθσλψ 1 2,5 

Οχηε δηαθσλψ/Οχηε ζπκθσλψ 6 15 

πκθσλψ 13 32,5 

πκθσλψ απφιπηα 20 50 

ΤΝΟΛΟ 40 100 

Πίλαθαο 16: Πξέπεη θαηά ηνλ ζρεδηαζκφ ελφο ζπζηήκαηνο Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο λα ιεθζνχλ 

ππφςε ηπρφλ εκπεηξία, παξαδείγκαηα ή ζπκβνπιέο ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα 

 

 

 

 

Γξάθεκα 15: Πξέπεη θαηά ηνλ ζρεδηαζκφ ελφο ζπζηήκαηνο Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο λα ιεθζνχλ 

ππφςε ηπρφλ εκπεηξία, παξαδείγκαηα ή ζπκβνπιέο ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα 

 

ηελ εξψηεζε αλ πξέπεη θαηά ηνλ ζρεδηαζκφ ελφο ζπζηήκαηνο Ζιεθηξνληθήο 

Γηαθπβέξλεζεο λα δνζεί βαξχηεηα ζηηο δηαδηθαζίεο δηαβνχιεπζεο, ην 37,5% ζπκθσλεί,  ην  

32,5% ζπκθσλεί απφιπηα, ην 27,5% νχηε δηαθσλεί/νχηε ζπκθσλεί ελψ ην 2,5% δηαθσλεί.  

 

 πρλφηεηα Πνζνζηφ % 

Γηαθσλψ πιήξσο 0 0 

Γηαθσλψ 1 2,5 

Οχηε δηαθσλψ/Οχηε ζπκθσλψ 11 27,5 

πκθσλψ 15 37,5 

πκθσλψ απφιπηα 13 32,5 

ΤΝΟΛΟ 40 100 

Πίλαθαο 17: Πξέπεη θαηά ηνλ ζρεδηαζκφ ελφο ζπζηήκαηνο Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο λα δνζεί 

βαξχηεηα ζηηο δηαδηθαζίεο δηαβνχιεπζεο 
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Γξάθεκα 16: Πξέπεη θαηά ηνλ ζρεδηαζκφ ελφο ζπζηήκαηνο Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο λα δνζεί 

βαξχηεηα ζηηο δηαδηθαζίεο δηαβνχιεπζεο 

 

ηελ εξψηεζε αλ πξέπεη ην ππφ ζρεδίαζε ζχζηεκα Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο λα 

είλαη εζηηαζκέλν πξνο ηνλ πνιίηε, ην 72,5% ζπκθσλεί απφιπηα,  ην  22,5% ζπκθσλεί ελψ ην 

5% νχηε δηαθσλεί/νχηε ζπκθσλεί.  

 

 πρλφηεηα Πνζνζηφ % 

Γηαθσλψ πιήξσο 0 0 

Γηαθσλψ 0 0 

Οχηε δηαθσλψ/Οχηε ζπκθσλψ 2 5 

πκθσλψ 9 22,5 

πκθσλψ απφιπηα 29 72,5 

ΤΝΟΛΟ 40 100 

Πίλαθαο 18: Πξέπεη ην ππφ ζρεδίαζε ζχζηεκα Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο λα είλαη εζηηαζκέλν πξνο 

ηνλ πνιίηε 
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Γξάθεκα 17: Πξέπεη ην ππφ ζρεδίαζε ζχζηεκα Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο λα είλαη εζηηαζκέλν πξνο 

ηνλ πνιίηε 

 

ηελ εξψηεζε αλ πξέπεη ην ππφ ζρεδίαζε ζχζηεκα Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο λα 

είλαη εζηηαζκέλν πξνο ηελ Γεκφζηα Γηνίθεζε, ην  42,5% ζπκθσλεί, ην 37,5% ζπκθσλεί 

απφιπηα,   ην 10% νχηε δηαθσλεί/νχηε ζπκθσλεί ελψ ην 10% δηαθσλεί.  

 

 πρλφηεηα Πνζνζηφ % 

Γηαθσλψ πιήξσο 0 0 

Γηαθσλψ 4 10 

Οχηε δηαθσλψ/Οχηε ζπκθσλψ 4 10 

πκθσλψ 17 42,5 

πκθσλψ απφιπηα 15 37,5 

ΤΝΟΛΟ 40 100 

Πίλαθαο 19: Πξέπεη ην ππφ ζρεδίαζε ζχζηεκα Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο λα είλαη εζηηαζκέλν πξνο 

ηελ Γεκφζηα Γηνίθεζε 
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Γξάθεκα 18: Πξέπεη ην ππφ ζρεδίαζε ζχζηεκα Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο λα είλαη εζηηαζκέλν πξνο 

ηελ Γεκφζηα Γηνίθεζε 

 

ηελ εξψηεζε αλ πξέπεη λα δνζεί βαξχηεηα ζηελ αλάπηπμε θαηάιιεισλ ππνδνκψλ 

γηα ηελ εθαξκνγή ελφο ζπζηήκαηνο Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο, ην 70% ζπκθσλεί 

απφιπηα, ην  25% ζπκθσλεί ελψ ην 5% νχηε δηαθσλεί/νχηε ζπκθσλεί.  

  

 

 πρλφηεηα Πνζνζηφ % 

Γηαθσλψ πιήξσο 0 0 

Γηαθσλψ 0 0 

Οχηε δηαθσλψ/Οχηε ζπκθσλψ 2 5 

πκθσλψ 10 25 

πκθσλψ απφιπηα 28 70 

ΤΝΟΛΟ 40 100 

Πίλαθαο 20: Πξέπεη λα δνζεί βαξχηεηα ζηελ αλάπηπμε θαηάιιεισλ ππνδνκψλ γηα ηελ εθαξκνγή ελφο 

ζπζηήκαηνο Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο 
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Γξάθεκα 19: Πξέπεη λα δνζεί βαξχηεηα ζηελ αλάπηπμε θαηάιιεισλ ππνδνκψλ γηα ηελ εθαξκνγή ελφο 

ζπζηήκαηνο Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο 

 

ηελ εξψηεζε αλ πξέπεη λα δνζεί βαξχηεηα ζηελ απινπνίεζε, κεηαξξχζκηζε ησλ 

δηαδηθαζηψλ θαη θαλνληζκψλ πξηλ ηελ εθαξκνγή ελφο ζπζηήκαηνο Ζιεθηξνληθήο 

Γηαθπβέξλεζεο, ην 67,5% ζπκθσλεί απφιπηα, ην  22,5% ζπκθσλεί ελψ ην 10% νχηε 

δηαθσλεί/νχηε ζπκθσλεί.  

 

 πρλφηεηα Πνζνζηφ % 

Γηαθσλψ πιήξσο 0 0 

Γηαθσλψ 0 0 

Οχηε δηαθσλψ/Οχηε ζπκθσλψ 4 10 

πκθσλψ 9 22,5 

πκθσλψ απφιπηα 27 67,5 

ΤΝΟΛΟ 40 100 

Πίλαθαο 21: Πξέπεη λα δνζεί βαξχηεηα ζηελ απινπνίεζε, κεηαξξχζκηζε ησλ δηαδηθαζηψλ θαη 

θαλνληζκψλ πξηλ ηελ εθαξκνγή ελφο ζπζηήκαηνο Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο 
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Γξάθεκα 20: Πξέπεη λα δνζεί βαξχηεηα ζηελ απινπνίεζε, κεηαξξχζκηζε ησλ δηαδηθαζηψλ θαη 

θαλνληζκψλ πξηλ ηελ εθαξκνγή ελφο ζπζηήκαηνο Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο 

 

ηελ εξψηεζε αλ πξέπεη λα ηεζνχλ θξηηήξηα απφδνζεο θαη κέηξεζεο γηα ηελ θαιή 

εθαξκνγή ελφο ζπζηήκαηνο Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο, ην 65% ζπκθσλεί απφιπηα, ην  

30% ζπκθσλεί ελψ ην 5% νχηε δηαθσλεί/νχηε ζπκθσλεί.  

 

 

 πρλφηεηα Πνζνζηφ % 

Γηαθσλψ πιήξσο 0 0 

Γηαθσλψ 0 0 

Οχηε δηαθσλψ/Οχηε ζπκθσλψ 2 5 

πκθσλψ 12 30 

πκθσλψ απφιπηα 26 65 

ΤΝΟΛΟ 40 100 

Πίλαθαο 22: Πξέπεη λα ηεζνχλ θξηηήξηα απφδνζεο θαη κέηξεζεο γηα ηελ θαιή εθαξκνγή ελφο ζπζηήκαηνο 

Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο 
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Γξάθεκα 21: Πξέπεη λα ηεζνχλ θξηηήξηα απφδνζεο θαη κέηξεζεο γηα ηελ θαιή εθαξκνγή ελφο 

ζπζηήκαηνο Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο 

 

ηελ εξψηεζε αλ πξέπεη λα ιεθζνχλ ηα θαηάιιεια κέηξα αζθάιεηαο ησλ 

πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ γηα ηελ θαιή εθαξκνγή ελφο ζπζηήκαηνο Ζιεθηξνληθήο 

Γηαθπβέξλεζεο, ε πιεηνλφηεηα ησλ εξσηψκελσλ ζε πνζνζηφ 82,5% δήισζε φηη ζπκθσλεί 

απφιπηα, ην  10% ζπκθσλεί, ην 5% νχηε δηαθσλεί/νχηε ζπκθσλεί ελψ ην 2,5% δήισζαλ φηη 

δηαθσλνχλ πιήξσο.  

 

 

 πρλφηεηα Πνζνζηφ % 

Γηαθσλψ πιήξσο 1 2,5 

Γηαθσλψ 0 0 

Οχηε δηαθσλψ/Οχηε ζπκθσλψ 2 5 

πκθσλψ 4 10 

πκθσλψ απφιπηα 33 82,5 

ΤΝΟΛΟ 40 100 

Πίλαθαο 23: Πξέπεη λα ιεθζνχλ ηα θαηάιιεια κέηξα αζθάιεηαο ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ γηα ηελ 

θαιή εθαξκνγή ελφο ζπζηήκαηνο Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο 



 

 

 

[93] 
 

 

Γξάθεκα 22: Πξέπεη λα ιεθζνχλ ηα θαηάιιεια κέηξα αζθάιεηαο ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ γηα ηελ 

θαιή εθαξκνγή ελφο ζπζηήκαηνο Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο 

 

ηελ εξψηεζε αλ πξέπεη λα αμηνινγνχληαη νη δηαρεηξηζηέο ζπζηεκάησλ Ζιεθηξνληθήο 

Γηαθπβέξλεζεο πνπ είλαη ππεχζπλνη γηα ην ρεηξηζκφ πιεξνθνξηψλ θαη ζεκάησλ αζθάιεηαο, ε 

πιεηνλφηεηα ησλ εξσηψκελσλ ζε πνζνζηφ 80% δήισζε φηη ζπκθσλεί απφιπηα, ην  17,5% 

ζπκθσλεί ελψ ην 2,5% νχηε δηαθσλεί/νχηε ζπκθσλεί.  

 

 πρλφηεηα Πνζνζηφ % 

Γηαθσλψ πιήξσο 0 0 

Γηαθσλψ 0 0 

Οχηε δηαθσλψ/Οχηε ζπκθσλψ 1 2,5 

πκθσλψ 7 17,5 

πκθσλψ απφιπηα 32 80 

ΤΝΟΛΟ 40 100 

Πίλαθαο 24: Πξέπεη λα αμηνινγνχληαη νη δηαρεηξηζηέο ζπζηεκάησλ Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο πνπ 

είλαη ππεχζπλνη γηα ην ρεηξηζκφ πιεξνθνξηψλ θαη ζεκάησλ αζθάιεηαο 
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Γξάθεκα 23: Πξέπεη λα αμηνινγνχληαη νη δηαρεηξηζηέο ζπζηεκάησλ Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο πνπ 

είλαη ππεχζπλνη γηα ην ρεηξηζκφ πιεξνθνξηψλ θαη ζεκάησλ αζθάιεηαο 

 

ηελ εξψηεζε αλ πξέπεη ν ζρεδηαζκφο θαη ε πινπνίεζε ηνπ κεηαζρεκαηηζκνχ ησλ 

δηαδηθαζηψλ γηα ηελ απινπνίεζε ηνπο λα είλαη δηαθαλήο, ε πιεηνλφηεηα ησλ εξσηψκελσλ ζε 

πνζνζηφ 77,5% δήισζε φηη ζπκθσλεί απφιπηα, ην  12,5% ζπκθσλεί ελψ ην 10% νχηε 

δηαθσλεί/νχηε ζπκθσλεί.  

 

 πρλφηεηα Πνζνζηφ % 

Γηαθσλψ πιήξσο 0 0 

Γηαθσλψ 0 0 

Οχηε δηαθσλψ/Οχηε ζπκθσλψ 4 10 

πκθσλψ 5 12,5 

πκθσλψ απφιπηα 31 77,5 

ΤΝΟΛΟ 40 100 

Πίλαθαο 25: Πξέπεη ν ζρεδηαζκφο θαη ε πινπνίεζε ηνπ κεηαζρεκαηηζκνχ ησλ δηαδηθαζηψλ γηα ηελ 

απινπνίεζε ηνπο λα είλαη δηαθαλήο 
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Γξάθεκα 24: Πξέπεη ν ζρεδηαζκφο θαη ε πινπνίεζε ηνπ κεηαζρεκαηηζκνχ ησλ δηαδηθαζηψλ γηα ηελ 

απινπνίεζε ηνπο λα είλαη δηαθαλήο 

 

ηελ εξψηεζε αλ πξέπεη ν ζρεδηαζκφο ελφο ζπζηήκαηνο Ζιεθηξνληθήο 

Γηαθπβέξλεζεο λα ιακβάλεη ππφςε ηελ δηαιεηηνπξγηθφηεηα  κε ηηο ππάξρνπζεο εθαξκνγέο 

θαη ππνδνκέο, ην 67,5% δήισζε φηη ζπκθσλεί απφιπηα, ην  25% ζπκθσλεί, ην 5% νχηε 

δηαθσλεί/νχηε ζπκθσλεί ελψ κφιηο ην 2,5% δηαθσλεί.  

 

 πρλφηεηα Πνζνζηφ % 

Γηαθσλψ πιήξσο 0 0 

Γηαθσλψ 1 2,5 

Οχηε δηαθσλψ/Οχηε ζπκθσλψ 2 5 

πκθσλψ 10 25 

πκθσλψ απφιπηα 27 67,5 

ΤΝΟΛΟ 40 100 

Πίλαθαο 26: Πξέπεη ν ζρεδηαζκφο ελφο ζπζηήκαηνο Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο λα ιακβάλεη ππφςε ηελ 

δηαιεηηνπξγηθφηεηα  κε ηηο ππάξρνπζεο εθαξκνγέο θαη ππνδνκέο 
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Γξάθεκα 25: Πξέπεη ν ζρεδηαζκφο ελφο ζπζηήκαηνο Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο λα ιακβάλεη ππφςε 

ηελ δηαιεηηνπξγηθφηεηα  κε ηηο ππάξρνπζεο εθαξκνγέο θαη ππνδνκέο 

 

ηελ εξψηεζε αλ ε νκάδα ζρεδίαζεο ελφο ζπζηήκαηνο Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο 

πξέπεη λα δεκηνπξγεί έλα θιίκα εκπηζηνζχλεο κε ην ππφινηπν πξνζσπηθφ, ην 90% δήισζε 

φηη ζπκθσλεί απφιπηα, ην 5% ζπκθσλεί ελψ ην 5% νχηε δηαθσλεί/νχηε ζπκθσλεί.  

 

 

 πρλφηεηα Πνζνζηφ % 

Γηαθσλψ πιήξσο 0 0 

Γηαθσλψ 0 0 

Οχηε δηαθσλψ/Οχηε ζπκθσλψ 2 5 

πκθσλψ 2 5 

πκθσλψ απφιπηα 36 90 

ΤΝΟΛΟ 40 100 

Πίλαθαο 27: Ζ νκάδα ζρεδίαζεο ελφο ζπζηήκαηνο Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο πξέπεη λα δεκηνπξγεί 

έλα θιίκα εκπηζηνζχλεο κε ην ππφινηπν πξνζσπηθφ 
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Γξάθεκα 26: Ζ νκάδα ζρεδίαζεο ελφο ζπζηήκαηνο Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο πξέπεη λα δεκηνπξγεί 

έλα θιίκα εκπηζηνζχλεο κε ην ππφινηπν πξνζσπηθφ 

 

Παξαθάησ παξνπζηάδνληαη νη κέζνη φξνη θαη νη ηππηθέο απνθιίζεηο ησλ Δπηκέξνπο 

Πξνζδνθηψλ. Οη πην ηζρπξέο είλαη φηη ε νκάδα ζρεδίαζεο ελφο ζπζηήκαηνο Ζιεθηξνληθήο 

Γηαθπβέξλεζεο πξέπεη λα δεκηνπξγεί θιίκα εκπηζηνζχλεο κε ην ππφινηπν πξνζσπηθφ  θαη 

φηη πξέπεη λα αμηνινγνχληαη νη δηαρεηξηζηέο πνπ είλαη ππεχζπλνη ζεκάησλ αζθαιείαο. 

 

 

 

Μ.Ο. Σππηθή Απφθιηζε 

1.ρεδηαζκφο ελφο ζπζηήκαηνο Ζιεθηξνληθήο 

Γηαθπβέξλεζεο εμεηάδνληαο ηηο δηνηθεηηθέο δηαδηθαζίεο 

4.3250 .85896 

2. εκαληηθφηεηα γλψκεο εξγαδνκέλσλ 4.5250 .67889 

3. Όπαξμε  πνιηηηθήο ππνζηήξημεο γηα ηελ πινπνίεζε 

ηνπ 

3.9250 1.09515 

4. εκαληηθφηεηα ιήςεο ππφςε ηπρφλ εκπεηξίαο, 

παξαδεηγκάησλ ή ζπκβνπιψλ ηνπ ηδησηηθνχ 

4.3000 .82275 

5. Βαξχηεηα ζηηο δηαδηθαζίεο δηαβνχιεπζεο 4.0000 .84732 

6. Δζηίαζε ζηνλ πνιίηε 4.6750 .57233 

7. Δζηίαζε πξνο ηελ Γεκφζηα Γηνίθεζε 4.0750 .94428 

8.Βαξχηεηα ζηελ αλάπηπμε θαηάιιεισλ ππνδνκψλ 4.6500 .57957 

9.Βαξχηεηα ζηελ απινπνίεζε, κεηαξξχζκηζε ησλ 

δηαδηθαζηψλ θαη θαλνληζκψλ  

4.5750 .67511 

10.Κξηηήξηα απφδνζεο θαη κέηξεζεο ηεο θαιήο 

εθαξκνγήο ελφο ζπζηήκαηνο Ζιεθηξνληθήο 

4.6000 .59052 
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Γηαθπβέξλεζεο. 

11.Λήςε θαηάιιεισλ κέηξσλ αζθάιεηαο ησλ 

πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ  

4.7000 .79097 

12. Αμηνιφγεζε δηαρεηξηζηψλ ζπζηεκάησλ Ζιεθηξνληθήο 

Γηαθπβέξλεζεο πνπ είλαη ππεχζπλνη γηα ην ρεηξηζκφ 

πιεξνθνξηψλ θαη ζεκάησλ αζθάιεηαο. 

4.7750 .47972 

13. Γηαθάλεηα ηνπ ζρεδηαζκνχ θαη ηεο πινπνίεζεο ηνπ 

κεηαζρεκαηηζκνχ ησλ δηαδηθαζηψλ γηα ηελ απινπνίεζε  

4.6750 .65584 

14. Λήςε ππφςε ηεο δηαιεηηνπξγηθφηεηαο  κε ηηο 

ππάξρνπζεο εθαξκνγέο θαη ππνδνκέο. 

4.5750 .71208 

15. Ζ νκάδα ζρεδίαζεο ελφο ζπζηήκαηνο Ζιεθηξνληθήο 

Γηαθπβέξλεζεο πξέπεη λα δεκηνπξγεί έλα θιίκα 

εκπηζηνζχλεο κε ην ππφινηπν πξνζσπηθφ. 

4.8500 .48305 

 

 

Πίλαθαο 28: Μέζνη φξνη θαη ηππηθέο απνθιίζεηο ησλ επηκέξνπο Πξνζδνθηψλ 

 

Έπεηηα ππνινγίζηεθε ν κέζνο φξνο ησλ επηκέξνπο πξνζδνθηψλ θαη νη ζπλνιηθέο 

πξνζδνθίεο, είλαη αξθεηά πςειέο φπσο θαίλεηαη ζηνλ αθφινπζν πίλαθα αθνχ ν κέζνο φξνο 

είλαη 4,48 θαη ε δηάκεζνο 4,53: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Πίλαθαο 29: πλνιηθέο Πξνζδνθίεο 

 

 

 

 

 

N Valid 40 

Missing 0 

Mean 4,481 

Median 4,530 

Mode 4,20 

Std. Deviation 0,394 

Range 2,00 

Minimum 3,00 

Maximum 5,00 
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Δλφηεηα 2. Οξγαλσζηαθέο θαη Αηνκηθέο Δπηπηψζεηο 

ηελ εξψηεζε αλ αηζζαλζήθαηε λα απεηιείηαη ε ζέζε εξγαζίαο ζαο, ε πιεηνςεθία ζε 

πνζνζηφ 60% δήισζε φηη δηαθσλεί πιήξσο, ην 25% νχηε δηαθσλεί/νχηε ζπκθσλεί, ην 10% 

ζπκθσλεί, ην 2,5% ζπκθσλεί απφιπηα ελψ ην 2,5% δηαθσλεί.  

 

 πρλφηεηα Πνζνζηφ % 

Γηαθσλψ πιήξσο 24 60 

Γηαθσλψ 1 2,5 

Οχηε δηαθσλψ/Οχηε ζπκθσλψ 10 25 

πκθσλψ 4 10 

πκθσλψ απφιπηα 1 2,5 

ΤΝΟΛΟ 40 100 

Πίλαθαο 30: Αηζζαλζήθαηε λα απεηιείηαη ε ζέζε εξγαζίαο ζαο 

 

 

 

Γξάθεκα 27: Αηζζαλζήθαηε λα απεηιείηαη ε ζέζε εξγαζίαο ζαο 

 

 

ηελ εξψηεζε αλ ππήξμε αιιαγή ζην αληηθείκελν εξγαζίαο ζαο, ην 40% νχηε 

δηαθσλεί/νχηε ζπκθσλεί, ην 20% δηαθσλεί πιήξσο, ην 17,5% ζπκθσλεί, ην 12,5% δηαθσλεί 

ελψ ην 10% ζπκθσλεί απφιπηα.  
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 πρλφηεηα Πνζνζηφ % 

Γηαθσλψ πιήξσο 8 20 

Γηαθσλψ 5 12,5 

Οχηε δηαθσλψ/Οχηε ζπκθσλψ 16 40 

πκθσλψ 7 17,5 

πκθσλψ απφιπηα 4 10 

ΤΝΟΛΟ 40 100 

Πίλαθαο 31: Τπήξμε αιιαγή ζην αληηθείκελν εξγαζίαο ζαο 

 

 

 

Γξάθεκα 28: Τπήξμε αιιαγή ζην αληηθείκελν εξγαζίαο ζαο 

 

 

ηελ εξψηεζε αλ ζαο δεκηνπξγήζεθε νηθνλνκηθή αλαζθάιεηα, ην 57,5% δηαθσλεί 

πιήξσο, ην 15% νχηε δηαθσλεί/νχηε ζπκθσλεί, ην 12,5% ζπκθσλεί, ην 7,5% ζπκθσλεί 

απφιπηα ελψ ην7,5% δηαθσλεί.  

 

 πρλφηεηα Πνζνζηφ % 

Γηαθσλψ πιήξσο 23 57,5 

Γηαθσλψ 3 7,5 

Οχηε δηαθσλψ/Οχηε ζπκθσλψ 6 15 
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πκθσλψ 5 12,5 

πκθσλψ απφιπηα 3 7,5 

Πίλαθαο 32: αο δεκηνπξγήζεθε νηθνλνκηθή αλαζθάιεηα 

 

Γξάθεκα 29: αο δεκηνπξγήζεθε νηθνλνκηθή αλαζθάιεηα 

 

ηελ εξψηεζε αλ ηα δηεπζπληηθά ζηειέρε αληαπνθξίζεθαλ ηθαλνπνηεηηθά ζηελ λέα 

θαηάζηαζε, ην 37,5% ζπκθσλεί απφιπηα, ην 35% ζπκθσλεί, ην 17,5% νχηε δηαθσλεί/νχηε 

ζπκθσλεί, ην 7,5% δηαθσλεί πιήξσο ελψ ην 2,5% δηαθσλεί.  

 

 

 πρλφηεηα Πνζνζηφ % 

Γηαθσλψ πιήξσο 3 7,5 

Γηαθσλψ 1 2,5 

Οχηε δηαθσλψ/Οχηε ζπκθσλψ 7 17,5 

πκθσλψ 14 35 

πκθσλψ απφιπηα 15 37,5 

ΤΝΟΛΟ 40 100 

Πίλαθαο 33: Σα δηεπζπληηθά ζηειέρε αληαπνθξίζεθαλ ηθαλνπνηεηηθά ζηελ λέα θαηάζηαζε  



 

 

 

[102] 
 

 

Γξάθεκα 30: Σα δηεπζπληηθά ζηειέρε αληαπνθξίζεθαλ ηθαλνπνηεηηθά ζηελ λέα θαηάζηαζε 

 

ηελ εξψηεζε αλ ππήξμαλ ζεκαληηθέο αιιαγέο ζηηο δηαδηθαζίεο θαη ιεηηνπξγίεο απφ 

ηελ πηνζέηεζε ηνπο, ην 45% ζπκθσλεί, ην 30% νχηε δηαθσλεί/νχηε ζπκθσλεί, ην 22,5% 

ζπκθσλεί απφιπηα ελψ ην 2,5% δηαθσλεί.  

 

 

 πρλφηεηα Πνζνζηφ % 

Γηαθσλψ πιήξσο 0 0 

Γηαθσλψ 1 2,5 

Οχηε δηαθσλψ/Οχηε ζπκθσλψ 12 30 

πκθσλψ 18 45 

πκθσλψ απφιπηα 9 22,5 

ΤΝΟΛΟ 40 100 

Πίλαθαο 34: Τπήξμαλ ζεκαληηθέο αιιαγέο ζηηο δηαδηθαζίεο θαη ιεηηνπξγίεο απφ ηελ πηνζέηεζε ηνπο 
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Γξάθεκα 31: Τπήξμαλ ζεκαληηθέο αιιαγέο ζηηο δηαδηθαζίεο θαη ιεηηνπξγίεο απφ ηελ πηνζέηεζε ηνπο 

 

ηελ εξψηεζε αλ ππήξμαλ αιιαγέο ζην ρψξν επζχλεο ζαο πνπ έδξαζαλ αλαζηαιηηθά, 

ην 47,5% νχηε δηαθσλεί/νχηε ζπκθσλεί,  ην 15% ζπκθσλεί, ην 15% δηαθσλεί πιήξσο, ην 

12,5% δηαθσλεί ελψ ην 10% ζπκθσλεί απφιπηα.  

 

 

 πρλφηεηα Πνζνζηφ % 

Γηαθσλψ πιήξσο 6 15 

Γηαθσλψ 5 12,5 

Οχηε δηαθσλψ/Οχηε ζπκθσλψ 19 47,5 

πκθσλψ 6 15 

πκθσλψ απφιπηα 4 10 

ΤΝΟΛΟ 40 100 

Πίλαθαο 35: Τπήξμαλ αιιαγέο ζην ρψξν επζχλεο ζαο πνπ έδξαζαλ αλαζηαιηηθά  
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Γξάθεκα 32: Τπήξμαλ αιιαγέο ζην ρψξν επζχλεο ζαο πνπ έδξαζαλ αλαζηαιηηθά  

 

ηνλ επφκελν πίλαθα, παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ησλ Αηνκηθψλ 

Οξγαλνζηαθψλ Δπηπηψζεσλ. Οη πην ηζρπξέο ζρεηίδνληαη κε ηελ χπαξμε ζεκαληηθψλ αιιαγψλ 

ζην ρψξν εξγαζίαο, θαη ηελ αληαπφθξηζε ησλ δηεπζπληηθψλ ζηειερψλ, ελψ νη ιηγφηεξεο 

ηζρπξέο ζρεηίδνληαη κε ηελ νηθνλνκηθή αλαζθάιεηα, θαη ηελ απεηιή ηεο ζέζεο εξγαζίαο. 

 

 Μ.Ο. Σππηθή Απφθιηζε 

16. Απεηιή ζέζεο εξγαζίαο 1.9250 1.22762 

17. Αιιαγή ζην αληηθείκελν εξγαζίαο  2.8500 1.23101 

18. Οηθνλνκηθή αλαζθάιεηα 2.0500 1.39505 

19. Αληαπφθξηζε δηεπζπληηθψλ ζηειερψλ 3.9250 1.16327 

20.Όπαξμε ζεκαληηθψλ αιιαγψλ ζηηο δηαδηθαζίεο θαη 

ιεηηνπξγίεο 

3.8750 .79057 

21. Όπαξμε αιιαγψλ ζην ρψξν επζχλεο πνπ έδξαζαλ 

αλαζηαιηηθά 

2.9250 1.14102 

Πίλαθαο 36: Μέζνη φξνη θαη ηππηθέο απνθιίζεηο ησλ  επηκέξνπο Αηνκηθψλ Οξγαλσζηαθψλ Δπηπηψζεσλ  

 

 

ηελ ζπλέρεηα αθνχ ππνινγίζηεθε ν κέζνο φξνο ησλ επηκέξνπο Αηνκηθψλ 

Οξγαλσζηαθψλ Δπηπηψζεσλ, νη ζπλνιηθέο Αηνκηθέο Οξγαλσζηαθέο Δπηπηψζεηο, είλαη 

ρακειέο  φπσο θαίλεηαη ζηνλ αθφινπζν πίλαθα αθνχ ν κέζνο φξνο είλαη 2,92 θαη ε δηάκεζνο 

2,83: 



 

 

 

[105] 
 

 

   

N Valid 40 

Missing 0 

Mean 2,9248 

Median 2,8300 

Mode 2,33 

Std. Deviation 0,6459 

Range 2,67 

Minimum 2,00 

Maximum 4,67 

 
Πίλαθαο 37: πλνιηθέο  Αηνκηθέο Οξγαλσζηαθέο  Δπηπηψζεηο 

 

 

Δλφηεηα 3. Ηθαλνπνίεζε ρξήζεο ζπζηεκάησλ Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο 

 

ηελ εξψηεζε αλ ε πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ  είλαη εμαηξεηηθή ζε 

ζχγθξηζε κε πξνεγνχκελεο εκπεηξίεο ζαο, ην 35% ζπκθσλεί, ην 35% νχηε δηαθσλεί/νχηε 

ζπκθσλεί, 15% ζπκθσλεί απφιπηα, ην 12,5% δηαθσλεί ελψ ην 2,5% δηαθσλεί πιήξσο.  

 

 πρλφηεηα Πνζνζηφ % 

Γηαθσλψ πιήξσο 1 2,5 

Γηαθσλψ 5 12,5 

Οχηε δηαθσλψ/Οχηε ζπκθσλψ 14 35 

πκθσλψ 14 35 

πκθσλψ απφιπηα 6 15 

ΤΝΟΛΟ 40 100 

Πίλαθαο 38: Ζ πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ  είλαη εμαηξεηηθή ζε ζχγθξηζε κε πξνεγνχκελεο 

εκπεηξίεο ζαο 
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Γξάθεκα 33: Ζ πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ  είλαη εμαηξεηηθή ζε ζχγθξηζε κε πξνεγνχκελεο 

εκπεηξίεο ζαο 

 

ηελ εξψηεζε αλ παξέρνπλ ηα ζπζηήκαηα αμηφπηζηεο θαη αθξηβείο πιεξνθνξίεο, ην 

47,5% ζπκθσλεί, ην 30% νχηε δηαθσλεί/νχηε ζπκθσλεί, 20% ζπκθσλεί απφιπηα θαη ην 

2,5% δηαθσλεί.  

 

 

 πρλφηεηα Πνζνζηφ % 

Γηαθσλψ πιήξσο 0 0 

Γηαθσλψ 1 2,5 

Οχηε δηαθσλψ/Οχηε ζπκθσλψ 12 30 

πκθσλψ 19 47,5 

πκθσλψ απφιπηα 8 20 

ΤΝΟΛΟ 40 100 

Πίλαθαο 39: Παξέρνπλ ηα ζπζηήκαηα αμηφπηζηεο θαη αθξηβείο πιεξνθνξίεο 
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Γξάθεκα 34: Παξέρνπλ ηα ζπζηήκαηα αμηφπηζηεο θαη αθξηβείο πιεξνθνξίεο 

 

           ηνλ επφκελν πίλαθα, παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ησλ επηκέξνπο δηαζηάζεσλ 

ηεο Πνηφηεηαο Πιεξνθνξίαο, ε πην ηζρπξή είλαη φηη ηα ζπζηήκαηα παξέρνπλ αθξηβείο θαη 

αμηφπηζηεο πιεξνθνξίεο. 

 

 

 Μ.Ο. Σππηθή Απφθιηζε 

22.Πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ   3.4750 .98677 

23. Αμηνπηζηία θαη αθξίβεηα πιεξνθνξηψλ 3.8500 .76962 

Πίλαθαο 40: Μέζνη φξνη θαη ηππηθέο απνθιίζεηο ησλ επηκέξνπο δηαζηάζεσλ Πνηφηεηαο Πιεξνθνξίαο 

  

 

Έπεηηα, αθνχ ππνινγίζηεθε ν κέζνο φξνο ησλ επηκέξνπο δηαζηάζεσλ ηεο Πνηφηεηαο 

Πιεξνθνξίαο πξνθχπηεη φηη ε ζπλνιηθή Πνηφηεηα Πιεξνθνξίαο, είλαη κέηξηα αθνχ  ν κέζνο 

είλαη 3,66 θαη ε δηάκεζνο 3,75, φπσο θαίλεηαη ζηνλ αθφινπζν πίλαθα: 

 

 

N Valid 40 

Missing 0 

Mean 3,6625 

Median 3,7500 

Mode 4,00 
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Πίλαθαο 41: πλνιηθή Πνηφηεηα Πιεξνθνξίαο 

 

ηελ εξψηεζε αλ ηα ινγηζκηθά ησλ ζπζηεκάησλ ιεηηνπξγνχλ ηθαλνπνηεηηθά, ην 45% 

ζπκθσλεί, ην 32,5% νχηε δηαθσλεί/νχηε ζπκθσλεί, 20% ζπκθσλεί απφιπηα θαη ην 2,5% 

δηαθσλεί.  

 

 πρλφηεηα Πνζνζηφ % 

Γηαθσλψ πιήξσο 0 0 

Γηαθσλψ 1 2,5 

Οχηε δηαθσλψ/Οχηε ζπκθσλψ 13 32,5 

πκθσλψ 8 45 

πκθσλψ απφιπηα 18 20 

ΤΝΟΛΟ 40 100 

Πίλαθαο 42: Σα ινγηζκηθά ησλ ζπζηεκάησλ ιεηηνπξγνχλ ηθαλνπνηεηηθά 

 

 

Γξάθεκα 35: Σα ινγηζκηθά ησλ ζπζηεκάησλ ιεηηνπξγνχλ ηθαλνπνηεηηθά 

 

ηελ εξψηεζε αλ ε ζχλδεζε κε ην δηαδίθηπν ιεηηνπξγεί ηθαλνπνηεηηθά, ην 52,5% 

ζπκθσλεί, 27,5% ζπκθσλεί απφιπηα θαη ην 20% νχηε δηαθσλεί/νχηε ζπκθσλεί.  

Std. Deviation 0,8034 

Range 3,00 

Minimum 2,00 

Maximum 5,00 



 

 

 

[109] 
 

 

 

 πρλφηεηα Πνζνζηφ % 

Γηαθσλψ πιήξσο 0 0 

Γηαθσλψ 0 0 

Οχηε δηαθσλψ/Οχηε ζπκθσλψ 8 20 

πκθσλψ 21 52,5 

πκθσλψ απφιπηα 11 27,5 

ΤΝΟΛΟ 40 100 

Πίλαθαο 43: Ζ ζχλδεζε κε ην δηαδίθηπν ιεηηνπξγεί ηθαλνπνηεηηθά 

 

 

 

 

Γξάθεκα 36: Ζ ζχλδεζε κε ην δηαδίθηπν ιεηηνπξγεί ηθαλνπνηεηηθά 

 

 

ηελ εξψηεζε αλ ππάξρνπλ ζεκαληηθά ηερληθά πξνβιήκαηα ιεηηνπξγίαο ηνπο, ην 

35% νχηε δηαθσλεί/νχηε ζπκθσλεί, ην 30% ζπκθσλεί, ην 25% δηαθσλεί, ην 5% ζπκθσλεί 

απφιπηα θαη ην 5% δηαθσλεί πιήξσο.  

 

 

 πρλφηεηα Πνζνζηφ % 

Γηαθσλψ πιήξσο 2 5 
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Γηαθσλψ 10 25 

Οχηε δηαθσλψ/Οχηε ζπκθσλψ 14 35 

πκθσλψ 12 30 

πκθσλψ απφιπηα 2 5 

ΤΝΟΛΟ 40 100 

Πίλαθαο 44: Τπάξρνπλ ζεκαληηθά ηερληθά πξνβιήκαηα ιεηηνπξγίαο ηνπο 

 

 

 

Γξάθεκα 37: Τπάξρνπλ ζεκαληηθά ηερληθά πξνβιήκαηα ιεηηνπξγίαο ηνπο 

 

ηνλ επφκελν πίλαθα, παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ησλ επηκέξνπο δηαζηάζεσλ 

ηεο Πνηφηεηαο πζηήκαηνο θαη ε πην ηζρπξή είλαη φηη ε ζχλδεζε κε ην δηαδίθηπν ιεηηνπξγεί 

ηθαλνπνηεηηθά. 

 

 Μ.Ο. Σππηθή Απφθιηζε 

24. Λεηηνπξγία ησλ ινγηζκηθψλ ησλ ζπζηεκάησλ 3.8250 .78078 

25. χλδεζε κε ην δηαδίθηπν 4.0750 .69384 

26. Σερληθά πξνβιήκαηα ιεηηνπξγίαο 3.0500 .98580 

 
Πίλαθαο 45: Μέζνη φξνη θαη ηππηθέο απνθιίζεηο ησλ επηκέξνπο δηαζηάζεσλ Πνηφηεηαο πζηήκαηνο  
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ηελ ζπλέρεηα, αθνχ ππνινγίζηεθε ν κέζνο φξνο ησλ επηκέξνπο δηαζηάζεσλ ηεο 

Πνηφηεηαο πζηήκαηνο, ε ζπλνιηθή Πνηφηεηα πζηήκαηνο, είλαη κέηξηα  αθνχ ν κέζνο φξνο 

είλαη 3,65 θαη ε δηάκεζνο 3,67, φπσο θαίλεηαη ζηνλ αθφινπζν πίλαθα: 

 

 

 

   

N Valid 40 

Missing 0 

Mean 3,6500 

Median 3,6700 

Mode 3,33 

Std. Deviation 0,5444 

Range 2,33 

Minimum 2,67 

Maximum 5,00 
Πίλαθαο 46: πλνιηθή Πνηφηεηα πζηήκαηνο 

 

 

Δλφηεηα 4. Απνδνρή ζπζηεκάησλ Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο  

ηελ εξψηεζε αλ ηα ζπζηήκαηα έρνπλ αιιάμεη ζεκαληηθά ην ηξφπν ησλ κέρξη ηψξα 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ, ην 47,5% ζπκθσλεί, ην 27,5% νχηε δηαθσλεί/νχηε ζπκθσλεί, ην  

22,5% ζπκθσλεί απφιπηα θαη ην 2,5% δηαθσλεί.  

 

 

 πρλφηεηα Πνζνζηφ % 

Γηαθσλψ πιήξσο 0 0 

Γηαθσλψ 1 2,5 

Οχηε δηαθσλψ/Οχηε ζπκθσλψ 11 27,5 

πκθσλψ 19 47,5 

πκθσλψ απφιπηα 9 22,5 

ΤΝΟΛΟ 40 100 

Πίλαθαο 47: Σα ζπζηήκαηα έρνπλ αιιάμεη ζεκαληηθά ην ηξφπν ησλ κέρξη ηψξα παξερφκελσλ ππεξεζηψλ 
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Γξάθεκα 38: Σα ζπζηήκαηα έρνπλ αιιάμεη ζεκαληηθά ην ηξφπν ησλ κέρξη ηψξα παξερφκελσλ ππεξεζηψλ 

 

ηελ εξψηεζε αλ ε ιεηηνπξγία ησλ ζπζηεκάησλ εμνηθνλνκεί ρξήκαηα απφ ηνλ θνξέα 

ζαο, ην 50% ζπκθσλεί, ην 30% νχηε δηαθσλεί/νχηε ζπκθσλεί, ην  12,5% ζπκθσλεί απφιπηα, 

ην 5% δηαθσλεί πιήξσο θαη ην 2,5% δηαθσλεί.  

 

 

 πρλφηεηα Πνζνζηφ % 

Γηαθσλψ πιήξσο 2 5 

Γηαθσλψ 1 2,5 

Οχηε δηαθσλψ/Οχηε ζπκθσλψ 12 30 

πκθσλψ 20 50 

πκθσλψ απφιπηα 5 12,5 

ΤΝΟΛΟ 40 100 

Πίλαθαο 48: Ζ ιεηηνπξγία ησλ ζπζηεκάησλ εμνηθνλνκεί ρξήκαηα απφ ηνλ θνξέα ζαο 
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Γξάθεκα 39: Ζ ιεηηνπξγία ησλ ζπζηεκάησλ εμνηθνλνκεί ρξήκαηα απφ ηνλ θνξέα ζαο 

 

 

ηελ εξψηεζε αλ ε Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε έρεη αμία γηα ηνλ θνξέα εξγαζίαο 

ζαο, ην 42,5% ζπκθσλεί, ην  32,5% ζπκθσλεί απφιπηα, ην 20% νχηε δηαθσλεί/νχηε 

ζπκθσλεί ελψ κφιηο ην 5% δηαθσλεί.  

 

 πρλφηεηα Πνζνζηφ % 

Γηαθσλψ πιήξσο 0 0 

Γηαθσλψ 2 5 

Οχηε δηαθσλψ/Οχηε ζπκθσλψ 8 20 

πκθσλψ 17 42,5 

πκθσλψ απφιπηα 13 32,5 

ΤΝΟΛΟ 40 100 

Πίλαθαο 49: Ζ Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε έρεη αμία γηα ηνλ θνξέα εξγαζίαο ζαο 
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Γξάθεκα 40: Ζ Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε έρεη αμία γηα ηνλ θνξέα εξγαζίαο ζαο 

 

ηνλ αθφινπζν πίλαθα, παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ησλ επηκέξνπο δηαζηάζεσλ 

ηεο Υξεζηκφηεηαο, ε πην ηζρπξή είλαη φηη ε Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε έρεη αμία γηα ηνλ 

θνξέα εξγαζίαο. 

 Μ.Ο. Σππηθή Απφθιηζε 

27. εκαληηθή αιιαγή ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ 3.9000 .77790 

28. Δμνηθνλφκεζε ρξεκάησλ γηα ηνλ θνξέα. 3.6250 .92508 

29. Αμία ηεο Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο γηα ηνλ 

θνξέα  

4.0250 .86194 

 

Πίλαθαο 50: Μέζνη φξνη θαη ηππηθέο απνθιίζεηο ησλ επηκέξνπο δηαζηάζεσλ Υξεζηκφηεηαο  

 

Έπεηηα, αθνχ ππνινγίζηεθε ν κέζνο φξνο ησλ επηκέξνπο δηαζηάζεσλ ρξεζηκφηεηαο, 

πξνθχπηεη φηη  ε ζπλνιηθή Υξεζηκφηεηα, είλαη κέηξηα αθνχ ν κέζνο φξνο είλαη 3,84  θαη ε 

δηάκεζνο 4,00 φπσο θαίλεηαη ζηνλ αθφινπζν πίλαθα: 

 

N Valid 40 

Missing 0 

Mean 3.8495 

Median 4.0000 

Mode 4.33 

Std. Deviation .67535 
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Range 2.67 

Minimum 2.33 

Maximum 5.00 
Πίλαθαο 51: πλνιηθή Υξεζηκφηεηα 

 

ηελ εξψηεζε αλ είλαη εχθνιε ε ρξήζε ησλ ζπζηεκάησλ Ζιεθηξνληθήο 

Γηαθπβέξλεζεο, ην 45% ζπκθσλεί, ην  32,5% ζπκθσλεί απφιπηα, ην 17,5% νχηε 

δηαθσλεί/νχηε ζπκθσλεί, ην 2,5% δηαθσλεί θαη ην 2,5% δηαθσλεί πιήξσο.  

 

 πρλφηεηα Πνζνζηφ % 

Γηαθσλψ πιήξσο 1 2,5 

Γηαθσλψ 1 2,5 

Οχηε δηαθσλψ/Οχηε ζπκθσλψ 7 17,5 

πκθσλψ 18 45 

πκθσλψ απφιπηα 13 32,5 

ΤΝΟΛΟ 40 100 

Πίλαθαο 52: Δίλαη εχθνιε ε ρξήζε ησλ ζπζηεκάησλ Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο 

 

 

 

Γξάθεκα 41: Δίλαη εχθνιε ε ρξήζε ησλ ζπζηεκάησλ Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο 

 

ηελ εξψηεζε αλ είλαη πην βνιηθή ε ρξήζε ησλ ζπζηεκάησλ απφ φηη λα έθαλα ηελ 

εξγαζία κνπ κε ηνλ παξαδνζηαθφ ηξφπν, ην 45% ζπκθσλεί απφιπηα, ην  35% ζπκθσλεί, ην 

15% νχηε δηαθσλεί/νχηε ζπκθσλεί, ην 2,5% δηαθσλεί θαη ην 2,5% δηαθσλεί πιήξσο.  
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 πρλφηεηα Πνζνζηφ % 

Γηαθσλψ πιήξσο 1 2,5 

Γηαθσλψ 1 2,5 

Οχηε δηαθσλψ/Οχηε ζπκθσλψ 6 15 

πκθσλψ 14 35 

πκθσλψ απφιπηα 18 45 

ΤΝΟΛΟ 40 100 

Πίλαθαο 53: Δίλαη πην βνιηθή ε ρξήζε ησλ ζπζηεκάησλ απφ φηη λα έθαλα ηελ εξγαζία κνπ κε ηνλ 

παξαδνζηαθφ ηξφπν 

 

 

 

Γξάθεκα 42: Δίλαη πην βνιηθή ε ρξήζε ησλ ζπζηεκάησλ απφ φηη λα έθαλα ηελ εξγαζία κνπ κε ηνλ 

παξαδνζηαθφ ηξφπν 

 

ηελ εξψηεζε αλ ζθέθηνκαη λα απμήζσ άκεζα ηελ ρξήζε ησλ ζπζηεκάησλ 

Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο, ην 47,5% ζπκθσλεί, ην 25% νχηε δηαθσλεί/νχηε ζπκθσλεί, 

ην  22,5% ζπκθσλεί απφιπηα ελψ ην 5% δηαθσλεί πιήξσο.  

 πρλφηεηα Πνζνζηφ % 

Γηαθσλψ πιήξσο 2 5 

Γηαθσλψ 0 0 

Οχηε δηαθσλψ/Οχηε ζπκθσλψ 10 25 

πκθσλψ 19 47,5 
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πκθσλψ απφιπηα 9 22,5 

ΤΝΟΛΟ 40 100 

Πίλαθαο 54: θέθηνκαη λα απμήζσ άκεζα ηελ ρξήζε ησλ ζπζηεκάησλ Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο 

 

 

 

Γξάθεκα 43: θέθηνκαη λα απμήζσ άκεζα ηελ ρξήζε ησλ ζπζηεκάησλ Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο 

 

ηνλ πίλαθα πνπ αθνινπζεί, παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ησλ επηκέξνπο 

δηαζηάζεσλ ηεο Πξφζεζεο  Υξήζεο, ε πην ηζρπξή είλαη φηη ε ρξήζε ησλ ζπζηεκάησλ είλαη 

πην βνιηθή γηα ηνπο εξγαδφκελνπο απφ ην λα έθαλαλ ηηο εξγαζίεο ηνπο κε παξαδνζηαθφ 

ηξφπν. 

 Μ.Ο. Σππηθή Απφθιηζε 

31. βνιηθή ε ρξήζε ησλ ζπζηεκάησλ απφ φηη ηνλ 

παξαδνζηαθφ ηξφπν. 

4.1750 .95776 

32. Δπηζπκία αχμεζεο ηεο ρξήζεο ησλ ζπζηεκάησλ 

Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο. 

3.8250 .95776 

 

Πίλαθαο 55: Μέζνη φξνη θαη ηππηθέο απνθιίζεηο ησλ επηκέξνπο δηαζηάζεσλ Πξφζεζεο Υξήζεο (εξση.31-

32) 

 

ηε ζπλέρεηα, αθνχ ππνινγίζηεθε ν κέζνο φξνο ησλ επηκέξνπο δηαζηάζεσλ πξφζεζεο 

ρξήζεο, ε ζπλνιηθή πξφζεζε ρξήζεο, είλαη πςειή αθνχ ν κέζνο φξνο είλαη 4,0 θαη ε 

δηάκεζνο 4,0, φπσο θαίλεηαη ζηνλ πίλαθα πνπ αθνινπζεί: 

 

N Valid 40 

Missing 0 
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Mean 4,0090 

Median 4,0000 

Mode 4,00 

Std. Deviation 0,81516 

Range 4,00 

Minimum 1,00 

Maximum 5,00 
Πίλαθαο 56: Γείθηεο πλνιηθήο Πξφζεζεο Υξήζεο 

 

 

ηελ εξψηεζε αλ ηα ζπζηήκαηα παξέρνπλ πξνζηαζία πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ, ην 

52,5% ζπκθσλεί, ην  25% ζπκθσλεί απφιπηα, ην 15% νχηε δηαθσλεί/νχηε ζπκθσλεί, ην 5% 

δηαθσλεί πιήξσο ελψ ην 2,5% δηαθσλεί.  

 

 

 πρλφηεηα Πνζνζηφ % 

Γηαθσλψ πιήξσο 2 5 

Γηαθσλψ 1 2,5 

Οχηε δηαθσλψ/Οχηε ζπκθσλψ 6 15 

πκθσλψ 21 52,5 

πκθσλψ απφιπηα 10 25 

ΤΝΟΛΟ 40 100 

Πίλαθαο 57: Σα ζπζηήκαηα παξέρνπλ πξνζηαζία πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ 
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Γξάθεκα 44: 33. Σα ζπζηήκαηα παξέρνπλ πξνζηαζία πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ 

 

ηελ εξψηεζε αλ ππάξρνπλ ιεηηνπξγίεο απηφκαηνπ backup ησλ δεδνκέλσλ θαηά ηελ 

επεμεξγαζία ησλ ζηνηρείσλ, ην 52,5% ζπκθσλεί, ην 25% νχηε δηαθσλεί/νχηε ζπκθσλεί,  ην  

17,5% ζπκθσλεί απφιπηα, ην 2,5% δηαθσλεί θαη ην 2,5% δηαθσλεί πιήξσο.  

 

 

 πρλφηεηα Πνζνζηφ % 

Γηαθσλψ πιήξσο 1 2,5 

Γηαθσλψ 1 2,5 

Οχηε δηαθσλψ/Οχηε ζπκθσλψ 10 25 

πκθσλψ 21 52,5 

πκθσλψ απφιπηα 7 17,5 

ΤΝΟΛΟ 40 100 

Πίλαθαο 58: Τπάξρνπλ ιεηηνπξγίεο απηφκαηνπ backup ησλ δεδνκέλσλ θαηά ηελ επεμεξγαζία ησλ 

ζηνηρείσλ 
 

 

 

Γξάθεκα 45: Τπάξρνπλ ιεηηνπξγίεο απηφκαηνπ backup ησλ δεδνκέλσλ θαηά ηελ επεμεξγαζία ησλ 

ζηνηρείσλ 
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ηνλ παξαθάησ πίλαθα, παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ησλ επηκέξνπο δηαζηάζεσλ 

ηεο Αζθάιεηαο, ε πην ηζρπξή είλαη φηη ηα ζπζηήκαηα παξέρνπλ πξνζηαζία πξνζσπηθψλ 

δεδνκέλσλ. 

 Μ.Ο. Σππηθή Απφθιηζε 

33. Πξνζηαζία πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ. 3.9000 .98189 

34. Απηφκαην backup ησλ δεδνκέλσλ θαηά 

ηελ επεμεξγαζία ησλ ζηνηρείσλ. 

3.8000 .85335 

 

Πίλαθαο 59: Μέζνη φξνη θαη ηππηθέο απνθιίζεηο ησλ επηκέξνπο δηαζηάζεσλ Αζθάιεηαο  (εξση.33-34) 

 

Σέινο, αθνχ ππνινγίζηεθε ν κέζνο φξνο ησλ επηκέξνπο δηαζηάζεσλ αζθαιείαο, ε 

ζπλνιηθή Αζθάιεηα, είλαη κέηξηα αθνχ ν κέζνο φξνο είλαη 3,85 θαη ε δηάκεζνο 4,0 φπσο 

θαίλεηαη θαη ζηνλ πίλαθα πνπ αθνινπζεί: 

 

 Valid 40 

Missing 0 

Mean 3,850 

Median 4,000 

Mode 4,00 

Std. Deviation 0,6998 

Range 3,00 

Minimum 2,00 

Maximum 5,00 

Πίλαθαο 60: πλνιηθή Αζθάιεηα 

 

 

ηελ εξψηεζε αλ ρξεζηκνπνηψ ηνλ ππνινγηζηή ζε θαζεκεξηλή βάζε, ε πιεηνςεθία 

ησλ εξσηψκελσλ ζε πνζνζηφ  80% ζπκθσλεί απφιπηα, ην 10% ζπκθσλεί ελψ ην 10% νχηε 

δηαθσλεί/νχηε ζπκθσλεί.  

 

 πρλφηεηα Πνζνζηφ % 

Γηαθσλψ πιήξσο 0 0 

Γηαθσλψ 0 0 
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Οχηε δηαθσλψ/Οχηε ζπκθσλψ 4 10 

πκθσλψ 4 10 

πκθσλψ απφιπηα 32 80 

ΤΝΟΛΟ 40 100 

Πίλαθαο 61: Υξεζηκνπνηψ ηνλ ππνινγηζηή ζε θαζεκεξηλή βάζε 

 

 

 

 

Γξάθεκα 46: 35. Υξεζηκνπνηψ ηνλ ππνινγηζηή ζε θαζεκεξηλή βάζε 

 

 

ηελ εξψηεζε αλ ρξεζηκνπνηνχλ ην δηαδίθηπν ζε θαζεκεξηλή βάζε, ε πιεηνςεθία 

ησλ εξσηψκελσλ ζε πνζνζηφ  77,5% ζπκθσλεί απφιπηα, ην 12,5% ζπκθσλεί ελψ ην 10% 

νχηε δηαθσλεί/νχηε ζπκθσλεί.  

 

 πρλφηεηα Πνζνζηφ % 

Γηαθσλψ πιήξσο 0 0 

Γηαθσλψ 0 0 

Οχηε δηαθσλψ/Οχηε ζπκθσλψ 4 10 

πκθσλψ 5 12,5 

πκθσλψ απφιπηα 31 77,5 

ΤΝΟΛΟ 40 100 

Πίλαθαο 62: Υξεζηκνπνηψ ην δηαδίθηπν ζε θαζεκεξηλή βάζε 
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Γξάθεκα 47: Υξεζηκνπνηψ ην δηαδίθηπν ζε θαζεκεξηλή βάζε 

 

ηνλ παξαθάησ πίλαθα, παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ησλ επηκέξνπο δηαζηάζεσλ 

ηεο Δκπεηξία Υξήζεο ηα νπνία είλαη πνιχ πςειά. 

 Μ.Ο. Σππηθή Απφθιηζε 

35. Υξήζε ηνπ Ζ/Τ θαζεκεξηλά. 4.7000 .64847 

36. Υξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ θαζεκεξηλά. 4.6750 .65584 

 

Πίλαθαο 63: Μέζνη φξνη θαη ηππηθέο απνθιίζεηο ησλ επηκέξνπο δηαζηάζεσλ Δκπεηξίαο  Υξήζεο 

 

Έπεηηα, αθνχ ππνινγίζηεθε ν κέζνο φξνο ησλ επηκέξνπο δηαζηάζεσλ ηεο εκπεηξίαο 

ρξήζεο, ε ζπλνιηθή εκπεηξία ρξήζεο είλαη πνιχ πςειή αθνχ ν κέζνο φξνο είλαη 4,68 θαη ε 

δηάκεζνο= 5,0 φπσο θαίλεηαη ζηνλ πίλαθα πνπ αθνινπζεί: 

N Valid 40 

Missing 0 

Mean 4,6875 

Median 5,0000 

Mode 5,00 

Std. Deviation 0,64736 

Range 2,00 

Minimum 3,00 

Maximum 5,00 
Πίλαθαο 64: πλνιηθή Δκπεηξία Υξήζεο 
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Δλφηεηα 5. πλνιηθή Ηθαλνπνίεζε 

ηελ εξψηεζε αλ είλαη απφιπηα ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηηο ιεηηνπξγίεο ησλ ζπζηεκάησλ 

Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο, ην 45% ζπκθσλεί, ην 25% νχηε δηαθσλεί/νχηε ζπκθσλεί, ην  

22,5% ζπκθσλεί απφιπηα, ην 5% δηαθσλεί ελψ ην 2,5% δηαθσλεί πιήξσο.  

 

  

 

 

 

 

 

 

Πίλαθαο 65: Δίκαη απφιπηα ηθαλνπνηεκέλνο απφ ηηο ιεηηνπξγίεο ησλ ζπζηεκάησλ Ζιεθηξνληθήο 

Γηαθπβέξλεζεο 

 

 

 

Γξάθεκα 48: Δίκαη απφιπηα ηθαλνπνηεκέλνο απφ ηηο ιεηηνπξγίεο ησλ ζπζηεκάησλ Ζιεθηξνληθήο 

Γηαθπβέξλεζεο 

 

ηελ εξψηεζε αλ είλαη απφιπηα ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ ρξήζε ησλ δηεπαθψλ ησλ 

ζπζηεκάησλ Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο, ην 40% ζπκθσλεί, ην 27,5% νχηε δηαθσλεί/νχηε 

ζπκθσλεί, ην  20% ζπκθσλεί απφιπηα, ην 7,5% δηαθσλεί ελψ ην 5% δηαθσλεί πιήξσο.  

 πρλφηεηα Πνζνζηφ % 

Γηαθσλψ πιήξσο 1 2,5 

Γηαθσλψ 2 5 

Οχηε δηαθσλψ/Οχηε ζπκθσλψ 10 25 

πκθσλψ 18 45 

πκθσλψ απφιπηα 9 22,5 

ΤΝΟΛΟ 40 100 
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 πρλφηεηα Πνζνζηφ % 

Γηαθσλψ πιήξσο 2 5 

Γηαθσλψ 3 7,5 

Οχηε δηαθσλψ/Οχηε ζπκθσλψ 11 27,5 

πκθσλψ 16 40 

πκθσλψ απφιπηα 8 20 

ΤΝΟΛΟ 40 100 

Πίλαθαο 66: Δίκαη απφιπηα ηθαλνπνηεκέλνο απφ ηελ ρξήζε ησλ δηεπαθψλ ησλ ζπζηεκάησλ 

Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο 
 

 

 

 

 

Γξάθεκα 49:  Δίκαη απφιπηα ηθαλνπνηεκέλνο απφ ηελ ρξήζε ησλ δηεπαθψλ ησλ ζπζηεκάησλ 

Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο 

 

ηελ εξψηεζε αλ είλαη απφιπηα ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ απφδνζε ησλ ζπζηεκάησλ 

Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο, ην 42,5% νχηε δηαθσλεί/νχηε ζπκθσλεί, ην 40% ζπκθσλεί, 

ην  15% ζπκθσλεί απφιπηα ελψ ην 2,5% δηαθσλεί.  
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 πρλφηεηα Πνζνζηφ % 

Γηαθσλψ πιήξσο 0 0 

Γηαθσλψ 1 2,5 

Οχηε δηαθσλψ/Οχηε ζπκθσλψ 17 42,5 

πκθσλψ 16 40 

πκθσλψ απφιπηα 6 15 

ΤΝΟΛΟ 40 100 

Πίλαθαο 67: Δίκαη απφιπηα ηθαλνπνηεκέλνο απφ ηελ απφδνζε ησλ ζπζηεκάησλ Ζιεθηξνληθήο 

Γηαθπβέξλεζεο 

 

 

 

 

Γξάθεκα 50: Δίκαη απφιπηα ηθαλνπνηεκέλνο απφ ηελ απφδνζε ησλ ζπζηεκάησλ Ζιεθηξνληθήο 

Γηαθπβέξλεζεο 

 

 

ηελ εξψηεζε αλ είλαη απφιπηα ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ ελζσκάησζε ησλ 

ζπζηεκάησλ Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο ζηελ εζσηεξηθή ιεηηνπξγία ηνπ θνξέα εξγαζίαο 

κνπ, ην 42,5% ζπκθσλεί,  ην 37,5% νχηε δηαθσλεί/νχηε ζπκθσλεί, ην  12,5% ζπκθσλεί 

απφιπηα ελψ ην 7,5% δηαθσλεί.  

 

 

 πρλφηεηα Πνζνζηφ % 
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Γηαθσλψ πιήξσο 0 0 

Γηαθσλψ 3 7,5 

Οχηε δηαθσλψ/Οχηε ζπκθσλψ 15 37,5 

πκθσλψ 17 42,5 

πκθσλψ απφιπηα 5 12,5 

ΤΝΟΛΟ 40 100 

Πίλαθαο 68: Δίκαη απφιπηα ηθαλνπνηεκέλνο απφ ηελ ελζσκάησζε ησλ ζπζηεκάησλ Ζιεθηξνληθήο 

Γηαθπβέξλεζεο ζηελ εζσηεξηθή ιεηηνπξγία ηνπ θνξέα εξγαζίαο κνπ 

 

 

 

Γξάθεκα 51: Δίκαη απφιπηα ηθαλνπνηεκέλνο απφ ηελ ελζσκάησζε ησλ ζπζηεκάησλ Ζιεθηξνληθήο 

Γηαθπβέξλεζεο ζηελ εζσηεξηθή ιεηηνπξγία ηνπ θνξέα εξγαζίαο κνπ 

 

ηελ εξψηεζε αλ είλαη απφιπηα ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ ππνζηήξημε πνπ ππάξρεη γηα 

ηελ ρξήζε θαη ιεηηνπξγία ησλ ζπζηεκάησλ Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο (ηερληθή βνήζεηα, 

εθπαίδεπζε θιπ.), ην 45% νχηε δηαθσλεί/νχηε ζπκθσλεί, ην 27,5% ζπκθσλεί, ην 17,5% 

δηαθσλεί, ην  7,5% ζπκθσλεί απφιπηα ελψ ην 2,5% δηαθσλεί πιήξσο.  

 

 

 πρλφηεηα Πνζνζηφ % 

Γηαθσλψ πιήξσο 1 2,5 

Γηαθσλψ 7 17,5 

Οχηε δηαθσλψ/Οχηε ζπκθσλψ 18 45 
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πκθσλψ 11 27,5 

πκθσλψ απφιπηα 3 7,5 

ΤΝΟΛΟ 40 100 

Πίλαθαο 69: Δίκαη απφιπηα ηθαλνπνηεκέλνο απφ ηελ ππνζηήξημε πνπ ππάξρεη γηα ηελ ρξήζε θαη 

ιεηηνπξγία ησλ ζπζηεκάησλ Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο 

 

 

 

 

Γξάθεκα 52:  Δίκαη απφιπηα ηθαλνπνηεκέλνο απφ ηελ ππνζηήξημε πνπ ππάξρεη γηα ηελ ρξήζε θαη 

ιεηηνπξγία ησλ ζπζηεκάησλ Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο  

 

 

ηνλ πίλαθα πνπ αθνινπζεί, παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ησλ  επηκέξνπο 

δηαζηάζεσλ ηεο ζπλνιηθήο ηθαλνπνίεζεο, νη πην ηζρπξέο είλαη φηη είλαη απφιπηα 

ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηηο ιεηηνπξγίεο ησλ ζπζηεκάησλ Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο θαη φηη 

είλαη απφιπηα ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηελ απφδνζε ησλ ζπζηεκάησλ. 

 

 Μ.Ο. Σππηθή Απφθιηζε 

37. Ηθαλνπνίεζε απφ ηηο ιεηηνπξγίεο ησλ ζπζηεκάησλ 

Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο. 

3.8000 .93918 

38. Ηθαλνπνίεζε απφ ηελ ρξήζε ησλ δηεπαθψλ ησλ 

ζπζηεκάησλ Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο. 

3.6250 1.05460 

39. Ηθαλνπνίεζε απφ ηελ απφδνζε ησλ ζπζηεκάησλ 

Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο. 

3.6750 .76418 

40. Ηθαλνπνίεζε απφ ηελ ελζσκάησζε ησλ 

ζπζηεκάησλ Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο ζηελ 

εζσηεξηθή ιεηηνπξγία ηνπ θνξέα  

3.6000 .81019 
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41. Ηθαλνπνίεζε απφ ηελ ππνζηήξημε πνπ ππάξρεη γηα 

ηελ ρξήζε θαη ιεηηνπξγία ησλ ζπζηεκάησλ 

Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο  

3.2000 .91147 

Πίλαθαο 70: Μέζνη φξνη θαη ηππηθέο απνθιίζεηο ησλ επηκέξνπο δηαζηάζεσλ πλνιηθήο Ηθαλνπνίεζεο  

 

ηελ ζπλέρεηα, αθνχ ππνινγίζηεθε ν κέζνο φξνο ησλ επηκέξνπο δηαζηάζεσλ ηεο 

ζπλνιηθήο ηθαλνπνίεζεο, ε ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε, είλαη κέηξηα αθνχ ν κέζνο φξνο είλαη 

3,58 θαη ε Γηάκεζνο=3,70  φπσο θαίλεηαη ζηνλ αθφινπζν πίλαθα: 

 

 

N Valid 40 

Missing 0 

Mean 3,5800 

Median 3,7000 

Mode 4,00 

Std. Deviation 0,7946 

Range 3,20 

Minimum 1,80 

Maximum 5,00 
Πίλαθαο 71: πλνιηθή Ηθαλνπνίεζε 

 

 

5.6  Έιεγρνο θαλνληθφηεηαο θαη ζπζρεηίζεσλ 

 

O έιεγρνο θαλνληθφηεηαο ησλ παξαγφλησλ/κεηαβιεηψλ έδεημε φηη νη ε πνηφηεηα 

πιεξνθνξηψλ, ε πνηφηεηα ησλ ζπζηεκάησλ, ε ρξεζηκφηεηα, ε επθνιία ρξήζεο, ε πξφζεζε 

ρξήζεο, ε αζθάιεηα θαη ε εκπεηξία ρξήζεο  έρνπλ κε θαλνληθή θαηαλνκή (Sig <0,05). 

 

Tests of Normality  

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statisti

c df Sig. Statistic df Sig. 

ΠΡΟΓΟΚΗΔ .109 40 .200
*
 .897 40 .002 

AOE .128 40 .095 .951 40 .083 

ΠΟΗΟΣ_ΠΛΖΡ .163 40 .009 .941 40 .036 



 

 

 

[129] 
 

ΠΟΗΟΣ_ΤΣ .147 40 .030 .932 40 .018 

ΥΡΖΗΜΟΣΖΣΑ .188 40 .001 .928 40 .014 

ΔΤΚΟΛΗΑ_ΥΡΖΖ .264 40 <.001 .825 40 <.001 

ΠΡΟΘΔΖ ΥΡΖΖ .196 40 <.001 .856 40 <.001 

ΑΦΑΛΔΗΑ .260 40 <.001 .905 40 .003 

ΔΜΠΔΗΡΗΑ_ΥΡΖΖ .460 40 <.001 .532 40 <.001 

ΤΝΟΛΗΚΖ_ΗΚΑΝ .109 40 .200
*
 .973 40 .437 

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. LillieforsSignificanceCorrection 
 

Ο έιεγρνο ζπζρεηίζεσλ εμεηάδεη ηελ χπαξμε ή φρη ζρέζεο κεηαμχ δπν αλεμάξηεησλ 

κεηαβιεηψλ. ηελ παξνχζα έξεπλα εμεηάζηεθαλ νη ζπζρεηίζεηο κεηαμχ ησλ κέζσλ φξσλ ησλ 

επηκέξνπο δηαζηάζεσλ πνπ βξήθακε πξνεγνπκέλσο θαη ρξεζηκνπνηήζεθε ν έιεγρνο 

Spearman γηα δηάζηεκα εκπηζηνζχλεο 95%. Οη ππνζέζεηο πνπ εμεηάδνληαη ζε θάζε 

ζπζρέηηζε είλαη νη εμήο: 

 

Ζ0: Οη δπν θαηεγνξηθέο κεηαβιεηέο κεηαμχ ηνπο είλαη αλεμάξηεηεο 

Ζ1: Οη δπν θαηεγνξηθέο κεηαβιεηέο κεηαμχ ηνπο ζπζρεηίδνληαη 

 

           Κξηηήξην Απφξξηςεο ηεο κεδεληθήο ππφζεζεο είλαη αλ ην sig είλαη κηθξφηεξν ηνπ 

0,05. ε απηή ηε πεξίπησζε δειαδή νη κεηαβιεηέο ζπζρεηίδνληαη. 

ηε ζπλέρεηα αθνινπζνχλ ηα απνηειέζκαηα φισλ ησλ ζπζρεηίζεσλ αλαιπηηθά 

πξνθεηκέλνπ λα αλαιπζνχλ νη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο ζπζρεηίζεηο, φπνπ απηέο ππάξρνπλ γηα 

ηνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ πηνζέηεζε ησλ ππεξεζηψλ ηεο ειεθηξνληθήο 

δηαθπβέξλεζεο απφ ηνπο εξγαδνκέλνπο ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο. 

 

Δξεπλεηηθέο Τπνζέζεηο 

 

Δμεηάδνληαη νη εξεπλεηηθέο ππνζέζεηο ηνπ εξεπλεηηθνχ κνληέινπ ηεο Νηψξα Κ. (2017).  

Α) Πεξίπησζε Τπνζέζεσλ  

-Ζ πξφζεζε ρξήζεο ησλ ζπζηεκάησλ Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο δελ ζρεηίδεηαη κε ηηο 

πξνζδνθίεο ησλ ρξεζηψλ 

-Ζ πξφζεζε ρξήζεο ησλ ζπζηεκάησλ Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο ζρεηίδεηαη κε ηηο 

πξνζδνθίεο ησλ ρξεζηψλ  
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Β) Πεξίπησζε Τπνζέζεσλ  

-Ζ πλνιηθή Ηθαλνπνίεζε δελ εμαξηάηαη απφ ηελ πνηφηεηα πιεξνθνξίαο ησλ ζπζηεκάησλ 

Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο  

-Ζ πλνιηθή Ηθαλνπνίεζε εμαξηάηαη απφ ηελ πνηφηεηα πιεξνθνξίαο ησλ ζπζηεκάησλ 

Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο 

 

 

Γ) Πεξίπησζε Τπνζέζεσλ 

-Ζ πλνιηθή Ηθαλνπνίεζε δελ εμαξηάηαη απφ ηελ Πξφζεζε Υξήζεο 

- Ζ πλνιηθή Ηθαλνπνίεζε εμαξηάηαη απφ ηελ Πξφζεζε Υξήζεο 

Γ) Πεξίπησζε Τπνζέζεσλ  

-Ζ πλνιηθή Ηθαλνπνίεζε δελ εμαξηάηαη απφ ηηο Αηνκηθέο Οξγαλσζηαθέο Δπηπηψζεηο  

 -Ζ πλνιηθή Ηθαλνπνίεζε εμαξηάηαη απφ ηηο Αηνκηθέο Οξγαλσζηαθέο Δπηπηψζεηο 

 

Δ) Πεξίπησζε Τπνζέζεσλ  

-Ζ πξφζεζε ρξήζεο ησλ ζπζηεκάησλ Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο δελ εμαξηάηαη απφ ηελ 

επθνιία ρξήζεο ησλ ζπζηεκάησλ Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο  

-Ζ πξφζεζε ρξήζεο ησλ ζπζηεκάησλ Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο εμαξηάηαη απφ ηελ 

επθνιία ρξήζεο σλ ζπζηεκάησλ Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο 

 

Σ) Πεξίπησζε Τπνζέζεσλ  

-Ζ πξφζεζε ρξήζεο ησλ ζπζηεκάησλ Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο δελ εμαξηάηαη απφ ηελ 

αζθάιεηα ησλ ζπζηεκάησλ Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο 

-Ζ πξφζεζε ρξήζεο ησλ ζπζηεκάησλ Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο εμαξηάηαη απφ ηελ 

αζθάιεηα ησλ ζπζηεκάησλ Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο 

 

Ε) Πεξίπησζε Τπνζέζεσλ 

-Ζ πξφζεζε ρξήζεο ησλ ζπζηεκάησλ Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο δελ εμαξηάηαη απφ ηελ 

εκπεηξία ηνπ ρξήζηε 

-Ζ πξφζεζε ρξήζεο ησλ ζπζηεκάησλ Ζιεθηξνληθήο Γηαθπβέξλεζεο εμαξηάηαη απφ ηελ 

εκπεηξία ηνπ ρξήζηε 
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Σν επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο (ζ) νξίδεηαη σο : 0,05 

 

πσο παξαηεξνχκε ζηνλ πίλαθα παξαθάησ κεηά ηνλ έιεγρν κε ην ζπληειεζηή ζπζρέηηζεο 

Spearman πξνέθπςε φηη: 

Α) Οη ζπλνιηθέο πξνζδνθίεο επεξεάδνπλ ζε κέηξην βαζκφ ηελ πξφζεζε ρξήζεο 

Β) Ζ πνηφηεηα ηεο πιεξνθνξίαο επεξεάδεη ζε πςειφ βαζκφ ηελ ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε 

Γ) Ζ πξφζεζε ρξήζεο επεξεάδεη ζε πςειφ βαζκφ ηελ ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε 

Γ) Ζ ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε δελ εμαξηάηαη απφ ηηο Αηνκηθέο Οξγαλσζηαθέο Δπηπηψζεηο 

Σ) Ζ αζθάιεηα επεξεάδεη ζε κέηξην βαζκφ ηελ πξφζεζε ρξήζεο 

Ε) Ζ εκπεηξία ηνπ ρξήζηε επεξεάδεη ζε κέηξην βαζκφ ηελ πξφζεζε ρξήζεο 

 

Α Περίπηωζη Β Περίπηωζη Γ Περίπηωζη Γ Περίπηωζη ΣΤ Περίπηωζη Ζ Περίπηωζη

Spearman rho. 0,483 0,685 0,67 -0,059 0,498 0,561

Sig. 0,002 <0,001 <0,001 0,716 0,001 <0,001

Ν 40 40 40 40 40 40  
Πίλαθαο 72: Αλάιπζε πζρέηηζεο παξαγφλησλ 

 

 

Δ) Πεξίπησζε Τπνζέζεσλ  

Σν επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο (ζ) νξίδεηαη σο : 0,05 

Υξεζηκνπνηψληαο ην test Kruskal-Wallis πξνέθπςε ν επφκελνο πίλαθαο ζχκθσλα κε 

ηνλ νπνίν απνξξίπηεηαη ε κεδεληθή ππφζεζε θαη ε επθνιία ρξήζεο επεξεάδεη ηελ πξφζεζε 

ρξήζεο.  

 

Hypothesis Test Summary 

 Null Hypothesis Test Sig.
a,b

 Decision 

1 The distribution of 

ΓΔΗΚΣΖ ΠΡΟΘΔΖ 

ΥΡΖΖ is the same 

across categories of 

ΔΤΚΟΛΗΑ ΥΡΖΖ. 

Independent-Samples Kruskal-

Wallis Test 

<.001 Reject the null hypothesis. 

a. The significance level is .050. 

 b. Asymptotic significance is displayed. 

 

Πίλαθαο 73: πζρέηηζε Γείθηε Πξφζεζεο ρξήζεο & Δπθνιία ρξήζεο 
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 Αλαιχνληαο ηελ ηάζε ησλ δηακέζσλ ζπκπεξάλακε φηη φζν απμάλεηαη ν βαζκφο 

ηθαλνπνίεζεο φζνλ αθνξά ηελ επθνιία ρξήζεο, απμάλεηαη αληίζηνηρα ν κέζνο φξνο θαη ε 

δηάκεζνο ηνπ δείθηε Πξφζεζεο Υξήζεο. 

 

    
νχηε 

ζπκθσλψ/νχηε 

δηαθσλψ 

ζπκθσλψ 
ζπκθσλψ 

απφιπηα 

N Valid 7 18 13 

Missing 0 0 0 

Mean 3,1443 4,0561 4,6415 

Median 3 4 4,67 

Std. Deviation 0,6056 0,4175 0,3189 

Πίλαθαο 74: Αλάιπζε ππνινγηζκψλ δείθηε Πξφζεζεο Υξήζεο αλά θαηεγνξία επθνιίαο ρξήζεο 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

[133] 
 

ΚΔΦΆΛΑΗΟ 6
Ο
   

ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ 

 

6.1 πδήηεζε 

 Ζ παξνχζα έξεπλα έδσζε ζεκαληηθά απνηειέζκαηα γηα ηελ πηνζέηεζε, ηηο 

πξνζδνθίεο, ηελ ηθαλνπνίεζε θαη ηελ απνδνρή  ησλ ζπζηεκάησλ Ζιεθηξνληθήο 

Γηαθπβέξλεζεο απφ ηνπο Γηνηθεηηθνχο ππαιιήινπο ζηελ Διιάδα θαη ηελ αλάγθε 

αλαδηνξγάλσζε ηεο Γεκφζηαο Γηνίθεζεο. Σα απνηειέζκαηα ζπκθσλνχλ κε ηα αληίζηνηρα 

ησλ Gil-Garcia & Prado (2005) ζχκθσλα κε ηα νπνία ε εθαξκνγή ηεο ειεθηξνληθήο 

δηαθπβέξλεζεο δηεπξχλεη ηηο δπλαηφηεηεο γηα ηελ πινπνίεζε ησλ πνιχπινθσλ εζσηεξηθψλ 

ιεηηνπξγηψλ ησλ δεκνζίσλ ππεξεζηψλ, ηε κείσζε ηνπ θφζηνπο ηνπο θαη ηελ αλαβάζκηζε ησλ 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ, θάλνληαο ηελ Γηνίθεζε απνηειεζκαηηθφηεξε θαη απνδνηηθφηεξε. 

ηελ έξεπλα, νη επηκέξνπο πξνζδνθίεο ήηαλ αξθεηά πςειέο θαη απηέο πνπ είραλ κεγαιχηεξε 

επηξξνή ήηαλ α) ε νκάδα ζρεδίαζεο ελφο ζπζηήκαηνο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο νθείιεη 

λα θαιιηεξγεί θιίκα εκπηζηνζχλεο κε ηνπο ππφινηπνπο εξγαδνκέλνπο θαη β) νη ππεχζπλνη γηα 

ζέκαηα αζθαιείαο πξέπεη λα αμηνινγνχληαη. Δπίζεο θαη νη ζπλνιηθέο πξνζδνθίεο ήηαλ πνιχ 

πςειέο. Ζ πηνζέηεζε ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο απφ ηνπο εξγαδνκέλνπο εμαξηάηαη 

απφ δηάθνξεο πξνζδνθίεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ πξνζδνθία απφδνζεο θαη ηελ πξνζδνθία 

πξνζπάζεηαο. Ηδαληθά, νη εξγαδφκελνη ζα πηνζεηήζνπλ ηελ Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε, εάλ 

έρνπλ ζεηηθέο πξνζδνθίεο ζρεηηθά κε ηηο ελ ιφγσ επηξξνέο (Alraja et al., 2016). 

ηελ ζπλέρεηα, νη ζπλνιηθέο αηνκηθέο νξγαλσζηαθέο επηπηψζεηο απφ ηελ πηνζέηεζε 

ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο είραλ ρακειή επίδξαζε. Παξφια απηά νη επηκέξνπο 

αηνκηθέο νξγαλσζηαθέο επηπηψζεηο πνπ είραλ ην κεγαιχηεξν αληίθηππν ήηαλ α) ε 

αληαπφθξηζε ησλ δηεπζπληηθψλ ζηειερψλ θαη β) ε παξνπζία ζεκαληηθψλ αιιαγψλ ζηνλ 

ρψξν εξγαζίαο. Ζ ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε είλαη απαξαίηεηε πξνθεηκέλνπ λα βνεζεζνχλ 

νη εξγαδφκελνη ζην δεκφζην έξγν ηνπο, λα παξέρνπλ πςειήο πνηφηεηαο θξαηηθέο ππεξεζίεο 

νη νπνίεο ζα αληαπνθξίλνληαη ζηηο πξαγκαηηθέο αλάγθεο ησλ ρξεζηψλ. Έηζη, επηηπγράλεηαη 

πεξηζζφηεξε εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ, απνηειεζκαηηθφηεηα, κείσζε ηνπ θφζηνπο, δηαθάλεηα, 

παξνρή ππεξεζηψλ ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν θαη πξνζβάζηκεο ζην θνηλφ ππεξεζίεο (Bertot et al., 

2008). ζνλ αθνξά ηελ ζπλνιηθή πνηφηεηα ηεο πιεξνθνξίαο, ήηαλ κέηξηα ελψ ε πην ηζρπξή 

επηκέξνπο δηάζηαζε ηεο ήηαλ φηη ηα ζπζηήκαηα παξέρνπλ αθξηβείο θαη αμηφπηζηεο 

πιεξνθνξίεο. Οκνίσο, κέηξηα ήηαλ ε ζπλνιηθή πνηφηεηα ζπζηήκαηνο ηεο νπνίαο πην ηζρπξή 

επηκέξνπο δηάζηαζε ήηαλ φηη ε ζχλδεζε κε ην δηαδίθηπν ιεηηνπξγεί ηθαλνπνηεηηθά. H κειέηε 

ησλ Jacob, Fudzee et al (2017) δηαπίζησζε φηη ε εκπηζηνζχλε, ε πνηφηεηα ηνπ ζπζηήκαηνο 
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θαη ε πνηφηεηα ησλ πιεξνθνξηψλ έρνπλ ζεηηθφ θαη ζεκαληηθφ αληίθηππν ζην πξνζδφθηκν 

απφδνζεο θαη απνηεινχλ πνιχ ρξήζηκν ζεκαληηθφ παξάγνληα γηα ηελ ελίζρπζε θαη ηελ 

θαζνδήγεζε ηεο πηνζέηεζεο ηεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο. Ζ ζπλνιηθή ρξεζηκφηεηα 

ήηαλ κέηξηα ελψ ε πην ηζρπξή επηκέξνπο δηάζηαζε ηεο ήηαλ φηη ε ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε 

έρεη αμία γηα ηνλ θνξέα. Ζ ζπλνιηθή πξφζεζε ρξήζεο είρε πςειή επίδξαζε ελψ ε πην ηζρπξή 

επηκέξνπο δηάζηαζε ηεο ήηαλ φηη ε ρξήζε ησλ ζπζηεκάησλ ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο 

είλαη πην βνιηθή γηα ηνπο ππαιιήινπο απφ ηνλ λα εθηεινχζαλ κε ηνλ παξαδνζηαθφ ηξφπν ηελ 

εξγαζία ηνπο. Πξέπεη λα δνζεί ηδηαίηεξε έκθαζε ζηελ ελίζρπζε ηνπ επηπέδνπ ηεο αληηιεπηήο 

ρξεζηκφηεηαο. Οη ρξήζηεο ελδηαθέξνληαη πεξηζζφηεξν γηα ηε ρξεζηκφηεηα, θαζψο ην 

απνηέιεζκα ηεο αληηιεπηήο επθνιίαο ρξήζεο ζπρλά κεηψλεηαη κεηά απφ ζχληνκν ρξνληθφ 

δηάζηεκα. Πξνο απηή ηελ θαηεχζπλζε, νη ππεξεζίεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο ζα πξέπεη 

λα πξνζζέηνπλ αμία ζηνπο ρξήζηεο, πξνζθέξνληαο πξφζβαζε ζε ρξήζηκεο πιεξνθνξίεο. Γελ 

έρεη λφεκα ε αλάπηπμε ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξνπλ πνιχ ιίγε πιεξνθφξεζε θαη 

ρξεζηκφηεηα, ελψ ηαπηφρξνλα απνζαξξχλνπλ ηνπο ρξήζηεο απφ κειινληηθή ρξήζε. Μηα 

ρξήζηκε εθαξκνγή ζα πξνζειθχζεη ηελ πξνζνρή ηνπ θνηλνχ θαη ζα δεκηνπξγήζεη 

πεξηζζφηεξνπο ρξήζηεο ζην εγγχο κέιινλ (Chatzoglou, Chatzoudes, et al., 2015).  Ζ 

ζπλνιηθή αζθάιεηα ήηαλ κέηξηα ελψ ε πην ηζρπξή επηκέξνπο δηάζηαζε ήηαλ φηη ηα 

ζπζηήκαηα παξέρνπλ πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ. H ηαρεία αλάπηπμε ησλ ΣΠΔ 

έρεη δεκηνπξγήζεη κεγάιεο επθαηξίεο γηα ηελ εθαξκνγή θαηλνηφκσλ εξγαιείσλ θαη 

εθαξκνγψλ. Απηή ε ηαρεία αλάπηπμε δελ ζα κπνξνχζε λα είλαη απαιιαγκέλε απφ 

πξνβιήκαηα. Ζ αζθάιεηα ησλ πιεξνθνξηψλ θαη ην απφξξεην ησλ ρξεζηψλ είλαη ηα θχξηα 

δεηήκαηα πνπ πξέπεη λα ιεθζνχλ ππφςε θαη λα αληηκεησπηζηνχλ πξνθεηκέλνπ λα πεηζηνχλ 

νη άλζξσπνη λα ρξεζηκνπνηνχλ απξφζθνπηα ηηο ππεξεζίεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο. Χο 

εθ ηνχηνπ, ε δσηηθή επζχλε ηνπ ζπζηήκαηνο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο είλαη λα 

εθπιεξψζεη ηηο νπζηαζηηθέο ηδηφηεηεο αζθάιεηαο: δηαζεζηκφηεηα, εκπηζηεπηηθφηεηα, 

ινγνδνζία αθεξαηφηεηαο θαη πιεξνθνξίεο δηαβεβαίσζε (Lambrinoudakis, et. al. 2003). Ζ 

ζπλνιηθή εκπεηξία ρξήζεο ήηαλ πνιχ πςειή ηεο νπνίαο ε πην ηζρπξή επηκέξνπο δηάζηαζε 

ήηαλ ε θαζεκεξηλή ρξήζε ηνπ Ζ/Τ. Ζ ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε ήηαλ κέηξηα θαη ε πην ηζρπξή 

επηκέξνπο δηάζηαζε ήηαλ φηη ηα ζπζηήκαηα ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο ιεηηνπξγνχλ 

ηθαλνπνηεηηθά. 

Έπεηηα, αθνινχζεζε ν έιεγρνο ησλ ζπζρεηίζεσλ ησλ κεηαβιεηψλ κεηαμχ ηνπο θαη ηα 

ζπκπεξάζκαηα πνπ θαηαιήμακε ήηαλ φηη α) ε πξφζεζε ρξήζεο επεξεάδεηαη ζε κέηξην βαζκφ 

απφ ηηο ζπλνιηθέο πξνζδνθίεο, ηελ αζθάιεηα θαη ηελ εκπεηξία ρξήζεο. ηελ έξεπλα ηεο 

Νηψξα (2017) ε πξφζεζε ρξήζεο επεξεάδεηαη ζε κηθξφ βαζκφ απφ ηηο ζπλνιηθέο πξνζδνθίεο 
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θαη ηελ αζθάιεηα ελψ είλαη αλεμάξηεηε απφ ηελ εκπεηξία ρξήζεο. χκθσλα κε ηνπο Eastlick 

θαη Lotz (1999) ε ρξήζε ηνπ Γηαδηθηχνπ επεξεάδεηαη ζεηηθά απφ ηελ εκπεηξία ηνπ 

Γηαδηθηχνπ β) ε πξφζεζε ρξήζεο επεξεάδεηαη ζεκαληηθά απφ ηελ επθνιία ρξήζεο. Οκνίσο, 

πξνέθπςε ην ίδην απνηέιεζκα θαη ζηελ έξεπλα ηεο Νηψξα (2017). Οη Gefen θαη Straub 

(2004) ππνζηήξημαλ φηη ε αληηιεπηή επθνιία ρξήζεο ζρεηίδεηαη ζεηηθά κε ηε ρξήζε ηεο 

παξνχζαο θαη ηεο κειινληηθήο ηερλνινγίαο. γ) ε ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε επεξεάδεηαη ζε 

πςειφ βαζκφ απφ ηελ πνηφηεηα ηεο πιεξνθνξίαο θαη ηελ πξφζεζε ρξήζεο. Ζ Νηψξα (2017) 

δηαπίζησζε φηη ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε επεξεάδεηαη ζε κέηξην βαζκφ απφ ηνπο παξάγνληεο 

πνηφηεηα πιεξνθνξίαο θαη πξφζεζε ρξήζεο. χκθσλα κε ηνπο Welch, Hinnant & Moon 

(2004) ε ηθαλνπνίεζε ησλ πνιηηψλ απφ ηηο ππεξεζίεο ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο 

ζρεηίδεηαη κε ηελ αληίιεςε ησλ πνιηηψλ ζρεηηθά κε ηελ επθνιία θαη ηελ αμηνπηζηία ησλ 

πιεξνθνξηψλ ζην δηαδίθηπν. δ) ε ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε είλαη αλεμάξηεηε απφ ηηο αηνκηθέο 

νξγαλσζηαθέο επηπηψζεηο. χκθσλα κε ηελ Νηψξα (2017) ε ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε 

επεξεάδεηαη ζε πνιχ κηθξφ βαζκφ απφ ηηο ΑΟΔ. 

πνηε ην γεληθφ ζπκπέξαζκα πνπ θαηαιήγνπκε ζπκβαδίδεη κε ην ζεσξεηηθφ κέξνο 

ηεο παξνχζαο εξγαζίαο, πσο αθφκε  ππάξρνπλ κεγάια πεξηζψξηα εμέιημεο θαη βειηίσζεο 

ηφζν φζνλ αθνξά ηελ πηνζέηεζε ησλ ζπζηεκάησλ ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο φζν θαη ηνπ 

κεηαζρεκαηηζκνχ ησλ δηαδηθαζηψλ ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο ηα νπνία θξίλνληαη απαξαίηεηα 

πξνθεηκέλνπ λα εμαζθαιηζηεί ε βηψζηκε αλάπηπμε. Οθείιεη λα ρξεζηκνπνηήζεη φιεο ηηο 

ζχγρξνλεο ηερλνινγίεο θαη λα ηηο αμηνπνηήζεη ζην έπαθξν πξνθεηκέλνπ λα θαηαθέξεη λα γίλεη 

απνδνηηθή θαη λα πξνζθέξεη κέγηζηε ηθαλνπνίεζε ζε πξνζσπηθφ, πνιίηεο θαη επηρεηξήζεηο. 

Δίλαη απαξαίηεηε ε αλαδηνξγάλσζε ησλ δεκνζίσλ ππεξεζηψλ αθνχ ζχκθσλα θαη κε ηνπο 

Dias & Rafael (2007), ηα πξνβιήκαηα δεκηνπξγνχληαη απφ ηελ απνπζία θαιά νξγαλσκέλσλ 

δηαδηθαζηψλ, ηηο δπζθνιίεο ζην ζπληνληζκφ ησλ επί κέξνπο ππεξεζηψλ θαη ηηο αξλεηηθέο 

ζηάζεηο ησλ δεκνζίσλ ππαιιήισλ ζρεηηθά κε ηελ εθαξκνγή ηεο ειεθηξνληθήο 

δηαθπβέξλεζεο. Σα πξνβιήκαηα απηά κπνξνχλ λα πξνζπεξαζηνχλ κε πεξηζζφηεξε 

εθπαίδεπζε, κεγαιχηεξε ελεκέξσζε ησλ ρξεζηψλ θαη κε θαιχηεξεο ππνδνκέο. 

Δπίζεο, είλαη πνιχ ζεκαληηθή ε ελζαξξπληηθή ζηάζε ησλ εξσηψκελσλ γηα ηελ 

Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε, γηα απηφ πξέπεη λα εληζρπζεί ε επαηζζεηνπνίεζε ησλ 

ππαιιήισλ θαη ησλ απιψλ πνιηηψλ ζην ζέκα απηφ, εμαιείθνληαο φια ηα εκπφδηα φπσο ηελ 

απξνζπκία, ηνλ θφβν, ηελ έιιεηςε ηερλνγλσζίαο θαη ηηο ζπλήζεηεο. Παξά ηνπο θηλδχλνπο πνπ 

ελδέρεηαη λα ζπλεπάγνληαη, ε θαζνιηθή ρξήζε ειεθηξνληθψλ ζπζηεκάησλ πιεξνθνξηψλ  

κφλν ζεηηθά νθέιε κπνξεί λα απνθέξεη ζε φινπο. Με ηελ πηνζέηεζε ηεο ςεθηαθήο 

ηερλνινγίαο ζε νξγαληζκνχο ζε επίπεδν δηνηθεηηθψλ ιεηηνπξγηψλ, αλακέλεηαη φηη ην 
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αλζξψπηλν δπλακηθφ ζα απειεπζεξσζεί απφ μεπεξαζκέλεο αληηιήςεηο νη νπνίεο δεκηνπξγνχλ 

δπζιεηηνπξγηθφηεηα κε κέηξηα έσο ρακειή απνηειεζκαηηθφηεηα (Aspridis et al., 2022). Ζ 

αιιαγή απηψλ ησλ απαξραησκέλσλ αληηιήςεσλ κε ηελ εηζαγσγή ηνπ ςεθηαθνχ 

κεηαζρεκαηηζκνχ ζα δεκηνπξγήζεη κηα πην δηαθνξνπνηεκέλε θαη πην απειεπζεξσηηθή 

αληίιεςε γηα θάζε άηνκν πνπ ην ρξεζηκνπνηεί. «Ζ ςεθηαθή γλψζε θαη ε εμνηθείσζε κε ηηο 

ειεθηξνληθέο πεγέο πιεξνθφξεζεο θαη ηηο ζχγρξνλεο ηερλνινγίεο, ε κεηαζρεκαηηζηηθή 

κάζεζε ζα είλαη νη «θαθνί» γηα ηελ αιιαγή ζην ζπλνιηθφ φξακα θαη ηνλ κεηαζρεκαηηζκφ 

ησλ δηνηθεηηθψλ πξαθηηθψλ θαη ιεηηνπξγηψλ, θαζψο θαη πξνηχπσλ ζπκπεξηθνξάο ησλ 

εξγαδνκέλσλ» (Aspridis et al., 2022).  

Κάπνηεο πξνηάζεηο πνπ ζα κπνξνχζακε λα θάλνπκε ζηελ Γ.Δ.Τ.Α.Λ. είλαη ε 

νξγαλσκέλε θαη θαιά ζρεδηαζκέλε αλαδηνξγάλσζε ηεο, ε ζπλερή εθπαίδεπζε θαη 

ελεκέξσζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, ε κέγηζηε δπλαηή απινπνίεζε ησλ ζπζηεκάησλ θαη 

ησλ δηαδηθαζηψλ θαη ε πηνζέηεζε ζχγρξνλσλ ζπζηεκάησλ αλάπηπμεο θαη δηαρείξηζεο 

ηαιέλησλ ηνπ πξνζσπηθνχ. Με απηφ ηνλ ηξφπν ζα θαηαθέξεη λα απαζρνιεί ηνλ θαζέλα εθεί 

πνπ απνδίδεη θαιχηεξα θαη ην αλζξψπηλν δπλακηθφ ζα αληηιεθζεί ηελ ζεκαληηθφηεηα ηνπ 

ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ θαη ζα ηνλ απνδερηεί αθνχ ζα είλαη ελήκεξν γηα απηά πνπ ηνπ 

πξνζθέξεη, θαη ζα έρεη ηε δπλαηφηεηα λα ηα πινπνηήζεη αθνχ ζα έρεη εθπαηδεπηεί, 

ρξεζηκνπνηψληαο απιά ζπζηήκαηα ηα νπνία ζα δηεπθνιχλνπλ ηελ εξγαζία ηνπ θαη ζα 

απμάλνπλ ηελ απφδνζε ηνπ ηαπηφρξνλα. Έηζη ζα επηηπγράλεηαη ε αχμεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο 

φρη κφλν ησλ ππαιιήισλ αιιά θαη ησλ θαηαλαισηψλ. 

6.2 Πξαθηηθή Δθαξκνγή 

Ζ πξαγκαηνπνίεζε αλάινγσλ εξεπλψλ απφ άιιεο Γ.Δ.Τ.Α. αιιά θαη άιινπο 

δεκφζηνπο θνξείο, ζα βνεζήζεη λα αληηιεθζνχλ ηα θελά πνπ ππάξρνπλ θαη ηηο αιιαγέο πνπ 

πξέπεη λα πξαγκαηνπνηήζνπλ ζηηο ιεηηνπξγίεο ηνπο πξνθεηκέλνπ λα ιεηηνπξγνχλ 

απνηειεζκαηηθφηεξα θαη λα εληζρχνπλ ηελ απνδνρή θαη ρξήζε ησλ ζπζηεκάησλ 

ειεθηξνληθήο δηαθπβέξλεζεο απφ ηνπο ππαιιήινπο ηνπο. 

6.3 Πεξηνξηζκνί κειέηεο 

Ζ έξεπλα έγηλε ζηα πιαίζηα εθπφλεζεο ηεο κεηαπηπρηαθήο εξγαζίαο νπφηε θαη ε 

ρξνληθή δηάξθεηα ηεο ήηαλ πεξηνξηζκέλε, θάηη πνπ δπζθνιεχεη ηελ αμηνπηζηία 

ησλ απνηειεζκάησλ. 
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6.4 Πξνηάζεηο  γηα Πεξαηηέξσ Έξεπλα  

Ζ ρξήζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ζπλέβαιε ζηελ εηο βάζνο αλάιπζε ησλ απφςεσλ ησλ 

δηνηθεηηθψλ ππαιιήισλ ηεο Γ.Δ.Τ.Α.Λ. ζρεηηθά κε ηελ Ζιεθηξνληθή Γηαθπβέξλεζε, ηηο 

πξνζδνθίεο ηνπο, ηελ ηθαλνπνίεζε, ηελ απνδνρή θαη ηελ ελζσκάησζε ηεο ζηελ δεκνηηθή 

επηρείξεζε. ηελ παξνχζα έξεπλα, δηεξεπλήζεθε ε ζρέζε κεηαμχ δεκφζηαο δηνίθεζεο θαη 

ππαιιήισλ (G2E). Δπφκελεο έξεπλεο ζα πξέπεη λα αλαδείμνπλ ηηο ζρέζεηο κεηαμχ 

νξγαληζκψλ ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο θαη ησλ πνιηηψλ (G2C) θαζψο θαη ηελ ηθαλνπνίεζε θαη 

ηηο απφςεηο απηψλ, αληίζηνηρα ηηο ζρέζεηο κεηαμχ νξγαληζκψλ ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο θαη 

επηρεηξήζεσλ (G2B) θαη ηε ζρέζε κεηαμχ δχν ή πεξηζζφηεξσλ νξγαληζκψλ ή ππεξεζηψλ ηεο 

θπβέξλεζεο (G2G) κε ζηφρν ηελ θαιχηεξε εμππεξέηεζε ησλ πνιηηψλ. Γηα ηελ ζπιινγή 

δεδνκέλσλ εθηφο απφ ην ζηαζκηζκέλν εξσηεκαηνιφγην, ζα κπνξνχζε λα ρξεζηκνπνηεζεί θαη 

ε εκηδνκεκέλε ζπλέληεπμε. 
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