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Με αηνκηθή κνπ επζχλε θαη γλσξίδνληαο ηηο θπξψζεηο, πνπ πξνβιέπνληαη απφ ηηο 

δηαηάμεηο ηεο παξ. 6 ηνπ άξζξνπ 22 ηνπ Ν. 1599/1986, εγψ ε θάηνζη ππνγεγξακκέλε 

δειψλσ φηη: Δίκαη ε απνθιεηζηηθή ζπγγξαθέαο ηεο ππνβιεζείζαο δηδαθηνξηθήο 

δηαηξηβήο κε ηίηιν «΢πγθξφηεζε ελφο κνληέινπ ζρεδηαζκνχ θαη 

δηαρείξηζεο απνηειεζκαηηθψλ αληακνηβψλ κε ζηφρν ηε βειηίσζε ηεο απφδνζεο ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ησλ ειιεληθψλ μελνδνρεηαθψλ επηρεηξήζεσλ». Ζ 

ζπγθεθξηκέλε δηδαθηνξηθή δηαηξηβή είλαη πξσηφηππε θαη εθπνλήζεθε απνθιεηζηηθά 

γηα ηελ απφθηεζε ηνπ Γηδαθηνξηθνχ δηπιψκαηνο ηνπ Σκήκαηνο Γηνίθεζεο 

Δπηρεηξήζεσλ ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Αηγαίνπ. Κάζε βνήζεηα, ηελ νπνία είρα γηα ηελ 

πξνεηνηκαζία ηεο, αλαγλσξίδεηαη πιήξσο θαη αλαθέξεηαη επαθξηβψο ζηελ εξγαζία. 

Δπίζεο, επαθξηβψο αλαθέξσ ζηελ εξγαζία ηηο πεγέο, ηηο νπνίεο ρξεζηκνπνίεζα, θαη 

κλεκνλεχσ επψλπκα ηα δεδνκέλα ή ηηο ηδέεο πνπ απνηεινχλ πξντφλ πλεπκαηηθήο 

ηδηνθηεζίαο άιισλ, αθφκε θη εάλ ε ζπκπεξίιεςή ηνπο ζηελ παξνχζα εξγαζία ππήξμε 

έκκεζε ή παξαθξαζκέλε. Γεληθφηεξα, βεβαηψλσ φηη θαηά ηελ εθπφλεζε ηεο 

δηδαθηνξηθήο δηαηξηβήο έρσ ηεξήζεη απαξέγθιηηα φζα ν λφκνο νξίδεη πεξί 

δηαλνεηηθήο ηδηνθηεζίαο θαη έρσ ζπκκνξθσζεί πιήξσο κε ηα πξνβιεπφκελα ζην λφκν 

πεξί πξνζηαζίαο πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ θαη ηηο αξρέο Αθαδεκατθήο Γενληνινγίαο. 

Κπξηαθή Υξ. Πλεπκαηηθνχδε 
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Αθηεξψλεηαη 

ζηνλ ζχδπγφ κνπ ΢ηάζε θαη 

ζηνλ παηέξα κνπ Υξήζην 

πνπ δελ πξφιαβε λα ην δεη
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Δπραξηζηίεο 

 

Ζ εθπφλεζε δηδαθηνξηθήο δηαηξηβήο είλαη κηα καθξφρξνλε, επίπνλε θαη ζε ζεκαληηθφ 

βαζκφ κνλαρηθή δηαδηθαζία. Μνηάδεη κε ην ηαμίδη πξνο κηα Ηζάθε. Έλα κεγάιν ηαμίδη, 

γεκάην ηξηθηκίεο, παχζεηο, απνγνεηεχζεηο, ραξέο θαη επηηεχγκαηα. Γηα λα 

νινθιεξσζεί κία δηαηξηβή απαηηείηαη πνιχο θφπνο θαη ηζρπξή δέζκεπζε ζηνλ ζηφρν 

θαη απηφ πνπ κέλεη κεηά είλαη νη εκπεηξίεο θαη ε σξηκφηεηα. 

΢ην ηαμίδη εθπφλεζεο ηεο δηδαθηνξηθήο κνπ δηαηξηβήο είρα ηελ ηχρε λα έρσ 

θαζνδεγεηή ηνλ Καζεγεηή Θεφδσξν ΢ηαπξηλνχδε, έλαλ δάζθαιν κε αλνηρηφ πλεχκα, 

ηνλ νπνίν θαη επραξηζηψ ζεξκά. 

Δπραξηζηψ επίζεο ηνπο γνλείο κνπ Υξήζην θαη Ησάλλα θαη ζηνλ αδειθφ κνπ 

Κσλζηαληίλν πνπ κε ζηήξημαλ ζε θάζε βήκα κνπ. 

Έλα κεγάιν επραξηζηψ νθείισ ζηνλ ζχδπγν θαη ζπλνδνηπφξν κνπ ζηε δσή ΢ηάζε γηα 

ηελ αγφγγηζηε ζηήξημή ηνπ θαζφιε ηε δηάξθεηα απηνχ ηνπ ηαμηδηνχ, θαζψο θαη ζηελ 

πεληάρξνλε θφξε κνπ Όιγα πνπ έδεημε κεγάιε θαηνλφεζε γηα ηνλ ρξφλν πνπ ηεο 

ζηέξεζα θαη θηινδνμψ λα ηεο ηνλ επηζηξέςσ. 



3 
 

Πίνακας περιεχομένων 
ΔΗ΢ΑΓΩΓΖ ................................................................................................................. 6 

1 Ζ αλάιπζε ηνπ εηδηθόηεξνπ αληηθεηκέλνπ ηεο δηαηξηβήο .................................... 6 
2 Ζ αμία ηεο δηαηξηβήο ........................................................................................ 8 
3 Ο ζθνπόο ηεο δηαηξηβήο .................................................................................. 9 
4 Ζ δνκή θαη ην πεξηερόκελν ηεο δηαηξηβήο ...................................................... 10 

ΜΔΡΟ΢ Α’ ............................................................................................................... 12 
ΣΟ ΘΔΩΡΖΣΗΚΟ ΠΛΑΗ΢ΗΟ ΣΖ΢ ΓΗΑΣΡΗΒΖ΢ ........................................................... 12 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 1 ..................................................................................................................... 13 

Ζ ΓΗΔΘΝΖ΢ ΔΠΗ΢ΣΖΜΟΝΗΚΖ ΘΔΧΡΗΑ ΚΑΗ ΔΡΔΤΝΑ ΓΗΑ ΣΗ΢ ΑΝΣΑΜΟΗΒΔ΢ ΣΟΤ 

ΑΝΘΡΧΠΗΝΟΤ ΓΤΝΑΜΗΚΟΤ......................................................................................... 13 

1.1 Δηζαγσγή ................................................................................................... 13 
1.2 Ζ κεζνδνινγία αλαζθόπεζεο ηεο έξεπλαο αληακνηβώλ αλζξώπηλνπ 
δπλακηθνύ ........................................................................................................ 14 
1.3 Οη πξνζεγγίζεηο ηεο αξζξνγξαθίαο γηα ηηο αληακνηβέο αλζξώπηλνπ 
δπλακηθνύ ........................................................................................................ 15 
1.4 Ζ αλάιπζε θαη ηα απνηειέζκαηα θαηεγνξηνπνίεζεο ηεο έξεπλαο αληακνηβώλ 
αλζξώπηλνπ δπλακηθνύ .................................................................................... 19 
1.5 Οη ζπλδέζεηο κεηαμύ ησλ ζεκαηηθώλ πεξηνρώλ ........................................... 40 
1.6 Ζ εμέιημε ηεο αξζξνγξαθίαο Αληακνηβώλ αλζξώπηλνπ δπλακηθνύ γηα 
πεξηζζόηεξν από κηζό αηώλα (1960 - 2020) ..................................................... 42 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 2 ..................................................................................................................... 50 

ΟΗ ΣΤΠΟΛΟΓΗΔ΢ ΚΑΗ ΠΡΑΚΣΗΚΔ΢ ΑΝΣΑΜΟΗΒΧΝ ΑΝΘΡΧΠΗΝΟΤ ΓΤΝΑΜΗΚΟΤ

 ............................................................................................................................................. 50 

2.1 Δηζαγσγή ................................................................................................... 50 
2.2 Οη ηππνινγίεο αληακνηβώλ αλζξώπηλνπ δπλακηθνύ .................................... 50 
2.3 Οη πξαθηηθέο αληακνηβήο αλζξώπηλνπ δπλακηθνύ ....................................... 59 
2.4 Οη πξαθηηθέο αληακνηβήο αλζξώπηλνπ δπλακηθνύ πνπ ρξεζηκνπνηνύληαη ζε 
εκπεηξηθέο έξεπλεο ........................................................................................... 68 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 3 ..................................................................................................................... 76 

Ζ ΣΑΞΗΝΟΜΖ΢Ζ ΣΧΝ ΓΔΗΚΣΧΝ ΜΔΣΡΖ΢Ζ΢ ΣΖ΢ ΞΔΝΟΓΟΥΔΗΑΚΖ΢ ΑΠΟΓΟ΢Ζ΢

 ............................................................................................................................................. 76 

3.1 Δηζαγσγή ................................................................................................... 76 
3.2 Ζ κεζνδνινγηθή πξνζέγγηζε ηνπ ζέκαηνο .................................................. 76 
3.3 Ζ ηαμηλόκεζε ησλ δεηθηώλ μελνδνρεηαθήο απόδνζεο ................................. 79 
3.4 Οη νηθνλνκηθνί δείθηεο μελνδνρεηαθήο απόδνζεο ........................................ 81 
3.5 Οη κε νηθνλνκηθνί δείθηεο μελνδνρεηαθήο απόδνζεο ................................... 88 
3.6 Ζ ζπρλόηεηα αλαθνξάο ησλ νκάδσλ δεηθηώλ ζηε δηεζλή αξζξνγξαθία ..... 92 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 4 ..................................................................................................................... 94 

ΟΗ ΔΜΠΔΗΡΗΚΔ΢ ΠΡΟ΢ΔΓΓΗ΢ΔΗ΢ ΜΔΣΡΖ΢Ζ΢ ΣΖ΢ ΞΔΝΟΓΟΥΔΗΑΚΖ΢ ΑΠΟΓΟ΢Ζ΢

 ............................................................................................................................................. 94 

4.1 Δηζαγσγή ................................................................................................... 94 
4.2 Οη πξνεγνύκελεο εκπεηξηθέο έξεπλεο κέηξεζεο ηεο μελνδνρεηαθήο απόδνζεο
 ......................................................................................................................... 94 
4.3 Οη δείθηεο κέηξεζεο ηεο μελνδνρεηαθήο απόδνζεο πνπ ρξεζηκνπνηνύληαη ζε 
εκπεηξηθέο έξεπλεο ........................................................................................... 96 
4.4 Οη δηαζηάζεηο εκπεηξηθήο κέηξεζεο ηεο μελνδνρεηαθήο απόδνζεο ............ 106 



4 
 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 5 ................................................................................................................... 124 

ΣΑ ΥΑΡΑΚΣΖΡΗ΢ΣΗΚΑ ΚΑΗ ΟΗ ΗΓΗΑΗΣΔΡΟΣΖΣΔ΢ ΣΟΤ ΔΛΛΖΝΗΚΟΤ 

ΞΔΝΟΓΟΥΔΗΑΚΟΤ ΚΛΑΓΟΤ ....................................................................................... 124 

5.1 Δηζαγσγή ................................................................................................. 124 
5.2 Ζ μελνδνρεηαθή βηνκεραλία ...................................................................... 125 
5.3 Ζ θαηεγνξηνπνίεζε ησλ μελνδνρείσλ ....................................................... 126 
5.4 Σα ραξαθηεξηζηηθά ησλ μελνδνρείσλ ........................................................ 130 
5.5 Ζ νξγάλσζε θαη νη ιεηηνπξγηέο ηνπ μελνδνρείνπ ....................................... 134 
5.6 Σν μελνδνρεηαθό δπλακηθό ηεο Διιάδαο ................................................... 139 
5.7 Σα πξνβιήκαηα ησλ ειιεληθώλ μελνδνρείσλ ............................................ 141 
5.8 Οη επηπηώζεηο ηεο παλδεκίαο Covid-19 ζηα ειιεληθά μελνδνρεία ............. 142 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 6 ................................................................................................................... 145 

ΣΑ ΓΖΜΟΓΡΑΦΗΚΑ ΚΑΗ ΔΡΓΑ΢ΗΑΚΑ ΥΑΡΑΚΣΖΡΗ΢ΣΗΚΑ ΣΟΤ ΑΝΘΡΧΠΗΝΟΤ 

ΓΤΝΑΜΗΚΟΤ ΣΧΝ ΞΔΝΟΓΟΥΔΗΧΝ ........................................................................... 145 

6.1 Δηζαγσγή ................................................................................................. 145 
6.2 Σα ραξαθηεξηζηηθά ηεο μελνδνρεηαθήο κνλάδαο. ....................................... 146 
6.3 Σα ραξαθηεξηζηηθά ηεο ζέζεο εξγαζίαο. ................................................... 150 
6.4 Σα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ εξγαδνκέλνπ ........................................................ 153 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 7 ................................................................................................................... 157 

ΣΟ ΜΟΝΣΔΛΟ ΣΖ΢ ΔΡΔΤΝΑ΢ ..................................................................................... 157 

7.1 Δηζαγσγή ................................................................................................. 157 
7.2 Ζ ζύλδεζε ησλ αληακνηβώλ αλζξώπηλνπ δπλακηθνύ κε ηελ απόδνζε ...... 157 
7.3 Ζ ζπγθξόηεζε ηνπ κνληέινπ ηεο δηαηξηβήο ............................................... 159 
7.4 Οη ηππνινγίεο θαη νη πξαθηηθέο αληακνηβήο ............................................... 165 
7.5 Οη δείθηεο κέηξεζεο ηεο μελνδνρεηαθήο απόδνζεο ................................... 170 
7.6 Σα δεκνγξαθηθά θαη εξγαζηαθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ εξγαδνκέλσλ ζηα 
μελνδνρεία ...................................................................................................... 175 
7.7 Γηαηύπσζε ησλ εξεπλεηηθώλ εξσηεκάησλ ............................................... 180 

ΜΔΡΟ΢ Β’ ............................................................................................................. 185 
Ζ ΠΡΩΣΟΓΔΝΖ΢ ΔΡΔΤΝΑ ................................................................................... 185 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 8 ................................................................................................................... 186 

Ζ ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΗΑ ΔΡΔΤΝΑ΢....................................................................................... 186 

8.1 Δηζαγσγή ................................................................................................. 186 
8.2 Οη κέζνδνη δηεμαγσγήο επηζηεκνληθήο έξεπλαο ........................................ 186 
8.3 Ζ κεζνδνινγία δηεμαγσγήο ηεο εκπεηξηθήο έξεπλαο θαη αλάιπζεο ησλ 
δεδνκέλσλ ..................................................................................................... 188 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 9 ................................................................................................................... 192 

ΣΑ ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΑ ΣΖ΢ ΠΔΡΗΓΡΑΦΗΚΖ΢ ΑΝΑΛΤ΢Ζ΢ ΣΧΝ ΑΠΑΝΣΖ΢ΔΧΝ . 192 

9.1 Δηζαγσγή ................................................................................................. 192 
9.2 Σα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά θαη ην εξγαζηαθό πξνθίι ησλ 
ζπκκεηερόλησλ .............................................................................................. 192 
9.3 Οη πξαθηηθέο αληακνηβήο ησλ ζπκκεηερόλησλ .......................................... 201 
9.4 Ζ απόδνζε ησλ ζπκκεηερόλησλ ............................................................... 211 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 10 ................................................................................................................. 220 

ΣΑ ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΑ ΢ΣΑΣΗ΢ΣΗΚΧΝ ΔΛΔΓΥΧΝ ΓΗΑ ΣΖΝ  ΔΠΗΓΡΑ΢Ζ ΣΧΝ 

ΑΝΣΑΜΟΗΒΧΝ ΢ΣΖΝ ΑΠΟΓΟ΢Ζ ΣΧΝ ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΧΝ ........................................ 220 

10.1 Δηζαγσγή ............................................................................................... 220 



5 
 

10.2 Ζ θαηαζθεπή ηνπ παξάγνληα ζπλνιηθήο εξγαζηαθήο απόδνζεο ............. 220 
10.3 Οη ζηαηηζηηθνί έιεγρνη ηεο εξγαζηαθήο απόδνζεο ησλ ζπκκεηερόλησλ 
αλάινγα κε ηελ ύπαξμε αληακνηβώλ .............................................................. 222 
10.4 Οη ζηαηηζηηθνί έιεγρνη ηεο απόδνζεο αλάινγα κε ηα ραξαθηεξηζηηθά 
δεκνγξαθηθνύ θαη εξγαζηαθνύ πξνθίι ησλ ζπκκεηερόλησλ ........................... 228 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 11 ................................................................................................................. 241 

ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΑ ΔΠΗΡΡΟΖ΢ ΣΖ΢ ΤΠΑΡΞΖ΢ ΑΝΣΑΜΟΗΒΧΝ ΢ΣΖΝ ΑΠΟΓΟ΢Ζ, 

ΑΝΑΛΟΓΑ ΜΔ ΣΑ ΓΖΜΟΓΡΑΦΗΚΑ ΚΑΗ  ΔΡΓΑ΢ΗΑΚΑ ΥΑΡΑΚΣΖΡΗ΢ΣΗΚΑ ΣΧΝ 

ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΧΝ ............................................................................................................. 241 

11.1 Δηζαγσγή ............................................................................................... 241 
11.2 Οη έιεγρνη γηα ηελ επηξξνή ησλ αληακνηβώλ ζηελ απόδνζε ησλ 
εξγαδνκέλσλ, αλάινγα κε ηηο θαηεγνξίεο δεκνγξαθηθώλ ραξαθηεξηζηηθώλ .... 242 
11.3 Οη έιεγρνη γηα ηελ επηξξνή ησλ αληακνηβώλ ζηελ απόδνζε ησλ 
εξγαδνκέλσλ, αλάινγα κε ηηο θαηεγνξίεο εξγαζηαθώλ ραξαθηεξηζηηθώλ ........ 268 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 12 ................................................................................................................. 286 

Ζ ΢ΤΕΖΣΖ΢Ζ ΣΧΝ ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΧΝ ΣΖ΢ ΔΡΔΤΝΑ΢ ........................................ 286 

12.1 Ο ζηόρνο θαη ε πξσηνηππία ηεο εκπεηξηθήο έξεπλαο .............................. 286 
12.2 Ζ ζύλνςε ησλ απαληήζεσλ ησλ ζπκκεηερόλησλ ζηελ έξεπλα ............... 287 
12.3 ΢ύλνςε θαη ζπδήηεζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο εκπεηξηθήο έξεπλαο ....... 291 
12.4 Μίγκα αληακνηβώλ πνπ νδεγνύλ ζε αύμεζε ηεο απόδνζεο γηα 
ζπγθεθξηκέλα πξνθίι εξγαδνκέλσλ ζηα μελνδνρεία ....................................... 297 
12.5 Σν ηειηθό κνληέιν ηεο δηαηξηβήο ............................................................. 304 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 13 ................................................................................................................. 307 

ΟΗ ΣΔΛΗΚΔ΢ ΓΗΑΠΗ΢ΣΧ΢ΔΗ΢ ΣΖ΢ ΓΗΑΣΡΗΒΖ΢ ........................................................... 307 

13.1 Ζ ζπλεηζθνξά ηεο δηαηξηβήο θαη ηεο εκπεηξηθήο έξεπλαο ........................ 307 
13.2 Οη πξνηάζεηο γηα κειινληηθή έξεπλα ....................................................... 308 

ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ ..................................................................................................... 311 
1 Βηβιηνγξαθία μελόγισζζε ........................................................................... 311 
2 Βηβιηνγξαθία ειιεληθή ................................................................................. 358 
3 Γηαδηθηπαθνί ηόπνη ....................................................................................... 363 
4 Ννκνζεζία ................................................................................................... 363 

ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ ........................................................................................................ 365 
ΔΡΩΣΖΜΑΣΟΛΟΓΗΟ ΑΝΣΑΜΟΗΒΔ΢ ΚΑΗ ΑΠΟΓΟ΢Ζ ΢ΣΔΛΔΥΩΝ & 
ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΩΝ ΞΔΝΟΓΟΥΔΗΑΚΖ΢ ΜΟΝΑΓΑ΢ ................................................. 365 
 

 

 

 



6 
 

ΔΗ΢ΑΓΧΓΖ 

 

 

 

1 Ζ αλάιπζε ηνπ εηδηθφηεξνπ αληηθεηκέλνπ ηεο δηαηξηβήο 

Ζ παξνχζα δηδαθηνξηθή δηαηξηβή, κε ηίηιν «΢πγθξφηεζε ελφο κνληέινπ ζρεδηαζκνχ 

θαη δηαρείξηζεο απνηειεζκαηηθψλ αληακνηβψλ κε ζηφρν ηε βειηίσζε ηεο 

απφδνζεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ησλ ειιεληθψλ μελνδνρεηαθψλ επηρεηξήζεσλ», 

εζηηάδεη ζην εμεηδηθεπκέλν επηζηεκνληθφ πεδίν ηεο Γηαρείξηζεο Αληακνηβψλ ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ (Compensation management), ην νπνίν εληάζζεηαη ζην 

επξχηεξν πεδίν ηεο Γηνίθεζεο Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ (Human Resources 

Management), θαζψο θαη ηεο Γηνίθεζεο ησλ Σνπξηζηηθψλ Δπηρεηξήζεσλ 

(Management of Tourism Enterprises), κε έκθαζε ζηηο επηρεηξήζεηο θηινμελίαο. 

Ζ δηνίθεζε αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ή αλζξψπηλσλ πφξσλ είλαη ε δηνηθεηηθή 

ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο πνπ ζρεδηάδεη θαη εθαξκφδεη φιεο ηηο απαξαίηεηεο 

ελέξγεηεο γηα ηελ πξνζέιθπζε, δηαηήξεζε θαη αμηνπνίεζε ησλ αλζξψπσλ ηεο, ψζηε 

λα επηηεπρζνχλ νη ζηφρνη ηεο. Πεξηιακβάλεη ηηο δξαζηεξηφηεηεο ή ιεηηνπξγίεο ηεο 

αλάιπζεο θαη πεξηγξαθήο ζέζεσλ εξγαζίαο, ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ, ηεο πξνζέιθπζεο θαη επηινγήο εξγαδνκέλσλ, ηεο εθπαίδεπζεο θαη 

αλάπηπμεο, θαζψο θαη ηεο αμηνιφγεζεο θαη αληακνηβήο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ 

κηαο επηρείξεζεο. Ζ δηνίθεζε αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ απνηειεί αλαπφζπαζηε 

ιεηηνπξγία ηεο δηνίθεζεο, ε νπνία δίλεη έκθαζε ζηνλ αλζξψπηλν παξάγνληα θαη 

ζεσξείηαη σο έλαο απφ ηνπο βαζηθνχο παξάγνληεο πνπ κπνξνχλ λα νδεγήζνπλ κηα 

επηρείξεζε ζηελ επίηεπμε αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο (Werbel and DeMarie, 

2005). Ηδηαίηεξα φζνλ αθνξά ζηηο επηρεηξήζεηο θηινμελίαο, ην αλζξψπηλν δπλακηθφ 

ηνπο απνηειεί ηε ζεκαληηθφηεξε πεγή αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο (Chiang and 

Birtch, 2008; Namasivayama Miao and Zhao, 2007), δεδνκέλνπ φηη είλαη απφ ηε θχζε 

ηνπο επηρεηξήζεηο εληάζεσο εξγαζίαο (Chiang and Birtch, 2008). Ζ ζεκαζία ηεο 

δηνίθεζεο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ έρεη αλαγλσξηζηεί ήδε απφ ηνπο ζρεηηθνχο 

επαγγεικαηηθνχο θαη αθαδεκατθνχο θχθινπο. Δπνκέλσο, πξφθεηηαη γηα έλα πεδίν πνπ 

έρεη εηζέιζεη θαη αλαπηχζζεηαη δπλακηθά ζην πξνζθήλην ηεο δηεζλνχο αξζξνγξαθίαο 

θαη έξεπλαο ηφζν ζε ζεσξεηηθφ φζν θαη ζε εκπεηξηθφ επίπεδν, γεληθά (Arrowsmith 
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et.al., 2010; De Gieter and Hofmans, 2015; Gerhart and Fang, 2014; Sung, Choi and 

Kang, 2017) αιιά θαη ζηνλ θιάδν ησλ επηρεηξήζεσλ θηινμελίαο εηδηθφηεξα (Ahmat 

and Arendt, 2019; Joo-Ee, 2016; Mascho and Mao 2017; Namasivayama, Miao and 

Zhao, 2007). 

Δπηζηξέθνληαο ζηε δηαρείξηζε αληακνηβψλ κπνξεί λα ιερζεί φηη πξφθεηηαη γηα κηα 

επηκέξνπο ιεηηνπξγία ηεο δηνίθεζεο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, ε νπνία αζρνιείηαη κε ην 

ζχζηεκα αληακνηβψλ πνπ εθαξκφδεη κηα επηρείξεζε θαη ζπγθεθξηκέλα κε ηε θχζε 

θαη ην επίπεδν ησλ ακνηβψλ πνπ παξέρνληαη. Όηαλ αλαθεξφκαζηε ζηνλ φξν 

«αληακνηβέο», ε ζθέςε καο ζπλήζσο νδεγείηαη ζηνλ κηζζφ θαη ηα ρξήκαηα. Χζηφζν, 

νη αληακνηβέο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ είλαη κηα έλλνηα κε επξχηεξν πεξηερφκελν 

(Chiang and Birtch, 2008), πεξηιακβάλεη νηηδήπνηε νη εξγνδφηεο πξνζθέξνπλ ζηνπο 

εξγαδνκέλνπο σο αληάιιαγκα γηα ηηο ππεξεζίεο ηνπο, θαη ην νπνίν νη εξγαδφκελνη 

εθηηκνχλ. Ζ ζρεηηθή βηβιηνγξαθία νδήγεζε ζηελ αλάπηπμε πνηθίισλ ηππνινγηψλ 

αληακνηβψλ, νη νπνίεο αλαιχνληαη ζην θεθάιαην 2 θαη απνηεινχλ έλαλ απφ ηνπο δχν 

θχξηνπο άμνλεο ηνπ ζεσξεηηθνχ ππφβαζξνπ ηεο δηαηξηβήο (κε δεχηεξν άμνλα ηελ 

μελνδνρεηαθή απφδνζε). Οη ηππνινγίεο απηέο δελ αθνξνχλ κφλνλ ζηα μελνδνρεία 

αιιά ζηνλ επξχηεξν επηρεηξεκαηηθφ θιάδν. Ζ Γηαρείξηζε ησλ Αληακνηβψλ απνηειεί 

κία απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο ιεηηνπξγίεο ηεο δηνίθεζεο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ (Bayo-

Moriones, Galdon-Sanchez and Martínezde-Morentin, 2013; Chang, 2011; De Gieter 

and Hofmans, 2015; Dulebohn and Werling, 2007), θαζψο θαη ηεο δηνίθεζεο ησλ 

επηρεηξήζεσλ. 

Δπνκέλσο, ν ζρεδηαζκφο θαη ε δηαρείξηζε απνηειεζκαηηθψλ αληακνηβψλ ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ είλαη θξίζηκν δήηεκα γηα ηε δηνίθεζε θαη ηελ επηηπρία κηαο 

επηρείξεζεο (Arrowsmith et.al., 2010; Bayo-Moriones, Galdon-Sanchez and 

Martínezde-Morentin, 2013; Bryson  et.al., 2017; Hartmann and Slapničar,.2012; 

Kline and Hsieh, 2007; Kuhn, 2009; Namasivayama, Miao and Zhao, 2007; Sturman 

and McCabe, 2007; Sweins, Kalmi and Hulkko-Nyman, 2009; Werner et.al., 2016), 

δηφηη είλαη δήηεκα ζεκειηψδεο γηα ηηο εξγαζηαθέο ζρέζεηο θαη ζπκβάιιεη 

απνθαζηζηηθά ζηελ πξνζέιθπζε, δηαηήξεζε θαη ππνθίλεζε ησλ εξγαδνκέλσλ, θαζψο 

θαη ζηελ νξγαλσζηαθή απφδνζε, ηδηαίηεξα ζηελ πεξίπησζε ησλ μελνδνρεηαθψλ 

επηρεηξήζεσλ (Ahmat and Arendt, 2019; Mascho and Mao, 2017; Mensah, 2020; 

Murray, 2020; Torres and Adler, 2012). 
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2 Ζ αμία ηεο δηαηξηβήο 

Χζηφζν, παξά ηε ζπνπδαηφηεηά ηνπ, ην πεδίν ησλ αληακνηβψλ, ζχκθσλα κε ηα 

ζπκπεξάζκαηα ζρεηηθψλ άξζξσλ, φπσο Dulebohn and Werling (2007), Dulebohn 

et.al. (2009) θαη Gupta and Shaw (2014), ηζηνξηθά έρεη εξεπλεζεί ιηγφηεξν ζε ζρέζε 

κε άιιεο ιεηηνπξγίεο ηεο δηνίθεζεο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. Πξνο ηνχην ζπλεγνξεί 

θαη ε βηβιηνγξαθηθή επηζθφπεζε ηεο ζεσξίαο θαη έξεπλαο αληακνηβψλ (φπσο 

παξνπζηάδεηαη ζην επφκελν θεθάιαην ηεο δηαηξηβήο), θαζψο παιαηφηεξα θαη 

ζπγθεθξηκέλα ζηηο δεθαεηίεο ηνπ 60‟, 70‟ θαη 80‟ εληνπίζηεθαλ ειάρηζηα άξζξα ζην 

πεδίν ησλ αληακνηβψλ δηεζλψο, ελψ ζηηο επφκελεο δεθαεηίεο ν αξηζκφο ηνπο απμάλεη 

ζε ζεκαληηθφ βαζκφ θαη αθφκε πεξηζζφηεξν θαηά ηηο δχν ηειεπηαίεο δεθαεηίεο. 

Αμίδεη λα ζεκεησζεί παξελζεηηθά φηη ε ελ ιφγσ βηβιηνγξαθηθή επηζθφπεζε απνηειεί 

επηπιένλ ζπλεηζθνξά ηεο δηαηξηβήο ζηε ζρεηηθή επηζηεκνληθή έξεπλα, θαζψο 

θσδηθνπνίεζε θαη παξνπζίαζε ηε ζρεηηθή αξζξνγξαθία γηα ην ρξνληθφ δηάζηεκα ησλ 

60 ηειεπηαίσλ εηψλ (1960-2020).  

Σε ζεκαληηθή έιιεηςε ζηε ζρεηηθή έξεπλα πνπ αθνξά ζπγθεθξηκέλα ζηνλ θιάδν ηεο 

θηινμελίαο ηφληζαλ νη ζπγγξαθείο Chiang and Birtch (2008), Namasivayama, Miao 

and Zhao (2007), Sturman and McCabe (2007). Απηφ επηβεβαηψζεθε θαη απφ ηε 

βηβιηνγξαθηθή επηζθφπεζε ηεο παξνχζαο δηαηξηβήο, εληνπίδνληαο πνιχ κηθξφ αξηζκφ 

άξζξσλ ζρεηηθά κε ηηο αληακνηβέο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζε επηρεηξήζεηο 

θηινμελίαο. Απφ ηα παξαπάλσ πξνθχπηεη έλα μεθάζαξν, ζεκαληηθφ εξεπλεηηθφ θελφ 

γηα ηηο αληακνηβέο ζηνλ θιάδν ηεο θηινμελίαο, ζηελ θάιπςε ηνπ νπνίνπ ζπκβάιιεη ε 

παξνχζα δηδαθηνξηθή δηαηξηβή.  

΢εκαληηθφ ζηνηρείν απνηειεί επίζεο, ε ζχγρξνλε ηάζε γηα αλαθαηεχζπλζε ηεο 

έξεπλαο ζην ζπγθεθξηκέλν επηζηεκνληθφ πεδίν ησλ αληακνηβψλ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ, εζηηάδνληαο πεξηζζφηεξν ζηελ απφδνζε θαη ηα απνηειέζκαηα 

(Arrowsmith et.al., 2010; Fang and Gerhart, 2012; Lin, Trenberth and Kelly, 2010; 

Perkins and White, 2010; Xavier, 2014) θαη ζηνλ εθζπγρξνληζκφ ησλ πξαθηηθψλ 

αληακνηβήο πνπ εθαξκφδνληαη ζηελ αγνξά. Ζ ηάζε απηή επηβεβαηψζεθε επίζεο απφ 

ηε βηβιηνγξαθηθή επηζθφπεζε ηεο δηαηξηβήο ζην ελ ιφγσ αληηθείκελν. 
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Δπηπξνζζέησο, θαηά ηε βηβιηνγξαθηθή επηζθφπεζε ζην πεδίν ησλ αληακνηβψλ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ εληνπίζηεθε ε απνπζία ελφο νινθιεξσκέλνπ κνληέινπ 

ζρεδηαζκνχ απνηειεζκαηηθψλ αληακνηβψλ κε ζηφρν ηε βειηίσζε ηεο απφδνζεο ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζηηο μελνδνρεηαθέο επηρεηξήζεηο. Ζ δηαηξηβή πξνζθέξεη ζηελ 

επηζηεκνληθή έξεπλα έλα θαηάιιειν κνληέιν, βαζηζκέλν κάιηζηα ζε έλα λέν 

εξεπλεηηθφ εξγαιείν (εξσηεκαηνιφγην). Πξφθεηηαη γηα έλα λέν κνληέιν πνπ πηνζεηεί 

κηα ζπλνιηθή ή νιηζηηθή πξνζέγγηζε, ελζσκαηψλνληαο κεγάιν αξηζκφ κεηαβιεηψλ 

αληακνηβήο θαη απφδνζεο, θαζψο επίζεο θαη κεγάιν αξηζκφ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ 

δεκνγξαθηθνχ θαη ηνπ εξγαζηαθνχ πξνθίι ησλ εξγαδνκέλσλ ζηα μελνδνρεία. Απηφ 

απνηειεί ηφζν ζηνηρείν πξσηνηππίαο φζν θαη ζπλεηζθνξά ηεο δηαηξηβήο ζηε ζρεηηθή 

επηζηεκνληθή έξεπλα. 

Οη παξαπάλσ ιφγνη απνηέιεζαλ έκπλεπζε θαη θίλεηξν γηα κία πξνζπάζεηα 

δηεξεχλεζεο ηνπ πεδίνπ ηεο δηαρείξηζεο αληακνηβψλ ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, κε 

έκθαζε θαη εθαξκνγή ζηνλ ειιεληθφ μελνδνρεηαθφ θιάδν.  

 

 

3 Ο ζθνπφο ηεο δηαηξηβήο 

Θεκειηψδεο ζθνπφο ηεο παξνχζαο δηδαθηνξηθήο δηαηξηβήο είλαη ε ζπγθξφηεζε ελφο 

νινθιεξσκέλνπ κνληέινπ ζρεδηαζκνχ θαη δηαρείξηζεο απνηειεζκαηηθψλ αληακνηβψλ 

κε ζηφρν ηε βειηίσζε ηεο απφδνζεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ησλ ειιεληθψλ 

μελνδνρεηαθψλ επηρεηξήζεσλ, πξνηείλνληαο εθείλεο ηηο αληακνηβέο πνπ νδεγνχλ ζηε 

βειηίσζε ηεο απφδνζεο ησλ εξγαδνκέλσλ κε ζπγθεθξηκέλνπ δεκνγξαθηθφ θαη 

εξγαζηαθφ πξνθίι. Πην ζπγθεθξηκέλα, ε δηαηξηβή επηδηψθεη, ζην πιαίζην κηαο 

εμεξεπλεηηθήο έξεπλαο, λα δηεξεπλεζεί εάλ ε παξνρή πξαθηηθψλ αληακνηβήο επηδξά 

ζηελ απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζηα μελνδνρεία, ιακβάλνληαο ππφςε θαη ηα 

δεκνγξαθηθά θαη ηα εξγαζηαθά ηνπο ραξαθηεξηζηηθά, ρξεζηκνπνηψληαο κηα νξηδφληηα 

πξνζέγγηζε κεγάινπ εχξνπο κεηαβιεηψλ φζνλ αθνξά ηηο αληακνηβέο θαζψο θαη ην 

πξνθίι ησλ εξγαδνκέλσλ. 

Πξνο ηελ θαηεχζπλζε πινπνίεζεο ηνπ παξαπάλσ ζθνπνχ, έπξεπε λα 

πξαγκαηνπνηεζνχλ νη αθφινπζνη επηκέξνπο ζηφρνη.  
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Ζ κειέηε θαη επηζθφπεζε ηεο βηβιηνγξαθίαο πνπ αλαθέξεηαη ζηηο αληακνηβέο ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θαη ζηελ απφδνζε ησλ μελνδνρεηαθψλ επηρεηξήζεσλ. 

Ζ επηινγή θαη πξνζδηνξηζκφο ησλ κεηαβιεηψλ αληακνηβήο, μελνδνρεηαθήο απφδνζεο 

θαη ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ πνπ ζα πεξηιεθζνχλ ζην κνληέιν, 

δειαδή ε ζπγθξφηεζε ηνπ κνληέινπ ζχκθσλα πάληα κε ηε ζρεηηθή βηβιηνγξαθία. 

Ζ δνθηκή ηνπ κνληέινπ, κέζσ εθπφλεζεο εκπεηξηθήο έξεπλαο ζηα ειιεληθά 

μελνδνρεία πςειψλ θαηεγνξηψλ. 

Δλψ πξνέθπςε θαη έλαο αθφκε ζηφρνο, ν νπνίνο αθνξά ζηελ απνηχπσζε ησλ 

πξαθηηθψλ κε ηηο νπνίεο αληακείβεηαη ην αλζξψπηλν δπλακηθφ, ζηα ειιεληθά 

μελνδνρεία πςειψλ θαηεγνξηψλ, γεγνλφο πνπ έρεη ζεκαζία γηα ηνπο επαγγεικαηίεο 

ηνπ θιάδνπ. 

Πξνο ηελ θαηεχζπλζε ηθαλνπνίεζεο ησλ παξαπάλσ ζηφρσλ πξαγκαηνπνηήζεθαλ 

ζπγθεθξηκέλεο δξαζηεξηφηεηεο πνπ νδήγεζαλ ζηε δνκή θαη ην πεξηερφκελν ηνπ 

θεηκέλνπ ηεο δηδαθηνξηθήο δηαηξηβήο, φπσο απηά παξνπζηάδνληαη ζηελ ακέζσο 

επφκελε ελφηεηα. 

 

 

4 Ζ δνκή θαη ην πεξηερφκελν ηεο δηαηξηβήο 

Ζ δηαηξηβή μεθηλάεη κε ηελ απαξαίηεηε εηζαγσγή (παξφλ θεθάιαην). Αθνινπζεί ε 

αλαζθφπεζε ηεο δηεζλνχο επηζηεκνληθήο αξζξνγξαθίαο θαη βηβιηνγξαθίαο πνπ 

αλαθέξεηαη ηφζν ζηηο αληακνηβέο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ησλ επηρεηξήζεσλ φζν 

θαη ζηελ απφδνζε ησλ μελνδνρεηαθψλ επηρεηξήζεσλ. Σα δχν απηά αληηθείκελα 

απνηεινχλ ηνλ θχξην θνξκφ θαη ζεσξεηηθή βάζε ηεο δηαηξηβήο θαη ηεο ζρεηηθήο 

έξεπλαο. Δηδηθφηεξα, πξαγκαηνπνηήζεθε αλαζθφπεζε ησλ πξνζεγγίζεσλ θαη ηεο 

εμέιημεο ηεο δηεζλνχο επηζηεκνληθήο ζεσξίαο θαη έξεπλαο γηα ηηο αληακνηβέο ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ (θεθάιαην 1), θαζψο θαη ησλ ηππνινγηψλ θαη πξαθηηθψλ 

αληακνηβήο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ (θεθάιαην 2). ΢ηε ζπλέρεηα, έγηλε ηαμηλφκεζε 

ησλ δεηθηψλ κέηξεζεο ηεο μελνδνρεηαθήο απφδνζεο (θεθάιαην 3), ελψ 

θαηαγξάθεθαλ θαη νη εκπεηξηθέο πξνζεγγίζεηο κέηξεζεο απηήο (θεθάιαην 4).  
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Αθνινπζεί ζχληνκε παξνπζίαζε ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ θαη ηδηαηηεξνηήησλ ηνπ 

μελνδνρεηαθνχ θιάδνπ ζηελ Διιάδα (θεθάιαην 5). Σν ζεσξεηηθφ κέξνο ηεο δηαηξηβήο 

νινθιεξψλεηαη κε ηελ παξνπζίαζε ησλ δεκνγξαθηθψλ θαη εξγαζηαθψλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζηα μελνδνρεία (θεθάιαην 6). 

Μεηά ηελ απνηχπσζε ηνπ ζεσξεηηθνχ πιαηζίνπ, επφκελν βήκα απνηειεί ε 

απνηχπσζε ηνπ κνληέινπ ηεο έξεπλαο (θεθάιαην 7). Έπεηηα, πξνρσξψληαο πξνο ην 

εκπεηξηθφ κέξνο ηεο δηαηξηβήο, αθνινπζεί ε πεξηγξαθή ηεο κεζνδνινγίαο έξεπλαο 

(θεθάιαην 8). 

΢ηε ζπλέρεηα παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ηεο εκπεηξηθήο έξεπλαο. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, ζην θεθάιαην 9 παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ηεο πεξηγξαθηθήο 

ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο ησλ απαληήζεσλ ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ παξνχζα έξεπλα. 

Αθνινπζεί ην θεθάιαην 10 κε ηελ πεξηγξαθή ησλ απνηειεζκάησλ ησλ ζηαηηζηηθψλ 

ειέγρσλ γηα ηελ επίδξαζε ησλ πξαθηηθψλ αληακνηβήο ζηελ απφδνζε ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ ησλ μελνδνρείσλ. Σέινο, ζην θεθάιαην 11 παξνπζηάδνληαη ηα 

απνηειέζκαηα ζρεηηθά κε ηνπο ζηαηηζηηθνχο ειέγρνπο γηα ηελ επηξξνή ησλ 

αληακνηβψλ ζηελ απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ, αλάινγα κε ηηο θαηεγνξίεο 

δεκνγξαθηθψλ θαη εξγαζηαθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπο. 

Ζ παξνχζα δηδαθηνξηθή δηαηξηβή νινθιεξψλεηαη κε ηε ζπδήηεζε ησλ 

απνηειεζκάησλ ηεο έξεπλαο (θεθάιαην 12), θαζψο θαη κε ηα ηειηθά ζπκπεξάζκαηα 

απηήο (θεθάιαην 13).  
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 1 

Ζ ΓΗΔΘΝΖ΢ ΔΠΗ΢ΣΖΜΟΝΗΚΖ ΘΔΧΡΗΑ ΚΑΗ ΔΡΔΤΝΑ ΓΗΑ ΣΗ΢ 

ΑΝΣΑΜΟΗΒΔ΢ ΣΟΤ ΑΝΘΡΧΠΗΝΟΤ ΓΤΝΑΜΗΚΟΤ 

 

 

 

1.1 Δηζαγσγή 

Ζ δηαρείξηζε ησλ αληακνηβψλ απνηειεί κία απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο ιεηηνπξγίεο ηεο 

δηνίθεζεο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ (Bayo-Moriones, Galdon-Sanchez and Martínezde-

Morentin, 2013; De Gieter and Hofmans, 2015; Dulebohn and Werling, 2007), θαζψο 

θαη ηεο δηνίθεζεο ησλ επηρεηξήζεσλ. Δπνκέλσο, ν ζρεδηαζκφο θαη δηαρείξηζε 

απνηειεζκαηηθψλ αληακνηβψλ ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ είλαη θξίζηκν δήηεκα γηα 

ηε δηνίθεζε θαη ηελ επηηπρία κηαο επηρείξεζεο (Arrowsmith et.al., 2010; Kline and 

Hsieh, 2007; Kuhn, 2009; Mascho and Mao, 2017; Namasivayama, Miao and Zhao, 

2007; Sturman and McCabe, 2007; Sweins, Kalmi and Hulkko-Nyman, 2009; 

Werner, et.al., 2016; Xavier, 2014), δηφηη είλαη ζεκειηψδνπο ζεκαζίαο γηα ηηο 

εξγαζηαθέο ζρέζεηο θαη ζπκβάιιεη απνθαζηζηηθά ζηελ πξνζέιθπζε, δηαηήξεζε θαη 

ππνθίλεζε ησλ εξγαδνκέλσλ, θαζψο θαη ζηελ νξγαλσζηαθή απφδνζε, ηδηαίηεξα ζηελ 

πεξίπησζε ησλ μελνδνρείσλ. Γηα ηελ θαιχηεξε θαηαλφεζε ησλ αληακνηβψλ θαη ησλ 

επηδξάζεψλ ηνπο ζηνπο εξγαδνκέλνπο θαη ηηο επηρεηξήζεηο, απαηηείηαη ε αλαζθφπεζε 

ηεο εμέιημεο ηεο ζρεηηθήο αξζξνγξαθίαο ζε βάζνο εηψλ ππφ κηα νιηζηηθή πξνζέγγηζε. 

Καηά θαηξνχο έρνπλ πξαγκαηνπνηεζεί ηέηνηεο πξνζπάζεηεο φπσο ησλ Dulebohn and 

Werling (2007) θαη ησλ Werner and Ward (2004). Χζηφζν, απαηηείηαη ε ζπλερήο  

παξαθνινχζεζε θαη κειέηε ηεο εμέιημεο ηεο ζρεηηθήο αξζξνγξαθίαο. Ζ παξνχζα 

δηαηξηβή έρεη ζηφρν λα παξνπζηάζεη κηα πιήξε εηθφλα ηεο εμέιημεο ηεο αξζξνγξαθίαο 

ησλ αληακνηβψλ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ γηα πάλσ απφ κηζφ αηψλα. Γειαδή, 

θσδηθνπνίεζε θαη παξνπζίαζε ηηο επηθξαηέζηεξεο ζεκαηηθέο πεξηνρέο θαη ππν-

πεξηνρέο ηεο  έξεπλαο αληακνηβψλ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ (compensation research). 

΢πγθεθξηκέλα, ε εξεπλήηξηα ζηεξηδφκελε ζηελ πξνζέγγηζε ησλ Werner and Ward 

(2004), ηελ εμέιημε θαη θσδηθνπνίεζε ηε ζρεηηθή αξζξνγξαθία γηα ηε ρξνληθή 

πεξίνδν απφ ην 1960 έσο θαη ην 2020. 
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1.2 Ζ κεζνδνινγία αλαζθφπεζεο ηεο έξεπλαο αληακνηβψλ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ 

Γηα λα ηθαλνπνηεζεί ν παξαπάλσ ζηφρνο ζπιιέρζεθε θαη κειεηήζεθε ε ππάξρνπζα 

ζρεηηθή δηεζλήο επηζηεκνληθή έξεπλα – αξζξνγξαθία. ΢πγθεθξηκέλα, εληνπίζηεθαλ 

ηα δηεζλή επηζηεκνληθά πεξηνδηθά ζην αληηθείκελν ηεο δηνίθεζεο αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ θαη επηιέρζεθαλ 8 ζεκαληηθά πεξηνδηθά, ζηα νπνία ππήξρε ειεθηξνληθή 

πξφζβαζε κέζσ ηεο βηβιηνζήθεο ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Αηγαίνπ. Πξφθεηηαη γηα ηα 

πεξηνδηθά: Human Resource Management, Human Resource Management 

International Digest, Human Resource Management Journal, Human Resource 

Management Review, Journal of Human Resources in Hospitality & Tourism, 

Personnel Journal, The International Journal of Human Resource Management θαη 

The Journal of Human Resources. ΢πιιέρζεθαλ ζπλνιηθά 342 άξζξα, ηα νπνία 

αζρνινχληαλ κε ηηο αληακνηβέο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ (εθ ησλ νπνίσλ κφιηο ηα 16 

άξζξα αθνξνχλ επηρεηξήζεηο ηνπ μελνδνρεηαθνχ θαη ηνπ ηνπξηζηηθνχ ελ γέλεη ηνκέα). 

΢ηε ζπλέρεηα, ηα άξζξα κειεηήζεθαλ μεθηλψληαο απφ ηα παιαηφηεξα πξνο ηα πην 

πξφζθαηα. Απηφ ζπλέβαιε ψζηε λα γίλεη επθνιφηεξα ζαθέο ην πψο εμειίρζεθε 

δηαρξνληθά ε έξεπλα ηνπ ζέκαηνο ησλ αληακνηβψλ. Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη γηα ηηο 

πξψηεο ηξεηο δεθαεηίεο (δειαδή δεθαεηίεο ηνπ 60‟, ηνπ 70‟ θαη ηνπ 80‟) ν αξηζκφο 

ησλ άξζξσλ είλαη αηζζεηά κηθξφηεξνο απφ ηνλ αληίζηνηρν αξηζκφ άξζξσλ γηα ηηο 

δεθαεηίεο ηνπ 90‟, ηνπ 2000 θαη ηνπ 2010. Δπίζεο, θαηά ηηο ηξεηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο 

παξαηεξείηαη ζεκαληηθή αχμεζε ηεο ζρεηηθήο αξζξνγξαθίαο. Απηφ απνδεηθλχεη φηη 

κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ ην ελδηαθέξνλ ησλ εξεπλεηψλ γηα ηηο αληακνηβέο 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ νινέλα θαη κεγαιψλεη. 

Απφ ηα ζπλνιηθά 342 άξζξα, ηα 197 ήηαλ δπλαηφλ λα ηαμηλνκεζνχλ κε ζαθήλεηα ζε 

ζπγθεθξηκέλεο ζεκαηηθέο πεξηνρέο εμππεξεηψληαο ηνλ ζθνπφ ηεο παξνχζαο 

δηαηξηβήο, θαη ηα νπνία αλαιχζεθαλ κε ηε κέζνδν ηεο αλάιπζεο πεξηερνκέλνπ. Ζ 

ζπγθεθξηκέλε κέζνδνο ρξεζηκνπνηείηαη επξχηαηα απφ εξεπλεηέο νη νπνίνη ζέινπλ λα 

αλαζθνπήζνπλ ηελ αξζξνγξαθία θαη έξεπλα γχξσ απφ έλα ζπγθεθξηκέλν ζέκα 

(Downes and Choi, 2014; Dulebohn and Werling, 2007; Dulebohn et.al., 2009; 

Gerhart and Fang, 2014; Pnevmatikoudi and Stavrinoudis, 2016; Sainaghi, 2010; 

Werner and Ward, 2004 and Teare, 1996). Ζ εξεπλήηξηα απνθάζηζε φηη ε αλάιπζε 

πεξηερνκέλνπ είλαη ε πιένλ θαηάιιειε ηερληθή ψζηε λα δηεξεπλεζεί θαη αλαιπζεί ν 

ηξφπνο κε ηνλ νπνίν πξνζεγγίδνληαη νη αληακνηβέο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ απφ ηνπο 
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εξεπλεηέο. Σα άξζξα ησλ Sainaghi (2010), Werner and Ward (2004) θαη Teare (1996) 

απνηέιεζαλ ηε κεζνδνινγηθή βάζε γηα ηελ αλαζθφπεζε θαη ηαμηλφκεζε ηεο έξεπλαο 

αληακνηβψλ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. 

Δλ θαηαθιείδη, ζηα πιαίζηα ηεο παξνχζαο κειέηεο πηνζεηήζεθε ε πξνζέγγηζε θαη 

θαηεγνξηνπνίεζε ησλ Werner and Ward (2004) κε ηηο εμήο κεζνδνινγηθέο δηαθνξέο. 

Ζ ζπιινγή ηεο αξζξνγξαθίαο έγηλε απφ πεξηνδηθά ζην ζπγθεθξηκέλν επηζηεκνληθφ 

πεδίν ηεο δηνίθεζεο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, θαη φρη ζην επξχηεξν ζεκαηηθφ πεδίν ηνπ 

κάλαηδκελη φπσο ζηε κειέηε ησλ Werner and Ward (2004). Ζ ρξνληθή πεξίνδνο πνπ 

θαιχπηνπλ ηα άξζξα ηεο παξνχζαο κειέηεο θζάλεη ηα 60 ρξφληα (ζε αληίζεζε κε ηε  

κειέηε ησλ Werner and Ward, 2004 πνπ πεξηνξίδεηαη ζηα ζηελά φξηα κηαο εμαεηίαο) 

θαη επνκέλσο έδσζε κηα πιήξε εηθφλα γηα ηελ εμέιημε ηεο αξζξνγξαθίαο ησλ 

αληακνηβψλ αλζξψπηλνπ δπλακηθφ ζε βάζνο δεθαεηηψλ. 

 

 

1.3 Οη πξνζεγγίζεηο ηεο αξζξνγξαθίαο γηα ηηο αληακνηβέο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ 

Ζ πξνζέγγηζε θαη θαηεγνξηνπνίεζε πνπ πηνζεηήζεθε ζηελ παξνχζα δηαηξηβή (πνπ 

αλαθέξεηαη ζηηο επηκέξνπο δηαζηάζεηο, πηπρέο ή αιιηψο ζεκαηηθέο πεξηνρέο ηεο 

ζεσξίαο θαη έξεπλαο αληακνηβψλ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ - compensation research) 

ήηαλ θαηά βάζε απηή ησλ Werner and Ward (2004) ζε αληίζηνηρε έξεπλα (φπσο 

απνηππψλεηαη ζηνλ πίλαθα 1.1), κε ιίγεο κηθξέο κεηαηξνπέο πνπ πξνέθπςαλ απφ ηελ 

αξζξνγξαθία πνπ κειεηήζεθε. Δλψ πξαγκαηνπνηήζεθε επίζεο κηα ζεκειηψδεο θαη 

νπζηαζηηθή δηαθνξνπνίεζε, ε νπνία εμππεξεηνχζε ην ηδηαίηεξν εξεπλεηηθφ 

ελδηαθέξσλ ηεο εξεπλήηξηαο γηα ηε ζρέζε ησλ αληακνηβψλ κε ηελ απφδνζε ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. Ζ εξεπλήηξηα αθνινχζεζε ηελ πξνζέγγηζε ησλ Werner and 

Ward (2004) γηα ηηο 10 απφ ηηο 12 ζεκαηηθέο πεξηνρέο, ελψ νη ππφινηπεο 2 ζεκαηηθέο 

(δειαδή «Αηνκηθά απνηειέζκαηα αληακνηβψλ» θαη «Δπηρεηξεζηαθά απνηειέζκαηα 

αληακνηβψλ»), πνπ αλαθέξνληαη ζηα απνηειέζκαηα θαη ηελ απφδνζε, επέιεμε λα ηηο 

ζπγρσλεχζεη ζε κηα εληαία ζεκαηηθή πεξηνρή ππφ ηνλ ηίηιν «Απφδνζε θαη 

αληακνηβέο». Δπνκέλσο, ε λέα πξνζέγγηζε θαηέιεμε ζε 11 θχξηεο ζεκαηηθέο πεξηνρέο 

(topic areas), ε θάζε κηα εθ ησλ νπνίσλ πεξηιακβάλεη επηκέξνπο ππνθαηεγνξίεο (sub-

topics), φπσο απεηθνλίδνληαη ζηνλ πίλαθα 1.2 θαη αλαιχνληαη ζηε ζπλέρεηα.  
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Πίλαθαο 1.1: Καηεγνξηνπνίεζε ηεο έξεπλαο αληακνηβψλ, 

θαηά ηνπο Werner and Ward (2004) 

Θεκαηηθέο πεξηνρέο έξεπλαο αληακνηβψλ Τπφ-πεξηνρέο 

Πεξηβαιινληηθνί παξάγνληεο αληακνηβψλ Ννκηθφ πεξηβάιινλ, Δπηρεηξεκαηηθφ 

πεξηβάιινλ, Κιαδηθή αλάιπζε 

Δπηρεηξεζηαθνί παξάγνληεο αληακνηβψλ Δπηρεηξεζηαθέο πξαθηηθέο, ΢πλδηθαιηζκφο, 

Λνηπά επηρεηξεζηαθά ραξαθηεξηζηηθά 

Θέζε εξγαζίαο θαη νκάδα σο παξάγνληεο 

αληακνηβψλ 

Παξάγνληεο ζέζεο εξγαζίαο, Αιιαγή ζέζεο, 

Παξάγνληεο νκάδαο 

Φχιν θαη θπιή σο παξάγνληεο αληακνηβψλ Αλάιπζε ράζκαηνο κηζζνχ ιφγσ θχινπ, 

Αλάιπζε ράζκαηνο ιφγσ θχινπ κε 

βνξεηνακεξηθάλσλ (non-North American 

gender gap analysis), Παξάγνληεο ράζκαηνο 

ιφγσ θχινπ, Αλάιπζε ράζκαηνο κηζζνχ 

ιφγσ θπιήο 

Αηνκηθνί παξάγνληεο αληακνηβψλ Υαξαθηεξηζηηθά ζπκπεξηθνξάο, 

Υαξαθηεξηζηηθά εκπεηξίαο, Λνηπά αηνκηθά 

ραξαθηεξηζηηθά 

Αηνκηθά απνηειέζκαηα αληακνηβψλ Απνηειέζκαηα ακνηβήο θηλήηξσλ, 

Απνηειέζκαηα επηπέδνπ ακνηβήο 

Φπρνινγία αληακνηβψλ Ηθαλνπνίεζε απφ ηηο ακνηβέο, Τπνθίλεζε, 

΢εκαζία ηνπ ρξήκαηνο, Αληηδξάζεηο ζηηο 

αληακνηβέο 

Οξγαλσζηαθή δηθαηνζχλε  Ηζφηεηα, Ζζηθά δεηήκαηα, Γηαδηθαζηηθή 

δηθαηνζχλε 

Δπηρεηξεζηαθά απνηειέζκαηα αληακνηβψλ Απνηειέζκαηα ακνηβήο,  Απνηειέζκαηα  

αηνκηθψλ θηλήηξσλ, Απνηειέζκαηα 

νκαδηθψλ θηλήηξσλ 

 

Παξνρέο Υξήζε παξνρψλ, Ηθαλνπνίεζε απφ παξνρέο, 

Απνηειέζκαηα παξνρψλ 

Αληακνηβέο ζε δηεζλέο επίπεδν Γηεζλείο ζπγθξίζεηο αληακνηβψλ, ΢ρέδηα 

αληακνηβψλ πνιπεζληθψλ επηρεηξήζεσλ 
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Αληακνηβέο αλψηαησλ ζηειερψλ Παξάγνληεο θαζνξηζκνχ ηνπ επηπέδνπ  

αληακνηβψλ ησλ αλψηαησλ ζηειερψλ, 

Παξάγνληεο θαζνξηζκνχ ηνπ κείγκαηνο 

αληακνηβψλ ησλ αλψηαησλ ζηειερψλ, 

Απνηειέζκαηα αληακνηβψλ ησλ αλψηαησλ 

ζηειερψλ 

Πεγή: Werner and Ward (2004), p. 205.  

 

Με βάζε ηε ζπγθεθξηκέλε πξνζέγγηζε, πνπ πηνζέηεζε ε δηαηξηβή, κειεηήζεθαλ θαη 

ηαμηλνκήζεθαλ 197 άξζξα απφ ηε δηεζλή έξεπλα αληακνηβψλ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ 

(πίλαθαο 1.2) πνπ θαιχπηνπλ ρξνληθή πεξίνδν απφ ην 1960 έσο θαη ην 2020. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, ε πξνζέγγηζε απηή μεθηλάεη κε ηνπο παξάγνληεο ηνπ εμσηεξηθνχ 

πεξηβάιινληνο ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ επεξεάδνπλ ηηο αληακνηβέο ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ. Αθνινπζνχλ νη παξάγνληεο πνπ αλαθέξνληαη ζην εζσηεξηθφ ηεο 

επηρείξεζεο, εθείλνη ηεο ζέζεο εξγαζίαο θαη ηεο νκάδαο, θαζψο θαη νη αηνκηθνί ή 

πξνζσπηθνί παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηηο αληακνηβέο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. Ζ 

θαηεγνξηνπνίεζε ζπλερίδεη εζηηάδνληαο ζε εμεηδηθεπκέλα ζέκαηα θαη ζηε ζρέζε ηνπο 

κε ηηο αληακνηβέο φπσο είλαη ζέκαηα δηαθξίζεσλ, ε απφδνζε, ε ςπρνινγία θαη ε 

νξγαλσζηαθή δηθαηνζχλε. Οινθιεξψλεηαη κε ζπγθεθξηκέλα επηκέξνπο ζέκαηα ησλ 

αληακνηβψλ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ φπσο είλαη νη παξνρέο, νη αληακνηβέο ζε δηεζλέο 

επίπεδν θαη νη αληακνηβέο ησλ αλψηαησλ ζηειερψλ. 

 

Πίλαθαο 1.2: Καηεγνξηνπνίεζε ηεο έξεπλαο αληακνηβψλ ζε 

ζεκαηηθέο πεξηνρέο θαη ππφ-πεξηνρέο 

Θεκαηηθή πεξηνρή Τπφ-πεξηνρέο 
Πιήζνο 

άξζξσλ 

1) Πεξηβαιινληηθνί παξάγνληεο θαη 

αληακνηβέο (Environmental 

determinants & compensation) 

Δπηρεηξεκαηηθφ - καθξννηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ (Business 

environment), Ννκηθφ πεξηβάιινλ (Legal environment)  

θαη Κιαδηθή αλάιπζε (Industry analysis) 

27 

2) Δπηρεηξεζηαθνί παξάγνληεο θαη 

αληακνηβέο (Firm determinants & 

compensation) 

Δπηρεηξεζηαθέο πξαθηηθέο (Firm practices), 

΢πλδηθαιηζκφο (Unionization) θαη Λνηπά επηρεηξεζηαθά 

ραξαθηεξηζηηθά (Other firm characteristics) 

21 
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3) Παξάγνληεο ζέζεο εξγαζίαο - 

νκάδαο θαη αληακνηβέο  (Job - 

group determinants & 

compensation) 

Παξάγνληεο ζέζεο εξγαζίαο (Job factors) θαη Παξάγνληεο 

νκάδαο (Group factors) 
5 

4) Αηνκηθνί παξάγνληεο θαη 

αληακνηβέο (Individual determinants 

& compensation) 

Υαξαθηεξηζηηθά ςυμπεριφοράσ (Individual behavioral 

determinants), Υαξαθηεξηζηηθά βιωματικήσ/εμπειρίασ 

(Individual experiential determinants) θαη Λοιπά ατομικά 

χαρακτηριςτικά (Other individual characteristics) 

10 

5) Παξάγνληεο θχινπ - θπιήο θαη 

αληακνηβέο (Gender - race 

determinants) 

Μηζζνινγηθέο δηαθνξέο βάζεη ηνπ θχινπ (Gender wage 

gap) θαη Γηαθνξέο κηζζψλ κε βάζε ηε θπιή (Race wage 

gap) 

13 

6) Απφδνζε θαη αληακνηβέο 

(Performance & compensation) 

Αηνκηθή απφδνζε (Individual performance), ΢πιινγηθή 

απφδνζε (Collective performance) θαη Αηνκηθή & 

ζπιινγηθή απφδνζε (Individual & collective 

performance) 

32 

7) Φπρνινγία αληακνηβψλ 

(Compensation psychology) 

Αληηδξάζεηο ζηηο αληακνηβέο (Reactions to 

compensation), Ηθαλνπνίεζε απφ ηηο ακνηβέο  (Pay 

satisfaction), Τπνθίλεζε (Motivation) θαη ΢εκαζία ηνπ 

ρξήκαηνο (Meaning of money) 

27 

8) Οξγαλσζηαθή δηθαηνζχλε θαη 

αληακνηβέο (Organizational justice 

& compensation) 

Γηαλεκεηηθή δηθαηνζχλε (Equity / Distributive justice) 

θαη Γηαδηθαζηηθή δηθαηνζχλε (Procedural justice)  7 

9) Παξνρέο (Benefits) Υξήζε ησλ παξνρψλ (Usage of benefits), Ηθαλνπνίεζε 

απφ ηηο παξνρέο (Benefit satisfaction) θαη Απνηειέζκαηα 

ησλ παξνρψλ (Benefit outcomes) 

21 

10) Αληακνηβέο ζε δηεζλέο επίπεδν 

(International compensation) 

Γηεζλείο ζπγθξίζεηο αληακνηβψλ (International 

comparisons of compensation) θαη ΢ρέδηα αληακνηβψλ 

πνιπεζληθψλ επηρεηξήζεσλ (Compensation in Mn Es) 

24 

11) Αληακνηβέο αλψηαησλ 

ζηειερψλ (Executive compensation) 

Παξάγνληεο θαζνξηζκνχ ηνπ επηπέδνπ  αληακνηβψλ ησλ 

αλψηαησλ ζηειερψλ (Determinants of executive pay 

level), Παξάγνληεο θαζνξηζκνχ ηνπ κείγκαηνο 

αληακνηβψλ ησλ αλψηαησλ ζηειερψλ (Determinants of 

executive pay mix) θαη Απνηειέζκαηα αληακνηβψλ ησλ 

αλψηαησλ ζηειερψλ (Executive pay outcomes) 

10 

΢πλνιηθφο αξηζκφο άξζξσλ  197 
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1.4 Ζ αλάιπζε θαη ηα απνηειέζκαηα θαηεγνξηνπνίεζεο ηεο έξεπλαο αληακνηβψλ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ  

΢ηελ πξψηε ζεκαηηθή πεξηνρή ηεο έξεπλαο αληακνηβψλ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ κε 

ηίηιν «Πεξηβαιινληηθνί παξάγνληεο θαη αληακνηβέο» (Environmental determinants & 

compensation) πεξηιακβάλνληαη 27 άξζξα (πίλαθαο 1.3), ηα νπνία αλαθέξνληαη ζηνπο 

πεξηβαιινληηθνχο παξάγνληεο πνπ πξνζδηνξίδνπλ ή επεξεάδνπλ ηηο αληακνηβέο ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. Οη παξάγνληεο απηνί αθνξνχλ ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ ησλ 

επηρεηξήζεσλ. ΢ε απηήλ ηελ νκάδα νη εξεπλεηέο, ζχκθσλα κε ηελ αξζξνγξαθία ηνπο, 

εζηίαζαλ ζε 3 επηκέξνπο ζεκαηηθνχο άμνλεο. ΢πγθεθξηκέλα, ηα 11 ζηα ζπλνιηθά 27 

άξζξα ηεο ζεκαηηθήο επηθεληξψλνληαη ζε δηάθνξεο πηπρέο θαη επηπηψζεηο ηνπ Δμσ-

επηρεηξεκαηηθνχ – καθξννηθνλνκηθνχ πεξηβάιινληνο (Business environment) ζηηο 

αληακνηβέο. Τπήξμαλ 8 άξζξα πνπ εμεηδηθεχνληαη απνθιεηζηηθά ζηηο επηπηψζεηο ηνπ 

Ννκηθνχ πεξηβάιινληνο (Legal environment) ζηηο αληακνηβέο, δίλνληαο έκθαζε ζε 

δεηήκαηα θαηψηαηνπ κηζζνχ (minimum wage). Σν λνκηθφ πεξηβάιινλ απνηειεί 

επηκέξνπο ηκήκα ηνπ εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο ησλ επηρεηξήζεσλ, σζηφζν 

δεδνκέλνπ φηη ππάξρεη ηθαλφο αξηζκφο άξζξσλ ζε ζρέζε κε απηφ δηθαηνινγείηαη ε 

έληαμή ηνπο ζε μερσξηζηή επηκέξνπο νκάδα. Δπηπιένλ ε ζεκαηηθή πεξηνρή απηή 

ζπκπιεξψλεηαη κε επίζεο 8 άξζξα Κιαδηθήο αλάιπζεο (Industry analysis) ησλ 

αληακνηβψλ ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. 
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Πίλαθαο 1.3: Έξεπλα κε έκθαζε ζηνπο πεξηβαιινληηθνχο παξάγνληεο 

θαη ηηο αληακνηβέο 

Θ
εκ

α
η
ηθ

ή
 π

εξ
ην

ρ
ή

 

 Π
εξ
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α
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Τπν-πεξηνρή Δζηίαζε άξζξνπ Άξζξν
1
 

Δ
π
ηρ

εη
ξ
ε

κ
α

ηη
θ

φ
 -

 κ
α

θ
ξ
ν
ν
ηθ

ν
λ
ν
κ

ηθ
φ
 π

εξ
ηβ

ά
ι
ι
ν

λ 

Δζληθφ πιαίζην, ζπιινγηθέο 

δηαπξαγκαηεχζεηο, κηζζνί, ηζπαληθή & 

βξεηαληθή παξαγσγή 

Bayo-Moriones, A., Galdon-Sanchez, J.-E. 

& Martínezde-Morentin, S. (2013)
b
 

΢πλδηθάηα & ζπιινγηθέο δηαπξαγκαηεχζεηο, 

κεηαβιεηή ακνηβή 

Marginson, P. Arrowsmith, J. & Gray, M. 

(2008)
b
 

Ακνηβή αληαγσληζκνχ γηα ίδηα ζέζε, 

εηαηξηθή ζηξαηεγηθή ακνηβήο 

Sturman, M. & McCabe, D. (2007)
b
 

Γείθηεο θφζηνπο απαζρφιεζεο, αχμεζε 

κηζζψλ, δηαζπνξά κηζζψλ 

Lettau, M. (2003)
b
 

Διαζηηθφηεηεο κηζζψλ εξγαζίαο, κηζζνί, 

άλδξεο 

Pencavel, J. (2002)
b
 

Παξάγνληεο πιαηζίνπ, ζρεδηαζκφο 

πξνγξακκάησλ κεηαβιεηήο ακνηβήο, 

ραξαθηεξηζηηθφ νξγαληζκνχ 

Miceli, M. & Heneman, R. (2000)
a
 

Γηαθιαδηθέο κηζζνινγηθέο δηαθνξέο Keane, M. (1995)
a
 

Γηαθιαδηθέο κηζζνινγηθέο δηαθνξέο Blackburn, M. (1995)
a
 

΢ηαζεξφ έλαληη αβέβαην επηρεηξεκαηηθφ 

πεξηβάιινλ, ζπζηήκαηα αληακνηβήο 

εξγαδνκέλσλ, απφδνζε εηαηξείαο 

Lee, M.-B., Scarpello, V. & Rockmore, B.-

W. (1995)
b
  

Γηαθιαδηθέο κηζζνινγηθέο δηαθνξέο, αηνκηθή 

εηεξνγέλεηα 

Keane, M. (1993)
b
 

΢πληζηψζεο αιιαγήο ζε καθξν-επίπεδν, 

πνιηηηθέο ακνηβψλ, Μεγάιε Βξεηαλία, 

Γαιιία, Ηηαιία 

Ponzellini, A.-M. (1992)
a
 

Ν
ν

κ
ηθ

φ
 

π
εξ

ηβ
ά

ι
ι
ν
λ Πνιηηηθή θαηψηαηνπ κηζζνχ, Μαιαηζηαλνί 

μελνδνρνππάιιεινη, ηθαλνπνίεζε ακνηβψλ 

Ahmat, N. & Arendt, S. (2019)
b
 

Πνιηηηθή θαηψηαηνπ κηζζνχ, αληηιήςεηο 

εξγαδνκέλσλ, βηνκεραλία θηινμελίαο, 

Joo-Ee, G. (2016)
b
 

                                                           
1 Δπηζεκαίλεηαη φηη ζην ηέινο ηεο αλαθνξάο θάζε άξζξνπ ππάξρεη ε έλδεημε a ή b κε ηε κνξθή εθζέηε. Με a 

ραξαθηεξίδνληαη ηα ζεσξεηηθά άξζξα, ελψ κε b ηα εκπεηξηθά άξζξα. Ζ ζήκαλζε απηή αθνινπζείηαη ζε φινπο 

ηνπο πίλαθεο ηεο δηαηξηβήο, νη νπνίνη πεξηιακβάλνπλ βηβιηνγξαθηθή αλαθνξά άξζξσλ. 
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Μαιαηζία 

Όξνη εξγαζίαο, εθζπγρξνληζκφο ακνηβψλ, 

δεκφζηνο ηνκέαο, Ζλσκέλν Βαζίιεην 

Perkins, S. & White, G. (2010)
a
 

Ννκνζεζία θαηψηαηνπ κηζζνχ, ζηξαηεγηθέο 

αληακνηβήο μελνδνρείσλ 

Croes, R. & Tesone, D. (2007)
b
 

Δπηπηψζεηο θαηψηαηνπ κηζζνχ, θαηαλνκή 

κηζζψλ 

Neumark, D., Schweitzer, M. & Wascher, 

W. (2004)
b
 

Δπηπηψζεηο θαηψηαηνπ κηζζνχ, επηπηψζεηο 

ζηελ απαζρφιεζε, εθηηκήζεηο ζε επίπεδν 

θξάηνπο 

Neumark, D. & Wascher, W. (2002)
b
 

Δζληθνί θαηψηαηνη κηζζνί, ηζφηεηα ακνηβψλ Edwards, P. & Gilman, M. (1999)
a
 

Δζληθνί θαηψηαηνη κηζζνί, πξαθηηθή ακνηβήο Lucas, R. & Radiven, N. (1998)
b
 

Κ
ι
α

δ
ηθ

ή
 α

λά
ι
π
ζ

ε
 

Ακνηβή απφδνζεο, δεκφζηνο & ηδησηηθφο 

ηνκέαο 

Bryson, A., Forth, J. & Stokes, L. (2017)
b
 

Πνξηνγάινη δεκφζηνη ππάιιεινη, κείσζε 

κηζζψλ, ςπρνινγηθφ ζπκβφιαην 

Chambel, M. & Fortuna, R. (2015)
b
 

΢ηξαηεγηθέο αληακνηβψλ, μελνδνρεία, 

αληηιήςεηο ζηειερψλ ηνπ θιάδνπ 

Torres, E. & Adler, H. (2012)
b
 

Μεηαξξπζκίζεηο ζηηο ακνηβέο δεκφζηνπ 

ηνκέα, επηπηψζεηο ζην εηζφδεκα ησλ 

εξγαδνκέλσλ 

Cooke, F.-L. (2004)
b
 

Με θεξδνζθνπηθφο ηνκέαο, παξάγνληεο 

ακνηβήο 

Ruhm, C. & Borkoski , C. (2003)
b
 

Γεκφζηνο ηνκέαο πγείαο, πνιηηηθέο επειημίαο 

ακνηβψλ 

Grimshaw, D. (2001)
b
 

Δζληθέο ππεξεζίεο πγείαο Ζλσκέλνπ 

Βαζηιείνπ, απνθέληξσζε ακνηβψλ 

Corby, S. & Higham, D. (1996)
b
 

Μεγάιεο θιίκαθαο βηνκεραληθέο θξαηηθέο 

επηρεηξήζεηο, κεηαξξχζκηζε ζπζηήκαηνο 

αληακνηβψλ 

Shenkar, O. & Hau-Siu Chow, I. (1989)
a
 

΢χλνιν άξζξσλ 27 
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Αθνινπζεί ε ζεκαηηθή πεξηνρή «Δπηρεηξεζηαθνί παξάγνληεο θαη αληακνηβέο» (Firm 

determinants & compensation), ζηελ νπνία πεξηιακβάλνληαη 21 άξζξα πνπ 

αλαθέξνληαη ζηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν επεξεάδνπλ ηηο αληακνηβέο ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ νη παξάγνληεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ ίδηα ηελ επηρείξεζε θαη ην 

εζσηεξηθφ ηεο πεξηβάιινλ (πίλαθαο 1.4). Δηδηθφηεξα, ηα πεξηζζφηεξα άξζξα (13 

άξζξα) δηεξεχλεζαλ ηηο επηπηψζεηο ησλ Δπηρεηξεζηαθψλ πξαθηηθψλ (Firm practices), 

φπσο είλαη ε επηρεηξεζηαθή ζηξαηεγηθή, ε νξγαλσζηαθή θνπιηνχξα, ε επηθνηλσλία 

θ.ιπ. πάλσ ζηηο αληακνηβέο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. Δπίζεο, εληνπίζηεθαλ 6 άξζξα 

πνπ εζηίαζαλ ζε ινηπά ραξαθηεξηζηηθά ηεο επηρείξεζεο (Other firm characteristics) 

φπσο ην κέγεζνο, ε ηδηνθηεζία θαη ν θιάδνο ζηνλ νπνίν δξαζηεξηνπνηείηαη ε 

επηρείξεζε. Δλψ ππάξρνπλ θαη 2 άξζξα πνπ αζρνιήζεθαλ κε ηνλ ΢πλδηθαιηζκφ 

(Unionization) θαη ηηο αληακνηβέο. 

 

Πίλαθαο 1.4: Έξεπλα κε έκθαζε ζηνπο επηρεηξεζηαθνχο παξάγνληεο 
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Τπν-πεξηνρή Δζηίαζε άξζξνπ Άξζξν 

Δ
π
ηρ

εη
ξ
ε

ζ
ηα

θ
έο

 π
ξ
α

θ
ηη

θ
έο

 

Δηαηξηθή ζηξαηεγηθή, ηθαλφηεηεο εξγαδνκέλσλ, 

ζπζηήκαηα αληακνηβψλ 

Díaz-Fernández, M., López-

Cabrales, A. & Valle-Cabrera, 

R. (2013)
b
 

Δλζσκάησζε κεηά ηελ εμαγνξά, αληακνηβέο, 

αμηνιφγεζε απφδνζεο, θηλέδηθεο εηαηξείεο 

πιεξνθνξηθήο 

Cooke, F. & Huang, K. (2011)
b
 

΢ηξαηεγηθή αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, νκάδεο εξγαζίαο, 

άιινη παξάγνληεο πξφβιεςεο εηαηξηθνχ επηπέδνπ, 

αλαγλψξηζε ρσξίο ρξήκαηα 

Long, R. & Shields, J. (2010)
b
 

Οξγαλσζηαθή ζηξαηεγηθή, αληακνηβή θηλήηξσλ, 

επζπγξάκκηζε εξγαδνκέλνπ-νξγαληζκνχ 

Colvin, A. & Boswell, W. 

(2007)
a
 

Οξγαλσζηαθή ζηξαηεγηθή, αληακνηβέο αλψηεξσλ 

ζηειερψλ 

Romero, G. & Valle Cabrera, 

R. (2001)
b
 

Δηαηξηθή αιιαγή (κεηάβαζε απφ κνλνπψιην ζηνλ 

αληαγσληζκφ), λέν ζχζηεκα αληακνηβψλ 

Laabs, J. (1996)
b
 

Αιιαγή θνπιηνχξαο, αληακνηβέο Hawk, E. (1995)
a
 

Δπηθνηλσλία, πξνζαλαηνιηζκφο κάξθεηηλγθ, δηαρείξηζε Danehower, C., Celuch, K. & 
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παξνρψλ Lust, J. (1994)
a
 

Πξνζέγγηζε, καλαηδκελη, ζπλζήθεο νξγαληζκνχ, 

ζπζηήκαηα ακνηβψλ βάζεη εξγαζηψλ έλαληη δεμηνηήησλ 

Lawler (1991)
a
 

΢ηξαηεγηθφο πξνζαλαηνιηζκφο, παξαδνζηαθά & κε 

παξαδνζηαθά ζρέδηα ακνηβψλ, ραξαθηεξηζηηθά εξγαζίαο 

Mahoney (1989)
a
 

΢ηξαηεγηθή νξγαληζκνχ, ζρέδηα αληακνηβψλ Hufnagel (1987)
a
 

Δηαηξηθή θνπιηνχξα, ζπζηήκαηα αληακνηβψλ Von Glinow (1985)
a
 

Αλνηρηά ζπζηήκαηα επηθνηλσλίαο, απνηειεζκαηηθή 

δηαρείξηζε κηζζψλ 

Patten (1978)
b
 

΢
π
λ
δ
ηθ

α
ι
ηζ

κ
φ

ο 

΢πλδηθαιηζκφο, δηαρείξηζε κηζζψλ, επαγγεικαηίεο 

επηζηήκνλεο & κεραληθνί 

Mode (1980)a 

Δξγαζηαθέο ζρέζεηο - ζσκαηεία, εγγπεκέλνο εηήζηνο 

κηζζφο, εηαηξεία δαραξνβηνκεραλίαο 

Young & Dougherty (1971)
b
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Σαπηφηεηα κε βάζε ηνλ νξγαληζκφ, ηδηνθηεζία κεηνρψλ 

εξγαδνκέλσλ 

Paterson, T. & Welbourne, T. 

(2020)
b
 

Σχπνο μελνδνρείνπ, κέγεζνο, κηζζνινγηθέο δηαθνξέο, 

δηεπζπληηθέο ζέζεηο 

Kline, S. & Hsieh, Y.-C. 

(2007)
b
 

Ηδηνθηεζία, ηνπνζεζία, κέγεζνο, ειηθία, βηνκεραληθφο 

ηνκέαο, δηνηθεηηθέο ακνηβέο & παξνρέο 

Ding, D., Akhtar, S. & Ge, G. 

(2006)
b
 

Οξγαλσζηαθφο θχθινο δσήο, ζρεδηαζκφο νκάδαο, 

νξγαλσζηαθή κάζεζε, ακνηβή βάζεη νκάδαο 

Balkin, D. & Montemayor, E. 

(2000)
a
 

Μέγεζνο, επίδξαζε κηζζνχ Reilly, K. (1995)
b
 

Ηδηνθηεζία, κέγεζνο, πεξηνρή, θιάδνο δξαζηεξηφηεηαο, 

αηνκηθά ζρέδηα θηλήηξσλ κηζζψλ 

Shirom, A. & Mar, E. (1991)
b
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Ζ θαηεγνξία «Δξγαζηαθνί θαη νκαδηθνί παξάγνληεο θαη αληακνηβέο» (Job and group 

determinants & compensation) πεξηιακβάλεη κφλν 5 άξζξα. Σα 4 απφ απηά 

ζρεηίδνληαη κε παξάγνληεο ηεο Θέζεο εξγαζίαο (Job factors), θαζψο θαη κφιηο 1 

άξζξν κε παξάγνληεο πνπ αθνξνχλ ηελ Οκάδα (Group factors) θαη νη νπνίνη 

επεξεάδνπλ ηηο αληακνηβέο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. (πίλαθαο 1.5). Απφ ηα 
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απνηειέζκαηα ηεο παξνχζαο κειέηεο πξνθχπηεη φηη ε ζπγθεθξηκέλε θαηεγνξία 

παξαγφλησλ δελ απαζρφιεζε ηδηαίηεξα ηε δηεζλή αξζξνγξαθία, σο βαζηθφο άμνλαο 

έξεπλαο. Δπηζεκαίλεηαη φηη ζηελ παξνχζα κειέηε δελ εληνπίζηεθαλ άξζξα πνπ λα 

δηεξεπλνχλ ηελ επίδξαζε ησλ Αιιαγψλ ζέζεσλ εξγαζίαο (Job change) ζηηο 

αληακνηβέο, ζε αληίζεζε κε ηελ έξεπλα ησλ Werner and Ward (2004). Γη‟ απηφλ ηνλ 

ιφγν ε εξεπλήηξηα παξέιεηςε ηε ζπγθεθξηκέλε ζεκαηηθή ππν-πεξηνρή. 

 

Πίλαθαο 1.5:  Έξεπλα κε έκθαζε ζηνπο εξγαζηαθνχο – νκαδηθνχο 

παξάγνληεο θαη ηηο αληακνηβέο 
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Τπν-πεξηνρή Δζηίαζε άξζξνπ Άξζξν 

Π
α
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ά
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λ
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ο 
ζ
έζ

ε
ο 

εξ
γα

ζ
ία

ο 

΢πζηήκαηα αμηνιφγεζεο ζέζεσλ εξγαζίαο, δνκέο 

ακνηβψλ 

Van Sliedregt, T., 

Voskuijl, O. & Thierry, H. 

(2001)
b
 

Παξαδνζηαθέο ηερληθέο αμηνιφγεζεο εξγαζίαο 

έλαληη ακνηβήο βάζεη δεμηνηήησλ 

Barrett, G. (1991)
a
 

΢πζηήκαηα αμηνιφγεζεο εξγαζίαο, αληακνηβέο Gupta, N. & Douglas-

Jenkins, G. (1991)
a
 

Αμία εξγαζίαο, ζρέζε αληακνηβψλ Witting, M. & Berman, S. 

(1991)
a
 

Π
α

ξ
ά

γν
λ
ηε

ο 

ν
κ

ά
δ
α

ο 

Οκαδηθά ζρέδηα αληακνηβήο, ραξαθηεξηζηηθά McClurg, L. (2001)
b
 

 ΢χλνιν άξζξσλ 5 

 

Ζ ζεκαηηθή πεξηνρή «Αηνκηθνί παξάγνληεο θαη αληακνηβέο» (Individual determinants 

& compensation) θαίλεηαη φηη δελ πξνζέιθπζε ηδηαίηεξα ηελ πξνζνρή ηεο δηεζλνχο 

αξζξνγξαθίαο αληακνηβψλ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ (πίλαθαο 1.6). ΢πγθεθξηκέλα, 

πεξηιακβάλεη ζπλνιηθά 10 άξζξα, ε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ησλ νπνίσλ (7 άξζξα)  

εζηίαζαλ ζηα Λνηπά αηνκηθά ή πξνζσπηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ εξγαδνκέλσλ (Other 

individual characteristics), φπσο θπξίσο ε ειηθία, ηα νπνία επεξεάδνπλ ηηο 
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αληακνηβέο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. Δλψ, κφιηο 2 άξζξα εμέηαζαλ 

ραξαθηεξηζηηθά Βησκαηηθήο/Δκπεηξίαο (Individual experiential determinants), θαζψο 

θαη 1 άξζξν ραξαθηεξηζηηθά ΢πκπεξηθνξάο (Individual behavioral determinants) ζε 

ζρέζε πάληα κε ηηο αληακνηβέο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. 

΢ηε ζεκαηηθή πεξηνρή 5 «Παξάγνληεο θχινπ θαη θπιήο γηα ηηο αληακνηβέο» (Gender - 

race determinants & compensation) πεξηιακβάλνληαη ζπλνιηθά 13 άξζξα (πίλαθαο 

1.7). Ζ ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία απηψλ (11 ζηα 13) αλαιχνπλ ην Μηζζνινγηθφ ράζκα 

κεηαμχ ησλ δχν θχισλ (Gender wage gap). ΢ε αληίζεζε κε ηελ πξνζέγγηζε ησλ 

Werner and Ward (2004), ζηελ παξνχζα έξεπλα νη ππν-θαηεγνξίεο πνπ αζρνινχληαη 

κε ηελ αλάιπζε θαη ηνπο παξάγνληεο ηνπ κηζζνινγηθνχ ράζκαηνο θαηά θχιν 

ζπγρσλεχηεθαλ ζε κία ππφ νκάδα, δεδνκέλνπ φηη αλαθέξνληαη ζην ίδην θαηά βάζε 

ζέκα. Δπηπιένλ, ζηελ παξνχζα ηαμηλφκεζε (ζε αληίζεζε κε ηελ αληίζηνηρε 

θαηεγνξία ησλ Werner and Ward, 2004) δελ ελδηαθέξεη ε δηάθξηζε ησλ ππφ-

ζεκαηηθψλ ζε βνξεηνακεξηθαληθή θαη κε αλάιπζε ηνπ κηζζνινγηθνχ ράζκαηνο ησλ 

θχισλ. Σέινο, εληνπίζηεθαλ θαη 2 άξζξα πνπ δίλνπλ έκθαζε ζηηο Γηαθνξέο ησλ 

κηζζψλ κε βάζε ηε θπιή (Race wage gap).  
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Πίλαθαο 1.6: Έξεπλα κε έκθαζε ζηνπο αηνκηθνχο παξάγνληεο θαη ηηο αληακνηβέο 
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ο 
Δθνχζηεο εξγνδνηηθέο αιιαγέο δηεπζπληή, κηζζφο Mao, H.-Y. (2004)

b
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ή
ο/

εκ
π

εη
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ία
ο Αλζξψπηλν θεθάιαην γηα ζπγθεθξηκέλεο 

επηρεηξήζεηο, πξνθίι αληακνηβψλ νξγαλσζηαθήο 

ζεηείαο, κηζζφο, επαγγεικαηίεο πιεξνθνξηθήο 

Slaughter, S., Ang, S. & 

Fong Boh, W. (2007)
b
 

Καηάξηηζε ζηελ εξγαζία, αξρηθφο κηζζφο, αχμεζε 

κηζζψλ, αχμεζε παξαγσγηθφηεηαο 

Barron, J., Berger, M. & 

Black, D. (1999)
b
 

Λ
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ηπ

ά
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ά

 ρ
α

ξ
α

θ
ηε

ξ
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ηη
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Ζιηθία, ρξεκαηηθέο αληακνηβέο, εξγαζηαθή 

ηθαλνπνίεζε 

Kollmann, T., Stöckmann, 

C., Kensbock, j. & Peschl, 

A. (2020)
b
 

Αηνκηθά ραξαθηεξηζηηθά, δηνηθεηηθέο ακνηβέο, 

βηνκεραλία εζηηαηνξίσλ 

Mascho, E. & Mao,Z. 

(2017)
b
 

Αλαπεξία, κηζζνινγηθέο δηαθξίζεηο, Καλαδάο Gunderson, M. & Lee, B. 

(2016)
b
 

Δξγαδφκελνη κηθξφηεξεο ειηθίαο, πξαθηηθέο 

δηαθνξεηηθψλ ακνηβψλ, εηαηξείεο θηινμελίαο 

Lucas, R. & Keegan, S. 

(2008)
b
 

Ζιηθία, εηζφδεκα Von Bonsdorff, M. & 

Moilanen, R. (2005)
b
 

Παρπζαξθία, κηζζνί Cawley, J. (2004)
b
 

Γηεπζπληέο κε κνλφ & δηπιφ εηζφδεκα, δηαθνξά 

κηζζνινγηθήο εμέιημεο 

Stroh, L. & Brett, J. (1996)
b
 

 ΢χλνιν άξζξσλ 10 
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Πίλαθαο 1.7: Έξεπλα πνπ εζηηάδεη ζηνπο παξάγνληεο 

θχινπ θαη θπιήο γηα ηηο αληακνηβέο 
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Υάζκα ακνηβψλ κεηαμχ ησλ θχισλ, ζηειέρε, 

απζηξαιηαλέο εηαηξείεο 

Yanadori, Y., Gould, J. & Kulik, C. 

(2018)
b
 

Αχμεζε κηζζψλ, γπλαίθεο & κεηνλνηηθέο νκάδεο Woodhams, C., Lupton, B., 

Perkins, G. & Cowling, M. (2015)
b
 

Μηζζνινγηθέο δηαθξίζεηο ιφγσ θχινπ Jarrell, S. & Stanley, T. (2004)
b
 

Γηαθξίζεηο ιφγσ θχινπ ζηελ επηινγή & 

αληακνηβή, Σατβάλ 

Bowen, C.-C. (2003)
b
 

Γηαθνξέο κηζζνχ & πξναγσγήο ιφγσ θχινπ, 

ηζηνξηθέο αιιαγέο, ζρνιή αλζξσπηζηηθψλ 

επηζηεκψλ 

Ginther, D. & Hayes, K. (2003)
b
 

Μηζζνινγηθφ ράζκα κεηαμχ ησλ θχισλ, δηα-

εζλνηηθή δηαθνξνπνίεζε, δηεζληθνί-πνιηηηζηηθνί 

παξάγνληεο, κεηαλάζηεο ζηηο ΖΠΑ 

Antecol, H. (2001)
b
 

Δθηηκήζεηο γηα ην ράζκα ησλ θχισλ, ηζηνξηθέο 

αιιαγέο, Βξεηαλία 

Makepeace, G., Paci, P., Joshi, H. 

& Dolton, P. (1999)
b
 

Μηζζνινγηθέο δηαθξίζεηο ιφγσ θχινπ, αγνξά 

επαλαπαζρφιεζεο 

Mavromaras, K. & Rudolph, H. 

(1997)
b
 

Αιιαγή ηνπ κηζζνινγηθνχ ράζκαηνο κεηαμχ ησλ 

θχισλ, λνκνζεζία θαηά ησλ δηαθξίζεσλ, 

αιιαγέο ζηε δνκή ησλ κηζζψλ, εηδηθεπκέλνη 

εξγαδφκελνη ζην Ζλσκέλν Βαζίιεην 

Dolton, P., O'Neill, D. & 

Sweetman, O. (1996)
a
 

Γηαθνξέο κηζζψλ & ζηαδηνδξνκίαο ιφγσ θχινπ, 

δηεζλείο επηρεηξήζεηο, ΖΠΑ 

Egan, M.-L. & Bendick, M. (1994)
b
 

Μηζζνινγηθέο δηαθνξέο θχινπ, νξγάλσζε 

ρξεκαηννηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ 

Drazin, R. & Auster, E. (1987)
b
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 Φπιεηηθέο δηαθνξέο -ιεπθψλ έλαληη κε ιεπθψλ- 

ζην εηζφδεκα, 

Heywood, J. & O'Halloran, P. 

(2005)
b
 

Δπθαηξίεο εξγαζίαο & δηαθξίζεηο ακνηβψλ, 

ρξψκα, θχιν, ειηθία 

Northrup, H. (1964)
a
 

 ΢χλνιν άξζξσλ 13 
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Ζ ζεκαηηθή πεξηνρή 6 «Απφδνζε θαη αληακνηβέο» (Performance and compensation) 

πεξηιακβάλεη έλα αξθεηά ζεκαληηθφ αξηζκφ άξζξσλ πνπ ζπλδένπλ ηηο αληακνηβέο κε 

ηελ απφδνζε θαη ηα απνηειέζκαηα είηε ζε αηνκηθφ (Individual) είηε ζε ζπιινγηθφ 

(Collective) επίπεδν ή θαη ζηα δχν απηά επίπεδα (πίλαθαο 1.8). Σα 32 άξζξα 

κνηξάδνληαη ηφζν ζηελ αηνκηθή (12 άξζξα) φζν θαη ζηε ζπιινγηθή (16 άξζξα) 

απφδνζε, ελψ ππάξρνπλ θαη 4 άξζξα πνπ εζηηάδνπλ θαη ζηα δχν επίπεδα απφδνζεο. 

Όπσο έρεη δηαπηζησζεί ζε πξνεγνχκελεο έξεπλεο (Cho et.al., 2006, Claver-Cortés, 

Molina-Azorin and Pereira-Moliner, 2006; Pnevmatikoudi and Stavrinoudis, 2016) 

θαη αλαιχεηαη ζηα θεθάιαηα 3 θαη 4, ε επηρεηξεζηαθή απφδνζε είλαη κηα ζχλζεηε θαη 

πνιπδηάζηαηε έλλνηα θαη σο ηέηνηα απνηππψλεηαη κε πνιιέο δηαθνξεηηθέο δηαζηάζεηο 

ζηε δηεζλή αξζξνγξαθία. Μηα απφ απηέο ηηο δηαζηάζεηο ηεο απφδνζεο είλαη ην 

επίπεδν κέηξεζεο θαη πξνζδηνξηζκνχ ηεο. Απηήλ ηε ζεκαληηθή δηάζηαζε ηεο 

απφδνζεο ζε ζρέζε κε ηηο αληακνηβέο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ πξνζπάζεζε λα 

θσηίζεη ε ζπγθεθξηκέλε θαηεγνξία έξεπλαο αληακνηβψλ. Με βάζε απηήλ ηε 

δηάζηαζε, ε απφδνζε, θαηά ζπλέπεηα θαη νη κεηαβιεηέο κέηξεζήο ηεο, δηαρσξίδεηαη 

ζε αηνκηθή θαη ζε ζπιινγηθή απφδνζε. Δηδηθφηεξα, ε αηνκηθή (individual) απφδνζε 

αλαθέξεηαη ζηελ εθηίκεζε ηεο πξνζσπηθήο απφδνζεο ηνπ θάζε εξγαδνκέλνπ 

μερσξηζηά θαη απνηππψλεη ηελ εξγαζηαθή ηνπ ζπκπεξηθνξά ή ηα εξγαζηαθά 

απνηειέζκαηα πνπ πεηπραίλεη, ηελ πνζφηεηα ή/θαη ηελ πνηφηεηα εξγαζίαο, αθνξά 

δειαδή ηελ απφδνζε ζηελ εξγαζία ηνπ (work/job performance). Δλψ, ε ζπιινγηθή 

(collective) απφδνζε δηαθξίλεηαη πεξαηηέξσ ζε ηξία επηκέξνπο επίπεδα: α) ηελ 

νκαδηθή (team-group) ε νπνία αλαθέξεηαη ζηελ απφδνζε πνπ επηηπγράλεη θαζέλα απφ 

ηα δηάθνξα ηκήκαηα ηεο επηρείξεζεο θαη ε ζπλνιηθή ε νπνία αθνξά ηα απνηειέζκαηα 

πνπ επηηπγράλεη είηε β) κηα επηρεηξεζηαθή κνλάδα (business unit) είηε γ) νιφθιεξε ε 

επηρείξεζε (organization-firm). Έρεη απνδεηρζεί (θεθάιαην 4) φηη ην ζχλνιν ησλ 

εξεπλψλ πνπ ζρεηίδνληαη θαη κεηξνχλ ηελ απφδνζε ζηνλ θιάδν ηεο θηινμελίαο, 

αλαγθαζηηθά κεηξνχλ ηελ απφδνζε αηνκηθά ή ζπιινγηθά ή θαη ζηα δχν απηά επίπεδα. 

΢ηελ πξνθεηκέλε πεξίπησζε ηαμηλφκεζεο ηεο έξεπλαο/αξζξνγξαθίαο αληακνηβψλ 

έρεη λφεκα χπαξμεο κηα θαηεγνξία πνπ ζπλδέεη ηηο αληακνηβέο κε ηελ απφδνζε 

(βιέπε θαηεγνξία «Απφδνζε θαη αληακνηβέο». Χζηφζν, ζεσξείηαη κε ζθφπηκε θαη 

ππεξβνιηθή ζε επίπεδν γεληθψλ θαηεγνξηψλ, ε δεκηνπξγία δχν θαηεγνξηψλ (φπσο 

ζπλέβε ζην άξζξν ησλ Werner and Ward, 2004, θαηεγνξίεο «Δπηρεηξεζηαθά 

απνηειέζκαηα αληακνηβψλ» θαη  «Αηνκηθά απνηειέζκαηα αληακνηβψλ»), φπνπ θαη νη 
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δχν θαηεγνξίεο έρνπλ θνηλφ ην βαζηθφ ραξαθηεξηζηηθφ δεκηνπξγίαο κηαο θαηεγνξίαο 

-δειαδή ηε ζρέζε αληακνηβψλ θαη απφδνζεο-απνηειεζκάησλ. Ζ δεκηνπξγία κηαο 

μερσξηζηήο θαηεγνξίαο δηθαηνινγείηαη κφλν απφ ηελ χπαξμε ελφο βαζηθνχ 

ραξαθηεξηζηηθνχ-θξηηεξίνπ πνπ δηαθέξεη απφ ηα αληίζηνηρα θξηηήξηα ησλ άιισλ 

θαηεγνξηψλ. Απηφ ην ζθεπηηθφ νδεγεί ζην ζπκπέξαζκα φηη πξέπεη λα ππάξρεη κηα 

θαηεγνξία πνπ ζα πεξηιακβάλεη φια ηα άξζξα πνπ ζπλδένπλ ηηο αληακνηβέο θαη ηελ 

απφδνζε θαη εληφο απηήο ηξεηο ππννκάδεο/sub-topics, φπνπ θαζεκηά αλαθέξεηαη ζε 

δηαθνξεηηθφ επίπεδν κέηξεζεο ηεο απφδνζεο (π.ρ. ζε αηνκηθφ, ζπιινγηθφ ή θαη ζηα 

δχν επίπεδα). 

 

Πίλαθαο 1.8: Έξεπλα κε έκθαζε ζηελ απφδνζε θαη ηηο αληακνηβέο 

Θ
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Τπν-πεξηνρή Δζηίαζε άξζξνπ Άξζξν 

Α
ην

κ
ηθ

ή
 α

π
φ
δ
ν
ζ

ε
 

Αληακνηβέο, ηθαλνπνίεζε απφ ακνηβή, 

αηνκηθή απφδνζε,, αηνκηθέο δηαθνξέο 

De Gieter, S. & Hofmans, J. (2015)
b
 

Ακνηβή γηα απφδνζε, αηνκηθή απφδνζε Gerhart, B. & Fang, M. (2014)
a
 

Απνηειεζκαηηθφηεηα ακνηβήο κε βάζε 

ηελ απφδνζε, απφδνζε εξγαζίαο, 

αληηιεπηή δηαδηθαζηηθή δηθαηνζχλε 

Chien, M. , Lawler, J. & Uen, J.-F. 

(2010)
b
 

Μεηαβιεηή ακνηβή, απφδνζε εξγαζίαο Merriman, K. & Deckop, J. (2007)
b
 

Αληακνηβέο, ππνθίλεζε εξγαδνκέλσλ, 

εξγαζηαθή απφδνζε 

Arnolds, C. A. & Boshoff, C. 

(2001)
b
 

Ακνηβέο ζρεηηθέο κε ηελ απφδνζε, 

δηεπζπληέο, εζληθέο ππεξεζίεο πγείαο 

Ζλσκέλνπ Βαζηιείνπ 

Dowling, B. & Richardson, R. 

(2001)
b
 

Αηνκηθή ακνηβή εξγαδνκέλσλ βάζεη 

απφδνζεο, απφςεηο δηεπζπληψλ 

Harris, L. (2001)
b
 

Ακνηβή βάζεη απφδνζεο Procter, S., McArdle, L., 

Rowlinson, M., Forrester, P. & 

Hassard, J. (1993)
b
 

Αηνκηθά ζπζηήκαηα ακνηβψλ βάζεη 

απφδνζεο 

Kessler, I. & Purcell, J. (1992)
b
 

Θεσξία «NPI», ζηφρνη, ρξεκαηηθά 

θίλεηξα, απφδνζε 

Wright, P. (1991)
a
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Οηθνλνκηθέο αληακνηβέο, αηνκηθή 

απφδνζε εξγαδνκέλσλ, κάλαηδκελη 

βάζεη ζηφρσλ 

Patten, T. (1976)
a
 

Πιεξσκέο κε ην θνκκάηη, εμσηεξηθά 

ζπζηήκαηα αληακνηβψλ, αηνκηθή 

απφδνζε, ζπκβαηή κε ζπκκεηνρηθή 

δηνίθεζε, εζσηεξηθή ππνθίλεζε 

Deci, E. (1973)
b
 

΢
π
ι
ι
ν
γη

θ
ή

 α
π
φ
δ
ν
ζ

ε
 

Καηνρή κεηνρψλ εξγαδνκέλσλ, εηαηξηθή 

απφδνζε, επξσπατθέο ρψξεο 

Kang, S. & Kim, A. (2019)
b
 

Δπξεία ηδηνθηεζία κεηνρψλ 

εξγαδνκέλσλ, ζπκκεηνρή εξγαδνκέλσλ, 

εηαηξηθή απφδνζε 

Kim, A, & Han, K. (2019)
b
 

Δηεξνγέλεηα ηδηνθηεζίαο εξγαδνκέλσλ, 

εηαηξηθή απφδνζε 

Ren, T., Xiao, Y., Yang, H. & Liu, 

S. (2019)
b
 

Καηνρή κεξηδίνπ εξγαδνκέλσλ, 

εθπαίδεπζε, πξψηκε πξναγσγή, εηαηξηθή 

απφδνζε 

Yoon, Y. & Sengupta, S. (2019)
b
 

Γηαζπνξά ακνηβψλ, νξγαλσζηαθή 

απφδνζε, νξγαλσζηαθή θνπιηνχξα 

Park, J. & Kim, S. (2017)b 

Ακνηβή θηλήηξσλ, εηαηξηθή απφδνζε, 

θιίκα δηαδηθαζηηθήο δηθαηνζχλεο, 

πεξηβαιινληηθέο αλαηαξαρέο 

Sung, S., Choi, J. & Kang, S.-C. 

(2017)
b
 

Οκαδηθά θίλεηξα, νηθνλνκηθή εηαηξηθή 

απφδνζε, νξγαλσζηαθή δέζκεπζε, 

θαηλνηνκία 

Park, R. & Kruse, D. (2014)
b
 

Γηαζπνξά ακνηβψλ, νηθνλνκηθή εηαηξηθή 

απφδνζε, Κνξέα 

Yang, H. & Klaas , B. (2011)
b
 

΢ηξαηεγηθή αληακνηβψλ, δέζκεπζε 

εξγαδνκέλσλ, απνρψξεζε εξγαδνκέλσλ 

Tomlinson, G. (2010)
b
  

Μηζζνινγηθέο δηαθνξέο κεηαμχ & ελδν-

ηεξαξρίαο, εηαηξηθή απφδνζε 

Ding, D., Akhtar, S. & Ge, G. 

(2009)
b
 

Οκαδηθή ακνηβή, εηαηξηθή απφδνζε, 

ζησπεξή γλψζε, νξγαλσζηαθή 

ζπκπεξηθνξά 

Kim, H. & Gong, Y. (2009)
b
 

Πξαθηηθέο αληακνηβήο, εηαηξηθή 

απφδνζε, ζπλδηθαιηζκφο, κέγεζνο 

μελνδνρείνπ 

Namasivayama, K., Miao, L. & 

Zhao, X. (2007)
b
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Νέν ζχζηεκα ακνηβψλ, απνηειέζκαηα 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, επηρεηξεκαηηθή 

απφδνζε 

 Corby, S., White, G. & Stanworth, 

C. (2005)
b
 

Κίλεηξα, επίπεδν ακνηβήο αλψηαησλ 

ζηειερψλ, εηαηξηθή απφδνζε 

Sanders, G. (2001)
b
 

Αληακνηβέο, εηαηξηθή απφδνζε, απφδνζε 

δηνίθεζεο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ 

Hendry, C., Woodward, S., 

Bradley, P. & Perkins, S. (2000)
a
 

Ακνηβή εμσηεξηθνχ δηεπζπληή, εηαηξηθή 

απφδνζε 

Hempel, P. & Fay C. (1994)
b
 

Α
ην

κ
ηθ

ή
 &

 ζ
π
ι
ι
ν
γη

θ
ή

 α
π
φ
δ
ν

ζ
ε

 

Κίλεηξα, απφδνζε Shaw, J. & Gupta, N. (2015)
a
 

Δλδπλάκσζε, πξαθηηθέο αληακνηβήο, 

απφδνζε αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, 

θαλαδηθέο εηαηξείεο 

Chenevert, D. & Tremblay, M. 

(2009)
b
 

Ακνηβέο βάζεη απφδνζεο, Κηλεδηθά 

επαγγεικαηηθά αζιήκαηα, αηνκηθή & 

νκαδηθή απφδνζε 

Baruch, Y., Wheeler, K. & Zhao, X. 

(2004)
b
 

Ακνηβή βάζεη αμίαο, αηνκηθά θίλεηξα, 

ζπζηήκαηα ακνηβψλ βάζεη κνλάδσλ 

εξγαζίαο, αμηνιφγεζε απφδνζεο 

Campbell, D., Campbell, K. & 

Chia, H.-B. (1998)
a
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Ζ θαηεγνξία 7 «Φπρνινγία αληακνηβψλ» (Compensation psychology) πεξηιακβάλεη 

ζπλνιηθά 27 άξζξα (πίλαθαο 1.9). Οη εξεπλεηέο δηεξεχλεζαλ θαηά θχξην ιφγν ηηο 

Φπρνινγηθέο αληηδξάζεηο ησλ εξγαδνκέλσλ απέλαληη ζηηο αληακνηβέο (Reactions to 

compensation) κε 14 άξζξα, θαζψο θαη ηελ Ηθαλνπνίεζε απφ απηέο (Pay satisfaction) 

κε 9 άξζξα. Χζηφζν, εληνπίζηεθαλ θαη 3 άξζξα πνπ εζηίαζαλ ζηελ Τπνθίλεζε 

(Motivation), θαζψο θαη κφιηο 1 άξζξν ζηε ΢εκαζία ηνπ ρξήκαηνο (Meaning of 

money). 
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Πίλαθαο 1.9: Έξεπλα κε έκθαζε ζηνπο παξάγνληεο Φπρνινγίαο 

ζε ζρέζε κε ηηο αληακνηβέο 
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Αληηιήςεηο εξγαδνκέλσλ γηα αληακνηβέο, ηνκέαο 

δηακνλήο, Καλαδάο 

Murray, W. (2020)
b
 

Πξνζέζεηο ζπκπεξηθνξάο, ζπλαηζζεκαηηθέο 

αληηδξάζεηο, απμήζεηο ακνηβψλ 

Mitra, A., Tenhiälä,A.  & 

Shaw, J. (2016)
b
 

Αληηδξάζεηο εξγαδνκέλσλ ζηελ ακνηβή, δηαζπνξά 

ακνηβψλ 

Downes, P. & Choi, D. 

(2014)
a
 

Πξφβιεςε ηεο πξνηίκεζεο εξγαδνκέλσλ γηα ηελ 

ακνηβή βάζεη απφδνζεο, ζπκπεξηθνξά 

νξγαλσζηαθήο ηζαγέλεηαο, Ηαπσλία 

Lee, H.-J., Iijima, Y. & 

Reade, C. (2011)
b
 

Κξηηήξηα αληακνηβψλ, πξνηηκήζεηο εξγαδνκέλσλ, 

νξγαλσζηαθέο πξαθηηθέο, Κίλα 

Wu, P., Chen, T. & Leung, 

K. (2011)
b
 

Αληηιεπηφο ξφινο αληακνηβψλ, ζπκπεξηθνξά 

επίηεπμεο απφδνζεο, θχιν, ζέζε, μελνδνρεηαθή 

βηνκεραλία 

Chiang, F. & Birtch, T. 

(2008)
b
 

Αληηδξάζεηο εξγαδνκέλσλ, δηαλνκή θεξδψλ, 

ζχζηεκα ακνηβψλ βάζεη αξραηφηεηαο, 

νξγαλσζηαθή δηθαηνζχλε 

Kwon, S., Kim, M. S., 

Kang, S.-C. & Kim, M. U. 

(2008)
b
 

΢ηάζεηο εξγαδνκέλσλ, αηνκηθά ζπζηήκαηα 

αληακνηβήο βάζεη απφδνζεο 

Bozionelos, N. & Wang, L. 

(2007)
b
 

Αληηιήςεηο εξγαδνκέλσλ γηα ηηο αληακνηβέο, 

νξγαλσζηαθή δέζκεπζε 

Malhotra, N., Budhwar, P. 

& Prowse, P. (2007)
b
 

΢ηάζεηο δηεπζπληψλ, ακνηβή βάζεη απφδνζεο Morris, J. & Fenton-

O'Creevy, M. (1996)
b
 

΢ηάζεηο εξγαδνκέλσλ, ζχζηεκα ακνηβψλ, 

δεκνγξαθηθνί & νξγαλσζηαθνί παξάγνληεο 

Mamman, A., Sulaiman, M. 

& Fadel, A. (1996)
b
 

Παξνρέο εξγαδνκέλσλ, πξνζδνθίεο εξγαδνκέλσλ 

& πξαθηηθέο εξγνδφηε, ςπρνινγηθφ ζπκβφιαην 

Lucero, M. & Allen, R. 

(1994)
a
 

Πξνηηκήζεηο εξγαδνκέλσλ, ζπζηήκαηα ακνηβψλ Mamman, A. (1990)
b
 

΢ηάζεηο, αχμεζε κηζζψλ Schuster, J. & Munson, J. 

(1971)
b 

Η θ α λ ν π ν ί ε ζ ε  α π φ  η η ο  α κ ν η β έ ο Ηθαλνπνίεζε ακνηβήο, αλαπεξία, αηνκηθή Shantz, A., Wang, J, & 
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κεηαβιεηή ακνηβή Malik, A. (2018)
b
 

Ηθαλνπνίεζε επηπέδνπ ακνηβψλ, απνηειέζκαηα 

εξγαδνκέλσλ, εξγαζηαθφ θιίκα 

Schreurs, B., Guenter, H., 

Van Emmerik, H., 

Notelaers, G. & 

Schumacher, D. (2015)
b
 

Γλψζε ακνηβψλ, ηθαλνπνίεζε ακνηβψλ, 

απνηειεζκαηηθφηεηα ακνηβψλ, πξνγξάκκαηα 

δηαλνκήο θεξδψλ 

Sweins, C., Kalmi, P. & 

Hulkko-Nyman, K. (2009)
b
 

Γλψζε ακνηβψλ, ηθαλνπνίεζε ακνηβψλ, δέζκεπζε 

εξγαδνκέλσλ, πξνγξάκκαηα δηαλνκήο θεξδψλ 

Sweins, C. & Kalmi, P. 

(2008)
b
 

Ηθαλνπνίεζε ακνηβψλ εξγαδνκέλσλ, νκαδηθφ 

ζρέδην θηλήηξσλ, δηαζηάζεηο, παξαγφλησλ, εζληθή 

θνπιηνχξα 

Fong, S. & Shaffer, M. 

(2003)
b
 

Ηθαλνπνίεζε αχμεζεο ακνηβή, αιιαγέο ζηελ 

εξγαζία & ηηο πξαθηηθέο ακνηβήο 

Heneman, R., Greenberger, 

D. & Fox, J. (2002)
a
 

΢χγθξηζε αλαθνξάο ακνηβψλ, ηθαλνπνίεζε 

επηπέδνπ ακνηβψλ, ηδησηηθφο έλαληη δεκφζηνπ 

ηνκέα 

Bordia, P. & Blau, G. 

(2001)
b
 

Οξγαλσζηαθή & επαγγεικαηηθή ηθαλνπνίεζε 

ακνηβψλ 

Deckop, J. (1992)
a
 

Αληηιήςεηο ηθαλνπνίεζεο εζσηεξηθψλ έλαληη 

εμσηεξηθψλ αληακνηβψλ 

Reif, W. (1975)
b
 

Τ
π
ν
θ
ίλ

ε
ζ

ε
 

Τπνθίλεζε, κπφλνπο, βξαβεία, εξγαδφκελνη ζην 

έξγν 

Law, C. (2016)
a
 

Αληηιήςεηο εζσηεξηθψλ & εμσηεξηθψλ 

αληακνηβψλ, ππνθίλεζε, λένη εξγαδφκελνη 

Taylor, J. (2005)
b
 

΢εκαζία ηεο ακνηβήο, απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ 

ζπζηεκάησλ ακνηβψλ, ππνθίλεζε εξγαδνκέλσλ 

Rynes, S., Gerhart, B. & 

Minette, K. (2004)
a
 

΢
ε

κ
α

ζ
ία

 

ην
π
 

ρξ
ή

κ
α

ην
ο ΢πκβνιηθή έλλνηα, ρξεκαηηθή ακνηβή Mahoney, T. (1991)

b
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Αθνινπζεί ε φγδνε ζεκαηηθή πεξηνρή ηεο έξεπλαο αληακνηβψλ «Οξγαλσζηαθή 

δηθαηνζχλε θαη αληακνηβέο» (Organizational justice & compensation), πνπ 
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πεξηιακβάλνληαη κφιηο 7 άξζξα (πίλαθαο 1.10). Σα 3 απφ απηά εζηίαζαλ ζηε 

Γηαλεκεηηθή δηθαηνζχλε (Equity or Distributive justice) θαη 2 ζηε Γηαδηθαζηηθή 

δηθαηνζχλε (Procedural justice), ελψ ηα άξζξα ησλ Wu and Wang (2008) θαη 

Hartmann and Slapničar (2012) κπνξνχλ λα εληαρζνχλ θαη ζηηο δχν αλσηέξσ ππφ 

θαηεγνξίεο. Δπηζεκαίλεηαη φηη ζηελ παξνχζα έξεπλα δελ βξέζεθαλ άξζξα πνπ λα 

αζρνινχληαη κε Ζζηθά δεηήκαηα ησλ αληακνηβψλ ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, φπσο 

απηά πεξηγξάθνληαη ζηελ θαηεγνξηνπνίεζε ησλ Werner and Ward (2004). Δπνκέλσο, 

εχινγα παξαιείπεηαη ε ζρεηηθή ζεκαηηθή ππφ πεξηνρή ζηελ παξνχζα έξεπλα. 

 

Πίλαθαο 1.10: Έξεπλα κε έκθαζε ζηελ Οξγαλσζηαθή δηθαηνζχλε 

θαη ηηο αληακνηβέο 
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Τπν-πεξηνρή Δζηίαζε άξζξνπ Άξζξν 

Γ
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θ
ή
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ε

 

Γηθαηνζχλε ακνηβψλ, εζσηεξηθή ππνθίλεζε 

δηεπζπληψλ, δηαθάλεηα ακνηβψλ 

Hartmann, F. & Slapničar, S. 

(2012)
b
 

Γηθαηνζχλε ακνηβψλ, ηθαλνπνίεζε ακνηβψλ 

εξγαδνκέλσλ 

Wu, X. & Wang, C. (2008)
b
 

Γηαλεκεηηθή δηθαηνζχλε, απνδνρή ζρεδίνπ 

ακνηβήο, ακνηβή βάζεη νκάδαο 

Barber, A. & Simmering, M. 

(2002)
a
 

Δπαηζζεζία ζηελ ηζφηεηα, ζπζηήκαηα 

ακνηβψλ βάζεη απφδνζεο 

Parnell, J. & Sullivan, S. 

(1992)
a
 

Πνιηηηθή κηζζψλ, δίθαηε θαηαλνκή κηζζψλ, 

ζπγθεληξσηηζκφ-νκνηνκνξθία 

Otis, J. (1963)
a
  

Γ
ηα

δ
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θ

ή
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α
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ζ

χ
λε

 

Γηαδηθαζηηθή δηθαηνζχλε, επηινγή 

αληακνηβψλ, απφδνζε 

Caza, A., McCarter, M. & 

Northcraft, G. (2015)
b
 

Γηθαηνζχλε ακνηβψλ, εζσηεξηθή ππνθίλεζε 

δηεπζπληψλ, δηαθάλεηα ακνηβψλ 

Hartmann, F. & Slapničar, S. 

(2012)
b
 

Γηθαηνζχλε ακνηβψλ, ηθαλνπνίεζε ακνηβψλ 

εξγαδνκέλσλ 

Wu, X. & Wang, C. (2008)
b
 

Αληηιήςεηο δηθαηνζχλεο-αδηθίαο, δίθαηεο 

δηαδηθαζίεο, ζρέδην ακνηβήο γηα απφδνζε 

Greenberg, J. (2003)
b
 

 ΢χλνιν άξζξσλ
2
 7 

                                                           
2
 Σα άξζξα Wu and Wang (2008) θαη Hartmann and Slapničar (2012) έρνπλ εληαρζεί θαη ζηηο δχν ππφ πεξηνρέο. 
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Σν πεδίν κειέηεο 9 εμεηδηθεχεηαη ζηηο «Παξνρέο» (Benefits), ζην νπνίν εληάρζεθαλ 

21 άξζξα (πίλαθαο 1.11). Δδψ νη εξεπλεηέο έδσζαλ ηδηαίηεξε έκθαζε ζηα δηάθνξα 

Απνηειέζκαηα (Benefit outcomes) πνπ δεκηνπξγνχλ νη παξνρέο αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ (κε ζπλνιηθά 12 απφ ηα 21 άξζξα). Αθνινπζεί ε επηκέξνπο ζεκαηηθή πνπ 

αλαθέξεηαη ζηε Υξήζε ησλ παξνρψλ (Usage of benefits), ε νπνία αξηζκεί 8 άξζξα. 

Γηεπθξηλίδεηαη φηη ηα άξζξα ησλ Lin et.al. (2010) θαη Foegen (1977) εληάρζεθαλ θαη 

ζηηο δχν παξαπάλσ ππφ πεξηνρέο, φπσο θαίλεηαη ζηνλ πίλαθα 1.11. Δπίζεο, ππάξρνπλ 

3 άξζξα πνπ εζηηάδνπλ ζηελ Ηθαλνπνίεζε απφ ηηο παξνρέο (Benefit satisfaction) ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. 

 

Πίλαθαο 1.11: Έξεπλα ζρεηηθά κε ηηο Παξνρέο 
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Παξνρέο, ηξάπεδεο, Ζλσκέλν Βαζίιεην Fayers, R. (2013)
b
 

Παξνρή παξνρψλ ζε εξγαδφκελνπο, 

νξγαλσζηαθά απνηειέζκαηα, Κίλα 

Lin, Z., Trenberth L. & Kelly J. 

(2010)
b
 

Αζθάιηζε πγείαο, επίδξαζε ησλ 

αζθαιίζηξσλ, απφθαζε κηθξήο εηαηξείαο 

Feldman, R., Bryan, D., Scott, L. 

& Lynn, B. (1997)
b
 

Απνθάζεηο εξγαδνκέλσλ γηα αζθάιηζε 

πγείαο, πξνγξάκκαηα & ραξαθηεξηζηηθά 

εξγαδνκέλσλ 

Barringer, M. & Milkovich, G. 

(1996)
b
 

Πξνηηκήζεηο εξγαδνκέλσλ γηα παξνρέο, 

κεζνδνινγία 

Driver, R., Hatfield, J. & 

Huseman, R. (1981)
a
 

Ρεπφ Foegen, J. (1981)
a
 

Άδεηα παηξφηεηαο  Foegen, J. (1980)
a
 

Υξήζε & απνηειέζκαηα παξνρψλ, 

ζχκβνπινη παξνρψλ εξγαδνκέλσλ 

Foegen, J. (1977)
a
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Παξνρέο απνδεκίσζεο απφιπζεο, , 

πνιιαπιέο πξνζδνθίεο, ηθαλνπνίεζε 

Sterling, C. (1994)
a
 

Ηθαλνπνίεζε παξνρψλ εξγαδνκέλσλ, 

νξγαλσζηαθνί & αηνκηθνί παξάγνληεο 

Danehower, C. & Lust, J. (1992)
a
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Δπηθνηλσλία κε εξγαδφκελνπο, παξνρέο Peck, H. (1963)
a
 

Α
π
ν
ηε

ι
έζ

κ
α

ηα
 η

σ
λ
 π

α
ξ
ν

ρψ
λ 

΢ρέδηα ζπληαμηνδφηεζεο, ζηξαηεγηθά 

απνηειέζκαηα, βηνκεραλία θνξηεγψλ ζηηο 

ΖΠΑ 

Werner, S., Kuiate, C., Noland, T. 

& Francia, A. (2016)
b
 

Παξνρή παξνρψλ ζε εξγαδφκελνπο, 

νξγαλσζηαθά απνηειέζκαηα, Κίλα 

Lin, Z., Trenberth L. & Kelly J. 

(2010)
b
 

Παξνρέο εξγαδνκέλσλ, πνηθηινκνξθία βάζεη 

ειηθίαο, εξγαηηθφ δπλακηθφ ζηηο ΖΠΑ 

Dencker, J., Joshi, A. & 

Martocchio, J. (2007)
a
 

Πξνγξάκκαηα παξνρψλ, απνρψξεζε 

εξγαδνκέλσλ 

Lee, C.-H., Hsu, M.-L. & Lien, 

N.-H. (2006)
b
 

Αζθάιηζε αλεξγίαο, αληακνηβέο 

εξγαδνκέλσλ, εζηθφο θίλδπλνο, 

ηξαπκαηηζκνί ζην ρψξν εξγαζίαο 

Bolduc, D., Fortin, B., Labrecque, 

F. & Lanoie, P. (2002)
b
 

Παξνρέο δηαλνκήο κεηνρψλ ζηνπο 

εξγαδνκέλνπο, απφςεηο δηεπζπληηθψλ 

Keef, S. (1994)
b
 

Κφζηνο παξνρψλ, επηβάξπλζε εξγνδφηε ή 

εξγαδνκέλνπ 

Roberts, K. (1994)
a
 

Πξνγξάκκαηα παξνρψλ εξγαδνκέλσλ, 

ζπκπεξηθνξηθά απνηειέζκαηα 

Harris, M. & Fink, L. (1994)
a
 

Παξνρέο, νξηζκφο, επηπηψζεηο ζηα 

νξγαλσζηαθά απνηειέζκαηα 

Lengnick-Mall, M. & Bereman, N. 

(1994)
a
 

Παξνρέο εξγαδνκέλσλ, ζπκπεξηθνξηθά 

απνηειέζκαηα 

Williams, M. & MacDermid, P. 

(1994)
a
 

Υξήζε & απνηειέζκαηα παξνρψλ, 

ζχκβνπινη παξνρψλ εξγαδνκέλσλ 

Foegen, J. (1977)
a
 

Γέζκε παξνρψλ, πιεζσξηζκφο Foegen, J. (1974)
a
 

 ΢χλνιν άξζξσλ
3
 21 

 

Ζ δέθαηε ζεκαηηθή πεξηνρή «Αληακνηβέο ζε δηεζλέο επίπεδν» (International 

compensation) πεξηιακβάλεη ηνλ ζεκαληηθφ αξηζκφ ησλ 24 άξζξσλ, ηα νπνία 

κνηξάδνληαη ζε δχν επηκέξνπο ζεκαηηθέο. ΢πγθεθξηκέλα ιίγν πεξηζζφηεξα απφ ηα 

κηζά άξζξα (13 άξζξα) εμέηαζαλ ηα ΢ρέδηα αληακνηβψλ ησλ πνιπεζληθψλ 

                                                           
3 Σα άξζξα ησλ Lin et.al. (2010) θαη Foegen (1977) έρνπλ εληαρζεί θαη ζηηο δχν ππφ πεξηνρέο. 
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επηρεηξήζεσλ (Compensation in multinational enterprises – Mn Es) ελψ, ηα ππφινηπα 

11 άξζξα ζχγθξηλαλ ηηο πηπρέο ησλ αληακνηβψλ κεηαμχ δχν ή πεξηζζνηέξσλ ρσξψλ ή 

γεσγξαθηθψλ πεξηνρψλ (International comparisons of compensation), φπσο 

παξνπζηάδνληαη ζηνλ πίλαθα 1.12 ζηελ επφκελε ζειίδα. 

Σέινο, ε παξνχζα ηαμηλφκεζε ηεο δηεζλνχο επηζηεκνληθήο αξζξνγξαθίαο 

αληακνηβψλ νινθιεξψλεηαη κε ηελ θαηεγνξία 11 «Αληακνηβέο αλψηαησλ ζηειερψλ» 

(Executive compensation), ε νπνία παξνπζηάδεηαη ζηνλ πίλαθα 1.13. Ζ ζεκαηηθή 

θαηεγνξία πεξηιακβάλεη 10 άξζξα πνπ παξνπζηάδνληαη ζηνλ πίλαθα 1.13. 

΢πγθεθξηκέλα,  πεξηιακβάλεη 5 άξζξα ζρεηηθά κε ηα Απνηειέζκαηα ησλ αληακνηβψλ 

ησλ ζηειερψλ (Executive pay outcomes). Δλψ, ηα ππφινηπα 5 άξζξα αλάιπζαλ ηνπο 

παξάγνληεο πνπ θαζνξίδνπλ αθελφο ηα Δπίπεδα (Determinants of executive pay level) 

θαη αθεηέξνπ ην Μείγκα αληακνηβψλ ησλ αλψηαησλ ζηειερψλ (Determinants of 

executive pay mix), δειαδή 3 θαη 2 άξζξα αληίζηνηρα.  
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Πίλαθαο 1.12: Έξεπλα κε έκθαζε ζηηο Αληακνηβέο ζε δηεζλέο επίπεδν 
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Μεηαβιεηή ακνηβή, επξσπατθέο ηξάπεδεο Arrowsmith, J., Nicholaisen, 

H., Bechter, B. & Nonell, R. 

(2010)
b
 

΢πζηήκαηα ακνηβήο, Ζλσκέλν Βαζίιεην & 

Ηαπσλία 

Suda, T. (2007)
b
 

Δζληθή θνπιηνχξα, πξνηηκήζεηο αληακνηβήο, 

Καλαδάο, Ζλσκέλν Βαζίιεην, Φηλιαλδία & 

Κίλα 

Chiang, F. (2005)
b
 

Μηζζνινγηθή πνιηηηθή, ΖΠΑ έλαληη 

Γεξκαλίαο, ηεξαξρίεο 

Grund, C. (2005)
b
 

Ακνηβή απφδνζεο, θαλαδηθέο έλαληη 

απζηξαιηαλψλ εηαηξεηψλ 

Long, R. & Shields, J. (2005)
b
 

Πξνζδνθίεο κηζζψλ, θνηηεηέο επηζηεκψλ 

δηνίθεζεο & νηθνλνκίαο, παλεπηζηήκηα ζε 10 

επξσπατθέο ρψξεο 

Brunello, G., Lucifora, C. & 

Winter-Ebmer, R. (2004)
b
 

Πξαθηηθέο αληακνηβψλ, Απζηξαιία, Καλαδάο, 

Κίλα, Ηλδνλεζία, Ηαπσλία, Κνξέα, Μεμηθφ, 

Σατβάλ, ΖΠΑ, Λαηηληθή Ακεξηθή 

Lowe, K., Milliman, J., De 

Cieri, H. & Dowling, P. 

(2002)
b
 

΢πζηήκαηα ακνηβήο ηθαλνηήησλ, εξγνζηάζηα 

επαγγεικαηηθψλ νρεκάησλ ηεο Βφιβν ζε 

΢νπεδία, Βέιγην & Ζλσκέλν Βαζίιεην 

Wallace, T. (2001)
b
 

Αληζφηεηα ακνηβψλ κεηαμχ θχισλ, Γεξκαλία, 

Ηηαιία & Ζλσκέλν Βαζίιεην 

Rubery, J., Bettio, F., Fagan, 

C., Maier, F., Quack, S. & 

Villa, P. (1997)
b
 

Μηζζνινγηθέο πξαθηηθέο, απαζρφιεζε, 

ηαπσληθήο ηδηνθηεζίαο, Φηιηππηλέδηθεο Κίλαο 

& δπηηθήο ηδηνθηεζίαο εηαηξείεο 

Amante, M. (1995)
b
 

Γηαθνξέο ζηηο γεσγξαθηθέο ζπλζήθεο, 

ζπγθεληξσηηζκφο έλαληη απνθέληξσζεο ηεο 

δηνίθεζεο κηζζψλ, εηαηξεία πνιιαπιψλ 

εγθαηαζηάζεσλ 

Toussaint (1962)
a4

 

΢ ρ έ δ η α  α λ η α κ ν η β ψ λ  π ν ι π ε ζ λ η θ ψ λ  ε π η ρ ε η ξ ή ζ ε σ λ Παγθφζκηεο αληακνηβέο, δηεζλείο αλαζέζεηο, Bonache, J. & Zárraga-Oberty, 

                                                           
4 Σν ζπγθεθξηκέλν άξζξν αλ θαη δελ αλαθέξεηαη μεθάζαξα ζε πνιπεζληθέο εηαηξείεο, ε εξεπλήηξηα ην ελέηαμε ζε 

απηήλ ηελ θαηεγνξία (ππφ επξεία έλλνηα), δηφηη αλαθέξεηαη ζε εηαηξεία κε πνιιά εξγνζηάζηα ζηελ ίδηα ρψξα –

Ζ.Π.Α., αιιά κε πνιιέο κνλάδεο ζε δηαθνξεηηθέο πνιηηείεο (΢ηθάγν, Βνζηφλε, Αηιάληα), έηζη ην άξζξν ζεσξείηαη 

σο πξψηκε κνξθή ηεο δηεζλνχο πξνζέγγηζεο. 
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παθέηα νκνγελψλ C. (2017)
a
 

Πξαθηηθέο αληακνηβψλ, βαζηθή νκάδα, 

πνιπεζληθέο εηαηξείεο ζηελ Ηξιαλδία 

McDonnell, A., Gunnigle, P., 

Lavelle, J. & Lamare, R. 

(2016)
b
 

Πξαθηηθέο αληακνηβήο, απφδνζε, μέλεο 

πνιπεζληθέο εηαηξείεο ζην Ζλσκέλν Βαζίιεην 

Ferner, A. & Almond, P. 

(2013)
b
 

Αληακνηβέο, θίλεηξα, αμηνινγήζεηο απφδνζεο, 

εγρψξηεο έλαληη πνιπεζληθψλ επηρεηξήζεσλ, 

Μπξνπλέη Νηαξνπζαιάκ 

Singh, S., Mohamed, F. & 

Darwish, T. (2013)
b
 

Μεηαθνξά πνιηηηθψλ δηαρείξηζεο αληακνηβήο, 

ακεξηθαληθέο πνιπεζληθέο εηαηξείεο ζηελ 

Σνπξθία 

Sayım, K. Z. (2010)
b
 

Γηαθνξά ακνηβψλ νκνγελψλ, άδηθε ακνηβή ησλ 

ππεθφσλ ηεο ρψξαο ππνδνρήο 

Bonache, J., Sanchez, J. & 

Zárraga-Oberty, C. (2009)
b
 

Υάζκα αληίιεςεο ζηηο αληακνηβέο, εξγαηηθφ 

δπλακηθφ ηεο ρψξαο ππνδνρήο έλαληη 

νκνγελψλ, νξγαλσζηαθή δέζκεπζε 

Paik, Y., Parboteeah, P. & 

Shim, W. (2007)
b
 

Γηαθνξνπνηήζεηο ζηα ηνπηθά πεξηβάιινληα 

ππνδνρήο, απνθξίζεηο δηαρεηξηζηψλ 

Bloom, M., Milkovich, G. & 

Mitra, A. (2003)
b
 

Μεηαβιεηή ακνηβή, θνξπθαία ζηειέρε μέλσλ 

ζπγαηξηθψλ ζηε Φηλιαλδία 

Bjorkman, I. & Furu, P. 

(2001)
b
 

Αληακνηβέο νκνγελψλ, ζηξαηεγηθφο ξφινο 

ζπγαηξηθήο 

Bonache, J. & Fernandez, Z. 

(2001)
a
 

Φηλιαλδνί νκνγελείο, πξαθηηθέο αληακνηβήο, 

πεγέο ηθαλνπνίεζεο & δπζαξέζθεηαο 

Suutari, V. & Tornikoski, C. 

(2001)
b
 

Αληακνηβέο νκνγελψλ Solomon, C. (1995)
a
 

Πξαθηηθή ακνηβψλ, ζπλζήθεο εξγαζίαο, 

βξεηαληθέο πνιπεζληθέο & κε πνιπεζληθέο 

επηρεηξήζεηο ζηε Νηγεξία 

Fajana, S. (1991)
b
 

 ΢χλνιν άξζξσλ 24 
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Πίλαθαο 1.13: Έξεπλα ζρεηηθά κε ηηο Αληακνηβέο ησλ αλψηαησλ ζηειερψλ 
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Αληακνηβέο θνξπθαίσλ δηεπζπληψλ, 

κέγεζνο & ζχλζεζε δηνηθεηηθνχ 

ζπκβνπιίνπ, εηαηξηθή απφδνζε 

Sanchez-Marín, G., Baixauli-

Soler, S. & Lucas-Pérez, E. 

(2010)
b
 

Αληακνηβέο νκάδαο αλψηαηεο δηνίθεζεο, 

δηαλνκή κεηνρηθνχ θεθαιαίνπ, 

ηερλνινγηθά εγρεηξήκαηα πςειήο 

αλάπηπμεο 

Balkin, D. & Swift, M. (2006)
a
 

Γχλακε ζηειερψλ, αληακνηβέο ζηειερψλ Grabke-Rundell, A. & Gomez-

Mejia, L. (2002)
a
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Ακνηβή δηεπζχλνληνο ζπκβνχινπ, 

παξάγνληεο πιαηζίνπ, θαηλνηνκία 

Berrone, P., Makri, M. & 

Gomez-Mejia, L. (2008)
a
 

Αιιαγή δνκήο αληακνηβψλ, θνξπθαία 

εηαηξηθά ζηειέρε, αμία ζηειερψλ 

Richards, E. (1970)
a
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Γηαζπνξά ακνηβψλ, νκάδα αλψηαηεο 

δηνίθεζεο & εμσηεξηθνί δηεπζπληέο, 

εηαηξηθφο θίλδπλνο, εηαηξηθή απφδνζε 

Patel, P., Li, M., Triana, M, & 

Park, H.-D. (2018)
b
 

Αχμεζε ακνηβψλ ζηειερψλ, θχθινο 

εξγαζηψλ, θνηλσληθέο & ρξνληθέο 

πξννπηηθέο ζχγθξηζεο 

Tröster C, Van Quaquebeke N, 

& Aquino K. (2018)
b
 

Τπνθηλεηηθή επίδξαζε θηλήηξσλ 

δηεπζχλνληνο ζπκβνχινπ, θνηλσληθέο 

λφξκεο 

Zolotoy, L., O‟Sullivan, D, & 

Martin, G. (2018)
b
 

Αληακνηβέο αλψηαησλ ζηειερψλ, 

ςπρνινγηθφ ζπκβφιαην, εκπηζηνζχλε 

Kidder, D. & Buchholtz, A. 

(2002)
a
 

Αληακνηβέο δηεπζχλνληνο ζπκβνχινπ, 

απφδνζε 

Madura, J. (1993)
a
 

 ΢χλνιν άξζξσλ 10 

 

 

1.5 Οη ζπλδέζεηο κεηαμχ ησλ ζεκαηηθψλ πεξηνρψλ 

Σα πεξηζζφηεξα απφ ηα ζπλνιηθά 197 άξζξα εληάρζεθαλ απνθιεηζηηθά ζε κηα 

ζεκαηηθή πεξηνρή ηεο έξεπλαο αληακνηβψλ. Χζηφζν, κηα ζεκαληηθή κεξίδα απηψλ 

(πεξίπνπ ην 13% απηψλ, 25 άξζξα) εληάρζεθαλ θαη ζε δεχηεξε ζεκαηηθή πεξηνρή. 
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Απηφ ζπκβαίλεη δηφηη ηα άξζξα απηά δηεξεπλνχλ ηηο δηαζπλδέζεηο κεηαμχ ησλ 

δηαθνξεηηθψλ πεξηνρψλ/θαηεγνξηψλ ηεο έξεπλαο αληακνηβψλ ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ. 

Αλαιπηηθφηεξα, απφ ηα άξζξα πνπ εληάρζεθαλ ζηελ θαηεγνξία αληακνηβέο θαη 

πεξηβαιινληηθνί παξάγνληεο, ηα ηξία εληάρζεθαλ θαη ζε δεχηεξε θαηεγνξία, 

εηδηθφηεξα ην άξζξν ησλ Miceli and Heneman (2000) ζπλδέεηαη θαη κε 

επηρεηξεζηαθνχο παξάγνληεο, ην άξζξν ησλ Lee, Scarpello and Rockmore (1995) κε 

ηελ απφδνζε θαη ηνπ Ponzellini (1992) κε ηηο αληακνηβέο ζε δηεζλέο επίπεδν 

(αλαιπηηθφηεξα ε εζηίαζε ησλ ηξηψλ άξζξσλ θαίλεηαη ζηνλ πίλαθα 1.3). Απφ ηα 

άξζξα πνπ εληάρζεθαλ ζηελ θαηεγνξία παξάγνληεο θχινπ θαη θπιήο, ην άξζξν ηνπ 

Northrup (1964) εμεηάδεη παξάιιεια παξάγνληεο πεξηβάιινληνο, ην άξζξν ησλ 

Drazin and Auster (1987) εκπιέθεη ηελ απφδνζε θαη ην άξζξν ησλ Egan and Bendick 

(1994) ηηο αληακνηβέο ζε δηεζλέο επίπεδν (πίλαθαο 1.7). Δπίζεο, ηέζζεξα απφ ηα 

άξζξα πνπ αζρνινχληαη κε ηελ απφδνζε σο θχξηα ζεκαηηθή παξάιιεια εμεηάδνπλ 

θαη α) επηρεηξεζηαθνχο παξάγνληεο (Namasivayama, Miao and Zhao, 2007), β) 

ςπρνινγηθνχο παξάγνληεο (Wright, 1991, Arnolds and Boshoff, 2001), θαζψο θαη γ) 

ηελ νξγαλσζηαθή δηθαηνζχλε (Chien et.al., 2010), πίλαθαο 1.8. Έπεηηα, ηξία απφ ηα 

άξζξα πνπ δηεξεπλνχλ ηνπο ςπρνινγηθνχο παξάγνληεο αζρνινχληαη επίζεο θαη κε ηελ 

απφδνζε (Chiang and Birtch, 2008), ηελ νξγαλσζηαθή δηθαηνζχλε (Kwon et.al., 

2008) θαη ηηο παξνρέο (Lucero and Allen, 1994), πίλαθαο 1.9. Δπίζεο, εθηφο απφ ηηο 

παξνρέο ην άξζξν ησλ Barringer and Milkovich (1996) εζηηάδεη αθφκα ζηνπο 

αηνκηθνχο παξάγνληεο θαη ηα άξζξα ησλ Lengnick-Mall and Bereman (1994) θαη Lin 

et.al. (2010) θαη ζηελ απφδνζε (πίλαθαο 1.11). Σξία άξζξα πνπ εζηηάδνπλ ζηηο 

αληακνηβέο ζε δηεζλέο επίπεδν αζρνινχληαη επίζεο κε παξάγνληεο θχινπ θαη θπιήο 

(Reilly, 1995), ηελ νξγαλσζηαθή δηθαηνζχλε (Bonache et.al. 2009) θαη ηηο αληακνηβέο 

ησλ αλψηαησλ ζηειερψλ (Bjorkman and Furu, 2001), πίλαθαο 1.12. Δπηπιένλ, 

ηέζζεξα απφ ηα άξζξα πνπ σο θχξηα ζεκαηηθή δηεξεπλνχλ ηηο αληακνηβέο ησλ 

αλψηαησλ ζηειερψλ δηεξεπλνχλ επίζεο παξάγνληεο πεξηβάιινληνο (Berrone, et.al., 

2008), θαζψο θαη ηελ απφδνζε (Patel,et.al.. 2018, Madura, 1993, Sanchez-Marín 

et.al., 2010), πίλαθαο 1.13. Τπάξρεη ην άξζξν ηνπ Mahoney (1989) πνπ εζηηάδεη ζε 

επηρεηξεζηαθνχο παξάγνληεο αιιά θαη ζε παξάγνληεο εξγαζίαο (πίλαθαο 1.4), θαζψο 

θαη ην άξζξν ησλ Wu and Wang (2008) πνπ εληάρζεθε ζηε ζεκαηηθή ηεο 

νξγαλσζηαθήο δηθαηνζχλεο ελψ δηεξεπλά θαη ςπρνινγηθνχο παξάγνληεο (πίλαθαο 
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1.10). Σέινο, επηζεκαίλεηαη φηη ηα άξζξα πνπ εληάρζεθαλ ζηηο ζεκαηηθέο πεξηνρέο 

αληακνηβψλ 3 «Παξάγνληεο ζέζεο εξγαζίαο θαη νκάδαο» θαη 4 «Αηνκηθνί 

παξάγνληεο» δελ εκθαλίδνπλ ζπλδέζεηο κε άιιεο ζεκαηηθέο πεξηνρέο.  

Απφ ηα παξαπάλσ πξνθχπηνπλ νη αιιειεπηδξάζεηο ή δηαζπλδέζεηο  κεηαμχ ησλ 

ζεκαηηθψλ πεξηνρψλ, αθνχ ην 13% πεξίπνπ ησλ άξζξσλ εληάζζνληαη θαη δηεξεπλνχλ 

παξάιιεια δχν ζεκαηηθέο πεξηνρέο ησλ αληακνηβψλ. Χζηφζν, δελ ηεθκεξηψλνληαη 

ζπγθεθξηκέλεο ζπλδέζεηο κεηαμχ ζπγθεθξηκέλσλ ζεκαηηθψλ πεξηνρψλ. Δλδηαθέξνλ 

παξνπζηάδεη ην γεγνλφο φηη απφ ηα 25 άξζξα πνπ εληάζζνληαη θαη ζε δεχηεξε 

ζεκαηηθή πεξηνρή ην 1/3 πεξίπνπ απηψλ, δειαδή 8 άξζξα (Chiang and Birtch, 2008, 

Drazin and Auster, 1987, Lee, Scarpello and Rockmore, 1995,΄Lengnick-Mall and 

Bereman, 1994, Madura, 1993, Lin et.al., 2010, Patel et.al., 2018, Sanchez-Marín 

et.al., 2010), δηεξεπλνχλ ηελ απφδνζε σο δεχηεξε ζεκαηηθή. Απηφ απνδεηθλχεη ηελ 

αθφκε κεγαιχηεξε ζεκαζία πνπ δίλνπλ νη εξεπλεηέο ζηε ζρέζε ησλ αληακνηβψλ κε 

ζέκαηα απφδνζεο. ΢πγθεθξηκέλα παξαηεξείηαη φηη, απφ ηα 197 άξζξα πνπ 

ηαμηλνκήζεθαλ ζπλνιηθά ηα 40 (δειαδή ην 1 ζηα 5) αζρνινχληαη κε ηελ απφδνζε 

είηε σο θχξηα (32 άξζξα, πίλαθαο 1.8) είηε σο δεπηεξεχνπζα (8 άξζξα) ζεκαηηθή 

πεξηνρή ησλ αληακνηβψλ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. 

 

 

1.6 Ζ εμέιημε ηεο αξζξνγξαθίαο Αληακνηβψλ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ γηα 

πεξηζζφηεξν απφ κηζφ αηψλα (1960 - 2020) 

Όπσο έρεη ήδε αλαθεξζεί, γηα λα ζρεκαηηζηεί πιήξεο εηθφλα ζρεηηθά κε ηε ζεσξία 

θαη έξεπλα αληακνηβψλ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, ζπιιέρζεθε θαη αλαιχζεθε ε 

ζρεηηθή δηεζλήο αξζξνγξαθία γηα ρξνληθφ δηάζηεκα εμήληα εηψλ, δειαδή απφ ην 

1960 έσο θαη ην 2020. Δηδηθφηεξα ζπιιέρηεθαλ 197 άξζξα, ηα νπνία ηαμηλνκήζεθαλ 

ζηηο έληεθα ζεκαηηθέο πεξηνρέο ηεο έξεπλαο αληακνηβψλ. ΢ηνλ πίλαθα πνπ αθνινπζεί 

ζπλνςίδνληαη ηα απνηειέζκαηα ηεο ηαμηλφκεζεο ησλ άξζξσλ ζηηο ζεκαηηθέο πεξηνρέο 

ηφζν ζπλνιηθά γηα νιφθιεξν ην ρξνληθφ δηάζηεκα ηεο κειέηεο φζν θαη 

αλαιπηηθφηεξα αλά δεθαεηία. 

Απφ ηα δεδνκέλα ηνπ πίλαθα 1.14 πξνθχπηεη φηη νη ζεκαηηθέο πεξηνρέο αληακνηβψλ 

ρσξίδνληαη ζε 4 βαζκίδεο ζπνπδαηφηεηαο γηα ηνπο εξεπλεηέο, κε θξηηήξην ηνλ αξηζκφ 
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άξζξσλ πνπ πεξηιακβάλνπλ απηέο δηαρξνληθά (γηα ην δηάζηεκα 1960 – 2020). 

΢πγθεθξηκέλα: 

I. ΢ηελ πξψηε γξακκή ηνπ ελδηαθέξνληνο ησλ εξεπλεηψλ βξέζεθε ε ζεκαηηθή 

πεξηνρή «Απφδνζε θαη αληακνηβέο» κε 32 ζηα ζπλνιηθά 197 άξζξα (πνζνζηφ 

16% πεξίπνπ). Μάιηζηα, απφ ην 2000 θαη γηα ηηο δχν ηειεπηαίεο δεθαεηίεο 

παξνπζηάδεη ζηαζεξά ζεκαληηθφ αξηζκφ άξζξσλ, ελψ απφ ην 2010 θαη έπεηηα 

ην έλα ζηα ηέζζεξα άξζξα (ζχκθσλα κε ηα 197 άξζξα πνπ ηαμηλνκήζεθαλ 

ζηελ παξνχζα κειέηε) αζρνιείηαη κε ηε ζπγθεθξηκέλε ζεκαηηθή πεξηνρή. 

Αθνινχζεζαλ, κε κηθξή δηαθνξά, νη ζεκαηηθέο πεξηνρέο «Πεξηβαιινληηθνί 

παξάγνληεο θαη αληακνηβέο» θαη «Φπρνινγία αληακνηβψλ» κε 27 ζηα 

ζπλνιηθά 197 άξζξα ε θάζε κία (πνζνζηφ 14% πεξίπνπ). 

II. ΢ηε δεχηεξε βαζκίδα ζπνπδαηφηεηαο εληάρζεθαλ νη ζεκαηηθέο πεξηνρέο 

«Αληακνηβέο ζε δηεζλέο επίπεδν» κε 24 άξζξα ζηα 197 (πνζνζηφ πεξίπνπ 

12%), θαζψο θαη «Δπηρεηξεζηαθνί παξάγνληεο θαη αληακνηβέο» θαη νη 

«Παξνρέο» κε 21 άξζξα (πνζνζηφ πεξίπνπ 11%). 

III. ΢εκαληηθά ιηγφηεξε έκθαζε δφζεθε απφ ηνπο εξεπλεηέο ζηε ζεκαηηθή 

«Παξάγνληεο θχινπ-θπιήο θαη αληακνηβέο», κε 13 άξζξα (πνζνζηφ 6,5% 

πεξίπνπ), θαζψο θαη ζηηο ζεκαηηθέο «Αηνκηθνί παξάγνληεο θαη αληακνηβέο» 

θαη «Αληακνηβέο αλψηαησλ ζηειερψλ» κε 10 άξζξα ε θάζε πεξηνρή (πνζνζηφ 

5% πεξίπνπ)  

IV. Δλψ, κηθξφο αξηζκφο εξεπλεηψλ έδσζε έκθαζε ζηηο ζεκαηηθέο πεξηνρέο 

«Οξγαλσζηαθή δηθαηνζχλε θαη αληακνηβέο» κε 7 άξζξα, θαη «Παξάγνληεο 

ζέζεο εξγαζίαο-νκάδαο θαη αληακνηβέο» κε κφιηο 5 άξζξα (πνζνζηφ 3,5% θαη 

2,5%, αληίζηνηρα). 

Σν εξψηεκα πνπ γελλάηαη εδψ είλαη πνηά ή πνηέο απφ απηέο ηηο ζεκαηηθέο πεξηνρέο θαη 

γηα πνηφλ / πνηνχο ιφγνπο επηιέγεη λα πηνζεηήζεη ε εξεπλήηξηα ζηελ παξνχζα 

εξεπλεηηθή πξνζπάζεηα. 

Απφ ηα παξαπάλσ γίλεηαη ζαθέο φηη νη ζεκαηηθέο πεξηνρέο αληακνηβψλ πνπ 

ζπγθέληξσζαλ ην κεγαιχηεξν εξεπλεηηθφ ελδηαθέξνλ είλαη νη «Απφδνζε θαη 

αληακνηβέο», «Πεξηβαιινληηθνί παξάγνληεο θαη αληακνηβέο», «Φπρνινγία 

αληακνηβψλ», «Παξνρέο» θαη «Δπηρεηξεζηαθνί παξάγνληεο θαη αληακνηβέο» (θαζψο 

θαη ε ζεκαηηθή «Αληακνηβέο ζε δηεζλέο επίπεδν», ε νπνία φκσο μεθεχγεη απφ ηνπο 
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ζηφρνπο ηεο παξνχζαο έξεπλαο). ΢ρεηηθά κε απηέο κπνξνχλ λα γίλνπλ δχν 

επηζεκάλζεηο. 

Πξψηε. ΢ηηο 3 πξψηεο απφ ηηο 5 παξαπάλσ ζεκαηηθέο πεξηνρέο παξαηεξείηαη 

ζεκαληηθή αχμεζε ηνπ ελδηαθέξνληνο θαηά ηηο ηειεπηαίεο δχν δεθαεηίεο ηνπ 

ρξνληθνχ δηαζηήκαηνο ηεο παξνχζαο κειέηεο, γεγνλφο πνπ δίλεη ζε απηέο ηηο 3 

ζεκαηηθέο έλα πξνβάδηζκα ζε ζρέζε κε ηηο άιιεο 2 (δειαδή ηηο Παξνρέο θαη ηνπο 

Δπηρεηξεζηαθνχο παξάγνληεο). Απηφ ην ελδηαθέξνλ απνηππψζεθε κε αληίζηνηρε 

ζεκαληηθή αχμεζε ηνπ αξηζκνχ ησλ άξζξσλ πνπ πεξηιακβάλνληαη ζε απηέο ηηο 

ζεκαηηθέο γηα ηελ εηθνζαεηία 2001 – 2020 ζε ζρέζε κε ηνλ ζπλνιηθφ αξηζκφ άξζξσλ 

πνπ εληνπίζηεθαλ γηα φιν ην ρξνληθφ δηάζηεκα ηεο κειέηεο (1960 - 2020). Μάιηζηα, 

ε ζεκαηηθή πεξηνρή «Απφδνζε θαη αληακνηβέο» παξνπζηάδεη ηε κεγαιχηεξε αχμεζε 

κε 24 άξζξα θαηά ηελ εηθνζαεηία 2001 - 2020, (πνζνζηφ 75% ησλ άξζξσλ ηεο 

ζεκαηηθήο πεξηνρήο) ζηα ζπλνιηθά 32 άξζξα πνπ πεξηιακβάλεη απηή ε ζεκαηηθή θαηά 

νιφθιεξν ην ρξνληθφ δη9άζηεκα ησλ 60 εηψλ. Αθνινπζεί ε ζεκαηηθή «Φπρνινγία 

αληακνηβψλ  κε πνζνζηφ 70% θαη ε ζεκαηηθή «Πεξηβαιινληηθνί παξάγνληεο θαη 

αληακνηβέο» κε 63% επί ηνπ ζπλφινπ ησλ άξζξσλ ηνπο λα έρνπλ εθδνζεί κεηά ην 

2000. 

Γεχηεξε. Ηδηαίηεξα κεγάιν ελδηαθέξνλ παξνπζηάδεη γηα ηνπο εξεπλεηέο ε ζεκαηηθή 

πεξηνρή «Απφδνζε θαη αληακνηβέο». Απηφ δηφηη εθηφο απφ ηα 32 άξζξα ηα νπνία 

αζρνινχληαη κε ηελ απφδνζε σο θχξηα ζεκαηηθή πεξηνρή αληακνηβψλ, εληνπίζηεθαλ 

θαη άιια 8 άξζξα (Chiang and Birtch, 2008, Drazin and Auster, 1987, Lee, Scarpello 

and Rockmore, 1995,΄Lengnick-Mall and Bereman, 1994, Lin et.al., 2010, Madura, 

1993, Patel et.al., 2018 θαη Sanchez-Marín et.al., 2010, βιέπε πξνεγνχκελε ελφηεηα) 

πνπ αζρνινχληαη κε ηελ απφδνζε σο δεπηεξεχνπζα ζεκαηηθή πεξηνρή έξεπλαο 

αληακνηβψλ. Γειαδή, απφ ηα 197 άξζξα πνπ ηαμηλνκήζεθαλ ζπλνιηθά ηα 40 

αζρνιήζεθαλ κε ηελ απφδνζε είηε σο θχξηα είηε σο δεπηεξεχνπζα ζεκαηηθή πεξηνρή 

αληακνηβψλ ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. Δπνκέλσο, ην ζπλνιηθφ πνζνζηφ άξζξσλ 

πνπ αζρνιήζεθαλ κε ηελ απφδνζε θαη ηηο αληακνηβέο δηαρξνληθά θζάλεη ζην 20% θαη 

είλαη ην πςειφηεξν απφ θάζε άιιε ζεκαηηθή πεξηνρή. Δπίζεο εζηηάδνληαο 

απνθιεηζηηθά ζηελ ηειεπηαία δεθαεηία, απφ ηα ζπλνιηθά 44 άξζξα (πνπ 

ηαμηλνκήζεθαλ ζηελ παξνχζα κειέηε) ηα 12 αζρνιήζεθαλ κε ηελ απφδνζε (11 σο 

θχξηα ζεκαηηθή –βιέπε πίλαθα 1.14 θαη έλα ησλ Patel,et.al.. 2018 σο δεπηεξεχνπζα 
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ζεκαηηθή –βιέπε πξνεγνχκελε ελφηεηα), πνπ αληηζηνηρεί ζε πνζνζηφ 27%, δειαδή 

θάηη πεξηζζφηεξν απφ ην έλα ζηα ηέζζεξα άξζξα. 

Απηφ απνδεηθλχεη ηελ εμαηξεηηθά κεγάιε ζεκαζία πνπ δίλνπλ νη εξεπλεηέο δηεζλψο 

(δηαρξνληθά, αιιά αθφκα πεξηζζφηεξν ηα ηειεπηαία ρξφληα) ζηε ζρέζε ησλ 

αληακνηβψλ ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ κε ζέκαηα απφδνζεο. Με βάζε ηα 

παξαπάλσ, απαληψληαο ζην εξψηεκα πνπ πξνεγήζεθε, ε εξεπλήηξηα ζηελ παξνχζα 

έξεπλα επέιεμε λα πηνζεηήζεη ηε ζεκαηηθή πεξηνρή «Απφδνζε θαη αληακνηβέο» 

δηεξεπλψληαο, θαηά βάζε, ηε ζρέζε ησλ αληακνηβψλ κε ηελ απφδνζε ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζηα ειιεληθά μελνδνρεία, κε κία νιηζηηθή πξνζέγγηζε θαη 

κνληέιν, ην νπνίν θαηαθέξλεη λα εληάμεη δεπηεξεπφλησο θαη ραξαθηεξηζηηθά 

επηρείξεζεο-μελνδνρείνπ, εξγαζίαο θαη αηφκνπ (απηέο νη 3 νκάδεο ραξαθηεξηζηηθψλ 

πξνζνκνηάδνπλ ειαθξψο ζηηο 3 ζεκαηηθέο πεξηνρέο ηεο έξεπλαο αληακνηβψλ, δειαδή 

Δπηρεηξεζηαθνί παξάγνληεο, Παξάγνληεο ζέζε-νκάδαο θαη Αηνκηθνί παξάγνληεο, 

αληίζηνηρα). 
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Πίλαθαο 1.14: Απνηχπσζε ηαμηλνκεκέλσλ άξζξσλ αλά ζεκαηηθή πεξηνρή αληακνηβψλ θαη αλά ρξνληθή πεξίνδν 

 1960-1970 1971-1980 1981-1990 1991-2000 2001-2010 2011-2020 

΢χλνιν 

1960-2020 

΢πλνιηθφο αξηζκφο 

άξζξσλ αλά δεθαεηία 
5 10 8 51 79 

 

44 
197 

1 Πεξηβαιινληηθνί 

παξάγνληεο θαη 

αληακνηβέο 

  Shenkar & 

Hau-Siu 

Chow 

(1989) 

Edwards & Gilman (1999), Lucas 

& Radiven (1998), Corby & 

Higham (1996), 

Blackburn (1995), Lee, Scarpello 

& Rockmore (1995) (1995), Keane 

(1995), Keane (1995), Miceli & 

Heneman (2000), Keane (1993), 

Ponzellini (1992) 

Perkins & White (2010), Marginson,  

Arrowsmith, & Gray (2008), Croes & Tesone 

(2007), Sturman & McCabe (2007), Cooke 

(2004), Neumark, Schweitzer & Wascher 

(2004), Lettau (2003), Ruhm & Borkoski 

(2003), Neumark & Wascher (2002), Pencavel 

(2002), Grimshaw (2001) 

Ahmat & Arendt (2019), Bryson, 

Forth & Stokes (2017), Joo-Ee 

(2016), Chambel & Fortuna (2015), 

Bayo-Moriones, Galdon-Sanchez & 

Martínezde-Morentin (2013), 

Torres & Adler (2012) 

 

Αξηζκφο άξζξσλ 0 0 1 9 11 6 27 

2 Δπηρεηξεζηαθνί 

παξάγνληεο θαη 

αληακνηβέο 

 Mode 

(1980), 

Patten 

(1978), 

Young & 

Dougherty 

(1971) 

Mahoney 

(1989), 

Hufnagel 

(1987) Von 

Glinow 

(1985) 

Balkin & Montemayor (2000), 

Laabs 1996), Hawk (1995), Reilly 

(1995), Danehower, Celuch, & 

Lust  (1994), Lawler (1991), 

Shirom & Mar (1991) 

Long & Shields (2010), Kline & Hsieh (2007), 

Colvin & Boswell (2007), Ding,  Akhtar, & Ge 

(2006), Romero & Valle Cabrera (2001) 

Paterson & Welbourne (2020),  

Díaz-Fernández, López-Cabrales, 

& Valle-Cabrera (2013), Cooke & 

Huang (2011)  
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Αξηζκφο άξζξσλ 0 3 3 7 5 3 21 

3 Παξάγνληεο ζέζεο 

εξγαζίαο – νκάδαο 

θαη αληακνηβέο 

   Barrett (1991), Gupta & Douglas-

Jenkins (1991), Witting & Berman 

(1991) 

McClurg (2001) Van Sliedregt, Voskuijl & 

Thierry (2001) 

 

 

Αξηζκφο άξζξσλ 0 0 0 3 2 0 5 

4 Αηνκηθνί 

παξάγνληεο θαη 

αληακνηβέο 

   Barron, Berger & Black (1999), 

Stroh & Brett (1996) 

Lucas & Keegan (2008), Slaughter, Ang & 

Fong Boh (2007), Von Bonsdorff & Moilanen  

(2005), Cawley (2004), Mao (2004) 

Kollmann et.al. (2020), Mascho & 

Mao (2017), Gunderson & Lee  

(2016) 

 

Αξηζκφο άξζξσλ 0 0 0 2 5 3 10 

5 Παξάγνληεο θχινπ 

– θπιήο θαη 

αληακνηβέο 

Northrup 

(1964) 

 Drazin & 

Auster 

(1987) 

Makepeace et.al. (1999), 

Mavromaras & Rudolph (1997), 

Dolton, O'Neill & Sweetman 

(1996), Egan & Bendick (1994) 

Heywood & O'Halloran (2005), Jarrell & 

Stanley (2004), Bowen (2003), Ginther & 

Hayes (2003), Antecol (2001) 

Yanadori, Gould & Kulik (2018), 

Woodhams et.al. (2015) 
 

Αξηζκφο άξζξσλ 1 0 1 4 5 2 13 

6 Απφδνζε θαη 

αληακνηβέο 

 Patten 

(1976), Deci 

(1973) 

 Hendry ei.al. (2000), Campbell,  

Campbell, & Chia (1998), Hempel 

& Fay (1994), Procter et.al. (1993), 

Kessler & Purcell (1992), Wright 

(1991) 

Chien, Lawler & Uen (2010), Tomlinson 

(2010), Chenevert & Tremblay (2009), Ding, 

Akhtar & Ge (2009), Kim & Gong (2009), 

Merriman & Deckop (2007), Namasivayama, 

Miao & Zhao (2007), Corby, White & 

Stanworth (2005), Baruch, Wheeler & Zhao 

(2004), Arnolds & Boshoff (2001), Dowling & 

Kang & Kim (2019), Kim & Han 

(2019), Ren et.al. (2019), Yoon & 

Sengupta  (2019), Park & Kim 

(2017), Sung, Choi & Kang (2017), 

De Gieter & Hofmans (2015), 

Shaw & Gupta (2015), Gerhart & 

Fang (2014), Park & Kruse (2014), 
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Richardson (2001), Harris (2001), Sanders 

(2001) 

Yang & Klaas (2011) 

Αξηζκφο άξζξσλ 0 2 0 6 13 11 32 

7 Φπρνινγία 

αληακνηβψλ 

 Reif (1975), 

Schuster & 

Munson  

(1971) 

Mamman 

(1990) 

Mamman,  Sulaiman & Fadel 

(1996), Morris & Fenton-O'Creevy 

(1996), Lucero & Allen (1994), 

Deckop (1992), Mahoney (1991) 

Sweins, Kalmi & Hulkko-Nyman (2009), 

Chiang & Birtch (2008), Kwon et.al. (2008), 

Sweins & Kalmi (2008), Bozionelos & Wang 

(2007), Malhotra, Budhwar & Prowse (2007), 

Taylor (2005), Rynes, Gerhart & Minette 

(2004), Fong & Shaffer (2003),  Heneman, 

Greenberger & Fox (2002), Bordia & Blau 

(2001) 

Murray (2020), Shantz, Wang & 

Malik (2018), Law (2016), Mitra,  

Tenhiälä  & Shaw (2016), Schreurs 

et.al. (2015), Downes & Choi 

(2014), Lee, Iijima & Reade 

(2011), Wu, Chen & Leung (2011) 

 

Αξηζκφο άξζξσλ 0 2 1 5 11 8 27 

8 Οξγαλσζηαθή 

δηθαηνζχλε θαη 

αληακνηβέο 

Otis (1963)   Parnell & Sullivan (1992) Wu & Wang (2008), Greenberg (2003), Barber 

& Simmering (2002)  

Caza, McCarter & Northcraft 

(2015), Hartmann & Slapničar 

(2012) 

 

Αξηζκφο άξζξσλ 1 0 0 1 3 2 7 

9 Παξνρέο Peck (1963)    Foegen 

(1980), 

Foegen 

(1977), 

Foegen 

(1974) 

Driver, 

Hatfield & 

Huseman 

(1981), 

Foegen 

 Feldman et.al. (1997),  Barringer 

& Milkovich (1996), Harris & 

Fink, (1994), Williams & 

MacDermid (1994), Sterling 

(1994), Roberts (1994), Keef 

(1994), Lengnick-Mall & Bereman 

Lin, Trenberth & Kelly (2010), Dencker, Joshi 

& Martocchio (2007), Lee, Hsu & Lien (2006), 

Bolduc et.al. (2002) 

Werner et.al. (2016), Fayers (2013)  
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(1981) (1994), Danehower & Lust (1992) 

Αξηζκφο άξζξσλ 1 3 2 9 4 2 21 

10  Αληακνηβέο ζε 

δηεζλέο επίπεδν 

Toussaint 

(1962) 

  Rubery et.al. (1997), Amante 

(1995), Solomon (1995), Fajana 

(1991) 

 Arrowsmith et.al. (2010), Sayım (2010), 

Bonache, Sanchez & Zárraga-Oberty (2009), 

Paik, Parboteeah & Shim (2007), Suda (2007), 

Chiang (2005), Grund (2005), Long & Shields 

(2005), Brunello, Lucifora & Winter-Ebmer 

(2004), Bloom, Milkovich & Mitra (2003), 

Lowe et.al. (2002), Bonache & Fernandez 

(2001), Suutari & Tornikoski (2001), Wallace 

(2001), Bjorkman & Furu (2001) 

Bonache & Zárraga-Oberty (2017), 

McDonnell et.al. (2016), Ferner  

& Almond (2013), Singh, 

Mohamed & Darwish (2013) 

 

Αξηζκφο άξζξσλ 1 0 0 4 15 4 24 

11 Αληακνηβέο 

αλψηαησλ ζηειερψλ 

Richards 

(1970) 

  Madura (1993) Sanchez-Marín, Baixauli-Soler & Lucas-Pérez 

(2010), Berrone, Makri & Gomez-Mejia (2008), 

Balkin & Swift (2006), Grabke-Rundell & 

Gomez-Mejia (2002), Kidder & Buchholtz 

(2002) 

Patel et.al. (2018), Tröster, Van 

Quaquebeke & Aquino (2018), 

Zolotoy, O‟Sullivan & Martin 

(2018) 

 

Αξηζκφο άξζξσλ 1 0 0 1 5 3 10 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 2 

ΟΗ ΣΤΠΟΛΟΓΗΔ΢ ΚΑΗ ΠΡΑΚΣΗΚΔ΢ ΑΝΣΑΜΟΗΒΧΝ 

ΑΝΘΡΧΠΗΝΟΤ ΓΤΝΑΜΗΚΟΤ 

 

 

 

2.1 Δηζαγσγή 

΢ην πξνεγνχκελν θεθάιαην παξνπζηάζηεθαλ νη ζεκαηηθέο πεξηνρέο έξεπλαο πνπ 

πξνθχπηνπλ απφ ηελ αξζξνγξαθία ησλ αληακνηβψλ, απαληψληαο ζην εξψηεκα κε 

πνηά γεληθφηεξα δεηήκαηα αζρνιήζεθε ε δηεζλήο επηζηεκνληθή αξζξνγξαθία ζρεηηθά 

κε ηηο αληακνηβέο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. Χζηφζν, εθθξεκεί έλα ζεκειηψδεο 

εξψηεκα, δειαδή ηη αθξηβψο ελλνείηαη σο Αληακνηβή, πνηέο είλαη νη αληακνηβέο ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. Σν παξφλ θεθάιαην δίλεη μεθάζαξε απάληεζε ζε απηφ ην 

εξψηεκα. ΢πγθεθξηκέλα, παξνπζηάδνληαη νη θπξηφηεξεο ηππνινγίεο αληακνηβψλ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, νη επηκέξνπο θαηεγνξίεο απηψλ, θαζψο θαη νη δηάθνξεο 

πξαθηηθέο αληακνηβψλ πνπ εληνπίζηεθαλ ζηε δηεζλή επηζηεκνληθή βηβιηνγξαθία θαη 

αξζξνγξαθία. Δλψ, νινθιεξψλεηαη κε κηα ζχληνκε αλαθνξά ζηηο πξαθηηθέο 

αληακνηβήο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζπρλφηεξα ζε εκπεηξηθέο 

έξεπλεο. 

 

 

2.2 Οη ηππνινγίεο αληακνηβψλ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ 

΢ηελ επηζηεκνληθή βηβιηνγξαθία θαη αξζξνγξαθία εληνπίδεηαη πιεζψξα πξαθηηθψλ ή 

εηδψλ Αληακνηβψλ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, κε ηηο νπνίεο αζρνινχληαη νη εξεπλεηέο 

θαη εθαξκφδνπλ νη επαγγεικαηίεο ηνπ ρψξνπ (Chiang and Birtch, 2008, Lin et al., 

2010, Long and Shields, 2005, Mascho and Mao,2017, Park and Kruse, 2014, 

Paterson and Welbourne, 2020, Reif, 1975, Richards, 1970, Sayım, 2010, Yoon and 

Sengupta, 2019, Παπαιεμαλδξή θαη Μπνπξαληάο, 2003, Υπηήξεο, 2001). Οπζηαζηηθά 

πξφθεηηαη γηα έλαλ εθηελή θαηάινγν κε ζπγθεθξηκέλα-κεκνλσκέλα είδε ή πξαθηηθέο 
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αληακνηβψλ, νη νπνίεο κπνξνχλ λα εληαρζνχλ ζε πνηθίιεο θαηεγνξηνπνηήζεηο ή 

ηππνινγίεο αληακνηβψλ, αλάινγα κε δηαθνξεηηθφ θάζε θνξά θξηηήξην. 

Χο Σππνινγίεο ζεσξνχληαη νη επξχηεξεο θαηεγνξηνπνηήζεηο ησλ αληακνηβψλ. Κάζε 

ηππνινγία πεξηιακβάλεη επηκέξνπο θαηεγνξίεο, θαη εθείλεο κε ηε ζεηξά ηνπο 

πεξηιακβάλνπλ (κεκνλσκέλεο) πξαθηηθέο αληακνηβψλ. ΢ηε ζρεηηθή αξζξνγξαθία, αλ 

θαη παξαηεξείηαη κηα ζρεηηθή ζχγρπζε, δηαθξίλνληαη 4 βαζηθέο ηππνινγίεο 

αληακνηβψλ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, σο εμήο. 

 

΢ηαζεξή θαη κεηαβιεηή αληακνηβή 

΢εκαληηθή ζέζε ζηε βηβιηνγξαθία θαηέρεη ε ηππνινγία ησλ ζηαζεξψλ θαη 

κεηαβιεηψλ ακνηβψλ/αληακνηβψλ (fixed and variable compensation/pay ή αιιηψο 

base pay and bonuses, Kuvaas et.al. 2020, Kwon et.al., 2008, Morris and Fenton-

O'Creevy, 1996, Schreurs et.al., 2015). ΢ηε ζηαζεξή ακνηβή (fixed compensation/pay) 

πεξηιακβάλεηαη ν βαζηθφο κηζζφο ή ην εκεξνκίζζην, ελψ ζηε κεηαβιεηή ηα δηάθνξα 

κπφλνπο – θίλεηξα, νη πξνκήζεηεο, ηα ζρέδηα δηαλνκήο θεξδψλ θ.ιπ. (Arrowsmith 

et.al., 2010, Chiang and Birtch, 2008, Curran and Walsworth, 2014, Law, 2016, 

Madura, 1993, Makepeace et.al., 1999, Sweins, Kalmi and Hulkko-Nyman, 2009, 

Tröster, Van Quaquebeke and Aquino, 2018, Παπαιεμαλδξή θαη Μπνπξαληάο, 2003). 

Οπζηαζηηθά, ε κεηαβιεηή ακνηβή (variable pay) απνηειεί κηα κέζνδν αληακνηβήο ησλ 

εξγαδνκέλσλ γηα ηελ απφδνζε θαη ηα απνηειέζκαηα πνπ επηηπγράλνπλ ζηνλ 

νξγαληζκφ (Kuvaas et.al. 2020, Makepeace et.al., 1999). ΢χκθσλα κε ηνπο Merriman 

and Deckop, 2007 (ζ1027), «ζπρλά νη επηρεηξήζεηο πξνζθέξνπλ κεηαβιεηέο ακνηβέο κε 

ζηφρν απηέο λα αληηπξνζσπεχνπλ κηα επθαηξία γηα ηνπο εξγαδφκελνπο λα θεξδίζνπλ 

επηπιένλ ακνηβή κε ηελ πξνυπφζεζε φηη επηηπγράλνληαη ζπγθεθξηκέλα απνηειέζκαηα». 

 

Πνιινί εξεπλεηέο έρνπλ αζρνιεζεί κε ηε κεηαβιεηή ακνηβή (Chênevert and 

Tremblay, 2009, Chien et.al., 2010, Kuhn, 2009, Kuvaas et.al. 2020, Long and 

Shields, 2010, Mattson et.al., 2014, Parnell and Sullivan, 1992, Shantz et.al. 2018, 

Sweins, Kalmi and Hulkko-Nyman, 2009). Ζ κεηαβιεηή ακνηβή κπνξεί λα είλαη ηφζν 

αηνκηθή φζν θαη νκαδηθή - Individual and group variable pay (Curran and Walsworth, 

2014). Σα ζπζηήκαηα κεηαβιεηψλ ακνηβψλ (variable pay systems) δηαθξίλνληαη ζε 
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«job», «skills» (ή Person Klaas, 2002 ή competence Wallace, 2001) θαη 

«performance» (Chien et.al., 2010, Díaz-Fernández et.al., 2013, Lawler, 1991, Park 

and Sturman, 2016, Parnell and Sullivan, 1992, Shantz et.al., 2018), ζηα νπνία ε 

αληακνηβή πξνζδηνξίδεηαη κε βάζε ηελ εξγαζία (σο πεξηερφκελν θαη/ή σο ψξεο 

εξγαζίαο Marginson et.al., 2008), ηηο δεμηφηεηεο (skills or competencies) ή ηελ 

απφδνζε αληίζηνηρα. Ζ κεηαβιεηή ακνηβή βαζηζκέλε ζηελ απφδνζε δηαθξίλεηαη 

πεξαηηέξσ θαη θαζνξίδεηαη αηνκηθά ή νκαδηθά-ζπιινγηθά (Bozionelos and Wang, 

2007, Chênevert and Tremblay, 2009, De Spiegelaere et.al., 2018, Della-Torre et.al., 

2020, Harris, 2001, Kuhn, 2009, Lee  et.al., 2011, Long and Shields, 2010, Merriman 

and Deckop, 2007). Δπηζεκαίλεηαη φηη αξθεηνί ζπγγξαθείο εζηηάδνπλ ζηε ζπιινγηθή-

νκαδηθή αληακνηβή, ε νπνία κπνξεί λα πξνζδηνξηζηεί ζε επίπεδν ηκήκαηνο, ζε 

επίπεδν επηρεηξεζηαθήο κνλάδαο ή θαη ζε εηαηξηθφ επίπεδν (Arrowsmith et.al., 2010, 

Fang and Gerhart, 2012, Marginson et.al., 2008, Παπαιεμαλδξή θ.α., 2008). 

Δπηζεκαίλεηαη αθφκε φηη ηα ζπζηήκαηα ακνηβήο βάζεη δεμηνηήησλ (φπσο θαη βάζεη 

ηεο απφδνζεο, Procter et.al., 1993) ραξαθηεξίδνληαη σο λέα ζπζηήκαηα αληακνηβψλ 

(new pay systems) ζχκθσλα κε ηνπο Barrett (1991), Heneman (2000), Lee, Scarpello 

and Rockmore (1995), Mahoney (1989), θαη ηα νπνία δηαθνξνπνηνχληαη απφ ηα 

παξαδνζηαθά ζπζηήκαηα αληακνηβψλ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ (Traditional pay 

systems) φπσο εθείλα βάζεη ηεο εξγαζίαο (Barrett, 1991, Klaas, 2002, Mahoney, 

1989). 

 

Άκεζε θαη έκκεζε αληακνηβή 

΢χκθσλα κε ηνπο Peluso et.al. (2017), Namasivayama et.al. (2007), Μνπδά-Λαδαξίδε 

(2006) ε ζπλνιηθή αληακνηβή πνπ ιακβάλεη ν εξγαδφκελνο δηαηξείηαη ζε άκεζε θαη 

έκκεζε (direct and indirect compensation). Ζ άκεζε αληακνηβή (ή αιιηψο βαζηθή 

ακνηβή - base compensation Namasivayama, Miao and Zhao, 2007 ή basic pay 

Johnson, 1983) πεξηιακβάλεη ηνλ βαζηθφ κηζζφ (wages, salary) ή ην εκεξνκίζζην, ηηο 

απμήζεηο ηνπ, ηελ ππεξσξηαθή ακνηβή θαη ηηο ακνηβέο-θίλεηξα φπσο είλαη ηα κπφλνπο 

(bonuses) θαη ε δηαλνκή θεξδψλ (profit-sharing). Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ε άκεζε ή 

βαζηθή ακνηβή, φπσο νξίδεηαη εδψ, δελ ηαπηίδεηαη ζε θακία πεξίπησζε κε ηε ζηαζεξή 

ακνηβή, γηα ηελ νπνία έγηλε ιφγνο ζηελ πξνεγνχκελε ηππνινγία αληακνηβψλ, δηφηη ζε 

εθείλε (ζηαζεξή ακνηβή) δελ πεξηιακβάλνληαη ηα κπφλνπο. ΢ηελ έκκεζε ακνηβή 
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ζπκπεξηιακβάλνληαη νη δηάθνξεο παξνρέο - benefits (Dulebohn et.al., 2009, Fayers, 

2013, Lengnick-Mall and Bereman, 1994, Peluso et.al., 2017, Υπηήξεο, 2001). Όπσο 

ζεκεηψλνπλ νη Lee, Hsu and Lien (2006) θαη ε Μνπδά-Λαδαξίδε (2006), ηα 

πξνγξάκκαηα παξνρψλ αλαθέξνληαη ζηα νθέιε ή ζε εθείλν ην θνκκάηη ηεο ακνηβήο 

(πνπ δελ εμαξηάηαη άκεζα απφ ηελ απφδνζε θαη ηηο ψξεο πνπ δαπαλψληαη γηα ηελ 

εξγαζία), ην νπνίν παξέρεηαη απφ ηνλ εξγνδφηε θαη ην νπνίν πξνζθέξεη αζθάιεηα γηα 

ηνπο εξγαδνκέλνπο θαη ηα κέιε ηεο νηθνγέλεηάο ηνπο. 

Τπάξρεη πιεζψξα ηέηνησλ παξνρψλ φπσο είλαη παξαδνζηαθά ε αζθάιηζε πγείαο 

(health insurance), νη παξνρέο πγείαο (medical benefits), ε ακνηβή θαη αζθάιηζε 

ζπληαμηνδφηεζεο (retirement pay and insurance), ε θάιπςε/αζθάιηζε γηα εξγαηηθά 

αηπρήκαηα (work-related injury insurance), ε δσξεάλ εθπαίδεπζε, νη άδεηεο κεη‟ 

απνδνρψλ γηα δηάθνξνπο ιφγνπο, ε ππνζηήξημε ησλ εξγαδνκέλσλ κε λνκηθέο θαη 

νηθνλνκηθέο ζπκβνπιέο, ηα ηαμίδηα θηλήηξσλ, νη δηαθνπέο (holidays), ηα επέιηθηα 

πξνγξάκκαηα εξγαζίαο, ην εηαηξηθφ απηνθίλεην, ην εηαηξηθφ ηειέθσλν, ελψ 

αξγφηεξα πξνζηέζεθαλ ε θξνληίδα παηδηψλ θαη ειηθησκέλσλ (child and elder care), ε 

άδεηα κεηξφηεηαο θαη αλαηξνθήο (maternity/paternity leave), ε πξνζηαζία ηεο 

κεηξφηεηαο (maternity insurance), ηα πξνγξάκκαηα επεμίαο (wellness programs) 

(Lee, Hsu and Lien, 2006, Lin, Trenberth and Kelly, 2010, Lucero and Allen, 1994, 

Peluso et.al., 2017, Reif, 1975) θαη ινηπά. 

Πνιινί εξεπλεηέο πηνζεηνχλ απηήλ ηελ ηππνινγία (Ding, Akhtar and Ge, 2009, 

Dulebohn et.al., 2009, Foegen, 1980, Kline and Hsieh, 2007, Namasivayama, Miao 

and Zhao, 2007, Reif, 1975, Μνπδά-Λαδαξίδε, 2006), αλ θαη ζε νξηζκέλεο 

πεξηπηψζεηο παξαηεξείηαη κηα κηθξή δηαθνξνπνίεζε. Γηα παξάδεηγκα, νη Lin et.al. 

(2010) θαη νη Kline θαη Hsieh (2007) σο άκεζε ακνηβή ζεσξνχλ απνθιεηζηηθά ηνλ 

βαζηθφ κηζζφ, ελψ φιεο ηηο άιιεο παξνρέο (π.ρ. ζρέδηα δηαλνκήο κεηνρψλ θαη 

δηαλνκήο θεξδψλ) ηηο εληάζζνπλ ζηελ έκκεζε ακνηβή. Απηφ θαηαδεηθλχεη φηη δελ 

ππάξρεη πιήξεο θαη απφιπηε ζπκθσλία ζρεηηθά κε ην πνηέο πξαθηηθέο πεξηιακβάλεη 

θάζε επηκέξνπο θαηεγνξία αληακνηβψλ. Οη Lengnick-Mall and Bereman (1994) θαη 

Harris and Fink (1994), επίζεο, παξαηεξνχλ φηη δελ ππάξρεη νκνθσλία ζηνλ νξηζκφ 

ησλ παξνρψλ πξνο ηνπο εξγαδνκέλνπο, αιιά ππάξρνπλ θάπνηνη θνηλνί άμνλεο θαη 

παξάιιεια πνιιέο δηαθνξέο. Γη‟ απηφ θαιφ είλαη λα πξνζδηνξίδεηαη κε ζαθήλεηα ην 

πεξηερφκελν ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ φξνπ θαηά πεξίπησζε. Δξεπλεηέο φπσο νη Dulebohn 

et.al., 2009, Lengnick-Mall and Bereman (1994), Lin et.al. (2010) θαη Lucero and 
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Allen (1994) επηζεκαίλνπλ ηελ ηδηαίηεξε ζεκαζία χπαξμεο ησλ παξνρψλ ζην 

ζχζηεκα αληακνηβψλ ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ελφο νξγαληζκνχ. Ζ άκεζε θαη ε 

έκκεζε αληακνηβή ζπληζηνχλ νπζηαζηηθά ηηο νηθνλνκηθέο αληακνηβέο (Von 

Bonsdorff, 2011). 

 

Οηθνλνκηθέο θαη κε αληακνηβέο 

Άιινη ζπγγξαθείο (Chiang and Birtch, 2008, Miao et.al., 2013, Parkes, 2008, Singh 

et.al., 2013, Von Bonsdorff, 2011, Von Bonsdorff and Moilanen, 2005, 

Παπαιεμαλδξή θαη Μπνπξαληάο, 2003) πξνηηκνχλ ηνλ φξν νηθνλνκηθέο θαη κε 

νηθνλνκηθέο -financial (ή economic θαηά ηνλ Reif, 1975) and non financial rewards- ή 

ελαιιαθηηθά ρξεκαηηθέο θαη κε (monetary and non-monetary rewards θαηά Mascho 

and Mao, 2017, Parkes, 2008, Peluso et.al., 2017, Wheatcroft, 2016) αληακνηβέο. ΢ηηο 

νηθνλνκηθέο εληάζζνληαη νη ακνηβέο πνπ αληηζηνηρνχλ ζε ρξήκα. Μάιηζηα ν Reif 

(1975) ηηο δηαθξίλεη πεξαηηέξσ ζε άκεζα (direct) νηθνλνκηθέο πνπ απφ ηελ ίδηα ηε 

θχζε ηνπο αληηζηνηρνχλ ζε ρξήκα (φπσο κηζζφο, απμήζεηο, ππεξσξίεο, κπφλνπο, 

πξνκήζεηεο, δηαλνκή θεξδψλ) θαη έκκεζα (indirect) νηθνλνκηθέο, νη νπνίεο έκκεζα 

αληηζηνηρνχλ ή κπνξνχλ λα απνηηκεζνχλ ζρεηηθά εχθνια ζε ρξήκα (φπσο νη δηάθνξεο 

παξνρέο, δειαδή αζθάιηζε πγείαο, ακνηβή θαη αζθάιηζε ζπληαμηνδφηεζεο θ.ά. 

(Curran and Walsworth, 2014, Μνπδά-Λαδαξίδε, 2006, Παπαιεμαλδξή, Μπνπξαληάο, 

2003). Σηο έκκεζα νηθνλνκηθέο αληακνηβέο νη De Gieter and Hofmans (2015) ηηο 

απνθαινχλ θαη «material rewards» δειαδή παξνρέο ζε είδνο. Ζ ζπγθεθξηκέλε νπηηθή 

νπζηαζηηθά πηνζεηεί, ζπλδπάδεη ηελ παξνχζα, θαζψο θαη ηελ πξνεγνχκελε ηππνινγία 

αληακνηβψλ. Σνλίδεηαη φηη ε ηππνινγία «ζηαζεξή θαη κεηαβιεηή ακνηβή» αλαθέξεηαη 

απνθιεηζηηθά ζε νηθνλνκηθέο αληακνηβέο, φπσο θαη ε ηππνινγία «άκεζε θαη έκκεζε 

ακνηβή» (Chiang and Birtch, 2008, Μνπδά-Λαδαξίδε, 2006, Παπαιεμαλδξή θαη 

Μπνπξαληάο, 2003). ΢εκεηψλεηαη φηη ππάξρνπλ θάπνηνη ιίγνη ζπγγξαθείο, φπσο ν 

Hawk (1995), ν νπνίνο ζεσξεί ηελ έκκεζε αληακνηβή σο κε ρξεκαηηθή. Χζηφζν, ε 

ζπγθεθξηκέλε άπνςε δελ πηνζεηείηαη απφ ηελ εξεπλήηξηα ηεο παξνχζαο δηαηξηβήο, 

δηφηη θάηη ηέηνην δελ πξνθχπηεη απφ ηε κειέηε ηεο ζρεηηθήο βηβιηνγξαθίαο, 

΢ηηο κε νηθνλνκηθέο (ή ςπρνινγηθέο - psychological θαηά ηνπο De Gieter and 

Hofmans, 2015, Richards, 1970) εληάζζνληαη νη ππφινηπεο αληακνηβέο - θίλεηξα πνπ 

δελ απνηηκψληαη ζε ρξήκα, φπσο είλαη ε αλαγλψξηζε, ε επίηεπμε ζηφρσλ, ε 
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ππεπζπλφηεηα, ε εθπαίδεπζε θαη αλάπηπμε, ε αζθάιεηα-ζηαζεξφηεηα ζηελ εξγαζία, 

ην ελδηαθέξνλ γηα ηελ εξγαζία θ.ιπ.. Δπηζεκαίλεηαη φηη νη νηθνλνκηθέο αληακνηβέο 

κπνξνχλ λα ηαπηηζηνχλ ζε ζεκαληηθφ βαζκφ κε ηηο εμσηεξηθέο (Chiang, 2005, Reif, 

1975), ελψ νη κε νηθνλνκηθέο κε ηηο εζσηεξηθέο αληακνηβέο (Chiang, 2005, Hempel 

and Fay, 1994, Παπαιεμαλδξή, Μπνπξαληάο, 2003) γηα ηηο νπνίεο γίλεηαη ιφγνο 

παξαθάησ. 

 

Δζσηεξηθέο θαη εμσηεξηθέο αληακνηβέο 

Δπίζεο, επξέσο δηαδεδνκέλεο είλαη νη εζσηεξηθέο θαη εμσηεξηθέο αληακνηβέο 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ -intrinsic and extrinsic rewards (Bonache and Fernandez, 

2001, Deci, 1973, Malhotra et.al., 2007, Reif, 1975, Ross and Boles, 1994, Shaw and 

Gupta, 2015, Taylor, 2005). Οη εζσηεξηθέο αληακνηβέο (ή αιιηψο ςπρνινγηθέο - 

psychological θαηά ηνπο De Gieter and Hofmans, 2015 θαη Hempel and Fay, 1994) 

πξνέξρνληαη-πξνθχπηνπλ απφ ηελ εθηέιεζε ηεο ίδηαο ηεο εξγαζίαο θαη ηελ επηζπκία 

ηνπ αηφκνπ λα εθηειέζεη θαιά ηε δνπιεία ηνπ, φπσο επηζεκαίλεη θαη ν Deci (1973) ην 

άηνκν ληψζεη φηη θάλεη θάηη πνπ ηνπ αξέζεη, ην ηθαλνπνηεί, ην νινθιεξψλεη. Οη 

εζσηεξηθέο αληακνηβέο πξνθχπηνπλ απφ ην πεξηερφκελν ηεο εξγαζίαο, πξφθεηηαη 

δειαδή γηα ζπγθεθξηκέλα ραξαθηεξηζηηθά ηεο εξγαζίαο πνπ ιεηηνπξγνχλ σο 

ππνθηλεηηθνί παξάγνληεο γηα ηνλ εξγαδφκελν (Malhotra et.al., 2007). Οη εμσηεξηθέο 

αληακνηβέο είλαη εμσηεξηθά θίλεηξα (φρη άκεζα ζπλδεδεκέλα κε ηε θχζε ηεο 

εξγαζίαο απηήο θαζαπηήο), πνπ κεζνιαβνχλ θαη θηλεηνπνηνχλ ην άηνκν λα εθηειέζεη 

κηα εξγαζία θαη παξέρνληαη σο αληάιιαγκα γηα ηελ εθηέιεζε ηεο εξγαζίαο (π.ρ. 

κηζζφο, παξνρέο). ΢χκθσλα κε ηνπο Bonache and Fernandez, 2001 (ζ.465) «νη 

εμσηεξηθέο αληακνηβέο πεξηιακβάλνπλ ρεηξνπηαζηά ή ρξεκαηηθά είδε αληακνηβψλ, ελψ 

νη εζσηεξηθέο αλαθέξνληαη ζε κε απηέο αληακνηβέο φπσο ε επαγγεικαηηθή αλάπηπμε, ε 

εξγαζηαθή αζθάιεηα/ζηγνπξηά θαη ε αλαγλψξηζε». ΢χκθσλα κε ηνλ Reif (1975) νη 

εζσηεξηθέο αληακνηβέο είλαη επίζεο γλσζηέο σο κεηαβιεηέο ή θίλεηξα ηνπ 

πεξηερνκέλνπ ηεο ζέζεο εξγαζίαο (job  content  variables  or  motivators), ελψ νη 

εμσηεξηθέο είλαη γλσζηέο θαη σο εξγαζηαθέο ζπλζήθεο/πεξηβάιινλ (job context or 

hygiene variables). 

Οη Miao et.al. (2013) θαη Newman and Sheikh (2012) πξνζζέηνπλ θαη κηα ηξίηε 

νκάδα αληακνηβψλ, ζηε ινγηθή ηεο ζπγθεθξηκέλεο ηππνινγίαο, ηηο θνηλσληθέο 
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αληακνηβέο (social rewards). Πξφθεηηαη γηα ηηο αληακνηβέο πνπ πξνέξρνληαη απφ ηελ 

αιιειεπίδξαζε κε άιινπο αλζξψπνπο ζηνλ ρψξν εξγαζίαο θαη κπνξεί λα 

πεξηιακβάλνπλ γηα παξάδεηγκα ππνζηεξηθηηθέο ζρέζεηο κε πξντζηακέλνπο, 

πθηζηακέλνπο θαη ζπλαδέιθνπο. 

Ζ ηππνινγία απηή παξνπζηάδεη νκνηφηεηεο κε απηήλ ησλ νηθνλνκηθψλ θαη κε 

αληακνηβψλ (φπσο ηνλίζηεθε παξαπάλσ) θαη ελδερνκέλσο (Miao et,al., 2013, Reif, 

1975) ζα κπνξνχζαλ λα ηαπηίδνληαη σο έλαλ βαζκφ. 

Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη νη παξαπάλσ ηππνινγίεο δελ είλαη εληειψο δηαθξηηέο θαη 

αληαγσληζηηθέο κεηαμχ ηνπο. Γηα ηνλ ιφγν απηφ ζπρλά παξαηεξείηαη φηη πνιινί 

εξεπλεηέο αθνινπζνχλ ηελ ηαπηφρξνλε-παξάιιειε ρξήζε πεξηζζφηεξσλ ηεο κηαο 

ηππνινγίαο. Γηα παξάδεηγκα, νη Long and Shields (2010) ζπλδπάδνπλ ηελ άκεζε-

έκκεζε κε ηελ ακνηβή βάζεη απφδνζεο (performance related pay - PRP) θαη ηελ 

αηνκηθή-νκαδηθή ακνηβή. Οη Chien et.al. (2010) ζπλδπάδνπλ ηελ PRP κε ηηο 

εμσηεξηθέο αληακνηβέο. Οη Chiang and Birtch (2008) ζπλδπάδνπλ ηηο νηθνλνκηθέο θαη 

κε κε ηελ άκεζε-έκκεζε ακνηβή. Δλψ, νη Παπαιεμαλδξή θαη Μπνπξαληάο (2003) 

ρξεζηκνπνηνχλ ηξεηο ηππνινγίεο δηαρσξίδνληαο ηηο πξαθηηθέο αληακνηβψλ ζε 

νηθνλνκηθέο θαη κε, ηηο νηθνλνκηθέο ηηο δηαρσξίδνπλ πεξαηηέξσ ζε άκεζεο θαη ζε 

παξνρέο-έκκεζεο, θαη ζπλερίδνπλ δηαρσξίδνληάο ηηο άκεζεο ζε ζηαζεξέο θαη 

κεηαβιεηέο αληακνηβέο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. Ο Reif (1975) ζπλδπάδεη ηηο ηξεηο 

απφ ηηο ηέζζεξεηο ηππνινγίεο ακνηβψλ πνπ πεξηγξάθηεθαλ παξαπάλσ, δειαδή 

δηαρσξίδεη ηηο αληακνηβέο ζε άκεζα θαη έκκεζα εμσηεξηθέο νηθνλνκηθέο αληακνηβέο 

(direct and indirect extrinsic economic rewards). Ο Chiang (2005) ελνπνηεί ηελ 

ηππνινγία νηθνλνκηθέο θαη κε κε ηηο εζσηεξηθέο θαη εμσηεξηθέο αληακνηβέο, 

δηαρσξίδνληάο ηηο ζε ηξεηο θαηεγνξίεο: ζηηο νηθνλνκηθέο (financial rewards), ηηο 

εμσηεξηθέο κε νηθνλνκηθέο (extrinsic non-financial rewards) θαη ηηο εζσηεξηθέο 

αληακνηβέο (intrinsic work-related rewards). Οη De Gieter and Hofmans (2015) 

δηαθξίλνπλ ηηο αληακνηβέο ζε νηθνλνκηθέο (financial), παξνρέο ζε είδνο (material) θαη 

ςπρνινγηθέο (psychological) αληακνηβέο. 

Δπνκέλσο, θαίλεηαη κηα ηάζε απφ αξθεηνχο εξεπλεηέο λα απνθεχγνπλ ηελ επηινγή 

κίαο θαη κφλν ηππνινγίαο ζηελ έξεπλά ηνπο, αιιά λα θαηαθεχγνπλ ζηνλ ζπλδπαζκφ 

δχν ή πεξηζζφηεξσλ ηππνινγηψλ αληακνηβψλ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, κε ζηφρν ηελ 

πιεξέζηεξε θαη νινθιεξσκέλε δηεξεχλεζε ησλ βαζηθψλ θαηεγνξηψλ αληακνηβψλ. 
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Βέβαηα, θξίλεηαη ζθφπηκε ε κε ππεξβνιηθή θαηεγνξηνπνίεζε ησλ αληακνηβψλ, θαζψο 

θαη ν ζαθήο πξνζδηνξηζκφο ηεο ηππνινγίαο ή ηεο κίμεο ηππνινγηψλ πνπ ρξεζηκνπνηεί 

ν εξεπλεηήο ψζηε λα γίλεηαη θαηαλνεηφ ην κνληέιν θαη ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλάο 

ηνπ. 

Ζ ελ ιφγσ ηάζε αθνινπζείηαη ζηελ παξνχζα δηαηξηβή. ΢πγθεθξηκέλα, ε παξνχζα 

έξεπλα πηνζεηεί κία ζπλδπαζηηθή θαηεγνξηνπνίεζε ησλ αληακνηβψλ (Chiang and 

Birtch, 2008, De Gieter and Hofmans, 2015, Ding et al., 2009, Dulebohn et al., 2009, 

Namasivayama et al., 2007, Reif, 1975, Parkes, 2008, Von Bonsdorff, 2011 θαη 

Παπαιεμαλδξή θαη Μπνπξαληάο, 2003), πνπ πεξηιακβάλεη ηηο εζσηεξηθέο ή 

ςπρνινγηθέο (κε νηθνλνκηθέο) θαη ηηο εμσηεξηθέο δχν εηδψλ (άκεζεο θαη έκκεζεο 

νηθνλνκηθέο) αληακνηβέο, ππνζηεξίδνληαο ηελ χπαξμε ηξηψλ δηαθξηηψλ βαζηθψλ 

θαηεγνξηψλ αληακνηβψλ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. Απηφ ζπκβάιιεη ψζηε ε 

θαηεγνξηνπνίεζε λα είλαη ζαθήο θαη νινθιεξσκέλε, πεξηιακβάλνληαο φιν ην θάζκα 

ησλ πξαθηηθψλ αληακνηβήο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ πνπ εληνπίδνληαη ζηε δηεζλή 

επηζηεκνληθή αξζξνγξαθία. Καηά ζπλέπεηα, ζηελ παξνχζα έξεπλα νη πξαθηηθέο 

αληακνηβήο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ δηαθξίλνληαη ζηηο εμήο ηξεηο θαηεγνξίεο. 

 Άκεζα νηθνλνκηθέο ή ρξεκαηηθέο αληακνηβέο (Direct economic rewards), ζηηο 

νπνίεο πεξηιακβάλεηαη ν κηζζφο ή ην εκεξνκίζζην, νη ππεξσξίεο, νη 

πξνκήζεηεο, ηα κπφλνπο θ.ά., πξφθεηηαη γηα φιεο ηηο ακνηβέο πνπ είλαη άκεζα 

ζπλδεδεκέλεο κε ηνλ ρξφλν πνπ δαπαλά ν εξγαδφκελνο ζηελ εξγαζία ηνπ. 

 Έκκεζα νηθνλνκηθέο αληακνηβέο (Indirect economic rewards), πεξηιακβάλεη 

πξαθηηθέο αληακνηβήο φπσο είλαη νη δηάθνξεο παξνρέο πγείαο, 

ζπληαμηνδφηεζεο, άδεηαο θ.ιπ.. Δπηζεκαίλεηαη φηη νη δχν πξψηεο θαηεγνξίεο 

πξαθηηθψλ αληακνηβήο αλαθέξνληαη ζηηο εμσηεξηθέο αληακνηβέο. 

 Δζσηεξηθέο, ςπρνινγηθέο ή κε νηθνλνκηθέο αληακνηβέο (Intrinsic or non 

economic rewards), πξφθεηηαη γηα θαηαζηάζεηο, ζπλαηζζήκαηα θαη θίλεηξα ηα 

νπνία είλαη ζπλδεδεκέλα κε ηελ ίδηα ηε θχζε ηεο εξγαζίαο θαη πεγάδνπλ απφ 

ηελ εθηέιεζή ηεο. 

Ζ ζπγθεθξηκέλε θαηεγνξηνπνίεζε απνηειεί νπζηαζηηθά κηα κίμε ησλ ηξηψλ 

ηειεπηαίσλ απφ ηηο ζπλνιηθά ηέζζεξεηο ηππνινγίεο αληακνηβψλ αλζξψπηλνπ 
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δπλακηθνχ. πνπ εληνπίδνληαη ζηε δηεζλή επηζηεκνληθή αξζξνγξαθία θαη 

παξνπζηάζηεθαλ ζην παξφλ θεθάιαην. 

Πέξαλ ησλ ηεζζάξσλ βαζηθψλ ηππνινγηψλ αληακνηβψλ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, νη 

νπνίεο είλαη νη πιένλ δηαδεδνκέλεο θαη κπνξνχλ λα πξνζδηνξηζηνχλ κε θάπνηα 

ζρεηηθή ζαθήλεηα, ζηε δηεζλή επηζηεκνληθή αξζξνγξαθία εληνπίδνληαη θαη άιιεο 

ιηγφηεξν δηαδεδνκέλεο. Απηέο, σζηφζν, αλαθπθιψλνπλ ιηγφηεξν ή πεξηζζφηεξν 

δηάθνξεο επηκέξνπο θαηεγνξίεο αληακνηβψλ απφ εθείλεο πνπ πεξηιακβάλνληαη ζηηο 

ηέζζεξεηο βαζηθέο ηππνινγίεο πξαθηηθψλ αληακνηβήο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, νη 

νπνίεο παξνπζηάζηεθαλ παξαπάλσ. Δλδεηθηηθά παξαηίζεληαη νη αθφινπζεο δχν 

επηιεγκέλεο ηππνινγίεο. 

Πην ζπγθεθξηκέλα, νη Lowe et.al. (2002) νκαδνπνηνχλ ηηο πξαθηηθέο αληακνηβψλ ζηηο 

εμήο 4 νκάδεο: 1) ζηηο ακνηβέο θίλεηξα (pay incentives) φπσο είλαη ηα κπφλνπο, ε 

δηαλνκή θεξδψλ θαη νη απμήζεηο κε βάζε θπξίσο ηελ απφδνζε θαη ηα απνηειέζκαηα, 

2) ζηηο παξνρέο (benefits), 3) ζηηο ακνηβέο πνπ πξνζδηνξίδνληαη κε βάζε ηα 

απνηειέζκαηα ζε καθξνπξφζεζκν δηάζηεκα (long-term focus in pay) θαη 4) ζηελ 

ακνηβή πνπ ιακβάλεη ππφςε ηελ αξραηφηεηα ησλ εξγαδνκέλσλ (seniority). 

Δπίζεο, νη Fay and Thompson (2001) δηαθξίλνπλ ηηο πξαθηηθέο αληακνηβψλ, ή ηηο 

πξσηνβνπιίεο αληακνηβψλ φπσο ηηο απνθαινχλ νη ίδηνη, ζε 5 θαηεγνξίεο: 1) ηηο 

πξαθηηθέο πνπ αθνξνχλ ηε δηαρείξηζε ηεο βαζηθήο ακνηβήο (Base pay 

administration), 2) ηα εηήζηα θίλεηξα (Annual incentives) φπσο είλαη ηα κπφλνπο, ηα 

κεξίδηα θεξδψλ θαη νη πξνκήζεηεο πσιήζεσλ ζε εηήζηα βάζε, 3) ηηο παξνρέο 

(Benefits), 4) ηηο πξσηνβνπιίεο πνπ απνζθνπνχλ ζηε βειηίσζε ησλ ζπλζεθψλ θαη 

ηνπ πεξηβάιινληνο εξγαζίαο (Perquisite and lifestyle facilitators) φπσο επέιηθηα σο 

πξνο ην σξάξην πξνγξάκκαηα εξγαζίαο θαη θψδηθαο έλδπζεο πνπ επηηξέπεη ην κε 

επίζεκν ληχζηκν θαη ηέινο 5) ηα θίλεηξα καθξνπξφζεζκνπ ραξαθηήξα (Long-term 

incentives) φπσο είλαη δηθαίσκα παξνρήο κεηνρψλ (stock option) θαη πξνγξάκκαηα 

δηαλνκήο κεηνρψλ. ΢ην ζεκείν απηφ νινθιεξψζεθε ε παξνχζα ελφηεηα, θαζψο ε 

εθηελέζηεξε αλαθνξά ζηηο ινηπέο ηππνινγίεο πξαθηηθψλ αληακνηβήο ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ δελ απνηειεί αληηθείκελν ηεο παξνχζαο δηαηξηβήο νχηε εμππεξεηεί ηνπο 

ζηφρνπο ηεο. 
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2.3 Οη πξαθηηθέο αληακνηβήο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ 

΢ηε δηεζλή επηζηεκνληθή αξζξνγξαθία εληνπίδεηαη εθηελήο ιίζηα κε ηηο Πξαθηηθέο 

Αληακνηβήο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, νη νπνίεο παξνπζηάδνληαη ζηε ζπλέρεηα κε βάζε 

ηελ θαηεγνξηνπνίεζε πνπ έρεη επηιέμεη ε εξεπλήηξηα. 

Παξαπάλσ έγηλε ιφγνο γηα ηηο ηππνινγίεο αληακνηβψλ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, πνπ 

απνηεινχλ επξχηεξεο θαηεγνξηνπνηήζεηο ησλ αληακνηβψλ. Κάζε κηα απφ ηηο 

ηππνινγίεο δηαθξίλεηαη ζε επηκέξνπο νκάδεο ή θαηεγνξίεο αληακνηβψλ. Σέινο, θάζε 

επηκέξνπο θαηεγνξία πεξηιακβάλεη κηα ζεηξά απφ ζπγθεθξηκέλα, κεκνλσκέλα είδε ή 

αιιηψο πξαθηηθέο αληακνηβήο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. 

Όπσο έρεη ήδε αλαθεξζεί πξνεγνπκέλσο, ε παξνχζα δηαηξηβή πηνζεηεί κηα κίμε ησλ 

ηξηψλ ηππνινγηψλ αληακνηβήο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, (Οηθνλνκηθέο θαη κε, άκεζεο 

θαη έκκεζεο, θαζψο θαη εζσηεξηθέο θαη εμσηεξηθέο αληακνηβέο) θαη θαηαιήγεη ζηελ 

νκαδνπνίεζε ησλ δηαθφξσλ πξαθηηθψλ αληακνηβήο ζε ηξεηο θαηεγνξίεο: α) Άκεζα 

νηθνλνκηθέο αληακνηβέο, β) Έκκεζα νηθνλνκηθέο αληακνηβέο θαη γ) Με νηθνλνκηθέο, 

Φπρνινγηθέο ή Δζσηεξηθέο αληακνηβέο. Ο πίλαθαο 2.1 παξνπζηάδεη ηηο πξαθηηθέο 

αληακνηβήο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, ηαμηλνκεκέλεο αλά θαηεγνξία, νη νπνίεο 

εληνπίζηεθαλ ζηε ζρεηηθή αξζξνγξαθία. 

 

΢ηηο Άκεζα νηθνλνκηθέο ή ρξεκαηηθέο αληακνηβέο (Direct economic rewards) 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ πεξηιακβάλνληαη πξαθηηθέο φπσο ν κηζζφο ή ην εκεξνκίζζην, 

νη ππεξσξίεο, νη πξνκήζεηεο, ηα δηάθνξα κπφλνπο θ.ά. (πίλαθαο 2.1, ζηήιε 1
ε
). 

Πξφθεηηαη γηα φιεο ηηο ακνηβέο πνπ είλαη άκεζα ζπλδεδεκέλεο κε ηνλ ρξφλν πνπ 

δαπαλά ν εξγαδφκελνο ζηελ εξγαζία, ηελ απφδνζε ή θαη ηηο δεμηφηεηέο ηνπ. 

Δηδηθφηεξα, ζχκθσλα κε ηνλ Mahoney (1991) (p. 184) ν κηζζφο απνηειεί «ηελ 

εβδνκαδηαία ή ηε κεληαία πιεξσκή σο αληάιιαγκα γηα ηελ εξγαζία ηνπ εξγαδνκέλνπ», 

ελψ ζπλήζσο αλαθέξεηαη ζε ζπγθεθξηκέλν σξάξην εξγαζίαο (Kollmann, et.al., 2020, 

Shirom and Mar, 1991) θαη ην χςνο ηνπ ηείλεη λα παξακέλεη ζηαζεξφ κέζα ζην έηνο 

(Madura, 1993). Ο κηζζφο παξαδνζηαθά απνηειεί ην ζεκαληηθφηεξν (ζπρλά ην 

κνλαδηθφ) ζηνηρείν, φρη κφλν ηεο άκεζεο αιιά πνιιέο θνξέο θαη ηεο ζπλνιηθήο 

αληακνηβήο ησλ εξγαδνκέλσλ, αλεμαξηήησο ηεξαξρηθήο βαζκίδαο (Richards, 1970). Ο 
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κηζζφο είλαη επίζεο ζεκαληηθφο δηφηη επεξεάδεη ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηνπ επηπέδνπ 

άιισλ αληακνηβψλ φπσο ηα κπφλνπο, θαζψο θαη ην επίπεδν ηεο ζχληαμεο, κέζσ ηεο 

ρξήζεο ηεο θακπχιεο κηζζνχ θαξηέξαο (Richards, 1970). Αληίζηνηρα, ην εκεξνκίζζην 

απνηειεί κηα, ελαιιαθηηθή ηνπ κηζζνχ, πξαθηηθή ακνηβήο (Μνπδά-Λαδαξίδε, 2006), 

είλαη ε ακνηβή γηα θάζε εκέξα εξγαζίαο. Ζ ζπγθεθξηκέλε πξαθηηθή ζπλήζσο αθνξά 

ζέζεηο εξγαζίαο πνπ θαιχπηνληαη απφ αλεηδίθεπην πξνζσπηθφ, εξγάηεο θ.ιπ.. 

Αθφκε κηα πξαθηηθή άκεζεο νηθνλνκηθήο ακνηβήο είλαη ε ππεξσξηαθή ακνηβή 

(overtime pay), ε νπνία αληηζηνηρεί ζηελ σξηαία απνδεκίσζε ηνπ εξγαδνκέλνπ γηα 

θάζε επηπιένλ ψξα εξγαζίαο πέξαλ ηνπ θαλνληθνχ σξαξίνπ ηνπ. Ζ ππεξσξηαθή 

ακνηβή ππνινγίδεηαη κε βάζε ζρεηηθή αλαινγία πξνο ηνλ βαζηθφ κηζζφ (ή ην 

εκεξνκίζζην) πνπ αληηζηνηρεί ζε ζπγθεθξηκέλε ζέζε εξγαζίαο. 

Δπίζεο, ζεκαληηθέο είλαη νη απμήζεηο ηνπ κηζζνχ. Απηέο θαζνξίδνληαη απφ πιεζψξα 

κεηαβιεηψλ θαη ζπγθεθξηκέλα απφ αηνκηθνχο παξάγνληεο φπσο ηα έηε ππεξεζίαο 

ζηελ επηρείξεζε, ηελ απφθηεζε λέσλ δεμηνηήησλ, ηελ θαιή απφδνζε ηνπ 

εξγαδνκέλνπ (Brown, 2001) θαη ηελ άλνδν ηνπ εξγαδνκέλνπ ζηελ θιίκαθα ηεξαξρίαο 

ηεο επηρείξεζεο (πξναγσγή), απφ ελδν-επηρεηξεζηαθνχο παξάγνληεο δειαδή ηελ 

νηθνλνκηθή δπλαηφηεηα ηεο επηρείξεζεο θαη ηηο επηρεηξεζηαθέο πξαθηηθέο, πνπ 

εθαξκφδεη, θαζψο θαη παξάγνληεο ηνπ εμσ-επηρεηξεζηαθνχ πεξηβάιινληνο φπσο νη 

δπλάκεηο ηεο αγνξάο εξγαζίαο θαη νη κεηαβνιέο ζην θφζηνο δηαβίσζεο (Bayo-

Moriones, Galdon-Sanchez and Martínezde-Morentin. 2013), αθφκε θαη σο απφξξνηα 

γεληθψλ ζπιινγηθψλ ή εηδηθψλ ζπκβάζεσλ εξγαζίαο (Woodhams et.al., 2015). Οη ελ 

ιφγσ παξάγνληεο επεξεάδνπλ ηφζν ηηο απμήζεηο κηζζνχ φζν θαη ην απφιπην επίπεδν 

ηνπ κηζζνχ ησλ εξγαδνκέλσλ. 

Σα κπφλνπο (bonus pay ή bonuses) είλαη έλαο άιινο ηξφπνο άκεζα νηθνλνκηθήο 

ακνηβήο. Σα κπφλνπο απνηεινχλ επηπιένλ ακνηβή πνπ ιακβάλεηαη σο αληάιιαγκα γηα 

ηελ επίηεπμε ζπγθεθξηκέλσλ εξγαζηαθψλ ζηφρσλ ή εμαίξεησλ απνηειεζκάησλ απφ 

ηνπο εξγαδνκέλνπο (Mahoney, 1991, Shaw and Gupta, 2015). ΢πλήζσο βαζίδνληαη 

ζηελ θεξδνθνξία ή ηελ απνδνηηθφηεηα ηεο επηρείξεζεο θαη ιεηηνπξγνχλ 

ζπκπιεξσκαηηθά κε ηνλ βαζηθφ κηζζφ (Mascho and Mao, 2017, Richards, 1970). ΢ηα 

κπφλνπο πεξηιακβάλνληαη φρη κφλν ηα βξαβεία πνπ δφζεθαλ ζε δεδνκέλν έηνο σο 

ακνηβή γηα ηηο ππεξεζίεο θαηά ην έηνο απηφ, αιιά θαη νη ζπκθσλίεο πνπ αλαθέξνληαη 

ζε ακνηβή - θίλεηξν ζε βάζνο εηψλ. ΢ηε δεχηεξε πεξίπησζε έρεη ζπκθσλεζεί κε ην 
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πξνζσπηθφ (θπξίσο ησλ ςειφηεξσλ θιηκαθίσλ) έλα ζπγθεθξηκέλν πνζφ πνπ 

θαηαβάιιεηαη ζε κηα ζεηξά δφζεσλ γηα πνιιά έηε αληί γηα έλα εθ‟ άπαμ πνζφ (Park 

amd Kruse, 2014, Richards, 1970). 

Μηα αθφκε πξαθηηθή αληακνηβψλ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ απνηειεί ην θηινδψξεκα - 

tip (Chiang and Birtch, 2008, Mensah, Azila-Gbettor and Appietu, 2020, Υπηήξεο, 

1996), πνπ νη Παπαιεμαλδξή θαη Μπνπξαληάο, 2003 (ζ: 395) ην ραξαθηεξίδνπλ σο 

«ηπρεξά ηνπ επαγγέικαηνο». Σν θηινδψξεκα, θαηά θάπνηνλ ηξφπν, ζρεηίδεηαη κε ηα 

κπφλνπο, κε ηε δηαθνξά φηη ην θηινδψξεκα δίλεηαη απφ ηνλ πειάηε ζηνλ εξγαδφκελν, 

ελψ ην κπφλνπο δίλεηαη απφ ηελ επηρείξεζε. Τπάξρνπλ ζπγθεθξηκέλεο ζέζεηο 

εξγαζίαο, πνπ ζπλήζσο αθνξνχλ ηελ εμππεξέηεζε πειαηψλ θαη νη νπνίεο δίλνπλ ηελ 

επθαηξία ζηνλ εξγαδφκελν λα απνθνκίζεη επηπιένλ ρξεκαηηθή ακνηβή κε ηε κνξθή 

θηινδσξήκαηνο, σο απνηέιεζκα ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ πειαηψλ πνπ εμππεξεηεί. 

Σέηνηεο ζέζεηο εξγαζίαο εληνπίδνληαη πνιχ ζπρλά ζηνλ επξχηεξν θιάδν ησλ 

επηρεηξήζεσλ θηινμελίαο θαη αθνξνχλ ζεξβηηφξνπο εζηηαηνξίσλ, θαθεηεξηψλ ή κπαξ, 

ππαιιήινπο μελνδνρείσλ θ.ιπ. ΢ε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο ην θηινδψξεκα κπνξεί λα 

απνηειέζεη ζεκαληηθφ κέξνο ηεο ζπλνιηθήο αληακνηβήο ηνπ εξγαδνκέλνπ (Mensah, 

et.al., 2020). Σν θηινδψξεκα ζε ζεξβηηφξνπο ή μελνδνρνυπαιιήινπο ζπλεζίδεηαη 

αξθεηά, αιιά δελ είλαη ζεζκνζεηεκέλν, ππνρξεσηηθφ. Σέινο, ην θηινδψξεκα, παξφηη 

δελ θαηαβάιιεηαη απφ ηελ επηρείξεζε αιιά απφ ηνλ πειάηε, εληάζζεηαη ζηηο άκεζα 

νηθνλνκηθέο πξαθηηθέο αληακνηβήο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, δεδνκέλνπ φηη είλαη 

ρξήκαηα ηα νπνία ιακβάλεη ν εξγαδφκελνο σο ακνηβή γηα ηελ εξγαζία ηνπ. 

Άιιε πξαθηηθή απνηεινχλ ηα πξνγξάκκαηα ζπκκεηνρήο ζηα θέξδε θαη δηαλνκήο 

κεηνρψλ (Profit-sharing or Gain-sharing & employee share ownership schemes/plans -

ESOPs), ηα νπνία αξθεηνί ζπγγξαθείο ηα εμεηάδνπλ καδί ζηελ ίδηα νκάδα θαη ινγηθή 

αληακνηβψλ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ (McNabb and Whitfield, 2007, Park amd Kruse, 

2014, Sweins and Kalmi, 2008, Βαμεβαλίδνπ θαη Ρεθιείηεο, 2008, Παπαιεμαλδξή θαη 

Μπνπξαληάο, 2003). Σα δηάθνξα ζρέδηα ζπκκεηνρήο ζηα θέξδε ή ε ακνηβή πνπ 

ζρεηίδεηαη κε ηε ζπκκεηνρή ζηα θέξδε (profit-related pay) νξίδνληαη σο νη επηπιένλ 

(πέξαλ ηνπ κηζζνχ) πιεξσκέο πνπ ιακβάλνπλ νη εξγαδφκελνη απφ ηνλ εξγνδφηε, πνπ 

αλαθέξνληαη ζηε ζρεηηδφκελε κε ηα θέξδε ηεο επηρείξεζεο ακνηβή ηνπο (Hambly 

et.al., 2019, McNabb and Whitfield, 2007). Δλψ, ηα πξνγξάκκαηα δηαλνκήο κεηνρψλ 

(είηε δηαηίζεληαη εληειψο δσξεάλ είηε ζε νξηζκέλε, ζπλήζσο πξνλνκηαθή ηηκή, 

γλσζηά θαη σο stock options) νξίδνληαη σο νη πιεξσκέο πνπ ιακβάλνπλ νη 
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εξγαδφκελνη απφ έλα πξφγξακκα δηαλνκήο κεηνρψλ» (πνπ ζπλεπάγεηαη ηε ζπκκεηνρή 

ηνπ πξνζσπηθνχ ζηελ ηδηνθηεζία ηεο επηρείξεζεο) (McNabb and Whitfield, 2007). 

Πξφθεηηαη γηα πξνγξάκκαηα θηλήηξσλ πνπ δίλνπλ έκθαζε θπξίσο ζηελ απφδνζε, ηε 

ζπλεξγαζία θαη ηε ζπκκεηνρή ησλ εξγαδνκέλσλ (Keef, 1994, Kwon et.al., 2008, 

Madura, 1993, Sweins and Kalmi, 2008, Sweins, Kalmi and Hulkko-Nyman, 2009), 

ηα νπνία επηρεηξνχλ λα ζπλδέζνπλ ηα ζπκθέξνληα ησλ εξγαδνκέλσλ κε απηά ηεο 

επηρείξεζεο θαη ησλ ηδηνθηεηψλ ηεο. Σν νηθνλνκηθφ φθεινο ησλ εξγαδνκέλσλ απφ ηα 

πξνγξάκκαηα stock options (δηθαηψκαηα πξνηίκεζεο ή πξναίξεζεο επί κεηνρψλ), 

φπσο θαη ηα ESOPs εμαξηάηαη άκεζα απφ ηε κειινληηθή ζπκπεξηθνξά ησλ ηηκψλ ησλ 

κεηνρψλ ηεο εηαηξείαο, ελψ ζηελ πεξίπησζε πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη σο πξαθηηθή 

αληακνηβήο έρνπλ ζπλήζσο καθξνπξφζεζκε εκεξνκελία ιήμεο (φπσο είλαη ηα δέθα 

έηε) θαη δελ κπνξνχλ λα αζθεζνχλ παξά κεηά απφ θάπνηα θαζνξηζκέλε πεξίνδν 

(φπσο ηα ηξία έηε) (Richards, 1970). Δπηζεκαίλεηαη φηη νη McNabb and Whitfield 

(2007) ραξαθηεξίδνπλ ηηο «Profit-related pay» θαη «Employee share ownership» σο 

ζρέδηα νηθνλνκηθήο ζπκκεηνρήο (financial participation schemes), κάιηζηα νη 

Παπαιεμαλδξή θαη Μπνπξαληάο (2003) ηα εληάζζνπλ ζηηο άκεζα νηθνλνκηθέο 

αληακνηβέο, ελψ ζε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο ηα «gainsharing» ραξαθηεξίδνληαη θαη σο 

είδνο κπφλνπο (Kwon et.al., 2008). Σα παξαπάλσ πξνγξάκκαηα απνηεινχλ βαζηθφ 

παξάγνληα αληακνηβήο γηα ηα αλψηαηα ζηειέρε κηαο επηρείξεζεο, αιιά δελ είλαη 

ζπάλην λα απεπζχλνληαη θαη ζε ζπγθεθξηκέλεο νκάδεο εξγαδνκέλσλ (Gigliotti, 2013, 

Madura, 1993, Paterson and Welbourne  2020, Richards, 1970, Sengupta and Yoon 

2018). 

Οη πξνκήζεηεο (commission pay). Ζ πξνκήζεηα αλαθέξεηαη, ζχκθσλα κε ηνλ 

Mahoney (1991) ζ.184, ζην «ζχλνιν ηεο ακνηβήο (ζπλήζσο ρξεκαηηθήο) πνπ ιακβάλεη 

ν εξγαδφκελνο σο αληάιιαγκα γηα θάζε κνλάδα πξντφληνο πνπ επηηπγράλεη λα παξάγεη 

ή λα πνπιήζεη θαηά ηελ εξγαζία ηνπ». Ζ ζπγθεθξηκέλε πξαθηηθή αληακνηβψλ 

ζπλεζίδεηαη ηδηαίηεξα ζε πεξηπηψζεηο πνπ ν εξγαδφκελνο αζρνιείηαη κε ηελ 

πξαγκαηνπνίεζε πσιήζεσλ αγαζψλ ή ππεξεζηψλ. Υαξαθηεξηζηηθά παξαδείγκαηα 

απνηεινχλ νη αζθαιηζηέο, νη κεζίηεο, ηα ηνπξηζηηθά γξαθεία πνπ δηακεζνιαβνχλ 

ζηελ πψιεζε εηζηηεξίσλ, παθέησλ δηαθνπψλ, δηακνλήο ζε μελνδνρεία θ.ιπ.. Οη ελ 

ιφγσ επαγγεικαηίεο πνιιέο θνξέο ακείβνληαη απνθιεηζηηθά θαη κφλν κε πξνκήζεηεο 

(Βαμεβαλίδνπ θαη Ρεθιείηεο, 2008). 
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Ζ θαηεγνξία Έκκεζα νηθνλνκηθέο αληακνηβέο (Indirect economic rewards or 

benefits) αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ πεξηιακβάλεη πξαθηηθέο αληακνηβήο φπσο είλαη νη 

δηάθνξεο παξνρέο πγείαο, νη παξνρέο ζπληαμηνδφηεζεο, νη άδεηαο, νη δηαθνπέο, νη 

παξνρέο ρξήζεο πιηθψλ αγαζψλ φπσο ην θηλεηφ ηειέθσλν, νη παξνρέο ζε είδνο 

αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ θ.ιπ. (πίλαθαο 2.1, ζηήιε 2
ε
). Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη νη 

παξνρέο αληηπξνζσπεχνπλ ζεκαληηθφ πνζνζηφ ηνπ θφζηνπο ησλ επηρεηξήζεσλ 

θηινμελίαο, σζηφζν ζπκβάιινπλ ζηελ πξνζέιθπζε ηθαλψλ εξγαδνκέλσλ (Jolly et.al., 

2020). Δπηζεκαίλεηαη φηη νη δχν πξψηεο θαηεγνξίεο πξαθηηθψλ αληακνηβήο 

αλαθέξνληαη ζηηο νηθνλνκηθέο ή αιιηψο εμσηεξηθέο αληακνηβέο. 

Μηα απφ ηηο βαζηθφηεξεο πξαθηηθέο έκκεζα νηθνλνκηθήο αληακνηβήο είλαη ηα 

ζπζηήκαηα ζπληαμηνδφηεζεο πξνο ηνπο εξγαδνκέλνπο (pension or retirement plans). 

Πξφθεηηαη γηα κηα επξέσο δηαδεδνκέλε πξαθηηθή πνπ εθαξκφδεηαη θαηά θφξσλ απφ 

ηηο επηρεηξήζεηο ηνπ δεκνζίνπ θαη ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα παγθνζκίσο (ζηηο Ζ.Π,Α, 

Dulebohn et.al., 2009, Werner et.al. 2016, ζηελ Δπξψπε, αιιά θαη ζηελ Διιάδα), ελψ 

ελζαξξχλεηαη ή επηβάιιεηαη (Werner et.al. 2016) απφ ηε λνκνζεζία. Γηα ηνπο 

παξαπάλσ ιφγνπο πνιινί εξεπλεηέο εζηηάδνπλ ζηηο παξνρέο ζπληαμηνδφηεζεο 

(Dulebohn et.al., 2009, Reif, 1975, Richards, 1970, Werner et.al. 2016, Μνπδά-

Λαδαξίδε, 2006, Παπαιεμαλδξή θαη Μπνπξαληάο, 2003, Υπηήξεο, 2001). Σα 

πξνγξάκκαηα ζπληαμηνδφηεζεο εμαζθαιίδνπλ ζηνλ εξγαδφκελν ην δηθαίσκα λα 

εηζπξάηηεη κηα ζεηξά κεληαίσλ ζπλήζσο ρξεκαηηθψλ πνζψλ πνπ μεθηλνχλ ζε 

ζπγθεθξηκέλε κειινληηθή εκεξνκελία κεηά ηε ζπληαμηνδφηεζε θαη ζπλερίδνληαη 

θαζ‟ φιε ηε δηάξθεηα ηεο δσήο ηνπ (Maloney and McCarthy 2017, Richards, 1970). 

Οη εξγνδφηεο ζπλήζσο πιεξψλνπλ γηα ηνπο ππαιιήινπο ηνπο ηε ζπγθεθξηκέλε 

παξνρή, ην χςνο ηεο νπνίαο θαζνξίδεηαη απφ ηελ ειηθία ζπληαμηνδφηεζεο ηνπ 

εξγαδνκέλνπ, ηνλ ηειηθφ κέζν κηζζφ θαη ηα έηε ππεξεζίαο ηνπ (Dulebohn et.al., 

2009). 

Απφ ηηο ζεκειηψδεηο πξαθηηθέο έκκεζα νηθνλνκηθήο αληακνηβήο ζεσξνχληαη νη 

δηάθνξεο παξνρέο πγείαο θαη ηαηξνθαξκαθεπηηθήο πεξίζαιςεο -health or medical care 

(Dulebohn et.al., 2009, Reif, 1975, Suutari and Tornikoski, 2001, Μνπδά-Λαδαξίδε, 

2006, Παπαιεμαλδξή θαη Μπνπξαληάο, 2003, Υπηήξεο, 2001). ΢ε απηέο αλήθνπλ νη 

παξνρέο ηαηξνθαξκαθεπηηθήο πεξίζαιςεο, νη πξνιεπηηθέο θαη δηαγλσζηηθέο 

εμεηάζεηο, ε αζθάιηζε πγείαο, αθφκε θαη ε αζθάιεηα δσήο. Ζ ηαηξνθαξκαθεπηηθή 

πεξίζαιςε ησλ εξγαδνκέλσλ απφ δεκφζηνπο νξγαληζκνχο είλαη ππνρξεσηηθή ζηελ 
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ρψξα καο θαη ην θφζηνο ην επσκίδνληαη απφ θνηλνχ ν εξγνδφηεο θαη ν εξγαδφκελνο. 

Δπίζεο πνιιέο εηαηξείεο, θπξίσο ηδησηηθέο αιιά φρη κφλν, επηιέγνπλ λα πξνζθέξνπλ 

ζην πξνζσπηθφ ηνπο επηπιένλ παξνρέο πγείαο ζπλάπηνληαο ζπκβάζεηο κε 

αζθαιηζηηθέο εηαηξείεο ή απεπζείαο κε ηδησηηθά λνζειεπηηθά ηδξχκαηα, θιηληθέο ή 

ζεξαπεπηήξηα. Οη παξνρέο ηαηξνθαξκαθεπηηθήο πεξίζαιςεο αληηπξνζσπεχνπλ κηα 

απφ ηηο πην αθξηβέο θαη ζεκαληηθέο παξνρέο πνπ ρξεκαηνδνηνχληαη απφ ηνλ εξγνδφηε 

(Dulebohn et.al., 2009), νη νπνίεο επεξεάδνπλ ζεηηθά ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ 

εξγαδνκέλνπ πξνο ηελ επηρείξεζε. 

΢εκαληηθφ ζηνηρείν απνηειεί ε αζθάιηζε ή θάιπςε γηα ηελ πεξίπησζε εξγαηηθψλ 

αηπρεκάησλ ή ηξαπκαηηζκψλ ζηνλ ρψξν εξγαζίαο, ηδηαίηεξα γηα ηα άηνκα πνπ 

εξγάδνληαη ζε ζέζεηο κε ςειφ βαζκφ επηθηλδπλφηεηαο. ΢χκθσλα κε ηνπο Bolduc et.al. 

(2002), ππάξρνπλ ηέζζεξα είδε απνδεκίσζεο ησλ εξγαδνκέλσλ ιφγσ ηξαπκαηηζκνχ 

ή πξφθιεζεο ζσκαηηθήο βιάβεο ζηελ εξγαζία: 1) Οη πξνζσξηλέο ζπλνιηθέο παξνρέο 

(temporary total benefits) πνπ θαηαβάιινληαη ζηνπο εξγαδφκελνπο, νη νπνίνη είλαη 

εληειψο αλίθαλνη λα εξγαζηνχλ γηα νξηζκέλν ρξνληθφ δηάζηεκα, ελψ ε απνδεκίσζε 

αληηζηνηρεί ζπλήζσο ζε πνζφ κεγαιχηεξν ηνπ 50% έσο θαη ζρεδφλ ην 100% ηνπ 

βαζηθνχ κηζζνχ ηνπο. 2) Οη κφληκεο ζπλνιηθέο παξνρέο (permanent total benefits), 

πεξίπησζε θαηά ηελ νπνία ν εξγαδφκελνο παξακέλεη εληειψο ζε θαηάζηαζε 

αλαπεξίαο κεηά ηελ θαιχηεξε δπλαηή ηαηξηθή θξνληίδα. 3) Δπίζεο, νη εξγαδφκελνη 

πνπ πθίζηαληαη αλαπεξία πνπ ηνπο θαζηζηά ελ κέξεη εξγαζηαθά αλελεξγνχο, αιιά 

αλακέλεηαη λα δηαξθέζεη επ' αφξηζηνλ, κπνξνχλ λα ηχρνπλ κφληκσλ-κεξηθψλ 

παξνρψλ (permanent-partial benefits), πξάγκα πνπ κπνξεί λα είλαη ζπλδπαζκφο 

αληηθαηάζηαζεο εηζνδήκαηνο (εηδηθά εάλ ν εξγαδφκελνο πξέπεη κεηά ην αηχρεκα λα 

επαλεληαρζεί ζε ρακειφηεξεο ακνηβήο εξγαζία απφ πξηλ). 4) Σέινο, ππάξρεη θαη ε 

απνδεκίσζε γηα ηελ αθξαία πεξίπησζε θαηά ηελ νπνία ν εξγαδφκελνο νδεγείηαη ζην 

ζάλαην απφ δπζηχρεκα πνπ ζπλέβε θαηά ηελ εξγαζία ηνπ. 

Μηα αθφκε πξαθηηθή έκκεζα νηθνλνκηθήο αληακνηβήο, ε νπνία ζπλαληάηαη ζπρλά, 

είλαη ε παξνρή άδεηαο ή απνπζίαο απφ ηελ εξγαζία κεη‟ απνδνρψλ γηα δηαθφξνπο 

ιφγνπο φπσο είλαη ιφγνη αλάπαπζεο (θαλνληθή άδεηα), αλάξξσζεο (αλαξξσηηθή), 

νηθνγελεηαθνί (άδεηα γάκνπ, ινρίαο, αλαηξνθήο παηδηνχ, γνληθή θ.α.), εθπαίδεπζεο, 

θαηάξηηζεο θαη εμεηδίθεπζεο (θνηηεηηθή, εθπαηδεπηηθή) θαη άιιεο (Μνπδά-Λαδαξίδε, 

2006, Υπηήξεο, 2001). Μάιηζηα ζπγθεθξηκέλα είδε άδεηαο (φπσο ε θαλνληθή θαη νη 
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ζρεηηθέο κε ηε κεηξφηεηα) ελζαξξχλνληαη ή αθφκα θαη επηβάιινληαη απφ ηε 

λνκνζεζία. 

Τπάξρνπλ επίζεο θαη νη παξνρέο απνρψξεζεο ή απφιπζεο (severance benefits), ηηο 

νπνίεο πξνζθέξεη ε επηρείξεζε ζηα άηνκα πνπ απνιχεη. Οη παξνρέο απηέο κπνξεί λα 

πεξηιακβάλνπλ ηελ απνδεκίσζε απφιπζεο, ηε ζπλέρηζε ηεο αζθάιηζεο πγείαο γηα 

νξηζκέλν ρξνληθφ δηάζηεκα, θαζψο θαη βνήζεηα γηα εχξεζε επφκελεο εξγαζίαο (Lee, 

Hsu and Lien, 2006; Sterling, 1994). 

Γελ είλαη ζπάληα ε πεξίπησζε ησλ ιεγφκελσλ «Fringe benefits» πνπ κεηαθξάδνληαη 

σο πεξηθεξεηαθέο παξνρέο θαη απνηεινχλ κηα δέζκε πξαθηηθψλ αληακνηβήο. Οη 

ζπγθεθξηκέλεο πξαθηηθέο πξνζθέξνληαη εζεινληηθά απφ ηελ επηρείξεζε, ελψ νη 

πεξηζζφηεξεο απφ απηέο απνηεινχλ παξνρέο ππεξεζηψλ, φπσο ε ππνζηήξημε ησλ 

εξγαδνκέλσλ κε ππεξεζίεο παξνρήο ζπκβνπιψλ (π.ρ. λνκηθέο ή νηθνλνκηθέο), ε 

θξνληίδα ησλ παηδηψλ θαη ησλ ειηθησκέλσλ, ηα παθέηα δηαθνπψλ δσξεάλ ή κε 

έθπησζε, νη ππεξεζίεο πγείαο ζηνλ ρψξν εξγαζίαο, δηάθνξα επηπιένλ κπφλνπο θ. ά. 

(Johnson, 1983; Lee, Hsu and Lien, 2006). Ηδηαίηεξα ζηελ πεξίπησζε ησλ 

μελνδνρεηαθψλ επηρεηξήζεσλ είλαη αξθεηά ζπρλή ε παξνρή δσξεάλ δηαηξνθήο, 

δηακνλήο (εληφο ηνπ μελνδνρείνπ ή ζε άιιν θαηάιπκα, ζπλήζσο ιηγφηεξσλ αζηέξσλ 

θαη ζε κηθξή απφζηαζε απφ ην μελνδνρείν απαζρφιεζεο), θαζψο θαη ε παξνρή 

ελδπκαζίαο/ξνπρηζκνχ θαηάιιειεο/νπ γηα ηελ εθάζηνηε ζέζε εξγαζίαο (Johnson, 

1983). Δπίζεο, ζε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο παξέρνληαη ζηνπο εξγαδνκέλνπο εηαηξηθέο 

ζπζθεπέο επηθνηλσλίαο (π.ρ. θηλεηφ ηειέθσλν, tablet) ή θαη εηαηξηθά απηνθίλεηα πξνο 

επαγγεικαηηθή ρξήζε, ψζηε λα δηεπθνιχλεηαη ε απξφζθνπηε εθηέιεζε ηεο εξγαζίαο 

ηνπο. 

Δπηπιένλ, ππάξρνπλ θαη άιιεο δέζκεο παξνρψλ πνπ πξνζθέξνληαη ζπαληφηεξα απφ 

ηηο επηρεηξήζεηο. Δηδηθφηεξα, νξγαληζκνί πνπ ραξαθηεξίδνληαη σο θηιηθνί πξνο ηελ 

νηθνγέλεηα ηνπ εξγαδνκέλνπ πξνζθέξνπλ παξνρέο νη νπνίεο ζπκβάιινπλ ζηελ 

εμηζνξξφπεζε κεηαμχ εξγαζίαο θαη νηθνγέλεηαο, (work–family benefits) φπσο είλαη ην 

επέιηθην πξφγξακκα ή σξάξην εξγαζίαο - flexible work schedules (Dulebohn et.al., 

2009). Άιιε πεξίπησζε απνηειεί ε δέζκε παξνρψλ πνπ ζπκβάιινπλ ζηελ 

εμηζνξξφπεζε πξνζσπηθήο δσήο θαη εξγαζίαο (work-life benefits). ΢ε απηέο 

πεξηιακβάλνληαη παξνρέο φπσο: πξνγξάκκαηα επεμίαο, αίζνπζα γπκλαζηεξίνπ ζηνλ 

ρψξν εξγαζίαο, πξνγξάκκαηα ρξεκαηνδφηεζεο γηα καζήκαηα αγγιηθψλ, νηθνλνκηθή 
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βνήζεηα γηα ηνπο εξγαδφκελνπο ψζηε λα αγνξάζνπλ γε θαη λα ρηίζνπλ ζπίηηα, δσξεάλ 

κεηαθνξά ησλ εξγαδνκέλσλ πξνο θαη απφ ηνλ ρψξν εξγαζίαο, αθφκα θαη ην γεχκα ζε 

ρακειή ηηκή γηα ηνπο εξγαδνκέλνπο θ.ιπ.. Σέινο, θαηαγξάθεηαη ε χπαξμε ησλ 

επέιηθησλ πξνγξακκάησλ παξνρψλ (cafeteria ή flexible benefits), κε ηα νπνία 

πξνζθέξεηαη ζηνπο εξγαδφκελνπο ε ειάρηζηε βαζηθή θάιπςε γηα ηαηξηθή πεξίζαιςε 

θαη ζχληαμε, ελψ παξάιιεια νη εξγαδφκελνη ιακβάλνπλ επηπιένλ πηζηψζεηο γηα 

παξνρέο ηηο νπνίεο κπνξνχλ λα επηιέμνπλ νη ίδηνη (Lin et.al., 2011, Παπαιεμαλδξή θαη 

Μπνπξαληάο, 2003). 

 

΢ηηο Δζσηεξηθέο, ςπρνινγηθέο ή κε νηθνλνκηθέο αληακνηβέο (intrinsic, 

psychological or non economic rewards) αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ (Bonache and 

Fernandez, 2001, Deci, 1973, Malhotra et.al., 2007, Reif, 1975, Ross and Boles, 1994, 

Taylor, 2005), εληάζζνληαη πξαθηηθέο, κε ηελ πην αθεξεκέλε έλλνηα ηνπ φξνπ. 

Οπζηαζηηθά, πξφθεηηαη γηα θαηαζηάζεηο, ζπλαηζζήκαηα θαη θίλεηξα, ηα νπνία είλαη 

ζπλδεδεκέλα κε ηελ ίδηα ηε θχζε ηεο εξγαζίαο θαη πεγάδνπλ απφ απηή θαζαπηή ηελ 

εθηέιεζή ηεο. Σέηνηεο πξαθηηθέο είλαη γηα παξάδεηγκα ε αλαγλψξηζε, ε εξγαζηαθή 

αζθάιεηα/ζηγνπξηά, ην ελδηαθέξνλ γηα ηελ εξγαζία (ελδηαθέξνλ αληηθείκελν), ε 

επαγγεικαηηθή αλάπηπμε θαη άιιεο. Δλδεηθηηθά παξαδείγκαηα κε νηθνλνκηθψλ 

πξαθηηθψλ αληακνηβήο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ αλαθέξνληαη ζηνλ πίλαθα 2.1, ζηελ 3
ε
 

ζηήιε. 

 

 

Πίλαθαο 2.1: Οη πξαθηηθέο αληακνηβήο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ 

Άκεζα νηθνλνκηθέο 

αληακνηβέο (1) 

Έκκεζα νηθνλνκηθέο αληακνηβέο (2) Με νηθνλνκηθέο αληακνηβέο 

(3) 

Μηζζφο Ακνηβή ζπληαμηνδφηεζεο Αλαγλψξηζε 

Ζκεξνκίζζην Αζθάιηζε ζπληαμηνδφηεζεο Αίζζεκα επίηεπμεο ζηφρσλ 

Αχμεζε κηζζνχ Αζθάιηζε πγείαο Τπεπζπλφηεηα 
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Τπεξσξηαθή ακνηβή Παξνρέο πγείαο Δπηξξνή 

Πξνκήζεηεο Δπηπιένλ ηαηξηθή & λνζνθνκεηαθή 

πεξίζαιςε 

Πξνζσπηθή αλάπηπμε ηνπ 

εξγαδνκέλνπ 

Μπφλνπο Αζθάιεηα δσήο Δξγαζηαθή αζθάιεηα/ 

ζηαζεξφηεηα 
Γηαλνκή θεξδψλ Αζθάιηζε γηα εξγαηηθά αηπρήκαηα Γπλαηφηεηα επαγγεικαηηθήο 

εμέιημεο 

΢ρέδην δηαλνκήο / 

αγνξάο κεηνρψλ 

Αζθάιηζε αλεξγίαο Δπθαηξίεο βνήζεηαο ή 

εμππεξέηεζεο αλζξψπσλ 

Φηινδψξεκα Παξνρή θαλνληθήο άδεηαο κε απνδνρέο Απηνπξαγκάησζε 

 Παξνρή αλαξξσηηθήο άδεηαο κε απνδνρέο Αίζζεκα δεκηνπξγίαο – 

δεκηνπξγηθφηεηαο 

 Παξνρή άδεηαο νηθνγελεηαθνχ ραξαθηήξα 

κε απνδνρέο (γάκνπ, γνληθή θ.ιπ.) 

Δλδηαθέξνλ γηα ηελ εξγαζία 

 Παξνρή άδεηαο κεηξφηεηαο θαη αλαηξνθήο Ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εθηέιεζε 

ηεο εξγαζίαο 

 Παξνρή εθπαηδεπηηθήο άδεηαο Αληηκεηψπηζε πξνθιήζεσλ 

 Παξνρέο απνρψξεζεο ή απφιπζεο Απηνλνκία & αλαηξνθνδφηεζε 

 Τπνζηήξημε ησλ εξγαδνκέλσλ  κε 

ζπκβνπιέο 

΢πκκεηνρή ζηε ιήςε 

απνθάζεσλ 

 Φξνληίδα παηδηψλ ΢πλζήθεο εξγαζίαο  

 Φξνληίδα ειηθησκέλσλ Κιίκα ζπλεξγαζίαο 

 Πξνζηαζία/αζθάιηζε κεηξφηεηαο Κχξνπο εληφο ή/& εθηφο ηνπ 

νξγαληζκνχ 

 Σαμίδηα θηλήηξσλ  

 Παξνρή ηαμηδηψλ δηαθνπψλ  

 Τπεξεζίεο πγείαο ζην ρψξν εξγαζίαο  

 Γηακνλή   

 Γηαηξνθή  
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 Παξνρέο ελδπκαζίαο  
 Δπέιηθην πξφγξακκα/σξάξην εξγαζίαο  

 Υξεκαηνδφηεζε εθπαίδεπζεο/θαηάξηηζεο  

 Πξνγξάκκαηα επεμίαο  

 Πξνγξάκκαηα ρξεκαηνδφηεζεο/δαλεηζκνχ   
 Γσξεάλ κεηαθνξά  

 Δηαηξηθφ απηνθίλεην  

 Δηαηξηθφ ηειέθσλν  
 

Οη ιίζηεο (ηξεηο ζηήιεο) ηνπ πίλαθα 2.1 ζα κπνξνχζαλ λα είλαη αξθεηά πην 

εθηελέζηεξεο (ηδηαίηεξα φζν αθνξά ζηηο έκκεζα νηθνλνκηθέο θαη ζηηο κε νηθνλνκηθέο 

πξαθηηθέο αληακνηβψλ), ζε πεξίπησζε πνπ ζηφρνο ήηαλ ε θαηαγξαθή απζηεξά φισλ 

ησλ πξαθηηθψλ αληακνηβήο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ πνπ εληνπίδνληαη ζηε 

βηβιηνγξαθία. Χζηφζν, νη ππεξβνιηθά εθηεηακέλεο ιίζηεο πεξηζζφηεξν κπεξδεχνπλ 

παξά δηεπθνιχλνπλ ηνλ αλαγλψζηε, ψζηε λα ζρεκαηίζεη ζαθή άπνςε επί ηνπ 

ζπγθεθξηκέλνπ ζέκαηνο.  

 

 

2.4 Οη πξαθηηθέο αληακνηβήο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζε 

εκπεηξηθέο έξεπλεο 

Σν ζπγθεθξηκέλν θεθάιαην νινθιεξψλεηαη παξνπζηάδνληαο ηηο πξαθηηθέο 

αληακνηβήο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηηο εκπεηξηθέο 

έξεπλεο αληακνηβψλ. Ζ παξνπζίαζε απηή απνηειεί ηε βάζε επηινγήο ησλ πξαθηηθψλ 

αληακνηβήο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, πνπ ζπκπεξηιήθζεθαλ ζην κνληέιν ηεο 

έξεπλαο γηα ηελ εθπφλεζε ηεο παξνχζαο δηδαθηνξηθήο δηαηξηβήο. 

Απφ ηα ζπλνιηθά 197 άξζξα πνπ ηαμηλνκήζεθαλ ζηηο ζεκαηηθέο πεξηνρέο ησλ 

αληακνηβψλ, ηα 137 απνηεινχλ εκπεηξηθά άξζξα - εκπεηξηθέο έξεπλεο
5
. ΢ε απηά ηα 

άξζξα εζηηάδεη ηελ πξνζνρή ηεο ε ζπγθεθξηκέλε ελφηεηα, κε ζηφρν ηελ απνηχπσζε 

ησλ πην δηαδεδνκέλσλ πξαθηηθψλ αληακνηβήο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηνπο 

εξεπλεηέο θαηά ηελ πξαγκαηνπνίεζε εκπεηξηθψλ εξεπλψλ. Σα 53 απφ απηά ηα 

εκπεηξηθά άξζξα ρξεζηκνπνίεζαλ (κε ηξφπν πνπ εμππεξεηεί ηελ παξνχζα αλάιπζε) 

                                                           
5 Σα 197 απηά άξζξα έρνπλ δηαρσξηζηεί επίζεο ζε ζεσξεηηθά θαη ζε εκπεηξηθά (βιέπε θεθάιαην 1, πίλαθεο 1. 3 - 

1.13), ψζηε λα εμππεξεηεζνχλ νη ζθνπνί ηεο παξνχζαο ελφηεηαο.  
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κηα ή πεξηζζφηεξεο ζπγθεθξηκέλεο πξαθηηθέο αληακνηβήο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. 

΢ηνλ πίλαθα 2.2 πνπ αθνινπζεί παξνπζηάδνληαη νη πξαθηηθέο αληακνηβήο ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ ζε εκπεηξηθέο έξεπλεο κε ηε 

ζπρλφηεηα εκθάληζήο ηνπο, αλά θαηεγνξία (άκεζα, έκκεζα νηθνλνκηθψλ θαη κε) 

αληακνηβψλ. 

 

Πίλαθαο 2.2: Οη πξαθηηθέο αληακνηβήο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ 

πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ ζε εκπεηξηθέο έξεπλεο 

Καηεγνξία 

αληακνηβψλ 

Πξαθηηθή 

αληακνηβήο 

Άξζξα Αξηζκφο 

άξζξσλ 

Πνζνζηφ 

(%) 

Ά
κ

εζ
α

 ν
ηθ

ν
λ
ν
κ

ηθ
έο

 α
λη

α
κ

ν
ηβ

έο
 

΢χλνιν  48 90 

Μηζζφο / 

Ζκεξνκίζζην 

Barron et.al. (1999), Bayo-Moriones et.al. (2013), 

Brunello et.al. (2004), Cawley (2004), Cooke 

(2004), Ding et.al. (2009), Ding et.al. (2006), 

Drazin & Auster (1987), Egan & Bendick (1994), 

Ginther & Hayes (2003), Jarrell & Stanley (2004), 

Keane (1993), Kline & Hsieh (2007), Kollmann, 

et.al. (2020), Lettau (2003), Lucas & Keegan 

(2008), Lucas & Radiven (1998), Mahoney (1991), 

Mao (2004), Mascho & Mao (2017), Mavromaras 

& Rudolph (1997), Morris & Fenton-O'Creevy, 

(1996), Paterson & Welbourne  (2020), Pencavel 

(2002), Reif (1975), Reilly (1995), Ruhm & 

Borkoski (2003), Sanders (2001), Slaughter et.al. 

(2007) 

29 55 

Αχμεζε κηζζνχ
6
 Barron et.al. (1999), Chiang & Birtch (2008), 

Ginther & Hayes (2003)*, Mitra, Tenhiälä & Shaw, 

(2016), Reif (1975)*; Schuster & Munson (1971), 

Stroh & Brett (1996), Tomlinson (2010), Tröster, 

Van Quaquebeke and Aquino (2018), Woodhams 

et.al. (2015), Yanadori, Gould & Kulik, (2018) 

11 21 

Μπφλνπο Chiang & Birtch (2008), Long & Shields (2005), 

Mahoney (1991), Mascho & Mao (2017), Morris & 

9 17 

                                                           
6 Δπηζεκάλεηαη φηη ηελ πξαθηηθή αχμεζεο κηζζνχ ρξεζηκνπνηνχλ νπζηαζηηθά νη έξεπλεο Ginther and Hayes (2003) 

θαη Reif (1975), ε πξψηε σο απνηέιεζκα πξναγσγήο θαη ε δεχηεξε σο απνηέιεζκα ηεο πξνζαξκνγήο ζην θφζηνο 

δηαβίσζεο. 
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Fenton-O'Creevy (1996), Reif (1975) , Sanders 

(2001) Shirom & Mar (1991), Tomlinson (2010) 

΢ρέδην δηαλνκήο ή  

αγνξάο κεηνρψλ 

Kang & Kim (2019), Keef (1994), Kim & Han 

(2019), Long & Shields (2005), Morris & Fenton-

O'Creevy (1996), Paterson & Welbourne  (2020), 

Reif (1975), Yoon & Sengupta (2019) 

8 15 

Πξνγξάκκαηα 

ζπκκεηνρήο ζηα 

θέξδε 

Kwon et.al. (2008), Long & Shields (2005), Morris 

& Fenton-O'Creevy (1996), Park & Kruse (2014), 

Reif (1975), Sweins & Kalmi (2008), Sweins et.al. 

(2009) 

7 13 

Πξνκήζεηεο Long & Shields (2005), Mahoney (1991) 2 4 

Τπεξσξηαθή ακνηβή Lucas & Radiven (1998), Reif (1975) 2 4 

Ακνηβή κε ην 

θνκκάηη 

Deci (1973), Long & Shields (2005) 
2 4 

Απμήζεηο αμίαο Long & Shields (2005) 1 2 

Έ
κ

κ
εζ

α
 ν

ηθ
ν
λ
ν
κ

ηθ
έο

 α
λη

α
κ

ν
ηβ

έο
 

΢χλνιν  9 17 

Παξνρέο πγείαο & 

ηαηξνθαξκαθεπηηθήο 

πεξίζαιςεο 

Barringer & Milkovich (1996), Ding et.al. (2006), 

Feldman et.al. (1997), Reif (1975) 4 7,5 

Παξνρέο  

ζπληαμηνδφηεζεο 

Ding et.al. (2006), Lee, Hsu & Lien (2006), Reif 

(1975), Werner et.al. (2016) 
4 7,5 

Δθπαίδεπζε  / 

Καηάξηηζε 

Chiang & Birtch (2008), Reif (1975), Yoon & 

Sengupta (2019) 
3 5,5 

Πεξηθεξεηαθέο 

παξνρέο
7
 

Lee, Hsu & Lien (2006), Reif (1975) 
2 4 

Αζθάιεηα δσήο Reif (1975) 1 2 

Γεχκα Reif (1975) 1 2 

                                                           
7 Δπηζεκάλεηαη φηη νη πεξηθεξεηαθέο παξνρέο - Fringe benefits απνηεινχλ κηα δέζκε πξαθηηθψλ αληακνηβήο θαη 

φρη επηκέξνπο πξαθηηθή. Χζηφζν, ε εξεπλήηξηα νθείιεη λα ηελ πεξηιάβεη ζηνλ πίλαθα δηφηη ηα Fringe benefits 

εληνπίζηεθαλ ζε 2 έξεπλεο, ρσξίο φκσο λα δηεπθξηλίδεηαη πνηεο αθξηβψο επηκέξνπο πξαθηηθέο δηεξεχλεζαλ. 
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Γηαθνπέο / Σαμίδηα Reif (1975) 1 2 

Δπηδφηεζε ζηέγαζεο Ding et.al. (2006) 1 2 

Παξνρή ειεχζεξνπ 

ρξφλνπ 

Reif (1975) 
1 2 

Απνδεκίσζε 

απφιπζεο 

Lee, Hsu & Lien (2006) 
1 2 

Αζθάιηζε θαηά ηνλ 

ρξφλν αλεξγίαο 

Bolduc et.al. (2002) 
1 2 

Αζθάιηζε αλαπεξίαο Reif (1975) 1 2 

Καλνληθή ή 

αλαξξσηηθή άδεηα κε 

απνδνρέο 

Reif (1975) 

1 2 

Ρεπφ Chiang & Birtch (2008) 1 2 

΢χκπηπμε βδνκάδαο 

εξγαζίαο 

Reif (1975) 
1 2 

Δπέιηθην 

πξφγξακκα/ σξάξην 

εξγαζίαο 

Reif (1975) 

1 2 

Πξνγξάκκαηα 

αλαςπρήο 

Reif (1975) 
1 2 

Δπηδφηεζε αλεξγίαο Ding et.al. (2006) 1 2 

Μ
ε

 ν
ηθ

ν
λ
ν

κ
ηθ

έο
  

α
λ
η
α

κ
ν

ηβ
έο

 

΢χλνιν  2 4 

Δξγαζηαθή αζθάιεηα 

/ ζηαζεξφηεηα 

Chiang & Birtch (2008), Reif (1975) 
2 4 

΢πλζήθεο εξγαζίαο Reif (1975) 1 2 

Απηνεθηίκεζε Reif (1975) 1 2 

Απηνπξαγκάησζε Reif (1975) 1 2 
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Πξνζσπηθή 

αλάπηπμε 

Reif (1975) 
1 2 

Διεπζεξία ζθέςεο & 

δξάζεο 

Reif (1975) 
1 2 

Αλάιεςε επζχλεο  Chiang & Birtch (2008) 1 2 

Δπθαηξία βνήζεηαο 

πξνο ηνπο άιινπο 

Reif (1975) 
1 2 

Δπθαηξία αλάπηπμεο 

θηιίαο 

Reif (1975) 
1 2 

΢πκκεηνρή ζηε 

ζηνρνζεζία 

Reif (1975) 
1 2 

Πξεζηίδ / θχξνο 

εληφο ηνπ 

νξγαληζκνχ 

Reif (1975) 

1 2 

Πξεζηίδ / θχξνο 

εθηφο ηνπ 

νξγαληζκνχ 

Reif (1975) 

1 2 

Δμνπζία Reif (1975) 1 2 

Δπθαηξίεο 

πξναγσγήο 

Chiang & Birtch (2008) 
1 2 

Δλδηαθέξνλ 

αληηθείκελν εξγαζίαο 

Chiang & Birtch (2008) 
1 2 

Βξαβεία 

αλαγλψξηζεο 

Chiang & Birtch (2008) 
1 2 

 

Με κηα πξψηε καηηά ζηνλ πίλαθα 2.2 γίλεηαη ακέζσο αληηιεπηή ε κεγάιε ζεκαζία 

πνπ δίλνπλ νη εξεπλεηέο ζηηο άκεζα νηθνλνκηθέο πξαθηηθέο αληακνηβήο ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, θαζψο ζρεδφλ ζην ζχλνιν ησλ εκπεηξηθψλ εξεπλψλ 

(πνζνζηφ 90%) ρξεζηκνπνηείηαη ηνπιάρηζηνλ κηα ή πεξηζζφηεξεο άκεζα νηθνλνκηθέο 

αληακνηβέο. Δλψ, εληππσζηαθά ρακειά είλαη ηα πνζνζηά ησλ εκπεηξηθψλ εξεπλψλ 
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πνπ ρξεζηκνπνηνχλ έκκεζα νηθνλνκηθέο (17%) θαη κε νηθνλνκηθέο (κφιηο 1,2%) 

πξαθηηθέο αληακνηβήο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. Γεγνλφο πνπ δείρλεη ηελ έιιεηςε 

ελδηαθέξνληνο, ή ελδερνκέλσο ηε δπζθνιία, δηεξεχλεζεο απηψλ ησλ δχν θαηεγνξηψλ 

αληακνηβψλ. 

Δζηηάδνληαο ζηηο άκεζα νηθνλνκηθέο πξαθηηθέο αληακνηβήο ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ. Παξαηεξείηαη φηη ε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ησλ εκπεηξηθψλ εξεπλψλ, 

ζπγθεθξηκέλα νη 29 απφ ηηο 53 έξεπλεο πνπ αληηζηνηρεί ζε πνζνζηφ 55%, δηεξεπλά 

ηνλ βαζηθφ κηζζφ (είηε σο κεληαίεο ή εβδνκαδηαίεο απνιαβέο είηε σο εκεξήζηεο -

εκεξνκίζζην) (salary / wages). Ο κηζζφο απνηειεί ηε δεκνθηιέζηεξε θαη πιένλ 

ρξεζηκνπνηνχκελε πξαθηηθή αληακνηβήο πνπ δηεξεπλνχλ νη εξεπλεηέο, θαη κάιηζηα 

κε ηεξάζηηα δηαθνξά απφ ηελ επφκελε ζε ζπρλφηεηα ρξήζεο πξαθηηθή αληακνηβήο 

πνπ είλαη ε αχμεζε κηζζνχ. 

Σελ αχμεζε κηζζνχ δηεξεπλά ην 21% πεξίπνπ ησλ εκπεηξηθψλ εξεπλψλ, δειαδή νη 11 

απφ ηηο 53 έξεπλεο. Δπηζεκάλεηαη φηη ηελ πξαθηηθή αχμεζεο κηζζνχ ρξεζηκνπνηνχλ 

νπζηαζηηθά θαη νη έξεπλεο Ginther and Hayes (2003) θαη Reif (1975), ε πξψηε σο 

απνηέιεζκα πξναγσγήο θαη ε δεχηεξε σο απνηέιεζκα ηεο πξνζαξκνγήο ζην θφζηνο 

δηαβίσζεο.   

΢ηε ζπλέρεηα εκθαλίδνληαη ηα κπφλνπο κε ζπρλφηεηα ρξήζεο πεξίπνπ 17%. Σα 

κπφλνπο δηεξεπλψληαη είηε ζε αηνκηθφ είηε ζε νκαδηθφ επίπεδν, ελψ άιινη εξεπλεηέο 

δελ δηεπθξηλίδνπλ ηελ πξνζέγγηζε πνπ αθνινπζνχλ. ΢ην ζεκείν απηφ, είλαη 

απαξαίηεην λα επηζεκαλζεί φηη ε εξεπλήηξηα ζηελ παξνχζα ηαμηλφκεζε εληάζζεη ην 

θηινδψξεκα ζηα κπφλνπο, σο κηα κνξθή απηψλ (Chiang and Birtch 2008). Γίλεηαη 

έκθαζε ζην θηινδψξεκα δηφηη, φπσο έρεη ήδε αλαθεξζεί θαη ζε πξνεγνχκελε 

ελφηεηα ηνπ θεθαιαίνπ, ην θηινδψξεκα απνηειεί ζπλήζε θαη πνιιέο θνξέο 

ζεκαληηθή πξαθηηθή αληακνηβήο ζε ζέζεηο εξγαζίαο ηνπ ηνκέα ηεο θηινμελίαο θαη 

ησλ μελνδνρείσλ (ζηα νπνία εζηηάδεη ε παξνχζα δηαηξηβή), θαη κε ην νπνίν 

αζρνινχληαη εξεπλεηέο ζηνλ θιάδν ηεο θηινμελίαο (φπσο νη Chiang and Birtch, 

2008). 

Αθνινπζνχλ κε ζρεηηθά κηθξή δηαθνξά ζηε ζπρλφηεηα ρξήζεο ηνπο  

ηα ζρέδην δηαλνκήο ή αγνξάο κεηνρψλ (κε πνζνζηφ 15%, ζε 8 απφ ηηο 53 έξεπλεο), 

θαζψο θαη ηα πξνγξάκκαηα ζπκκεηνρήο ζηα θέξδε (πνζνζηφ 13%, ζε 7 απφ ηηο 53 

έξεπλεο).  
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Ζ θαηεγνξία ησλ άκεζα νηθνλνκηθψλ πξαθηηθψλ αληακνηβήο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ 

πεξηιακβάλεη αθφκε 4 πξαθηηθέο, νη νπνίεο ρξεζηκνπνηνχληαη ζπάληα απφ ηνπο 

εξεπλεηέο ζηηο εκπεηξηθέο έξεπλεο, σζηφζν θαηαγξάθνληαη. ΢πγθεθξηκέλα, πξφθεηηαη 

γηα ηηο πξνκήζεηεο, ηελ ππεξσξηαθή ακνηβή θαη ηελ ακνηβή κε ην θνκκάηη πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη κφιηο ζε 2 έξεπλεο, πνζνζηφ πεξίπνπ 4%, θαζψο θαη ηηο απμήζεηο 

αμίαο (merit raises) πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη κνλάρα ζε κηα έξεπλα (πνζνζηφ πεξίπνπ 

2%), 

Ζ θαηεγνξία ησλ άκεζα νηθνλνκηθψλ πξαθηηθψλ αληακνηβήο πεξηιακβάλεη ηνλ 

κηθξφηεξν αξηζκφ πξαθηηθψλ (9 πξαθηηθέο) απφ ηηο 3 θαηεγνξίεο αληακνηβψλ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. Βέβαηα ζεκαληηθφ είλαη ην γεγνλφο φηη νη πξαθηηθέο πνπ 

πεξηιακβάλνληαη ζε απηήλ ηελ θαηεγνξία έρνπλ κεγαιχηεξεο ζπρλφηεηεο ρξήζεο ζηηο 

έξεπλεο, Απηφ ελδερνκέλσο λα εμεγείηαη απφ ην γεγνλφο φηη νη άκεζα νηθνλνκηθέο 

πξαθηηθέο αληηζηνηρνχλ άκεζα ζε ρξήκα, ην νπνίν απνηειεί έλα εχθνια κεηξήζηκν, 

θαζαξά πνζνηηθφ, ζπγθεθξηκέλν θαη αληηθεηκεληθφ κέγεζνο – κεηαβιεηή. 

Όζνλ αθνξά ηηο έκκεζα νηθνλνκηθέο πξαθηηθέο αληακνηβήο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. 

΢ε απηήλ ηελ θαηεγνξία εληνπίζηεθαλ 18 δηαθνξεηηθέο πξαθηηθέο αληακνηβήο, νη 

νπνίεο ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηηο ζρεηηθέο εκπεηξηθέο έξεπλεο. Δλψ ε ζπγθεθξηκέλε 

θαηεγνξία έρεη ηνλ κεγαιχηεξν αξηζκφ πξαθηηθψλ αληακνηβήο απφ θάζε άιιε 

θαηεγνξία, εληνχηνηο νη πξαθηηθέο απηέο εκθαλίδνπλ κηθξέο ζπρλφηεηεο ρξήζεο ζηηο 

έξεπλεο. ΢πγθεθξηκέλα, νη παξνρέο πγείαο θαη ηαηξνθαξκαθεπηηθήο πεξίζαιςεο, 

θαζψο θαη απηέο ηεο ζπληαμηνδφηεζεο απνηεινχλ ηε ζπρλφηεξα ρξεζηκνπνηνχκελε 

πξαθηηθή απηήο ηεο θαηεγνξίαο, ε νπνία ρξεζηκνπνηείηαη κφιηο ζε 4 απφ ηηο 53 

έξεπλεο (πνζνζηφ 7,5%).  

Έπεηηα αθνινπζνχλ νη παξνρέο εθπαίδεπζεο θαη θαηάξηηζεο, θαζψο θαη ηα «fringe 

benefits» πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη κνλάρα ζε 3 θαη ζε 2 απφ ηηο 53 εκπεηξηθέο έξεπλεο 

(πνζνζηφ 5,5% θαη 4% αληίζηνηρα). Ζ ιίζηα ησλ έκκεζα νηθνλνκηθψλ πξαθηηθψλ 

αληακνηβήο ζπκπιεξψλεηαη κε 14 αθφκε πξαθηηθέο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη κνλάρα ζε 

1 απφ ηηο 53 εκπεηξηθέο έξεπλεο (πνζνζηφ πεξίπνπ 2%), φπσο παξνπζηάδνληαη ζηνλ 

πίλαθα 2.2. 

Σέινο, ν πίλαθαο 2.2 νινθιεξψλεηαη κε ηηο κε νηθνλνκηθέο  

αληακνηβέο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. Οη πξαθηηθέο απηήο ηεο θαηεγνξίαο 

ρξεζηκνπνηνχληαη κφλν ζε δχν εκπεηξηθέο έξεπλεο. Ζ εξγαζηαθή αζθάιεηα θαη 
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ζηαζεξφηεηα είλαη ε κφλε πξαθηηθή πνπ ρξεζηκνπνηείηαη θαη ζηηο 2 έξεπλεο (πνζνζηφ 

πεξίπνπ 4%). Δληχπσζε πξνθαιεί ν πνιχ κεγάινο αξηζκφο πξαθηηθψλ κε 

νηθνλνκηθψλ αληακνηβψλ (16 πξαθηηθέο), παξφηη εληνπίδνληαη θαη ρξεζηκνπνηνχληαη 

κνλάρα ζε 2 εκπεηξηθέο έξεπλεο. Απηφ ελδερνκέλσο λα νθείιεηαη ζηελ ηδηαίηεξε θχζε 

ησλ πξαθηηθψλ ηεο ζπγθεθξηκέλεο θαηεγνξίαο. Όπσο αλαθέξζεθε ζε πξνεγνχκελε 

ελφηεηα, νη κε νηθνλνκηθέο ή εζσηεξηθέο πξαθηηθέο αληακνηβήο απνηεινχλ ακνηβή κε 

ηελ επξχηεξε έλλνηα ηνπ φξνπ, θαζψο πεγάδνπλ απφ ηελ εθηέιεζε ηεο εξγαζίαο. 

Δπνκέλσο, πξφθεηηαη γηα πξαθηηθέο θαζαξά πνηνηηθνχ ραξαθηήξα, νη νπνίεο 

εκπεξηέρνπλ θαη κηα ππνθεηκεληθφηεηα (ηνπ εξεπλεηή ή/θαη ηνπ εξσηψκελνπ) πνπ 

νδεγεί εχθνια ζηε δηαθνξνπνίεζε θαη ηε δεκηνπξγία πιεζψξαο πξαθηηθψλ αλάινγα 

κε ηηο αληηιήςεηο ή θαη ηηο πξνζδνθίεο ησλ αλζξψπσλ. 

 

Με ηελ νινθιήξσζε ηνπ παξφληνο θεθαιαίνπ επηηεχρζεθε κηα νινθιεξσκέλε 

παξνπζίαζε ησλ βαζηθψλ ηππνινγηψλ θαη πξαθηηθψλ πνπ εθαξκφδνληαη γηα ηελ 

αληακνηβή ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θάζε επηρείξεζεο. ΢ην ζεκείν απηφ 

πξαγκαηνπνηήζεθε ε βηβιηνγξαθηθή επηζθφπεζε ηεο επηζηεκνληθήο ζεσξίαο θαη 

έξεπλαο ζρεηηθά κε ηηο αληακνηβέο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, ε νπνία απνηειεί ηνλ 

έλαλ εθ ησλ δχν βαζηθψλ ππιψλσλ ηνπ ζεσξεηηθνχ ππφβαζξνπ ηεο ζπγθεθξηκέλεο 

δηδαθηνξηθήο δηαηξηβήο.  Αθνινπζεί ε επηζθφπεζε ηνπ δεχηεξνπ ζεσξεηηθνχ ππιψλα 

πνπ αλαθέξεηαη ζηα μελνδνρεία θαη ηελ απφδνζή ηνπο.  
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 3 

Ζ ΣΑΞΗΝΟΜΖ΢Ζ ΣΧΝ ΓΔΗΚΣΧΝ ΜΔΣΡΖ΢Ζ΢ ΣΖ΢ 

ΞΔΝΟΓΟΥΔΗΑΚΖ΢ ΑΠΟΓΟ΢Ζ΢ 

 

 

 

3.1 Δηζαγσγή 

Σν ηξίην θεθάιαην ηεο δηαηξηβήο δηεξεπλά θαη ηαμηλνκεί ηηο κεηαβιεηέο κέηξεζεο ηεο 

απφδνζεο, φπσο απηέο θαηαγξάθνληαη ζηε δηεζλή επηζηεκνληθή αξζξνγξαθία θαη 

έξεπλα ζρεηηθά κε ηελ απφδνζε ησλ μελνδνρεηαθψλ επηρεηξήζεσλ. Αξρηθά, 

πεξηγξάθεηαη ε κεζνδνινγία πξνζέγγηζεο ηνπ ζέκαηνο. ΢ηε ζπλέρεηα, παξνπζηάδεηαη 

ε ηαμηλφκεζε ησλ δεηθηψλ, νη νπνίνη δηαρσξίδνληαη πξσηίζησο ζε νηθνλνκηθνχο θαη 

κε νηθνλνκηθνχο δείθηεο μελνδνρεηαθήο απφδνζεο.  

 

 

3.2 Ζ κεζνδνινγηθή πξνζέγγηζε ηνπ ζέκαηνο 

Ζ έλλνηα ηεο απφδνζεο έρεη ηδηαίηεξε ζεκαζία δεδνκέλνπ φηη βξίζθεηαη ζηνλ ππξήλα 

ηεο ζηξαηεγηθήο ησλ επηρεηξήζεσλ (Claver-Cortés, Molina-Azorin and Pereira-

Moliner, 2006) θαη καθξνπξφζεζκα ε επηβίσζή ηνπο εμαξηάηαη απφ απηήλ (Neves 

and Lourenco, 2009, Ortega, 2016). Χο εθ ηνχηνπ, ε απφδνζε θαη ε κέηξεζή ηεο είλαη 

πνιχ ζεκαληηθφ ζηνηρείν γηα ηελ επηηπρία θάζε ηνπξηζηηθήο επηρείξεζεο. Απηφ 

θαηαδεηθλχεηαη - αληηθαηνπηξίδεηαη θαη απφ ηελ έκθαζε πνπ έρεη δνζεί ηα ηειεπηαία 

ρξφληα, κέζα απφ πιήζνο δηεζλψλ εξεπλψλ θαη άξζξσλ ζηνλ ηνκέα ηεο θηινμελίαο, 

ζην ζέκα ηεο απφδνζεο θαη ηεο κέηξεζήο-αμηνιφγεζήο ηεο (Assaf and Barros, 2011, 

Assaf and Cvelbar, 2011, Chen, 2011, Chen, 2010, Fishe et.al., 2010, Hsieh and Lin, 

2010, Kim et.al., 2013, Li et.al., 2012, Marco, 2012, Oliveira et.al., 2013, Rahmana 

et.al., 2012, Sainaghi, 2010, Sampaio, Hernández-Mogollon and Rodrigues, 2019, 

Sourouklis and Tsagdis, 2013, Sozuer, 2011, Wu et.al., 2011, Xiao et.al., 2012). Ζ 

απφδνζε (performance), σο έλλνηα, ήηαλ πάληα έλα πνιχ ακθηιεγφκελν ζέκα, ηφζν 

ζηε βηβιηνγξαθία ηεο δηνίθεζεο επηρεηξήζεσλ φζν θαη ζε εθείλε πνπ αλαθέξεηαη ζηε 
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βηνκεραλία ηεο θηινμελίαο (Claver-Cortés, Molina-Azorin and Pereira-Moliner, 

2006). ΢πλεπψο, θαη δεδνκέλεο ηεο ηδηαίηεξεο, ζχλζεηεο-πνιπδηάζηαηεο θχζεο 

(Claver-Cortés, Molina-Azorin and Pereira-Moliner, 2006) θαη ζεκαζίαο ηεο 

απφδνζεο, δελ απνηειεί έθπιεμε ην γεγνλφο φηη έρνπλ αλαπηπρζεί πνιιέο 

πξνζεγγίζεηο ζρεηηθά κε ηελ απφδνζε σο έλλνηα, ηηο θαηεγνξίεο ηεο, αιιά θαη ηνλ 

πξνζδηνξηζκφ ηεο, ηηο ηερληθέο αμηνιφγεζεο θαη ζπγθεθξηκέλνπο δείθηεο κέηξεζήο 

ηεο ζηε δηεζλή αξζξνγξαθία θαη έξεπλα (Assaf, et.al., 2012, Chen et.al., 2011, Kang 

et.al., 2010, Karatepe, 2013, Karatepe, 2012, Neves and Lourenco, 2009, Phillips, 

1999, Pnevmatikoudi and Stavrinoudis, 2016, Wadongo et.al., 2010). Γηα ηνπο ιφγνπο 

απηνχο, ζεσξείηαη δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηα ζπζηήκαηα κέηξεζεο ηεο απφδνζεο λα 

αληηθαηνπηξίδνπλ ηνλ πνιχπινθν ραξαθηήξα ηεο δηαδηθαζίαο παξνρήο ππεξεζηψλ 

ζηα μελνδνρεία (Atkinson and Brander Brown, 2001; Garrigós-Simón et.al., 2005). 

΢ην πιαίζην ηεο παξνχζαο δηαηξηβήο δερφκαζηε φηη ε απφδνζε ηνπ μελνδνρείνπ 

(hotel performance) «είλαη νη ζπγθεληξσηηθέο πξνζπάζεηεο δηαθνξεηηθψλ ηκεκάησλ, 

πνπ αθνξνχλ ηφζν ηελ άκεζε επαθή – εμππεξέηεζε ηνπ πειάηε (front of the house) φζν 

θαη ππνζηεξηθηηθέο ππεξεζίεο (back of the house)» (Hsieh and Lin, 2010, p. 14). 

Αξθεηνί ζπγγξαθείο (Bolat and Yılmaz, 2009, Chen et.al., 2011, Espino-Rodrıiguez 

and Padrón-Robaina, 2005, Garrigós-Simón, et.al., 2005, Haktanir and Harris, 2005, 

Wadongo et.al., 2010) αλαγλσξίδνληαο ηελ αλάγθε απνζαθήληζεο θαη νκαδνπνίεζεο 

ησλ δεηθηψλ κέηξεζεο ηεο μελνδνρεηαθήο απφδνζεο, επηρείξεζαλ ηελ ηαμηλφκεζε 

επηιεγκέλσλ δεηθηψλ ζε νκάδεο. Χζηφζν, θακία απφ ηηο πξνγελέζηεξεο εξεπλεηηθέο 

πξνζπάζεηεο δελ πεξηέιαβε ην ζχλνιν ησλ θαηαγεγξακκέλσλ ζηε ζρεηηθή 

αξζξνγξαθία δεηθηψλ. Σν θελφ απηφ θηινδνμεί, ελ κέξεη, λα θαιχςεη ην παξφλ 

θεθάιαην, ην νπνίν ζηεξηδφκελν σο έλα βαζκφ ζε απηέο ηηο ηαμηλνκήζεηο, πξνβαίλεη 

ζηηο απαξαίηεηεο δηαθνξνπνηήζεηο πξνηείλνληαο κηα λέα νκαδνπνίεζε, ε νπνία 

ιακβάλεη ππφςε ην ζχλνιν ησλ δεηθηψλ πνπ εληνπίδνληαη ζηε δηεζλή επηζηεκνληθή 

αξζξνγξαθία. 

Βαζηθφο ζθνπφο ηνπ θεθαιαίνπ είλαη λα απνηππψζεη θαη λα πξνηείλεη κηα λέα 

θσδηθνπνίεζε θαη ηαμηλφκεζε ησλ κεηαβιεηψλ κε ηηο νπνίεο κεηξάηαη ε 

μελνδνρεηαθή απφδνζε, ζηεξηδφκελν ζηε ζρεηηθή δηεζλή επηζηεκνληθή αξζξνγξαθία 

θαη έξεπλα. Κσδηθνπνηεί ηνπο ππάξρνληεο, πξνηείλεη λένπο δείθηεο θαη παξνπζηάδεη 

κηα λέα ηαμηλφκεζε ηεο μελνδνρεηαθήο απφδνζεο, ε νπνία πεξηιακβάλεη ιίζηεο-



78 
 

νκάδεο κε φινπο ηνπο δείθηεο. Ζ επίηεπμε ηνπ παξαπάλσ ζθνπνχ επηρεηξήζεθε κε ηελ 

θαηαγξαθή φισλ ησλ δεηθηψλ κέηξεζεο ηεο μελνδνρεηαθήο απφδνζεο πνπ 

εληνπίδνληαη ζηε ζρεηηθή αξζξνγξαθία θαη κε ηελ πξφηαζε κηαο λέαο ζθαηξηθήο 

θσδηθνπνίεζεο πνπ νδεγεί ζηε δεκηνπξγία λέαο ηαμηλφκεζεο ησλ δεηθηψλ ζε 

επηκέξνπο θαηεγνξίεο. Ζ παξνχζα αλάιπζε δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηνλ αλαγλψζηε, ζε 

πεξηνξηζκέλν ρξφλν, λα ζρεκαηίζεη εηθφλα γηα ηνπο δείθηεο κέηξεζεο ηεο 

μελνδνρεηαθήο απφδνζεο ζηε δηεζλή αξζξνγξαθία, θαιχπηνληαο κηα ζεκαληηθή 

ρξνληθή πεξίνδν απφ ην 1985 έσο ην 2015.  

Πξνθεηκέλνπ λα ηθαλνπνηεζεί ν παξαπάλσ ζηφρνο, ζπιιέρζεθε θαη κειεηήζεθε ε 

ππάξρνπζα ζρεηηθή δηεζλήο επηζηεκνληθή έξεπλα - αξζξνγξαθία. Γηα ηνλ εληνπηζκφ 

ησλ άξζξσλ γηα ηελ αλαζθφπεζε, πξαγκαηνπνηήζεθαλ αλαδεηήζεηο ζε ηξεηο βάζεηο 

δεδνκέλσλ: ζηελ Emerald, ζηε SageJournals θαη ζηε ScienceDirect. Οη ιέμεηο-θιεηδί 

πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ αθνξνχζαλ ζηνλ ηνκέα: μελνδνρεία, θηινμελία (hotels, 

hospitality) θαη ζην ζέκα: απφδνζε (performance). Ζ αλαδήηεζε πξαγκαηνπνηήζεθε 

ηνλ Απξίιην ηνπ 2015. ΢πιιέρζεθαλ ζπλνιηθά 99 άξζξα. Απφ απηά, θαηάιιεια γηα 

ηνλ ζθνπφ ηνπ θεθαιαίνπ θξίζεθαλ ηα 79, πνπ αλαιχζεθαλ κε ηε κέζνδν ηεο 

αλάιπζεο πεξηερνκέλνπ (πιεξνθνξίεο γηα ηε ζπγθεθξηκέλε κέζνδν ππάξρνπλ ζην 

θεθάιαην 8 ηεο κεζνδνινγίαο ηεο παξνχζαο δηαηξηβήο, ελφηεηα 8.2). 

΢ηελ αξζξνγξαθία πνπ εμεηάζηεθε εληνπίζηεθαλ πεξηπηψζεηο ρξήζεο ηεο αλάιπζεο 

πεξηερνκέλνπ απφ εξεπλεηέο πνπ εζηηάδνπλ ζηελ επξχηεξε πξνζέγγηζε ηεο 

μελνδνρεηαθήο απφδνζεο θαη ηεο κέηξεζήο ηεο. ΢πγθεθξηκέλα, ν Sainaghi (2010) 

πξνζπάζεζε λα δηεξεπλήζεη πψο κεηξάηαη ε επηηπρία κηαο μελνδνρεηαθήο επηρείξεζεο 

θαη πνηνί παξάγνληεο θαζνξίδνπλ ηελ απφδνζε βάζεη 152 άξζξσλ, θαηαιήγνληαο ζηα 

θχξηα ξεχκαηα ηεο ζρεηηθήο έξεπλαο. Απφ ηελ άιιε, ν Teare (1996) δηεξεχλεζε ηα 

πξφηππα ηνπ κάλαηδκελη γηα ηε βειηίσζε ησλ ππεξεζηψλ θαη ηελ επηρεηξεζηαθή 

απφδνζε ζηνλ θιάδν ηεο θηινμελίαο, εμεηάδνληαο άξζξα πνπ δεκνζηεχζεθαλ ην 1995 

ζε ζπγθεθξηκέλα πεξηνδηθά.  

Γηα ηνπο ζθνπνχο ηνπ παξφληνο (αιιά θαη ηνπ επφκελνπ) θεθαιαίνπ, ε αλάιπζε 

πεξηερνκέλνπ θξίζεθε σο ε πιένλ ελδεδεηγκέλε κέζνδνο γηα ηε δηεξεχλεζε θαη 

αλάιπζε ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν πξνζεγγίδεηαη ε κέηξεζε ηεο μελνδνρεηαθήο 

απφδνζεο απφ ηνπο εξεπλεηέο. Σα άξζξα ησλ Sainaghi (2010), Werner and Ward 

(2004) (ην νπνίν πξαγκαηεχεηαη ηελ πξφζθαηε έξεπλα αληακνηβψλ, ζέκα ην νπνίν 
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αλαζθνπείηαη κε ππνδεηγκαηηθφ ηξφπν κε ρξήζε ηεο αλάιπζεο πεξηερνκέλνπ), θαη 

Teare (1996) απνηέιεζαλ επίζεο ηε κεζνδνινγηθή βάζε γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ 

ζέκαηνο. ΢ην ζεκείν απηφ πξέπεη λα επηζεκαλζεί φηη γηα ηελ θαιχηεξε θαηαλφεζε, 

αλάιπζε θαη ηαμηλφκεζε ησλ νηθνλνκηθψλ δεηθηψλ, εηδηθφηεξα, θξίζεθε απαξαίηεηε 

ε αλαδξνκή ζε βηβιηνγξαθία απφ ηνλ ρψξν ηεο αλάιπζεο ρξεκαηννηθνλνκηθψλ 

θαηαζηάζεσλ (Financial statement analysis), πνπ αζρνιείηαη θαηεμνρήλ κε ηέηνηνπο 

δείθηεο. 

 

 

3.3 Ζ ηαμηλφκεζε ησλ δεηθηψλ μελνδνρεηαθήο απφδνζεο 

΢ηε δηεζλή αξζξνγξαθία θαηαγξάθεηαη κεγάιν εχξνο κέηξσλ θαη δεηθηψλ κε ηνπο 

νπνίνπο ππνινγίδεηαη, κεηξάηαη ε μελνδνρεηαθή απφδνζε. Σν εχξνο απηφ θαζηζηά 

απαξαίηεηε ηελ ηαμηλνκεκέλε θαη θσδηθνπνηεκέλε παξνπζίαζε ησλ δεηθηψλ ζε 

επηκέξνπο νκάδεο. Απηφ επερείξεζαλ αξθεηνί εξεπλεηέο (Bolat and Yılmaz, 2009, 

Chen et.al., 2011, Espino-Rodrıiguez and Padrón-Robaina, 2005, Garrigós-Simón 

et.al., 2005, Haktanir and Harris, 2005, Wadongo et.al., 2010), νη νπνίνη ηαμηλφκεζαλ 

επηιεγκέλνπο δείθηεο ζε επηκέξνπο νκάδεο. Σν παξφλ θεθάιαην ιακβάλεη ππφςε, 

ζηεξίδεηαη ελ κέξεη θαη ρξεζηκνπνηεί σο βάζε απηέο ηηο ηαμηλνκήζεηο. Χζηφζν, 

πξνρσξά πεξαηηέξσ ζε ζεκαληηθέο δηαθνξνπνηήζεηο ζρεκαηίδνληαο κηα λέα πην 

πιήξε νκαδνπνίεζε, ηαμηλφκεζε, ε νπνία ηαπηφρξνλα επηδηψθεη λα ζπκπεξηιάβεη ην 

ζχλνιν ησλ δεηθηψλ πνπ εληνπίζηεθαλ ζηε δηεζλή επηζηεκνληθή αξζξνγξαθία. Ζ λέα 

απηή ηαμηλφκεζε ζηεξίρζεθε ζηε βηβιηνγξαθία ηεο αλάιπζεο ρξεκαηννηθνλνκηθψλ 

θαηαζηάζεσλ (Bernstein and Wild, 1998, Fridson and Alvarez, 2002, Ivanov, 2014, 

Wild et.al., 2007, Κάληδνο, 2013, Νηάξρνο, 2004) θαη ζηελ αξζξνγξαθία ζρεηηθά κε 

ηελ μελνδνρεηαθή απφδνζε (Bolat and Yılmaz, 2009, Chen et.al., 2011, Espino-

Rodrıiguez and Padrón-Robaina, 2005, Garrigós-Simón et.al., 2005, Haktanir and 

Harris, 2005, Wadongo et.al., 2010), ελψ πξνέθπςε αθνχ πξνεγνπκέλσο 

πξαγκαηνπνηήζεθαλ απφ ηελ εξεπλήηξηα νη απαξαίηεηεο ηξνπνπνηήζεηο θαη 

πξνζζήθεο ζηηο νκάδεο δεηθηψλ, ψζηε λα θαηαζηεί ζαθήο θαη νινθιεξσκέλε ε λέα 

ηαμηλφκεζε. 
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΢ε απηφ ην πιαίζην, δηεξεπλήζεθε αξρηθά ε νηθνλνκηθή δηάζηαζε πνπ είλαη θαη ε 

πιένλ δηαδεδνκέλε δηάζηαζε ηεο απφδνζεο (Atkinson and Brander Brown, 2001, 

Banker, Potter and Srinivasan, 2005, Chen, 2010, Claver-Cortés, Molina-Azorin and 

Pereira-Moliner, 2006, Curry, 1985, Garrigós-Simón et.al., 2005, Han, 2012, Ivanov 

and Zhechev, 2012, Jung, 2008, Marco, 2012, Palacios-Marqués, et.al., 2011, Phillips, 

1999, Phillips, 1999b, Sharma and Upneja, 2005, Wadongo et.al., 2010). Ζ δηάζηαζε 

απηή δηαθξίλεη ηνπο δείθηεο ζε νηθνλνκηθνχο θαη κε νηθνλνκηθνχο ή πνηνηηθνχο 

(βαζηθή ηαμηλφκεζε ησλ δεηθηψλ ζε πξψην επίπεδν). Με ζηφρν ηελ ελδειερή -

πεξαηηέξσ ηαμηλφκεζε ησλ δεηθηψλ δεκηνπξγήζεθαλ επηκέξνπο νκάδεο δεηθηψλ πνπ 

παξνπζηάδνληαη ζηνπο πίλαθεο 3.1 θαη 3.2. 

Οη νκάδεο απηέο πξνέθπςαλ κε βάζε ηηο ηαμηλνκήζεηο ηεο ππάξρνπζαο 

αξζξνγξαθίαο, ζε ζπλδπαζκφ φκσο θαη κε κηα θσδηθνπνίεζε, ηαμηλφκεζε απφ ηελ 

πιεπξά ηεο εξεπλήηξηαο, ζηεξηγκέλε θπξίσο ζηνλ ηίηιν θαη ζην πεξηερφκελν ηνπ θάζε 

δείθηε, δεδνκέλνπ φηη δελ ππάξρεη κηα γεληθά απνδεθηή ηαμηλφκεζε ζηε δηεζλή 

αξζξνγξαθία. ΢πγθεθξηκέλα, αθνχ θαηαγξάθεθαλ νη δείθηεο πνπ εληνπίζηεθαλ ζηα 

79 άξζξα πνπ αζρνινχληαη κε ηελ μελνδνρεηαθή απφδνζε θαη ηε κέηξεζή ηεο, απηνί 

ηαμηλνκήζεθαλ ζε επηκέξνπο νκάδεο δεηθηψλ, κε αλαθνξά ζηε ζπρλφηεηα εκθάληζήο 

ηνπο θαη πην ζπγθεθξηκέλα ζηνλ αξηζκφ άξζξσλ (ζηήιε 3 ησλ δχν πηλάθσλ) θαη ζε 

ζπγθεθξηκέλα άξζξα-πεγέο (ζηήιε 4). Απφ απηήλ ηε δηαδηθαζία πξνέθπςαλ 20 

νκάδεο δεηθηψλ ζηηο νπνίεο πεξηιήθζεθαλ 119 δείθηεο. Οη ζηήιεο 3 ησλ πηλάθσλ 3.1 

θαη 3.2 παξαζέηνπλ ηνπο δείθηεο πνπ εληάζζνληαη ζε θάζε νκάδα, κε βάζε ηε 

ζπρλφηεηα εκθάληζήο ηνπο ζηελ αξζξνγξαθία. Πξέπεη λα επηζεκαλζεί φηη θάζε 

δείθηεο εληάζζεηαη ζε κηα θαη κφλν νκάδα. 

΢ηηο επφκελεο δχν ελφηεηεο παξαηίζεηαη ε αλάιπζε, ε νπνία απνζαθελίδεη ηελ 

ηαμηλφκεζε πνπ πξνηείλεη ε εξεπλήηξηα ηφζν γηα ηνπο νηθνλνκηθνχο φζν θαη γηα ηνπο 

κε νηθνλνκηθνχο δείθηεο. 
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3.4 Οη νηθνλνκηθνί δείθηεο μελνδνρεηαθήο απφδνζεο 

Αλαθνξηθά κε ηνπο νηθνλνκηθνχο δείθηεο (financial/economic indicators) θαη 

αμηνπνηψληαο ηε βηβιηνγξαθία απφ ηνλ ρψξν ηεο αλάιπζεο ρξεκαηννηθνλνκηθψλ 

θαηαζηάζεσλ (financial statement analysis) δηαπηζηψλεηαη φηη νη πεξηζζφηεξνη 

ζπγγξαθείο (Bernstein and Wild, 1998, Fridson and Alvarez, 2002, Wild et.al., 2007, 

Κάληδνο, 2013, Νηάξρνο, 2004), κε κηθξέο επνπζηψδεηο δηαθνξνπνηήζεηο, ζπγθιίλνπλ 

ζηελ άπνςε φηη νη νηθνλνκηθνί δείθηεο δηαθξίλνληαη ζε 6 βαζηθέο νκάδεο: 1) Γείθηεο 

απφδνζεο επελδπκέλνπ θεθαιαίνπ - Return on invested capital indicators, 2) Γείθηεο 

θεξδνθνξίαο - Profitability indicators, 3) Γείθηεο ρξήζεο ή δξαζηεξηφηεηαο - 

Utilization / activity indicators, 4) Γείθηεο ξεπζηφηεηαο - Liquidity indicators, 5) 

Γείθηεο δηάξζξσζεο θεθαιαίνπ θαη θεξεγγπφηεηαο - Capital structure and solvency 

indicators θαη 6) Γείθηεο ρξεκαηννηθνλνκηθήο αγνξάο θαη επελδχζεσλ - Financial 

market or investment indicators (Bernstein and Wild, 1998, Fridson and Alvarez, 

2002, Wild et.al., 2007), ελψ νη Κάληδνο (2013) θαη Νηάξρνο (2004) δίλνπλ έκθαζε 

θαη ζηελ νκάδα ησλ Λεηηνπξγηθψλ εμφδσλ - Operating expenses. Γηαπηζηψζεθε φηη νη 

ζηφρνη ηνπ παξφληνο θεθαιαίνπ δελ κπνξνχλ λα ηθαλνπνηεζνχλ κε ηελ απφιπηε 

πηνζέηεζε απηήο ηεο νκαδνπνίεζεο. Γηα ηνλ ιφγν απηφ, ε εξεπλήηξηα ιακβάλεη κελ 

ππφςε ηε ζπγθεθξηκέλε νκαδνπνίεζε, πξνρσξάεη φκσο ζηηο αλαγθαίεο 

ηξνπνπνηήζεηο θαη πξνζζήθεο ψζηε λα εμαρζεί ε λέα ηαμηλφκεζε ησλ νηθνλνκηθψλ 

δεηθηψλ, κε θξηηήξην ηελ πξνζαξκνγή ηεο ζηηο ηδηαηηεξφηεηεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ 

νηθνλνκηθή απφδνζε ησλ μελνδνρεηαθψλ επηρεηξήζεσλ. 

Απφ ηελ αξζξνγξαθία ηεο μελνδνρεηαθήο απφδνζεο πξνέθπςε φηη δηάθνξνη 

εξεπλεηέο (Chen et.al., 2011, Espino-Rodriguez and Padrón-Robaina, 2005, Haktanir 

and Harris, 2005, Wadongo et.al., 2010) εληάζζνπλ φινπο ηνπο νηθνλνκηθνχο δείθηεο 

ζε κηα νκάδα ππφ ηνλ ηίηιν νηθνλνκηθή απφδνζε - financial performance ή άιινπο 

παξεκθεξείο ηίηινπο ρσξίο λα ηνπο δηαρσξίδνπλ πεξαηηέξσ ζε νκάδεο. Απηήλ ηε 

γεληθεπκέλε πξνζέγγηζε έξρνληαη λα εμεηδηθεχζνπλ, σο έλαλ βαζκφ, άιινη εξεπλεηέο, 

επηρεηξψληαο λα δηαρσξίζνπλ ηνπο νηθνλνκηθνχο δείθηεο ζε επηκέξνπο νκάδεο. Γηα 

παξάδεηγκα νη Garrigós-Simón, Palacios-Marqués and Narangajavana (2005) 

δηαθξίλνπλ ηνπο νηθνλνκηθνχο δείθηεο ζε απηνχο πνπ αλαθέξνληαη ζηελ Κεξδνθνξία 

- Profitability (εληάζζνληαο ζε απηήλ ηελ νκάδα δείθηεο φπσο ROA, ROI, ROS θ.ιπ.) 

θαη ζε εθείλνπο πνπ αλαθέξνληαη ζηελ Αλάπηπμε - Growth (δείθηεο φπσο αχμεζε 

πσιήζεσλ - growth in sales, αχμεζε κεξηδίνπ αγνξάο - market share increase θαη 

δεκηνπξγία πινχηνπ - wealth creation), ελψ νη Bolat and Yilmaz (2009) 
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αλαγλσξίδνπλ ηελ νκαδηθή Κεξδνθνξία - Group Profitability θαη πξνζζέηνπλ ηελ 

νκάδα Παξαγσγηθφηεηα - Productivity (δείθηεο φπσο raw material productivity, 

productivity level of personnel θαη productivity level regarding the usage of energy 

sources). Χζηφζν, απηέο νη πξνζπάζεηεο ηαμηλφκεζεο ησλ νηθνλνκηθψλ δεηθηψλ είλαη 

απνζπαζκαηηθέο, δελ ζπκβαδίδνπλ κε ηε ζεσξία ηεο αλάιπζεο ρξεκαηννηθνλνκηθψλ 

θαηαζηάζεσλ πνπ παξαδνζηαθά αζρνιείηαη κε ηνπο νηθνλνκηθνχο δείθηεο θαη γη‟ απηφ 

νη πξνζπάζεηεο απηέο δελ κπνξνχλ λα πξνζθέξνπλ κηα επαξθή, ζαθή θαη 

νινθιεξσκέλε ηαμηλφκεζε ησλ νηθνλνκηθψλ δεηθηψλ κέηξεζεο ηεο μελνδνρεηαθήο 

απφδνζεο. Σα ηειεπηαία ρξφληα πνιινί εξεπλεηέο εζηηάδνπλ ηελ πξνζνρή ηνπο ζην 

Μάλαηδκελη εζφδσλ ηνπ μελνδνρείνπ – Hotel revenue management (Hayes and 

Miller, 2011, Ivanov, 2014, Ivanov and Zhechev, 2012;, Kimes, 2009, Mauri, 2013, 

Mauri, 2007). ΢χκθσλα κε ηνλ Ivanov (2014, p. 43) ην Μάλαηδκελη εζφδσλ 

μελνδνρείνπ «ρξεζηκνπνηεί αξθεηέο κεηαβιεηέο πνπ δείρλνπλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα 

θαη ηελ απνδνηηθφηεηα ηνπ μελνδνρείνπ σο πξνο ην λα δεκηνπξγεί έζνδα». Τπφ απηήλ 

ηελ νπηηθή, νη εξεπλεηέο ζπρλά αλαιχνπλ απφ ην ζχλνιν ησλ νηθνλνκηθψλ 

κεηαβιεηψλ κφλν εθείλεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ απφδνζε εζφδσλ (revenue 

performance) πνπ αλαθέξνληαη ζηα δηάθνξα θέληξα εζφδσλ ηνπ μελνδνρείνπ 

(Ivanov, 2014). 

Ζ παξνχζα δηαηξηβή πηνζεηεί κηα ελδειερή ηαμηλφκεζε ησλ νηθνλνκηθψλ δεηθηψλ ηεο 

ζρεηηθήο αξζξνγξαθίαο, ρξεζηκνπνηψληαο σο βάζε ηελ άπνςε ηεο αλάιπζεο 

ρξεκαηννηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ (Bernstein and Wild, 1998, Fridson and Alvarez, 

2002, Wild et.al., 2007, Κάληδνο, 2013, Νηάξρνο, 2004) πεξί 7 βαζηθψλ νκάδσλ 

δεηθηψλ, θαη νηθνδνκεί πάλσ ζε απηή κηα λέα ηαμηλφκεζε ηξνπνπνηψληαο 

πθηζηάκελεο θαη πξνζζέηνληαο άιιεο νκάδεο δεηθηψλ, ιακβάλνληαο ππφςε ηηο 

ηδηαηηεξφηεηεο ηεο μελνδνρεηαθήο απφδνζεο θαη ηηο πξνζεγγίζεηο ηεο ζρεηηθήο κε 

απηήλ αξζξνγξαθίαο. Απνηέιεζκα απηήο ηεο πξνζέγγηζεο είλαη νη νηθνλνκηθνί 

δείθηεο λα ρσξίδνληαη ζε 10 επηκέξνπο νκάδεο (παξνπζηάδνληαη ζηνλ πίλαθα 3.1,  

ζηήιε 2) κε παξάιιειε πιεξνθφξεζε ζρεηηθά κε ηε ζπρλφηεηα εκθάληζήο ησλ 

δεηθηψλ ηνπο ζηε δηαζέζηκε αξζξνγξαθία. 
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Πίλαθαο  3.1: Οη νκάδεο νηθνλνκηθψλ δεηθηψλ μελνδνρεηαθήο απφδνζεο 

Οκάδεο (1) Γείθηεο (2) Πιήζνο 

άξζξσλ (3) 
Άξζξα (4) 

Πσιήζεηο / έζνδα 

(Sales / revenues) 

1) ΢πλνιηθά έζνδα αλά δηαζέζηκν δσκάηην (Total revenue per available room), 2) Έζνδα επηζηηηζηηθψλ 

ηκεκάησλ (F&B sales/revenue), 3) Έζνδα δσκαηίσλ (Room sales/revenue), 4) Έζνδα άιισλ ηκεκάησλ 

(Other revenue (telephone & facsimile charges, revenues from vending machines, sightseeing tours etc.), 5) 

΢πλνιηθά έζνδα  (Total revenues), 6) Μέζα εκεξήζηα έζνδα (Average daily rate -ADR), 7) Έζνδα αλά 

δηαλπθηέξεπζε (Revenue per bed-night), 8) Δπηπιένλ έζνδα αλά δσκάηην (Extra income per room), 9) 

Πσιήζεηο & έζνδα απφ επηζηηηζηηθά ηκήκαηα αλά θαηεηιεκκέλν δσκάηην (Restaurant/Banquet F&B revenue 

per occupied room) 

14 

Kim, Cho & Brymer (2013), Xiao, O‟Neill & Mattila (2012), Assaf & Barros (2011), Chen 

(2011), Sainaghi (2011), Wu, Tsai & Zhou (2011), Fisher, McPhail & Menghetti (2010), 

Wadongo et.al. (2010), Namasivayama, Miao & Zhao (2007), Banker, Potter & Srinivasan 

(2005), Haktanir & Harris (2005), Parkan (2005), Sharma & Upneja (2005), Curry (1985) 

Κεξδνθνξία 

(Profitability) 

1) Κεξδνθνξία μελνδνρείνπ (Percentage profit, profit margins or profitability of the hotel), 2) Κέξδε αλά 

δηαζέζηκν δσκάηην (Gross operating profit per available room), 3) Καζαξφ θέξδε (Net profit), 4) ΢πλνιηθά 

ιεηηνπξγηθά θέξδε (Total gross operating profits), 5) Λεηηνπξγηθά θέξδε αλά κέξα (Gross operating profits 

per day), 6)  Μηθηά θέξδνο (Gross profi), 7) Μηθηφ πεξηζψξην παξαγσγήο (Gross production margin), 8) 

Κέξδε δσκαηίσλ (Profits of rooms), 9) Κέξδε επηζηηηζηηθψλ ηκεκάησλ (Profits of F&B), 10) Άιια θέξδε 

(Other profits) 

13 

Han (2012), Chen, Hsu & Tzeng (2011), Ribeiro-Soriano & Gil-Pechuán (2011), Fisher, 

McPhail & Menghetti (2010), Wadongo et.al. (2010), Bolat & Yılmaz (2009), Claver-

Cortés, Molina-Azorin & Pereira-Moliner (2007), Claver-Cortés, Molina-Azorin & Pereira-

Moliner (2006), Banker, Potter & Srinivasan (2005), Espino-Rodrıiguez & Padrón-Robaina 

(2005), Haktanir & Harris (2005), Sharma & Upneja (2005), Palacios-Marqués, Curry 

(1985) 

Απφδνζε 

επελδπκέλνπ 

θεθαιαίνπ (Return 

on invested capital) 

1) Απφδνζε ελεξγεηηθνχ (Return on assets -ROA), 2) Απφδνζε επελδπκέλνπ θεθαιαίνπ (Return on 

investment -ROI), 3) Απφδνζε ηδίσλ θεθαιαίσλ (Return on equity -ROE), 4) Απφδνζε πσιήζεσλ (Return 

on sales -ROS) 

13 

Han (2012), Marco (2012), Chen (2011), Chen, Hsu & Tzeng (2011), Palacios-Marqués, 

Ribeiro-Soriano & Gil-Pechuán (2011), Chen (2010), Kang, Lee & Huh (2010), Bolat & 

Yılmaz (2009),  Jung (2008), Espino-Rodrıiguez & Padrón-Robaina (2005), Garrigós-

Simón, Palacios-Marqués & Narangajavana (2005), Sina, Tse, Heung & Yim (2005), 

Cheung & Law (1998) 

Πιεξφηεηα 

μελνδνρείνπ (Hotel 

occupancy) 

1) Πιεξφηεηα δσκαηίσλ ή θιηλψλ (Room or beds occupancy rate), 2) Αξηζκφο θξαηήζεσλ (Number of 

reservations) 
12 

Assaf & Barros (2011), Chen (2011), Wu, Tsai & Zhou (2011), Chen (2010), Wadongo 

et.al. (2010), Claver-Cortés, Molina-Azorin & Pereira-Moliner (2007), Claver-Cortés, 

Molina-Azorin & Pereira-Moliner (2006), Banker, Potter & Srinivasan (2005), Espino-

Rodrıiguez & Padrón-Robaina (2005), Haktanir & Harris (2005), Jeffrey & Hubbard (1986), 

Curry (1985) 

Κφζηνο / έμνδα 

(Costs / expenses) 

1) ΢πλνιηθφ ιεηηνπξγηθφ θφζηνο μελνδνρείνπ (Total operating costs of the hotel), 2) Κφζηνο επηζηηηζηηθψλ 

ηκεκάησλ (Cost/expenses for F&B), 3) Κφζηνο δσκαηίσλ (Cost/expenses for rooms), 4) Άιιν θφζηνο (Other 

cost/expenses), 5) Λεηηνπξγηθφ θφζηνο αλά δηαζέζηκν δσκάηην (Operating cost per available room), 6) 

Κφζηνο εξγαζίαο (Labor cost percentage / Personnel cost ratio), 7) Άιιν ιεηηνπξγηθφ θφζηνο (Other 

operational costs) 

9 

Assaf & Barros (2011), Chen, Hsu & Tzeng (2011), Wu, Tsai & Zhou (2011), Wadongo 

et.al. (2010), Banker, Potter & Srinivasan (2005), Haktanir & Harris (2005), Sharma & 

Upneja (2005), Parkan (2005), Curry (1985) 

Αλάπηπμε (Growth) 1) Αχμεζε πσιήζεσλ/εζφδσλ (Sales/revenue growth), 2) Αλάπηπμε κεξηδίνπ αγνξάο (Gain/growth in market 

share), 3) Γεκηνπξγία πινχηνπ (Wealth creation), 4) Αλάπηπμε δηεζλψλ πσιήζεσλ (Growth in international 

sales) 

7 
Han (2012), Chen, Hsu & Tzeng (2011), Palacio -Marqués, Ribeiro-Soriano & Gil-Pechuán 

(2011), Kang, Lee & Huh (2010), Wadongo et.al. (2010), Garrigós-Simón, Palacios-

Marqués & Narangajavana (2005), Sina, Tse, Heung & Yim (2005) 
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Παξαγσγηθφηεηα / 

ρξήζε πφξσλ 

(Productivity / 

utilization) 

1) Παξαγσγηθφηεηα εξγαζίαο (Labor/personnel productivity), 2) Παξαγσγηθφηεηα πξψησλ πιψλ  (Raw 

material productivity), 3) Δπίπεδν παξαγσγηθφηεηαο ρξήζεο πεγψλ ελέξγεηαο (Productivity level regarding 

the usage of energy sources), 4) Total asset turnover -ΣΑΣ) 

6 

Marco (2012), Chen, Hsu & Tzeng (2011), Palacios-Marqués, Ribeiro-Soriano & Gil-

Pechuán (2011), Bolat & Yılmaz (2009), Tsai, Chen & Fang (2009), Cheung & Law (1998) 

΢χλζεηνη δείθηεο 

νηθνλνκηθήο 

απφδνζεο 

(Composite 

indicators of 

economic 

performance) 

1) ΢πλνιηθή βαζκνινγία νηθνλνκηθήο απφδνζεο μελνδνρείνπ (The overall financial performance score of 

hotel, 2) ΢ρεζηαθφ δίθηπν DEA (Relational network DEA), 3) Με αθηηλσηφ κνληέιν DEA  (Non-radial DEA 

model), 4) Ηζφηεηα θαηαλνκψλ βαζκνινγηψλ απνηειεζκαηηθφηεηαο DEA (Equality of the distributions of 

DEA efficiency scores), 5) Μπευδηαλφ ζηνραζηηθφ κνληέιν (Bayesian stochastic frontier model), 6) Γείθηεο 

Malmquist (Malmquist index) 

6 

Oliveira, Pedro & Marques (2013), Assaf & Barros (2011), Assaf & Cvelbar (2011), Wu, 

Tsai & Zhou (2011), Chen (2010), Hsieh & Lin (2010) 

 

Οηθνλνκηθή 

ξεπζηφηεηα & 

επξσζηία (Financial 

liquidity & 

soundness) 

1) Γείθηεο νηθνλνκηθήο ξεπζηφηεηαο (Financial liquidity), 2) Γείθηεο εκπξφζεζκεο εμφθιεζεο πξνκεζεπηψλ 

& πηζησηψλ (Paying suppliers & creditors on time), 3) Υξφλνο απφζβεζεο (Payback time), 4) Γείθηεο 

νηθνλνκηθήο επξσζηίαο (Financial soundness) 

5 

Han (2012), Palacios-Marqués, Ribeiro-Soriano & Gil-Pechuán (2011), Wu, Tsai & Zhou 

(2011), Wadongo et.al.(2010), Haktanir & Harris (2005) 

Υξεκαηννηθνλνκηθή 

αγνξά (Financial 

market) 

1) Απφδνζε κεηνρήο (Stock return / Price earnings ratio / Stock performance) 4 Chen (2011), Chen (2010), Kang, Lee & Huh (2010), Bolat & Yılmaz (2009) 
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Δηδηθφηεξα, δηαθξίλεηαη ε νκάδα δεηθηψλ Απφδνζε επελδπκέλνπ θεθαιαίνπ - Return 

on invested capital, πνπ ζηελ πεξίπησζε ησλ μελνδνρείσλ νη εξεπλεηέο εζηηάδνπλ 

ζηνπο αληίζηνηρνπο δείθηεο ηνπ πίλαθα 3.1, ζηήιε 2. Κάπνηνη εξεπλεηέο ηεο 

μελνδνρεηαθήο απφδνζεο παξνπζηάδνπλ ηε ζπγθεθξηκέλε νκάδα δεηθηψλ ππφ ηνλ 

ηίηιν Κεξδνθνξία - Profitability (πρ Garrigós-Simón et.al., 2005), γεγνλφο πνπ δελ 

είλαη απφιπηα ζχκθσλν κε ηελ πιεηνςεθία ησλ εξεπλεηψλ ζηελ αλάιπζε 

ρξεκαηννηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ γηα ηελ νπνία ε νκάδα Κεξδνθνξία πεξηιακβάλεη 

δηαθνξεηηθνχο δείθηεο (Bernstein and Wild, 1998, Wild et.al., 2007, Κάληδνο, 2013). 

΢ρεηηθά κε ηελ νκάδα δεηθηψλ θεξδνθνξίαο, νη εξεπλεηέο ηεο μελνδνρεηαθήο 

απφδνζεο εζηηάδνπλ ζηνπο δείθηεο πνπ παξνπζηάδνληαη ζηνλ πίλαθα 3.1. 

Δπηζεκαίλεηαη φηη εξεπλεηέο ηφζν απφ ηνλ ρψξν ηεο μελνδνρεηαθήο απφδνζεο (Bolat 

and Yilmaz, 2009) φζν θαη απφ ηνλ ρψξν ηεο αλάιπζεο ρξεκαηννηθνλνκηθψλ 

θαηαζηάζεσλ (Νηάξρνο, 2004) εληάζζνπλ ζηελ νκάδα Κεξδνθνξία δείθηεο ηφζν ηεο 

νκάδαο Κεξδνθνξίαο (φπσο πεξηγξάθεθε παξαπάλσ) φζν θαη ηεο νκάδαο Απφδνζεο 

επελδπκέλνπ θεθαιαίνπ. Χζηφζν, ζηελ παξνχζα ηαμηλφκεζε δελ πηνζεηείηαη απηή ε 

πξνζέγγηζε. Ζ εξεπλήηξηα επέιεμε λα δηαρσξίζεη ηνπο δείθηεο ζε 2 δηαθνξεηηθέο θαη 

ζαθείο νκάδεο. Απηφ δηφηη ζηνλ μελνδνρεηαθφ θιάδν ελδηαθέξεη ηδηαίηεξα ν 

ζρεκαηηζκφο μεθάζαξεο εηθφλαο γηα ην νηθνλνκηθφ φθεινο ηνπ μελνδνρείνπ ηφζν ζε 

ζρέζε κε ηηο δξαζηεξηφηεηέο ηνπ (νκάδα δεηθηψλ Κεξδνθνξία - Profitability) φζν θαη 

ζε ζρέζε κε ην επελδπκέλν θεθάιαην (νκάδα δεηθηψλ Απφδνζε επελδπκέλνπ 

θεθαιαίνπ - Return on invested capital). 

Αθνινπζνχλ νη νκάδεο δεηθηψλ Πσιήζεηο θαη έζνδα - Sales / revenues θαη Κφζηνο 

θαη έμνδα - Costs / expenses πνπ παξνπζηάδνπλ ηνπο δείθηεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηα 

κεγέζε πνπ πξνζδηνξίδνπλ ηα απνηειέζκαηα ησλ μελνδνρεηαθψλ επηρεηξήζεσλ. Οη 

εξεπλεηέο ηνπ ρψξνπ ηεο αλάιπζεο ρξεκαηννηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ αλ θαη 

ρξεζηκνπνηνχλ ηα κεγέζε πνπ πξνζδηνξίδνπλ ην νηθνλνκηθφ απνηέιεζκα ηεο 

επηρείξεζεο, δε ζπλεζίδνπλ λα θαηαζθεπάδνπλ νκάδεο δεηθηψλ πνπ λα αλαθέξνληαη 

απνθιεηζηηθά ζηηο πσιήζεηο, ζην θφζηνο θαη ζηα έμνδα. Δμαίξεζε απνηέιεζαλ εδψ νη 

Κάληδνο (2013) θαη Νηάξρνο (2004) πνπ αλαθέξνπλ ξεηά ζηελ ηαμηλφκεζή ηνπο ηελ 

νκάδα δεηθηψλ Λεηηνπξγηθψλ εμφδσλ - Operating expenses. Χζηφζν, ζηελ 

ηαμηλφκεζε ηνπ παξφληνο θεθαιαίνπ θξίλεηαη ζθφπηκε ε δεκηνπξγία απηψλ ησλ δχν 

νκάδσλ δεηθηψλ (δειαδή δείθηεο Πσιήζεσλ θαη εζφδσλ θαη δείθηεο Κφζηνπο θαη 

εμφδσλ) αθελφο επεηδή απηά ηα κεγέζε είλαη απαξαίηεηα γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ 
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νηθνλνκηθψλ απνηειεζκάησλ θαη ηεο νηθνλνκηθήο απφδνζεο ησλ μελνδνρείσλ θαη 

αθεηέξνπ δηφηη παξαηεξήζεθε φηη δίλεηαη κεγάιε έκθαζε ζε απηά ηα κεγέζε-δείθηεο 

ζηελ αξζξνγξαθία πνπ αθνξά ζηε κέηξεζε ηεο μελνδνρεηαθήο απφδνζεο (Assaf and 

Barros, 2011, Banker, Potter and Srinivasan, 2005, Curry, 1985, Haktanir and Harris, 

2005, Parkan, 2005, Sharma and Upneja, 2005, Wadongo et.al., 2010, Wu et.al., 

2011). Δπηζεκαίλεηαη ε ζεκαζία πνπ δίλεηαη πιένλ απφ ηνπο εξεπλεηέο ηεο 

μελνδνρεηαθήο απφδνζεο γηα ηα έζνδα ηνπ μελνδνρείνπ ζε βαζκφ πνπ λα ππάξρεη 

εμεηδηθεπκέλν αληηθείκελν ζην Μάλαηδκελη εζφδσλ ηνπ μελνδνρείνπ – Hotel revenue 

management (Hayes and Miller, 2011, Ivanov, 2014, Ivanov and Zhechev, 2012, 

Kimes, 2009, Mauri, 2013, Mauri, 2007, Ortega, 2016). 

΢εκαληηθή νκάδα δεηθηψλ, ζηελ πεξίπησζε ησλ μελνδνρεηαθψλ επηρεηξήζεσλ, αθνξά 

ζηελ πιεξφηεηά ηνπο. Ζ ζπγθεθξηκέλε νκάδα δεηθηψλ δελ απαζρνιεί ηνπο εξεπλεηέο 

ηεο αλάιπζεο ρξεκαηννηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ. Χζηφζν, ζηελ πεξίπησζε ησλ 

μελνδνρείσλ ε πιεξφηεηα είλαη έλαο επξέσο δηαδεδνκέλνο θαη ίζσο ν πιένλ 

ρξεζηκνπνηνχκελνο δείθηεο. Γελ είλαη ηπραίν φηη ε ρξήζε ηνπ εληνπίδεηαη ζε 12 απφ 

ηα 79 άξζξα (Assaf and Barros, 2011, Banker, Potter and Srinivasan, 2005, Chen, 

2011, Chen, 2010, Claver-Cortés, Molina-Azorin and Pereira-Moliner, 2007, Claver-

Cortés, Molina-Azorin and Pereira-Moliner, 2006, Curry, 1985, Espino-Rodrıiguez 

and Padrón-Robaina, 2005, Haktanir and Harris, 2005, Jeffrey and Hubbard, 1986, 

Wadongo et.al., 2010, Wu et.al., 2011). Οη δείθηεο Πιεξφηεηαο μελνδνρείνπ - Hotel 

occupancy indicators απνηππψλνπλ ηελ νηθνλνκηθή απφδνζε ησλ μελνδνρεηαθψλ 

επηρεηξήζεσλ, κεηαθξάδνληαη άκεζα ζε έζνδα θαη γη‟ απηφ παξαθνινπζνχληαη απφ 

ηηο δηνηθήζεηο ησλ μελνδνρείσλ. Απφ φζα αλαθέξζεθαλ πξνεγνχκελα, ε εξεπλήηξηα 

ζεσξεί επηβεβιεκέλε ηελ θαηαγξαθή ησλ δεηθηψλ Πιεξφηεηαο  μελνδνρείνπ σο κηα 

μερσξηζηή νκάδα ηεο νηθνλνκηθήο απφδνζεο γηα ηηο μελνδνρεηαθέο επηρεηξήζεηο. 

Άιιεο νκάδεο νηθνλνκηθψλ δεηθηψλ είλαη ε Παξαγσγηθφηεηα - Productivity θαηά ηνπο 

Bolat and Yilmaz (2009), θαζψο θαη ε νκάδα Υξήζε πφξσλ θαη δξαζηεξηφηεηα -

Assets utilization or activity θαηά ηνπο Bernstein and Wild (1998), Wild et.al. (2007), 

θαη Νηάξρν (2004). Χζηφζν δεδνκέλνπ φηη νη νκάδεο απηέο πεξηγξάθνπλ κε ηξφπν 

ζπκπιεξσκαηηθφ ηελ ηθαλφηεηα θαη έληαζε κηαο εηαηξείαο κε ηελ νπνία δεκηνπξγεί 

πσιήζεηο, ηδίξν, έζνδα απφ ηνπο πφξνπο ηεο (αλζξψπηλνπο θαη κε), ζηελ παξνχζα 

ηαμηλφκεζε θξίλεηαη ζθφπηκν νη νκάδεο απηέο λα ζπγρσλεπηνχλ ζε κηα ππφ ηνλ ηίηιν 

δείθηεο Παξαγσγηθφηεηαο θαη ρξήζεο πφξσλ - Productivity / utilization indicators. 
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Δπίζεο, πηνζεηείηαη ε νκάδα δεηθηψλ Αλάπηπμεο - Growth indicators φπσο ηελ 

αλαθέξνπλ νη Garrigós-Simón et.al., 2005 (θαη ελ κέξεη νη Wadongo et.al., 2010 κε ην 

φλνκα Αληαγσληζηηθφηεηα - Competitiveness), ε νπνία πεξηιακβάλεη δείθηεο πνπ 

πξνζδηνξίδνπλ ηε δπλακηθή θαη ηελ αλάπηπμε ηεο επηρείξεζεο. Δλδηαθέξνλ γηα ηα 

μελνδνρεία παξνπζηάδεη θαη ε νκάδα δεηθηψλ Υξεκαηννηθνλνκηθήο αγνξάο - 

Financial market indicators. Ζ ζπγθεθξηκέλε νκάδα, φπσο απηή παξνπζηάδεηαη απφ 

εξεπλεηέο πξνεξρφκελνπο απφ ηνλ ρψξν ηεο αλάιπζεο ρξεκαηννηθνλνκηθψλ 

θαηαζηάζεσλ (Bernstein and Wild, 1998, Wild et.al., 2007, Κάληδνο, 2013, Νηάξρνο, 

2004), εθηηκά ηελ εζσηεξηθή αμία κηαο επηρείξεζεο θαη ηεο κεηνρήο ηεο. Ο δείθηεο 

Γεκηνπξγία πινχηνπ - Wealth creation ζα κπνξνχζε λα πεξηιεθζεί θαη ζηηο 2 

ηειεπηαίεο νκάδεο δεηθηψλ. Καη απηφ γηαηί, θαηά ηνπο εξεπλεηέο πνπ αζρνινχληαη κε 

ηε κέηξεζε ηεο μελνδνρεηαθήο απφδνζεο ν δείθηεο απηφο εληάζζεηαη ζηελ νκάδα 

Αλάπηπμε, ελψ νη εξεπλεηέο απφ ηνλ ρψξν ηεο αλάιπζεο ρξεκαηννηθνλνκηθψλ 

θαηαζηάζεσλ ηνλ εληάζζνπλ ζηελ νκάδα δεηθηψλ Υξεκαηννηθνλνκηθήο αγνξάο. ΢ηελ 

παξνχζα ηαμηλφκεζε ε εξεπλήηξηα αθνινχζεζε ηελ νπηηθή ησλ ζπγγξαθέσλ πνπ 

αζρνινχληαη κε ηελ μελνδνρεηαθή απφδνζε, εληάζζνληαο ηνλ ζπγθεθξηκέλν δείθηε 

ζηελ νκάδα δεηθηψλ Αλάπηπμεο, ζε κεγάιν βαζκφ εμαηηίαο ηεο εζηίαζεο ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο πξνζπάζεηαο ζηνλ ρψξν ησλ μελνδνρείσλ. 

΢εκαληηθή νκάδα νηθνλνκηθψλ δεηθηψλ απνηειεί ε Οηθνλνκηθή ξεπζηφηεηα θαη 

επξσζηία - Financial liquidity and soundness. Οη δείθηεο Ρεπζηφηεηαο 

«ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηεο βξαρππξφζεζκεο νηθνλνκηθήο ζέζεο ηεο 

επηρείξεζεο θαη ηεο ηθαλφηεηάο ηεο λα αληαπνθξίλεηαη ζηηο βξαρππξφζεζκεο 

ππνρξεψζεηο ηεο» (Νηάξρνο, 2004, ζ. 50). ΢ε απηήλ ηελ νκάδα πεξηιακβάλνληαη νη 

δείθηεο Οηθνλνκηθήο ξεπζηφηεηαο - Financial liquidity ration (Han, 2012, Palacios-

Marqués et.al., 2011), Δκπξφζεζκεο εμφθιεζεο πξνκεζεπηψλ θαη πηζησηψλ - Paying 

suppliers and creditors on time (Wadongo et.al., 2010, Wu et.al., 2011), «Payback 

time» (Haktanir and Harris, 2005), θαζψο θαη ν δείθηεο Οηθνλνκηθήο επξσζηίαο - 

Financial soundness (Palacios-Marqués et.al., 2011). 

Ζ πξνηεηλφκελε ηαμηλφκεζε ησλ νηθνλνκηθψλ δεηθηψλ νινθιεξψλεηαη κε ηελ νκάδα 

΢χλζεηνη δείθηεο νηθνλνκηθήο απφδνζεο - Composite indicators of economic 

performance. Πξφθεηηαη γηα κηα νκάδα πνπ δηαθέξεη απφ ηηο ππφινηπεο, δηφηη δελ 

πεξηιακβάλεη δείθηεο κε ηε ζηελή έλλνηα ηνπ φξνπ (φπσο νη πξνεγνχκελεο νκάδεο) 

αιιά πεξηζζφηεξν ζχλζεηα κνληέια κέηξεζεο ηεο νηθνλνκηθήο απφδνζεο. 
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Γεκηνπξγψληαο απηήλ ηελ ηδηαίηεξε νκάδα δεηθηψλ ε εξεπλήηξηα πξνζπάζεζε λα 

απνηππψζεη ζηελ ηαμηλφκεζή ηεο ηελ ηάζε νξηζκέλσλ εξεπλεηψλ λα ρξεζηκνπνηνχλ 

έλα ζπλνλζχιεπκα, κηα δέζκε δεηθηψλ ή έλα κνληέιν πξνθεηκέλνπ λα εθηηκήζνπλ ηελ 

νηθνλνκηθή απφδνζε κηαο μελνδνρεηαθήο επηρείξεζεο (Assaf and Barros, 2011, Assaf 

and Cvelbar, 2011, Chen, 2010, Hsieh and Lin, 2010, Oliveira et.al., 2013, Wu et.al., 

2011). 

 

 

3.5 Οη κε νηθνλνκηθνί δείθηεο μελνδνρεηαθήο απφδνζεο 

Αλαθνξηθά κε ηνπο κε νηθνλνκηθνχο δείθηεο (non financial/economic indicators), νη 

εξεπλεηέο πνπ έρνπλ αζρνιεζεί κε ηε κέηξεζε ηεο μελνδνρεηαθήο απφδνζεο ηνπο 

ηαμηλνκνχλ ζε πιήζνο επηκέξνπο νκάδσλ (ζε αληίζεζε κε φηη ζπκβαίλεη κε ηνπο 

νηθνλνκηθνχο δείθηεο). Δπνκέλσο, ζηελ πεξίπησζε ησλ κε νηθνλνκηθψλ δεηθηψλ ε 

πξνηεηλφκελε απφ ηελ εξεπλήηξηα ηαμηλφκεζε ζηεξίδεηαη ζε κεγαιχηεξν βαζκφ ζηηο 

πξνγελέζηεξεο ηαμηλνκήζεηο θαη ζηηο αληίζηνηρεο νκάδεο πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηε 

δηεζλή επηζηεκνληθή αξζξνγξαθία. ΢πγθεθξηκέλα, νη κε νηθνλνκηθνί δείθηεο  

ηαμηλνκνχληαη εδψ ζε 10 επηκέξνπο νκάδεο (πίλαθαο 3.2). 
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Πίλαθαο  3.2: Οη νκάδεο κε νηθνλνκηθψλ δεηθηψλ μελνδνρεηαθήο απφδνζεο 

Οκάδεο (1) Γείθηεο (2) Πιήζνο 

άξζξσλ (3) 
Άξζξα (4) 

Ηθαλνπνίεζε 

πειαηψλ 

(Customer 

satisfaction) 

1) Ηθαλνπνίεζε πειαηψλ (Customer/guests‟ satisfaction), 2) Γηαηήξεζε πειαηψλ (Guests‟ likelihood to return 

/ Number of continuous customers / Customer retention), 3) Αξηζκφο παξαπφλσλ πειαηψλ (Guests‟ 

level/number of complaints, 4) Αμηνιφγεζε εξγαδνκέλνπ απφ ηνπο πειάηεο (Guests‟ evaluations of 

employee), 5) Δκπηζηνζχλε (Trust), 6) Πηζηφηεηα πειαηψλ (Customer loyalty, 7) Γηαρείξηζε ζρέζεσλ κε 

ηνπο πειάηεο (Customer relationship management / Quality offered to customers relationship), 8) Γηάξθεηα 

δηακνλήο (Length of stay), 9) Δπθνιία θπθινθνξίαο (Traffic convenience), 10) Αμηνινγήζεηο πειαηψλ γηα 

αλαθαηλίζεη & ζπληήξεζε εγθαηαζηάζεσλ (Guest evaluations of design facilities renovations & 

maintenance), 11) Αμηνιφγεζε πειαηψλ γηα ηηο παξνρέο/αλέζεηο πνπ απνθνκίδνπλ (Guest evaluations of 

benefits gained) 

11 

Chen, Hsu & Tzeng (2011), Wu, Tsai & Zhou (2011), Fisher, McPhail & Menghetti (2010), 

Wadongo et.al. (2010), Bolat & Yılmaz (2009), Ryan & Huimin (2007), Banker, Potter & 

Srinivasan (2005), Espino-Rodriguez & Padrón-Robaina (2005), Garrigós-Simón, Palacios-

Marqués & Narangajavana (2005), Haktanir & Harris (2005), Sina, Tse, Heung & Yim 

(2005) 

Ηθαλνπνίεζε 

εξγαδνκέλσλ 

(Employee 

satisfaction) 

1) Απνρψξεζε εξγαδνκέλσλ (Turnover rates for managerial & non employees / Voluntary turnover), 2) 

Ηθαλνπνίεζε εξγαδνκέλσλ (Employee/personnel satisfaction regarding the hotel/job), 3) Ζζηθφ εξγαδνκέλσλ 

(Employee morale / Motivational level), 4) Αξηζκφο παξάπνλσλ εξγαδνκέλσλ (Employee 

complaints/feedback), 5) Αληακνηβή & επηβξάβεπζε εξγαδνκέλσλ (Personnel remuneration & rewards) 

7 

Wadongo et.al. (2010), Bolat & Yilmaz (2009), Tsai, Chen & Fang (2009), Espino-

Rodriguez & Padrón-Robaina (2005), Garrigós-Simón, Palacios-Marqués & Narangajavana 

(2005), Haktanir & Harris (2005), Cheung & Law (1998) 

Δξγαζηαθή 

απφδνζε 

πξνζσπηθνχ  

(Employee 

work/Job 

performance) 

1) Πξνζαξκνζηηθφηεηα (Task proficiency / adaptability / proactivity), 2) ΢πγθξηηηθή αμηνιφγεζε 

εξγαδνκέλνπ κε νκνιφγνπο ηνπ εληφο & εθηφο μελνδνρείνπ (Compared to other employees in the hotel 

industry or in this hotel), 3) ΢πγθξηηηθή αμηνιφγεζε εξγαδνκέλνπ κε νκνιφγνπο ηνπ εληφο μελνδνρείνπ (This 

employee is a top or in the top 10% of frontline employees here / This employee gets along better with 

customers than do others etc.), 4) Ηθαλφηεηα επηθνηλσλίαο κε πειάηεο (How difficult is it for you to 

communicate with customers? / How often do you smile to guests? etc.) 

4 

Karatepe (2013), Li, Sanders & Frenkel (2012), Gu & Chi Sen Siu (2009), Ogaard, Larsen & 

Marnburg (2008) 

΢πλερή βειηίσζε  

(Continuous 

improvement) 

1) Αξηζκφο λέσλ πξντφλησλ/ππεξεζηψλ εληφο ηνπ μελνδνρείνπ (Number of new products/services within the 

hotel), 2) Αξηζκφο λέσλ δξαζηεξηνηήησλ εληφο ηνπ μελνδνρείνπ (Number of new activities provided to 

customers in the hotel, 3) Αξηζκφο θαηλνηνκηψλ πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ θαηά ηε δηαδηθαζία παξαγσγήο 

ππεξεζηψλ (Number of innovations performed during the service production process, 4) Αξηζκφο θαηλνηφκσλ 

πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ αλά έηνο (Number of product & services innovated per year) 

3 

Wadongo et.al. (2010), Bolat & Yılmaz (2009), Espino-Rodrıiguez & Padrón-Robaina 

(2005) 

Πνηφηεηα 

ππεξεζηψλ  

(Service quality) 

1) Πνηφηεηα ππεξεζηψλ (Service quality / Quality offered to customers), 2) Σππνπνίεζε ππεξεζηψλ 

(Service standardization) 
3 

Chen, Hsu & Tzeng (2011), Espino-Rodrıiguez & Padrón-Robaina (2005), Haktanir & 

Harris (2005) 
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Κνηλσληθή επζχλε 

(Social 

responsibility) 

1) Δπίπεδν επαίλνπ γηα ην μελνδνρείν απφ ηελ θνηλσλία,(Level of praise for the hotel from society), 2) 

Δπίπεδν επαηζζεζίαο μελνδνρείνπ γηα θνηλσληθά πξνβιήκαηα (Hotel‟s level of sensibility about social 

problems), 3) Δπίπεδν εθπιήξσζεο θνηλσληθψλ επζπλψλ μελνδνρείνπ (Hotel‟s level of fulfilling social 

responsibilities), 4) Αξηζκφο έξγσλ θνηλσθεινχο εξγαζίαο (Number of community service projects), 5) 

Αξηζκφο εηαηξηθψλ ρνξεγηψλ (Number of corporate sponsorships), 6) ΢πκκεηνρή ζε πξνγξάκκαηα 

πξνζηαζίαο ηνπ πεξηβάιινληνο (Participation in environmental conservation schemes), 7) Αξηζκφο 

πεξηβαιινληηθψλ έξγσλ πνπ αλέιαβε ην μελνδνρείν (Number of environmental projects undertaken by hotel) 

2 

Wadongo et.al. (2010), Bolat & Yılmaz (2009) 

Αληαγσληζηηθή 

ζέζε  (Competitive 

position) 

1) ΢πλνιηθή αληαγσληζηηθή ζέζε (Overall competitive position), 2) Πνζνζηφ επηηπρίαο ζηελ θπθινθνξία 

λέσλ πξντφλησλ (Success rate in launching new products), 3) Πνζνζηφ αχμεζεο λέσλ πειαηψλ  (New 

customer increase rate), 4) Δηθφλα μελνδνρείνπ  (Hotel image) 

2 
Chen, Hsu & Tzeng (2011), Garrigós-Simón, Palacios-Marqués & Narangajavana (2005) 

Δξγαζηαθή 

απφδνζε κάλαηδεξ  

(Manager‟s 

work/Job 

performance) 

1) Δηδηθέο ηθαλφηεηεο – δεμηφηεηεο δηνίθεζεο (1 Handling guest complaints & promoting guest relations, 2 

Developing market strategy & monitoring sales programs, 3 Communicating with employees, 4 Motivating & 

modifying behavior, 5 Implementing policy, making decisions & delegating responsibility, 6 Monitoring 

operations & maintaining product quality, 7 Handling personnel responsibilities), 2) Γεληθέο ηθαλφηεηεο – 

δεμηφηεηεο δηνίθεζεο (1 Planning, 2 Investigating, 3 Coordinating, 4 Evaluating, 5 Supervising, 6 Staffing, 7 

Negotiating, 8 Representing) 

2 

Mia and Patiar (2008), Umbreit (1986) 

Δπειημία  

(Flexibility) 

1) Ηθαλφηεηα πξνζαξκνγήο ζηηο αλάγθεο ησλ πειαηψλ (Ability to adjust to guest needs/wants), 2) Ηθαλφηεηα 

έγθαηξεο θάιπςεο ησλ απαηηήζεσλ ησλ πειαηψλ (Ability to meet customer requirements on time), 3) 

Έγθαηξε παξάδνζε πξντφλησλ & ππεξεζηψλ (Delivering guest products & services on time) 

1 
Wadongo et.al, (2010) 

Οξγαλσζηαθή 

επίηεπμε 

(Organizational 

achievement) 

1) Δπίπεδν επίηεπμεο ζηφρσλ πνπ θαζνξίζηεθαλ ζηελ αξρή ηεο ζεδφλ (Level of achievement of targets 

determined at the beginning of the season), 2) Δπίπεδν πινπνίεζεο ζηφρσλ ζρεηηθά κε ην κεξίδην αγνξάο 

(Level of realizing goals regarding market share), 3) Δπίπεδν επίηεπμεο ζηφρσλ ζρεηηθά κε ηα πνζνζηά 

πιεξφηεηαο (Level of achievement of targets regarding occupancy rates) 

1 

Bolat and Yilmaz (2009) 
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Αξρηθά, δηαθξίλνληαη νη πνιχ ζεκαληηθέο γηα ηνλ ηνκέα ηεο θηινμελίαο νκάδεο 

Ηθαλνπνίεζε πειαηψλ - Customer satisfaction θαη Ηθαλνπνίεζε εξγαδνκέλσλ - 

Employee satisfaction. Οη εξεπλεηέο Garrigós-Simón, Palacios-Marqués θαη  

Narangajavana (2005) ηηο ελνπνηνχλ ζηελ νκάδα κε ηνλ αγγιηθφ φξν «Stakeholder 

satisfaction», δειαδή Ηθαλνπνίεζε ελδηαθεξνκέλσλ. Αληίζεηα, νη Chen, Hsu and 

Tzeng (2011), νη Bolat and Yilmaz (2009) θαη νη Espino-Rodriguez and Padrón-

Robaina (2005) δηαθξίλνπλ ηνπο δείθηεο ηθαλνπνίεζεο πειαηψλ απφ εθείλνπο ηεο 

ηθαλνπνίεζεο εξγαδνκέλσλ θαη δεκηνπξγνχλ δπν μερσξηζηέο νκάδεο δεηθηψλ, 

αλαγλσξίδνληαο ηελ ηδηαίηεξε ζεκαζία ηνπο γηα ηηο μελνδνρεηαθέο επηρεηξήζεηο. Σε 

ινγηθή απηή απνδέρεηαη θαη ε παξνχζα ηαμηλφκεζε. 

Με αλάινγν ζθεπηηθφ, πηνζεηνχληαη νη νκάδεο πνπ αλαθέξνληαη: α) ζηελ 

Οξγαλσζηαθή απνηειεζκαηηθφηεηα - Organizational effectiveness κε ηελ έλλνηα ηεο 

επίηεπμεο - achievement (ζχκθσλα κε ηελ νκαδνπνίεζε ησλ Bolat and Yılmaz, 2009) 

θαη β) ζηελ Αληαγσληζηηθή ζέζε - Competitive position (βάζεη ησλ Garrigós-Simón, 

Palacios-Marqués and Narangajavana, 2005). ΢ηελ νκάδα απηή. πξνζηέζεθαλ θαη νη 

δείθηεο Πνζνζηφ αχμεζεο λέσλ πειαηψλ - New customer increase rate θαη Δηθφλα 

μελνδνρείνπ - Hotel image απφ ηνπο Chen, Hsu and Tzeng (2011), δχν δείθηεο πνπ 

πεξηγξάθνπλ ηελ αληαγσληζηηθή ζέζε ηεο μελνδνρεηαθήο επηρείξεζεο θαη επνκέλσο 

είλαη ζθφπηκν λα εληαρζνχλ ζηε ζπγθεθξηκέλε νκάδα δεηθηψλ. Σέινο, πηνζεηείηαη θαη 

κηα ηξίηε νκάδα πνπ αλαθέξεηαη ζηε ΢πλερή βειηίσζε - Continuous improvement, 

ζχκθσλα κε ηελ νκαδνπνίεζε ησλ Bolat and Yilmaz (2009). ΢ε απηήλ ηελ θαηεγνξία 

πξνζηέζεθε έλαο αθφκα δείθηεο ν Αξηζκφο θαηλνηφκσλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ 

αλά έηνο - Number of product and services innovated per year πνπ πηνζεηήζεθε απφ 

ηνπο Wadongo et.al. (2010) θαη ν νπνίνο θαλεξψλεη ηελ πξνζπάζεηα ελφο μελνδνρείνπ 

γηα ζπλερή βειηίσζε ησλ πξνζθεξφκελσλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ ηνπ. 

Ζ εξεπλήηξηα εληφπηζε θαη απνδέρζεθε σο ρξήζηκεο αθφκε δπν νκάδεο δεηθηψλ, ηελ 

Κνηλσληθή επζχλε - Social responsibility (ζχκθσλα κε ηνπο Bolat and Yilmaz, 2009), 

θαζψο θαη ηελ Κνηλνηηθή θαη πεξηβαιινληηθή πξννπηηθή - Community/environmental 

perspective (ησλ Wadongo et.al., 2010). Οη δχν απηέο νκάδεο πεξηιακβάλνπλ δείθηεο 

ζρεηηθνχο κε ην ελδηαθέξνλ ηεο μελνδνρεηαθήο επηρείξεζεο γηα ηελ θνηλσλία θαη ην 

πεξηβάιινλ ηεο πεξηνρήο ζηελ νπνία δξαζηεξηνπνηείηαη. Γηα ηνλ ιφγν απηφ, νη δείθηεο 

ησλ δχν παξαπάλσ νκάδσλ πεξηειήθζεζαλ ζε κία εληαία νκάδα δεηθηψλ ππφ ηνλ 

ηίηιν «Κνηλσληθή επζχλε» - Social responsibility. Δπίζεο, πηνζεηείηαη ε νκάδα 
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δεηθηψλ Δπειημία – Flexibility, φπσο ηελ πξνζδηφξηζαλ νη Wadongo et.al., 2010. Ζ 

εξεπλήηξηα, ζέινληαο λα απνηππψζεη ζηελ πξνηεηλφκελε ηαμηλφκεζε ηελ ηάζε 

αξθεηψλ εξεπλεηψλ (Gu and Chi Sen Siu, 2009, Karatepe, 2013, Li et.al., 2012, Mia 

and Patiar, 2008, Ogaard et.al., 2008, Umbreit, 1986) λα κεηξνχλ ηελ απφδνζε, φρη 

κφλνλ κε ζπγθεθξηκέλνπο - κεκνλσκέλνπο δείθηεο αιιά θαη κε δέζκεο «δεηθηψλ» - 

παξακέηξσλ αηνκηθήο πνηνηηθήο απφδνζεο, δεκηνχξγεζε ηηο νκάδεο δεηθηψλ 

Δξγαζηαθή απφδνζε πξνζσπηθνχ - Employee work/Job performance θαη Δξγαζηαθή 

απφδνζε κάλαηδεξ - Manager‟s work/Job performance. 

Σέινο, εληάζζεηαη ζηελ ηαμηλφκεζε θαη ε νκάδα δεηθηψλ Πνηφηεηα ππεξεζηψλ - 

Service quality. Ζ νκάδα απηή πεξηιακβάλεη ιίγνπο δείθηεο φπσο απηνί πξνηάζεθαλ 

απφ ηνπο Chen, Hsu and Tzeng (2011), Espino-Rodriguez and Padrón-Robaina (2005) 

θαη Haktanir and Harris (2005), νη νπνίνη φκσο είλαη ηδηαίηεξεο ζεκαζίαο θαζψο 

εμεηάδνπλ παξακέηξνπο πνηφηεηαο ηνπ πξνζθεξφκελνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο. 

 

 

3.6 Ζ ζπρλφηεηα αλαθνξάο ησλ νκάδσλ δεηθηψλ ζηε δηεζλή αξζξνγξαθία 

΢ηε δηεζλή επηζηεκνληθή αξζξνγξαθία θαηαγξάθνληαη ζπλνιηθά 51 νηθνλνκηθνί 

δείθηεο, νη νπνίνη, ζχκθσλα κε ηελ παξνχζα πξνηεηλφκελε ηαμηλφκεζε, ζπγθξνηνχλ 

10 επηκέξνπο νκάδεο (πίλαθαο 3.1). Οη εξεπλεηέο εζηίαζαλ θπξίσο ζηηο νκάδεο 

Πσιήζεηο θαη έζνδα, Κεξδνθνξία, Απφδνζε επελδπκέλνπ θεθαιαίνπ θαη Πιεξφηεηα 

πνπ είλαη κε δηαθνξά νη δεκνθηιέζηεξεο νκάδεο νηθνλνκηθψλ δεηθηψλ, φπσο 

θαλεξψλεη ε ζηήιε 3 ηνπ πίλαθα 3.1. Αθνινχζεζε ε νκάδα Κφζηνο θαη έμνδα θαη 

ζηε ζπλέρεηα νη ππφινηπεο 5 νκάδεο, νη νπνίεο εληνπίζηεθαλ ζε ιηγφηεξα άξζξα.  

Αλαιπηηθφηεξα, ν πιένλ γλσζηφο θαη επξέσο ρξεζηκνπνηνχκελνο δείθηεο είλαη ν 

δείθηεο Πιεξφηεηα δσκαηίσλ ή θιηλψλ, ν νπνίνο εκθαλίζηεθε κε κεγαιχηεξε 

ζπρλφηεηα (εληνπίζηεθε ζε 12 απφ ηα 79 άξζξα) ζηε δηεζλή αξζξνγξαθία απφ φινπο 

ηνπο δείθηεο, νηθνλνκηθνχο θαη κε. Αθνινπζνχζαλ νη δείθηεο «ROA» θαη «ROI» απφ 

ηελ νκάδα Απφδνζε επελδπκέλνπ θεθαιαίνπ (εληνπίζηεθαλ ζε 9 θαη 7 άξζξα 

αληίζηνηρα), θαζψο θαη νη δείθηεο ΢πλνιηθά έζνδα αλά δσκάηην θαη Πσιήζεηο θαη 

έζνδα απφ ηα επηζηηηζηηθά ηκήκαηα (εληνπίζηεθαλ ζε 8 θαη 7 άξζξα αληίζηνηρα), νη 

νπνίνη μερψξηζαλ απφ ηελ νκάδα Πσιήζεηο θαη έζνδα. Αμίδεη λα αλαθεξζνχλ θαη νη 
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δείθηεο Παξαγσγηθφηεηα εξγαζίαο απφ ηελ νκάδα Παξαγσγηθφηεηα, Απφδνζε 

κεηνρήο απφ ηελ νκάδα Υξεκαηννηθνλνκηθή αγνξά, θαζψο θαη Αχμεζε πσιήζεσλ 

θαη εζφδσλ απφ ηελ νκάδα Αλάπηπμε (αλαθέξνληαη ζε 6 άξζξα). 

Αλαθνξηθά κε ηνπο κε νηθνλνκηθνχο δείθηεο, ζηε δηεζλή επηζηεκνληθή αξζξνγξαθία 

θαηαγξάθζεθαλ 68 δείθηεο πνπ νκαδνπνηνχληαη ζε 10 νκάδεο, επίζεο. Οη εξεπλεηέο 

έδσζαλ ηδηαίηεξε έκθαζε ζε δπν νκάδεο δεηθηψλ ζηελ Ηθαλνπνίεζε πειαηψλ θαη 

ζηελ Ηθαλνπνίεζε εξγαδνκέλσλ (εληνπίζηεθαλ ζε 11 θαη 7 άξζξα αληίζηνηρα), νη 

νπνίεο έρνπλ ηδηαίηεξε ζεκαζία ζηελ πεξίπησζε ησλ μελνδνρεηαθψλ επηρεηξήζεσλ. 

Οη ππφινηπεο 8 νκάδεο αλαθέξνληαη ζε ιηγφηεξα άξζξα (4 θαη ιηγφηεξα). Απφ ηελ 

νκάδα δεηθηψλ Ηθαλνπνίεζε πειαηψλ, νη εξεπλεηέο κέηξεζεο ηεο μελνδνρεηαθήο 

απφδνζεο αζρνιήζεθαλ θπξίσο κε ηνλ δείθηε Ηθαλνπνίεζεο πειαηψλ  

(θαηαγξάθζεθε ζε 9 άξζξα) θαη ιηγφηεξν κε ηνλ δείθηε Γηαηήξεζεο πειαηψλ 

(εληνπίζηεθε ζε 4 άξζξα). Αλαθνξηθά κε ηελ Ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ, νη 

εξεπλεηέο εζηίαζαλ πεξηζζφηεξν ζηνλ δείθηε Απνρψξεζεο εξγαδνκέλσλ 

(θαηαγξάθζεθε ζε 6 άξζξα) θαη ζηνλ δείθηε Ηθαλνπνίεζε πξνζσπηθνχ (εληνπίζηεθε 

ζε 5 άξζξα). 

Οινθιεξψλνληαο, ην παξφλ θεθάιαην δηεξεχλεζε θαη ηαμηλφκεζε ηηο κεηαβιεηέο 

κέηξεζεο ηεο απφδνζεο, φπσο απηέο θαηαγξάθζεθαλ ζηε δηεζλή επηζηεκνληθή 

αξζξνγξαθία θαη έξεπλα ζρεηηθά κε ηελ απφδνζε ησλ μελνδνρεηαθψλ επηρεηξήζεσλ. 

Μέζα απφ ηελ αλάιπζε πεξηερνκέλνπ 79 επηζηεκνληθψλ άξζξσλ, ην θεθάιαην 3 

θαηέιεμε ζε δχν βαζηθέο δηαπηζηψζεηο ζρεηηθά κε ηνπο δείθηεο κέηξεζεο ηεο 

μελνδνρεηαθήο απφδνζεο. Πξψηνλ, ε μελνδνρεηαθή απφδνζε είλαη ζχλζεηε θαη 

πνιπδηάζηαηε έλλνηα θαη σο ηέηνηα απνηππψλεηαη κε πνηθίινπο θαη δηαθνξεηηθνχο 

δείθηεο θαη νκάδεο απηψλ, ζηε δηεζλή επηζηεκνληθή αξζξνγξαθία. Γεχηεξνλ, παξά ην 

πιήζνο ησλ θαηαγεγξακκέλσλ δεηθηψλ, νη εξεπλεηέο ζηελ πιεηνςεθία ηνπο 

εζηηάδνπλ ζε ζρεηηθά κηθξφ αξηζκφ απφ απηνχο ηνπο δείθηεο ζηηο έξεπλέο ηνπο.  
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 4 

ΟΗ ΔΜΠΔΗΡΗΚΔ΢ ΠΡΟ΢ΔΓΓΗ΢ΔΗ΢ ΜΔΣΡΖ΢Ζ΢ ΣΖ΢ 

ΞΔΝΟΓΟΥΔΗΑΚΖ΢ ΑΠΟΓΟ΢Ζ΢ 

 

 

 

4.1 Δηζαγσγή 

Αθνχ νινθιεξψζεθε ε ηαμηλφκεζε ησλ δεηθηψλ κέηξεζεο ηεο μελνδνρεηαθήο 

απφδνζεο κε βάζε ηε δηεζλή επηζηεκνληθή βηβιηνγξαθία, ην παξφλ θεθάιαην εζηηάδεη 

ζηνλ ηξφπν πνπ κεηξάηαη πξαθηηθά ε μελνδνρεηαθή απφδνζε απνθιεηζηηθά ζε 

εκπεηξηθέο έξεπλεο. Πην ζπγθεθξηκέλα, παξνπζηάδνληαη νη δείθηεο κέηξεζεο ηεο 

μελνδνρεηαθήο απφδνζεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζε εκπεηξηθέο έξεπλεο, θαζψο επίζεο 

θαη νη δηαζηάζεηο κε ηηο νπνίεο πξνζεγγίδεηαη ε κέηξεζε απηήο. 

 

 

4.2 Οη πξνεγνχκελεο εκπεηξηθέο έξεπλεο κέηξεζεο ηεο μελνδνρεηαθήο απφδνζεο 

Ζ έλλνηα ηεο απφδνζεο έρεη ηδηαίηεξε ζεκαζία θαζψο βξίζθεηαη ζηνλ ππξήλα ηεο 

ζηξαηεγηθήο ησλ επηρεηξήζεσλ (Claver-Cortés, Molina-Azorin and Pereira-Moliner, 

2006), δεδνκέλνπ φηη καθξνπξφζεζκα ε επηβίσζε κηαο επηρείξεζεο εμαξηάηαη απφ 

απηήλ (Neves and Lourenco, 2009). Χο εθ ηνχηνπ, ε εκπεηξηθή εθηίκεζε, κέηξεζε 

ηεο απφδνζεο είλαη πνιχ ζεκαληηθφ ζηνηρείν γηα ηελ επηηπρία θάζε ηνπξηζηηθήο 

επηρείξεζεο. Ζ μελνδνρεηαθή απφδνζε είλαη ζχλζεηε θαη πνιπδηάζηαηε έλλνηα γη‟ 

απηφ θαη πξνζεγγίδεηαη κε πιήζνο δεηθηψλ (Pnevmatikoudi and Stavrinoudis, 2016), 

θαζψο θαη πνηθίινπο ηξφπνπο, δηαθνξεηηθέο δηαζηάζεηο, αξθεηέο ηερληθέο 

αμηνιφγεζεο θαη ζπιινγήο δεδνκέλσλ θαηά ηελ εκπεηξηθή κέηξεζήο ηεο ζηε δηεζλή 

αξζξνγξαθία θαη έξεπλα (ελδεηθηηθά: Chen, 2011, Chen, 2010, Cho, et.al., 2006, Han, 

2012, Jung, 2008, Karatepe, 2013, Namasivayama, Miao and Zhao, 2007, Sina et.al., 

2005). Δίλαη ινηπφλ θαλεξφ φηη επηθξαηεί έλα θελφ - νκηριψδεο ηνπίν ζηε δηεζλή 

αξζξνγξαθία, σο πξνο ην εξψηεκα πψο πξνζδηνξίδεηαη θαη κεηξάηαη εκπεηξηθά, ζηελ 

πξάμε ε απφδνζε ησλ μελνδνρείσλ. Σν παξφλ θεθάιαην δίλεη κηα θαηά ην δπλαηφ 



95 
 

μεθάζαξε απάληεζε ζην παξαπάλσ εξψηεκα, αμηνπνηψληαο ηηο κέρξη ηψξα δηεζλείο 

επηζηεκνληθέο  έξεπλεο. 

Βαζηθφο ζθνπφο ηνπ θεθαιαίνπ είλαη λα απνηππψζεη θαη λα πξνηείλεη κηα λέα 

θσδηθνπνίεζε θαη δηάθξηζε θπξίσο ησλ δηαζηάζεσλ, θαη έπεηηα ησλ κεζφδσλ θαη 

ηερληθψλ, ησλ δεηθηψλ θαη ελ γέλεη ησλ επξχηεξσλ πξνζεγγίζεσλ εκπεηξηθήο 

κέηξεζεο ηεο μελνδνρεηαθήο απφδνζεο, φπσο απηέο εληνπίζηεθαλ ζηε ζρεηηθή δηεζλή 

επηζηεκνληθή αξζξνγξαθία θαη έξεπλα, πνπ ζα απνηειέζεη θαη ηε βάζε κέηξεζεο ηεο 

απφδνζεο ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ παξνχζα έξεπλα. Ζ παξνχζα αλάιπζε δίλεη ηε 

δπλαηφηεηα ζηνλ αλαγλψζηε λα ζρεκαηίζεη πιήξε άπνςε γηα ηηο δηαζηάζεηο, ηνπο 

δείθηεο θαη ηηο ηερληθέο εκπεηξηθήο κέηξεζεο ηεο μελνδνρεηαθήο απφδνζεο ζηε 

ζρεηηθή δηεζλή έξεπλα (ζπλνιηθά 39 εκπεηξηθέο έξεπλεο), θαιχπηνληαο κηα ζεκαληηθή 

ρξνληθά πεξίνδν απφ ην 1985 έσο ην 2015. Κσδηθνπνηεί ηηο ζπγθεθξηκέλεο 

παξακέηξνπο θαη παξνπζηάδεη κηα λέα μεθάζαξε νπηηθή γηα ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν 

κεηξάηαη ε μελνδνρεηαθή απφδνζε ζε ζρεηηθέο εκπεηξηθέο έξεπλεο ζηε δηεζλή 

επηζηεκνληθή αξζξνγξαθία. 

΢ηε ζπλέρεηα επηρεηξήζεθε ε επηζθφπεζε ησλ εκπεηξηθψλ εξεπλψλ πνπ έρνπλ 

πξαγκαηνπνηεζεί δηεζλψο, θαη είραλ βαζηθφ ή απφ ηνπο βαζηθφηεξνπο ζθνπνχο ηνπο 

ηε κέηξεζε ηεο απφδνζεο ζε μελνδνρεηαθέο επηρεηξήζεηο θαη ζε επηρεηξήζεηο 

θηινμελίαο γεληθφηεξα. ΢πγθεθξηκέλα, παξνπζηάδεηαη ε ζπλνιηθή πξνζέγγηζε θαη νη 

κέζνδνη πνπ αθνινχζεζαλ 39 πξνεγνχκελεο εκπεηξηθέο επηζηεκνληθέο έξεπλεο. Γηα 

θαζεκία απφ απηέο εμεηάζηεθαλ θαη θσδηθνπνηήζεθαλ α) επηιεγκέλεο πιεξνθνξίεο 

φπσο νη ζπγγξαθείο θαη ην έηνο έθδνζεο ηεο έξεπλαο, β) νη δείθηεο κέηξεζεο ηεο 

μελνδνρεηαθήο απφδνζεο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ θαη νη επξχηεξεο δηαζηάζεηο ηεο 

απφδνζεο πνπ αλήθνπλ νη ζπγθεθξηκέλνη δείθηεο, γ) ε βάζε ηεο αμηνιφγεζεο, δ) ην 

δείγκα ηεο εκπεηξηθήο έξεπλαο, θαζψο θαη δ) νη πεγέο θαη ηερληθέο ζπιινγήο ησλ 

δεδνκέλσλ. Δμεηάδνληαο ην πεξηερφκελν ησλ 39 εξεπλψλ-άξζξσλ πξνέθπςαλ νη 

αθφινπζεο δηαζηάζεηο ζρεηηθά κε ηελ εκπεηξηθή κέηξεζε ηεο μελνδνρεηαθήο 

απφδνζεο. 

Παξαηεξείηαη έλαο ζεκαληηθφο αξηζκφο εξεπλεηψλ (ζπλνιηθά 77) πνπ αζρνιήζεθε 

κε ην ζπγθεθξηκέλν ζέκα, (πίλαθαο 4.1). Οη έξεπλεο απηέο θαιχπηνπλ κηα επξεία 

ρξνληθή πεξίνδν, απφ ην 1985 έσο πξφζθαηα (2015), ελψ ελδηαθέξνλ παξνπζηάδεη ε 

απμεηηθή ηάζε ζηνλ αξηζκφ ησλ άξζξσλ απφ ηε δεθαεηία ηνπ 2000 θαη έπεηηα. 
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Δηδηθφηεξα, απφ ην 2005 θαη έπεηηα, εληνπίδεηαη ζηαζεξή παξαγσγή-έθδνζε εξεπλψλ 

γηα θάζε έηνο, κε έληνλε αχμεζε ηνπ αξηζκνχ ησλ εξεπλψλ θαηά ηα ηειεπηαία 5 

ρξφληα (απφ ην 2010 κέρξη ην 2015), γεγνλφο πνπ θαλεξψλεη φηη πξφθεηηαη γηα έλα 

θιέγνλ ζέκα ζηνλ επηζηεκνληθφ ρψξν ζήκεξα. 

 

Πίλαθαο 4.1: Οη εκπεηξηθέο έξεπλεο κέηξεζεο ηεο μελνδνρεηαθήο απφδνζεο 

Υξνληθή πεξίνδνο N (%) ΢πγγξαθείο-εξεπλεηέο (έηνο) 

 

Πξηλ ην 1990 3/39 (7,7) Jeffrey & Hubbard (1986), Umbreit (1986), Curry (1985) 

1991-2000 2/39 (5,1) Hartline & Jones (1996), Peacock (1995) 

2001-2010 
20/39 

(51,3) 

Chen (2010), Fisher, McPhail & Menghetti (2010), Hsieh & Lin (2010), Kang, 

Lee & Huh (2010), Bolat & Yilmaz (2009), Gu & Chi Sen Siu (2009), Tsai, 

Chen & Fang (2009), Jung (2008), Mia & Patiar (2008), Ogaard, Larsen & 

Marnburg (2008), Claver-Cortés, Molina-Azorin & Pereira-Moliner (2007), 

Namasivayama, Miao & Zhao (2007), Ryan & Huimin (2007), Cho, et.al. 

(2006), Claver-Cortés, Molina-Azorin & Pereira-Moliner (2006), Banker, Potter 

& Srinivasan (2005), Garrigós-Simón, Palacios Marqués & Narangajavana 

(2005), Parkan (2005), Sina, et.al. (2005), Sharma & Upneja (2005) 

2011 - 2015 
14/39 

(35,9) 

Karatepe (2013), Kim, Cho & Brymer (2013), Oliveira, Pedro & Marques 

(2013), Han, (2012), Karatepe (2012), Li, Sanders & Frenkel (2012), Marco 

(2012), Xiao, O‟Neill & Mattila (2012), Assaf & Barros (2011), Assaf & 

Cvelbar (2011), Chen (2011), Palacios-Marqués, Ribeiro-Soriano & Gil-Pechuán 

(2011), Sainaghi (2011), Wu, Tsai & Zhou (2011) 

 

 

4.3 Οη δείθηεο κέηξεζεο ηεο μελνδνρεηαθήο απφδνζεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζε 

εκπεηξηθέο έξεπλεο 

Οη δείθηεο ή κεηαβιεηέο κέηξεζεο ηεο μελνδνρεηαθήο απφδνζεο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη ζηηο ζπγθεθξηκέλεο έξεπλεο παξνπζηάδνληαη ζηνπο πίλαθεο 4.2 θαη 

4.3 κε βάζε ηε ζπρλφηεηα ρξήζεο ηνπο. Ζ αλάιπζε έδεημε φηη ζρεδφλ φιεο νη 

εμεηαδφκελεο έξεπλεο (νη 36 έξεπλεο
8
 απφ ηηο 39) ρξεζηκνπνηνχλ απφ ηνπιάρηζηνλ 

έλαλ δείθηε. Δπίζεο, πξνθχπηεη φηη νη εξεπλεηέο επηιέγνπλ λα ρξεζηκνπνηνχλ ζρεηηθά 

κηθξφ αξηζκφ ζπγθεθξηκέλσλ νηθνλνκηθψλ θαη κε νηθνλνκηθψλ (financial & non 

financial) δεηθηψλ ζηηο έξεπλέο ηνπο, ζε αληίζεζε κε ηελ εθηεηακέλε ιίζηα κε 119 

                                                           
8 Δπηζεκαίλεηαη φηη απφ ηηο 39 εμεηαδφκελεο έξεπλεο νη 3 (Karatepe, 2012; Hartline and Jones, 1996; Peacock, 

1995) είραλ γεληθή δηαηχπσζε σο πξνο ηε κεηαβιεηή κέηξεζεο ηεο μελνδνρεηαθήο απφδνζεο, κε απνηέιεζκα λα 

κελ είλαη εθηθηφο ν ζαθήο πξνζδηνξηζκφο ησλ δεηθηψλ πνπ ρξεζηκνπνίεζαλ, θαη ηε ζπλαθφινπζε εμαίξεζή ηνπο 

απφ ηα απνηειέζκαηα ησλ πηλάθσλ 4.2 θαη 4.3 ηεο παξνχζαο έξεπλαο. Χζηφζν, νη ελ ιφγσ έξεπλεο 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ γηα ηα ππφινηπα  απνηειέζκαηα ηεο έξεπλάο. 
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δείθηεο (51 νηθνλνκηθνί θαη 68 κε νηθνλνκηθνί)
9
 πνπ πξνθχπηεη απφ ηε ζρεηηθή 

βηβιηνγξαθία. Πην ζπγθεθξηκέλα, φηαλ νη έξεπλεο εμεηάδνπλ ηε ζπιινγηθή 

(collective) μελνδνρεηαθή απφδνζε (ζε επίπεδν είηε επηρείξεζεο είηε επηρεηξεζηαθήο 

κνλάδαο) επηθεληξψλνληαη θπξίσο ζε νηθνλνκηθνχο (κε κεγαιχηεξε πνηθηιία ηέηνησλ 

δεηθηψλ θαη κεγαιχηεξε ζπρλφηεηα εκθάληζήο ηνπο), θαη ιηγφηεξν ζε κε 

νηθνλνκηθνχο δείθηεο, ελψ φηαλ κεηξνχλ αηνκηθή (individual) απφδνζε εζηηάδνπλ 

θπξίσο ζε κε νηθνλνκηθνχο δείθηεο, πξαθηηθή ε νπνία πηνζεηείηαη ζηελ παξνχζα 

έξεπλα. 

Οη εξεπλεηέο πνπ επηιέγνπλ νηθνλνκηθνχο δείθηεο (πίλαθαο 4.2) ρξεζηκνπνηνχλ θαηά 

θχξην ιφγν, ζε πνζνζηφ 22%, ηνλ Γείθηε πιεξφηεηαο (8 έξεπλεο: Assaf and Barros, 

2011, Banker, Potter and Srinivasan, 2005, Chen, 2011, Chen, 2010, Claver-Cortés, 

Molina-Azorin and Pereira-Moliner, 2007, Claver-Cortés, Molina-Azorin and Pereira-

Moliner, 2006, Curry, 1985, Jeffrey and Hubbard, 1986) αιιά θαη ηνλ δείθηε 

΢πλνιηθά έζνδα αλά δηαζέζηκν δσκάηην (8 έξεπλεο: Banker, Potter and Srinivasan, 

2005, Chen, 2011, Curry, 1985, Fisher et.al., 2010, Kim et.al., 2013, Namasivayama, 

Miao and Zhao, 2007, Sainaghi, 2011, Xiao et.al., 2012). Μάιηζηα νξηζκέλεο έξεπλεο 

πξνζδηνξίδνπλ ηελ απφδνζε ρξεζηκνπνηψληαο ηνλ δεχηεξν σο κνλαδηθφ δείθηε 

(Namasivayama, Miao and Zhao, 2007, Sainaghi, 2011, Xiao et.al., 2012). 

Αθνινπζνχλ νη δείθηεο Απφδνζε θεθαιαίσλ  δειαδή ν δείθηεο Απφδνζεο ηνπ 

ελεξγεηηθνχ «ROA» ρξεζηκνπνηεί πνζνζηφ 19% (7 έξεπλεο: Chen, 2011, Chen, 2010, 

Garrigós-Simón et.al., 2005, Jung, 2008, Kang et.al., 2010, Marco, 2012, Palacios-

Marqués et.al., 2011) θαη ν δείθηεο Απφδνζεο επελδπκέλνπ θεθαιαίνπ «ROI» 17% (6 

έξεπλεο: Bolat and Yilmaz, 2009, Garrigós-Simón et.al., 2005, Han, 2012, Marco, 

2012, Palacios-Marqués et.al., 2011, Sina et.al., 2005), θαζψο  θαη ν δείθηεο 

Παξαγσγηθφηεηα εξγαζίαο 14% (5 έξεπλεο: Bolat and Yilmaz, 2009, Cho, et.al., 

2006, Marco, 2012, Palacios-Marqués et.al., 2011, Tsai et.al., 2009). 

Με κηθξφηεξε ζπρλφηεηα (πνζνζηφ 11%, δειαδή ζε 4 απφ ηηο 36 έξεπλεο) 

ρξεζηκνπνηνχληαη νη νηθνλνκηθνί δείθηεο Κέξδε αλά δηαζέζηκν δσκάηην (Banker, 

Potter and Srinivasan, 2005, Claver-Cortés, Molina-Azorin and Pereira-Moliner, 

2007, Claver-Cortés, Molina-Azorin and Pereira-Moliner, 2006, Curry, 1985), «ROS» 

                                                           
9 Γηα πεξηζζφηεξεο ιεπηνκέξεηεο ζρεηηθά κε ηελ εθηεηακέλε ιίζηα νηθνλνκηθψλ θαη κε νηθνλνκηθψλ δεηθηψλ θαη 

ηελ ηαμηλφκεζή ηνπο ζε επηκέξνπο νκάδεο κπνξεί θαλείο λα αλαηξέμεη ζην Pnevmatikoudi and Stavrinoudis, 2016. 
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(Garrigós-Simón et.al., 2005, Han, 2012, Palacios-Marqués et.al., 2011, Sina et.al., 

2005), «ROE» (Chen, 2011, Chen, 2010, Cho et.al., 2006, Kang et.al., 2010), 

Αλάπηπμε πσιήζεσλ (Garrigós-Simón et.al., 2005, Han, 2012, Palacios-Marqués 

et.al., 2011, Sina et.al., 2005) θαη Απφδνζε κεηνρήο (Bolat and Yilmaz, 2009, Chen, 

2011, Chen, 2010, Kang et.al., 2010), ελψ ζπάληα ρξεζηκνπνηνχληαη νη ππφινηπνη 

δείθηεο ηνπ πίλαθα 4.2. Δπίζεο, ππάξρνπλ εξεπλεηέο πνπ πξνζεγγίδνπλ ηε ζπιινγηθή 

απφδνζε κε ηo κνληέιν «DEA» θαη κε ηελ ρξήζε ζπγθεθξηκέλσλ εηζξνψλ θαη 

εθξνψλ (Hsieh and Lin, 2010, Oliveira et.al., 2013, Wu et.al., 2011). 

 



99 
 

Πίλαθαο 4.2: Ζ ζπρλφηεηα ρξήζεο ησλ νηθνλνκηθψλ δεηθηψλ μελνδνρεηαθήο απφδνζεο 

Γείθηεο Άξζξα N %10 Οκάδα δεηθηψλ 

Γείθηε πιεξφηεηαο (Room or beds 

𝑜𝑐𝑐𝑢𝑝𝑎𝑛𝑐𝑦 rate) 

Assaf & Barros (2011), Chen (2011), Chen (2010), Claver-Cortés, 

Molina-Azorin & Pereira-Moliner (2007), Claver-Cortés, Molina-Azorin 

& Pereira-Moliner (2006), Banker, Potter & Srinivasan (2005), Jeffrey & 

Hubbard (1986), Curry (1985) 

8/36 22 

Πιεξφηεηα μελνδνρείνπ 

΢πλνιηθά έζνδα αλά δηαζέζηκν δσκάηην 

(Total revenue per available room) 

Kim, Cho & Brymer (2013), Xiao, O‟Neill & Mattila (2012), Chen 

(2011), Sainaghi (2011), Fisher, McPhail & Menghetti (2010), 

Namasivayama, Miao & Zhao (2007), Banker, Potter & Srinivasan 

(2005), Curry (1985) 

8/36 22 

Πσιήζεηο / έζνδα 

Απφδνζε ελεξγεηηθνχ (Return on assets –

ROA) 

Marco (2012), Chen (2011), Palacios-Marqués, Ribeiro-Soriano & Gil-

Pechuán (2011), Chen (2010), Kang, Lee & Huh (2010), Jung (2008), 

Garrigós-Simón, Palacios Marqués & Narangajavana (2005) 

7/36 19 
Απφδνζε επελδπκέλνπ 

θεθαιαίνπ 

Απφδνζε επελδπκέλνπ θεθαιαίνπ (Return on 

investment –ROI) 

Han (2012), Marco (2012), Palacios-Marqués, Ribeiro-Soriano & Gil-

Pechuán (2011), Bolat & Yilmaz (2009), Garrigós-Simón, Palacios 

Marqués & Narangajavana (2005), Sina, et.al. (2005) 

6/36 17 
Απφδνζε επελδπκέλνπ 

θεθαιαίνπ 

 

Παξαγσγηθφηεηα εξγαζίαο (Labor/personnel 

productivity) 

Marco (2012), Palacios-Marqués, Ribeiro-Soriano & Gil-Pechuán (2011), 

Bolat & Yilmaz (2009), Tsai, Chen & Fang (2009), Cho, et.al. (2006) 
5/36 14 

Παξαγσγηθφηεηα / ρξήζε 

πφξσλ 

Απφδνζε ηδίσλ θεθαιαίσλ (Return on equity 

–ROE) 

Chen (2011), Chen (2010), Kang, Lee & Huh (2010), Cho, et.al. (2006) 4/36 11 Απφδνζε επελδπκέλνπ 

θεθαιαίνπ 

Απφδνζε πσιήζεσλ (Return on sales ROS) Han (2012), Palacios-Marqués, Ribeiro-Soriano & Gil-Pechuán (2011), 

Garrigós-Simón, Palacios Marqués & Narangajavana (2005), Sina, et.al. 

(2005) 

4/36 11 
Απφδνζε επελδπκέλνπ 

θεθαιαίνπ 

Απφδνζε κεηνρήο (Stock return / Price 

earnings ratio) 

Chen (2011), Chen (2010), Kang, Lee & Huh (2010), Bolat & Yilmaz 

(2009) 
4/36 11 Υξεκαηννηθνλνκηθή αγνξά 

                                                           
10 Σα πνζνζηά είλαη ζηξνγγπινπνηεκέλα. 
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Αλάπηπμε πσιήζεσλ (Sales/revenue growth) Han (2012), Palacios-Marqués, Ribeiro-Soriano & Gil-Pechuán (2011), 

Garrigós-Simón, Palacios Marqués & Narangajavana (2005), Sina, et.al. 

(2005) 

4/36 11 
Αλάπηπμε 

 Κέξδε αλά δηαζέζηκν δσκάηην (Gross 

operating profit per available room) 

Claver-Cortés, Molina-Azorin & Pereira-Moliner (2007), Claver-Cortés, 

Molina-Azorin & Pereira-Moliner (2006), Banker, Potter & Srinivasan 

(2005), Curry (1985) 

4/36 11 
Κεξδνθνξία 

Αλάπηπμε κεξηδίνπ αγνξάο (Gain/growth in 

market share) 

Han (2012), Palacios-Marqués, Ribeiro-Soriano & Gil-Pechuán (2011), 

Garrigós-Simón, Palacios Marqués & Narangajavana (2005) 
3/36 8 

Αλάπηπμε 

Γεκηνπξγία πινχηνπ (Wealth creation) Palacios-Marqués, Ribeiro-Soriano & Gil-Pechuán (2011), Kang, Lee & 

Huh (2010), Garrigós-Simón, Palacios Marqués & Narangajavana (2005) 
3/36 8 

Αλάπηπμε 

 Έζνδα επηζηηηζηηθψλ ηκεκάησλ (F&B 

sales/revenue) 

Kim, Cho & Brymer (2013), Parkan (2005), Sharma & Upneja (2005) 3/36 8 Πσιήζεηο / έζνδα 

Έζνδα δσκαηίσλ (Room sales/revenue) Parkan (2005), Sharma & Upneja (2005) 2/36 6 Πσιήζεηο / έζνδα 

Άιια έζνδα (Other revenue: telephone & 

facsimile charges, revenues from vending 

machines, sightseeing tours, etc.) 

Parkan (2005), Sharma & Upneja (2005) 

 
2/36 6 

Πσιήζεηο / έζνδα 

Κεξδνθνξία μελνδνρείνπ  (Percentage profit / 

profit margins or profitability of the hotel) 

Fisher, McPhail & Menghetti (2010), Bolat & Yilmaz (2009) 
2/36 6 

Κεξδνθνξία 

΢πλνιηθά ιεηηνπξγηθά θέξδε (Total gross 

operating profits) 

Claver-Cortés, Molina-Azorin & Pereira-Moliner (2007), Claver-Cortés, 

Molina-Azorin & Pereira-Moliner (2006) 
2/36 6 

Κεξδνθνξία 

Λεηηνπξγηθά θέξδε αλά κέξα (Gross 

operating profits per day) 

Claver-Cortés, Molina-Azorin & Pereira-Moliner (2007), Claver-Cortés, 

Molina-Azorin & Pereira-Moliner (2006) 
2/36 6 

Κεξδνθνξία 

Γείθηεο νηθνλνκηθήο ξεπζηφηεηαο  (Financial 

liquidity) 

Han (2012), Palacios-Marqués, Ribeiro-Soriano & Gil-Pechuán (2011) 2/36 6 Οηθνλνκηθή ξεπζηφηεηα & 

επξσζηία 
Κφζηνο επηζηηηζηηθψλ ηκεκάησλ  

(Cost/expenses for F&B) 

Parkan (2005), Sharma & Upneja (2005) 2/36 6 Κφζηνο / έμνδα 
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Κφζηνο δσκαηίσλ  (Cost/expenses for rooms) Parkan (2005), Sharma & Upneja (2005) 2/36 6 Κφζηνο / έμνδα 

Άιιν θφζηνο (Other cost/expenses: 

administrative expenses, energy expenses, 

salaries, etc.) 

Parkan (2005), Sharma & Upneja (2005) 
2/36 6 

Κφζηνο / έμνδα 

Λεηηνπξγηθφ θφζηνο αλά δηαζέζηκν δσκάηην 

(Operating cost per available room) 

Banker, Potter & Srinivasan (2005), Curry (1985) 
2/36 6 

Κφζηνο / έμνδα 

Παξαγσγηθφηεηα πξψησλ πιψλ  (Raw 

material productivity) 

Bolat & Yilmaz (2009) 1/36 3 Παξαγσγηθφηεηα / ρξήζε 

πφξσλ 
Δπίπεδν παξαγσγηθφηεηαο ρξήζεο πεγψλ 

ελέξγεηαο  (Productivity level regarding the 

usage of energy sources (electricity, fuel oil, 

etc.) 

Bolat & Yilmaz (2009) 

1/36 3 

Παξαγσγηθφηεηα / ρξήζε 

πφξσλ 

΢πλνιηθά έζνδα (Total revenues) Assaf & Barros (2011) 1/36 3 Πσιήζεηο / έζνδα 

Μέζα εκεξήζηα έζνδα (Average daily rate –

ADR) 

Kim, Cho & Brymer (2013) 1/36 3  Πσιήζεηο / έζνδα 

Έζνδα αλά δηαλπθηέξεπζε (Revenue per bed-

night) 

Curry (1985) 1/36 3 Πσιήζεηο / έζνδα 

Καζαξά θέξδε (Net profit margins) Han (2012) 1/36 3 Κεξδνθνξία 

Μηθηά θέξδε (Gross profit margins) Claver-Cortés, Molina-Azorin & Pereira-Moliner (2006) 1/36 3 Κεξδνθνξία 

Μηθηφ πεξηζψξην παξαγσγήο (Gross 

production margin) 

Palacios-Marqués, Ribeiro-Soriano & Gil-Pechuán (2011) 1/36 3 Κεξδνθνξία 

Κέξδε δσκαηίσλ (Profits of rooms) Sharma & Upneja (2005) 1/36 3 Κεξδνθνξία 

Κέξδε επηζηηηζηηθψλ ηκεκάησλ (Profits of 

F&B) 

Sharma & Upneja (2005) 1/36 3 Κεξδνθνξία 

Άιια θέξδε (Other profits) Sharma & Upneja (2005) 1/36 3 Κεξδνθνξία 

Αλάπηπμε δηεζλψλ πσιήζεσλ (Growth in 

international sales) 

Palacios-Marqués, Ribeiro-Soriano & Gil-Pechuán (2011) 1/36 3 Αλάπηπμε 

΢πλνιηθή βαζκνινγία νηθνλνκηθήο απφδνζεο 

μελνδνρείνπ (The overall financial 

performance score of hotel) 

Chen (2010) 
1/36 3 

΢χλζεηνη δείθηεο νηθνλνκηθήο 

απφδνζεο 

΢ρεζηαθφ δίθηπν DEA (Relational network 

DEA) 

Hsieh & Lin (2010) 1/36 3 ΢χλζεηνη δείθηεο νηθνλνκηθήο 

απφδνζεο 
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Με αθηηλσηφ κνληέιν DEA  (Non-radial 

DEA model) 

Wu, Tsai & Zhou (2011) 1/36 3 ΢χλζεηνη δείθηεο νηθνλνκηθήο 

απφδνζεο 

Ηζφηεηα θαηαλνκψλ βαζκνινγηψλ 

απνηειεζκαηηθφηεηαο DEA (Equality of the 

distributions of DEA efficiency scores) 

Oliveira, Pedro & Marques (2013) 
1/36 3 

΢χλζεηνη δείθηεο νηθνλνκηθήο 

απφδνζεο 

Μπευδηαλφ ζηνραζηηθφ κνληέιν  (Bayesian 

stochastic frontier model) 

Assaf & Cvelbar (2011) 1/36 3 ΢χλζεηνη δείθηεο νηθνλνκηθήο 

απφδνζεο 
Γείθηεο Malmquist (Malmquist index) Assaf & Barros (2011) 1/36 3 ΢χλζεηνη δείθηεο νηθνλνκηθήο 

απφδνζεο Άιιν ιεηηνπξγηθφ θφζηνο (Other operational 

costs) 

Assaf & Barros (2011) 1/36 3 Κφζηνο / έμνδα 

Γείθηεο νηθνλνκηθήο επξσζηίαο (Financial 

soundness) 

Palacios-Marqués, Ribeiro-Soriano & Gil-Pechuán (2011) 1/36 3 Οηθνλνκηθή ξεπζηφηεηα & 

επξσζηία 
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΢ηελ πεξίπησζε ησλ εξεπλεηψλ πνπ εζηίαζαλ ζε κε νηθνλνκηθνχο δείθηεο (πίλαθαο 

4.3), φζνλ αθνξά ζηε ζπιινγηθή μελνδνρεηαθή απφδνζε, επηιέγνπλ θπξίσο ηνλ 

δείθηε Ηθαλνπνίεζεο πειαηψλ ζε πνζνζηφ 14% (5 έξεπλεο: Bolat and Yilmaz, 2009, 

Fisher et.al., 2010, Garrigós-Simón et.al., 2005, Ryan and Huimin, 2007, Sina et.al., 

2005) θαη ζπαληφηεξα ζε πνζνζηφ 8% ηνπο δείθηεο Guest/ Γηαηήξεζεο πειαηψλ (3 

έξεπλεο: Banker, Potter and Srinivasan, 2005, Bolat and Yilmaz, 2009, Sina et.al., 

2005) θαη ηνλ δείθηε Απνρψξεζεο εξγαδνκέλσλ (Bolat and Yilmaz, 2009, Cho, et.al., 

2006, Tsai et.al., 2009), θαζψο θαη ηνπο δείθηεο Αξηζκφο παξαπφλσλ πειαηψλ (2 

έξεπλεο: Banker, Potter and Srinivasan, 2005, Bolat and Yilmaz, 2009) θαη 

Ηθαλνπνίεζε εξγαδνκέλσλ (Bolat and Yilmaz, 2009, Garrigós-Simón et.al., 2005) ζε 

πνζνζηφ πεξίπνπ 6%. ΢ηνλ πίλαθα 4.3 παξαηεξείηαη φηη νη 19 ππφινηπνη δείθηεο 

(ζεκαληηθφο αξηζκφο) ρξεζηκνπνηνχληαη απφ κηα κνλάρα έξεπλα. Δπίζεο, φζνλ αθνξά 

ζηελ αηνκηθή απφδνζε ππάξρνπλ 6 έξεπλεο (πνζνζηφ 15%), νη νπνίεο ρξεζηκνπνηνχλ 

πνηθίια (κε νηθνλνκηθά) πνηνηηθά θξηηήξηα ζπκπεξηθνξάο, ελεξγεηψλ θαη 

απνηειεζκάησλ, ηθαλνηήησλ θαη δεμηνηήησλ, πάλσ ζηελ εξγαζία (έξεπλεο: Gu and 

Chi Sen Siu, 2009, Karatepe, 2013, Li et.al., 2012, Mia and Patiar, 2008, Ogaard 

et.al., 2008, Umbreit, 1986), ηφζν γηα ηνπο εξγαδνκέλνπο φζν θαη γηα ηνπο κάλαηδεξο, 

κε ηηο αλακελφκελεο δηαθνξνπνηήζεηο αλά θαηεγνξία. 
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Πίλαθαο 4.3: Ζ ζπρλφηεηα ρξήζεο ησλ κε νηθνλνκηθψλ δεηθηψλ μελνδνρεηαθήο απφδνζεο 

Γείθηεο Άξζξα N %11 Οκάδα δεηθηψλ 

Ηθαλνπνίεζε πειαηψλ (Customer/guests‟ satisfaction) Fisher, McPhail & Menghetti (2010), Bolat & 

Yilmaz (2009), Ryan & Huimin (2007), Garrigós-

Simón, Palacios Marqués & Narangajavana 

(2005), Sina, et.al. (2005) 

5/36 14 

Ηθαλνπνίεζε πειαηψλ 

Γηαηήξεζε πειαηψλ (Guests‟ likelihood to return /Number of 

continuous customers / Customer retention) 

Bolat & Yilmaz (2009), Banker, Potter & 

Srinivasan (2005), Sina, ei.al. (2005) 
3/36 8 Ηθαλνπνίεζε πειαηψλ 

Απνρψξεζε εξγαδνκέλσλ (Turnover rates for managerial & non 

employees / Voluntary turnover) 

Bolat & Yilmaz (2009), Tsai, Chen & Fang 

(2009), Cho, et.al. (2006) 
3/36 8 Ηθαλνπνίεζε εξγαδνκέλσλ 

Ηθαλνπνίεζε εξγαδνκέλσλ (Employee satisfaction / satisfaction level of 

personnel regarding the hotel/job) 

Bolat & Yilmaz (2009), Garrigós-Simón, Palacios 

Marqués & Narangajavana (2005) 

2/36 6 Ηθαλνπνίεζε εξγαδνκέλσλ 

Αξηζκφο παξαπφλσλ (Guests‟ level/number of complaints) Bolat & Yilmaz (2009), Banker, Potter & 

Srinivasan (2005) 

2/36 6 Ηθαλνπνίεζε πειαηψλ 

Δκπηζηνζχλε (Trust) Sina, et.al. (2005) 1/36 3 Ηθαλνπνίεζε πειαηψλ 

Ζζηθφ εξγαδνκέλσλ (Employee morale / Motivational level) Bolat & Yilmaz (2009) 1/36 3 Ηθαλνπνίεζε εξγαδνκέλσλ 

Αξηζκφο λέσλ πξντφλησλ/ππεξεζηψλ εληφο ηνπ μελνδνρείνπ (Number of 

new products/services within the hotel) 

Bolat & Yilmaz (2009) 1/36 3 ΢πλερή βειηίσζε 

Αξηζκφο λέσλ δξαζηεξηνηήησλ εληφο ηνπ μελνδνρείνπ (Number of new 

activities provided to customers in the hotel) 

Bolat & Yilmaz (2009) 1/36 3 ΢πλερή βειηίσζε 

 

Αξηζκφο θαηλνηνκηψλ πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ θαηά ηε δηαδηθαζία 

παξαγσγήο ππεξεζηψλ (Number of innovations performed during the 

service production process) 

Bolat & Yilmaz (2009) 

1/36 3 

΢πλερή βειηίσζε 

Δπίπεδν επαίλνπ γηα ην μελνδνρείν απφ ηελ θνηλσλία (Level of praise 

for the hotel from society) 

Bolat & Yilmaz (2009) 1/36 3 Κνηλσληθή επζχλε 

Δπίπεδν επαηζζεζίαο μελνδνρείνπ γηα θνηλσληθά πξνβιήκαηα (Hotel‟s 

level of sensibility about social problems) 

Bolat & Yilmaz (2009) 1/36 3 Κνηλσληθή επζχλε 

                                                           
11 Σα πνζνζηά είλαη ζηξνγγπινπνηεκέλα. 
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Δπίπεδν εθπιήξσζεο θνηλσληθψλ επζπλψλ μελνδνρείνπ (Hotel‟s level 

of fulfilling social responsibilities) 

Bolat & Yilmaz (2009) 1/36 3 Κνηλσληθή επζχλε 

΢πλνιηθή αληαγσληζηηθή ζέζε (Overall competitive position) Garrigós-Simón, Palacios Marqués & 

Narangajavana (2005) 
1/36 3 Αληαγσληζηηθή ζέζε 

Πνζνζηφ επηηπρίαο ζηελ θπθινθνξία λέσλ πξντφλησλ (Success rate in 

launching new products) 

Garrigós-Simón, Palacios Marqués & 

Narangajavana (2005) 
1/36 3 Αληαγσληζηηθή ζέζε 

Δπίπεδν επίηεπμεο ζηφρσλ πνπ θαζνξίζηεθαλ ζηελ αξρή ηεο ζεδφλ 

(Level of achievement of targets determined at the beginning of the 

season) 

Bolat & Yilmaz (2009) 
1/36 3 

Οξγαλσζηαθή επίηεπμε 

Δπίπεδν πινπνίεζεο ζηφρσλ ζρεηηθά κε ην κεξίδην αγνξάο (Level of 

realising goals regarding market share) 

Bolat & Yilmaz (2009) 1/36 3 Οξγαλσζηαθή επίηεπμε 

Δπίπεδν επίηεπμεο ζηφρσλ ζρεηηθά κε ηα πνζνζηά πιεξφηεηαο (Level of 

achievement of targets regarding occupancy rates) 

Bolat & Yilmaz (2009) 1/36 3 Οξγαλσζηαθή επίηεπμε 

Δηδηθέο ηθαλφηεηεο – δεμηφηεηεο δηνίθεζεο (Handling guest complaints 

& promoting guest relations,  Developing market strategy & monitoring 

sales programs, Communicating with employees, Motivating & 

modifying behavior, Implementing policy, making decisions & 

delegating responsibility, Monitoring operations & maintaining product 

quality, Handling personnel responsibilities) 

Umbreit (1986) 

1/36 3 

Δξγαζηαθή απφδνζε 

κάλαηδεξο 

Γεληθέο ηθαλφηεηεο – δεμηφηεηεο δηνίθεζεο (Planning, Investigating, 

Coordinating, Evaluating, Supervising, Staffing, Negotiating, 

Representing) 

Mia & Patiar (2008) 
1/36 3 

Δξγαζηαθή απφδνζε 

κάλαηδεξο 

΢πγθξηηηθή αμηνιφγεζε εξγαδνκέλνπ κε νκνιφγνπο ηνπ εληφο & εθηφο 

μελνδνρείνπ (Compared to other employees in the hotel industry or in 

this hotel) 

Ogaard, Larsen & Marnburg (2008) 
1/36 3 

Δξγαζηαθή απφδνζε 

πξνζσπηθνχ 

Πξνζαξκνζηηθφηεηα (Task proficiency / adaptability / proactivity) Li, Sanders & Frenkel (2012) 1/36 3 Δξγαζηαθή απφδνζε 

πξνζσπηθνχ Ηθαλφηεηα επηθνηλσλίαο κε πειάηεο (How difficult is it for you to 

communicate with customers? / How often do you smile to guests? etc.) 

Gu & Chi Sen Siu (2009) 1/36 3 Δξγαζηαθή απφδνζε 

πξνζσπηθνχ 
΢πγθξηηηθή αμηνιφγεζε εξγαδνκέλνπ κε νκνιφγνπο ηνπ εληφο μελνδνρείνπ  

(This employee is a top or in the top 10% of frontline employees here / 

This employee gets along better with customers than do others.etc.) 

Karatepe (2013) 
1/36 3 

Δξγαζηαθή απφδνζε 

πξνζσπηθνχ 
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4.4 Οη δηαζηάζεηο εκπεηξηθήο κέηξεζεο ηεο μελνδνρεηαθήο απφδνζεο 

΢ηε ζπλέρεηα παξνπζηάδνληαη νη επξχηεξεο δηαζηάζεηο ηεο μελνδνρεηαθήο απφδνζεο, 

πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηνπο δείθηεο κέηξεζήο ηεο θαη ηηο νπνίεο αθνινχζεζαλ νη 

εκπεηξηθέο έξεπλεο. Χζηφζν, πξηλ πξνρσξήζνπκε ζηελ παξνπζίαζε ησλ 

απνηειεζκάησλ απφ ηελ αλάιπζε πεξηερνκέλνπ ησλ άξζξσλ θξίλεηαη ζθφπηκε κηα 

ζχληνκε αλαθνξά ζηηο βαζηθέο δηαζηάζεηο ηεο μελνδνρεηαθήο απφδνζεο. 

Όπσο έρεη ήδε αλαθεξζεί, ε απφδνζε είλαη κηα ζχλζεηε έλλνηα (Cho et.al., 2006 and 

Claver-Cortés, Molina-Azorin and Pereira-Moliner, 2006) θαη σο ηέηνηα 

απνηππψλεηαη κε πνιιέο δηαθνξεηηθέο δηαζηάζεηο ζηε δηεζλή αξζξνγξαθία. Οη 

ζεκαληηθφηεξεο δηαζηάζεηο κέηξεζεο ηεο μελνδνρεηαθήο απφδνζεο, φπσο απηέο 

θαηαγξάθεθαλ θαη θσδηθνπνηήζεθαλ, είλαη: Α) νηθνλνκηθή ή κε νηθνλνκηθή 

απφδνζε, Β) ιεηηνπξγηθή απφδνζε, Γ) επίπεδν απφδνζεο κέηξεζεο θαη Γ) θχζε ησλ 

δεδνκέλσλ κέηξεζεο, εθηίκεζεο ηεο απφδνζεο. Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη νη δηαζηάζεηο 

απηέο (φπσο παξαηεξήζεθε απφ ηελ αλάιπζε) ζε θάπνην βαζκφ 

αιιειεπηθαιχπηνληαη θαη αιιεινζπκπιεξψλνληαη κεηαμχ ηνπο. Αθνινπζεί ε 

παξνπζίαζε ησλ απνηειεζκάησλ ζρεηηθά κε ηηο 4 βαζηθέο δηαζηάζεηο ηεο 

μελνδνρεηαθήο απφδνζεο, θαζψο θαη κηα ζχληνκε αλαθνξά γηα απηέο. 

 

Ζ νηθνλνκηθή δηάζηαζε - financial dimension. Με βάζε απηήλ ηε δηάζηαζε, ε 

μελνδνρεηαθή απφδνζε, θαζψο θαη νη αληίζηνηρεο κεηαβιεηέο θαη δείθηεο κέηξεζήο 

ηεο, δηαθξίλνληαη ζε δχν βαζηθέο θαηεγνξίεο: ηελ νηθνλνκηθή -financial/economic, 

πνπ ζηεξίδεηαη ζε νηθνλνκηθά θαη ρξεκαηηθά κεγέζε-ζηνηρεία (έζνδα, έμνδα θ.ιπ.) 

θαη ηε κε νηθνλνκηθή –non financial/economic απφδνζε, ε νπνία αλαθέξεηαη ζε κε 

νηθνλνκηθά κεγέζε θαη ζηνηρεία αληίζηνηρα (Atkinson and Brander Brown, 2001, 

Garrigós-Simón et.al., 2005, Phillips, 1999b, Wadongo, et.al., 2010). Οη πίλαθεο 4.2 

θαη 4.3 πεξηιακβάλνπλ ηνπο νηθνλνκηθνχο θαη κε νηθνλνκηθνχο δείθηεο 

μελνδνρεηαθήο απφδνζεο, ζχκθσλα κε ηε ζπρλφηεηα ρξήζεο ηνπο ζηηο εκπεηξηθέο 

έξεπλεο. 

Αμίδεη λα αλαθεξζεί φηη κε θξηηήξην ηελ νηθνλνκηθή δηάζηαζε νη δείθηεο κπνξνχλ λα 

δηαθξηζνχλ επίζεο ζε 2 θαηεγνξίεο, νη νπνίεο φκσο δελ δηαθέξνπλ νπζησδψο απφ ηηο 

δχν παξαπάλσ, πξφθεηηαη γηα ηηο θαηεγνξίεο: α) δείθηεο παξαγσγηθφηεηαο- 
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productivity, απνδνηηθφηεηαο-efficiency, απνηειεζκαηηθφηεηαο-Profitability
12

 πνπ 

ηαπηίδνληαη κε ηνπο νηθνλνκηθνχο δείθηεο θαη β) δείθηεο πνηφηεηαο νη νπνίνη 

αληηζηνηρνχλ ζηνπο κε νηθνλνκηθνχο δείθηεο. 

Ζ νηθνλνκηθή απφδνζε θαη ηα νηθνλνκηθά απνηειέζκαηα είλαη ην πξψην κέιεκα θάζε 

επηρείξεζεο (Chen et.al., 2011) θαη είλαη ζπλπθαζκέλα κε ηελ επηβίσζε θαη ηελ 

πνξεία ηεο. Δπνκέλσο, ε ζεκαζία ηεο νηθνλνκηθήο απφδνζεο είλαη αδηακθηζβήηεηε 

γηα ηηο μελνδνρεηαθέο επηρεηξήζεηο, θαη είλαη απνιχησο ινγηθφ ην γεγνλφο φηη 

απνηέιεζε ηε βαζηθή εμαξηεκέλε κεηαβιεηή ζηελ έξεπλα ηνπ ζηξαηεγηθνχ 

κάλαηδκελη (Xiao et.al., 2012). Δπίζεο, ε κε νηθνλνκηθή ή πνηνηηθή απφδνζε, θαη 

ζπγθεθξηκέλεο πηπρέο ηεο φπσο ε ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ θαη ε παξνρή πςεινχ 

επηπέδνπ πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ απνηεινχλ ηδηαίηεξα ζεκαληηθά θξηηήξηα 

απφδνζεο ζε επηρεηξήζεηο εληάζεσο ππεξεζηψλ (Chiang and Birtch, 2008), φπσο είλαη 

ηα μελνδνρεία. 

Απφ ηελ αλάιπζε πξνθχπηεη φηη ην ζχλνιν ησλ εξεπλψλ (39 έξεπλεο) ρξεζηκνπνηεί 

ηελ νηθνλνκηθή δηάζηαζε γηα λα κεηξήζεη ηελ μελνδνρεηαθή απφδνζε. Δηδηθφηεξα, ε 

πιεηνςεθία 62% ησλ εξεπλψλ ρξεζηκνπνηνχλ απνθιεηζηηθά νηθνλνκηθνχο δείθηεο ή 

αιιηψο δείθηεο παξαγσγηθφηεηαο, απνδνηηθφηεηαο θαη θεξδνθνξίαο (24 έξεπλεο: 

Assaf and Barros, 2011, Assaf and Cvelbar, 2011, Chen, 2011, Chen, 2010, Cho, 

et.al., 2006, Claver-Cortés, Molina-Azorin and Pereira-Moliner, 2007, Claver-Cortés, 

Molina-Azorin and Pereira-Moliner, 2006, Curry, 1985, Han, 2012, Hsieh and Lin, 

2010, Jeffrey and Hubbard, 1986, Jung, 2008, Kang, Lee and Huh, 2010, Kim, Cho 

and Brymer, 2013, Marco, 2012, Namasivayama, Miao and Zhao, 2007, Oliveira, 

Pedro and Marques, 2013, Palacios-Marqués, Ribeiro-Soriano and Gil-Pechuán, 2011, 

Parkan, 2005, Sainaghi, 2011, Sharma and Upneja, 2005, Tsai, Chen and Fang, 2009, 

Wu, Tsai and Zhou, 2011, Xiao, O‟Neill and Mattila, 2012), ιηγφηεξεο έξεπλεο (23%) 

ρξεζηκνπνηνχλ ακηγψο κε νηθνλνκηθνχο δείθηεο ή δείθηεο πνηφηεηαο (9 έξεπλεο: Gu 

and Chi Sen Siu, 2009, Hartline and Jones, 1996, Karatepe, 2013, Karatepe, 2012, Li, 

                                                           
12 Οη Tsai, Chen and Fang, 2009, p.: 420-421 απνζαθελίδνπλ κε επηηπρεκέλν θαη μεθάζαξν ηξφπν ηνπο 3 

παξαπάλσ φξνπο ιέγνληαο φηη “Productivity, (for example) labor productivity is typically measured as a ratio of 

output to labor-hours or other input…”, δειαδή ε παξαγσγηθφηεηα θαη νη αληίζηνηρνη δείθηεο κέηξεζήο ηεο 

αλαθέξνληαη απνθιεηζηηθά ζην παξαρζέλ πξντφλ-εθξνή. ΢πλερίδνπλ εμεγψληαο φηη «…Η παξαγσγηθφηεηα 

δηαθέξεη απφ ηα κέηξα απνδνηηθφηεηαο, ηα νπνία ιακβάλνπλ ππφςε ηφζν ηελ αμία απηνχ πνπ παξάγεηαη φζν θαη ην 

θφζηνο ησλ εηζξνψλ πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ, ελψ δηαθέξεη επίζεο θαη απφ ηα κέηξα θεξδνθνξίαο, πνπ ζπλίζηαληαη 

ζηε δηαθνξά κεηαμχ ησλ εζφδσλ πνπ πξνέξρνληαη απφ ηελ παξαγσγή θαη ησλ εμφδσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ 

θαηαλάισζε ησλ απαηηνχκελσλ γηα ηελ παξαγσγή εηζξνψλ.». 
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Sanders and Frenkel, 2012, Mia and Patiar, 2008, Ogaard, Larsen and Marnburg, 

2008, Ryan and Huimin, 2007, Umbreit, 1986), ελψ ζπαληφηεξα ρξεζηκνπνηνχληαη 

νηθνλνκηθνί ζε ζπλδπαζκφ θαη κε κε νηθνλνκηθνχο δείθηεο ζε πνζνζηφ 15% (6 

έξεπλεο: Banker, Potter and Srinivasan, 2005, Bolat and Yilmaz, 2009, Fisher, 

McPhail and Menghetti, 2010, Garrigós-Simón, Palacios-Marqués and 

Narangajavana, 2005, Peacock, 1995, Sina et.al., 2005). 

 

Ζ ιεηηνπξγηθή δηάζηαζε - operational dimension ηεο απφδνζεο. Ζ ιεηηνπξγηθή 

απφδνζε πξνζδηνξίδεηαη απφ ην «πφζν απνηειεζκαηηθά κεηαηξέπνληαη νη εηζξνέο ζε 

εθξνέο» (Southern, 1999, p.: 371). ΢χκθσλα κε απηή ηε δηάζηαζε, ε μελνδνρεηαθή 

απφδνζε θαη νη δείθηεο κέηξεζήο ηεο θαηεγνξηνπνηνχληαη κε βάζε ηε ιεηηνπξγία-

ηκήκα ή ηε δξαζηεξηφηεηα ηνπ μελνδνρείνπ ζηελ νπνία αλαθέξνληαη. Πην 

ζπγθεθξηκέλα γηα ηελ πεξίπησζε ησλ μελνδνρεηαθψλ επηρεηξήζεσλ εζηηάδνπκε 

θπξίσο ζηελ απφδνζε ησλ δσκαηίσλ, ηελ απφδνζε ησλ επηζηηηζηηθψλ ηκεκάησλ 

(εζηηαηφξην, θαθεηέξηα, κπαξ θ.ιπ.), θαζψο θαη ζηελ απφδνζε άιισλ ππεξεζηψλ θαη 

δξαζηεξηνηήησλ (π.ρ. ελνηθηάζεηο εμνπιηζκνχ, spa θ.ιπ.) πνπ ηπρφλ πξνζθέξεη ην 

μελνδνρείν. 

Σα απνηειέζκαηα ηεο αλάιπζεο πεξηερνκέλνπ έδεημαλ φηη έλα ζρεηηθά κηθξφ πνζνζηφ 

ησλ εξεπλψλ (πεξίπνπ 21%) εζηηάδεη ζηε ιεηηνπξγηθή δηάζηαζε ηεο μελνδνρεηαθήο 

απφδνζεο. ΢πγθεθξηκέλα, κφιηο ζε 8 (Curry, 1985, Hartline and Jones, 1996, Hsieh 

and Lin, 2010, Jung, 2008, Kim, Cho and Brymer, 2013, Parkan, 2005, Sharma and 

Upneja, 2005, Wu, Tsai and Zhou, 2011) απφ ηηο ζπλνιηθά 39 εμεηαδφκελεο έξεπλεο 

παξαηεξήζεθε ε χπαξμε δεηθηψλ πνπ δηαρσξίδνπλ ηε ζπλνιηθή απφδνζε ηνπ 

μελνδνρείνπ ζηηο ζεκαληηθέο επηκέξνπο ιεηηνπξγίεο-δξαζηεξηφηεηέο ηνπ, κάιηζηα 

αλαθέξνληαη θπξίσο ζην ηκήκα δσκαηίσλ θαη ζηα επηζηηηζηηθά ηκήκαηα (πνζνζηφ 

87%, νη 7 ζηηο 8 έξεπλεο: Curry, 1985, Hartline and Jones, 1996, Hsieh and Lin, 2010, 

Kim, Cho and Brymer, 2013, Parkan, 2005, Sharma and Upneja, 2005, Wu, Tsai and 

Zhou, 2011). Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη νη έξεπλεο πνπ πηνζεηνχλ ηε ιεηηνπξγηθή 

δηάζηαζε ζηελ πιεηνςεθία ηνπο (πνζνζηφ 87%, 7 έξεπλεο: Curry, 1985, Hsieh and 

Lin, 2010, Jung, 2008, Kim, Cho and Brymer, 2013, Parkan, 2005, Sharma and 

Upneja, 2005, Wu, Tsai and Zhou, 2011) ρξεζηκνπνηνχλ νηθνλνκηθνχο δείθηεο ελψ 
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κφιηο κία έξεπλα (Hartline and Jones, 1996, πνζνζηφ 13%) ρξεζηκνπνηεί κε 

νηθνλνκηθνχο ή πνηνηηθνχο δείθηεο. 

 

Ζ δηάζηαζε πνπ ζρεηίδεηαη κε ην επίπεδν κέηξεζεο ηεο απφδνζεο - level of 

measurement dimension. Με βάζε απηή ηε δηάζηαζε, ε απφδνζε θαη νη κεηαβιεηέο 

κέηξεζήο ηεο, δηαρσξίδνληαη ζηελ αηνκηθή (individual) θαη ζηε ζπιινγηθή 

(collective) απφδνζε. Δηδηθφηεξα, ε αηνκηθή απφδνζε αλαθέξεηαη ζηελ εθηίκεζε ηεο 

πξνζσπηθήο απφδνζεο ηνπ θάζε εξγαδνκέλνπ ζηελ εξγαζία ηνπ (work/job 

performance) μερσξηζηά θαη απνηππψλεη ηελ εξγαζηαθή ηνπ ζπκπεξηθνξά ή ηα 

εξγαζηαθά απνηειέζκαηα πνπ πεηπραίλεη, ηελ πνζφηεηα ή/θαη ηελ πνηφηεηα εξγαζίαο. 

Ζ αηνκηθή απφδνζε κπνξεί λα αλαθέξεηαη ηφζν ζηνπο απινχο εξγαδνκέλνπο φζν θαη 

ζηνπο θαηέρνληεο ζέζε επζχλεο ζε νπνηνδήπνηε επίπεδν ζηελ ηεξαξρία ηεο 

επηρείξεζεο (κάλαηδεξο, ζηειέρε, πξντζηακέλνπο θ.ιπ.), κε δηαθνξεηηθά θξηηήξηα 

απφδνζεο θπζηθά. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ε ζπιινγηθή απφδνζε δηαθξίλεηαη 

πεξαηηέξσ ζε ηξία επίπεδα: α) ηελ νκαδηθή (team-group) ε νπνία αλαθέξεηαη ζηελ 

απφδνζε πνπ επηηπγράλεη θαζέλα απφ ηα δηάθνξα ηκήκαηα (departments, operations) 

ηνπ μελνδνρείνπ θαη ηε ζπλνιηθή (total), ε νπνία αθνξά ηα απνηειέζκαηα πνπ 

επηηπγράλεη είηε β) κηα επηρεηξεζηαθή κνλάδα (business unit), κηα μελνδνρεηαθή 

κνλάδα ζηελ πεξίπησζε ησλ επηρεηξήζεσλ θηινμελίαο είηε γ) νιφθιεξε ε επηρείξεζε 

(organization, company). 

Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη, ελψ πνιινί εξεπλεηέο ρξεζηκνπνηνχλ ηε ζπγθεθξηκέλε 

δηάζηαζε (φπσο θαίλεηαη απφ ηα απνηειέζκαηα ηεο παξνχζαο αλάιπζεο), σζηφζν 

ειάρηζηνη πεξηγξάθνπλ ηα επηκέξνπο επίπεδα κέηξεζεο ηεο απφδνζεο. Δηδηθφηεξα, νη 

Long and Shields (2005) θαη McNabb and Whitfield (2007) αλαθεξφκελνη ζηελ 

νκαδνπνίεζε ηεο ακνηβήο κε βάζε ηελ απφδνζε, αλαγλψξηζαλ ξεηά ηε ζπγθεθξηκέλε 

δηάζηαζε, ζεσξψληαο φηη ππάξρνπλ 3 κέηξα απφδνζεο βαζηζκέλα ζε αηνκηθφ, ζε 

νκαδηθφ θαη ζε νξγαλσζηαθφ επίπεδν απφδνζεο. 

΢χκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα ηνπ πίλαθα 4.4, ην ζχλνιν ησλ εξεπλψλ πνπ κεηξνχλ 

ηελ μελνδνρεηαθή απφδνζε αθνινπζνχλ νπσζδήπνηε απηήλ ηε δηάζηαζε, δεδνκέλνπ 

φηη αλαγθαζηηθά κεηξνχλ ηελ απφδνζε είηε αηνκηθά είηε ζπιινγηθά, θαη 

ζπγθεθξηκέλα ηνπιάρηζηνλ ζε 1 απφ ηα 4 επίπεδα, δειαδή ζε αηνκηθφ, ζε επίπεδν 

ηκήκαηνο, ζε επίπεδν κνλάδαο ή ζε νξγαλσζηαθφ επίπεδν. Ζ μελνδνρεηαθή απφδνζε 
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κεηξάηαη θπξίσο ζε ζπιινγηθφ επίπεδν (κε πνζνζηφ 79% ησλ εξεπλψλ, δειαδή 31/39 

έξεπλεο), αιιά θαη ζε αηνκηθφ επίπεδν (πνζνζηφ 21%, 8/39 έξεπλεο). Οη έξεπλεο πνπ 

επηιέγνπλ λα κεηξήζνπλ ηελ απφδνζε ζε αηνκηθφ επίπεδν, εζηηάδνπλ θπξίσο ζηελ 

απφδνζε ησλ απιψλ εξγαδνκέλσλ (πνζνζηφ 63%, 5/8 έξεπλεο: Gu and Chi Sen Siu, 

2009; Karatepe, 2013, Karatepe, 2012, Li, Sanders and Frenkel, 2012, Ogaard, Larsen 

and Marnburg, 2008), θαη ιηγφηεξν ζηελ απφδνζε ησλ κάλαηδεξο (πνζνζηφ 37%, 3/8 

έξεπλεο: Mia and Patiar, 2008, Peacock, 1995, Umbreit, 1986). ΢ηελ πεξίπησζε 

ππνινγηζκνχ ηεο αηνκηθήο απφδνζεο νη εξεπλεηέο ζπρλά εζηηάδνπλ ζε 

ραξαθηεξηζηηθά, ζπκπεξηθνξέο θαη απνηειέζκαηα (πνζνηηθά θαη πνηνηηθά) πνπ 

αθνξνχλ ηελ εξγαζία ηνπ αηφκνπ. Δπίζεο, ζηελ πεξίπησζε εθηίκεζεο ηεο αηνκηθήο 

απφδνζεο ηνπ πξντζηακέλνπ-κάλαηδεξ ελφο ηκήκαηνο-ιεηηνπξγηάο, ε απφδνζή ηνπ 

ζπρλά ηαπηίδεηαη κε ηελ απφδνζε θαη ηα απνηειέζκαηα ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ηκήκαηνο. 

΢ηηο εμεηαδφκελεο έξεπλεο, νη νπνίεο πηνζέηεζαλ ηε ινγηθή ηεο ζπιινγηθήο απφδνζεο 

(31 έξεπλεο,), δηαθξίλνληαη ζε 3 επίπεδα κέηξεζήο ηεο. ΢πγθεθξηκέλα εζηίαζαλ 

πεξηζζφηεξν ζηελ απφδνζε ζε επίπεδν μελνδνρείνπ–επηρείξεζεο (κε πνζνζηά 58%, 

18/31 έξεπλεο: Assaf and Barros, 2011, Banker, Potter and Srinivasan, 2005, Bolat 

and Yilmaz, 2009, Chen, 2010, Cho, et.al., 2006, Claver-Cortés, Molina-Azorin and 

Pereira-Moliner, 2007, Claver-Cortés, Molina-Azorin and Pereira-Moliner, 2006, 

Fisher, McPhail and Menghetti, 2010, Garrigós-Simón, Palacios-Marqués and 

Narangajavana, 2005, Han, 2012, Kang, Lee and Huh, 2010, Namasivayama, Miao 

and Zhao, 2007, Marco, 2012, Palacios-Marqués, Ribeiro-Soriano and Gil-Pechuán, 

2011, Sainaghi, 2011, Sharma and Upneja, 2005, Sina et.al., 2005, Tsai, Chen and 

Fang, 2009) θαη ζε επίπεδν μελνδνρεηαθήο κνλάδαο (πνζνζηφ 48%, 15/31 έξεπλεο: 

Assaf and Cvelbar, 2011, Chen, 2011, Claver-Cortés, Molina-Azorin and Pereira-

Moliner, 2007, Claver-Cortés, Molina-Azorin and Pereira-Moliner, 2006, Curry, 

1985, Fisher, McPhail and Menghetti, 2010, Hsieh and Lin, 2010, Jeffrey and 

Hubbard, 1986, Kim, Cho and Brymer, 2013, Oliveira, Pedro and Marques, 2013, 

Parkan, 2005, Ryan and Huimin, 2007, Sina et.al., 2005, Wu, Tsai and Zhou, 2011, 

Xiao, O‟Neill and Mattila, 2012) θαη ιηγφηεξν ζηελ απφδνζε ζε επίπεδν ηκήκαηνο 

(θπξίσο αθνξά ηα επηζηηηζηηθά ηκήκαηα, ηα νπνία απνηεινχλ θαη ηα ζεκαληηθφηεξα 

θέληξα εζφδσλ ηνπ μελνδνρείνπ) κε πνζνζηφ 16%
13

 (κφιηο 5/31 έξεπλεο: Curry, 

                                                           
13 Δπηζεκαίλεηαη φηη ηα ηξία ζπγθεθξηκέλα πνζνζηά δελ αζξνίδνπλ ζην 100%  αιιά ζην 122%, δηφηη θάπνηεο 

έξεπλεο πηνζεηνχλ πεξηζζφηεξα ηνπ ελφο επίπεδα κέηξεζεο ηεο απφδνζεο. 
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1985, Hartline and Jones, 1996, Hsieh and Lin, 2010, Jung, 2008, Kim, Cho and 

Brymer, 2013). Δπηπιένλ, ζηηο έξεπλεο νη νπνίεο ππνινγίδνπλ ζπιινγηθά ηελ 

μελνδνρεηαθή απφδνζε (31 έξεπλεο), απηή ππνινγίδεηαη απνθιεηζηηθά ζε έλα απφ ηα 

ηξία παξαπάλσ επίπεδα (θαη κάιηζηα θπξίσο ζε επίπεδν νξγαληζκνχ - 14/24 έξεπλεο: 

Assaf and Barros, 2011, Banker, Potter and Srinivasan, 2005, Bolat and Yilmaz, 

2009, Chen, 2010, Cho et.al., 2006, Garrigós-Simón, Palacios-Marqués and 

Narangajavana, 2005, Han, 2012, Kang, Lee and Huh, 2010, Marco, 2012, 

Namasivayama, Miao and Zhao, 2007, Palacios-Marqués, Ribeiro-Soriano and Gil-

Pechuán, 2011, Sainaghi, 2011, Sharma and Upneja, 2005, Tsai, Chen and Fang, 

2009, έπεηηα ζε επίπεδν μελνδνρεηαθήο κνλάδαο -8/24 έξεπλεο: Assaf and Cvelbar, 

2011, Chen, 2011, Jeffrey and Hubbard, 1986, Oliveira, Pedro and Marques, 2013, 

Parkan, 2005, Ryan and Huimin, 2007, Wu, Tsai and Zhou, 2011, Xiao, O‟Neill and 

Mattila, 2012 θαη ιηγφηεξν ζε επίπεδν ηκήκαηνο -2/24 έξεπλεο: Hartline and Jones, 

1996, Jung, 2008) ζε πνζνζηφ 77% ησλ εξεπλψλ (ζε 24 απφ ηηο 31 έξεπλεο), ελψ ζε 

ιηγφηεξεο πεξηπηψζεηο (πνζνζηφ 23%, 7/31 έξεπλεο) ππνινγίδεηαη ζε πεξηζζφηεξα 

ηνπ ελφο επίπεδα (ζπγθεθξηκέλα θπξίσο ζε επίπεδν επηρείξεζεο θαη μελνδνρεηαθήο 

κνλάδαο καδί πνζνζηφ 13% ζε 4/31 έξεπλεο: Claver-Cortés, Molina-Azorin and 

Pereira-Moliner, 2007, Claver-Cortés, Molina-Azorin and Pereira-Moliner, 2006, 

Fisher, McPhail and Menghetti, 2010, Sina et.al., 2005, θαη δεπηεξεπφλησο ζε επίπεδν 

μελνδνρεηαθήο κνλάδαο θαη ηκήκαηνο καδί πνζνζηφ 10%, 3/31 έξεπλεο: Curry, 1985, 

Hsieh and Lin, 2010, Kim, Cho and Brymer, 2013). 

Αλαθνξηθά κε ηε ζπγθεθξηκέλε δηάζηαζε θαη ηε ζρέζε ηεο κε ηε ιεηηνπξγηθή 

δηάζηαζε, επηζεκαίλεηαη φηη ζεκαληηθφ πνζνζηφ, πεξίπνπ 23% (νη 7/31 έξεπλεο) ησλ 

εμεηαδφκελσλ εξεπλψλ πνπ κεηξνχλ ζε ζπιινγηθφ επίπεδν ηελ μελνδνρεηαθή 

απφδνζε εζηίαζαλ θπξίσο ζην ηκήκα νξφθσλ θαη ζηα επηζηηηζηηθά ηκήκαηα, 

(έξεπλεο: Curry, 1985, Hartline and Jones, 1996, Hsieh and Lin, 2010, Kim, Cho and 

Brymer, 2013, Parkan, 2005, Sharma and Upneja, 2005, Wu, Tsai and Zhou, 2011). 

Δπίζεο, απφ ηελ αλάιπζε ησλ εξεπλψλ πνπ αλαθέξνληαη ηαπηφρξνλα ζε δχν 

δηαζηάζεηο: ζην επίπεδν κέηξεζεο ηεο μελνδνρεηαθήο απφδνζεο θαη ζηελ νηθνλνκηθή 

δηάζηαζε, πξνθχπηεη φηη νη δείθηεο ηεο δηάζηαζεο πνπ αθνξά ζην επίπεδν κέηξεζεο 

ηεο απφδνζεο κπνξεί λα είλαη ηφζν νηθνλνκηθνί φζν θαη κε νηθνλνκηθνί. Χζηφζν, 

απφ ηα ζηνηρεία θαίλεηαη μεθάζαξα φηη ζηελ πεξίπησζε πνπ νη εξεπλεηέο κεηξνχλ ζε 

ζπιινγηθφ επίπεδν ηελ μελνδνρεηαθή απφδνζε ρξεζηκνπνηνχλ απνθιεηζηηθά 
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νηθνλνκηθνχο δείθηεο ζηε κεγάιε ηνπο πιεηνςεθία (πνζνζηφ 77%, 24/31 έξεπλεο: 

Assaf and Barros, 2011, Assaf and Cvelbar, 2011, Chen, 2011, Chen, 2010, Cho et.al., 

2006, Claver-Cortés, Molina-Azorin and Pereira-Moliner, 2007, Claver-Cortés, 

Molina-Azorin and Pereira-Moliner, 2006, Curry, 1985, Han, 2012, Hsieh and Lin, 

2010, Jeffrey and Hubbard, 1986, Jung, 2008, Kang, Lee and Huh, 2010, Kim, Cho 

and Brymer, 2013, Marco, 2012, Namasivayama, Miao and Zhao, 2007, Oliveira, 

Pedro and Marques, 2013, Palacios-Marqués, Ribeiro-Soriano and Gil-Pechuán, 2011, 

Parkan, 2005, Sainaghi, 2011, Sharma and Upneja, 2005, Tsai, Chen and Fang, 2009, 

Wu, Tsai and Zhou, 2011, Xiao, O‟Neill and Mattila, 2012), ζε κηθξφηεξν πνζνζηφ 

ρξεζηκνπνηνχλ νηθνλνκηθνχο ζε ζπλδπαζκφ κε κε νηθνλνκηθνχο δείθηεο (πνζνζηφ 

16%, 5/31 έξεπλεο: Banker, Potter and Srinivasan, 2005, Bolat and Yilmaz, 2009, 

Fisher, McPhail and Menghetti, 2010, Garrigós-Simón, Palacios-Marqués and 

Narangajavana, 2005, Sina et.al., 2005) ελψ ζε ειάρηζηεο πεξηπηψζεηο (πνζνζηφ 

πεξίπνπ
14

 7%, 2 έξεπλεο: Hartline and Jones, 1996, Ryan and Huimin, 2007) 

απνθιεηζηηθά κε νηθνλνκηθνχο δείθηεο. Αληηζέησο, φηαλ νη εξεπλεηέο κεηξνχλ ζε 

αηνκηθφ επίπεδν ηελ απφδνζε ρξεζηκνπνηνχλ ζηελ ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ηνπο κε 

νηθνλνκηθνχο δείθηεο (ζε πνζνζηφ 87%, 7/8 έξεπλεο: Gu and Chi Sen Siu, 2009, 

Karatepe, 2013, Karatepe, 2012, Li, Sanders and Frenkel, 2012, Mia and Patiar, 2008, 

Ogaard, Larsen and Marnburg, 2008, Umbreit, 1986), ζε κηα πεξίπησζε νηθνλνκηθνχο 

θαη κε νηθνλνκηθνχο δείθηεο (Peacock, 1995) ελψ απνπζηάδεη ε ρξήζε απνθιεηζηηθά 

νηθνλνκηθψλ δεηθηψλ. 

 

Ζ δηάζηαζε ηεο θχζεο ησλ δεδνκέλσλ εθηίκεζεο ηεο απφδνζεο. Δηδηθφηεξα, 

έρνπκε ηελ αληηθεηκεληθή (objective) θαη ηελ ππνθεηκεληθή (subjective) απφδνζε. Ζ 

αληηθεηκεληθή απφδνζε πεγάδεη απφ αληηθεηκεληθά δεδνκέλα (φπσο είλαη νη 

νηθνλνκηθέο θαηαζηάζεηο κηαο επηρείξεζεο) θαη κάιηζηα απφ ηα απφιπηά ηνπο κεγέζε.  

Δλψ, ε ππνθεηκεληθή απφδνζε πξνέξρεηαη απφ ππνθεηκεληθά κέζα (πρ ππνθεηκεληθέο 

εθηηκήζεηο φπσο νη θιίκαθεο πνπ βαζίδνληαη ζηελ ηθαλνπνίεζε (πρ έξεπλεο Han, 

2012, Hartline and Jones, 1996, Ryan and Huimin, 2007) θαη ζε ζρεηηθά, φρη 

απφιπηα, κεγέζε (πρ έξεπλα Palacios-Marqués, Ribeiro-Soriano and Gil-Pechuán, 

2011) θαη εθηηκήζεηο (φπσο γηα παξάδεηγκα ε ζπγθξηηηθή απφδνζε -αμηνιφγεζε πάιη 

                                                           
14 Απμήζεθε θαηά 1 κνλάδα δηφηη δελ αζξνηδφηαλ αθξηβψο ζην 100% ιφγσ ηεο ζηξνγγπινπνίεζεο. 
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κε θιίκαθεο- κηαο επηρείξεζεο ζε ζρέζε κε εθείλε ησλ αληαγσληζηψλ ηεο Palacios-

Marqués, Ribeiro-Soriano and Gil-Pechuán, 2011 θαη Sina et.al., 2005, θαη ε 

εθηίκεζε ηεο εξγαζηαθήο απφδνζεο ησλ εξγαδνκέλσλ ζε ζχγθξηζε κε ηνπο 

ζπλαδέιθνπο ηνπο (Ogaard, Larsen and Marnburg, 2008). 

Σν ζχλνιν ησλ εξεπλψλ πνπ κεηξνχλ ηελ μελνδνρεηαθή απφδνζε αθνινχζεζαλ 

νπσζδήπνηε απηήλ ηε δηάζηαζε, δεδνκέλνπ φηη κέηξεζαλ ηελ απφδνζε είηε κε 

αληηθεηκεληθέο είηε κε ππνθεηκεληθέο κεζφδνπο. ΢ηηο έξεπλεο αθνινπζείηαη θαηά 

θχξην ιφγν ε αληηθεηκεληθή κέζνδνο (πνζνζηφ 66%, 25/38 έξεπλεο
15

: Assaf and 

Barros, 2011, Assaf and Cvelbar, 2011, Banker, Potter and Srinivasan, 2005, Bolat 

and Yilmaz, 2009, Chen, 2011, Chen, 2010, Cho et.al., 2006, Claver-Cortés, Molina-

Azorin and Pereira-Moliner, 2007, Claver-Cortés, Molina-Azorin and Pereira-

Moliner, 2006, Curry, 1985, Fisher, McPhail and Menghetti, 2010, Hsieh and Lin, 

2010, Jeffrey and Hubbard, 1986, Jung, 2008, Kang, Lee and Huh, 2010, Kim, Cho 

and Brymer, 2013, Marco, 2012, Namasivayama, Miao and Zhao, 2007, Oliveira, 

Pedro and Marques, 2013, Parkan, 2005, Sainaghi, 2011, Sharma and Upneja, 2005, 

Tsai, Chen and Fang, 2009, Wu, Tsai and Zhou, 2011, Xiao, O‟Neill and Mattila, 

2012). Χζηφζν, ππάξρεη έλαο ζεκαληηθφο αξηζκφο εξεπλψλ πνπ εθαξκφδνπλ ηελ 

ππνθεηκεληθή κέζνδν (πνζνζηφ 34%, ππφινηπεο 13/38 έξεπλεο). ΢ην ζχλνιν ησλ 

εξεπλψλ πνπ πηνζεηνχλ ηελ ππνθεηκεληθή κέηξεζε ηεο απφδνζεο, παξαηεξείηαη φηη ε 

αμηνιφγεζε βαζίδεηαη πάληα ζε αληηιήςεηο πξνζψπσλ θαη ζηε ζχγθξηζε ηεο 

απφδνζεο ηεο επηρείξεζεο κε ηνπο αληαγσληζηέο ηεο (εθφζνλ πξφθεηηαη γηα 

ζπιινγηθή απφδνζε) ή ζχγθξηζε ηεο απφδνζεο ησλ εξγαδνκέλσλ ζε ζρέζε κε άιινπο 

εξγαδνκέλνπο ηνπ ίδηνπ μελνδνρείνπ ή ηνπ θιάδνπ γεληθφηεξα (εθφζνλ πξφθεηηαη γηα 

αηνκηθή απφδνζε). Δπίζεο, είηε πξφθεηηαη γηα ππνθεηκεληθή είηε γηα αληηθεηκεληθή 

κέηξεζε ηεο μελνδνρεηαθήο απφδνζεο, νη έξεπλεο κπνξεί λα πεξηιακβάλνπλ ηφζν 

νηθνλνκηθνχο φζν θαη κε νηθνλνκηθνχο δείθηεο. 

Αθνχ νινθιεξψζεθε ε αλάιπζε ησλ 4 βαζηθψλ δηαζηάζεσλ ηεο απφδνζεο 

αθνινπζνχλ ηα απνηειέζκαηα ηεο αλάιπζεο ζρεηηθά κε άιιεο πιεξνθνξίεο, νη νπνίεο 

                                                           
15 Γηεπθξηλίδεηαη φηη ε έξεπλα Peacock, 1995 κπνξεί λα πηνζεηεί θαη ηελ αληηθεηκεληθή θαη ηελ ππνθεηκεληθή 

κέζνδν, δηφηη πεξηιακβάλεη κηα αλνηθηή εξψηεζε «Πψο πξνζδηνξίδεηε ην εάλ έρεηε θάλεη θαιή δνπιεηά; - How do 

you determine whether you’ve done a good job?», ζηελ νπνία θαζέλαο κπνξεί λα απαληήζεη ειεχζεξα (επνκέλσο 

ηα πνζνζηά ππνινγίδνληαη κε βάζε ηηο 38 απφ ηηο ζπλνιηθά 39 έξεπλεο πνπ κειεηήζεθαλ). 
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βνεζνχλ ζηνλ ζρεκαηηζκφ ζαθέζηεξεο εηθφλαο γηα ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν 

πξνζεγγίδεηαη ε εκπεηξηθή κέηξεζε ηεο μελνδνρεηαθήο απφδνζεο απφ ηνπο εξεπλεηέο. 

 

Αλαθνξηθά κε ηηο πιεξνθνξίεο γηα ηε βάζε αμηνιφγεζεο ηεο απφδνζεο δειαδή 

ζρεηηθά κε ην πνχ ζηεξίδεηαη ε αμηνιφγεζε, απφ ηηο 39 έξεπλεο πνπ εμεηάζηεθαλ νη 

31, πνζνζηφ 79%, πεξηιακβάλνπλ αθξηβή πιεξνθφξεζε ζρεηηθά κε απηφ ην ζέκα 

(ζπγθεθξηκέλα δελ πεξηιακβάλνπλ ζρεηηθή πιεξνθφξεζε νη εμήο 8 έξεπλεο: Assaf 

and Cvelbar, 2011, Bolat and Yilmaz, 2009, Claver-Cortés, Molina-Azorin and 

Pereira-Moliner, 2006, Kang, Lee and Huh, 2010, Marco, 2012, Namasivayama, Miao 

and Zhao, 2007, Sharma and Upneja, 2005, Xiao, O‟Neill and Mattila, 2012). Ζ 

αμηνιφγεζε ηεο μελνδνρεηαθήο απφδνζεο ζηεξίδεηαη απνθιεηζηηθά ζε κία νπηηθή, κία 

πεγή αμηνιφγεζεο ζηε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ησλ εξεπλψλ (πνζνζηφ 94%, 29/31 

έξεπλεο), ελψ κηθξή εμαίξεζε απηνχ ηνπ θαλφλα απνηεινχλ κνλάρα 2 έξεπλεο 

(Karatepe, 2012, Mia and Patiar, 2008
16

) πνζνζηφ 6%, νη νπνίεο αθνινπζνχλ ηε 

κέζνδν ηεο πνιιαπιήο αμηνιφγεζεο δειαδή πεξηζζφηεξεο ηεο κηαο πεγέο 

αμηνιφγεζεο ή αμηνινγεηέο ηεο απφδνζεο. ΢χκθσλα κε ηα ζηνηρεία ηνπ πίλαθα 4.4, ε 

αμηνιφγεζε ηεο μελνδνρεηαθήο απφδνζεο γεληθφηεξα ζηεξίδεηαη θπξίσο είηε ζηα 

ζηνηρεία, δεδνκέλα θαη απνηειέζκαηα ηεο επηρείξεζεο ή ηνπ μελνδνρείνπ
17

 (πνζνζηφ 

55%, 17/31 έξεπλεο), είηε ζηηο εθηηκήζεηο, ηηο αληηιήςεηο θαη ηελ πιεξνθφξεζε πνπ 

παξέρνπλ ηα πξφζσπα (πνζνζηφ 45%, 14/31). Όηαλ ε αμηνιφγεζε βαζίδεηαη ζηα 

πξφζσπα, ηφηε ε πιεηνςεθία ησλ εξεπλψλ (10/14 έξεπλεο, πνζνζηφ 

ζηξνγγπινπνηεκέλν πεξίπνπ 72%) αληιεί πιεξνθφξεζε απφ ηνπο κάλαηδεξο-

δηεπζπληέο δηαθφξσλ δηνηθεηηθψλ επηπέδσλ, ελψ ζε ιίγεο πεξηπηψζεηο ε αμηνιφγεζε 

ζηεξίδεηαη ζηνπο εξγαδνκέλνπο (3/14, πνζνζηφ 21%) θαη ζπάληα ζηνπο πειάηεο ηνπ 

μελνδνρείνπ (κφιηο 2/14 έξεπλεο, πνζνζηφ 14%). Σν γεγνλφο φηη ε αμηνιφγεζε δελ 

ζηεξίδεηαη ηαπηφρξνλα ζε πνιιέο πεγέο, ζε ζπλδπαζκφ κε ηε δηαπίζησζε φηη νη 

                                                           
16 Δπηζεκαίλεηαη φηη ζηελ έξεπλα Mia and Patiar (2008) πξαγκαηνπνηείηαη αμηνιφγεζε απφ δηαθνξεηηθά πξφζσπα, 

ηνπο γεληθνχο δηεπζπληέο θαη ηνπο ίδηνπο ηνπο πξνηζηακέλνπο ηκεκάησλ (rooms, food & beverage managers). 

Χζηφζν, απηφ δελ θαίλεηαη λα επεξεάδεη ηα απνηειέζκαηα ηνπ πίλαθα 4.4 ηεο παξνχζαο έξεπλαο δηφηη θαη νη δχν 

θαηεγνξίεο πξνζψπσλ πνπ αμηνινγνχλ εληάζζνληαη ζηελ θαηεγνξία δηεπζπληέο δηαθφξσλ επηπέδσλ. 

17 Γηεπθξηλίδεηαη φηη ζηελ πεξίπησζε πνπ δεηνχληαη/ιακβάλνληαη ζηνηρεία-δεδνκέλα γηα ηελ 

επηρείξεζε/μελνδνρείν απφ πξφζσπα (θαη φρη αμηνινγηθέο θξίζεηο θαη εθηηκήζεηο-απφςεηο ηνπο), ηφηε ζεσξνχκε 

φηη νη έξεπλεο απηέο ζηεξίδνληαη ζηα ζηνηρεία, δεδνκέλα θαη απνηειέζκαηα ηεο επηρείξεζεο/μελνδνρείνπ θαη φρη 

ζηα πξφζσπα. Πξφθεηηαη γηα ηηο έξεπλεο Cho et.al., 2006, Claver-Cortés, Molina-Azorin and Pereira-Moliner, 

2007 θαη Tsai, Chen and Fang, 2009. 
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εξγαδφκελνη, αιιά θπξίσο νη πειάηεο-ηνπξίζηεο δελ απνηεινχλ βαζηθέο πεγέο 

αμηνιφγεζεο ηεο απφδνζεο, κάιινλ πξνθαιεί πξνβιεκαηηζκφ. 

΢ηνλ πίλαθα 4.4 παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ζρεηηθά κε ην επίπεδν κέηξεζεο 

ηεο μελνδνρεηαθήο απφδνζεο θαη ηε βάζε αμηνιφγεζήο ηεο, θαη δηαπηζηψλνληαη ηα 

εμήο: 

 ΢ηελ πεξίπησζε θαηά ηελ νπνία νη εξεπλεηέο εζηηάδνπλ ζηελ αηνκηθή 

απφδνζε (8 έξεπλεο) παξαηεξείηαη φηη επηιέγνπλ ηε κέζνδν αμηνιφγεζεο 

κε βάζε ηα πξφζσπα θαη ζπγθεθξηκέλα ησλ κάλαηδεξο (πνζνζηφ 75%) θαη 

εξγαδνκέλσλ (πνζνζηφ 38%), αγλνψληαο ηνπο πειάηεο, ελψ θακία έξεπλα 

δελ βαζίδεηαη ζηα δεδνκέλα θαη ηα απνηειέζκαηα ηεο επηρείξεζεο. Ζ 

αηνκηθή απφδνζε ησλ κάλαηδεξο αμηνινγείηαη απφ ηνπο ίδηνπο - 

απηναμηνιφγεζε (ζε 3/3 έξεπλεο: Mia and Patiar, 2008, Peacock, 1995, 

Umbreit, 1986) ή/θαη ηνπο πξντζηακέλνπο ηνπο (Mia and Patiar, 2008). Ζ 

ζε κεγάιν βαζκφ ρξήζε απνθιεηζηηθά θαη κφλν ηεο απηναμηνιφγεζεο 

ελδερνκέλσο λα απνηειεί ιαλζαζκέλε πξαθηηθή, κνινλφηη παξέρεη 

ρξήζηκε πιεξνθφξεζε, σζηφζν πξέπεη λα ζπλδπάδεηαη θαη κε άιιεο πεγέο 

δηφηη δελ εμαζθαιίδεη εθ ησλ πξαγκάησλ ηελ αληηθεηκεληθφηεηα. Ζ 

αηνκηθή απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ θαίλεηαη λα αμηνινγείηαη ηφζν απφ 

ηνπο ίδηνπο (3/5 έξεπλεο: Gu and Chi Sen Siu, 2009, Karatepe, 2012, 

Ogaard, Larsen and Marnburg, 2008) φζν θαη απφ ηνπο πξντζηακέλνπο 

ηνπο (3/5 έξεπλεο: Karatepe, 2013, Karatepe, 2012, Li, Sanders and 

Frenkel, 2012). 

 ΢ηηο έξεπλεο πνπ δηεξεπλνχλ ηε ζπιινγηθή απφδνζε (23 έξεπλεο) θαη γηα 

ηηο νπνίεο ππάξρεη μεθάζαξε πιεξνθφξεζε ζρεηηθά κε ηε βάζε ηεο 

αμηνιφγεζεο, απηή ζηεξίδεηαη θαηά θχξην ιφγν ζηα δεδνκέλα θαη ηα 

απνηειέζκαηα ηεο επηρείξεζεο ή ηνπ μελνδνρείνπ (17/23 έξεπλεο, 

πνζνζηφ 74%) θαη έπεηηα ζηα πξφζσπα (6/23 έξεπλεο, πνζνζηφ 26%). 

Αλαθνξηθά κε ηα πξφζσπα ζηα νπνία ζηεξίδεηαη ε αμηνιφγεζε ηεο 

ζπιινγηθήο απφδνζεο, έκθαζε δίλεηαη ζηηο απφςεηο πνπ παξέρνπλ νη 

κάλαηδεξο ζε δηάθνξα επίπεδα (νη κάλαηδεξο έρνπλ ιφγν ζε 4 απφ ηηο 6 

έξεπλεο, πνζνζηφ 67%), ιηγφηεξεο θνξέο έρνπλ ιφγν νη πειάηεο (κφλν ζε 

2 απφ ηηο 6 έξεπλεο, πνζνζηφ 33%), ελψ δελ θαίλεηαη λα έρνπλ ιφγν νη 

εξγαδφκελνη. Δπηζεκαίλεηαη ε έιιεηςε έκθαζεο ζηηο απφςεηο ησλ 
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πειαηψλ-θηινμελνχκελσλ ζρεηηθά κε ηελ άληιεζε πιεξνθνξηψλ γηα ηελ 

απφδνζε ησλ μελνδνρεηαθψλ επηρεηξήζεσλ. ΢πκπεξαζκαηηθά, ζηελ 

αμηνιφγεζε ηεο ζπιινγηθήο μελνδνρεηαθήο απφδνζεο θαίλεηαη κηα 

μεθάζαξε εζηίαζε ζηα επηρεηξεζηαθά δεδνκέλα θαη απνηειέζκαηα, ζε 

αληίζεζε κε ηελ αμηνιφγεζε ηεο αηνκηθήο απφδνζεο πνπ βαζίδεηαη ζηα 

πξφζσπα. 

Δπίζεο, ζηνλ πίλαθα 4.5 παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα πνπ αθνξνχλ ζηε βάζε 

ηεο αμηνιφγεζεο ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ νηθνλνκηθή δηάζηαζε κέηξεζεο ηεο 

μελνδνρεηαθήο απφδνζεο. Παξαηεξείηαη φηη ζηελ πεξίπησζε πνπ νη εξεπλεηέο 

κεηξνχλ ηελ απφδνζε κε νηθνλνκηθνχο δείθηεο ηφηε ηε βάζε ηεο αμηνιφγεζεο 

απνηεινχλ θαηά θχξην ιφγν ηα δεδνκέλα θαη απνηειέζκαηα ηεο 

επηρείξεζεο/μελνδνρείνπ, ελψ αληίζεηα ζηελ πεξίπησζε πνπ νη εξεπλεηέο κεηξνχλ 

ηελ μελνδνρεηαθή απφδνζε κε κε νηθνλνκηθνχο–πνηνηηθνχο δείθηεο ηφηε ηε βάζε ηεο 

αμηνιφγεζεο απνηεινχλ θπξίσο ηα πξφζσπα. 
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Πίλαθαο 4.4: Ζ βάζε αμηνιφγεζεο θαη ην επίπεδν κέηξεζεο ηεο μελνδνρεηαθήο απφδνζεο 

 
Δπίπεδν 

κέηξεζεο 
΢πιινγηθή απφδνζε   

Αηνκηθή απφδνζε   Δπηκέξνπο 

ζχλνια 

 Σειηθά 

ζχλνια 

Βάζε αμηνιφγεζεο Τπνθαηεγνξία Άξζξα N % Άξζξα N % N %  N % 

΢ηνηρεία, δεδνκέλα 

& απνηειέζκαηα 

επηρείξεζεο ή 

μελνδνρείνπ 

- Kim, Cho & Brymer (2013), Oliveira, Pedro & 

Marques (2013), Assaf & Barros (2011), Chen 

(2011), Sainaghi (2011), Wu, Tsai & Zhou (2011), 

Chen (2010), Fisher, McPhail & Menghetti (2010), 

Hsieh & Lin (2010), Tsai, Chen & Fang (2009), 

Jung (2008), Claver-Cortés, Molina-Azorin & 

Pereira-Moliner (2007), Cho et.al. (2006), Banker, 

Potter & Srinivasan (2005), Parkan (2005), Jeffrey 

& Hubbard (1986), Curry (1985) 

17//23 74 

- 

0/8 0   ΢χλνιν 17/31 55 

Πξφζσπα 

Γηεπζπληέο 

(δηαθφξσλ 

επηπέδσλ) 

Han (2012);, Palacios-Marqués, Ribeiro-Soriano & 

Gil-Pechuán (2011), Garrigós-Simón, Palacios 

Marqués & Narangajavana (2005), Sina et.al. 

(2005) 

4/6 67 Karatepe (2013), Karatepe 

(2012), Li, Sanders & Frenkel 

(2012), Mia & Patiar (2008), 

Peacock (1995), Umbreit 

(1986) 

6/8 75 10/14 7218    

 Δξγαδφκελνη 

(απινί) 

- 0/6 0 Karatepe (2012), Gu & Chi 

Sen Siu (2009), Ogaard, 

Larsen & Marnburg (2008) 

3/8 38 3/14 21    

 Πειάηεο Ryan & Huimin (2007), Hartline & Jones (1996) 2/6 33 - 0/8 0 2/14 14    

                                                           
18 Απμεκέλν θαηά 1 κνλάδα δηφηη δελ αζξνηδφηαλ αθξηβψο ζην 107%, ιφγσ ηεο ζηξνγγπινπνίεζεο ησλ επηκέξνπο πνζνζηψλ. 
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 ΢χλνιν  6/6 100  9/8 11319 15/14 10720    

   6/23 26  8/8 100   ΢χλνιν 14/31 45 

  ΢χλνιν 23/39 6021 ΢χλνιν 8/39 21   ΢χλνιν 31/39 79*** 

                                                           
19 Ζ έξεπλα Karatepe (2012) ρξεζηκνπνηεί αμηνιφγεζε κε πξφζσπα δηαθνξεηηθήο θαηεγνξίαο (νη ίδηνη νη εξγαδφκελνη θαη νη πξντζηάκελνί ηνπο) κε απνηέιεζκα ηα επηκέξνπο πνζνζηά ηεο 

αμηνιφγεζεο βάζεη πξνζψπσλ αζξνηδφκελα λα θζάλνπλ ζην 113%. 

20 Ζ έξεπλα Karatepe (2012) ρξεζηκνπνηεί πνιιαπιή αμηνιφγεζε κε πξφζσπα δηαθνξεηηθήο θαηεγνξίαο (νη ίδηνη νη εξγαδφκελνη θαη νη πξντζηάκελνί ηνπο) κε απνηέιεζκα ηα επηκέξνπο 

πνζνζηά ηεο αμηνιφγεζεο βάζεη πξνζψπσλ αζξνηδφκελα λα θζάλνπλ ζην 107%. 

21 Δπεηδή δελ ππήξραλ δεδνκέλα ζρεηηθά κε ηε βάζε ηεο αμηνιφγεζεο γηα 8 απφ ηηο 31 έξεπλεο πνπ κεηξνχλ ζπιινγηθά ηελ απφδνζε (έξεπλεο: Marco, 2012, Xiao, O‟Neill and Mattila, 2012, 

Assaf and Cvelbar, 2011, Kang, Lee and Huh, 2010, Bolat and Yilmaz, 2009, Namasivayama, Miao and Zhao, 2007, Claver-Cortés, Molina-Azorin and Pereira-Moliner, 2006, Sharma and 

Upneja, 2005), γηα απηφ θαη ην πνζνζηφ είλαη 60% θαη φρη 79%. Γηα ηνλ ίδην ιφγν θαη ην ηειηθφ ζχλνιν θζάλεη ζην 79% θαη φρη ζην 100%. 



119 
 

Πίλαθαο 4.5: Ζ βάζε αμηνιφγεζεο θαη ε νηθνλνκηθή δηάζηαζε κέηξεζεο ηεο μελνδνρεηαθήο απφδνζεο 

Βάζε 

αμηνιφγεζεο 

΢ηνηρεία, δεδνκέλα & απνηειέζκαηα 

επηρείξεζεο ή μελνδνρείνπ 

  Πξφζσπα 
    

 

Οηθνλνκηθή 

δηάζηαζε 

Άξζξα N %  N %  N % 

Οηθνλνκηθνί Kim, Cho & Brymer (2013), Oliveira, Pedro & 

Marques (2013), Assaf & Barros (2011), Chen 

(2011), Sainaghi (2011), Wu, Tsai & Zhou 

(2011), Chen (2010), Hsieh & Lin (2010), Tsai, 

Chen & Fang (2009), Jung (2008), Claver-

Cortés, Molina-Azorin & Pereira-Moliner 

(2007), Cho, et.al. (2006), Parkan (2005), 

Jeffrey & Hubbard (1986), Curry (1985)  

15/17 88 

Han (2012), Palacios-Marqués, 

Ribeiro-Soriano & Gil-Pechuán 

(2011) 

2/14 14 ΢χλνιν 
17/3

1 
55 

Με 

νηθνλνκηθνί 

 

 

 

- 0/17 0 Karatepe (2013), Karatepe (2012), Li, 

Sanders & Frenkel (2012), Gu & Chi 

Sen Siu (2009), Mia & Patiar (2008), 

Ogaard, Larsen & Marnburg (2008), 

Ryan & Huimin (2007), Hartline & 

Jones (1996), Umbreit (1986) 

9/14 64 ΢χλνιν 9/31 29 

Οηθνλνκηθνί 

& Με 

νηθνλνκηθνί 

Fisher, McPhail & Menghetti (2010), Banker, 

Potter & Srinivasan (2005) 
2/17 12 

Garrigós-Simón, Palacios Marqués & 

Narangajavana (2005), Sina, et.al., 

(2005), Peacock (1995) 

3/14 22 ΢χλνιν 5/31 16 

  17/17 100  14/1

4 

100    

 ΢χλνιν 17/31 55 ΢χλνιν 14/3

1 

45 ΢χλνιν 31/3

9 

7922 

 

                                                           
22 Δπηζεκαίλεηαη φηη επεηδή δελ ππήξραλ δεδνκέλα ζρεηηθά κε ηε βάζε αμηνιφγεζεο γηα 8 έξεπλεο (έξεπλεο: Marco, 2012, Xiao, O‟Neill and Mattila, 2012, Assaf and Cvelbar, 2011, Kang, Lee 

and Huh, 2010, Bolat and Yilmaz, 2009, Namasivayama, Miao and Zhao, 2007, Claver-Cortés, Molina-Azorin and Pereira-Moliner, 2006, Sharma and Upneja, 2005), γηα απηφ ηα απνηειέζκαηα 

αθνξνχλ ηηο 31 απφ ηηο ζπλνιηθά 39 έξεπλεο θαη ην ηειηθφ ζχλνιν θζάλεη ζην 79% θαη φρη ζην 100%. 
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΢ηε ζπλέρεηα παξνπζηάδεηαη ε θσδηθνπνίεζε πνπ ζρεηίδεηαη κε ηα ραξαθηεξηζηηθά 

ηνπ δείγκαηνο πνπ πηνζεηήζεθε ζηηο εμεηαδφκελεο έξεπλεο πνπ κέηξεζαλ ηελ 

μελνδνρεηαθή απφδνζε (ζρεηηθή πιεξνθφξεζε ππάξρεη θαη γηα ηηο 39 έξεπλεο). Σν 

δείγκα, ζην νπνίν εζηίαζε ε πιεηνςεθία ησλ εξεπλεηψλ ζηηο εμεηαδφκελεο έξεπλεο, 

απνηειείηαη απφ μελνδνρεηαθέο επηρεηξήζεηο ζε φιν ηνλ θφζκν. ΢πγθεθξηκέλα, φζν 

αθνξά ζην είδνο ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπ δείγκαηνο ησλ εξεπλψλ, απηφ πεξηιακβάλεη 

απνθιεηζηηθά θαη κφλν μελνδνρεία ζε πνζνζηφ 82% ησλ εξεπλψλ, ελψ ζε ιηγφηεξεο 

πεξηπηψζεηο (πνζνζηφ 18%, 7/39 έξεπλεο: Cho et.al., 2006, Garrigós-Simón, Palacios 

Marqués and Narangajavana, 2005, Jung, 2008, Kang, Lee and Huh, 2010, Palacios-

Marqués, Ribeiro-Soriano and Gil-Pechuán, 2011, Peacock, 1995, Tsai, Chen and 

Fang, 2009), ην δείγκα πεξηιακβάλεη επηρεηξήζεηο θηινμελίαο γεληθφηεξα (πνπ 

ζπλήζσο απνηειείηαη απφ μελνδνρεία θαη εζηηαηφξηα, κε 2 εμαηξέζεηο ηελ έξεπλα 

Kang, Lee and Huh, 2010 πνπ πεξηιακβάλεη μελνδνρεία, θαδίλν, εζηηαηφξηα θαη 

αεξνπνξηθέο εηαηξείεο θαη ηελ έξεπλα Jung, 2008 πνπ αλαθέξεηαη ζε κηα επηρείξεζε 

εζηίαζεο). Αλαιπηηθφηεξα, νη εξεπλεηέο δίλνπλ ηδηαίηεξε έκθαζε ζηελ θαηεγνξία 

ησλ μελνδνρείσλ πνπ ζπκπεξηιακβάλνπλ ζην δείγκα ηεο έξεπλάο ηνπο. Οη εξεπλεηέο 

αζρνινχληαη κφλν κε ηα μελνδνρεία ηξηψλ ή/θαη πεξηζζφηεξσλ αζηεξηψλ, ελψ ζε φιεο 

ηηο πεξηπηψζεηο (θπζηθά, φπνπ αλαθέξνληαη ξεηά ηα αζηέξηα ησλ μελνδνρείσλ ηνπ 

δείγκαηνο) ζπκπεξηιακβάλνληαη ηα μελνδνρεία 5 αζηεξηψλ - πνιπηειείαο. Δπίζεο ζηηο 

11 έξεπλεο, γηα ηηο νπνίεο είλαη δηαζέζηκε ζρεηηθή πιεξνθφξεζε, νη 6 αλαθέξνληαη ζε 

δείγκα μελνδνρείσλ 4 θαη 5 αζηεξηψλ (έξεπλεο: Han, 2012, Karatepe, 2012, Karatepe, 

2013, Oliveira, Pedro and Marques, 2013, Wu, Tsai and Zhou, 2011, Mia and Patiar, 

2008), νη 4 έξεπλεο ζε μελνδνρεία απφ 3 έσο θαη 5 αζηέξηα (έξεπλεο: Bolat and 

Yilmaz, 2009, Claver-Cortés, Molina-Azorin and Pereira-Moliner, 2007, Claver-

Cortés, Molina-Azorin and Pereira-Moliner, 2006, Sainaghi, 2011) θαη 1 έξεπλα (Li, 

Sanders and Frenkel, 2012) απνθιεηζηηθά ζε μελνδνρεία πνιπηειείαο. 

Όζν αθνξά ζηελ ηνπνζεζία δξαζηεξηνπνίεζεο ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπ δείγκαηνο, 

παξαηεξείηαη φηη ππάξρνπλ έξεπλεο πνπ αγγίδνπλ θαη ηηο 5 επείξνπο, κε δηαθνξεηηθή 

ζπρλφηεηα βέβαηα θαη δίλνληαο ηδηαίηεξε έκθαζε ζε ζπγθεθξηκέλεο ρψξεο. 

Αλαιπηηθφηεξα, ηα δείγκαηα ησλ 32 εμεηαδφκελσλ εξεπλψλ (πνζνζηφ 82%) πνπ 

δίλνπλ ζρεηηθή πιεξνθφξεζε αλαθέξνληαη ζε επηρεηξήζεηο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη 

θπξίσο ζηελ Αζία (13/32 έξεπλεο, πνζνζηφ 41%), ζηελ Δπξψπε (10/32 έξεπλεο, 

πνζνζηφ 31%), θαη ηελ Ακεξηθή (6 έξεπλεο, πνζνζηφ 19%), ελψ εληνπίζηεθαλ θαη 3 
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έξεπλεο (πνζνζηφ 9%) πνπ αλαθέξνληαη ζηελ Αθξηθή (κάιηζηα 2 αθνξνχλ ηελ 

Σαλδαλία: Curry, 1985, Sharma and Upneja, 2005, θαη 1 ην Κακεξνχλ: Sina et.al., 

2005) θαη 1 ζηελ Απζηξαιία (Mia and Patiar, 2008), πνζνζηφ 3% ησλ εξεπλψλ
23

. Οη 

εξεπλεηέο πνπ αλαθέξνληαη ζηελ Αζία εζηηάδνπλ θαηά θχξην ιφγν ζηελ Σαηβάλ (5 

έξεπλεο: Chen, 2011, Chen, 2010, Hsieh and Lin, 2010, Tsai, Chen and Fang, 2009, 

Wu, Tsai and Zhou, 2011) θαη ηελ Κίλα (4 έξεπλεο: Fisher, McPhail and Menghetti, 

2010, Gu and Chi Sen Siu, 2009, Li, Sanders and Frenkel, 2012, Ryan and Huimin, 

2007), ελψ ζπαληφηεξα εληνπίδνληαη έξεπλεο γηα ηα Ζλσκέλα Αξαβηθά Δκηξάηα 

(Assaf and Barros, 2011), ην Υφλγθ Κφλγθ (Karatepe, 2012), ηελ Κνξέα (Han, 2012) 

θαη ηελ Σνπξθία (Bolat and Yilmaz, 2009). Οη έξεπλεο πνπ αλαθέξνληαη ζηελ 

Δπξψπε εζηηάδνπλ θαηά θχξην ιφγν ζηελ Ηζπαλία (5 έξεπλεο: Claver-Cortés, Molina-

Azorin and Pereira-Moliner, 2007, Claver-Cortés, Molina-Azorin and Pereira-

Moliner, 2006, Garrigós-Simón, Palacios-Marqués and Narangajavana, 2005, Marco, 

2012, Palacios-Marqués, Ribeiro-Soriano and Gil-Pechuán, 2011), ελψ ππάξρνπλ θαη 

ιίγεο πνπ αλαθέξνληαη ζε άιιεο ρψξεο φπσο Ηηαιία (Sainaghi, 2011), Πνξηνγαιία 

(Oliveira, Pedro and Marques, 2013), ΢ινβελία (Assaf and Cvelbar, 2011), Ρνπκαλία 

(Karatepe, 2013) θαη Αγγιία (Jeffrey and Hubbard, 1986). Παξαηεξείηαη κηα ζαθήο 

ηάζε γηα έξεπλα ζηηο Μεζνγεηαθέο ρψξεο. Όζν αθνξά ηελ Ακεξηθή νη εξεπλεηέο 

εζηηάδνπλ ζηηο ΖΠΑ (5 έξεπλεο: Banker, Potter and Srinivasan, 2005, Cho et.al., 

2006, Kim, Cho and Brymer, 2013, Namasivayama, Miao and Zhao, 2007, Xiao, 

O‟Neill and Mattila, 2012), ελψ ππήξμε θαη κηα έξεπλα πνπ αλαθεξφηαλ, κεηαμχ 

άιισλ θαη ζην Μεμηθφ (Fisher, McPhail and Menghetti, 2010). 

Οινθιεξψλνληαο κε ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ δείγκαηνο ησλ εξεπλψλ, επηζεκαίλεηαη 

φηη ην κέγεζνο ηνπ δείγκαηνο πνηθίιεη απφ έξεπλα ζε έξεπλα θαη θπκαίλεηαη απφ ην 

ιηγφηεξν 5 κεγάια μελνδνρεία (Chen, 2010, Chen, 2011), θπζηθά εμαηξνπκέλσλ ησλ 

άξζξσλ-εξεπλψλ κειέηεο πεξίπησζεο, έσο θαη 2012 μελνδνρείσλ (Xiao, O‟Neill and 

Mattila, 2012). 

 

Ο πίλαθαο 4.6 πεξηιακβάλεη πιεξνθνξίεο γηα ην είδνο ηεο έξεπλαο θαη ηηο ηερληθέο 

ζπιινγήο ησλ δεδνκέλσλ (34 έξεπλεο πεξηιακβάλνπλ αθξηβή πιεξνθφξεζε γη‟ απηφ 

                                                           
23 Σα πνζνζηά δελ αζξνίδνπλ ζην 100% αιιά ζην 103% δηφηη ε έξεπλα Fisher, McPhail and Menghetti, 2010 

πεξηιακβάλεη δείγκα ην νπνίν αλαθέξεηαη ζε ρψξεο απφ δχν επείξνπο, Μεμηθφ θαη Κίλα 
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ην ζέκα, πνζνζηφ 87% ησλ εμεηαδφκελσλ εξεπλψλ). Όια ηα άξζξα πνπ κειεηήζεθαλ 

απνηεινχλ εκπεηξηθέο έξεπλεο. Πξφθεηηαη γηα 28 πξσηνγελείο (πνζνζηφ 82%) θαη 6 

δεπηεξνγελείο (πνζνζηφ 18%) έξεπλεο. Οη δεπηεξνγελείο έξεπλεο είλαη ζεκαληηθά 

ιηγφηεξεο θαη ρξεζηκνπνηνχλ ήδε ππάξρνληα-ζπιιεγκέλα δεδνκέλα πνπ πξνέξρνληαη 

απφ άιιεο πξσηνγελείο έξεπλεο ή απφ ζπγθεθξηκέλεο θαη εμεηδηθεπκέλεο βάζεηο 

δεδνκέλσλ. ΢χκθσλα κε ηνλ πίλαθα 4.6, ην εξσηεκαηνιφγην είλαη ε πιένλ 

ρξεζηκνπνηνχκελε ηερληθή ζπιινγήο ησλ δεδνκέλσλ γηα ηε κέηξεζεο ηεο 

μελνδνρεηαθήο απφδνζεο ζηηο εμεηαδφκελεο πξσηνγελείο έξεπλεο (πνζνζηφ 71%, ζε 

20/28 έξεπλεο), αθνινπζεί, κε ζεκαληηθή απφζηαζε, ε ζπλέληεπμε (πνζνζηφ 21%, 

6/28 έξεπλεο), ελψ ιηγφηεξεο έξεπλεο (5 ηνλ αξηζκφ, πνζνζηφ 18%) ρξεζηκνπνηνχλ 

κηα «3
ε
 κέζνδν» πνπ είλαη ε κειέηε ηεο επηρείξεζεο-μελνδνρείνπ θαη ησλ ζηνηρείσλ 

ηνπ. Πξέπεη λα επηζεκαλζεί φηη ζε 3 έξεπλεο (Gu and Chi Sen Siu, 2009, Han, 2012, 

Sharma and Upneja, 2005) επηιέρζεθε ν ζπλδπαζκφο ηεο ηερληθήο ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ κε εθείλε ηεο ζπλέληεπμεο, γη‟ απηφλ ηνλ ιφγν θαη δελ αζξνίδνληαη 

ζην 100% αιιά ζην 110% ηα πνζνζηά πνπ αλαθέξνληαη ζηε ρξήζε ησλ ηερληθψλ 

ζπιινγήο ησλ δεδνκέλσλ. 

Σέινο, ν απφιπηνο αξηζκφο ησλ απαληήζεσλ έξεπλαο αλαθέξζεθε ζε 5 πεξηπηψζεηο 

(Bolat and Yilmaz, 2009, Cho et.al., 2006, Jeffrey and Hubbard, 1986, Palacios-

Marqués, Ribeiro-Soriano and Gil-Pechuán, 2011, Tsai, Chen and Fang, 2009;) θαη 

θπκαίλεηαη απφ 78 (Cho et.al., 2006) έσο θαη 194 (Jeffrey and Hubbard, 1986) 

ιεθζέλησλ απαληήζεσλ. 
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Πίλαθαο 4.6: Σν είδνο ηεο έξεπλαο θαη νη ηερληθέο ζπιινγήο δεδνκέλσλ 

Δίδνο 

έξεπλαο 

Σερληθέο ζπιινγήο 

δεδνκέλσλ 

Άξζξα Ν %  N % 

Πξσηνγελήο 

Δξσηεκαηνιφγην Karatepe (2013); Han (2012); Karatepe (2012); Li, Sanders & 

Frenkel (2012), Palacios-Marqués, Ribeiro-Soriano & Gil-

Pechuán (2011), Sainaghi (2011), Fisher, McPhail & Menghetti 

(2010), Bolat & Yilmaz (2009), Gu & Chi Sen Siu (2009), Tsai, 

Chen & Fang (2009), Mia & Patiar (2008), Ogaard, Larsen & 

Marnburg (2008), Claver-Cortés, Molina-Azorin & Pereira-

Moliner (2007), Cho et.al. (2006), Claver-Cortés, Molina-Azorin 

& Pereira-Moliner (2006), Garrigós-Simón, Palacios Marqués & 

Narangajavana (2005), Sharma & Upneja (2005), Sina, et.al. 

(2005), Hartline & Jones (1996), Umbreit (1986) 

20/28 71 

 

  

 ΢πλέληεπμε Han (2012), Gu & Chi Sen Siu (2009), Ryan & Huimin (2007), 

Banker, Potter & Srinivasan (2005), Sharma & Upneja (2005), 

Peacock (1995) 

6/28 21 
 

  

 Μειέηε επηρείξεζεο 

/μελνδνρείνπ & ζηνηρείσλ ηνπ 

Kim, Cho & Brymer (2013), Wu, Tsai & Zhou (2011), Jung 

(2008), Parkan (2005), Curry (1985) 
5/28 18    

 ΢χλνιν  3124/28 11024 ΢χλνιν 28/34 82 

Γεπηεξνγελήο 
 Oliveira Pedro & Marques (2013), Xiao, O‟Neill & Mattila 

(2012), Chen (2011), Chen (2010), Namasivayama, Miao & Zhao 

(2007), Jeffrey & Hubbard (1986) 

  
΢χλνιν 6/34 18 

     ΢χλνιν 34/39 8725 

  

                                                           
24 Δπηζεκαίλεηαη φηη ζε 3 έξεπλεο ρξεζηκνπνηείηαη ην εξσηεκαηνιφγην απφ θνηλνχ κε ηε ζπλέληεπμε (έξεπλεο Han, 2012, Gu and Chi Sen Siu, 2009, Sharma and Upneja, 2005), γη‟ απηφ ηα 

επηκέξνπο πνζνζηά ρξήζεο ησλ ηερληθψλ ζπιινγήο δεδνκέλσλ αζξνίδνληαη ζην 110% θαη φρη ζην 100%. 

25 ΢ρεηηθά κε ην είδνο έξεπλαο θαη ηηο ηερληθέο ζπιινγήο δεδνκέλσλ, πιεξνθφξεζε ππήξρε γηα ηηο 34 απφ ηηο ζπλνιηθά 39 έξεπλεο, δειαδή γηα ην 87% ησλ εμεηαδφκελσλ εξεπλψλ. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 5 

ΣΑ ΥΑΡΑΚΣΖΡΗ΢ΣΗΚΑ ΚΑΗ ΟΗ ΗΓΗΑΗΣΔΡΟΣΖΣΔ΢ ΣΟΤ 

ΔΛΛΖΝΗΚΟΤ ΞΔΝΟΓΟΥΔΗΑΚΟΤ ΚΛΑΓΟΤ 

 

 

 

5.1 Δηζαγσγή 

Σα ηνπξηζηηθά θαηαιχκαηα ή ππεξεζίεο θηινμελίαο (μελνδνρεία, ελνηθηαδφκελα 

δσκάηηα, θ.ιπ.), καδί κε ηηο κεηαθνξέο, ηα ηνπξηζηηθά γξαθεία, ηηο επηρεηξήζεηο 

εζηίαζεο θαη ηα ηνπξηζηηθά αμηνζέαηα απνηεινχλ ηνλ πξσηνγελή ηνπξηζηηθφ ηνκέα. 

Αμίδεη λα ζεκεησζεί ε έληνλε επίδξαζε ησλ μελνδνρείσλ ζηελ ηνπξηζηηθή αλάπηπμε 

ησλ πεξηνρψλ. Σα μελνδνρεία παίδνπλ απνθαζηζηηθφ ξφιν ζηελ ηνπξηζηηθή αλάπηπμε 

ησλ ρσξψλ. Μέρξη ελφο βαζκνχ ε ζεκαζία ηνπο είλαη απηνλφεηε, γηαηί αλ δελ 

ππήξραλ μελνδνρεία ηφηε δελ ζα ήηαλ εθηθηή ε εκπεηξία ηεο θηινμελίαο. Σα 

μελνδνρεία πέξα απφ ηνπο ηνπξίζηεο εμππεξεηνχλ επαγγεικαηίεο, θνηηεηέο, 

θαζεγεηέο, αζζελείο θαη άιιεο θαηεγνξίεο ηαμηδησηψλ (Λαινχκεο θαη Ρνχπαο, 1998). 

Οη μελνδνρεηαθέο επηρεηξήζεηο αζθνχλ ζεκαληηθφηαηε ζεηηθή επίδξαζε ζηελ 

ηνπξηζηηθή αλάπηπμε ελφο ηφπνπ. Δπηπιένλ πνιιέο κεγάιεο αιπζίδεο ζπλδένληαη 

άκεζα ή έκκεζα σο ηδηνθηήηεο ή κε ζπκθσλίεο ζπλεξγαζίαο κε εηαηξείεο, 

αεξνπνξηθέο ή θαη κε αιπζίδεο εζηηαηνξίσλ (θάζεηε θαη νξηδφληηα αλάπηπμε), κε 

απνηέιεζκα λα έρνπλ κηα πξνλνκηαθή ζέζε ζηηο δηαδηθαζίεο αλάπηπμεο πεξηνρψλ ή 

νιφθιεξσλ ρσξψλ. Δπίζεο, ζπκβάιινπλ ζηελ αλάπηπμε θαη άιισλ θιάδσλ ηεο 

νηθνλνκίαο, αθνχ ρξεηάδνληαη πνιιά «πιηθά» πξνθεηκέλνπ λα ιεηηνπξγήζνπλ ζσζηά. 

Δπηπιένλ, ηα μελνδνρεία παίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ εηζαγσγή ζπλαιιάγκαηνο, 

ζηελ αχμεζε ησλ πφξσλ, θαζψο θαη ζηελ απαζρφιεζε ζηελ πεξηνρή πνπ ππάξρνπλ. 

Ζ εγθαηάζηαζε κηαο κεγάιεο θαη νξγαλσκέλεο μελνδνρεηαθήο κνλάδαο ζε κηα 

πεξηνρή γεσγξαθηθά πεξηνξηζκέλε κε ειάρηζηε αλάπηπμε ηεο παξαγσγηθήο δνκήο ηεο 

κπνξεί λα ιεηηνπξγεί θαηαιπηηθά (ηδηαίηεξα ζε πεξηνρέο, κε πεξηνξηζκέλεο επηινγέο 

αλάπηπμεο) γηα ηε ζπλνιηθή ηνπξηζηηθή αλάπηπμε ηεο πεξηνρήο (Κνθθψζεο θαη 

Σζάξηαο, 2001 θαη Παπιίδεο, 1993). 
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΢ε απηφ ην θεθάιαην παξνπζηάδεηαη ε έλλνηα, ην πεξηερφκελν, θαζψο θαη ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ θιάδνπ ησλ μελνδνρείσλ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηελ ρψξα 

καο. Δπηζεκαίλνληαη νη ηδηαηηεξφηεηεο, ηα πξνβιήκαηα, θαζψο θαη ηα ζηνηρεία 

δπλακηθφηεηαο ησλ ειιεληθψλ μελνδνρείσλ. Σν θεθάιαην νινθιεξψλεηαη κε ζχληνκε 

αλαθνξά ζηηο επηπηψζεηο ηεο παλδεκίαο covid-19 ζηνλ μελνδνρεηαθφ θιάδν. 

 

 

5.2 Ζ μελνδνρεηαθή βηνκεραλία 

Ζ μελνδνρεηαθή βηνκεραλία απνηειεί ηκήκα ηεο ηνπξηζηηθήο βηνκεραλίαο θαη 

ραξαθηεξίδεηαη απφ ηε δπλαηφηεηά ηεο λα παξέρεη δηακνλή, δηαλπθηέξεπζε θαη λα 

πξνζθέξεη ζηνπο πειάηεο κηα ζεηξά αγαζψλ (π.ρ. ππλνδσκάηηα, ηξνθή, πνηά) θαη 

ππεξεζηψλ (ι.ρ. θξαηήζεηο δσκαηίσλ, πιεξνθνξίεο, θαζαξηφηεηα, θξνληίδα, 

αζθάιεηα). Δπεηδή απηά ηα αγαζά θαη νη ππεξεζίεο πξνζθέξνληαη καδί, ηα 

μελνδνρεία ζπρλά ραξαθηεξίδνληαη σο κνλάδεο, πνπ πξνζθέξνπλ «εκπεηξίεο» 

κάιινλ, παξά πξντφληα (Υπηήξεο, 1996). Δπνκέλσο, ζηελ μελνδνρεηαθή 

βηνκεραλία αλήθνπλ φιεο εθείλεο νη θηηξηαθέο εγθαηαζηάζεηο, ζηηο νπνίεο 

πξνζθέξεηαη ν ζπλδπαζκφο αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ, πνπ αλαθέξζεθαλ πην πάλσ 

θαη είλαη γλσζηέο σο μελνδνρεία. 

΢εκεηψλεηαη φηη ζχκθσλα κε κειέηε, ηελ νπνία εθπφλεζε ην Ηλζηηηνχην ηνπ 

΢.Δ.Σ.Δ. (2019) γηα ηε ζπκβνιή ηνπ ηνπξηζκνχ ζηελ ειιεληθή νηθνλνκία ην 2018, 

ηα θαηαιχκαηα καδί κε ηελ εζηίαζε απαζρνινχζαλ 411.000 εξγαδνκέλνπο θαηά 

ηελ πεξίνδν ηνπξηζηηθήο αηρκήο (Ηνχιηνο – ΢επηέκβξηνο 2018)  πνπ απνηειεί έλα 

ζεκαληηθφ πνζνζηφ, 10,55%, ηνπ ζπλφινπ ηεο απαζρφιεζεο ζηελ Διιάδα. Έηζη, 

δηθαίσο ηα μελνδνρεία θαη γεληθφηεξα ν θιάδνο ηεο θηινμελίαο (κε ηελ επξχηεξε 

έλλνηα ηνπ φξνπ, δειαδή μελνδνρεία, εζηηαηφξηα θαη θαθέ) ζεσξείηαη σο ν 

ζεκαληηθφηεξνο ηνπξηζηηθφο θιάδνο. 

Αθνχ έγηλε αλαθνξά ζηελ μελνδνρεηαθή βηνκεραλία ζε καθξννηθνλνκηθφ επίπεδν, 

αθνινπζεί εζηίαζε ζε κηθξννηθνλνκηθφ επίπεδν δειαδή ζε επίπεδν μελνδνρεηαθήο 

επηρείξεζεο. Σν μελνδνρείν είλαη κηα απηφλνκε θεξδνζθνπηθή επηρείξεζε πνπ 

δηαζέηεη ηελ αλάινγε ππνδνκή γηα ηελ πξνζθνξά ζηέγεο ή θαη δηαηξνθήο αθφκα θαη 

ςπραγσγίαο. Όπσο θάζε θεξδνζθνπηθή κνλάδα έηζη θαη ην μελνδνρείν είλαη έλαο 
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νξγαλσκέλνο ζπλδπαζκφο παξαγσγηθψλ ζπληειεζηψλ (γε, θεθάιαην, εξγαζία) κε 

αληηθεηκεληθφ ζθνπφ ηελ πξαγκαηνπνίεζε φζν ην δπλαηφ κεγαιχηεξνπ θέξδνπο, κέζα 

απφ ηελ πξνζθνξά ηνπ μελνδνρεηαθνχ πξντφληνο. ΢χκθσλα κε ηνλ Λαινχκε (2015: 

ζ.: 140) «μελνδνρεηαθφ πξντφλ είλαη ην πξντφλ πνπ πσιεί ην μελνδνρείν θαη απνηειεί 

πεγή εζφδσλ ηνπ μελνδνρείνπ θαη πεγή ηθαλνπνίεζεο ηνπ πειάηε-θηινμελνχκελνπ». 

Καηά ηνλ Λαινχκε (2015), ε καθξνπξφζεζκε επηηπρία ηεο μελνδνρεηαθήο 

επηρείξεζεο εμαξηάηαη απφ ηελ ηθαλφηεηα ησλ δηεπζπληηθψλ ζηειερψλ ηεο λα 

ηθαλνπνηνχλ ηνπο πειάηεο-θηινμελνχκελνπο εμαζθαιίδνληαο ζπγθεθξηκέλα 

επηζπκεηά πνζνζηά θεξδνθνξίαο. Σν μελνδνρεηαθφ πξντφλ νπζηαζηηθά απνηειεί έλα 

ζπλνλζχιεπκα επηκέξνπο ζηνηρείσλ θαη βαζηθφ ηκήκα ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο 

(Λαινχκεο θαη Ρνχπαο, 1998, Λαινχκεο, 2015). 

΢ηελ έλλνηα ηνπ μελνδνρείνπ σο «εκπνξεχζηκνπ πξντφληνο» πεξηιακβάλνληαη ε 

πεξηνρή θαη ε ζέζε εγθαηάζηαζήο ηνπ, νη εγθαηαζηάζεηο - δηεπθνιχλζεηο πνπ παξέρεη 

ζηνπο πειάηεο, ε παξνρή ππεξεζηψλ θαη ε εμππεξέηεζε, ε εηθφλα πνπ έρεη 

δεκηνπξγήζεη ε επηρείξεζε ζην θνηλφ, αιιά θαη ζε φινπο φζνπο έρνπλ ζπλαιιαγέο κε 

απηήλ θαη θπζηθά ε ηηκή ζηελ νπνία πξνζθέξνληαη φια ηα παξαπάλσ ζηνηρεία ζηνπο 

πειάηεο, θαζψο θαη ε ηθαλνπνίεζε πνπ απηνί απνιακβάλνπλ. 

 

 

5.3 Ζ θαηεγνξηνπνίεζε ησλ μελνδνρείσλ 

Σα μελνδνρεία ή θχξηα μελνδνρεηαθά θαηαιχκαηα, καδί κε ηα κε θχξηα μελνδνρεηαθά 

θαηαιχκαηα, ηνπο ρψξνπο νξγαλσκέλεο θαηαζθήλσζεο κε ή ρσξίο νηθίζθνπο θαη ηνπο 

μελψλεο λεφηεηαο, εληάζζνληαη ζηελ επξχηεξε θαηεγνξία ησλ ηνπξηζηηθψλ 

θαηαιπκάησλ
26

 (Ν. 2160/1993 Άξζξν 2 θαη Υαηδεληθνιάνπ, 2002). 

Με θξηηήξηα ην είδνο θαη ηνλ πξννξηζκφ ησλ ρψξσλ, πνπ εθκηζζψλνπλ θαη ηηο βαζηθέο 

ππεξεζίεο ή εμππεξεηήζεηο (facilities) πνπ πξνζθέξνπλ, ηα θχξηα μελνδνρεηαθά 

θαηαιχκαηα (ή απιψο μελνδνρεία), κε ηα νπνία αζρνιείηαη ε παξνχζα δηαηξηβή, έρνπλ 

ηηο αθφινπζεο ηέζζεξεηο ιεηηνπξγηθέο κνξθέο ή ιεηηνπξγηθνχο ηχπνπο: 1) Ξελνδνρείν 

θιαζηθνχ ηχπνπ, 2) Ξελνδνρείν ηχπνπ κνηέι, 3) Ξελνδνρείν ηχπνπ επηπισκέλσλ 

                                                           
26 Σνλίδεηαη φηη ν φξνο «ηνπξηζηηθφ θαηάιπκα» δελ ηαπηίδεηαη κε ηνλ φξν «μελνδνρείν». Ο φξνο «ηνπξηζηηθφ 

θαηάιπκα» πεξηιακβάλεη ηα μελνδνρεία, θαζψο θαη φιεο ηηο άιιεο εγθαηαζηάζεηο δηακνλήο. 
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δηακεξηζκάησλ θαη 4) Ξελνδνρείν θιαζηθνχ ηχπνπ θαη επηπισκέλσλ δηακεξηζκάησλ (Ν. 

2160/1993 Άξζξν 2). Ζ θάζε ιεηηνπξγηθή κνξθή δηαθξίλεηαη ζε ηάμεηο, κε θξηηήξηα ην 

πνηνηηθφ επίπεδν ησλ θηηξίσλ θαη ηνπ εμνπιηζκνχ ηνπο, θαζψο θαη ην επίπεδν θαη ηελ 

πνηθηιία ησλ πξνζθεξνκέλσλ εμππεξεηήζεσλ. 

 Ξελνδνρείν θιαζηθνχ ηχπνπ. 

Πξφθεηηαη γηα κνξθή μελνδνρείνπ πνπ πεξηιακβάλεη θνηλφρξεζηνπο ρψξνπο 

ππνδνρήο, παξακνλήο, εζηίαζεο θαη αλαςπρήο πειαηψλ, ππλνδσκάηηα, (ηνπιάρηζηνλ 

δέθα) απιά ή κε ηδηαίηεξα ινπηξά θαη βνεζεηηθνχο ρψξνπο. Σν μελνδνρείν θιαζηθνχ 

ηχπνπ κπνξεί λα βξίζθεηαη ζε πεξηνρέο εληφο ζρεδίνπ πφιεο, εληφο νηθηζκνχ 

πξνυθηζηακέλνπ ηνπ 1923 ή εληφο Εψλεο Οηθηζηηθνχ Διέγρνπ (Ε.Ο.Δ.), ή εθηφο 

ζρεδίνπ θαη λα δηαηάζζεηαη ζε έλα θηίξην ή πεξηζζφηεξα κηθξά θηίξηα ή ζπγθξνηήκαηα, 

πνπ ζα απνηεινχλ φκσο εληαίν ζχλνιν κέζα ζε εληαίν νηθφπεδν. Σα μελνδνρεία 

θιαζηθνχ ηχπνπ θαηαηάρζεθαλ ζε θαηεγνξίεο αζηεξηψλ, δειαδή ζε 5*, 4*, 3*, 2* θαη 1*, 

κε ην Π.Γ. 43/2002, φπσο ηξνπνπνηήζεθε απφ ηελ Τ.Α. 12403/2007. Δλψ κέρξη ηελ 

έλαξμε ηζρχνο ηνπ Π.Γ. 43/02, ηα μελνδνρεία θιαζηθνχ ηχπνπ θαηαηάζζνληαλ ζε 

Πνιπηειείαο (ΑΑ), Α, Β, Γ, Γ θαη Δ (Β.Γ. ηεο 30-3/1959, ΦΔΚ 71 Α΄). 

 Ξελνδνρείν ηχπνπ κνηέι. 

Πξφθεηηαη γηα μελνδνρεία πνπ βξίζθνληαη εθηφο ζρεδίνπ, εθηφο νηθηζκψλ 

πξνυθηζηακέλσλ ηνπ 1923 θαη γεληθά εθηφο θαηνηθεκέλσλ πεξηνρψλ ή ζηηο παξπθέο 

ηνπο, επί νδηθψλ αξηεξηψλ κεγάιεο θπθινθνξίαο πνπ ελψλνπλ κεγάια αζηηθά ή 

ηνπξηζηηθά θέληξα θαη εκθαλίδνπλ κεγάιε θίλεζε απηνθηλήησλ (εζληθφ θαη επαξρηαθφ 

δίθηπν) θαη απνβιέπνπλ θαηά θχξην ιφγν ζηελ εμππεξέηεζε φζσλ δηαθηλνχληαη κε 

απηνθίλεην. Μπνξνχλ λα απνηεινχληαη απφ έλα ή πεξηζζφηεξα κηθξά θηίξηα ή 

ζπγθξνηήκαηα πνπ απνηεινχλ φκσο εληαίν ζχλνιν κέζα ζε εληαίν νηθφπεδν. Λφγσ ηεο 

πειαηείαο ζηελ νπνία απεπζχλνληαη (νδηθά δηαθηλνχκελνη ηνπξίζηεο) ππνρξεσηηθά 

δηαζέηνπλ εθηεηακέλν ρψξν ζηάζκεπζεο απηνθηλήησλ, ελψ είλαη δπλαηφ λα δηαζέηνπλ 

θαη πξαηήξην θαπζίκσλ. Καηαηάζζνληαη ζηηο θαηεγνξίεο 4* θαη 3* (Π.Γ. 43/2002, 

φπσο ηξνπνπνηήζεθε απφ ηελ Τ.Α. 12403/2007). 

 Ξελνδνρείν ηχπνπ επηπισκέλσλ δηακεξηζκάησλ ή Bungalows. 

Πξφθεηηαη γηα μελνδνρείν πνπ δηαζέηεη θνηλφρξεζηνπο ρψξνπο ππνδνρήο θαη 

παξακνλήο πειαηψλ, βνεζεηηθνχο ρψξνπο θαη πεξηιακβάλεη δηακεξίζκαηα ελφο, δχν ή 
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πεξηζζνηέξσλ θχξησλ ρψξσλ κε πιήξεο ινπηξφ θαη κηθξφ καγεηξείν. Σα μελνδνρεία 

ηέηνηνπ ηχπνπ κπνξνχλ λα βξίζθνληαη ζε πεξηνρέο εληφο ζρεδίνπ πφιεο, εληφο νηθηζκνχ 

πξνυθηζηακέλνπ ηνπ 1923 ή εληφο Ε.Ο.Δ. ή θαη εθηφο ζρεδίνπ θαη λα δηαηάζζνληαη ζε 

έλα ή πεξηζζφηεξα κηθξά θηίξηα ή ζπγθξνηήκαηα θηηξίσλ πνπ απνηεινχλ φκσο έλα 

εληαίν ζχλνιν κέζα ζε εληαίν νηθφπεδν. Καηαηάζζνληαη ζε πέληε θαηεγνξίεο αζηεξηψλ 

5*, 4*, 3*, 2* θαη 1* (Π.Γ. 43/2002, φπσο ηξνπνπνηήζεθε απφ ηελ Τ.Α. 12403/2007). 

 Ξελνδνρείν θιαζηθνχ ηχπνπ θαη επηπισκέλσλ δηακεξηζκάησλ. 

Έλα Ξελνδνρείν θιαζηθνχ ηχπνπ θαη επηπισκέλσλ δηακεξηζκάησλ ή μελνδνρείν 

κηθηήο ιεηηνπξγηθήο κνξθήο ή ηνπξηζηηθφ ρσξηφ ζπλδπάδεη ηνπο ρψξνπο ηνπ 

μελνδνρείνπ θιαζηθνχ ηχπνπ θαη ηνπ μελνδνρείνπ ηχπνπ επηπισκέλσλ δηακεξηζκάησλ. 

Κχξην ραξαθηεξηζηηθφ θαη ζπγρξφλσο πεξηνξηζκφο ηεο κνξθήο απηήο είλαη ην κέγεζνο, 

πνπ δελ κπνξεί λα είλαη κηθξφηεξν ησλ ηξηαθνζίσλ θιηλψλ. Σν μελνδνρείν απηήο ηεο 

κνξθήο κπνξεί λα βξίζθεηαη κφλν εθηφο ζρεδίνπ πφιεο θαη δηαηάζζεηαη ππνρξεσηηθά 

ζε πνιιά θηίξηα ή ζπγθξνηήκαηα θηηξίσλ πνπ απνηεινχλ φκσο εληαίν ζχλνιν κέζα ζε 

εληαίν νηθφπεδν. Καηαηάζζνληαη ζηα 5* θαη 4* (Π.Γ. 43/2002, φπσο ηξνπνπνηήζεθε 

απφ ηελ Τ.Α. 12403/2007). 

Σελ ηειεπηαία δεθαεηία, ζηελ ειιεληθή λνκνζεζία ππήξμε απινχζηεπζε ηεο 

δηάθξηζεο ησλ ηνπξηζηηθψλ θαηαιπκάησλ (Ν. 4276/2014, ΦΔΚ 155 Α‟), ηα νπνία 

πεξηιακβάλνπλ ηα θχξηα μελνδνρεηαθά θαηαιχκαηα (μελνδνρεία, νξγαλσκέλεο 

ηνπξηζηηθέο θαηαζθελψζεηο – camping, μελψλεο θηινμελίαο λέσλ, ζχλζεηα 

ηνπξηζηηθά θαηαιχκαηα, μελνδνρεία ζπληδηνθηεζίαο – condo hotels, κηθηά ηνπξηζηηθά 

θαηαιχκαηα κηθξήο θιίκαθαο)  θαη ηα κε  θχξηα μελνδνρεηαθά θαηαιχκαηα 

(απηνεμππεξεηνχκελα θαηαιχκαηα – ηνπξηζηηθέο επαχιεηο, απηνεμππεξεηνχκελα 

θαηαιχκαηα – ηνπξηζηηθέο επηπισκέλεο θαηνηθίεο, ελνηθηαδφκελα επηπισκέλα 

δσκάηηα - δηακεξίζκαηα). 

΢χκθσλα κε ηνλ παξαπάλσ λφκν ηα μελνδνρεία πιένλ νξίδνληαη σο «εγθαηαζηάζεηο 

δηακνλήο πνπ δηαζέηνπλ ρψξνπο δηαλπθηέξεπζεο ζε δσκάηηα ή ζε δηακεξίζκαηα ελφο ή 

δχν ή πεξηζζφηεξσλ ρψξσλ κε ινπηξφ, θνηλφρξεζηνπο ρψξνπο ππνδνρήο, παξακνλήο 

ησλ πειαηψλ θαη αίζνπζα παξνρήο ηνπιάρηζηνλ πξσηλνχ γεχκαηνο.». 

΢χκθσλα κε ηελ πξφζθαηε λνκνζεζία (Τ.Α. 216/2015, ΦΔΚ 10 Β‟) ε θαηάηαμε ησλ 

μελνδνρείσλ ζηηο πέληε θαηεγνξίεο αζηέξσλ γίλεηαη κε βάζε ηηο ππνρξεσηηθέο 
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πξνδηαγξαθέο θάζε θαηεγνξίαο θαη ηε ζπκπιήξσζε επηπιένλ ηνπ ειάρηζηνπ 

απαηηνχκελνπ αξηζκνχ κνξίσλ πξναηξεηηθψλ θξηηεξίσλ γηα θάζε θαηεγνξία. Ο 

ειάρηζηνο απαηηνχκελνο αξηζκφο κνξίσλ γηα ηα 5* είλαη 5500, γηα ηα 4* είλαη 4000, 

γηα ηα 3* είλαη 3200, γηα ηα 2* είλαη 2200 θαη γηα ην 1* είλαη 1500. 

΢ηε ζρεηηθή βηβιηνγξαθία παξνπζηάδνληαη αξθεηά αθφκε θξηηήξηα βάζεη ησλ νπνίσλ 

ηα μελνδνρεία ηαμηλνκνχληαη ζε πνηθίιεο θαηεγνξίεο. ΢ηε ζπλέρεηα αλαθέξνληαη 

ελδεηθηηθά νξηζκέλεο απφ ηηο θπξηφηεξεο θαηεγνξηνπνηήζεηο εμ‟ απηψλ, αλάινγα κε 

επηά θξηηήξηα (Καπίθε-Πηβεξνπνχινπ, 1998, Υπηήξεο, 1996). 

Αλάινγα κε ηα αζηέξηα ή νη πξνδηαγξαθέο ηνπο, ηα μελνδνρεία ρσξίδνληαη ζε 

πνιπηειείαο ή 5*, 4*, 3*, 2* θαη 1*, φπσο έρεη αλαθεξζεί παξαπάλσ. Οη βαζηθφηεξεο 

θαηεγνξίεο μελνδνρείσλ, σο πξνο ηελ ηνπνζεζία, είλαη μελνδνρεία πνπ βξίζθνληαη 

ζην θέληξν ηεο πφιεο, ζηα πξνάζηηα, ζην αεξνδξφκην, ζε απηνθηλεηνδξφκνπο (κνηέι) 

θαη ζηελ χπαηζξν. Οη βαζηθέο θαηεγνξίεο μελνδνρείσλ ζε ζρέζε κε ην κέγεζνο ηνπο 

είλαη κηθξφ (ιηγφηεξα απφ 25 δσκάηηα), κεζαίν (25-99 δσκάηηα), κεγάιν (100-299 

δσκάηηα) θαη πνιχ κεγάιν (πεξηζζφηεξα απφ 300 δσκάηηα). Αλάινγα κε απηήλ ηα 

μελνδνρεία δηαθξίλνληαη ζε: εκπνξηθά μελνδνρεία, αεξνδξνκίσλ, δηακεξηζκάησλ, 

δηαθνπψλ, δσκαηίσλ θαη πξσηλνχ, μελνδνρεία ρξνλνκεξηζηηθήο κίζζσζεο 

(΢ηαπξηλνχδεο, 2003) θαη μελνδνρεία κε θαδίλν. ΢χκθσλα κε ην επίπεδν ησλ 

πξνζθεξφκελσλ ππεξεζηψλ, ηα μελνδνρεία ρσξίδνληαη ζε μελνδνρεία πνιχ πςειήο 

ηάμεο (πνιπηειείαο), κεζαίαο ηάμεο θαη νηθνλνκηθά μελνδνρεία. Αλάινγα κε ηελ 

ηδηνθηεζία–δηαρείξηζε, ππάξρνπλ δχν βαζηθέο θαηεγνξίεο: ηα αλεμάξηεηα πνπ δελ 

έρνπλ θακία ζρέζε κε άιια, φζνλ αθνξά ζηελ πνιηηηθή, ηηο δηαδηθαζίεο ή ηηο 

νηθνλνκηθέο ππνρξεψζεηο θαη ηα μελνδνρεία αιπζίδσλ (φπσο: εθείλα πνπ ππάξρεη κία 

θεληξηθή επηρείξεζε θαη πνιιέο ζπγαηξηθέο, μελνδνρεία πνπ ιεηηνπξγνχλ κε 

ζπκβφιαην δηαρείξηζεο, θαζψο θαη franchising θαη νκάδεο ζπλεξγαζίαο). 

Λακβάλνληαο ππφςε ηνλ ρξφλν ιεηηνπξγίαο, δηαθξίλνληαη ζε ζπλερνχο ιεηηνπξγίαο, 

πνπ ιεηηνπξγνχλ φιν ηνλ ρξφλν (μελνδνρεία πφιεο θαη αεξνδξνκίνπ) θαη ζε 

επνρηαθά, πνπ ιεηηνπξγνχλ επηιεγκέλνπο κήλεο ηνλ ρξφλν (ηνπο ζεξηλνχο ή ηνπο 

ρεηκεξηλνχο κήλεο, μελνδνρεία παξαζεξηζκνχ θαη ρεηκεξηλά μελνδνρεία πνπ 

βξίζθνληαη ζε νξεηλέο πεξηνρέο). 
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5.4 Σα ραξαθηεξηζηηθά ησλ μελνδνρείσλ 

Σα μελνδνρεία δηαθέξνπλ απφ ηηο ινηπέο επηρεηξήζεηο ιφγσ ησλ ζπγθεθξηκέλσλ θαη 

ηδηαίηεξσλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπο. Απηά ζρεηίδνληαη κε ηνπο πειάηεο, ηε θχζε ηνπ 

πξντφληνο πνπ πξνζθέξνπλ, ηα ζεκεία πψιεζεο απηνχ, ην αλζξψπηλν δπλακηθφ, 

ηελ νξγαλσηηθή δνκή θαη ηε θχζε ηεο επηηεινχκελεο εξγαζίαο (Η.Σ.Δ.Π., 2021, 

Μηιάλνπ, 2006, Παπαλίθνο, 2004, Παπιίδεο, 1993, ΢ηαπξηλνχδεο θαη 

Πλεπκαηηθνχδε, 2009, Υπηήξεο, 1996). Αθνινπζεί κηα πεξηιεπηηθή αλαθνξά ζηα 

ραξαθηεξηζηηθά απηά. 

1. Πειάηεο. Αληηκεησπίδνληαο ηελ μελνδνρεηαθή επηρείξεζε σο ζχζηεκα, νη 

πειάηεο-θηινμελνχκελνη κπνξνχλ λα ζεσξεζνχλ σο ε θχξηα εηζξνή, εθξνή θαη 

αληηθείκελν εξγαζηψλ ηνπ ζπζηήκαηνο απηνχ (Υπηήξεο, 1996). Με απηφλ ηνλ 

ηξφπν, νη πειάηεο επεξεάδνπλ ζεκαληηθά ηε ιεηηνπξγία ηνπ μελνδνρείνπ, ελψ 

παξάιιεια επεξεάδνληαη θαη νη ίδηνη θαηά ηελ εκπεηξία δηακνλήο ηνπο ζην 

μελνδνρείν. Δπνκέλσο, νη πειάηεο απνηεινχλ νη ίδηνη κέξνο ηνπ μελνδνρεηαθνχ 

πξντφληνο πνπ απνιακβάλνπλ. 

2. Φχζε ηνπ πξντφληνο. Σν μελνδνρεηαθφ πξντφλ δηαζέηεη ζπγθεθξηκέλα ηδηαίηεξα 

ραξαθηεξηζηηθά, ηα νπνία επεξεάδνπλ ζε ζεκαληηθφ βαζκφ θαη θαζνξίδνπλ ηηο 

ηδηαηηεξφηεηεο ηεο δηνηθεηηθήο ιεηηνπξγίαο ζηηο μελνδνρεηαθέο επηρεηξήζεηο. 

Δπηγξακκαηηθά αλαθέξνληαη ηα ζπνπδαηφηεξα απφ απηά (Μηιάλνπ, 2006, Υπηήξεο, 

1996, Παπιίδεο, 1993): 

 Σα μελνδνρεία είλαη απφ ηηο ιίγεο επηρεηξήζεηο, πνπ ην πξντφλ πνπ πξνζθέξνπλ 

ζηνπο πειάηεο ηνπο απνηειείηαη ηφζν απφ αγαζά φζν θαη απφ ππεξεζίεο.  

 ΢ηνλ μελνδνρεηαθφ θιάδν ππάξρνπλ κνλάδεο νη νπνίεο ιεηηνπξγνχλ αθαηάπαπζηα 

365 εκέξεο ηνλ ρξφλν θαη επί εηθνζηηεηξαψξνπ βάζεο, πξνθεηκέλνπ λα είλαη ζπλερψο 

έηνηκεο λα πξνζθέξνπλ ην πξντφλ ηνπο ζηνπο πειάηεο (ιεηηνπξγηθή εηνηκφηεηα). 

Απηφ δείρλεη ηνλ πςειφ βαζκφ εηνηκφηεηαο ηνπ πξνζσπηθνχ θαη ησλ παξαγσγηθψλ 

εγθαηαζηάζεσλ ηνπ μελνδνρείνπ, κε ζπλέπεηα ηηο απμεκέλεο ζηαζεξέο δαπάλεο 

πξνζσπηθνχ, θεθαιαηνπρηθψλ αγαζψλ θαη πιηθψλ. 

 ΢ηα μελνδνρεία ππάξρεη πιενλάδνπζα δπλακηθφηεηα, ε νπνία πξνθαιεί απμεκέλν 

ζηαζεξφ θφζηνο παξαγσγήο, γηαηί απαηηνχληαη κεγαιχηεξεο απνπιεξσκέο δαλείσλ, 

απμεκέλεο δαπάλεο ζπληήξεζεο, πςειέο απνζβέζεηο θ.ιπ.. Άξα νη μελνδνρεηαθέο 
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επηρεηξήζεηο δελ επηιέγνπλ ηε δπλακηθφηεηα πνπ ειαρηζηνπνηεί ην θφζηνο αιιά 

εθείλε πνπ παξέρεη κεγαιχηεξε επειημία ζηηο κεηαβνιέο ηεο δήηεζεο θαη θαζηζηά ηελ 

επηρείξεζε πεξηζζφηεξν απνδνηηθή. Δπηζεκαίλεηαη φηη ηα μελνδνρεία κπνξνχλ λα 

πεηχρνπλ νηθνλνκίεο θιίκαθαο κφλν θαηά ηνπο κήλεο αηρκήο ηεο ηνπξηζηηθήο 

δξαζηεξηφηεηαο. 

 Σν μελνδνρεηαθφ πξντφλ (νκνίσο κε ην ηνπξηζηηθφ) παξνπζηάδεη έληνλεο 

δηαθπκάλζεηο ζηε δήηεζή ηνπ (επνρηθφηεηα), νη νπνίεο πξνζδηνξίδνληαη φρη κφλν απφ 

ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ έρεη ν μελνδνρεηαθφο θιάδνο (π.ρ. ζεξηλά ή ρεηκεξηλά 

ζέξεηξα), αιιά θαη απφ εμσγελείο παξάγνληεο φπσο νη νηθνλνκηθέο θαη θνηλσληθέο 

θαηαζηάζεηο θαη ζπγθπξίεο, θαζψο θαη ηα θπζηθά θαηλφκελα. 

 Δπίζεο, ραξαθηεξίδεηαη απφ θζαξηφηεηα θαη αδπλακία απνζεκαηνπνίεζεο. Απηφ 

ζεκαίλεη φηη εάλ δελ αμηνπνηεζεί έλα δσκάηην ζε δεδνκέλν ρξφλν απηφ απνηειεί 

δηαθπγφλ έζνδν γηα ηελ μελνδνρεηαθή επηρείξεζε θαη κπνξεί λα ραξαθηεξηζηεί σο 

κηα αλεπαλφξζσηε απψιεηα. 

 Ζ ζηαζεξή δπλακηθφηεηα ζε δσκάηηα ηνπ μελνδνρείνπ πνπ είλαη δεδνκέλε απφ ηελ 

θαηαζθεπή ηνπ (αλειαζηηθφηεηα ηεο μελνδνρεηαθήο πξνζθνξάο) πεξηνξίδεη ην 

νηθνλνκηθφ απνηέιεζκα πνπ κπνξεί λα επηηχρεη έλα μελνδνρείν. Ζ κφλε αχμεζε πνπ 

κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεζεί άκεζα είλαη ζηνλ αξηζκφ θιηλψλ αλά δσκάηην. 

 Σα μελνδνρεία είλαη επηρεηξήζεηο έληαζεο θεθαιαίνπ θαη εξγαζίαο. Γηα λα 

ιεηηνπξγήζνπλ νη μελνδνρεηαθέο κνλάδεο απαηηνχληαη εγθαηαζηάζεηο - παγηνπνηήζεηο 

κεγάιεο θιίκαθαο, θαηά ζπλέπεηα απαηηνχλ αξρηθά κεγάιε επελδπηηθή δαπάλε. 

Δπίζεο, ην 40% πεξίπνπ ηνπ θφζηνπο ιεηηνπξγίαο ηνπ μελνδνρείνπ ζρεηίδεηαη κε ηα 

άκεζα εξγαηηθά, ηα νπνία απνηεινχλ θαη πνζνηηθά πνιχ ζεκαληηθφ κέξνο ησλ 

ζπλνιηθψλ εμφδσλ ιεηηνπξγίαο ηεο επηρείξεζεο. 

 Ο ηφπνο θαη ν ρξφλνο παξαγσγήο θαη θαηαλάισζεο ησλ πξντφλησλ θαη ησλ 

ππεξεζηψλ ηαπηίδνληαη, π.ρ. δείπλν ζην εζηηαηφξην. 

 Έλαο κεγάινο αξηζκφο πειαηψλ (κε εμαίξεζε ηνπο ληφπηνπο) γηα λα αθηρζνχλ ζην 

μελνδνρείν ρξεηάδνληαη ηηο ππεξεζίεο θαη άιισλ επηρεηξήζεσλ ηνπ ηνπξηζηηθνχ 

θιάδνπ π.ρ. κεηαθνξέο θαη ηνπξηζηηθά γξαθεία. Δπίζεο, θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

παξακνλήο ηνπο ζην μελνδνρείν, νη πειάηεο ρξεηάδνληαη ηηο ππεξεζίεο άιισλ 

επηρεηξήζεσλ θαη αηφκσλ φπσο μελαγψλ, λαπινκεζηηηθψλ γξαθείσλ, εμσ-
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μελνδνρεηαθψλ εζηηαηνξίσλ, θέληξσλ δηαζθέδαζεο θαη αλαςπρήο, γξαθείσλ 

ελνηθίαζεο απηνθηλήησλ. Απηφ νλνκάδεηαη ζπκπιεξσκαηηθφηεηα ηεο ηνπξηζηηθήο 

πξνζθνξάο. 

 Σν μελνδνρεηαθφ πξντφλ απνηειεί έλα ζχλνιν «πξνζσπηθψλ» παξνρψλ πξνο ηνλ 

πειάηε – θηινμελνχκελν, ν νπνίνο ζα πξέπεη λα επηζθεθζεί ην θαηάιπκα γηα λα ηηο 

δερηεί. Υσξίο ηελ πξνζσπηθή παξνπζία ηνπ πειάηε είλαη αδχλαηε ε πξνζθνξά ηνπ 

μελνδνρεηαθνχ πξντφληνο. 

3. ΢εκεία πψιεζεο. Χο ζεκείν πψιεζεο ζεσξείηαη ν ρξφλνο θαη ν ηφπνο, φπνπ 

αγνξάδνληαη έλα πξντφλ, κε παξαδνζηαθφ θαη θπζηθφ ζεκείν πψιεζεο ην ηακείν. Ο 

αξηζκφο ησλ ζεκείσλ πψιεζεο είλαη αληίζηνηρνο κε ηνλ αξηζκφ ησλ ηκεκάησλ ελφο 

μελνδνρείνπ, πνπ ιεηηνπξγνχλ σο θέληξα εζφδσλ (Υπηήξεο, 1996), δειαδή 

πξφθεηηαη γηα ηα ηκήκαηα πνπ δεκηνπξγνχλ έζνδα. Χζηφζν, ζεκείν πψιεζεο 

κπνξεί λα ζεσξεζεί θαη έλα ηνπξηζηηθφ γξαθείν ή αθφκα θαη έλαο δηαδηθηπαθφο 

ηφπνο πνπ δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηνπο πειάηεο λα θάλνπλ θξάηεζε ζε έλα 

μελνδνρείν φπσο ην booking.com.  

4. Φχζε ηεο επηηεινχκελεο εξγαζίαο ζηα μελνδνρεία  Σν θχξην πξντφλ ηνπ 

μελνδνρείνπ είλαη νη ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξνληαη απφ εξγαδνκέλνπο, νη νπνίνη 

έξρνληαη ζε άκεζε ή έκκεζε επαθή κε ηνπο πειάηεο θαη δελ κπνξνχλ λα 

αληηθαηαζηαζνχλ απφ κεραλήκαηα. Δπνκέλσο, ε θχζε ηεο επηηεινχκελεο 

εξγαζίαο ζηα μελνδνρεία εμαξηάηαη ζεκαληηθά απφ ηνλ παξάγνληα άλζξσπν. Οη 

ηδηαηηεξφηεηεο ησλ μελνδνρείσλ έρνπλ ζαλ απνηέιεζκα ηελ χπαξμε ζπγθεθξηκέλσλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο εξγαζίαο ζε απηά φπσο είλαη ν ρακειφο βαζκφο εηδίθεπζεο ηνπ 

πξνζσπηθνχ, ε κεγάιε θηλεηηθφηεηα ησλ εξγαδνκέλσλ (ιφγσ  επνρηθφηεηαο ηεο 

απαζρφιεζεο), νη ηδηαηηεξφηεηεο σο πξνο ην σξάξην θαη ηηο εκέξεο εξγαζίαο 

(βάξδηεο, δηαθνπηφκελν σξάξην π.ρ. κάγεηξεο θαη ζεξβηηφξνη, εξγαζία ζε γηνξηέο θαη 

αξγίεο θ.ιπ.), ε θνχξαζε, θαζψο θαη ε χπαξμε ςπρνινγηθψλ εκπνδίσλ φπσο ην 

γεγνλφο φηη ην πξνζσπηθφ εξγάδεηαη ζε ρψξν θαη ζε ρξφλν φπνπ νη πειάηεο 

δηαζθεδάδνπλ θαη γεληθά βξίζθνληαη ζε αλαςπρή (΢ηαπξηλνχδεο θαη 

Πλεπκαηηθνχδε, 2009). Δπίζεο, ζρεηηθή έξεπλα ηνπ Η.Σ.Δ.Π. (2021) γηα ηελ 

απαζρφιεζε ζηα ειιεληθά μελνδνρεία απνθάιπςε ηε δηαπίζησζε ησλ ζηειερψλ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ κεγάισλ μελνδνρείσλ φηη ν ηνπξηζκφο, θαη‟ επέθηαζε καδί 

θαη ε θηινμελία, δελ απνηειεί ηδηαίηεξα επηζπκεηφ ηνκέα απαζρφιεζεο, ιφγσ 
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ππνβαζκηζκέλεο εηθφλαο ηεο απαζρφιεζεο ζε φξνπο θνηλσληθήο απνδνρήο, 

απαηηεηηθψλ ζπλζεθψλ εξγαζίαο, επνρηθφηεηαο, απνπζίαο νπζηαζηηθήο ελεκέξσζεο 

γηα ηηο πξννπηηθέο επαγγεικαηηθήο εμέιημεο θ.ιπ. Γηα ηνπο παξαπάλσ ιφγνπο ε 

απαζρφιεζε ζηα μελνδνρεία δελ απνηειεί πξψηε επηινγή, εηδηθά γηα λένπο κε 

αληαγσληζηηθέο ζπνπδέο θαη δεμηφηεηεο, ελψ ζπρλά απνηειεί ιχζε αλάγθεο θαη κηα 

πξφζθαηξε θάζε ζηελ θαξηέξα ηνπ εξγαδφκελνπ. Σα ραξαθηεξηζηηθά απηά 

απνηεινχλ παξάιιεια δπζθνιίεο θαη πξνθιήζεηο, ηηο νπνίεο θαινχληαη λα 

αληηκεησπίζνπλ ηα ζηειέρε θάζε μελνδνρεηαθήο επηρείξεζεο. 

5. Αλζξψπηλν δπλακηθφ. Λακβάλνληαο ππφςε ηηο ηδηαηηεξφηεηεο ησλ μελνδνρεηαθψλ 

κνλάδσλ, πξνθχπηνπλ ηα αθφινπζα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ 

πνπ εξγάδεηαη ζε απηέο, ΢πγθεθξηκέλα, βάζεη ηνπ ρξφλνπ ιεηηνπξγίαο ησλ 

μελνδνρείσλ ππνινγίδεηαη φηη απφ ηνπο εξγαδφκελνπο ηνπο ην 35% εξγάδεηαη ζε 

εηήζηα βάζε, ην 40% 6-8 κήλεο θαη ην ππφινηπν 25% 2-3 κήλεο (Υπηήξεο, 1996). Ο 

πςειφο δείθηεο απνρψξεζεο ηνπ πξνζσπηθνχ ζηα μελνδνρεία, γχξσ ζην 40%-

90% εηεζίσο, ηδηαίηεξα ζε ηκήκαηα φπσο ην εζηηαηφξην θαη ε θνπδίλα 

(΢ηαπξηλνχδεο θαη Πλεπκαηηθνχδε, 2009, Υπηήξεο, 1996). Απνηειεί, ίζσο, ηε 

ζεκαληηθφηεξε απφ ηηο ηδηαηηεξφηεηεο πνπ νθείιεη λα αληηκεησπίζεη ε δηνίθεζε 

θάζε μελνδνρεηαθήο επηρείξεζεο. Δπίζεο, παξαηεξείηαη φηη νη πεξηζζφηεξνη απφ 

ηνπο εξγαδφκελνπο ζηηο μελνδνρεηαθέο επηρεηξήζεηο δελ έρνπλ ηα απαηηνχκελα 

πξνζφληα γηα ηηο ζέζεηο πνπ θαηέρνπλ (΢ηαπξηλνχδεο θαη Πλεπκαηηθνχδε, 2009, 

Υπηήξεο, 1996). Βέβαηα απηφ ζηγά ζηγά ηείλεη λα βειηησζεί θαζψο νη λέεο γεληέο 

εξγαδνκέλσλ έρνπλ πιένλ ςειφηεξν επίπεδν εθπαίδεπζεο θαη θαηάξηηζεο απφ ηηο 

πξνεγνχκελεο γεληέο, ηφζν ζηα ςειφηεξα φζν θαη ζηα ρακειφηεξα επίπεδα ηεο 

ηεξαξρίαο (Η.Σ.Δ.Π., 2021). Σέινο, απφ παιαηφηεξε κειέηε πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε 

απφ ην Η.Σ.Δ.Π. (Παπαλίθνο, 2004) πξνέθπςαλ ηα εμήο: Α) Ζ μελνδνρεηαθή 

απαζρφιεζε ζηελ Διιάδα ζπκπεξηιαβαίλεη, ζε  κεγάιν πνζνζηφ, κέιε ηεο ίδηαο 

νηθνγέλεηαο. Β) Ζ ηαχηηζε ζπγθεθξηκέλσλ ζέζεσλ εξγαζίαο κε ζπγθεθξηκέλν θχιν. 

Γηα παξάδεηγκα νη δηεπζπληέο ησλ μελνδνρείσλ θαη νη εξγαδφκελνη ζην ηκήκα 

ζπληήξεζεο είλαη ζρεδφλ απνθιεηζηηθά άλδξεο (πνζνζηφ 89% θαη 96% αληίζηνηρα) 

ελψ ην ηκήκα νξφθσλ ζηειερψλεηαη ζρεδφλ απνθιεηζηηθά απφ γπλαίθεο κε πνζνζηφ 

97%. Γ) Οη γπλαίθεο ζηα ειιεληθά μελνδνρεία θαηέρνπλ  ηηο  θαηψηεξεο  ζέζεηο  απφ 

κηζζνινγηθήο πιεπξάο, φζν αθνξά ζην γφεηξν θαη ζηελ θνηλσληθή ζέζε. Δπηπιένλ, 
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φζν αλεβαίλεη ε θαηεγνξία ηνπ μελνδνρείνπ ηφζν κεηψλεηαη ην πνζνζηφ ηεο κηζζσηήο 

γπλαηθείαο απαζρφιεζεο.  

 

 

5.5 Ζ νξγάλσζε θαη νη ιεηηνπξγηέο ηνπ μελνδνρείνπ 

Κάζε μελνδνρεηαθή επηρείξεζε γηα λα πεηχρεη ηνπο ζηφρνπο ηεο, ζα πξέπεη λα 

δηεθπεξαηψζεη έλα ζχλνιν απφ εξγαζίεο, νη νπνίεο ζπρλά δηαθέξνπλ ε κία απφ ηελ 

άιιε. Γη‟ απηφλ ηνλ ιφγν δεκηνπξγνχληαη μερσξηζηέο νκάδεο ή ηκήκαηα κέζα ζε 

απηήλ, πνπ ην θαζέλα έρεη δηαθξηηφ ξφιν, αιιά φια καδί ζπκκεηέρνπλ ζηελ επίηεπμε 

ησλ αληηθεηκεληθψλ ζηφρσλ ηεο επηρείξεζεο. Χο ηκήκα νξίδεηαη έλαο εηδηθφο ρψξνο, 

φπνπ απαζρνιείηαη εηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ θαη παξάγεηαη ζπγθεθξηκέλν έξγν. Ο 

αξηζκφο ησλ ηκεκάησλ δηαθέξεη απφ επηρείξεζε ζε επηρείξεζε, αλάινγα κε ην 

ραξαθηήξα, ην είδνο, ην κέγεζνο θαη ην βαζηθφ πξντφλ ηεο. 

Ζ ηκεκαηνπνίεζε ησλ επηρεηξήζεσλ κπνξεί λα γίλεη κε πνηθίινπο ηξφπνπο, φπσο 

(΢ηαπξηλνχδεο θ.ά., 2003): 

 Σκεκαηνπνίεζε θαηά ιεηηνπξγία. Ζ επηρείξεζε ρσξίδεηαη ζε ηκήκαηα αλάινγα κε ην 

εηδηθφ έξγν πνπ παξάγνπλ ή επηηεινχλ ην θαζέλα απφ απηά. Σν μελνδνρείν 

νξγαλψλεηαη, ζπλήζσο, ζηα εμήο ηκήκαηα: ππνδνρή ησλ πειαηψλ, δσκάηηα, ηξφθηκα 

θαη πνηά, ζπληήξεζε, νηθνλνκηθέο ππεξεζίεο, πσιήζεηο, αλζξψπηλνη πφξνη θ.ιπ.. Ζ 

ηκεκαηνπνίεζε θαηά ιεηηνπξγία είλαη απφ ηνπο ζπλεζέζηεξνπο ηξφπνπο νξγάλσζεο 

ησλ μελνδνρείσλ θαη αλαιχεηαη ζηελ επφκελε ελφηεηα. 

 Σκεκαηνπνίεζε θαηά γεσγξαθηθή πεξηνρή. Σν θξηηήξην ηκεκαηνπνίεζεο ζε απηήλ 

ηελ πεξίπησζε είλαη νη γεσγξαθηθέο πεξηνρέο πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη ε επηρείξεζε.  

 Οη πεξηνρέο επαθήο κε ηνλ πειάηε.  Με βάζε απηφ ην θξηηήξην, ην μελνδνρείν 

ρσξίδεηαη ζε δχν κεγάιεο θαηεγνξίεο ηκεκάησλ: 1. ηα ηκήκαηα ζηα νπνία ν πειάηεο 

έξρεηαη ζε επαθή κε ην πξνζσπηθφ (front of the house),  π.ρ. ηα ηκήκαηα ππνδνρήο, 

δσκαηίσλ, εζηηαηφξην, κπαξ, αίζνπζεο εθδειψζεσλ, ρψξνη αλαςπρήο, πιεξνθνξίεο, 

θαη  2. ζε εθείλα πνπ ν πειάηεο δελ έξρεηαη θαζφινπ ζε επαθή κε ην πξνζσπηθφ 

(back of the house), π.ρ. ην ινγηζηήξην, ε θνπδίλα, ε δηαθήκηζε θαη πξνβνιή θαη ην 

πιπληήξην (Υπηήξεο, 1996). 
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 Άιιεο κνξθέο ηκεκαηνπνίεζεο, είλαη ε ηκεκαηνπνίεζε θαηά πειάηεο. θαηά πξντφλ 

θαη ε κηθηή ηκεκαηνπνίεζε, ε νπνία πξνθχπηεη κε ζπλδπαζκφ ησλ παξαπάλσ ηχπσλ. 

Οη βαζηθφηεξεο ιεηηνπξγίεο, απφ ηηο νπνίεο πξνθχπηνπλ θαη ηα αληίζηνηρα ηκήκαηα 

ζηα νπνία δηαηξείηαη - νξγαλψλεηαη έλα μελνδνρείν, είλαη ηα αθφινπζα (Λαινχκεο, 

2015, Υπηήξεο, 1996). 

 Ζ γεληθή δηεχζπλζε ηνπ μελνδνρείνπ. 

Σε δηεχζπλζε ηνπ μελνδνρείνπ αλαιακβάλεη άηνκν, ην νπνίν εμνπζηνδνηείηαη απφ 

ηνπο ηδηνθηήηεο λα εθπξνζσπεί ηα ζπκθέξνληά ηνπο. Οπζηαζηηθά, αζθεί ηε δηνίθεζε 

ηνπ μελνδνρείνπ θαη πινπνηεί ηε ζηξαηεγηθή θαη πνιηηηθή, ε νπνία έρεη θαζνξηζηεί 

απφ ην δηνηθεηηθφ ζπκβνχιην ή ηνπο ηδηνθηήηεο ηεο επηρείξεζεο. Δηδηθφηεξα, ηα θχξηα 

θαζήθνληα ηνπ δηεπζπληή είλαη ν ζρεδηαζκφο, ε νξγάλσζε, ν ζπληνληζκφο ησλ 

ηκεκάησλ θαη ησλ εξγαδνκέλσλ, ε επνπηεία ηνπ πξνζσπηθνχ, ε δηνίθεζε θαη ν 

έιεγρνο, ψζηε λα επηηεπρζνχλ ζπγθεθξηκέλνη ζηφρνη. Ο δηεπζπληήο, εθηφο απφ 

ηερληθέο γλψζεηο πάλσ ζηε δηνίθεζε θαη ιεηηνπξγία ελφο μελνδνρείνπ, ζα πξέπεη λα 

δηαζέηεη δηαλνεηηθέο θαη αλζξσπηζηηθέο ηθαλφηεηεο, ψζηε λα επηηειέζεη κε επηηπρία 

ην έξγν ηνπ (΢ηαπξηλνχδεο θαη Πλεπκαηηθνχδε, 2009). Οη ππεχζπλνη ησλ ηκεκάησλ 

αλαθέξνληαη ζηνλ δηεπζπληή ηνπ μελνδνρείνπ, φπσο θαίλεηαη ζην ζρήκα 5.1. ΢ηελ 

Διιάδα ε δηεχζπλζε ηνπ μελνδνρείνπ αλαηίζεηαη ζρεδφλ απνθιεηζηηθά ζε άλδξεο ζε 

πνζνζηφ 96% (Παπαλίθνο, 2004). 

 Σν ηκήκα δσκαηίσλ ή νξφθσλ. 

Σν ηκήκα ησλ νξφθσλ επηζεσξεί ηα δηαζέζηκα δσκάηηα, θαζαξίδεη ηα θαηεηιεκκέλα 

θαη θελά δσκάηηα θαη ελεκεξψλεη ηελ ππνδνρή γηα ηελ θαηάζηαζή ηνπο. ΢ε νξηζκέλα 

θαηαιχκαηα ε «Οξνθνθνκία» ζεσξείηαη αλεμάξηεην ηκήκα, ελψ ζπρλά έρεη 

πεξηζζφηεξν πξνζσπηθφ απφ νπνηνλδήπνηε άιιν ηκήκα ηνπ μελνδνρείνπ. Πνιιά κέιε 

ηεο, έξρνληαη ζε άκεζε επαθή κε ηνπο πειάηεο. Ζ εθπαίδεπζε θαη ε επγέλεηα είλαη 
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΢ρήκα 5.1: Οη ιεηηνπξγίεο – ηκήκαηα ηνπ μελνδνρείνπ 

 

 

Γενική

διεφθυνςη

Τμήμα δωματίων -
ορόφων

Τμήμα υποδοχήσ
Τμήμα τροφίμων & 

ποτών
Τμήμα τεχνικών 

υπηρεςιών
Τμήμα πωλήςεων

Τμήμα ανθρώπινου 
δυναμικοφ

Τμήμα οικονομικών 
υπηρεςιών
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αλαγθαία ζηνηρεία γηα φινπο ηνπο ππαιιήινπο ηνπ ηκήκαηνο απηνχ. ΢ε απηφ ην 

ηκήκα απαζρνινχληαη ζρεδφλ απνθιεηζηηθά γπλαίθεο  κε πνζνζηφ 97% (Παπαλίθνο, 

2004). Τπεχζπλε ηνπ ηκήκαηνο είλαη ε πξντζηακέλε ησλ νξφθσλ, ελψ ην ππφινηπν 

πξνζσπηθφ κπνξεί λα απνηειείηαη απφ ηε βνεζφ πξντζηακέλεο, ηηο επφπηξηεο θαη ηηο 

θακαξηέξεο. Σα ηκήκαηα ηεο Οξνθνθνκίαο θαη ηεο Τπνδνρήο πξέπεη λα ζπληνλίδνληαη 

θαη λα ζπλεξγάδνληαη ζηελά, γηα λα επηηπγράλεηαη ε ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ ηνπ 

μελνδνρείνπ. 

 Σκήκα ππνδνρήο (front office). 

Δίλαη απφ ηα ζεκαληηθφηεξα ηκήκαηα ηνπ μελνδνρείνπ γηαηί απηφ αζρνιείηαη κε ηελ 

θαζεκεξηλή ιεηηνπξγία ησλ ελνηθηαδφκελσλ ππλνδσκαηίσλ. Ο ρψξνο πνπ 

ιεηηνπξγνχλ νη ππεξεζίεο ηεο Τπνδνρήο, βξίζθεηαη ακέζσο κεηά ηελ θεληξηθή είζνδν 

ηνπ μελνδνρείνπ, ζε εκθαλέο ζεκείν. Δίλαη ην πξψην ηκήκα κε ην νπνίν ν πειάηεο 

έξρεηαη ζε επαθή φηαλ θηάλεη ζην μελνδνρείν ελψ, απφ ηελ πξψηε εληχπσζε πνπ ζα 

ζρεκαηίζεη θαη ην επίπεδν εμππεξέηεζεο πνπ ζα ιάβεη, εμαξηάηαη ζε κεγάιν βαζκφ ε 

γεληθή γλψκε πνπ ζα ζρεκαηίζεη γηα φιν ην μελνδνρείν. Γίλνληαη πιεξνθνξίεο γηα ηηο 

επθνιίεο θαη δπλαηφηεηεο πνπ παξέρεη ην μελνδνρείν, ηα ελδηαθέξνληα κέξε πνπ 

κπνξεί θαλείο λα επηζθεθζεί γηα πνιηηηζηηθνχο ιφγνπο ή γηα δηαζθέδαζε θαη 

αλαςπρή. ΢ηα κεγάια θπξίσο θαηαιχκαηα, νη Κξαηήζεηο (πνπ γίλεηαη ε ιήςε θαη ε 

θαηαρψξεζε ησλ θξαηήζεσλ ησλ δσκαηίσλ), ην Σακείν θαη ην Σειεθσληθφ θέληξν 

ιεηηνπξγνχλ σο ρσξηζηά ηκήκαηα, αιιά ζηηο κηθξφηεξεο κνλάδεο ζεσξνχληαη σο έλα 

εληαίν ηκήκα κε ηελ ππνδνρή.  

 Σκήκα ηξνθίκσλ θαη πνηψλ ή επηζηηηζηηθφ ηκήκα. 

Μεηά ηα ππλνδσκάηηα εμίζνπ ζεκαληηθή πεγή εζφδσλ ζηα πεξηζζφηεξα μελνδνρεία 

απνηεινχλ ηα Δπηζηηηζηηθά ηκήκαηα, πνπ πεξηιακβάλνπλ ηνπο ρψξνπο παξαζθεπήο 

θαγεηνχ (θνπδίλα) θαη ζεξβηξίζκαηνο ζηνπο πειάηεο (εζηηαηφξηα θαη κπαξ). Ο 

δηεπζπληήο ηξνθίκσλ θαη πνηψλ (food & beverage manager) είλαη ν πξντζηάκελνο ηεο 

δηεχζπλζεο απηήο, πνπ έρεη σο απνζηνιή ηελ αγνξά, ηελ παξαζθεπή θαη ηε δηάζεζε 

θαγεηψλ θαη πνηψλ πξνο ηνπο πειάηεο ηνπ μελνδνρείνπ. Μεγάιν κέξνο ηνπ 

πξνζσπηθνχ, ηεο δηεχζπλζεο απηήο, έξρεηαη ζε επαθή κε ηνπο πειάηεο. Σν 

πξνζσπηθφ πνπ αζρνιείηαη κε ην ζεξβίξηζκα ζην εζηηαηφξην, ην κπαξ θαη ηηο 

αίζνπζεο ζπλεζηηάζεσλ έξρεηαη ζε άκεζε επαθή φρη κφλν κε ηνπο πειάηεο πνπ 

δηακέλνπλ ζην μελνδνρείν, αιιά θαη κε ην θνηλφ πνπ ρξεζηκνπνηεί ηηο επθνιίεο ηνπ. 
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΢ηφρνο ηνπ ηκήκαηνο είλαη ε εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ, πξνθεηκέλνπ λα επηηχρνπλ 

επαλαιακβαλφκελεο πσιήζεηο, πνπ ζα θέξνπλ ηφζν επηηπρία φζν θαη θεξδνθνξία ζην 

μελνδνρείν. Σνλίδεηαη φηη αλ ην μελνδνρείν πξνζθέξεη πνιχ θαιή εμππεξέηεζε ζε 

απηφ ην ηκήκα κπνξεί λα θαιχςεη θάπνηα πηψζε ζηα έζνδα ηεο επηρείξεζεο πνπ 

πξνθαιείηαη ιφγσ ηεο επνρηθφηεηαο απφ ηελ θάιπςε ησλ δσκαηίσλ. 

 Σκήκα ηερληθψλ ππεξεζηψλ ή ζπληήξεζεο. 

Οη αξκνδηφηεηεο ηνπ ηκήκαηνο είλαη ε θαιή δηαηήξεζε ηεο εζσηεξηθήο θαη 

εμσηεξηθήο εκθάληζεο ηεο επηρείξεζεο, θαζψο θαη ε ιεηηνπξγία ηνπ εμνπιηζκνχ ηεο. 

Δπίζεο, ην ηκήκα είλαη ππεχζπλν γηα ηελ πηζίλα θαη ηνλ πεξηβάιινληα ρψξν ηνπ 

μελνδνρείνπ. Ο επηθεθαιήο ηνπ ηερληθνχ ηκήκαηνο, εμαξηάηαη απφ άιινπο, θπξίσο 

απφ ην πξνζσπηθφ ηνπ ηκήκαηνο δσκαηίσλ, ψζηε λα ελεκεξψλεηαη εγθαίξσο γηα ηηο 

βιάβεο θαη ηηο δεκηέο πνπ έρνπλ γίλεη ζηηο εγθαηαζηάζεηο ηνπ μελνδνρείνπ θαη λα 

θξνληίζεη γηα ηελ άκεζε επηδηφξζσζε. Σν ηκήκα απηφ απνηειείηαη απφ ιίγα άηνκα, 

ζπλήζσο άλδξεο (Παπαλίθνο, 2004). 

 Σκήκα πσιήζεσλ. 

Σα κεγάια μελνδνρεία, κε αίζνπζεο ζπλεδξίσλ θαη ζπλεζηηάζεσλ, δελ κπνξνχλ λα 

ππάξρνπλ ρσξίο ηηο δνπιεηέο πνπ εθηειεί ην πξνζσπηθφ πνπ είλαη ππεχζπλν γηα ηηο 

πσιήζεηο. Οη ππάιιεινη ηνπ ηκήκαηνο επηηεινχλ ηέζζεξηο ιεηηνπξγίεο: πσιήζεηο, 

ππεξεζίεο ζπλεδξίσλ, δηαθήκηζε θαη δεκφζηεο ζρέζεηο. Ο ζηφρνο ηνπ είλαη ε πψιεζε 

ησλ πξντφλησλ θαη ε πξνζθνξά ππεξεζηψλ απφ ην μελνδνρείν. Απαηηείηαη θαιή 

ζπλεξγαζία κε ηα ηκήκαηα ηνπ μελνδνρείνπ θαη θπξίσο ηελ Τπνδνρή πνπ αζρνιείηαη 

κε ηελ πψιεζε δσκαηίσλ, γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ. Οη πσιήζεηο απνζθνπνχλ 

ζην λα δεκηνπξγήζνπλ έζνδα απφ ηηο ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξεη ην μελνδνρείν. 

 Σκήκα αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. 

Ζ θχξηα απνζηνιή ηνπ ηκήκαηνο πξνζσπηθνχ είλαη ε αλάπηπμε πνιηηηθήο γηα ηελ 

απαζρφιεζε θαη αμηνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ, θαζψο θαη ε κεηέπεηηα ζπλεξγαζία 

ηεο κε ηνπο ππεχζπλνπο φισλ ησλ ηκεκάησλ γηα ηελ πινπνίεζε απηήο ηεο πνιηηηθήο. 

Μεξηθέο απφ ηηο επζχλεο ηεο δηεχζπλζεο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ είλαη ε πξνζέιθπζε 

θαη επηινγή θαηάιιεισλ εξγαδνκέλσλ ζχκθσλα κε ηηο απαηηήζεηο ησλ ζέζεσλ 

εξγαζίαο, ε εθπαίδεπζή ηνπο, ψζηε λα αληαπνθξηζνχλ ζηηο εηδηθέο απαηηήζεηο ηεο 
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ζέζεο ηνπο, ε αμηνιφγεζε ηεο απφδνζήο ηνπο, ε αλάπηπμε ζπζηεκάησλ αληακνηβήο, 

ε αλάπηπμε ζπζηεκάησλ θνηλσληθήο κέξηκλαο θαη αζθάιεηαο γηα ηνπο εξγαδνκέλνπο.  

 Σκήκα νηθνλνκηθψλ ππεξεζηψλ ή ινγηζηήξην. 

Οη δξαζηεξηφηεηεο ηνπ Λνγηζηεξίνπ πεξηιακβάλνπλ πιεξσκή νθεηιφκελσλ πνζψλ, 

εηζπξάμεηο, κηζζνδνζία, ζπλεξγαζίεο κε ηξάπεδεο, έιεγρν θαη ζπγθέληξσζε 

ιεηηνπξγηθψλ θαη νηθνλνκηθψλ ζηνηρείσλ ηεο επηρείξεζεο. Δπίζεο, αζρνιείηαη κε ηνλ 

πξνυπνινγηζκφ, πνπ είλαη βαζηθφ θαζήθνλ ηνπ πξντζηακέλνπ ηεο δηεχζπλζεο απηήο, 

ζε ζπλεξγαζία πάληα κε ηνπο δηεπζπληέο ησλ βαζηθψλ ηκεκάησλ, νη νπνίνη έρνπλ ηελ 

γλψζε λα θάλνπλ ηηο ζρεηηθέο πξνβιέςεηο. 

Δθηφο απφ ηα παξαπάλσ ηκήκαηα πνπ είλαη απαξαίηεηα γηα ηε ιεηηνπξγία θάζε 

μελνδνρεηαθήο κνλάδαο αλεμαξηήησο κεγέζνπο, κπνξεί λα ππάξρνπλ θαη άιια 

(θπξίσο ζε πνιχ κεγάιεο κνλάδεο) φπσο ι.ρ. ηκήκα εζσηεξηθνχ ειέγρνπ, ηκήκα 

πξνκεζεηψλ, ηκήκα αζθάιεηαο, ηκήκα ςπραγσγίαο θαη άζιεζεο ή επεμίαο θαη ινηπά.  

 

 

5.6 Σν μελνδνρεηαθφ δπλακηθφ ηεο Διιάδαο  

΢ηελ παξνχζα ελφηεηα γίλεηαη κηα πξνζπάζεηα, ψζηε λα ζθηαγξαθεζεί ην ειιεληθφ 

μελνδνρεηαθφ δπλακηθφ θαη ην πξνθίι ηνπ θιάδνπ. Ο πίλαθαο 5.1 (βαζηζκέλνο ζηα 

ζηνηρεία ηνπ Ηλζηηηνχηνπ Σνπξηζηηθψλ Δξεπλψλ θαη Πξνβιέςεσλ (Η.Σ.Δ.Π.) γηα ην έηνο 

2021) βνεζάεη ζηνλ ζρεκαηηζκφ κηαο γεληθήο άπνςεο ζρεηηθά κε ηελ πεξηθεξεηαθή 

θαηαλνκή ησλ μελνδνρείσλ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηελ Διιάδα. ΢πγθεθξηκέλα, 

παξνπζηάδεη ηηο 13 γεσγξαθηθέο πεξηθέξεηεο ηεο ρψξαο κε ην πνζνζηφ ζπκκεηνρήο 

ηνπο επί ηνπ ζπλφινπ ησλ μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ, κε θζίλνπζα ζεηξά. Σν κεγαιχηεξν 

πνζνζηφ ηνπ ειιεληθνχ μελνδνρεηαθνχ δπλακηθνχ βξίζθεηαη ζηα λεζηά ηνπ Ννηίνπ 

Αηγαίνπ (22,2 %), ελψ αθνινπζεί ε Κξήηε (16,3 %), θαηεμνρήλ ηνπξηζηηθέο πεξηνρέο. 

Έπεηηα εληνπίδνληαη νη πεξηθέξεηεο Κεληξηθήο Μαθεδνλίαο θαη Ηνλίσλ Νήζσλ κε 

πνζνζηφ γχξσ ζην 10% (ζπγθεθξηκέλα 11,6 % θαη 9,9 % αληίζηνηρα). Οη πεξηθέξεηεο 

Πεινπνλλήζνπ θαη Αηηηθήο θαηέρνπλ (ε θάζε κία) γχξσ ζην 7%  ηνπ ζπλνιηθνχ 

μελνδνρεηαθνχ δπλακηθνχ, ελψ νη ππφινηπεο 7 πεξηθέξεηεο αθνινπζνχλ κε κηθξφηεξα 

πνζνζηά. Δπίζεο, απφ ηα ζηνηρεία ηνπ πίλαθα πξνθχπηεη φηη ην 52 % (δειαδή ην κηζφ 
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θαη πιένλ ηνπ ζπλφινπ) ησλ μελνδνρείσλ βξίζθνληαη δηαζπαξκέλα ζηε λεζησηηθή 

Διιάδα. 

 

Πίλαθαο 5.1: Ζ πεξηθεξεηαθή θαηαλνκή ησλ μελνδνρείσλ ζηελ Διιάδα (2021) 

Πεξηθέξεηα 
Πνζνζηφ μελνδνρεηαθψλ 

κνλάδσλ επί ηνπ ζπλφινπ 

 Ννηίνπ Αηγαίνπ 22,2 % 
Κξήηεο 16,3 % 

Κεληξηθήο Μαθεδνλίαο 11,6 % 
Ηνλίσλ Νήζσλ 9,9 % 

Πεινπνλλήζνπ 6,7 % 
Αηηηθήο  6,9 % 

Θεζζαιίαο  5,4 % 

΢ηεξεάο Διιάδαο 5,1 % 
Ζπείξνπ  4,3 % 

Βφξεην Αηγαίν  3,8 % 

Αλαηνιηθήο Μαθεδνλίαο 

& Θξάθεο  

3,8 % 

Γπηηθήο Διιάδαο  2,7 % 
Γπηηθήο Μαθεδνλίαο 1,2 % 

Πεγή: Έξεπλα ηνπ Η.Σ.Δ.Π. (2022) κε ηίηιν «Ζ ΢εκαζία ηεο Πεξηβαιινληηθήο 

Βησζηκφηεηαο ζηνλ Ξελνδνρεηαθφ Κιάδν». 

 

Ο πίλαθαο 5.2 αλαιχεη ηε δπλακηθφηεηα ησλ μελνδνρείσλ ηεο ρψξαο καο αλά 

θαηεγνξία ζχκθσλα κε ζηνηρεία ηνπ έηνπο 2021. ΢ηνλ πίλαθα παξνπζηάδεηαη ν 

αξηζκφο ησλ μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ, ησλ δσκαηίσλ, θαζψο θαη ησλ θιηλψλ αλά 

μελνδνρεηαθή θαηεγνξία (αζηέξηα). ΢χκθσλα κε ηνλ πίλαθα 5.2 νη μελνδνρεηαθέο 

κνλάδεο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηελ Διιάδα ζπλνιηθά είλαη 10.098, εθ ησλ νπνίσλ 

νη 1.467 είλαη ηεζζάξσλ θαη πέληε αζηέξσλ. Απφ ηα ζηνηρεία κπνξνχκε αθφκα λα 

επηζεκάλνπκε ηα εμήο: Παξαηεξείηαη φηη ην πιήζνο ησλ κνλάδσλ θάζε θαηεγνξίαο 

βαίλεη κεηνχκελν φζν αλεβαίλνπκε θαηεγνξία. Δπηπξνζζέησο, νη μελνδνρεηαθέο 

κνλάδεο πςειφηεξεο θαηεγνξίαο έρνπλ κεγαιχηεξν κέζν αξηζκφ δσκαηίσλ απφ 

εθείλεο ρακειφηεξεο θαηεγνξίαο, πξάγκα πνπ ζεκαίλεη φηη νη πςειφηεξεο θαηεγνξίεο 

αθνξνχλ γεληθά ζε κεγαιχηεξεο κνλάδεο. Σέινο, βιέπνπκε φηη ν αξηζκφο ησλ θιηλψλ 

αληηζηνηρεί πεξίπνπ κε ην δηπιάζην ηνπ αξηζκνχ ησλ δσκαηίσλ, θάηη πνπ είλαη 
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ζηαζεξφ γηα φιεο ηηο θαηεγνξίεο παξαπέκπνληαο ζε παξφκνηα πνζνζηηαία 

δηακφξθσζε ησλ δσκαηίσλ. 

 

Πίλαθαο 5.2: Σν μελνδνρεηαθφ δπλακηθφ ηεο Διιάδαο 

αλά αζηέξηα (2021) 

 2021 5* 4* 3* 2* 1* ΢χλνιν  

Μνλάδεο 700 1.767 2.838 3.519 1.274 10.098 

Γσκάηηα 97.342 124.955 102.357 92.524 24.358 441.536 

Κιίλεο 203.959 250.566 200.386 175.515 48.829 879.255 

Πεγή: Έξεπλα ηνπ Η.Σ.Δ.Π. (2022) κε ηίηιν «Ζ ΢εκαζία ηεο Πεξηβαιινληηθήο 

Βησζηκφηεηαο ζηνλ Ξελνδνρεηαθφ Κιάδν». 

 

 

5.7 Σα πξνβιήκαηα ησλ ειιεληθψλ μελνδνρείσλ 

Σα Διιεληθά μελνδνρεία αληηκεησπίδνπλ ηδηαίηεξα πξνβιήκαηα, πνπ επεξεάδνπλ 

(ιηγφηεξν ή πεξηζζφηεξν) ηε βησζηκφηεηά ηνπο. Γη‟ απηφ ε δηνίθεζε ηεο επηρείξεζεο 

νθείιεη λα ηα ιακβάλεη ππφςε θαη λα αλαδεηά ηξφπνπο γηα ηελ επίιπζή ηνπο. Σέηνηα 

πξνβιήκαηα είλαη ηα παξαθάησ: 

 Ζ έληνλε επνρηθφηεηα, ηδηαίηεξα γηα ηα μελνδνρεία παξαζεξηζκνχ, πνπ είλαη 

απνηέιεζκα ησλ δηαθπκάλζεσλ ηεο δήηεζεο. Ο ειιεληθφο ηνπξηζκφο θαη καδί ηνπ ν 

μελνδνρεηαθφο θιάδνο αληηκεησπίδνπλ εμαηξεηηθά κεγάιε επνρηθφηεηα, κε βάζε ηα 

ζηνηρεία γηα ην 2018 (΢.Δ.Σ.Δ.) ην 54,8% ησλ αθίμεσλ αιινδαπψλ πξαγκαηνπνηείηαη 

Ηνχιην κε ΢επηέκβξην.  

 ΢χκθσλα κε ηνλ θχξην Αγγειφπνπιν (Νηηγθξηληάθεο, 2008), ζηελ Διιάδα ζπλερψο 

δεκηνπξγνχληαη λέεο θιίλεο, ρσξίο λα απνζχξνληαη νη παιηέο. Απηφ νδεγεί ζε 

ππεξπξνζθνξά θιηλψλ θαη αλαγθάδεη ηνπο μελνδφρνπο λα πσινχλ θάησ ηνπ θφζηνπο 

θαη έηζη λα κεηψλεηαη ε θαηά θεθαιή δαπάλε ησλ ηνπξηζηψλ. 
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 Δπίζεο ζεκαληηθφ πξφβιεκα, απνηειεί ε εμάξηεζε ησλ ειιεληθψλ μελνδνρείσλ απφ 

ηνπο κεγάινπο δηεζλείο ηνπξηζηηθνχο νξγαληζκνχο, πνπ ηα ζπκθέξνληά ηνπο 

επεξεάδνπλ ζεκαληηθά ηε δηακφξθσζε ηεο ηνπξηζηηθήο θίλεζεο πξνο ηε ρψξα, αιιά 

θαη ηελ ηειηθή ηηκή ησλ ηνπξηζηηθψλ παθέησλ (΢ηαπξηλνχδεο θαη Κνχηνπιαο, 2006). 

 Έρεη παξαηεξεζεί κείσζε ηεο κέζεο θαηά θεθαιήλ δαπάλεο ησλ ηνπξηζηψλ κε 

πξννξηζκφ ηελ Διιάδα. 

 Δίλαη γλσζηή ε έιιεηςε επειημίαο ηνπ ειιεληθνχ θξάηνπο θαη νη ζεζπηζκέλεο 

γξαθεηνθξαηηθέο δηαδηθαζίεο, νη νπνίεο δπζρεξαίλνπλ ηε ιεηηνπξγία ησλ 

επηρεηξήζεσλ, θνζηίδνπλ, εκπνδίδνπλ ηελ αλάπηπμε λέσλ επελδχζεσλ θαη 

θαζπζηεξνχλ ηελ πινπνίεζε βαζηθψλ έξγσλ ππνδνκήο. 

 Τπάξρεη αλεπαξθήο πξνψζεζε ηνπ ηνπξηζκνχ θαη πεξηνξηζκέλε ρξήζε ησλ λέσλ 

ηερλνινγηψλ, αλ θαη θαηαβάιιεηαη πνιχ κεγάιε πξνζπάζεηα λα αλαπηπρζεί έλα 

θαιχηεξν ζχζηεκα πξνβνιήο ηεο ρψξαο. 

 Ζ παξνρή ζσζηήο θαη ζπζηεκαηηθήο ηνπξηζηηθήο εθπαίδεπζεο θαη επαγγεικαηηθήο 

θαηάξηηζεο ζα ραξίζεη εθφδηα ζηνπο εξγαδνκέλνπο ζηνλ ηνπξηζκφ λα εξγαζηνχλ 

κφληκα, επαγγεικαηηθά θαη παξαγσγηθά (Η.Σ.Δ.Π., 2021). ΢ηελή ζπλεξγαζία ησλ 

εξγνδνηψλ θαη ησλ εξγαδνκέλσλ ψζηε λα θαζνξίδνπλ απφ θνηλνχ κε ην θξάηνο, 

εθείλα ηα εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα πνπ ζα πξνζειθχζνπλ, κνξθψζνπλ θαη 

θαηαξηίζνπλ ηνπο εξγαδφκελνπο ζε δηάθνξεο εηδηθφηεηεο, ψζηε λα εμαζθαιίδεηαη θαη 

λα απμάλεηαη ε παξαγσγηθφηεηα, θαζψο θαη λα βειηησζεί ε πνηφηεηα. 

 

 

5.8 Οη επηπηψζεηο ηεο παλδεκίαο Covid-19 ζηα ειιεληθά μελνδνρεία 

Ζ παλδεκία ηεο λφζνπ Covid-19 θαη νη επηπηψζεηο ηεο έθεξαλ ηφζν ηα κέηξα πνπ 

επηβιήζεθαλ ιφγσ απηήο, φζν θαη ηε ζπλεπαθφινπζε αιιαγή ηεο ζηάζεο ηνπ 

θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ θαη σο εθ ηνχηνπ πξνθάιεζε κία βαζηά θξίζε ζηνλ 

μελνδνρεηαθφ θιάδν (Ivanov et.al., 2020). Ζ έξεπλα κε ηίηιν «Δπηπηψζεηο ηεο 

παλδεκίαο Covid-19 ζηνλ μελνδνρεηαθφ θιάδν» πνπ εθπνλήζεθε απφ ην Ηλζηηηνχην 

Σνπξηζηηθψλ Πξνβιέςεσλ θαη Δξεπλψλ κεηά απφ αλάζεζε ηνπ Ξελνδνρεηαθνχ 

Δπηκειεηεξίνπ Διιάδνο (ΗΣΈΠ, 2021β) απνηππψλεη πνζνηηθά ηηο επηκέξνπο 
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ζπλέπεηεο απηήο ηεο πξσηνθαλνχο πγεηνλνκηθήο θξίζεο ζην ζχλνιν ηεο 

δξαζηεξηφηεηαο ηνπ μελνδνρεηαθνχ θιάδνπ κέζα ζην 2020. Ζ έξεπλα αθνξά ζε 

ζηνηρεία επί ηνπ ζπλφινπ ησλ μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ ηεο ρψξαο.  

Ίζσο ην πην ραξαθηεξηζηηθφ θαη δπζνίσλν γηα ηνλ μελνδνρεηαθφ θιάδν εχξεκα ηεο 

έξεπλαο αθνξά ζηνλ αξηζκφ ησλ μελνδνρείσλ πνπ ιεηηνχξγεζαλ ην 2020. Απφ ηα 

9.971 μελνδνρεία πνπ ιεηηνχξγεζαλ ην 2019 θαη ελψ ην 84% απηψλ είραλ εθδειψζεη 

ηελ πξφζεζε λα αλνίμνπλ, ηειηθά κφλν ην 67% θαηάξηηζε πγεηνλνκηθφ πξσηφθνιιν 

κε ζηφρν λα αλνίμεη, ελψ αθφκα κηθξφηεξν πνζνζηφ ησλ μελνδνρείσλ, 60%, είλαη 

απηφ πνπ ηειηθά ιεηηνχξγεζε. Μηα πην ζαθή εηθφλα απηνχ ηνπ θαηλνκέλνπ εμάγεηαη 

αλ πεξηνξηζηνχκε ζηα μελνδνρεία ζπλερνχο ιεηηνπξγίαο κηαο θαη ε ιεηηνπξγία ηνπο 

ππφ θπζηνινγηθέο ζπλζήθεο δελ επεξεάδεηαη απφ δεδνκέλα επνρηθφηεηαο. Σα 3.965 

μελνδνρεία ζπλερνχο ιεηηνπξγίαο ηεο ρψξαο δηέθνςαλ ηε ιεηηνπξγία ηνπο ζπλέπεηα 

ησλ πεξηνξηζηηθψλ κέηξσλ ηνπ 1
νπ

 lockdown, αιιά κεηά ηε ιήμε απηνχ 

επαλαιεηηνχξγεζαλ κφλν ηα 2.328 (59%). Απφ απηά, ηα 1.465 δηέθνςαλ εθ λένπ ηε 

ιεηηνπξγία ηνπο κέζα ζηε δηάξθεηα ηνπ έηνπο, έηζη ψζηε κέρξη ην ηέινο ηνπ έηνπο 

παξέκεηλε ζε ιεηηνπξγία κφλν ην 22% ησλ μελνδνρείσλ ζπλερνχο ιεηηνπξγίαο. Απφ 

ηα παξαπάλσ δεδνκέλα πξνθχπηεη κία κέζε πεξίνδνο ιεηηνπξγίαο 7 κελψλ γηα ηα 

μελνδνρεία ζπλερνχο ιεηηνπξγίαο ην 2020, ελψ ε αληίζηνηρε κέζε πεξίνδνο 

ιεηηνπξγίαο γηα ηηο επνρηαθέο μελνδνρεηαθέο κνλάδεο ζπξξηθλψζεθε πεξίπνπ ζηνπο 3 

κήλεο. 

Πησηηθή ήηαλ ε ηάζε πνπ εκθαλίζηεθε θαη ζηελ πιεξφηεηα ησλ μελνδνρεηαθψλ 

κνλάδσλ. Ζ κέζε πιεξφηεηα ζηνπο κήλεο αηρκήο, Ηνχιην, Αχγνπζην θαη ΢επηέκβξην 

(16,5%, 27,7% θαη 21% αληίζηνηρα) φρη κφλν απέρεη ζεκαληηθά απφ ηελ αληίζηνηρε 

κέζε πιεξφηεηα ηνπ Απγνχζηνπ 2019 (86,8%) αιιά αθφκα θαη αλ νη επηκέξνπο 

κήλεο αζξνηζηνχλ, δελ θαηαθέξλνπλ λα μεπεξάζνπλ νχηε θαλ ηε κέζε πιεξφηεηα ηνπ 

΢επηεκβξίνπ 2019 (79,2%). 

Δπηπιένλ ε κείσζε ηεο πιεξφηεηαο ησλ μελνδνρείσλ νδήγεζε θαη ζε κείσζε ησλ 

ηηκψλ ζε απηά. Γηα παξάδεηγκα ε κέζε ηηκή ησλ μελνδνρείσλ ηνλ Αχγνπζην ηνπ 2020 

έπεζε ζηα 84 € απφ 100 € ην 2019 ελψ γηα ηνλ ΢επηέκβξην ζηα 70 € απφ 79 €. ΢αλ 

απνηέιεζκα φισλ ησλ παξαπάλσ νη μελνδνρεηαθέο επηρεηξήζεηο ην 2020 ππέζηεζαλ 

κείσζε ηνπ ηδίξνπ ηνπο θαηά κέζν φξν 78,1 %. Αλ παξάιιεια κε ηε κείσζε ηνπ 

ηδίξνπ ζπλππνινγηζηεί φηη απηφο θαηά έλα πνζνζηφ 15,2% θαηά κέζν φξν παξακέλεη 



144 
 

αλείζπξαθηνο θαη φηη ππάξρεη ζπξξίθλσζε ζηηο πξνθαηαβνιέο ζε ζρέζε κε ηηο 

πξνεγνχκελεο ρξνληέο ηεο ηάμεο ηνπ 83,3% κπνξνχκε λα αληηιεθζνχκε φηη νη 

μελνδνρεηαθέο επηρεηξήζεηο πάζρνπλ απφ ηδηαίηεξε απψιεηα ξεπζηφηεηαο. Πξνο 

αληηζηάζκηζε απηήο ηεο παζνγέλεηαο επηζηξαηεχηεθε απφ ηελ πνιηηεία κία ζεηξά απφ 

ρξεκαηνδνηηθά εξγαιεία φπσο ε Δπηζηξεπηέα Πξνθαηαβνιή, ην Δγγπνδνηηθφ Η θαη ΗΗ 

θαη ην Σακείν Δπηρεηξεκαηηθφηεηαο, ηα νπνία εληνχηνηο κέρξη ηνλ Γεθέκβξην ηνπ 

2020 θαηάθεξαλ λα θαιχςνπλ κφιηο ην 33% ησλ αλαγθψλ ησλ μελνδνρεηαθψλ 

επηρεηξήζεσλ ζε ξεπζηφηεηα. 

Ηδηαηηέξσο απνζαξξπληηθά είλαη θαη ηα δεδνκέλα ηεο απαζρφιεζεο ζηνλ 

μελνδνρεηαθφ θιάδν. Ο αξηζκφο ησλ απαζρνινχκελσλ ζηα μελνδνρεία ηνλ Αχγνπζην 

ηνπ 2019 αλεξρφηαλ ζε 186.575 εξγαδνκέλνπο, ελψ ηνλ Αχγνπζην ηνπ 2020 είρε 

πέζεη ζηνπο 107.260 εξγαδνκέλνπο. Παξ‟ φιν πνπ ε πνζνζηηαία πηψζε ηεο 

απαζρφιεζεο (42,5 %) αθνινπζεί ζρεηηθά ηελ πνζνζηηαία πηψζε ησλ 

ιεηηνπξγνχλησλ μελνδνρείσλ (40%) γηα ηνλ κήλα Αχγνπζην, δελ πξέπεη λα 

παξαγλσξηζηεί ην γεγνλφο φηη ε κείσζε ηεο απαζρφιεζεο ζα ήηαλ αθφκε κεγαιχηεξε 

αλ ε πνιηηεία δελ είρε εθαξκφζεη πξνγξάκκαηα ζηήξημεο ηεο απαζρφιεζεο, κηα θαη 

ην 26,8 % ησλ εξγαδνκέλσλ (28.736 εξγαδφκελνη) ζηα ειιεληθά μελνδνρεία ηνλ 

Αχγνπζην ηνπ 2020 ηεινχζαλ ππφ θαζεζηψο αλαζηνιήο. 

Λακβάλνληαο ππφςε ηε ζπλνιηθή επηθξαηνχζα θαηάζηαζε ζηνλ μελνδνρεηαθφ θιάδν 

απφ ην 2020, αιιά θαη ζηελ απαζρφιεζε εηδηθφηεξα είλαη αλακθηζβήηεηνο ν 

δπζκελήο αληίθηππνο ηφζν ζηελ νηθνλνκηθή θαηάζηαζε θαη επηβίσζε ησλ ειιεληθψλ 

μελνδνρείσλ φζν θαη ζηελ ςπρνινγία θαη ζηελ απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζε απηά.  
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 6 

ΣΑ ΓΖΜΟΓΡΑΦΗΚΑ ΚΑΗ ΔΡΓΑ΢ΗΑΚΑ ΥΑΡΑΚΣΖΡΗ΢ΣΗΚΑ ΣΟΤ 

ΑΝΘΡΧΠΗΝΟΤ ΓΤΝΑΜΗΚΟΤ ΣΧΝ ΞΔΝΟΓΟΥΔΗΧΝ 

 

 

 

6.1 Δηζαγσγή 

΢ηε δηεζλή αξζξνγξαθία εληνπίδεηαη πιεζψξα απφ κεηαβιεηέο ή αιιηψο ινηπά 

δεκνγξαθηθά θαη εξγαζηαθά ραξαθηεξηζηηθά πνπ επεξεάδνπλ ηελ μελνδνρεηαθή 

απφδνζε. ΢ηα 68 (απφ ηα 79) άξζξα μελνδνρεηαθήο απφδνζεο πνπ κειεηήζεθαλ (29 

ζεσξεηηθά άξζξα θαη 39 εκπεηξηθέο έξεπλεο) ηα ελ ιφγσ ραξαθηεξηζηηθά είηε 

εμεηάδνληαη απιά σο δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ηνπ δείγκαηνο ησλ εξεπλψλ είηε σο 

κεηαβιεηέο ειέγρνπ. Σα ραξαθηεξηζηηθά απηά δηαθξίλνληαη ζε 3 επίπεδα-νκάδεο: Α) 

ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο επηρείξεζεο ή ηεο μελνδνρεηαθήο κνλάδαο (αλαθέξνληαη ζην 

μελνδνρείν σο επηρείξεζε ή σο επηρεηξεζηαθή - μελνδνρεηαθή κνλάδα), Β) ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηεο ζέζεο εξγαζίαο (αλαθέξνληαη ζηε ζέζε) θαη Γ) ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ αηφκνπ – εξγαδνκέλνπ (δειαδή ηα πξνζσπηθά ηνπ 

ραξαθηεξηζηηθά). Σα ινηπά απηά ραξαθηεξηζηηθά, δηαρσξηζκέλα ζηηο ηξεηο νκάδεο, 

παξνπζηάδνληαη ζηνλ παξαθάησ πίλαθα θαη ζηε ζπλέρεηα πεξηγξάθνληαη. 

΢ην ζεκείν απηφ αμίδεη λα επηζεκαλζεί φηη ε πξναλαθεξφκελε πξνζέγγηζε θαη 

θαηεγνξηνπνίεζε ησλ ινηπψλ δεκνγξαθηθψλ θαη εξγαζηαθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ζε 

ηξία επίπεδα (ραξαθηεξηζηηθά μελνδνρείνπ, ζέζεο θαη αηφκνπ), ελψ πξνθχπηεη απφ ηε 

ζρεηηθή κε ηελ μελνδνρεηαθή απφδνζε αξζξνγξαθία, ζε θαλέλα άξζξν δελ 

αλαθέξεηαη ξεηά θαη μεθάζαξα σο πξνζέγγηζε. Ζ ζπγθεθξηκέλε θαηεγνξηνπνίεζε 

ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ζηα ηξία απηά επίπεδα απνηειεί ζεκαληηθφ ζηνηρείν 

πξσηνηππίαο ηεο παξνχζαο δηαηξηβήο. 
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Πίλαθαο 6.1: Σα δεκνγξαθηθά θαη εξγαζηαθά ραξαθηεξηζηηθά 

ησλ εξγαδνκέλσλ ζηα μελνδνρεία 

Υαξαθηεξηζηηθά 

μελνδνρείνπ 

Υαξαθηεξηζηηθά 

ζέζεο εξγαζίαο 

Υαξαθηεξηζηηθά 

εξγαδνκέλνπ 

Μέγεζνο 

Καηεγνξία 

Σνπνζεζία 

Σχπνο 

Ζιηθία 

Ηδηνθηεζία 

΢ηξαηεγηθή 

Δίδνο ηνπ management 

Ηεξαξρηθφ επίπεδν 

Φχζε ηεο εξγαζίαο 

Λεηηνπξγία – ηκήκα 

΢πνπδαηφηεηα – 

ρξεζηκφηεηα ζέζεο 

Φχιν 

Ζιηθία 

Δθπαηδεπηηθφ - κνξθσηηθφ 

επίπεδν 

΢πλάθεηα ηεο εθπαίδεπζεο 

κε ηνλ ηνπξηζκφ-θηινμελία 

ή ηε ζέζε εξγαζίαο 

Δπαγγεικαηηθή εκπεηξία 

Δξγαζηαθή ζρέζε 

Θεηεία ζηελ επηρείξεζε 

 

 

6.2 Σα ραξαθηεξηζηηθά ηεο μελνδνρεηαθήο κνλάδαο. 

Σα επηρεηξεζηαθά ραξαθηεξηζηηθά κπνξεί λα αλαθέξνληαη είηε ζε νιφθιεξε ηελ 

επηρείξεζε-νξγαληζκφ είηε ζε επίπεδν μελνδνρεηαθήο κνλάδαο. Χζηφζν, ε ζχγρξνλε 

έξεπλα γηα ηελ μελνδνρεηαθή απφδνζε (επνκέλσο θαη ε παξαθάησ αλάιπζε) εζηηάδεη 

ζρεδφλ απνθιεηζηηθά ζε εθείλα ηα επηρεηξεζηαθά ραξαθηεξηζηηθά πνπ αλαθέξνληαη 

ζηελ μελνδνρεηαθή κνλάδα, θαη ζπγθεθξηκέλα ζην κέγεζνο, ηελ θαηεγνξία, ηε 

ζηξαηεγηθή, ηελ ηνπνζεζία – πξννξηζκφ, ηνλ ηχπν, ηελ ειηθία, ηελ ηδηνθηεζία, θαζψο 

θαη ζην είδνο ηνπ κάλαηδκελη ηνπ μελνδνρείνπ. 

Σν κέγεζνο (size) ηνπ μελνδνρείνπ, ην νπνίν κπνξεί λα πξνζδηνξίδεηαη απφ ηνλ 

αξηζκφ ησλ δσκαηίσλ (Assaf and Cvelbar, 2011, Claver-Cortés, Molina-Azorin and 

Pereira-Moliner, 2007, Claver-Cortés, Molina-Azorin and Pereira-Moliner, 2007, 
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Claver-Cortés, Molina-Azorin and Pereira-Moliner, 2006, Kim, Cho and Brymer, 

2013, Klidas, Van Den Berg and Wilderom, 2007, Namasivayama, Miao and Zhao, 

2007, Pine and Phillips, 2005, Sina et.al., 2005, Xiao, O‟Neill and Mattila, 2012) ή 

ηνλ θιηλψλ ηνπο, ηνλ αξηζκφ εξγαδνκέλσλ (Sainaghi, 2011) ή, θάπνηεο θνξέο, απφ ηνλ 

ηδίξν/πσιήζεηο ηνπο ή ην ζχλνιν ηνπ ελεξγεηηθνχ δειαδή ησλ πεξηνπζηαθψλ 

ζηνηρείσλ ηνπο (Marco, 2012). ΢ηε δηεζλή βηβιηνγξαθία ππάξρνπλ αξθεηέο απφςεηο 

γηα ηνλ δηαρσξηζκφ ησλ μελνδνρείσλ κε βάζε ηνλ αξηζκφ ησλ δσκαηίσλ ηνπο φπσο 

ιηγφηεξα απφ 75, 75–149, 150–299, 300–500 θαη πεξηζζφηεξα απφ 500 δσκάηηα 

(Namasivayama, Miao and Zhao, 2007), ιηγφηεξα ίζα κε 99, 100–199, 200–299, 300–

499, 500 θαη άλσ (Pine and Phillips, 2005) ή 50–100, 101–200, πάλσ απφ 200 

δσκάηηα (Sina et.al., 2005). Δπνκέλσο, κε βάζε ηνπο παξαπάλσ ηξφπνπο ηα 

μελνδνρεία κπνξνχλ λα ραξαθηεξηζηνχλ σο νηθνγελεηαθνχ, κηθξνχ, κεζαίνπ θαη 

κεγάινπ κεγέζνπο (Claver-Cortés, Molina-Azorin and Pereira-Moliner, 2007). 

Γεληθά ζην κέγεζνο σο ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ μελνδνρείνπ αλαθέξνληαη θαη νη 

εξεπλεηέο Crotts et.al., 2009, Tsai, Chen and Fang, 2009; (γηα κέγεζνο εηαηξείαο), 

Chen, 2010 θαη Sourouklis and Tsagdis, 2013, ρσξίο φκσο λα αλαθέξνπλ 

ιεπηνκέξεηεο γηα ην πψο ην πξνζδηνξίδνπλ θαη ηνλ ηξφπν πνπ ηα νκαδνπνηνχλ. 

Γηα ηελ πεξίπησζε πνπ αλαθεξφκαζηε ζην κέγεζνο σο ραξαθηεξηζηηθφ νιφθιεξεο 

ηεο επηρείξεζεο-νξγαληζκνχ, απηφ πξνζδηνξίδεηαη θπξίσο κε ηνλ αξηζκφ δσκαηίσλ 

θαη ηνλ αξηζκφ εξγαδνκέλσλ ζηελ επηρείξεζε, θαζψο θαη κε ηνλ αξηζκφ ησλ 

μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ πνπ δηαζέηεη ζπλνιηθά ν νξγαληζκφο (Atkinson and Brander 

Brown, 2001). 

Ζ θαηεγνξία (category) ηνπ μελνδνρείνπ. Ζ θαηεγνξία ησλ μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ 

πξνζδηνξίδεηαη απφ ηα αζηέξηα (star rating) θαη δηαθξίλεη ηα μελνδνρεία ζε ελφο, δχν, 

ηξηψλ, ηεζζάξσλ θαη πέληε αζηέξσλ. Πξφθεηηαη γηα έλα πνιχ ζεκαληηθφ 

ραξαθηεξηζηηθφ, κε ην νπνίν αζρνιείηαη ε πιεηνςεθία ηεο δηεζλνχο αξζξνγξαθίαο 

θαη έξεπλαο πνπ αλαθέξνληαη ζηελ μελνδνρεηαθή απφδνζε (Assaf and Cvelbar, 2011, 

Assaf, Josiassen and Cvelbar, 2012, Claver-Cortés, Molina-Azorin and Pereira-

Moliner, 2007, Claver-Cortés, Molina-Azorin and Pereira-Moliner, 2006, Crotts et.al., 

2009, Haktanir and Harris, 2005, Oliveira, Pedro and Marques, 2013, Pine and 

Phillips, 2005, Sainaghi, 2011, Sourouklis and Tsagdis, 2013). Αλαιπηηθφηεξε 
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πιεξνθφξεζε ζρεηηθά κε ηελ θαηεγνξία θαη ηα αζηέξηα παξνπζηάζηεθε ζην ακέζσο 

πξνεγνχκελν θεθάιαην. 

Άιιν ραξαθηεξηζηηθφ απνηειεί ε ηνπνζεζία ή ν πξννξηζκφο (location, destination, 

region) φπνπ βξίζθεηαη ην μελνδνρείν. Ζ δηάθξηζε ησλ μελνδνρείσλ κε βάζε ηνλ ηφπν 

πνηθίιεη απφ κεγάιεο θαηεγνξίεο πνπ κπνξεί λα πεξηιακβάλνπλ κηα νιφθιεξε ήπεηξν 

ή κηα πεξηνρή πνπ πεξηιακβάλεη αξθεηά θξάηε (π.ρ. Namasivayama, Miao and Zhao, 

2007), κηα νιφθιεξε ρψξα (Klidas, van den Berg and Wilderom, 2007) ή πνιηηεία 

(Xiao, O‟Neill and Mattila, 2012), κία πεξηθέξεηα έσο θαη κφλν κηα ζπγθεθξηκέλε 

πφιε (Assaf and Cvelbar, 2011) ή ηνπνζεζία. 

Δπίζεο, ζχκθσλα κε άιιε άπνςε, πνπ δελ εζηηάδεη φκσο ζηνλ γεσγξαθηθφ αιιά ζηνλ 

ρσξνηαμηθφ ραξαθηήξα ηνπ ηφπνπ, ηα μελνδνρεία κε βάζε ηελ ηνπνζεζία πνπ είλαη 

εγθαηεζηεκέλα δηαθξίλνληαη ζε απηά πνπ βξίζθνληαη ζε: αεξνδξφκην, ζέξεηξν, κηθξή 

πφιε, πξνάζηην θαη άζηπ (Namasivayama, Miao and Zhao, 2007). Κάπνηνη εξεπλεηέο 

ρξεζηκνπνηνχλ θαη ηηο δχν παξαπάλσ νπηηθέο γηα ην ραξαθηεξηζηηθφ ηεο ηνπνζεζίαο 

(Namasivayama, Miao and Zhao, 2007). 

Ζ ηνπνζεζία ηνπ μελνδνρείνπ ζπλαληάηαη σο επηρεηξεζηαθφ ραξαθηεξηζηηθφ - 

κεηαβιεηή ειέγρνπ ζε πνιιά άξζξα (Assaf and Cvelbar, 2011, Crotts et.al., 2009, 

Klidas, van den Berg and Wilderom, 2007, Namasivayama, Miao and Zhao, 2007, 

Oliveira, Pedro and Marques, 2013, Parkan, 2005, Sainaghi, 2011, Xiao, O‟Neill and 

Mattila, 2012). 

Ο ηχπνο (type) ηνπ μελνδνρείνπ. Σν ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ ηχπνπ ή είδνπο (type) ηνπ 

μελνδνρείνπ πξνζδηνξίδεηαη απφ ην πξνθίι ησλ πειαηψλ πνπ θηινμελεί. 

΢πγθεθξηκέλα ππάξρνπλ ηα μελνδνρεία (business hotels) πνπ ν κεγαιχηεξνο αξηζκφο 

ησλ πειαηψλ ηνπο είλαη επαγγεικαηίεο ηαμηδηψηεο, εθείλα πνπ νη θχξηνη πειάηεο ηνπο 

είλαη ηνπξίζηεο αλαςπρήο (resorts hotels) θαη ηα μελνδνρεία πνπ απεπζχλνληαη θαη 

ζηα δπν παξαπάλσ πξνθίι πειαηψλ (Haktanir and Harris, 2005, Kim, Cho and 

Brymer, 2013, Parkan, 2005, Sina et.al., 2005). Δπίζεο, κε ραξαθηεξηζηηθφ ην είδνο, 

κπνξνχκε λα δηαθξίλνπκε ηα μελνδνρεία ζε πφιεο (town) ή δηαθνπψλ (holiday hotels) 

(Curry, 1985). 

Ζ ειηθία (age) ηνπ μελνδνρείνπ απνηειεί έλα αθφκε επηρεηξεζηαθφ ραξαθηεξηζηηθφ. 

Ζ ειηθία πξνζδηνξίδεηαη απφ ηα έηε πνπ ηδξχζεθε θαη ιεηηνπξγεί ην μελνδνρείν 
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(Assaf, Josiassen and Cvelbar, 2012, Sainaghi, 2011, Xiao, O‟Neill and Mattila, 2012) 

ή αθφκα θαη απφ ηνλ αξηζκφ ησλ εηψλ απφ ηελ ηειεπηαία αλαθαίληζε (Sainaghi, 

2011). ΢χκθσλα κε ηα έηε έρνπκε λέεο θαη παιαηφηεξεο μελνδνρεηαθέο κνλάδεο 

(Sourouklis and Tsagdis, 2013). Δπίζεο, ε ειηθία έρεη εμεηαζηεί θαη ζε επίπεδν 

επηρείξεζεο - νξγαληζκνχ (Marco, 2012, Tsai, Chen and Fang, 2009). 

Ζ ηδηνθηεζία (ownership). Αλαθνξηθά κε ηελ ηδηνθηεζία, νη πξνζεγγίζεηο δηάθξηζεο 

ησλ μελνδνρείσλ πνηθίινπλ θαη αλαθέξνληαη, κεηαμχ άιισλ, ζηνλ θνξέα, ηε λνκηθή 

κνξθή θαη ηελ ρψξα πξνέιεπζεο ησλ θεθαιαίσλ ηνπ μελνδνρείνπ. Δηδηθφηεξα, νη 

εξεπλεηέο εζηηάδνπλ ζηνλ θνξέα ηεο επηρείξεζεο σο εμήο: α) κε απιή δηάθξηζε ζε 

δεκφζηα θαη ηδησηηθά μελνδνρεία (Curry, 1985), β) κε θξηηήξην δηάθξηζεο ηελ 

πξνέιεπζε ρξεκαηνδφηεζεο-θεθαιαίσλ ηνπ μελνδνρείνπ (π.ρ..ζε θαηά θχξην ιφγν 

εγρψξηα ή αιινδαπά θεθάιαηα, Sina et.al., 2005), γ) κε βάζε κηα απιή δηάθξηζε ηεο 

λνκηθήο κνξθήο ηεο μελνδνρεηαθήο επηρείξεζεο (π.ρ. Public Liability Companies & 

Limited Liability Companies, Marco, 2012), δ) πην ζχλζεηεο δηαθξίζεηο πνπ 

ζπλδπάδνπλ ηε λνκηθή κνξθή θαη ηελ ρψξα πξνέιεπζε ηεο ρξεκαηνδφηεζεο ηνπ 

μελνδνρείνπ (State-owned, Collective, Share-holding co-operative, Alliance, Limited 

liability, Limited liability Shares, Private-owned, Others, Hong Kong, Macau-Taiwan 

Funded & ζε Foreign funded, Pine and Phillips, 2005) θαη ε) κηα αθφκε πην ζχλζεηε 

δηάθξηζε πνπ ζπλδπάδεη ηε λνκηθή κνξθή, ηελ πξνέιεπζε ρξεκαηνδφηεζεο-

θεθαιαίσλ αιιά θαη ηε δηαρείξηζε ηνπ μελνδνρείνπ δειαδή ηα δηαρσξίδεη ζε εγρψξηα 

(domestic), αλεμάξηεηα ή νηθνγελεηαθά, μέλα θαη ζε εθείλα πνπ έρνπλ ζχκβαζε 

δηαρείξηζεο (Sourouklis and Tsagdis, 2013). ΢ην ραξαθηεξηζηηθφ ηεο ηδηνθηεζίαο ηνπ 

μελνδνρείνπ αλαθέξνληαη επίζεο θαη νη Klidas, Van den Berg and Wilderom (2007) 

and Xiao, O‟Neill and Mattila (2012). 

Ζ ζηξαηεγηθή (strategy) απνηειεί έλα αθφκε επηρεηξεζηαθφ ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ 

μελνδνρείνπ, ζην νπνίν εζηηάδνπλ ιίγεο έξεπλεο (Garrigós-Simón, Palacios-Marqués 

and Narangajavana, 2005, Phillips, 1999, Tsai, Chen and Fang, 2009). Χζηφζν, ν 

ηξφπνο κε ηνλ νπνίν νη εξεπλεηέο πξνζεγγίδνπλ θαη δηαθξίλνπλ ηηο δηάθνξεο 

ζηξαηεγηθέο ησλ μελνδνρείσλ δηαθέξεη. Γηα παξάδεηγκα, ηα μελνδνρεία ζχκθσλα κε 

ηε ζηξαηεγηθή πνπ αθνινπζνχλ κπνξνχλ λα ηαμηλνκεζνχλ: α) ζε ζηξαηεγηθή ηχπνπ 

δηεξεπλεηηθή/νξακαηηζηή (prospector), ακπληηθνχ (defender), αλαιπηή (analyser) θαη  

(reactor), αληίζηνηρα (Garrigós-Simón, Palacios-Marqués and Narangajavana, 2005, 

Phillips, 1999) ή β) ζε μελνδνρεία πνπ αθνινπζνχλ ζηξαηεγηθή βαζηζκέλε είηε ζηνλ 
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έιεγρν ηνπ θφζηνπο (cost-based strategy) είηε ζηελ πνηφηεηα (quality strategy) είηε 

κηα επέιηθηε ζηξαηεγηθή πνπ ζπλδπάδεη θαη ηηο δχν παξαπάλσ ζηξαηεγηθέο 

(flexibility strategy) (Tsai, Chen and Fang, 2009). 

Δπίζεο, αξθεηέο έξεπλεο εμεηάδνπλ ην είδνο ηεο δηαρείξηζεο (management) ηνπ 

μελνδνρείνπ σο μερσξηζηφ επηρεηξεζηαθφ ραξαθηεξηζηηθφ. Γηα παξάδεηγκα 

νκαδνπνηνχλ ηα μελνδνρεία ζε αλεμάξηεηα (independent) θαη αιπζίδεο (chain) 

(Claver-Cortés, Molina-Azorin and Pereira-Moliner, 2007) ή ζε αιπζίδα κε ζχκβαζε 

δηαρείξηζεο (Hsieh and Lin, 2010). 

΢παληφηεξα ζπλαληάκε σο επηρεηξεζηαθά ραξαθηεξηζηηθά ηνλ βαζκφ ζπλδηθαιηζκνχ 

(Namasivayama, Miao and Zhao, 2007), ηελ χπαξμε ζπγθεθξηκέλσλ ππεξεζηψλ-

δηεπθνιχλζεσλ (π.ρ. αλ δηαζέηεη ην μελνδνρείν γήπεδν γθνιθ ή φρη Oliveira, Pedro 

and Marques, 2013) ή ηηο κνξθέο ηνπξηζκνχ πνπ κπνξεί λα πξνζθέξεη (Claver-

Cortés, Molina-Azorin and Pereira-Moliner, 2006) ζηνπο πειάηεο ηνπ, ην εχξνο ησλ 

ππεξεζηψλ/εγθαηαζηάζεσλ πνπ πξνζθέξεη (Sainaghi, 2011) θαη ηνλ πξνζαλαηνιηζκφ 

ζε ζπγθεθξηκέλε αγνξά ζηφρν π.ρ. εθζέηεο (Sainaghi, 2011). 

 

 

6.3 Σα ραξαθηεξηζηηθά ηεο ζέζεο εξγαζίαο. 

Δθηφο απφ ηα ραξαθηεξηζηηθά μελνδνρεηαθήο κνλάδαο θαη επηρείξεζεο πνπ 

αλαιχζεθαλ παξαπάλσ, πνιχ ζεκαληηθά γηα ηελ μελνδνρεηαθή απφδνζε είλαη θαη ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ζέζεο εξγαζίαο θαη εξγαδνκέλνπ πνπ πεξηγξάθνληαη ζε απηήλ θαη 

ηελ επφκελε ελφηεηα αληίζηνηρα Γεδνκέλεο ηεο ζπνπδαηφηεηάο ηνπο κέζσ ηεο 

επηξξνήο ηνπο ζηελ μελνδνρεηαθή απφδνζε, επηιεγκέλα ραξαθηεξηζηηθά απφ ηηο 3 

απηέο νκάδεο πεξηιακβάλνληαη ζην κνληέιν ηεο παξνχζαο δηαηξηβήο. 

 Σα ζεκαληηθφηεξα ραξαθηεξηζηηθά πνπ αλαθέξνληαη ζηε ζέζε εξγαζίαο, ζχκθσλα 

πάληα κε ηε δηεζλή επηζηεκνληθή αξζξνγξαθία γηα ηελ μελνδνρεηαθή απφδνζε, είλαη 

ην ηεξαξρηθφ επίπεδν, ε θχζε ηεο εξγαζίαο, ε ιεηηνπξγία - ηκήκα θαη ε ζπνπδαηφηεηα 

ηεο ζέζεο. 

Σν ηεξαξρηθφ επίπεδν ηεο ζέζεο εξγαζίαο. ΢πγθεθξηκέλα, δηαθξίλνπκε ηνπο 

εξγαδνκέλνπο θαη ηε ζέζε πνπ θαηέρνπλ θαηά βάζε ζε δχν επίπεδα, ζηηο δηεπζπληηθέο 
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θαη ηηο κε δηεπζπληηθέο (managerial & non managerial) ζέζεηο εξγαζίαο (Cho et.al., 

2006, Namasivayama, Miao and Zhao, 2007). Δηδηθφηεξα, ζχκθσλα κε ηνπο 

Namasivayama, Miao and Zhao (2007) ππάξρεη ην δηεπζπληηθφ πξνζσπηθφ (ή 

ζηειέρε) πνπ απνηειείηαη απφ ηνπο επηθεθαιήο – πξντζηακέλνπο ζε επίπεδν 

ηκήκαηνο θαη άλσ κε ηππηθνχο ηίηινπο εξγαζίαο φπσο ν Γεληθφο Γηεπζπληήο θαη νη 

Γηεπζπληέο Τπεξεζίαο ή ηκήκαηνο, θαζψο θαη ην κε δηεπζπληηθφ πξνζσπηθφ πνπ 

απνηειείηαη απφ κηζζσηνχο ππαιιήινπο ζηα δηάθνξα ηκήκαηα. Άιιε πξνζέγγηζε 

είλαη ν δηαρσξηζκφο ζε 3 δηνηθεηηθά επίπεδα, δειαδή εξγαδφκελνη-ππάιιεινη 

(employees), κεζαίνη δηεπζπληέο (middle managers) θαη δηεπζπληέο (senior managers) 

(Haktanir and Harris, 2005) ή νκνίσο ζε ππαιιήινπο (regular employees), 

πξντζηακέλνπο ηκήκαηνο (department managers) θαη γεληθνχο δηεπζπληέο (general 

managers) (Ogaard, Larsen and Marnburg, 2008). Δπίζεο, ην ηεξαξρηθφ επίπεδν σο 

ραξαθηεξηζηηθφ ζέζεο ρξεζηκνπνηείηαη θαη ζηελ πεξίπησζε θαηά ηελ νπνία κηα 

έξεπλα εζηηάδεη κφλν ζηα άηνκα πνπ θαηέρνπλ ζέζεηο κάλαηδεξ. ΢ηελ πεξίπησζε 

απηή ηα ηεξαξρηθά επίπεδα κπνξεί λα πεξηιακβάλνπλ ηφζν ηελ ηεξαξρία ηεο 

επηρείξεζεο-νξγαληζκνχ φζν θαη ηεο μελνδνρεηαθήο κνλάδαο, γηα παξάδεηγκα 

αλψηεξνη θαη κεζαίνη κάλαηδεξο (top & middle managers, Sina et.al., 2005), ζηειέρε 

(corporate executives), δηεπζπληέο θαη βνεζνί δηεπζπληή μελνδνρείνπ (hotel managers 

& hotel assistant managers) (Han, 2012; Umbreit, 1986), ή λα αλαθέξνληαη κφλν ζηελ 

μελνδνρεηαθή κνλάδα, π.ρ. δηεπζπληήο μελνδνρείνπ (general manager), βνεζφο 

δηεπζπληή (assistant general manager), δηεπζπληέο θαη βνεζνί δηεπζπληή ηκήκαηνο 

(departmental manager & assistant departmental manager) (Wadongo et.al., 2010). 

Δπίζεο, ππάξρνπλ θαη θάπνηεο άιιεο απφςεηο πνπ ζρεηίδνληαη κε ην ηεξαξρηθφ 

επίπεδν ζηηο νπνίεο, φκσο, δελ είλαη απφιπηα μεθάζαξν ην ραξαθηεξηζηηθφ 

δηαρσξηζκνχ ηεο ζέζεο εξγαζίαο, φπσο είλαη π.ρ. ε δηάθξηζε ζε ζέζεηο 

Production/customer services θαη Clerical & Supervisors/assistant managers (Iun and 

Huang, 2007) θαη ζε ζέζεηο front office, back office) θαη executives (Han, 2012), πνπ 

ε δεχηεξε πεξίπησζε ζπλδπάδεη, ζπγρέεη ην ραξαθηεξηζηηθφ ηεο άκεζεο ή φρη επαθήο 

ηνπ εξγαδνκέλνπ κε ηνλ πειάηε κε ην ηεξαξρηθφ επίπεδν. 

Απηφ ην ραξαθηεξηζηηθφ ζέζεο εξγαζίαο ζπλαληάηαη σο κεηαβιεηή (είηε σο 

δεκνγξαθηθά δείγκαηνο είηε σο κεηαβιεηή ειέγρνπ) ζε πνιιά άξζξα (Cho et.al., 

2006, Haktanir and Harris, 2005, Han, 2012, Iun and Huang, 2007, Namasivayama, 
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Miao and Zhao, 2007, Ogaard, Larsen and Marnburg, 2008, Sina et.al., 2005, 

Umbreit, 1986, Wadongo et.al., 2010),  

Με βάζε ηε θχζε ηεο εξγαζίαο δηαθξίλνπκε ηηο ζέζεηο ζε εθείλεο πνπ ν εξγαδφκελνο 

έξρεηαη ζε άκεζε επαθή-επηθνηλσλία κε ηνλ πειάηε-θηινμελνχκελν (frontline) θαη ζε 

εθείλεο πνπ ν εξγαδφκελνο δελ έξρεηαη ζε άκεζε επαθή κε ηνλ πειάηε (non-

frontline). Δπνκέλσο, έρνπκε ηηο frontline ή front office θαη ηηο non frontline ή back 

office ζέζεηο εξγαζίαο, αληίζηνηρα (Han, 2012, Karatepe, 2013,  Namasivayama, 

Miao and Zhao, 2007). Όηαλ ιέκε φηη ν εξγαδφκελνο έξρεηαη ζε άκεζε επαθή κε ηνλ 

πειάηε ελλννχκε φηη ν εξγαδφκελνο πνπ θαηέρεη κηα ηέηνηα ζέζε έρεη πξφζσπν-κε-

πξφζσπν ή θσλή-κε-θσλή αιιειεπηδξάζεηο κε ηνπο πειάηεο θαη πεξλάεη ην 

κεγαιχηεξν κέξνο ηνπ ρξφλνπ εξγαζίαο ηνπ απαζρνινχκελνο κε ηα αηηήκαηα θαη ηα 

πξνβιήκαηα ησλ πειαηψλ (Karatepe, 2013). Παξαδείγκαηα frontline ζέζεσλ 

εξγαζίαο απνηεινχλ νη ζεξβηηφξνη, νη ππάιιεινη ππνδνρήο θ.ιπ.. Απηφ ην 

ραξαθηεξηζηηθφ ζέζεο εξγαζίαο ζπλαληάηαη σο κεηαβιεηή ζε αξθεηά άξζξα (Han, 

2012, Karatepe, 2013, Karatepe. 2012, Namasivayama, Miao and Zhao, 2007). 

Οη ζέζεηο εξγαζίαο δηαθξίλνληαη επίζεο κε βάζε ηε ιεηηνπξγία ή ην ηκήκα ηνπ 

μελνδνρείνπ ζην νπνίν αλήθνπλ. ΢πγθεθξηκέλα, ππάξρνπλ ζέζεηο ζηελ ππεξεζία 

δσκαηίσλ ή ππνδνρή θαη θξαηήζεηο, ζην ηκήκα ηξνθίκσλ θαη πνηψλ ή επηζηηηζκνχ  

(food & beverage -F&B), ζην ηκήκα νξφθσλ (housekeeping), ζην νηθνλνκηθφ ηκήκα 

ή ινγηζηήξην, ζην ηκήκα αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, ζην ηκήκα πσιήζεσλ θαη 

κάξθεηηλγθ, ζηε γεληθή δηεχζπλζε (general management) θαη ζην ιεηηνπξγηψλ 

(operations: IT, stores, purchasing) δειαδή πξφθεηηαη γηα κηα εθηεηακέλε 

θαηεγνξηνπνίεζε ησλ ζέζεσλ βάζεη ησλ ιεηηνπξγηψλ ηνπ μελνδνρείνπ (Wadongo 

et.al., 2010). Δπηζεκαίλεηαη φηη ε δηεζλήο επηζηεκνληθή έξεπλα εζηηάδεη θπξίσο ζηηο 

ζέζεηο εξγαζίαο ηεο ππεξεζίαο δσκαηίσλ θαη ηνπ επηζηηηζκνχ ελφο μελνδνρείνπ 

(Curry, 1985, Haktanir and Harris, 2005, Klidas, Van den Berg and Wilderom, 2007, 

Wadongo et.al., 2010) πνπ απνηεινχλ ηα θχξηα θέληξα εζφδσλ θάζε μελνδνρεηαθήο 

κνλάδαο. 

Σα ραξαθηεξηζηηθά ηεο ζέζεο εξγαζίαο ζπκπιεξψλνληαη κε έλα αθφκε, ην νπνίν δελ 

εληνπίδεηαη ζηε δηεζλή αξζξνγξαθία, αιιά απνηειεί ζεκαληηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ηεο 

ζέζεο εξγαζίαο, ηδηαίηεξα γηα ηα μελνδνρεία πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηελ Διιάδα. 

Πξφθεηηαη γηα ηε ζπνπδαηφηεηα – ρξεζηκφηεηα ηεο θάζε ζέζεο εξγαζίαο. Ζ 
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ζπνπδαηφηεηα ηεο ζέζεο εξγαζίαο κπνξεί λα πξνζδηνξηζηεί κε βάζε ηελ ρξνληθή 

δηάξθεηα ηεο απαζρφιεζεο ζε εηήζηα βάζε. ΢πγθεθξηκέλα, κηα ζέζε απαζρφιεζεο 

πνπ δηαηεξείηαη γηα φιν ηνλ ρξφλν πξνθαλψο είλαη πην ρξήζηκε θαη ζπνπδαία γηα ην 

μελνδνρείν απφ άιιε ζέζε πνπ δηαηεξείηαη κφλν θαηά ηνπο κήλεο ηνπξηζηηθήο αηρκήο. 

΢χκθσλα κε ηνπο ΢ηαπξηλνχδεο θαη Πλεπκαηηθνχδε (2009), ε ρξνληθή δηάξθεηα ηεο 

απαζρφιεζεο ζε εηήζηα βάζε δηαθξίλεηαη ζηηο εμήο θαηεγνξίεο: α) ηε ζπλερή 

απαζρφιεζε, θαζ‟ φιε ηε δηάξθεηα ηνπ έηνπο, β) ηελ επνρηθή απαζρφιεζε καθξάο 

δηάξθεηαο, θαζ‟ φιε ηε δηάξθεηα ηεο ηνπξηζηηθήο πεξηφδνπ (γχξσ ζηνπο 6 κήλεο) θαη 

γ) ηελ επνρηθή απαζρφιεζε κηθξήο δηάξθεηαο, θαηά ηελ πεξίνδν αηρκήο (δειαδή 

Ηνχιην θαη Αχγνπζην). Δπνκέλσο, κπνξνχλ λα πξνζδηνξηζηνχλ 3 αληίζηνηρα επίπεδα 

ζπνπδαηφηεηαο ηεο ζέζεο εξγαζίαο. 

 

 

6.4 Σα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ εξγαδνκέλνπ 

Σα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ αηφκνπ, εξγαδνκέλνπ πεξηιακβάλνπλ ηα πξνζσπηθά 

δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ηνπ. ΢ηε δηεζλή επηζηεκνληθή έξεπλα γηα ηελ μελνδνρεηαθή 

απφδνζε εληνπίδνληαη αηνκηθά ραξαθηεξηζηηθά φπσο ην θχιν, ε ειηθία, ην 

εθπαηδεπηηθφ επίπεδν, ε επαγγεικαηηθή  εκπεηξία, ε εξγαζηαθή ζρέζε θαη ε ζεηεία 

ζηελ επηρείξεζε ηνπ εξγαδνκέλνπ. 

Σν θχιν. Σν θχιν - gender (άλδξαο ή γπλαίθα) ηνπ αηφκνπ εληνπίδεηαη θαη 

δηεξεπλάηαη σο αηνκηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ζε πνιιά άξζξα (Gu and Chi Sen Siu, 2009, 

Han, 2012, Iun and Huang, 2007, Karatepe. 2012, Li, Sanders and Frenkel, 2012, Mia 

and Patiar, 2008, Sina et.al., 2005, Tsai, Chen and Fang, 2009). 

Ζ ειηθία (age) ηνπ εξγαδνκέλνπ απνηειεί έλα αθφκε ραξαθηεξηζηηθφ (Gu and Chi 

Sen Siu, 2009, Han, 2012, Iun and Huang, 2007, Karatepe. 2012, Li, Sanders and 

Frenkel, 2012, Mia and Patiar, 2008, Sina et.al., 2005, Tsai, Chen and Fang, 2009, 

Wadongo et.al., 2010). ΢ηε ζρεηηθή αξζξνγξαθία παξαηεξείηαη πιεζψξα ηξφπσλ κε 

ηνπο νπνίνπο νη εξγαδφκελνη δηαρσξίδνληαη ζε ειηθηαθέο νκάδεο, απφ πξνζεγγίζεηο νη 

νπνίεο πεξηιακβάλνπλ πεξηνξηζκέλν αξηζκφ νκάδσλ (4 νκάδεο) έσο θαη πξνζεγγίζεηο 

πνπ είλαη ππεξβνιηθά αλαιπηηθέο (πεξηιακβάλνπλ 8 ειηθηαθέο νκάδεο), σο εμήο: Α) 

άηνκα ≤29, 30-39, 40-49 θαη ≥50 εηψλ (Han, 2012). Β) άηνκα <25, 25–35, 36–45 θαη 
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>45 εηψλ (Sina et.al., 2005). Γ) άηνκα ≤25, 26–30, 31–39, 40–49 θαη ≥50 εηψλ (Iun 

and Huang, 2007). Γ) άηνκα 21–30, 31–40, 41–50 θαη >50 εηψλ (Mia and Patiar, 

2008). Δ) άηνκα 18-27, 28-37, 38-47 θαη ≥48 (Wadongo et.al., 2010). ΢Σ) άηνκα ≤18, 

19–25, 26–30, 31–35, 36–40, 41–50, 51–60 θαη ≥61 εηψλ (Tsai, Chen and Fang, 

2009). 

Σν εθπαηδεπηηθφ ή κνξθσηηθφ επίπεδν (educational level). Ζ εθπαίδεπζε απνηειεί 

ζεκαληηθφ θαη επξχηαηα ρξεζηκνπνηνχκελν ραξαθηεξηζηηθφ ησλ εξγαδνκέλσλ θαη 

κπνξεί λα εθηείλεηαη απφ ρακειφ κέρξη θαη πνιχ πςειφ επίπεδν. ΢πγθεθξηκέλα, ζηελ 

αξζξνγξαθία παξαηεξνχληαη νη αθφινπζεο δηαθξίζεηο ησλ εξγαδνκέλσλ ζρεηηθά κε 

ην γεληθφηεξν εθπαηδεπηηθφ θαη κνξθσηηθφ ηνπο επίπεδν: Α) Απιέο δηαθξίζεηο ζε 

πςειφ, κέζν θαη ρακειφ επίπεδν (Iun and Huang, 2007), ζε γπκλάζην ή ρακειφηεξν, 

πηπρίν θαη αλψηεξν ηνπ πηπρίνπ (Han, 2012) ή ζε δεπηεξνβάζκηα θαη ηξηηνβάζκηα 

εθπαίδεπζε (Sina et.al., 2005). Β) Πην αλαιπηηθέο δηαθξίζεηο φπσο είλαη ε 

θαηεγνξηνπνίεζε ζε απνθνίηνπο κεηαπηπρηαθνχ ηίηινπ ζπνπδψλ, πηπρίνπ, θνιεγίνπ, 

ιπθείνπ, γπκλαζίνπ θαη άιινπ (Tsai, Chen and Fang, 2009). Γ) Πνιχ αλαιπηηθέο, πνπ 

κάιηζηα ελζσκαηψλνπλ θαη ηα έηε εθπαίδεπζεο δειαδή θαηεγνξηνπνίεζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ ζε δηεηή πξνγξάκκαηα πηζηνπνίεζεο, δηεηή πξνγξάκκαηα δηπιψκαηνο, 

ηξηεηή, ηεηξαεηή πξνγξάκκαηα δηπιψκαηνο, ηεηξαεηή πηπρία, δηεηή κεηαπηπρηαθά 

πξνγξάκκαηα θ.ιπ. (Wadongo et.al., 2010). Γ) Γηαθξίζεηο νη νπνίεο εζηηάδνπλ θαη 

ζηελ εθπαίδεπζε θαη θαηάξηηζε ζην αληηθείκελν ηεο θηινμελίαο, φπσο είλαη ε 

θαηεγνξηνπνίεζε ζε απνιπηήξην ζρνιείνπ, δίπισκα ζηνλ θιάδν ηεο θηινμελίαο, 

πηπρίν, θαζψο θαη κεηαπηπρηαθφ ζηνλ θιάδν  θηινμελίαο (Gu and Chi Sen Siu, 2009, 

Mia and Patiar, 2008). Ζ ηειεπηαία απηή θαηεγνξηνπνίεζε είλαη εμαηξεηηθά 

ζεκαληηθή, θαζψο επηθεληξψλεηαη ζε ζπγθεθξηκέλε εθπαίδεπζε – θαηάξηηζε άκεζα 

ζρεηηδφκελε κε ηελ εξγαζία ζηνλ θιάδν ηνπ ηνπξηζκνχ θαη ηεο θηινμελίαο. 

Δπνκέλσο, ε ζπλάθεηα ηεο εθπαίδεπζεο κε ηνλ ηνπξηζκφ-θηινμελία θαη κε ηε 

ζέζε θαη ην αληηθείκελν εξγαζίαο ζα κπνξνχζε λα απνηειέζεη απηνηειέο, μερσξηζηφ 

ραξαθηεξηζηηθφ ησλ εξγαδνκέλσλ. ΢ην εθπαηδεπηηθφ επίπεδν, σο ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ 

εξγαδνκέλνπ, αλαθέξνληαη επίζεο θαη νη Gu and Chi Sen Siu (2009), Karatepe (2012) 

and Li, Sanders θαη Frenkel (2012).  

Ζ επαγγεικαηηθή εκπεηξία (Professional-work experience / tenure / career). Ζ 

επαγγεικαηηθή - εξγαζηαθή  εκπεηξία ή θαξηέξα ζε ζπγθεθξηκέλν θιάδν (Gu and Chi 

Sen Siu, 2009) ή ζέζε εξγαζίαο απνηειεί έλα αθφκα πνιχ ζεκαληηθφ ραξαθηεξηζηηθφ 
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ηνπ εξγαδνκέλνπ ζηε ζρεηηθή επηζηεκνληθή αξζξνγξαθία. Ζ επαγγεικαηηθή εκπεηξία 

πξνζδηνξίδεηαη ζε κήλεο (Li, Sanders and Frenkel, 2012) θαη έηε ππεξεζίαο – 

απαζρφιεζεο. Παξαηεξνχληαη αξθεηέο πξνζεγγίζεηο, κε ηηο νπνίεο νη εξγαδφκελνη 

νκαδνπνηνχληαη κε βάζε ηελ εκπεηξία ηνπο. Γηα παξάδεηγκα, ππάξρνπλ πξνζεγγίζεηο 

πνπ είλαη πην αλαιπηηθέο ζηα πξψηα ρξφληα ηεο εκπεηξίαο φπσο ε νκαδνπνίεζε ζε 

εξγαδνκέλνπο κε <6 κήλεο, 6-12 κήλεο, 1-2 έηε, 2-4, 4-6 θαη >6 έηε εκπεηξίαο (Tsai, 

Chen and Fang, 2009), ζε εξγαδνκέλνπο κε 1–3, 4–6, 7–9 θαη >9 έηε (Mia and Patiar, 

2008) θαη ζε εξγαδνκέλνπο κε ≤3, 4-6, 7-10 θαη ≥11 έηε (Wadongo et.al., 2010), αιιά 

θαη πξνζεγγίζεηο πνπ είλαη ιηγφηεξν αλαιπηηθέο φπσο είλαη ν δηαρσξηζκφο ησλ 

εξγαδνκέλσλ ζε 5-9, 10-14 θαη ≥15 έηε εκπεηξίαο (Han, 2012). 

Ζ εξγαζηαθή ζρέζε. Σν ραξαθηεξηζηηθφ απηφ εκθαλίδεηαη ζπαληφηεξα ζηελ 

αξζξνγξαθία. Μπνξεί λα αλαθέξεηαη είηε απνθιεηζηηθά θαη κφλν ζην είδνο ηεο 

ζχκβαζεο εξγαζίαο πνπ νη ζέζεηο θαη άξα νη εξγαδφκελνη δηαρσξίδνληαη ζε κφληκνπο 

θαη πξνζσξηλνχο (Li, Sanders and Frenkel, 2012), είηε ζηελ γεληθφηεξε θαηάζηαζε 

απαζρφιεζεο (employment mode) πνπ πεξηγξάθεη ηαπηφρξνλα ηφζν ηε κνξθή ηεο 

ζχκβαζεο φζν θαη ηηο ψξεο εξγαζίαο, δειαδή νη ζέζεηο θαη νη εξγαδφκελνη 

δηαρσξίδνληαη σο εζσηεξηθνί ππάιιεινη πιήξνπο απαζρφιεζεο (internal-full-time 

employees) θαη εμσηεξηθνί ππάιιεινη κεξηθήο απαζρφιεζεο (external-part-time-

casual employees) (Tsai, Chen and Fang, 2009). Φπζηθά, ε κνξθή ηεο ζχκβαζεο φζν 

θαη νη ψξεο - ρξφλνο εξγαζίαο κπνξνχλ λα απνηειέζνπλ θαη μερσξηζηά, απηνηειή 

ραξαθηεξηζηηθά ηεο ζέζεο εξγαζίαο θαη ηνπ εξγαδνκέλνπ. 

΢παληφηαηα παξνπζηάδεηαη ην ραξαθηεξηζηηθφ πνπ αλαθέξεηαη ζηε ζεηεία ηνπ 

αηφκνπ ζηελ επηρείξεζε - νξγαληζκφ, δειαδή ζην ρξνληθφ δηάζηεκα θαηά ην νπνίν 

ν εξγαδφκελνο ππεξεηεί ζηελ επηρείξεζε ή ην μελνδνρείν (company affiliation) (Gu 

and Chi Sen Siu, 2009, Karatepe. 2012). 

Οινθιεξψλνληαο ην παξφλ θεθάιαην επηζεκάλεηαη μαλά φηη ε ζρέζε κεηαμχ 

αληακνηβψλ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θαη απφδνζεο επεξεάδεηαη απφ ηα δεκνγξαθηθά 

θαη εξγαζηαθά ραξαθηεξηζηηθά, δειαδή ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ αηφκνπ, ηεο ζέζεο 

εξγαζίαο, θαζψο θαη ηνπ νξγαληζκνχ. Απηφ ηζρχεη θαη ζηελ πεξίπησζε ηεο 

μελνδνρεηαθήο βηνκεραλίαο πνπ νη παξαπάλσ κεηαβιεηέο παίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν 

ζηελ επηινγή θαη δηακφξθσζε θαηάιιεισλ ζπζηεκάησλ αληακνηβψλ, ηα νπνία κε ηε 

ζεηξά ηνπο επεξεάδνπλ ηελ απφδνζε (Namasivayama, Miao and Zhao, 2007). Με 
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άιια ιφγηα ππάξρνπλ δηαθνξεηηθέο απαηηήζεηο αληακνηβήο αλάινγα κε ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηεο εξγαζίαο ηνπ αηφκνπ θαη ηεο επηρείξεζεο. Απηήλ ηε δηαδηθαζία 

θηινδνμεί λα πεξηγξάςεη ην κνληέιν πνπ πξνθχπηεη απφ ηελ παξνχζα δηδαθηνξηθή 

δηαηξηβή.  
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 7 

ΣΟ ΜΟΝΣΔΛΟ ΣΖ΢ ΔΡΔΤΝΑ΢ 

 

 

 

7.1 Δηζαγσγή 

Ζ εξεπλήηξηα, ζηεξηδφκελε ζην παξαπάλσ ζεσξεηηθφ πιαίζην, πξνρσξά ζηε 

ζπγθξφηεζε ηνπ κνληέινπ (παξφλ θεθάιαην), θαζψο θαη ηεο κεζνδνινγίαο (θεθάιαην 

8) εθπφλεζεο ηεο παξνχζαο εκπεηξηθήο έξεπλαο πνπ καδί κε ηα επξήκαηά ηεο 

απνηεινχλ ην κέξνο β‟ ηεο δηδαθηνξηθήο δηαηξηβήο.  

 

 

7.2 Ζ ζχλδεζε ησλ αληακνηβψλ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ κε ηελ απφδνζε 

Έλα θαηάιιεια ζρεδηαζκέλν θαη απνηειεζκαηηθφ ζχζηεκα, πνιηηηθή ή κίγκα 

αληακνηβψλ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ (ην νπνίν πεξηιακβάλεη ζπγθεθξηκέλεο πξαθηηθέο 

ή παθέην πξαθηηθψλ αληακνηβήο) ππνθηλεί ηελ απφδνζε, ζπκβάιιεη ζηελ 

πξνζέιθπζε θαη δηαηήξεζε πνηνηηθψλ-, θαηάιιεισλ εξγαδνκέλσλ θαη γεληθά 

ζεσξείηαη φηη είλαη έλα βαζηθφ ζηνηρείν ηεο ζρέζεο εξγνδφηε θαη εξγαδφκελνπ 

(Dulebohn et.al., 2009, Lin, Trenberth and Kelly, 2010, Mascho and Mao, 2017, 

Namasivayama, Miao and Zhao, 2007). Όπσο έρεη ήδε αλαθεξζεί, ζεκαληηθφ κέξνο 

ηεο ζχγρξνλεο εξεπλεηηθήο πξνζπάζεηαο ζην πεδίν ησλ αληακνηβψλ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ έρεη ζηξαθεί ζηε ζχλδεζή ηνπο κε ηελ απφδνζε γεληθά, θαζψο θαη κε 

ζπγθεθξηκέλα απνηειέζκαηα εηδηθφηεξα (Chien, Lawler and Uen, 2010, De Gieter 

and Hofmans, 2015, Kang and Kim, 2019, Kim and Han, 2019, Park and Kim, 2017, 

Park and Kruse, 2014, Ren et.al., 2019, Sung, Choi and Kang 2017, Tomlinson, 2010, 

Yang and Klaas, 2011, Yoon and Sengupta, 2019). Σα ζπζηήκαηα ή πνιηηηθέο 

αληακνηβψλ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ πνπ επηιέγεη λα εθαξκφζεη, ρξεζηκνπνηήζεη κηα 

επηρείξεζε ζηεξίδνληαη ζηηο ηππνινγίεο αληακνηβψλ θαη ζπλδένληαη, επεξεάδνπλ ηελ 

απφδνζή ηεο θαη ηα επηρεηξεζηαθά απνηειέζκαηα (Arrowsmith et al., 2010, Chênevert 
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and Tremblay, 2009, Chien, Lawler and Uen, 2010, Lin, Trenberth and Kelly, 2010, 

Mascho and Mao, 2017, Namasivayama, Miao and Zhao, 2007, Ross and Boles,         

Όζνλ αθνξά ζηνλ θιάδν ηνπ ηνπξηζκνχ θαη εηδηθφηεξα ηεο θηινμελίαο είλαη επίζεο 

πνιχ ζεκαληηθέο νη αληακνηβέο ηφζν γηα ηελ πξφζιεςε θαη δηαηήξεζε ηθαλψλ-

πνηνηηθψλ εξγαδνκέλσλ, ψζηε λα πξνζθέξνληαη ππεξεζίεο πςειήο πνηφηεηαο 

(Namasivayama, Miao and Zhao, 2007), φζν θαη γηα ηελ επηρεηξεζηαθή απφδνζε 

(Mascho and Mao, 2017, Sturman and McCabe, 2007). 

Δπνκέλσο, ε παξνχζα δηαηξηβή, αθνινπζψληαο ηε ζχγρξνλε ηάζε ηεο ζεσξηάο θαη 

έξεπλαο αληακνηβψλ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ φπσο παξνπζηάζηεθε ζην πξψην 

θεθάιαην, αζρνιήζεθε κε ηε ζεκαηηθή πεξηνρή «Απφδνζε θαη αληακνηβέο» (απφ ηηο 

11 πνπ παξνπζηάζηεθαλ ζην θεθάιαην 1), δηεξεπλψληαο κε ην κνληέιν ηεο ηε ζρέζε 

ησλ αληακνηβψλ ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ κε ηελ απφδνζε ζηα ειιεληθά 

μελνδνρεία, ζην πιαίζην κηαο εμεξεπλεηηθήο έξεπλαο. ΢πγθεθξηκέλα δηεξεπλάηαη εάλ 

ε παξνρή πξαθηηθψλ αληακνηβήο επηδξά, επεξεάδεη ηελ απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ ή 

φρη, πεξηιακβάλνληαο έλα κεγάιν εχξνο πνιιψλ πξαθηηθψλ αληακνηβήο ησλ 

εξγαδνκέλσλ. 

Ζ ζρέζε κεηαμχ αληακνηβψλ εξγαδνκέλσλ θαη απφδνζεο θαίλεηαη λα επεξεάδεηαη, 

επίζεο, απφ παξάγνληεο, κεηαβιεηέο φπσο είλαη ηα δεκνγξαθηθά θαη εξγαζηαθά 

ραξαθηεξηζηηθά, δειαδή ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο ζέζεο εξγαζίαο, ηνπ αηφκνπ, θαζψο 

θαη ηεο επηρείξεζεο-νξγαληζκνχ. Δλψ θαη ζηελ πεξίπησζε ηεο μελνδνρεηαθήο 

βηνκεραλίαο, νη ελ ιφγσ κεηαβιεηέο παίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ επηινγή θαη 

δηακφξθσζε θαηάιιεισλ ζπζηεκάησλ αληακνηβψλ, ηα νπνία κε ηε ζεηξά ηνπο 

επεξεάδνπλ ηελ απφδνζε (Mascho and Mao, 2017, Namasivayama, Miao and Zhao, 

2007). Με άιια ιφγηα ππάξρνπλ δηαθνξεηηθέο απαηηήζεηο αληακνηβψλ αλάινγα κε ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ αηφκνπ, ηεο εξγαζίαο θαη ηεο επηρείξεζεο. 

Ζ ζπγθεθξηκέλε εξεπλεηηθή πξνζπάζεηα εζηηάδεη ζηηο αληηιήςεηο ησλ εξγαδνκέλσλ 

ζηα μελνδνρεία 4 θαη 5 αζηέξσλ γηα ηε ζχλδεζε ησλ αληακνηβψλ κε ηελ απφδνζε ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, ζε ζρέζε θαη κε ζπγθεθξηκέλνπο παξάγνληεο, κεηαβιεηέο, 

πνπ αλαθέξνληαη ζηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο ζέζεο εξγαζίαο, ηνπ αηφκνπ πνπ ηελ 

θαηέρεη, θαζψο θαη ηεο επηρείξεζεο. Με ηνλ ηξφπν απηφ ε δηαηξηβή θηινδνμεί λα 

πξνηείλεη έλα νινθιεξσκέλν κνληέιν δηαρείξηζεο απνηειεζκαηηθψλ αληακνηβψλ γηα 

ηε βειηίσζε ηεο απφδνζεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ησλ μελνδνρεηαθψλ 
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επηρεηξήζεσλ, ην νπνίν ζπλδέεη ηηο αληακνηβέο κε ζπγθεθξηκέλα δεκνγξαθηθά θαη 

εξγαζηαθά πξνθίι  εξγαδνκέλσλ. 

 

 

7.3 Ζ ζπγθξφηεζε ηνπ κνληέινπ ηεο δηαηξηβήο 

Ζ ζπγθεθξηκέλε δηαηξηβή θαη ε εκπεηξηθή έξεπλά ηεο έρεη δχν βαζηθνχο ζηφρνπο, πνπ 

είλαη αθελφο ε θαηαγξαθή ησλ πξαθηηθψλ αληακνηβήο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ 

πνπ εθαξκφδνληαη ζηα ειιεληθά μελνδνρεία θαη αθεηέξνπ ε δεκηνπξγία ελφο 

κνληέινπ θαη ζρεηηθψλ πξνθίι απνηειεζκαηηθψλ αληακνηβψλ κε ζηφρν ηε βειηίσζε 

ηεο απφδνζεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ησλ μελνδνρεηαθψλ επηρεηξήζεσλ, κε 

άκεζε εθαξκνγή ζηηο επηρεηξήζεηο ηεο ειιεληθήο μελνδνρεηαθήο βηνκεραλίαο θαη 

ζπγθεθξηκέλα ησλ μελνδνρείσλ ηεζζάξσλ θαη πέληε αζηέξσλ. Σν κνληέιν απηφ 

ππνδεηθλχεη ηηο θαηάιιειεο πνιηηηθέο θαη πξαθηηθέο αληακνηβψλ, βάζεη ησλ 

δεκνγξαθηθψλ θαη εξγαζηαθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ (ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο επηρείξεζεο, 

ηεο ζέζεο εξγαζίαο θαη ηνπ αηφκνπ-εξγαδνκέλνπ), γηα ηε βειηίσζε ηεο απφδνζεο ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ησλ μελνδνρείσλ. 

΢χκθσλα κε ηε βηβιηνγξαθηθή επηζθφπεζε θαη ηνπο ζηφρνπο ηεο δηαηξηβήο ην 

κνληέιν ζρεδηαζκνχ θαη δηαρείξηζεο απνηειεζκαηηθψλ αληακνηβψλ κε ζηφρν ηε 

βειηίσζε ηεο απφδνζεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ κπνξεί λα ιάβεη ηελ εμήο αξρηθή 

κνξθή, φπσο θαίλεηαη ζην ζρήκα 7.1. Πεξηιακβάλεη 3 βαζηθνχο άμνλεο κεηαβιεηψλ, 

πνπ αλαθέξνληαη ζηηο αληακνηβέο, ζηνπο δείθηεο απφδνζεο θαη ζηα ινηπά 

ραξαθηεξηζηηθά μελνδνρείνπ, ζέζεο θαη αηφκνπ.  

Ζ βαζηθή ινγηθή θαη ζηφρνο ηνπ κνληέινπ είλαη λα δηεξεπλήζεη ηε ζρέζε αληακνηβψλ 

θαη απφδνζεο αλάινγα θαη κε ηα δεκνγξαθηθά θαη εξγαζηαθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ 

εξγαδνκέλσλ, δειαδή εάλ ε παξνρή ζπγθεθξηκέλσλ αληακνηβψλ αζθεί ή φρη 

επίδξαζε ζηελ απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζηα μελνδνρεία.                                 . 
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΢ρήκα 7.1: To κνληέιν ζρεδηαζκνχ θαη δηαρείξηζεο απνηειεζκαηηθψλ αληακνηβψλ κε ζηφρν ηε βειηίσζε ηεο απφδνζεο ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζηελ ειιεληθή μελνδνρεηαθή βηνκεραλία (πεξηιεπηηθή απεηθφληζε) 
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΢ηελ ππάξρνπζα αξζξνγξαθία θαη έξεπλα, εληνπίδνληαη αξθεηά άξζξα πνπ εζηηάδνπλ 

θαη δηεξεπλνχλ ηε ζρέζε αληακνηβψλ θαη απφδνζεο. ΢πγθεθξηκέλα, νη Chenevert and 

Tremblay (2009) εμέηαζαλ ηελ επηξξνή ησλ πξαθηηθψλ ελδπλάκσζεο θαη αληακνηβήο 

ζηελ απφδνζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζε θαλαδηθέο εηαηξείεο. Οη Sung, Choi and 

Kang ην 2017 δηεξεχλεζαλ ηηο επηπηψζεηο ηεο ακνηβήο θηλήηξσλ ζηα απνηειέζκαηα 

ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ηελ επηρεηξεζηαθή απφδνζε. Οη Kang and Kim (2019) 

αζρνιήζεθαλ κε ηελ επίδξαζε ησλ πξνγξακκάησλ ηδηνθηεζίαο κεηνρψλ ησλ 

εξγαδνκέλσλ  ζηελ επηρεηξεζηαθή απφδνζε ζε επξσπατθέο ρψξεο. Οη Arnolds and 

Boshoff (2001) εζηίαζαλ ζηελ απφδνζε ζηελ εξγαζία ζηειερψλ θαη εξγαδφκελσλ 

πξψηεο γξακκήο θαη ζηε ζρέζε ηεο κε ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αλζξψπηλσλ αλαγθψλ 

(κέζσ αληακνηβψλ) πνπ έρνπλ αμία ζηελ θαηάζηαζε εξγαζίαο. Ο Sanders (2001) 

δηεξεχλεζε ηελ επίδξαζε ηεο αχμεζεο κηζζνχ θαη ηνπ επηπέδνπ ησλ κπφλνπο ησλ 

αλσηάησλ ζηειερψλ ζην επίπεδν ηεο επηρεηξεζηαθήο απφδνζεο. ΢εκαληηθή είλαη ε 

κειέηε ησλ Namasivayama, Miao and Zhao (2007), νη νπνίνπ δηεξεχλεζαλ ηηο 

ζρέζεηο κεηαμχ πξαθηηθψλ αληακνηβήο θαη επηρεηξεζηαθήο απφδνζεο ζηελ 

μελνδνρεηαθή βηνκεραλία ησλ ΖΠΑ. Ο Karatepe (2013) δηεξεχλεζε ηε ζρέζε ησλ 

πξαθηηθψλ εξγαζίαο πςειήο απφδνζεο (κέζα ζε απηέο θαη νη πξαθηηθέο αληακνηβήο) 

θαη ηεο απφδνζεο ησλ ππαιιήισλ μελνδνρείσλ θαη ηνλ δηακεζνιαβεηηθφ ξφιν ηεο 

εξγαζηαθήο δέζκεπζεο. 

Δπίζεο, αξθεηνί εξεπλεηέο αζρνιήζεθαλ κε ηε ζρέζε κεηαμχ ηεο ακνηβήο κε βάζε 

ηελ απφδνζε θαη ηελ απφδνζε θπξίσο ζε αηνκηθφ επίπεδν (Chien, Lawler and Uen, 

2010, Gerhart and Fang 2014, Kessler and Purcell, 1992). 

Άιινη εξεπλεηέο εζηίαζαλ ζε ζπγθεθξηκέλεο θαηεγνξίεο αληακνηβψλ θαη ηε ζρέζε 

ηνπο κε ηελ απφδνζε, φπσο ε ζπκβαηφηεηα εθαξκνγήο εζσηεξηθψλ θαη εμσηεξηθψλ 

ακνηβψλ ηαπηφρξνλα (Deci, 1973), ηα ρξεκαηηθά θίλεηξα (Wright, 1991), νη 

νηθνλνκηθέο αληακνηβέο (Patten, 1976) θαη ε ζρέζε ηνπο κε ηελ απφδνζε. 

Αθφκε, νη Park and Kruse (2014), δηεξεχλεζαλ ηα νκαδηθά θίλεηξα θαη ηελ 

νηθνλνκηθή απφδνζε θαη ηνλ δηακεζνιαβεηηθφ ξφιν ηεο θαηλνηνκίαο, θαζψο θαη νη 

Kim and Gong (2009) δηεξεχλεζαλ ηε ζρέζε ηεο ακνηβήο κε βάζε ηελ νκάδα θαη ηεο 

επηρεηξεζηαθήο απφδνζεο κέζα απφ ηνλ ξφιν ηεο ζησπεξήο γλψζεο (tacit knowledge) 

θαη ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ αλήθεηλ ζηνλ νξγαληζκφ (organisational citizenship 

behaviour). 
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Δλ θαηαθιείδη θαη φπσο πξνθχπηεη απφ ηελ παξαπάλσ αλάιπζε, ππάξρεη ζεκαληηθφο 

αξηζκφο κειεηψλ πνπ εζηηάδνπλ ζηε ζρέζε ησλ αληακνηβψλ κε ηελ απφδνζε. 

Χζηφζν, ειάρηζηεο είλαη νη αλαθνξέο ζην ζέκα απηφ εηδηθά γηα ηνλ θιάδν ηεο 

θηινμελίαο θαη ησλ μελνδνρείσλ. Δπνκέλσο, ην παξφλ κνληέιν, κε ην νπνίν 

δηεξεπλάηαη ε ζρέζε κεηαμχ ησλ αληακνηβψλ θαη ηεο απφδνζεο ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ ησλ μελνδνρείσλ ζε ζπλάξηεζε θαη κε ηα ινηπά δεκνγξαθηθά θαη 

εξγαζηαθά ραξαθηεξηζηηθά, ζπκβάιιεη ζεκαληηθά ζηελ γλψζε καο γηα ηε 

ζπγθεθξηκέλε ζεκαηηθή πεξηνρή θαη ηνλ ζπγθεθξηκέλν θιάδν δξαζηεξηφηεηαο, 

γεγνλφο πνπ απνηειεί ηφζν ζηνηρείν πξσηνηππίαο φζν θαη ζπκβνιή ηεο δηαηξηβήο 

ζηελ επηζηεκνληθή έξεπλα.  

Γηα ηε ζπγθξφηεζε ηνπ κνληέινπ ηεο παξνχζαο δηαηξηβήο θαη έξεπλαο απαηηνχληαη νη 

εμήο ηξεηο επηκέξνπο ελέξγεηεο: 

 Δπηινγή ησλ ηππνινγηψλ θαη πξαθηηθψλ αληακνηβήο ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ πνπ ζα δηεξεπλεζνχλ ζηα ειιεληθά μελνδνρεία. 

 Δπηινγή ησλ κεηαβιεηψλ κέηξεζεο (δείθηεο) ηεο απφδνζεο ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ, νη νπνίεο ζα ζπκπεξηιεθζνχλ ζηελ έξεπλα γηα ηα ειιεληθά 

μελνδνρεία. 

 Καζνξηζκφο ησλ κεηαβιεηψλ, πνπ επεξεάδνπλ ηε ζρέζε κεηαμχ αληακνηβψλ 

θαη απφδνζεο, φπσο είλαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο μελνδνρεηαθήο κνλάδαο, ηεο 

ζέζεο εξγαζίαο θαη ηνπ εξγαδνκέλνπ, δειαδή ηα ραξαθηεξηζηηθά 

δεκνγξαθηθνχ θαη εξγαζηαθνχ πξνθίι ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα. 

Οη παξαπάλσ ελέξγεηεο νπζηαζηηθά ηαπηίδνληαη κε ηηο απαληήζεηο ζε ηξία αληίζηνηρα 

εξσηήκαηα. Απαληήζεηο νη νπνίεο παξνπζηάδνληαη ζηε ζπλέρεηα θαη δηακφξθσζαλ ην 

κνληέιν ηεο δηαηξηβήο θαη ην εξσηεκαηνιφγην ηεο έξεπλαο θαη‟ επέθηαζε. Σα 

ζρεηηθά δεδνκέλα ειήθζεζαλ κε ηε βνήζεηα ελφο ειεθηξνληθνχ εξσηεκαηνινγίνπ 

κέζσ google forms, ην νπνίν απεπζπλφηαλ ζην αλζξψπηλν δπλακηθφ (φισλ ησλ 

βαζκίδσλ, ζε δηεπζπληέο κνλάδαο θαη εξγαδνκέλνπο) ησλ μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ 4 

θαη 5 αζηέξσλ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαλ ζηελ Διιάδα θαηά ηελ πεξίνδν 2019 θαη 

2020. ΢ην ζρήκα 7.2 απεηθνλίδεηαη αλαιπηηθφηεξα ην κνληέιν ηεο έξεπλαο κε φιεο ηηο 

κεηαβιεηέο ηνπ. Σν κνληέιν πεξηιακβάλεη ζπλνιηθά 51 κεηαβιεηέο, εθ ησλ νπνίσλ 
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23 κεηαβιεηέο αληακνηβήο, 9 κεηαβιεηέο απφδνζεο θαη 19 κεηαβιεηέο ινηπψλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ. 

΢ηηο επφκελεο ηξείο ελφηεηεο ηνπ θεθαιαίνπ 7 παξνπζηάδνληαη νη κεηαβιεηέο ηνπ 

κνληέινπ θαη ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ηεο έξεπλαο. Ζ θαηεγνξηνπνίεζε ησλ 

κεηαβιεηψλ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ θαη ηνπ κνληέινπ βαζίδεηαη ζρεδφλ απνθιεηζηηθά 

ζε πξνγελέζηεξεο έξεπλεο, ελψ ζε θάπνηεο ιίγεο πεξηπηψζεηο έρνπλ ιεθζεί ππφςε θαη 

πξαθηηθνί ιφγνη (βιέπε πεξίπησζε κεηαβιεηήο κηζζνχ). Βηβιηνγξαθηθέο αλαθνξέο 

γηα ηηο κεηαβιεηέο θαη ηελ θαηεγνξηνπνίεζή ηνπο ππάξρνπλ ηφζν ζηηο ελφηεηεο 7.4, 

7.5, 7.6 ηνπ παξφληνο θεθαιαίνπ φζν θαη ζηα αληίζηνηρα θεθάιαηα ηνπ ζεσξεηηθνχ 

ππνβάζξνπ ηεο δηαηηγήο (θαη ζπγθεθξηκέλα ζηα θεθάιαηα: 2 πξαθηηθέο αληακνηβήο, 3 

θαη 4 δείθηεο απφδνζεο θαη 6 δεκνγξαθηθά - εξγαζηαθά ραξαθηεξηζηηθά).  .
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΢ρήκα 7.2: Σν κνληέιν ζρεδηαζκνχ θαη δηαρείξηζεο απνηειεζκαηηθψλ αληακνηβψλ κε ζηφρν ηε βειηίσζε ηεο απφδνζεο ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζηελ ειιεληθή μελνδνρεηαθή βηνκεραλία (αλαιπηηθή απεηθφληζε) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Γείθηεο Μέηξεζεο Απφδνζεο 

Με νηθνλνκηθνί: Ηθαλνπνίεζε πειαηψλ, επίηεπμε 

ζηφρσλ, απφδνζε ζηελ εξγαζία (γεληθά, πνζφηεηα, 

πνηφηεηα), πξφηαζε θαηλνηφκσλ ηδεψλ, ηθαλφηεηεο 

πξνζαξκνγήο, πξσηνβνπιίαο & επηθνηλσλίαο. 

 

 

Πξαθηηθέο Αληακνηβήο Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ 

Άκεζα νηθνλνκηθέο: Μηζζφο, θηινδψξεκα, κπφλνπο, αχμεζε 

κηζζνχ, πξνγξάκκαηα ζπκκεηνρήο ζηα θέξδε, ζρέδην 

δηαλνκήο κεηνρψλ, πξνκήζεηεο, ππεξσξηαθή ακνηβή. 

Έκκεζα νηθνλνκηθέο: Παξνρέο αζθάιηζεο (πγείαο & 

ζπληαμηνδφηεζεο), άδεηα κε απνδνρέο, ξεπφ, παξνρή δσξεάλ 

δηαηξνθήο – δηακνλήο - ελδπκαζίαο, παξνρή άιισλ 

εηδψλ/ππεξεζηψλ. 

Φπρνινγηθέο / κε νηθνλνκηθέο: Δξγαζηαθή ζηαζεξφηεηα, 

θαιέο ζπλζήθεο εξγαζίαο, ελδηαθέξνλ αληηθείκελν εξγαζίαο, 

επθαηξία αλάιεςεο επζχλεο, πξνζσπηθή αλάπηπμε, 

επθαηξίεο πξναγσγήο, επθαηξία εμππεξέηεζεο αλζξψπσλ, 

επθαηξία αλάπηπμεο γλσξηκηψλ. 

 

 

 

 

 

Υαξαθηεξηζηηθά Γεκνγξαθηθνχ & Δξγαζηαθνχ Πξνθίι 

Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ Ξελνδνρείσλ 

Δξγαδνκέλνπ: Φχιν, ειηθία, νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε, παηδηά, 

εθπαηδεπηηθφ επίπεδν, ζπλάθεηα ηεο εθπαίδεπζεο κε ηνλ ηνπξηζκφ 

& ηε ζέζε εξγαζίαο, εξγαζηαθή εκπεηξία ζηνλ ηνπξηζκνχ ή ζηε 

ζέζε εξγαζίαο, πιήξεο ή κεξηθή απαζρφιεζε, σξάξην εξγαζίαο. 

Θέζεο εξγαζίαο: Δπίπεδν ηεξαξρίαο, ηκήκα εξγαζίαο, άκεζε 

επαθή-επηθνηλσλία κε ηνπο πειάηεο, ρξνληθή δηάξθεηα 

απαζρφιεζεο ζε εηήζηα βάζε. 

Ξελνδνρεηαθήο κνλάδαο: Αζηέξηα, αξηζκφο δσκαηίσλ, αξηζκφο 
εξγαδνκέλσλ, ηνπνζεζία, ηχπνο μελνδνρείνπ. 
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7.4 Οη ηππνινγίεο θαη νη πξαθηηθέο αληακνηβήο  

Σν κνληέιν ηεο δηαηξηβήο θαη ην εξσηεκαηνιφγην ηεο ζρεηηθήο εκπεηξηθήο έξεπλαο 

πηνζεηεί κία ζπλδπαζηηθή θαηεγνξηνπνίεζε ησλ πξαθηηθψλ αληακνηβήο αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ (Chiang and Birtch, 2008, De Gieter and Hofmans, 2015, Ding et.al., 

2009, Dulebohn et.al., 2009, Namasivayama et.al., 2007, Reif, 1975, Parkes, 2008, 

Von Bonsdorff, 2011 θαη Παπαιεμαλδξή θαη Μπνπξαληάο, 2003), πεξηιακβάλνληαο 

ηξεηο θαηεγνξίεο ηηο άκεζα θαη έκκεζα νηθνλνκηθέο, θαζψο θαη ηηο ςπρνινγηθέο ή κε 

νηθνλνκηθέο αληακνηβέο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ (φπσο απηή πεξηγξάθηεθε ζην 

θεθάιαην 2). Σν κνληέιν, ιακβάλνληαο ππφςε ηα δεκνγξαθηθά θαη εξγαζηαθά 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ησλ μελνδνρείσλ (κεηά ηελ εκπεηξηθή 

εθαξκνγή), θαηαιήγεη θαη πξνηείλεη εθείλνλ ηνλ ζπλδπαζκφ πξαθηηθψλ - θηλεηψλ πνπ 

ζα είλαη απνηειεζκαηηθφο γηα ηε βειηίσζε ηεο απφδνζεο ζπγθεθξηκέλσλ νκάδσλ 

εξγαδνκέλσλ. 

΢ηε ζπλέρεηα παξνπζηάδνληαη νη πξαθηηθέο αληακνηβήο πνπ πεξηιακβάλνληαη ζην 

κνληέιν κε ηνλ ηξφπν πνπ απνηππψζεθαλ σο κεηαβιεηέο θαη σο εξσηήζεηο ζην 

αληίζηνηρν εξσηεκαηνιφγην ηεο παξνχζαο εκπεηξηθήο έξεπλαο. Δπηζεκαίλεηαη φηη ην 

εξσηεκαηνιφγην ηεο έξεπλαο παξνπζηάδεηαη απηνχζην ζην παξάξηεκα ηεο δηαηξηβήο, 

ζηηο ζειίδεο .  

΢πγθεθξηκέλα, ζην κνληέιν θαη ην εξσηεκαηνιφγην πεξηιακβάλνληαη νη εμήο Άκεζα 

νηθνλνκηθέο πξαθηηθέο αληακνηβήο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ (ην ζχλνιν ησλ νπνίσλ 

πεξηγξάθηεθε ζην θεθάιαην 2 ηεο δηαηξηβήο): 

Ο κηζζφο, πνπ απνηειεί ηε βαζηθφηεξε πξαθηηθή αληακνηβήο θαη πεγή εηζνδήκαηνο 

ηνπ εξγαδνκέλνπ, θαζψο θαη ηελ πιένλ ρξεζηκνπνηνχκελε κεηαβιεηή ζηηο έξεπλεο 

(ζχκθσλα κε ηνλ πίλαθα 2.2 ηνπ δεχηεξνπ θεθαιαίνπ: Barron, Berger and Black, 

1999, Bayo-Moriones, Galdon-Sanchez and Martínezde-Morentin, 2013, Brunello, 

Lucifora and Winter-Ebmer, 2004, Cawley, 2004, Cooke, 2004, Ding, Akhtar and Ge, 

2009, Ding, Akhtar and Ge, 2006, Drazin and Auster, 1987, Egan and Bendick, 1994, 

Ginther and Hayes, 2003, Jarrell and Stanley, 2004, Keane, 1993, Kline and Hsieh, 

2007, Kollmann, et.al., 2020, Lettau, 2003, Lucas and Keegan, 2008, Lucas and 

Radiven, 1998, Mahoney, 1991, Mao, 2004, Mascho and Mao, 2017, Mavromaras 

and Rudolph, 1997, Morris and Fenton-O'Creevy, 1996, Paterson and Welbourne,  

2020, Pencavel, 2002, Reif, 1975, Reilly, 1995, Ruhm and Borkoski, 2003, Sanders, 
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2001, Slaughter, Ang and Fong Boh, 2007). ΢ην εξσηεκαηνιφγην δεηήζεθε απφ ηνπο 

εξγαδνκέλνπο λα αλαθέξνπλ ην θαζαξφ κεληαίν πνζφ ζε επξψ ησλ ρξεκάησλ πνπ 

ιακβάλνπλ σο ηαθηηθή θαη βαζηθή/θχξηα ακνηβή γηα ηελ παξνρή ηεο εξγαζίαο ηνπο. 

Εεηήζεθε ν θαζαξφο (θαη φρη ν κηθηφο) κηζζφο, δηφηη απηφο είλαη έλα ζπγθεθξηκέλν 

ρξεκαηηθφ πνζφ πνπ ιακβάλνπλ ζηα ρέξηα ηνπο νη εξγαδφκελνη θαη ην νπνίν απνηειεί 

ηελ αγνξαζηηθή ηνπο δχλακε κε ηελ νπνία ηθαλνπνηνχλ ηηο αλάγθεο ηνπο θαη 

επνκέλσο απηφ ην πνζφ αληηιακβάλνληαη σο ακνηβή γηα ηελ εξγαζία θαη ηελ απφδνζή 

ηνπο. Οη εξσηψκελνη θαινχληαη λα επηιέμνπλ ηελ εθαηνληάδα επξψ ζηελ νπνία 

αληηζηνηρεί ν κηζζφο ηνπο κεηαμχ 25 ελαιιαθηηθψλ επηινγψλ πνπ μεθηλνχλ απφ 

«κέρξη 100 επξψ» θαη θζάλνπλ ζηελ επηινγή «πάλσ απφ 2400 επξψ». Ζ επηινγή ηνπ 

δηαρσξηζκνχ ησλ απαληήζεσλ κε βάζε ηα 100 επξψ έγηλε κε γλψκνλα λα ππάξρεη ε 

θαηάιιειε επειημία ψζηε ζε δεχηεξν ρξφλν λα κπνξνχλ λα νκαδνπνηεζνχλ 

θαηάιιεια γηα ηελ εμαγσγή ρξήζηκσλ ζπκπεξαζκάησλ. Δπίζεο, πξνηηκήζεθε ε 

επηινγή ηεο εθαηνληάδαο ζηελ νπνία εληάζζεηαη ν κηζζφο έλαληη ηεο θαηαγξαθήο ηνπ 

αθξηβνχο πνζνχ γηα πξαθηηθνχο ιφγνπο θαη ζπγθεθξηκέλα δηφηη είλαη πην εχθνιν θαη 

άλεην γηα λα απαληήζνπλ ηα πξφζσπα πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηελ έξεπλα (πνιιέο θνξέο 

δελ ζπκνχληαη ην αθξηβέο πνζφ ηνπ κηζζνχ ηνπο, ελψ ην θαζαξφ πνζφ κπνξεί λα 

δηαθέξεη  κεξηθά επξψ απφ κήλα ζε κήλα ιφγσ θξαηήζεσλ). 

Δπίζεο, δηεξεπλάηαη θαηά πφζν νη εξγαδφκελνη εηζπξάηηνπλ ρξεκαηηθά κπφλνπο 

πέξαλ ηνπ κηζζνχ ηνπο, πξαθηηθή αληακνηβψλ πνπ εμεηάδεηαη ζπρλά ζηελ έξεπλα 

(Chiang and Birtch, 2008, Long and Shields, 2005, Mahoney, 1991, Mascho and 

Mao, 2017, Morris and Fenton-O'Creevy, 1996, Reif, 1975, Sanders, 2001, Shirom 

and Mar, 1991, Tomlinson, 2010). Γηα ηηο αλάγθεο ηεο παξνχζαο έξεπλαο, ηα κπφλνπο 

δηαρσξίδνληαη ζε απηά πνπ δίλεη ε επηρείξεζε ζηνπο εξγαδνκέλνπο θαη ζε εθείλα πνπ 

δίλνπλ νη ίδηνη νη πειάηεο (θηινδψξεκα Chiang and Birtch, 2008) ζηνπο 

εξγαδνκέλνπο. Τπάξρνπλ ζπγθεθξηκέλεο ζέζεηο εξγαζίαο, πνπ ζπλήζσο αθνξνχλ 

ζηελ εμππεξέηεζε πειαηψλ θαη νη νπνίεο δίλνπλ ηελ επθαηξία ζηνλ εξγαδφκελν λα 

απνθνκίζεη επηπιένλ ρξεκαηηθή ακνηβή κε ηε κνξθή θηινδσξήκαηνο, σο απνηέιεζκα 

ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ πειαηψλ πνπ εμππεξεηεί. Σν θηινδψξεκα εληνπίδεηαη πνιχ 

ζπρλά σο κέξνο ηεο ακνηβήο ησλ εξγαδνκέλσλ ζηνλ θιάδν ησλ μελνδνρείσλ, ζε 

ζεξβηηφξνπο θαη άιινπο μελνδνρνυπαιιήινπο, νη νπνίνη εμππεξεηνχλ πειάηεο θαη 

έξρνληαη ζε άκεζε επαθή καδί ηνπο. Σα κπφλνπο θαηαγξάθνληαη κε αληίζηνηρεο 

εξσηήζεηο εάλ ιακβάλεη ν εξγαδφκελνο (θηινδψξεκα απφ ηνλ πειάηε θαη κπφλνπο 
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απφ ηελ επηρείξεζε, αληίζηνηρα) ή φρη, θαζψο θαη κε δεχηεξε ζπλδεδεκέλε εξψηεζε 

ζηελ πεξίπησζε πνπ ιακβάλεη ν εξγαδφκελνο, ζε πνην πνζνζηφ επί ηνπ θαζαξνχ 

κεληαίνπ κηζζνχ ηνπ αληηζηνηρεί (νη επηινγέο θπκαίλνληαη απφ κέρξη 10%, 11 - 20%, 

21 - 30 %, 31 – 40 %, 41 – 50 %, 51 – 60 %, 61 – 70 %, 71 – 80 %, 81 – 90 %, πάλσ 

απφ 90 % ηνπ κηζζνχ). 

Αθφκε, θαηαγξάθεηαη ε αχμεζε κηζζνχ θαη ην πνζνζηφ ηεο (Barron, Berger and 

Black, 1999, Chiang and Birtch, 2008, Ginther and Hayes, 2003, Mitra, Tenhiälä and 

Shaw, 2016, Reif, 1975, Schuster and Munson, 1971, Stroh and Brett, 1996, 

Tomlinson, 2010, Tröster, Van Quaquebeke and Aquino, 2018, Woodhams et.al., 

2015, Yanadori, Gould and Kulik, 2018). ΢πγθεθξηκέλα, νη εξγαδφκελνη θαινχληαη λα 

απαληήζνπλ ζηελ εξψηεζε θάζε πφηε απμάλεηαη ν κηζζφο ηνπο, έρνληαο ηηο εμήο 5 

επηινγέο: πνηέ, αλά 1, 2 ή 3 έηε/ζεδφλ θαη άλσ ησλ 3 εηψλ/ζεδφλ. ΢ε δεχηεξε 

εξψηεζε, άκεζα ζρεηηδφκελε κε ηελ πξνεγνχκελε, δειψλνπλ ην πνζνζηφ ηεο 

αχμεζεο θαηά πξνζέγγηζε, επηιέγνληαο κεηαμχ ηνπ κέρξη 3 %, 3,1 –  6 %, 6,1 – 9 % 

θαη πάλσ απφ 9 %. 

Γηεξεπλάηαη επίζεο ε εθαξκνγή ή φρη πξαθηηθψλ φπσο ηα πξνγξάκκαηα ζπκκεηνρήο 

ζηα θέξδε (Kwon et.al., 2008, Long and Shields, 2005, Morris and Fenton-O'Creevy, 

1996,  Park amd Kruse, 2014, Reif, 1975, Sweins and Kalmi, 2008, Sweins, Kalmi 

and Hulkko-Nyman, 2009), ηα ζρέδηα δηαλνκήο ή αγνξάο κεηνρψλ (Kang and Kim, 

2019, Keef, 1994, Kim and Han, 2019, Long and Shields, 2005, Morris and Fenton-

O'Creevy, 1996, Paterson and Welbourne  2020, Reif, 1975, Yoon and Sengupta, 

2019), νη πξνκήζεηεο (Long and Shields, 2005, Mahoney 1991), θαζψο θαη ε 

ππεξσξηαθή ακνηβή (Lucas and Radiven, 1998, Reif, 1975). 

Σν κνληέιν θαη ην εξσηεκαηνιφγην πεξηιακβάλεη επίζεο ηηο παξαθάησ Έκκεζα 

νηθνλνκηθέο πξαθηηθέο αληακνηβήο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. 

΢πγθεθξηκέλα, δηεξεπλψληαη νη παξνρέο πγείαο θαη ηαηξνθαξκαθεπηηθήο πεξίζαιςεο 

(Barringer and Milkovich, 1996, Ding, Akhtar and Ge, 2006, Feldman et.al., 1997, 

Reif, 1975) θαη νη παξνρέο ζπληαμηνδφηεζεο (Ding, Akhtar and Ge, 2006, Lee, Hsu 

and Lien, 2006, Reif, 1975, Werner et.al., 2016), νη νπνίεο επηβάιινληαη απφ ηελ 

ειιεληθή εξγαηηθή λνκνζεζία. Οη ελ ιφγσ παξνρέο ειέγρνληαη κε κηα εξψηεζε πνπ 

αλαθέξεηαη ζηελ χπαξμε ή φρη αζθάιηζεο. 



168 
 

Δπίζεο, θαηαγξάθεηαη ε χπαξμε ή φρη άδεηαο (θαλνληθή & αλαξξσηηθή) κε απνδνρέο 

(Reif, 1975) θαη ξεπφ (Chiang and Birtch, 2008), δεδνκέλνπ φηη ε ρξήζε ησλ ξεπφ 

αληί ηεο άδεηαο ζπλεζίδεηαη θαηά ηελ πεξίνδν ηνπξηζηηθήο αηρκήο ζηνλ ηνπξηζηηθφ 

θιάδν. Ζ ιήςε ηνπ ξεπφ δηεξεπλάηαη κε αλαθνξά ζε ζπγθεθξηκέλν ρξνληθφ 

δηάζηεκα, ηεο κίαο εβδνκάδαο, θαη απηφ δηφηη εάλ δηεξεπλάηαη κε βάζε κεγαιχηεξν (ή 

θαη απξνζδηφξηζην) ρξνληθφ δηάζηεκα πξαθηηθά ηζνδπλακεί κε ηε κε ιήςε ηνπ (ε 

εξψηεζε πνπ ηέζεθε γηα ην ξεπφ είλαη: Λακβάλεηε  ξεπφ θάζε εβδνκάδα;). 

Όπσο έρεη ήδε αλαθεξζεί ζε πξνεγνχκελν θεθάιαην, ζηελ πεξίπησζε ησλ 

μελνδνρεηαθψλ επηρεηξήζεσλ είλαη ζπρλή ε παξνρή ζηνπο εξγαδνκέλνπο δηαθφξσλ 

ππεξεζηψλ (Johnson, 1983, Lee, Hsu and Lien, 2006). Σν παξφλ κνληέιν θαη 

εξσηεκαηνιφγην δηεξεπλά ηελ παξνρή δσξεάλ δηαηξνθήο (Reif, 1975), δηακνλήο 

(Ding, Akhtar and Ge, 2006) εληφο ηνπ μελνδνρείνπ ή ζε άιιν θαηάιπκα ζε κηθξή 

απφζηαζε απφ ην μελνδνρείν απαζρφιεζεο, θαη ελδπκαζίαο/ξνπρηζκνχ 

θαηάιιειεο/νπ γηα ηελ εθάζηνηε ζέζε εξγαζίαο (Johnson, 1983). Παξάιιεια, γίλεηαη 

ζηνπο ζπκκεηέρνληεο ε εξψηεζε ζρεηηθά κε ηπρφλ άιιεο παξνρέο ζε είδνο (π.ρ. 

θηλεηφ ηειέθσλν, tablet θ.ά.) ή ππεξεζίεο (π.ρ. γπκλαζηήξην θ.ά.) πνπ ηνπο 

πξνζθέξεη ην μελνδνρείν. 

Σέινο, αλαθνξηθά κε ηηο κε νηθνλνκηθέο, ςπρνινγηθέο ή εζσηεξηθέο αληακνηβέο 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, ην κνληέιν θαη ην εξσηεκαηνιφγην πεξηιακβάλεη ηηο 

αθφινπζεο πξαθηηθέο: 

Γηεξεπλάηαη ε χπαξμε ή φρη εξγαζηαθήο αζθάιεηαο/ζηαζεξφηεηαο (Chiang and 

Birtch, 2008, Reif, 1975) θαη θαιψλ ζπλζεθψλ εξγαζίαο (Reif, 1975), κε αληίζηνηρεο 

εξσηήζεηο ηνπ ηχπνπ λαη/φρη. Καηαγξάθεηαη αθφκε ην ελδηαθέξνλ αληηθεηκέλνπ 

εξγαζίαο (Chiang and Birtch, 2008), ζέηνληαο ηελ εξψηεζε «πφζν ζαο θηλεί ην 

ελδηαθέξνλ ε εξγαζία ζαο;» ΢ε απηή ηελ πεξίπησζε ε απάληεζε δελ κπνξνχζε λα 

είλαη ηχπνπ λαη/φρη, αιιά δφζεθαλ δηαβαζκηζκέλεο ελαιιαθηηθέο επηινγέο δειαδή 

θαζφινπ, ειάρηζηα, ιίγν, κέηξηα, αξθεηά, πνιχ, πάξα πνιχ. 

Δπηπξνζζέησο, εμεηάδεηαη, κε αληίζηνηρεο εξσηήζεηο, ε χπαξμε ή φρη επθαηξίαο 

αλάιεςεο επζχλεο / ππεπζπλφηεηαο (Chiang and Birtch, 2008), επθαηξίαο 

πξνζσπηθήο αλάπηπμεο (Reif, 1975), θαζψο θαη επθαηξίεο πξναγσγήο (Chiang and 

Birtch, 2008) ησλ εξγαδνκέλσλ ζηα ειιεληθά μελνδνρεία. 
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Δπίζεο, κε εξσηήζεηο ηνπ ηχπνπ λαη/φρη, δηεξεπλψληαη νη επθαηξίεο βνήζεηαο / 

εμππεξέηεζεο άιισλ αλζξψπσλ θαη αλάπηπμεο γλσξηκηψλ, θαζψο ζηηο ζέζεηο 

εξγαζίαο ζε μελνδνρεία δίλεηαη ζηνλ εξγαδφκελν ε επθαηξία λα αληιεί ηέηνηνπ είδνπο 

εζσηεξηθέο ή ςπρνινγηθέο αληακνηβέο ηδηαίηεξα ζε ζέζεηο πνπ έξρνληαη ζε άκεζε 

επαθή, επηθνηλσλία θαη αιιειεπίδξαζε κε ηνπο πειάηεο. Ο Reif (1975) αλαθέξεη ηελ 

ςπρνινγηθή αληακνηβή «επθαηξίεο αλάπηπμεο θηιηψλ» (opportunity to develop 

friendships). Χζηφζν, νη θηιίεο αλαπηχζζνληαη θπξίσο κεηαμχ ζπλαδέιθσλ θαη 

ζπλεξγαηψλ ζηνλ ηνπξηζκφ (φπσο ζε θάζε άιιν θιάδν) θαη φρη ηφζν κεηαμχ 

εξγαδνκέλσλ θαη ηνπξηζηψλ, αθνχ νη δεχηεξνη έξρνληαη γηα κηθξφ δηάζηεκα θαη 

θεχγνπλ. Οη εξγαδφκελνη ζηα μελνδνρεία ζπρλά έρνπλ ηελ επθαηξία λα θάλνπλ 

γλσξηκίεο ζε πξνζσπηθφ ή θηιηθφ επίπεδν δηεπξχλνληαο ηνλ θχθιν ηνπο ή γλσξηκίεο 

κε δηάζεκνπο, αμησκαηνχρνπο θ.ιπ.. Με βάζεη ηα παξαπάλσ, ην κνληέιν θαη ην 

αληίζηνηρν εξσηεκαηνιφγην πεξηιακβάλεη ηελ αληακνηβή «επθαηξίεο αλάπηπμεο 

γλσξηκηψλ», σο θαηαιιειφηεξε έλαληη ηεο αλάπηπμεο θηιηψλ. 

Δπηζεκαίλεηαη φηη ζην πξψην ηκήκα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ πνπ αθνξά ζηηο 

αληακνηβέο, πξνεγήζεθαλ νη εξσηήζεηο πνπ δηεξεπλνχλ ηηο κε νηθνλνκηθέο 

αληακνηβέο, αθνινχζεζαλ εθείλεο πνπ αλαθέξνληαη ζηηο έκκεζα νηθνλνκηθέο θαη 

έπεηηα εθείλεο γηα ηηο άκεζα νηθνλνκηθέο αληακνηβέο ησλ εξγαδνκέλσλ, δειαδή 

αληίζηξνθα απφ ηε ζεηξά κε ηελ νπνία πεξηγξάθνληαη εδψ νη κεηαβιεηέο. Κξίζεθε 

ζθφπηκν, ην εξσηεκαηνιφγην λα κελ μεθηλάεη δεηψληαο νηθνλνκηθά ζηνηρεία, ψζηε λα 

είλαη πην ειθπζηηθφ γηα ηνπο ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλα.  

Μεηά ηελ θαηαγξαθή ησλ πξαθηηθψλ αληακνηβήο πνπ ιακβάλεη ν θάζε εξγαδφκελνο, 

ηνπ δεηείηαη λα επηιέμεη ηηο ζεκαληηθφηεξεο γηα απηφλ, έηζη ψζηε λα θαηαγξαθνχλ νη 

πξνηηκήζεηο ησλ εξγαδνκέλσλ ζρεηηθά κε ηηο αληακνηβέο. Ο εξγαδφκελνο έρεη ηε 

δπλαηφηεηα λα επηιέμεη  απφ 1 έσο ην πνιχ 5 κεηαμχ ζπλνιηθά 21 επηινγψλ. 

Δπίζεο, δεηείηαη απφ ηνπο εξγαδνκέλνπο λα εθθξάζνπλ ην επίπεδν ηθαλνπνίεζήο ηνπο 

ζε ζρέζε κε ηηο αληακνηβέο πνπ ιακβάλνπλ σο αληάιιαγκα γηα ηελ εξγαζία πνπ 

πξνζθέξνπλ ζην μελνδνρείν (Downes and Choi, 2014, Schreurs et.al., 2015). ΢ηε 

ζρεηηθή εξψηεζε, νη εξγαδφκελνη έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα επηιέμνπλ κεηαμχ ηνπ 

«πνιχ δπζαξεζηεκέλνο/ε» έσο θαη ηνπ «πνιχ ηθαλνπνηεκέλνο/ε», ηελ απάληεζε πνπ 

ηαηξηάδεη θαιχηεξα ζε θιίκαθα Likert 7 βαζκίδσλ. 
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΢εκεηψλεηαη φηη εληφο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ πεξηιακβάλνληαη, ζε δηαθνξεηηθά 

ζεκεία, δχν αθφκε εξσηήζεηο-κεηαβιεηέο ηθαλνπνίεζεο, νη νπνίεο αμηνπνηνχληαη σο 

πεξηγξαθηθά ζηαηηζηηθά ζηνηρεία. ΢πγθεθξηκέλα, θαηαγξάθεηαη ε ηθαλνπνίεζε ηνπ 

εξγαδνκέλνπ απφ ην μελνδνρείν θαη ηελ εξγαζία ηνπ (Bolat and Yilmaz, 2009, 

Garrigós-Simón, Palacios Marqués and Narangajavana, 2005) κε ηε βνήζεηα 

θιίκαθαο επηά βαζκίδσλ, πνπ ν εξγαδφκελνο δηαζέηεη ηηο εμήο επηινγέο: 1 Πνιχ 

δπζαξεζηεκέλνο/ε, 2 Αξθεηά δπζαξεζηεκέλνο/ε, 3 Διαθξψο δπζαξεζηεκέλνο/ε, 4 

Οχηε δπζαξεζηεκέλνο/ε νχηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε, 5 Διαθξψο ηθαλνπνηεκέλνο/ε, 6 

Αξθεηά ηθαλνπνηεκέλνο/ε θαη 7 Πνιχ ηθαλνπνηεκέλνο/ε. Δδψ ελδηαθέξεη ε 

πξνζσπηθή ηθαλνπνίεζε ηνπ θάζε αηφκνπ, θαη φρη κηα κέζε ηθαλνπνίεζε 

εξγαδνκέλσλ κηαο μελνδνρεηαθήο κνλάδαο ή επηρείξεζεο φπσο εθάξκνζαλ νη Bolat 

and Yilmaz, 2009 θαη Garrigós-Simón, Palacios Marqués and Narangajavana, 2005. 

Δπίζεο, θαηαγξάθεηαη ην εζηθφ - θίλεηξν ησλ εξγαδνκέλσλ (Bolat and Yilmaz 2009). 

Ο θάζε εξγαδφκελνο απαληά ζε πνηφλ βαζκφ ζεσξεί φηη ε εξγαζία ηνπ παξέρεη 

θίλεηξα (1 Πνιχ ρακειφ, 2 Αξθεηά ρακειφ, 3 Διαθξψο ρακειφ, 4 Μέηξην, 5 

Διαθξψο πςειφ, 6 Αξθεηά πςειφ, 7 Πνιχ πςειφ). 

 

 

7.5 Οη δείθηεο κέηξεζεο ηεο μελνδνρεηαθήο απφδνζεο 

Ζ παξνχζα δηαηξηβή, θαζψο θαη ην κνληέιν θαη ην εξσηεκαηνιφγηφ ηεο, πηνζεηεί ηελ 

θαηεγνξηνπνίεζε δεηθηψλ κέηξεζεο ηεο μελνδνρεηαθήο απφδνζεο (φπσο 

πεξηγξάθεηαη ζην θεθάιαην 3 θαη ζην άξζξν Pnevmatikoudi and Stavrinoudis, 2016) 

θαη ηνπο δηαρσξίδεη ζε δχν βαζηθέο νκάδεο, ηνπο νηθνλνκηθνχο θαη κε νηθνλνκηθνχο. 

Δπίζεο, ζην ηέηαξην θεθάιαην παξνπζηάζηεθαλ νη δείθηεο ηεο μελνδνρεηαθήο 

απφδνζεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηηο ζρεηηθέο εκπεηξηθέο έξεπλεο κε ηε ζπρλφηεηα 

ρξήζεο ηνπο, απφ ηνπο νπνίνπο έγηλε ε επηινγή ησλ ζπγθεθξηκέλσλ δεηθηψλ πνπ 

πεξηιακβάλνληαη ζην κνληέιν, κε θξηηήξην ηε ζπρλφηεηα ρξήζεο ηνπο ζηελ 

αξζξνγξαθία. ΢ην ζπγθεθξηκέλν θεθάιαην (θεθάιαην 4) απνηππψλνληαη, επίζεο, νη 

βαζηθέο δηαζηάζεηο θαηά ηελ εκπεηξηθή κέηξεζε ηεο μελνδνρεηαθήο απφδνζεο, ηηο 

νπνίεο ιακβάλεη ππφςε ε παξνχζα εκπεηξηθή έξεπλα. 

΢πλνςίδνληαο ην ζθεπηηθφ - ζπιινγηζκφ γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε εκπεηξηθήο 

κέηξεζεο ηεο απφδνζεο ησλ μελνδνρείσλ, θαη ιακβάλνληαο ππφςε ηηο βαζηθέο 
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δηαζηάζεηο απηήο, επηζεκαίλνληαη ηα εμήο γηα ην κνληέιν, ηελ εκπεηξηθή έξεπλα θαη 

ην αληίζηνηρν εξσηεκαηνιφγην ηεο δηαηξηβήο: 

Ζ παξνχζα έξεπλα απνζθνπεί ζην λα δηεξεπλήζεη ηελ μελνδνρεηαθή απφδνζε ζε 

αηνκηθφ επίπεδν κέηξεζεο, επνκέλσο (φπσο έρεη απνδεηρζεί ζην θεθάιαην 4) νθείιεη 

λα επηθεληξσζεί θαηά βάζε ζε κε νηθνλνκηθνχο δείθηεο. Χζηφζν, θξίζεθε 

απαξαίηεην λα πεξηιακβάλνληαη θαη νη δείθηεο πιεξφηεηαο θαη απνρψξεζεο 

εξγαδνκέλσλ (κφλν ζηελ πεξίπησζε ησλ δηεπζπληψλ μελνδνρεηαθήο κνλάδαο). Απηφ 

έγηλε, ψζηε λα απνηππσζνχλ κε πεξηγξαθηθά ζηαηηζηηθά, απηά ηα δχν πνιχ 

ζεκαληηθά γηα ηνλ μελνδνρεηαθφ θιάδν κεγέζε. Δπνκέλσο, ην εξσηεκαηνιφγην, 

πεξηιακβάλνπλ δχν δέζκεο κεηαβιεηψλ θαη εξσηήζεσλ κέηξεζεο ηεο απφδνζεο. Ζ 

πξψηε αθνξά ζε φινπο ηνπο εξγαδνκέλνπο (πξφθεηηαη γηα ηελ νκάδα κεηαβιεηψλ ππφ 

ηνλ ηίηιν «Αηνκηθή απφδνζε αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ μελνδνρείσλ» ζην 

εξσηεκαηνιφγην), ελψ ε δεχηεξε απαληάηαη απνθιεηζηηθά θαη κφλν ζηνπο δηεπζπληέο 

μελνδνρεηαθήο κνλάδαο (πξφθεηηαη γηα ηελ νκάδα κεηαβιεηψλ ππφ ηνλ ηίηιν 

«΢πλνιηθή απφδνζε μελνδνρεηαθήο κνλάδαο» ζην εξσηεκαηνιφγην).  

Δπίζεο, ε θχζε ησλ δεδνκέλσλ είλαη ππνθεηκεληθή, θαζψο δεηνχληαη νη απφςεηο, 

αληηιήςεηο θαη θξίζεηο ησλ ίδησλ ησλ πξνζψπσλ (ζηειερψλ θαη ππαιιήισλ) γηα ηελ 

απφδνζή ηνπο (απηφ-αμηνιφγεζε), κία κέζνδνο πνπ ζπλεζίδεηαη θαηά θφξνλ ζηηο 

ζρεηηθέο εκπεηξηθέο έξεπλεο (Karatepe, 2013, Karatepe, 2012, Li, Sanders and 

Frenkel, 2012, Mia and Patiar, 2008, Peacock, 1995, Umbreit, 1986). 

Πξνρσξψληαο ζηηο κεηαβιεηέο αηνκηθήο απφδνζεο πνπ απεπζχλνληαη ζε φινπο ηνπο 

εξγαδνκέλνπο, ην κνληέιν, θαη ην εξσηεκαηνιφγην, πεξηιακβάλεη 9 ακηγψο κε 

νηθνλνκηθνχο δείθηεο απφδνζεο. Πξφθεηηαη γηα εξσηήζεηο ή θξάζεηο γηα ηηο νπνίεο ν 

εξγαδφκελνο θαιείηαη λα επηιέμεη ηελ ελαιιαθηηθή πνπ ηνπ ηαηξηάδεη κε ηε βνήζεηα 

θιίκαθαο Likert επηά βαζκίδσλ. Οη θιίκαθεο Likert είλαη επξέσο δηαδεδνκέλεο γηα ηε 

κέηξεζε αηνκηθήο κε νηθνλνκηθήο απφδνζεο ζηα μελνδνρεία ζε ζρεηηθέο εκπεηξηθέο 

έξεπλεο (Bolat and Yilmaz, 2009, Ryan and Huimin, 2007). 

Παξελζεηηθά αλαθέξεηαη φηη παξά ην γεγνλφο φηη νη κε νηθνλνκηθνί – πνηνηηθνί 

δείθηεο μελνδνρεηαθήο απφδνζεο έρνπλ κηθξφηεξε ζπρλφηεηα ρξήζεο απφ ηνπο 

νηθνλνκηθνχο (φπσο θαίλεηαη ζηα θεθάιαηα 3 θαη 4), έρνπλ κεγάιε ζεκαζία (Banker, 

Potter and Srinivasan, 2005) γηα ηηο επηρεηξήζεηο ελ γέλεη θαη ηδηαίηεξα γηα εθείλεο ηνπ 

θιάδνπ ηεο θηινμελίαο. 
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Αξρηθά θαηαγξάθεηαη ν δείθηεο ηθαλνπνίεζεο πειαηψλ/θηινμελνπκέλσλ/ηνπξηζηψλ, 

πνπ έρεη ηε κεγαιχηεξε ζπρλφηεηα ρξήζεο απφ φινπο ηνπο κε νηθνλνκηθνχο δείθηεο 

ζηηο ζρεηηθέο εκπεηξηθέο έξεπλεο (Fisher, McPhail and Menghetti, 2010, Bolat and 

Yilmaz, 2009, Ryan and Huimin, 2007, Garrigós-Simón, Palacios Marqués and 

Narangajavana, 2005, Sina, et.al., 2005). ΢ηηο πεξηζζφηεξεο πεξηπηψζεηο ησλ 

μελνδνρεηαθψλ επηρεηξήζεσλ ρξεζηκνπνηνχληαη νη θιίκαθεο Likert γηα ηελ εθηίκεζε 

ηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ πειαηψλ / θηινμελνπκέλσλ (Bolat and Yilmaz, 2009, Ryan and 

Huimin, 2007). ΢ηε ζπγθεθξηκέλε έξεπλα ε ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ απνηππψλεηαη 

κέζσ ηεο αληίιεςεο – άπνςεο ηνπ εξγαδνκέλνπ γηα απηήλ (πξφθεηηαη γηα απηφ-

αμηνιφγεζε ηνπ εξγαδνκέλνπ νπζηαζηηθά). Εεηείηαη απφ ηνλ εξγαδφκελν λα 

πξνζδηνξίζεη ηε κέζε ηθαλνπνίεζε ελφο πειάηε πνπ εμππεξεηήζεθε απφ ηνλ ίδην, 

ραξαθηεξίδνληάο ηελ ζε κηα επηά-βάζκηα θιίκαθα Likert (1 Πνιχ δπζαξεζηεκέλνο/ε, 

2 Αξθεηά δπζαξεζηεκέλνο/ε, 3 Διαθξψο δπζαξεζηεκέλνο/ε, 4 Οχηε 

δπζαξεζηεκέλνο/ε νχηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε, 5 Διαθξψο ηθαλνπνηεκέλνο/ε, 6 Αξθεηά 

ηθαλνπνηεκέλνο/ε θαη 7 Πνιχ ηθαλνπνηεκέλνο/ε). 

Γηεξεπλάηαη ν βαζκφο επίηεπμεο ζηφρσλ (Bolat and Yilmaz 2009), αθνχ πξψηα 

δηεπθξηληζηεί εάλ ν πξντζηάκελφο ζέηεη ζπγθεθξηκέλνπο ζηφρνπο γηα ηε ζεδφλ ή φρη. 

Δπνκέλσο ν ζπκκεηέρσλ θαιείηαη λα ραξαθηεξίζεη ζε πνηφλ βαζκφ πεηπραίλεη ηνπο 

ζηφρνπο απηνχο, επηιέγνληαο κεηαμχ ηνπ 1 Γελ πέηπρα θαλέλα ζηφρν, 2 Πεηπραίλσ 

πεξίπνπ ην 10% ησλ ζηφρσλ κνπ, 3 Πεηπραίλσ πεξίπνπ ην 30% ησλ ζηφρσλ κνπ, 4 

Πεηπραίλσ πεξίπνπ ην 50% ησλ ζηφρσλ κνπ, 5 Πεηπραίλσ πεξίπνπ ην 70% ησλ 

ζηφρσλ κνπ, 6 Πεηπραίλσ πεξίπνπ ην 90% ησλ ζηφρσλ πνπ κνπ θαη 7 Πεηπραίλσ 

φινπο ηνπο ζηφρνπο κνπ. Δδψ ιακβάλεηαη ε πιεξνθνξία ζε πνηφλ βαζκφ 

επηηπγράλνληαη νη ζηφρνη, ζηελ πεξίπησζε βέβαηα πνπ απηνί ηίζεληαη. 

΢ηε ζπλέρεηα, εηζάγνληαη 3 κεηαβιεηέο απφδνζεο νη νπνίεο εζηηάδνπλ ζηνλ βαζκφ 

πνπ ν θάζε εξγαδφκελνο αληαπνθξίλεηαη ζηα θαζεκεξηλά ηνπ θαζήθνληα, γεληθά, 

θαζψο θαη αλάινγα κε ηνλ φγθν – πνζφηεηα θαη ηελ πνηφηεηα ηεο εξγαζίαο πνπ 

πξαγκαηνπνηεί θαζεκεξηλά. Ο εξγαδφκελνο ραξαθηεξίδεη ηελ απφδνζή ηνπ ζηελ 

γλσζηή επηα-βάζκηα θιίκαθα (απφ πνιχ θαθή έσο πνιχ θαιή, ζηηο 3 ζρεηηθέο 

εξσηήζεηο. Δδψ ιακβάλεηαη ε πιεξνθνξία γηα ηελ απφδνζε ηνπ εξγαδνκέλνπ ηφζν ζε 

πνζνηηθφ φζν θαη ζε πνηνηηθφ επίπεδν θαη νη ηπρφλ δηαθνξνπνηήζεηο. 
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Γηεξεπλάηαη επίζεο ε θαηλνηνκία ζηελ εξγαζία (Bolat and Yilmaz 2009). Δηδηθφηεξα, 

ππάξρεη ε εξψηεζε «Πφζν ζπρλά πξνηείλεηε ηδέεο γηα ηε βειηίσζε ηεο εξγαζίαο ζαο 

θαη ηεο εμππεξέηεζεο ησλ πειαηψλ;» κε ελαιιαθηηθέο απαληήζεηο ηεο επηα-βάζκηαο 

θιίκαθαο απφ πνηέ, έσο θάζε εβδνκάδα πεξίπνπ. Ζ εξψηεζε απηή ζηνρεχεη λα 

απνηππψζεη εάλ ν εξγαδφκελνο ζηνράδεηαη πάλσ ζηελ εξγαζία ηνπ, ζθέπηεηαη 

ηξφπνπο βειηίσζεο απηήο θαη θαη‟ επέθηαζε θαη ηεο εμππεξέηεζεο ησλ πειαηψλ.  

Αθνινπζνχλ 2 εξσηήζεηο, νη νπνίεο εμεηάδνπλ ηελ απφδνζε αλάινγα κε ηελ 

ηθαλφηεηα πξνζαξκνγήο θαη ηελ ηθαλφηεηα πξνιεπηηθήο δξάζεο ηνπ θάζε 

εξγαδνκέλνπ, ζχκθσλα κε ηνπο Li, Sanders and Frenkel (2012). ΢πγθεθξηκέλα, θάζε 

εξγαδφκελνο θαιείηαη λα ραξαθηεξίζεη ηελ απφδνζή ηνπ ζε επηα-βάζκηα πάληα 

θιίκαθα (απφ πνιχ θαθή έσο πνιχ θαιή) αλάινγα ηφζν κε ηελ ηθαλφηεηά 

πξνζαξκνγήο ζε αιιαγέο ζηελ εξγαζία ηνπ, φζν θαη κε ηελ ηθαλφηεηά ηνπ λα ελεξγεί 

κε δηθή ηνπ πξσηνβνπιία, ψζηε λα πξνιακβάλεη πξνβιήκαηα ή δπζάξεζηεο 

θαηαζηάζεηο ζηελ εξγαζία, πηπρέο απφδνζεο πνπ ζπκβάινπλ ζεκαληηθά ζηελ 

θαιχηεξε θαη πνηνηηθφηεξε εμππεξέηεζε θαη εκπεηξία ησλ πειαηψλ. 

Σέινο, κε ζρεηηθή εξψηεζε δεηείηαη απφ ηνπο εξγαδνκέλνπο λα ραξαθηεξίζνπλ ηελ 

ηθαλφηεηα επηθνηλσλίαο ηνπο κε πειάηεο θαη ζπλεξγάηεο ζηνλ ρψξν εξγαζίαο ζηελ 

επηά-βάζκηα θιίκαθα. ΢ηε κεηαβιεηή απηή αλαθέξζεθαλ νη Gu and Chi Sen Siu 

(2009) θαη Umbreit 1986), εζηηάδνληαο ζηελ ηθαλφηεηα επηθνηλσλίαο ησλ 

εξγαδνκέλσλ κε ηνπο πειάηεο. Χζηφζν, ε ηθαλφηεηα επηθνηλσλίαο αθνξά φρη κφλν ηε 

ζρέζε θαη αιιειεπίδξαζε κε ηνπο πειάηεο απνθιεηζηηθά, αιιά θαη κε ζπλαδέιθνπο, 

πξντζηακέλνπ θαη πθηζηακέλνπο, πξνκεζεπηέο θαη γεληθά κε φινπο φζνπο 

αιιειεπηδξά θαη ζπλεξγάδεηαη ν εξγαδφκελνο. Γηα ηνλ ιφγν απηφ ε εξψηεζε ηέζεθε 

κε δηαηχπσζε πνπ αλαθέξεη ηφζν πειάηεο θαη ζπλεξγάηεο γεληθφηεξα. Ζ ηθαλφηεηα 

επηθνηλσλίαο έρεη εμέρνπζα ζεκαζία γηα ηελ απφδνζε ζηελ πεξίπησζε ησλ 

επηρεηξήζεσλ θηινμελίαο είηε λα δεκηνπξγήζεη είηε λα εμνκαιχλεη ή θαη λα ιχζεη 

πξνβιήκαηα. 

 

Αλαθνξηθά κε ηε κέηξεζε απφδνζεο ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ θαηέρνπλ ζέζε δηεπζπληή 

μελνδνρεηαθήο κνλάδαο θξίζεθε ζθφπηκν, εθηφο απφ ηηο εξσηήζεηο πνπ δηεξεπλνχλ 

επηκέξνπο πηπρέο ηεο απφδνζεο θαηά ηελ εξγαζία ηνπο (δειαδή ηηο κεηαβιεηέο 

κέηξεζεο αηνκηθήο απφδνζεο πνπ πεξηγξάθεθαλ παξαπάλσ), λα θαηαγξαθνχλ ζε κηα 
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δέζκε θαη δείθηεο πνπ αλαθέξνληαη ζηε ζπλνιηθή απφδνζε κηαο μελνδνρεηαθήο 

κνλάδαο. Ζ δέζκε απηή πεξηιακβάλεη δχν απφ ηνπο πιένλ ρξεζηκνπνηνχκελνπο 

δείθηεο ζηηο ζρεηηθέο εκπεηξηθέο έξεπλεο μελνδνρεηαθήο απφδνζεο (έλαλ νηθνλνκηθφ 

θαη έλαλ κε νηθνλνκηθφ). ΢πγθεθξηκέλα πεξηιακβάλεη, ην κέζν πνζνζηφ πιεξφηεηαο 

δσκαηίσλ ηνπ μελνδνρείνπ / μελνδνρεηαθήο κνλάδαο (Assaf and Barros, 2011, 

Banker, Potter and Srinivasan, 2005, Chen, 2011, Chen, 2010, Claver-Cortés, Molina-

Azorin and Pereira-Moliner, 2007, Claver-Cortés, Molina-Azorin and Pereira-

Moliner, 2006, Curry, 1985, Jeffrey and Hubbard, 1986, Sharma and Upneja, 2005), 

θαζψο θαη ηνλ δείθηε απνρψξεζεο πξνζσπηθνχ (Bolat and Yilmaz, 2009, Tsai, Chen 

and Fang, 2009, Cho, et.al., 2006). Οη δχν ζπγθεθξηκέλνη δείθηεο αμηνπνηήζεθαλ σο 

πεξηγξαθηθά ζηαηηζηηθά ζηνηρεία. 

Ζ πιεξφηεηα κεηξάηαη σο κέζν πνζνζηφ ζε έλα έηνο (Claver-Cortés, Molina-Azorin 

and Pereira-Moliner, 2007) ή ζε κηα πεξίνδν ιεηηνπξγίαο (ζηελ πεξίπησζε πνπ ην 

μελνδνρείν δελ ιεηηνπξγεί φιν ην ρξφλν) θαη ππνινγίδεηαη δηαηξψληαο ηνλ αξηζκφ ησλ 

θαηεηιεκκέλσλ δσκαηίσλ κε ηνλ αξηζκφ ησλ δηαζέζηκσλ δσκαηίσλ θαη 

πνιιαπιαζηάδνληαο κε ην 100 (Banker, Potter and Srinivasan, 2005, Chen, 2011, 

Chen, 2010, Claver-Cortés, Molina-Azorin and Pereira-Moliner, 2007, Ivanov 2014). 

Σν πνζνζηφ πιεξφηεηαο δείρλεη ηνλ βαζκφ ρξεζηκνπνίεζεο ηεο θπζηθήο 

δπλακηθφηεηαο ηνπ μελνδνρείνπ (Ivanov 2014), είλαη έλαο απφ ηνπο επξέσο 

ρξεζηκνπνηνχκελνπο δείθηεο εζφδσλ ζηνλ μελνδνρεηαθφ θιάδν (Chen, 2010, 

Pnevmatikoudi and Stavrinoudis, 2016), ελψ απνηειεί βαξφκεηξν γηα ηε κεηαβνιή 

ηεο απφδνζεο θπξίσο ηεο μελνδνρεηαθήο (αιιά θαη ηεο ηνπξηζηηθήο ελ γέλεη) 

βηνκεραλίαο (Jeffrey and Hubbard, 1986). ΢ε ζρεηηθή εξψηεζε δεηήζεθε  κφλν απφ 

ηνπο δηεπζπληέο μελνδνρείνπ ην θαηά κέζν φξν εηεζίσο (ή αλά ζεδφλ) πνζνζηφ 

πιεξφηεηαο (δσκαηίσλ) ηεο μελνδνρεηαθήο ηνπο κνλάδαο, δίλνληάο ηνπο 10 

ελαιιαθηηθά εχξε πνζνζηνχ δειαδή απφ ηελ επηινγή κέρξη 10% έσο θαη ηελ επηινγή 

91 – 100 %. 

Ο δείθηεο απνρψξεζεο πξνζσπηθνχ  αλαθέξεηαη ζηνλ βαζκφ – πνζνζηφ ησλ 

εξγαδνκέλσλ πνπ απνρσξνχλ νηθηνζειψο απφ ηελ επηρείξεζε, θαη δελ πεξηιακβάλεη 

ηηο πεξηπηψζεηο απφιπζεο, ζπληαμηνδφηεζεο ή κεηαθνξάο – κεηάζεζεο ηνπ 

εξγαδνκέλνπ π.ρ. ζε άιιε κνλάδα (Tsai, Chen and Fang, 2009). Δπνκέλσο, δεηήζεθε 

απφ ηνπο δηεπζπληέο ησλ μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ λα αλαθέξνπλ ην κέζν εηήζην (ή 

αλά ζεδφλ) πνζνζηφ απνρψξεζεο ηνπ πξνζσπηθνχ ηεο κνλάδαο ηνπο (Tsai, Chen and 
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Fang, 2009), επηιέγνληαο κέζα απφ 10 ελαιιαθηηθά εχξε πνζνζηνχ (φπσο θαη ζηνλ 

πξνεγνχκελν δείθηε). Πξφθεηηαη γηα έλαλ ελδηαθέξνληα πνηνηηθφ δείθηε πνπ 

θαλεξψλεη ζε θάπνην βαζκφ ηφζν ηελ απφδνζε ηνπ μελνδνρείνπ φζν θαη ηελ 

ηθαλνπνίεζε ησλ εξγαδνκέλσλ απφ ηελ εξγαζία θαη ηελ επηρείξεζε πνπ εξγάδνληαη.  

Δπηζεκαίλεηαη φηη νη δχν παξαπάλσ εξσηήζεηο ηνπνζεηήζεθαλ ζην εξσηεκαηνιφγην 

σο μερσξηζηή ελφηεηα ππφ ηνλ ηίηιν «΢πλνιηθή απφδνζε μελνδνρεηαθήο κνλάδαο» 

κεηά ηελ ελφηεηα ραξαθηεξηζηηθά ζέζεο εξγαζίαο θαη ακέζσο θάησ απφ ηελ εξψηεζε 

πνπ δεηνχζε απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο λα δειψζνπλ εάλ είλαη ππάιιεινη, 

πξντζηάκελνη ηκήκαηνο ή δηεπζπληέο μελνδνρείνπ, ελψ ήηαλ δηαζέζηκεο λα 

απαληεζνχλ κφλν απφ εθείλνπο πνπ απάληεζαλ φηη είλαη δηεπζπληέο μελνδνρείνπ. 

 

 

7.6 Σα δεκνγξαθηθά θαη εξγαζηαθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ εξγαδνκέλσλ ζηα 

μελνδνρεία 

΢ηε ζπλέρεηα παξνπζηάδνληαη ηα δεκνγξαθηθά θαη εξγαζηαθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ησλ μελνδνρείσλ, ηα νπνία πεξηιακβάλνληαη ζην κνληέιν, κε 

ηνλ ηξφπν πνπ απνηππψζεθαλ σο κεηαβιεηέο θαη σο εξσηήζεηο ζην αληίζηνηρν 

εξσηεκαηνιφγην ηεο παξνχζαο έξεπλαο. Σν κνληέιν, φπσο θαη ην εξσηεκαηνιφγην, 

πεξηιακβάλεη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο μελνδνρεηαθήο κνλάδαο, εθείλα ηεο ζέζεο 

εξγαζίαο θαη ηα πξνζσπηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ εξγαδνκέλσλ (αλαιπηηθή 

παξνπζίαζε ηνπ ζπλφινπ ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ππάξρεη ζην θεθάιαην 6). 

Δηδηθφηεξα, πεξηιακβάλνληαη (ζην κνληέιν θαη ζην εξσηεκαηνιφγην) ηα εμήο 

ραξαθηεξηζηηθά πνπ αλαθέξνληαη ζηελ μελνδνρεηαθή κνλάδα: 

Ζ θαηεγνξία ηεο μελνδνρεηαθήο κνλάδαο, δειαδή ν αξηζκφο αζηεξηψλ πνπ θαηέρεη. 

Πξφθεηηαη γηα έλα απφ ηα ζπνπδαηφηεξα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ μελνδνρείνπ (Assaf and 

Cvelbar, 2011, Assaf, Josiassen and Cvelbar, 2012, Claver-Cortés, Molina-Azorin and 

Pereira-Moliner, 2007, Claver-Cortés, Molina-Azorin and Pereira-Moliner, 2006, 

Crotts et.al., 2009, Haktanir and Harris, 2005, Oliveira, Pedro and Marques, 2013, 

Pine and Phillips, 2005, Sainaghi, 2011, Sourouklis and Tsagdis, 2013). Τπάξρνπλ 5 

θαηεγνξίεο μελνδνρείσλ κε βάζε ηα αζηέξηα  (απφ 1* έσο θαη 5*). Ο θάζε 

εξγαδφκελνο επηιέγεη ηελ θαηεγνξία ζηελ νπνία αλήθεη ε μελνδνρεηαθή κνλάδα ζηελ 
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νπνία εξγάδεηαη. Ζ παξνχζα έξεπλα εζηηάδεη ηελ πξνζνρή ηεο ζε μελνδνρεία 

πςειφηεξεο θαηεγνξίαο (4 θαη 5 αζηέξσλ). Απηφ δηφηη νη ζπγθεθξηκέλεο 

μελνδνρεηαθέο κνλάδεο ζπλήζσο είλαη πην νξγαλσκέλεο θαη πεξηζζφηεξν 

αλεπηπγκέλεο ζε ζέκαηα δηνίθεζεο θαη πνιηηηθήο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θαη κπνξνχλ 

επνκέλσο λα ζπκβάιινπλ, αμηνπνηεζνχλ ζηελ παξνχζα πξνζπάζεηα δηεξεχλεζεο ηεο 

ζρέζεο αληακνηβψλ θαη απφδνζεο εξγαδνκέλσλ ηνπ μελνδνρείνπ. Πξνο ηνχην, 

ζπλεγνξεί θαη ην ζπκπέξαζκα πνπ πξνέθπςε απφ ην θεθάιαην 4, φηη δειαδή νη 

εξεπλεηέο αζρνινχληαη κφλν κε ηα μελνδνρεία 3 θαη πεξηζζφηεξσλ αζηεξηψλ, θαη 

κάιηζηα ε πιεηνςεθία ησλ εξεπλψλ αλαθέξνληαη απνθιεηζηηθά ζε δείγκα 

μελνδνρείσλ 4 θαη 5 αζηεξηψλ. 

Σν κέγεζνο ηνπ μελνδνρείνπ πξνζδηνξίδεηαη, θαηά θχξην ιφγν, απφ ηνλ αξηζκφ ησλ 

δσκαηίσλ (Assaf and Cvelbar, 2011, Claver-Cortés, Molina-Azorin and Pereira-

Moliner, 2007, Claver-Cortés, Molina-Azorin and Pereira-Moliner, 2006, Kim, Cho 

and Brymer, 2013, Klidas, Van Den Berg and Wilderom, 2007, Namasivayama, Miao 

and Zhao, 2007, Pine and Phillips, 2005, Sina et.al., 2005, Xiao, O‟Neill and Mattila, 

2012). Έηζη, νη μελνδνρεηαθέο κνλάδεο ηεο έξεπλαο δηαρσξίδνληαη ζε πνιχ κηθξέο ή 

νηθνγελεηαθέο (κέρξη 50 δσκάηηα), κηθξέο (51 – 100 δσκάηηα), κεζαίεο (101 – 200 

δσκάηηα), κεγάιεο (201 – 300 δσκάηηα) θαη πνιχ κεγάιεο (δειαδή πεξηζζφηεξα απφ 

300 δσκάηηα). Δπίζεο, ν αξηζκφο εξγαδνκέλσλ είλαη κία άιιε παξάκεηξνο πνπ 

ραξαθηεξίδεη ην κέγεζνο ελφο μελνδνρείνπ (Sainaghi, 2011). Πξφθεηηαη γηα κία 

παξάκεηξν ηδηαίηεξα ζεκαληηθή γηα ηελ παξνχζα έξεπλα, πνπ εζηηάδεη ζε ζέκαηα 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θαη ζπγθεθξηκέλα ζηηο αληακνηβέο ησλ εξγαδνκέλσλ ζηα 

μελνδνρείσλ. Οη μελνδνρεηαθέο κνλάδεο δηαθξίλνληαη νκνίσο ζε 5 θαηεγνξίεο 

κεγέζνπο (ζε αληηζηνηρία κε ηελ πξνεγνχκελε ινγηθή δηαρσξηζκνχ ηνπο κε βάζε ηνλ 

αξηζκφ δσκαηίσλ), κε αλαινγία 20 εξγαδφκελνη αλά 50 δσκάηηα. ΢πγθεθξηκέλα, νη 

εξσηψκελνη θαινχληαη λα αλαθέξνπλ θαηά πξνζέγγηζε ηνλ ζπλνιηθφ αξηζκφ 

(κφληκνπ θαη επνρηαθνχ) πξνζσπηθνχ ηεο μελνδνρεηαθήο κνλάδαο πνπ εξγάδνληαη, 

επηιέγνληαο κεηαμχ: κέρξη 20 άηνκα (πνιχ κηθξέο), 21 κε 40 άηνκα (κηθξέο), 41 έσο 

80 άηνκα (κεζαίεο), 81 έσο 120 άηνκα (κεγάιεο) θαη πάλσ απφ 120 άηνκα (πνιχ 

κεγάιεο κνλάδεο). 

Δπίζεο, θαηαγξάθεηαη ε ηνπνζεζία (Assaf and Cvelbar, 2011, Crotts et.al., 2009, 

Klidas, Van Den Berg and Wilderom, 2007, Namasivayama, Miao and Zhao, 2007, 

Oliveira, Pedro and Marques, 2013, Parkan, 2005, Sainaghi, 2011, Xiao, O‟Neill and 
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Mattila, 2012) θαη ζπγθεθξηκέλα ν λνκφο ζηνλ νπνίν δξαζηεξηνπνηείηαη ε θάζε 

μελνδνρεηαθή κνλάδα (Assaf and Cvelbar, 2011). Με βάζε ην λνκφ πνπ αλήθνπλ, ηα 

μελνδνρεία εληάρζεθαλ ζε επξχηεξεο γεσγξαθηθέο πεξηνρέο, ηηο πεξηθέξεηεο (βάζεη 

ησλ νπνίσλ έγηλε ε αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ) ζχκθσλα κε ηελ ηζρχνπζα 

θαηεγνξηνπνίεζε, ηελ νπνία αθνινπζεί θαη ην Ξελνδνρεηαθφ Δπηκειεηήξην ηεο 

Διιάδαο (www.grhotels.gr). Δηδηθφηεξα, νη ειιεληθέο μελνδνρεηαθέο κνλάδεο κε 

βάζε ηελ ηνπνζεζία ηνπο δηαρσξίδνληαη ζηηο 13 γεσγξαθηθέο πεξηθέξεηεο ηεο ρψξαο: 

1) Αλαηνιηθήο Μαθεδνλίαο θαη Θξάθεο, 2) Αηηηθήο, 3) Βνξείνπ Αηγαίνπ, 4) Γπηηθήο 

Διιάδαο, 5) Γπηηθήο Μαθεδνλίαο, 6) Ζπείξνπ, 7) Θεζζαιίαο, 8) Ηνλίσλ λήζσλ, 9) 

Κεληξηθήο Μαθεδνλίαο, 10) Κξήηεο, 11) Ννηίνπ Αηγαίνπ, 12) Πεινπνλλήζνπ θαη 13) 

΢ηεξεάο Διιάδαο. 

Σα ραξαθηεξηζηηθά πνπ ζπιιέγνληαη θαη αθνξνχλ ηηο μελνδνρεηαθέο κνλάδεο 

νινθιεξψλνληαη κε ηελ θαηαγξαθή ηνπ ηχπνπ ηνπ μελνδνρείνπ, δειαδή αλ πξφθεηηαη 

γηα μελνδνρείν πφιεο ή ζεξηλψλ / ρεηκεξηλψλ δηαθνπψλ (Curry, 1985). Ζ ηειεπηαία 

δηάθξηζε, παξφηη δελ ρξεζηκνπνηείηαη ζηε δηεζλή αξζξνγξαθία, εληνχηνηο είλαη πνιχ 

ζεκαληηθή ηδηαίηεξα γηα ηνλ ειιεληθφ μελνδνρεηαθφ θιάδν δηφηη είλαη παξάκεηξνο 

πνπ επεξεάδεη θαη άιινπο παξάγνληεο φπσο ε πεξίνδνο ιεηηνπξγίαο ηνπ μελνδνρείνπ, 

ε δηάξθεηα απαζρφιεζεο ηνπ πξνζσπηθνχ θ.ιπ..  

Πξνρσξψληαο ζηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο ζέζεο εξγαζίαο, ην κνληέιν, θαη ην 

εξσηεκαηνιφγην, πεξηιακβάλεη ηα αθφινπζα: 

Σν ηεξαξρηθφ επίπεδν, ζην νπνίν αλήθεη ε ζέζε εξγαζίαο πνπ απαζρνιείηαη ν 

εξγαδφκελνο. ΢πγθεθξηκέλα πηνζεηείηαη ε πξνζέγγηζε ησλ Ogaard, Larsen and 

Marnburg (2008), πνπ δηαθξίλεη ηηο ζέζεηο εξγαζίαο ζε 3 δηνηθεηηθά επίπεδα. 

Δπνκέλσο, ν θάζε εξγαδφκελνο ζεκεηψλεη εάλ είλαη ππάιιεινο, πξντζηάκελνο 

ηκήκαηνο ή δηεπζπληήο ηεο μελνδνρεηαθήο κνλάδαο. 

Δπίζεο, θαηαγξάθεηαη θαη ην ηκήκα ζην νπνίν απαζρνιείηαη ν εξγαδφκελνο (Curry, 

1985, Haktanir and Harris, 2005, Klidas, Van Den Berg and Wilderom, 2007, 

Wadongo et.al., 2010). Γίλνληαη νη εμήο επηινγέο: Ρεζεςηφλ-Κξαηήζεηο, Δζηηαηφξην 

θαη κπαξ, Κνπδίλα, Σκήκα νξφθσλ, Λνγηζηήξην, Σερληθφ ηκήκα θαη Γεληθή 

δηεχζπλζε μελνδνρείνπ, ελψ παξέρεηαη ε δπλαηφηεηα ζηνλ εξσηψκελν θαη ε επηινγή 

«Άιιν» γηα ηελ πεξίπησζε πνπ δελ απαζρνιείηαη ζε θάπνην απφ ηα παξαπάλσ 

ηκήκαηα. Δπηιέρζεθε ν δηαρσξηζκφο ηνπ επηζηηηζηηθνχ ηκήκαηνο ζε δχν μερσξηζηέο 
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επηινγέο, δειαδή ζην ηκήκα θνπδίλαο θαη ζην εζηηαηφξην – κπαξ, αθνινπζψληαο ηε 

ζχγρξνλε ζεσξεηηθή άπνςε πεξί νξγάλσζεο ησλ μελνδνρείσλ (Λαινχκεο, 2015). 

Απηφ δηφηη κεηαμχ ησλ δχν ηκεκάησλ ππάξρεη ε εμήο νπζηψδεο δηαθνξά: Ζ θνπδίλα 

απνηειεί ρψξν παξαγσγήο αγαζψλ (παξαζθεπήο ηνπ κελνχ), ζηελ νπνία ζπλήζσο δελ 

έρνπλ ειεχζεξε πξφζβαζε νη πειάηεο θαη φπνπ ηζρχνπλ δηαθνξεηηθνί θαλφλεο θαη 

δηαδηθαζίεο εξγαζίαο απφ εθείλνπο ηνπ εζηηαηνξίνπ θαη ηνπ κπαξ, φπνπ ζεξβίξνληαη 

θαη εμππεξεηνχληαη νη πειάηεο. 

Με βάζε ηε θχζε ηεο επηηεινχκελεο εξγαζίαο (Han, 2012, Karatepe, 2013, Karatepe. 

2012, Namasivayama, Miao and Zhao, 2007), νη εξγαδφκελνη θαινχληαη λα 

απαληήζνπλ θαηά πφζν έξρνληαη ζε άκεζε επαθή θαη επηθνηλσλία κε ηνπο πειάηεο ή 

φρη. 

Κιείλνληαο κε ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο ζέζεο, δεηείηαη απφ ηνπο εξγαδνκέλνπο λα 

ζεκεηψζνπλ ηελ ρξνληθή δηάξθεηα απαζρφιεζήο ηνπο ζε εηήζηα βάζε, επηιέγνληαο 

κεηαμχ ηξηψλ ελαιιαθηηθψλ: απαζρφιεζε θαζ‟ φιν ην έηνο, απαζρφιεζε θαζ‟ φιε ηε 

δηάξθεηα ηεο ηνπξηζηηθήο πεξηφδνπ (γχξσ ζηνπο 6 κήλεο) θαη απαζρφιεζε θαηά ηελ 

πεξίνδν ηνπξηζηηθήο αηρκήο.(δειαδή Ηνχιην θαη Αχγνπζην) (΢ηαπξηλνχδεο θαη 

Πλεπκαηηθνχδε 2009). Με βάζε ηα ηξία παξαπάλσ επίπεδα δηάξθεηαο απαζρφιεζεο 

ή δηαηήξεζεο ηεο ζέζεο εξγαζίαο κπνξνχλ λα πξνζδηνξηζηνχλ 3 αληίζηνηρα επίπεδα 

ζπνπδαηφηεηαο ηεο ζέζεο εξγαζίαο. Αλαιπηηθφηεξα, κηα ζέζε απαζρφιεζεο πνπ 

δηαηεξείηαη φιν ηνλ ρξφλν είλαη πνιχ ρξήζηκε θαη ζπνπδαία γηα ην μελνδνρείν, άιιε 

ζέζε πνπ δηαηεξείηαη κφλν θαηά ηνπο κήλεο ηνπξηζηηθήο αηρκήο ραξαθηεξίδεηαη σο 

ειάρηζηα ρξήζηκε ή αλαιψζηκε, ελψ κηα ζέζε εξγαζίαο πνπ δηαηεξείηαη γηα φιε ηελ 

ηνπξηζηηθή πεξίνδν ζεσξείηαη ζπνπδαία ζε κέηξην βαζκφ. 

Σν κνληέιν, θαη ην αληίζηνηρν εξσηεκαηνιφγην, νινθιεξψλεηαη κε ηα πξνζσπηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ησλ αηφκσλ πνπ απαζρνινχληαη ζηα ειιεληθά μελνδνρεία, 

πεξηιακβάλνληαο ηα εμήο: 

Εεηείηαη απφ ηνπο εξγαδνκέλνπο λα ζπκπιεξψζνπλ δεκνγξαθηθά ζηνηρεία φπσο ην 

θχιν: άλδξαο ή γπλαίθα (Gu and Chi Sen Siu, 2009, Han, 2012, Karatepe. 2012, Li, 

Sanders and Frenkel, 2012, Mia and Patiar, 2008, Sina et.al., 2005, Tsai, Chen and 

Fang, 2009)., ηελ ειηθία δειαδή θάησ ησλ 20 εηψλ, 21 – 30, 31 – 40, 41 -50, 51 – 60 

θαη άλσ ησλ 60 εηψλ (Iun and Huang, 2007, Mia and Patiar, 2008, Tsai, Chen and 
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Fang, 2009), ηελ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε (ειεχζεξνο/ε, παληξεκέλνο/ε – ζχκθσλν 

ζπκβίσζεο, δηαδεπγκέλνο/ε - ρήξνο/α) θαη εάλ έρνπλ παηδηά ή φρη. 

Δπίζεο, θαηαγξάθεηαη ην εθπαηδεπηηθφ επίπεδν ησλ εξγαδνκέλσλ (Gu and Chi Sen 

Siu, 2009, Han, 2012, Iun and Huang, 2007, Karatepe. 2012, Li, Sanders and Frenkel, 

2012, Mia and Patiar, 2008, Sina et.al., 2005, Tsai, Chen and Fang, 2009, Wadongo 

et.al., 2010), επηιέγνληαο κεηαμχ 8 ελαιιαθηηθψλ επηινγψλ: Γεκνηηθφ - Γπκλάζην, 

Λχθεην, ΔΠΑΛ – ΢ρνιή ΟΑΔΓ, ΗΔΚ, ΣΔΗ, ΑΔΗ, Μεηαπηπρηαθφ, Γηδαθηνξηθφ. ΢ηηο 

δχν επφκελεο εξσηήζεηο δηεξεπλάηαη ε ζπλάθεηα ηεο εθπαίδεπζεο ηφζν κε ηε ζέζε 

θαη ην αληηθείκελν εξγαζίαο, φζν θαη κε ηνλ ηνπξηζκφ. Πξφθεηηαη γηα δχν 

ραξαθηεξηζηηθά αξθεηά ζεκαληηθά, πνπ επεξεάδνπλ ηελ πνηφηεηα ηεο εξγαζίαο θαη 

ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ. Δηδηθφηεξα, ν θάζε εξγαδφκελνο θαιείηαη λα απαληήζεη 

εάλ ε ζρνιή απφ ηελ νπνία απνθνίηεζε είλαη ζρεηηθή ή φρη κε ηε ζέζε εξγαζίαο ηνπ, 

θαζψο θαη κε ηνλ θιάδν ηνπ ηνπξηζκνχ. 

Δπηπξνζζέησο, νη εξγαδφκελνη πξνζδηνξίδνπλ ηα έηε εξγαζηαθήο ηνπο εκπεηξίαο ζηνλ 

θιάδν ηνπ ηνπξηζκνχ ή ζηε ζπγθεθξηκέλε ζέζε εξγαζίαο ηνπο (Gu and Chi Sen Siu, 

2009, Han, 2012, Li, Sanders and Frenkel, 2012, Mia and Patiar, 2008, Tsai, Chen 

and Fang, 2009, Wadongo et.al., 2010). Δδψ αθνινπζείηαη κηα πξνζέγγηζε ειαθξψο 

αλαιπηηθφηεξε ζηα πξψηα 5 έηε ηεο εκπεηξίαο (Mia and Patiar, 2008, Tsai, Chen and 

Fang, 2009, Wadongo et.al., 2010) ελψ ζηε ζπλέρεηα θαηαγξάθεηαη αλά πεληαεηία 

κέρξη ηελ νινθιήξσζε ηνπ εξγαζηαθνχ βίνπ. ΢πγθεθξηκέλα, νη εξγαδφκελνη κπνξνχλ 

λα εληάμνπλ ηελ εκπεηξία ηνπο ζε κηα απφ ηηο εμήο 9 θαηεγνξίεο: ιηγφηεξν απφ 1 έηνο, 

κέρξη θαη 2, 5, 10, 15, 20, 25, 30 θαη πάλσ απφ 30 έηε εκπεηξίαο ζηνλ ηνπξηζκφ ή ζηε 

ζέζε εξγαζίαο. 

Σέινο, θαηαγξάθεηαη ε εξγαζηαθή ζρέζε ζχκθσλα κε ηηο ψξεο εξγαζίαο θαη πην 

ζπγθεθξηκέλα νη εξγαδφκελνη θαινχληαη λα απαληήζνπλ εάλ εξγάδνληαη κε πιήξε ή 

κεξηθή απαζρφιεζε (Tsai, Chen and Fang, 2009). Πξφθεηηαη γηα ραξαθηεξηζηηθφ πνπ 

ζπλδέεηαη άκεζα κε ην πνζφ ηνπ κηζζνχ πνπ ιακβάλεη ν εξγαδφκελνο θαη απνηειεί 

ζεκαληηθή πιεξνθνξία θαηά ηελ αλάιπζε θαη εξκελεία απηνχ. Παξάιιεια, 

θαηαγξάθεηαη θαη ε θχζε ηνπ σξαξίνπ εξγαζίαο, δειαδή αλ πξφθεηηαη γηα ζπλερέο 

σξάξην, δηαθνπηφκελν ή βάξδηα. Σν δηαθνπηφκελν σξάξην καδί κε ηηο βάξδηεο 

απνηεινχλ ζεκαληηθή ηδηαηηεξφηεηα θαη δπζθνιία ησλ μελνδνρεηαθψλ θαη 

ηνπξηζηηθψλ επαγγεικάησλ. 
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7.7 Γηαηχπσζε ησλ εξεπλεηηθψλ εξσηεκάησλ 

Ο ζθνπφο ηεο εκπεηξηθήο έξεπλαο, ηνπ κνληέινπ θαη ηνπ ζρεηηθνχ εξεπλεηηθνχ 

εξγαιείνπ ήηαλ δηηηφο. Πξψηα ε θαηαγξαθή ησλ αληακνηβψλ ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ πνπ εθαξκφδνληαη ζηα ειιεληθά μελνδνρεία πςειψλ θαηεγνξηψλ. Έπεηηα, 

ε δηεξεχλεζε ηεο ζρέζεο κεηαμχ ησλ αληακνηβψλ θαη ηεο απφδνζεο ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ ησλ ειιεληθψλ μελνδνρείσλ, αλάινγα θαη κε ηα ραξαθηεξηζηηθά 

δεκνγξαθηθνχ θαη εξγαζηαθνχ πξνθίι ησλ εξγαδνκέλσλ ηνπο. ΢πγθεθξηκέλα, 

δηεξεπλήζεθε εάλ ε παξνρή αληακνηβψλ αζθεί επίδξαζε ζηελ απφδνζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ ησλ μελνδνρείσλ. 

Ο πξψηνο ζθνπφο πινπνηήζεθε κε ηελ παξνπζίαζε ησλ απνηειεζκάησλ 

πεξηγξαθηθήο αλάιπζεο ησλ απαληήζεσλ ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα (θεθάιαην 

9). Ο δεχηεξνο ζθνπφο πξνυπνζέηεη ηε ζχλζεζε ζπγθεθξηκέλσλ εξεπλεηηθψλ 

εξσηεκάησλ, φπσο απηά πεξηγξάθνληαη ζηε ζπλέρεηα.  

 Αλαθνξηθά κε ηελ απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζηα μελνδνρεία επηζεκαίλνληαη ηα 

εμήο. Ζ απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζηα μελνδνρεία απνηειεί ηελ εμαξηεκέλε 

κεηαβιεηή ηεο παξνχζαο έξεπλαο. Απηή απνηππψζεθε κε 9 δείθηεο θαη ζπγθεθξηκέλα 

ηθαλνπνίεζε πειαηψλ, επίηεπμε ζηφρσλ, απφδνζε ζηελ εξγαζία (γεληθά, φγθνο, 

πνηφηεηα), πξφηαζε θαηλνηφκσλ ηδεψλ, ηθαλφηεηεο πξνζαξκνγήο, πξφιεςεο θαη 

επηθνηλσλίαο. Δπηζεκαίλεηαη φηη νη παξαπάλσ δείθηεο ελνπνηήζεθαλ ζε κηα 

κεηαβιεηή, ηε ζπλνιηθή απφδνζε (θεθάιαην 10, ελφηεηα 10.2). Αλάιπζε θαη 

βηβιηνγξαθηθέο αλαθνξέο γηα ηνπο δείθηεο απφδνζεο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ 

ππάξρνπλ ζην θεθάιαην 3, ελφηεηα 3.4 (ζει.: 85-90) θαη ζηνλ πίλαθα  3.1 (ζει.: 83-

84) θαη ζην θεθάιαην 4, ελφηεηα 4.3 πίλαθα 4.2 (ζει.: 98-99). 

Γηα λα δηεξεπλεζεί ε ζρέζε ησλ αληακνηβψλ κε ηελ απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζηα 

μελνδνρεία, θαηαζθεπάζηεθε έλαο ζεκαληηθφο αξηζκφο εξεπλεηηθψλ εξσηεκάησλ ηεο 

έξεπλαο, νκαδνπνηεκέλα ζε ηξεηο άμνλεο, σο εμήο: 

1. Ζ χπαξμε κε νηθνλνκηθψλ – ςπρνινγηθψλ αληακνηβψλ ζηνλ ρψξν εξγαζίαο 

δηαθνξνπνηεί ηελ απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ ησλ μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ 

ζηελ Διιάδα; 

2. Ζ χπαξμε έκκεζα νηθνλνκηθψλ αληακνηβψλ ζηνλ ρψξν εξγαζίαο δηαθνξνπνηεί 

ηελ απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ ησλ μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ ζηελ Διιάδα; 
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3. Ζ χπαξμε άκεζα νηθνλνκηθψλ αληακνηβψλ ζηνλ ρψξν εξγαζίαο δηαθνξνπνηεί 

ηελ απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ ησλ μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ ζηελ Διιάδα; 

Δηδηθφηεξα. πξαγκαηνπνηήζεθαλ 23 έιεγρνη, έλαο γηα θάζε αληακνηβή ρσξηζηά, θαη 

ζπγθεθξηκέλα γηα ηελ εξγαζηαθή ζηαζεξφηεηα, ηηο θαιέο ζπλζήθεο εξγαζίαο, ην 

ελδηαθέξνλ αληηθείκελν εξγαζίαο, ηελ επθαηξία αλάιεςεο επζχλεο, ηελ πξνζσπηθή 

αλάπηπμε, ηηο επθαηξίεο πξναγσγήο, ηελ επθαηξία εμππεξέηεζεο αλζξψπσλ, ηελ 

επθαηξία αλάπηπμεο γλσξηκηψλ (8 κε νηθνλνκηθέο – ςπρνινγηθέο αληακνηβέο), ηελ 

παξνρή αζθάιηζεο, ηελ άδεηα κε απνδνρέο, ην ξεπφ, ηελ παξνρή δσξεάλ δηαηξνθήο, 

δηακνλήο, ελδπκαζίαο, ηελ παξνρή άιισλ εηδψλ/ππεξεζηψλ (7 έκκεζα νηθνλνκηθέο 

αληακνηβέο), ηνλ κηζζφ, ην θηινδψξεκα, ηα κπφλνπο, ηελ αχμεζε κηζζνχ, ηα 

πξνγξάκκαηα ζπκκεηνρήο ζηα θέξδε, ηα ζρέδην δηαλνκήο κεηνρψλ, ηηο πξνκήζεηεο 

θαη ηελ ππεξσξηαθή ακνηβή (8άκεζα νηθνλνκηθέο αληακνηβέο). 

Ζ αλάιπζε θαη νη βηβιηνγξαθηθέο αλαθνξέο γηα ηηο αληακνηβέο ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ ππάξρνπλ ζην θεθάιαην 2, ελφηεηα 2.3 (ζει.: 60-69) θαη ελφηεηα 

2.4 πίλαθαο 2.2 (ζει.: 70-74). 

4. Σα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ εξγαδνκέλσλ ησλ μελνδνρεηαθψλ 

κνλάδσλ ζηελ Διιάδα δηαθνξνπνηνχλ ηελ εξγαζηαθή ηνπο απφδνζε; 

5. Σα εξγαζηαθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ εξγαδνκέλσλ ησλ μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ 

ζηελ Διιάδα δηαθνξνπνηνχλ ηελ εξγαζηαθή ηνπο απφδνζε; 

6. Σα ραξαθηεξηζηηθά ηεο μελνδνρεηαθήο κνλάδαο  δηαθνξνπνηνχλ ηελ απφδνζε 

ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ απαζρνινχληαη ζε απηήλ; 

Πην ζπγθεθξηκέλα πξαγκαηνπνηήζεθαλ 18 έιεγρνη, έλαο γηα θαζέλα ραξαθηεξηζηηθφ 

μερσξηζηά, θαη εηδηθφηεξα γηα ην θχιν, ηελ ειηθία, ηελ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε, ηα 

παηδηά, ην εθπαηδεπηηθφ επίπεδν, ηε ζπλάθεηα ηεο εθπαίδεπζεο κε ηνλ ηνπξηζκφ θαη 

ηε ζέζε εξγαζίαο, ηελ εξγαζηαθή εκπεηξία ζηνλ ηνπξηζκνχ ή ζηε ζέζε εξγαζίαο, ηελ 

πιήξε ή κεξηθή απαζρφιεζε, ην σξάξην εξγαζίαο (10 ραξαθηεξηζηηθά εξγαδνκέλνπ), 

ην επίπεδν ηεξαξρίαο, ην ηκήκα εξγαζίαο, ηελ άκεζε επαθή-επηθνηλσλία κε ηνπο 

πειάηεο, ηελ ρξνληθή δηάξθεηα απαζρφιεζεο ζε εηήζηα βάζε (4 ραξαθηεξηζηηθά 

ζέζεο εξγαζίαο). ηα αζηέξηα ηνπ μελνδνρείνπ απαζρφιεζεο, ν αξηζκφο δσκαηίσλ θαη 

ν αξηζκφο εξγαδνκέλσλ, ε ηνπνζεζία, θαζψο θαη ν ηχπνο ηνπ μελνδνρείνπ 

απαζρφιεζεο (5 ραξαθηεξηζηηθά μελνδνρεηαθήο κνλάδαο). 
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Αληίζηνηρε αλάιπζε θαη βηβιηνγξαθηθέο αλαθνξέο γηα ηα δεκνγξαθηθά θαη 

εξγαζηαθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ εξγαδνκέλσλ ζηα μελνδνρεία, θαη ηα νπνία 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ ζηελ έξεπλα, ππάξρνπλ ζην θεθάιαην 6, ζηηο ελφηεηεο 6.2, 6.3 θαη 

6.4 (ζει.: 145-154). 

Έπεηηα βάζεη ησλ παξαπάλσ θαη κε νδεγφ ηα απνηειέζκαηα απφ ηνπο ειέγρνπο ηνπ 

δεχηεξνπ άμνλα εξσηεκάησλ, πξαγκαηνπνηήζεθαλ νη παξαθάησ εμεηδηθεπκέλνη 

έιεγρνη. 

7. Πνηέο αληακνηβέο δηαθνξνπνηνχλ ηελ απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ ησλ 

μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ ζηελ Διιάδα, γηα ηελ εθάζηνηε ειηθηαθή θαηεγνξία 

ζηελ νπνία αλήθνπλ; 

8. Πνηέο αληακνηβέο δηαθνξνπνηνχλ ηελ απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ ησλ 

μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ ζηελ Διιάδα, ρσξίο ζπλάθεηα ζπνπδψλ κε ηε ζέζε 

εξγαζίαο; 

9. Πνηέο αληακνηβέο δηαθνξνπνηνχλ ηελ απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ ησλ 

μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ ζηελ Διιάδα, κε ζπλαθείο ζπνπδέο κε ηε ζέζε 

εξγαζίαο; 

10. Πνηέο αληακνηβέο δηαθνξνπνηνχλ ηελ απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ ησλ 

μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ ζηελ Διιάδα, ρσξίο ζπλάθεηα ζπνπδψλ κε ηνλ 

θιάδν ηνπ ηνπξηζκνχ; 

11. Πνηέο αληακνηβέο δηαθνξνπνηνχλ ηελ απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ ησλ 

μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ ζηελ Διιάδα, κε ζπλαθείο ζπνπδέο κε ηνλ θιάδν ηνπ 

ηνπξηζκνχ; 

12. Πνηέο αληακνηβέο δηαθνξνπνηνχλ ηελ απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ ησλ 

μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ ζηελ Διιάδα, γηα ηελ εθάζηνηε θαηεγνξία 

εξγαζηαθήο πξνυπεξεζίαο ζηελ νπνία αλήθνπλ; 

13. Πνηέο αληακνηβέο δηαθνξνπνηνχλ ηελ απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ ησλ 

μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ ζηελ Διιάδα, νη νπνίνη δελ δηαζέηνπλ ηελ ηδηφηεηα 

ηνπ γνλέα; 

14. Πνηέο αληακνηβέο δηαθνξνπνηνχλ ηελ απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ ησλ 

μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ ζηελ Διιάδα, νη νπνίνη δηαζέηνπλ ηελ ηδηφηεηα ηνπ 

γνλέα; 

15. Πνηέο αληακνηβέο δηαθνξνπνηνχλ ηελ απφδνζε ησλ αλδξψλ εξγαδνκέλσλ ησλ 

μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ ζηελ Διιάδα; 
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16. Πνηέο αληακνηβέο δηαθνξνπνηνχλ ηελ απφδνζε ησλ γπλαηθψλ εξγαδνκέλσλ 

ησλ μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ ζηελ Διιάδα; 

17. Πνηέο αληακνηβέο δηαθνξνπνηνχλ ηελ απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ ησλ 

μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ ζηελ Διιάδα, νη νπνίνη δελ έξρνληαη ζε άκεζε 

επαθή κε ηνπο πειάηεο; 

18. Πνηέο αληακνηβέο δηαθνξνπνηνχλ ηελ απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ ησλ 

μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ ζηελ Διιάδα, νη νπνίνη έξρνληαη ζε άκεζε επαθή κε 

ηνπο πειάηεο; 

19. Πνηέο αληακνηβέο δηαθνξνπνηνχλ ηελ απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ ησλ 

μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ ζηελ Διιάδα, πνπ ιεηηνπξγνχλ επνρηαθά; 

20. Πνηέο αληακνηβέο δηαθνξνπνηνχλ ηελ απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ ησλ 

μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ ζηελ Διιάδα, πνπ ιεηηνπξγνχλ ζε εηήζηα βάζε; 

21. Πνηέο αληακνηβέο δηαθνξνπνηνχλ ηελ απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ ηνπ 

ηκήκαηνο θξαηήζεσλ θαη ππνδνρήο ησλ μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ ζηελ 

Διιάδα; 

22. Πνηέο αληακνηβέο δηαθνξνπνηνχλ ηελ απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ ηνπ 

ηκήκαηνο επηζηηηζκνχ, θαθέ θαη κπαξ ησλ μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ ζηελ 

Διιάδα; 

23. Πνηέο αληακνηβέο δηαθνξνπνηνχλ ηελ απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ κε ζέζε 

ππαιιήινπ ζηηο μελνδνρεηαθέο κνλάδεο ζηελ Διιάδα; 

24. Πνηέο αληακνηβέο δηαθνξνπνηνχλ ηελ απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ κε ζέζε 

πξντζηακέλνπ ζηηο μελνδνρεηαθέο κνλάδεο ζηελ Διιάδα; 

25. Πνηέο αληακνηβέο δηαθνξνπνηνχλ ηελ απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ κε ζέζε 

δηεπζπληή ζηηο μελνδνρεηαθέο κνλάδεο ζηελ Διιάδα; 

26. Πνηέο αληακνηβέο δηαθνξνπνηνχλ ηελ απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζηηο 

μελνδνρεηαθέο κνλάδεο ηεζζάξσλ αζηέξσλ ζηελ Διιάδα; 

27. Πνηέο αληακνηβέο δηαθνξνπνηνχλ ηελ απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζηηο 

μελνδνρεηαθέο κνλάδεο πέληε αζηέξσλ ζηελ Διιάδα; 

Ζ επηινγή απηψλ ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ έγηλε ιακβάλνληαο ππφςε ηα απνηειέζκαηα 

ηεο ακέζσο πξνεγνχκελεο νκάδαο εξσηεκάησλ. ΢ηφρνο εδψ ήηαλ λα πξνθχςνπλ 

ζπγθεθξηκέλα πξνθίι εξγαδνκέλσλ, ζηνπο νπνίνπο ε παξνρή ζπγθεθξηκέλεο 

αληακνηβήο νδεγεί ζε αχμεζε ηεο εξγαζηαθήο ηνπο απφδνζεο. 



184 
 

Απηνί είλαη, νη ηξεηο επξχηεξνη άμνλεο εξεπλεηηθψλ εξσηεκάησλ, ζηνπο νπνίνπο δίλεη 

απάληεζε ε παξνχζα εκπεηξηθή έξεπλα, ηα απνηειέζκαηα ηεο νπνίαο παξνπζηάδνληαη 

ζηα θεθάιαηα 9, 10 θαη 11 ηεο δηαηξηβήο. 

Μεηά ηελ νινθιήξσζε ηνπ ζεσξεηηθνχ πιαηζίνπ ηεο δηαηξηβήο, ζην παξφλ θεθάιαην 

παξνπζηάζηεθε ην κνληέιν, ην εξσηεκαηνιφγην θαη ηα εξεπλεηηθά εξσηήκαηά ηεο. 

Αθνινπζεί ε παξνπζίαζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο εκπεηξηθήο έξεπλαο. 
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ΜΔΡΟ΢ Β’ 

Ζ ΠΡΧΣΟΓΔΝΖ΢ ΔΡΔΤΝΑ 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 8 

Ζ ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΗΑ ΔΡΔΤΝΑ΢ 

 

 

 

8.1 Δηζαγσγή 

΢ην παξφλ θεθάιαην επηρεηξείηαη κηα ζχληνκε επηζθφπεζε ζηα είδε θαη ηηο ηερληθέο 

έξεπλαο πνπ εθαξκφδνληαη ζηηο αλζξσπηζηηθέο επηζηήκεο. Δπίζεο, παξνπζηάδεηαη 

αλαιπηηθά ε κεζνδνινγία δηεμαγσγήο ηεο ζπγθεθξηκέλεο έξεπλαο, θαζψο θαη ε 

κεζνδνινγία αλάιπζεο ησλ δεδνκέλσλ πνπ πξνέθπςαλ απφ απηήλ. 

 

 

8.2 Οη κέζνδνη δηεμαγσγήο επηζηεκνληθήο έξεπλαο 

΢ηηο αλζξσπηζηηθέο θαη θνηλσληθέο επηζηήκεο νη κέζνδνη θαη ηερληθέο έξεπλαο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη θαηά θχξην ιφγν είλαη ην εξσηεκαηνιφγην, ε ζπλέληεπμε, ε κειέηε 

πεξίπησζεο, θαζψο θαη ε αλάιπζε πεξηερνκέλνπ. Αθνινπζεί ζχληνκε αλαθνξά γηα 

θάζε κηα απφ απηέο. 

Σν Δξσηεκαηνιφγην (questionnaire) απνηειεί κηα απφ ηηο βαζηθφηεξεο κεζφδνπο 

ζπιινγήο δεδνκέλσλ, γηα ηελ εθπφλεζε εκπεηξηθψλ εξεπλψλ. Έλα δνκεκέλν 

εξσηεκαηνιφγην πεξηιακβάλεη κηα ζεηξά εξσηήζεσλ, ηηο νπνίεο θαινχληαη λα 

απαληήζνπλ νη ζπκκεηέρνληεο ζε κηα έξεπλα. ΢πλήζσο, νη εξσηήζεηο εζηηάδνπλ ζε 

πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ην θχξην ζέκα, αληηθείκελν ηεο έξεπλαο, θαζψο θαη ζηα 

δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ ζπκκεηερφλησλ. Οη εξσηήζεηο κπνξεί λα είλαη 

θιεηζηνχ ηχπνπ πνπ νη ζπκκεηέρνληεο επηιέγνπλ απφ ιίζηα ζπγθεθξηκέλσλ 

απαληήζεσλ, αλνηρηνχ πνπ νη ζπκκεηέρνληεο απαληνχλ κε ειεχζεξν θείκελν, θαη εκη-

θιεηζηνχ ή αιιηψο εκη-αλνηρηνχ ηχπνπ, ζηηο νπνίεο νη ζπκκεηέρνληεο έρνπλ ζηε 

δηάζεζή ηνπο κηα ιίζηα ελαιιαθηηθψλ απαληήζεσλ, αιιά κπνξνχλ θαη λα 

πξνζζέζνπλ δηθέο ηνπο (Javeau, 2000, Taherdoost, 2016). Σν εξσηεκαηνιφγην κπνξεί 

λα είλαη είηε ζε έληππε είηε ζε ειεθηξνληθή κνξθή (Bowling, 2005). Σν ειεθηξνληθφ 

εξσηεκαηνιφγην, δνκεκέλν ζε ζρεηηθέο ηζηνζειίδεο (φπσο ζηελ google drive, πνπ 
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ρξεζηκνπνηήζεθε ζηελ παξνχζα έξεπλα) ρξεζηκνπνηείηαη νινέλα θαη πεξηζζφηεξν 

απφ ηνπο εξεπλεηέο (έλαληη ηνπ έληππνπ) θαζψο κεηψλεη ζην ειάρηζην ηα έμνδα 

δηεμαγσγήο ηεο έξεπλαο (δειαδή δελ απαηηεί θφζηνο εθηχπσζεο θαη απνζηνιήο ησλ 

εξσηεκαηνινγίσλ, νχηε έμνδα κεηαθίλεζεο θαη δηακνλήο ηνπ εξεπλεηή),  εμνηθνλνκεί 

ρξφλν ελψ δελ ππφθεηηαη ζε γεσγξαθηθνχο πεξηνξηζκνχο πξνζέγγηζεο ησλ 

ζπκκεηερφλησλ (Ryan, et.al., 2002).  

Ζ ΢πλέληεπμε (interview), νπζηαζηηθά απνηειεί κηα ζπδήηεζε κεηαμχ ηνπ εξεπλεηή 

θαη ηνπ ζπκκεηέρνληα ζηελ έξεπλα, ψζηε ν πξψηνο λα αληιήζεη ηηο απαξαίηεηεο 

πιεξνθνξίεο θαη δεδνκέλα γηα ηνλ ζθνπφ ηεο έξεπλάο ηνπ (Boeije and Willis, 2013). 

Ζ δηαδηθαζία ηεο ζπλέληεπμεο κπνξεί λα είλαη ειεχζεξε ή δνκεκέλε, δειαδή ν 

εξεπλεηήο λα έρεη ιίζηα κε ζπγθεθξηκέλεο εξσηήζεηο ηηο νπνίεο ππνβάιιεη ή ζπδεηά 

κε ηνπο ζπκκεηέρνληεο (Beatty and Willis, 2007, Javeau, 2000, ΢ηακέινο θαη 

Γαθνπνχινπ, 2006). Ζ ζπλέληεπμε είλαη κηα πην επέιηθηε ηερληθή, ζε ζχγθξηζε κε ην 

εξσηεκαηνιφγην, απφ ηελ άπνςε εκβάζπλζεο ζηηο απφςεηο, ηηο πιεξνθνξίεο, αθφκε 

θαη ζε δεηήκαηα ηα νπνία ίζσο δελ είρε πξνβιέςεη ν εξεπλεηήο. Χζηφζν, ε 

ζπλέληεπμε κεηνλεθηεί απέλαληη ζην εξσηεκαηνιφγην, θαζψο απαηηεί ρξφλν, έρεη 

ρξεκαηηθφ θφζηνο, ελψ είλαη δχζθνιν λα δηεμαρζεί ζε κεγάιν αξηζκφ 

ζπκκεηερφλησλ, θάηη πνπ κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεζεί επθνιφηεξα κε έλα 

εξσηεκαηνιφγην θαη κάιηζηα ειεθηξνληθφ (Vuillemin, Oppert and Guillemin, 2000).  

Ζ Αλάιπζε πεξηερνκέλνπ (content analysis) απνηειεί κηα ηερληθή έξεπλαο, ε νπνία 

νδεγεί ζηελ εμαγσγή έγθπξσλ ζπκπεξαζκάησλ, κέζα απφ ηε κειέηε, θσδηθνπνίεζε 

θαη αλάιπζε θεηκέλσλ (Krippendorff, 2013). Ζ ζπγθεθξηκέλε ηερληθή 

ρξεζηκνπνηείηαη επξχηαηα ζηηο αλζξσπηζηηθέο θαη θνηλσληθέο επηζηήκεο, ζε 

πεξηπηψζεηο πνπ νη εξεπλεηέο επηδηψθνπλ λα πξαγκαηνπνηήζνπλ αλαζθφπεζε ηεο 

ζρεηηθήο κε ζπγθεθξηκέλν ζέκα βηβιηνγξαθίαο θαη αξζξνγξαθίαο. Γηα παξάδεηγκα 

εξεπλεηέο φπσο νη Pnevmatikoudi and Stavrinoudis (2016), Sainaghi (2010), Hult 

et.al. (2008), Werner and Ward (2004) θαη Teare (1996) ρξεζηκνπνίεζαλ ηελ 

αλάιπζε πεξηερνκέλνπ, ψζηε αλαιχνληαο ην θείκελν ζρεηηθψλ άξζξσλ, λα 

πξαγκαηνπνηήζνπλ αλαζθφπεζε ηεο αξζξνγξαθίαο θαη έξεπλαο αλαθνξηθά κε ηηο 

αληακνηβέο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, θαζψο θαη κε ηε κέηξεζε ηεο μελνδνρεηαθήο 

απφδνζεο (ζέκαηα ηα νπνία πξαγκαηεχεηαη ε παξνχζα δηαηξηβή). 
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Ζ Μειέηε πεξίπησζεο (case study) είλαη ε εξεπλεηηθή δηαδηθαζία θαηά ηελ νπνία κία 

πεξίπησζε ή έλαο κηθξφο αξηζκφο πεξηπηψζεσλ δηεξεπλψληαη θαη ηα δεδνκέλα πνπ 

ιακβάλνληαη απφ απηέο ηηο πεξηπηψζεηο αλαιχνληαη κε πνηνηηθφ ηξφπν (Crowe, et.al., 

2011), πξνζθέξνληαο κηα νιηζηηθή πεξηγξαθή ελφο ζπγθεθξηκέλνπ ζέκαηνο (Yin, 

2003). Απηφο ν ηχπνο έξεπλαο επηιέγεηαη κε ζθνπφ λα αλαδεηρζνχλ ζπγθεθξηκέλεο 

ιεπηνκέξεηεο απφ δηαθνξεηηθέο πεγέο δεδνκέλσλ (Crowe et.al., 2011). Βαζηθφ 

πιενλέθηεκα ηεο κεζφδνπ απηήο απνηειεί ην γεγνλφο φηη ιφγσ ηεο ιεπηνκεξνχο 

αλάιπζεο πξνθχπηνπλ ελδηαθέξνληα επξήκαηα (Saliya, 2016).  

Γηα ηελ εθπφλεζε ηεο παξνχζαο δηαηξηβήο ρξεζηκνπνηήζεθαλ δχν απφ ηηο παξαπάλσ 

κεζφδνπο, ηερληθέο. Πην ζπγθεθξηκέλα, κε ηε βνήζεηα ηεο αλάιπζεο πεξηερνκέλνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθε ε κειέηε θαη αλαζθφπεζε ηεο δηεζλνχο επηζηεκνληθήο 

αξζξνγξαθίαο θαη βηβιηνγξαθίαο πνπ αλαθέξεηαη ηφζν ζηηο αληακνηβέο ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ησλ επηρεηξήζεσλ φζν θαη ζηε κέηξεζε ηεο απφδνζεο ησλ 

μελνδνρείσλ, πνπ απνηέιεζαλ θαη ηνπο δχν άμνλεο ηνπ ζεσξεηηθνχ πιαηζίνπ ηεο 

δηαηξηβήο. Με ηε βνήζεηα δνκεκέλνπ εξσηεκαηνινγίνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ε 

ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ γηα ηελ εθπφλεζε ηεο ζρεηηθήο εκπεηξηθήο έξεπλαο.  

 

 

8.3 Ζ κεζνδνινγία δηεμαγσγήο ηεο εκπεηξηθήο έξεπλαο θαη αλάιπζεο ησλ 

δεδνκέλσλ 

Όπσο έρεη αλαθεξζεί, ε παξνχζα έξεπλα ζηνρεχεη λα θαηαγξάςεη αθελφο ηηο 

πξαθηηθέο αληακνηβήο πνπ εθαξκφδνληαη θαη αθεηέξνπ ηελ χπαξμε ή φρη επίδξαζήο 

ηνπο ζηελ απφδνζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ησλ ειιεληθψλ μελνδνρείσλ, ζην 

πιαίζην κηαο δηεξεπλεηηθήο ή εμεξεπλεηηθήο έξεπλαο πνπ πεξηιακβάλεη κεγάιν 

αξηζκφ κεηαβιεηψλ. 

Παξελζεηηθά ζεκεηψλεηαη φηη ε δηεξεπλεηηθή ή εμεξεπλεηηθή έξεπλα (exploratory 

research) ρξεζηκνπνηείηαη θπξίσο ζηηο θνηλσληθέο επηζηήκεο. Βαζηθφο ζηφρνο ζηελ 

δηεξεπλεηηθή έξεπλα είλαη λα δηεξεπλεζεί έλα πξφβιεκα ψζηε λα παξαρζνχλ 

πιεξνθνξίεο (Stebbins, 2001).  Ζ ελ ιφγσ έξεπλα,  κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί ζηελ 

πεξίπησζε πνπ πξέπεη λα νξηζηεί επαθξηβψο ην πξφβιεκα, λα αλαπηπρζεί κηα 

ππφζεζε, λα απνθηεζνχλ πξφζζεηεο πιεξνθνξίεο πξηλ απφ ηελ αλάπηπμε κηαο 

πξνζέγγηζεο, λα νξηζηνχλ πξνηεξαηφηεηεο γηα πεξαηηέξσ εμέηαζε θαη πιενλέθηεκά 
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ηεο απνηειεί ε δπλαηφηεηα πνπ δίλεη γηα εμέηαζε φισλ ησλ πηπρψλ ηνπ πξνβιήκαηνο, 

γηα νιηζηηθή θαηαλφεζε ηνπ πξνβιήκαηνο. (Elman, Gerring and Mahoney, 2020). 

Δπηζηξέθνληαο ζηελ παξνχζα έξεπλα, ηειηθφ ζθνπφ ηεο απνηειεί ε δεκηνπξγία ελφο 

κνληέινπ δηαρείξηζεο απνηειεζκαηηθψλ αληακνηβψλ κε ζηφρν ηε βειηίσζε ηεο 

απφδνζεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ησλ μελνδνρεηαθψλ επηρεηξήζεσλ κεγάισλ 

θαηεγνξηψλ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηελ Διιάδα θαη εηδηθφηεξα ε ππφδεημε 

ζπγθεθξηκέλσλ αληακνηβψλ πνπ νδεγνχλ ζηε βειηίσζε ηεο απφδνζεο γηα 

ζπγθεθξηκέλα δεκνγξαθηθά θαη εξγαζηαθά πξνθίι εξγαδνκέλσλ ζηα μελνδνρεία. 

Γηα ηε ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ ηεο έξεπλαο ρξεζηκνπνηήζεθε εξσηεκαηνιφγην (φπσο 

ζπκβαίλεη ζε αληίζηνηρεο έξεπλεο: Arnolds and Boshoff, 2001, Baruch, Wheeler and 

Zhao, 2004, Chenevert and Tremblay, 2009, Chiang and Birtch, 2008, Chien, Lawler 

and Uen, 2010, Ding, Akhtar and Ge, 2009, Merriman and Deckop 2007, Yoon and 

Sengupta, 2019), ην νπνίν παξνπζηάζηεθε ζην θεθάιαην επηά θαη εκθαλίδεηαη 

απηνχζην ζην παξάξηεκα ηεο δηαηξηβήο. Σν εξσηεκαηνιφγην ηεο έξεπλαο 

δεκηνπξγήζεθε κέζσ ηεο πιαηθφξκαο google forms θαη απεπζπλφηαλ ζην αλζξψπηλν 

δπλακηθφ (εξγαδνκέλνπο θαη ζηειέρε) ησλ μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ ηεζζάξσλ θαη 

πέληε αζηέξσλ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηελ ρψξα. Ζ έξεπλα θαη ε ζπιινγή ησλ 

απαληήζεσλ δηήξθεζε έλα έηνο θαη δηεμήρζε απφ ηα κέζα ΢επηεκβξίνπ ηνπ 2019 έσο 

ηα κέζα ΢επηεκβξίνπ ηνπ 2020. 

΢ην ζεκείν απηφ πξέπεη λα αλαθεξζνχλ δχν ηδηαίηεξα αξλεηηθέο ζπγθπξίεο πνπ 

ζπγθιφληζαλ ηνλ ηνπξηζηηθφ θιάδν παγθνζκίσο αιιά θαη ζηελ Διιάδα θαη νη νπνίεο 

ζπλέπεζαλ κε ηελ πεξίνδν δηεμαγσγήο ηεο έξεπλαο. Πξψηνλ, ε ρξεσθνπία ηεο 

Thomas cook (Holton, 2019) ζηα ηέιε ΢επηεκβξίνπ ηνπ 2019 (θαηά ηελ αξρή ηεο 

παξνχζαο έξεπλαο) κε ηηο επλφεηεο ζπλέπεηεο γηα ηνλ θιάδν ηνπ ηνπξηζκνχ θαη ησλ 

μελνδνρείσλ παγθνζκίσο αιιά θαη ζηελ ρψξα καο. 

Γεχηεξν θαη θπξηφηεξν, ε παλδεκία Covid-19 (απφ αξρέο Μαξηίνπ ηνπ 2020 ζηελ 

Διιάδα), κε ζπλέπεηα ην θιείζηκν ησλ μελνδνρείσλ πφιεο απφ ηα ηέιε Μαξηίνπ έσο 

θαη ηα κέζα Ηνπλίνπ (ΦΔΚ 857 Β΄/14-03-2020, ΦΔΚ 987 Β΄/22-03-2020, ΦΔΚ 1633 

Β΄/29-04-2020, ΦΔΚ 2081 Β΄/30-05-2020) θαη ην «κνπδηαζκέλν» άλνηγκα ηεο 

θαινθαηξηλήο ζεδφλ ζηα κέζα ηνπ ίδηνπ κήλα, κε πνιιά απφ ηα παξαζεξηζηηθά 

μελνδνρεία λα παξακέλνπλ θιεηζηά θαη άιια λα πεξηνξίδνπλ ηε ιεηηνπξγία ηνπο, 

ιακβάλνληαο ππφςε θαη ηηο απαγνξεχζεηο κεηαθίλεζεο θαη ηαμηδηνχ γηα Έιιελεο θαη 
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αιινδαπνχο. Οη ζπγθπξίεο απηέο, θαη ηδηαίηεξα ε δεχηεξε, δπζθφιεςαλ ζε ζεκαληηθφ 

βαζκφ ηελ πξαγκαηνπνίεζε ηεο παξνχζαο εκπεηξηθήο έξεπλαο θαη ηδηαίηεξα ηε 

ζπιινγή απαληήζεσλ, δεδνκέλνπ φηη έπξεπε λα πξνζεγγηζηνχλ θιεηζηά μελνδνρεία 

θαη άλζξσπνη εθηφο ηνπ ρψξνπ εξγαζίαο ηνπο κε αβέβαην εξγαζηαθφ, θαη φρη κφλν, 

κέιινλ. Ζ πξνψζεζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ έγηλε θπξίσο κε ρξήζε ζηνηρείσλ 

επηθνηλσλίαο ησλ θαηαγεγξακκέλσλ μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ ζην Ξελνδνρεηαθφ 

Δπηκειεηήξην Διιάδαο (ησλ μελνδνρείσλ απφ ηνλ ειεθηξνληθφ ηνπξηζηηθφ νδεγφ ηνπ 

Ξ.Δ.Δ. https://www.grhotels.gr) κέζσ επαλεηιεκκέλσλ ηειεθσληθψλ θαη 

ειεθηξνληθψλ επαθψλ, κέζσ ησλ κεγαιχηεξσλ ελψζεσλ μελνδνρνυπαιιήισλ ηεο 

ρψξαο θαη κε ηε βνήζεηα ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο. 

Παξά ηηο δπζθνιίεο, ζπγθεληξψζεθαλ 663 εξσηεκαηνιφγηα ζε ειεθηξνληθή κνξθή 

κέζσ ηεο εθαξκνγήο google forms. Οη απαληήζεηο θαηαγξάθεθαλ ζε θχιιν excel θαη 

θσδηθνπνηήζεθαλ θαηάιιεια γηα ηελ εηζαγσγή ηνπο ζε ινγηζκηθφ ζηαηηζηηθήο 

αλάιπζεο. Μεηά ηνλ έιεγρν ζπκπιήξσζεο θαη ηνλ έιεγρν εγθπξφηεηαο ησλ 

απαληήζεσλ, θαηάιιεια γηα ζηαηηζηηθή επεμεξγαζία θξίζεθαλ ηα 629 

εξσηεκαηνιφγηα. Ζ επεμεξγαζία πξαγκαηνπνηήζεθε κε ηε βνήζεηα ηνπ ινγηζκηθνχ 

ζηαηηζηηθήο αλάιπζεο SPSS (statistical package for social sciences v.23). 

Μεηά απφ ηελ εηζαγσγή ησλ θσδηθνπνηεκέλσλ δεδνκέλσλ ζην πξφγξακκα, 

πξαγκαηνπνηήζεθε πεξηγξαθηθή αλάιπζε κε ηελ εμαγσγή ζρεηηθψλ ζπρλνηήησλ ησλ 

απαληήζεσλ γηα φιεο ηηο εξσηήζεηο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. Με ηε βνήζεηα πηλάθσλ 

πνζνζηψλ παξνπζηάδνληαη νη ηάζεηο αλαθνξηθά κε ηηο απαληήζεηο ησλ 

ζπκκεηερφλησλ.  

Γηα ηε δηεξεχλεζε ησλ ζρέζεσλ πνπ εμεηάδεη ε παξνχζα έξεπλα ζρεηηθά κε ηηο 

αληακνηβέο ησλ εξγαδνκέλσλ ζε μελνδνρεία θαη ηεο εξγαζηαθήο ηνπο απφδνζεο, 

αξρηθά θσδηθνπνηήζεθαλ νη αληακνηβέο αλάινγα κε ηελ χπαξμή ηνπο ή κε ζηελ 

πεξίπησζε ηνπ θάζε εξγαδφκελνπ. ΢ηε ζπλέρεηα θαη γηα ηελ αλάδεημε ηνπ παξάγνληα 

απφδνζεο, πξαγκαηνπνηήζεθε παξαγνληηθή αλάιπζε γηα φιεο ηηο επηκέξνπο 

κεηαβιεηέο απφδνζεο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. Γηα ηελ παξαγνληηθή αλάιπζε, 

ρξεζηκνπνηήζεθε ε κέζνδνο PCA (principal component analysis) θαη ε πεξηζηξνθή 

Varimax. Καζψο ην δείγκα ηεο αλάιπζεο αθνξά ζε άλσ ησλ 300 πεξηπηψζεσλ, απηή 

ε κέζνδνο θξίλεηαη θαηάιιειε (Tabachnick and Fidell, 2013). ΢ηελ παξαγνληηθή 

αλάιπζε ζπκπεξηιήθζεθαλ νη 7 απφ ηηο 9 κεηαβιεηέο απφδνζεο πνπ 
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ρξεζηκνπνηήζεθαλ, θαζψο ε κεηαβιεηή ησλ λέσλ ηδεψλ δελ εθαξκφδεηαη γηα φια ηα 

πφζηα εξγαζίαο θαη ε χπαξμε ζηφρσλ αθνξνχζε κφλν ζηα 2/3 ησλ ζπκκεηερφλησλ. 

Γηα ηελ νκαδνπνίεζε ησλ κεηαβιεηψλ πνπ ζπκπεξηιακβάλνληαη ζηνλ θάζε 

παξάγνληα εξγαζηαθήο απφδνζεο, ρξεζηκνπνηήζεθε ν κέζνο φξνο ηνπο, αθνχ 

πξνεγνπκέλσο ειέγρζεθε ε αμηνπηζηία ηεο πξνηεηλφκελεο θιίκαθαο απφδνζεο κε ηε 

βνήζεηα ηνπ ζπληειεζηή εζσηεξηθήο ζπλάθεηαο Cronbach-a. Ο δείθηεο απηφο 

ιακβάλεη ηηκέο απφ 0 έσο 1, κε ηηο ηηκέο θάησ απφ 0,70 λα ζεσξνχληαη κε 

ηθαλνπνηεηηθέο, ηηκέο απφ 0,70 έσο 0,80 ηθαλνπνηεηηθέο θαη ηηο ηηκέο άλσ ηνπ 0,80 λα 

ππνδεηθλχνπλ πνιχ πςειή αμηνπηζηία (Pallant, 2020).  

Με ηελ νκαδνπνίεζε ησλ κεηαβιεηψλ ηεο απφδνζεο ησλ εξγαδνκέλσλ ζε έλαλ εληαίν 

παξάγνληα - κεηαβιεηή ζπλνιηθήο απφδνζεο, δεκηνπξγείηαη κηα λέα, ζπλερήο 

κεηαβιεηή ζπλνιηθήο απφδνζεο, νη ηηκέο ηεο νπνίαο θπκαίλνληαη θαη αθνινπζνχλ ην 

εχξνο ησλ ηηκψλ ηεο επηά-βάζκηαο θιίκαθαο κέηξεζεο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ηηο 

κεηαβιεηέο ηεο απφδνζεο, πνπ ε ηηκή 1 δειψλεη ηελ πνιχ ρακειή απφδνζε θαη ην 7 

ηελ πνιχ πςειή. Με απηφλ ηνλ ηξφπν δίλεηαη ε δπλαηφηεηα γηα ηε δηεμαγσγή 

ζηαηηζηηθψλ ειέγρσλ ησλ κέζσλ φξσλ απφδνζεο ηνπ πιεζπζκνχ γεληθά αιιά θαη 

εηδηθά, δειαδή αλάινγα θαη κε ηα δεκνγξαθηθά θαη εξγαζηαθά ηνπο ραξαθηεξηζηηθά, 

θαηά ηελ χπαξμε θάζε κηαο απφ ηηο αληακνηβέο.  

Δμαηηίαο ηνπ κεγάινπ κεγέζνπο ηνπ δείγκαηνο (Ν=629) θαη ηνπ θεληξηθνχ νξηαθνχ 

ζεσξήκαηνο, εμαζθαιίδνληαη νη πξνδηαγξαθέο γηα ηελ ρξήζε παξακεηξηθψλ 

ζηαηηζηηθψλ ειέγρσλ ζηελ παξνχζα αλάιπζε (Ghasemi and Zahediasl, 2012). Γηα ηνλ 

ιφγν απηφ, ε ζρέζε κεηαμχ ηεο εμαξηεκέλεο κεηαβιεηήο ηεο ζπλνιηθήο απφδνζεο θαη 

ησλ αλεμάξηεησλ κεηαβιεηψλ ησλ δεκνγξαθηθψλ, εξγαζηαθψλ ζηνηρείσλ θαη ησλ 

αληακνηβψλ ειέγρεηαη κε ηε βνήζεηα ησλ παξακεηξηθψλ ειέγρσλ t-test θαη ANOVA. 

Απηνί νη έιεγρνη πξνζπαζνχλ λα εληνπίζνπλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο δηαθνξνπνηήζεηο 

ζηνπο κέζνπο φξνπο ηεο απφδνζεο ησλ εξγαδνκέλσλ, νη νπνίεο νθείινληαη ζην 

δεκνγξαθηθφ θαη εξγαζηαθφ πξνθίι ηνπο, θαζψο επίζεο θαη ζηελ χπαξμε ή κε φισλ 

ησλ εηδψλ αληακνηβψλ πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ ζηελ έξεπλα. 

΢ην ζεκείν απηφ νινθιεξψζεθε ε πεξηγξαθή ηεο κεζνδνινγίαο ηεο δηαηξηβήο φζν 

θαη ηεο ζρεηηθήο εκπεηξηθήο έξεπλαο. ΢ηα θεθάιαηα πνπ αθνινπζνχλ παξνπζηάδνληαη 

αλαιπηηθά ηα απνηειέζκαηα θαη επξήκαηα ηεο εκπεηξηθήο έξεπλαο.  
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 9 

ΣΑ ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΑ ΣΖ΢ ΠΔΡΗΓΡΑΦΗΚΖ΢ ΑΝΑΛΤ΢Ζ΢ ΣΧΝ 

ΑΠΑΝΣΖ΢ΔΧΝ 

 

 

 

9.1 Δηζαγσγή 

΢ηε ζπλέρεηα παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ηεο πεξηγξαθηθήο ζηαηηζηηθήο 

αλάιπζεο ησλ απαληήζεσλ, ηα νπνία αθνξνχλ αθελφο ζηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία θαη 

ζην εξγαζηαθφ πξνθίι ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα θαη αθεηέξνπ ζηηο 

ζπρλφηεηεο ησλ απαληήζεσλ ζρεηηθά κε ηηο αληακνηβέο πνπ ιακβάλνπλ νη 

ζπκκεηέρνληεο, θαζψο θαη ηελ απφδνζε ζηελ εξγαζία ηνπο. 

 

 

9.2 Σα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά θαη ην εξγαζηαθφ πξνθίι ησλ 

ζπκκεηερφλησλ 

Οη πίλαθεο πνπ αθνινπζνχλ παξνπζηάδνπλ ην δεκνγξαθηθφ θαη εξγαζηαθφ πξνθίι 

ησλ ζπκκεηερφλησλ εξγαδνκέλσλ ζε μελνδνρεία ηεο Διιάδαο. Σα πνζνζηά 

αλαθέξνληαη ζε 629 έγθπξα εξσηεκαηνιφγηα πνπ ζπιιέρζεθαλ θαηά ηελ εξεπλεηηθή 

δηαδηθαζία. 

Ο πίλαθαο 9.1 παξνπζηάδεη ηελ θαηαλνκή ηνπ θχινπ ησλ ζπκκεηερφλησλ. Απφ ηνλ 

πίλαθα πξνθχπηεη φηη ζπκκεηείραλ αλαινγηθά πεξηζζφηεξεο γπλαίθεο απφ άλδξεο, κε 

πνζνζηά 57,6% θαη 42,4% αληίζηνηρα. 

 

Πίλαθαο 9.1: Καηαλνκή θχινπ ησλ ζπκκεηερφλησλ 

Φχιν ΢πρλφηεηα Πνζνζηφ 

Άλδξαο 267 42,4% 

Γπλαίθα 362 57,6% 

΢χλνιν 629 100,0% 
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Ο πίλαθαο 9.2 εκθαλίδεη ηα απνηειέζκαηα γηα ηελ θαηαλνκή ησλ ειηθηψλ ησλ 

ζπκκεηερφλησλ ζε ειηθηαθέο θιάζεηο. Οη πεξηζζφηεξνη ζπκκεηέρνληεο (39%) ήηαλ 

κεηαμχ 31 θαη 40 εηψλ, αθνινπζνχκελνη απφ ηνπο λεφηεξνπο έσο 30 εηψλ, κε 28,6%. 

Σα άηνκα απφ 41 έσο 50 εηψλ ήηαλ ην 23,5% ηνπ δείγκαηνο θαη ηα άηνκα άλσ ησλ 50 

εηψλ ζπκκεηείραλ ζε πνζνζηφ 8,9%. 

 

Πίλαθαο 9.2: Καηαλνκή ειηθίαο ζε θιάζεηο 

Ζιηθία ΢πρλφηεηα Πνζνζηφ 

Κάησ ησλ 20 εηψλ 5 0,8% 

21 – 30 εηψλ 175 27,8% 

31 – 40 εηψλ 245 39,0% 

41 – 50 εηψλ 148 23,5% 

51 – 60 εηψλ 52 8,3% 

Άλσ ησλ 60 εηψλ 4 0,6% 

΢χλνιν 629 100,0% 

 

 

Αλαθνξηθά κε ηελ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε ησλ ζπκκεηερφλησλ, ν πίλαθαο 9.3 

παξνπζηάδεη φηη ην 48,6% είλαη αλχπαληξνη θαη ην 43,9% παληξεκέλνη ή κε ζχκθσλν 

ζπκβίσζεο, ελψ έλα κηθξφ πνζνζηφ 7,5% είλαη δηαδεπγκέλνη ή ζε ρεξεία. 

 

Πίλαθαο 9.3: Καηαλνκή νηθνγελεηαθήο θαηάζηαζεο ζπκκεηερφλησλ 

Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε ΢πρλφηεηα Πνζνζηφ 

Αλχπαληξνο/ε 306 48,6% 

Παληξεκέλνο/ε – ζχκθσλν ζπκβίσζεο 276 43,9% 

Γηαδεπγκέλνο/ε - ρήξνο/α 47 7,5% 

΢χλνιν 629 100,0% 

 

Ο πίλαθαο 9.4 απνηππψλεη ην εάλ νη ζπκκεηέρνληεο είλαη γνλείο. Οη πεξηζζφηεξνη 

ζπκκεηέρνληεο κε πνζνζηφ 57,6% δελ έρνπλ παηδηά, ελψ ην ππφινηπν 42,4% 

απάληεζε ζεηηθά. 
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Πίλαθαο 9.4 – Ύπαξμε ηέθλσλ 

Ύπαξμε ηέθλσλ ΢πρλφηεηα Πνζνζηφ 

Όρη 362 57,6 

Ναη 267 42,4 

΢χλνιν 629 100,0% 

 

Ο πίλαθαο 9.5 πνπ αθνινπζεί παξνπζηάδεη ην επίπεδν εθπαίδεπζεο ησλ 

ζπκκεηερφλησλ. Δπηζεκαίλεηαη φηη θαηά ηε ζηαηηζηηθή επεμεξγαζία θξίζεθε ζθφπηκε 

ε νκαδνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ ζε 5 θαηεγνξίεο επηπέδνπ εθπαίδεπζεο. Με κία 

πξψηε καηηά θαίλεηαη φηη νη πεξηζζφηεξνη ζπκκεηέρνληεο είλαη απφθνηηνη αλψηαησλ 

ηδξπκάησλ, θαζψο ην 25% έρεη απνθνηηήζεη απφ ΣΔΗ, ην 22,4% απφ ΑΔΗ θαη έλα 

πνζνζηφ ηεο ηάμεο ηνπ 17,8% θαηέρεη κεηαπηπρηαθφ ή δηδαθηνξηθφ ηίηιν ζπνπδψλ. 

Οη απφθνηηνη δεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο ζπκκεηέρνπλ κε πνζνζηφ 18,9% θαη νη 

απφθνηηνη ΗΔΚ ζπκκεηέρνπλ κε 15,9%. 

 

Πίλαθαο 9.5: Δπίπεδν εθπαίδεπζεο ζπκκεηερφλησλ 

Μέγηζην επίπεδν εθπαίδεπζεο ΢πρλφηεηα Πνζνζηφ 

Γεπηεξνβάζκηα 119 18,9% 

ΗΔΚ 100 15,9% 

ΣΔΗ 157 25,0% 

ΑΔΗ 141 22,4% 

Μεηαπηπρηαθφ/Γηδαθηνξηθφ 112 17,8% 

΢χλνιν 629 100,0% 

 

Ο πίλαθαο 9.6 απνηππψλεη ηελ πεξίπησζε ζπλάθεηαο ησλ ζπνπδψλ κε ηε ζέζε 

εξγαζίαο γηα ηνπο ζπκκεηέρνληεο. ΢ρεδφλ ηα 2/3 κε πνζνζηφ 63,1% απάληεζε φηη 

ππάξρεη ζπλάθεηα ησλ ζπνπδψλ ηνπο κε ηε ζέζε πνπ θαηέρνπλ ζηελ επηρείξεζε πνπ 

εξγάδνληαη, ελψ ην ππφινηπν 36,9% απάληεζε αξλεηηθά, ζεκεηψλνληαο φηη δελ 

ππάξρεη ζπλάθεηα ησλ ζπνπδψλ κε ηε ζέζε εξγαζίαο. 
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Πίλαθαο 9.6: ΢πλάθεηα ζπνπδψλ κε ηε ζέζε εξγαζίαο 

΢πλάθεηα ζπνπδψλ κε ζέζε εξγαζίαο ΢πρλφηεηα Πνζνζηφ 

Όρη 232 36,9% 

Ναη 397 63,1% 

΢χλνιν 629 100,0% 

 

Αληίζηνηρα γηα ηε ζπλάθεηα ησλ ζπνπδψλ κε ηνλ ηνπξηζηηθφ θιάδν, νη απαληήζεηο 

ησλ ζπκκεηερφλησλ παξνπζηάδνληαη ζηνλ πίλαθα 9.7. Καη εδψ νη πεξηζζφηεξνη 

ζπκκεηέρνληεο απάληεζαλ ζεηηθά, κε πνζνζηφ 54,2%, ελψ ην 45,8% απάληεζε φηη νη 

ζπνπδέο ηνπο δελ είλαη ζπλαθείο κε ηα ηνπξηζηηθά. 

 

Πίλαθαο 9.7: ΢πλάθεηα ζπνπδψλ κε ηνλ ηνπξηζκφ 

΢πλάθεηα ζπνπδψλ κε ηνλ ηνπξηζκφ ΢πρλφηεηα Πνζνζηφ 

Όρη 288 45,8% 

Ναη 341 54,2% 

΢χλνιν 629 100,0% 

 

Ο πίλαθαο 9.8 πνπ αθνινπζεί παξνπζηάδεη ηα έηε εξγαζηαθήο εκπεηξίαο ησλ 

ζπκκεηερφλησλ ζηνλ θιάδν ηνπ ηνπξηζκνχ. Δπηζεκαίλεηαη φηη θαηά ηε ζηαηηζηηθή 

επεμεξγαζία θξίζεθε ζθφπηκε ε ζπγρψλεπζε νξηζκέλσλ θαηεγνξηψλ θαηαιήγνληαο 

ηειηθά ζε 6 θαηεγνξίεο εξγαζηαθήο εκπεηξίαο. Σα κεγαιχηεξα πνζνζηά, άλσ ηνπ 

20%, εκθαλίδνληαη γηα ηηο θαηεγνξίεο έσο 5 έηε θαη έσο 10 έηε, κε 24,3% θαη 22,1% 

αληίζηνηρα. Μέρξη 15 έηε εκπεηξίαο είρε ην 15,4% ηνπ δείγκαηνο, ελψ κε παξφκνηα 

πνζνζηά απφ 12,6% έσο 12,9% ζπκκεηείραλ νη ππφινηπεο ηξεηο θαηεγνξίεο 

πξνυπεξεζίαο. 

 

Πίλαθαο 9.8: Έηε εξγαζηαθήο εκπεηξίαο ζπκκεηερφλησλ 

Δξγαζηαθή εκπεηξία ΢πρλφηεηα Πνζνζηφ 

Έσο 2 έηε 80 12,7% 

Πάλσ απφ 2 έσο θαη 5 έηε 153 24,3% 
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Πάλσ απφ 5 έσο θαη 10 έηε 139 22,1% 

Πάλσ απφ 10 έσο θαη 15 έηε 97 15,4% 

Πάλσ απφ 15 έσο θαη 20 έηε 79 12,6% 

Πάλσ απφ 20 έηε 81 12,9% 

΢χλνιν 629 100,0% 

 

Ο πίλαθαο 9.9 αλαθέξεηαη ζηε ζχκβαζε κε ηελ νπνία εξγάδνληαη νη ζπκκεηέρνληεο. 

Ζ ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ησλ απαληήζεσλ αθνξνχζαλ ζε πιήξε απαζρφιεζε κε 

91,7%, ελψ κφιηο ην 8,3% εξγάδεηαη ζε θαζεζηψο κεξηθήο απαζρφιεζεο. 

 

Πίλαθαο 9.9: ΢χκβαζε εξγαζίαο ζπκκεηερφλησλ 

΢χκβαζε εξγαζίαο ΢πρλφηεηα Πνζνζηφ 

Μεξηθή απαζρφιεζε 52 8,3% 

Πιήξεο απαζρφιεζε 577 91,7% 

΢χλνιν 629 100,0% 

 

Ο ηχπνο σξαξίνπ ησλ ζπκκεηερφλησλ παξνπζηάδεηαη ζηνλ πίλαθα 9.10, πνπ νη 

πεξηζζφηεξνη απάληεζαλ φηη εξγάδνληαη ζε ζπλερέο σξάξην, κε πνζνζηφ 64,4%. Σν 

23,5% εξγάδεηαη ζε βάξδηεο θαη ην 12,1% κε δηαθνπηφκελν σξάξην. 

 

Πίλαθαο 9.10: Χξάξην εξγαζίαο ζπκκεηερφλησλ 

Χξάξην εξγαζίαο ΢πρλφηεηα Πνζνζηφ 

΢πλερέο 405 64,4% 

Γηαθνπηφκελν 76 12,1% 

Βάξδηα 148 23,5% 

΢χλνιν 629 100,0% 

 

Ζ γεσγξαθηθή θαηαλνκή ησλ μελνδνρείσλ πνπ εξγάδνληαη νη ζπκκεηέρνληεο 

παξνπζηάδεηαη ζηνλ πίλαθα 9.11 πνπ αθνινπζεί. ΢χκθσλα κε ηνλ πίλαθα, ζηελ 

παξνχζα έξεπλα εθπξνζσπνχληαη θαη νη 13 πεξηθέξεηεο ηεο Διιάδαο. Ζ κεγαιχηεξε 

ζπκκεηνρή αθνξά ζηηο πεξηθέξεηεο ηνπ Ννηίνπ Αηγαίνπ, κε 26,9% θαη ηεο Κξήηεο, κε 

21,1%, πνπ απνηεινχλ αζξνηζηηθά ζρεδφλ ην κηζφ δείγκα, ιφγσ ηνπ κεγάινπ αξηζκνχ 
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θαηαιπκάησλ πνπ δηαζέηνπλ. Απηέο νη δχν πεξηθέξεηεο απνηεινχλ ηελ λαπαξρίδα ηνπ 

ειιεληθνχ μελνδνρεηαθνχ δπλακηθνχ, φπσο θαλεξψλνπλ θαη ηα ζρεηηθά ζηνηρεία  

(θεθάιαην 5, ελφηεηα 5.6). Ζ ρακειφηεξε εθπξνζψπεζε αθνξά ζηηο πεξηθέξεηεο 

Ζπείξνπ, κε 2,4%, Αλαηνιηθήο Μαθεδνλίαο θαη Θξάθεο, κε 2,2% θαη ΢ηεξεάο 

Διιάδαο θαη Γπηηθήο Μαθεδνλίαο, κε ην ίδην πνζνζηφ, κφιηο 0,3%. 

 

Πίλαθαο 9.11: Γεσγξαθηθή θαηαλνκή ησλ μελνδνρείσλ εξγαζίαο 

ησλ ζπκκεηερφλησλ αλά πεξηθέξεηα 

Πεξηθέξεηεο Διιάδαο ΢πρλφηεηα Πνζνζηφ 

Πεξηθέξεηα Ννηίνπ Αηγαίνπ 169 26,9% 

Πεξηθέξεηα Κξήηεο 133 21,1% 

Πεξηθέξεηα Αηηηθήο 59 9,4% 

Πεξηθέξεηα Κεληξηθήο Μαθεδνλίαο 58 9,2% 

Πεξηθέξεηα Γπηηθήο Διιάδαο 49 7,8% 

Πεξηθέξεηα Πεινπνλλήζνπ 46 7,3% 

Πεξηθέξεηα Ηνλίσλ Νήζσλ 44 7,0% 

Πεξηθέξεηα Βνξείνπ Αηγαίνπ 19 3,0% 

Πεξηθέξεηα Θεζζαιίαο 19 3,0% 

Πεξηθέξεηα Ζπείξνπ 15 2,4% 

Πεξηθέξεηα Αλαηνιηθήο Μαθεδνλίαο θαη Θξάθεο 14 2,2% 

Πεξηθέξεηα ΢ηεξεάο Διιάδαο 2 0,3% 

Πεξηθέξεηα Γπηηθήο Μαθεδνλίαο 2 0,3% 

΢χλνιν 629 100,0% 

 

Ο πίλαθαο 9.12 παξνπζηάδεη ηνλ αξηζκφ αζηεξηψλ ηνπ μελνδνρείνπ εξγαζίαο. Σα 

πεξηζζφηεξα μελνδνρεία πνπ εθπξνζσπήζεθαλ ζηελ έξεπλα ήηαλ πέληε αζηέξσλ κε 

πνζνζηφ 54,7% θαη ηα ππφινηπα ηεζζάξσλ αζηέξσλ, κε 45,3%. 

 

Πίλαθαο 9.12: Αξηζκφο αζηεξηψλ μελνδνρείνπ εξγαζίαο 

Αξηζκφο αζηεξηψλ μελνδνρείνπ ΢πρλφηεηα Πνζνζηφ 

4 αζηέξηα 285 45,3% 

5 αζηέξηα 344 54,7% 

΢χλνιν 629 100,0% 
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Γηα ηνλ αξηζκφ δσκαηίσλ ηνπ μελνδνρείνπ ζην νπνίν εξγάδνληαη νη ζπκκεηέρνληεο, νη 

απαληήζεηο εκθαλίδνληαη ζηνλ πίλαθα 9.13 πνπ αθνινπζεί. Σα κεγαιχηεξα πνζνζηά 

εκθαλίζηεθαλ ζηηο αθξαίεο θαηεγνξίεο έσο 50 δσκάηηα θαη απφ 300 δσκάηηα θαη 

πάλσ, κε πνζνζηά 27,5% θαη 29,4% αληίζηνηρα. Με παξφκνηα πνζνζηά, 14,6% θαη 

15,6% εθπξνζσπήζεθαλ μελνδνρεία απφ 51 έσο 100 δσκάηηα θαη απφ 101 δσκάηηα 

έσο 200 αληίζηνηρα, ελψ ην κηθξφηεξν πνζνζηφ αθνξνχζε μελνδνρεία απφ 201 έσο 

300 δσκάηηα. 

 

Πίλαθαο 9.13: Αξηζκφο δσκαηίσλ μελνδνρείνπ εξγαζίαο 

Αξηζκφο δσκαηίσλ μελνδνρείνπ ΢πρλφηεηα Πνζνζηφ 

Μέρξη 50 δσκάηηα 173 27,5% 

51-100 δσκάηηα 92 14,6% 

101-200 δσκάηηα 98 15,6% 

201-300 δσκάηηα 81 12,9% 

Πάλσ απφ 300 δσκάηηα 185 29,4% 

΢χλνιν 629 100,0% 

 

Αλαθνξηθά κε ηνλ αξηζκφ ησλ εξγαδνκέλσλ ζην μελνδνρείν πνπ εξγάδνληαη νη 

ζπκκεηέρνληεο, ν πίλαθαο 9.14 παξνπζηάδεη φηη νη πεξηζζφηεξεο απαληήζεηο 

αθνξνχζαλ ζε θαηαιχκαηα κε πάλσ απφ 120 άηνκα εξγαδνκέλσλ, κε πνζνζηφ 

34,2%. Απηφ είλαη ινγηθφ δεδνκέλνπ φηη ην 29,4% ησλ ζπκκεηερφλησλ εξγάδνληαη ζε 

κεγάια μελνδνρεία δπλακηθφηεηαο άλσ ησλ 300 δσκαηίσλ. Οη ππφινηπεο θαηεγνξίεο 

ζπκκεηείραλ κε κηθξφηεξα πνζνζηά θαη ζπγθεθξηκέλα κε 21,1% γηα θαηαιχκαηα πνπ 

απαζρνινχλ έσο 20 εξγαδφκελνπο, κε 17,6% θαηαιχκαηα κε πξνζσπηθφ απφ 21 έσο 

40 άηνκα, κε 15,6% θαηαιχκαηα κε πξνζσπηθφ απφ 41 έσο 80 άηνκα θαη κφιηο 

11,4% θαηαιχκαηα κε πξνζσπηθφ απφ 81 έσο 120 άηνκα. 

 

Πίλαθαο 9.14: Αξηζκφο εξγαδνκέλσλ μελνδνρείνπ εξγαζίαο 

Αξηζκφο εξγαδνκέλσλ μελνδνρείνπ ΢πρλφηεηα Πνζνζηφ 

Μέρξη 20 άηνκα 133 21,1% 

21 - 40 άηνκα 111 17,6% 

41 - 80 άηνκα 98 15,6% 
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81 - 120 άηνκα 72 11,4% 

Πάλσ απφ 120 άηνκα 215 34,2% 

΢χλνιν 629 100,0% 

 

Ο πίλαθαο 9.15 παξνπζηάδεη ηνλ ηχπν θηινμελίαο ηνπ μελνδνρείνπ ζην νπνίν 

εξγάδνληαη νη ζπκκεηέρνληεο. ΢ηε κεγάιε ηνπο πιεηνςεθία, νη ζπκκεηέρνληεο 

εξγάδνληαη ζε μελνδνρεία παξαζεξηζκνχ ή ρεηκεξηλψλ δηαθνπψλ, ζε πνζνζηφ 73,6%, 

ελψ ην ππφινηπν 26,4% ζε μελνδνρεία πφιεο. 

 

Πίλαθαο 9.15: Σχπνο θηινμελίαο μελνδνρείνπ εξγαζίαο 

Σχπνο μελνδνρείνπ ΢πρλφηεηα Πνζνζηφ 

Πφιεο 166 26,4% 

Παξαζεξηζκνχ ή ρεηκεξηλψλ δηαθνπψλ 463 73,6% 

΢χλνιν 629 100,0% 

 

Γηα ην θνκκάηη ηεο άκεζεο επαθήο θαη επηθνηλσλίαο κε ηνπο πειάηεο ηνπ 

μελνδνρείνπ, νη απαληήζεηο ησλ ζπκκεηερφλησλ παξνπζηάδνληαη ζηνλ πίλαθα 9.16. 

Σν 78,5% απάληεζαλ ζεηηθά ελψ ην ππφινηπν 21,5% απάληεζε φηη δελ έρεη επαθή θαη 

επηθνηλσλία κε ηνπο πειάηεο. 

 

Πίλαθαο 9.16: Άκεζε επαθή/επηθνηλσλία κε ηνπο πειάηεο ηνπ μελνδνρείνπ 

Άκεζε επαθή/επηθνηλσλία κε ηνπο πειάηεο ΢πρλφηεηα Πνζνζηφ 

Όρη 135 21,5% 

Ναη 494 78,5% 

΢χλνιν 629 100,0% 

 

Αξθεηά κνηξαζκέλεο εκθαλίδνληαη νη απαληήζεηο ζηνλ πίλαθα 9.17 γηα ηνλ ηχπν ηεο 

εηήζηαο απαζρφιεζεο ζην μελνδνρείν. Σν 50,7% απάληεζε φηη εξγάδεηαη ζε ζπλερή 

βάζε γηα φιν ηνλ ρξφλν θαη ην 49,3% φηη εξγάδεηαη επνρηθά. 

 



200 
 

Πίλαθαο 9.17: Δηήζηα απαζρφιεζε ζην μελνδνρείν 

Σχπνο απαζρφιεζεο ζην έηνο ΢πρλφηεηα Πνζνζηφ 

Δπνρηθή απαζρφιεζε 310 49,3% 

΢πλερήο απαζρφιεζε 319 50,7% 

΢χλνιν 629 100,0% 

 

Ο πίλαθαο 9.18 παξνπζηάδεη ην ηκήκα ηνπ μελνδνρείνπ ζην νπνίν απαζρνινχληαη νη 

ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλα. Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ ζπκκεηερφλησλ 41,2% 

απάληεζε φηη εξγάδεηαη ζηε ξεζεςηφλ θαη ηηο θξαηήζεηο θαη ην 23,5% φηη εξγάδεηαη 

ζην επηζηηηζηηθφ θνκκάηη (δειαδή εζηηαηφξην, κπαξ θαη θνπδίλα). Σν 18,6% ησλ 

ζπκκεηερφλησλ απάληεζε φηη εξγάδεηαη ζηε δηεχζπλζε ή ζην ινγηζηήξην θαη ην 4,9% 

ζην ηκήκα νξφθσλ θαη ζην ηερληθφ ηκήκα, ελψ ππήξμε θαη έλα πνζνζηφ 11,8% ην 

νπνίν εξγάδεηαη ζε άιια ηκήκαηα ηνπ μελνδνρείνπ. 

 

Πίλαθαο 9.18: Σκήκα απαζρφιεζεο ζην μελνδνρείν 

Σκήκα απαζρφιεζεο ΢πρλφηεηα Πνζνζηφ 

Ρεζεςηφλ-Κξαηήζεηο 259 41,2% 

Δπηζηηηζηηθφ/θαθέ/κπαξ 148 23,5% 

Όξνθνη/ηερληθφ 31 4,9% 

Γηεχζπλζε/ινγηζηήξην 117 18,6% 

Άιιν 74 11,8% 

΢χλνιν 629 100,0% 

 

Αλαθνξηθά κε ηε ζέζε πνπ θαηέρνπλ νη ζπκκεηέρνληεο ζηελ ηεξαξρία ηεο 

επηρείξεζεο, ηα απνηειέζκαηα εκθαλίδνληαη ζηνλ πίλαθα 9.19 πνπ αθνινπζεί. Οη 

πεξηζζφηεξνη ζπκκεηέρνληεο, κε πνζνζηφ 56,3% είλαη ππάιιεινη, αθνινπζνχκελνη 

απφ ηνπο πξντζηακέλνπο ηκήκαηνο κε 32%. Τπήξμε θαη έλα ζεκαληηθφ πνζνζηφ ηεο 

ηάμεο ηνπ 11,8% πνπ αθνξά ζε δηεπζπληέο ή ηδηνθηήηεο ηνπ μελνδνρείνπ. 
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Πίλαθαο 9.19: Θέζε ζηελ ηεξαξρία ηνπ μελνδνρείνπ 

Θέζε ΢πρλφηεηα Πνζνζηφ 

Τπάιιεινο 354 56,3% 

Πξντζηάκελνο ηκήκαηνο 201 32,0% 

Γηεπζπληήο μελνδνρείνπ 74 11,8% 

΢χλνιν 629 100,0% 

 

 

9.3 Οη πξαθηηθέο αληακνηβήο ησλ ζπκκεηερφλησλ 

΢ε απηήλ ηελ ελφηεηα παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ησλ απαληήζεσλ ησλ 

ζπκκεηερφλησλ (δειαδή ζπρλφηεηεο θαη πεξηγξαθηθά ζηαηηζηηθά) ζε φηη αθνξά ηηο 

αληακνηβέο πνπ ηνπο παξέρνληαη απφ ην εξγαζηαθφ ηνπο πεξηβάιινλ. 

Ο πίλαθαο 9.20 παξνπζηάδεη ζε θζίλνπζα ζεηξά ηελ παξνρή, χπαξμε κε νηθνλνκηθψλ 

ή ςπρνινγηθψλ αληακνηβψλ ζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ ησλ ζπκκεηερφλησλ. Απφ ηα 

απνηειέζκαηα πξνθχπηεη φηη ζηε ζπληξηπηηθή ηνπο πιεηνςεθία νη ζπκκεηέρνληεο 

θαηέρνπλ ζέζε πνπ ηνπο δίλεη ηελ επθαηξία εμππεξέηεζεο αλζξψπσλ, ηνπξηζηψλ, κε 

πνζνζηφ 98,4%, αθνινπζνχκελε απφ ηελ επθαηξία αλάπηπμεο γλσξηκηψλ, κε πνζνζηφ 

96,8%.  Σε ζπκβνιή ηεο εξγαζίαο ηνπο ζηελ πξνζσπηθή ηνπο αλάπηπμε ππνζηήξημε 

ην 86,2% ησλ ζπκκεηερφλησλ θαη γηα θαιέο ζπλζήθεο εξγαζίαο απάληεζε ην 82,2%. 

Σν 81,7% ππνζηήξημε φηη ην αληηθείκελν εξγαζίαο ηνπο θηλεί ην ελδηαθέξνλ θαη ην 

80,4% φηη θαηέρεη ζέζε πνπ απαηηεί αλάιεςε επζχλεο. Σελ χπαξμε επθαηξηψλ 

πξναγσγήο αλαγλψξηζε ην 65,5% θαη ηελ χπαξμε εξγαζηαθήο αζθάιεηαο θαη 

ζηαζεξφηεηαο ππνζηήξημε ην 60,9% ησλ ζπκκεηερφλησλ. Δληχπσζε πξνθαινχλ ηα 

πνιχ κεγάια πνζνζηά παξνρήο κε νηθνλνκηθψλ αληακνηβψλ ζηνπο ζπκκεηέρνληεο 

πνπ μεθηλνχλ απφ ζρεδφλ 61% θαη θζάλνπλ λα πξνζεγγίδνπλ ην 99%, γεγνλφο πνπ 

δείρλεη φηη νη ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλα ιακβάλνπλ ζε κεγάιν βαζκφ απηνχ ηνπ 

είδνπο ηηο αληακνηβέο. 

  

Πίλαθαο 9.20: Ύπαξμε κε νηθνλνκηθψλ / ςπρνινγηθψλ αληακνηβψλ 

 Με νηθνλνκηθέο – ςπρνινγηθέο αληακνηβέο Θεηηθέο απαληήζεηο 
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Δπθαηξία εμππεξέηεζεο αλζξψπσλ 98,4% 

Δπθαηξία αλάπηπμεο γλσξηκηψλ 96,8% 

΢πκβνιή εξγαζίαο ζηελ πξνζσπηθή αλάπηπμε 86,2% 

Καιέο ζπλζήθεο εξγαζίαο 82,2% 

Δλδηαθέξνλ αληηθείκελν εξγαζίαο 81,7% 

Αλάιεςε επζχλεο 80,4% 

Δπθαηξίεο πξναγσγήο 65,5% 

Δξγαζηαθή αζθάιεηα θαη ζηαζεξφηεηα 60,9% 

 

΢ρεηηθά κε ηηο έκκεζα νηθνλνκηθέο αληακνηβέο ζην εξγαζηαθφ ηνπο πεξηβάιινλ, νη 

απαληήζεηο ησλ ζπκκεηερφλησλ παξνπζηάδνληαη ζηνλ πίλαθα 9.21 πνπ αθνινπζεί. Ζ 

παξνρή αζθάιηζεο εκθαλίδεηαη ζην 98,3% ησλ πεξηπηψζεσλ, φπσο αλακέλεηαη σο 

πξαθηηθή επηβεβιεκέλε απφ ηε λνκνζεζία. Ζ παξνρή δσξεάλ γεπκάησλ ζηελ εξγαζία 

εκθαλίζηεθε ζην 83,3% ησλ πεξηπηψζεσλ. Σν 78,4% ππνζηήξημε φηη παξέρνληαη 

άδεηεο κε απνδνρέο, ην 68% φηη παξέρεηαη ξεπφ ζε θάζε εβδνκάδα θαη ην 61,7% φηη 

παξέρεηαη απφ ηελ επηρείξεζε εηδηθή ελδπκαζία. Με κηθξφηεξα πνζνζηά 

εκθαλίζηεθαλ ε παξνρή δσξεάλ δηακνλήο θαη ε παξνρή δσξεάλ εμνπιηζκνχ θαη 

ππεξεζηψλ, κε 42,9% θαη 34,4% αληίζηνηρα. 

 

Πίλαθαο 9.21: Ύπαξμε έκκεζα νηθνλνκηθψλ αληακνηβψλ 

 Έκκεζα νηθνλνκηθέο αληακνηβέο Θεηηθέο απαληήζεηο 

Παξέρεηαη αζθάιηζε 98,3% 

Παξέρεηαη δσξεάλ δηαηξνθή ζηελ εξγαζία 83,3% 

Παξέρεηαη άδεηα κε απνδνρέο 78,4% 

Παξέρεηαη ξεπφ θάζε εβδνκάδα 68,0% 

Παξέρεηαη εηδηθή ελδπκαζία 61,7% 

Παξέρεηαη δσξεάλ δηακνλή 42,9% 
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Παξέρεηαη εμνπιηζκφο/ππεξεζίεο 34,4% 

 

Ο πίλαθαο 9.22 παξνπζηάδεη ηελ παξνρή, χπαξμε άκεζα νηθνλνκηθψλ αληακνηβψλ 

ζηελ εξγαζία, κε πνζνζηά αξθεηά κηθξφηεξα απφ απηά πνπ εκθαλίζηεθαλ παξαπάλσ. 

Με εμαίξεζε, θπζηθά ηνλ κηζζφ πνπ απνηειεί πάγηα θαη δηαρξνληθά ηε βαζηθή θαη 

αδηακθηζβήηεηε αληακνηβή πνπ δίλεη ν εξγνδφηεο ζηνλ εξγαδφκελν. Δμαηξνπκέλνπ 

ινηπφλ ηνπ κηζζνχ, ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ εκθάληζε ε αχμεζε ηνπ κηζζνχ, κε 

60,3%. Σελ πξφζβαζε ζηα θηινδσξήκαηα ησλ πειαηψλ ππνζηήξημε φηη έρεη ην 50,7% 

ησλ ζπκκεηερφλησλ θαη ε παξνρή ππεξσξηαθήο αληακνηβήο εληνπίζηεθε ζην 28,8% 

ησλ πεξηπηψζεσλ. Πξφζβαζε ζε ινηπά ρξεκαηηθά κπφλνπο αλέθεξε ην 24,6% θαη ζε 

πξνκήζεηεο επί ησλ πσιήζεσλ ην 8,3% ησλ εξσηεζέλησλ. Πνζνζηφ επί ησλ θεξδψλ 

ηεο επηρείξεζεο δήισζε φηη ιακβάλεη κφιηο ην 2,1% θαη παξνρή κεηνρψλ ηεο 

επηρείξεζεο σο κνξθή αληακνηβήο δήισζε κφιηο ην 1,3%. 

 

Πίλαθαο 9.22: Ύπαξμε άκεζα νηθνλνκηθψλ αληακνηβψλ 

Άκεζα νηθνλνκηθέο αληακνηβέο Θεηηθέο 

απαληήζεηο 

Μηζζφο 100% 

Αχμεζε κηζζνχ 60,3% 

Φηινδσξήκαηα 50,7% 

Τπεξσξηαθή ακνηβή 28,8% 

Υξεκαηηθά κπφλνπο 24,6% 

Πξνκήζεηα επί ησλ πσιήζεσλ 8,3% 

Πνζνζηφ επί ησλ θεξδψλ 2,1% 

Γσξεάλ ή έλαληη κηθξνχ αληηηίκνπ κεηνρέο ηεο επηρείξεζεο 1,3% 

 

Ο πίλαθαο 9.23 παξνπζηάδεη ηηο κεληαίεο κηζζνινγηθέο θιίκαθεο ζηηο νπνίεο αλήθνπλ 

νη ζπκκεηέρνληεο. Δπηζεκαίλεηαη φηη θαηά ηε ζηαηηζηηθή επεμεξγαζία θξίζεθε 
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ζθφπηκε ε νκαδνπνίεζε ησλ απαληήζεσλ ζε 5 κηζζνινγηθέο θιίκαθεο. Όπσο 

παξνπζηάδεη ν πίλαθαο 9.23, νη πεξηζζφηεξνη ζπκκεηέρνληεο βξίζθνληαη ζηελ 

θιίκαθα απφ 901 έσο 1.100 επξψ ηνλ κήλα κε 23,5% θαη νη θαηεγνξίεο απφ 1.100 

έσο 1.500 θαη κέρξη 800 επξψ ηνλ κήλα αληηπξνζσπεχνπλ ην 21,9% θαη ην 21,6% 

ησλ πεξηπηψζεσλ αληίζηνηρα. Απφ 800 έσο 900 επξψ κεληαίσο ιακβάλεη ην 18,6% 

θαη κε κηζζφ πάλσ απφ 1.500 επξψ ακείβεηαη ην 14,3% ηνπ δείγκαηνο. 

 

Πίλαθαο 9.23: Καζαξφο κεληαίνο κηζζφο ζπκκεηερφλησλ (5 θαηεγνξίεο) 

Μηζζνινγηθέο θιίκαθεο Πνζνζηφ Αζξνηζηηθφ πνζνζηφ 

Έσο 800 επξψ 21,6% 21,6% 

801 – 900 επξψ 18,6% 40,2% 

901 – 1100 επξψ 23,5% 63,8% 

1101 – 1500 επξψ 21,9% 85,7% 

Πάλσ απφ 1500 επξψ 13,4% 100,0% 

΢χλνιν 100,0%  

 

΢ρεηηθά κε ην θηινδψξεκα πνπ ιακβάλνπλ νη ζπκκεηέρνληεο, σο πνζνζηφ ηνπ κηζζνχ 

ηνπο, νη απαληήζεηο ηνπο εκθαλίδνληαη ζηνλ πίλαθα 9.24. Δδψ εληνπίδεηαη φηη ζην 

κεγαιχηεξν κε δηαθνξά πνζνζηφ (63,4%) ησλ αηφκσλ πνπ ιακβάλνπλ θηινδψξεκα, 

ην πνζφ ηνπ θηινδσξήκαηνο αληηζηνηρεί κέρξη θαη 10% ηνπ κηζζνχ ηνπο. Με 

κηθξφηεξα πνζνζηά ζπκκεηείραλ νη θαηεγνξίεο απφ 11%-20% ηνπ κηζζνχ θαη απφ 

21%-30% ηνπ κηζζνχ κε 18,9% θαη 8,8% επί ηνπ ζπλφινπ αληίζηνηρα. Οη ππφινηπεο 

θαηεγνξίεο εκθάληζαλ αξθεηά κηθξφηεξα πνζνζηά κε θζίλνπζα ηάζε φζν απμάλεηαη 

ην θηινδψξεκα σο πνζνζηφ επί ηνπ κηζζνχ, απφ 3,6% γηα ηελ θαηεγνξία 31%-40% 

κέρξη 0,3% γηα ηηο ηέζζεξηο ηειεπηαίεο θαηεγνξίεο. 

 

Πίλαθαο 9.24: Ύςνο θηινδσξήκαηνο 

Πνζνζηφ θηινδσξεκάησλ επί Πνζνζηφ Αζξνηζηηθφ 
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ηνπ κηζζνχ πνζνζηφ 

Μέρξη 10% ηνπ κηζζνχ 63,4% 63,4% 

11% - 20% ηνπ κηζζνχ 18,9% 82,3% 

21% - 30% ηνπ κηζζνχ 8,8% 91,2% 

31% - 40% ηνπ κηζζνχ 3,8% 95,0% 

41% - 50% ηνπ κηζζνχ 3,2% 98,1% 

51% - 60% ηνπ κηζζνχ 0,6% 98,7% 

61% - 70% ηνπ κηζζνχ 0,3% 99,1% 

71% - 80% ηνπ κηζζνχ 0,3% 99,4% 

81% - 90% ηνπ κηζζνχ 0,3% 99,7% 

Πάλσ απφ 90% ηνπ κηζζνχ 0,3% 100,0% 

΢χλνιν 100,0% 
 

 

Ο πίλαθαο 9.25 παξνπζηάδεη ηα αληίζηνηρα απνηειέζκαηα γηα ην χςνο ηνπ εηήζηνπ 

κπφλνπο πνπ ιακβάλνπλ ηα άηνκα πνπ απάληεζαλ ζεηηθά ζηελ παξνρή απηήο ηεο 

αληακνηβήο. Καη εδψ νη πεξηζζφηεξεο απαληήζεηο ζπγθεληξψζεθαλ ζηηο κηθξφηεξεο 

θαηεγνξίεο, κε ην 83,4% λα απαληά αζξνηζηηθά φηη ιακβάλεη εηήζηα κπφλνπο έσο ην 

30% ηνπ κηζζνχ ηνπ. Μπφλνπο απφ 31% έσο 80% ηνπ κηζζνχ δήισζε φηη ιακβάλεη 

ην 8,7% ησλ εξγαδνκέλσλ θαη απφ 81% θαη άλσ απάληεζε ην 8% φζσλ δήισζαλ φηη 

ιακβάλνπλ εηήζηα κπφλνπο. 

 

Πίλαθαο 9.25: Ύςνο εηήζηνπ κπφλνπο 

Πνζνζηφ εηήζηνπ κπφλνπο επί ηνπ 

κηζζνχ 
Πνζνζηφ 

Αζξνηζηηθφ 

πνζνζηφ 

Μέρξη 10% ηνπ κηζζνχ 57,6% 57,6% 

11% - 20% ηνπ κηζζνχ 15,9% 73,5% 

21% - 30% ηνπ κηζζνχ 9,9% 83,4% 

31% - 40% ηνπ κηζζνχ 0,7% 84,1% 

41% - 50% ηνπ κηζζνχ 5,3% 89,4% 

51% - 60% ηνπ κηζζνχ 2,0% 91,4% 

71% - 80% ηνπ κηζζνχ 0,7% 92,1% 

81% - 90% ηνπ κηζζνχ 2,0% 94,0% 

Πάλσ απφ 90% ηνπ κηζζνχ 6,0% 100,0% 

΢χλνιν 100,0% 
 

 

Αλαθνξηθά κε ηελ πεξηνδηθφηεηα αχμεζεο ηνπ κηζζνχ, ηα απνηειέζκαηα 

παξνπζηάδνληαη ζηνλ πίλαθα 9.26 πνπ αθνινπζεί. Πεξίπνπ ην 40% ηνπ δείγκαηνο 

απάληεζε φηη ν κηζζφο παξακέλεη ζηαζεξφο, ελψ γηα εηήζηα αχμεζε κίιεζε ην 20,7% 
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ηνπ δείγκαηνο. Σν 15,7% απάληεζε φηη ν κηζζφο απμάλεηαη θάζε δχν ρξφληα θαη ην 

10,2% θάζε ηξία ρξφληα ή ηξεηο ζεδφλ. Σν ππφινηπν 13,7% απάληεζε φηη ν κηζζφο 

απμάλεηαη ζε κεγαιχηεξν βάζνο ρξφλνπ. 

 

Πίλαθαο 9.26: Πεξηνδηθφηεηα αχμεζεο ηνπ κηζζνχ 

Πεξίνδνη αχμεζεο ηνπ κηζζνχ Πνζνζηφ Αζξνηζηηθφ πνζνζηφ 

Πνηέ 39,7% 39,7% 

Αλά 1 έηνο/ζεδφλ 20,7% 60,4% 

Αλά 2 έηε/ζεδφλ 15,7% 76,2% 

Αλά 3 έηε/ζεδφλ 10,2% 86,3% 

Άλσ ησλ 3 εηψλ/ζεδφλ 13,7% 100,0% 

΢χλνιν 100,0% 
 

 

Γηα ην πνζνζηφ αχμεζεο κηζζνχ γηα ηα άηνκα πνπ δήισζαλ φηη ιακβάλνπλ αχμεζε, 

νη απαληήζεηο ησλ ζπκκεηερφλησλ παξνπζηάδνληαη ζηνλ πίλαθα 9.27. ΢ρεδφλ νη κηζνί 

ζπκκεηέρνληεο (πνζνζηφ 47,0%) απάληεζαλ φηη έρνπλ δερηεί αχμεζε κηζζνχ έσο θαη 

3%. Σν 25,1% απάληεζε φηη έρεη δερζεί αχμεζε απφ 3,1% έσο 6%, ην 10,1% ησλ 

αηφκσλ δέρζεθε αχμεζε απφ 6,1 έσο 9% θαη αχμεζε άλσ ηνπ 9% ππνζηήξημε φηη 

έιαβε ην 17,8% ησλ ζπκκεηερφλησλ, φζσλ ιακβάλνπλ απμήζεηο κηζζνχ. 

 

Πίλαθαο 9.27: Πνζνζηφ αχμεζεο κηζζνχ 

Πνζνζηφ αχμεζεο ηνπ κηζζνχ Πνζνζηφ Αζξνηζηηθφ πνζνζηφ 

Μέρξη 3% 49,7% 49,7% 

3,1% – 6% 24,4% 74,1% 

6,1% – 9% 9,2% 83,2% 

Πάλσ απφ 9% 16,8% 100,0% 

΢χλνιν 100,0% 
 

 

΢ηε ζπλέρεηα παξνπζηάδνληαη νη απαληήζεηο ησλ ζπκκεηερφλησλ ζρεηηθά κε ηηο 

πξνηηκήζεηο θαη ηελ ηθαλνπνίεζή ηνπο γηα ηηο αληακνηβέο πνπ ιακβάλνπλ θαη ηελ 

εξγαζία ηνπο. 

Οη ζπκκεηέρνληεο θιήζεθαλ λα επηιέμνπλ ην είδνο ηεο αληακνηβήο πνπ ηνπο 

παξαθηλεί πεξηζζφηεξν. Σα απνηειέζκαηα εκθαλίδνληαη ζε πνζνζηά κε θζίλνπζα 
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θαηάηαμε ζηνλ πίλαθα 9.28 πνπ αθνινπζεί. Ζ κεγαιχηεξε πιεηνςεθία ησλ 

ζπκκεηερφλησλ, κε πνζνζηφ 88% απάληεζε φηη ε πην επηζπκεηή αληακνηβή είλαη ν 

κηζζφο. Γεγνλφο απνιχησο ινγηθφ αθνχ ν κηζζφο είλαη ε θχξηα αληακνηβή γηα ηελ 

νπνία εξγάδεηαη ν άλζξσπνο, ψζηε λα θαιχςεη ηηο βαζηθέο θαη φρη κφλν αλάγθεο ηνπ. 

Οη ππφινηπεο αληακνηβέο ζπκκεηείραλ κε πνζνζηά θάησ ηνπ 50%, φπσο ε αχμεζε 

κηζζνχ κε 41,7%, νη θαιέο ζπλζήθεο εξγαζίαο κε 40%, ε εξγαζηαθή αζθάιεηα κε 

34,5%, νη παξνρέο αζθάιηζεο κε 33,7% θαη ε παξνρή ξεπφ κε 33,1%. Ζ κε 

νηθνλνκηθή αληακνηβή πξνζσπηθή αλάπηπμε επηιέρζεθε απφ ην 27,5% ησλ 

ζπκκεηερφλησλ, ηα κπφλνπο απφ ην 20,8% θαη νη άδεηεο κε απνδνρέο απφ ην 20,5% 

ηνπ δείγκαηνο. Οη επθαηξίεο πξναγσγήο ζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ θαίλεηαη λα 

παξαθηλνχλ ην 19,9% ησλ ζπκκεηερφλησλ, ην ελδηαθέξνλ αληηθείκελν εξγαζίαο ην 

18,4%, νη δσξεάλ παξνρέο δηαηξνθήο, δηακνλήο θαη ελδπκαζίαο ην 17,8% θαη νη 

ππεξσξηαθέο ακνηβέο ην 17,5%. Ζ πξφζβαζε ζην θηινδψξεκα παξαθηλεί ην 14% ησλ 

ζπκκεηερφλησλ θαη ε επθαηξία πξφζβαζεο ζε ζέζεηο επζχλεο ην 11,9%. Οη ππφινηπεο 

πξαθηηθέο ακνηβψλ ζπκκεηείραλ κε πνζνζηά θάησ ηνπ 10%, κε ηε κηθξφηεξε 

παξαθίλεζε λα εληνπίδεηαη απφ ην ζρέδην δηαλνκήο κεηνρψλ, κε κφιηο ην 1,1% ησλ 

ζπκκεηερφλησλ λα ηελ έρνπλ επηιέμεη. 

 

Πίλαθαο 9.28: Απνηειέζκαηα πξνηίκεζεο αληακνηβψλ 

Αληακνηβέο Πνζνζηφ πξνηίκεζε 

Μηζζφο 80,8% 

Καιέο ζπλζήθεο εξγαζίαο 48,0% 

Αχμεζε κηζζνχ 41,7% 

Δξγαζηαθή αζθάιεηα 34,5% 

Παξνρέο πγείαο - ζπληαμηνδφηεζεο (αζθάιηζε) 33,7% 

Ρεπφ 33,1% 

Πξνζσπηθή αλάπηπμε 27,5% 

Μπφλνπο 20,8% 

Άδεηα κε απνδνρέο 20,5% 
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Δπθαηξίεο πξναγσγήο 19,9% 

Δλδηαθέξνλ αληηθείκελν εξγαζίαο 18,4% 

Παξνρή δσξεάλ δηαηξνθήο / δηακνλήο / ελδπκαζίαο 17,8% 

Τπεξσξηαθή ακνηβή 17,5% 

Φηινδψξεκα 14,0% 

Δπθαηξία αλάιεςεο επζχλεο 11,9% 

Δπθαηξία αλάπηπμεο γλσξηκηψλ 6,8% 

Δπθαηξία εμππεξέηεζεο αλζξψπσλ 5,7% 

Πξνκήζεηεο 5,2% 

Πξνγξάκκαηα ζπκκεηνρήο ζηα θέξδε 3,0% 

Παξνρή άιισλ εηδψλ/ππεξεζηψλ 1,6% 

΢ρέδην δηαλνκήο κεηνρψλ 1,1% 

 

Ο πίλαθαο 9.29 παξνπζηάδεη ηνλ βαζκφ ηθαλνπνίεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ απφ ηηο 

αληακνηβέο ζην μελνδνρείν ην νπνίν εξγάδνληαη. Γεληθά νη ζπκκεηέρνληεο 

εκθαλίδνληαη ηθαλνπνηεκέλνη, αθνχ αξλεηηθά απάληεζε έλα αζξνηζηηθφ πνζνζηφ ηεο 

ηάμεο ηνπ 17,6% θαη ζεηηθά ην 67,2%, ελψ αζξνηζηηθφ πνζνζηφ θνληά ζην 50% 

απάληεζε φηη είλαη αξθεηά ε πνιχ ηθαλνπνηεκέλν απφ ηηο αληακνηβέο. Σν 15,1% 

απάληεζε φηη είλαη νπδέηεξν. 

 

Πίλαθαο 9.29: Βαζκφο ηθαλνπνίεζεο απφ ηηο αληακνηβέο 

εξγαζίαο ζην μελνδνρείν 

Βαζκφο ηθαλνπνίεζεο Πνζνζηφ Αζξνηζηηθφ 

πνζνζηφ 

Πνιχ δπζαξεζηεκέλνο/ε 3,0% 3,0% 

Αξθεηά δπζαξεζηεκέλνο 5,6% 8,6% 
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Διαθξψο δπζαξεζηεκέλνο/ε 9,1% 17,6% 

Οχηε δπζαξεζηεκέλνο/ε νχηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε 15,1% 32,8% 

Διαθξψο ηθαλνπνηεκέλνο/ε 20,5% 53,3% 

Αξθεηά ηθαλνπνηεκέλνο/ε 34,2% 87,4% 

Πνιχ ηθαλνπνηεκέλνο/ε 12,6% 100,0% 

΢χλνιν 100,0%  

 

Ζ αληίζηνηρε ηθαλνπνίεζε απφ ηελ εξγαζία ζην μελνδνρείν εκθαλίδεηαη ζηνλ πίλαθα 

9.30. Σα απνηειέζκαηα είλαη παξφκνηα κε απηά ηνπ πξνεγνχκελνπ πίλαθα, αθνχ 

αξλεηηθά απάληεζε έλα αζξνηζηηθφ πνζνζηφ ηεο ηάμεο ηνπ 13,5% θαη ηθαλνπνηεκέλν 

δήισζε ην 76% ησλ ζπκκεηερφλησλ. ΢ρεδφλ ην 60% ησλ εξσηεζέλησλ απάληεζε φηη 

είλαη αξθεηά ή πνιχ ηθαλνπνηεκέλν απφ ηελ εξγαζία ηνπ ζην μελνδνρείν θαη κφιηο ην 

10,5% εμέθξαζε νπδεηεξφηεηα. 

 

Πίλαθαο 9.30: Βαζκφο ηθαλνπνίεζεο απφ ηελ εξγαζία ζην μελνδνρείν 

Βαζκφο ηθαλνπνίεζεο Πνζνζηφ Αζξνηζηηθφ 

πνζνζηφ 

Πνιχ δπζαξεζηεκέλνο/ε 1,6% 1,6% 

Αξθεηά δπζαξεζηεκέλνο/ε 4,8% 6,4% 

Διαθξψο δπζαξεζηεκέλνο/ε 7,2% 13,5% 

Οχηε δπζαξεζηεκέλνο/ε νχηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε 10,5% 24,0% 

Διαθξψο ηθαλνπνηεκέλνο/ε 16,7% 40,7% 

Αξθεηά ηθαλνπνηεκέλνο/ε 39,1% 79,8% 

Πνιχ ηθαλνπνηεκέλνο/ε 20,2% 100,0% 

΢χλνιν 100,0%  
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Γηα ηνλ βαζκφ ζηνλ νπνίν ε εξγαζία παξέρεη θίλεηξν ζηνπο εξγαδφκελνπο, νη 

απαληήζεηο ησλ ζπκκεηερφλησλ εκθαλίδνληαη ζηνλ πίλαθα 9.31 πνπ αθνινπζεί. Έλα 

αζξνηζηηθφ πνζνζηφ ηεο ηάμεο ηνπ 13,5% ησλ ζπκκεηερφλησλ απάληεζε φηη ηα 

θηλεηά είλαη ειαθξψο ρακειά έσο πνιχ ρακειά θαη ην 23,2% απάληεζε φηη ν βαζκφο 

παξνρήο θηλήηξσλ είλαη κέηξηνο. Γηα ειαθξψο πςειφ θαη αξθεηά πςειφ βαζκφ 

θηλήηξσλ κίιεζε ην 53,3% θαη γηα πνιχ πςειφ βαζκφ θηλήηξσλ ην 10% ησλ 

ζπκκεηερφλησλ. 

 

Πίλαθαο 9.31: Βαζκφο παξνρήο θηλήηξσλ απφ ηελ παξνχζα εξγαζία 

Βαζκφο θηλήηξσλ Πνζνζηφ Αζξνηζηηθφ πνζνζηφ 

Πνιχ ρακειφ 3,2% 3,2% 

Αξθεηά ρακειφ 5,4% 8,6% 

Διαθξψο ρακειφ 4,9% 13,5% 

Μέηξην 23,2% 36,7% 

Διαθξψο πςειφ 22,6% 59,3% 

Αξθεηά πςειφ 30,7% 90,0% 

Πνιχ πςειφ 10,0% 100,0% 

΢χλνιν 100,0%  
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9.4 Ζ απφδνζε ησλ ζπκκεηερφλησλ  

΢ε απηφ ην ζεκείν παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ησλ απαληήζεσλ ησλ 

ζπκκεηερφλησλ ζε φηη αθνξά ηελ αηνκηθή ηνπο απφδνζε ζηελ εξγαζία. 

Οη ζπκκεηέρνληεο εξσηήζεθαλ επίζεο γηα ηελ εθηίκεζε ηνπ βαζκνχ ηθαλνπνίεζεο 

ηνπ κέζνπ πειάηε πνπ εμππεξέηεζαλ. Όπσο δείρλεη ν πίλαθαο 9.32, ζρεδφλ ην 

ζχλνιν ησλ εξσηεζέλησλ, κε πνζνζηφ 98,1%, ππνζηήξημε φηη νη πειάηεο είλαη 

ηθαλνπνηεκέλνη, κε ην αζξνηζηηθφ πνζνζηφ 95,3% λα ππνζηεξίδεη φηη ηθαλνπνίεζε 

ηνλ πειάηε ζε κεγάιν ή πνιχ κεγάιν βαζκφ. 

 

Πίλαθαο 9.32: Βαζκφο ηθαλνπνίεζεο ηνπ κέζνπ πειάηε πνπ 

εμππεξεηήζεθε απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο 

Βαζκφο ηθαλνπνίεζεο Πνζνζηφ Αζξνηζηηθφ 

πνζνζηφ 

Πνιχ δπζαξεζηεκέλνο/ε 0,0% 0,0% 

Αξθεηά δπζαξεζηεκέλνο/ε 0,2% 0,2% 

Διαθξψο δπζαξεζηεκέλνο/ε 0,2% 0,3% 

Οχηε δπζαξεζηεκέλνο/ε νχηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε 1,6% 1,9% 

Διαθξψο ηθαλνπνηεκέλνο/ε 2,9% 4,8% 

Αξθεηά ηθαλνπνηεκέλνο/ε 53,6% 58,3% 

Πνιχ ηθαλνπνηεκέλνο/ε 41,7% 100,0% 

΢χλνιν 100,0%  

 

Γηα ηνλ βαζκφ επίηεπμεο ησλ ζηφρσλ πνπ ηέζεθαλ ζηελ αξρή ηεο ζεδφλ, ηα 

απνηειέζκαηα ησλ απαληήζεσλ ησλ ζπκκεηερφλησλ εκθαλίδνληαη ζηνλ πίλαθα 9.33. 

Απφ ηνλ πίλαθα πξνθχπηεη φηη μεθάζαξνη ζηφρνη είραλ ηεζεί γηα ηα 2/3 ησλ 

ζπκκεηερφλησλ (πνζνζηφ 67,1%). Απφ απηνχο, κφιηο ην 8,1% απάληεζε φηη πέηπρε 

κέρξη θαη ην 50% ησλ ζηφρσλ, ελψ ην ππφινηπν 91,9% δήισζε φηη θαηάθεξε ηελ 

επίηεπμε ηνπ 70% θαη άλσ ησλ ζηφρσλ πνπ ηέζεθαλ. Πεξίπνπ νη κηζνί 
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ζπκκεηέρνληεο, ζε πνζνζηφ 48,8%, ππνζηήξημαλ φηη θαηάθεξαλ ην 90% ησλ ζηφρσλ 

πνπ ηέζεθαλ ζηελ αξρή ηεο ζεδφλ. Δπηζεκαίλεηαη φηη πνζνζηφ 32,9% ησλ 

ζπκκεηερφλησλ δήισζε φηη δελ ηνπο είραλ ηεζεί ζαθείο ζηφρνη γηα ηε ζεδφλ. 

 

Πίλαθαο 9.33: Βαζκφο επίηεπμεο ζηφρσλ πνπ ηέζεθαλ γηα ηε ζεδφλ 

Βαζκφο επίηεπμεο ζηφρσλ Πνζνζηφ  Πνζνζηφ 

Απαληήζεσλ φπνπ 

ηέζεθαλ ζηφρνη 

Αζξνηζηηθφ 

πνζνζηφ 

Δπίηεπμε 0% ησλ ζηφρσλ 0,2% 0,2% 0,2% 

Δπίηεπμε 10% ησλ ζηφρσλ 1,0% 1,4% 1,7% 

Δπίηεπμε 30% ησλ ζηφρσλ 0,8% 1,2% 2,8% 

Δπίηεπμε 50% ησλ ζηφρσλ 3,5% 5,2% 8,1% 

Δπίηεπμε 70% ησλ ζηφρσλ 18,4% 27,5% 35,5% 

Δπίηεπμε 90% ησλ ζηφρσλ 32,8% 48,8% 84,4% 

Δπίηεπμε 100% ησλ ζηφρσλ 10,5% 15,6% 100,0% 

΢χλνιν 67,1% 100,0%  

Γελ ηέζεθαλ ζηφρνη 32,9%   

Γεληθφ ζχλνιν 100,0%   

 

Ο πίλαθαο 9.34 παξνπζηάδεη ηνλ βαζκφ απφδνζεο ησλ εξγαδνκέλσλ απέλαληη ζηα 

θαζεκεξηλά ηνπο θαζήθνληα γεληθά, ζχκθσλα κε ηνπο ίδηνπο. Γηα πνιχ θαθή έσο 

κέηξηα απφδνζε κίιεζε κφιηο ην 2,2% ησλ ζπκκεηερφλησλ, ελψ έλα αζξνηζηηθφ 

πνζνζηφ άλσ ηνπ 88% πηζηεχεη φηη ε θαζεκεξηλή απφδνζε ηνπ ήηαλ αξθεηά θαιή ε 

πνιχ θαιή. 

 



213 
 

Πίλαθαο 9.34: Βαζκφο απφδνζεο απέλαληη ζηα θαζεκεξηλά θαζήθνληα 

Βαζκφο απφδνζεο Πνζνζηφ Αζξνηζηηθφ πνζνζηφ 

Πνιχ θαθή 0,5% 0,5% 

Αξθεηά θαθή 0,8% 1,3% 

Καθή 0,0% 1,3% 

Μέηξηα 1,0% 2,2% 

Καιή 9,2% 11,4% 

Αξθεηά θαιή 53,6% 65,0% 

Πνιχ θαιή 35,0% 100,0% 

΢χλνιν 100,0%  

 

΢ρεηηθά κε ηελ απφδνζε κε βάζε ηελ πνζφηεηα θαζεκεξηλήο εξγαζίαο πνπ έθεξαλ εηο 

πέξαο νη ζπκκεηέρνληεο, ηα απνηειέζκαηα είλαη παξφκνηα κε πξνεγνπκέλσο φπσο 

δείρλεη ν πίλαθαο 9.35. Γηα πνιχ θαθή έσο κέηξηα απφδνζε κίιεζε ην 2,1% θαη απφ 

θαιή σο πνιχ θαιή απφδνζε κε βάζε ηελ πνζφηεηα θαζεκεξηλήο εξγαζίαο δήισζε 

φηη εκθάληζε πεξίπνπ ην 98% ησλ ζπκκεηερφλησλ. 

 

Πίλαθαο 9.35: Βαζκφο απφδνζεο κε βάζε ηελ πνζφηεηα 

εξγαζίαο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε 

Βαζκφο απφδνζεο Πνζνζηφ Αζξνηζηηθφ πνζνζηφ 

Πνιχ θαθή 0,2% 0,2% 

Αξθεηά θαθή 0,6% 0,8% 

Καθή 0,0% 0,8% 

Μέηξηα 1,3% 2,1% 

Καιή 11,1% 13,2% 

Αξθεηά θαιή 45,6% 58,8% 
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Πνιχ θαιή 41,2% 100,0% 

΢χλνιν 100,0%  

 

Ζ απφδνζε κε βάζε ηελ πνηφηεηα ηεο παξερφκελεο θαζεκεξηλήο εξγαζίαο 

εκθαλίδεηαη αθφκα κεγαιχηεξε ζηνλ πίλαθα 9.36, ζε ζρέζε κε ηα πξνεγνχκελα 

απνηειέζκαηα. ΢ε θαθή απφδνζε αλαθέξζεθε αζξνηζηηθά κφιηο ην 1% ησλ 

ζπκκεηερφλησλ, ελψ ζρεδφλ ην ζχλνιν, αζξνηζηηθφ πνζνζηφ 99%, ππνζηήξημε φηη ε 

πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ θπκαίλεηαη απφ κέηξηα έσο πνιχ θαιή, κε 

πάλσ απφ ηηο κηζέο απαληήζεηο (πνζνζηφ 51,2%) λα ζπγθεληξψλνληαη ζηελ 

θαηεγνξία ηεο αξθεηά θαιήο πνηνηηθά απφδνζεο. 

 

Πίλαθαο 9.36: Βαζκφο απφδνζεο κε βάζε ηελ πνηφηεηα 

εξγαζίαο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε 

Βαζκφο απφδνζεο Πνζνζηφ Αζξνηζηηθφ πνζνζηφ 

Πνιχ θαθή 0,5% 0,5% 

Αξθεηά θαθή 0,3% 0,8% 

Καθή 0,2% 1,0% 

Μέηξηα 1,7% 2,7% 

Καιή 11,3% 14,0% 

Αξθεηά θαιή 51,2% 65,2% 

Πνιχ θαιή 34,8% 100,0% 

΢χλνιν 100,0%  

 

Ο πίλαθαο 9.37 πνπ αθνινπζεί παξνπζηάδεη ηε ζπρλφηεηα κε ηελ νπνία νη 

ζπκκεηέρνληεο πξνηείλνπλ ζπγθεθξηκέλεο ελέξγεηεο γηα ηε βειηίσζε ηεο παξερφκελεο 

εξγαζίαο. Απφ ηνλ πίλαθα πξνθχπηεη φηη νη πεξηζζφηεξνη (32,1%) θαηαζέηνπλ 

πξνηάζεηο βειηίσζεο θάζε εβδνκάδα ή θάζε κήλα (28,5%). Έλα αζξνηζηηθφ πνζνζηφ, 
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ηεο ηάμεο ηνπ 8,4% απάληεζε φηη θαηαζέηεη πξνηάζεηο πην ζπάληα, κία θνξά ζε 

θάπνηα έηε ή κηα θνξά αλά ζεδφλ, ελψ ππήξμε θαη έλα κηθξφ πνζνζηφ 5,6% ην νπνίν 

δήισζε φηη δελ έρεη θαηαζέζεη πνηέ κία πξφηαζε βειηίσζεο. 

 

Πίλαθαο 9.37: ΢πρλφηεηα πξνηάζεσλ απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο 

γηα βειηίσζε ηεο εξγαζίαο 

΢πρλφηεηα πξνηάζεσλ Πνζνζηφ Αζξνηζηηθφ πνζνζηφ 

Πνηέ 5,6% 5,6% 

Μία θνξά ζε θάπνηα έηε / ζεδφλ 2,2% 7,8% 

Μηα θνξά ην έηνο ή ηε ζεδφλ πεξίπνπ 6,2% 14,0% 

Γχν κε ηξεηο θνξέο ην έηνο / ζεδφλ πεξίπνπ 18,3% 32,3% 

Κάζε δίκελν πεξίπνπ 7,2% 39,4% 

Κάζε κήλα πεξίπνπ 28,5% 67,9% 

Κάζε εβδνκάδα πεξίπνπ 32,1% 100,0% 

΢χλνιν 100,0%  

 

Ζ άπνςε ησλ ζπκκεηερφλησλ γηα ηελ πξνζαξκνζηηθφηεηα ηνπο ζε αιιαγέο ζηελ 

εξγαζία παξνπζηάδεηαη ζηνλ πίλαθα 9.38. Απφ ηα απνηειέζκαηα πξνθχπηεη φηη έλα 

αζξνηζηηθφ πνζνζηφ άλσ ηνπ 75% δηαζέηεη αξθεηά θαιή ή πνιχ θαιή 

πξνζαξκνζηηθφηεηα ελψ ην 20,2% δηαζέηεη θαιή πξνζαξκνζηηθφηεηα. Αξλεηηθά 

απάληεζε κφιηο ην 1% ησλ ζπκκεηερφλησλ θαη ην 2,7% απάληεζε φηη παξνπζηάδεη 

κέηξηα πξνζαξκνζηηθφηεηα. 
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Πίλαθαο 9.38: Βαζκφο ηθαλφηεηαο πξνζαξκνγήο ζε αιιαγέο ζηελ εξγαζία 

Βαζκφο ηθαλφηεηαο Πνζνζηφ Αζξνηζηηθφ πνζνζηφ 

Πνιχ θαθή 0,5% 0,5% 

Αξθεηά θαθή 0,3% 0,8% 

Καθή 0,2% 1,0% 

Μέηξηα 2,7% 3,7% 

Καιή 20,2% 23,8% 

Αξθεηά θαιή 46,3% 70,1% 

Πνιχ θαιή 29,9% 100,0% 

΢χλνιν 100,0%  

 

Σν ζέκα ηεο ηθαλφηεηαο αλάιεςεο πξσηνβνπιηψλ ζηελ εξγαζία παξνπζηάδεηαη ζηνλ 

πίλαθα 9.39, πνπ ζπλνςίδνληαη νη απαληήζεηο ησλ ζπκκεηερφλησλ. Γηα θαιή έσο θαη 

πνιχ θαιή ηθαλφηεηα αλάιεςεο πξσηνβνπιηψλ κίιεζε ην 94,4% ησλ 

ζπκκεηερφλησλ, ελψ αξλεηηθά απάληεζε έλα αζξνηζηηθφ πνζνζηφ ηεο ηάμεο ηνπ 

1,6%. 

 

Πίλαθαο 9.39: Βαζκφο ηθαλφηεηαο αλάιεςεο πξσηνβνπιηψλ ζηελ εξγαζία 

Βαζκφο ηθαλφηεηαο Πνζνζηφ Αζξνηζηηθφ πνζνζηφ 

Πνιχ θαθή 0,5% 0,5% 

Αξθεηά θαθή 0,3% 0,8% 

Καθή 0,8% 1,6% 

Μέηξηα 4,0% 5,6% 

Καιή 17,2% 22,7% 

Αξθεηά θαιή 43,6% 66,3% 

Πνιχ θαιή 33,7% 100,0% 

΢χλνιν 100,0%  
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Σέινο, ηα αληίζηνηρα απνηειέζκαηα γηα ηνλ βαζκφ ηεο ηθαλφηεηαο επηθνηλσλίαο κε 

ηνπο πειάηεο θαη ηνπο ζπλεξγάηεο πνπ δηαζέηνπλ νη ζπκκεηέρνληεο, εκθαλίδνληαη 

ζηνλ πίλαθα 9.40. Καη εδψ νη απφςεηο είλαη πνιχ ζεηηθέο, κε ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ 

ησλ απαληήζεσλ λα ζπγθεληξψλνληαη ζηηο θαηεγνξίεο αξθεηά θαιήο θαη πνιχ θαιήο 

επηθνηλσλίαο, κε 41,8% θαη 42,9% αληίζηνηρα, ελψ αξλεηηθά απάληεζε κφιηο ην 1% 

ησλ ζπκκεηερφλησλ. 

 

Πίλαθαο 9.40: Βαζκφο ηθαλφηεηαο επηθνηλσλίαο κε πειάηεο θαη ζπλεξγάηεο ζηελ 

εξγαζία 

Βαζκφο ηθαλφηεηαο Πνζνζηφ Αζξνηζηηθφ πνζνζηφ 

Πνιχ θαθή 0,2% 0,2% 

Αξθεηά θαθή 0,6% 0,8% 

Καθή 0,2% 1,0% 

Μέηξηα 1,9% 2,9% 

Καιή 12,4% 15,3% 

Αξθεηά θαιή 41,8% 57,1% 

Πνιχ θαιή 42,9% 100,0% 

΢χλνιν 100,0%  

 

Δπηπξνζζέησο ησλ εξσηήζεσλ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ πνπ απεπζχλζεθαλ ζε φινπο 

ηνπο ζπκκεηέρνληεο, ππήξμαλ θαη δχν εξσηήζεηο νη νπνίεο αθνξνχζαλ απνθιεηζηηθά 

ηνπο 74 ζπκκεηέρνληεο πνπ ήηαλ δηεπζπληέο μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ. Οη εξσηήζεηο 

απηέο αθνξνχζαλ ζην κέζν εηήζην πνζνζηφ πιεξφηεηαο ηνπ μελνδνρείνπ θαη ζην 

κέζν εηήζην πνζνζηφ ησλ ππαιιήισλ πνπ απνρσξνχλ νηθεηνζειψο απφ ηελ 

επηρείξεζε. Σα απνηειέζκαηα ησλ απαληήζεσλ ησλ δηεπζπληψλ παξνπζηάδνληαη 

ζηνπο πίλαθεο πνπ αθνινπζνχλ. 

Ο πίλαθαο 9.41 παξνπζηάδεη ηα απνηειέζκαηα αλαθνξηθά κε ηε κέζε εηήζηα ή αλά 

ζεδφλ πιεξφηεηα ηνπ μελνδνρείνπ. Ζ ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ησλ δηεπζπληψλ 

αλαθέξζεθε ζε πιεξφηεηα  άλσ ηνπ 60%, κε έλα αζξνηζηηθφ πνζνζηφ ηεο ηάμεο ηνπ 
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90,5%. Σν 32,4% απάληεζε φηη ε κέζε πιεξφηεηα θπκαίλεηαη κεηαμχ 81-90% θαη ην 

28,4% απάληεζε γηα πιεξφηεηα απφ 71% έσο 80%, ελψ νη θαηεγνξίεο πιεξφηεηαο 

δσκαηίσλ 61-70% θαη 91-100% εκθάληζαλ ην ίδην πνζνζηφ απαληήζεσλ 14,9%. 

 

Πίλαθαο 9.41: Πνζνζηφ πιεξφηεηαο  δσκαηίσλ 

μελνδνρείνπ εηεζίσο ή αλά ζεδφλ 

Πνζνζηφ πιεξφηεηαο δσκαηίσλ Πνζνζηφ Αζξνηζηηθφ πνζνζηφ 

21% - 30% 1,4% 1,4% 

41% - 50% 5,4% 6,8% 

51% - 60% 2,7% 9,5% 

61% - 70% 14,9% 24,3% 

71% - 80% 28,4% 52,7% 

81% - 90% 32,4% 85,1% 

91% - 100% 14,9% 100,0% 

΢χλνιν 100,0%  

 

Γηα ηηο κέζεο εηήζηεο ή αλά ζεδφλ νηθεηνζειείο απνρσξήζεηο εξγαδνκέλσλ απφ ην 

μελνδνρείν, ηα απνηειέζκαηα ησλ απαληήζεσλ ησλ δηεπζπληψλ εκθαλίδνληαη ζηνλ 

πίλαθα 9.42 πνπ αθνινπζεί. ΢χκθσλα κε ηνλ πίλαθα, ην 64,9% ησλ δηεπζπληψλ 

απάληεζε φηη νη κέζεο εηήζηεο νηθεηνζειείο απνρσξήζεηο θηάλνπλ κέρξη ην 10% θαη 

ην 12,2% απάληεζε φηη θπκαίλνληαη απφ 11-20%. Οη θαηεγνξίεο γηα εηήζηεο 

νηθεηνζειείο απνρσξήζεηο 21-30% θαη 31-40% έιαβαλ ίδην πνζνζηφ 6,8% θαη νη 

ππφινηπεο θαηεγνξίεο εκθάληζαλ ίδηα πνζνζηά 2,7% γηα απνρσξήζεηο έσο θαη 70% 

ησλ εξγαδνκέλσλ, ελψ ππήξμε θαη έλαο δηεπζπληήο πνπ αλαθέξζεθε ζε άλσ ηνπ 90% 

νηθεηνζειψλ απνρσξήζεσλ εξγαδνκέλσλ. 
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Πίλαθαο 9.42: Πνζνζηφ ησλ ππαιιήισλ πνπ απνρσξνχλ νηθεηνζειψο 

απφ ηελ μελνδνρεηαθή κνλάδα 

Πνζνζηφ νηθεηνζειψλ απνρσξήζεσλ Πνζνζηφ Αζξνηζηηθφ πνζνζηφ 

Έσο 10% 64,9% 64,9% 

11% - 20% 12,2% 77,0% 

21% - 30% 6,8% 83,8% 

31% - 40% 6,8% 90,5% 

41% - 50% 2,7% 93,2% 

51% - 60% 2,7% 95,9% 

61% - 70% 2,7% 98,6% 

91% - 100% 1,4% 100,0% 

΢χλνιν 100,0%  
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 10 

ΣΑ ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΑ ΢ΣΑΣΗ΢ΣΗΚΧΝ ΔΛΔΓΥΧΝ ΓΗΑ ΣΖΝ  

ΔΠΗΓΡΑ΢Ζ ΣΧΝ ΑΝΣΑΜΟΗΒΧΝ ΢ΣΖΝ ΑΠΟΓΟ΢Ζ ΣΧΝ 

ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΧΝ 

 

 

 

10.1 Δηζαγσγή 

΢ηε ζπλέρεηα, παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ηεο επαγσγηθήο ζηαηηζηηθήο 

αλάιπζεο ηεο απφδνζεο ζε ζρέζε κε ηηο πξαθηηθέο αληακνηβήο θαη ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ησλ ζπκκεηερφλησλ. Αξρηθά πξαγκαηνπνηείηαη ε παξνπζίαζε ησλ 

απνηειεζκάησλ ησλ ζηαηηζηηθψλ ειέγρσλ κεηαμχ εξγαζηαθήο απφδνζεο θαη 

ςπρνινγηθψλ, έκκεζα θαη άκεζα νηθνλνκηθψλ αληακνηβψλ. ΢ηε ζπλέρεηα, 

θαηαγξάθνληαη ηα απνηειέζκαηα ησλ αληίζηνηρσλ ζηαηηζηηθψλ ειέγρσλ απφδνζεο 

θαη αληακνηβψλ, ζε ζρέζε κε ηηο δηαθνξεηηθέο θαηεγνξίεο ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ 

δεκνγξαθηθνχ θαη εξγαζηαθνχ πξνθίι ησλ ζπκκεηερφλησλ. Σν θεθάιαην 10 καδί κε 

ην θεθάιαην 11 απνηεινχλ δχν απφ ηα ζεκαληηθφηεξα θεθάιαηα ηεο δηαηξηβήο θαζψο 

δίλνπλ απαληήζεηο ζηα εξεπλεηηθά εξσηήκαηά ηεο. 

 

 

10.2 Ζ θαηαζθεπή ηνπ παξάγνληα ζπλνιηθήο εξγαζηαθήο απφδνζεο 

Γηα ηε κέηξεζε ηεο γεληθφηεξεο απφδνζεο ησλ εξγαδνκέλσλ ζηα μελνδνρεία κε 

ζθνπφ ηελ απάληεζε ησλ εξεπλεηηθψλ εξσηεκάησλ κε ηε βνήζεηα ηεο ζηαηηζηηθήο 

αλάιπζεο, θξίζεθε απαξαίηεηε ε νκαδνπνίεζε ησλ δηαθνξεηηθψλ κεηαβιεηψλ 

απφδνζεο ζηελ εξγαζία ζε έλαλ παξάγνληα. Με ηε βνήζεηα ηεο νκαδνπνίεζεο 

θαηέζηε δπλαηή ε πξαγκαηνπνίεζε ησλ παξακεηξηθψλ ζηαηηζηηθψλ ειέγρσλ γηα ηνλ 

εληνπηζκφ ηεο επηξξνήο ησλ αληακνηβψλ θάζε θαηεγνξίαο ζηελ επξχηεξε απφδνζε 

ησλ εξγαδνκέλσλ, φπσο επίζεο θαη γηα ηηο θαηεγνξίεο ηνπ δεκνγξαθηθνχ θαη 

εξγαζηαθνχ πξνθίι ησλ ζπκκεηερφλησλ. Όπσο αλαθέξζεθε ζην θεθάιαην 8 ηεο 

κεζνδνινγίαο ηεο έξεπλαο, ε νκαδνπνίεζε πξαγκαηνπνηήζεθε κε ηε βνήζεηα 
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παξαγνληηθήο αλάιπζεο. Ζ εμεξεπλεηηθή παξαγνληηθή αλάιπζε (exploratory factor 

analysis - EFA) κε ηε κέζνδν principal components analysis (PCA) θαη ηελ 

πεξηζηξνθή Varimax εληφπηζε κφιηο έλαλ παξάγνληα. Όπσο παξνπζηάδνπλ ηα 

πεξηγξαθηθά ζηαηηζηηθά ηνπ πίλαθα 10.1, ν έλαο παξάγνληαο εξγαζηαθήο απφδνζεο 

πνπ πξνέθπςε, απνηειείηαη απφ ην ζχλνιν ησλ 7 κεηαβιεηψλ πνπ ζπκπεξηιήθζεθαλ 

θαη νη νπνίεο παξνπζηάδνπλ πνιχ πςειή αμηνπηζηία ελνπνηεκέλεο θιίκαθαο, αθνχ ν 

ζπληειεζηήο εζσηεξηθήο ζπλάθεηαο Cronbach-a έιαβε ηηκή 0,84. 

Δθφζνλ νη κεηαβιεηέο θξίζεθαλ θαηάιιειεο γηα νκαδνπνίεζε, πξαγκαηνπνηήζεθε 

κεηαηξνπή ησλ 7 κεηαβιεηψλ δηαθξηηψλ ηηκψλ, ζε κία ζπλερή κεηαβιεηή κε ηελ 

ρξήζε ηνπ κέζνπ φξνπ ησλ ηηκψλ πνπ δφζεθαλ ζηηο 7 κεηαβιεηέο. Αθνινπζήζεθε ε 

θσδηθνπνίεζε ηεο δηαβάζκηζεο ηεο θιίκαθαο 7 βαζκψλ πνπ ρξεζηκνπνηήζεθε, φπνπ 

ην 1 είλαη ε αθξαία αξλεηηθή απάληεζε θαη ην 7 ε αθξαία ζεηηθή απάληεζε. Απφ ηνλ 

πίλαθα 10.1 πξνθχπηεη φηη ε ειάρηζηε ηηκή ηνπ παξάγνληα είλαη ην 1,86 θαη ε κέγηζηε 

ην 7, κε κέζν φξν απαληήζεσλ 6,17 θαη ηππηθή απφθιηζε 0,598 επηβεβαηψλνληαο ηα 

κεγάια πνζνζηά πνπ εκθαλίζηεθαλ ζηηο ζεηηθέο απαληήζεηο ησλ κεηαβιεηψλ 

απφδνζεο πνπ αλαιχζεθαλ παξαπάλσ. 

 

Πίλαθαο 10.1: Γηακφξθσζε παξάγνληα ζπλνιηθήο απφδνζεο εξγαδνκέλνπ 

Μεηαβιεηέο 

παξάγνληα 

ζπλνιηθήο 

απφδνζεο 

εξγαδφκελνπ 

Cronbach-a Πιήζνο Διάρηζην Μέγηζην Μέζνο 
Σππηθή 

απφθιηζε 

Ηθαλνπνίεζε πειάηε 

0,840 629 1,86 7,00 6,17 0,598 

Καζεκεξηλή 

απφδνζε 

Καζεκεξηλή 

πνζφηεηα εξγαζίαο 

Καζεκεξηλή 

πνηφηεηα εξγαζίαο 

Ηθαλφηεηα 
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πξνζαξκνγήο 

Ηθαλφηεηα 

πξσηνβνπιηψλ 

Ηθαλφηεηα 

επηθνηλσλίαο 

 

 

10.3 Οη ζηαηηζηηθνί έιεγρνη ηεο εξγαζηαθήο απφδνζεο ησλ ζπκκεηερφλησλ 

αλάινγα κε ηελ χπαξμε αληακνηβψλ  

΢ηνπο πίλαθεο πνπ αθνινπζνχλ παξνπζηάδνληαη ηα απνηειέζκαηα ησλ παξακεηξηθψλ 

ειέγρσλ κέζσλ φξσλ, t-test θαη ANOVA γηα θάζε κία απφ ηηο πξαθηηθέο αληακνηβήο, 

κε νηθνλνκηθέο – ςπρνινγηθέο αληακνηβέο, έκκεζεο θαη άκεζεο νηθνλνκηθέο, πνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ ζην εξσηεκαηνιφγην. Με απηφλ ηνλ ηξφπν, δφζεθε ε δπλαηφηεηα 

δηεξεχλεζεο ηεο επηξξνήο πνπ δπλεηηθά έρεη ε χπαξμε ή κε ηεο θάζε αληακνηβήο 

ζηελ απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ. Οπζηαζηηθά, απηή ε ελφηεηα δίλεη απάληεζε ζηα 

ηξία πξψηα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα, φπσο απηά ηέζεθαλ ζην θεθάιαην 7 θαη 

ζπγθεθξηκέλα ζηελ ελφηεηα 7.7 ηεο δηαηξηβήο. 

 

Ο πίλαθαο 10.2 παξνπζηάδεη ηα απνηειέζκαηα ησλ ειέγρσλ t-test γηα ηελ εθηηκψκελε 

απφδνζε ησλ ζπκκεηερφλησλ ζε ζρέζε κε ηελ χπαξμε ή κε ζπγθεθξηκέλσλ κε 

νηθνλνκηθψλ - ςπρνινγηθψλ αληακνηβψλ. ΢ηηο πεξηζζφηεξεο ησλ πεξηπηψζεσλ 

εληνπίδεηαη κεγαιχηεξε απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ φηαλ ηζρχνπλ νη ζπγθεθξηκέλεο 

κε νηθνλνκηθέο - ςπρνινγηθέο αληακνηβέο ζηνλ ρψξν εξγαζίαο, εθηφο απφ ηελ 

εξγαζηαθή αζθάιεηα θαη ζηαζεξφηεηα θαη ηε ζπκβνιή ηεο εξγαζίαο ζηελ πξνζσπηθή 

αλάπηπμε, πνπ παξνπζηάδεηαη ην αληίζηξνθν. Παξ‟ φιεο ηηο δηαθνξνπνηήζεηο φκσο 

δελ εκθαλίδεηαη ζηαηηζηηθή ζεκαληηθφηεηα ζηνπο κέζνπο φξνπο ηεο απφδνζεο, εθηφο 

απφ ηελ πεξίπησζε ηεο παξαθίλεζεο κέζα απφ ηελ εξγαζία (t627=-2,830, p<0,01). Σα 

άηνκα πνπ δήισζαλ φηη ην αληηθείκελν εξγαζίαο ηνχο θηλεί ην ελδηαθέξνλ έδεημαλ 

ζεκαληηθά κεγαιχηεξε απφδνζε εξγαζίαο απφ ηα άηνκα πνπ απάληεζαλ αξλεηηθά ζε 

απηή ηελ εξψηεζε, γεγνλφο πνπ θάλεη απηήλ ηελ αληακνηβή ζηνηρείν πνπ είλαη ηθαλφ 

λα νδεγήζεη ζε απμεκέλε απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ. ΢ηηο ππφινηπεο κε νηθνλνκηθέο 

– ςπρνινγηθέο αληακνηβέο, είηε νη δηαθνξνπνηήζεηο ησλ κέζσλ φξσλ είλαη πνιχ 
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κηθξέο, είηε νη αξλεηηθέο απαληήζεηο είλαη ειάρηζηεο ζε ζρέζε κε ηηο ζεηηθέο, γεγνλφο 

πνπ δελ νδεγεί ζε ζηαηηζηηθή ζεκαληηθφηεηα ησλ ειέγρσλ δηαθνξάο ησλ κέζσλ. 

 

Πίλαθαο 10.2:  Έιεγρνη t-test γηα ηελ απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ 

ζε ζρέζε κε ηηο κε νηθνλνκηθέο - ςπρνινγηθέο αληακνηβέο 

Παξάγνληαο Απφδνζεο κε 

κε νηθνλνκηθέο – 

ςπρνινγηθέο αληακνηβέο 

Ύπαξμε 

αληακνηβήο 
Πιήζνο Μέζνο t Df 

p-

value 

Δξγαζηαθή αζθάιεηα θαη 

ζηαζεξφηεηα 

Όρη 246 6,19 

0,598 627 0,550 

Ναη 383 6,16 

Καιέο ζπλζήθεο εξγαζίαο 

Όρη 112 6,12 

-0,987 627 0,324 

Ναη 517 6,18 

Δλδηαθέξνλ αληηθείκελν 

εξγαζίαο 

Όρη 115 6,03 

-2,830 627 0,005 

Ναη 514 6,20 

Αλάιεςε επζχλεο 

Όρη 123 6,10 

-1,435 627 0,152 

Ναη 506 6,19 

΢πκβνιή εξγαζίαο ζηελ 

πξνζσπηθή αλάπηπμε 

Όρη 87 6,22 

0,882 627 0,378 

Ναη 542 6,16 

Δπθαηξίεο πξναγσγήο 

Όρη 217 6,16 

-0,401 627 0,689 

Ναη 412 6,18 

Δπθαηξία εμππεξέηεζεο 

αλζξψπσλ 

Όρη 10 6,01 

-0,826 627 0,409 

Ναη 619 6,17 

Δπθαηξία αλάπηπμεο 

γλσξηκηψλ 

Όρη 20 5,94 

-1,026 19,41 0,318 

Ναη 609 6,18 

 

Αληίζηνηρα κε ηνλ πίλαθα 10.2, ηα απνηειέζκαηα ησλ ειέγρσλ t-test γηα ηελ 

εθηηκψκελε απφδνζε ησλ ζπκκεηερφλησλ ζε ζρέζε κε ηελ χπαξμε ή κε 

ζπγθεθξηκέλσλ έκκεζα νηθνλνκηθψλ αληακνηβψλ, παξνπζηάδνληαη ζηνλ πίλαθα 10.3 

πνπ αθνινπζεί. Καη εδψ, νη πεξηζζφηεξεο ησλ πεξηπηψζεσλ έδεημαλ κεγαιχηεξε 
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απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ φηαλ ππάξρνπλ νη ζπγθεθξηκέλεο έκκεζα νηθνλνκηθέο 

αληακνηβέο ζηνλ ρψξν εξγαζίαο, εθηφο απφ ηελ χπαξμε ξεπφ θάζε εβδνκάδα θαη ηηο 

παξνρέο δσξεάλ δηακνλήο θαη δσξεάλ ελδπκαζίαο εξγαζίαο, φπνπ παξνπζηάδεηαη ην 

αληίζηξνθν. Παξ‟ φιεο ηηο δηαθνξνπνηήζεηο φκσο δελ εκθαλίδεηαη ζηαηηζηηθή 

ζεκαληηθφηεηα ζηνπο κέζνπο φξνπο ηεο απφδνζεο γηα θακία απφ ηηο έκκεζα 

νηθνλνκηθέο αληακνηβέο πνπ δηεξεπλψληαη (p>0,05). Παξφιν πνπ κηα έληνλε 

δηαθνξνπνίεζε ζηνπο κέζνπο εκθαλίδεηαη ζηελ πεξίπησζε ηεο αζθάιηζεο θαηά ηελ 

εξγαζία, εληνχηνηο, εμαηηίαο ηνπ πνιχ κηθξνχ αξηζκνχ αλαζθάιηζησλ εξγαδνκέλσλ 

δελ κπνξεί λα ππνζηεξηρζεί ζηαηηζηηθή ζεκαληηθφηεηα ζε επίπεδν 0,05. Με βάζε ηα 

απνηειέζκαηα απηά, πξνθχπηεη φηη ε χπαξμε ή κε ησλ ζπγθεθξηκέλσλ έκκεζα 

νηθνλνκηθψλ αληακνηβψλ δελ απνηειεί ζηνηρείν δηαθνξνπνίεζεο ηεο απφδνζεο ησλ 

εξγαδνκέλσλ ησλ μελνδνρείσλ. 

 

Πίλαθαο 10.3: Έιεγρνη t-test γηα ηελ απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ 

ζε ζρέζε κε ηηο έκκεζα νηθνλνκηθέο αληακνηβέο 

Παξάγνληαο Απφδνζεο κε 

έκκεζα νηθνλνκηθέο 

αληακνηβέο 

Ύπαξμε 

αληακνηβήο 
Πιήζνο Μέζνο t df p-value 

Παξέρεηαη  αζθάιηζε 

Όρη 11 5,43 

-1,784 10,06 0,105 

Ναη 618 6,18 

Παξέρεηαη άδεηα κε απνδνρέο 

Όρη 136 6,14 

-0,603 627 0,547 

Ναη 493 6,18 

Παξέρεηαη ξεπφ θάζε εβδνκάδα 

Όρη 201 6,20 

0,959 627 0,338 

Ναη 428 6,15 

Παξέρεηαη δσξεάλ δηαηξνθή 

ζηελ εξγαζία  

Όρη 105 6,16 

-0,213 627 0,831 

Ναη 524 6,17 

Παξέρεηαη δσξεάλ δηακνλή 

Όρη 359 6,18 

0,458 627 0,647 

Ναη 270 6,16 

Παξέρεηαη εηδηθή ελδπκαζία Όρη 241 6,22 1,698 627 0,090 
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Ναη 388 6,14 

Παξέρεηαη 

εμνπιηζκφο/ππεξεζίεο 

Όρη 411 6,17 

-0,095 625 0,925 

Ναη 216 6,17 

 

Οη δηαθνξνπνηήζεηο ζηνλ κέζν φξν ηεο εξγαζηαθήο απφδνζεο αλάινγα κε ηηο άκεζα 

νηθνλνκηθέο αληακνηβέο παξνπζηάδνληαη ζηνπο πίλαθεο πνπ αθνινπζνχλ. Αξρηθά, ν 

πίλαθαο 10.4 παξνπζηάδεη ηηο δηαθνξνπνηήζεηο ζηνλ κέζν φξν ηεο εξγαζηαθήο 

απφδνζεο αλάινγα κε ην επίπεδν κηζζνχ ησλ ζπκκεηερφλησλ θαη ηελ πεξηνδηθφηεηα 

αχμεζήο ηνπ. Όπσο εκθαλίδεη ν έιεγρνο ANOVA γηα ηηο πέληε κηζζνινγηθέο 

θαηεγνξίεο, ην επίπεδν ηνπ κηζζνχ δελ είλαη ζεκαληηθφο παξάγνληαο δηαθνξνπνίεζεο 

ηεο απφδνζεο. Παξφιν πνπ εληνπίδνληαη δηαθνξέο ζηνπο κέζνπο φξνπο, ηδηαίηεξα γηα 

ηνπο ρακειφκηζζνπο πνπ παξνπζηάδνπλ ηνλ ρακειφηεξν κέζν φξν, εληνχηνηο, δελ 

είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο (F4,624=1,349, p=0,250). Αληίζηνηρα, γηα ηελ 

πεξηνδηθφηεηα αχμεζεο ηνπ κηζζνχ ησλ ζπκκεηερφλησλ, απφ ηνλ πίλαθα 10.4 δελ 

πξνθχπηεη θάπνηα έληνλε δηαθνξνπνίεζε κεηαμχ ησλ κέζσλ φξσλ, εθηφο απφ ηα 

άηνκα πνπ απάληεζαλ φηη ν κηζζφο ηνπο απμάλεηαη αλά ηξία έηε, φπνπ εκθαλίζηεθε ν 

ρακειφηεξνο κέζνο φξνο κε 6,08. Οη δηαθνξέο πνπ παξνπζηάδνληαη σζηφζν δελ είλαη 

αξθεηά κεγάιεο ψζηε λα ππνδεηρζεί ζηαηηζηηθή ζεκαληηθφηεηα ζηε δηαθνξνπνίεζε 

ησλ κέζσλ φξσλ (F4,624=0,510, p=0,728), άξα νχηε ε πεξηνδηθφηεηα αχμεζεο ηνπ 

κηζζνχ απνηειεί ζηνηρείν δηαθνξνπνίεζεο ηεο απφδνζεο ησλ εξγαδνκέλσλ. 

 

Πίλαθαο 10.4:  Έιεγρνο ANOVA γηα ηελ απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζε ζρέζε 

κε ηε κηζζνινγηθή θιίκαθα θαη ηελ πεξηνδηθφηεηα αχμεζεο κηζζνχ 

Παξάγνληαο 

Απφδνζεο κε: 
Καηεγνξίεο Πιήζνο Μέζνο 

Σππηθή 

απφθιηζε 
F4,624 

p-

value 

Δπίπεδν 

κηζζνχ 

έσο 800 επξψ 136 6,07 0,548 

1,349 0,250 

801-900 επξψ 117 6,17 0,476 

901-1100 επξψ 148 6,22 0,509 

1101-1500 επξψ 138 6,21 0,578 

πάλσ απφ 1500 επξψ 90 6,17 0,899 
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Πεξηνδηθφηεηα 

αχμεζεο 

κηζζνχ 

Πνηέ 250 6,20 0,599 

0,510 0,728 

Αλά 1 έηνο/ζεδφλ 130 6,15 0,512 

Αλά 2 έηε/ζεδφλ 99 6,17 0,608 

Αλά 3 έηε/ζεδφλ 64 6,08 0,661 

Άλσ ησλ 3 εηψλ/ζεδφλ 86 6,19 0,660 

 

Αληίζηνηρα είλαη θαη ηα απνηειέζκαηα ηνπ πίλαθα 10.5, γηα ηηο δηαθνξνπνηήζεηο ζηνλ 

κέζν φξν ηεο εξγαζηαθήο απφδνζεο αλάινγα κε ην πνζνζηφ αχμεζεο ηνπ κηζζνχ, 

φηαλ πξαγκαηνπνηείηαη θάπνηα αχμεζε γηα ηνπο εξγαδφκελνπο. Παξφιν πνπ νη κέζνη 

φξνη ηεο απφδνζεο δηαθνξνπνηνχληαη αξθεηά απφ θαηεγνξία ζε θαηεγνξία, δελ 

εκθαλίδεηαη θάπνην μεθάζαξν κνηίβν πνπ λα αθνινπζεί ηελ απμαλφκελε ζεηξά ησλ 

πνζνζηψλ αχμεζεο κηζζνχ. Δπίζεο, παξνπζηάδνληαη έληνλεο δηαθνξνπνηήζεηο ζηνλ 

αξηζκφ ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ ζπκκεηέρνπλ ζε θάζε θαηεγνξία. Όπσο εκθαλίδεη ν 

έιεγρνο ANOVA γηα ηηο θαηεγνξίεο, ην πνζνζηφ αχμεζεο ηνπ κηζζνχ δελ είλαη 

ζεκαληηθφο παξάγνληαο δηαθνξνπνίεζεο ηεο απφδνζεο ησλ εξγαδνκέλσλ, αθνχ νη 

δηαθνξέο ζηνπο κέζνπο φξνπο δελ είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο (F3,625=1,658, p=176). 

 

Πίλαθαο 10.5: Έιεγρνο ANOVA γηα ηελ απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ 

ζε ζρέζε κε ην πνζνζηφ αχμεζεο κηζζνχ 

Παξάγνληαο 

Απφδνζεο 

κε: 

Καηεγνξίεο Πιήζνο Μέζνο 
Σππηθή 

απφθιηζε 
F3,625 

p-

value 

Πνζνζηφ 

αχμεζεο 

κηζζνχ 

Μέρξη 3% 157 6,20 0,496 

1,658 0,176 

3,1% – 6% 77 6,05 0,782 

6,1% – 9% 29 6,31 0,344 

Πάλσ απφ 9% 53 6,19 0,766 

 

Οη παξακεηξηθνί ζηαηηζηηθνί έιεγρνη γηα ηελ απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζε ζρέζε κε 

ηηο αληακνηβέο νινθιεξψλνληαη κε ηνλ πίλαθα 10.6, ν νπνίνο παξνπζηάδεη ηα 
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απνηειέζκαηα ησλ ειέγρσλ t-test γηα ηελ εθηηκψκελε απφδνζε ησλ ζπκκεηερφλησλ 

ζε ζρέζε κε ηελ χπαξμε ή κε ζπγθεθξηκέλσλ άκεζα νηθνλνκηθψλ αληακνηβψλ. Ο 

πίλαθαο απηφο εκθαλίδεη ζρεδφλ γηα φιεο ηηο άκεζα νηθνλνκηθέο αληακνηβέο 

κεγαιχηεξε απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ φηαλ δελ ππάξρνπλ, εθηφο απφ ηελ αληακνηβή 

ηνπ πνζνζηνχ επί ησλ θεξδψλ ηεο επηρείξεζεο, ζηελ νπνία παξνπζηάδεηαη ην 

αληίζεην. Οη δηαθνξνπνηήζεηο απηέο φκσο είλαη αξθεηά κηθξέο θαη γηα ηνλ ιφγν απηφ 

δελ εληνπίδεηαη ζηαηηζηηθή ζεκαληηθφηεηα γηα θακία απφ απηέο ηηο άκεζα 

νηθνλνκηθέο αληακνηβέο (p>0,05). Οη ειάρηζηεο δηαθνξνπνηήζεηο κεηαμχ ησλ κέζσλ 

φξσλ απφδνζεο θαη ε απνπζία ζηαηηζηηθήο ζεκαληηθφηεηαο ηεο δηαθνξνπνίεζεο γηα 

φιεο ηηο δηεξεπλψκελεο άκεζα νηθνλνκηθέο αληακνηβέο ππνδεηθλχεη φηη δελ είλαη ζε 

ζέζε λα επεξεάζνπλ ηελ εθηηκψκελε απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζηηο μελνδνρεηαθέο 

επηρεηξήζεηο. 

 

Πίλαθαο 10.6: Έιεγρνη t-test γηα ηελ απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ 

ζε ζρέζε κε ηηο άκεζα νηθνλνκηθέο αληακνηβέο 

Παξάγνληαο Απφδνζεο κε 

άκεζα νηθνλνκηθέο 

αληακνηβέο 

Ύπαξμε 

αληακνηβήο 
Πιήζνο Μέζνο T df p-value 

Φηινδσξήκαηα 

Όρη 310 6,20 

1,293 627 0,196 

Ναη 319 6,14 

Υξεκαηηθά κπφλνπο 

Όρη 474 6,19 

1,562 627 0,119 

Ναη 155 6,10 

Αχμεζε κηζζνχ 

Όρη 250 6,20 

0,893 627 0,372 

Ναη 379 6,15 

Πνζνζηφ επί ησλ θεξδψλ 

Όρη 616 6,17 

-0,308 627 0,758 

Ναη 13 6,22 

Γσξεάλ ή έλαληη κηθξνχ 

αληηηίκνπ κεηνρέο ηεο 

επηρείξεζεο 

Όρη 621 6,17 

0,040 627 0,968 

Ναη 8 6,16 

Πξνκήζεηα επί ησλ πσιήζεσλ Όρη 577 6,17 0,608 627 0,543 
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Ναη 52 6,12 

Τπεξσξηαθή ακνηβή 

Όρη 448 6,17 

0,281 627 0,779 

Ναη 181 6,16 

 

 

10.4 Οη ζηαηηζηηθνί έιεγρνη ηεο απφδνζεο αλάινγα κε ηα ραξαθηεξηζηηθά 

δεκνγξαθηθνχ θαη εξγαζηαθνχ πξνθίι ησλ ζπκκεηερφλησλ 

Δθφζνλ δελ πξνέθπςαλ ηδηαίηεξεο δηαθνξνπνηήζεηο ηεο εξγαζηαθήο απφδνζεο απφ ηηο 

πξαθηηθέο αληακνηβψλ, θξίζεθε ζθφπηκν λα δηεξεπλεζεί ε πηζαλή επίδξαζε ησλ 

ινηπψλ ραξαθηεξηζηηθψλ (αηφκνπ, ζέζεο θαη μελνδνρείνπ ή αιιηψο ραξαθηεξηζηηθά 

δεκνγξαθηθνχ θαη εξγαζηαθνχ πξνθίι) ζηελ απφδνζε ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ 

έξεπλα. Ο εληνπηζκφο ηέηνησλ επηδξάζεσλ ζα κπνξνχζε λα νδεγήζεη ζηελ πεξεηαίξσ 

δηεξεχλεζε ελδερφκελεο επίδξαζεο ησλ αληακνηβψλ ζηελ απφδνζε ππφ ζπλζήθεο 

χπαξμεο ζπγθεθξηκέλσλ ραξαθηεξηζηηθψλ δεκνγξαθηθνχ θαη εξγαζηαθνχ πξνθίι. 

Γηα ηνλ εληνπηζκφ ηεο πηζαλήο επηξξνήο ησλ δεκνγξαθηθψλ θαη εξγαζηαθψλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηνλ παξάγνληα ηεο απφδνζεο εξγαζίαο, 

πξαγκαηνπνηήζεθαλ επίζεο παξακεηξηθνί έιεγρνη κέζσλ φξσλ, t-test θαη ANOVA. 

Με απηφλ ηνλ ηξφπν, δφζεθε ε δπλαηφηεηα δηεξεχλεζεο ηεο δηαθνξνπνίεζεο ησλ 

απνηειεζκάησλ ζηελ απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ, ε νπνία νθείιεηαη ζηα 

δεκνγξαθηθά ηνπο ραξαθηεξηζηηθά, ζηηο εξγαζηαθέο ηνπο ζπλζήθεο θαη ζηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηεο μελνδνρεηαθήο επηρείξεζεο ζηελ νπνία εξγάδνληαη. Ζ παξνχζα 

ελφηεηα δίλεη απάληεζε ζηα ηξία επφκελα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα (εξψηεκα 4
ν
, 5

ν
 θαη 

6
ν
), φπσο απηά ηέζεθαλ ζηελ ελφηεηα 7.7 ηεο δηαηξηβήο. 

Ο πίλαθαο 10.7 πνπ αθνινπζεί, παξνπζηάδεη ηνλ έιεγρν t-test γηα ηελ εξγαζηαθή 

απφδνζε ησλ ζπκκεηερφλησλ ζε ζρέζε κε ην θχιν ηνπο. Απφ ηνλ πίλαθα πξνθχπηεη 

κηα ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά κεηαμχ αλδξψλ θαη γπλαηθψλ (t627=-2,403, 

p<0,05), κε ηηο γπλαίθεο λα εκθαλίδνπλ κεγαιχηεξν κέζν φξν απφδνζεο απφ ηνπο 

άλδξεο. 

 

Πίλαθαο 10.7:  Έιεγρνο t-test γηα ηελ απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ 
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ζε ζρέζε κε ην θχιν ηνπο 

Παξάγνληαο Απφδνζεο κε: Καηεγνξίεο Πιήζνο Μέζνο t df p-value 

Φχιν 

Άλδξαο 267 6,10 

-2,403 627 0,017 

Γπλαίθα 362 6,22 

 

Οη δηαθνξνπνηήζεηο ζηνλ κέζν φξν ηεο εξγαζηαθήο απφδνζεο αλάινγα κε ηελ ειηθία 

ησλ ζπκκεηερφλησλ παξνπζηάδνληαη ζηνλ πίλαθα 10.8. Όπσο εκθαλίδεη ν έιεγρνο 

ANOVA, ε ειηθία είλαη ζεκαληηθφο παξάγνληαο δηαθνξνπνίεζεο ηεο απφδνζεο, 

αθνχ νη δηαθνξέο ζηνπο κέζνπο φξνπο είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο (F3,625=4,921, 

p<0,01). Δπηπξνζζέησο, εληνπίδεηαη φηη φζν απμάλνπλ νη ειηθηαθέο θαηεγνξίεο, ηφζν 

απμάλνπλ νη κέζνη φξνη ηεο απφδνζεο, πξάγκα πνπ ζεκαίλεη φηη νη κεγαιχηεξνη ζε 

ειηθία εξγαδφκελνη εθηηκνχλ σο θαιχηεξε ηελ απφδνζή ηνπο ζε ζρέζε κε ηνπο 

λεαξφηεξνπο. 

 

Πίλαθαο 10.8: Έιεγρνο ANOVA γηα ηελ απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ 

ζε ζρέζε κε ηελ ειηθηαθή ηνπο θαηεγνξία 

Παξάγνληαο 

Απφδνζεο κε: 
Καηεγνξίεο Πιήζνο Μέζνο 

Σππηθή 

απφθιηζε 
F3,625 p-value 

Ζιηθία 

(4 θαηεγνξίεο) 

Έσο 30 εηψλ 180 6,07 0,459 

4,921 0,002 

31 – 40 εηψλ 245 6,14 0,586 

41 – 50 εηψλ 148 6,25 0,703 

Άλσ ησλ 50 εηψλ 56 6,38 0,678 

 

Ο πίλαθαο 10.9 παξνπζηάδεη ηα απνηειέζκαηα ηνπ ειέγρνπ ANOVA γηα ηελ 

εξγαζηαθή απφδνζε ησλ ζπκκεηερφλησλ, ζε ζρέζε κε ηελ νηθνγελεηαθή ηνπο 

θαηάζηαζε. Απφ ηνλ πίλαθα πξνθχπηεη φηη νη αλχπαληξνη θαη νη παληξεκέλνη 

εξγαδφκελνη δελ παξνπζηάδνπλ έληνλεο δηαθνξνπνηήζεηο, σζηφζν, νη δηαδεπγκέλνη 

θαη νη εξγαδφκελνη ζε ρεξεία έρνπλ κεγαιχηεξν κέζν φξν απφδνζεο απφ ηνπο 

ππφινηπνπο. Παξ‟ φια απηά, νη φπνηεο δηαθνξέο παξνπζηάδνληαη δελ είλαη ζηαηηζηηθά 
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ζεκαληηθέο (F2,626=0,917, p=0,400), πξάγκα πνπ ππνδειψλεη φηη ε νηθνγελεηαθή 

θαηάζηαζε δελ απνηειεί ζηνηρείν δηαθνξνπνίεζεο ηεο απφδνζεο ησλ εξγαδνκέλσλ. 

 

Πίλαθαο 10.9: Έιεγρνο ANOVA γηα ηελ απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ 

ζε ζρέζε κε ηελ νηθνγελεηαθή ηνπο θαηάζηαζε 

Παξάγνληαο 

Απφδνζεο κε: 
Καηεγνξίεο Πιήζνο Μέζνο 

Σππηθή 

απφθιηζε 
F2,626 p-value 

Οηθνγελεηαθή 

θαηάζηαζε 

Αλχπαληξνο/ε 306 6,15 0,487 

0,917 0,400 
Παληξεκέλνο/ε – ζχκθσλν 

ζπκβίσζεο 
276 6,18 0,707 

Γηαδεπγκέλνο/ε - ρήξνο/α 47 6,27 0,555 

 

Ο πίλαθαο 10.10 παξνπζηάδεη ηα απνηειέζκαηα ηνπ ειέγρνπ t-test γηα ηελ εξγαζηαθή 

απφδνζε ησλ ζπκκεηερφλησλ, ζε ζρέζε κε ηελ γνληθή ηνπο ηδηφηεηα. Απφ ηνλ πίλαθα 

πξνθχπηεη φηη ηα άηνκα πνπ έρνπλ παηδηά εκθάληζαλ κεγαιχηεξν κέζν φξν απφδνζεο 

ζε ζρέζε κε εθείλα πνπ δελ είλαη γνλείο. Ζ δηαθνξά απηή είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή 

(t627=-2,257, p<0,05), γεγνλφο πνπ ππνδεηθλχεη φηη ε ηδηφηεηα ηνπ γνλέα απνηειεί 

ζηνηρείν δηαθνξνπνίεζεο ηεο απφδνζεο ησλ εξγαδνκέλσλ. 

 

Πίλαθαο 10.10: Έιεγρνο t-test γηα ηελ απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ 

ζε ζρέζε κε ηελ ηδηφηεηα ηνπ γνλέα 

Παξάγνληαο Απφδνζεο κε: Καηεγνξίεο Πιήζνο Μέζνο t df p-value 

Ηδηφηεηα γνλέα 

Όρη 362 6,12 

-2,257 627 0,024 

Ναη 267 6,23 

 

Οη δηαθνξνπνηήζεηο ζηνλ κέζν φξν ηεο εξγαζηαθήο απφδνζεο αλάινγα κε ην επίπεδν 

εθπαίδεπζεο ησλ ζπκκεηερφλησλ παξνπζηάδνληαη ζηνλ πίλαθα 10.11. Απφ ηνλ πίλαθα 

10.11 δελ πξνθχπηεη θάπνηα έληνλε δηαθνξνπνίεζε κεηαμχ ησλ κέζσλ φξσλ, εθηφο 
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απφ ηνπο απφθνηηνπο ΗΔΚ, πνπ έρνπλ ηνλ ρακειφηεξν κέζν φξν. Οη δηαθνξέο πνπ 

παξνπζηάδνληαη δελ είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο (F4,624=0,703, p=0,590), πξάγκα πνπ 

ππνδειψλεη φηη ην επίπεδν εθπαίδεπζεο δελ απνηειεί ζηνηρείν δηαθνξνπνίεζεο ηεο 

απφδνζεο ησλ εξγαδνκέλσλ. 

 

Πίλαθαο 10.11:  Έιεγρνο ANOVA γηα ηελ απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ 

ζε ζρέζε κε ην επίπεδν εθπαίδεπζεο 

Παξάγνληαο 

Απφδνζεο κε: 
Καηεγνξίεο Πιήζνο Μέζνο 

Σππηθή 

απφθιηζε 
F4,624 p-value 

Δπίπεδν 

εθπαίδεπζεο 

Γεπηεξνβάζκηα 119 6,18 0,590 

0,703 0,590 

ΗΔΚ 100 6,09 0,672 

ΣΔΗ 157 6,21 0,506 

ΑΔΗ 141 6,16 0,652 

Μεηαπηπρηαθφ/ 

Γηδαθηνξηθφ 

112 6,19 0,589 

 

Ο πίλαθαο 10.12 παξνπζηάδεη ηα απνηειέζκαηα ηνπ ειέγρνπ t-test γηα ηελ εξγαζηαθή 

απφδνζε, ζε ζρέζε κε ηελ πεξίπησζε ζπλάθεηαο ησλ ζπνπδψλ κε ηε ζέζε πνπ 

θαηέρνπλ νη ζπκκεηέρνληεο. Απφ ηνλ πίλαθα πξνθχπηεη φηη ηα άηνκα ζηα νπνία 

ππάξρεη ζπλάθεηα ζπνπδψλ κε ηε ζέζε ζηελ νπνία εξγάδνληαη εκθάληζαλ κεγαιχηεξν 

κέζν φξν απφδνζεο ζε ζρέζε κε εθείλα πνπ δελ ππάξρεη ζπλάθεηα. Ζ δηαθνξά απηή 

είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή (t627=-2,674, p<0,01), γεγνλφο πνπ ππνδεηθλχεη φηη ε 

ζπλάθεηα ζπνπδψλ κε ηε ζέζε εξγαζίαο απνηειεί ζηνηρείν δηαθνξνπνίεζεο ηεο 

απφδνζεο ησλ εξγαδνκέλσλ. 
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Πίλαθαο 10.12: Έιεγρνο t-test γηα ηελ απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ 

ζε ζρέζε κε ηε ζπλάθεηα ησλ ζπνπδψλ κε ηε ζέζε εξγαζίαο 

Παξάγνληαο Απφδνζεο κε: Καηεγνξίεο Πιήζνο Μέζνο t df p-value 

΢πλάθεηα ζπνπδψλ κε ζέζε 

Όρη 232 6,09 

-2,674 627 0,008 

Ναη 397 6,22 

 

Αληίζηνηρα κε ηνλ πξνεγνχκελν πίλαθα, ν πίλαθαο 10.13 πνπ αθνινπζεί, παξνπζηάδεη 

ηα απνηειέζκαηα ηνπ ειέγρνπ t-test γηα ηελ εξγαζηαθή απφδνζε, ζε ζρέζε κε ηελ 

πεξίπησζε ζπλάθεηαο ησλ ζπνπδψλ ησλ ζπκκεηερφλησλ κε ηνλ ηνπξηζκφ. Απφ ηνλ 

πίλαθα πξνθχπηεη φηη ηα άηνκα ζηα νπνία ππάξρεη ζπλάθεηα ζπνπδψλ κε ηνλ 

ηνπξηζκφ εκθαλίδνπλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά κεγαιχηεξν κέζν φξν απφ ηα άηνκα πνπ 

νη ζπνπδέο ηνπο δελ έρνπλ ζπλάθεηα (t559=-3,634, p<0,05). Απηφ ην εχξεκα 

ππνδεηθλχεη φηη ε ζπλάθεηα ζπνπδψλ κε ηνλ ηνπξηζκφ απνηειεί ζεκαληηθφ ζηνηρείν 

δηαθνξνπνίεζεο ηεο απφδνζεο ησλ εξγαδνκέλσλ ζηηο μελνδνρεηαθέο επηρεηξήζεηο. Ζ 

εθπαίδεπζε, ε θαηάξηηζε θαη νη γλψζεηο πνπ έρεη ν εξγαδφκελνο γηα ην αληηθείκελν 

θαη ηνλ θιάδν εξγαζίαο ηνπ είλαη πνιχ ζεκαληηθφ ζηνηρείνπ πνπ επεξεάδεη ηελ 

εξγαζηαθή ηνπ απφδνζε, γεγνλφο πνπ ηεθκεξηψλεηαη απφ ηα απνηειέζκαηα ησλ 

πηλάθσλ 10.12 θαη 10.13.  

 

Πίλαθαο 10.13: Έιεγρνο t-test γηα ηελ απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ 

ζε ζρέζε κε ηε ζπλάθεηα ζπνπδψλ κε ηνλ ηνπξηζκφ 

Παξάγνληαο Απφδνζεο κε: Καηεγνξίεο Πιήζνο Μέζνο t df p-value 

΢πλάθεηα ζπνπδψλ κε ηνπξηζκφ 

Όρη 288 6,07 

-3,634 559,42 0,000 

Ναη 341 6,25 

 

Αληίζηνηρα κε ηνλ πίλαθα 10.8 πνπ εμεηαδφηαλ ε ειηθία ησλ ζπκκεηερφλησλ, ν 

πίλαθαο 10.14 παξνπζηάδεη ηηο δηαθνξνπνηήζεηο ζηνλ κέζν φξν ηεο εξγαζηαθήο 

απφδνζεο αλάινγα κε ηα έηε πξνυπεξεζίαο, ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα. Όπσο 

εκθαλίδεη ν έιεγρνο ANOVA γηα ηηο έμη θαηεγνξίεο πξνυπεξεζίαο, ηα έηε εξγαζηαθήο 
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εκπεηξίαο είλαη ζεκαληηθφο παξάγνληαο δηαθνξνπνίεζεο ηεο απφδνζεο, αθνχ νη 

δηαθνξέο ζηνπο κέζνπο φξνπο είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο (F5,623=5,708, p<0,01). 

Δπηπξνζζέησο, εληνπίδεηαη φηη φζν απμάλνπλ ηα έηε πξνυπεξεζίαο, ηφζν απμάλνπλ νη 

κέζνη φξνη ηεο απφδνζεο, πξάγκα πνπ ζεκαίλεη φηη νη πην έκπεηξνη εξγαδφκελνη 

εθηηκνχλ σο θαιχηεξε ηελ απφδνζή ηνπο ζε ζρέζε κε ηα άηνκα πνπ έρνπλ κηθξή 

εκπεηξία. 

 

Πίλαθαο 10.14: Έιεγρνο ANOVA γηα ηελ απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ 

ζε ζρέζε κε ηελ πξνυπεξεζία ηνπο ζηνλ ηνπξηζηηθφ θιάδν 

Παξάγνληαο 

Απφδνζεο κε: 
Καηεγνξίεο Πιήζνο Μέζνο 

Σππηθή 

απφθιηζε 
F5,623 p-value 

Πξνυπεξεζία 

ζηνλ θιάδν 

Μέρξη θαη 2 έηε 80 5,99 0,491 

5,708 0,000 

Πάλσ απφ 2 έσο 

θαη 5 έηε 

153 6,09 0,604 

Πάλσ απφ 5 έσο 

θαη 10 έηε 

139 6,11 0,627 

Πάλσ απφ 10 έσο 

θαη 15 έηε 

97 6,24 0,611 

Πάλσ απφ 15 έσο 

θαη 20 έηε 

79 6,27 0,635 

Πάλσ απφ 20 έηε 81 6,41 0,485 

 

Ο πίλαθαο 10.15 παξνπζηάδεη ηα απνηειέζκαηα ηνπ ειέγρνπ t-test γηα ηελ εξγαζηαθή 

απφδνζε ησλ ζπκκεηερφλησλ ζε ζρέζε κε ηε ζχκβαζε εξγαζίαο, γηα πιήξε ή κεξηθή 

απαζρφιεζε. Απφ ηνλ πίλαθα πξνθχπηεη φηη ηα άηνκα ζε θαζεζηψο πιήξνπο 

απαζρφιεζεο είλαη 10 θνξέο πεξηζζφηεξα απφ ηα άηνκα ζε κεξηθή απαζρφιεζε. Σα 

άηνκα ζε πιήξε απαζρφιεζε εκθαλίδνπλ κεγαιχηεξν κέζν φξν απφδνζεο ζε ζρέζε 

κε ηνπο εξγαδνκέλνπο κεξηθήο απαζρφιεζεο, σζηφζν, ε δηαθνξνπνίεζε απηή δελ 

είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή (t627=-0,850, p=0,395), γεγνλφο πνπ ππνδειψλεη φηη νη 

ψξεο απαζρφιεζεο δελ απνηεινχλ ζηνηρείν δηαθνξνπνίεζεο ηεο απφδνζεο ησλ 

εξγαδνκέλσλ. 
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Πίλαθαο 10.15: Έιεγρνο t-test γηα ηελ απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ 

ζε ζρέζε κε ηνλ ηχπν ζχκβαζεο εξγαζίαο 

Παξάγνληαο 

Απφδνζεο κε: 
Καηεγνξίεο Πιήζνο Μέζνο t df p-value 

΢χκβαζε εξγαζίαο 

Μεξηθή απαζρφιεζε 52 6,10 

-0,850 627 0,395 

Πιήξεο απαζρφιεζε 577 6,18 

 

Ο πίλαθαο 10.16 παξνπζηάδεη ηα απνηειέζκαηα ηνπ ειέγρνπ ANOVA γηα ηελ 

εξγαζηαθή απφδνζε ησλ ζπκκεηερφλησλ, ζε ζρέζε κε ηνλ ηχπν σξαξίνπ εξγαζίαο. 

Απφ ηνλ πίλαθα πξνθχπηεη φηη ηα άηνκα πνπ εξγάδνληαη κε δηαθνπηφκελν σξάξην ή 

βάξδηεο δελ παξνπζηάδνπλ έληνλεο δηαθνξνπνηήζεηο, σζηφζν, ηα άηνκα πνπ 

εξγάδνληαη ζε ζπλερέο σξάξην είλαη αξθεηά πεξηζζφηεξα ζε αξηζκφ θαη έρνπλ 

κεγαιχηεξν κέζν φξν απφδνζεο απφ ηνπο ππφινηπνπο. Παξ‟ φια απηά, νη φπνηεο 

δηαθνξέο παξνπζηάδνληαη δελ είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο (F2,626=0,610, p=0,543), 

πξάγκα πνπ ππνδειψλεη φηη ην σξάξην εξγαζίαο δελ απνηειεί ζηνηρείν 

δηαθνξνπνίεζεο ηεο απφδνζεο ησλ εξγαδνκέλσλ. 

 

Πίλαθαο 10.16: Έιεγρνο ANOVA γηα ηελ απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ 

ζε ζρέζε κε ην σξάξην εξγαζίαο 

Παξάγνληαο 

Απφδνζεο κε: 
Καηεγνξίεο Πιήζνο Μέζνο 

Σππηθή 

απφθιηζε 
F2,626 p-value 

Χξάξην 

εξγαζίαο 

΢πλερέο 405 6,19 0,621 

0,610 0,543 Γηαθνπηφκελν 76 6,13 0,636 

Βάξδηα 148 6,14 0,508 

 

Οη δηαθνξνπνηήζεηο ζηνλ κέζν φξν ηεο εξγαζηαθήο απφδνζεο αλάινγα κε ηνλ αξηζκφ 

αζηεξηψλ ησλ μελνδνρείσλ ζηα νπνία εξγάδνληαη νη ζπκκεηέρνληεο, παξνπζηάδνληαη 
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ζηνλ πίλαθα 10.17. Σα απνηειέζκαηα ηνπ ειέγρνπ t-test γηα ηελ εξγαζηαθή απφδνζε 

ησλ ζπκκεηερφλησλ, ζε ζρέζε κε ηνλ αξηζκφ αζηεξηψλ εκθάληζαλ κεγαιχηεξν κέζν 

φξν απφδνζεο γηα ηνπο εξγαδνκέλνπο ζε μελνδνρεία ηεζζάξσλ αζηέξσλ ζε ζρέζε κε 

απηνχο ησλ πέληε αζηέξσλ. Ζ δηαθνξά απηή σζηφζν, νξηαθά δελ είλαη ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθή (t627=1,849, p=0,065), γεγνλφο πνπ ππνδεηθλχεη φηη ν αξηζκψλ αζηεξηψλ 

ηνπ μελνδνρείνπ δελ απνηειεί ζηνηρείν δηαθνξνπνίεζεο ηεο απφδνζεο ησλ 

εξγαδνκέλσλ. 

 

Πίλαθαο 10.17: Έιεγρνο t-test γηα ηελ απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ 

ζε ζρέζε κε ηνλ αξηζκφ αζηεξηψλ ηνπ μελνδνρείνπ εξγαζίαο 

Παξάγνληαο 

Απφδνζεο κε: 
Καηεγνξίεο Πιήζνο Μέζνο t df p-value 

Αζηέξηα μελνδνρείνπ 

4 αζηέξηα 285 6,22 

1,849 627 0,065 

5 αζηέξηα 344 6,13 

 

Οη δηαθνξνπνηήζεηο ζηνλ κέζν φξν ηεο εξγαζηαθήο απφδνζεο αλάινγα κε ηνλ αξηζκφ 

δσκαηίσλ ηνπ μελνδνρείνπ πνπ εξγάδνληαη νη ζπκκεηέρνληεο, παξνπζηάδνληαη ζηνλ 

πίλαθα 10.18 πνπ αθνινπζεί. Απφ ηνλ πίλαθα δελ πξνθχπηεη θάπνηα έληνλε 

δηαθνξνπνίεζε κεηαμχ ησλ κέζσλ φξσλ, εθηφο απφ ηηο κηθξέο μελνδνρεηαθέο κνλάδεο 

έσο 50 δσκαηίσλ, πνπ έρνπλ αξθεηά πςειφηεξν κέζν φξν. Οη δηαθνξέο πνπ 

παξνπζηάδνληαη φκσο δελ είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο (F4,624=1,076, p=0,368), 

πξάγκα πνπ ππνδειψλεη φηη ν αξηζκφο δσκαηίσλ ηνπ μελνδνρείνπ δελ απνηειεί 

ζηνηρείν δηαθνξνπνίεζεο ηεο απφδνζεο ησλ εξγαδνκέλσλ. 
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Πίλαθαο 10.18: Έιεγρνο ANOVA γηα ηελ απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ 

ζε ζρέζε κε ηνλ αξηζκφ δσκαηίσλ ηνπ μελνδνρείνπ εξγαζίαο 

Παξάγνληαο 

Απφδνζεο κε: 
Καηεγνξίεο Πιήζνο Μέζνο 

Σππηθή 

απφθιηζε 
F4,624 p-value 

Αξηζκφο 

δσκαηίσλ 

μελνδνρείνπ 

Μέρξη 50  173 6,25 0,503 

1,076 0,368 

51-100 92 6,13 0,564 

101-200 98 6,17 0,480 

201-300 81 6,13 0,680 

Πάλσ απφ 300 185 6,13 0,704 

 

Αληίζηνηρα κε ηνλ πξνεγνχκελν πίλαθα, ν πίλαθαο 10.19 παξνπζηάδεη ηα 

απνηειέζκαηα ηνπ ειέγρνπ ANOVA γηα ηελ εξγαζηαθή απφδνζε ησλ 

ζπκκεηερφλησλ, ζε ζρέζε κε ηνλ αξηζκφ εξγαδνκέλσλ ηνπ μελνδνρείνπ πνπ απηνί 

απαζρνινχληαη. ΢ηνλ πίλαθα εκθαλίδνληαη δηαθνξνπνηήζεηο ζηνπο κέζνπο φξνπο ηεο 

απφδνζεο, ρσξίο φκσο λα αλαγλσξίδεηαη θάπνην κνηίβν. Όπσο θαη πξνεγνπκέλσο, ε 

κεγαιχηεξε απφδνζε εληνπίδεηαη ζηηο κηθξέο μελνδνρεηαθέο κνλάδεο έσο 20 

εξγαδνκέλσλ. Οη δηαθνξέο πνπ παξνπζηάδνληαη φκσο δελ είλαη ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθέο (F4,624=1,368, p=0,243), πξάγκα πνπ ππνδειψλεη φηη ν αξηζκφο ησλ 

εξγαδνκέλσλ ηνπ μελνδνρείνπ δελ απνηειεί ζηνηρείν δηαθνξνπνίεζεο ηεο απφδνζεο 

ησλ εξγαδνκέλσλ. Δπνκέλσο απφ ηα απνηειέζκαηα ησλ πηλάθσλ 10.18 θαη 10.19 

πξνθχπηεη φηη ην κέγεζνο ηνπ μελνδνρείνπ (πξνζδηνξηζκέλν είηε κε αξηζκφ δσκαηίσλ 

είηε κε αξηζκφ εξγαδνκέλσλ) δελ απνηειεί ζηνηρεηφ δηαθνξνπνίεζεο ηεο εξγαζηαθήο 

απφδνζεο ησλ ζπκκεηερφλησλ. 
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Πίλαθαο 10.19: Έιεγρνο ANOVA γηα ηελ απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ 

ζε ζρέζε κε ηνλ αξηζκφ εξγαδνκέλσλ ηνπ μελνδνρείνπ εξγαζίαο 

Παξάγνληαο 

Απφδνζεο κε: 
Καηεγνξίεο Πιήζνο Μέζνο 

Σππηθή 

απφθιηζε 
F4,624 p-value 

Αξηζκφο 

εξγαδνκέλσλ 

μελνδνρείνπ 

Μέρξη 20 133 6,24 0,495 

1,368 0,243 

21 – 40 111 6,22 0,583 

41 – 80 98 6,13 0,448 

81 – 120 72 6,18 0,499 

Πάλσ απφ 120 215 6,11 0,736 

 

Ο πίλαθαο 10.20 παξνπζηάδεη ηα απνηειέζκαηα ηνπ ειέγρνπ t-test γηα ηελ εξγαζηαθή 

απφδνζε ησλ ζπκκεηερφλησλ, ζε ζρέζε κε ηνλ ηχπν ηνπ μελνδνρείνπ εξγαζίαο: πφιεο 

ή παξαζεξηζκνχ-ρεηκεξηλψλ δηαθνπψλ. Απφ ηνλ πίλαθα δελ πξνθχπηεη θάπνηα έληνλε 

δηαθνξνπνίεζε ζηνπο κέζνπ φξνπο ηεο απφδνζεο ησλ εξγαδνκέλσλ (t627=0,678, 

p=0,498) πξάγκα πνπ ππνδειψλεη φηη ν ηχπνο ηνπ μελνδνρείνπ εξγαζίαο δελ απνηειεί 

ζηνηρείν δηαθνξνπνίεζεο ηεο απφδνζεο ησλ εξγαδνκέλσλ. 

 

Πίλαθαο 10.20: Έιεγρνο t-test γηα ηελ απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ 

ζε ζρέζε κε ηνλ ηχπν ηνπ μελνδνρείνπ εξγαζίαο 

Παξάγνληαο 

Απφδνζεο κε: 
Καηεγνξίεο Πιήζνο Μέζνο t df p-value 

Σχπνο μελνδνρείνπ 

Πφιεο 166 6,20 

0,678 627 0,498 Παξαζεξηζκνχ ή 

ρεηκεξηλψλ δηαθνπψλ 
463 6,16 

 

Ο πίλαθαο 10.21 παξνπζηάδεη ηα απνηειέζκαηα ηνπ ειέγρνπ t-test γηα ηελ εξγαζηαθή 

απφδνζε ησλ ζπκκεηερφλησλ, ζε ζρέζε κε ην εάλ έξρνληαη ζε άκεζε επαθή κε ηνπο 

πειάηεο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο εξγαζίαο ηνπο. Απφ ηνλ πίλαθα πξνθχπηεη φηη ηα άηνκα 

πνπ έξρνληαη ζε άκεζε επαθή κε ηνπο πειάηεο είλαη πνιχ πεξηζζφηεξα θαη έρνπλ 
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κεγαιχηεξν κέζν φξν απφδνζεο ζε ζρέζε κε ηα άηνκα πνπ δελ έξρνληαη ζε επαθή. Ζ 

δηαθνξά απηή φκσο δελ είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή (t627=-1,111, p=0,267), γεγνλφο 

πνπ ππνδεηθλχεη φηη ε πεξίπησζε άκεζεο επαθήο κε πειάηεο δελ απνηειεί ζηνηρείν 

δηαθνξνπνίεζεο ηεο απφδνζεο ησλ εξγαδνκέλσλ. 

 

Πίλαθαο 10.21: Έιεγρνο t-test γηα ηελ απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ 

ζε ζρέζε κε ηελ χπαξμε άκεζεο επαθήο κε πειάηεο 

Παξάγνληαο 

Απφδνζεο κε: 
Καηεγνξίεο Πιήζνο Μέζνο t df p-value 

Άκεζε επαθή κε 

πειάηεο 

Όρη 135 6,12 

-1,111 627 0,267 

Ναη 494 6,18 

 

Οη δηαθνξνπνηήζεηο ζηνλ κέζν φξν ηεο εξγαζηαθήο απφδνζεο αλάινγα κε ηελ εηήζηα 

απαζρφιεζε ζην μελνδνρείν πνπ εξγάδνληαη νη ζπκκεηέρνληεο, παξνπζηάδνληαη ζηνλ 

πίλαθα 10.22. Σα απνηειέζκαηα ηνπ ειέγρνπ t-test γηα ηελ εξγαζηαθή απφδνζε ησλ 

ζπκκεηερφλησλ, ζε ζρέζε κε ηελ επνρηθή ή ζπλερή ιεηηνπξγία ηνπ μελνδνρείνπ 

εκθάληζαλ παξφκνην κέζν φξν απφδνζεο γηα ηνπο εξγαδνκέλνπο θαη άξα ε δηαθνξά 

ηνπο δελ είλαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή (t627=-0,346, p=0,730), πξάγκα πνπ ζεκαίλεη φηη 

ε δηάξθεηα εηήζηαο απαζρφιεζεο δελ απνηειεί ζηνηρείν δηαθνξνπνίεζεο ηεο 

απφδνζεο ησλ εξγαδνκέλσλ. 

 

Πίλαθαο 10.22: Έιεγρνο t-test γηα ηελ απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ 

ζε ζρέζε κε ηελ εηήζηα απαζρφιεζε 

Παξάγνληαο 

Απφδνζεο κε: 
Καηεγνξίεο Πιήζνο Μέζνο t df p-value 

Δπνρηθφηεηα 

απαζρφιεζεο 

Δπνρηθή 310 6,16 

-0,346 627 0,730 

΢πλερήο 319 6,18 
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Οη δηαθνξνπνηήζεηο ζηνλ κέζν φξν ηεο εξγαζηαθήο απφδνζεο αλάινγα κε ην ηκήκα 

απαζρφιεζεο ζην μελνδνρείν πνπ εξγάδνληαη νη ζπκκεηέρνληεο, παξνπζηάδνληαη ζηνλ 

πίλαθα 10.23 πνπ αθνινπζεί. Απφ ηνλ πίλαθα δελ πξνθχπηεη θάπνηα έληνλε 

δηαθνξνπνίεζε κεηαμχ ησλ κέζσλ φξσλ, εθηφο απφ ην ηκήκα επηζηηηζκνχ/θαθέ/κπαξ, 

πνπ εκθαλίζηεθε ν ρακειφηεξνο κέζνο φξνο κε 6,08. Οη δηαθνξέο πνπ 

παξνπζηάδνληαη σζηφζν δελ είλαη αξθεηά κεγάιεο ψζηε λα ππνδεηρζεί ζηαηηζηηθή 

ζεκαληηθφηεηα ζηε δηαθνξνπνίεζε ησλ κέζσλ φξσλ (F4,624=1,322, p=0,260), άξα ην 

ηκήκα απαζρφιεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ ζην μελνδνρείν δελ απνηειεί ζηνηρείν 

δηαθνξνπνίεζεο ηεο απφδνζεο ησλ εξγαδνκέλσλ. 

 

Πίλαθαο 10.23: Έιεγρνο ANOVA γηα ηελ απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ 

ζε ζρέζε κε ην ηκήκα απαζρφιεζεο ζην μελνδνρείν εξγαζίαο 

Παξάγνληαο 

Απφδνζεο κε: 
Καηεγνξίεο Πιήζνο Μέζνο 

Σππηθή 

απφθιηζε 
F4,624 p-value 

Σκήκα 

απαζρφιεζεο 

Ρεζεςηφλ-Κξαηήζεηο 259 6,19 0,516 

1,322 0,260 

Δπηζηηηζηηθφ/θαθέ/κπαξ 148 6,08 0,681 

Όξνθνη/ηερληθφ 31 6,17 0,404 

Γηεχζπλζε/ινγηζηήξην 117 6,24 0,634 

Άιιν 74 6,15 0,686 

 

Αξθεηά δηαθνξεηηθά ζε ζρέζε κε ηνλ πξνεγνχκελν πίλαθα είλαη ηα απνηειέζκαηα 

ηνπ ειέγρνπ ANOVA γηα ηελ εξγαζηαθή απφδνζε ησλ ζπκκεηερφλησλ, ζε ζρέζε κε 

ηε βαζκίδα ηεο ζέζεο πνπ θαηέρνπλ νη ζπκκεηέρνληεο ζην μελνδνρείν πνπ 

απαζρνινχληαη. ΢ηνλ πίλαθα 10.24 εκθαλίδνληαη δηαθνξνπνηήζεηο ζηνπο κέζνπο 

φξνπο ηεο απφδνζεο θαη άξα πξνθχπηεη φηη ηα άηνκα πνπ εξγάδνληαη σο απινί 

ππάιιεινη ή πξντζηάκελνη ηκήκαηνο δελ παξνπζηάδνπλ έληνλεο δηαθνξνπνηήζεηο, 

σζηφζν ηα άηνκα πνπ εξγάδνληαη ζε δηεπζπληηθή ζέζε είλαη αξθεηά ιηγφηεξα ζε 

αξηζκφ, αιιά έρνπλ κεγαιχηεξν κέζν φξν απφδνζεο απφ ηνπο ππφινηπνπο. Ζ 

δηαθνξά απηή ηεο απφδνζεο ησλ δηεπζπληψλ μελνδνρεηαθήο κνλάδαο είλαη ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθή (F2,626=3,680, p=0,026), πξάγκα πνπ ππνδειψλεη φηη ε απφδνζε ησλ 
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δηεπζπληψλ δηαθέξεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά ζε ζρέζε κε ηνπο ππφινηπνπο 

εξγαδφκελνπο. 

 

Πίλαθαο 10.24: Έιεγρνο ANOVA γηα ηελ απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ 

ζε ζρέζε κε ηε βαζκίδα ζέζεο ζην μελνδνρείν εξγαζίαο 

Παξάγνληαο 

Απφδνζεο κε: 
Καηεγνξίεο Πιήζνο Μέζνο 

Σππηθή 

απφθιηζε 
F2,626 p-value 

Θέζε ζην 

μελνδνρείν 

Τπάιιεινο 354 6,15 0,516 

3,680 0,026 

Πξντζηάκελνο 

ηκήκαηνο 

201 6,14 0,746 

Γηεπζπληήο 

μελνδνρείνπ 

74 6,35 0,474 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 11 

ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΑ ΔΠΗΡΡΟΖ΢ ΣΖ΢ ΤΠΑΡΞΖ΢ ΑΝΣΑΜΟΗΒΧΝ 

΢ΣΖΝ ΑΠΟΓΟ΢Ζ, ΑΝΑΛΟΓΑ ΜΔ ΣΑ ΓΖΜΟΓΡΑΦΗΚΑ ΚΑΗ  

ΔΡΓΑ΢ΗΑΚΑ ΥΑΡΑΚΣΖΡΗ΢ΣΗΚΑ ΣΧΝ ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΧΝ 

 

 

 

11.1 Δηζαγσγή 

Όπσο πξνθχπηεη απφ ην πξνεγνχκελν θεθάιαην, δελ εληνπίζηεθαλ ηδηαίηεξεο ζρέζεηο 

ηεο απφδνζεο κε ηηο πξαθηηθέο αληακνηβήο ζπλνιηθά ζην δείγκα, (ην νπνίν θαίλεηαη 

λα είλαη εηεξνγελέο). Ζ αλάιπζε πξνρψξεζε δηαηξψληαο ην δείγκα ζε επηκέξνπο 

νκνηνγελείο νκάδεο κε βάζε ζπγθεθξηκέλν θάζε θνξά ραξαθηεξηζηηθφ. ΢πγθεθξηκέλα 

πξαγκαηνπνηήζεθαλ έιεγρνη γηα ηελ επίδξαζε ηεο θάζε αληακνηβήο απφ θάζε 

θαηεγνξία ζηελ απφδνζε γηα θάζε έλα απφ ηα 11 ραξαθηεξηζηηθά δεκνγξαθηθνχ θαη 

εξγαζηαθνχ πξνθίι ησλ ζπκκεηερφλησλ, πνπ πεξηιακβάλνληαη ζην αξρηθφ κνληέιν 

ηεο έξεπλαο. ΢ε 7 απφ απηά ηα ραξαθηεξηζηηθά έρεη εληνπηζηεί πξνεγνπκέλσο ζρέζε 

ηνπ ραξαθηεξηζηηθνχ κε ηελ απφδνζε (βιέπε ελφηεηα 10.4 πξνεγνχκελνπ 

θεθαιαίνπ). Χζηφζν, ε εξεπλήηξηα πξνρψξεζε ζηε δηεξεχλεζή ηεζζάξσλ αθφκε  

ραξαθηεξηζηηθψλ (ήηνη ε επαθή κε ηνπο πειάηεο, ην ηκήκα εξγαζίαο, ε δηάξθεηα 

εηήζηαο απαζρφιεζεο θαη ν αξηζκφο αζηεξηψλ ηνπ μελνδνρείνπ), παξφηη δελ βξέζεθε 

ζρέζε ηνπο κε ηελ απφδνζε, ιφγσ ηεο ηδηαίηεξεο ζεκαζίαο πνπ έρνπλ ηα 

ζπγθεθξηκέλα ραξαθηεξηζηηθά γηα ηνλ θιάδν ησλ μελνδνρείσλ. 

΢ηνπο πίλαθεο πνπ αθνινπζνχλ θαηαγξάθνληαη ηα απνηειέζκαηα ησλ ζηαηηζηηθψλ 

ειέγρσλ γηα ηνπο κέζνπο φξνπο ηεο δηάζηαζεο ηεο απφδνζεο ησλ εξγαδνκέλσλ, 

αλάινγα κε ηε δηαθνξεηηθή θαηεγνξία δεκνγξαθηθψλ ή εξγαζηαθψλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ ζηελ νπνία αλήθνπλ. 

Οη πίλαθεο παξνπζηάδνπλ ηνπο κέζνπο φξνπο ηεο δηάζηαζεο ηεο απφδνζεο, ζχκθσλα 

κε ηηο απαληήζεηο ησλ ζπκκεηερφλησλ, αλάινγα κε ηελ χπαξμε ή κε ηεο θάζε 

αληακνηβήο ζηνλ ρψξν εξγαζίαο. Δπίζεο, νη πίλαθεο παξνπζηάδνπλ ην απνηέιεζκα p-

value γηα ηνπο αληίζηνηρνπο παξακεηξηθνχο ειέγρνπο δηαθνξνπνίεζεο ησλ κέζσλ 

φξσλ ηνπ πιεζπζκνχ, πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ κε ζθνπφ λα εληνπηζηνχλ πηζαλέο 
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ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο δηαθνξνπνηήζεηο ηεο απφδνζεο, κεηαμχ ησλ αηφκσλ πνπ 

δέρνληαη ή ζηεξνχληαη ηελ εθάζηνηε αληακνηβή. Οη έιεγρνη αλαθέξνληαη ζε t-test θαη 

ANOVA, αλάινγα κε ηνλ αξηζκφ ησλ δηαθνξεηηθψλ απαληήζεσλ θαη ην επίπεδν 

ζηαηηζηηθήο ζεκαληηθφηεηαο παξακέλεη ζην α=0,05. 

 

 

11.2 Οη έιεγρνη γηα ηελ επηξξνή ησλ αληακνηβψλ ζηελ απφδνζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ, αλάινγα κε ηηο θαηεγνξίεο δεκνγξαθηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ 

Αξρηθά, πξαγκαηνπνηήζεθαλ έιεγρνη αλάινγα κε ηα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά 

ησλ ζπκκεηερφλησλ, πνπ αθνξνχλ ζε ραξαθηεξηζηηθά φπσο ε ειηθία, ην θχιν, ε 

ζπλάθεηα ησλ ζπνπδψλ κε ηε ζέζε αιιά θαη κε ηνλ ηνπξηζηηθφ θιάδν, ε πξνυπεξεζία 

θαη ε γνληθή ηδηφηεηα. Ζ παξνχζα ελφηεηα νπζηαζηηθά δίλεη απάληεζε ζηα δέθα 

επφκελα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα (δειαδή εξσηήκαηα 7
ν
 έσο θαη 16

ν
), φπσο απηά 

ηέζεθαλ ζηελ ελφηεηα 7.7 ηεο δηαηξηβήο. 

Δηδηθφηεξα, πξαγκαηνπνηήζεθαλ νη έιεγρνη αλαθνξηθά κε ηελ ειηθηαθή θαηεγνξία 

ζηελ νπνία αλήθαλ νη ζπκκεηέρνληεο, ρσξηζκέλνη ζε ηέζζεξηο θαηεγνξίεο: 

 έσο 30 εηψλ, 

 απφ 31 έσο 40 εηψλ, 

 απφ 41 έσο 50 εηψλ θαη 

 απφ 51 εηψλ θαη άλσ. 

Ο πίλαθαο 11.1 παξνπζηάδεη ην p-value ηνπ ζπγθξηηηθνχ ειέγρνπ κεηαμχ ησλ κέζσλ 

φξσλ ηεο δηάζηαζεο ηεο απφδνζεο ησλ αηφκσλ έσο 30 εηψλ, αλάινγα κε ηελ χπαξμε 

ή κε ηεο εθάζηνηε αληακνηβήο, καδί κε ην κέγεζνο ησλ αληίζηνηρσλ κέζσλ φξσλ, 

ψζηε λα εληνπηζηεί ε πηζαλή ζρέζε κεηαμχ χπαξμεο ηεο ζπγθεθξηκέλεο αληακνηβήο 

θαη απφδνζεο ησλ εξγαδνκέλσλ ησλ μελνδνρείσλ. Απφ ηνλ πίλαθα πξνθχπηεη φηη νη 

κέζνη φξνη ηεο δηάζηαζεο ηεο απφδνζεο είλαη αξθεηά παξφκνηνη θαηά ηελ χπαξμε ή 

κε ηεο θάζε αληακνηβήο, κε απνηέιεζκα λα κελ πξνθχπηεη θάπνηα ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθή δηαθνξά. Ζ κφλε εμαίξεζε αθνξά ζηελ έκκεζα νηθνλνκηθή αληακνηβή ηεο 

παξνρήο εηδηθήο ελδπκαζίαο απφ ηνλ εξγνδφηε (p<0,05), ε νπνία κάιηζηα ιεηηνπξγεί 

σο αληηθίλεηξν ηεο απφδνζεο, αθνχ ηα άηνκα πνπ δελ έρνπλ πξφζβαζε ζε απηή ηελ 
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αληακνηβή εκθαλίδνπλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά κεγαιχηεξν κέζν φξν απφδνζεο απφ 

απηά πνπ ηνπο παξέρεηαη εηδηθή ελδπκαζία. 

 

Πίλαθαο 11.1: Έιεγρνη ζχγθξηζεο ησλ κέζσλ φξσλ ηεο απφδνζεο 

ησλ εξγαδνκέλσλ ειηθίαο έσο 30 εηψλ  

ανάλογα με την ύπαπξη ανταμοιβών στον χώπο επγασίαρ 

Αληακνηβέο Καηεγνξίεο 
Μέζνο φξνο 

απφδνζεο 

p-value 

ειέγρνπ 

Με νηθνλνκηθέο – ςπρνινγηθέο αληακνηβέο 

Δξγαζηαθή αζθάιεηα θαη ζηαζεξφηεηα Όρη 6,08 
0,934 

Ναη 6,07 

Καιέο ζπλζήθεο εξγαζίαο Όρη 6,12 
0,471 

Ναη 6,06 

Δλδηαθέξνλ αληηθείκελν εξγαζίαο Όρη 6,03 
0,461 

Ναη 6,09 

Αλάιεςε επζχλεο Όρη 5,98 
0,050 

Ναη 6,12 

Ζ εξγαζία ζπκβάιιεη ζηελ πξνζσπηθή αλάπηπμε Όρη 6,16 
0,328 

Ναη 6,06 

Δπθαηξίεο πξναγσγήο Όρη 6,11 
0,432 

Ναη 6,05 

Δπθαηξία εμππεξέηεζεο αλζξψπσλ Όρη 5,86 
0,503 

Ναη 6,08 

Δπθαηξία αλάπηπμεο γλσξηκηψλ Όρη 5,79 
0,205 

Ναη 6,08 

Έκκεζα νηθνλνκηθέο αληακνηβέο 

Παξέρεηαη αζθάιηζε Όρη 5,89 
0,427 

Ναη 6,08 

Παξέρεηαη άδεηα κε απνδνρέο Όρη 6,11 
0,509 

Ναη 6,06 

Παξέρεηαη ξεπφ θάζε εβδνκάδα Όρη 6,06 
0,664 

Ναη 6,09 

Παξέρεηαη δσξεάλ δηαηξνθή ζηελ εξγαζία Όρη 5,94 
0,177 

Ναη 6,09 

Παξέρεηαη δσξεάλ δηακνλή Όρη 6,07 
0,983 

Ναη 6,07 

Παξέρεηαη εηδηθή ελδπκαζία Όρη 6,19 
0,015 

Ναη 6,01 

Παξέρεηαη εμνπιηζκφο/ππεξεζίεο Όρη 6,08 
0,714 

Ναη 6,05 

Άκεζα νηθνλνκηθέο αληακνηβέο 

Μεληαίνο θαζαξφο κηζζφο 

έσο 800 επξψ 6,03 

0,556 
801-900 επξψ 6,16 

901-1100 επξψ 6,08 

1101-1500 επξψ 6,00 

πάλσ απφ 1500 επξψ 6,21 

Φηινδσξήκαηα Όρη 6,11 
0,449 

Ναη 6,05 

Υξεκαηηθά κπφλνπο Όρη 6,07 
0,702 

Ναη 6,10 

Πεξηνδηθφηεηα αχμεζεο κηζζνχ 

Πνηέ 6,14 

0,305 
Αλά 1 έηνο/ζεδφλ 5,97 

Αλά 2 έηε/ζεδφλ 6,07 

Αλά 3 έηε/ζεδφλ 6,11 

Άλσ ησλ 3 εηψλ/ζεδφλ 5,95 

Πνζνζηφ αχμεζεο ηνπ κηζζνχ 
Μέρξη 3% 6,04 

0,435 3,1% – 6% 5,89 

6,1% – 9% 6,07 
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Πάλσ απφ 9% 6,18 

Πνζνζηφ επί ησλ θεξδψλ Όρη 6,08 
0,716 

Ναη 6,00 

Γσξεάλ ή έλαληη κηθξνχ αληηηίκνπ κεηνρέο ηεο 

επηρείξεζεο 
Όρη 6,07 

0,935 
Ναη 6,06 

Πξνκήζεηα επί ησλ πσιήζεσλ Όρη 6,08 
0,926 

Ναη 6,07 

Τπεξσξηαθή ακνηβή Όρη 6,08 
0,903 

Ναη 6,07 

 

Ο πίλαθαο 11.2 παξνπζηάδεη ηα ζπγθξηηηθά απνηειέζκαηα κεηαμχ αληακνηβψλ θαη 

απφδνζεο γηα ηνπο ζπκκεηέρνληεο απφ 31 έσο 40 εηψλ. Αληίζηνηρα κε πξνεγνπκέλσο, 

νη κέζνη φξνη ηεο δηάζηαζεο ηεο απφδνζεο δελ θαίλεηαη λα δηαθνξνπνηνχληαη 

ηδηαίηεξα θαηά ηελ χπαξμε ή κε ηεο θάζε αληακνηβήο κε κφλε εμαίξεζε ηελ 

πεξίπησζε ηεο παξνρήο αζθάιηζεο, σο έκκεζα νηθνλνκηθήο αληακνηβήο (p<0,01), κε 

ηα άηνκα πνπ αζθαιίδνληαη απφ ηνλ εξγνδφηε ηνπο λα εκθαλίδνπλ ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθά κεγαιχηεξν κέζν φξν απφδνζεο απφ απηά πνπ εξγάδνληαη ρσξίο 

αζθάιηζε. 

 

Πίλαθαο 11.2: Έιεγρνη ζχγθξηζεο ησλ κέζσλ φξσλ ηεο απφδνζεο ησλ 

εξγαδνκέλσλ ειηθίαο απφ 31 έσο 40 εηψλ  αλάινγα κε ηελ χπαξμε αληακνηβψλ 

ζηνλ ρψξν εξγαζίαο 

Αληακνηβέο Καηεγνξίεο 
Μέζνο φξνο 

απφδνζεο 

p-value 

ειέγρνπ 

Με νηθνλνκηθέο – ςπρνινγηθέο αληακνηβέο 

Δξγαζηαθή αζθάιεηα θαη ζηαζεξφηεηα Όρη 6,14 
0,981 

Ναη 6,14 

Καιέο ζπλζήθεο εξγαζίαο Όρη 6,09 
0,535 

Ναη 6,15 

Δλδηαθέξνλ αληηθείκελν εξγαζίαο Όρη 6,01 
0,168 

Ναη 6,16 

Αλάιεςε επζχλεο Όρη 6,21 
0,453 

Ναη 6,13 

Ζ εξγαζία ζπκβάιιεη ζηελ πξνζσπηθή αλάπηπμε Όρη 6,07 
0,441 

Ναη 6,15 

Δπθαηξίεο πξναγσγήο Όρη 6,12 
0,585 

Ναη 6,16 

Δπθαηξία εμππεξέηεζεο αλζξψπσλ Όρη 6,05 
0,658 

Ναη 6,15 

Δπθαηξία αλάπηπμεο γλσξηκηψλ Όρη 6,11 
0,857 

Ναη 6,15 

Έκκεζα νηθνλνκηθέο αληακνηβέο 

Παξέρεηαη αζθάιηζε Όρη 5,19 
0,004 

Ναη 6,16 

Παξέρεηαη άδεηα κε απνδνρέο Όρη 6,12 
0,731 

Ναη 6,15 

Παξέρεηαη ξεπφ θάζε εβδνκάδα Όρη 6,17 
0,674 

Ναη 6,14 

Παξέρεηαη δσξεάλ δηαηξνθή ζηελ εξγαζία Όρη 6,17 
0,705 

Ναη 6,14 

Παξέρεηαη δσξεάλ δηακνλή Όρη 6,15 0,728 
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Ναη 6,13 

Παξέρεηαη εηδηθή ελδπκαζία Όρη 6,19 
0,365 

Ναη 6,12 

Παξέρεηαη εμνπιηζκφο/ππεξεζίεο Όρη 6,14 
0,863 

Ναη 6,15 

Άκεζα νηθνλνκηθέο αληακνηβέο 

Μεληαίνο θαζαξφο κηζζφο 

έσο 800 επξψ 6,07 

0,725 
801-900 επξψ 6,13 

901-1100 επξψ 6,13 

1101-1500 επξψ 6,18 

πάλσ απφ 1500 επξψ 6,25 

Φηινδσξήκαηα Όρη 6,17 
0,595 

Ναη 6,13 

Υξεκαηηθά κπφλνπο Όρη 6,19 
0,051 

Ναη 6,02 

Πεξηνδηθφηεηα αχμεζεο κηζζνχ 

Πνηέ 6,20 

0,768 
Αλά 1 έηνο/ζεδφλ 6,10 

Αλά 2 έηε/ζεδφλ 6,15 

Αλά 3 έηε/ζεδφλ 6,06 

Άλσ ησλ 3 εηψλ/ζεδφλ 6,16 

Πνζνζηφ αχμεζεο ηνπ κηζζνχ 

Μέρξη 3% 6,18 

0,918 
3,1% – 6% 6,15 

6,1% – 9% 6,27 

Πάλσ απφ 9% 6,12 

Πνζνζηφ επί ησλ θεξδψλ Όρη 6,14 
0,301 

Ναη 6,57 

Γσξεάλ ή έλαληη κηθξνχ αληηηίκνπ κεηνρέο ηεο 

επηρείξεζεο 
Όρη 6,14 

0,861 
Ναη 6,07 

Πξνκήζεηα επί ησλ πσιήζεσλ Όρη 6,15 
0,708 

Ναη 6,09 

Τπεξσξηαθή ακνηβή Όρη 6,16 
0,603 

Ναη 6,12 

 

Οη αληίζηνηρνη έιεγρνη κεηαμχ χπαξμεο αληακνηβψλ θαη απφδνζεο εξγαδνκέλσλ γηα 

ηελ ειηθηαθή θαηεγνξία απφ 41 έσο 50 εηψλ, παξνπζηάδνληαη ζηνλ πίλαθα 11.3 πνπ 

αθνινπζεί. ΢χκθσλα κε ηνλ πίλαθα, νη κέζνη φξνη ηεο δηάζηαζεο ηεο απφδνζεο δελ 

εκθαλίδνπλ θακία ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ 

πνπ έρνπλ πξφζβαζε ζηηο εθάζηνηε αληακνηβέο θαη απηψλ πνπ δελ έρνπλ. Απηφ ην 

απνηέιεζκα ππνδειψλεη φηη ε χπαξμε ή κε ησλ ζπγθεθξηκέλσλ αληακνηβψλ ζηνλ 

ρψξν εξγαζίαο δελ επεξεάδεη ηδηαίηεξα ηελ απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ ηεο ειηθηαθήο 

θαηεγνξίαο απφ 41 έσο 50 εηψλ. 

 

Πίλαθαο 11.3: Έιεγρνη ζχγθξηζεο ησλ κέζσλ φξσλ ηεο απφδνζεο ησλ 

εξγαδνκέλσλ ειηθίαο απφ 41 έσο 50 εηψλ  

αλάινγα κε ηελ χπαξμε αληακνηβψλ ζηνλ ρψξν εξγαζίαο 

Αληακνηβέο Καηεγνξίεο 
Μέζνο φξνο 

απφδνζεο 

p-value 

ειέγρνπ 

Με νηθνλνκηθέο – ςπρνινγηθέο αληακνηβέο 

Δξγαζηαθή αζθάιεηα θαη ζηαζεξφηεηα Όρη 6,25 
0,927 

Ναη 6,24 
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Καιέο ζπλζήθεο εξγαζίαο Όρη 5,97 
0,150 

Ναη 6,30 

Δλδηαθέξνλ αληηθείκελν εξγαζίαο Όρη 5,96 
0,117 

Ναη 6,31 

Αλάιεςε επζχλεο Όρη 6,18 
0,681 

Ναη 6,26 

Ζ εξγαζία ζπκβάιιεη ζηελ πξνζσπηθή αλάπηπμε Όρη 6,31 
0,633 

Ναη 6,23 

Δπθαηξίεο πξναγσγήο Όρη 6,21 
0,610 

Ναη 6,27 

Δπθαηξία εμππεξέηεζεο αλζξψπσλ Όρη ----- 
----- 

Ναη 6,25 

Δπθαηξία αλάπηπμεο γλσξηκηψλ Όρη 6,32 
0,831 

Ναη 6,25 

Έκκεζα νηθνλνκηθέο αληακνηβέο 

Παξέρεηαη αζθάιηζε Όρη 3,50 
0,339 

Ναη 6,28 

Παξέρεηαη άδεηα κε απνδνρέο Όρη 6,03 
0,087 

Ναη 6,29 

Παξέρεηαη ξεπφ θάζε εβδνκάδα Όρη 6,32 
0,348 

Ναη 6,21 

Παξέρεηαη δσξεάλ δηαηξνθή ζηελ εξγαζία Όρη 6,15 
0,434 

Ναη 6,27 

Παξέρεηαη δσξεάλ δηακνλή Όρη 6,31 
0,212 

Ναη 6,16 

Παξέρεηαη εηδηθή ελδπκαζία Όρη 6,17 
0,274 

Ναη 6,30 

Παξέρεηαη εμνπιηζκφο/ππεξεζίεο Όρη 6,26 
0,832 

Ναη 6,23 

Άκεζα νηθνλνκηθέο αληακνηβέο 

Μεληαίνο θαζαξφο κηζζφο 

έσο 800 επξψ 6,15 

0,417 
801-900 επξψ 6,27 

901-1100 επξψ 6,43 

1101-1500 επξψ 6,28 

πάλσ απφ 1500 επξψ 6,12 

Φηινδσξήκαηα Όρη 6,25 
0,891 

Ναη 6,24 

Υξεκαηηθά κπφλνπο Όρη 6,23 
0,620 

Ναη 6,31 

Πεξηνδηθφηεηα αχμεζεο κηζζνχ 

Πνηέ 6,15 

0,367 
Αλά 1 έηνο/ζεδφλ 6,42 

Αλά 2 έηε/ζεδφλ 6,38 

Αλά 3 έηε/ζεδφλ 6,08 

Άλσ ησλ 3 εηψλ/ζεδφλ 6,25 

Πνζνζηφ αχμεζεο ηνπ κηζζνχ 

Μέρξη 3% 6,25 

0,657 
3,1% – 6% 6,20 

6,1% – 9% 6,50 

Πάλσ απφ 9% 6,33 

Πνζνζηφ επί ησλ θεξδψλ Όρη 6,25 
0,879 

Ναη 6,20 

Γσξεάλ ή έλαληη κηθξνχ αληηηίκνπ κεηνρέο ηεο 

επηρείξεζεο 
Όρη 6,24 

0,386 
Ναη 6,86 

Πξνκήζεηα επί ησλ πσιήζεσλ Όρη 6,24 
0,298 

Ναη 6,67 

Τπεξσξηαθή ακνηβή Όρη 6,21 
0,300 

Ναη 6,36 

 

Ο πίλαθαο 11.4 πνπ αθνινπζεί παξνπζηάδεη ηνπο ζπγθξηηηθνχο ειέγρνπο κεηαμχ 

αληακνηβψλ θαη απφδνζεο γηα ηνπο ζπκκεηέρνληεο άλσ ησλ 50 εηψλ. Απφ ηνλ πίλαθα 

πξνθχπηεη φηη νη κέζνη φξνη ηεο δηάζηαζεο ηεο απφδνζεο δελ παξνπζηάδνπλ θάπνηα 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε θαηά ηελ χπαξμε ή κε ηεο θάζε αληακνηβήο, 

πιελ ηεο άκεζα νηθνλνκηθήο αληακνηβήο ησλ ρξεκαηηθψλ κπφλνπο (p<0,05). 
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Παξαδφμσο φκσο, ηα άηνκα πνπ ιακβάλνπλ ρξεκαηηθά κπφλνπο σο αληακνηβή απφ 

ηνλ εξγνδφηε ηνπο εκθαλίδνπλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά κηθξφηεξν κέζν φξν απφδνζεο 

(6,10) απφ απηά πνπ δελ ιακβάλνπλ απηήλ ηελ αληακνηβή (6,52). 

 

Πίλαθαο 11.4: Έιεγρνη ζχγθξηζεο ησλ κέζσλ φξσλ ηεο απφδνζεο 

ησλ εξγαδνκέλσλ ειηθίαο άλσ ησλ 50 εηψλ  

αλάινγα κε ηελ χπαξμε αληακνηβψλ ζηνλ ρψξν εξγαζίαο 

Αληακνηβέο Καηεγνξίεο 
Μέζνο φξνο 

απφδνζεο 

p-value 

ειέγρνπ 

Με νηθνλνκηθέο – ςπρνινγηθέο αληακνηβέο 

Δξγαζηαθή αζθάιεηα θαη ζηαζεξφηεηα Όρη 6,50 
0,221 

Ναη 6,28 

Καιέο ζπλζήθεο εξγαζίαο Όρη 6,55 
0,372 

Ναη 6,34 

Δλδηαθέξνλ αληηθείκελν εξγαζίαο Όρη 6,40 
0,946 

Ναη 6,38 

Αλάιεςε επζχλεο Όρη 6,40 
0,926 

Ναη 6,38 

Ζ εξγαζία ζπκβάιιεη ζηελ πξνζσπηθή αλάπηπμε Όρη 6,65 
0,194 

Ναη 6,33 

Δπθαηξίεο πξναγσγήο Όρη 6,34 
0,752 

Ναη 6,40 

Δπθαηξία εμππεξέηεζεο αλζξψπσλ Όρη ----- 
----- 

Ναη 6,38 

Δπθαηξία αλάπηπμεο γλσξηκηψλ Όρη 5,39 
0,389 

Ναη 6,46 

Έκκεζα νηθνλνκηθέο αληακνηβέο 

Παξέρεηαη αζθάιηζε Όρη 6,79 
0,394 

Ναη 6,37 

Παξέρεηαη άδεηα κε απνδνρέο Όρη 6,55 
0,280 

Ναη 6,32 

Παξέρεηαη ξεπφ θάζε εβδνκάδα Όρη 6,56 
0,166 

Ναη 6,29 

Παξέρεηαη δσξεάλ δηαηξνθή ζηελ εξγαζία Όρη 6,53 
0,450 

Ναη 6,35 

Παξέρεηαη δσξεάλ δηακνλή Όρη 6,26 
0,226 

Ναη 6,48 

Παξέρεηαη εηδηθή ελδπκαζία Όρη 6,51 
0,147 

Ναη 6,24 

Παξέρεηαη εμνπιηζκφο/ππεξεζίεο Όρη 6,47 
0,319 

Ναη 6,29 

Άκεζα νηθνλνκηθέο αληακνηβέο 

Μεληαίνο θαζαξφο κηζζφο 

έσο 800 επξψ 6,71 

0,472 
801-900 επξψ 6,62 

901-1100 επξψ 6,46 

1101-1500 επξψ 6,48 

πάλσ απφ 1500 επξψ 6,14 

Φηινδσξήκαηα Όρη 6,34 
0,481 

Ναη 6,48 

Υξεκαηηθά κπφλνπο Όρη 6,52 
0,029 

Ναη 6,10 

Πεξηνδηθφηεηα αχμεζεο κηζζνχ 

Πνηέ 6,56 

0,158 
Αλά 1 έηνο/ζεδφλ 6,49 

Αλά 2 έηε/ζεδφλ 5,89 

Αλά 3 έηε/ζεδφλ 6,29 

Άλσ ησλ 3 εηψλ/ζεδφλ 6,36 

Πνζνζηφ αχμεζεο ηνπ κηζζνχ Μέρξη 3% 6,48 0,165 
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3,1% – 6% 5,76 

6,1% – 9% 6,50 

Πάλσ απφ 9% ----- 

Πνζνζηφ επί ησλ θεξδψλ Όρη 6,37 
0,623 

Ναη 6,71 

Γσξεάλ ή έλαληη κηθξνχ αληηηίκνπ κεηνρέο ηεο 

επηρείξεζεο 
Όρη 6,38 

----- 
Ναη ----- 

Πξνκήζεηα επί ησλ πσιήζεσλ Όρη 6,38 
0,962 

Ναη 6,36 

Τπεξσξηαθή ακνηβή Όρη 6,39 
0,765 

Ναη 6,32 

 

΢ηε ζπλέρεηα, πξαγκαηνπνηήζεθαλ νη αληίζηνηρνη έιεγρνη γηα ηε δηεξεχλεζε ηεο 

ζρέζεο αληακνηβψλ θαη απφδνζεο, γηα ηηο δχν θαηεγνξίεο ηεο χπαξμεο ζπλάθεηαο ή 

κε ησλ ζπνπδψλ ησλ ζπκκεηερφλησλ κε ηε ζέζε εξγαζίαο ηνπο. Ο πίλαθαο 11.5 

παξνπζηάδεη ηηο ζπγθξίζεηο ησλ κέζσλ φξσλ ηεο δηάζηαζεο ηεο απφδνζεο ησλ 

αηφκσλ πνπ νη ζπνπδέο ηνπο δελ έρνπλ ζπλάθεηα κε ηε ζέζε εξγαζίαο ηνπο, αλάινγα 

κε ηελ χπαξμε ή κε ηεο εθάζηνηε αληακνηβήο, ψζηε λα εληνπηζηεί ε πηζαλή ζρέζε 

κεηαμχ χπαξμεο ηεο ζπγθεθξηκέλεο αληακνηβήο θαη απφδνζεο ησλ εξγαδνκέλσλ ησλ 

μελνδνρείσλ. Απφ ηνλ πίλαθα πξνθχπηεη φηη νη κέζνη φξνη ηεο δηάζηαζεο ηεο 

απφδνζεο δελ εκθαλίδνπλ θακία ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε κεηαμχ ησλ 

εξγαδνκέλσλ πνπ έρνπλ πξφζβαζε ζηηο εθάζηνηε αληακνηβέο θαη απηψλ πνπ δελ 

έρνπλ πξφζβαζε. Ζ χπαξμε ή κε ησλ ζπγθεθξηκέλσλ αληακνηβψλ ζηνλ ρψξν 

εξγαζίαο δελ επεξεάδεη ηδηαίηεξα ηελ απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ νη ζπνπδέο ηνπο 

δελ έρνπλ ζπλάθεηα κε ηε ζέζε εξγαζίαο ηνπο. 

 

Πίλαθαο 11.5: Έιεγρνη ζχγθξηζεο ησλ κέζσλ φξσλ ηεο απφδνζεο  

σλ εξγαδνκέλσλ ρσξίο ζπλάθεηα ζπνπδψλ κε ζέζε εξγαζίαο  

αλάινγα κε ηελ χπαξμε αληακνηβψλ ζηνλ ρψξν εξγαζίαο 

Αληακνηβέο Καηεγνξίεο 
Μέζνο φξνο 

απφδνζεο 

p-value 

ειέγρνπ 

Με νηθνλνκηθέο – ςπρνινγηθέο αληακνηβέο 

Δξγαζηαθή αζθάιεηα θαη ζηαζεξφηεηα Όρη 6,08 
0,922 

Ναη 6,09 

Καιέο ζπλζήθεο εξγαζίαο Όρη 6,04 
0,517 

Ναη 6,10 

Δλδηαθέξνλ αληηθείκελν εξγαζίαο Όρη 5,98 
0,082 

Ναη 6,13 

Αλάιεςε επζχλεο Όρη 6,06 
0,717 

Ναη 6,09 

Ζ εξγαζία ζπκβάιιεη ζηελ πξνζσπηθή αλάπηπμε Όρη 6,01 
0,323 

Ναη 6,10 

Δπθαηξίεο πξναγσγήο Όρη 6,08 
0,793 

Ναη 6,10 
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Δπθαηξία εμππεξέηεζεο αλζξψπσλ Όρη 5,86 
0,319 

Ναη 6,09 

Δπθαηξία αλάπηπμεο γλσξηκηψλ Όρη 6,18 
0,642 

Ναη 6,08 

Έκκεζα νηθνλνκηθέο αληακνηβέο 

Παξέρεηαη αζθάιηζε Όρη 5,61 
0,418 

Ναη 6,09 

Παξέρεηαη άδεηα κε απνδνρέο Όρη 6,09 
0,989 

Ναη 6,09 

Παξέρεηαη ξεπφ θάζε εβδνκάδα Όρη 6,10 
0,812 

Ναη 6,08 

Παξέρεηαη δσξεάλ δηαηξνθή ζηελ εξγαζία Όρη 6,09 
0,961 

Ναη 6,09 

Παξέρεηαη δσξεάλ δηακνλή Όρη 6,10 
0,689 

Ναη 6,07 

Παξέρεηαη εηδηθή ελδπκαζία Όρη 6,17 
0,083 

Ναη 6,04 

Παξέρεηαη εμνπιηζκφο/ππεξεζίεο Όρη 6,07 
0,523 

Ναη 6,13 

Άκεζα νηθνλνκηθέο αληακνηβέο 

Μεληαίνο θαζαξφο κηζζφο 

έσο 800 επξψ 6,01 

0,559 
801-900 επξψ 6,11 

901-1100 επξψ 6,13 

1101-1500 επξψ 6,07 

πάλσ απφ 1500 επξψ 6,24 

Φηινδσξήκαηα Όρη 6,12 
0,474 

Ναη 6,07 

Υξεκαηηθά κπφλνπο Όρη 6,09 
0,758 

Ναη 6,06 

Πεξηνδηθφηεηα αχμεζεο κηζζνχ 

Πνηέ 6,10 

0,758 
Αλά 1 έηνο/ζεδφλ 6,05 

Αλά 2 έηε/ζεδφλ 6,18 

Αλά 3 έηε/ζεδφλ 6,08 

Άλσ ησλ 3 εηψλ/ζεδφλ 5,96 

Πνζνζηφ αχμεζεο ηνπ κηζζνχ 

Μέρξη 3% 6,13 

0,178 
3,1% – 6% 5,87 

6,1% – 9% 6,14 

Πάλσ απφ 9% 6,22 

Πνζνζηφ επί ησλ θεξδψλ Όρη 6,08 
0,744 

Ναη 6,18 

Γσξεάλ ή έλαληη κηθξνχ αληηηίκνπ κεηνρέο ηεο 
επηρείξεζεο 

Όρη 6,09 
0,200 

Ναη 5,67 

Πξνκήζεηα επί ησλ πσιήζεσλ Όρη 6,10 
0,194 

Ναη 5,93 

Τπεξσξηαθή ακνηβή Όρη 6,05 
0,217 

Ναη 6,14 

 

Ο πίλαθαο 11.6 παξνπζηάδεη ηα ζπγθξηηηθά απνηειέζκαηα κεηαμχ αληακνηβψλ θαη 

απφδνζεο γηα ηνπο ζπκκεηέρνληεο πνπ νη ζπνπδέο ηνπο είλαη ζπλαθείο κε ηε ζέζε 

εξγαζίαο ηνπο. Αληίζηνηρα κε πξνεγνπκέλσο, νη κέζνη φξνη ηεο δηάζηαζεο ηεο 

απφδνζεο δελ θαίλεηαη λα δηαθνξνπνηνχληαη ηδηαίηεξα θαηά ηελ χπαξμε ή κε ηεο 

θάζε αληακνηβήο, κε κφλεο εμαηξέζεηο ηε κε νηθνλνκηθή - ςπρνινγηθή αληακνηβή ηεο 

ζπκβνιήο ηεο εξγαζίαο ζηελ πξνζσπηθή αλάπηπμε θαη ηελ χπαξμε ρξεκαηηθψλ 

κπφλνπο, πνπ παξνπζηάδνληαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο δηαθνξέο ζηνπο κέζνπο φξνπο 

ηεο δηάζηαζεο ηεο απφδνζεο (p<0,05). Χζηφζν, θαη γηα ηηο δχν απηέο 

δηαθνξνπνηήζεηο, ηα άηνκα πνπ δελ έρνπλ πξφζβαζε ζηηο αληακνηβέο εκθαλίδνπλ 
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ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά κεγαιχηεξν κέζν φξν απφδνζεο απφ απηά πνπ ηνπο 

παξέρνληαη απηέο νη αληακνηβέο. 

 

Πίλαθαο 11.6 Έιεγρνη ζχγθξηζεο ησλ κέζσλ φξσλ ηεο απφδνζεο 

ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ έρνπλ ζπλάθεηα ζπνπδψλ κε ζέζε εξγαζίαο  

αλάινγα κε ηελ χπαξμε αληακνηβψλ ζηνλ ρψξν εξγαζίαο 

Αληακνηβέο Καηεγνξίεο 
Μέζνο φξνο 

απφδνζεο 

p-value 

ειέγρνπ 

Με νηθνλνκηθέο – ςπρνινγηθέο αληακνηβέο 

Δξγαζηαθή αζθάιεηα θαη ζηαζεξφηεηα Όρη 6,25 
0,352 

Ναη 6,20 

Καιέο ζπλζήθεο εξγαζίαο Όρη 6,18 
0,576 

Ναη 6,23 

Δλδηαθέξνλ αληηθείκελν εξγαζίαο Όρη 6,09 
0,093 

Ναη 6,24 

Αλάιεςε επζχλεο Όρη 6,13 
0,230 

Ναη 6,23 

Ζ εξγαζία ζπκβάιιεη ζηελ πξνζσπηθή αλάπηπμε Όρη 6,44 
0,012 

Ναη 6,19 

Δπθαηξίεο πξναγσγήο Όρη 6,23 
0,757 

Ναη 6,21 

Δπθαηξία εμππεξέηεζεο αλζξψπσλ Όρη 6,25 
0,915 

Ναη 6,22 

Δπθαηξία αλάπηπμεο γλσξηκηψλ Όρη 5,79 
0,225 

Ναη 6,23 

Έκκεζα νηθνλνκηθέο αληακνηβέο 

Παξέρεηαη αζθάιηζε Όρη 5,33 
0,194 

Ναη 6,23 

Παξέρεηαη άδεηα κε απνδνρέο Όρη 6,19 
0,676 

Ναη 6,22 

Παξέρεηαη ξεπφ θάζε εβδνκάδα Όρη 6,29 
0,146 

Ναη 6,19 

Παξέρεηαη δσξεάλ δηαηξνθή ζηελ εξγαζία Όρη 6,22 
0,953 

Ναη 6,22 

Παξέρεηαη δσξεάλ δηακνλή Όρη 6,23 
0,641 

Ναη 6,20 

Παξέρεηαη εηδηθή ελδπκαζία Όρη 6,25 
0,438 

Ναη 6,20 

Παξέρεηαη εμνπιηζκφο/ππεξεζίεο Όρη 6,24 
0,446 

Ναη 6,19 

Άκεζα νηθνλνκηθέο αληακνηβέο 

Μεληαίνο θαζαξφο κηζζφο 

έσο 800 επξψ 6,15 

0,624 
801-900 επξψ 6,21 

901-1100 επξψ 6,27 

1101-1500 επξψ 6,26 

πάλσ απφ 1500 επξψ 6,15 

Φηινδσξήκαηα Όρη 6,23 
0,668 

Ναη 6,20 

Υξεκαηηθά κπφλνπο Όρη 6,26 
0,036 

Ναη 6,12 

Πεξηνδηθφηεηα αχμεζεο κηζζνχ 

Πνηέ 6,26 

0,425 
Αλά 1 έηνο/ζεδφλ 6,21 

Αλά 2 έηε/ζεδφλ 6,17 

Αλά 3 έηε/ζεδφλ 6,09 

Άλσ ησλ 3 εηψλ/ζεδφλ 6,27 

Πνζνζηφ αχμεζεο ηνπ κηζζνχ 
Μέρξη 3% 6,24 

0,481 3,1% – 6% 6,12 

6,1% – 9% 6,35 
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Πάλσ απφ 9% 6,17 

Πνζνζηφ επί ησλ θεξδψλ Όρη 6,22 
0,919 

Ναη 6,24 

Γσξεάλ ή έλαληη κηθξνχ αληηηίκνπ κεηνρέο ηεο 

επηρείξεζεο 
Όρη 6,21 

0,377 
Ναη 6,46 

Πξνκήζεηα επί ησλ πσιήζεσλ Όρη 6,22 
0,767 

Ναη 6,25 

Τπεξσξηαθή ακνηβή Όρη 6,23 
0,403 

Ναη 6,17 

 

Παξαθάησ, αθνινπζνχλ νη έιεγρνη γηα ηε δηεξεχλεζε ηεο ζρέζεο αληακνηβψλ θαη 

απφδνζεο, γηα ηηο δχν θαηεγνξίεο ηεο χπαξμεο ζπλάθεηαο ή κε ησλ ζπνπδψλ ησλ 

ζπκκεηερφλησλ κε ηνλ ηνπξηζκφ. Ο πίλαθαο 11.7 παξνπζηάδεη ηηο ζπγθξίζεηο ησλ 

κέζσλ φξσλ ηεο δηάζηαζεο ηεο απφδνζεο ησλ αηφκσλ πνπ νη ζπνπδέο ηνπο δελ έρνπλ 

ζπλάθεηα κε ηνλ ηνπξηζκφ, αλάινγα κε ηελ χπαξμε ή κε ηεο εθάζηνηε αληακνηβήο. 

Οη κέζνη φξνη ηεο δηάζηαζεο ηεο απφδνζεο δελ θαίλεηαη λα δηαθνξνπνηνχληαη 

ηδηαίηεξα θαηά ηελ χπαξμε ή κε ηεο θάζε αληακνηβήο, κε κφλε εμαίξεζε ηελ 

πεξίπησζε ηνπ ελδηαθέξνληνο αληηθεηκέλνπ εξγαζίαο, σο κε νηθνλνκηθήο - 

ςπρνινγηθήο αληακνηβήο (p<0,05), κε ηα άηνκα πνπ βξίζθνπλ ελδηαθέξνλ ζηελ 

εξγαζία ηνπο λα εκθαλίδνπλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά κεγαιχηεξν κέζν φξν απφδνζεο 

απφ ηα άηνκα πνπ δελ βξίζθνπλ ελδηαθέξνλ. 

 

Πίλαθαο 11.7: Έιεγρνη ζχγθξηζεο ησλ κέζσλ φξσλ ηεο απφδνζεο  

σλ εξγαδνκέλσλ ρσξίο ζπλάθεηα ζπνπδψλ κε ηνλ θιάδν ηνπ ηνπξηζκνχ  

αλάινγα κε ηελ χπαξμε αληακνηβψλ ζηνλ ρψξν εξγαζίαο 

Αληακνηβέο Καηεγνξίεο 
Μέζνο φξνο 

απφδνζεο 

p-value 

ειέγρνπ 

Με νηθνλνκηθέο – ςπρνινγηθέο αληακνηβέο 

Δξγαζηαθή αζθάιεηα θαη ζηαζεξφηεηα Όρη 6,05 
0,579 

Ναη 6,09 

Καιέο ζπλζήθεο εξγαζίαο Όρη 5,94 
0,084 

Ναη 6,11 

Δλδηαθέξνλ αληηθείκελν εξγαζίαο Όρη 5,89 
0,028 

Ναη 6,13 

Αλάιεςε επζχλεο Όρη 6,09 
0,876 

Ναη 6,07 

Ζ εξγαζία ζπκβάιιεη ζηελ πξνζσπηθή αλάπηπμε Όρη 6,00 
0,383 

Ναη 6,09 

Δπθαηξίεο πξναγσγήο Όρη 6,04 
0,483 

Ναη 6,10 

Δπθαηξία εμππεξέηεζεο αλζξψπσλ Όρη 5,86 
0,371 

Ναη 6,08 

Δπθαηξία αλάπηπμεο γλσξηκηψλ Όρη 5,84 
0,478 

Ναη 6,09 

Έκκεζα νηθνλνκηθέο αληακνηβέο 
Παξέρεηαη αζθάιηζε Όρη 4,98 0,173 
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Ναη 6,10 

Παξέρεηαη άδεηα κε απνδνρέο Όρη 6,03 
0,498 

Ναη 6,09 

Παξέρεηαη ξεπφ θάζε εβδνκάδα Όρη 6,13 
0,319 

Ναη 6,05 

Παξέρεηαη δσξεάλ δηαηξνθή ζηελ εξγαζία Όρη 6,04 
0,670 

Ναη 6,08 

Παξέρεηαη δσξεάλ δηακνλή Όρη 6,09 
0,571 

Ναη 6,05 

Παξέρεηαη εηδηθή ελδπκαζία Όρη 6,11 
0,510 

Ναη 6,05 

Παξέρεηαη εμνπιηζκφο/ππεξεζίεο Όρη 6,08 
0,735 

Ναη 6,05 

Άκεζα νηθνλνκηθέο αληακνηβέο 

Μεληαίνο θαζαξφο κηζζφο 

έσο 800 επξψ 6,01 

0,187 
801-900 επξψ 6,11 

901-1100 επξψ 6,12 

1101-1500 επξψ 6,18 

πάλσ απφ 1500 επξψ 5,83 

Φηινδσξήκαηα Όρη 6,07 
0,935 

Ναη 6,08 

Υξεκαηηθά κπφλνπο Όρη 6,09 
0,547 

Ναη 6,03 

Πεξηνδηθφηεηα αχμεζεο κηζζνχ 

Πνηέ 6,06 

0,987 
Αλά 1 έηνο/ζεδφλ 6,11 

Αλά 2 έηε/ζεδφλ 6,08 

Αλά 3 έηε/ζεδφλ 6,08 

Άλσ ησλ 3 εηψλ/ζεδφλ 6,03 

Πνζνζηφ αχμεζεο ηνπ κηζζνχ 

Μέρξη 3% 6,15 

0,183 
3,1% – 6% 5,89 

6,1% – 9% 6,27 

Πάλσ απφ 9% 6,18 

Πνζνζηφ επί ησλ θεξδψλ Όρη 6,07 
0,393 

Ναη 6,27 

Γσξεάλ ή έλαληη κηθξνχ αληηηίκνπ κεηνρέο ηεο 

επηρείξεζεο 
Όρη 6,08 

0,147 
Ναη 5,61 

Πξνκήζεηα επί ησλ πσιήζεσλ Όρη 6,08 
0,541 

Ναη 6,00 

Τπεξσξηαθή ακνηβή Όρη 6,03 
0,111 

Ναη 6,15 

 

Ο πίλαθαο 11.8 παξνπζηάδεη ηα ζπγθξηηηθά απνηειέζκαηα κεηαμχ αληακνηβψλ θαη 

απφδνζεο γηα ηνπο ζπκκεηέρνληεο πνπ νη ζπνπδέο ηνπο είλαη ζπλαθείο κε ηνλ 

ηνπξηζκφ. Οη κέζνη φξνη ηεο δηάζηαζεο ηεο απφδνζεο εδψ εκθαλίδνπλ κεγαιχηεξεο 

δηαθνξνπνηήζεηο, κε ηξεηο αληακνηβέο λα παξνπζηάδνπλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά 

δηαθνξνπνηεκέλνπο κέζνπο φξνπο. Οη κε νηθνλνκηθέο ή ςπρνινγηθέο αληακνηβέο ηεο 

αλάιεςεο επζχλεο θαη ηεο ζπκβνιήο ηεο εξγαζίαο ζηελ πξνζσπηθή αλάπηπμε, θαζψο 

θαη ε έκκεζα νηθνλνκηθή αληακνηβή ηεο παξνρήο δσξεάλ ελδπκαζίαο, ππνδεηθλχνπλ 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο δηαθνξέο ζηνπο κέζνπο φξνπο ηεο δηάζηαζεο ηεο απφδνζεο 

(p<0,05). ΢ε φ,ηη αθνξά ηελ αλάιεςε επζχλεο, ηα άηνκα πνπ απνιακβάλνπλ απηήλ 

ηελ αληακνηβή εκθαλίδνπλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά κεγαιχηεξν κέζν φξν (6,28) απφ ηα 

άηνκα πνπ ζηεξνχληαη απηήο (6,12). Χζηφζν, γηα ηηο δχν ππφινηπεο αληακνηβέο, ηεο 

ζπκβνιήο ηεο εξγαζίαο ζηελ πξνζσπηθή αλάπηπμε θαη ηεο παξνρήο δσξεάλ 

ελδπκαζίαο, ηα άηνκα πνπ δελ έρνπλ πξφζβαζε ζε απηέο εκθαλίδνπλ ζηαηηζηηθά 
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ζεκαληηθά κεγαιχηεξν κέζν φξν απφδνζεο απφ απηά πνπ ηνπο παξέρνληαη απηέο νη 

αληακνηβέο. 

 

Πίλαθαο 11.8: Έιεγρνη ζχγθξηζεο ησλ κέζσλ φξσλ ηεο απφδνζεο 

ησλ εξγαδνκέλσλ κε ζπλάθεηα ζπνπδψλ κε ηνλ θιάδν ηνπ ηνπξηζκνχ  

αλάινγα κε ηελ χπαξμε αληακνηβψλ ζηνλ ρψξν εξγαζίαο 

Αληακνηβέο Καηεγνξίεο 
Μέζνο φξνο 

απφδνζεο 

p-value 

ειέγρνπ 

Με νηθνλνκηθέο – ςπρνινγηθέο αληακνηβέο 

Δξγαζηαθή αζθάιεηα θαη ζηαζεξφηεηα Όρη 6,30 
0,170 

Ναη 6,22 

Καιέο ζπλζήθεο εξγαζίαο Όρη 6,28 
0,595 

Ναη 6,24 

Δλδηαθέξνλ αληηθείκελν εξγαζίαο Όρη 6,21 
0,610 

Ναη 6,26 

Αλάιεςε επζχλεο Όρη 6,12 
0,045 

Ναη 6,28 

Ζ εξγαζία ζπκβάιιεη ζηελ πξνζσπηθή αλάπηπμε Όρη 6,46 
0,006 

Ναη 6,22 

Δπθαηξίεο πξναγσγήο Όρη 6,27 
0,606 

Ναη 6,24 

Δπθαηξία εμππεξέηεζεο αλζξψπσλ Όρη 6,38 
0,672 

Ναη 6,25 

Δπθαηξία αλάπηπμεο γλσξηκηψλ Όρη 6,14 
0,599 

Ναη 6,25 

Έκκεζα νηθνλνκηθέο αληακνηβέο 

Παξέρεηαη αζθάιηζε Όρη 5,97 
0,247 

Ναη 6,25 

Παξέρεηαη άδεηα κε απνδνρέο Όρη 6,26 
0,833 

Ναη 6,25 

Παξέρεηαη ξεπφ θάζε εβδνκάδα Όρη 6,27 
0,682 

Ναη 6,24 

Παξέρεηαη δσξεάλ δηαηξνθή ζηελ εξγαζία Όρη 6,30 
0,481 

Ναη 6,24 

Παξέρεηαη δσξεάλ δηακνλή Όρη 6,26 
0,684 

Ναη 6,24 

Παξέρεηαη εηδηθή ελδπκαζία Όρη 6,32 
0,047 

Ναη 6,21 

Παξέρεηαη εμνπιηζκφο/ππεξεζίεο Όρη 6,25 
0,966 

Ναη 6,25 

Άκεζα νηθνλνκηθέο αληακνηβέο 

Μεληαίνο θαζαξφο κηζζφο 

έσο 800 επξψ 6,16 

0,570 
801-900 επξψ 6,22 

901-1100 επξψ 6,31 

1101-1500 επξψ 6,24 

πάλσ απφ 1500 επξψ 6,29 

Φηινδσξήκαηα Όρη 6,29 
0,130 

Ναη 6,20 

Υξεκαηηθά κπφλνπο Όρη 6,28 
0,053 

Ναη 6,16 

Πεξηνδηθφηεηα αχμεζεο κηζζνχ 

Πνηέ 6,32 

0,164 
Αλά 1 έηνο/ζεδφλ 6,18 

Αλά 2 έηε/ζεδφλ 6,24 

Αλά 3 έηε/ζεδφλ 6,09 

Άλσ ησλ 3 εηψλ/ζεδφλ 6,27 

Πνζνζηφ αχμεζεο ηνπ κηζζνχ 
Μέρξη 3% 6,24 

0,677 3,1% – 6% 6,14 

6,1% – 9% 6,33 
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Πάλσ απφ 9% 6,19 

Πνζνζηφ επί ησλ θεξδψλ Όρη 6,25 
0,658 

Ναη 6,14 

Γσξεάλ ή έλαληη κηθξνχ αληηηίκνπ κεηνρέο ηεο 

επηρείξεζεο 
Όρη 6,24 

0,083 
Ναη 6,71 

Πξνκήζεηα επί ησλ πσιήζεσλ Όρη 6,25 
0,941 

Ναη 6,24 

Τπεξσξηαθή ακνηβή Όρη 6,28 
0,110 

Ναη 6,17 

 

΢ηε ζπλέρεηα, πξαγκαηνπνηήζεθαλ νη έιεγρνη αλαθνξηθά κε ηηο θαηεγνξίεο ηεο 

εξγαζηαθήο πξνυπεξεζίαο ζε έηε ζηηο νπνίεο αλήθαλ νη ζπκκεηέρνληεο, 

δηαθξηλφκελνη ζηηο παξαθάησ έμη θαηεγνξίεο: 

 έσο 2 έηε πξνυπεξεζίαο, 

 πάλσ απφ 2 έσο 5 έηε πξνυπεξεζίαο, 

 πάλσ απφ 5 έσο 10 έηε πξνυπεξεζίαο, 

 πάλσ απφ 10 έσο 15 έηε πξνυπεξεζίαο, 

 πάλσ απφ 15 έσο 20 έηε πξνυπεξεζίαο θαη 

 πάλσ απφ 20 έηε πξνυπεξεζίαο. 

Ο πίλαθαο 11.9 παξνπζηάδεη ην p-value ηνπ ζπγθξηηηθνχ ειέγρνπ κεηαμχ ησλ κέζσλ 

φξσλ ηεο δηάζηαζεο ηεο απφδνζεο ησλ αηφκσλ κε πξνυπεξεζία έσο 2 έηε, αλάινγα 

κε ηελ χπαξμε ή κε ηεο εθάζηνηε αληακνηβήο καδί κε ην κέγεζνο ησλ αληίζηνηρσλ 

κέζσλ φξσλ, ψζηε λα εληνπηζηεί ε πηζαλή ζρέζε κεηαμχ χπαξμεο ηεο ζπγθεθξηκέλεο 

αληακνηβήο θαη ηεο απφδνζεο ησλ εξγαδνκέλσλ ησλ μελνδνρείσλ. Απφ ηνλ πίλαθα 

πξνθχπηεη φηη νη κέζνη φξνη ηεο δηάζηαζεο ηεο απφδνζεο δηαθνξνπνηνχληαη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά (p<0,05) ζηηο πεξηπηψζεηο ηεο κε νηθνλνκηθήο – ςπρνινγηθήο 

αληακνηβήο ηεο επθαηξίαο εμππεξέηεζεο αλζξψπσλ θαη ηεο άκεζα νηθνλνκηθήο 

αληακνηβήο ηνπ κεληαίνπ θαζαξνχ κηζζνχ. Σα άηνκα πνπ έρνπλ επθαηξία 

εμππεξέηεζεο αλζξψπσλ εκθαλίδνπλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά κεγαιχηεξν κέζν φξν 

απφδνζεο απφ απηά πνπ δελ έρνπλ πξφζβαζε ζηελ εμππεξέηεζε. Αληίζηνηρα, ην 

απνηέιεζκα ηνπ ειέγρνπ γηα ηνλ κεληαίν θαζαξφ κηζζφ ππνδειψλεη φηη φζν 

απμάλεηαη ε κηζζνινγηθή θιίκαθα, ηφζν απμάλεηαη ν κέζνο φξνο ηεο δηάζηαζεο ηεο 

απφδνζεο. 
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Πίλαθαο 11.9: Έιεγρνη ζχγθξηζεο ησλ κέζσλ φξσλ ηεο απφδνζεο 

ησλ εξγαδνκέλσλ κε πξνυπεξεζία έσο 2 έηε 

αλάινγα κε ηελ χπαξμε αληακνηβψλ ζηνλ ρψξν εξγαζίαο 

Αληακνηβέο Καηεγνξίεο 
Μέζνο φξνο 

απφδνζεο 

p-value 

ειέγρνπ 

Με νηθνλνκηθέο – ςπρνινγηθέο αληακνηβέο 

Δξγαζηαθή αζθάιεηα θαη ζηαζεξφηεηα Όρη 5,95 
0,566 

Ναη 6,02 

Καιέο ζπλζήθεο εξγαζίαο Όρη  
0,248 

Ναη  

Δλδηαθέξνλ αληηθείκελν εξγαζίαο Όρη 5,84 
0,074 

Ναη 6,06 

Αλάιεςε επζχλεο Όρη 5,87 
0,108 

Ναη 6,06 

Ζ εξγαζία ζπκβάιιεη ζηελ πξνζσπηθή αλάπηπμε Όρη 5,97 
0,845 

Ναη 6,00 

Δπθαηξίεο πξναγσγήο Όρη 5,94 
0,448 

Ναη 6,03 

Δπθαηξία εμππεξέηεζεο αλζξψπσλ Όρη 5,21 
0,022 

Ναη 6,01 

Δπθαηξία αλάπηπμεο γλσξηκηψλ Όρη 5,90 
0,754 

Ναη 6,00 

Έκκεζα νηθνλνκηθέο αληακνηβέο 

Παξέρεηαη αζθάιηζε Όρη 5,79 
0,549 

Ναη 6,00 

Παξέρεηαη άδεηα κε απνδνρέο Όρη 6,01 
0,823 

Ναη 5,99 

Παξέρεηαη ξεπφ θάζε εβδνκάδα Όρη 6,05 
0,369 

Ναη 5,95 

Παξέρεηαη δσξεάλ δηαηξνθή ζηελ εξγαζία Όρη 5,92 
0,549 

Ναη 6,01 

Παξέρεηαη δσξεάλ δηακνλή Όρη 5,98 
0,184 

Ναη 6,00 

Παξέρεηαη εηδηθή ελδπκαζία Όρη  
0,542 

Ναη  

Παξέρεηαη εμνπιηζκφο/ππεξεζίεο Όρη  
----- 

Ναη  

Άκεζα νηθνλνκηθέο αληακνηβέο 

Μεληαίνο θαζαξφο κηζζφο 

έσο 800 επξψ 5,87 

0,027 
801-900 επξψ 6,04 

901-1100 επξψ 6,03 

1101-1500 επξψ 6,43 

πάλσ απφ 1500 επξψ 6,71 

Φηινδσξήκαηα Όρη 6,12 
0,075 

Ναη 5,92 

Υξεκαηηθά κπφλνπο Όρη 5,97 
0,418 

Ναη 6,07 

Πεξηνδηθφηεηα αχμεζεο κηζζνχ 

Πνηέ 6,03 

0,917 
Αλά 1 έηνο/ζεδφλ 5,92 

Αλά 2 έηε/ζεδφλ 6,02 

Αλά 3 έηε/ζεδφλ 6,00 

Άλσ ησλ 3 εηψλ/ζεδφλ 6,05 

Πνζνζηφ αχμεζεο ηνπ κηζζνχ 

Μέρξη 3% 5,92 

0,748 
3,1% – 6% 5,81 

6,1% – 9% 6,10 

Πάλσ απφ 9% 6,14 

Πνζνζηφ επί ησλ θεξδψλ Όρη 6,01 
0,313 

Ναη 5,75 

Γσξεάλ ή έλαληη κηθξνχ αληηηίκνπ κεηνρέο ηεο 

επηρείξεζεο 
Όρη 5,99 

0,980 
Ναη 6,00 

Πξνκήζεηα επί ησλ πσιήζεσλ Όρη 6,00 
0,874 

Ναη 5,97 

Τπεξσξηαθή ακνηβή Όρη 5,98 0,750 



256 
 

Ναη 6,01 

 

Ο πίλαθαο 11.10 παξνπζηάδεη ηα ζπγθξηηηθά απνηειέζκαηα κεηαμχ αληακνηβψλ θαη 

απφδνζεο γηα ηνπο ζπκκεηέρνληεο κε πξνυπεξεζία πάλσ απφ 2 θαη έσο 5 έηε. Οη 

κέζνη φξνη ηεο δηάζηαζεο ηεο απφδνζεο δελ θαίλεηαη λα δηαθνξνπνηνχληαη ηδηαίηεξα 

θαηά ηελ χπαξμε ή κε ηεο θάζε αληακνηβήο, κε κφλε εμαίξεζε ηελ πεξίπησζε ηεο 

επθαηξίαο αλάπηπμεο γλσξηκηψλ, σο κε νηθνλνκηθήο - ςπρνινγηθήο αληακνηβήο 

(p<0,05), κε ηα άηνκα πνπ δελ έρνπλ πξφζβαζε ζε απηήλ ηελ αληακνηβή λα 

εκθαλίδνπλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά κεγαιχηεξν κέζν φξν απφδνζεο απφ απηά πνπ 

έρνπλ επθαηξίεο αλάπηπμεο γλσξηκηψλ. 

 

Πίλαθαο 11.10: Έιεγρνη ζχγθξηζεο ησλ κέζσλ φξσλ ηεο απφδνζεο 

ησλ εξγαδνκέλσλ κε πξνυπεξεζία απφ 2 έσο 5 έηε 

αλάινγα κε ηελ χπαξμε αληακνηβψλ ζηνλ ρψξν εξγαζίαο 

Αληακνηβέο Καηεγνξίεο 
Μέζνο φξνο 

απφδνζεο 

p-value 

ειέγρνπ 

Με νηθνλνκηθέο – ςπρνινγηθέο αληακνηβέο 

Δξγαζηαθή αζθάιεηα θαη ζηαζεξφηεηα Όρη 6,0658 
0,649 

Ναη 6,1111 

Καιέο ζπλζήθεο εξγαζίαο Όρη 5,7886 
0,096 

Ναη 6,1518 

Δλδηαθέξνλ αληηθείκελν εξγαζίαο Όρη 5,9454 
0,255 

Ναη 6,1345 

Αλάιεςε επζχλεο Όρη 6,1463 
0,393 

Ναη 6,0727 

Ζ εξγαζία ζπκβάιιεη ζηελ πξνζσπηθή αλάπηπμε Όρη 5,9643 
0,371 

Ναη 6,1074 

Δπθαηξίεο πξναγσγήο Όρη 6,0973 
0,948 

Ναη 6,0903 

Δπθαηξία εμππεξέηεζεο αλζξψπσλ Όρη 6,0714 
0,944 

Ναη 6,0930 

Δπθαηξία αλάπηπμεο γλσξηκηψλ Όρη 7,0000 
0,032 

Ναη 6,0804 

Έκκεζα νηθνλνκηθέο αληακνηβέο 

Παξέρεηαη αζθάιηζε Όρη 3,7857 
0,439 

Ναη 6,1230 

Παξέρεηαη άδεηα κε απνδνρέο Όρη 6,0254 
0,377 

Ναη 6,1204 

Παξέρεηαη ξεπφ θάζε εβδνκάδα Όρη 6,0387 
0,458 

Ναη 6,1170 

Παξέρεηαη δσξεάλ δηαηξνθή ζηελ εξγαζία Όρη 6,1058 
0,899 

Ναη 6,0896 

Παξέρεηαη δσξεάλ δηακνλή Όρη 6,1411 
0,279 

Ναη 6,0347 

Παξέρεηαη εηδηθή ελδπκαζία Όρη 6,0619 
0,617 

Ναη 6,1121 

Παξέρεηαη εμνπιηζκφο/ππεξεζίεο Όρη 6,0512 
0,206 

Ναη 6,1854 

Άκεζα νηθνλνκηθέο αληακνηβέο 
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Μεληαίνο θαζαξφο κηζζφο 

έσο 800 επξψ 6,1111 

0,224 
801-900 επξψ 6,1973 

901-1100 επξψ 6,0963 

1101-1500 επξψ 5,9876 

πάλσ απφ 1500 επξψ 5,6190 

Φηινδσξήκαηα Όρη 6,0335 
0,307 

Ναη 6,1348 

Υξεκαηηθά κπφλνπο Όρη 6,0973 
0,866 

Ναη 6,0786 

Πεξηνδηθφηεηα αχμεζεο κηζζνχ 

Πνηέ 6,0853 

0,994 
Αλά 1 έηνο/ζεδφλ 6,0750 

Αλά 2 έηε/ζεδφλ 6,1250 

Αλά 3 έηε/ζεδφλ 6,1429 

Άλσ ησλ 3 εηψλ/ζεδφλ 6,0659 

Πνζνζηφ αχμεζεο ηνπ κηζζνχ 

Μέρξη 3% 6,1633 

0,642 
3,1% – 6% 6,0159 

6,1% – 9% 6,2381 

Πάλσ απφ 9% 6,1984 

Πνζνζηφ επί ησλ θεξδψλ Όρη 6,0865 
0,132 

Ναη 7,0000 

Γσξεάλ ή έλαληη κηθξνχ αληηηίκνπ κεηνρέο ηεο 

επηρείξεζεο 
Όρη 6,0865 

0,132 
Ναη 7,0000 

Πξνκήζεηα επί ησλ πσιήζεσλ Όρη 6,0866 
0,765 

Ναη 6,1293 

Τπεξσξηαθή ακνηβή Όρη 6,0695 
0,461 

Ναη 6,1494 

 

Οη αληίζηνηρνη έιεγρνη κεηαμχ χπαξμεο αληακνηβψλ θαη απφδνζεο εξγαδνκέλσλ γηα 

ηελ θαηεγνξία πξνυπεξεζίαο πάλσ απφ 5 θαη έσο 10 έηε, παξνπζηάδνληαη ζηνλ 

πίλαθα 11.11 πνπ αθνινπζεί. ΢χκθσλα κε ηνλ πίλαθα, νη κέζνη φξνη ηεο δηάζηαζεο 

ηεο απφδνζεο δελ εκθαλίδνπλ θακία ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε κεηαμχ 

ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ έρνπλ πξφζβαζε ζηηο εθάζηνηε αληακνηβέο θαη απηψλ πνπ δελ 

έρνπλ. Απηφ ην απνηέιεζκα ππνδειψλεη φηη ε χπαξμε ή κε ησλ ζπγθεθξηκέλσλ 

αληακνηβψλ ζηνλ ρψξν εξγαζίαο δελ επεξεάδεη ηδηαίηεξα ηελ απφδνζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ απηήο ηεο θαηεγνξίαο πξνυπεξεζίαο. 

 

Πίλαθαο 11.11: Έιεγρνη ζχγθξηζεο ησλ κέζσλ φξσλ ηεο απφδνζεο 

ησλ εξγαδνκέλσλ κε πξνυπεξεζία απφ 5 έσο 10 έηε 

αλάινγα κε ηελ χπαξμε αληακνηβψλ ζηνλ ρψξν εξγαζίαο 

Αληακνηβέο Καηεγνξίεο 
Μέζνο φξνο 

απφδνζεο 

p-value 

ειέγρνπ 

Με νηθνλνκηθέο – ςπρνινγηθέο αληακνηβέο 

Δξγαζηαθή αζθάιεηα θαη ζηαζεξφηεηα Όρη 6,11 
0,918 

Ναη 6,10 

Καιέο ζπλζήθεο εξγαζίαο Όρη 6,14 
0,772 

Ναη 6,10 

Δλδηαθέξνλ αληηθείκελν εξγαζίαο Όρη 6,09 
0,892 

Ναη 6,11 

Αλάιεςε επζχλεο Όρη 6,10 0,926 
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Ναη 6,11 

Ζ εξγαζία ζπκβάιιεη ζηελ πξνζσπηθή αλάπηπμε Όρη 6,25 
0,252 

Ναη 6,08 

Δπθαηξίεο πξναγσγήο Όρη 6,11 
0,966 

Ναη 6,11 

Δπθαηξία εμππεξέηεζεο αλζξψπσλ Όρη 6,38 
0,446 

Ναη 6,10 

Δπθαηξία αλάπηπμεο γλσξηκηψλ Όρη 5,45 
0,249 

Ναη 6,14 

Έκκεζα νηθνλνκηθέο αληακνηβέο 

Παξέρεηαη αζθάιηζε Όρη 5,48 
0,078 

Ναη 6,12 

Παξέρεηαη άδεηα κε απνδνρέο Όρη 6,17 
0,534 

Ναη 6,09 

Παξέρεηαη ξεπφ θάζε εβδνκάδα Όρη 6,21 
0,231 

Ναη 6,07 

Παξέρεηαη δσξεάλ δηαηξνθή ζηελ εξγαζία Όρη 5,95 
0,234 

Ναη 6,13 

Παξέρεηαη δσξεάλ δηακνλή Όρη 6,06 
0,237 

Ναη 6,18 

Παξέρεηαη εηδηθή ελδπκαζία Όρη 6,22 
0,157 

Ναη 6,05 

Παξέρεηαη εμνπιηζκφο/ππεξεζίεο Όρη 6,13 
0,536 

Ναη 6,06 

Άκεζα νηθνλνκηθέο αληακνηβέο 

Μεληαίνο θαζαξφο κηζζφο 

έσο 800 επξψ 6,19 

0,260 
801-900 επξψ 5,99 

901-1100 επξψ 6,18 

1101-1500 επξψ 6,12 

πάλσ απφ 1500 επξψ 5,71 

Φηινδσξήκαηα Όρη 6,17 
0,325 

Ναη 6,06 

Υξεκαηηθά κπφλνπο Όρη 6,13 
0,465 

Ναη 5,99 

Πεξηνδηθφηεηα αχμεζεο κηζζνχ 

Πνηέ 6,14 

0,297 
Αλά 1 έηνο/ζεδφλ 6,27 

Αλά 2 έηε/ζεδφλ 5,90 

Αλά 3 έηε/ζεδφλ 6,14 

Άλσ ησλ 3 εηψλ/ζεδφλ 5,98 

Πνζνζηφ αχμεζεο ηνπ κηζζνχ 

Μέρξη 3% 6,11 

0,375 
3,1% – 6% 5,78 

6,1% – 9% 6,23 

Πάλσ απφ 9% 6,17 

Πνζνζηφ επί ησλ θεξδψλ Όρη 6,11 
----- 

Ναη ----- 

Γσξεάλ ή έλαληη κηθξνχ αληηηίκνπ κεηνρέο ηεο 

επηρείξεζεο 
Όρη 6,11 

0,190 
Ναη 5,29 

Πξνκήζεηα επί ησλ πσιήζεσλ Όρη 6,12 
0,383 

Ναη 5,95 

Τπεξσξηαθή ακνηβή Όρη 6,08 
0,551 

Ναη 6,15 

 

Ο πίλαθαο 11.12 παξνπζηάδεη ηα ζπγθξηηηθά απνηειέζκαηα κεηαμχ αληακνηβψλ θαη 

απφδνζεο γηα ηνπο ζπκκεηέρνληεο πνπ αλήθνπλ ζηελ θαηεγνξία πξνυπεξεζίαο πάλσ 

απφ 10 θαη έσο 15 έηε. Οη κέζνη φξνη ηεο δηάζηαζεο ηεο απφδνζεο δελ θαίλεηαη λα 

δηαθνξνπνηνχληαη ηδηαίηεξα θαηά ηελ χπαξμε ή κε ηεο θάζε αληακνηβήο, κε κφλεο 

εμαηξέζεηο ηελ έκκεζα νηθνλνκηθή αληακνηβή ηεο παξνρήο εμνπιηζκνχ θαη 

ππεξεζηψλ πξνο ηνπο εξγαδφκελνπο θαη ησλ άκεζα νηθνλνκηθψλ αληακνηβψλ ηεο 

χπαξμεο ρξεκαηηθψλ κπφλνπο θαη ππεξσξηαθήο ακνηβήο, πνπ παξνπζηάδνληαη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο δηαθνξέο ζηνπο κέζνπο φξνπο ηεο δηάζηαζεο ηεο απφδνζεο 
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(p<0,05). Χζηφζν, θαη ζηηο ηξεηο απηέο δηαθνξνπνηήζεηο, ηα άηνκα πνπ δελ έρνπλ 

πξφζβαζε ζε απηέο ηηο αληακνηβέο εκθαλίδνπλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά κεγαιχηεξν 

κέζν φξν απφδνζεο απφ απηά πνπ ηνπο παξέρνληαη νη αληακνηβέο. 

 

Πίλαθαο 11.12: Έιεγρνη ζχγθξηζεο ησλ κέζσλ φξσλ ηεο απφδνζεο 

ησλ εξγαδνκέλσλ κε πξνυπεξεζία απφ 10 έσο 15 έηε 

αλάινγα κε ηελ χπαξμε αληακνηβψλ ζηνλ ρψξν εξγαζίαο 

Αληακνηβέο Καηεγνξίεο 
Μέζνο φξνο 

απφδνζεο 

p-value 

ειέγρνπ 

Με νηθνλνκηθέο – ςπρνινγηθέο αληακνηβέο 

Δξγαζηαθή αζθάιεηα θαη ζηαζεξφηεηα Όρη 6,30 
0,429 

Ναη 6,20 

Καιέο ζπλζήθεο εξγαζίαο Όρη 6,17 
0,602 

Ναη 6,26 

Δλδηαθέξνλ αληηθείκελν εξγαζίαο Όρη 6,20 
0,807 

Ναη 6,25 

Αλάιεςε επζχλεο Όρη 6,29 
0,797 

Ναη 6,24 

Ζ εξγαζία ζπκβάιιεη ζηελ πξνζσπηθή αλάπηπμε Όρη 6,38 
0,480 

Ναη 6,23 

Δπθαηξίεο πξναγσγήο Όρη 6,33 
0,362 

Ναη 6,21 

Δπθαηξία εμππεξέηεζεο αλζξψπσλ Όρη 6,29 
0,944 

Ναη 6,24 

Δπθαηξία αλάπηπμεο γλσξηκηψλ Όρη 6,52 
0,421 

Ναη 6,23 

Έκκεζα νηθνλνκηθέο αληακνηβέο 

Παξέρεηαη αζθάιηζε Όρη 6,00 
0,572 

Ναη 6,25 

Παξέρεηαη άδεηα κε απνδνρέο Όρη 6,32 
0,634 

Ναη 6,23 

Παξέρεηαη ξεπφ θάζε εβδνκάδα Όρη 6,39 
0,152 

Ναη 6,19 

Παξέρεηαη δσξεάλ δηαηξνθή ζηελ εξγαζία Όρη 6,19 
0,747 

Ναη 6,25 

Παξέρεηαη δσξεάλ δηακνλή Όρη 6,23 
0,751 

Ναη 6,27 

Παξέρεηαη εηδηθή ελδπκαζία Όρη 6,27 
0,745 

Ναη 6,22 

Παξέρεηαη εμνπιηζκφο/ππεξεζίεο Όρη 6,36 
0,022 

Ναη 6,07 

Άκεζα νηθνλνκηθέο αληακνηβέο 

Μεληαίνο θαζαξφο κηζζφο 

έσο 800 επξψ 6,24 

0,459 
801-900 επξψ 6,29 

901-1100 επξψ 6,32 

1101-1500 επξψ 6,31 

πάλσ απφ 1500 επξψ 5,98 

Φηινδσξήκαηα Όρη 6,18 
0,256 

Ναη 6,32 

Υξεκαηηθά κπφλνπο Όρη 6,34 
0,015 

Ναη 6,02 

Πεξηνδηθφηεηα αχμεζεο κηζζνχ 

Πνηέ 6,29 

0,151 
Αλά 1 έηνο/ζεδφλ 6,27 

Αλά 2 έηε/ζεδφλ 6,35 

Αλά 3 έηε/ζεδφλ 5,82 

Άλσ ησλ 3 εηψλ/ζεδφλ 6,32 

Πνζνζηφ αχμεζεο ηνπ κηζζνχ Μέρξη 3% 6,45 0,156 
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3,1% – 6% 6,41 

6,1% – 9% 6,14 

Πάλσ απφ 9% 5,84 

Πνζνζηφ επί ησλ θεξδψλ Όρη 6,23 
0,219 

Ναη 6,57 

Γσξεάλ ή έλαληη κηθξνχ αληηηίκνπ κεηνρέο ηεο 

επηρείξεζεο 
Όρη 6,25 

0,181 
Ναη 5,43 

Πξνκήζεηα επί ησλ πσιήζεσλ Όρη 6,23 
0,518 

Ναη 6,39 

Τπεξσξηαθή ακνηβή Όρη 6,32 
0,038 

Ναη 6,04 

 

Γηα ηνπο ειέγρνπο κεηαμχ χπαξμεο αληακνηβψλ θαη απφδνζεο εξγαδνκέλσλ γηα ηελ 

θαηεγνξία πξνυπεξεζίαο πάλσ απφ 15 θαη έσο 20 έηε, ηα απνηειέζκαηα 

παξνπζηάδνληαη ζηνλ πίλαθα 11.13 πνπ αθνινπζεί. ΢χκθσλα κε ηνλ πίλαθα, νη κέζνη 

φξνη ηεο δηάζηαζεο ηεο απφδνζεο δελ εκθαλίδνπλ θακία ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή 

δηαθνξνπνίεζε κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ έρνπλ πξφζβαζε ζηηο εθάζηνηε 

αληακνηβέο θαη απηψλ πνπ δελ έρνπλ. Απηφ ην απνηέιεζκα ππνδειψλεη φηη ε χπαξμε 

ή κε ησλ ζπγθεθξηκέλσλ αληακνηβψλ ζηνλ ρψξν εξγαζίαο δελ επεξεάδεη ηδηαίηεξα 

ηελ απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ ηεο θαηεγνξίαο πξνυπεξεζίαο πάλσ απφ 15 θαη έσο 

20 έηε. 

 

Πίλαθαο 11.13: Έιεγρνη ζχγθξηζεο ησλ κέζσλ φξσλ ηεο απφδνζεο 

ησλ εξγαδνκέλσλ κε πξνυπεξεζία απφ 15 έσο 20 έηε 

αλάινγα κε ηελ χπαξμε αληακνηβψλ ζηνλ ρψξν εξγαζίαο 

Αληακνηβέο Καηεγνξίεο 

Μέζνο 

φξνο 

απφδνζεο 

p-value 

ειέγρνπ 

Με νηθνλνκηθέο – ςπρνινγηθέο αληακνηβέο 

Δξγαζηαθή αζθάιεηα θαη ζηαζεξφηεηα Όρη 6,36 
0,309 

Ναη 6,21 

Καιέο ζπλζήθεο εξγαζίαο Όρη 6,27 
0,987 

Ναη 6,27 

Δλδηαθέξνλ αληηθείκελν εξγαζίαο Όρη 6,11 
0,329 

Ναη 6,30 

Αλάιεςε επζχλεο Όρη 6,48 
0,418 

Ναη 6,26 

Ζ εξγαζία ζπκβάιιεη ζηελ πξνζσπηθή αλάπηπμε Όρη 6,21 
0,681 

Ναη 6,29 

Δπθαηξίεο πξναγσγήο Όρη 6,21 
0,517 

Ναη 6,31 

Δπθαηξία εμππεξέηεζεο αλζξψπσλ Όρη ------ 
----- 

Ναη 6,27 

Δπθαηξία αλάπηπμεο γλσξηκηψλ Όρη 5,67 0,092 
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Ναη 6,30 

Έκκεζα νηθνλνκηθέο αληακνηβέο 

Παξέρεηαη αζθάιηζε Όρη ----- 
----- 

Ναη 6,27 

Παξέρεηαη άδεηα κε απνδνρέο Όρη 6,19 
0,595 

Ναη 6,29 

Παξέρεηαη ξεπφ θάζε εβδνκάδα Όρη 6,24 
0,833 

Ναη 6,29 

Παξέρεηαη δσξεάλ δηαηξνθή ζηελ εξγαζία Όρη 6,38 
0,393 

Ναη 6,24 

Παξέρεηαη δσξεάλ δηακνλή Όρη 6,31 
0,432 

Ναη 6,19 

Παξέρεηαη εηδηθή ελδπκαζία Όρη 6,27 
0,990 

Ναη 6,27 

Παξέρεηαη εμνπιηζκφο/ππεξεζίεο Όρη 6,29 
0,848 

Ναη 6,26 

Άκεζα νηθνλνκηθέο αληακνηβέο 

Μεληαίνο θαζαξφο κηζζφο 

έσο 800 επξψ 6,09 

0,754 
801-900 επξψ 6,43 

901-1100 επξψ 6,39 

1101-1500 επξψ 6,19 

πάλσ απφ 1500 επξψ 6,26 

Φηινδσξήκαηα Όρη 6,22 
0,472 

Ναη 6,33 

Υξεκαηηθά κπφλνπο Όρη 6,24 
0,456 

Ναη 6,37 

Πεξηνδηθφηεηα αχμεζεο κηζζνχ 

Πνηέ 6,44 

0,565 
Αλά 1 έηνο/ζεδφλ 6,25 

Αλά 2 έηε/ζεδφλ 6,31 

Αλά 3 έηε/ζεδφλ 6,06 

Άλσ ησλ 3 εηψλ/ζεδφλ 6,16 

Πνζνζηφ αχμεζεο ηνπ κηζζνχ 

Μέρξη 3% 6,16 

0,209 
3,1% – 6% 5,86 

6,1% – 9% 6,63 

Πάλσ απφ 9% 6,46 

Πνζνζηφ επί ησλ θεξδψλ Όρη 6,28 
0,379 

Ναη 5,71 

Γσξεάλ ή έλαληη κηθξνχ αληηηίκνπ κεηνρέο ηεο 

επηρείξεζεο 
Όρη 6,27 

0,488 
Ναη 6,71 

Πξνκήζεηα επί ησλ πσιήζεσλ Όρη 6,27 
0,575 

Ναη 6,48 

Τπεξσξηαθή ακνηβή Όρη 6,23 
0,298 

Ναη 6,41 

 

Ο πίλαθαο 11.14 παξνπζηάδεη ηα ζπγθξηηηθά απνηειέζκαηα κεηαμχ αληακνηβψλ θαη 

απφδνζεο γηα ηνπο ζπκκεηέρνληεο πνπ αλήθνπλ ζηελ ηειεπηαία θαηεγνξία 

πξνυπεξεζίαο, άλσ ησλ 20 εηψλ. Οη κέζνη φξνη ηεο δηάζηαζεο ηεο απφδνζεο θαη εδψ 

εμαθνινπζνχλ λα εκθαλίδνπλ κε ζεκαληηθέο δηαθνξνπνηήζεηο,  κε κφλε εμαίξεζε ηελ 

πεξίπησζε ηεο ζπκβνιήο ηεο εξγαζίαο ζηελ πξνζσπηθή αλάπηπμε, σο κε 

νηθνλνκηθήο - ςπρνινγηθήο αληακνηβήο (p<0,05).  Χζηφζν, ηα άηνκα πνπ απάληεζαλ 

αξλεηηθά ζηελ χπαξμε απηήο ηεο αληακνηβήο ζηνλ ρψξν εξγαζίαο εκθαλίδνπλ 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφ κεγαιχηεξν κέζν φξν απφδνζεο απφ απηά πνπ απάληεζαλ 

ζεηηθά. 
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Πίλαθαο 11.14: Έιεγρνη ζχγθξηζεο ησλ κέζσλ φξσλ ηεο απφδνζεο ησλ 

εξγαδνκέλσλ κε πξνυπεξεζία άλσ ησλ 20 εηψλ αλάινγα κε ηελ χπαξμε 

αληακνηβψλ ζηνλ ρψξν εξγαζίαο 

Αληακνηβέο Καηεγνξίεο 
Μέζνο φξνο 

απφδνζεο 

p-value 

ειέγρνπ 

Με νηθνλνκηθέο – ςπρνινγηθέο αληακνηβέο 

Δξγαζηαθή αζθάιεηα θαη ζηαζεξφηεηα Όρη 6,46 
0,424 

Ναη 6,37 

Καιέο ζπλζήθεο εξγαζίαο Όρη 6,47 
0,537 

Ναη 6,39 

Δλδηαθέξνλ αληηθείκελν εξγαζίαο Όρη 6,30 
0,699 

Ναη 6,42 

Αλάιεςε επζχλεο Όρη 6,11 
0,277 

Ναη 6,44 

Ζ εξγαζία ζπκβάιιεη ζηελ πξνζσπηθή αλάπηπμε Όρη 6,74 
0,013 

Ναη 6,35 

Δπθαηξίεο πξναγσγήο Όρη 6,37 
0,730 

Ναη 6,42 

Δπθαηξία εμππεξέηεζεο αλζξψπσλ Όρη ----- 
----- 

Ναη 6,41 

Δπθαηξία αλάπηπμεο γλσξηκηψλ Όρη 6,21 
0,575 

Ναη 6,41 

Έκκεζα νηθνλνκηθέο αληακνηβέο 

Παξέρεηαη αζθάιηζε Όρη 6,07 
0,775 

Ναη 6,41 

Παξέρεηαη άδεηα κε απνδνρέο Όρη 6,44 
0,776 

Ναη 6,40 

Παξέρεηαη ξεπφ θάζε εβδνκάδα Όρη 6,50 
0,205 

Ναη 6,36 

Παξέρεηαη δσξεάλ δηαηξνθή ζηελ εξγαζία Όρη 6,56 
0,294 

Ναη 6,38 

Παξέρεηαη δσξεάλ δηακνλή Όρη 6,40 
0,856 

Ναη 6,42 

Παξέρεηαη εηδηθή ελδπκαζία Όρη 6,43 
0,717 

Ναη 6,39 

Παξέρεηαη εμνπιηζκφο/ππεξεζίεο Όρη 6,44 
0,493 

Ναη 6,36 

Άκεζα νηθνλνκηθέο αληακνηβέο 

Μεληαίνο θαζαξφο κηζζφο 

έσο 800 επξψ 6,00 

0,415 
801-900 επξψ 6,71 

901-1100 επξψ 6,45 

1101-1500 επξψ 6,41 

πάλσ απφ 1500 επξψ 6,38 

Φηινδσξήκαηα Όρη 6,46 
0,099 

Ναη 6,26 

Υξεκαηηθά κπφλνπο Όρη 6,46 
0,064 

Ναη 6,23 

Πεξηνδηθφηεηα αχμεζεο κηζζνχ 

Πνηέ 6,44 

0,944 
Αλά 1 έηνο/ζεδφλ 6,41 

Αλά 2 έηε/ζεδφλ 6,40 

Αλά 3 έηε/ζεδφλ 6,27 

Άλσ ησλ 3 εηψλ/ζεδφλ 6,41 

Πνζνζηφ αχμεζεο ηνπ κηζζνχ 

Μέρξη 3% 6,37 

0,958 
3,1% – 6% 6,38 

6,1% – 9% 6,40 

Πάλσ απφ 9% 6,25 

Πνζνζηφ επί ησλ θεξδψλ Όρη 6,41 
0,441 

Ναη 6,14 

Γσξεάλ ή έλαληη κηθξνχ αληηηίκνπ κεηνρέο ηεο 
επηρείξεζεο 

Όρη 6,40 
0,352 

Ναη 6,86 

Πξνκήζεηα επί ησλ πσιήζεσλ Όρη 6,41 
0,805 

Ναη 6,29 

Τπεξσξηαθή ακνηβή Όρη 6,40 
0,847 

Ναη 6,43 
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Παξαθάησ, αθνινπζνχλ νη έιεγρνη γηα ηε δηεξεχλεζε ηεο ζρέζεο αληακνηβψλ θαη 

απφδνζεο, γηα ηηο δχν θαηεγνξίεο εξγαδνκέλσλ, απηψλ πνπ έρνπλ ηελ γνλετθή 

ηδηφηεηα θαη απηψλ πνπ δελ ηελ έρνπλ. 

Ο πίλαθαο 11.15 παξνπζηάδεη ηηο ζπγθξίζεηο ησλ κέζσλ φξσλ ηεο δηάζηαζεο ηεο 

απφδνζεο ησλ αηφκσλ πνπ δελ είλαη γνλείο, αλάινγα κε ηελ χπαξμε ή κε ηεο 

εθάζηνηε αληακνηβήο. Οη κέζνη φξνη ηεο δηάζηαζεο ηεο απφδνζεο δηαθνξνπνηνχληαη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά ζηελ πεξίπησζε ηεο αληακνηβήο ηνπ ελδηαθέξνληνο 

αληηθεηκέλνπ εξγαζίαο (p<0,05), ζηελ πεξίπησζε ηεο παξνρήο εηδηθήο ελδπκαζίαο 

(p<0,01) θαη γηα ηηο άκεζα νηθνλνκηθέο αληακνηβέο ησλ θαζαξψλ κεληαίσλ απνδνρψλ 

θαη ησλ θηινδσξεκάησλ (p<0,05). Σα άηνκα πνπ ζεσξνχλ ην αληηθείκελν ηεο 

εξγαζίαο ηνπο ελδηαθέξνλ εκθαλίδνπλ ζηαηηζηηθά κεγαιχηεξν κέζν φξν απφδνζεο. 

Δπίζεο, φζν απμάλεηαη ν κηζζφο ησλ εξγαδνκέλσλ ηφζν απμάλεηαη θαη ν κέζνο φξνο 

ηεο δηάζηαζεο ηεο απφδνζεο. Απφ ηελ άιιε, ηα άηνκα πνπ ηνπο παξέρεηαη δσξεάλ 

ελδπκαζία απφ ηνλ εξγνδφηε θαη ηα άηνκα πνπ έρνπλ πξφζβαζε ζε θηινδσξήκαηα 

εκθαλίδνπλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά ρακειφηεξνπο κέζνπο φξνπο ζε ζρέζε κε ηνπο 

εξγαδφκελνπο πνπ δελ έρνπλ πξφζβαζε ζε απηέο ηηο αληακνηβέο. 

 

Πίλαθαο 11.15: Έιεγρνη ζχγθξηζεο ησλ κέζσλ φξσλ ηεο απφδνζεο 

ησλ εξγαδνκέλσλ ρσξίο ηέθλα 

αλάινγα κε ηελ χπαξμε αληακνηβψλ ζηνλ ρψξν εξγαζίαο 

Αληακνηβέο Καηεγνξίεο 
Μέζνο φξνο 

απφδνζεο 

p-value 

ειέγρνπ 

Με νηθνλνκηθέο – ςπρνινγηθέο αληακνηβέο 

Δξγαζηαθή αζθάιεηα θαη ζηαζεξφηεηα Όρη 6,16 
0,253 

Ναη 6,10 

Καιέο ζπλζήθεο εξγαζίαο Όρη 6,07 
0,356 

Ναη 6,14 

Δλδηαθέξνλ αληηθείκελν εξγαζίαο Όρη 6,01 
0,029 

Ναη 6,15 

Αλάιεςε επζχλεο Όρη 6,05 
0,108 

Ναη 6,15 

Ζ εξγαζία ζπκβάιιεη ζηελ πξνζσπηθή αλάπηπμε Όρη 6,19 
0,402 

Ναη 6,11 

Δπθαηξίεο πξναγσγήο Όρη 6,09 
0,470 

Ναη 6,14 

Δπθαηξία εμππεξέηεζεο αλζξψπσλ Όρη 6,04 
0,789 

Ναη 6,12 

Δπθαηξία αλάπηπμεο γλσξηκηψλ Όρη 6,17 
0,765 

Ναη 6,12 

Έκκεζα νηθνλνκηθέο αληακνηβέο 
Παξέρεηαη αζθάιηζε Όρη 5,86 0,337 
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Ναη 6,13 

Παξέρεηαη άδεηα κε απνδνρέο Όρη 6,16 
0,407 

Ναη 6,11 

Παξέρεηαη ξεπφ θάζε εβδνκάδα Όρη 6,14 
0,590 

Ναη 6,11 

Παξέρεηαη δσξεάλ δηαηξνθή ζηελ εξγαζία Όρη 6,07 
0,393 

Ναη 6,13 

Παξέρεηαη δσξεάλ δηακνλή Όρη 6,11 
0,717 

Ναη 6,13 

Παξέρεηαη εηδηθή ελδπκαζία Όρη 6,22 
0,003 

Ναη 6,06 

Παξέρεηαη εμνπιηζκφο/ππεξεζίεο Όρη 6,11 
0,562 

Ναη 6,15 

Άκεζα νηθνλνκηθέο αληακνηβέο 

Μεληαίνο θαζαξφο κηζζφο 

έσο 800 επξψ 6,04 

0,038 
801-900 επξψ 6,13 

901-1100 επξψ 6,11 

1101-1500 επξψ 6,13 

πάλσ απφ 1500 επξψ 6,38 

Φηινδσξήκαηα Όρη 6,18 
0,046 

Ναη 6,08 

Υξεκαηηθά κπφλνπο Όρη 6,12 
0,938 

Ναη 6,13 

Πεξηνδηθφηεηα αχμεζεο κηζζνχ 

Πνηέ 6,16 

0,422 
Αλά 1 έηνο/ζεδφλ 6,03 

Αλά 2 έηε/ζεδφλ 6,16 

Αλά 3 έηε/ζεδφλ 6,13 

Άλσ ησλ 3 εηψλ/ζεδφλ 6,13 

Πνζνζηφ αχμεζεο ηνπ κηζζνχ 

Μέρξη 3% 6,13 

0,119 
3,1% – 6% 5,97 

6,1% – 9% 6,30 

Πάλσ απφ 9% 6,20 

Πνζνζηφ επί ησλ θεξδψλ Όρη 6,12 
0,834 

Ναη 6,16 

Γσξεάλ ή έλαληη κηθξνχ αληηηίκνπ κεηνρέο ηεο 

επηρείξεζεο 
Όρη 6,12 

0,772 
Ναη 6,06 

Πξνκήζεηα επί ησλ πσιήζεσλ Όρη 6,13 
0,554 

Ναη 6,08 

Τπεξσξηαθή ακνηβή Όρη 6,13 
0,587 

Ναη 6,10 

 

Ο πίλαθαο 11.16 πνπ αθνινπζεί παξνπζηάδεη ηνπο ζπγθξηηηθνχο ειέγρνπο κεηαμχ 

αληακνηβψλ θαη απφδνζεο γηα ηνπο ζπκκεηέρνληεο πνπ είλαη γνλείο. Απφ ηνλ πίλαθα 

πξνθχπηεη φηη νη κέζνη φξνη ηεο δηάζηαζεο ηεο απφδνζεο δελ παξνπζηάδνπλ θάπνηα 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε θαηά ηελ χπαξμε ή κε ηεο θάζε αληακνηβήο, 

πιελ ηεο άκεζα νηθνλνκηθήο αληακνηβήο ησλ ρξεκαηηθψλ κπφλνπο (p<0,05). Χζηφζν, 

φπσο θαη πξνεγνπκέλσο, ηα άηνκα πνπ ιακβάλνπλ ρξεκαηηθά κπφλνπο σο αληακνηβή 

απφ ηνλ εξγνδφηε ηνπο εκθαλίδνπλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά κηθξφηεξν κέζν φξν 

απφδνζεο (6,07) απφ απηά πνπ δελ ιακβάλνπλ απηήλ ηελ αληακνηβή (6,28). 

 

Πίλαθαο 11.16: Έιεγρνη ζχγθξηζεο ησλ κέζσλ φξσλ ηεο απφδνζεο ησλ 

εξγαδνκέλσλ κε ηέθλα αλάινγα κε ηελ χπαξμε αληακνηβψλ ζηνλ ρψξν εξγαζίαο 

Αληακνηβέο Καηεγνξίεο Μέζνο φξνο p-value 
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απφδνζεο ειέγρνπ 

Με νηθνλνκηθέο – ςπρνινγηθέο αληακνηβέο 

Δξγαζηαθή αζθάιεηα θαη ζηαζεξφηεηα Όρη 6,23 
0,927 

Ναη 6,23 

Καιέο ζπλζήθεο εξγαζίαο Όρη 6,19 
0,676 

Ναη 6,24 

Δλδηαθέξνλ αληηθείκελν εξγαζίαο Όρη 6,06 
0,109 

Ναη 6,26 

Αλάιεςε επζχλεο Όρη 6,26 
0,810 

Ναη 6,23 

Ζ εξγαζία ζπκβάιιεη ζηελ πξνζσπηθή αλάπηπμε Όρη 6,26 
0,780 

Ναη 6,23 

Δπθαηξίεο πξναγσγήο Όρη 6,24 
0,912 

Ναη 6,23 

Δπθαηξία εμππεξέηεζεο αλζξψπσλ Όρη 5,95 
0,485 

Ναη 6,23 

Δπθαηξία αλάπηπμεο γλσξηκηψλ Όρη 5,61 
0,263 

Ναη 6,25 

Έκκεζα νηθνλνκηθέο αληακνηβέο 

Παξέρεηαη αζθάιηζε Όρη 3,50 
0,342 

Ναη 6,25 

Παξέρεηαη άδεηα κε απνδνρέο Όρη 6,10 
0,166 

Ναη 6,26 

Παξέρεηαη ξεπφ θάζε εβδνκάδα Όρη 6,31 
0,286 

Ναη 6,20 

Παξέρεηαη δσξεάλ δηαηξνθή ζηελ εξγαζία Όρη 6,24 
0,906 

Ναη 6,23 

Παξέρεηαη δσξεάλ δηακνλή Όρη 6,25 
0,504 

Ναη 6,20 

Παξέρεηαη εηδηθή ελδπκαζία Όρη 6,22 
0,816 

Ναη 6,24 

Παξέρεηαη εμνπιηζκφο/ππεξεζίεο Όρη 6,26 
0,420 

Ναη 6,19 

Άκεζα νηθνλνκηθέο αληακνηβέο 

Μεληαίνο θαζαξφο κηζζφο 

έσο 800 επξψ 6,13 

0,120 
801-900 επξψ 6,30 

901-1100 επξψ 6,35 

1101-1500 επξψ 6,29 

πάλσ απφ 1500 επξψ 6,06 

Φηινδσξήκαηα Όρη 6,22 
0,762 

Ναη 6,25 

Υξεκαηηθά κπφλνπο Όρη 6,28 
0,033 

Ναη 6,07 

Πεξηνδηθφηεηα αχμεζεο κηζζνχ 

Πνηέ 6,25 

0,369 
Αλά 1 έηνο/ζεδφλ 6,36 

Αλά 2 έηε/ζεδφλ 6,19 

Αλά 3 έηε/ζεδφλ 6,04 

Άλσ ησλ 3 εηψλ/ζεδφλ 6,24 

Πνζνζηφ αχμεζεο ηνπ κηζζνχ 

Μέρξη 3% 6,31 

0,667 
3,1% – 6% 6,13 

6,1% – 9% 6,32 

Πάλσ απφ 9% 6,17 

Πνζνζηφ επί ησλ θεξδψλ Όρη 6,23 
0,848 

Ναη 6,29 

Γσξεάλ ή έλαληη κηθξνχ αληηηίκνπ κεηνρέο ηεο 

επηρείξεζεο 
Όρη 6,23 

0,799 
Ναη 6,33 

Πξνκήζεηα επί ησλ πσιήζεσλ Όρη 6,23 
0,707 

Ναη 6,32 

Τπεξσξηαθή ακνηβή Όρη 6,23 
0,967 

Ναη 6,23 

 

΢ηε ζπλέρεηα, πξαγκαηνπνηήζεθαλ νη έιεγρνη γηα ηηο θαηεγνξίεο ησλ δχν θχισλ ησλ 

ζπκκεηερφλησλ. Ο πίλαθαο 11.17 πνπ αθνινπζεί παξνπζηάδεη ηνπο ζπγθξηηηθνχο 

ειέγρνπο κεηαμχ αληακνηβψλ θαη απφδνζεο γηα ηνπο άλδξεο ζπκκεηέρνληεο. Οη κέζνη 
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φξνη ηεο δηάζηαζεο ηεο απφδνζεο δε θαίλεηαη λα δηαθνξνπνηνχληαη ηδηαίηεξα θαηά 

ηελ χπαξμε ή κε ηεο θάζε αληακνηβήο, κε κφλε εμαίξεζε ηελ πεξίπησζε ηεο παξνρήο 

αζθάιηζεο, σο έκκεζα νηθνλνκηθήο αληακνηβήο (p<0,01). Οη άλδξεο εξγαδφκελνη πνπ 

αζθαιίδνληαη απφ ηνλ εξγνδφηε ηνπο εκθαλίδνπλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά κεγαιχηεξν 

κέζν φξν απφδνζεο απφ απηνχο πνπ εξγάδνληαη ρσξίο αζθάιηζε. 

 

Πίλαθαο 11.17: Έιεγρνη ζχγθξηζεο ησλ κέζσλ φξσλ ηεο απφδνζεο ησλ αλδξψλ 

εξγαδνκέλσλ αλάινγα κε ηελ χπαξμε αληακνηβψλ ζηνλ ρψξν εξγαζίαο 

Αληακνηβέο Καηεγνξίεο 
Μέζνο φξνο 

απφδνζεο 

p-value 

ειέγρνπ 

Με νηθνλνκηθέο – ςπρνινγηθέο αληακνηβέο 

Δξγαζηαθή αζθάιεηα θαη ζηαζεξφηεηα Όρη 6,17 
0,193 

Ναη 6,06 

Καιέο ζπλζήθεο εξγαζίαο Όρη 6,06 
0,586 

Ναη 6,11 

Δλδηαθέξνλ αληηθείκελν εξγαζίαο Όρη 5,98 
0,148 

Ναη 6,13 

Αλάιεςε επζχλεο Όρη 6,09 
0,925 

Ναη 6,10 

Ζ εξγαζία ζπκβάιιεη ζηελ πξνζσπηθή αλάπηπμε Όρη 6,16 
0,575 

Ναη 6,09 

Δπθαηξίεο πξναγσγήο Όρη 6,04 
0,269 

Ναη 6,13 

Δπθαηξία εμππεξέηεζεο αλζξψπσλ Όρη 5,79 
0,337 

Ναη 6,11 

Δπθαηξία αλάπηπμεο γλσξηκηψλ Όρη 5,82 
0,464 

Ναη 6,12 

Έκκεζα νηθνλνκηθέο αληακνηβέο 

Παξέρεηαη αζθάιηζε Όρη 4,71 
0,003 

Ναη 6,11 

Παξέρεηαη άδεηα κε απνδνρέο Όρη 6,05 
0,534 

Ναη 6,12 

Παξέρεηαη ξεπφ θάζε εβδνκάδα Όρη 6,10 
0,978 

Ναη 6,10 

Παξέρεηαη δσξεάλ δηαηξνθή ζηελ εξγαζία Όρη 6,22 
0,198 

Ναη 6,08 

Παξέρεηαη δσξεάλ δηακνλή Όρη 6,11 
0,952 

Ναη 6,10 

Παξέρεηαη εηδηθή ελδπκαζία Όρη 6,20 
0,051 

Ναη 6,04 

Παξέρεηαη εμνπιηζκφο/ππεξεζίεο Όρη 6,11 
0,738 

Ναη 6,09 

Άκεζα νηθνλνκηθέο αληακνηβέο 

Μεληαίνο θαζαξφο κηζζφο 

έσο 800 επξψ 6,00 

0,857 
801-900 επξψ 6,07 

901-1100 επξψ 6,13 

1101-1500 επξψ 6,15 

πάλσ απφ 1500 επξψ 6,11 

Φηινδσξήκαηα Όρη 6,15 
0,224 

Ναη 6,05 

Υξεκαηηθά κπφλνπο Όρη 6,14 
0,127 

Ναη 5,99 

Πεξηνδηθφηεηα αχμεζεο κηζζνχ 

Πνηέ 6,11 

0,747 
Αλά 1 έηνο/ζεδφλ 6,14 

Αλά 2 έηε/ζεδφλ 6,14 

Αλά 3 έηε/ζεδφλ 5,93 

Άλσ ησλ 3 εηψλ/ζεδφλ 6,11 

Πνζνζηφ αχμεζεο ηνπ κηζζνχ Μέρξη 3% 6,10 0,193 
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3,1% – 6% 5,91 

6,1% – 9% 6,43 

Πάλσ απφ 9% 6,13 

Πνζνζηφ επί ησλ θεξδψλ Όρη 6,10 
0,401 

Ναη 6,29 

Γσξεάλ ή έλαληη κηθξνχ αληηηίκνπ κεηνρέο ηεο 

επηρείξεζεο 
Όρη 6,10 

0,788 
Ναη 6,00 

Πξνκήζεηα επί ησλ πσιήζεσλ Όρη 6,10 
0,950 

Ναη 6,09 

Τπεξσξηαθή ακνηβή Όρη 6,07 
0,272 

Ναη 6,17 

 

Οη αληίζηνηρνη ζπγθξηηηθνί έιεγρνη κεηαμχ αληακνηβψλ θαη απφδνζεο γηα γπλαίθεο 

εξγαδφκελεο, παξνπζηάδνληαη ζηνλ πίλαθα 11.18 πνπ αθνινπζεί. Όπσο θαη γηα ηνπο 

άλδξεο, νη κέζνη φξνη ηεο δηάζηαζεο ηεο απφδνζεο δελ δηαθνξνπνηνχληαη ηδηαίηεξα 

θαηά ηελ χπαξμε ή κε ηεο θάζε αληακνηβήο. Ζ κφλε εμαίξεζε εδψ είλαη ε κε 

νηθνλνκηθή ή ςπρνινγηθή αληακνηβή ηεο αλάιεςεο επζχλεο πνπ παξαηεξείηαη 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε κεηαμχ ησλ γπλαηθψλ ηνπ δείγκαηνο (p<0,05). 

Οη εξγαδφκελεο πνπ θαηέρνπλ θάπνηα ζέζε επζχλεο εκθαλίδνπλ ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθά κεγαιχηεξν κέζν φξν απφδνζεο (6,25) απφ ηηο εξγαδφκελεο πνπ δελ 

θαηέρνπλ ζέζε επζχλεο (6,10). 

 

Πίλαθαο 11.18: Έιεγρνη ζχγθξηζεο ησλ κέζσλ φξσλ ηεο απφδνζεο ησλ γπλαηθψλ 

εξγαδνκέλσλ αλάινγα κε ηελ χπαξμε αληακνηβψλ ζηνλ ρψξν εξγαζίαο 

Αληακνηβέο Καηεγνξίεο 
Μέζνο φξνο 

απφδνζεο 

p-value 

ειέγρνπ 

Με νηθνλνκηθέο – ςπρνινγηθέο αληακνηβέο 

Δξγαζηαθή αζθάιεηα θαη ζηαζεξφηεηα Όρη 6,20 
0,611 

Ναη 6,23 

Καιέο ζπλζήθεο εξγαζίαο Όρη 6,17 
0,593 

Ναη 6,23 

Δλδηαθέξνλ αληηθείκελν εξγαζίαο Όρη 6,06 
0,050 

Ναη 6,25 

Αλάιεςε επζχλεο Όρη 6,10 
0,032 

Ναη 6,25 

Ζ εξγαζία ζπκβάιιεη ζηελ πξνζσπηθή αλάπηπμε Όρη 6,28 
0,428 

Ναη 6,21 

Δπθαηξίεο πξναγσγήο Όρη 6,24 
0,601 

Ναη 6,21 

Δπθαηξία εμππεξέηεζεο αλζξψπσλ Όρη 6,17 
0,814 

Ναη 6,22 

Δπθαηξία αλάπηπμεο γλσξηκηψλ Όρη 6,10 
0,490 

Ναη 6,22 

Έκκεζα νηθνλνκηθέο αληακνηβέο 

Παξέρεηαη αζθάιηζε Όρη 5,59 
0,232 

Ναη 6,23 

Παξέρεηαη άδεηα κε απνδνρέο Όρη 6,20 
0,784 

Ναη 6,22 

Παξέρεηαη ξεπφ θάζε εβδνκάδα Όρη 6,27 
0,182 

Ναη 6,19 

Παξέρεηαη δσξεάλ δηαηξνθή ζηελ εξγαζία Όρη 6,11 0,095 
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Ναη 6,24 

Παξέρεηαη δσξεάλ δηακνλή Όρη 6,23 
0,629 

Ναη 6,20 

Παξέρεηαη εηδηθή ελδπκαζία Όρη 6,23 
0,665 

Ναη 6,21 

Παξέρεηαη εμνπιηζκφο/ππεξεζίεο Όρη 6,20 
0,453 

Ναη 6,25 

Άκεζα νηθνλνκηθέο αληακνηβέο 

Μεληαίνο θαζαξφο κηζζφο 

έσο 800 επξψ 6,10 

0,127 
801-900 επξψ 6,24 

901-1100 επξψ 6,27 

1101-1500 επξψ 6,28 

πάλσ απφ 1500 επξψ 6,29 

Φηινδσξήκαηα Όρη 6,24 
0,484 

Ναη 6,20 

Υξεκαηηθά κπφλνπο Όρη 6,23 
0,491 

Ναη 6,18 

Πεξηνδηθφηεηα αχμεζεο κηζζνχ 

Πνηέ 6,25 

0,642 
Αλά 1 έηνο/ζεδφλ 6,15 

Αλά 2 έηε/ζεδφλ 6,20 

Αλά 3 έηε/ζεδφλ 6,18 

Άλσ ησλ 3 εηψλ/ζεδφλ 6,27 

Πνζνζηφ αχμεζεο ηνπ κηζζνχ 

Μέρξη 3% 6,27 

0,789 
3,1% – 6% 6,18 

6,1% – 9% 6,21 

Πάλσ απφ 9% 6,23 

Πνζνζηφ επί ησλ θεξδψλ Όρη 6,22 
0,586 

Ναη 6,07 

Γσξεάλ ή έλαληη κηθξνχ αληηηίκνπ κεηνρέο ηεο 

επηρείξεζεο 
Όρη 6,22 

0,921 
Ναη 6,26 

Πξνκήζεηα επί ησλ πσιήζεσλ Όρη 6,23 
0,297 

Ναη 6,13 

Τπεξσξηαθή ακνηβή Όρη 6,24 
0,159 

Ναη 6,15 

 

 

11.3 Οη έιεγρνη γηα ηελ επηξξνή ησλ αληακνηβψλ ζηελ απφδνζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ, αλάινγα κε ηηο θαηεγνξίεο εξγαζηαθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ 

΢ηε ζπλέρεηα, πξαγκαηνπνηήζεθαλ αληίζηνηρνη έιεγρνη αλάινγα κε ηα εξγαζηαθά 

ραξαθηεξηζηηθά ησλ ζπκκεηερφλησλ, φπσο ε άκεζε επαθή κε ηνλ πειάηε, ε επνρηαθή 

ή εηήζηα απαζρφιεζε, ην ηκήκα εξγαζίαο, ε ζέζε ζηελ επηρείξεζε, θαζψο θαη ηα 

αζηέξηα ηνπ μελνδνρείνπ. Ζ παξνχζα ελφηεηα δίλεη απάληεζε ζηα ππφινηπα έληεθα 

εξεπλεηηθά εξσηήκαηα (δειαδή εξσηήκαηα 17
ν
 έσο θαη 27

ν
), φπσο απηά ηέζεθαλ 

ζηελ ελφηεηα 7.7 ηεο δηαηξηβήο. 

΢πγθεθξηκέλα, πξαγκαηνπνηήζεθαλ έιεγρνη γηα ηηο θαηεγνξίεο εξγαδνκέλσλ πνπ 

έρνπλ άκεζε επηθνηλσλία κε ηνπο πειάηεο θαη απηψλ πνπ δελ έρνπλ.  Ο πίλαθαο 11.19 

παξνπζηάδεη ην p-value ηνπ ζπγθξηηηθνχ ειέγρνπ κεηαμχ ησλ κέζσλ φξσλ ηεο 

δηάζηαζεο ηεο απφδνζεο ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ δελ έρνπλ άκεζε επηθνηλσλία κε ηνπο 

πειάηεο, αλάινγα κε ηελ χπαξμε ή κε ηεο εθάζηνηε αληακνηβήο, ψζηε λα εληνπηζηεί 

ε πηζαλή ζρέζε κεηαμχ χπαξμεο ηεο ζπγθεθξηκέλεο αληακνηβήο θαη απφδνζεο ησλ 
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εξγαδνκέλσλ ησλ μελνδνρείσλ. Απφ ηνλ πίλαθα πξνθχπηεη φηη νη κέζνη φξνη ηεο 

δηάζηαζεο ηεο απφδνζεο δηαθνξνπνηνχληαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά (p<0,05) κφλν  γηα 

ηε κε νηθνλνκηθή – ςπρνινγηθή αληακνηβή ηεο ζπκβνιήο ηεο εξγαζίαο ζηελ 

πξνζσπηθή αλάπηπμε ησλ εξγαδνκέλσλ θαη γηα ηελ άκεζα νηθνλνκηθή αληακνηβή ηνπ 

κεληαίνπ θαζαξνχ κηζζνχ. Σα άηνκα πνπ ζεσξνχλ φηη ε εξγαζία ηνπο ζπκβάιεη ζηελ 

πξνζσπηθή ηνπο αλάπηπμε εκθαλίδνπλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά κηθξφηεξν κέζν φξν 

απφδνζεο απφ απηά πνπ ζεσξνχλ ην αληίζεην. Αληίζηνηρα, ην απνηέιεζκα ηνπ 

ειέγρνπ γηα ηνλ κεληαίν θαζαξφ κηζζφ ππνδειψλεη φηη φζν απμάλεηαη ε κηζζνινγηθή 

θιίκαθα, ηφζν κεηψλεηαη ν κέζνο φξνο ηεο δηάζηαζεο ηεο απφδνζεο. 

 

Πίλαθαο 11.19: Έιεγρνη ζχγθξηζεο ησλ κέζσλ φξσλ ηεο απφδνζεο 

ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ δελ επηθνηλσλνχλ κε πειάηεο 

αλάινγα κε ηελ χπαξμε αληακνηβψλ ζηνλ ρψξν εξγαζίαο 

Αληακνηβέο Καηεγνξίεο 
Μέζνο φξνο 

απφδνζεο 

p-value 

ειέγρνπ 

Με νηθνλνκηθέο – ςπρνινγηθέο αληακνηβέο 

Δξγαζηαθή αζθάιεηα θαη ζηαζεξφηεηα Όρη 6,10 
0,801 

Ναη 6,13 

Καιέο ζπλζήθεο εξγαζίαο Όρη 6,06 
0,688 

Ναη 6,13 

Δλδηαθέξνλ αληηθείκελν εξγαζίαο Όρη 6,17 
0,839 

Ναη 6,11 

Αλάιεςε επζχλεο Όρη 6,28 
0,301 

Ναη 6,10 

Ζ εξγαζία ζπκβάιιεη ζηελ πξνζσπηθή αλάπηπμε Όρη 6,44 
0,036 

Ναη 6,08 

Δπθαηξίεο πξναγσγήο Όρη 6,13 
0,923 

Ναη 6,12 

Δπθαηξία εμππεξέηεζεο αλζξψπσλ Όρη 6,40 
0,326 

Ναη 6,11 

Δπθαηξία αλάπηπμεο γλσξηκηψλ Όρη 5,47 
0,272 

Ναη 6,15 

Έκκεζα νηθνλνκηθέο αληακνηβέο 

Παξέρεηαη αζθάιηζε Όρη 1,86 
----- 

Ναη 6,15 

Παξέρεηαη άδεηα κε απνδνρέο Όρη 5,99 
0,280 

Ναη 6,15 

Παξέρεηαη ξεπφ θάζε εβδνκάδα Όρη 6,29 
0,051 

Ναη 6,05 

Παξέρεηαη δσξεάλ δηαηξνθή ζηελ εξγαζία Όρη 6,02 
0,454 

Ναη 6,14 

Παξέρεηαη δσξεάλ δηακνλή Όρη 6,14 
0,585 

Ναη 6,08 

Παξέρεηαη εηδηθή ελδπκαζία Όρη 6,16 
0,454 

Ναη 6,07 

Παξέρεηαη εμνπιηζκφο/ππεξεζίεο Όρη 6,18 
0,269 

Ναη 6,05 

Άκεζα νηθνλνκηθέο αληακνηβέο 

Μεληαίνο θαζαξφο κηζζφο 
έσο 800 επξψ 6,25 

0,034 
801-900 επξψ 6,33 
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901-1100 επξψ 6,18 

1101-1500 επξψ 6,17 

πάλσ απφ 1500 επξψ 5,81 

Φηινδσξήκαηα Όρη 6,13 
0,510 

Ναη 6,00 

Υξεκαηηθά κπφλνπο Όρη 6,17 
0,151 

Ναη 6,00 

Πεξηνδηθφηεηα αχμεζεο κηζζνχ 

Πνηέ 6,20 

0,331 
Αλά 1 έηνο/ζεδφλ 6,12 

Αλά 2 έηε/ζεδφλ 5,89 

Αλά 3 έηε/ζεδφλ 6,09 

Άλσ ησλ 3 εηψλ/ζεδφλ 6,24 

Πνζνζηφ αχμεζεο ηνπ κηζζνχ 

Μέρξη 3% 6,08 

0,481 
3,1% – 6% 5,88 

6,1% – 9% 6,25 

Πάλσ απφ 9% 6,10 

Πνζνζηφ επί ησλ θεξδψλ Όρη 6,13 
0,299 

Ναη 5,64 

Γσξεάλ ή έλαληη κηθξνχ αληηηίκνπ κεηνρέο ηεο 
επηρείξεζεο 

Όρη 6,12 
----- 

Ναη 5,43 

Πξνκήζεηα επί ησλ πσιήζεσλ Όρη 6,12 
0,972 

Ναη 6,11 

Τπεξσξηαθή ακνηβή Όρη 6,10 
0,508 

Ναη 6,21 

 

Ο πίλαθαο 11.20 παξνπζηάδεη ηηο ζπγθξίζεηο ησλ κέζσλ φξσλ ηεο δηάζηαζεο ηεο 

απφδνζεο ησλ αηφκσλ πνπ έρνπλ άκεζε επηθνηλσλία κε ηνπο πειάηεο, αλάινγα κε 

ηελ χπαξμε ή κε ηεο θάζε αληακνηβήο. Οη κέζνη φξνη ηεο δηάζηαζεο ηεο απφδνζεο 

δηαθνξνπνηνχληαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά ζηηο πεξηπηψζεηο ηεο αληακνηβήο ηνπ 

ελδηαθέξνληνο αληηθεηκέλνπ εξγαζίαο (p<0,01), ηεο αλάιεςεο επζχλεο θαη ηεο 

επθαηξίαο εμππεξέηεζεο αλζξψπσλ (p<0,05), ζηελ πεξίπησζε ηεο παξνρήο 

αζθάιηζεο (p<0,05) θαη γηα ηελ αληακνηβή ησλ θαζαξψλ κεληαίσλ απνδνρψλ 

(p<0,01). Σα άηνκα πνπ ζεσξνχλ ην αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο ηνπο ελδηαθέξνλ 

εκθαλίδνπλ ζηαηηζηηθά κεγαιχηεξν κέζν φξν απφδνζεο, πξάγκα πνπ ηζρχεη επίζεο 

γηα ηελ αλάιεςε επζχλεο θαη ηελ επθαηξία εμππεξέηεζεο αλζξψπσλ. Αθφκε, φζν 

απμάλεηαη ν κηζζφο ησλ εξγαδνκέλσλ ηφζν απμάλεηαη θαη ν κέζνο φξνο ηεο 

δηάζηαζεο ηεο απφδνζεο. Σέινο, ηα άηνκα πνπ αζθαιίδνληαη απφ ηνλ εξγνδφηε ηνπο 

εκθαλίδνπλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά κεγαιχηεξν κέζν φξν απφδνζεο απφ απηά πνπ 

εξγάδνληαη ρσξίο αζθάιηζε. 

 

Πίλαθαο 11.20: Έιεγρνη ζχγθξηζεο ησλ κέζσλ φξσλ ηεο απφδνζεο ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ 

επηθνηλσλνχλ κε πειάηεο αλάινγα κε ηελ χπαξμε αληακνηβψλ ζηνλ ρψξν εξγαζίαο 

Αληακνηβέο Καηεγνξίεο 
Μέζνο φξνο 

απφδνζεο 

p-value 

ειέγρνπ 

Με νηθνλνκηθέο – ςπρνινγηθέο αληακνηβέο 

Δξγαζηαθή αζθάιεηα θαη ζηαζεξφηεηα Όρη 6,21 
0,453 

Ναη 6,17 



271 
 

Καιέο ζπλζήθεο εξγαζίαο Όρη 6,13 
0,338 

Ναη 6,20 

Δλδηαθέξνλ αληηθείκελν εξγαζίαο Όρη 6,00 
0,001 

Ναη 6,23 

Αλάιεςε επζχλεο Όρη 6,07 
0,028 

Ναη 6,21 

Ζ εξγαζία ζπκβάιιεη ζηελ πξνζσπηθή αλάπηπμε Όρη 6,17 
0,876 

Ναη 6,18 

Δπθαηξίεο πξναγσγήο Όρη 6,16 
0,542 

Ναη 6,20 

Δπθαηξία εμππεξέηεζεο αλζξψπσλ Όρη 5,63 
0,032 

Ναη 6,19 

Δπθαηξία αλάπηπμεο γλσξηκηψλ Όρη 6,20 
0,926 

Ναη 6,18 

Έκκεζα νηθνλνκηθέο αληακνηβέο 

Παξέρεηαη αζθάιηζε Όρη 5,79 
0,029 

Ναη 6,19 

Παξέρεηαη άδεηα κε απνδνρέο Όρη 6,17 
0,864 

Ναη 6,19 

Παξέρεηαη ξεπφ θάζε εβδνκάδα Όρη 6,18 
0,970 

Ναη 6,18 

Παξέρεηαη δσξεάλ δηαηξνθή ζηελ εξγαζία Όρη 6,19 
0,875 

Ναη 6,18 

Παξέρεηαη δσξεάλ δηακνλή Όρη 6,19 
0,784 

Ναη 6,18 

Παξέρεηαη εηδηθή ελδπκαζία Όρη 6,25 
0,071 

Ναη 6,15 

Παξέρεηαη εμνπιηζκφο/ππεξεζίεο Όρη 6,17 
0,324 

Ναη 6,22 

Άκεζα νηθνλνκηθέο αληακνηβέο 

Μεληαίνο θαζαξφο κηζζφο 

έσο 800 επξψ 6,05 

0,008 
801-900 επξψ 6,14 

901-1100 επξψ 6,23 

1101-1500 επξψ 6,23 

πάλσ απφ 1500 επξψ 6,37 

Φηινδσξήκαηα Όρη 6,25 
0,058 

Ναη 6,14 

Υξεκαηηθά κπφλνπο Όρη 6,20 
0,402 

Ναη 6,14 

Πεξηνδηθφηεηα αχμεζεο κηζζνχ 

Πνηέ 6,19 

0,556 
Αλά 1 έηνο/ζεδφλ 6,15 

Αλά 2 έηε/ζεδφλ 6,26 

Αλά 3 έηε/ζεδφλ 6,08 

Άλσ ησλ 3 εηψλ/ζεδφλ 6,17 

Πνζνζηφ αχμεζεο ηνπ κηζζνχ 

Μέρξη 3% 6,22 

0,356 
3,1% – 6% 6,09 

6,1% – 9% 6,34 

Πάλσ απφ 9% 6,26 

Πνζνζηφ επί ησλ θεξδψλ Όρη 6,18 
0,416 

Ναη 6,32 

Γσξεάλ ή έλαληη κηθξνχ αληηηίκνπ κεηνρέο ηεο 

επηρείξεζεο 
Όρη 6,18 

0,707 
Ναη 6,27 

Πξνκήζεηα επί ησλ πσιήζεσλ Όρη 6,19 
0,446 

Ναη 6,12 

Τπεξσξηαθή ακνηβή Όρη 6,20 
0,417 

Ναη 6,15 

 

Παξαθάησ, αθνινπζνχλ νη έιεγρνη γηα ηε δηεξεχλεζε ηεο ζρέζεο αληακνηβψλ θαη 

απφδνζεο, γηα ηηο θαηεγνξίεο εξγαδνκέλσλ πνπ εξγάδνληαη ζε επνρηθή βάζε θαη 

απηψλ πνπ εξγάδνληαη φιν ηνλ ρξφλν. 

Ο πίλαθαο 11.21 παξνπζηάδεη ην p-value ηνπ ζπγθξηηηθνχ ειέγρνπ κεηαμχ ησλ κέζσλ 

φξσλ ηεο δηάζηαζεο ηεο απφδνζεο ησλ ζπκκεηερφλησλ πνπ εξγάδνληαη επνρηαθά, 
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αλάινγα κε ηελ χπαξμε ή κε ηεο εθάζηνηε αληακνηβήο. Απφ ηνλ πίλαθα πξνθχπηεη 

φηη νη κέζνη φξνη ηεο δηάζηαζεο ηεο απφδνζεο είλαη αξθεηά παξφκνηνη θαηά ηελ 

χπαξμε ή κε ηεο θάζε αληακνηβήο, κε απνηέιεζκα λα κελ πξνθχπηεη θάπνηα 

ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξά. Ζ κφλε εμαίξεζε αθνξά ζηελ έκκεζα νηθνλνκηθή 

αληακνηβή ηεο παξνρήο εηδηθήο ελδπκαζίαο απφ ηνλ εξγνδφηε (p<0,05), σζηφζν, ηα 

άηνκα πνπ δελ έρνπλ πξφζβαζε ζε απηήλ ηελ αληακνηβή εκθαλίδνπλ ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθά κεγαιχηεξν κέζν φξν απφδνζεο (6,28) απφ απηά πνπ ηνπο παξέρεηαη 

εηδηθή ελδπκαζία (6,12). 

 

Πίλαθαο 11.21: Έιεγρνη ζχγθξηζεο ησλ κέζσλ φξσλ ηεο απφδνζεο 

ησλ εξγαδνκέλσλ επνρηαθήο απαζρφιεζεο 

αλάινγα κε ηελ χπαξμε αληακνηβψλ ζηνλ ρψξν εξγαζίαο 

Αληακνηβέο Καηεγνξίεο 
Μέζνο φξνο 

απφδνζεο 

p-value 

ειέγρνπ 

Με νηθνλνκηθέο – ςπρνινγηθέο αληακνηβέο 

Δξγαζηαθή αζθάιεηα θαη ζηαζεξφηεηα Όρη 6,24 
0,054 

Ναη 6,11 

Καιέο ζπλζήθεο εξγαζίαο Όρη 6,24 
0,220 

Ναη 6,14 

Δλδηαθέξνλ αληηθείκελν εξγαζίαο Όρη 6,11 
0,413 

Ναη 6,18 

Αλάιεςε επζχλεο Όρη 6,09 
0,227 

Ναη 6,18 

Ζ εξγαζία ζπκβάιιεη ζηελ πξνζσπηθή αλάπηπμε Όρη 6,28 
0,100 

Ναη 6,14 

Δπθαηξίεο πξναγσγήο Όρη 6,18 
0,673 

Ναη 6,15 

Δπθαηξία εμππεξέηεζεο αλζξψπσλ Όρη 6,49 
0,213 

Ναη 6,16 

Δπθαηξία αλάπηπμεο γλσξηκηψλ Όρη 6,30 
0,411 

Ναη 6,16 

Έκκεζα νηθνλνκηθέο αληακνηβέο 

Παξέρεηαη αζθάιηζε Όρη 5,88 
0,163 

Ναη 6,17 

Παξέρεηαη άδεηα κε απνδνρέο Όρη 6,18 
0,625 

Ναη 6,15 

Παξέρεηαη ξεπφ θάζε εβδνκάδα Όρη 6,18 
0,501 

Ναη 6,14 

Παξέρεηαη δσξεάλ δηαηξνθή ζηελ εξγαζία Όρη 6,17 
0,945 

Ναη 6,16 

Παξέρεηαη δσξεάλ δηακνλή Όρη 6,17 
0,720 

Ναη 6,15 

Παξέρεηαη εηδηθή ελδπκαζία Όρη 6,28 
0,035 

Ναη 6,12 

Παξέρεηαη εμνπιηζκφο/ππεξεζίεο Όρη 6,16 
0,994 

Ναη 6,16 

Άκεζα νηθνλνκηθέο αληακνηβέο 

Μεληαίνο θαζαξφο κηζζφο 

έσο 800 επξψ 6,11 

0,828 
801-900 επξψ 6,11 

901-1100 επξψ 6,20 

1101-1500 επξψ 6,19 
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πάλσ απφ 1500 επξψ 6,19 

Φηινδσξήκαηα Όρη 6,21 
0,240 

Ναη 6,13 

Υξεκαηηθά κπφλνπο Όρη 6,19 
0,072 

Ναη 6,05 

Πεξηνδηθφηεηα αχμεζεο κηζζνχ 

Πνηέ 6,25 

0,163 
Αλά 1 έηνο/ζεδφλ 6,10 

Αλά 2 έηε/ζεδφλ 6,20 

Αλά 3 έηε/ζεδφλ 6,02 

Άλσ ησλ 3 εηψλ/ζεδφλ 6,05 

Πνζνζηφ αχμεζεο ηνπ κηζζνχ 

Μέρξη 3% 6,16 

0,098 
3,1% – 6% 5,98 

6,1% – 9% 6,32 

Πάλσ απφ 9% 5,85 

Πνζνζηφ επί ησλ θεξδψλ Όρη 6,16 
0,789 

Ναη 6,10 

Γσξεάλ ή έλαληη κηθξνχ αληηηίκνπ κεηνρέο ηεο 

επηρείξεζεο 
Όρη 6,16 

0,381 
Ναη 5,95 

Πξνκήζεηα επί ησλ πσιήζεσλ Όρη 6,17 
0,304 

Ναη 6,06 

Τπεξσξηαθή ακνηβή Όρη 6,16 
0,955 

Ναη 6,16 

 

Ο πίλαθαο 11.22 παξνπζηάδεη ηηο ζπγθξίζεηο ησλ κέζσλ φξσλ ηεο δηάζηαζεο ηεο 

απφδνζεο ησλ αηφκσλ πνπ εξγάδνληαη ζπλερφκελα θαζ‟ φιε ηε δηάξθεηα ηνπ έηνπο, 

αλάινγα κε ηελ χπαξμε ή κε ηεο θάζε αληακνηβήο. Οη κέζνη φξνη ηεο δηάζηαζεο ηεο 

απφδνζεο δηαθνξνπνηνχληαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά κφλν γηα ηηο πεξηπηψζεηο ησλ κε 

νηθνλνκηθψλ - ςπρνινγηθψλ αληακνηβψλ ησλ θαιψλ ζπλζεθψλ εξγαζίαο, ηνπ 

ελδηαθέξνληνο αληηθεηκέλνπ εξγαζίαο θαη ηεο επθαηξίαο εμππεξέηεζεο αλζξψπσλ 

(p<0,05). Ζ χπαξμε θαιψλ ζπλζεθψλ εξγαζίαο θαίλεηαη λα επεξεάδεη ζεηηθά ηελ 

απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ, αθνχ εκθαλίδνπλ κεγαιχηεξν κέζν φξν ζηε δηάζηαζε 

ηεο απφδνζεο. Δπίζεο, ηα άηνκα πνπ ζεσξνχλ ην αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο ηνπο 

ελδηαθέξνλ εκθαλίδνπλ ζηαηηζηηθά κεγαιχηεξν κέζν φξν απφδνζεο, πξάγκα πνπ 

ηζρχεη θαη γηα ηελ επθαηξία εμππεξέηεζεο αλζξψπσλ.  

 

Πίλαθαο 11.22: Έιεγρνη ζχγθξηζεο ησλ κέζσλ φξσλ ηεο απφδνζεο 

ησλ εξγαδνκέλσλ εηήζηαο απαζρφιεζεο 

αλάινγα κε ηελ χπαξμε αληακνηβψλ ζηνλ ρψξν εξγαζίαο 

Αληακνηβέο Καηεγνξίεο 
Μέζνο φξνο 

απφδνζεο 

p-value 

ειέγρνπ 

Με νηθνλνκηθέο – ςπρνινγηθέο αληακνηβέο 

Δξγαζηαθή αζθάιεηα θαη ζηαζεξφηεηα Όρη 6,13 
0,312 

Ναη 6,20 

Καιέο ζπλζήθεο εξγαζίαο Όρη 5,92 
0,044 

Ναη 6,22 

Δλδηαθέξνλ αληηθείκελν εξγαζίαο Όρη 5,92 0,023 
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Ναη 6,22 

Αλάιεςε επζχλεο Όρη 6,12 
0,449 

Ναη 6,19 

Ζ εξγαζία ζπκβάιιεη ζηελ πξνζσπηθή αλάπηπμε Όρη 6,13 
0,631 

Ναη 6,18 

Δπθαηξίεο πξναγσγήο Όρη 6,13 
0,341 

Ναη 6,20 

Δπθαηξία εμππεξέηεζεο αλζξψπσλ Όρη 5,54 
0,019 

Ναη 6,19 

Δπθαηξία αλάπηπμεο γλσξηκηψλ Όρη 5,41 
0,149 

Ναη 6,20 

Έκκεζα νηθνλνκηθέο αληακνηβέο 

Παξέρεηαη αζθάιηζε Όρη 4,24 
0,245 

Ναη 6,20 

Παξέρεηαη άδεηα κε απνδνρέο Όρη 6,03 
0,110 

Ναη 6,20 

Παξέρεηαη ξεπφ θάζε εβδνκάδα Όρη 6,25 
0,320 

Ναη 6,16 

Παξέρεηαη δσξεάλ δηαηξνθή ζηελ εξγαζία Όρη 6,15 
0,712 

Ναη 6,18 

Παξέρεηαη δσξεάλ δηακνλή Όρη 6,18 
0,860 

Ναη 6,17 

Παξέρεηαη εηδηθή ελδπκαζία Όρη 6,19 
0,687 

Ναη 6,16 

Παξέρεηαη εμνπιηζκφο/ππεξεζίεο Όρη 6,17 
0,955 

Ναη 6,18 

Άκεζα νηθνλνκηθέο αληακνηβέο 

Μεληαίνο θαζαξφο κηζζφο 

έσο 800 επξψ 6,03 

0,220 
801-900 επξψ 6,23 

901-1100 επξψ 6,25 

1101-1500 επξψ 6,23 

πάλσ απφ 1500 επξψ 6,16 

Φηινδσξήκαηα Όρη 6,19 
0,548 

Ναη 6,15 

Υξεκαηηθά κπφλνπο Όρη 6,19 
0,636 

Ναη 6,15 

Πεξηνδηθφηεηα αχμεζεο κηζζνχ 

Πνηέ 6,14 

0,582 
Αλά 1 έηνο/ζεδφλ 6,24 

Αλά 2 έηε/ζεδφλ 6,15 

Αλά 3 έηε/ζεδφλ 6,12 

Άλσ ησλ 3 εηψλ/ζεδφλ 6,28 

Πνζνζηφ αχμεζεο ηνπ κηζζνχ 

Μέρξη 3% 6,23 

0,420 
3,1% – 6% 6,12 

6,1% – 9% 6,30 

Πάλσ απφ 9% 6,34 

Πνζνζηφ επί ησλ θεξδψλ Όρη 6,17 
0,466 

Ναη 6,36 

Γσξεάλ ή έλαληη κηθξνχ αληηηίκνπ κεηνρέο ηεο 

επηρείξεζεο 
Όρη 6,17 

0,157 
Ναη 6,79 

Πξνκήζεηα επί ησλ πσιήζεσλ Όρη 6,17 
0,705 

Ναη 6,23 

Τπεξσξηαθή ακνηβή Όρη 6,18 
0,778 

Ναη 6,16 

 

Αθνινπζνχλ νη έιεγρνη γηα ηε δηεξεχλεζε ηεο ζρέζεο αληακνηβψλ θαη απφδνζεο γηα 

δχν δηαθνξεηηθά ηκήκαηα, ζηα νπνία απαζρνινχληαη νη πεξηζζφηεξνη ζπκκεηέρνληεο 

ηνπ δείγκαηνο ζην μελνδνρείν ην νπνίν εξγάδνληαη: ην ηκήκα ππνδνρήο θαη 

θξαηήζεσλ θαη ην επηζηηηζηηθφ ηκήκα (κπαξ, θαθέ, εζηηαηφξην).  

Ο πίλαθαο 11.23 παξνπζηάδεη ηηο ζπγθξίζεηο ησλ κέζσλ φξσλ ηεο δηάζηαζεο ηεο 

απφδνζεο ησλ εξγαδνκέλσλ ηνπ ηκήκαηνο ππνδνρήο θαη θξαηήζεσλ, αλάινγα κε ηελ 
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χπαξμε ή κε ηεο εθάζηνηε αληακνηβήο. Οη κέζνη φξνη ηεο δηάζηαζεο ηεο απφδνζεο 

δηαθνξνπνηνχληαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά ζηελ πεξίπησζε ηεο κε νηθνλνκηθήο - 

ςπρνινγηθήο αληακνηβήο ηνπ ελδηαθέξνληνο αληηθεηκέλνπ εξγαζίαο (p<0,05) θαη 

ζηελ πεξίπησζε ηεο έκκεζα νηθνλνκηθήο αληακνηβήο ηεο παξνρήο αζθάιηζεο 

(p<0,01). Σα άηνκα πνπ ζεσξνχλ ην αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο ηνπο ελδηαθέξνλ 

εκθαλίδνπλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθφ κεγαιχηεξν κέζν φξν απφδνζεο (6,23) απφ ηα 

ππφινηπα (6,04). Δπίζεο, νη εξγαδφκελνη πνπ αζθαιίδνληαη απφ ηνλ εξγνδφηε ηνπο 

εκθαλίδνπλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά κεγαιχηεξν κέζν φξν απφδνζεο (6,20) απφ απηά 

πνπ εξγάδνληαη ρσξίο αζθάιηζε (5,60). 

  

Πίλαθαο 11.23: Έιεγρνη ζχγθξηζεο ησλ κέζσλ φξσλ ηεο απφδνζεο 

ησλ εξγαδνκέλσλ ηνπ ηκήκαηνο θξαηήζεσλ θαη ππνδνρήο 

αλάινγα κε ηελ χπαξμε αληακνηβψλ ζηνλ ρψξν εξγαζίαο 

Αληακνηβέο Καηεγνξίεο 
Μέζνο φξνο 

απφδνζεο 

p-value 

ειέγρνπ 

Με νηθνλνκηθέο – ςπρνινγηθέο αληακνηβέο 

Δξγαζηαθή αζθάιεηα θαη ζηαζεξφηεηα Όρη 6,22 
0,336 

Ναη 6,16 

Καιέο ζπλζήθεο εξγαζίαο Όρη 6,09 
0,137 

Ναη 6,21 

Δλδηαθέξνλ αληηθείκελν εξγαζίαο Όρη 6,04 
0,022 

Ναη 6,23 

Αλάιεςε επζχλεο Όρη 6,08 
0,051 

Ναη 6,22 

Ζ εξγαζία ζπκβάιιεη ζηελ πξνζσπηθή αλάπηπμε Όρη 6,14 
0,482 

Ναη 6,20 

Δπθαηξίεο πξναγσγήο Όρη 6,15 
0,327 

Ναη 6,22 

Δπθαηξία εμππεξέηεζεο αλζξψπσλ Όρη 5,57 
0,089 

Ναη 6,19 

Δπθαηξία αλάπηπμεο γλσξηκηψλ Όρη 5,94 
0,280 

Ναη 6,19 

Έκκεζα νηθνλνκηθέο αληακνηβέο 

Παξέρεηαη αζθάιηζε Όρη 5,60 
0,004 

Ναη 6,20 

Παξέρεηαη άδεηα κε απνδνρέο Όρη 6,12 
0,243 

Ναη 6,21 

Παξέρεηαη ξεπφ θάζε εβδνκάδα Όρη 6,22 
0,598 

Ναη 6,18 

Παξέρεηαη δσξεάλ δηαηξνθή ζηελ εξγαζία Όρη 6,19 
0,990 

Ναη 6,19 

Παξέρεηαη δσξεάλ δηακνλή Όρη 6,19 
0,964 

Ναη 6,19 

Παξέρεηαη εηδηθή ελδπκαζία Όρη 6,23 
0,301 

Ναη 6,17 

Παξέρεηαη εμνπιηζκφο/ππεξεζίεο Όρη 6,17 
0,376 

Ναη 6,24 

Άκεζα νηθνλνκηθέο αληακνηβέο 

Μεληαίνο θαζαξφο κηζζφο 
έσο 800 επξψ 6,16 

0,439 
801-900 επξψ 6,18 
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901-1100 επξψ 6,20 

1101-1500 επξψ 6,17 

πάλσ απφ 1500 επξψ 6,45 

Φηινδσξήκαηα Όρη 6,23 
0,378 

Ναη 6,17 

Υξεκαηηθά κπφλνπο Όρη 6,21 
0,231 

Ναη 6,12 

Πεξηνδηθφηεηα αχμεζεο κηζζνχ 

Πνηέ 6,20 

0,831 
Αλά 1 έηνο/ζεδφλ 6,14 

Αλά 2 έηε/ζεδφλ 6,25 

Αλά 3 έηε/ζεδφλ 6,12 

Άλσ ησλ 3 εηψλ/ζεδφλ 6,21 

Πνζνζηφ αχμεζεο ηνπ κηζζνχ 

Μέρξη 3% 6,28 

0,710 
3,1% – 6% 6,16 

6,1% – 9% 6,17 

Πάλσ απφ 9% 6,20 

Πνζνζηφ επί ησλ θεξδψλ Όρη 6,19 
0,965 

Ναη 6,14 

Γσξεάλ ή έλαληη κηθξνχ αληηηίκνπ κεηνρέο ηεο 
επηρείξεζεο 

Όρη 6,19 
0,862 

Ναη 6,26 

Πξνκήζεηα επί ησλ πσιήζεσλ Όρη 6,21 
0,231 

Ναη 6,10 

Τπεξσξηαθή ακνηβή Όρη 6,16 
0,092 

Ναη 6,28 

 

Οη αληίζηνηρνη έιεγρνη κεηαμχ χπαξμεο αληακνηβψλ θαη απφδνζεο εξγαδνκέλσλ γηα 

ην ηκήκα ηνπ επηζηηηζκνχ, παξνπζηάδνληαη ζηνλ πίλαθα 11.24 πνπ αθνινπζεί. 

΢χκθσλα κε ηνλ πίλαθα, νη κέζνη φξνη ηεο δηάζηαζεο ηεο απφδνζεο δελ εκθαλίδνπλ 

θακία ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ έρνπλ 

πξφζβαζε ζηηο εθάζηνηε αληακνηβέο θαη απηψλ πνπ δελ έρνπλ. Απηφ ην απνηέιεζκα 

ππνδειψλεη φηη ε χπαξμε ή κε ησλ ζπγθεθξηκέλσλ αληακνηβψλ ζηνλ ρψξν εξγαζίαο 

δελ επεξεάδεη ηδηαίηεξα ηελ απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ απαζρνινχληαη ζηα 

εζηηαηφξηα, ζηα θαθέ θαη ζηα κπαξ ησλ μελνδνρείσλ. 

 

Πίλαθαο 11.24: Έιεγρνη ζχγθξηζεο ησλ κέζσλ φξσλ ηεο απφδνζεο 

ησλ εξγαδνκέλσλ ηνπ ηκήκαηνο επηζηηηζκνχ, θαθέ θαη κπαξ 

αλάινγα κε ηελ χπαξμε αληακνηβψλ ζηνλ ρψξν εξγαζίαο 

Αληακνηβέο Καηεγνξίεο 
Μέζνο φξνο 

απφδνζεο 

p-value 

ειέγρνπ 

Με νηθνλνκηθέο – ςπρνινγηθέο αληακνηβέο 

Δξγαζηαθή αζθάιεηα θαη ζηαζεξφηεηα Όρη 6,11 
0,675 

Ναη 6,06 

Καιέο ζπλζήθεο εξγαζίαο Όρη 6,17 
0,363 

Ναη 6,05 

Δλδηαθέξνλ αληηθείκελν εξγαζίαο Όρη 6,02 
0,536 

Ναη 6,10 

Αλάιεςε επζχλεο Όρη 6,14 
0,532 

Ναη 6,06 

Ζ εξγαζία ζπκβάιιεη ζηελ πξνζσπηθή αλάπηπμε Όρη 6,25 0,150 
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Ναη 6,04 

Δπθαηξίεο πξναγσγήο Όρη 6,18 
0,231 

Ναη 6,04 

Δπθαηξία εμππεξέηεζεο αλζξψπσλ Όρη 6,57 
0,211 

Ναη 6,07 

Δπθαηξία αλάπηπμεο γλσξηκηψλ Όρη 6,24 
0,571 

Ναη 6,08 

Έκκεζα νηθνλνκηθέο αληακνηβέο 

Παξέρεηαη αζθάιηζε Όρη 6,29 
0,673 

Ναη 6,08 

Παξέρεηαη άδεηα κε απνδνρέο Όρη 6,19 
0,252 

Ναη 6,04 

Παξέρεηαη ξεπφ θάζε εβδνκάδα Όρη 6,12 
0,453 

Ναη 6,04 

Παξέρεηαη δσξεάλ δηαηξνθή ζηελ εξγαζία Όρη 6,14 
0,731 

Ναη 6,08 

Παξέρεηαη δσξεάλ δηακνλή Όρη 6,07 
0,885 

Ναη 6,09 

Παξέρεηαη εηδηθή ελδπκαζία Όρη 6,14 
0,528 

Ναη 6,06 

Παξέρεηαη εμνπιηζκφο/ππεξεζίεο Όρη 6,12 
0,233 

Ναη 5,96 

Άκεζα νηθνλνκηθέο αληακνηβέο 

Μεληαίνο θαζαξφο κηζζφο 

έσο 800 επξψ 5,96 

0,351 
801-900 επξψ 6,18 

901-1100 επξψ 6,11 

1101-1500 επξψ 6,19 

πάλσ απφ 1500 επξψ 5,84 

Φηινδσξήκαηα Όρη 6,11 
0,773 

Ναη 6,07 

Υξεκαηηθά κπφλνπο Όρη 6,11 
0,429 

Ναη 6,00 

Πεξηνδηθφηεηα αχμεζεο κηζζνχ 

Πνηέ 6,23 

0,081 
Αλά 1 έηνο/ζεδφλ 5,93 

Αλά 2 έηε/ζεδφλ 6,16 

Αλά 3 έηε/ζεδφλ 5,79 

Άλσ ησλ 3 εηψλ/ζεδφλ 5,90 

Πνζνζηφ αχμεζεο ηνπ κηζζνχ 

Μέρξη 3% 6,07 

0,179 
3,1% – 6% 5,85 

6,1% – 9% 6,27 

Πάλσ απφ 9% 5,43 

Πνζνζηφ επί ησλ θεξδψλ Όρη 6,09 
0,725 

Ναη 5,96 

Γσξεάλ ή έλαληη κηθξνχ αληηηίκνπ κεηνρέο ηεο 

επηρείξεζεο 
Όρη 6,08 

0,832 
Ναη 6,00 

Πξνκήζεηα επί ησλ πσιήζεσλ Όρη 6,08 
0,928 

Ναη 6,05 

Τπεξσξηαθή ακνηβή Όρη 6,11 
0,570 

Ναη 6,04 

 

Παξαθάησ, αθνινπζνχλ νη έιεγρνη γηα ηε δηεξεχλεζε ηεο ζρέζεο αληακνηβψλ θαη 

απφδνζεο, γηα ηηο ηξεηο δηαθνξεηηθέο θαηεγνξίεο ηεξαξρηθήο βαζκίδαο πνπ θαηέρνπλ 

νη ζπκκεηέρνληεο ζηελ επηρείξεζε ηελ νπνία εξγάδνληαη: ηε ζέζε ηνπ απινχ 

ππαιιήινπ, ηε ζέζε ηνπ πξντζηακέλνπ θαη ηε ζέζε ηνπ δηεπζπληή μελνδνρεηαθήο 

κνλάδαο.  

Ο πίλαθαο 11.25 πνπ αθνινπζεί παξνπζηάδεη ηνπο ζπγθξηηηθνχο ειέγρνπο κεηαμχ 

αληακνηβψλ θαη απφδνζεο γηα ηνπο ζπκκεηέρνληεο ζε ζέζε απινχ ππαιιήινπ. Οη 

κέζνη φξνη ηεο δηάζηαζεο ηεο απφδνζεο δελ θαίλεηαη λα δηαθνξνπνηνχληαη ηδηαίηεξα 
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θαηά ηελ χπαξμε ή κε ηεο θάζε αληακνηβήο, κε κφλεο εμαηξέζεηο ην ελδηαθέξνλ 

αληηθείκελν εξγαζίαο θαη ηελ πεξίπησζε ηεο παξνρήο αζθάιηζεο, σο κε νηθνλνκηθήο 

– ςπρνινγηθήο θαη έκκεζα νηθνλνκηθήο αληακνηβήο αληίζηνηρα (p<0,05). Σα άηνκα 

πνπ ζεσξνχλ ην αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο ηνπο ελδηαθέξνλ εκθαλίδνπλ ζηαηηζηηθά 

κεγαιχηεξν κέζν φξν απφδνζεο. Δπίζεο, ηα άηνκα πνπ αζθαιίδνληαη απφ ηνλ 

εξγνδφηε ηνπο εκθαλίδνπλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά κεγαιχηεξν κέζν φξν απφδνζεο 

απφ απηά πνπ εξγάδνληαη ρσξίο αζθάιηζε. 

 

Πίλαθαο 11.25:  Έιεγρνη ζχγθξηζεο ησλ κέζσλ φξσλ ηεο απφδνζεο 

ησλ εξγαδνκέλσλ κε ζέζε ππαιιήινπ 

αλάινγα κε ηελ χπαξμε αληακνηβψλ ζηνλ ρψξν εξγαζίαο 

Αληακνηβέο Καηεγνξίεο 
Μέζνο φξνο 

απφδνζεο 

p-value 

ειέγρνπ 

Με νηθνλνκηθέο – ςπρνινγηθέο αληακνηβέο 

Δξγαζηαθή αζθάιεηα θαη ζηαζεξφηεηα Όρη 6,18 
0,351 

Ναη 6,12 

Καιέο ζπλζήθεο εξγαζίαο Όρη 6,11 
0,448 

Ναη 6,16 

Δλδηαθέξνλ αληηθείκελν εξγαζίαο Όρη 6,03 
0,032 

Ναη 6,19 

Αλάιεςε επζχλεο Όρη 6,10 
0,212 

Ναη 6,17 

Ζ εξγαζία ζπκβάιιεη ζηελ πξνζσπηθή αλάπηπμε Όρη 6,19 
0,582 

Ναη 6,14 

Δπθαηξίεο πξναγσγήο Όρη 6,17 
0,520 

Ναη 6,13 

Δπθαηξία εμππεξέηεζεο αλζξψπσλ Όρη 5,97 
0,294 

Ναη 6,15 

Δπθαηξία αλάπηπμεο γλσξηκηψλ Όρη 6,14 
0,976 

Ναη 6,15 

Έκκεζα νηθνλνκηθέο αληακνηβέο 

Παξέρεηαη αζθάιηζε Όρη 5,71 
0,016 

Ναη 6,16 

Παξέρεηαη άδεηα κε απνδνρέο Όρη 6,13 
0,720 

Ναη 6,15 

Παξέρεηαη ξεπφ θάζε εβδνκάδα Όρη 6,14 
0,917 

Ναη 6,15 

Παξέρεηαη δσξεάλ δηαηξνθή ζηελ εξγαζία Όρη 6,19 
0,402 

Ναη 6,14 

Παξέρεηαη δσξεάλ δηακνλή Όρη 6,14 
0,811 

Ναη 6,15 

Παξέρεηαη εηδηθή ελδπκαζία Όρη 6,19 
0,301 

Ναη 6,13 

Παξέρεηαη εμνπιηζκφο/ππεξεζίεο Όρη 6,13 
0,195 

Ναη 6,21 

Άκεζα νηθνλνκηθέο αληακνηβέο 

Μεληαίνο θαζαξφο κηζζφο 

έσο 800 επξψ 6,07 

0,331 
801-900 επξψ 6,15 

901-1100 επξψ 6,19 

1101-1500 επξψ 6,22 

πάλσ απφ 1500 επξψ 6,24 

Φηινδσξήκαηα Όρη 6,17 0,574 
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Ναη 6,13 

Υξεκαηηθά κπφλνπο Όρη 6,15 
0,997 

Ναη 6,15 

Πεξηνδηθφηεηα αχμεζεο κηζζνχ 

Πνηέ 6,18 

0,200 
Αλά 1 έηνο/ζεδφλ 6,03 

Αλά 2 έηε/ζεδφλ 6,15 

Αλά 3 έηε/ζεδφλ 6,23 

Άλσ ησλ 3 εηψλ/ζεδφλ 6,21 

Πνζνζηφ αχμεζεο ηνπ κηζζνχ 

Μέρξη 3% 6,15 

0,413 
3,1% – 6% 6,03 

6,1% – 9% 6,18 

Πάλσ απφ 9% 6,24 

Πνζνζηφ επί ησλ θεξδψλ Όρη 6,15 
0,483 

Ναη 6,00 

Γσξεάλ ή έλαληη κηθξνχ αληηηίκνπ κεηνρέο ηεο 
επηρείξεζεο 

Όρη 6,14 
0,394 

Ναη 6,34 

Πξνκήζεηα επί ησλ πσιήζεσλ Όρη 6,16 
0,290 

Ναη 6,06 

Τπεξσξηαθή ακνηβή Όρη 6,13 
0,515 

Ναη 6,17 

 

Ο  πίλαθαο 11.26 πνπ αθνινπζεί παξνπζηάδεη ηνπο ζπγθξηηηθνχο ειέγρνπο κεηαμχ 

αληακνηβψλ θαη απφδνζεο γηα ηνπο ζπκκεηέρνληεο ζε ζέζε πξντζηακέλνπ. Απφ ηνλ 

πίλαθα πξνθχπηεη φηη νη κέζνη φξνη ηεο δηάζηαζεο ηεο απφδνζεο δελ παξνπζηάδνπλ 

θάπνηα ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε θαηά ηελ χπαξμε ή κε ηεο θάζε 

αληακνηβήο, πιελ ηεο άκεζα νηθνλνκηθήο αληακνηβήο ησλ ρξεκαηηθψλ κπφλνπο 

(p<0,05). Όκσο, ηα άηνκα πνπ ιακβάλνπλ ρξεκαηηθά κπφλνπο σο αληακνηβή απφ ηνλ 

εξγνδφηε ηνπο εκθαλίδνπλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά κηθξφηεξν κέζν φξν απφδνζεο 

(5,96) απφ απηά πνπ δελ ιακβάλνπλ απηήλ ηελ αληακνηβή (6,22). 

 

Πίλαθαο 11.26: Έιεγρνη ζχγθξηζεο ησλ κέζσλ φξσλ ηεο απφδνζεο 

ησλ εξγαδνκέλσλ κε ζέζε πξντζηακέλνπ 

αλάινγα κε ηελ χπαξμε αληακνηβψλ ζηνλ ρψξν εξγαζίαο 

Αληακνηβέο Καηεγνξίεο 
Μέζνο φξνο 

απφδνζεο 

p-value 

ειέγρνπ 

Με νηθνλνκηθέο – ςπρνινγηθέο αληακνηβέο 

Δξγαζηαθή αζθάιεηα θαη ζηαζεξφηεηα Όρη 6,13 
0,902 

Ναη 6,15 

Καιέο ζπλζήθεο εξγαζίαο Όρη 6,10 
0,902 

Ναη 6,15 

Δλδηαθέξνλ αληηθείκελν εξγαζίαο Όρη 6,01 
0,325 

Ναη 6,16 

Αλάιεςε επζχλεο Όρη ----- 
----- 

Ναη 6,14 

Ζ εξγαζία ζπκβάιιεη ζηελ πξνζσπηθή αλάπηπμε Όρη 6,26 
0,441 

Ναη 6,13 

Δπθαηξίεο πξναγσγήο Όρη 6,12 
0,799 

Ναη 6,15 

Δπθαηξία εμππεξέηεζεο αλζξψπσλ Όρη 6,43 0,703 
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Ναη 6,14 

Δπθαηξία αλάπηπμεο γλσξηκηψλ Όρη 4,96 
0,304 

Ναη 6,17 

Έκκεζα νηθνλνκηθέο αληακνηβέο 

Παξέρεηαη αζθάιηζε Όρη 4,43 
0,623 

Ναη 6,16 

Παξέρεηαη άδεηα κε απνδνρέο Όρη 6,12 
0,805 

Ναη 6,15 

Παξέρεηαη ξεπφ θάζε εβδνκάδα Όρη 6,26 
0,145 

Ναη 6,09 

Παξέρεηαη δσξεάλ δηαηξνθή ζηελ εξγαζία Όρη 6,02 
0,367 

Ναη 6,16 

Παξέρεηαη δσξεάλ δηακνλή Όρη 6,18 
0,425 

Ναη 6,10 

Παξέρεηαη εηδηθή ελδπκαζία Όρη 6,21 
0,341 

Ναη 6,10 

Παξέρεηαη εμνπιηζκφο/ππεξεζίεο Όρη 6,19 
0,388 

Ναη 6,09 

Άκεζα νηθνλνκηθέο αληακνηβέο 

Μεληαίνο θαζαξφο κηζζφο 

έσο 800 επξψ 6,09 

0,621 
801-900 επξψ 6,26 

901-1100 επξψ 6,24 

1101-1500 επξψ 6,13 

πάλσ απφ 1500 επξψ 6,02 

Φηινδσξήκαηα Όρη 6,16 
0,778 

Ναη 6,13 

Υξεκαηηθά κπφλνπο Όρη 6,22 
0,028 

Ναη 5,96 

Πεξηνδηθφηεηα αχμεζεο κηζζνχ 

Πνηέ 6,20 

0,428 
Αλά 1 έηνο/ζεδφλ 6,26 

Αλά 2 έηε/ζεδφλ 6,03 

Αλά 3 έηε/ζεδφλ 5,97 

Άλσ ησλ 3 εηψλ/ζεδφλ 6,18 

Πνζνζηφ αχμεζεο ηνπ κηζζνχ 

Μέρξη 3% 6,28 

0,231 
3,1% – 6% 5,93 

6,1% – 9% 6,29 

Πάλσ απφ 9% 6,04 

Πνζνζηφ επί ησλ θεξδψλ Όρη 6,14 
0,826 

Ναη 6,24 

Γσξεάλ ή έλαληη κηθξνχ αληηηίκνπ κεηνρέο ηεο 

επηρείξεζεο 
Όρη 6,15 

0,504 
Ναη 5,86 

Πξνκήζεηα επί ησλ πσιήζεσλ Όρη 6,14 
0,877 

Ναη 6,17 

Τπεξσξηαθή ακνηβή Όρη 6,15 
0,941 

Ναη 6,14 

 

Ο πίλαθαο 11.27 παξνπζηάδεη ηα ζπγθξηηηθά απνηειέζκαηα κεηαμχ αληακνηβψλ θαη 

απφδνζεο γηα ηνπο ζπκκεηέρνληεο ζηε ζέζε ηνπ δηεπζπληή μελνδνρεηαθήο κνλάδαο. 

Οη κέζνη φξνη ηεο δηάζηαζεο ηεο απφδνζεο δελ θαίλεηαη λα δηαθνξνπνηνχληαη 

ηδηαίηεξα θαηά ηελ χπαξμε ή κε ηεο θάζε αληακνηβήο, κε κφλε εμαίξεζε ηελ άκεζα 

νηθνλνκηθή αληακνηβή ηεο ππεξσξηαθήο ακνηβήο, πνπ ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή 

δηαθνξά ζηνπο κέζνπο φξνπο ηεο δηάζηαζεο ηεο απφδνζεο (p<0,05). Χζηφζν, ηα 

άηνκα πνπ δελ έρνπλ πξφζβαζε ζε απηήλ ηελ αληακνηβή εκθαλίδνπλ ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθά κεγαιχηεξν κέζν φξν απφδνζεο απφ απηά πνπ ηνπο παξέρεηαη 

ππεξσξηαθή ακνηβή. 
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Πίλαθαο 11.27: Έιεγρνη ζχγθξηζεο ησλ κέζσλ φξσλ ηεο απφδνζεο 

ησλ εξγαδνκέλσλ κε ζέζε δηεπζπληή 

αλάινγα κε ηελ χπαξμε αληακνηβψλ ζηνλ ρψξν εξγαζίαο 

Αληακνηβέο Καηεγνξίεο 
Μέζνο φξνο 

απφδνζεο 

p-value 

ειέγρνπ 

Με νηθνλνκηθέο – ςπρνινγηθέο αληακνηβέο 

Δξγαζηαθή αζθάιεηα θαη ζηαζεξφηεηα Όρη 6,43 
0,330 

Ναη 6,31 

Καιέο ζπλζήθεο εξγαζίαο Όρη 6,54 
0,413 

Ναη 6,33 

Δλδηαθέξνλ αληηθείκελν εξγαζίαο Όρη ------ 
----- 

Ναη 6,35 

Αλάιεςε επζχλεο Όρη ------ 
----- 

Ναη 6,35 

Ζ εξγαζία ζπκβάιιεη ζηελ πξνζσπηθή αλάπηπμε Όρη 6,93 
0,077 

Ναη 6,33 

Δπθαηξίεο πξναγσγήο Όρη 6,16 
0,110 

Ναη 6,39 

Δπθαηξία εμππεξέηεζεο αλζξψπσλ Όρη ----- 
----- 

Ναη 6,35 

Δπθαηξία αλάπηπμεο γλσξηκηψλ Όρη 6,50 
0,643 

Ναη 6,34 

Έκκεζα νηθνλνκηθέο αληακνηβέο 

Παξέρεηαη αζθάιηζε Όρη 5,14 
----- 

Ναη 6,36 

Παξέρεηαη άδεηα κε απνδνρέο Όρη 6,27 
0,462 

Ναη 6,37 

Παξέρεηαη ξεπφ θάζε εβδνκάδα Όρη 6,36 
0,833 

Ναη 6,34 

Παξέρεηαη δσξεάλ δηαηξνθή ζηελ εξγαζία Όρη 6,29 
0,708 

Ναη 6,35 

Παξέρεηαη δσξεάλ δηακνλή Όρη 6,40 
0,390 

Ναη 6,30 

Παξέρεηαη εηδηθή ελδπκαζία Όρη 6,36 
0,724 

Ναη 6,33 

Παξέρεηαη εμνπιηζκφο/ππεξεζίεο Όρη 6,42 
0,189 

Ναη 6,28 

Άκεζα νηθνλνκηθέο αληακνηβέο 

Μεληαίνο θαζαξφο κηζζφο 

έσο 800 επξψ 6,00 

0,362 
801-900 επξψ 5,95 

901-1100 επξψ 6,35 

1101-1500 επξψ 6,43 

πάλσ απφ 1500 επξψ 6,36 

Φηινδσξήκαηα Όρη 6,38 
0,301 

Ναη 6,25 

Υξεκαηηθά κπφλνπο Όρη 6,36 
0,785 

Ναη 6,32 

Πεξηνδηθφηεηα αχμεζεο κηζζνχ 

Πνηέ 6,34 

0,322 
Αλά 1 έηνο/ζεδφλ 6,44 

Αλά 2 έηε/ζεδφλ 6,44 

Αλά 3 έηε/ζεδφλ 6,10 

Άλσ ησλ 3 εηψλ/ζεδφλ 6,18 

Πνζνζηφ αχμεζεο ηνπ κηζζνχ 

Μέρξη 3% 6,21 

0,090 
3,1% – 6% 6,32 

6,1% – 9% 6,79 

Πάλσ απφ 9% 6,55 

Πνζνζηφ επί ησλ θεξδψλ Όρη 6,33 
0,413 

Ναη 6,54 

Γσξεάλ ή έλαληη κηθξνχ αληηηίκνπ κεηνρέο ηεο 

επηρείξεζεο 
Όρη 6,35 

----- 
Ναη ----- 

Πξνκήζεηα επί ησλ πσιήζεσλ Όρη 6,34 
0,792 

Ναη 6,40 

Τπεξσξηαθή ακνηβή Όρη 6,40 0,041 
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Ναη 6,12 

 

Οινθιεξψλνληαο, πξαγκαηνπνηήζεθαλ νη αληίζηνηρνη έιεγρνη ησλ απαληήζεσλ ησλ 

ζπκκεηερφλησλ γηα ηηο δχν θαηεγνξίεο μελνδνρείσλ πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα. 

Ο πίλαθαο 11.28 παξνπζηάδεη ηηο ζπγθξίζεηο ησλ κέζσλ φξσλ ηεο δηάζηαζεο ηεο 

απφδνζεο ησλ εξγαδνκέλσλ ζε μελνδνρεία ηεζζάξσλ αζηέξσλ, αλάινγα κε ηελ 

χπαξμε ή κε ηεο εθάζηνηε αληακνηβήο. Οη κέζνη φξνη ηεο δηάζηαζεο ηεο απφδνζεο 

δηαθνξνπνηνχληαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά ζηελ πεξίπησζε ηεο αληακνηβήο ηνπ 

ελδηαθέξνληνο αληηθεηκέλνπ εξγαζίαο (p<0,01) θαη γηα ηελ αληακνηβή ησλ θαζαξψλ 

κεληαίσλ απνδνρψλ (p<0,01). Σα άηνκα πνπ ζεσξνχλ ην αληηθείκελν ηεο εξγαζίαο 

ηνπο ελδηαθέξνλ εκθαλίδνπλ ζηαηηζηηθά κεγαιχηεξν κέζν φξν απφδνζεο απφ ηα 

ππφινηπα. Δπίζεο, φζν απμάλεηαη ν κηζζφο ησλ εξγαδνκέλσλ ηφζν απμάλεηαη θαη ν 

κέζνο φξνο ηεο δηάζηαζεο ηεο απφδνζεο, ππνδεηθλχνληαο ηε ζεηηθή ζρέζε κεηαμχ 

απνδνρψλ θαη απφδνζεο. 

 

Πίλαθαο 11.28: Έιεγρνη ζχγθξηζεο ησλ κέζσλ φξσλ ηεο απφδνζεο 

ησλ εξγαδνκέλσλ μελνδνρείσλ ηεζζάξσλ αζηέξσλ 

αλάινγα κε ηελ χπαξμε αληακνηβψλ ζηνλ ρψξν εξγαζίαο 

Αληακνηβέο Καηεγνξίεο 
Μέζνο φξνο 

απφδνζεο 

p-value 

ειέγρνπ 

Με νηθνλνκηθέο – ςπρνινγηθέο αληακνηβέο 

Δξγαζηαθή αζθάιεηα θαη ζηαζεξφηεηα Όρη 6,23 
0,787 

Ναη 6,21 

Καιέο ζπλζήθεο εξγαζίαο Όρη 6,15 
0,477 

Ναη 6,23 

Δλδηαθέξνλ αληηθείκελν εξγαζίαο Όρη 6,00 
0,002 

Ναη 6,26 

Αλάιεςε επζχλεο Όρη 6,12 
0,157 

Ναη 6,24 

Ζ εξγαζία ζπκβάιιεη ζηελ πξνζσπηθή αλάπηπμε Όρη 6,15 
0,494 

Ναη 6,23 

Δπθαηξίεο πξναγσγήο Όρη 6,19 
0,434 

Ναη 6,24 

Δπθαηξία εμππεξέηεζεο αλζξψπσλ Όρη 6,14 
0,782 

Ναη 6,22 

Δπθαηξία αλάπηπμεο γλσξηκηψλ Όρη 6,08 
0,437 

Ναη 6,22 

Έκκεζα νηθνλνκηθέο αληακνηβέο 

Παξέρεηαη αζθάιηζε Όρη 5,52 
0,470 

Ναη 6,22 

Παξέρεηαη άδεηα κε απνδνρέο Όρη 6,21 
0,926 

Ναη 6,22 

Παξέρεηαη ξεπφ θάζε εβδνκάδα Όρη 6,24 
0,616 

Ναη 6,21 
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Παξέρεηαη δσξεάλ δηαηξνθή ζηελ εξγαζία Όρη 6,18 
0,583 

Ναη 6,23 

Παξέρεηαη δσξεάλ δηακνλή Όρη 6,19 
0,305 

Ναη 6,26 

Παξέρεηαη εηδηθή ελδπκαζία Όρη 6,27 
0,140 

Ναη 6,18 

Παξέρεηαη εμνπιηζκφο/ππεξεζίεο Όρη 6,20 
0,301 

Ναη 6,27 

Άκεζα νηθνλνκηθέο αληακνηβέο 

Μεληαίνο θαζαξφο κηζζφο 

έσο 800 επξψ 6,05 

0,008 
801-900 επξψ 6,22 

901-1100 επξψ 6,27 

1101-1500 επξψ 6,35 

πάλσ απφ 1500 επξψ 6,37 

Φηινδσξήκαηα Όρη 6,27 
0,100 

Ναη 6,17 

Υξεκαηηθά κπφλνπο Όρη 6,23 
0,260 

Ναη 6,14 

Πεξηνδηθφηεηα αχμεζεο κηζζνχ 

Πνηέ 6,24 

0,616 
Αλά 1 έηνο/ζεδφλ 6,21 

Αλά 2 έηε/ζεδφλ 6,29 

Αλά 3 έηε/ζεδφλ 6,17 

Άλσ ησλ 3 εηψλ/ζεδφλ 6,11 

Πνζνζηφ αχμεζεο ηνπ κηζζνχ 

Μέρξη 3% 6,26 

0,873 
3,1% – 6% 6,18 

6,1% – 9% 6,29 

Πάλσ απφ 9% 6,27 

Πνζνζηφ επί ησλ θεξδψλ Όρη 6,22 
0,756 

Ναη 6,29 

Γσξεάλ ή έλαληη κηθξνχ αληηηίκνπ κεηνρέο ηεο 

επηρείξεζεο 
Όρη 6,22 

0,990 
Ναη 6,21 

Πξνκήζεηα επί ησλ πσιήζεσλ Όρη 6,24 
0,086 

Ναη 6,05 

Τπεξσξηαθή ακνηβή Όρη 6,22 
0,762 

Ναη 6,20 

 

Σέινο, πξαγκαηνπνηήζεθαλ νη αληίζηνηρνη έιεγρνη γηα ηε δηεξεχλεζε ηεο ζρέζεο 

αληακνηβψλ θαη απφδνζεο, γηα ηνπο εξγαδφκελνπο ζε μελνδνρεία πέληε αζηέξσλ. 

Όπσο εκθαλίδεη ν πίλαθαο 11.29, πξνθχπηεη φηη νη κέζνη φξνη ηεο δηάζηαζεο ηεο 

απφδνζεο δελ εκθαλίδνπλ θακία ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε κεηαμχ ησλ 

εξγαδνκέλσλ πνπ έρνπλ πξφζβαζε ζηηο εθάζηνηε αληακνηβέο θαη απηψλ πνπ δελ 

έρνπλ πξφζβαζε. Ζ χπαξμε ή κε ησλ ζπγθεθξηκέλσλ αληακνηβψλ ζηνλ ρψξν 

εξγαζίαο δελ επεξεάδεη ηδηαίηεξα ηελ απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ απαζρνινχληαη 

ζε μελνδνρεία πέληε αζηέξσλ. 
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Πίλαθαο 11.29: Έιεγρνη ζχγθξηζεο ησλ κέζσλ φξσλ ηεο απφδνζεο 

ησλ εξγαδνκέλσλ μελνδνρείσλ πέληε αζηέξσλ 

αλάινγα κε ηελ χπαξμε αληακνηβψλ ζηνλ ρψξν εξγαζίαο 

Αληακνηβέο Καηεγνξίεο 
Μέζνο φξνο 

απφδνζεο 

p-value 

ειέγρνπ 

Με νηθνλνκηθέο – ςπρνινγηθέο αληακνηβέο 

Δξγαζηαθή αζθάιεηα θαη ζηαζεξφηεηα Όρη 6,15 
0,590 

Ναη 6,11 

Καιέο ζπλζήθεο εξγαζίαο Όρη 6,10 
0,666 

Ναη 6,14 

Δλδηαθέξνλ αληηθείκελν εξγαζίαο Όρη 6,05 
0,258 

Ναη 6,15 

Αλάιεςε επζχλεο Όρη 6,08 
0,478 

Ναη 6,14 

Ζ εξγαζία ζπκβάιιεη ζηελ πξνζσπηθή αλάπηπμε Όρη 6,29 
0,073 

Ναη 6,11 

Δπθαηξίεο πξναγσγήο Όρη 6,12 
0,842 

Ναη 6,13 

Δπθαηξία εμππεξέηεζεο αλζξψπσλ Όρη 5,93 
0,439 

Ναη 6,13 

Δπθαηξία αλάπηπμεο γλσξηκηψλ Όρη 5,83 
0,440 

Ναη 6,14 

Έκκεζα νηθνλνκηθέο αληακνηβέο 

Παξέρεηαη αζθάιηζε Όρη 5,39 
0,199 

Ναη 6,15 

Παξέρεηαη άδεηα κε απνδνρέο Όρη 6,07 
0,407 

Ναη 6,14 

Παξέρεηαη ξεπφ θάζε εβδνκάδα Όρη 6,17 
0,344 

Ναη 6,11 

Παξέρεηαη δσξεάλ δηαηξνθή ζηελ εξγαζία Όρη 6,12 
0,952 

Ναη 6,13 

Παξέρεηαη δσξεάλ δηακνλή Όρη 6,16 
0,289 

Ναη 6,09 

Παξέρεηαη εηδηθή ελδπκαζία Όρη 6,17 
0,368 

Ναη 6,11 

Παξέρεηαη εμνπιηζκφο/ππεξεζίεο Όρη 6,14 
0,711 

Ναη 6,11 

Άκεζα νηθνλνκηθέο αληακνηβέο 

Μεληαίνο θαζαξφο κηζζφο 

έσο 800 επξψ 6,11 

0,968 
801-900 επξψ 6,12 

901-1100 επξψ 6,17 

1101-1500 επξψ 6,13 

πάλσ απφ 1500 επξψ 6,11 

Φηινδσξήκαηα Όρη 6,15 
0,631 

Ναη 6,11 

Υξεκαηηθά κπφλνπο Όρη 6,15 
0,416 

Ναη 6,09 

Πεξηνδηθφηεηα αχμεζεο κηζζνχ 

Πνηέ 6,16 

0,438 
Αλά 1 έηνο/ζεδφλ 6,08 

Αλά 2 έηε/ζεδφλ 6,07 

Αλά 3 έηε/ζεδφλ 6,04 

Άλσ ησλ 3 εηψλ/ζεδφλ 6,25 

Πνζνζηφ αχμεζεο ηνπ κηζζνχ 

Μέρξη 3% 6,13 

0,143 
3,1% – 6% 5,91 

6,1% – 9% 6,32 

Πάλσ απφ 9% 6,16 

Πνζνζηφ επί ησλ θεξδψλ Όρη 6,13 
0,887 

Ναη 6,16 

Γσξεάλ ή έλαληη κηθξνχ αληηηίκνπ κεηνρέο ηεο 

επηρείξεζεο 
Όρη 6,13 

0,945 
Ναη 6,11 

Πξνκήζεηα επί ησλ πσιήζεσλ Όρη 6,12 
0,566 

Ναη 6,20 

Τπεξσξηαθή ακνηβή Όρη 6,14 0,692 
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Ναη 6,11 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 12 

Ζ ΢ΤΕΖΣΖ΢Ζ ΣΧΝ ΑΠΟΣΔΛΔ΢ΜΑΣΧΝ ΣΖ΢ ΔΡΔΤΝΑ΢ 

 

 

 

12.1 Ο ζηφρνο θαη ε πξσηνηππία ηεο εκπεηξηθήο έξεπλαο 

Βαζηθφο ζθνπφο ηεο παξνχζαο εκπεηξηθήο έξεπλαο είλαη ε απνηχπσζε ησλ 

πξαθηηθψλ αληακνηβήο πνπ παξέρνληαη, θαζψο θαη ε ζπζρέηηζή ηνπο κε ηελ απφδνζε 

ησλ εξγαδνκέλσλ ζηα ειιεληθά μελνδνρεία πςειψλ θαηεγνξηψλ (ηεζζάξσλ θαη πέληε 

αζηέξσλ), ιακβάλνληαο ππφςε θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά δεκνγξαθηθνχ θαη εξγαζηαθνχ 

πξνθίι ησλ εξγαδνκέλσλ πνπ ζπκκεηείραλ ζηε ζπγθεθξηκέλε έξεπλα. 

Μέζα απφ ηε κειέηε ηεο ζρεηηθήο αξζξνγξαθίαο θαηαζθεπάζηεθε έλα θαηλνχξγην 

κνληέιν θαη έλα εληειψο λέν εξεπλεηηθφ εξγαιείν κε ηε κνξθή εξσηεκαηνινγίνπ, ην 

νπνίν ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ηελ εθπφλεζε ηεο έξεπλαο. Σν ελ ιφγσ κνληέιν, θαζψο 

θαη ην εξσηεκαηνιφγην πνπ πξνέθπςε, ελζσκαηψλεη ζεκαληηθφ αξηζκφ κεηαβιεηψλ 

αληακνηβήο απφ εθείλεο πνπ θαηαγξάθνληαη ζηε δηεζλή επηζηεκνληθή αξζξνγξαθία 

θαη θπξίσο ζε εκπεηξηθέο έξεπλεο, θαζψο επίζεο θαη ζεκαληηθφ αξηζκφ 

δεκνγξαθηθψλ θαη εξγαζηαθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ εξγαδνκέλσλ, γεγνλφο πνπ ηνπ 

πξνζδίδεη ην ζηνηρείν ηεο πξσηνηππίαο. 

Δίλαη γεγνλφο φηη ππάξρνπλ αξθεηέο εκπεηξηθέο έξεπλεο πνπ δηεξεπλνχλ ηε ζρέζε 

επηιεγκέλνπ, ζπρλά κηθξνχ, αξηζκνχ πξαθηηθψλ αληακνηβήο κε ηελ απφδνζε αλάινγα 

κε επηιεγκέλα (ιίγα) δεκνγξαθηθά ή εξγαζηαθά ραξαθηεξηζηηθά. Δληνχηνηο δελ 

εληνπίδεηαη ζηε ζρεηηθή αξζξνγξαθία εκπεηξηθή έξεπλα κε νιηζηηθή πξνζέγγηζε πνπ 

λα πεξηιακβάλεη ηφζν κεγάιν αξηζκφ πξαθηηθψλ αληακνηβήο κε παξάιιεια κεγάιν 

αξηζκφ ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ εξγαδνκέλσλ, φπσο ζπκβαίλεη ζηελ παξνχζα έξεπλα. 

Δπίζεο, θαηαγξάθεηαη ζηελ αξζξνγξαθία ν ζρεηηθά κηθξφο αξηζκφο εξεπλψλ πνπ 

εζηηάδνπλ ζηε ζρέζε αληακνηβψλ θαη απφδνζεο γηα ηνλ θιάδν ησλ μελνδνρείσλ 

δηεζλψο. Απηά απνηεινχλ δχν αθφκε ραξαθηεξηζηηθά πξσηνηππίαο ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο εκπεηξηθήο έξεπλαο.  
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΢ην παξφλ θεθάιαην ζπλνςίδνληαη θαη ζρνιηάδνληαη ηα θχξηα επξήκαηα ηεο 

παξνχζαο εκπεηξηθήο έξεπλαο, φζνλ αθνξά ηηο απαληήζεηο ησλ ζπκκεηερφλησλ, 

θαζψο θαη ηα απνηειέζκαηα πνπ πξνέθπςαλ απφ ηε ζηαηηζηηθή επεμεξγαζία θαη 

αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ, ζρεηηθά κε ηελ επίδξαζε ηεο παξνρήο αληακνηβψλ ζηελ 

απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζηα μελνδνρεία. Σν θεθάιαην νινθιεξψλεηαη κε 

παξνπζίαζε ηνπ κίγκαηνο αληακνηβψλ πνπ νδεγνχλ ζε αχμεζε ηεο απφδνζεο γηα 

ζπγθεθξηκέλα πξνθίι εξγαδνκέλσλ, θαζψο θαη ηνπ ηειηθνχ κνληέινπ ηεο δηαηξηβήο.  

 

 

12.2 Ζ ζχλνςε ησλ απαληήζεσλ ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα 

Αλαθνξηθά κε ηα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα 

παξαηεξνχληαη ηα αθφινπζα. 

Σν δείγκα είλαη ζρεδφλ κνηξαζκέλν κεηαμχ ησλ δχν θχισλ, κε ηε δπγαξηά λα θιίλεη 

ειαθξψο ππέξ ησλ γπλαηθψλ (κε πνζνζηφ 57,6%). Πξφθεηηαη θαηά βάζε γηα άηνκα  

λέα ζε ειηθία, πνπ ηα 2/3 απηψλ δελ ππεξβαίλνπλ ηα 40 έηε (ελψ ην 39% ηνπνζεηείηαη 

κεηαμχ 31 θαη 40 εηψλ, δειαδή ζηελ πιένλ παξαγσγηθή εξγαζηαθά ειηθία). 

Αλαθνξηθά κε ηελ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε ην δείγκα είλαη κνηξαζκέλν, κε ην 51,4% 

λα δειψλνπλ έγγακνη ή δηαδεπγκέλνη-ρήξνη θαη νη ππφινηπνη ειεχζεξνη, ελψ ην 57,6% 

δελ έρνπλ παηδηά. 

Σν εθπαηδεπηηθφ επίπεδν ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα είλαη ζρεηηθά πςειφ, 

δεδνκέλνπ φηη ζρεδφλ ηα 2/3 απηψλ (65,2%) είλαη απφθνηηνη ηξηηνβάζκηαο 

εθπαίδεπζεο, ελψ ην ινηπφ 1/3 (πνζνζηφ 34,8%) είλαη θάηνρνη ηίηινπ ζπνπδψλ 

δεπηεξνβάζκηαο ή κεηαδεπηεξνβάζκηαο εθπαίδεπζεο. 

Ζ ζπλάθεηα ησλ ζπνπδψλ κε ηε ζέζε εξγαζίαο ηνπνζεηείηαη ζην 63,1% θαη ε 

ζπλάθεηα ησλ ζπνπδψλ κε ηνλ ηνπξηζκφ βξίζθεηαη ζην 54,2%, ιίγν ρακειφηεξν αιιά 

εμίζνπ ζεκαληηθφ πνζνζηφ. Σν γεγνλφο απηφ είλαη ειπηδνθφξν, θαζψο ε χπαξμε 

εξγαδνκέλσλ κε ρακειφ εθπαηδεπηηθφ επίπεδν ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ ρακειή 

επαγγεικαηηθή θαηάξηηζε θαη εηδίθεπζε απνηεινχζαλ πάγηα πξνβιήκαηα ζηνλ θιάδν 

ησλ ειιεληθψλ μελνδνρείσλ θαη ηνπ ηνπξηζκνχ γεληθφηεξα, ελψ απφ ηα 

απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο πξνθχπηεη φηη ε θαηάζηαζε απηή έρεη βειηησζεί 
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ζεκαληηθά. Πξφζθαηε έξεπλα ηνπ Η.Σ.Δ.Π. (2021) απνθαιχπηεη φηη ην πςειφηεξν 

πνζνζηφ εξγαδνκέλσλ απνθνίησλ ηνπξηζηηθψλ ζρνιψλ θαηαγξάθεηαη ζηα μελνδνρεία 

5 αζηέξσλ θαη αθνινπζνχλ ηα μελνδνρεία 4 αζηέξσλ κε πνζνζηά 31,9% θαη 24,1% 

αληίζηνηρα (θαηεγνξίεο μελνδνρείσλ ζηηο νπνίεο εζηίαζε ε παξνχζα εκπεηξηθή 

έξεπλα), ελψ φζν κεηψλεηαη ε θαηεγνξία ηνπ μελνδνρείνπ ηφζν κεηψλνληαη θαη ην 

πνζνζηφ απηφ. 

΢ρεηηθά κε ηελ εξγαζηαθή εκπεηξία ζηνλ θιάδν ηνπ ηνπξηζκνχ ή ζηε ζπγθεθξηκέλε 

ζέζε εξγαζίαο ελδηαθέξνλ παξνπζηάδεη φηη πνζνζηφ 63% (ζρεδφλ ηα 2/3) ηνπ 

δείγκαηνο δηαζέηεη ηνπιάρηζηνλ πεληαεηή εκπεηξία ελψ ηνπιάρηζηνλ 10 θαη άλσ έηε 

εκπεηξίαο δηαζέηνπλ νη 4 ζηνπο 10 εξγαδνκέλνπο. Σν γεγνλφο απηφ, ζε ζπλδπαζκφ κε 

ηα ζεκαληηθά πνζνζηφ λέσλ αλζξψπσλ θαη ζπλάθεηαο ησλ ζπνπδψλ κε ηνλ ηνπξηζκφ 

(πνπ αλαθέξζεθαλ παξαπάλσ), θαλεξψλεη φηη νη εξγαδφκελνη ζηα ειιεληθά 

μελνδνρεία 4 θαη 5 αζηέξσλ επηδηψθνπλ ηε ζπλεηδεηή (φρη επθαηξηαθή) απαζρφιεζή 

ηνπο ζηνλ ζπγθεθξηκέλν θιάδν θαη ην ρηίζηκν θαξηέξαο ζε απηφλ, γεγνλφο 

ειπηδνθφξν ηφζν γηα ηνπο ίδηνπο φζν θαη γηα ηα ειιεληθά μελνδνρεία. Σν 

ζπκπέξαζκα απηφ έξρεηαη ζε αληίζεζε κε κηα απφ ηηο βαζηθέο δηαπηζηψζεηο ησλ 

ζηειερψλ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ κεγάισλ ειιεληθψλ μελνδνρείσλ, ζχκθσλα κε ηελ 

νπνία ζπρλά απνηειεί ιχζε αλάγθεο θαη κηα πξφζθαηξε θάζε ζηελ θαξηέξα ηνπ 

εξγαδφκελνπ (Η.Σ.Δ.Π., 2021). 

Αλαθνξηθά κε ην εξγαζηαθφ πξνθίι ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα 

επηζεκαίλνληαη ηα παξαθάησ. 

Σν δείγκα πξνέξρεηαη απφ εξγαδνκέλνπο ζε πεληάζηεξα θαη ηεηξάζηεξα μελνδνρεία 

(δεδνκέλνπ φηη ε έξεπλα εζηίαζε απνθιεηζηηθά ζε απηέο ηηο δχν θαηεγνξίεο), κε ηα 

πνζνζηά ζρεδφλ κνηξαζκέλα κε ειαθξχ πξνβάδηζκα ζπκκεηερφλησλλ απφ κνλάδεο 5 

αζηέξσλ (πνζνζηφ 54,7%). 

Παξαηεξείηαη κηα εηεξνγέλεηα φζνλ αθνξά ζην κέγεζνο ησλ μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ 

πνπ εξγάδνληαη νη ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλα, ε νπνία εθθξάδεηαη κε παξφκνην 

ηξφπν ηφζν κε ην θξηηήξην ηνπ αξηζκνχ δσκαηίσλ φζν θαη κε ηνλ αξηζκφ 

εξγαδνκέλσλ ηνπ μελνδνρείνπ. ΢πγθεθξηκέλα, κε βάζε ηνλ αξηζκφ δσκαηίσλ 

μελνδνρείνπ νη ζπκκεηέρνληεο πξνέξρνληαη θπξίσο απφ πνιχ κεγάιεο - άλσ ησλ 300 

δσκαηίσλ (πνζνζηφ 29,4%) θαη πνιχ κηθξέο – κέρξη 50 δσκάηηα κνλάδεο (πνζνζηφ 

27,5%), ελψ ην ππφινηπν 43,1% πξνέξρνληαη απφ κηθξέο, κεζαίεο θαη κεγάιεο 
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κνλάδεο (κε ηα πνζνζηά ηνπο λα θπκαίλνληαη κεηαμχ ηνπ 12,9 θαη ηνπ 15,6 %).  

Δπίζεο, κε βάζε ην θξηηήξην ηνπ αξηζκνχ εξγαδνκέλσλ ε πξνέιεπζε ησλ 

ζπκκεηερφλησλ αθνινπζεί ηελ ίδηα ινγηθή. Δηδηθφηεξα, κε πνζνζηφ 34,2% 

εξγαδφκελνη ζε πνιχ κεγάια μελνδνρεία (κε πξνζσπηθφ άλσ ησλ 120 αηφκσλ), 

αθνινπζνχλ νη εξγαδφκελνη ζε πνιχ κηθξά κε πξνζσπηθφ κέρξη 20 άηνκα (πνζνζηφ 

21,1%), ελψ ην ππφινηπν 44,7% πξνέξρεηαη απφ κηθξά, κεζαία θαη κεγάια 

μελνδνρεία (κε πνζνζηά κεηαμχ ηνπ 11,4 θαη ηνπ 17,6 %). 

Αλαθνξηθά κε ηε γεσγξαθηθή θαηαλνκή ησλ μελνδνρείσλ εξγαζίαο ησλ 

ζπκκεηερφλησλ, ζηελ παξνχζα έξεπλα εθπξνζσπνχληαη θαη νη 13 πεξηθέξεηεο ηεο 

Διιάδαο, κε ηε κεγαιχηεξε ζπκκεηνρή λα αθνξά ζε εξγαδνκέλνπο μελνδνρείσλ απφ 

ηηο πεξηθέξεηεο ηνπ Ννηίνπ Αηγαίνπ θαη ηεο Κξήηεο, νη νπνίεο απνηεινχλ ηελ 

λαπαξρίδα ηνπ μελνδνρεηαθνχ δπλακηθνχ ηεο ρψξαο καο.  

Οινθιεξψλνληαο κε ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ μελνδνρείνπ εξγαζίαο, ε ζπληξηπηηθή 

πιεηνςεθία εξγαδφηαλ ζε  κνλάδεο παξαζεξηζκνχ ή ρεηκεξηλψλ δηαθνπψλ (πνζνζηφ 

73,6%), ελψ νη ππφινηπνη ζε μελνδνρεία πφιεο. Σα πνζνζηά ηεο παξνχζαο έξεπλαο 

πξνζεγγίδνπλ ηα αληίζηνηρα πνζνζηά δχν εξεπλψλ ηνπ Η.Σ.Δ.Π., 2021 θαη 2022 

(μελνδνρεία πφιεο / ζπλερνχο ιεηηνπξγηάο 39% θαη επνρηθά / resorts 61%, βέβαηα ε 

έξεπλα ηνπ Η.Σ.Δ.Π. πεξηειάκβαλε μελνδνρεία θαη ησλ πέληε θαηεγνξηψλ, νπφηε 

δηθαηνινγείηαη κηα απφθιηζε). 

Αλαθνξηθά κε ηε ζέζε εξγαζίαο, ε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ησλ ζπκκεηερφλησλ 

(78,5%) έρνπλ άκεζε επαθή θαη επηθνηλσλία κε ηνπο πειάηεο, γεγνλφο πνπ απνηειεί 

θαη βαζηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ησλ ηνπξηζηηθψλ επαγγεικάησλ.  

Δπίζεο, νη πεξηζζφηεξνη ζπκκεηέρνληεο απαζρνινχληαη ζηε ξεζεςηφλ θαη ζηηο 

θξαηήζεηο (41,2%), αθνινπζνχλ ηα επηζηηηζηηθά ηκήκαηα κε 23,5% (θαη ηα δχν απηά 

αζξνίδνπλ ζην 64,7%, δειαδή απνηεινχλ ζρεδφλ ηα 2/3 ηνπ δείγκαηνο), ελψ ην 

ππφινηπν 34,3% κνηξάδεηαη ζηα δηάθνξα άιια ηκήκαηα. Οη πιεηνςεθία ησλ 

εξσηψκελσλ είλαη ππάιιεινη (56,3%), ελψ ην ππφινηπν 43,7% θαηέρεη ζέζε επζχλεο 

είηε ζέζε πξντζηακέλνπ είηε ζέζε δηεπζπληή ηνπ μελνδνρείνπ. Όζν πςειφηεξε είλαη ε 

ζέζε ζηελ ηεξαξρία ηνπ μελνδνρείνπ ηφζν κηθξφηεξν είλαη ην πνζνζηφ ησλ 

ζπκκεηερφλησλ, γεγνλφο απνιχησο ινγηθφ θαη αληηπξνζσπεπηηθφ (11,8% ησλ 

ζπκκεηερφλησλ δήισζαλ δηεπζπληέο μελνδνρεηαθήο κνλάδαο). 
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Ζ δηάξθεηα απαζρφιεζεο ησλ ζπκκεηερφλησλ είλαη κνηξαζκέλε κε ην 50,7% λα 

απαζρνιείηαη θαζ‟ φιε ηε δηάξθεηα ηνπ έηνπο, ελψ  ην ππφινηπν 49,3% λα 

απαζρνιείηαη επνρηθά. 

Σέινο, αλαθνξηθά κε ηελ απαζρφιεζε θαη ην σξάξην εξγαζίαο, νη 9 ζηνπο 10 είλαη κε 

πιήξε απαζρφιεζε (πνζνζηφ 91,7%) ελψ ππάξρεη θαη έλα κηθξφ πνζνζηφ κεξηθήο 

απαζρφιεζεο (8,3%). Δπίζεο, ζρεδφλ νη 2 ζηνπο 3 έρνπλ ζπλερέο σξάξην (64,4%), 

ελψ νη ππφινηπνη εξγάδνληαη κε δηαθνπηφκελν σξάξην ή βάξδηεο. 

Αλαθνξηθά κε ηηο πξαθηηθέο αληακνηβήο πνπ παξέρνληαλ ζηνπο ζπκκεηέρνληεο, 

κπνξεί λα ιερζεί φηη απηνί ειάκβαλαλ ζε κεγαιχηεξν βαζκφ κε νηθνλνκηθέο ή 

ςπρνινγηθέο θαη ζε κηθξφηεξν βαζκφ νηθνλνκηθέο αληακνηβέο γηα ηελ εξγαζία ηνπο. 

Δηδηθφηεξα, νη 6 ζηηο 8 κε νηθνλνκηθέο αληακνηβέο εκθάληζαλ πνζνζηά πάλσ απφ 

80%, κε ηηο ππφινηπεο δχν (δειαδή επθαηξίεο πξναγσγήο θαη εξγαζηαθή αζθάιεηα-

ζηαζεξφηεηα) λα εκθαλίδνπλ ρακειφηεξα, αιιά ζεκαληηθά πνζνζηά ηεο ηάμεο ηνπ 

60-65%. Πνιχ δηαθνξεηηθή εηθφλα παξνπζηάδνπλ νη άκεζα νηθνλνκηθέο αληακνηβέο 

(κε εμαίξεζε πάληα ηνλ κηζζφ, ηνλ νπνίν ειάκβαλαλ φινη νη εξγαδφκελνη). 

΢πγθεθξηκέλα, κεηά ηνλ κηζζφ πξψηεο έξρνληαη ε αχμεζε θαη ην θηινδψξεκα κε 

πνζνζηά γχξσ ζην 60% θαη 50%. Τπεξσξίεο θαη κπφλνπο ιάκβαλε πεξίπνπ ν έλαο 

ζηνπο ηέζζεξεηο εξγαδνκέλνπο, ελψ νη ινηπέο άκεζα νηθνλνκηθέο πξαθηηθέο 

αληακνηβήο ζπαλίδνπλ. Κάπνπ ζην ελδηάκεζν ησλ δχν άθξσλ (αιιά πην θνληά πξνο 

ηηο ςπρνινγηθέο αληακνηβέο) εληνπίδεηαη ε νκάδα ησλ έκκεζα νηθνλνκηθψλ 

πξαθηηθψλ αληακνηβήο. Πην ζπγθεθξηκέλα, απηέο εκθάληζαλ ςειά πνζνζηά, αιιά πην 

δηαβαζκηζκέλα. Γειαδή αζθάιηζε, δσξεάλ δηαηξνθή θαη άδεηα κε απνδνρέο 

ειάκβαλε ην 78-98% ησλ ζπκκεηερφλησλ, ξεπφ θάζε εβδνκάδα θαη εηδηθή ελδπκαζία 

ειάκβαλε ην 61-68% θαη δσξεάλ δηακνλή θαη εμνπιηζκφ θαη ππεξεζίεο ιάκβαλε ην 

34-43%. Δπίζεο, ζρεηηθά κε ηνλ κηζζφ, αμηνζεκείσην είλαη ην γεγνλφο φηη πεξίπνπ νη 

2 ζηνπο 3 ζπκκεηέρνληεο (63,8%) ακείβνληαλ κέρξη 1100 επξψ ηνλ κήλα, δειαδή 

ακείβνληαλ κε ζρεηηθά ρακεινχο κηζζνχο δεδνκέλεο θαη ηεο επνρηθφηεηαο ηνπ 

επαγγέικαηνο. 

Δλδηαθέξνλ παξνπζηάδνπλ νη πξνηηκήζεηο ησλ ζπκκεηερφλησλ ζε ζρέζε κε ηηο 

αληακνηβέο. Σν 80,8% ζεψξεζε ζεκαληηθφ ηνλ κηζζφ θαη ην 41,7% ηελ αχμεζε, πνπ 

ζπλδέεηαη άξξεθηα κε ηνλ κηζζφ. Σηο θαιέο ζπλζήθεο εξγαζίαο ζεψξεζαλ ζεκαληηθέο 

ζρεδφλ νη κηζνί (48%). Αθνινχζεζαλ, ε εξγαζηαθή αζθάιεηα θαη νη παξνρέο πγείαο 
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θαη ζπληαμηνδφηεζεο κε πνζνζηά γχξσ ζην 1/3. Ξερσξηζηή ζεκαζία είρε ην ξεπφ γηα 

ηνπο εξγαδνκέλνπο ζηα μελνδνρεία κε πνζνζηφ 33,1%. Παξαηεξήζεθε φηη νη 

ζπκκεηέρνληεο πξνηίκεζαλ θαη ζεψξεζαλ ζεκαληηθέο ηηο πξαθηηθέο αληακνηβήο πνπ 

ηνπο δίλνπλ αίζζεζε ζηαζεξφηεηαο, αζθάιεηαο θαη ζηγνπξηάο (ηδηαίηεξα φζνλ αθνξά 

ηηο άκεζα νηθνλνκηθέο αληακνηβέο βιέπε βαζηθφο κηζζφο, αχμεζε), ελψ ηνπνζέηεζαλ 

ζηηο ηειεπηαίεο ζέζεηο θαη κε κηθξά πνζνζηά πξαθηηθέο αληακνηβήο «ππφ ζπλζήθεο» 

φπσο είλαη ηα κπφλνπο, νη ππεξσξίεο θαη ην θηινδψξεκα. 

Οινθιεξψλνληαο κε ηε ζηαρπνιφγεζε ζεκαληηθψλ ζεκείσλ απφ ηα πεξηγξαθηθά 

ζηαηηζηηθά ησλ απαληήζεσλ ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα, αμηνζεκείσηα είλαη ηα 

πνιχ κεγάια πνζνζηά πςειήο απφδνζεο κε ηα νπνία βαζκνιφγεζαλ ηνπο εαπηνχο 

ηνπο νη ζπκκεηέρνληεο. ΢πγθεθξηκέλα, πνζνζηφ απφ 92% έσο θαη 98% ησλ 

ζπκκεηερφλησλ ηνπνζέηεζαλ ηελ απφδνζή ηνπο ζηηο ηξεηο ςειφηεξεο βαζκνινγηθέο 

επηινγέο ζηηο ζρεηηθέο θιίκαθεο (κε εμαίξεζε ηε κεηαβιεηή «πξνηάζεηο βειηίσζεο 

ηεο εξγαζίαο», ζηελ νπνία νη ηξεηο ςειφηεξεο επηινγέο απφδνζεο ζπγθέληξσζαλ 

ζπλνιηθά 68%). Δπίζεο, ζηηο δχν επηπιένλ κεηαβιεηέο απφδνζεο πνπ αθνξνχζαλ 

απνθιεηζηηθά ζηνπο δηεπζπληέο μελνδνρείνπ (πιεξφηεηα θαη νηθεηνζειείο 

απνρσξήζεηο), νη 2 ζηνπο 3 δηεπζπληέο βαζκνιφγεζαλ, επίζεο πςειά, ηνλ εαπηφ ηνπο 

κε κηα απφ ηηο ηξεηο ςειφηεξεο επηινγέο απφδνζεο. 

 

 

12.3 ΢χλνςε θαη ζπδήηεζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο εκπεηξηθήο έξεπλαο 

΢πλνςίδνληαο ηα απνηειέζκαηα επαγσγηθήο αλάιπζεο ηεο εξγαζηαθήο απφδνζεο ησλ 

ζπκκεηερφλησλ ζε ζρέζε κε ηηο πξαθηηθέο αληακνηβήο, εληχπσζε πξνθαιεί ην 

ζπκπέξαζκα φηη δελ πξνθχπηεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή δηαθνξνπνίεζε ηεο απφδνζεο 

απφ ηηο αληακνηβέο (άκεζα, έκκεζα νηθνλνκηθέο θαη κε νηθνλνκηθέο ή ςπρνινγηθέο). 

Πξφθεηηαη γηα έλα εχξεκα, ελδερνκέλσο πνιχ ζεκαληηθφ, πνπ έξρεηαη ζε αληίζεζε κε 

πξνεγνχκελεο έξεπλεο (Arnolds and Boshoff, 2001, Bryson, Forth and Stokes, 2017, 

Chenevert and Tremblay, 2009, Chien, Lawler and Uen, 2010, Deci, 1973, Gerhart 

and Fang, 2014, Kang and Kim, 2019, Kessler and Purcell, 1992, Kim and Gong, 

2009, Namasivayama, Miao and Zhao, 2007, Park and Kruse, 2014, Sanders, 2001, 

Sung et.al., 2017, Wright, 1991). Μνλαδηθή εμαίξεζε απνηειεί ην ελδηαθέξνλ 
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αληηθείκελν εξγαζίαο (κε νηθνλνκηθή – ςπρνινγηθή αληακνηβή), ην νπνίν πξνέθπςε 

φηη απμάλεη ηελ εξγαζηαθή απφδνζε.  

Ζ έιιεηςε επίδξαζεο ησλ αληακνηβψλ ζηελ απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζηα 

μελνδνρεία ζα κπνξνχζε ελδερνκέλσο λα εξκελεπηεί σο κηα πηζαλή αλάγθε 

επαλαπξνζδηνξηζκνχ ησλ δηνηθεηηθψλ πξαθηηθψλ ζε πεξηφδνπο θξίζεο (Maryam 

et.al., 2020, Zhong et.al., 2021). Δπηζεκαίλεηαη φηη απφ ην 2008 έσο θαη ζήκεξα, ε 

αλζξσπφηεηα βηψλεη καθξφρξνλεο θαη επαλαιακβαλφκελεο θξίζεηο, νηθνλνκηθέο, 

θνηλσληθέο θαη πξφζθαηα πγεηνλνκηθέο. Έρνπλ ζπκπιεξσζεί ηνπιάρηζηνλ 14 ρξφληα 

θαηά ηα νπνία ε θξίζε κε δηάθνξεο εθθάλζεηο, είλαη κηα κφληκε θαηάζηαζε γηα ηελ 

θνηλσλία θαη ηελ νηθνλνκία ζηελ Διιάδα θαη παγθνζκίσο. Δμαηηίαο απηήο ηεο 

θαηάζηαζεο, ελδερνκέλσο απηή ε δηαθνξεηηθή ηάζε κε επίδξαζεο ησλ αληακνηβψλ 

ζηελ απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ, ηελ νπνία θαηαγξάθεη ε παξνχζα έξεπλα, λα 

απνηειεί έλδεημε αιιαγήο θαη επαλαπξνζδηνξηζκνχ ησλ κεραληζκψλ κε ηνπο νπνίνπο 

επηδξνχλ νη πξαθηηθέο αληακνηβήο (θαη ίζσο νη δηνηθεηηθέο πξαθηηθέο ελ γέλεη) ζηελ 

ςπρνζχλζεζε, ηηο αληηιήςεηο θαη ηε ζπκπεξηθνξά ησλ εξγαδνκέλσλ, επνκέλσο θαη 

ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπο ζηελ εξγαζία. Σν ελδερφκελν απηφ νθείινπλ λα 

ιάβνπλ ππφςε ηνπο ηφζν νη εξεπλεηέο φζν θαη νη επαγγεικαηίεο ηνπ ρψξνπ. 

Δπηπξνζζέησο, απηφ επηηείλεηαη θαη απφ ηελ παλδεκία Covid-19, ε νπνία γελλά 

αηζζήκαηα απαηζηνδνμίαο, αλαζθάιεηαο, αβεβαηφηεηαο, καηαηφηεηαο, αθφκα θαη ηνλ 

θφβν απέλαληη ζηνλ ζαλάηνπ, αηζζήκαηα πνπ κεηαθέξνληαη θαη επεξεάδνπλ ηελ 

θνηλσλία, ηελ νηθνλνκία θαη ηελ εξγαζία. 

Σα μελνδνρεία είλαη απφ ηνπο θιάδνπο πνπ επιήγεζαλ πεξηζζφηεξν δηεζλψο (Ivanov 

et.al., 2020, Η.Σ.Έ.Π., 2021β). Οη πεξηζζφηεξεο κνλάδεο ζηελ Διιάδα θαη 

παγθνζκίσο, αλέζηεηιαλ ηε ιεηηνπξγία ηνπο είηε ππνρξεσηηθά βάζεη λφκνπ (ΦΔΚ 857 

Β΄/14-03-2020, ΦΔΚ 987 Β΄/22-03-2020, ΦΔΚ 1633 Β΄/29-04-2020, ΦΔΚ 2081 

Β΄/30-05-2020) είηε εθνπζίσο ιφγσ ηεο κεησκέλεο θίλεζεο θαη ην πξνζσπηθφ είηε 

δελ πξνζιήθζεθε (ζε κνλάδεο πνπ ζα άλνηγαλ ή ζα αχμαλαλ ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηνπο 

ηελ πεξίνδν αηρκήο) ή απνιχζεθε ή κπήθε ζε θαζεζηψο αλαζηνιήο εξγαζίαο, είηε 

ηέζεθαλ ζε απιήξσηεο δηαθνπέο (Lai et.al., 2020). Οη άλζξσπνη απηνί έπαςαλ 

μαθληθά λα εξγάδνληαη, λα πιεξψλνληαη θαη γέκηζαλ κε αλαζθάιεηα γηα ηελ επηβίσζε 

θαη ην κέιινλ ησλ ίδησλ θαη ηεο νηθνγέλεηάο ηνπο. 
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Υαξαθηεξηζηηθά αλαθέξεηαη φηη πνιινί εξγαδφκελνη ζηνλ θιάδν ηεο θηινμελίαο, 

αθφκε θαη φζνη δηαηεξνχλ ηηο ζέζεηο ηνπο ζθέπηνληαη ζνβαξά ηελ πξννπηηθή ηεο 

αιιαγήο επαγγέικαηνο (Zhong et.al., 2021). Πξνο ηνχην ζπλεγνξνχλ θαη ηα ζηνηρεηά 

γηα 55.000 θελέο ζέζεηο εξγαζίαο ζηνλ θιάδν ησλ ειιεληθψλ μελνδνρείσλ θαηά ηνλ 

Απξίιην ηνπ 2022 (Ληάθνο, 2022), ελψ αθφκε θαη ηελ ηξέρνπζα πεξίνδν ηνπξηζηηθήο 

αηρκήο (δειαδή Αχγνπζηνο ηνπ 2022) εμαθνινπζεί λα παξακέλεη αθάιππηνο κεγάινο 

αξηζκφο ζέζεσλ εξγαζίαο.  Ζ επηβάξπλζε πνπ πξνθαιείηαη απφ ηελ έληνλε 

αλαζθάιεηα θαη ηε καηαίσζε ησλ εξγαδνκέλσλ δελ θαίλεηαη λα κπνξεί λα 

αληηζηαζκηζηεί κφλν κε ηελ αχμεζε ησλ απνδνρψλ. Ζ αχμεζε ησλ ρξεκαηηθψλ 

απνδνρψλ (ρξεκαηηθέο απνδνρέο πνπ, ηφζν ζην παξειζφλ φζν θαη ζήκεξα, 

θπκαίλνληαη ζε ρακειά επίπεδα ζε αξθεηέο πεξηπηψζεηο εξγαδνκέλσλ ζηνλ θιάδν, 

Lucas and Keegan, 2008) είλαη αλαγθαία αιιά φρη ηθαλή ζπλζήθε γηα ηελ 

αληηκεηψπηζεο ηεο θαηάζηαζεο. Αληηζέησο, ε ζχγρξνλε βηβιηνγξαθία αλαδεηθλχεη 

ηελ αλάγθε εθζπγρξνληζκνχ ησλ ζπζηεκάησλ αληακνηβψλ έηζη ψζηε λα δεκηνπξγνχλ 

ζηνπο εξγαδνκέλνπο ην αίζζεκα ηεο δηθαηνζχλεο θαη ηεο αζθάιεηαο, ππνζηεξηδφκελα 

απφ δηνηθεηηθέο πξαθηηθέο πνπ ζα πξνζθέξνπλ θαζνδήγεζε, αθφκα θαη ςπρνινγηθή 

ππνζηήξημε (Maryam et.al., 2020). 

εξγαδνκέλνπο (ππαιιήινπο θαη πξντζηακέλνπο).  

΢ηε ζπλέρεηα εζηηάδνληαο ζηα θχξηα απνηειέζκαηα επίδξαζεο ησλ αληακνηβψλ ζηελ 

απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ αλάινγα κε ηηο θαηεγνξίεο δεκνγξαθηθψλ θαη 

εξγαζηαθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπο, νκαδνπνηεκέλα κε άμνλα ηηο πξαθηηθέο 

αληακνηβψλ, παξαηεξείηαη φηη ππάξρεη επίδξαζε ζπγθεθξηκέλσλ πξαθηηθψλ 

αληακνηβήο ζηελ απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζηα μελνδνρεία, ππφ ζπγθεθξηκέλεο 

πεξηπηψζεηο δεκνγξαθηθψλ θαη εξγαζηαθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ.   

Δηδηθφηεξα, ηελ πιένλ ζεκαληηθή επίδξαζε ζηελ απφδνζε απνδείρηεθε φηη θαηέρεη ε 

ςπρνινγηθή αληακνηβή ηνπ ελδηαθέξνληνο αληηθεηκέλνπ εξγαζίαο. ΢πκκεηέρνληεο 

πνπ ζεσξνχλ φηη ειάκβαλαλ ηε ζπγθεθξηκέλε αληακνηβή θαηέγξαςαλ κεγαιχηεξνπο                          

κέζνπο φξνπο απφδνζεο ζε 7 πεξηπηψζεηο ραξαθηεξηζηηθψλ (πεξηπηψζεηο ζέζεσλ 

ρσξίο ζπλάθεηα ζπνπδψλ κε ηνλ ηνπξηζκφ, κε επαθή κε ηνλ πειάηε, θαηνρήο ζέζεο 

ππαιιήινπ, εξγαζίαο ζην ηκήκα ππνδνρήο, εηήζηαο απαζρφιεζεο, εξγαζίαο ζε 

ηεηξάζηεξε κνλάδα θαη ζε άηνκα ρσξίο παηδηά). Σν εχξεκα απηφ θαίλεηαη λα 

ζπγθιίλεη κε εθείλν ησλ Meudell and Rodham (1998), νη νπνίνη ζε έξεπλα ζηνλ 
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επξχηεξν ηνκέα θηινμελίαο ζην Ζλ. Βαζίιεην βξήθαλ φηη ελψ ηα ρξήκαηα ζεσξνχληαη 

ζεκαληηθά γεληθά απφ φινπο ηνπο εξγαδνκέλνπο δελ είλαη ακειεηέα θαη ε επίδξαζε 

ηεο εζσηεξηθήο ππνθίλεζεο πνπ πεγάδεη απφ ηελ ηθαλνπνίεζε κέζσ ηεο εθηέιεζεο 

ηεο εξγαζίαο. 

΢ηε ζπλέρεηα αθνινπζνχλ ε αζθάιηζε θαη ηα ρξεκαηηθά κπφλνπο. Δξγαδφκελνη πνπ 

ιακβάλνπλ παξνρέο αζθάιηζεο απφ ηνλ εξγνδφηε εκθαλίδνπλ κεγαιχηεξν κέζν φξν 

απφδνζεο, ζε πεξηπηψζεηο αηφκσλ ειηθίεο 31-40 εηψλ, ζε άλδξεο ελ γέλεη, ζε 

εξγαδνκέλνπο ζε ζέζε κε επαθή κε ηνπο πειάηεο, ζην ηκήκα ππνδνρήο θαη ζε ζέζε 

ππαιιήινπ. Δπηζεκαίλεηαη φηη ζηελ παξνχζα έξεπλα ν φξνο αζθάιηζε πεξηιακβάλεη 

ηφζν ηηο παξνρέο ηαηξνθαξκαθεπηηθήο πεξίζαιςεο φζν θαη ηεο ζπληαμηνδφηεζεο. Σν 

εχξεκα απηφ ζπκπίπηεη κε εθείλν ζρεηηθήο έξεπλαο ησλ Lee, Hsu and Lien (2006), νη 

νπνίνη εληφπηζαλ ζεηηθή επίδξαζε ησλ παξνρψλ ζπληαμηνδφηεζεο ζηελ απφδνζε 

(βάζεη ηνπ δείθηε απνρψξεζεο) νκάδαο εξγαδνκέλσλ, θαζψο θαη ησλ Werner et.al. 

(2016)  πνπ βξήθαλ φηη νη ζπκπιεξσκαηηθέο παξνρέο ζπληαμηνδφηεζεο επεξεάδνπλ 

ζεηηθά ηελ απφδνζε (βάζεη ζηξαηεγηθψλ απνηειεζκάησλ) ησλ επαγγεικαηηψλ 

νδεγψλ ζηνλ ακεξηθαληθφ θιάδν κεηαθνξψλ εκπνξεπκάησλ. Δπηπξνζζέησο ζχκθσλα 

κε ηνπο Dulebohn et.al. (2009), νη παξνρέο ηαηξνθαξκαθεπηηθήο πεξίζαιςεο 

επεξεάδνπλ ζεηηθά ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ εξγαδνκέλνπ πξνο ηελ επηρείξεζε, γεγνλφο 

πνπ ππνζηεξίδεηαη απφ ηα επξήκαηα ηεο παξνχζαο έξεπλαο. Αλαθνξηθά κε ηα 

ρξεκαηηθά κπφλνπο, ζηελ παξνχζα έξεπλα απνηππψλεηαη κηα αξλεηηθή ζρέζε κε ηελ 

απφδνζε. ΢πγθεθξηκέλα, άηνκα πνπ  ιακβάλνπλ κπφλνπο θαηαγξάθνπλ κηθξφηεξνπο 

κέζνπο φξνπο απφδνζεο ζε πεξίπησζε πνπ είλαη γνλείο, πξντζηάκελνη, ή ειηθίαο άλσ 

ησλ 50 εηψλ. Απελαληίαο, άηνκα πνπ δελ ιακβάλνπλ ρξεκαηηθά κπφλνπο 

θαηαγξάθνπλ κεγαιχηεξνπο κέζνπο φξνπο απφδνζε φηαλ νη ζπνπδέο ηνπο είλαη 

ζπλαθείο κε ηε ζέζε θαη φηαλ έρνπλ εκπεηξία 10-15 έηε.  ΢ε παξφκνην ζπκπέξαζκα 

έρεη θαηαιήμεη ν Tomlinson (2010) αλαιχνληαο ηελ πεξίπησζε ηεο Kia Motors ζην 

Ζλ. Βαζίιεην, Όπσο πεξηγξάθεη ν Tomlinson, ε Kia εηζήγαγε κηα ζηξαηεγηθή γηα ηε 

βειηίσζε ηεο δέζκεπζεο ησλ εξγαδνκέλσλ κέζσ ηεο αιιαγήο ζην ζχζηεκα ακνηβψλ. 

Καηαξγψληαο ηα κπφλνπο θαη πξνζθέξνληαο ζηνπο εξγαδφκελνπο έλα ζηαζεξφ 

επίπεδν πνζνζηηαίαο αχμεζεο ζηηο βαζηθέο ακνηβέο ηνπο, βνήζεζε λα δεκηνπξγεζεί 

έλα πην δεζκεπκέλν κε ηελ επηρείξεζε εξγαηηθφ δπλακηθφ, γεγνλφο πνπ νδήγεζε ζηε 

κείσζε ηνπ δείθηε απνρψξεζεο θαη ζε άιιεο βειηηψζεηο ζηελ απφδνζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ. Σν ζπγθεθξηκέλν εχξεκα πηζαλφλ λα εξκελεχεηαη απφ ην γεγνλφο φηη ε 
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παξνρή ρξεκαηηθψλ κπφλνπο ζπρλά ζπλδέεηαη κε ηελ επίηεπμε ςειφηεξσλ ζηφρσλ 

θαη ζπγθεθξηκέλσλ απνηειεζκάησλ, πεξηζζφηεξσλ αξκνδηνηήησλ, επζπλψλ θαη 

γεληθά πεξηζζφηεξνπ ρξφλνπ εξγαζίαο (πνπ πξνζηίζεηαη ζηα ήδε καθξά σξάξηα 

εξγαζίαο ηεο ζχγρξνλεο εξγαζηαθήο πξαγκαηηθφηεηαο), πξνζπάζεηαο, πίεζεο θαη 

άγρνπο, πνπ δελ είλαη επηζπκεηά γηα πνιινχο αλζξψπνπο. Δπίζεο ηα ρξεκαηηθά 

κπφλνπο απφ ηε θχζε ηνπο είλαη αληακνηβή πνπ απμάλεη κελ ηηο νηθνλνκηθέο 

απνιαβέο ησλ εξγαδνκέλσλ, αιιά ππφ φξνπο, είλαη δειαδή επηζθαιήο θαη δελ 

εμαζθαιίδεη ζηαζεξφηεηα θαη αζθάιεηα. Σα ρξεκαηηθά κπφλνπο ελδερνκέλσο λα 

επηδξνχλ ζεηηθά ζηελ απφδνζε ππφ πνιχ ζπγθεθξηκέλεο θαη ηδηαίηεξεο πεξηπηψζεηο 

εξγαδνκέλσλ, φπσο γηα παξάδεηγκα ζε πεξηπηψζεηο πξνζέιθπζεο θαη δηαηήξεζεο 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ κε κεγάιε εμεηδίθεπζε θαη ηδηαίηεξεο ηθαλφηεηεο θαη 

δεμηφηεηεο (Law, 2016), θαζψο επίζεο θαη ζε πεξηπηψζεηο πξνζέιθπζεο θαη 

δηαηήξεζεο πςειφβαζκσλ ζηειερψλ (Sanders, 2001). 

Αθνινπζεί ε επίδξαζε ηνπ κηζζνχ, ν νπνίνο είλαη θαηά βάζε ν πξσηαξρηθφο ιφγνο 

πνπ εξγάδνληαη νη άλζξσπνη, ψζηε λα θαιχςνπλ ηηο βαζηθέο νηθνλνκηθέο ηνπο 

αλάγθεο θαη λα βηνπνξηζηνχλ. Όηαλ απμάλεηαη ν θαζαξφο κεληαίνο κηζζφο απμάλεηαη 

θαη ε απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζηηο πεξηπηψζεηο αηφκσλ κε εκπεηξία έσο 2 έηε, 

άηεθλσλ, αηφκσλ πνπ εξγάδνληαη ζε μελνδνρεία 4 αζηέξσλ θαη πνπ έξρνληαη ζε 

άκεζε επαθή κε ηνπο πειάηεο. Αληίζηνηρα επξήκαηα ζεηηθήο ζρέζεο κηζζνχ θαη 

απφδνζεο εληφπηζαλ νη εξεπλεηέο Sanders (2001) θαη Tomlinson (2010). Αμίδεη λα 

ζεκεησζεί φηη ζχκθσλα κε ηνπο Lucas and Radiven (1998) ζηνλ θιάδν ηεο 

θηινμελίαο, ε βαζηθή ακνηβή θαη ζπγθεθξηκέλα ν κηζζφο είλαη ίζσο ην πιένλ 

ζεκαληηθφ ζπζηαηηθφ ηεο ζπλνιηθήο ακνηβήο ιφγσ ηεο ρακειήο ζπρλφηεηαο παξνρήο 

ππεξσξηψλ θαη ακνηβήο βάζεη απνηειεζκάησλ. Δληνχηνηο ζηελ παξνχζα έξεπλα ν 

κηζζφο δελ θαίλεηαη λα έρεη γεληθή επίδξαζε ζηελ απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ, 

ζπλεπψο ε ρξήζε ηνπ σο εξγαιείν γηα ηελ αχμεζε ηεο απφδνζεο ζα είρε λφεκα κφλν 

ζηηο ζπγθεθξηκέλεο θαηεγνξίεο πνπ αλαθέξνληαη παξαπάλσ. Απηή ε παξαηήξεζε δελ 

ζα πξέπεη αληίζεηα λα νδεγήζεη ζηελ γεληθφηεξε ππνηίκεζε ηνπ κηζζνχ, σο 

εξγαιείνπ επηβξάβεπζεο ηεο απφδνζεο ησλ εξγαδνκέλσλ θαζψο ε επάξθεηά ηνπ 

ελδέρεηαη λα ζρεηίδεηαη κε ηελ επηζπκία παξακνλήο ζηε ζέζε εξγαζίαο, θάηη πνπ ζα 

πξέπεη λα δηεξεπλεζεί κειινληηθά. 

Δπίζεο, ε κε παξνρή εηδηθήο ελδπκαζίαο ζπλεπάγεηαη κεγαιχηεξνπο κέζνπο φξνπο 

απφδνζεο ζηηο ειηθίεο θάησ ησλ 30, ζε επνρηθά απαζρνινχκελνπο θαη ζε άηνκα κε 
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ζπνπδέο ζηνλ ηνπξηζκφ, ελψ ζε άηεθλνπο πνπ παξερφηαλ εηδηθή ελδπκαζία απηνί 

θαηέγξαςαλ ρακειφηεξε απφδνζε, γεγνλφο πνπ ελδερνκέλσο θαλεξψλεη φηη νη 

εξγαδφκελνη δελ επηζπκνχλ ηα εηδηθά, ζπγθεθξηκέλα ξνχρα θαηά ηελ εξγαζία ηνπο, 

πνπ ελδερνκέλσο λα ζρεηίδεηαη κε ξνπρηζκφ θαθήο πνηφηεηαο ή άξλεζε απέλαληη ζε 

ηππνπνηεκέλε ελδπκαζία ή ζηνιή. 

Οκνίσο, ελδηαθέξνλ πξνθαιεί ην γεγνλφο φηη εκθάληζαλ κεγαιχηεξε απφδνζε άηνκα 

πνπ ζεσξνχλ φηη ε εξγαζία δελ ζπκβάιιεη ζηελ πξνζσπηθή ηνπο αλάπηπμε ζηηο 

πεξηπηψζεηο αηφκσλ κε ζπνπδέο ζπλαθείο κε ηε ζέζε ή ηνλ ηνπξηζκφ θαη ζε 

εξγαδνκέλνπο κε πνιιή κεγάιε εξγαζηαθή εκπεηξία (άλσ ησλ 20 εηψλ). 

Δπηπξνζζέησο, ελδηαθέξνλ παξνπζηάδεη ην εχξεκα φηη ε αλάιεςε επζχλεο νδεγεί ζε 

κεγαιχηεξε απφδνζε ζε ζέζεηο κε επαθή κε ηνπο πειάηεο, ζηηο γπλαίθεο ελ γέλεη, θαη 

φηαλ νη ζπνπδέο ηνπ εξγαδνκέλνπ είλαη ζπλαθείο κε ηνλ ηνπξηζκφ. ΢ηελ πεξίπησζε 

ησλ γπλαηθψλ παξαηεξείηαη δηεζλψο αθφκε θαη ζηηο κέξεο καο ην θαηλφκελν ηεο 

γπάιηλεο νξνθήο, ην νπνίν αλαθέξεηαη ζε «αφξαηα εκπφδηα» πνπ δπζθνιεχνπλ ηηο 

γπλαίθεο λα αλειηρζνχλ ζε ζέζεηο εμνπζίαο, ζε εγεηηθέο ζέζεηο, ζε ζέζεηο επζχλεο θαη 

λα πξναρζνχλ ελψ δηαζέηνπλ φια ηα απαξαίηεηα πξνζφληα (Jackson and O‟ 

Callaghan, 2009, Martínez-Fierro and Lechuga Sancho, 2021, Stavrinoudis, et.al., 

2021), θαζψο θαη δηαθξίζεηο ιφγσ θχινπ ηφζν ζηνλ κηζζφ (Drazin and Auster, 1987, 

Jarrell and Stanley, 2004, Yanadori, Gould and Kulik, 2018) φζν θαη ζηηο πξναγσγέο 

θαη ηελ εμέιημε θαξηέξαο (Egan and Bendic, 1994, Ginther and Hayes, 2003). 

Δπνκέλσο, απφ ην ζπγθεθξηκέλν εχξεκα ηεο παξνχζαο έξεπλαο, θαίλεηαη φηη γηα ηηο 

γπλαίθεο ε αλάιεςε ζέζεο επζχλεο απνηειεί έλα ζεκαληηθφ θίλεηξν γηα ηελ 

αλαγλψξηζε θαη εμέιημή ηνπο ζηνλ ρψξν εξγαζίαο. Δπίζεο, είλαη ινγηθφ άηνκα πνπ 

έρνπλ ζπνπδέο πάλσ ζηνλ ηνπξηζκφ λα  επηδηψθνπλ ηελ αλάιεςε επζχλεο θαη ηελ 

εμέιημή ηνπο ζηνλ ζπγθεθξηκέλν εξγαζηαθφ ρψξν. 

Δλδηαθέξνλ παξνπζηάδεη ην γεγνλφο φηη ε κε παξνρή ππεξσξηψλ ζπλεπάγεηαη 

κεγαιχηεξν κέζν φξν απφδνζεο ζε ζέζεηο δηεπζπληή θαη ζε άηνκα κε εκπεηξία 10-15 

έηε. Ζ ππεξσξηαθή ακνηβή απφ ηε θχζε ηεο ζπλδέεηαη κε πεξηζζφηεξεο εξγαηνψξεο 

πέξαλ ηνπ θαζεκεξηλνχ σξαξίνπ θαη ζπζζσξεπκέλε θνχξαζε νπφηε θαη δελ είλαη 

επηζπκεηή ζε αλζξψπνπο πνπ έρνπλ εμαζθαιίζεη έλαλ ηθαλνπνηεηηθφ βαζηθφ κηζζφ, 

φπσο ζε απηέο ηηο δχν θαηεγνξίεο εξγαδνκέλσλ. 
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Δπίζεο, άηνκα πνπ ζεσξνχλ φηη ε εξγαζία ηνπο δίλεη ηελ επθαηξία λα εμππεξεηνχλ 

αλζξψπνπο θαηαγξάθνπλ κεγαιχηεξε απφδνζε ζηελ πεξίπησζε πνπ έρνπλ έσο 2 έηε 

εκπεηξίαο ή άκεζε επαθή κε ηνπο πειάηεο. 

Σέινο παξαηίζεληαη θαη ηα εμήο επξήκαηα: Δηήζηα απαζρνινχκελνη πνπ ζεσξνχλ φηη 

έρνπλ θαιέο ζπλζήθεο εξγαζίαο θαηαγξάθνπλ κεγαιχηεξνπο κέζνπο φξνπο απφδνζεο, 

γεγνλφο απφιπηα ινγηθφ δεδνκέλνπ φηη άηνκα πνπ απαζρνινχληαη ζε ζπλερή βάζε 

(θαη φρη πεξηζηαζηαθά) ζε έλα μελνδνρείν ζεσξνχλ ζεκαληηθφ απηφλ ηνλ παξάγνληα 

γηα ηνλ θαζεκεξηλφ εξγαζηαθφ ηνπο βίν. Δπίζεο, άηεθλα άηνκα πνπ ιακβάλνπλ 

θηινδψξεκα θαηέγξαςαλ ρακειφηεξνπο κέζνπο φξνπο απφδνζεο. ΢ηελ πεξίπησζε 

πνπ δελ παξερφηαλ εμνπιηζκφο απφ ην μελνδνρείν θαηαγξάθεηαη κεγαιχηεξε 

απφδνζε απφ εξγαδνκέλνπο κε εκπεηξία 10-15 έηε. Σέινο, εξγαδφκελνη πνπ δελ έρνπλ 

επθαηξίεο αλάπηπμεο γλσξηκηψλ θαηά ηελ εξγαζία ηνπο θαηαγξάθνπλ κεγαιχηεξε 

απφδνζε ζηελ πεξίπησζε αηφκσλ κε εκπεηξία 2-5 έηε. 

 

 

12.4 Μίγκα αληακνηβψλ πνπ νδεγνχλ ζε αχμεζε ηεο απφδνζεο γηα ζπγθεθξηκέλα 

πξνθίι εξγαδνκέλσλ ζηα μελνδνρεία 

΢ηελ παξνχζα ελφηεηα απνηππψλνληαη επηιεγκέλα κίγκαηα αληακνηβψλ πνπ νδεγνχλ 

ζε αχμεζε ηεο απφδνζεο γηα ζπγθεθξηκέλα πξνθίι εξγαδνκέλσλ ζηα μελνδνρεία, 

βάζεη ησλ απνηειεζκάησλ θαη επξεκάησλ ηεο εκπεηξηθήο έξεπλαο. Ξεθηλψληαο κε ηα 

δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά θαη κε ην ραξαθηεξηζηηθφ ηεο ειηθίαο ζπγθεθξηκέλα, 

παξαηεξείηαη φηη ζε άηνκα θάησ ησλ 30 εηψλ ε έιιεηςε παξνρήο εηδηθήο ελδπκαζίαο 

απμάλεη ηνλ κέζν φξν απφδνζεο. Απηφ ελδερνκέλσο λα ζρεηίδεηαη κε ηελ πνηφηεηα 

ηεο παξερφκελεο ελδπκαζίαο (γηα παξάδεηγκα ζε πεξίπησζε παξνρήο ξνπρηζκνχ 

θαθήο πνηφηεηαο) ή κε ηηο αληηιήςεηο ησλ λέσλ εξγαδνκέλσλ πεξί ζπγθεθξηκέλεο 

ελδπκαζίαο ή ζηνιήο ή κε άιινπο παξάγνληεο, γεγνλφο πνπ ρξήδεη πεξεηαίξσ 

δηεξεχλεζεο. Άηνκα ειηθίαο 31 – 40 εηψλ πνπ αζθαιίδνληαη απφ ηνλ εξγνδφηε ηνπο 

εκθαλίδνπλ επίζεο κεγαιχηεξε απφδνζε, ελψ, αληίζεηα, ζε άηνκα ειηθίαο άλσ ησλ 

50 εηψλ ε παξνρή ρξεκαηηθψλ κπφλνπο είρε σο ζπλέπεηα κηθξφηεξν κέζν φξν 

απφδνζεο. Ζ ηειεπηαία πεξίπησζε ελδερνκέλσο λα εξκελεχεηαη απφ ην γεγνλφο φηη ε 

παξνρή ησλ κπφλνπο ζπλδέεηαη κε ηελ επίηεπμε επηπιένλ ζηφρσλ θαη απνηειεζκάησλ 

πνπ ζπλεπάγεηαη επηπιένλ πξνζπάζεηα, θφξην θαη ρξφλν εξγαζίαο θαζψο θαη πίεζε 
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πνπ ίζσο λα κελ είλαη δηαηεζεηκέλνη λα ηα επσκηζηνχλ νη εξγαδφκελνη ηεο 

ζπγθεθξηκέλεο ειηθηαθήο θαηεγνξίαο.  

Αλαθνξηθά κε ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο ζπλάθεηαο ησλ ζπνπδψλ κε ηε ζέζε εξγαζίαο 

αιιά θαη κε ηνλ ηνπξηζκφ, ζε άηνκα πνπ έρνπλ ζπλαθείο ζπνπδέο κε ηε ζέζε 

εξγαζίαο ηνπο, αίζζεζε πξνθαιεί φηη ε έιιεηςε ζπκβνιήο ηεο εξγαζίαο ζηελ 

πξνζσπηθή αλάπηπμε θαζψο θαη ε έιιεηςε ρξεκαηηθψλ κπφλνπο νδήγεζε ζε 

κεγαιχηεξνπο κέζνπο φξνπο απφδνζεο. ΢ε άηνκα ρσξίο ζπλάθεηα ησλ ζπνπδψλ κε 

ηνλ ηνπξηζκφ, εθείλνη πνπ βξίζθνπλ ελδηαθέξνλ ην αληηθείκελν εξγαζίαο ηνπο 

εκθαλίδνπλ κεγαιχηεξε απφδνζε. ΢ε άηνκα πνπ νη ζπνπδέο ηνπο είλαη ζπλαθείο κε 

ηνλ ηνπξηζκφ ε αλάιεςε επζχλεο θαίλεηαη λα απμάλεη ηελ απφδνζή ηνπο, γεγνλφο 

πνπ ελδερνκέλσο λα νθείιεηαη ζην φηη νη ζπγθεθξηκέλνη εξγαδφκελνη δελ βξέζεθαλ 

ηπραία ζε απηφλ ηνλ θιάδν αιιά είλαη πξνζαλαηνιηζκέλνη ζε απηφλ ήδε απφ ηηο 

ζπνπδέο ηνπο θαη ελδηαθέξνληαη λα ρηίζνπλ θαξηέξα ζε απηφλ. Αληίζηνηρε επίδξαζε 

ζηελ απφδνζε θαίλεηαη λα ππάξρεη ζηηο πεξηπηψζεηο πνπ ηα άηνκα ζεσξνχλ φηη ε 

εξγαζία δελ ζπκβάιιεη ζηελ πξνζσπηθή ηνπο αλάπηπμε, γεγνλφο πνπ ρξήδεη 

πεξεηαίξσ δηεξεχλεζε, θαη φηαλ δελ ηνπο παξέρεηαη εηδηθή ελδπκαζία, πνπ 

ελδερνκέλσο λα ζρεηίδεηαη κε ηελ πνηφηεηα απηήο. 

΢ρεηηθά κε ηελ πξνυπεξεζία επηζεκαίλεηαη φηη ζε άηνκα κε κηθξή εκπεηξία έσο 2 έηε 

ε χπαξμε επθαηξηψλ εμππεξέηεζεο αλζξψπσλ απμάλεη ηελ απφδνζε, ελψ ζηελ ίδηα 

πεξίπησζε αηφκσλ επίζεο απμάλεηαη ε απφδνζε φζν απμάλεηαη θαη ν κηζζφο. ΢ε 

άηνκα κε εκπεηξία κεηαμχ 2 θαη 5 εηψλ ε απνπζία αλάπηπμεο γλσξηκηψλ θαίλεηαη λα 

απμάλεη ηελ απφδνζε. Άηνκα κε ζρεηηθά κεγάιε πξνυπεξεζία, 10 – 15 έηε, 

παξνπζηάδνπλ κεγαιχηεξνπο κέζνπο φξνπο απφδνζεο ζηελ πεξίπησζε πνπ δελ ηνπο 

παξέρεηαη εμνπιηζκφο/ππεξεζίεο, ρξεκαηηθά κπφλνπο θαη ππεξσξίεο. Δπίζεο άηνκα 

κε εκπεηξία άλσ ησλ 20 εηψλ εκθαλίδνπλ κεγαιχηεξν κέζν φξν απφδνζεο ζηελ 

πεξίπησζε πνπ ζεσξνχλ φηη ε εξγαζία δελ ζπκβάιιεη ζηελ πξνζσπηθή ηνπο 

αλάπηπμε. Απφ ηα παξαπάλσ πξνθχπηεη φηη νη λενεηζεξρφκελνη ζηνλ θιάδν 

εξγαδφκελνη θαίλεηαη λα θηλεηνπνηνχληαη ηφζν απφ ςπρνινγηθέο αληακνηβέο (φπσο 

είλαη νη επθαηξίεο εμππεξέηεζεο αλζξψπσλ) επηθνηλσληαθήο ρξνηάο φζν θαη απφ ηνλ 

κηζζφ, ελψ νη έκπεηξνη εξγαδφκελνη (πνπ ελδερνκέλσο έρνπλ θζαξεί ή θνπξαζηεί απφ 

ηηο ηδηαηηεξφηεηεο ηεο εξγαζίαο ζηνλ θιάδν) θαίλεηαη φηη δελ ηνπο θηλεηνπνηνχλ νη 

άκεζα νηθνλνκηθέο αληακνηβέο πνπ είλαη άξξεθηα ζπλδεδεκέλεο κε επηπιένλ 

πξνζπάζεηα θαη ρξφλν εξγαζίαο (φπσο είλαη νη ππεξσξίεο θαη ηα κπφλνπο). Σν 
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ζπγθεθξηκέλν εχξεκα ηεο έξεπλαο ζπγθιίλεη ελ κέξεη θαη ελδερνκέλσο λα εμεγείηαη 

απφ ηνπο Kollmann, Stöckmann, Kensbock and Peschl πνπ ζε έξεπλά ηνπο ην 2020 

βξήθαλ φηη ελψ νη λεφηεξνη εξγαδφκελνη ηθαλνπνηνχληαη θπξίσο απφ ρξεκαηηθέο 

αληακνηβέο, νη κεγαιχηεξνη ζε ειηθία θαη έκπεηξνη εξγαδφκελνη ηθαλνπνηνχληαη 

πξσηίζησο απφ ηηο κε νηθνλνκηθέο - ςπρνινγηθέο αληακνηβέο πνπ πξνέξρνληαη απφ 

απηή θαζεαπηή ηελ εθηέιεζε ηεο εξγαζίαο θαη ησλ θαζεθφλησλ ηνπο (Kollmann, 

et.al., 2020). 

Αλαθνξηθά κε ην ραξαθηεξηζηηθφ ηεο γνληθήο ηδηφηεηαο, παξαηεξείηαη φηη άηνκα 

ρσξίο παηδηά εκθαλίδνπλ κεγαιχηεξνπο κέζνπο φξνπο απφδνζεο φηαλ βξίζθνπλ 

ελδηαθέξνλ ην αληηθείκελν εξγαζίαο θαη φζν κεγαιψλεη ν κηζζφο ηνπο, ελψ αληίζεηα 

εκθαλίδνπλ κηθξφηεξν κέζν φξν απφδνζεο ζηελ πεξίπησζε πνπ ηνπο παξέρεηαη 

εηδηθή ελδπκαζία θαη θηινδψξεκα. Ζ παξάδνμε απηή ζρέζε κεηαμχ θηινδσξήκαηνο 

θαη απφδνζεο είλαη πηζαλφλ λα εμεγείηαη απφ ην γεγνλφο φηη ζχκθσλα κε έξεπλα 

(Mensah, Azila-Gbettor and Appietu, 2020) ε εμάξηεζε απφ ηα θηινδσξήκαηα 

ζρεηίδεηαη αξλεηηθά κε ηελ εξγαζηαθή ηθαλνπνίεζε θαη ε κεγαιχηεξε εμάξηεζε απφ 

ηα θηινδσξήκαηα ζρεηίδεηαη κε ηελ απμαλφκελε ηάζε εξγαζηαθήο αλαζθάιεηαο θαη 

πξνζέζεηο νηθεηνζεινχο απνρψξεζεο ησλ εξγαδνκέλσλ. Δληχπσζε πξνθαιεί ην 

εχξεκα φηη άηνκα πνπ είλαη γνλείο παξνπζηάδνπλ κηθξφηεξε απφδνζε φηαλ 

ιακβάλνπλ ρξεκαηηθά κπφλνπο.  

΢ε ζρέζε κε ην θχιν, επηζεκαίλεηαη φηη νη άλδξεο εκθαλίδνπλ κεγαιχηεξε απφδνζε  

φηαλ αζθαιίδνληαη απφ ηνλ εξγνδφηε ηνπο, ελψ νη γπλαίθεο ζηελ πεξίπησζε πνπ 

θαηέρνπλ ζέζε επζχλεο. Σα ζπγθεθξηκέλα επξήκαηα έξρνληαη ζε αληίζεζε κε ηελ 

έξεπλα ησλ Chiang and Birtch (2008), νη νπνίνη δηεξεχλεζαλ ηελ αληηιεπηή 

απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ δηαθφξσλ κέζσλ αληακνηβήο γηα ηελ επίηεπμε 

ζπγθεθξηκέλσλ ζπκπεξηθνξψλ απφδνζεο ζηελ εξγαζία ζε εξγαδνκέλνπο ζε 

μελνδνρεία. Οη ζπγθεθξηκέλνη εξεπλεηέο δηαπίζησζαλ φηη νη γπλαίθεο εξγαδφκελνη 

θαηέρνπλ πςειφηεξν πξνζαλαηνιηζκφ πξνο ηηο νηθνλνκηθέο αληακνηβέο ελψ νη 

άλδξεο θαίλεηαη λα ζεσξνχλ ην ελδηαθέξνλ γηα ηελ εξγαζία ηνπο ζρεηηθά πην 

ζεκαληηθφ. ΢ηελ πεξίπησζε ησλ γπλαηθψλ ε αλάιεςε επζχλεο σο παξάγνληαο 

αχμεζεο ηεο απφδνζεο είλαη πηζαλφλ λα εξκελεχεηαη απφ ηελ πξνζπάζεηά ηνπο λα 

ζηαζνχλ θαη θαηαμησζνχλ ζε ςειφηεξα θιηκάθηα ηεο ηεξαξρίαο δεδνκέλνπ ηνπ 

θαηλνκέλνπ ηεο γπάιηλεο νξνθήο (Jackson and O‟ Callaghan, 2009, Martínez-Fierro 
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and Lechuga Sancho, 2021), θαζψο θαη δηαθξίζεσλ σο πξνο ηηο απνδνρέο θαη ηελ 

πξναγσγή πνπ αθφκε πθίζηαληαη ζηνλ ρψξν εξγαζίαο (Ginther and Hayes, 2003). 

΢πλερίδνληαο κε ηα εξγαζηαθά ραξαθηεξηζηηθά, αλάκεζα ζηα άηνκα πνπ θαηέρνπλ 

ζέζε ε νπνία δελ ζπλεπάγεηαη ηελ άκεζε επαθή κε ηνπο πειάηεο, εθείλνη πνπ 

ζεσξνχλ φηη ε εξγαζία ζπκβάιεη ζηελ πξνζσπηθή ηνπο αλάπηπμε θαηέγξαςαλ 

κηθξφηεξνπο κέζνπο φξνπο απφδνζεο νκνίσο θαη ζηελ πεξίπησζε πνπ απμάλεη ν 

κηζζφο ηνπο, γεγνλφο κάιινλ παξάδνμν. Δπίζεο, ζε άηνκα πνπ θαηέρνπλ ζέζε ε 

νπνία ζπλεπάγεηαη ηελ άκεζε επαθή κε ηνπο πειάηεο, φζνη αζθαιίδνληαη απφ ηνλ 

εξγνδφηε, φζνη βξίζθνπλ ελδηαθέξνλ ην αληηθείκελν εξγαζίαο, φζνη έρνπλ αλάιεςε 

επζχλεο θαη φζνη έρνπλ ηελ επθαηξία λα εμππεξεηνχλ αλζξψπνπο εκθαλίδνπλ 

κεγαιχηεξν κέζν φξν απφδνζεο, νκνίσο θαη ζηελ πεξίπησζε πνπ απμάλεη ν θαζαξφο 

κηζζφο ηνπο.  

Δπίζεο, νη επνρηθά απαζρνινχκελνη παξνπζηάδνπλ κεγαιχηεξε απφδνζε φηαλ δελ 

ηνπο παξέρεηαη εηδηθή ελδπκαζία, ελψ νη απαζρνινχκελνη ζε εηήζηα βάζε απνδίδνπλ 

θαιχηεξα ζηελ πεξίπησζε πνπ έρνπλ θαιέο ζπλζήθεο εξγαζίαο θαη βξίζθνπλ 

ελδηαθέξνλ ην αληηθείκελν απηήο. Δπνκέλσο, νη ζπλζήθεο καδί κε ην ελδηαθέξνλ 

αληηθείκελν εξγαζίαο παίδνπλ πνιχ ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ απφδνζε ησλ 

απαζρνινχκελσλ ζε εηήζηα βάζε ζην μελνδνρείν. 

Όζνλ αθνξά ζην ηκήκα εξγαζίαο, ηα άηνκα πνπ αλήθνπλ ζηελ ππνδνρή θαη ζηηο 

θξαηήζεηο φηαλ αζθαιίδνληαη απφ ηνλ εξγνδφηε θαη φηαλ βξίζθνπλ ελδηαθέξνπζα ηελ 

εξγαζία ηνπο παξνπζηάδνπλ κεγαιχηεξν κέζν φξν απφδνζεο. Όκνηα κε απηά είλαη θαη 

ηα επξήκαηα γηα ηα άηνκα πνπ θαηέρνπλ ζέζε ππαιιήινπ θαη ηνπο παξέρνληαη νη 

ζπγθεθξηκέλεο πξαθηηθέο αληακνηβήο. Δλδηαθέξνλ παξνπζηάδεη ην γεγνλφο φηη ζηνπο 

πξντζηακέλνπο ηκήκαηνο θαίλεηαη φηη ηα ρξεκαηηθά κπφλνπο νδεγνχλ ζε ρακειφηεξε 

απφδνζε ελψ ζηνπο δηεπζπληέο μελνδνρείσλ ε κε ιήςε ππεξσξηψλ νδεγεί ζε 

κεγαιχηεξε απφδνζε. Αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ηα παξαπάλσ επξήκαηα πνπ αθνξνχλ 

ζηελ αξλεηηθή ζρέζε άκεζα νηθνλνκηθψλ αληακνηβψλ θαη απφδνζεο εξγαδνκέλσλ ζε 

ζέζε επζχλεο (πξντζηακέλσλ θαη δηεπζπληψλ) δηαθνξνπνηνχληαη ζεκαληηθά απφ ην 

εχξεκα ησλ Namasivayama, Miao and Zhao (2007) πνπ δηαπίζησζαλ ζεηηθή ζρέζε 

κεηαμχ ηνπ επηπέδνπ ηεο άκεζα νηθνλνκηθήο αληακνηβήο θαη ηνπ επηπέδνπ απφδνζεο 

ησλ κάλαηδεξο ζηνλ θιάδν ησλ μελνδνρείσλ. Σα επξήκαηα ηεο παξνχζαο έξεπλαο 

έξρνληαη επίζεο ζε αληίζεζε κε ηελ έξεπλα ησλ Chiang and Birtch, νη νπνίνη 
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δηεξεπλψληαο ηελ αληηιεπηή απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ δηαθφξσλ αληακνηβψλ γηα ηελ 

επίηεπμε ζπγθεθξηκέλσλ ζπκπεξηθνξψλ απφδνζεο ζηνλ ρψξν ησλ μελνδνρείσλ, 

δηαπίζησζαλ φηη νη κάλαηδεξο αληηιακβάλνληαη κηα ηζρπξφηεξε ζχλδεζε κεηαμχ κε 

νηθνλνκηθψλ αληακνηβψλ θαη απφδνζεο, ζε αληίζεζε κε ηνπο ππαιιήινπο πνπ 

εθηηκνχλ πεξηζζφηεξν ηηο νηθνλνκηθέο αληακνηβέο (Chiang and Birtch, 2008). 

Σέινο, αλαθνξηθά κε ην ραξαθηεξηζηηθφ ησλ αζηεξηψλ ηεο μελνδνρεηαθήο κνλάδαο, 

παξαηεξείηαη φηη ζηα άηνκα πνπ εξγάζηεθαλ ζε μελνδνρεία 4 αζηέξσλ φζνη βξίζθνπλ 

ελδηαθέξνλ ην αληηθείκελν εξγαζίαο ηνπο, αιιά θαη φζν απμάλεηαη ν κηζζφο ηνπο 

εκθαλίδνπλ κεγαιχηεξνπο κέζνπο φξνπο απφδνζεο. 

Λακβάλνληαο ππφςε φια ηα παξαπάλσ θαηαιήγνπκε ζηηο εμήο δηαπηζηψζεηο. Σν 

ελδηαθέξνλ αληηθείκελν εξγαζίαο είλαη ε κνλαδηθή αληακνηβή πνπ ε παξνρή ηεο 

νδεγεί ζε αχμεζε ηεο απφδνζεο ησλ εξγαδνκέλσλ ζην ζχλνιν ηνπ δείγκαηνο.  

Τπάξρνπλ νηθνλνκηθέο αληακνηβέο πνπ ε παξνρή ηνπο νδεγεί ζηε κείσζε ηεο 

εξγαζηαθήο απφδνζεο (φρη ζην ζχλνιν ηνπ δείγκαηνο, αιιά ζε αξθεηέο πεξηπηψζεηο 

ππνζπλφισλ απηνχ αλάινγα κε θαηεγνξίεο δεκνγξαθηθψλ θαη εξγαζηαθψλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ εξγαδνκέλσλ), φπσο είλαη ε παξνρή ρξεκαηηθψλ κπφλνπο πνπ 

νδήγεζε ζε κείσζε ηεο απφδνζεο ζε 2 πεξηπηψζεηο θαη ε κε παξνρή ηνπο πνπ 

νδήγεζε ζε αχμεζε ηεο απφδνζεο ζε άιιεο 3 πεξηπηψζεηο. 

Σα ζπγθεθξηκέλα επξήκαηα έξρνληαη ζε ζχγθξνπζε κε εθείλα άιισλ εξεπλψλ πνπ 

ππνζηεξίδνπλ φηη νη νηθνλνκηθέο αληακνηβέο-θίλεηξα είλαη απνηειεζκαηηθέο, 

βειηηψλνπλ ηελ απφδνζε θαη κάιηζηα ιεηηνπξγνχλ ζπκπιεξσκαηηθά εληζρχνληαο ηηο 

κε νηθνλνκηθέο, ςπρνινγηθέο αληακνηβέο-θίλεηξα (Jenkins, 1986, Lawler and 

Jenkins, 1992, Reif, 1975, Shaw and Gupta, 2015). 

Αληηζέησο, ηα επξήκαηα ηεο παξνχζαο έξεπλαο έξρνληαη ζε πιήξε ζπκθσλία κε ηνλ 

ηζρπξηζκφ αξθεηψλ εξεπλεηψλ, νη νπνίνη ππνζηεξίδνπλ φηη νη νηθνλνκηθέο 

αληακνηβέο-θίλεηξα ππνλνκεχνπλ ηηο κε νηθνλνκηθέο, ςπρνινγηθέο αληακνηβέο-

θίλεηξα (Gerhart and Fang, 2014, Kohn, 1998, Pfeffer, 1998, Pink, 2009). Δπίζεο, 

πξνο ηελ θαηεχζπλζε απηή θηλείηαη θαη ε ζχγρξνλε πεπνίζεζε εξεπλεηψλ 

πξνεξρφκελσλ απφ ην επηζηεκνληθφ πεδίν ηεο ςπρνινγίαο, φπσο αλαθέξεη ν Barry 

Schwartz ζην βηβιίν ηνπ κε ηίηιν «Γηαηί δνπιεχνπκε;» (2021). Ζ άπνςε απηή ζεσξεί 

φηη ηα νηθνλνκηθά θίλεηξα θαη αληακνηβέο (π.ρ. ηα ρξεκαηηθά κπφλνπο) ιεηηνπξγνχλ 
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αληαγσληζηηθά θαη ππνλνκεχνπλ ηα εζσηεξηθά – ςπρνινγηθά θίλεηξα θαη αληακνηβέο 

(φπσο είλαη ηα ελδηαθέξνλ γηα ην αληηθείκελν εξγαζίαο). 

Ο δηάινγνο πεξί ζπκπιεξσκαηηθφηεηαο ή αληαγσληζηηθφηεηαο ησλ νηθνλνκηθψλ θαη 

κε αληακνηβψλ-θηλήηξσλ ππήξρε, ππάξρεη θαη φπσο θαίλεηαη ζα εμαθνινπζήζεη ζην 

κέιινλ κε θαλαηηθνχο ππνζηεξηθηέο θαη γηα ηηο δχν πιεπξέο. 

Δπνκέλσο ζχκθσλα κε ηα παξαπάλσ, ε εξεπλήηξηα πξνηείλεη ζηνπο επαγγεικαηίεο 

ηνπ μελνδνρεηαθνχ θιάδνπ ηελ αλαδήηεζε θαη πξφζιεςε εξγαδνκέλσλ κε 

ελδηαθέξνλ γηα ην αληηθείκελν εξγαζίαο ηνπο, ζηνπο νπνίνπο λα δίλνπλ ρψξν γηα 

πξσηνβνπιία θαη απηελέξγεηα ζηελ εξγαζία ηνπο, ελψ παξάιιεια λα ηνπο παξέρνπλ 

ηθαλνπνηεηηθέο απνδνρέο ψζηε λα εμαζθαιίδνπλ έλα θαιφ βηνηηθφ επίπεδν, κε ηε 

κνξθή βαζηθνχ κηζζνχ φκσο θαη φρη ρξεκαηηθψλ κπφλνπο ζπλδεδεκέλσλ κε 

ζπγθεθξηκέλα αλαιπηηθά απνηειέζκαηα πνζνηηθά πξνζδηνξηζκέλα. Με ηνλ ηξφπν 

απηφλ πξνάγεηαη ε αίζζεζε ηνπ αλήθεηλ ζε κηα νκάδα, επηρείξεζε, ε αλάπηπμε 

πνηνηηθήο εξγαζία θαη ζπλεξγαζίαο θαη φρη ν αληαγσληζκφο θαη ε πξνζήισζε ζε 

αλαιπηηθά πνζνηηθνπνηεκέλα απνηειέζκαηα, ψζηε λα παξέρεηαη κηα πνηνηηθή 

ππεξεζία θαη εκπεηξία ζηνπο πειάηεο- θηινμελνχκελνπο. Δπίζεο πξνθχπηεη ε αλάγθε 

δηεξεχλεζεο ηεο ζπκπιεξσκαηηθήο ή αληαγσληζηηθήο ιεηηνπξγίαο ησλ νηθνλνκηθψλ 

θαη κε νηθνλνκηθψλ αληακνηβψλ–θηλήηξσλ εξγαζίαο ζηνλ θιάδν ησλ μελνδνρείσλ 

ππφ ην πξίζκα ηεο επηζηήκεο ηεο ςπρνινγίαο.  

Δπίζεο, ππάξρνπλ αληακνηβέο πνπ ε παξνρή ή ε έιιεηςή ηνπο νδεγεί ζε αχμεζε ή 

κείσζε ηεο απφδνζεο γηα ζπγθεθξηκέλεο θαηεγνξίεο ραξαθηεξηζηηθψλ θαη πξνθίι 

εξγαδνκέλσλ ζηα μελνδνρεία, πνπ πεξηγξάθεθαλ αλαιπηηθά πην πάλσ θαη 

παξνπζηάδνληαη ζπλνπηηθά ζηνλ πίλαθα 12.1 πνπ αθνινπζεί. 
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Πίλαθαο 12.1: Απεηθφληζε ηεο επίδξαζεο ησλ αληακνηβψλ ζηελ εξγαζηαθή 

απφδνζε, ππφ ζπγθεθξηκέλεο θαηεγνξίεο ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ εξγαδνκέλσλ 

Αληακνηβέο Καηεγνξία ραξαθηεξηζηηθνχ 

Δπίδξαζε 

ζηελ 

απφδνζε 

Γεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά Ζιηθία  

Με παξνρή ελδπκαζίαο Έσο 30 εηψλ Αχμεζε 

Παξνρή  αζθάιηζεο 31 – 40 εηψλ Αχμεζε 

Παξνρή ρξεκαηηθψλ κπφλνπο Άλσ 50 εηψλ Μείσζε 

 ΢πλάθεηα ζπνπδψλ κε ζέζε 

εξγαζίαο 
 

Έιιεηςε ζπκβνιήο ηεο εξγαζίαο 

ζηελ πξνζσπηθή αλάπηπμε 

Έιιεηςε ρξεκαηηθψλ κπφλνπο 

΢πλαθείο ζπνπδέο κε ζέζε 

εξγαζίαο 
Αχμεζε 

 ΢πλάθεηα ζπνπδψλ κε ηνπξηζκφ  

Αλάιεςε επζχλεο 

Έιιεηςε ζπκβνιήο ηεο εξγαζίαο 

ζηελ πξνζσπηθή αλάπηπμε 

Με παξνρή ελδπκαζίαο 

΢πλαθείο ζπνπδέο κε ηνπξηζκφ Αχμεζε 

Δλδηαθέξνλ αληηθείκελν 

εξγαζίαο 

Με ζπλαθείο ζπνπδέο κε 

ηνπξηζκφ 
Αχμεζε 

 Πξνυπεξεζία  

Παξνρή επθαηξίαο εμππεξέηεζεο 

αλζξψπσλ 

Απμάλεηαη ν κηζζφο 

Έσο 2 έηε Αχμεζε 

Έιιεηςε επθαηξίαο αλάπηπμεο 

γλσξηκηψλ 
2 – 5 έηε Αχμεζε 

Με παξνρή 

εμνπιηζκνχ/ππεξεζηψλ 

Με παξνρή ρξεκαηηθψλ κπφλνπο 

Με παξνρή ππεξσξηψλ 

10 – 15 έηε Αχμεζε 

Έιιεηςε ζπκβνιήο ηεο εξγαζίαο 

ζηελ πξνζσπηθή αλάπηπμε 
Άλσ 20 εηψλ Αχμεζε 

 Γνληθή ηδηφηεηα  

Παξνρή ρξεκαηηθψλ κπφλνπο Με παηδηά Μείσζε 

Δλδηαθέξνλ αληηθείκελν 

εξγαζίαο 

Απμάλεηαη ν κηζζφο 

Υσξίο παηδηά Αχμεζε 

Παξνρή ελδπκαζίαο 

Παξνρή θηινδσξήκαηνο 
Υσξίο παηδηά Μείσζε 

 Φχιν  

Παξνρή αζθάιηζεο Άλδξεο Αχμεζε 

Αλάιεςε επζχλεο Γπλαίθεο Αχμεζε 

Δξγαζηαθά ραξαθηεξηζηηθά Δπαθή κε πειάηεο  

Δλδηαθέξνλ αληηθείκελν 

εξγαζίαο 

Αλάιεςε επζχλεο 

Με επαθή Αχμεζε 
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Παξνρή επθαηξίαο εμππεξέηεζεο 

αλζξψπσλ 

Παξνρή αζθάιηζεο 

Απμάλεη ν κηζζφο 

   

΢πκβνιή ηεο εξγαζίαο ζηελ 

πξνζσπηθή αλάπηπμε 

Απμάλεη ν κηζζφο 

Υσξίο επαθή Μείσζε 

 Γηάξθεηα απαζρφιεζεο  

Με παξνρή ελδπκαζίαο Δπνρηθά απαζρνινχκελνη Αχμεζε 

Καιέο ζπλζήθεο εξγαζίαο 

Δλδηαθέξνλ αληηθείκελν 

εξγαζίαο 

Δηεζίσο απαζρνινχκελνη Αχμεζε 

 Σκήκα εξγαζίαο  

Δλδηαθέξνλ αληηθείκελν 

εξγαζίαο 

Παξνρή αζθάιηζεο 

Τπνδνρή - θξαηήζεηο Αχμεζε 

 Δπίπεδν ηεξαξρίαο  

Δλδηαθέξνλ αληηθείκελν 

εξγαζίαο 

Παξνρή αζθάιηζεο 

Τπάιιεινη Αχμεζε 

Παξνρή ρξεκαηηθψλ κπφλνπο Πξντζηάκελνη Μείσζε 

Με παξνρή ππεξσξηψλ Γηεπζπληέο Αχμεζε 

 Αζηέξηα μελνδνρείνπ  

Δλδηαθέξνλ αληηθείκελν 

εξγαζίαο 

Απμάλεη ν κηζζφο 

4 αζηέξηα Αχμεζε 

 

 

12.5 Σν ηειηθφ κνληέιν ηεο δηαηξηβήο 

΢ηελ παξνχζα ελφηεηα παξνπζηάδεηαη ην ηειηθφ κνληέιν ηεο δηαηξηβήο. ΢χκθσλα κε 

ηα απνηειέζκαηα ηεο εκπεηξηθήο έξεπλαο, φπσο απηά πεξηγξάθζεθαλ παξαπάλσ, ην 

κνληέιν ζρεδηαζκνχ θαη δηαρείξηζεο απνηειεζκαηηθψλ αληακνηβψλ κε ζηφρν ηε 

βειηίσζε ηεο απφδνζεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ησλ ειιεληθψλ μελνδνρείσλ 

πςειψλ θαηεγνξηψλ έιαβε ηελ εμήο ηειηθή κνξθή, ε νπνία απεηθνλίδεηαη ζην ζρήκα 

13.1. 

Σν ηειηθφ κνληέιν πεξηιακβάλεη ηνπο ηξεηο άμνλεο κεηαβιεηψλ φπσο έρνπλ 

αλαθεξζεί (αληακνηβέο, απφδνζε, δεκνγξαθηθά θαη εξγαζηαθά ραξαθηεξηζηηθά), 

αιιά ν θάζε άμνλαο πεξηιακβάλεη ιηγφηεξεο κεηαβιεηέο, ζε ζρέζε κε εθείλεο πνπ 

αξρηθά είραλ πξνβιεθζεί. 
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Πην ζπγθεθξηκέλα, ην κνληέιν φπσο ηειηθά δηακνξθψζεθε πεξηιακβάλεη κηα 

ζπλνιηθή κεηαβιεηή απφδνζεο ησλ εξγαδνκέλσλ ζηα μελνδνρεία, ε νπνία ζπληέζεθε 

απφ΄7 κε νηθνλνκηθνχο δείθηεο μελνδνρεηαθήο απφδνζεο, ηελ ηθαλνπνίεζε πειαηψλ, 

ηελ απφδνζε ζηελ εξγαζία γεληθά, ζε επίπεδν πνζφηεηαο θαζψο θαη πνηφηεηαο, ηηο 

ηθαλφηεηεο πξνζαξκνγήο, πξσηνβνπιίαο αιιά θαη  επηθνηλσλίαο ζηελ εξγαζία.  

Οη πξαθηηθέο αληακνηβήο πνπ ε παξνρή ηνπο θάλεθε φηη επηδξά ζηελ εξγαζηαθή 

απφδνζε γεληθφηεξα ή εηδηθφηεξα (δειαδή ζηελ πεξίπησζε δηαρσξηζκνχ ηνπ 

δείγκαηνο αλάινγα κε ηηο θαηεγνξίεο δεκνγξαθηθψλ θαη εξγαζηαθψλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ εξγαδνκέλσλ) είλαη 13. Δηδηθφηεξα πξφθεηηαη γηα ηέζζεξεηο 

άκεζα νηθνλνκηθέο (κηζζφο, θηινδψξεκα, κπφλνπο, ππεξσξίεο), ηξεηο έκκεζα 

νηθνλνκηθέο δειαδή παξνρέο αζθάιηζεο, δσξεάλ ελδπκαζίαο θαη άιισλ 

εηδψλ/ππεξεζηψλ, θαζψο θαη έμη ςπρνινγηθέο ή κε νηθνλνκηθέο αληακνηβέο θαη 

ζπγθεθξηκέλα νη θαιέο ζπλζήθεο εξγαζίαο, ην ελδηαθέξνλ αληηθείκελν εξγαζίαο, ε 

επθαηξία γηα αλάιεςε επζχλεο, αιιά θαη γηα πξνζσπηθή αλάπηπμε, θαζψο επίζεο  θαη 

ε επθαηξία εμππεξέηεζεο αλζξψπσλ θαη αλάπηπμεο γλσξηκηψλ κέζσ ηεο εξγαζίαο. 

Σν ηειηθφ κνληέιν ζπκπιεξψλεηαη κε 11 δεκνγξαθηθά θαη εξγαζηαθά 

ραξαθηεξηζηηθά ησλ εξγαδνκέλσλ ζηα μελνδνρεία, ήηνη θχιν, ειηθία, γνληθή ηδηφηεηα 

- παηδηά, ζπλάθεηα ηεο εθπαίδεπζεο κε ηνλ ηνπξηζκφ θαη ηε ζέζε εξγαζίαο, 

εξγαζηαθή εκπεηξία ζηνλ ηνπξηζκνχ ή ζηε ζέζε εξγαζίαο. επίπεδν ηεξαξρίαο, ηκήκα 

εξγαζίαο, άκεζε επαθή-επηθνηλσλία κε ηνπο πειάηεο, ρξνληθή δηάξθεηα απαζρφιεζεο 

ζε εηήζηα βάζε, θαη ηέινο ηα αζηέξηα ηεο μελνδνρεηαθήο κνλάδαο απαζρφιεζεο. 

Σν ηειηθφ κνληέιν δηακνξθψζεθε κε βάζε ηα απνηειέζκαηα ηεο εκπεηξηθήο έξεπλαο 

φπσο παξνπζηάζηεθαλ αλαιπηηθά ζηα θεθάιαηα 10 θαη 11 ηεο δηαηξηβήο θαη 

ζπλνςίζηεθαλ ζηηο δχν πξνεγνχκελεο ελφηεηεο ηνπ παξφληνο θεθαιαίνπ. 

΢ην ζεκείν απηφ νινθιεξψζεθε ε ζπδήηεζε ησλ θχξησλ απνηειεζκάησλ θαη 

επξεκάησλ ηεο ζπγθεθξηκέλεο εκπεηξηθήο έξεπλαο. Αθνινπζνχλ νη ηειηθέο 

δηαπηζηψζεηο, κε ηηο νπνίεο θαη νινθιεξψλεηαη ε παξνχζα δηδαθηνξηθή δηαηξηβή.  

 

 

. 
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΢ρήκα 12.1: Σν ηειηθφ κνληέιν ζρεδηαζκνχ θαη δηαρείξηζεο απνηειεζκαηηθψλ αληακνηβψλ κε ζηφρν ηε 

βειηίσζε ηεο απφδνζεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζηα ειιεληθά μελνδνρεία πςειψλ θαηεγνξηψλ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

΢πλνιηθή Απφδνζε Δξγαδνκέλνπ 

Με νηθνλνκηθνί δείθηεο: Ηθαλνπνίεζε πειαηψλ, 

απφδνζε ζηελ εξγαζία (γεληθά, πνζφηεηα, 

πνηφηεηα), ηθαλφηεηεο πξνζαξκνγήο, 

πξσηνβνπιίαο & επηθνηλσλίαο. 

 

 

Πξαθηηθέο Αληακνηβήο Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ 

Άκεζα νηθνλνκηθέο: Μηζζφο, θηινδψξεκα, κπφλνπο, 

ππεξσξηαθή ακνηβή. 

Έκκεζα νηθνλνκηθέο: Παξνρέο αζθάιηζεο (πγείαο & 

ζπληαμηνδφηεζεο), παξνρή δσξεάλ ελδπκαζίαο, 

παξνρή άιισλ εηδψλ/ππεξεζηψλ. 

Φπρνινγηθέο / κε νηθνλνκηθέο: Καιέο ζπλζήθεο 

εξγαζίαο, ελδηαθέξνλ αληηθείκελν εξγαζίαο, επθαηξία 

αλάιεςεο επζχλεο, επθαηξία πξνζσπηθήο αλάπηπμεο, 

επθαηξία εμππεξέηεζεο αλζξψπσλ, επθαηξία 

αλάπηπμεο γλσξηκηψλ. 

 

 

 

 

 

Υαξαθηεξηζηηθά δεκνγξαθηθνχ & εξγαζηαθνχ πξνθίι 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ μελνδνρείσλ 

Δξγαδνκέλνπ: Φχιν, ειηθία, παηδηά, ζπλάθεηα ηεο 

εθπαίδεπζεο κε ηνλ ηνπξηζκφ & ηε ζέζε εξγαζίαο, 

εξγαζηαθή εκπεηξία ζηνλ ηνπξηζκνχ ή ζηε ζέζε εξγαζίαο. 

Θέζεο εξγαζίαο: Δπίπεδν ηεξαξρίαο, ηκήκα εξγαζίαο, 

άκεζε επαθή-επηθνηλσλία κε ηνπο πειάηεο, ρξνληθή 

δηάξθεηα απαζρφιεζεο ζε εηήζηα βάζε. 

Ξελνδνρεηαθήο κνλάδαο: Αζηέξηα. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ 13 

ΟΗ ΣΔΛΗΚΔ΢ ΓΗΑΠΗ΢ΣΧ΢ΔΗ΢ ΣΖ΢ ΓΗΑΣΡΗΒΖ΢ 

 

 

 

13.1 Ζ ζπλεηζθνξά ηεο δηαηξηβήο θαη ηεο εκπεηξηθήο έξεπλαο 

Ζ βαζηθή επηδίσμε θαη ν ζηφρνο ηεο δηαηξηβήο είλαη λα δηεξεπλήζεη ηε ζρέζε κεηαμχ 

ησλ πξαθηηθψλ αληακνηβήο θαη ηεο απφδνζεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ησλ 

ειιεληθψλ μελνδνρείσλ. Πξνο ηελ θαηεχζπλζε απηή, κέζα απφ ηε κειέηε ηεο 

ζρεηηθήο βηβιηνγξαθίαο θαη αξζξνγξαθίαο πάλσ ζην αληηθείκελν ησλ Αληακνηβψλ 

Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ φζν θαη ζε εθείλν ηεο Ξελνδνρεηαθήο Απφδνζεο πξνέθπςαλ 

ηα παξαθάησ παξαγφκελα απνηειέζκαηα, ε ζπλεηζθνξά ηεο δηαηξηβήο, ηα 

ζπκπεξάζκαηα ηεο έξεπλαο, θαζψο θαη νη πξνηάζεηο γηα πεξαηηέξσ έξεπλα ηνπ 

ζέκαηνο. 

΢πγθεθξηκέλα, ε δηαηξηβή θσδηθνπνηεί, ηαμηλνκεί θαη παξνπζηάδεη ηηο πξνζεγγίζεηο 

θαη ηελ εμέιημε ηεο δηεζλνχο επηζηεκνληθήο αξζξνγξαθίαο γηα ηηο αληακνηβέο ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θαηά ηα ηειεπηαία 60 ρξφληα θαζψο θαη ηηο ηππνινγίεο θαη ηηο 

πξαθηηθέο αληακνηβήο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ. Δπίζεο, παξνπζηάδεηαη κηα λέα 

νινθιεξσκέλε ηαμηλφκεζε ησλ δεηθηψλ κέηξεζεο ηεο μελνδνρεηαθήο απφδνζεο, ελψ 

παξάιιεια θαηαγξάθνληαη νη δηαζηάζεηο εκπεηξηθήο κέηξεζεο απηήο. ΢εκαληηθή 

ζπλεηζθνξά ηεο δηαηξηβήο ζηε ζρεηηθή επηζηεκνληθή έξεπλα απνηειεί ην 

πξνηεηλφκελν κνληέιν, ην νπνίν κέζα απφ κηα νιηζηηθή πξνζέγγηζε, δηεξεπλά ηε 

ζρέζε αληακνηβψλ θαη απφδνζεο ησλ εξγαδνκέλσλ ζηα μελνδνρεία ιακβάλνληαο 

ππφςε κηα ζεηξά απφ δεκνγξαθηθά θαη εξγαζηαθά ραξαθηεξηζηηθά, θαζψο θαη ην 

αληίζηνηρν εξσηεκαηνιφγην πνπ πξνέθπςε σο απνηέιεζκα ηεο ζρεηηθήο κειέηεο. 

Δπίζεο, ε παξνχζα εκπεηξηθή έξεπλα κέζα απφ ηα απνηειέζκαηά ηεο, αθελφο 

θαηαγξάθεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ακείβνληαη νη εξγαδφκελνη ησλ μελνδνρείσλ 

πςειψλ θαηεγνξηψλ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηελ Διιάδα, αθεηέξνπ, απνηππψλεη 

ηε ζρέζε αληακνηβψλ θαη απφδνζεο, αλάινγα θαη κε ηα δεκνγξαθηθά θαη εξγαζηαθά 

ραξαθηεξηζηηθά ησλ ζπκκεηερφλησλ. 
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Σα δχν θχξηα ζπκπεξάζκαηα ηεο εκπεηξηθήο έξεπλαο είλαη ηα εμήο: Πξψηνλ, ε 

έιιεηςε επίδξαζεο ησλ αληακνηβψλ ζηελ εξγαζηαθή απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζηα 

μελνδνρεία, ζην ζχλνιν ηνπ δείγκαηνο. Γεγνλφο πνπ ζα κπνξνχζε λα εξκελεπηεί απφ 

κηα πηζαλή αλάγθε επαλαπξνζδηνξηζκνχ ησλ δηνηθεηηθψλ πξαθηηθψλ επνκέλσο θαη 

ησλ πξαθηηθψλ αληακνηβήο ζε πεξηφδνπο θξίζεο, ψζηε λα εληνπηζηνχλ θαη λα 

αλαδεηρζνχλ «ηα ρακέλα ή ηα λέα» θίλεηξα γηα ηε βειηίσζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ αλζξψπσλ ζηελ εξγαζία. Γεχηεξνλ, εληνπίζηεθε φηη 

ππάξρεη επίδξαζε ζπγθεθξηκέλσλ πξαθηηθψλ αληακνηβήο ζηελ απφδνζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ ζηα μελνδνρεία, ππφ ζπγθεθξηκέλεο πεξηπηψζεηο δεκνγξαθηθψλ θαη 

εξγαζηαθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ. Δλδεηθηηθά κεηαμχ ησλ ζεκαληηθφηεξσλ επηδξάζεσλ 

είλαη ε αληακνηβή πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ χπαξμε ελδηαθέξνληνο αληηθεηκέλνπ 

εξγαζίαο πνπ έρεη ζεηηθή επίδξαζε ζηελ απφδνζε ππφ 7 πεξηπηψζεηο 

ραξαθηεξηζηηθψλ. Αθνινπζνχλ, ε παξνρή αζθάιηζεο, θαζψο θαη ν θαζαξφο κηζζφο 

κε επίζεο ζεηηθή επίδξαζε ζηελ απφδνζε, ζε 5 θαη 4 πεξηπηψζεηο δηαθνξεηηθψλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ αληίζηνηρα. Αληηζέησο, ηα κπφλνπο θαηέγξαςαλ αξλεηηθή επίδξαζε 

ζηελ απφδνζε ησλ μελνδνρνυπαιιήισλ ζε 5 πεξηπηψζεηο ραξαθηεξηζηηθψλ. Σα 

παξαπάλσ ζπκπεξάζκαηα ζα ήηαλ αξθεηά ρξήζηκα θαηά ηε ιήςε ζρεηηθψλ 

απνθάζεσλ γηα ην κείδνλ δήηεκα ηνπ ζρεδηαζκνχ απνηειεζκαηηθνχ ζπζηήκαηνο 

αληακνηβψλ απφ ηα ζηειέρε αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ηνπ εγρψξηνπ θαη φρη κφλν 

μελνδνρεηαθνχ θιάδνπ, θαηά ηνλ θαζνξηζκφ ηφζν ηεο θχζεο φζν θαη ηνπ επηπέδνπ 

αληακνηβψλ πνπ πξνζθέξνληαη ζηνπο εξγαδνκέλνπο ζηα μελνδνρεία. Πξαθηηθέο 

ζπκβνπιέο ζε κάλαηδεξο γηα ην κίγκα αληακνηβψλ πνπ νδεγεί ζε αχμεζε ηεο 

απφδνζεο γηα ζπγθεθξηκέλα πξνθίι εξγαδνκέλσλ ζηα μελνδνρεία ππάξρνπλ ζηελ 

ελφηεηα 12.4. 

 

 

13.2 Οη πξνηάζεηο γηα κειινληηθή έξεπλα 

Ζ παξνχζα δηαηξηβή πξνζθέξεη έλα λέν, θαηλνηφκν κνληέιν, θαζψο θαη ην αληίζηνηρν 

εξεπλεηηθφ εξγαιείν (εξσηεκαηνιφγην). Σν ζπγθεθξηκέλν εξσηεκαηνιφγην, σο 

θαηλνχξγην εξεπλεηηθφ εξγαιείν, ζα ήηαλ ρξήζηκν λα δνθηκαζηεί θαη απφ άιινπο 

εξεπλεηέο, ηφζν ζε εγρψξην επίπεδν φζν θαη δηεζλψο, θαζψο επίζεο ζηνλ 

ζπγθεθξηκέλν θαζψο θαη ζε άιινπο θιάδνπο, ψζηε λα εληνπηζηνχλ πηζαλέο 
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αδπλακίεο, λα δηνξζσζνχλ απηέο θαη λα απνηειέζεη έλα αμηφπηζην εξγαιείν γηα 

επφκελεο έξεπλεο. 

Ζ ζπγθεθξηκέλε εκπεηξηθή έξεπλα εζηίαζε ζηελ χπαξμε ζρέζεο, επίδξαζεο ησλ 

αληακνηβψλ κε ηελ απφδνζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ησλ ειιεληθψλ μελνδνρείσλ, 

θαη φρη ζηνλ βαζκφ ηεο επίδξαζεο απηήο. Ζ δηεξεχλεζε ηνπ βαζκνχ επίδξαζεο ησλ 

αληακνηβψλ ζηελ απφδνζε ησλ εξγαδνκέλσλ ζηα μελνδνρεία αλάινγα κε ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ησλ εξγαδνκέλσλ ζα κπνξνχζε λα απνηειέζεη αληηθείκελν 

κειινληηθήο έξεπλαο. 

Δπίζεο, ε ζπγθεθξηκέλε έξεπλα εμέηαζε ηε ζρέζε ησλ αληακνηβψλ κε ηελ απφδνζε 

ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ησλ ειιεληθψλ μελνδνρείσλ αλάινγα κε ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ησλ εξγαδνκέλσλ ζε πεξίνδν πγεηνλνκηθήο θξίζεο. Πξνηείλεηαη ε 

εθπφλεζε παξφκνησλ εξεπλψλ ζηνλ ειιεληθφ μελνδνρεηαθφ θιάδν ζε κειινληηθή 

ρξνληθή ζηηγκή, πνπ ζα έρνπλ εμνκαιπλζεί νη επηπηψζεηο ηεο παλδεκίαο Covid-19 

ψζηε λα απνηππσζνχλ πηζαλέο αιιαγέο ή παγηψζεηο ζηηο πξαθηηθέο αληακνηβήο θαη 

ζηηο αληηιήςεηο ησλ εξγαδνκέλσλ γη‟ απηέο. Δπηπξνζζέησο ζα κπνξνχζαλ λα 

πξαγκαηνπνηεζνχλ παξφκνηεο έξεπλεο ζηνλ θιάδν ησλ μελνδνρείσλ πεξηιακβάλνληαο 

αθφκε κεγαιχηεξν αξηζκφ εξγαζηαθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ φπσο γηα παξάδεηγκα ην 

θαζεζηψο ηδηνθηεζίαο ηνπ μελνδνρείνπ (δειαδή μελνδνρεηαθέο κνλάδεο αλεμάξηεηεο 

ή  κέιε αιπζίδαο). Δλψ, ζα είρε λφεκα ζε επφκελν ζηάδην ε αλάιπζε θαη κε ζχλζεηα 

νηθνλνκεηξηθά κνληέια φπσο εθείλν ησλ δνκηθψλ εμηζψζεσλ (SEM). 

Θα είρε κεγάιν ελδηαθέξνλ λα πξαγκαηνπνηεζνχλ παξφκνηεο έξεπλεο ηελ παξνχζα 

ρξνληθή πεξίνδν, ελψ βηψλνπκε αθφκα ηηο επηπηψζεηο ηεο παλδεκίαο, ζε άιινπο 

θιάδνπο πνπ επιήγεζαλ (ι.ρ. ππεξεζίεο εζηίαζεο, δηαζθέδαζε θαη ςπραγσγία), 

θαζψο θαη ζε απηνχο πνπ παξέκεηλαλ αλεπεξέαζηνη (φζν ην δπλαηφλ) ή πνπ 

επλνήζεθαλ (π.ρ. δεκφζηα δηνίθεζε, θαηαζθεπέο θαη πγεία κε βάζε ηα ζηνηρεία 

κηζζσηήο εξγαζίαο απφ ην πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα Δξγάλε Δ.Η.Δ.Α.Γ., 2021) φζνλ 

αθνξά ζηελ απαζρφιεζε απφ ηελ παλδεκία, ψζηε λα εμαρζνχλ ζπγθξηηηθά 

ζπκπεξάζκαηα. 

Οινθιεξψλνληαο, επηζεκαίλεηαη ε αλάγθε δηεξεχλεζεο ηεο αληαγσληζηηθήο 

ιεηηνπξγίαο ησλ νηθνλνκηθψλ θαη κε νηθνλνκηθψλ αληακνηβψλ–θηλήηξσλ εξγαζίαο 

ζηνλ θιάδν ησλ μελνδνρείσλ, θαζψο ζρεηηθέο κειέηεο απφ ηελ επηζηήκε ηεο 

ςπρνινγίαο νδεγνχλ πξνο απηή ηελ θαηεχζπλζε. 
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΢ην ζεκείν απηφ νινθιεξψζεθε ην θχξην ζψκα ηεο παξνχζαο δηδαθηνξηθήο 

δηαηξηβήο, κε ηίηιν «΢πγθξφηεζε ελφο κνληέινπ ζρεδηαζκνχ θαη 

δηαρείξηζεο απνηειεζκαηηθψλ αληακνηβψλ κε ζηφρν ηε βειηίσζε ηεο απφδνζεο ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ησλ ειιεληθψλ μελνδνρεηαθψλ επηρεηξήζεσλ». Αθνινπζεί ε 

ειιεληθή θαη μελφγισζζε βηβιηνγξαθία, θαζψο θαη ην παξάζηεκα πνπ παξνπζηάδεη 

ην εξσηεκαηνιφγην ηεο εκπεηξηθήο έξεπλαο, ηα νπνία απνηεινχλ αλαπφζπαζην κέξνο 

ηεο δηαηξηβήο. 
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ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ 

ΔΡΧΣΖΜΑΣΟΛΟΓΗΟ ΑΝΣΑΜΟΗΒΔ΢ ΚΑΗ ΑΠΟΓΟ΢Ζ 

΢ΣΔΛΔΥΧΝ & ΔΡΓΑΕΟΜΔΝΧΝ ΞΔΝΟΓΟΥΔΗΑΚΖ΢ ΜΟΝΑΓΑ΢ 

 

 

 

ΑΝΣΑΜΟΗΒΔ΢ ΑΝΘΡΧΠΗΝΟΤ ΓΤΝΑΜΗΚΟΤ ΞΔΝΟΓΟΥΔΗΧΝ 

Δξψηεζε Απαληήζεηο 

Με νηθνλνκηθέο – ςπρνινγηθέο αληακνηβέο  

Αηζζάλεζηε εξγαζηαθή αζθάιεηα θαη 

ζηαζεξφηεηα; 

o Ναη 

o Όρη 

Έρεηε θαιέο ζπλζήθεο εξγαζίαο; o Ναη 

o Όρη 

Πφζν ζαο θηλεί ην ελδηαθέξνλ ε εξγαζία ζαο; o Καζφινπ 

o Διάρηζηα 

o Λίγν 

o Μέηξηα 

o Αξθεηά 

o Πνιχ 

o Πάξα πνιχ 

Δίζηε ππεχζπλνο/ε γηα θάπνην πφζην; o Ναη 

o Όρη 

Θεσξείηε φηη ε εξγαζία ζαο ζπκβάιιεη ζηελ 

πξνζσπηθή ζαο αλάπηπμε; 

o Ναη 

o Όρη 

Έρεηε επθαηξίεο πξναγσγήο ζηελ εξγαζία ζαο; o Ναη 

o Όρη 

Έρεηε ηελ επθαηξία λα βνεζάηε, εμππεξεηείηε 

άιινπο αλζξψπνπο, θαηά ηελ εξγαζία ζαο; 

o Ναη 

o Όρη 

Έρεηε ηελ επθαηξία λα αλαπηχζζεηε γλσξηκίεο  

κέζα απφ ηελ εξγαζία ζαο, 

o Ναη 

o Όρη 

Έκκεζα νηθνλνκηθέο αληακνηβέο  

Έρεηε αζθάιηζε; o Ναη 

o Όρη 

Λακβάλεηε  άδεηα κε απνδνρέο (θαλνληθή, 

αλαξξσηηθή, γνληθή θ.ιπ.); 

o Ναη 

o Όρη 

Λακβάλεηε  ξεπφ θάζε εβδνκάδα; o Ναη 

o Όρη 

΢αο παξέρεηαη δσξεάλ δηαηξνθή ζηελ εξγαζία; o Ναη 

o Όρη 

΢αο παξέρεηαη δσξεάλ δηακνλή (ζην ίδην 

μελνδνρείν ή ζε άιιν θνληηλφ); 

o Ναη 

o Όρη 

΢αο παξέρεηαη εηδηθή ελδπκαζία γηα ηελ εξγαζία 

ζαο; 

o Ναη 

o Όρη 

΢αο παξέρνληαη άιια είδε (π.ρ. θηλεηφ o Ναη 
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ηειέθσλν, tablet θ.ά.) ή ππεξεζίεο (π.ρ. 

γπκλαζηήξην θ.ά.) ζηελ εξγαζία ζαο; 

o Όρη 

Άκεζα νηθνλνκηθέο αληακνηβέο  

Πνην είλαη ην κεληαίν θαζαξφ πνζφ ηνπ κηζζνχ 

γηα ηελ εξγαζία ζαο ζην μελνδνρείν; 

o Μέρξη 100 επξψ 

Αλά 100 κέρξη θαη 

επηινγή Πάλσ απφ 2400 

επξψ. 

o Μέρξη 100 επξψ 

o 101 – 200 επξψ 

o 201 – 300 επξψ 

o 301 – 400 επξψ 

o 401 – 500 επξψ 

o 501 – 600 επξψ 

o 601 – 700 επξψ 

o 701 – 800 επξψ 

o 801 – 900 επξψ 

o 901 – 1000 επξψ 

o 1001 – 1100 επξψ 

o 1101 – 1200 επξψ 

o 1201 – 1300 επξψ 

o 1301 – 1400 επξψ 

o 1401 – 1500 επξψ 

o 1501 – 1600 επξψ 

o 1601 – 1700 επξψ 

o 1701 – 1800 επξψ 

o 1801 – 1900 επξψ 

o 1901 – 2000 επξψ 

o 2001 -2100 επξψ 

o 2101 – 2200 επξψ 

o 2201 - 2300 επξψ 

o 2301 – 2400 επξψ 

Πάλσ απφ 2400 επξψ 

Λακβάλεηε θηινδσξήκαηα πνπ δίλνπλ νη 

πειάηεο; 

o Ναη 

o Όρη 

Δάλ απαληήζαηε λαη ζηελ πξνεγνχκελε 

εξψηεζε, επηιέμηε ζε πνηφ πνζνζηφ (επί ηνπ 

θαζαξνχ κηζζνχ) αληηζηνηρνχλ ηα ρξήκαηα πνπ 

ιακβάλεηε απφ θηινδσξήκαηα, κεληαίσο. 

o Μέρξη 10% ηνπ κηζζνχ 

o 11 - 20% ηνπ κηζζνχ 

o 21 - 30 % ηνπ κηζζνχ 

o 31 – 40 % ηνπ κηζζνχ 

o 41 – 50 % ηνπ κηζζνχ 

o 51 – 60 % ηνπ κηζζνχ 

o 61 – 70 % ηνπ κηζζνχ 

o 71 – 80 % ηνπ κηζζνχ 

o 81 – 90 % ηνπ κηζζνχ 

o Πάλσ απφ 90 % ηνπ 

κηζνχ 

Λακβάλεηε άιια ρξεκαηηθά κπφλνπο πνπ δίλεη ε 

επηρείξεζε; 

o Ναη 

o Όρη 
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Δάλ απαληήζαηε λαη ζηελ πξνεγνχκελε 

εξψηεζε, επηιέμηε ην κεληαίν πνζνζηφ (επί ηνπ 

θαζαξνχ κηζζνχ) ησλ κπφλνπο πνπ ιακβάλεηε 

απφ ηελ επηρείξεζε. 

o Μέρξη 10% ηνπ κηζζνχ 

o 11 - 20% ηνπ κηζζνχ 

o 21 - 30 % ηνπ κηζζνχ 

o 31 – 40 % ηνπ κηζζνχ 

o 41 – 50 % ηνπ κηζζνχ 

o 51 – 60 % ηνπ κηζζνχ 

o 61 – 70 % ηνπ κηζζνχ 

o 71 – 80 % ηνπ κηζζνχ 

o 81 – 90 % ηνπ κηζζνχ 

o Πάλσ απφ 90 % ηνπ 

κηζνχ 

Κάζε πφηε απμάλεηαη ν κηζζφο ζαο; o Πνηέ 

o Αλά 1 έηνο/ζεδφλ 

o Αλά 2 έηε/ζεδφλ 

o Αλά 3 έηε/ζεδφλ 

o Άλσ ησλ 3 εηψλ/ζεδφλ 

Δάλ δελ επηιέμαηε ηελ απάληεζε «Πνηέ» ζηελ 

πξνεγνχκελε εξψηεζε, επηιέμηε ην πνζνζηφ ηεο 

πην πξφζθαηεο αχμεζεο κηζζνχ πνπ ιάβαηε. 

o Μέρξη 3 % 

o 3,1 –  6 % 

o 6,1 – 9 % 

o Πάλσ απφ 9 % 

Λακβάλεηε πνζνζηφ επί ησλ θεξδψλ ηνπ 

μελνδνρείνπ; 

o Ναη 

o Όρη 

Έρεηε ηε δπλαηφηεηα λα ιάβεηε δσξεάλ ή έλαληη 

κηθξνχ αληηηίκνπ κεηνρέο ηεο μελνδνρεηαθήο 

επηρείξεζεο πνπ εξγάδεζηε; 

o Ναη 

o Όρη 

Λακβάλεηε ρξεκαηηθή πξνκήζεηα επί ησλ 

πσιήζεσλ; 

o Ναη 

o Όρη 

Λακβάλεηε  ππεξσξηαθή ακνηβή; o Ναη 

o Όρη 

 

ΠΡΟΣΗΜΖ΢Ζ ΚΑΗ ΗΚΑΝΟΠΟΗΖ΢Ζ ΑΝΘΡΧΠΗΝΟΤ ΓΤΝΑΜΗΚΟΤ 

Χ΢ ΠΡΟ΢ ΣΗ΢ ΑΝΣΑΜΟΗΒΔ΢ 

Δξψηεζε Απαληήζεηο 

Δπηιέμηε ηα πην ζεκαληηθά ήδε αληακνηβήο γηα 

εζάο πξνζσπηθά. (Δπηιέμηε απφ ηα παξαθάησ είδε 

αληακνηβψλ απηά πνπ είλαη πην ζεκαληηθά γηα 

εζάο. Δπηιέμηε 1 έσο ην πνιχ 5) 

o Μηζζφο 

o Φηινδψξεκα 

o Μπφλνπο 

o Αχμεζε κηζζνχ 

o Πξνγξάκκαηα ζπκκεηνρήο ζηα 

θέξδε 

o ΢ρέδην δηαλνκήο κεηνρψλ 

o Πξνκήζεηεο 

o Τπεξσξηαθή ακνηβή 

o Παξνρέο πγείαο - 

ζπληαμηνδφηεζεο (αζθάιηζε) 

o Άδεηα κε απνδνρέο 

o Ρεπφ 

o Παξνρή δσξεάλ δηαηξνθήο / 

δηακνλήο / ελδπκαζίαο 

o Παξνρή άιισλ εηδψλ/ππεξεζηψλ 
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o Δξγαζηαθή αζθάιεηα 

o Καιέο ζπλζήθεο εξγαζίαο 

o Δλδηαθέξνλ αληηθείκελν εξγαζίαο 

o Δπθαηξία αλάιεςεο επζχλεο 

o Πξνζσπηθή αλάπηπμε 

o Δπθαηξίεο πξναγσγήο 

o Δπθαηξία εμππεξέηεζεο 

αλζξψπσλ 

o Δπθαηξία αλάπηπμεο γλσξηκηψλ 

Πφζν ηθαλνπνηεκέλνο/ε είζηε απφ ηηο αληακνηβέο 

πνπ ιακβάλεηε σο αληάιιαγκα γηα ηελ εξγαζία 

ζαο ζην μελνδνρείν; 

1 Πνιχ δπζαξεζηεκέλνο/ε 

2 Αξθεηά δπζαξεζηεκέλνο 

3 Διαθξψο δπζαξεζηεκέλνο/ε 

4 Οχηε δπζαξεζηεκέλνο/ε νχηε 

ηθαλνπνηεκέλνο/ε 

5 Διαθξψο ηθαλνπνηεκέλνο/ε 

6 Αξθεηά ηθαλνπνηεκέλνο/ε 

7 Πνιχ ηθαλνπνηεκέλνο/ε 

 

ΑΣΟΜΗΚΖ ΑΠΟΓΟ΢Ζ ΑΝΘΡΧΠΗΝΟΤ ΓΤΝΑΜΗΚΟΤ ΞΔΝΟΓΟΥΔΗΧΝ 

Δξψηεζε Απαληήζεηο 

Πφζν ηθαλνπνηεκέλνο/ε είζηε απφ ην 

μελνδνρείν θαη ηελ εξγαζία ζαο; 

1 Πνιχ δπζαξεζηεκέλνο/ε 

2 Αξθεηά δπζαξεζηεκέλνο 

3 Διαθξψο δπζαξεζηεκέλνο/ε 

4 Οχηε δπζαξεζηεκέλνο/ε νχηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε 

5 Διαθξψο ηθαλνπνηεκέλνο/ε 

6 Αξθεηά ηθαλνπνηεκέλνο/ε 

7 Πνιχ ηθαλνπνηεκέλνο/ε 

Υαξαθηεξίζηε ηε κέζε ηθαλνπνίεζε 

ελφο πειάηε πνπ εμππεξεηήζεθε απφ 

εζάο. 

1 Πνιχ δπζαξεζηεκέλνο/ε 

2 Αξθεηά δπζαξεζηεκέλνο 

3 Διαθξψο δπζαξεζηεκέλνο/ε 

4 Οχηε δπζαξεζηεκέλνο/ε νχηε ηθαλνπνηεκέλνο/ε 

5 Διαθξψο ηθαλνπνηεκέλνο/ε 

6 Αξθεηά ηθαλνπνηεκέλνο/ε 

7 Πνιχ ηθαλνπνηεκέλνο/ε 

Ο πξντζηάκελφο ζαο, έρεη δεηήζεη απφ 

εζάο λα πεηχρεηε ζπγθεθξηκέλνπο 

ζηφρνπο γηα απηήλ ηε ζεδφλ, ζηελ 

εξγαζία ζαο; 

o Ναη 

o Όρη 

Δάλ απαληήζαηε λαη ζηελ 

πξνεγνχκελε εξψηεζε απαληήζηε θαη 

ζε απηή. ΢ε πνηφ βαζκφ πεηπραίλεηε 

ηνπο ζηφρνπο πνπ ζαο ηέζεθαλ γηα ηε 

ζεδφλ; 

1 Γελ πέηπρα θαλέλα ζηφρν 

2 Πεηπραίλσ πεξίπνπ ην 10% ησλ ζηφρσλ κνπ 

3 Πεηπραίλσ πεξίπνπ ην 30% ησλ ζηφρσλ κνπ 

4 Πεηπραίλσ πεξίπνπ ην 50% ησλ ζηφρσλ κνπ  

5 Πεηπραίλσ πεξίπνπ ην 70% ησλ ζηφρσλ κνπ 

6 Πεηπραίλσ πεξίπνπ ην 90% ησλ ζηφρσλ πνπ κνπ 

7 Πεηπραίλσ φινπο ηνπο ζηφρνπο κνπ 

Πψο ραξαθηεξίδεηε ηελ απφδνζή ζαο, 

αλάινγα κε ην θαηά πφζν 

αληαπνθξίλεζηε (γεληθά) ζηα 

θαζεκεξηλά ζαο θαζήθνληα;  

1 Πνιχ θαθή 

2 Αξθεηά θαθή 

3 Καθή 

4 Μέηξηα 
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5 Καιή 

6 Αξθεηά θαιή 

7 Πνιχ θαιή 

Πψο ραξαθηεξίδεηε ηελ απφδνζή ζαο, 

αλάινγα κε ηνλ φγθν (πνζφηεηα) ηεο 

εξγαζίαο πνπ πξαγκαηνπνηείηε 

θαζεκεξηλά; 

1 Πνιχ θαθή 

2 Αξθεηά θαθή 

3 Καθή 

4 Μέηξηα 

5 Καιή 

6 Αξθεηά θαιή 

7 Πνιχ θαιή 

Πψο ραξαθηεξίδεηε ηελ απφδνζή ζαο, 

αλάινγα κε ηελ πνηφηεηα ηεο 

εξγαζίαο πνπ πξαγκαηνπνηείηε 

θαζεκεξηλά; 

1 Πνιχ θαθή 

2 Αξθεηά θαθή 

3 Καθή 

4 Μέηξηα 

5 Καιή 

6 Αξθεηά θαιή 

7 Πνιχ θαιή 

Πφζν ζπρλά πξνηείλεηε ηδέεο γηα ηε 

βειηίσζε ηεο εξγαζίαο ζαο θαη ηεο 

εμππεξέηεζεο ησλ πειαηψλ; 

1 Πνηέ 

2 Μία θνξά ζε θάπνηα έηε / ζεδφλ 

3 Μηα θνξά ην έηνο ή ηε ζεδφλ πεξίπνπ  

4 Γχν κε ηξεηο θνξέο ην έηνο / ζεδφλ πεξίπνπ 

5 Κάζε δίκελν πεξίπνπ 

6 Κάζε κήλα πεξίπνπ 

7 Κάζε εβδνκάδα πεξίπνπ 

Πψο ραξαθηεξίδεηε ηελ απφδνζή ζαο, 

αλάινγα κε ηελ ηθαλφηεηα 

πξνζαξκνγήο ζαο ζε αιιαγέο ζηελ 

εξγαζία ζαο; 

1 Πνιχ θαθή 

2 Αξθεηά θαθή 

3 Καθή 

4 Μέηξηα 

5 Καιή 

6 Αξθεηά θαιή 

7 Πνιχ θαιή 

Πψο ραξαθηεξίδεηε ηελ απφδνζή ζαο, 

αλάινγα κε ηελ ηθαλφηεηά λα 

ελεξγείηε, κε δηθή ζαο πξσηνβνπιία, 

ψζηε λα πξνιάβεηε πξνβιήκαηα ή 

δπζάξεζηεο θαηαζηάζεηο ζηελ 

εξγαζία ζαο; 

1 Πνιχ θαθή 

2 Αξθεηά θαθή 

3 Καθή 

4 Μέηξηα 

5 Καιή 

6 Αξθεηά θαιή 

7 Πνιχ θαιή 

Πψο ραξαθηεξίδεηε ηελ ηθαλφηεηα 

επηθνηλσλίαο ζαο κε πειάηεο θαη 

ζπλεξγάηεο ζην ρψξν εξγαζίαο; 

1 Πνιχ θαθή 

2 Αξθεηά θαθή 

3 Καθή 

4 Μέηξηα 

5 Καιή 

6 Αξθεηά θαιή 

7 Πνιχ θαιή 

΢ε πνηφ βαζκφ ζεσξείηε φηη ε εξγαζία 

ζαο παξέρεη θίλεηξα; 
 

1 Πνιχ ρακειφ 

2 Αξθεηά ρακειφ 

3 Διαθξψο ρακειφ  

4 Μέηξην 

5 Διαθξψο πςειφ 
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6 Αξθεηά πςειφ 

7 Πνιχ πςειφ 

 

ΥΑΡΑΚΣΖΡΗ΢ΣΗΚΑ ΞΔΝΟΓΟΥΔΗΑΚΖ΢ ΜΟΝΑΓΑ΢ 

Μεηαβιεηή – Δξψηεζε Απαληήζεηο  

Αξηζκφο αζηεξηψλ μελνδνρείνπ o 1 αζηέξη 

o 2 αζηέξηα 

o 3 αζηέξηα 

o 4 αζηέξηα 

o 5 αζηέξηα 

Αξηζκφο δσκαηίσλ μελνδνρείνπ o Μέρξη 50 δσκάηηα 

o 51-100 δσκάηηα 

o 101-200 δσκάηηα 

o 201-300 δσκάηηα 

o Πάλσ απφ 300 δσκάηηα 

Αξηζκφο εξγαδνκέλσλ (κφληκνη θαη 

επνρηαθνί) μελνδνρείνπ 

o Μέρξη 20 άηνκα 

o 21 - 40 άηνκα 

o 41 - 80 άηνκα 

o 81 έσο 120 άηνκα 

o Πάλσ απφ 120 άηνκα 

Σνπνζεζία μελνδνρείνπ Δπηινγή λνκνχ απφ ηνπο 51 ζπλνιηθά. 

Σχπνο μελνδνρείνπ o Πφιεο 

o Παξαζεξηζκνχ ή ρεηκεξηλψλ δηαθνπψλ 

ΥΑΡΑΚΣΖΡΗ΢ΣΗΚΑ ΘΔ΢Ζ΢ ΔΡΓΑ΢ΗΑ΢ 

Μεηαβιεηή – Δξψηεζε Απαληήζεηο 

Έξρεζηε ζε άκεζε επαθή-

επηθνηλσλία κε ηνπο πειάηεο θαηά 

ηελ εθηέιεζε ηεο εξγαζίαο ζαο; 

o Ναη 

o Όρη 

Πνηά είλαη ε ρξνληθή δηάξθεηα 

απαζρφιεζήο ζαο ζε εηήζηα βάζε; 

o ΢πλερήο απαζρφιεζε, θαζ‟ φιν ην έηνο 

o Δπνρηθή απαζρφιεζε καθξάο δηάξθεηαο, θαζ‟ φιε 

ηελ ηνπξηζηηθή πεξίνδν (γχξσ ζηνπο 6 κήλεο) 

o Δπνρηθή απαζρφιεζε κηθξήο δηάξθεηαο, θαηά ηελ 

πεξίνδν αηρκήο.( γχξσ ζηνπο 2 κήλεο) 

Σκήκα εξγαζίαο o Ρεζεςηφλ-Κξαηήζεηο 

o Δζηηαηφξην - κπαξ 

o Κνπδίλα 

o Σκήκα νξφθσλ 

o Λνγηζηήξην 

o Σερληθφ ηκήκα 

o Γεληθή δηεχζπλζε 

o Άιιν 

Δίζηε: o Τπάιιεινο  

o Πξντζηάκελνο ηκήκαηνο 

o Γηεπζπληήο μελνδνρείνπ 

΢ΤΝΟΛΗΚΖ ΑΠΟΓΟ΢Ζ ΞΔΝΟΓΟΥΔΗΑΚΖ΢ ΜΟΝΑΓΑ΢ 

(Απηέο νη 2 εξσηήζεηο απεπζχλζεθαλ κφλν ζε δηεπζπληέο μελνδνρείνπ) 

Δξψηεζε Απαληήζεηο 

Πνηφ είλαη θαηά κέζν φξν εηεζίσο (ή o Μέρξη 10% 
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αλά ζεδφλ) ην πνζνζηφ πιεξφηεηαο 

(δσκαηίσλ) ηεο μελνδνρεηαθήο ζαο 

κνλάδαο; 

o 11 - 20% 

o 21 - 30 % 

o 31 – 40 % 

o 41 – 50 % 

o 51 – 60 % 

o 61 – 70 % 

o 71 – 80 % 

o 81 – 90 % 

o 91 – 100 % 

Πνηφ είλαη ην πνζνζηφ ησλ 

ππαιιήισλ πνπ απνρσξνχλ 

νηθεηνζειψο απφ ηελ μελνδνρεηαθή 

ζαο κνλάδα; (θαηά κέζν φξν αλά 

έηνο/ζεδφλ) 

o Μέρξη 10 % 

o 11 – 20 % 

o 21 – 30 % 

o 31 – 40 % 

o 41 – 50 % 

o 51 – 60 % 

o 61 – 70 % 

o 71 – 80 % 

o 81-90 % 

o 91 – 100 % 

ΥΑΡΑΚΣΖΡΗ΢ΣΗΚΑ ΑΣΟΜΟΤ 

Δξψηεζε Απαληήζεηο 

Φχιν o Άλδξαο 

o Γπλαίθα 

Ζιηθία o Κάησ ησλ 20 εηψλ 

o 21 – 30 εηψλ 

o 31 – 40 εηψλ 

o 41 -50 εηψλ 

o 51 – 60 εηψλ 

o Άλσ ησλ 60 εηψλ 

Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε o Διεχζεξνο/ε 

o Παληξεκέλνο/ε – ζχκθσλν ζπκβίσζεο 

o Γηαδεπγκέλνο/ε - ρήξνο/α 

Έρεηε παηδηά; o Ναη 

o Όρη 

Δθπαηδεπηηθφ επίπεδν o Γεκνηηθφ - Γπκλάζην 

o Λχθεην 

o ΔΠΑΛ – ΢ρνιή ΟΑΔΓ 

o ΗΔΚ 

o ΣΔΗ 

o ΑΔΗ 

o Μεηαπηπρηαθφ 

o Γηδαθηνξηθφ 

Δίλαη ε ζρνιή πνπ ηειεηψζαηε 

ζρεηηθή κε ηε ζέζε εξγαζίαο ζαο; 

o Ναη 

o Όρη 

Δίλαη ε ζρνιή πνπ ηειεηψζαηε 

ζρεηηθή κε ηνλ ηνπξηζκφ; 

o Ναη 

o Όρη 

Πφζα έηε εξγαζηαθή εκπεηξία έρεηε 

ζηνλ θιάδν ηνπ ηνπξηζκνχ ή ζηε 

ζπγθεθξηκέλε ζέζε εξγαζίαο; 

o Ληγφηεξν απφ 1 έηνο 

o Μέρξη θαη 2 έηε 

o Μέρξη θαη 5 έηε 

o Μέρξη θαη 10 έηε 
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o Μέρξη θαη 15 έηε 

o Μέρξη θαη 20 έηε 

o Μέρξη θαη 25 έηε 

o Μέρξη θαη 30 έηε 

o Πάλσ απφ 30 έηε 

΢ην μελνδνρείν εξγάδεζηε κε:  o Πιήξε απαζρφιεζε 

o Μεξηθή απαζρφιεζε 

Σν σξάξην εξγαζίαο ζαο είλαη: o ΢πλερέο 

o Γηαθνπηφκελν 

o Βάξδηα 

 

 

 

 


