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Με αηνκηθή κνπ επζχλε θαη γλσξίδνληαο ηηο θπξψζεηο, πνπ πξνβιέπνληαη απφ ηηο 

δηαηάμεηο ηεο παξ. 6 ηνπ άξζξνπ 22 ηνπ Ν. 1599/1986, δειψλσ φηη είκαη ε 

απνθιεηζηηθή ζπγγξαθέαο ηεο ππνβιεζείζαο δηδαθηνξηθήο δηαηξηβήο κε ηίηιν 

«Σηξαηεγηθή Δηνίθεζε γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ ηαηξηθνύ ηνπξηζκνύ ζηελ Ειιάδα». Ζ 

ζπγθεθξηκέλε Γηδαθηνξηθή Γηαηξηβή είλαη πξσηφηππε θαη εθπνλήζεθε απνθιεηζηηθά 

γηα ηελ απφθηεζε ηνπ Γηδαθηνξηθνχ Γηπιψκαηνο ηνπ Σκήκαηνο Γηνίθεζεο 

Δπηρεηξήζεσλ ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Αηγαίνπ. Κάζε βνήζεηα, ηελ νπνία είρα γηα ηελ 

πξνεηνηκαζία ηεο, αλαγλσξίδεηαη πιήξσο θαη αλαθέξεηαη επαθξηβψο ζηελ εξγαζία. 

Δπίζεο, επαθξηβψο αλαθέξσ ζηελ εξγαζία ηηο πεγέο, ηηο νπνίεο ρξεζηκνπνίεζα, θαη 

κλεκνλεχσ επψλπκα ηα δεδνκέλα ή ηηο ηδέεο πνπ απνηεινχλ πξντφλ πλεπκαηηθήο 

ηδηνθηεζίαο άιισλ, αθφκε θη εάλ ε ζπκπεξίιεςή ηνπο ζηελ παξνχζα εξγαζία ππήξμε 

έκκεζε ή παξαθξαζκέλε. Γεληθφηεξα, βεβαηψλσ φηη θαηά ηελ εθπφλεζε ηεο 

δηδαθηνξηθήο δηαηξηβήο έρσ ηεξήζεη απαξέγθιηηα φζα ν λφκνο νξίδεη πεξί δηαλνεηηθήο 

ηδηνθηεζίαο θαη έρσ ζπκκνξθσζεί πιήξσο κε ηα πξνβιεπφκελα ζηνλ λφκν πεξί 

πξνζηαζίαο πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ θαη ηηο αξρέο Αθαδεκατθήο Γενληνινγίαο.  
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ΠΔΡΗΛΖΦΖ 

 

H παξνχζα δηδαθηνξηθή δηαηξηβή έρεη σο αληηθείκελν ηε ζεσξεηηθή δηεξεχλεζε 

ησλ βέιηηζησλ πξαθηηθψλ ηεο δηεζλνχο αγνξάο ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, θαζψο θαη ηελ 

εκπεηξηθή εθηίκεζε ησλ θξίζηκσλ παξαγφλησλ επηηπρίαο πνπ δηακνξθψλνπλ ην 

πιαίζην γηα ηε ζηξαηεγηθή αλάπηπμε ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ζηελ Διιάδα. 

 

Ο ηαηξηθόο ηνπξηζκόο είλαη κηα ηδηαίηεξε θαηεγνξία ηεο εηδηθήο κνξθήο ηνπξηζκνχ 

πγείαο θαη επεμίαο, ε νπνία παξνπζηάδεη δπλακηθή αλάπηπμε ηα ηειεπηαία ρξφληα. Ζ 

αλάπηπμε ηεο αγνξάο ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ζηελ Διιάδα πξνυπνζέηεη ηελ 

αμηνπνίεζε ησλ βέιηηζησλ πξαθηηθψλ ηεο δηεζλνχο εκπεηξίαο. Ζ απνηίκεζε απηήο ηεο 

εκπεηξίαο απνηειεί ην εθαιηήξην γηα ηνλ ζπληνληζκφ ησλ δξάζεσλ απ‟ φια ηα 

ελδηαθεξφκελα κέξε ηνπ ηνπξηζηηθνχ ζπζηήκαηνο. πλεπψο, ε δηακφξθσζε ελφο 

ζηξαηεγηθνχ ζρεδίνπ αλάπηπμεο ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, κε ηαπηφρξνλε δηαηχπσζε 

ησλ βαζηθψλ αμφλσλ πνιηηηθήο θαη δξάζεσλ γηα ηελ εθκεηάιιεπζε ησλ δπλαηνηήησλ 

θαη επθαηξηψλ ηεο ρψξαο, κπνξνχλ λα θαηαζηήζνπλ ηελ Διιάδα αλαγλσξίζηκν 

πξννξηζκφ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ κε δηαθξηηφ πξνθίι. 

 

Ο θχξηνο ζηόρνο ηεο έξεπλαο είλαη ε δηεξεχλεζε θαη ε ηεξαξρηθή θαηάηαμε ησλ 

θξίζηκσλ παξαγφλησλ επηηπρίαο πνπ κπνξνχλ λα ζπληειέζνπλ ζηε δηακφξθσζε ελφο 

πιαηζίνπ ζηξαηεγηθήο αλάπηπμεο ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ζηελ Διιάδα. 

 

Απψηεξνο ζθνπόο είλαη ε αλίρλεπζε ηνπ εμσηεξηθνχ θαη ηνπ εζσηεξηθνχ 

πεξηβάιινληνο ηεο αγνξάο ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ζηελ Διιάδα, ν πξνζδηνξηζκφο θαη 

ε αμηνιφγεζε ησλ θξίζηκσλ παξαγφλησλ επηηπρίαο πνπ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ 

ζηε δηακφξθσζε πιαηζίνπ ζηξαηεγηθήο αλάπηπμεο ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ζηελ 

Διιάδα, θαζψο θαη ζηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ βαζηθψλ αμφλσλ, κέηξσλ πνιηηηθήο θαη 

ζπλνδεπηηθψλ δξάζεσλ γηα ηελ πινπνίεζή ηνπο απφ ηνπο εκπιεθφκελνπο θνξείο ηεο 

ηνπξηζηηθήο βηνκεραλίαο. 

 

Με βάζε ηνλ θχξην ζηφρν ηεο έξεπλαο, ζε ζεσξεηηθό επίπεδν έγηλε ε 

ελλνηνινγηθή απνζαθήληζε ηεο πξντνληηθήο θαηεγνξίαο ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, 

εμεηάζηεθε ε επίδξαζε ηεο παγθνζκηνπνίεζεο ζηελ εμέιημε ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, 

δηεξεπλήζεθε ην ιεηηνπξγηθφ πιαίζην ηεο αγνξάο ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, εθηηκήζεθε 

ν βαζκφο επίδξαζεο ηεο πγεηνλνκηθήο θξίζεο ζηηο δηεζλείο αγνξέο ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, 

θαη πξνζδηνξίζηεθαλ ηα λέα δεδνκέλα πνπ θαζνξίδνπλ ην ιεηηνπξγηθφ θαη ζεζκηθφ 

πιαίζην ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ζηελ ηξέρνπζα ζπγθπξία ηεο ειιεληθήο θνηλσληθν-

νηθνλνκηθήο πξαγκαηηθφηεηαο. 

 

ε εκπεηξηθό επίπεδν, δηεμήρζε έξεπλα κε ζθνπφ λα δηεξεπλεζνχλ θαη 

ηεξαξρεζνχλ νη θξίζηκνη παξάγνληεο επηηπρίαο πνπ ζπληεινχλ ζηελ αλάπηπμε ηνπ 

ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ζηελ Διιάδα. Πξνο ηνχην, αμηνπνηήζεθε ην κεζνδνινγηθό 

πιαίζην πνπ ζηεξίδεηαη ζηνλ ζπλδπαζκφ πεξηζζφηεξσλ ηεο κίαο κνξθψλ εξεπλεηηθψλ 

εξγαιείσλ (ηξηγσλνπνίεζε). Έηζη, κέζσ ηεο ζχδεπμεο ηεο SWOT αλάιπζεο κε ηελ 

ηερληθή ηεο Αλαιπηηθήο Ηεξαξρηθήο Γηαδηθαζίαο (analytical hierarchy process - AHP), 

πξνέθπςαλ νη κείδνλνο ζεκαζίαο παξάγνληεο επηηπρίαο, νη νπνίνη πεξαηηέξσ, κε ηε 

ρξήζε ηεο κήηξαο TOWS, αμηνπνηήζεθαλ γηα λα δηακνξθψζνπλ ην πιαίζην ησλ 

ελαιιαθηηθψλ ζηξαηεγηθψλ πνπ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ 

ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ζηελ Διιάδα. 
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Απφ ηελ εθηίκεζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο έξεπλαο πξνέθπςαλ, κέζα απφ ηε 

ρξήζε ηεο ηερληθήο ηεο Αλαιπηηθήο Ηεξαξρηθήο Γηαδηθαζίαο (analytical hierarchy 

process - AHP), ηξηάληα δπν (32) θξίζηκνη παξάγνληεο επηηπρίαο, ελψ πξνθξίζεθαλ 

ζχκθσλα κε ηα θαζνιηθά ηνπο βάξε, ζε κηα ηειηθή ηεξαξρηθή θαηάηαμε, νη δψδεθα 

(12) πην ζεκαληηθνί. Καηαδείρηεθε φηη νη θξίζηκνη παξάγνληεο επηηπρίαο πνπ 

ζρεηίδνληαλ κε ηελ θαηεγνξία «Γπλαηά ζεκεία» εθηηκήζεθαλ σο νη πην νπζηψδεηο γηα 

ηε ζηξαηεγηθή αλάπηπμε ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ζηελ Διιάδα, αθνινπζνχκελνη απφ 

ηνπο θξίζηκνπο παξάγνληεο επηηπρίαο ηεο θαηεγνξίαο «Δπθαηξίεο». Οη θξίζηκνη  

παξάγνληεο πνπ αθνξνχζαλ ζηηο θαηεγνξίεο «Αδπλακίεο» θαη «Απεηιέο» ήηαλ ε ηξίηε 

θαη ηέηαξηε, αληίζηνηρα, φπσο εκθαλίζηεθαλ. Με ηε ρξήζε ηνπ κεζνδνινγηθνχ 

πιαηζίνπ ηεο κήηξαο TOWS, απφ ηνπο δψδεθα (12) θξίζηκνπο παξάγνληεο επηηπρίαο 

γηα ηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ ζηελ Διιάδα πξνέθπςε έλα πιέγκα ηεζζάξσλ ζηξαηεγηθψλ, 

κέζσ ηεο αμηνπνίεζεο ησλ δπλαηψλ ζεκείσλ θαη επθαηξηψλ, ηεο ειαρηζηνπνίεζεο ησλ 

αδπλακηψλ θαη ηεο εμνπδεηέξσζεο ησλ απεηιψλ. Δθηηκήζεθε φηη γηα ηελ αλάπηπμε 

ζηξαηεγηθήο αλαθνξηθά κε ηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ ζηελ Διιάδα ελδείθλπηαη ε 

πηνζέηεζε ελφο ζπλδπαζκνχ δχν ζηξαηεγηθψλ, θαη ζπγθεθξηκέλα ηεο ζηξαηεγηθήο ηεο 

επηηάρπλζεο, πνπ πεξηιακβάλεη ηνπο παξάγνληεο δπλάκεηο-επθαηξίεο (SO), θαη ηεο 

ζηξαηεγηθήο ηεο εζηίαζεο, πνπ πεξηιακβάλεη ηνπο παξάγνληεο αδπλακίεο-επθαηξίεο 

(WO). 

 

Σα απνηειέζκαηα ηνπ εκπεηξηθνχ πιαηζίνπ, ζε ζπλδπαζκφ κε ηα ζπκπεξάζκαηα 

ηνπ ζεσξεηηθνχ ππφβαζξνπ, αλέδεημαλ ηε ζεκαληηθφηεηα ησλ θξίζηκσλ παξαγφλησλ 

επηηπρίαο γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ζηελ Διιάδα, κε ηε ζπλδπαζηηθή 

αμηνπνίεζε ησλ ζηξαηεγηθψλ επηηάρπλζεο θαη εζηίαζεο γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηνπ 

ηνπξηζηηθνχ αληαγσληζκνχ, ηεο αλάπηπμεο ζηξαηεγηθψλ ζπκκαρηψλ θαη ηεο παξνρήο 

πνηνηηθψλ ππεξεζηψλ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ.  

 

Ζ ζπλεηζθνξά ηεο παξνχζαο εξγαζίαο έγθεηηαη ζην φηη ρξεζηκνπνηείηαη κηα 

δηεπηζηεκνληθή, ζπλδπαζηηθή θαη πνιπδηάζηαηε πξνζέγγηζε γηα ηε δηεξεχλεζε θαη ηελ 

εθηίκεζε ησλ παξαγφλησλ πνπ επεξεάδνπλ θαη δηακνξθψλνπλ ηελ αλάπηπμε ηνπ 

ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ζηελ Διιάδα, ζπκβάιινληαο θαη‟ απηφλ ηνλ ηξφπν ζηε 

δηακφξθσζε ελφο ζεσξεηηθνχ πξνβιεκαηηζκνχ θαη ελφο νιηζηηθνχ κεζνδνινγηθνχ 

πιαηζίνπ, θάηη πνπ απνπζηάδεη απφ ηε δηεζλή βηβιηνγξαθία. 
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ζηξαηεγηθή δηνίθεζε. 
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ABSTRACT 

This doctoral thesis focuses on the theoretical exploration of the optimum practices 

in international medical tourism market and the empirical assessment of the critical 

success factors forming the framework for the strategical development of medical 

tourism in Greece. 

 

Medical tourism is a special category of the particular form of health and wellness 

tourism, which has exhibited dynamic growth in recent years. The development of the 

medical tourism market in Greece presupposes the utilization of the best practices of 

the international experience. The evaluation of this experience constitutes the 

springboard for the coordination of actions by all stakeholders in the tourism system. 

Therefore, the formulation of a strategic plan for the development of medical tourism, 

with the concurrent specification of the main policy axes and actions for exploitation of 

the possibilities and opportunities of the country, are capable of rendering Greece a 

recognizable medical tourism destination with a distinct profile. 

 

The main objective of the research is the investigation and the hierarchical ranking 

of the critical success factors that can contribute to the formation of a strategic 

development framework for medical tourism in Greece. 

 

The ultimate goal is the detection of the external and internal environment of the 

medical tourism market in Greece, the identification and evaluation of the critical 

success factors that can be utilized for formulation of a strategic development 

framework for medical tourism in Greece, as well as for identification of the main 

axes, policy measures and accompanying actions for their implementation by 

stakeholders in the tourism industry. 

 

Based on the research‟s main objective, the conceptual clarification of the product 

category of medical tourism was made at a theoretical level, the impact of 

globalization on the development of medical tourism was examined, the functional 

context of the medical tourism market was investigated, the degree of the impact of 

health crisis in the international markets of medical tourism was estimated, and the 

new data that determine the functional and institutional framework of medical tourism 

in the current context of the Greek socio-economic reality were identified. 

 

At the empirical level, research was conducted in order to investigate and prioritize 

the critical success factors that contribute to the development of medical tourism in 

Greece. To this end, it was utilized the methodological framework based on the 

combination of more than one form of research tools (triangulation).Thus, through the 

coupling of SWOT analysis with the technique of the Analytical hierarchy process 

(AHP), emerged the success factors which were further employed with the use of 

TOWS matrix in order to form the framework of alternative strategies that can be used 

for the development of medical tourism in Greece. 

 

The evaluation of the results of this research, through the use of the technique of the 

Analytical hierarchy process (AHP), indicated thirty two (32) critical success factors, 

while given as a criterion the total weight of each, were qualified the twelve (12) most 

important ones, forming a final hierarchical ranking. It was demonstrated that the 
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critical success factors related to the category "Strengths" were assessed as the most 

essential for the strategic development of medical tourism in Greece, followed by the 

critical success factors of the category "Opportunities". The critical success factors 

concerning the "Weaknesses" and "Threats" constituted the third and fourth category 

respectively. With the employment of the methodological framework of the TOWS 

matrix, a network of four strategies emerged, from the twelve (12) critical success 

factors of medical tourism in Greece through the use of strengths and opportunities, 

minimization of weaknesses and neutralization of threats. It was estimated that for the 

development of a strategy for medical tourism in Greece it was appropriate to adopt a 

combination of two strategies, namely the acceleration strategy that includes the 

strengths-opportunities (SO) and the focus strategy that includes the weaknesses-

opportunities (WO). 

 

The results of the empirical framework in conjunction with the conclusions of the 

theoretical background highlighted the importance of critical success factors for the 

development of medical tourism in Greece, with the combined use of acceleration and 

focus strategies, in order that the medical tourism competition is addressed, the 

strategic alliances are developed and qualitative medical tourism services are provided. 

 

The contribution of the present research lies in the fact that an interdisciplinary, 

combined and multidimensional approach is being employed for investigation as well 

as evaluation of the factors that influence and shape the development of medical 

tourism in Greece while it simultaneously contributes to the formation of a theoretical 

reflection and an holistic methodological framework, which has not been explored yet 

by the international bibliography. 
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ΑΦΗΔΡΧΔΗ 

 

 

 

 

Θα ήζεια λα αθηεξψζσ απηή ηελ εξγαζία 

ζηελ πνιπαγαπεκέλε κνπ θόξε, Επειέλα, 

θαη 

ζηελ νηθνγέλεηά κνπ, γηα ηελ αγάπε θαη ηελ πξνζθνξά ηνπο 

 

  



Πανεπιςτήμιο Αιγαίου| Διδακτορική Διατριβή Δήμητρασ Καραγεώργου 8 

 

 

 

ΠΗΝΑΚΑ ΠΔΡΗΔΥΟΜΔΝΧΝ 

 

ΠΔΡΗΛΖΦΖ 3 

ΔΤΡΔΣΖΡΗΟ ΠΗΝΑΚΧΝ 11 

ΔΤΡΔΣΖΡΗΟ ΓΗΑΓΡΑΜΜΑΣΧΝ 12 

ΔΤΥΑΡΗΣΗΔ 14 

 

 

 

 

Α’ ΜΔΡΟ – ΣΟ ΘΔΧΡΖΣΗΚΟ ΤΠΟΒΑΘΡΟ ΣΖ ΔΡΔΤΝΑ 
 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 1ν ΔΗΑΓΧΓΗΚΖ ΘΔΧΡΖΖ ΣΟ ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΖ ΔΡΔΤΝΑ  

1.1 Γηαηχπσζε ηεο γεληθφηεξεο πξνβιεκαηηθήο ηεο έξεπλαο 16 

1.2 Βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε 18 

1.3 Αληηθεηκεληθφο ζθνπφο θαη ε ζεκαζία ηεο έξεπλαο 26 

1.4 Δξεπλεηηθά εξσηήκαηα 27 

1.5 Μεζνδνινγία ηεο έξεπλαο 27 

1.6 Γνκή ηεο έξεπλαο 28 

1.7 Υξεζηκφηεηα ηεο έξεπλαο 31 

1.8 Πξσηνηππία ηεο έξεπλαο 31 

   

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 2ν  ΔΝΝΟΗΟΛΟΓΗΚΟ ΠΡΟΓΗΟΡΗΜΟ ΚΑΗ ΥΑΡΑΚΣΖΡΗΣΗΚΑ 

ΣΟΤ ΣΟΤΡΗΜΟΤ ΤΓΔΗΑ 

 

2.1 Δηζαγσγή θεθαιαίνπ 32 

2.2 Ηζηνξηθή αλαζθφπεζε ηνπ ηνπξηζκνχ πγείαο 32 

2.3 Δλλνηνινγηθή απνζαθήληζε ηνπ φξνπ «πγεία» 36 

2.4 Δλλνηνινγηθή απνζαθήληζε ηνπ φξνπ «επεμία» 38 

2.5 Ο ηνπξηζκφο πγείαο σο θηινζνθία δσήο 42 

2.6 Υαξαθηεξηζηηθά θαη δηαθνξνπνηήζεηο ησλ θαηεγνξηψλ ηνπ ηνπξηζκνχ 

πγείαο 
46 

2.7 Ο ηαηξηθφο ηνπξηζκφο σο εηδηθή κνξθή ηνπξηζκνχ 51 

2.8 Ζζηθέο πξνεθηάζεηο ζηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ 54 

 2.8.1 Εεηήκαηα εζηθήο επζχλεο θαη δενληνινγίαο ζηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ 56 

 2.8.2 Κψδηθαο ηαηξηθήο δενληνινγίαο 57 

 2.8.3 Δπηζηεκνληθή έξεπλα θαη αηνκηθά δηθαηψκαηα 58 

 2.8.4 Θεζκηθέο πξνδηαγξαθέο γηα ηε δηαζθάιηζε ησλ ππεξεζηψλ ηαηξηθνχ 

ηνπξηζκνχ 
61 

2.9 χλνςε θεθαιαίνπ 64 

   

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 3ν Ζ ΠΑΓΚΟΜΗΑ ΑΓΟΡΑ ΗΑΣΡΗΚΟΤ ΣΟΤΡΗΜΟΤ  

3.1 Δηζαγσγή θεθαιαίνπ 66 

3.2 Ζ πγεία θαη ν ηαηξηθφο ηνπξηζκφο σο εκπνξηθή δξαζηεξηφηεηα 67 

3.3 Ο ξφινο ησλ ζπκπξάμεσλ ζηελ αγνξά ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ 76 

3.4 Δθηηκήζεηο νηθνλνκηθνχ κεγέζνπο ηεο παγθφζκηαο αγνξάο ηαηξηθνχ 

ηνπξηζκνχ 
84 

3.5 Παξάγνληεο αλάπηπμεο ηεο παγθφζκηαο αγνξάο ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ 88 

3.6 Υαξαθηεξηζηηθά γλσξίζκαηα ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξίζηα 90 

3.7 Πιαίζην ιήςεο απνθάζεσλ ζηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ 94 

3.8 Ωζεηηθνί θαη ειθηηθνί παξάγνληεο γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ ηαηξηθνχ 

ηνπξηζκνχ 
98 



Πανεπιςτήμιο Αιγαίου| Διδακτορική Διατριβή Δήμητρασ Καραγεώργου 9 

3.9 Κξηηηθή αμηνιφγεζε απφςεσλ γηα ηελ παγθφζκηα αγνξά ηαηξηθνχ 

ηνπξηζκνχ 
102 

3.10 χλνςε θεθαιαίνπ 104 

   

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 4ν ΣΡΑΣΖΓΗΚΖ ΑΝΑΛΤΖ ΣΖ ΑΓΟΡΑ ΗΑΣΡΗΚΟΤ ΣΟΤΡΗΜΟΤ 

4.1 Δηζαγσγή θεθαιαίνπ 107 

4.2 Οη πξνθιήζεηο ηνπ ζηξαηεγηθνχ κάλαηδκελη 107 

4.3 ηξαηεγηθή επίηεπμεο ηνπ αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο 109 

4.4 ηξαηεγηθή δηεζλνπνίεζεο ηεο αγνξάο ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ. Σν 

«δηακάληη» ηνπ Porter 112 

 4.4.1 Γηαζέζηκνη παξαγσγηθνί πφξνη 114 

 4.4.2 πλζήθεο δήηεζεο 115 

 4.4.3 πγγελείο θαη ππνζηεξηθηηθέο ππεξεζίεο 116 

 4.4.4 ηξαηεγηθή δηάξζξσζε θαη αληαγσληζκφο 117 

4.5 Αλάιπζε ησλ πέληε δπλάκεσλ ηνπ Porter ζηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ 118 

 4.5.1 Ζ δηαπξαγκαηεπηηθή δχλακε ησλ αγνξαζηψλ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ 119 

 4.5.2 Ζ δηαπξαγκαηεπηηθή δχλακε ησλ πξνκεζεπηψλ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ 120 

 4.5.3 Ζ απεηιή λενεηζεξρφκελσλ ζηελ αγνξά ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ 121 

 4.5.4 Ζ απεηιή ππνθαηάζηαζεο ζηελ αγνξά ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ 122 

 4.5.5 Σν αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα ζηελ αγνξά ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ 123 

4.6 SWOT αλάιπζε ηεο αγνξάο ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ 124 

4.7 Ο ςεθηαθφο κεηαζρεκαηηζκφο ηεο αγνξάο ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ 128 

4.8 Σν ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα ηεο αγνξάο ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ 132 

 4.8.1 Ζ πξαθηφξεπζε ζηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ (Medical tourism facilitators) 135 

 4.8.2 Ζ αζθαιηζηηθή πξαθηφξεπζε ζηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ (Insurance 

Providers) 
138 

 4.8.3 Σν δηαδίθηπν ζηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ 140 

 4.8.4 Οη δηεζλείο εθδειψζεηο ζηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ 141 

 4.8.5 Οη εζληθέο πξσηνβνπιίεο θαη δξάζεηο ζηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ 142 

4.9 Γηαπίζηεπζε ησλ ππεξεζηψλ ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ 143 

4.10 χλνςε θεθαιαίνπ 149 

   

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 5ν ΓΗΔΘΝΖ ΔΜΠΔΗΡΗΑ ΑΠΟ ΣΖΝ ΑΝΑΠΣΤΞΖ ΣΟΤ ΗΑΣΡΗΚΟΤ 

ΣΟΤΡΗΜΟΤ 

 

5.1 Δηζαγσγή θεθαιαίνπ 151 

5.2 Ηαηξηθφο ηνπξηζκφο ζηελ Δπξψπε 151 

5.3 Ηαηξηθφο ηνπξηζκφο ζηηο Ζλσκέλεο Πνιηηείεο θαη ηε Λαηηληθή Ακεξηθή 161 

5.4 Ηαηξηθφο ηνπξηζκφο ζηνλ Καλαδά 166 

5.5 Ηαηξηθφο ηνπξηζκφο ζηελ Αζία θαη ζηε Μέζε Αλαηνιή 169 

5.6 Ηαηξηθφο ηνπξηζκφο ζηελ Κίλα 175 

5.7 Ηαηξηθφο ηνπξηζκφο ζηελ Ηαπσλία 179 

5.8 Ηαηξηθφο ηνπξηζκφο ζηελ Απζηξαιία 180 

5.9 Ηαηξηθφο ηνπξηζκφο ζηελ Αθξηθή 183 

5.10 πγθξηηηθή αμηνιφγεζε ηεο δηεζλνχο εκπεηξίαο ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ 184 

5.11 χλνςε θεθαιαίνπ 190 

  

 

 



Πανεπιςτήμιο Αιγαίου| Διδακτορική Διατριβή Δήμητρασ Καραγεώργου 10 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 6ν Ζ ΠΑΓΚΟΜΗΑ ΤΓΔΗΟΝΟΜΗΚΖ ΚΡΗΖ ΚΑΗ ΟΗ ΔΠΗΠΣΧΔΗ 

ΣΟΝ ΗΑΣΡΗΚΟ ΣΟΤΡΗΜΟ ΣΖΝ ΔΛΛΑΓΑ 

 

6.1  Δηζαγσγή θεθαιαίνπ 192 

6.2 Ζ Παγθφζκηα δηάζηαζε ησλ επηπηψζεσλ ηεο παλδεκίαο ζηνλ ηαηξηθφ 

ηνπξηζκφ 
193 

6.3 Ζ Δπξσπατθή δηάζηαζε ησλ επηπηψζεσλ ηεο παλδεκίαο ζηνλ ηαηξηθφ 

ηνπξηζκφ 
197 

6.4 Ζ Διιεληθή δηάζηαζε ησλ επηπηψζεσλ ηεο παλδεκίαο ζηνλ ηαηξηθφ 

ηνπξηζκφ 
202 

6.5 χλνςε θεθαιαίνπ 207 

   

 

Β’ ΜΔΡΟ – ΣΟ ΔΜΠΔΗΡΗΚΟ ΤΠΟΒΑΘΡΟ ΣΖ ΔΡΔΤΝΑ 
 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 7ν ΣΟ ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΗΚΟ ΤΠΟΒΑΘΡΟ ΚΑΗ ΣΟ ΔΜΠΔΗΡΗΚΟ 

ΠΛΑΗΗΟ ΣΖ ΔΡΔΤΝΑ 

 

7.1 Δηζαγσγή θεθαιαίνπ 210 

7.2 Ζ ζεσξεηηθή ηεθκεξίσζε ηνπ πξνηεηλφκελνπ κεζνδνινγηθνχ πιαηζίνπ 

ηεο έξεπλαο 
210 

 7.2.1 Παξνπζίαζε ηεο ηερληθήο ηεο Αλαιπηηθήο Ηεξαξρηθήο Γηαδηθαζίαο 

(Analytical Hierarchy Process - AHP) 
213 

 7.2.2 χδεπμε ηεο SWOT αλάιπζεο (SWOT analysis) κε ηελ ηερληθή ηεο 

Αλαιπηηθήο Ηεξαξρηθήο Γηαδηθαζίαο (Analytical Hierarchy Process -

AHP) 

220 

7.3 Δκπεηξηθή εθαξκνγή ηνπ κεζνδνινγηθνχ πιαηζίνπ ηεο έξεπλαο 221 

 7.3.1 Δηζαγσγή 221 

 7.3.2 Σα βήκαηα δηεμαγσγήο ηεο εκπεηξηθήο έξεπλαο 221 

 7.3.3 Παξνπζίαζε ησλ επξεκάησλ ηεο Αλαιπηηθήο Ηεξαξρηθήο Γηαδηθαζίαο 

(AHP) 
250 

7.4 Δλζσκάησζε ησλ επξεκάησλ ηεο Αλαιπηηθήο Ηεξαξρηθήο Γηαδηθαζίαο 

(Analytical Hierarchy Process - AHP) ζηε κήηξα TOWS (TOWS matrix) 

γηα ηε δηακφξθσζε ζηξαηεγηθήο ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ζηελ Διιάδα 

252 

   

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 8ν ΓΔΝΗΚΑ ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ, ΠΛΑΗΗΟ ΣΡΑΣΖΓΗΚΖ, 

ΜΔΣΡΑ ΠΟΛΗΣΗΚΖ ΚΑΗ ΠΡΟΣΑΔΗ ΓΗΑ ΠΔΡΑΗΣΔΡΧ 

ΔΡΔΤΝΑ  

 

8.1 Δηζαγσγή θεθαιαίνπ 259 

8.2 πκπεξάζκαηα ζεσξεηηθνχ κέξνπο 259 

8.3 πκπεξάζκαηα εκπεηξηθνχ κέξνπο 263 

8.4 Γηακφξθσζε πιαηζίνπ ζηξαηεγηθήο 266 

 8.4.1 Άμνλεο γηα ηε δηακφξθσζε ζηξαηεγηθήο γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ ηαηξηθνχ 

ηνπξηζκνχ ζηελ Διιάδα 
266 

 8.4.2 Γξάζεηο γηα ηελ αλάπηπμε ζηξαηεγηθήο ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ  269 

 8.4.3 Μέηξα πνιηηηθήο γηα ηελ πινπνίεζε ησλ ζηξαηεγηθψλ δξάζεσλ γηα 

ηαηξηθφ ηνπξηζκφ ζηελ Διιάδα 
278 

8.5 Πξνηάζεηο γηα πεξαηηέξσ έξεπλα 280 

   

ΒΗΒΛΗΟΓΡΑΦΗΑ Διιεληθή  281 



Πανεπιςτήμιο Αιγαίου| Διδακτορική Διατριβή Δήμητρασ Καραγεώργου 11 

 

 

ΔΤΡΔΣΖΡΗΟ ΠΗΝΑΚΧΝ 
 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 3ν 

Πίλαθαο 3.1 Πνζνζηηαία κεηαβνιή πγεηνλνκηθήο δαπάλεο κεηαμχ ησλ 

εηψλ 2017-2019 
 

68 

Πίλαθαο 3.2 Υαξαθηεξηζηηθά ησλ ππεξεζηψλ πγείαο σο εκπνξηθήο 

δξαζηεξηφηεηαο, ζχκθσλα κε ηνλ Παγθφζκην Οξγαληζκφ 

Δκπνξίνπ (GATS) 

 

70 

   

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 4ν 

Πίλαθαο 4.1 SWOT αλάιπζε ηεο αγνξάο ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ 125 

   

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 7ν 

Πίλαθαο 7.1 Πξνζδηνξηζηηθνί παξάγνληεο θαη ζπλζήθεο γηα ηε 

SWOT αλάιπζε 
212 

Πίλαθαο 7.2 Πίλαθαο παξαγφλησλ ησλ αλά δεχγε ζπγθξίζεσλ 215 

Πίλαθαο 7.3 Κιίκαθα αμηνινγηθήο θαηάηαμεο ησλ παξαγφλησλ βάζεη 

ηνπ βαζκνχ ζεκαληηθφηεηαο 
216 

Πίλαθαο 7.4 Άζξνηζκα αλά ζηήιε ηνπ πίλαθα ζπγθξίζεσλ ησλ αλά 

δεχγε παξαγφλησλ 
217 

Πίλαθαο 7.5 Καλνληθνπνηεκέλνο πίλαθαο ησλ αλά δεχγε ζπγθξίζεσλ 

ησλ παξαγφλησλ θαη δηάλπζκα πξνηεξαηφηεηαο 
217 

Πίλαθαο 7.6 Τπνινγηζκφο ησλ βαξψλ πξνηεξαηφηεηαο ηνπ θάζε 

παξάγνληα ηνπ θαλνληθνπνηεκέλνπ πίλαθα ζπγθξίζεσλ 
218 

Πίλαθαο 7.7 Τπνινγηζκφο ηνπ ηπραίνπ δείθηε ζπλέπεηαο 219 

Πίλαθαο 7.8 Δπηινγή εκπεηξνγλσκφλσλ θαη αηηηνιφγεζε γηα ηε 

δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο 
221 

Πίλαθαο 7.9 Παξάγνληεο ηεο SWOT αλάιπζεο γηα ηνλ ηαηξηθφ 

ηνπξηζκφ ζηελ Διιάδα 
225 

Πίλαθαο 7.10 Κξίζηκνη παξάγνληεο επηηπρίαο ζην πιαίζην ηεο SWOT 

αλάιπζεο γηα ηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ ζηελ Διιάδα 
228 

Πίλαθαο 7.11 Ηεξαξρηθφ κνληέιν ησλ θξίζηκσλ παξαγφλησλ επηηπρίαο 

γηα ηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ ζηελ Διιάδα 
231 

Πίλαθαο 7.12 χγθξηζε θαηά δεχγε ησλ θξίζηκσλ παξαγφλησλ 

επηηπρίαο 
235 

Πίλαθαο 7.13 Καλνληθνπνηεκέλνο πίλαθαο ησλ αλά δεχγε ζπγθξίζεσλ 

ησλ θξίζηκσλ παξαγφλησλ επηηπρίαο Η 
236 

Πίλαθαο 7.14 Καλνληθνπνηεκέλνο πίλαθαο ησλ αλά δεχγε ζπγθξίζεσλ 

ησλ θξίζηκσλ παξαγφλησλ επηηπρίαο ΗΗ 
236 

Πίλαθαο 7.15 Δθηίκεζε δηαλχζκαηνο πξνηεξαηνηήησλ θαη ησλ 

επηκέξνπο βαξψλ ησλ θξίζηκσλ παξαγφλησλ επηηπρίαο 
237 

Πίλαθαο 7.16 ηαζκηζκέλν άζξνηζκα ησλ αλά δεχγε ζπγθξίζεσλ ησλ 

θξίζηκσλ παξαγφλησλ επηηπρίαο 

 

238 

 

 Ξελφγισζζε (κεηαθξαζκέλε) βηβιηνγξαθία 283 

 Ξέλε βηβιηνγξαθία 283 

ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ Δξσηεκαηνιφγην Δκπεηξνγλσκφλσλ  330 



Πανεπιςτήμιο Αιγαίου| Διδακτορική Διατριβή Δήμητρασ Καραγεώργου 12 

 

Πίλαθαο 7.17 ηαζκηζκέλν άζξνηζκα ηνπ θαλνληθνπνηεκέλνπ πίλαθα 

ησλ αλά δεχγε ζπγθξίζεσλ ησλ θξίζηκσλ παξαγφλησλ 

επηηπρίαο 

238 

Πίλαθαο 7.18 χγθξηζε θαηά δεχγε ησλ επηκέξνπο θαη θαζνιηθψλ 

βαξψλ θαη απνηχπσζε ηνπ δείθηε ζπλέπεηαο γηα ην 

ζχλνιν ησλ θξίζηκσλ παξαγφλησλ (CSFs) 

240 

Πίλαθαο 7.19 Δπηκέξνπο θαη θαζνιηθά βάξε ησλ θξίζηκσλ 

παξαγφλησλ επηηπρίαο «Γπλάκεηο θαη Δπθαηξίεο» γηα 

αλάπηπμε ζηξαηεγηθήο ζηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ ζηελ 

Διιάδα  

241 

Πίλαθαο 7.20 Δπηκέξνπο θαη θαζνιηθά βάξε ησλ θξίζηκσλ 

παξαγφλησλ επηηπρίαο «Αδπλακίεο θαη Απεηιέο» γηα 

αλάπηπμε ζηξαηεγηθήο ζηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ ζηελ 

Διιάδα  

244 

Πίλαθαο 7.21 Σειηθή ηεξαξρηθή θαηάηαμε ησλ θξίζηκσλ παξαγφλησλ 

επηηπρίαο γηα ηνλ ζρεδηαζκφ ηεο ζηξαηεγηθήο αλάπηπμεο 

ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ζηελ Διιάδα 

247 

Πίλαθαο 7.22 πλδπαζκφο ηεο SWOT Αλάιπζεο κε ηελ ηερληθή ηεο 

Αλαιπηηθήο Ηεξαξρηθήο Γηαδηθαζίαο θαη κε ηε κήηξα 

TOWS 

253 

Πίλαθαο 7.23 Γηακφξθσζε ζηξαηεγηθψλ κε ηελ αμηνπνίεζε ησλ 

θξίζηκσλ παξαγφλησλ επηηπρίαο γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ 

ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ζηελ Διιάδα 

254 

 

 

ΔΤΡΔΣΖΡΗΟ ΓΗΑΓΡΑΜΜΑΣΧΝ 

 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 2ν 

Γηάγξακκα 2.1 Ο ηξνρφο ηεο επεμίαο 40 

Γηάγξακκα 2.2 Δπηθάιπςε ππεξεζηψλ ζηνλ ηνπξηζκφ πγείαο 45 

Γηάγξακκα 2.3 Ζ αγνξά ηνπξηζκνχ πγείαο 46 

Γηάγξακκα 2.4 
πζρέηηζε ηαηξηθήο δξαζηεξηφηεηαο κε ηνπξηζκφ πγείαο 47 

Γηάγξακκα 2.5 
Γηαρσξηζκφο δξαζηεξηνηήησλ επεμίαο θαη ζεξαπείαο 48 

Γηάγξακκα 2.6 
Οκαδνπνίεζε ππεξεζηψλ πγείαο θαη ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ 48 

Γηάγξακκα 2.7 
Οξηνζέηεζε ησλ θαηεγνξηψλ ηνπ ηνπξηζκνχ πγείαο 49 

  

 
 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 3ν 

Γηάγξακκα 3.1 
ρέζεηο πγείαο θαη βηψζηκεο αλάπηπμεο 73 



Πανεπιςτήμιο Αιγαίου| Διδακτορική Διατριβή Δήμητρασ Καραγεώργου 13 

 

 

 

Γηάγξακκα 3.2 
Αλαηξνθνδφηεζε πγεηνλνκηθνχ ζπζηήκαηνο 74 

Γηάγξακκα 3.3 
Πιαίζην παγθνζκηνπνίεζεο θαη ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ 75 

Γηάγξακκα 3.4 Αξηζκφο Δπξσπατθψλ έξγσλ ΓΗΣ αλά ηνκέα 

νηθνλνκηθήο δξαζηεξηφηεηαο 
78 

Γηάγξακκα 3.5 Αθνινπζνχκελε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ ζηνλ 

ηαηξηθφ ηνπξηζκφ 
96 

Γηάγξακκα 3.6 
Ηεξαξρηθή αλάιπζε πγεηνλνκηθψλ αλαγθψλ 99 

 

 

 
 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 4ν 

Γηάγξακκα 4.1 Σν δηακάληη ηνπ Porter γηα αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα 

θαη ζηξαηεγηθή δηεζλνπνίεζεο 
113 

Γηάγξακκα 4.2 Οη δπλάκεηο ηνπ Porter: Παγθφζκηα αγνξά ηαηξηθνχ 

ηνπξηζκνχ 
119 

Γηάγξακκα 4.3 
Βαζηθά ζπζηαηηθά ηεο αγνξάο ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ 134 

Γηάγξακκα 4.4 Γίθηπν αιιειεπίδξαζεο κε πξάθηνξεο ηαηξηθνχ 

ηνπξηζκνχ 
135 

Γηάγξακκα 4.5 
Σξφπνη δηακεζνιάβεζεο γηα ηαηξηθφ ηνπξηζκφ 137 

  

 

 

 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 5ν 
 

Γηάγξακκα 5.1 Οη δέθα ρψξεο κε εγεηηθφ ξφιν ζηε δηεζλή αγνξά ηνπ 

ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ 185 

Γηάγξακκα 5.2 Υψξεο ηεο αγνξάο ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ κε ηηο πςειφηεξεο 

εμεξρφκελεο θαη εηζεξρφκελεο δαπάλεο ηαηξηθψλ 

ηνπξηζηψλ 

185 

  

  

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 7ν 

Γηάγξακκα 7.1 Παξνπζίαζε ηνπ ζπλδπαζκνχ ηεο SWOT αλάιπζεο κε 

ηελ ηερληθή ηεο Αλαιπηηθήο Ηεξαξρηθήο Γηαδηθαζίαο 

(ΑΖΡ) θαη ηε κήηξα TOWS 
220 



Πανεπιςτήμιο Αιγαίου| Διδακτορική Διατριβή Δήμητρασ Καραγεώργου 14 

 

 

 

ΔΤΥΑΡΗΣΗΔ 

 

   Γηαβαίλνληαο κνλνπάηηα κειέηεο πξσηφγλσξα, δχζθνια θαη αλεθνξηθά, ζην ηέινο 

κε επηκνλή, ζηήξημε θαη έληνλε πξνζπάζεηα έθζαζα ζηελ εθπιήξσζε ηνπ ζηφρνπ. 

 

Θα ήζεια αξρηθά λα εθθξάζσ έλα κεγάιν επραξηζηψ ζηνλ επηβιέπνληα Καζεγεηή 

κνπ θ. Γεκήηξε Λαγφ, Οκφηηκν Καζεγεηή ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Αηγαίνπ, πνπ ε αξσγή 

ηνπ ήηαλ πνιχηηκε. Ζ θαζνδήγεζή ηνπ, ε εκπεηξία, ε γλψζε θαη νη ζπκβνπιέο ηνπ 

θαζ‟ φιε ηε δηάξθεηα ηεο ζπλεξγαζίαο καο ήηαλ νπζηαζηηθέο, κεζηέο θαη ζηνρεπκέλεο 

θαη ζπλεηέιεζαλ ζηελ νινθιήξσζε ηεο δηδαθηνξηθήο κνπ δηαηξηβήο. 

 

Ηδηαίηεξα επραξηζηψ ζεξκά ηνλ Καζεγεηή ηνπ Οηθνλνκηθνχ Παλεπηζηεκίνπ 

Αζελψλ θ. Ζιία Σδαβαιή, εθθξάδνληαο ηνλ ζεβαζκφ κνπ ζην Αθαδεκατθφ ηνπ έξγν, 

ζηελ επηζηεκνληθή ηνπ δηαδξνκή, ζηε δηαξθή ζπλεηζθνξά ηνπ ζηελ Σξηηνβάζκηα 

εθπαίδεπζε. Ζ ζηήξημή ηνπ ήηαλ ζεκαληηθή θαη απνηειεί πξνζσπηθή ηηκή πνπ είλαη 

κέινο ηεο ηξηκεινχο πκβνπιεπηηθήο Δπηηξνπήο. 

 

Θα ήζεια επίζεο λα επραξηζηήζσ ηνλ Καζεγεηή ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Αηγαίνπ θ. 

Θεφδσξν ηαπξηλνχδε, πνπ έρεη δηαγξάςεη ηε δηθή ηνπ Δπηζηεκνληθή δηαδξνκή ζην 

γλσζηηθφ πεδίν πνπ ππεξεηεί, γηα ηε ζηήξημή ηνπ θαη ηελ ηηκή πνπ κνπ επεθχιαμε λα 

είλαη κέινο ηεο ηξηκεινχο πκβνπιεπηηθήο Δπηηξνπήο.  

 

Δπραξηζηψ απφ βάζνπο θαξδηάο θαη ηα ππφινηπα κέιε ηεο Δπηηξνπήο, ηνλ 

Καζεγεηή θ. Βαξβαξέζν ηπιηαλφ ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Γπηηθήο Αηηηθήο, ηελ 

Αλαπιεξψηξηα Καζεγήηξηα θ. Γιαβέιε Νίθε ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Αηγαίνπ, ηνλ 

Δπίθνπξν Καζεγεηή ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Αηγαίνπ, θ. Κφληε Αιέμην-Παηάπην θαη ηελ 

Δπίθνπξε Καζεγήηξηα θ. Παπαδνπνχινπ Γεσξγία ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Αηγαίνπ, 

εθθξάδνληαο ηελ εθηίκεζή κνπ ζηελ επηζηεκνληθή ηνπο πνξεία, ην εξεπλεηηθφ θαη 

ζπγγξαθηθφ έξγν ηνπο, πνπ επίζεο κε ηηκνχλ κε ηε ζπκκεηνρή ηνπο.  

 

Οθείισ επίζεο ηδηαίηεξεο επραξηζηίεο ζηελ νκάδα ησλ είθνζη εκπεηξνγλσκφλσλ 

πνπ ζπκκεηείραλ ζην εκπεηξηθφ πιαίζην ηεο έξεπλαο ηεο παξνχζαο δηαηξηβήο, γηα ηνλ 

ρξφλν πνπ αθηέξσζαλ θαη ην ελδηαθέξνλ πνπ επέδεημαλ θαζ‟ φιε ηε δηάξθεηα 

ζπγγξαθήο ηνπ πνλήκαηνο. Ηδηαίηεξα ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ ηνλ θ. Κνπζθνχθε 

Κσλζηαληίλν, Πξφεδξν ηνπ Διιεληθνχ πλδέζκνπ Σνπξηζκνχ Τγείαο (Greek Health 

Tourism Association), γηα ηελ ππνζηεξηθηηθή ηνπ ζπκπεξηθνξά.  
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1.1 Γηαηύπσζε ηεο γεληθόηεξεο πξνβιεκαηηθήο ηεο έξεπλαο 

 

Ο ηνπξηζκφο είλαη έλα ζχλζεην θαη εηεξνγελέο θαηλφκελν πνπ έρεη εμειηρζεί ζε 

ζεκαληηθφ νηθνλνκηθφ θαη αλαπηπμηαθφ παξάγνληα γηα πνιιέο ρψξεο ηνπ θφζκνπ. Σν 

επηζηεκνληθφ θαη επηρεηξεκαηηθφ ελδηαθέξνλ γηα ηνλ ηνπξηζκφ έρεη κεηαηνπηζηεί ηα 

ηειεπηαία ρξφληα ζηελ αλάπηπμε ησλ εηδηθψλ θαη ελαιιαθηηθψλ κνξθψλ ηνπξηζκνχ, ε 

θηινζνθία ησλ νπνίσλ ζπλνςίδεηαη ζηελ αλαδήηεζε ηεο πνηφηεηαο κε ηελ παξάιιειε 

δηαθχιαμε ηνπ θπζηθνχ θαη δνκεκέλνπ πεξηβάιινληνο (Βαξβαξέζνο, 2013· Λαγφο, 

2018:94).  

 

Ζ έλλνηα ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ είλαη γλσζηή απφ ηηο αξρέο ηνπ πξνεγνχκελνπ 

αηψλα. ήκεξα, νη άλζξσπνη εθδειψλνπλ ηελ πξνζπκία ηνπο λα κεηαθηλεζνχλ ζε 

άιιεο ρψξεο, αλαδεηψληαο πςεινχ επηπέδνπ ηαηξηθέο ππεξεζίεο ζε ηθαλνπνηεηηθφ 

θφζηνο. ηηο ζχγρξνλεο θνηλσλίεο, ε πξνζσπηθή πγεία απνηειεί βαζηθφ θαη 

αδηαπξαγκάηεπην αγαζφ, γη‟ απηφ θαη δίδεηαη ηδηαίηεξε πξνζνρή ζηελ πξφιεςε ησλ 

δηάθνξσλ αζζελεηψλ, γηα ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ηεο δσήο θαη γηα ηελ θνηλσληθή 

θαη πλεπκαηηθή επεμία ησλ αλζξψπσλ. 

 

Παξάγνληεο φπσο ε παγθνζκηνπνίεζε, ε αλάπηπμε, ε επηθνηλσλία, ε επέθηαζε ησλ 

κεηαθνξψλ θαη νη ηερλνινγηθέο εμειίμεηο, βειηίσζαλ θαη ελίζρπζαλ ηε δπλαηφηεηα ησλ 

αζζελψλ λα ηαμηδεχνπλ γηα ππεξεζίεο πγείαο ζε ππεξπφληηεο ρψξεο.  

 

Ο ηνπξηζκφο πγείαο νξίδεηαη σο ην νξγαλσκέλν ηαμίδη εθηφο ρψξαο κφληκεο 

δηακνλήο γηα ζπληήξεζε, ελίζρπζε ή απνθαηάζηαζε ηεο πγείαο, ζσκαηηθά, ςπρηθά θαη 

πλεπκαηηθά (Carrera & Bridges, 2006). 

 

Ο ηαηξηθφο ηνπξηζκφο έρεη ηδηαίηεξε αμία φηαλ εθθξάδεη ηελ πξνζπκία ελφο αηφκνπ 

λα ηαμηδέςεη θαη λα αλαδεηήζεη ζεξαπεία ζε κηα δηαξθψο δηεπξπκέλε, λέα παγθφζκηα 

αγνξά ηαηξηθψλ ηαμηδηψλ. Μηα ηέηνηα εζηίαζε δηεπθνιχλεη ηελ πιεξέζηεξε θαηαλφεζε 

ησλ παξαγφλησλ εθείλσλ πνπ σζνχλ έλα άηνκν λα κεηαθηλεζεί (ηφπνο, ιφγνο, ηξφπνο, 

δηάξθεηα, θφζηνο). Παξφιν πνπ ν ηαηξηθφο ηνπξηζκφο κπνξεί λα έρεη εμαηξεηηθά 

πεξηνξηζκέλε ζρέζε κε ηνλ ηνπξηζκφ ζηελ θιαζηθή ηνπ έθθαλζε, ν φξνο παξαπέκπεη 

ζηελ εκπνξεπκαηνπνίεζε ησλ ππεξεζηψλ πγείαο (Glinos et al., 2010). Γειαδή, ν 

ηαηξηθφο ηνπξηζκφο σο ηκήκα ηεο παγθφζκηαο ηνπξηζηηθήο βηνκεραλίαο εθηείλεηαη 

πέξα απφ ηελ έλλνηα ηεο ζέιεζεο θάπνηνπ λα ηαμηδεχζεη κφλν γηα ηαηξηθνχο ιφγνπο 

(Tucki & Cleave, 2014). 

 

 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 1ν 

ΔΗΑΓΧΓΗΚΖ ΘΔΧΡΖΖ ΣΟ ΑΝΣΗΚΔΗΜΔΝΟ ΣΖ 

ΔΡΔΤΝΑ 
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Ο ηαηξηθφο ηνπξηζκφο νξίδεηαη σο ε δηάζεζε αηφκσλ λα ηαμηδέςνπλ ζε ππεξπφληηεο 

ρψξεο γηα λα απνθηήζνπλ πξφζβαζε ζε πάζεο θχζεσο ηαηξηθή θξνληίδα, ελψ 

ηαπηφρξνλα απνιακβάλνπλ ηελ εκπεηξία ηνπ ηαμηδίνπ θαη ηεο δηακνλήο ζην πιαίζην 

ηεο ηνπξηζηηθήο δξαζηεξηφηεηαο (Connell, 2006:1094).  

 

Ο ηαηξηθφο ηνπξηζκφο ζεσξείηαη φηη απνηειείηαη απφ δχν βαζηθά ζπζηαηηθά: ην 

πξψην είλαη ε «εμσηεξηθή αλάζεζε ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ» (outsourcing), κε ηελ 

πξαγκαηνπνίεζε ελφο ηαμηδίνπ γηα λα εμαζθαιηζηεί ζεξαπεία ζε άιιε ρψξα, θαη ην 

δεχηεξν αθνξά ηελ αλάξξσζε ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ θαηαλάισζε ηνπξηζηηθψλ 

ππεξεζηψλ ζ‟ έλαλ πξννξηζκφ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ (Jones & Keith, 2006).  

 

ηαδηαθά, ν ηαηξηθφο ηνπξηζκφο άξρηζε λα εκθαλίδεη παγθφζκην ελδηαθέξνλ, θαη σο 

εθ ηνχηνπ έρεη πξνζειθχζεη θαη ηελ πξνζνρή ηεο επηζηεκνληθήο θνηλφηεηαο. Δίλαη κηα 

ζρεηηθά λέα πξντνληηθή θαηεγνξία ηεο παγθνζκηνπνηεκέλεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο 

θαη ησλ λενθηιειεχζεξσλ πνιηηηθψλ (Hopkins et al., 2010· Lunt & Carrera, 2010· 

Meghani, 2011). Παξάγνληεο, φπσο αλαδήηεζε ρακειφηεξνπ θφζηνπο ηαηξηθήο 

πεξίζαιςεο, θαιχηεξε πνηφηεηα θξνληίδαο θαη κηθξφηεξεο ιίζηεο αλακνλήο, 

ζπλέηεηλαλ ζηελ αλάπηπμή ηνπ (Ngamvichaikit & Beise· Zee, 2014).  

 

Ο ηαηξηθφο ηνπξηζκφο πεξηιακβάλεη ζπγθεθξηκέλα ηαμίδηα πέξαλ ησλ εζληθψλ 

ζπλφξσλ κε ζθνπφ ηελ παξνρή ηαηξηθήο πεξίζαιςεο, πνπ θαιχπηεηαη, θαηά θχξην 

ιφγν, κε ηδίνπο πφξνπο. Γηελεξγείηαη ζπλήζσο κέζσ ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα θαη εκθαλίδεη 

ηεξάζηην ελδηαθέξνλ γηα αλαδήηεζε ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ εθηφο ρψξαο δηακνλήο 

(Snyder, Crooks & Turner, 2011:3). Ωζηφζν, ζε ρψξεο πνπ ζεσξνχληαη πξννξηζκνί 

ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, ην θξάηνο δηαδξακαηίδεη ζεκαληηθφ ξφιν, επελδχνληαο, άκεζα ή 

έκκεζα, ζε ηδησηηθά λνζνθνκεία θαη παξέρνληαο ηαπηφρξνλα θνξνινγηθά θίλεηξα.  

 

Οη ρψξεο πνπ έρνπλ αλαπηχμεη ππεξεζίεο ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, κπνξνχλ λα 

επσθειεζνχλ νηθνλνκηθά απφ ηελ ελ ιφγσ δξαζηεξηφηεηα. Απηφ επηηπγράλεηαη κέζσ 

ησλ ζπλάςεσλ πνιπκεξψλ αιιά θαη δηκεξψλ εκπνξηθψλ ζρέζεσλ.  

 

Ο ηαηξηθφο ηνπξηζκφο θαζνδεγείηαη απφ ηηο δπλάκεηο ηεο αγνξάο, δειαδή ηεο 

δήηεζεο θαη ηεο πξνζθνξάο, φπνπ ε επηινγή ρψξαο θαη ηαηξηθήο εγθαηάζηαζεο 

βαζίδεηαη ζε νηθνλνκηθέο, πνιηηηθέο θαη θαλνληζηηθέο ξπζκίζεηο, ζηηο πγεηνλνκηθέο 

κνλάδεο θαη ην ηζρχνλ ζχζηεκα αζθάιηζεο, ζην θφζηνο ζεξαπείαο, ζηε δηαπίζηεπζε, 

ζην επίπεδν εθπαίδεπζεο ησλ ηαηξψλ θαη ζηελ πνηφηεηα ηεο πεξίζαιςεο (Heung et al., 

2011· Medhekar et al., 2014· Connell, 2015· Woodman, 2016). πλεπψο, δεκηνπξγεί 

δξαζηεξηφηεηεο πνπ παξάγνπλ αμία κέζσ κηαο απνηειεζκαηηθήο αιιειεπίδξαζεο 

αλζξψπηλσλ πφξσλ (παξφρσλ ππεξεζηψλ θαη απνδεθηψλ ζεξαπεπηηθψλ δηαδηθαζηψλ), 

ηερλνινγηψλ ή/θαη πιηθψλ πφξσλ.  

 

ήκεξα, πνιιέο ρψξεο απνηεινχλ πξννξηζκνχο ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ σο εηζαγσγείο, 

εμαγσγείο ππεξεζηψλ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ή θαη ηα δχν. Οη θχξηεο πεξηνρέο εηζαγσγήο 

(απηέο απφ ηηο νπνίεο πξνέξρνληαη ηαηξηθνί ηνπξίζηεο) είλαη ε Βφξεηα Ακεξηθή θαη ε 

Γπηηθή Δπξψπε. Οη θχξηεο πεξηνρέο εμαγσγήο (απηέο πνπ παξέρνπλ ππεξεζίεο ζε 

ηαηξηθνχο ηνπξίζηεο) εληνπίδνληαη ζε φιεο ηηο γεσγξαθηθέο επείξνπο, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ηεο Αζίαο, ηεο Λαηηληθήο Ακεξηθήο, ηεο Αλαηνιηθήο Δπξψπεο, 

θαη ηεο Αθξηθήο, νη νπνίεο κπνξνχλ λα επσθειεζνχλ, ζε κεγάιν βαζκφ, απφ ηα έζνδα 

πνπ απνθνκίδνπλ κέζσ ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ (Timmermans, 2004· Turner, 2007a). 
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   Ο θχξηνο θίλδπλνο πνπ αληηκεησπίδνπλ, ηφζν νη ρψξεο εηζαγσγήο φζν θαη απηέο ηεο 

εμαγσγήο, ζρεηίδεηαη κε ηελ πνηφηεηα ηεο πεξίζαιςεο πνπ ιακβάλεηαη απφ έλαλ 

ηαηξηθφ ηνπξίζηα. Σν πξφβιεκα απηφ ακβιχλεηαη κέζσ ηεο πηνζέηεζεο εζληθήο ή 

δηεζλνχο δηαπίζηεπζεο. Ο κεγάινο αξηζκφο θνξέσλ δηαπίζηεπζεο ππνδειψλεη ηε 

δηάζεζε θαη ηελ ηζρπξή δέζκεπζε ησλ ρσξψλ λα αλαπηχμνπλ ή λα εληζρχζνπλ ηελ 

αγνξά ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ηνπο. Οη θνξείο δηαπίζηεπζεο δηαζθαιίδνπλ αθξηβψο φηη νη 

πγεηνλνκηθέο ηνπο κνλάδεο παξέρνπλ ππεξεζίεο πνπ ζπκκνξθψλνληαη ζε θαζνιηθά 

πξφηππα, δίλνληαο έλα κήλπκα ζηνπο δπλεηηθνχο ηαηξηθνχο ηνπξίζηεο φηη ε πεξίζαιςε 

πνπ πξνζθέξνπλ είλαη ζπγθξίζηκε κε εθείλε ηεο ρψξαο δηακνλήο (Turner, 2013· 

Muñoz-Leiva, 2018).  

 

Λακβάλνληαο ππφςε ηα παξαπάλσ, ζεσξνχκε φηη ν ππξήλαο ηνπ ζπζηήκαηνο ηνπ 

ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ είλαη ν ηαηξηθφο ηνπξίζηαο θαη νη ππεξεζίεο πνπ θαηαλαιψλεη. Ο 

ηαηξηθφο ηνπξηζκφο έρεη πξνθχςεη σο απνηέιεζκα ηεο αλαδήηεζεο απφ ηνπο 

δπλεηηθνχο θαηαλαισηέο ελφο επξχηεξνπ θάζκαηνο επηινγψλ ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ, 

βάζεη ηεο εθζεηηθήο αλάπηπμεο ηεο παγθφζκηαο αγνξάο ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο. 

Ζ αμηνιφγεζε ησλ ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ απφ ηνπο ηαηξηθνχο ηνπξίζηεο βαζίδεηαη ζηελ 

εμαηνκηθεπκέλε εκπεηξία θαη ζηηο ζπζηάζεηο θαη πξνηξνπέο ησλ πξνεγνχκελσλ 

ηαηξηθψλ θαηαλαισηψλ. Απηφ δειψλεη φηη ν ηαηξηθφο ηνπξίζηαο κεηαθηλείηαη 

δηαζπλνξηαθά κε ζηφρν ηελ πιεξέζηεξε αμηνπνίεζε ηεο ζρέζεο πνηφηεηαο / ηηκήο, πνπ 

κπνξεί λα είλαη πην πξνζηηή, ζπγθξίζηκε ή θαιχηεξε, ζε ζρέζε κε ηα ηζρχνληα ζηε 

ρψξα δηακνλήο ηνπ. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ε εκπεηξία ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξίζηα πνπ 

δηακνξθψλεηαη κέζα απφ ηελ θαηαλάισζε αλεμάξηεησλ θαη εηεξνγελψλ ππεξεζηψλ 

ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, θαζίζηαηαη ζεκαληηθή φηαλ κπνξεί λα νδεγήζεη κηα ρψξα ζηε 

δεκηνπξγία αλαγλσξίζηκεο αγνξάο εηζξνήο εζφδσλ.  

 

 

1.2 Βηβιηνγξαθηθή αλαζθόπεζε 

 

Ζ βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε εξεπλψλ θαη κειεηψλ δηελεξγήζεθε κέζσ ηεο 

αλαδήηεζεο φξσλ, φπσο «ηαηξηθφο ηνπξηζκφο» «ηνπξηζκφο πγείαο», «ηαηξηθφ ηαμίδη», 

«δηαζπλνξηαθή πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε», «πγεία», «ηαηξηθή ζεξαπεία», «δηεζλέο 

ηαηξηθφ ηαμίδη», «πνιηηηθή γηα ηελ πγεία», «πνηφηεηα πγεηνλνκηθψλ ππεξεζηψλ», κε 

παξάιιειε ηρλειάηεζε φξσλ φπσο «δηαπίζηεπζε», «ζπκπεξηθνξά ηαηξηθψλ 

ηνπξηζηψλ». Απφ απηή ηελ αλαζθφπεζε, παξνπζηάδνληαη νη θπξηφηεξεο έξεπλεο, πνπ 

είλαη νη αθφινπζεο: 

 

Οη Canales, (2006)· Dunn, (2007)· MacReady, (2007)· Turner, (2008) επεζήκαλαλ 

ηηο δηαθνξνπνηήζεηο πνπ εληνπίδνληαη ζηε λνκνζεζία πεξί αζέκηησλ πξαθηηθψλ ζε 

ρψξεο εμαγσγήο ππεξεζηψλ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ. Αλέθεξαλ φηη γηα ηπρφλ 

επαγγεικαηηθά ιάζε είλαη πεξηνξηζκέλε ε πξνζθπγή ζε απνδεκίσζε, ελψ γηα εζηθά 

δεηήκαηα πνπ αλαθχνληαη απφ ηηο κεηακνζρεχζεηο, ε εθαξκνγή κεραληζκψλ επηβνιήο 

ηνπ λφκνπ ζε δηκεξέο επίπεδν ζα κπνξνχζε λα αληηκεησπίζεη ηέηνηνπ είδνπο δεηήκαηα.  

 

Οη Johnston et al. (2010)· Ormond & Sothern, (2012) εμέηαζαλ ηνλ ηξφπν 

αλαδήηεζεο πιεξνθνξηψλ απφ ηνπο ηαηξηθνχο ηνπξίζηεο, ν νπνίνο είλαη πην 

απνηειεζκαηηθφο φηαλ γίλεηαη κε νινθιεξσκέλν ηξφπν, θαη φρη απνζπαζκαηηθά. 

Γηαπίζησζαλ φηη νη πειάηεο ιακβάλνπλ ηελ ηειηθή απφθαζε γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε 
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ελφο ηαηξηθνχ ηαμηδίνπ, ζπγθξίλνληάο ηηο πξνζθεξφκελεο ππεξεζίεο παξφρσλ ζε 

δηαθνξεηηθέο ρψξεο.  

 

Οη Glinos et al. (2010) δηεξεχλεζαλ ηα θξηηήξηα θηλεηηθφηεηαο ησλ ηαηξηθψλ 

ηνπξηζηψλ θαη εθηίκεζαλ φηη απηνί πξνηηκνχλ λα αληηκεησπίδνληαη ηαηξηθά φζν ην 

δπλαηφλ πην θνληά ζην νηθείν πεξηβάιινλ ηνπο, ζε έλα πγεηνλνκηθφ ζχζηεκα κε ην 

νπνίν αηζζάλνληαη εμνηθεησκέλνη, θαη κφλν ζε εμαηξεηηθέο πεξηπηψζεηο επηδηψθνπλ ηε 

κεηαθίλεζή ηνπο ζε θάπνηα άιιε ρψξα, κε βαζηθά θξηηήξηα γηα ηελ θηλεηηθφηεηα: 

 Σελ εγγχηεηα, φζνλ αθνξά ηνλ πνιηηηζκφ, ηε γιψζζα, ηηο ζπλήζεηεο, ηε 

ζξεζθεία, ηελ ηζηνξία. 

 Σε δηαζεζηκφηεηα ππεξεζηψλ ζηε ρψξα δηακνλήο ηνπο. 

 Σν νηθνλνκηθφ θφζηνο, ηελ αζθαιηζηηθή θάιπςε, ηε βέιηηζηε παξνρή 

ππεξεζηψλ ζηε κέγηζηε δπλαηή αμία. 

 Σελ αληηιεπηή πνηφηεηα. 

 Σελ ηζρχνπζα βηνεζηθή λνκνζεζία. 
 

 

Οη Lunt et al. (2011) επεζήκαλαλ φηη νη ηαηξηθνί ηαμηδηψηεο ζα πξέπεη λα 

ελεκεξψλνληαη γηα ηα νθέιε ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, κέζσ ηεο πξφζβαζήο ηνπο ζε 

αμηφπηζηα ζηνηρεία. Δηδηθφηεξα, ζε ζχγθξηζε κε άιιεο αγνξέο ππεξεζηψλ, φπνπ ε απφ 

ζηφκα ζε ζηφκα πιεξνθφξεζε δηαδξακαηίδεη θαζνξηζηηθφ ξφιν, ε ηαηξηθή βηνκεραλία 

είλαη ζρεηηθά αξγή φζνλ αθνξά ηελ πηνζέηεζε ελφο κνληέινπ πνπ λα εθηηκά ηνλ βαζκφ 

ηθαλνπνίεζεο ησλ πειαηψλ. Δίλαη αλαγθαία, δειαδή, ε ζσζηή εζηίαζε ζηελ πνηφηεηα 

θαη ηα απνηειέζκαηα ησλ ηαηξηθψλ δηαδηθαζηψλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο 

αιιειεπίδξαζεο ησλ πειαηψλ κε ηνπο παξφρνπο ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ. 

 

Οη Musa et al. (2012), ζηελ έξεπλά ηνπο δηαπίζησζαλ φηη ε ηθαλνπνίεζε ησλ 

αζζελψλ απμήζεθε φηαλ νη πγεηνλνκηθέο κνλάδεο είραλ θαιή θήκε, ηερλνινγηθά 

εμειηγκέλεο ηαηξηθέο εγθαηαζηάζεηο θαη εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ.  

 

Οη Meyer & Schwager, (2007)· Merlino & Raman, (2013:113) πξφηεηλαλ φηη ε 

εκπεηξία ηνπ αζζελνχο είλαη ζηξαηεγηθήο πξνηεξαηφηεηαο θαη ππνζηήξημαλ φηη απηή 

μεθηλά απφ ηε ιήςε ηεο απφθαζεο γηα εκπινθή ηνπ ζηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ. Οη πειάηεο 

αλαδεηνχλ παξφρνπο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο πξηλ απφ ηελ επίζθεςή ηνπο ζε απηνχο, 

ε δε πξφζεζή ηνπο γηα εθ λένπ επίζθεςε εμαξηάηαη απφ ηηο αθνινπζνχκελεο ηαηξηθέο 

δηαδηθαζίεο θαη ηηο εθξνέο ησλ απνηειεζκάησλ.  

 

Οη Wongkit & Mckercher (2013) φξηζαλ ηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ σο ην ηαμίδη ζε 

ζπγθεθξηκέλνπο πξννξηζκνχο γηα ηελ αλαδήηεζε ηαηξηθήο βνήζεηαο σο πξσηαξρηθφ 

ζθνπφ. Οη φξνη «ηαηξηθφο ηνπξηζκφο» θαη «ηνπξηζκφο πγείαο» επηθαιχπηνληαη ζην 

πιαίζην ηεο πνιπεπηζηεκνληθφηεηαο ηνπ εξεπλεηηθνχ πεδίνπ. Ζ νπζηψδεο δηαθνξά 

έγθεηηαη ζην φηη ν «ηαηξηθφο ηνπξηζκφο» αθνξά ηηο ζχλζεηεο δηαγλσζηηθέο εμεηάζεηο, 

ρεηξνπξγηθέο επεκβάζεηο πνπ ζρεηίδνληαη κε ζνβαξέο ηαηξηθέο παζήζεηο. 

 

Οη Tarcan et al. (2015) εθηίκεζαλ φηη ε πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ ηαηξηθψλ 

ππεξεζηψλ, φπσο θαη ην θφζηνο ηεο επηιεγείζαο ζεξαπείαο, ζπγθαηαιέγνληαη ζηνπο 

θχξηνπο παξάγνληεο επηξξνήο γηα ηε ιήςε απoθάζεσλ θαη ηελ επηινγή πξννξηζκνχ 

γηα ηαηξηθφ ηνπξηζκφ. 
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Οη Wang, (2012)· Hanefeld et al. (2013)· Beladi et al. (2015) επηθεληξψζεθαλ ζηελ 

εθηίκεζε θφζηνπο/νθέινπο απφ ηε δξαζηεξηνπνίεζε ζηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ, ζηελ 

θαηαλφεζε ησλ παξαγφλησλ πνπ επεξεάδνπλ ηηο ηαμηδησηηθέο πξνζέζεηο ησλ ηαηξηθψλ 

ηνπξηζηψλ, ζηνπο ηξφπνπο ιήςεο απνθάζεσλ απηψλ, ζηελ απαξίζκεζε ησλ θηλήηξσλ 

πνπ σζνχλ ηνλ ηαηξηθφ ηνπξίζηα λα επηιέμεη έλα ηαμίδη γηα ηαηξηθνχο ιφγνπο. 

 

Οη Kotler et al. (2014)· Han & Hyun (2015) δηαπίζησζαλ φηη ην ηαηξηθφ θφζηνο δελ 

απνηειεί ηνλ θαζνξηζηηθφ παξάγνληα επεξεαζκνχ ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ ηαηξηθνχ 

ηνπξίζηα. Οη ηθαλνπνηεκέλνη πειάηεο είλαη ην βαζηθφ ζηνηρείν γηα ηελ αλάπηπμε κηαο 

θεξδνθφξαο ζηξαηεγηθήο δηαρείξηζεο ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ζε κηα ρψξα. 

 

Οη Ko, (2011)· Runnels & Carrera, (2012)· Woo & Schwartz, (2014)· Han & Hyun, 

(2015) πξφηεηλαλ ηξφπνπο αμηνιφγεζεο ησλ παξφρσλ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, ησλ 

αληηιήςεσλ γηα ηνπο ηαηξηθνχο ηνπξίζηεο, θαζψο θαη ησλ δηαθξηηψλ ραξαθηεξηζηηθψλ 

γλσξηζκάησλ θαηά ηελ επηινγή ελφο πξννξηζκνχ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ. Δπίζεο, 

δηεξεχλεζαλ ηε δπλαηφηεηα αλάπηπμεο ελφο κνληέινπ εθηίκεζεο ηεο πξφζεζεο ησλ 

δηεζλψλ ηαηξηθψλ ηαμηδησηψλ, ιακβάλνληαο ππφςε ηνλ αληίθηππν ηεο πνηφηεηαο, ηεο 

ηθαλνπνίεζεο, ηεο εκπηζηνζχλεο θαη ηνπ εχινγνπ επηπέδνπ ησλ ηηκψλ. 

 

Οη Bernini & Cracolici, (2015)· Olya & Gavilyan, (2017)· Esiyok et al. (2017) 

δηεξεχλεζαλ ηε ζπκπεξηθνξά θαη ηελ εκπεηξία ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξίζηα, εμεηάδνληαο 

ζέκαηα φπσο θίλεηξα, πεπνηζήζεηο, επηδηψμεηο απφ ηελ θαηαλάισζε ππεξεζηψλ 

ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, ην θνηλσληθν-δεκνγξαθηθφ ππφβαζξν (ειηθία, θχιν, κνξθσηηθφ 

επίπεδν, εηζνδεκαηηθά θξηηήξηα), πνπ απνηεινχλ ηνπο ηζρπξνχο παξάγνληεο γηα ηελ 

πξαγκαηνπνίεζε ελφο ηαηξηθνχ ηαμηδίνπ. 

 

Oη De Keyser et al. (2015:23) ππνζηήξημαλ φηη ε εκπεηξία ηνπ πειάηε ζπληίζεηαη 

απφ ζσκαηηθά, αηζζεηεξηαθά, πλεπκαηηθά θαη θνηλσληθά ζηνηρεία. Απηφ δειψλεη φηη ε 

εκπεηξία ηνπ αζζελνχο πεξηιακβάλεη ηε γλσζηηθή ζπκπεξηθνξά, ηε ζπλαηζζεκαηηθή 

αληαπφθξηζε, ηελ ππνθεηκεληθή θξίζε θαη ηελ αλαηξνθνδφηεζε. Αλ ην ράζκα κεηαμχ 

πξνζδνθίαο θαη πξαγκαηηθφηεηαο κεγεζπλζεί, ζα πξνθχςνπλ κείσζε ηεο ηθαλνπνίεζεο 

θαη αξλεηηθή επίδξαζε ζηελ πξφζεζε επαλάιεςεο ηεο δηαδηθαζίαο.  

 

Οη Huang et al. (2014)· Sun & Price (2016) εθηίκεζαλ φηη ν πξνζαλαηνιηζκφο ζε 

ζπγθεθξηκέλε αγνξά ζηφρν θαη ε πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ κπνξνχλ λα βειηηψζνπλ ηηο 

επηζπκεηέο ζπκπεξηθνξηθέο πξνζέζεηο ησλ ηαηξηθψλ ηνπξηζηψλ. ε κειέηεο πνπ 

δηελεξγήζεθαλ ζε ρψξεο φπσο Ηλδία, Μαιαηζία, Σατβάλ, Νφηηα Κνξέα πξνέθπςαλ 

αμηφινγα ζηνηρεία ζρεηηθά κε ηε ζεκαληηθφηεηα αλεχξεζεο ηεο θαηάιιειεο 

αγνξάο=ζηφρνπ, ζε ζπλδπαζκφ κε ην επίπεδν ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ.  

 

Ζ κειέηε ησλ Voorheesa et al. (2017) εζηίαζε ζηε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ, 

βαζηδφκελε ζηελ ζπλνιηθή εκπεηξία ηνπ πειάηε. Πην ζπγθεθξηκέλα, εμεηάδεη ηελ πξν-

εκπεηξία ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξίζηα θαηά ηελ έξεπλα γηα αλαδήηεζε ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ 

ζην εμσηεξηθφ, ηελ πξαγκαηηθή ιεθζείζα εκπεηξία θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ ηαμηδηνχ, θαη 

ηε κεηα-εκπεηξία σο πξνο ηε δηακνξθνχκελε αληίιεςε απφ ηελ θαηαλάισζε ησλ 

ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ.  

 

ΟηYu & Ko,(2012)· Han & Hyun, (2015)· Park, Ahn &Yoo, (2017)· DelaHoz-

Correa, Muñoz-Leiva & Bakucz, (2018) ππνζηήξημαλ φηη νη δείθηεο ηθαλνπνίεζεο ησλ 
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ηαηξηθψλ ηνπξηζηψλ είλαη ζεκαληηθνί γηα ηε βηψζηκε αλάπηπμε ηνπ ηαηξηθνχ 

ηνπξηζκνχ. Απηφ κπνξεί λα νδεγήζεη ηνπο πγεηνλνκηθνχο παξφρνπο ζε θαιχηεξν 

επίπεδν ππεξεζηψλ θαη ηελ πξνζθνξά πνηνηηθψλ θαη νηθνλνκηθά απνδνηηθψλ ηαηξηθψλ 

δηαδηθαζηψλ γηα ηε δεκηνπξγία ηθαλνπνηεκέλσλ θαη πηζηψλ πειαηψλ.  

 

Οη Ghosh & Mandal (2018) εθηίκεζαλ φηη ε πνηφηεηα ηεο ζεξαπείαο, νη ηαηξηθέο 

ππεξεζίεο ζπλνιηθά, ην θφζηνο ησλ ππεξεζηψλ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, ε ππνδνκή 

ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, ε ειθπζηηθφηεηα ηνπ πξννξηζκνχ, ε θνηλσληθή θνπιηνχξα θαη ε 

επθνιία πξφζβαζεο, απμάλνπλ ηελ ηθαλνπνίεζε θαη ηελ αθνζίσζε ησλ ηαηξηθψλ 

ηνπξηζηψλ. 

 

Οη Crooks et al. (2010)· Smith et al. (2011)· Runnels & Carrera, (2012)· Connell, 

(2013)· Medhekar et al. (2014)· John & Larke, (2016)· Olya, (2020) ηφληζαλ ηε 

ζεκαζία ησλ παξαγφλησλ ψζεζεο (δήηεζεο), φπσο: θφζηνο ζεξαπείαο ζηε ρψξα 

δηακνλήο, απνπζία ή κε λφκηκεο πξφζβαζεο ζε νξηζκέλεο ηαηξηθέο δηαδηθαζίεο, 

αλαδήηεζε πξνεγκέλεο ηερλνινγίαο, καθξνρξφληεο ιίζηεο αλακνλήο, δηεπθφιπλζε ηεο 

πξφζβαζεο ζε έλα ηαηξηθφ ηαμίδη, βειηίσζε ησλ πνηνηηθψλ πξνηχπσλ πγεηνλνκηθήο 

πεξίζαιςεο, θαη ησλ παξαγφλησλ έιμεο (πξνζθνξάο), φπσο: πνηφηεηα ηαηξηθψλ 

ππεξεζηψλ, λνζειεπηηθή θξνληίδα πξηλ, θαηά θαη κεηά ηε ζεξαπεία, ρξνληθή πεξίνδν 

αλακνλήο, ηερλνινγία αηρκήο θαη ειθπζηηθφηεηα ηνπ πξννξηζκνχ, γηα ηελ αλάπηπμε 

ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ζε αλαπηπζζφκελεο ρψξεο.  

 

Οη Fetscherin & Stephano (2016) αλέπηπμαλ έλαλ δείθηε ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, 

ηεζζάξσλ δηαζηάζεσλ (Medical Tourism Intex -MTI) σο έλα νινθιεξσκέλν εξγαιείν 

γηα ηε κέηξεζε ηεο ειθπζηηθφηεηαο ελφο πξννξηζκνχ γηα ηνπο ηαηξηθνχο ηνπξίζηεο. 

Απηφο ν δείθηεο πεξηιακβάλεη: ηε κειέηε ηνπ πεξηβάιινληνο ηεο ρψξαο, ην επίπεδν 

ησλ ηνπξηζηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπ πξννξηζκνχ, ην θφζηνο γηα ηαηξηθφ ηνπξηζκφ, ην 

είδνο ησλ εγθαηαζηάζεσλ, θαζψο θαη ηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο. πλεθηηκψληαη ηα 

εθαξκνδφκελα πνηνηηθά πξφηππα, ε θήκε, ε δηεζλήο δηαπίζηεπζε θαη ν ζχγρξνλνο 

ηαηξηθφο εμνπιηζκφο. 

 

ζνλ αθνξά ηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ ζηελ Διιάδα, έρεη δηεξεπλεζεί θαη επηδεηθλχεηαη 

επηζηεκνληθφ ελδηαθέξνλ, κε ηηο πεξηζζφηεξεο εξεπλεηηθέο κειέηεο λα 

επηθεληξψλνληαη ζηελ ελλνηνινγηθή απνζαθήληζε ηεο πξντνληηθήο θαηεγνξίαο ηνπ 

ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, ζηελ θαηαλφεζε ηεο δξαζηεξηφηεηαο σο αλαπηπμηαθνχ κνληέινπ, 

ζηελ νξγαλσηηθή δηάξζξσζε ηεο αγνξάο, ζην λνκνζεηηθφ πιέγκα θαη ζην θαλνληζηηθφ 

πιαίζην νξηζκνχ ησλ νξίσλ θαη ησλ παξακέηξσλ ιεηηνπξγίαο απηήο ηεο 

εμεηδηθεπκέλεο αγνξάο. 

 

Ζ Γηδαζθάινπ (1999), ζηε δηδαθηνξηθή δηαηξηβή ηεο δηεξεχλεζε ηηο δπλαηφηεηεο 

ησλ ζεξκνκεηαιιηθψλ πεγψλ σο ζεκαληηθνχ θπζηθνχ πφξνπ ηεο Διιάδαο, νη νπνίεο 

κπνξνχλ λα αμηνπνηεζνχλ γηα λα ζπληειέζνπλ ζηελ αλάπηπμε ηνπ ζεξαπεπηηθνχ 

ηνπξηζκνχ. Σν θχξην αληηθείκελν ηεο έξεπλαο ήηαλ ε νξγάλσζε ησλ ππεξεζηψλ ησλ 

ζχγρξνλσλ ηακαηηθψλ θέληξσλ πδξνζεξαπείαο γηα ηε δεκηνπξγία ελφο ηακαηηθνχ 

ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο ην νπνίν ζα κπνξνχζε λα θαιχςεη ηηο αλάγθεο λέσλ ηκεκάησλ 

ηεο αγνξάο, ζπκβάιινληαο ηαπηφρξνλα ζηε ζπλνιηθή αληαγσληζηηθφηεηα ηεο 

ηνπξηζηηθήο νηθνλνκίαο. Δθηίκεζε φηη νη δπλαηφηεηεο αλάπηπμεο ηνπ ηακαηηθνχ 

ηνπξηζκνχ ζηελ Διιάδα είλαη πνιιέο, θαζψο ππάξρεη πιεζψξα ζεξκνκεηαιιηθψλ 

πεγψλ, απαηηείηαη φκσο λα πξνζδηνξηζηνχλ φινη εθείλνη νη παξάγνληεο πνπ ζα 
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νδεγήζνπλ ζηελ νξζνινγηθή θαη ηε ζηαδηαθή αλάπηπμε ηεο ζπγθεθξηκέλεο αγνξάο. Ζ 

δεκηνπξγία ζχγρξνλσλ πδξνζεξαπεπηηθψλ ζπγθξνηεκάησλ, ζε ζπλδπαζκφ κε άιινπο 

θπζηθνχο ζπληειεζηέο, ζα κπνξνχζε λα ζπκβάιεη ζηελ εμηζνξξφπεζε ηνπ ηνπξηζηηθνχ 

δπλακηθνχ, αιιά θαη ζηε κεγηζηνπνίεζε ηεο σθέιεηαο γηα ηελ θάζε κεκνλσκέλε 

πεξηνρή. 

 

Σν Ηλζηηηνχην Κνηλσληθήο θαη Πξνιεπηηθήο Ηαηξηθήο, ζε κειέηε ηνπ (ΗΚΠΗ, 2012) 

δηεξεχλεζε ηα βαζηθά δνκηθά ζηνηρεία ηεο αλαδπφκελεο δηεζλνχο αγνξάο ηαηξηθνχ 

ηνπξηζκνχ, ηηο δπλαηφηεηεο ηεο Διιάδνο σο πξννξηζκνχ κε ηζρπξφ γεσγξαθηθφ θαη 

αλζξσπν-ηερλνινγηθφ πξνθίι, θαη εμέηαζε ηνπο ηξφπνπο αλάπηπμεο ηεο αγνξάο ηνπ 

ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ. Δπηπιένλ, ζηελ έξεπλά ηνπ πεξηιακβάλνληαλ δχν πξνηάζεηο πνπ 

αθνξνχζαλ: ε κελ πξψηε ηε ζχζηαζε Δζληθνχ πκβνπιίνπ Ηαηξηθνχ Σνπξηζκνχ κε ηε 

ζπκκεηνρή παξφρσλ ηαηξηθψλ θαη ηνπξηζηηθψλ ππεξεζηψλ, εηδηθψλ απφ ηελ 

απηνδηνίθεζε α΄ θαη β΄ βαζκνχ, εθπξνζψπσλ ησλ ζπλαξκφδησλ ππνπξγείσλ, ε δε 

δεχηεξε ηε δεκηνπξγία Έλσζεο Παξνρψλ Ηαηξηθνχ Σνπξηζκνχ.  

 

Οη Theofanides & Papanikolaou (2012), ζε έξεπλά ηνπο επεζήκαλαλ φηη θαηά ηελ 

ηειεπηαία δεθαεηία, ν ηαηξηθφο ηνπξηζκφο σο λέα ηάζε ζηνλ θιάδν ηεο πγεηνλνκηθήο 

πεξίζαιςεο, απμάλεη ηε δεκνηηθφηεηά ηνπ κεηαμχ ησλ βηνκεραληθψλ ρσξψλ. 

Δθηίκεζαλ φηη ε Διιάδα, αλ θαη δηαζέηεη πιενλεθηήκαηα, δελ έρεη αλαπηχμεη 

ππεξεζίεο ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ. ηε ζπγθεθξηκέλε κειέηε δηελεξγήζεθε έξεπλα ζε 270 

ηαηξηθέο κνλάδεο. Σα απνηειέζκαηα έδεημαλ φηη, παξφιν πνπ εληνπίδνληαλ 

κεκνλσκέλεο θαη κε ππνζηεξηδφκελεο απφ επίζεκνπο θνξείο, ηδησηηθέο ηαηξηθέο 

κνλάδεο, πνπ επεδείθλπαλ έληνλν ελδηαθέξνλ γηα δηείζδπζε ζε ππεξεζίεο ηαηξηθνχ 

ηνπξηζκνχ, ε απφδνζή ηνπο θξηλφηαλ σο εμαηξεηηθά ρακειή. Ζ εθηίκεζε ήηαλ φηη κε 

πνιηηηθέο ζηαζεξνπνίεζεο ηεο ειιεληθήο νηθνλνκίαο θαη αλίρλεπζεο ηερληθψλ 

κάξθεηηλγθ, ζα ήηαλ εθηθηή ε δεκηνπξγία θαηάιιεισλ ζπλζεθψλ πξνψζεζεο, 

ηηκνιφγεζεο θαη δηαλνκήο ησλ ελδεδεηγκέλσλ ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ ζε 

ελδηαθεξφκελνπο ηαηξηθνχο ηνπξίζηεο. Βαζηθή ζηφρεπζε ζα κπνξνχζε λα είλαη ε 

δεκηνπξγία ζηξαηεγηθνχ ζρεδίνπ ζπλεξγεηψλ θνξέσλ, κεηαμχ ηνπ δεκφζηνπ 

(θξαηηθνχ) θαη ηνπ ηδησηηθνχ (ηαηξηθέο κνλάδεο) ηνκέα, γηα ζπζηεκαηηθή δηεξεχλεζε 

θαη αμηνπνίεζε επθαηξηψλ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ζηελ Διιάδα.  

 

Ο αξαληφπνπινο (2015), ζηε δηδαθηνξηθή ηνπ δηαηξηβή επερείξεζε ηελ 

θαηαγξαθή ησλ αληηιήςεσλ ησλ εκπιεθφκελσλ θνξέσλ ηεο ηνπξηζηηθήο βηνκεραλίαο 

κε ηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ, σο πξνο ηηο ζχγρξνλεο δηαζηάζεηο, ηε δπλακηθή θαη ηηο 

πξννπηηθέο απηήο ηεο αγνξάο ζηελ Διιάδα. χκθσλα κε ηα ζπκπεξάζκαηα ηεο 

έξεπλαο, νη εκπιεθφκελνη ζηελ ηνπξηζηηθή βηνκεραλία ζεσξνχλ ηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ 

σο ζεκαληηθφ παξάγνληα νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο γηα ηε ρψξα θαη ηηο ηνπηθέο 

θνηλσλίεο. Οη επηρεηξεκαηίεο, απφ ηε δηθή ηνπο πιεπξά, πξνζπαζνχλ λα πξνβάιινπλ 

ηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ κέζα απφ δξάζεηο ελεκέξσζεο θαη επαηζζεηνπνίεζεο ησλ 

ηνπξηζηψλ, ζπκκεηέρνληαο ζε εζληθέο θαη δηεζλείο νξγαλψζεηο, εθδειψλνληαο 

ηαπηφρξνλα θαη ηελ πξνζπκία ηνπο λα επελδχζνπλ ζηνλ ελ ιφγσ ρψξν. Ωζηφζν, ε 

εθηίκεζε είλαη φηη ε πνιηηεία δελ έρεη αλαιάβεη πξσηνβνπιίεο κέρξη ζήκεξα γηα ηελ 

ελίζρπζε ηεο αγνξάο ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, κέζσ ρξεκαηνδνηήζεσλ, ζπλεξγαζηψλ 

κε άιιεο ρψξεο θαη δξάζεσλ πξνψζεζεο ζην εμσηεξηθφ, γηα ηελ πξνζέιθπζε ηαηξηθψλ 

ηνπξηζηψλ. 

 

https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Faidon-Theofanides-2029163044
https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Vasiliki-Papanikolaou-2029130978
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Οη Γείηνλα & αξαληφπνπινο (2015) κειέηεζαλ ηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ σο επέλδπζε 

ζηελ Τγεία θαη ηελ Οηθνλνκία, θαη θαηέιεμαλ ζε ζπκπεξάζκαηα πνπ ζπγθιίλνπλ ζηε 

δηαπίζησζε φηη ε Διιάδα φλησο δηαζέηεη ζπγθξηηηθά πιενλεθηήκαηα γηα ηελ αλάπηπμε 

ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, θαζψο επλνείηαη απφ ην θιίκα, ηε θπζηθή θαη ηελ πνιηηηζηηθή 

ηεο θιεξνλνκηά, ηηο δηαζέζηκεο ππνδνκέο, ην πςειφ επίπεδν ησλ επαγγεικαηηψλ 

ηνπξηζκνχ θαη πγείαο, θαζψο θαη ην ρακειφ θφζηνο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ, 

ζπγθξηηηθά κε ηα πξνεγκέλα ζπζηήκαηα πγείαο άιισλ ρσξψλ. Γηαπίζησζαλ φηη ηα 

πιενλεθηήκαηα απηά παξέρνπλ ηε δπλαηφηεηα αμηνπνίεζεο ησλ επθαηξηψλ θαη 

αλάδεημεο ηεο ρψξαο ζε πξννξηζκφ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ. Σαπηφρξνλα, ε επέλδπζε 

ζηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ ζα κπνξνχζε λα απνηειέζεη ηνλ ζεκαληηθφηεξν ππιψλα 

επαλεθθίλεζεο ηεο εζληθήο νηθνλνκίαο, αιιά θαη κηα λέα νηθνλνκηθή επθαηξία έληνλα 

αληαγσληζηηθή, θεξδνθφξν γηα ηνπο παξφρνπο θαη επσθειή νηθνλνκηθά. 

 

Οη Sarantopoulos & Laloumis (2015), ζε έξεπλα πνπ δηεμήγαγαλ κε ηε ζπκκεηνρή 

ηνπ μελνδνρεηαθνχ θιάδνπ (337 μελνδνρεία 5 αζηέξσλ) ζε νιφθιεξε ηε ρψξα θαη 

εηαηξεηψλ-κειψλ ηεο Διιεληθήο Έλσζεο Δπαγγεικαηηψλ Γηνξγαλσηψλ πλεδξίσλ (28 

εηαηξείεο-κέιε) – HAPCO, πξνέθπςε φηη ν ηαηξηθφο ηνπξηζκφο ζα κπνξνχζε λα 

ζπλδξάκεη ζηελ νηθνλνκηθή θαη πεξηθεξεηαθή αλάπηπμε ηεο ρψξαο, νη δε επελδπηηθέο 

πξσηνβνπιίεο ζα ήηαλ εθηθηφ λα πξνζειθχζνπλ πεξηζζφηεξνπο ηαηξηθνχο ηνπξίζηεο. 

Δπίζεο, ηα απνηειέζκαηα θαηέδεημαλ φηη νη επηρεηξεκαηίεο ηνπ μελνδνρεηαθνχ θιάδνπ 

θαίλνληαη πξφζπκνη λα επελδχζνπλ ζηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ, θαζψο έρνπλ ηελ 

ηθαλφηεηα θαη ηε ζρεηηθή ππνδνκή λα ην πξάμνπλ, ππφ ηελ πξνυπφζεζε φηη έλα 

νινθιεξσκέλν δίθηπν πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ ζα ελζσκαηψλεηαη επηηπρψο ζηνλ 

νξγαλσηηθφ ηζηφ ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ.  

 

Ο Σνχληαο (2014, 2017) πξνέβε ζε ζεκαληηθέο επηζεκάλζεηο σο πξνο ηα 

ζπγθξηηηθά πιενλεθηήκαηα ηεο Διιάδαο θαη ηηο ελέξγεηεο πνπ έπξεπε λα αλαιεθζνχλ 

γηα ηελ πεξαηηέξσ αλάπηπμε ηεο πξντνληηθήο θαηεγνξίαο ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, 

ππνβάιινληαο πξνηάζεηο γηα ηε δηακφξθσζε θψδηθα δενληνινγίαο γηα ηνπο παξφρνπο 

θαη επηζεκαίλνληαο ηελ αλαγθαηφηεηα εθαξκνγήο δηαδηθαζηψλ πηζηνπνίεζεο. ε 

έξεπλά ηνπ ην 2017, εθηίκεζε φηη ε Διιάδα ζα κπνξνχζε λα επσθειεζεί απφ 

ηνπιάρηζηνλ 100.000 ρηιηάδεο εηζεξρφκελνπο ηαηξηθνχο ηαμηδηψηεο γηα ηα επφκελα 

πέληε ρξφληα, απνθνκίδνληαο έζνδα άλσ ησλ 400 εθαη. επξψ εηεζίσο, αλαπηχζζνληαο 

ηαηξηθέο ππεξεζίεο, θπξίσο ζε ηνκείο αηζζεηηθήο ρεηξνπξγηθήο θαη δεξκαηνινγίαο, 

αηκνθάζαξζεο, νθζαικνινγίαο, εμσζσκαηηθήο γνληκνπνίεζεο, απνθαηάζηαζεο, 

νδνληηαηξηθήο, αιιά θαη θαξδηνρεηξνπξγηθήο θαη νγθνινγίαο, ζε εμεηδηθεπκέλα θέληξα 

ηεο Αζήλαο θαη ηεο Θεζζαινλίθεο. Δπεζήκαλε ηελ αλαγθαηφηεηα πεξαηηέξσ 

εμεηδίθεπζεο ηνπ πθηζηάκελνπ ζεζκηθνχ πιαηζίνπ, ηεο ππνζηήξημεο ησλ δνκψλ κε 

ζπζηήκαηα πνηφηεηαο θαη πηζηνπνίεζεο, ηεο δηακφξθσζεο νινθιεξσκέλσλ θαη 

θνζηνινγεκέλσλ παθέησλ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, θαζηέξσζεο ηερληθψλ κάξθεηηλγθ, 

θαζψο θαη ζχλαςεο δηαθξαηηθψλ ζπκθσληψλ θαη ζπλεξγαζηψλ κε αζθαιηζηηθνχο 

νξγαληζκνχο άιισλ ρσξψλ, πξνθεηκέλνπ λα εληζρπζεί ην θιίκα αηζηνδνμίαο. πλ ηνηο 

άιινηο, εθηίκεζε φηη ε λέα δηεζλήο ηάζε πνπ αλαπηχζζεηαη εληάζζεη ηνλ ηαηξηθφ 

ηνπξηζκφ ζε έλαλ γεληθφηεξν ηνκέα «ηνπξηζκνχ πγείαο», καδί κε ηνλ «ηακαηηθφ 

ηνπξηζκφ» θαη ηνλ «ηνπξηζκφ επεμίαο». 

 

Ζ Skountridaki (2017) δηεξεχλεζε πηπρέο ησλ επηρεηξεκαηηθψλ ζρέζεσλ κεηαμχ 

δχν ζεκαληηθψλ παξαγφλησλ ζηελ εθνδηαζηηθή αιπζίδα ηεο πγεηνλνκηθήο 

πεξίζαιςεο, ήηνη ησλ δηεπθνιπληψλ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ θαη ησλ ηαηξψλ (MDs) πνπ 
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αζθνχλ ηδησηηθά επαγγέικαηα θαη δηεζλνπνηνχλ ηηο ππεξεζίεο ηνπο. Ζ εκπεηξηθή 

εζηίαζε ήηαλ φηη ε Διιάδα απνηειεί έλαλ αλαδπφκελν πξννξηζκφ γηα ππεξεζίεο 

ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ. ε απηήλ ηε κειέηε, ην ηαηξηθφ πξνζσπηθφ αλαγλσξίδεη ηε 

κεγάιε επηξξνή ησλ δηακεζνιαβεηψλ ζηε κεηαμχ ηνπο επηρεηξεκαηηθή δηαζχλδεζε. Ζ 

ηθαλφηεηα ησλ δηεπθνιπληψλ ζηεξίδεηαη ζηε δχλακε ηεο πξνζθνξάο πνπ δηαζέηνπλ 

θαηά ηε δηείζδπζή ηνπο ζηε δηεζλή αγνξά, θαζψο θαη ζηνλ επεξεαζκφ ηεο δήηεζεο, 

ειέγρνληαο κηα ζεκαληηθή βάζε πειαηψλ ζηελ νπνία ζέινπλ λα έρνπλ πξφζβαζε νη 

ηαηξνί. Ωο εθ ηνχηνπ, ε αλάπηπμε κηαο δηηηήο ακθίδξνκεο ζρέζεο δηεπθνιπληή-

ηαηξηθνχ πξνζσπηθνχ, πνπ ζα κπνξνχζε λα είλαη ακνηβαία θαη επσθειήο ζε αξθεηέο 

πεξηπηψζεηο, ππνλνκεχεηαη, θαη σο εθ ηνχηνπ δηαθφπηεηαη θάζε είδνπο ζπλεξγαζία. 

Πξαθηηθά, απηφ ζπλεπάγεηαη θαζπζηεξήζεηο ζηελ πνξεία δηεζλνπνίεζεο ησλ 

ππεξεζηψλ ηνπ ηαηξηθνχ πξνζσπηθνχ αιιά θαη κεησκέλεο πηζαλφηεηεο γηα ηνπο 

δηεπθνιπληέο γηα πεξαηηέξσ ζπλεξγαζίεο, κε απνηέιεζκα ηε βξαδχηεξε αλάπηπμε ηεο 

αγνξάο ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ.  

 

Ο Pollard (2018), αλαθεξφκελνο ζηελ Διιάδα, επεζήκαλε φηη ε ρψξα πξέπεη λα 

επηιέμεη εθείλα ηα λνζνθνκεία ή ηηο θιηληθέο πνπ κπνξνχλ λα πξνζθέξνπλ ππεξεζίεο 

ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, δηαηππψλνληαο ηελ άπνςε φηη νη ρψξεο πνπ ζεσξνχληαη 

πξσηνπφξνη ηεο αγνξάο ιεηηνπξγνχλ βάζεη θαλνληζκψλ πνπ έρεη ζέζεη ην θξάηνο θαη 

εμεηδηθεχνληαη απφ ηνπο επίζεκνπο πνιηηεηαθνχο θνξείο. Σφληζε, επίζεο, φηη έλαο 

πξννξηζκφο ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ δελ ελδηαθέξεηαη κφλν γηα ηελ θαιχηεξε εμππεξέηεζε 

ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξίζηα, αιιά πξέπεη λα ιακβάλεηαη κέξηκλα θαη γηα ην είδνο ηεο 

ππεξεζίαο πνπ ζα ηνπ παξέρεηαη θαη θαηά ηελ επηζηξνθή ηνπ ζηε ρψξα ηεο θχξηαο 

θαηνηθίαο ηνπ.  

 

Σέινο, ν Μπαηάθεο (2021) ζηε δηδαθηνξηθή ηνπ δηαηξηβή, επερείξεζε ηε 

δηεξεχλεζε ησλ αληηιήςεσλ ησλ αηφκσλ πνπ αζρνινχληαη κε ηνλ ηνπξηζκφ θαη ηηο 

ππεξεζίεο πγείαο ζηελ Κξήηε, ζε ζρέζε κε ηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ. Γνκήζεθαλ 

εξσηεκαηνιφγηα, ηα νπνία δηαλεκήζεθαλ ζε μελνδνρεία ηεο Κξήηεο ηεζζάξσλ θαη 

πέληε αζηέξσλ, ζε ηαηξηθνχο ζπιιφγνπο ηνπ λεζηνχ θαη ζε ηνπξίζηεο πνπ 

επηζθέθζεθαλ ην αεξνδξφκην ησλ Υαλίσλ. Σα ζπκπεξάζκαηα, ζε ζρέζε κε φιεο ηηο 

παξακέηξνπο πνπ εμεηάζζεθαλ, ζπγθιίλνπλ ζην φηη ν ηαηξηθφο ηνπξηζκφο απνηειεί 

ζεηηθφ παξάγνληα δηφηη νη δχν ππιψλεο ηεο πξνζθνξάο, ήηνη μελνδνρεηαθφο θιάδνο 

θαη πγεηνλνκηθφ πξνζσπηθφ, θηλνχληαη πξνο ηελ ίδηα θαηεχζπλζε, έρνληαο θνηλέο 

απφςεηο επί ηνπ ζέκαηνο. ζνλ αθνξά, φκσο, ηελ ηνπηθή θνηλσλία, παξφιν πνπ 

θαίλεηαη δηαζέζηκε θαη ζεηηθή ζην ελδερφκελν παξνρήο ππεξεζηψλ ηαηξηθνχ 

ηνπξηζκνχ, δελ είλαη επαξθψο ελεκεξσκέλε θαη έηνηκε γηα ηελ αλάπηπμε ελφο ηέηνηνπ 

εγρεηξήκαηνο. 
 

Απφ ηα επξήκαηα ησλ παξαπάλσ εξεπλψλ πξνθχπηνπλ ηα εμήο: 
 

 Μηα νκάδα κειεηψλ δηεξεπλά ζέκαηα παγθνζκηνπνίεζεο ησλ ππεξεζηψλ πγείαο, 

εθαξκνδφκελεο πνιηηηθέο θαη επηπηψζεηο ζηνπο δηεζλείο ηαηξηθνχο ηαμηδηψηεο απφ 

ηελ θαηαλάισζε ππεξεζηψλ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ. Απηή ε νκάδα κειεηψλ 

πεξηιακβάλεη έλαλ αξηζκφ εηεξνγελψλ δεδνκέλσλ φπνπ επηρεηξνχληαη ε εθηίκεζε 

ηνπ κεγέζνπο ηεο παγθφζκηαο ηαηξηθήο ηνπξηζηηθήο βηνκεραλίαο θαη ε θαη‟ 

εθηίκεζε δηακφξθσζε ησλ εζφδσλ ζηηο απνθαινχκελεο ρψξεο πξννξηζκνχ 

ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ.  
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 Μηα άιιε νκάδα κειεηψλ εμεηάδεη δεηήκαηα πγείαο θαη ηαηξηθέο ζεξαπείεο, ζε 

ζπλδπαζκφ κε ηνπξηζηηθέο δξαζηεξηφηεηεο. Απηή ε νκάδα κειεηψλ ζρεηίδεηαη, 

θαηά θχξην ιφγν, κε ηνλ αληίθηππν ησλ ππεξεζηψλ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ζηα εζληθά 

ζπζηήκαηα πγείαο ζηηο ρψξεο ππνδνρήο. ηηο δπλαηφηεηεο κηαο ρψξαο λα αλαπηχμεη 

δξαζηεξηφηεηεο ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, λα πξνζειθχζεη ην θαηάιιειν έκςπρν 

δπλακηθφ θαη λα δεκηνπξγήζεη άκεζεο επελδχζεηο. ηελ αλάγθε γηα ζπλνιηθή 

ξχζκηζε ηνπ ζπζηήκαηνο ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ απφ ηελ έιιεηςε πνηνηηθνχ 

ειέγρνπ ησλ παξφρσλ γηα ην πξαγκαηηθφ ή πηζαλφ θφζηνο πνπ ζα κπνξνχζε λα 

πξνθχςεη απφ αλαθχπηνπζεο ζεξαπεπηηθέο επηπινθέο. 
 

 Μηα άιιε νκάδα κειεηψλ εμεηάδεη ηηο εζηθέο επηπηψζεηο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηηο 

αθνινπζνχκελεο ηαηξηθέο δηαδηθαζίεο, ηελ εκπηζηνζχλε θαη ηε δηαπίζηεπζε ησλ 

ππεξεζηψλ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ. Απηή ε νκάδα κειεηψλ αλαιχεη δεηήκαηα 

ζρεηηδφκελα κε ηελ ηαηξηθή δενληνινγία, ηε δηαπίζηεπζε ησλ πγεηνλνκηθψλ 

κνλάδσλ θαη έκςπρνπ δπλακηθνχ. Πξνο ηνχην, επηδεηθλχεηαη έληνλν ελδηαθέξνλ 

απφ πξννξηζκνχο ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, λα είλαη απφ ηνπο πξψηνπο πηζηνπνηεκέλνπο 

κε δηεζλή θξηηήξηα δηαπίζηεπζεο γηα ην επίπεδν ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ. 
 

 Μηα άιιε νκάδα κειεηψλ εμεηάδεη ηηο αθνινπζνχκελεο επαίζζεηεο πξαθηηθέο ζηνλ 

ηαηξηθφ ηνπξηζκφ. Ζ ζπγθεθξηκέλε νκάδα κειεηψλ αθνξά ζεξαπείεο πνπ 

εθαξκφδνληαη ζε πξννξηζκνχο ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ θαη είλαη λνκηθά κε 

θαηνρπξσκέλεο. Οη πεξηζζφηεξεο απφ απηέο ηηο κειέηεο είλαη πνηνηηθέο θαη 

επηθεληξψλνληαη ζε δεηήκαηα ίζεο κεηαρείξηζεο θαη ηζρχνληνο θψδηθα εζηθήο, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ αλζξψπηλσλ δηθαησκάησλ ζηηο ρψξεο-απνδέθηεο 

ππεξεζηψλ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, θαζψο θαη ηνπ ηξφπνπ ξχζκηζεο ησλ πξαθηηθψλ 

απηψλ.  
 

 Μηα άιιε νκάδα κειεηψλ εμεηάδεη ηνπο θαζηεξσκέλνπο πξννξηζκνχο ηαηξηθνχ 

ηνπξηζκνχ. ε απηή ηελ νκάδα δηεξεπλψληαη νη παξάγνληεο εθείλνη πνπ ζπληεινχλ 

ζηελ θαζηέξσζή ηνπο. Αμηνινγνχληαη ηα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά πνπ εκθαλίδνπλ, 

ην είδνο ησλ ζπλεξγαζηψλ πνπ αλαπηχζζνπλ, νη αθνινπζνχκελεο πνιηηηθέο 

θαηεπζχλζεηο, νη ζπλεξγαζίεο ηδησηηθνχ θαη δεκνζίνπ ηνκέα, θαη ν αληίθηππνο φισλ 

απηψλ ζηηο ηνπηθέο θνηλσλίεο. Γηεξεπλψληαη, δειαδή, φια εθείλα ηα ζηνηρεία πνπ 

ζπληεινχλ ζηε δηακφξθσζε κηαο δηαθξηηήο εηθφλαο γηα ηελ πξνζέιθπζε 

ζπγθεθξηκέλεο αγνξάο-ζηφρνπ. 

 
 

χκθσλα κε ηελ παξαπάλσ βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε, δηαπηζηψλνπκε θαη ηα 

αθφινπζα: 

 

 Σε δηεξεχλεζε δεηεκάησλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ, 

πεξηιακβάλνληαο ηελ αλάιπζε παξαγφλησλ πνπ επεξεάδνπλ ηελ αλάπηπμε ηεο ελ 

ιφγσ αγνξάο ζε κηα ρψξα, επηζεκαίλνληαο θαη ην απμαλφκελν ελδηαθέξνλ εθ 

κέξνπο επαγγεικαηηψλ θαη θπβεξλήζεσλ γηα πεξαηηέξσ έξεπλα ζην πεδίν απηφ.  
 

 Σελ επηθέληξσζε, ηφζν ζηελ ελλνηνινγηθή απνζαθήληζε ηνπ ίδηνπ ηνπ θαηλνκέλνπ 

φζν θαη ζηηο νηθνλνκηθέο, θνηλσληθέο, εζηθέο, πνιηηηθέο θαη λνκηθέο επηπηψζεηο, 

θαζψο θαη ηνλ αληίθηππν ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ζηα πγεηνλνκηθά ζπζηήκαηα 

δηαθνξεηηθψλ ρσξψλ.  
 

 Σελ αμηνιφγεζε ησλ επηδξάζεσλ ηεο παγθνζκηνπνίεζεο θαη ησλ ηαηξηθψλ ηαμηδηψλ 

ζηελ εμέιημε ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, ηεο εθαξκνδφκελεο πνιηηηθήο πγείαο θαη ηνπ 
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ηνπξηζκνχ γεληθφηεξα, σο έλα επξχ γλσζηηθφ πεδίν πνπ εκπεξηέρεη σο φξνπο ηελ 

«ηαηξηθή πξάμε» θαη ηελ «ηνπξηζηηθή δξαζηεξηφηεηα».  
 

 Σελ εμέηαζε κειεηψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ην εκπφξην ππεξεζηψλ πγεηνλνκηθήο 

πεξίζαιςεο, ηα θίλεηξα ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξίζηα, ηηο δξάζεηο πξνψζεζεο ηνπ 

ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, ηε δηαπίζηεπζε ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, θαζψο θαη 

βηνεζηθά θαη θαλνληζηηθά δεηήκαηα, ηελ αζηηθή επζχλε απφ ηαηξηθφ ιάζνο θαη ηηο 

κεηακνζρεχζεηο νξγάλσλ. 
 

 Σελ απνηχπσζε ηεο παγθφζκηαο αλάπηπμεο ηεο αγνξάο ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, 

κέζα απφ ηε δηεξεχλεζε ηξφπσλ πεξαηηέξσ κεγέζπλζήο ηεο, αιιά θαη ηεο 

εθηίκεζεο ησλ νηθνλνκηθψλ ξνψλ πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ εκπνξεπκαηνπνίεζε 

ησλ ππεξεζηψλ απηψλ. 
 

 Σελ απνθάιπςε ηεο νπζηψδνπο δηαζχλδεζεο ησλ ππεξεζηψλ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ κε 

ηε ζπκπεξηθνξά ησλ ηαηξηθψλ ηνπξηζηψλ θαη ηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ. 

Γηεξεπλψληαη δεηήκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ εηθφλα ελφο πξννξηζκνχ ηαηξηθνχ 

ηνπξηζκνχ ή ηε δηαπνιηηηζκηθή πξνζέγγηζε ηνπ θαηλνκέλνπ. 
 

   Απφ ην ζχλνιν ηεο βηβιηνγξαθηθήο αλαζθφπεζεο εθηηκνχκε φηη γηα ηελ Διιάδα ν 

ηαηξηθφο ηνπξηζκφο απνηειεί έλα εξεπλεηηθφ πεδίν ζε εμέιημε. Σν ζεκαληηθφηεξν 

εξεπλεηηθό θελό πνπ αλέδεημε ε αλαζθφπεζε ηεο επηζηεκνληθήο βηβιηνγξαθίαο θαη 

αξζξνγξαθίαο είλαη φηη δελ έρνπλ δηεξεπλεζεί νη θξίζηκνη παξάγνληεο επηηπρίαο πνπ ζα 

κπνξνχζαλ λα ζπκβάιινπλ ζηε δηακφξθσζε ηεο ζηξαηεγηθήο αλάπηπμεο ηνπ ηαηξηθνχ 

ηνπξηζκνχ ζηελ Διιάδα. Απηφ απνηειεί θαη ην αληηθείκελν ηεο παξνχζαο έξεπλαο. 

 
 

1.3 Αληηθεηκεληθόο ζθνπόο θαη ε ζεκαζία ηεο έξεπλαο 
 

 

Ο αληηθεηκεληθφο ζθνπφο ηεο δηαηξηβήο είλαη λα δηεξεπλεζνχλ νη θξίζηκνη 

παξάγνληεο επηηπρίαο πνπ κπνξνχλ λα ζπληειέζνπλ ζηε δηακφξθσζε πιαηζίνπ 

ζηξαηεγηθήο αλάπηπμεο ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ζηελ Διιάδα. 

 

Δπηκέξνπο ζηφρνη ηεο έξεπλαο είλαη: 
 

 H δηεξεχλεζε ησλ παξαγφλησλ πνπ ζπκβάιινπλ ζηε δηεζλή θαζηέξσζε ησλ 

αλαγλσξίζηκσλ πξννξηζκψλ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ. 
 

 Ζ αλάιπζε ηεο δηεζλνχο αγνξάο ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ θαη ε εμέηαζε ησλ 

παξαγφλησλ SWOT απηήο. 
 

 Ζ αλίρλεπζε ηνπ εμσηεξηθνχ θαη ηνπ εζσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο ηεο αγνξάο ηνπ 

ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ζηελ Διιάδα. 
 

 Ζ αμηνιφγεζε ησλ θξίζηκσλ παξαγφλησλ ηεο SWOT αλάιπζεο, πξνθεηκέλνπ λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ ζηε δηακφξθσζε ζρεδίνπ ζηξαηεγηθήο αλάπηπμεο ηνπ ηαηξηθνχ 

ηνπξηζκνχ ζηελ Διιάδα.  
 

 Ο πξνζδηνξηζκφο ησλ θαηάιιεισλ ζηξαηεγηθψλ επηινγψλ πνπ ζα καο επηηξέςνπλ 

λα δηακνξθψζνπκε ηνπο βαζηθνχο άμνλεο πνιηηηθήο, ηα κέηξα θαη ηηο ζπλνδεπηηθέο 

δξάζεηο απηήο.  
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1.4 Δξεπλεηηθά εξσηήκαηα 
 

 

Γηα ηε δηεξεχλεζε ησλ θξίζηκσλ παξαγφλησλ επηηπρίαο πνπ επεξεάδνπλ ηελ 

αλάπηπμε ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ζηελ Διιάδα, ηα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα (research 

questions -RQs) πνπ αλαδχνληαη έρνπλ σο αθνινχζσο: 

1. Με πνην ηξφπν απνηηκάηαη ε βαξχηεηα ηνπ θάζε παξάγνληα (δπλάκεηο, αδπλακίεο, 

επθαηξίεο, απεηιέο) ηεο SWOT αλάιπζεο, φηαλ νη θνξείο ράξαμεο πνιηηηθήο 

αλαπηχζζνπλ ηνλ ζηξαηεγηθφ ηνπο ζρεδηαζκφ γηα ηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ; 

2. Πνηνη παξάγνληεο ηεο SWOT αλάιπζεο είλαη πην ζεκαληηθνί θαη πψο 

αμηνινγνχληαη απφ ηνπο εκπεηξνγλψκνλεο, πξνθεηκέλνπ λα ραξάμνπλ ηνλ 

ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ ηνπο γηα ηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ;  

3. Πψο κπνξνχλ νη εκπεηξνγλψκνλεο λα αλαιχζνπλ ην εζσηεξηθφ θαη ην εμσηεξηθφ 

πεξηβάιινλ, ρξεζηκνπνηψληαο ηελ ηερληθή ηεο αλαιπηηθήο ηεξαξρηθήο δηαδηθαζίαο 

(Analytic Hierarchy Process -AHP); 

4. Με βάζε ηα θξηηήξηα ηνπ θάζε παξάγνληα SWOT, πψο κπνξεί ν ππεχζπλνο 

ράξαμεο πνιηηηθήο λα αλαπηχμεη απνηειεζκαηηθά ζρέδηα δξάζεο, πξνθεηκέλνπ λα 

αμηνπνηεζνχλ γηα ηε δηακφξθσζε ζηξαηεγηθήο ζηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ;  

5. Πνηνη είλαη νη πην θξίζηκνη παξάγνληεο επηηπρίαο πνπ ζπκβάιινπλ ζηε ζηξαηεγηθή 

αλάπηπμε ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ζηελ Διιάδα;  

6. Πνηνη είλαη νη θξίζηκνη παξάγνληεο επηηπρίαο κε ζεκαληηθή επηξξνή θαη έληνλν 

αληίθηππν, ζχκθσλα κε ηνπο νπνίνπο νη εκπιεθφκελνη θνξείο ζα πξέπεη λα 

επηθεληξσζνχλ ζηε ζηξαηεγηθή αλάπηπμε ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ;  

7. Πψο ζπλδπάδνληαη νη θξίζηκνη παξάγνληεο επηηπρίαο κε ηελ θαιχηεξε βαζκνινγία, 

έηζη ψζηε νη εμσηεξηθέο επθαηξίεο θαη απεηιέο λα αληηζηνηρίδνληαη κε ηα δπλαηά 

ζεκεία θαη ηηο αδπλακίεο, πξνθεηκέλνπ λα αλαπηπρζνχλ ελαιιαθηηθνί ηχπνη 

ζηξαηεγηθψλ ζρεδίσλ; 

 

1.5 Μεζνδνινγία έξεπλαο 
 

 

Σν κεζνδνινγηθφ πιαίζην ηεο έξεπλαο έρεη σο αθνινχζσο: 

 

Αξρηθά ιακβάλεη ρψξα δεπηεξνγελήο βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε (βηβιηνγξαθία, 

αξζξνγξαθία, έξεπλεο, δεκνζηεπκέλα ζηαηηζηηθά ζηνηρεία, πξαθηηθά ζπλεδξίσλ, 

εθζέζεηο, αλαθνηλψζεηο, απνθάζεηο, νδεγίεο θαη επίζεκεο εθδφζεηο ηεο Δ.Δ.) ζην 

ζεκαηηθφ πεδίν ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, πνπ έρεη σο ζθνπφ: 

 

 Σελ ελλνηνινγηθή απνζαθήληζε ηεο πξντνληηθήο θαηεγνξίαο ηνπ ηαηξηθνχ 

ηνπξηζκνχ.  

 Σελ επίδξαζε ηεο παγθνζκηνπνίεζεο ζηελ εμέιημε ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ.  

 Σε δηεξεχλεζε ηνπ ιεηηνπξγηθνχ πιαηζίνπ ηεο αγνξάο ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ.  

 Σελ επίπησζε ηεο πγεηνλνκηθήο θξίζεο ζηηο δηεζλείο αγνξέο ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ. 

 Σνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ λέσλ δεδνκέλσλ γηα ηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ ηεο Διιάδαο. 

 

ηε ζπλέρεηα, εθαξκφδεηαη έλαο κεζνδνινγηθφο ζπλδπαζκφο (ηξηγσλνπνίεζε) πνπ 

είλαη θαη ην εκπεηξηθφ πιαίζην ηεο έξεπλαο, ην νπνίν ζηεξίδεηαη ζηελ εθαξκνγή 

πεξηζζφηεξσλ κεζνδνινγηθψλ εξγαιείσλ γηα ηε δηεξεχλεζε ησλ παξαγφλησλ πνπ ζα 

ζπληειέζνπλ ζηελ αλάπηπμε ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ζηελ Διιάδα. θνπφο είλαη ε 

ζχδεπμε ηεο αλάιπζεο SWOT κε ηελ αλαιπηηθή ηεξαξρηθή δηαδηθαζία (AHP), 

πξνθεηκέλνπ λα θαηαζηεί πην ζεκαληηθή θαη αμηφπηζηε ε δηαδηθαζία ζηξαηεγηθνχ 
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ζρεδηαζκνχ. Ζ κεζνδνινγηθή ρξήζε ηεο αλαιπηηθήο ηεξαξρηθήο δηαδηθαζίαο (AHP) 

βαζκνινγεί ηε ζεκαληηθφηεηα ελφο παξάγνληα ζε ζχγθξηζε κε ηε ζεκαληηθφηεηα 

θάπνηνπ άιινπ, βαζηδφκελε ζηηο δπαδηθέο ζπγθξίζεηο, νη νπνίεο παξέρνπλ θαη ην 

κεηξήζηκν απνηέιεζκα. Καηά ζπλέπεηα, ε αλαιπηηθή ηεξαξρηθή δηαδηθαζία (AHP) 

εθηηκάηαη σο έλα κέηξν αμηνιφγεζεο ηεο ζεκαζίαο ησλ παξαγφλησλ SWOT. Σα 

βήκαηα ηεο SWOT αλάιπζεο κε ηε ρξήζε ηεο ηερληθήο ηεο αλαιπηηθήο ηεξαξρηθήο 

δηαδηθαζίαο (AHP) πνπ ζα εθαξκνζηνχλ είλαη ηα εμήο: (1) αλάιπζε SWOT, (2) 

ζπγθξίζεηο κεηαμχ ησλ παξαγφλησλ SWOT (3) ζπγθξίζεηο κεηαμχ ησλ θξηηεξίσλ ηνπ 

θάζε παξάγνληα ηεο SWOT, (4) ηεξαξρηθή θαηάηαμε ησλ θξίζηκσλ παξαγφλησλ 

επηηπρίαο γηα ηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ ζηελ Διιάδα. Ζ αλάιπζε απηή απνηειεί ηε βάζε 

γηα ηελ εμαγσγή απνηειεζκάησλ κε ηε ρξήζε ηεο κήηξαο TOWS, πνπ είλαη νη θξίζηκνη 

παξάγνληεο επηηπρίαο ηνπ εζσηεξηθνχ θαη ηνπ εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο (Γπλάκεηο, 

Αδπλακίεο, Δπθαηξίεο, Απεηιέο), νη νπνίνη ζα ζπλδπαζηνχλ κε ηξφπν κέζσ ηνπ νπνίνπ 

ζα θαηαδεηθλχνληαη νη κεηαμχ ηνπο ζρέζεηο, γηα ηελ αλάπηπμε ελαιιαθηηθψλ ηχπσλ 

ζηξαηεγηθψλ ζρεδίσλ. 

 

Ζ έξεπλα νινθιεξώλεηαη κε ηελ αμηνιφγεζε θαη εξκελεία ησλ επξεκάησλ ηνπ 

εκπεηξηθνχ κέξνπο, πξνθεηκέλνπ λα αθνινπζήζνπλ ε θαηαγξαθή ησλ ζπκπεξαζκάησλ, 

ε δηαηχπσζε ησλ βαζηθψλ αμφλσλ, κέηξσλ θαη δξάζεσλ πνιηηηθήο, έηζη ψζηε λα 

δηακνξθσζεί ην πιαίζην ζηξαηεγηθήο γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ζηελ 

Διιάδα. 

 

1.6 Γνκή ηεο έξεπλαο 

 

Ζ δνκή ηεο δηδαθηνξηθήο δηαηξηβήο απνηειείηαη απφ δχν βαζηθά κέξε. Σν πξψην 

αλαθέξεηαη ζην ζεσξεηηθφ ππφβαζξν θαη ην δεχηεξν ζηελ εκπεηξηθή έξεπλα θαη ηα 

απνηειέζκαηα απηήο.  

 

ην πξώην κέξνο ηεο δηαηξηβήο δηεξεπλάηαη, κέζα απφ ηε δεπηεξνγελή 

βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε, ην ζεσξεηηθφ ππφβαζξν ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ. 

Γηαηππψλνληαη ελλνηνινγηθέο απνζαθελίζεηο σο πξνο ηελ ηδηαίηεξε θαηεγνξία ηνπ 

ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ. Απνηππψλνληαη ε παγθφζκηα νηθνλνκηθή δηάζηαζε ηνπ ηαηξηθνχ 

ηνπξηζκνχ θαη ε έληαμή ηεο σο ηδηαίηεξεο εκπνξηθήο δξαζηεξηφηεηαο. Δπηρεηξείηαη 

ζηξαηεγηθή αλάιπζε ηεο αγνξάο ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ θαη πξνζεγγίδεηαη ην 

ιεηηνπξγηθφ πιέγκα απηήο. Αμηνινγνχληαη νη βέιηηζηεο πξαθηηθέο ησλ ρσξψλ πνπ 

ζεσξνχληαη πξσηνπφξνη ζηελ παγθφζκηα ηαηξηθή ηνπξηζηηθή βηνκεραλία θαη έρνπλ 

εληάμεη ηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ ζηελ αλαπηπμηαθή ηνπο ηξνρηά. Καηαγξάθνληαη νη 

επηπηψζεηο ηεο πγεηνλνκηθήο θξίζεο ζηελ αγνξά ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ. Δηδηθφηεξα, 

κέζα απφ ην ζεσξεηηθφ ππφβαζξν εληνπίδνληαη θαη αμηνινγνχληαη νη παξάγνληεο πνπ 

κπνξνχλ λα απνηειέζνπλ ην έλαπζκα γηα ηε δηαηχπσζε ζηξαηεγηθψλ αλάπηπμεο ηνπ 

ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ζηελ Διιάδα.  
 

 

ην δεύηεξν κέξνο ηεο δηαηξηβήο παξνπζηάδνληαη ε εκπεηξηθή έξεπλα θαη ηα 

απνηειέζκαηα απηήο. Δθηηκάηαη φηη ε ηερληθή ηεο αλαιπηηθήο ηεξαξρηθήο δηαδηθαζίαο 

(Analytic Hierarchy Process - AHP) κπνξεί λα αμηνπνηεζεί γηα ηελ πξνηεξαηνπνίεζε 

θαη ηεξάξρεζε ησλ θξίζηκσλ παξαγφλησλ επηηπρίαο γηα ηε ζηξαηεγηθή αλάπηπμε ηνπ 

ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ζηελ Διιάδα. Ο πίλαθαο ησλ θξηηεξίσλ ηεο SWOT αλάιπζεο 

δνκήζεθε έηζη ψζηε λα ζπλδπαζηεί κε ηηο θξίζεηο ησλ εηδηθψλ εκπεηξνγλσκφλσλ ηνπ 

ηδησηηθνχ θαη ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα πνπ εκπιέθνληαη ζηελ αλάπηπμε ηνπ ηαηξηθνχ 
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ηνπξηζκνχ ζηελ Διιάδα. Οξίζηεθε ε θιίκαθα βαζκνιφγεζεο πνπ κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ ζρεηηθψλ βαξψλ ησλ θαηεγνξηψλ θαη ηεο 

ηεξάξρεζεο ησλ θξίζηκσλ παξαγφλησλ επηηπρίαο. Γηα ηε ζπιινγή δεδνκέλσλ, 

ζπγθξνηήζεθε κηα επηηξνπή απνηεινχκελε απφ επαγγεικαηίεο εηδηθνχο ηεο 

ηνπξηζηηθήο βηνκεραλίαο θαη ηεο πγεηνλνκηθήο αγνξάο, νη νπνίνη επηιέρζεθαλ κε 

γλψκνλα ηελ εκπεηξία θαη ηε γλψζε ηνπο ζηελ εθαξκνγή ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ζηελ 

Διιάδα. Δπηζεκάλζεθε ε πνιχ κεγάιε ζεκαζία ηεο άπνςεο ησλ εηδηθψλ φζνλ αθνξά 

ηε ζπκπιήξσζε ηνπ πίλαθα ηεο SWOT αλάιπζεο κε ηελ θαηάιιειε βαζκνιφγεζε. 

ηε ζπλέρεηα, κε ηε ρξήζε ηεο ηερληθήο ηεο αλαιπηηθήο ηεξαξρηθήο δηαδηθαζίαο 

(Analytic Hierarchy Process - AHP), επηρεηξήζεθε ε αμηνιφγεζε ησλ θξίζηκσλ 

παξαγφλησλ επηηπρίαο, κε ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηνπ βαζκνχ ζεκαληηθφηεηαο ηνπ βαζηθνχ 

θξηηεξίνπ ηεο θάζε νκάδαο (Γπλάκεηο-Αδπλακίεο-Δπθαηξίεο-Απεηιέο), ζε ζρέζε κε ηα 

ππφινηπα θξηηήξηα. Ζ ρξήζε ηεο ηερληθήο ηεο αλαιπηηθήο ηεξαξρηθήο δηαδηθαζίαο 

επέηξεςε ηελ ηεξαξρηθή θαηάηαμε ησλ παξαγφλησλ γηα ηελ αμηνπνίεζε απηψλ θαηά ηε 

ρξήζε ηεο κήηξαο TOWS, ζηε δηακφξθσζε πιαηζίνπ ζηξαηεγηθήο γηα ηελ αλάπηπμε 

ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ζηελ Διιάδα. 

 

Δηδηθφηεξα, ην ζεσξεηηθφ κέξνο απνηειείηαη απφ ηα θεθάιαηα 1-6 θαη ην εκπεηξηθφ 

απφ ηα θεθάιαηα 7-8. 

 

Αλαιπηηθά, αλά θεθάιαην, εμεηάδνληαη ηα αθφινπζα:  

 

ην πξώην θεθάιαην ιακβάλνπλ ρώξα ε δηαηχπσζε ηεο γεληθφηεξεο 

πξνβιεκαηηθήο ηεο έξεπλαο, αιιά θαη ε δηαπίζησζε ηνπ εξεπλεηηθνχ θελνχ. 

Δπηζεκαίλνληαη ν ζθνπφο θαη νη ζηφρνη ηνπ εξεπλεηηθνχ πεδίνπ θαη παξαηίζεληαη ηα 

θξίζηκα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα. Παξνπζηάδεηαη ε κεζνδνινγηθή πξνζέγγηζε ηεο 

έξεπλαο, αθνινπζεί ε ζπλνπηηθή παξάζεζε ησλ θεθαιαίσλ ηεο δηαηξηβήο, θαη 

επηζεκαίλνληαη ε ρξεζηκφηεηα θαη ε πξσηνηππία απηήο.  

 

ην δεύηεξν θεθάιαην γίλεηαη ηζηνξηθή αλαζθφπεζε ηεο εμέιημεο ηνπ ηνπξηζκνχ 

πγείαο θαη απνζαθελίδνληαη ελλνηνινγηθά νη φξνη «πγεία» θαη «επεμία». ηε ζπλέρεηα, 

επηρεηξείηαη ν εληνπηζκφο ησλ δηαθνξνπνηήζεσλ θαη επηθαιχςεσλ ησλ δηαθξηηψλ 

θαηεγνξηψλ ηνπ ηνπξηζκνχ πγείαο, κε ηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ. Αθνινχζσο, αλαιχνληαη 

δηιήκκαηα εζηθήο θαη δενληνινγίαο ζηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ γηα ηηο ηαηξηθέο πξάμεηο θαη 

ελέξγεηεο πνπ αληίθεηληαη ζε παγησκέλεο θνηλσληθέο θαη εζηθέο λφξκεο. ηε ζπλέρεηα, 

πξνζεγγίδνληαη κέζα απφ έλα θάζκα λνκηθψλ θαλνληζηηθψλ πξάμεσλ θαη δηεζλψλ 

δηαθεξχμεσλ, ε δηεπηζηεκνληθφηεηα ηεο ηαηξηθήο επηζηήκεο θαη ε ιεηηνπξγία ηεο σο 

αζθαιηζηηθήο δηθιείδαο, γηα ηελ εχξπζκε αλάπηπμε ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ.  

 

ην ηξίην θεθάιαην παξνπζηάδεηαη ε παγθφζκηα νηθνλνκηθή δηάζηαζε ηεο πγείαο 

θαη ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ. Γηεξεπλψληαη νη δπλαηφηεηεο αμηνπνίεζεο ησλ 

ζπκπξάμεσλ (ΓΗΣ) ζηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ, πνπ απνηεινχλ εξγαιείν λέσλ 

επελδπηηθψλ δξάζεσλ κε επίθεληξν ηηο ηαηξηθέο ππεξεζίεο. Αθνινπζεί ε εμέηαζε ηεο 

παγθφζκηαο αγνξάο ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ θαη αλαιχνληαη νη παξάγνληεο αλάπηπμήο 

ηνπ. Απνηππψλνληαη ηα ραξαθηεξηζηηθά γλσξίζκαηα ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξίζηα θαη 

απνηηκάηαη ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν ιακβάλνληαη απνθάζεηο, γηα ην είδνο ηεο ζεξαπείαο, 

ηεο πξφζβαζεο ζε απηή θαη ηεο επηινγήο ηαμηδησηηθνχ πξννξηζκνχ. ηε ζπλέρεηα, 

αλαπηχζζνληαη νη σζεηηθέο θαη ειθηηθέο δπλάκεηο πνπ ελεξγνπνηνχλ ηνλ ηαηξηθφ 
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ηνπξίζηα. Σέινο, ην θεθάιαην νινθιεξψλεηαη κε ηελ θξηηηθή αμηνιφγεζε ησλ 

απφςεσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ παγθφζκηα αγνξά ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ.  

 

ην ηέηαξην θεθάιαην απνηππψλεηαη ε δπλακηθή ηεο αγνξάο ηνπ ηαηξηθνχ 

ηνπξηζκνχ. Δπηρεηξείηαη ε εμέηαζε ησλ πξνθιήζεσλ ηνπ δηεζλνχο ζηξαηεγηθνχ 

κάλαηδκελη, θαη απνζαθελίδνληαη νη βαζηθέο αμίεο ζην παγθφζκην επηρεηξείλ. ηε 

ζπλέρεηα, κε βάζε ην κνληέιν ηνπ Porter, εμεηάδνληαη θαη απνθσδηθνπνηνχληαη νη 

παξάκεηξνη πνπ θξίλνληαη ζεκαληηθέο γηα ηελ άζθεζε δηεζλνχο δξαζηεξηφηεηαο ζηνλ 

ηαηξηθφ ηνπξηζκφ. Παξνπζηάδνληαη νη ζεκαληηθέο δπλάκεηο ηνπ αληαγσληζηηθνχ 

πεξηβάιινληνο ηεο παγθφζκηαο αγνξάο ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, νη νπνίεο 

ρξεζηκνπνηνχληαη ζηελ αλάιπζε SWOT. Αθνινπζεί ε αλάιπζε ηεο δπλακηθήο ηεο 

ςεθηαθήο δηθηχσζεο αιιά θαη ηνπ κεραληζκνχ ιεηηνπξγίαο ηεο αγνξάο ηνπ ηαηξηθνχ 

ηνπξηζκνχ. Δμεηάδνληαη νη ιφγνη πνπ επηβάιινπλ ηε δηαπίζηεπζε θαη ηελ εμσηεξηθή 

αμηνιφγεζε, έηζη ψζηε λα δηαζθαιίδεηαη ε πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ ζηηο 

ιεηηνπξγίεο θαη ηηο ηεξνχκελεο δηαδηθαζίεο, φισλ ησλ εκπιεθνκέλσλ ζηνλ κεραληζκφ 

ηεο αγνξάο ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ. 

 

ην πέκπην θεθάιαην επηρεηξείηαη ε αμηνπνίεζε δεδνκέλσλ θαη ζηνηρείσλ αλά 

γεσγξαθηθή πεξηθέξεηα (ήπεηξν) ηεο αγνξάο ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, αμηνινγψληαο 

θαη παξαζέηνληαο ζηνηρεία θαη ζηαηηζηηθά δεδνκέλα απφ δηεζλείο αλαθνξέο, κειέηεο 

θαη έξεπλεο. Δληνπίδνληαη νη ζεκαληηθνί πξννξηζκνί ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, πνπ 

επηδεηθλχνπλ βέιηηζηεο πξαθηηθέο θαη ζεηηθά απνηειέζκαηα. Σέινο, δηαηππψλνληαη 

αμηνινγηθέο εθηηκήζεηο ησλ δεδνκέλσλ πνπ πξνέθπςαλ κέζα απφ ηελ εμέιημε ηεο 

παγθφζκηαο αγνξάο ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ.  

 

ην έθην θεθάιαην επηρεηξείηαη δηεμνδηθή απνηχπσζε ησλ ζπλεπεηψλ ηεο 

παλδεκίαο, σο αζηάζκεηνπ παξάγνληα, ζηελ παγθφζκηα, επξσπατθή θαη ειιεληθή 

νηθνλνκία, θαη θαη‟ επέθηαζε ζηελ αγνξά ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ. Παξνπζηάδνληαη νη 

επηπηψζεηο ηεο πγεηνλνκηθήο θξίζεο ζηελ παγθφζκηα, επξσπατθή θαη ειιεληθή αγνξά 

ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ. Γηεξεπλψληαη νη ηξφπνη κε ηνπο νπνίνπο ζα επέιζεη 

αλάθακςε, ηφζν ζηελ παγθφζκηα φζν θαη ζηελ ειιεληθή αγνξά ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ.  

 

ην έβδνκν θεθάιαην δηελεξγείηαη ε ζεσξεηηθή ηεθκεξίσζε θαη ε εκπεηξηθή 

εθαξκνγή ηνπ πξνηεηλφκελνπ κεζνδνινγηθνχ πιαηζίνπ, κε ζθνπφ λα πξνζδηνξηζηνχλ 

θαη λα αμηνινγεζνχλ νη θξίζηκνη παξάγνληεο επηηπρίαο πνπ δηακνξθψλνπλ ην πιαίζην 

ηεο ζηξαηεγηθήο αλάπηπμεο ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ζηελ Διιάδα. Πξνηείλεηαη σο 

κεζνδνινγηθφ πιαίζην, ν ζπλδπαζκφο ηεο SWOT αλάιπζεο κε ηελ ηερληθή ηεο 

Αλαιπηηθήο Ηεξαξρηθήο Γηαδηθαζίαο (analytical hierarchy process -ΑΖΡ) γηα ηελ 

ηρλειάηεζε ησλ θξίζηκσλ παξαγφλησλ επηηπρίαο ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ζηελ 

Διιάδα. Αλαπηχζζνληαη ηα βήκαηα δηεμαγσγήο ηεο εκπεηξηθήο έξεπλαο. Γίλεηαη 

παξνπζίαζε ησλ επξεκάησλ ηεο αλαιπηηθήο ηεξαξρηθήο δηαδηθαζίαο (ΑΖΡ). 

Δλζσκαηψλνληαη ηα επξήκαηα ηεο αλαιπηηθήο ηεξαξρηθήο δηαδηθαζίαο (ΑΖΡ) ζηε 

κήηξα TOWS θαη, ηέινο, δηακνξθψλεηαη ην πιαίζην ζηξαηεγηθήο γηα ηελ αλάπηπμε 

ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ζηελ Διιάδα.  

 

ην όγδνν θεθάιαην απνηππψλνληαη ζπλνπηηθά ηα θπξηφηεξα ζπκπεξάζκαηα ηνπ 

ζεσξεηηθνχ ππνβάζξνπ ηεο έξεπλαο. Λακβάλεη ρψξα εθηίκεζε ησλ θξίζηκσλ 

παξαγφλησλ επηηπρίαο, φπσο απηνί πξνθχπηνπλ κέζα απφ ηελ εκπεηξηθή δηεξεχλεζε. 

Γηαηππψλνληαη νη βαζηθνί άμνλεο θαη ηα κέηξα πνιηηηθήο, εμεηδηθεχνληαη νη δξάζεηο 
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πινπνίεζεο ησλ κέηξσλ, θαη δηακνξθψλεηαη ην ζηξαηεγηθφ πιαίζην ηεο αλάπηπμεο ηνπ 

ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ. Ζ ελφηεηα νινθιεξψλεηαη κε αλαθνξά ζε πξνηάζεηο γηα 

πεξαηηέξσ έξεπλα. 

 

1.7 Υξεζηκόηεηα ηεο έξεπλαο 

 

Ζ ρξεζηκφηεηα ησλ επξεκάησλ θαη ζπκπεξαζκάησλ ηεο παξνχζαο έξεπλαο 

εζηηάδεηαη ζηα παξαθάησ: 

 

 ηελ αμηνπνίεζε εξεπλεηηθψλ κεζφδσλ γηα ηελ πεξαηηέξσ πξνψζεζε ηνπ 

επηζηεκνληθνχ πξνβιεκαηηζκνχ, παξέρνληαο ηε δπλαηφηεηα αληηζηάζκηζεο ησλ 

κεηνλεθηεκάησλ ή αδπλακηψλ ηεο κηαο εξεπλεηηθήο κεζφδνπ κε ηα πιενλεθηήκαηα 

ηεο άιιεο, ζην γλσζηηθφ αληηθείκελν ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ. 

 ηελ ηεξαξρηθή θαηάηαμε ησλ θξίζηκσλ παξαγφλησλ επηηπρίαο, κε ζθνπφ ηελ 

αλάπηπμε ζηξαηεγηθνχ ζρεδίνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ζηελ Διιάδα απφ ηνπο θνξείο 

άζθεζεο ηνπξηζηηθήο πνιηηηθήο. 

 ηε δηαηχπσζε βαζηθψλ αμφλσλ θαη κέηξσλ πνιηηηθήο γηα ηελ πινπνίεζε ησλ 

δξάζεσλ απφ ηνπο εκπιεθφκελνπο θνξείο ηεο ηνπξηζηηθήο βηνκεραλίαο, ζην πιαίζην 

ηεο ζηξαηεγηθήο αλάπηπμεο ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ζηελ Διιάδα. 
 

 

1.8 Πξσηνηππία ηεο έξεπλαο 
 

 

Ζ πξσηνηππία ηεο έξεπλαο εληνπίδεηαη ζηα παξαθάησ: 

 

 ηελ πνιπδηάζηαηε πξνζέγγηζε ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο αγνξάο ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ 

θαη ζηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ θξίζηκσλ παξαγφλησλ επηηπρίαο πνπ ηελ επεξεάδνπλ. 

 ηε δηαηχπσζε ησλ βαζηθψλ εξεπλεηηθψλ εξσηεκάησλ πνπ εηζθέξνπλ ζηελ 

πεξαηηέξσ δηεξεχλεζε ησλ παξαγφλησλ εθείλσλ πνπ κπνξνχλ λα ζπληειέζνπλ ζηελ 

αλάπηπμε ηνπ ιεηηνπξγηθνχ, νξγαλσηηθνχ θαη ζεζκηθνχ πιαηζίνπ ηνπ ηαηξηθνχ 

ηνπξηζκνχ ζηελ Διιάδα.  
 

 ηελ ελδειερή δηεξεχλεζε ησλ θξίζηκσλ παξαγφλησλ επηηπρίαο γηα ηε ζηξαηεγηθή 

αλάπηπμε ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ζηελ Διιάδα, κε ηε ρξήζε ηεο Αλαιπηηθήο 

Ηεξαξρηθήο Γηαδηθαζίαο (Analytic Hierarchy Process -ΑΖΡ). 
 

 ηε δηακφξθσζε ελφο επηζηεκνληθά ηεθκεξησκέλνπ ζηξαηεγηθνχ ζρεδίνπ γηα ηελ 

αλάπηπμε ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ζηελ Διιάδα. 
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2.1 Δηζαγσγή θεθαιαίνπ  

 

Ο ηνπξηζκφο, σο πνιπδηάζηαην θαη ζχλζεην θνηλσληθν-νηθνλνκηθφ θαηλφκελν 

επεξεάδεη άκεζα ηε δσή ησλ αηφκσλ θαη εηζθέξεη ζηηο νηθνλνκίεο ησλ θξαηψλ. Μέζα 

απφ έλα επξχ θάζκα κνξθψλ ηνπξηζκνχ, επηηξέπεηαη ζηνλ δπλεηηθφ ηνπξίζηα λα 

ιακβάλεη απνθάζεηο θαη λα επηιέγεη πξννξηζκφ, αλάινγα κε ην θίλεηξν ηνπ ηαμηδίνπ 

θαη ην είδνο ησλ ππεξεζηψλ πνπ επηζπκεί λα αγνξάζεη. Ο ηνπξηζκφο πγείαο εληάζζεηαη 

ζηελ θαηεγνξία ησλ εηδηθψλ κνξθψλ ηνπξηζκνχ θαη ζπλδπάδεη δηαθνπέο θαη ζεξαπεία 

ή βειηίσζε ηεο θπζηθήο θαηάζηαζεο, θπξηαξρψληαο ζηελ ηνπξηζηηθή βηνκεραλία. 

 

Απνηειεί ζχγρξνλν θαηλφκελν ην φηη ε βειηίσζε ηνπ βηνηηθνχ επηπέδνπ, θαζψο θαη 

ε ηάζε ηεο επνρήο γηα πην πγηείο ηξφπνπο δηαβίσζεο, δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηνπο 

αλζξψπνπο λα ζπλδπάζνπλ ηελ εκπεηξία ηνπ ηαμηδηνχ κε ην θίλεηξν ηεο ζεξαπείαο θαη 

ηελ απνθαηάζηαζε ηεο πγείαο ηνπο. Ο ηνπξηζκφο πγείαο ζε φιεο ηηο εθθάλζεηο ηνπ (γηα 

ηαηξηθνχο ιφγνπο ή γηα ιφγνπο επεμίαο) ζπγθαηαιέγεηαη ζηνπο δηαξθψο 

αλαπηπζζφκελνπο θιάδνπο ζηελ παγθφζκηα αγνξά, κε ηδηαίηεξα πςεινχο δείθηεο 

απφδνζεο θεξδψλ, πξνζειθχνληαο ζπλερψο κεγάιεο επελδχζεηο. 

 

Σν ζπγθεθξηκέλν θεθάιαην ζηνρεχεη ζηελ παξνπζίαζε ηνπ ζεσξεηηθνχ ππφβαζξνπ 

ηνπ ηνπξηζκνχ πγείαο. Δηδηθφηεξα, πξαγκαηνπνηνχληαη ηζηνξηθή αλαζθφπεζε, εμέιημε 

ηνπ θαηλνκέλνπ, θαη ελλνηνινγηθά απνζαθελίδνληαη νη φξνη «πγεία» θαη «επεμία». 

Αθνινχζσο, επηρεηξείηαη ν εληνπηζκφο δηαθνξνπνηήζεσλ, επηθαιχςεσλ ησλ δηαθξηηψλ 

θαηεγνξηψλ ηνπ ηνπξηζκνχ πγείαο, ελψ ν ηαηξηθφο ηνπξηζκφο πξνζεγγίδεηαη σο 

ηδηαίηεξε κνξθή ηνπξηζκνχ. ηε ζπλέρεηα, αλαιχνληαη δηεμνδηθά δηιήκκαηα εζηθήο 

θαη δενληνινγίαο ζηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ γηα ηαηξηθέο πξάμεηο ή ελέξγεηεο πνπ κπνξεί 

λα αληίθεηληαη ζε παγησκέλεο θνηλσληθέο θαη εζηθέο λφξκεο, ή λα είλαη λνκηθά κε 

θαηνρπξσκέλεο. Πξνζεγγίδνληαη, κέζα απφ έλα θάζκα λνκηθψλ θαλνληζηηθψλ 

πξάμεσλ θαη δηεζλψλ δηαθεξχμεσλ, ε δηεπηζηεκνληθφηεηα ηεο ηαηξηθήο επηζηήκεο θαη 

ε ιεηηνπξγία ηεο σο αζθαιηζηηθήο δηθιείδαο, γηα ηελ πξφνδν, κε ζεβαζκφ ζηα 

αλζξψπηλα δηθαηψκαηα. 

 

2.2 Ηζηνξηθή αλαζθόπεζε ηνπ ηνπξηζκνύ πγείαο 

 

Ζ πξαγκαηνπνίεζε ελφο ηαμηδηνχ γηα ιφγνπο πγείαο ή ηαηξηθήο απνθαηάζηαζεο έρεη 

καθξαίσλε ηζηνξία. Αθφκε θαη νη αξραίνη πνιηηηζκνί αλαγλψξηδαλ ηηο ζεξαπεπηηθέο 

επηδξάζεηο ησλ ηακαηηθψλ πεγψλ θαη ησλ ηεξψλ ινπηξψλ ησλ λαψλ. Γηα παξάδεηγκα, 

νη νπκέξηνη θαηαζθεχαζαλ ζπγθξνηήκαηα πγείαο γχξσ απφ ηηο ζεξκέο πεγέο πξηλ απφ 

4.000 πεξίπνπ ρξφληα, νη νπνίεο πεξηειάκβαλαλ λανχο κε ξένπζεο πηζίλεο, ελψ ζηελ 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 2ν 

ΔΝΝΟΗΟΛΟΓΗΚΟ ΠΡΟΓΗΟΡΗΜΟ ΚΑΗ 

ΥΑΡΑΚΣΖΡΗΣΗΚΑ ΣΟΤ ΣΟΤΡΗΜΟΤ ΤΓΔΗΑ 
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αξραία Μεζνπνηακία, πξηλ 3.000 ρξφληα, άλζξσπνη δηέλπαλ κεγάιεο απνζηάζεηο γηα 

λα κεηαβνχλ ζηνλ ηεξφ ρψξν ηνπ ζεξάπνληνο ζενχ, ζην Tell Brak ζηε πξία, γηα ηελ 

ίαζε πξνβιεκάησλ φξαζεο (ΜΣΜ, 2020a). Δληνχηνηο, νη πξψηεο αλαθνξέο ζε 

ηνπξηζκφ πγείαο εληνπίδνληαη 2.000 ρξφληα πξηλ, φηαλ νη ιανί ηαμίδεπαλ (πξψηνη 

πξνζθπλεηέο) ζε ρψξεο ηεο Μεζνγείνπ θαη ζηελ Δπίδαπξν, γηα απφδνζε ηηκψλ ζηε 

γελέζιηα πφιε θαη ηνλ ηεξφ ρψξν ηνπ Θενχ ηεο Τγείαο, Αζθιεπηνχ, κέζσ ηεο 

«ηειεηνπξγηθήο επψαζεο» θαη εδξάδνληαλ ζηελ πξνζεπρή, ζηε λεζηεία, θαη ζηηο 

ηειεηέο (Boulogne, 2001). 

 

Καηά ηελ ειιεληθή θπξηαξρία, πξσηεχνληα ξφιν ζηε δηαηήξεζε θαη ηελ 

απνθαηάζηαζε ηεο πγείαο δηαδξακάηηδαλ νη ζεξαπεπηηθνί λανί. Οη αξραίνη Έιιελεο 

ήηαλ γλσζηνί γηα ηα ηαμίδηα ηνπο ζηνλ ηεξφ ρψξν ηνπ ζενχ Αζθιεπηνχ, θαη πίζηεπαλ 

φηη ζε κηα νλεηξηθή θαηάζηαζε ηνπο απνθάιππηε ζεξαπείεο γηα δηάθνξεο αζζέλεηεο 

(Connell, 2011). Απηφ ην ηεξφ, γλσζηφ σο «Δπηδαχξηα», θνληά ζηνλ αξσληθφ θφιπν, 

κπνξεί θάιιηζηα λα ζεσξεζεί ε γελέηεηξα ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, φπσο είλαη γλσζηφο 

ζηνλ ζχγρξνλν θφζκν. 

 

Σα πξψηα Κέληξα Τγείαο, ηα Αζθιεπηεία, δειαδή ηα ηεξά, αθηεξσκέλα ζηνλ ζεφ 

Αζθιεπηφ, ήηαλ ρηηζκέλα ζε πεξηνρέο πξνλνκηαθέο απφ πιεπξάο θπζηθνχ 

πεξηβάιινληνο θαη ηνπνζεζίαο, πνιιέο θνξέο θνληά ζε ηακαηηθέο πεγέο (Boulogne, 

2001). Οη Αξραίνη Έιιελεο ήηαλ απφ ηνπο πξψηνπο ιανχο πνπ ρξεζηκνπνίεζαλ ην 

δεζηφ λεξφ ησλ πεγψλ γηα ηε ζεξαπεία δηάθνξσλ λνζεκάησλ (Stolley & Watson, 

2012). Οη ζεξαπεπηηθέο ηδηφηεηεο ησλ θπζηθψλ ζεξκψλ πεγψλ ήηαλ επξχηαηα γλσζηέο 

θαη ηηο αλαθέξνπλ πνιινί ηζηνξηθνί, γεσγξάθνη, ηαηξνί θαη θηιφζνθνη ηεο επνρήο 

εθείλεο (Αξηζηνηέιεο, Πινχηαξρνο, Ηππνθξάηεο, Ζξφδνηνο θ.ά.) (Kleisiaris, 

Sfakianakis & Papathanasiou, 2014) Δηδηθφηεξα ν Ζξφδνηνο, φζνλ αθνξά ηα ηακαηηθά 

λεξά, ζπληζηνχζε ηε ινπηξνζεξαπεία, ελψ ν Ηππνθξάηεο κειέηεζε ηηο παζήζεηο γηα ηηο 

νπνίεο ήηαλ θαηάιιειε ε ρξήζε ησλ ηακαηηθψλ λεξψλ (Γηδαζθάινπ, 1999). ηελ 

Διιάδα, ε πδξνζεξαπεία ζηακάηεζε φηαλ έιαβε ηέινο ε Βπδαληηλή πεξίνδνο, θαη ην 

ελδηαθέξνλ ηεο Πνιηηείαο γηα ηηο ηακαηηθέο πεγέο αλαβίσζε νπζηαζηηθά κεηά ην ηέινο 

ηεο Σνπξθνθξαηίαο. Υξνλνινγίεο νξφζεκα ζηελ εμέιημε ησλ ηακαηηθψλ πεγψλ 

απνηέιεζαλ ην 1840, αθνχ ηφηε μεθίλεζε κηα επηζηεκνληθή πξνζπάζεηα γηα ηε κειέηε 

ησλ πεγψλ απηψλ κε ηνλ δηνξηζκφ ηαηξψλ πδξνιφγσλ ζηηο ειιεληθέο ινπηξνπφιεηο, 

θαη ην 1920, φηαλ δεζκεχηεθαλ νη ηακαηηθέο πεγέο απφ ην Κξάηνο. Σελ πεξίνδν απηή 

δεκηνπξγήζεθαλ νη πξψηεο κεγάιεο ινπηξνπφιεηο (Λνπηξάθη, Αηδεςφο), νη νπνίεο 

φκσο ζηεξνχληαλ ηεο νξγάλσζεο θαη ησλ ππεξεζηψλ πνπ πξνζέθεξαλ αληίζηνηρα 

θέληξα ινπηξνζεξαπείαο ζηηο ρψξεο ηεο Γπηηθήο Δπξψπεο (θαθηαλάθεο, 2000). 

 

Δπίζεο, θαη θαηά ηνπο Ρσκατθνχο ρξφλνπο κεηαθηλνχληαλ γηα ηαηξηθή θξνληίδα 

(health cure) ζε πξννξηζκνχο κε ηακαηηθά ινπηξά, γηα λα πξνάγνπλ ηε θπζηθή επεμία 

θαη λα βειηηψζνπλ ηε ζσκαηηθή πγεία (Connell, 2011). ηα Ρσκατθά θαη ηα Βπδαληηλά 

ρξφληα δεκηνπξγήζεθαλ γχξσ απφ ηηο ηακαηηθέο πεγέο νη πξψηεο ινπηξνπφιεηο ελψ ε 

ινπηξνζεξαπεία κε ηα ηακαηηθά λεξά ήηαλ ε θπξηφηεξε ζεξαπεπηηθή κέζνδνο πνιιψλ 

λνζεκάησλ (GWI, 2020). ηελ αξραία Ρψκε, ν ζεξκαιηζκφο δελ ήηαλ κφλν γλσζηφο 

σο κηα κνξθή ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ κε πξνθαλείο ζεξαπεπηηθέο ηδηφηεηεο, αιιά θαη σο 

κία ζεκαληηθή θνηλσληθή δξαζηεξηφηεηα ζηελ νπνία ζπκκεηείραλ νη εχπνξνη, πνπ 

απνηεινχζαλ θαη ηελ ειίη ηεο επνρήο. Βέβαηα, ζηελ αξρή δελ ζα κπνξνχζακε λα 

ραξαθηεξίζνπκε ην ηαμίδη ησλ Ρσκαίσλ πινχζησλ ηεο επνρήο σο ηνπξηζκφ πγείαο, 



Πανεπιςτήμιο Αιγαίου| Διδακτορική Διατριβή Δήμητρασ Καραγεώργου 34 

αθνχ φιεο νη ζρεηηθέο κε ηα ινπηξά δξαζηεξηφηεηεο έπξεπε λα γίλνπλ θαηά ηε 

δηάξθεηα κηαο εκέξαο, φζν δειαδή δηαξθνχζε ην ηαμίδη ησλ επηζθεπηψλ. 
 

Αηψλεο αξγφηεξα, φπσο ηα ηαμίδηα θαη ν ηνπξηζκφο απμήζεθαλ, νη ηακαηηθέο πεγέο 

θαη ηα παξαζεξηζηηθά θέληξα πγείαο ζε δηάθνξεο ρψξεο παγθνζκίσο πξνζέιθπαλ 

πειαηεία απφ ππεξπφληηεο ρψξεο. ηελ πξαγκαηηθφηεηα, ν ηνπξηζκφο αλαςπρήο 

ζπλδπαδφηαλ κε δξαζηεξηφηεηεο ηνπ ζεξαπεπηηθνχ ηνπξηζκνχ ηελ επνρή ηεο 

Αλαγέλλεζεο ηνλ 16ν
 
θαη ηνλ 17ν αηψλα, φηαλ νη Δπξσπαίνη αλαθάιπςαλ εθ λένπ ηα 

Ρσκατθά Λνπηξά (Smith & Puczko, 2009:24). Γηα πξψηε θνξά ηνπνζεηήζεθαλ γηαηξνί 

πδξνιφγνη ζηηο ηακαηηθέο πεγέο ηεο Γαιιίαο θαη ηεο Ηηαιίαο, ελψ άξρηζε θαη ε 

επηζηεκνληθή έξεπλα γηα ηα ζπζηαηηθά θαη ηηο ζεξαπεπηηθέο ηδηφηεηεο ησλ 

ζεξκνκεηαιιηθψλ πεγψλ (θαθηαλάθεο, 2000). Ζ θηινζνθία αλαςπρήο, ζχκθσλα κε 

ηνπο Δπξσπαίνπο ηνλ 16ν θαη ηνλ 17ν αηψλα, ηνπο σζνχζε λα επηιέγνπλ ηα 

παξαζαιάζζηα ζέξεηξα ζην Ζλσκέλν Βαζίιεην (φπσο ην Blackpool ή ην Margate), ηα 

νπνία ιεηηνχξγεζαλ ιφγσ ηεο πεπνίζεζεο ηεο βξεηαληθήο ειίη φηη ππάξρνπλ 

πξαγκαηηθέο ζεξαπεπηηθέο δπλάκεηο ζηα ζαιάζζηα χδαηα θαη ζηελ αλαδσνγνλεηηθή 

αχξα (Smith & Puczko, 2009). Αξθεηά ζχληνκα ε Αγγιία βίσζε κηα ξαγδαία 

αλάπηπμε πξννξηζκψλ πνπ απνηεινχζαλ θέληξα επεμίαο θαη ηακαηηθψλ πεγψλ θαη 

θηινμελνχζαλ θπξίσο επηθαλείο ηνπξίζηεο πνπ είραλ ηε δπλαηφηεηα πξαγκαηνπνίεζεο 

ελφο ηαμηδίνπ. Λνπηξά θαη κεηαιιηθφ λεξφ ρξεζηκνπνηήζεθαλ γηα λα ζεξαπεχνπλ 

αζζέλεηεο, φπσο δηάθνξεο δεξκαηηθέο ινηκψμεηο, ή κπνζθειεηηθέο παζήζεηο. ηελ 

επεηξσηηθή Δπξψπε, ε Διβεηία πξνζέθεξε πιεζψξα πφιεσλ πνπ άλζεζαλ πεξηκεηξηθά 

ησλ ηακαηηθψλ πεγψλ (St. Moritz, Lausanne, Interlaken θαη Baden)
1
. Σνπξίζηεο, 

επίζεο γηα ηελ αλαδήηεζε παξεκθεξψλ ηνπξηζηηθψλ ππεξεζηψλ, ζπλέξξεαλ ζηελ 

Απζηξία (Βηέλλε), ζηελ Οπγγαξία (Βνπδαπέζηε) θαη ζηε Γεξκαλία (Baden-Baden θαη 

Wiesbaden) (Γηδαζθάινπ, 1999). Δηδηθφηεξα ην Bath ζηελ Αγγιία, κέρξη ην 1720 έγηλε 

γλσζηφ σο ζέξεηξν επεμίαο, αλαςπρήο θαη ζεξαπεπηηθνχ ηνπξηζκνχ ιφγσ ησλ 

επηζθέςεσλ ηεο άξρνπζαο αξηζηνθξαηηθήο ηάμεο ηεο επνρήο, ελψ παξάιιεια, εμαηηίαο 

ηνπ ηνπξηζηηθνχ ξεχκαηνο θαη ησλ εηζνδεκάησλ πνπ απέξξεαλ απφ απηφ, 

δεκηνπξγήζεθαλ πνιινί ρψξνη εζηίαζεο, δηαζθέδαζεο, μελνδνρείσλ θαη αξρνληηθψλ, 

ελψ εθαξκφζηεθαλ γηα πξψηε θνξά, ηερλνινγηθέο θαηλνηνκίεο, φπσο, π.ρ., 

απνρεηεπηηθφ ζχζηεκα ην νπνίν ιεηηνχξγεζε πνιιά έηε πξηλ απφ εθείλν ηνπ Λνλδίλνπ 

(Benzler, 2013). ηαδηαθά, ε βειηίσζε ηεο πξνζβαζηκφηεηαο αθφκε θαη ζε πην 

απνκαθξπζκέλα παξάθηηα θαη παξαζαιάζζηα ζέξεηξα, κε ηε δηακφξθσζε ησλ 

ζηδεξνδξφκσλ, αχμεζε ηε ξνή ησλ αλζξψπσλ, παξέρνληάο ηνπο έλα κνλαδηθφ 

πεξηβάιινλ καθξηά απφ ηελ αζηηθνπνίεζε, θαζψο θαη ηε δπλαηφηεηα λα 

απνιακβάλνπλ ηε δσνγφλν επεξγεηηθή επίδξαζε ηνπ ειίνπ. 
 

ηαλ αλαθαιχθζεθε ν Νένο Κφζκνο εκθαλίζηεθαλ λένη πξννξηζκνί γηα ηαηξηθνχο 

ηαμηδηψηεο απφ ηελ Δπξψπε. Γχξσ ζηα 1600, νη απηφρζνλεο Ακεξηθαλνί ήηαλ ηδηαίηεξα 

έκπεηξνη ζε ζεξαπεπηηθέο πξαθηηθέο. ηελ Ακεξηθή θαη ηνλ Καλαδά 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ ηακαηηθέο πεγέο γχξσ απφ ηηο νπνίεο δεκηνπξγήζεθαλ ηα πξψηα 

εζληθά πάξθα (Smith & Puczkó, 2009:21-38· Hall, 2013). Ζ θπζηθή κνξθνινγία ησλ 

πεγψλ νδήγεζε ζε μερσξηζηά θπζηθά ηνπία πνπ ζπλεηέιεζαλ ζηελ πξνζέιθπζε 

επηζθεπηψλ απ‟ φιεο ηηο γσληέο ηνπ θφζκνπ (π.ρ., Yellowstone National Park, ΖΠΑ). 

Σνλ 19ν αηψλα ηαμίδεπαλ απφ ηελ Δπξψπε ζπρλά ζηηο λνηηνδπηηθέο Ζλσκέλεο 

Πνιηηείεο, αλαδεηψληαο δηαθνξεηηθέο θιηκαηνινγηθέο ζπλζήθεο, γηα λα βειηηψζνπλ 

                                                           
1
 Βιέπε ζρεηηθά :http://www.news-medical.net/health/Medical-Tourism-History.aspx, πξφζβαζε ζηηο 

09-11-2021. 
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ηελ πγεία ηνπο. Ωζηφζν, ην ηαμίδη κε ηελ πξφζεζε ιήςεο ηαηξηθήο θξνληίδαο, φπσο ε 

αηζζεηηθή ρεηξνπξγηθή, ε νδνληηαηξηθή θαη άιιεο πνιχπινθεο ηαηξηθέο δηαδηθαζίεο, 

είλαη έλα ζρεηηθά λέν θαηλφκελν, πνπ ζηαδηαθά εμαπιψζεθε ζε φιν ηνλ θφζκν
2
. 

 

Ζ Αζία απνηέιεζε γλσζηφ πξννξηζκφ θπζηθψλ ηακαηηθψλ πεγψλ, θαη θπξίσο ε 

Ηαπσλία, φπνπ γηα αηψλεο νη πεγέο (onsen) ηεο κε ηηο ζεξαπεπηηθέο δπλάκεηο πνπ 

πξνέξρνληαλ απφ ην κεηαιιηθφ ηνπο πεξηερφκελν, αληηπξνζψπεπαλ γηα φζνπο 

πξνζέθεπγαλ ζε απηέο, κία ηδηαίηεξα δεκνθηιή ζεξαπεπηηθή κέζνδν (Connell, 2011). 

Οη πεγέο απηέο απνηεινχλ έσο ζήκεξα θεληξηθφ θαη ηαπηφρξνλα ειθηηθφ ζηνηρείν ηνπ 

ηαπσληθνχ ηνπξηζκνχ. Ζ γηφγθα θαη ε Αγηνπξβεδηθή ηαηξηθή (ayurvedic medicine) 

ήηαλ ηδηαίηεξα δεκνθηιείο πξηλ απφ 5.000 ρξφληα ζηελ Ηλδία, φπνπ ξεχκαηα ηαηξηθψλ 

ηαμηδησηψλ θαη θνηηεηψλ κε πλεπκαηηθέο/κπζηεξηαθέο αλαδεηήζεηο ζπγθεληξψλνληαλ, 

είηε γηα λα κπεζνχλ ζηηο ελαιιαθηηθέο ζεξαπεπηηθέο κεζφδνπο, είηε γηα λα 

επσθειεζνχλ ησλ επεξγεηεκάησλ ηεο ελ ιφγσ ζεξαπείαο (Pickert, 2008). Ζ Ηλδία, 

θαη‟ απηφλ ηνλ ηξφπν εμαζθάιηζε ηελ απαηηνχκελε αλαγλσξηζηκφηεηα σο ην θέληξν 

ηεο αλαηνιηθήο πλεπκαηηθήο, πνιηηηζηηθήο θαη ηαηξηθήο πξνφδνπ, φηαλ ν Βνπδηζκφο 

ήξζε 2.500 ρξφληα αξγφηεξα. ήκεξα ζπγθαηαιέγεηαη ζηνπο πην δεκνθηιείο 

πξννξηζκνχο γηα ηαηξηθνχο ηνπξίζηεο. Αξθεηνί ήηαλ θαη νη πξψηνη ηζιακηθνί 

πνιηηηζκνί πνπ θαζηέξσζαλ ζπζηήκαηα πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο ηα νπνία 

εμππεξεηνχζαλ επίζεο ηνπο μέλνπο. Σν 1248 κ.Υ., ην λνζνθνκείν Mansuri, ζην Κάηξν, 

απνηέιεζε ην κεγαιχηεξν θαη πην πξνεγκέλν λνζνθνκείν ζηνλ θφζκν εθείλεο ηεο 

επνρήο
3
. 

 

ηα ηέιε ηνπ 19νπ θαη ζηηο αξρέο ηνπ 20νχ αηψλα πξνέθπςε ζεκαληηθή εμέιημε 

ζηελ έξεπλα θαη ζηελ εθαξκνγή ησλ ηακαηηθψλ πεγψλ ζηε ινπηξνζεξαπεία, κε 

απνηέιεζκα ηελ ηαρχηαηε αλάπηπμε ησλ ινπηξνπφιεσλ ζηελ Δπξψπε, ελψ πνιιέο 

ζεκεξηλέο κεγάιεο πφιεηο δεκηνπξγήζεθαλ ράξε ζηελ εμέιημε απηψλ ησλ πφιεσλ 

(Pimpale, 2016). Παξάιιεια, θαη ηδηαίηεξα κεηά ην 1950, εκθαλίζηεθαλ ζηηο Ζ.Π.Α. 

θαη ζηηο ρψξεο ηεο Γπηηθήο Δπξψπεο ηα ιεγφκελα αλαηφξηα («Sanatoriums»), πνπ 

ήηαλ εγθαηαζηάζεηο νη νπνίεο πξνζέθεξαλ ζεξαπεία, θπξίσο γηα ηελ αζζέλεηα ηεο 

θπκαηίσζεο, ζε ζπλδπαζκφ κε πξνγξάκκαηα πγηεηλήο δηαηξνθήο θαη άζθεζεο, θαη 

ιεηηνπξγνχζαλ σο ηλζηηηνχηα αλάπαπζεο θαη αλάξξσζεο (θαθηαλάθεο, 2000). Απηά 

ηα θέληξα ήηαλ νη πξφδξνκνη ησλ ζεκεξηλψλ θέληξσλ ηνπξηζκνχ πγείαο.  

 

Δθηηκήζεηο εηδηθψλ αλαθέξνπλ φηη ν ηνπξηζκφο πγείαο, σο δηαθξηηήο θαηεγνξίαο 

ελαιιαθηηθήο κνξθήο ηνπξηζκνχ, θαζψο θαη νη εγθαηαζηάζεηο παξνρήο ππεξεζηψλ 

πγείαο, ήηαλ θαη ζα είλαη έλαο απφ ηνπο ηαρχηεξα αλαπηπζζφκελνπο θιάδνπο ηεο 

ηνπξηζηηθήο βηνκεραλίαο ηα επφκελα έηε (ηαπξηλνχδεο & Παξζέλεο, 2009). Απηή ε 

ζεκαληηθή δηαπίζησζε, σζηφζν, απέθξππηε ην γεγνλφο φηη ην πξνθίι γηα δηαθνξεηηθά 

ηκήκαηα ηεο αγνξάο θαηαλαισηψλ ηέηνησλ ππεξεζηψλ πνηθίιιεη ζεκαληηθά. ην 

εζσηεξηθφ ηεο Δπξψπεο, νη ππεξεζίεο πνπ παξέρνληαη ζε ζέξεηξα πνπ παξαδνζηαθά 

δηαζέηνπλ ηακαηηθέο πεγέο είλαη ζρεδφλ εμαξηεκέλεο απφ ηελ ηαηξηθή πξνηεηλφκελε 

ζεξαπεία, πνπ σο δαπάλε θαιχπηεηαη είηε απφ ην θξάηνο, είηε απφ ηδησηηθή 

πγεηνλνκηθή αζθάιηζε (Pickert, 2008· Lunt et al., 2015). ε άιια κέξε ηνπ θφζκνπ, 

                                                           
2
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σζηφζν, θαη εηδηθφηεξα ζηηο ΖΠΑ, ν φξνο «επεμία» (spa) θπξίσο νξίδεηαη σο «πγεία 

θαη fitness» (ελζσκαηψλνληαο ζεξαπείεο ραιάξσζεο θαη νκνξθηάο). Μάιηζηα, ζε 

πεξίπησζε επηινγήο ηεο ζρεηηθήο ππεξεζίαο, δελ απαηηείηαη δηάγλσζε αζζέλεηαο γηα 

ηε ιήςε ηεο (Hall, 2013:3-27· DeMicco, 2017).  

 

Λακβάλνληαο ππφςε ηηο εμειηζζφκελεο αλάγθεο ησλ δπλεηηθψλ θαηαλαισηψλ, πνπ 

αλαδεηνχλ ππεξεζίεο πγείαο ζε ζπλδπαζκφ κε αληίζηνηρεο ηνπξηζηηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο, δηαθαίλεηαη φηη δηαρξνληθά ζα δείρλνπλ πξνηίκεζε ζην ζχγρξνλν, 

ζπγθξηηηθά κε ην παξαδνζηαθφ. ε θάζε πεξίπησζε, ηα παιαηνχ ηχπνπ ζέξεηξα 

αληηκεησπίδνπλ απμαλφκελν αληαγσληζκφ απφ ηα πην ζχγρξνλα, ηφζν γηα ηηο παξνρέο 

φζν θαη γηα ηε δεκφζηα ή ηελ ηδησηηθή ρξεκαηνδφηεζε ηεο ζεξαπεπηηθήο δηαδηθαζίαο 

(Cohen, 2015). 

 

2.3 Δλλνηνινγηθή απνζαθήληζε ηνπ όξνπ «πγεία» 

 

Ο ηνπξηζκφο θαη ηα ηαμίδηα ζπλδένληαη ζηελά κε ηε βειηίσζε ηεο θπζηθήο, ςπρηθήο 

θαη ζπλαηζζεκαηηθήο θαηάζηαζεο ηνπ αλζξψπνπ, ζπγθαηαιέγνληαη ζηηο βαζηθέο 

ζπληζηψζεο ηεο πνηφηεηαο ηεο αλζξψπηλεο δσήο θαη απνηεινχλ ζεκαληηθέο 

παξακέηξνπο ησλ ηαμηδησηηθψλ θηλήηξσλ. Ο φξνο «πηνζέηεζε πγηνχο ηξφπνπ 

δηαβίσζεο» έρεη πξνζειθχζεη ην επηζηεκνληθφ ελδηαθέξνλ δηαθνξεηηθψλ γλσζηηθψλ 

πεδίσλ, πνπ εθηείλνληαη απφ ηνλ ηνκέα ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο έσο ηνλ 

πνιχπιεπξν ρψξν ηεο θηινμελίαο θαη ηνπ ηνπξηζκνχ. Απηφ ζεκαίλεη φηη ν ζχγρξνλνο 

ηξφπνο δσήο ηνπ αλζξψπνπ πεξηιακβάλεη, εθηφο ηεο εξγαζίαο, κηα δχζθνιε 

θαζεκεξηλφηεηα θαη έλα ηδηαίηεξα απαηηεηηθφ πεξηβάιινλ, φπνπ ε ζπλεηδεηνπνίεζε 

ηεο αμίαο ηνπ πνιχηηκνπ αγαζνχ ηεο πγείαο έρεη σο απνηέιεζκα ηελ αχμεζε ηεο 

δήηεζεο πξνγξακκάησλ πγείαο, ζην πιαίζην ηεο ζπλεηδεηνπνίεζεο ησλ ζεηηθψλ 

επηδξάζεσλ απηψλ, ζηε ζσκαηηθή, ηελ ςπρηθή θαη ηελ πλεπκαηηθή πγεία. (Novelli et 

al., 2006). 

 

πλεπψο, ιφγσ ηεο γεληθφηεξεο δηάζεζεο ησλ αηφκσλ γηα αλαδήηεζε κνξθψλ 

θπζηθήο ζεξαπείαο, αλαθχεηαη κηα λέα, νιηζηηθή ζεψξεζε πεξί ηεο πγείαο, δίλνληαο 

έκθαζε ζηελ πξφιεςε θαη ζηελ νξζνινγηθή δηαρείξηζε ηνπ ειεχζεξνπ ρξφλνπ, 

νδεγψληαο ζηελ εκθάληζε λέσλ αλαγθψλ θαη ζηε δηαθνξνπνίεζε ηεο δήηεζεο γηα 

ελαιιαθηηθά ηνπξηζηηθά πξντφληα (Λαγφο, 2016). Απηέο νη κνξθέο ηνπξηζκνχ 

θεξδίδνπλ δηαξθψο έδαθνο, θαζψο ε θπζηθή δηαηξνθή, ε πγηεηλή δηαβίσζε θαη ε 

ζσκαηηθή πγεία απνηεινχλ ζχγρξνλα θνηλσληθά πξφηππα, εθιακβάλνληάο ηα σο 

θαζνξηζηηθνχο παξάγνληεο δηακφξθσζεο κηαο εηθφλαο θνηλσληθήο αλφδνπ (επεηήο, 

2016).  

 

Ωζηφζν, είλαη ζεκαληηθφ ζηελ παξνχζα ελφηεηα λα απνζαθεληζηεί θαη λα 

θαζνξηζηεί ην ηη αθξηβψο είλαη ε πγεία. Παξακέλεη έσο ζήκεξα ζεκαληηθή θαη 

επίθαηξε ε Γηαθήξπμε ηεο Alma Ata (WHO,1978) θαη εθηζηά ηελ πξνζνρή ζε φζνπο 

έρνπλ ηελ επζχλε γηα ηελ πγεία ησλ πνιηηψλ, φηη απηή κπνξεί λα εμαζθαιηζηεί κφλν κε 

ηε ιήςε επαξθψλ πγεηνλνκηθψλ θαη θνηλσληθψλ κέηξσλ. Ο Παγθφζκηνο Οξγαληζκφο 

Τγείαο (WHO), κέζα απφ ηε ζπγθξηηηθή κειέηε ησλ ζπζηεκάησλ πγείαο ησλ ρσξψλ-

κειψλ ηνπ θαη ηεο απνηίκεζεο ηεο απφδνζεο απηψλ, δηεξεπλά ηνλ βαζκφ επίηεπμεο 

ησλ ζηφρσλ γηα ηε βειηίσζε ηεο πγείαο ηνπ πιεζπζκνχ θαη ηεο ηζφηηκεο πξφζβαζεο 

ζε απηήλ, θαζψο θαη ηνλ βαζκφ αληαπφθξηζεο ζηηο θαζεκεξηλέο πξνζδνθίεο ησλ 

πνιηηψλ, αλεμαξηήησο ησλ θνηλσληθν-νηθνλνκηθψλ δηαθνξψλ πνπ εκθαλίδνπλ θαη ηεο 
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δίθαηεο θαηαλνκήο ησλ βαξψλ ζηε ρξεκαηνδφηεζε ηνπ ζπζηήκαηνο πγείαο (Murray & 

Frenk, 1999· WHO, 2016).  

 

χκθσλα κε ηνλ νξηζκφ πνπ δηαηππψλεηαη αθφκε θαη ζην αξρηθφ θαηαζηαηηθφ ηνπ 

Παγθφζκηνπ Οξγαληζκνχ Τγείαο ην 1946 (WHO, 2006), ε πγεία είλαη «ε θαηάζηαζε 

πιήξνπο ζσκαηηθήο, ςπρηθήο θαη θνηλσληθήο επεμίαο θαη φρη κφλν ε απνπζία 

αζζέλεηαο ή αλαπεξίαο» θαη, φπσο ζπκπιεξψζεθε κεηαγελέζηεξα, «…πνπ επηηξέπεη 

ζηα άηνκα λα δνπλ κία δσή θνηλσληθά θαη νηθνλνκηθά παξαγσγηθή» (WHO, 1980). 

Γεγνλφο είλαη φηη, φπσο επηζεκαίλεη ν Nutbeam (2000), ζηελ πξψηε δηαηχπσζε 

νξηζκνχ γηα ηελ πγεία απφ ηνλ παγθφζκην νξγαληζκφ Τγείαο πεξηιακβάλεηαη ε 

θνηλσληθή δηάζηαζε θαη αλαθέξεηαη ζε «κία θαηάζηαζε πιήξνπο ζσκαηηθήο, ςπρηθήο 

θαη θνηλσληθήο επεμίαο, θαη φρη κφλν απνπζίαο αζζέλεηαο ή αλαπεξίαο». 

 

ηε ζπλέρεηα, σο πξνο ηελ ελλνηνινγηθή απνζαθήληζε ηνπ φξνπ «πγεία», γίλεηαη 

αλαθνξά ζηηο ηθαλφηεηεο ησλ αλζξψπσλ γηα δεκηνπξγία, ιεηηνπξγία ζε εξγαζηαθφ 

πεξηβάιινλ, αλάιεςε ξφισλ, πέξαλ ηεο αληηκεηψπηζεο ηνπ ζσκαηηθνχ, βηνινγηθνχ, 

ςπρνινγηθνχ θαη θνηλσληθνχ άγρνπο, ζηνλ βαζκφ θαηά ηνλ νπνίν βηψλνπλ 

ζπλαηζζήκαηα επεκεξίαο θαη βξίζθνληαη ζε θαηάζηαζε ηζνξξνπίαο κε ην πεξηβάιινλ 

ηνπο (WHO, 1984). Ωο εθ ηνχηνπ, ε πγεία είλαη έλαο πνιχηηκνο πφξνο θαη εκπεξηέρεη 

ην ζηνηρείν ηεο ζεηηθήο εθηίκεζεο σο ζηάζε δσήο, ιακβάλνληαο ππφςε ην θνηλσληθφ 

πιαίζην θαη ηηο θπζηθέο δπλαηφηεηεο ηνπ αηφκνπ.  

 

Τπφ κηα άιιε έλλνηα, ε πγεία εθηηκάηαη σο «κηα θαηάζηαζε» κε θπζηθή θαη 

πλεπκαηηθή δπλακηθή πνπ ηθαλνπνηεί ηηο απαηηήζεηο ηεο δσήο, αλάινγα κε ηελ ειηθία, 

ηνλ πνιηηηζκφ θαη ηελ πξνζσπηθή επζχλε. Αξθεηνί ππνζηήξημαλ φηη ε πλεπκαηηθή 

δηάζηαζε ειιείπεη απφ ηνπο νξηζκνχο ηεο πγείαο. κσο, αλ θαη δελ πηνζεηήζεθε ζηνλ 

ηφηε νξηζκφ, κεηαγελέζηεξα δφζεθε ηδηαίηεξε έκθαζε ζηελ απμαλφκελε ζεκαζία ηεο 

πλεπκαηηθφηεηαο γηα ηε δηαηήξεζε ηεο πγείαο. Έηζη, ην 1998 ν νξηζκφο ηξνπνπνηείηαη 

θαη δηαηππψλεηαη σο «…κηα θαηάζηαζε πιήξνπο ζσκαηηθήο, πλεπκαηηθήο θαη 

θνηλσληθήο επεκεξίαο, θαη φρη απιψο ε απνπζία αζζέλεηαο ή αλαπεξίαο»(WHO, 

1998). 

 

Γεγνλφο είλαη φηη ε πγεία σο βηνταηξηθφ κνληέιν
4
 πξνυπνζέηεη ηελ απνπζία 

αζζέλεηαο (WHO, 2005), σο θνηλσληθφ αλαθέξεηαη ζηνλ εμαηνκηθεπκέλν ραξαθηήξα 

ηεο, θαη σο νιηζηηθφ κνληέιν
5
, παξάγνληεο δηαξζξσηηθνί (νηθνλνκηθνί, θνηλσληθνί θαη 

πνιηηηθνί), πεξηβαιινληηθνί θαη νηθνινγηθνί κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ηε ζπλνιηθή 

θαηάζηαζε ηεο επεμίαο (θπζηθή, δηαλνεηηθή θαη θνηλσληθή) (WHO, 2007). 

 

πλεπψο, ε πνιπδηάζηαηε ελλνηνινγηθή πξνζέγγηζε ηεο πγείαο έγθεηηαη ζην 

γεγνλφο φηη, εθηφο απφ βηνινγηθφ, είλαη θαη θνηλσληθφ θαηλφκελν, ζην πιαίζην ησλ 

ζρέζεσλ πνπ αλαπηχζζνπλ νη άλζξσπνη, ηφζν κεηαμχ ηνπο φζν θαη κε ην πεξηβάιινλ 

ζην νπνίν δνπλ θαη δξαζηεξηνπνηνχληαη (Κovacs, 1998). Δπνκέλσο, σο κηα δπλακηθή 

θαηάζηαζε, ζχκθσλα κε ηνπο Hamonet & Magalhaes (2001:587-590) ε πγεία είλαη 

αληηιεπηή σο εμηζνξξνπηζηηθή δηαδηθαζία κεηαμχ αηνκηθψλ (ζπκπεξηθνξά, 

                                                           
4
 Σν βηνηαηξηθφ κνληέιν ππνζέηεη φηη νη αζζέλεηεο είλαη βηνινγηθά βαζηζκέλεο ζε ζσκαηηθέο παζήζεηο.  

 
5
 σκαηηθή, δηαλνεηηθή, ζπλαηζζεκαηηθή ππφζηαζε ηνπ αηφκνπ ζε κηα ιεηηνπξγία ζπλνιηθή θαη 

αιιειεπηδξαζηηθή, ελψ ηαπηφρξνλα βξίζθεηαη ζε δπλακηθή ηζνξξνπία κε ην θπζηθφ θαη θνηλσληθφ 

πεξηβάιινλ. 
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ςπρνινγία) θαη πεξηβαιινληηθψλ (πνιηηηζκφο, νηθνλνκία, ζπλζήθεο) παξαγφλησλ. 

Δπίζεο, ε πγεία σο πνιηηηζκηθφ δεηνχκελν ζρεηίδεηαη κε ηνλ βαζκφ πιεξφηεηαο, φπσο 

απηή πξνζδηνξίδεηαη απφ ην ίδην ην άηνκν, αλάινγα κε ηηο πθηζηάκελεο θνηλσληθέο 

αμίεο (Καξαδήκαο, 2005). πκπεξηιακβάλεη έλλνηεο φπσο επεμία θαη πνηφηεηα δσήο. 

Απφ ηα παξαπάλσ δηαθαίλεηαη φηη ν φξνο «πγεία» απνηηκάηαη σο απνπζία λφζνπ 

(αξλεηηθή δηάζηαζε) (αξξήο, 2001), σο ζσκαηηθή ηθαλφηεηα (ιεηηνπξγηθή δηάζηαζε), 

σο ηθαλφηεηα ελζπλαίζζεζεο (ζπλαηζζεκαηηθή δηάζηαζε) (Wilson & Cleary, 1995) ή, 

φπσο νξίδεη ν Παγθφζκηνο Οξγαληζκφο Τγείαο, σο κηα ζεηηθή θαηάζηαζε πιήξνπο 

ζσκαηηθήο, ςπρνινγηθήο θαη θνηλσληθήο επεμίαο (ζεηηθφο νξηζκφο) (WHO, 2014). 

 

πλεπψο, βάζεη ηεο επξχηεξεο ελλνηνινγηθήο πξνζέγγηζεο ηνπ φξνπ «πγεία» 

πξφθεηηαη γηα ηελ θαηάζηαζε εθείλε πνπ ιακβάλεη ππφςε ηε θπζηθή, ηελ ςπρνινγηθή 

ή θαη ηελ πλεπκαηηθή ππφζηαζε ελφο δψληνο νξγαληζκνχ (Σνχληαο, 2009). Έηζη 

ινηπφλ, ε έλλνηα ηεο πγείαο δελ απνδίδεηαη κφλν κε ακηγείο φξνπο ηαηξηθήο επηζηήκεο, 

θαη δελ εμαληιείηαη κφλν ζε φ,ηη κπνξεί λα πξνζδηνξηζηεί βηνταηξηθά θαη λα κεηξεζεί, 

αιιά πνιππαξαγνληηθά, φπνπ απηή επεξεάδεηαη θαη απφ άιιεο παξακέηξνπο, φπσο 

είλαη ην πεξηβάιινλ, ε νηθνλνκία, ε εξγαζία, ην θνηλσληθφ status (Law & Widdows, 

2007). Αθνξά ηηο κεηαβαιιφκελεο θνηλσληθέο αλάγθεο θαη ηνλ ηξφπν δσήο, 

ζπλδπαζηηθά κε ηελ εληεηλφκελε πξνζπάζεηα επαηζζεηνπνίεζεο σο πξνο ηε 

θαηαλφεζε ηεο αμίαο ηεο πγείαο θαη πηνζέηεζεο ελφο πγηνχο ηξφπνπ δηαβίσζεο, θαη 

ηαπηφρξνλα ηελ έλαξμε δξάζεσλ γηα ηε βειηίσζή ηεο, απνβιέπνληαο ζηε ζσκαηηθή, 

ηελ ςπρηθή θαη ηελ πλεπκαηηθή ελδπλάκσζε. 

 

χκθσλα κε ηε ζχγρξνλε θηινζνθία ηεο έλλνηαο ηεο πγείαο, ε ηαηξηθή παξέκβαζε 

είλαη κελ βαζηθφ θαη αλαπφζπαζην ηκήκα ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ, αιιά δελ 

είλαη απφ κφλε ηεο ην νπζηψδεο γηα ηε δηαηήξεζε ηνπ ηθαλνπνηεηηθνχ επηπέδνπ πγείαο. 

Ζ παξαδνζηαθή αληίιεςε, πνπ ηαχηηδε ηηο δχν έλλνηεο, ζα πξέπεη λα αλαζεσξεζεί θαη 

ην ζχζηεκα ηαηξηθήο πεξίζαιςεο επηβάιιεηαη λα πάςεη λα ζεσξείηαη ηαπηφζεκν κε ην 

ζχζηεκα πγείαο (Wilson & Clearly, 1995). Πιένλ, ζηηο ππεξεζίεο πγείαο δελ ζα πξέπεη 

λα εληάζζνληαη κφλν νη ππεξεζίεο πεξίζαιςεο κε ζηφρν ηελ ίαζε ελδερφκελνπ 

λνζήκαηνο, αιιά θαη νη ππεξεζίεο πξφιεςεο θαη επεμίαο, κέζα απφ ελαιιαθηηθέο 

αλαδεηήζεηο ηξφπσλ απνκάθξπλζεο αζζελεηψλ (Saracci, 1997).  

 

Δπεηδή, ινηπφλ, ε πξναγσγή θαη ε πξνζηαζία ηεο πγείαο ζπκβάιινπλ ζηελ 

θαιχηεξε πνηφηεηα δσήο θαη ζηελ παγθφζκηα εηξήλε, ν Παγθφζκηνο Οξγαληζκφο 

Τγείαο πξφζθαηα εηζήγαγε λέεο παξακέηξνπο, φπσο είλαη ε απηναμηνιφγεζε, ζπλεπεία 

ηεο εθηίκεζεο ηεο θαιήο πγείαο (good health), ηεο αληαπνθξηζηκφηεηαο 

(responsiveness) ησλ ππεξεζηψλ πγείαο θαη ηεο δηθαηνζχλεο ζηε ρξεκαηνδφηεζε 

(fairness financing) ησλ πγεηνλνκηθψλ ζπζηεκάησλ (UNWTO/ETC, 2018).  

 

2.4 Δλλνηνινγηθή απνζαθήληζε ηνπ όξνπ «επεμία»  

 

Ζ πγεία (health) είλαη κφλν έλα κέξνο ζε φ,ηη νξίδεηαη σο θαηάζηαζε επεκεξίαο 

(wellbeing), ζπλεμεηάδνληαο θαη πνιινχο άιινπο παξάγνληεο, φπσο νηθνλνκηθνχο, 

θνηλσληθνχο, κνξθσηηθνχο, πνιηηηζκηθνχο. Γείθηεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηε 

κέηξεζε ηεο επεκεξίαο, φπσο πνηφηεηα θαη ηθαλνπνίεζε ηξφπνπ δσήο, πεξηιακβάλνπλ 

ηε κεηαβιεηή πγεία σο πξνεμέρνπζα. Ωζηφζν, παξφιν πνπ ν ηνπξηζκφο κπνξεί λα 

βειηηψζεη ηε δσή ελφο αλζξψπνπ, εκπεηξηθά δηαθαίλεηαη φηη ζπληειεί ζηε 

βξαρππξφζεζκε επηπρία, θαη φρη ηφζν ζηε καθξνπξφζεζκε επεκεξία. Ο παγθφζκηνο 
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νξγαληζκφο ηνπξηζκνχ επηζεκαίλεη, αθελφο φηη ε πγεία είλαη κηα θαηάζηαζε πιήξνπο 

ζσκαηηθήο, ςπρηθήο θνηλσληθήο αξκνλίαο θαη επεκεξίαο, θαη φρη ε απνπζία αζζέλεηαο 

ή αλαπεξίαο, αθεηέξνπ αλαθέξεη φηη ν ηνπξηζκφο κπνξεί λα έρεη ζεηηθά απνηειέζκαηα 

καθξνπξφζεζκα ζηελ αλαδήηεζε ηεο επεμίαο. Δπηζεκαίλεηαη, δειαδή, φηη ε 

αλζξψπηλε ηάζε θπγήο απφ ηελ θαζεκεξηλφηεηα θαη επαλαδηαπξαγκάηεπζεο κε ηνλ 

εαπηφ θαη ηνλ θφζκν ζε πεξηβάιινληα πνπ πξνζθέξνπλ απφιπηε ραιάξσζε, εξεκία 

θαη απνκφλσζε, απνηειεί κηα αλαγθαηφηεηα (Smith & Diekmannd, 2017). 

 

Γεγνλφο είλαη φηη απηή ε θαηάζηαζε αληαπνθξίλεηαη πεξηζζφηεξν ζηελ επεμία απ‟ 

φ,ηη ζηε δηαηήξεζε ηεο πγείαο. Ζ αληίθαζε έγθεηηαη ζην φηη θάπνηνο ζα κπνξνχζε λα 

είλαη κελ πγηήο αιιά φρη απαξαίηεηα επηπρήο. Δηδηθνί ππνζηεξίδνπλ φηη ππαξμηαθέο 

αλεζπρίεο, ζρεηηδφκελεο κε ζπλαηζζήκαηα, πάζε, πξνζσπηθέο αμίεο θαη δηαξθείο 

αλαδεηήζεηο ζρεηηθά κε ηελ επαλαλνεκαηνδφηεζε ηεο δσήο, δελ θάλνπλ έλαλ 

άλζξσπν πην επηπρηζκέλν, νχηε ηνλ θαζηζηνχλ πην ζνθφ ζηελ αληηκεηψπηζε 

ελδερφκελσλ πξνβιεκάησλ πγείαο. Έηζη, νη έλλνηεο ηεο πγείαο θαη ηεο επηπρίαο είλαη 

ελλνηνινγηθά απνθιίλνπζεο, φκσο ζπγθιίλνπλ σο πξνο ηελ ππνζηήξημε ηνπ φξνπ 

«επεμία» (Mayers et al., 2011). 

 

Ωο κηα νιηζηηθή πξνζέγγηζε, ν φξνο «επεμία» εθηηκάηαη σο δηαδηθαζία πξφιεςεο 

ηεο πγείαο, ζπλδπάδνληαο ζσκαηηθή, ςπρηθή, πλεπκαηηθή θαη θνηλσληθή επεκεξία 

(Miller, 2005). χκθσλα κε ηνλ Joppe (2010), θάζε άηνκν έρεη ηελ επζχλε γηα ηελ 

επηινγή ηνπ ηξφπνπ δσήο ηνπ θαη ηεο ππεπζπλφηεηαο πνπ ζα επηδείμεη σο πξνο ηε 

ιήςε απνθάζεσλ, πξνθεηκέλνπ λα επηηχρεη ηελ απηνβειηίσζε. Απηφ ππνζηεξίδεηαη 

θαη απφ ηνλ Cunha (2014), ν νπνίνο ζεσξεί φηη νη αλεζπρίεο ησλ αηφκσλ γηα ηε 

δηαηήξεζε θαιήο ζσκαηηθήο θαηάζηαζεο θαη δηαπγνχο πλεχκαηνο απνηεινχλ 

ζεκαληηθνχο παξάγνληεο γηα θνηλσληθή έληαμε θαη απνδνρή. Παξάιιεια, πξνζζέηεη 

φηη ε αξκνληθή ηζνξξνπία ζε ζψκα, πλεχκα, λνπ κπνξεί λα επηηεπρζεί κέζσ ηεο 

θξνληίδαο γηα νκνξθηά, πγηεηλή δηαηξνθή, ραιάξσζε θαη ςπρηθή αλάηαζε. Οη ζεσξίεο 

σο πξνο ηνπο ιφγνπο ηεο αχμνπζαο ηάζεο αλαδήηεζεο απηνχ ηνπ είδνπο ππεξεζηψλ 

ηνπξηζκνχ είλαη πάκπνιιεο. Δπηπιένλ, ε ηαπηφρξνλε πξφνδνο έρεη νδεγήζεη ζε 

αλαδήηεζε ηξφπσλ δηαηήξεζεο θαιήο θπζηθήο θαηάζηαζεο ηνπ ζψκαηνο, θαη ηεο 

ςπρήο, κέζα απφ ελαιιαθηηθέο κεζφδνπο απνκάθξπλζεο αζζελεηψλ, αιιά ηαπηφρξνλα 

θαη ηεο επίηεπμεο δηαλνεηηθήο, ςπρνινγηθήο θαη ζπλαηζζεκαηηθήο ηζνξξνπίαο θαη 

αξκνλίαο. πλεπψο, ε επεμία κπνξεί λα νξηζηεί, ζχκθσλα κε ηνλ Saracci (1997), σο 

ηξφπνο δσήο πξνζαλαηνιηζκέλνο ζηε βέιηηζηε ζσκαηηθή πγεία θαη ηελ ςπρηθή 

αλάηαζε, φπνπ ην ζψκα, ν λνπο θαη ην πλεχκα, δειαδή ην πιηθφ θαη ην άπιν, 

κεηνπζηψλνληαη ζε εληαία νιφηεηα φπνπ ελαξκνλίδεηαη ην αλζξψπηλν ζην θπζηθφ 

πεξηβάιινλ, έρνληαο ηθαλνπνηήζεη κηα βαζηά αλζξψπηλε ςπρηθή αλάγθε, ε νπνία θαη 

εθπιεξψλεηαη.  

 

Ζ πξνζέγγηζε ηνπ φξνπ «επεμία» αλαπηχρζεθε απφ ηνλ Ακεξηθαλφ γηαηξφ Halbert 

Dunn (1959), φηαλ αλαθέξζεθε γηα πξψηε θνξά ζε κηα εηδηθή θαηάζηαζε ηεο πγείαο 

πνπ πεξηιακβάλεη ηελ αίζζεζε επεκεξίαο κε επίθεληξν ηνλ άλζξσπν, ζπληηζέκελν απφ 

ην ζψκα, ην πλεχκα θαη ηε λφεζε θαη άκεζα εμαξηψκελν απφ ην πεξηβάιινλ ηνπ. 

Απηή ηελ θαηάζηαζε ηε ραξαθηήξηζε σο κηα δηαδηθαζία δηαξθνχο αλαδήηεζεο ηεο 

πξνζσπηθήο ηθαλνπνίεζεο ζε έλα επίπεδν απνθαινχκελν σο «επεμία πςεινχ 

επηπέδνπ». Άιινη ζπγγξαθείο (Travis, 1984· Ardell, 1977· Clarke, 2010· Quintela et 

al., 2016) πξνζεγγίδνπλ ηελ επεμία σο ζρεηηδφκελε κε ηε ζπκκεηνρή ησλ αηφκσλ ζε 

πξνγξάκκαηα πγείαο, θαη ηνλίδνπλ ηε ζεκαζία ηνπ φξνπ σο ζηάζε δσήο «επ δελ», 
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δηαξθψο κεηαβαιιφκελε, ζε κηα πξνζπάζεηα θαηάθηεζεο θάζε θνξά δηαθνξεηηθψλ 

ζηαδίσλ θαη επηπέδσλ επραξίζηεζεο, φπσο ζε δηαθνξεηηθή θιίκαθα εθηηκάηαη θαη ην 

επίπεδν ή ε δηαβάζκηζε επηπέδνπ αζζελείαο ε νπνία ζα πξέπεη λα ηαζεί ή λα 

απνθαηαζηαζεί.  

 

Αλακθηζβήηεηα, ν αξρηθφο νξηζκφο ηνπ Dunn (1959) είλαη πην θνληά ζηε ζεκεξηλή 

ελλνηνινγηθή απνζαθήληζε ηνπ φξνπ «επεκεξία» (wellbeing), θαη παξαπέκπεη ζε 

θαηαζηάζεηο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ ηθαλνπνίεζε, ηε ραξά, ηελ επηπρία, θαζψο θαη ηελ 

πγεία
6
. πσο απεηθνλίδεηαη ζην Γηάγξακκα 2.1, ν ηξνρφο ηεο επεμίαο (wheel of 

wellness) ζπληίζεηαη απφ κεηαβιεηέο ππνθεηκεληθψλ παξαγφλησλ, φπσο αξκνλία, 

ηζνξξνπία, ζπλαίζζεκα, ςπρή, πλεχκα, θαη απνηεινχλ ηηο πνηνηηθέο παξακέηξνπο ηεο 

δσήο θαη αληηθεηκεληθψλ παξαγφλησλ, φπσο θπζηθή θαηάζηαζε, βηνηηθφ επίπεδν, 

απαζρφιεζε, πεξηβαιινληηθέο ζπλζήθεο, θνηλσληθέο επηξξνέο, απνηειψληαο ηνπο 

απηαπφδεηθηνπο παξάγνληεο ηεο «επδσίαο» (Myers et al., 2011). Οη πεξηζζφηεξεο δε 

ππεξεζίεο επεμίαο κπνξνχλ λα ζεσξεζνχλ νιηζηηθέο επεηδή αληηκεησπίδνπλ ην ζψκα, 

ην κπαιφ θαη ην πλεχκα σο ζχλνιν (βιέπε Γηάγξακκα 2.1). 
 
 
 
 

Γηάγξακκα 2.1 

Ο ηξνρφο ηεο επεμίαο 

 

 
Πεγή: Smith & Puczko, 2009  

 

 

πκπεξαζκαηηθά, νη πνιπάξηζκνη νξηζκνί ηεο επεμίαο ζπληείλνπλ ζε νξηζκέλα 

θνηλά ραξαθηεξηζηηθά, φπσο ηξφπνο δσήο (lifestyle), απηνβειηίσζε, ελαιιαθηηθή 

αλαδήηεζε πγείαο, εθκεηάιιεπζε ησλ ζσκαηηθψλ θαη πλεπκαηηθψλ δπλαηνηήησλ, 

πνηφηεηα δσήο (Didascalou, Lagos & Nastos, 2009). 

 

Μία άιιε εξκελεία ηνπ φξνπ, ζχκθσλα κε ηνπο Alvarez-García & Del Rio Rama 

(2016), πξνζεγγίδεη ηελ επεμία σο θαηάζηαζε κε θχξηα ραξαθηεξηζηηθά ηελ αξκνλία 

                                                           
6 H επεμία (wellness) ζήκεξα, σο ζχλζεζε ησλ φξσλ «wellbeing» θαη «fitness», πηνζεηήζεθε απφ 

αξθεηνχο εηδηθνχο κε κηθξέο δηαθνξνπνηήζεηο ή απνθιίζεηο αθφκε θαη γηα δεηήκαηα πνπ άπηνληαη 

ζεκάησλ πγείαο, θαη ζαθψο έρεη κηα ειαθξψο δηαθνξεηηθή εζηίαζε, ζε ζρέζε κε ηελ ελλνηνινγηθή 

απνζαθήληζε ηνπ φξνπ ζχκθσλα κε ηνλ Dunn ζηε δεθαεηία ηνπ 1960. 
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ζψκαηνο, λνπ, πλεχκαηνο, θαη κε ζεκειηψδε ζηνηρεία, ηελ πξνζσπηθή επζχλε γηα 

θξνληίδα, πεξίζαιςε, πγηεηλή δηαηξνθή, ραιάξσζε, δηαινγηζκφ, πλεπκαηηθέο 

αλαδεηήζεηο, εθπαίδεπζε θαη πεξηβαιινληηθή επαηζζεηνπνίεζε. Έηζη επηηπγράλεηαη 

θαιχηεξα ε πγεία ηνπ πλεχκαηνο, βειηηψλνληαο ηελ θαηάζηαζε ηνπ ζψκαηνο φηαλ ε 

ζεηηθή επελέξγεηα ηνπ λνπ ηα ζέηεη ζπλνιηθά ππφ έιεγρν.  

 

Ζ εθηίκεζε γηα ην ηη ζπληζηά «επεμία» ζα κπνξνχζε λα είλαη θαη κηα κπζηηθηζηηθή 

αλαδήηεζε ζπλδπαδφκελε κε ηελ εκπεηξία ελφο ηαμηδηνχ, πξνθεηκέλνπ ε ζσκαηηθή 

βειηίσζε λα εληζρπζεί κε ηελ ςπρηθή ηθαλνπνίεζε (Steiner & Reisinger, 2005· Voigt 

et al., 2011· Kelly, 2012). Άξα ε επεμία δελ απνηειεί κηα απιή θπζηθή θαηάζηαζε ηνπ 

ζψκαηνο, αιιά εκπεξηέρεη νιηζηηθέο δηαζηάζεηο εκπεηξηψλ, ηθαλνπνηψληαο εμίζνπ ηελ 

αλαγθαηφηεηα γηα πλεπκαηηθέο αλαδεηήζεηο θαη ςπρηθέο αλαηάζεηο (Connell, 2006).  

 

Ο Adams (2003), αλαθεξφκελνο ζηηο βαζηθέο αξρέο ηεο επεμίαο, ηε ζεσξεί 

πνιπδηάζηαηε θαη ζχλζεηε δηαδηθαζία, ππφ ηελ έλλνηα ηνπ πξνζδηνξηζκνχ ησλ 

επεξγεηηθψλ απνηειεζκάησλ απηήο, κέζα απφ κηα ζεηξά ζεξαπεπηηθψλ πξνζεγγίζεσλ, 

γηα απνθαηάζηαζε ή βειηίσζε ηεο πγείαο. Δθηηκά ηηο εμηζνξξνπηζηηθέο επηδξάζεηο ηεο 

ζην άηνκν θαη ζεσξεί φηη ε ιήςε ηεο ππεξεζίαο επεμίαο είλαη εμαηνκηθεπκέλα 

αληηιεπηή θαη ππνθεηκεληθή. Σν ηειεπηαίν ζεκείν εκπεξηέρεη έλα ελδηαθέξνλ ζηνηρείν, 

πνπ ζεκαίλεη φηη ε επεμία ηθαλνπνηεί ηελ ςπρηθή αλάγθε, θαη δεπηεξεπφλησο επηθέξεη 

ζσκαηηθή απνθαηάζηαζε. Δπίζεο, ε έλλνηα ηεο ηζνξξνπίαο, φπσο πξνζεγγίδεηαη θαηά 

ηελ απνζαθήληζε ηνπ νξηζκνχ ηεο επεμίαο, ζηεξίδεηαη ζε επηά δηαζηάζεηο: ηελ 

θνηλσληθή, ζσκαηηθή, ζπλαηζζεκαηηθή, πλεπκαηηθή, πεξηβαιινληηθή, πλεπκαηηθή θαη 

επαγγεικαηηθή (Smith & Puczkó, 2009· Mak et al., 2009· Conell, 2013· Smith, 2016). 

 

Μηα άιιε πξνζέγγηζε απνζαθήληζεο ηνπ φξνπ «επεμία» ππνζηεξίδεη φηη ε 

πλεπκαηηθφηεηα ζε θάζε έθθαλζε είλαη ν βαζηθφο ππξήλαο ηεο (Darco & Todorovićb, 

2015). Άξα, εθηηκάηαη σο κηα ζηξνθή ηεο ζχγρξνλεο θνηλσλίαο πξνο έλα είδνο 

ππεξβαηηθήο θαηάζηαζεο, φπνπ ε αλάπηπμε ηεο πξνζσπηθφηεηαο πέξαλ ηνπ εαπηνχ 

θαη ηνπ εγψ, ζηνρεχεη ζηελ απνζαθήληζε ησλ πλεπκαηηθψλ αλαδεηήζεσλ πεξί 

εγθφζκηνπ θαη ππεξβαηηθνχ, ζλεηνχ θαη ζετθνχ, σο κηα αέλαε δηαδηθαζία κπζηεξηαθψλ 

απαληήζεσλ, γλσζηή σο «ππαξμηαθή επεμία» (Steiner & Reisinger, 2005).  

 

χκθσλα κε ηνλ Kelly (2010), νη ηνπξίζηεο αλαδεηνχλ ζπρλά πξννξηζκνχο θαη 

δξαζηεξηφηεηεο πνπ είλαη ςπρηθά θαη ζπλαηζζεκαηηθά ππεξβαηηθέο, έιθνληαη απφ 

«κεγαιεηψδε θαη κπζηεξηαθά» ηνπία, εθηηκψληαο φηη ζα επσθειεζεί ε ςπρή ηνπο, 

αληηιακβαλφκελνη ην πεπεξαζκέλν ηεο αλζξψπηλεο χπαξμεο σο πξαγκαηηθή δηάζηαζε 

ηνπ ζχκπαληνο θαη ηεο θπθιηθφηεηαο ηεο δσήο. Γηα παξάδεηγκα, νη Pechlaner & 

Fischer (2006) επεζήκαλαλ ηε ζεκαζία ηεο ζέζεο ζην πιαίζην ηεο «επεμίαο ησλ 

Άιπεσλ». Αλ φκσο ν ηνπξηζκφο επεμίαο είλαη απιψο ε ηάζε ραιάξσζεο, ζα κπνξνχζε 

λα ππνζηεξηρζεί φηη νη παξαδνζηαθέο δηαθνπέο ζε κηα παξαιία κε έκθαζε ζηελ 

ειηνζεξαπεία θαη ηελ μεθνχξαζε ζα κπνξνχζε λα είλαη κηα ηειηθή κνξθή δηαινγηζκνχ 

(Connell, 2006).  

 

Γεδνκέλσλ ησλ νξηζκψλ πνπ αλαπηχρζεθαλ, ε ιήςε ππεξεζηψλ επεμίαο δελ κπνξεί 

λα ραξαθηεξηζηεί σο παζεηηθή, αιιά ζπκκεηνρηθή θαη δηαδξαζηηθή ηαπηφρξνλα 

(Kelly, 2012). Δθείλνη δε, πνπ απνιακβάλνπλ ηελ εκπεηξία ελφο ηαμηδηνχ θαη ησλ 

πιενλεθηεκάησλ απφ έλα αθνινπζνχκελν πξφγξακκα επεμίαο, έζησ θαη ρξνληθά 

πεξηνξηζκέλν, κπνξεί λα δηαπηζηψζνπλ κηα καθξφρξνλε βειηησηηθή επίδξαζε ζηε δσή 
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ηνπο, θαη θαη‟ επέθηαζε ζηελ θαιή δηαηήξεζε ηεο πγείαο ηνπο (Smith& Puczkó, 

2009). 

 

Απφ ηελ άπνςε ηεο δήηεζεο, νη ηνπξίζηεο πνπ επηδηψθνπλ ηελ επεμία, ζχκθσλα κε 

ηνπο Smith & Puczko (2014), απνθαζίδνπλ κε θξηηήξην ηε δηάζεζή ηνπο γηα ηε 

δηαηήξεζε θαη ηελ πξνάζπηζε ηεο πγείαο ηνπο. Με ηελ επηινγή πξνγξακκάησλ επεμίαο 

νιηζηηθήο βειηίσζεο, ζηνρεχνπλ ζηελ απηναλάπηπμε, ηελ απηνβειηίσζε, θαη ηελ 

επηζπκία λα δηέιζνπλ ζε έλα επίπεδν ςπρηθήο, ζπλαηζζεκαηηθήο, πλεπκαηηθήο 

θνηλσλίαο, ζπλππάξρνληαο κε ηνπο ππφινηπνπο αλαδεηεηέο ηεο ίδηαο εκπεηξίαο 

(Koncul, 2012· Lin, 2015). Σν απνηέιεζκα εθηηκάηαη αλάινγα κε ηνλ βαζκφ 

ηθαλνπνίεζεο ηεο πξνζδνθίαο θαη ηεο πξαγκαηηθήο αληίιεςεο ηεο εκπεηξίαο, ζε 

ζπλδπαζκφ κε ηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ απφ ηνπο παξφρνπο θνξείο επεμίαο (Muller 

& Kaufmann, 2001). Ωο εθ ηνχηνπ, δελ πξνθαιεί έθπιεμε ην γεγνλφο φηη ζηε λέα 

επνρή, νη «ελαιιαθηηθνί» ηνπξίζηεο θαίλεηαη λα απνηεινχλ ηνπο νδεγνχο πνπ ηνικνχλ 

λα πεηξακαηίδνληαη θαη λα αλαδεηνχλ εθείλε ηελ πην πλεπκαηηθή θαη ππεξβαηηθή 

δηάζηαζε ηεο επεμίαο, επηηπγράλνληαο ηε ζσκαηηθή ζεξαπεία κε έλαλ δηαθνξεηηθφ 

ηξφπν (Smith & Diekmann, 2017). 

  

Ζ επεμία, φπσο θαη ε πνηφηεηα ηεο παξερφκελεο ππεξεζίαο, είλαη έλα ηαμίδη, φρη 

έλαο πξννξηζκφο (Lee, Chang & Du, 2017). Γηα ηνλ ιφγν απηφ, φζνη ηελ επηιέγνπλ 

επηδεηθλχνπλ ηελ πξνηίκεζή ηνπο ζε ελαιιαθηηθέο ζεξαπεπηηθέο ιχζεηο θαη δελ 

θνβνχληαη λα πεηξακαηηζηνχλ. Έλα απφ ηα βαζηθά ζέκαηα πνπ πξνθχπηεη θαηά ηε 

δηεξεχλεζε ησλ παξακέηξσλ επεμίαο είλαη φηη ην ηαμίδη γηα ηελ απφιαπζε είλαη πνιχ 

πην ζεκαληηθφ απφ ηνλ πξννξηζκφ, ππφ ηελ έλλνηα φηη ε άθημε ζηνλ ηειηθφ πξννξηζκφ 

κπνξεί λα ζπλνδεπζεί απφ κηα αίζζεζε αληη-θνξχθσζεο (Voigt, Brown & Howat, 

2011). πρλά, ε επηινγή ελφο ελαιιαθηηθνχ ρψξνπ γηα θαηαλάισζε ππεξεζηψλ 

επεμίαο κπνξεί λα ελζαξξχλεη πεξαηηέξσ ην άηνκν γηα λα γεπζεί έλα ελδηαθέξνλ ηαμίδη 

κε ηειηθφ ζηφρν ηελ θαηάθηεζε ηεο απηνγλσζίαο θαη ηεο επδσίαο (Darco & 

Todorovićb, 2015). Βέβαηα, ε αλαδήηεζή ηεο δηαθέξεη, αλάινγα κε ηηο ειηθηαθέο 

νκάδεο αιιά θαη ηα ζηάδηα δσήο θαη εκπεηξηψλ ηνπ θάζε αλζξψπνπ (Cooper & 

Cooper, 2009). Ωο εθ ηνχηνπ, δελ είλαη ζηαηηθή δηαδηθαζία, θαη εθηφο απηνχ 

εκπεξηέρεη ην ζηνηρείν ηεο ππνθεηκεληθφηεηαο θαη ηεο ζρεηηθφηεηαο.  

 

2.5 Ο ηνπξηζκόο πγείαο σο θηινζνθία δσήο  

 

Οη θαλφλεο αγνξάο απνδεηθλχνπλ δηαξθψο φηη είλαη εμαηξεηηθά ζεκαληηθή ε 

ζχκπξαμε ηνπ θιάδνπ ηεο πγείαο κε απηφλ ηνπ ηνπξηζκνχ. Ο ζηφρνο ηεο βειηίσζεο ή 

ηεο απνθαηάζηαζεο ηεο πγείαο κέζσ ηεο πξαγκαηνπνίεζεο ελφο ηαμηδηνχ, ή απιψο κηα 

κεηαθίλεζε γηα αιιαγή θιίκαηνο, ζπληζηνχζε αλέθαζελ ηζρπξφ ηαμηδησηηθφ θίλεηξν 

(Mathieson & Wall, 1982· Goodrich & Goodrich, 1987). ηαλ νη επηιεγείζεο 

ππεξεζίεο απαηηνχλ ηελ πξνζαξκνγή ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο, κε ηελ ηαπηφρξνλε 

αλαδήηεζε ηξφπσλ βειηίσζεο θαη ηεο πγείαο θαη ηεο πνηφηεηαο δσήο, εληάζζνληαη 

ζηνλ ηνπξηζκφ πγείαο (Βαξβαξέζνο, 2009· UNWTO/ETC, 2018).  

 

Ζ δήηεζε γηα ηνπξηζκφ πγείαο βαίλεη δηαξθψο απμαλφκελε, δεδνκέλνπ φηη έλαο 

κεγάινο αξηζκφο ηνπξηζηψλ-θαηαλαισηψλ εθηηκάηαη σο θαιά ελεκεξσκέλνο θαη 

επαηζζεηνπνηεκέλνο ζε ζέκαηα πγείαο, δηαζέηνληαο ηθαλνπνηεηηθφ εηζφδεκα θαη θαιφ 

βηνηηθφ επίπεδν (Rudawska, 2009). πλεπψο, νη ελδηαθεξφκελνη θαηαλαισηέο γηα ηελ 

αγνξά ππεξεζηψλ ηνπξηζκνχ πγείαο δελ είλαη κφλν άηνκα πνπ ππνθέξνπλ απφ 
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ζπκπηψκαηα ζπγθεθξηκέλεο αζζέλεηαο, αιιά θαη πγηή άηνκα πνπ επηζπκνχλ λα 

αιιάμνπλ ηνλ θαζεκεξηλφ έληνλν ξπζκφ ηεο δσήο ηνπο, λα αληηκεησπίζνπλ λέεο 

πξνθιήζεηο ή λα βειηηψζνπλ ηελ ηξέρνπζα θαηάζηαζε ηεο πγείαο ηνπο. Ο ηνπξηζκφο 

πγείαο, αξρηθά απεπζπλφηαλ ζε άηνκα κε πςειφ βηνηηθφ επίπεδν. ήκεξα, φιν θαη 

κεγαιχηεξν ηκήκα ηεο αγνξάο-ζηφρνπ αθνινπζεί ηε ζχγρξνλε ηάζε, θαζψο 

εκθαλίδνληαη δηαξθψο λέα θέληξα πγείαο ηα νπνία απεπζχλνληαη θαη ζε πειάηεο κε 

πεξηνξηζκέλεο νηθνλνκηθέο δπλαηφηεηεο, αθνχ παξέρνληαη ππεξεζίεο δηακνλήο θαη 

επεμίαο ζε ρακειφηεξν θφζηνο.  

 

χκθσλα κε ηνλ Kaspar (1990), ν ηνπξηζκφο πγείαο είλαη έλα «ζχλνιν επηινγψλ», 

φπσο απνκάθξπλζε απφ ηνλ ηφπν δηακνλήο, κεηάβαζε ζε άιιν πξννξηζκφ, πξνψζεζε, 

απνθαηάζηαζε, ζηαζεξνπνίεζε ζσκαηηθήο, ςπρηθήο πγείαο, κέζα απφ ηε ιήςε 

ζπγθεθξηκέλσλ, θαηά πεξίπησζε, ππεξεζηψλ πγείαο. Ζ έλλνηα ηνπ ηνπξηζκνχ πγείαο 

εκπεξηέρεη δχν νπζηψδε ζπζηαηηθά: ηνλ ηνπξηζκφ θαη ηελ πγεία, ηα νπνία θαη 

αιιειεπηδξνχλ. Βαζηθή πξνυπφζεζε είλαη ε κεηαθίλεζε εθηφο πεξηβάιινληνο κφληκεο 

θαηνηθίαο φρη κφλν γηα αλαςπρή, επηρεηξεκαηηθνχο ή άιινπο ζθνπνχο, αιιά θαη γηα 

βειηίσζε ή απνθαηάζηαζε ηεο πγείαο.  

 

Ο Pilzer (2002) εθηηκά φηη ν ηνπξηζκφο πγείαο πξνζθέξεη πξντφληα θαη ππεξεζίεο 

ζε πγηείο αλζξψπνπο, πξνθεηκέλνπ λα επηηχρνπλ πςειφηεξα επίπεδα αλαδσνγφλεζεο, 

λα επηβξαδχλνπλ ηε γήξαλζε θαη λα εκπνδίζνπλ ηελ εμέιημε ελδερφκελεο λφζνπ. 

 

Οη Johnston et al. (2011) νξίδνπλ ηνλ ηνπξηζκφ πγείαο σο ηελ επηινγή ηαμηδίνπ ή ηε 

κεηαθίλεζε ζε έλα δηαθνξεηηθφ κέξνο, εθηφο ηνπ ηφπνπ δηακνλήο, γηα ηελ άζθεζε 

δξαζηεξηνηήησλ, δηαηήξεζεο ή πξνιεπηηθήο ελίζρπζεο ηεο πγείαο θαη επεκεξίαο. Ζ 

επηινγή ηνπ ηφπνπ, αλαθέξνπλ φηη εκπεξηέρεη σο βαζηθφ ζηνηρείν ηελ αλαδήηεζε 

απζεληηθψλ εκπεηξηψλ ή ζεξαπεηψλ κε δηαζέζηκσλ ζηνλ ηφπν πξνέιεπζήο ηνπο.  

 

Ζ εζηίαζε ζε φιν ην θάζκα ησλ ζπζηαηηθψλ ζηνηρείσλ ηνπ ηνπξηζκνχ πγείαο είλαη 

ε ζσκαηηθή, ςπρηθή θαη θνηλσληθή αξκνλία, ην ηαμίδη κε επίθεληξν ηελ πγεία θαη κηα 

πνιπδηάζηαηε αλαδήηεζε ηεο εζσηεξηθήο αξκνλίαο σο δνκηθφ ζηνηρείν ηεο 

αλζξψπηλεο χπαξμεο (Mueller & Kaufmann, 2001· Smith & Puczkó, 2014:10· Hritz et 

al., 2014). 

 

Οη αλσηέξσ νξηζκνί ηαηξηάδνπλ ζηελ επξεία θχζε ηεο αγνξάο ηνπξηζκνχ πγείαο 

πνπ φρη κφλν πεξηέρεη ζηνηρεία φπσο αλάξξσζε, αιιά θαη φιν ην θάζκα εμέιημεο απφ 

αζζέλεηα ζε ίαζε θαη επεμία, θαη απφ πξνιεπηηθή ζε ζεξαπεπηηθή θξνληίδα, θαη ζηε 

ζπλέρεηα ζε πξναγσγηθή θαηάζηαζε (Cooper & Cooper, 2009· Hall, 2011· Smith & 

Puczkó, 2014· Smith & Puczkó, 2017). χκθσλα, δε, κε ηνπο Pearce et al. (2011), νη 

ιήπηεο ησλ ππεξεζηψλ πγείαο ζπκκεηέρνπλ ζε πξνγξάκκαηα πξφιεςεο, ζεξαπείαο, 

αλάξξσζεο θαη απνθαηάζηαζεο ηεο πγείαο κε ζχγρξνλεο ηαηξηθέο αιιά θαη θπζηθέο 

κεζφδνπο. ε αξθεηέο πεξηπηψζεηο, ηα πξνζθεξφκελα πξνγξάκκαηα ζρεηίδνληαη κε ηελ 

πγηεηλή δηαβίσζε θαη δηαηξνθή, άζιεζε, ςπρηθή ηζνξξνπία, νκνξθηά, αδπλάηηζκα, 

θνηλσληθή επαλέληαμε. Οη Travis & Ryan (2004) επηζεκαίλνπλ φηη ε επηινγή ησλ 

ζπγθεθξηκέλσλ πξνγξακκάησλ απνηειεί ηξφπν δσήο, γηα ηε βειηίσζε ηνπ επηπέδνπ 

ηεο πγείαο, ηελ επίηεπμε αηνκηθνχ νθέινπο, σο κηα δηαξθήο δηαδηθαζία αθχπληζεο, 

απηεπίγλσζεο θαη αλαδήηεζεο ζσκαηηθήο-ςπρηθήο ηζνξξνπίαο. Δίλαη, δειαδή, κηα 

νιηζηηθή δηαδηθαζία βειηίσζεο ζψκαηνο, ςπρήο θαη πλεχκαηνο, κε πξνζσπηθφ θαη 

θνηλσληθφ φθεινο θαη αληαπνδνηηθή δξάζε (Carrera & Bridges, 2006:447).  
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χκθσλα κε Kocziszky, 2004 (cited in Kiss, 2013), ε παγθφζκηα επαηζζεηνπνίεζε 

θαη ε απμαλφκελε δεκνηηθφηεηα γηα ηε ιήςε πξνγξακκάησλ πγείαο ζρεηίδνληαη κε ηα 

θνηλσληθά ραξαθηεξηζηηθά γλσξίζκαηα θαη ηνλ ηξφπν δσήο ησλ ζχγρξνλσλ 

αλζξψπσλ. Έηζη εληνπίδνληαη νκάδεο αηφκσλ (target group) κε ειηθηαθά θξηηήξηα, ή 

αλάινγα κε ηελ θπξίαξρε ηάζε/ξεχκα, ην νηθνλνκηθφ ππφβαζξν, ηελ αληίιεςε ηξφπνπ 

δσήο, φπνπ ηα θξάηε ζηεξίδνπλ κε πνιηηηθέο θαη δξάζεηο, ηελ φζν ην δπλαηφλ 

κεγαιχηεξε πιεζπζκηαθή δηεχξπλζε γηα ηε ζπκκεηνρή ηνπο ζε επηιεγκέλα, θαηά 

πεξίπησζε, πξνγξάκκαηα πγείαο (Λαγφο, 2016). Οη ππεξεζίεο απηήο ηεο εηδηθήο 

κνξθήο ηνπξηζκνχ ζρεηίδνληαη κε ζψκα (θίλεζε, δηαηξνθή, θαιισπηζκφο), ςπρή 

(ραιάξσζε, δηαρείξηζε άγρνπο, δηαινγηζκφο), πλεχκα (θαιιηέξγεηα, επηκφξθσζε ζε 

ζέκαηα πγείαο, ζπκβνπιεπηηθέο ππεξεζίεο), επηθνηλσλία (ζπλαληήζεηο, θνηλσληθέο 

επαθέο), πεξηβαιινληηθή επαηζζεηνπνίεζε (καζήκαηα νηθνινγίαο, ρξήζε νηθνινγηθψλ 

πξντφλησλ, πξνζσπηθή αλαδήηεζε κέζσ ηεο θχζεο). 

 

Ο ηνπξηζκφο πγείαο, σο θηινζνθία δσήο, ζηεξίδεηαη θπξίσο ζηελ αλζξψπηλε ηάζε 

γηα βειηίσζε ηεο πγείαο, ηεο επεμίαο ή ηεο επδσίαο. ε αξθεηέο πεξηπηψζεηο, 

απαηηνχληαη ζπγθεθξηκέλνη πφξνη γηα ηελ επίηεπμε ηεο βειηίσζεο. Απηή ε δνκή 

ηαμηλφκεζεο ζχκθσλα κε (UNWTO/ETC, 2018) παξέρεη ηε βάζε γηα ηελ πξνζέγγηζε 

νηαζδήπνηε θαηεγνξίαο ηνπξηζκνχ πγείαο. Οη αθνινπζνχκελεο ζεξαπείεο ή 

δξαζηεξηφηεηεο πνπ ζπκβάιινπλ πξνο ηελ θαηεχζπλζε απηή κπνξεί λα είλαη απφ 

απιέο έσο θαη πνιχπινθεο. Δληνχηνηο, ππφ κηα δηαθνξεηηθή νπηηθή, έλαο ηαμηδηψηεο 

ζα κπνξνχζε λα απνθνκίζεη νθέιε, αθφκε θαη κέζα απφ κηα απιή θαη ηπραία 

δξαζηεξηφηεηα (π.ρ., επαθή κε ηε θχζε, επηζθεπηφκελνο έλα ηζηνξηθφ ηακαηηθφ 

ινπηξφ σο έλα απφ ηα αμηνζέαηα κηαο ηζηνξηθήο πφιεο). Σα ηειεπηαία ρξφληα, ε ρξήζε 

ππεξεζηψλ «ηαηξηθήο επεμίαο» είλαη θαη απηή επξέσο δηαδεδνκέλε. Ωζηφζν, 

επηζεκαίλεηαη φηη ζηελ ηαηξηθή επεμία ζεκαληηθή είλαη ε ελζσκάησζή ηεο θαηά ηελ 

επηινγή ζεξαπείαο ή ζπλαθψλ πξνγξακκάησλ πγείαο, κε ηελ απαξαίηεηε ζπκκεηνρή 

ηαηξηθνχ πξνζσπηθνχ (Lunt et al., 2015).  

 

Ο φξνο «ηαηξηθή επεμία» κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα λα ελζσκαηψζεη ηηο έλλνηεο 

ηεο πγείαο θαη ηεο επεμίαο καδί, ελψ άιινη νξίδνπλ ηελ ηαηξηθή επεμία σο ηελ επηινγή 

ηαηξηθήο πεξίζαιςεο πνπ ζρεηίδεηαη κε απνδεδεηγκέλα επεξγεηηθά απνηειέζκαηα. Απφ 

ηελ άιιε πιεπξά, ν ηαηξηθφο ηνπξηζκφο ζα κπνξνχζε λα εξκελεπζεί, θαηά ηέηνηνλ 

ηξφπν, ψζηε λα ζπληειεί πιεξέζηεξα ζηελ θαηαλφεζε ηνπ ηνπξηζκνχ πγείαο 

ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο επεμίαο, σο ην ηαμίδη εθείλν, ππνβνιήο ελφο αηφκνπ ζε 

δηαθνξεηηθά είδε ηαηξηθψλ ζεξαπεηψλ γηα ηελ ελίζρπζε ηεο θπζηθήο ή ηεο πλεπκαηηθήο 

επεμίαο. Απηφ πξνυπνζέηεη ηελ επηινγή κέζα απφ έλα εχξνο ππεξεζηψλ, απφ ηηο πην 

παξαδνζηαθέο θαη ελαιιαθηηθέο, έσο ηηο ζεξαπείεο νιηζηηθήο ηαηξηθήο πνπ 

πξνζθέξνληαη ζε ηακαηηθέο πεγέο ή ζε θέληξα επεμίαο. 

 

χκθσλα κε ηελ πξνζέγγηζε ηνπ Hall (2013:12), ζηνλ ηνπξηζκφ πγείαο 

εληάζζνληαη θαη νη ππεξεζίεο πνπ ζηεξίδνληαη ζηε ρξήζε ησλ ηακαηηθψλ πεγψλ, ή 

επηιέγνληαη ζεξαπεπηηθέο ππεξεζίεο ζπλδπάδνληαο ηαηξηθέο θαη κε δηαδηθαζίεο. πσο 

απεηθνλίδεηαη ζην Γηάγξακκα 2.2, ε φιε θαηάζηαζε πεξηγξάθεηαη σο επηθαιππηφκελε, 

γηα ηε κεηάβαζε απφ κία θαηάζηαζε αζζέλεηαο ζηελ ίαζε, θαη αληίζηξνθα, ζηελ 

επηδίσμε ηεο επεμίαο κέζα απφ κία ζεξαπεπηηθή, πξνιεπηηθή, αλαδσνγνλεηηθή 

δηαδηθαζία (βιέπε Γηάγξακκα 2.2). 

 



Πανεπιςτήμιο Αιγαίου| Διδακτορική Διατριβή Δήμητρασ Καραγεώργου 45 

 

.  

Γηάγξακκα 2.2 

Δπηθάιπςε ππεξεζηψλ ζηνλ ηνπξηζκφ πγείαο 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Πεγή: Hall, 2013:12 

 

 

χκθσλα κε ηνπο Steiner & Reisinger, (2006) ελψ νη ηακαηηθέο πεγέο έρνπλ 

ζεξαπεπηηθέο ηδηφηεηεο, ρξεζηκνπνηνχληαη θαη σο πεγέο ηαηξηθήο απνθαηάζηαζεο. Ο 

Connell (2008) ζεσξεί φηη νη ηαηξηθέο ζεξαπείεο ή επεκβάζεηο έρνπλ ηε δηθή ηνπο 

ηδηαίηεξε βαξχηεηα σο εμεηδηθεπκέλε θαηεγνξία ζηα πιαίζηα ηνπ ηνπξηζκνχ πγείαο. 

Ο ηνπξηζκφο πγείαο έιθεη ηελ θαηαγσγή ηνπ απφ ηελ Ακεξηθή, ελψ ζηελ Δπξψπε 

ρξεζηκνπνηνχληαη, σο επί ην πιείζηνλ, νη φξνη «spa», «wellness», «ηακαηηθφο 

ηνπξηζκφο», θαη αλαθέξνληαη ζε θξνληίδα άκεζα ζπλδεφκελε κε δξαζηεξηφηεηεο 

πξφιεςεο, θαη ζε θάζε πεξίπησζε παξεκβάζεηο πνπ δελ ζρεηίδνληαη κε ηαηξηθέο 

ζεξαπείεο. Δληνχηνηο, ν Clarke (2010) αλέπηπμε έλα θνηλφ πιαίζην σο πξνο ηνλ 

ελλνηνινγηθφ πξνζδηνξηζκφ ηνπ φξνπ «ηνπξηζκφο πγείαο»:  
 

 Καηαθεξκαηηζκφο /πνιπδηάζπαζε, πνπ πεξηιακβάλεη ηηο δηαζηάζεηο: ζψκα, ςπρή, 

πλεχκα.  

 Οιηζηηθή πξνζέγγηζε, κε ηελ αξκνληθή ζπλχπαξμε ζσκαηηθήο επξσζηίαο, ςπρηθήο 

επεμίαο, πλεπκαηηθήο αλάηαζεο.  

 Δμειηζζφκελε δξαζηεξηφηεηα, κε ηελ επηδίσμε απφθηεζεο ηεο κέγηζηεο 

απφιαπζεο.  

 Αλάπηπμε ηεο απην-ππεπζπλφηεηαο, κε ηελ επηινγή ηαηξηθψλ ή ελαιιαθηηθψλ 

ζεξαπεηψλ γηα επίιπζε ρξφληνπ πξνβιήκαηνο ή απνθαηάζηαζεο ή πξφιεςεο ηεο 

πγείαο.  
 

Λακβάλνληαο ππφςε ηα παξαπάλσ, ν ηνπξηζκφο πγείαο σο εληαίν ζχλνιν 

ζπληηζέκελν απφ ηα ηδηαίηεξα ζπζηαηηθά ζηνηρεία ηνπ (πγεία, επεμία, ζεξαπεία), έρεη 

ηε δηθή ηνπ δηαθξηηή ηαπηφηεηα ζπλδπαζηηθά κε ην θίλεηξν γηα ηελ επηινγή ελφο 

ηέηνηνπ ηαμηδίνπ (Muller & Kaufmann, 2001· Cunha, 2006· Smith & Puczkó, 2009). Ζ 

πξνβιεκαηηθή θαίλεηαη λα εζηηάδεη ζην εηδηθφ θίλεηξν, ή ππφ ην πξίζκα κηαο άιιεο 

δηάζηαζεο, ζρεηίδεηαη κε ηηο επηιεγείζεο δξαζηεξηφηεηεο ή ππεξεζίεο πνπ ν 

επηζθέπηεο ζα απνιαχζεη ζηνλ πξννξηζκφ ηεο αξεζθείαο ηνπ. ηελ ίδηα γξακκή ηνπ 

ζπιινγηζκνχ, ε Coghlan (2013) ζεσξεί φηη ε αγνξά ηνπξηζκνχ πγείαο δελ είλαη 

πεξηνξηζκέλε ζε άηνκα πνπ ηαμηδεχνπλ γηα ηαηξηθέο δηαδηθαζίεο, αιιά θαη ζε φζνπο 
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επηδεηνχλ λα εληζρχζνπλ θαη λα βειηηψζνπλ ηεο εμσηεξηθή ηνπο εκθάληζε, απηφ πνπ 

απνθαιείηαη εμσηεξηθή εηθφλα ελφο αηφκνπ.  

 

πλνςίδνληαο, ν ηνπξηζκφο πγείαο ιεηηνπξγεί σο νκπξέια, φπνπ νκαδνπνηνχληαη 

φιεο νη δξαζηεξηφηεηεο πνπ αλαπηχζζνληαη, γηα λα παξέρνπλ ζπγθεθξηκέλε 

ζεξαπεία/επνχισζε ή βειηίσζε ηεο πγείαο. 

 

2.6 Υαξαθηεξηζηηθά θαη δηαθνξνπνηήζεηο ησλ θαηεγνξηώλ ηνπ ηνπξηζκνύ πγείαο 

 

ήκεξα ν ηνπξηζκφο πγείαο είλαη κηα παγησκέλε δηεζλήο ηάζε, φπνπ 

ζπλεηδεηνπνηεκέλνη θαηαλαισηέο επηιέγνπλ έλα ηαμίδη κε απψηεξν ζηφρν ηε 

δηαηήξεζε ηεο πγείαο ηνπο, εζηηάδνληαο ζηε ζσκαηηθή επξσζηία, αιιά θαη ηελ ςπρηθή 

θαη πλεπκαηηθή επεμία. Έηζη, κέζα απφ ζπγθεθξηκέλα πξνγξάκκαηα θαη θαζνξηζκέλεο 

δξάζεηο επηδηψθνπλ ηελ ηθαλνπνίεζε εμαηνκηθεπκέλσλ αλαγθψλ, ψζηε λα 

ιεηηνπξγήζνπλ πιεξέζηεξα ζην δηθφ ηνπο θνηλσληθφ θαη πξνζσπηθφ πεξηβάιινλ 

(Smith & Puczkó, 2014:206). Οη δπλεηηθνί θαηαλαισηέο ππεξεζηψλ ηνπξηζκνχ πγείαο 

δηακέλνπλ ζε θαηάιιεια νξγαλσκέλε ηνπξηζηηθή κνλάδα φπνπ παξέρεηαη 

εμαηνκηθεπκέλε θξνληίδα, κέζα απφ έλα νινθιεξσκέλν παθέην ππεξεζηψλ πνπ 

κπνξεί λα πεξηιακβάλεη, απφ πξνγξάκκαηα εθγχκλαζεο, νκνξθηάο, δηαηξνθήο, 

εξεκίαο, ζπκκεηνρήο ζε νκάδεο δηαινγηζκνχ θαη πλεπκαηηθήο αλαδήηεζεο, έσο 

πξφιεςεο ή απνθαηάζηαζεο ηεο πγείαο (Voigt et al., 2011· Smith & Puczkó, 2014).  

ην Γηάγξακκα 2.3 απνηππψλεηαη ε βάζε ζηελ νπνία αλαπηχζζεηαη ε δηεζλήο αγνξά 

ηνπ ηνπξηζκνχ πγείαο, ζηα πιαίζηα ηεο παγθφζκηαο ηαμηδησηηθήο εκπεηξίαο. Ωο κία 

νιηζηηθή πξνζέγγηζε, θαιχπηεη ηνλ ηνπξηζκφ επεμίαο θαη ηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ (βιέπε 

Γηάγξακκα 2.3). 

 

 

Γηάγξακκα 2.3 

Ζ αγνξά ηνπξηζκνχ πγείαο 

 
 

Πεγή:Romanova, Vetitnev & Dimanche, 2015:234· cited in USAID, 2008: 18 

 

 

Ωο εθ ηνχηνπ, ν ηνπξηζκφο πγείαο είλαη ην ζχλνιν φισλ ησλ επηινγψλ ηνπ αηφκνπ, 

απφ έλα ηαμίδη πνπ πξαγκαηνπνηεί ζε δηαθνξεηηθφ ηφπν, φπνπ πξνιεπηηθά ή 

επηβεβιεκέλα επηιέγεη δξαζηεξηφηεηεο γηα λα δηαηεξήζεη, απνθαηαζηήζεη ή ιάβεη 

κέξηκλα γηα ηελ πξνζσπηθή πγεία θαη επεκεξία ηνπ.  
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Ζ ζθνπηκφηεηα σο πξνο ηελ επηινγή απηψλ ησλ ηαμηδίσλ έγθεηηαη ζην λα 

επσθειεζνχλ νη δπλεηηθνί θαηαλαισηέο απφ ζεξαπείεο, ή θάζε είδνπο δξαζηεξηφηεηα 

πνπ ζα επηθέξεη βειηίσζε ή δηαηήξεζε ηθαλνπνηεηηθνχ επηπέδνπ πγείαο (Βιέπε 

Γηάγξακκα 2.4).  

 

 

Γηάγξακκα 2.4 

πζρέηηζε ηαηξηθήο δξαζηεξηφηεηαο κε ηνπξηζκφ πγείαο 

 

 
Πεγή: Kincses, 2009· cited in Kiss, 2013:58 

 

 

πλεπψο, φπσο απεηθνλίδεηαη ζην Γηάγξακκα 2.4, ν φξνο «ηνπξηζκφο πγείαο» 

ζπζρεηίδεη ηελ ηαηξηθή επηζηήκε κε ηελ ηνπξηζηηθή βηνκεραλία. Δπίζεο, ε ζπκκεηνρή 

ζε ηνπξηζηηθή δξαζηεξηφηεηα, είηε πξηλ, είηε κεηά απφ ηε ιήςε ζεξαπείαο, κπνξεί λα 

είλαη άκεζα εμαξηψκελε θαη απφ ην είδνο ηεο ζεξαπείαο πνπ νη ηνπξίζηεο αλαδεηνχλ 

(Connell, 2008). 

 

Ο ηνπξηζκφο πγείαο, ζχκθσλα κε ηνπο Carrera & Bridges (2006), πξνυπνζέηεη ην 

νξγαλσκέλν ηαμίδη εθηφο ηφπνπ δηακνλήο κε ζθνπφ ηε δηαηήξεζε, ζπληήξεζε, 

βειηίσζε ή ηελ απνθαηάζηαζε ηεο ςπρηθήο, λνεηηθήο θαη ζσκαηηθήο πγείαο, επεμίαο, 

επεκεξίαο ελφο αηφκνπ. Ο νξηζκφο απηφο εθηηκάηαη φηη εκπεξηέρεη θαη ηελ θαηεγνξία 

ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, κε ηελ απνζαθήληζε φηη πξφθεηηαη γηα δηνξγάλσζε ηαμηδίνπ 

εθηφο ρσξηθψλ ζπλφξσλ, κε ζθνπφ ηελ ελίζρπζε ή απνθαηάζηαζε ηεο πγείαο ηνπ 

αηφκνπ κέζσ ηεο επεκβαηηθήο ηαηξηθήο. 

 

Αλ, ηειηθά, ε επηινγή ελφο πξνγξάκκαηνο δηαθνπψλ πγείαο αθνξά ηελ επεμία ή ηε 

ζεξαπεία, ζα πξέπεη λα γίλεη έλαο ζαθήο δηαρσξηζκφο κεηαμχ επεμίαο θαη ζεξαπείαο 

(βιέπε Γηάγξακκα 2.5).  
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Γηάγξακκα 2.5 

Γηαρσξηζκφο δξαζηεξηνηήησλ επεμίαο θαη ζεξαπείαο 

 

 
Πεγή: Santinha, Gomes & Zelia, 2015:3 

πσο απεηθνλίδεηαη ζην Γηάγξακκα 2.5, απφ ηελ πιεπξά ηεο δήηεζεο, ε βαζηθή 

ππφζεζε είλαη φηη ε επεμία επηδηψθεηαη απνθιεηζηηθά απφ «πγηείο» αλζξψπνπο, κε 

πξσηαξρηθφ ηνπο ζηφρν ηελ πξφιεςε, θαη είλαη δηακεηξηθά αληίζεηε σο πξνζέγγηζε κε 

ηελ επηινγή πξνγξακκάησλ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ απφ ηνπξίζηεο-θαηαλαισηέο πνπ 

αλαδεηνχλ ηελ ίαζε-απνθαηάζηαζε κέζσ ζπγθεθξηκέλσλ ηαηξηθψλ ζεξαπεπηηθψλ 

πξνγξακκάησλ. Απφ ηελ πιεπξά ηεο πξνζθνξάο, είλαη δχζθνιν λα νξηνζεηεζνχλ ν 

ηξφπνο θαη ν ρψξνο ησλ πξνζθεξφκελσλ ππεξεζηψλ, επεηδή νη δηάθνξεο απαηηήζεηο 

κπνξεί λα ηθαλνπνηνχληαη απφ ηνλ ίδην πάξνρν. Δηδηθφηεξα, ζεξαπεπηηθά θέληξα 

κπνξνχλ λα παξέρνπλ, ηφζν ηε ζεξαπεία φζν θαη ηελ επεμία ή ζπλαθείο ππεξεζίεο, 

ζηνπο επηζθέπηεο ηνπο, θαιππηφκελεο σο ππεξεζίεο ζπλνιηθά, απφ ηελ ππνδνκή θαη 

ηελ ηερλνγλσζία ηνπο.  

 

Ο ηνπξηζκφο πγείαο θαίλεηαη, ζε θάπνηεο πεξηπηψζεηο, λα ρξεζηκνπνηείηαη 

ηαπηφζεκα κε ηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ (βιέπε Γηάγξακκα 2.6). Ωζηφζν, ππνζηεξίδεηαη 

φηη ν ηαηξηθφο ηνπξηζκφο είλαη κφλν κηα θαηεγνξία ηνπ ηνπξηζκνχ πγείαο. Δίλαη 

γεγνλφο φηη ζε έλαλ νξγαλσκέλν ρψξν, κπνξεί λα πξνζθέξνληαη νη ίδηεο ππεξεζίεο, 

βειηίσζεο ή πξφιεςεο ηεο πγείαο, ηφζν ζε πγηή άηνκα φζν θαη ζε αζζελείο (Lunt et 

al., 2011). Ζ εηδνπνηφο δηαθνξά κε ηηο ππεξεζίεο πνπ παξέρνληαη ζε έλαλ ηαηξηθφ 

ηνπξίζηα κπνξεί λα είλαη φηη νη πγηείο άλζξσπνη επηζπκνχλ ηέηνηνπ είδνπο ππεξεζίεο 

εζεινληηθά, σο απφξξνηα πηνζέηεζεο πγηνχο ηξφπνπ δσήο ή/θαη πξφιεςεο θαη 

απνθπγήο κειινληηθψλ πξνβιεκάησλ πγείαο, ελψ νη αζζελείο είλαη «ππνρξεσκέλνη» 

λα πξνζθχγνπλ ζε απηέο, θαηφπηλ ηαηξηθήο ζπληαγήο γηα εηδηθή ζεξαπεία (Muller & 

Kaufmann, 2001).  

 

Γηάγξακκα 2.6 

Οκαδνπνίεζε ππεξεζηψλ πγείαο θαη ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ 

 

 
 

Πεγή: Lee & Spisto, 2007:1 
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Οη φξνη «ηνπξηζκφο πγείαο», «ηαηξηθή επεμία», «ηαηξηθφο ηνπξηζκφο» εκθαλίδνπλ 

ζεκαληηθέο αιιειεμαξηήζεηο. Παξ‟ φια απηά, είλαη ζεκαληηθφ λα επηζεκαλζεί φηη δελ 

ππάξρνπλ ππεξεζίεο επεμίαο πνπ λα παξέρνληαη ζε ηαηξηθά θέληξα ή λνζνθνκεηαθέο 

κνλάδεο, ελψ ζηoλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ, ην κεγαιχηεξν εχξνο ησλ ππεξεζηψλ ηνπ 

παξέρεηαη ζε εηδηθέο πγεηνλνκηθέο εγθαηαζηάζεηο (Horowitz, Rosensweig & Jones, 

2007). πλ ηνηο άιινηο, αμίδεη λα ζεκεησζεί φηη ζην πιαίζην ησλ επηθαιχςεσλ κεηαμχ 

ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ θαη ηνπξηζκνχ πγείαο πεξηιακβάλνληαη θαη εηδηθά πξνγξάκκαηα, 

γηα λα δηεπθνιπλζεί ε ηνπξηζηηθή δξαζηεξηφηεηα θαη φζνλ αθνξά άηνκα κε ρξφληεο 

παζήζεηο. Γηα παξάδεηγκα, ζε νξηζκέλεο ηνπξηζηηθέο πεξηνρέο πξνζθέξνπλ ππεξεζίεο 

αηκνθάζαξζεο ζε ηνπξίζηεο, ζε κηα πξνζπάζεηα ζπλδπαζκνχ ηαηξηθήο πεξίζαιςεο θαη 

ηνπξηζηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ. Ωο πξαθηηθή, είλαη ήδε επξέσο γλσζηή ζε πνιιέο 

ρψξεο. (Sims et al., 2017).  

 

Ζ ελλνηνινγηθή απνζαθήληζε ηνπ ηνπξηζκνχ πγείαο απνηππψλεηαη σο πξνιεπηηθή 

ππεξεζία αλαδσνγφλεζεο θαη ίαζεο ζε νξγαλσκέλν ρψξν, ζπλδπαδφκελν θαη κε 

ηνπξηζηηθέο ππεξεζίεο, φπνπ ζηφρεπζε είλαη ε βειηίσζε ηεο πγείαο κε ηε ρξήζε 

πξνγξακκάησλ «ηαηξηθήο επεμίαο» ηα νπνία παξέρνληαη ζε θέληξα πγείαο (Λαγφο, 

2018:70).Ο ηαηξηθφο ηνπξηζκφο ζηνρεχεη ζηελ απνθαηάζηαζε ηεο πγείαο, κε ηε ρξήζε 

ζεξαπεπηηθψλ κεζφδσλ κε έλαλ εμαηνκηθεπκέλα πξνζαξκνζκέλν ηξφπν, θαη απνηειεί 

κηα ηδηαίηεξε πξντνληηθή θαηεγνξία ζηα πιαίζηα ηνπ ηνπξηζκνχ πγείαο (βιέπε 

Γηάγξακκα 2.7). 

 
 

Γηάγξακκα 2.7 

Οξηνζέηεζε ησλ θαηεγνξηψλ ηνπ ηνπξηζκνχ πγείαο 

 

 

 
 

Πεγή: Muller & Kaufmann, 2001:8 
 

 

 

πσο απεηθνλίδεηαη ζην παξαπάλσ δηάγξακκα, νη ππεξεζίεο πγείαο ππνζηεξίδνληαη 

απφ έλα δίθηπν παξφρσλ πξσηνβάζκηαο θξνληίδαο θαη ηνπξηζηηθψλ εγθαηαζηάζεσλ. 

Πνιχηηκνη πφξνη είλαη ε χπαξμε, ηνπηθψλ ηδηαηηεξνηήησλ θαη γεσ-κνξθνινγηθψλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ (ζεξκαιηζκφο, βνηαλνζεξαπεία θ.ιπ.). Ο ηαηξηθφο ηνπξηζκφο 

ππνζηεξίδεηαη απφ έλα δίθηπν παξφρσλ δεπηεξνβάζκηαο θαη ηξηηνβάζκηαο 

πγεηνλνκηθήο θξνληίδαο. Σα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ είλαη ν ρξφλνο παξακνλήο, 
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ε επηινγή εμεηδηθεπκέλεο ζεξαπείαο, ην θφζηνο ηεο ππεξεζίαο θαη ε εμαηνκηθεπκέλε 

ρξήζε ηερλνινγηθνχ εμνπιηζκνχ. Ο βαζκφο δηείζδπζεο ησλ ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ ζην 

πιέγκα ηνπ ηνπξηζκνχ πγείαο δηαρσξίδεη θαη ην είδνο ησλ θαηά πεξίπησζε ππεξεζηψλ 

πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα λα ζεσξείηαη φηη είλαη έλα αθνινπζνχκελν πξφγξακκα 

ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ. 

 

Σερληθά, φπσο πξναλαθέξζεθε, ν ηνπξηζκφο πγείαο εκπεξηέρεη δηαθξηηά ηελ 

θαηεγνξία ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ. Παξφιν πνπ θαη νη δχν κνξθέο ηνπξηζκνχ 

ζηνρεχνπλ ζηελ πξφιεςε θαη ηε δηαθχιαμε ηεο πγείαο, έρνπλ νπζηαζηηθέο δηαθνξέο, 

πνπ εληνπίδνληαη, ηφζν ζην θνηλφ ζην νπνίν απεπζχλνληαη φζν θαη ζηα κέζα θαη ηηο 

ζεξαπείεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη (Khan, 2017). Μηα απινπζηεπκέλε πξνζέγγηζε, απφ 

ηελ πιεπξά ηεο δήηεζεο, είλαη φηη ν ηνπξηζκφο πγείαο απεπζχλεηαη ζε πγηή άηνκα κε 

ζηφρν ηελ πξφιεςε. Ωζηφζν, είλαη γεγνλφο, φηη ζε κία μελνδνρεηαθή κνλάδα, κπνξεί 

λα πξνζθέξνληαη νη ίδηεο ππεξεζίεο, βειηίσζεο ή πξφιεςεο ηεο πγείαο, ηφζν ζε πγηή 

άηνκα φζν θαη ζε αζζελείο (π.ρ., κε εγθαηαζηάζεηο spa, ηακαηηθά ινπηξά θ.ά.) (Chuang 

et al., 2014). Ζ εηδνπνηφο δηαθνξά κπνξεί λα είλαη φηη νη πγηείο άλζξσπνη αλαδεηνχλ 

ηέηνηεο ππεξεζίεο εζεινληηθά, σο απνηέιεζκα πηνζέηεζεο πγηνχο ηξφπνπ δσήο ή/θαη 

πξφιεςεο θαη απνθπγήο κειινληηθψλ πξνβιεκάησλ πγείαο, ελψ νη αζζελείο είλαη 

«αλαγθαζκέλνη» λα πξνζθχγνπλ ζε απηέο, θαηφπηλ ηαηξηθνχ παξαπεκπηηθνχ γηα εηδηθή 

ζεξαπεία (Black, 2011· Smith, 2017). ε θάζε πεξίπησζε, ηφζν ν ηνπξηζκφο πγείαο 

φζν θαη ν ηαηξηθφο ηνπξηζκφο αθνξνχλ ηελ πξφιεςε αζζελεηψλ, ηελ απηφ-

ππεπζπλφηεηα γηα ηε δηαηήξεζε θαινχ επηπέδνπ πγείαο θαη επεμίαο, ηελ θαιιηέξγεηα 

ηεο «ηδέαο» φηη ε επίηεπμε θπζηθήο, ςπρηθήο, πλεπκαηηθήο αξκνλίαο είλαη ην 

επηδησθφκελν γηα ηελ εμηζνξξφπεζε φισλ εθείλσλ ησλ παξαγφλησλ πνπ ζα 

ζπληειέζνπλ ζηελ ίαζε ή ηελ απνθαηάζηαζε ελφο πξνβιήκαηνο πγείαο (Voigt et al., 

2011· Lunt et al., 2015).  

 

Ο ηνπξηζκφο πγείαο σο ελαιιαθηηθή κνξθή ηνπξηζκνχ, ζεσξείηαη φηη πεξηιακβάλεη 

ηνλ ηακαηηθφ ηνπξηζκφ, ηνλ ηνπξηζκφ επεμίαο θαη ηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ. Ωζηφζν, 

πνιιέο ρψξεο ελλνηνινγηθά ηνλ ρξεζηκνπνηνχλ σο ζπλψλπκν ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ 

(Crooks & Snyder, 2010· Smith et al., 2011· Lunt et al., 2014· Hanefeld et al., 2015· 

Fetscherin & Stephano, 2016). ε άιιεο πεξηπηψζεηο, νη φξνη «νιηζηηθή ηαηξηθή», 

«ηαηξηθή επεμία», «ελαιιαθηηθή ηαηξηθή» ζεσξνχληαη έλα επξχ πιαίζην ζην νπνίν ν 

ηνπξηζκφο πγείαο πξνζαξηάηαη (Connell, 2015). Γεγνλφο είλαη φηη νη φξνη «ηαηξηθφο» 

θαη «ηαηξηθή επεμία» θπξηαξρνχλ ζηνλ ηνπξηζκφ πγείαο, θάηη πνπ ππνδεηθλχεη φηη 

απνηεινχλ δχν βαζηθά ζπζηαηηθά πξνζδηνξηζκνχ ηεο σο ηδηαίηεξεο θαηεγνξίαο (GWΗ, 

2018). 

 

χκθσλα κε ηα αλσηέξσ, δηαπηζηψλνληαη επηθαιχςεηο αλαθνξηθά κε ηνπο φξνπο 

«ηνπξηζκφο πγείαο», «ηαηξηθφο ηνπξηζκφο», «ηνπξηζκφο επεμίαο», «ηακαηηθφο 

ηνπξηζκφο». Ζ αζζέλεηα θαη ε αλαδήηεζε εμεηδηθεπκέλσλ ππεξεζηψλ πγείαο 

ζρεηίδνληαη άκεζα κε ηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ. Ο ηνπξηζκφο επεμίαο κπνξεί λα εθιεθζεί 

σο πξνψζεζε ππεξεζηψλ ζε πγηείο πνιίηεο πνπ ζέινπλ λα απνιαχζνπλ έλα 

νινθιεξσκέλν παθέην δηαθνπψλ κε ζηφρν ηε δηαηήξεζε ηεο πγείαο (Christou, 

Stavrinoudis, Tsartas & Vasiliou, 2007). Ζ πξφιεςε κπνξεί λα ζπλδέεηαη κε ηακαηηθφ 

ηνπξηζκφ, ελψ απεπζχλεηαη θαη ζε άηνκα κε ρξφληεο αζζέλεηεο ή παζήζεηο. Έηζη, ελψ 

ζηελ πεξίπησζε ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ε αζζέλεηα θαη ε ίαζε είλαη αλαπφζπαζηα 

ηκήκαηα ηεο ζπλνιηθήο εκπεηξίαο ηνπ ηαμηδηνχ, ζηνλ ηνπξηζκφ επεμίαο, γηα ηνλ 

θαηαλαισηή, ε επηινγή ζπλεπάγεηαη απφιαπζε θαη αλαδσνγφλεζε, ζε ζπλδπαζκφ κε 
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ηαηξηθέο ή κε ππεξεζίεο. Ζ ρξήζε ησλ φξσλ απνθηά δηαθνξεηηθφ ελλνηνινγηθφ 

πεξηερφκελν αλάινγα κε ην επηζηεκνληθφ ελδηαθέξνλ.  

 

2.7 Ο ηαηξηθόο ηνπξηζκόο σο εηδηθή κνξθή ηνπξηζκνύ 

 

Ο θιάδνο ηεο ηαηξηθήο, νξίδεηαη σο «ε ηέρλε ηεο πξναγσγήο, δηαηήξεζεο ή 

απνθαηάζηαζεο ηεο πγείαο» θαη σο «ε επηζηήκε ηεο κειέηεο κηαο λφζνπ, ηεο 

δηάγλσζεο θαη ηεο εχξεζεο ηεο θαηάιιειεο ζεξαπείαο» (Barrett et al.· White et al., 

2014). Ζ «πξφιεςε» αλαθέξεηαη σο εμίζνπ ζεκαληηθφο παξάγνληαο πέξαλ ηεο 

ζεξαπείαο, θαζψο ζεσξείηαη πην απνδνηηθή απφ πιεπξάο θφζηνπο ε πξνψζεζε 

πξνιεπηηθψλ κεζφδσλ, παξά ζεξαπεπηηθψλ δηαδηθαζηψλ. Ζ επνχισζε (healing) 

νξίδεηαη σο «δηαδηθαζία βειηίσζεο, αλάθακςεο θαη θπζηθήο απνθαηάζηαζεο ηεο 

πγείαο θαη ηεο ηζνξξνπίαο» (Seligman, 2008· Kadrie, 2015). Απηφ κπνξεί λα 

πεξηιακβάλεη ζσκαηηθέο, πλεπκαηηθέο, ςπρνινγηθέο θαη ζπλαηζζεκαηηθέο δηαζηάζεηο 

(Koplan et al., 2009).  

 

Γεγνλφο είλαη φηη πξσηαξρηθφο ζθνπφο ηεο ηαηξηθήο επηζηήκεο είλαη ε ζεξαπεία ηεο 

λφζνπ ε νπνία δελ δηαηαξάζζεη κφλν ηε βηνινγηθή ππφζηαζε ηνπ αηφκνπ αιιά θαη ηνλ 

θνηλσληθφ ηνπ ξφιν, θαη απνηειεί απεηιή γηα ην επξχηεξν θνηλσληθφ ζχλνιν. 

χκθσλα κε ηνλ Singerist (1941), ην πγηέο άηνκν είλαη «ηζνξξνπεκέλν ζσκαηηθά θαη 

ςπρηθά, θαιά πξνζαξκνζκέλν ζην θπζηθφ θαη θνηλσληθφ πεξηβάιινλ, ειέγρεη πιήξσο 

ηηο θπζηθέο θαη πλεπκαηηθέο ηνπ δπλάκεηο, θαη ζπλεηζθέξεη ζην θνηλσληθφ ζχλνιν. Σηο 

απφςεηο απηέο πηνζεηεί ν Παγθφζκηνο Οξγαληζκφο Τγείαο θαη αλαγλσξίδεη φηη έλα 

πιήζνο παξαγφλησλ ηεο θνηλσληθν νηθνλνκηθήο δσήο επηδξνχλ ζεηηθά ή αξλεηηθά ζην 

άηνκν θαη ζηνλ πιεζπζκφ (Boyce & Brown, 2019).  

 

Δπίζεο, ε ζεξαπεπηηθή αλαδφκεζε (therapeutic recreation) (Sedgley, Pritchard & 

Morgan, 2011) αλαθέξεηαη ζηελ απνθαηάζηαζε αηφκσλ κε αζζέλεηεο ή αλαπεξίεο, 

θαζηζηψληαο ηελ αγνξά ππεξεζηψλ πγείαο έλα ζχζηεκα πην αλνηθηφ θαη πξνζβάζηκν 

ζε πνιινχο, απμάλνληαο ηελ πξνζθνξά ζεξαπεπηηθψλ ππεξεζηψλ πςειήο πνηφηεηαο 

ζε αληαγσληζηηθέο ηηκέο.  

 

Πνιιέο ρψξεο ζήκεξα απνηεινχλ δεκνθηιείο πξννξηζκνχο ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ, 

ζπλδπάδνληαο ηελ εκπεηξία ηνπ ηαμηδηνχ κε ππεξεζίεο πγεηνλνκηθήο θξνληίδαο, κε 

άκεζε πξνζβαζηκφηεηα ζε ηαηξηθέο δηαδηθαζίεο νηθνλνκηθέο θαη πνηνηηθά 

δηαζθαιηζκέλεο (Altes, 2005· Camison & Monfort-Mir, 2012). Δπίζεο, ε νηθνλνκηθή 

αλάπηπμε, ζπλνδεπφκελε απφ ηε βειηίσζε ηνπ αηνκηθνχ εηζνδήκαηνο, επέδξαζε 

ζεηηθά ζηελ αλαδήηεζε πξντφλησλ βειηίσζεο ηεο πγείαο (Azman & Chan, 2010).  

 

Ο ηαηξηθφο ηνπξηζκφο ζ‟ έλα δηεζλνπνηεκέλν πεξηβάιινλ απνηειεί κηα ζρεηηθά λέα 

κνξθή ηνπξηζκνχ, ζε αληίζεζε κε ηε γεληθή δηαπίζησζε φηη ν ηνπξηζκφο απνηειεί 

ζπκπεξηθνξά θαη άπνςε δσήο, απφιπηα ζπλπθαζκέλεο κε ηα ραξαθηεξηζηηθά θαη ηηο 

επηζπκίεο ησλ αηφκσλ. Πξνζειθχεη σο ηδηαίηεξε πξντνληηθή θαηεγνξία, επηζθέπηεο νη 

νπνίνη, παξάιιεια θαη ζπκπιεξσκαηηθά κε ηηο ηνπξηζηηθέο ππεξεζίεο, επηιέγνπλ λα 

θάλνπλ ρξήζε θαη ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ ζηηο ρψξεο ηνπ ηαμηδησηηθνχ ηνπο πξννξηζκνχ 

(Lagace, 2007· Hopkins et al., 2010· Connell, 2013). Οπζηψδε ζπζηαηηθά ηνπ ηαηξηθνχ 

ηνπξηζκνχ είλαη ε ζεξαπεία ζε εηδηθά θέληξα, θαη ε ππνζηήξημε αζζελψλ πνπ 

επηζπκνχλ λα θάλνπλ δηαθνπέο (π.ρ. λεθξνπαζείο) αιιά ρξήδνπλ ηαηξηθήο παξέκβαζεο.  
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Ο ηαηξηθφο ηνπξηζκφο είλαη ην άζξνηζκα φισλ ησλ ζεηηθψλ απνηειεζκάησλ πνπ 

αλακέλνληαη απφ έλα ηαμίδη ην νπνίν δηελεξγείηαη γηα ηελ αληηκεηψπηζε ελφο 

πξνβιήκαηνο πγείαο, ζπλδπάδνληαο φκσο θαη ζηνηρεία δηαθνπψλ ή ηνπξηζκνχ κε ηε 

ζπκβαηηθή έλλνηα. Γειαδή, ζηνρεχεη ζηελ πξνζέιθπζε επηζθεπηψλ νη νπνίνη, 

επηιέγνπλ λα θάλνπλ ρξήζε ππεξεζηψλ πγείαο, θαιχπηνληαο έλα πιήξεο θάζκα 

ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ. Δπί ηεο νπζίαο, ν ηαηξηθφο ηνπξηζκφο επηιέγεηαη απφ άηνκα πνπ 

ρξήδνπλ άκεζεο αλάγθεο απνθαηάζηαζεο ηεο πγείαο, κε κεηάβαζε ζε εμεηδηθεπκέλν 

ηαηξηθφ θέληξν θαη κε ππνρξεσηηθφ ρξφλν παξακνλήο ζε απηφ. ηαλ, ινηπφλ, 

πξνζδηνξίδεηαη ε ππεξεζία σο παξερφκελε απφ δεπηεξνβάζκην ή ηξηηνβάζκην ηαηξηθφ 

ίδξπκα, ζε ζπλδπαζκφ κε ηε ρξήζε ηνπξηζηηθψλ εγθαηαζηάζεσλ θαη ππεξεζηψλ, 

πξνζθέξνληαο έλα νινθιεξσκέλν παθέην ζρεηηδφκελσλ ππεξεζηψλ, γίλεηαη αλαθνξά 

ζε ηαηξηθφ ηνπξηζκφ (Burkett, 2007· Gan & Frederick, 2013).  

 

ηελ αλάπηπμε ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ επέδξαζε ε κεγέζπλζε ηνπ θφζηνπο γηα 

ηαηξηθέο ζεξαπείεο θαη πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε, ε χπαξμε ιηζηψλ αλακνλήο ζε πνιιέο 

ρψξεο, θαζηζηψληαο αδχλαηε ηελ άκεζε πξφζβαζε ζε ηαηξηθέο ππεξεζίεο, ε αλεχξεζε 

λέσλ, πνιιά ππνζρφκελσλ πξννξηζκψλ, κε εμεηδηθεπκέλν θαη άξηηα θαηαξηηζκέλν 

επηζηεκνληθά πξνζσπηθφ. πσο ππνζηεξίρζεθε απφ ηνπο Bookman & Bookman 

(2007), ε εκθάληζε ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ πξνέθπςε απφ ηε δηεζλνπνίεζε ηεο 

ηαηξηθήο πεξίζαιςεο, κε έλα εχξνο ππεξεζηψλ πνπ θπκαίλεηαη απφ ρεηξνπξγηθέο 

επεκβάζεηο έσο ππεξεζίεο απνθαηάζηαζεο ή νδνληηαηξηθήο. πλεπψο, φηαλ έλαο 

δπλεηηθφο ηαμηδηψηεο αγνξάδεη έλα πξντφλ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, δηεξεπλά ηνλ 

ηξφπν κε ηνλ νπνίν ζα πξνκεζεπηεί έλα ηππηθφ παθέην ηνπξηζκνχ πνπ ζα εκπεξηέρεη 

ππνπξντφληα, φπσο ηξφπνο κεηάβαζεο ζε έλαλ επηιεγκέλν πξννξηζκφ, θαζψο θαη 

δηακνλή, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ δχν μερσξηζηψλ ζεκαληηθψλ ζπληζησζψλ: ηεο 

ζεξαπείαο θαη ηεο κεηεγρεηξεηηθήο αλάξξσζεο θαη απνθαηάζηαζεο.  

 

Ζ επηινγή ελφο ηαμηδηνχ, εθηφο ρψξαο πξνέιεπζεο, γηα ιφγνπο πγείαο, ελδερνκέλσο 

λα ζεκαίλεη ηε κε δηαζεζηκφηεηα ησλ ελδεδεηγκέλσλ ππεξεζηψλ ζηε ρψξα δηακνλήο 

(Burkett, 2007). Μηα ζεκαληηθή θηλεηήξηα δχλακε αλάπηπμεο απηήο ηεο αγνξάο, φπσο 

επηζεκαίλεη ν Amodeo (2012), είλαη θαη ε εθαξκνδφκελε πνιηηηθή πγείαο κηαο ρψξαο 

πνπ δελ παξέρεη πγεηνλνκηθή θάιπςε ζηνπο πνιίηεο ηεο. Δπηπιένλ, νη ηαηξηθέο 

ππεξεζίεο έρνπλ εμεηδηθεπηεί κε δηεχξπλζε ησλ ζεξαπεπηηθψλ κεζφδσλ, 

ζπκπεξηιακβάλνληαο ζην πεδίν δξάζεο λένπο ηνκείο, αμηνπνηψληαο ζην κέγηζην ηελ 

ηερλνινγία θαη ηελ θαηλνηνκία. Έηζη εκθαλίδεηαη κηα αγνξά πνπ αλαπηχζζεη 

ακθίδξνκε ζρέζε αλαδήηεζεο ηνπξηζηηθψλ ππεξεζηψλ, ζπλδπαζηηθά κε ηαηξηθέο. Τπφ 

ηελ έλλνηα απηή, ζα κπνξνχζε ε ηαηξηθή σο επηζηεκνληθφο θιάδνο λα απνηειέζεη έλαλ 

απφ ηνπο βαζηθνχο νδεγνχο ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, θαη ε θαηλνηνκία λα ηεζεί ζην 

επίθεληξν ησλ δξαζηεξηνηήησλ ησλ επηρεηξήζεσλ ηεο ηνπξηζηηθήο βηνκεραλίαο 

(Szymanska, 2016). Δπνκέλσο, ν ηαηξηθφο ηνπξηζκφο απνηειεί κηα θαηλνηφκν 

ηνπξηζηηθή δξαζηεξηφηεηα ε νπνία κπνξεί λα ζπληειέζεη ζηε δηεχξπλζε ηεο 

ηνπξηζηηθήο δήηεζεο. 

 

Καηά ηελ ηειεπηαία δεθαεηία, ή απνζαθήληζε ηνπ νξηζκνχ ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ 

έρεη απνηειέζεη αληηθείκελν αθαδεκατθήο ζπδήηεζεο, κε ζπζηαηηθά ζηνηρεία ηελ 

εθνχζηα κεηαθίλεζε ησλ αζζελψλ, ην νξγαλσκέλν ηαμίδη θαη ηελ εθ πξνζέζεσο 

επηινγή ρψξαο εθηφο ηφπνπ δηακνλήο (Bookman & Bookman, 2007· Carrera & 

Bringes, 2006). Έηζη δηαρσξίδεηαη ν ηαηξηθφο ηνπξηζκφο, απφ ην ηη νξίδεηαη σο 

«ηαηξηθφ ηαμίδη», δεδνκέλνπ φηη θαη ζηηο δχν πεξηπηψζεηο νη αζζελείο ηαμηδεχνπλ ζε 
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πξννξηζκφ εθηφο ηνπ ηφπνπ ζπλήζνπο δηακνλήο ηνπο, γηα λα ιάβνπλ ηαηξηθή ππεξεζία 

ή γηα λα ππνβιεζνχλ ζε ηαηξηθή παξέκβαζε. Σν νπζηψδεο ζε απηή ηελ ηνπνζέηεζε 

είλαη φηη νη ηαηξηθνί ηαμηδηψηεο αδπλαηνχλ λα απνιαχζνπλ ηηο ηνπξηζηηθέο 

εγθαηαζηάζεηο ελφο πξννξηζκνχ, θαζψο δελ είλαη ν πξσηαξρηθφο ζθνπφο ηεο 

κεηαθίλεζήο ηνπο. Οη ηαηξηθνί ηνπξίζηεο ηαμηδεχνπλ ζε πξννξηζκφ εθηφο ηεο ρψξαο 

δηακνλήο ηνπο γηα ζθνπνχο ιήςεο ηαηξηθψλ παξεκβάζεσλ, θάλνληαο ρξήζε ηεο 

ηνπξηζηηθήο ππνδνκήο θαη ησλ εγθαηαζηάζεσλ ελφο πξννξηζκνχ (Beland & 

Zarzeczny, 2018). ε θάζε πεξίπησζε, νη απφςεηο δηίζηαληαη γηα ην εάλ ε ηαηξηθή 

πεξίζαιςε απφ κφλε ηεο είλαη αξθεηή γηα λα ραξαθηεξηζηεί ζπλνιηθά ε εκπεηξία σο 

ηαηξηθφο ηνπξηζκφο.  

 

χκθσλα κε κειέηε ηνπ Ηλζηηηνχηνπ Κνηλσληθήο θαη Πξνιεπηηθήο Ηαηξηθήο (ΗΚΠΗ, 

2012:5), ν ηαηξηθφο ηνπξηζκφο ζεσξείηαη ππεξεζία εμεηδηθεπκέλεο αγσγήο θαη δειψλεη 

δχν θαηεγνξίεο επηζθεπηψλ: ε πξψηε αθνξά «…ηε δηαρείξηζε ηαηξηθψλ αλαγθψλ 

αηφκσλ πνπ βξίζθνληαη ζε μέλε ρψξα γηα δηαθνπέο, ή γηα επαγγεικαηηθνχο ιφγνπο, ή 

γηα πξνζσξηλή εγθαηάζηαζε. Ζ δεχηεξε αθνξά ηνλ «ηαηξηθφ ηνπξηζκφ επηινγήο», 

πεξίπησζε θαηά ηελ νπνία ν αζζελήο ηαμηδεχεη κε ζθνπφ λα ιάβεη ζπγθεθξηκέλε 

ηαηξηθή ππεξεζία. χκθσλα κε ηνπο Smith & Puczkó (2017), ζηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ 

αλαδεηθλχνληαη δχν θαηεγνξίεο ελδηαθεξνκέλσλ: απηνί πνπ ρξήδνπλ θαηά ηε 

κεηαθίλεζή ηνπο θάπνηνπ είδνπο ηαηξηθήο επέκβαζεο, θαη απηνί πνπ επηζπκνχλ λα 

έρνπλ ηελ ελδεδεηγκέλε ζεξαπεπηηθή παξέκβαζε, φπσο απαηηείηαη ζε πεξηπηψζεηο 

αηφκσλ κε ρξφληεο παζήζεηο. πλεπψο, ν ηαηξηθφο ηνπξηζκφο πεξηιακβάλεη ηελ ακηγψο 

ηαηξηθή πεξίζαιςε, κέζσ ηεο αλαδήηεζεο ζπγθεθξηκέλνπ είδνπο εμαηνκηθεπκέλεο 

ζεξαπείαο, ζε ζπλδπαζκφ κε ππεξεζίεο κεηαθνξάο, ελεκέξσζεο, μελάγεζεο, εζηίαζεο 

θαη δηακνλήο ζε μελνδνρεηαθέο κνλάδεο. ζνλ αθνξά ηα άηνκα σο ρξήζηεο ησλ 

ππεξεζηψλ απηψλ, ε επηινγή ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ δελ είλαη εζεινληηθή, αιιά κηα 

αλαγθαηφηεηα (Lunt, Horsfall & Hanefeld, 2015). 

 

Έηζη, ν Connell (2008) ζπλδέεη άκεζα ηνλ επηζθέπηε/ηνπξίζηα κε ηελ επηιεγείζα 

ηαηξηθή παξέκβαζε, πξνθεηκέλνπ λα ζθηαγξαθήζεη ηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ, θαζφηη 

δηαθαίλεηαη φηη απνηειεί κηα ζχλζεηε δηαδηθαζία. Οη Hanefeld et al. (2014) εηζάγνπλ 

ην ζηνηρείν ηνπ ηαμηδηνχ θαη ιεπηνκεξψο ηνπο ζθνπνχο απηνχ. Ωο εθ ηνχηνπ, ν 

ηαηξηθφο ηνπξηζκφο πεξηγξάθεηαη σο ην ηαμίδη ζε πξνεπηιεγκέλν πξννξηζκφ γηα λα 

αλαδεηεζεί ζεξαπεία γηα ζπγθεθξηκέλε λφζν, αζζέλεηα ή πάζεζε, επηδηψθνληαο 

ρακειφ θφζηνο ζεξαπείαο, πνηφηεηα ππεξεζηψλ, πξνζβαζηκφηεηα ζε έλα θαιφ 

ζχζηεκα πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο. Ο νξηζκφο απηφο ηνλίδεη σο απαξαίηεηα ζηνηρεία 

φρη κφλν ηελ πξαγκαηνπνίεζε ελφο ηαμηδίνπ αιιά θαη ηελ απνθαηάζηαζε ηεο πγείαο 

κε επηινγή ζπγθεθξηκέλνπ είδνπο ζεξαπείαο. 

 

 χκθσλα κε ηνπο Hopkins et al. (2010), ν ηαηξηθφο ηνπξηζκφο είλαη κηα επηθεξδήο 

δξαζηεξηφηεηα γηα ηηο αλαπηπζζφκελεο θαη ηηο αλαπηπγκέλεο ρψξεο, ρξεζηκνπνηείηαη 

σο κνριφο νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο, ελψ παξεκβάζεηο, φπσο ε ηαηξηθά ππνβνεζνχκελε 

αλαπαξαγσγή ή ε θνζκεηηθή ηαηξηθή, ζεσξνχληαη πεξηπηψζεηο πνπ εκπίπηνπλ ζην 

πεδίν δηεξεχλεζεο ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ.  

 

Θέηνληαο ην φξην ηνπ ηη είλαη πγεία θαη πφηε απηή απνηειεί αληηθείκελν κειέηεο σο 

πξντφλ ηεο βηνκεραλίαο ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ θαη ηεο απνηίκεζήο ηεο σο εκπνξηθήο 

δξαζηεξηφηεηαο, ε άπνςε είλαη φηη δχζθνια θνζηνινγείηαη, δεδνκέλνπ φηη σο 

δηαδηθαζία είλαη ζχλζεηε θαη πνιχπινθε. πλεπψο, κέζα απφ έλα επξχ θάζκα 
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ζεξαπεηψλ, θάπνηεο επηιέγνληαη λα ζπκπεξηιεθζνχλ σο εκπνξηθή δξαζηεξηφηεηα, 

φπσο, γηα παξάδεηγκα, ε αηζζεηηθή ρεηξνπξγηθή. Δπηπιένλ, εμίζνπ ζεκαληηθφο είλαη ν 

ηξφπνο κε ηνλ νπνίν επηιέγεη ν θαηαλαισηήο λα αγνξάζεη ππεξεζίεο ηαηξηθνχ 

ηνπξηζκνχ. Σν ζηνηρείν απηφ ζρεηίδεηαη κε ην αλ ε δαπάλε ηνπ ηαμηδίνπ ζπλνιηθά 

απηνρξεκαηνδνηείηαη (out-of-pocket), ή νη επηιεγείζεο ππεξεζίεο αγνξάδνληαη κε 

δαπάλε κέζσ ηνπ αζθαιηζηηθνχ θνξέα, ζχκθσλα κε ηελ ηζρχνπζα, θάζε θνξά, 

λνκνζεζία ηεο ρψξαο πξνέιεπζεο (Carrera & Lunt, 2010).  

 

Ο ηαηξηθφο ηνπξηζκφο σο δηαθξηηή θαηεγνξία πεξηιακβάλεη εηδηθέο ηαηξηθέο 

παξεκβάζεηο. χκθσλα κε ηνλ Connell (2015), ν ηαηξηθφο ηνπξηζκφο πξνέθπςε σο 

αλαγθαηφηεηα ηθαλνπνίεζεο δηαζέζεσλ ζπγθεθξηκέλεο θαηεγνξίαο αηφκσλ πνπ 

ηαμηδεχνπλ ζπρλά ζε ππεξπφληηεο ρψξεο, δηαλχνληαο κεγάιεο απνζηάζεηο, γηα λα 

ιάβνπλ ηαηξηθή θξνληίδα, ελψ ηαπηφρξνλα απνιακβάλνπλ δηαθνπέο. Δπίζεο, εθηφο ηεο 

ηαηξηθήο πξάμεο, θαη ε δηάξθεηα ηνπ ηαμηδηνχ ζεσξείηαη βαζηθφ ζπζηαηηθφ ζηνηρείν 

ηνπ ζπλφινπ ηεο εκπεηξίαο πνπ βηψλεη ν ηαηξηθφο ηνπξίζηαο. Έηζη, ελαιιαθηηθά, ν 

ηαηξηθφο ηνπξηζκφο πξνυπνζέηεη ηε κεηαθίλεζε απφ ηνλ ηφπν ζπλήζνπο δηακνλήο, ζε 

πξννξηζκφ ζηνλ νπνίν παξέρνληαη ή εθηεινχληαη ηαηξηθέο ή ρεηξνπξγηθέο πξάμεηο, θαη 

σο εθ ηνχηνπ απαηηείηαη δηακνλή πεξηζζφηεξσλ ηεο κίαο εκεξψλ. Γειαδή, ζχκθσλα 

κε ηνλ Παγθφζκην Οξγαληζκφ Σνπξηζκνχ (UNWTO, 2018), ν ηαηξηθφο ηνπξηζκφο 

είλαη ην νξγαλσκέλν ηαμίδη κε ζθνπφ ηελ ελίζρπζε ή ηελ απνθαηάζηαζε ηεο πγείαο 

κέζσ ηαηξηθήο παξέκβαζεο. Δλ πξνθεηκέλσ, ε επηινγή ρψξαο πξννξηζκνχ βαζίδεηαη 

ζε θαζαξά νηθνλνκηθνχο παξάγνληεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ζπλνιηθά θαη ηνπ 

θφζηνπο ηεο κεηαθίλεζεο, δηακνλήο θαη εζηίαζεο. Καηά ζπλέπεηα, ην βαζηθφ θίλεηξν 

γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ελφο ηέηνηνπ ηαμηδίνπ είλαη ε αλάγθε ιήςεο εμεηδηθεπκέλεο 

ηαηξηθήο παξέκβαζεο, ζηελ θαιχηεξε δπλαηή ηηκή, κε ηαπηφρξνλε θαηαλάισζε 

ππεξεζηψλ ηεο ηνπξηζηηθήο βηνκεραλίαο (Horowitz et al., 2007). 

 

Ζ αγνξά ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ηα ηειεπηαία έηε αλαπηχζζεηαη κε ξαγδαίνπο 

ξπζκνχο, αλαδεηψληαο ηε ζπλέξγεηα ηνπ ηνπξηζηηθνχ ηνκέα θαη ηεο ηαηξηθήο 

επηζηήκεο ζε κηα λέα λνκηθά, ζεζκηθά θαη εζηθά θαηνρπξσκέλε δηαδηθαζία.  

 

2.8 Ζζηθέο πξνεθηάζεηο ζηνλ ηαηξηθό ηνπξηζκό 

 

Ζ ρξήζε ηνπ φξνπ «εζηθή» (Μάζζηαο, 2017), είηε σο θαλφλαο (morals), είηε σο 

εζηθή θηινζνθία, είηε σο επηζηήκε (ethics) (Γξαγψλα-Μνλάρνπ, 2015), είλαη έλα 

ζπλερψο εμειηζζφκελν ζχλνιν αμηψλ θαη θαλφλσλ αλζξψπηλεο ζπκπεξηθνξάο πνπ 

αθνξά ηελ νξζφηεηα ησλ πξάμεσλ, ψζηε λα πξνάγνληαη ην θνηλσληθφ ζπκθέξνλ, ε 

πξφνδνο, ε δεκηνπξγηθφηεηα, ε έλλνηα ηνπ θαινχ ή ηνπ θαθνχ, ηνπ δηθαίνπ ή ηνπ 

αδίθνπ (Θαλφπνπινο, 2009:29).  

 

Οη εζηθέο πξνεθηάζεηο ζηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ έρνπλ αθεηεξία θαη επίθεληξν ηνλ 

άλζξσπν θαη ην αηνκηθφ ηνπ δηθαίσκα ζηελ πγεία, σο βαζηθή αξρή πνπ δελ επηδέρεηαη 

πεξηνξηζκνχο. Ωζηφζν, ε νξηνζέηεζε ησλ δηθαησκάησλ ελφο αλζξψπνπ πξνυπνζέηεη 

ηελ απηνλφεηε απνδνρή θαη ηνλ ζεβαζκφ ησλ ζεκειησδψλ δηθαησκάησλ ησλ άιισλ 

αηφκσλ.  

 

 Σν ζηνηρείν, ινηπφλ, «άλζξσπνο», δηπιά εληαγκέλν ζην ζέκα ηεο εζηθήο, «δειαδή 

ζαλ ππνθείκελν επζχλεο θαη κέξηκλαο θαη ζαλ αληηθείκελν κέξηκλαο ή απιψο 

ζεβαζκνχ ή θαη άκπλαο, ρξεηάδεηαη λα ππάξρεη δηαζαθεληζκέλν εκπξφο ζηνλ ινγηζκφ 
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ηεο εζηθήο» (Γεζπνηφπνπινο, 1976:11). Δίλαη ίδηνλ ηεο κεγάιεο εζηθήο 

πξνζσπηθφηεηαο, λα έρεη βαζηά ζπλαίζζεζε απέξαληεο επζχλεο θαη λα ππνγείξεηαη 

απφ απηήλ αδηάθνπα ζε βαζχςπρε θαη πνιχηξνπε κέξηκλα (Γεζπνηφπνπινο, 1976:15). 

«Ο άλζξσπνο ζην εζηθφ ζηάδην απηνθαζνξίδεη αθέξαηα ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ, ή 

ηνπιάρηζηνλ έρεη ζαλ αίηεκα ηνλ αθέξαην απηνθαζνξηζκφ ηεο, ρσξίο θακηά ππνηέιεηα 

ζε θάηη άιιν εθηφο απφ ηνλ απζεληηθφ ηνπ εαπηφ», πνπ ζεκαίλεη φρη απάξλεζε θάζε 

αμίαο, αιιά «ζπλεηδεηή απηνυπαγσγή ζε θάζε γλήζηα αμία (Γεζπνηφπνπινο, 1976:19). 

  

Hζηθφ δήηεκα ζηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ εγείξεηαη φηαλ ε ρξεζηκνπνίεζε ηεο 

απζεληίαο ζεσξείηαη κέζν θαηνρχξσζεο ηεο γλψζεο. πλεπψο, ε επηινγή ηνπ εζηθά 

ζσζηνχ ζπλαξηάηαη άκεζα κε ηηο δηαδηθαζίεο παξαγσγήο θαη ρξήζεο ηεο γλψζεο, ηνπο 

θνξείο ηεο, ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν θαζίζηαηαη έγθπξε. Υσξίο απηή, επηζεκαίλεη ν 

Δπίθνπξνο (1992), ηα πάληα ζα ήηαλ γεκάηα ακθηβνιία θαη ζχγρπζε. Βαζηθέο 

παξάκεηξνη, επνκέλσο, είλαη ε εμνηθείσζε κε ηα εζηθά δηιήκκαηα θαη ε αλαθάιπςε 

ελδεδεηγκέλνπ ηξφπνπ δηαρείξηζήο ηνπο. Σν λα πξάηηεη θαλείο ην εζηθψο νξζφ είλαη 

πνιχ δχζθνιν, ην δεηνχκελν είλαη λα γλσξίζεη πψο ζα αμηνινγεί ηηο πξάμεηο ηνπ θαη 

ηνλ απνδέθηε ηνπο. 

 

Ζ εζηθή έρεη θηινζνθηθφ ραξαθηήξα, δελ επηβάιιεηαη, δελ ππάξρνπλ θπξψζεηο, 

θξηηήο είλαη ε πξνζσπηθή εζηθή ζπλείδεζε. Ωζηφζν, ε αζπκβαηφηεηα κεηαμχ εζηθψλ 

αξρψλ θαη θαλφλσλ δενληνινγίαο επηζεκαίλεη, θαηά θχξην ιφγν, ηε κεηαμχ ηνπο 

δηαθνξνπνίεζε θαη φρη ηε ζπληαχηηζή ηνπο. Ζ εηδνπνηφο δηαθνξά έγθεηηαη ζην φηη ζηνλ 

ηαηξηθφ ηνπξηζκφ, νη εζηθέο αξρέο νθείινπλ λα ραξαθηεξίδνπλ ηνλ ηξφπν δσήο θαη ηηο 

απνθάζεηο ελφο αηφκνπ, ελψ νη θαλφλεο δενληνινγίαο δηέπνπλ ηελ επαγγεικαηηθή 

αλάπηπμε θαη δξαζηεξηνπνίεζε. Δληνχηνηο, ηα εζηθά δηιήκκαηα ελίνηε πεξηνξίδνπλ 

ηελ εθαξκνγή ησλ θαλφλσλ δενληνινγίαο (αξξήο, 2001). Ζ δπζθνιία ζπλαληάηαη, 

γηα παξάδεηγκα, ζηελ πνιιαπιφηεηα ησλ ξφισλ θαη ιεηηνπξγηψλ ησλ επηζηεκψλ 

πγείαο, θαζψο θαη ζηελ αλαληηζηνηρία ηνπ ξπζκνχ εμέιημεο ηεο ηαηξηθήο επηζηήκεο 

απφ ηε κία θαη ηνπ βαζκνχ αληαπφθξηζεο ηεο θνηλσλίαο ζηα λέα δεδνκέλα ησλ 

ηαηξηθψλ εμειίμεσλ. ην πεδίν ηεο δηαλφεζεο, ηεο βνχιεζεο θαη ηεο πξάμεο, ην άηνκν 

ζεσξείηαη φηη έρεη ηε δπλαηφηεηα θξίζεο θαη ιήςεο απνθάζεσλ, ζρεδηαζκνχ θαη 

εθαξκνγψλ κεηά απφ εχινγε αιιά θαη απηφλνκε ζθέςε. Οη έλλνηεο ηεο «εζηθήο» θαη 

ηεο «δενληνινγίαο» ηέκλνληαη ζε κηα ζεηξά γλσζηηθψλ πεδίσλ θαη ζπζρεηίδνληαη κε 

πνηθίιεο δξαζηεξηφηεηεο. Έηζη, παξά ηελ φπνηα αξρηθή ηνπο πξνέιεπζε, απνηεινχλ 

δηεπηζηεκνληθέο πξνζεγγίζεηο, ζηηο νπνίεο εληάζζνληαη θαη φζεο αθνξνχλ ηελ ηαηξηθή 

επηζηήκε θαη ζηνλ ρψξν ηεο πγείαο ελ γέλεη (Μεηξνζχιε, 2009).  

 

Ο ηαηξηθφο ηνπξηζκφο ζπλαξηάηαη κε έλα εχξνο επηινγψλ ηνπ δπλεηηθνχ ηαηξηθνχ 

ηνπξίζηα. πλεπψο, ε εζηθή πξνζέγγηζε ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ζηεξίδεηαη ζηελ 

ειεπζεξία ηνπ αλζξψπνπ λα κεξηκλά γηα ηε δηαηήξεζε ηεο πγείαο ηνπ. Ζ ειεπζεξία 

απηή δηθαηνινγεί θαη ηε κεηάβαζε ζε ηξίηεο ρψξεο γηα ηε ιήςε ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ. 

Αλεμάξηεηα, φκσο, απφ ηνπο ιφγνπο πνπ ηνλ πξνηξέπνπλ ζε απηή ηνπ ηελ απφθαζε, ε 

νξγάλσζε ηνπ ηαηξηθνχ ηαμηδίνπ θαη ε αλαδήηεζε ζπγθεθξηκέλεο ηαηξηθήο πξάμεο 

ππφθεηληαη, είηε ζηελ έλλνκε ηάμε ηεο ρψξαο πξνέιεπζεο, είηε ζε απηή ηεο ρψξαο 

ππνδνρήο. 
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2.8.1 Εεηήκαηα εζηθήο επζύλεο θαη δενληνινγίαο ζηνλ ηαηξηθό ηνπξηζκό  

 

Ζ δηαπξαγκάηεπζε δεηεκάησλ εζηθήο θαη δενληνινγίαο πξνυπνζέηεη ηε δηαζχλδεζε 

ησλ φξσλ απηψλ κε ηελ ηαηξηθή πξάμε. Ζ ηαηξηθή επηζηήκε, σο αλαπφζπαζην ηκήκα 

ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, αζρνιείηαη κε ηελ πξφιεςε θαη ηε ζεξαπεία ησλ αζζελεηψλ 

θαη, θαη‟ επέθηαζε, κε ηα ππέξηαηα αγαζά ηεο αλζξψπηλεο δσήο θαη πγείαο. Δίλαη 

άξξεθηα ζπλδεδεκέλε κε κία ηδηαίηεξε αλάγθε ηήξεζεο ελφο δενληνινγηθνχ πιαηζίνπ 

σο βάζε γηα ηελ άζθεζε ηνπ ηαηξηθνχ ιεηηνπξγήκαηνο
7
. Ζ αξρή ηεο δηθαηνζχλεο θαη 

ηεο ηζφηεηαο ζεσξνχληαη έλλνηεο ζπκπιεξσκαηηθέο θαη ζπλεπηθνπξνχκελεο, βάζεη ησλ 

νπνίσλ θάζε άηνκν ιακβάλεη θξνληίδα, αλάινγα κε ηηο αλάγθεο ηνπ θαη ρσξίο 

δηαθξίζεηο. κσο, ιφγσ ησλ εηδηθψλ αλαγθψλ ηεο πγείαο θαηά πεξίπησζε, 

πξνβιέπεηαη ε παξνρή ίζεο θξνληίδαο αιιά θαη εμαηνκηθεπκέλεο. Ζ ακνηβαία 

ζπκπιεξσκαηηθφηεηα ησλ δχν απηψλ αξρψλ είλαη αληηιεπηή ζην ζεζκηθφ πιαίζην 

δηάξζξσζεο θαη ιεηηνπξγίαο ηνπ ζπζηήκαηνο πγείαο ζηα αιιεινζπλδεφκελα επίπεδα 

πξσηνβάζκηαο, δεπηεξνβάζκηαο θαη ηξηηνβάζκηαο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, κε 

ζεβαζκφ ζην αγαζφ ηεο αλζξψπηλεο δσήο σο έλα απφ ηα ζεκαληηθφηεξα αλζξψπηλα 

δηθαηψκαηα
8
. 

 

Ζ εζηθή σο αμηαθφ κνληέιν πεπνηζήζεσλ θαη αληηιήςεσλ, θαη θαη‟ επέθηαζε σο 

δέζκε θαλφλσλ ζθέςεο θαη ζπκπεξηθνξάο, ξπζκίδεη ηηο πξάμεηο θαη ζηάζεηο κηαο 

θνηλσλίαο (Gillon, 1994). Πξφθεηηαη γηα έλαλ θψδηθα θνηλψλ αληηιήςεσλ θαη 

παξαδνρψλ πνπ κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ αιιάδεη, θαη ε θνηλσλία, θάζε θνξά, 

ζεσξεί έγθπξν θαη απνδεθηφ. χκθσλα κε ηνλ Gillon (1994), ζην πιαίζην ησλ λφκσλ 

ηεο εζηθήο ν άλζξσπνο νθείιεη λα ελεξγεί κε γλψκνλα ην θαιφ, λα πξνζηαηεχεη ηε δσή 

ηνπ, αιιά θαη λα ζέβεηαη εμίζνπ ηε δσή θαη ηελ πξνζσπηθφηεηα ησλ ζπλαλζξψπσλ 

ηνπ. 

 

Ο ηαηξηθφο θιάδνο θέξεη ην βάξνο ηεο εζηθήο επζχλεο. Ωο ιεηηνχξγεκα, έρεη 

βαζηθή επηδίσμε ηε δηαξθή παξαθνινχζεζε ησλ λέσλ επηζηεκνληθψλ δεδνκέλσλ θαη 

κεζφδσλ, έηζη ψζηε λα αληηκεησπίδνληαη κε επηηπρία νη ζεξαπεπηηθέο πξνθιήζεηο. ηε 

βάζε απηνχ, ην ζχλνιν ησλ αθνινπζνχκελσλ ηαηξηθψλ ελεξγεηψλ ραξαθηεξίδεηαη απφ 

ζπλέρεηα, ζπλέπεηα, ε επηινγή δε ηνπ θαηάιιεινπ ζεξαπεπηηθνχ πξσηνθφιινπ 

αλαβαζκίδεη ην είδνο ηεο θξνληίδαο πνπ ζρεηίδεηαη κε κηα αζζέλεηα θαη απνηειεί 

ζεκείν αλαθνξάο σο πξνο ηελ θιηληθή απνηειεζκαηηθφηεηα κνλάδσλ ηνπ ίδηνπ 

πγεηνλνκηθνχ ζπζηήκαηνο (Βαξεκέλνο & Βαξεκέλνο, 2016). Οη εηδηθνί επηζεκαίλνπλ 

φηη ε νξζνινγηθή ρξήζε ησλ ζεξαπεπηηθψλ πξσηνθφιισλ κπνξεί λα επεξεάζεη ηε 

δηαρείξηζε ησλ πεξηνξηζκέλσλ πφξσλ, κεηψλνληαο παξάιιεια ην θνηλσληθφ θφζηνο 

θαη εληζρχνληαο ηηο παξακέηξνπο εθείλεο γηα ράξαμε πνιηηηθήο. Άξα, ε νκαιή 

ιεηηνπξγία ελφο ζπζηήκαηνο πγείαο, ε ζσζηή εθηίκεζε, ε αμηνπνίεζε θαη θαηαλνκή 

ηνπ θφζηνπο, πξνυπνζέηνπλ ηελ χπαξμε ελφο παξαηεξεηεξίνπ κεηξήζεσλ 

νηθνλνκηθψλ δεδνκέλσλ, έηζη ψζηε ε δηακφξθσζε δεηθηψλ δηαθάλεηαο λα απνηειέζεη 

                                                           
7 Ζ ζπγθξφηεζε ηνπ Δζληθνχ πκβνπιίνπ Ηαηξηθήο Ζζηθήο θαη Γενληνινγίαο (Ν. 2071/921) λνκνζεηήζεθε κε 

ζθνπφ ηε ράξαμε ηεο πνιηηηθήο ηνπ ππνπξγείνπ Τγείαο θαη Πξφλνηαο επί δεηεκάησλ ηαηξηθήο εζηθήο θαη 

δενληνινγίαο, ηε γλσκνδφηεζε επί φισλ ησλ αλαθπφκελσλ δεηεκάησλ εζηθήο θαη δενληνινγίαο, θαζψο θαη ηε 

δεκηνπξγία ηνπ Κέληξνπ Ηαηξηθήο Ζζηθήο, (άξζξν 61 παξ. 2 εδ. β). 

  
8 Ζ Οηθνπκεληθή Γηαθήξπμε ησλ Αλζξσπίλσλ Γηθαησκάησλ (1948) ηνπ ΟΖΔ, ζην άξζξν 3 αλαθέξεη φηη «έθαζηνο 

έρεη δηθαίσκα επί ηεο δσήο». ηε χκβαζε ηεο Ρψκεο (1950) γίλεηαη αλαθνξά ζηελ πξνάζπηζε ησλ δηθαησκάησλ 

ηνπ αλζξψπνπ θαη ησλ ζεκειησδψλ ειεπζεξηψλ. Ζ ζχκβαζε απηή απνηέιεζε λφκν κε ην Ν.Γ. 53/1974, (ΦΔΚ 

256/Α/20-9-1974). 
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ζεκαληηθφ εξγαιείν γηα ηε ιήςε θξίζηκσλ απνθάζεσλ (Busse et al., 2011). Γηα 

παξάδεηγκα, φζνλ αθνξά ηνλ πξνβιεκαηηζκφ γηα ην αλ ε νκνγελνπνίεζε ηνπ θφζηνπο 

ηεο ζεξαπείαο (DRGs) (Davis, 2020) ζε δηεζλέο επίπεδν, ζα κπνξνχζε λα επεξεάζεη 

ηελ πνηφηεηα ηεο παξερφκελεο ππεξεζίαο, νη απφςεηο ζπγθιίλνπλ ζηελ παξαδνρή φηη 

ην εξγαιείν απηφ θνζηνιφγεζεο ηεο ηαηξηθήο πξάμεο εηζθέξεη ζεκαληηθά ζηνλ 

πξνζδηνξηζκφ ηεο ειάρηζηα απνδεθηήο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ, ζπκβάιινληαο ζηελ 

ηππνπνίεζή ηνπο (Mathauer & Wittenbecher, 2013). 

 

Δπνκέλσο, ε εζηθή νξζφηεηα κηαο ηαηξηθήο ελέξγεηαο ζην πιαίζην ηνπ ηαηξηθνχ 

ηνπξηζκνχ θξίλεηαη βάζεη ηνπ νθέινπο πνπ απνθέξεη, ηεο αμίαο ηνπ απνηειέζκαηνο, 

θαζψο θαη ηεο ρξεζηκφηεηάο ηεο ζηε ζπλνιηθή ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ηνπ 

ηαηξηθνχ ηνπξίζηα. Έηζη ελππάξρνπλ νη αξρέο ηεο απηνλνκίαο θαη ηνπ ζεβαζκνχ ηεο 

ειεπζεξίαο ηνπ αηφκνπ, ζχκθσλα κε ηηο εζηθέο ηνπ αξρέο αιιά θαη βάζεη ησλ γεληθψλ 

παξαδεθηψλ θαλφλσλ θαη αμηψλ. 

 

ε θάζε πεξίπησζε, ν ηαηξηθφο ηνπξηζκφο, κε επίθεληξν ηε δηελέξγεηα ηαηξηθψλ 

πξάμεσλ, ζέηεη έλα επξχηεξν ζέκα παξαδνρήο αμηψλ, αξρψλ, θαλφλσλ, αλεμάξηεηα 

απφ ηδηαηηεξφηεηεο θαη δηαθνξνπνηήζεηο ηεο θξαηνχζαο εζηθήο ηάμεο κεηαμχ εζληθψλ 

ή ππεξεζληθψλ θνηλσληψλ. Ζ ππεξνρή απηήο ηεο αηνκηθήο απηνλνκίαο, σο βαζηθήο 

αξρήο, δελ ζπλεπάγεηαη ηελ ππνζηήξημε ησλ επηινγψλ ελφο αηφκνπ απφ ηελ πιεπξά 

ηνπ θνηλσληθνχ ζπλφινπ. 

 

2.8.2 Κώδηθαο ηαηξηθήο δενληνινγίαο  

 

Ζ «δενληνινγία» απνηειεί κέξνο ηεο εζηθήο ηάμεο, ππφ ηελ έλλνηα φηη δηεξεπλά 

δεηήκαηα θαλφλσλ, αμηψλ, αιιά θαη ζχλνιν θαζεθφλησλ. Δίλαη αληηιεπηφ φηη νη αξρέο 

ηεο εζηθήο ζπλάδνπλ κε ηνλ θψδηθα επαγγεικαηηθήο δενληνινγίαο θαη ζπκπνξεχνληαη, 

ελψ ε ηήξεζή ηνπο πξνυπνζέηεη ηε δηακφξθσζε ελφο θψδηθα ζπκπεξηθνξάο. Οη αξρέο 

δενληνινγίαο απνηεινχλ, ζε κεγάιν βαζκφ, θαλφλεο απηνξξχζκηζεο, ζπληζηνχλ 

επηηαγέο, νη νπνίεο, κέζσ απηνπξνζδηνξηζκνχ, νξηνζεηνχλ ην εχξνο ηεο ζεκηηήο 

δξάζεο, εμεηδηθεχνπλ ηελ έλλνηα ησλ ζπλαιιαθηηθψλ εζψλ θαη ηεο θαιήο πίζηεο. Δλ 

θαηαθιείδη, νη εζηθέο θαη δενληνινγηθέο δηαζηάζεηο ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ σο 

ηδηαίηεξεο θαηεγνξίαο εθθξάδνληαη κέζα απ‟ ηνπο θψδηθεο δενληνινγίαο, πνπ ζπλήζσο 

απνηππψλνληαη σο λφκνη ηνπ θξάηνπο. 

 

Ο θψδηθαο ηαηξηθήο δενληνινγίαο
9
 αλαθέξεηαη ζε έλα ζχλνιν ηππηθψλ θαλφλσλ 

ζπκπεξηθνξάο, ζεκαηνδνηεί ηελ θαηεχζπλζε δξάζεο, θαζνξίδεη έλα ζχλνιν θνηλψλ 

αμηψλ θαλφλσλ, πξνηχπσλ ζπκκφξθσζεο. Σν εξψηεκα πνπ ηίζεηαη είλαη ζρεηηθφ κε ηηο 

αμίεο πνπ δηέπνπλ ηελ άζθεζε κηαο επηζηήκεο. Γεγνλφο είλαη φηη νη θψδηθεο εζηθήο 

θάλνπλ γλσζηέο ηηο αμίεο κηαο δξαζηεξηφηεηαο θαη ιεηηνπξγνχλ σο ζπζηεκαηηθέο 

θαηεπζπληήξηεο νδεγίεο γηα ηε δηακφξθσζε θαλφλσλ ζπκπεξηθνξάο ησλ κειψλ κηαο 

επαγγεικαηηθήο νκάδαο.  

 

πλ ηνηο άιινηο, ε επζχλε ηνπ ηαηξνχ έρεη ηε βάζε ηεο ζηηο αξρέο θαη ζηνπο 

θαλφλεο δενληνινγίαο. Ζ γεληθή ππνρξέσζε ελεκέξσζεο εμεηδηθεχεηαη, ηφζν ζηε 

ζεξαπεπηηθή, ε νπνία ζεκειηψλεηαη ζην θαζήθνλ επηκέιεηαο θαη επζχλεο ηνπ ηαηξνχ, 

                                                           
9
 Βιέπε ζρεηηθά: Κψδηθαο Ηαηξηθήο Γενληνινγίαο (Ν. 3418/2005) θαη ε Τπνπξγηθή Απφθαζε 

ΓΤΓ3/89292 (ΦΔΚ Β᾽ 1973, 31.12.2003) ζρεηηθά κε ηελ Οδεγία 2001/20/ΔΚ γηα ηελ πξνζέγγηζε ησλ 

λνκνζεηηθψλ, θαλνληζηηθψλ θαη δηνηθεηηθψλ δηαηάμεσλ ησλ θξαηψλ-κειψλ ηεο Δ.Δ.  
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φζν θαη ζηελ ελεκέξσζε αλαθνξηθά κε ζπγθεθξηκέλε ηαηξηθή πξάμε, κε ζθνπφ ηελ 

εμαζθάιηζε ηεο ζπλαίλεζεο ηνπ αζζελνχο. Ζ ηαηξηθή πξάμε
10

 σο δηεξγαζία απνηειεί 

κηα πεξίπινθε δξαζηεξηφηεηα, ε νπνία πεξηέρεη ηελ πιεξνθφξεζε, ηε δηαξθή 

βειηίσζε, ηελ νξζή εθαξκνγή ηεο απνθηεζείζαο γλψζεο, θαζψο θαη ηελ επζχλε ηνπ 

εγρεηξήκαηνο. Ζ ηαηξηθή επζχλε απνξξέεη απφ ηελ ηαηξηθή πξάμε. χκθσλα κε ηνλ 

θψδηθα ηαηξηθήο δενληνινγίαο, ε ηαηξηθή πξάμε έρεη ζθνπφ ηελ κε νπνηαδήπνηε 

επηζηεκνληθή κέζνδν πξφιεςε, δηάγλσζε, ζεξαπεία θαη απνθαηάζηαζε ηεο πγείαο ηνπ 

αλζξψπνπ. πλάκα, έρνπλ εξεπλεηηθφ ραξαθηήξα, εθφζνλ απνζθνπνχλ ζηε δηάγλσζε, 

ζηελ απνθαηάζηαζε, ζηε βειηίσζε ηεο πγείαο ησλ αλζξψπσλ θαη ζηελ πξναγσγή ηεο 

επηζηήκεο. Δμίζνπ ζεκαληηθή είλαη ε ηαηξηθή επζχλε ηεο αθνινπζεηέαο πξάμεο, ε 

νπνία απνζθνπεί ζηε δηαηήξεζε ηνπ θχξνπο ηνπ ηαηξηθνχ ιεηηνπξγήκαηνο.  

 

2.8.3 Δπηζηεκνληθή έξεπλα & αηνκηθά δηθαηώκαηα  

 

Ζ ζπκκεηνρή ηνπ αλζξψπηλνπ παξάγνληα ζηελ επηζηεκνληθή έξεπλα
11

 δηέπεηαη απφ 

έλα εθηεηακέλν λνκνζεηηθφ θαη δενληνινγηθφ πιαίζην, ζηφρνο ηνπ νπνίνπ είλαη ε 

πιεξέζηεξε πξνζηαζία ησλ δηθαησκάησλ ησλ αηφκσλ, θαη εηδηθφηεξα ηεο δηαθχιαμεο 

ηνπ πνιχηηκνπ αγαζνχ ηεο δσήο, ηεο δηαζθάιηζεο ηεο ζσκαηηθήο αθεξαηφηεηαο θαη 

ηεο αμηνπξέπεηαο, ηεο πξνζηαζίαο ηεο ίδηαο ηεο εξεπλεηηθήο δξαζηεξηφηεηαο σο 

εξγαιείνπ αλάπηπμεο, θνηλσληθήο επεκεξίαο θαη θαηλνηνκίαο ζηηο ζχγρξνλεο 

θνηλσλίεο.  

 

Ο ζεξάπσλ ηαηξφο έρεη σο πξψηηζην κέιεκα ηελ απνθαηάζηαζε ηεο πγείαο ηνπ 

αζζελνχο, θαζψο θαη ηελ πξνζηαζία ησλ δηθαησκάησλ ηνπ, ηδηαίηεξα ζηε ζχγρξνλε 

επνρή ησλ δηεζλψλ ζπλεξγαζηψλ θαη ηεο παγθνζκηνπνίεζεο ηνπ εξεπλεηηθνχ πεδίνπ
12

. 

                                                           
10

 Οξηζκφο ησλ ηαηξηθψλ πξάμεσλ ζχκθσλα κε ην άξζξν 1 παξ. 1, 2 &3 ηνπ Κψδηθα Ηαηξηθήο 

Γενληνινγίαο (Ν. 3418/2005).  
 
11

 O Κψδηθαο Ηαηξηθήο Γενληνινγίαο (Ν. 3418/2005) ζην άξζξν 24 αλαθέξεη: «1.Ζ ηαηξηθή έξεπλα 

δηεμάγεηαη ειεχζεξα ζην πιαίζην ησλ ζεκειησδψλ πλεπκαηηθψλ θαη εζηθψλ αμηψλ, πνπ ραξαθηεξίδνληαη 

απφ ζεβαζκφ ζηνλ άλζξσπν θαη ηελ αμηνπξέπεηά ηνπ. 2. Ζ ηαηξηθή έξεπλα ζηνλ άλζξσπν δηεμάγεηαη κε 

ηηο αθφινπζεο πξνυπνζέζεηο α) ελεκέξσζε ηνπ αλζξψπνπ πνπ ππφθεηηαη ζε έξεπλα θαη ηδίσο σο πξνο 

α.1) ηελ χπαξμε θαη ην κέγεζνο πηζαλψλ θηλδχλσλ α.2.) ηα δηθαηψκαηα πξνζηαζίαο ηνπ αηφκνπ α.3.) ηνλ 

εζεινληηθφ ραξαθηήξα ζπκκεηνρήο θαη ρσξίο νηθνλνκηθά αληαιιάγκαηαα.4.) ηε δπλαηφηεηα αλάθιεζεο 

ηεο ζπλαίλεζεο ζπκκεηνρήο. β) ειεχζεξε, αλεπηθχιαθηε, εηδηθή θαη ηεθκεξησκέλε ζπλαίλεζε ηνπ 

αλζξψπνπ, ν νπνίνο έρεη ηε ζρεηηθή ηθαλφηεηα. γ) Οη θίλδπλνη έθζεζεο είλαη δπζαλάινγα κηθξνί ζε 

ζρέζε κε ηα πηζαλά νθέιε απφ ηελ έξεπλα. δ) Σν εξεπλεηηθφ πξφγξακκα έρεη εγθξηζεί απφ ην αξκφδην 

φξγαλν Γενληνινγίαο. Γπλαηφηεηα αλάθιεζεο. 3. Ζ έξεπλα ζε άηνκα πνπ δελ έρνπλ ηθαλφηεηα 

ζπλαίλεζεο επηηξέπεηαη κφλνλ εθφζνλ α) πιεξνχληαη φιεο νη αλσηέξσ πξνυπνζέζεηο, β) ηα 

απνηειέζκαηα κπνξεί λα νδεγήζνπλ ζε άκεζν φθεινο ηεο πγείαο απηνχ ηνπ αηφκνπ, γ) δελ κπνξεί λα 

πξαγκαηνπνηεζεί έξεπλα αληίζηνηρεο απνηειεζκαηηθφηεηαο ζε άηνκα ηα νπνία δηαζέηνπλ ηθαλφηεηα 

ζπλαίλεζεο, δ) έρεη δνζεί ζπλαίλεζε απφ ην ζηελφ πεξηβάιινλ ή δηθαζηηθφ επηηεξεηή (αλ έρεη νξηζηεί), 

ε) ην άηνκν δελ αληηηίζεηαη κε νπνηνλδήπνηε ηξφπν. 

 
12

 ηνλ Ν. 2619/1998, ζρεηηθά κε ηε δηακφξθσζε ησλ ζχγρξνλσλ βηνεζηθψλ αξρψλ, θπξψζεθε ε 

χκβαζε ηνπ πκβνπιίνπ ηεο Δπξψπεο, 04/04/1997 ηνπ Oviedo ηεο Ηζπαλίαο γηα ηα «Αλζξψπηλα 

Γηθαηψκαηα θαη ηε Βηνταηξηθή», ε νπνία ζπκπιεξψζεθε κε ην Πξφζζεην Πξσηφθνιιν γηα ηε 

Βηνταηξηθή Έξεπλα, ζρεηηθά κε ηελ πξνζηαζία ηεο αμηνπξέπεηαο θαη ηεο ηαπηφηεηαο φισλ ησλ 

αλζξψπσλ, ηελ παξνρή εγγχεζεο πξνο φινπο, ρσξίο δηάθξηζε, ζεβαζκφ ηεο αθεξαηφηεηάο ηνπο θαη 

νπζηψδεηο ειεπζεξίεο ζε ζρέζε κε νπνηαδήπνηε έξεπλα πνπ ελέρεη παξεκβάζεηο ζε αλζξψπνπο ζην πεδίν 

ηεο βηνηαηξηθήο. Δλζσκαηψζεθε ζηελ ειιεληθή λνκνζεζία κε ηνλ Ν. 2667/1998 θαη ζπλεζηήζεζαλ ε 

Δζληθή Δπηηξνπή γηα ηα Γηθαηψκαηα ηνπ Αλζξψπνπ θαη ε Δζληθή Δπηηξνπή Βηνεζηθήο. 
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Ωο βαζηθή αξρή ηνπ ζεβαζκνχ ζηελ πξνζηαζία ηνπ αηφκνπ
13

 ινγίδεηαη ε παξνρή 

ζπλεηδεηήο θαη ελεκεξσκέλεο ζπγθαηάζεζεο απφ ηα ππνθείκελα ηεο έξεπλαο 

(Φνπληεδάθεο, 2006).  

 

Σν λνκνζεηηθφ πιαίζην πεξηέρεη πιεζψξα δηαηάμεσλ αλαθνξηθά κε ηνπο φξνπο θαη 

ηηο πξνυπνζέζεηο παξνρήο έγθπξεο ζπγθαηάζεζεο, ε νπνία πξέπεη λα ρνξεγείηαη 

ειεχζεξα θαη αβίαζηα, λα είλαη απνηέιεζκα ηεθκεξησκέλεο πιεξνθφξεζεο, λα 

απνηειεί εθδήισζε αηνκηθήο αλεμαξηεζίαο, λα πξνεγείηαη ρξνληθά ηνπ 

πεηξακαηηζκνχ, λα ηζρχεη θαζ‟ φιε ηε δηάξθεηα ηεο δνθηκαζίαο, λα είλαη έγγξαθε θαη 

λα πξνέξρεηαη απφ άηνκν ηθαλφ λα ζπλαηλέζεη.  

 

Ζ άκεζε θαη έγθπξε ελεκέξσζε ηνπ εκπιεθφκελνπ αηφκνπ ζηελ έξεπλα 

πξνυπνζέηεη ηελ πξνζηαζία ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ θαη ηεο ηδησηηθφηεηάο ηνπ
14

. 

Πξφθεηηαη γηα κία εμειηζζφκελε ζρέζε αλάκεζα ζηελ επηζηήκε, ηελ ηερλνινγία θαη ην 

δηθαίσκα ηνπ αηφκνπ λα πξνζηαηεχεηαη θαηά ηε ζπιινγή, ηελ αμηνιφγεζε θαη ηελ 

επεμεξγαζία βηνινγηθψλ δεηγκάησλ θαη ζπζρεηηδφκελσλ πιεξνθνξηψλ πνπ ηνλ 

αθνξνχλ. Ζ άκεζε θαη έγθπξε ελεκέξσζε ηνπ εκπιεθφκελνπ αηφκνπ ζηελ έξεπλα 

ζπλίζηαηαη θπξίσο ζηελ αλαιπηηθή πεξηγξαθή ηεο θχζεο θαη ηνπ βαζκνχ 

ηαπηνπνίεζεο ησλ δεδνκέλσλ θαη ησλ αληίζηνηρσλ πξνζηαηεπηηθψλ κέηξσλ, θαζψο 

θαη ζεκάησλ ζρεηηθψλ κε ηελ εγθπξφηεηα ή κε χπαξμεο ζπλαίλεζεο. 

 

Θεκειηψδεο ζηνηρείν ηεο ζρέζεο ηαηξνχ-αζζελνχο απνηειεί ε εκπηζηνζχλε, ηφζν ζε 

εζηθφ φζν θαη ζε νπζηαζηηθφ επίπεδν. Ο ζεβαζκφο ζηα πξνζσπηθά δεδνκέλα ηνπ 

αζζελνχο ζπληζηά ηελ απζηεξή ηήξεζε ηνπ ηαηξηθνχ απνξξήηνπ θαη ηε δηαηήξεζε ηεο 

απφιπηεο ερεκχζεηαο θαηά ηελ άζθεζε ησλ ηαηξηθνχ θαζήθνληνο. Ζ παξαβίαζή ηνπ 

επηθέξεη, βάζεη λφκνπ, πεηζαξρηθή
15

, αζηηθή
16

 θαη πνηληθή επζχλε
17

. Ζ ινγηθή 

ζηνηρεηνζέηεζεο ηνπ ηαηξηθνχ απνξξήηνπ βαζίδεηαη, αθελφο ζην ζπκθέξνλ ηνπ 

αζζελνχο, αθεηέξνπ ζηελ εθπιήξσζε ηνπ ηαηξηθνχ έξγνπ. Ωζηφζν, ε άξζε ηνπ 

δηθαηνινγείηαη ζηηο πεξηπηψζεηο εθπιήξσζεο λνκηθνχ θαζήθνληνο ηνπ γηαηξνχ. Απηφ 

απνξξέεη, ηφζν απφ εηδηθέο φζν θαη απφ γεληθέο δηαηάμεηο ηνπ λφκνπ (Ν.3418/2005). 

Γεγνλφο είλαη φηη ε εκπηζηεπηηθφηεηα
18

, αλ θαη αξρηθά απνηεινχζε κηα εζηθή αξρή, 

                                                           
13

 Σν άξζξν 5 ηεο Δπξσπατθήο χκβαζεο πνπ αλαθέξεηαη ζηελ πξνζηαζία ησλ αλζξσπίλσλ 

δηθαησκάησλ θαη ηεο αμηνπξέπεηαο ηνπ αηφκνπ ζε ζρέζε κε ηηο εθαξκνγέο ηεο Βηνινγίαο θαη ηεο 

Ηαηξηθήο (χκβαζε Οβηέδν 1997), ελζσκαηψζεθε ζην εζσηεξηθφ δίθαην κε ηνλ Ν. 2619/1998, θαη 

ζπκπιεξψζεθε σο εμήο: «επέκβαζε ζε ζέκαηα πγείαο κπνξεί λα ππάξμεη κφλν αθνχ ην ελδηαθεξφκελν 

πξφζσπν δψζεη ηελ ειεχζεξε ζπλαίλεζή ηνπ, θαηφπηλ πξνεγνχκελεο ζρεηηθήο ελεκέξσζήο ηνπ».  
 
14

 Ζ ξχζκηζε ηνπ ηαηξηθνχ απνξξήηνπ πξνθχπηεη απφ κηα ζεηξά λνκνζεηεκάησλ (Ν.2472/1997 «πεξί 

πξνζηαζίαο ησλ επαίζζεησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ», Ν.3418/2005 «Κψδηθαο Ηαηξηθήο 

Γενληνινγίαο», Ν. 3471/2006 «πξνζηαζία δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα θαη ηεο ηδησηηθήο δσήο 

ζηνλ ηνκέα ησλ ειεθηξνληθψλ επηθνηλσληψλ», ηηο δηαηάμεηο ηνπ Πνηληθνχ Γηθαίνπ θαη ηεο Πνηληθήο 

Γηθνλνκίαο.  

 
15

 Σν πεηζαξρηθφ αδίθεκα, θαηά πεξίπησζε εμεηάδεηαη απφ ηνπο νηθείνπο ηαηξηθνχο ζπιιφγνπο 

αθνινπζψληαο ηελ πεηζαξρηθή δηαδηθαζία.  

 
16

 Ζ αζηηθή επζχλε επηζχξεηαη ζηε βάζε ηνπ άξζξνπ 57 ηνπ Αζηηθνχ Κψδηθα. 

 
17

 Ζ παξάβαζε ηνπ ηαηξηθνχ απνξξήηνπ επηθέξεη πνηληθή επζχλε, ζχκθσλα κε ην άξζξν 371 ηνπ 

Πνηληθνχ Κψδηθα.  

 
18

 Σν θαζήθνλ ηεο εκπηζηεπηηθφηεηαο ζπλαληάηαη σο εζηθή αξρή ζηνλ φξθν ηνπ Ηππνθξάηε. 
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ζήκεξα πξνζηαηεχεηαη λνκηθά ζε φιεο ηηο ζχγρξνλεο ρψξεο, παξφιν πνπ ην ηαηξηθφ 

απφξξεην θαηηζρχεη ζε πεξηπηψζεηο πνπ απαηηείηαη ε πξνζηαζία ηνπ δεκνζίνπ 

ζπκθέξνληνο, ή ε πξφιεςε θηλδχλσλ γηα ην άηνκν ή ην θνηλσληθφ ζχλνιν. 

 

Ζ πξνζήισζε ηεο επηζηήκεο ζ‟ έλα ζχζηεκα αμηψλ ρσξίο παξεθθιίζεηο θαη 

εμαηξέζεηο, θαζψο θαη ε ζπλερήο ζηήξημή ηεο απφ ηνπο ζεζκνχο, είλαη επηηαγή ελφο 

θξάηνπο δηθαίνπ. Πέξαλ, φκσο, ησλ εζληθψλ θσδηθνπνηήζεσλ, απνηππψλνληαη θαη ζε 

δηεζλείο δηαθεξχμεηο, πνπ θαζνξίδνπλ θξηηήξηα επηινγήο αλάκεζα ζε εζηθά δηιήκκαηα 

ζηελ θαζεκεξηλή πξαθηηθή, ζπκβάιινληαο ζηε δηακφξθσζε ελφο ζχγρξνλνπ δηθαηηθνχ 

πιαηζίνπ (Μεηξνζχιε, 2009). Οη αξρέο ηνπ ζεβαζκνχ ησλ αλζξσπίλσλ δηθαησκάησλ 

απνηεινχλ ηε βάζε ζηελ νπνία ζηεξίδνληαη ζπληαγκαηηθά θαη λνκηθά θείκελα, πνπ 

ζηφρν έρνπλ ηε δηαζθάιηζε ησλ δηθαησκάησλ ησλ αζζελψλ
19

 θαη ηε ζεκειίσζε ηεο 

ζχγρξνλεο ηαηξηθήο δενληνινγίαο
20

.  

 

Ζ «βηνεζηθή»
21

σο δηεπηζηεκνληθφο θιάδνο ηεο εθαξκνζκέλεο εζηθήο θαη ε 

αλάπηπμε ηεο βηνηερλνινγίαο έρνπλ θέξεη ηελ αλζξσπφηεηα αληηκέησπε κε κηα ζεηξά 

πνιχπινθσλ δεηεκάησλ, απαηηψληαο ηε δηακφξθσζε λέσλ θνηλσληθψλ ζεζκψλ, πνπ 

ζα ιεηηνπξγήζνπλ σο αζθαιηζηηθή δηθιείδα κεηαμχ επηζηεκνληθήο πξνφδνπ θαη 

ζεβαζκνχ ησλ αλζξσπίλσλ δηθαησκάησλ (Γξαγψλα-Μνλάρνπ, 2015). 

ήκεξα, ππάξρεη πιεζψξα θαλνληζηηθψλ θεηκέλσλ πνπ αθνξνχλ ηε βηνταηξηθή 

έξεπλα ζε παγθφζκην, επξσπατθφ ή εζληθφ επίπεδν
22

. H αλάπηπμε απηνχ ηνπ 

θαλνληζηηθνχ πιαηζίνπ ζρεηίδεηαη άκεζα κε ηελ πξνζηαζία ηεο ζσκαηηθήο 

αθεξαηφηεηαο θαη ησλ ζεκειησδψλ δηθαησκάησλ ηνπ αηφκνπ. Ο Δπξσπατθφο Υάξηεο 

Θεκειησδψλ Γηθαησκάησλ
23

, ζηεξηδφκελνο ζε έλα θνηλφ πιαίζην επξσπατθψλ αμηψλ, 

                                                           
19

 ηελ Δπξψπε ςεθίζηεθε θνηλφ πιαίζην κε ηε Γηαθήξπμε ηνπ Amsterdam ην 1994, γηα ηελ Πξναγσγή 

ησλ Γηθαησκάησλ ησλ Αζζελψλ, κε ζθνπφ λα απνηειέζνπλ θείκελν αλαθνξάο γηα ηα θξάηε- κέιε. Σν 

2007, ε Δπξσπατθή Οηθνλνκηθή θαη Κνηλσληθή Δπηηξνπή (European Economic and Social Committee) 

πηνζέηεζε ηα δηθαηψκαηα ησλ αζζελψλ. Βιέπε ζρεηηθά: «A Declaration on the ECLARATION ON THE 

PROMOTION OF PATIENTS' RIGHTS IN EUROPE EUROPEAN CONSULTATION ON THE 

RIGHTS OF PATIENTS AMSTERDAM 28 - 30 MARCH 1994, 

https://www.who.int/genomics/public/eu_declaration1994.pdf. πξφζβαζεζηηο 09-11-2021 

 (SOC/221 Patients‟ rights), European Economic and Social Committee, SOC/221, Patients' rights, 

Brussels, 26 September 2007, https://www.eesc.europa.eu/el/node/52527, φπσο νξίδνληαη απφ ηνλ 

Παγθφζκην Οξγαληζκφ Τγείαο, πξφζβαζε ζηηο 09-11-2021. 

 
20

 Παγθφζκηνο Υάξηεο ηεο Ηαηξηθήο, (1947), Γηαθήξπμε ηεο Γελεχεο (1948), (Γηεζλήο Κψδηθαο 

Ηαηξηθήο Γενληνινγίαο (1968), Γηαθήξπμε ηνπ ζιν (1983) «ν γηαηξφο νθείιεη λα ζέβεηαη ηελ 

αλζξψπηλε δσή». 

 
21

 Βιέπε ζρεηηθά: Council of Europe, DH-BIO/INF (2014) 5 “Texts of the Council of Europe on 

bioethical matters” Volume I, Directorate General I–Human Rights Directorate Human Rights Policy 

and Development Department Bioethics Unit Strasbourg, April 2014, 

https://www.coe.int/t/dg3/healthbioethic/texts_and_documents/INF_2014_5_vol_I_textes_%20CoE_%2

0bio%C3%A9thique_E%20(2).pdf 
 
22

 Οη φξνη θαη νη πξνυπνζέζεηο γηα ηε ιεηηνπξγία ηνπ 7νπ Πξνγξάκκαηνο-Πιαίζην γηα ηελ Έξεπλα ηεο 

Δ.Δ. θαζνξίδνληαη απφ ηελ Απφθαζε 1982/2006/EC ηνπ πκβνπιίνπ θαη ηνπ Δπξσπατθνχ 

Κνηλνβνπιίνπ. Ζ αμηνιφγεζε ηεο επηζηεκνληθήο δενληνινγίαο είλαη αξκνδηφηεηα ζρεηηθνχ Σκήκαηνο 

(Ethics Review Sector) ηεο Γεληθήο Γηεχζπλζεο Έξεπλαο. Βιέπε ζρεηηθά:  

http://www.ekt.gr/el/magazines/features/19073#sthash.RUtJ8gKv.dpuf, πξφζβαζε ζηηο 09-11-2021 

 
23

 Βιέπε ζρεηηθά: Γηαθήξπμε ηνπ Διζίλθη (DeclarationofHelsinki) 1964, κε ηξνπνπνίεζε απηήο ην 2008 

Οηθνπκεληθή Γηαθήξπμε γηα ηε Βηνεζηθή θαη ηα Αλζξψπηλα Γηθαηψκαηα (Universal Declaration on 

https://www.who.int/genomics/public/eu_declaration1994.pdf
https://www.eesc.europa.eu/el/node/52527
https://www.coe.int/t/dg3/healthbioethic/texts_and_documents/INF_2014_5_vol_I_textes_%20CoE_%20bio%C3%A9thique_E%20(2).pdf
https://www.coe.int/t/dg3/healthbioethic/texts_and_documents/INF_2014_5_vol_I_textes_%20CoE_%20bio%C3%A9thique_E%20(2).pdf
http://www.ekt.gr/el/magazines/features/19073#sthash.RUtJ8gKv.dpuf
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αλαγλσξίδεη ηελ ειεπζεξία ηεο αθαδεκατθήο θαη επηζηεκνληθήο έξεπλαο
24

, θαη ηνλ 

ζεβαζκφ ζην δηθαίσκα θάζε αηφκνπ ζηε ζσκαηηθή θαη δηαλνεηηθή ηνπ αθεξαηφηεηα. 

ηνπο ηνκείο ηεο ηαηξηθήο θαη ηεο βηνινγίαο, ε ειεχζεξε θαη ε πιεξνθνξεκέλε 

ζπγθαηάζεζε πξέπεη λα ηπγράλνπλ ηδηαίηεξεο πξνζνρήο. 

 

ην επξσπατθφ πιαίζην, ε εζηθή αμηνιφγεζε ελφο εξεπλεηηθνχ πξσηνθφιινπ απφ 

Δπηηξνπέο εξεπλεηηθήο δενληνινγίαο ζπληζηά βαζηθφ κέξνο ηεο ζπλνιηθφηεξεο 

δηαδηθαζίαο αμηνιφγεζεο εξεπλεηηθψλ πξνηάζεσλ απφ ηελ Δπξσπατθή Δπηηξνπή, κε 

ζηφρν ηε δηαζθάιηζε φηη φιεο νη δξαζηεξηφηεηεο πνπ ρξεκαηνδνηνχληαη απφ ηελ Δ.Δ. 

ζπκκνξθψλνληαη κε ηηο ζεκειηψδεηο αξρέο θαη ηα πξφηππα εξεπλεηηθήο 

δενληνινγίαο
25

. 

 

Δπίζεο, κνινλφηη δελ απνηεινχλ λνκηθά δεζκεπηηθά θείκελα, ζεκαληηθέο είλαη νη 

Δθζέζεηο θαη νη Γλσκνδνηήζεηο, ζε επξσπατθφ επίπεδν, ησλ Δπξσπατθψλ νκάδσλ 

Ζζηθήο (European Group on Ethics), θαη ζε ειιεληθφ επίπεδν ηεο Δζληθήο Δπηηξνπήο 

Βηνεζηθήο
26

. 

 

2.8.4 Θεζκηθέο πξνδηαγξαθέο γηα ηε δηαζθάιηζε ησλ ππεξεζηώλ ηαηξηθνύ 

ηνπξηζκνύ  

 

Θεζκηθέο πξνδηαγξαθέο θαη θαλνληζκνί ζεσξνχληαη βαζηθά θαη θξίζηκα ζηνηρεία, 

ψζηε λα δηαζθαιηζηεί ε παξνρή ππεξεζηψλ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ. Κάζε ρψξα πνπ 

επηζπκεί λα απνηειεί πξννξηζκφ ηαηξηθήο πεξίζαιςεο νθείιεη λα έρεη δηακνξθψζεη ην 

                                                                                                                                                                        
Bioethics and Human Rights), UNESCO, νη Γηεζλείο Οδεγίεο Ζζηθήο γηα ηε Βηνταηξηθή Έξεπλα, κε 

αληηθείκελν ηνλ άλζξσπν (International Ethical Guidelines for Biomedical Research Involving Human 

Subjects) ηνπ CIOMS (1993 θαη 2002), νη Οδεγίεο Οξζήο Πξαθηηθήο (Good Clinical Practice Guide 

lines 2002) πνπ ζπληάρζεθαλ απφ ηελ International Conference on Harmonization (ICH) of Technical 

Requirements for Registration of Pharmaceuticals for Human Use θ.ά. 
24

 Ζ ειεπζεξία ηεο έξεπλαο θαηνρπξψλεηαη ζηε ρψξα καο κε ην άξζξν 16 παξ.1 ηνπ πληάγκαηνο. 

 
25

 Σo πκβνχιην ηεο Δπξψπεο ην 2010 εμέδσζε νδεγία γηα ηα κέιε ησλ Δπηηξνπψλ Δξεπλεηηθήο 

Γενληνινγίαο, ζχκθσλα κε ηελ νπνία γηα λα αμηνινγεζεί απφ κηα επηηξνπή έλα εξεπλεηηθφ πξσηφθνιιν 

πξέπεη λα πεξηέρεη ηνπιάρηζηνλ ηηο παξαθάησ πιεξνθνξίεο: Γηθαηνιφγεζε ζπκκεηνρήο αλζξψπσλ ζην 

εξεπλεηηθφ πξφγξακκα, θξηηήξηα ζπκκεηνρήο/απνθιεηζκνχ, ηχπνο έξεπλαο, δηαδηθαζίεο επηινγήο θαη 

πξνζέιθπζεο ζπκκεηερφλησλ, ιφγνη ρξεζηκνπνίεζεο ή απνπζίαο νκάδσλ ειέγρνπ, πεξηγξαθή ηεο 

θχζεο θαη βαζκφο πξνβιεπφκελσλ θηλδχλσλ απφ ζπκκεηνρή ζηελ έξεπλα, θχζε, βαζκφο θαη δηάξθεηα 

ησλ πξνηεηλφκελσλ παξεκβάζεσλ, ιήςε κέηξσλ παξαθνινχζεζεο, αμηνιφγεζεο θαη αληηκεηψπηζεο 

εθηάθησλ ζπκβάλησλ, ρξφλνο θαη ιεπηνκέξεηεο ελεκέξσζεο γηα ηνπο πηζαλνχο ζπκκεηέρνληεο, 

ηεθκεξίσζε ζπγθαηάζεζεο ή εμνπζηνδφηεζεο γηα ζπκκεηνρή ζηελ έξεπλα, ιήςε κέηξσλ γηα ηε 

δηαζθάιηζε ηνπ ζεβαζκνχ ηεο ηδησηηθήο δσήο ησλ ζπκκεηερφλησλ θαη ηεο εκπηζηεπηηθφηεηαο ησλ 

πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ, ηε δηαρείξηζε πιεξνθνξηψλ πνπ κπνξεί λα πξνθχςνπλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

έξεπλαο, πξνηάζεηο γηα θξνληίδα πγείαο κεηά ην πέξαο ηεο έξεπλαο, πεξηγξαθή ρψξσλ δηεμαγσγήο ηεο 

έξεπλαο, ζηνηρεία πξνηεηλφκελσλ ακνηβψλ γηα ζπκκεηνρή ζηελ έξεπλα, ησλ ζπλζεθψλ πνπ ελδέρεηαη λα 

νδεγήζνπλ ζε ζχγθξνπζε ζπκθεξφλησλ θαη κπνξεί λα επεξεάζνπλ ηελ αλεμάξηεηε θξίζε ησλ 

εξεπλεηψλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη εθείλσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ ηαηξηθή παξαθνινχζεζε ησλ 

ζπκκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα, ιεπηνκεξή ζηνηρεία θάζε πηζαλήο πξνβιεπφκελεο κειινληηθήο ρξήζεο 

ησλ απνηειεζκάησλ ηεο έξεπλαο, ή γηα άιια δεηήκαηα εζηθήο ζχκθσλα κε ηελ θξίζε ηνπ εξεπλεηή, 

ζηνηρεία αζθάιηζεο ή απνδεκίσζεο γηα ηελ θάιπςε δεκηάο πνπ πξνθχπηεη ζην πιαίζην δηεμαγσγήο ηεο 

έξεπλαο. 

 
26

 ηελ Δζληθή Δπηηξνπή Βηνεζηθήο, αλαξηψληαη δεκνζηεχζεηο ζρεηηθέο κε Δηζεγήζεηο θαη απφςεηο γηα 

ζέκαηα Ζζηθήο ηεο Έξεπλαο & Βηνινγηθέο Δπηζηήκεο. Βιέπε ζρεηηθά: www.bioethics.gr. πξφζβαζε ζηηο 

09-11-2021. 
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θαηάιιειν λνκνζεηηθφ πεξηβάιινλ θαη λα έρεη πξνζδηνξίζεη ηελ επζχλε ζηελ παξνρή 

ηεο ππεξεζίαο.  

 

ε δηεζλέο επίπεδν, ν πάξνρνο νθείιεη λα δειψλεη απφιπην ζεβαζκφ έλαληη ηεο 

Παγθφζκηαο Γηαθήξπμεο ησλ Γηθαησκάησλ ησλ αζζελψλ. Ζ χπαξμε δηεζλψλ 

θαλνληζκψλ κεηαμχ ησλ ρσξψλ βνεζά πξνο ηελ θαηεχζπλζε απηή. Οη δεζκεπηηθνί 

φξνη ησλ ζπκβάζεσλ επηηάζζνπλ ηελ άκεζε πξνζήισζε θαη απνδνρή ηνπο γηα 

απνθπγή ή επίιπζε ηπρφλ πξνβιεκάησλ πνπ ελδέρεηαη λα αληηκεησπίζεη έλαο αζζελήο 

ζηα πιαίζηα αλαγλψξηζεο ησλ δηθαησκάησλ ηνπ. Πξνο ηνχην, πνιιέο επαγγεικαηηθέο 

νξγαλψζεηο έρνπλ αλαπηχμεη πιάλα θαζνδήγεζεο πνπ πεξηιακβάλνπλ ρξήζηκεο 

πιεξνθνξίεο γηα ηνπο ηαηξηθνχο ηνπξίζηεο πνπ αλαδεηνχλ πεξίζαιςε ζην εμσηεξηθφ 

(Benowitz &  Gaines, 2020). Αλαπηχρζεθαλ έηζη θαηεπζπληήξηεο αξρέο, ζπληζηψληαο 

ζηνπο ελδηαθεξφκελνπο λα ρξεζηκνπνηνχλ εγθαηαζηάζεηο δηεζλψο αλαγλσξηζκέλεο θαη 

πηζηνπνηεκέλεο ζχκθσλα κε ηα δηεζλή πξφηππα (ΗΚΠΗ, 2012, Ortiz De Zarate & 

Chokri Makhlouf, 2019). Σα θπξηφηεξα λνκηθά δεηήκαηα πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ 

έξεπλα θαη εθηηκψληαη σο αλαγθαία γηα ηε ζεκειίσζε ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ είλαη
27

:  
 

 Δλεκέξσζε ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξίζηα, κε ηελ έγγξαθε ζπγθαηάζεζή ηνπ γηα ηελ 

πεξίζαιςε πνπ ζα δερηεί. Γηα ηελ εγθπξφηεηα θαη ηζρχ ηεο ζπλαίλεζεο ηνπ ηαηξηθνχ 

ηνπξίζηα ζα πξέπεη απηή λα ιακβάλεηαη πάληνηε κέζσ ελφο εληχπνπ εγγξάθσο. Να 

ηίζεηαη δηαθξηηά θαη κε ζαθήλεηα ην εξψηεκα αλ έρεη θαηαλνήζεη ν αζζελήο ηνπο 

πξαγκαηηθνχο θηλδχλνπο θαη ηα νθέιε απφ ηελ αγσγή ή ηε ζεξαπεπηηθή πξάμε θαη 

ηηο ελαιιαθηηθέο δπλαηφηεηεο πνπ πθίζηαληαη δεδνκέλεο ηεο θαηάζηαζήο ηνπ. Να 

επηιχνληαη λνκηθά δεηήκαηα θαη λα δηεπθξηλίδνληαη απαηηνχκελεο δηαδηθαζίεο, φπσο 

ην ηζρχνλ ζεζκηθφ πιαίζην αλαθνξηθά κε ηα ηαμηδησηηθά έγγξαθα γηα ηε 

κεηαθίλεζε εθηφο ρψξαο δηακνλήο. Να εκπεξηέρνληαη βήκαηα ελεξγεηψλ ζηηο νπνίεο 

ζα πξέπεη λα πξνβεί ν ελδηαθεξφκελνο ζε πεξίπησζε πνπ αλαθχςνπλ δεηήκαηα γηα 

ην είδνο ησλ ηαμηδησηηθψλ εγγξάθσλ, ηε δηάξθεηα ηεο βίδαο θαη αλαλέσζε απηήο 

ελψ βξίζθεηαη ζην εμσηεξηθφ, αιιά θαη ζεκάησλ πνπ ζρεηίδνληαη κε πεξηνξηζκνχο 

θαη απνθπγή πξάμεσλ θαηά ηε δηακνλή ζε μέλε ρψξα. Κξίζηκα ζεκεία είλαη ε 

εμέηαζε ησλ πεξηνξηζκψλ πνπ ηίζεληαη ζε κηα ρψξα, θαη νη επηπηψζεηο γηα ηνλ 

αζζελή ζηελ πεξίπησζε πνπ ηαηξηθέο επηπινθέο νδεγήζνπλ ζηελ αλάγθε 

παξάηαζεο ηεο δηακνλήο ηνπ ζηε ρψξα. 
 

 Νφκηκε εθπξνζψπεζε ηεο ζέζεο ηνπ αζζελνχο ζηε ρψξα ππνδνρήο, σο πξνο ην 

πιαίζην δηθαησκάησλ ηνπ θαη ηε δπλαηφηεηα λα εμνπζηνδνηεί θπζηθφ ή λνκηθφ 

πξφζσπν γηα ηε ιήςε απφθαζεο ζηελ πεξίπησζε πνπ ν ίδηνο αδπλαηεί λα ην πξάμεη. 

Τπάξρεη ζνβαξφ ελδερφκελν ε ρψξα πξννξηζκνχ λα δηέπεηαη απφ δηαθνξεηηθνχο 

θαλφλεο απ‟ απηνχο πνπ ηζρχνπλ ζηε ρψξα πξνέιεπζεο ηνπ αζζελνχο, νπφηε ζηελ 

πεξίπησζε απηή ζα πξέπεη λα δηεπθξηληζζεί ην εθαξκνζηέν λνκηθφ πιαίζην.  
 

 Πιεξσκέο, απαηηήζεηο (claims) θαη αζθαιηζηηθά δεηήκαηα γηα ηελ θάιπςε ησλ 

παξερφκελσλ ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ. Αθνξά θπξίσο πεξηπηψζεηο ηαηξηθψλ ηνπξηζηψλ 

πνπ επηιέγνπλ δαπαλεξέο δηαδηθαζίεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, αιιά θαη ησλ 

δπλαηνηήησλ ηεο εθάζηνηε ρψξαο λα πξνζθέξεη έλα παθέην αζθαιηζηηθήο 

θάιπςεο, κε ζαθή πξνζδηνξηζκφ ησλ απαηηήζεσλ θαη φξσλ απνπιεξσκήο. 

Κξίλεηαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ λα έρεη θαηαλνεζεί πιήξσο ην θαηά πφζν ν αζζελήο 

θέξεη ην βάξνο ηεο άκεζεο θαηαβνιήο θαη πιεξσκήο φισλ ησλ δαπαλψλ ηδησηηθά 

                                                           
27

 Βιέπε ζρεηηθά: (AMA), American Medical Association. «Medical Tourism», Code of Medical Ethics 

Opinion 1.2.13, https://www.ama-assn.org/delivering-care/ethics/medical-tourism 
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(out of pocket), αλ νη πγεηνλνκηθνί πάξνρνη θαη νη αζζελείο γλσξίδνπλ ηηο 

δηαδηθαζίεο ειέγρνπ κεηά ηελ πιεξσκή (post-payment review), ή ηηο δηαδηθαζίεο 

πξνέγθξηζεο γηα ηελ θάιπςε ηεο δαπάλεο απφ ηελ αζθαιηζηηθή εηαηξεία, ηηο 

απαηηήζεηο γηα έγθαηξε θαη άκεζε αληαπφθξηζε.  
 

 Γηαρείξηζε ηνπ ηαηξηθνχ θαθέινπ ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξίζηα. ηνηρεία ηνπ ηαηξηθνχ 

ηζηνξηθνχ θαη αξρείνπ ηνπ αζζελνχο ζα πξέπεη λα απνδεζκεχνληαη θαη λα 

πξνσζνχληαη φηαλ απαηηείηαη, ζε άιινπο παξφρνπο θαη επαγγεικαηίεο πγείαο. 

Δπίζεο, λα ππάξρεη κέξηκλα εκπινπηηζκνχ ηνπ θαθέινπ κε ηαηξηθά δεδνκέλα πνπ 

παξάγνληαη ζηε ρψξα επηινγήο, έηζη ψζηε λα ελζσκαησζνχλ σο αλαπφζπαζην 

κέξνο ηνπ ηαηξηθνχ αξρείνπ θαη λα είλαη δηαζέζηκα θαη πξνζβάζηκα απφ 

επαγγεικαηίεο πγείαο ζηε ρψξα δηακνλήο. Έηζη, ζα κπνξεί λα ιάβεη ηελ 

ελδεδεηγκέλε θξνληίδα θαη ηελ θαηάιιειε ζεξαπεπηηθή αγσγή θαηά ηελ επηζηξνθή 

ηνπ ζηε ρψξα κφληκεο θαηνηθίαο.  
 

 Ηδησηηθφηεηα-Αηνκηθφηεηα ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξίζηα ζρεηηθά κε ηελ έγθπξε 

ελεκέξσζε γηα δεηήκαηα πνπ αθνξνχλ ηε θξνληίδα, ζηηο νηθνλνκηθέο ππνρξεψζεηο, 

ζηνλ ζπλνδφ, ζηα αληίγξαθα ηνπ ηαηξηθνχ θαθέινπ. Ζ κεηαθνξά ησλ ηαηξηθψλ 

αξρείσλ αζζελψλ πξνο θαη απφ εγθαηαζηάζεηο εθηφο ρψξαο ζα πξέπεη λα είλαη 

ζχκθσλε κε ηηο βαζηθέο θαηεπζπληήξηεο γξακκέο γηα ηε θνξεηφηεηα θαη ηελ 

επζχλε θαη ηε δηαζθάιηζε ηεο ινγνδνζίαο. Σα πξνζσπηθά δεδνκέλα 

δηαζθαιίδνληαη απφ ηηο αξρέο θάζε θξάηνπο. Οη ξπζκηζηηθέο αξρέο ηεο πγεηνλνκηθήο 

πεξίζαιςεο πεξηιακβάλνπλ νηθνλνκηθέο θαη ινηπέο ηδησηηθέο πιεξνθνξίεο, πέξαλ 

ηεο ηαηξηθήο πεξίζαιςεο. Θα πξέπεη, ζπλεπψο, λα δηεξεπλεζνχλ ην πιαίζην εθείλν 

πνπ πξνζηαηεχεη ην δηθαίσκα ζηελ ηδησηηθή δσή, θαζψο θαη ηα πξνβιεπφκελα κέζα 

θαη νη ηξφπνη γηα ηελ πξνζηαζία αλαθνξηθά κε ηελ εκπηζηεπηηθή ρξήζε θαη κε 

δπλαηφηεηα απνθάιπςεο πξνζσπηθψλ πιεξνθνξηψλ ζηε ρψξα ππνδνρήο.  
 

 Κάιπςε αζηηθήο επζχλεο γηα ηελ ηαηξηθή πξάμε. Σν δήηεκα ηεο ηαηξηθήο ακέιεηαο, 

ησλ επηπινθψλ ή ηεο αθαηάιιειεο ζεξαπεπηηθήο αγσγήο ζεσξείηαη κείδνλ λνκηθφ 

δήηεκα πνπ απαζρνιεί ηε δηεζλή αγνξά ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ. Οη δηαδηθαζίεο θαη 

νη θαλφλεο πνπ δηέπνπλ ηελ επίιπζε δηαθνξψλ κεηαμχ αζζελνχο θαη ηνπ εθάζηνηε 

παξφρνπ πγεηνλνκηθήο θξνληίδαο (απαίηεζε απνδεκίσζεο επζχλεο γηα ηαηξηθφ 

ζθάικα πνπ πξνθιήζεθε απφ ακέιεηα) είλαη απνηέιεζκα ζχλαςεο ζπλζεθψλ θαη 

δηεζλψλ ζπκβάζεσλ κεηαμχ ησλ ρσξψλ (πξνέιεπζεο θαη ππνδνρήο), φπσο θαη ηεο 

εμεχξεζεο ηξφπσλ δηαρείξηζεο δηθαζηηθψλ δηαθνξψλ θαη δηελέμεσλ, κε ζαθείο 

φξνπο ρξήζεο έλδηθσλ κέζσλ.  
 

 Ακθηιεγφκελα δεηήκαηα, εζηθήο θαη δενληνινγίαο, σο πξνο ηε ρξήζε ζεξαπεηψλ 

(βιαζηνθπηηάξσλ, κεηακφζρεπζεο νξγάλσλ, γνληκφηεηαο, γνληδηαθψλ ζεξαπεηψλ) 

θαη θαξκάθσλ κε εγθεθξηκέλσλ πξνο ρξήζε ζηε ρψξα πξνέιεπζεο ηνπ ηαηξηθνχ 

ηνπξίζηα. Αλ θαη νη αζθαιηζηηθνί νξγαληζκνί ζπρλά αξλνχληαη λα θαηαβάινπλ 

απνδεκίσζε γηα ρξήζε ακθηιεγφκελσλ ή «πεηξακαηηθψλ» ζεξαπεηψλ, ν δπλεηηθφο 

ηαηξηθφο ηνπξίζηαο κε ηδίνπο νηθνλνκηθνχο πφξνπο κπνξεί λα ιάβεη ηέηνηνπ είδνπο 

πξνεγκέλεο ζεξαπείεο.  
 

 Σέινο, νη ελδηαθεξφκελνη ηαηξηθνί ηνπξίζηεο πξέπεη λα ελεκεξψλνληαη ζρεηηθά κε 

ηνπο πηζαλνχο θηλδχλνπο ζπλδπαζκνχ ρεηξνπξγηθψλ επεκβάζεσλ κε πνιχσξεο 

πηήζεηο, ζπκκεηνρή ζε ηνπξηζηηθέο δξαζηεξηφηεηεο θαη ρξφλν δηαθνπψλ.  
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2.9 ύλνςε θεθαιαίνπ 

 

Δίλαη γεγνλφο φηη ζήκεξα ην ελδηαθέξνλ ησλ ηνπξηζηψλ έρεη κεηαηνπηζηεί ζε άιιεο 

κνξθέο ηνπξηζκνχ, ε θηινζνθία ησλ νπνίσλ ζπλνςίδεηαη ζηελ αλαδήηεζε ηνπ 

δηαθνξεηηθνχ. Ο ηαηξηθφο ηνπξηζκφο απνηειεί ηηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο κηα ηδηαίηεξε 

θαηεγνξία ηνπξηζκνχ, θαζψο έρεη εμειηρζεί ζε ζεκαληηθφ νηθνλνκηθφ θαη αλαπηπμηαθφ 

παξάγνληα γηα πνιιέο ρψξεο, ζε παγθφζκηα θιίκαθα. Απνηειεί κηα ζρεηηθά λέα, σο 

πξνο ην θίλεηξν, κνξθή ηνπξηζκνχ, ζπληαζζφκελε κε ηε γεληθή δηαπίζησζε φηη ν 

ηνπξηζκφο είλαη ζπκπεξηθνξά θαη άπνςε δσήο, ζπλπθαζκέλε κε ηα ραξαθηεξηζηηθά 

θαη ηηο επηζπκίεο ησλ αηφκσλ.  

 

Ζ έλλνηα ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ρξεζηκνπνηείηαη ηππηθά απφ ηηο αξρέο ηνπ 

πξνεγνχκελνπ αηψλα. Οπζηαζηηθά, φκσο, ν ηνπξηζκφο πγείαο θαη νη παξεκθεξείο 

δξαζηεξηφηεηεο έιθνπλ θαηαγσγή απφ αξραηνηάησλ ρξφλσλ, φηαλ ε κεηαθίλεζε ήηαλ 

ζπλδεδεκέλε κε ηνλ ειεχζεξν ρξφλν θαη ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ κπνξνχζαλ λα 

ιάβνπλ ρψξα εληφο απηνχ. ηηο ζχγρξνλεο θνηλσλίεο, κάιηζηα, ε πξνζσπηθή πγεία 

απνηειεί βαζηθφ θαη αδηαπξαγκάηεπην αγαζφ θαη δίδεηαη πιένλ ηδηαίηεξε πξνζνρή 

ζηελ πξφιεςε ησλ δηάθνξσλ αζζελεηψλ, νδεγψληαο ζε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ηεο 

δσήο θαη ζε θνηλσληθή θαη πλεπκαηηθή επεμία. 

 

Αλ θαη ε βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε παξέρεη ζεκαληηθά ελλνηνινγηθά ζηνηρεία, 

κέζα απφ ηα νπνία δηαπηζηψλεηαη ζχγθιηζε κεηαμχ ησλ ρξεζηκνπνηνχκελσλ φξσλ, 

απηψλ ηνπ ηνπξηζκνχ πγείαο θαη ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, εληνπίδνληαη 

δηαθνξνπνηήζεηο σο πξνο ην είδνο θαη ην εχξνο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ. Ζ αγνξά 

ηνπ ηνπξηζκνχ πγείαο απεπζχλεηαη ζε δηαθνξεηηθέο θαηεγνξίεο αλζξψπσλ θαη ε 

δηάθξηζε γίλεηαη κε βάζε ην θίλεηξν ηεο κεηαθίλεζεο. πκπεξηιακβάλεη σο 

ελαιιαθηηθή κνξθή ηνπξηζκνχ, ηηο θαηεγνξίεο ηνπ ηαηξηθνχ, ηακαηηθνχ ηνπξηζκνχ θαη 

ηνπ ηνπξηζκνχ επεμίαο, ζηνρεχνληαο ζηελ πξφιεςε, ηε βειηίσζε, ηελ απνθαηάζηαζε 

ηεο πγείαο, παξέρνληαο ηε δπλαηφηεηα επηινγήο πξνγξακκάησλ κέζα απφ έλα επξχ 

πεδίν ελαιιαθηηθψλ ηαηξηθψλ ή θπζηθψλ κεζφδσλ. 

 

Ο ηαηξηθφο ηνπξηζκφο επηιέγεηαη φιν θαη πεξηζζφηεξν δηεζλψο απφ αλζξψπνπο πνπ 

δελ ηαμηδεχνπλ κφλν γηα ηελ αλαδήηεζε ηεο επθαηξίαο γηα μεθνχξαζε θαη ραιάξσζε 

αιιά θαη γηα ιφγνπο απνθαηάζηαζεο ηεο πγείαο. Πξνζειθχεη σο ηδηαίηεξε θαηεγνξία, 

επηζθέπηεο νη νπνίνη, παξάιιεια θαη ζπκπιεξσκαηηθά κε ηηο ηνπξηζηηθέο ππεξεζίεο, 

επηιέγνπλ λα θάλνπλ ρξήζε θαη ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ ζηηο ρψξεο ηνπ ηαμηδησηηθνχ ηνπο 

πξννξηζκνχ. Απεπζχλεηαη θαη ζε άηνκα πνπ πξαγκαηνπνηνχλ ζεηξά ζεξαπεηψλ ή 

επεκβάζεσλ, πξνθεηκέλνπ λα αληηκεησπίζνπλ ζνβαξά πξνβιήκαηα πγείαο. 

 

Οη έλλνηεο ηεο εζηθήο θαη ηεο δενληνινγίαο ζπλαληψληαη ζ‟ έλα επξχ πεδίν 

γλσζηηθψλ αληηθεηκέλσλ, φπσο απηφ ηεο ηαηξηθήο επηζηήκεο θαη ηεο ηνπξηζηηθήο 

δξαζηεξηφηεηαο. πζρεηίδνληαη άκεζα κε πνηθίιεο δξαζηεξηφηεηεο, ζην πιαίζην ησλ 

νπνίσλ εγείξνληαη πξνβιεκαηηζκνί σο πξνο ηελ ηήξεζε ησλ ζεκειησδψλ αξρψλ ηνπ 

ζεβαζκνχ ησλ αλζξσπίλσλ δηθαησκάησλ ζην πιαίζην ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ.  

 

Οη ηαηξηθέο πξάμεηο, ζχκθσλα κε ηνπο θψδηθεο δενληνινγίαο, απνηππψλνληαη ζηελ 

εζληθή έλλνκε ηάμε θαη ζε δηεζλείο δηαθεξχμεηο, ζπκβάιινληαο ζηε δηακφξθσζε ελφο 

ζχγρξνλνπ ζεζκηθνχ πιαηζίνπ. Ωο εθ ηνχηνπ, ε χπαξμε λνκηθψλ δεζκεχζεσλ θαη 
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δηεζλψλ θαλνληζκψλ ζεσξείηαη νπζηψδεο, ψζηε λα δηαζθαιίδεηαη ε πνηφηεηα ησλ 

ππεξεζηψλ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ.  

 

Κάζε ρψξα πνπ επηζπκεί λα απνηειέζεη πξννξηζκφ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, 

δηακνξθψλεη ην θαηάιιειν πεξηβάιινλ θαη ηνπο δεζκεπηηθνχο φξνπο, πξνθεηκέλνπ λα 

απνθεπρζνχλ δεηήκαηα πνπ ζα κπνξνχζε λα αληηκεησπίζεη έλαο ηαηξηθφο ηνπξίζηαο 

ζην πιαίζην αλαγλψξηζεο ησλ δηθαησκάησλ ηνπ αιιά θαη ησλ ππνρξεψζεσλ επζχλεο 

ησλ ηξίησλ απέλαληί ηνπ ζηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο. 
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3.1 Δηζαγσγή θεθαιαίνπ 

 

Ο 21νο αηψλαο ραξαθηεξίδεηαη απφ ηε κεγέζπλζε ηνπ ζπλφινπ ησλ βαζηθψλ ξνψλ 

θεθαιαίνπ, αγαζψλ, ππεξεζηψλ, εξγαζίαο αιιά θαη ηεο ηαρχηεηαο θαη 

δηεηζδπηηθφηεηαο ησλ δηεζλψλ ζπλαιιαγψλ. Ζ πξφνδνο ηεο ηερλνινγίαο θαη ε 

εμάπισζε ησλ πιεξνθνξηψλ έρνπλ αιιάμεη ηε θχζε θαη ην είδνο ησλ νηθνλνκηθψλ 

ζρέζεσλ, ηεο εηδίθεπζεο θαη ηεο επηθνηλσλίαο κεηαμχ ησλ δηάθνξσλ παξαγσγηθψλ 

νληνηήησλ. Αδηακθηζβήηεηα, ε παγθνζκηνπνίεζε είρε σο ζπλέπεηα ηε δεκηνπξγία κηαο 

πνιπεζληθήο εληαίαο αγνξάο, κε ηαπηφρξνλε ζπξξίθλσζε ηνπ ξφινπ ησλ εζληθψλ 

θξαηψλ, σο πξνο ην λα επεξεάζνπλ ην δηεζλέο νηθνλνκηθφ γίγλεζζαη. Σαπηφρξνλα, νη 

θνηλσλίεο αλά ηνλ θφζκν εθηίζεληαη φιν θαη πεξηζζφηεξν ζε δηαθνξεηηθέο θνπιηνχξεο, 

αμίεο, ηδέεο, ζπλήζεηεο, θαζψο θαη πνηθίια πξφηππα. Σα κέζα καδηθήο ελεκέξσζεο, θαη 

ελ γέλεη ε ηαρχηεηα δηάδνζεο ηεο γλψζεο, ππεξβαίλνπλ ηα εζληθά ζχλνξα θαη 

ηαμηδεχνπλ αλά ηελ πθήιην.  

 

Δπνκέλσο, ε παγθνζκηνπνίεζε δελ αθήλεη αλεπεξέαζην ηνλ ηνπξηζηηθφ ηνκέα, ηηο 

ππεξεζίεο πγείαο, άξα θαη ηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ, σο ζπλδεηηθφ θξίθν ηεο πγείαο θαη 

ηνπ ηνπξηζκνχ θαη σο νηθνλνκηθή δξαζηεξηφηεηα κε πνηθίιεο επηδξάζεηο ζηηο 

νηθνλνκίεο ρσξψλ πνπ επελδχνπλ ζε απηφλ. Δπίζεο, επαλαπξνζδηνξίδεηαη ν ξφινο ηνπ 

θξάηνπο θαη θαζίζηαηαη αλαγθαία ε ελεξγεηηθφηεξε ζπκκεηνρή δηεζλψλ νξγαληζκψλ 

γηα ηελ αληηκεηψπηζε ζεκάησλ πνπ ππεξβαίλνπλ ηηο δπλαηφηεηεο ησλ εζληθψλ αγνξψλ. 

 

Σν ζπγθεθξηκέλν θεθάιαην ζηνρεχεη ζηελ αλαιπηηθή παξνπζίαζε ηνπ παγθφζκηαο 

νηθνλνκηθήο δηάζηαζεο ηεο πγείαο, θαη θαη‟ επέθηαζε ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, 

πξνζεγγίδνληάο ηε σο εκπνξηθή δξαζηεξηφηεηα. Γηεξεπλψληαη νη δπλαηφηεηεο 

αμηνπνίεζεο ησλ ζπκπξάμεσλ ζηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ, σο εξγαιείν λέσλ επελδπηηθψλ 

δξάζεσλ κε επίθεληξν ηηο ηαηξηθέο ππεξεζίεο. Αθνινπζεί κηα ελδειερήο πξνζέγγηζε 

ηεο παγθφζκηαο αγνξάο ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ θαη αλαιχνληαη νη παξάγνληεο 

αλάπηπμήο ηεο. Δλ ζπλερεία, απνηππψλνληαη ηα ραξαθηεξηζηηθά γλσξίζκαηα ηνπ 

ηαηξηθνχ ηνπξίζηα. Γίλεηαη απνηίκεζε ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν ν ηαηξηθφο ηνπξίζηαο 

ιακβάλεη απνθάζεηο, γηα ην είδνο ηεο ζεξαπείαο, ηεο πξφζβαζήο ηνπ ζε απηέο, ηεο 

επηινγήο ηαμηδησηηθνχ πξννξηζκνχ, θαη αλαπηχζζνληαη νη σζεηηθέο θαη ειθηηθέο 

δπλάκεηο πνπ ελεξγνπνηνχλ ηνλ ηαηξηθφ ηνπξίζηα. Σέινο, επηρεηξείηαη θξηηηθή 

αμηνιφγεζε ησλ απφςεσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ παγθφζκηα αγνξά ηνπ ηαηξηθνχ 

ηνπξηζκνχ. 

 

 

 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 3ν 

Ζ ΠΑΓΚΟΜΗΑ ΑΓΟΡΑ ΗΑΣΡΗΚΟΤ ΣΟΤΡΗΜΟΤ 
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3.2 Ζ πγεία θαη ν ηαηξηθόο ηνπξηζκόο σο εκπνξηθή δξαζηεξηόηεηα  

 

Σν επίπεδν ησλ δαπαλψλ γηα ηελ πγεία εμαξηάηαη απφ έλα επξχ θάζκα 

δεκνγξαθηθψλ, θνηλσληθψλ θαη νηθνλνκηθψλ παξαγφλησλ, θαζψο θαη απφ ηηο 

ρξεκαηνδνηηθέο θαη νξγαλσηηθέο ξπζκίζεηο ζηα ζπζηήκαηα πγείαο δηαρξνληθά (OECD, 

2019). Πιεζψξα ξπζκίζεσλ, πνπ ηαμηλνκνχληαη αλάινγα κε ηνλ ππνρξεσηηθφ ή 

εζεινληηθφ ραξαθηήξα ηνπο, παξέρνπλ θάιπςε έλαληη ηνπ θφζηνπο γηα ηελ αγνξά 

ππεξεζηψλ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο. Ζ θχξηα ελαιιαθηηθή ιχζε είλαη ε εγγξαθή ησλ 

πνιηηψλ ζην ππνρξεσηηθφ ζχζηεκα αζθάιηζεο πγείαο (κέζσ δεκφζησλ ή ηδησηηθψλ 

θνξέσλ), ην νπνίν ζηε ζπλέρεηα θαιχπηεη νηθνλνκηθά ην κεγαιχηεξν κέξνο ηεο ρξήζεο 

ππεξεζηψλ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο. Παξά ηε ζρεδφλ θαζνιηθή θάιπςε ηεο 

πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο ζε πνιιέο ρψξεο ηνπ ΟΟΑ, νη άκεζεο δαπάλεο ησλ 

λνηθνθπξηψλ κε ηε κνξθή απηφλνκσλ πιεξσκψλ ή σο κέξνο θάπνηαο ζπκθσλίαο 

ακνηβαίαο πιεξσκήο, εμαθνινπζνχλ λα απνηεινχλ ζεκαληηθφ ζηνηρείν ηεο 

ρξεκαηνδφηεζεο ηεο πγείαο. Σέινο, κεηαμχ ησλ άιισλ κνξθψλ ρξεκαηνδφηεζεο ηεο 

πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, ε εζεινληηθή αζθάιηζε πγείαο ζηηο δηάθνξεο κνξθέο ηεο 

δηαδξακαηίδεη ζεκαληηθφ ξφιν ζε νξηζκέλεο ρψξεο.  

 

ηε Ννξβεγία, ηε Γαλία, ηε νπεδία θαη ην Ζλσκέλν Βαζίιεην, ζπζηήκαηα 

θεληξηθά, πεξηθεξεηαθά ή ηνπηθά θαιχπηνπλ πεξί ηνπ 80% ησλ δαπαλψλ γηα ηελ πγεία, 

ζπλδπαζηηθά θαη κε ηηο ηδησηηθέο πιεξσκέο. Σα ππνρξεσηηθά ζπζηήκαηα αζθάιηζεο 

πγείαο είλαη ε θπξίαξρε πεγή ρξεκαηνδφηεζεο ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο ζηε 

Γεξκαλία, ηελ Ηαπσλία, ηε Γαιιία, ην Λνπμεκβνχξγν θαη ηελ Οιιαλδία, θαιχπηνληαο 

πεξίπνπ ηα ηξία ηέηαξηα φισλ ησλ δαπαλψλ γηα ηελ πγεία (OECD, 2019). Ζ Γαιιία 

ζπκπιεξψλεη ηελ αζθαιηζηηθή θάιπςε (assurance maladie)
28

 κε έλα ζχζηεκα 

δηαθνξεηηθψλ ξπζκίζεσλ ηδησηηθήο αζθάιηζεο, νη νπνίεο έγηλαλ ππνρξεσηηθέο απφ ην 

2016 θαη έλζελ, αλάινγα κε ηηο επηθξαηνχζεο ζπλζήθεο απαζρφιεζεο.  

 

ηηο Ζλσκέλεο Πνιηηείεο, νκνζπνλδηαθά θαη θξαηηθά πξνγξάκκαηα, (Medicaid) 

απνηέιεζαλ θαη απνηεινχλ πεξίπνπ ην έλα ηέηαξην ηνπ ζπλφινπ ησλ δαπαλψλ 

ηαηξνθαξκαθεπηηθήο πεξίζαιςεο. Έλα άιιν 22% θαιχπηεηαη απφ ζπζηήκαηα 

θνηλσληθήο αζθάιηζεο (Medicare). Σν κεγαιχηεξν ηκήκα ηεο ηδησηηθήο αζθάιηζεο 

πγείαο, ε νπνία απφ ηελ εηζαγσγή ηνπ λφκνπ γηα ηελ πξνζηηή θξνληίδα (Affordable 

Care Act - ACA) ην 2014, ζεσξείηαη ππνρξεσηηθή θαη θαιχπηεη πάλσ απφ ην έλα ηξίην 

ησλ ζπλνιηθψλ δαπαλψλ γηα ηελ πγεία (Sommers et al., 2014). Ωο επί ην πιείζηνλ, νη 

ηδησηηθέο πιεξσκέο, απνηεινχλ ηελ επφκελε ζεκαληηθή πεγή ρξεκαηνδφηεζεο.  

 

Ζ Κχπξνο ήηαλ ε κφλε ρψξα ηεο Δ.Δ. ζηελ νπνία ε ρξεκαηνδφηεζε ήηαλ ιηγφηεξν 

απφ ην ήκηζπ φισλ ησλ δαπαλψλ γηα ηελ πγεία κέζσ θξαηηθψλ ή άιισλ ππνρξεσηηθψλ 

αζθαιηζηηθψλ πξνγξακκάησλ. ε πέληε ρψξεο ηεο Δ.Δ. (Κχπξνο, Λεηνλία, Βνπιγαξία, 

Διιάδα θαη Μάιηα), νη ηδησηηθέο πιεξσκέο αληηπξνζψπεπαλ πεξηζζφηεξν απφ ην έλα 

ηξίην ησλ δαπαλψλ γηα ηελ πγεία ην 2018 (ζε ζχγθξηζε κε ηνλ κέζν φξν ηεο Δ.Δ., πνπ 

είλαη 22%), ελψ κφλν ζηε ινβελία, ηελ Ηξιαλδία θαη ηελ Κχπξν ε εζεινληηθή 

αζθαιηζηηθή ρξεκαηνδφηεζε ήηαλ πάλσ απφ ην 10% ησλ δαπαλψλ, κε ηνλ κέζν φξν 

ηεο Δ.Δ. λα είλαη ζην 5% (OECD, 2019).Σν 2019, ζε δηελεξγνχκελε έξεπλα απφ ηελ 

Global Medical Trends Survey (WTW, 2019), νη ηαηξηθνί αζθαιηζηηθνί πξάθηνξεο 

                                                           
28 Βιέπε ζρεηηθά: Qu‟est-ce que la carte européenne d'assurance, 

maladie?https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=559&langId=fr , πξφζβαζε ζηηο 09-05-2021. 
 

https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=559&langId=fr
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επεζήκαλαλ φηη ην θφζηνο γηα ηαηξηθή θξνληίδα απμήζεθε απφ 7.1% ην 2018, ζε 7.6% 

ην 2019. Οη κηθξφηεξεο απμήζεηο (5,0%) ήηαλ ζηελ Δπξψπε, ελψ νη κεγαιχηεξεο 

εκθαλίζηεθαλ ζηε Μέζε Αλαηνιή θαη ηελ Αθξηθή, φπνπ ην θφζηνο θπκάλζεθε 

πεξίπνπ ζην 12,4%. Ζ εθηίκεζε γηα ηηο απμήζεηο θφζηνπο παξνρψλ πγεηνλνκηθήο 

πεξίζαιςεο ζηηο ΖΠΑ εκθάληζε ειαθξά κείσζε, απφ 8,7% ην 2018, ζε 7,9% ην 2019 

(βιέπε Πίλαθα 3.1). 

 

 

Πίλαθαο 3.1 Πνζνζηηαία κεηαβνιή πγεηνλνκηθήο δαπάλεο κεηαμχ ησλ εηψλ 2017-

2019 

 2017 2018 2019 

Παγθόζκην 6.7% 7.1% 7.6% 

ΖΠΑ 7.5% 8.7% 7.9% 

Ακεξηθή (εθηόο 

ΖΠΑ) 
11.1% 11.0% 10.7% 

Αζία/Δηξεληθόο 11.1% 11.0% 10.7% 

Δπξώπε 4.4% 5.0% 5.0% 

Μέζε Αλαηνιή/ 

Αθξηθή 
8.5% 9.9% 12.4% 

Πεγή: WTW, 2018 

 

χκθσλα κε έξεπλα ηεο Deloitte (2020a:2-3), κεηαμχ ησλ εηψλ 2019–23 νη δαπάλεο 

γηα ηελ πγεία αλακέλεηαη λα απμεζνχλ κε έλαλ πην έληνλν θαη ζχλζεην εηήζην ξπζκφ, 

ηεο ηάμεσο ηνπ 5%, απφ 2,7% πνπ ήηαλ κεηαμχ ησλ εηψλ 2014–18. Οη πεξηνρέο, εθηφο 

απφ ηε Βφξεηα Ακεξηθή, πνπ αλακέλεηαη λα επηηαρχλνπλ ηε κέζε αχμεζε ησλ 

δαπαλψλ θαηά ηελ πεξίνδν πξφβιεςεο, εληνπίδνληαη ζηε Μέζε Αλαηνιή / Αθξηθή 

(7,4%) θαη ζηελ Αζία (7,1%). 

 

Με ηνλ παγθφζκην πιεζπζκφ ην 2019 λα αλέξρεηαη ζηα 7,7 δηζεθαηνκκχξηα θαη κε 

ηελ εθηίκεζε φηη ζα θζάζεη ηα 8,5 δηζεθαηνκκχξηα έσο ην 2030, ε θάιπςε ησλ 

αλαγθψλ πγείαο δελ ζα είλαη εχθνιε. Ζ αχμεζε ηνπ πιεζπζκνχ ζα επηηείλεη ηηο 

πξνζπάζεηεο επέθηαζεο ησλ ζπζηεκάησλ δεκφζηαο πγείαο, θη απηφ κπνξεί λα νδεγήζεη 

ζε πςειφηεξεο δαπάλεο. Λακβάλνληαο ππφςε ηα ελ ιφγσ γεξηαηξηθά δεκνγξαθηθά 

ζηνηρεία, ε παξνρή πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο είλαη πηζαλφηαηα βαζηθφ κέιεκα γηα 

θπβεξλήζεηο θαη ζπζηήκαηα πγείαο. Σν ζπλνιηθφ πξνζδφθηκν δσήο πξνβιέπεηαη λα 

απμεζεί απφ 73,7 έηε ην 2018, ζε 74,7 έηε έσο ην 2023, κε ηνλ αξηζκφ ησλ αηφκσλ 

ειηθίαο άλσ ησλ 65 εηψλ λα είλαη πάλσ απφ 686 εθαηνκκχξηα, ή ην 11,8% ηνπ 

ζπλνιηθνχ πιεζπζκνχ. Ζ ηάζε ζα είλαη πην αηζζεηή ζηελ Ηαπσλία, φπνπ ην πνζνζηφ 

ησλ αηφκσλ ειηθίαο 65+ αλακέλεηαη λα θζάζεη ζρεδφλ ην 29% έσο ην 2023, θαη ην 

22% ζηε Γπηηθή Δπξψπε. Γεδνκέλσλ απηψλ ησλ παξαγφλησλ, κεγάιεο δηαθπκάλζεηο 

παξαηεξνχληαη ζην επίπεδν ησλ δαπαλψλ γηα ηελ πγεία ζε παγθφζκηα θιίκαθα, νη 

νπνίεο πηζαλφηαηα ζα ππεξβνχλ ηα 1,4 ηξηζεθαηνκκχξηα δνιάξηα έσο ην 2023. 

Γεγνλφο είλαη φηη νη ρψξεο ζην πιαίζην ησλ δεκνζηνλνκηθψλ ηνπο ζηφρσλ επηδηψθνπλ 

ηε ιήςε κέηξσλ γηα ηε ζηήξημε θαη ηελ αλάπηπμε θαηλνηφκσλ θαη βηψζηκσλ 

ζπζηεκάησλ πγείαο, αιιά θαη ηεο ρξεκαηνδφηεζεο επελδχζεσλ ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο.  

 

Δπηπιένλ, φπσο δηαθαίλεηαη, ην πςειφ θφζηνο ηεο ζεξαπείαο ζηηο αλεπηπγκέλεο 

ρψξεο δεκηνπξγεί κεγάιε αλεζπρία ζηνπο αζζελείο, ζηνπο αζθαιηζηέο, ζηνπο 

εξγνδφηεο θαη ηηο θπβεξλήζεηο, θαζψο πηέδνληαη αζθπθηηθά ηα πγεηνλνκηθά ηνπο 
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ζπζηήκαηα. Δθηφο απφ ην θφζηνο ησλ ηαηξηθψλ δηαδηθαζηψλ, ηαηξηθνί ηαμηδηψηεο ζα 

επηιέμνπλ λα κεηαθηλεζνχλ ζε άιιε ρψξα γηα ηε ιήςε ππεξεζηψλ πνπ ζπλήζσο δελ 

θαιχπηνληαη απφ ηα δηαζέζηκα δηθά ηνπο αζθαιηζηήξηα ζπκβφιαηα. Δάλ 

ζπκπεξηιεθζεί θαη ην κεγάιν ρξνληθφ δηάζηεκα αλακνλήο γηα ιήςε ηαηξηθψλ 

ππεξεζηψλ, ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ αλαδήηεζε θαη αλεχξεζε νηθνλνκηθφηεξσλ 

ππεξεζηψλ ζε ηξίηεο ρψξεο, ε ηάζε απηή δεκηνπξγεί κηα κεγάιε νκάδα 

ελδηαθεξνκέλσλ πνπ επηδηψθεη ηε ιήςε ππεξεζηψλ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ εθηφο ρψξαο 

κφληκεο δηακνλήο. 

 

Απφ ηελ ίδξπζε ηνπ Παγθφζκηνπ Οξγαληζκνχ Δκπνξίνπ (World Trade 

Organization - WTO)
29

 ην 1995, ε ζεκαζία ηνπ δηεζλνχο εκπνξηθνχ δηθαίνπ ζηε 

δεκφζηα πγεία θαη ηελ πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε είλαη πξνθαλήο. Παξαδνζηαθά, ην 

πνιπκεξέο ζχζηεκα ξπζκίδεη ην εκπφξην αγαζψλ κεηαμχ ησλ εζλψλ (WTO, 2013). Ζ 

δεκηνπξγία ηνπ δηεζλνχο νξγαληζκνχ επέθηεηλε ηνπο θαλφλεο ηνπ εκπνξίνπ ζε λένπο 

ηνκείο ππεξεζηψλ πνπ δηαδξακαηίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ πξνζηαζία ηεο δεκφζηαο 

πγείαο θαη ηελ παξνρή πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο ζε πάζρνληα άηνκα. Δλ ζπλερεία, ε 

Γεληθή πκθσλία γηα ην εκπφξην Τπεξεζηψλ (GATS)
30

ππφ ηελ αηγίδα ηνπ 

Παγθφζκηνπ Οξγαληζκνχ Δκπνξίνπ (World Trade Organization)
31

 ζεζπίδεη 

δηαδηθαζίεο θαη ραξάζζεη πνιηηηθέο εμαζθάιηζεο ηεο νκαιήο πινπνίεζεο γηα ζηαδηαθή 

απειεπζέξσζε ηνπ εκπνξίνπ ησλ ππεξεζηψλ, επηδεηθλχνληαο ηελ αλάινγε επαηζζεζία 

ζηηο αλάγθεο ησλ επηκέξνπο ρσξψλ, έηζη ψζηε λα δηαζθαιίδνληαη νη παξνρέο θαη νη 

ξπζκηζηηθνί θαλφλεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ πγεία. Οη δε ρψξεο ελζαξξχλνληαη λα 

ελζσκαηψζνπλ ηηο βαζηθέο αξρέο πνπ πξεζβεχεη, ζηηο θαηεπζπληήξηεο νδεγίεο ηεο 

                                                           
29

 Ο Παγθφζκηνο Οξγαληζκφο Δκπνξίνπ WorldTradeOrganization (WTO) ηδξχζεθε γηα ηελ επνπηεία θαη 

ηελ ειεπζέξσζε ηνπ παγθφζκηνπ εκπνξίνπ. Ο Παγθφζκηνο Οξγαληζκφο Δκπνξίνπ είλαη ν δηάδνρνο ηεο 

Γεληθήο πκθσλίαο Γαζκψλ θαη Δκπνξίνπ (GATT), ε νπνία δεκηνπξγήζεθε ην 1947 κε ηελ πξνζδνθία 

φηη ζχληνκα ζα αληηθαζίζηαην απφ εμεηδηθεπκέλν νξγαληζκφ ησλ Ζλσκέλσλ Δζλψλ (ΟΖΔ) κε ηελ 

επσλπκία Γηεζλήο Οξγαληζκφο Δκπνξίνπ (International Trade Organization -ITO). Αλ θαη ν Γηεζλήο 

Οξγαληζκφο Δκπνξίνπ δελ πινπνηήζεθε πνηέ, ε GATT απνδείρζεθε εμαηξεηηθά επηηπρεκέλε ζηελ 

απειεπζέξσζε ηνπ παγθφζκηνπ εκπνξίνπ ηηο επφκελεο πέληε δεθαεηίεο. Μέρξη ηα ηέιε ηεο δεθαεηίαο 

ηνπ 1980 ππήξμαλ εθθιήζεηο γηα ηζρπξφηεξε πνιπκεξή νξγάλσζε γηα ηελ παξαθνινχζεζε ηνπ 

εκπνξίνπ θαη ηελ επίιπζε εκπνξηθψλ δηαθνξψλ. Μεηά ηελ νινθιήξσζε ησλ πνιπκεξψλ εκπνξηθψλ 

δηαπξαγκαηεχζεσλ ηνπ Γχξνπ ηεο Οπξνπγνπάεο (1986–94), ν Παγθφζκηνο Οξγαληζκφο Δκπνξίνπ 

άξρηζε λα ιεηηνπξγεί απφ ηελ 1ε Ηαλνπαξίνπ 1995 https://www.britannica.com/topic/World-Trade-

Organization, πξφζβαζε ζηηο 09-05-2021. 

 
30

 Ζ Γεληθή πκθσλία Γαζκψλ θαη Δκπνξίνπ (GATT). Δίλαη ην ζχλνιν ησλ πνιπκεξψλ εκπνξηθψλ 

ζπκθσληψλ κε ζηφρν ηελ θαηάξγεζε ησλ πνζνζηψζεσλ θαη ηε κείσζε ησλ δαζκψλ κεηαμχ ησλ 

ζπκβαιινκέλσλ θξαηψλ. ηαλ ε GATT ζπλήιζε απφ 23 ρψξεο ζηε Γελεχε, ην 1947 (γηα λα ηεζεί ζε 

ηζρχ ηελ 1ε Ηαλνπαξίνπ 1948), ζεσξήζεθε σο πξνζσξηλή ξχζκηζε ελ αλακνλή ηεο δεκηνπξγίαο κηαο 

ππεξεζίαο ησλ Ζλσκέλσλ Δζλψλ γηα ηελ αληηθαηάζηαζή ηεο. ηαλ έλαο ηέηνηνο νξγαληζκφο απέηπρε λα 

εκθαληζηεί, ε GATT εληζρχζεθε θαη δηεπξχλζεθε πεξαηηέξσ ζε αξθεηέο δηαδνρηθέο δηαπξαγκαηεχζεηο. 

Αθνινχζσο απνδείρζεθε ην πην απνηειεζκαηηθφ κέζν απειεπζέξσζεο ηνπ παγθφζκηνπ εκπνξίνπ, 

δηαδξακαηίδνληαο ζεκαληηθφ ξφιν ζηε καδηθή επέθηαζε ηνπ παγθφζκηνπ εκπνξίνπ ην δεχηεξν κηζφ ηνπ 

20νχ αηψλα. Μέρξη ηε ζηηγκή πνπ ε GATT αληηθαηαζηάζεθε απφ ηνλ Παγθφζκην Οξγαληζκφ Δκπνξίνπ 

(ΠΟΔ) ην 1995, 125 έζλε ππέγξαςαλ ηηο ζπκθσλίεο ηεο, νη νπνίεο απνηέιεζαλ θψδηθα ζπκπεξηθνξάο 

πνπ δηέπεη ην 90% ηνπ παγθφζκηνπ εκπνξίνπ. https://www.britannica.com/topic/General-Agreement-on-

Tariffs-and-Trade, πξφζβαζε ζηηο 09-05-2021. 

 
31

 Ζ έλαξμε ηζρχνο ηεο Γεληθήο πκθσλίαο γηα ην Δκπφξην Τπεξεζηψλ (GATS) ην 1995 επηβεβαίσζε 

ηελ παγθφζκηα ηάζε αλαδηνξγάλσζεο θαη αλαδηάξζξσζεο ησλ ππεξεζηψλ. Ζ πκθσλία ήηαλ νξφζεκν 

ζηελ ηζηνξία ηνπ πνιπκεξνχο εκπνξηθνχ ζπζηήκαηνο, ζπγθξίζηκν κε ην αληίζηνηρν εκπφξην 

εκπνξεπκάησλ, ηε Γεληθή πκθσλία Γαζκψλ θαη Δκπνξίνπ (GATT), ε νπνία ηέζεθε ζε ηζρχ ην 1948.  

https://www.britannica.com/topic/World-Trade-Organization
https://www.britannica.com/topic/World-Trade-Organization
https://www.britannica.com/topic/General-Agreement-on-Tariffs-and-Trade
https://www.britannica.com/topic/General-Agreement-on-Tariffs-and-Trade
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εθαξκνδφκελεο πνιηηηθήο ηνπο γηα ηελ πγεία, νη νπνίεο ζπλνςίδνληαη ζηε δηαδηθαζία 

δηαρείξηζεο ηεο γεληθήο πκθσλίαο γηα ην εκπφξην ππεξεζηψλ (WTO, 2013). 

 

Ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ εκθαλίδεη ε ηαμηλφκεζε ησλ ππεξεζηψλ ηνπ παγθφζκηνπ 

νξγαληζκνχ Δκπνξίνπ, φπσο απηέο αλαθέξνληαη ζηε γεληθή ηεο πκθσλίαο 

(WΣΟ/WHO, 2002) παξέρνληαο ην πιαίζην γηα ηελ θαηαλφεζε ηνπ πιέγκαηνο ηεο 

νηθνλνκηθήο ζπλαιιαγήο ησλ ππεξεζηψλ πγείαο, σο απηφλνκεο θαηεγνξίαο ηνπ 

δηεζλνχο εκπνξίνπ
32

. ηνλ Πίλαθα 3.2 απνηππψλνληαη νη ηέζζεξηο βαζηθέο θαηεγνξίεο 

(modes) ππεξεζηψλ πγείαο βάζεη ησλ νπνίσλ αλαπηχζζνληαη νη θχξηεο εκπνξηθέο 

ζρέζεηο, θαη ζηε ζπλέρεηα απηέο αλαιχνληαη ζπλνπηηθά, έηζη ψζηε λα αμηνινγεζεί 

ζπλνιηθά ην πιέγκα ησλ δξαζηεξηνηήησλ (βιέπε Πίλαθα 3.2). 
 

Πίλαθαο 3.2 

Υαξαθηεξηζηηθά ησλ ππεξεζηψλ πγείαο σο εκπνξηθήο δξαζηεξηφηεηαο, ζχκθσλα κε ηνλ 

Παγθφζκην Οξγαληζκφ Δκπνξίνπ (GATS) 

 
Καηεγνξίεο 

δξαζηεξηνηήησλ 

Δκπόξην ζε ππεξεζίεο 

πγείαο 

Δκπόξην ζε 

ππνζηεξηθηηθέο 

ππεξεζίεο 

Δκπόξην 

αγαζώλ 

ζρεηηδόκελσλ 

κε ππεξεζίεο 

πγείαο 

Καηεγνξία 1 (Mode 1) 

Γηαζπλνξηαθφο εθνδηαζκφο 

(Cross-border Supply) 

Σειε-ηαηξηθή, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ 

ηεο δηάγλσζεο θαη ηεο 

αθηηλνζθφπεζεο 

Δμ απνζηάζεσο ηαηξηθή 

εθπαίδεπζε θαη 

θαηάξηηζε - Ηαηξηθή 

κεηαγξαθή, back office - 

Ηαηξηθά εξεπλεηηθά 

εξγαιεία θαη βάζεηο 

δεδνκέλσλ - Ηαηξηθή 

αζθάιηζε 

Δμνπιηζκφο 

πγεηνλνκηθήο 

πεξίζαιςεο -

Φάξκαθα -

Ηαηξηθά 

απφβιεηα 

Καηεγνξία 2 (Mode 2) 

Καηαλάισζε ζην εμσηεξηθφ 

(Consumption abroad ) 

«Ηαηξηθφο ηνπξηζκφο», 

δειαδή ηδησηηθφ ηαμίδη γηα 

ιήςε ηαηξηθήο πεξίζαιςεο 

ζην εμσηεξηθφ - Ηαηξηθή 

θαη‟ νίθνλ θξνληίδα ζε 

ζπληαμηνχρνπο- 

Αλαδήηεζε πεξίζαιςεο 

ησλ απνδήκσλ ζηε ρψξα 

δηακνλήο -Πεξίπησζε 

έθηαθηεο αλάγθεο (π.ρ., 

αηχρεκα θαηά ηελ 

παξακνλή ζε ρψξα ηνπ 

εμσηεξηθνχ) 

 

ιεο νη δξαζηεξηφηεηεο 

πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνλ 

ηνπξηζκφ πγείαο (π.ρ., 

κεηαθνξά, δηακνλή, 

εζηίαζε, παξα-ηαηξηθέο 

εηδηθφηεηεο, ηνπηθέο 

αγνξέο θ.ιπ.) - Σνπηθή 

ηαηξηθή εθπαίδεπζε θαη 

θαηάξηηζε αιινδαπψλ 

 

Καηεγνξία 3 (Mode 3) 

Δκπνξηθή παξνπζία 

(Commercial presence ) 

 

Ξέλε ζπκκεηνρή ή 

ηδηνθηεζηαθφ θαζεζηψο 

ζηελ αλάπηπμε 

λνζνθνκείνπ / θιηληθήο ή 

ηαηξηθψλ εγθαηαζηάζεσλ 

(π.ρ., επελδχζεηο 

θεθαιαίνπ, ηερλνινγηθνί 

δεζκνί, ζπλεξγαηηθέο 

επηρεηξήζεηο), 

Κέληξα εθπαίδεπζεο ή 

θαηάξηηζεο πνπ 

ρξεκαηνδνηνχληαη απφ 

ην εμσηεξηθφ - 

εγθαηαζηάζεηο ηαηξηθήο 

έξεπλαο πνπ 

ρξεκαηνδνηνχληαη απφ 

ην εμσηεξηθφ, 

 

Καηεγνξία 4 (Mode 4) Μεηαθίλεζε ηαηξψλ θαη Μεηαθίλεζε ηαηξψλ θαη  

                                                           
32

 Βιέπε ζρεηηθά: «General Agreement on trade in Services - GATS», 

www.wto.org/english/docs_e/legal_e/26-gats.pdf., πξφζβαζε ζηηο 09-05-2021. 

http://www.wto.org/english/docs_e/legal_e/26-gats.pdf
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Παξνπζία θπζηθψλ 

πξνζψπσλ 

(Presence of natural persons) 

πξνζσπηθνχ πγείαο κε 

ζθνπφ ηελ ηαηξηθή 

εθαξκνγή σο εκπνξηθή 

δξαζηεξηφηεηα 

πξνζσπηθνχ πγείαο γηα 

άιινπο ζθνπνχο (π.ρ., 

εθπαίδεπζε ή θαηάξηηζε) 

Πεγή: Chanda, 2017:8  

 

ηελ πξψηε θαηεγνξία (mode 1) ηεο δηαζπλνξηαθήο παξνρήο ππεξεζηψλ πγείαο 

(cross-border supply or mode 1), επίθεληξν είλαη ην ειεθηξνληθφ εκπφξην ππεξεζηψλ 

πγείαο κέζσ ηεο ρξήζεο δηαδξαζηηθψλ νπηηθναθνπζηηθψλ κέζσλ θαη επηθνηλσληαθψλ 

ζπζηεκάησλ γηα δηαγλσζηηθέο εμεηάζεηο, εξγαζηεξηαθέο δνθηκέο, επηηήξεζε, 

δηαβνπιεχζεηο, κεηάδνζε θαη πξφζβαζε ζε εμεηδηθεπκέλα δεδνκέλα, αξρεία θαη 

πιεξνθνξίεο, θαζψο θαη ζπλερή ηαηξηθή εθπαίδεπζε θαη αλαβάζκηζε ησλ δεμηνηήησλ. 

Οη λέεο ηερλνινγίεο θαη νη θαηλνηφκεο εθαξκνγέο ζηηο επηθνηλσλίεο επηηξέπνπλ ηελ 

απνκαθξπζκέλε παξνρή ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ πέξα απφ ηα εζληθά ζχλνξα, θαη νη 

επθαηξίεο απηέο βειηηψλνπλ ηηο ππεξεζίεο παξνρήο ζπκβνπιψλ θαη αληαιιαγήο 

πιεξνθνξηψλ ζε ζέκαηα πγείαο απφ έλαλ κεγάιν αξηζκφ πγεηνλνκηθψλ παξφρσλ. ηε 

δεχηεξε θαηεγνξία, ηεο θαηαλάισζεο πγεηνλνκηθψλ ππεξεζηψλ ζην εμσηεξηθφ 

(Consumption abroad or mode 2), γίλεηαη αλαθνξά ζηελ ελίζρπζε ηεο θηλεηηθφηεηαο 

ησλ θαηαλαισηψλ ζε ρψξεο ηνπ εμσηεξηθνχ, πξνθεηκέλνπ λα επσθειεζνχλ ησλ 

ππεξεζηψλ πγείαο. Δίλαη ε πιένλ δηαδεδνκέλε θαη καθξνρξφληα κνξθή εκπνξίνπ 

ππεξεζηψλ πγείαο. Πεξηιακβάλεη ηε κεηαθίλεζε απφ ηε κηα ρψξα ζηελ άιιε γηα 

ζθνπνχο δηάγλσζεο, ζεξαπείαο, απνθαηάζηαζεο θαη ηαηξηθήο παξαθνινχζεζεο. Οη 

εμαγσγέο ππεξεζηψλ πγείαο ζε αιινδαπνχο αζζελείο ζεσξνχληαη επθαηξία 

νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο. Απηή είλαη ε πεξίπησζε πνιιψλ αλαπηπζζφκελσλ ρσξψλ πνπ 

επέιεμαλ λα επελδχζνπλ ζε ππεξεζίεο παξαδνζηαθήο θαη ελαιιαθηηθήο ηαηξηθήο, λα 

εθκεηαιιεπηνχλ ηα ρακειφηεξα επίπεδα θφζηνπο εξγαζίαο, αζθάιηζεο, θαζψο θαη ηηο 

ηνπηθέο παξαδφζεηο ηνπο. ηελ ηξίηε θαηεγνξία, ηεο επελδπηηθήο παξνπζίαο 

(commercial presence or mode 3), δίλνληαη νη θαηεπζπληήξηεο νδεγίεο γηα ηελ ίδξπζε 

κηαο εκπνξηθήο νληφηεηαο κε ηε κνξθή ππνθαηαζηήκαηνο, ζπγαηξηθήο, franchise, ή 

θνηλνπξαμίαο, θαη πεξηιακβάλεη ηξφπνπο δηαθίλεζεο επελδπηηθψλ θεθαιαίσλ. Ζ 

αχμεζε ησλ ηνπξηζηηθψλ ξνψλ γηα αλαδήηεζε ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ θαη ε ζπκκεηνρή 

ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα θαη ησλ δεκφζησλ θνξέσλ γηα ηελ αζθαιηζηηθή θάιπςε ησλ 

αζζελψλ έρνπλ νδεγήζεη ζηελ αλάπηπμε μέλσλ επελδχζεσλ ζε δηθαηνχρνπο ρψξεο, 

ππφ ηε κνξθή δηθηχνπ πνπ πεξηιακβάλεη απφ λνζειεπηηθά ηδξχκαηα, έσο 

εγθαηαζηάζεηο δηακνλήο, απνηέιεζκα δηκεξψλ ξπζκίζεσλ θαη φρη σο επίπησζε ηεο 

απειεπζέξσζεο ηεο αγνξάο. ηελ ηέηαξηε θαηεγνξία ηεο θπζηθήο παξνπζίαο παξφρσλ 

ππεξεζηψλ πγείαο, (movement of natural persons or mode 4), ε δηαζπλνξηαθή 

θηλεηηθφηεηα απνηειεί ην έλαπζκα γηα επαγγεικαηηθή, επηζηεκνληθή, εθπαηδεπηηθή 

δξαζηεξηνπνίεζε, ρσξίο ηελ πξφζεζε λα γίλεη θάπνηνο πνιίηεο κφληκνο θάηνηθνο 

άιιεο ρψξαο. Ζ κεηαθίλεζε ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο εληάζζεηαη ζηελ ειεχζεξε 

θπθινθνξία, σο θπζηθέο νληφηεηεο πνπ κεηαβαίλνπλ απφ ρψξα ζε ρψξα γηα λα 

παξέρνπλ ππεξεζίεο ζηνλ ηνπηθφ θαη μέλν πιεζπζκφ, κε ηε ζπκβαηηθή θαη ηελ 

επηζηεκνληθή έλλνηα ηνπ φξνπ, είηε εζεινληηθά, είηε κέζσ δηκεξψλ ή ακνηβαίσλ 

αληαιιαγψλ, είηε ακεηβφκελνη.  

 

Ζ παγθνζκηνπνίεζε ησλ ππεξεζηψλ πγείαο έσο ζήκεξα έρεη ιάβεη πνιιέο κνξθέο 

θαη νθείιεηαη ζε δηάθνξνπο παξάγνληεο, φπσο ε πξφνδνο ζηηο ηερλνινγίεο ηεο 

πιεξνθνξίαο θαη ηεο επηθνηλσλίαο, ε πξνζβαζηκφηεηα θαη ε δηεπθφιπλζε 

πξαγκαηνπνίεζεο ελφο ηαμηδίνπ κεηαμχ ησλ ρσξψλ, ε απμεκέλε ζπκκεηνρή ηνπ 

ηδησηηθνχ ηνκέα ζηελ πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε, ε απειεπζέξσζε ησλ άκεζσλ μέλσλ 
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επελδχζεσλ, νη δηαζπλνξηαθέο ζπλεξγαζίεο ζηνλ ηνκέα ηεο εθπαίδεπζεο, θαηάξηηζεο, 

έξεπλαο, ηεο κεηαθνξάο ηερλνγλσζίαο θαη ηεο απμαλφκελεο δήηεζεο ππεξεζηψλ πγείαο 

ιφγσ ηεο βειηίσζεο ησλ εηζνδεκάησλ, αιιά θαη ησλ δεκνγξαθηθψλ ηάζεσλ. 

 

ε φιεο ηηο παξαπάλσ θαηεγνξίεο, ην ξπζκηζηηθφ θαη πνιηηηθφ πεξηβάιινλ, θαζψο 

θαη ε θπζηθή παξνπζία ηνπ αλζξψπηλνπ παξάγνληα, είλαη πνιχ ζεκαληηθά ζηνηρεία γηα 

ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηνπ ηξφπνπ ππαγσγήο ησλ ππεξεζηψλ πγείαο ζην εκπφξην (Blouin, 

Drager, Smith, 2006). Γηα παξάδεηγκα, ην ειεθηξνληθφ εκπφξην
33

 επεξεάδεηαη απφ 

πεξηνξηζκνχο ζηε κεηαβίβαζε δεδνκέλσλ πξνζσπηθνχ ραξαθηήξα ζχκθσλα κε ηνπο 

θαλνληζκνχο απνξξήηνπ θαη πξνζηαζίαο ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ απφ ηε 

δηαδηθηπαθή ζπλδεζηκφηεηα, ηελ επξπδσληθφηεηα, αιιά θαη ην θφζηνο ηεο 

δηαδξαζηηθήο ηερλνινγίαο.  

 

Δπηπιένλ, νη ππεξεζίεο πγείαο σο εκπνξεχζηκν αγαζφ, επεξεάδνληαη απφ δεηήκαηα 

πνπ ρξήδνπλ δηεπζέηεζεο, φπσο ε χπαξμε ξπζκηζηηθνχ πιαηζίνπ αζθαιηζηηθήο 

δηαθξαηηθήο θάιπςεο θαη δηαζπλνξηαθήο επζχλεο, ε ζεψξεζε βίδαο θαη 

ζπλαιιαγκαηηθψλ ηζνηηκηψλ, νη ηζρχνληεο ζεζκηθνί θαλφλεο θαη νη επηθξαηνχζεο 

ζπλζήθεο γηα ηνπο επελδπηέο ηξίησλ ρσξψλ, ε χπαξμε θαηάιιεισλ ππνδνκψλ, ε 

ηζρχνπζα πνιηηηθή θαηεχζπλζε, ην επλντθφ νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ, ε δηαζεζηκφηεηα 

ζε ηαηξηθφ εμνπιηζκφ, θαη ην πθηζηάκελν ζχζηεκα πξνκεζεηψλ. Δπίζεο, ε εκπνξηθή 

δξαζηεξηφηεηα επεξεάδεηαη απφ ηηο ξπζκίζεηο γηα ηε δηαζπλνξηαθή θηλεηηθφηεηα θαη 

ηνπο θαλφλεο ιεηηνπξγίαο ηεο αγνξάο εξγαζίαο, θαζψο θαη απφ ηηο θαηά πεξίπησζε 

δηαδηθαζίεο αλαγλψξηζεο θαη αδεηνδφηεζεο ηεο επαγγεικαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο 

(Adlung & Carzaniga, 2001:362-363).  

 

Δπηζεκαίλεηαη φηη ν θεληξηθφο ξφινο ησλ ππεξεζηψλ πγείαο είλαη ε 

εμηζνξξνπηζηηθή ηνπο δξάζε κεηαμχ ηνπ θνηλσληθνχ πεξηβάιινληνο θαη ηεο 

δηαηήξεζεο ηεο αεηθφξνπ αλάπηπμεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο έκκεζεο επηξξνήο 

ηνπο ζηελ νηθνλνκηθή επεκεξία θαη ηελ αλάπηπμε ησλ εκπνξηθψλ ζπλαιιαγψλ (βιέπε 

Γηάγξακκα. 3.1). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

33 χκθσλα κε πξφζθαηε έθζεζε ηνπ BusinessWire (2020), ε παγθφζκηα αγνξά telehealth αλακέλεηαη 

λα εκθαλίζεη αχμεζε ηεο ηάμεσο ηνπ 24,11% κεηαμχ 2020-2024, γηα λα θζάζεη ην κέγεζνο ηεο αγνξάο 

ησλ 95,72 δηζεθαηνκκπξίσλ δνιαξίσλ έσο ην 2024.Βιέπε ζρεηηθά : «Global Telehealth Market 2020-

2024 | Evolving Opportunities with American Well Corp. and Cisco Systems Inc. | Technavio». Βιέπε 

ζρεηηθά:  

https://www.businesswire.com/news/home/20200316005569/en/Global-Telehealth-Market-2020-2024-

Evolving-Opportunities-American , πξφζβαζε ζηηο 08-04-2020.  
 

https://www.businesswire.com/news/home/20200316005569/en/Global-Telehealth-Market-2020-2024-Evolving-Opportunities-American
https://www.businesswire.com/news/home/20200316005569/en/Global-Telehealth-Market-2020-2024-Evolving-Opportunities-American
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Γηάγξακκα 3.1 

ρέζεηο πγείαο θαη βηψζηκεο αλάπηπμεο 

 
 
Πεγή: Chanda, 2017:3 

 

 

Ωο εθ ηνχηνπ, κνινλφηη ε πγεία ζεσξείηαη δεκφζην αγαζφ, ε εκπνξεπκαηνπνίεζή 

ηεο κπνξεί λα έρεη δπζκελείο επηδξάζεηο ζηα ζπκθέξνληα ησλ πνιηηψλ ελφο θξάηνπο 

δηθαίνπ θαη ηεο πξνζβαζηκφηεηαο ζην ζχζηεκα πγείαο. Σν δήηεκα ζα πξέπεη λα 

εμεηαζηεί κε έλαλ ηξφπν ηζνξξνπεκέλν θαη βηψζηκν, έηζη ψζηε λα πξνθχπηνπλ ζεηηθέο 

επηδξάζεηο γηα έλα αξθεηά κεγάιν αξηζκφ ρσξψλ (Smith et al., 2015).  

 

Ζ ράξαμε θαη ε εθαξκνγή ζηξαηεγηθήο γηα ηελ πγεία ζπληζηνχλ κία δηαδηθαζία 

ζπλερνχο πξνζαξκνγήο, πέξαλ ηεο επίηεπμεο κίαο θαηλνκεληθά ζεηηθήο πξνφδνπ θαη 

απνηειεζκαηηθφηεηαο. Οη επηά ελέξγεηεο, ζχκθσλα κε ηνλ Παγθφζκην Οξγαληζκφ 

Τγείαο (WHO, 2010) πνπ πεξηγξάθνληαη ζην Γηάγξακκα 3.2, ηζρχνπλ, ηφζν γηα ηηο 

ρψξεο ρακειψλ ή κεζαίσλ θαηά θεθαιήλ εηζνδεκάησλ φζν θαη γηα ρψξεο πνπ έρνπλ 

επηηχρεη πςειά επίπεδα ρξεκαηννηθνλνκηθήο θάιπςεο. Υξεηάδεηαη φκσο δηαξθήο 

αμηνιφγεζε, έηζη ψζηε λα εμαζθαιίδεηαη φηη ην ζχζηεκα ρξεκαηνδφηεζεο επηηπγράλεη 

ηνπο ζηφρνπο ηνπ ελφςεη ησλ κεηαβαιιφκελσλ νηθνλνκηθψλ ζπλζεθψλ θαη 

ηερλνινγηψλ δηαζχλδεζεο, ησλ απμαλφκελσλ απαηηήζεσλ θαη δεκνζηνλνκηθψλ 

πεξηνξηζκψλ. Ζ έλαξμε (ελέξγεηα 1) ηνπ ζπζηήκαηνο μεθηλά κε ηελ απνδνρή θαη ηε 

ζαθή δήισζε δέζκεπζεο ζηηο αξρέο θαη ζην φξακα αμηνπνίεζεο φισλ ησλ κέζσλ θαη 

ρξεκαηνδνηηθψλ εξγαιείσλ γηα ηελ θαηά ην δπλαηφλ πιεξέζηεξε θάιπςε ησλ 

ππεξεζηψλ πγείαο. Απηφ πξνεηνηκάδεη ην έδαθνο γηα ηελ αλάιπζε θαη αμηνιφγεζε ησλ 

δεδνκέλσλ ηεο πθηζηάκελεο νηθνλνκηθήο θαηάζηαζεο γηα πεξαηηέξσ δξάζεηο (ελέξγεηα 

2). Ζ επφκελε ελέξγεηα (3) πξνζδηνξίδεη ην ρξεκαηνδνηηθφ θνλδχιην αιιά θαη ηελ 

αλαπξνζαξκνγή απηνχ ζηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ θαη ζηηο κεηαβαιιφκελεο ζπλζήθεο. 

Γηα παξάδεηγκα, πεξηιακβάλεη πνζνηηθά ζηνηρεία σο πξνο ηνλ αξηζκφ αηφκσλ πνπ 

θαιχπηνπλ ηδησηηθά ηελ πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε θαη ην χςνο ηεο δαπάλεο, ή ην 

νηθνλνκηθφ κέγεζνο θάιπςεο απηήο απνθιεηζηηθά απφ δεκφζηνπο πφξνπο. Ζ ελέξγεηα 

(4) εμεηάδεη ηνπο πεξηνξηζκνχο πνπ αλαθχνληαη, αλαπηχζζνληαο θαη εθαξκφδνληαο 

ζρέδηα γηα πηζαλή πξνζέγγηζε ελφο ηθαλνπνηεηηθνχ επηπέδνπ θαζνιηθήο πγεηνλνκηθήο 

θάιπςεο, ελψ νη ελέξγεηεο (5) θαη (6) θαιχπηνπλ ηε δηακφξθσζε θαη ηελ εθαξκνγή 

ιεπηνκεξέζηεξσλ ζηξαηεγηθψλ δξάζεσλ. Ο θχθινο, νινθιεξψλεηαη κε ηελ ελέξγεηα 

(7), ζχκθσλα κε ηελ νπνία, φηαλ κηα ρψξα δηεξεπλά ην απνηέιεζκα σο πξνο ηνπο 

αξρηθνχο ηηζέκελνπο ζηφρνπο (ελέξγεηα 1), ηεο επηηξέπνληαη ε επαλεθηίκεζε ηεο 

εθαξκφζηκεο ζηξαηεγηθήο θαη ε εθπφλεζε λέσλ ζρεδίσλ γηα ηελ απνθαηάζηαζε 

νηαζδήπνηε πξνβιεκαηηθήο θαηάζηαζεο. Πξφθεηηαη γηα κηα δηαδηθαζία βαζηζκέλε ζηε 

δηαξθή γλψζε θαη ηελ εμέιημε, ζηελ πξαγκαηηθή νηθνλνκία ηνπ ζπζηήκαηνο πνπ 
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αλαηξνθνδνηείηαη κε ηελ πξνζαξκνγή ηνπ ζηα λέα θάζε θνξά δεδνκέλα. (Βιέπε 

Γηάγξακκα 3.2). 

 

 

Γηάγξακκα 3.2 

Αλαηξνθνδφηεζε πγεηνλνκηθνχ ζπζηήκαηνο 

 

 
 
Πεγή: WHO Report, 2010:92 
 

 

Δηδηθφηεξα, ζηελ θαηεγνξία (2) (Consumption abroad or mode 2), ζηελ νπνία 

ζπκπεξηιακβάλεηαη σο ηδηαίηεξε εκπνξηθή δξαζηεξηφηεηα ν ηαηξηθφο ηνπξηζκφο, 

επηζεκαίλνληαη ε ζεκαληηθφηεηα ησλ δηαθνξνπνηήζεσλ ζην πγεηνλνκηθφ θφζηνο, απφ 

ρψξα ζε ρψξα, ε πνηφηεηα θαη δηαζεζηκφηεηα ηεο ζεξαπείαο θαη ζπλαθψλ δηαδηθαζηψλ 

κεηαμχ ησλ ρσξψλ, ε χπαξμε ιηζηψλ αλακνλήο γηα ζεξαπεία, ε πνιηηηζηηθή, γισζζηθή 

θαη γεσγξαθηθή εγγχηεηα κεηαμχ ησλ ρσξψλ απνζηνιήο θαη ππνδνρήο ηαηξηθψλ 

ηνπξηζηψλ. Ζ εκπνξηθή ζπλαιιαγή γηα ππεξεζίεο ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ εκθαλίδεηαη 

κεηαμχ αλαπηπγκέλσλ θαη αλαπηπζζφκελσλ ρσξψλ. Δίλαη ζχλεζεο γηα εχπνξνπο 

αζζελείο, λα αλαδεηνχλ, είηε ζε αλαπηπζζφκελεο ρψξεο, είηε ζε νξγαλσκέλα ηαηξηθά 

θέληξα αλεπηπγκέλσλ ρσξψλ, εμεηδηθεπκέλε θαη πςειήο πνηφηεηαο ζεξαπεία, κε 

πξφηππεο εθαξκνγέο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο. Δίλαη, επίζεο, επξέσο δηαδεδνκέλν γηα 

άηνκα απφ ηηο αλεπηπγκέλεο ρψξεο, ην λα επηδηψθνπλ πνηνηηθέο ζεξαπείεο ή 

ελαιιαθηηθέο ηαηξηθέο πξαθηηθέο, ζε αληαγσληζηηθέο ηηκέο ζηηο αλαπηπζζφκελεο 

ρψξεο, θαη λα επσθεινχληαη απφ ηηο παξνρέο ησλ ρσξψλ απηψλ. 

 

Γεγνλφο είλαη φηη ε θιηκάθσζε ηνπ θφζηνπο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, ε 

πιεζπζκηαθή γήξαλζε, ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ χπαξμε πνηθίισλ πξνγξακκάησλ επξείαο 

αζθαιηζηηθήο θάιπςεο γηα αλαδήηεζε ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ ζην εμσηεξηθφ, επηθέξεη 

αχμεζε ηεο δήηεζεο γηα θαηαλάισζε ηέηνηνπ είδνπο ππεξεζηψλ ζην κέιινλ. 

Δπνκέλσο, ε απειεπζέξσζε ησλ εκπνξηθψλ ζπλαιιαγψλ έρεη άκεζν αληίθηππν ζηνλ 

ηνκέα ηεο πγείαο, θαη θαη‟ επέθηαζε ζηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ, θαη απηφ θαηαδεηθλχεηαη 

φρη κφλν απφ ηελ αχμεζε ησλ δηαζπλνξηαθψλ κεηαθηλήζεσλ ησλ πνιηηψλ θαη ησλ 

επαγγεικαηηψλ πγεηνλνκηθνχ ελδηαθέξνληνο, αιιά θαη απφ ηελ ηαπηφρξνλε αχμεζε 

θνλδπιίσλ γηα δηεζλείο επελδπηηθέο δξαζηεξηφηεηεο ζε ππεξεζίεο ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ 

(Glinos et al., 2010:1145-1146).  

 

Οη Horsfall & Lunt (2015:29-31) επεζήκαλαλ φηη νη ππεξεζίεο πγείαο ζα έπξεπε λα 

είλαη ν ηνκέαο ν ιηγφηεξν ππαγφκελνο, ζηηο δηαδηθαζίεο φπσο απηέο νξίδνληαη κέζα 
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απφ ηηο βαζηθέο αξρέο ηνπ παγθφζκηνπ νξγαληζκνχ εκπνξίνπ, δεδνκέλνπ φηη 

ζεσξνχληαη δεκφζηα αγαζά αιιά θαη εμαηηίαο ηνπ θνηλσληθνχ ηνπο ραξαθηήξα. Ζ 

αλάπηπμε, φκσο, ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, σο επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ, πξνυπνζέηεη 

ηελ εμέηαζε θαη εθείλσλ ησλ παξαγφλησλ πνπ αιιειεπηδξνχλ, φπσο είλαη νη 

νηθνλνκηθέο, θνηλσληθέο θαη πνιηηηθέο δπλάκεηο κηαο ρψξαο (Horowitz & Rosensweig, 

2007). χκθσλα κε ηνπο Bookman & Bookman (2007), νη παξάγνληεο πνπ σζνχλ 

ζηελ αλάπηπμε ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ζπλδένληαη άκεζα κε ηε δήηεζε θαη ηελ 

πξνζθνξά ππεξεζηψλ πγείαο ζην πιαίζην ησλ αιιαγψλ ηεο παγθφζκηαο αγνξάο ζε 

νιφθιεξν ηνλ θφζκν. Γεγνλφο είλαη φηη ε νηθνλνκηθή αλαδηάξζξσζε ππφ ην πξίζκα 

ηεο παγθνζκηνπνίεζεο δεκηνχξγεζε έλαλ ρψξν γηα επελδχζεηο ζε πξνγξάκκαηα γηα 

ηελ πγεία, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ θαη ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα ζε πνιιέο ρψξεο (βιέπε 

Γηάγξακκα 3.3).  

 

Γηάγξακκα 3.3 

Πιαίζην παγθνζκηνπνίεζεο θαη ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ 

 

 
 
Πεγή: Kelley, 2013:5  

πσο πξνθχπηεη απφ ην Γηάγξακκα 3.3, ν ηαηξηθφο ηνπξηζκφο επεξεάδεηαη απφ κηα 

ζεηξά θξίζηκσλ ζεζκηθψλ ηερλνινγηθψλ θαη θνηλσληθν-νηθνλνκηθψλ παξαγφλησλ, 
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φπσο απηνί δηακνξθψλνληαη κέζα ζ‟ έλα πεξηβάιινλ παγθνζκηνπνίεζεο ηεο αγνξάο. 

Αλαπηχζζεηαη θαη ππνζηεξίδεηαη απφ ην εθάζηνηε ηζρχνλ ζεζκηθφ πιαίζην, ηελ 

χπαξμε ελφο ιεηηνπξγηθνχ ζπζηήκαηνο πγείαο, θαη ηε δηαζχλδεζή ηνπ κε ηηο 

πγεηνλνκηθέο εγθαηαζηάζεηο. Ο παγθφζκηνο αληαγσληζκφο ζα πξέπεη λα πξνάγεη ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ηελ πνηφηεηα ηεο πεξίζαιςεο, λα δεκηνπξγεί ππνδνκέο, 

πξνζειθχνληαο μέλεο επελδχζεηο, θαη λα ελζαξξχλεη ηελ επέθηαζε, ηφζν ηνπ ηδησηηθνχ 

φζν θαη ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα πγείαο. πλεπψο, ε απειεπζέξσζε ηνπ εκπνξίνπ θαη ηεο 

αγνξάο εξγαζίαο κε ηελ πηνζέηεζε κεηαξξπζκίζεσλ ζηεξίδεηαη ζηηο ηζρχνπζεο θάζε 

θνξά πνιηηηθέο θαηεπζχλζεηο. Δπίζεο, αλάινγα κε ηε δνκή δηαθπβέξλεζεο, κία βαζηθή 

ζπληζηψζα αλάπηπμεο ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ είλαη ε δηαζθάιηζε νηθνλνκηθψλ πφξσλ 

ζε έλα παγθνζκηνπνηεκέλν αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ. Καη‟ απηφλ ηνλ ηξφπν 

εμαζθαιίδνληαη ν βαζκφο πξνζηαζίαο ησλ πνιηηψλ, αιιά θαη ην θχξνο θαη ε 

επηθνηλσλία ηεο ρψξαο κε ηηο δηεζλείο αγνξέο, ην επίπεδν ηδησηηθνπνίεζεο ησλ 

ππεξεζηψλ πγείαο θαη ηεο αζθαιηζηηθήο θάιπςεο, ζε ζπλδπαζκφ κε ηε δηαζεζηκφηεηα 

ησλ ζχγρξνλσλ ηερλνινγηψλ (Turner, 2007b). 

 

Βέβαηα, εθθξάδνληαη ακθηζβεηήζεηο γηα ην αλ φλησο κε ηελ αλάπηπμε ηνπ ηαηξηθνχ 

ηνπξηζκνχ εμαζθαιίδεηαη ε πξνζβαζηκφηεηα ζηελ πεξίζαιςε ησλ νηθνλνκηθά 

αδχλακσλ πνιηηψλ, θαη γηα ην αλ δηαηεξείηαη ν βαζκφο αζθάιεηαο θαη πνηφηεηαο ησλ 

ππεξεζηψλ πξνο ηνπο μέλνπο αζζελείο. Δληνχηνηο, ζεηηθέο θξίλνληαη νη έσο ζήκεξα 

επηπηψζεηο φζνλ αθνξά ηελ νηθνδφκεζε αγνξάο ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ γηα ππεξεζίεο 

πγείαο, ηελ ελζάξξπλζε ηεο νηθνλνκηθήο θαη θνηλσληθήο αλάπηπμεο, ηε δεκηνπξγία 

ππνδνκψλ θαη ζέζεσλ απαζρφιεζεο (Samandari et al., 2001). 

 

πλεπψο, ζε κηα κεηαβαιιφκελε παγθφζκηα νηθνλνκία έρεη δεκηνπξγεζεί έλα 

επλντθφ πεξηβάιινλ γηα ηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ σο δηεζλήο επηρεηξεκαηηθή επθαηξία γηα 

πνιιέο ρψξεο, πνπ ζρεηίδεηαη κε ζεκαληηθέο εθξνέο αλαθνξηθά κε ην ζχζηεκα πγείαο, 

ηελ αζθαιηζηηθή θάιπςε, ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα, ηελ ηζφηεηα ζηελ πξφζβαζε θαη 

ζηελ πξνζθνξά πγεηνλνκηθήο θξνληίδαο, ζε ζπλδπαζκφ κε ηε δηαζεζηκφηεηα θαη ηελ 

πνηφηεηα ησλ ππνδνκψλ θαη ηηο ηηκέο ησλ παξερφκελσλ πγεηνλνκηθψλ ππεξεζηψλ. 

 

3.3 Ο ξόινο ησλ ζπκπξάμεσλ ζηελ αγνξά ηνπ ηαηξηθνύ ηνπξηζκνύ  

 

Μέζα ζηνλ ρξφλν, ε αλαγλψξηζε ησλ πξνθιήζεσλ πνπ αληηκεησπίδνπλ νη 

ππεξεζίεο πγείαο θαη ε ζεηηθή εκπεηξία ησλ ζπκπξάμεσλ ζε άιινπο νηθνλνκηθνχο 

ηνκείο έρνπλ ζηξέςεη ην γεληθφηεξν ελδηαθέξνλ ησλ θξαηψλ ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα γηα 

καθξνρξφληεο ζπλεξγαζίεο ζηα πιαίζηα βειηίσζεο ησλ ππνδνκψλ, φπσο θαη απηψλ ηεο 

πγείαο
34

. Έηζη, ζηαδηαθά αλαγλσξίδνληαη νη ρξεκαηνδνηηθέο, δηαρεηξηζηηθέο θαη 

ηερληθέο ηθαλφηεηεο πνπ ν ηδησηηθφο ηνκέαο κπνξεί λα πξνσζήζεη, θαζψο θαη ηα 

πιενλεθηήκαηα απηνχ ζηελ επίηεπμε καθξνπξφζεζκσλ ζηφρσλ δεκφζηαο πνιηηηθήο. Οη 

ζπκπξάμεηο δεκνζίνπ, ηδησηηθνχ ηνκέα (PPIPs) σο εξγαιείν αληηκεηψπηζεο 

ζπζηεκηθψλ αλεπαξθεηψλ, επηιέγεηαη δηφηη κέζσ ησλ ζπκβαζηαθψλ ππνρξεψζεσλ ησλ 

αληηζπκβαιιφκελσλ κεξψλ, ππνρξενχληαη ακθφηεξνη λα παξαδψζνπλ έλα «πιήξεο 

παθέην» ππεξεζηψλ, επηκεξίδνληαο ηνλ νηθνλνκηθφ θαη ιεηηνπξγηθφ θίλδπλν (Dutz et 

al., 2006).  

 

                                                           
34

 Οη πκπξάμεηο Γεκνζίνπ – Ηδησηηθνχ Σνκέα (ΓΗΣ) είλαη καθξνπξφζεζκεο ζπκβαηηθέο ξπζκίζεηο 

φπνπ ν ηδησηηθφο ηνκέαο παξέρεη ππνδνκή θαη ππεξεζίεο πνπ παξαδνζηαθά παξέρνληαλ απφ ηνλ 

δεκφζην ηνκέα. 
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Βαζηθή εθηίκεζε είλαη φηη νη ζπκπξάμεηο σο κνξθή ζπλεξγαζίαο κεηαμχ ησλ 

δεκφζησλ αξρψλ θαη ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ θφζκνπ, απνζθνπνχλ ζηε δηαζθάιηζε ηεο 

ρξεκαηνδφηεζεο, ηεο θαηαζθεπήο, ηεο αλαθαίληζεο, ηεο δηαρείξηζεο ή ηεο ζπληήξεζεο 

κηαο ππνδνκήο ή ηεο παξνρήο κηαο ππεξεζίαο (Commission of the European 

Communities, 2004). Κχξην ραξαθηεξηζηηθφ ηνπο είλαη ε ζρεηηθά κεγάιε δηάξθεηα ηεο 

ζπκβαηηθήο ππνρξέσζεο κεηαμχ ησλ αληηζπκβαιιφκελσλ κεξψλ, αλεμαξηήησο ηνπ 

ξφινπ ηεο ηδησηηθήο ρξεκαηνδφηεζεο θαη ηεο θαηαλνκήο ησλ θηλδχλσλ κεηαμχ ηνπ 

δεκφζηνπ θαη ηνπ ηδησηηθνχ εηαίξνπ.  

 

ηελ πξάζηλε Βίβιν (2005)
35

 δηαηππψζεθαλ ηα κέηξα πνπ απνζθνπνχζαλ ζηελ 

άξζε εκπνδίσλ γηα δεκηνπξγία ζπκπξάμεσλ (ΓΗΣ), δηεπθξηλίδνληαο δεηήκαηα πνπ 

ζπλδένληαλ κε ην δίθαην πνπ εθαξκνδφηαλ ζηελ θαηάξηηζε ησλ δεκφζησλ ζπκβάζεσλ 

θαη ησλ ζπκβάζεσλ παξαρψξεζεο. Με ηνλ Καλνληζκφ (ΔΚ) αξηζ. 2157/2001
36

 ηνπ 

Δπξσπατθνχ πκβνπιίνπ, ξπζκίζηεθαλ θαη νη θαλφλεο πνπ αθνξνχζαλ ηε ινγηζηηθή 

αληηκεηψπηζε δεηεκάησλ θαηά ηε ζχλαςε ζπκπξάμεσλ ηνπ δεκνζίνπ κε ηδησηηθνχο 

θνξείο. Πξέπεη, επίζεο, λα ζεκεησζεί φηη ε έγθξηζε ηνπ θαηαζηαηηθνχ ηεο επξσπατθήο 

εηαηξείαο δηεπθνιχλεη ηε δεκηνπξγία δηεπξσπατθψλ ζπκπξάμεσλ (ΓΗΣ) (Commission 

of the European Communities, 2004:3-4). 

 

Καηά ηε δηάξθεηα ηνπ 2018, ε Δπξσπατθή Σξάπεδα Δπελδχζεσλ (ΔΣΔπ) ηεο Δ.Δ. 

πίεδαλ γηα ζπκπξάμεηο δεκφζηνπ-ηδησηηθνχ ηνκέα, σο κέζν ρξεκαηνδφηεζεο 

αλαπηπμηαθψλ έξγσλ θπβεξλήζεσλ θαη εηαηξεηψλ γηα ηελ πινπνίεζε έξγσλ ΓΗΣ 

(EIB, 2019a). 

 

Σν Δπξσπατθφ Γίθηπν γηα ην Υξένο θαη ηελ Αλάπηπμε (Eurodad), θαζψο θαη ε 

παγθφζκηα ηξάπεδα (World Bank) (Romero, 2018), δηαρεηξίδνληαη πνηθίια δεηήκαηα, 

φπσο εμεχξεζε ησλ απαξαίηεησλ ρξεκαηνδνηηθψλ εξγαιείσλ, αμηνιφγεζε επηινγψλ 

ηδησηηθνχ θαη δεκφζηνπ ηνκέα, παξνρή δεκφζησλ αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ. 

Αλαπηχζζνληαη, επίζεο, ζπλεξγαζίεο κε ρψξεο γηα ηελ ελίζρπζε ησλ εζληθψλ 

ζπζηεκάησλ πγείαο πνπ ρξεκαηνδνηνχληαη απφ δεκφζηεο πεγέο θαη ηα νπνία θέξνπλ 

ηελ απνθιεηζηηθή επζχλε γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ θνηλσληθν-νηθνλνκηθψλ 

αληζνηήησλ θαη ηεο ηζφηηκεο πξφζβαζεο ησλ πνιηηψλ ζηελ πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε. 

 

χκθσλα κε ηελ European Investment Bank ( EIB, 2019b), ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο 

ζπκβαζηνπνηήζεθαλ ζε φξνπο αμίαο (απφ 3,8 δηο επξψ ην 2017 ζε 828 εθαη. ην 2018) 

θαη αξηζκφ έξγσλ (projects) (απφ ελλέα ην 2017, ζε πέληε ην 2018), ελψ, ζχκθσλα κε 

ηα ηειεπηαία δηαζέζηκα ζηνηρεία (βιέπε Γηάγξακκα 3.4), ν αξηζκφο ησλ έξγσλ πνπ 

αθνξνχζαλ ηελ πγεία αλήιζε ζε 397 ζε επξσπατθφ επίπεδν. 

 

 

                                                           
35

 To Πξάζηλν βηβιίν εκπεξηέρεη ζηνηρεία ζρεηηθά κε ηηο ζπκπξάμεηο δεκνζίνπ θαη ηδησηηθνχ ηνκέα, ην 

θνηλνηηθφ δίθαην ησλ δεκνζίσλ ζπκβάζεσλ θαη ησλ ζπκβάζεσλ παξαρψξεζεο. Βιέπε ζρεηηθά: 

[COM(2004) 327 ηειηθφ] https://eur-lex.europa.eu/legal-

content/EL/TXT/HTML/?uri=LEGISSUM:l22012&from=EN, πξφζβαζε ζηηο 05-03-2021. 

 
36

 Βιέπε ζρεηηθά: Καλνληζκφο (ΔΚ) αξηζ. 2157/2001 ΣΟΤ ΤΜΒΟΤΛΗΟΤ ηεο 8εο Οθησβξίνπ 2001 

πεξί ηνπ θαηαζηαηηθνχ ηεο επξσπατθήο εηαηξίαο (SE) https://eur-

lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CONSLEG:2001R2157:20070101:el:PDF, πξφζβαζε 

ζηηο 05-03-2021. 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/AUTO/?uri=celex:52004DC0327
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/TXT/HTML/?uri=LEGISSUM:l22012&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EL/TXT/HTML/?uri=LEGISSUM:l22012&from=EN
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CONSLEG:2001R2157:20070101:el:PDF
https://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CONSLEG:2001R2157:20070101:el:PDF
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Γηάγξακκα 3.4 

Αξηζκφο Δπξσπατθψλ έξγσλ ΓΗΣ αλά ηνκέα νηθνλνκηθήο δξαζηεξηφηεηαο 
 

 
 
Πεγή: EPEC Data Portal, 2021 

 

κσο, εθηφο ησλ ζεηηθψλ εθηηκήζεσλ, έρεη αζθεζεί ζνβαξή θξηηηθή σο πξνο ηελ 

νξζφηεηα εθαξκνγήο ησλ ζπκβάζεσλ ΓΗΣ, ζρεηηθά κε έιιεηςε δηαθάλεηαο θαη 

δεκφζηαο επζχλεο γηα ηε δηαζθάιηζε ηεο νξζήο πινπνίεζεο ησλ έξγσλ θαη ηεο 

βειηίσζεο ησλ δεκφζησλ ππεξεζηψλ. πγθεθξηκέλεο πνιηηηθέο ζέζεηο, νξγαλψζεηο ηεο 

θνηλσλίαο ησλ πνιηηψλ θαη θνηλφηεηεο πνπ πιήηηνληαη απφ ηελ εθαξκνγή ησλ ΓΗΣ, 

εθθξάδνπλ ηηο αλεζπρίεο ηνπο, σο πξνο ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ ζπκπξάμεσλ. 

Πξνβάιινληαη, επίζεο, σο ζέζεηο, ε απεηιή γηα ην πεξηβάιινλ, ν θίλδπλνο ζνβαξήο 

αχμεζεο ηνπ δεκφζηνπ ρξένπο, θαη ε νηθνλνκηθή επηβάξπλζε ησλ πνιηηψλ.  

 

Απηά ηα λέα επξήκαηα πξνζηίζεληαη ζε έλα απμαλφκελν ζχλνιν ζηνηρείσλ πνπ 

πεξηιακβάλνληαη ζε εθζέζεηο ηνπ Δπξσπατθνχ Διεγθηηθνχ πλεδξίνπ (ECA) θαη ηεο 

Δπηηξνπήο Γεκφζησλ Λνγαξηαζκψλ ηνπ Ζλσκέλνπ Βαζηιείνπ. ηελ έθζεζε ηνπ 

Δπξσπατθνχ Διεγθηηθνχ πλεδξίνπ (ΔΔ, 2018), εθηίζεληαη απφςεηο σο πξνο ηηο 

απνδφζεηο ησλ έξγσλ ΓΗΣ ζε δηάθνξεο ρψξεο ηεο Δ.Δ., δειψλνληαο φηη «δελ ήηαλ 

πάληνηε απηά απνηειεζκαηηθά δηαρεηξηδφκελα θαη δελ παξείραλ επαξθή πξνζηηζέκελε 

αμία ζην επελδπκέλν θεθάιαην». Δπίζεο, επηθέξνπλ πςειφ θφζηνο θηλδχλνπ γηα ηνλ 

δεκφζην ηνκέα, θαη σο εθ ηνχηνπ έλα βαξχ θνξηίν γηα ηνπο πνιίηεο. Κάζε κεκνλσκέλν 

έξγν ΓΗΣ πνπ κειεηήζεθε ήηαλ πην επηθίλδπλν γηα ην θξάηνο απ‟ φ,ηη γηα ηηο ηδησηηθέο 

εηαηξείεο. ηηο επηπηψζεηο θαη ζην ελδερφκελν αχμεζεο ηνπ θφζηνπο κπνξεί λα 

πεξηιακβάλνληαη ε εκθάληζε αζηάζκεησλ παξαγφλησλ πνπ δπζρεξαίλνπλ ηε 

δηακφξθσζε ζπλζεθψλ επειημίαο ζε ζπκβάζεηο ηέηνηνπ είδνπο, ελψ νη νπνηεζδήπνηε 

αιιαγέο κπνξεί λα είλαη δαπαλεξέο (ΔΗΒ, 2005).  

 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά, γεγνλφο είλαη φηη ε επηινγή ησλ ζπκπξάμεσλ ζε έξγα 

δσηηθήο ζεκαζίαο ζε βάζνο ρξφλνπ ήηαλ ην ελαξθηήξην ιάθηηζκα αλάιεςεο 

επελδπηηθψλ πξνγξακκάησλ πνπ δελ ζα ήηαλ πινπνηήζηκα απφ ηνλ δεκφζην ηνκέα, 

κέζα ζε εχινγν ρξνληθφ δηάζηεκα (ΔΗΒ, 2005). Γειαδή νη ΓΗΣ δελ είλαη έλα 

εξγαιείν πεξηνξηζκνχ ηνπ θξαηηθνχ δαλεηζκνχ, αιιά κηα επηινγή πξαγκαηηθήο 

θαηαλνκήο ησλ θηλδχλσλ κεηαμχ ηνπ δεκφζηνπ θαη ηνπ εθάζηνηε ηδησηηθνχ θνξέα, 

επηηξέπνληαο ζηνλ δεκφζην ηνκέα λα επηηαρχλεη ηελ θαηαζθεπή βαζηθψλ ππνδνκψλ, 

πξνο φθεινο ηεο ρψξαο θαη κε παξεπφκελα πεξηβαιινληηθά ή θνηλσληθά νθέιε. Άξα, ε 

αλάπηπμε ησλ ΓΗΣ απνηειεί κέξνο κηαο επξχηεξεο αιιαγήο ηνπ ξφινπ ηνπ θξάηνπο, 
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απφ έλαλ άκεζν πάξνρν ππεξεζηψλ, ζε έλαλ δηεπθνιπληή θαη ξπζκηζηή απηψλ ησλ 

ππεξεζηψλ. 

 

Οη δεκνζηνλνκηθνί πεξηνξηζκνί απαηηνχλ εμνξζνινγηζκφ ησλ δεκφζησλ εμφδσλ, 

ψζηε λα θαζίζηαληαη ηα θξάηε νηθνλνκηθά βηψζηκα. πλεπψο, ε ζηξνθή πξνο ηνλ 

ηδησηηθφ ηνκέα κπνξεί λα ζεσξεζεί φηη πξνζθέξεη ηε δπλαηφηεηα αληηκεηψπηζεο 

δεηεκάησλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε δηαρείξηζε ησλ δαπαλψλ θαη ησλ επελδχζεσλ, 

νδεγψληαο ζε βειηίσζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη ζην πιαίζην παξνρήο 

ππεξεζηψλ (Nikolic & Maikisch, 2006:2-10). Παξάγνληεο, φπσο πιεζπζκηαθή 

γήξαλζε, εμειίμεηο ζηνλ θιάδν ηεο ηαηξηθήο ηερλνινγίαο, θνηλσληθν-πνιηηηθέο 

αιιαγέο, αχμεζε ηεο δαπάλεο γηα πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε, ζε ζπλδπαζκφ κε ηε 

κείσζε ησλ θξαηηθψλ πξνυπνινγηζκψλ, ψζεζαλ ηα θξάηε ζε δηαδηθαζίεο 

αληηκεηψπηζεο απηψλ κε έκκεζν ηξφπν. Ζ πξαθηηθή ησλ ΓΗΣ ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο, 

θαη θαη‟ επέθηαζε ζηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ, πξνζθέξεη ιχζεηο, αλάινγα θαη κε ηνλ 

βαζκφ ζπκκεηνρήο ηνπ δεκφζηνπ θαη ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα γηα ηνλ δηακνηξαζκφ ηεο 

επζχλεο θαη ηνπ θηλδχλνπ, ζηε βάζε ησλ αλαιακβαλφκελσλ ζπκβνιαηαθψλ 

ππνρξεψζεσλ (Nikolic & Maikisch, 2006:2-10). 

 

ην πιαίζην ηεο παξνρήο ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ, ν νξηζκφο ησλ ΓΗΣ εθηείλεηαη 

πέξαλ ησλ πξνβιεπφκελσλ δηαδηθαζηψλ σο πξνο ηε ζχλαςε κηαο ηέηνηαο εηαηξηθήο 

ζρέζεο, θαη επηθεληξψλεηαη επίζεο ζηελ αμηνιφγεζε ηεο ζρέζεο θφζηνπο / νθέινπο 

(value for money) θαηά ηελ αλάιπζε ελφο ζπζηήκαηνο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο 

(Abuzaineh et al., 2018· WBG, 2021). 

 

χκθσλα κε ηνπο Hodge & Greve (2016), ππνγξακκίδεηαη ν πξσηαγσληζηηθφο 

ξφινο ηνπ θξάηνπο ζηε ζχλαςε κηαο ΓΗΣ σο πξνο ηνλ θαζνξηζκφ ησλ ξπζκηζηηθψλ 

θαλφλσλ γηα ηε ζπκκεηνρή ηνπ ζε εηαηξηθέο ζπκβάζεηο, θαζψο θαη ησλ θηλδχλσλ πνπ 

απνξξένπλ, έηζη ψζηε λα επηηξέπεηαη ε ζπκπεξίιεςε ζε απηέο ελφο 

αληηπξνζσπεπηηθφηεξνπ αξηζκνχ ζπζηάζεσλ. Ζ ζχκβαζε πεξηιακβάλεη έλα 

θαζνξηζκέλν έξγν, ην νπνίν ζπλεπάγεηαη ηελ θαηαλνκή ησλ θηλδχλσλ κε ηνλ ηδησηηθφ 

ηνκέα, θαζνξίδνληαη επαξθψο ε ζπκβαηηθή ζρέζε θαη ν ρξνληθφο νξίδνληαο απηήο, θαη 

ππάξρεη ζαθήο δηαρσξηζκφο κεηαμχ ηνπ δεκφζηνπ ηνκέα θαη ηνπ δαλεηνιήπηε 

(Carsten, 2015). πγθεθξηκέλα, έλαο απφ ηνπο πην ζπλεζηζκέλνπο ιφγνπο γηα ηνπο 

νπνίνπο νη ρψξεο ζηξέθνληαη ζηηο ΓΗΣ είλαη ε αληίιεςε φηη δεκηνπξγνχλ 

«δεκνζηνλνκηθφ ρψξν» πνπ επηηξέπεη ηελ επηηάρπλζε πινπνίεζεο έξγσλ ππνδνκήο, 

θαζψο ζα κπνξνχζαλ λα εηζαγάγνπλ ηέιε ρξήζεο, ρξεψζεηο θνηλσληθά θαη πνιηηηθά 

αλεθηέο ζην πιαίζην κηαο ηέηνηαο εηαηξηθήο ζρέζεο. 

 

Βαζηθφ άμνλα γηα επηινγή ζχκπξαμεο απνηειεί ην θφζηνο ηεο επέλδπζεο. Ωζηφζν, 

νη ΓΗΣ ζηελ πγεία θαη ζηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ ζεσξνχληαη θπξίσο απάληεζε ζε 

αλεπαξθείο θεθαιαηαθέο αγνξέο. Οη πεξηνξηζκνί ζηνλ δεκφζην δαλεηζκφ έρνπλ 

δεκηνπξγήζεη κηα απαίηεζε γηα εχξεζε ελαιιαθηηθψλ ηξφπσλ θαηαζθεπήο 

εγθαηαζηάζεσλ θαη παξνρήο θξνληίδαο (Gerstlberger & Schneider, 2013). Αλ θαη ε 

εζηίαζε είλαη ζηνλ ξφιν ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα γηα ηνλ κεηξηαζκφ ηνπ πξνβιήκαηνο ηεο 

ρξεκαηνδφηεζεο, έλα πξφηππν ΓΗΣ αλαγγέιιεηαη σο έλαο λένο, θαηλνηφκνο ηξφπνο 

δηαζχλδεζεο ππεξεζηψλ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ θαη πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο.  

 

Ζ ζχιιεςε ηνπ εγρεηξήκαηνο δελ είλαη ε αλάπηπμε ελφο λένπ πξντφληνο, αιιά ε 

ζηφρεπζε ζηελ θαιή ιεηηνπξγία ηνπ γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αηνκηθψλ αλαγθψλ, ηελ 
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επίιπζε θνηλσληθψλ πξνβιεκάησλ, ηε βειηίσζε ηνπ ηνκέα ηεο πγείαο. Απφ ηε ζθνπηά 

ηνπ ηδηψηε εηαίξνπ, ε εζηίαζε δελ είλαη ζηε κεηαθνξά ηνπ νηθνλνκηθνχ θηλδχλνπ ζην 

ζπλεξγαδφκελν κέινο, αιιά ζηε κεγηζηνπνίεζε ηεο πηζαλφηεηαο επηηπρίαο. Σν 

«θιεηδί» γη‟ απηφ είλαη ν θαζνξηζκφο ηνπ βαζκνχ θαηλνηνκίαο ηνπ έξγνπ πνπ πξέπεη λα 

παξαδνζεί, αιιά θαη ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν ην φιν εγρείξεκα κεηαθξάδεηαη ζε 

ιεηηνπξγηθέο πξνδηαγξαθέο. Ζ ηδέα είλαη φηη ν δπλεηηθφο πξνκεζεπηήο πξέπεη λα 

κεηαηξέςεη ηηο ιεηηνπξγηθέο απαηηήζεηο ζε ηερληθέο πξνδηαγξαθέο. 

 

ε θάζε πεξίπησζε, φηαλ νη ΓΗΣ δνκνχληαη κε θαηάιιειν ηξφπν, ζπκβάιινπλ 

ζηελ αληηκεηψπηζε δηάθνξσλ δεηεκάησλ πνπ αλαθχνληαη ζρεηηθά κε ην εχξνο ησλ 

επελδχζεσλ, θαζψο θαη κε ην θφζηνο ιεηηνπξγίαο. Πεξαηηέξσ απψηεξνο ζηφρνο είλαη 

νη βειηηψζεηο, ηφζν ζηελ απνδνηηθφηεηα φζν θαη ζηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ 

πγείαο. Παξ‟ φια απηά, ε απφδνζε ησλ ζπλεξγεηψλ πξνυπνζέηεη κηα πην πξνζεθηηθή 

αμηνιφγεζε ησλ ζπλζεθψλ πνπ επεξεάδνπλ ηελ επηηπρία θαη βησζηκφηεηα ηνπ 

εγρεηξήκαηνο, εζηηάδνληαο, ηφζν ζην θφζηνο φζν θαη ζηα νθέιε ηεο θάζε ΓΗΣ 

(Reich, 2002). 

 

Παξάγνληεο πνπ κπνξεί λα επεξεάδνπλ ην βαζκφ επηηπρίαο ησλ ΓΗΣ ζηελ αγνξά 

ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ είλαη νη αμίεο ησλ κεηερφλησλ, ην θίλεηξν γηα ηελ πινπνίεζε 

ηεο δξαζηεξηφηεηαο, θαη ηα επηζπκεηά απνηειέζκαηα. Δλδερνκέλσο ε θαηαλφεζε ζε 

έλα πξψηκν ζηάδην ησλ δηαθνξψλ κπνξεί λα νδεγήζεη ζηελ αλαγλψξηζε πηζαλψλ 

εκπνδίσλ θαη λα δηακνξθψζεη έλα θαιχηεξν επίπεδν επηθνηλσλίαο κεηαμχ ησλ 

ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ, θαζψο θαη έλαλ νπζηαζηηθφηεξν βαζκφ εκπηζηνζχλεο (Peters, 

1998:12-13). 

 

 ζνλ αθνξά ην ζηάδην ηεο δηαρείξηζεο ησλ ΓΗΣ, επαλέξρεηαη ζην πξνζθήλην ε 

απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ κεηερφλησλ, σο ζηνηρείν γηα ηελ επηηπρία ηνπ 

εγρεηξήκαηνο (Campos et al., 2018). Ωο έλαο επηπιένλ ζεκαληηθφο παξάγνληαο 

αλαθέξεηαη ε δηακφξθσζε πιαηζίνπ γηα ζπιινγηθή ιήςε απνθάζεσλ. Απηή ε κνξθή 

δηνίθεζεο βαζίδεηαη ζηελ ελεξγφ ζπκκεηνρή ησλ θνξέσλ ζε φια ηα επίπεδα 

ζπλεξγαζίαο, θαη θπξίσο ζηελ αληηκεηψπηζε θαη επίιπζε ησλ δηαθνξψλ. Ζ πξνζέγγηζε 

απηή είλαη ζεκαληηθή, δεδνκέλνπ ηνπ δηαθνξεηηθνχ ηξφπνπ αληίιεςεο ησλ πξαγκάησλ 

κεηαμχ ηνπ δεκφζηνπ θαη ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα (Boyne, 2002). Δπίζεο, θξίζηκα 

δεηήκαηα πνπ ρξήδνπλ πξνζνρήο είλαη ε ζπζρέηηζε ησλ θάζεσλ ζρεδηαζκνχ, 

θαηαζθεπήο, ρξεκαηνδφηεζεο θαη ιεηηνπξγίαο ησλ έξγσλ κε ηελ επθξηλή δηαηχπσζε 

ησλ φξσλ ζε κηα εληαία ζχκβαζε, απνζαθελίδνληαο ηηο επζχλεο ησλ εηαίξσλ θαη 

παξέρνληαο έλαλ απνηειεζκαηηθφ κεραληζκφ θαηαλνκήο θηλδχλσλ (Vecchi & 

Hellowell, 2018). 

 

ην ζηάδην ηνπ ζρεδηαζκνχ, έρεη ζεκαζία νη κεηέρνληεο λα πξνηείλνπλ αμηφινγεο 

θαη ξεαιηζηηθά πινπνηήζηκεο πξνηάζεηο, νη νπνίεο ζηε ζπλέρεηα ζα ζπλδξάκνπλ ζηε 

ζπλεξγαζία αιιά θαη ζηελ απνηειεζκαηηθή αμηνπνίεζε ησλ δηαζέζηκσλ πιηθψλ θαη 

άπισλ πφξσλ (Campos et al., 2018). Σν ίδην ηζρχεη θαη γηα ηελ χπαξμε δηαθνξεηηθήο 

θνπιηνχξαο, λννηξνπίαο θαη δηαθνξεηηθψλ ζπκθεξφλησλ.  

 

ηελ αγνξά ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, νη ζθνπνί ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα είλαη 

θεξδνζθνπηθνί, ελψ αληηζέησο ν δεκφζηνο ηνκέαο δίλεη έκθαζε ζηελ παξνρή 

θαιχηεξσλ ππεξεζηψλ πγείαο πξνο ην θνηλσληθφ ζχλνιν (Hunter, 2016). Ο παξάγνληαο 

«δχλακε» κεηαμχ ησλ κεξψλ (power relations) είλαη εμίζνπ ζεκαληηθφο, ηδηαίηεξα ζε 
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φ,ηη αθνξά ηνλ βαζκφ παξεκβαηηθφηεηαο ηνπ θξάηνπο (Chen & Hubbard, 2012:40-41). 

Ζ αληζνξξνπία δπλάκεσλ ζηηο ΓΗΣ κπνξεί, πέξα απφ ηπρφλ θαζπζηεξήζεηο θαη άιιεο 

κνξθέο αλαπνηειεζκαηηθφηεηαο ζηελ εθαξκνγή ηνπο, λα έρεη επηπηψζεηο θαη ζηνλ 

ζεκειηψδε ζθνπφ, πνπ είλαη ε παξνρή θνηλσληθψλ αγαζψλ κε θξηηήξηα ηζφηεηαο, ψζηε 

λα βειηησζεί ην επίπεδν πγείαο ηεο επξχηεξεο θνηλσλίαο (Reich, 2002· Ridley, 

2001:771). Δλ ζπλερεία, έλα ζεκαληηθφ ζηνηρείν είλαη ε αμηνιφγεζε ηεο ππνδνκήο θαη 

ησλ δπλαηνηήησλ πνπ απηή πξνζθέξεη. 
 

Οη Torchia et al. (2015) αλαθέξνπλ φηη, ελψ νη δξάζεηο ΓΗΣ αθνινπζνχλ κηα θαηά 

πξνζέγγηζε θνηλή γξακκή ζε παγθφζκηα θιίκαθα, δηίζηαληαη νη απφςεηο σο πξνο ηελ 

απνηίκεζε ησλ πιενλεθηεκάησλ πνπ πξνζθέξνπλ. Οη ζπλεξγαζίεο ηέηνηνπ είδνπο 

είλαη κηα θξίζηκε επηινγή, δεδνκέλνπ φηη νη ζπλέξγεηεο εθηείλνληαη ρξνληθά, θαη σο εθ 

ηνχηνπ είλαη αλαγθαία κηα δηαθαλήο θαη δίθαηε δηαδηθαζία επηινγήο ζπκκεηερφλησλ, 

θαηά ηελ νπνία φιεο νη πξνζθνξέο θαη πξνηάζεηο αμηνινγνχληαη κε έλαλ αληηθεηκεληθφ 

ηξφπν.  

 

Ζ εθηίκεζε είλαη φηη νη ΓΗΣ ζηνλ ηνκέα παξνρήο ππεξεζηψλ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ 

ηείλνπλ λα εζηηάδνπλ ζηε ζρέζε κεηαμχ ησλ ζπκκεηερφλησλ, ζηελ σθειηκφηεηα ηνπ 

έξγνπ γηα ην δεκφζην ζπκθέξνλ, ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ζπγθξηηηθά κε ην θφζηνο 

πινπνίεζεο. Παξάιιεια, φκσο, αλαθχπηνπλ δεηήκαηα ζπζρέηηζεο ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ έξγσλ απηψλ ζε ζπλάξηεζε θαη κε άιινπο παξάγνληεο, 

φπσο ην επίπεδν ησλ ζπλεξγαηηθψλ ζρέζεσλ, ην θαλνληζηηθφ πιαίζην ιεηηνπξγίαο, ηηο 

ξήηξεο ησλ ζπκβνιαίσλ, ην είδνο θαη ην κέγεζνο ζπκκεηνρήο ησλ ελδηαθεξφκελσλ 

κεξψλ (Buse & Harmer, 2007).  

 

Αθφκα, έρεη απνηππσζεί έλα θιίκα αλεζπρίαο ζρεηηθά κε ηελ απφδνζε ησλ ΓΗΣ 

απφ πηζαλφ θαηαπνληηζκφ ηεο νπνηαδήπνηε πξνζπάζεηαο γηα βειηηψζεηο, ιφγσ 

ειιηπνχο ή πεξηνξηζκέλεο ηθαλφηεηαο ηνπ αλαδφρνπ ζε ζχγθξηζε κε ην επηιεθζέλ 

κέγεζνο ηνπ έξγνπ, ή ην πςειφ θφζηνο ζπλαιιαγήο (Barlow & Köberle-Gaiser, 2009). 

πρλά, ζηφρνο ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο, θαηά ηελ επηινγή ζχκπξαμεο κε ηνλ ηδησηηθφ 

ηνκέα, είλαη ε επίηεπμε κεγαιχηεξεο απνηειεζκαηηθφηεηαο, κέζσ ηεο νκαδνπνίεζεο 

ησλ επελδχζεσλ, ησλ ππνδνκψλ θαη ηεο παξνρήο ππεξεζηψλ (Engel et al., 2014). Ζ 

ζπλεξγαζία κε εηαηξείεο ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα κπνξεί λα επηηξέςεη ζε νξγαληζκνχο ηνπ 

δεκφζηνπ ηνκέα λα έρνπλ πξφζβαζε ζε πφξνπο, ζηελ πξνζπάζεηά ηνπο λα 

αλαθαιχςνπλ θαηλνηφκεο δηαδηθαζίεο φπσο, γηα παξάδεηγκα, βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο 

ησλ ππεξεζηψλ πγείαο (Kivleniece & Quelin, 2011). Απηφ έξρεηαη ζε πιήξε αληίθαζε 

κε κηα θαζαξά αλαζεσξεκέλε πξνζέγγηζε, φπνπ ν δεκφζηνο ηνκέαο «εθρσξεί», εθηφο 

απφ ηελ ππνδνκή ηνπ, θαη ηηο ππεξεζίεο ηνπ ζηνλ ηδησηηθφ πάξνρν, κε πεξηνξηζκέλν 

έιεγρν ή θξαηηθή ζπκκεηνρή. Ζ θξηηηθή πνπ αζθείηαη ζε απηνχ ηνπ είδνπο ηηο ζρέζεηο 

έρεη θπξίσο πνιηηηθή ρξνηά (Linder, 1999). 

 

Παξνκνίσο, ππάξρνπλ δηαξθείο αλεζπρίεο φηη κε ηε ζπκκεηνρή ησλ ηδησηηθψλ 

νξγαλψζεσλ ζηε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ, ε δπλακηθή ηεο δεκφζηαο ινγνδνζίαο 

αιιάδεη (Forrer et al., 2010:476). Οη Walder & Amenta (2004) θαηαιήγνπλ ζην 

ζπκπέξαζκα φηη νη ΓΗΣ είλαη νη πιένλ θαηάιιειεο γηα κεζαίνπ κεγέζνπο έξγα ηα 

νπνία κπνξνχλ λα ιεηηνπξγήζνπλ απηφλνκα κε πξνθίι ρακεινχ θηλδχλνπ. Δπίζεο, απφ 

ηε θχζε ηεο δηαζχλδεζεο κεηαμχ ηδησηηθψλ θαη δεκφζησλ νξγαληζκψλ πξνθχπηνπλ 

δηάθνξα επηρεηξεζηαθά δεηήκαηα. Σν δίθηπν ησλ ζρέζεσλ ζε κηα «ηππηθή» ΓΗΣ 

πεξηιακβάλεη ηερληθνχο θαη νηθνλνκηθνχο ζπκβνχινπο, ρξεκαηνδφηεο θαη επελδπηέο, 
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θπβεξλεηηθέο παξεκβάζεηο, θαη ρξήζηεο δεκφζησλ πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ θαη 

ππεξεζηψλ, θαη σο εθ ηνχηνπ απαηηείηαη δηαθνξεηηθή δεμηφηεηα σο πξνο ηε δηαρείξηζή 

ηνπο (Dixon et al., 2005). Γηαπηζηψζεθε φηη νη δεκφζηνη θνξείο έρνπλ πεξηνξηζκέλεο 

δπλαηφηεηεο ζπκκεηνρήο ζε έλαλ ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ εηαηξηθήο ζρέζεο, ελψ νη 

ηδησηηθνί θνξείο έρνπλ επηθξηζεί γηα ηελ θαζαξά εκπνξηθή ηνπο πξννπηηθή ζην πιαίζην 

ησλ ζπκπξάμεσλ δεκφζηνπ θαη ηδησηηθνχ ηνκέα. 

 

Αξθεηνί είλαη απηνί πνπ εθηζηνχλ ηελ πξνζνρή ζηηο επηπηψζεηο απφ ηηο καθξέο 

πεξηφδνπο δηαπξαγκάηεπζεο ησλ ζπκβάζεσλ (Dixon et al., 2005). Παξ‟ φια απηά 

εθηηκάηαη σο ζεκαληηθή ε επηζήκαλζε φηη ζηελ αξρή ηεο ζρέζεο ησλ εηαίξσλ, ην είδνο 

ηεο ζχκβαζεο θαη νη ξήηξεο δηαζθάιηζεο απηήο έρνπλ άκεζε ζπλέπεηα ηελ θαηαλνκή 

θαη πνζνηηθνπνίεζε ηνπ θηλδχλνπ κεηαμχ ησλ αληηζπκβαιιφκελσλ κεξψλ (Hodge & 

Greve, 2007· Iossa & Martimort, 2012).  

 

Οη εηαηξηθέο ζρέζεηο δεκφζηνπ θαη ηδησηηθνχ ηνκέα ζηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ κπνξνχλ 

λα ζπλδπάζνπλ ηα πιενλεθηήκαηα ησλ ηδησηηθψλ θνξέσλ, φπσο θαηλνηνκία, ηερληθέο 

γλψζεηο θαη δεμηφηεηεο, απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ ζηειερψλ, επηρεηξεκαηηθφ πλεχκα, 

κε ηνλ ξφιν ησλ δεκφζησλ θνξέσλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ηεο θνηλσληθήο 

δηθαηνζχλεο, ηεο δεκφζηαο επζχλεο θαη ηεο πνιηηηθήο γλψζεο. 

 

ε απηήλ ηε δηαδξαζηηθή ζρέζε, αηηία πξνβιεκάησλ ζα κπνξνχζε λα είλαη ε 

αδπλακία επζπγξάκκηζεο θαη ζπληνληζκνχ ηνπ επηιεθζέληνο έξγνπ. Οκνίσο, ν 

Koppenjan (2005:137-138) εθηζηά ηελ πξνζνρή ζηε ζεκαζία ησλ πξψηκσλ 

αιιειεπηδξάζεσλ κεηαμχ δεκφζησλ θαη ηδησηηθψλ θνξέσλ, δηφηη ζπκβάιινπλ ζηε 

δηεπθφιπλζε ηεο αληαιιαγήο πιεξνθνξηψλ θαηά ηε θάζε ηεο δηαπξαγκάηεπζεο. 

Δπίζεο, ε ζεκαζία ηεο αλάπηπμεο δηα-νξγαλσηηθήο εκπηζηνζχλεο ζεσξείηαη 

θαζνξηζηηθφο παξάγνληαο θαηά ηε δηάξθεηα ππνβνιήο πξνζθνξψλ (Zheng et al., 

2008).  

 

Έλαο άιινο θξίζηκνο παξάγνληαο θαηά ηελ επηινγή ησλ ΓΗΣ είλαη ε αλαγλψξηζε 

ηεο γλψζεο σο δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηελ επίηεπμε επηηπρεκέλσλ απνηειεζκάησλ 

(Brady et al., 2005:574). Δμεηάδνληαο ηηο ηξέρνπζεο πξαθηηθέο δηαρείξηζεο ηεο γλψζεο 

γηα ηα έξγα ΓΗΣ ζηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ, εθηηκψληαη σο ζεκαληηθέο ε δηαηήξεζή ηεο 

θαη ε άκεζε πξφζβαζε ζε απηή. Οη Akintoye et al. (2003) ππνζηεξίδνπλ φηη ε 

δηαζεζηκφηεηα ησλ θαηάιιεισλ ζπζηεκάησλ πιεξνθφξεζεο είλαη επηβεβιεκέλε ζε 

απηέο ηηο καθξνπξφζεζκεο εηαηξηθέο ζρέζεηο, θαζψο ραξαθηεξίδνληαη απφ πςειφ 

θχθιν εξγαζηψλ αλζξψπηλνπ θεθαιαίνπ. Δκπφδηα ηα νπνία κπνξεί λα παξεκβάιινληαη 

θαη λα δηαθφπηνπλ ηελ επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ κεξψλ πξέπεη λα παξαθάκπηνληαη, έηζη 

ψζηε λα θαζηεξσζεί κηα ζηελή ζπλεξγαζία πνπ ζα επηηξέπεη ηε δηα-νξγαλσηηθή 

κάζεζε θαη ηε κεηαθνξά γλψζεο. 

 

Δλ θαηαθιείδη, ε απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο επηινγήο ρξεκαηνδφηεζεο έξγσλ κε 

ζπκπξάμεηο, ζε επίπεδν δηακνηξαζκνχ ηνπ θφζηνπο θαη ζπλδηαρείξηζεο έξγνπ, 

επηηπγράλεηαη κέζσ δεζκεχζεσλ ησλ αληηζπκβαιιφκελσλ γηα θαζνξηζκφ εθ ησλ 

πξνηέξσλ θαηάιιεισλ θαη κεηξήζηκσλ δεηθηψλ απφδνζεο πνπ, είηε ζα αληακείβνπλ, 

είηε ζα «ηηκσξνχλ» ηα κέξε, ζέηνληάο ηα έηζη ζε δηαξθή εγξήγνξζε (Hart, 2003). 

Βέβαηα, ε δέζκεπζε ηνπ ηδησηηθνχ εηαίξνπ γηα θαηλνηνκία θαη απνηειεζκαηηθφηεηα, 

κπνξεί λα πεξηνξίζεη ηηο πηζαλφηεηεο ζχλαςεο ζχκβαζεο κε πεξίπινθνπο φξνπο θαη 

άθακπηεο πξνδηαγξαθέο. Γεγνλφο είλαη φηη νη ζπκπξάμεηο δεκφζηνπ θαη ηδησηηθνχ 
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ηνκέα εγθπκνλνχλ θηλδχλνπο, ιφγσ εκπνδίσλ πνπ πξνθχπηνπλ, είηε απφ ηε 

δηαθνξεηηθή αληίιεςε ησλ ζηφρσλ θαη ηξφπσλ επίηεπμεο απηψλ, είηε εμαηηίαο ηεο 

δηαηάξαμεο ηεο εηαηξηθήο ζρέζεο (Essig & Batran, 2006). Κξίζηκα δεηήκαηα είλαη θαη 

κηα ζεηξά παξακέηξσλ, φπσο ην ζεζκηθφ πιαίζην, νξγαλσηηθνί θαη δηνηθεηηθνί 

παξάγνληεο, ε αθνινπζνχκελε πνιηηηθή, ην πεξηβάιινλ θαη νη νκάδεο εξγαζίαο, ην 

αίζζεκα θαζήθνληνο, θαη ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν απηνί ζα επηδξάζνπλ ζηελ εθαξκνγή 

ησλ επηιεθζέλησλ έξγσλ ΓΗΣ (Flinders, 2004). 
 

Οη ζπκπξάμεηο ΓΗΣ ζηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ πεξηιακβάλνπλ ηελ θαηαλνκή 

αξκνδηνηήησλ, ηνλ ζρεδηαζκφ, ηε δηαπίζηεπζε ησλ ηαηξηθψλ εγθαηαζηάζεσλ θαη ηεο 

επηζηεκνληθήο εμεηδίθεπζεο, ηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ, ηελ θαηλνηνκία ησλ 

πξντφλησλ, ηελ πξνψζεζε, ηηο εκπνξηθέο εθζέζεηο θαη ην κάξθεηηλγθ, ηελ αλάιεςε 

νηθνλνκηθψλ θηλδχλσλ, ηελ εθαξκνγή ηαηξηθψλ ηνπξηζηηθψλ παθέησλ, ηελ 

πγεηνλνκηθή αζθάιηζε (Medhekar, 2014:38). 

 

Οη ΓΗΣ ζε εζληθφ, πεξηθεξεηαθφ θαη δηεζλέο επίπεδν κεηαμχ φισλ ησλ βαζηθψλ 

ελδηαθεξνκέλσλ πνπ κεηέρνπλ ζην δίθηπν ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ελδείθλπληαη γηα 

ηελ αλάπηπμε ηεο ηαηξηθήο ηνπξηζηηθήο βηνκεραλίαο. Παγθφζκηεο ζπλεξγαζίεο, κε 

δηεζλείο νξγαληζκνχο πηζηνπνίεζεο, είλαη ην επξχηεξα απνδεθηφ ζεκείν αλαθνξάο ηνπ 

ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη ησλ άιισλ δηεζλψλ νξγαληζκψλ 

δηαπίζηεπζεο ηνπξηζηηθψλ ππεξεζηψλ, πνπ εγγπψληαη ην ειάρηζην ησλ πξνδηαγξαθψλ 

γηα ηελ πνηφηεηα, ηε θήκε ησλ ηαηξηθψλ θέληξσλ, ησλ επαγγεικαηηψλ θαη 

επηζηεκφλσλ ηνπ ρψξνπ, θαη ηεο ηαμηδησηηθήο βηνκεραλίαο. Οη δηεζλείο ΓΗΣ ζηνλ 

ηαηξηθφ ηνπξηζκφ είλαη ζεκαληηθέο γηα ηελ ππέξβαζε ησλ θξαγκψλ ηεο κεηαθίλεζεο 

γηα ηνλ ηαηξηθφ ηνπξίζηα, ησλ δηθαησκάησλ ηνπ θαη ηεο νηθνδφκεζεο ζρέζεσλ 

εκπηζηνζχλεο, επελδχνληαο ζηελ πνηφηεηα ηεο ζεξαπεπηηθήο ππεξεζίαο, θεξδίδνληαο 

αμηνπηζηία, θήκε θαη αχμεζε ηεο δήηεζεο γηα ππεξεζίεο ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ
37

. 

 

Ζ αλάπηπμε ζπλεξγεηψλ κέζσ ΓΗΣ κεηαμχ ρσξψλ πνπ επηιέγνπλ λα επελδχζνπλ 

ζηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ ζεσξείηαη επθαηξία γηα ηελ εθαξκνγή θαηλνηφκσλ δηαδηθαζηψλ 

θαη επέλδπζε ζε λένπο νηθνλνκηθνχο ηνκείο. Απηφ επηηπγράλεηαη κέζσ ζπλεξγαζηψλ 

θαη εηαηξηθψλ ζρέζεσλ ησλ βαζηθψλ ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ, ηφζν απφ ηελ πιεπξά 

ηεο δήηεζεο (ηαηξηθνί ηνπξίζηεο) φζν θαη απφ ηελ πιεπξά ηεο πξνζθνξάο, ήηνη 

δεκφζηνο ηνκέαο (θξαηηθή πξσηνβνπιία, επηρεηξήζεηο), ηδησηηθά λνζνθνκεία, 

δηαγλσζηηθέο θιηληθέο, θαξκαθεπηηθή βηνκεραλία, ηνπηθή θνηλφηεηα, επηρεηξεκαηηθέο 

νξγαλψζεηο θαη δηεζλείο νξγαληζκνί, ηαηξηθά εθπαηδεπηηθά θαη εξεπλεηηθά ηδξχκαηα, 

παγθφζκηνη νξγαληζκνί ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, ζχλδεζκνη ηνπξηζηηθνχ θιάδνπ ζε 

δηεζλέο, πεξηθεξεηαθφ θαη εζληθφ επίπεδν. 

 

Με ηελ αλάπηπμε ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ σο κνληέινπ εμαγσγηθήο ζηξαηεγηθήο, 

αληηκεησπίδνληαη νη θνηλσληθν-νηθνλνκηθέο πξνθιήζεηο, κε ηαπηφρξνλε ζπξξίθλσζε 

παξαδνζηαθψλ παξαγσγηθψλ θιάδσλ. Δληζρχεηαη έηζη ην αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα 

κηαο ρψξαο πνπ ζεσξείηαη πξννξηζκφο ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, παξέρνληαο ππνδνκέο 

                                                           
37

Βιέπε ζρεηηθά: «Public-Private Partnerships for Sustainable Growth of Medical Tourism», 

https://www.medicaltourismmag.com/article/public-private-partnerships-for-sustainable-growth-of-

medical-tourism, πξφζβαζε ζηηο 20-04-2021. 
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πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο θαη ηνπξηζκνχ φρη κφλν γηα ηνπο μέλνπο αζζελείο αιιά θαη 

γηα ηνπο πνιίηεο ηεο ρψξαο.  

 

3.4. Δθηηκήζεηο νηθνλνκηθνύ κεγέζνπο ηεο παγθόζκηαο αγνξάο ηαηξηθνύ 

ηνπξηζκνύ 
 

Σν ηαμίδη γηα ηελ πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε έρεη καθξά ηζηνξία. κσο, ηνλ 21ν αηψλα, 

κηα ηδηαίηεξε θαηεγνξία ηνπξηζκνχ, ν ηαηξηθφο, θάλεη ηελ εκθάληζή ηνπ. Αλαθέξεηαη, 

σο επί ην πιείζηνλ, ζε αλζξψπνπο πνπ ηαμηδεχνπλ εθηφο ηεο ρψξαο θαηαγσγήο ηνπο 

γηα αλαδήηεζε ηαηξηθήο πεξίζαιςεο θαη εμεηδηθεπκέλσλ ππεξεζηψλ, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο λνζειείαο ζε λνζνθνκεηαθή κνλάδα (Hofer et al., 2012). Ζ 

εμέιημε απηή επαλαπξνζδηνξίδεη ην θίλεηξν γηα ηελ πινπνίεζε ελφο ηαμηδίνπ, αιιά 

επηπιένλ θαζίζηαηαη ζαθέο φηη δελ είλαη κφλν πξνλφκην ησλ πινπζίσλ (Horowitz et al., 

2007).  

 

Άλζξσπνη απφ αλαπηπζζφκελεο ρψξεο ηαμίδεπαλ ζε αλεπηπγκέλεο, επηδηψθνληαο 

πξφζβαζε ζε πιεξέζηεξε ηαηξηθή πεξίζαιςε (Connell, 2006· Lunt et al., 2011). 

ηαδηαθά, φκσο, παξαηεξήζεθε αληηζηξνθή ηνπ θαηλνκέλνπ, φπνπ έλαο κεγάινο 

αξηζκφο αζζελψλ ηαμίδεπαλ απφ αλαπηπγκέλεο ζε αλαπηπζζφκελεο ρψξεο γηα λα 

αλαδεηήζνπλ πξνζηηή πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε θαη άκεζε εμππεξέηεζε (Chanda, 

2002:158). Ζ αλνδηθή απηή ηάζε, ζε κηα πξψηε εθηίκεζε είλαη ζπλέπεηα ηεο ξαγδαίαο 

αχμεζεο ηνπ θφζηνπο ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, ησλ πνιχ κεγάισλ ιηζηψλ 

αλακνλήο γηα ηαηξηθέο ππεξεζίεο ζε αξθεηέο αλεπηπγκέλεο ρψξεο, ζπλδπαζηηθά κε ηελ 

φιν θαη κεηνχκελε δαπάλε γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ελφο ηαμηδίνπ, θαη ηελ άκεζε θαη 

ρσξίο πεξηνξηζκνχο ειεθηξνληθή πιεξνθφξεζε θαη επηθνηλσλία (Connell, 2008). 

 

Καηά ηε δηεξεχλεζε ηεο αγνξάο ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, δχν ζεκαληηθά δεηήκαηα 

αλαθχνληαη, θαη ζρεηίδνληαη κε ηηο ξνέο ηεο αγνξάο θαη ην πνχ απηέο θαηεπζχλνληαη. 

Αλ θαη ε ηαηξηθή ηνπξηζηηθή βηνκεραλία ζπγθεληξψλεη φιν θαη πεξηζζφηεξν ην 

ελδηαθέξνλ ησλ εηδηθψλ, παξέρνληαο ζηε δηεζλή θνηλφηεηα αμηφινγα ζηνηρεία γηα ην 

κέγεζφο ηεο, φζν θαη γηα ηελ εηζθνξά ηεο ζηελ παγθφζκηα νηθνλνκία, εγείξνληαη 

ζνβαξέο ακθηζβεηήζεηο σο πξνο ηελ αμηνπηζηία ησλ δηαζέζηκσλ ζηνηρείσλ (Connell, 

2013). 

 

Ξεθηλψληαο απφ ην 2005, ζρεδφλ 617.000 ρηιηάδεο άλζξσπνη ηαμίδεςαλ 

αλαδεηψληαο ππεξεζίεο ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, αληηθαηνπηξίδνληαο, θαηά κέζν φξν, κηα 

αχμεζε ηεο ηάμεσο ηνπ 3,9% κεηαμχ 2000 - 2005 (Carrera & Bridges, 2006). χκθσλα 

κε εθηηκήζεηο ησλ Lunt et al. (2011), απηφο ν αξηζκφο, κέρξη ην 2010, ζα κπνξνχζε λα 

αλέιζεη ζηα 3 έσο 5 εθαηνκκχξηα. χκθσλα κε κηα επξχηεξα απνδεθηή εθηίκεζε, 

ζρεδφλ 350.000 αζζελείο απ‟ φιεο ηηο βηνκεραληθέο ρψξεο ηαμίδεςαλ ζε 

αλαπηπζζφκελεο ρψξεο γηα πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε ην 2003 (Horowitz et al., 2007· 

Deloitte, 2008), ελψ έθηνηε ν αξηζκφο ησλ ηαηξηθψλ ηνπξηζηψλ απμήζεθε εθζεηηθά, 

ηδίσο απφ ηηο ΖΠΑ, φπνπ ην 2007 ζρεδφλ 750.000 Ακεξηθαλνί αζζελείο κεηέβεζαλ ζην 

εμσηεξηθφ γηα ηαηξηθή θξνληίδα, ελψ ν αξηζκφο έθηαζε ζε πεξίπνπ 1,5 εθαηνκκχξην ην 

2008 (Horowitz et al., 2007· Deloitte, 2008:3-4· HOPE, 2015:4). Δλ ζπλερεία ν 

αξηζκφο ησλ ηαηξηθψλ ηνπξηζηψλ ζηαδηαθά έσο ην 2010, απμήζεθε ζε ζρεδφλ 5,25 θαη 

6,25 εθαηνκκχξηα, κε πξννπηηθή λα πξνζέγγηδε ηα 10,5 θαη 23,2 εθαηνκκχξηα έσο ην 

2017 (Hopkins et al., 2010:188). To 2008, πεξηζζφηεξνη απφ 400.000 ηαηξηθνί 

ηνπξίζηεο αλαδήηεζαλ ηαηξηθή θξνληίδα ζηηο ΖΠΑ θαη μφδεςαλ ζρεδφλ 5.000.000 
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εθαη. δνιάξηα γηα ηαηξηθέο ππεξεζίεο. Σν έηνο απηφ, πεξίπνπ 1,2 εθαη. αζζελείο 

κεηέβεζαλ ζηελ Σατιάλδε, 450.000 ρηιηάδεο ζηελ Ηλδία θαη 300.000 ρηιηάδεο ζηε 

Μαιαηζία (Cattaneo, 2009:2). χκθσλα κε ηνπο Ehrbeck et al. (2008), νη ηαηξηθνί 

ηνπξίζηεο απφ ηηο ΖΠΑ ην 2008 αληηπξνζψπεπαλ πεξίπνπ ην 10% ηνπ παγθφζκηνπ 

αξηζκνχ αλαδεηεηψλ πγείαο, ελψ ην 2017, πεξηζζφηεξνη απφ 1.4 εθαηνκκχξηα πνιίηεο 

δήηεζαλ πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε ζε δηάθνξεο ρψξεο αλά ηνλ θφζκν. Ο θχξηνο ιφγνο 

γηα ηνλ νπνίν πεξηζζφηεξνη Ακεξηθαλνί πνιίηεο επέιεμαλ λα γίλνπλ ηαηξηθνί ηνπξίζηεο 

ήηαλ γηαηί αλαδεηνχζαλ ιηγφηεξν δαπαλεξή πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε, ηεο νπνίαο ε 

κείσζε ζα κπνξνχζε λα αγγίδεη ην 30% έσο 65% ηνπ θφζηνπο πεξίζαιςεο ζηηο 

Ζλσκέλεο Πνιηηείεο (Woodman, 2015:7). 

 

Μεηαμχ 2005 θαη 2007, νη αξρηθέο εθηηκήζεηο ήηαλ φηη ε παγθφζκηα ηαηξηθή 

ηνπξηζηηθή βηνκεραλία παξήγαγε εηήζηα έζνδα έσο 60 δηο δνιάξηα, κε κηα θαη‟ 

εθηίκεζε εηήζηα αχμεζε ηεο ηάμεσο ηνπ 20% (MacReady, 2007:1849). Ωζηφζν, κηα 

πην ζπλεηή πξφβιεςε ππνδήισλε φηη ηα έζνδα πξνζέγγηδαλ ηα 40 δηο δνιάξηα κέρξη ην 

2010 (Konrad, 2007). ηε ζπλέρεηα, ν Connell (2011) εθηηκνχζε φηη ε παγθφζκηα 

αγνξά ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, απφ 10,5 δηζεθαηνκκχξηα δνιάξηα ην 2012, ζα 

κπνξνχζε, κε κέζν εηήζην ξπζκφ αχμεζεο 17,9%, κεηαμχ ησλ εηψλ 2013-2019 λα 

επηηχρεη νηθνλνκηθφ φθεινο ηεο ηάμεσο ησλ 32,5 δηζεθαηνκκπξίσλ δνιαξίσλ (Connell, 

2011). Οη Jones & Keith (2006) εθηηκνχζαλ φηη κέρξη ην 2014 ην κέγεζνο ηεο αγνξάο 

ζα απνηηκνχληαλ απφ 50 έσο 65 δηο δνιάξηα, εκθαλίδνληαο κηα ζπλερή αλάπηπμε ηεο 

ηάμεσο ηνπ 20% (Jones & Keith, 2006). Δπηπξνζζέησο, ζχκθσλα κε ηνλ Woodman 

(2015), 14 εθαη. ηαηξηθνί ηνπξίζηεο ζα ηαμίδεπαλ γηα ηαηξηθνχο ιφγνπο, εηζθέξνληαο ζηελ 

παγθφζκηα νηθνλνκία 59 δηο δνιάξηα, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ θφζηνπο ηεο ζεξαπείαο, 

ηεο κεηαθνξάο θαη ηεο δηακνλήο. Σν 2015, ε αγνξά ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ εθηηκήζεθε 

κεηαμχ 60 θαη 70 δηο δνιαξίσλ, κε ηελ πξνζδνθία φηη γηα ηα επφκελα πέληε έηε, ήηνη 

κέρξη ην 2020, ζα θαηαγξαθφηαλ δηπιαζηαζκφο ζηα έζνδα ηεο αγνξάο. Αλ θαη νη 

αθξηβείο ζηαηηζηηθέο είλαη δχζθνιν λα επηβεβαησζνχλ γηα ηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ, νη 

εθηηκήζεηο απηέο δείρλνπλ κηα ηζρπξή ηάζε γηα ηελ πξντνληηθή θαηεγνξία ζην 

κέιινλ
38

. 

 

Ζ Visa (2014:5) ζε κειέηε ηεο, πεξηειάκβαλε ζηνηρεία γηα ηελ παγθφζκηα αγνξά 

ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, εθηηκψληαο φηη απηή ζα κπνξνχζε λα εκθαλίζεη αχμεζε κε 

πξνβιεπφκελν ξπζκφ αλάπηπμεο ηεο ηάμεσο ηνπ 25% απφ έηνο ζε έηνο γηα ηα επφκελα 

10 ρξφληα. Καη‟ εθηίκεζε, ην 3% έσο 4% ηνπ πιεζπζκνχ ζα ηαμίδεπε ζε παγθφζκην 

επίπεδν γηα ηελ πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε, θαη ην πνζνζηφ απηφ εθθξαδφηαλ ζε 14 

εθαηνκκχξηα ηνπξίζηεο. Σν 2016, πεξίπνπ 11 εθαηνκκχξηα άλζξσπνη ηαμίδεςαλ ζην 

εμσηεξηθφ γηα ηαηξηθνχο ιφγνπο. ρεδφλ 1,4 εθαηνκκχξηα ήηαλ πνιίηεο ηεο Ακεξηθήο 

(Woodman, 2016). χκθσλα με το PBB (2021a), νη εθηηκήζεηο γηα ην 2019 ήηαλ φηη ε 

αγνξά ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ θπκαηλφηαλ κεηαμχ 74-92 δηο δνιαξίσλ, κε έλαλ θαηά 

πξνζέγγηζε αξηζκφ ηαηξηθψλ ηαμηδησηψλ ηεο ηάμεσο ησλ 21-26 εθαηνκκχξησλ, πνπ 

δαπαλνχζαλ πεξίπνπ 3.550 δνιάξηα ΖΠΑ αλά ηαηξηθή επίζθεςε. Σν πνζφ απηφ 

πεξηειάκβαλε ηα έμνδα ηαμηδίνπ θαη ηηο ηαηξηθέο δαπάλεο (κεηαθίλεζεο, δηακνλήο, θαη 

παξνρψλ). ηελ ίδηα έξεπλα αλαθεξφηαλ φηη πεξίπνπ 2,2 εθαηνκκχξηα Ακεξηθαλνί 

πνιίηεο ζα ηαμίδεπαλ εθηφο ΖΠΑ γηα ηαηξηθή θξνληίδα ην 2020. χκθσλα κε ην 

                                                           

38
 Βιέπε ζρεηηθά: «Medical Tourism Statistics and Facts. An Essential Fact Sheet and Guide on Medical 

Tourism Statistics», https://www.health-tourism.com/medical-tourism/statistics/, πξφζβαζε ζηηο 20-04-

2021. 
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Medical Tourism Magazine (MTM, 2021), νη νηθνλνκηθέο εθηηκήζεηο γηα ηελ αγνξά 

ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ αλέξρνληαλ ζε 100 δηζ. δνιάξηα, ππνινγίδνληαο αλάπηπμε ηεο 

ηάμεσο ηνπ 25% αλά έηνο, γηα ηα επφκελα 10 έηε. χκθσλα κε ην Market Intelligence 

(CBI,2015:4), εθηηκάηαη φηη ππάξρνπλ ζπλνιηθά 50-60 εθαηνκκχξηα ηαηξηθνί ηνπξίζηεο 

πνπ αλαδεηνχλ ζεξαπεία ζην εμσηεξηθφ. Δάλ ζπκπεξηιεθζνχλ φρη κφλν νη ηαηξηθέο 

ζεξαπείεο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη απφ δηαθνξεηηθνχο παξφρνπο ππεξεζηψλ, αιιά θαη 

νη νδνληηαηξηθέο θαη αηζζεηηθέο ρεηξνπξγηθέο επεκβάζεηο, νη αξηζκνί ρξσκαηίδνπλ κηα 

πνιχ δηαθνξεηηθή εηθφλα. 

 

ηε ζπλέρεηα, φπσο πξνέθπςε απφ έξεπλα ηνπ Παγθφζκηνπ πκβνπιίνπ Σαμηδίσλ 

θαη Σνπξηζκνχ (World Travel and Tourism Council- WTTC) (IMTJ Team, 2019a), 

ζηελ νπνία παξνπζηάζηεθαλ νη αγνξέο κε ηνλ κεγαιχηεξν φγθν δαπαλψλ 

(εηζεξρφκελνο θαη εμεξρφκελνο ηαηξηθφο ηνπξηζκφο), αχμεζε 358% εκθάληζαλ νη 

δηεζλείο δαπάλεο ζε πξντφληα θαη ππεξεζίεο ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ηελ πεξίνδν 2000-

2017, θηάλνληαο ην 2017 ηα 11 δηζ. δνιάξηα, έλαληη 2,4 δηζ. δνιαξίσλ ην 2000. Ζ 

αλάπηπμε απηή νδήγεζε ζε δηακφξθσζε ησλ δαπαλψλ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ζε πνζνζηφ 

1,2% επί ηνπ ζπλφινπ ησλ δαπαλψλ ησλ δηεζλψλ ηαμηδησηψλ ην 2017, έλαληη κφιηο 

0,6% ησλ αληίζηνηρσλ ην 2000. 

 

Οη πξφζθαηεο εμειίμεηο ζηε ζπιινγή δεδνκέλσλ απνθάιπςαλ ηελ πιήξε έθηαζε 

ηεο αλάπηπμεο ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ σο ηδηαίηεξεο θαηεγνξίαο κε πξννπηηθή 

εμέιημεο. Σα δηαζέζηκα ζηνηρεία θαηαδεηθλχνπλ φηη έλαο ζεκαληηθφο αξηζκφο αζζελψλ 

ηαμηδεχεη ζε αλαπηπζζφκελεο ρψξεο γηα πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε. χκθσλα κε ηνπο 

Dalen & Alpert (2019), ν αξηζκφο ησλ ηαηξηθψλ ηνπξηζηψλ ζε φιεο ηηο ρψξεο ην 2017 

εθηηκήζεθε ζε 14-16 εθαηνκκχξηα. Ζ απνηίκεζε ηεο κέζεο δαπάλεο ππνινγίζηεθε ζε 

6.000,00 δνιάξηα γηα θάζε ηαμίδη, απμάλνληαο ην ζπλνιηθφ πνζφ ησλ 

δεκηνπξγνχκελσλ εζφδσλ ζε παγθφζκηα θιίκαθα ζηα 72 δηζεθαηνκκχξηα δνιάξηα. 

Απηή ε δπλακηθή ηεο αγνξάο αθχπληζε ρψξεο ηεο Αζίαο θαη ηεο Μέζεο Αλαηνιήο, νη 

νπνίεο ελεξγνπνηήζεθαλ γηα λα επσθειεζνχλ απφ κηα παγθφζκηα επηρείξεζε πνπ 

εθηηκήζεθε φηη άμηδε πεξίπνπ ηα 36,9 δηζεθαηνκκχξηα ην 2018 (Health Tourism, 

2021)
39

. 

 

Ζ έξεπλα αγνξάο ηεο Zion Market Research (ZMR, 2019) αλαπξνζάξκνζε ηηο 

πξνβιέςεηο εζφδσλ γηα ηα επφκελα 5 ρξφληα, θαη δηαπηζηψζεθε φηη ε αγνξά ζα 

κπνξνχζε λα απνθέξεη έζνδα χςνπο πεξίπνπ 28,0 δηζεθαηνκκπξίσλ δνιαξίσλ κέρξη 

ηα ηέιε ηνπ 2024, κε ξπζκφ εηήζηαο αχμεζεο πεξίπνπ 8,8% κεηαμχ ησλ εηψλ 2018 θαη 

2024. Οκνίσο θαη ε έξεπλα ηνπ Research and Markets (R & M, 2018) εθηίκεζε φηη ζα 

ήηαλ αλακελφκελε κηα απμεηηθή ηάζε ηεο αγνξάο ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ απφ 45 δηο 

επξψ ην 2018, ζε ζρεδφλ 111 δηο ην 2023. 

 

Σα έζνδα απφ ηνλ ηνπξηζκφ πγείαο ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε αλήιζαλ ζηα 46,9 δηο, 

αληηπξνζσπεχνληαο ην 4,6% ηνπ ζπλφινπ ησλ ηνπξηζηηθψλ εζφδσλ θαη ην 0,33% ηνπ 

ΑΔΠ ηεο Δπξσδψλεο (Transport & Tourism, 2017:23). Γεδνκέλεο απηήο ηεο 

ζπλνιηθήο ξνήο ηαμηδηνχ, πξνέθπςε φηη νη πεξηζζφηεξνη Δπξσπαίνη πξνηηκνχζαλ λα 

ηαμηδεχζνπλ γηα πγεηνλνκηθφ θαη ηαηξηθφ ηνπξηζκφ ζηε δηθή ηνπο ρψξα ή ζηελ 

                                                           
39

 Βιέπε ζρεηηθά: Health-Tourism (2021), Health-Tourism.com “Medical Tourism Statistics and Facts”, 

https://www.health-tourism.com/medical-tourism/statistics/, πξφζβαζε ζηηο 19-04-2021. 

 

https://www.health-tourism.com/medical-tourism/statistics/
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Δπξψπε, παξά ζε άιιεο επείξνπο. χκθσλα κε ηνλ Stewart (2018), ην 5% ησλ 

Δπξσπαίσλ πνιηηψλ ιακβάλνπλ ηαηξηθή ζεξαπεία ζε ρψξα εθηφο Δ.Δ. Σν 33% 

επηζπκεί λα ηαμηδεχζεη ζε άιιε ρψξα ηεο Δ.Δ. γηα ζεξαπεία, ελψ ην 53% ζα ήζειε λα 

ηαμηδεχζεη ζε άιιε ρψξα εληφο Δ.Δ. γηα πνηνηηθφηεξε ιήςε ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ. 

Δληνχηνηο, ζηαδηαθά παξαηεξήζεθε απφ Δπξσπαίνπο πνιίηεο κία αχμεζε ζηε δήηεζε 

γηα κεηαθηλήζεηο πξνο αλαπηπζζφκελεο ρψξεο γηα πξφζβαζε ζε ππεξεζίεο πγείαο. Ζ 

ηάζε απηή νθείιεηαη, θαηά θχξην ιφγν, ζηελ αχμεζε ηνπ θφζηνπο ηεο πγεηνλνκηθήο 

πεξίζαιςεο ζε θάπνηεο επξσπατθέο ρψξεο, ζην ζρεηηθά ρακειφ θφζηνο ησλ ζεξαπεηψλ 

ζηηο ιηγφηεξν αλεπηπγκέλεο ρψξεο, ζηε δηαζεζηκφηεηα νηθνλνκηθψλ πηήζεσλ, θαη ζηελ 

πιεξέζηεξε ελεκέξσζε ησλ θαηαλαισηψλ ζρεηηθά κε ην είδνο θαη εχξνο ησλ ηαηξηθψλ 

ππεξεζηψλ ζε άιιεο ρψξεο (Lagiewski & Myers, 2008).  

 

Αλ θαη απηφο ν ηχπνο δηαζπλνξηαθήο ππεξεζίαο εθηηκάηαη σο λέν είδνο, ν 

πξαγκαηηθφο αξηζκφο ησλ ηαηξηθψλ ηνπξηζηψλ θαη ην νηθνλνκηθφ απνηέιεζκα απφ ηε 

κεηαθίλεζε απηή δελ είλαη εχθνιν λα απνηππσζεί, γηαηί αλάινγα κε ηνλ ηξφπν 

ππνινγηζκνχ ηνπ κεγέζνπο, ζα εληνπίδνληαη πεξηπηψζεηο πνπ ζα ππφθεηληαη ζε θξηηηθή 

θαη ακθηζβήηεζε. Γηα παξάδεηγκα, ζχκθσλα κε κειέηε ησλ McKinsey Quarterly 

(2008), ν αξηζκφο ησλ αηφκσλ πνπ επηιέγνπλ λα θάλνπλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ 

ππνινγίδεηαη απφ 60.000 έσο 85.000 ρηιηάδεο ζε εηήζηα βάζε, ηνλίδνληαο φηη ηαηξηθφο 

ηνπξίζηαο είλαη απηφο πνπ ηαμηδεχεη ακηγψο γηα ηνλ ζθνπφ ηεο επηιεθηηθήο 

ρεηξνπξγηθήο επέκβαζεο (Ehrbeck et al., 2008:2). Απηή φκσο ε πξνζέγγηζε απνθιείεη 

πνιιέο θαηεγνξίεο ηαηξηθψλ ηνπξηζηψλ, επηιέγνληαο κφλν απηνχο πνπ ππνβάιινληαη 

ζε πξνγξακκαηηζκέλε ρεηξνπξγηθή επέκβαζε.  

 

ρεηηθά κε ηηο εθηηκήζεηο ησλ νηθνλνκηθψλ δεδνκέλσλ ηεο αγνξάο ηνπ ηαηξηθνχ 

ηνπξηζκνχ, ζχκθσλα κε ην IMTJ Team (2019b), απηά εκθαλίδνληαη κε ζεκαληηθέο 

απνθιίζεηο απφ ρψξα ζε ρψξα, δηφηη δελ αθνινπζείηαη κηα εληαία ηερληθή ππνινγηζκνχ 

πνπ ζα κπνξνχζε λα νδεγήζεη ζε κηα νκνγελνπνηεκέλε κνξθή, κε απνηέιεζκα ν 

νηθνλνκηθφο απνινγηζκφο ηεο αγνξάο λα θαληάδεη πνιχπινθε δηαδηθαζία. Οξηζκέλεο 

ρψξεο ππνινγίδνπλ κφλν ηηο ηαηξηθέο δαπάλεο, άιιεο πεξηιακβάλνπλ θαη ηα 

πξαγκαηνπνηνχκελα έμνδα γηα δηαηξνθή, κεηαθηλήζεηο, δηακνλή, πιένλ θαη ησλ 

δαπαλψλ πνπ πξαγκαηνπνηνχλ νη ζπλνδνί. Γεγνλφο είλαη φηη ε παγθφζκηα αγνξά 

ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ κεηαβάιιεηαη ηαρχηαηα θαζψο ζεζπίδνληαη λένη λφκνη θαη 

επηβάιινληαη θαλφλεο ιεηηνπξγίαο απηήο, έηζη ψζηε νη ελδηαθεξφκελνη λα βηψλνπλ πην 

άλεηα ηελ ηδέα ηεο κεηαθίλεζεο γηα ζεξαπεπηηθνχο ιφγνπο ζε ζπλδπαζκφ κε 

ηνπξηζηηθέο δξαζηεξηφηεηεο. πσο αλαθέξνπλ νη Fetscherin & Stephano (2017), δελ 

πθίζηαληαη ζχλνξα γηα πξφζβαζε ζε πνηνηηθέο ππεξεζίεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο. 

Δληνπίδεηαη πιένλ έλα πεξηβάιινλ ηδηαίηεξα επλντθφ θαη ειθπζηηθφ γηα επελδπηέο πνπ 

αλαδεηνχλ έμππλεο επηινγέο ζε πξννξηζκνχο πνπ ηαμηδεχνπλ νη ηαηξηθνί ηνπξίζηεο. 

 

ε θάζε πεξίπησζε, ε απνηίκεζε ησλ δεδνκέλσλ αλέδεημε πνηθίια θαη 

αμηνζεκείσηα ζηνηρεία. Αθελφο ηελ πιήξε αλάπηπμε ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ζε 

αξθεηέο ρψξεο ηνπ πιαλήηε, αθεηέξνπ εάλ θαηά ηνλ ππνινγηζκφ απηήο ηεο αγνξάο 

ζπκπεξηιεθζνχλ παληφο είδνπο θαη εχξνπο ηαηξηθέο θαη ζεξαπεπηηθέο παξεκβάζεηο, νη 

αξηζκνί απνηππψλνπλ κηα πνιχ δηαθνξεηηθή θαη ελδηαθέξνπζα εηθφλα. 
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3.5 Παξάγνληεο αλάπηπμεο ηεο παγθόζκηαο αγνξάο ηαηξηθνύ ηνπξηζκνύ  

 

Ο ηαηξηθφο ηνπξηζκφο ζεκεηψλεη, ζε δηεζλέο επίπεδν, κηα εμαηξεηηθή δπλακηθή 

αλάπηπμεο. Οη ιφγνη είλαη πνιπάξηζκνη θαη πνιπδηάζηαηνη. Πξφθεηηαη γηα κηα ηδηαίηεξε 

θαηεγνξία ηνπξηζκνχ, ε νπνία δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηηο ρψξεο πνπ ηνλ αλαπηχζζνπλ 

λα πξνζθέξνπλ έλα δηαθνξνπνηεκέλν ηνπξηζηηθφ πξντφλ θαη λα δηεηζδχζνπλ ζε λέεο 

αγνξέο, θαζψο απνδεηθλχεηαη επηθεξδήο δξαζηεξηφηεηα. Ο ηαηξηθφο ηνπξίζηαο απφ ηε 

δηθή ηνπ πιεπξά, επηδηψθεη κε ην ρακειφηεξν δπλαηφ θφζηνο λα ιάβεη πνηνηηθέο 

ππεξεζίεο, ε δε ρψξα ππνδνρήο λα πξνζειθχζεη ηαηξηθνχο ηνπξίζηεο απφ ρψξεο κε 

πςειφ βηνηηθφ επίπεδν. Ζ ζπγθεθξηκέλε θαηεγνξία ηνπξηζηψλ – αλαδεηεηψλ 

ππεξεζηψλ πγείαο αλήθνπλ ζηελ θαηεγνξία ησλ ηνπξηζηψλ πνιπηειείαο, 

επηδεηθλχνληαο κεγαιχηεξε αγνξαζηηθή δχλακε απφ ηνλ κέζν θάηνηθν ηεο ρψξαο 

ππνδνρήο, απνδίδνληαο ζηελ ηειεπηαία πςειή θαηά θεθαιή ηνπξηζηηθή δαπάλε, 

ηδηαίηεξα φηαλ είλαη αληηιεπηφ ην επίπεδν ηεο ζρέζεο πνηφηεηαο-ηηκήο (value for 

money) απφ ηηο πξνζθεξφκελεο ππεξεζίεο.  

 

Δπίζεο, ε νηθνλνκηθή αλαδηάξζξσζε δεκηνχξγεζε ζε πνιιέο ρψξεο θαηάιιειεο 

ζπλζήθεο γηα επελδχζεηο ζε πξνγξάκκαηα πγείαο, επεθηείλνληαο θαη‟ απηφ ηνλ ηξφπν 

ηηο πγεηνλνκηθέο ππεξεζίεο ηνπο, γηα λα εμππεξεηεζνχλ αζζελείο απφ ην εμσηεξηθφ θαη 

λα αληαγσληζηνχλ κεηαμχ ηνπο γηα ηελ θαηάθηεζε κεγαιχηεξνπ κεξηδίνπ ζηε 

βηνκεραλία ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ. Οη αζζελείο ζηηο αλεπηπγκέλεο ρψξεο, φπνπ ην 

θφζηνο ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο είλαη πνιχ πςειφ ή αλακέλνπλ επί καθξφ 

ρξνληθφ δηάζηεκα γηα ηε ιήςε ηαηξηθήο θξνληίδαο, επηιέγνπλ θάπνηα απφ ηηο 

αλαδπφκελεο αγνξέο ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, πνπ πξνζθέξνπλ πιεζψξα ππεξεζηψλ 

πγείαο, κε έλα εχξνο ηηκψλ ζπγθξίζηκν κε απηφ πνιιψλ δηαθνξεηηθψλ ρσξψλ 

(Chantarapitak, 2006:27). Σν πιαίζην απηφ δεκηνπξγεί έλα επλντθφ πεξηβάιινλ γηα ηελ 

εκθάληζε ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ σο δηεζλνχο επηρεηξεκαηηθήο επθαηξίαο ζε πνιιέο 

αλαπηπζζφκελεο ρψξεο (Crooks et al., 2015). 

 

Δπηπιένλ, ε αλαδήηεζε ππεξεζηψλ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ δεκηνχξγεζε κηα εληειψο 

λέα αγνξά ζηελ ηνπξηζηηθή βηνκεραλία, ε νπνία απαξηίδεηαη απφ εθείλνπο ηνπο 

αλζξψπνπο πνπ κέρξη πξφηηλνο αδπλαηνχζαλ λα ηαμηδέςνπλ ιφγσ ζνβαξψλ 

πξνβιεκάησλ πγείαο ηα νπνία ηνπο θξαηνχζαλ δέζκηνπο ζηνλ ηφπν θαηνηθίαο ηνπο. 

Δπίζεο, δηεπθνιπληηθφο παξάγνληαο είλαη ε απινχζηεπζε ηνπ ηξφπνπ ησλ 

κεηαθηλήζεσλ ζε πξνζηηέο ηηκέο (Gray & Poland, 2008). πλ ηνηο άιινηο, ε ηαρχηαηε 

δηάδνζε ηεο πιεξνθνξίαο δηεπθνιχλεη ηελ ελεκέξσζε ησλ ππνςήθησλ ηαηξηθψλ 

ηνπξηζηψλ γηα ππεξεζίεο ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ θαη θφζηνπο ζε δηάθνξεο ρψξεο. ε απηά 

ηα λέα δεδνκέλα, νη ζεκεξηλνί δηεζλείο ηαηξηθνί ηνπξίζηεο είλαη πςειψλ 

εηζνδεκαηηθψλ θξηηεξίσλ, θαη πξνέξρνληαη απφ δηαθνξεηηθέο θνηλσληθέο ηάμεηο (Gray 

& Poland, 2008). 
 

Ωο εθ ηνχηνπ, κηα ζεηξά θαζνξηζηηθψλ παξαγφλησλ αλάπηπμεο ηνπ ηαηξηθνχ 

ηνπξηζκνχ θσδηθνπνηνχληαη θαη παξαηίζεληαη, φπσο: 
 

Γεκνγξαθηθέο αιιαγέο. Σα ηειεπηαία ρξφληα παξαηεξείηαη βειηίσζε ηνπ βηνηηθνχ 

επηπέδνπ θαη επηκήθπλζε ηνπ πξνζδφθηκνπ δσήο, κε αχμεζε ησλ γεξηαηξηθνχ 

πιεζπζκνχ. χκθσλα κε ηηο ηξέρνπζεο εθηηκήζεηο, ν αξηζκφο ησλ πνιηηψλ ειηθίαο 

65 εηψλ θαη άλσ αλακέλεηαη λα δηπιαζηαζηεί κέρξη ην 2050. Απνηέιεζκα απηνχ 
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ζα είλαη ε αχμεζε ηνπ αξηζκνχ ησλ αλαδεηεηψλ ζπλδπαζηηθψλ ππεξεζηψλ 

ηαηξηθψλ θαη ηνπξηζηηθψλ ηαπηφρξνλα (Fetscherin & Stephano, 2016).  

Δπηζηεκνληθή εμεηδίθεπζε. Τηνζέηεζε ηεο πξνεγκέλεο ηερλνινγίαο, φπσο 

ζεκαληηθέο βειηηψζεηο ζηνλ ηνκέα ηεο ηαηξηθήο επηζηήκεο, φπνπ κέζα απφ 

ζχγρξνλεο θαη θαηλνηφκεο ηαηξηθέο επεκβάζεηο αληηκεησπίδνληαη ζνβαξά 

πξνβιήκαηα πγείαο, έηζη ψζηε λα παξέρεηαη ε δπλαηφηεηα ιήςεο κηαο ηαηξηθήο 

πξάμεο ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ θαηαλάισζε ηνπξηζηηθήο δξαζηεξηφηεηαο (Forgione 

& Smith, 2007).   

Οηθνλνκηθέο κεηαβνιέο. Ζ αχμεζε ηνπ δηαζέζηκνπ εηζνδήκαηνο αιιά θαη ε κείσζε 

ηνπ θφζηνπο ηεο ζεξαπείαο ζε πνιιέο ρψξεο, επέθεξαλ ηελ αλάπηπμε ηνπ ηαηξηθνχ 

ηνπξηζκνχ. Σν θφζηνο ηεο ζεξαπείαο ζεσξείηαη θχξηνο ιφγνο γηα ηε κεηάβαζε ησλ 

αζζελψλ ζε άιινπο πξννξηζκνχο, δεδνκέλνπ φηη απηφ κπνξεί λα θπκαίλεηαη απφ 

20% έσο 30% πην ρακειά, ελ ζπγθξίζεη κε ην αληίζηνηρν θφζηνο ίδησλ ππεξεζηψλ 

ζηηο αλεπηπγκέλεο ρψξεο. Γειαδή, έλαο δπλεηηθφο ηαηξηθφο ηνπξίζηαο κπνξεί λα 

εμνηθνλνκήζεη απφ 30% έσο 85% γηα ηαηξηθέο θαη ηνπξηζηηθέο ππεξεζίεο, ζε 

ζπλδπαζκφ θαη κε ηα έμνδα ηνπ ηαμηδίνπ (Henderson, 2003).  

 Κνηλσληθνί ιφγνη. Οη άλζξσπνη ζήκεξα είλαη αλαδεηεηέο ππεξεζηψλ αλαβάζκηζεο 

ηεο πνηφηεηαο δσήο θαη πην εμνηθεησκέλνη κε ηελ πιεξνθνξία θαη ηελ αμηνιφγεζε 

απηήο. Δπηζπκνχλ λα εμεξεπλνχλ λένπο ηφπνπο θαη λα δξάηηνπλ επθαηξίεο 

απνθαηάζηαζεο ηεο πγείαο ηνπο, απνιακβάλνληαο ηαπηφρξνλα ηελ εκπεηξία πνπ 

ηνπο πξνζθέξεηαη ζε έλα δηαθνξεηηθφ πεξηβάιινλ «απφδξαζεο» θαη εηδηθνχ 

ελδηαθέξνληνο, καθξηά απφ ηνλ ηφπν δηακνλήο. Ζ παξαπάλσ εμέιημε ζπλδπάδεηαη 

κε κηα θιηκαθνχκελε θαηαλαισηηθή αθζνλία ζηνλ Γπηηθφ θφζκν, νδεγψληαο ζε 

λέεο αλαδεηήζεηο ππεξεζηψλ (Viladrich & Baron-Faust, 2014:117). 

Πνιηηηζκηθή εγγχηεηα. Οξηζκέλνη ηαηξηθνί ηνπξηζηηθνί πξννξηζκνί επηρεηξνχλ 

κέζα απφ ηελ εμνηθείσζε ηελ θνηλσληθή ηαχηηζε θαη ηελ πνιηηηζκηθή νκνηφηεηα, 

ηελ πξνψζεζε πνιηηηζηηθψλ θαη ςπραγσγηθψλ πξνγξακκάησλ, ζε ζπλδπαζκφ κε 

ηαηξηθέο ππεξεζίεο. Οη αζζελείο αηζζάλνληαη άλεηα θαη νηθεία κε ηνλ θνηλσληθφ 

ηζηφ κηαο ρψξαο πνπ επηζθέπηνληαη, φηαλ είλαη ζε ζέζε λα επηθνηλσλνχλ κε θνηλφ 

γισζζηθφ θψδηθα. Ο πιεζπζκφο ηεο δηαζπνξάο θαίλεηαη λα επεξεάδεη ηελ αγνξά 

ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ κεηαμχ ρσξψλ, φπσο, γηα παξάδεηγκα, ε απνηθηνθξαηηθή 

ζχλδεζε ηνπ Ζλσκέλνπ Βαζηιείνπ κε ηελ Ηλδία (Chang et al., 2016). 

Παγθνζκηνπνίεζε. Ζ απειεπζέξσζε κηαο ζεηξάο ππεξεζηψλ, φπσο εκπνξίνπ, 

ηειεπηθνηλσληψλ, κέζσλ καδηθήο κεηαθνξάο, εθκεδέληζε ηηο γεσγξαθηθέο 

απνζηάζεηο. Ζ δηάρπζε ηεο πιεξνθνξίαο είλαη άκεζε θαη ηαρχηαηε. Ζ κεηαθνξά 

μέλσλ θεθαιαίσλ γηα επελδχζεηο, ε αλάπηπμε ηεο ηειεταηξηθήο θαη ηεο 

ηειεδηάγλσζεο νδήγεζε ζε λένπο νξίδνληεο ηελ ηαηξηθή επηζηήκε ζηηο ρψξεο πνπ 

αλαπηχρζεθε ν ηαηξηθφο ηνπξηζκφο.  
 

Δζληθά πζηήκαηα Τγείαο θαη θφζηνο ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ. Αξθεηέο ρψξεο δελ 

δχλαληαη λα αληαπνθξηζνχλ ζηνλ ξφιν ηνπο σο θνξείο παξνρήο ππεξεζηψλ πγείαο. 

Σν κεγάιν ρξνληθφ δηάζηεκα αλακνλήο αιιά θαη ηεο αχμεζεο ηνπ θφζηνπο γηα 

ιήςε ηέηνηνπ είδνπο ππεξεζηψλ, πνπ θπξίσο εληνπίδεηαη ζε αλεπηπγκέλεο ρψξεο, 

παξακέλεη έλαο απφ ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο παξάγνληεο πνπ αλαγθάδνπλ ηνπο 

αζζελείο λα κεηαθηλεζνχλ ζε άιινπο πξννξηζκνχο (Fisher & Sood, 2014). 

Γεκνζηνλνκηθή αλαπξνζαξκνγή θαη ζπλαιιαγκαηηθέο ηζνηηκίεο. Ζ νηθνλνκηθή 

χθεζε ησλ ηειεπηαίσλ εηψλ νδήγεζε αλεπηπγκέλεο ρψξεο, ζηελ θαηάξηηζε 

πξνυπνινγηζκψλ κε κεησκέλεο δαπάλεο γηα ηελ πγεία. Απφξξνηα απηνχ είλαη ε 

αχμεζε ηεο ηδησηηθήο δαπάλεο γηα αγνξά ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ, κε απνηέιεζκα ηελ 

αλάπηπμε δηθηχνπ ζπλεξγαδφκελσλ αζθαιηζηψλ, ηνπξηζηηθψλ πξαθηφξσλ θαη 



Πανεπιςτήμιο Αιγαίου| Διδακτορική Διατριβή Δήμητρασ Καραγεώργου 90 

εξγνδνηψλ γηα ηελ πξνψζεζε εξγαδνκέλσλ ζηελ αλαδήηεζε ππεξεζηψλ πγείαο 

ζην εμσηεξηθφ. 

Γηαζεζηκφηεηα ππεξεζηψλ. Με πξνζβάζηκεο ηαηξηθέο ππεξεζίεο ζηε ρψξα 

πξνέιεπζεο ηαηξηθψλ ηνπξηζηψλ ιφγσ καθξψλ ιηζηψλ αλακνλήο ή κε πξνζθνξάο 

ησλ επηιεγεηζψλ ηαηξηθψλ εηδηθνηήησλ (Ormond & Sulianti, 2014).  

Αληηιεπηή πνηφηεηα. Οη ηαηξηθνί ηνπξίζηεο εθηηκνχλ φηη νη ππεξεζίεο πγεηνλνκηθήο 

πεξίζαιςεο είλαη θαιχηεξεο πνηφηεηαο ζε άιιεο ρψξεο, ζε ζρέζε κε ην αληίζηνηρν 

επίπεδν ππεξεζηψλ ζηε ρψξα δηακνλήο ηνπο (Sung et al., 2015).  

Ηζρχνπζα βηνεζηθή λνκνζεζία. Καηά ηελ αλαδήηεζε ζεξαπείαο, θαη φηαλ απηή 

παξεθθιίλεη ή δελ θαιχπηεηαη απφ ην ηζρχνλ λνκνζεηηθφ πιαίζην ηεο ρψξαο, νη 

ηαηξηθνί ηνπξίζηεο σζνχληαη λα αλαδεηήζνπλ απηνχ ηνπ είδνπο ηηο ηαηξηθέο 

ππεξεζίεο ζε άιιεο ρψξεο (Singh, 2013). 
 

Τπάξρνπλ φκσο θαη αξθεηνί άιινη παξάγνληεο αλάπηπμεο ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ 

νη νπνίνη ζρεηίδνληαη κε ηηο εμαηνκηθεπκέλεο ιεθζείζεο απνθάζεηο ελφο ηαηξηθνχ 

ηνπξίζηα. πγθεθξηκέλα, ζε νξηζκέλα θξάηε, εληνπίδνληαη θαζπζηεξήζεηο ζηελ 

πξφζβαζε γηα πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε αθφκε θαη ζε ηνπηθφ επίπεδν, νπφηε 

αζθαιηζηηθνί θνξείο παξνηξχλνπλ ηνπο αζζελείο λα ηαμηδεχζνπλ ζε ρψξεο φπνπ 

κπνξνχλ λα ιάβνπλ άκεζα ζεξαπεία (Crooks & Snyder, 2015:207). Δπίζεο, 

κεηαλάζηεο πνπ δηαβηνχλ ζε άιιε ρψξα επηδηψθνπλ λα ηαμηδεχζνπλ ζηελ παηξίδα ηνπο 

γηα λα ιάβνπλ ηαηξηθή θξνληίδα απφ ην ζχζηεκα πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο κε ην νπνίν 

είλαη πην εμνηθεησκέλνη. Τπάξρνπλ, βέβαηα, θαη νη πεξηπηψζεηο αζζελψλ πνπ 

ηαμηδεχνπλ ζην εμσηεξηθφ γηα ηαηξηθέο ζεξαπείεο, ζην πιαίζην ησλ νπνίσλ, κέζα απφ 

έλα ηδησηηθφ παξάλνκν ζχζηεκα εκπνξεπκαηνπνίεζεο δσηηθψλ νξγάλσλ, 

δξνκνινγνχληαη ζνβαξέο επεκβάζεηο κεηακφζρεπζεο (αζζελείο κε λεθξηθή 

αλεπάξθεηα). 

 

Λακβάλνληαο ππφςε ηνπο παξαπάλσ παξάγνληεο αλάπηπμεο ηνπ ηαηξηθνχ 

ηνπξηζκνχ, είλαη εκθαλέο φηη, αθελφο ε εμεηδηθεπκέλε απηή αγνξά έρεη απνθηήζεη 

δεκνηηθφηεηα θαη έρεη εκθαλίζεη αξθεηέο ρψξεο πνπ απνηεινχλ ήδε παγησκέλνπο 

πξννξηζκνχο ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, αθεηέξνπ πξφθεηηαη γηα κηα ηδηαίηεξα πξνζνδνθφξα 

αγνξά, κε απνηέιεζκα αθφκε θαη πγεηνλνκηθέο κνλάδεο παγθφζκηαο θήκεο λα 

δεκηνπξγνχλ ζπγαηξηθά ηαηξηθά θέληξα θαη θιηληθέο ζην εμσηεξηθφ.  

 

3.6 Υαξαθηεξηζηηθά γλσξίζκαηα ηνπ ηαηξηθνύ ηνπξίζηα     

 

Ζ αλαγθαηφηεηα πξαγκαηνπνίεζεο ελφο ηαηξηθνχ ηαμηδίνπ απφ ηελ εθπιήξσζε κηαο 

πξνζσπηθήο επηζπκίαο, είλαη δχν δηαθνξεηηθνί κεραληζκνί πνπ επεξεάδνπλ ηνπο 

ηαηξηθνχο ηνπξίζηεο. Σν κελ πξψην αθνξά άηνκα πνπ ηαμηδεχνπλ ζην εμσηεξηθφ σο 

ζπλέπεηα ηεο αλαπνηειεζκαηηθφηεηαο ησλ εζληθψλ ζπζηεκάησλ πγείαο (κεγάινη 

θαηάινγνη αλακνλήο, πςειέο ηηκέο, έιιεηςε πξφζβαζεο ή ηερλνινγίαο, λνκηθνί 

πεξηνξηζκνί). Σν δε δεχηεξν αληηθαηνπηξίδεη ηελ εθνχζηα απφθαζε ελφο αηφκνπ, 

αλαδήηεζεο ηαηξηθψλ ζεξαπεηψλ, επηδηψθνληαο ηελ εμεχξεζε πξνεγκέλεο ηερλνινγίαο 

θαη πνηνηηθά αλαβαζκηζκέλσλ ππεξεζηψλ (HOPE, 2015:7).  

 

Διάρηζηεο είλαη νη γλψζεηο γηα ην πξνθίι ηνπ ηαηξηθνχ ηαμηδηψηε. ίγνπξα δελ 

πξφθεηηαη γηα κία νκνγελνπνηεκέλε νκάδα (Pearce, 2005:2). Δληνπίδνληαη 

δηαθνξνπνηεηηθά ζηνηρεία, ζρεηηθά κε ην θνηλσληθνδεκνγξαθηθφ πξνθίι, ηελ ειηθηαθή 

ζχλζεζε, ην θχιν, ην δηαζέζηκν εηζφδεκα φηαλ επηιέγνπλ λα πξαγκαηνπνηήζνπλ έλα 

ηαηξηθφ ηαμίδη (Pearce, 2005). Γεγνλφο είλαη φηη εληείλνληαη νη πξνζπάζεηεο γηα λα 
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ραξηνγξαθεζεί ε ζχλζεζε ησλ αηφκσλ πνπ πξνζθεχγνπλ ζε ππεξεζίεο ηαηξηθνχ 

ηνπξηζκνχ. 

 

χκθσλα κε ηνλ Khan (2010:5), αζζελείο κε επίγλσζε ηνπ θφζηνπο 

πξαγκαηνπνίεζεο ελφο ηαηξηθνχ ηαμηδίνπ επηιέγνπλ λα δερηνχλ ηελ ηαιαηπσξία θαη 

ηελ αβεβαηφηεηα ηεο ππεξάθηηαο κεηαθίλεζεο γηα ιήςε πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο ζε 

ηηκή πξνζηηή θαη ζπκθέξνπζα. Έλαο ηαηξηθφο ηαμηδηψηεο ζα κπνξνχζε λα είλαη έλαο 

ελήιηθαο κεζαίαο ηάμεο πνπ απαηηεί επηιεθηηθή ρεηξνπξγηθή θξνληίδα, δε δηαζέηεη 

αζθαιηζηηθή θάιπςε ή απηή δελ ηνλ θαιχπηεη απφιπηα ζηε ρψξα ηνπ (Milstein & 

Smith, 2006). Ζ άιιε νκάδα πνπ επηδηψθεη ηαηξηθφ ηνπξηζκφ είλαη νη άλζξσπνη πνπ 

αλαδεηνχλ αηζζεηηθή ρεηξνπξγηθή, νδνληηαηξηθή θξνληίδα, ζεξαπεία γνληκφηεηαο, ή 

νπνηεζδήπνηε ηαηξηθέο παξεκβάζεηο πνπ δελ θαιχπηνληαη απφ ην αζθαιηζηηθφ ηνπο 

παθέην. Σν θνηλφ ραξαθηεξηζηηθφ θαη ζηηο δχν νκάδεο είλαη φηη νη πφξνη ηνπο είλαη 

επαξθείο γηα ηελ αγνξά πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο ζε πξννξηζκνχο ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ 

ρακεινχ θφζηνπο, αιιά αλεπαξθείο γηα λα έρνπλ πξφζβαζε ζηηο ίδηεο ππεξεζίεο ζηελ 

ηνπηθή ηνπο αγνξά. 

 

χκθσλα κε έξεπλα ηνπ CBI Market Intelligence (2015:2), ην πξνθίι ησλ 

ηαηξηθψλ ηνπξηζηψλ δελ εληάζζεηαη ζε κηα ζπγθεθξηκέλε ειηθηαθή νκάδα. Ο θχξηνο 

ζθνπφο ηνπο είλαη λα επηζθεθζνχλ έλαλ πξννξηζκφ γηα λα ιάβνπλ ηαηξηθή πεξίζαιςε, 

ζπλδπάδνληαο ζεξαπεία κε δηαθνπέο. πρλά αλήθνπλ ζε νκάδεο πςειψλ 

εηζνδεκαηηθψλ θξηηεξίσλ θαη πην ζπρλά ππεξηεξεί ην γπλαηθείν θχιν έλαληη ηνπ 

αληξηθνχ. Δθηηκάηαη φηη ζα δαπαλήζνπλ 5-10 θνξέο πεξηζζφηεξα απφ έλαλ 

παξαδνζηαθφ ηνπξίζηα, θαη ζπρλά ηαμηδεχνπλ κε ζχληξνθν. Δπηπιένλ, ζεσξνχληαη 

πηζηνί πειάηεο, δηφηη, αλ ήδε έρνπλ πξαγκαηνπνηήζεη έλα ηαμίδη ζην εμσηεξηθφ γηα 

ηαηξηθή πεξίζαιςε, είλαη πνιχ πηζαλφ λα ην επαλαιάβνπλ. Απφ ην ζχλνιν ησλ 

αζζελψλ πνπ ηαμίδεπζαλ ζην εμσηεξηθφ γηα ηαηξηθή πεξίζαιςε, ην 90% δήισζε φηη 

ζα ην επαλαιάκβαλε αλ παξνπζηαδφηαλ αλάγθε. Ο ίδηνο αξηζκφο ηαηξηθψλ ηνπξηζηψλ 

ζα ζπληζηνχζε ηε κεηάβαζε ζην εμσηεξηθφ γηα ζεξαπεία θαη ηε δηακνλή ζε θίιν ή 

ζπγγελή. 

 

χκθσλα κε έξεπλα ηνπ International Health care Research Center (IHRC, 2017), ην 

ειηθηαθφ θάζκα ησλ δηεζλψλ ηαηξηθψλ ηαμηδησηψλ αλακέλεηαη λα αλήθεη ζηνπο 

ειηθησκέλνπο, έσο ην 2025. Αθνινχζσο, ην 64% ησλ αζζελψλ πνπ ηαμίδεςε ζην 

εμσηεξηθφ γηα πεξίζαιςε δελ είρε αζθάιηζε πγείαο, ελψ ην 86%, ηαμίδεςε κε 

ζχληξνθν. ρεδφλ ην 70% ησλ αζζελψλ αμηνιφγεζε ηελ ηαηξηθή πεξίζαιςε ζην 

εμσηεξηθφ σο εμαηξεηηθή, ελψ ην 60% ηαμίδεςε γηα ππεξεζίεο θνζκεηηθήο 

ρεηξνπξγηθήο. Πεξίπνπ ην 27% ησλ αζζελψλ είρε πξνεγνπκέλσο ηαμηδέςεη ζε κηα 

άιιε ρψξα γηα λα ιάβεη ηαηξηθή πεξίζαιςε. Σν κεγαιχηεξν ηκήκα ηεο αγνξάο ήηαλ 

γπλαίθεο, ελψ ην ειηθηαθφ θάζκα θπκαηλφηαλ κεηαμχ 45 θαη 64 εηψλ. Σν ήκηζπ ησλ 

πεξηπηψζεσλ δηέζεηε εηζφδεκα κεηαμχ 50.000 έσο 100.000 δνιαξίσλ, θαη ην 50% 

αζθαιηζηηθή θάιπςε. Οη ζεκαληηθφηεξνη παξάγνληεο πνπ επεξέαζαλ ηελ απφθαζή 

ηνπο λα επηιέμνπλ ηαμίδη ζην εμσηεξηθφ γηα ζεξαπεία ήηαλ ην θφζηνο ηεο ηαηξηθήο 

πεξίζαιςεο (85%) θαη ε ηερλνινγία αηρκήο (83%). Έλα πνζνζηφ, ηεο ηάμεσο ηνπ 

48%, ησλ εξσηεζέλησλ ζα ελδηαθεξφηαλ λα επηιέμεη θαη πάιη ππεξεζίεο ηαηξηθνχ 

ηνπξηζκνχ κέζα ζε ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα. 

 

Ο ηαηξηθφο ηνπξηζκφο είλαη κηα λέα πξντνληηθή θαηεγνξία, αλαθέξεη ζηελ 

ηζηνζειίδα ηνπ ην Booking Health Blog (2017), πνιιά ππνζρφκελε θαη γξήγνξα 
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αλαπηπζζφκελε αγνξά, γηα αλζξψπνπο πνπ ελδηαθέξνληαη γηα ηελ πγεία ηνπο. Οη 

αζζελείο ζε φιν ηνλ θφζκν αλαδεηνχλ θαιχηεξε ζεξαπεία ζε άιιεο ρψξεο, 

ζπλδπάδνληαο κηα νινθιεξσκέλε ππεξεζία πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο κε δηαθνπέο. Ωο 

εθ ηνχηνπ, ν αξηζκφο ησλ αηφκσλ πνπ ηαμηδεχνπλ ζε άιιεο ρψξεο γηα λα ιάβνπλ 

ππεξεζίεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο απμάλεηαη ζπλερψο. χκθσλα κε ηα 

θαηαγεγξακκέλα ζηνηρεία ηεο έξεπλαο, ην 85% ησλ αζζελψλ αλαδεηνχζαλ ζεξαπεία 

ζην εμσηεξηθφ επεηδή ε εθηίκεζε ήηαλ φηη ζα ηχρνπλ θαιχηεξεο πγεηνλνκηθήο 

πεξίζαιςεο. Σν 27% ησλ ηαηξηθψλ ηνπξηζηψλ είραλ ηνπιάρηζηνλ κηα θνξά θαηά ην 

παξειζφλ αλαδεηήζεη ζεξαπεία ζην εμσηεξηθφ, ελψ ην 36% ρξεζηκνπνίεζαλ ηηο 

ππεξεζίεο νξγαλσκέλσλ πξαθηφξσλ. Πεξίπνπ 7.000 -14.000 ρηιηάδεο δνιάξηα, θαηά 

κέζν φξν, δαπαλψληαη γηα ηαηξηθφ ηνπξηζκφ αλά ηαμίδη. Ο κέζνο ειηθηαθφο φξνο πνπ 

επηιέγεη ηε κεηάβαζε ζην εμσηεξηθφ γηα ζεξαπεία είλαη ηα 45-65 έηε. Πεξίπνπ 30 

εθαηνκκχξηα αζζελείο εηεζίσο ζεξαπεχνληαη ή αλαξξψλνπλ απφ ππνθείκελν λφζεκα 

εθηφο ηεο παηξίδαο ηνπο. 

 

Καηά ηνλ ππνινγηζκφ ησλ ηαηξηθψλ ηνπξηζηψλ, ε απινπζηεπκέλε ππφζεζε είλαη φηη 

ν αζζελήο δελ είλαη πνιίηεο ηεο ρψξαο ζηελ νπνία ιακβάλεη ηαηξηθή θξνληίδα. 

χκθσλα κε ηνπο Glinos & Baeten, (2006:18-19), νη δηεζλείο ηαηξηθνί ηαμηδηψηεο 

δηαθέξνπλ φζνλ αθνξά ηε ρψξα πξνέιεπζεο, ην είδνο ησλ ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ πνπ 

αλαδεηνχλ, αιιά θπξίσο ην θίλεηξν θαη ηελ αηηία πνπ ηνπο ψζεζε λα ηαμηδεχζνπλ ζε 

κηα άιιε ρψξα γηα λα ιάβνπλ ηαηξηθή θξνληίδα.  

 

Δίλαη ρξήζηκν, ινηπφλ, λα γίλεη δηάθξηζε ησλ αζζελψλ, ζε εθείλνπο πνπ αλαδεηνχλ 

ηαηξηθή θξνληίδα επεηδή εθηάθησο παξνπζηάζηεθε αλάγθε, επξηζθφκελνη ζε 

ηνπξηζηηθφ πξννξηζκφ, θαη ζ‟ απηνχο πνπ ζρεδίαζαλ εθ ησλ πξνηέξσλ έλα ηαηξηθφ 

ηαμίδη πξνθεηκέλνπ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ εμεηδηθεπκέλεο ηαηξηθέο ππεξεζίεο θαη 

ζεξαπεπηηθέο δηαδηθαζίεο. πλεπψο, νη πξνζσξηλνί επηζθέπηεο εμσηεξηθνχ (Temporary 

visitors abroad) αλαγθαζηηθά πξνζθεχγνπλ ζε ππεξεζίεο πγείαο ιφγσ αηπρήκαηνο ή 

αηθλίδηαο αζζέλεηαο (Lunt et al., 2011:8).  

 

Δπίζεο, ππάξρεη έλαο κεγάινο αξηζκφο πνιηηψλ πνπ επηιέγνπλ ρψξα δηακνλήο εθηφο 

ηνπ ηφπνπ κφληκεο θαηνηθίαο ηνπο, γηα επαγγεικαηηθνχο ή εθπαηδεπηηθνχο ιφγνπο θαη 

ηπγράλεη, γηα φζν ρξνληθφ δηάζηεκα δηαβηνχλ ζην εμσηεξηθφ, λα αλαδεηήζνπλ εθεί 

ηαηξηθέο ππεξεζίεο γηα ηελ απνθαηάζηαζε ηεο πγείαο ηνπο. Οη καθξνρξφληα 

δηακέλνληεο ζε κηα ρψξα (Long-term residents), θαη εηδηθά ζε πεξηπηψζεηο πνιηηψλ ηεο 

Δ.Δ. πνπ επηιέγνπλ λα δξαζηεξηνπνηεζνχλ επαγγεικαηηθά θαη λα ζπληαμηνδνηεζνχλ 

ζε ρψξεο εθηφο ηεο ρψξαο πξνέιεπζήο ηνπο, κπνξνχλ λα ιακβάλνπλ ππεξεζίεο πγείαο 

πνπ λα θαιχπηνληαη, είηε απφ ηε ρψξα δηακνλήο, είηε ηε ρψξα πξνέιεπζεο, κέζσ ηεο 

ηδησηηθήο αζθάιηζεο. Σα άηνκα απηά δελ ζεσξνχληαη «ηαηξηθνί ηνπξίζηεο» 

(Rosenmöller et al., 2006:7-8· Crooks et al., 2010). 

 

Οη αζζελείο πνπ ζρεδηάδνπλ εθ ησλ πξνηέξσλ έλα ηαηξηθφ ηαμίδη, απνηεινχλ ηελ 

αγνξά-ζηφρν γηα ηαηξηθφ ηνπξηζκφ, θαη ε θαηάιιειε νξνινγία είλαη απηή ηνπ 

«ηαηξηθνχ ηνπξίζηα» ή ηνπ «ηαηξηθνχ ηαμηδηψηε», ή αθφκε ηνπ «ηαηξηθνχ κεηαλάζηε» 

(Milstein & Smith, 2006· Kangas, 2010). Μπνξεί λα είλαη άληξεο ή γπλαίθεο, λένη ή 

ειηθησκέλνη, δηαθνξεηηθψλ εζληθνηήησλ. Βαζηθή παξάκεηξνο, γηα ηελ αλάιπζε ησλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ ηεο πειαηείαο ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, είλαη ην ηκήκα ηνπ 

δηαζέζηκνπ εηζνδήκαηνο γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε απηνχ ηνπ ηαμηδίνπ (Βookman & 

Bookman, 2007). Ζ δηάθξηζε κεηαμχ επθαηάζηαησλ ή κε αζζελψλ νδεγεί ζηελ 



Πανεπιςτήμιο Αιγαίου| Διδακτορική Διατριβή Δήμητρασ Καραγεώργου 93 

θαηαλάισζε δηαθνξεηηθψλ επηπέδσλ ππεξεζηψλ πγείαο θαη ζηε δεκηνπξγία ηξηψλ 

θαηεγνξηψλ πειαηψλ, νη νπνίεο είλαη: 
 

 Οη εμσηεξηθνί αζζελείο (Outsourced patients), πνπ επηιέγνπλ λα κεηαβνχλ ζε άιιε 

ρψξα κε ηελ νπνία έρεη ζπλαθζεί δηαθξαηηθή ζπκθσλία ζπλεξγαζίαο δηακέζνπ 

πγεηνλνκηθψλ θνξέσλ. πλήζσο, ε επηινγή απηνχ ηνπ είδνπο ησλ ζπκθσληψλ είλαη 

απνηέιεζκα ησλ ρξνληθά κεγάισλ ιηζηψλ αλακνλήο γηα ιήςε ππεξεζηψλ πγείαο 

ζηε ρψξα κφληκεο θαηνηθίαο, θαζψο θαη ε κε ρξήζε ηερλνινγίαο αηρκήο. Οη 

αζζελείο απηνί ηαμηδεχνπλ δηαλχνληαο κηθξέο ή κεγάιεο απνζηάζεηο θαη νη 

ζπκβεβιεκέλεο ππεξεζίεο (δεκφζηεο ή ηδησηηθέο) είλαη πηζαλφηεξν λα ππφθεηληαη ζε 

απζηεξνχο ειέγρνπο αζθάιεηαο θαη δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο. 
 

 Οη αζζελείο κε ρακειφ θαηά θεθαιήλ εηζφδεκα, πνπ επηιέγνπλ κηα άιιε ρψξα 

πξνθεηκέλνπ λα αλαδεηήζνπλ ζεξαπεία, ρσξίο ε κεηαθίλεζε απηή λα ζπλδπάδεηαη 

κε δηαθνπέο ή πεξηήγεζε, θαη δελ επηδηψθνπλ λα δαπαλήζνπλ πέξαλ ηνπ θφζηνπο 

ηεο ζεξαπείαο. πλήζσο, νη αζζελείο απηνί επηιέγνπλ ππεξεζίεο πνπ κπνξεί λα είλαη 

απνηέιεζκα ζπκθσληψλ κεηαμχ φκνξσλ ρσξψλ (Common borders) (Rosenmöller et 

al., 2006:7-8).  
 

 Οη αζζελείο κε πςειφ εηζφδεκα, πνπ επηιέγνπλ θαηλνηφκεο ηαηξηθέο ππεξεζίεο θαη 

πξαθηηθέο. Σε δηακνλή ζε μέλε ρψξα ηε ζπλνδεχνπλ κε δηαθνπέο ζε πνιπηειή 

θαηαιχκαηα, ψζηε ε αλάξξσζε λα επηηεπρζεί κε ηνλ θαιχηεξν δπλαηφ ηξφπν ζ‟ έλα 

ραιαξσηηθφ θαη φκνξθν πεξηβάιινλ απνκφλσζεο θαη δηαινγηζκνχ. Σν θίλεηξν 

κπνξεί λα είλαη, φπσο θαη ζηελ πξνεγνχκελε πεξίπησζε, ε ζεξαπεία ή ε 

απνθαηάζηαζε ηεο πγείαο ή ε αληηκεηψπηζε ελφο ηαηξηθνχ πξνβιήκαηνο, σζηφζν νη 

απαηηήζεηο θαη ηα standards πνπ ηίζεληαη είλαη δηαθνξεηηθά.  
 

O Connell (2016:535-539) ζεσξεί ηαηξηθνχο ηαμηδηψηεο φινπο φζνη επηιέγνπλ 

ηαηξηθέο δηαδηθαζίεο θαη: α) ιακβάλνπλ ζεξαπεία γηα αηπρήκαηα ή έθηαθηα 

πεξηζηαηηθά πγείαο θαηά ηε δηάξθεηα δηαθνπψλ ζην εμσηεξηθφ, β) επηζθέπηνληαη κηα 

ρψξα γηα ηαηξηθή πεξίζαιςε, φπνπ ν ηαηξηθφο δηακεζνιαβεηήο κεξηκλά γηα ην ζχλνιν 

ηεο δηαδηθαζίαο, γ) ηαμηδεχνπλ ζην εμσηεξηθφ θπξίσο γηα ηαηξηθή πεξίζαιςε, αιιά 

παξάιιεια αμηνπνηνχλ ηνλ ρξφλν θαη ηηο επθαηξίεο γηα εμεξεχλεζε θαη δηαθνπέο, δ) 

ζθνπεχνπλ κφλν λα ιάβνπλ ηαηξηθέο ππεξεζίεο θαη αγλννχλ νπνηαδήπνηε 

δξαζηεξηφηεηα δηαθνπψλ. 

 

Σέινο, ν Phua (2010:172-173) δηαρσξίδεη ηνλ ηαηξηθφ ηνπξίζηα ζε δχν θαηεγνξίεο, 

αλάινγα κε ηνλ βαζκφ επαηζζεζίαο πνπ επηδεηθλχεη ζηηο ηηκέο. Έηζη, ε κία θαηεγνξία 

πεξηιακβάλεη ηνπο ηαηξηθνχο ηνπξίζηεο πνπ ηαμηδεχνπλ ζην εμσηεξηθφ γηα λα 

αλαδεηήζνπλ ζεξαπεία ζε πξνζηηέο ηηκέο. Ζ δεχηεξε θαηεγνξία πεξηιακβάλεη ηνπο 

ηαηξηθνχο ηνπξίζηεο πνπ επηδεηθλχνπλ πξνηίκεζε ζηελ αληηιεπηή πνηφηεηα ησλ 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ. Οη αζζελείο ηεο θαηεγνξίαο απηήο είλαη εχπνξνη «πειάηεο» 

πνπ αλαδεηνχλ πςειήο πνηφηεηαο ηαηξηθέο ππεξεζίεο, ζπρλά κε δηαζέζηκεο ζηηο ρψξεο 

θαηαγσγήο ηνπο. ε απηή ηελ πεξίπησζε ππάγνληαη ζρεηηθά κηθξέο νκάδεο αηφκσλ, 

ηφζν απφ αλεπηπγκέλεο φζν θαη απφ αλαπηπζζφκελεο ρψξεο. 

 

Λακβάλνληαο ππφςε ηα αλσηέξσ, ζα κπνξνχζαλ λα εμαρζνχλ ζπκπεξάζκαηα γηα 

ην πξνθίι ησλ ηαηξηθψλ ηνπξηζηψλ. Δίλαη πηζαλφ λα πξνέξρνληαη απφ ζπγθεθξηκέλεο 

πιεζπζκηαθέο ή θνηλσληθέο νκάδεο. Σν εηζνδεκαηηθφ θξηηήξην είλαη θαζνξηζηηθφο 

παξάγνληαο γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ελφο ηαηξηθνχ ηαμηδίνπ.  
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Πξνθχπηνπλ, επίζεο, ζηνηρεία γηα ην είδνο, εχξνο θαη επίπεδν ησλ ηαηξηθψλ θαη 

ζεξαπεπηηθψλ ππεξεζηψλ πνπ αλαδεηνχλ. Έλα κεγάιν πνζνζηφ ησλ αηφκσλ πνπ 

επηιέγνπλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ είλαη αζζελείο πνπ θαιχπηνπλ κε ηδίνπο πφξνπο ηηο 

επηιεγφκελεο ζεξαπείεο θαη αλαδεηνχλ ηαηξηθέο ππεξεζίεο απεπζπλφκελνη πξσηίζησο 

ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα. Έηζη, φκσο, εγείξνληαη ζεκαληηθέο ακθηζβεηήζεηο γηα ην εάλ ε 

ζεξαπεία πνπ ιακβάλεηαη ζην εμσηεξηθφ θαζνδεγείηαη απφ ηηο δπλάκεηο ηνπ εκπνξηθνχ 

αληαγσληζκνχ θαη ηηο επηδηψμεηο θέξδνπο, ή αλ πξνζεγγίδεηαη επηζηεκνληθά θαη άθξσο 

επαγγεικαηηθά. Δμίζνπ ζεκαληηθή είλαη ε δηεξεχλεζε ηεο ζπγθεθξηκέλεο αγνξάο 

ηαηξηθψλ ηνπξηζηψλ, θαζψο ζα κπνξνχζαλ λα εμαρζνχλ ζπκπεξάζκαηα γηα ηελ 

θνηλσληθή ζπλνρή θαη ηηο νηθνλνκηθέο θαη εηζνδεκαηηθέο αληζφηεηεο κηαο ρψξαο.  

 

3.7 Πιαίζην ιήςεο απνθάζεσλ ζηνλ ηαηξηθό ηνπξηζκό  

 

Οη ηαηξηθνί ηνπξίζηεο, ζην πιαίζην εμηζνξξφπεζεο ησλ αλαγθψλ ηνπο γηα ηελ 

θαιχηεξε δπλαηή πξφζιεςε ππεξεζηψλ πγείαο, είηε ζηε ρψξα ηνπο, είηε ζε άιιε 

ρψξα, έξρνληαη αληηκέησπνη κε έλα πιήζνο επηινγψλ θαη ειθπζηηθψλ πγεηνλνκηθψλ 

πξνγξακκάησλ. Ζ ζχγρξνλε ηερλνινγία δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζε δπλεηηθνχο ηαηξηθνχο 

ηνπξίζηεο λα δηεξεπλήζνπλ θαη λα νξγαλψζνπλ ηελ πγεηνλνκηθή ηνπο πεξίζαιςε 

νπνπδήπνηε ζηνλ θφζκν, απεπζείαο απφ ηνλ ππνινγηζηή ηνπο ή κε ηελ αξσγή ελφο 

εηδηθνχ ελδηάκεζνπ γηα ππεξεζίεο ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ.  

 

Γηα ηνπο αζζελείο απφ ρψξεο φπνπ ε πξφζβαζε ζην εζληθφ ζχζηεκα πγείαο δελ 

είλαη εθηθηή, ν θπξηφηεξνο ιφγνο επηινγήο ηεο ππεξάθηηαο ηαηξηθήο πεξίζαιςεο είλαη ε 

παξάθακςε ησλ θαζπζηεξήζεσλ πνπ ζπλδένληαη κε καθξέο ιίζηεο αλακνλήο. Δίλαη 

ζχλεζεο, επίζεο, εζληθά πξνγξάκκαηα πγείαο λα κελ απνδεκηψλνπλ γηα ζεξαπείεο 

θνζκεηηθήο ή παξεκθεξείο ππεξεζίεο. Οη αζζελείο ηαμηδεχνπλ θαη γηα λα ιάβνπλ 

εμεηδηθεπκέλεο ηαηξηθέο ππεξεζίεο πνπ δελ είλαη δηαζέζηκεο ζηηο ρψξεο ηνπο. Γηα 

παξάδεηγκα, ε ζεξαπεία κε βιαζηνθχηηαξα ζηα πιαίζηα ηεο αλαγελλεηηθήο ηαηξηθήο, 

κπνξεί λα πεξηνξίδεηαη ζε θάπνηα ρψξα, ελψ ηαπηφρξνλα ζε θάπνηα άιιε λα είλαη 

δηαζέζηκε ζηελ αγνξά ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ (Musa et al., 2012). Οξηζκέλνη αζζελείο, 

ηδηαίηεξα εθείλνη πνπ ππνβάιινληαη ζε επεκβάζεηο πιαζηηθήο ρεηξνπξγηθήο, επηιέγνπλ 

πξννξηζκνχο ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ γηα ιφγνπο εκπηζηεπηηθφηεηαο θαη ερεκχζεηαο, φληαο 

πην ζίγνπξνη φηη ζ‟ έλα καθξηλφ πεξηβάιινλ ε ηδησηηθή ηνπο δσή ζα πξνζηαηεπζεί. 

Σέινο, νξηζκέλνη αζζελείο επσθεινχληαη ηαηξηθψλ παθέησλ θαη αζθαιηζηηθήο 

θάιπςεο γηα πεξίζαιςε ζην εμσηεξηθφ, δξαηηφκελνη ηεο επθαηξίαο λα 

πξαγκαηνπνηήζνπλ ηαπηφρξνλα έλα πνιχπιεπξν ηαμίδη εκπεηξηψλ ζε εμσηηθέο 

ηνπνζεζίεο θαη λα απνιαχζνπλ δηαθνπέο ζε πνιπηειή πεξηβάιινληα (Gan & Frederick, 

2015). Δληνχηνηο, παξφιν πνπ νη ηαηξηθνί ηνπξηζηηθνί πξάθηνξεο θαη νη επαγγεικαηίεο 

ηαμηδίσλ κπνξνχλ λα πξνσζήζνπλ ηελ ηνπξηζηηθή επηινγή ηεο ππεξάθηηαο ηαηξηθήο 

θξνληίδαο, είλαη αληηιεπηφ φηη ε ςπραγσγηθή αμία ησλ ηαμηδηψλ απηψλ έρεη ειάρηζηε 

ζεκαζία γηα ηνπο αζζελείο κε ζχλζεηα θαη ζνβαξά ηαηξηθά πξνβιήκαηα. 

 

Οη Ehrbeck et al. (2008:4), ζχκθσλα κε ηελ έξεπλά ηνπο, αλαγλψξηζαλ σο 

«θαζνδεγεηέο πνηφηεηαο» (drivers) πνπ επεξεάδνπλ ηε ιήςε απφθαζεο ελφο ηαηξηθνχ 

ηαμηδηψηε γηα επηινγή πξννξηζκνχ, ηελ πξνεγκέλε ηερλνινγία, ην επίπεδν πνηφηεηαο, 

ηελ ηαρχηεξε πξφζβαζε ζε ηαηξηθέο ππεξεζίεο θαη ην θφζηνο πεξίζαιςεο. 

 

Aπφ έξεπλα ηεο European Commission (2014), ε νπνία πινπνηήζεθε ζε δχν θάζεηο, 

βαζηδφκελε ζε δείγκα πνιηηψλ θαη ηαηξηθψλ εηδηθνηήησλ, ζε ζπλδπαζκφ κε 
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δηεξεχλεζε ζπκπεξηθνξάο, θαη αθνχ πξνέβεζαλ ζε ηαπηνπνίεζε ησλ κεηερφλησλ (key 

drivers) πνπ ηαμίδεπζαλ ζε άιιν θξάηνο-κέινο γηα ηαηξηθή ζεξαπεία, πξνέθπςαλ ηα 

αθφινπζα ζπκπεξάζκαηα:  

 Σν θφζηνο απνηέιεζε θαζνξηζηηθφ παξάγνληα ιήςεο απφθαζεο γηα επηινγή 

δηαζπλνξηαθνχ παξφρνπ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο. 

 Ο ρξφλνο αλακνλήο γηα ιήςε ζεξαπείαο ήηαλ ε δεχηεξε πην ζεκαληηθή θηλεηήξηα 

δχλακε επηινγήο ελφο πξννξηζκνχ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ. 

 Ζ εκπηζηνζχλε πνπ επηδείθλπε ν δπλεηηθφο ηαηξηθφο ηνπξίζηαο ζην ζχζηεκα 

πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο ηεο επηιεγείζαο ρψξαο γηα ιήςε ππεξεζηψλ ηαηξηθνχ 

ηνπξηζκνχ. 

 

Δπηπιένλ, παξάγνληεο επεξεαζκνχ ιήςεο απφθαζεο γηα επηινγή ηξίηεο ρψξαο γηα 

ηαηξηθέο ππεξεζίεο ήηαλ ην πςειφ ηδησηηθφ θφζηνο (out-of pocket) γηα θάιπςε 

ζεξαπείαο ζηε ρψξα δηακνλήο, ε ειιηπήο ηδησηηθή ή δεκφζηα αζθάιηζε, νη παξάγνληεο 

πνπ ζρεηίδνληαλ κε ηε θξνληίδα θαη ηηο πγεηνλνκηθέο εγθαηαζηάζεηο, ν 

αθνινπζνχκελνο γισζζηθφο επηθνηλσληαθφο θψδηθαο, ν ηνπξηζκφο θαη ε εκπεηξία ηνπ 

ηαμηδηνχ, ε πνιηηηθή ζηαζεξφηεηα, ε πνιηηηζκηθή εγγχηεηα θαη ν ζξεζθεπηηθφο 

πξνζαλαηνιηζκφο. 

 

ε δηελεξγνχκελε έξεπλα ηνπ International Health care Research Center (IHRC, 

2017:11), ζε ζρεηηθή εξψηεζε πνπ απεπζχλζεθε ζε πειάηεο/αζζελείο, γηα λα 

αμηνινγήζνπλ ηνπο ζπλεζέζηεξνπο ιφγνπο πνπ ζπληεινχλ ζηε δηακφξθσζε άπνςεο 

γηα λα εγθαηαιείςνπλ ηε ρψξα θαηαγσγήο θαη λα ηαμηδέςνπλ ζην εμσηεξηθφ γηα 

πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε, ην 46% απάληεζε γηα λα ιάβεη θαιχηεξε θαη πνηνηηθφηεξε 

ηαηξηθή πεξίζαιςε. Σν 22% δήισζε φηη ηαμίδεςε εθηφο ρψξαο κφληκεο θαηνηθίαο 

εμαηηίαο ηνπ πςεινχ θφζηνπο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο. Σν 18% επεζήκαλε φηη νη 

ζεξαπείεο ηηο νπνίεο αλαδεηνχζαλ δελ ήηαλ δηαζέζηκεο ζηε ρψξα ηνπο. Σν 10% 

ζεσξνχζε φηη νη ππεξεζίεο ζηε ρψξα κφληκεο θαηνηθίαο ήηαλ ρακειήο πνηφηεηαο, ελψ 

έλα πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 4% επέιεγε άιιε ρψξα εμαηηίαο ησλ ιηζηψλ αλακνλήο γηα 

ιήςε ηαηξηθήο ππεξεζίαο. 

 

Οη άλζξσπνη επηιέγνπλ έλα ηαμίδη ζε άιιε ρψξα γηα λα ιάβνπλ ηαηξηθή πεξίζαιςε, 

θαιχηεξε ζε ζρέζε κε απηή πνπ ζα ειάκβαλαλ ζηε ρψξα δηακνλήο ηνπο. πλεπψο, ην 

λέν ζηνηρείν είλαη φηη ε αγνξά ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ εμεηδηθεχεηαη ζηελ θάιπςε ηεο 

ηαηξηθήο αλάγθεο κε ηελ ηαπηφρξνλε θαηαλάισζε ηνπξηζηηθψλ αγαζψλ (Laws, 1996). 

Ζ αλαδήηεζε ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ κπνξεί λα πεξηιακβάλεη απφ επίιπζε απιψλ 

ηαηξηθψλ δεηεκάησλ κε επεκβαηηθψλ, έσο θαη πεξίπινθσλ ζεξαπεηψλ. ε νξηζκέλεο 

ρψξεο αλαδεηνχληαη ηαηξηθέο δηαδηθαζίεο νη νπνίεο κπνξεί λα ζεσξνχληαη 

ακθηιεγφκελεο θαη λα πξνθαινχλ αλεζπρίεο ζρεηηθά κε ηελ αζθάιεηα ησλ αζζελψλ, 

εγείξνληαο θαη εζηθά δηιήκκαηα, εληνχηνηο ε αγνξά-ζηφρνο πνπ επηιέγεη απηνχ ηνπ 

είδνπο ηηο ζεξαπείεο είλαη ππαξθηή θαη ιακβάλεη θαηά πεξίπησζε ηηο απνθάζεηο ηεο. 

 

Ζ θάζε απφθαζε γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ελφο ηαηξηθνχ ηαμηδίνπ είλαη κηα ζχλζεηε 

δηαδηθαζία θαη απαηηνχληαη ζσζηά βήκαηα γηα λα απνθιεηζηνχλ αζηάζκεηνη 

παξάγνληεο πνπ κπνξεί λα κελ θαηαζηήζνπλ ηελ επηινγή επηηπρή. Μηα ζεηξά εχινγσλ 

εξσηεκάησλ πξέπεη λα απαληεζνχλ πξηλ ηελ έλαξμε ηνπ ηαηξηθνχ ηαμηδίνπ, ελψ 

αλαγθαία είλαη θαη ε θαηάξηηζε ελφο νινθιεξσκέλνπ ζρεδίνπ πινπνίεζεο ηεο 

απφθαζεο, πεξηιακβάλνληαο ηηο αθνινπζνχκελεο δηαδηθαζίεο πξηλ, θαηά ηε δηάξθεηα 

ηνπ ηαμηδίνπ αιιά θαη κεηά ηελ επηζηξνθή ζηνλ ηφπν δηακνλήο (Eissler & Casken, 
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2012). Σν πιάλν πξέπεη λα είλαη ζαθέο, κε πξνζδηνξηζκέλν ρξνληθφ νξίδνληα, κε 

νξηζκέλε ηελ εκεξνκελία έλαξμεο ηνπ ηαμηδίνπ, ηε δηάξθεηα, ην ρξφλν επηζηξνθήο 

ζηνλ ηφπν δηακνλήο. Δλ ζπλερεία, ζεκαληηθέο απνθάζεηο ιακβάλνληαη σο πξνο ηνλ 

θαζνξηζκφ ηνπ κέζνπ κεηαθνξάο, ηελ εγγχηεηα ηνπ επηιεγέληνο πξννξηζκνχ, ηελ 

θαηαλφεζε ησλ νδεγηψλ ηνπ ζεξάπνληα ηαηξνχ, ηελ νξηζηηθνπνίεζε ηνπ αξηζκνχ ησλ 

αηφκσλ πνπ ζα ζπκκεηάζρνπλ ζην ηαηξηθφ ηαμίδη, ηε δηεξεχλεζε ηνπ βαζκνχ επειημίαο 

ηνπ αθνινπζνχκελνπ πξνγξάκκαηνο ζηε ρψξα πξννξηζκνχ. Καηά ηελ επηζηξνθή, νη 

νδεγίεο πνπ ζα πξέπεη λα ηεξεζνχλ αθνξνχλ ηε ζπλέρηζε ηεο ηαηξηθήο 

παξαθνινχζεζεο, θαη ηνλ ηξφπν πνπ απηή ζα παξαζρεζεί. Σέινο, ζεκαληηθή είλαη ε 

θαηαγξαθή φισλ ησλ παξαγφλησλ πνπ ζπλεηέιεζαλ ζηε ιήςε ηεο ηειηθήο απφθαζεο, 

φπσο, γηα παξάδεηγκα, ην χςνο ηνπ θφζηνπο ζεξαπείαο, ην επίπεδν πνηφηεηαο ησλ 

δεηνχκελσλ ππεξεζηψλ. 

 

ρεηηθά κε ηελ αθνινπζνχκελε δηαδηθαζία ιήςεο απφθαζεο γηα ηελ 

πξαγκαηνπνίεζε ελφο ηαμηδίνπ γηα ζεξαπεπηηθνχο ιφγνπο, ε αλαγλψξηζε ηνπ ηαηξηθνχ 

πξνβιήκαηνο είλαη ην πξψην ζεκαληηθφ βήκα (βιέπε Γηάγξακκα 3.5).  

 

Γηάγξακκα 3.5 

Αθνινπζνχκελε δηαδηθαζία ιήςεο απνθάζεσλ ζηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ 
 

 
 
Πεγή: Runnels & Carrera, 2012:301 

Δλ ζπλερεία, αλαγθαίεο είλαη ε ζπιινγή ζηνηρείσλ θαη ε αμηνιφγεζε απηψλ, σο 

πξνο ηνλ ηχπν ηεο επηιεγείζαο ζεξαπείαο, ηελ αλαδήηεζε δεδνκέλσλ θαη πιεξνθνξηψλ 

ζρεηηθά κε ηηο δηαζέζηκεο ζεξαπεπηηθέο κεζφδνπο θαη ηηο επηινγέο γηα ηελ 

απνθαηάζηαζε ηνπ ηαηξηθνχ πξνβιήκαηνο. Σα βήκαηα απηά θξίλνληαη νπζηψδε γηα ηε 
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δηακφξθσζε ηεο ηειηθήο απφθαζεο, σο πξνο ην αλ ζα αλαδεηεζεί ζεξαπεία ζηνλ ηφπν 

δηακνλήο ή ζε άιιε ρψξα.  

 

Δλψ ην αίζζεκα ηθαλνπνίεζεο ηεο αλάγθεο γηα ην θάζε άηνκν είλαη ηδηαίηεξν θαη 

κνλαδηθφ, ε επηινγή ηνπ ηξφπνπ εμαξηάηαη θαη απφ ην ηζρχνλ ζχζηεκα πγεηνλνκηθήο 

πεξίζαιςεο. Αλ, γηα παξάδεηγκα, γηα έλαλ δπλεηηθφ αζζελή ζηε ρψξα κφληκεο 

θαηνηθίαο έρεη εγθξηζεί κηα ηαηξηθή ζεξαπεία, αιιά δελ είλαη εθηθηή ε ζεξαπεπηηθή 

θάιπςε γηαηί ε δεκηνπξγνχκελε δήηεζε ζηελ αγνξά ή ε ηηκνιφγεζε ηεο ζεξαπείαο 

απηήο είλαη πςειή, κπνξεί λα νδεγεζεί ζε κηα αλεθπιήξσηε αλάγθε, ε νπνία ζα 

πξέπεη λα ηθαλνπνηεζεί κέζσ ηεο αλαδήηεζεο ηεο ίδηαο ζεξαπεπηηθήο ππεξεζίαο ζε 

θάπνηα άιιε αγνξά ηνπ εμσηεξηθνχ. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ζα κπνξνχζε γηα έλαλ 

αζζελή λα είλαη επηηαθηηθή ε αλάγθε αλεχξεζεο ηξφπνπ απνθαηάζηαζεο ηνπ 

πξνβιήκαηνο πγείαο, λα πθίζηαηαη απνηειεζκαηηθή ζεξαπεία, εληνχηνηο ην δηαζέζηκν 

εηζφδεκά ηνπ θαη νη ελ γέλεη νηθνλνκηθνί ηνπ πφξνη λα κελ επαξθνχλ, κε απνηέιεζκα 

νη παξάγνληεο απηνί λα ιεηηνπξγνχλ απνηξεπηηθά γηα ηε ιήςε ζεξαπείαο, είηε ζηε 

ρψξα δηακνλήο, είηε ζε άιιε ρψξα. 

 

ε θάζε πεξίπησζε, φπσο επηζεκαίλεηαη απφ ηνπο Kotler et al. (2020:15-16), ζηνλ 

ηνκέα ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο «ε ζπλαιιαγή κφλν γηα πψιεζε κηαο ηαηξηθήο 

ππεξεζίαο θαη ε νηθνδφκεζε κηαο θαιήο ζρέζεο κε ηνλ πειάηε ζηεξηδφκελε απιά 

ζηελ ηθαλνπνίεζε δελ αξθεί. Θα πξέπεη, ζχκθσλα κε ηα λέα δεδνκέλα, λα εζηηαζηεί ην 

ελδηαθέξνλ ζηελ πξνζθνξά ελφο ηαηξηθνχ ηαμηδίνπ νπζηαζηηθήο αμίαο, φπσο απηφ 

απνηηκάηαη απφ ηελ πιεπξά ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξίζηα». 

 

Αθνχ, ινηπφλ, ν ηαηξηθφο ηνπξίζηαο θαηαιήμεη ζηελ απφθαζε πξαγκαηνπνίεζεο 

ελφο ηαηξηθνχ ηαμηδίνπ θαη ζηε ζπλέρηζε ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο εθηφο ρψξαο 

κφληκεο θαηνηθίαο, ππάξρνπλ δεηνχκελεο ηαηξηθέο παξεκβάζεηο πνπ είλαη ηδηαίηεξα 

δεκνθηιείο.  

 

χκθσλα κε κειέηε ηνπ Centre for Medical Tourism Research, νη πην δηαδεδνκέλνη 

ηχπνη ηαηξηθψλ δηαδηθαζηψλ πνπ ζπλήζσο αλαδεηνχλ νη αζζελείο θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ 

ηαηξηθνχ ηαμηδηνχ είλαη ε νδνληηαηξηθή θξνληίδα, ε ελαιιαθηηθή ηαηξηθή, ε θνζκεηηθή 

ηαηξηθή (CBI, 2012:5). Απφ ηα επξήκαηα ηεο έξεπλαο ησλ PBB, (2021b), ζχκθσλα κε 

ηελ πξνηεξαηνπνίεζε ησλ επηινγψλ ησλ ηαηξηθψλ ηνπξηζηψλ θαίλεηαη φηη επηιέγνληαη 

νη νξζνπεδηθέο επεκβάζεηο, νη ζεξαπείεο απψιεηαο βάξνπο, ηα δηαγλσζηηθά check up. 

χκθσλα κε ηνπο Lunt et al. (2011:11), ην θάζκα ησλ ζεξαπεηψλ πνπ δηαηίζεληαη ζην 

εμσηεξηθφ γηα ππνςήθηνπο ηαηξηθνχο ηνπξίζηεο είλαη επξχ, φπσο αηζζεηηθέο, 

θαξδηνινγηθέο, νξζνπεδηθέο βαξηαηξηθέο, κεηακφζρεπζε θπηηάξσλ, νξγάλσλ, 

νθζαικνινγηθέο θαη δηαγλσζηηθέο εμεηάζεηο. χκθσλα κε έξεπλα ηνπ International 

Health care Research Center (IHRC, 2017) ζρεηηθά κε ηελ επηινγή ησλ ελδεδεηγκέλσλ 

ζεξαπεπηηθψλ δηαδηθαζηψλ πνπ νη ηαηξηθνί ηνπξίζηεο αλαδήηεζαλ ζην εμσηεξηθφ, 

απηέο ήηαλ νη νξζνπεδηθέο επεκβάζεηο, νη νγθνινγηθέο ζεξαπείεο, θαη νη ππεξεζίεο 

θνζκεηηθήο ρεηξνπξγηθήο. 

 

Δπηζεκαίλεηαη φηη φρη κφλν ε ιήςε ησλ απνθάζεσλ αιιά θαη ην είδνο ηεο 

ζεξαπεπηηθήο παξέκβαζεο πνπ αλαδεηείηαη είλαη κηα ζχλζεηε δηαδηθαζία, νη δε ιφγνη 

πνπ σζνχλ αζζελείο λα επηιέμνπλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ ζε κία ηξίηε ρψξα είλαη 

πνιππαξαγνληηθνί θαη φρη ακηγψο νηθνλνκηθνί γηα εμνηθνλφκεζε ηνπ θφζηνπο. 
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3.8 Χζεηηθνί θαη ειθηηθνί παξάγνληεο γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ ηαηξηθνύ ηνπξηζκνύ 

 

Ο ηαηξηθφο ηνπξηζκφο σο επηινγή αθνξά ηελ πξνζπκία ελφο αηφκνπ λα ηαμηδέςεη 

θαη λα αλαδεηήζεη ζεξαπεία ζε κηα δηαξθψο δηεπξπκέλε λέα παγθφζκηα αγνξά 

ηαηξηθψλ ηαμηδίσλ, κε παξάιιειε θαηαγξαθή ηνπ επξχηεξνπ νηθνλνκηθνχ αληίθηππνπ 

απηήο ηεο επηινγήο. Μηα ηέηνηα εζηίαζε δηεπθνιχλεη πιεξέζηεξα ηελ θαηαλφεζε ησλ 

παξαγφλησλ εθείλσλ πνπ σζνχλ έλα άηνκν λα κεηαθηλεζεί (ηφπνο, αηηία, ηξφπνο, 

δηάξθεηα, θφζηνο), θαζψο θαη ησλ επηδξάζεσλ απηήο ηεο επηινγήο (Turner, 2011). 

Παξφιν πνπ ν ηαηξηθφο ηνπξηζκφο παξαπέκπεη ζηελ εκπνξεπκαηνπνίεζε ησλ 

ππεξεζηψλ πγείαο, σο ηκήκα ηεο παγθφζκηαο ηνπξηζηηθήο βηνκεραλίαο, εθηείλεηαη 

πέξαλ ηεο απιήο ζέιεζεο θάπνηνπ λα ηαμηδεχζεη κφλν γηα ηαηξηθνχο ιφγνπο (Glinos et 

al., 2010:1146).  

 

Ο ηαηξηθφο ηνπξηζκφο αλαθέξεηαη ζπρλφηεξα ζε ηαηξηθνχο ηαμηδηψηεο πνπ 

κεηαθηλνχληαη κε δηθή ηνπο βνχιεζε, ρξεκαηνδνηνχλ νη ίδηνη ην ηαηξηθφ ηαμίδη θαη 

αληηκεησπίδνληαη σο θαηαλαισηέο πνπ απνιακβάλνπλ ην δηθαίσκα ηεο επηινγήο ηνπο 

(Lunt et al., 2011). ην επξσπατθφ πιαίζην, βέβαηα, έλαο ηαηξηθφο ηνπξίζηαο κπνξεί λα 

επσθειεζεί ησλ δηθαησκάησλ ηνπ, ιφγσ ηεο επξσπατθήο ηνπ ηζαγέλεηαο γηα πξφζβαζε 

ζε ηαηξηθή πεξίζαιςε ζε θξάηε-κέιε ηεο Δ.Δ. θαη ν πξνκεζεπηήο ησλ ππεξεζηψλ, 

κεηά ηελ νινθιήξσζε ηεο ζεξαπείαο λα απνδεκηψλεη ηνλ αζζελή θαηά ηελ επηζηξνθή 

ηνπ ζηε ρψξα κφληκεο θαηνηθίαο. Απηφ επηηξέπεηαη επεηδή νη Eπξσπαίνη πνιίηεο, ππφ 

ζπγθεθξηκέλεο πξνυπνζέζεηο έρνπλ δηθαηψκαηα γηα ηαηξηθή πεξίζαιςε εληφο ησλ 

ρσξψλ ηεο Eπξσδψλεο. Βάζεη κίαο άιιεο άπνςεο, φπσο απηή εθθξάδεηαη απφ ηνπο 

Glinos & Baeten (2006), νη αζζελείο πξνηηκνχλ λα αληηκεησπίδνληαη ηαηξηθά ζην 

νηθείν πεξηβάιινλ ηνπο ζε έλα πγεηνλνκηθφ ζχζηεκα φπνπ αηζζάλνληαη εμνηθεησκέλνη, 

θαη κφλν ζε εμαηξεηηθέο πεξηπηψζεηο επηδηψθνπλ ηε κεηαθίλεζή ηνπο ζε θάπνηα άιιε 

ρψξα. 

 

Έηζη εκθαλίδεηαη κηα ακθίδξνκε ζρέζε κεηαμχ παξερφκελσλ ηνπξηζηηθψλ 

ππεξεζηψλ πνπ ζπλδπάδνληαη κε ηαηξηθέο ζεξαπείεο (Reismann, 2010). πλεπψο, ν 

ηαηξηθφο ηνπξηζκφο απνηειεί κηα θαηλνηφκν θαη εμεηδηθεπκέλε κνξθή ηνπξηζκνχ, ε 

νπνία εμνπδεηεξψλεη ηελ επίδξαζε ηεο επνρηθφηεηαο θαη ζπκβάιιεη ζηε δηεχξπλζε ηεο 

ηνπξηζηηθήο δήηεζεο (Szymanska, 2016).  

 

χκθσλα κε ηνπο Runnels & Carrera (2012), πξνηάζζεηαη ε ηεξαξρία ησλ αλαγθψλ 

πγείαο, κέζσ ηεο ζεσξίαο ηνπ Maslow‟s, έηζη ψζηε ελ ζπλερεία λα αλαιπζνχλ νη 

παξάγνληεο ψζεζεο – έιμεο γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ζε κηα ρψξα. Ζ 

δηαδηθαζία εξκελεχεηαη σο εμήο: Άλζξσπνη κε δηαθνξεηηθέο πγεηνλνκηθέο αλάγθεο 

αλαδεηνχλ ηνπο θαηάιιεινπο πγεηνλνκηθνχο παξφρνπο. Σα ηέζζεξα ηεξαξρηθά επίπεδα 

πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο είλαη ε κεηάβαζε απφ ηε βαζηθή ηθαλνπνίεζε ηεο αλάγθεο 

έσο ζηελ θνξπθή ηεο ππξακίδαο, φπνπ απηνεθπιεξνχηαη ε βαζηθή επηδίσμε γηα πγεία. 

Οη άλζξσπνη ινηπφλ ηαμηδεχνπλ ζην εμσηεξηθφ γηα λα ιάβνπλ ηαηξηθή ζεξαπεία, 

απνιακβάλνληαο ηαπηφρξνλα πνηνηηθφ ρξφλν δηαθνπψλ (Cohen, 2010:226). Απηή ε 

δηαδηθαζία απνκάθξπλζεο απφ ηε ρψξα πξνέιεπζεο γηα ζεξαπεία θαη ηαηξηθή 

πεξίζαιςε εκπεξηέρεη θαη ρξφλν μεθνχξαζεο, ζε κηα ρψξα πνπ επηιέγεηαη βάζεη 

ηδηαίηεξσλ θξηηεξίσλ (Keckley, 2008). Δίλαη ε θαηάζηαζε εθείλε φπνπ ε κεηαθίλεζε 

δελ πεξηιακβάλεη κφλν ηελ εκπεηξία ηνπ ηαμηδηνχ, αιιά θαη ηε δπλαηφηεηα ηεο 

ηαηξηθήο απνθαηάζηαζεο. Απηά ηα βαζηθά ζηνηρεία πεξηγξάθνληαη σο ηα ηέζζεξα 
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ηεξαξρηθά επίπεδα ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο θαη ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ππεξεζηψλ 

ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ (βιέπε Γηάγξακκα 3.6). 

 

 

 

Γηάγξακκα 3.6 

Ηεξαξρηθή αλάιπζε πγεηνλνκηθψλ αλαγθψλ 

 

 
 
Πεγή: IBM Institute for Business Value analysis, 2015:21 

 

ην πξψην επίπεδν, νη ηαηξηθνί ηνπξίζηεο αλαδεηνχλ ηε βαζηθή ηαηξηθή θξνληίδα 

(check up). Σν θίλεηξν είλαη ε επηινγή ηνπξηζηηθνχ πξννξηζκνχ πξσηίζησο, κε 

αλαδήηεζε πγεηνλνκηθψλ παξφρσλ ζηνλ ηφπν δηαθνπψλ. ην δεχηεξν επίπεδν, ε 

αλαδήηεζε ζρεηίδεηαη κε εμεηδηθεπκέλε ηαηξηθή ππεξεζία, ζπλδπαζηηθά κε ηηο 

ππφινηπεο ηνπξηζηηθέο δξαζηεξηφηεηεο. Ζ επηινγή πξννξηζκνχ, θαηά θχξην ιφγν, 

ζηεξίδεηαη ζην επίπεδν ησλ παξερφκελσλ ηαηξηθψλ θαη ζεξαπεπηηθψλ ππεξεζηψλ. ην 

ηξίην επίπεδν, ν θαηαλαισηήο δηαζέηεη ηθαλνπνηεηηθφ επίπεδν πγείαο, εληνχηνηο 

αλαδεηά ηαηξηθέο ππεξεζίεο, θαη ε απφθαζε ιακβάλεηαη θαηφπηλ εθηίκεζεο ησλ 

δηαζέζηκσλ πιεξνθνξηψλ γηα εμεηδηθεπκέλεο παξερφκελεο ππεξεζίεο, φπνπ, είηε πξηλ, 

είηε κεηά ηελ απνθαηάζηαζε ηνπ πξνβιήκαηνο πγείαο, ν ηαηξηθφο ηνπξίζηαο αμηνπνηεί 

θαη ρξφλν γηα ηνπξηζηηθέο δξαζηεξηφηεηεο. ην ηέηαξην επίπεδν, νη θαηαλαισηέο, αλ 

θαη δηαζέηνπλ αμηφινγν επίπεδν πγείαο, επηιέγνπλ ηνπξηζηηθφ πξννξηζκφ πξσηίζησο 

γηα ηελ εκπεηξία ηνπ ηαμηδηνχ, αμηνπνηψληαο ηαπηφρξνλα θαη ηα ηαηξηθά πξνγξάκκαηα 

ελδπλάκσζεο θαη δηαηήξεζεο ηεο πγείαο ηνπο.  

 

Οη θηλεηήξηεο δπλάκεηο πνπ δηεγείξνπλ ηα άηνκα γηα λα πξαγκαηνπνηήζνπλ έλα 

ηαμίδη επεξεάδνπλ ηε δηακφξθσζε ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπο (Dann, 1981· Jeong, 2014). 

χκθσλα κε ην κνληέιν ψζεζεο -έιμεο, «νη άλζξσπνη ηαμηδεχνπλ επεηδή πηέδνληαη λα 

ιάβνπλ απνθάζεηο απφ αφξαηεο δηθέο ηνπο εζσηεξηθέο, ςπρηθέο δηαζέζεηο θαη έιθνληαη 

απφ ηα δπλακηθά ραξαθηεξηζηηθά ελφο πξννξηζκνχ» (Walker & Walker, 2011). Με 

άιια ιφγηα, νη παξάγνληεο ψζεζεο δεκηνπξγνχλ ηελ επηζπκία ζην άηνκν λα ηαμηδέςεη, 

ελψ νη παξάγνληεο έιμεο ζπληεινχλ ζην λα επηιέμεη έλα άηνκν ηνλ θαηάιιειν 

πξννξηζκφ (Goossens, 2000). Με ηελ επξεία έλλνηα ηνπ φξνπ, ζα πξέπεη λα ζεσξεζνχλ 

σο παξάγνληεο ψζεζεο, ε επηζπκία ηνπ αηφκνπ γηα απφδξαζε, αλάπαπζε, ραιάξσζε, 

πγεία, θνηλσληθέο αιιειεπηδξάζεηο, πεξηπέηεηα, θπζηθή θαηάζηαζε (Crompton, 1979· 

Uysal & Jurowski, 1994· Surej & Larke, 2016). Δλψ νη ειθηηθνί παξάγνληεο, φπσο 
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θπζηθφ πεξηβάιινλ, ππνδνκέο, ξπζκφο δσήο, πνιηηηζηηθά αμηνζέαηα, θαηλνηνκία, 

εθπαίδεπζε, πξνζδνθία σθειεηψλ θαη ε εηθφλα, αληηθαηνπηξίδνπλ ηηο θαζνδεγεηηθέο 

δπλάκεηο γηα ηελ επηινγή ελφο πξννξηζκνχ (Dann, 1981· Uysal & Jurowski, 1994· 

John & Larke, 2016).  

 

ηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ, παξάγνληεο ψζεζεο πνπ δηακνξθψλνπλ ηε δήηεζε γηα 

ηαηξηθέο ππεξεζίεο ζε άιιε ρψξα, ζεσξνχληαη ηα θνηλσληθν-δεκνγξαθηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ησλ αηφκσλ, φπσο ειηθία, θχιν, εηζφδεκα, εθπαίδεπζε, ην επίπεδν 

πγεηνλνκηθήο θξνληίδαο θαη ην θαζεζηψο αζθάιηζεο, ην πςειφ θφζηνο ηαηξηθήο 

πεξίζαιςεο, νη καθξέο ιίζηεο αλακνλήο γηα επηιεγκέλεο ηαηξηθέο ζεξαπείεο, νη κε 

δηαζέζηκεο ηαηξηθέο ππεξεζίεο, ε απνγνήηεπζε απφ ηελ εγρψξηα ηαηξηθή πεξίζαιςε, ε 

κε εθηθηή πξφζβαζε ζε πγεηνλνκηθή κνλάδα κε ινγηθφ θφζηνο, ην δηαζέζηκν εηζφδεκα 

γηα αλαδήηεζε ππεξεζηψλ ζε ηνπηθή πγεηνλνκηθή κνλάδα, ε επηζπκία γηα απφδξαζε 

απφ ην νηθείν πεξηβάιινλ, ε δεκνηηθφηεηα θαη ε ζχγρξνλε ηάζε επηινγήο ηαηξηθψλ 

ππεξεζηψλ ζην εμσηεξηθφ (Hanefeld et al., 2015· Henson et al., 2015· Khan et al., 

2017).  

 

χκθσλα κε ηνλ Cohen (2010:225), ε εμνηθνλφκεζε θφζηνπο απνηειεί νπζηψδε 

σζεηηθφ παξάγνληα γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ελφο ηαηξηθνχ ηαμηδίνπ απφ έλαλ 

δπλεηηθφ ηαηξηθφ ηνπξίζηα κε ηδησηηθή θάιπςε ηεο πγεηνλνκηθήο ηνπ πεξίζαιςεο. ε 

ζρέζε κε ηα ηαηξηθά ηαμίδηα θαη ζε αληίζεζε κε εθείλνπο πνπ αλαδεηνχλ εμνηθνλφκεζε 

θφζηνπο ηαηξηθήο ζεξαπείαο, αχμνπζα ηάζε εκθαλίδεη ε δηάζεζε κηαο αξθεηά κεγάιεο 

κεξίδαο αηφκσλ πνπ επηδηψθνπλ λα επσθειεζνχλ απφ νξηζκέλεο, ζπρλά «αθξαίεο» 

ηαηξηθέο δηαδηθαζίεο, πνπ δελ είλαη αθφκε δηαζέζηκεο ζηελ αγνξά ησλ ρσξψλ δηακνλήο 

ηνπο (Horowitz & Rosensweig, 2007:3-4· Cohen, 2012). 

 

Δπίζεο, ππάξρνπλ αζζελείο κε επείγνληα θαη ζνβαξά πξνβιήκαηα πγείαο, πνπ 

επηζπκνχλ λα γίλνπλ ιήπηεο δσηηθψλ νξγάλσλ αθνχ ην απζηεξφ λνκηθφ πιαίζην δελ 

θαζηζηά εθηθηή ηέηνηνπ είδνπο επέκβαζε ζηε ρψξα δηακνλήο ηνπο. Απηή ε θαηεγνξία 

επάισησλ αλζξψπσλ, ζπλήζσο δελ ππνινγίδεη ην θφζηνο ζεξαπείαο, ειινρεχεη φκσο ν 

θίλδπλνο πιεκκεινχο ηήξεζεο ησλ πνηνηηθψλ εγγπήζεσλ απφ ηε ιήςε ηέηνησλ 

ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ.  

 

Σέινο, νη άλζξσπνη σζνχληαη ζε αλαδήηεζε ζεξαπείαο ζην εμσηεξηθφ φρη κφλν γηα 

ηαηξηθνχο ιφγνπο. Αξθεηνί έρνπλ σο βαζηθφ ηνπο κέιεκα, πέξαλ ηεο ζεξαπείαο, ηε 

δηαηήξεζε ηεο ηδησηηθφηεηάο ηνπο αιιά θαη ηεο δηαζθάιηζεο ερεκχζεηαο, έηζη ψζηε λα 

κε δηαξξεχζεη ην εγρείξεκά ηνπο ζην θνηλσληθφ ή νηθνγελεηαθφ ηνπο πεξηβάιινλ (Gan 

& Frederick, 2015). 
 

Έλαο αθφκε σζεηηθφο παξάγνληαο είλαη ε θήκε ελφο πξννξηζκνχ γηα ηελ πνηφηεηα 

ησλ παξερφκελσλ ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ, πνπ κπνξεί λα ππεξηζρχεη θαηά ηε ιήςε κηαο 

απφθαζεο έλαληη ηεο δαπάλεο γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ηνπ ηαηξηθνχ ηαμηδηνχ 

(Ehrbeck et al., 2008). Γηα παξάδεηγκα, πγεηνλνκηθέο κνλάδεο κε πξνζαλαηνιηζκφ 

πξνζέιθπζεο μέλσλ ηαηξηθψλ πειαηψλ έρνπλ επηηχρεη παγθφζκηα θήκε παξέρνληαο 

ππεξεζίεο πςεινχ θφζηνπο, ππνδερφκελνη έλαλ αμηφινγν αξηζκφ ηαηξηθψλ ηνπξηζηψλ. 

  

Αληηζηξφθσο, νη παξάγνληεο έιμεο ζπλδένληαη θπξίσο κε ηνλ πξννξηζκφ ηαηξηθνχ 

ηνπξηζκνχ θαη ζρεηίδνληαη κε ην πεξηβάιινλ ηεο ρψξαο, φπσο νηθνλνκηθή 

ζηαζεξφηεηα, αζθάιεηα, εηθφλα ηεο ρψξαο, επάξθεηα ζε πγεηνλνκηθέο ππνδνκέο, 
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πνηφηεηα ππεξεζηψλ (π.ρ., θξνληίδα, δηαπίζηεπζε, θήκε ησλ ηαηξψλ), ηήξεζε δηεζλψλ 

πξνηχπσλ πηζηνπνίεζεο ηνπξηζηηθψλ θαη πγεηνλνκηθψλ ππεξεζηψλ, αληαγσληζηηθέο 

ηηκέο, άκεζε εμππεξέηεζε (Fetscherin & Stephano, 2016:540).  

 

χκθσλα κε έξεπλα πνπ δηεμήγαγε ε Booking Health Blog (2017), πξννξηζκνί πνπ 

εκθαλίδνπλ έλα ή πεξηζζφηεξα απφ ηα αθφινπζα ραξαθηεξηζηηθά, φπσο χπαξμε 

εηδηθψλ θιηκαηνινγηθψλ ζπλζεθψλ, δπλαηφηεηα ρξήζεο ζεξαπεπηηθψλ κεζφδσλ ζε 

πξνζηηέο ηηκέο, ρξήζε θαηλνηφκσλ κεζφδσλ ζηελ πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε, ιεηηνπξγνχλ 

ειθηηθά γηα έλαλ ηαηξηθφ ηαμηδηψηε. Άιινη παξάγνληεο πνπ ζπλεθηηκψληαη είλαη ε 

ηθαλνπνίεζε ηεο αλάγθεο γηα ηαηξηθέο δηαδηθαζίεο κε παξερφκελεο ζηε ρψξα 

δηακνλήο, ε ζεξαπεπηηθή πξνζέγγηζε ζπάλησλ αζζελεηψλ. Έλαο άιινο ζεκαληηθφο 

παξάγνληαο είλαη ε αληίιεςε ησλ ηαηξηθψλ ηνπξηζηψλ ζρεηηθά κε ην επίπεδν 

νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο κηαο ζπγθεθξηκέλεο ρψξαο, θαζψο θαη ηνπ βαζκνχ αζθαιείαο 

πνπ βηψλνπλ νη πνιίηεο αιιά θαη ηνπ γεληθφηεξνπ θιίκαηνο θνηλσληθήο θαη 

πνιηηηζκηθήο εμνηθείσζεο (Ehrbeck et al., 2008). 

  

Ζ επηινγή ηαηξηθψλ παξεκβάζεσλ είλαη έλα ζνβαξφ δήηεκα θαη νη ππνςήθηνη 

αζζελείο είλαη ηδηαίηεξα πξνζεθηηθνί φζνλ αθνξά ην λα ππνβιεζνχλ ζε ζεξαπεία ζε 

κηα ρψξα ηεο νπνίαο ε θνπιηνχξα, νη ζπλήζεηεο θαη ηα έζηκα είλαη εθηφο ηεο δηθήο 

ηνπο θνηλσληθήο λννηξνπίαο θαη πνιηηηζκηθήο εγγχηεηαο. Δπίζεο, πξνηηκνχλ θιηληθέο 

κνλάδεο ζηηο νπνίεο ην ηαηξηθφ θαη λνζειεπηηθφ πξνζσπηθφ κπνξεί κε ζαθήλεηα λα 

επηθνηλσλήζεη καδί ηνπο (Horowitz & Rosensweig, 2007:2-3). πλεπψο, ν γισζζηθφο 

παξάγνληαο επλνεί ηηο ρψξεο ζηηο νπνίεο κηινχλ επξέσο ηελ αγγιηθή γιψζζα. 

Οπζηψδεηο είλαη θαη νη αλέζεηο, νη επθαηξίεο δηαθνπψλ θαη ηα ηνπξηζηηθά αμηνζέαηα 

πνπ πξνζθέξνληαη. Απηνί νη ηειεπηαίνη παξάγνληεο είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθνί θαη γηα 

εθείλνπο ηνπο λένπο ηαηξηθνχο ηνπξίζηεο πνπ επηδηψθνπλ λα ζπλδπάζνπλ ήπηαο κνξθήο 

ηαηξηθέο επεκβάζεηο κε δηαθνπέο (Fisher & Sood, 2014). Ωζηφζν, ν αληίθηππνο θαη ε 

επίδξαζε ηνπ ηνπξηζηηθνχ ζηνηρείνπ ζηελ επηινγή ελφο πξννξηζκνχ δελ έρνπλ αθφκε 

δηεξεπλεζεί αλαθνξηθά κε ην θαηά πφζν επεξεάδνπλ ηελ ηειηθή δηακφξθσζε ηεο 

απφθαζεο ελφο αηφκνπ γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ελφο ηαηξηθνχ ηνπξηζηηθνχ ηαμηδίνπ 

(Henson et al., 2015). 

 

Μία ζεκαληηθή ηνπνζέηεζε είλαη απηή ηνπ Pollard (2012), ζχκθσλα κε ηνλ νπνίν ε 

ελδνζπλνξηαθή πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε (δειαδή αζζελείο πνπ κεηαθηλνχληαη εληφο 

εζληθψλ ζπλφξσλ) αληηπξνζσπεχεη έλα κεγάιν κέξνο ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, δηφηη 

έλα ζχληνκν ηαμίδη είλαη απαιιαγκέλν απφ ηελ πνιχσξε ηαιαηπσξία. Δπηζεκαίλεη φηη 

νη άλζξσπνη δελ ζα επέιεγαλ καθξηλνχο πξννξηζκνχο, αιιά νχηε θαη πεξίπινθεο 

δηαδηθαζίεο ζεψξεζεο βίδαο. Τπάξρεη, σζηφζν, έλα πνζνζηφ ηεο αγνξάο ηαηξηθνχ 

ηνπξηζκνχ πνπ πξνθαιείηαη εμαηηίαο ησλ νηθνγελεηαθψλ δεζκψλ θαη ησλ πνιηηηζηηθψλ 

θαηαβνιψλ. Γηα παξάδεηγκα, νη νκνγελείο ηεο δηαζπνξάο πνπ ηαμηδεχνπλ ζηηο ρψξεο 

θαηαγσγήο ηνπο. Δπηζεκαίλεη, επίζεο, φηη ε θάζε ρψξα έρεη ηα δηθά ηεο ζηεξεφηππα 

θαη πξναηξεηηθά, είηε αθνινπζνχληαη, είηε αληηκεησπίδνληαη κε ην δένληα ζεβαζκφ, σο 

αλαπφζπαζην θνκκάηη ηεο εζληθήο ηνπο θνπιηνχξαο. Δπεηδή φκσο απηά δε 

κεηαβάιινληαη, νχηε αιιάδνπλ κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ, νη πξννξηζκνί ζχκθσλα κε 

ηηο ηδηαηηεξφηεηέο ηνπο πξέπεη λα εζηηάζνπλ ζηηο δπλαηφηεηεο θαη ην νθέιε πνπ ζα 

κπνξνχζαλ λα απνθνκίζνπλ απφ ηελ ηζφξξνπε αλάπηπμε απηψλ ησλ ειθηηθψλ 

παξαγφλησλ κε ηηο αληίζηνηρεο ππεξεζίεο ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ.  
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Οη ππνδνκέο ησλ πξννξηζκψλ, ην είδνο θαη εχξνο ηνπ εμνπιηζκνχ ηνπο, ε 

δηαζεζηκφηεηα ζε δηακνλή θαη εζηίαζε, ε πξνζβαζηκφηεηα θαη ν πξνζαλαηνιηζκφο, 

θαζψο θαη νη πεξηβαιινληηθνί παξάγνληεο, ην θιίκα, ηα ηνπξηζηηθά αμηνζέαηα, 

κπνξνχλ λα εληζρχζνπλ ηελ ειθπζηηθφηεηα ελφο ηφπνπ. Γεγνλφο είλαη φηη έλαο 

πξννξηζκφο κε θαζαξφ θπζηθφ πεξηβάιινλ ελζαξξχλεη ηνπο αλζξψπνπο λα μεθχγνπλ 

απφ ηα επηβαξπκέλα κε ξχπνπο αζηηθά θέληξα γηαηί αλαγλσξίδνπλ ηελ αμία ηεο 

θαζαξφηεηαο πνπ ιεηηνπξγεί ππνζηεξηθηηθά σο πξνο ηε δηαδηθαζία βειηίσζεο ηεο 

πγείαο. Έλαο ηειεπηαίνο αιιά θξίζηκνο παξάγνληαο είλαη ε αλάιεςε ηνπ θηλδχλνπ θαη 

ε αληακνηβή. Οη ηαηξηθνί ηνπξίζηεο ζέινπλ λα γλσξίδνπλ, κέζα απφ αληηπαξαβνιή 

ζηνηρείσλ, ην εχξνο ησλ πξνζθεξφκελσλ ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ, δηαθνξεηηθψλ 

πξννξηζκψλ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, πξνθεηκέλνπ ε αληηιακβαλφκελε ζπλνιηθή εηθφλα 

λα εμηζνξξνπείηαη θαη απφ ην ηειηθφ απνηέιεζκα ηεο ιεθζείζαο ζεξαπείαο.  

 

Λακβάλνληαο ππφςε ηα παξαπάλσ, νη παξάγνληεο ψζεζεο επεξεάδνπλ ηελ εθξνή, 

ελψ νη παξάγνληεο έιμεο ελεξγνπνηνχλ ηελ εηζξνή ηαηξηθψλ ηνπξηζηψλ. Οη παξάγνληεο 

ψζεζεο-έιμεο θαζνξίδνπλ ηελ ηειηθή απφθαζε ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξίζηα γηα ηελ 

πξαγκαηνπνίεζε ελφο ηαηξηθνχ ηαμηδίνπ αιιά θαη ηνλ βαζκφ ηθαλνπνίεζεο ηεο 

αλάγθεο απφ ηελ ηειηθή επηινγή ηνπ πξννξηζκνχ. Σν πφζν θαιά ε δηακνξθνχκελε 

πξνζδνθία πιεξνχηαη, ζα θαζνξίζεη ηελ αληηιεπηή πνηφηεηα ηεο εκπεηξίαο απφ ηελ 

πιεπξά ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξίζηα-θαηαλαισηή. 

 
 

3.9 Κξηηηθή αμηνιόγεζε απόςεσλ γηα ηελ παγθόζκηα αγνξά ηαηξηθνύ ηνπξηζκνύ 

 

Ζ αλάπηπμε ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ επεξεάδεη ηνπο νηθνλνκηθνχο δείθηεο αιιά θαη 

ηε ζπλαιιαγκαηηθή ζέζε κηαο ρψξαο, εθφζνλ σο δξαζηεξηφηεηα πεξηιακβάλεη 

εκπφξην ππεξεζηψλ δχν δηαθνξεηηθψλ ηνκέσλ ηεο νηθνλνκίαο: ηνπ πγεηνλνκηθνχ θαη 

ηνπ ηνπξηζηηθνχ θιάδνπ. Δπίζεο, αλ θαη ν ηαηξηθφο ηνπξηζκφο θαζίζηαηαη έλαο 

ζεκαληηθφο αλαπηπμηαθφο παξάγνληαο ζηελ παγθφζκηα ηνπξηζηηθή αγνξά, ε 

πιεηνλφηεηα ηεο βηβιηνγξαθίαο βαζίδεηαη ζε ππνζέζεηο θαη απφςεηο, παξά ζε 

εκπεηξηθά ζηνηρεία (Cortez, 2008). 

 

Ωζηφζν, είλαη επξέσο απνδεθηφ φηη φζνλ αθνξά ηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ, αλ θαη 

εηζθέξεη ζεηηθά ζην εγρψξην πξντφλ κηαο ρψξαο, εληνπίδνληαη θαη αλεπηζχκεηεο 

επηπηψζεηο, φπσο, γηα παξάδεηγκα, ε αλάπηπμε ελφο ζπζηήκαηνο πγεηνλνκηθήο 

πεξίζαιςεο δχν ηαρπηήησλ θαη ε χπαξμε βαζηθψλ ειιείςεσλ ζην δεκφζην ζχζηεκα 

πγείαο. Σν θπξίαξρν εξψηεκα φκσο παξακέλεη, αλ δειαδή ε αλάπηπμε ηνπ ηαηξηθνχ 

ηνπξηζκνχ είλαη απνηέιεζκα ησλ πξφζθαησλ θξίζεσλ ζην επίπεδν παξνρήο ηαηξηθήο 

θξνληίδαο ζηηο δπηηθέο θνηλσλίεο, ή νθείιεηαη ζηελ έιμε πνπ αζθεί απηή ε λέα 

πξντνληηθή θαηεγνξία ζηνπο πνιίηεο κε ηελ πξφζζεηε «γνεηεία» ηεο πεξηπέηεηαο θαη 

ησλ δηαθνπψλ ζε μέλνπο πξννξηζκνχο. 

 

Ο επεξεαζκφο ησλ ζπζηεκάησλ πγείαο ρσξψλ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε 

ππεξεζίεο ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ κπνξεί λα είλαη ζεκαληηθφο, φπσο θαη ζην λα επέιζεη 

δηφγθσζε ηνπ κεγέζνπο ησλ θνηλσληθψλ αληζνηήησλ, θαζφζνλ κπνξεί λα ζεσξεζεί 

ηαπηφρξνλα σο αλαπηπμηαθφ εξγαιείν γηα ηηο νηθνλνκίεο θαη σο απεηιή γηα ηα εζληθά 

ζπζηήκαηα πγείαο. Οη πηζαλέο αξλεηηθέο επηδξάζεηο ζα κπνξνχζαλ λα πεξηιακβάλνπλ 

ηε δέζκεπζε θνλδπιίσλ ή ηε κεηαθνξά πφξσλ απφ δξάζεηο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ 

αλαθνχθηζε ησλ πην αδχλακσλ θνηλσληθά πιεζπζκψλ ελφο πξννξηζκνχ γηα ηελ 

πεξίζαιςε αζζελψλ πξνεξρφκελσλ απφ ρψξεο πςεινχ βηνηηθνχ επηπέδνπ. Έλα 
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ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ ζηνηρείν ζηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ είλαη ν πηζαλφο αληίθηππνο ζηνπο 

θαηνίθνπο ησλ ρσξψλ πξννξηζκνχ.  

 

Οη Mattoo & Rathindran (2006) αλαθέξνπλ φηη ηα έζνδα πνπ πξνέξρνληαη απφ 

παξερφκελεο ηαηξηθέο ππεξεζίεο ζε μέλνπο αζζελείο δεκηνπξγνχλ επθαηξίεο γηα 

βειηίσζε ηεο πξφζβαζεο θαη ηεο πνηφηεηαο ηεο πεξίζαιςεο θαη γηα ηνπο ίδηνπο ηνπο 

πνιίηεο απηψλ ησλ ρσξψλ. Οη Bookman & Bookman (2007:169-185) ππνγξακκίδνπλ 

φηη νη εθάζηνηε θπβεξλήζεηο ησλ πξννξηζκψλ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ πξέπεη λα 

εθαξκφδνπλ θαη λα επηβάινπλ θαηάιιειεο καθξννηθνλνκηθέο αλαδηαλεκεηηθέο 

πνιηηηθέο, γηα λα εμαζθαιίδνπλ φηη νη πνιίηεο φλησο ζπλεηδεηνπνηνχλ ηα πξαγκαηηθά 

νθέιε ηεο ηαηξηθήο ηνπξηζηηθήο βηνκεραλίαο.  

 

Οη Chinai & Goswami (2007) εμέθξαζαλ αλεζπρίεο γηα ην εάλ ν ηαηξηθφο 

ηνπξηζκφο κπνξεί λα επεξεάζεη δπζκελψο ηελ πγεηνλνκηθή θξνληίδα ησλ θαηνίθσλ 

κηαο πεξηνρήο, αιιά θαη ηελ θαηαλνκή ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ. Παξφιν πνπ νη 

ηζρπξηζκνί απηνί είλαη ινγηθνί θαη πξαγκαηηθνί, ζπάληα αξζξψλνληαη απφ ηηο 

ελδηαθεξφκελεο νκάδεο πνπ ζα κπνξνχζαλ λα παξάζρνπλ εμεγήζεηο γηα ην πψο θαη ζε 

πνην βαζκφ ε αλάπηπμε ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ δεκηνπξγεί ζνβαξνχο θηλδχλνπο γηα 

ηνλ ηνκέα ηεο πγείαο, ή πξαγκαηηθά νθέιε γηα ηελ νηθνλνκία ησλ ρσξψλ παξνρήο 

πγεηνλνκηθψλ ππεξεζηψλ. 

 

Αμηνζεκείσηνο, σο πξνο ηελ θαηαγξαθή απφςεσλ, είλαη θαη ν βαζκφο αζθαιείαο 

πνπ ληψζνπλ νη ηαηξηθνί ηνπξίζηεο φηαλ ηαμηδεχνπλ ζην εμσηεξηθφ γηα λα ιάβνπλ 

πεξίζαιςε, θαζψο θαη ησλ ζπλεπαγφκελσλ θηλδχλσλ κεηαθνξάο κεηαδνηηθψλ 

αζζελεηψλ απφ ηηο ρψξεο παξνρήο ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ. Έκθαζε δίλεηαη θαη ζε 

ελδερφκελεο παξαβηάζεηο ησλ αλζξσπίλσλ δηθαησκάησλ, κέζσ ηεο πξαθηηθήο ησλ 

παξάλνκσλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ πξνσζεί ην ηαηξηθφ ηνπξηζηηθφ εκπφξην, θπξίσο ζηελ 

ηαηξηθή επεκβαηηθή κεηακφζρεπζεο νξγάλσλ, ή ηηο αηζζεηηθέο ρεηξνπξγηθέο 

επεκβάζεηο. Απηέο κπνξεί λα είλαη παξάλνκεο ή λα ζεσξνχληαη εζηθά κε απνδεθηέο ζε 

ρψξεο απφ ηηο νπνίεο πξνέξρνληαη ηαηξηθνί ηνπξίζηεο, αιιά επηηξέπνληαη ζε άιιεο 

ρψξεο (Burns, 2015). Ωζηφζν, ζπάληα δίλεηαη έκθαζε ζηελ απνηπρία ησλ παγθφζκησλ 

πξσηνβνπιηψλ γηα ηνλ έιεγρν ησλ παξάλνκσλ ηαηξηθψλ πξαθηηθψλ ή ζηνλ ξφιν ησλ 

θπβεξλήζεσλ ησλ ρσξψλ παξνρήο ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ, λα απαγνξεχζνπλ, γηα 

παξάδεηγκα, ηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ κεηακφζρεπζεο νξγάλσλ ζηηο πεξηπηψζεηο πνπ 

απηφο θξίλεηαη παξάλνκνο. Γεγνλφο είλαη φηη ε αλάπηπμε ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, σο 

λένπ επηρεηξεκαηηθνχ κνληέινπ, δελ κπνξεί λα πξνζεγγηζηεί ρσξίο λα αλαδεηεζνχλ νη 

αιιειεπηδξάζεηο κε ηηο νηθνλνκηθέο, θνηλσληθέο θαη πνιηηηθέο δπλάκεηο κηαο ρψξαο. 
 

 

χκθσλα κε ηνλ Connell (2011), νη πεξηζζφηεξεο ρψξεο δελ θαηαγξάθνπλ επίζεκα 

ζηνηρεία γηα ηνλ αξηζκφ ησλ ηαηξηθψλ ηνπξηζηψλ θαη ηα δεδνκέλα δελ επαιεζεχνληαη 

είηε απφ ηηο πγεηνλνκηθέο κνλάδεο, είηε απφ άιινπο θνξείο, εμαηηίαο ηεο πξνζηαζίαο 

ησλ πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ. ε άιιεο πεξηπηψζεηο, νη ξνέο ηαηξηθψλ ηνπξηζηψλ είλαη 

εκπηζηεπηηθέο εμαηηίαο ηεο πξνζηαζίαο ηεο ηδησηηθήο δσήο ησλ αηφκσλ, σο πξνο ην 

είδνο ηεο ζεξαπείαο πνπ επηιέγνπλ, κε απνηέιεζκα λα δπζρεξαίλεηαη πεξαηηέξσ ε 

απνηίκεζε ηνπ κεγέζνπο ηεο αγνξάο. Ζ αμία απηψλ ησλ αξηζκψλ, φπσο επηζεκαίλεη ν 

Helble (2011), κπνξεί λα ηίζεηαη ππφ ακθηζβήηεζε, αιιά απηφ πνπ είλαη απνδεθηφ ζε 

έλα γεληθφ πιαίζην, είλαη ν κεγάινο αξηζκφο ηαηξηθψλ ηνπξηζηψλ πνπ αλαδεηνχλ 

ζεξαπεία ζε άιιεο ρψξεο, κεγεζχλνληαο ηελ ηαηξηθή ηνπξηζηηθή βηνκεραλία.  
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Τπφ κηα δηαθνξεηηθή νπηηθή, ζηνηρεία γηα θάπνηεο ρψξεο ππεξεθηηκψληαη ρσξίο λα 

αληαπνθξίλνληαη ζηελ πξαγκαηηθφηεηα (εηζεξρφκελνο-εμεξρφκελνο ηαηξηθφο 

ηνπξηζκφο, ζπλεηζθνξά ζην ΑΔΠ), ή ππνβαζκίδνληαη επηηεχγκαηα ππεξεζηψλ ηαηξηθνχ 

ηνπξηζκνχ. Γελ είλαη κφλν ν κε δηαρσξηζκφο ηνπ φξνπ «δηεζλήο αζζελήο» απφ ηνλ 

αληίζηνηρν «ηαηξηθφο ηνπξίζηαο», πνπ δεκηνπξγεί κηα αζαθή εθηίκεζε κεγέζνπο ηεο 

αγνξάο. Απηφ κπνξεί λα πξνθχςεη θαη απφ έλα ζχλνιν παξαγφλησλ, φπσο επηζθέςεηο 

εμσηεξηθψλ αζζελψλ, ζε λνζνθνκείν φληαο επξηζθφκελνη σο ηνπξίζηεο ζε κηα ρψξα, 

φρη φκσο γηα λνζειεία. Αζζελείο πνπ πξνκεζεχνληαη εμεηδηθεπκέλα θάξκαθα απφ 

θάπνην λνζνθνκείν γηα ζπγθεθξηκέλεο παζήζεηο. Σνπξίζηεο πνπ επηιέγνπλ θάπνην 

πξφγξακκα πγείαο ή επεμίαο. Οκνγελείο πνπ ηαμηδεχνπλ ζηε ρψξα ηνπο θαη 

επσθεινχληαη ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ. Μεηαλάζηεο θαη πξφζθπγεο σο κε θάηνηθνη κηαο 

ρψξαο, νη νπνίνη φκσο επσθεινχληαη ησλ ππεξεζηψλ ηνπ πγεηνλνκηθνχ ζπζηήκαηνο 

ηεο ρψξαο πνπ δηακέλνπλ. Σξαπκαηίεο πνιέκνπ φηαλ αληηκεησπίδνληαη σο ηαηξηθνί 

ηνπξίζηεο. Ξέλνη θνηηεηέο, δηπισκάηεο μέλσλ ρσξψλ, ζηξαηησηηθνί πνπ ππεξεηνχλ ζε 

κηα ρψξα, θαη νη νηθνγέλεηέο ηνπο. Αζζελείο κε δηπιή ππεθνφηεηα. Σνπξίζηεο, 

επηρεηξεκαηίεο, ηαμηδηψηεο πνπ εκθάληζαλ έθηαθηε αζζέλεηα ή ππέζηεζαλ αηχρεκα, 

θαη πξνζσξηλνί εξγαδφκελνη ζε ρψξα εθηφο ηφπνπ δηακνλήο.  

 

χκθσλα κε ηνπο Ehrbeck et al. (2008:3), πεξίπνπ 25% έσο 30% ησλ αζζελψλ πνπ 

πξαγκαηνπνηνχλ ηαηξηθφ ηαμίδη είλαη νκνγελείο, πνιίηεο πνπ επηζηξέθνπλ ζηε ρψξα 

θαηαγσγήο ηνπο, πξνζσξηλά, θαη εκπηζηεχνληαη ην ζχζηεκα πγείαο ηεο ρψξαο ηνπο γηα 

ιήςε ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ. Έλαο αξηζκφο ηεο ηάμεσο ηνπ 30-35% αλαδεηά έθηαθηε 

πεξίζαιςε θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ ηαμηδίνπ, θαη νη ππφινηπνη είλαη αζζελείο πνπ 

κεηαβαίλνπλ ζην εμσηεξηθφ γηα λα αλαδεηήζνπλ ζεξαπεία. Άξα, ν πξνβιεκαηηζκφο 

έγθεηηαη ζην φηη, αλ νη ρψξεο ππνινγίζνπλ θνηηεηέο, κεηαλάζηεο θαη φζνπο δελ 

ζεσξνχληαη κφληκνη πνιίηεο κηαο ρψξαο σο δηεζλείο αζζελείο, ε ελδεηθηηθή ηηκή 

ππνινγηζκνχ ηεο αγνξάο ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ζα είλαη πνιχ πην ζπκπηεζκέλε. 

Απηή ε ηεξάζηηα δπζιεηηνπξγία ππνινγηζκνχ ηνπ αξηζκνχ ησλ ηαηξηθψλ ηνπξηζηψλ 

θαηαδεηθλχεη ηελ αλάγθε πξνζδηνξηζκνχ ελφο αμηφπηζηνπ δείθηε ζπιινγήο, 

αμηνιφγεζεο θαη αλάιπζεο πιεξνθνξηψλ θαη δεδνκέλσλ. Οη αξηζκνί εθηηκψληαη σο 

ηδηαίηεξα ζεκαληηθνί γηα ηελ εμέηαζε ησλ νηθνλνκηθψλ επηπηψζεσλ θαη γηα ηελ 

αμηνιφγεζε θηλδχλνπ πνπ ζα κπνξνχζε λα πξνθχςεη γηα ηα ζπζηήκαηα πγείαο ησλ 

θξαηψλ.  

 

Οινθιεξψλνληαο ηελ ελφηεηα, επηβάιιεηαη λα αλαθεξζεί φηη ζηαδηαθά γηα ηελ 

αγνξά ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ δηακνξθψλεηαη κηα πην ζαθήο εηθφλα ησλ επηθείκελσλ 

ηάζεσλ. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ηαηξηθνί ηνπξηζηηθνί πξννξηζκνί δηαζθαιίδνπλ φηη 

πξνζθέξνπλ ππεξεζίεο ζηελ θαιχηεξε δπλαηή ζρέζε πνηφηεηαο – ηηκήο. ηφρνο είλαη 

ε δξαζηηθή κείσζε ξνψλ ηαηξηθψλ ηνπξηζηψλ ζε ρψξεο πνπ εκθαλίδνπλ 

δπζιεηηνπξγίεο, πξνβιήκαηα ζε ζεξαπεπηηθέο δηαδηθαζίεο ή πεξηπηψζεηο απάηεο, 

επαλαπξνζδηνξίδνληαο ηε ζέζε άιισλ ρσξψλ πνπ κπνξνχλ λα ιεηηνπξγήζνπλ εμίζνπ 

αληαγσληζηηθά ζηελ παγθφζκηα αγνξά ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ. 

 

3.10 ύλνςε θεθαιαίνπ  

 

Οη επηδξάζεηο ηεο παγθνζκηνπνίεζεο ζηελ πγεία ιακβάλνπλ κηα δηπιή δηάζηαζε, 

επεξεάδνληαο ην επίπεδν ησλ ππεξεζηψλ ζηνλ πιεζπζκφ αιιά θαη ηελ νξγάλσζε θαη 

ιεηηνπξγία ησλ ζπζηεκάησλ πγείαο. Απφ ηε ζθνπηά ησλ θνξέσλ πγείαο ππνζηεξίδεηαη 

φηη ε παγθνζκηνπνίεζε έζεζε ζε θίλδπλν ηελ πγεία ησλ πνιηηψλ εμαηηίαο ησλ 
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θνηλσληθψλ θαη νηθνλνκηθψλ ζπλζεθψλ δηαβίσζεο θαη εξγαζίαο, ηελ αλάδπζε 

πεξηβαιινληηθψλ επηπηψζεσλ ζην θπζηθφ πεξηβάιινλ, θαζψο θαη ηελ 

ππεξεθκεηάιιεπζε ησλ πφξσλ. κσο, νη ζεκαληηθφηεξεο πξνθιήζεηο ηέζεθαλ απφ ηελ 

απειεπζέξσζε ηνπ εκπνξίνπ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ, ηελ εθκεδέληζε ησλ 

απνζηάζεσλ, ηελ εληαηηθνπνίεζε ησλ δηεζλψλ επαθψλ, νη νπνίεο δεκηνχξγεζαλ 

πξφζθνξν έδαθνο γηα ηε δηεπθφιπλζε ηεο δηεζλνχο κεηαθνξάο, ησλ παξαγφλησλ 

θηλδχλνπ, θαη ηδηαίηεξα ησλ κεηαδνηηθψλ αζζελεηψλ. 

 

Πξντφληνο ηνπ ρξφλνπ, ε αλαγλψξηζε ησλ πξνθιήζεσλ πνπ αληηκεησπίδνπλ νη 

ππεξεζίεο πγείαο θαη ε εκπεηξία ησλ ζπκπξάμεσλ έρνπλ ζηξέςεη ην γεληθφηεξν 

ελδηαθέξνλ ησλ θξαηψλ ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα, γηα καθξνρξφληεο ζπλεξγαζίεο κέζσ 

ΓΗΣ κε ηνπο δεκφζηνπο θνξείο ζηα πιαίζηα βειηίσζεο ησλ ππνδνκψλ, φπσο θαη 

απηψλ ηνπ ηνκέα πγείαο θαη ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ. Έηζη, ζηαδηαθά αλαγλσξίδνληαη 

νη ρξεκαηνδνηηθέο, δηαρεηξηζηηθέο θαη ηερληθέο ηθαλφηεηεο πνπ ν ηδησηηθφο ηνκέαο 

κπνξεί λα πξνσζήζεη, θαζψο θαη ηα πιενλεθηήκαηα ηέηνηνπ είδνπο ζπλεξγεηψλ σο 

πξνο ηελ επίηεπμε καθξνπξφζεζκσλ ζηφρσλ δεκφζηαο πνιηηηθήο. 

 

Ο ηαηξηθφο ηνπξηζκφο εκπεξηέρεη δχν βαζηθά ζπζηαηηθά, απηά ηεο ηνπξηζηηθήο 

κεηαθίλεζεο θαη ηεο ιήςεο ηαηξηθήο θξνληίδαο. Ο ηαηξηθφο ηνπξηζκφο εληάζζεη ζηνπο 

θφιπνπο ηνπ ηνλ ηαηξηθφ ηνπξίζηα πνπ επηιέγεη ηνπξηζηηθφ πξννξηζκφ θαη ηαηξηθή 

πεξίζαιςε ζε έλα παθέην δηαθνπψλ, κε ζπλεθηηκψληαο πνηνο απφ ηνπο δχν 

παξάγνληεο επηδξά πεξηζζφηεξν ζηε ιήςε ηεο ηειηθήο απφθαζεο. 

 

Αλακθηζβήηεηα, ε πξνζπκία θαη δηάζεζε ησλ ηαηξηθψλ ηνπξηζηψλ λα αλαδεηήζνπλ 

ηαηξηθέο ππεξεζίεο ζην εμσηεξηθφ δελ απνηειεί λέν θαηλφκελν. Ωζηφζν, ζήκεξα είλαη 

ηφζν πνζνηηθή φζν θαη πνηνηηθή ε αιιαγή ζηελ θηλεηηθφηεηα ησλ ηαηξηθψλ ηνπξηζηψλ 

θαη εληνπίδεηαη πιεζψξα παξαγφλησλ ψζεζεο – έιμεο πνπ ηνπο σζνχλ ζηελ 

πξαγκαηνπνίεζε ελφο ηαμηδίνπ ζε άιιεο ρψξεο γηα ηαηξηθνχο ιφγνπο. Παξάγνληεο 

ψζεζεο γηα ηαηξηθφ ηνπξηζκφ, φπσο βηνηηθφ επίπεδν, πςειή αγνξαζηηθή δχλακε, 

δηάζεζε αλαδήηεζεο ηαμηδησηηθψλ εκπεηξηψλ, ππεξθνξεζκέλν ζχζηεκα πγείαο ζηε 

ρψξα δηακνλήο, θαη παξάγνληεο έιμεο ελφο πξννξηζκνχ, φπσο δηαθξηηή εηθφλα, 

ππνδνκέο, πξνζβάζηκεο ζπγθνηλσλίεο, ζεζκηθφ πιαίζην, πνηθηιία παξερφκελσλ 

ππεξεζηψλ, θφζηνο αληαπνθξηλφκελν ζηηο ππεξεζίεο, αζθάιεηα θαη θπβεξλεηηθή 

ζηαζεξφηεηα, απνηεινχλ δπλάκεηο πνπ επεξεάδνπλ ηε δήηεζε θαη ηελ πξνζθνξά γηα 

ηέηνηνπ είδνπο ππεξεζίεο. 

 

πσο πξνθχπηεη, ε θηλεηηθφηεηα ησλ ηαηξηθψλ ηνπξηζηψλ εκθαλίδεη ζπγθεθξηκέλα 

ραξαθηεξηζηηθά, φκσο νη ελδείμεηο είλαη πεξηνξηζκέλεο ζρεηηθά κε ην πνηνο ηαμηδεχεη, 

πνχ θαη γηα πνην ζθνπφ, γηα λα απνηειέζεη έλαλ βαζηθφ νδεγφ ράξαμεο ζηξαηεγηθήο 

θαη κειινληηθήο πνιηηηθήο γηα ξπζκηζηηθέο παξεκβάζεηο ζηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ. ε 

θάζε πεξίπησζε, νη ηαηξηθνί ηνπξίζηεο εκθαλίδνληαη λα ζηαζκίδνπλ πιένλ ηηο 

δηαζέζηκεο επηινγέο αληιψληαο πιεξνθνξίεο, κε ηδηαίηεξε ζχλεζε θαη κέζα, θαηφπηλ 

ζθαηξηθήο θαη εκπεξηζηαησκέλεο ελεκέξσζεο.  

 

Ζ αλαγλψξηζε ησλ ηδηαηηεξνηήησλ ηεο αγνξάο ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ εγείξεη 

ζεκαληηθά δεηήκαηα σο πξνο ηε δηακφξθσζε ελφο νινθιεξσκέλνπ ζρεδίνπ δξάζεο, 

απφ ηελ πιεπξά ησλ ρσξψλ πνπ ελδηαθέξνληαη λα δξαζηεξηνπνηεζνχλ θαη λα έρνπλ 

πξφζβαζε ζε απηή. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ρψξεο πνπ απνηεινχλ παγησκέλνπο 

πξννξηζκνχο ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ δηαρεηξίδνληαη θαηά ηέηνην ηξφπν ηηο απαηηήζεηο ησλ 
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ηαηξηθψλ ηνπξηζηψλ, κε απνηέιεζκα νη αλάγθεο ηνπο θαη ε ηθαλνπνίεζε απηψλ λα 

απνηεινχλ βαζηθή νηθνλνκηθή θαη πνιηηηθή αηδέληα. Δμίζνπ επσθεινχκελνη είλαη θαη 

νη ηαηξηθνί ηνπξίζηεο αιιά θαη ν εγρψξηνο πιεζπζκφο κε ηελ παξάιιειε αλάπηπμε 

κηαο πιεηάδαο ππνζηεξηθηηθψλ ππεξεζηψλ, πέξαλ ηνπ ηαμηδηνχ αλαςπρήο θαη ηεο 

αμηνπνίεζεο θαη δηάζεζεο ηνπ ειεχζεξνπ ρξφλνπ. 
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4.1 Δηζαγσγή θεθαιαίνπ 

 

Οη αλαδπφκελεο αγνξέο δεκηνπξγνχληαη φηαλ πξνθχπηνπλ ηερλνινγηθέο 

αλαθαιχςεηο ή εκθαλίδνληαη θαηαλαισηηθέο αλάγθεο, ή ζπληεινχληαη άιιεο 

νηθνλνκηθέο θαη θνηλσληθέο αιιαγέο πνπ δεκηνπξγνχλ έλα λέν πξντφλ ή κία ππεξεζία 

ζην επίπεδν κηαο δπλεηηθά βηψζηκεο επηρεηξεκαηηθήο επθαηξίαο. Ο ηαηξηθφο ηνπξηζκφο, 

σο ηαρέσο αλεξρφκελε βηνκεραλία, εμαξηά ηελ εμέιημε θαη αλάπηπμή ηνπ απφ 

ηερλνινγηθέο βειηηψζεηο θαη θαηλνηνκηθέο αλαθαιχςεηο, φπσο θαη απφ έλα 

απνηειεζκαηηθφ παγθφζκην ζχζηεκα κεηαθνξψλ θαη επηθνηλσληψλ, θαζψο θαη ηε 

δηαδξαζηηθή εμέιημε ησλ ειεθηξνληθψλ κέζσλ.  

 

Ο ζπλδπαζκφο θαη ε αιιειεπίδξαζε ηεο ηαηξηθήο κε ηελ ηνπξηζηηθή βηνκεραλία 

πηζηνπνηνχλ, αληίζηνηρα, ηελ ειθπζηηθφηεηα θαη ησλ δχν απηψλ ζπζηαηηθψλ ηνπ 

ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ. Δπηπιένλ, ε εκθάληζε λέσλ αλαγθψλ παξαθηλεί ηνπο αλζξψπνπο 

γηα αλαδήηεζε νπζηαζηηθψλ απζεληηθψλ εκπεηξηψλ, κέζσ ελφο ηαμηδίνπ ζε ζπλδπαζκφ 

κε ηε δπλαηφηεηα ιήςεο ηαηξηθήο θξνληίδαο, ζπκπιεξψλνληαο θαη εκπινπηίδνληαο 

έλα νινθιεξσκέλν παθέην αλαςπρήο.  

 

Σν ζπγθεθξηκέλν θεθάιαην ζηνρεχεη ζηελ απνηχπσζε ηεο δπλακηθήο ηεο αγνξάο 

ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, αλαιχνληαο φινπο εθείλνπο ηνπο παξάγνληεο πνπ ηελ 

επεξεάδνπλ. Αξρηθά επηρεηξείηαη ε εμέηαζε ησλ πξνθιήζεσλ ηνπ δηεζλνχο 

ζηξαηεγηθνχ κάλαηδκελη, απνζαθελίδνληαο ηηο βαζηθέο αμίεο ζην παγθφζκην 

επηρεηξείλ. ηε ζπλέρεηα, κε βάζε ην κνληέιν ηνπ Porter, εμεηάδνληαη θαη 

απνθσδηθνπνηνχληαη φιεο νη παξάκεηξνη πνπ θξίλνληαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθέο γηα ηελ 

άζθεζε δηεζλνχο δξαζηεξηφηεηαο ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ. Παξνπζηάδνληαη αλαιπηηθά νη 

πξνζδηνξηζηηθέο δπλάκεηο ηνπ αληαγσληζηηθνχ πεξηβάιινληνο ηεο αγνξάο ηαηξηθνχ 

ηνπξηζκνχ, θαηαιήγνληαο ζε ζπλζεηηθή αλάιπζε swot. Αθνινπζεί ε αλάιπζε ηεο 

ςεθηαθήο δηθηχσζεο αιιά θαη ηνπ κεραληζκνχ ιεηηνπξγίαο ηεο αγνξάο ηαηξηθνχ 

ηνπξηζκνχ. Δμεηάδνληαη νη ιφγνη πνπ θαζηζηνχλ αλαγθαίεο ηε δηαπίζηεπζε θαη ηελ 

εμσηεξηθή αμηνιφγεζε, έηζη ψζηε λα δηαζθαιίδεηαη ε πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ 

ππεξεζηψλ ζηηο ιεηηνπξγίεο θαη ηηο ηεξνχκελεο δηαδηθαζίεο φισλ ησλ εκπιεθφκελσλ 

ζηνλ κεραληζκφ ηεο αγνξάο ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ. 

 

4.2 Οη πξνθιήζεηο ηνπ ζηξαηεγηθνύ κάλαηδκελη 

 

ήκεξα δελ πθίζηαληαη πεξηνξηζκνί πνπ λα θαζηζηνχλ κηα αγνξά δέζκηα εληφο 

εζληθνχ πιαηζίνπ. Καηαηγηζηηθέο είλαη νη αιιαγέο πνπ πξνέξρνληαη απφ ην εμσηεξηθφ 

πεξηβάιινλ. Σα ζπγθεθξηκέλα ζηνηρεία πνπ ην ζπλζέηνπλ, δελ είλαη εθηθηφ λα 

πξνβιεθζνχλ. κσο ην ελδηαθέξνλ πξνθχπηεη απφ ηηο δηαθαηλφκελεο κειινληηθέο 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 4ν 

ΣΡΑΣΖΓΗΚΖ ΑΝΑΛΤΖ ΣΖ ΑΓΟΡΑ ΣΟΤ 

ΗΑΣΡΗΚΟΤ ΣΟΤΡΗΜΟΤ 
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ηάζεηο (θνηλσληθέο αιιαγέο, νηθνλνκηθέο πξνθιήζεηο, ηερλνινγηθέο θαηλνηνκίεο) θαη 

ηα γεγνλφηα, ε αλάιπζε ησλ νπνίσλ ζα κπνξνχζε λα νδεγήζεη ζε κηα θαηάιιειε 

πξνεηνηκαζία γηα ηηο επηθείκελεο αιιαγέο (Warren, 2002).  

 

Ζ παγθφζκηα δηάζηαζε ηεο νηθνλνκίαο πεξηιακβάλεη φινπο εθείλνπο ηνπο 

παξάγνληεο πνπ φρη κφλν αθνξνχλ αιιά θαη επεξεάδνπλ άκεζα ηηο πθηζηάκελεο αιιά 

θαη λέεο δηεζλείο αγνξέο κε ηα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά απηψλ, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ πνιηηηθψλ, πνιηηηζκηθψλ, θνηλσληθψλ θαη ζεζκηθψλ 

ραξαθηεξηζηηθψλ ησλ θνηλσληψλ. πλεπψο, ε θαηαλφεζε ηνπ επξχηεξνπ καθξν-

πεξηβάιινληνο έγθεηηαη ζηελ εθηίκεζε ησλ παξαγφλησλ εθείλσλ πνπ κπνξεί λα 

επεξεάζνπλ, ζεηηθά ή αξλεηηθά, έλα επηρεηξεζηαθφ εγρείξεκα, αλ θαη ην κέγεζνο 

απηνχ κπνξεί λα είλαη δηαθνξεηηθφ απφ ρψξα ζε ρψξα (Claessens, 2015). Δληνχηνηο, νη 

νξγαληζκνί δελ είλαη παζεηηθνί δέθηεο ησλ επηξξνψλ απηψλ, αιιά πξνζαξκφδνληαη, 

αλαπηχζζνληαη θαη δηακνξθψλνπλ ην θαηάιιειν ακπληηθφ ζχζηεκα γηα λα ηηο 

αληηκεησπίζνπλ, αθνινπζψληαο πνιηηηθέο δηνίθεζεο θαη δξάζεηο επεξεαζκνχ επ‟ 

σθειεία ηνπο, απελεξγνπνηψληαο ηαπηφρξνλα εθείλεο πνπ ζηξέθνληαη θαηά ησλ 

ζπκθεξφλησλ ηνπο (pest analysis) (Frue, 2018).  

 

Αλ θαη ε δηεζλνπνίεζε ηείλεη λα επηθέξεη νκνγελνπνίεζε ησλ αγνξψλ, ε 

πξαγκαηηθφηεηα θαηαδεηθλχεη φηη νη δηαθνξνπνηήζεηο είλαη θαη νπζηαζηηθέο θαη 

ππαξθηέο (Chu-Shore, 2010). Βέβαηα, ε πνιηηηθή θαη νηθνλνκηθή ξεπζηφηεηα ηνπ 

πεξηβάιινληνο κπνξεί λα απνηειεί ηνλ ζεκαληηθφηεξν θίλδπλν, κε κεγαιχηεξν απηφλ 

ησλ ζπλαιιαγκαηηθψλ ηζνηηκηψλ, αθνχ νη δηαθπκάλζεηο κπνξεί λα είλαη αξθεηέο έηζη 

ψζηε λα θαζίζηαηαη κηα επηρείξεζε θπξίαξρε δχλακε ή ε επελέξγεηα ησλ δπλάκεσλ λα 

ηελ εμνβειίδεη. Γπλεηηθά, απηφ ζεκαίλεη φηη ζε κηα αλαδπφκελε αγνξά ππάξρεη κεγάιε 

πηζαλφηεηα έλα πνιηηηθά αζηαζέο πεξηβάιινλ λα δεκηνπξγήζεη θξίζε θαη λα 

επεξεάζεη ην γεληθφηεξν νηθνλνκηθφ γίγλεζζαη. Κίλδπλνη κπνξεί λα πξνθχςνπλ θαη 

απφ κία αλαπνηειεζκαηηθή πνιηηηθή ζηάζε, φπσο ζηελ πεξίπησζε ηεο θαθήο 

εθηίκεζεο ησλ επθαηξηψλ εθείλσλ πνπ ζα κπνξνχζαλ λα σζήζνπλ πξνο ηελ αλάπηπμε 

θεξδνθφξσλ επελδχζεσλ (Wheelen et al., 2018).  

 

Έρεη παξαηεξεζεί φηη απηνί πνπ δηεηζδχνπλ πξψηνη ζε κηα δηεζλή αγνξά ζπλήζσο 

απνζπνχλ θαη κεγάια κεξίδηα απηήο. Σα αίηηα κηαο μαθληθήο αλάπηπμεο πςειήο 

ηερλνινγίαο ζε έλα ηκήκα ηνπ θφζκνπ κπνξεί λα είλαη, πέξαλ ηνπ ρξεκαηηθνχ 

θεθαιαίνπ, θαη ην λνεηηθφ θεθάιαην (intellectual capital) (Martín-deCastro, 2017· 

Dumay, 2020:2-4). Γεγνλφο είλαη φηη νη αγνξέο ησλ αλεπηπγκέλσλ ρσξψλ είλαη 

θνξεζκέλεο. Μηα ζηξαηεγηθή πξνζαλαηνιηζκέλε ζηηο αλαπηπζζφκελεο ρψξεο 

ελδέρεηαη λα ππνθξχπηεη κεγαιχηεξεο επθαηξίεο γηα αλάπηπμε. Ζ παγθνζκηνπνίεζε 

έθεξε ηελ πηψζε ησλ εκπνδίσλ ζηνλ ρψξν ηνπ εκπνξίνπ θαη ησλ επελδχζεσλ, κε 

απνηέιεζκα κεγάιεο επθαηξίεο λα αλνίγνληαη ζε δηάθνξεο εζληθέο νηθνλνκίεο. Ζ ηάζε 

απηή δπζρεξαίλεη δηαξθψο ηελ πξφβιεςε ηεο πξνέιεπζεο ησλ λέσλ αληαγσληζηψλ. 

Δπίζεο, ε χπαξμε ηππνπνηεκέλσλ ραξαθηεξηζηηθψλ (παξφκνηεο αλάγθεο θαη 

πξνηηκήζεηο, χπαξμε δηεζλψλ πειαηψλ, κεηαβηβαζηκφηεηα ηνπ κάξθεηηλγθ) θαζηζηά 

πην ειθπζηηθή ηελ επηινγή ηεο δηεζλνπνίεζεο (Santos et al., 2015). Σα νθέιε πνπ 

πξνθχπηνπλ είλαη ζε άκεζε δηαζχλδεζε κε ηα θίλεηξα επηινγήο θαη κπνξεί λα 

ζπλνςηζζνχλ ζε έλα πνιχ ζεκαληηθφ απνηέιεζκα, απηφ ηεο αχμεζεο ή βειηίσζεο ηεο 

θεξδνθνξίαο. 
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ε κηα επηρείξεζε ή έλαλ νξγαληζκφ εληνπίδνληαη άπιεο δπλάκεηο, θαη κέζα ζ‟ απηφ 

ην δπλακηθφ πιαίζην, ζεκαίλνληα ξφιν δηαδξακαηίδνπλ αμίεο φπσο απηέο ηεο 

θνπιηνχξαο, ηνπ νξάκαηνο, ηεο δενληνινγίαο (Wheatley, 2003). Ζ θνπιηνχξα έρεη 

δηαθνξνπνηεηηθφ ξφιν, ππφ ηελ έλλνηα φηη απνηειεί ην δηαθξηηηθφ γλψξηζκα πνπ 

ζπληειεί ζηελ αλαγλσξηζηκφηεηα, δίλνληαο έκθαζε ζε ξεηνχο θαη άξξεηνπο θαλφλεο 

θαη ζηνλ πξνζδηνξηζκφ ηεο επηζπκεηήο ζπκπεξηθνξάο, ζρεκαηίδνληαο κηα απνδεθηή 

ηδενινγία. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ην νξγαλσζηαθφ φξακα θαη νη αμίεο ιεηηνπξγνχλ ζαλ 

πεδία θαη, ελψ είλαη αφξαηεο, είλαη πξαγκαηηθέο θαη επεξεάδνπλ άκεζα ην εξγαζηαθφ 

θιίκα, θαη θαη‟ επέθηαζε ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ έκςπρνπ δπλακηθνχ. Δπνκέλσο, ε 

δηακφξθσζε θνπιηνχξαο είλαη απνηέιεζκα, είηε ζηξαηεγηθνχ ζρεδηαζκνχ, είηε 

δηαρξνληθήο πνξείαο ζε έλα ζπγθεθξηκέλν ρσξνηαμηθφ θνηλσληθφ πιαίζην (Calza, 

2020). Ζ επίδξαζή ηεο ζηε ζπιινγηθή ηαπηφηεηα εγγπάηαη ηε κνλαδηθφηεηα θαη ηε 

κειινληηθή χπαξμε ηνπ νξγαληζκνχ, θαη φπνηνο ηελ νηθεηνπνηείηαη κπνξεί λα ηε 

κεηαηξέςεη ζε επηζπκεηή θαη ζαθψο πξνζδηνξηζκέλε νξγαλσζηαθή ζπκπεξηθνξά. 

Δλδεηθηηθά, ζχκθσλα κε ηνλ Denison (1990), ε θνπιηνχξα ηεο πξνζαξκνγήο έγθεηηαη 

ζηελ αληίιεςε ηνπ λα εξκελεπζνχλ εξεζίζκαηα απφ ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ, έηζη 

ψζηε λα επηηεπρζνχλ πςειά επίπεδα ελζσκάησζεο θαη επειημίαο ζε λέεο αγνξέο. Οη δε 

ζηφρνη, απφξξνηα ηεο θνπιηνχξαο, είλαη ηδενινγηθά εξγαιεία θαη εθφδηα κε ηα νπνία 

ηα κέιε ηνπ ππεξπεδνχλ ηηο αληηζηάζεηο ηνπ πεξηβάιινληνο.  

 

χκθσλα κε ηε ζεψξεζε ηνπ Parsons (1991), ην ζχζηεκα δηαρσξηδφκελν ζε 

ππνζπζηήκαηα, εκθαλίδεη δξάζεηο πνπ ζηνρεχνπλ ζηελ άληιεζε πιεξνθνξηψλ απφ ην 

πεξηβάιινλ θαη ηελ πξνζαξκνζηηθφηεηα ησλ θπζηθψλ – βηνινγηθψλ κνλάδσλ ζε απηφ, 

απνηειψληαο πεγή ηθαλνπνίεζεο θαη αηνκηθήο πξνφδνπ. Απηφ επηδηψθεηαη κέζσ ηεο 

δηαηήξεζεο ησλ παξαδνζηαθψλ πνιηηηζκηθψλ ζρεκάησλ, σο απνθσδηθνπνίεζε ησλ 

ζπκβνιηθψλ λνεκάησλ θαη αμηψλ, ησλ παξαδφζεσλ θαη εζίκσλ, έηζη ψζηε λα 

επηηπγράλεηαη ν ζπληνληζκφο ησλ αηφκσλ θαη ησλ νκάδσλ κέζσ ηεο εθαξκνγήο 

θαλνληζηηθψλ ξπζκίζεσλ θαη θνηλσληθψλ δηθηχσλ. Αμηνζεκείσην είλαη ην φηη ν 

πνιηηηζκφο δηακνξθψλεη έλα αμηνινγηθφ πιέγκα ην νπνίν, θαηά πεξίπησζε, 

ελζσκαηψλεηαη ζηελ εθάζηνηε ζεζκηθή πξαγκαηηθφηεηα.  

 

Καηά ζπλέπεηα, ε επηρεηξεκαηηθφηεηα σο αμία, πέξαλ ηεο αλάιεςεο θαη ηεο 

απνδνρήο ηνπ θηλδχλνπ, είλαη κηα δεκηνπξγηθή δξαζηεξηφηεηα φπνπ νη ηδέεο έρνπλ ηε 

κνξθή νξγαλσηηθήο γέλλεζεο, αλάπηπμεο ή κεηαζρεκαηηζκνχ (Bird, 1989:5-6). Σν 

βαζηθφ πνηνηηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ηεο είλαη ε είζνδνο ζε λέεο ή θαζηεξσκέλεο αγνξέο 

κε λέα ή ππάξρνληα πξντφληα. Ζ θηλεηήξηα δχλακε είλαη ε θαηλνηνκία, πξνσζψληαο 

θαη ππνζηεξίδνληαο δεκηνπξγηθέο δηαδηθαζίεο πνπ νδεγνχλ ζε λέα αγαζά ή λέεο 

ηερλνινγίεο. Ζ δηνίθεζε ζα πξέπεη λα αληηιακβάλεηαη ηηο πξνθιήζεηο, λα γλσξίδεη ηηο 

επζχλεο θαη λα εγείηαη ηεο αιιαγήο (Leonard, 1996:195). Ο επηρεηξεκαηηθφο 

πξνζαλαηνιηζκφο, σο ηάζε, επηηξέπεη ηε ζπκκεηνρή ζε θαηλνηφκεο δξαζηεξηφηεηεο, 

ζηελ αληηκεηψπηζε ησλ θηλδχλσλ γηα ηελ επίηεπμε ζηξαηεγηθψλ ζπκπεξηθνξψλ 

(Knight, 2000). Τπφ απηή ηελ έλλνηα, ε αγνξά ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ επελδχεη ζηελ 

πξνζηηζέκελε αμία ησλ λέσλ επηρεηξεκαηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ, ζηελ εμεηδηθεπκέλε 

αγνξά θαη ζηηο αληαγσληζηηθέο ζπκπεξηθνξέο. 

 

4.3 ηξαηεγηθή επίηεπμεο ηνπ αληαγσληζηηθνύ πιενλεθηήκαηνο  

 

Σν θάζε επηρεηξεκαηηθφ εγρείξεκα ρξεηάδεηαη ηελ ελδεδεηγκέλε αληαγσληζηηθή 

ζηξαηεγηθή, έηζη ψζηε ε δηείζδπζε ζε κηα επηιεγκέλε αγνξά λα είλαη 

https://www.public.gr/search/public/searchResultsRefinementsAuthors.jsp;jsessionid=uIt0tH6QgmlWvs44yFGiPTQ9.node6?Ntt=Wheatley+Margaret+J.&Ns=product.publicNewRank%7C1%7C%7Csku.publicActualPrice%7C0&Nr=AND(book.writer%3AWheatley+Margaret+J.%2Cproduct.siteId%3A90001)&N=1625489613&_dyncharset=UTF-8&Ntk=book.writer
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απνηειεζκαηηθφηεξε, γηα λα επηηεπρζεί απφδνζε επέλδπζεο. Ζ δήισζε απνζηνιήο, 

θαζψο θαη ε ζσζηή ζηξαηεγηθή ηνπνζέηεζεο πξντφληνο (positioning), κπνξνχλ λα 

νδεγήζνπλ ζηελ επηηπρία, αιιάδνληαο ηνπο θαλφλεο ιεηηνπξγίαο ηεο αγνξάο πξνο 

φθειφο ηεο, αθφκε θαη ζε έλα πεξηβάιινλ κε ειθπζηηθφ, ή λα πξνβιέςεη ηηο δπλάκεηο 

αιιαγήο εμαηηίαο κηαο λέαο αλαθάιπςεο ή κηαο ζηξνθήο ζηηο πξνηηκήζεηο ησλ 

θαηαλαισηψλ (Keller, 1998· Kenny, 2020). 

 

Κπξίσο νη επηρεηξήζεηο εληάζεσο θεθαιαίνπ απνθηνχλ αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα 

κέζσ ηεο θαηλνηνκίαο, αλαπηχζζνληαο λέεο ηερλνινγίεο ή λέεο κεζφδνπο ιεηηνπξγίαο 

(Grunert & Hildebrandt, 2004). Ο δπλεηηθφο θαηαλαισηήο, κε βάζε ηελ αλάγθε ή 

επηζπκία ηνπ, ηαμηδεχεη ζε έλαλ ζπγθεθξηκέλν πξννξηζκφ πξνθεηκέλνπ λα 

θαηαλαιψζεη κηα επηιεγκέλε ππεξεζία, είηε γηαηί απηή δηαθνξνπνηείηαη ελ ζπγθξίζεη 

κε άιιεο, είηε γηαηί είλαη νηθνλνκηθά ζπκθέξνπζα επηινγή απφ άπνςε θφζηνπο γηα ηελ 

απφθηεζή ηεο. χκθσλα κε ηνλ Erramilli (1990), ν ηξφπνο εηζφδνπ ζε κηα μέλε αγνξά 

ζηνλ ηνκέα ησλ ππεξεζηψλ ραξαθηεξίδεηαη απφ ζεκαληηθή πνηθηινκνξθία. Ζ 

ππεξεζία πξνυπνζέηεη ηελ ηαπηφρξνλε παξαγσγή θαη θαηαλάισζε γηα ηελ εθηίκεζε 

αληηιεπηνχ επηπέδνπ πνηφηεηαο, ζε αληίζεζε κε ην πιηθφ αγαζφ πνπ κπνξεί λα 

απνζεθεπηεί θαη λα εμαρζεί ζην κέιινλ (Γεξβηηζηψηεο, 2001:142).  

 

Ζ ελδεδεηγκέλε αληαγσληζηηθή ζηξαηεγηθή ζπλεηζθέξεη ζηελ απφδνζε ησλ 

επηρεηξήζεσλ. Σν κνληέιν ηνπ δηακαληηνχ ηνπ Porter (1990a) κπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηεζεί απφ επηρεηξήζεηο νχησο ψζηε λα αμηνινγήζνπλ ηηο πηζαλφηεξεο ρψξεο 

πξνέιεπζεο ησλ κειινληηθψλ αληαγσληζηψλ ηνπο ή ην θαηά πφζν είλαη εθηθηή ε 

επέθηαζε ζε λέεο αγνξέο, αλάινγα κε ηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ απηέο δηαζέηνπλ.  

 

Ζ δηεζλήο ζηξαηεγηθή εγεζίαο θφζηνπο αθνινπζείηαη απφ επηρεηξήζεηο πνπ 

δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε ρψξεο κε κεγάιε εγρψξηα δήηεζε, επηηπγράλνληαο νηθνλνκίεο 

θιίκαθνο, θαη επνκέλσο αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα θφζηνπο. Μηα επηρείξεζε ε 

νπνία είλαη εγέηεο θφζηνπο πξνζηαηεχεηαη απφ ηνπο αληαγσληζηέο ηεο κέζσ ησλ 

πιενλεθηεκάησλ θφζηνπο πνπ δηαζέηεη, εμεξρφκελε αιψβεηε απφ κία απξφβιεπηε 

αχμεζε ησλ πξψησλ πιψλ ή ηνπ θφζηνπο παξαγσγήο (Baack & Boggs, 2008). Οκνίσο, 

κπνξεί λα αληηζηαζκίζεη ηε δχλακε ησλ ππνθαηάζηαησλ κε ζεκαληηθή κείσζε ηεο 

ηηκήο, ε νπνία είλαη εθηθηή ιφγσ ηνπ ρακεινχ θφζηνπο παξαγσγήο. Αθφκα, ηπρφλ λένη 

αληαγσληζηέο δχζθνια κπνξνχλ λα εηζέιζνπλ ζηνλ θιάδν θαη λα αληαγσληζηνχλ 

άκεζα ηνλ εγέηε θφζηνπο, εθηφο αλ έρνπλ πηνζεηήζεη κηα ηερλνινγηθή θαηλνηνκία ε 

νπνία επεξεάδεη ην θφζηνο (Porter, 2008a). πλ ηνηο άιινηο, νη επηρεηξήζεηο απηέο 

αληηκεησπίδνπλ ζρεηηθά κηθξφηεξεο πηέζεηο απφ ηνπο θαηαλαισηέο γηα κείσζε ηηκψλ, 

εθφζνλ νη ηηκέο ηνπο είλαη ήδε ρακειέο ζε ζρέζε κε ηηο αληαγσληζηηθέο.  

 

Βέβαηα, απφ ηελ άιιε πιεπξά, ξαγδαίεο ηερλνινγηθέο αιιαγέο είλαη πηζαλφ λα 

εθκεδελίζνπλ ην πιενλέθηεκα ηνπ εγέηε, φπσο θαη ε κε δπλαηφηεηά ηνπ λα παξάγεη 

ηα θαηάιιεια πξντφληα γηα ηελ ηθαλνπνίεζε λέσλ ή ππαξρνπζψλ θαηαλαισηηθψλ 

πξνηηκήζεσλ. Δπίζεο, θαη ε ηθαλφηεηα ησλ λενεηζεξρφκελσλ αληαγσληζηψλ λα 

κεηψζνπλ ην θφζηνο παξαγσγήο, είηε κέζσ επελδπηηθψλ επηινγψλ εμειηγκέλεο 

ηερλνινγίαο, είηε κέζσ ηεο εθκεηάιιεπζεο ηνπ παξάγνληα ηεο θαηάιιειεο ζηηγκήο, 

επεξεάδεη ηνλ εγέηε ηνπ θιάδνπ (Wang et al., 2011). Σειεπηαίν θαη εμίζνπ ζεκαληηθφ 

είλαη φηη ε έκθαζε ζηε κείσζε ηνπ θφζηνπο έρεη απνηέιεζκα ηνλ επεξεαζκφ ηεο 

αμηνπηζηίαο ηνπ θαηαλαισηή σο πξνο ηνλ δηακνξθνχκελν βαζκφ πξνζδνθίαο θαη ηελ 

ηειηθή απνηίκεζε ηεο πνηφηεηαο ηνπ πξντφληνο πνπ θαηαλάισζε.  

https://www.emerald.com/insight/search?q=Daniel%20W.%20Baack
https://www.emerald.com/insight/search?q=David%20J.%20Boggs
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Οη επηρεηξήζεηο κε εμεηδηθεπκέλνπο θαη πξνεγκέλνπο ζπληειεζηέο παξαγσγήο 

επηιέγνπλ ηε ζηξαηεγηθή δηαθνξνπνίεζεο, φπσο θαη φζεο δηαζέηνπλ ηζρπξέο 

παγθφζκηεο επσλπκίεο (brand names). χκθσλα κε ηνλ Kotler, 1999, ε ηνπνζέηεζε 

είλαη «ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν έλα πξντφλ νξίδεηαη απφ ηνπο θαηαλαισηέο σο ζεκαίλνλ 

σο πξνο ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ. Οδεγνί δηαθνξνπνίεζεο ζα κπνξνχζαλ λα είλαη ε 

εηθφλα γηα ην πξντφλ, ε εμαηνκίθεπζε θαη ην κνλαδηθφ ζηηι, ε ηαρχηεηα αληαπφθξηζεο 

ζηηο κεηαβαιιφκελεο θαηαλαισηηθέο πξνηηκήζεηο, ε πνηφηεηα θαη ε δεκηνπξγία αμίαο 

θαη επηζπκίαο ζηελ αγνξά. Ζ επηρείξεζε πξέπεη λα πξνζδηνξίζεη ηελ νκάδα πειαηψλ 

γηα ηνπο νπνίνπο έρεη έλα εηδηθφ ελδηαθέξνλ, θαη λα ηνπνζεηήζεη ην πξντφλ ή ηελ 

ππεξεζία ζηε ζθέςε απηψλ ησλ θαηαλαισηψλ. Ζ δηαθνξνπνίεζε, δειαδή, δελ είλαη 

κφλν νπζηαζηηθή θαη απηή, αιιά θαη αληηιεπηή σο πξνο ηα άπια ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 

πξντφληνο, πέξα απφ ηα βαζηθά ιεηηνπξγηθά (James, 2003: 111-116). ηεξηδφκελε 

ζηελ ηηκή πψιεζεο, είηε δηακνξθψλνληαο κηα ηηκή ρακειή, είηε παξέρνληαο 

πεξηζζφηεξα νθέιε, γηα λα δηθαηνινγεζεί κηα πςειφηεξε ηηκή, κπνξεί λα πξνζδψζεη 

ην αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα (Kotler, 1999). Γηα λα είλαη έλα πξντφλ (πιηθφ/ άπιν) 

δηαθνξεηηθφ, ζπγθξηηηθά κε απηφ άιισλ αληαγσληζηψλ ζηνλ ίδην θιάδν, πξέπεη λα 

ζεσξείηαη σο κνλαδηθφ (Porter, 2008a). πσο αλαθέξεη ν Kotler (1991: 493-505), ε 

δηαθνξνπνίεζε ζε ζχγθξηζε κε ηνπο αληαγσληζηέο κπνξεί λα νθείιεηαη ζηηο γξακκέο 

ηνπ πξντφληνο (ραξαθηεξηζηηθά, απφδνζε, ζηηι, ζρέδην), ζηηο ππεξεζίεο (αυιφηεηα, 

αδηαηξεηφηεηα, αλαισζηκφηεηα, πξνηππνπνίεζε, εθπαίδεπζε), ζην πξνζσπηθφ 

(επαγγεικαηηθφ, θηιηθφ, κε γλψζε ηνπ πξντφληνο ή ηεο ππεξεζίαο ή ηεο εηθφλαο). Ζ 

ρξήζε ησλ πξναλαθεξζέλησλ, θαηά πεξίπησζε ή ζπλδπαζηηθά, κπνξεί λα νδεγήζεη 

ζηελ αλάπηπμε ζηξαηεγηθήο δηαθνξνπνίεζεο. Αλ θαη δελ είλαη απαξαίηεην λα 

νδεγήζεη ζηελ απφθηεζε θπξίαξρνπ κεξηδίνπ αγνξάο, παξέρεη αθνζίσζε ζηελ 

επσλπκία, κε απνηέιεζκα ηε ρακειφηεξε επαηζζεζία ζηηο ηηκέο, δεκηνπξγψληαο έηζη 

κηα ππεξαζπίζηκε ζέζε έλαληη ησλ ππνθαηάζηαησλ πξντφλησλ, ησλ δπλεηηθψλ 

θαηαλαισηψλ, ησλ πξνκεζεπηψλ θαη άιισλ αληαγσληζηψλ ηνπ θιάδνπ, 

δεκηνπξγψληαο εκπφδηα εηζφδνπ. Ωζηφζν, ε αλάπηπμε κηαο απνηειεζκαηηθήο 

ζηξαηεγηθήο δηαθνξνπνίεζεο είλαη δαπαλεξή θαη απαηηεί εθηεηακέλε έξεπλα αγνξάο, 

ζρεδηαζκφ πξντφλησλ ή εληαηηθνπνίεζε δηαδηθαζηψλ ππνζηήξημεο πειαηψλ (Porter, 

2008a).  

 

Δλ θαηαθιείδη, ε επηινγή ζηξαηεγηθήο δηαθνξνπνίεζεο ζηεξίδεηαη ζηελ 

αλαγλψξηζε ησλ ηκεκάησλ ηεο αγνξάο, ζηελ εθηίκεζε ησλ θαηαλαισηηθψλ αμηψλ ησλ 

αηφκσλ πνπ ηελ ελδηαθέξνπλ, ζηνλ εληνπηζκφ εθείλσλ ησλ ζηνηρείσλ κνλαδηθφηεηαο, 

θαη ζηνλ ζαθή πξνζδηνξηζκφ ηνπ θφζηνπο απφ ηελ πηνζέηεζε ηεο ζπγθεθξηκέλεο 

ζηξαηεγηθήο. Ζ επηηπρία ζα εμαξηεζεί θαη απφ ηε ζέζε ηνπ αληαγσληζηή ζηελ αγνξά. 

ε θάζε πεξίπησζε, ν βαζκφο δηαθνξνπνίεζεο ζα πξνζδψζεη ην ιεγφκελν 

αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα έλαληη ησλ ππνινίπσλ. Ζ κεξηθή δηαθνξνπνίεζε ηνπ 

πξντφληνο απφ επηρεηξήζεηο ηνπ ίδηνπ θιάδνπ δίλεη βαξχηεηα ζε δηαθνξεηηθνχο 

παξάγνληεο θαη εζηηάδεη ζε δηαθνξεηηθέο νκάδεο-ζηφρνπο (Παπαδάθεο, 2016:434-

435). Βαζηθή πξνυπφζεζε γηα ηελ επηηπρία απνηειεί ε δηάθξηζε ηεο αγνξάο ζε 

επηκέξνπο ηκήκαηα αλάινγα κε ηνλ ηχπν ηνπ θαηαλαισηή, ην πξντφλ θαη ηνλ 

γεσγξαθηθφ ρψξν (Dickson & Ginter, 1987).  

 

Ζ εζηίαζε κε εγεζία θφζηνπο πξνυπνζέηεη φηη ην θφζηνο θαη ε απνηειεζκαηηθφηεξε 

αιπζίδα αμίαο ηεο επηρείξεζεο δηαθέξνπλ γηα έλα ζπγθεθξηκέλν ηκήκα ηεο αγνξάο, 

θπξίσο φηαλ γίλεηαη αλαθνξά ζε ηκήκαηα κε ηδηαίηεξε επαηζζεζία ζηηο κεηαβνιέο ηεο 
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ηηκήο. Ζ παξαγσγή εμεηδηθεπκέλσλ πξντφλησλ πξνζαξκνζκέλσλ ζηηο απαηηήζεηο 

κεκνλσκέλσλ θαηαλαισηψλ επηθέξεη πιενλέθηεκα θφζηνπο έλαληη ησλ αληαγσληζηψλ 

ηεο. Ζ εζηίαζε κε δηαθνξνπνίεζε απνζθνπεί ζηνλ εληνπηζκφ ησλ ηδηαίηεξσλ αλαγθψλ 

ελφο ηκήκαηνο θαη ζηελ θαιχηεξε ηθαλνπνίεζε απηνχ. Βέβαηα, νη επηρεηξήζεηο απηέο 

αληαγσλίδνληαη ηηο δηαθνξνπνηεκέλεο επηρεηξήζεηο ζε έλα κφλν ηκήκα ηεο αγνξάο 

(Παπαδάθεο, 2016). Ζ αλάπηπμε θαηλνηνκηψλ επηηαρχλεηαη απφ ηελ παξαγσγή 

πεξηνξηζκέλνπ αξηζκνχ πξντφλησλ πνπ επηηξέπεη ηελ εληαηηθνπνίεζε ησλ 

πξνζπαζεηψλ έξεπλαο θαη αλάπηπμεο ζε εμεηδηθεπκέλνπο ηνκείο, θαη επνκέλσο 

επηθέξεη αχμεζε ηεο απνδνηηθφηεηάο ηνπο. Μπνξεί λα ζηεξίδεηαη ζηελ θαιχηεξε 

γλψζε ησλ ηδηαίηεξσλ ραξαθηεξηζηηθψλ κηαο γεσγξαθηθήο πεξηνρήο, επηηξέπνληαο ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεξε εμππεξέηεζή ηεο. Ζ εζηίαζε ζε έλα ηκήκα ηεο αγνξάο κπνξεί λα 

θαηαζηεί αληηθείκελν αληηγξαθήο θαη κίκεζεο ιφγσ ηεο ξαγδαίαο ηερλνινγηθήο 

εμέιημεο, ή λα θαζίζηαηαη επάισηε ζε νηθνλνκηθνχο θηλδχλνπο πνπ κπνξεί λα 

ελζθήςνπλ απφ κείσζε ηεο δήηεζεο ησλ θαηαλαισηψλ. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ν 

πξνζαλαηνιηζκφο ζε κεγαιχηεξεο αγνξέο εκπεξηέρεη ην ζηνηρείν αλάιεςεο ηνπ 

κηθξφηεξνπ δπλαηνχ θηλδχλνπ. ε θάζε πεξίπησζε, ε ηαπηφρξνλε επίηεπμε δηεζλνχο 

ζηξαηεγηθήο εγεζίαο θφζηνπο θαη δηαθνξνπνίεζεο είλαη αλακθηζβήηεηα ηδαληθή, θαη 

επηηπρήο ε εμαζθάιηζε ζηξαηεγηθνχ πιενλεθηήκαηνο πνπ δχζθνια αληηγξάθεηαη απφ 

ηνπο αληαγσληζηέο. 

 

4.4 ηξαηεγηθή δηεζλνπνίεζεο ηεο αγνξάο ηαηξηθνύ ηνπξηζκνύ. Σν «δηακάληη» 

ηνπ Porter 
 

Μηα ζεκαληηθή επηξξνή ζην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ είλαη ε παγθνζκηνπνίεζε. ε 

καθξννηθνλνκηθφ θαη επηρεηξεκαηηθφ επίπεδν, δεκηνπξγνχληαη αλαηαξαρέο ζηελ 

αγνξά, απμεκέλνο αληαγσληζκφο, απψιεηα πξνζηαηεπκέλσλ αγνξψλ, απφξξνηα ηεο 

απειεπζέξσζεο ηνπ εκπνξίνπ θαη ηεο εκθάληζεο λέσλ δηεζλψλ επθαηξηψλ (Wheelen et 

al., 2015). εκαληηθέο παξάκεηξνη έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα επεξεάζνπλ ηε ιεηηνπξγία 

θαη ηελ απφδνζε ηεο επηρείξεζεο. Δπνκέλσο, γηα λα εηζέιζνπλ θαη λα επδνθηκήζνπλ 

κε επηηπρία ζε κηα λέα αγνξά, φπσο απηή ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, νη επηρεηξήζεηο 

πξέπεη λα είλαη ζηξαηεγηθά επέιηθηεο θαη πξνζαξκνζκέλεο ζε παξάγνληεο 

καθξννηθνλνκηθνχ επηπέδνπ.  

 

Οη ζπληζηψζεο ηεο αγνξάο πηνζεηνχληαη απφ ην κνληέιν ηνπ Porter (1980ˑ 1985), 

ελψ νη νηθνλνκηθέο, θνηλσληθέο-πνιηηηζηηθέο, πνιηηηθέο, λνκηθέο θαη ηερλνινγηθέο 

δπλάκεηο αλαθέξνληαη ζε ελέξγεηεο (ηδησηηθέο / δεκφζηεο) πνπ ζπλδένληαη έκκεζα κε 

ηελ επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα, θαη ελδέρεηαη λα επεξεάζνπλ ή λα επεξεαζηνχλ 

απφ ηηο εμειίμεηο θαη ηηο αιιαγέο. Άξα, σο ζεκαληηθή απνηηκάηαη ε επίδξαζε ησλ 

πνιηηηθψλ θαη θνηλσληθψλ παξαγφλησλ, εθφζνλ νη επηινγέο κηαο ρψξαο δεκηνπξγνχλ 

ζπλζήθεο γηα ηε βησζηκφηεηα ελφο εγρεηξήκαηνο, επηηξέπνληαο ηελ αλάπηπμε θαη 

ελζαξξχλνληαο πεξαηηέξσ ηηο επελδχζεηο ή ηηο ζπλέξγεηεο, ελψ ε πνιηηηζηηθή 

απφζηαζε, φπσο γισζζηθφο θψδηθαο επηθνηλσλίαο, εξγαζηαθή εζηθή, θνηλσληθέο 

λφξκεο θαη ηδενινγηθέο δηαθνξέο, ελδέρεηαη λα δπζρεξάλνπλ θαη λα δηεπξχλνπλ ηε 

δηαθνξά θαηά ηελ είζνδν ζε λέα αγνξά (De Wit & Meyer, 2004). Δηδηθφηεξα, νη 

ππεξεζίεο απαηηνχλ ζπρλή θαη ζηελή αιιειεπίδξαζε κεηαμχ πξνκεζεπηή θαη 

θαηαλαισηή, επνκέλσο νη πνιηηηζηηθνί παξάγνληεο είλαη πην πηζαλφ λα επεξεάζνπλ 

ηελ επηινγή ηνπ ηξφπνπ θαη ηεο δηαδηθαζίαο εηζφδνπ ζε απηή (Ekeledo & Sivakumar, 

1998:283). 
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Ο ξφινο ηνπ εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο έγθεηηαη ζηηο δπλαηφηεηεο πνπ πξνθχπηνπλ 

απφ λέεο επηρεηξεκαηηθέο ηδέεο κε ηε κνξθή επθαηξηψλ πξνο εθκεηάιιεπζε. Δπηπιένλ, 

ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ πηέδεη γηα ηελ εθ λένπ επζπγξάκκηζε ζε ζεηξά πξντφλησλ, ή 

ηελ αιιαγή ζε ηκήκα αγνξάο (Zahra & Pearce, 1994:33). Ζ εμέιημε ησλ εζληθψλ 

δπλάκεσλ ζε πςειφηεξα επίπεδα ζεκαίλεη φηη νη εγρψξηεο αγνξέο αληηκεησπίδνπλ 

πιένλ παγθφζκην αληαγσληζκφ. Αθφκα θη αλ κηα κηθξή αγνξά πξνηηκά λα κελ εηζέιζεη 

ζην δηεζλή ζηίβν, πξέπεη λα είλαη απνηειεζκαηηθή θαη λα παξακέλεη αληαγσληζηηθή θαη 

βηψζηκε ζε κηα παγθφζκηα νηθνλνκία (Dana & Wright, 2003). Με πνιινχο 

πξννξηζκνχο λα αληαγσλίδνληαη γηα ην δηαζέζηκν εηζφδεκα ηνπ δπλεηηθνχ ηαηξηθνχ 

ηνπξίζηα, αλαπηχζζνληαο ηηο πξνζθνξέο κάξθαο ηνπο, γηα λα απνθηήζνπλ ζπγθξηηηθφ 

πιενλέθηεκα, ζα πξέπεη λα επηθεληξσζνχλ ζηνλ ηξφπν πξνζέιθπζεο ηεο αγνξάο-

ζηφρνπ ηνπο.  

 

Σν δηακάληη ηνπ Porter κε εζληθφ αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα είλαη κηα ζχγρξνλε 

ζεσξία δηεζλνχο εκπνξίνπ. Πξνήιζε θαη ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ηελ θαηαλφεζε ησλ 

ηεζζάξσλ ζεκαληηθψλ πξνυπνζέζεσλ φζνλ αθνξά ηελ πξνζέγγηζε ησλ δηεζλψλ 

αγνξψλ. Οη δπλάκεηο απηέο πξνζδηνξίδνπλ ηελ έληαζε θαη ηε θχζε ηνπ αληαγσληζκνχ 

αιιά θαη ηηο αθνινπζνχκελεο ζηξαηεγηθέο γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ (Porter, 

1990b). Καζψο ν ηαηξηθφο ηνπξηζκφο ζπλεπάγεηαη ζπκκεηνρή ζε δξαζηεξηφηεηεο θαη 

ζπλαιιαγέο ζε πεξηζζφηεξεο απφ κία ρψξεο, απηφ ζρεηίδεηαη κε ηηο δηεζλείο 

επηρεηξήζεηο θαη ηηο δηαζπλνξηαθέο εκπνξηθέο δξαζηεξηφηεηεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ 

ησλ επηπινθψλ πνπ ζα κπνξνχζαλ λα πξνθχςνπλ απφ ηηο λνκνζεζίεο, πνιηηηθά 

πεξηβάιινληα, πνιηηηζκνχο, θνηλσλίεο πνπ δηαθέξνπλ. Δπίζεο, ε δηεζλνπνίεζε κπνξεί 

λα είλαη απνηέιεζκα επηξξνψλ εμσγελψλ παξαγφλησλ θαη ησλ απνθξπζηαιισκέλσλ 

αληηιήςεσλ πεξί αγαζψλ ή ππεξεζηψλ κηαο ρψξαο, φηαλ απηά ππφθεηληαη ζε 

δηαδηθαζία αγνξαπσιεζίαο, θαη απνθηψληαη απφ μέλνπο αγνξαζηέο. (Bennett & 

O‟Kane, 2006). Αξρηθά, ην δηακάληη ηνπ εζληθνχ αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο 

αλαπηχρζεθε απφ ηελ απνθσδηθνπνίεζε πξαθηηθψλ θαη ηελ θαηαγξαθή ηδηαίηεξα 

ζεκαληηθψλ ζηνηρείσλ, επηρεηξήζεσλ πνπ πξνηίζεληαη λα αζθήζνπλ δηεζλή 

δξαζηεξηφηεηα (Grant, 1991). ε ζρήκα δηζδηάζηαηνπ δηακαληηνχ, ηέζζεξα θχξηα 

ζπζηαηηθά πεξηιακβάλνληαη ζε απηφ ην κνληέιν (βιέπε Γηάγξακκα 4.1), φπσο 

δηαζέζηκνη παξαγσγηθνί πφξνη, ζπλζήθεο δήηεζεο, θαζψο θαη ζπλαθψλ 

ππνζηεξηθηηθψλ ππεξεζηψλ θαη δνκήο αληαγσληζκνχ.  

 

Γηάγξακκα 4.1  

Σν δηακάληη ηνπ Porter γηα αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα θαη ζηξαηεγηθή δηεζλνπνίεζεο 

 
 

Πεγή: Porter, 1990a:5· Kharub & Sharma, 2016:473 
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Γχν πξφζζεηα ζηνηρεία, φπσο έθηαθηα γεγνλφηα (accidental event), ή άιισο ν 

παξάγνληαο ηχρε θαη νη θπβεξλεηηθέο επηινγέο, ζπκπεξηιήθζεθαλ ζην πιαίζην 

αλαγλψξηζεο ηεο ζεκαληηθφηεηαο θαη ηεο επίδξαζεο απηψλ ζηε δηεζλνπνίεζε. 

Τπάξρνπλ γεγνλφηα ηα νπνία δελ κπνξνχλ λα πξνβιεθζνχλ θαη επεξεάδνπλ, ζε 

κεγάιν βαζκφ, ηελ επηρεηξεκαηηθφηεηα, φπσο γεσπνιηηηθέο αιιαγέο, θπζηθέο 

θαηαζηξνθέο, κεηαβιεηφηεηα ηηκψλ πξψησλ πιψλ, θαηλνηνκίεο, ηερλνινγηθέο 

εμειίμεηο. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ε θπβεξλεηηθή πνιηηηθή αμηνινγεί ηηο δπλαηφηεηεο 

θαη επθαηξίεο ηνπ πεξηβάιινληνο γηα επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηνπνίεζε (Stonehouse & 

Snowdon, 2007· Deniz et al., 2013:467-468). 

 

πλεπψο, ζην ζχζηεκα πξνζηίζεληαη δχν αθφκε θαζνξηζηηθνί παξάγνληεο: ν ξφινο 

ησλ εμσγελψλ αζηάζκεησλ παξαγφλησλ θαη ησλ θπβεξλεηηθψλ παξεκβάζεσλ. Ο 

Porter (1990b:87–89) ππνζηεξίδεη φηη θάπνηα απξφβιεπηα γεγνλφηα επεξεάδνπλ κία 

ρψξα, ελψ νη επηρεηξήζεηο θαη νη θπβεξλήζεηο δελ έρνπλ ηελ απαξαίηεηε δχλακε λα 

αλαθφςνπλ ηελ επελέξγεηά ηνπο. ε απηφ ην πιαίζην, ν Porter (1990a) επηζεκαίλεη 

νξηζκέλα παξαδείγκαηα εζληθνχ αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο, φπσο ζεκαληηθέο 

ηερλνινγηθέο κεηαβνιέο, δηαθπκάλζεηο ζηηο παγθφζκηεο ρξεκαηνπηζησηηθέο αγνξέο ή 

ζπλαιιαγκαηηθέο ηζνηηκίεο, θαζψο θαη ζηε δηεζλή ή ηελ πεξηθεξεηαθή δηακνξθνχκελε 

δήηεζε, πνιηηηθέο απνθάζεηο απφ μέλεο θπβεξλήζεηο, πνιέκνπο. ζνλ αθνξά ηνλ ξφιν 

ησλ θπβεξλήζεσλ, ν Porter (2000:26-27) αλαθέξεη φηη απηέο ελεξγνχλ σο θνξείο πνπ 

θαζνξίδνπλ πξφηππα πξντφλησλ/ππεξεζηψλ ή θαλνληζκνχο πνπ θαηεπζχλνπλ ηηο 

αλάγθεο ησλ αγνξαζηψλ. Σν θξάηνο είλαη ζπρλά ζεκαληηθφο αγνξαζηήο πνιιψλ 

πξντφλησλ, ελψ θαζνξίδεη θαη ηε ιεηηνπξγία ησλ επηρεηξεκαηηθψλ ζπκπξάμεσλ 

(clusters). ε απηφ ην πιαίζην, κηα θπβέξλεζε κπνξεί λα αλαδηακνξθψζεη ηνπο φξνπο 

ππφ ηνπο νπνίνπο ιεηηνπξγνχλ νη βνεζεηηθέο ή ππνζηεξηθηηθέο βηνκεραλίεο. Σέινο, ε 

θπβεξλεηηθή πνιηηηθή κπνξεί λα επεξεάζεη ηε δνκή θαη ηε ζηξαηεγηθή ησλ 

επηρεηξήζεσλ, κέζσ κέηξσλ θαη κεραληζκψλ, φπσο επηβνιή θαλνληζκψλ γηα ηε 

ιεηηνπξγία ηεο θεθαιαηαγνξάο, θνξνινγηθή πνιηηηθή, δηακφξθσζε πεξηβάιινληνο 

πγηνχο αληαγσληζκνχ ηεο αγνξάο (Fainshmidt et al., 2016). 

 

Δλ θαηαθιείδη, εληνπίδνληαη ζηξαηεγηθέο πνπ, αλ αθνινπζεζνχλ, κπνξνχλ λα 

απνηειέζνπλ ηε βάζε γηα δεκηνπξγία εζληθνχ αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο. 

Πξφθεηηαη γηα πνιηηηθέο νη νπνίεο, αλ ελζαξξχλνπλ ηελ αιιαγή, εληείλνπλ ηνλ 

αληαγσληζκφ θαη πηέδνπλ γηα θαηλνηνκία. 

 

4.4.1 Γηαζέζηκνη παξαγσγηθνί πόξνη 

 

Ζ δηαζεζηκφηεηα ησλ παξαγσγηθψλ ζπληειεζηψλ επεξεάδεη ηελ ηθαλφηεηα κηαο 

ρψξαο λα αληαγσλίδεηαη δηεζλψο. Ο Porter, εθηφο ησλ βαζηθψλ ζπληειεζηψλ – γε, 

εξγαζία, θεθάιαην-, πνπ αλαπηχρζεθαλ απφ ηηο θιαζηθέο ζεσξίεο εκπνξίνπ, 

επηζεκαίλεη φηη εμίζνπ ζεκαληηθφ ξφιν δηαδξακαηίδεη ην αλζξψπηλν θεθάιαην, φπσο 

ην κνξθσηηθφ επίπεδν ησλ εξγαδνκέλσλ, θαζψο θαη ε πνηφηεηα ησλ ππνδνκψλ κηαο 

ρψξαο. Τπνγξακκίδεη, επίζεο, ηνλ ζεκαληηθφ ξφιν ηεο έξεπλαο θαη ηεο θαηλνηνκίαο 

(Stonehouse et al., 2001).  

 

Απφ ηελ πιεπξά ησλ παξφρσλ, πνιιά πξντφληα ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ βξίζθνληαη ζε 

πεξηβάιινληα κε ηδαληθέο θιηκαηνινγηθέο ζπλζήθεο, πφξνπο θαη γεσγξαθηθή 

ηνπνζεζία. Σα ραξαθηεξηζηηθά απηά απνηεινχλ θπζηθά πιενλεθηήκαηα γηα ρψξεο πνπ 

επηζπκνχλ λα αλαπηχμνπλ ηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ. Δπηπξφζζεηνη παξάγνληεο, φπσο 

https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Fainshmidt%2C+Stav
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επελδχζεηο ζε εμεηδηθεπκέλε εξγαζία, επίζεκεο θπβεξλεηηθέο ζέζεηο θαη θξαηηθέο 

δξάζεηο, ρξήζε ησλ παγθφζκησλ δηαδηθηπαθψλ πφξσλ γηα ηελ επηθνηλσλία, 

εγθαζηδξχνπλ έλα πιαίζην γηα ηελ εκπνξία ηεο πξντνληηθήο θαηεγνξίαο ηνπ ηαηξηθνχ 

ηνπξηζκνχ, δηεζλψο (Bakan & Dogan, 2012).  

 

ζνλ αθνξά ηελ πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ, εθηηκάηαη, φηη ππάξρεη 

κηθξή δηαθνξά ζηηο ππεξεζίεο ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ πνπ πξνζθέξνληαη ζηηο πξνεγκέλεο 

Γπηηθέο ρψξεο, ελ ζπγθξίζεη κε ηηο αληίζηνηρεο ζηηο αλαπηπζζφκελεο. Πνιχ ζπρλά, ην 

επηζηεκνληθά εμεηδηθεπκέλν πξνζσπηθφ έρεη εθπαηδεπηεί, εξγαζηεί θαη απνθηήζεη 

εκπεηξία ζε ζεξαπεπηηθέο δνκέο Γπηηθψλ ρσξψλ πξηλ απαζρνιεζεί επαγγεικαηηθά θαη 

επηζηεκνληθά ζηε ρψξα πξνέιεπζήο ηνπ. Δπηπιένλ, ε πξφζιεςε μέλεο εζληθφηεηαο 

εμεηδηθεπκέλνπ πξνζσπηθνχ, θαζψο θαη νη ειθπζηηθέο ζπλζήθεο εξγαζίαο, 

ζπλεηέιεζαλ ζηελ θάιπςε ησλ πγεηνλνκηθψλ δνκψλ κε εμαηξεηηθά θαηαξηηζκέλα 

άηνκα. Δπνκέλσο, ε πνηφηεηα ηέηνηνπ είδνπο ππεξεζηψλ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο 

είλαη ηζνδχλακε ή θαη, θαηά πεξίπησζε, θαιχηεξε απφ απηέο πνπ παξέρνληαη ζε 

θιηληθέο ή κνλάδεο ησλ αλεπηπγκέλσλ ρσξψλ. Δπίζεο, πνιιέο απφ ηηο δξαζηεξηφηεηεο 

πνπ εκπιέθνληαη ζηε ρξεκαηνδφηεζε ηνπ ζπζηήκαηνο ηεο αγνξάο ηνπ ηαηξηθνχ 

ηνπξηζκνχ κπνξνχλ λα αληηκεησπηζηνχλ κε ρακειφηεξν θφζηνο, κε απνηέιεζκα φ,ηη 

εμνηθνλνκείηαη λα κεηαβηβάδεηαη ζηνλ αζζελή, ππφ ηε κνξθή επλντθφηεξσλ ρξεψζεσλ 

ζε ζρέζε κε ηηο ίδηεο παξερφκελεο ππεξεζίεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο ηεο ρψξαο 

θαηαγσγήο ηνπ.  

 

4.4.2 πλζήθεο δήηεζεο 

 

Ζ χπαξμε θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ παξαθηλεί ζπρλά ηελ αλάπηπμε θαη ηε δηάζεζε 

θαηλνηφκσλ πξντφλησλ, θαζψο νη επηρεηξήζεηο αληαγσλίδνληαη γηα ηελ θπξηαξρία ζηηο 

αγνξέο ηνπο (Kim et al., 2019:3). Ωζηφζν, πξνθεηκέλνπ λα ηθαλνπνηήζνπλ ηηο αλάγθεο 

ησλ πειαηψλ, νη επηρεηξήζεηο δηαξθψο αλαπηχζζνπλ θαη ηειεηνπνηνχλ πξντφληα πνπ 

κπνξνχλ επίζεο λα δηαηεζνχλ ζηηο δηεζλείο αγνξέο. Τπφ απηή ηελ έλλνηα, νη 

πξσηνπφξνη είλαη εθηθηφ λα ππεξέρνπλ έλαληη ησλ δηεζλψλ αληαγσληζηψλ ηνπο (Beise 

& Cleff, 2004). 

 

ην πιαίζην ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, αθελφο ε πιεζπζκηαθή γήξαλζε, αθεηέξνπ ε 

βειηίσζε ηνπ πξνζδφθηκνπ δσήο έρνπλ επηθέξεη απμαλφκελε δήηεζε γηα ηαηξηθέο 

ππεξεζίεο πνπ ζπρλά δελ κπνξνχλ λα ηθαλνπνηεζνχλ ζην πιαίζην ησλ παξερφκελσλ 

ππεξεζηψλ ηεο εγρψξηαο δεκφζηαο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο. πλ ηνηο άιινηο, έλα 

κεγάιν κέξνο ηνπ πιεζπζκνχ δελ δχλαηαη λα αληαπνθξηζεί ζηελ ηδησηηθή αζθαιηζηηθή 

θάιπςε, κε απνηέιεζκα νη ηαηξηθνί ηνπξίζηεο λα ζπκπεξηιακβάλνληαη ζε δεκφζηεο 

ιίζηεο αλακνλήο καθξάο ρξνληθήο δηάξθεηαο. Γεδνκέλνπ ηνπ φηη νη ιίζηεο απηέο 

κεγαιψλνπλ, επεξεάδνπλ αλαινγηθά θαη ην θφζηνο ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, κε 

ζπλέπεηα λα ππνζηεξίδνληαη ελαιιαθηηθά κέηξα, κε ηα νπνία ζα κπνξνχζε λα 

εμππεξεηεζεί ε δήηεζε, γηα βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο δσήο ησλ αζζελψλ. ηαδηαθά 

δηακνξθψλεηαη έλα λέν ειθπζηηθφ πιαίζην, γηα επηινγή ελφο παθέηνπ δηαθνπψλ πνπ ην 

θφζηνο ηνπ ζα ζπκπεξηιακβάλεη θαη ηελ ηαηξηθή πεξίζαιςε κέζα απφ κηα 

αλαδσνγνλεηηθή απφδξαζε ζε άιιε ρψξα.  

 

Τπάξρνπλ πνηθίινη ιφγνη γηα ηνπο νπνίνπο νξηζκέλα άηνκα δελ δηαζέηνπλ 

αζθάιηζε, θαη ζπλήζσο απηνί ζρεηίδνληαη κε ην αλαινγνχλ θφζηνο ηεο πγεηνλνκηθήο  
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θάιπςεο. Καηά ζπλέπεηα, απηά ηα άηνκα απνηεινχλ κηα αγνξά δπλεηηθψλ 

θαηαλαισηψλ ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ, πνπ ζε θάζε πεξίπησζε ή ζα επσθεινχληαλ απφ 

ηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ ή δελ ζα κπνξνχζαλ λα ιάβνπλ θαλελφο είδνπο ζεξαπεία (Lee & 

Spisto, 2007:3-4). Οη αζθαιηζηηθέο εηαηξείεο πνπ επσκίδνληαη ην θφζηνο ηαηξηθήο 

πεξίζαιςεο ησλ αζθαιηζκέλσλ πειαηψλ ηνπο, αλαδεηνχλ ζπλερψο ηξφπνπο κείσζεο 

ησλ εμφδσλ ηνπο θαη βειηίσζεο ησλ ππεξεζηψλ ηνπο, ηνλψλνληαο ζηαδηαθά ηε δήηεζε 

γηα ηαηξηθφ ηνπξηζκφ. ηαλ ινηπφλ απηέο επηηξέπνπλ επέιηθηεο αμηψζεηο γηα ππεξεζίεο 

πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, κπνξνχλ λα κεηψζνπλ, αληίζηνηρα, ην πνζφ απνδεκίσζεο 

απφ ηνπο πειάηεο ηνπο, αθνχ απηνί απφ ηελ πιεπξά ηνπο έρνπλ δαπαλήζεη ιηγφηεξα γηα 

ηελ ηαηξηθή ηνπο θξνληίδα. Αξθεηέο ρψξεο έρνπλ ζηνρεχζεη ζε ππεξεζίεο 

πγεηνλνκηθήο θάιπςεο, δηεξεπλψληαο ην εχξνο ηεο αγνξάο γηα ρξήζε ηαηξηθψλ 

ππεξεζηψλ ζην εμσηεξηθφ. Σέηνηεο δηεζλείο επηρεηξεκαηηθέο δηεπζεηήζεηο 

παξαπέκπνπλ ζε κία εμειηγκέλε κνξθή ππεξγνιαβίαο ή ππεξάθηησλ ππεξεζηψλ, ε 

νπνία είλαη κηα επξέσο ρξεζηκνπνηνχκελε επηρεηξεκαηηθή ζηξαηεγηθή γηα ηε 

δηαρείξηζε ηνπ θφζηνπο. 

 

 

4.4.3 πγγελείο θαη ππνζηεξηθηηθέο ππεξεζίεο  

 

Ζ αλάδπζε κηαο αγνξάο ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ επλνεί ζπρλά ηελ αλάπηπμε 

πξνκεζεπηψλ πνπ είλαη πξφζπκνη λα αληαπνθξηζνχλ ζηηο αλάγθεο παξαγσγήο, 

πξνψζεζεο θαη δηαλνκήο ησλ παξαγφκελσλ αγαζψλ ή ππεξεζηψλ. Έλα πεξηβάιινλ 

δεθηηθφ ζηηο αιιαγέο αλαπηχζζεη δηαχινπο επηθνηλσλίαο θαη θαηλνηφκεο πξαθηηθέο, 

επεξεάδνληαο αλαινγηθά θαη ην θφζηνο παξαγσγήο απηψλ. Ο αληαγσληζκφο κπνξεί λα 

νδεγήζεη ζε ρακειφηεξεο ηηκέο, πςειφηεξε πνηφηεηα πξντφλησλ, θαη ηερλνινγηθέο 

θαηλνηνκίεο ζηελ αγνξά εηζξνψλ, εληζρχνληαο ηε ζέζε ηεο αγνξάο ζε παγθφζκην 

επίπεδν (Stonehouse & Pemberton, 2002). Γεδνκέλνπ φηη ν ηαηξηθφο ηνπξηζκφο 

πξνυπνζέηεη ηε κεηαθίλεζε αηφκσλ εθηφο ηφπνπ δηακνλήο, ελεξγνπνηεί ηελ πξνζθνξά 

γηα θάιπςε αλαγθψλ δηακνλήο ζε μελνδνρείν, λνζειείαο ζε θιηληθή, πξαγκαηνπνίεζεο 

πεξηεγήζεσλ ζηνλ πξννξηζκφ.  

 

Ζ βηνκεραλία ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ κεηαβάιιεηαη ζπλερψο. Πνηέ δελ ήηαλ ηφζν 

δηαθξηηνί νη ξφινη ησλ αληαγσληζηψλ, ζπλεξγαηψλ, πξνκεζεπηψλ θαη αγνξαζηψλ. Ζ 

εκθάληζε επηρεηξεκαηηθψλ επθαηξηψλ είλαη θαηαιπηηθή γηα εηζξνέο πξνκεζεπηψλ πνπ 

ηελ ππνζηεξίδνπλ. Ζ αλάιπζε ηεο ζπλδπαζηηθήο θχζεο ηεο πξντνληηθήο θαηεγνξίαο 

ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, απνθαιχπηεη φηη απαηηνχληαη κεηαμχ αγνξάο-ζηφρνπ θαη 

πξννξηζκνχ, ακθίδξνκεο ξνέο επαγγεικαηηψλ ηαηξηθνχ θαη ηνπξηζηηθνχ ηνκέα, φπσο 

δηακνλήο, εζηίαζεο δηθηχνπ κεηαθνξψλ, αζθαιηζηηθψλ παξφρσλ. Σν πεξηβάιινλ ηεο 

αγνξάο εκθαλίδεη επηρεηξήζεηο ζηελ αιπζίδα πξνκεζεπηψλ πνπ αλαδεηνχλ θάζεηε 

νινθιήξσζε γηα ηελ επέθηαζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπο θαη ηελ αμηνπνίεζε 

κεγαιχηεξνπ ηκήκαηνο απηήο (Lee & Fernando, 2015:149). 

 

Δπνκέλσο, ν ηαηξηθφο ηνπξηζκφο βαζίδεηαη ζε κηα αλεπηπγκέλε ππνδνκή, θάζεηεο 

θαη νξηδφληηαο νινθιήξσζεο, πεξηιακβάλνληαο απφ ην ηαμίδη κέζσ αεξνπνξηθήο 

εηαηξείαο, έσο ηε δηακνλή θαη ηηο πγεηνλνκηθέο ππεξεζίεο. Δπηπιένλ, ππάξρνπλ 

δξαζηεξηφηεηεο πνπ εμππεξεηνχλ ηελ αλαςπρή, νη νπνίεο κπνξνχλ λα πξνζθέξνπλ 

ηδαληθέο εγθαηαζηάζεηο γηα κηα ραιαξσηηθή θαη αλαδσνγνλεηηθή αλάξξσζε απ‟ 

νπνηαδήπνηε ηαηξηθή δηαδηθαζία (Plianbangchang, 2018:71). Ο θξαηηθφο κεραληζκφο 

δχλαηαη λα ελζαξξχλεη πεξαηηέξσ ηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ, επηηξέπνληαο ηελ άκεζε 

https://www.researchgate.net/profile/Samlee-Plianbangchang
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δηεπζέηεζε ζεσξήζεσλ, δηεπθνιχλνληαο ηε δηαδηθαζία ζπλνιηθά, αλαγλσξίδνληαο φηη 

έλαο ηαηξηθφο ηνπξίζηαο ηαμηδεχεη ζπάληα κφλνο ηνπ, θαη επνκέλσο, ν ζπλνδφο 

παξακέλεη καδί ηνπ ζηνλ επηιεγκέλν πξννξηζκφ, θαζ‟ φιε ηε δηάξθεηα ηεο ηαηξηθήο 

ζεξαπείαο. Γεγνλφο είλαη φηη ν Porter ππνζηεξίδεη κε έκκεζν ηξφπν, φηη νη εζληθέο 

πνιηηηθέο επεξεάδνπλ ηηο δηεζλείο ζηξαηεγηθέο θαη ηηο επθαηξίεο ησλ επηρεηξήζεσλ. Οη 

ρψξεο δηαδξακαηίδνπλ έλα θξίζηκν ξφιν ζηε δεκηνπξγία ελφο πεξηβάιινληνο πνπ 

κπνξεί λα βνεζήζεη ή λα πιήμεη ηελ ηθαλφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ λα αληαγσληζηνχλ, 

σο βαζηθψλ παηθηψλ πνπ ζηελ πξαγκαηηθφηεηα ζπκκεηέρνπλ ζηε ζθελή ηνπ δηεζλνχο 

εκπνξίνπ.  

 

 

4.4.4 ηξαηεγηθή δηάξζξσζε θαη αληαγσληζκόο 

 

Ο αληαγσληζκφο είλαη απνηέιεζκα ησλ πξνζπαζεηψλ ησλ επηρεηξήζεσλ λα 

βειηηψζνπλ ηε ζέζε ηνπο ζηελ αγνξά (απφθηεζε κεξηδίνπ αγνξάο, θπξηαξρία ζε 

θαλάιηα δηαλνκήο) θαη εμαξηάηαη απφ ηηο ζπλζήθεο πνπ επηθξαηνχλ ζε απηή. 

Γεκηνπξγείηαη, δε, επεηδή λέα πξντφληα, απνηέιεζκα παξαγσγηθψλ ή νξγαλσηηθψλ 

δηαδηθαζηψλ, ή λέσλ κεζφδσλ κάξθεηηλγθ ή ηκεκάησλ αγνξάο, αλαθχνληαη (Li et al., 

2009). Γεγνλφο είλαη φηη, φηαλ απμάλεηαη ν ξπζκφο αλάπηπμεο ζε κηα νηθνλνκία, νη 

επηρεηξήζεηο επηδηψθνπλ λα βειηηψζνπλ ην κέγεζνο ησλ πσιήζεσλ, πξνζειθχνληαο 

φζν ην δπλαηφ κεγαιχηεξν ηκήκα λέσλ θαηαλαισηψλ. ηελ αληίζεηε πεξίπησζε, ηεο 

ζπξξίθλσζεο ή επηβξάδπλζεο ηεο αλάπηπμεο, ν αληαγσληζκφο γίλεηαη εληνλφηεξνο, 

θαζψο ε αχμεζε ηνπ κεξηδίνπ αγνξάο κηαο επηρείξεζεο αλαγθαζηηθά πξαγκαηνπνηείηαη 

εηο βάξνο ησλ αληαγσληζηψλ ηεο.  

 

χκθσλα κε ηνλ Porter (1990b), νπνηαδήπνηε θίλεζε πξνο ηελ αλάπηπμε κηαο λέαο 

ζεσξίαο δηεζλνχο αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο πξέπεη λα βαζίδεηαη ζηελ ππφζεζε 

φηη ν αληαγσληζκφο είλαη δπλακηθφο θαη εμειηζζφκελνο. Δπίζεο, ε έληαζή ηνπ 

απμάλεηαη γηα επηρεηξήζεηο ίζεο δπλακηθήο θαη κεγέζνπο αιιά θαη φζν κεγαιψλεη ν 

αξηζκφο ησλ αληαγσληζηψλ. Δπηπιένλ, φηαλ νη επηρεηξήζεηο αληηκεησπίδνπλ πςειά 

ζηαζεξά θφζηε, επηδηψθνπλ λα απμήζνπλ ηελ παξαγφκελε πνζφηεηα γηα λα επηηεπρζεί 

κεγαιχηεξνο θαηακεξηζκφο θαη λα επσθειεζνχλ απφ ηηο νηθνλνκίεο θιίκαθνο 

(Silberston, 1972). ηελ πεξίπησζε απηή, ν αληαγσληζκφο απμάλεηαη θαζψο νη 

ζηξαηεγηθέο επηινγέο ησλ επηρεηξήζεσλ γίλνληαη επηζεηηθφηεξεο θαη πνιιέο θνξέο 

θαηαιήγνπλ ζε πφιεκν ηηκψλ. ηελ έληαζε ηνπ αληαγσληζκνχ ζπκβάιιεη θαη ε 

επηζπκία κηαο επηρείξεζεο λα απμήζεη ην κεξίδην αγνξάο ηεο. Γηα ηελ επίηεπμε απηνχ 

ηνπ ζηφρνπ ζπλήζσο απμάλνληαη νη δαπάλεο γηα δηαθήκηζε θαη άιιεο πξνσζεηηθέο 

ελέξγεηεο, εηζάγνπλ λέα πξντφληα, ελζθήπηεη έληνλνο αληαγσληζκφο ηηκψλ ή εμαγνξά. 

πλ ηνηο άιινηο, φηαλ ν πξαγκαηηθφο ή αληηιεπηφο βαζκφο δηαθνξνπνίεζεο πξντφλησλ 

δελ είλαη πςειφο, εχθνια νη πειάηεο κπνξνχλ λα ππνθαηαζηήζνπλ ην πξντφλ απηφ κε 

θάπνην άιιν, εμίζνπ αληαγσληζηηθφ (Chenet, 2008:337). Αλακθηζβήηεηα, ε χπαξμε 

εκπνδίσλ επεξεάδεη ηνλ αληαγσληζκφ. Γηα παξάδεηγκα, αλ ην θφζηνο εμφδνπ απφ ηνλ 

θιάδν είλαη πςειφ (ρξεκαηηθφ θφζηνο, επελδχζεηο ζε εμνπιηζκφ, ζπλαηζζεκαηηθφ 

θφζηνο), ε επηρείξεζε έρεη θίλεηξν λα παξακείλεη ζηνλ θιάδν θαη λα 

δξαζηεξηνπνηείηαη, έζησ θη αλ απηφ ζεκαίλεη κεησκέλα θέξδε, αθφκε θαη δεκία.  

 

Σν εζληθφ πεξηβάιινλ ζην νπνίν νη επηρεηξήζεηο ιεηηνπξγνχλ δηακνξθψλεη ηελ 

ηθαλφηεηά ηνπο λα αληαγσληζηνχλ ζε δηεζλείο αγνξέο. Γεγνλφο είλαη φηη νη επηρεηξήζεηο 
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δνθηκάδνληαη θαη ζπρλά αλαπηχζζνπλ εθείλεο ηηο δξαζηεξηφηεηεο πνπ απαηηνχληαη γηα 

ηελ επίηεπμε ηεο επηηπρίαο (Grant, 1991). 

 

Καζψο ν ηαηξηθφο ηνπξηζκφο ζηαδηαθά απνθηά ππνζηεξηθηέο θαη δηεηζδχεη ζε λέεο 

αγνξέο, ζα εληείλεηαη ν δηεζλήο αληαγσληζκφο. Δπνκέλσο, κε ηελ ηαηξηθή πεξίζαιςε 

λα είλαη εμίζνπ αλαβαζκηζκέλε θαη πηζηνπνηεκέλε βάζεη δηεζλψλ πξνηχπσλ, ν 

δπλεηηθφο ηαηξηθφο ηνπξίζηαο ζα κπνξνχζε λα επηιέμεη ζηεξηδφκελνο ζε άιινπο, 

ζεκαίλνληεο ειθηηθνχο παξάγνληεο. Οξηζκέλεο επηρεηξήζεηο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη 

ζηε βηνκεραλία ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ θαηαξηίδνπλ αμηφινγα παθέηα ππεξεζηψλ, 

έηζη ψζηε ν ελδηαθεξφκελνο θαηαλαισηήο λα κε ρξεηάδεηαη λα αλαιψζεη ηφζν πνιχ 

ρξφλν γηα έξεπλα αγνξάο πξνθεηκέλνπ λα επηιέμεη ηαηξηθφ ηαμίδη πνπ ζα ηθαλνπνηήζεη 

θαη ηηο αλάγθεο δηακνλήο. Καζψο ε δήηεζε γηα ππεξεζίεο ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ 

απμάλεηαη κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ, ππάξρεη ρψξνο γηα πνιπεζληθέο επηρεηξήζεηο πνπ 

κπνξνχλ λα πξνζθέξνπλ ηέηνηνπ είδνπο ππεξεζίεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, δηεζλψο. 

Σν πιενλέθηεκα πνπ εκθαλίδνπλ έγθεηηαη ζην γεγνλφο φηη εληφο ησλ εγθαηαζηάζεσλ 

παξέρεηαη ην ζχλνιν ησλ ππεξεζηψλ. Σν έκςπρν αλζξψπηλν δπλακηθφ δηαξθψο 

εθπαηδεχεηαη γηα λα αληαπνθξηζεί ζηε δηαρείξηζε δεηεκάησλ πνπ ζα πξνθχςνπλ, ηφζν 

ζηηο πθηζηάκελεο φζν θαη ζε κειινληηθέο ζπγαηξηθέο επηρεηξήζεηο πνπ ζα 

δεκηνπξγεζνχλ ζε άιιν ζεκείν ηνπ πιαλήηε. Έηζη, δελ είλαη αζπλήζηζην λα 

εκθαλίδνληαη, κε δηαθνξεηηθή κνξθή εηζφδνπ, λέεο επηρεηξήζεηο ζηε ηαηξηθή 

ηνπξηζηηθή αγνξά, κέζα απφ ζπκθσλίεο franchise ή θνηλνπξαμίεο. 

 

 

4.5 Αλάιπζε ησλ πέληε δπλάκεσλ ηνπ Porter ζηνλ ηαηξηθό ηνπξηζκό 
 

Οη κεηαβαιιφκελεο νηθνλνκηθέο, ηερλνινγηθέο θαη θνηλσληθέο ζπλζήθεο εληφο ηεο 

παγθφζκηαο ηαηξηθήο ηνπξηζηηθήο βηνκεραλίαο δεκηνχξγεζαλ επθαηξίεο, ελψ 

ηαπηφρξνλα πξνέθπςαλ απεηιέο ή πεξηνξηζκνί γηα άιινπο. Οη αιιαγέο απηέο έρνπλ 

δεκηνπξγήζεη θαηά κήθνο ηεο αιπζίδαο ηεο αγνξάο ην θαηάιιειν πεξηβάιινλ γηα ην 

επηρεηξείλ (Hoz-Correa et al., 2018). 

 

Σν κνληέιν ηνπ Porter, ζχκθσλα κε ηε δηεζλή εκπεηξία ζπληειεί ζηελ θαηαλφεζε 

ηεο δνκήο ηεο αγνξάο ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ θαη ζπληειεί ζηνλ εληνπηζκφ επθαηξηψλ 

εληφο ηνπ θιάδνπ. χκθσλα κε ηνλ Porter (1979· 1991) (βιέπε Γηάγξακκα 4.2), νη 

πέληε δπλάκεηο ηνπ πιαηζίνπ αλάιπζεο ρξεζηκνπνηήζεθαλ γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο 

αληαγσληζηηθήο έληαζεο, ηεο ειθπζηηθφηεηαο ηεο αγνξάο ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, 

θαζψο θαη ησλ επηπέδσλ δηαπξαγκαηεπηηθήο ηθαλφηεηαο απηψλ, αλάινγα κε ηε 

δπλακηθή πνπ εκθαλίδνπλ. Δάλ ε ζηξαηεγηθή αλάιπζε έρεη επαξθψο θαηαλνεζεί, 

κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηνλ εληνπηζκφ πεξηνρψλ δχλακεο, κέζα απφ ηε 

βειηίσζε ησλ αδχλακσλ ζεκείσλ θαη ηελ απνθπγή ιαζψλ. ην πιαίζην απηφ, ε 

ζηφρεπζε είλαη φρη ε αλάπηπμε ζεσξηψλ αιιά ε δηεξεχλεζε δπλαηνηήησλ ππέξζεζεο 

ησλ κνληέισλ επηρεηξεκαηηθφηεηαο ζηελ αγνξά ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ.  
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Γηάγξακκα 4.2  
Οη δπλάκεηο ηνπ Porter: Παγθφζκηα αγνξά ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ 

 
 

Πεγή: Porter, 1991:101  

 

4.5.1 Ζ δηαπξαγκαηεπηηθή δύλακε ησλ αγνξαζηώλ ηαηξηθνύ ηνπξηζκνύ 

 

Ο αξηζκφο ησλ ρσξψλ πνπ ζεσξνχληαη πξννξηζκνί ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ είλαη 

αξθεηά κεγάινο, σο απνηέιεζκα επηξξνήο παξαγφλησλ πνπ νδήγεζαλ πξνο ηελ 

θαηεχζπλζε απηή. πγθεθξηκέλα, νη δαπάλεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο ζηηο 

αλεπηπγκέλεο ρψξεο, ε εηζξνή αζζελψλ ζηηο αλαπηπζζφκελεο ρψξεο, νη θπβεξλεηηθέο 

πξσηνβνπιίεο θαη πνιηηηθέο επηινγέο ησλ αλεπηπγκέλσλ ρσξψλ, ηα κέζα δηθηχσζεο 

θαη ηα επηθνηλσληαθά θαλάιηα, ηα ζπλέδξηα θαη νη εκπνξηθέο εθζέζεηο, ε 

δηακνξθνχκελε αγνξαζηηθή δπλακηθή, ν εληνπηζκφο δηαζεζηκφηεηαο πξνκεζεπηψλ, ε 

δηαθχκαλζε ηνπ επηπέδνπ ηηκψλ, ε παξνρή ελφο επξένο θάζκαηνο επηινγψλ ηαηξηθψλ 

ππεξεζηψλ, απνηεινχλ παξάγνληεο επεξεαζκνχ ηεο δηαπξαγκαηεπηηθήο δχλακεο ησλ 

αγνξαζηψλ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ (Hopkins et al., 2010). 

 

Παξαηεξψληαο ηηο δπλαηφηεηεο απηήο ηεο αγνξάο ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, κηα ζεηξά 

επηινγψλ θαη πξσηνβνπιηψλ ησλ αλαπηπζζφκελσλ ρσξψλ ζηνρεχεη αθξηβψο ζηελ 

αμηνπνίεζε ησλ πιενλεθηεκάησλ απηήο (Johnston et al., 2010). Δπί ηνπ παξφληνο, 

ππάξρνπλ πξννξηζκνί ζε φιν ηνλ θφζκν, δηαζέζηκνη λα παξέρνπλ πνηθίιεο ηαηξηθέο 

δηαδηθαζίεο ζε ελδηαθεξφκελνπο θαηαλαισηέο. Δπίζεο, έλαο εμίζνπ κεγάινο αξηζκφο 

ηαηξηθψλ ηνπξηζηψλ κε δηαθνξεηηθά θξηηήξηα επηινγήο απνθαζίδνπλ γηα ην πνηα 

ζεσξνχλ θαηάιιειε ζεξαπεία γηα ηε δηθή ηνπο πεξίπησζε. Ζ δηακφξθσζε άπνςεο 

κπνξεί λα ζρεηίδεηαη κε παξάγνληεο φπσο πνηφηεηα, θφζηνο, ηερλνγλσζία, ρξφλνο 

αλακνλήο, δηαθήκηζε θαη πξνψζεζε, δηαπίζηεπζε (Han & Hyun, 2015). Γεγνλφο είλαη 

φηη ε βηνκεραλία ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ είλαη έλαο ηαρχηαηα αλαπηπζζφκελνο 

ηνκέαο. Δπηπξνζζέησο, ζεκαληηθή παξάκεηξνο είλαη ην φηη νη ηαηξηθνί ηνπξίζηεο είλαη 

ζε ζέζε πιένλ λα ζπιιέμνπλ πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ην πνηνο πξνζθέξεη ην πην 

νηθνλνκηθά απνδνηηθφ ηαηξηθφ παθέην, ζηαηηζηηθέο γηα ην επίπεδν ππεξεζηψλ πγείαο 

κηαο ρψξαο, αλαγλψξηζε ηεο γεσγξαθηθήο εγγχηεηαο θαη ηνπ νηθείνπ πεξηβάιινληνο 

κε ηε βνήζεηα ησλ κέζσλ καδηθήο ελεκέξσζεο θαη ηνπ δηαδηθηχνπ. Οη 

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0261517714001058#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0261517714001058#!
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πξναλαθεξφκελνη ιφγνη εληζρχνπλ νπζηαζηηθά ηε δηαπξαγκαηεπηηθή δχλακε ησλ 

αγνξαζηψλ.  

 

Οη θαηαλαισηέο ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ εκθαλίδνπλ επαηζζεζία φζνλ αθνξά ηηο 

κεηαβνιέο ησλ ηηκψλ φηαλ επηιέγνπλ λα πξαγκαηνπνηήζνπλ έλα ηαηξηθφ ηαμίδη ζην 

εμσηεξηθφ. πλεπψο, γηα ηνπο επηρεηξεκαηίεο, ππάξρεη ε επθαηξία λα αλαπηχμνπλ 

ζηξαηεγηθέο πνπ ζηνρεχνπλ, ηφζν ζε απηνχο ηνπο ιηγφηεξν επαίζζεηνπο ζηηο ηηκέο 

θαηαλαισηέο φζν θαη ζε εθείλνπο πνπ δίλνπλ ηδηαίηεξε βαξχηεηα ζηνλ παξάγνληα ηεο 

ηηκήο (Anderson et al., 1993). Απφ ηελ άιιε πιεπξά, νη δπλεηηθνί θαηαλαισηέο 

ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ κπνξνχλ λα επηιέμνπλ ηαηξηθέο ππεξεζίεο ζηε ρψξα δηακνλήο 

ηνπο, άξα δελ γίλεηαη αλαθνξά ζε αγνξά ή θαηαλάισζε ελφο παθέηνπ ηαηξηθνχ 

ηνπξηζκνχ, ελψ ε δήηεζε γηα ππεξεζίεο ηαηξηθήο πεξίζαιςεο ζε άιινπο πξννξηζκνχο 

ζα ιεηηνπξγνχζε σο ππνθαηάζηαην. Σν θίλεηξν, ελ πξνθεηκέλσ, ζα κπνξνχζε λα είλαη 

απνθιεηζηηθά θαη κφλν ν βαζκφο επαηζζεζίαο πνπ ζα επεδείθλπε ν θαηαλαισηήο ζηελ 

ηηκή αγνξάο κηαο ππεξεζίαο ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, ελψ γηα θαηαλαισηέο πνπ δελ δίλνπλ 

κεγάιε ζεκαζία ζηηο ηηκέο, ε επθνιία ζηελ θαηαλάισζε ππεξεζηψλ ζηελ εγρψξηα 

αγνξά κπνξεί λα είλαη ν απνθαζηζηηθφο παξάγνληαο, αιιά θαη κνλφδξνκνο σο επηινγή 

(Porter, 2008:138-140). 

 

ηαλ νη πειάηεο γλσξίδνπλ ην θφζηνο πψιεζεο ελφο πξντφληνο, αζθνχλ 

κεγαιχηεξεο πηέζεηο γηα ηε δηακφξθσζε ηθαλνπνηεηηθνχ επηπέδνπ ησλ ηηκψλ. ζν πην 

αλαιπηηθέο είλαη νη πιεξνθνξίεο πνπ έρνπλ ζηε δηάζεζή ηνπο νη πειάηεο ηαηξηθνχ 

ηνπξηζκνχ, ηφζν απμάλεηαη θαη ε δηαπξαγκαηεπηηθή ηνπο ηθαλφηεηα. Δπνκέλσο, φηαλ 

ην θφζηνο κεηψλεηαη, νη πειάηεο κπνξεί λα δεηήζνπλ αλάινγε κείσζε ησλ ηηκψλ. πλ 

ηνηο άιινηο, νη πειάηεο είζηζηαη λα απαηηνχλ ρακειφηεξεο ηηκέο φηαλ ε αμία ηνπ 

πξντφληνο, αληηπξνζσπεχεη κεγάιν κέξνο ηεο δαπάλεο ηνπο, θαη έηζη αζθνχληαη 

πηέζεηο πξνο ηελ θαηεχζπλζε απηή. ε θάζε πεξίπησζε, ν αξηζκφο ησλ 

ελδηαθεξφκελσλ αγνξαζηψλ επεξεάδεη αλαινγηθά ηε δηαπξαγκαηεπηηθή ηνπο δχλακε, 

έλαληη ησλ πξνκεζεπηψλ (Benjamin, 2018:93).  

 

4.5.2 Ζ δηαπξαγκαηεπηηθή δύλακε ησλ πξνκεζεπηώλ ηαηξηθνύ ηνπξηζκνύ  

 

Ζ δηαπξαγκαηεπηηθή δχλακε ησλ πξνκεζεπηψλ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ εμαξηάηαη, 

αθελφο απφ ηνλ αξηζκφ θαη ην κέγεζνο απηψλ, αθεηέξνπ απφ ην αλ ν αγνξαζηήο είλαη 

κεγάινο θαη ζεκαληηθφο. ηελ πξψηε πεξίπησζε, ε δηαπξαγκαηεπηηθή ηθαλφηεηα είλαη 

κεγάιε, ελψ ζηε δεχηεξε ιεηηνπξγεί αληίζηξνθα θαη κεηψλεηαη (Cimasi & Zigrang, 

2016:15). Αθφκα, ζεκαληηθφ ζηνηρείν είλαη ν βαζκφο δηαθνξνπνίεζεο ηνπ πξντφληνο 

(Porter, 2008:127-128). ηαλ ηα πξντφληα ησλ πξνκεζεπηψλ ραξαθηεξίδνληαη απφ 

κεγάιν βαζκφ πξαγκαηηθήο ή αληηιεπηήο (perceived) δηαθνξνπνίεζεο/κνλαδηθφηεηαο, 

ην θφζηνο αιιαγήο γηα ηνπο πειάηεο είλαη πςειφ. ε απηή ηελ πεξίπησζε, ε 

δηαπξαγκαηεπηηθή δχλακε ησλ πξνκεζεπηψλ είλαη πςειή (Benjamin, 2018:93). 

πλεπψο, αλ ππάξρνπλ παξεκθεξή ππνθαηάζηαηα, νη αγνξαζηέο έρνπλ πεξηζζφηεξεο 

ελαιιαθηηθέο πεγέο πξνκεζεηψλ θαη ε δηαπξαγκαηεπηηθή δχλακε ησλ πξνκεζεπηψλ 

πεξηνξίδεηαη. Δπίζεο, ε δπλαηφηεηα ησλ πξνκεζεπηψλ γηα εκπξνζζνβαξή 

θαζεηνπνίεζε ζπληζηά ηε κεηάβαζε ζε έλα επφκελν ζηάδην ηεο παξαγσγηθήο 

δηαδηθαζίαο. Σφηε, ππάξρεη ε πηζαλφηεηα λα γίλνπλ άκεζνη αληαγσληζηέο ησλ πειαηψλ 

ηνπο θαη ε δηαπξαγκαηεπηηθή ηνπο δχλακε λα απμεζεί εθ λένπ (Slater & Olson, 

2002:4-5). 
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Τπάξρνπλ αξθεηνί θαζηεξσκέλνη ηαηξηθνί πξννξηζκνί. Απηφο είλαη ν ιφγνο γηα ηνλ 

νπνίν ε δηαπξαγκαηεπηηθή δχλακε ησλ πξνκεζεπηψλ έρεη αμηνινγεζεί σο κέηξηα. 

Γηάθνξνη πξνκεζεπηέο αλά ηελ πθήιην αδπλαηνχλ λα απμήζνπλ ην θφζηνο, θαζψο νη 

ηαηξηθέο εηαηξείεο ελδέρεηαη λα δηαθφςνπλ ηε ζπλεξγαζία καδί ηνπο. Ωο εθ ηνχηνπ, ν 

ηαηξηθφο ηνπξίζηαο έρεη ηε δπλαηφηεηα επηινγψλ. Ωζηφζν, ε δηαπξαγκαηεπηηθή 

δχλακε ησλ πξνκεζεπηψλ απμάλεηαη κε ηελ εμεηδίθεπζε ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ 

ζεξαπείαο θαη ηε ζσζηή εθηίκεζε ηνπ βαζκνχ δπζθνιίαο ή επθνιίαο δηακφξθσζεο 

ελδεδεηγκέλεο ηηκνινγηαθήο πνιηηηθήο. Αλακθίβνια,απηφ νθείιεηαη ζηνλ αξηζκφ ησλ 

πξνκεζεπηψλ ηνπ βαζηθνχ θιάδνπ παξαγσγήο, ζηε κνλαδηθφηεηα ηνπ πξντφληνο ή ηεο 

ππεξεζίαο, ζην ζρεηηθφ κέγεζνο θαη ηελ ηζρχ ηνπ πξνκεζεπηή, θαζψο θαη ζην θφζηνο 

κεηάβαζεο απφ ηνλ έλαλ πξνκεζεπηή ζηνλ άιιν. 

 

4.5.3 Ζ απεηιή λενεηζεξρόκελσλ ζηελ αγνξά ηαηξηθνύ ηνπξηζκνύ  

 

πλήζσο, νη πθηζηάκελεο αγνξέο ρξεζηκνπνηνχλ ην κέγεζφο ηνπο σο 

δηαπξαγκαηεπηηθφ φπιν γηα λα απνηξέςνπλ ή λα δπζρεξάλνπλ ηελ είζνδν λέσλ 

αληαγσληζηψλ ζε απηέο. Μηα ππάξρνπζα αγνξά ζε πιήξε αλάπηπμε εκπνδίδεη ηελ 

είζνδν ζε λένπο αληαγσληζηέο, ιακβάλνληαο ππφςε ηε καθξφρξνλε παξνπζία ηεο 

ζηνλ θιάδν. κσο, ε απνηειεζκαηηθφηεηα κηαο δηείζδπζεο εμαξηάηαη απφ ηνλ φγθν 

παξαγσγήο, θαη ην θαηά κνλάδα θφζηνο. Σα πιενλεθηήκαηα πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηε 

δεκηνπξγία νηθνλνκηψλ θιίκαθαο ιεηηνπξγνχλ απνηξεπηηθά γηα ηνπο 

λενεηζεξρφκελνπο, φπσο θαη νη θεθαιαηαθέο απαηηήζεηο γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε 

επελδχζεσλ. Δπίζεο, απφ ηνλ βαζκφ ζηνλ νπνίν έλα ππάξρνλ πξντφλ ζεσξείηαη 

κνλαδηθφ ζην είδνο ηνπ, πξνζδηνξίδνληαη θαη ηα θφζηε αιιαγήο γηα ηνλ θαηαλαισηή. 

Δηδηθφηεξα, ε πξαγκαηηθή ή αληηιεπηή δηαθνξνπνίεζε ησλ ππαξρφλησλ πξντφλησλ θαη 

ε εκπηζηνζχλε ησλ θαηαλαισηψλ απνηεινχλ εκπφδηα πνπ πξέπεη λα ππεξθεξάζνπλ νη 

λενεηζεξρφκελνη, εάλ επηζπκνχλ λα επελδχζνπλ ζε έξεπλα θαη αλάπηπμε, ζε 

πξνσζεηηθέο ελέξγεηεο, ζηε δεκηνπξγία δηθηχνπ, πξνθεηκέλνπ λα ιεηηνπξγήζνπλ 

αληαγσληζηηθά (Woo & Schwartz, 2014).  

 

πλ ηνηο άιινηο, ζε νξηζκέλνπο θιάδνπο παξαγσγήο ε είζνδνο πεξηνξίδεηαη απφ 

λνκηθνχο θξαγκνχο εζληθνχο ή δηεζλείο θαλνληζκνχο θαη λφκνπο. Απφ ηελ άιιε 

πιεπξά, ην θαηά πφζν έλαο πειάηεο είλαη δηαηεζεηκέλνο λα εγθαηαιείςεη κηα 

ππάξρνπζα ζπλεξγαζία γηα αλαδήηεζε λέαο εμαξηάηαη απφ νηθνλνκηθνχο παξάγνληεο, 

ςπρνινγηθνχο (επίπεδν ηθαλνπνίεζεο) θαη ηερλνινγηθνχο (ζπκβαηφηεηα κε ηηο 

αληηιήςεηο). Ζ κνξθή ησλ εκπνδίσλ είλαη θπζηθφ λα δηαθέξεη απφ θιάδν ζε θιάδν. Ο 

θφβνο αληεθδίθεζεο (retaliation) είλαη νξαηφο απφ ηηο ππάξρνπζεο αγνξέο, πνπ ζπρλά 

αληεπηηίζεληαη κε κείσζε ηηκψλ θαη πξνψζεζε ηεο εηθφλαο (Chen & Miller, 1994).  

 

Ζ άλνδνο ησλ δαπαλψλ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο θαη ην πςειφ θφζηνο ησλ 

ηαηξηθψλ ζεξαπεπηηθψλ δηαδηθαζηψλ ζε πνιιέο αλεπηπγκέλεο ρψξεο, θαζψο θαη ν 

απμαλφκελνο αξηζκφο αλαζθάιηζησλ πιεζπζκψλ, ην θφζηνο ζεξαπείαο θαη ε δήηεζε 

γηα εμεηδηθεπκέλεο ηαηξηθέο επεκβάζεηο, ψζεζαλ ηελ αλάπηπμε ηεο αγνξάο ηνπ 

ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ. Έηζη ζηαδηαθά πξνθχπηνπλ λέεο ρψξεο πνπ δηακνξθψλνπλ ην 

θαηάιιειν πεξηβάιινλ ψζηε λα κπνξνχλ λα απνιακβάλνπλ, ηφζν νηθνλνκηθφ φζν θαη 

θνηλσληθφ πιενλέθηεκα ζην πιαίζην απηήο ηεο βηνκεραλίαο. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ε 

απνπζία πςειήο πνηφηεηαο ππεξεζηψλ θαη ππνδνκψλ ζε νξηζκέλεο ρψξεο είλαη έλαο 

απφ ηνπο βαζηθνχο ιφγνπο δηεπθφιπλζεο γηα λενεηζεξρφκελνπο ζε απηφλ ηνλ θιάδν.  
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ηε βηνκεραλία ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, νη λενεηζεξρφκελνη ζρεηίδνληαη κε ηηο 

γεσγξαθηθέο πεξηνρέο πνπ είλαη πξφζπκεο λα αλαπηχμνπλ ππεξεζίεο ηαηξηθνχ 

ηνπξηζκνχ. Ζ απεηιή πνπ πξνθχπηεη γηα κηα αγνξά πνπ ζεσξείηαη θεξδνθφξα 

εληνπίδεηαη ζηελ πξνζέιθπζε ηνπ ελδηαθέξνληνο λενεηζεξρφκελσλ πνπ ζα κπνξνχζε 

λα δηαβξψζεη ηελ θεξδνθνξία. ηελ πεξίπησζε, φκσο, πνπ ε πθηζηάκελε αγνξά έρεη 

αλαπηχμεη ηζρπξά θαη αλζεθηηθά εκπφδηα εηζφδνπ, φπσο, γηα παξάδεηγκα, δηπιψκαηα 

επξεζηηερλίαο, νηθνλνκίεο θιίκαθαο, απμεκέλεο θεθαιαηαθέο απαηηήζεηο ή 

θπβεξλεηηθέο πνιηηηθέο, κπνξεί λα αλαθφςεη ηελ είζνδν λέσλ. Ωζηφζν, φζν 

πεξηζζφηεξνη λενεηζεξρφκελνη απνθηνχλ πξφζβαζε, ηφζν ιηγφηεξν θεξδνθφξα θαη 

ειθπζηηθή δηακνξθψλεηαη ε αγνξά. Απηφ ζπκβαίλεη επεηδή θάζε ππάξρνπζα 

επηρείξεζε ζα έραλε ην κεξίδηφ ηεο. Έηζη, ζπλήζσο, νη πθηζηάκελεο αγνξέο 

πξνβάιινπλ έληνλα εκπφδηα γηα λα απνηξέςνπλ ηνπο λενεηζεξρφκελνπο, 

επηδεηθλχνληαο ην κέγεζνο ησλ κεξηδίσλ ηνπο ή ππνηηκψληαο ή εθθνβίδνληαο ηνλ 

αληαγσληζηή ηνπο. 

 

4.5.4 Ζ απεηιή ππνθαηάζηαζεο ζηελ αγνξά ηαηξηθνύ ηνπξηζκνύ  

 

Γηα λα αλαιχζνπκε ηελ επηθξάηεζε πξντφλησλ ζηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ έλαληη 

άιισλ πνπ βαζηθά ηθαλνπνηνχλ ηελ ίδηα αλάγθε, ζα πξέπεη πξσηίζησο λα 

ραξαθηεξηζηνχλ σο ππνθαηάζηαηα. Σν ππφ εμέηαζε πξντφλ είλαη έλαο ζπλδπαζκφο 

ηαηξηθήο δηαδηθαζίαο θαη αλαςπρήο ζε ρψξα εθηφο κφληκεο δηακνλήο. Σα 

ππνθαηάζηαηα ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ πξνζεγγίδνληαη κέζσ ησλ αλαγλσξηζκέλσλ 

θαλαιηψλ δηαλνκήο, πνπ ελεξγνχλ σο κεζάδνληεο θαη ζπλδένπλ πξννξηζκνχο ηαηξηθνχ 

ηνπξηζκνχ κε ηαηξηθνχο ηνπξίζηεο, ε δε ζπλαιιαγή πξαγκαηνπνηείηαη κε ηε 

δηακεζνιάβεζε. Ζ πηζαλφηεηα ππνθαηάζηαζεο κπνξεί λα απμεζεί (βαζκφο 

ειαζηηθφηεηαο) φηαλ ν δπλεηηθφο αγνξαζηήο αληηιακβάλεηαη ηελ θαηαλάισζε ελφο 

ζπγθεθξηκέλνπ παθέηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ σο ηζνδχλακε ή αλάινγε κε θάπνην άιιν 

παξεκθεξέο. Δπνκέλσο, ν θαηαλαισηήο πξνβαίλεη ζε κία αληαιιαγή κεηαμχ ησλ 

δηαζέζηκσλ επηινγψλ κε βάζε ηα νθέιε θαη ηελ πξνθχπηνπζα πξνζηηζέκελε αμία, σο 

απνηέιεζκα ηεο εμαηνκηθεπκέλεο επηινγήο ηνπ (Shocker et al., 2004).  

  

Δληνπίδνληαη δχν βαζηθνί ηχπνη ππνθαηάζηαησλ πξντφλησλ ζηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ. 

Ο έλαο αθνξά ην είδνο ηεο ηαηξηθήο δηαδηθαζίαο πνπ αλαδεηείηαη, θαη ν άιινο ην πψο 

αληηιακβάλεηαη ν ηαηξηθφο ηνπξίζηαο ηα ηδηαίηεξα ηνπξηζηηθά γλσξίζκαηα ελφο 

πξννξηζκνχ, ή ην θαηά πφζν ζεκαληηθή είλαη ε βίσζε ηεο εκπεηξίαο ηνπ ηαμηδηνχ. 

Γεγνλφο είλαη φηη ην ηαηξηθφ ηνπξηζηηθφ παθέην ζα κπνξνχζε λα δηαθνξνπνηείηαη απφ 

πξννξηζκφ ζε πξννξηζκφ, αλάινγα κε ηα δηαθξηηά ραξαθηεξηζηηθά, αιιά λα 

πξνζθέξνληαη παξφκνηεο ηαηξηθέο ππεξεζίεο. Σν θίλεηξν εμαξηάηαη απφ ην θαηά πφζν 

ην ζπζηαηηθφ ηεο βίσζεο ηεο εκπεηξίαο ηνπ ηαμηδίνπ θαζίζηαηαη θξίζηκνο παξάγνληαο 

θαη απνθηά απνθαζηζηηθή ζεκαζία γηα ηελ επηινγή ελφο πξννξηζκνχ πξσηίζησο, ή ην 

ζπζηαηηθφ ηεο ηαηξηθήο δηαδηθαζίαο θαζνξίδεη ηελ ηειηθή ιήςε κηαο απφθαζεο. Σν 

αληίζεην ηζρχεη ζηελ πεξίπησζε πνπ ε επηινγή ηεο ηαηξηθήο πξάμεο θαζίζηαηαη 

βαζηθφο θαη θξίζηκνο παξάγνληαο, νπφηε θάζε άιινο παξάγνληαο έπεηαη. Δληνχηνηο, 

θαη ζηηο δχν πεξηπηψζεηο, ν θαηαλαισηήο εκθαλίδεη ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ γηα ηνλ 

ηαηξηθφ ηνπξηζκφ, θαζψο ηαμηδεχεη ζην εμσηεξηθφ φρη κφλν γηα λα βηψζεη ηελ εκπεηξία 

ελφο κνλαδηθνχ ηαμηδηνχ αιιά θαη γηα λα θαηαλαιψζεη κηα ζπγθεθξηκέλε ππεξεζία 

ηαηξηθήο εμεηδίθεπζεο.  
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Ζ χπαξμε ππνθαηάζηαησλ ζέηεη έλα φξην ζηελ ηηκή ησλ πξντφλησλ. Δπίζεο, 

θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηε δπλαηφηεηα ππνθαηάζηαζεο δηαδξακαηίδεη ε επίδξαζε ηεο 

ηηκήο. Ζ απεηιή ηεο ππνθαηάζηαζεο ζε κηα αγνξά απμάλεη ηελ πηζαλφηεηα ησλ 

πειαηψλ λα ζηξαθνχλ ζε ελαιιαθηηθέο ιχζεηο σο απάληεζε ζηηο απμήζεηο ησλ ηηκψλ, 

κεηψλνληαο ηε δχλακε ησλ πξνκεζεπηψλ αιιά θαη ηελ ειθπζηηθφηεηα ηεο αγνξάο. 

Άξα, ε έληαζε ηεο απεηιήο ησλ ππνθαηάζηαησλ πξντφλησλ θαη ε ζεκαζία ηνπο γηα ηνλ 

πξνζδηνξηζκφ ηνπ αληαγσληζηηθνχ πεξηβάιινληνο εμαξηψληαη απφ ηνλ βαζκφ ηεο 

κεηαμχ ηνπο ππνθαηάζηαζεο (Benjamin, 2018:93). Δπηπιένλ, ε έληαζε ηεο ξνπήο πξνο 

ηα ππνθαηάζηαηα επεξεάδεη ηελ πξνζπκία ησλ πειαηψλ λα δνθηκάζνπλ, θαη 

αληίζηνηρα επεξεάδεηαη ην επίπεδν ηεο απεηιήο ππνθαηάζηαζεο. Φπζηθά, ε ξνπή ησλ 

θαηαλαισηψλ πξνο ηα ππνθαηάζηαηα είλαη ζε άκεζε ζπλάξηεζε κε ην θφζηνο πνπ 

ζπλεπάγεηαη απηή ε αιιαγή. ζν πςειφηεξα είλαη ηα θφζηε, ηφζν ιηγφηεξν πξφζπκνη 

είλαη νη πειάηεο / θαηαλαισηέο λα ζηξαθνχλ πξνο ππνθαηάζηαηα.  

 

Ζ αλαδήηεζε ηεο θαηάιιειεο ηαηξηθήο δηαδηθαζίαο εμαξηάηαη απφ πνιινχο 

παξάγνληεο. Δλδερνκέλσο κηα ηερλνινγηθή πξφνδνο λα απνηξέςεη έλα ηαμίδη γηα 

ηαηξηθφ ηνπξηζκφ ζην εμσηεξηθφ, γηαηί ζα αλαδεηεζεί ηαηξηθή πεξίζαιςε ζηε ρψξα 

δηακνλήο. ε θάζε πεξίπησζε, ε απεηιή ππνθαηάζηαζεο είλαη πνιχ ρακειή ζηελ 

πεξίπησζε ηεο βηνκεραλίαο ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, γηαηί είλαη έλα ζχλζεην νηθνζχζηεκα 

θαη είλαη δπζρεξήο ε φπνηα πξνζπάζεηα κίκεζεο ή αληηγξαθήο ηνπ. Ζ επηηπρία ή 

απνηπρία εμαξηάηαη θαη απφ ην κέγεζνο ηεο ζπλέξγεηαο κεηαμχ ησλ δηάθνξσλ 

κεηερφλησλ ηεο αγνξάο. Ζ επίηεπμε ηεο ππνθαηάζηαζεο κπνξεί λα κελ είλαη εχθνιε 

ππφζεζε, φηαλ, γηα παξάδεηγκα, νη ηαηξηθέο ζεξαπείεο εμαξηψληαη απφ ηελ απφδνζε 

ηνπ εμεηδηθεπκέλνπ πξνζσπηθνχ, ελψ νη αληαγσληζηέο δηαζέηνπλ ηελ ηερλνγλσζία. 

Δπνκέλσο, ε επίγλσζε ηεο χπαξμεο ππνθαηάζηαησλ είλαη ην «θιεηδί» γηα ηνλ 

πξνζδηνξηζκφ ελφο πξννξηζκνχ σο πφινπ έιμεο ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, θαη κε δεδνκέλν 

φηη ε ηξέρνπζα πξαγκαηηθφηεηα ηεο αγνξάο δελ είλαη απνηξεπηηθή γηα 

λενεηζεξρφκελνπο ζηνλ θιάδν. 

 

4.5.5 Σν αληαγσληζηηθό πιενλέθηεκα ζηελ αγνξά ηαηξηθνύ ηνπξηζκνύ  

 

Ζ δπλακηθή ηνπ αληαγσληζκνχ κεηαμχ δηάθνξσλ ρσξψλ πνπ έρνπλ αλαπηχμεη ηνλ 

ηαηξηθφ ηνπξηζκφ ζεσξείηαη πςειή. Οη ρψξεο πνπ απνηεινχλ ηνπο «νδεγνχο» ζηελ 

αγνξά δεκηνπξγνχλ ηζρπξή ππνδνκή, πξνζζέηνπλ λέεο γξακκέο ππεξεζηψλ, 

θαηαβάιινπλ θάζε δπλαηή πξνζπάζεηα γηα λα πξνζειθχζνπλ ηαηξηθνχο ηνπξίζηεο απ‟ 

φιν ηνλ θφζκν. Δπηπιένλ, απηέο νη ρψξεο έρνπλ θαηαλνήζεη πιήξσο φηη ε επηηπρία 

εμαξηάηαη θαη απφ ηε θχζε θαη ην εχξνο ησλ πξνσζεηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ (Kim et 

al., 2019:3-4).  

 

Οη επηρεηξήζεηο ζπιιέγνπλ πιεξνθφξεζε ψζηε λα κπνξνχλ λα απνθσδηθνπνηήζνπλ 

ηηο θηλήζεηο ησλ αληαγσληζηψλ. Ζ αλάιπζε αιιά θαη ε πξφβιεςε αληίδξαζεο 

έγθεηληαη ζηνλ εληνπηζκφ ησλ ζηφρσλ ηνπ αληαγσληζηή θαη ζην πψο απηφ κπνξεί λα 

επεξεάζεη ηε δηακφξθσζε ηεο εθάζηνηε ζηξαηεγηθήο. Έλαο ζεκαληηθφο παξάγνληαο 

πνπ πξέπεη λα ιεθζεί ππφςε είλαη ην αλ νη ζηφρνη θαη ν πξνζαλαηνιηζκφο ηνπ 

αληαγσληζηή θιίλνπλ πξνο ηα ρξεκαηννηθνλνκηθά απνηειέζκαηα ή αθνξνχλ 

πεξηζζφηεξν ζηξαηεγηθέο δηείζδπζεο ζηελ αγνξά θαη αλάπηπμεο πσιήζεσλ ή 

απφθηεζεο κεγαιχηεξνπ κεξηδίνπ ζε απηή. Ζ φιε δηαδηθαζία, γλσζηή σο 

αληαγσληζηηθή πιεξνθφξεζε (competitive intelligence), κε πνηθίινπο ζεκηηνχο 

ηξφπνπο ζπιινγήο ζηνηρείσλ θαζηζηά πην απνηειεζκαηηθή ηε δηαδηθαζία ιήςεο 
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απνθάζεσλ (Rouach & Santi, 2001). Ο πξνζαλαηνιηζκφο πξνο ηελ αγνξά (market 

orientation), ε ηνπνζέηεζε ησλ άξηζησλ πξαθηηθψλ ζην επίθεληξν ηνπ ελδηαθέξνληνο, 

ε πξνζπάζεηα επίηεπμεο αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο, επηθέξνπλ βειηίσζε ηεο 

ζέζεο ηεο επηρείξεζεο θαη ηνλψλνπλ ηνλ αληαγσληζκφ (Heiens, 2000). Βέβαηα, ε 

ζπλεηδεηνπνίεζε ησλ αδπλακηψλ κεηαθξάδεηαη ζε επηρεηξεκαηηθνχο θηλδχλνπο, γηα 

ηελ αληηκεηψπηζε ησλ νπνίσλ απαηηνχληαη δηνξζσηηθέο δξάζεηο. Με γλψκνλα ην 

πξναλαθεξζέλ, κέζσ ηεο δηαδηθαζίαο ηεο ζπγθξηηηθήο αμηνιφγεζεο (bench marking) 

επηρεηξνχληαη ζε κηα δηαξθή θαηάζηαζε, ε ηρλειάηεζε ησλ ζηξαηεγηθψλ, πξαθηηθψλ 

δηαδηθαζηψλ φρη κφλν ησλ αληαγσληζηψλ αιιά θαη ησλ πξσηνπφξσλ ζην είδνο, ηε 

δηεξεχλεζε ησλ δπλάκεσλ θαη αδπλακηψλ ζηελ αμηνπνίεζε ηεο πιεξνθφξεζεο, έηζη 

ψζηε ν ζρεδηαζκφο, βαζηδφκελνο ζηε γλψζε, λα επηθέξεη θαη ην επηζπκεηφ 

αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα. χκθσλα κε ηνλ Παπαδάθε (2016:171-172), «ε 

θηινζνθία ρξεζηκνπνίεζεο ησλ benchmarking δελ είλαη αληηγξαθή αιιά ε 

πξνζπάζεηα κέζα απφ ηε δηαδηθαζία ε επηρείξεζε λα πξνδξάζεη θαη φρη λα αληηδξάζεη 

ζηηο επηηπρεκέλεο πξαθηηθέο ηνπ αληαγσληζκνχ».  

 

Ο ηαηξηθφο ηνπξηζκφο είλαη ηαρχηαηα αλαπηπζζφκελνο ζηνλ ηνκέα ησλ ππεξεζηψλ. 

Οη δαπάλεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο απμάλνληαη ζηηο αλεπηπγκέλεο ρψξεο θαη 

παξαηεξνχληαη ηεξάζηηα θηλεηηθφηεηα αζζελψλ θαη εθξνή ζπλαιιάγκαηνο ζε 

αλαπηπζζφκελεο ρψξεο. Οη θπβεξλεηηθνί παξάγνληεο ιακβάλνπλ πξσηνβνπιίεο γηα λα 

δηεξεπλήζνπλ ηα νθέιε απφ ηελ αλάπηπμε ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ζηηο εζληθέο 

νηθνλνκίεο ησλ ρσξψλ (Borg & Ljungbo, 2018). Σα κέζα ελεκέξσζεο, ηα θαλάιηα 

δηαλνκήο, ηα ζπλέδξηα θαη νη εκπνξηθέο εθζέζεηο παξέρνπλ επαξθή θαη 

εκπεξηζηαησκέλε πιεξνθφξεζε ζηνπο δπλεηηθνχο πειάηεο ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ. 

Βαζηθφο ζηφρνο είλαη ε δηείζδπζε ησλ αληαγσληζηψλ ζηελ αγνξά, φηαλ ην πξντφλ 

εκθαλίδεη νκνηνγέλεηα θαη ακβιχλεηαη ν βαζκφο ειθπζηηθφηεηάο ηνπ.  

 

ε απηφ ην αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ ππάξρνπλ πξννξηζκνί ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ 

πνπ εμαλαγθάδνληαη λα δηεμάγνπλ πνιέκνπο ηηκψλ κε ηνπο αληαγσληζηέο ηνπο πνπ 

πξνζθέξνπλ ην ίδην πξντφλ (Benjamin, 2018:93). Θα ήηαλ, φκσο, βηψζηκνη νη πφιεκνη 

ηηκψλ ζε κηα ηέηνηα αγνξά; Σα παθέηα ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ πνπ εκπεξηέρνπλ ζηνηρεία 

πξνζηηζέκελεο αμίαο ζηελ φιε δηαδηθαζία παξνρήο ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ, πξνζδίδνπλ 

πιενλέθηεκα έλαληη ησλ αληαγσληζηψλ. Έλα δηαθνξνπνηεηηθφ ζηνηρείν ζα κπνξνχζε 

λα είλαη ε επηιεγείζα πνιηηηθή εμππεξέηεζεο πνπ ζα απνηεινχζε εγγχεζε γηα ηνλ 

πειάηε. Δπίζεο, ην ζπζηαηηθφ «αλαςπρή» ζηηο ππεξεζίεο ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ 

είλαη έλα απφ ηα θξίζηκα ζηνηρεία ηνπ ηειηθνχ πξντφληνο. Έηζη δίλνληαη ε δπλαηφηεηα 

θαη ε επθαηξία ζηνπο θαηαλαισηέο λα ζεξαπεπηνχλ ζε έλα πεξηβάιινλ δηαθνξεηηθφ 

απφ ην δηθφ ηνπο, εθκεηαιιεπφκελνη κηα ηδαληθή πξνζθνξά απφδξαζεο. 

 

4.6 SWOT αλάιπζε ηεο αγνξάο ηαηξηθνύ ηνπξηζκνύ 
 

Γηα ηελ επηβίσζε ζηε ζεκεξηλή παγθφζκηα αγνξά, νη επηρεηξήζεηο θαη νη νξγαληζκνί 

πξέπεη λα είλαη ζε ζέζε λα εθκεηαιιεχνληαη γξήγνξα ηηο επθαηξίεο πνπ 

παξνπζηάδνληαη θαη λα αληαπνθξίλνληαη ζηηο αιιαγέο ζε εγρψξηεο θαη δηεζλείο αγνξέο, 

κφιηο απηέο πξνθχςνπλ. Απηφ απαηηεί μεθάζαξε αληίιεςε ηεο εηαηξηθήο απνζηνιήο, 

ηνπ νξάκαηνο, θαζψο θαη κηα πιήξε θαηαλφεζε ησλ δπλάκεσλ ηνπ αληαγσληζκνχ ηεο 

αγνξάο. χκθσλα κε ηνπο Morris et al. (2005), νη λέεο επθαηξίεο ζην πιαίζην 

αλαδηακφξθσζεο ζηξαηεγηθήο πξνθχπηνπλ, ηφζν αμηνπνηψληαο δεδνκέλα ησλ 

πεξηβαιινληηθψλ ζηνηρείσλ φζν θαη κέζσ εηδηθψλ ζπλζεθψλ ζε επίπεδν νξγαληζκνχ ή 

https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/1470785318770134?journalCode=mrea
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επηρείξεζεο. Δπνκέλσο, νη επηρεηξήζεηο πξέπεη λα ζπγθξίλνπλ πξνζεθηηθά ηηο δπλάκεηο 

θαη ηηο αδπλακίεο ηνπο κε απηέο ησλ παγθφζκησλ αληαγσληζηψλ ηνπο, λα εθηηκήζνπλ 

ηηο πηζαλέο πνιηηηθέο, νηθνλνκηθέο θαη θνηλσληθέο αιιαγέο, θαη λα αλαιχζνπλ ηνλ 

αληίθηππν ησλ λέσλ ηερλνινγηψλ ζηνλ ηξφπν δηεμαγσγήο ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπο 

(Sammut-Bonnici & Galea, 2015). Βαζηδφκελνη ζηελ αλάιπζε ησλ πξνεγνχκελσλ 

ελνηήησλ, ήηνη ησλ βαζηθψλ δπλάκεσλ θαη εμσηεξηθνηήησλ ηεο αγνξάο ηνπ ηαηξηθνχ 

ηνπξηζκνχ, αλαδεηθλχεηαη σο θαζνξηζηηθή ε κειέηε ηνπ εζσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο 

ηεο αγνξάο γηα ηνλ ζρεδηαζκφ ζηξαηεγηθήο (Morris, 2005:55). Σα ζπλζεηηθά ζηνηρεία 

ηεο swot αλάιπζεο πξνθχπηνπλ απφ ηελ αιιειεπίδξαζε εζσηεξηθνχ θαη εμσηεξηθνχ 

πεξηβάιινληνο ζε ζρέζε κε ηε δηαπίζησζε ηεο επλντθήο ή δπζκελνχο επίδξαζεο 

απηψλ ζπλνιηθά (Pickton & Wright, 1998· Helms & Nixon, 2010).  

 

Έηζη ζπλδπάδεηαη ην εζσηεξηθφ (ειεγρφκελν) κε ην εμσηεξηθφ (κε ειεγρφκελν) 

πεξηβάιινλ θαη αθνξά ζην παξφλ (δπλάκεηο – αδπλακίεο) θαη ζην κέιινλ (επθαηξίεο – 

απεηιέο), αληίζηνηρα. Πξνζπαζεί, δειαδή, λα ελαξκνλίζεη ηα θαιά ζηνηρεία (δπλάκεηο 

– επθαηξίεο) θαη λα ακβιχλεη ηα δπζιεηηνπξγηθά (αδπλακίεο – απεηιέο) (Κνχξηεο, 

2004:104). πλεπψο, κηα εθηεηακέλε αλάιπζε, εθηφο ηνπ φηη επηζεκαίλεη ηνπο 

βαζηθνχο παξάγνληεο επηηπρίαο (critical success factors), ζπκβάιιεη ζηε ζρεδίαζε 

ζηξαηεγηθήο αμηνπνηψληαο ηα επξήκαηα φπσο απηά πξνθχπηνπλ απφ ηε δηεξεχλεζε 

ησλ πθηζηάκελσλ αγνξψλ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ (Glaister & Falshaw, 1999) (βιέπε 

Πίλαθα 4.1).  

 

 

Πίλαθαο 4.1 

SWOT αλάιπζε ηεο αγνξάο ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ 

ΔΩΣΔΡΗΚΟ ΠΔΡΗΒΑΛΛΟΝ 

ΓΤΝΑΜΔΗ ΑΓΤΝΑΜΗΔ 
 

Μεγάινο αξηζκφο πθηζηάκελσλ ρσξψλ κε παγησκέλν 

πξνθίι ζηελ ηαηξηθή ηνπξηζηηθή αγνξά. 

 

Απνθφκηζε νθέινπο κε ηνλ εκπινπηηζκφ θαη ηελ 

πεξαηηέξσ εμέιημε ηνπ πξντφληνο. 

 

Δμεηδηθεπκέλε αγνξά κε πιενλέθηεκα θφζηνπο. 

 

Ηθαλφηεηα ζηε δεκηνπξγία θαηλνηνκηθψλ πξντφλησλ κε 

αληηγξάςηκσλ, κε ηε ρξήζε ηερλνινγίαο αηρκήο. 

 

Αθνινπζνχκελε επέιηθηε ζηξαηεγηθή πνπ πεξηιακβάλεη 

θαη ηζρπξέο ππεξεζίεο κεηά ηελ πψιεζε. 

 

Αλάπηπμε ηζρπξήο επσλπκίαο (brand name) κε παγθφζκηα 

αλαγλψξηζε. 

 

Μεγάινο αξηζκφο λενεηζεξρφκελσλ αλαπηπζζφκελσλ 

ρσξψλ κε δπλακηθή θαζηέξσζεο θαη αλάπηπμεο. 

 

Υξήζε απνηειεζκαηηθψλ κεζφδσλ κάξθεηηλγθ, επέιηθησλ 

θαλαιηψλ πξνψζεζεο θαη δηαθήκηζεο ηεο παξερφκελεο 

ππεξεζίαο. 

 

Πνηφηεηα ππεξεζηψλ πνπ ζπλνδεχεηαη απφ ηελ θαηάιιειε 

δηεζλή δηαπίζηεπζε. 

Απνπζία ελφο παγθφζκηνπ ζεζκηθνχ πιαηζίνπ πνπ λα ζέηεη 

εληαίνπο φξνπο γηα ηε δηεζλνπνίεζε ηεο αγνξάο ηνπ 

ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ. 

 

Αδπλακία αλάιεςεο πξσηνβνπιηψλ γηα επελδχζεηο 

έληαζεο ηερλνινγίαο θαη αλζξψπηλνπ θεθαιαίνπ  

 

Αζαθείο ζηξαηεγηθέο θαηεπζχλζεηο πνπ εκθαλίδνπλ 

δπζιεηηνπξγίεο. 

 

Γηακνξθνχκελα πςειά θφζηε, κε απνηέιεζκα λα 

επεξεάδεηαη θαη ε ηηκή πψιεζεο ηνπ πξντφληνο. 

 

Διιηπήο πξνζηαζία ηνπ θαηαλαισηή απφ ηηο θαθέο 

αθνινπζνχκελεο πξαθηηθέο. 

 

Έιιεηςε ηθαλνηήησλ, δεμηνηήησλ, ζχκθσλα κε ηηο 

πξνζδνθίεο ηεο αγνξάο θαη ηνπο δηεζλείο θαλφλεο 

δηαπίζηεπζεο. 

 

Γξαζηεξηφηεηα νηθνλνκηθά αζχκθνξε γηα ηνπο πνιίηεο 

κηαο ρψξαο, πνπ δελ ηνπο επηηξέπεη ηελ πξφζβαζε ζηηο 

πγεηνλνκηθέο ππεξεζίεο, ιφγσ πςεινχ θφζηνπο πψιεζεο 

απηψλ. 

 

Αδπλακία ζπκκεηνρήο ζε δεηήκαηα έξεπλαο θαη 

αλάπηπμεο. 

https://www.researchgate.net/profile/Tanya-Sammut-Bonnici
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χλαςε ζπκπξάμεσλ κε επηρεηξήζεηο-ζπκκάρνπο θαη 

δεκηνπξγία ζπγαηξηθψλ κε ζηαδηαθή δηείζδπζε ζε μέλεο 

αγνξέο. 

 

Αλεπαξθήο ε αμηνπνίεζε ηερληθψλ κάξθεηηλγθ θαη 

δηαθήκηζεο. 

 

ΔΞΩΣΔΡΗΚΟ ΠΔΡΗΒΑΛΛΟΝ 
ΔΤΚΑΗΡΗΔ ΑΠΔΗΛΔ 

Κάζε ρψξα πνπ δελ είλαη ηνπνζεηεκέλε ζηνλ παγθφζκην 

ράξηε ηεο αγνξάο ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, κπνξεί λα ηελ 

αλαπηχμεη, εθφζνλ δηαζέηεη αλζξψπηλν θεθάιαην κε 

επηζηεκνληθή θαηάξηηζε θαη θαηάιιειε ππνδνκή. 

 

Γεκηνπξγία λέσλ θαη πεξηζζφηεξν εμεηδηθεπκέλσλ ζέζεσλ 

εξγαζίαο ζηνλ ηνκέα ησλ ππεξεζηψλ πγείαο θαη ηνπ 

ηνπξηζκνχ. 

 

Ζ παγθφζκηα θχζε ηεο αγνξάο ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ 

είλαη ζπλπθαζκέλε κε ηε δηεζλνπνίεζε θαη είλαη πην 

εθηθηή ε πξνζέγγηζε κηαο λέαο αγνξάο-ζηφρνπ. 

 

Ζ ζηξαηεγηθή δηαθνξνπνίεζεο ζηηο παξερφκελεο 

ππεξεζίεο κπνξεί λα βαζίδεηαη ζηα θπζηθά ειθηηθά 

ζηνηρεία ελφο πξννξηζκνχ θαη ζηε δηαθξηηή εηθφλα. 

 

Ζ πξνζέγγηζε λέσλ ηκεκάησλ ηεο αγνξάο-ζηφρνπ είλαη 

εθηθηή, φπσο θαη ε επέθηαζε ζε λέεο γεσγξαθηθέο ρσξηθέο 

ελφηεηεο. 

 

Ζ αλάπηπμε θαηλνηφκσλ πξντφλησλ κε κεηαθνξά 

ηερλνγλσζίαο αηρκήο. 

 

Ζ απφθηεζε κεγαιχηεξνπ κεξηδίνπ αγνξάο απφ 

αληαγσληζηέο κέζσ ηεο δηείζδπζήο ηνπο ζε κηα λέα αγνξά 

ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ. 

 

Ζ θαζεηνπνίεζε ηεο παξαγσγηθήο δξαζηεξηφηεηαο, κε ηε 

ζχλαςε ζηξαηεγηθψλ ζπκκαρηψλ αθφκε θαη γηα είζνδν ζε 

λέεο αγνξέο. 

Δπελδπηηθή δξαζηεξηφηεηα πνπ κπνξεί λα κελ επηθέξεη 

ηελ επηζπκεηή παγίσζε, θαζηέξσζε ηνπ πξννξηζκνχ ζηελ 

αγνξά θαη ζηε ζπλείδεζε ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξίζηα 

θαηαλαισηή. 

 

Ζ ζηξαηεγηθή ρακειψλ ηηκψλ κπνξεί λα κελ είλαη ε 

ελδεδεηγκέλε επηινγή, εάλ ην θφζηνο ησλ εηζξνψλ ζην 

ζχζηεκα δηαξθψο απμάλεηαη. 

 

Αζαθέο πιαίζην αζηηθήο επζχλεο γηα θαθέο πξαθηηθέο θαη 

παξαιείςεηο πνπ δπζθεκίδνπλ ηνλ πξννξηζκφ. 

 

Τθηζηάκελνη ηζρπξνί αληαγσληζηέο ζηελ αγνξά πνπ 

θαζηζηά αδχλαηε ηελ είζνδν ζε λένπο. 

 

Απψιεηα θεξδνθνξίαο απφ ηελ χπαξμε πνηθίισλ 

ππνθαηάζηαησλ ππεξεζηψλ ζε επλντθφηεξε ηηκή γηα ηνπο 

θαηαλαισηέο ηαηξηθνχο ηνπξίζηεο. 

 

Γεκνγξαθηθέο αιιαγέο πνπ κπνξεί λα επηθέξνπλ 

επηβξάδπλζε ζηελ αλάπηπμε ηεο αγνξάο. 

 

Αιιαγή ζηηο πξνηηκήζεηο ησλ θαηαλαισηψλ θαη ζηξνθή 

ζε λέεο αγνξέο πνπ θαιιηεξγνχλ ηελ πξνζδνθία γηα ηελ 

θαιχηεξε πνηφηεηα ηνπ δηθνχ ηνπο πξντφληνο. 

 

Αζηάζκεηνη εμσγελείο παξάγνληεο (παλδεκία, θιηκαηηθή 

αιιαγή, δπζκελείο αιιαγέο ζε ζπλαιιαγκαηηθέο 

ηζνηηκίεο). 

 

Κξαηηθφο παξεκβαηηζκφο θαη επαρζείο νηθνλνκηθέο 

ξπζκίζεηο πνπ ζέηνπλ θξαγκνχο ζηελ αλάπηπμε ηεο 

αγνξάο ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ. 

 

 

χκθσλα κε ηα ζηνηρεία ηνπ πίλαθα, νη ηθαλφηεηεο πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ επηηπρή 

είζνδν ζηελ αγνξά ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ πεξηιακβάλνπλ γλψζε, δεμηφηεηεο θαη ζηάζε. 

Ζ ηερλνγλσζία θαη ε θαηαλφεζε ησλ εμσηεξηθψλ δπλάκεσλ πξνυπνζέηνπλ ηελ 

αλάπηπμε ηεο αληαγσληζηηθήο ηθαλφηεηαο, θαη απφ ηελ άιιε, ε θαζνδεγνχκελε ζηάζε 

δηακνξθψλεη λννηξνπία επηηπρίαο. Γηα νξηζκέλεο επηρεηξήζεηο, κηα θπζηθή εμέιημε 

είλαη ε έλαξμε ιεηηνπξγίαο ζε ηνπηθφ επίπεδν, θαη ελ ζπλερεία, κε ηελ απφθηεζε 

εκπεηξίαο, γλψζεο θαη επηζπκεηνχ επηπέδνπ θεξδνθνξίαο, πηζαλφ ελδερφκελν είλαη ε 

επέθηαζή ηνπο ζηηο δηεζλείο αγνξέο (Schuiling & Kapferer, 2004). ηελ πεξίπησζε ηνπ 

ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, ε θχζε ηεο αγνξάο είλαη παγθφζκηα, ιφγσ ηεο ππφζεζεο φηη απηή 

πεξηιακβάλεη νηθνλνκηθά απνδνηηθέο ηαηξηθέο δηαδηθαζίεο θαη παθέηα αλαςπρήο. 

Αθφκε θαη νη ζπκπιεξσκαηηθέο ππεξεζίεο είλαη πξνζαλαηνιηζκέλεο ζηε δηεζλή 

αγνξά, φπσο είλαη ε δηαπίζηεπζε ησλ ππεξεζηψλ, νη αεξνπνξηθέο εηαηξείεο, νη 

μελνδνρεηαθέο κνλάδεο, ε εζηίαζε, ε αζθαιηζηηθή θάιπςε. 
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Έηζη, γηα ρψξεο πνπ ζήκεξα θπξηαξρνχλ σο πξννξηζκνί ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, ε 

αλάπηπμε θακπαληψλ κάξθεηηλγθ εθηηκάηαη σο κηα κνξθή αλάπηπμεο ηεο αγνξάο. 

κσο, νπζηαζηηθά πξφθεηηαη γηα κηα θπζηθή επέθηαζε ησλ πθηζηάκελσλ ππεξεζηψλ 

ηνπο ζε λέεο αγνξέο, φπνπ νη θαηαλαισηέο αλαδεηνχλ ηαηξηθή πεξίζαιςε θαη αλαςπρή. 

Ζ αλάιπζε ηεο αγνξάο ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ δείρλεη φηη νη ππάξρνπζεο επηρεηξήζεηο πνπ 

ιεηηνπξγνχλ σο ηνπξηζηηθνί πξάθηνξεο, ζηελ πην ζπκβαηηθή ηνπο κνξθή, κπνξνχλ λα 

ζπκκεηάζρνπλ ζε ζηξαηεγηθέο αλάπηπμεο ησλ πξντφλησλ ηνπο, θαζψο έρνπλ ήδε 

θπζηθή παξνπζία ζηελ αγνξά, κε επέθηαζε ή εκπινπηηζκφ ησλ ππεξεζηψλ ηνπο. Απφ 

ηελ άιιε πιεπξά, νη ππεξεζίεο ησλ δηακεζνιαβεηψλ ζηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ απνθηνχλ 

ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ γηαηί δελ έρεη δηεξεπλεζεί πιήξσο ν ξφινο ηνπο. Σα ζηνηρεία 

δείρλνπλ φηη νη πάξνρνη ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ βαζίδνληαη, ζε κεγάιν βαζκφ, ζην άκεζν 

κάξθεηηλγθ, κέζσ ησλ ηζηνηφπσλ ηνπο. Ζ ζηξαηεγηθή απηή, φπσο έρεη επηζεκαλζεί, 

απνδεηθλχεηαη επηηπρήο θαη ηνπο επηηξέπεη λα πξνζεγγίδνπλ έλα επξχ πεδίν ηεο αγνξάο 

ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ. Ωζηφζν, ηα ζηνηρεία απνθαιχπηνπλ φηη, αλ θαη ην ελδηαθέξνλ 

γηα ηαηξηθφ ηνπξηζκφ επεξεάδεηαη απφ ηε ζρέζε θφζηνπο-απνηειεζκαηηθφηεηαο, 

θαζψο θαη απφ ηηο αθνινπζνχκελεο δηαδηθαζίεο πξφζβαζεο ζηε ζεξαπεία, ε αγνξά 

ηαηξηθήο πεξίζαιςεο ζην εμσηεξηθφ εμαθνινπζεί λα είλαη έλα επαίζζεην ζέκα (Gan & 

Frederick, 2015). 

 

πλεπψο, είλαη κηα επθαηξία ε δπλαηφηεηα δεκηνπξγίαο κάξθαο ζε αγνξέο-ζηφρνπο, 

ηδξχνληαο ηαηξηθά ηνπξηζηηθά πξαθηνξεία, πνπ δηακνξθψλνπλ ηηο ζπλζήθεο εθείλεο γηα 

ηελ επηηπρία ηνπ εγρεηξήκαηνο (Verma, 2002). Γηα παξάδεηγκα, ε ιεηηνπξγία 

γξαθείσλ, φπνπ νη αζζελείο απεπζχλνληαη γηα λα ζπλαληήζνπλ εμεηδηθεπκέλνπο 

εθπξνζψπνπο πνπ ηνπο βνεζνχλ ζηελ εμαηνκηθεπκέλε πξνζαξκνγή ελφο παθέηνπ 

ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ζχκθσλα κε ηηο αλάγθεο ηνπο, επηθέξεη κείσζε ηνπ άγρνπο θαη 

ζπκβάιιεη ζηελ πξνζπκία ησλ πειαηψλ λα γίλνπλ ηαηξηθνί ηνπξίζηεο. Απηή ε 

ζηξαηεγηθή κπνξεί λα ραξαθηεξηζηεί σο αλάπηπμε πξντφληνο, θαζψο πεξηιακβάλεη ηε 

δεκηνπξγία «γξαθείνπ ζην εμσηεξηθφ» γηα ηελ πξνψζεζε ηεο ππάξρνπζαο αγνξάο ζε 

κηα λέα.  

 

ζν πην άπιε είλαη κηα ππεξεζία, ηφζν πην δχζθνιε είλαη ε επίηεπμε νπζηαζηηθήο 

δηαθνξνπνίεζεο πξντφληνο. Δπνκέλσο, απαηηνχληαη πεξηζζφηεξε πξνζπάζεηα θαη 

θφζηνο γηα ηε δεκηνπξγία κηαο ηζρπξήο κάξθαο θαη εηαηξηθήο εηθφλαο (Patterson & 

Cicic, 1995: 60). Ζ αξρηθή επηινγή ηξφπνπ εηζφδνπ κηαο επηρείξεζεο ζε νπνηαδήπνηε 

μέλε αγνξά έρεη ζεκαληηθή επίδξαζε ζηελ απφδνζε θαη ηε βησζηκφηεηά ηεο. Ζ 

αλαζθφπεζε ηεο βηβιηνγξαθίαο απνθαιχπηεη φηη ην άπιν ησλ ππεξεζηψλ δεκηνπξγεί, 

αθελφο επθαηξίεο, αθεηέξνπ δηειθπζηίλδεο, θαζψο νη θαηαλαισηέο δελ κπνξνχλ λα 

επηζεσξήζνπλ ή λα δνθηκάζνπλ ππεξεζίεο πξηλ δεζκεπηνχλ γηα ηελ αγνξά. ε κεγάιν 

βαζκφ ζηεξίδνληαη ζε ελδείμεηο, επηθνηλσληαθά κελχκαηα, θαιέο καξηπξίεο, ή θαη 

ζηελ απφ ζηφκα ζε ζηφκα πιεξνθφξεζε, γηα ηε ιήςε απνθάζεσλ (Wheelen & 

Hunger, 2002). Ωο εθ ηνχηνπ, ε έλλνηα ηεο επσλπκίαο είλαη πνιχ ζεκαληηθή γηα ηνπο 

ηαμηδησηηθνχο πξάθηνξεο πνπ επηζπκνχλ λα εηζέιζνπλ ζηελ αγνξά ηαηξηθνχ 

ηνπξηζκνχ, θαζψο απηνί νη θνξείο δελ ζα είλαη κφλν πξσηνπφξνη, αιιά ζα ζέηνπλ θαη 

ηα ζεκέιηα γηα ηε δεκηνπξγία αλαγλσξηζηκφηεηαο ε νπνία ζα κπνξεί λα 

πξνζαξκφδεηαη ζηηο αιιαγέο ηεο αγνξάο, θαζψο απηή δηεπξχλεηαη.  

 

Ο Grönroos (1999) επηβεβαηψλεη φηη ν ηξφπνο παξαγσγήο θαη θαηαλάισζεο ησλ 

ππεξεζηψλ απνηειεί πξφθιεζε. Τπνζηεξίδεη φηη, ελψ νη ζηξαηεγηθέο δηεζλνπνίεζεο 
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γηα πξντφληα θαη ππεξεζίεο ελδέρεηαη λα δηαθέξνπλ, ππάξρνπλ νξηζκέλεο γεληθέο 

νκνηφηεηεο, ζρεηηθέο κε ην είδνο ησλ πφξσλ, ηε γλψζε ηξφπνπ εμαγσγήο ηεο 

ππεξεζίαο, θαη ηελ πεπνίζεζε φηη νη γισζζηθέο θαη πνιηηηζηηθέο δηαθνξέο 

δπζρεξαίλνπλ ζεκαληηθά ηε δηεζλνπνίεζε ηνπ εκπνξίνπ. ζνλ αθνξά ηε δηακφξθσζε 

ζηξαηεγηθήο, γηα ηηο επηρεηξήζεηο ή ηνπο νξγαληζκνχο παξνρήο ππεξεζηψλ, φηαλ απηέο 

εηζέξρνληαη ζε λέεο αγνξέο, βαζηθέο πξνυπνζέζεηο είλαη ε επηδίσμε ηεο πνηφηεηαο, ν 

ηξφπνο δηαλνκήο, ηα πξφηππα ζπκπεξηθνξάο θαη θαηαλάισζεο, δηφηη ν δπλεηηθφο 

πειάηεο δελ είλαη δπλαηφλ λα αληηιεθζεί ηελ πνηφηεηα ηεο ππεξεζίαο παξά κφλν φηαλ 

απηή έρεη ήδε επηβεβαησζεί απφ ηνπο κεραληζκνχο ηεο αγνξάο (Steiner et al., 1986). Οη 

επηρεηξεκαηίεο ησλ ππεξεζηψλ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, κε δεδνκέλν φηη ε παξνρή ηαηξηθήο 

πεξίζαιςεο είλαη ην νπζηψδεο γηα ζηφρεπζε ζε αγνξέο ηνπ εμσηεξηθνχ, πξνέβεζαλ ζε 

επηινγή ζηξαηεγηθήο επσλπκίαο θαη εμεηδίθεπζεο πξντφλησλ, κέζσ ηεο απφθηεζεο 

δηεζλνχο δηαπίζηεπζεο, ηεο αλάπηπμεο ππνδνκψλ ή ηεο εθαξκνγήο κηαο δηεζλνχο 

ζηξαηεγηθήο κάξθεηηλγθ.  

 

πσο αλαθέξεη ν Porter (2008b), κηα εμεηδηθεπκέλε αγνξά αλαπηχζζεη ηε δηθή ηεο 

δπλακηθή ζηνλ ρψξν. Υψξεο πνπ πξνζθέξνπλ παξφκνηεο ππεξεζίεο ηαηξηθνχ 

ηνπξηζκνχ, κε ηε ρξήζε φκσο ηνπ ζπζηαηηθνχ ηεο αλαςπρήο σο αλαπφζπαζηνπ 

ζηνηρείνπ ηνπ παθέηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, δηαθνξνπνηνχληαη ζε ζρέζε κε ηνπο 

αληαγσληζηέο ηνπο (Gan & Frederick, 2015). Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ε εζηίαζε ζε έλα 

θαη κφλν πξντφλ σο ελαιιαθηηθή κνξθή ζηξαηεγηθήο θπξηαξρεί ζε ρψξεο κε ζρεηηθά 

κηθξφηεξεο νηθνλνκίεο θιίκαθαο. Αλ θαη δελ είλαη ζαθέο γηαηί νη πξννξηζκνί ηαηξηθνχ 

ηνπξηζκνχ επηιέγνπλ λα εηδηθεπηνχλ ζε κηα κφλν ππεξεζία, ππάξρνπλ πνιινί πηζαλνί 

ιφγνη, φπσο ε γλψζε θαη εμεηδίθεπζε ζε έλαλ ζπγθεθξηκέλν ηνκέα ηεο ηαηξηθήο ή απηφ 

επηβάιιεηαη απφ ηε δηακνξθνχκελε δήηεζε απφ ηελ πιεπξά ησλ θαηαλαισηψλ (Kim et 

al., 2019). Σα κέρξη ζήκεξα απνηειέζκαηα απφ ηε κειέηε ηεο αγνξάο ηνπ ηαηξηθνχ 

ηνπξηζκνχ δείρλνπλ φηη, αλ θαη ε εμεηδίθεπζε κπνξεί λα πξνζδψζεη ζεηηθφ πξφζεκν 

ζηε δηαηήξεζε ηεο επσλπκίαο, απηή θαζαπηή δελ κπνξεί λα απνηξέςεη ηελ ηαρχηεηα 

κε ηελ νπνία δηαδίδεηαη θαη κεηαιακπαδεχεηαη ε γλψζε. Δπνκέλσο, κε βάζε ηελ 

ηξέρνπζα πεξηγξαθή ηεο αγνξάο, ηα απνηειέζκαηα δείρλνπλ φηη ζηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ 

ε έλλνηα ηεο ηδηνθηεζηαθήο γλψζεο είλαη κάιινλ άθπξε. Τπφ απηή ηε πξνζέγγηζε, ε 

είζνδνο ζηελ αγνξά λενεηζεξρνκέλσλ δελ απνηειεί απεηιή. Γεγνλφο είλαη φηη, εάλ έλαο 

πξννξηζκφο, είηε είλαη θαζηεξσκέλνο, είηε λενεηζεξρφκελνο, ζηελ αγνξά, εθαξκφδεη 

ζηξαηεγηθή δηαρείξηζεο ησλ πιενλεθηεκάησλ ηεο, ππάξρνπλ πνιιέο επθαηξίεο λα 

θαηέρεη δεζπφδνπζα ζέζε ζηελ αγνξά ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, θαη, γηαηί φρη, λα 

απνηειέζεη ηνλ λέν εγέηε ζηνλ ρψξν. 

 

4.7 Ο ςεθηαθόο κεηαζρεκαηηζκόο ηεο αγνξάο ηνπ ηαηξηθνύ ηνπξηζκνύ  

 

ήκεξα, αζηάζκεηνη παξάγνληεο αλαγθάδνπλ ηηο νηθνλνκίεο λα πηνζεηήζνπλ ιχζεηο 

ηερλνινγίαο φζνλ αθνξά ηηο νπνίεο, αλ θαη ήηαλ γλσζηέο, επαλαπξνζδηνξίδεηαη ν 

ξφινο ηνπο ζε έλαλ ηνκέα πνπ αθνξά άκεζα ηελ ίδηα ηελ αλζξψπηλε δσή. Ζ εμέιημε 

ηεο ςεθηαθήο πγείαο (digital health) εληζρχεη κε έλα πιέγκα δηαθάλεηαο ηνλ θιάδν ηεο 

πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο. Απφ ηνλ ζπληνληζκφ ηεο ζεξαπείαο έσο ηε κεηεγρεηξεηηθή 

θξνληίδα, ε ςεθηαθή πγεία γίλεηαη θηλεηήξηα δχλακε γηα ηελ νηθνδφκεζε 

εκπηζηνζχλεο κεηαμχ αζζελνχο θαη παξφρνπ, έρνληαο ζηε δηάζεζή ηνπο πιήξε 

ζηνηρεία, ζηε ζπιινγή ηνπ ηαηξηθνχ ηζηνξηθνχ ή ζηε δηαρείξηζε ησλ πξνζδνθηψλ ησλ 

πειαηψλ (Medhekar, 2020).  
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 Υψξεο κε ηεξάζηηα επέλδπζε ζηε ςεθηαθή ηερλνινγία, ηε ζεσξνχλ πιένλ 

θνκβηθήο ζεκαζίαο ζηελ αγνξά ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ γηα ηα επφκελα ρξφληα. Σα 

κεγάια δεδνκέλα (big data analytics) είλαη ην άκεζα αλαδπφκελν ζέκα ζηε ρξήζε ηνπ 

δηαδηθηχνπ ησλ πξαγκάησλ (Internet of Things, IoT). Ζ δήηεζε γηα κεγάιε αλάιπζε 

δεδνκέλσλ ελζσκαηψλεη ζηελ θαηλνηνκία ηελ ηερλνινγηθή γλψζε, ηελ ππνινγηζηηθή 

λνεκνζχλε θαη ηελ εμφξπμε δεδνκέλσλ (data mining) (Shadroo & Rahmani, 2018). 

Πνιινί απφ ηνπο εκπεηξνγλψκνλεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ δπλεηηθψλ 

θαηαλαισηψλ ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ θαη ησλ παξφρσλ πγείαο, αλαιχνπλ ηψξα κεγάιν 

φγθν δεδνκέλσλ γηα λα απνθηήζνπλ ιεπηνκεξείο γλψζεηο. Παξφιν πνπ απηέο νη 

πξνζπάζεηεο βξίζθνληαη αθφκε ζε αξρηθφ ζηάδην, αλακέλεηαη λα βνεζήζνπλ 

ζπιινγηθά ζηελ αληηκεηψπηζε ησλ πξνβιεκάησλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε βηνκεραλία 

ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, επηθεληξψλνληαο ηελ πξνζνρή ζηελ απφθιηζε πνπ εληνπίδεηαη 

κεηαμχ πνηφηεηαο θαη αχμεζεο δαπαλψλ γηα ηελ πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε (Gates, 2021). 

 

Απηή ε επαλάζηαζε ζηελ ςεθηαθή πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε πξφθεηηαη λα πξνζδψζεη 

κηα λέα ψζεζε ζηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ, κε ηε ρξήζε ςεθηαθψλ πξσηνβνπιηψλ, φπσο 

ηεο ηειεταηξηθήο γηα ηελ παξαθνινχζεζε ηνπ αζζελνχο πξηλ θαη κεηά ηε ζεξαπεία, κε 

ςεθηαθφ ρεηξηζκφ θαη κεηαθνξά αξρείσλ, θαζψο θαη ηερλνινγηθέο εμειίμεηο ζηελ 

πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο ηαηξηθήο αθξίβεηαο, κε ηελ 

ειάρηζηε επεκβαηηθή ρεηξνπξγηθή δηαδηθαζία θαη πιήζνο ςεθηαθψλ εξγαζηεξηαθψλ 

εξεπλψλ (Hashiguchi, 2020:23).  

 

Οη ηερλνινγηθέο εθαξκνγέο ελζαξξχλνπλ ηελ πηνζέηεζε ζπγθεθξηκέλεο 

ζπκπεξηθνξάο θαη ζπληεινχλ ζηελ πξνιεπηηθή δηαρείξηζε ελφο λένπ ηξφπνπ δσήο. 

Αθππλίδνπλ ηνπο θαηαλαισηέο σο πξνο ηνλ έιεγρν ηεο πγείαο θαη ηεο επεκεξίαο. Ζ 

ςεθηνπνηεκέλε πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε απνηειεί κεγάιε ππφζρεζε γηα φινπο ηνπο 

εκπιεθφκελνπο παξφρνπο πγείαο, φπσο ε επθπήο ηερλνινγία (Intelligent Fabric), πνπ 

αλαδηακνξθψλεη ηνλ ζρεδηαζκφ ηνπ ρψξνπ εξγαζίαο ρξεζηκνπνηψληαο ηελ ηερλεηή 

λνεκνζχλε (Artificial Intelligence, AI) θαη δηεπθνιχλνληαο ηηο εγθαηαζηάζεηο κε 

απηνεμππεξεηνχκελνπο δηαθνκηζηέο, ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ απηφκαηε δηακφξθσζε 

ελφο πιαηζίνπ εηθνληθήο πξαγκαηηθφηεηαο (Virtual Reality) (PwC, 2017). Απηνχ ηνπ 

είδνπο ε ζπλέξγεηα κεηαμχ αλζξψπηλεο θαη ηερλεηήο λνεκνζχλεο απνζθνπεί ζηελ 

απινπνίεζε ησλ ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ θαη ζηελ αλαδεκηνπξγία ζηξαηεγηθψλ πξφιεςεο 

θαη δηαρείξηζεο λφζσλ (MTM, 2020b). Δπηηξέπεη ηελ ηαρεία δηάδνζε δεδνκέλσλ, θάηη 

ην νπνίν απνηειεί «θιεηδί» γηα ηελ αλάπηπμε ηεο δξαζηεξηφηεηαο ηνπ ηαηξηθνχ 

ηνπξηζκνχ. Έρεη δηεπξχλεη ηελ αγνξά ελδηαθεξνκέλσλ απφ θάζε ζεκείν ηνπ πιαλήηε, 

ζπγθεληξψλνληαο δηαθνξεηηθήο εμεηδίθεπζεο κεηέρνληεο ζε θάζε ζηάδην ηεο 

δηαδηθαζίαο ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ (MTR, 2020a). Δίηε πξφθεηηαη γηα έλαλ δπλεηηθφ 

αζζελή πνπ αλαδεηά πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε κηα ζπγθεθξηκέλε ηαηξηθή δηαδηθαζία, 

είηε γηα έλαλ δηακεζνιαβεηή πνπ νξγαλψλεη έλα παθέην ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ γηα έλα 

δηεζλέο ηαηξηθφ ηαμίδη, είηε γηα έλαλ γηαηξφ πνπ ζπλδέεηαη κε έλαλ ππνςήθην αζζελή 

γηα δηαβνχιεπζε πξηλ απφ ηελ πξνγξακκαηηζκέλε ζεξαπεία, γεγνλφο είλαη φηη ε 

ηερλνινγία έρεη αιιάμεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν εκπιέθνληαη νη κεηέρνληεο ζηνλ 

ηαηξηθφ ηνπξηζκφ. 

 

Ζ αγνξά ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ βηψλεη κηα επαλάζηαζε πνπ εμειίζζεηαη ξαγδαία, 

θαζψο ε πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε γίλεηαη πην αζζελνθεληξηθή. Οη δπλεηηθνί πειάηεο 

πνπ ηαμηδεχνπλ ζε δηάθνξεο ρψξεο γηα ηαηξηθέο δηαδηθαζίεο ρξεζηκνπνηνχλ φιν θαη 

πεξηζζφηεξν ειεθηξνληθά αξρεία γηα λα απνζεθεχζνπλ πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηελ 
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θαηάζηαζε ηεο πγεία ηνπο, ηα νπνία κπνξνχλ λα πξνζπειαζηνχλ άκεζα θαη κε 

αζθάιεηα απφ εμνπζηνδνηεκέλνπο ρξήζηεο. Με ηνλ ηξφπν απηφ εμαιείθεηαη ε αλάγθε 

κεηαθνξάο βαξέσλ ηαηξηθψλ αξρείσλ, εηδηθά φηαλ πξφθεηηαη γηα κεηαθηλήζεηο κεγάισλ 

απνζηάζεσλ γηα ιφγνπο ιήςεο ζεξαπείαο.  

 

χκθσλα κε ηνλ Stephano (2019), ε ηερλνινγία είλαη έλαο απφ ηνπο θαηαιχηεο ηεο 

εμειηζζφκελεο αιιαγήο ζηελ παξνρή πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο. Οη ελδηαθεξφκελνη 

αξρίδνπλ λα θάλνπλ ηεξάζηηεο επελδχζεηο ζε απηήλ πξνθεηκέλνπ λα ηελ 

ελζσκαηψζνπλ ζην δπλακηθφ ηνπο. Πξφθεηηαη γηα έλα απνθεληξσκέλν ςεθηαθφ 

ζχζηεκα θαηαζθεπαζκέλν απφ ρξνλνινγηθά δηαηεηαγκέλα, ακεηάβιεηα, δηαλεκεηηθά 

δεδνκέλα κεηαμχ ζπλδεδεκέλσλ ζπζθεπψλ ζε έλα ηερλνινγηθφ ζχζηεκα «αιπζίδαο» 

(blockchain). Οη ζπλαιιαγέο απνζεθεχνληαη σο ςεθηνπνηεκέλα δεδνκέλα πνπ 

ζπλδένληαη κε πξνεγνχκελεο εγγξαθέο γηα λα ζρεκαηίζνπλ κηα ζεηξά αιιειέλδεησλ 

ζηνηρείσλ, θξππηνγξαθνχληαη κε θιεηδηά, θαη ν θάζε ρξήζηεο κπνξεί λα έρεη έλα 

θνηλφρξεζην θαη έλα ηδησηηθφ θιεηδί. Απηφ δηαζθαιίδεη ηα δεδνκέλα θαη εγγπάηαη ηε 

κε πξφζβαζε ή ρξήζε απφ κε εμνπζηνδνηεκέλα άηνκα, θαζψο θνηλνπνηνχληαη κε ηελ 

ηαπηφηεηα θάζε ζπκκεηέρνληνο. 

 

Με ηελ ηαρεία ςεθηνπνίεζε ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, ε εηζαγσγή ηεο 

ηερλνινγίαο blockchain αλακέλεηαη λα έρεη ζεκαληηθή επίδξαζε ζηηο ππεξεζίεο 

παξνρήο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο γηα ηαηξηθνχο ηνπξίζηεο. Γηα παξάδεηγκα, νη 

πάξνρνη ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, ζηα πιαίζην ηεο δηθηχσζεο αληηκεησπίδνπλ ηελ 

πξφθιεζε λα πείζνπλ ηνπο πηζαλνχο πειάηεο γηα ηελ πνηφηεηα ησλ θέληξσλ ηαηξηθήο 

πεξίζαιςεο θαη ηελ αζθάιεηα ησλ απνηειεζκάησλ πνπ αθνξνχλ ηελ πγεία ηνπο. ε 

απηφ ην ελλνηνινγηθφ πιαίζην, ε ηερλνινγία ζα κπνξνχζε λα επηηξέςεη ζηνπο 

ηαηξηθνχο ηαμηδηψηεο λα απνθηήζνπλ γλψζε θαη εκπηζηνζχλε ζηηο επηρεηξεκαηηθέο 

δηαδηθαζίεο, θαζψο θαη ζηε βηνκεραλία ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ (Treiblmaier, 

2019:3).πσο ήδε αλαθέξζεθε, ε απμαλφκελε δήηεζε γηα ηαηξηθφ ηνπξηζκφ θαζηζηά 

ηνλ ξφιν ησλ δηακεζνιαβεηψλ ηδηαηηέξσο ζεκαληηθφ θαη νπζηψδε, παξέρνληαο έλα 

επξχ θάζκα ππεξεζηψλ πξνζηηζέκελεο αμίαο γη‟ απηήλ ηε λέα θαηεγνξία ηαηξηθψλ 

ηνπξηζηψλ. Ο ξφινο, φκσο, ησλ κεζνιαβεηψλ ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ νδήγεζε ζε έλα 

παηεξλαιηζηηθφ κνληέιν ζρέζεσλ, θαη φρη ζηε δεκηνπξγία δηαχισλ επηθνηλσλίαο 

κεηαμχ ηαηξηθψλ ηδξπκάησλ θαη αζζελψλ (Lunt et al., 2010).  

 

Σα παθέηα ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ πξνζθέξνληαη ζπρλά ζε δηνγθσκέλεο ηηκέο, νη 

νπνίεο πξνζαπμάλνληαη απφ ην επηπιένλ θφζηνο ησλ παξφρσλ ππεξεζηψλ πγείαο. Οη 

ηαηξηθνί δηακεζνιαβεηέο είλαη πνιχ πηζαλφ λα πεξηνξίδνπλ ηηο δηαζέζηκεο επηινγέο 

ιφγσ ηεο ζρέζεο ηνπο κε ζπγθεθξηκέλνπο παξφρνπο (Herrick, 2007:6) ή ηεο 

εμεηδίθεπζήο ηνπο ζε κηα ζπγθεθξηκέλε αγνξά ή ππεξεζία. Έηζη, ελδέρεηαη λα 

παξαπέκπνπλ ηνπο αζζελείο ζε αθαηάιιεινπο ηαηξηθνχο παξφρνπο κε πξφζζεηεο 

πξνζαπμήζεηο θαη πςειά ηέιε παξαπνκπήο. Πην αλεζπρεηηθφ είλαη ην ελδερφκελν νη 

ελδηάκεζνη ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ λα κε ζεσξεζνχλ λνκηθά ππεχζπλνη γηα ηπρφλ 

παξαιείςεηο ή αδπλακίεο, θαζψο δελ είλαη νη ίδηνη πάξνρνη πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο. 

Ζ ζσζηή αμηνπνίεζε θαη ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο κπνξεί λα κεηψζεη ζεκαληηθά ηελ 

αζχκκεηξε δχλακε ησλ δηακεζνιαβεηψλ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, γηαηί δίλεηαη ε 

δπλαηφηεηα ζηνπο ηαηξηθνχο ηνπξίζηεο λα εκπιαθνχλ ζε άκεζε, δηαδξαζηηθή 

επηθνηλσλία κε μέλνπο παξφρνπο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο. Με απηφλ ηνλ ηξφπν, 

δχλαληαη λα επαιεζεχζνπλ κε αληηθεηκεληθά θξηηήξηα, ηηο ππεξεζίεο ησλ παξφρσλ, ηηο 

δηαζέζηκεο πηζηνπνηήζεηο θαη ηα δηαδηθαζηηθά θφζηε ηνπο. Απηφ κπνξεί λα νδεγήζεη 
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ζε εμάιεηςε ησλ πεξηηηψλ δαπαλψλ θαη λα κεηψζεη ηελ εμάξηεζε ηνπ αζζελνχο απφ 

απνθιεηζηηθέο ξπζκίζεηο κέζσ δηακεζνιαβεηψλ γηα ηελ νξγάλσζε φισλ ησλ πηπρψλ 

ηνπ ηαηξηθνχ ηαμηδηνχ θαη ησλ ζπκπιεξσκαηηθψλ ππεξεζηψλ. Δπηπιένλ, ν 

εμνξζνινγηζκφο ηεο ηαηξηθήο θαη ηνπξηζηηθήο ππνδνκήο κε ηελ θαηάξγεζε ή ηε 

κείσζε ηεο επηξξνήο ησλ κεζαδφλησλ ζα δηεπξχλεη ηελ αμηνπηζηία ηνπ ηνκέα ζπλνιηθά 

(Raman & Varshney, 2017). Δπνκέλσο, ε ηερλνινγία έρεη αλεθκεηάιιεπηε δπλαηφηεηα 

λα μεθιεηδψζεη λέα αμία, θαζψο εληζρχεη ηε δηαθάλεηα ησλ πιεξνθνξηψλ θαη γλψζεσλ 

ζρεηηθά κε ηηο ηαηξηθέο εγθαηαζηάζεηο. Ωο εθ ηνχηνπ, ε ρξήζε ηεο κπνξεί λα 

αληηκεησπίζεη δηάθνξα δεηήκαηα, κέζσ ηεο ελίζρπζεο ηξφπσλ δηακεζνιάβεζεο φπνπ 

νη ηαηξηθνί ηαμηδησηηθνί πξάθηνξεο εμεηδηθεχνληαη γηα λα πξνζθέξνπλ ππεξεζίεο 

πξνζηηζέκελεο αμίαο ζηνπο πηζαλνχο πειάηεο ηνπο (Ehrbeck et al., 2008:10-11). 

 

Ο πνιιαπιαζηαζκφο ησλ ελεκεξσηηθψλ ηζηφηνπσλ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ δεκηνπξγεί 

κεγαιχηεξε επαηζζεηνπνίεζε ζρεηηθά κε ηηο ππεξεζίεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο. Οη 

πηζαλνί ηαηξηθνί ηνπξίζηεο είλαη δέθηεο κελπκάησλ αιιά δελ δηαζέηνπλ ηελ 

εμεηδηθεπκέλε γλψζε ή ηα απαξαίηεηα εξγαιεία γηα ηελ αμηνιφγεζε ησλ 

πιενλεθηεκάησλ ηεο ππεξεζίαο (Connelly et al., 2011:43-45). Τπφ απηή ηελ άπνςε, ε 

ηερλνινγία blockchain δηεπθνιχλεη ηηο δηαδηθαζίεο εγγχεζεο θαη επηβεβαίσζεο ησλ 

δηαπηζηεπηεξίσλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ πηζηνπνηήζεσλ θαη ησλ πξνζφλησλ ησλ 

εγθαηαζηάζεσλ ή ησλ εηδηθψλ, θαη ηνλ έιεγρν ηαπηφηεηαο ησλ δηαδηθηπαθψλ θξηηηθψλ. 

Δπηπιένλ, νη πεξηζζφηεξεο ηαηξηθέο ηζηνζειίδεο έρνπλ ζηφρν λα επεξεάζνπλ ηηο 

γλσζηηθέο, ζπλαηζζεκαηηθέο θαη ζπκπεξηθνξηθέο δηαζηάζεηο ησλ θαηαλαισηψλ, 

αγλνψληαο ηηο πξαγκαηηθέο ηνπο αλάγθεο. χκθσλα κε ηνπο Rejeb et al. (2019), ε 

ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο ζηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ εληζρχεη ηελ εκπηζηνζχλε ησλ αζζελψλ 

θαη ηε δηαθάλεηα ησλ πιεξνθνξηψλ. Σα απνηειέζκαηα, δειαδή, είλαη δηηηήο 

θαηεχζπλζεο, αθνχ, αθελφο εμαζθαιίδεηαη ε εκπηζηνζχλε ησλ ηαηξηθψλ ηνπξηζηψλ, 

αθεηέξνπ νη πάξνρνη ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ δεκηνπξγνχλ κεηνρηθφ ζήκα γηα ηνπο 

πειάηεο ηνπο, δηαηεξψληαο κηα ζπλεπή εηθφλα επσλπκίαο (DeMicco, 2017).  

 

Ο ιεηηνπξγηθφο κεραληζκφο ησλ ειεθηξνληθψλ ζπζηεκάησλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ 

πγεία, φπσο είλαη ν ειεθηξνληθφο ηαηξηθφο θάθεινο (Electronic Health Record -

HER)
40

, έρεη αξθεηνχο ζεκαληηθνχο πεξηνξηζκνχο, δηφηη εμαθνινπζνχλ λα είλαη 

δηαζθνξπηζκέλα ρξήζηκα ηαηξηθά ζηνηρεία ζε δηαθνξεηηθέο κνλάδεο πγεηνλνκηθήο 

πεξίζαιςεο (Mayer et al., 2019). Απηφ νδεγεί ζε πξνβιήκαηα πξνζβαζηκφηεηαο ζε 

ηαηξηθέο πιεξνθνξίεο. Οκνίσο, ε έιιεηςε νινθιήξσζεο ησλ ζπζηεκάησλ δηαρείξηζεο 

ηνπ ειεθηξνληθνχ θαθέινπ αζζελνχο (Electronic Health Record HER) δεζκεχεη ηνπο 

ηαηξηθνχο αζζελείο κε ζπγθεθξηκέλνπο παξφρνπο ππεξεζηψλ πγείαο (Wang & Huang, 

2012). Απηφ πξαθηηθά ζεκαίλεη φηη ε δηαθνπή ηεο φπνηαο ζπλεξγαζίαο κε έλαλ 

ζπγθεθξηκέλν μέλν πάξνρν πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο δελ ζα θαζηζηνχζε εθηθηή θαη ηε 

κεηαθνξά ηνπ ηαηξηθνχ θαθέινπ ζε λέν πάξνρν, θαζψο δελ ζα ππήξρε πξφζβαζε ζην 

ζχζηεκα αξρείσλ ηνπ αζζελνχο. Καηά ζπλέπεηα, ηα δεηήκαηα δηαιεηηνπξγηθφηεηαο, 

αζθάιεηαο θαη απνξξήηνπ πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηελ ειεθηξνληθή αληαιιαγή αξρείσλ 

πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ πγεία δελ πξέπεη λα παξαβιέπνληαη. Αληηζέησο, επηβάιιεηαη λα 

ζεσξνχληαη αλαπφζπαζην κέξνο ηεο εκπεηξίαο ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ.  

 

                                                           
40

 O ειεθηξνληθφο ηαηξηθφο θάθεινο (Electronic Health Record - EHR) είλαη κηα έθδνζε ηαηξηθνχ 

ηζηνξηθνχ αζζελψλ, ν νπνίνο δηαηεξείηαη απφ ηνλ ηαηξηθφ πάξνρν θαη πεξηιακβάλεη φια ηα βαζηθά 

δηνηθεηηθά θαη θιηληθά δεδνκέλα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνλ αζζελή. 
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Έλα ζχζηεκα ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ βαζηζκέλν ζηελ ζχγρξνλε ηερλνινγία 

δηαζθαιίδεη φηη νη ηαηξηθνί ηνπξίζηεο έρνπλ άκεζε πξφζβαζε ζηα δεδνκέλα πγείαο 

ηνπο, έηζη ψζηε λα επηηπγράλεηαη ηαπηφρξνλα ε αμηφπηζηε επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ 

παξφρσλ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο ζην εμσηεξηθφ θαη ησλ ηαηξψλ ηνπο ζηνλ ηφπν 

δηακνλήο ηνπο (Alleman et al., 2011). Ωο απνηέιεζκα, ε δηαδξαζηηθή απηή αιπζίδα 

κπνξεί λα αληηκεησπίζεη ζεκαληηθά δεηήκαηα δηαιεηηνπξγηθφηεηαο, επηηξέπνληαο έηζη 

ζηνπο ηαηξηθνχο ηνπξίζηεο, ηνπο μέλνπο παξφρνπο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο θαη 

άιινπο ελδηαθεξφκελνπο, λα έρνπλ κία ρσξίο πεξηνξηζκνχο, έγθαηξε θαη αζθαιή 

πξφζβαζε θαη αληαιιαγή δεδνκέλσλ πγείαο. Δίλαη νπζηψδεο ην φηη ε δπλαηφηεηα 

ρξήζεο απηήο ηεο ακεηάβιεηεο αιπζίδαο (blockchain) δηαζθαιίδεη φηη νη αζζελείο δελ 

κπνξνχλ λα αιιάμνπλ, λα αθαηξέζνπλ ή λα πξνζζέζνπλ πιεξνθνξίεο. Δπνκέλσο, ηα 

ηαηξηθά αξρεία ησλ αζζελψλ είλαη αζθαιή, θξππηνγξαθεκέλα θαη δηαζέηνπλ 

κεραληζκνχο ειέγρνπ ηαπηφηεηαο, δηαηεξψληαο ηελ αθεξαηφηεηα ησλ ηαηξηθψλ 

πιεξνθνξηψλ (Linn & Koo, 2016:5-8). 

 

ζνλ αθνξά ην επαίζζεην πεξηερφκελν ησλ ζηνηρείσλ ησλ ηαηξηθψλ αξρείσλ, ε 

δηαθχιαμε θαη δηαζθάιηζε ηνπ απνξξήηνπ θαζίζηαηαη πξσηεχνπζαο ζεκαζίαο, θαζψο 

επηηπγράλεηαη έηζη θαη ε αμηνπηζηία ηνπ πεξηερνκέλνπ. Δπηπιένλ, κπνξεί λα 

ακθηζβεηείηαη ν βαζκφο εηνηκφηεηαο κηαο ρψξαο λα εθαξκφζεη ηηο θαηάιιειεο 

πνιηηηθέο απνξξήηνπ θαη λα πξνζηαηεχζεη ηηο ηδησηηθέο ηαηξηθέο πιεξνθνξίεο. 

χκθσλα κε ηηο εθηηκήζεηο ησλ Laric & Pitta (2009:482-483), νη ηερλνινγηθέο 

εμειίμεηο θαη ε ςεθηνπνίεζε ησλ πιεξνθνξηψλ ηείλνπλ, ελίνηε, λα εληείλνπλ, παξά λα 

πεξηνξίδνπλ, ηηο αλεζπρίεο πεξί απνξξήηνπ. Καη ελψ ε ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο έρεη 

δηεπθνιχλεη ζεκαληηθά ηελ αλάθηεζε πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε ηηο ηαηξηθέο 

δηαδηθαζίεο, παξάιιεια έρεη δεκηνπξγήζεη έλαλ λέν ρψξν γηα ηελ παξαβίαζε ηεο 

ηδησηηθήο δσήο. Δπηπιένλ, ζχκθσλα κε ηνπο Angst & Agarwal (2009), ν ζπλδπαζκφο 

ηερλνινγίαο θαη εκπηζηεπηηθφηεηαο εληζρχεη, ζε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο, ηελ απξνζπκία 

νξηζκέλσλ αζζελψλ λα ρξεζηκνπνηνχλ ειεθηξνληθά ζπζηήκαηα θαηαγξαθήο πγείαο. 

Οη πηζαλνί ιφγνη γη‟ απηφ είλαη ν δηάρπηνο θφβνο φηη ηα δεδνκέλα ζα απνθαιπθζνχλ, 

ζα δηαξξεχζνπλ ή ζα θιαπνχλ (Brown, 2012).  

 

ε θάζε πεξίπησζε, ε ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο κπνξεί λα ζεσξεζεί ιχζε ζηε 

δηαθχιαμε ηνπ απνξξήηνπ θαηά ηε ζρεδίαζε ηεο ςεθηνπνίεζεο ησλ ηαηξηθψλ 

πιεξνθνξηψλ (Benchoufi & Ravaud, 2017:3). Ωο εθ ηνχηνπ, νη κεραληζκνί 

πξνζηαζίαο πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ ελζσκαηψλνληαη ζην ζχζηεκα απφ ηελ αξρή ηνπ 

ζρεδηαζκνχ, αληί λα είλαη πξφζζεην ραξαθηεξηζηηθφ. Δπηπξνζζέησο, ζα πξέπεη λα 

ζεκεησζεί φηη ε δηαθάλεηα ησλ πιεξνθνξηψλ απφ ηελ θνηλή ρξήζε δεδνκέλσλ, δελ 

ζπλεπάγεηαη φηη ζηνρεχεη ζηελ παξαβίαζε ηεο ηδησηηθήο δσήο. Σν ελζσκαησκέλν 

απφξξεην επηηξέπεη ζηνπο ηαηξηθνχο ηνπξίζηεο λα είλαη δηαζθαιηζκέλνη έλαληη ησλ 

επαίζζεησλ πιεξνθνξηψλ ηνπο, εθφζνλ έλαο εμνπζηνδνηεκέλνο κεραληζκφο ζα 

εθρσξεί δηαθνξεηηθά δηθαηψκαηα πξφζβαζεο, αλάινγα κε ηελ πεξίπησζε ρξήζεο 

απηψλ. 

 
4.8 Σν ιεηηνπξγηθό ζύζηεκα ηεο αγνξάο ηνπ ηαηξηθνύ ηνπξηζκνύ 

 

χκθσλα κε ηνλ Kotler (1991:409-410), κηα αγνξά είλαη «ην ζχλνιν φισλ ησλ 

πξαγκαηηθψλ θαη δπλεηηθψλ αγνξαζηψλ ελφο πξντφληνο ή κηαο ππεξεζίαο, ην δε 

κέγεζφο ηεο εμαξηάηαη απφ ηνλ αξηζκφ απηψλ, νη νπνίνη εκθαλίδνπλ ηξία 

ραξαθηεξηζηηθά γλσξίζκαηα: «ελδηαθέξνλ, εηζφδεκα θαη πξφζβαζε». Ωζηφζν, ην 
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ελδηαθέξνλ γηα ην πξντφλ ή ηελ ππεξεζία πνπ πξνζθέξεηαη ζε κηα δπλεηηθή αγνξά δελ 

είλαη αξθεηφ, αθνχ πξέπεη λα πθίζηαληαη νηθνλνκηθή πξνζηηφηεηα, ηθαλφηεηα θαη 

πξνζπκία απφθηεζεο ησλ αγαζψλ. Γεδνκέλνπ φηη ηα πξντφληα ή νη ππεξεζίεο κπνξνχλ 

λα πεξηνξηζηνχλ ζε νξηζκέλεο αγνξέο, έλα άιιν ραξαθηεξηζηηθφ είλαη ε 

πξνζβαζηκφηεηα. Έηζη, κηα αγνξά πνπ παξνπζηάδεη ελδηαθέξνλ, είλαη κηα θαηάιιεια 

δηαζέζηκε αγνξά. Μέζα ζε απηήλ, ν θιάδνο έρεη ηε δπλαηφηεηα λα επηιέμεη έλα ηκήκα 

ή ην ζχλνιν ηεο αγνξάο. Ζ δε δηεηζδπηηθή ηθαλφηεηα απνηηκάηαη απφ ηνλ αξηζκφ ησλ 

θαηαλαισηψλ πνπ έρνπλ ήδε αγνξάζεη ή ρξεζηκνπνηήζεη ην θαζνξηζκέλν πξντφλ ή ηελ 

ππεξεζία.  

 

Οη De Wit & Meyer (1998) εθηηκνχλ φηη ε αλάπηπμε ππεξεζηψλ ή πξντφλησλ, ε 

επηινγή αγνξάο ή ν εληνπηζκφο ηεο θαηάιιειεο ζέζεο είλαη ζην επίθεληξν ηεο 

δηακφξθσζεο ζηξαηεγηθήο. Ζ πξνο ηα έμσ πξννπηηθή ησλ επηρεηξήζεσλ είλαη 

πξνζαλαηνιηζκέλε ζην λα επελδπζνχλ πφξνη γηα ηελ πιεξέζηεξε θαηαλφεζε, 

πξφβιεςε θαη αληαπφθξηζε ζηηο εμειίμεηο ηεο αγνξάο ζε κηα πξνζπάζεηα λα 

παξακείλνπλ αληαγσληζηηθέο. Δλψ, ε πξνο ηα έζσ πξννπηηθή βαζίδεηαη ζηελ 

ηθαλφηεηα, απφθηεζεο πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ, απαξαίηεησλ γηα ηελ παξαγσγή ηεο 

ππεξεζίαο ή πξντφληνο.  

 

 Ζ αγνξά-ζηφρνο γηα ππεξεζίεο ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ρξήδεη ζεξαπεπηηθήο 

παξέκβαζεο θαη εθδήισζεο επηζπκίαο ίαζεο ζε έλαλ εμσηηθφ πξννξηζκφ, ζε ζχγθξηζε 

κε ηηο ίδηεο παξνρέο ηεο ρψξαο θαηαγσγήο ηνπ. Οη δπλεηηθνί ηαηξηθνί ηνπξίζηεο έρνπλ 

γλψζε ιεηηνπξγίαο απηήο ηεο εμεηδηθεπκέλεο αγνξάο αιιά θαη ηνπ ηξφπνπ απφθηεζεο 

ελφο νινθιεξσκέλνπ παθέηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ. Δπηπιένλ, απηφ ην ηκήκα φρη κφλν 

επηζπκεί αιιά δηαζέηεη θαη ηε βνχιεζε λα ηαμηδέςεη εθηφο ρψξαο δηακνλήο γηα 

ζεξαπεία. Ζ δηεζλήο ηππνπνίεζε ησλ ππεξεζηψλ, είηε κέζσ ηεο αλάπηπμεο ππνδνκψλ, 

είηε ηεο απφθηεζεο ηεο ζσζηήο πηζηνπνίεζεο ηθαλνηήησλ, είλαη απαξαίηεηε 

πξνυπφζεζε γηα ηελ είζνδν ζηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ, ελψ ε δπλακηθή ηεο ίδηαο ηεο 

αγνξάο νδεγεί ζε ζάξσζε εληνπηζκνχ ηάζεσλ, δειαδή ζηελ αλαγλψξηζε επθαηξηψλ. 

Γηα παξάδεηγκα, κηα αιιαγή ζηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία πξνθαιεί νηθνλνκηθή 

επηβάξπλζε ζηνλ πξνυπνινγηζκφ ηεο ρψξαο, θαζψο θαη απμαλφκελε πίεζε γηα 

βειηίσζε ηνπ ηνκέα ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο.  

 

Δίλαη ζχλεζεο γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ελφο ηαμηδίνπ λα επηιέγεηαη έλα ηνπξηζηηθφ 

παθέην δηεπθνιχλζεσλ πνπ ζα ζπλάδεη κε ηελ πιεξέζηεξε ηθαλνπνίεζε ηεο 

εμαηνκηθεπκέλεο αλάγθεο ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξίζηα. ηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ, ν ππξήλαο 

ηεο κεηαθίλεζεο είλαη πξσηίζησο ε αλαγλψξηζε ηεο ηαηξηθήο αλάγθεο θαη ελ ζπλερεία 

ε ελεξγνπνίεζε ελφο νιφθιεξνπ κεραληζκνχ γηα ηελ επηινγή ρψξαο κε ηελ θαηάιιειε 

ππνδνκή ππνζηήξημεο ηνπ ηαηξηθνχ πξνβιήκαηνο. Δπνκέλσο, ε κνλαδηθή ρξήζε ησλ 

πγεηνλνκηθψλ ππεξεζηψλ είλαη κφλν έλα κέξνο ηεο βηνκεραλίαο ηνπ ηαηξηθνχ 

ηνπξηζκνχ, ρσξίο λα ακθηζβεηείηαη ν παξάγνληαο ηηκή, νχηε λα ππνηηκάηαη ε επηξξνή 

άιισλ ζεκαληηθψλ ζπζηαηηθψλ ζηνηρείσλ ηνπ ζχλζεηνπ κεραληζκνχ ηεο αγνξάο απηήο 

(Debra & Sandberg, 2017).  

 

Ο ηαηξηθφο ηνπξηζκφο σο κηα αλαδπφκελε παγθφζκηα αγνξά, πεξηιακβάλεη κηα 

ζεηξά βαζηθψλ ελδηαθεξφκελσλ κεηερφλησλ κε εκπνξηθά ζπκθέξνληα, φπσο κεζίηεο, 

παξφρνπο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, αζθαιηζηηθνχο πξάθηνξεο, δηαρεηξηζηέο 

ηζηφηνπσλ, ππεξεζίεο δηνξγάλσζεο ζπλεδξίσλ θαη δηεζλψλ εθζέζεσλ, κε επίθεληξν 

ηνλ ηαηξηθφ ηνπξίζηα (βιέπε Γηάγξακκα 4.3). 
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Γηάγξακκα 4.3 

Βαζηθά ζπζηαηηθά ηεο αγνξάο ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ 

 

 
Πεγή: Lunt et al., 2011:18· HOPE, 2015:12 

 

 

Ο ξφινο ηνπ ζπλφινπ ησλ θχξησλ, βνεζεηηθψλ θαη ππνζηεξηθηηθψλ ππεξεζηψλ ζε 

κηα αιπζίδα αιιειέλδεησλ θξίθσλ ελφο κεραληζκνχ ζπληειεί ζηελ νινθιήξσζε ηεο 

δηθηχσζεο. Ζ ζπλέξγεηα ησλ ελ ιφγσ θξίθσλ ζα θαζνξίζεη ηελ επηηπρία ή απνηπρία 

ηνπ εγρεηξήκαηνο
41

.Οη ππεξεζίεο ησλ παξφρσλ είλαη εγθαηεζηεκέλεο ζε κηα ρψξα, ελψ 

νη πειάηεο ηεο ζπγθεθξηκέλεο αγνξάο δηακέλνπλ ζε άιιε ρψξα. Απηφ ην γεσγξαθηθφ 

ράζκα γεθπξψλεη ε επηρεηξεκαηηθή δηθηχσζε, σο ζεκαληηθφο παξάγνληαο γηα θάζε 

ζπκκεηέρνληα πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη ζηελ αγνξά ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ
42

. Ζ 

ππφζεζε ζηεξίδεηαη ζην ακνηβαίν φθεινο πνπ ζα πξνθχςεη απφ ηε ζπλεξγαζία, θαη 

έρεη απνηέιεζκα φηαλ επηηπγράλεηαη ζπλδπαζκφο δξαζηεξηνηήησλ ζηνλ ρψξν. Σα 

νθέιε ηεο δηθηχσζεο είλαη εμίζνπ ζεκαληηθά γηα ηνπο κεηέρνληεο παξφρνπο θαη ηνπο 

δπλεηηθνχο αζζελείο, εθφζνλ ππάξρεη ε δπλαηφηεηα άληιεζεο πιεξνθνξηψλ γηα φζν 

ην δπλαηφλ θαιχηεξεο θαη νηθνλνκηθά ζπκθέξνπζεο ππεξεζίεο.  

 

 

 

 

                                                           
41

 Ζ έλλνηα ηεο δηθηχσζεο αλαθέξεηαη ζηε δηαζχλδεζε αλζξψπσλ θαη επηρεηξήζεσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε 

ηνλ ίδην εκπνξηθφ ή επηρεηξεκαηηθφ θιάδν γηα ηε ζχλαςε ζπλεξγαζηψλ. ηελ πεξίπησζε ηνπ ηαηξηθνχ 

ηνπξηζκνχ, έρεη εθαξκνγή ε δηθηχσζε B2B (Business to Business) (ΗΚΠΗ, 2012:52-53). 

 
42

 Γηα παξάδεηγκα, Ηαηξηθφο Σνπξηζηηθφο Πξάθηνξαο πνπ εδξεχεη ζηε Νέα Τφξθε ελψ έρεη επαξθή 

πξφζβαζε ζηνπο αζζελείο ηεο ρψξαο ηνπ, πζηεξεί ζε αμηφπηζηεο ζπλεξγαζίεο κε έλα πνιχ θαιφ δίθηπν 

ηαμηδησηηθψλ ππεξεζηψλ εθηφο Ακεξηθήο Αθφκα, έλαο Ηαηξηθφο Σνπξηζηηθφο Πξάθηνξαο ν νπνίνο 

εδξεχεη ζηελ Ηζπαλία, κπνξεί λα δηαζέηεη ζπλεξγαζία κε έλα αζθαιέο θαη αμηφπηζην δίθηπν 

Ννζνθνκείσλ, κε ηαμηδησηηθέο θαη άιιεο ππεξεζίεο, αιιά ε θπζηθή παξνπζία ηνπ λα πεξηνξίδεηαη ζηελ 

Ηζπαλία, ρσξίο δηαζχλδεζε κε out bound ρψξεο (ρψξεο πξνέιεπζεο ηαηξηθψλ ηνπξηζηψλ), φπσο ε 

Ακεξηθή (ΗΚΠΗ, 2012:53). 
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4.8.1 Ζ πξαθηόξεπζε ζηνλ ηαηξηθό ηνπξηζκό (Medical Tourism Facilitators) 

 

Βαζηθφο κεηέρσλ θαη ππιψλαο δηαζχλδεζεο ζην ζχλζεην νηθνζχζηεκα ηεο 

βηνκεραλίαο ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ είλαη ν εμεηδηθεπκέλνο ηαηξηθφο πξάθηνξαο 

(medical tourism facilitator) (βιέπε Γηάγξακκα 4.4). Ζ αμηνπηζηία ηνπ έγθεηηαη ζηελ 

εκπεηξία θαη ηηο ζρέζεηο εκπηζηνζχλεο πνπ αλαπηχζζεη κε παξφρνπο πγείαο 

(λνζνθνκεία κε θήκε, δηαπηζηεχζεηο θαη δηαθξίζεηο, αζθαιηζηηθνχο θνξείο (παθέηα 

πγεηνλνκηθήο θάιπςεο), ηαηξηθνχο πξννξηζκνχο θαη ελδηαθεξφκελνπο ηαηξηθνχο 

ηνπξίζηεο. Ο ξφινο ηνπ είλαη ε δηελέξγεηα ειέγρσλ επάξθεηαο ησλ ππεξεζηψλ ησλ 

λνζειεπηηθψλ ηδξπκάησλ (πηζηνπνίεζε, δηαπίζηεπζε) αιιά θαη ησλ ζπλεξγαδφκελσλ 

δηθηχσλ επαγγεικαηηψλ γχξσ απφ απηφ. ηφρνη είλαη ε εμνηθνλφκεζε θαη ε πξνζθνξά 

ππεξεζηψλ κε κέγηζην «value for money» γηα ηνπο ηαηξηθνχο ηνπξίζηεο, ζην πιαίζην 

ηνπ δηθηχνπ ηνπ.  

 

Γηάγξακκα 4.4 

Γίθηπν αιιειεπίδξαζεο κε πξάθηνξεο ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ 

 

 
 
Πεγή: Deloitte, 2008:12 

 

Οη πεξηζζφηεξνη απφ απηνχο ηνπο πξάθηνξεο δηαζέηνπλ εμειηγκέλα δηαδηθηπαθά 

εξγαιεία, φπνπ ν ελδηαθεξφκελνο κπνξεί λα αληιήζεη πιεξέζηεξεο πιεξνθνξίεο γηα 

ηηο ππεξεζίεο, ή αθφκε λα πξαγκαηνπνηήζεη απεπζείαο πξνγξακκαηηζκφ γηα ηελ 

παξνρή ππεξεζηψλ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ. ε αξθεηά απφ απηά ηα sites ππάξρνπλ θαη 

ζπγθξηηηθνί πίλαθεο ηηκψλ νξηζκέλσλ ηαηξηθψλ θαη παξεκθεξψλ επεκβαηηθψλ 

δηαδηθαζηψλ (Frederick & Gan, 2015). Δπίζεο, πνιινί πάξνρνη ππεξεζηψλ πγείαο ζηνλ 

θιάδν ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ απνηεινχλ εκπνξηθέο, θεξδνζθνπηθέο νληφηεηεο θαη 

πνηθίιινπλ σο πξνο ηε κνξθή, απφ έλα εχξνο κεγάισλ ηαηξηθψλ κνλάδσλ έσο νκάδσλ 

λνζνθνκείσλ πνπ απνηεινχλ κέξνο πνιπεζληθψλ εηαηξεηψλ. πλεξγάδνληαη θαη κε 

άιινπο θνξείο ηεο ηνπξηζηηθήο βηνκεραλίαο, φπσο ηαμηδησηηθά πξαθηνξεία, 

μελνδνρεηαθέο κνλάδεο, κεζίηεο, αζθαιηζηηθέο εηαηξείεο, θαζψο θαη παλεπηζηήκηα θαη 

εξεπλεηηθά θέληξα.  
 

Οη ρψξεο ζήκεξα, πεξηζζφηεξν απφ θάζε άιιε θνξά, επηδηψθνπλ δηείζδπζε ζηελ 

αγνξά ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, είηε κέζσ ηεο αλάπηπμεο ηεο δηθήο ηνπο αγνξάο, είηε 

κέζσ ηεο αλαδήηεζεο ζπλεξγαζηψλ κε κεγάινπο πνιπεζληθνχο θνξείο ηαηξηθήο 

εμεηδίθεπζεο θαη ζπλαθψλ ππεξεζηψλ (Johnson et al., 2012:19-36).  
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Ννζνθνκεηαθά ηδξχκαηα ζπλάπηνπλ απεπζείαο ζπκθσλίεο κε ηαμηδησηηθά γξαθεία 

ή εηαηξείεο κεζηηείαο. Ζ εμαζθάιηζε δηαπίζηεπζεο απφ δηεζλείο νξγαληζκνχο κπνξεί 

λα είλαη κέξνο ελφο ζπλφινπ ππεξεζηψλ κε πξνδηαγξαθέο, ή ε αλαδήηεζε 

ζπλεξγαζηψλ κε δηεζλείο λνζνθνκεηαθέο κνλάδεο ή παλεπηζηήκηα πνπ κπνξνχλ λα 

πινπνηήζνπλ ηνλ ζηφρν. ην πιαίζην απηφ αλαπηχζζνληαη εκπνξηθνί δεζκνί κε επξέσο 

αλαγλσξηζκέλνπο ηαηξηθνχο παξφρνπο θαη παλεπηζηήκηα, σο επηινγή πνπ ζηαδηαθά 

θεξδίδεη έδαθνο θαη γίλεηαη φιν θαη πην δεκνθηιήο ζε λνζνθνκεία πνπ εμππεξεηνχλ 

ηαηξηθνχο ηαμηδηψηεο (Whittaker et al., 2010). Οη Keckley & Underwood (2009) 

επεζήκαλαλ φηη νη δηεπθνιπληέο ηαηξηθψλ ηαμηδηψλ κπνξνχλ λα ρσξηζηνχλ ζε ηέζζεξηο 

θαηεγνξίεο: Οκάδεο μελνδνρείσλ, πνπ ιεηηνπξγνχλ σο δηεπθνιπληέο κεηαμχ ηαηξηθνχ 

ηνπξίζηα θαη πγεηνλνκηθνχ παξφρνπ. Σαμηδησηηθά πξαθηνξεία, πνπ πξνζθέξνπλ 

παθέηα εθδξνκψλ θαη νξγαλψλνπλ ην ζχλνιν ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο γηα ηνλ 

ηαηξηθφ ηνπξίζηα. Ηαηξηθνχο ζπληνληζηέο, πνπ ιεηηνπξγνχλ σο εθπξφζσπνη ησλ 

ηαηξηθψλ ηνπξηζηψλ ζηελ εμεχξεζε ζεξαπείαο ζην εμσηεξηθφ. Γηεζλείο πάξνρνη πγείαο, 

πνπ πξνζθέξνπλ θιηληθά πξνγξάκκαηα απνθιεηζηηθά γηα δηεζλείο αζζελείο. 

 

χκθσλα κε ηελ Deloitte (2008), νη ππεξεζίεο πνπ παξέρνληαη απφ ηνπο 

εμεηδηθεπκέλνπο ηαηξηθνχο πξάθηνξεο κπνξεί λα είλαη απηφλνκεο ή δνκεκέλεο ζε 

κνξθή νινθιεξσκέλεο εηαηξηθήο ζρέζεο. Οη Gan & Frederick (2011) εθηηκνχλ φηη ε 

θνηλή κνξθή ζπλεξγαζηψλ κεηαμχ δηεπθνιπληψλ κε βαζηθνχο παξάγνληεο ηεο 

βηνκεραλίαο ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ δεκηνπξγεί πιαίζην νηθνδφκεζεο ππεξεζηψλ αμίαο 

απφ ηελ αξρή έσο ην ηέινο ηνπ ηαμηδίνπ γηα ηνπο δπλεηηθνχο θαηαλαισηέο. χκθσλα 

κε ηνπο Gan & Frederick (2011:165-166), εληνπίδνληαη ηέζζεξηο πεξηπηψζεηο 

αλαδήηεζεο ππεξεζηψλ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ζηηο ΖΠΑ:. α) Ο άκεζνο ηαηξηθφο 

ηνπξηζκφο, φπνπ νη θαηαλαισηέο είλαη εμνηθεησκέλνη κε ηελ απεπζείαο πξνζέγγηζε 

ελφο μέλνπ λνζνθνκείνπ, θάλνληαο ηηο δηθέο ηνπο ξπζκίζεηο γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε, 

ηφζν ηνπ ηαμηδηνχ φζν θαη ηνπ ηξφπνπ παξνρήο ηαηξηθήο πεξίζαιςεο. Δθηηκάηαη σο ν 

πην απιφο ηξφπνο αλαδήηεζεο ππεξεζηψλ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ. β) Ο ηαηξηθφο 

ηνπξηζκφο, νξγαλσκέλνο απφ εηδηθνχο δηακεζνιαβεηέο. Οη δπλεηηθνί ηαηξηθνί 

ηαμηδηψηεο ρξεζηκνπνηνχλ ηηο ππεξεζίεο εμεηδηθεπκέλσλ πξαθηνξείσλ γηα ηνλ 

εληνπηζκφ θαηάιιεισλ μέλσλ λνζειεπηηθψλ κνλάδσλ, θαζψο θαη γηα ηελ νξγάλσζε 

ηνπ ηξφπνπ ιήςεο ηεο ζεξαπείαο, κεηαθνξάο, δηακνλήο θαη απνζεξαπείαο. γ) Ο 

ηαηξηθφο ηνπξηζκφο, πνπ πξνσζείηαη κέζσ παθέησλ πξνγξακκάησλ πγείαο, ή 

πξνζθέξεηαη απφ εξγνδφηεο επηρεηξήζεσλ ή νξγαληζκψλ, σο παξνρή ζηνπο 

εξγαδφκελνπο. Οξηζκέλνη εξγνδφηεο θαη θάπνηεο αζθαιηζηηθέο εηαηξείεο, παξέρνπλ 

θίλεηξα ζηνπο αζθαιηζηηθά θαιππηφκελνπο εξγαδνκέλνπο ηνπο λα αλαδεηήζνπλ 

ηαηξηθή πεξίζαιςε ζην εμσηεξηθφ. Οκνίσο, νξηζκέλα πξνγξάκκαηα πγείαο πνπ 

απεπζχλνληαη ζε νκάδεο εξγαδνκέλσλ κεγάισλ επηρεηξήζεσλ, είλαη εηδηθά 

ζρεδηαζκέλα κε ηε ζπκπεξίιεςε ζηνπο θαηαιφγνπο ηνπο εγθεθξηκέλσλ παξφρσλ 

πγεηνλνκηθήο θάιπςεο, κε έδξα ζε άιιε ρψξα, σο ελδεδεηγκέλνο ηξφπνο κείσζεο ηνπ 

θφζηνπο πεξίζαιςεο. δ) Ηαηξηθφο ηνπξηζκφο πνπ ελζαξξχλεηαη απφ παξφρνπο 

πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο ησλ ΖΠΑ κε δηεζλή παξνπζία. Πξφθεηηαη γηα ηελ ηαθηηθή 

ηεο εμσηεξηθήο αλάζεζεο ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ θαη ηελ απφ θνηλνχ ρξήζε 

ζεξαπεπηηθψλ πξσηνθφιισλ κε μέλα ζπλεξγαδφκελα λνζνθνκεία. ε θάζε πεξίπησζε, 

ε αλαδήηεζε ηαηξηθήο θξνληίδαο ζε άιιε ρψξα θεξδίδεη ζηαδηαθά φιν θαη κεγαιχηεξν 

ηκήκα ηεο αγνξάο, θαζψο νη δπλεηηθνί ηαηξηθνί ηνπξίζηεο επηζπκνχλ λα 

νηθεηνπνηεζνχλ θαη λα επηιέμνπλ απηνχ ηνπ είδνπο ηηο εηαηξηθέο ζρέζεηο (Béland & 

Zarzeczny, 2018).  
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Τπνγξακκίδεηαη φηη νη εμεηδηθεπκέλνη κεζάδνληεο πξέπεη λα επεμεξγαζηνχλ εθείλν 

ην είδνο ηνπ πιενλεθηήκαηνο γηα λα απνθχγνπλ ηε κνίξα ησλ παξαδνζηαθψλ 

ηαμηδησηηθψλ πξαθηνξείσλ. Δπηπιένλ, ε θχζε ηεο ζρέζεο αζζελνχο-ελδηάκεζνπ-

παξνρέα πξνθαιεί δπζιεηηνπξγία εληφο απηνχ ηνπ ηξηγσληθνχ ζπζηήκαηνο 

παξαπνκπήο, ζηελ πεξίπησζε πνπ ν δηακεζνιαβεηήο πξνηείλεη ζηνλ ηαηξηθφ ηνπξίζηα 

φρη απαξαίηεηα ηνλ πάξνρν πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο κε ην βέιηηζην γηα ηνλ αζζελή 

απνηέιεζκα, αιιά ελδερνκέλσο θάπνηνλ πνπ ππφζρεηαη ηελ πςειφηεξε δπλαηή 

πξνκήζεηα γηα ηνλ ίδην. χκθσλα κε ηνπο Gan & Frederick (2018), νη θαηαλαισηέο 

ζπκκεηέρνπλ ζηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ επηιέγνληαο κεηαμχ ηεζζάξσλ ηξφπσλ 

δηεπθφιπλζεο (βιέπε Γηάγξακκα 4.5). 

 

 

Γηάγξακκα 4.5 

Σξφπνη δηακεζνιάβεζεο γηα ηαηξηθφ ηνπξηζκφ 

 

 

 
 
Πεγή: Gan & Frederick, 2018:66 

 

Ο πξψηνο ηξφπνο δηακεζνιάβεζεο είλαη ν ίδηνο ν θαηαλαισηήο, ν νπνίνο, θαηά 

πεξίπησζε, απνθαζίδεη ηελ επηινγή παξφρνπ, ν δεχηεξνο είλαη ε πξνζθπγή ζε εγρψξην 

πξάθηνξα ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, ν ηξίηνο πεξηιακβάλεη ελαιιαθηηθά, ή ηηο παξερφκελεο 

ππεξεζίεο ελφο εγρψξηνπ αζθαιηζηηθνχ πξάθηνξα ή, κέζσ ησλ πξνζθεξφκελσλ 

αζθαιηζηηθψλ παθέησλ απφ ηνλ εξγνδφηε, γηα θάιπςε ησλ αλαγθψλ ηνπ εξγαδφκελνπ. 

Ο ηέηαξηνο ηξφπνο είλαη κε ηε δηακεζνιάβεζε ηνπ παξφρνπ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο 

ή ηνπ ηαηξνχ. ηε ζπλέρεηα, θαη δεδνκέλσλ ηεο ηδηαηηεξφηεηαο ηεο θάζε ζεξαπείαο θαη 

ηεο επηζπκίαο ηνπ δπλεηηθνχ θαηαλαισηή, ζα επεξεαζηεί αλάινγα θαη ε δηακφξθσζε 

ηεο απφθαζήο ηνπ πξνθεηκέλνπ λα ρξεζηκνπνηήζεη ππεξεζίεο ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ. Οη 

δηακεζνιαβεηέο, απφ ηε δηθή ηνπο πιεπξά, έρνληαο απνθσδηθνπνηήζεη ηνλ ηξφπν κε 

ηνλ νπνίν νη θαηαλαισηέο επηιέγνπλ, εζηηάδνπλ ζηα δηθά ηνπο ζπγθξηηηθά 

πιενλεθηήκαηα θαη ζρεδηάδνπλ ζηξαηεγηθέο δξάζεηο ζηνρεχνληαο ζε ζπγθεθξηκέλεο 

δεκνγξαθηθέο νκάδεο γηα πξνζθεξφκελεο ζεξαπείεο. 

 

Οη πάξνρνη ππεξεζηψλ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ πξνέξρνληαη θπξίσο απφ ηνλ ηδησηηθφ 

ηνκέα, αιιά ζα κπνξνχζε λα ππάξρεη θαη δεκφζηα ζπκκεηνρή. Τπάξρεη, επίζεο, κηα 

ζηαζεξή αχμεζε ηνπ αξηζκνχ ησλ κεζηηψλ θαη ησλ ζπκβνχισλ πνπ πξνζθέξνπλ 

δηακεζνιαβεηηθέο ππεξεζίεο θαη παξέρνπλ δηαδηθηπαθέο πιεξνθνξίεο ζε 

κειινληηθνχο ηαηξηθνχο ηαμηδηψηεο ζρεηηθά κε ηηο δηαζέζηκεο επηινγέο γηα ηαηξηθφ 
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ηνπξηζκφ. Δπηπιένλ, ε πξνζθνξά νινθιεξσκέλσλ θαη εμεηδηθεπκέλσλ ππεξεζηψλ απφ 

ηνλ ηαηξηθφ ζπληνληζηή (medical coordinator) θξίλεηαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθή, 

δεδνκέλνπ φηη ζα ππνζηεξίμεη θαη ζα δηαρεηξηζηεί ηελ εμαηνκηθεπκέλε πεξίπησζε ηνπ 

ηαηξηθνχ ηνπξίζηα απφ ηελ αξρή ηνπ ηαμηδηνχ κέρξη ηελ νινθιήξσζε απηνχ, 

νξγαλψλνληαο έλα νινθιεξσκέλν πιάλν απαξαίηεησλ ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ, φπσο 

ρξνλνδηαγξάκκαηα ζπλαληήζεσλ κε γηαηξνχο, δηελέξγεηα δηαγλσζηηθψλ εμεηάζεσλ, 

πξνγξακκαηηζκφ επεκβάζεσλ ή ησλ απαηηνχκελσλ ζεξαπεηψλ, θαζψο θαη ηνπ ζηαδίνπ 

αλάξξσζεο (Hwang, Lee & Kang, 2018). Έλαο ζπληνληζηήο ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ζα 

κπνξνχζε λα είλαη θαη έλαο νξγαληζκφο πνπ δηεπζχλεηαη απφ επαγγεικαηίεο κε 

ηερληθέο γλψζεηο θαη εκπεηξνγλσκνζχλε (Friedman et al., 2016). Μηα νκάδα 

εμεηδηθεπκέλσλ δηακεζνιαβεηψλ, βάζεη ηεο ηαηξηθήο ηεθκεξίσζεο θαη δηαβνχιεπζεο 

κε ηνλ πειάηε, απνθαζίδεη πνηα ηαηξηθή κνλάδα απνηειεί ηελ θαιχηεξε επηινγή γηα 

ηνλ αζζελή, φπνπ ε θιηληθή εμεηδίθεπζε είλαη θαζεκεξηλφηεηα. πλήζσο, ζπλάπηνπλ 

ζπκθσλίεο κε δηεζλψο δηαπηζηεπκέλνπο παξφρνπο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο. 

Γηελεξγνχλ ελδειερή έιεγρν ησλ εγθαηαζηάζεσλ ζηηο νπνίεο παξαπέκπνπλ αζζελείο. 

Γηα παξάδεηγκα, νη λνζνθνκεηαθέο κνλάδεο κπνξεί λα απνηεινχλ κέξνο κεγάινπ 

επηρεηξεκαηηθνχ δηθηχνπ ην νπνίν πηζαλψο αλαπηχζζεη δξαζηεξηφηεηεο θαη ζε κηα 

άιιε ρψξα πςεινχ βηνηηθνχ επηπέδνπ, πνπ απνηειεί θαη ηελ θχξηα πεγή πειαηψλ. Οη 

ππεξεζίεο ηνπο πεξηιακβάλνπλ θπξίσο φιεο ηηο ξπζκίζεηο ηνπ ηαμηδηνχ ηνπ αζζελνχο, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο δηαηηεζίαο κεηαμχ αζζελνχο θαη θιηληθήο. πλήζσο, νη 

δηακεζνιαβεηέο θαη νη ηζηφηνπνί ηνπο δηακνξθψλνπλ εμαηνκηθεπκέλα ηαηξηθά παθέηα 

γηα θάζε απαίηεζε, πεξηιακβάλνληαο κεηαθίλεζε, ζεξαπεία, δηακνλή θαη αλάξξσζε 

(Lunt & Carrera, 2011). Οη Exworthy & Peckham (2015:45-56) επηζεκαίλνπλ φηη ε 

θήκε ηέηνησλ εηαηξεηψλ βαζίδεηαη ζε πνιινχο παξάγνληεο, θαη φρη κφλν ζηελ 

πνηφηεηα ησλ θιηληθψλ ππεξεζηψλ, θαη είλαη ζπρλφ ην θαηλφκελν λα ζηνρεχνπλ ζε 

ζπγθεθξηκέλεο πνιηηηζηηθέο νκάδεο ηαηξηθψλ ηνπξηζηψλ. 

 

Δπνκέλσο, ππάξρεη κηα ζεηξά αιιειέλδεησλ δεηεκάησλ ζρεηηθά κε ηνλ αθξηβή 

ξφιν ησλ δηακεζνιαβεηψλ ζηελ νξγάλσζε ηεο αλαδήηεζεο ηαηξηθήο ζεξαπείαο ζην 

εμσηεξηθφ, θαη ζε φ,ηη ζρεηίδεηαη κε ηελ αγνξά, ηηο πεγέο πιεξνθφξεζεο, ηελ επηινγή 

παξφρνπ, ηελ αθνινπζνχκελε ζπκβνπιεπηηθή ηαθηηθή. επίζεο, παξφιν πνπ ζηελ 

αγνξά ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ππάξρεη έλαο κεγάινο αξηζκφο ρσξψλ πνπ θαηάθεξαλ 

λα εδξαησζνχλ σο πξσηνπφξνη, νη γεσγξαθηθέο ηδηαηηεξφηεηεο θαη νη θνηλσληθέο 

απνθιίζεηο εμαθνινπζνχλ λα απνηεινχλ πξφθιεζε σο πξνο ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα 

ηνπ επηπέδνπ ησλ ππεξεζηψλ πνπ πξνζθέξνπλ ζηνλ ελδηαθεξφκελν θαηαλαισηή. Έηζη, 

πξάθηνξεο ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, ζηα πιαίζηα ηεο εκπξνζζνβαξνχο νινθιήξσζεο 

(θάζεηεο νινθιήξσζεο), έρνπλ επεθηείλεη ην κεξίδην αγνξάο ηνπο, αλνίγνληαο γξαθεία 

δηαλνκήο ζε μέλεο αγνξέο, εθηειψληαο θαη ππεξεζίεο εμσηεξηθήο αλάζεζεο.  

 

4.8.2 Ζ αζθαιηζηηθή πξαθηόξεπζε ζηνλ ηαηξηθό ηνπξηζκό (Insurance providers)  

 

Ζ αζθάιηζε είλαη έλα θξίζηκν ζηνηρείν γηα ηελ ηαηξηθή πεξίζαιςε ζην εμσηεξηθφ, 

ιακβάλνληαο ππφςε φινπο ηνπο θηλδχλνπο πνπ κπνξεί λα πξνθχςνπλ θαηά ηε 

δηάξθεηα ηεο ζεξαπείαο αιιά θαη ζηελ απνζεξαπεία. Οη αζζελείο ζπρλά απνθξχπηνπλ 

φηη ν πξαγκαηηθφο ζθνπφο ηνπ ηαμηδηνχ είλαη λα ιάβνπλ θάπνηνπ είδνπο ζεξαπεία. Ζ 

κε απνθάιπςε ηέηνησλ πιεξνθνξηψλ κπνξεί λα αθπξψζεη ζηελ πξάμε έλα 

αζθαιηζηήξην ζπκβφιαην. πλήζσο, νη παξαδνζηαθέο ηαμηδησηηθέο αζθάιεηεο 

απνθιείνπλ ηελ πξνγξακκαηηζκέλε ηαηξηθή πεξίζαιςε, ή θαιχπηνπλ απιψο ηελ 

επείγνπζα ζεξαπεία. Ωο εθ ηνχηνπ, ν ηαηξηθφο ηαμηδηψηεο θαηαιήγεη ζπρλά λα είλαη 
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αλαζθάιηζηνο ή κε ιάζνο αζθαιηζηηθή θάιπςε. Δπηπιένλ, ζε αξθεηέο πεξηπηψζεηο ν 

φξνο «ηαηξηθή ηαμηδησηηθή αζθάιηζε» πξνθαιεί ζχγρπζε ζηνπο ηαμηδηψηεο, νη νπνίνη 

πηζηεχνπλ φηη ε αζθάιηζε ζα θάιππηε ηηο επηπινθέο πνπ ελδερνκέλσο πξνθχςνπλ 

κεηά ηε ζεξαπεία, αιιά ζηελ πξαγκαηηθφηεηα είλαη κηα ηππηθή ηαμηδησηηθή θάιπςε, 

ρσξίο ηηο απαξαίηεηεο αζθαιηζηηθέο δηθιείδεο. Σν δήηεκα ηεο ακέιεηαο θαη ηεο θαθήο 

πξαθηηθήο απφ έλα λνζνθνκείν ζα κπνξνχζε λα επηθέξεη θαη κία ζεηξά απξνζδφθεησλ 

ζπκβάλησλ (Paul, 2017:327-328).  

 

Τπάξρεη, ινηπφλ, κηα δηηηή πξνζέγγηζε, ηφζν απφ ηελ πιεπξά ηνπ δπλεηηθνχ 

ηαηξηθνχ ηνπξίζηα φζν θαη απηήλ ηνπ αζθαιηζηή. Ζ δήηεζε γηα αζθαιηζηηθά παθέηα 

απφ ηελ πιεπξά ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξίζηα εγθπκνλεί ηνλ θίλδπλν αγνξάο πξντφληνο 

πςειήο θνζηνιφγεζεο, ελψ ε πξνζθνξά απηψλ ησλ παθέησλ απφ ηελ πιεπξά ησλ 

αζθαιηζηηθψλ πξαθηφξσλ δελ δχλαηαη λα εθηηκήζεη εθ ησλ πξνηέξσλ ην κέγεζνο ησλ 

αζηάζκεησλ παξαγφλησλ έηζη ψζηε λα επηηπγράλεηαη ε πξνζαξκνγή ηνπ 

αζθαιηζηηθνχ πξνγξάκκαηνο θαηά πεξίπησζε. Δλ πξνθεηκέλσ, θαθή πνηφηεηα, 

λνζνθνκεηαθέο ινηκψμεηο, ακέιεηα, αγσγέο, αλσηέξα βία, πξέπεη λα ιακβάλνληαη 

ππφςε θαηά ηελ αμηνιφγεζε ησλ θηλδχλσλ ζε παγθφζκηα θιίκαθα (Turner, 2011).  

 

Ζ πιεξνθφξεζε απφ πξνεγνχκελνπο ηαηξηθνχο ηνπξίζηεο θξίλεηαη παξάγνληαο 

ηδηαίηεξεο βαξχηεηαο θαηά ηελ αλαδήηεζε πνηνηηθήο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο. 

Αζζελείο πνπ ηαμηδεχνπλ ζην εμσηεξηθφ δηεξεπλνχλ γεγνλφηα ζρεηηθά κε ηηο 

εγθαηαζηάζεηο θαη ηηο αλαινγνχζεο δηαπηζηεπκέλεο ππεξεζίεο. Δπεηδή, φκσο, ε αγνξά 

ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ κεγεζχλεηαη, δηνγθψλεηαη θαη ε αλάγθε γηα εμεηδηθεπκέλε 

ηαμηδησηηθή αζθάιηζε. Τπάξρνπλ πιένλ αζθαιηζηηθά πξντφληα πνπ θαιχπηνπλ 

ηαηξηθέο επεκβάζεηο, πξνζηαηεχνληαο θαη απφ ην θφζηνο ησλ επηπινθψλ θαη ησλ 

επαλαιακβαλφκελσλ ηαηξηθψλ πξάμεσλ, εάλ απαηηεζεί (Beland & Zarzeczny, 2018). 

Καλέλαο απφ ηνπο ππάξρνληεο αζθαιηζηηθνχο θνξείο δελ πξνζθέξεη ηππνπνηεκέλα 

ζπκβφιαηα πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο γηα αλαδήηεζε ππεξεζηψλ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ 

ζην εμσηεξηθφ. Αληίζεηα, αζθαιηζηηθνί πάξνρνη ζπλεξγάδνληαη κε πνιπεζληθέο 

εηαηξείεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο γηα λα παξέρνπλ ζην εμσηεξηθφ επηινγέο ζε κέιε 

ηνπο κε ζηαζεξά κέγηζηα νθέιε. πλ ηνηο άιινηο, φπνπ νη εξγνδφηεο έρνπλ ηελ 

ππνρξέσζε λα ζπλδξάκνπλ ζηελ πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε ησλ εξγαδνκέλσλ ηνπο, 

ππάξρεη άκεζν ελδηαθέξνλ γηα ηελ θαζηέξσζε πξνγξακκάησλ ηαηξηθήο ηνπξηζηηθήο 

θάιπςεο απηψλ ζε ρψξα εθηφο κφληκεο δηακνλήο. 

 

Ζ γλσζηνπνίεζε εκπεηξηψλ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ κε νηνλδήπνηε ηξφπν είλαη θαη 

απηή ζεκαληηθή γηα ηελ πξνζέιθπζε λέσλ πειαηψλ θαη ηε δηάδνζε πιεξνθνξηψλ 

ζρεηηθά κε ηηο ππεξεζίεο πνπ παξέρνληαη απφ ηνπο αζθαιηζηηθνχο θνξείο (Hyder et 

al., 2019). Τπάξρνπλ ζεκαληηθνί πγεηνλνκηθνί νξγαληζκνί πνπ έρνπλ ήδε θαηαθηήζεη 

παγθφζκηα αλαγλσξηζηκφηεηα. Παγθφζκηεο κάξθεο αζθαιηζηηθψλ πξντφλησλ 

δξάηηνληαη ηεο επθαηξίαο, αλαπηχζζνληαο ππεξεζίεο ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ζε κηα αγνξά 

πνπ δελ ζρεηίδεηαη κε ηηο ηξέρνπζεο δξαζηεξηφηεηέο ηνπο κσο, ιφγσ ηνπ γεγνλφηνο 

φηη ε επσλπκία ηνπο απνηειεί επθαηξία, νδεγνχληαη ζηε δηακφξθσζε κηαο 

δηαθνξνπνηεκέλεο ζηξαηεγηθήο αλάπηπμεο, αιιά θαη θαζεηνπνίεζεο ησλ ιεηηνπξγηψλ 

ηνπο (Chanda, 2002).  
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4.8.3 Σν δηαδίθηπν ζηνλ ηαηξηθό ηνπξηζκό  

 

Ζ εκπνξεπκαηνπνίεζε ησλ ππεξεζηψλ πγείαο βξίζθεηαη ζην επίθεληξν ηνπ 

ελδηαθέξνληνο γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ. Απηφ νθείιεηαη ζηε 

δηαζεζηκφηεηα κηαο ζεηξάο πξνσζεηηθψλ ελεξγεηψλ κέζσ ειεθηξνληθψλ πιαηθνξκψλ 

γηα ηελ ελεκέξσζε ησλ δπλεηηθψλ ηαηξηθψλ ηνπξηζηψλ κε ηελ παξνρή ρξεζηηθψλ 

πιεξνθνξηψλο αλαθνξηθά κε ηαηξηθνχο ηνπξηζηηθνχο πξννξηζκνχο θαη κε κηα ζεηξά 

παξφρσλ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο θαη κεζίηεο.  

 

πλεπψο, βαζηθφο παξάγνληαο αλάπηπμεο ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ είλαη ε 

πξφζβαζε ζε θάζε είδνπο δηαδηθηπαθή πιαηθφξκα, φπνπ παξέρνληαη εμεηδηθεπκέλεο 

πιεξνθνξίεο ζηνπο θαηαλαισηέο ζε νπνηνδήπνηε ζεκείν ηνπ θφζκνπ. Σν δηαδίθηπν 

πξνζθέξεη ζηνπο παξφρνπο πνπ ην αμηνπνηνχλ δσηηθήο ζεκαζίαο ηερληθέο κάξθεηηλγθ 

γηα πξφζβαζε ζε κε εγρψξηεο αγνξέο (Hallem & Barth, 2015: 55-58). χκθσλα κε 

ηνπο (Lunt et al., 2010:2-3), ν ηζηφηνπνο κπνξεί λα ζεσξεζεί πχιε πνπ εμππεξεηεί 

βαζηθέο ιεηηνπξγίεο πιεξνθφξεζεο γηα ηαηξηθέο θαη ζεξαπεπηηθέο δηαδηθαζίεο, 

ζπλδεζηκφηεηα κε ζπλαθείο ππεξεζίεο πγείαο, εκπνξεπκαηνπνίεζε, αμηνιφγεζε, 

πξνψζεζε ππεξεζηψλ, θαζψο θαη δίαπινο επηθνηλσλίαο. Ζ δηάδξαζε έγθεηηαη ζε κηα 

ζεηξά κνξθψλ, φπσο θφξνπκ ζπδήηεζεο, θνηλή ρξήζε αξρείσλ, ζειίδεο κφλν γηα κέιε, 

δηαθεκίζεηο θαη δηαδηθηπαθέο εθδξνκέο, αγνξά ζεξαπεηψλ. Ο ηζηφηνπνο είλαη ζπρλά ν 

βαζηθφο ζχλδεζκνο θαη ην απφιπην κέζν δηαπξαγκάηεπζεο κεηαμχ ηνπ δπλεηηθνχ 

ηαηξηθνχ ηνπξίζηα θαη ηνπ μέλνπ παξφρνπ ζεξαπείαο (Horsfall et al., 2013). Οη 

αζζελείο δηακνξθψλνπλ εηθφλα ηνπ πξνηεηλφκελνπ παθέηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ φπσο 

απηφ παξνπζηάδεηαη ζηηο δηαδηθηπαθέο πχιεο, θαζψο ε ζπκβαηηθή ζρέζε ηαηξνχ-

αζζελνχο αληηθαζίζηαηαη απφ κηα εηθνληθή. Με βάζε ηηο αλαδεηήζεηο, νη αζζελείο, 

ζηεξηδφκελνη ζηε ρξήζε εμεηδηθεπκέλεο ειεθηξνληθήο πιαηθφξκαο, ιακβάλνπλ 

απνθάζεηο. Ωο εθ ηνχηνπ, είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο λα ηνπο παξέρνληαη ειθπζηηθνί 

ηζηφηνπνη, ρσξίο γισζζηθά ιάζε, κε σξαία δηάηαμε θαη δηαθαλείο πιεξνθνξίεο. 

Αθφκε θαη νη θαιχηεξνη πγεηνλνκηθνί πάξνρνη, ρσξίο ηελ θαηάιιειε δηαδηθηπαθή 

έθζεζε δελ κπνξνχλ λα επηηχρνπλ έλα ηθαλνπνηεηηθφ απνηέιεζκα, αλ θαη νη εγέηεο ηεο 

ηαηξηθήο αγνξάο πηζαλψο δελ είλαη απηνί κε ην θαιχηεξν έκςπρν επηζηεκνληθφ 

πξνζσπηθφ, ηελ ηερλνινγία θαη ηηο ειθπζηηθέο ηηκέο, αιιά κε ηηο πην επηηπρεκέλεο 

ζηξαηεγηθέο κάξθεηηλγθ (Cormany & Baloglou, 2011).  

 

Ζ δηάρπζε ηεο πιεξνθνξίαο, είηε απφ ζηφκα ζε ζηφκα, είηε κε ηελ αληαιιαγή 

απφςεσλ βάζεη βησκαηηθήο εκπεηξίαο ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο, είλαη επίζεο 

πηζαλφ λα απνηεινχλ ηζρπξά εξγαιεία πξνψζεζεο ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, θαζψο νη 

ηαηξηθνί ηνπξίζηεο ζεσξνχληαη παγθφζκηνη «πξεζβεπηέο» γηα κηα ρψξα πνπ παξέρεη 

ππεξεζίεο ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ (HOPE, 2015:16). Έλαο ηζηφηνπνο κε ιάζε γισζζηθά 

θαη αζαθέο πεξηερφκελν δεκηνπξγεί ζχγρπζε θαη αίζζεκα δπζπηζηίαο θαη θαρππνςίαο 

ζηνλ επηζθέπηε. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, έλαο επίθαηξνο θαη άξηηα ελεκεξσκέλνο 

ηζηφηνπνο δελ ζηεξεί απφ ηνλ ελδηαθεξφκελν ηαηξηθφ ηνπξίζηα πιεξνθνξίεο σο πξνο 

ηνπο θηλδχλνπο πνπ πηζαλφλ ζρεηίδνληαη κε ηε ζεξαπεία. Βέβαηα, ην πιήζνο θαη εχξνο 

ησλ ηζηφηνπσλ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ εγείξεη αλεζπρίεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ην είδνο θαη 

ηελ πνηφηεηα ησλ πιεξνθνξηψλ (Lunt et al., 2010). Ζ πηζαλφηεηα δηάζεζεο ζην 

ειεθηξνληθφ εκπφξην, κε αμηφπηζησλ πξντφλησλ, ή αλάξηεζεο πεξηηηψλ ζηνηρείσλ ή 

παξαθίλεζεο ζε επηζθαιείο ζεξαπείεο, είλαη κεγάιε. πσο επηζεκαίλνπλ νη Mason & 

Wright (2010), νη ηαηξηθνί ηνπξηζηηθνί ηζηφηνπνη παξαζέηνπλ ζηνλ κέγηζην βαζκφ ηα 
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νθέιε θαη ππνβαζκίδνπλ πιήξσο ηνπο θηλδχλνπο, εμαηηίαο ηνπ κεγάινπ φγθνπ ησλ 

δεδνκέλσλ πνπ αθνξνχλ ηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ.  

 

πλεπψο, ε άληιεζε απφ ην δηαδίθηπν πιεξνθνξηψλ θαη ε εξκελεία απηψλ, 

πξνθαινχλ ζεκαληηθέο επηθπιάμεηο γηα ην αζαθέο πεξηερφκελν ηνπ εθπεκπφκελνπ 

κελχκαηνο, νδεγψληαο ηνπο δπλεηηθνχο ηαηξηθνχο ηνπξίζηεο ζε ιαλζαζκέλεο 

απνθάζεηο ζρεηηθά κε ζεξαπείεο, παξφρνπο θαη πξννξηζκνχο. Παξ‟ φια απηά, αλ θαη 

ππάξρεη κεγάινο αξηζκφο εμεηδηθεπκέλσλ ηζηφηνπσλ ζηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ, είλαη 

ειάρηζηεο νη εκπεηξηθέο ελδείμεηο γηα ηνλ ξφιν, ηε ρξήζε θαη ηνλ αληίθηππν απηψλ ζηε 

δηακφξθσζε ηεο θαηαλαισηηθήο ζπκπεξηθνξάο ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξίζηα, γδεδνκέλνπ φηη 

ε ιεπηή δηαρσξηζηηθή γξακκή κεηαμχ ηεο ζχληαμεο θαη ηνπ πεξηερνκέλνπ ελφο 

κελχκαηνο θαη ηεο δηαθήκηζεο κέζσ ησλ δηαδηθηπαθψλ ηζηφηνπσλ, δελ εγγπάηαη ηε 

δηαζθάιηζε ηεο έγθπξεο ελεκέξσζεο.  

 

4.8.4 Οη δηεζλείο εθδειώζεηο ζηνλ ηαηξηθό ηνπξηζκό 
 

εκαληηθέο ζπλεδξηαθέο εθδειψζεηο ή εθζέζεηο απνηεινχλ πεδίν ζπλάληεζεο θαη 

αληαιιαγήο απφςεσλ εμεηδηθεπκέλσλ θνξέσλ ηεο βηνκεραλίαο ηνπ ηαηξηθνχ 

ηνπξηζκνχ, παξέρνληαο ηε δπλαηφηεηα ζηνπο βαζηθνχο παίθηεο ηνπ ρψξνπ λα 

ζπλνκηιήζνπλ δηά δψζεο. Αλαπφζπαζηα ζπζηαηηθά ζεσξνχληαη ε ελεξγή παξνπζία 

θαη ε εθδήισζε ακνηβαίνπ ζαπκαζκνχ θαη θνηλψλ ελδηαθεξφλησλ (HOPE, 2015:19-

20). φκσο, πνηνη πξαγκαηηθά είλαη νη άκεζα σθεινχκελνη απφ δξάζεηο ηέηνηνπ είδνπο; 

Αλ θαη, ζηελ πξαγκαηηθφηεηα, νη ζπκκεηέρνληεο είλαη θαη αληαγσληζηέο κεηαμχ ηνπο, 

ζεκαληηθέο επηδηψμεηο κέζα απφ απηέο ηηο ζπλαληήζεηο είλαη ε θαζηέξσζε ηεο 

«θαηάηαμεο ηεο ηαηξηθήο ηνπξηζηηθήο αγνξάο» θαη ε δηακφξθσζε κηαο ιίζηαο 

θξίζηκσλ ζεκείσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ αλάιπζε παξαγφλησλ φπσο: ηξφπσλ 

αμηνπνίεζεο ησλ βέιηηζησλ πξαθηηθψλ ησλ αληαγσληζηψλ, αλεχξεζεο θαηάιιεισλ 

ζηξαηεγηθψλ δηείζδπζεο ζηελ αγνξά, θαηαλφεζεο θαη δηεχξπλζεο ησλ γλψζεσλ απφ 

άιινπο πνπ αληηκεησπίδνπλ παξφκνηεο πξνθιήζεηο, εληνπηζκφο επθαηξηψλ, εμεχξεζεο 

ζπλεξγαηψλ θαη αλάπηπμεο ζπλεξγεηψλ, κεζφδσλ δηθηχσζεο κε νκνεηδείο 

επηρεηξήζεηο, αληαιιαγήο απφςεσλ κε ηνπο αληαγσληζηέο, ηθαλνπνίεζεο 

θπβεξλεηηθψλ θαη πνιηηηθψλ ζηφρσλ (Mishra, 2016). 

  

Δίλαη ζεκαληηθέο ε κεηαθνξά γλψζεο θαη ε δηάδνζε ηεο θαηλνηνκίαο θαη ηεο 

δηθηχσζεο ησλ επηρεηξεκαηηθψλ ζπλεξγεηψλ ζηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ. Ωο εθ ηνχηνπ, 

πνιιά ζπλέδξηα θαη πνιιέο εκπνξηθέο εθζέζεηο κπνξεί λα κελ αθνξνχλ άκεζα ηελ 

πξνζέιθπζε ηαηξηθψλ ηαμηδησηψλ ή ηελ ελίζρπζε ηεο δεκνηηθφηεηαο ρσξψλ πνπ 

απνηεινχλ πξννξηζκνχο ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, αιιά ηελ παξνρή εξγαιείσλ θαη ηε 

δεκηνπξγία θαηάιιεινπ θιίκαηνο γηα ηελ αλάπηπμε επηρεηξήζεσλ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ 

(Ioannidis, 2012). Δλδεηθηηθά, ην 2020, δεθαέμη ρψξεο, κεηαμχ ησλ νπνίσλ νη 

Μαιαηζία, Νφηηα Κνξέα, Διιάδα, Απζηξία, Ζλσκέλν Βαζίιεην θαη Λίβαλνο, 

επηβξαβεχζεθαλ απφ ηνλ Γηεζλή Οξγαληζκφ ελεκέξσζεο ηαηξηθψλ ηαμηδίσλ 

(International Medical Travel Journal - IMTJ (Medical Travel Awards) ζε δηαδηθηπαθή 

ηειεηή, αθνχ αμηνινγήζεθαλ γηα ηηο θιηληθέο δνκέο θαη ηηο εθαξκφζηκεο πξαθηηθέο απφ 
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κία αλεμάξηεηε νκάδα δηεζλψλ εκπεηξνγλσκφλσλ, φζνλ αθνξά ηηο λέεο πξσηνβνπιίεο 

αιιά θαη ηηο βαζηθέο ιεηηνπξγίεο ηνπο
43

.  

 

4.8.5 Οη εζληθέο πξσηνβνπιίεο θαη δξάζεηο ζηνλ ηαηξηθό ηνπξηζκό  

 

Ζ ζπκκεηνρή ηνπ νξγαλσκέλνπ θξάηνπο δηαθέξεη κεηαμχ ησλ ρσξψλ πνπ 

ζεσξνχληαη πξννξηζκνί ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, φπσο θαη νη επίζεκεο πνιηηηθέο θαη 

θπβεξλεηηθέο ζέζεηο πνπ ζπληεινχλ ζηελ ελζάξξπλζε, αλάπηπμε, δηάξζξσζε θαη 

πξνψζεζε δξάζεσλ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ (Pocock & Phua, 2011). Οη πξσηνβνπιίεο πνπ 

αλαιακβάλνληαη ζηνρεχνπλ ζηελ αλάδεημε θαη ελίζρπζε ησλ ζπγθξηηηθψλ 

πιενλεθηεκάησλ ηεο ρψξαο. Σέηνηεο πνιηηηθέο πεξηιακβάλνπλ ελέξγεηεο φπσο 

δηεπθφιπλζε δηαδηθαζηψλ ζεψξεζεο βίδαο ή δεκηνπξγίαο λέσλ θαηεγνξηψλ ηαηξηθψλ 

ζεσξήζεσλ, θίλεηξα γηα επελδχζεηο ζε ππνδνκέο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, 

δεκηνπξγία νξγαληζκψλ απνθιεηζηηθά γηα ηελ αλάπηπμε ηεο ηαηξηθήο ηνπξηζηηθήο 

βηνκεραλίαο (Lunt et al., 2011:22). Οξηζκέλεο ρψξεο έρνπλ ζηφρν ηε δπλακηθή ηνπο 

παξνπζία θαη θαζηέξσζή ηνπο σο πξννξηζκψλ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ. Πξνο ηελ 

θαηεχζπλε απηή ζπκκεηέρνπλ κε ελεξγφ ξφιν, κέζα απφ δξάζεηο πνπ αλαιακβάλνπλ 

ζπλεξγαδφκελνη δεκφζηνη θνξείο, φπσο ηνπξηζκνχ, πγείαο, αλάπηπμεο, κε άιινπο 

θξαηηθνχο/ πεξηθεξεηαθνχο νξγαληζκνχο ή κε ηε ρξεκαηνδφηεζε νξγαληζκψλ γηα ηε 

δηελέξγεηα κειεηψλ θαη εξεπλψλ. Παξέρνληαη αθφκε θαη εζληθνί ηζηφηνπνη πξνψζεζεο 

ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, ζθξαγίδνληαο ηελ αγνξά κε ηελ εγγχεζε ηνπ θξάηνπο. 

επίζεο, ν ξφινο ηνπ θξάηνπο είλαη θη απηφο ηεο εκπνξηθήο δηπισκαηίαο, γηα ηελ 

ππνζηήξημε θαη πξνψζεζε επηρεηξήζεσλ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ θαη πξννξηζκνχ. Δλεξγεί 

σο εγγπεηήο ηεο ζπλέπεηαο θαη ηεο ζπλέρεηαο ησλ ζπληνληζκέλσλ πξσηνβνπιηψλ ησλ 

ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ, ζπγρξεκαηνδνηψληαο ζηνρεπκέλεο δξάζεηο γηα ηελ αλάπηπμε 

ηεο αγνξάο, αθφκε θαη αλ απηφ πξέπεη λα ιάβεη ηε κνξθή ζχκπξαμεο δεκφζηνπ κε ηνλ 

ηδησηηθφ ηνκέα (Ormond & Mainil, 2015).  

 

Οη αθνινπζνχκελεο εζληθέο πνιηηηθέο, θαζψο θαη ε ζέζπηζε ηνπ θαηάιιεινπ 

λνκνζεηηθνχ πιαηζίνπ, ζέηνπλ φξνπο ελζάξξπλζεο ησλ επελδπηψλ, ειαρηζηνπνηψληαο 

ηηο γξαθεηνθξαηηθέο αγθπιψζεηο θαη ηηο αληηπαξαγσγηθέο δηαδηθαζίεο. Απφ ηελ άιιε 

                                                           
43 Οη βξαβεπζέληεο ηνπ (International Medical Travel Journal- IMTJ) Medical Travel Award έηνπο 2020 

ήηαλ γηα: 1. Πξσηνβνπιίεο πνηφηεηαο: ην Thomson Hospital Kota Damansara, Μαιαηζία 2. Αξηζηεία 

ζηελ εμππεξέηεζε πειαηψλ: ην Ηαηξηθφ θέληξν Clemenceau, ζε ζπλεξγαζία κε ηνλ Johns Hopkins 

Medicine International, Λίβαλνο 3. Πξσηνβνπιίεο κάξθεηηλγθ: ην IVF Media with My IVF 

Answers.com, Αγγιία 4. Ηαηξηθφ ηαμηδησηηθφ πξαθηνξείν: ην Right Choice Home & Away, Αγγιία 5. 

Καιχηεξε ρξήζε ηεο ηερλνινγίαο ζηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ: ην London Clinic, Αγγιία 6. Γηεζλήο θιηληθή 

θνζκεηηθήο ρεηξνπξγηθήο: ην Yeson Voice Center, Νφηηα Κνξέα 7. Γηεζλήο νδνληηαηξηθή θιηληθή: ην 

Ing. Dr. OmarHamid, Απζηξία 8. Γηεζλήο θιηληθή γνληκφηεηαο: ην Γηεζλέο θέληξν γνληκφηεηαο Sunway 

Fertility Centre, Μαιαηζία 9. Γηεζλέο θέληξν θαξθίλνπ: ην Ηαηξηθφ Κέληξν Clemenceau, Λίβαλνο 10. 

Γηεζλήο νθζαικνινγηθή θιηληθή: ην Sunway Eye Center, Μαιαηζία 11. Γηεζλήο θιηληθή ηξηρσηνχ 

θεθαιήο: ην Advanced Hair Clinics, Διιάδα 12. Δηδηθφ δηεζλέο θέληξν αζζελψλ: ην Royal Brompton & 

Harefield Hospitals Specialis tCare, Αγγιία 13. Γηεζλέο λνζνθνκείν ηεο ρξνληάο: ην Prince Court 

Medical Center, Μαιαηζία 14. Δμαηξεηηθή αληαπφθξηζε ζην Covid: ην Κνξέα Ηλζηηηνχην Αλάπηπμεο 

Βηνκεραλίαο Τγείαο (Korea Health Industry Development Institute KHIDI), Κνξέα 15. Τγεία θαη 

ηαηξηθφο ηνπξηζκφο: Ζ ζπζηάδα ηεο ρξνληάο (Cluster of the year): ην πκβνχιην Σαμηδησηηθήο Τγείαο 

Μαιαηζίαο (Malaysia Healthcare Travel Council MHTC), Μαιαηζία 16. Σνπξηζκφο πγείαο θαη ηαηξηθφο 

ηνπξηζκφο: Πξννξηζκφο ηεο ρξνληάο: Μαιαηζία Τγεηνλνκηθή πεξίζαιςε (Malaysia Healthcare) 

Μαιαηζία. Βιέπε ζρεηηθά: https://awards.imtj.com/results/, πξφζβαζε ζηηο 12-07-2021. 
 

 

https://awards.imtj.com/results/
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πιεπξά, ζηα πιαίζηα αλάπηπμεο ελφο θνηλσληθνχ δηαιφγνπ πξνθχπηνπλ ακθηζβεηήζεηο 

θαη πξνβιεκαηηζκνί ζρεηηθά κε ηελ επίδξαζε πνπ έρεη ζην δεκφζην ζχζηεκα 

πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο κηαο ρψξαο ε αλάπηπμε ηεο αγνξάο ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ. Σα 

δεηήκαηα πεξηζηξέθνληαη γχξσ απφ εξσηήκαηα φπσο: Ζ αγνξά απηή απνζπά πφξνπο 

απφ άιιεο θνηλσληθέο δξάζεηο πην αλαγθαίεο γηα ηνπο πνιίηεο; Πψο πξέπεη λα 

αληηδξάζεη ε θπβέξλεζε ζε απηφ; Πνηα ηα ραξαθηεξηζηηθά κηαο ηζνξξνπεκέλεο 

πνιηηηθήο κεηαμχ δίθαησλ αηηεκάησλ γηα ηζφηηκε πξφζβαζε ζ‟ έλα δεκφζην ζχζηεκα 

πγείαο, θαη ελζαξξπληηθψλ δξάζεσλ γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ;  

 

Ζ απάληεζε ζε απηά ηα εξσηήκαηα ζρεηίδεηαη κε ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν νη 

ππεχζπλνη ράξαμεο πνιηηηθήο πξνηείλνπλ ηε κεηαηφπηζε ρξήζηκσλ πφξσλ θαη 

επελδχζεσλ απφ ηνλ δεκφζην ηνκέα πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο ζε ηδησηηθνχο θνξείο. 

Απηφ κπνξεί λα ζπλεπάγεηαη ηνλ απνθιεηζκφ ησλ πνιηηψλ απφ ην πθηζηάκελν 

ζχζηεκα πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, θαζψο θαη ηε κεηαηφπηζε ηνπ ελδηαθέξνληνο ζε 

επελδχζεηο πςειήο εμεηδίθεπζεο θαη ηερλνινγίαο επ‟ σθειεία πεξηνξηζκέλνπ αξηζκνχ 

αηφκσλ (Singh, 2009:13-19).  

 

Βέβαηα, ππφ κηα άιιε νπηηθή, ππνζηεξίδεηαη φηη ν ηαηξηθφο ηνπξηζκφο είλαη κηα 

ιχζε ζε ειιεηκκαηηθά θαη ππεξθνξεζκέλα ζπζηήκαηα πγείαο αξθεηψλ ρσξψλ, αξθεί ε 

επηινγή απηή λα ζπληζηά δέζκεπζε φηη νη επελδχζεηο ζε ππνδνκέο ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ 

ζα σθειήζνπλ θαη ηνπο πνιίηεο ηεο ρψξαο, εμαζθαιίδνληαο ηε δεκηνπξγία πςειήο 

εηδίθεπζεο ζέζεσλ εξγαζίαο, απαξαίηεησλ γηα έλα ηζρπξφ ζχζηεκα πγεηνλνκηθήο 

πεξίζαιςεο. Οπζηψδεο δήηεκα παξακέλεη θαη ην εάλ νθείιεη ν ηαηξηθφο ηνπξίζηαο λα 

θαηαβάιεη ν ίδηνο ην θφζηνο ηεο ζεξαπείαο ηνπ, αθφκε θαη ζε ηηκή πςειφηεξε, ζε 

ζρέζε κε απηήλ πνπ κπνξεί λα ηζρχεη γηα ηνπο πνιίηεο-ιήπηεο ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ 

κηαο ρψξαο, ε νπνία παξέρεη ππεξεζίεο ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ (Beland & Zarzeczny, 

2018).  

 

ε θάζε πεξίπησζε, ε επίζεκε εζληθή ζέζε πξέπεη λα ζηνρεχεη ζηε ξχζκηζε θαη ηελ 

εηζαγσγή δηαθαλψλ δηαδηθαζηψλ ζρεηηθά κε ηελ αζθάιεηα ησλ ηαηξηθψλ ηνπξηζηψλ 

θαη ηνπο λφκνπο αζέκηηεο πξαθηηθήο, θαζψο θαη ηνπο ηζρχνληεο θαλνληζκνχο 

ιεηηνπξγίαο ησλ πξαθηφξσλ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ. επίζεο, ζεκαληηθή είλαη ε αμηφπηζηε 

ζπιινγή ζηαηηζηηθψλ δεδνκέλσλ, ρξεζηηθψλ πιεξνθνξηψλ θαη ζηνηρείσλ γηα ηελ 

παξαθνινχζεζε θαη εθηίκεζε ηνπ πξαγκαηηθνχ κεγέζνπο ηεο αγνξάο ηνπ ηαηξηθνχ 

ηνπξηζκνχ, θαζψο θαη ηεο επίδξαζήο ηεο ζηελ παξαγσγηθή ηαθαλφηεηα θαη ζηνπο 

νηθνλνκηθνχο δείθηεο ηεο ρψξαο.  

 

4.9 Γηαπίζηεπζε ησλ ππεξεζηώλ ηνπ ηαηξηθνύ ηνπξηζκνύ 

 

Μηα βηψζηκε αγνξά ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ πξνυπνζέηεη ηελ εκπηζηνζχλε ησλ 

δπλεηηθψλ θαηαλαισηψλ ππεξεζηψλ πγείαο. Ζ αγνξά απηή αμηνινγείηαη δηαξθψο 

επεηδή ε πγεία είλαη έλα άπιν πξντφλ, φπνπ ε αμηνπηζηία θαη ε πνηφηεηα ηεο 

παξερφκελεο ππεξεζίαο απνηηκψληαη κεηά ηελ θαηαλάισζε (Conway & Willcocks, 

1997). πλεπψο, ε πνηνηηθή βειηίσζε (quality improvement) κέζσ ηεο δηαπίζηεπζεο 

είλαη κηα ζεκαληηθή εμσηεξηθή αμηνιφγεζε πνπ ζπληειεί ζηε δεκηνπξγία 

εκπηζηνζχλεο, πξνυπνζέηνληαο πςειή ηερληθή ηθαλφηεηα (Walshe, 2009). Αλ θαη ην 

απνηέιεζκα ηεο δηαπίζηεπζεο ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο έρεη δηεξεπλεζεί ζε έλα 

επξχηεξν πιαίζην, ζχκθσλα κε ηνπο Greenfield & Braithwaite (2008:174-175) 

απνθαιχπηεηαη φηη απνηειεί κία ζχλζεηε δηαδηθαζία, πνπ πξνσζεί ζεηηθά ηελ αιιαγή 
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θαη ηελ επαγγεικαηηθή αλάπηπμε εληφο ηνπ πγεηνλνκηθνχ ρψξνπ. Ζ εθηίκεζε είλαη φηη 

ηα δηαπηζηεπκέλα λνζνθνκεία έρνπλ θαιχηεξε επίδνζε ζε δηάθνξνπο δείθηεο 

πνηφηεηαο ζε ζχγθξηζε κε ηα κε δηαπηζηεπκέλα, φκσο εληνπίδεηαη ζεκαληηθή 

δηαθχκαλζε σο πξνο ηελ απφδνζε θαη κεηαμχ ησλ δηαπηζηεπκέλσλ παξφρσλ 

(Woodhead, 2013:690). Απφ ηελ άιιε πιεπξά, νη Greenfield & Braithwaite (2008) 

επεζήκαλαλ πσο ε δηαπίζηεπζε κπνξεί λα θαζνδεγήζεη ηα ελδηαθεξφκελα κέξε ζε κηα 

αζθαιή αμηνιφγεζε θαη ζηε δηαρείξηζε ηεο πνηφηεηαο, ζεσξψληαο φηη ην νηθνλνκηθφ 

θφζηνο είλαη έλαο δεπηεξεχσλ παξάγσλ. χκθσλα κε ηνλ Woodhead (2013), ε 

πηζηνπνίεζε είλαη απαξαίηεηε επέλδπζε, ε νπνία ζπλήζσο ιακβάλεη ρψξα ζχκθσλα 

κε ηηο νδεγίεο ιεπηνκεξψλ εγρεηξηδίσλ. Οη Duck et al. (2017) απνζαθήληζαλ φηη ην πην 

θνηλφ πξφηππν δηαπίζηεπζεο ζηεξίδεηαη ζηελ πνηφηεηα ησλ παξαγφκελσλ ππεξεζηψλ 

πεξηζζφηεξν, θαη ειάρηζηα ζηελ θνπιηνχξα θαη ηηο αμίεο πνπ δηέπνπλ ηε ιεηηνπξγία 

ηνπ νξγαληζκνχ.  

 

Ζ επίηεπμε ηνπ ζηφρνπ θαη ε πξνζαξκνγή εθθξάζηεθαλ ζε δηάθνξνπο βαζκνχο, 

εθηηκψληαο φηη ε δηαπίζηεπζε εκθαλίδεη κηα θαλνληζηηθή κνξθή, δεδνκέλνπ φηη φια ηα 

εγρεηξίδηα επηθεληξψλνληαη ζηηο ιεηηνπξγίεο απφ ηελ θνξπθή πξνο ηα θάησ, κε 

πξννπηηθή νη δηαδηθαζίεο θαη ηα απνηειέζκαηα λα ζεσξνχληαη πξαθηηθέο πςειήο 

πνηφηεηαο. χκθσλα κε ηηο εθηηκήζεηο ηνπ Turner (2011), θαη ην πξνζσπηθφ ηνπ 

ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ζα πξέπεη λα ππνβάιιεηαη ζε δηαπίζηεπζε, πξνθεηκέλνπ λα 

δηαζθαιίδεηαη ε πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ.  

 

χκθσλα κε ηνλ Turner (2011:3), πξνηεηλφκελα πξφηππα γηα δηαπίζηεπζε θαη 

θαλνληζηηθή επίβιεςε ησλ κεηερφλησλ ζηελ αγνξά ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ είλαη: 

 

1. Ζ ππαγσγή ζε εμσηεξηθή αμηνιφγεζε θαη δηαπίζηεπζε, λα πθίζηαηαη 

αλαζεψξεζε, κε δεδνκέλν ηνλ ξφιν ζηελ νξγάλσζε ησλ ππεξεζηψλ πγείαο γηα ηνπο 

αζζελείο.  

2.  Ζ πεξίζαιςε λα ιακβάλεη ρψξα ζε πηζηνπνηεκέλεο δηεζλείο εγθαηαζηάζεηο, ζην 

πιαίζην θαζηέξσζεο δηεζλψλ δηθηχσλ παξφρσλ ηαηξηθήο πεξίζαιςεο. 

3.  Ζ θαζηέξσζε πξνηχπσλ λα είλαη αλαγθαία, πξνθεηκέλνπ λα δηαζθαιηζηεί φηη νη 

ηαηξηθνί ηνπξίζηεο πξνβαίλνπλ ζηηο θαηάιιειεο επηινγέο θαη νη πάξνρνη λνκηθά ην 

δηαζθαιίδνπλ. Ζ ζπγθαηάζεζε είλαη κία βαζηθή εζηθή θαη λνκηθή παξάκεηξνο ζρεηηθά 

κε ην ξίζθν θαη ην φθεινο ηεο εθάζηνηε ηαηξηθήο δηαδηθαζίαο πξηλ ηε κεηαθίλεζε ζην 

εμσηεξηθφ. 

4. Ζ ζπλέρεηα ηεο ζεξαπείαο λα είλαη έλα αλαπφζπαζην ζηνηρείν ηνπ δηεζλνχο 

ηαηξηθνχ ηαμηδηνχ. Οη πάξνρνη ππφθεηληαη ζε δηαξθή ινγνδνζία, πξνθεηκέλνπ λα 

δηαζθαιίδεηαη φηη νη ηαηξηθνί πειάηεο ηπγράλνπλ δηαζθάιηζεο πεξίζαιςεο πξηλ, θαηά 

θαη θαηφπηλ ηεο επηζηξνθήο ηνπο απφ ηαηξηθνχο πξννξηζκνχο.  

5. Ζ ηππνπνίεζε ηνπ εχξνπο ησλ πεξηνξηζκψλ πνπ επηβάιινληαη ζε παξφρνπο λα 

είλαη ζπγθεθξηκέλε, έηζη ψζηε λα ειαρηζηνπνηνχληαη νη πεξηπηψζεηο απνπνίεζεο 

επζπλψλ. Ο ηαηξηθφο ηνπξίζηαο πξέπεη λα είλαη ελήκεξνο ζρεηηθά κε ηε δηαηήξεζε ηνπ 

δηθαηψκαηφο ηνπ λα θηλεζεί λνκηθά ζηελ πεξίπησζε απνδεδεηγκέλεο βιάβεο εμαηηίαο 

πιεκκεινχο αληηκεηψπηζεο ηνπ δεηήκαηφο ηνπ (αλαθξίβεηεο, παξαπνηήζεηο, ςεχδε σο 

πξνο ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ηελ αζθάιεηα ζπγθεθξηκέλσλ κνξθψλ ζεξαπείαο). 

6. Ζ ζπκκφξθσζε ζχκθσλα κε ηα λνκηθά πξφηππα ηδησηηθφηεηαο θαη 

εκπηζηεπηηθφηεηαο ησλ πιεξνθνξηψλ ησλ ηαηξηθψλ πειαηψλ, λα ζπκπεξηιακβάλεηαη 

ζηα ειεθηξνληθά κεηξψα αζζελψλ. 
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7. Ζ αλαιπηηθή παξνπζίαζε ησλ εηδψλ ππεξεζηψλ πγείαο πνπ ππφθεηληαη ζε 

πψιεζε απφ ηνπο παξφρνπο θαη νη νπνίνη είλαη λνκηθά ππεχζπλνη γηα ηνπο πειάηεο 

ηνπο, λα παξέρνπλ ηε δηαζθάιηζε φηη φλησο ιακβάλεηαη ε πξφηππε ζεξαπεία. 

8. Ζ δηεπζέηεζε δηεζλψλ ππεξεζηψλ πγείαο απφ ζπληνληζηέο, πξάθηνξεο ή 

ηαηξηθνχο δηακεζνιαβεηέο, λα πξνυπνζέηεη ηε δηαξθή εθπαίδεπζε πνπ ηνπο παξέρεη ηε 

δπλαηφηεηα ηεο βειηίσζεο. 

9. Σν πιάλν θαηάξηηζεο γηα ζπκκεηνρή ζε ηαηξηθφ ηαμίδη, λα πεξηιακβάλεη ηελ 

ππνρξεσηηθή αζθάιηζε ηνπ ηαηξηθνχ ηαμηδίνπ, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ξήηξαο πεξί 

θάιπςεο νπνηαζδήπνηε επηπινθήο ή νπνηνπδήπνηε ιάζνπο.  

10. Ζ δεκηνπξγία ηακείσλ απνδεκίσζεο κε εηήζηεο εηζθνξέο ησλ κεηερφλησλ ζηελ 

ηαηξηθή ηνπξηζηηθή βηνκεραλία, λα ζπληειεί ζηελ ηθαλνπνίεζε αηηεκάησλ ησλ 

ηαηξηθψλ πειαηψλ, ζηελ πεξίπησζε αλεπηηπρνχο έθβαζεο ησλ ζπκβαηηθψλ ηνπο 

ππνρξεψζεσλ. 

 

Γηεζλείο νξγαληζκνί δηαπίζηεπζεο επηηξέπνπλ ζε πηζηνπνηεκέλεο εγθαηαζηάζεηο λα 

εκθαλίδνπλ ην «ζήκα εγγχεζεο» ζηνπο ηζηφηνπνχο ηνπο, θαζψο ε ρξήζε ηνπ 

δηαδηθηχνπ απνηειεί βαζηθή πχιε δηεπθφιπλζεο. Απηφ ιεηηνπξγεί σο δηαθξηηή βαζηθή 

επηζήκαλζε, κε ζηφρν λα θαζεζπράδεηαη ν δπλεηηθφο θαηαλαισηήο ζρεηηθά κε ηελ 

αζθάιεηα ησλ ππεξεζηψλ, ελψ ηαπηφρξνλα κε απηφλ ηνλ ηξφπν πξνσζνχληαη θαη νη 

δηαπηζηεχζεηο ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ. Ζ βαζηθή επίδξαζε ηνπ ξφινπ ηνπ ηζηφηνπνπ 

ζρεηίδεηαη θαη κε ην εκπφξην, ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ππφθεηηαη ζε ζπλαιιαγή κηα 

ππεξεζία, θαζψο θαη ηνλ αληίθηππφ ηεο ζηελ αγνξά. Γειαδή, νη δηαρεηξηζηέο 

ηζηνηφπσλ, αζπλείδεηα, κπνξνχλ λα θαιιηεξγήζνπλ ηελ αληίιεςε φηη απαηηνχληαη 

ηαηξηθέο ππεξεζίεο, ελζαξξχλνληαο έηζη ηηο αγνξέο κέζσ ηεο δήηεζεο πνπ πξνθαιείηαη 

απφ ηελ πξνζθνξά (Lunt et al., 2011). 

 

ην πιαίζην ησλ αλσηέξσ έρεη παγησζεί ζηε ζπλείδεζε ησλ ηαηξηθψλ ηνπξηζηψλ ε 

νινέλα θαη κεγαιχηεξε εκπνξηθή ζεκαζία ηεο δηεζλνχο δηαπίζηεπζεο θαη ησλ 

πηζηνπνηήζεσλ ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, ηδηαίηεξα ζε ζρέζε κε ηνλ ηαηξηθφ 

ηνπξηζκφ θαη ηε δηεζλνπνίεζε ησλ ππεξεζηψλ πγείαο. ε αληαγσληζηηθέο αγνξέο, φπνπ 

νη ηαηξηθνί ηνπξίζηεο έρνπλ ζηε δηάζεζή ηνπο πνηθίιεο επηινγέο, ε πνηφηεηα είλαη ν πην 

ζεκαληηθφο παξάγνληαο δηαθνξνπνίεζεο, ηφζν γηα ηνπο πγεηνλνκηθνχο νξγαληζκνχο 

πνπ παζρίδνπλ γηα ηε βησζηκφηεηά ηνπο φζν θαη γη‟ απηνχο πνπ αληαγσλίδνληαη γηα κηα 

εγεηηθή ζέζε ζε εζληθφ ή θαη παγθφζκην επίπεδν. Ζ απφθηεζε κηαο δηεζλνχο 

πηζηνπνίεζεο απνηειεί έλδεημε ηεο δέζκεπζεο ελφο νξγαληζκνχ πγείαο, ηφζν ζε 

πςειήο πνηφηεηαο θξνληίδα φζν θαη ζε δηαθχιαμε ηεο αζθάιεηαο ησλ αζζελψλ. 

 

Σα δηάθνξα δηεζλή ζπζηήκαηα πηζηνπνίεζεο ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ πνηθίιινπλ απφ 

πιεπξάο δνκήο, εχξνπο, πνιππινθφηεηαο, κεζνδνινγίαο, ελεξγεηψλ κάξθεηηλγθ, θαζψο 

θαη ζηηο δηαζηάζεηο ηεο αλαγλσξηζηκφηεηαο θαη εκβέιεηάο ηνπο. Απηή ε απμαλφκελε 

δήηεζε γηα μέλνπο παξφρνπο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο ψζεζε ηελ Κνηλή Δπηηξνπή 

Γηαπίζηεπζεο Οξγαληζκψλ Τγείαο (JCAHO), ησλ ΖΠΑ, λα δεκηνπξγήζεη ην δηεζλέο 

ππνθαηάζηεκα ηεο, Joint Commission International (JCI). Απφ ην 1999, ε Joint 

Commission International επεθηείλεηαη ζην εμσηεξηθφ
44

. Ο αξρηθφο ζθνπφο ηεο 

επηηξνπήο ήηαλ λα δηαζθαιίζεη φηη πιεξνχληαη ηα ίδηα πξφηππα πνηφηεηαο θαη 

θξνληίδαο ζε φια ηα θξάηε. Σν δηεζλέο ζψκα ηνπ, ε Κνηλή Γηεζλήο Δπηηξνπή (JCI), 

                                                           
44 Βιέπε ζρεηηθά: The Rise of International Accreditation the Joint Commission International (JCI) 

https://www.jointcommissioninternational.org/, πξφζβαζε ζηηο 30-06-2021. 

 

https://www.jointcommissioninternational.org/
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αλαδεηά λνζνθνκεία θαη θιηληθέο πνπ επηδηψθνπλ λα δηαζθαιίζνπλ ην δηθφ ηνπο 

πξφηππν ιεηηνπξγίαο εθηφο ησλ ΖΠΑ. Αλακθίβνια, απηφ είλαη επσθειέο γηα ηα 

ζπκβαιιφκελα κέξε. Αθελφο ε πξνζδνθία θαινχ επηπέδνπ πεξίζαιςεο ζην εμσηεξηθφ, 

ζπγθξίζηκεο κε εθείλε ηεο ρψξαο πξνέιεπζεο, απνηειεί βαζηθφ κέιεκα ησλ ηαηξηθψλ 

ηνπξηζηψλ, αθεηέξνπ κε ηελ εγγχεζε ελφο δηεζλνχο πξνηχπνπ πνπ αθνινπζείηαη, δελ 

ζπληξέρνπλ ιφγνη αλεζπρίαο γηα ηνπο αζζελείο. Σν ηαηξηθφ πξνζσπηθφ θαη νη θιηληθέο 

κνλάδεο έρνπλ πξφζβαζε ζε ηαηξηθά δεδνκέλα ησλ αζζελψλ, επηηπγράλνληαο έηζη ηελ 

πξνζέιθπζε αζζελψλ πςειψλ εηζνδεκαηηθψλ θξηηεξίσλ, θαη φιν απηφ ππφ ηελ αηγίδα 

κηαο αμηφπηζηεο δηεζλνχο πηζηνπνίεζεο (PBB, 2021c). 

  

Δθηφο απφ ηελ Κνηλή Γηεζλή Δπηηξνπή ηεο Joint Commission International (JCI) 

θαη ηε Γηεζλή Πηζηνπνίεζε γηα ηαηξηθφ ηνπξηζκφ ηεο ζπκθσλίαο γηα ηελ πνηφηεηα ηνπ 

ηαηξηθνχ ηαμηδίνπ (Medical Travel Quality Alliance -MTQUA)
45

, ππάξρνπλ κε 

θεξδνζθνπηθέο νκάδεο πνπ παξέρνπλ δηαπίζηεπζε ζε νξγαληζκνχο πγεηνλνκηθήο 

πεξίζαιςεο ζηηο ΖΠΑ
46

. ηελ Δπξσπατθή Έλσζε, ν Γεξκαληθφο Οξγαληζκφο Temos 

GmbH (2005), ζην πιαίζην ελφο εξεπλεηηθνχ επξσπατθνχ πξνγξάκκαηνο ζε 

ζπλεξγαζία κε δηεζλείο αζθαιηζηηθέο εηαηξείεο, εκπεηξνγλψκνλεο ζηε δηαρείξηζε 

ζπζηεκάησλ πνηφηεηαο, αλέπηπμε θξηηήξηα πνηφηεηαο, ηα νπνία ζα έπξεπε λα 

πιεξνχληαη απφ ηα λνζνθνκεία, ηηο θιηληθέο θαη φινπο ηνπο παξφρνπο πγείαο πνπ είλαη 

δηαπηζηεπκέλνη θαη εληαγκέλνη ζην δίθηπν ηνπ Temos Alliance. Σα θξηηήξηα απηά 

εζηίαδαλ θαη ζηηο αλάγθεο ησλ δηεζλψλ αζζελψλ. Έθηνηε θαηέρεη ζεκαληηθή ζέζε ζηνλ 

ηνκέα ηεο δηεζλνχο πηζηνπνίεζεο ππεξεζηψλ πγείαο, θαζψο θαη ζηελ αμηνιφγεζε θαη 

πηζηνπνίεζε ππεξεζηψλ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ. Παξέρεη, επίζεο, ηερλνγλσζία ζηνπο 

θνξείο πγείαο πνπ ζέινπλ λα επεθηείλνπλ ηελ εκβέιεηα ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπο 

πέξαλ ησλ εζληθψλ ζπλφξσλ, κε ηελ ελζσκάησζε θαιψλ πξαθηηθψλ θαη δηεζλψλ 

πξνηχπσλ
47

.  
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 Βιέπε ζρεηηθά: (MTQUA), Medical Travel Quality Alliance, (2009-2019) «Medical tourism 

certification from MTQUA». Available from: http://www.mtqua.org/medical-tourism-certification/,  

πξφζβαζε ζηηο 30-06-2021. 
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 Σν Κνηλνηηθφ Πξφγξακκα Γηαπίζηεπζεο Τγείαο (Community Health Accreditation Program -CHAP) 

ήηαλ ν πξψηνο νξγαληζκφο πηζηνπνίεζεο ζηηο ΖΠΑ πνπ παξείρε αμηνινγήζεηο ζε νξγαληζκνχο 

πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο. Βιέπε ζρεηηθά: https://chapinc.org/. H Δπηηξνπή δηαπίζηεπζεο γηα ηελ 

πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε, (Accreditation Commission for Health Care-ACHC) δεκηνπξγήζεθε απφ 

παξφρνπο πγείαο νηθηαθήο θξνληίδαο, σο νξγαληζκφο δηαπίζηεπζεο πνπ εμππεξεηνχζε ηα κηθξά 

ηδξχκαηα πγείαο. Βιέπε ζρεηηθά: https://www.achc.org/. Ζ Οκάδα πκκφξθσζεο, (Compliance Team, 

Inc) είλαη έλαο νξγαληζκφο δηαπίζηεπζεο γηα εμεηδηθεπκέλν ηαηξηθφ εμνπιηζκφ (Durable Medical 

Equipment DME). Ο χλδεζκνο Πνηφηεηαο Τγείαο γηα ηε Γηαπίζηεπζε (Health Quality Association on 

Accreditation HQAA) είλαη έλαο άιινο νξγαληζκφο δηαπίζηεπζεο πνπ ρξεζηκνπνηεί εμεηδηθεπκέλν 

ηαηξηθφ εμνπιηζκφ (Durable Medical Equipment -DME). βιέπε ζρεηηθά: https://info.hqaa.org/home. Ζ 

Δζληθή Δπηηξνπή Γηαζθάιηζεο Πνηφηεηαο (NCQA) πξνσζεί ηε βειηίσζε ηνπ ζπζηήκαηνο πγεηνλνκηθήο 

πεξίζαιςεο κέζσ ελφο ζπλφινπ δεδνκέλσλ θαη πιεξνθνξηψλ γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο 

πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο (Healthcare Effective ness Data and Information Set -HEDIS), ην νπνίν 

ρξεζηκνπνηείηαη απφ ην 90% ησλ πξνγξακκάησλ πγείαο ζηηο ΖΠΑ. Βιέπε ζρεηηθά: 

https://www.ncqa.org/, πξφζβαζε ζηηο 30-06-2021. 

 
47

Ο Οξγαληζκφο Temos GmbH, ην 2011 επέθηεηλε ηηο δξαζηεξηφηεηέο ηνπ ζε Κχπξν θαη Διιάδα κε ηελ 

ίδξπζε ηεο TEMOS AEGEAN, γηα ηελ παξνρή ζεκαληηθψλ επθαηξηψλ δηθηχσζεο ζηε δηεζλή αγνξά ηνπ 

ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ θαη δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ πγείαο ησλ δχν ρσξψλ. Βιέπε ζρεηηθά: 

https://temos-aegean.info/ins/, πξφζβαζε ζηηο 30-06-2021. 

http://www.mtqua.org/medical-tourism-certification/
https://chapinc.org/
https://www.achc.org/
https://info.hqaa.org/home
https://www.ncqa.org/
https://temos-aegean.info/ins/
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Αξθεηέο ρψξεο πνπ αληηιακβάλνληαη ηνλ αληίθηππν ηεο αγνξάο ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ 

ζηηο νηθνλνκίεο ηνπο, πξνζπαζνχλ κέζα απφ ηε δεκηνπξγία νξγαληζκψλ δηαπίζηεπζεο, 

λα δηαζθαιίδνπλ ηελ πνηφηεηα ζηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο ηνπο. Έηζη, πθίζηαληαη 

δηάθνξνη δηεζλείο νξγαληζκνί πνπ έρνπλ έδξα ζην εμσηεξηθφ θαη δηαδξακαηίδνπλ 

παξφκνην δηεζλή ξφιν κε ηελ πηζηνπνίεζε ηνπ Joint Commission International (JCI) 

JCI ή ηνπ Temos GmbH, παξέρνληαο, πέξαλ ηεο πηζηνπνίεζεο, θαη ηερληθά εξγαιεία 

ειέγρνπ πνηφηεηαο ζε δηεζλείο ή πεξηθεξεηαθνχο παξφρνπο πγείαο
48

. 

 

Τπάξρνπλ πνιιά παξαδείγκαηα ρσξψλ κε κεγάινπο πγεηνλνκηθνχο παξφρνπο πνπ 

απνηεινχλ παξαδείγκαηα βέιηηζησλ πξαθηηθψλ ζηελ αγνξά ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ
49
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 Δλδεηθηηθά αλαθέξνληαη δηεζλείο νξγαληζκνί πηζηνπνίεζεο φπσο: Γηαπίζηεπζε Καλαδάο 

(AccreditationCanada) - γλσζηή σο ην Καλαδηθφ πκβνχιην Γηαπίζηεπζεο Τπεξεζηψλ Τγείαο 

(Canadian Councilon Health Services Accreditation -CCHSA), επηθεληξψλεηαη ζηε βειηίσζε ηεο 

αζθάιεηαο ησλ αζζελψλ. ρέδην δηαπίζηεπζεο (Trent Accreditation Scheme TAS). Δίλαη έλαο κε 

θεξδνζθνπηθφο νξγαληζκφο δηαπίζηεπζεο κε έδξα ην Ζλσκέλν Βαζίιεην πνπ πξαγκαηνπνηεί έξεπλα θαη 

πηζηνπνίεζε ζε παξφρνπο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο ζην Ζλσκέλν Βαζίιεην θαη ζε φιν ηνλ θφζκν. Σν 

Απζηξαιηαλφ πκβνχιην Πξνηχπσλ Τγείαο (Australian Councilon Healthcare Standards -ACHS) – είλαη 

ν θνξπθαίνο νξγαληζκφο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο θαη δηαπίζηεπζεο ζηελ Απζηξαιία. Πεξηιακβάλεη ην 

Πξφγξακκα Αμηνιφγεζεο θαη Βειηίσζεο Πνηφηεηαο (Evaluation and Quality Improvement Program -

EQuIP) θαη ελεξγεί σο ζχκβνπινο ζε δηάθνξεο ρψξεο. Γηεζλήο Δηαηξεία γηα ηελ Πνηφηεηα ζηελ Τγεία 

(International Society for Quality in HealthCare ISQua), πνπ ζπκκεηέρνπλ πεξηζζφηεξεο απφ 70 ρψξεο. 

Σα κέιε ηνπ δηνηθεηηθνχ ζπκβνπιίνπ είλαη απφ Βφξεηα Ακεξηθή, Δπξψπε, Αζία, ρψξεο ηνπ Δηξεληθνχ. 

Δπξσπατθή Δηαηξεία γηα ηελ Πνηφηεηα ζηελ Τγεία (European Society for Quality in Healthcare -

ESQH), εξγάδεηαη γηα ηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο ζηελ Δπξψπε. 

Απνηειείηαη απφ 19 ρψξεο-κέιε, ζηηο νπνίεο εδξεχνπλ νη αληίζηνηρνη νξγαληζκνί γηα ηελ πνηφηεηα ζηελ 

πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε. Ζ Δηαηξεία Γηεζλνχο Γηαπίζηεπζεο γηα ηελ Τγεία (Society for International 

Healthcare Accreditation -SOFIHA), είλαη κηα νκάδα παξφρσλ δηεζλνχο δηαπίζηεπζεο πγεηνλνκηθήο 

πεξίζαιςεο. Απνζθνπνχλ ζηελ αλάπηπμε πςειήο πνηφηεηαο πηζηνπνίεζεο ηαηξηθψλ εγθαηαζηάζεσλ 

παγθνζκίσο. Ο Γηεζλήο Οξγαληζκφο Σππνπνίεζεο (International Organization for Standardization -

ISO), είλαη έλαο δηεζλήο νξγαληζκφο πνπ απαξηίδεηαη απφ δηάθνξνπο εζληθνχο νξγαληζκνχο 

ηππνπνίεζεο. ηε βηνκεραλία πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, ην ISO παξέρεη έλα πιαίζην γηα ηνλ ζρεδηαζκφ 

θαη ηε βειηίσζε ησλ ζπζηεκάησλ δηαρείξηζεο πνηφηεηαο ζηνπο παξφρνπο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο. 
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 Δλδεηθηηθά αλαθέξνληαη νη παξαθάησ: HAditya Birla Health Services Limited (2001) κε έδξα ην Pune 

ζηελ Ηλδία είλαη κηα κε θπβεξλεηηθή εηαηξεία πνπ πξνζθέξεη ηαηξηθέο ππεξεζίεο ζε ηαηξηθνχο ηνπξίζηεο 

ζηελ Ηλδία. Σν λνζνθνκείν παξέρεη ππεξεζίεο ζε θξίζηκεο ηαηξηθέο εηδηθφηεηεο θαη ηαηξηθέο ππεξεζίεο 

έθηαθηεο αλάγθεο. Σν Barbados Fertility Center (2002), κε έδξα ζην Bridgetown, είλαη κηα θιηληθή 

γνληκνπνίεζεο invitro (IVF) ζηα Μπαξκπάληνο ηεο Καξατβηθήο. Δίλαη δεκνθηιέο ζε φιν ηνλ θφζκν γηα 

ζεξαπεία εμσζσκαηηθήο γνληκνπνίεζεο, ιφγσ ησλ πςειψλ πξνηχπσλ πνπ ηεξεί θαη ηνπ ρακεινχ 

θφζηνπο ησλ ππεξεζηψλ ηνπ, ζε ζχγθξηζε κε ηηο Ζλσκέλεο Πνιηηείεο (ΖΠΑ). Σν BB Healthcare 

Solutions Ltd. (2015), κε έδξα ην Basildon ηεο Αγγιίαο, είλαη κηα κνλάδα πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο πνπ 

πξνζθέξεη θιηληθέο ππεξεζίεο θαη ηαμηδησηηθνχο εκβνιηαζκνχο εθηφο ηνπ εζληθνχ ζπζηήκαηνο πγείαο 

(NHS) ηεο ρψξαο. Σν Fortis Healthcare Limited Establishment (2001), κε έδξα ηελ πφιε Haryana ζηελ 

Ηλδία, είλαη έλαο νινθιεξσκέλνο πγεηνλνκηθφο πάξνρνο. Οη θαιππηφκελνη θιάδνη πεξηιακβάλνπλ 

λνζνθνκεία, δηαγλσζηηθνχο θαη παηδηθνχο ζηαζκνχο. Λεηηνπξγεί ππεξεζίεο παξνρήο πγεηνλνκηθήο 

πεξίζαιςεο ζηελ Ηλδία, ην Νηνπκπάη θαη ηε ξη Λάλθα, κε 36 εγθαηαζηάζεηο δπλακηθφηεηαο, πεξίπνπ 

9.000 θιηλψλ, θαη πάλσ απφ 415 δηαγλσζηηθά θέληξα. Ο νξγαληζκφο Healthbase, κε έδξα ζηηο Ζλσκέλεο 

Πνιηηείεο, είλαη έλαο δηεπθνιπληήο ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ θαη πξνζθέξεη ζηνπο πειάηεο έμππλεο επηινγέο 

ππεξζχγρξνλσλ λνζνθνκεηαθψλ εγθαηαζηάζεσλ θαη εθπαηδεπκέλνπο επαγγεικαηίεο γηαηξνχο κε δηεζλή 

αλαγλσξηζηκφηεηα. Γηαζέηεη πξνεγκέλε ηερλνινγία επηθνηλσλίαο πνπ επηηξέπεη ηελ απνηειεζκαηηθή 

αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ. Ζ KPJ Healthcare Berhad (1981), κε έδξα ηελ πφιε Kuala Lumpur ζηε 

Μαιαηζία, είλαη ν θνξπθαίνο πάξνρνο ηδησηηθψλ ππεξεζηψλ πγείαο. Σν νινθιεξσκέλν δίθηπν ηεο 

εηαηξείαο πεξηιακβάλεη πεξηζζφηεξα απφ 27 εμεηδηθεπκέλα λνζνθνκεία πνπ βξίζθνληαη ζε νιφθιεξε ηε 

ρψξα. Με ηελ επέθηαζή ηνπ ζην εμσηεξηθφ, δηαζέηεη δχν λνζνθνκεία ζηελ Ηλδνλεζία, έλα ζηελ 

Μπαλγθφθ θαη έλα ζην Μπαγθιαληέο. Σν Prince Court Medical Centre SdnBhd (2007), κε έδξα ηελ 

πφιε Kuala Lumpur ζηε Μαιαηζία, είλαη έλαο ηδησηηθφο πγεηνλνκηθφο πάξνρνο δπλακηθφηεηαο 270 
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Δπίζεο, πνιιά λνζνθνκεία δηαζέηνπλ ηαηξηθφ πξνζσπηθφ πνπ δηαζέηεη δηεζλείο 

πηζηνπνηήζεηο, εληζρχνληαο ηελ εηθφλα ηνπο ζηε βηνκεραλία ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ. 

Έλα κεγάιν κέξνο ηνπ επηζηεκνληθνχ πξνζσπηθνχ έρεη ιάβεη ππνηξνθίεο απφ κεγάιεο 

ηαηξηθέο εηαηξείεο θαη έρεη πηζηνπνηεζεί απφ ην ακεξηθαληθφ ηαηξηθφ ζπκβνχιην 

(American medical board). Σν «ρξπζφ πξφηππν» (golden standard) πηζηνπνίεζεο γηα 

ην ηαηξηθφ επάγγεικα ζηηο ΖΠΑ παξέρεηαη απφ ην Ακεξηθαληθφ πκβνχιην Ηαηξηθψλ 

Δηδηθνηήησλ (American Board of Medical Specialities -ABMS). Απηφο είλαη ν 

νξγαληζκφο-νκπξέια γηα 24 εζληθά εγθεθξηκέλα ζπκβνχιηα ηαηξψλ
50

. Σν Υξπζφ 

αζηέξη (Gold Star) δίλεηαη απφ ην Ακεξηθαληθφ πκβνχιην Ηαηξηθψλ Δηδηθνηήησλ 

(American Board of Medical Specialities - ABMS) ζε πηζηνπνηεκέλνπο ηνπηθνχο θαη 

δηεζλείο ηαηξνχο, απνδεηθλχνληαο ηελ εμεηδίθεπζή ηνπο.  

 

ην Ζλσκέλν Βαζίιεην, ε επαγγεικαηηθή ηαηξηθή έλσζε είλαη ε Βξεηαληθή Ηαηξηθή 

Έλσζε (British Medical Association -BMA), σζηφζν ε πηζηνπνίεζε παξέρεηαη απφ ην 

Γεληθφ Ηαηξηθφ πκβνχιην (General Medical Council -GMC)
51

, ην νπνίν είλαη 

ππεχζπλν γηα ηνλ έιεγρν ηεο δηαπίζηεπζεο θαη ησλ αδεηψλ εηδίθεπζεο ηαηξηθψλ θαη 

ρεηξνπξγηθψλ εηδηθνηήησλ. Σν Γεληθφ Ηαηξηθφ πκβνχιην (General Medical Council -

GMC) έξρεηαη, επίζεο, ζε επαθή κε ηαηξηθνχο ζπιιφγνπο θαη θνξείο πηζηνπνίεζεο 

απφ άιιεο ρψξεο, ηδίσο παξφρνπο ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ. Σν απνηέιεζκα είλαη ε 

ακνηβαία αλαγλψξηζε ησλ ηαηξηθψλ πξνζφλησλ.  

 

                                                                                                                                                                        
θιηλψλ, θαη ζηνρεχεη ζην λα είλαη έλαο απφ ηνπο θνξπθαίνπο παξφρνπο ηεο Αζίαο, πξνζθέξνληαο 

ηαηξηθή πεξίζαιςε κε ηα πςειφηεξα δηεζλή πξφηππα πνηφηεηαο, κέζσ εγθαηαζηάζεσλ θαηλνηφκνπ 

ηερλνινγίαο θαη πςεινχ επηπέδνπ ππεξεζηψλ πειαηψλ. Σν Samitivej Hospital Group (1979), κε έδξα 

ηελ Μπαλγθφγθ ζηελ Σατιάλδε, είλαη έλα ηδησηηθφ λνζνθνκείν ζην νπνίν απνλεκήζεθε ε δηάζεκε 

αλαγλψξηζε σο λνζνθνκείν θηιηθφ γηα ηε κεηέξα θαη ην κσξφ απφ ηνλ Παγθφζκην Οξγαληζκφ Τγείαο 

(WHO) θαη ηε UNICEF, πηζηνπνηεκέλν απφ ην πκβνχιην Γηαπίζηεπζεο Ννζνθνκείσλ ηεο Σατιάλδεο, 

θαζψο δηαζέηεη θαη ηε δηαπίζηεπζε JCI. Σν Seoul National University Hospital (1885), κε έδξα ηελ πφιε 

ενχι ζηελ Κνξέα, είλαη έλα ηξηηνβάζκην λνζνθνκείν πνπ έρεη εγεηηθή ζέζε κεηαμχ ησλ πγεηνλνκηθψλ 

παξφρσλ ζηε ρψξα. Παξέρεη ηαηξηθέο ππεξεζίεο παγθφζκηαο θιάζεο ζε αζζελείο θαη κε δηαξθή 

πξνζπάζεηα δηαηήξεζεο ελφο άλεηνπ θαη θηιηθνχ πεξηβάιινληνο. Βιέπε ζρεηηθά: 

https://www.imarcgroup.com/medical-tourism-companies, πξφζβαζε ζηηο 30-06-2021. 

50
 Δλδεηθηηθά αλαθέξνληαη ηα εμήο: American Board of Allergy and Immunology, American Board of 

Anesthesiology, American Board of Colon and Rectal Surgery, American Board of Dermatology, 

American Board of Emergency Medicine, American Board of Family Medicine, American Board of 

Internal Medicine, American Board of Medical Genetics, American Board of Neurological Surgery, 

American Board of Nuclear Medicine, American Board of Obstetrics and Gynecology, American Board 

of Ophthalmology, American Board of Orthopaedic Surgery, American Board of Otolaryngology, 

American Board of Pathology, American Board of Physical Medicine and Rehabilitation, American 

Board of Plastic Surgery, American Board of Preventive Medicine, American Board of Psychiatry and 

Neurology, American Board of Radiology, American Board of Surgery, American Board of Thoracic 

Surgery. Βιέπε ζρεηηθά: https://www.abms.org/wp-content/uploads/2020/11/ABMS-Guide-to-Medical-

Specialties-2020.pdf, πξφζβαζε ζηηο 30-06-2021. 

 
51

 ην Ζλσκέλν Βαζίιεην, ε θχξηα επαγγεικαηηθή ηαηξηθή έλσζε είλαη ε Βξεηαληθή Ηαηξηθή Έλσζε 

(British Medical Association -BMA) θαη ε πηζηνπνίεζε παξέρεηαη απφ ην Γεληθφ Ηαηξηθφ πκβνχιην 

(General Medical Council -GMC), Βιέπε ζρεηηθά: https://www.bma.org.uk/ & https://www.gmc-

uk.org/, πξφζβαζε ζηηο 30-06-2021. 

 

https://www.imarcgroup.com/medical-tourism-companies
http://www.abms.org/wp-content/uploads/2020/11/ABMS-Guide-to-Medical-Specialties-2020.pdf
http://www.abms.org/wp-content/uploads/2020/11/ABMS-Guide-to-Medical-Specialties-2020.pdf
https://www.gmc-uk.org/
https://www.gmc-uk.org/
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ηελ Δπξψπε, ε Δπξσπατθή Έλσζε Δηδηθψλ Ηαηξηθήο (European Union of Medical 

Specialists, UEMS)
52

 είλαη ππεχζπλε γηα ηνλ έιεγρν ηεο πηζηνπνίεζεο θαη ησλ αδεηψλ 

ηαηξηθψλ θαη ρεηξνπξγηθψλ εηδηθνηήησλ ζε έλαλ κεγάιν αξηζκφ επξσπατθψλ ρσξψλ. 

Σν απνηέιεζκα είλαη ε ακνηβαία αλαγλψξηζε ησλ ηαηξηθψλ πξνζφλησλ. Με 

πεξηζζφηεξνπο απφ 1,4 εθαηνκκχξηα πηζηνπνηεκέλνπο εηδηθνχο γηαηξνχο πνπ 

εθπξνζσπνχληαη απφ ηελ Δπξσπατθή Έλσζε Δηδηθψλ Ηαηξηθήο (UEMS), ε 

ζηφρεπζεεληνπίδεηαη ζηελ ηππνπνίεζε ηνπ λνκνζεηηθνχ πιαηζίνπ θαη ζηηο 

αθνινπζνχκελεο πξαθηηθέο ησλ εζληθψλ ηαηξηθψλ ζπιιφγσλ ζε ρψξεο-κέιε
53

.  

 

4.10 ύλνςε θεθαιαίνπ  

 

ήκεξα, νη θαηαλαισηέο ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ γλσξίδνπλ πεξηζζφηεξν απφ θάζε 

άιιε θνξά, ηηο δηαζέζηκεο ζεξαπεπηηθέο δηαδηθαζίεο. Δάλ πξνζηεζνχλ ζην πςειφηεξν 

θαηά θεθαιήλ εηζφδεκα θαη ζηνλ δηαζέζηκν ρξφλν, νη θαηλνηνκίεο ηεο ηαηξηθήο 

επηζηήκεο ή νη επηζηεκνληθέο εμειίμεηο ζηε ζεξαπεία αζζελεηψλ, ζπλεθηηκψληαη 

πεξαηηέξσ σο παξάγνληεο πνπ ζπλεηέιεζαλ ζηελ αλάπηπμε ηεο βηνκεραλίαο ηνπ 

ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ. Δπνκέλσο, κε ηελ ηαηξηθή πεξίζαιςε λα είλαη εμίζνπ 

αλαβαζκηζκέλε θαη πηζηνπνηεκέλε βάζεη δηεζλψλ πξνηχπσλ, ν δπλεηηθφο ηαηξηθφο 

ηνπξίζηαο κπνξεί λα επηιέμεη αλάκεζα απφ πνιινχο πξννξηζκνχο, ηηο ελδεδεηγκέλεο 

ππεξεζίεο γηα ηνλ ίδην.  

 

Καζψο, φκσο, ν ηαηξηθφο ηνπξηζκφο ζηαδηαθά απνθηά ππνζηεξηθηέο θαη δηεηζδχεη 

ζε λέεο αγνξέο, ζα εληείλεηαη θαη ν δηεζλήο αληαγσληζκφο. Οη επηρεηξήζεηο ηαηξηθνχ 

ηνπξηζκνχ πξέπεη λα είλαη ζε ζέζε λα εθκεηαιιεχνληαη ηηο επθαηξίεο πνπ 

παξνπζηάδνληαη θαη λα αληαπνθξίλνληαη ζηηο αιιαγέο, ηφζν ζηηο εγρψξηεο φζν θαη ζηηο 

δηεζλείο αγνξέο. Απηφ πξνυπνζέηεη μεθάζαξε αληίιεςε ηεο εηαηξηθήο απνζηνιήο, ηνπ 

νξάκαηνο, θαζψο θαη γλψζε ησλ δπλάκεσλ ηνπ αληαγσληζκνχ. Σν κνληέιν ηνπ Porter, 

ζχκθσλα κε ηε δηεζλή εκπεηξία, ζπληειεί ζηελ θαηαλφεζε ηεο δνκήο ηεο βηνκεραλίαο 

ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ θαη ζηνλ εληνπηζκφ επθαηξηψλ εληφο ηνπ θιάδνπ. Οη ρψξεο 

πνπ αληαγσλίδνληαη, αλαγλσξίδνπλ φηη ε δηαζθάιηζε ηνπ επηπέδνπ ησλ ππεξεζηψλ 

απνηηκάηαη ζεηηθά ζηελ εηθφλα ελφο πξννξηζκνχ πνπ έρεη αλαπηχμεη ηνλ ηαηξηθφ 

ηνπξηζκφ.  

 

Καηά ζπλέπεηα, ν ηαηξηθφο ηνπξηζκφο, σο κηα αλαδπφκελε παγθφζκηα αγνξά, 

πεξηιακβάλεη κηα ζεηξά βαζηθψλ ελδηαθεξνκέλσλ. Ζ αιπζίδα ησλ κεηερφλησλ πνπ 

εθδειψλνπλ εκπνξηθφ ελδηαθέξνλ απαξηίδεηαη απφ εμεηδηθεπκέλνπο ηαηξηθνχο 

πξάθηνξεο, δηακεζνιαβεηέο, κεζίηεο, παξφρνπο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, 

αζθαιηζηηθνχο πξάθηνξεο, δηαρεηξηζηέο ηζηφηνπσλ, ππεξεζίεο δηνξγάλσζεο ζπλεδξίσλ 

θαη δηεζλψλ εθζέζεσλ, κε επίθεληξν ηνλ ηαηξηθφ ηνπξίζηα. Οη κεζάδνληεο ζπρλά 

πξνζθέξνπλ εμαηνκηθεπκέλα παθέηα, ηα νπνία πεξηιακβάλνπλ ξχζκηζε είδνπο 

ζεξαπείαο, κεηάβαζε, δηακνλή, αλαςπρή, αλάξξσζε.  

                                                           
52

 Δπξσπατθή Έλσζε Δηδηθψλ Ηαηξηθήο (European Union of Medical Specialists -UEMS). Βιέπε 

ζρεηηθά: https://www.uems.eu/ , πξφζβαζε ζηηο 30-06-2021). 
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 Οη ρψξεο-κέιε είλαη νη εμήο: Απζηξία, Βέιγην, Κχπξνο, Σζερηθή Γεκνθξαηία, Γαλία, Δζζνλία, 

Φηλιαλδία, Γαιιία, Γεξκαλία, Διιάδα, Οπγγαξία, Ηζιαλδία, Ηξιαλδία, Ηηαιία, Λεηνλία, Ληζνπαλία, 

Λνπμεκβνχξγν, Μάιηα, Κάησ Υψξεο, Ννξβεγία, Πνισλία, Πνξηνγαιία, ινβαθία, ινβελία, Ηζπαλία, 

νπεδία, Διβεηία, Ζλσκέλν Βαζίιεην. Βιέπε ζρεηηθά: https://www.uems.eu/about-

us/membership/national-associations, πξφζβαζε ζηηο 30-06-2021. 
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Οη αθνινπζνχκελεο δηαδηθαζίεο ζηε ρψξα πξνέιεπζεο είλαη, σο επί ην πιείζηνλ, 

πξνζαλαηνιηζκέλεο ζηηο αλάγθεο ηνπ αζζελνχο, θαζψο θαη ζηελ νξγάλσζε ηεο 

κεηαθίλεζεο, ελψ ζηε ρψξα πξννξηζκνχ είλαη εζηηαζκέλεο ζηε ιεηηνπξγηθή επάξθεηα 

θαη ζην είδνο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ. Σα νθέιε ηεο δηθηχσζεο είλαη εμίζνπ 

ζεκαληηθά γηα ηνπο κεηέρνληεο παξφρνπο θαη ηνπο δπλεηηθνχο ηαηξηθνχο ηνπξίζηεο, 

εθφζνλ ππάξρεη ε δπλαηφηεηα άληιεζεο πιεξνθνξηψλ γηα φζν ην δπλαηφλ θαιχηεξεο 

θαη νηθνλνκηθά ζπκθέξνπζεο ππεξεζίεο. Δλ νιίγνηο, κία βηψζηκε αγνξά ηαηξηθνχ 

ηνπξηζκνχ έρεη σο απαξαίηεηε πξνυπφζεζε ηελ εκπηζηνζχλε ησλ θαηαλαισηψλ, 

δεδνκέλνπ φηη νη παξερφκελεο ππεξεζίεο σο άπια αγαζά αμηνινγνχληαη πνηνηηθά αθνχ 

ήδε έρνπλ θαηαλαισζεί. 

 

Δπνκέλσο, ε απφθηεζε δηεζλνχο πηζηνπνίεζεο απνηειεί έλδεημε ηεο δέζκεπζεο, 

ηφζν ζε πςειήο πνηφηεηαο θξνληίδα φζν θαη ζε δηαθχιαμε ηεο αζθάιεηαο ησλ 

δπλεηηθψλ ηαηξηθψλ ηνπξηζηψλ. επίζεο, ε ηαρεία ςεθηνπνίεζε θαη εηζαγσγή ηεο 

ηερλνινγίαο ζηελ πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε επέθεξε ζεκαληηθέο αιιαγέο ζηηο 

παξερφκελεο ππεξεζίεο, θαη εμειίζζεηαη ζε θηλεηήξηα δχλακε γηα ηελ νηθνδφκεζε 

δηαδξαζηηθήο ζρέζεο κεηαμχ αζζελνχο θαη παξφρνπ. 

 

Δίλαη πξνθαλέο, ινηπφλ, φηη ε ζέζε ησλ δηακεζνιαβεηψλ ζηνλ κεραληζκφ ηνπ 

ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, θαζψο θαη ην είδνο ηεο κεηαμχ ηνπο δηθηχσζεο, είλαη νπζηαζηηθά 

ζηνηρεία, θαζψο νη ηαμηδησηηθέο ξπζκίζεηο είλαη πξσηεχνπζαο ζεκαζίαο γηα ηνπο 

αζζελείο, φπσο θαη νη παξερφκελεο ζεξαπεπηηθέο ππεξεζίεο. Σαπηφρξνλα, ζεηξά 

θπβεξλεηηθψλ πξσηνβνπιηψλ ζηνρεχεη ζηελ ελζάξξπλζε δξαζηεξηνηήησλ ηαηξηθνχ 

ηνπξηζκνχ, εθφζνλ δηαθαίλνληαη ζεκαληηθέο δπλαηφηεηεο νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο, 

εληείλνληαο ηηο πξνζπάζεηεο γηα ηελ πξνψζεζε ηνπ ζπγθξηηηθνχ πιενλεθηήκαηνο κηαο 

ρψξαο. Σν θξάηνο ελεξγεί σο εγγπεηήο ηεο ζπλέπεηαο θαη ηεο ζπλέρεηαο ησλ 

ζπληνληζκέλσλ πξσηνβνπιηψλ ησλ ελδηαθεξνκέλσλ, ζπγρξεκαηνδνηψληαο 

ζηνρεπκέλεο δξάζεηο γηα ηελ αλάπηπμε ηεο αγνξάο ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, αθφκε θαη αλ 

απηφ πξέπεη λα ιάβεη ηε κνξθή ζπκπξάμεσλ κεηαμχ ηδησηηθνχ θαη δεκφζηνπ ηνκέα. 

 

Δλ θαηαθιείδη, ππξήλαο ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ είλαη ν ζπλδπαζκφο ηαηξηθήο 

πεξίζαιςεο θαη αλαςπρήο. Ωο εθ ηνχηνπ, ην απμαλφκελν ελδηαθέξνλ απφ έλα ζχλνιν 

επηρεηξήζεσλ έγθεηηαη ζην φηη δηαβιέπνπλ ηε δπλαηφηεηα απφθηεζεο νθέινπο απφ ηελ 

εκπινθή ηνπο ζην ιεηηνπξγηθφ πιέγκα απηήο ηεο αγνξάο. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ηφζν 

νη πθηζηάκελεο φζν θαη νη δπλεηηθά λενεηζεξρφκελεο επηρεηξήζεηο ζηελ αγνξά 

ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ πηνζεηνχλ ζηξαηεγηθέο γηα λα δεκηνπξγήζνπλ ηε δηθή ηνπο 

ππεξαζπίζηκε ζέζε ζηνλ θιάδν. Ωζηφζν, ε ζηφρεπζε είλαη κία θαη κνλαδηθή: ε 

αληηκεηψπηζε, κε φζν ην δπλαηφλ επηηπρέζηεξν ηξφπν, ησλ ηξερνπζψλ 

αληαγσληζηηθψλ δπλάκεσλ, έηζη ψζηε λα ηζρπξνπνηείηαη ε ζέζε ηνπο ζε κηα αγνξά 

ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ πνπ δηαξθψο κεγεζχλεηαη θαη εμειίζζεηαη. 
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5.1 Δηζαγσγή θεθαιαίνπ 

 

Ζ αλάπηπμε θαη ε ζεκαζία ηνπ ηνπξηζκνχ ζηελ παγθφζκηα νηθνλνκία έρνπλ σζήζεη 

πνιιέο ρψξεο λα αλαγλσξίζνπλ ηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ σο κηα ζεκαληηθή αγνξά. 

Λακβάλνληαο ππφςε ηε δηεζλή εκπεηξία, απνδεηθλχεηαη φηη απνηειεί θεξδνθφξν 

αλαπηπμηαθφ εγρείξεκα, θαζψο πξνζειθχνληαη επελδχζεηο κε ηε ζχκπξαμε πνιιψλ 

θαη εηεξφθιεησλ ελδηαθεξφκελσλ. Οη ηθαλφηεηεο πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ επηηπρή 

είζνδν ζηελ αγνξά ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ πεξηιακβάλνπλ: γλψζε δηθηχνπ ιεηηνπξγίαο, 

αληαγσληζηηθή λνεκνζχλε, ηερλνγλσζία θαη θαηαλφεζε ησλ εμσηεξηθψλ δπλάκεσλ, 

δπλαηφηεηα αμηνπνίεζεο πφξσλ, δεμηφηεηεο πξνψζεζεο ππεξεζηψλ.  

 

Σηο ηειεπηαίεο δχν δεθαεηίεο παξαηεξήζεθαλ δηεπεηξσηηθέο κεηαθηλήζεηο, κε 

ηαηξηθνχο ηαμηδηψηεο απφ αλεπηπγκέλεο ρψξεο λα ηαμηδεχνπλ γηα ηαηξηθή πεξίζαιςε ζε 

αλαπηπζζφκελεο γηα έλαλ ζπλδπαζκφ ιφγσλ, φπσο θφζηνπο, πξνζβαζηκφηεηαο, 

ππεξεζηψλ πνηφηεηαο, αλαηξέπνληαο παγησκέλεο αληηιήςεηο πεξί ιήςεο ηαηξηθψλ 

ππεξεζηψλ. Απηή ε αληηζηξνθή ζηελ παγθφζκηα ξνή απνηειεί θαη ηε βάζε 

δεκηνπξγίαο κηαο αληαγσληζηηθήο παγθφζκηαο αγνξάο ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, αλ θαη ε 

δηεζλήο θηλεηηθφηεηα γηα ηελ ηαηξηθή πεξίζαιςε είλαη πην πνιχπινθε, ηδίσο ζε φ,ηη 

αθνξά ηε δηαζπλνξηαθή ηεο ζπληζηψζα. 

 

ην ζπγθεθξηκέλν θεθάιαην επηρεηξνχληαη ε απνηχπσζε δεδνκέλσλ θαη ζηνηρείσλ 

αλά γεσγξαθηθή πεξηθέξεηα (ήπεηξν) ηεο αγνξάο ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, αμηνινγψληαο 

θαη παξαζέηνληαο ζηνηρεία θαη ζηαηηζηηθά δεδνκέλα απφ δηεζλείο αλαθνξέο, κειέηεο 

θαη έξεπλεο, επηιέγνληαο ρψξεο πνπ ζεσξνχληαη πξσηνπφξεο, έρνπλ επελδχζεη ζηνλ 

ηαηξηθφ ηνπξηζκφ, εγνχληαη ηνπ ρψξνπ θαη επηδεηθλχνπλ βέιηηζηεο πξαθηηθέο θαη 

ζεηηθά απνηειέζκαηα, ηνπιάρηζηνλ ζε βάζνο δεθαεηίαο. Δλ ζπλερεία, δηαηππψλνληαη 

αμηνινγηθέο εθηηκήζεηο δεδνκέλσλ, φπσο πξνέθπςαλ απφ ηελ απνηχπσζε ηεο 

εμειηζζφκελεο αγνξάο ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ.  

 

5.2 Ηαηξηθόο ηνπξηζκόο ζηελ Δπξώπε  

 

ηελ Δπξψπε, ε αγνξά ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ γλψξηζε εθζεηηθή αλάπηπμε ηα 

ηειεπηαία ρξφληα. Οη πέληε πξννξηζκνί πξψηεο επηινγήο ηαηξηθψλ δηαδηθαζηψλ γηα 

ηνπο Δπξσπαίνπο πνιίηεο είλαη ην Ζλσκέλν Βαζίιεην, ε Γεξκαλία, ε Γαιιία, ε Ηηαιία 

θαη ε Ηζπαλία. Σν 2014 ηέζεθε ζε εθαξκνγή ε επξσπατθή νδεγία γηα ηε δηαζπλνξηαθή 

πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε, πνπ πξνέβιεπε ηελ ειεχζεξε πξφζβαζε ζε ζεξαπείεο ζηνλ 

ελσζηαθφ ρψξν γηα φινπο ηνπο πνιίηεο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο (Δ.Δ). Έηζη 

εκθαλίζηεθε κηα λέα αγνξά ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, ηδηαίηεξεο κνξθήο δεκφζηαο 

ρξεκαηνδφηεζεο (new public-pay) θαη αλαδχζεθαλ ρψξεο απφ ηελ Κεληξηθή Δπξψπε, 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 5ν 

ΓΗΔΘΝΖ ΔΜΠΔΗΡΗΑ ΑΠΟ ΣΖΝ ΑΝΑΠΣΤΞΖ ΣΟΤ 

ΗΑΣΡΗΚΟΤ ΣΟΤΡΗΜΟΤ 
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φπσο Οπγγαξία, Πνισλία, Σζερία, Ρνπκαλία θαη Λεηνλία, πνπ κέζα ζε ζχληνκν 

ρξνληθφ δηάζηεκα έγηλαλ δεκνθηιείο πξννξηζκνί γηα ηνπο Δπξσπαίνπο ηεο Γχζεο πνπ 

επηζπκνχζαλ λα αζθήζνπλ ην δηθαίσκά ηνπο γηα ζπκκεηνρή ζηε δηαζπλνξηαθή 

κεηαθίλεζε πξνθεηκέλνπ λα ιάβνπλ πγεηνλνκηθέο ππεξεζίεο (Stewart, 2018). 

 

ηελ Δπξσπατθή Έλσζε (Δ.Δ.), γηα ην 2014 νη ελδνθνηλνηηθέο κεηαθηλήζεηο 

αλέξρνληαλ ζε πεξίπνπ 56 εθαηνκκχξηα, ελψ ζηα 5,1 εθαηνκκχξηα εθηηκήζεθαλ νη 

δηεζλείο αθίμεηο. (Σα κεγέζε αθνξνχλ ην ζχλνιν ηεο αγνξάο ηνπ ηνπξηζκνχ πγείαο.) Ζ 

Γεξκαλία, ε Γαιιία θαη ε νπεδία ήηαλ νη θχξηνη πξννξηζκνί ζηνλ θιάδν ηνπ 

ηνπξηζκνχ πγείαο ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε (Δ.Δ). Ο θιάδνο ζπλεηζέθεξε ζηελ 

νηθνλνκία πεξί ηα 46,9 δηζεθαηνκκχξηα επξψ, πνπ αληηπξνζψπεπαλ ην 4,6% ησλ 

ζπλνιηθψλ ηνπξηζηηθψλ εζφδσλ θαη ην 0,33% ηνηο εθαηφ ηνπ Αθαζάξηζηνπ Δγρψξηνπ 

Πξντφληνο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο (Δ.Δ). Πεξηζζφηεξν απφ ην 75% ησλ εζφδσλ ηεο 

πξνέξρνληαλ απφ πέληε ρψξεο: νπεδία, Γαιιία, Πνισλία, Ηηαιία θαη Γεξκαλία 

(Tsvetkov, 2014· Mainil et al., 2017).  

 

χκθσλα κε ηνλ Youngman (2019a· 2019b), νη πεξηζζφηεξεο πγεηνλνκηθέο κνλάδεο 

κηαο ρψξαο εμππεξεηνχλ θαη ηνπο πνιίηεο ηεο, πέξα απφ δξαζηεξηφηεηεο ηαηξηθνχ 

ηνπξηζκνχ πνπ κπνξεί λα αλαπηχμεη. Μάιηζηα, φπσο επηζεκαίλεη, νη εηζεξρφκελνη θαη 

νη εμεξρφκελνη δηαζπλνξηαθνί αξηζκνί αζζελψλ ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε (Δ.Δ.) κηθξή 

ζρέζε έρνπλ κε ξνέο ακηγψο ηαηξηθψλ ηνπξηζηψλ.  

 

Τπνζηεξηδφκελε, ινηπφλ, απφ ηελ Δπξσπατθή νδεγία γηα ηε δηαζπλνξηαθή 

πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε, ε Δπξψπε ζεκείσζε πεξαηηέξσ αλάπηπμε ζηα ηαηξηθά 

ηαμίδηα, κε ηηο ρψξεο λα επαλαμηνινγνχλ ηα εζληθά ζπζηήκαηα πγεηνλνκηθήο ηνπο 

πεξίζαιςεο γηα λα εμππεξεηήζνπλ θαιχηεξα φρη κφλν ηνπο αζζελείο ηεο Δ.Δ. αιιά θαη 

άιινπο ηαηξηθνχο ηνπξίζηεο απφ ρψξεο εθηφο ηεο Έλσζεο (Footman et al., 2014). Ζ 

ηειεπηαία δεθαεηία εθηηκάηαη σο ηδηαίηεξα ζεκαληηθή γηα ηελ πεξηνρή ηεο Δπξψπεο, 

θαζψο νη ελδηαθεξφκελνη γηα ηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ αμηνπνίεζαλ έλα ζχλνιν παξνρψλ 

ζε βαζηθνχο ηνκείο ηνπ ηνπξηζκνχ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ηεο αεξνπνξηθήο 

βηνκεραλίαο θαη ηεο βηνκεραλίαο ηνπξηζηηθψλ ππεξεζηψλ, ψζηε λα εμειηρζεί ε 

γεσγξαθηθή πεξηνρή ζε ηαηξηθφ ηαμηδησηηθφ θέληξν. ηνπο θχξηνπο ιφγνπο γηα ηνπο 

νπνίνπο απηνί νη ηαηξηθνί ηνπξίζηεο επέιεμαλ λα ηαμηδέςνπλ ζην εμσηεξηθφ 

ζπγθαηαιέγνληαλ: ε δπλαηφηεηα πξφζβαζεο ζε ζπγθεθξηκέλεο ζεξαπείεο πνπ δελ ήηαλ 

δηαζέζηκεο ζηηο ρψξεο δηακνλήο ηνπο, ε πςειή πνηφηεηα, ην ρακειφηεξν θφζηνο, θαη ε 

επθαηξία ηεο βησκαηηθήο εκπεηξίαο απφ ηελ πξαγκαηνπνίεζε ελφο ηέηνηνπ ηαμηδηνχ.  

 

χκθσλα κε ηα δηαζέζηκα ζηνηρεία, ππάξρνπλ θπξίαξρεο αιιά θαη αλαδπφκελεο 

αγνξέο ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ. H επηινγή ησλ παξαθάησ ρσξψλ ζηεξίρζεθε ζε ζηνηρεία 

ζρεηηθά κε ηηο πηζηνπνηήζεηο πνπ έρνπλ ιάβεη νη πγεηνλνκηθέο ηνπο δνκέο, αιιά θαη κε 

ην δεδνκέλν φηη ζπλαληψληαη ζπρλά σο ρψξεο πνπ επηδεηθλχνπλ βέιηηζηεο πξαθηηθέο 

θαη αμηνινγήζεηο ζηε δξαζηεξηνπνίεζε ππεξεζηψλ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ (CBI, 2018).  

 

Γεπμανία. Ζ γεξκαληθή πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε ζπγθαηαιέγεηαη ζηηο πην 

απνηειεζκαηηθέο ζηνλ θφζκν. Οθείιεη ηελ εγεηηθή ηεο ζέζε ζην απαξάκηιιν επίπεδν 

ζπλεξγαζίαο κεηαμχ επηζηήκεο, έξεπλαο, βηνκεραλίαο θαη ηαηξηθήο. Δπελδχεη ηνπο 

πεξηζζφηεξνπο νηθνλνκηθνχο πφξνπο γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ θαξκάθνπ, απ‟ 

νπνηαδήπνηε άιιε ρψξα ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο (Δ.Δ.) (IMTJ, 2020). Παξνπζηάδεη 

πνιχ θαιά απνηειέζκαηα φζνλ αθνξά ηε ζεξαπεία αλίαησλ αζζελεηψλ, ηνπ 
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θαξδηαγγεηαθνχ ζπζηήκαηνο, κεηακνζρεχζεηο νξγάλσλ, πξνβιεκάησλ γνληκφηεηαο 

θαη επηιεπηηθψλ δηαηαξαρψλ. Οη νκφζπνλδεο πνιηηείεο δηαζέηνπλ ηα πεξηζζφηεξα 

παλεπηζηεκηαθά λνζνθνκεία, ελψ νη δήκνη κεξηκλνχλ γηα ηηο δξαζηεξηφηεηεο δεκφζηαο 

πγείαο θαη δηαζέηνπλ πεξίπνπ ην ήκηζπ ησλ λνζνθνκεηαθψλ θιηλψλ. Ζ ρψξα έρεη 2.000 

λνζνθνκεία, ζηα νπνία λνζειεχνληαη 18,5 εθαηνκκχξηα άηνκα εηεζίσο. Οη γεξκαληθέο 

ηαηξηθέο εγθαηαζηάζεηο αληηκεησπίδνπλ ζρεδφλ δηπιάζην αξηζκφ αζζελψλ, ζε ζρέζε 

κε ηηο λνζνθνκεηαθέο δνκέο ησλ Ζλσκέλσλ Πνιηηεηψλ (Health Tourism, 2020a). Ζ 

ππνδνκή ηεο ρψξαο, δειαδή, είλαη εμαηξεηηθά αλεπηπγκέλε. Σα ηαηξηθά πξφηππα ζηα 

γεξκαληθά λνζνθνκεία είλαη κεξηθά απφ ηα πςειφηεξα ζηνλ θφζκν (MTQUA, 2019). 

Ζ ηαηξηθή εθπαίδεπζε είλαη εμαηξεηηθή, ελψ ηα παλεπηζηεκηαθά λνζνθνκεία 

δηαδξακαηίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ζηε δηεζλή ηαηξηθή έξεπλα. Ζ ηαηξηθή πεξίζαιςε 

δηαηίζεηαη ζε πνιχ θαιφ επίπεδν, παξέρνληαο ππεξεζίεο κεηεγρεηξεηηθήο θξνληίδαο 

θαη απνθαηάζηαζεο Σα θέληξα θπζηθήο θαη ηαηξηθήο απνθαηάζηαζεο ζηε Γεξκαλία 

ζπληζηνχλ αλαπφζπαζην κέξνο ηεο δηαδηθαζίαο αλάξξσζεο θαη ζπρλά πξνηηκψληαη 

απφ Ακεξηθαλνχο αζζελείο. Ζ Γεξκαλία είλαη αζθαιήο ρψξα, πνιηηηθά ζηαζεξή θαη ηα 

πνζνζηά εγθιεκαηηθφηεηαο είλαη ζε ρακειφ επίπεδν, βάζεη ησλ δηεζλψλ ζηαηηζηηθψλ. 

Ο ιφγνο πνηφηεηαο / θφζηνπο είλαη ηθαλνπνηεηηθφο, θαη κπνξεί λα είλαη δπλαηή ε 

εμνηθνλφκεζε πφξσλ απφ ηελ πιεπξά ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξίζηα.  

 

Σα γεξκαληθά λνζνθνκεία απνηεινχλ ηνλ βαζηθφ πξννξηζκφ γηα ηαηξηθφ ηνπξηζκφ 

ζηελ Δπξψπε εδψ θαη πνιιά ρξφληα, θαη ζπλερίδνπλ λα εγνχληαη ηεο βηνκεραλίαο 

ζήκεξα
54

. Αζζελείο απφ ρψξεο ηεο Αλαηνιηθήο Δπξψπεο, φπσο Ρσζία, Ρνπκαλία θαη 

Βνπιγαξία, νη νπνίνη δηαζέηνπλ ηθαλνπνηεηηθφ βηνηηθφ επίπεδν, ζπλήζσο αλαδεηνχλ 

ηαηξηθή πεξίζαιςε ζην εμσηεξηθφ, κε ηε Γεξκαλία λα απνηειεί ηελ θχξηα επηινγή 

ηνπο. Οη ηαηξηθνί ηαμηδηψηεο απφ ηε Μεγάιε Βξεηαλία θαη ηηο Ζλσκέλεο Πνιηηείεο 

πξνζειθχνληαη απφ ηα γεξκαληθά λνζνθνκεία θπξίσο ιφγσ ηνπ πςεινχ επηπέδνπ 

ηαηξηθήο πεξίζαιςεο πνπ πξνζθέξεη ην γεξκαληθφ πγεηνλνκηθφ ζχζηεκα. Ζ πξφζβαζε 

ελφο ηαηξηθνχ ηνπξίζηα ζηηο πγεηνλνκηθέο δνκέο ηεο Γεξκαλίαο έρεη ηνλ ειάρηζην 

ρξφλν αλακνλήο, ζπλαξηήζεη ηνπ αληίζηνηρνπ ρξφλνπ ζην Ζλσκέλν Βαζίιεην, ηνλ 

Καλαδά θαη ηελ Ηξιαλδία. Αζζελείο απφ ηηο ρψξεο ηνπ Κφιπνπ θαη ηα Αξαβηθά έζλε 

γεληθφηεξα κεηαβαίλνπλ ζηε Γεξκαλία γηα λα επσθειεζνχλ απφ ηελ εκπεηξία θαη ηε 

θήκε ηνπ ηαηξηθνχ πξνζσπηθνχ. χκθσλα κε ηε λνκνζεζία, ηα γεξκαληθά λνζνθνκεία 

ππνρξενχληαη λα ππνβάιινληαη ζε πξνγξάκκαηα παξαθνινχζεζεο πνηφηεηαο ππφ ηελ 

πνιηηεηαθή επνπηεία. Ζ ηαηξηθή λνκνζεζία πεξί αζέκηησλ πξαθηηθψλ ζηε Γεξκαλία 

είλαη παξφκνηα κε απηήλ πνπ εθαξκφδεηαη ζηηο Ζλσκέλεο Πνιηηείεο θαη βαζίδεηαη ζηηο 

δηαηάμεηο ηνπ αζηηθνχ θψδηθα. Σα γεξκαληθά λνζνθνκεία αθνινπζνχλ ηα πςειφηεξα 

δηεζλή πξφηππα θαη είλαη εμνπιηζκέλα κε ηνλ πην ηερλνινγηθά άξηην ηαηξηθφ 

εμνπιηζκφ. Οη επαγγεικαηίεο ηνπ ηαηξηθνχ ηνκέα ππνβάιινληαη ζε κηα απζηεξή 
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 Δλδεηθηηθά αλαθέξνληαη: Σν Παλεπηζηεκηαθφ Ννζνθνκείν ηεο Υατδειβέξγεο (Heidelberg University 

Hospital) είλαη έλα απφ ηα θνξπθαία ηαηξηθά θέληξα ηεο Δπξψπεο, ην νπνίν πξνζειθχεη αζζελείο απ‟ 

φιε ηε Γεξκαλία, θαζψο θαη απφ πνιιέο άιιεο ρψξεο. Σν University Medical Center Hamburg-

Eppendorf (UKE) ζην Ακβνχξγν αλαδείρζεθε έλα απφ ηα πην θαηλνηφκα λνζνθνκεία ζηελ Δπξψπε. Σν 

Klinikum ζηε ηνπηγθάξδε είλαη έλα απφ ηα κεγαιχηεξα λνζνθνκεία ηεο Γεξκαλίαο, πνπ απνηειείηαη 

απφ πεξηζζφηεξεο απφ 50 θιηληθέο θαη θέληξα εμεηδίθεπζεο πνπ θαιχπηνπλ φιεο ηηο ηαηξηθέο 

εηδηθφηεηεο. Θεσξείηαη έλα απφ ηα θαιχηεξα λνζνθνκεία ηεο Γεξκαλίαο θαη απνηειεί θέληξν 

παξαπνκπήο γηα νγθνινγία, παηδηαηξηθή, ΩΡΛ θαη άιιεο ηαηξηθέο εηδηθφηεηεο. Βιέπε ζρεηηθά: 

https://getdoconline.com/en/medical-tourism-destinations/medical-tourism-to-

germany/?__cf_chl_jschl_tk__=pmd_97b2f70fd1f249805abd9140cd0615403a1047b6-1628680868-0-

gqNtZGzNAiKjcnBszQhi, πξφζβαζε ζηηο 11-08-2021. 

https://getdoconline.com/en/medical-tourism-destinations/medical-tourism-to-germany/?__cf_chl_jschl_tk__=pmd_97b2f70fd1f249805abd9140cd0615403a1047b6-1628680868-0-gqNtZGzNAiKjcnBszQhi
https://getdoconline.com/en/medical-tourism-destinations/medical-tourism-to-germany/?__cf_chl_jschl_tk__=pmd_97b2f70fd1f249805abd9140cd0615403a1047b6-1628680868-0-gqNtZGzNAiKjcnBszQhi
https://getdoconline.com/en/medical-tourism-destinations/medical-tourism-to-germany/?__cf_chl_jschl_tk__=pmd_97b2f70fd1f249805abd9140cd0615403a1047b6-1628680868-0-gqNtZGzNAiKjcnBszQhi
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δηαδηθαζία θαηάξηηζεο πξνηνχ αζθήζνπλ ην επάγγεικά ηνπο. Παξέρνληαη 

εμεηδηθεπκέλεο ηαηξηθέο δηαδηθαζίεο, πνπ δελ είλαη δηαζέζηκεο ζηηο ιηγφηεξν 

αλεπηπγκέλεο ρψξεο (Breckenkamp et al., 2007).  

 

Ζ κεγαιχηεξε ξνή εηζεξρφκελσλ ηαηξηθψλ ηνπξηζηψλ εληνπίδεηαη απφ ηε Ρσζία. 

Δπηπξνζζέησο, πξνζειθχεηαη ζεκαληηθφο αξηζκφο απφ ηε Μέζε Αλαηνιή, θπξίσο απφ 

ηα Ζλσκέλα Αξαβηθά Δκηξάηα, ηε ανπδηθή Αξαβία, ην Κνπβέηη, ην Καηάξ θαη ην 

Οκάλ, αιιά θαη ρψξεο ηεο Αλαηνιηθήο Δπξψπεο. χκθσλα κε έξεπλα αζθαιηζηηθνχ 

θνξέα ηεο ρψξαο, νη ηέζζεξηο θνξπθαίνη πξννξηζκνί γηα ηνπο εμεξρφκελνπο ηαηξηθνχο 

ηνπξίζηεο ηεο Γεξκαλίαο είλαη ε Ηηαιία, ε Πνισλία, ε Σζερηθή Γεκνθξαηία θαη ε 

Οπγγαξία, ν δε αξηζκφο απηφο εθηηκάηαη ζε εηήζηα βάζε πεξί ηηο 100.000 ρηιηάδεο         

(IMTJ Team, 2013). 

 

Σν 2016, ε Γεξκαλία επηιέρζεθε σο πξψηε ρψξα γηα ηαηξηθέο ππεξεζίεο απφ 

ηαηξηθνχο ηνπξίζηεο πνπ πξνέξρνληαλ απφ ηα Ζλσκέλα Αξαβηθά Δκηξάηα (28,6%). 

Ωζηφζν, ην επφκελν έηνο (2017), ε ρψξα ήηαλ ζηε δεχηεξε ζέζε, κε πνζνζηφ ηεο 

ηάμεσο ηνπ 21,9%, αθνινπζνχκελε απφ ην Ζλσκέλν Βαζίιεην, κε πνζνζηφ 21,4%. Σν 

2017, πεξίπνπ 247.500 αζζελείο απφ 177 ρψξεο λνζειεχηεθαλ ή ρξεηάζηεθαλ 

πεξίζαιςε, απνθέξνληαο έζνδα ζηε ρψξα πεξίπνπ 1,2 δηζεθαηνκκχξηα επξψ. Σν 

2018, νη αξηζκνί κεηψζεθαλ πεξίπνπ 2% ζε ζρέζε κε ην πξνεγνχκελν έηνο, εμαηηίαο 

απηνχ πνπ απνθαιείηαη «καδηθή θαηάξξεπζε» (massive collapse) ηαηξηθψλ ηνπξηζηψλ 

απφ ηα θξάηε ηνπ Κφιπνπ. ε φιε ηε Γεξκαλία, ν αξηζκφο ησλ αζζελψλ απφ ην 

Κνπβέηη κεηψζεθε θαηά 62%, απφ ηε ανπδηθή Αξαβία θαηά 36% θαη απφ ην Οκάλ 

θαηά 28%. Σν 2018, 255.000 άλζξσπνη απφ 177 ρψξεο έιαβαλ ηαηξηθή πεξίζαιςε ζηε 

Γεξκαλία. Απ‟ απηνχο, έλαο αξηζκφο ηεο ηάμεσο ησλ 115.000 ζεσξήζεθαλ ηαηξηθνί 

ηνπξίζηεο (IMTJ Team, 2018a).Οη πεξηζζφηεξνη πνιίηεο ηνπ Κνπβέηη έιαβαλ ζεξαπεία 

ζηε Γεξκαλία, ην Ζλσκέλν Βαζίιεην θαη ηηο Ζλσκέλεο Πνιηηείεο.  

 

Ο ηαηξηθφο ηνπξηζκφο ζηε Γεξκαλία έρεη αλαπηπρζεί ηδηαίηεξα ζε παλεπηζηεκηαθέο 

θιηληθέο ή κεγάιεο δεκφζηεο πγεηνλνκηθέο κνλάδεο, φπσο, γηα παξάδεηγκα, ζηελ 

Παλεπηζηεκηαθή θιηληθή ηνπ Φξάηκπνπξγθ ή ζηνλ πγεηνλνκηθφ φκηιν «Vivantes» ζην 

Βεξνιίλν. κσο θαη ηδησηηθέο θιηληθέο εμππεξεηνχλ ηαηξηθνχο ηνπξίζηεο, εηδηθά απηέο 

πνπ πξνζθέξνπλ ζεξαπείεο θπζηθήο θαη ηαηξηθήο απνθαηάζηαζεο. Οη πην δεκνθηιείο 

πφιεηο γηα ηαηξηθφ ηνπξηζκφ είλαη ην Μφλαρν, ην Νηίζειληνξθ θαη ην Βεξνιίλν. Ζ 

πεξηνρή ηεο Φξαλθθνχξηεο Ρήλνπ-Μάηλ θαη ην Ακβνχξγν ζεσξνχληαη, επίζεο, 

ζεκαληηθά ζεκεία «hotspots» ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ (McClain, 2018). 

 

Ηνωμένο Βαζίλειο. H Αγγιία θαηαηάζζεηαη ζηελ πέκπηε ζέζε ησλ πξννξηζκψλ 

ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, ζχκθσλα κε ηνλ νξγαληζκφ Medical Tourism Intex (MTI, 

2020)
55

. Ζ ππνδνκή ηεο ρψξαο θαη εγλσζκέλνπ θχξνπο θεκηζκέλα ηαηξηθά θέληξα, 

φπσο ε Οξζνπεδηθή Κιηληθή ηνπ Λνλδίλνπ, ην Ννζνθνκείν Παίδσλ ηνπ Μπέξκηγρακ 

θαη ην Κέληξν Οξζνπεδηθνχ Σξαχκαηνο (Cambridge Complex), είλαη πξνζβάζηκα γηα 

ππεξεζίεο πγείαο πςειήο πνηφηεηαο. Ζ ρψξα είλαη θέληξν ππνδνρήο πεξί ησλ ηξηάληα 

ελφο εθαηνκκπξίνπ δηεζλψλ ηνπξηζηψλ θάζε ρξφλν, πνιινί εθ ησλ νπνίσλ 

πξνζειθχνληαη απφ ηελ πινχζηα πνιηηηζηηθή θιεξνλνκηά ηεο (Stephano, 2020). πλ 

ηνηο άιινηο, ην θφζηνο είλαη έλαο βαζηθφο παξάγνληαο πνπ σζεί εθαηνκκχξηα δηεζλείο 
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αζζελείο ζην Ζλσκέλν Βαζίιεην. Δπηπιένλ, ε ρψξα θαηαηάζζεηαη ζηελ θνξπθή ησλ 

11 πινπζηφηεξσλ ρσξψλ ηνπ θφζκνπ, ζχκθσλα κε ηε ιίζηα ηνπ Commonwealth of 

Nations
56

. Σν βξεηαληθφ ζχζηεκα πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο απνηειεί βαζηθή επηινγή 

γηα ηνπο Κηλέδνπο ηαηξηθνχο ηνπξίζηεο, ηδηαίηεξα γηα φζνπο αλαδεηνχλ κεηακνζρεχζεηο 

ήπαηνο. Δθηφο απηνχ, ε πνηφηεηα ηεο θξνληίδαο, ε απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ην ρακειφ 

θφζηνο ζπγθαηαιέγνληαη ζηνπο παξάγνληεο πξνζέιθπζεο ηαηξηθψλ ηνπξηζηψλ ζην 

Ζλσκέλν Βαζίιεην (ηψξα αθφκε πεξηζζφηεξν κε ηελ ππνηίκεζε ηεο ιίξαο, κεηά ηελ 

έμνδν ηεο ρψξαο απφ ηελ Δπξσδψλε (Brexit). 

 

Σν 2016, πνιίηεο ηνπ Ζλσκέλνπ Βαζηιείνπ ηαμίδεςαλ ζε 31 δηαθνξεηηθέο ρψξεο 

γηα ηαηξηθή πεξίζαιςε (Border, 2020). Οθηψ ρψξεο αληηπξνζψπεπαλ ην 72% φισλ 

απηψλ ησλ εμεξρφκελσλ επηζθέςεσλ. ηελ θνξπθή ηεο ιίζηαο ήηαλ ε Πνισλία, ζηελ 

νπνία κεηέβεζαλ ζρεδφλ 34.000) Άγγινη πνιίηεο, αθνινπζνχκελε απφ ηελ Οπγγαξία 

(15.884) θαη ηε Ρνπκαλία (14.588). Οη επφκελνη δεκνθηιέζηεξνη πξννξηζκνί ήηαλ ε 

Σνπξθία (ζρεδφλ 12.000 επηζθέςεηο) θαη ε Ηζπαλία (10.741), κε ηε Γαιιία, ηε Λεηνλία 

θαη ηε Ληζνπαλία λα εκθαλίδνπλ πεξηζζφηεξεο απφ 5.000 επηζθέςεηο. Απφ ην ππφινηπν 

28% ησλ κεηαθηλήζεσλ, νη ηξεηο πξννξηζκνί κε ηηο πεξηζζφηεξεο επηζθέςεηο ην 2016 

ήηαλ ε Διβεηία (4.165), ε Διιάδα (3.885) θαη ε Ηλδία (3.867), κε ηε Βνπιγαξία, ηηο 

Καλαξίνπο Νήζνπο, ηε Γεξκαλία, ηε ινβαθία θαη ηηο ΖΠΑ λα εκθαλίδνπλ 

πεξηζζφηεξεο απφ 2.000 επηζθέςεηο.  

 

Αλ θαη ππάξρεη έιιεηςε έγθπξσλ ζηνηρείσλ ζρεηηθά κε ηνλ αξηζκφ ησλ Βξεηαλψλ 

πνιηηψλ πνπ ηαμηδεχνπλ ζην εμσηεξηθφ γηα ηαηξηθή ζεξαπεία, ε θχξηα πεγή 

πιεξνθνξηψλ πξνθχπηεη απφ ηε δηεζλή έξεπλα επηβαηψλ (International Passenger 

Survey -IPS) πνπ δηεμάγεηαη θάζε ρξφλν απφ ην Γξαθείν Δζληθψλ ηαηηζηηθψλ (Office 

for National Statistics) (ONS, 2017). χκθσλα κε ηελ έξεπλα απηή, εθηφο απφ ηελ 

παξνρή βαζηθψλ δεκνγξαθηθψλ ζηνηρείσλ, κία απφ ηηο εξσηήζεηο πνπ ηίζεληαη αθνξά 

ηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ, κε ηελ επηινγή «πξνηηκψκελε ρψξα γηα ηαηξηθή πεξίζαιςε». 

Πεξίπνπ 250.000 ηαμηδηψηεο, ζε εηήζηα βάζε, κεηέρνπλ ζηελ έξεπλα. Ο αξηζκφο απηφο 

αληηπξνζσπεχεη έλα κηθξφ δείγκα (0,23%) ηνπ ζπλνιηθνχ αξηζκνχ ηαμηδησηψλ (108,4 

εθαηνκκχξηα) πνπ εηζήιζαλ ή απνρψξεζαλ απφ ην Ζλσκέλν Βαζίιεην. πσο 

πξνθχπηεη, κεηαμχ ηνπ 2000 θαη ηνπ 2010, ν αξηζκφο ησλ πνιηηψλ ηνπ Ζλσκέλνπ 

Βαζηιείνπ πνπ αλέθεξαλ ηελ ηαηξηθή πεξίζαιςε σο πξσηαξρηθφ ζθνπφ ηνπ ηαμηδηνχ 

ηνπο ζην εμσηεξηθφ απμήζεθε απφ ζρεδφλ 10.000, ζε πάλσ απφ 60.000, αλ θαη κε 

κεξηθέο δηαθπκάλζεηο κεηαμχ ησλ εηψλ 2004 θαη 2008. Μεηαμχ 2010 θαη 2013, ν 

αξηζκφο παξέκεηλε ζρεηηθά ζηαζεξφο, ζηηο 63.000–66.000, κεηψζεθε ην 2014 ζε 

48.000 θαη ζηε ζπλέρεηα εκθάληζε αχμεζε ην 2015 (ιίγν πάλσ απφ 100.000), ελψ ην 

2016 έθζαζε ζρεδφλ ζηηο 144.000. Ο αξηζκφο ησλ εηζεξρνκέλσλ ηαηξηθψλ ηνπξηζηψλ 

θπκάλζεθε ζηηο 51.500 ην 2010, εκθάληζε κηα πηψζε ην 2014, ζε πεξίπνπ 54.000 

ρηιηάδεο, θζάλνληαο ην 2016 ζρεδφλ ζηνπο 58.000 ηαηξηθνχο ηνπξίζηεο. επίζεο, ηελ 

ηειεπηαία νθηαεηία, νη εηζεξρφκελεο επηζθέςεηο απφ ηαηξηθνχο ηνπξίζηεο έρνπλ 

απμεζεί θαηά 16% ζε φγθν θαη 42% ζε αμία, ελψ νη επηζθέπηεο κε θηλεηηθά 

πξνβιήκαηα ζεκείσζαλ ηε ζεκαληηθφηεξε αχμεζε ζε απηφ ην δηάζηεκα, ηεο ηάμεσο 

ηνπ 136%, απφ ην 2010 θαη έλζελ (VBR, 2019). 
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Ιζπανία. χκθσλα κε ηνλ Ηαηξηθφ Σνπξηζηηθφ Γείθηε, ν νπνίνο αμηνινγεί ηελ 

ειθπζηηθφηεηα ησλ ρσξψλ γηα ηαηξηθά ηαμίδηα, ηελ νηθνλνκία, ηε δεκφζηα εηθφλα κηαο 

ρψξαο, ην θφζηνο ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο θαη ηελ πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ, ε 

Ηζπαλία θαηαηάζζεηαη ζηελ έβδνκε ζέζε απφ ηνλ Παγθφζκην Οξγαληζκφ Τγείαο 

(Stephano, 2020· WPR, 2020) γηα ηελ θαιχηεξε πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε ζηελ 

Δπξψπε, θαη πξφζθαηα βξέζεθε ζηελ ηέηαξηε ζέζε απφ ηνλ παγθφζκην Ηαηξηθφ 

Σνπξηζηηθφ Γείθηε (MTI, 2020)
57

. Ζ ρψξα αλέπηπμε ηελ αγνξά ηνπ ηαηξηθνχ 

ηνπξηζκνχ πξνσζψληαο ην πιενλέθηεκα παξνρήο ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ ζε επεκβάζεηο 

φπσο νξζνπεδηθήο ρεηξνπξγηθήο, νθζαικνρεηξνπξγηθήο, κεηεγρεηξεηηθήο πεξίζαιςεο. 

Καηά κέζν φξν δέρεηαη 600.000 ηαηξηθνχο ηνπξίζηεο, απμάλνληαο ην ζχλνιν ησλ 

εζφδσλ απ‟ απηή ηελ αγνξά θαηά 500 εθαηνκκχξηα επξψ (MTM, 2020c). Ζ Ηζπαλία 

είλαη γλσζηή σο έλαο απφ ηνπο πην δεκνθηιείο ηνπξηζηηθνχο πξννξηζκνχο ζηνλ θφζκν, 

κε πξνθίι πνπ πξνζειθχεη δεθάδεο εθαηνκκχξηα ηνπξίζηεο θάζε ρξφλν. ηνπο 

ηαηξηθνχο ηαμηδηψηεο πξνζθέξεη εμαηξεηηθέο πγεηνλνκηθέο ππεξεζίεο, ζπλδπαδφκελεο 

θαη κε ηελ ηαμηδησηηθή εκπεηξία (Padilla-Meléndez & Del-Águila-Obra, 2016). Έλαο 

αξθεηά κεγάινο αξηζκφο δηεζλψλ ηαηξηθψλ ηνπξηζηψλ απφ ηε Μέζε Αλαηνιή, ηε 

Βφξεηα Αθξηθή θαη ηηο Βξεηαληθέο Νήζνπο, ηελ επηζθέπηνληαη γηα ηηο νξζνπεδηθέο, 

αηζζεηηθέο θαη νδνληηαηξηθέο δηαδηθαζίεο. Σν θφζηνο παξνρψλ είλαη ρακειφηεξν, ζε 

ζρέζε κε ηηο αληίζηνηρεο ππεξεζίεο ησλ ΖΠΑ θαη ηνπ Ζλσκέλνπ Βαζηιείνπ. Γηα 

παξάδεηγκα, επεκβάζεηο θνζκεηηθήο ηαηξηθήο θνζηίδνπλ έσο θαη 15.000 δνιάξηα ζηηο 

ΖΠΑ, ελψ ε κέζε ηηκή ζηελ Ηζπαλία αλέξρεηαη ζε 5.000 δνιάξηα. επίζεο, ε ρψξα 

δηαζέηεη πνιιά λνζνθνκεία κε δηεζλή πηζηνπνίεζε (Joint Commission International), 

φπσο ην πεξίθεκν Παλεπηζηεκηαθφ Ννζνθνκείν (Universitario de Madrid) θαη νη 

θιηληθέο Τγείαο (Sanitas Hospitales) ηεο Μαδξίηεο. Ο επηρεηξεκαηηθφο φκηινο Quirón 

(International Medical Tourism Web-portal, 2020) είλαη ν κεγαιχηεξνο ηαηξηθφο 

πξνκεζεπηήο ηεο ρψξαο θαη αληηκεησπίδεη έσο θαη 20.000 εηζεξρφκελνπο ηαηξηθνχο 

ηνπξίζηεο εηεζίσο, κε ηνπο πεξηζζφηεξνπο λα πξνέξρνληαη απφ ην Ζλσκέλν Βαζίιεην, 

ηελ Οιιαλδία θαη ηε Φηλιαλδία (Health Tourism, 2020). Δηδηθά γηα ηελ πφιε ηεο 

Μαξκπέγηα, ε δήηεζε γηα ηαηξηθφ ηνπξηζκφ έρεη απμεζεί, κε πεξίπνπ 330 εθαηνκκχξηα 

επξψ εηεζίσο λα εηζξένπλ ζηελ επαξρία απηή.  
 

Γαλλία. Σν ζχζηεκα πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο ηεο ρψξαο ηελ έρεη θαηαζηήζεη κία απφ 

ηηο θνξπθαίεο ζηνλ θφζκν. Γηαζέηεη δεκφζηα αλεμάξηεηε ξπζκηζηηθή αξρή (HAS – 

Haute Autorité de Santé) (HAS, 2019), πνπ παξαθνινπζεί θαη παξέρεη δηαπίζηεπζε 

ππεξεζηψλ θαη εγθαηαζηάζεσλ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο. Τπάξρνπλ ηξεηο ηχπνη 

λνζνθνκείσλ ζην Γαιιηθφ ζχζηεκα πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο: ηα δεκφζηα, ηα 

ηδησηηθά κε θεξδνζθνπηθά, θαη ηα θεξδνζθνπηθά λνζνθνκεία. Τπάξρνπλ 983 δεκφζηα 

θαη 1.801 ηδησηηθά λνζνθνκεία (Health Tourism, 2020). Σα δεκφζηα λνζνθνκεία είλαη 

λνκηθέο θαη νηθνλνκηθέο αλεμάξηεηεο κνλάδεο, αλ θαη βξίζθνληαη ππφ θξαηηθή 

επνπηεία. Οη Δπξσπαίνη πνιίηεο κπνξνχλ λα έρνπλ πξφζβαζε ζε πγεηνλνκηθή 

πεξίζαιςε κε κεησκέλν θφζηνο ή αθφκα θαη δσξεάλ, ράξε ζηελ επξσπατθή θάξηα 

πγεηνλνκηθήο αζθάιηζεο (European Health Insurance Card - EHIC) (European 

Commission, 2017), ελψ νη ππήθννη ηξίησλ ρσξψλ πξέπεη λα ρξεζηκνπνηνχλ ηε δηθή 

ηνπο αζθάιηζε πγείαο απφ ηηο ρψξεο θαηαγσγήο ηνπο. Έλα αλεμάξηεην ηαηξηθφ 

ζπκβνχιην (Conseil National del 'Ordredes Médecins - CNOM) (CNOM, 2019) 

ελεξγεί θαη ζέηεη ην πξνζηαηεπηηθφ πιαίζην πεξί γαιιηθήο ηαηξηθήο εζηθήο θαη έρεη ηε 

δχλακε λα επηβάιιεη θπξψζεηο ζε ηαηξηθέο εηδηθφηεηεο, ζε πεξηπηψζεηο εκθάληζεο 
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αζζελψλ ζπκάησλ θαθήο πξαθηηθήο. Ζ ρψξα θαηαηάζζεηαη ζηελ πξψηε ζέζε ηνπ 

Παγθφζκηνπ Οξγαληζκνχ Τγείαο (WHO) γηα ηνπο κηθξφηεξνπο ρξφλνπο αλακνλήο ζε 

λνζνθνκείν, πξνζειθχνληαο ρηιηάδεο ηαηξηθνχο ηνπξίζηεο απ‟ φιν ηνλ θφζκν (Paris 

Attitude, 2018). Ηαηξηθνί ηνπξίζηεο ηελ επηζθέπηνληαη, σο επί ην πιείζηνλ, γηα λα 

απνθηήζνπλ πξφζβαζε ζε πξνζηηέο θαη πςειήο πνηφηεηαο επεκβάζεηο θνζκεηηθήο, 

νδνληηαηξηθήο θαη βαξηαηξηθήο ρεηξνπξγηθήο. Οη ηαηξηθνί ηνπξίζηεο πνπ ηαμηδεχνπλ 

απφ ην Ζλσκέλν Βαζίιεην κπνξνχλ λα εμνηθνλνκήζνπλ απφ 5% έσο 75% ζε ηαηξηθέο 

δηαδηθαζίεο. Ζ ρψξα ελέηεηλε ηηο πξνζπάζεηεο αλαδσνγφλεζεο ηεο αγνξάο ηνπ 

ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ην 2015, αλαδηακνξθψλνληαο έσο θαη 40 λνζνθνκεία, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ηνπ αληηθαξθηληθνχ θέληξνπ (Gustave Roussy) θαη ηνπ 

Ακεξηθαληθνχ λνζνθνκείνπ ηνπ Παξηζηνχ (American Hospital of Paris), ψζηε λα 

απνηεινχλ θέληξα αξηζηείαο γηα δηεζλείο ηαηξηθνχο ηνπξίζηεο. Ζ ρψξα ζηφρεπε ζε 

έζνδα 2 δηο επξψ απφ ηαηξηθά ηαμίδηα κέρξη ην ηξέρνλ έηνο, κε πξφβιεςε γηα 

πεξαηηέξσ αλάπηπμε ηεο αγνξάο, κε ηελ αξσγή ηεο γαιιηθήο θπβέξλεζεο θαη ηεο 

εθαξκνδφκελεο εμσζηξεθνχο πνιηηηθήο απφ ηελ πιεπξά ησλ ελδηαθεξφκελσλ 

λνζνθνκεηαθψλ κνλάδσλ γηα ηαηξηθφ ηνπξηζκφ. εκεηψλεηαη ζηαζεξή αχμεζε ηνπ 

εηζεξρφκελνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ηα ηειεπηαία ρξφληα, πξσηίζησο απφ ρψξεο ηεο 

Δπξψπεο, ηεο Μέζεο Αλαηνιήο θαη ηεο Βφξεηαο Αθξηθήο (Health Tourism, 2020b). 

Γεδνκέλσλ ηεο πςειήο πνηφηεηαο θξνληίδαο θαη ηεο ειθπζηηθφηεηαο ηεο Γαιιίαο σο 

ηνπξηζηηθνχ πξννξηζκνχ, είλαη αζθαιέο λα ππνζέζνπκε φηη ν ηαηξηθφο ηνπξηζκφο ζα 

απνηειέζεη ζχληνκα κηα επεκεξνχζα βηνκεραλία γηα ηε ρψξα.  

 

Ιηαλία. Οη ηνπξίζηεο, θαηά θχξην ιφγν, πξνζειθχνληαη απφ ηελ πνιηηηζηηθή, 

θαιιηηερληθή θαη θπζηθή νκνξθηά ηεο ρψξαο. Ωζηφζν, νη αξρέο ζρεδηάδνπλ λα 

επελδχζνπλ θαη λα αλαπηχμνπλ ηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ θαη λα επσθειεζνχλ απφ ηνλ 

απμαλφκελν αξηζκφ ηαηξηθψλ ηνπξηζηψλ. Πξφζθαηα, ηα ηηαιηθά λνζνθνκεία θέξδηζαλ 

ηε ρξπζή ζθξαγίδα πνηφηεηαο ζηελ επξσπατθή θαηάηαμε λνζνθνκείσλ, ζχκθσλα κε 

ηα θξηηήξηα ηεο Γηεζλνχο Δπηηξνπήο Γηαπίζηεπζεο (JCI). ήκεξα, ε Ηηαιία 

αληηπξνζσπεχεη ην 17% ηνπ κεξηδίνπ ηεο αγνξάο ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ζηελ 

Δπξψπε, πνπ αλέξρεηαη ζε 2 δηζεθαηνκκχξηα επξψ. Οη ππνζηεξηθηέο ηνπ ηαηξηθνχ 

ηνπξηζκνχ γλσξίδνπλ φηη ε ρψξα έρεη κεγάιεο δπλαηφηεηεο. Πξφζθαηεο έξεπλεο 

απνθάιπςαλ φηη ην 53% ησλ Δπξσπαίσλ είλαη έηνηκνη λα αλαδεηήζνπλ πγεηνλνκηθή 

πεξίζαιςε ζε άιιεο ρψξεο ηεο Δ.Δ. Ζ Ηηαιία πξνζθέξεη πνηνηηθή ζεξαπεία, εηδηθά 

ζηνλ ηνκέα ηεο λεπξνινγίαο, ηεο θαξδηαθήο ρεηξνπξγηθήο, ηεο νγθνινγίαο, ηεο 

βαξηαηξηθήο ρεηξνπξγηθήο θαη ηεο νξζνπεδηθήο (Wein, 2016). 

 

ηα Ηηαιηθά λνζνθνκεία αλαδεηνχλ ηαηξηθέο ππεξεζίεο θπξίσο πνιίηεο αξαβηθψλ 

ρσξψλ, Διβεηνί, Ρψζνη θαη Αιβαλνί. Απηνί μνδεχνπλ κεηαμχ 20.000 θαη 70.000 

ρηιηάδσλ επξψ γηα ζεξαπείεο θαη ρεηξνπξγηθέο επεκβάζεηο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ 

ηνπξηζηηθψλ δαπαλψλ, εθφζνλ ζπρλά νη αζζελείο δηακέλνπλ ζε πνιπηειή μελνδνρεία 

θαη απνιακβάλνπλ ηνλ πνιηηηζκφ, ηελ ηέρλε θαη ηελ ηηαιηθή θχζε, είηε κφλνη, είηε κε 

ηηο νηθνγέλεηέο ηνπο. Ο ηαηξηθφο ηνπξηζκφο ζηελ Ηηαιία είλαη κηα πνιιά ππνζρφκελε 

δξαζηεξηφηεηα, ράξε ζηελ παγθφζκηα ζέζε ηεο ρψξαο σο πξννξηζκνχ ηαηξηθνχ 

ηνπξηζκνχ, θαη ηελ νηθνλνκηθή θαη επελδπηηθή ζηήξημε ηεο δξαζηεξηφηεηαο απηήο απφ 

ην θξάηνο. Ζ ζπληνληζκέλε θαη ζηνρνζεηεκέλε δξάζε γηα ηε δηεπθφιπλζε ηεο 

αλάπηπμεο ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ζηε ρψξα ζηεξίδεηαη ζηελ αμηνπνίεζε ησλ 

δπλαηψλ ζεκείσλ ηνπ ηηαιηθνχ ηξφπνπ δσήο, ζε ζπλδπαζκφ κε ηνλ πνιηηηζκφ, ηελ 

ηέρλε θαη ηε δηαηξνθή. Σν δίθηπν ηεο αγνξάο ζηε ρψξα πεξηιακβάλεη λνζνθνκεηαθέο 

κνλάδεο πνπ δχλαληαη λα πξνσζήζνπλ ηηο ηαηξηθέο ππεξεζίεο ηνπο δηεζλψο.  
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χκθσλα κε εθηηκήζεηο, ν αξηζκφο ησλ Ηηαιψλ πνπ ηαμίδεπζε ζην εμσηεξηθφ γηα 

ηαηξηθέο ππεξεζίεο απμήζεθε απφ 20.000 ρηιηάδεο ην 2009, ζε 340.000 ρηιηάδεο ην 

2014. Αληίζηνηρα, πεξίπνπ 200.000 εγρψξηνη ηαηξηθνί ηνπξίζηεο ηαμίδεπζαλ ζηε ρψξα 

ηνπο γηα πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε, εηζθέξνληαο ζηελ νηθνλνκία πεξίπνπ 2 δηο επξψ. Γηα 

ηνπο Ηηαινχο, νη θχξηεο ρψξεο γηα εμεξρφκελν ηαηξηθφ ηνπξηζκφ είλαη ε Κξναηία 

(16,7%), ε Οπγγαξία (14,6%) θαη ε Ρνπκαλία (13%) (INTERCARE MILAN, 2020). 

 

Σοςπκία. Δληνπίδνληαη κεγάιεο δπλαηφηεηεο αλάπηπμεο ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ζηελ 

Σνπξθία, εθφζνλ, θαηά πξνζέγγηζε, είθνζη εθαηνκκχξηα ηνπξίζηεο θαη ηεζζεξηζήκηζη 

(4,5) εθαηνκκχξηα Σνχξθσλ πνπ δηαβηνχλ ζην εμσηεξηθφ ηελ επηζθέπηνληαη θάζε 

ρξφλν, επηπιένλ ησλ ρηιηάδσλ μέλσλ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη επαγγεικαηηθά θαη 

δηακέλνπλ ζηε ρψξα. Δθηηκάηαη φηη 700.000 αζζελείο θαη ηαηξηθνί ηνπξίζηεο 

επηζθέθηεθαλ ηελ Σνπξθία ην 2017, κε ηνπο πεξηζζφηεξνπο λα πξνέξρνληαη απφ ηε 

Μέζε Αλαηνιή ή απφ άιιεο Αζηαηηθέο ρψξεο, ελψ ππήξμε αχμεζε ηνπ αξηζκνχ ησλ 

Ακεξηθαλψλ, ησλ Καλαδψλ θαη ησλ Δπξσπαίσλ ηαηξηθψλ ηνπξηζηψλ πνπ ηελ 

επηζθέθζεθαλ. Ζ ρψξα εηδηθεχεηαη ζε ζεξαπείεο γνληκφηεηαο, αηζζεηηθήο 

ρεηξνπξγηθήο, λεπξνρεηξνπξγηθήο, νξζνπεδηθψλ επεκβάζεσλ θαη κεηακνζρεχζεσλ 

νξγάλσλ. Γηα παξάδεηγκα, ην θφζηνο κηαο ρεηξνπξγηθήο επέκβαζεο αληηθαηάζηαζεο 

βαιβίδαο ζηηο ΖΠΑ θνζηίδεη πεξίπνπ 150.000 ρηιηάδεο δνιάξηα, ελψ ζηελ Σνπξθία 

θπκαίλεηαη ζηα 17.000 δνιάξηα (Daily News, 2018).  

 

Έλα ζεκαληηθφ πιενλέθηεκα ηεο ηαηξηθήο ηνπξηζηηθήο βηνκεραλίαο ζηελ Σνπξθία 

είλαη φηη νη λνζνθνκεηαθέο ηεο κνλάδεο κπνξνχλ λα αληαπνθξηζνχλ ζε εγρψξηνπο θαη 

μέλνπο αζζελείο. Σα ηδησηηθά λνζνθνκεία ζεσξνχληαη θνξπθαία, ελψ αξθεηά απφ απηά 

δηαζέηνπλ πηζηνπνίεζε δηαρείξηζεο πνηφηεηαο ISO 2001, θαη δηαπίζηεπζε ζχκθσλα κε 

ηα δηεζλή πξφηππα (JCI) (WTTC, 2019).  

 

Bαζηθνί ιφγνη πνπ ηαηξηθνί ηνπξίζηεο επηιέγνπλ ηελ Σνπξθία είλαη ε πνηφηεηα θαη 

ην εχξνο ησλ ππεξεζηψλ πγείαο, πνπ είλαη εθάκηιια κε αληίζηνηρα άιισλ ρσξψλ. 

Δπηπιένλ, ε Σνπξθηθή δηαζπνξά είλαη κηα ηεξάζηηα δεμακελή ηαηξηθψλ ηνπξηζηψλ. 

Σνχξθνη πξψηεο θαη δεχηεξεο γεληάο πνπ δνπλ ζην εμσηεξηθφ δηαηεξνχλ ζηελνχο 

δεζκνχο κε ηε κεηέξα παηξίδα, ηελ νπνία ζπρλά επηζθέπηνληαη θη επηιέγνπλ ηηο 

πγεηνλνκηθέο κνλάδεο ηεο ρψξαο γηα ηελ απνθαηάζηαζε πξνβιεκάησλ πγείαο (MTM, 

2020d). Δπηπιένλ, νη Σνχξθνη πνπ δνπλ ζην εμσηεξηθφ αληηκεησπίδνπλ δπζθνιίεο 

γισζζηθήο επηθνηλσλίαο, κε απνηέιεζκα λα αλαδεηνχλ ηαηξηθέο ππεξεζίεο ζηε ρψξα 

ηνπο. επίζεο, γηα ηηο επξσπατθέο αζθαιηζηηθέο εηαηξείεο θαζίζηαηαη αλαγθαηφηεηα λα 

ζπλεξγάδνληαη κε λνζνθνκεηαθέο κνλάδεο ζηελ Σνπξθία θαη λα δηνρεηεχνπλ αζζελείο 

ηνπο ζε απηέο, εηδηθά γηα φζνπο εκθαλίδνπλ ρξφληεο παζήζεηο. Έηζη, ηα λνζνθνκεία 

ζηελ Σνπξθία παξέρνπλ φρη κφλν ππεξεζίεο πγείαο έθηαθηεο αλάγθεο, αιιά θαη 

ππεξεζίεο ξνπηίλαο θαη επηινγήο. Πέξαλ απηνχ, ρψξεο ησλ Βαιθαλίσλ πνπ δηαηεξνχλ 

ζξεζθεπηηθνχο θαη πνιηηηζκηθνχο δεζκνχο κε ηελ Σνπξθία, επηζπκνχλ λα 

επσθειεζνχλ απφ ηηο ππεξεζίεο ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, εθφζνλ ην επηηξέπεη ε 

νηθνλνκηθή ηνπο θαηάζηαζε. Πνιίηεο ρσξψλ ηεο Μέζεο Αλαηνιήο θαη ηεο Αθξηθήο κε 

πςειέο νηθνλνκηθέο δπλαηφηεηεο, πνπ δελ είλαη ζε ζέζε λα ηαμηδέςνπλ ζηηο Γπηηθέο 

ρψξεο ιφγσ απζηεξψλ θαλνληζκψλ ζεψξεζεο βίδαο θαη αζθάιεηαο, αλαδεηνχλ 

ελαιιαθηηθέο ρψξεο φπνπ κπνξνχλ λα ιάβνπλ ζεξαπεία. Γηα παξάδεηγκα, ην ζπλνιηθφ 

πνζφ πνπ δαπαλήζεθε απφ Αθξηθαλνχο αζζελείο γηα ζεξαπεία ζην εμσηεξηθφ αλήιζε 

ζε ζρεδφλ 17 δηζεθαηνκκχξηα δνιάξηα. Μφλν νη Νηγεξηαλνί μφδεςαλ έλα 
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δηζεθαηνκκχξην δνιάξηα. Ζ Σνπξθία δέρεηαη θαη αζζελείο απφ ην Ζλσκέλν Βαζίιεην, 

ηελ Οιιαλδία, ην Βέιγην, ην Αδεξκπατηδάλ, ηε Ρσζία, ηε Βνπιγαξία, ηε Ρνπκαλία, ην 

Κνζζπθνπέδην θαη ηε πξία. Βαζηθά ζηνηρεία ηνπ αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο 

ηεο ρψξαο ζηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ είλαη ε εθπαίδεπζε θαη εκπεηξία ηνπ ηαηξηθνχ 

πξνζσπηθνχ θαη παξφρσλ πγεηνλνκηθψλ ππεξεζηψλ, ην ρακειφ θφζηνο ππεξεζηψλ, 

ζπγθξηηηθά κε ηηο αληίζηνηρεο επξσπατθψλ ρσξψλ, ην θπζηθφ πεξηβάιινλ, νη 

θιηκαηνινγηθέο ζπλζήθεο, ηα ηζηνξηθά κλεκεία, ε γεσγξαθηθή ηεο ζέζε, πνπ ηελ 

θαζηζηά γέθπξα κεηαμχ Δπξψπεο θαη Μέζεο Αλαηνιήο, ε επηζπκία ησλ ζρεδφλ πέληε 

εθαηνκκπξίσλ Σνχξθσλ πνπ δνπλ ζην εμσηεξηθφ λα ιακβάλνπλ ηαηξηθέο ππεξεζίεο 

ζηε ρψξα θαηαγσγήο ηνπο. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ε Σνπξθία εκθαλίδεη θαη αδχλακεο 

πηπρέο, πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ ειιηπή νξγάλσζε γηα ηελ πξνψζεζε ηνπ ηαηξηθνχ 

ηνπξηζκνχ ζηε δηεζλή αγνξά, ηελ πεξηνξηζκέλε γλψζε γηα ηνλ ηξφπν δηαζχλδεζεο ησλ 

μέλσλ αζθαιηζηηθψλ εηαηξεηψλ θαη ηαηξηθψλ ηνπξηζηηθψλ πξαθηφξσλ κε ηνπο 

ελδηαθεξφκελνπο ηαηξηθνχο ηνπξίζηεο, ηελ αξλεηηθή δηακνξθνχκελε εηθφλα ρσξψλ, 

φπσο Ζλσκέλν Βαζίιεην, Βέιγην θαη Γαιιία, γηα ηε ρψξα. 

 

Οςγγαπία. Υψξεο ηεο Κεληξηθήο θαη ηεο Αλαηνιηθήο Δπξψπεο απμάλνπλ ηε 

δεκνηηθφηεηά ηνπο φζνλ αθνξά ηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ, ιφγσ ησλ θαιά εμνπιηζκέλσλ 

ηαηξηθψλ εγθαηαζηάζεσλ θαη ηεο ιακβαλφκελεο ρξεκαηνδφηεζεο απφ ηελ Δπξσπατθή 

Έλσζε (Δ.Δ.). Ζ Οπγγαξία ήηαλ ζηελ πξψηε γξακκή σο πξννξηζκφο ηαηξηθνχ 

ηνπξηζκνχ, πξνζειθχνληαο αζζελείο απφ Γεξκαλία, Απζηξία θαη Ζλσκέλν Βαζίιεην, 

αθφκε θαη φηαλ ην ηαμίδη εθηφο ρψξαο δηακνλήο γηα ηαηξηθέο δηαδηθαζίεο δελ ήηαλ 

πξνηεξαηφηεηα θαη επηινγή. Οη αληαγσληζηηθέο ηηκέο, ηα πςειά πξφηππα πγεηνλνκηθήο 

πεξίζαιςεο, ην θιίκα αζθάιεηαο, νη νηθνλνκηθέο πηήζεηο θαη ε δηακνλή δειεάδνπλ 

έλαλ αμηφινγν αξηζκφ ηαηξηθψλ ηνπξηζηψλ λα κεηαβνχλ απφ ηνπο δεκνθηιείο 

πξννξηζκνχο ηεο Αζίαο θαη ηεο Ννηίνπ Ακεξηθήο, ζηελ Δπξψπε (Health Tourism, 

2020c).  

 

ήκεξα, φκσο, ε Οπγγαξία πξέπεη λα αληαγσληζηεί ηελ απμαλφκελε δήηεζε γηα 

ηαηξηθφ ηνπξηζκφ απφ ρψξεο ηεο Αζίαο γεληθφηεξα θαη ηεο Μέζεο Αλαηνιήο 

εηδηθφηεξα. Δληνχηνηο, θαίλεηαη λα είλαη ηδαληθφο πξννξηζκφο γηα Ακεξηθαλνχο πνπ 

δελ δηαζέηνπλ αζθάιηζε πγείαο, θαη αγαπεκέλνο γηα Δπξσπαίνπο πνιίηεο, θπξίσο απφ 

γεηηνληθέο ρψξεο, φπσο Απζηξία, Κξναηία, Ρνπκαλία, εξβία θαη Οπθξαλία. Καλαδνί 

πνιίηεο, ιφγσ ησλ καθξψλ ιηζηψλ αλακνλήο ζηε ρψξα ηνπο, πνπ δπζρεξαίλνπλ ηελ 

πξφζβαζε ζην νηθείν πγεηνλνκηθφ ζχζηεκα, αλαδεηνχλ ηαηξηθέο ππεξεζίεο ζηελ 

Οπγγαξία κε κηθξφηεξν θφζηνο. επίζεο, αζζελείο απφ ηελ Αθξηθή θαίλεηαη λα 

θαηεπζχλνληαη πξνο ηελ Οπγγαξία γηα πην εμεηδηθεπκέλεο ζεξαπείεο. Ζ ρψξα 

εηδηθεχεηαη ζηελ νδνληηαηξηθή ζεξαπεία, αιιά θαη ζε εμεηδηθεπκέλεο ρεηξνπξγηθέο 

επεκβάζεηο. Δίλαη γλσζηφ φηη δηαζέηεη κία απφ ηηο πην απαηηεηηθέο παλεπηζηεκηαθέο 

ζρνιέο ηαηξηθήο θαη νδνληηαηξηθήο ζηνλ θφζκν (MTR, 2020b). Ζ Βνπδαπέζηε δηαζέηεη 

λνζνθνκεηαθέο κνλάδεο κε αγγιφθσλν πξνζσπηθφ θαη ζχγρξνλεο εγθαηαζηάζεηο, 

πνιιέο εθ ησλ νπνίσλ ζπλεξγάδνληαη κε δηεζλείο αζθαιηζηηθνχο θνξείο. Δθηφο απηνχ, 

νη ηαηξηθνί ηνπξίζηεο πηζαλφηαηα ιακβάλνπλ ππεξεζίεο θαη κέζσ κηθξφηεξσλ 

θιηληθψλ πνπ εηδηθεχνληαη ζηελ νδνληηαηξηθή ή ηελ αηζζεηηθή ρεηξνπξγηθή (WHO, 

2018a).  

 

Οη θχξηνη ιφγνη γηα ηνλ εγεηηθφ ξφιν ηεο ρψξαο ζηνλ επξσπατθφ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ 

είλαη ε καθξά εκπεηξία θαη ε πξαθηηθή ηεο ζηε δηεζλή αγνξά. Ζ ηζηνξία επηηπρίαο 

μεθίλεζε ηε δεθαεηία ηνπ ‟80, φηαλ ε Οπγγαξία ήηαλ έλαο δεκνθηιήο πξννξηζκφο γηα 
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Γεξκαλνχο θαη Απζηξηαθνχο αζζελείο πνπ αλαδεηνχζαλ πςειήο πνηφηεηαο ππεξεζίεο 

νδνληηαηξηθήο θαη πξνζζεηηθήο (Treatment Abroad, 2020). Απφ ηελ έληαμε ηεο ρψξαο 

ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε, ν ηαηξηθφο ηνπξηζκφο θαζίζηαηαη πην εμεδεηεκέλνο θαη 

δηεζλήο. ηελ πξαγκαηηθφηεηα, ην θφζηνο ησλ ζεξαπεηψλ θαη ηεο εμππεξέηεζεο ησλ 

αζζελψλ είλαη πνιχ ρακειφηεξν, θαζψο ε εμνηθνλφκεζε πφξσλ κπνξεί λα αγγίδεη έσο 

θαη ην 40-70%, ζε ζρέζε κε ηηο αληίζηνηρεο ηηκέο ζην Ζλσκέλν Βαζίιεην ή ηηο ΖΠΑ 

(Health Tourism, 2020c). Οη πην δεκνθηιείο ζεξαπείεο θαη δηαδηθαζίεο κεηαμχ δηεζλψλ 

αζζελψλ είλαη ε νδνληηαηξηθή, ε πιαζηηθή, νξζνπεδηθή, θαξδηαγγεηαθή ρεηξνπξγηθή, 

ζεξαπείεο γνληκφηεηαο, δεξκαηνινγηθέο θαη αηζζεηηθέο ζεξαπείεο, αληηκεηψπηζε 

παρπζαξθίαο, εμεηδηθεπκέλεο νθζαικνινγηθέο επεκβάζεηο. 

 

Ρωζία. Ζ πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε ζηε ρψξα έρεη δεκφζην ραξαθηήξα, παξέρεηαη απφ 

ην Οκνζπνλδηαθφ Σακείν ππνρξεσηηθήο ηαηξηθήο αζθάιηζεο θαη ξπζκίδεηαη απφ ην 

ππνπξγείν Τγείαο (Health Tourism, 2020d). Ζ Ρσζία ππέζηε ρξεκαηννηθνλνκηθή 

θξίζε θαη απφ ην 2014 αθνινχζεζε κηα ηεξάζηηα κείσζε ησλ δαπαλψλ γηα ηελ πγεία 

πνπ επεξέαζε ηελ πνηφηεηα ησλ πγεηνλνκηθψλ ππεξεζηψλ (World Bank, 2017). 

πλέπεηα απηνχ ήηαλ ε δεκηνπξγία ελφο ηδησηηθνχ ηνκέα ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ πνπ 

ιεηηνπξγνχζε αληαγσληζηηθά θαη παξάιιεια κε ην δεκφζην ζχζηεκα πγείαο. Πξηλ ηελ 

πξφζθαηε εηζξνή μέλσλ ηαηξηθψλ ηνπξηζηψλ, κφλν πξψελ πνιίηεο ηεο νβηεηηθήο 

Γεκνθξαηίαο ζπκκεηείραλ ζε ηαηξηθά ηαμίδηα ζηε Ρσζία. Ωζηφζν, πνιινί είλαη πιένλ 

νη δηεζλείο ηαηξηθνί ηνπξίζηεο πνπ ηαμηδεχνπλ ζηε ρψξα γηα πνηνηηθέο ηαηξηθέο 

ζεξαπείεο θαη δηαδηθαζίεο ζε πην πξνζηηέο ηηκέο απ‟ φ,ηη ζηηο ρψξεο θαηαγσγήο ηνπο 

(MTM, 2020e). Tν θφζηνο ηεο ηαηξηθήο πεξίζαιςεο είλαη ζρεδφλ ηέζζεξηο θνξέο 

ρακειφηεξν ζηε Ρσζία απ‟ φ, ηη ζε άιιεο ρψξεο ζε φιν ηνλ θφζκν. Παξ‟ φια απηά, 

Ρψζνη πνιίηεο ζα επηζπκνχζαλ λα ηαμηδεχζνπλ ζην εμσηεξηθφ γηα ηαηξηθή πεξίζαιςε, 

αιιά ν πεξηνξηζκφο έγθεηηαη ζηελ έιιεηςε άκεζεο ζχλδεζεο κε ηε Γεξκαλία ή ην 

Ηζξαήι, φπνπ παξαδνζηαθά πνιινί Ρψζνη θαηεπζχλνληαη γηα θάπνηνπ είδνπο ζεξαπεία 

(IMTJ Team, 2020a). Έηζη θαζίζηαηαη ηδηαίηεξα αθξηβή ε αλαδήηεζε ππεξεζηψλ 

ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ζε ρψξεο πνπ ζεσξνχληαη πξσηνπφξεο ζην είδνο. ε έξεπλα πνπ 

δηεμήρζε ην 2015 κε ηε ζπκκεηνρή 428 αηφκσλ, ην 52% εμ απηψλ δήισζε φηη ζα 

επηζπκνχζε ηε κεηάβαζε ζε ηξίηε ρψξα γηα ιήςε πνηνηηθψλ ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ θαη 

ζεξαπεηψλ. Οη πξνηηκψκελεο ρψξεο γηα εμεξρφκελν ηαηξηθφ ηνπξηζκφ, ζχκθσλα κε ηηο 

απαληήζεηο, ήηαλ ε Γεξκαλία, παξακέλνληαο ζηελ θνξπθή ηεο πξνηίκεζεο κε έλα 

εληππσζηαθφ πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 29%, ελψ αθνινπζνχζε ην Ηζξαήι κε 22%. 

Άιινη πηζαλνί πξννξηζκνί ήηαλ ε Ηζπαλία 6%, Κίλα 6%, Ζλσκέλν Βαζίιεην 5%, 

Νφηηα Κνξέα 4%, Ηαπσλία 4%, Ηλδία 4%, Κχπξνο 4%, Διβεηία, 4%, Οπγγαξία 4%, 

ΖΠΑ 3%, Απζηξία θαη Σατιάλδε 2 % (IMTJ Team, 2016a). 

 

χκθσλα κε επίζεκε θπβεξλεηηθή ζέζε ην 2019, θαηά ηε δηάξθεηα ζπλεδξίνπ 

(Gaidar Forum) γηα ηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ ζηε ρψξα, ε ξνή εηζεξρφκελσλ ηαηξηθψλ 

ηνπξηζηψλ έβαηλε ζηαδηαθά απμαλφκελε, κε 20.000 ρηιηάδεο μέλνπο αζζελείο λα 

εηζέξρνληαη ζηε ρψξα ην 2016, 120.000 ρηιηάδεο ην 2017 θαη πεξηζζφηεξνπο απφ 

300.000 ην 2018. Δπηζεκάλζεθε αθφκε φηη εμεηάδνληαη δπλαηφηεηεο ελίζρπζεο ηεο 

εμαγσγήο ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ θαη εηζεξρφκελνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ζηε ρψξα (RBT, 

2019).  

 

χκθσλα κε ηε Ρσζηθή Έλσζε Ηαηξηθνχ Σνπξηζκνχ, ην 2017 ν αξηζκφο ησλ 

ηαηξηθψλ ηνπξηζηψλ απφ ηε Ννηηναλαηνιηθή Αζία πνπ αλαδεηνχζαλ ηαηξηθή 

πεξίζαιςε ζηε Ρσζία ππεξδηπιαζηάζηεθε, ζε ζχγθξηζε κε ην 2016 (IMTJ Team, 

http://en.gaidarforum.ru/
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2017). Σν 60% φισλ ησλ ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ γηα ηαηξηθνχο ηνπξίζηεο παξέρεηαη ζηε 

Μφζρα. Οη θχξηεο ρψξεο πνπ απνηεινχλ πεγή ηαηξηθψλ ηνπξηζηψλ είλαη ε Κίλα, ε 

Νφηηα Κνξέα, ε Ηαπσλία, ην Βηεηλάκ, ε Σατιάλδε θαη ε Ηλδία. Αλαδεηνχλ θπξίσο 

επεκβάζεηο θνζκεηηθήο θαη εμσζσκαηηθήο γνληκνπνίεζεο, θαζψο θαη νθζαικνινγηθήο 

νξζνπεδηθήο θαη θαξδηαγγεηαθήο ρεηξνπξγηθήο. Ζ γνληκνπνίεζε in-vitro είλαη πιένλ 

κία απφ ηηο πην δεκνθηιείο δηαδηθαζίεο κεηαμχ αζζελψλ απφ ην εμσηεξηθφ, εηδηθά 

επεηδή είλαη πεξίπνπ 2,5 θνξέο πην νηθνλνκηθή απ‟ φ,ηη ζηελ Δπξψπε. Με ηελ 

απνδπλάκσζε ηνπ ξσζηθνχ ξνπβιίνπ έλαληη μέλσλ λνκηζκάησλ, ε ηαηξηθή θξνληίδα 

ζηε ρψξα είλαη νηθνλνκηθά ζπκθέξνπζα. χκθσλα κε ηελ ίδηα κειέηε, ην πξψην 

εμάκελν ηνπ 2017 ν αξηζκφο ησλ πνιηηψλ πνπ ηαμίδεπζαλ εληφο ηεο ρψξαο γηα 

πγεηνλνκηθφ θαη ηαηξηθφ ηνπξηζκφ άγγημε ηα 8 εθαηνκκχξηα, ήηνη 35% πεξηζζφηεξνη 

απ‟ φ,ηη ηελ ίδηα πεξίνδν ηνπ 2016. ηε Μφζρα αλαδεηνχλ ηαηξηθέο ζεξαπείεο αζζελείο 

απφ ην Καδαθζηάλ, ην Σαηδηθηζηάλ, ηελ Οπθξαλία θαη ηα θξάηε ηεο Βαιηηθήο, ελψ ηελ 

Αγία Πεηξνχπνιε επηζθέπηνληαη αζζελείο απφ νπεδία, Φηλιαλδία, θαη Γαλία. Οη 

παξερφκελεο ζεξαπείεο γνληκφηεηαο είλαη δεκνθηιείο ζηνπο Κηλέδνπο θαη ζηνπο 

Ηζξαειηλνχο. ε αληίζεζε κε ηνλ εηζεξρφκελν ηαηξηθφ ηνπξηζκφ, ε ξνή εμεξρφκελσλ 

ηαηξηθψλ αζζελψλ βαίλεη ζηαδηαθά κεηνχκελε. Σν 2015 ν αξηζκφο αλήιζε ζηηο 

100.000, ελψ ην 2016 θπκάλζεθε ζηηο 60.000 έσο 70.000 ρηιηάδεο, θαη ην 2017 δελ 

ππεξέβε ηηο 40.000-50.000 ρηιηάδεο. Απηφ εξκελεχζεθε σο απφξξνηα ησλ 

ζπλαιιαγκαηηθψλ ηζνηηκηψλ, ηεο αθνινπζνχκελεο πνιηηηθήο ησλ ηαηξηθψλ 

ηνπξηζηηθψλ πξαθηφξσλ, θαζψο θαη ηνπ ππεξβνιηθά πςεινχ θφζηνπο γηα αλαδήηεζε 

ηαηξηθήο δηαδηθαζίαο ζην εμσηεξηθφ.  

 

5.3 Ηαηξηθόο Σνπξηζκόο ζηηο Ζλσκέλεο Πνιηηείεο θαη ηε Λαηηληθή Ακεξηθή 

 

Ηνωμένερ Πολιηείερ Αμεπικήρ. Καζψο ε αγνξά ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ κεγεζχλεηαη, 

κεγάινο αξηζκφο Ακεξηθαλψλ ηαμηδεχεη ζην εμσηεξηθφ γηα ηαηξηθέο δηαδηθαζίεο. 

Ωζηφζν, εμαθνινπζεί λα πθίζηαηαη απμαλφκελν ελδηαθέξνλ θαη γηα εηζεξρφκελν 

ηαηξηθφ ηνπξηζκφ. Τπάξρεη έλαο αξηζκφο δηεζλψλ αζζελψλ πνπ αλαδεηνχλ ζεξαπείεο 

ζηα λνζνθνκεία ησλ ΖΠΑ, γηαηί δελ είλαη δηαζέζηκεο ζηηο εγθαηαζηάζεηο πγεηνλνκηθήο 

πεξίζαιςεο ηεο ρψξαο ηνπο (Lee & Davis, 2005). χκθσλα κε ην ΜΣΜ, (2020f), 

θάλνληαο αλαζθφπεζε πεξηπηψζεσλ απφ ηε δεθαεηία ήδε ηνπ '90, γίλεηαη αλαθνξά 

ζηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν πξνζειθχνληαλ Μεμηθαλνί ππήθννη ηνπ αλ Αληφλην ηνπ 

Σέμαο γηα λα ιάβνπλ ηαηξηθέο ππεξεζίεο, θαηαβάιινληαο ην ζχλνιν ηεο δαπάλεο απφ 

ηδίνπο πφξνπο, Έθηνηε, πνιιέο πγεηνλνκηθέο εγθαηαζηάζεηο ησλ ΖΠΑ επέθηεηλαλ ηηο 

ηερληθέο κάξθεηηλγθ, αλαπηχζζνληαο δηεζλή εμεηδηθεπκέλα ηκήκαηα. Σν 2008, κία 

νκάδα λνζνθνκείσλ ζην λνηηναλαηνιηθφ Μίζηγθαλ αλαθνίλσζε έλα δηαθεκηζηηθφ 

πξφγξακκα γηα λα πξνζειθχζεη δηεζλείο αζζελείο, ελψ απφ ην 2004, ρξεζηκνπνηψληαο 

κφλν ηελ ηζηνζειίδα ηνπο, αξθεηέο πγεηνλνκηθέο εγθαηαζηάζεηο κπφξεζαλ λα 

πξνζειθχζνπλ αζζελείο απφ έληεθα δηαθνξεηηθέο ρψξεο, αμηνπνηψληαο επηζεηηθή 

πνιηηηθή κάξθεηηλγθ ζηηο αγνξέο απηέο. ηαδηαθά, φκσο, λνζνθνκεία ηξίησλ ρσξψλ 

δηαθήκηδαλ ηηο δηθέο ηνπο ππεξεζίεο ηαηξηθήο πεξίζαιςεο ρακειφηεξνπ θφζηνπο. 

Απνθαιψληαο ηνλ «αληίζηξνθν ηαηξηθφ ηνπξηζκφ», απηέο νη ρψξεο μεθίλεζαλ κηα 

εζληθή δηαθεκηζηηθή εθζηξαηεία κε ζθνπφ λα πξνζειθχζνπλ αζζελείο απφ ηηο ΖΠΑ, 

θαη φρη κφλν, απνθαιψληαο ηα εθαξκνδφκελα ηαηξηθά πξνγξάκκαηα ησλ πγεηνλνκηθψλ 

ηνπο κνλάδσλ «ηαηξηθά πξνγξάκκαηα θέληξσλ αξηζηείαο». Έλα παλεπηζηεκηαθφ 

πγεηνλνκηθφ θέληξν κε εηζεξρφκελν ηαηξηθφ ηνπξηζκφ είλαη ην Ννζνθνκείν ηεο 

Κεληξηθήο Φιφξηληα, κε θαζηέξσζε ζηξαηεγηθήο πξνζέιθπζεο αζζελψλ απφ ην 

εμσηεξηθφ γηα ηαηξηθή πεξίζαιςε. Γηα λα βειηηψζνπλ ηε θήκε ηνπ νκφζπνλδνπ 
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θξάηνπο σο ηαηξηθνχ πξννξηζκνχ, θαη άιιεο πφιεηο ηεο Φιφξηληα, κε ηε ζπλέξγεηα ηνπ 

παλεπηζηεκίνπ ηνπ Ματάκη, αλέπηπμαλ θηιφδνμα πξνγξάκκαηα κε ζηφρεπζε ζε κηα 

αγνξά πνπ επηδηψθεη ηελ πνηνηηθή ηαηξηθή θξνληίδα. Δπίζεο, ε πφιε ηνπ Σδάθζνλβηι 

(City of Jacksonville) κπνξεί λα ππεξεθαλεχεηαη γηα ηελ χπαξμε ηεο Κιηληθήο Mayo, 

πνπ καδί κε ην Παλεπηζηεκηαθφ λνζνθνκείν ηεο Φιφξηληα (Proton Therapy Institute) 

πξνζειθχνπλ ρηιηάδεο δηεζλείο ηαηξηθνχο ηνπξίζηεο θάζε ρξφλν. Γεγνλφο είλαη φηη 

πνιιά απ‟ απηά ηα λνζνθνκεία ηεο Φιφξηληα πξνζθέξνπλ έμηξα ππεξεζίεο 

δηεπθφιπλζεο (π.ρ., παξαιαβή απφ αεξνδξφκην, εχξεζε μελνδνρείσλ, θαζνδήγεζε 

ζπγγελψλ κε πξνηάζεηο αμηνπνίεζεο ειεχζεξνπ ρξφλνπ, θαζψο ν αζζελήο αλαξξψλεη, 

θ.ιπ.), θηιηθέο πξνο ηνλ πειάηε. 

 

χκθσλα κε ηελ έθζεζε Deloitte (2008), αλαθέξεηαη έλαο αξηζκφο πγεηνλνκηθψλ 

κνλάδσλ ζηηο ΖΠΑ κε ζεκαληηθφ αξηζκφ επηζθέςεσλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ 

εζσηεξηθψλ θαη δηεζλψλ αζζελψλ
58

. Δπηπξνζζέησο, αξθεηέο πξσηνβνπιίεο 

ζπλεηέιεζαλ φρη κφλν ζηελ πξνψζεζε θιηληθψλ πγεηνλνκηθψλ πξνγξακκάησλ πνπ 

ζρεηίδνληαλ κε ηνλ εηζεξρφκελν ηαηξηθφ ηνπξηζκφ ζηηο ΖΠΑ, αιιά θαη ζηελ 

επαηζζεηνπνίεζε ηεο αγνξάο-ζηφρνπ ζρεηηθά κε ηηο ηαηξηθέο επθαηξίεο πνπ 

παξνπζηάδνληαη, πξνθεηκέλνπ λα πινπνηήζνπλ έλα ηαμίδη ζηε ρψξα. Δπηπιένλ, ε 

θαζηέξσζε δηεζλψλ ζπλεξγαζηψλ θαη ε πξνψζεζε πξνγξακκάησλ πγεηνλνκηθήο 

πεξίζαιςεο πέξαλ ησλ ζπλφξσλ ηεο ρψξαο επέβαιαλ ηε δεκηνπξγία εμεηδηθεπκέλσλ 

θέληξσλ ηα νπνία, πιένλ ησλ ππεξεζηψλ πνπ πξνζέθεξαλ, έξρνληαλ ζε επηθνηλσλία κε 

ηηο πξεζβείεο ρσξψλ ηνπ εθάζηνηε αζζελνχο, ζε κηα πξνζπάζεηα επαθήο ησλ αηφκσλ 

απηψλ κε ηηο δηθέο ηνπο εζλνηηθέο νκάδεο ζηελ θνηλφηεηα. Σν 2008, αξθεηά ηαηξηθά 

θέληξα ησλ ΖΠΑ, φπσο ηνπ Υάξβαξλη, ηνπ Παλεπηζηήκηνπ ηεο Βνζηφλεο, ηνπ νκίινπ 

Johns Hopkins θαη ηεο θιηληθήο ηνπ Κιίβειαλη, είραλ ηδξχζεη πγεηνλνκηθέο κνλάδεο 

εθηφο ησλ Ζλσκέλσλ Πνιηηεηψλ, ειπίδνληαο λα αμηνπνηήζνπλ ηνλ ηνπηθφ θαη ηνλ 

εμσηεξηθφ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ.  

 

Σν Δζληθφ Κέληξν Ζγεζίαο γηα ηελ Τγεία (National Centre for Healthcare Leader 

ship) (NCHL)
59

 ηνπ παλεπηζηεκίνπ Rush ησλ ΖΠΑ, ζε εηήζηα έξεπλα πνπ δηεμήγαγε 

κεηαμχ 2017-2018 γηα δηεζλή πξνγξάκκαηα αζζελψλ ζηηο ΖΠΑ (US Cooperative for 

International Patient Programs USCIPP)
60

 εξεχλεζε πεξί ηα 64 λνζνθνκεία θαη 

                                                           
58

 Δλδεηθηηθά αλαθέξνληαη νη εμήο πγεηνλνκηθέο κνλάδεο: To Texas Medical Center δέρζεθε πεξίπνπ 5,5 

εθαηνκκχξηα επηζθέςεηο αζζελψλ. Σν Ηαηξηθφ Κέληξν ηνπ Παλεπηζηεκίνπ ηνπ Πίηζκπνπξγθ δέρζεθε 

πάλσ απφ 3 εθαηνκκχξηα επηζθέςεηο αζζελψλ. Σν Harvard Medicine ηεο Βνζηφλεο δέρζεθε πάλσ απφ 2 

εθαηνκκχξηα επηζθέςεηο αζζελψλ. Σν Ννζνθνκείν John Hopkins δέρζεθε πάλσ απφ κηζφ εθαηνκκχξην 

επηζθέςεηο αζζελψλ. Ζ Κιηληθή ηνπ Κιίβειαλη δέρζεθε πάλσ απφ 3 εθαηνκκχξηα επηζθέςεηο αζζελψλ. 

Ζ Ηαηξηθή ρνιή ηνπ Κνξλέι δέρζεθε πεξίπνπ 2 εθαηνκκχξηα επηζθέςεηο αζζελψλ. Ζ Ηαηξηθή ρνιή 

ηνπ Παλεπηζηεκίνπ Duke δέρζεθε πεξίπνπ 1,5 εθαηνκκχξην επηζθέςεηο αζζελψλ). Σν Memorial Sloan-

Kettrering Cancer Center δέρζεθε πεξίπνπ κηζφ εθαηνκκχξην επηζθέςεηο αζζελψλ. Ζ θιηληθή Mayo 

δέρζεθε πεξίπνπ 150.000 επηζθέςεηο αζζελψλ. 
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 Βιέπε ζρεηηθά: Δζληθφ Κέληξν Ζγεζίαο γηα ηελ Τγεία (National Centre for Healthcare Leadership -

NCHL) ηνπ παλεπηζηεκίνπ Rush https://www.nchl.org/, πξφζβαζε ζηηο 13-08-2021. 
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 Ο πλεξγαηηθφο ζρεκαηηζκφο ησλ ΖΠΑ γηα Γηεζλή Πξνγξάκκαηα Αζζελψλ (US Cooperative for 

International Patient Programs -USCIPP), κε ηε ζπκκεηνρή ηνπ Δζληθνχ Κέληξνπ Ζγεζίαο γηα ηελ 

Τγεία (National Centre for Healthcare Leadership -NCHL), πεξηιακβάλεη ακεξηθαληθά αθαδεκατθά 

ηαηξηθά θέληξα θαη ζπζηήκαηα πγείαο πνπ ζπλεξγάδνληαη γηα λα πξνσζήζνπλ ηελ παγθφζκηα πξφζβαζε 

ζηελ ηερλνγλσζία ησλ ΖΠΑ, ζε πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε πςειήο πνηφηεηαο. Βιέπε ζρεηηθά: «What 

is USCIPP?» http://www.uscipp.net/, πξφζβαζε ζηηο 13-08-2021. 

https://www.nchl.org/
http://www.uscipp.net/
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ζπζηήκαηα πγείαο ζηε ρψξα θαη ζπλέιεμε πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηε ιεηηνπξγηθή θαη 

ηελ νηθνλνκηθή απφδνζε απηψλ, ηνλ φγθν ησλ αζζελψλ θαη ηηο γεσγξαθηθέο πεξηνρέο 

κφληκεο θαηνηθίαο ησλ εηζεξρφκελσλ αζζελψλ. Ζ αμηνιφγεζε ησλ επξεκάησλ έδεημε 

φηη γηα ηα έηε αλαθνξάο (2017-2018), πεξί ηνπο 57.190 αζζελείο αλαθέξζεθαλ απφ 50 

νξγαληζκνχο. Απηφ παξήγαγε αθαζάξηζηα έζνδα 2 δηο δνιαξίσλ. Οη δηεζλείο αζζελείο 

επέιεγαλ λνζνθνκεηαθέο κνλάδεο ησλ ΖΠΑ κέζσ πνιιψλ δηφδσλ, φπσο 

απηνπαξαπνκπή, αλαδήηεζε εμεηδηθεπκέλνπ ελδηάκεζνπ παξφρνπ, ε απφ ζηφκα ζε 

ζηφκα πιεξνθνξία, κε παξαπεκπηηθφ ηαηξνχ εθηφο Ζλσκέλσλ Πνιηηεηψλ. Απηέο νη 

ηέζζεξηο πεγέο απνηεινχζαλ ην 80% ηνπ φγθνπ ησλ εξσηεζέλησλ αζζελψλ. Οη πην 

ζπλεζηζκέλεο πεγέο νηθνλνκηθήο θάιπςεο ηεο πεξίζαιςεο ήηαλ ε θξαηηθή ρνξεγία, ε 

νπνία εθηακηεπφηαλ δηακέζνπ ηεο πξεζβείαο, ε δηεζλήο εκπνξηθή αζθαιηζηηθή θάιπςε 

θαη νη ηδησηηθνί πφξνη. Απηέο νη ηξεηο πεγέο πιεξσκήο αληηπξνζψπεπαλ πάλσ απφ ην 

83% ησλ ζπλνιηθψλ δηεζλψλ ρξεψζεσλ αζζελψλ κεηαμχ Ηνπιίνπ 2017 θαη Ηνπλίνπ 

2018 (Youngman, 2020a). χκθσλα κε ηελ ίδηα κειέηε, ην 2017, πεξίπνπ 0,75 -1,6 

εθαηνκκχξηα άλζξσπνη απφ ηηο ΖΠΑ ηαμίδεςαλ εθηφο ζπλφξσλ γηα ηαηξηθή 

πεξίζαιςε, πξνθεηκέλνπ λα απνθχγνπλ ην πςειφ θφζηνο ζεξαπείαο. Δπίζεο, ζχκθσλα 

κε ηνπο Benowitz & Gaines (2019), πέξαλ ησλ θαηεγνξηψλ ησλ ηαηξηθψλ δηαδηθαζηψλ 

θαη ησλ επηζπκεηψλ ρσξψλ επηινγήο γηα ππεξεζίεο ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, ζα πξέπεη λα 

ιακβάλεηαη κέξηκλα γηα ηνπο θηλδχλνπο πνπ πξνθχπηνπλ σο απφξξνηα ηεο επηινγήο 

ησλ ηαηξηθψλ ηνπξηζηψλ γηα ιήςε ηαηξηθψλ δηαδηθαζηψλ ζην εμσηεξηθφ. 

 

Γεγνλφο είλαη φηη νη ΖΠΑ απνηεινχλ κηα ηεξάζηηα αγνξά εθξνήο ηαηξηθψλ 

ηνπξηζηψλ ιφγσ ησλ δαπαλεξψλ ζεξαπεηψλ, ησλ πξνβιεκάησλ πγεηνλνκηθήο 

αζθάιηζεο θαη ηνπ πςεινχ ηδησηηθνχ θφζηνπο γηα επηιεθηηθέο ρεηξνπξγηθέο 

επεκβάζεηο (Singh, 2012· Collins et al., 2019). Ζ ηδησηηθή αζθάιηζε (private 

insurance), ζηηο ΖΠΑ παξέρεηαη απφ πεξηζζφηεξεο απφ 1.200 κε θεξδνζθνπηθέο θαη 

θεξδνζθνπηθέο εηαηξείεο, ξπζκηδφκελεο απφ θάζε πνιηηεία. Οη ηδηψηεο θαινχληαη λα 

επηιέμνπλ ή εμαηνκηθεπκέλν πξφγξακκα θάιπςεο, ή ρξεκαηνδνηνχκελν απφ ηηο 

αθνξνιφγεηεο εηζθνξέο πνπ κνηξάδνληαη κε ηνπο εξγνδφηεο ηνπο (Artecona, 2012). Ωο 

εθ ηνχηνπ, νη αζθαιηζηέο αληηκεησπίδνπλ δχν πνιχ δηαθνξεηηθέο αγνξέο: ηνπο 

εξγνδφηεο θαη ηνπο ηδηψηεο πνπ αλαδεηνχλ εμαηνκηθεπκέλε αζθαιηζηηθή θάιπςε. Οη 

πεξηζζφηεξνη κεγάινη εξγνδφηεο πνπ πξνζθέξνπλ παθέην αζθάιηζεο ζηνπο 

ππαιιήινπο ηνπο αλαιακβάλνπλ ην νηθνλνκηθφ ξίζθν ηνπ πξνγξάκκαηνο, κε ηελ 

αζθαιηζηηθή εηαηξεία λα είλαη απιψο έλαο ηξίηνο δηαρεηξηζηήο. Οη αζθαιηζκέλνη 

εξγνδφηεο έρνπλ, θπζηθά, έλα άκεζν θίλεηξν γηα ηε κείσζε ηνπ θφζηνπο ηεο 

πξνζθεξφκελεο αζθαιηζηηθήο θάιπςεο, κε ηε ζχλαςε ζπκβάζεσλ κε παξφρνπο 

ρακεινχ θφζηνπο αιιά πςειήο αμίαο. Οξηζκέλνη απφ απηνχο δηαπξαγκαηεχνληαη 

ζπκβάζεηο κε αζθαιηζηηθέο εηαηξείεο ηνπ εμσηεξηθνχ γηα κείσζε θφζηνπο, ή κε 

ηνπηθνχο παξφρνπο, πξνζθέξνληαο κηα κεγαιχηεξε νκάδα αζζελψλ κε αληάιιαγκα, 

κηθξφηεξε απνδεκίσζε γηα ηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο. χκθσλα κε ηνλ Turner 

(2010), εμαηηίαο ησλ πςειψλ ηειψλ αζθάιηζεο πγείαο, εθαηνκκχξηα πνιίηεο ησλ ΖΠΑ 

παξακέλνπλ αλαζθάιηζηνη, ή είλαη εληαγκέλνη ζε πξνγξάκκαηα ρακεινχ 

πξνυπνινγηζκνχ πνπ θαιχπηνπλ κφλν έλα κέξνο ηνπ θφζηνπο θαη ησλ ππεξεζηψλ 

πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο. Αθφκα θαη ηα άηνκα κε αζθάιηζε, δελ έρνπλ ηελ ηθαλφηεηα 

αγνξάο ελφο πιήξνπο παθέηνπ ηαηξηθήο θάιπςεο, πέξαλ ησλ βαζηθψλ παξνρψλ πνπ 

πξνθχπηνπλ απφ πξνζθνξέο ιφγσ πςειψλ εθπηψζεσλ. Γη‟ απηνχο ηνπο ιφγνπο, 

ππάξρεη κεγάιν ελδηαθέξνλ ζηηο ΖΠΑ γηα ηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ, πνπ κπνξεί λα 
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βνεζήζεη ζηελ επίιπζε ηέηνησλ πξνβιεκάησλ. Δπηπιένλ, νη ιίζηεο αλακνλήο γηα 

πξφζβαζε ζε ππεξεζίεο πγείαο, φπσο θαη ζηνλ Καλαδά θαη ην Ζλσκέλν Βαζίιεην, 

επηβεβαηψλνπλ ηελ επίζεκε άπνςε ηνπ κεγάινπ ελδηαθέξνληνο ησλ πνιηηψλ γηα 

πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε ζην εμσηεξηθφ. χκθσλα κε ηνπο Dalen & Alpert (2019), oη 

εμεηδηθεπκέλνη κεζίηεο είλαη άκεζα δηαζέζηκνη, ηφζν ζηε ρψξα πξνέιεπζεο φζν θαη ζε 

ρψξεο ππνδνρήο ηαηξηθψλ ηνπξηζηψλ, γηα λα ζπλδξάκνπλ ζηελ νξγάλσζε θαη 

αλεχξεζε ησλ θαηάιιεισλ αεξνπνξηθψλ εηαηξεηψλ γηα ηε κεηαθίλεζε, θαηαιπκάησλ 

θαη μελνδνρείσλ γηα ηε δηακνλή, παξέρνληαο ηαπηφρξνλα ηνπξηζηηθέο πιεξνθνξίεο θαη 

κεξηκλψληαο γηα ηελ πξφζβαζε ζε δηάθνξα λνζνθνκεία επηινγήο ζε φιν ηνλ θφζκν.  

 

Σα αλσηέξσ επηβεβαηψλνληαη απφ έξεπλα ηεο Future Market Insights (FMI, 2020), 

ζηα επξήκαηα ηεο νπνίαο παξάγνληεο, φπσο αχμεζε ηνπ αξηζκνχ ησλ ειηθησκέλσλ, νη 

ιεγφκελνη baby boomers, κεγάινο αξηζκφο αλαζθάιηζησλ, ε ηαηξνηερλνινγηθή 

πξφνδνο θαη έλα δηαξθψο δηεπξπκέλν πιαίζην επηινγψλ ζεξαπείαο, νδεγνχλ ζηελ 

αχμεζε ηκήκαηνο ηνπ εηζνδήκαηνο πνπ δηαηίζεηαη γηα εμεξρφκελε αγνξά ππεξεζηψλ 

ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ηεο Βφξεηαο Ακεξηθήο, ζε κηα ρξνληθή πεξίνδν κεηαμχ 2016 -

2026. Δπίζεο, νηθνλνκηθνί ιφγνη, θαζψο θαη ε παξάιιειε αλαδήηεζε ππεξεζηψλ 

αλαςπρήο, ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ ηαηξηθή πεξίζαιςε, αλακέλεηαη λα εληζρχζνπλ ηελ 

αλάπηπμε ηεο αγνξάο εμεξρφκελσλ ηαηξηθψλ ηνπξηζηηθψλ ππεξεζηψλ ηεο Βφξεηαο 

Ακεξηθήο. Ζ αγνξά απηή απαξηίδεηαη απφ ηηο δχν θνξπθαίεο ρψξεο ησλ ΖΠΑ θαη ηνπ 

Καλαδά. ζνλ αθνξά ηελ νηθνλνκηθή εθηίκεζε ηνπ κεγέζνπο εθξνήο ππεξεζηψλ 

ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, νη ΖΠΑ αλακέλεηαη λα είλαη ε θπξίαξρε πεξηθεξεηαθή αγνξά έσο 

ην ηέινο ηνπ 2026, θαηαγξάθνληαο ξπζκφ αχμεζεο ηεο ηάμεσο ησλ 25,7% θαηά ηελ 

πεξίνδν αλαθνξάο. Ο Καλαδάο αλακέλεηαη λα έρεη ζπγθξηηηθά ιηγφηεξεο δπλαηφηεηεο 

γηα εμεξρφκελεο ππεξεζίεο ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, θαηαγξάθνληαο ξπζκφ αχμεζεο 18,1% 

θαηά ηελ πξνβιεπφκελε πεξίνδν. 

 

Γεγνλφο είλαη φηη ε κεγαιχηεξε έμνδνο αζζελψλ πνπ αλαδεηνχλ πεξίζαιςε ζε 

άιιεο ρψξεο είλαη απφ ηηο Ζλσκέλεο Πνιηηείεο (CIMCA, 2020a). εκαληηθνί 

αζθαιηζηέο ησλ ΖΠΑ δηαπξαγκαηεχνληαη ζπκβφιαηα κε μέλα λνζνθνκεία. Ηαηξηθνί 

ηνπξίζηεο θαηεπζχλνληαη ζε ηγθαπνχξε, Ηλδία, Σατιάλδε, Μεμηθφ ή Κφζηα Ρίθα, 

φπσο θαη ζηελ Δπξψπε, πνπ απνηειεί κηα ειθπζηηθή αγνξά γηα ηνπο πνιίηεο ησλ ΖΠΑ. 
 

Λαηινική Αμεπική. Πξννξηζκνί φπσο ην Μεμηθφ, ε Κνχβα ή ε Γνκηληθαλή 

Γεκνθξαηία έιθνπλ ην ελδηαθέξνλ εθαηνκκπξίσλ ηαμηδησηψλ θάζε ρξφλν (Lopez, 

2020). Ζ αγνξά ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ εθηηκήζεθε ζε πεξίπνπ νθηψ δηζεθαηνκκχξηα 

δνιάξηα γηα ην έηνο 2019, κε πξννπηηθή λα μεπεξάζεη ηα δέθα δηζεθαηνκκχξηα 

δνιάξηα έσο ην 2021. Ζ εμνηθνλφκεζε θφζηνπο είλαη ν πην ζεκαληηθφο ιφγνο γηα ηελ 

αλαδήηεζε πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο ζε ρψξεο ηεο Λαηηληθήο Ακεξηθήο. Γηα 

παξάδεηγκα, νη πνιίηεο ησλ ΖΠΑ ζα κπνξνχζαλ λα εμνηθνλνκήζνπλ πεξηζζφηεξν απφ 

ην κηζφ θφζηνο ησλ ηαηξηθψλ δαπαλψλ, ηαμηδεχνληαο ζην Μεμηθφ γηα ζεξαπεία, ή έσο 

θαη 25% ηαμηδεχνληαο ζηε Βξαδηιία γηα ηνλ ίδην ζθνπφ. Ο ηαηξηθφο ηνπξηζκφο ζηελ 

Κνινκβία απμήζεθε απφ ζρεδφλ 3.500 ρηιηάδεο ηαηξηθνχο ηνπξίζηεο ην 2010, ζε 

πεξίπνπ 21.500 ρηιηάδεο επηζθέςεηο ην 2019. ηελ Κφζηα Ρίθα απμήζεθε απφ ζρεδφλ 

4.000 ηαηξηθά ηαμίδηα ην 2014, ζε 20.000 ην 2019. Ο ηαηξηθφο ηνπξηζκφο ζηε Υηιή 

εκθάληζε αχμεζε πεξίπνπ απφ 5.500 ρηιηάδεο ηνπξίζηεο ηε δηεηία 2014 – 2015, ζε 

18.500 ρηιηάδεο επηζθέςεηο γηα ηαηξηθνχο ζθνπνχο ην 2017. Σνλ Μάξηην ηνπ 2020, 

πεξίπνπ 728.000 ρηιηάδεο ηαηξηθνί ηνπξίζηεο επηζθέθζεθαλ ην Μεμηθφ, κέζσ ηεο 

ζπλνξηαθήο δψλεο, απφ 839.000 ρηιηάδεο ηνπξίζηεο πνπ αλαθέξζεθαλ ηνλ ίδην κήλα 
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ηνπ πξνεγνχκελνπ έηνπο. Ζ Υηιή, σο πεξηθεξεηαθφο ηαηξηθφο θφκβνο ζηε Λαηηληθή 

Ακεξηθή, πξνζέιθπζε αζζελείο απφ ηε Βνιηβία, ην Πεξνχ θαη ηνλ Ηζεκεξηλφ. Αξθεηέο 

θιηληθέο ηεο Υηιήο έρνπλ ζπλάςεη ζπκθσλίεο κε θέληξα πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο θαη 

ηδησηηθνχο αζθαιηζηέο άιισλ ρσξψλ ηεο πεξηνρήο, σο ζηξαηεγηθή γηα ηελ πξνψζεζε 

ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ (Mendoza, 2021). 
 

   H παξαθάησ επηινγή ρσξψλ ηεο Λαηηληθήο Ακεξηθήο, γηα παξάζεζε ζηνηρείσλ, 

ζηεξίρζεθε ζε πνηθίια δεδνκέλα πνπ ζπλζέηνπλ ην πξνθίι θαζεκηάο εμ απηψλ, αιιά 

θαη εθ ηνπ γεγνλφηνο φηη ζπλαληψληαη ζπρλά σο ρψξεο πνπ επηδεηθλχνπλ αμηφινγεο 

πξαθηηθέο θαη ζεσξνχληαη «νδεγνί» ζε ππεξεζίεο ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ. 

 

Κόζηα Ρίκα. Ζ ρψξα αμηνινγήζεθε σο θνξπθαίνο πξννξηζκφο γηα ηαηξηθφ ηνπξηζκφ 

ζηε Λαηηληθή Ακεξηθή ην 2020, κε βαζκνινγία 71,73. Ζ Γνκηληθαλή Γεκνθξαηία 

θαηέιαβε ηε δεχηεξε ζέζε, κε βαζκνινγία 66,32 ελψ ε Αξγεληηλή ήηαλ ηξίηε, κε 

βαζκνινγία 66,26 ζχκθσλα κε ηνλ Ηαηξηθφ Γείθηε Σνπξηζκνχ (MTI, 2020)
61

. Ζ 

Κφζηα Ρίθα δελ είλαη κφλν έλαο εηδπιιηαθφο παξαζαιάζζηνο πξννξηζκφο γηα ηνπο 

Ακεξηθαλνχο. ηαδηαθά, εμειίζζεηαη ζε εγέηε ζηελ αγνξά ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ. 

Γλσζηή γηα ηηο θπζηθέο νκνξθηέο, ηα ελδηαθέξνληα αμηνζέαηα θαη ηηο αληαγσληζηηθέο 

ηηκέο, θαισζνξίδεη εθαηνκκχξηα ηαηξηθνχο ηνπξίζηεο απφ γεηηνληθέο ρψξεο, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ ΖΠΑ θαη ηνπ Καλαδά. Γηαζέηεη έλα απφ ηα θαιχηεξα 

ζπζηήκαηα πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο. Σν 2011, ε ρψξα ήηαλ ν πξννξηζκφο πνπ 

επηζθέθηεθαλ πεξίπνπ 48.000 ηαηξηθνί ηνπξίζηεο (Health Tourism, 2020)
62

. Οη μέλνη 

επηζθέπηεο πνπ έθηαζαλ ζηελ Κφζηα Ρίθα γηα λα ππνβιεζνχλ ζε ηαηξηθέο επεκβάζεηο 

απέθεξαλ εηζφδεκα 437 εθαηνκκπξίσλ δνιαξίσλ ην 2017, ζχκθσλα κε ζηνηρεία ηεο 

Κεληξηθήο Σξάπεδαο ηεο Κφζηα Ρίθα (BCCR). Ο αξηζκφο απηφο απνηεινχζε κηα 

αχμεζε ηεο ηάμεσο ηνπ 33%, ζε ζχγθξηζε κε ην εηζφδεκα ησλ 328 εθαηνκκπξίσλ 

δνιαξίσλ πνπ θαηαγξάθεθε ην 2013. Οη πνιίηεο ησλ ΖΠΑ αληηπξνζσπεχνπλ ην 83% 

ησλ αθίμεσλ ζε ηαηξηθνχο ηνπξίζηεο, ελψ ην ππφινηπν πνζνζηφ απνηειείηαη απφ 

Καλαδνχο επηζθέπηεο θαη ηαηξηθνχο ηαμηδηψηεο φκνξσλ ρσξψλ (Trout, 2018). 

 

Ζ ρψξα έρεη αλαπηχμεη «θέληξα αλαδσνγφλεζεο», εμεηδηθεπκέλα μελνδνρεία- 

θαηαθχγηα πνπ θξνληίδνπλ γηα ηελ αλάξξσζε αζζελψλ. Καηέρεη πςειή ζέζε ζηελ 

θαηάηαμε γηα παξνρή ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ, πηζαλφλ ζε θαιχηεξε ζέζε θαη απφ ηνλ 

Καλαδά θαη ηηο ΖΠΑ, εκθαλίδνληαο αμηνζεκείσηε ζπλέπεηα ηα ηειεπηαία ρξφληα 

(Roget, 2020). Έρεη δεκηνπξγήζεη ηε δηθή ηεο επσλπκία ζηελ νθζαικηαηξηθή 

ρεηξνπξγηθή, ζηηο αθνινπζνχκελεο κεζφδνπο αληηκεηψπηζεο νγθνινγηθψλ αζζελεηψλ 

θαη ζηε βαξηαηξηθή ρεηξνπξγηθή. Σν Ηαηξηθφ θέληξν (Che Tica Ranch)
63

, πνπ βξίζθεηαη 

ζην αλ Υνζέ, παξέρεη εμσηηθά θαηαθχγηα γηα ηαηξηθνχο ηαμηδηψηεο πνπ επηζπκνχλ λα 

απνιακβάλνπλ αλάξξσζε ζε κηα ραιαξσηηθή αηκφζθαηξα. Απηφ ην θέληξν είλαη 

ζηειερσκέλν κε άξηηα εθπαηδεπκέλνπο λνζειεπηέο, γηα λα θαιχπηνπλ ηηο αλάγθεο ησλ 
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 Βιέπε ζρεηηθά: (MTI) Medical Tourism Index (2020), https://assets.website-

files.com/5d8aac42c851d2d6528d50d4/5f0df13e57906e9f895e3767_2020-

2021%20Medical%20Tourism%20Index%20Overall%20Ranking.pdf, πξφζβαζε ζηηο 23-08-2021. 

62
 Βιέπε ζρεηηθά: Health Tourism Com, (2020), “Medical Tourism Statistics and Facts”, 

https://www.health-tourism.com/medical-tourism/statistics/πξφζβαζε ζηηο 24-08-2021. 

 

63
 Βιέπε ζρεηηθά: Chetica Ranch, (2020) “Welcome to Recovery Center Chetica”, 

https://www.recoverycenterchetica.com/, πξφζβαζε ζηηο 23-08-2021. 

https://assets.website-files.com/5d8aac42c851d2d6528d50d4/5f0df13e57906e9f895e3767_2020-2021%20Medical%20Tourism%20Index%20Overall%20Ranking.pdf
https://assets.website-files.com/5d8aac42c851d2d6528d50d4/5f0df13e57906e9f895e3767_2020-2021%20Medical%20Tourism%20Index%20Overall%20Ranking.pdf
https://assets.website-files.com/5d8aac42c851d2d6528d50d4/5f0df13e57906e9f895e3767_2020-2021%20Medical%20Tourism%20Index%20Overall%20Ranking.pdf
https://www.health-tourism.com/medical-tourism/statistics/πρόσβαση%20στις%2024-08-2021
https://www.recoverycenterchetica.com/


Πανεπιςτήμιο Αιγαίου| Διδακτορική Διατριβή Δήμητρασ Καραγεώργου 166 

αζζελψλ. Σν θφζηνο ησλ ππεξεζηψλ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο ζηελ Κφζηα Ρίθα είλαη 

45% έσο 80% ρακειφηεξν ζε ζρέζε κε ηηο αληίζηνηρεο ηηκέο ησλ ΖΠΑ γηα ηηο ίδηεο 

επεκβάζεηο (Health Tourism, 2020e).  
 

Μεξικό. Πεξίπνπ 1,2 εθαηνκκχξηα ηαμηδηψηεο απφ δηάθνξα κέξε ηνπ θφζκνπ 

ηαμηδεχνπλ ζην Μεμηθφ γηα λα ππνβιεζνχλ ζε ηαηξηθέο ζεξαπείεο. Ζ ρψξα έρεη 

ηνπνζεηεζεί σο ε δεχηεξε πην ζεκαληηθή γηα ηαηξηθφ ηνπξηζκφ ζηνλ θφζκν, αθξηβψο 

κεηά απφ ηελ Σατιάλδε. Δπηζεκαίλεηαη φηη ν θχξηνο θαηαλαισηήο ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ 

ζηε ρψξα είλαη νη πνιίηεο ησλ ΖΠΑ, νη νπνίνη αλαδεηνχλ εμνηθνλφκεζε πγεηνλνκηθψλ 

δαπαλψλ κέζσ αλαδήηεζεο πςειήο πνηφηεηαο ελαιιαθηηθψλ ιχζεσλ, ελ ζπγθξίζεη κε 

απηέο ηεο ρψξαο θαηαγσγήο ηνπο. ηνπο θχξηνπο ιφγνπο γηα εηζεξρφκελνπο ηαηξηθνχο 

ηνπξίζηεο ζην Μεμηθφ απφ Ζλσκέλεο Πνιηηείεο εληάζζνληαη ε γεηηλίαζε ησλ δχν 

ρσξψλ, ε άκεζε πξνζβαζηκφηεηα θαη νη πηζηνπνηεκέλεο ζεξαπεπηηθέο δηαδηθαζίεο, 

κέζα απφ έλα πιήξεο θάζκα ππεξεζηψλ (Trout, 2020). Λφγσ απηήο ηεο ζρέζεο, ην 

Μεμηθφ δέρεηαη θαηά πξνζέγγηζε 40.000 έσο 80.000 Ακεξηθαλνχο ειηθησκέλνπο 

ηαηξηθνχο ηαμηδηψηεο αλά έηνο (Health Tourism, 2020f). ηηο ΖΠΑ, νη πνιίηεο, αλ θαη 

κπνξνχλ λα έρνπλ πξφζβαζε ζ‟ έλα ηδησηηθφ ζχζηεκα πγείαο, απφ ηα πην εμειηγκέλα 

θαη πξνεγκέλα ζηνλ θφζκν, απηφ είλαη νηθνλνκηθά αζχκθνξν θαη απνηξεπηηθφ γηα 

επάισηεο νκάδεο, φπσο είλαη νη ειηθησκέλνη. Ωο εθ ηνχηνπ, ζχκθσλα κε ζηνηρεία ηεο 

Ηαηξηθήο Έλσζεο Σνπξηζκνχ (Medical Tourism Association), νθηψ (8) ζηνπο δέθα 

(10) ηαμηδηψηεο πνπ επηζθέπηνληαη ην Μεμηθφ γηα ηαηξηθνχο ιφγνπο πξνέξρνληαη απφ 

ηηο ΖΠΑ (TRN, 2019). 

 

Βπαδιλία. Ζ εκκνλή κε ηελ νκνξθηά θαζηζηά ηε Βξαδηιία έλαλ απφ ηνπο αγαπεκέλνπο 

πξννξηζκνχο αηζζεηηθήο ρεηξνπξγηθήο ηνπ θφζκνπ. Πηζηεχεηαη φηη ε ρψξα δηαζέηεη 

πεξίπνπ 4.500 αδεηνδνηεκέλνπο ρεηξνπξγνχο αηζζεηηθψλ επεκβάζεσλ. Σν άν Πάνιν 

θαη ην Ρίν ληε Σδαλέηξν είλαη ηα δχν γλσζηά θέληξα ηαηξηθήο ζεξαπείαο ζηε ρψξα. 

Πεξίπνπ 180.000 αζζελείο θαη ηαηξηθνί ηνπξίζηεο επηζθέπηνληαη ηε Βξαδηιία θάζε 

ρξφλν. Οη πεξηζζφηεξνη απφ απηνχο ηνπο αζζελείο θηάλνπλ απφ θνληηλέο ρψξεο, φπσο 

Βνιηβία, Ηζεκεξηλφο, Οπξνπγνπάε. Ζ ππνηίκεζε ηνπ λνκίζκαηνο εμαζθάιηζε, επίζεο, 

κηα ζηαζεξή εηζξνή Ακεξηθαλψλ αζζελψλ. Σν θφζηνο ηεο ζεξαπείαο θαη ησλ 

αηζζεηηθψλ ρεηξνπξγηθψλ επεκβάζεσλ ζηε Βξαδηιία, σζηφζν, κπνξεί λα δηαθέξεη, 

αλάινγα κε ηε θήκε θαη ηελ επσλπκία ηεο θιηληθήο εγθαηάζηαζεο. Σν 2019, νη ρψξεο 

κε ηνλ πςειφηεξν αξηζκφ αηζζεηηθψλ επεκβάζεσλ ήηαλ ε Βξαδηιία, νη Ζλσκέλεο 

Πνιηηείεο θαη ην Μεμηθφ. Δηδηθφηεξα ε Βξαδηιία θαηέγξαςε πεξί ηηο 1,5 εθαη. 

επεκβάζεηο αηζζεηηθήο, αθήλνληαο ζηε δεχηεξε ζέζε ηηο ΖΠΑ, πνπ θαηέγξαςαλ πεξί 

ηηο 1.3 εθαη. επεκβάζεηο θνζκεηηθήο (Michas, 2021). 

 

5.4 Ηαηξηθόο ηνπξηζκόο ζηνλ Καλαδά  

 

Ο Καλαδάο ζεσξείηαη έλα απφ ηα πην θηιφμελα θαη ζχγρξνλα θξάηε, γηα ηαηξηθνχο 

ηνπξίζηεο. χκθσλα κε ην ζχζηεκα πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο πνπ εθαξκφδεη, νη 

πνιίηεο ηεο ρψξαο δηθαηνχληαη δεκφζηα πγεηνλνκηθή θάιπςε γηα ηαηξηθέο ππεξεζίεο, 

αλεμάξηεηα απφ ηελ επαξρία ή ηελ επηθξάηεηα ζηελ νπνία δνπλ, ρσξίο επηβάξπλζε 

ηειψλ ρξήζηε, θάηη ην νπνίν απαγνξεχεηαη ζχκθσλα κε ηνλ λφκν ηεο ρψξαο ηνπ 1984 

(Canada Health Act -CHA) (Beland & Zarzeczny, 2018). Οη εθηηκήζεηο είλαη φηη ε 

εμνηθνλφκεζε θφζηνπο γηα ηαηξηθέο δηαδηθαζίεο θπκαίλεηαη κεηαμχ 30% θαη 60%, ζε 

ζρέζε κε απηέο πνπ παξέρνληαη ζηηο Ζλσκέλεο Πνιηηείεο. Σα ηειεπηαία ρξφληα 

εληείλνληαη νη πξνζπάζεηεο γηα ηελ αλάδεημε ηεο αγνξάο ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, έηζη 

https://globalizationandhealth.biomedcentral.com/articles/10.1186/s12992-018-0387-0#auth-Amy-Zarzeczny
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ψζηε λα δεκηνπξγεζεί κηα ζπκπιεξσκαηηθή ξνή εζφδσλ γηα ηα δεκφζηα θαη ηα 

ηδησηηθά ηαηξηθά θέληξα, πξνθεηκέλνπ λα εληζρχζνπλ ηηο εγθαηαζηάζεηο ηαηξηθήο 

πεξίζαιςεο. Ήδε πξνζειθχεη ηαηξηθνχο ηνπξίζηεο, θαη έλα κέξνο ηεο εηζξνήο κπνξεί 

λα απνδνζεί ζηελ πξνεγκέλε ηαηξηθή θξνληίδα πνπ πξνζθέξεηαη, θαζψο θαη ζην 

πιήξσο εμεηδηθεπκέλν ηαηξηθφ πξνζσπηθφ. Κπξίαξρεο εηδηθφηεηεο ζηε ρψξα γηα 

ηαηξηθφ ηνπξηζκφ είλαη νη επεκβάζεηο αηζζεηηθήο θαη ε αλάπηπμε εηδηθψλ θαη 

εμεηδηθεπκέλσλ πξνγξακκάησλ παηδηαηξηθήο. Δίλαη γλσζηή, επίζεο, γηα ην είδνο θαη 

ηελ πνηφηεηα ησλ ζεξαπεηψλ θαξδηαθψλ παζήζεσλ θαη ησλ επηινγψλ νξζνπεδηθήο 

ρεηξνπξγηθήο. Έλαο άιινο ηνκέαο ηεο ηαηξηθήο πεξίζαιςεο ζηνλ νπνίν ε ρψξα θαηέρεη 

εμέρνπζα ζέζε είλαη ε αληηκεηψπηζε νγθνινγηθψλ αζζελεηψλ, κε αμηνζεκείσην 

πνζνζηφ επηβίσζεο ησλ λνζνχλησλ. Δπηπιένλ, εθαξκφδεηαη κηα εηδηθή δηαδηθαζία 

ηαηξηθήο ζεψξεζεο, εγθεθξηκέλε απφ ηελ Καλαδηθή Οκνζπνλδηαθή Κπβέξλεζε, γηα 

άηνκα πνπ αλακέλεηαη λα παξακείλνπλ ζηε ρψξα γηα πεξίνδν κεγαιχηεξε ησλ έμη 

κελψλ (Deloitte, 2010). Σα ζπγθξηηηθά πιενλεθηήκαηα ηνπ πξννξηζκνχ είλαη: ην εχξνο 

θαη ε επηιεθηηθφηεηα ζε ηαηξηθέο δηαδηθαζίεο, ην θφζηνο ζεξαπείαο, νη θπβεξλεηηθέο 

πξσηνβνπιίεο γηα ηελ ελίζρπζε ηνπ ηνκέα ηεο πγείαο, ηα πςειά πνζνζηά επηηπρίαο 

ζηηο παξερφκελεο ηαηξηθέο δηαδηθαζίεο. 

 

χκθσλα κε ηηο εθηηκήζεηο ησλ αλεμάξηεησλ παξφρσλ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο 

ηεο ρψξαο (Canadian Independent Medical Clinics Association -CIMCA) (CIMCA, 

2020b), επηά είλαη ηα πηζαλά νθέιε απφ ηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ ζηνλ Καλαδά: 1. H 

νηθνλνκηθή ψζεζε κέζσ ηεο δεκηνπξγίαο ελφο εμαγψγηκνπ θιάδνπ ηαηξηθψλ 

ππεξεζηψλ. 2. Ζ δηαηήξεζε θαη ν επαλαπαηξηζκφο ησλ εξγαδφκελσλ ζηνλ ηνκέα ηεο 

πγείαο 3. Ζ δεκηνπξγία λέσλ, θαιά ακεηβφκελσλ, καθξνπξφζεζκσλ ζέζεσλ εξγαζίαο. 

4. Οη επελδχζεηο ζε λέεο ππνδνκέο πγεηνλνκηθψλ εγθαηαζηάζεσλ 5. Ζ αλάπηπμε 

πξνγξακκάησλ θαηάξηηζεο γηα λένπο εξγαδφκελνπο ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο 6. Οη 

επελδχζεηο ζηελ εθαξκνγή πξνεγκέλεο ηαηξηθήο ηερλνινγίαο. 7. Ζ αλάπηπμε ζπλαθψλ 

κε ππεξεζίεο πγείαο παξαγσγηθψλ ηνκέσλ θαη εξεπλεηηθψλ πξσηνβνπιηψλ, εθφζνλ 

πνιιέο ρψξεο επελδχνπλ ζηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ. 

 

Ο Καλαδάο θαηαηάζζεηαη ζηελ πξψηε ζέζε σο αλαγλσξίζηκνο πξννξηζκφο 

ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, ζχκθσλα κε ηνλ Γείθηε Ηαηξηθνχ Σνπξηζκνχ (ΜΣΗ, 2020)
64

. 

Απηφ δελ απνηειεί έθπιεμε, θαζψο ε δεχηεξε κεγαιχηεξε ρψξα ζηνλ θφζκν δηαζέηεη 

κηα ηζρπξή ηνπξηζηηθή βηνκεραλία πνπ πξνζειθχεη πεξηζζφηεξνπο απφ 14 

εθαηνκκχξηα Ακεξηθαλνχο πνιίηεο θάζε ρξφλν. Ζ γεηηλίαζε κε ηηο ΖΠΑ παξέρεη ζηε 

ρψξα ην πιενλέθηεκα καδηθήο εηζξνήο ηαηξηθψλ ηνπξηζηψλ. ηε ρψξα, παξά ηελ 

πςειή ζέζε θαη ηε θήκε γηα ηελ παξνρή πνηνηηθψλ θαη εμαηξεηηθά εμεηδηθεπκέλσλ 

ηαηξηθψλ ζεξαπεηψλ, ηε δηάζεζε ηερλνινγηθά άξηησλ εμνπιηζκέλσλ εγθαηαζηάζεσλ, 

πθίζηαληαη κεγάιεο ιίζηεο αλακνλήο γηα ηαηξηθέο ππεξεζίεο. Οη ηειεπηαίεο νδήγεζαλ 

ζε κηα δηαξθψο εμειηζζφκελε εμεξρφκελε αγνξά ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ. Σαπηφρξνλα, 

θαζψο πνιιά θαλαδηθά λνζνθνκεία ηχγραλαλ αλεπαξθνχο θξαηηθήο ρξεκαηνδφηεζεο, 

ζηξέθνληαη ζε μέλνπο αζζελείο, έηνηκνπο λα πιεξψζνπλ γηα ηαηξηθέο δηαδηθαζίεο. 

Έηζη, ελψ ν ηαηξηθφο ηνπξηζκφο βξίζθεηαη ζε άλνδν, αληηκεησπίδεη κηα ζεηξά απφ 

πξνθιήζεηο, ιφγσ ηεο δεκφζηαο ρξεκαηνδνηνχκελεο θχζεο ησλ θαλαδηθψλ ηαηξηθψλ 

ππεξεζηψλ. Πνιιά λνζνθνκεία πξνζθέξνπλ ζεξαπεία ζε αιινδαπνχο αζζελείο. Οη 
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πεγέο ηεο βηνκεραλίαο δείρλνπλ φηη κφλν ζην Σνξφλην αληηκεηψπηζαλ απφ ην 2011-

2014, θαηά κέζν εηήζην φξν, 380 δηεζλείο αζζελείο, θαη 200 πεξηπηψζεηο παηδηψλ. 

Ωζηφζν, ζπλήζσο, ηέηνηεο ξπζκίζεηο ιακβάλνπλ ρψξα θαηά πεξίπησζε, εληφο ησλ 

δηνηθεηηθψλ θχθισλ ηνπ λνζνθνκείνπ θαη ρσξίο ηε ρξήζε ηερληθψλ κάξθεηηλγθ γηα 

ηελ πξνζέιθπζε μέλσλ αζζελψλ (Euromonitor Research, 2014).  

 

Δλψ ν εηζεξρφκελνο ηαηξηθφο ηνπξηζκφο ζα κπνξνχζε λα επηδνηήζεη ην δεκφζην 

ζχζηεκα πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, ε επηρεηξεκαηνινγία πνπ αλαπηχζζεηαη 

αλαθέξεηαη ζηε δεκηνπξγία πγεηνλνκηθνχ ζπζηήκαηνο δχν ηαρπηήησλ, αθαηξψληαο 

θιίλεο ρξήζηκεο γηα ηνπο πνιίηεο ηεο ρψξαο. Παξ‟ φια απηά, εθηηκάηαη φηη ππάξρεη 

αρξεζηκνπνίεηε ρσξεηηθφηεηα ζην ζχζηεκα, πνπ ζα κπνξνχζε λα αμηνπνηεζεί γηα 

ππεξεζίεο ζε ηαηξηθνχο ηνπξίζηεο, εθφζνλ είλαη πξφζπκνη λα πιεξψζνπλ ην πιήξεο 

θφζηνο ηεο ζεξαπείαο ηνπο.  

 

Αλ θαη αλακελφηαλ ζεκαληηθή αχμεζε ζηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ θαηά ηελ πεξίνδν 

2013-2018, κε εηήζην ξπζκφ αλάπηπμεο ηεο ηάμεσο ηνπ 17%, δηαηππψζεθαλ 

επηθπιάμεηο ζρεηηθά κε ηελ απψιεηα ηνπ δεκφζηνπ ραξαθηήξα ηνπ πγεηνλνκηθνχ 

ζπζηήκαηνο θαη ηνλ αληαγσληζκφ γηα ηαηξηθή θξνληίδα απφ ηδησηηθνχο θνξείο 

(Euromonitor Research, 2014· MTM, 2020g). 

 

Γεγνλφο είλαη φηη ιίγεο ρψξεο εκθαλίδνπλ αμηφπηζηα δεδνκέλα ζρεηηθά κε ηηο 

επηπηψζεηο ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ζηελ νηθνλνκία. Ωζηφζν, απφ ηα δηαζέζηκα 

ζηνηρεία ηνπ Γηνηθεηηθνχ πκβνπιίνπ ηνπ Καλαδά (Conference Board of Canada), ην 

2012, πεξίπνπ 80.000 Καλαδνί ηαμίδεςαλ ζε άιιεο ρψξεο γηα ηαηξηθέο δηαδηθαζίεο, κε 

θφζηνο πάλσ απφ 1.000 δνιάξηα/άηνκν. Δπίζεο, ζχκθσλα κε ζηαηηζηηθά ζηνηρεία 

(Statistics Canada), ην 2017 νη Καλαδνί μφδεςαλ 1,9 εθαηνκκχξηα δνιάξηα/ εκέξα γηα 

ηαμίδηα πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο ζε άιιεο ρψξεο, απφ 1,2 εθαηνκκχξηα δνιάξηα/ 

εκέξα ην 2013. Ζ επίπησζε ηνπ θαλαδηθνχ εμεξρφκελνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ 

εθηηκήζεθε ζε ζρεηηθά ρακειά επίπεδα γηα ην 2012 (κφιηο ζην 0,2% ηνπ ζπλνιηθνχ 

πιεζπζκνχ). Δληνχηνηο, ηα ηειεπηαία ρξφληα, είλαη κία απφ ηηο ηαρχηεξα 

αλαπηπζζφκελεο βηνκεραλίεο ζηνλ θφζκν, θαη ε αλάπηπμε ππνινγίδεηαη φηη ζα 

ζπλερηζηεί κε ξπζκφ 15% -25% ζε εηήζηα βάζε. Γεκνθηιέζηεξνη πξννξηζκνί γηα 

εμεξρφκελνπο Καλαδνχο ηαηξηθνχο ηνπξίζηεο είλαη ην Μεμηθφ, ε Σατιάλδε θαη ην 

Ηζξαήι (GSC, 2019). 

 

Μηα έξεπλα ηνπ 2017 απφ ην ίδξπκα Fraser (Fraser Institute) έδεημε φηη ην 2015, 

ζρεδφλ 46.000 Καλαδνί ήηαλ ηαηξηθνί ηνπξίζηεο, ελψ ην 2016 ν αξηζκφο απηφο 

απμήζεθε ζε ζρεδφλ 64.000. Απφ ηελ έλαξμε ηεο έξεπλαο ην 2014, ν αξηζκφο ησλ 

Καλαδψλ ηαηξηθψλ ηνπξηζηψλ απμάλεηαη ζηαζεξά. Απηή ε αχμεζε δεκηνχξγεζε εζηθά 

δεηήκαηα, φρη κφλν γηα ηνπο Καλαδνχο πνπ ηαμηδεχνπλ ζην εμσηεξηθφ, αιιά θαη γηα 

ηηο πηζαλέο επηπηψζεηο ζην θαλαδηθφ ζχζηεκα πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο (Kelly & 

Paquette, 2020). Δηδηθφηεξα, επηζεκάλζεθε φηη ε αληηκεηψπηζε ζεκάησλ φπσο 

απνθάιπςε απφξξεησλ πιεξνθνξηψλ, ζέκαηα ζπλαίλεζεο κεηά απφ ελεκέξσζε, 

πνηφηεηα πεξίζαιςεο, αζθάιεηα αζζελψλ, ζπλέρηζε πεξίζαιςεο θαηά ηελ επηζηξνθή 

ζηνλ ηφπν δηακνλήο, ξφινη θαη επζχλεο ησλ δηεπθνιπληψλ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, αιιά 

θαη ε νηθνλνκηθή επηβάξπλζε ηεο ζεξαπείαο θαηά ηελ επηζηξνθή κε κεηεγρεηξεηηθέο 

επηπινθέο, απαηηνχλ δαπαλεξή ζεξαπεία θαη επηβαξχλνπλ ην εζληθφ ζχζηεκα πγείαο, 

εγείξνληαο ζνβαξέο αλεζπρίεο (Turner, 2012a· 2012b). 



Πανεπιςτήμιο Αιγαίου| Διδακτορική Διατριβή Δήμητρασ Καραγεώργου 169 

 

χκθσλα κε ηα παξαπάλσ, θαζψο θαη βάζεη ζηνηρείσλ απφ ην Καλαδηθφ Ηλζηηηνχην 

Πιεξνθνξηψλ Τγείαο (Fraser Institute, 2017), ην 2016 νη αζζελείο ζα έπξεπε λα 

αλακέλνπλ κηα ρξνληθή πεξίνδν πεξί ησλ 10,6 εβδνκάδσλ γηα ηαηξηθή ζεξαπεία, θαζψο 

πεξίπνπ 63.500 Καλαδνί έιαβαλ ηαηξηθή πεξίζαιςε ρσξίο λα ζεσξείηαη επείγνπζα. Σν 

ηαηξηθφ πξνζσπηθφ ηεο Βξεηαληθήο Κνινκβίαο (British Columbia) αλέθεξε ην 

πςειφηεξν πνζνζηφ αζζελψλ απφ επαξρία πνπ έιαβαλ ζεξαπεία ζην εμσηεξηθφ 

(2,4%), ελψ ν κεγαιχηεξνο αξηζκφο αζζελψλ πνπ κεηέβεζαλ ζε άιιε ρψξα γηα 

ζεξαπεία ήηαλ απφ ην Οληάξην θαη αλεξρφηαλ ζε πεξίπνπ 26.500 άηνκα. Οη ιφγνη γηα 

ηνπο νπνίνπο νη πνιίηεο ηνπ Καλαδά ζα αλαδεηήζνπλ ζεξαπεία ζην εμσηεξηθφ είλαη: ε 

έιιεηςε ησλ δηαζέζηκσλ νηθνλνκηθψλ πφξσλ γηα αλαδήηεζε ζεξαπείαο ζηε ρψξα, ε κε 

παξνρή ηεο ελδεδεηγκέλεο ζεξαπείαο ζηε ρσξηθή ελφηεηα (επαξρία) πνπ δηαβηνχλ, ε 

επηζπκία πξφζβαζεο ζε ηερλνινγηθά πην πξνεγκέλεο ππεξεζίεο πγεηνλνκηθήο 

πεξίζαιςεο. Οη εθηηκήζεηο αλαθέξνπλ φηη απηέο νη καθξνρξφληεο αλακνλέο γηα 

ρεηξνπξγηθή επέκβαζε θαη ηαηξηθή πεξίζαιςε θνζηίδνπλ ζηνπο Καλαδνχο 

πεξηζζφηεξν απφ 1,7 δηζεθαηνκκχξηα δνιάξηα (ή 1.759 $ αλά αζζελή) ζε ρακέλνπο 

κηζζνχο θαη απνιεζζέληα ρξφλν, εηεζίσο. 
 

 

5.5 Ηαηξηθόο Σνπξηζκόο ζηελ Αζία θαη ζηε Μέζε Αλαηνιή  

 

Αλ θαη ε ηγθαπνχξε, ζχκθσλα κε ηνλ παγθφζκην Ηαηξηθφ Σνπξηζηηθφ Γείθηε 

(ΜΣΗ, 2020-2021)
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, εκθαλίδεηαη σο θνξπθαίνο ηαηξηθφο ηνπξηζηηθφο πξννξηζκφο, κε 

ηε κεγαιχηεξε βαζκνινγία σο πξνο ηνπο δείθηεο πνηφηεηαο, ζπγθξηηηθά κε Ηλδία θαη 

Σατιάλδε θαη νη ηξείο ρψξεο ζπγθαηαιέγνληαη ζηνπο ζεκαληηθφηεξνπο πξννξηζκνχο 

πνπ δέρνληαη έλαλ κεγάιν αξηζκφ ηαηξηθψλ ηνπξηζηψλ ζε εηήζηα βάζε. πλνιηθά, 

αληηπξνζσπεχνπλ πεξίπνπ ην 89% ησλ ηαηξηθψλ ηνπξηζηψλ απφ ηα δπηηθά έζλε. Ζ 

Σατιάλδε είλαη γλσζηή γηα ηηο αηζζεηηθέο ρεηξνπξγηθέο επεκβάζεηο, θαη ηηο επεκβάζεηο 

αιιαγήο θχινπ. Αθνινπζψληαο ηα βήκαηα ηεο Σατιάλδεο θαη ηεο ηγθαπνχξεο, ε 

Μαιαηζία έρεη επίζεο αλαπηχμεη εμαηξεηηθέο ηαηξηθέο θαη πγεηνλνκηθέο εγθαηαζηάζεηο. 

Απηή ε πξψελ βξεηαληθή απνηθία είλαη εχθνια πξνζβάζηκε θαη ρψξα πνπ ελδείθλπηαη 

γηα ζπλδπαζκφ ηαηξηθήο πεξίζαιςεο κε δηαθνπέο ραιάξσζεο θαη αλαδσνγφλεζεο. 

Καζψο ην θφζηνο ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο ζηηο γεηηνληθέο ρψξεο, φπσο Μαιαηζία 

θαη Σατιάλδε, είλαη ρακειφ, νη αγνξέο απηέο πξνζειθχνπλ ηαηξηθνχο ηνπξίζηεο απφ 

ηελ επξχηεξε πεξηνρή, δηεθδηθψληαο έηζη θαη ην κεξίδην αγνξάο ηεο ηγθαπνχξεο. Απφ 

ηελ άιιε πιεπξά, ε Ηλδία εθηηκάηαη σο κηα πξσηνπφξνο ρψξα θαη έλαο απφ ηνπο 

ζεκαληηθφηεξνπο νδεγνχο ζηελ αζηαηηθή βηνκεραλία ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ.  

 

H επηινγή ησλ παξαθάησ ρσξψλ γηα παξάζεζε ζηνηρείσλ ζηεξίρζεθε ζε πιήζνο 

δεδνκέλσλ πνπ ζπλζέηνπλ ην πξνθίι θαζεκηάο εμ απηψλ, θαη φπσο πξνθχπηεη, 

πξφθεηηαη γηα αγνξέο ηδηαίηεξα αληαγσληζηηθέο σο πξνο ηηο ηηκέο ησλ παξερφκελσλ 

ηαηξηθψλ δηαδηθαζηψλ. Παξ‟ φια απηά, ε θάζε κία απνηειεί έλαλ μερσξηζηφ πξννξηζκφ 

κε ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά γλσξίζκαηα, πνιηηηζκφ, πεξηβάιινλ θαη θνπιηνχξα. 

πλαληψληαη, επίζεο, ζπρλά σο ρψξεο πνπ επηδεηθλχνπλ αμηφινγεο πξαθηηθέο ζε 

ππεξεζίεο ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ. 
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Σαϊλάνδε. χκθσλα κε ην Γηεζλέο Κέληξν Έξεπλαο γηα ηελ Τγεία, ζηελ Σατιάλδε ν 

ηαηξηθφο ηνπξηζκφο αλακέλεηαη λα εκθαλίδεη εηήζηα αχμεζε ηεο ηάμεσο ηνπ 14%, 

επζπγξακκηζκέλε κε κηα εηήζηα αχμεζε πεξίπνπ 12% ησλ δηεζλψλ ηνπξηζηηθψλ 

αθίμεσλ (KPM Gin Thailand, 2018). Ζ αλάπηπμε ηεο αγνξάο ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ 

ζηε ρψξα είλαη απνηέιεζκα ηνπ βειηησκέλνπ εηζνδήκαηνο θαη ηεο δηεχξπλζεο ηεο 

κεζαίαο ηάμεο, νδεγψληαο ηα άηνκα ζε πςειφηεξεο δαπάλεο, γηα ηελ απνθαηάζηαζε 

ηεο πγείαο ηνπο. Σν 2013, πεξίπνπ 2,5 εθαηνκκχξηα μέλνη αζζελείο ηαμίδεςαλ ζε 

λνζνθνκεία ηεο Σατιάλδεο. Σν 2017, 3.3 εθαη. δηεζλείο αζζελείο εηζήιζαλ ζηε ρψξα, 

εθ ησλ νπνίσλ ηα 2.4 εθαη. ήηαλ ηαηξηθνί ηνπξίζηεο θαη νη 900.000 ρηιηάδεο ήηαλ 

Σατιαλδνί πνιίηεο ηεο δηαζπνξάο. Οη εθηηκήζεηο ηνπ εξεπλεηηθνχ θέληξνπ (Kasikorn 

Research Centre) γηα ην έηνο 2018 ήηαλ φηη πεξί ηα 3.42 εθαη. δηεζλείο αζζελείο 

εηζήιζαλ ζηε ρψξα, εθ ησλ νπνίσλ ηα 2.5 εθαη. ήηαλ ηαηξηθνί ηνπξίζηεο, ελψ νη 

920.000 ρηιηάδεο ήηαλ νη Σατιαλδνί ηεο δηαζπνξάο (IMTJ Team, 2018b). ην 

πεξίθεκν δηεζλέο λνζνθνκείν Bumrungrad ηεο Μπαλγθφθ, πεξηζζφηεξνη απφ 520.000 

δηεζλείο αζζελείο έιαβαλ ζεξαπεία. χκθσλα κε ηνλ Γείθηε Ηαηξηθνχ Σνπξηζκνχ 

(MTI)
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, ε Σατιάλδε θαηαηάρζεθε ζηε 17ε ζέζε, σο πξνο ηνπο δεκνθηιέζηεξνπο 

πξννξηζκνχο ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ γηα ην έηνο 2020-2021.  

 

Σν 2019, ην Bumrungrad αληηκεηψπηζε 632.000 ρηιηάδεο δηεζλή ηαηξηθά 

πεξηζηαηηθά απφ ζρεδφλ 180 ρψξεο, θαη δέρζεθε αζζελείο απφ Μηαλκάξ, αιιά θαη 

ΖΠΑ. Σα Αξαβηθά Δκηξάηα θαη ην Κνπβέηη αληηπξνζσπεχνπλ ην κεγαιχηεξν κεξίδην 

ησλ εζφδσλ ηνπ πγεηνλνκηθνχ θέληξνπ, κε ηα 2/3 απηψλ λα πξνέξρνληαη απφ κε 

Σατιαλδνχο αζζελείο. Σν δηεζλέο λνζνθνκείν ηεο Bumrungrad είλαη, επί ηνπ 

παξφληνο, ζηφρνο εμαγνξάο απφ ηελ Bangkok Dusit Medical Services Pcl, ηε 

κεγαιχηεξε εηαηξεία λνζνθνκείσλ ζηελ Σατιάλδε, ζχκθσλα κε ζηνηρεία ηνπ 

Yuvejwattana, 2020. Ζ ρψξα έρεη πξσηνπνξήζεη ζηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ θαη 

εμαθνινπζεί λα εγείηαη, απφ ηελ άπνςε φηη έλαο δηαξθψο απμαλφκελνο αξηζκφο 

αζζελψλ έιαβαλ ήδε ζεξαπεία θαη ε αγνξά απηή απέθεξε ζεκαληηθά θέξδε ζε 

ζπλάιιαγκα (Whittaker & Chee, 2015). Ζ ρψξα δηαζέηεη ήδε κηα κεγάιε ηνπξηζηηθή 

βηνκεραλία κε ζχγρξνλεο ππνδνκέο, ελψ ηα δηεζλή ηεο λνζνθνκεία έρνπλ πηνζεηήζεη 

κηα εηαηξηθή θηινζνθία βαζηζκέλε ζηελ ηθαλνπνίεζε ησλ πειαηψλ (Noree, Hanefeld 

& Smith, 2014). Γηα ηελ πξνζέιθπζε δηεζλψλ αζζελψλ, ην θφζηνο ησλ ηαηξηθψλ 

ππεξεζηψλ ζπκπεξηιακβάλεηαη ζ‟ έλα παθέην δηαθνπψλ κε δηακνλή ζε παξαζαιάζζηα 

ζέξεηξα, μελαγήζεηο θαη εμνξκήζεηο ζηελ Μπαλγθφθ. 
 

 

Ινδία. Οη εθηηκήζεηο νηθνλνκηθνχ κεγέζνπο γηα ηε βηνκεραλία ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ 

ζηε ρψξα αλέξρνληαλ ζηα πεξίπνπ 3,9 δηο δνιάξηα ΖΠΑ γηα ην έηνο 2014. Γέρζεθε 

166.000 δηεζλείο αζζελείο ην 2012, νη νπνίνη επέιεμαλ ηε ρψξα ιφγσ ηνπ ηαηξηθνχ 

πξνζσπηθνχ πςειήο εηδίθεπζεο θαη ηεο ηαηξηθήο ππνδνκήο. Σν 2015, ε Ηλδία 

θαηαηάρζεθε σο ν ηξίηνο πην δεκνθηιήο πξννξηζκφο γηα ηαηξηθφ ηνπξηζκφ. Ο αξηζκφο 

ησλ μέλσλ ηνπξηζηψλ εθείλν ην έηνο πνπ εηζήιζαλ ζηε ρψξα κε ηαηξηθή βίδα έθηαζε 

ηηο 234.000 πεξίπνπ. Σν 2016 εθδφζεθαλ πεξηζζφηεξεο απφ 170.000 ηαηξηθέο 

ξπζκίζεηο εηζφδνπ (visa). Απηφ αληηπξνζψπεπε κφλν έλα κέξνο ησλ ζπλνιηθψλ 

ηαηξηθψλ ηνπξηζηψλ πνπ εηζήιζαλ ζηε ρψξα (Health Tourism, 2020f). Ο αξηζκφο ησλ 
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εηζεξρφκελσλ ηαηξηθψλ ηνπξηζηψλ αλήιζε ζε 184.000 ρηιηάδεο ην 2014, ην 2015 ε 

ρψξα ππνδέρζεθε πεξί ηνπο 233.000 ρηιηάδεο ηαηξηθνχο ηαμηδηψηεο, θαη ην 2016 ν 

αξηζκφο απηφο αλήιζε ζηηο 361.000 ρηιηάδεο (Statista Research Department, 2020). 

Μέρξη ην 2017, ν αξηζκφο ησλ αθίμεσλ ππεξδηπιαζηάζηεθε, θηάλνληαο ηηο 495.056 

ρηιηάδεο, ζχκθσλα κε επίζεκα θπβεξλεηηθά ζηνηρεία. Οη θαλφλεο ζεψξεζεο έρνπλ 

ηξνπνπνηεζεί γηα λα ελζαξξχλνπλ ηνπο ηαηξηθνχο ηνπξίζηεο. Ζ θπβέξλεζε ηεο Ηλδίαο 

εγθαηλίαζε κηα πχιε ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ γηα λα παξέρεη ζε δπλεηηθνχο αζζελείο 

ειεθηξνληθή πξφζβαζε ζε δίθηπν εγθαηαζηάζεσλ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, θαζψο 

θαη κηα ιίζηα ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ πνπ δηαηίζεληαη ζηε ρψξα
67

. 

 

Οη θχξηεο πφιεηο ηεο ρψξαο, φπσο ε Βνκβάε (Mumbai), Σζελάη (Chennai), Γειρί 

(Delhi) θαη Μπαλγθαιφξ (Bangalore), είλαη πηζαλφ λα δέρνληαη αλά έηνο πεξί ηα 5 

εθαηνκκχξηα ηαηξηθνχο ηνπξίζηεο (2016). Πεξίπνπ έλα κεγάιν ηκήκα, ηεο ηάμεσο ησλ 

1,2 εθαηνκκπξίσλ ηαηξηθψλ ηνπξηζηψλ, είλαη πνιίηεο ησλ ΖΠΑ, ηνπ Ζλσκέλνπ 

Βαζηιείνπ θαη ηνπ Καλαδά, ελψ νη ππφινηπνη απφ άιιεο αζηαηηθέο ρψξεο, φπσο 

Μπαγθιαληέο, Παθηζηάλ, ξη Λάλθα θαη ρψξεο ηεο Μέζεο Αλαηνιήο. Αλ θαη ε 

βηνκεραλία αηζζεηηθήο ρεηξνπξγηθήο ζηελ Ηλδία αλζεί, εμαθνινπζεί λα είλαη 

δεκνθηιήο σο ρψξα γηα κεηακνζρεχζεηο νξγάλσλ, θαξδηνρεηξνπξγηθέο επεκβάζεηο, 

νγθνινγηθέο ζεξαπείεο, αθφκε θαη ζεξαπείεο γνληκφηεηαο. Ζ Ηλδία ζα κπνξνχζε λα 

επηηχρεη έζνδα ηεο ηάμεσο ησλ 9 δηο δνιαξίσλ απφ ηελ αγνξά ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ 

έσο ην 2020, επηδηψθνληαο αλάπηπμε έσο θαη 200%, ζχκθσλα κε ζηνηρεία ηνπ 

ππνπξγείνπ Σνπξηζκνχ ηεο ρψξαο(Suri, 2019). 

 

Σν 2018, ε Max Healthcare, κηα αιπζίδα ηδησηηθψλ λνζνθνκείσλ ηεο Ηλδίαο, 

αληηκεηψπηζε έσο θαη 50.000 ρηιηάδεο ηαηξηθνχο ηαμηδηψηεο, κε ηελ πιεηνλφηεηα λα 

ηαμηδεχεη απφ ηε Μέζε Αλαηνιή, ηελ Κεληξηθή Αζία θαη ηελ Αθξηθή. ρεδφλ ην 10% 

ησλ ζπλνιηθψλ εζφδσλ ηεο αιπζίδαο απηψλ ησλ λνζνθνκείσλ πξνέξρεηαη απφ 

αζζελείο γεηηνληθψλ αιιά θαη άιισλ αλαπηπζζφκελσλ ρσξψλ. Δπίζεο, εληνπίδεηαη κηα 

ηεξάζηηα αγνξά δηαζπνξάο, πνπ κπνξεί λα είλαη κελ Βξεηαλνί ππήθννη, αιιά 

γελλήζεθαλ απφ Ηλδνχο γνλείο (Suri, 2019). 

 

Ζ Ηλδία έρεη ην πιενλέθηεκα λα δηαζέηεη έλαλ κεγάιν αξηζκφ ηαηξηθνχ πξνζσπηθνχ, 

πνιινί εθ ησλ νπνίσλ εθπαηδεχηεθαλ ζην Ζλσκέλν Βαζίιεην ή ηηο ΖΠΑ. Ζ αγγιηθή 

γιψζζα είλαη επξέσο νκηινχκελε θαη πνιιά λνζνθνκεία δηαζέηνπλ δηεζλείο 

πηζηνπνηήζεηο (Joint Commission International -JCI) (Herrick, 2007). 

 

Μαλαιζία. Δίλαη κηα ρψξα 32 εθαηνκκπξίσλ αλζξψπσλ, κε ηεξάζηην εθηφπηζκα ζηνλ 

ηνκέα ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο. Γεγνλφο είλαη φηη δηεπθνιχλεη θαη ζπλαξπάδεη 

ηνπο δηεζλείο ηαηξηθνχο ηαμηδηψηεο, αθνχ γηα ην έηνο 2018 εκθάληζε 1,2 εθαηνκκχξηα 

αθίμεηο, φηαλ ην 2011 απηέο αλέξρνληαλ ζε 643.000 ρηιηάδεο θαη ην 2013 ζε 770.134 

(Malaysia Healthcare Org, 2020). Έρεη αλαπηχμεη ζε ηθαλνπνηεηηθφ επίπεδν ηε 

βηνκεραλία ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ θαη ζεσξείηαη έλαο απφ ηνπο θνξπθαίνπο παγθφζκηνπο 

πξννξηζκνχο γηα δηεζλείο αζζελείο ζηελ επξχηεξε πεξηνρή ηεο Αζίαο, αιιά θαη πέξαλ 

απηήο. Απφ έζνδα 127 εθαηνκκπξίσλ δνιαξίσλ ην 2011, ε επηρείξεζε ηαηξηθνχ 

ηνπξηζκνχ δεκηνχξγεζε κηα αγνξά πνπ εηζέθεξε πάλσ απφ 362 εθαηνκκχξηα δνιάξηα 

ην 2018 (Yunus, 2019).  
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Πξφζθαηεο αλαιχζεηο δείρλνπλ φηη ππάξρεη ηζρπξή θξαηηθή ζπκκεηνρή ζηελ αγνξά 

ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ηεο ρψξαο, θαζψο θαη επξχηαηε ζπλεξγαζία δεκφζηνπ-ηδησηηθνχ 

ηνκέα. Ζ δεκηνπξγία ελφο γξαθείνπ, ηνπ πκβνπιίνπ Τγείαο ηεο Μαιαηζίαο (Malaysia 

Healthcare Travel Council) (MHTC, 2021), θέξεη ηελ επζχλε πξνψζεζεο ηεο 

Μαιαηζίαο σο πξννξηζκνχ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, αλαλεψλνληαο πεξηνδηθά ηε δηεζλή 

κάξθα πγεηνλνκηθήο ηεο πεξίζαιςεο. Κχξηεο ρψξεο άθημεο ηαηξηθψλ ηνπξηζηψλ είλαη 

ην Ζλσκέλν Βαζίιεην, ε Ηλδνλεζία, νη Φηιηππίλεο, ε Ηαπσλία, ε Απζηξαιία, ε Κίλα, ε 

Ηλδία θαη νη Ζλσκέλεο Πνιηηείεο. Σν πκβνχιην Τγείαο ηεο ρψξαο επηδηψθεη ελεξγά λα 

δεκηνπξγήζεη ηζρπξνχο δεζκνχο αγνξάο κε ηηο ρψξεο-κέιε ηεο, φπσο κε ηελ Έλσζε 

Δζλψλ ηεο Ννηηναλαηνιηθήο Αζίαο (ASEAN) θαη ρψξεο ηεο Μέζεο Αλαηνιήο. 

Πξνσζεί 79 λνζνθνκεία ηεο ζε Κακπφηδε, Βηεηλάκ, Μηαλκάξ, Μπξνπλέη θαη ρψξεο 

ηεο Μέζεο Αλαηνιήο, φπσο Καηάξ, ανπδηθή Αξαβία θαη Οκάλ. Οη πξνζπάζεηεο ηνπ 

πκβνπιίνπ ηεο ρψξαο γηα ηελ ελίζρπζε ηεο πνηφηεηαο ηεο πγείαο, ηεο πξνζηηήο ηηκήο 

θαη ηεο εκπεηξίαο ησλ αζζελψλ έρνπλ νδεγήζεη ζε έλαλ εηήζην ξπζκφ αλάπηπμεο 16% 

έσο 17% ηα ηειεπηαία πέληε ρξφληα, παξέρνληάο ηεο ην πξνβάδηζκα απφ ηνλ 

παγθφζκην κέζν φξν, πνπ είλαη 10-12%, θαη ηνλ κέζν φξν αλάπηπμεο κεηαμχ ησλ 

ρσξψλ ηεο Αζίαο θαη ηνπ Δηξεληθνχ (12-14%) (Wasil, 2019).  

 

χκθσλα κε ην πκβνχιην Τγείαο ηεο ρψξαο (MHTC), έσο ην 2020 πεξηζζφηεξνη 

απφ δχν εθαηνκκχξηα δηεζλείο αζζελείο ζα επηζθέπηνληαλ ηε Μαιαηζία, 

δηπιαζηάδνληαο ηα έζνδά ηεο, ζε πεξίπνπ 680 εθαηνκκχξηα δνιάξηα. Ζ ρψξα 

βξίζθεηαη ζε έληνλν αληαγσληζκφ κε ηηο φκνξεο ρψξεο, έρνληαο ηελ Σατιάλδε σο ηνλ 

θχξην ηζρπξφ αληαγσληζηή ηεο, δεδνκέλνπ φηη κφλν ην 2017 ε ρψξα απηή θαηέγξαςε 

πεξηζζφηεξεο απφ 2 εθαηνκκχξηα αθίμεηο ηαηξηθψλ ηνπξηζηψλ (MTM, 2020h). 

 

ιγκαπούπε. Ζ ρψξα έρεη δεκηνπξγήζεη ηε δηθή ηεο επσλπκία γηα πςειήο πνηφηεηαο 

ηαηξηθέο εγθαηαζηάζεηο ζηελ παγθφζκηα αγνξά. Δίλαη έλα αλαπηπζζφκελν θέληξν 

ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ζηε Ννηηναλαηνιηθή Αζία, πνπ ην 2007 δέρζεθε348.000 ρηιηάδεο 

ηαηξηθνχο ηνπξίζηεο, θζάλνληαο ζηνπο 850.000 ρηιηάδεο ην 2012 (Health Tourism, 

2020f).Σν 2018, νη ελδείμεηο ήηαλ φηη πεξίπνπ 500.000 αζζελείο επηζθέθζεθαλ ηε 

ρψξα, νη πεξηζζφηεξνη εθ ησλ νπνίσλ πξνέξρνληαλ απφ ηελ Ηλδνλεζία (πεξίπνπ 

250.000 Ηλδνλήζηνη) γηα ηαηξηθή πεξίζαιςε (PPS, 2020). Ο αξηζκφο ησλ ηαηξηθψλ 

ηνπξηζηψλ, φπσο εθηηκήζεθε απφ ην πκβνχιην Σνπξηζκνχ ηεο ηγθαπνχξεο (STB), 

κε βάζε ηα ζηνηρεία ηνπ 2018, αθνξνχζε αθίμεηο απφ ηελ Κίλα, ηελ Ηλδία, ηηο 

Φηιηππίλεο, ην Ζλσκέλν Βαζίιεην, ηηο ΖΠΑ, ην Βηεηλάκ θαη ηε Γεξκαλία. Γελ 

πξνθαιεί έθπιεμε, ινηπφλ, ην φηη πεξίπνπ 500.000 έσο 600.000 ηαηξηθνί ηνπξίζηεο 

εηζξένπλ ζηε ρψξα θάζε ρξφλν θαη ππνβάιινληαη ζε ζεξαπεία ή / θαη ρεηξνπξγηθή 

επέκβαζε (BDI, 2021). Καηέρεη ηελ πξψηε ζέζε σο πξννξηζκφο ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ 

κεηαμχ ησλ αζηαηηθψλ ρσξψλ, ζχκθσλα κε ηνλ παγθφζκην Ηαηξηθφ Σνπξηζηηθφ Γείθηε 

(ΜΣΗ, 2020-2021)
68

, κε ζπλνιηθή βαζκνινγία 76,43 γηα ηελ πνηφηεηα ησλ 

εγθαηαζηάζεσλ θαη ππεξεζηψλ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο.  

 

Ζ ηγθαπνχξε είλαη γλσζηή γηα κία ζεηξά εηδηθνηήησλ αληηκεηψπηζεο 

γαζηξεληεξνινγηθψλ θαη θαξδηνινγηθψλ πξνβιεκάησλ, κεηακνζρεχζεσλ νξγάλσλ θαη 

νξζνπεδηθψλ επεκβάζεσλ. Ζ βηνκεραλία ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ εθηηκήζεθε ζηα 1,5 
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δηο δνιάξηα ην 2016, θαη αλακέλεηαη εηήζηνο ξπζκφο αλάπηπμεο ηεο ηάμεσο ηνπ 13,6% 

(Sun, 2018:234). Σν πκβνχιην Σνπξηζκνχ ηεο ηγθαπνχξεο (Singapore Tourism 

Board) αλαπηχζζεη δίαπινπο επηθνηλσλίαο θαη ζπλεξγαζίαο κε παξφρνπο ηαηξηθήο 

πεξίζαιςεο γηα ηελ πξνψζεζε ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ηεο ρψξαο (STB, 2020). 
 

 

Ζ ηγθαπνχξε δεκηνχξγεζε πξφζθαηα Γηεζλή Κέληξα Δμππεξέηεζεο Αζζελψλ 

(International Patient Service Centers -IPSCs), πνπ ιεηηνπξγνχλ σο ηαηξηθά 

ηαμηδησηηθά πξαθηνξεία γηα ηε δηακεζνιάβεζε κεηαμχ δηεζλψλ αζζελψλ θαη παξφρσλ 

πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο. Σν Gleneagles Hospital είλαη έλα απφ ηα θαιχηεξα 

λνζνθνκεία ζηε ρψξα, πξνζθέξνληαο ηαηξηθέο ππεξεζίεο ζε ππεξζχγρξνλεο 

εγθαηαζηάζεηο κε θαιά εθπαηδεπκέλν επηζηεκνληθφ πξνζσπηθφ. Ζ αλαδήηεζε 

πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο ζηε ηγθαπνχξε πξνζθέξεη εμνηθνλφκεζε ηεο ηάμεσο ηνπ 

25% έσο 40% ηνπ πνζνχ πνπ ζα είρε δαπαλήζεη έλαο δπλεηηθφο ηαηξηθφο ηνπξίζηαο 

γηα ηελ ίδηα ππεξεζία ζηηο Ζλσκέλεο Πνιηηείεο (Stephano, 2020). 
 

Φιλιππίνερ. Έρεη θαηά πξνζέγγηζε ππνινγηζηεί φηη ζηε ρψξα εηζξένπλ ηνπιάρηζηνλ 

100.000 ηαηξηθνί ηνπξίζηεο θάζε ρξφλν γηα ηαηξηθή πεξίζαιςε. Απηφο ν αξηζκφο βαίλεη 

απμαλφκελνο, κε απνηέιεζκα ην 2016 ν αξηζκφο ησλ ηαηξηθψλ ηνπξηζηψλ λα απνθέξεη 

ζηε ρψξα, θαη‟ εθηίκεζε, έζνδα ηεο ηάμεσο ησλ 200 κε 290 εθαη. Γνιαξίσλ 

(Francisco, Batara & Nacario, 2021). Ζ ηεξάζηηα δηαζπνξά ηνπ εμσηεξηθνχ επηζηξέθεη 

ζηηο Φηιηππίλεο φρη κφλν γηα νηθνγελεηαθέο επηζθέςεηο ή δηαθνπέο, αιιά θαη γηα λα 

ππνβιεζεί ζε απιέο ή πην ζχλζεηεο ζεξαπεπηηθέο δηαδηθαζίεο (Mathijsen & Mathijsen, 

2020). Oη Φηιηππίλεο, ζχκθσλα κε ηνλCacho (2016), δέρεηαη 80.000 έσο 250.000 

ηαηξηθνχο ηνπξίζηεο εηεζίσο. Οη αζζελείο πξνέξρνληαη απφ ηε ξη Λάλθα, ηελ 

Αλαηνιηθή Αζία, ηα θξάηε ηνπ Πεξζηθνχ θφιπνπ, ηελ Δπξψπε, ηε Βφξεηα θαη ηε 

Νφηηα Ακεξηθή, ηα λεζηά ηνπ Δηξεληθνχ, ηελ Απζηξαιία. ηηο Φηιηππίλεο, πνιινί 

πάξνρνη πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο νκηινχλ ηελ αγγιηθή γιψζζα, θαζψο σο ρψξα έρεη 

ηε δπλαηφηεηα παξνρήο ζχγρξνλσλ ηαηξηθψλ εγθαηαζηάζεσλ, πνηνηηθψλ ππνδνκψλ, 

εγγχηεηαο κε ηηο πεξηζζφηεξεο απφ ηηο κεγαιχηεξεο πφιεηο ηεο Αζίαο. εκαληηθέο είλαη 

θαη νη πξνυπνζέζεηο ζεψξεζεο βίδαο γηα είζνδν ή δηακνλή ζηηο Φηιηππίλεο (Health 

Tourism, 2020g). 
 

Νόηια Κοπέα. Ζ ρψξα έρεη εηζέιζεη ζηηο δέθα ρψξεο ηνπ θφζκνπ φζνλ αθνξά ηνλ 

αξηζκφ ησλ ηαηξηθψλ ηνπξηζηψλ. Σν Ηλζηηηνχην Αλάπηπμεο ηεο Τγείαο ηεο Κνξέαο 

αλαθνίλσζε φηη ην 2012, 159.500 αζζελείο απφ 188 ρψξεο επηζθέθζεθαλ ηελ Κνξέα, 

εθ ησλ νπνίσλ ην 32.4% πξνεξρφηαλ απφ ηηο ΖΠΑ, ην 19.4% απφ ηελ Κίλα, ην 16.8% 

απφ ηελ Ηαπσλία θαη ην 7.7% απφ ηε Ρσζία. Καηά ηελ ηειεπηαία δηαζέζηκε κέηξεζε, 

ην 2016, 390.000 άλζξσπνη ηαμίδεςαλ ζηελ Κνξέα σο ηαηξηθνί ηνπξίζηεο, ελ 

ζπγθξίζεη κε ηνλ ζπλνιηθφ φγθν ησλ 14 εθαηνκκπξίσλ αζζελψλ ζηελ επξχηεξε 

πεξηνρή (Health Tourism, 2020h). ρεδφλ 379.000 ρηιηάδεο ηαηξηθνί ηνπξίζηεο 

εηζήιζαλ ζηε Νφηηα Κνξέα ην 2018, θαη ήηαλ ν κεγαιχηεξνο αξηζκφο ησλ ηειεπηαίσλ 

δέθα εηψλ. Σν 31% ησλ ηαηξηθψλ ηνπξηζηψλ, ην έηνο 2018, πξνεξρφηαλ απφ ηελ Κίλα, 

θαη ην κέγεζνο ήηαλ απμεκέλν θαηά 19%, ζε ζρέζε κε ην πξνεγνχκελν έηνο, θάηη πνπ 

ππνδειψλεη φηη ε ζπγθεθξηκέλε αγνξά απνηειεί ηνλ θχξην ηξνθνδφηε ηεο ρψξαο. ηε 

Νφηηα Κνξέα, απφ ην 2009 πνπ ππνδέρζεθε πεξίπνπ 60.500 ηαηξηθνχο ηνπξίζηεο, 

εθηηκάηαη φηη πεξηζζφηεξνη απφ 2,26 εθαηνκκχξηα δηεζλείο ηαηξηθνί ηνπξίζηεο έθηαζαλ 

γηα ηαηξηθνχο ιφγνπο (So, 2021). 

 

https://globalizationandhealth.biomedcentral.com/articles/10.1186/s12992-020-00550-x#auth-Fran_ois_Pierre-Mathijsen
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Ιοπδανία. Απφ ηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1990, ε Ηνξδαλία πξνζπαζεί λα γίλεη ν 

ηαηξηθφο θφκβνο γηα ηνλ αξαβηθφ θφζκν. Σν 2010, πεξίπνπ 234.000 δηεζλείο αζζελείο 

απφ 102 ρψξεο λνζειεχηεθαλ ζε ηδησηηθά λνζνθνκεία, ηαηξηθά θέληξα θαη θιηληθέο 

ηεο Ηνξδαλίαο, απνηειψληαο πνζνζηφ 23% ηνπ ζπλφινπ ησλ λνζειεπφκελσλ αζζελψλ, 

δεκηνπξγψληαο ζπλνιηθφ εηζφδεκα απφ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ πεξίπνπ 1,2 δηο δνιάξηα θαη 

ξπζκφ αλάπηπμεο ηεο ηάμεσο ηνπ 10%. Απηνί νη ηαηξηθνί ηνπξίζηεο αλαδήηεζαλ 

εηδηθφηεηεο φπσο θαξδηνινγίαο, λεπξνινγίαο, νξζνπεδηθήο, νθζαικνινγηθήο, 

λεθξνινγηθήο (ΜΣΜ, 2020i). Ζ θπβέξλεζε παξέρεη θίλεηξα γηα ηδησηηθέο επελδχζεηο 

ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο. Πνιιέο πγεηνλνκηθέο κνλάδεο έρνπλ ζπλάςεη ζπλεξγαζίεο κε 

λνζνθνκεηαθέο κνλάδεο ηεο Δπξψπεο θαη ηεο Βφξεηαο Ακεξηθήο, σο επηιεγείζα 

ζηξαηεγηθή πξνθεηκέλνπ ε ρψξα λα θαηαζηεί ειθπζηηθή ζηνπο δηεζλείο αζζελείο. 

χκθσλα κε ηελ Παγθφζκηα Σξάπεδα, ε Ηνξδαλία ζεσξείηαη ν θαιχηεξνο πάξνρνο 

ππεξεζηψλ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο ζηε Μέζε Αλαηνιή. Σν ζχζηεκα πγεηνλνκηθήο 

πεξίζαιςεο είλαη έλαο ζπλδπαζκφο ηδησηηθψλ θαη δεκφζησλ θνξέσλ, κε ην 70% ησλ 

Ηνξδαλψλ λα δηαζέηνπλ ηαηξηθή αζθάιηζε απφ ην 2007 (World Bank, 2020).  

 

Δθηφο απφ ην θφζηνο ησλ ηαηξηθψλ ζεξαπεηψλ, ην νπνίν κπνξεί λα είλαη απφ 10% 

έσο 30% κεησκέλν ζε ζρέζε κε ην αληίζηνηρν ησλ ΖΠΑ, ηα εθαξκνδφκελα πξφηππα 

πνηφηεηαο ηα νπνία ππνζηεξίδνληαη απφ δηεζλείο θαη εγρψξηεο πηζηνπνηήζεηο, 

δηαζθαιίδνπλ φηη νη επηζθέπηεο ιακβάλνπλ ηελ θαιχηεξε δπλαηή θξνληίδα. Ζ ρψξα 

έρεη ην δηθφ ηεο ζπκβνχιην πηζηνπνίεζεο, ην νπνίν είλαη δηαπηζηεπκέλν απφ ηνλ 

Γηεζλή νξγαληζκφ γηα ηελ πνηφηεηα (International Society for Quality in Healthcare - 

ISQua), ζχκθσλα κε ηα δηεζλή πξφηππα. Δθηφο απφ ηελ ηερλνινγία αηρκήο, ην ηαηξηθφ 

πξνζσπηθφ ησλ λνζνθνκείσλ ηεο ρψξαο είλαη πηζηνπνηεκέλν απφ ην Ακεξηθαληθφ 

πκβνχιην ή ην αληίζηνηρν ηνπ Ζλσκέλνπ Βαζηιείνπ. Δπίζεο, θαη ε επηθνηλσλία 

δηεπθνιχλεηαη ράξε ζηελ εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ ζηε γλψζε μέλσλ γισζζψλ, 

φπσο ηεο αγγιηθήο, ηεο αξαβηθήο θαη ηεο ξσζηθήο (MTC, 2020).  

 

Ιζπαήλ. Ο παγθφζκηνο Ηαηξηθφο Σνπξηζηηθφο Γείθηεο (2020-2021) θαηαηάζζεη ην 

Ηζξαήι σο ηνλ 8ν θνξπθαίν ηαηξηθφ ηνπξηζηηθφ πξννξηζκφ ζηνλ θφζκν (ΜΣΗ, 2020)
69

. 

Ζ εηζξνή ηαηξηθψλ ηνπξηζηψλ ζηε ρψξα νθείιεηαη ζηελ αλαδήηεζε ππεξεζηψλ 

εμσζσκαηηθήο γνληκνπνίεζεο ή ζρεηηδφκελσλ κε ζεξαπείεο γνληκφηεηαο. 

Καηαηάζζεηαη πςειά ζηε δηεζλή ηαηξηθή αγνξά, ζχκθσλα κε ηελ εκπεηξία πνπ 

απνθφκηζαλ νη ηαηξηθνί ηνπξίζηεο, ηελ πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ, ην 

επίπεδν ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, θαη ηε δηαπίζηεπζε ησλ εγθαηαζηάζεσλ. 

Λακβάλνληαο ππφςε ηα ζηνηρεία ηνπ ππνπξγείνπ Σνπξηζκνχ, ηα ηειεπηαία ρξφληα ε 

ρψξα εκθαλίδεη κηα εηήζηα αχμεζε ζε ξνέο ηαηξηθψλ ηνπξηζηψλ ηεο ηάμεσο ησλ 

30.000, κε ηελ πιεηνλφηεηα απηψλ λα εηζξέεη απφ ρψξεο φπσο Ρσζία, Οπθξαλία, 

ρψξεο ηεο Αλαηνιηθήο Δπξψπεο, Κχπξνο θαη άιιεο φκνξεο (Ministry of Health Israel, 

2020). Σν Ηαηξηθφ Κέληξν Sheba, ην νπνίν είλαη γλσζηφ γηα ηελ αξηζηεία ηνπ ζε 

πνιχπινθεο ρεηξνπξγηθέο επεκβάζεηο θαη κε ηελ έλαξμε ιεηηνπξγίαο ελφο δηεζλνχο 

ηκήκαηνο ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, ζεκαηνδφηεζε ηελ είζνδν ηεο ρψξαο ζηε δηεζλή αγνξά, 

πξνζθέξνληαο ηαηξηθέο ππεξεζίεο ζε ρηιηάδεο αζζελείο απ‟ φιν ηνλ θφζκν (SHEBA –

International Medical Tourism Division, 2020).  
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Ηνωμένα Απαβικά Εμιπάηα. Ζ πξσηεχνπζα ησλ Ζλσκέλσλ Αξαβηθψλ Δκηξάησλ, 

Ακπνχ Νηάκπη, έρεη δεκηνπξγήζεη κηα ηζρπξή πιαηθφξκα ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ θαη 

αλαδχεηαη σο κεηξήζηκε δχλακε ζηε δηεζλή αγνξά. Με ηελ έλαξμε ηεο ειεθηξνληθήο 

πχιεο ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ην 2019, παξέρνληαη ζηνπο δηεζλείο αζζελείο ιεπηνκεξείο 

πιεξνθνξίεο γηα φιεο ηηο ηαηξηθέο ππεξεζίεο θαη ηηο δηαζέζηκεο εγθαηαζηάζεηο 

πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο
70

. πλ ηνηο άιινηο, νη ππνςήθηνη ηαηξηθνί ηνπξίζηεο κπνξνχλ 

λα έρνπλ πξφζβαζε ζε παθέηα αζθάιηζεο ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, θαζψο θαη ζε άιιεο 

ηνπξηζηηθέο ππεξεζίεο, φπσο θξαηήζεηο μελνδνρείσλ, κεηαθνξέο θαη ςπραγσγηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο, κέζσ ηεο ειεθηξνληθήο πχιεο. Δθηφο ησλ ηνπξηζηηθψλ 

δξαζηεξηνηήησλ ζην Ακπνχ Νηάκπη, νη αζζελείο ραίξνπλ πξνζηηψλ ηηκψλ γηα ηαηξηθέο 

ππεξεζίεο. Οη εγθαηαζηάζεηο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο ζπκκνξθψλνληαη κε ηνπο 

απζηεξνχο θαλφλεο πνηφηεηαο πνπ θαζνξίδνληαη απφ ην ππνπξγείν Τγείαο ηεο ρψξαο, 

δηαζθαιίδνληαο φηη δελ παξέρνπλ πςειήο πνηφηεηαο θξνληίδα (Bulatovic & Iankova, 

2021). Ζ πην δεκνθηιήο ηαηξηθή ππεξεζία πνπ αλαδεηήζεθε ζηα Ζλσκέλα Αξαβηθά 

Δκηξάηα ήηαλ ε ζεξαπεία νγθνινγηθψλ αζζελεηψλ, πξνζειθχνληαο πεξίπνπ 400.000 

ρηιηάδεο αζζελείο απ‟ φιν ηνλ θφζκν. Ζ νδνληηαηξηθή ρεηξνπξγηθή θεξδίδεη επίζεο 

έδαθνο, φπσο θαη νη νξζνπεδηθέο επεκβάζεηο. Σα Ζλσκέλα Αξαβηθά Δκηξάηα 

δηαζέηνπλ πγεηνλνκηθέο κνλάδεο δηαπηζηεπκέλεο απφ ηελ Joint Commission 

International (MTR, 2020c). 

 

Νηοςμπάι. Ζ ρψξα, γλσζηή γηα ηελ ππεξζχγρξνλε αξρηηεθηνληθή ηεο, θαισζνξίδεη 

πεξηζζφηεξνπο απφ 10 εθαηνκκχξηα ηνπξίζηεο θάζε ρξφλν. Σν επράξηζην πεξηβάιινλ 

θαη ε ηδηαίηεξε αηζζεηηθή εηθφλα ηνπ πξννξηζκνχ δίλνπλ ψζεζε ζηελ αλαδήηεζε ηεο 

ηαμηδησηηθήο εκπεηξίαο γηα εθαηνκκχξηα δηεζλείο αζζελείο, ζπλδπάδνληάο ηελ κε 

ηαηξηθή θξνληίδα πςειφηαηνπ επηπέδνπ. Ο Ηαηξηθφο Σνπξηζηηθφο Γείθηεο αλέδεημε ην 

Νηνπκπάη ζε έλαλ απφ ηνπο θνξπθαίνπο πξννξηζκνχο ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ζηε Μέζε 

Αλαηνιή, θαζψο δηαζέηεη λνζνθνκεηαθέο κνλάδεο άξηηα εμνπιηζκέλεο, κε 

θαηαξηηζκέλν επηζηεκνληθφ πξνζσπηθφ (MTI, 2020)
71

. Δηζξένπλ ηαηξηθνί ηνπξίζηεο 

θπξίσο απφ ηελ Αζία θαη ηηο γεηηνληθέο Αξαβηθέο ρψξεο ηνπ Κφιπνπ, θαζψο θαη απφ 

Δπξσπατθέο θαη Αθξηθαληθέο ρψξεο. Σν 2018, ην Νηνπκπάη, κέζσ ηεο ειεθηξνληθήο 

πιαηθφξκαο κε ηελ επσλπκία «Dubai Health Experience» (DHA, 2021),ελίζρπζε ηελ 

εηθφλα ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ηνπ, πξνσζψληαο ηηο εγθαηαζηάζεηο πγεηνλνκηθήο 

πεξίζαιςεο θαη ηηο ηαηξηθέο ππεξεζίεο ηνπ. Γηαζέηεη πγεηνλνκηθέο κνλάδεο πνπ 

ελζσκαηψλνπλ δξαζηεξηφηεηεο θαη πξνγξάκκαηα πνπ παξέρνπλ ζεξαπεία, 

εμαηνκηθεπκέλεο ππεξεζίεο θαη ραιάξσζε ζε έλα αζθαιέο πεξηβάιινλ. Σν 90% ησλ 

κνλάδσλ απηψλ είλαη δηεζλψο δηαπηζηεπκέλεο, κε επαγγεικαηίεο πγείαο απφ 110 

δηαθνξεηηθέο εζληθφηεηεο, πνπ παξέρνπλ θαη ππεξεζίεο γισζζηθήο επηθνηλσλίαο.  

 

5.6 Ηαηξηθόο ηνπξηζκόο ζηελ Κίλα  

 

     χκθσλα κε αλάιπζε ηεο Swiss Re Institute (2019), πξνβιέπεηαη φηη ε Κίλα ζα 

κπνξνχζε λα γίλεη ε κεγαιχηεξε αζθαιηζηηθή αγνξά ζηνλ θφζκν κέρξη ηα κέζα ηεο 

δεθαεηίαο ηνπ 2030. Ζ πξσηνβνπιία «νδηθή δψλε» (Belt & Road - BRI) ζεσξείηαη 

επθαηξία γηα αλαπηπμηαθέο δξάζεηο ηεο ρψξαο ζε Αζία, Αθξηθή θαη Δπξψπε (OECD, 
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2018). Οη ζπλνιηθέο επελδχζεηο ζε έξγα έσο ην 2030 ζα αλέξρνληαη ζε πεξίπνπ 7,4 

ηξηζεθαηνκκχξηα δνιάξηα ΖΠΑ, εθ ησλ νπνίσλ πεξηζζφηεξν απφ ην 80% αλακέλεηαη 

λα είλαη ζε ππνδνκέο, ελψ 5,1 ηξηζεθαηνκκχξηα δνιάξηα απφ ηηο ζπλνιηθέο επελδχζεηο 

ζα είλαη εθηφο ηεο Κίλαο. Ζ απνθαινχκελε «νηθνλνκηθή δψλε απφ κεηάμη» (Silk Road) 

είλαη έλα δηεπεηξσηηθφ πέξαζκα πνπ ζπλδέεη ηελ Κίλα κε ηε Ννηηναλαηνιηθή θαη ηε 

Ννηηνθεληξηθή Αζία, ηε Ρσζία θαη ηελ Δπξψπε, θαζψο θαη κία ζαιάζζηα δηαδξνκή 

(Maritime Silk Road) δηαζχλδεζεο ησλ παξάθηησλ πεξηνρψλ ηεο Κίλαο κε ηε 

Ννηηναλαηνιηθή θαη ηε Νφηηα Αζία, ηνλ Νφηην Δηξεληθφ, ηε Μέζε Αλαηνιή, ηελ 

Αλαηνιηθή Αθξηθή, έσο ηελ Δπξψπε (Ghiasy & Zhou, 2017). 

 

Παξφιν πνπ ε πγεία δελ βξίζθεηαη ζηνλ ππξήλα ησλ παξαπάλσ πξσηνβνπιηψλ, νη 

δεζκνί κεηαμχ ηεο νδηθήο δψλεο (Belt & Road - BRI) θαη ηνπ απμαλφκελνπ ξφινπ ηεο 

Κίλαο ζηελ παγθφζκηα πγεία είλαη εκθαλείο σο πξνο ηε δεκηνπξγία ηαηξηθψλ 

εγθαηαζηάζεσλ ζην εμσηεξηθφ, ηελ εμαγσγή ηαηξηθψλ γλψζεσλ θαη ηερλνινγίαο, θαη 

ηελ νηθνδφκεζε ράξηε πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο ζηελ Κίλα. Έρεη ππνγξάςεη κλεκφλην 

ζπλεξγαζίαο κε ηνλ Παγθφζκην Οξγαληζκφ Τγείαο (WHO, 2018b), επεθηείλνληαο ηε 

ζπλεξγαζία ηεο κε ηξίηεο ρψξεο. Ο ζρεδηαζκφο επηθεληξψλεηαη ζηε δεκηνπξγία 

θέληξσλ γηα ηελ παξνρή ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ θαη εθπαίδεπζεο ζε κεζφδνπο 

παξαδνζηαθήο Κηλεδηθήο ηαηξηθήο, θαζψο θαη ηε δηάδνζε ηεο επηξξνήο ηεο αλά ηνλ 

θφζκν. Σα θέληξα ήδε ιεηηνπξγνχλ ζε αξθεηέο πφιεηο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ηεο 

Βαξθειψλεο, ηεο Βνπδαπέζηεο θαη ηνπ Νηνπκπάη, ηα ηειεπηαία ηξία ρξφληα.  

 

Ζ νδηθή δψλε (Belt & Road - BRI) ηεο Κίλαο θαιχπηεη πεξηζζφηεξεο απφ 70 ρψξεο, 

πνπ πεξηιακβάλνπλ ην 70% ηνπ παγθφζκηνπ πιεζπζκνχ, ην 30% ηνπ παγθφζκηνπ 

Αθαζάξηζηνπ Δγρψξηνπ Πξντφληνο, θαη ην 75% ησλ παγθφζκησλ απνζεκάησλ 

ελέξγεηαο. Απηή ε ζπλδεζηκφηεηα, αλακθίβνια δηεπθνιχλεη ηελ θίλεζε ησλ 

αλζξψπσλ, θαη ησλ ηαηξηθψλ ηαμηδησηψλ. Κέληξα ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ζηελ Δπξψπε 

θαη ηελ Ακεξηθή ιακβάλνπλ ππφςε φηη πιένλ νη πεξηζζφηεξνη ηαηξηθνί ηαμηδηψηεο 

πξνέξρνληαη απφ ηελ Αθξηθή, ηελ Αζία, θαη ζπγθεθξηκέλα ηελ Κίλα. Καηά ζπλέπεηα, 

ην εξψηεκα πνπ ηίζεηαη αθνξά ην αλ ε Κίλα ζα απνηειέζεη πξννξηζκφ γηα 

εηζεξρφκελνπο ηαηξηθνχο ηαμηδηψηεο ή αλ ζα ζπκβεί ην αθξηβψο αληίζεην, δειαδή ζα 

απνηειέζεη κηα δεμακελή εθξνήο ηαηξηθψλ ηνπξηζηψλ. Γεδνκέλσλ απηψλ ησλ 

αιιαγψλ, ε επέθηαζε ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ γηα νξηζκέλεο ρψξεο κπνξεί λα 

απνηειέζεη βαζηθή αλαπηπμηαθή επηινγή. Σν δεηνχκελν είλαη πνηεο απφ ηηο 

αλαδπφκελεο αγνξέο ζα εθκεηαιιεπηνχλ ηα ζεηηθά πνπ κπνξεί λα πξνθχςνπλ γηα ηνλ 

ηαηξηθφ ηνπξηζκφ, απφ ηε ζπλδεζηκφηεηα ησλ ρσξψλ κέζσ ηεο νδηθήο δψλεο (Belt & 

Road - BRI) (Youngman, 2019c). 

 

Ζ Κίλα, σζηφζν, θηινμελεί πνιιά ηαηξηθά θέληξα πνπ παξέρνπλ ππεξεζίεο ζε 

ηαηξηθνχο ηνπξίζηεο. Μία απφ ηηο πην γλσζηέο πεξηπηψζεηο εληνπίδεηαη ζηελ επαξρία 

Υατλάλ (Hainan), έλα ηξνπηθφ λεζί ζηε λφηηα Κίλα. Σν παξαδνζηαθφ θηλεδηθφ ηαηξηθφ 

λνζνθνκείν ζηε άληα (Sanya) απνηειεί έλα δηεζλέο θέληξν πγείαο απφ ην 2016, ην 

νπνίν έθηνηε παξέρεη ηαηξηθή πεξίζαιςε ζε πνιινχο μέλνπο αζζελείο. ηε Υατλάλ 

(Hainan), νη αζζελείο κπνξνχλ λα επηιέμνπλ ζεξαπεία θαη λα απνιαχζνπλ ηνλ ήιην, 

ηελ παξαιία θαη ηα φκνξθα ηνπία. Ζ ηνπηθή απηνδηνίθεζε έρεη ζπκβάιεη νπζηαζηηθά 

ζηελ αλάπηπμε ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ. Σν 2013 δεκηνπξγήζεθε κηα δψλε-ζχιαθαο 

γηα ηνλ δηεζλή ηαηξηθφ ηνπξηζκφ ζ‟ έλα ρσξηφ θνληά ζηελ αλαηνιηθή αθηή ηνπ λεζηνχ, 

γλσζηή σο «πηινηηθή δψλε Lecheng» (Lecheng Pilot Zone) (CISEMA, 2020). 
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Ζ θηλεδηθή αγνξά εμεξρφκελσλ αζζελψλ είλαη κφλν κία απφ ηηο πνιιέο επθαηξίεο 

πνπ κπνξνχλ λα αμηνπνηήζνπλ νη Γπηηθέο αγνξέο. Σν 2009, ε θπβέξλεζε ηεο ρψξαο 

εθάξκνζε έλα ζρέδην κεηαξξχζκηζεο ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο χςνπο 124 

δηζεθαηνκκπξίσλ δνιαξίσλ, κε ζηφρν ηελ παξνρή πξνζηηψλ ζεξαπεηψλ ζε νιφθιεξν 

ηνλ πιεζπζκφ έσο ην 2020 (MTM, 2020j). Σν θηιφδνμν ζρέδην απαηηνχζε 

αλαζεψξεζε απφ πάλσ πξνο ηα θάησ ηνπ ζπζηήκαηνο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο ηεο 

ρψξαο, θαζψο θαη ηε δεκηνπξγία λνκηθνχ πιαηζίνπ ζρεηηδφκελνπ κε ηηο επελδχζεηο, ηα 

θαξκαθεπηηθά πξντφληα θαη ηνλ ηαηξνηερλνινγηθφ εμνπιηζκφ. Γφζεθε, επίζεο, κεγάιε 

έκθαζε ζηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, ζηελ εθπαίδεπζε 

ηνπ ηαηξηθνχ θαη ινηπνχ πξνζσπηθνχ, θαη ζηε ρξήζε λέσλ ηερλνινγηψλ. Τπφ ην 

πξίζκα απηψλ ησλ πξσηνβνπιηψλ, πνιινί απφ ηνπο παξφρνπο ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ 

ζηελ Κίλα (ηφζν δεκφζηνη φζν θαη ηδησηηθνί θνξείο) πξνζβιέπνπλ ζε ζπλεξγαζίεο, 

ηδίσο κε ηηο Ζλσκέλεο Πνιηηείεο θαη ηελ Δπξψπε, γηα λα ηνπο ζπλδξάκνπλ ζηελ 

αλάπηπμε ππνδνκψλ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, ζηε βειηίσζε ηεο πνηφηεηαο θαη ζηελ 

παξνρή εκπεηξνγλσκνζχλεο γηα ηε δεκηνπξγία επηρεηξήζεσλ κε αλαγλσξίζηκε 

επσλπκία. 

 

χκθσλα κε έθζεζε ηεο Deloitte (2020b), νη εηήζηεο δαπάλεο πγεηνλνκηθήο 

πεξίζαιςεο ηεο Κίλαο εκθάληζαλ αχμεζε κε κέζν εηήζην ξπζκφ 11,8% κεηαμχ ησλ 

εηψλ 2014-2018, θηάλνληαο ηα 896,7 δηο δνιάξηα ην 2019. χκθσλα κε εθηηκήζεηο ηεο 

McKinsey & Company, νη δαπάλεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο ζα αλέιζνπλ ζην 1 

ηξηζεθαηνκκχξην δνιάξηα ην 2020, απφ 350 δηζεθαηνκκχξηα δνιάξηα ην 2014. Ζ 

ηεξάζηηα θηλεδηθή αγνξά πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο ηξνθνδνηείηαη απφ αλζξψπνπο πνπ 

λνζνχλ εμαηηίαο ηνπ ηξφπνπ δηαβίσζεο θαη ησλ δπζθνιηψλ πνπ αληηκεησπίδνπλ, ησλ 

δεκνγξαθηθψλ αιιαγψλ, ηεο αχμεζεο ηεο δήηεζεο γηα θαιχηεξεο ηαηξηθέο ππεξεζίεο, 

δεκηνπξγψληαο επθαηξίεο γηα αλάπηπμε δηεζλψλ εηαηξεηψλ (MTM, 2020j). 

 

Ζ Κίλα ζήκεξα αληηκεησπίδεη πξνθιήζεηο, σζηφζν ε πξφζβαζε ζε πνηνηηθή 

πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε είλαη δχζθνιε, ηδίσο γηα εθείλνπο πνπ δνπλ ζε αγξνηηθέο 

πεξηνρέο. Παξά ηελ εθηεηακέλε αζθαιηζηηθή θάιπςε, ηα ηειεπηαία πέληε ρξφληα, 

εμαθνινπζνχλ λα ππάξρνπλ αληζφηεηεο κεηαμχ επαξρηαθψλ θαη αζηηθψλ πεξηνρψλ, 

ππεξθάιπςεο λνζνθνκεηαθψλ κνλάδσλ θαη θαηαγγειηψλ αζζελψλ γηα πςειφ θφζηνο, 

θαθέο ππεξεζίεο θαη εγθαηαζηάζεηο. Απνηέιεζκα απηνχ είλαη ε ξαγδαία αλάπηπμε ηεο 

αγνξάο εμεξρφκελνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ. 

 

Έηζη, δελ πξέπεη λα πξνθαιεί έθπιεμε ην γεγνλφο φηη, ζχκθσλα κε ζηαηηζηηθά 

ζηνηρεία απφ ηελ Πιαηθφξκα Πξνψζεζεο ηνπ Ηαηξηθνχ Σνπξηζκνχ ηεο αγθάεο, 

(Shanghai Medical Tourism Products and Promotion Platform), θάζε ρξφλν πεξίπνπ 

60.000 Κηλέδνη ηαμηδεχνπλ ζην εμσηεξηθφ αλαδεηψληαο ηαηξηθέο ππεξεζίεο. Απηφο ν 

αξηζκφο αλακέλεηαη λα απμεζεί ζεκαληηθά, θαζψο πεξηζζφηεξνη Κηλέδνη επηιέγνπλ 

ηαηξηθφ ηνπξηζκφ ιφγσ ηεο πιεξνθφξεζεο απφ ζηφκα ζε ζηφκα, ή απφ ηα κέζα 

ειεθηξνληθήο ελεκέξσζεο, ή απφ πξάθηνξεο ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ (ΜΣΜ, 2020j). Γηα 

λα αληηκεησπηζηεί ν απμαλφκελνο αξηζκφο αζζελψλ πνπ αλαδεηνχλ πεξίζαιςε ζην 

εμσηεξηθφ, ε Κίλα έρεη δεκηνπξγήζεη κηα λέα θαηεγνξία δηεπθνιπληψλ ηαηξηθνχ 

ηνπξηζκνχ. Μία απφ ηηο πην γλσζηέο εηαηξείεο είλαη απηή ηεο Beijing Saint Lucia 
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, φκσο, δελ είλαη ε κφλε, αθνχ ππάξρνπλ ηνπιάρηζηνλ δψδεθα λένη 

δηακεζνιαβεηέο πνπ ηα ηειεπηαία ρξφληα εμππεξεηνχλ Κηλέδνπο ηαηξηθνχο ηνπξίζηεο, 

νη νπνίνη επηιέγνπλ Ζλσκέλεο Πνιηηείεο θαη Δπξψπε γηα έλα εχξνο ηαηξηθψλ 

παξεκβάζεσλ κε δηαζέζηκσλ ζηε ρψξα ηνπο, ή επεηδή ζεσξνχλ φηη ην επίπεδν 

εκπεηξνγλσκνζχλεο είλαη αλεπαξθέο ζηελ Κίλα.  

 

χκθσλα κε ηηο εθηηκήζεηο παξφρσλ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, φζνη επηιέγνπλ λα 

ηαμηδεχζνπλ ζην εμσηεξηθφ πάζρνπλ απφ ζνβαξέο αζζέλεηεο, φπσο θαξδεηαγγεηαθέο 

παζήζεηο, επηζπκνχλ ζεξαπείεο κε βιαζηνθχηηαξα, ή νινθιεξσκέλεο δηαγλσζηηθέο 

εμεηάζεηο, κεηαμχ άιισλ. Ζ αηζζεηηθή ρεηξνπξγηθή είλαη θαη απηή δεκνθηιήο, αιιά νη 

πεξηζζφηεξνη Κηλέδνη αζζελείο πξνηηκνχλ πξννξηζκνχο, φπσο Νφηηα Κνξέα θαη 

ηγθαπνχξε, πνπ είλαη φκνξεο ρψξεο θαη πην νηθνλνκηθέο, ζε ζρέζε κε ηηο ΖΠΑ θαη 

ηελ Δπξψπε.  

 

Kνξπθαίνη πξννξηζκνί γηα εμεξρφκελνπο Κηλέδνπο ηαηξηθνχο ηνπξίζηεο είλαη νη 

Ζλσκέλεο Πνιηηείεο, ε Ηαπσλία θαη ε Γεξκαλία. χκθσλα κε ηνλ Hyland (2020), νη 

Κηλέδνη ηαηξηθνί ηνπξίζηεο εκπηζηεχνληαη ηελ παξερφκελε ηαηξηθή πεξίζαιςε ζηηο 

Ζλσκέλεο Πνιηηείεο. Δπίζεο, ε Ηαπσλία είλαη δεκνθηιήο ρψξα, ιφγσ ηεο πνιηηηζκηθήο 

ηαχηηζεο, ηεο εγγχηεηαο θαη ησλ πςειψλ επηπέδσλ ηαηξηθήο πεξίζαιςεο. Οη ππεχζπλνη 

ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ζηελ Κίλα ζπκθσλνχλ φηη γηα ηνπο επθαηάζηαηνπο Κηλέδνπο 

αζζελείο, ην θφζηνο κπνξεί λα κελ είλαη ζεκαληηθφο παξάγνληαο γηα ηελ επηινγή 

λνζνθνκείνπ ζην εμσηεξηθφ, επεξεάδεη φκσο ηα κέγηζηα ηε ιήςε απφθαζεο πξηλ ηελ 

πινπνίεζε ηνπ ηαηξηθνχ ηαμηδίνπ. Ωο εθ ηνχηνπ, ε αγνξά ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ζηελ 

Κίλα αλαπηχζζεηαη ξαγδαία, ηξνθνδνηνχκελε απφ κηα δηεπξπκέλε κεζαία ηάμε, έλαλ 

δηαξθψο γεξάζθνληα πιεζπζκφ, αιιά θαη κηα απμεκέλε δήηεζε γηα αηζζεηηθή 

ρεηξνπξγηθή (Hyland, 2020). 
 

χκθσλα κε έξεπλα ηεο Global Growth Markets (GGM, 2020), 483.000 άλζξσπνη 

εμήιζαλ απφ ηελ Κίλα γηα ηαηξηθφ ηνπξηζκφ ην 2015. Ζ εθηίκεζε ήηαλ φηη κε κηα 

εηήζηα αχμεζε ηεο ηάμεσο ηνπ 12%, ζα κπνξνχζε ην 2020 ν αξηζκφο απηφο λα 

ππεξέβαηλε ηνπο 800.000. Απηνί νη ηαηξηθνί ηνπξίζηεο μφδεςαλ, θαηά πξνζέγγηζε, 6.3 

δηο ην 2015 γηα ηαηξηθέο δηαδηθαζίεο. Οη ηαηξηθνί ηνπξίζηεο κε πςειφ βηνηηθφ επίπεδν 

επέιεμαλ ηηο ΖΠΑ, ε κεζαία ηάμε ηαμίδεπζε γηα παξερφκελεο ηαηξηθέο ππεξεζίεο ζηε 

Ν. Κνξέα, ηε ηγθαπνχξε, ηελ Σατιάλδε.  
 

 

Υξεζηκνπνηψληαο ηα ηειεπηαία ζπλνιηθά ζηνηρεία ηνπ China Outbound Tourism 

Research Institute (COTRI), νη εθηηκήζεηο γηα ηνλ αξηζκφ εθξνήο ηαηξηθψλ ηνπξηζηψλ 

θπκαίλεηαη απφ κηζφ έσο πάλσ απφ έλα εθαηνκκχξην. Ζ Ηαπσλία, ε Σατιάλδε, ε Νφηηα 

Κνξέα θαη νη ΖΠΑ αλαθέξνληαη σο νη θνξπθαίνη πξννξηζκνί γηα ηαμηδηψηεο απφ ηελ 

επεηξσηηθή Κίλα, κε πξνηίκεζε επίζεο ζηελ Σατβάλ θαη ηελ Ηλδία. Οη ηαηξηθνί 

ηαμηδηψηεο επηιέγνπλ θπξίσο παξαδνζηαθέο ηαηξηθέο ζεξαπείεο κε βεινληζκφ, 

επεκβάζεηο θνζκεηηθήο θαη δηαγλσζηηθνχο ειέγρνπο (check up) (IMTJ Team, 2018c). 
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5.7 Ηαηξηθόο ηνπξηζκόο ζηελ Ηαπσλία 

 

    Ζ Ηαπσλία είλαη κηα ρψξα πνπ επελδχεη ζην πγεηνλνκηθφ ηεο ζχζηεκα, δηαζέηνληαο 

κεξηθά απφ ηα πην άξηηα εμνπιηζκέλα λνζειεπηηθά ηδξχκαηα ζηνλ θφζκν, αιιά θαη 

απφ ηα πην αμηφπηζηα.  

 

Αλ θαη ε ηγθαπνχξε, ε Μπαλγθφθ, αθφκε θαη ε ενχι, είλαη γλσζηνί πξννξηζκνί 

ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ζηελ Αζία, ε Ηαπσλία, παξά ην απαξάκηιιν επίπεδν ηεο ηαηξηθήο 

εκπεηξνγλσκνζχλεο, έρεη λα δηαλχζεη αξθεηή απφζηαζε γηα λα παγηψζεη ηε ζέζε ηεο 

ζηε δηεζλή αγνξά ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ (Hiroyuki Ishii, 2020). Απηή ε πξαγκαηηθφηεηα 

ζα κπνξνχζε λα απνδνζεί ζε δηάθνξνπο παξάγνληεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ελφο 

ζπζηήκαηνο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο πνπ έρεη δνκεζεί ζηε βάζε ηεο ππνρξεσηηθήο 

δεκφζηαο αζθάιηζεο πγείαο.  

 

Ζ ρψξα επελδχεη ζηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ, ζεσξψληαο ηνλ βαζηθφ παξάγνληα 

νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο, θαη πξνσζεί, ηφζν ηηο εηζεξρφκελεο φζν θαη ηηο εμεξρφκελεο 

ξνέο ηαηξηθψλ επηζθεπηψλ. Γηαρξνληθά, ε Ηαπσλία αμηνπνηεί ηηο ηερλνινγηθέο 

θαηλνηνκίεο θαη ην έκςπρν δπλακηθφ πνπ ηελ αλαδεηθλχνπλ ζε θφκβν αξηζηείαο. 

Τπάξρνπλ αξθεηνί ιφγνη γη‟ απηφ ην απνηέιεζκα, κε ζεκαληηθφηεξν ηελ ππνρξεσηηθή 

δεκφζηα αζθάιηζε, ε νπνία επηηξέπεη ζηνπο Ηάπσλεο αζζελείο λα ιακβάλνπλ πςειφ 

επίπεδν ζεξαπείαο. Οη πνιίηεο είλαη ππνρξεσκέλνη λα κεηέρνπλ ζην δεκφζην ζχζηεκα 

πγεηνλνκηθήο αζθάιηζεο, ζην πιαίζην ηνπ εζληθνχ πξνγξάκκαηνο θνηλσληθήο 

θάιπςεο. χκθσλα κε απηφ ην πξφγξακκα, έλαο αζζελήο ζπκκεηέρεη κε ηδίνπο πφξνπο 

ζε πνζνζηφ 30% ηνπ ζπλνιηθνχ ηαηξηθνχ θφζηνπο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ 

ζπληαγνγξαθνχκελσλ θαξκάθσλ (Matsuda, 2020). Σν ππφινηπν ηεο δαπάλεο 

θαηαβάιιεηαη σο παξνρή απφ ηε δεκφζηα αζθάιηζε. Απηφο ν ηχπνο πνηνηηθήο 

θξνληίδαο έρεη ζπκβάιεη ζηελ επίηεπμε πςεινχ επηπέδνπ πξνζδφθηκνπ δσήο. 

χκθσλα κε ηελ έθζεζε ηνπ Παγθφζκηνπ Οξγαληζκνχ Τγείαο (WΖΟ, 2018c), νη θαηά 

θεθαιήλ δαπάλεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο ζηελ Ηαπσλία είλαη ζρεδφλ ηζνδχλακεο κε 

απηέο ηεο Αγγιίαο, ελψ νη δαπάλεο ζηηο Ζλσκέλεο Πνιηηείεο είλαη ππεξδηπιάζηεο. 

Δπηζεκαίλεηαη, επίζεο, ε χπαξμε πξνεγκέλνπ ηαηξηθνχ εμνπιηζκνχ, ζπγθξηηηθά κε 

άιιεο αλεπηπγκέλεο ρψξεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ Ζλσκέλσλ Πνιηηεηψλ, ηεο 

Γεξκαλίαο θαη ηεο Νφηηαο Κνξέαο. Γεγνλφο είλαη φηη νη ηερλνινγίεο αηρκήο γηα ηε 

ζεξαπεία αλίαησλ αζζελεηψλ κπνξνχλ λα ζπληειέζνπλ ζηελ θαζηέξσζε ηεο Ηαπσλίαο 

σο ειθπζηηθνχ πξννξηζκνχ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ.  

  

Ζ Ηαπσλία δηαζέηεη έλα απφ ηα πην αλεπηπγκέλα ζπζηήκαηα πγεηνλνκηθήο 

πεξίζαιςεο ζηνλ θφζκν (WΖΟ, 2018c). χκθσλα κε ην ππνπξγείν Δμσηεξηθψλ ηεο 

ρψξαο, ν αξηζκφο ησλ ηαηξηθψλ ζεσξήζεσλ πνπ εθδφζεθαλ ζε δηεζλείο αζζελείο 

απμήζεθε απφ 70 ην 2011, ζε 1.650 ην 2018, κε ηνπο ηαηξηθνχο επηζθέπηεο λα 

πξνζειθχνληαη απφ ηα θνξπθαία ηαηξηθά θέληξα ηεο ρψξαο θαη ηελ εκπεηξία ζηελ 

αηζζεηηθή ρεηξνπξγηθή. Σν θφζηνο ηεο ηαηξηθήο θξνληίδαο είλαη επίζεο ζεκαληηθφο 

παξάγνληαο γηα ηνπο εηζεξρφκελνπο ηαηξηθνχο ηαμηδηψηεο. Ζ Ηαπσλία θάζε ρξφλν 

δέρεηαη έλαλ κεγάιν αξηζκφ απφ αζζελείο άιισλ ρσξψλ, θπξίσο αζηαηηθψλ, θαζψο 

δηαζέηεη ηνπξηζηηθά αμηνζέαηα θαη ηαηξηθή πεξίζαιςε πςειήο πνηφηεηαο. Ζ ηαπσληθή 

θπβέξλεζε έρεη θαηαλνήζεη ηελ απήρεζε ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ θαη είλαη έηνηκε λα 

δηεθδηθήζεη ην κεξίδηφ ηεο, θαζψο σο ρψξα είλαη γλσζηή γηα ηελ αληηκεηψπηζε 

νγθνινγηθψλ πεξηζηαηηθψλ, ην επίπεδν επάξθεηαο θαη ηερλνγλσζίαο ζηελ 

αθηηλνζεξαπεία θαη ηελ αλαγελλεηηθή ηαηξηθή. Ζ Ηαπσλία ζα κπνξνχζε λα ήηαλ ν 
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θνξπθαίνο αζηαηηθφο πξννξηζκφο γηα ηαηξηθή πεξίζαιςε, κε πεξίπνπ 430.000 

ηαηξηθνχο ηνπξίζηεο λα εηζξένπλ ζηε ρψξα ζε εηήζηα βάζε. Ωζηφζν, παξά ηελ πςειή 

πνηφηεηα ζε ηαηξηθή πεξίζαιςε, πζηεξεί ζε ζχγθξηζε κε άιιεο αζηαηηθέο ρψξεο 

(MTM, 2020k). 

 

χκθσλα κε δηαζέζηκα ζηνηρεία, ν αξηζκφο ησλ εηζεξρφκελσλ ηαηξηθψλ ηνπξηζηψλ 

ζηε ρψξα εθηηκήζεθε ζε 22.000 ην 2011 θαη 27.000 ην 2012. Βέβαηα, ν αξηζκφο απηφο 

κεηαβάιιεηαη απμεηηθά, δεδνκέλσλ ησλ νηθνλνκηθψλ ζπλζεθψλ, ηεο ηζνηηκίαο ηνπ 

λνκίζκαηνο ηεο ρψξαο κε ηα λνκίζκαηα άιισλ ρσξψλ, αιιά θαη ησλ επλντθψλ 

ξπζκίζεσλ ζεψξεζεο εηζφδνπ ζηε ρψξα. Γεγνλφο είλαη φηη ζηαδηαθά έλαο φιν θαη 

κεγαιχηεξνο αξηζκφο ηαηξηθψλ ηνπξηζηψλ αλαδεηνχλ ζεξαπεία θαη εμεηδηθεπκέλεο 

ηαηξηθέο δηαδηθαζίεο ζηελ Ηαπσλία. Πεξίπνπ 1.000 δηεζλείο αζζελείο θάζε ρξφλν 

επηζθέπηνληαη ην Γεληθφ Ννζνθνκείν Kameda ζηελ Kamogawa (Chiba). Απηφ ην 

λνζνθνκείν είλαη γλσζηφ γηα ηελ ηερλνινγηθή ηνπ ππεξνρή, θαζψο πξνζειθχεη θπξίσο 

επθαηάζηαηνπο Κηλέδνπο αζζελείο πνπ ζπλήζσο πιεξψλνπλ γηα ππεξεζίεο ηδησηηθά, 

ζπληζηψληαο βαζηθή πεγή εζφδσλ γηα ηε κνλάδα (IMTJ Team, 2016b). 

 

5.8 Ηαηξηθόο ηνπξηζκόο ζηελ Απζηξαιία 

 

     Πεξηζζφηεξν απφ ην 69% ηνπ πιεζπζκνχ ηεο Απζηξαιίαο, δεη ζηα κεγάια αζηηθά 

θέληξα θαηά κήθνο ηεο αλαηνιηθήο θαη ηεο λφηηαο αθηήο, θαη φρη ηφζν ζε 

απνκαθξπζκέλεο θαη πεξηθεξεηαθέο πεξηνρέο, φπνπ ε ππθλφηεηα ηνπ πιεζπζκνχ είλαη 

κηθξφηεξε. Ο εγρψξηνο ηαηξηθφο ηνπξηζκφο θαίλεηαη φηη αλζεί ζηελ Απζηξαιία, 

ηνπιάρηζηνλ ηνλ ηειεπηαίν αηψλα, φπνπ αζζελείο ηαμηδεχνπλ απφ ηηο απνκαθξπζκέλεο 

πεξηθεξεηαθέο πεξηνρέο ζηα κεγάια αζηηθά θέληξα ηεο Ζπείξνπ. Οη αληζφηεηεο ζηελ 

πξφζβαζε θαη ε έιιεηςε ηαηξηθψλ εγθαηαζηάζεσλ, εμεηδηθεπκέλσλ ηαηξηθψλ 

εηδηθνηήησλ ζε απνκαθξπζκέλεο θαη πεξηθεξεηαθέο πεξηνρέο ηεο Απζηξαιίαο έρνπλ 

σζήζεη αζζελείο κε ρακειφ θαη κεζαίν εηζφδεκα λα ηαμηδεχνπλ ζηα κεγάια αζηηθά 

θέληξα ή ηηο πξσηεχνπζεο ησλ νκφζπνλδσλ θξαηηδίσλ γηα πεξίζαιςε. Γεγνλφο είλαη 

φηη ππάξρεη κεγάιν ελδηαθέξνλ απφ ηνπο εγρψξηνπο ηαηξηθνχο ηνπξίζηεο γηα ηαηξηθή 

πεξίζαιςε ή πεξίπινθεο ρεηξνπξγηθέο επεκβάζεηο, φπσο θαη δηαγλσζηηθέο εμεηάζεηο, 

πξνθεηκέλνπ λα βειηηψζνπλ ηελ πγεία ηνπο θαη ηελ πνηφηεηα δσήο ηνπο. Ωο 

απνηέιεζκα, νη Απζηξαινί ππήθννη ηαμηδεχνπλ ζε κεγάια αζηηθά θέληξα ή 

πξσηεχνπζεο ησλ νκφζπνλδσλ θξαηηδίσλ, φπσο Νηάξγνπηλ, Μπξίζκπετλ, ίδλετ, 

Μειβνχξλε, Αδειαΐδα, Πεξζ ή Υφκπαξη, γηα εμεηδηθεπκέλεο ηαηξηθέο ζεξαπείεο, κφλνη 

ή κε ζπλνδνχο (ΜΣΜ, 2020l).  

 

Γελ ππάξρνπλ επαξθή ζηνηρεία πνπ λα θαηαδεηθλχνπλ ηνλ αξηζκφ ησλ πνιηηψλ πνπ 

ηαμηδεχνπλ απφ απνκαθξπζκέλεο θαη πεξηθεξεηαθέο πεξηνρέο, ζηα κεγάια αζηηθά 

θέληξα ησλ νκφζπνλδσλ θξαηηδίσλ ηεο επείξνπ γηα ηαηξηθή πεξίζαιςε. κσο, νη 

βαζηθνί παξάγνληεο γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ εγρψξηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ζηελ 

Απζηξαιία είλαη: ε έιιεηςε ηαηξηθψλ εγθαηαζηάζεσλ, δηαγλσζηηθψλ θέληξσλ θαη 

εμεηδηθεπκέλσλ ηαηξηθψλ εηδηθνηήησλ ζηνλ ηφπν δηακνλήο, νη κεγάιεο ρξνληθέο 

πεξίνδνη αλακνλήο γηα ηαηξηθέο ππεξεζίεο, ε πνηφηεηα ηαηξηθήο πεξίζαιςεο εληφο ησλ 

κεγάισλ αζηηθψλ θέληξσλ, νη κηθξφηεξεο απνζηάζεηο ζε ζχγθξηζε κε ηελ 

πξαγκαηνπνίεζε ελφο ηαμηδίνπ ζε άιιε ρψξα, ε κε χπαξμε γισζζηθψλ εκπνδίσλ θαη 

θξαγκψλ, ε κε αιιαγή δηαηξνθηθψλ ζπλεζεηψλ, ε πνιηηηζκηθή εγγχηεηα, ε κε 

απαίηεζε γηα ηαηξηθή ζεψξεζε, ε παξνρή αζθαιηζηηθήο θάιπςεο ζε πεξηπηψζεηο 

ηαηξηθψλ ιαζψλ ή θαθήο πξαθηηθήο.  
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Απφ ηα κεγάια ηδησηηθά λνζνθνκεία δελ πξνσζείηαη αξθεηά ν εγρψξηνο ηαηξηθφο 

ηνπξηζκφο. Γηα λα ζπκβεί απηφ πξέπεη λα ζπλαθζνχλ ζπκθσλίεο κε θνξπθαίεο 

λνζνθνκεηαθέο κνλάδεο θαη ηαπηφρξνλα λα ππάξρεη ε πξνζπκία λα ζπλεξγαζηνχλ κε 

μελνδνρεηαθέο κνλάδεο, ζε ζπλδπαζκφ κε ππεξεζίεο κεηαθνξάο ησλ εγρψξησλ 

ηαηξηθψλ ηνπξηζηψλ. Αθφκα, λα δεκνζηνπνηείηαη ζηνπο ελδηαθεξφκελνπο ηαηξηθνχο 

ηνπξίζηεο ην ζχλνιν ησλ ελεξγεηψλ θαη πξνηεξαηνηήησλ ησλ κεγάισλ λνζνθνκεηαθψλ 

κνλάδσλ γηα ηε βειηηζηνπνίεζε ηεο ζρέζεο θφζηνπο-απνηειεζκαηηθφηεηαο, ηεο 

δηαπίζηεπζεο, ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ, ησλ ρξφλσλ αλακνλήο θαη ηεο 

δηαζεζηκφηεηαο ζε εμεηδηθεπκέλεο ζεξαπείεο, ακβιχλνληαο έηζη ηε δηάζεζή ηνπο λα 

ηαμηδέςνπλ ζην εμσηεξηθφ γηα ηαηξηθή πεξίζαιςε. Οη Απζηξαιηαλέο αζθαιηζηηθέο 

εηαηξείεο κπνξνχλ λα πξνζθέξνπλ παθέηα ηαηξηθήο θάιπςεο, επηδηψθνληαο έηζη λα 

πξνθχςνπλ πξφζζεηα έζνδα γηα ηα ηδησηηθά λνζνθνκεία ηεο ρψξαο, θαη, ηαπηφρξνλα, 

λα δεκηνπξγήζνπλ πεξηζζφηεξεο ζέζεηο εξγαζίαο, ηφζν ζηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ φζν θαη 

ζηνλ ηνκέα ηεο θηινμελίαο (Medhekar, 2014:100-102). 

 

 Οη γεηηνληθέο ρψξεο ηεο Αζίαο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ηεο ηγθαπνχξεο θαη ηεο 

Ηλδίαο, πξνζθέξνπλ ρακειφηεξν θφζηνο ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ, ειάρηζηεο ή θαζφινπ 

πεξηφδνπο αλακνλήο, πνηνηηθή πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε, ηαηξηθέο εγθαηαζηάζεηο θαη 

εκπεηξνγλσκνζχλε, αλαγλσξηζκέλεο απφ δηεζλείο θνξείο πηζηνπνίεζεο (JCI). κσο, 

ζχκθσλα κε Medhekar (2014), ηα εμεξρφκελα ηαηξηθά ηαμίδηα κπνξεί λα 

αληελδείθλπληαη γηα θάπνηεο ειηθηαθέο νκάδεο πνπ δηαζέηνπλ κεζαίν ή ρακειφ 

εηζφδεκα. Δάλ ππάξρνπλ αληαγσληζηηθέο ελαιιαθηηθέο επηινγέο, ηα ηδησηηθά 

λνζνθνκεία ηεο Απζηξαιίαο κπνξνχλ λα πξνζειθχζνπλ εθείλνπο ηνπο εγρψξηνπο 

αζζελείο πνπ δηαθνξεηηθά ζα επέιεγαλ λα ηαμηδέςνπλ ζην εμσηεξηθφ γηα ηαηξηθή 

πεξίζαιςε θαη ρεηξνπξγηθή επέκβαζε.  

 

Ζ Deloitte Access Economics (Deloitte, 2011) αλέζεζε ζην ππνπξγείν Δλέξγεηαο 

θαη Σνπξηζκνχ λα πξαγκαηνπνηήζεη κηα κειέηε γηα ηε βησζηκφηεηα ηεο Απζηξαιίαο 

σο πξννξηζκνχ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ. Σν 2010, νη επηζθέπηεο γηα ηαηξηθνχο ιφγνπο 

(πεξίπνπ 12.800 άηνκα) απνηεινχζαλ κφλν ην 0,23% ησλ ζπλνιηθψλ επηζθεπηψλ ζηελ 

Απζηξαιία (απφ ηα πεξίπνπ 5,5 εθαηνκκχξηα άηνκα πνπ επηζθέθζεθαλ ηε ρψξα γηα 

ηνπξηζκφ). Ωζηφζν, ν αξηζκφο ησλ ηαηξηθψλ επηζθεπηψλ θαίλεηαη λα απμάλεηαη κε 

ηαρχηεξν ξπζκφ, ζε ζχγθξηζε κε ηε ζπλνιηθή ξνή επηζθεπηψλ. Μεηαμχ ηνπ 2005 θαη 

ηνπ 2010, ν κέζνο εηήζηνο ξπζκφο αχμεζεο ησλ ηαηξηθψλ ηνπξηζηψλ εθηηκήζεθε ζε 

πεξίπνπ 14%, ζε ζχγθξηζε κε ην 2% ηεο αχμεζεο ηνπ ζπλφινπ ησλ ηνπξηζηψλ γηα ηελ 

ίδηα πεξίνδν.  

 

Σν 2013, ε Απζηξαιία πξνζέιθπζε πεξίπνπ 10.000 ηαηξηθνχο ηνπξίζηεο, 

ζπλεηζθέξνληαο πεξίπνπ 26 εθαηνκκχξηα δνιάξηα ζηελ εζληθή νηθνλνκία (Leggat, 

2015:17). Γεγνλφο είλαη φηη ε Απζηξαιία ζα κπνξνχζε λα είλαη έλαο λένο πξννξηζκφο 

γηα ηαηξηθφ ηνπξηζκφ. Σα ηειεπηαία ρξφληα έρεη απμήζεη αηζζεηά ηνπο εηζεξρφκελνπο 

ηνπξίζηεο πνπ πξνέξρνληαη απφ ηελ Αζία θαη ηελ Κίλα. Απηφ ψζεζε έλαλ κηθξφ αξηζκφ 

αηφκσλ πςεινχ βηνηηθνχ επηπέδνπ απφ ηελ πεξηνρή ηεο Αζίαο-Δηξεληθνχ λα ηαμηδεχζεη 

ζηελ Απζηξαιία γηα ζεξαπεία πνπ δελ ήηαλ δηαζέζηκε ζηνλ ηφπν δηακνλήο ηνπο. ε 

ζχγθξηζε, φκσο, κε ηελ Αζία, ην θφζηνο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο ζηελ Απζηξαιία 

εθηηκάηαη σο πςειφ.  
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Τπάξρνπλ αξθεηά θαζηεξσκέλα ηαηξηθά ηαμηδησηηθά γξαθεία ζηελ Απζηξαιία πνπ 

πξνσζνχλ ηνλ εμεξρφκελν ηαηξηθφ ηνπξηζκφ ζηελ Αζία γηα επεκβάζεηο θνζκεηηθήο θαη 

νδνληηαηξηθήο, θαζψο θαη ειάρηζηα πξαθηνξεία πνπ εμεηδηθεχνληαη ζηνλ εηζεξρφκελν 

ηαηξηθφ ηνπξηζκφ. Παξάδεηγκα ελφο εθ ησλ νξγαληζκψλ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο 

ζηελ Απζηξαιία πνπ ζηνρεχνπλ ζε δηεζλείο αζζελείο είλαη ην Medical Care Australia 

(MCA), πνπ ηδξχζεθε απφ γηαηξνχο θαη εηδηθνχο ην 2016 θαη ελεξγεί θπξίσο γηα 

εχπνξνπο ηαηξηθνχο ηνπξίζηεο απφ ηελ Κίλα θαη ην Παθηζηάλ πνπ αλαδεηνχλ ζεξαπεία 

κε άκεζα δηαζέζηκε ζηε ρψξα ηνπο (IMTJ Team, 2019c).  

 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά, Απζηξαινί εμεξρφκελνη ηαηξηθνί ηνπξίζηεο ηαμηδεχνπλ ζε 

άιιεο ρψξεο γηα ηαηξηθή πεξίζαιςε. Γηα παξάδεηγκα, ε εηαηξεία Lowe‟s Company 

(LOWE‟S, 2015) έρεη δηαπξαγκαηεπζεί ηε ζχλαςε αζθαιηζηηθψλ ζπκβνιαίσλ κε 

επλντθνχο φξνπο κε θνξπθαία ηαηξηθά λνζνθνκεία, φπσο κε ηελ θιηληθή ηνπ 

Κιίβειαλη (Cleveland Clinic), πξνθεηκέλνπ νη ππάιιεινί ηεο λα λνζειεπζνχλ εθεί 

κέζσ πξνλνκηαθψλ παθέησλ δηαθξαηηθνχ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ. Δπηπξνζζέησο, παξέρεη 

δηαδηθηπαθέο δηαβνπιεχζεηο θαη ηαηξηθέο απφςεηο, νη νπνίεο είλαη νηθνλνκηθέο επηινγέο 

θαη πξνζειθχνπλ αζζελείο ζηελ Απζηξαιία κφλν εάλ ρξεηάδνληαη ηε δηά δψζεο 

ζεξαπεία. Σα λνζνθνκεία ηεο Epworth HealthCare (EPWORTH, 2019) εθηηκάηαη φηη 

θξνληίδνπλ δηεζλείο αζζελείο απφ 31 ρψξεο, φπσο ΖΠΑ, Νέα Εειαλδία, ηγθαπνχξε 

θαη Ηλδνλεζία.  

 

Αμηνινγψληαο ηνλ εηήζην ζπλνιηθφ αξηζκφ ησλ δηεζλψλ αζζελψλ ζε 185.000 

ρηιηάδεο θαη αθαηξψληαο ηηο πεξηπηψζεηο πνπ ρξήδνπλ ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ εθηάθησο, 

ν πξαγκαηηθφο αξηζκφο ηαηξηθψλ ηνπξηζηψλ είλαη πηζαλφηαηα πνιχ κηθξφο. ζνλ 

αθνξά ηηο ππεξεζίεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο πνπ κπνξεί λα πξνζειθχζνπλ δηεζλείο 

αζζελείο γηα ζεξαπεία, ε θπβέξλεζε ηεο Βηθηψξηα, ζε ζπλεξγαζία κε ην Monash 

Health θαη ην Παλεπηζηήκην Monash, πξνρψξεζε ζηελ θαηαζθεπή ηνπ πξψηνπ 

λνζνθνκείνπ γηα θαξδηαθέο παζήζεηο. Σν Παλεπηζηεκηαθφ Ννζνθνκείν Macquarie ηνπ 

ίδλετ (Macquarie University Hospital - MUH), ην νπνίν εηδηθεχεηαη ζε 

νθζαικνινγηθέο επεκβάζεηο θαη ζηε λεπξνρεηξνπξγηθή, απνηειεί ην θνξπθαίν θέληξν 

γηα ηελ επεκβαηηθή απνθαηάζηαζε ησλ άθξσλ. Γεγνλφο είλαη φηη ζηελ θιηληθή απηή 

πνιινί Βξεηαλνί, Ακεξηθαλνί θαη Καλαδνί απνθαηέζηεζαλ βιάβεο ησλ άθξσλ ηνπο 

πνπ πξνέθπςαλ θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ πνιέκνπ ζην Ηξάθ. Σν λνζνθνκείν απηφ, κε 

ζπγθεθξηκέλεο ελέξγεηεο, ελζαξξχλεη ηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ. Άιια λνζνθνκεία ηνπ 

ίδλετ έρνπλ ζπλάςεη εηαηξηθά ζπκβφιαηα κε πγεηνλνκηθνχο νξγαληζκνχο ρσξψλ ηνπ 

Δηξεληθνχ. Ζ ηειεταηξηθή (telehealth), επίζεο αλαπηχζζεηαη ζηελ Απζηξαιία θαη 

δηελεξγνχληαη απνκαθξπζκέλεο επηθνηλσλίεο γηα παξνρή ηαηξηθψλ ζπκβνπιψλ ζε 

αζζελείο ησλ ΖΠΑ ρσξίο λα απαηηείηαη ε κεηάβαζε ζηελ Απζηξαιία (IMTJ Team, 

2019c).  

 

Ζ Απζηξαιία ζα κπνξνχζε λα αλαπηχμεη ηε δηθή ηεο εμεηδηθεπκέλε αγνξά, 

πξνζειθχνληαο ηαηξηθνχο ηνπξίζηεο θαη απφ ην εμσηεξηθφ, πέξαλ ησλ εληεηλφκελσλ 

πξνζπαζεηψλ ηφλσζεο ηεο εγρψξηαο αγνξάο ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, δηεθδηθψληαο 

επάμηα ηε δηθή ηεο ζέζε ζηνλ παγθφζκην ράξηε κε ηηο ρψξεο πνπ είλαη θαζηεξσκέλεο 

θαη αλαγλσξίζηκεο. 

 

 

 

 

https://muh.org.au/
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5.9 Ηαηξηθόο Σνπξηζκόο ζηελ Αθξηθή 

 

    Ζ Νφηηα Αθξηθή, ε Σπλεζία θαη ην Μαξφθν ζπγθαηαιέγνληαη ζηηο αθξηθαληθέο 

ρψξεο πνπ πξνζειθχνπλ δηεζλή πξνζνρή θαη επελδπηέο γηα ηελ αλάπηπμε ηεο 

βηνκεραλίαο ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ. Ζ Σπλεζία εκθαλίδεη πεξί ηνπο 150.000 δηεζλείο 

ηαηξηθνχο ηνπξίζηεο θάζε ρξφλν. Σν Μαξφθν θαηαθιχδεηαη απφ αζζελείο πνπ 

αλαδεηνχλ επεκβάζεηο θνζκεηηθήο θαη νδνληηαηξηθψλ ζεξαπεηψλ, κε ην θφζηνο απηψλ 

λα εθηηκάηαη θαηά 50% κεησκέλν, ζπγθξηηηθά κε ην θφζηνο ησλ αληίζηνηρσλ ηαηξηθψλ 

δηαδηθαζηψλ ζηε Γπηηθή Δπξψπε. Σν 80% ησλ αζζελψλ ηεο Νφηηαο Αθξηθήο 

πξνέξρνληαη απφ άιιεο αθξηθαληθέο ρψξεο (US-Chamber of Commerce, 2014). 

 

ε πνιιά πγεηνλνκηθά ηδξχκαηα αθξηθαληθψλ ρσξψλ δελ έρεη επηηεπρζεί ηδηαίηεξε 

πξφνδν ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ιφγσ έιιεηςεο πφξσλ, ζε πγεηνλνκηθφ πξνζσπηθφ θαη 

ζε δπζιεηηνπξγίεο πνπ εκθαλίδνληαη ιφγσ ρακειψλ πξνζδνθηψλ θαη ζηφρσλ. κσο, 

παξά ηελ έιιεηςε πνηνηηθήο θξνληίδαο, ε επεξρφκελε κεζαία ηάμε ζηελ Αθξηθή έρεη 

ήδε απαηηήζεη λέα πξφηππα πγεηνλνκηθήο θξνληίδαο. Καζψο νξηζκέλεο αθξηθαληθέο 

ρψξεο επηθεληξψλνληαη ζε επελδχζεηο ζηνλ πγεηνλνκηθφ ηνκέα, αληηκεησπίδνπλ 

καδηθέο κεηαλαζηεχζεηο αλζξψπσλ απφ γεηηνληθέο ρψξεο. Δίλαη δσηηθήο ζεκαζίαο ε 

Νφηηα Αθξηθή, ην Μαξφθν θαη ε Σπλεζία λα δηεξεπλήζνπλ ηηο βέιηηζηεο πνιηηηθέο θαη 

πξαθηηθέο γηα λα δηεπθνιχλνπλ ηε ξνή ηαηξηθψλ αζζελψλ ζηηο ρψξεο ηνπο, 

δεζκεπκέλεο λα θαηαζηήζνπλ ηελ Αθξηθή θνξπθαίν ηαηξηθφ ηνπξηζηηθφ πξννξηζκφ 

ζηνλ θφζκν (Crush & Chikanda, 2015).  

 

Ο ηαηξηθφο ηνπξηζκφο είλαη ςειά ζηελ αηδέληα ησλ πξσηνβνπιηψλ, επηθέξνληαο 

ηελ αλάπηπμε θαη ηε δήηεζε γηα ζέζεηο εξγαζίαο ζε ρψξεο πνπ ζπγθαηαιέγνληαη ζηνπο 

ιεγφκελνπο εμσηηθνχο ηνπξηζηηθνχο πξννξηζκνχο, ζε ζπλδπαζκφ κε ππεξεζίεο 

πςειήο αμίαο ζηνλ ηαηξηθφ ηνκέα. Έλα απφ ηα θέληξα πγείαο παγθφζκηαο 

αλαγλσξηζηκφηεηαο ηεο Νφηηαο Αθξηθήο, είλαη ην Κέληξν Τγείαο θαη Δπεμίαο Thukela, 

επξηζθφκελν ζηελ επαξρία KwaZulu Natal, ζηελ Αλαηνιηθή Αθηή ηεο Νφηηαο Αθξηθήο 

(Mogaka et al., 2017). Σν θέληξν παξέρεη ππεξεζίεο ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, 

πξνζθέξνληαο επεκβάζεηο αηζζεηηθήο, ζεξαπείεο πξνεγκέλεο ηαηξηθήο, θαζψο 

απνηειεί θαη θέληξν πνπ εμαζθαιίδεη πνηνηηθέο ππεξεζίεο απνθαηάζηαζεο. 
 

Σςνεζία. Αλαγλσξίδνληαο ηνλ ξφιν ηεο ρψξαο ζηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ ζηε Βφξεηα 

Αθξηθή θαη ζηελ ήπεηξν ελ γέλεη, ε θπβέξλεζε μεθίλεζε κηα θηιφδνμε ζηξαηεγηθή γηα 

λα ηε κεηαηξέςεη ζε πεξηθεξεηαθφ ηαηξηθφ θφκβν. Γηα λα επηηεπρζεί ν ζηφρνο, 

πξνέθπςαλ πνιιά επελδπηηθά θαη θνξνινγηθά θίλεηξα, φπσο ε θαηάξγεζε ηνπ θφξνπ 

πξνζηηζέκελεο αμίαο γηα ηελ ηαηξηθή πεξίζαιςε γηα φινπο ηνπο κε Σπλήζηνπο, ε 

θνξναπαιιαγή ηνπ ηαηξηθνχ θαη ζπλνδνχ εμνπιηζκνχ, θαη κηα θνξνινγηθή κείσζε ηεο 

ηάμεσο ηνπ 50% ζε φιεο ηηο επελδχζεηο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηαηξηθά ηδξχκαηα θαη 

ππνδνκέο. Αμηνζεκείσηε είλαη ε πξνζπάζεηα ηεο πνιηηείαο λα εληείλεη ηηο δηαδηθαζίεο 

ρξεκαηνδφηεζεο απφ εηαηξηθέο ζρέζεηο δεκφζηνπ-ηδησηηθνχ ηνκέα. Γηα ηελ πεξαηηέξσ 

πξνζέιθπζε ηδησηηθψλ επελδχζεσλ, ε Σπλεζία άξρηζε λα δεκηνπξγεί ηαηξηθνχο 

θφκβνπο ζε πφιεηο θαη εηδηθέο επελδπηηθέο δψλεο γηα εηαηξείεο πνπ δηαζέηνπλ ηαηξηθή 

εκπεηξνγλσκνζχλε. ε απηέο ηηο δψλεο παξέρνληαη πξφζζεηεο επελδχζεηο θαη 

θνξνινγηθά θίλεηξα γηα λα πξνζειθχνληαη δηεζλείο ηδησηηθέο επελδχζεηο. Ζ ρψξα είλαη 

έλαο πξννξηζκφο ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ γηα ηνπο Δπξσπαίνπο πνιίηεο πνπ αλαδεηνχλ 

αηζζεηηθέο επεκβάζεηο. Γάιινη ηαηξηθνί ηνπξίζηεο ηελ επηιέγνπλ γηα ππεξεζίεο 

βαξηαηξηθήο ρεηξνπξγηθήο, θαζψο είλαη νηθνλνκηθά πην πξνζηηή ζηελ Σπλεζία. Άιιεο 

ζεκαληηθέο αγνξέο εμεξρφκελσλ ηαηξηθψλ ηνπξηζηψλ είλαη ε Ληβχε θαη ε Αιγεξία, 
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θαζφηη θαη νη δχν ρψξεο δηαζέηνπλ ζπζηήκαηα πγείαο πνπ ρξεκαηνδνηνχλ ηε ζεξαπεία 

αζζελψλ ζην εμσηεξηθφ (OBG, 2020a). 

 

Μαπόκο. Γηα λα εληζρχζεη ηελ αληαγσληζηηθφηεηα ηεο ηνπξηζηηθήο βηνκεραλίαο, ην 

ππνπξγείν Σνπξηζκνχ ηνπ Μαξφθνπ έρεη ήδε μεθηλήζεη ηελ εζληθή ζηξαηεγηθή Vision 

2020, κε πξσηαξρηθφ ζηφρν λα πξνζειθχζεη θεθάιαηα ηεο ηάμεσο ηνπ 1,5 δηο 

δνιαξίσλ, θαζψο θαη λα θαηαζηήζεη αγνξέο πξνζβάζηκεο, κε ηδηαίηεξε έκθαζε ζηηο 

γεσγξαθηθέο πεξηνρέο ηεο Γπηηθήο θαη ηεο Βφξεηαο Δπξψπεο (Roudies, 2013). Ζ 

αγνξά ηεο ρψξαο γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ αλαθέξεηαη ζε λέεο 

αθνινπζνχκελεο ζηξαηεγηθέο, ηφζν γηα ηελ ηφλσζε ηεο νηθνλνκίαο φζν θαη γηα ηε 

δεκηνπξγία ζέζεσλ εξγαζίαο. Δπηπιένλ, ην Μαξφθν έρεη θαηαξγήζεη ηνπο θφξνπο ζηηο 

επεκβάζεηο θνζκεηηθήο, απμάλνληαο ηελ αληαγσληζηηθφηεηα ησλ αθνινπζνχκελσλ 

ηαηξηθψλ δηαδηθαζηψλ. Ζ ζηξαηεγηθή «ξακα 2020» (Vision 2020) ηνπ Μαξφθνπ 

νδήγεζε ζε πνιηηηθέο πνπ ππνζηεξίδνπλ ηηο ζπκπξάμεηο δεκφζηνπ-ηδησηηθνχ ηνκέα, 

πξνζειθχνληαο ηδησηηθέο επελδχζεηο ζε ζηνρεπκέλεο ηνπξηζηηθέο πφιεηο. Δθηφο απφ 

ηελ παξνρή επλντθψλ θνξνινγηθψλ θαη επελδπηηθψλ θηλήηξσλ, επηδεηθλχεηαη ηδηαίηεξε 

δξάζε ζε ζπλεξγαζίεο κε επελδπηέο, κέζσ δηεζλψλ εκπνξηθψλ θαη επηρεηξεκαηηθψλ 

ζπλεξγαζηψλ. 

 

5.10 πγθξηηηθή αμηνιόγεζε ηεο δηεζλνύο εκπεηξίαο ηνπ ηαηξηθνύ ηνπξηζκνύ 

 

 Αλαδπφκελεο νηθνλνκίεο ηεο αγνξάο ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ κε ηερλνγλσζία θαη 

θαηάιιειεο εγθαηαζηάζεηο, ζε ζπλδπαζκφ κε ειθπζηηθνχο ηνπξηζηηθνχο πφξνπο, 

έρνπλ νδεγήζεη ηελ αγνξά ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ζε αλνδηθή πνξεία (ZMR, 2019). Ζ 

Ηαηξηθή Σνπξηζηηθή Έλσζε (Medical Tourism Association) είλαη κηα παγθφζκηα κε 

θεξδνζθνπηθή νξγάλσζε γηα ηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ θαη ηε δηεζλή βηνκεραλία αζζελψλ, 

πνπ αλαπηχζζεη ζπλεξγαζίεο κε παξφρνπο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, θπβεξλήζεηο, 

αζθαιηζηηθέο εηαηξείεο, εξγνδφηεο θαη άιινπο κεζάδνληεο, κε έκθαζε ζηελ παξνρή 

δηαθαλνχο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο πςειήο πνηφηεηαο (ΜΣΑ, 2020a). Γηα ην έηνο 

2020-2021 (βιέπε Γηάγξακκα 5.1), απεηθνλίδνληαη νη πξψηεο ρψξεο κε εγεηηθφ ξφιν 

ζηελ αγνξά ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, κε ηηο θαιχηεξεο βαζκνινγίεο (Elflein, 2020). πσο 

παξαηεξνχκε, πξψηε ρψξα εκθαλίδεηαη ν Καλαδάο, κε δεχηεξε ηε ηγθαπνχξε, θαη 

ηξίηε ηελ Ηαπσλία. χκθσλα κε εθηηκήζεηο ηνπ νξγαληζκνχ ηεο Ηαηξηθήο Σνπξηζηηθήο 

Έλσζεο (Medical Tourism Association), γηα λα θαηαλνεζεί κηα πνιχπινθε παγθφζκηα 

αγνξά ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ πξέπεη λα ππάξμεη ζπγθξηηηθή αμηνιφγεζε κεηαμχ ρσξψλ, 

κε ηε ρξήζε θαηαλνεηψλ δεηθηψλ, φπσο αληαγσληζηηθφηεηαο, παγθνζκηνπνίεζεο, θαη 

επσλπκίαο (branding). ην πιαίζην απηφ, ε ζπλεξγαζία κε ηδησηηθνχο θαη δεκφζηνπο 

θνξείο απνθέξεη δεδνκέλα γηα κηα ζπλερψο εμειηζζφκελε αγνξά ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ. 

χκθσλα κε ην φξακα θαη ηελ απνζηνιή ηνπ νξγαληζκνχ, ε ρξήζε δεηθηψλ πξνθχπηεη 

κέζα απφ ηελ απνηίκεζε ζηαηηζηηθψλ δεδνκέλσλ θαη ηελ θαηαλφεζε ηεο 

πνιπδηάζηαηεο αγνξάο ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ (MTA, 2020b).  
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Γηάγξακκα 5.1 

Οη δέθα ρψξεο κε εγεηηθφ ξφιν ζηε δηεζλή αγνξά ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ 

 
 

Πεγή: Elflein, 2020 

 

Γηεζλείο επαγγεικαηηθέο ελψζεηο, παγθφζκηνη εκπνξηθνί νξγαληζκνί, ζπλεξγαζίεο 

εξεπλεηηθψλ ηλζηηηνχησλ εηζθέξνπλ δηαξθψο λέα ζηνηρεία γηα ηε βηνκεραλία ηνπ 

ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ. Οη εθηηκήζεηο ζπγθιίλνπλ φηη ππάξρνπλ πεξηζψξηα αλάπηπμεο θαη 

κεγέζπλζεο απηήο, ψζηε λα ζπληειεζηεί ε δεκηνπξγία ελφο παγθφζκηνπ ξπζκηδφκελνπ 

πεξηβάιινληνο γηα ηελ πνηφηεηα θαη ηελ αζθάιεηα ζηε θξνληίδα ησλ ηαηξηθψλ 

ηνπξηζηψλ, έηζη ψζηε απηή ε παγθφζκηα αγνξά λα επεξεάζεη ην κέιινλ ηνπ ηξφπνπ 

θαη ηνπ ηφπνπ παξνρήο ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο (Sandberg, 2017). 

 

ε έξεπλα πνπ δηεμήγαγε ην Παγθφζκην πκβνχιην Σαμηδίσλ θαη Σνπξηζκνχ 

(World Traveland Tourism Council (WTTC, 2019), απνθαιχπηνληαη νη αγνξέο κε ην 

κεγαιχηεξν χςνο δαπαλψλ εμεξρφκελνπ θαη εηζεξρφκελνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ (βιέπε 

Γηάγξακκα 5.2). 

 

Γηάγξακκα 5.2 

Υψξεο ηεο αγνξάο ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ κε ηηο πςειφηεξεο εμεξρφκελεο θαη εηζεξρφκελεο 

δαπάλεο ηαηξηθψλ ηνπξηζηψλ 

  
Πεγή: WTTC, 2019 
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πσο πξνθχπηεη, πξψηε ρψξα εκθαλίδνληαη νη ΖΠΑ, αληηπξνζσπεχνληαο ην 20% 

ηεο αγνξάο, θαη κε δαπάλεο 2,3 δηζ. δνιαξίσλ γηα ηαηξηθέο ππεξεζίεο ζην εμσηεξηθφ 

θαηά ην έηνο 2017. Αθνινπζεί ην Κνπβέηη, σο ε δεχηεξε κεγαιχηεξε αγνξά γηα 

εμεξρφκελν ηαηξηθφ ηνπξηζκφ, θπξίσο ιφγσ ησλ θπβεξλεηηθψλ πνιηηηθψλ πνπ 

ππνζηεξίδνπλ ηαηξηθέο ππεξεζίεο ζην εμσηεξηθφ. Σν κεξίδην ηεο δαπάλεο σο πνζνζηφ 

επί ησλ ζπλνιηθψλ εμφδσλ αλέξρεηαη ζην 12,7% γηα ηε ρψξα. Ζ Νηγεξία είλαη ε ηξίηε 

ρψξα, κε δαπάλεο 783 εθαη. δνιαξίσλ θαη κεξίδην 13,5% ζην ζχλνιν ησλ δαπαλψλ 

ζην εμσηεξηθφ. Απφ ηηο 10 κεγαιχηεξεο αγνξέο εμεξρφκελνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, νη 

πέληε (5) είλαη Δπξσπατθέο, κε ηηο δαπάλεο ζηελ Οιιαλδία, ηε Γαιιία, ην Βέιγην, ηελ 

Απζηξία θαη ηε Γεξκαλία λα θπκαίλνληαη απφ 300 έσο 678 εθαη. δνιάξηα.  

 

Οη ΖΠΑ είλαη επίζεο ε θνξπθαία αγνξά εηζεξρφκελνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ζηνλ 

θφζκν, κε ηηο δαπάλεο λα αγγίδνπλ ηα 4 δηο δνιάξηα θαηά ην έηνο 2017, 

αληηπξνζσπεχνληαο ζρεδφλ ην 36% ησλ παγθφζκησλ δαπαλψλ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ θαη 

ην 1,9% ησλ ζπλνιηθψλ δαπαλψλ εηζεξρφκελνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ζηε ρψξα. ηε 

δεχηεξε ζέζε βξίζθεηαη ε Γαιιία (800 εθαη. δνιάξηα), κε ηνπο ηαηξηθνχο ηνπξίζηεο λα 

μνδεχνπλ 0,8 δηο δνιάξηα γηα ηαηξηθνχο ζθνπνχο θαηά ην έηνο 2017, πνπ αληηζηνηρνχλ 

ζην 1,3% ησλ ζπλνιηθψλ δαπαλψλ εηζεξρφκελνπ ηνπξηζκνχ ζηε ρψξα. ηελ ηξίηε 

ζέζε είλαη ε Σνπξθία, κε 763 εθαη. δνιάξηα σο δαπάλε απφ εηζεξρφκελνπο ηαηξηθνχο 

ηνπξίζηεο. Αλεξρφκελεο νηθνλνκίεο εηζεξρφκελνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ είλαη ε 

Σατιάλδε (589 εθαη. δνιάξηα), ε Κφζηα Ρίθα (451 εθαη. δνιάξηα) θαη ην Μεμηθφ (315 

εθαη. δνιάξηα). ηηο δέθα πξσηνπφξνπο ρψξεο νη πέληε είλαη Δπξσπατθέο (Βέιγην, 

Ζλσκέλν Βαζίιεην, Οπγγαξία, Γαιιία θαη Σνπξθία), κε δαπάλεο απφ 417 έσο 636 

εθαη. δνιάξηα. Σν πκβνχιην Σαμηδίσλ θαη Σνπξηζκνχ (World Travel and Tourism 

Council (WTTC) (2019), ζηελ έθζεζή ηνπ αλαθέξεη φηη γηα ηνπο πξννξηζκνχο πνπ 

επηδηψθνπλ λα αλαπηχμνπλ ηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ, ζηνηρεία φπσο θαζηέξσζε έμππλεο 

ξχζκηζεο θαη αλαγλψξηζεο δηαπίζηεπζεο / πηζηνπνίεζεο ηαηξψλ θαη εγθαηαζηάζεσλ, 

αλάπηπμε δπλαηνηήησλ δηεπθφιπλζεο ησλ ζεσξήζεσλ, ελίζρπζε ησλ δεμηνηήησλ, 

ζρεδηαζκφο θαη εθαξκνγή ζηνρεπκέλσλ ηερληθψλ κάξθεηηλγθ, πξέπεη λα ιακβάλνληαη 

ππφςε γηα ηε ράξαμε ελφο απνηειεζκαηηθνχ αλαπηπμηαθνχ ζρεδίνπ ζηξαηεγηθήο 

(WTTC, 2019). 

 

Δλ κέξεη, ε άλνδνο ηεο βηνκεραλίαο ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ζηελ Αζία νθείιεηαη ζηελ 

νηθνλνκηθή θξίζε πνπ ζπληειέζηεθε ζηα ηέιε ηνπ 1990, εκπνδίδνληαο έλα κεγάιν 

κέξνο ηεο κεζαίαο ηάμεο λα ρξεκαηνδνηήζεη κε ηδίνπο πφξνπο ηελ ηδησηηθή 

πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε. Έηζη, ηα ηδησηηθά λνζνθνκεία εζηίαζαλ ζε δηεζλείο αζζελείο, 

πξνθεηκέλνπ λα βειηηψζνπλ ηα έζνδά ηνπο (Akyüz, 2000). Ζ Μαιαηζία, ε Ηλδία θαη ε 

Σατιάλδε, ήηαλ θαη παξακέλνπλ πξσηνπφξεο, κεηαμχ άιισλ, ζηε βηνκεραλία ηνπ 

ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, αθνινπζνχκελεο απφ ρψξεο φπσο ηγθαπνχξε, Φηιηππίλεο, 

Ηνξδαλία, Σνπξθία, Οπγγαξία, Μεμηθφ, Κφζηα Ρίθα θαη Νφηηα Αθξηθή, ελψ κεξηθνί 

άιινη ηαηξηθνί ηνπξηζηηθνί θφκβνη εκθαλίδνληαη ζην Νηνπκπάη θαη ηελ Αλαηνιηθή 

Δπξψπε.  

 

ηε Βφξεηα Αθξηθή θαη ηε Μέζε Αλαηνιή ππάξρεη κηα αγνξά ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ 

αμίαο 1 δηζεθαηνκκπξίνπ δνιαξίσλ, ε νπνία εμππεξεηείηαη απφ ηελ Σνπξθία αιιά θαη 

απφ ηα Ζλσκέλα Αξαβηθά Δκηξάηα θαη ηε ανπδηθή Αξαβία (Health Tourism, 2020i). 

επίζεο, αξθεηέο άιιεο αλαπηπζζφκελεο ρψξεο, φπσο νη Φηιηππίλεο, ε Ηνξδαλία, ε 

Νφηηα Αθξηθή θαη ην Μεμηθφ, είηε αλαγλψξηζαλ γξήγνξα ηηο επθαηξίεο γηα ηαηξηθφ 

ηνπξηζκφ, είηε επέθηεηλαλ ηελ ήδε αλεπηπγκέλε ππνδνκή ηνπο γηα λα ιάβνπλ ην 
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κεξίδηφ ηνπο ζηελ ηαρέσο αλαπηπζζφκελε παγθφζκηα αγνξά πγεηνλνκηθήο 

πεξίζαιςεο. Ο ηαηξηθφο ηνπξηζκφο εηζάγεηαη σο επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν ζε ρψξεο πνπ 

δελ είλαη πνιχ γλσζηέο γηα ηηο ηνπξηζηηθέο ηνπο ξνέο, φπσο Νφηηα Κνξέα, Ζλσκέλα 

Αξαβηθά Δκηξάηα, Σνπξθία, Οπγγαξία θαη Κφζηα Ρίθα. Σν Μεμηθφ είλαη ήδε 

δεκνθηιήο πξννξηζκφο κεηαμχ ησλ πξνεξρφκελσλ απφ ηηο ΖΠΑ ηαηξηθψλ ηνπξηζηψλ 

πνπ αλαδεηνχλ νδνληηαηξηθή θξνληίδα θαη επεκβάζεηο θνζκεηηθήο. Ζ Σνπξθία έρεη 

θαη απηή θαηαζηεί ηαηξηθφο ηνπξηζηηθφο πξννξηζκφο, παξέρνληαο ππεξεζίεο ρακεινχ 

θφζηνπο θαη πηζηνπνηψληαο νξηζκέλα απφ ηα λνζνθνκεία ηεο κε δηεζλή δηαπίζηεπζε 

(JCI). Αξθεηέο άιιεο ρψξεο πξνζπαζνχλ λα πξνζειθχζνπλ μέλνπο ηαηξηθνχο 

ηαμηδηψηεο, φπσο ε Κίλα, ε Γνκηληθαλή Γεκνθξαηία θαη ε Νφηηα Αθξηθή. ε θάζε 

πεξίπησζε, ε βηνκεραλία ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ έρεη επελδχζεη ζε έλα ζχλνιν 

εμαγσγηθψλ ζηξαηεγηθψλ, κε πνιιέο ρψξεο ζε δηαθνξεηηθέο γεσγξαθηθέο πεξηνρέο λα 

απνηεινχλ αμηφινγνπο πξννξηζκνχο ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ (Horowitz & Rosensweig, 

2007· Bookman & Bookman, 2007). 

 

Οη πνιίηεο ησλ ΖΠΑ πξνηηκνχλ ηνλ Καλαδά, ρψξεο ηεο Κεληξηθήο θαη ηεο Νφηηαο 

Ακεξηθήο θαη ηεο Καξατβηθήο γηα ηαηξηθέο δηαδηθαζίεο, ιφγσ ηεο εγγχηεηαο (CDC, 

2020a). Ζ βηνκεραλία ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ηεο Ννηηναλαηνιηθήο Αζίαο αλαπηχρζεθε 

γηα λα απνηειέζεη γεσγξαθηθά έλαλ ζεκαληηθφ παίθηε πνπ σζεί ηα παγθφζκηα ηαηξηθά 

ηαμίδηα ηα ηειεπηαία ρξφληα. Μεηαμχ ησλ δεκνθηιψλ πξννξηζκψλ ηεο Έλσζεο Δζλψλ 

Ννηηναλαηνιηθήο Αζίαο (ASEAN) ππάξρνπλ πξσηνπφξεο ρψξεο, φπσο ε Σατιάλδε, ε 

ηγθαπνχξε θαη ε Μαιαηζία, ιφγσ ησλ αληαγσληζηηθψλ ηηκψλ ηνπο, ηεο θνξπθαίαο 

ηαηξηθήο πεξίζαιςεο, ηεο ηερλνινγηθήο πξνφδνπ θαη ηεο ηαηξηθήο εμεηδίθεπζεο (MTM, 

2020m). 

 

χκθσλα κε (IMTJ Team, 2019a), ε Μαιαηζία, ε Ηλδία θαη ε Σατιάλδε 

πξνζειθχνπλ αηζζεηά πεξηζζφηεξνπο ηαηξηθνχο ηνπξίζηεο απ‟ φ,ηη ε ΖΠΑ θαη ε Νφηηα 

Κνξέα. Σν Νηνπκπάη θαη ην Ηξάλ είλαη πνιχ κεγαιχηεξεο αγνξέο απφ ηελ Ηνξδαλία. Ζ 

Κφζηα Ρίθα πξνσζείηαη ζε κεγάιν βαζκφ, ελψ είλαη κφλν έλαο κηθξφο πξννξηζκφο, 

φζνλ αθνξά ηε δηακφξθσζε ησλ εζφδσλ απφ ηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ. Δπίζεο εθηηκάηαη 

φηη είλαη ηδηαδφλησο παξαπιαλεηηθφ λα ζπγθξίλνληαη ρψξεο θαη λα απνθιείεηαη ε Κίλα, 

ε ρψξα πνπ δπλεηηθά ζα πξέπεη λα εκθαλίδεη ηνλ κεγαιχηεξν αξηζκφ εμεξρφκελσλ 

ηαηξηθψλ ηνπξηζηψλ.  

 

Καζψο νη άλζξσπνη πιένλ εμνηθεηψλνληαη φιν θαη πεξηζζφηεξν κε ηηο κεηαθηλήζεηο, 

αλνίγνληαη λένη ηαμηδησηηθνί νξίδνληεο. Πιήζνο αζζελψλ απφ ηε Ρσζία θαη ην 

Ζλσκέλν Βαζίιεην θαηεπζχλεηαη ζηελ Πνισλία, αιιά θαη ηελ Οπγγαξία, ρψξεο νη 

νπνίεο ιακβάλνπλ έλα κεγάιν ηκήκα ηεο εηζξνήο ηαηξηθψλ ηνπξηζηψλ απφ ηε Γπηηθή 

Δπξψπε. Οη παιαηνί ηζηνξηθνί δεζκνί εμαθνινπζνχλ λα ηζρχνπλ, θαη ην Ζλσκέλν 

Βαζίιεην ζπλερίδεη λα δηαηεξεί ζηελέο ζρέζεηο κε ηελ Ηζπαλία, ηε Μάιηα θαη ηελ 

Κχπξν. Ζ εμνηθείσζε θαη ε πνιηηηζηηθή νκνηνγέλεηα, σζνχλ ηε δηαζπνξά ζηα πάηξηα 

εδάθε. Γηα παξάδεηγκα, νη θνξεαηηθέο ππεξεζίεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο 

απεπζχλνληαη θαη ζε νκνγελείο εγθαηεζηεκέλνπο ζηηο Ζλσκέλεο Πνιηηείεο, ηελ 

Απζηξαιία θαη ηε Νέα Εειαλδία. Σν απνηθηαθφ παξειζφλ κεηαμχ ηνπ Ζλσκέλνπ 

Βαζηιείνπ θαη ηεο Ηλδίαο νδήγεζε ζε ηζρπξέο ηαηξηθέο ζπκπξάμεηο θαη αληαιιαγέο 

ηερλνγλσζίαο θαη επηζηεκνληθήο εμεηδίθεπζεο κεηαμχ ησλ δχν ρσξψλ. ηε Μέζε 

Αλαηνιή, ε επηηξνπή πγείαο ηνπ Νηνπκπάη (DHCC) πξνζπαζεί λα ζπγθξαηήζεη ηε 

δηαξξνή ηαηξηθψλ ηνπξηζηψλ απφ ηελ γεσγξαθηθή πεξηνρή, θαη απφ ηελ άιιε πιεπξά ε 

Ηαπσλία, εζηηάδεη ζηελ πνηφηεηα θαη ηελ απφδνζε, παξά ζηελ ηηκή (Lunt et al., 2011).  
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ηε Γηεζλή Ηαηξηθή Σαμηδησηηθή Δλεκέξσζε (International Medical Travel Journal 

-IMTJ), ζηε ζπλάληεζε θνξπθήο εθπξνζψπσλ ηνπ ηαηξηθνχ ηαμηδίνπ (Medical Travel 

Summit), ην 2019, δηαηππψζεθαλ ελδηαθέξνπζεο απφςεηο ζρεηηθά κε ηελ αγνξά ηνπ 

ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ (IMTJ Team, 2019d): ην Νηνπκπάη παξέρνληαη νινθιεξσκέλεο 

ηαηξηθέο θαη ηαμηδησηηθέο πιεξνθνξίεο ζηνλ δπλεηηθφ ηαηξηθφ ηνπξίζηα, θαη 

πξνζθέξεηαη ηαμηδησηηθή αζθάιηζε πνπ θαιχπηεη αθφκε θαη πεξηπηψζεηο ηαηξηθψλ 

επηπινθψλ. Ζ Γεξκαλία ηνπνζεηείηαη σο ρψξα εκπεηξηψλ «Made in Germany», γηα ηελ 

πξντνληηθή θαηεγνξία ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ θαη ηηο ηεξνχκελεο δηαδηθαζίεο, 

επηηπγράλνληαο ηελ πξνζέιθπζε ελφο κεγάινπ αξηζκνχ αζζελψλ απφ Ρσζία θαη ηνλ 

Αξαβηθφ θφζκν, νη νπνίνη αλαδεηνχλ πνηνηηθέο ζεξαπείεο. 

 

Σν ελδηαθέξνλ εζηηάζηεθε θαη ζηηο αγνξέο ηεο Κίλαο, ηεο Ρσζίαο θαη ησλ 

Αξαβηθψλ ρσξψλ (Gulf Cooperation Council -GCC). ρεηηθά κε ηηο πξνθιήζεηο θαη 

επθαηξίεο ηεο Ρσζηθήο αγνξάο, δηαηππψζεθε φηη ην 85% ησλ Ρψζσλ αζζελψλ ζα 

αλαδεηήζεη δεχηεξε γλψκε, ελψ έσο θαη ην 90% απηψλ ζα πξνζπαζήζεη λα ηαμηδέςεη 

ζην εμσηεξηθφ γηα εμαηξεηηθά επείγνληα δεηήκαηα πγείαο. Ζ Γεξκαλία θαη ην Ηζξαήι 

είλαη νη επηιεγέληεο πξννξηζκνί γηα ηνπο Ρψζνπο ηαηξηθνχο ηνπξίζηεο. Πάλησο, ε 

γεληθή εθηίκεζε είλαη φηη ε Μαιαηζία θαη ε Νφηηα Κνξέα, κε θπβεξλεηηθέο 

πξσηνβνπιίεο, εληείλνπλ ηηο πξνζπάζεηεο γηα ηελ πξνψζεζε θαη ηε ξχζκηζε ησλ 

ηαηξηθψλ ηαμηδηψλ.  

 

Τπήξμε εζηίαζε ζε βαζηθέο ζηξαηεγηθέο κάξθεηηλγθ, εθηηκψληαο φηη ε θάζε ρψξα 

ζα πξέπεη λα εμεχξεη εθείλε ηελ εμεηδηθεπκέλε αγνξά πνπ απνθηά εηδηθφ ελδηαθέξνλ 

γηα ηελ ίδηα, εγθαηαιείπνληαο ηελ πξνζπάζεηα πψιεζεο ησλ πάλησλ ζε φινπο. 

Πξνβιήζεθαλ επηρεηξήκαηα, γηα ηα νθέιε πνπ πξνθχπηνπλ γηα ηελ αγνξά ηνπ 

ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, απφ ηε δηεζλή δηαπίζηεπζε απφ έλαλ αλεμάξηεην, δηεζλψο 

αλαγλσξηζκέλν θνξέα, δεδνκέλνπ φηη έλα ζχζηεκα πηζηνπνίεζεο αμηνινγεί κνλάδεο, 

θιηληθέο θαη ηαηξηθά θέληξα ζε φιν ηνλ θφζκν, ζχκθσλα κε ζπγθεθξηκέλα πνηνηηθά 

θξηηήξηα.  

 

ρεηηθά κε ην Ζλσκέλν Βαζίιεην, ε ηδησηηθή θιηληθή Mayo Clinic, ζε ζπλεξγαζία 

κε ηελ πξνεγκέλεο ηερλνινγίαο δηαγλσζηηθή θιηληθή ηνπ Παλεπηζηεκίνπ ηεο 

Ομθφξδεο (Oxford University), πξνζειθχεη παξαδνζηαθά ηαηξηθνχο ηαμηδηψηεο απφ ηε 

Μέζε Αλαηνιή. Σα ηδησηηθά λνζνθνκεία ηνπ Ζλσκέλνπ Βαζηιείνπ πξέπεη λα 

εμεηάζνπλ ην κνληέιν ηεο Μαιαηζίαο θαη λα δηεξεπλήζνπλ ην ελδερφκελν λα 

πξνζθέξνπλ κηα πξσηνπνξηαθή ςεθηαθή πιαηθφξκα, φπνπ αζζελείο απ‟ φιν ηνλ 

θφζκν ζα κπνξνχλ εχθνια λα επηιέμνπλ πγεηνλνκηθή κνλάδα ζην Λνλδίλν. Δίλαη 

γλσζηφ φηη σο πξννξηζκφο, ε πφιε απηή δηαζέηεη έλα αλαγλσξίζηκν εκπνξηθφ ζήκα 

πνπ απαηηεί πεξηνξηζκέλν ή θαη κεδεληθφ κάξθεηηλγθ, αιιά απαηηνχληαη 

ζπληνληζκέλεο πξνζπάζεηεο γηα λα γίλεη έλαο ειθπζηηθφο πξννξηζκφο ηαηξηθνχ 

ηνπξηζκνχ. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ε ανπδηθή Αξαβία (Kingdom of Saudi Arabia) 

(KSA) έζεζε σο ζηφρν έσο ην 2030, ηελ ελζάξξπλζε ησλ επελδχζεσλ ηνπ ηδησηηθνχ 

ηνκέα θαη ηελ πξνζέιθπζε δηεζλψλ επελδπηψλ. Δπηζεκαίλεηαη φηη ε ρψξα έρεη 

δηεπθνιχλεη ηε δηαδηθαζία έθδνζεο ηνπξηζηηθήο βίδαο, ππνζηεξίδνληαο φηη ζα 

εληζρχζεη ηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ. Γεγνλφο είλαη φηη ε ανπδηθή Αξαβία ππήξμε 

παγθφζκηνο ηαηξηθφο πξννξηζκφο θαη ζήκα θαηαηεζέλ ζε δηαρσξηζκνχο ζπδεπγκέλσλ 

δηδχκσλ (42 επηηπρείο δηαρσξηζκνί δηδχκσλ απφ 19 ρψξεο). ΣαApollo Hospitals ζηελ 

Ηλδία γηα ην 2019 θέξδηζαλ δχν βξαβεία ζηα IMTJ Medical Travel Awards, αθνχ 

εθηηκήζεθαλ νη ζπγθεθξηκέλεο δξάζεηο πνπ ζπλεηέιεζαλ ζηελ πξνψζεζε ηεο ρψξαο 
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σο θέληξνπ πινπνίεζεο ηαηξηθψλ ηαμηδίσλ. Ωζηφζν, επηζεκάλζεθε φηη ηα Ηλδηθά 

λνζνθνκεία πξέπεη λα επηθεληξσζνχλ ζηελ θαηάιιειε δηαρείξηζε ησλ εκπνξηθψλ ηνπο 

ζεκάησλ.  

 

Ζ δηαθνξά ηηκήο ζηηο ηαηξηθέο δηαδηθαζίεο ζεσξείηαη έλαο ζεκαληηθφο θαη 

απνθαζηζηηθφο παξάγνληαο γηα ηε κεηαθίλεζε ησλ αζζελψλ πξνο ηαηξηθνχο 

ηνπξηζηηθνχο πξννξηζκνχο. Σν θφζηνο ησλ ρεηξνπξγηθψλ επεκβάζεσλ ζε 

αλεπηπγκέλεο ρψξεο, φπσο ΖΠΑ θαη Ζλσκέλν Βαζίιεην, είλαη ζπγθξηηηθά πςειφηεξν 

ζε ζρέζε κε ρψξεο φπσο Σατιάλδε, Ηλδία, ηγθαπνχξε, Σατβάλ. Δλδεηθηηθά, 

ρξεζηκνπνηψληαο ην ακεξηθαληθφ θφζηνο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο σο ζεκείν 

αλαθνξάο, ζχκθσλα κε PBΒ, (2021d), ε εθηίκεζε είλαη φηη ε εμνηθνλφκεζε θφζηνπο 

γηα επηιεγείζα ζεξαπεπηηθή παξέκβαζε εθηφο ΖΠΑ κπνξεί λα θπκαίλεηαη απφ 40% 

έσο 90%, αλάινγα κε ηε ρψξα. ηελ Σατιάλδε, ην Μεμηθφ θαη ηελ Σνπξθία, νη 

αζζελείο κπνξνχλ λα εμνηθνλνκήζνπλ 40% έσο 65%. Τςειφηεξν βαζκφ πξνηίκεζεο 

απνιακβάλνπλ ρψξεο φπσο ηγθαπνχξε θαη Νφηηα Κνξέα, φπνπ ην πνζνζηφ απηφ 

κπνξεί λα θπκαίλεηαη απφ 25% έσο 45% γηα ηαηξηθέο δηαδηθαζίεο. 

 

χκθσλα κε έξεπλα ηεο Globe Newswire, (2020), αλ θαη αξθεηά αηζηφδνμε σο πξνο 

ηηο πξνβιέςεηο, ε αγνξά ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ζηηο ΖΠΑ απνηηκήζεθε ζε 18 

δηζεθαηνκκχξηα δνιάξηα γηα ην έηνο 2020. Ζ Κίλα είλαη ε δεχηεξε κεγαιχηεξε 

νηθνλνκία ζηνλ θφζκν θαη πξνβιέπεηαη λα εκθαλίζεη κέγεζνο αγνξάο ηαηξηθνχ 

ηνπξηζκνχ ηεο ηάμεσο ησλ 31,2 δηζεθαηνκκπξίσλ δνιαξίσλ έσο ην έηνο 2027, 

ππνινγίδνληαο πνζνζηφ αχμεζεο θαηά 15,2% ηελ πεξίνδν αλάιπζεο 2020 έσο 2027. 

ηηο άμηεο αλαθνξάο γεσγξαθηθέο αγνξέο ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ζπγθαηαιέγνληαη ε 

Ηαπσλία θαη ν Καλαδάο, θαζεκία απφ ηηο νπνίεο αλακέλεηαη λα απμήζεη ην κέγεζνο 

νηθνλνκηθήο απφδνζεο ζην 8,1% θαη 10,1%, αληίζηνηρα, θαηά ηελ πεξίνδν 2020-2027. 

ηελ Δπξψπε, ε Γεξκαλία πξνβιέπεηαη λα εκθαλίζεη αχμεζε ζε πνζνζηφ πεξίπνπ 

9,1%. Ζ Κίλα ζα παξακείλεη κεηαμχ ησλ ηαρχηεξα αλαπηπζζφκελσλ ρσξψλ ζε απηφ ην 

ζχκπιεγκα πεξηθεξεηαθψλ αγνξψλ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ. Τπφ ηελ ψζεζε ρσξψλ φπσο 

ε Απζηξαιία, ε Ηλδία θαη ε Νφηηα Κνξέα, ε αγνξά ζε Αζία-Δηξεληθφ πξνβιέπεηαη λα 

θηάζεη ηα 21 δηο δνιάξηα έσο ην έηνο 2027, ελψ ε Λαηηληθή Ακεξηθή ζα επεθηαζεί κε 

ξπζκφ αχμεζεο πεξί ην 13,3% θαηά ηε ρξνληθή πεξίνδν ηεο αλσηέξσ αλάιπζεο. 
 

 

Γεγνλφο είλαη φηη, κε βάζε ηελ αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ, φπσο απνηππψλνληαη κέζα 

απφ ηελ αμηνιφγεζε δηεζλψλ εξεπλψλ θαη κειεηψλ, πξνθχπηεη φηη ππάξρνπλ θπξίαξρεο 

αιιά θαη αλαδπφκελεο αγνξέο ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ. Έλα εμίζνπ ζεκαληηθφ ζέκα είλαη ε 

δπζιεηηνπξγία ησλ αξηζκψλ, ζε ζρέζε κε ην κέγεζνο ηεο αγνξάο ηνπ ηαηξηθνχ 

ηνπξηζκνχ δηεζλψο. Οη εθηηκήζεηο κεγέζνπο δελ απεηθνλίδνπλ ηελ πξαγκαηηθή 

δηάζηαζε ηεο αγνξάο, δηφηη, αθελφο ε πγεία είλαη έλα ζχλζεην δήηεκα πξνο 

δηαπξαγκάηεπζε, αθεηέξνπ νη άλζξσπνη ιακβάλνπλ απνθάζεηο κεηαθίλεζεο πξνο έλαλ 

πξννξηζκφ κε βάζε δηάθνξνπο, εμίζνπ ζεκαληηθνχο ιφγνπο, φπσο ε γεσγξαθηθή 

εγγχηεηα, ν πνιηηηζκφο, θαζψο θαη ε θαηά πεξίπησζε αληίιεςε πεξί πγεηνλνκηθήο 

πεξίζαιςεο ηεο ρψξαο πνπ επηιέγνπλ. Καηά ζπλέπεηα, απηέο δελ είλαη νξζνινγηθέο 

απνθάζεηο πνπ βαζίδνληαη απνθιεηζηηθά ζε νηθνλνκηθά δεδνκέλα, ή ζε κηα 

απνηχπσζε αξηζκεηηθψλ δεδνκέλσλ, φκσο ππάξρνπλ πξνθιήζεηο γηα ηελ παγθφζκηα 

ηαηξηθή βηνκεραλία, ηδίσο ζε φ,ηη ζρεηίδεηαη κε ην είδνο, ην εχξνο θαη ην επίπεδν ηεο 

θξνληίδαο. Γηα πνιινχο δπλεηηθνχο ηαηξηθνχο ηνπξίζηεο, ε εμνηθνλφκεζε θφζηνπο 

κπνξεί λα είλαη κηα ζεκαληηθή παξάκεηξνο. Βέβαηα, ελίνηε, αλαθχνληαη θαη νη 

ιεγφκελεο ζηεξενηππηθέο αξλεηηθέο αληηιήςεηο γηα ηελ πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε ζηηο 
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αλαπηπζζφκελεο ρψξεο. Σν λα ζεσξείηαη έλαο πξννξηζκφο φηη παξέρεη ηαηξηθέο 

ππεξεζίεο νηθνλνκηθά ζπκθέξνπζεο δελ απνβαίλεη πάληα επ‟ σθειεία ηνπ 

πξννξηζκνχ, δηφηη ν αληαγσληζκφο ιεηηνπξγεί ζεηηθά, ηφζν σο πξνο ην επίπεδν 

πνηφηεηαο ησλ παξερφκελσλ ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ φζν θαη σο πξνο ηνλ βαζκφ 

ηθαλνπνίεζεο ησλ αζζελψλ. Γηα λα ππεξθεξαζηνχλ εκπφδηα αμηνπηζηίαο, 

λνζνθνκεηαθέο κνλάδεο θαη ηδξχκαηα πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο ζε θαζηεξσκέλνπο 

πξννξηζκνχο ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, ελέηεηλαλ ηηο πξνζπάζεηεο ιήςεο πξνηχπσλ θαιήο 

ιεηηνπξγίαο θαη δηεζλψλ πηζηνπνηήζεσλ, ζην πιαίζην απφδεημεο φηη ε πνηφηεηα ησλ 

ππεξεζηψλ είλαη φλησο έλα αληαγσληζηηθφ εξγαιείν κάξθεηηλγθ γηα ηελ πξνζέιθπζε 

δηεζλψλ ηαηξηθψλ ηνπξηζηψλ. 

 

5.11 ύλνςε θεθαιαίνπ 

 

    Ο ηαηξηθφο ηνπξηζκφο αλαπηχρζεθε κε ηελ ψζεζε κεηαθίλεζεο ελφο κεγάινπ 

αξηζκνχ αζζελψλ ζε άιιεο ρψξεο γηα αλαδήηεζε ηαηξηθήο πεξίζαιςεο πνπ ζπλήζσο 

εζεσξείην ππεξβνιηθά δαπαλεξή, αλεπαξθήο ή κε δηαζέζηκε ζηε ρψξα θαηαγσγήο. 

ηνλ πξψην απνινγηζκφ ηνπ θαηλνκέλνπ, σο απφξξνηα ηεο παγθνζκηνπνίεζεο ηεο 

νηθνλνκίαο θαηεγξάθεζαλ κειέηεο θαη δηεξεπλήζεθαλ ξνέο ζε αλζξψπηλν θεθάιαην 

θαη ππεξεζίεο εληάζεσο θεθαιαίνπ θαη ηερλνγλσζίαο, πνπ ζρεηίδνληαλ κε ηελ άλνδν 

θαη θαζηέξσζε πξννξηζκψλ θαη ζηηο πέληε επείξνπο ηνπ πιαλήηε, σο δηεζλψο 

αλαγλσξίζηκσλ αγνξψλ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, απηή ε ηάζε 

εμαπιψζεθε κε ξαγδαίνπο ξπζκνχο, ιφγσ ηνπ είδνπο ηεο αζθαιηζηηθήο θάιπςεο, ηνπ 

θφζηνπο ηαηξηθήο παξέκβαζεο, ησλ καθξψλ ιηζηψλ αλακνλήο, θαζψο θαη ηεο κε 

δηαζεζηκφηεηαο ζεξαπείαο ή πςεινχ θφζηνπο ζε θάπνηεο αλεπηπγκέλεο ρψξεο. Απηή ε 

αδπλακία ηθαλνπνίεζεο ησλ αλαγθψλ ζπγθεθξηκέλεο θαηαλαισηηθήο αγνξάο αλέδεημε 

αλαπηπζζφκελεο ρψξεο σο πξνηηκψκελεο επηινγέο φζνλ αθνξά ην θφζηνο ππεξεζίαο, 

ηελ ειάρηζηε έσο κεδεληθή πεξίνδν αλακνλήο, ηελ ππεξζχγρξνλε ηαηξηθή πεξίζαιςε, 

ηηο ηερλνινγηθά άξηηεο εγθαηαζηάζεηο, ηνπο εηδηθεπκέλνπο ηαηξνχο, ηνλ ππεξθεξαζκφ 

ησλ γισζζηθψλ εκπνδίσλ, ηελ πνιηηηζκηθή ζπγγέλεηα θαη γεηηλίαζε, θαη πάλσ απ‟ φια 

ηε δηεζλή δηαπίζηεπζε ησλ ηαηξηθψλ εγθαηαζηάζεσλ θαη ησλ εηδηθεπκέλσλ ηαηξηθψλ 

ππεξεζηψλ, θαζψο θαη ηνπ πξνζσπηθνχ ππνζηήξημεο θαη δηαρείξηζεο φινπ ηνπ 

κεραληζκνχ ιεηηνπξγίαο ηεο αγνξάο ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ.  

 

    Πξνέθπςε φηη νη νηθνλνκίεο ησλ ρσξψλ απηψλ δηαθνξνπνηήζεθαλ θαη βαζίζηεθαλ 

ζε ππάξρνπζεο ηνπξηζηηθέο βηνκεραλίεο θαη πθηζηάκελα πγεηνλνκηθά ζπζηήκαηα, γηα 

ηελ αλάπηπμε ελφο λένπ πξντφληνο, πξνβαίλνληαο ζε ζπλέξγεηεο κε εμεηδηθεπκέλα 

πξαθηνξεία ηαμηδίσλ, κεζηηείαο θαη δηεπθνιπληέο ηαηξηθψλ ηαμηδίσλ, επηδεηθλχνληαο 

έηζη εμαηξεηηθέο επηδφζεηο ζηε ζχλαςε ζρέζεσλ κε ηνπο βαζηθνχο κεηέρνληεο ηεο 

αγνξάο απηήο, θαζψο θαη ηηο ρψξεο πξννξηζκνχ. κσο, κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξφλνπ, ε 

αγνξά απέθηεζε έληνλα ραξαθηεξηζηηθά αληαγσληζκνχ, κε αξθεηέο ρψξεο, 

αλεπηπγκέλεο ή αλαπηπζζφκελεο, λα δηεθδηθεί ε θάζε κία ην δηθφ ηεο κεξίδην ζε απηή 

ηελ παγθφζκηα αγνξά. Γεγνλφο είλαη φηη ε βηνκεραλία ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ 

αλέδεημε ζεκαληηθνχο «δηεζλείο νδεγνχο», νη νπνίνη ζηελ πνξεία ελνπνίεζαλ ηηο 

ζηξαηεγηθέο ηνπο γηα λα ζρεκαηίζνπλ ηζρπξά δηεζλή δίθηπα γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε 

ηαηξηθψλ ηαμηδίσλ. Ζ απμαλφκελε ζπλεηδεηνπνίεζε ηεο πνηφηεηαο θαη ησλ νηθνλνκηθά 

πην πξνζηηψλ επηινγψλ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο ζε άιινπο πξννξηζκνχο, θαζψο θαη 

ε εγγχεζε γηα κία εθπιεθηηθή βησκαηηθή εκπεηξία θξνληίδαο αζζελψλ πνπ εληζρπφηαλ 

απφ ην επράξηζην πεξηβάιινλ θαη ηα ελδηαθέξνληα ηνπξηζηηθά αμηνζέαηα, ήηαλ νη 

βαζηθνί κνρινί ηεο αθκάδνπζαο αγνξάο. 
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Οη κεγαιχηεξνη δηθαηνχρνη ηεο παγθφζκηαο αλαδηάξζξσζεο ηεο αγνξάο ηαηξηθνχ 

ηνπξηζκνχ είλαη ρψξεο νη νπνίεο γλψξηζαλ νηθνλνκηθή αλάπηπμε, βίσζαλ ηερλνινγηθέο 

αιιαγέο, αληηκεηψπηζαλ κεηαλαζηεπηηθέο ξνέο εμεηδηθεπκέλεο εξγαζίαο ζηνλ ηνκέα 

ηεο πγείαο, δηεπξχλζεθε ε κεζαία ηάμε ηνπο, θαη αλέπηπμαλ ζεκαληηθέο δηεζλείο 

αεξνκεηαθνξέο. Ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ εκθαλίδνπλ ρψξεο ηεο Αζίαο, φπνπ ε ζηαδηαθή 

κεγέζπλζε ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ήηαλ απάληεζε ζηε ρξεκαηνπηζησηηθή θξίζε ζηα 

ηέιε ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1990. Καζψο αλαδεηνχζαλ ελαιιαθηηθέο πεγέο νηθνλνκηθήο 

αλάπηπμεο, απηέο ζπλέπεζαλ κε κηα επξεία ηάζε ηδησηηθνπνηήζεσλ θαη 

επηρεηξεκαηηθνχ πξνζαλαηνιηζκνχ ζηελ ηαηξηθή θαη ηελ ηνπξηζηηθή βηνκεραλία. 

Μεγάινη λνζνθνκεηαθνί φκηινη, ηηζέκελνη ελψπηνλ ηεο δηαθαηλφκελεο απψιεηαο ηεο 

πειαηεηαθήο ηνπο βάζεο, αλαζεψξεζαλ ηηο ζηξαηεγηθέο ηνπο θαη ζηφρεπζαλ ζε κηα 

πνιιά ππνζρφκελε λέα αγνξά, κε πνηθίιεο αληθαλνπνίεηεο πγεηνλνκηθέο αλάγθεο. 

Αλαπηχρζεθαλ θαη κεηαηνπίζηεθαλ ηάρηζηα ηερλνινγίεο αηρκήο θαη πγεηνλνκηθέο 

αιπζίδεο. Οη επίζεκεο θπβεξλήζεηο θαηέζηεζαλ έλζεξκνη ππνζηεξηθηέο, κέζσ ηεο 

θαηάξηηζεο εζληθψλ πξνγξακκάησλ αλάπηπμεο ηνπ δηθηχνπ ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ. 

Παξαζρέζεθαλ θνξνινγηθέο ειαθξχλζεηο ζηνπο παξφρνπο, παξάιιεια κε 

επηρνξεγήζεηο θαη νηθνλνκηθέο δηεπθνιχλζεηο γηα ππνδνκέο, ελψ ζηελ πνξεία 

κεηαβιήζεθαλ θαη δηεπθνιχλζεθαλ νη ξπζκίζεηο εηζφδνπ ζε κηα ρψξα. 

 

ήκεξα, αλ θαη νη ξνέο γηα ηε ζπλέρηζε ηεο αλάπηπμεο ηεο αγνξάο ηαηξηθνχ 

ηνπξηζκνχ ζεσξείηαη πσο είλαη πην πνιχπινθεο θαη πνιπδηάζηαηεο, θαη ιακβαλνκέλσλ 

ππφςε ησλ λέσλ δεδνκέλσλ, θάπνηεο ρψξεο ζα ζπλερίζνπλ λα θπξηαξρνχλ ζηε 

βηνκεραλία. Πξντφληνο ηνπ ρξφλνπ, νη εμαηνκηθεπκέλεο αλάγθεο ησλ δπλεηηθψλ 

θαηαλαισηψλ γηα ππεξεζίεο ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ζα απμάλνληαη, κε απνηέιεζκα ε 

δήηεζε λα επεξεάδεη άκεζα ηε δπλακηθή ηεο αγνξάο, επαλαπξνζδηνξίδνληαο ηνλ ηξφπν 

ιεηηνπξγίαο ηεο θαη αλαδεηψληαο επσθειείο δηεμφδνπο. Σφηε λέεο αγνξέο ζα 

αλαδχνληαη, γηαηί απιά νη ζπλζήθεο ζα δεκηνπξγνχλ ην θαηάιιειν πεξηβάιινλ. 
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6.1 Δηζαγσγή θεθαιαίνπ  

 

    Ζ πγεηνλνκηθή θξίζε έπιεμε ηελ παγθφζκηα ηνπξηζηηθή αγνξά. Ζ αλάθακςή ηεο 

εμαξηάηαη απφ ηηο αιιειέλδεηεο ζπλέπεηεο απηήο θαη ηεο πξνθαινχκελεο νηθνλνκηθήο 

χθεζεο ζηνπο παξάγνληεο ηεο δήηεζεο θαη ηεο πξνζθνξάο. Δθηζηψληαο ηελ πξνζνρή 

ζηελ εμέιημε ηεο παλδεκίαο, ζηε δηαζεζηκφηεηα εκβνιίνπ (ή ελαιιαθηηθά κέηξα 

ειέγρνπ), ζηελ άξζε ησλ ηαμηδησηηθψλ πεξηνξηζκψλ, θαζψο θαη ζηελ επηβίσζε θαη 

εηνηκφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ ζε φιν ην ηνπξηζηηθφ νηθνζχζηεκα, ζηφρνο είλαη ε 

αλάθηεζε ηεο εκπηζηνζχλεο ησλ θαηαλαισηψλ.  

 

Δπνκέλσο, ήηαλ αλαγθαία ε δέζκεπζε θαη δηάζεζε πφξσλ γηα ηελ θάιπςε ησλ 

ειιείςεσλ ηεο δεκφζηαο πγείαο, ηελ πξφιεςε ηεο κφιπλζεο θαη ηεο κεηάδνζεο ηεο 

παλδεκίαο. εκαληηθέο δξάζεηο εζηίαζαλ ζηελ ππνζηήξημε ησλ ζπζηεκάησλ 

πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο θαη ησλ εξγαδνκέλσλ, θαζψο θαη ζηελ πξνζηαζία ησλ 

εηζνδεκάησλ επάισησλ θνηλσληθψλ νκάδσλ θαη επηρεηξήζεσλ θαηά ηελ έλαξμε θαη ηε 

δηάξθεηα ηεο επηδεκίαο. Οη δε ιεθζείζεο καθξννηθνλνκηθέο πνιηηηθέο ζηφρεπαλ ζηελ 

απνθαηάζηαζε ηεο εκπηζηνζχλεο θαη ηεο αλάθακςεο ηεο δήηεζεο, φκσο δελ 

κπνξνχζαλ λα αληηζηαζκίζνπλ ηηο άκεζεο δπζιεηηνπξγίεο πνπ πξνέθππηαλ απφ ηνπο 

αλαγθαζηηθνχο ηαμηδησηηθνχο πεξηνξηζκνχο. 

 

Ζ λφζνο covid-19 ιεηηνχξγεζε σο κείδσλ πεξηνξηζκφο θαη γηα ηελ αλάπηπμε ηεο 

βηνκεραλίαο ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ. Έλαο κεγάινο αξηζκφο ρσξψλ αλαγθάζηεθε λα 

πεξηνξίζεη ή λα αλαβάιεη ηηο κεηαθηλήζεηο, ηφζν ηηο εγρψξηεο φζν θαη ηηο 

δηεπεηξσηηθέο. Σα ηδξχκαηα πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ 

θνξπθαίσλ ηαηξηθψλ ηνπξηζηηθψλ πξννξηζκψλ, θαη ηεο Διιάδαο, κείσζαλ ηηο 

ζεξαπείεο πνπ πξνζέθεξαλ, αλαζηέιινληαο θάπνηεο ιεηηνπξγηθέο δηαδηθαζίεο θαη 

δηνρεηεχνληαο πφξνπο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο γηα ηελ θαηαπνιέκεζε ηεο ινίκσμεο.  

 

Ζ Διιάδα ζήκεξα επαλαπξνζδηνξίδεη ηε ζέζε ηεο κέζα ζην αβέβαην νηθνλνκηθφ 

πεξηβάιινλ, ζέηνληαο ζηφρνπο δπλακηθήο επαλεθθίλεζεο ηεο ηνπξηζηηθήο αγνξάο. Ζ 

ρψξα, έρνληαο αλαθηήζεη ηελ εηθφλα ηνπ αζθαινχο πξννξηζκνχ, επηδηψθεη λα δψζεη 

λέα ψζεζε θαη ζηελ εγρψξηα αγνξά ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, δηεθδηθψληαο ην φλνκα 

πνπ ζα ηελ εληάμεη ζηνπο δηεζλείο νδεγνχο ησλ ηαηξηθψλ ηνπξηζηηθψλ πξννξηζκψλ. 

 

Γεδνκέλνπ φηη νη πεξηνξηζκνί εμαθνινπζνχλ λα επεξεάδνπλ ηηο δηεζλείο 

κεηαθηλήζεηο, ην ζπγθεθξηκέλν θεθάιαην ζηνρεχεη ζηε δηεμνδηθή απνηχπσζε ησλ 

ζπλεπεηψλ ηεο παλδεκίαο, σο αζηάζκεηνπ παξάγνληα, κε άκεζε επελέξγεηα ζηελ 

παγθφζκηα, επξσπατθή θαη ειιεληθή νηθνλνκία, θαη θαη‟ επέθηαζε ζηελ αγνξά ηνπ 

ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ.  

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 6ν 

Ζ ΠΑΓΚΟΜΗΑ ΤΓΔΗΟΝΟΜΗΚΖ ΚΡΗΖ ΚΑΗ ΟΗ 

ΔΠΗΠΣΧΔΗ ΣΟΝ ΗΑΣΡΗΚΟ ΣΟΤΡΗΜΟ ΣΖ 

ΔΛΛΑΓΑ  
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6.2 Ζ Παγθόζκηα δηάζηαζε ησλ επηπηώζεσλ ηεο παλδεκίαο ζηνλ ηαηξηθό 

      ηνπξηζκό 

 

     Ζ παλδεκία θνξνλντνχ νδήγεζε ηελ παγθφζκηα νηθνλνκία ζε χθεζε θαη 

ζηαζηκφηεηα, θαζψο επεξέαζε θαη ηελ πινπνίεζε ησλ δηεζλψλ θαη ησλ εγρψξησλ 

ηαμηδίσλ. Οη επηρεηξήζεηο αλαγθάζηεθαλ λα ιεηηνπξγήζνπλ ζε επίπεδα νηθνλνκηθνχ 

απαγρνληζκνχ ή απαμίαο, κεηψλνληαο ζην ειάρηζην ηηο ζέζεηο εξγαζίαο. Ο Παγθφζκηνο 

Οξγαληζκφο Σνπξηζκνχ (UNWTO, 2020), ζηηο αξρέο ηνπ έηνπο 2020 είρε επηζεκάλεη 

φηη πεξηζζφηεξν απφ θάζε άιιε θνξά, ζην επίθεληξν ηνπ δηεζλνχο ελδηαθέξνληνο ήηαλ 

ν άλζξσπνο. Ζ έξεπλα ηνπ Παγθφζκηνπ Οξγαληζκνχ Σνπξηζκνχ UNWTO (2020) 

αλέιπε ηνλ ηχπν ησλ ηαμηδησηηθψλ πεξηνξηζκψλ πνπ είραλ εηζαρζεί απφ πξννξηζκνχο 

ζε νιφθιεξν ηνλ πιαλήηε, ελψ ζρεδίαδε ηελ εμέιημε απηψλ απφ ηηο 30 Ηαλνπαξίνπ θαη 

έλζελ, φηαλ ν Παγθφζκηνο Οξγαληζκφο Τγείαο (WHO) θήξπμε ηελ πγεηνλνκηθή θξίζε 

σο έθηαθηε αλάγθε δηεζλνχο αλεζπρίαο γηα ηε δεκφζηα πγεία. Απφ 217 πξννξηζκνχο 

παγθνζκίσο, ην 45% είρε θιείζεη πιήξσο ή ελ κέξεη ηα ζχλνξα γηα ηνπο ηνπξίζηεο, ην 

30% είρε αλαζηείιεη πιήξσο ή ελ κέξεη ηηο δηεζλείο πηήζεηο, ην 18% απαγφξεπε ηελ 

είζνδν επηβαηψλ απφ ζπγθεθξηκέλεο ρψξεο πξνέιεπζεο, ή φζσλ είραλ δηέιζεη απφ 

ζπγθεθξηκέλνπο πξννξηζκνχο, ελψ ην 7% εθάξκνδε δηαθνξεηηθά κέηξα πγεηνλνκηθήο 

πξνζηαζίαο θαη ζεσξήζεσλ εηζφδνπ ζε κία ρψξα. 

 

Ο Οξγαληζκφο Οηθνλνκηθήο πλεξγαζίαο θαη Αλάπηπμεο (OECD, 2020a), ζε 

κειέηε ηνπ επεζήκαλε φηη νη δαπάλεο γηα ππεξεζίεο παξέκελαλ ρακειέο, εηδηθά 

εθείλεο πνπ απαηηνχζαλ εγγχηεηα κεηαμχ εξγαδφκελσλ θαη θαηαλαισηψλ, αιιά θαη 

πξαγκαηνπνίεζε δηεζλψλ ηαμηδηψλ. Ο ηνπξηζκφο φλησο ήηαλ έλαο απφ ηνπο πξψηνπο 

ηνκείο πνπ επιήγεζαλ απφ ηελ παλδεκία, θαζψο ηα κέηξα πνπ ειήθζεζαλ γηα ηνλ 

πεξηνξηζκφ ηνπ ηνχ νδήγεζαλ, νπζηαζηηθά, ζηελ παχζε ησλ ηνπξηζηηθψλ 

δξαζηεξηνηήησλ ζε φιν ηνλ θφζκν. Ζ εμειηζζφκελε πγεηνλνκηθή θξίζε έθαλε ηελ 

ηνπξηζηηθή νηθνλνκία λα αληηκεησπίδεη δπλεηηθά θχθινπο δηαθνπήο – έλαξμεο, γηα 

κεγάιν ρξνληθφ δηάζηεκα. Ζ θαηάζηαζε απηή ζπξξίθλσζε ηελ εκπηζηνζχλε ησλ 

επηρεηξήζεσλ θαη ησλ ηαμηδησηψλ, θαζψο θαη ηηο πξννπηηθέο επηβίσζεο απηψλ. Παξά 

ηελ απνδεδεηγκέλε αλζεθηηθφηεηα ηεο ηνπξηζηηθήο νηθνλνκίαο ζε πξνεγνχκελεο 

έθηαθηεο θαηαζηάζεηο, ε ηεξάζηηα θιίκαθα θαη ε ζπλδπαζκέλε νηθνλνκηθή θαη 

πγεηνλνκηθή θχζε απηήο ηεο παλδεκίαο ζπλεπάγνληαλ φηη ν δξφκνο πξνο ηελ 

αλάθακςε ζα ήηαλ εμαηξεηηθά αβέβαηνο. 

 

Πξηλ απφ ηελ παλδεκία, ν ηνπξηζηηθφο ηνκέαο ζπλέβαιε άκεζα ζην 4,4% ηνπ ΑΔΠ, 

ζην 6,9% ηεο απαζρφιεζεο θαη ζην 21,5% ησλ εμαγσγψλ ππεξεζηψλ ζε ρψξεο ηνπ 

ΟΟΑ, θαηά κέζν φξν, θαη ζην 6,5% ησλ παγθφζκησλ εμαγσγψλ, ζχκθσλα κε ηνλ 

Παγθφζκην Οξγαληζκφ Δκπνξίνπ (WTO, 2020). Ωζηφζν, ηα κεγέζε απηά ήηαλ αθφκε 

πην πςειά γηα ην ΑΔΠ αξθεηψλ ρσξψλ ηνπ ΟΟΑ, φπνπ ν ηνπξηζκφο ήηαλ ν θχξηνο 

κνριφο νηθνλνκηθψλ δξαζηεξηνηήησλ, φπσο ε Γαιιία (7,4%), ε Διιάδα (6,8%), ε 

Ηζιαλδία (8,6%), ην Μεμηθφ (8,7%), ε Πνξηνγαιία (8,0%) θαη Ηζπαλία (11,8%) 

(OECD, 2020). Ζ κείσζε ηνπ δηεζλνχο ηνπξηζκνχ εθηηκήζεθε, θαηά πξνζέγγηζε, ζην 

80%, ρσξίο αηζηφδνμεο πξνβιέςεηο ζεκαληηθήο αλάθακςεο ζηηο δηεζλείο ηνπξηζηηθέο 

ξνέο πξηλ απφ ην 2021, κε ελδερφκελν ε αλάθακςε πνπ ζα νδεγνχζε ζηα επίπεδα πξν 

θξίζεο λα δηαξθέζεη έσο θαη ηέζζεξα ρξφληα (OECD, 2021a). 

 

Ωο απνηέιεζκα ηεο λφζνπ covid -19 θαη ησλ ζπλερηδφκελσλ πεξηνξηζκψλ ζηε 

δηεζλή θηλεηηθφηεηα, ν ηνπξηζηηθφο ηνκέαο ππέζηε απψιεηεο ζρεδφλ 4,5 ηξηζ. 
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δνιαξίσλ, κε ηελ παγθφζκηα ζπλεηζθνξά ηνπ ζην ΑΔΠ λα κεηψλεηαη θαηά 49,1%, ζε 

ζχγθξηζε κε ην 2019. Σν 2020 ράζεθαλ 62 εθαηνκκχξηα ζέζεηο εξγαζίαο, θαη ε 

κείσζε απηή θαηά 18,5% έγηλε αηζζεηή ζε νιφθιεξν ην νηθνζχζηεκα ησλ ηαμηδίσλ 

θαη ηνπ ηνπξηζκνχ, κε ηηο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο (ΜΜΔ), πνπ απνηεινχλ ην 80% 

φισλ ησλ παγθφζκησλ επηρεηξήζεσλ ηνπ θιάδνπ, λα επεξεάδνληαη πεξηζζφηεξν 

(WTTC, 2021a). 

 

χκθσλα κε ηηο εθηηκήζεηο ηνπ Γηεζλνχο Ννκηζκαηηθνχ Σακείνπ, ε παγθφζκηα 

νηθνλνκία αλακελφηαλ λα εκθαλίζεη αχμεζε ηεο ηάμεσο ηνπ 6,0% ην 2021 θαη 4,9% ην 

2022, ιακβάλνληαο ππφςε θαη ηηο αληηζηαζκηζηηθέο αλαζεσξήζεηο, νη νπνίεο 

αληηθαηφπηξηδαλ ηηο εμειίμεηο ηεο παλδεκίαο θαη ηηο αιιαγέο ζηηο πνιηηηθέο 

ππνζηήξημεο ησλ νηθνλνκηψλ. Ζ αλαβάζκηζε θαηά 0,5 πνζνζηηαίεο κνλάδεο γηα ην 

2022 απέξξεε, ζε κεγάιν βαζκφ, απφ ηελ αλακελφκελε αλαπηπμηαθή πξννπηηθή 

πξνεγκέλσλ νηθνλνκηψλ, ζε ζπλδπαζκφ κε ηηο δεκνζηνλνκηθέο παξεκβάζεηο γηα ηε 

ζηήξημε ησλ νηθνλνκηψλ θαηά ην δεχηεξν εμάκελν ηνπ 2021 (IMF, 2021). 

 

χκθσλα κε ην World Tourism Cities Federation (WTCF, 2020), ε επηδεκία 

άιιαμε ηελ πνξεία αλάπηπμεο ηνπ παγθφζκηνπ ηνπξηζκνχ, αιιά θαη ηνλ ηξφπν 

δηαρείξηζεο ηνπ ηαμηδίνπ. Ζ θαζηέξσζε ελφο κεραληζκνχ ειέγρνπ επηηάρπλε ηε 

βειηίσζε ησλ δεηθηψλ αλάθακςεο ηνπ παγθφζκηνπ ηνπξηζκνχ, κε ηελ πξνυπφζεζε ηεο 

δηαζθάιηζεο ηεο πγείαο ησλ ηνπξηζηψλ. Ο νδεγφο δξάζεο ζηφρεπε ζηελ αλάθακςε ηνπ 

ηνπξηζκνχ, αλαπηχζζνληαο δξαζηεξηφηεηεο κέζσ ηεο αμηνπνίεζεο ηεο ζχγρξνλεο 

ηερλνινγίαο, θαζψο θαη ηεο εθαξκνγήο νινθιεξσκέλσλ ππεξεζηψλ κάξθεηηλγθ. 

Οκνίσο έπξαμαλ θαη νη επηρεηξήζεηο, απμάλνληαο ηελ αλζεθηηθφηεηά ηνπο ζηνλ 

θίλδπλν, αλαδηακνξθψλνληαο ηελ αληαγσληζηηθφηεηά ηνπο, θαη πξνζαξκφδνληαο ηε 

ιεηηνπξγία ηνπο ζηα λέα δεδνκέλα ηεο ηνπξηζηηθήο βηνκεραλίαο. Οη βαζηθέο πνιηηηθέο 

πξνηεξαηφηεηεο θαηά ηε δηάξθεηα απηήο ηεο πεξηφδνπ κεηάβαζεο πεξηειάκβαλαλ: 

απνθαηάζηαζε ηεο εκπηζηνζχλεο ησλ ηαμηδησηψλ θαη ππνζηήξημε ησλ ηνπξηζηηθψλ 

επηρεηξήζεσλ, δηαηήξεζε θαη ελίζρπζε ηνπ εζσηεξηθνχ ηνπξηζκνχ, ππνζηήξημε ηεο 

αζθαινχο επηζηξνθήο ηνπ δηεζλνχο ηνπξηζκνχ, παξνρή ζαθψλ νδεγηψλ, θαη 

πεξηνξηζκφ ηεο αβεβαηφηεηαο, ιήςε επέιηθησλ πνιηηηθψλ γηα λα κπνξέζεη ε 

ηνπξηζηηθή νηθνλνκία, ηφζν άκεζα φζν θαη καθξνπξφζεζκα, λα επηβηψζεη παξάιιεια 

κε ηνλ ηφ. Πιένλ, ε αζθάιεηα θαη ε πγηεηλή θαηέζηεζαλ βαζηθά θξηηήξηα γηα ηελ 

επηινγή πξννξηζκψλ θαη ηνπξηζηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ. Τπφ ην πξίζκα απηψλ ησλ 

αιιαγψλ, ε δηαξζξσηηθή κεηαβνιή ζηελ πξνζθνξά ηνπξηζηηθψλ ππεξεζηψλ ζε 

νιφθιεξν ην νηθνζχζηεκα ήηαλ επηβεβιεκέλε.  

 

Ζ παγθφζκηα αγνξά ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ δεκηνχξγεζε πεξηζζφηεξα απφ 58,6 

δηζεθαηνκκχξηα δνιάξηα ην 2018, κε πξννπηηθή λα πξνζεγγίζεη ηα 142,2 

δηζεθαηνκκχξηα δνιάξηα έσο ην 2026 (Research Dive, 2020). χκθσλα κε άιιεο 

εθηηκήζεηο, θαη ελ κέζσ θξίζεο ηεο λφζνπ covid-19, ε παγθφζκηα αγνξά ηαηξηθνχ 

ηνπξηζκνχ εθηηκήζεθε ζε 66,7 δηζ. δνιάξηα γηα ην έηνο 2020, αλακέλνληαο λα θηάζεη 

κέρξη ην 2027 ζην αλαζεσξεκέλν κέγεζνο ησλ 143,6 δηο δνιαξίσλ, εκθαλίδνληαο 

πνζνζηφ αχμεζεο θαηά 11,6% ηελ πεξίνδν αλάιπζεο 2020-2027 (Globe Newswire, 

2020). 

 

κσο, ν επηπνιαζκφο ηεο λφζνπ covid-19 ιεηηνχξγεζε σο κείδσλ πεξηνξηζκφο γηα 

ηελ αλάπηπμε ηεο βηνκεραλίαο ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ. Βάζεη ησλ εθηηκήζεσλ γηα ην 

2020 θαη ην 2021, ηα έζνδα απφ απηή ηελ αγνξά ζα κεηψλνληαλ ζε 19,8 
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δηζεθαηνκκχξηα δνιάξηα, κε εηήζην αξλεηηθφ ξπζκφ ηεο ηάμεσο ηνπ -47,53% 

(Research & Markets, 2020). 

 

ηε ζπλέρεηα, ε επηδείλσζε ηεο παλδεκίαο νδήγεζε ζε πεξηνξηζηηθά κέηξα πνπ 

πεξηειάκβαλαλ θνηλσληθή απνζηαζηνπνίεζε, απνκαθξπζκέλε εξγαζία, θαη ην 

θιείζηκν βηνκεραληψλ θαη άιισλ εκπνξηθψλ δξαζηεξηνηήησλ. Ζ απαγφξεπζε ησλ 

δηαζπλνξηαθψλ ηαμηδηψλ επέθεξε κείσζε ηνπ αξηζκνχ ησλ ηαηξηθψλ ηνπξηζηψλ, 

επεξεάδνληαο ηελ αγνξά θαη αιιάδνληαο ηηο πξνυπνζέζεηο ζεψξεζεο εηζφδνπ. Σα 

Κέληξα Διέγρνπ θαη Πξφιεςεο Ννζεκάησλ πξνέβιεπαλ φηη ε θαηάζηαζε ζα 

κπνξνχζε λα δηαξθέζεη θαη πέξαλ ηνπ 2021, θαη εμαηηίαο ησλ ηαμηδησηηθψλ 

απαγνξεχζεσλ ζα επεξεαδφηαλ θαη ε βηνκεραλία ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, 

πεξηνξίδνληαο ηελ αλάπηπμή ηεο ζην άκεζν κέιινλ. 

 

Ζ αγνξά ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ηελ ηειεπηαία δεθαεηία αλέδεημε ρψξεο-

«νδεγνχο», κε θάπνηεο εμ απηψλ λα ελνπνηνχλ ηηο ζηξαηεγηθέο ηνπο κε ζηφρν λα 

ζρεκαηίζνπλ ηζρπξά δίθηπα γηα δηεζλή ηαηξηθά ηαμίδηα. Ζ απμαλφκελε 

ζπλεηδεηνπνίεζε ηεο πνηφηεηαο θαη ησλ πην πξνζηηψλ επηινγψλ πγεηνλνκηθήο 

πεξίζαιςεο ζε άιινπο πξννξηζκνχο, θαζψο θαη ε εγγχεζε γηα κία εθπιεθηηθή 

βησκαηηθή εκπεηξία θξνληίδαο ηαηξηθψλ ηνπξηζηψλ, πνπ εληζρπφηαλ απφ ηελ αίζζεζε 

ηεο κνλαδηθφηεηαο ηνπ πεξηβάιινληνο θαη ηα ελδηαθέξνληα ηνπξηζηηθά αμηνζέαηα, 

ήηαλ νη βαζηθνί κνρινί ηεο αθκάδνπζαο αγνξάο. ηελ Αζία, ρψξεο φπσο ε Σατιάλδε, 

ε Ηλδία, ε ηγθαπνχξε, ε Μαιαηζία θαη ε Νφηηα Κνξέα έγηλαλ πξνζθηιείο πξννξηζκνί 

πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο γηα εθαηνκκχξηα Ακεξηθαλνχο πνπ αλαδεηνχζαλ πνηνηηθή 

θαη πξνζηηή πεξίζαιςε ή ρεηξνπξγηθέο επεκβάζεηο (MTM, 2020n).  

 

Γπλακηθή αλάπηπμε εκθάληζαλ αγνξέο ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ζηε Μέζε Αλαηνιή, κε 

ην Νηνπκπάη, ην Ακπνχ Νηάκπη θαη ηε ανπδηθή Αξαβία λα έρνπλ ηδξχζεη ηα δηθά 

ηνπο θέληξα αξηζηείαο θαη εμεηδηθεπκέλεο εκπεηξνγλσκνζχλεο γηα θαηαζηνχλ α 

αληαγσληζηηθέο ζηελ παγθφζκηα αγνξά. Δλδεηθηηθά, πξηλ ηελ παλδεκία, ην πκβνχιην 

Τγείαο Σνπξηζκνχ ηνπ Νηνπκπάη (the Dubai Health Tourism Council) (OBG, 2020b) 

εθηηκνχζε φηη ε επίηεπμε ηνπ ζηφρνπ γηα 500.000 ηαηξηθνχο επηζθέπηεο εηεζίσο έσο ην 

2021 ήηαλ εθηθηή, κε ηελ Αζία λα αληηπξνζσπεχεη ην 30% θαη ηελ Δπξψπε ην 16%, 

ηεο αγνξάο ηεο (USTR, 2020). Κξαηηθέο παξεκβάζεηο θαη πάξνρνη πγεηνλνκηθήο 

πεξίζαιςεο άξρηζαλ λα δηεπξχλνπλ ηηο ζηξαηεγηθέο ηνπο, ελζσκαηψλνληαο βαζηθνχο 

παξάγνληεο γηα ηε δεκηνπξγία κηαο πην αληαγσληζηηθήο κάξθαο. Αεξνπνξηθέο 

επηρεηξήζεηο ρσξψλ αλαθνίλσλαλ ζεκαληηθέο εθπηψζεηο ζηα εηζηηήξηα πηήζεσλ γηα 

άηνκα πνπ εηζέξρνληαλ ζε κηα ρψξα γηα λα αλαδεηήζνπλ πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε. 

Άιιεο ρψξεο πξνζέθεξαλ ηαηξηθέο ζεσξήζεηο πνπ επέηξεπαλ ζηνπο δηεζλείο αζζελείο 

λα δηακέλνπλ έλα αξθεηά κεγάιν ρξνληθφ δηάζηεκα ζηε ρψξα, κε δπλαηφηεηα 

πεξηζζφηεξσλ εηήζησλ πεξηνδηθψλ επηζθέςεσλ. Οκνίσο, ρψξεο δηακφξθσλαλ λέεο 

πνιηηηθέο ζεσξήζεσλ εηζφδνπ, πξνθεηκέλνπ λα πξνζθέξνπλ ζηνπο ελδηαθεξφκελνπο 

ηαηξηθνχο ηνπξίζηεο δηεπθνιχλζεηο θαη πην πξνζηηά ηαμίδηα. 

 

πσο αλαθέξεηαη ζηελ έθζεζε ηνπ Business Research Company, ν Παγθφζκηνο 

Οξγαληζκφο Τγείαο εθηηκά φηη 213 ρψξεο επεξεάδνληαη άκεζα απφ ην μέζπαζκα ηεο 

λφζνπ covid-19, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ ρσξψλ κε κεγάιν αξηζκφ ηαηξηθψλ 

ηνπξηζηψλ, φπσο νη ΖΠΑ, ε Κίλα, ε Ηαπσλία θαη ε Νφηηα Κνξέα. Δμαηηίαο ηεο 

ηεξάζηηαο πηψζεο ζηε δήηεζε αεξνπνξηθψλ πηήζεσλ, ηνπ θιεηζίκαηνο ησλ ηαηξηθψλ 

ηνπξηζηηθψλ πξαθηνξείσλ, θαζψο θαη ηελ εθηεηακέλε νηθνλνκηθή δπζπξαγία, ν 
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ηαηξηθφο ηνπξηζκφο επιήγε. Αλ θαη εληνπίζζεθε κηα αξγή αλάθακςε φηαλ ζηαδηαθά 

άξζεθαλ νη πεξηνξηζκνί, ε δήηεζε εμαθνινπζνχζε λα είλαη εμαηξεηηθά ρακειή (BRC, 

2020). 

 

Μέζα ζε απηφ ην δηακνξθνχκελν πεξηβάιινλ αβεβαηφηεηαο θαη ηελ εθηεηακέλε 

νηθνλνκηθή χθεζε, πνην είλαη ην κέιινλ ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ; Σν International 

Medical Travel Journal (IMTJ), ζε ζπλεξγαζία κε ηελ Health Tourism Worldwide 

(IMTJ Team, 2020b), ζπλέιεμαλ απφςεηο εβδνκήληα κεηερφλησλ θαη δηακνξθσηψλ 

γλψκεο ζηε βηνκεραλία ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ζρεηηθά κε ηνλ αληίθηππν ηεο λφζνπ covid 

-19 θαη ηηο επηπηψζεηο ηεο ζην ηαηξηθφ ηαμίδη. Έλαο κεγάινο αξηζκφο εξσηεζέλησλ 

εθπξνζσπνχζαλ λνζνθνκεία, θιηληθέο, πξάθηνξεο ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ θαη 

δηεπθνιπληέο. Σα επξήκαηα απνθσδηθνπνηήζεθαλ, ηα δε απνηειέζκαηα θαηέδεημαλ, 

αθελφο ηνλ ηεξάζηην αληίθηππν ηεο παλδεκίαο ζηνπο ηαηξηθνχο ηαμηδηψηεο 

(βαζκνινγία 4,3 ζηα 5), αθεηέξνπ ην νηθνλνκηθφ θφζηνο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ 

επηπηψζεσλ ζηε ιεηηνπξγία ησλ επηρεηξήζεσλ, ήηνη ζηε ξεπζηφηεηα θαη ζηνπο πφξνπο 

θεθαιαίνπ (βαζκνινγία 4,1 ζηα 5). Ζ πιεηνλφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ δήισζε φηη 

εθάξκνδε ζεκαληηθέο αιιαγέο ζηηο ιεηηνπξγηθέο πξαθηηθέο γηα λα επηηξαπεί άκεζα ε 

επαλεθθίλεζε ησλ δηεζλψλ δξαζηεξηνηήησλ κε ην πέξαο ηεο θξίζεο. Δπηπιένλ, ζε 

ζρέζε κε ηελ εθηίκεζε ηεο δηάξθεηαο ηνπ ρξφλνπ επεξεαζκνχ ιφγσ ηεο παλδεκίαο θαη 

ηεο πξαγκαηνπνίεζεο ελφο ηαηξηθνχ ηαμηδίνπ, ε πιεηνςεθία (41%) ησλ εξσηεζέλησλ 

αλέθεξε φηη ν αληίθηππνο ζα κπνξνχζε λα δηαξθέζεη απφ 6 έσο 12 κήλεο, ελψ έλα 

πνζνζηφ ηεο ηάμεσο ηνπ 31% αλέθεξε φηη ζα δηαξθνχζε πεξηζζφηεξν απφ έλαλ ρξφλν. 

πλ ηνηο άιινηο, ε έξεπλα εμέηαζε πψο ζα κπνξνχζαλ ηα λέα δεδνκέλα ζηελ αγνξά 

ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ λα επεξεάζνπλ ηηο αληηιήςεηο ησλ ηαηξηθψλ ηνπξηζηψλ, κε ηελ 

πιεηνλφηεηα ησλ εξσηεζέλησλ λα πηζηεχεη φηη νη αζζελείο ζα αχμαλαλ ηνλ ρξφλν 

αλακνλήο κεηαμχ ηεο απφθαζεο γηα θξάηεζε ηαμηδηνχ θαη ηεο πξαγκαηηθήο 

εκεξνκελίαο πξαγκαηνπνίεζεο απηνχ. Αλαθέξζεθε, επίζεο, φηη ε λφζνο covid -19 ζα 

επεξέαδε ηελ επηινγή ησλ παθέησλ ηαηξηθψλ ηαμηδίσλ, δείρλνληαο πξνηίκεζε ζε 

πξννξηζκνχο πνπ δηαρεηξίζηεθαλ ηελ παλδεκία ζε έλα ηθαλνπνηεηηθφ επίπεδν, φπσο 

θαη ζε παξφρνπο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο πνπ εθάξκνδαλ πγεηνλνκηθά κέηξα 

αληηκεηψπηζεο ηεο παλδεκίαο. Οη ηαηξηθνί ηνπξίζηεο ζα επέιεγαλ λα θάλνπλ θξάηεζε 

κε ηα πην γλσζηά θαη θαζηεξσκέλα λνζνθνκεία/ θιηληθέο – κάξθεο αλά πξφγξακκα. Ζ 

Γεξκαλία, ε ηγθαπνχξε, ε Σατιάλδε, ε Νφηηα Κνξέα, ε Διιάδα, ε Διβεηία, ε 

Σνπξθία θαη ηα Ζλσκέλα Αξαβηθά Δκηξάηα επηζεκάλζεθαλ σο πξννξηζκνί πνπ ζα 

κπνξνχζαλ λα πξνζειθχζνπλ πεξηζζφηεξνπο ηαηξηθνχο ηνπξίζηεο κε ην πέξαο ηεο 

παλδεκίαο. Οη ΖΠΑ, ε Ηηαιία, ε Ηζπαλία, ε Βξαδηιία, ε Ηλδία θαη ε Κίλα ζεσξήζεθαλ 

πξννξηζκνί πνπ ζα πξνζέιθπαλ κηθξφηεξν αξηζκφ, σο απνηέιεζκα ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ 

νπνίν δηαρεηξίζηεθαλ ηελ παλδεκία.  

 

Γεγνλφο είλαη φηη ε παλδεκία πξνθάιεζε θαη κηα θξίζε εκπηζηνζχλεο, Έηζη, 

εμαθνινπζεί λα ππάξρεη κεγάιε ζχγρπζε ζρεηηθά κε ηνλ πξαγκαηηθφ επηπνιαζκφ ηεο 

λφζνπ, ηα πξαγκαηηθά πνζνζηά ζλεζηκφηεηαο θαη ηα ελδεδεηγκέλα κέηξα δεκφζηαο 

πγείαο γηα ηνλ πεξηνξηζκφ ηνπ ηνχ (WHO, 2020). Απηή ε πιεξνθφξεζε δηακφξθσζε 

έλα θιίκα δπζπηζηίαο γηα ηηο ππεξεζίεο δεκφζηαο πγείαο, σζψληαο ηερλνινγηθνχο 

θνινζζνχο λα δηεξεπλήζνπλ ηξφπνπο κε ηνπο νπνίνπο ε θαηλνηνκία θαη ε ηερλνινγία 

ζα κπνξνχζαλ λα ειέγμνπλ ηηο αλαθπφκελεο δπζιεηηνπξγίεο ζηελ αγνξά ηνπ ηαηξηθνχ 

ηνπξηζκνχ (MTM, 2020ν). 
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ήκεξα, νη βαζηθνί εκπιεθφκελνη ηεο βηνκεραλίαο ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ πξνζπαζνχλ 

λα αλαδηακνξθψζνπλ ηελ αγνξά, έηζη ψζηε ε λέα θαηεχζπλζε λα ζπλάδεη κε ηελ 

πθηζηάκελε θαηάζηαζε.  

 

Βξαρππξφζεζκα, νη ρψξεο αλαδεηνχλ εμεηδηθεπκέλεο ππεξεζίεο θαη ζηηο εγρψξηεο 

αγνξέο ηνπο. Γηακνξθψλνπλ λέεο ηηκέο, θαηλνηφκεο πξνζθνξέο απφ αζθαιηζηηθέο 

εηαηξείεο, αξρηθά γηα λα επηβηψζνπλ γηα φζν δηαξθεί ε πγεηνλνκηθή θξίζε, πξηλ 

αλαζπγθξνηήζνπλ ηηο δηεζλείο ηνπο ππεξεζίεο θαη δξάζεηο. Γεκηνπξγνχληαη λέεο 

δηαζπλνξηαθέο ζρέζεηο θαη ζπλεξγαζίεο γηα ηελ αληαιιαγή γλψζεσλ θαη 

εκπεηξνγλσκνζχλεο, ηδηαίηεξα ζηελ εμ απνζηάζεσο παξνρή ππεξεζηψλ πγεηνλνκηθήο 

πεξίζαιςεο. Οη αιιαγέο απηέο, σο απάληεζε ζηελ παλδεκία, κπνξεί λα 

δεκηνπξγήζνπλ επθαηξίεο ζε αλαδπφκελεο νηθνλνκίεο, φπσο ηεο Κίλαο, ηεο Ηλδίαο θαη 

ηεο Βξαδηιίαο, νη νπνίεο ζα κπνξνχζαλ λα αλαθάκςνπλ πην γξήγνξα απφ ηηο 

αλεπηπγκέλεο νηθνλνκίεο, φζνλ αθνξά ηελ παξνρή ππεξεζηψλ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ. Δπί 

ηνπ παξφληνο, σο βξαρππξφζεζκε ιχζε, νη πάξνρνη δεκηνπξγνχλ λέεο θαη θαηλνηφκεο 

ζπλεξγαζίεο γηα ηελ παξνρή θξνληίδαο ζε αζζελείο ζην εμσηεξηθφ φηαλ δελ απαηηείηαη 

κεηαθίλεζε (Stackpole et al., 2021). 

 

Λακβάλνληαο ππφςε ηα λέα δεδνκέλα, ε αγνξά ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, επξηζθφκελε 

ελψπηνλ ηνπ εθάζηνηε εμσγελνχο παξάγνληα πνπ ζα ηελ επεξεάδεη ζηελ πνξεία ηνπ 

ρξφλνπ, ζα απαηηεί λέεο ζηξαηεγηθέο, θαζψο νη παγθφζκηνη βαζηθνί κεηέρνληεο αιιά 

θαη νη δπλεηηθά ελδηαθεξφκελνη ζα πξνζπαζνχλ λα ελεξγνπνηήζνπλ ηε δήηεζε κε 

λένπο ηξφπνπο θαη λέεο ηερληθέο επ‟ σθειεία ησλ πξννξηζκψλ ηνπο. Έηζη 

απνδεηθλχεηαη φηη ε θάζε αιιαγή πξνθχπηεη απφ αζηάζκεηνπο παξάγνληεο πνπ 

δεκηνπξγνχλ νη αλαθπφκελεο θξίζεηο. Ζ ζεκαζία θαη ε αλάγθε αλάπηπμεο 

ζηξαηεγηθψλ εηνηκφηεηαο αλαγλσξίδνληαη φιν θαη πεξηζζφηεξν, ηφζν απφ ηνλ 

ηνπξηζηηθφ ηνκέα φζν θαη απφ ηνπο θνξείο ράξαμεο πνιηηηθήο (OECD, 2021a). 

 

6.3 Ζ Δπξσπατθή δηάζηαζε ησλ επηπηώζεσλ ηεο παλδεκίαο ζηνλ ηαηξηθό 

      ηνπξηζκό  
 

     Ζ Δπξσπατθή Έλσζε (Δ.Δ.), ππνζηεξηδφκελε απφ ηελ επξσπατθή νδεγία γηα ηε 

δηαζπλνξηαθή πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε, ζεκείσλε αλάπηπμε ζηα ηαηξηθά ηαμίδηα, 

αμηνπνηψληαο γξήγνξα ηνπο βαζηθνχο νδεγνχο ηαμηδίνπ θαη πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, 

κε ζηφρν ηελ παξάιιειε αλάπηπμε θαη ηεο αγνξάο ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ. 

 

Με ηελ Κνηλνηηθή Οδεγία 2011/24/ΔΔ απινπνηήζεθαλ νη δηαδηθαζίεο 

πξνζβαζηκφηεηαο ησλ αζζελψλ ζε δηαζπλνξηαθή πεξίζαιςε (Cross-border healthcare 

in Europe, 2014) (Footman et al., 2014). Σέζεθαλ έηζη ηα ζεκέιηα γηα ελζάξξπλζε 

αλνηθηήο θαη εχθνιεο πξφζβαζεο ησλ Δπξσπαίσλ πνιηηψλ ζε επθαηξίεο 

θηλεηηθφηεηαο, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο. Ήηνη, 

παξέρνληαλ βαζηθέο επηζεκάλζεηο, θαζψο θαη δηαδηθαζηηθέο δηαηππψζεηο, ψζηε ν 

αζθαιηζκέλνο θαη δπλεηηθφο ηαηξηθφο ηνπξίζηαο λα κπνξεί λα ιάβεη ηελ ελδεδεηγκέλε 

ζεξαπεία, ζε δεκφζην ή ηδησηηθφ πάξνρν πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο θξάηνπο-κέινπο 

ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο (Δ.Δ.), αιιά θαη γηα ηελ αζθάιεηα θαη ηελ πνηφηεηα ησλ 

πγεηνλνκηθψλ ππεξεζηψλ. ην πιαίζην απηφ, θαηαγξάθνληαλ θαη ζπλεθηηκνχληαλ νη 

δηαξθψο δηνγθνχκελνη αξηζκνί δηαζπλνξηαθήο κεηαθίλεζεο αζζελψλ φζνλ αθνξά ηα 

θίλεηξα ηεο κεηαθίλεζεο θαη ην είδνο ηεο ρξεκαηνδφηεζήο ηεο. χκθσλα κε ηελ 

έθζεζε ηνπ Διεγθηηθνχ πλεδξίνπ (Δηδηθή έθζεζε αξηζ. 07/2019: Δλέξγεηεο ηεο Δ.Δ. 

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Stackpole%20I%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=34096092
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γηα ηε δηαζπλνξηαθή πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε) (ECA, 2019), εμεηάζηεθε ν ηξφπνο κε 

ηνλ νπνίν ε Δπξσπατθή Δπηηξνπή παξαθνινχζεζε ηελ εθαξκνγή ηεο νδεγίαο γηα ηε 

δηαζπλνξηαθή πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε, θαη πψο απηή ζπληεινχζε ζηελ αλάπηπμε ηνπ 

ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ. Αμηνιφγεζαλ ηα απνηειέζκαηα πνπ επηηεχρζεθαλ θαη ήιεγμαλ 

βαζηθέο δξάζεηο. Μεηαμχ άιισλ, επηζεκάλζεθε φηη ε Ηξιαλδία θαηλνηνκνχζε ζηνλ 

ηξφπν κε ηνλ νπνίν ππνζηήξηδε ηα δηαζπλνξηαθά ηαμίδηα γηα ηελ πγεηνλνκηθή 

πεξίζαιςε, δηαζέηνληαο έλαλ λέν ηχπν νξγαληζκνχ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ πνπ 

κεξηκλνχζε γηα φζνπο επέιεγαλ λα πξαγκαηνπνηήζνπλ έλα ηαμίδη γηα ηαηξηθή ζεξαπεία 

ζην εμσηεξηθφ. Ζ θαζνδήγεζε εζηίαδε ζηελ αληηκεηψπηζε ηεο πνιππινθφηεηαο ησλ 

δηνηθεηηθψλ δηαδηθαζηψλ ή ζηελ αλεχξεζε ηξφπνπ εηζφδνπ ηαηξηθψλ ηνπξηζηψλ ζε 

άιιε ρψξα. Οη νξγαληζκνί απηνί δηαθαηλφηαλ φηη θέξδηδαλ ρξήκαηα κε ηελ παξαπνκπή 

ηαηξηθψλ ηνπξηζηψλ ζε επηιεγκέλεο θιηληθέο θαη λνζνθνκεία.  

 

Δίλαη γεγνλφο φηη ε Δπξψπε δεκηνχξγεζε ηε δηθή ηεο βηνκεραλία ηαηξηθνχ 

ηνπξηζκνχ, κε ρψξεο ηεο Κεληξηθήο θαη ηεο Γπηηθήο Δπξψπεο λα εγνχληαη φζνλ 

αθνξά ηηο πξνηηκήζεηο απφ ηελ πιεπξά ησλ ηαηξηθψλ ηαμηδησηψλ. Δπίζεο, 

ελδηαθεξφκελνη ηαηξηθνί ηνπξίζηεο επέιεγαλ επξσπατθέο ρψξεο γηα ιήςε ηαηξηθψλ 

ππεξεζηψλ ιφγσ ησλ ππνδνκψλ θαη ηεο πξνζθνξάο παθέησλ κε εηδηθέο εθπηψζεηο θαη 

εγγπήζεηο (Turner, 2010: 443-467). Υψξεο, φπσο Αγγιία, Γεξκαλία, Γαιιία, Ηζπαλία, 

επέλδπζαλ ζηε δεκηνπξγία ζπλεξγαηηθψλ δηθηχσλ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, παξέρνληαο 

έλα νινθιεξσκέλν παθέην ηαηξηθψλ θαη ηνπξηζηηθψλ ππεξεζηψλ.  

 

Μηα ζπγθξηηηθή αμηνιφγεζε ησλ πιενλεθηεκάησλ επξσπατθψλ πξννξηζκψλ θαη 

ρσξψλ ηεο Μεζνγείνπ πνπ κέρξη πξφηηλνο αληαγσλίδνληαλ ζηελ αγνξά ηνπ ηαηξηθνχ 

ηνπξηζκνχ, θαζψο θαη ε δηεξεχλεζε φισλ εθείλσλ ησλ ζηνηρείσλ απφ ηελ πιεπξά ηνπ 

ελδηαθεξφκελνπ ηαηξηθνχ ηνπξίζηα, ζπληεινχζαλ ζηελ θαζνδήγεζή ηνπ θαη ζηελ 

απνηίκεζε ησλ νπζησδψλ ιφγσλ γηα ηελ επηινγή πξννξηζκνχ γηα ιήςε ηαηξηθψλ 

ππεξεζηψλ. 

 

Υψξεο, φπσο Αγγιία, Γαιιία, Γεξκαλία, Ηηαιία, Ηζπαλία, εκθαηηθά ππνζηήξηδαλ 

θαη πξνσζνχζαλ ηε δηαθνξνπνίεζε ηνπ θπζηθνχ ηνπο πεξηβάιινληνο, ηελ ηδηαίηεξε 

πνιηηηζκηθή θιεξνλνκία, ηνλίδνληαο ηα δπλαηά ζεκεία ηεο εηθφλαο ηνπο, ζηνλ 

δπλεηηθφ ηαηξηθφ ηνπξίζηα. ηνρεχνληαο ε θάζε ρψξα ζηε γεσγξαθηθή ηεο 

ρσξνζέηεζε κέζα απφ πιεζψξα επίζεκσλ ειεθηξνληθψλ κέζσλ, πιεξνθνξνχζαλ θαη 

παξείραλ ζηνηρεία άκεζεο πξνζβαζηκφηεηαο θαη ζπγθνηλσληαθψλ δηεπθνιχλζεσλ, 

φπσο θφζηνο πξαγκαηνπνίεζεο κηαο αεξνπνξηθήο κεηαθίλεζεο, πξνζθνξέο εηαηξεηψλ, 

ζπλεξγαζίεο κε μελνδνρεηαθέο κνλάδεο, ζηνηρεία εμεηδηθεπκέλσλ πξαθηφξσλ θαη 

εηδηθψλ δηακεζνιαβεηψλ. Υψξεο, φπσο Μάιηα, Διιάδα, Κχπξνο, Σνπξθία, 

αμηνπνηνχζαλ θαη πξνέβαιιαλ ηα πιενλεθηήκαηα ηνπ κεζνγεηαθνχ θιίκαηνο θαη ηεο 

πγηεηλήο δηαηξνθήο, θαζψο θαη ηε θηιηθή θαη θηιφμελε ζπκπεξηθνξά ησλ θαηνίθσλ. 

Δπεζήκαηλαλ ηηο νηθνλνκηθά πξνζηηέο ζεξαπείεο πνπ παξείραλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ 

ησλ ζπκπιεξσκαηηθψλ ππεξεζηψλ, φπσο θάιπςε ηαηξηθψλ εμφδσλ, κεηαθίλεζε, 

δηακνλή, πεξηεγήζεηο. 

 

Οη εμειίμεηο, ζπλππνινγηδφκελεο ηεο πγεηνλνκηθήο θξίζεο, δελ επέηξεπαλ 

πεξηζψξηα πεξαηηέξσ αηζηνδνμίαο ή δηαηχπσζεο ξεαιηζηηθψλ εθηηκήζεσλ. Γεγνλφο 

είλαη φηη ε Δπξψπε ππήξμε κία απφ ηηο πεξηνρέο πνπ επιήγεζαλ πεξηζζφηεξν απφ ηελ 

παλδεκία, αλαζηέιινληαο ηε δηαζπλνξηαθή θπθινθνξία, πξνθαιψληαο επηπηψζεηο 

ζηνλ θιάδν ησλ ηαηξηθψλ ηαμηδίσλ θαη θαη‟ επέθηαζε ζηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ (MTM, 
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2020c). ηελ Δπξψπε, απφ ηνλ Ννέκβξην ηνπ 2020, πάλσ απφ 10 εθαηνκκχξηα 

άλζξσπνη κνιχλζεθαλ απφ ηνλ ηφ θαη πνιινί απψιεζαλ ηε δσή ηνπο (OECD, 2020b). 

 

Σν Κνηλφ Κέληξν Δξεπλψλ ηεο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο (The European Commission 

Joint Research Centre, 2020) πξνέβιεςε φηη ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε, ην 2020, απφ 6,6 

έσο 11,7 εθαηνκκχξηα ζέζεηο εξγαζίαο ζε επηρεηξήζεηο πνπ ιεηηνπξγνχζαλ ή / θαη 

εμαξηψληαλ απφ ηνπξηζηηθέο δξαζηεξηφηεηεο, θηλδχλεπαλ κε κείσζε σξψλ εξγαζίαο ή 

θαη κφληκσλ απσιεηψλ, αληηπξνζσπεχνληαο κεηαμχ 3,2% θαη 5,6% ηνπ ζπλνιηθνχ 

ελεξγνχ πιεζπζκνχ (Marques Santos et al., 2020). 

 

Ζ πησηηθή ηάζε ηνπ ξπζκνχ αλάπηπμεο ζηε δψλε ηνπ επξψ ην 2020 πξνήιζε απφ 

ηε κείσζε ηεο εγρψξηαο θαη ηεο εμσηεξηθήο δήηεζεο, αιιά θαη απφ ηελ αδπλακία ηεο 

πξνζθνξάο λα αληαπνθξηζεί ζηε δπλεηηθή δήηεζε, σο απνηέιεζκα ησλ πεξηνξηζηηθψλ 

κέηξσλ ηα νπνία έπιεμαλ ηελ παξαγσγή αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ. Δπίζεο, θαη νη 

επηρεηξεκαηηθέο επελδχζεηο ζηελ επξσδψλε επεξεάζηεθαλ ζεκαληηθά απφ έλαλ 

ζπλδπαζκφ παξαγφλησλ, φπσο ε ρακειή δήηεζε, νη δηαηαξαρέο πξνζθνξάο θαη 

κεησκέλεο ξεπζηφηεηαο. Σν 2020, ζε παγθφζκηα θιίκαθα εηζήρζεζαλ ηαμηδησηηθνί 

πεξηνξηζκνί ιφγσ ηεο παλδεκίαο, κε απζηεξφ έιεγρν ζηηο κεηαθηλήζεηο θαη ηελ 

αλαζηνιήο ησλ δηεζλψλ πηήζεσλ (UNWTO, 2020). 

 

Οη λέεο ηάζεηο ζηελ ηνπξηζηηθή δήηεζε ζπλδένληαλ θπξίσο κε ηηο αιιαγέο ζηηο 

πξνηηκήζεηο ησλ θαηαλαισηψλ, κε δηαθαηλφκελε ηάζε ζηελ αχμεζε ησλ εγρψξησλ 

κεηαθηλήζεσλ. Ωο απνηέιεζκα ηεο επηβνιήο ησλ κέηξσλ ειέγρνπ ηεο εμάπισζεο ηεο 

λφζνπ, νη δηεζλείο αθίμεηο ηνπξηζηψλ γηα ην 2020 εκθάληζαλ κείσζε κεηαμχ 58% θαη 

78% (Marques Santos et al., 2020). 

 

ε έθζεζε ηνπ Οξγαληζκνχ Οηθνλνκηθήο πλεξγαζίαο θαη Αλάπηπμεο (OECD, 

2020c) αλαθεξφηαλ φηη ε απαγφξεπζε κεγάισλ ζπγθεληξψζεσλ, ε ελζάξξπλζε ησλ 

αηφκσλ γηα ηειεξγαζία, ε ππνρξεσηηθή ρξήζε ηεο κάζθαο ζε ηδησηηθέο ζπγθεληξψζεηο 

φπνπ πεξηιακβάλνληαλ νκάδεο θηλδχλνπ, θαη ν απζηεξφο πεξηνξηζκφο ηεο 

ρσξεηηθφηεηαο ζε θιεηζηνχο ρψξνπο ήηαλ πξνηεηλφκελα κέηξα ειέγρνπ ηεο ππεξ-

κεηάδνζεο ηνπ ηνχ. Οη επηζηεκνληθέο απφςεηο γηα ηε ρξήζε εκβνιίνπ ήηαλ 

ελζαξξπληηθέο, φπσο θαη ε δηεζλήο ζπλεξγαζία αλαγθαία, θαζφζνλ απνηεινχζε ην 

θιεηδί γηα ηε δηαζθάιηζε ηεο καδηθήο παξαγσγήο θαη ηεο επξείαο δηαλνκήο ηνπ.  

 

Οη ρψξεο εζηίαζαλ ζηελ ελίζρπζε θαη ππνζηήξημε ηνπ ηνκέα ηεο πγεηνλνκηθήο 

πεξίζαιςεο θαη ζηνπο εξγαδφκελνπο ηνπ ρψξνπ, θαη επέθηεηλαλ ηηο δηαδηθαζίεο γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ κέηξσλ αλίρλεπζεο θαη απνκφλσζεο ηνπ ηνχ. Οη ζέζεηο απηέο 

ήηαλ επίζεκεο φπσο δηαηππψζεθαλ απφ ηηο Δπξσπατθέο θπβεξλήζεηο, θαη 

πηνζεηήζεθαλ σο κέηξα απφ ηα φξγαλα ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο (Δ.Δ.), γηα ράξαμε 

θνηλήο επξσπατθήο πνιηηηθήο.  

 

Με ηελ έλαξμε, φκσο, ηεο επηδεκίαο επηζεκάλζεθαλ νη ειιείςεηο ζε πιηθνηερληθή 

ππνδνκή άθξσο αλαγθαία γηα ηνπο εξγαδφκελνπο ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο ζε πνιιέο 

ρψξεο, θάηη πνπ είρε ηνληζηεί θαη πξν θξίζεο, θαζψο θαη ε αλάγθε δεκηνπξγίαο 

πξφζζεηεο απνζεκαηηθήο ηθαλφηεηαο ζε αλζξψπηλν δπλακηθφ πνπ ζα κπνξνχζε λα 

θηλεηνπνηεζεί γξήγνξα ζε θξίζηκεο πεξηφδνπο. Αθφκε θαη πξηλ ηελ εκθάληζε ηεο 

λφζνπ covid -19, νη ρξφλνη αλακνλήο γηα ζεξαπεπηηθέο παξεκβάζεηο ήηαλ αξθεηά 

κεγάινη ζε πνιιέο επξσπατθέο ρψξεο, κε ηελ εκθάληζε φκσο ηεο παλδεκίαο ηα 
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επξσπατθά ζπζηήκαηα πγεηνλνκηθήο θξνληίδαο επηβαξχλζεθαλ πεξαηηέξσ, κε 

απνηέιεζκα πνιιέο ζεξαπεπηηθέο δηαδηθαζίεο λα αλαβιεζνχλ.  

 

Οη αεξνπνξηθέο εηαηξείεο, σο αλαπφζπαζην θνκκάηη ηεο πξαγκαηνπνίεζεο ησλ 

ηαηξηθψλ ηαμηδίσλ, ππνβάζκηζαλ ηηο ιεηηνπξγίεο, έθιεηζαλ ή κείσζαλ ζέζεηο εξγαζίαο 

γηα λα απειεπζεξψζνπλ ηνπο πεξηνξηζκέλνπο πφξνπο. Δλδεηθηηθά, ε Γηεζλήο Έλσζε 

Αεξνπνξηθψλ Μεηαθνξψλ (International Air Transport Association) (IATA, 2020) 

αλαθνίλσζε φηη νη απψιεηεο ηεο βηνκεραλίαο ζα ζπλερίδνληαλ έσο ην 2021, 

αλακέλνληαο θαζαξή δεκία 118,5 δηο δνιάξηα γηα ην 2020 θαη 38,7 δηο δνιάξηα γηα ην 

2021. Αλ θαη κείσζαλ ην θφζηνο θαηά 45,8%, ηα έζνδα κεηψζεθαλ θαηά 60,9%. Ζ 

Γηεζλήο Έλσζε ηδεξνδξφκσλ (International Union of Railways) (UIC, 2020), 

εθηηκνχζε φηη ηα έζνδα απφ επηβάηεο θαη θνξηία ζα κπνξνχζαλ λα ππνζηνχλ κείσζε 

ηεο ηάμεσο ησλ 125 δηο δνιαξίσλ γηα ην 2020 θαη ην 2021.  

 

Ο πγεηνλνκηθφο θιάδνο, ζε κηα πξνζπάζεηα βειηηζηνπνίεζεο ησλ ππεξεζηψλ ηνπ 

πεξηνξηζκέλνπ πξνζσπηθνχ, ησλ πφξσλ γηα πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε θαη ηεο 

ρσξεηηθφηεηαο ησλ λνζνθνκείσλ ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο (Δ.Δ.), αθχξσζε πνιιέο 

πξνγξακκαηηζκέλεο ζεξαπεπηηθέο δηαδηθαζίεο, θαζψο ηδησηηθνί πγεηνλνκηθνί θνξείο, 

σο βαζηθνί παξάγνληεο ηεο αγνξάο ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, πξνέβεζαλ ζε απνιχζεηο 

εξγαδνκέλσλ. Ωο εθ ηνχηνπ, θαη κε ππνιεηηνπξγνχζεο ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο, ν 

ηαηξηθφο ηνπξηζκφο ηεο Δπξψπεο ππέζηε πιήγκα.  

 

ηαδηαθά, νη απζηεξνί πεξηνξηζκνί νδήγεζαλ ζε αξγή αλάθακςε θαη κεησκέλε 

εμάπισζε ηνπ ηνχ ζε πνιιά κέξε ηεο Δπξψπεο. Ζ Δπξσπατθή Έλσζε (Δ.Δ.) έζεζε 

απζηεξνχο πεξηνξηζκνχο θαη ζηνπο επηζθέπηεο απφ ηηο Ζλσκέλεο Πνιηηείεο, ιφγσ ησλ 

απμαλφκελσλ πεξηζηαηηθψλ κφιπλζεο ζηε ρψξα. Σα δεδνκέλα, φκσο, απείραλ απφ ηελ 

πνξεία πνπ εκθάληδε ε αγνξά ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ κέρξη πξφηηλνο. Ζ Ηζπαλία, κε 

πςειά πνζνζηά λφζεζεο ζηε Γπηηθή Δπξψπε, φπσο θαη ην Ζλσκέλν Βαζίιεην, 

εκθάληδαλ έλα πεξηβάιινλ απνηξεπηηθφ γηα ηνπο ηαηξηθνχο ηνπξίζηεο, παξά ηε 

ραιάξσζε ησλ κέηξσλ. Σν ίδην ζπλέβαηλε θαη κε ηε Γαιιία, πνπ ήηαλ έλαο 

πξννξηζκφο ηδηαίηεξα δεκνθηιήο γηα ηαηξηθφ ηνπξηζκφ.  

 

ηαδηαθά πξαγκαηνπνηήζεθαλ νπζηαζηηθά βήκαηα γηα ηελ επαλεθθίλεζε ηνπ 

ηνπξηζκνχ θαη ησλ ηαηξηθψλ ηαμηδηψλ. Ζ Δπξσπατθή Δπηηξνπή μεθίλεζε ην Re-open 

EU
73

, κηα πιαηθφξκα πνπ παξέρεη ζηνπο ηνπξίζηεο πιεξνθνξίεο ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν 

ζρεηηθά κε ηηο δηαζπλνξηαθέο κεηαθηλήζεηο θαη ηνπο ηαμηδησηηθνχο πεξηνξηζκνχο. 

ρεδηάζηεθε έλα πιαίζην πξσηνθφιισλ πγείαο γηα εηαηξείεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνλ 

ηαηξηθφ ηνπξηζκφ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ μελνδνρείσλ θαη ππεξεζηψλ κεηαθνξάο. Με 

ηελ εκβνιηαζηηθή θάιπςε ηνπ πιεζπζκνχ, επηδηψρζεθε ζηαδηαθά ε επηζηξνθή ζηελ 

νηθνλνκηθή δξαζηεξηφηεηα.  

 

Ωζηφζν, νη εηδηθνί εμαθνινπζνχλ λα εθθξάδνπλ ακθηβνιίεο γηα ην αλ ζα επηηεπρζεί 

ε επηβξάδπλζε ηεο παλδεκίαο. Αλ θαη νη ελνπνηεκέλεο πξνζπάζεηεο ζα κπνξνχζαλ λα 

αλαδσνγνλήζνπλ ηελ αγνξά ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ γηα ηα επφκελα ρξφληα, ελδέρεηαη 

λα ρξεηαζηεί πεξηζζφηεξνο ρξφλνο αλάθακςεο απφ ηηο θαηαζηξνθηθέο ζπλέπεηεο ηεο 

                                                           
73Βιέπε ζρεηηθά : Re-open EU, (2021), https://reopen.europa.eu/el, πξφζβαζε ζηηο 24-08-2021. 
 

https://reopen.europa.eu/el
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θξίζεο θαη επηζηξνθήο ζε επίπεδα πξν θνξνλντνχ. Πξνο ην παξφλ, ηα θέξδε ηεο 

αγνξάο δηαθαίλεηαη λα έρνπλ κεησζεί θαη ην κέιινλ παξακέλεη αβέβαην. 

 

Παξάιιεια, πηνζεηήζεθε απφ πνιιέο ρψξεο ην κέηξν ηεο θαηνρήο δηαβαηεξίνπ 

αζπιίαο covid -19, σο πξνυπφζεζε γηα ηελ είζνδν ζε ρψξεο ζε κηα κεηα-παλδεκίαο 

επνρή. Ωζηφζν, κε ζθσπηηθφ ηξφπν δηαηππψζεθαλ απφςεηο θαη ακθηζβεηήζεηο, αλ 

φλησο έλα ηέηνην πηζηνπνηεηηθφ δηαθπιάζζεη ην ίδην ην άηνκν αιιά θαη ην θνηλσληθφ 

ζχλνιν απφ κηα λέα κφιπλζε ηνπ ηνχ ή ηε δηαζπνξά ηνπ ζηελ θνηλφηεηα.  

 

ηηο αξρέο ηνπ 2021, ην Medical Data Forecast (MDF, 2021) δεκνζίεπζε κηα 

έθζεζε πνπ πξνέβιεςε φηη ε αγνξά ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ζηελ Δπξψπε απνηηκνχληαλ 

ζε 7,26 δηο δνιάξηα, ελψ ζα κπνξνχζε λα δηακνξθψζεη έσο ην 2026 έζνδα χςνπο 

17,26 δηο δνιαξίσλ, εκθαλίδνληαο ξπζκφ αλάπηπμεο ηεο ηάμεσο ηνπ 18,9%. 

Αλαθέξνληαλ, επίζεο, νη ηεξάζηηεο ηαηξηθέο εμειίμεηο ζηελ πεξηνρή, ε πςειήο 

πνηφηεηαο θαη νηθνλνκηθά πξνζηηή πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε, θαζψο θαη νη ηζρπξέο 

ζηξαηεγηθέο κάξθεηηλγθ, σο θηλεηήξηεο δπλάκεηο πίζσ απφ ηελ ηζρπξνπνίεζε ηεο 

αγνξάο ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ζηελ Δπξψπε. 

 

Σνλ Μάξηην ηνπ 2021, ε Δπξσπατθή Δπηηξνπή ππέβαιε δχν λνκνζεηηθέο πξνηάζεηο 

ζρεηηθά κε ηε πηνζέηεζε ελφο «ςεθηαθνχ πξάζηλνπ πηζηνπνηεηηθνχ» (digital green 

certificate), γηα ηε δηεπθφιπλζε ηεο ειεχζεξεο θπθινθνξίαο ζηελ Δ.Δ. Ζ ηζρχο ηνπ 

πηζηνπνηεηηθνχ νξίζηεθε γηα ρξνληθφ δηάζηεκα απφ ηελ 1ε Ηνπιίνπ 2021 έσο ηηο 30 

Ηνπλίνπ 2022. Οη θαλνληζκνί έζεζαλ σο ζηφρν ηελ έθδνζε, επαιήζεπζε θαη απνδνρή 

ηνπ δηεπξσπατθνχ ςεθηαθνχ πηζηνπνηεηηθνχ εκβνιηαζκνχ (EU - Digital Covid 

Certificate). Σα θξάηε-κέιε δε ζπλδέζεθαλ κε ην λέν ζχζηεκα κε ηνλ ίδην ξπζκφ. 

Υψξεο πνπ εμαξηψληαλ απφ ηνλ ηνπξηζκφ (φπσο ε Διιάδα) ρξεζηκνπνίεζαλ άκεζα ην 

πηζηνπνηεηηθφ θαη αθχξσζαλ ηελ απαίηεζε θαξαληίλαο γηα ηαμηδηψηεο πιήξσο 

εκβνιηαζκέλνπο, ή γηα φζνπο παξνπζίαδαλ αξλεηηθφ ηεζη PCR ή απφδεημε 

αληηζσκάησλ. Άιιεο ρψξεο, ιηγφηεξν εμαξηεκέλεο απφ ηνλ ηνπξηζκφ (π.ρ., 

Φηλιαλδία), ρξεηάζηεθαλ πεξηζζφηεξν ρξφλν γηα λα ζπλδεζνχλ κε ην λέν ζχζηεκα 

(European Parliament, 2021). 

 

Τπφ ην πξίζκα ησλ αλσηέξσ δεδνκέλσλ, ε νηθνλνκία ηεο επξσδψλεο απνδείρζεθε 

πεξηζζφηεξν αλζεθηηθή ζηελ νηθνλνκηθή δηαθχκαλζε. Σν ΑΔΠ ζπξξηθλψζεθε θαηά 

6,5% ην 2020, ππφ ηελ επίδξαζε ησλ κέηξσλ θνηλσληθήο απνζηαζηνπνίεζεο. κσο, 

ζχκθσλα κε ην βαζηθφ ζελάξην ησλ εκπεηξνγλσκφλσλ ηνπ Δπξσζπζηήκαηνο (Ηνχληνο 

2021), ην Αθαζάξηζην Δγρψξην Πξντφλ (ΑΔΠ) ζηελ επξσδψλε εθηηκήζεθε φηη ζα 

κπνξνχζε λα απμεζεί θαηά 4,6% ην 2021, σο απνηέιεζκα ηεο ζεηηθήο πνξείαο ησλ 

εκβνιηαζκψλ, ηεο άκβιπλζεο ηεο αβεβαηφηεηαο, ηεο αλαβαιιφκελεο εγρψξηαο 

δήηεζεο, θαζψο θαη ησλ ζηνρεπκέλσλ κέηξσλ πνιηηηθήο ζηνπο θιάδνπο πνπ 

πιήηηνληαλ απφ ηελ παλδεκία. Γηα ην 2022, ην ΑΔΠ ζα κπνξνχζε λα μεπεξάζεη ηα πξν 

ηεο παλδεκίαο επίπεδα, κε εθηηκψκελε πξφβιεςε αχμεζεο θαηά 4,7%. ε θάζε 

πεξίπησζε, ε νηθνλνκηθή αλάθακςε ζα ήηαλ αζχκκεηξε, ηφζν κεηαμχ ησλ ρσξψλ-

κειψλ ηεο δψλεο ηνπ επξψ φζν θαη κεηαμχ ηνπ ηνκέα ηεο κεηαπνίεζεο θαη ηνπ ηνκέα 

ησλ ππεξεζηψλ, κε ηνλ δεχηεξν λα εμαθνινπζεί λα εκθαλίδεη ρακειφηεξε ζπκβνιή 

ζηελ πξαγκαηηθή αθαζάξηζηε πξνζηηζέκελε αμία (Σξάπεδα ηεο Διιάδνο, 2021). 

 

Αμηνινγψληαο ηελ πθηζηάκελε θαηάζηαζε ησλ ρσξψλ, πιενλέθηεκα ζεσξείηαη ε 

επαλάζηαζε ζηελ ςεθηαθή πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε, πνπ πξφθεηηαη λα πξνζδψζεη κηα 



Πανεπιςτήμιο Αιγαίου| Διδακτορική Διατριβή Δήμητρασ Καραγεώργου 202 

λέα ψζεζε ζηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ ηεο Δπξψπεο.To δηαδίθηπν ησλ πξαγκάησλ (Internet 

of Things, IoT) εθηηκάηαη φηη ζα θαηαζηεί θνκβηθήο ζεκαζίαο ηερλνινγία ζηελ αγνξά 

ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ηα επφκελα ρξφληα (MTM, 2020p). Δηδηθφηεξα, κε ηε ρξήζε 

ηνπ δηαδηθηχνπ ησλ ηαηξηθψλ πξαγκάησλ (Internet of Medical Things - IoMT), 

παξάγνληαη, ζπιιέγνληαη θαη δηαλέκνληαη κεηαμχ αζζελψλ θαη παξφρσλ ππεξεζηψλ 

πγείαο ηαηξηθά δεδνκέλα, ζπληειψληαο ζηελ αλάζρεζε ηεο άζθνπεο επαλάιεςεο 

εμεηάζεσλ θαη ζηελ παξνρή ηαρχηεξσλ δηαγλψζεσλ θαη εμαηνκηθεπκέλσλ ηαηξηθψλ 

ππεξεζηψλ. Γεγνλφο είλαη φηη νη εηαηξείεο ηαηξηθήο ηερλνινγίαο (Med Tech) 

πξνζβιέπνπλ αχμεζε ζηελ παξαγσγή δεδνκέλσλ κέζσ ηεο ρξήζεο ζπλδεδεκέλσλ 

ηαηξηθψλ ζπζθεπψλ (Deloitte, 2018).  

 

Αζθαιηζηηθέο εηαηξείεο ήδε δνθηκάδνπλ ηηο δπλάκεηο ηνπο, ελζσκαηψλνληαο 

ςεθηαθέο πιαηθφξκεο ζηε ιεηηνπξγία ηνπο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θνξεηψλ 

ζπζθεπψλ θαη επαίζζεησλ αηζζεηήξσλ γηα πξνγξάκκαηα πγείαο θαη δηαρείξηζεο 

ρξφλησλ παζήζεσλ. Τπνζηεξίδεηαη φηη αζζελείο πνπ ελζηεξλίδνληαη πγηείο 

ζπκπεξηθνξέο θαη ζπλήζεηεο, επηθέξνπλ κείσζε ηνπ θφζηνπο ρξεκαηνδφηεζεο 

ππεξεζηψλ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο γηα εξγνδφηεο θαη αζθαιηζηέο πγείαο. Δπηπιένλ, 

ιφγσ ησλ θνηλσληθψλ κέηξσλ απνζηαζηνπνίεζεο, νη πάξνρνη πγεηνλνκηθήο 

πεξίζαιςεο κέζα απφ πιαηθφξκεο ηειεταηξηθήο, ζπλδένληαη κε αζζελείο θαη δηεζλείο 

πξάθηνξεο πγεηνλνκηθψλ ππεξεζηψλ. Έηζη, ε ηειεταηξηθή θαζίζηαηαη ηδηαίηεξα 

δεκνθηιήο, επηηξέπνληαο ηελ απνκαθξπζκέλε παξνρή ππεξεζηψλ πγεηνλνκηθήο 

πεξίζαιςεο, ειαρηζηνπνηψληαο ηαπηφρξνλα ηελ έθζεζε ησλ επαγγεικαηηψλ πγείαο ζε 

πηζαλνχο ηνχο θαη ινηκψμεηο (IPS, 2020). επίζεο, κε ηελ πηνζέηεζε απφ πγεηνλνκηθνχο 

νκίινπο πξνγξακκάησλ εηθνληθήο απνθαηάζηαζεο (Virtual Rehabilitation), θαη κε ηε 

ρξήζε θνξεηψλ αηζζεηήξσλ, κέζσ smartphone ή tablet, εμαζθαιίδεηαη φηη ν ηαηξηθφο 

ηνπξίζηαο παξαθνινπζείηαη θαη θαζνδεγείηαη ηαηξηθά ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν.  

 

πλεπψο, ε ρξήζε ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο θαη ηνπ δηαδηθηχνπ ησλ ηαηξηθψλ 

πξαγκάησλ (IoMT) ζε εθαξκνγέο πγείαο ζα απνηειέζεη κηα πξαγκαηηθή επαλάζηαζε 

ζηελ αγνξά ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, ζπληειψληαο ζηελ έγθαηξε θαη ππεχζπλε 

εθαξκνγή ζηξαηεγηθψλ εμφδνπ, επηηξέπνληαο ζηνπο πξννξηζκνχο λα δηεπθνιχλνπλ ή 

λα άξνπλ ηνπο ηαμηδησηηθνχο πεξηνξηζκνχο φηαλ απηφ ζα είλαη αζθαιέο λα ιάβεη ρψξα. 

Έηζη, ηα νθέιε γηα ηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ ζα κπνξνχζαλ λα θαηαζηνχλ απηά θαη πάιη, 

παξέρνληαο έλαλ δξφκν γηα βηψζηκε αλάθακςε, ηφζν ζηνπο πξννξηζκνχο πνπ έρνπλ 

αλαπηχμεη ηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ φζν θαη ζηνπο απνδέθηεο ηέηνηνπ είδνπο ππεξεζηψλ, 

ηνπο ηαηξηθνχο ηνπξίζηεο (PwC, 2020).  

 

6.4 Ζ ειιεληθή δηάζηαζε ησλ επηπηώζεσλ ηεο παλδεκίαο ζηνλ ηαηξηθό ηνπξηζκό  
 

    Ζ πγεηνλνκηθή θξίζε είλαη ζε εμέιημε, θαη ζηελ Διιάδα θαη δελ είλαη εθηθηφο ν 

ππνινγηζκφο ησλ καθξνπξφζεζκσλ επηπηψζεσλ απηήο ζηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ ηεο 

ρψξαο. Καζίζηαηαη, φκσο, ζαθέο φηη ε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο ζα επεξεάζεη ηε 

ιεηηνπξγία ησλ εκπιεθφκελσλ επηρεηξήζεσλ ζηελ αγνξά ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, κε 

άκεζεο επηπηψζεηο θαη ζηε ζπκπεξηθνξά ησλ ηαηξηθψλ ηνπξηζηψλ. 

 

χκθσλα κε ηελ έθζεζε ηεο Σξάπεδαο ηεο Διιάδνο (2020), ε Διιεληθή νηθνλνκηθή 

δξαζηεξηφηεηα εκθάληζε ζεκάδηα ππνρψξεζεο ην 2020, κε ηνλ ξπζκφ κεηαβνιήο λα 

δηακνξθψλεηαη ζε αξλεηηθφ επίπεδν, ηεο ηάμεσο ηνπ -5,8%, ελψ παξφκνηα ήηαλ θαη ε 

έθζεζε ηεο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο (European Economic Forecast, 2020) φπνπ 
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πξνέβιεπε φηη ην πξαγκαηηθφ ΑΔΠ ζα κεησλφηαλ θαηά 9% ην 2020, αθνινπζνχκελν 

απφ κεξηθή αλάθακςε, ηεο ηάμεσο ηνπ 5%, ην 2021 θαη 3½% ην 2022. χκθσλα κε 

επίθαηξε κειέηε ηνπ Οξγαληζκνχ Οηθνλνκηθήο πλεξγαζίαο θαη Αλάπηπμεο (OECD, 

2021), ε νηθνλνκία ηεο Διιάδαο πξνβιεπφηαλ λα εκθαλίζεη αχμεζε θαηά 3,8% ην 

2021, θαη 5,0% ην 2022. Ζ ραιάξσζε ησλ ηαμηδησηηθψλ πεξηνξηζκψλ αλακελφηαλ λα 

ζηεξίμεη ηνλ θιάδν ησλ ππεξεζηψλ θαη ηελ εμαγσγηθή δξαζηεξηφηεηα πεξηζζφηεξν. 

πλ ηνηο άιινηο, επηζεκάλζεθε ε ζεηηθή εμέιημε ησλ ηνπξηζηηθψλ ξνψλ γηα ηε ρψξα, 

δεδνκέλνπ φηη είρε ήδε μεθηλήζεη ε εκβνιηαζηηθή δηαδηθαζία (OECD, 2021b). 

 

χκθσλα κε πξνβιέςεηο ηεο Σξάπεδαο ηεο Διιάδνο (2021), ε νηθνλνκηθή 

δξαζηεξηφηεηα ζηε ρψξα αλακελφηαλ λα αλαθάκςεη αθφκε πεξηζζφηεξν, αθνχ 

επξφθεηην λα ππνζηεξηρζεί απφ ηελ έλαξμε ηεο πινπνίεζεο ησλ έξγσλ ηνπ Δζληθνχ 

ρεδίνπ Αλάθακςεο θαη Αλζεθηηθφηεηαο, θαζψο θαη απφ ηε κεξηθή επάλνδν, θνληά 

ζην 40%, ησλ ηνπξηζηηθψλ εηζπξάμεσλ, ζπγθξηηηθά κε ηηο εηζπξάμεηο ηνπ 2019.  

 

Γεγνλφο είλαη φηη ε επηβνιή κέηξσλ πεξηνξηζκνχ ή αλαζηνιήο δξαζηεξηνηήησλ 

ιφγσ ηεο παλδεκίαο ζε ηνκείο ηεο νηθνλνκίαο πνπ ζρεηίδνληαλ ζηελά κε ηνλ ηνπξηζκφ 

επέδξαζε δπζκελψο, ηφζν ζηελ πξνζθνξά φζν θαη ζηε δήηεζε ησλ ζρεηηθψλ 

ππεξεζηψλ. Ζ δήηεζε επεξεάζηεθε απφ ηε κείσζε ηνπ δηαζέζηκνπ εηζνδήκαηνο ησλ 

ηαμηδησηψλ θαη απφ ηελ αβεβαηφηεηα ηεο αγνξάο, φζνλ αθνξά ην ζχλνιν ηνπ ρξνληθνχ 

δηαζηήκαηνο πνπ ζα πθίζηαην ε πγεηνλνκηθή θξίζε. Ζ πξνζθνξά ππεξεζηψλ 

πεξηνξίζηεθε απφ ηελ πξνζσξηλή δηαθνπή ιεηηνπξγίαο ηεο νηθνλνκίαο, ε 

επαλεθθίλεζε ηεο νπνίαο δξνκνινγήζεθε κε πεξηνξηζκνχο, κε ζηφρν πξσηίζησο ηελ 

πξνζηαζία ηεο δεκφζηαο πγείαο. 

 

Ζ εμάξηεζε ηεο Διιάδνο απφ ηνλ ηνπξηζκφ (άκεζε ζπκβνιή ζην ΑΔΠ 6,8%), 

ζχκθσλα κε κειέηε ηνπ Οξγαληζκνχ Οηθνλνκηθήο πλεξγαζίαο θαη Αλάπηπμεο ΟΟΑ 

(OECD, 2020d) είλαη κεγάιε. Ζ Διιάδα είλαη ε 9ε ηνπξηζηηθή δχλακε κεηαμχ ησλ 

ρσξψλ, κε βάζε ηνλ αξηζκφ δηεζλψλ ηνπξηζηηθψλ αθίμεσλ ηνπ 2018. κσο, θαζψο ε 

παγθφζκηα νηθνλνκία εηζήιζε ζε χθεζε, ε ρψξα θαηέζηε επάισηε ζηηο δηαθπκάλζεηο 

ηεο δηεζλνχο δήηεζεο θαη πεξηνξίζηεθαλ ε ηαμηδησηηθή θίλεζε θαη νη ηαμηδησηηθέο 

εηζπξάμεηο. χκθσλα κε ηελ έθζεζε ηνπ πλδέζκνπ Διιεληθψλ Σνπξηζηηθψλ 

Δπηρεηξήζεσλ (ΗΝΔΣΔ, 2020), κεγάιε ήηαλ θαη ε πηψζε ησλ αθίμεσλ θαη ησλ 

ηνπξηζηηθψλ εηζπξάμεσλ, γηα ηελ Διιάδα, αθφκε θαη απφ ρψξεο πνπ παξαδνζηαθά 

απνηεινχζαλ πεγή εζφδσλ γηα ηελ ειιεληθή νηθνλνκία, φπσο ΖΠΑ, Γεξκαλία, 

Ζλσκέλν Βαζίιεην, Ηηαιία, Γαιιία, νη νπνίεο επιήγεζαλ βαξηά απφ ηελ παλδεκία.  

 

χκθσλα κε εθηηκήζεηο ηνπ World Travel and Tourism Council (WTTC), κεηαμχ 

φισλ ησλ επξσπατθψλ νηθνλνκηψλ, ε Διιάδα γλψξηζε ηελ ηαρχηεξε αλάπηπμε, ζην 

12,1%, ην 2019, ζρεδφλ έμη θνξέο πςειφηεξε απφ ηε ζπλνιηθή αλάπηπμε ηεο 

νηθνλνκίαο (WTTC, 2021b:10). Σν 2020, ε ζπκβνιή ησλ ηαμηδηψλ θαη ηνπ ηνπξηζκνχ 

ζην ΑΔΠ ηεο ρψξαο κεηψζεθε ζεκαληηθά, ζε ζρέζε κε ην πξνεγνχκελν έηνο, ιφγσ ηεο 

παλδεκίαο ηνπ θνξνλντνχ. Γηα ην 2020, ε ζπλεηζθνξά ησλ ηνπξηζηηθψλ θιάδσλ ζην 

ειιεληθφ ΑΔΠ αλήιζε ζε 14,8 δηζ. επξψ, ελψ είρε θνξπθσζεί ζηα 38,1 δηζ. επξψ ην 

2019 (Statista Research Department, 2021). Γειαδή, ζχκθσλα κε World Travel and 

Tourism Council (WTTC, 2021c), ε ζπλεηζθνξά ηνπ ειιεληθνχ ηνπξηζηηθνχ ηνκέα 

ζην ΑΔΠ ηεο ρψξαο κεηψζεθε θαηά 61,1% γηα ην 2020, ζε ζρέζε κε ην πξνεγνχκελν 

έηνο. 

 

https://www.statista.com/aboutus/our-research-commitment
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Ζ πγεηνλνκηθή θξίζε κεηέηξεςε ην 2020 θαη ιηγφηεξν ην 2021 ζε ρξνληέο κε 

ζεκαληηθέο επηπηψζεηο γηα ηελ ηαμηδησηηθή θαη ηνπξηζηηθή βηνκεραλία. Πιένλ, νη 

φπνηεο απνθάζεηο ιακβάλνληαη γηα ηνλ ηνπξηζκφ είλαη ηδηαίηεξα θξίζηκεο. Έλαο 

καθξχο θαη αβέβαηνο δξφκνο γηα ηελ αλάθακςε μεδηπιψλεηαη, κε ηνπο εηδηθνχο πγείαο 

λα πξνεηδνπνηνχλ φηη ν ηφο κπνξεί λα ηαιαηπσξεί γηα κεγάιν ρξνληθφ δηάζηεκα ηελ 

αλζξσπφηεηα, πξνζζέηνληαο φηη, αλ ν εκβνιηαζκφο απνηειεί κηα θάπνηα ιχζε, νη 

άλζξσπνη πηζαλφλ λα εμαθνινπζνχλ λα αλεζπρνχλ γηα ηηο κεηαθηλήζεηο. Απφξξνηα 

απηψλ είλαη φηη έλαο κεγάινο αξηζκφο αηφκσλ, είηε ζα επηιέμεη λα κελ ηαμηδέςεη, είηε 

ζα πεξηνξίζεη ηα ηαμίδηα, κε πξνβάδηζκα ζηηο εγρψξηεο ή ζηηο κεηαθηλήζεηο εληφο ελφο 

λένπ ζπζηήκαηνο αιιεινζπλδεφκελσλ ρσξψλ πνπ ζα απνηεινχλ αζθαιείο δψλεο.  

 

Σα ηειεπηαία 20 ρξφληα, έλαο απμαλφκελνο αξηζκφο θαηαλαισηψλ κεζαίαο ηάμεο κε 

δηαζέζηκν εηζφδεκα θαη θαιχηεξε αζθαιηζηηθή θάιπςε ζπλέδξακε ζηε ζηαδηαθή 

κεγέζπλζε ηνπ αξηζκνχ ησλ ηαηξηθψλ ηνπξηζηψλ νη νπνίνη σζήζεθαλ γηα πνηνηηθή 

ζεξαπεία ζε άιιε ρψξα. Πξαθηηθέο, φπσο ε δεκηνπξγία εμεηδηθεπκέλσλ ηαηξηθψλ 

ηνπξηζηηθψλ πξαθηφξσλ, ε απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία, ε δηεθδίθεζε επλντθήο 

ξχζκηζεο έθδνζεο βίδαο θαη ηα ηαμίδηα πνπ ζπλδπάδνληαλ κε ηνπξηζκφ θαη ζεξαπεία, 

ήηαλ δεκνθηιείο επηινγέο. 

 

Αλακθηζβήηεηα, ν ηαηξηθφο ηνπξηζκφο επιήγε ην 2020 ιφγσ ηεο παλδεκίαο ηνπ 

θνξνλντνχ. Σα ηαηξηθά ηαμίδηα ηέζεθαλ ζε αλακνλή, αλαγθάδνληαο ηηο ρψξεο λα 

πεξηνξίζνπλ ηηο κεηαθηλήζεηο. Καζηεξσκέλνη πξννξηζκνί ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ήξζαλ 

αληηκέησπνη κε κηα λέα, δχζθνιε πξαγκαηηθφηεηα. Οη ηάζεηο πνπ επηθξάηεζαλ, 

επεζήκαηλαλ φηη ε αγνξά ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, είηε ζηαδηαθά ζα επαλεξρφηαλ ζηα 

πξφηεξα επίπεδα ιεηηνπξγίαο, είηε ζα ππήξρε κηα ψζεζε γηα δηακφξθσζε κηαο λέαο 

πξαγκαηηθφηεηαο, είηε θάπνηεο ρψξεο δελ ζα επηδίσθαλ λα πξνζειθχζνπλ ηαηξηθνχο 

ηνπξίζηεο. 

 

ηελ Διιάδα, κέρξη πξηλ ηελ εκθάληζε ηεο πγεηνλνκηθήο θξίζεο είραλ ιάβεη ρψξα 

πξνζπάζεηεο, κέζα απφ αηνκηθέο ή ζπιινγηθέο δξάζεηο θαη πξσηνβνπιίεο, ηφζν απφ 

ηδησηηθνχο φζν θαη απφ δεκφζηνπο θνξείο, γηα ηελ ελίζρπζε ηεο εηθφλαο ηεο ρψξαο σο 

πξννξηζκνχ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ θαη ηε δηεθδίθεζε κεξηδίνπ ζην δηεζλέο 

αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ απηήο ηεο αγνξάο. 

  

χκθσλα κε ην Medical Tourism Magazine (ΜΣΜ, 2020q), ε ρψξα ζηαδηαθά 

απνθηά ηε δηθή ηεο ζέζε ζηνλ ράξηε ησλ ρσξψλ πνπ εηδηθεχνληαη ζηνλ θιάδν ηνπ 

ηαηξηθνχ ηαμηδίνπ. χκθσλα κε ην ΜΣΗ 2020-2021
74

, απφ ηηο 136 ρψξεο πνπ 

αμηνινγήζεθαλ γηα ηε δχλακε θαη ηελ αληαγσληζηηθφηεηα ηεο ηαηξηθήο ηνπξηζηηθήο 

ηνπο αγνξάο, ε Διιάδα θαηαηάρζεθε ζηελ 34ε ζέζε κεηαμχ ησλ 46 πξνηεηλφκελσλ 

ρσξψλ. Σα ηειεπηαία ρξφληα επηζεκαίλεηαη απφ ηδησηηθνχο θνξείο θαη εηδηθνχο ηνπ 

ρψξνπ, φηη ε Διιάδα εμειίζζεηαη ζε αλαγλσξίζηκν πξννξηζκφ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ 

ιφγσ ηνπ εθζπγρξνληζκνχ ησλ ππνδνκψλ, ησλ πςειψλ πξνδηαγξαθψλ μελνδνρεηαθψλ 

εγθαηαζηάζεσλ, ηεο δηεζλνχο θήκεο ησλ πγεηνλνκηθψλ εγθαηαζηάζεσλ, ηνπ 

εθπαηδεπκέλνπ ηαηξηθνχ θαη λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ, ηεο εμέιημεο ησλ 

πιεξνθνξηαθψλ ζπζηεκάησλ (Sarantopoulos, Katsoni & Geitona, 2014). Οη 

παξάγνληεο πνπ ζπλεγνξνχλ ππέξ ηεο Διιάδαο είλαη πνιινί θαη ζεκαληηθνί. Δθηφο 

                                                           
74

 Βιέπε ζρεηηθά: (MTI) (2020), «Medical Tourism Index 2020-2021», 
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ηνπ φηη ζεσξείηαη αζθαιήο πξννξηζκφο, ε δηαθξηηή εηθφλα, ε βηνπνηθηιφηεηα, ν 

θπζηθφο πινχηνο ηεο ρψξαο, νη ηακαηηθέο πεγέο θαη ην θιίκα ηεο πξνζδίδνπλ έλα 

ζαθέο πιενλέθηεκα (MTM, 2020r). 

 

κσο, ιφγσ ηεο παλδεκίαο, δηακνξθψλεηαη κηα λέα θαηάζηαζε. Ο θάζε 

πξννξηζκφο, φπσο θαη ε Διιάδα, βξίζθνληαη πάιη ζε ζεκείν εθθίλεζεο γηα ηελ 

δηεθδίθεζε ηεο ειθπζηηθφηεηάο ηνπο, θαη πνιιά ζα εμαξηεζνχλ απφ ην πφζν θαιά θαη 

γξήγνξα ζα κπνξέζνπλ λα επαλέιζνπλ ζηελ νκαιφηεηα. Καζψο ηα ηαμίδηα 

μαλαξρίδνπλ, νη ηαηξηθνί ηνπξίζηεο δηακνξθψλνπλ λέεο πξνζδνθίεο θαη δελ αλαδεηνχλ 

κφλν πνηφηεηα θαη νηθνλνκηθή πξνζηηή ηαηξηθή πεξίζαιςε, αιιά θαη έλαλ ηαηξηθφ 

ηαμηδησηηθφ πξννξηζκφ πνπ έρεη ιάβεη επαξθή κέηξα γηα ηε δηαθχιαμε ηεο πγείαο 

ηνπο. Οη ηαηξηθνί ηνπξίζηεο ζα επηιέμνπλ πξννξηζκνχο πνπ έρνπλ θαζηεξψζεη 

πξσηφθνιια πγείαο θαη αζθάιεηαο ζηε κεηαθίλεζε, ζηε δηακνλή, ζηελ ηαηξηθή 

πεξίζαιςε. Απηφ νθείιεηαη, αθελφο ζηα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ηεο αγνξάο 

(ειηθηαθφ θάζκα), αθεηέξνπ ζηε δηάζεζε λα ηαμηδέςνπλ γηα ηαηξηθφ ηνπξηζκφ 

(Youngman, 2020b). Δπίζεο, νη πεξηνξηζκνί ηαμηδηνχ πνπ πξνθαινχληαη απφ ηνλ ηφ 

ζηαδηαθά ζα αίξνληαη, θαη ελαπφθεηηαη ζηνπο παξφρνπο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο λα 

εθαξκφζνπλ πξσηφθνιια πνπ ζα κεηξηάδνπλ ηνπο θηλδχλνπο λφζεζεο θαη ζα 

ελζαξξχλνπλ ηνπο δπλεηηθνχο ηαηξηθνχο ηαμηδηψηεο λα κεηαθηλνχληαη γηα ππεξεζίεο 

ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ. 

 

Μηα ζεκαληηθή αιιαγή ζηελ ηνπξηζηηθή αγνξά γηα ηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ είλαη φηη 

νη ηαμηδηψηεο κπνξνχλ λα πξαγκαηνπνηνχλ online αεξνπνξηθή θξάηεζε, λα 

ππνγξάθνπλ ηαμηδησηηθφ ζπκβφιαην, θαη λα θαζνξίδνπλ θαηφπηλ ηελ αθξηβή θαη ηειηθή 

εκεξνκελία πξαγκαηνπνίεζεο ηνπ ηαμηδίνπ. Οη ηαηξηθνί ηνπξίζηεο, δειαδή, έρνπλ ηελ 

επειημία λα πξνζαξκφδνπλ ηα δεδνκέλα ηνπο κε βάζε ηα δηθά ηνπο ρξνλνδηαγξάκκαηα 

θαη ηηο γεληθέο ζπλζήθεο πξφιεςεο θαη ειέγρνπ επηδεκηψλ. Ζ αεξνπνξηθή βηνκεραλία 

αμηνπνηεί πιένλ ηα πιενλεθηήκαηα ησλ ςεθηαθψλ πξνζεγγίζεσλ γηα λα επηηαρχλεη ηελ 

αλάθακςε, πξνζθέξνληαο ζηνπο ηαμηδηψηεο έλα λέν εξγαιείν ζρεδηαζκνχ ηνπ 

δξνκνινγίνπ ηνπο, δεκηνπξγψληαο έλα ιεηηνπξγηθφ κνληέιν βάζεη δεδνκέλσλ γηα ηε 

λέα επνρή (IATA, 2020). 

 

Αξρηθά, ε δεκηνπξγία κνληέισλ αλίρλεπζεο επαθψλ ήηαλ ν ελδεδεηγκέλνο ηξφπνο 

γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηεο επηδεκίαο, επηηξέπνληαο ηαπηφρξνλα ζηελ νηθνλνκία λα 

απνθηά επίπεδα θαλνληθφηεηαο. Μία βαζηθή αθνινπζνχκελε ζηξαηεγηθή, ζηε 

ζπλέρεηα, ήηαλ θαη ν έιεγρνο, ε παξαθνινχζεζε θαη ε απνκφλσζε λνζνχλησλ αηφκσλ 

θαη ζηελψλ επαθψλ απηψλ. Έηζη, ελψ ε λφζνο Covid-19 κείσζε αλακθηζβήηεηα ηηο 

ξνέο επηζθεπηψλ θαηά ην πξψην εμάκελν ηνπ 2020, έλαο ζπλδπαζκφο ςεθηνπνίεζεο 

θαη κεραληζκψλ ππνζηήξημεο θαίλεηαη λα ζεκαηνδνηεί επνίσλεο πξννπηηθέο γηα ην 

κέιινλ. 

 

ηα λέα δεδνκέλα ππάξρεη παγθφζκην ελδηαθέξνλ γηα ηηο πηζηνπνηήζεηο 

ζπκκφξθσζεο Covid-19. Ζ Παγθφζκηα Γηαπίζηεπζε Τγείαο (Global Healthcare 

Accreditation, (GHA, 2019)
75

 απνδεηθλχεη ζε ελδηαθεξφκελνπο θνξείο πγείαο θαη 
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ηαηξηθνχο ηαμηδηψηεο, φηη έλα πξφγξακκα ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ζπλάδεη κε ηηο θαιχηεξεο 

δηεζλείο πξαθηηθέο γηα ηνλ κεηξηαζκφ ηνπ θηλδχλνπ κεηάδνζεο ηνπ ηνχ ζε φια ηα 

ζεκεία επαθήο ηνπ αζζελνχο, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ ηαμηδηνχ απφ θαη πξνο ηνλ 

πξννξηζκφ, θαη άιιεο δηεζλψο αλαγλσξηζκέλεο αξρέο (MTM, 2020s). Δλεκεξψλεηαη ν 

ππνςήθηνο ηαηξηθφο ηνπξίζηαο ζρεηηθά κε ηα ζπγθεθξηκέλα πξσηφθνιια αζθάιεηαο, 

εμνπιηζκνχ αηνκηθήο πξνζηαζίαο ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο, θαζψο παξέρνληαη νδεγίεο 

θαη ζηνλ ζπλνδφ. Δπίζεο, ην πηζηνπνηεηηθφ ζπκκφξθσζεο: (covid-19 Safe) (OBG, 

2020c), πνπ θπθινθφξεζε απφ ηνλ γεξκαληθφ πάξνρν δηαπίζηεπζεο πγεηνλνκηθήο 

πεξίζαιςεο Temos International, επηβεβαηψλεη φηη ηα λνζνθνκεία θαη νη θιηληθέο 

πιεξνχλ ηα απαξαίηεηα πξφηππα, δηαζθαιίδνληαο ηελ εθαξκνγή ζεκαληηθψλ 

πξσηνθφιισλ αζθάιεηαο ζηηο δνκέο πγείαο, σο απάληεζε ζηελ παλδεκία. Οη 

ιεηηνπξγηθέο ηνπ πξνδηαγξαθέο αληηπξνζσπεχνπλ ηηο βέιηηζηεο δηεζλείο θιηληθέο 

πξαθηηθέο, θαζψο θαη ηα απνηειέζκαηα επηζηεκνληθψλ κειεηψλ θαη θαηεπζπληήξησλ 

γξακκψλ πνπ δεκνζηεχζεθαλ απφ ηνλ Παγθφζκην Οξγαληζκφ Τγείαο, ην Κέληξν 

Διέγρνπ θαη Πξφιεςεο Αζζελεηψλ (Center for Disease Control and Prevention -CDC), 

ηνλ International Society for Quality in Health Care - ISQua θαη άιιεο αμηφπηζηεο 

πεγέο, γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ εηδηθψλ θηλδχλσλ έθζεζεο, ηε δηαζθάιηζε ηεο 

ηρλειαζηκφηεηαο, θαη ηελ επηθέληξσζε ζηα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ηνχ 

(TEMOS, 2020). Ζ φιε δηαδηθαζία ζπληζηά ζθξαγίδα εκπηζηνζχλεο γηα αζζελείο, 

επνπηηθνχο θνξείο, αζθαιηζηηθνχο νξγαληζκνχο θαη εηαηξείεο.  

 

Παξάιιεια κε απηά ηα κέηξα, ε ηειεταηξηθή ζεκεηψλεη ζεκαληηθή αλάπηπμε, κε 

πνιιά λνζνθνκεία λα επεθηείλνπλ ηελ πξνζθνξά δηαδηθηπαθήο δηάγλσζεο πξηλ απφ ην 

ηαμίδη θαη κεηά απφ απηφ (CDC, 2020b). Παξφιν πνπ ηέηνηεο ιχζεηο δελ απνδίδνπλ 

ηφζν κεγάιε αμία φζν κηα πξαγκαηηθή επίζθεςε, ρξεζηκεχνπλ γηα ηε δηαηήξεζε ηεο 

επαθήο κε πηζαλνχο πειάηεο. πλεπψο, ην κέιινλ δηακνξθψλεηαη ππφ ην πξίζκα ησλ 

ξαγδαίσλ αιιαγψλ, ελζσκαηψλνληαο ηελ ηειεταηξηθή ζηηο πγεηνλνκηθέο ππεξεζίεο. 

Έηζη, ινηπφλ, πξνθιήζεθε κηα πξσηνθαλνχο κεγέζνπο δήηεζε γηα ιχζεηο ηερλνινγίαο 

ςεθηαθήο πγείαο (digital health), κία ηάζε πνπ ήδε ππήξρε ηα ηειεπηαία ρξφληα, 

επαλαπξνζδηνξίδνληαο φκσο ηνλ ξφιν ηεο ζήκεξα γηα ηελ εθαξκνγή ηεο ζε έλαλ 

ηνκέα πνπ αθνξά ηελ ίδηα ηελ αλζξψπηλε δσή. Αλακθίβνια, νη ρψξεο πνπ ζα ηελ 

πηνζεηήζνπλ θαη ζα εμειίμνπλ ηελ αγνξά ηνπο κε ηε ρξήζε θαηλνηφκσλ ςεθηαθψλ 

δηαδηθαζηψλ, ζα απνθηήζνπλ ζαθέο πιενλέθηεκα θαη γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ ηαηξηθνχ 

ηνπξηζκνχ (Allen, 2020:17-20).  

 

Αμηνινγψληαο ηελ πθηζηάκελε θαηάζηαζε, ε επαλάζηαζε ζηελ ςεθηαθή 

πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε θαη ε ρξήζε ηεο ηερλεηήο λνεκνζχλεο ζεσξνχληαη 

πιενλεθηήκαηα πνπ πξφθεηηαη λα δψζνπλ κηα λέα ψζεζε ζηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ (HR, 

2020). Δίηε πξφθεηηαη γηα έλαλ δπλεηηθφ ηαηξηθφ ηνπξίζηα πνπ αλαδεηά πιεξνθνξίεο 

ζρεηηθά κε κηα ζπγθεθξηκέλε ηαηξηθή δηαδηθαζία, είηε γηα έλαλ δηακεζνιαβεηή πνπ 

νξγαλψλεη έλα παθέην ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ εθηφο ρψξαο πξνέιεπζεο, είηε γηα έλαλ 

γηαηξφ πνπ ζπλδέεηαη κε έλαλ ππνςήθην αζζελή γηα ελεκέξσζε πξηλ απφ ηελ 

πξνγξακκαηηζκέλε ζεξαπεία, ε ηερλνινγία έρεη αιιάμεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν 

εκπιέθνληαη νη κεηέρνληεο ζηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ (MTR, 2020a). χκθσλα κε ηνλ 

Stephano (2019), ε ρξήζε ηεο ηερλνινγηθήο αιπζίδαο (blockchain) ζα κπνξνχζε λα 

επηδξάζεη θαηαιπηηθά ζηελ εμειηζζφκελε αιιαγή παξνρήο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο.  

 

Έηζη, νη ηαηξηθνί ηνπξίζηεο πνπ ηαμηδεχνπλ ζε δηάθνξεο ρψξεο γηα ηαηξηθέο 

δηαδηθαζίεο κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηνχλ φιν θαη πεξηζζφηεξν ειεθηξνληθά αξρεία γηα 



Πανεπιςτήμιο Αιγαίου| Διδακτορική Διατριβή Δήμητρασ Καραγεώργου 207 

απνζήθεπζε πιεξνθνξηψλ ζε ςεθηαθή κνξθή, ζρεηηθά κε ηελ θαηάζηαζε ηεο πγείαο 

ηνπο, ηα νπνία κπνξνχλ λα πξνζπειαζηνχλ άκεζα θαη κε αζθάιεηα απφ 

εμνπζηνδνηεκέλνπο ρξήζηεο. Ζ ρξήζε, δειαδή, απηήο ηεο ηερλνινγηθήο αιπζίδαο 

ζπλεγνξεί αθξηβψο ζηε δηακφξθσζε ελφο ζπζηήκαηνο φπνπ κε ηε ρξήζε ςεθηαθνχ 

δαθηπιηθνχ απνηππψκαηνο ή θιεηδαξίζκνπ δελ εθηίζεληαη πξνζσπηθά αλαγλσξηζηηθά 

δεδνκέλα θαη ππεξεζίεο πγείαο ησλ ηαηξηθψλ ηνπξηζηψλ ζε ηξίηνπο, εμαζθαιίδνληαο 

ηελ ερεκχζεηα κεηαμχ ησλ ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ θαη δηαηεξψληαο ηε ζπλνρή ησλ 

δεδνκέλσλ (Krawiec et al., 2016). Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ε ηερλεηή λνεκνζχλε θαη ην 

δηαδίθηπν ησλ ηαηξηθψλ πξαγκάησλ (IoMT) ζε εθαξκνγέο πγείαο δηακνξθψλνπλ 

πιαίζην πξνιεπηηθήο δηαρείξηζεο ελφο ζπγθεθξηκέλνπ ηξφπνπ δσήο, αθππλίδνληαο 

ηνπο ηαηξηθνχο ηνπξίζηεο αλαθνξηθά κε ηνλ έιεγρν ηεο πγείαο ηνπο.  

 

Ζ παλδεκία, ινηπφλ, απέδεημε ηελ αμία πηνζέηεζεο βαζηθψλ πγεηνλνκηθψλ 

πξσηνθφιισλ θαη πξαθηηθψλ γηα ηνλ πεξηνξηζκφ ησλ θηλδχλσλ κφιπλζεο απφ ηε λφζν 

covid 19 θαηά ηε δηάξθεηα ηαμηδηνχ, αιιά θαη θαηά ηε ιήςε ζεξαπείαο. πλεπψο, νη 

πξννξηζκνί πνπ επηζπκνχλ λα δηαηεξήζνπλ ή λα επαλαπξνζδηνξίζνπλ ηε ζέζε ηνπο 

ζηελ αγνξά ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, φπσο θαη ε Διιάδα, πξέπεη λα επηδείμνπλ 

αληαλαθιαζηηθά άκεζεο αληαπφθξηζεο θαη αμηνπνίεζεο ησλ λέσλ δεδνκέλσλ, 

ραξάζζνληαο εθ λένπ ζηξαηεγηθφ ζρέδην δξάζεο. ηφρνο είλαη ην λα θαζνξηζηεί θαη 

δηακνξθσζεί έλα πεξηβάιινλ εκπηζηνζχλεο θαη αζθάιεηαο, απνδεηθλχνληαο φηη έλα 

πξφγξακκα ηαηξηθψλ ηαμηδηψλ δελ εθαξκφδεη κφλν ηα ιεηηνπξγηθά πξσηφθνιια, αιιά 

ελζηεξλίδεηαη πξαθηηθέο θαη δηαδηθαζίεο πνπ έρνπλ ππνβιεζεί ζε αμηνιφγεζε θαη 

έρνπλ ζρεδηαζηεί γηα λα δηαηεξήζνπλ ηνπο ηαμηδηψηεο αζθαιείο, πξνζθέξνληάο ηνπο 

εμαηνκηθεπκέλε ζεξαπεία κε άκεζε δηαζεζηκφηεηα. ε θάζε πεξίπησζε, ε 

ςεθηνπνίεζε ζηηο ππεξεζίεο ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ αλακέλεηαη λα ζπλερηζηεί θαη λα 

επηηαρπλζεί, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ηεο κεγαιχηεξεο ρξήζεο ηνπ απηνκαηηζκνχ θαη 

ησλ ζπλαιιαγψλ ρσξίο επαθέο, κέζα ζε έλα εηθνληθφ πεξηβάιινλ. Ζ αγνξά ηνπ 

ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, δειαδή, κε γξήγνξνπο ξπζκνχο, θαζίζηαηαη πην δηαδξαζηηθή θαη 

καθξνπξφζεζκα ζα κεηαθηλεζεί ζε πην επέιηθηεο ιχζεηο, κε ηε δηαρείξηζε ησλ θξίζεσλ 

λα θαζίζηαηαη ζην εμήο έλαο θξίζηκνο παξάγνληαο εζηίαζεο. 

 

6.5 ύλνςε θεθαιαίνπ 

 

     Απξφβιεπηνη θίλδπλνη πνπ πξνέθπςαλ απφ ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ νδήγεζαλ ηελ 

παγθφζκηα νηθνλνκία ζε πεξηδίλεζε εμαηηίαο ηεο αβεβαηφηεηαο, απφξξνηα ηνπ 

αζηάζκεηνπ παξάγνληα ηεο παλδεκίαο θαη κε δηάρπηε ηελ αλεζπρία γηα ηηο πξννπηηθέο 

εμέιημεο απηήο ζην κέιινλ. Οη πξνζδνθίεο επαλεηιεκκέλσο ππνβαζκίδνληαλ, θαζψο ν 

ηνπξηζηηθφο ηνκέαο παξέκελε ζε δπζρεξέζηαηε θαηάζηαζε γηα πεξηζζφηεξν ρξνληθφ 

δηάζηεκα απ‟ φ,ηη ήηαλ αξρηθά αλακελφκελν. Αθφκα θη αλ ππάξμεη νπζηαζηηθή 

επηζηξνθή ζηελ ηνπξηζηηθή δξαζηεξηφηεηα, φπσο αλακέλεηαη, ε αλάθακςε θαη ε 

επηζηξνθή ζηα πξν-παλδεκηθά επίπεδα ζα θαζπζηεξήζνπλ. 
 

Λακβάλνληαο ππφςε ηα λέα δεδνκέλα, θάπνηνη πξννξηζκνί ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ζα 

ζπλερίζνπλ λα θπξηαξρνχλ ζηελ παγθφζκηα αγνξά, θάπνηνη άιινη ζα 

επαλαπξνζδηνξίζνπλ ηνλ ξφιν ηνπο, θαη θάπνηνη ζα αλαθάκςνπλ δπλακηθά, αλ 

επαλαθηήζνπλ ηελ εκπηζηνζχλε ηεο αγνξάο θαη ησλ θαηαλαισηψλ. Έλα είλαη ζαθέο: ε 

αγνξά ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ζα αλαδεηήζεη λένπο ηξφπνπο ιεηηνπξγίαο θαη επσθειείο 

δηεμφδνπο.  
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Βέβαηα, αλ θαη δελ είλαη εθηθηφο ν ππνινγηζκφο ησλ καθξνπξφζεζκσλ επηπηψζεσλ 

ηεο πγεηνλνκηθήο θξίζεο ζηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ, θαζίζηαηαη ζαθέο φηη φζν 

πεξηζζφηεξν δηαξθέζεη ε παλδεκία, ηφζν κεγαιχηεξε ζα είλαη θαη ε επίδξαζε ζηε 

ιεηηνπξγία ησλ επηρεηξήζεσλ, κε άκεζεο επηξξνέο θαη ζηε ζπκπεξηθνξά ησλ ηαηξηθψλ 

ηνπξηζηψλ. Δπνκέλσο, ε θξίζε ζπληζηά θαη κηα πξφθιεζε γηα ηηο ρψξεο, φπσο θαη γηα 

ηελ Διιάδα, πξνθεηκέλνπ λα ιεθζνχλ δξάζεηο γηα κεηξηαζκφ ησλ επηπηψζεσλ ηεο 

παλδεκίαο θαη ηελ θαηάξηηζε ζρεδίσλ αλάθακςεο θαη ππνζηήξημεο κηαο βηψζηκεο θαη 

ρσξίο απνθιεηζκνχο αλάπηπμεο ηεο αγνξάο ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ.  

 

Ο ςεθηαθφο κεηαζρεκαηηζκφο απνηειεί επθαηξία θαη πξφθιεζε γηα ηνπο βαζηθνχο 

κεηέρνληεο ζην δίθηπν ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ. Μηα ζεηηθή εμέιημε ζίγνπξα είλαη ε 

εθηίκεζε φηη ε επηθείκελε ςεθηαθή επαλάζηαζε ζα επηθέξεη εμνηθνλφκεζε πφξσλ, 

εηδηθά ζε δαπάλεο πνπ αθνξνχλ ηελ πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε, ζπκβάιινληαο ζηελ 

αλάπηπμε απνηειεζκαηηθφηεξσλ ζεξαπεηψλ, ιηγφηεξν παξεκβαηηθψλ θαη πεξηζζφηεξν 

εμαηνκηθεπκέλσλ. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ε εχξεζε απνηειεζκαηηθήο ζεξαπείαο ή 

εκβνιίνπ γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηεο παλδεκίαο επηδξά επλντθά ζηελ παγθφζκηα 

νηθνλνκία, επηζπεχδνληαο ηελ επηζηξνθή ζηελ θαλνληθφηεηα, πνπ θξίλεηαη 

πεξηζζφηεξν αλαγθαία ζήκεξα απφ πνηέ άιινηε. 

 

ζνλ αθνξά ηελ Διιάδα, ε εμέιημε ησλ ηνπξηζηηθψλ κεγεζψλ ζα εμαξηεζεί απφ 

ηελ απνθαηάζηαζε ησλ κεηαθηλήζεσλ, ηνλ βαζκφ πξνζαξκνγήο θαη εθαξκνγήο 

πιαηζίνπ πγεηνλνκηθψλ πξσηνθφιισλ. Δηδηθφηεξα, γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ ηαηξηθνχ 

ηνπξηζκνχ, κπνξεί ην πθηζηάκελν ζεζκηθφ πιαίζην λα ζέηεη θάπνηνπο βαζηθνχο φξνπο 

θαη βαζηθέο πξνυπνζέζεηο ιεηηνπξγίαο θνξέσλ θαη παξφρσλ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, φκσο 

ε πεξαηηέξσ ζεζκηθή ζσξάθηζε ηεο αγνξάο θαη ν ζπληνληζκφο δξάζεσλ απ‟ φια ηα 

ελδηαθεξφκελα κέξε, γηα ηε ράξαμε θαη ηελ πινπνίεζε εζληθνχ ζηξαηεγηθνχ ζρεδίνπ, 

ζα πξνζδψζνπλ κηα λέα ψζεζε ζηελ αλάπηπμε ηεο αγνξάο ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ηεο 

ρψξαο.  
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7.1 Δηζαγσγή θεθαιαίνπ 

 

      ην θεθάιαην απηφ ιακβάλνπλ ρψξα ε ζεσξεηηθή ηεθκεξίσζε θαη ε εκπεηξηθή 

εθαξκνγή ηνπ πξνηεηλφκελνπ κεζνδνινγηθνχ πιαηζίνπ, κε ζθνπφ λα πξνζδηνξηζηνχλ 

θαη λα αμηνινγεζνχλ νη θξίζηκνη παξάγνληεο επηηπρίαο πνπ δηακνξθψλνπλ ην πιαίζην 

ηεο ζηξαηεγηθήο αλάπηπμεο ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ζηελ Διιάδα. 

 

Δθηηκνχκε φηη ηα ζπκπεξάζκαηα ηεο έξεπλαο κπνξνχλ λα εηζθέξνπλ ζηνηρεία ζηνπο 

εκπιεθφκελνπο θνξείο ηεο ηνπξηζηηθήο βηνκεραλίαο, αιιά θαη ηνπο άιινπο θνξείο ηεο 

ηδησηηθήο θαη δεκφζηαο πξσηνβνπιίαο ζην λα αλαθαηεπζχλνπλ, θαη ζηαδηαθά λα 

εθαξκφζνπλ, ζρέδηα δξάζεσλ γηα ηε ζηξαηεγηθή αλάπηπμε ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ 

ζηελ Διιάδα.  

 

Ζ δηεξεχλεζε ηνπ ππφ εμέηαζε δεηήκαηνο έγηλε κε ηνλ ζπλδπαζκφ ηξηψλ 

δηαθνξεηηθψλ εξεπλεηηθψλ κεζφδσλ. Ζ πξνζέγγηζε απηή νλνκάδεηαη ηξηγσλνπνίεζε, 

βαζίδεηαη ζηε ζπγθξηηηθή αμηνιφγεζε πεξηζζφηεξσλ ηεο κηαο κνξθψλ κεζνδνινγηθψλ 

εξγαιείσλ, θαη αθνξά ηνλ ηξφπν ζπιινγήο ησλ δεδνκέλσλ, ηελ αλάιπζε θαη εξκελεία 

απηψλ, θαζψο θαη ηε δπλαηφηεηα αληηζηάζκηζεο ησλ κεηνλεθηεκάησλ ή ησλ 

αδπλακηψλ ηεο κηαο εξεπλεηηθήο κεζφδνπ κε ηα πιενλεθηήκαηα ηεο άιιεο.  

 

Πξνο ηελ θαηεχζπλζε απηή, πξνηείλεηαη σο κεζνδνινγηθφ εξεπλεηηθφ πιαίζην ν 

ζπλδπαζκφο ηεο SWOT αλάιπζεο ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, κε ηελ ηερληθή ηεο 

Αλαιπηηθήο Ηεξαξρηθήο Γηαδηθαζίαο (analytical hierarchy process -ΑΖΡ), γηα ηελ 

ηρλειάηεζε ησλ θξίζηκσλ παξαγφλησλ επηηπρίαο απηνχ, θαζψο θαη ε αμηνπνίεζε ηεο 

κήηξαο (matrix) TOWS, γηα ηε δηακφξθσζε ησλ ζηξαηεγηθψλ αλάπηπμεο ηνπ ηαηξηθνχ 

ηνπξηζκνχ ζηελ Διιάδα.  

 

ηε ζπλέρεηα, ζα εμεηαζηεί ην κεζνδνινγηθφ ππφβαζξν ηεο έξεπλαο ζε ζεσξεηηθφ 

επίπεδν θαη ζα αθνινπζήζεη ε εκπεηξηθή εθαξκνγή ηεο.  

 

7.2 Ζ ζεσξεηηθή ηεθκεξίσζε ηνπ πξνηεηλόκελνπ κεζνδνινγηθνύ πιαηζίνπ ηεο  

έξεπλαο 

 

     Γηα ηε δηακφξθσζε ηεο ζηξαηεγηθήο αλάπηπμεο ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ζηελ 

Διιάδα, είλαη ζεκαληηθή ε δηεμαγσγή κηαο αλάιπζεο SWOT γηα ηελ αλίρλεπζε ηνπ 

εμσηεξηθνχ θαη ηνπ εζσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο απηνχ, θαζψο θαη κία ζπζηεκαηηθή 

ζπιινγή δεδνκέλσλ γηα ηελ επίηεπμε ησλ αληηθεηκεληθψλ ζηφρσλ ηνπ εγρεηξήκαηνο 

(Griffin & Pustay, 2011). Δηδηθφηεξα: 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 7ν
 
 

ΣΟ ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΗΚΟ ΤΠΟΒΑΘΡΟ ΚΑΗ ΣΟ 

ΔΜΠΔΗΡΗΚΟ ΠΛΑΗΗΟ ΣΖ ΔΡΔΤΝΑ 
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Εξωηεπικό πεπιβάλλον. Σν εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ πεξηιακβάλεη ηηο θχξηεο δπλάκεηο 

ηνπ καθξν-πεξηβάιινληνο (δεκνγξαθηθέο, πνιηηηθέο, νηθνλνκηθέο, ηερλνινγηθέο, 

λνκηθέο, θνηλσληθέο, πνιηηηζηηθέο), φπσο θαη απηέο ηνπ κηθξν-πεξηβάιινληνο (πειάηεο, 

αληαγσληζηέο, πξνκεζεπηέο, θαλάιηα δηαλνκήο), πνπ επεξεάδνπλ ηελ νηθνλνκηθή 

δξαζηεξηφηεηα θαη απνηεινχλ έλα ζχζηεκα πιεξνθνξηψλ γηα λα παξαθνινπζνχληαη νη 

ζεκαληηθέο εμειίμεηο. Ζ εμσηεξηθή αλίρλεπζε ηνπ πεξηβάιινληνο γηα ηελ αλάπηπμε 

ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ζηελ Διιάδα ζπγθεληξψλεη δεδνκέλα ζρεηηθά κε ηηο απεηιέο 

πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηε ιεηηνπξγία ησλ αληίζηνηρσλ αγνξψλ, ηνλ απμαλφκελν 

αληαγσληζκφ, ηελ πηζαλφηεηα γηα λέεο θπβεξλεηηθέο ξπζκίζεηο, ηελ πνιηηηθή αζηάζεηα 

θαη ηελ αλάπηπμε λέσλ ηερλνινγηψλ. Οη επθαηξίεο ηαμηλνκνχληαη ζχκθσλα κε ηελ 

ειθπζηηθφηεηά ηνπο θαη ηελ πηζαλφηεηα επηηπρίαο ηνπο, έηζη ψζηε ε ζσζηή εθηίκεζή 

ηνπο λα ιεηηνπξγήζεη ζηελ αγνξά-ζηφρν, αιιά θαη ζηελ αμηνιφγεζε ησλ 

αληαγσληζηψλ. Οη απεηιέο ηαμηλνκνχληαη ζχκθσλα κε ηε ζνβαξφηεηα θαη ηελ 

πηζαλφηεηα εκθάληζήο ηνπο. Άξα, φπσο επηζεκαίλεη ν Kotler (1991:108), κε ηνλ 

πξνζδηνξηζκφ ησλ ζεκαληηθφηεξσλ απεηιψλ θαη επθαηξηψλ, δηεξεπλψληαη παξάκεηξνη 

φπσο: α) πνχ εληνπίδνληαη ζεκαληηθέο επθαηξίεο θαη επνπζηψδεηο απεηιέο, β) πνχ έρεη 

πνιιέο θαη ζεκαληηθέο επθαηξίεο θαη απεηιέο, αληίζηνηρα, γ) πνχ εκθαλίδνληαη ιίγεο 

ζεκαληηθέο επθαηξίεο θαη απεηιέο, δ) πνχ επηζεκαίλνληαη ιίγεο επθαηξίεο θαη πνιιέο 

απεηιέο. 

 

Εζωηεπικό πεπιβάλλον. Σν εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ πεξηιακβάλεη ηηο πηζαλέο δπλάκεηο 

νη νπνίεο απνηεινχλ ηε βάζε γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ζηελ Διιάδα, 

φπσο είλαη νη δπλαηφηεηεο ηνπ αλζξψπηλνπ θεθαιαίνπ, ε πξνεγκέλε ηερλνινγία, ε 

δηαθξηηή επσλπκία, ε θαιή δεκφζηα εηθφλα θαη ηα κεγάια κεξίδηα αγνξάο ζε 

ζεκαληηθέο ρψξεο. Ζ αλαγλψξηζε ησλ αδπλακηψλ είλαη εμίζνπ ζεκαληηθή. Απηέο 

αληηθαηνπηξίδνπλ αλεπάξθεηεο ή ειιείςεηο ζε δεμηφηεηεο, πφξνπο ή άιινπο 

ζπληειεζηέο πνπ δπζρεξαίλνπλ ηελ αληαγσληζηηθφηεηα ζε κηα δηεζλνπνηεκέλε αγνξά 

ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ. Δίλαη αλαγθαίν λα βαζκνινγείηαη ε ζπνπδαηφηεηα ηνπ θάζε 

εζσηεξηθνχ παξάγνληα πνπ ζπληειεί ζηελ αλάπηπμε ηεο ζπγθεθξηκέλεο πξντνληηθήο 

θαηεγνξίαο ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ. πσο επηζεκαίλεη ν Kotler (1991:110), ν 

ζπλδπαζκφο επηπέδσλ απφδνζεο θαη ζπνπδαηφηεηαο ησλ παξαγφλησλ απηψλ 

εκθαλίδεηαη ζε ηέζζεξηο πηζαλέο εθδνρέο: α) ζε ζεκαληηθνχο παξάγνληεο ζηνπο 

νπνίνπο εληνπίδεηαη ρακειή απφδνζε θαη πξέπεη λα εληζρπζεί, β) ζε ζεκαληηθνχο 

παξάγνληεο πνπ έρνπλ ηζρπξή δπλακηθή, γ) ζε κε ζεκαληηθνχο παξάγνληεο γηα ηνπο 

νπνίνπο εληνπίδεηαη ρακειή απφδνζε, άξα είλαη ρακειήο πξνηεξαηφηεηαο, δ) ζε κε 

ζεκαληηθνχο παξάγνληεο, θαη ζα πξέπεη λα δηεξεπλεζεί αλ είλαη εθηθηή κηα πξννπηηθή 

επέλδπζεο ζε απηνχο.  

 

Δλ θαηαθιείδη, εθηφο ησλ ειθπζηηθψλ πιενλεθηεκάησλ θαη επθαηξηψλ, αλαγθαία 

ζπλζήθε απνηειεί θαη ε χπαξμε ηθαλνηήησλ γηα ηελ επίηεπμε ηνπ ζηφρνπ ηεο ράξαμεο 

ζηξαηεγηθήο γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ζηελ Διιάδα. Οη δπλάκεηο 

πξνζδίδνπλ ην πιενλέθηεκα, αλακθηζβήηεηα πάλησο δελ είλαη φιεο εμίζνπ ζεκαληηθέο 

γηα λα επηηχρνπλ. Κάζε θχξηα ή ππνζηεξηθηηθή δξαζηεξηφηεηα κπνξεί λα είλαη ε πεγή 

κηαο δχλακεο πνπ απνηειεί κηα δηαθξηηή ηθαλφηεηα ή κηα αδπλακία. ε θάζε 

πεξίπησζε, νη πιεξνθνξίεο πνπ εηζθέξνληαη απφ ηελ αμηνιφγεζε ηνπ εμσηεξηθνχ θαη 

ηνπ εζσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο ζπληεινχλ ζηελ θαηάξηηζε κηαο εκπεξηζηαησκέλεο 

αλάιπζεο SWOT, ζηελ αλάπηπμε ζπγθεθξηκέλσλ απνηειεζκαηηθψλ ζηξαηεγηθψλ πνπ 
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πξνθχπηνπλ απφ ηελ εθκεηάιιεπζε ησλ επθαηξηψλ θαη ησλ δπλάκεσλ πνπ 

εμνπδεηεξψλνπλ ηηο απεηιέο θαη πξνζηαηεχνπλ ή ππεξληθνχλ ηηο αδπλακίεο. 

 

Ζ πξνηεηλφκελε πξνζέγγηζε ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηε δηεξεχλεζε ηεο αλάπηπμεο ελφο 

ζηξαηεγηθνχ ζρεδίνπ γηα ηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ ζηελ Διιάδα, κε ηελ αμηνπνίεζε ησλ 

ζπλζεηηθψλ ζηνηρείσλ ηεο SWOT αλάιπζεο πνπ δίλνπλ έκθαζε ζην εμσηεξηθφ 

πεξηβάιινλ (αγνξά), θαη ζε απηέο πνπ αλαδεηθλχνπλ ηνλ ξφιν ηνπ εζσηεξηθνχ 

πεξηβάιινληνο (πφξνη, γλψζε, δεμηφηεηεο) θαηά ηε δηακφξθσζε ησλ ζηξαηεγηθψλ 

ζρεδηαζκνχ (Yeong & Jungsun, 2011).  

 

Με βάζε ηνλ ζπλδπαζκφ ησλ δπλαηνηήησλ, αδπλακηψλ, επθαηξηψλ θαη απεηιψλ, ε 

αλάιπζε SWOT κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί απνηειεζκαηηθά γηα ηε δηακφξθσζε ησλ 

ελαιιαθηηθψλ επηινγψλ (Valentin, 2001). Με ηελ ηερληθή απηή απνζαθελίδεηαη πψο 

ηα δπλαηά ζεκεία θαη νη αδπλακίεο κπνξνχλ λα ζπλδπαζηνχλ κε επθαηξίεο θαη απεηιέο, 

έηζη ψζηε λα ζεσξεζνχλ θξίζηκα ζηνηρεία ή θξίζηκνη παξάγνληεο γηα ηε δηαηχπσζε 

ηνπ ζηξαηεγηθνχ ζρεδίνπ (βιέπε Πίλαθα 7.1).  

 

 

Πίλαθαο 7.1 

Πξνζδηνξηζηηθνί παξάγνληεο θαη ζπλζήθεο γηα ηε SWOT αλάιπζε  

 

 

 

 

 Δπλντθέο ζπλζήθεο Γπζκελείο ζπλζήθεο 

 

Δζσηεξηθφ πεξηβάιινλ ΓΤΝΑΜΔΗ ΑΓΤΝΑΜΗΔ 

Δμσηεξηθφ πεξηβάιινλ ΔΤΚΑΡΗΔ ΑΠΔΗΛΔ 

Σν εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ ζέηεη πεξηνξηζκνχο, νη νπνίνη δελ κπνξνχλ λα αγλνεζνχλ 

ρσξίο λα ελζθήςεη ζνβαξφ θφζηνο. Σν εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ παξέρεη ηα ερέγγπα 

παξαγσγηθήο αμηνπνίεζεο ησλ εμειίμεσλ ηνπ εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο. πληίζεηαη, 

δε, απφ ζηνηρεία πνπ πξνζδηνξίδνπλ ηηο δπλάκεηο ή ηηο αδπλακίεο ηεο, φηαλ ππάξρνπλ ή 

απνπζηάδνπλ, αληίζηνηρα. Γχν απφ ηα ζηνηρεία ηνπ Πίλαθα 7.1 αλαθέξνληαη ζην 

εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ θαη ραξαθηεξίδνληαη σο πιενλεθηήκαηα (δπλάκεηο) ή 

κεηνλεθηήκαηα (αδπλακίεο), αλάινγα κε ην εάλ ην πεξηβάιινλ εληζρχεη ή 

απνδπλακψλεη ηελ πξνζπάζεηα ηεο αγνξάο. Σα άιια δχν ζηνηρεία (επθαηξίεο, απεηιέο) 

αθνξνχλ ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ θαη πξνθχπηνπλ απφ έλα ζχλνιν επλντθψλ ή 

δπζκελψλ παξαγφλησλ πνπ κπνξεί λα επεξεάδνπλ άκεζα ηε ιεηηνπξγία ηεο αγνξάο. 

Σα δπλαηά ζεκεία δηεπθνιχλνπλ ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ, ελψ νη αδπλακίεο δπλεηηθά 

παξεκβαίλνπλ ζηελ νξγαλσηηθή επηηπρία. Οη επθαηξίεο σο εμσηεξηθέο κεηαβιεηέο 

ζπλδξάκνπλ ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ, ελψ νη απεηιέο, απφ ηελ άιιε πιεπξά, 

απνηεινχλ ππαξθηά ή δπλεηηθά εκπφδηα γηα ηελ επίηεπμή ηνπο (Fleisher & 

Bensoussan, 2003· Lee & Lin, 2008).  

 

Ζ αλάιπζε ησλ δπλαηνηήησλ, ησλ αδπλακηψλ, ησλ επθαηξηψλ θαη ησλ απεηιψλ ζην 

πιαίζην ηεο SWOT αλάιπζεο έρεη γίλεη βαζηθφ εξγαιείν θαη ρξεζηκνπνηείηαη επξέσο 

γηα ηε κειέηε ηνπ εζσηεξηθνχ θαη ηνπ εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο ζε πεξηφδνπο 

αλαπνθαζηζηηθφηεηαο (Rozmi et al., 2018).  
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ηελ παξνχζα έξεπλα, σο κεζνδνινγηθφ εξγαιείν ε SWOT αλάιπζε ζα 

αμηνπνηεζεί ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ ηερληθή ηεο Αλαιπηηθήο Ηεξαξρηθήο Γηαδηθαζίαο θαη 

ηελ ηερληθή ηεο TOWS ζην ππφ δηεξεχλεζε δήηεκα, πξνθεηκέλνπ λα εμεηαζηεί 

ελδειερψο ην πεξηβάιινλ γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ζηελ Διιάδα.  

 

7.2.1 Παξνπζίαζε ηεο ηερληθήο ηεο Αλαιπηηθήο Ηεξαξρηθήο Γηαδηθαζίαο 

(Analytical Hierarchy Process -AHP) 

 

      χκθσλα κε ηνλ Saaty (1980), κε ηε ρξήζε ηεο Αλαιπηηθήο Ηεξαξρηθήο 

Γηαδηθαζίαο (Αnalytical Ζierarchy Ρrocess - AHP) βαζκνινγείηαη ε ζεκαληηθφηεηα 

ελφο παξάγνληα ζε ζχγθξηζε κε ηε ζεκαληηθφηεηα θάπνηνπ άιινπ, βαζηδφκελε ζηηο 

δπαδηθέο ζπγθξίζεηο, νη νπνίεο παξέρνπλ θαη ην κεηξήζηκν απνηέιεζκα. Γειαδή, κε ην 

ζπγθεθξηκέλν κεζνδνινγηθφ πιαίζην δεκηνπξγείηαη κηα θαηάζηαζε ειέγρνπ ησλ 

εζσηεξηθψλ θαη ησλ εμσηεξηθψλ παξαγφλησλ πνπ νκαδνπνηνχληαη γηα λα ζρεκαηίζνπλ 

έλα πιέγκα ελδεδεηγκέλσλ ζηξαηεγηθψλ, κέζσ ηεο ζπλζεηηθήο αμηνπνίεζεο ησλ 

δπλαηψλ ζεκείσλ θαη ησλ επθαηξηψλ, ηεο ειαρηζηνπνίεζεο ησλ αδπλακηψλ θαη ηεο 

εμνπδεηέξσζεο ησλ απεηιψλ.  

 

Δίλαη πξνθαλέο φηη ν ππνθεηκεληθφο παξάγσλ δπζρεξαίλεη ηελ θξίζε απηνχ πνπ 

απνθαζίδεη. πλεπψο, ε εγθπξφηεηα ηεο κεζφδνπ θαη ν έιεγρνο ηεο ζπλέπεηαο 

δηαδξακαηίδνπλ θαζνξηζηηθφ ξφιν, πξηλ ηελ απνδνρή ηνπ ηειηθνχ απνηειέζκαηνο 

(Schmidt et al., 2015). 

 

Ζ ηερληθή ηεο Αλαιπηηθήο Ηεξαξρηθήο Γηαδηθαζίαο έρεη πξνζειθχζεη ηελ πξνζνρή 

θαη έρεη πξνθαιέζεη ηελ θξηηηθή πνιιψλ επηζηεκφλσλ ζε αθαδεκατθφ επίπεδν. Μία 

απφ ηηο θχξηεο επηθξίζεηο ζρεηίδεηαη κε ηελ θαηά δεχγε ζχγθξηζε (pairwise comparison 

matrix - PCM), κε ζεκαληηθφηεξε ηελ ηθαλφηεηα ηνπ ηδηνδηαλχζκαηνο λα δεκηνπξγεί 

πξαγκαηηθέο θαηαηάμεηο (Vaidya, Kumar, 2006). Μέζα ζε απηήλ ηε γξακκή έξεπλαο, 

επηζεκαίλεηαη ην πξφβιεκα ηεο αληηζηξνθήο ηεο βαζκνιφγεζεο ησλ θξηηεξίσλ, 

θαηαδεηθλχνληαο, κε απηφλ ηνλ ηξφπν, φηη ζα κπνξνχζακε λα νδεγεζνχκε ζε 

αλαμηφπηζηεο θαηαηάμεηο. πσο επηζεκαίλνπλ νη Brunelli & Fedrizzi (2014· 2015), νη 

ζπγθξίζεηο αλά δεχγε είλαη έλα θαζηεξσκέλν εξγαιείν γηα ηνλ ππνινγηζκφ ησλ βαξψλ 

ησλ θξηηεξίσλ θαη ησλ ελαιιαθηηθψλ επηινγψλ. ε απηφ ην πιαίζην, ε έλλνηα ηεο 

αζπλέπεηαο θαη ηνπ ππνινγηζκνχ ηνπ δείθηε ζπλέπεηαο αλαδχνληαη θαη εμεηάδνληαη 

ελδειερψο (Brunelli, 2018).  

 

Κάησ απφ κηα άιιε νπηηθή, ε Αλαιπηηθή Ηεξαξρηθή Γηαδηθαζία (AHP) 

ρξεζηκνπνηεί πίλαθα ζχγθξηζεο δεπγψλ (pairwise comparison matrix -PCM) γηα λα 

ηαμηλνκήζεη έλα γλσζηφ ζχλνιν ελαιιαθηηθψλ απνθάζεσλ (Ramik, 2020). Μεξηθέο 

θνξέο νη ζπγθξίζεηο κπνξεί λα είλαη αζπλεπείο, κε απνηέιεζκα λα πξνθχπηνπλ 

εζθαικέλα βάξε θαη εζθαικέλεο βαζκνινγίεο, απφ ηε ρξήζε ηεο Αλαιπηηθήο 

Ηεξαξρηθήο Γηαδηθαζίαο (Analytical Hierarchy Process -AHP), ή νη δηαδηθαζίεο ιήςεο 

απνθάζεσλ ηεο νκάδαο λα πξνθαινχλ πξφβιεκα επίηεπμεο ηεο ζπλαίλεζεο. Μεηαμχ 

απηψλ ησλ θξίζηκσλ πξνβιεκάησλ, επηζεκαίλνληαη δεηήκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε: (α) 

ηε καζεκαηηθή πξνζέγγηζε ησλ θαηά ζχγθξηζε δεπγψλ (pairwise comparison matrix - 

PCM), (β) ηε ζπλέπεηα ησλ απνηειεζκάησλ ησλ ππεχζπλσλ ιήςεο απνθάζεσλ, (γ) ηα 

πξνβιήκαηα πνπ άπηνληαη ησλ νκαδηθψλ απνθάζεσλ, (δ) ηηο δπζιεηηνπξγίεο πνπ 

αλαθχπηνπλ κεηαμχ ησλ δεηθηψλ ζπλέπεηαο ζηελ θαηά δεχγε ζχγθξηζε (pairwise 

comparison matrix -PCM) (Brunelli &Fedrizzi, 2015). 

https://www.researchgate.net/profile/Jaroslav-Ramik
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Δληνχηνηο, ε αλαιπηηθή ηεξαξρηθή δηαδηθαζία (Analytical Hierarchy Process -AHP) 

είλαη κηα εχρξεζηε θαη επέιηθηε κέζνδνο ιήςεο απνθάζεσλ πνιιαπιψλ θξηηεξίσλ. 

Δίλαη ζπκβαηή κεζνδνινγηθή ηερληθή γηα κία πιεζψξα παξαγσγηθψλ δξαζηεξηνηήησλ, 

δεδνκέλνπ φηη βαζίδεηαη ζηελ αλζξψπηλε ηάζε γηα δηεμαγσγή ζχγθξηζεο. ηα 

πιενλεθηήκαηα ηεο ρξήζεο ηεο ελ ιφγσ ηερληθήο γηα ηε ιήςε απνθάζεσλ 

ζπγθαηαιέγεηαη ην φηη πξνζθέξεη ηελ επθαηξία ζηνλ εξεπλεηή λα εμεηάζεη ηε 

δηαθνξεηηθή ζεκαζία ησλ θξηηεξίσλ θαη, θαηά ζπλέπεηα, λα εθρσξήζεη πνηθίια βάξε, 

έηζη ψζηε νξηζκέλα θξηηήξηα λα θπξηαξρνχλ ζηε ιήςε κηαο απφθαζεο έλαληη άιισλ. 

Δλ νιίγνηο, ην θχξην πιενλέθηεκά ηεο είλαη φηη επηηξέπεη ηελ ηεξαξρηθή κνληεινπνίεζε 

ηνπ πξνβιήκαηνο, θαζψο θαη ηε δπλαηφηεηα αμηνιφγεζεο θξίζεσλ θαη επηβεβαίσζεο 

ηεο ζπλέπεηαο απηψλ.  

 

Ο Saaty (2008) δεκηνχξγεζε απηήλ ηε κέζνδν αλαδεηψληαο κηα ζπζηεκαηηθή 

πξαθηηθή γηα ηνλ θαζνξηζκφ πξνηεξαηνηήησλ θαη ηελ ππνζηήξημε ζχλζεησλ 

απνθάζεσλ. ηελ πξαγκαηηθφηεηα, ε ηεξαξρηθή δνκή ηνπ κεζνδνινγηθνχ πιαηζίνπ ηεο 

αλαιπηηθήο ηεξαξρηθήο δηαδηθαζίαο (AHP) κπνξεί λα κεηξήζεη θαη λα ζπλζέζεη 

δηάθνξνπο παξάγνληεο κηαο πνιπζρηδνχο δηαδηθαζίαο ιήςεο απνθάζεσλ κε ηεξαξρηθφ 

ηξφπν, θαζηζηψληαο απιφ ηνλ ζπλδπαζκφ ησλ επηκέξνπο ηκεκάησλ ζην ζχλνιφ ηνπο. 

Δπίζεο, δεκηνπξγεί κηα ηεξαξρηθή δνκή πνπ εκθαλίδεη επίπεδα αιιειεπίδξαζεο, 

ζπγθξίλεη ηε ζεκαληηθφηεηα ησλ δηάθνξσλ παξαγφλησλ, θαη αμηνινγεί ελαιιαθηηθέο 

απνθάζεηο βάζεη ηεο ππάξρνπζαο δνκήο. Σν πην ζεκαληηθφ πιενλέθηεκα ηνπ AHP 

είλαη ε δηαξζξσηηθή ηεξάξρεζε ησλ απνθάζεσλ, παξέρνληαο ηε δπλαηφηεηα ζηνπο 

ππεχζπλνπο ράξαμεο πνιηηηθήο λα ιάβνπλ ζεκαληηθέο πνιπ-θξηηεξηαθέο απνθάζεηο 

(Saaty, 1980·1982· 1990).  

 

Τπνζηεξίδεηαη φηη γηα λα αληηκεησπηζηεί ε πνιππινθφηεηα κηαο δηαδηθαζίαο ιήςεο 

απνθάζεσλ, πξέπεη λα εληνπηζηνχλ φινη νη δηαθνξεηηθνί παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ 

ηελ απφθαζε θαη λα νξγαλσζνχλ ζε κηα ηεξαξρηθή δνκή «νκνηνγελψλ νκάδσλ 

παξαγφλησλ». ε θάζε πεξίπησζε, ηα επξήκαηα πνπ πξνέθπςαλ κέζα απφ κειέηεο 

θαηά ηε ρξήζε ηεο αλαιπηηθήο ηεξαξρηθήο δηαδηθαζίαο (AHP) κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ 

ηνπο ππεχζπλνπο ράξαμεο πνιηηηθήο λα θαηαλνήζνπλ θαη λα ηεξαξρήζνπλ ηνλ βαζκφ 

πξνηεξαηφηεηαο φισλ ησλ ελαιιαθηηθψλ απνθάζεσλ (Liao & Qiu, 2016). 

 

Ο ππεχζπλνο ιήςεο απνθάζεσλ πξέπεη λα γλσξίδεη θαη λα νξίζεη: ην πξφβιεκα, 

ηελ αλαγθαηφηεηα θαη ηε ζθνπηκφηεηα ηεο απφθαζεο, ηα θξηηήξηα θαη ηα ππν-θξηηήξηα 

γηα ηελ αμηνιφγεζε ησλ ελαιιαθηηθψλ ιχζεσλ, ηηο ελέξγεηεο πνπ πξέπεη λα 

αλαιεθζνχλ, θαζψο θαη ηα ελδηαθεξφκελα κέξε θαη ηηο νκάδεο πνπ επεξεάδνληαη. 

Απηά ηα θξηηήξηα θαη ηα ππν-θξηηήξηα κπνξεί λα είλαη απηά ή άπια. ηαλ ηα θξηηήξηα 

είλαη άπια, δελ ππάξρεη ηξφπνο αμηνιφγεζεο ηεο ζεκαληηθφηεηάο ηνπο γηα ηελ 

ηεξαξρηθή θαηάηαμή ηνπο ζε ελαιιαθηηθέο ιχζεηο. Ζ δεκηνπξγία πξνηεξαηνηήησλ 

(βαξψλ) γηα ηα ίδηα ηα θξηηήξηα, πξνθεηκέλνπ λα ζηαζκηζηνχλ ηα βάξε ησλ 

ελαιιαθηηθψλ ιχζεσλ θαη λα πξνζηεζνχλ φια ηα θξηηήξηα γηα λα επηηεπρζνχλ νη 

επηζπκεηέο ζπλνιηθέο ηάμεηο ησλ ελαιιαθηηθψλ ιχζεσλ, δελ είλαη κία εχθνιε 

δηεξγαζία. 

 

Ζ κέζνδνο ηεο Αλαιπηηθήο Ηεξαξρηθήο Γηαδηθαζίαο (AHP) πεξηιακβάλεη ηηο 

αθφινπζεο θάζεηο: 
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Φάζε 1ε:  Καζνξηζκόο ηνπ πξνβιήκαηνο  
Σν ππφ δηεξεχλεζε δήηεκα πξέπεη λα αλαιπζεί. Απηφ κπνξεί λα είλαη έλα πνιχπινθν 

πξφβιεκα γηα ην νπνίν απαηηείηαη ηδηαίηεξε πξνζνρή, ελψ ζα πξέπεη λα θαηαζηνχλ 

ζαθείο φιεο νη ππνζέζεηο. Πξαγκαηνπνηείηαη ζπλζεηηθή αλάιπζε SWOT, ζχκθσλα κε 

ηελ νπνία νη ζρεηηθνί παξάγνληεο ηνπ εμσηεξηθνχ θαη ηνπ εζσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο 

πξνζδηνξίδνληαη θαη εληάζζνληαη ζηε ζρεηηθή αλάιπζε. Σν θχξην πξφβιεκα είλαη ν 

ζηφρνο. ηε ζπλέρεηα, ηίζεληαη ηα θξηηήξηα πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ επίηεπμε απηνχ ηνπ 

ζηφρνπ, θαζψο θαη νη δπλαηέο επηινγέο γηα ην θάζε θξηηήξην. Γίλεηαη, δειαδή, 

ηεξαξρηθή αλάιπζε ηνπ πξνβιήκαηνο ηεο απφθαζεο ζε γεληθφ ζηφρν, θξηηήξηα, ππν-

θξηηήξηα, ελαιιαθηηθέο ιχζεηο (Saaty, 1980· 1986). Απηή ε δηάξζξσζε δηακνξθψλεηαη 

απφ ηελ θνξπθή, ζέηνληαο ηνλ ζηφρν, θαη κέζσ ελδηάκεζσλ επηπέδσλ (θξηηήξηα, ππν-

θξηηήξηα) θαηαιήγεη ζπλήζσο ζε έλα ζχλνιν ελαιιαθηηθψλ ιχζεσλ. 

 

Φάζε 2ε: πγθέληξσζε δεδνκέλσλ από εκπεηξνγλώκνλεο θαη θαηαζθεπή 

πηλάθσλ ζπγθξίζεσλ αλά δεύγε ησλ παξαγόλησλ 
Αξρηθά ζπληάζζνληαη πίλαθεο παξαγφλησλ ηεο SWOT αλάιπζεο κε ηελ ελεξγή 

ζπκκεηνρή ησλ εηδηθψλ ζην πξφβιεκα ιήςεο απνθάζεσλ. Λακβάλεη ρψξα ε 

ζπγθέληξσζε ησλ δεδνκέλσλ κέζσ ζπγθξίζεσλ αλά δεχγε, φπσο απηά πξνθχπηνπλ 

απφ ηηο απαληήζεηο ησλ εηδηθψλ-εκπεηξνγλσκφλσλ πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηελ έξεπλα. 

Καηά ηελ αλά δεχγε ζχγθξηζε αλαθχνληαη εξσηήκαηα, φπσο πνην απφ ηα ζπγθξίζηκα 

θξηηήξηα ησλ παξαγφλησλ ζεσξείηαη κεγαιχηεξε: δχλακε, επθαηξία, αδπλακία ή 

απεηιή, θαη πφζν ζεκαληηθφηεξε (βαζκφο κεγέζνπο) είλαη. ηε ζπλέρεηα, 

πξαγκαηνπνηείηαη ε θαηαζθεπή ηνπ πίλαθα ζπγθξίζεσλ ησλ παξαγφλησλ γηα θάζε 

θξηηήξην, πνπ λα πεξηιακβάλεη φιεο ηηο αλά δχν ζπγθξίζεηο (ζρεηηθή ζεκαληηθφηεηα) 

κεηαμχ ησλ δπλαηψλ επηινγψλ.  

 

Ο πίλαθαο ησλ ζπγθξίζεσλ ησλ παξαγφλησλ πξέπεη λα εκπεξηέρεη ηηο επηινγέο 

νξηδφληηα θαη θάζεηα θαη λα θαζνξίδεη ηηο αξηζκεηηθέο θαηαηάμεηο ηνπο, ζπγθξίλνληαο 

ηελ νξηδφληηα (πξψηε επηινγή) κε ηελ θάζεηε (δεχηεξε επηινγή). Ο πίλαθαο ησλ 

παξαγφλησλ ησλ αλά δεχγε ζπγθξίζεσλ νλνκάδεηαη Α θαη κνξθνπνηείηαη σο εμήο 

(βιέπε Πίλαθα 7.2): 

 

Πίλαθαο 7.2 

Πίλαθαο παξαγφλησλ ησλ αλά δεχγε ζπγθξίζεσλ 

 

 
 

ε απηφ ην ζεκείν, θαη ζχκθσλα κε ηνλ Πίλαθα 7.2, δεκηνπξγείηαη κία αιγεβξηθή 

παξάζηαζε. ρεκαηίδεηαη έλαο ηεηξάγσλνο πίλαθαο πνπ ζηε δηαγψλην πεξηέρεη ηε 

κνλάδα θαη ζε θάζε ζέζε πεξηέρεη ην απνηέιεζκα ηεο ζχγθξηζεο ησλ ζηνηρείσλ 𝑖 θαη 𝑗. 
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Γηα ηε ζπκπιήξσζε ηνπ πίλαθα ζπγθξίζεσλ ησλ παξαγφλησλ ρξεζηκνπνηνχληαη 

αληίζηξνθεο ηηκέο ζε ζρέζε κε ηε δηαγψλην, ζχκθσλα κε ηνλ ηχπν: 

 
Φάζε 3ε: Καηαζθεπή πηλάθσλ γηα ηελ θαηά δεύγε ζύγθξηζε 
Κάζε ζηνηρείν ζε αλψηεξν επίπεδν ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα ζπγθξίλνληαη ηα ζηνηρεία 

ηνπ ακέζσο ηεξαξρηθά θαηψηεξνπ επηπέδνπ. Ζ ζχγθξηζε γίλεηαη κέζσ κηαο θιίκαθαο 

γηα λα δείμεη «πόζεο θνξέο πην ζεκαληηθό ή θπξίαξρν είλαη έλα ζηνηρείν από έλα άιιν 

ζηνηρείν», ζε ζρέζε κε ην θξηηήξην ή ηελ ηδηφηεηα πνπ εκθαλίδεη θαη βάζεη ησλ νπνίσλ 

ζπγθξίλνληαη.  

 

Μηα θιίκαθα ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηε κέηξεζε ησλ πνζνηηθψλ θαη ησλ πνηνηηθψλ 

θξηηεξίσλ. Ζ θιίκαθα θπκαίλεηαη απφ ην θξηηήξην (1) «ίζεο ζεκαζίαο» έσο 

«εμαηξεηηθά κεγαιχηεξεο ζεκαζίαο», θξηηήξην (9). Σν πξνηηκψκελν θειί θξηηεξίνπ ηεο 

κήηξαο έρεη ηελ ηηκή θαη ην άιιν έρεη ηελ αλεζηξακκέλε ηηκή (1 / ηηκή). Ζ ρξήζε ησλ 

ζπγθξίζεσλ ησλ παξαγφλησλ ζε δεχγε βνεζά ζην λα γίλεη ζαθέζηεξε κηα αλάιπζε θαη 

λα δηεξεπλεζνχλ πιεξέζηεξα ηα επηκέξνπο ζηνηρεία ελφο πξνβιήκαηνο. Ζ 

ζεκαληηθφηεηα απηήο ηεο κεζφδνπ έγθεηηαη αθξηβψο ζηελ ηθαλφηεηά ηεο λα απνδίδεη 

έλα ζρεηηθφ βάξνο ζε φια ηα ζηνηρεία ηνπ ππφ δηεξεχλεζε δεηήκαηνο, θαη λα 

νηθνδνκεί κηα ηεξαξρηθή θιίκαθα. Οη θαηαηάμεηο πξέπεη λα γίλνπλ ζχκθσλα κε ηελ 

θιίκαθα ηνπ Πίλαθα 7.3. 

 

Πίλαθαο 7.3 

Κιίκαθα αμηνινγηθήο θαηάηαμεο ησλ παξαγφλησλ βάζεη ηνπ βαζκνχ 

ζεκαληηθφηεηαο  

 

 

 
Πεγή: Saaty, 1980, 1994:26 

 

 

 



Πανεπιςτήμιο Αιγαίου| Διδακτορική Διατριβή Δήμητρασ Καραγεώργου 217 

Φάζε 4ε: Καηαζθεπή ηνπ θαλνληθνπνηεκέλνπ πίλαθα  

Ζ θαηαζθεπή ηνπ θαλνληθνπνηεκέλνπ πίλαθα γίλεηαη σο αθνινχζσο:  

Αξρηθά αζξνίδνληαη νη ηηκέο φισλ ησλ θειηψλ αλά ζηήιε (θάζεηα) ηνπ πίλαθα ησλ αλά 

δεχγε ζπγθξίζεσλ ησλ παξαγφλησλ (βιέπε Πίλαθα 7.4). 

 

Πίλαθαο 7.4 

Άζξνηζκα αλά ζηήιε ηνπ πίλαθα ζπγθξίζεσλ ησλ αλά δεχγε παξαγφλησλ 

 

 
 

ηε ζπλέρεηα, δηαηξείηαη θάζε ηηκή ηνπ πίλαθα (θάζεηα) κε ην άζξνηζκα ηεο ζηήιεο 

ηνπ, θαη έηζη δεκηνπξγείηαη έλαο θαλνληθνπνηεκέλνο πίλαθαο ζπγθξίζεσλ ησλ 

παξαγφλησλ (βιέπε Πίλαθα 7.5). 

 

 

Πίλαθαο 7.5 

Καλνληθνπνηεκέλνο πίλαθαο ησλ αλά δεχγε ζπγθξίζεσλ ησλ παξαγφλησλ θαη 

δηάλπζκα πξνηεξαηφηεηαο  
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Φάζε 5ε: Πξνζδηνξηζκόο ησλ βαξώλ πξνηεξαηόηεηαο ηνπ θάζε παξάγνληα ηνπ 

θαλνληθνπνηεκέλνπ πίλαθα ζπγθξίζεσλ 
Γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ βαξψλ πξνηεξαηνηήησλ ηνπ θάζε παξάγνληα ηνπ 

θαλνληθνπνηεκέλνπ πίλαθα ζπγθξίζεσλ ρξεζηκνπνηνχκε ηνλ παξαθάησ ηχπν: 

 

 
 

χκθσλα κε ηνλ ηχπν απηφ, ν αξηζκεηήο είλαη ν θαλνληθνπνηεκέλνο πίλαθαο κε ην 

ζχλνιν ησλ ζπγθξίζηκσλ ζηνηρείσλ (αij) δηά ηνπ αληηζηξφθνπ ηνπ θαλνληθνπνηεκέλνπ 

απηνχ πίλαθα κε ην ζχλνιν ησλ ζπγθξίζηκσλ ζηνηρείσλ (αij) θαη γηα ην ζχλνιν ησλ 

θξηηεξίσλ n (βιέπε Πίλαθα 7.6). 

 

 
 

Πίλαθαο 7.6 

Τπνινγηζκφο ησλ βαξψλ πξνηεξαηφηεηαο ηνπ θάζε παξάγνληα ηνπ θαλνληθνπνηεκέλνπ 

πίλαθα ζπγθξίζεσλ  

 
 

 

 

εκεηψλνπκε φηη ην άζξνηζκα ησλ ζηνηρείσλ ηνπ δηαλχζκαηνο ηνπ βάξνπο (θάζεηα) 

πξέπεη λα είλαη ίζν ή λα πξνζεγγίδεη ηε κνλάδα (1). 

 

Φάζε 6ε: Τπνινγηζκόο ηνπ βαζκνύ ζπλέπεηαο  

Γηα λα εθηηκεζεί ε ζπλέπεηα ησλ ππνθεηκεληθψλ ζπγθξίζεσλ ηνπ δηαλχζκαηνο 

πξνηεξαηφηεηαο, ππνινγίδεηαη ν βαζκφο ζπλέπεηαο (consistency ratio -CR), ν νπνίνο 

ζα πξέπεη λα είλαη κηθξφηεξνο απφ 0,1 αιιηψο νη ππνθεηκεληθέο πξνηηκήζεηο ησλ 

εκπεηξνγλσκφλσλ ηεο έξεπλαο ζα πξέπεη λα επαλεθηηκεζνχλ. Απηφ γίλεηαη σο 

αθνινχζσο: 

 

 Γηα θάζε γξακκή ηνπ πίλαθα ησλ αλά δχν ζπγθξίζεσλ ππνινγίδεηαη ην 

ζηαζκηζκέλν άζξνηζκα. Απηφ γίλεηαη αλ θάζε ζηήιε ηνπ πίλαθα ησλ αλά δχν 

ζπγθξίζεσλ πνιιαπιαζηαζηεί κε ηελ αληίζηνηρε (ζηήιε) ηνπ δηαλχζκαηνο 

πξνηεξαηνηήησλ (νξηδφληηα) ηεο θάζε επηινγήο. 
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 ηε ζπλέρεηα, γηα θάζε γξακκή δηαηξείηαη ην ζηαζκηζκέλν άζξνηζκα ηνπ πίλαθα 

ζπγθξίζεσλ κε ην απνηέιεζκα ηνπ αληίζηνηρνπ δηαλχζκαηνο πξνηεξαηνηήησλ ηνπ 

θαλνληθνπνηεκέλνπ πίλαθα.  

 Τπνινγίδεηαη ν κέζνο φξνο, φπσο πξνθχπηεη αλ δηαηξεζεί ην άζξνηζκα ησλ 

πξνηεξαηνηήησλ κε ηηο n επηινγέο. Σν απνηέιεζκα νλνκάδεηαη ιmax. Πξνο ηνχην, 

ρξεζηκνπνηνχκε ηνλ ππνινγηζκφ ηεο κεγαιχηεξεο ηδηνηηκήο ηνπ πίλαθα απφ ηελ 

επίιπζε ηεο παξαθάησ εμίζσζεο: 

 

 
 

 Γίλεηαη ν ππνινγηζκφο ηνπ δείθηε ζπλέπεηαο (consistence intex -C.I), γηα ηηο n 

επηινγέο κε ηε ρξήζε ηνπ ηχπνπ: 

 
 Καζνξίδεηαη ν ηπραίνο δείθηεο ζπλέπεηαο (randomintex – R.I). Ο δείθηεο RI 

αλαθέξεηαη σο Γείθηεο ζπλέπεηαο γηα ηπραίεο θξίζεηο «consistency index for 

randomjudgments». Οη ηηκέο ηνπ δίλνληαη απφ έλαλ πίλαθα ηνλ νπνίν έρεη 

θαηαξηίζεη ν Saaty (1980· 1994:42· 2006), ρξεζηκνπνηψληαο κεγάιν δείγκα 

πηλάθσλ κε αξηζκφ ηάμεο έσο 10ε, ππνινγίδνληαο, θαηά κέζν φξν, ηνλ δείθηε 

ζπλέπεηαο γηα θάζε ηάμε. Ο Πίλαθαο 7.7 απνηππψλεη ην κέγεζνο θαη ηνλ αληίζηνηρν 

κέζν ηπραίν δείθηε ζπλέπεηαο (R.I).  

 

 

 Τπνινγίδεηαη ν ιφγνο ζπλέπεηαο (consistency ratio -CR), ν νπνίνο πξνθχπηεη απφ ηε 

δηαίξεζε ηνπ δείθηε ζπλέπεηαο (consistence intex -C.I), κε ηνλ ηπραίν δείθηε 

ζπλέπεηαο (random intex –R.I) (Saaty, 1980) πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ 

αμηνιφγεζε ηεο αμηνπηζηίαο ησλ δεδνκέλσλ ηνπ πίλαθα. Ο Saaty (1980) έρεη ζέζεη 

σο φξην γηα ηνλ ιφγν ζπλέπεηαο ηελ ηηκή 0,10 γηα ηελ απνδνρή ησλ απνηειεζκάησλ. 

Δάλ ην απνηέιεζκα πνπ ζα πξνθχςεη θαηφπηλ ηεο ρξήζεο ηνπ ιφγνπ ζπλέπεηαο, 

είλαη κεγαιχηεξν απφ ηελ ηηκή απηή, ζεσξείηαη αζπλεπέο θαη ν απνθαζίδσλ πξέπεη 

λα επαλεθηηκήζεη ηηο ζπγθξίζεηο ηνπ πίλαθα. 

 

Πίλαθαο 7.7 

Τπνινγηζκφο ηνπ ηπραίνπ δείθηε ζπλέπεηαο 

 

 
 

Πεγή: Saaty, 1980, 1994:42, 2006 
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7.2.2 ύδεπμε ηεο SWOT αλάιπζεο (SWOT analysis) κε ηελ ηερληθή ηεο 

Αλαιπηηθήο Ηεξαξρηθήο Γηαδηθαζίαο (Analytical Hierarchy Process -AHP) 

 

      Ζ αλάιπζε SWOT ζπλδπάδεηαη αξκνληθά θαη κε άιιεο εξεπλεηηθέο ηερληθέο (φπσο 

ηεο αλαιπηηθήο ηεξαξρηθήο δηαδηθαζίαο θαη ηεο κήηξαο (TOWS), κε απψηεξν ζηφρν 

ηελ παξαγσγή εκπεξηζηαησκέλσλ απνηειεζκάησλ θαη ζηξαηεγηθψλ απνθάζεσλ.  

Ζ ηερληθή ηεο αλαιπηηθήο ηεξαξρηθήο δηαδηθαζίαο (analytical hierarchy process -AHP) 

ζπλίζηαηαη ζε ζπγθξίζεηο κεηαμχ παξαγφλησλ, κε ηα απνηειέζκαηα ησλ θαηά δεχγε 

ζπγθξίζεσλ λα θαηαδεηθλχνπλ ηελ ηεξαξρηθή ηνπο θαηάηαμε θαηά ηε δηαδηθαζία 

ιήςεο κηαο απφθαζεο.  

 

Ζ ζχδεπμε ηεο SWOT αλάιπζεο, κε ηελ αλαιπηηθή ηεξαξρηθή δηαδηθαζία (ΑΖΡ) 

θαη ηε κήηξα TOWS, εδξάδεηαη ζε ηέζζεξα επίπεδα, ζχκθσλα κε ην Γηάγξακκα 7.1. 

Σν πξψην επίπεδν είλαη ν ζηφρνο πνπ πξέπεη λα επηηεπρζεί. Σν δεχηεξν επίπεδν 

απνηειείηαη απφ ηηο ηέζζεξηο νκάδεο παξαγφλησλ, φπσο νξίδνληαη απφ ηελ ηερληθή ηεο 

αλάιπζεο SWOT: Πιενλεθηήκαηα (S), Αδπλακίεο (W), Δπθαηξίεο (O) θαη Απεηιέο (T). 

Σν ηξίην επίπεδν απνηειείηαη απφ ηα θξηηήξηα/παξάγνληεο πνπ πεξηιακβάλνληαη ζε 

θαζεκία απφ ηηο ηέζζεξηο νκάδεο ηνπ πξνεγνχκελνπ επηπέδνπ, θαη ην ηέηαξην επίπεδν 

απνηειείηαη απφ ηηο ζηξαηεγηθέο πνπ πξέπεη λα αμηνινγεζνχλ θαη λα ζπγθξηζνχλ 

(βιέπε Γηάγξακκα 7.1) 

 

 

ηε ζπλέρεηα, θαηά ηελ εθαξκνγή ηεο ηερληθήο ηεο αλαιπηηθήο ηεξαξρηθήο δηαδηθαζίαο 

(Analytical Hierarchy Process - AHP), έλα ππξακηδνεηδέο ζρήκα απνθάζεσλ 

δεκηνπξγείηαη, απνζπλζέηνληαο ηνλ ζηφρν ζε επηκέξνπο θξηηήξηα/παξάγνληεο, ηα 

Γηάγξακκα 7.1 

Παξνπζίαζε ηνπ ζπλδπαζκνχ ηεο SWOT αλάιπζεο κε ηελ ηερληθή ηεο Αλαιπηηθήο 

Ηεξαξρηθήο Γηαδηθαζίαο (ΑΖΡ) θαη ηε κήηξα TOWS 
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νπνία ζπγθξίλνληαη θαηά δεχγε, ζε ζρέζε κε ηνλ παξάγνληα πνπ πξνεγείηαη ζηελ 

ηεξαξρία. Σα απνηειέζκαηα ησλ ζπγθξίζεσλ είλαη νη ζπλνιηθέο πξνηεξαηφηεηεο (βάξε) 

ησλ ελαιιαθηηθψλ απνθάζεσλ.  

 

   Σέινο, ε ρξήζε ηεο ηερληθήο ηεο αλαιπηηθήο ηεξαξρηθήο δηαδηθαζίαο παξέρεη ηελ 

αμηνιφγεζε θαη ηεξάξρεζε ησλ παξαγφλησλ ηεο SWOT αλάιπζεο, θαζψο θαη ηελ 

αληηζηάζκηζε ησλ βαξψλ ηνπ θάζε θξηηεξίνπ θαη ππν-θξηηεξίνπ. ηε ζπλέρεηα, κε ηε 

ρξήζε ηεο κήηξαο TOWS, νη εμσηεξηθέο επθαηξίεο θαη απεηιέο αληηζηνηρίδνληαη κε ηα 

δπλαηά ζεκεία θαη ηηο αδπλακίεο, γηα λα αλαπηπρζνχλ ηέζζεξηο ελαιιαθηηθνί ηχπνη 

ζηξαηεγηθψλ.  

 

7.3 Δκπεηξηθή εθαξκνγή ηνπ κεζνδνινγηθνύ πιαηζίνπ ηεο έξεπλαο 

 

7.3.1 Δηζαγσγή  

 

    ηελ παξνχζα ελφηεηα ηεο έξεπλαο εθαξκφδεηαη ην παξαπάλσ πξνηεηλφκελν 

κεζνδνινγηθφ πιαίζην, ην νπνίν πξνζηδηάδεη ζηε θχζε ηνπ εξεπλεηηθνχ καο 

πξνβιήκαηνο. Ζ ρξήζε ηεο SWOT αλάιπζεο κε ηελ ηερληθή ηεο αλαιπηηθήο 

ηεξαξρηθήο δηαδηθαζίαο (ΑΖΡ), ζε ζπλδπαζκφ κε ηε κήηξα TOWS, απνηεινχλ 

ζεκαληηθά εξγαιεία γηα ηε ιήςε θξίζηκσλ δηνηθεηηθψλ απνθάζεσλ, αιιά θαη γηα ηε 

δηακφξθσζε πιαηζίνπ ζηξαηεγηθήο αλάπηπμεο ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ζηελ Διιάδα.  

 

7.3.2 Σα βήκαηα δηεμαγσγήο ηεο εκπεηξηθήο έξεπλαο 

 

Σα βήκαηα δηεμαγσγήο ηεο εκπεηξηθήο έξεπλαο πξνέθπςαλ κε βάζε ην παξαπάλσ 

κεζνδνινγηθφ πιαίζην θαη έρνπλ σο εμήο:  

 

 Δπηινγή εκπεηξνγλσκόλσλ κε ζπγθεθξηκέλα θξηηήξηα 
Αξρηθά γίλεηαη επηινγή είθνζη (20) εκπεηξνγλσκφλσλ γηα ηε δηελέξγεηα έξεπλαο κέζσ 

θαηάιιεια δνκεκέλνπ εξσηεκαηνινγίνπ, ζχκθσλα κε ζπγθεθξηκέλα θξηηήξηα ηνπ 

Πίλαθα 7.8.  

 

Ο ρξφλνο δηεμαγσγήο ηεο έξεπλαο κέζσ εξσηεκαηνινγίνπ έγηλε ηε ρξνληθή πεξίνδν 

απφ Μάξηην 2021 έσο θαη επηέκβξην 2021. 

 

Πίλαθαο 7.8 

Δπηινγή εκπεηξνγλσκφλσλ θαη αηηηνιφγεζε γηα ηε δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο  

 

α/α Δηδηθνί (Experts) Αηηηνιόγεζε επηινγήο  

 
1 ΔΡΡΗΚΟ ΝΣΤΝΑΝ- HOSPITAL 

CENTER 

Αλήθεη ζηελ νκάδα ησλ λνζνθνκείσλ πνπ έρνπλ ιάβεη ηε Υξπζή θξαγίδα 

Έγθξηζεο (Gold Seal of Approval) απφ ηνλ νξγαληζκφ Joint Commission 

International (JCI), δηεζλψο αλαγλσξίζηκε, σο πξνο ηε δηαζθάιηζε 

πςειφηαηνπ επηπέδνπ ππεξεζηψλ πγείαο. 

2 ΗΓΗΩΣΗΚΖ ΤΜΠΡΑΞΖ 

ΟΜΗΛΩΝ HELLENIC 

HEALTHCARE GROUP - 

ΟΜΗΛΟ ΤΓΔΗΑ 

Ο φκηινο Τγεία, αλάκεζα ζε άιιεο πνιχ ζεκαληηθέο πηζηνπνηήζεηο, θαηέρεη 

θαη ηελ πηζηνπνίεζε Joint Commission International, έρνληαο ιάβεη ηε Υξπζή 

θξαγίδα Έγθξηζεο (Gold seal of approval), δηεζλψο αλαγλσξίζηκε, σο πξνο 

ηε δηαζθάιηζε πςειφηαηνπ επηπέδνπ ππεξεζηψλ πγείαο  

3 ΗΓΗΩΣΗΚΖ ΤΜΠΡΑΞΖ 

ΟΜΗΛΩΝ HELLENIC 

HEALTHCARE GROUP - 

Αλήθεη ζηελ νκάδα ησλ λνζνθνκείσλ πνπ δηαζέηνπλ αμηφινγεο πηζηνπνηήζεηο 

κε εμαηξεηηθά ζεκαληηθή, απηή ηνπ θαηά TEMOS International γηα ηνλ 

ηαηξηθφ ηνπξηζκφ. 
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METROPOLITAN HOSPITAL 

4 ΞΔΝΟΓΟΥΔΗΑΚΟ 

ΔΠΗΜΔΛΖΣΖΡΗΟ ΔΛΛΑΓΟ 

Δίλαη ν θαηεμνρήλ θνξέαο εθπξνζψπεζεο ηεο Διιεληθήο μελνδνρίαο, 

παξέρνληαο ππνζηεξηθηηθέο ππεξεζίεο εθαξκνγήο θάζε κέηξνπ πνπ ζπληειεί 

ζηελ αλάπηπμε ηεο μελνδνρεηαθήο βηνκεραλίαο ηεο ρψξαο, φπσο 

ζπκβνπιεπηηθή ζηήξημε ζε ζέκαηα νηθνλνκηθά, λνκηθά θαη εξγαζηαθά, 

εθπφλεζε κειεηψλ, παξνρή ζηαηηζηηθψλ ζηνηρείσλ ηνπ μελνδνρεηαθνχ 

δπλακηθνχ ηεο ρψξαο, ζπκκεηνρή ζε δηεζλείο ηνπξηζηηθέο εθζέζεηο, 

δηνξγάλσζε ζπλεδξίσλ μελνδνρεηαθνχ ελδηαθέξνληνο, ζπλεξγαζία ηνπ 

μελνδνρεηαθνχ θιάδνπ κε ηνπο άιινπο ηνκείο ηεο Διιεληθήο νηθνλνκίαο. ην 

ππφ δηεξεχλεζε δήηεκα, ν Ξελνδνρεηαθφο θιάδνο απνηειεί ζεκαληηθφ ηκήκα 

ηνπ ιεηηνπξγηθνχ πιέγκαηνο ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ θαη θξίλεηαη σο 

ζεκαληηθφο παξάγνληαο γηα ηελ αλάπηπμή ηνπ. 

5 ΔΛΛΖΝΗΚΟ ΤΜΒΟΤΛΗΟ 

ΗΑΣΡΗΚΟΤ ΣΟΤΡΗΜΟΤ 

(ΔΛΗΣΟΤΡ) 

Απνηειεί Διιεληθφ θνξέα ηνπξηζκνχ πγείαο κε πνηθίιεο δξάζεηο, ππνγξαθή 

κλεκνλίσλ ζπλεξγαζίαο κε επηρεηξήζεηο γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ ηαηξηθνχ 

ηνπξηζκνχ ζηελ Διιάδα. Δλδεηθηηθά, έρεη ζπλάςεη ζπλεξγαζίεο θαη γηα ηελ 

πξνβνιή ηεο Διιάδαο ζηηο αγνξέο ηνπ εμσηεξηθνχ, σο πξννξηζκνχ ηαηξηθνχ 

ηνπξηζκνχ κε νκίινπο φπσο Intuition Communication, Treatment Abroad θαη 

International Medical Travel Journal. 

6 ΟΡΓΑΝΗΜΟ ENTERPRISE 

GREECE 

Ο νξγαληζκφο απνηειεί εμέιημε ηεο «Δπελδχζηε ζηελ Διιάδα Α.Δ.» (Invest in 

Greece) - ζηελ νπνία ελζσκαηψλνληαη, κεηαμχ άιισλ, θαη νη αξκνδηφηεηεο 

ηνπ «Διιεληθνχ Οξγαληζκνχ Δμσηεξηθνχ Δκπνξίνπ Α.Δ.» (Ο.Π.Δ. Α.Δ.). 

Δίλαη ν αξκφδηνο εζληθφο θνξέαο, ππφ ηελ επνπηεία ηνπ Τπνπξγείνπ 

Δμσηεξηθψλ, γηα ηελ πξνζέιθπζε επελδχζεσλ ζηελ Διιάδα θαη ηελ 

πξνψζεζε εμαγσγψλ, κε ζηφρν ηελ πξνβνιή ηεο ρψξαο σο ζεκαληηθφ 

ζηξαηεγηθφ εηαίξν παγθνζκίσο, αλάιεςε πξσηνβνπιηψλ, ππνγξαθή 

κλεκνλίσλ ζπλεξγαζίαο γηα ηελ πξνψζεζε ηεο Διιάδαο σο ειθπζηηθνχ 

πξννξηζκνχ γηα ηαηξηθφ ηνπξηζκφ. 

7 ΤΝΓΔΜΟ ΔΛΛΖΝΗΚΩΝ 

ΣΟΤΡΗΣΗΚΩΝ ΔΠΗΥΔΗΡΖΔΩΝ- 

ΔΣΔ 

Δίλαη ν νξγαληζκφο πνπ εξγάδεηαη πξνο ηελ θαηεχζπλζε ηεο ζπλερνχο 

ελίζρπζεο ηεο αληαγσληζηηθφηεηαο ηνπ ηνπξηζκνχ θαη ηεο αλάδεημεο ηνπ 

πξσηαγσληζηηθνχ ξφινπ ζηελ ειιεληθή νηθνλνκία θαη θνηλσλία. Γχν 

ζχγρξνλνη επηρεηξεζηαθνί βξαρίνλεο ηνπ ζπλδέζκνπ είλαη ε Marketing 

Greece, γηα ηελ πξνψζεζε ησλ κηθξψλ επηρεηξήζεσλ θαη ηνπ ζπλφινπ ησλ 

πξννξηζκψλ, θαη ην ΗΝΔΣΔ, γηα ηελ παξαγσγή θαη αλάιπζε ζηνηρείσλ, 

θαζψο θαη ηε δεκηνπξγία πξνηχπσλ πνηφηεηαο θαη ζχγρξνλσλ εθπαηδεπηηθψλ 

πξνγξακκάησλ. Έρεη εθπνλήζεη κειέηεο θαη έξεπλεο, κεηαμχ ησλ νπνίσλ θαη 

γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ζηελ Διιάδα. 

8 HELLENIC ASSOSIATION OF 

TRAVEL & TOURISM 

AGENCIES - ΖΑΣΣΑ 

O ζχλδεζκνο ησλ Σνπξηζηηθψλ θαη Σαμηδησηηθψλ Γξαθείσλ ηεο Διιάδνο 

είλαη ν θνξέαο πνπ αζθεί ηνλ ξφιν ηνπ σο εθπξφζσπνο ησλ ηνπξηζηηθψλ θαη 

ηαμηδησηηθψλ γξαθείσλ ηεο ρψξαο, ππνζηεξίδνληαο ηα ζπκθέξνληα ησλ 

κειψλ ηνπ. Παξάιιεια, επηδηψθεη ηελ αλάπηπμε θαη πξναγσγή ηνπ 

Διιεληθνχ ηνπξηζκνχ, ζπκβάιινληαο ζηελ αλαβάζκηζε ηεο πνηφηεηαο ησλ 

παξερφκελσλ ηνπξηζηηθψλ ππεξεζηψλ. ην ππφ δηεξεχλεζε δήηεκα, ν ελ ιφγσ 

θιάδνο απνηειεί ζεκαληηθφ ηκήκα ηνπ ιεηηνπξγηθνχ πιέγκαηνο ηνπ ηαηξηθνχ 

ηνπξηζκνχ θαη θξίλεηαη σο ζεκαληηθφο παξάγνληαο γηα ηελ πεξαηηέξσ 

αλάπηπμή ηνπ. 

9 ΗΑΣΡΗΚΟ ΤΛΛΟΓΟ 

ΑΘΖΝΩΝ (ΗΑ) (MEDICAL 

ASSOCIATION OF ATHENS) 

Μέζα απφ πνηθίιεο εθπαηδεπηηθέο θαη επηζηεκνληθέο δξάζεηο, ν ηαηξηθφο 

ζχιινγνο Αζελψλ ζηεξίδεη ελεξγά θαη ζπκκεηέρεη κε θαζνξηζηηθφ ηξφπν ζηελ 

αλάδεημε ηεο Διιάδαο σο πξννξηζκνχ κε ηεξάζηηεο δπλαηφηεηεο αλάπηπμεο 

ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ. 

10 ΚΔΝΣΡΗΚΖ ΔΝΩΖ ΓΖΜΩΝ 

ΔΛΛΑΓΟ- ΚΔΓΔ 

Ο Απηνδηνηθεηηθφο θνξέαο ησλ Γήκσλ Διιάδνο, αλαιακβάλεη πξσηνβνπιίεο 

γηα ηελ ηνπνζέηεζε ηεο Διιάδνο ζηνλ παγθφζκην ράξηε ηνπ ηαηξηθνχ 

ηνπξηζκνχ. εκαληηθή πξσηνβνπιία απνηειεί ε αλάπηπμε ζπλέξγεηαο κε ηνλ 

Ηαηξηθφ ζχιινγν Αζελψλ γηα ηελ ίδξπζε ηνπ Γηεζλνχο Κέληξνπ Σνπξηζκνχ 

Τγείαο (International Health Tourism Center) (2016), γηα ηελ πξνψζεζε ηνπ 

ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ηεο Διιάδνο. 

11 ΤΠΟΤΡΓΔΗΟ ΤΓΔΗΑ -ΔΟΠΤΤ Απνηειεί ηνλ αξκφδην επνπηεχνληα θνξέα πνπ έρεη σο απνζηνιή ηελ 

πξνάζπηζε, πξνζηαζία θαη πξναγσγή ηεο πγείαο ηνπ πιεζπζκνχ, κέζσ ηνπ 

πξνγξακκαηηζκνχ θαη ηεο πινπνίεζεο πνιηηηθψλ δεκφζηαο πγείαο, ηεο 

δηαζθάιηζεο ηεο θαζνιηθήο θαη ηζφηηκεο πξφζβαζεο ζηελ παξνρή πνηνηηθά 
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θαη πνζνηηθά επαξθψλ ππεξεζηψλ πγεηνλνκηθήο θξνληίδαο απφ ην Δζληθφ 

χζηεκα Τγείαο, θαζψο θαη ηε ξχζκηζε ηεο ιεηηνπξγίαο θαη ηελ άζθεζε 

επνπηείαο ζηνπο Φνξείο πγεηνλνκηθήο θξνληίδαο ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα. 

Δηδηθφηεξα, ζην ππφ δηεξεχλεζε δήηεκα επηιέρζεθε ν ΔΟΠΤΤ, γηαηί απφ ην 

θαινθαίξη ηνπ 2016 έρεη ζπγθξνηήζεη εηδηθή νκάδα εξγαζίαο γηα ηνλ ηαηξηθφ 

ηνπξηζκφ, θαη έρεη δεκηνπξγήζεη εζληθφ portal ηνπξηζκνχ πγείαο γηα ηελ 

θαηαγξαθή πηζηνπνηεκέλσλ παξφρσλ (https://mtgreece.org). επίζεο, 

ζπκκεηέρεη ζε δηεζλή ζπλέδξηα θαη ζπλεξγαζίεο γηα ηελ πινπνίεζε 

πξνγξακκάησλ ζρεηηθψλ κε ηελ αλάπηπμε ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ. 

12 ΤΠΟΤΡΓΔΗΟ ΣΟΤΡΗΜΟΤ Απνηειεί ηνλ αξκφδην θνξέα γηα ηε ράξαμε ηεο ηνπξηζηηθήο πνιηηηθήο θαη ηνλ 

επηηειηθφ ζρεδηαζκφ ηεο ηνπξηζηηθήο αλάπηπμεο αιιά θαη ηεο ζπληνληζκέλεο 

επηθνηλσληαθήο πξνβνιήο ηεο εηθφλαο ηεο Διιάδαο ζην εμσηεξηθφ ζην 

πιαίζην ηεο θπβεξλεηηθήο πνιηηηθήο. ην ππφ δηεξεχλεζε δήηεκα, επηιέρζεθε 

ην ππνπξγείν Σνπξηζκνχ γηαηί είλαη θαηεμνρήλ θνξέαο πνπ δηακνξθψλεη θαη 

πξνσζεί ηηο αλαγθαίεο ζεζκηθέο θαη ινηπέο ξπζκίζεηο γηα ηνλ ηαηξηθφ 

ηνπξηζκφ, θαζψο ζρεδηάδεη θαη ηα απαηηνχκελα κέηξα εθαξκνγήο απηψλ.  

13 TEMOS HELLAS Ζ TEMOS HELLAS εθπξνζσπεί θαη‟ απνθιεηζηηθφηεηα ζηελ Διιάδα θαη 

ηελ Κχπξν, ηνλ Γηεζλή Οξγαληζκφ Temos International, παξέρνληαο 

ππεξεζίεο δηαπίζηεπζεο ππεξεζηψλ πγείαο, ππνζηήξημεο θαη εθπαίδεπζεο 

ζηνλ ηνκέα δηαζθάιηζεο πνηφηεηαο, δηαρείξηζεο δηεζλψλ αζζελψλ θαη 

αλάπηπμεο ππεξεζηψλ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ. ην ππφ δηεξεχλεζε δήηεκα, 

επηιέρζεθε γηαηί είλαη δηεζλψο γλσζηέο ε δηαπίζηεπζε πνπ παξέρεηαη απφ ηνλ 

ελ ιφγσ νξγαληζκφ θαη ε επξεία απνδνρή πνπ απνιακβάλεη απφ δηεζλείο 

αζθαιηζηηθέο εηαηξείεο θαη ηνπο stake holders ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ. 

14 ΔΛΛΖΝΗΚΟ ΤΝΓΔΜΟ 

ΣΟΤΡΗΜΟΤ ΤΓΔΊΑ (GREEK 

HEALTH TOURISM 

ASSOCIATION) 

 

 

Ο ζχλδεζκνο έρεη σο απνζηνιή ηνπ ηελ πξνψζεζε θαη ππνζηήξημε 

πεξηθεξεηαθψλ θαη ηνπηθψλ πξννξηζκψλ, θαζψο θαη ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ 

δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνπο ηνκείο αηρκήο ηνπ ηνπξηζκνχ πγείαο. Παξάιιεια, 

ελζαξξχλεη ηελ ελζσκάησζε ησλ ππνζηεξηθηηθψλ ππεξεζηψλ, ζην ζχζηεκα 

ιεηηνπξγίαο ηνπ. ην ππφ δηεξεχλεζε δήηεκα, επηιέρζεθε ν ζπγθεθξηκέλνο 

ζχλδεζκνο γηαηί ην Γηνηθεηηθφ ηνπ πκβνχιην, ζηελ πιεηνλφηεηά ηνπ 

απαξηίδεηαη απφ ηαηξνχο, ζηνηρείν ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ εθφζνλ σο θνξέαο 

ιακβάλεη κέξηκλα γηα δξάζεηο πξνψζεζεο ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ηεο 

Διιάδαο. 

15 ΠΔΡΗΦΔΡΔΗΑ ΑΣΣΗΚΖ Σν αξκφδην ηκήκα Σνπξηζκνχ ηεο Πεξηθέξεηαο Αηηηθήο είλαη αξκφδην γηα ηελ 

θαηάξηηζε πξνγξακκάησλ γηα ηνλ ηνπξηζηηθφ ζρεδηαζκφ, θαζψο θαη γηα ηελ 

ηνπξηζηηθή αλάπηπμε θαη πξνβνιή ηεο πεξηθέξεηαο , ζε ζπλεξγαζία κε ηνλ 

Δ.Ο.Σ. θαη ηνπο ΟΣΑ α ́ βαζκνχ ηεο πεξηθέξεηαο , ηελ παξνρή γλσκνδνηήζεσλ 

γηα ραξαθηεξηζκφ θαη νξηνζέηεζε Πεξηνρψλ Οινθιεξσκέλεο Σνπξηζηηθήο 

Αλάπηπμεο (Π.Ο.Σ.Α.), θαη ηελ θαηάξηηζε, ζην πιαίζην ησλ αλαπηπμηαθψλ 

πξνγξακκάησλ, ζρεδίνπ αλάπηπμεο ππνδνκψλ γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ 

ζπλεπεηψλ θάζε είδνπο αιιαγψλ ή αζηάζκεησλ παξαγφλησλ πνπ κπνξεί λα 

επεξεάδνπλ ηνλ ηνπξηζκφ, είηε άκεζα, είηε έκκεζα ην ππφ δηεξεχλεζε 

δήηεκα, επηιέρζεθε ν ελ ιφγσ θνξέαο γηαηί ζπλδηακνξθψλεη, πξνσζεί θαη 

πινπνηεί ηηο αλαγθαίεο ζεζκηθέο θαη ινηπέο ξπζκίζεηο ζε ζπλεξγαζία κε ηνπο 

ππφινηπνπο θξαηηθνχο θνξείο, ζρεδηάδνληαο θαη ηα απαηηνχκελα κέηξα 

εθαξκνγήο γηα θάζε ηνπξηζηηθφ πξντφλ, φπσο είλαη θαη ν ηαηξηθφο ηνπξηζκφο, 

σο ηδηαίηεξε θαηεγνξία ηνπ ηνπξηζκνχ πγείαο.  

16 ΠΔΡΗΦΔΡΔΗΑ ΜΑΚΔΓΟΝΗΑ  ηφρνο ηεο Γηεχζπλζεο Σνπξηζκνχ ηεο Πεξηθέξεηαο ηεο Μαθεδνλίαο είλαη ε 

δηακφξθσζε πνιηηηθήο γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο, ηε 

ζπληνληζκέλε πξνβνιή θαη πξνψζεζή ηνπ, θαζψο θαη ν ζρεδηαζκφο δξάζεσλ 

πνπ έρνπλ ζηφρν ηνλ εκπινπηηζκφ ηνπ πξντφληνο, ηελ αχμεζε ηεο 

πξνζηηζέκελεο αμίαο ηνπ ηνπξηζκνχ, ηνλ ζπληνληζκφ δξάζεσλ φισλ ησλ 

θνξέσλ πνπ αζρνινχληαη ή ελδηαθέξνληαη γηα ηνλ ηνπξηζκφ, θαζψο θαη ηελ 

ελίζρπζε ηεο ηνπξηζηηθήο θνπιηνχξαο ζηνλ πιεζπζκφ. ην ππφ δηεξεχλεζε 

δήηεκα, επηιέρζεθε ν ελ ιφγσ θνξέαο γηαηί ζπλδηακνξθψλεη, πξνσζεί θαη 

πινπνηεί ηηο αλαγθαίεο ζεζκηθέο θαη ινηπέο ξπζκίζεηο, ζε ζπλεξγαζία κε ηνπο 

ππφινηπνπο θξαηηθνχο θνξείο, γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο 

ηεο Πεξηθέξεηαο. Δπίζεο, πξνθξίλεη ηε δεκηνπξγία cluster ηαηξηθνχ 

ηνπξηζκνχ, ψζηε λα θαηαζηεί ε πεξηνρή θέληξν θαη λα πξνζειθχζεη ην 

https://mtgreece.org/
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ελδηαθέξνλ. Ο πλεξγαηηθφο ρεκαηηζκφο Δπηρεηξήζεσλ Ηαηξηθνχ Σνπξηζκνχ 

είλαη κηα πξσηνβνπιία ηεο Πεξηθέξεηαο Κεληξηθήο Μαθεδνλίαο, ησλ 

επηρεηξήζεσλ ηνπ θιάδνπ ηεο πγείαο, ηνπ θιάδνπ ηνπ ηνπξηζκνχ θαη ησλ 

ζεζκηθψλ ηνπο θνξέσλ, θνξέσλ παξνρήο εμεηδηθεπκέλσλ ππεξεζηψλ θαη 

θνξέσλ παξαγσγήο θαη δηάρπζεο γλψζεο, κε ζηφρν ηελ έληαμε ησλ 

επηρεηξήζεσλ ζηε δηεζλή αγνξά ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ θαη ηε δεκηνπξγία ελφο 

λένπ θαη αληαγσληζηηθνχ πξννξηζκνχ πςειήο πνηφηεηαο. 

17 ΣΟΤΡΗΣΗΚΟ ΟΡΓΑΝΗΜΟ 

ΠΡΟΒΟΛΖ ΡΟΓΟΤ  

Ο βαζηθφο ζηφρνο ηνπ Σνπξηζηηθνχ Οξγαληζκνχ πξνβνιήο ηεο Ρφδνπ είλαη ν 

πξνγξακκαηηζκφο, ζρεδηαζκφο θαη πινπνίεζε ηεο απνδνηηθφηεξεο πξνβνιήο 

ηεο Ρφδνπ θαη ησλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζην 

λεζί. Σν πξφγξακκά ηνπο πεξηιακβάλεη δξάζεηο νη νπνίεο αθνινπζνχλ ηηο 

ηάζεηο ηνπ ζχγρξνλνπ ηνπξηζηηθνχ marketing, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ηνπ 

ζρεδηαζκνχ θαη ηεο εθπφλεζεο ζηξαηεγηθήο. Πεξηιακβάλνληαη, επίζεο, 

δξάζεηο ηνπξηζηηθήο πξνβνιήο ζηελ Διιάδα θαη ζην εμσηεξηθφ, αμηνπνηψληαο 

φια ηα ζχγρξνλα κέζα πξνβνιήο θαη ελεκέξσζεο, πινπνηψληαο 

ζπγθεθξηκέλεο ελέξγεηεο ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ηεο ζηειέρσζεο ησλ 

εθζεζηαθψλ ζπκκεηνρψλ ζηηο θχξηεο αγνξέο ηνπ εμσηεξηθνχ, ηεο νξγάλσζεο 

πξνσζεηηθψλ ελεξγεηψλ θαη γεληθά ηεο ρξήζεο 

φισλ ησλ απαξαίηεησλ «εξγαιείσλ» πξνζέγγηζεο ησλ αγνξψλ-ζηφρσλ. ην 

ππφ δηεξεχλεζε δήηεκα, επηιέρζεθε ν ελ ιφγσ θνξέαο γηαηί ζην πιαίζην ηεο 

ζηξαηεγηθήο ηνπ πξνζέγγηζεο, πνπ είλαη λα αλαδεηρζεί ν ηνπξηζηηθφο πινχηνο 

ηεο λήζνπ κέζα απφ έλα εχξνο ειθπζηηθψλ, αληαγσληζηηθψλ θαη ψξηκσλ 

ηνπξηζηηθψλ πξντφλησλ, ν ηαηξηθφο ηνπξηζκφο απνηειεί κηα πξφθιεζε γηα ηε 

ρσξηθή απηή ελφηεηα πνπ εκθαλίδεηαη σο κηα ψξηκε ηνπξηζηηθή αγνξά. 

18 ΣΟΤΡΗΣΗΚΟ ΟΡΓΑΝΗΜΟ 

ΠΔΛΛΟΠΟΝΖΟΤ 

Ο Σνπξηζηηθφο Οξγαληζκφο Πεινπνλλήζνπ απνηειεί δηαπεξηθεξεηαθφ 

ηνπξηζηηθφ ζρήκα, πνπ δηακνξθψζεθε κε πξσηνβνπιία ησλ Δλψζεσλ - 

πιιφγσλ Ξελνδνρείσλ θαη ησλ επηά λνκψλ ηεο γεσγξαθηθήο ελφηεηαο. 

ηφρνο ηεο ελ ιφγσ εηαηξείαο είλαη ε θαηαγξαθή, δηάζσζε, πξνβνιή θαη 

επαηζζεηνπνίεζε ηνπ θνηλνχ θαη ηεο πνιηηείαο, πάλσ ζην ζέκα ηεο ειιεληθήο 

βηνκεραληθήο θιεξνλνκηάο, ζηήξημεο ηεο ηνπξηζηηθήο επηρεηξεκαηηθφηεηαο, 

αλάπηπμεο πνιηηηθψλ, θαη πξνψζεζεο ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο ησλ 

απνκνλσκέλσλ γεσγξαθηθά θαη ηνπξηζηηθά πξννξηζκψλ ηεο ρψξαο. ην ππφ 

δηεξεχλεζε δήηεκα, επηιέρζεθε ν ελ ιφγσ θνξέαο γηαηί ζην πιαίζην ηεο 

ζηξαηεγηθήο ηνπ πξνζέγγηζεο εκθαλίδεη έληνλε δξαζηεξηφηεηα γηα ηε 

δεκηνπξγία ζπλεξγαηηθψλ δηθηχσλ κεηαμχ επηρεηξήζεσλ γηα πνηθίιεο κνξθέο 

ηνπξηζκνχ. Δπηπιένλ, ε γεσγξαθηθή πεξηνρή ηεο Πεινπνλλήζνπ πιεξνί ηηο 

πξνυπνζέζεηο αλσδνκήο θαη ππνδνκψλ γηα ηελ αλάπηπμε ηδηαίηεξσλ κνξθψλ 

ηνπξηζκνχ, φπσο είλαη θαη ν ηαηξηθφο ηνπξηζκφο.  

19 ΗΣΔΠ Σν Ηλζηηηνχην Σνπξηζηηθψλ Δξεπλψλ θαη Πξνβιέςεσλ (ΗΣΔΠ) ζπκκεηέρεη ζε 

εκεξίδεο θαη ζπλέδξηα, φπνπ παξνπζηάδνληαη ζέκαηα εηδηθνχ ή γεληθνχ 

ηνπξηζηηθνχ ελδηαθέξνληνο. Βξίζθεηαη ζε ζηελή ζπλεξγαζία κε άιινπο 

θνξείο πνπ παξέρνπλ πξσηνγελή ζηνηρεία, φπσο ε Σξάπεδα ηεο Διιάδνο θαη ε 

ΔΛ.ΣΑΣ., ψζηε λα κπνξεί λα έρεη πξφζβαζε ζε ζηαηηζηηθά ζηνηρεία θαη 

δεδνκέλα. ην ππφ δηεξεχλεζε δήηεκα, επηιέρζεθε ν ελ ιφγσ θνξέαο γηαηί νη 

έξεπλεο πνπ εθπνλεί, ζε ζπλεξγαζία θαη κε άιινπο θνξείο, θαιχπηνπλ έλα 

επξχ θάζκα γλσζηηθψλ πεδίσλ, θαη απνηειεί πεγή πιεξνθφξεζεο γηα ηνπο 

εξεπλεηέο ηνπ ηνπξηζκνχ, αιιά θαη γηα φινπο ηνπο εκπιεθφκελνπο ηδησηηθψλ 

θαη δεκφζησλ ηνπξηζηηθψλ θνξέσλ. 

20 ΠΑΓΑ ΥΟΛΖ ΓΖΜΟΗΑ 

ΤΓΔΗΑ 

Σν Παλεπηζηήκην Γπηηθήο Αηηηθήο είλαη ην κφλν πνπ δηαζέηεη ρνιή 

Γεκφζηαο Τγείαο θαη ζπγθξνηείηαη απφ δχν ηκήκαηα: α) Γεκφζηαο θαη 

Κνηλνηηθήο Τγείαο, β) Πνιηηηθψλ Γεκφζηαο Τγείαο. ην ππφ δηεξεχλεζε 

δήηεκα, επηιέρζεθε ε ρνιή απηή γηαηί ζην πιαίζην ησλ πξνγξακκάησλ 

ζπνπδψλ παξέρνληαη καζήκαηα, ηφζν ζε ζεσξεηηθφ φζν θαη ζε εθαξκνζκέλν 

επίπεδν, πνπ ζηεξίδνληαη ζηε ζπλερή παξαθνινχζεζε ησλ λέσλ εμειίμεσλ 

ζηα επηζηεκνληθά αληηθείκελα πνπ άπηνληαη ηεο πγείαο. Ο ηαηξηθφο 

ηνπξηζκφο, θαζψο θαη ε ζηξαηεγηθή αλάπηπμεο ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ζηελ 

Διιάδα, έρεη αληίθηππν ζηελ ηνπξηζηηθή βηνκεραλία αιιά θαη επίπησζε ζηε 

δεκφζηα πγεία ηεο ρψξαο. 
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 Βαζκνιόγεζε ησλ θξίζηκσλ παξαγόλησλ από ηνπο εκπεηξνγλώκνλεο  
Οη πίλαθεο ησλ παξαγφλησλ ηεο αλάιπζεο SWOT πνπ επηιέρζεθαλ, εζηάιεζαλ 

ειεθηξνληθά ζηνπο εηδηθνχο (εκπεηξνγλψκνλεο) γηα βαζκνιφγεζε. Βαζηθή επηδίσμε 

ήηαλ λα πξνζδηνξηζηεί απφ ηελ πιεπξά ησλ εκπεηξνγλσκφλσλ, ν βαζκφο 

ζεκαληηθφηεηαο ηνπ βαζηθνχ θξηηεξίνπ ηεο θάζε νκάδαο ζε ζρέζε κε ηα ππφινηπα 

θξηηήξηα (Γπλάκεηο-Αδπλακίεο-Δπθαηξίεο-Απεηιέο), ρξεζηκνπνηψληαο θάπνηεο ηηκέο 

ζχγθξηζεο. Δπηζεκάλζεθε ζηνπο εηδηθνχο ε θξηζηκφηεηα ηεο άπνςήο ηνπο γηα ηε 

ζπκπιήξσζε ηνπ θάζε πίλαθα κε ηελ θαηάιιειε βαζκνιφγεζε.  

 

 Πξνηεξαηνπνίεζε ησλ παξαγόλησλ ηεο SWOT αλάιπζεο 

Γηα ηελ πξνηεξαηνπνίεζε ησλ παξαγφλησλ ηεο SWOT αλάιπζεο, ρξεζηκνπνηήζεθε ε 

ηερληθή ηεο Αλαιπηηθήο Ηεξαξρηθήο Γηαδηθαζίαο (AHP). Πξνο ηνχην, νξίζηεθε ε 

θιίκαθα πνπ ζα ρξεζηκνπνηνχζαλ νη εκπεηξνγλψκνλεο γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ 

ζρεηηθψλ βαξψλ ησλ θαηεγνξηψλ θαη ησλ θξίζηκσλ παξαγφλησλ. Απνηππψζεθε 

ηεξαξρηθά έλα ζχλνιν απνθάζεσλ, έηζη ψζηε λα δξνκνινγεζεί ε πξνεηνηκαζία γηα ην 

επφκελν βήκα ηεο ηεξάξρεζεο ησλ ζεκαληηθφηεξσλ παξαγφλησλ. 

 

 Ηεξάξρεζε ησλ ζεκαληηθόηεξσλ παξαγόλησλ ηεο SWOT αλάιπζεο 
Ζ ηεξάξρεζε ησλ ζεκαληηθφηεξσλ παξαγφλησλ ηεο SWOT αλάιπζεο έγηλε κε βάζε ηα 

παξαθάησ βήκαηα: 

 

Βήκα 1ν: Καηάξηηζε ηνπ αξρηθνχ πίλαθα ησλ ζεκαληηθφηεξσλ παξαγφλησλ ηεο 

SWOT αλάιπζεο πνπ πξνέθπςαλ κέζσ ηεο αμηνιφγεζεο ηεο βηβιηνγξαθηθήο 

αλαζθφπεζεο θαη ησλ επηζηεκνληθψλ κειεηψλ πνπ ζρεηίδνληαλ κε ηε ιεηηνπξγία ηεο 

αγνξάο ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ (βιέπε Πίλαθα 7.9). Απηφο ν πίλαθαο παξνπζηάζηεθε 

γηα επηβεβαίσζε, ζχγθιηζε θαη νξηζηηθνπνίεζε απφςεσλ απφ ηνπο εκπεηξνγλψκνλεο 

ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ. ινη ζπκθψλεζαλ, ζε ηθαλνπνηεηηθφ επίπεδν, φηη νη 

θαζνξηζκέλνη παξάγνληεο θαη θξηηήξηα είλαη νπζηψδεηο θαη πεξηεθηηθνί, γεγνλφο πνπ 

ζπλεπάγεηαη ηελ επξεία εθαξκνγή ηνπο ζηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ. 

 

 

Πίλαθαο 7.9 Παξάγνληεο θαη θξηηήξηα ηεο SWOT αλάιπζεο γηα ηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ ζηελ Διιάδα 

 

ΔΧΣΔΡΗΚΟ ΠΔΡΗΒΑΛΛΟΝ 

ΓΤΝΑΜΔΗ ΑΓΤΝΑΜΗΔ 

Ζ Διιάδα είλαη αλαγλσξίζηκνο ηνπξηζηηθφο 

πξννξηζκφο κε πςειή επηζθεςηκφηεηα θαη ηζρπξφ 

φλνκα (brand name) 

 

Ζ Διιάδα δηαζέηεη ήπην θιίκα θαη πγηεηλή 

κεζνγεηαθή δηαηξνθή, πνπ επλνεί ηελ πξνψζεζε ηνπ 

ηνπξηζκνχ πγείαο θαη επεμίαο  

 

Ζ Διιάδα ζεσξείηαη αζθαιήο ηνπξηζηηθφο 

πξννξηζκφο, πνπ κπνξεί λα πξνζειθχζεη ηνλ ηαηξηθφ 

ηνπξίζηα 

 

Ζ Διιάδα δηαζέηεη αλεπηπγκέλεο ηνπξηζηηθέο 

αλσδνκέο, (μελνδνρεία, επηζηηηζκφ, πνιηηηζηηθά 

ζηνηρεία) πνπ κπνξνχλ λα ηθαλνπνηήζνπλ ηηο 

Ο ηαηξηθφο ηνπξηζκφο ζηελ Διιάδα είλαη κία ζρεηηθά 

λέα εμεηδηθεπκέλε κνξθή ηνπξηζκνχ, πνπ δελ έρεη 

αλαπηπρζεί απφ ηνπο θνξείο πνπ εκπιέθνληαη ζηελ 

αγνξά ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ  

 

Σν πθηζηάκελν ζεζκηθφ πιαίζην πνπ ζέηεη ηνπο 

φξνπο ιεηηνπξγίαο ηεο αγνξάο ηνπ ηαηξηθνχ 

ηνπξηζκνχ, δελ πεξηιακβάλεη ξπζκίζεηο πνπ λα 

δηαζθαιίδνπλ ηελ εχξπζκε ιεηηνπξγία ηεο  

 

Ζ αμηνπνίεζε ησλ ηερληθψλ κάξθεηηλγθ γηα ηελ 

πιεξνθφξεζε ηεο δηεζλνχο θνηλφηεηαο θαη ησλ 

δπλεηηθψλ ηαηξηθψλ ηνπξηζηψλ, είλαη αλεπαξθήο 

 

Οη πγεηνλνκηθέο κνλάδεο θαη νη ηνπξηζηηθνί πάξνρνη 
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εμαηνκηθεπκέλεο αλάγθεο ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξίζηα  

 

Ζ Διιάδα δηαζέηεη δηεζλείο αλαγλσξηζκέλνπο 

πγεηνλνκηθνχο παξφρνπο (λνζνθνκεηαθέο κνλάδεο, 

ηαηξηθά θαη δηαγλσζηηθά θέληξα), πνπ πξνζθέξνπλ 

εμεηδηθεπκέλεο ηαηξηθέο ππεξεζίεο κε ηε ρξήζε 

πξνεγκέλσλ ηερλνινγηψλ 

 

 Οη ηδησηηθνί ηαηξηθνί φκηινη ηεο Διιάδνο 

επηθεληξψλνπλ ην ελδηαθέξνλ ηνπο θαη ζε δηεζλείο 

ηαηξηθνχο πειάηεο, θαιιηεξγψληαο έηζη ηελ 

εμσζηξέθεηα γηα πεξαηηέξσ αλάπηπμε ηνπ ηαηξηθνχ 

ηνπξηζκνχ 

 

Ζ θήκε γηα θιηληθή αξηζηεία θαη θαηλνηνκία, ζε 

ζπλδπαζκφ κε ηελ παξνρή πνηνηηθψλ ηαηξηθψλ 

ππεξεζηψλ ζε ζρεηηθά ρακειφ θφζηνο, είλαη έλα 

πιενλέθηεκα γηα ηελ πεξαηηέξσ αλάπηπμε ηνπ 

ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ζηελ Διιάδα 

 

ηεο Διιάδνο πνπ εκπιέθνληαη, είηε άκεζα, είηε 

έκκεζα, ζηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ, δελ δηαζέηνπλ 

δηαπηζηεχζεηο απφ δηεζλείο αλαγλσξηζκέλνπο 

νξγαληζκνχο 

 

Οη πγεηνλνκηθέο κνλάδεο θαη θιηληθέο ηεο Διιάδνο 

πνπ απεπζχλνληαη ζε δηεζλείο αζζελείο, δελ 

δηαζέηνπλ νξγαλσκέλα ηκήκαηα πξνψζεζεο θαη 

κάξθεηηλγθ γηα ηελ πξνζέιθπζε ηαηξηθψλ ηνπξηζηψλ  

 

Ο ηαηξηθφο ηνπξηζκφο ζηελ Διιάδα δελ 

αληηκεησπίδεηαη σο ζπλδπαζκέλε επηρεηξεκαηηθή 

δξαζηεξηφηεηα ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ κε 

δξαζηεξηφηεηεο δηακνλήο, αλαςπρήο, ελεκέξσζεο, 

κεηαθνξάο, μελάγεζεο θαη εζηίαζεο  

 

Ζ νηθνλνκηθή χθεζε θαη ε πγεηνλνκηθή θξίζε 

απνηεινχλ αλαζηαιηηθνχο παξάγνληεο γηα ηε ιήςε 

επηρεηξεκαηηθψλ απνθάζεσλ  

 

Σν επίπεδν επηρεηξεκαηηθφηεηαο ηεο Διιάδνο γηα ηνλ 

ηαηξηθφ ηνπξηζκφ είλαη ρακειφ, ηφζν ζην εζσηεξηθφ 

φζν θαη ζην εμσηεξηθφ ηεο ρψξαο 

ΔΞΧΣΔΡΗΚΟ ΠΔΡΗΒΑΛΛΟΝ 

ΔΤΚΑΗΡΗΔ ΑΠΔΗΛΔ 

Ζ δπλαηφηεηα ζχλαςεο ζηξαηεγηθψλ ζπκκαρηψλ ηεο 

Διιάδνο κε ηαηξηθά θέληξα ηνπ εμσηεξηθνχ γηα 

δηείζδπζε ζε λέεο αγνξέο  

 

Ζ πξνζέιθπζε επελδχζεσλ απφ άιιεο ρψξεο, νη 

νπνίεο ελδηαθέξνληαη λα δηεηζδχζνπλ ζηελ εγρψξηα 

αγνξά ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ 

 

Ζ πηνζέηεζε ησλ βέιηηζησλ πξαθηηθψλ ρσξψλ πνπ 

κε επηηπρία έρνπλ αλαπηχμεη ηελ αγνξά ηνπ ηαηξηθνχ 

ηνπξηζκνχ 

 

Ζ αμηνπνίεζε ησλ ζπλεξγαηηθψλ ζρεκαηηζκψλ 

(clusters) αλάκεζα ζε λνζνθνκεία, ηαηξηθά θέληξα, 

μελνδνρεηαθέο κνλάδεο, πξάθηνξεο ηαηξηθψλ 

ηνπξηζηηθψλ ππεξεζηψλ, εξεπλεηηθψλ θέληξσλ θαη 

δηακεζνιαβεηψλ 

 

Ζ θαζεηνπνίεζε ηεο παξαγσγηθήο δξαζηεξηφηεηαο, 

κε ζχλαςε ζπκπξάμεσλ κε επηρεηξήζεηο γηα ηελ 

πηνζέηεζε ηερλνινγίαο αηρκήο 

 

Ζ αμηνπνίεζε ησλ θέληξσλ αξηζηείαο γηα νξηζκέλεο 

παζήζεηο πνπ δηαζέηεη ε Διιάδα, γηα ηελ θάιπςε ηεο 

δηεζλνχο δήηεζεο γηα ππεξεζίεο ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ 

 

 Ζ δπλαηφηεηα ζπκπξάμεσλ ηδησηηθνχ θαη δεκφζηνπ 

ηνκέα κέζσ (ΓΗΣ) γηα ηελ αλάπηπμε ζπλεξγεηψλ 

Οη ηζρπξνί αληαγσληζηέο πνπ ππάξρνπλ ζηελ αγνξά 

ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, νη νπνίνη επηδηψθνπλ ηελ 

απφθηεζε κεγαιχηεξνπ κεξηδίνπ απηήο 

 

Ζ απψιεηα θεξδνθνξίαο απφ ηελ χπαξμε 

ππνθαηάζηαησλ ζε παξερφκελεο ππεξεζίεο ηαηξηθνχ 

ηνπξηζκνχ απφ γεηηνληθέο αληαγσληζηηθέο ρψξεο 

 

Οη θξαηηθέο παξεκβάζεηο πνπ ζέηνπλ θξαγκνχο ζηελ 

αλάπηπμε ηεο αγνξάο ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ 

 

 Ζ αξλεηηθή δεκνζηφηεηα πνπ πξνθαιείηαη φηαλ δελ 

ειέγρνληαη νη πάξνρνη ππεξεζηψλ πγείαο 

 

Ζ έιιεηςε ηερλνγλσζίαο απφ ηνπο πθηζηάκελνπο 

ηνπξηζηηθνχο πξάθηνξεο γηα ην πιαίζην ιεηηνπξγίαο 

ηεο αγνξάο ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ 

 

Ζ αλεπάξθεηα ηνπ ζπζηήκαηνο γηα δηεζλείο 

πηζηνπνηήζεηο ησλ ηαηξηθψλ θαη ηνπξηζηηθψλ 

παξφρσλ ζηελ Διιάδα  

 

Ζ επηβξάδπλζε ηεο αλάπηπμεο ηεο εγρψξηαο αγνξάο 

ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ  

 

Ζ έιιεηςε ελεκέξσζεο θαη επαηζζεηνπνίεζεο ησλ 

δπλεηηθψλ ηαηξηθψλ ηνπξηζηψλ γηα ηηο δπλαηφηεηεο 

θαη επθαηξίεο πνπ παξέρεη ε επξσπατθή νδεγία 



Πανεπιςτήμιο Αιγαίου| Διδακτορική Διατριβή Δήμητρασ Καραγεώργου 227 

 

Οη αληαγσληζηηθέο ηηκέο ηεο εγρψξηαο αγνξάο 

ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ, ζε ζρέζε κε άιιεο ρψξεο πνπ 

ζεσξνχληαη πξννξηζκνί ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ 

 

Ζ χπαξμε αγνξάο αηφκσλ κε πςειφ εηζνδεκαηηθφ 

επίπεδν πνπ ελδηαθέξεηαη γηα ηαηξηθφ ηνπξηζκφ 

 

Ζ απμεκέλε δήηεζε γηα ιήςε ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ, 

απφ ρψξεο κε ππεξθνξεζκέλν ζχζηεκα πγείαο θαη 

παξερφκελεο δαπαλεξέο ζεξαπείεο 

 

Ζ πιεζπζκηαθή γήξαλζε, ν κεγάινο αξηζκφο 

αζζελψλ κε ρξφληεο παζήζεηο θαη ην πιήζνο 

αλαζθάιηζησλ αηφκσλ, πνπ απμάλνπλ ηε δήηεζε γηα 

ηνπξηζηηθέο ππεξεζίεο ζε ζπλδπαζκφ κε ηαηξηθέο 

 

Ζ ππνρξέσζε γηα δηεζλή δηαπίζηεπζε, πνπ 

δηαζθαιίδεη ηελ αμηνπηζηία θαη δηαθάλεηα ησλ 

απνηειεζκάησλ θαη πηζηνπνηεί ηελ πνηφηεηα ησλ 

παξερφκελσλ ππεξεζηψλ 

 

Ζ χπαξμε θαηλνηφκσλ ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ ζρεηηθψλ 

κε ηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ κπνξνχλ λα πξνβιεζνχλ 

ζην εμσηεξηθφ, ηδηαίηεξα ζε ρψξεο πνπ επηιέγνπλ ηελ 

Διιάδα σο ηνπξηζηηθφ πξννξηζκφ 

 

Ζ χπαξμε πεξηνξηζκψλ πνπ επηβάιινληαη απφ ηε 

λνκνζεζία ή ηε ζξεζθεία νξηζκέλσλ ρσξψλ γηα ηε 

δηεμαγσγή ηαηξηθψλ ζεξαπεηψλ 

 

2011/24/Δ.Δ. γηα ηε δηαζπλνξηαθή θηλεηηθφηεηα 

 

Ζ ρξήζε ππεξεζηψλ πγείαο ησλ Διιήλσλ πνιηηψλ ζε 

άιιεο ρψξεο, γεγνλφο πνπ επηθέξεη επηπξφζζεηα 

πγεηνλνκηθά θφζηε γηα ηελ εγρψξηα νηθνλνκία 

 

Οη αζηάζκεηνη εμσγελείο παξάγνληεο, φπσο 

νηθνλνκηθή χθεζε θαη παλδεκία, πνπ επεξεάδνπλ 

ηελ αλάπηπμε ηεο αγνξάο ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ 

 

Οη πνιηηηθέο πγείαο δηάθνξσλ ρσξψλ πνπ δελ 

επλννχλ ηελ πξαγκαηνπνίεζε ηαμηδηψλ γηα ηαηξηθνχο 

ιφγνπο  

 

 

 

 

Βήκα 2ν: Μεηά ηνλ πξνζδηνξηζκφ ηεο αξρηθνχ Πίλαθα 7.9 ησλ παξαγφλησλ θαη 

θξηηεξίσλ ηεο SWOT αλάιπζεο πνπ ρξήδνπλ εθαξκνγήο ζηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ, 

απνκνλψζεθαλ ηα πην ζεκαληηθά θξηηήξηα, απνηππψζεθε ν γεληθφο ζηφρνο ηνπ ππφ 

δηεξεχλεζε δεηήκαηνο, θαη ηεξαξρήζεθαλ νη παξάγνληεο πνπ κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηε δηακφξθσζε ζηξαηεγηθήο αλάπηπμεο ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ 

ζηελ Διιάδα. πλνιηθά πξνέθπςαλ ηξηάληα δχν (32) θξίζηκα θξηηήξηα επηηπρίαο 

(βιέπε Πίλαθα 7.10)  
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Πίλαθαο 7.10 

Κξίζηκνη παξάγνληεο θαη θξηηήξηα επηηπρίαο ζην πιαίζην ηεο SWOT αλάιπζεο γηα ηνλ 

ηαηξηθφ ηνπξηζκφ ζηελ Διιάδα 

 
Καηεγνξίεο ησλ θξίζηκσλ 

παξαγφλησλ επηηπρίαο ζην 

πιαίζην ηεο SWOT 

αλάιπζεο (Categories of 

Critical Success Factors 

based on SWOT Analysis 

Framework) 

 
Αξίζκεζε 

(Reference) 

Κξίζηκνη Παξάγνληεο Δπηηπρίαο 

(Critical Success Factors) 

Strengths (Γπλάκεηο) Α1 1 

Ζ Διιάδα είλαη αλαγλσξίζηκνο 

ηνπξηζηηθφο πξννξηζκφο κε πςειή 

επηζθεςηκφηεηα θαη ηζρπξφ φλνκα 

(brand name) 

 

 

2 

Ζ Διιάδα δηαζέηεη ήπην θιίκα θαη 

πγηεηλή κεζνγεηαθή δηαηξνθή, πνπ 

επλνεί ηελ πξνψζεζε ηνπ ηνπξηζκνχ 

πγείαο θαη επεμίαο 

 

 

3 

Ζ Διιάδα δηαζέηεη δηεζλείο 

αλαγλσξηζκέλνπο πγεηνλνκηθνχο 

παξφρνπο (λνζνθνκεηαθέο κνλάδεο, 

ηαηξηθά θαη δηαγλσζηηθά θέληξα, πνπ 

πξνζθέξνπλ εμεηδηθεπκέλεο ηαηξηθέο 

ππεξεζίεο κε ηε ρξήζε πξνεγκέλσλ 

ηερλνινγηψλ 

 

 

4 

Ζ Διιάδα ζεσξείηαη αζθαιήο 

ηνπξηζηηθφο πξννξηζκφο, πνπ κπνξεί 

λα πξνζειθχζεη ηνλ ηαηξηθφ ηνπξίζηα 

 

 

5 

Ζ Διιάδα δηαζέηεη αλεπηπγκέλεο 

ηνπξηζηηθέο αλσδνκέο, (μελνδνρεία, 

επηζηηηζκφ, πνιηηηζηηθά ζηνηρεία), πνπ 

ηθαλνπνηνχλ ηηο εμαηνκηθεπκέλεο 

αλάγθεο ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξίζηα 

 

 

6 

Οη ηδησηηθνί ηαηξηθνί φκηινη ηεο 

Διιάδνο επηθεληξψλνπλ ην 

ελδηαθέξνλ ηνπο θαη ζε δηεζλείο 

ηαηξηθνχο πειάηεο, γηα πεξαηηέξσ 

αλάπηπμε ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ 

 

 

7 

Ζ θήκε γηα θιηληθή αξηζηεία θαη 

θαηλνηνκία, ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ 

παξνρή πνηνηηθψλ ηαηξηθψλ 

ππεξεζηψλ, είλαη ζπγθξηηηθά 

πιενλεθηήκαηα γηα ηελ πεξαηηέξσ 

αλάπηπμε ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ 

ζηελ Διιάδα 

Weakness (Αδπλακίεο) Α2 8 

Ο ηαηξηθφο ηνπξηζκφο ζηελ Διιάδα 

είλαη κηα ζρεηηθά λέα, εμεηδηθεπκέλε 

κνξθή ηνπξηζκνχ, πνπ δελ έρεη 

αλαπηπρζεί απφ ηνπο θνξείο πνπ 

εκπιέθνληαη ζηελ αγνξά ηνπ ηαηξηθνχ 

ηνπξηζκνχ 

  9 Σν πθηζηάκελν ζεζκηθφ πιαίζην πνπ 
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ζέηεη ηνπο φξνπο ιεηηνπξγίαο ηεο 

αγνξάο ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, δελ 

πεξηιακβάλεη ξπζκίζεηο πνπ λα 

δηαζθαιίδνπλ ηελ εχξπζκε ιεηηνπξγία 

ηεο 

 

 

10 

Ο ηαηξηθφο ηνπξηζκφο ζηελ Διιάδα 

δελ αληηκεησπίδεηαη σο ζπλδπαζκέλε 

επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα 

 

 

11 

Ζ επηρεηξεκαηηθφηεηα ηεο Διιάδαο 

ζηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ είλαη 

πεξηνξηζκέλε, ηφζν ζην εζσηεξηθφ 

φζν θαη ζην εμσηεξηθφ ηεο ρψξαο 

 

 

12 

Ζ αμηνπνίεζε ησλ ελεξγεηψλ 

πξνψζεζεο θαη κάξθεηηλγθ γηα ηελ 

πξνζέιθπζε ηαηξηθψλ ηνπξηζηψλ απφ 

ηνπο εκπιεθφκελνπο θνξείο ηεο 

αγνξάο ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, είλαη 

αλεπαξθήο 

 

 

13 

Ζ νηθνλνκηθή χθεζε θαη ε 

πγεηνλνκηθή θξίζε απνηεινχλ 

αλαζηαιηηθνχο παξάγνληεο γηα ηε 

ιήςε επηρεηξεκαηηθψλ απνθάζεσλ 

Opportunities (Δπθαηξίεο) Α3 14 

Ζ δπλαηφηεηα ζπκπξάμεσλ θαη 

ζηξαηεγηθψλ ζπκκαρηψλ ηεο Διιάδαο 

κε ηαηξηθά θέληξα ηνπ εμσηεξηθνχ γηα 

δηείζδπζε ζε λέεο αγνξέο 

 

 

15 

Ζ πξνζέιθπζε επελδχζεσλ απφ άιιεο 

ρψξεο, νη νπνίεο ελδηαθέξνληαη λα 

δηεηζδχζνπλ ζηελ εγρψξηα αγνξά 

ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ 

 

 

16 

Ζ αμηνπνίεζε ησλ ζπλεξγαηηθψλ 

ζρεκαηηζκψλ (clusters) αλάκεζα ζε 

λνζνθνκεία, ηαηξηθά θέληξα, 

μελνδνρεηαθέο κνλάδεο, πξάθηνξεο 

ηαηξηθψλ ηνπξηζηηθψλ ππεξεζηψλ, 

εξεπλεηηθψλ θέληξσλ θαη 

δηακεζνιαβεηψλ 

 

 

17 

Οη αληαγσληζηηθέο ηηκέο ηεο εγρψξηαο 

αγνξάο ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ, ζε ζρέζε 

κε άιιεο ρψξεο πνπ ζεσξνχληαη 

πξννξηζκνί ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ 

 

 

 

18 

Ζ χπαξμε αγνξάο αηφκσλ κε πςειφ 

εηζνδεκαηηθφ επίπεδν, πνπ 

ελδηαθέξεηαη γηα ηαηξηθφ ηνπξηζκφ 

 

 

19 

Οη θαηλνηφκεο ηαηξηθέο ππεξεζίεο θαη 

ε αμηνπνίεζε ησλ θέληξσλ αξηζηείαο 

πνπ πξνβάιινληαη ζην εμσηεξηθφ, 

ηδηαίηεξα ζε ρψξεο πνπ επηιέγνπλ ηελ 

Διιάδα σο ηνπξηζηηθφ πξννξηζκφ 

 

 

20 

Ζ δπλαηφηεηα δηεζλνχο δηαπίζηεπζεο 

γηα ηε δηαζθάιηζε ηεο αμηνπηζηίαο θαη 

δηαθάλεηαο ησλ παξερφκελσλ 
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ππεξεζηψλ 

 

 

21 

Ζ δπλαηφηεηα ζπκπξάμεσλ ηδησηηθνχ 

θαη δεκφζηνπ ηνκέα κέζσ (ΓΗΣ), γηα 

ηελ αλάπηπμε ζπλεξγεηψλ παξνρήο 

ηαηξηθψλ ηνπξηζηηθψλ ππεξεζηψλ 

 

 

22 

Ζ απμεκέλε δήηεζε γηα ιήςε 

ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ, απφ ρψξεο κε 

ππεξθνξεζκέλν ζχζηεκα πγείαο θαη 

παξερφκελεο δαπαλεξέο ζεξαπείεο 

 

 

23 

Ζ πιεζπζκηαθή γήξαλζε, ν κεγάινο 

αξηζκφο αζζελψλ κε ρξφληεο παζήζεηο 

θαη ην πιήζνο αλαζθάιηζησλ αηφκσλ, 

πνπ απμάλνπλ ηε δήηεζε γηα ηαηξηθέο 

ηνπξηζηηθέο ππεξεζίεο 

 

 

24 

Ζ χπαξμε πεξηνξηζκψλ πνπ 

επηβάιινληαη απφ ηε λνκνζεζία ή ηε 

ζξεζθεία νξηζκέλσλ ρσξψλ γηα ηε 

δηεμαγσγή ηαηξηθψλ ζεξαπεηψλ 

Threats (Απεηιέο) Α4 25 

Οη ηζρπξνί αληαγσληζηέο πνπ 

ππάξρνπλ ζηελ δηεζλή αγνξά ηαηξηθνχ 

ηνπξηζκνχ, επηδηψθνπλ ηελ απφθηεζε 

κεγαιχηεξνπ κεξηδίνπ απηήο 

 

 

26 

Οη δηνηθεηηθέο αγθπιψζεηο πνπ 

παξεκπνδίδνπλ ηελ αλάπηπμε ηεο 

αγνξάο ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ 

 

 

27 

Ζ έιιεηςε ηερλνγλσζίαο απφ ηνπο 

ηνπξηζηηθνχο πξάθηνξεο, φζνλ αθνξά 

ην πιαίζην ιεηηνπξγίαο ηεο αγνξάο ηνπ 

ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ 

 

 

28 

Ζ αξλεηηθή δεκνζηφηεηα πνπ 

πξνθαιείηαη απφ ηε κε πηζηνπνίεζε 

ησλ ππεξεζηψλ πγείαο 

 
 

29 
Ζ βξαδεία αλάπηπμε ηεο εγρψξηαο 

αγνξάο ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ 

 

 

30 

Ζ χπαξμε ππνθαηάζηαησλ 

παξερφκελσλ ηαηξηθψλ ηνπξηζηηθψλ 

ππεξεζηψλ απφ αληαγσληζηηθέο ρψξεο 

 

 

31 

Οη εμσηεξηθνί παξάγνληεο, φπσο 

νηθνλνκηθή χθεζε θαη πγεηνλνκηθή 

θξίζε ιφγσ παλδεκίαο, πνπ 

επεξεάδνπλ ηελ αλάπηπμε ηεο αγνξάο 

ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ 

 

 

32 

Ζ ρξήζε ππεξεζηψλ πγείαο ησλ 

Διιήλσλ πνιηηψλ ζε άιιεο ρψξεο, πνπ 

επηθέξεη επηπξφζζεηα πγεηνλνκηθά 

θφζηε γηα ηελ εγρψξηα νηθνλνκία 
 

 

Βήκα 3ν: Γηα ηνλ πεξαηηέξσ βεκαηηζκφ ηεο εκπεηξηθήο εθαξκνγήο, δηεπθξηλίδεηαη φηη 

ε αλαιπηηθή ηεξαξρηθή δηαδηθαζία (AHP) βαζίδεηαη νπζηαζηηθά ζε ηξεηο αξρέο: 

απνζχλζεζε, ζρεηηθέο ζπγθξίζεηο θαη ζχλζεζε ησλ πξνηεξαηνηήησλ (Saaty, 1986). 

χκθσλα κε ηελ αξρή ηεο απνζχλζεζεο, γηα λα θαηαζθεπαζηεί κηα ηεξαξρία πξέπεη λα 

εληνπηζηνχλ ηα βαζηθά ζηνηρεία ηνπ ππφ δηεξεχλεζε δεηήκαηνο. ην πξψην επίπεδν 
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απνηππψλεηαη ν ηειηθφο ζηφρνο-απφθαζε. ην δεχηεξν επίπεδν αθνινπζείηαη απφ ηα 

βαζηθά θξηηήξηα πνπ επεξεάδνπλ ηελ απφθαζε, ηα ππν-θξηηήξηα ζην ηξίην, θαη 

ζπλερίδεηαη κε αλάινγν ηξφπν. Έηζη, ην ππφ δηεξεχλεζε δήηεκα επηκεξίδεηαη απφ ην 

γεληθφ ζην κε ζαθήλεηα δηαηππσκέλν εηδηθφ.  

 

χκθσλα κε ηα αλσηέξσ, ζην αλψηαην επίπεδν νιφθιεξεο ηεο ηεξαξρίαο ηεο 

παξνχζαο έξεπλαο εκθαλίδεηαη ν ζηφρνο (βιέπε Πίλαθα 7.11). Καηφπηλ, 

απνηππψζεθαλ νη πην πξνβεβιεκέλνη παξάγνληεο επηηπρίαο ζηηο αληίζηνηρεο 

πξνζδηνξηδφκελεο ηέζζεξηο θαηεγνξίεο, απνηειψληαο ην δεχηεξν επίπεδν γηα ηελ 

πξνψζεζε ηεο ζηξαηεγηθήο αλάπηπμεο ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ζηελ Διιάδα. Έηζη, 

πξνέθπςε κηα ηεξαξρηθή δνκή απνθάζεσλ ζην ηξίην επίπεδν, κε ζπλνιηθά 32 θξίζηκα 

θξηηήξηα επηηπρίαο, αλαγθαία γηα ηελ πξνεηνηκαζία ηνπ επφκελνπ βήκαηνο, απηνχ ηεο 

δηαδηθαζίαο ηεξάξρεζεο ησλ πξνηεξαηνηήησλ. 

 

ηε ζπλέρεηα, ε θιίκαθα ησλ ελλέα βαζκψλ ηνπ Saaty (1994:26) ρξεζηκνπνηήζεθε 

γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ ησλ ζρεηηθψλ βαξψλ ησλ θαηεγνξηψλ θαη ησλ θξίζηκσλ 

παξαγφλησλ επηηπρίαο. Ζ αξρή ησλ ζρεηηθψλ ζπγθξίζεσλ θαηά δεχγε πνζνηηθνπνηεί ηε 

ζεκαληηθφηεηα ηνπ θάζε θξηηεξίνπ (ή ππν-θξηηεξίνπ) ζην εθάζηνηε επίπεδν, ζε ζρέζε 

κε ην θάζε ζηνηρείν πνπ ζπλδέεηαη ζην αλψηεξν αθξηβψο επίπεδν. Μέζσ ησλ 

ζπγθξίζεσλ απηψλ πξνέθπςαλ νη πίλαθεο πξνηηκήζεσλ, νη νπνίνη παξείραλ ζηε 

ζπλέρεηα, ηελ εθηίκεζε ησλ ζρεηηθψλ βαξψλ γηα θάζε θξηηήξην (ή ππν-θξηηήξην). Ζ 

αξρή ηεο ζχλζεζεο ησλ πξνηεξαηνηήησλ ζηεξίρηεθε ζηα ζρεηηθά βάξε πνπ 

ππνινγίδνληαη κέζσ ησλ θαλνληθνπνηεκέλσλ πηλάθσλ, ππνδεηθλχνληαο ηνλ ηξφπν 

θαηαζθεπήο ηεο ηεξαξρίαο. Δλ θαηαθιείδη, ε θιίκαθα απηή δίλεη ηε δπλαηφηεηα λα 

εθθξάδνληαη πξνηηκήζεηο κεηαμχ ησλ επηινγψλ «ίζν, αδχλακν, δπλαηφ, πνιχ δπλαηφ 

θαη απφιπηα δπλαηφ». Οη ελ ιφγσ πξνηηκήζεηο κπνξνχλ λα εξκελεπηνχλ κε ηηκέο απφ 

1,3,5,7 ή 9, αληίζηνηρα, θαη κε ελδηάκεζεο ηηκέο ηα 2, 4, 6 θαη 8, φπσο αλαθέξνληαη 

ζηνλ Πίλαθα 7.3 (βιέπε ζρεηηθά ελφηεηα 7.2.1, ζει.216). 

 

Πίλαθαο 7.11 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Κξηηήξην 

Α.1.1 

Ζ Διιάδα είλαη 

αλαγλσξίζηκνο 

ηνπξηζηηθφο 

πξννξηζκφο κε 

πςειή 

επηζθεςηκφηεηα 

θαη ηζρπξφ φλνκα 

(brand name) 

 

Κξηηήξην 

Α.2.1 

 

Ο ηαηξηθφο 

ηνπξηζκφο ζηελ 

Διιάδα είλαη 

κηα ζρεηηθά λέα 

εμεηδηθεπκέλε 

κνξθή 

ηνπξηζκνχ πνπ 

δελ έρεη 

αλαπηπρζεί απφ 

ηνπο θνξείο πνπ 

εκπιέθνληαη 

Κξηηήξην 

Α.3.1 

Ζ δπλαηφηεηα 

ζπκπξάμεσλ θαη 

ζηξαηεγηθψλ 

ζπκκαρηψλ ηεο 

Διιάδαο κε 

ηαηξηθά θέληξα 

ηνπ εμσηεξηθνχ 

γηα δηείζδπζε ζε 

λέεο αγνξέο 

 

Κξηηήξην 

Α.4.1 

Οη ηζρπξνί 

αληαγσληζηέο πνπ 

ππάξρνπλ ζηε 

δηεζλή αγνξά 

ηαηξηθνχ 

ηνπξηζκνχ, 

επηδηψθνπλ ηελ 

απφθηεζε 

κεγαιχηεξνπ 

κεξηδίνπ απηήο 

Ηεξαξρηθφ κνληέιν ησλ θξίζηκσλ παξαγφλησλ θαη θξηηεξίσλ επηηπρίαο 

γηα ηαηξηθφ ηνπξηζκφ ζηελ Διιάδα 

 

(A.1) Γπλάκεηο 

(Strengths) 

(A.2)Αδπλακίεο 

(Weakness) 

(A.3) Δπθαηξίεο 

(Opportunities) 

(A.4) 

Απεηιέο(Threats) 
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ζηελ αγνξά ηνπ 

ηαηξηθνχ 

ηνπξηζκνχ 

Κξηηήξην 

Α.1.2 

Ζ Διιάδα 

δηαζέηεη ήπην 

θιίκα θαη πγηεηλή 

κεζνγεηαθή 

δηαηξνθή, πνπ 

επλνεί ηελ 

πξνψζεζε ηνπ 

ηνπξηζκνχ πγείαο 

θαη επεμίαο 

 

 

Κξηηήξην 

Α.2.2 

 

Σν πθηζηάκελν 

ζεζκηθφ πιαίζην 

πνπ ζέηεη ηνπο 

φξνπο 

ιεηηνπξγίαο ηεο 

αγνξάο ηνπ 

ηαηξηθνχ 

ηνπξηζκνχ, δελ 

πεξηιακβάλεη 

ξπζκίζεηο πνπ 

λα 

δηαζθαιίδνπλ 

ηελ εχξπζκε 

ιεηηνπξγία ηεο 

Κξηηήξην 

Α.3.2 

Ζ πξνζέιθπζε 

επελδχζεσλ απφ 

άιιεο ρψξεο νη 

νπνίεο 

ελδηαθέξνληαη λα 

δηεηζδχζνπλ ζηελ 

εγρψξηα αγνξά 

ηαηξηθνχ 

ηνπξηζκνχ 

Κξηηήξην 

Α.4.2 

Οη δηνηθεηηθέο 

αγθπιψζεηο πνπ 

παξεκπνδίδνπλ ηελ 

αλάπηπμε ηεο 

αγνξάο ηαηξηθνχ 

ηνπξηζκνχ 

Κξηηήξην 

Α.1.3 

Ζ Διιάδα 

δηαζέηεη δηεζλείο 

αλαγλσξηζκέλνπο 

πγεηνλνκηθνχο 

παξφρνπο 

(λνζνθνκεηαθέο 

κνλάδεο, ηαηξηθά 

θαη δηαγλσζηηθά 

θέληξα, πνπ 

πξνζθέξνπλ 

εμεηδηθεπκέλεο 

ηαηξηθέο 

ππεξεζίεο κε ηε 

ρξήζε 

πξνεγκέλσλ 

ηερλνινγηψλ 

Κξηηήξην 

Α.2.3 

Ο ηαηξηθφο 

ηνπξηζκφο ζηελ 

Διιάδα δελ 

αληηκεησπίδεηαη 

σο 

ζπλδπαζκέλε 

επηρεηξεκαηηθή 

δξαζηεξηφηεηα 

 

Κξηηήξην 

Α.3.3 

Ζ αμηνπνίεζε ησλ 

ζπλεξγαηηθψλ 

ζρεκαηηζκψλ 

(clusters) 

αλάκεζα ζε 

λνζνθνκεία, 

ηαηξηθά θέληξα, 

μελνδνρεηαθέο 

κνλάδεο, 

πξάθηνξεο 

ηαηξηθψλ 

ηνπξηζηηθψλ 

ππεξεζηψλ, 

εξεπλεηηθψλ 

θέληξσλ θαη 

δηακεζνιαβεηψλ 

Κξηηήξην 

Α.4.3 

Ζ έιιεηςε 

ηερλνγλσζίαο απφ 

ηνπο ηνπξηζηηθνχο 

πξάθηνξεο γηα ην 

πιαίζην ιεηηνπξγίαο 

ηεο αγνξάο ηνπ 

ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ 

Κξηηήξην 

Α.1.4 

Ζ Διιάδα 

ζεσξείηαη 

αζθαιήο 

ηνπξηζηηθφο 

πξννξηζκφο πνπ 

κπνξεί λα 

πξνζειθχζεη ηνλ 

ηαηξηθφ ηνπξίζηα 

 

 

Κξηηήξην 

Α.2.4 

Ζ 

επηρεηξεκαηηθφη

εηα ηεο 

Διιάδαο ζηνλ 

ηαηξηθφ 

ηνπξηζκφ είλαη 

πεξηνξηζκέλε, 

ηφζν ζην 

εζσηεξηθφ φζν 

θαη ζην 

εμσηεξηθφ ηεο 

ρψξαο 

Κξηηήξην 

Α.3.4 

 

Οη 

αληαγσληζηηθέο 

ηηκέο ηεο 

εγρψξηαο αγνξάο 

ηαηξηθψλ 

ππεξεζηψλ, ζε 

ζρέζε κε άιιεο 

ρψξεο πνπ 

ζεσξνχληαη 

πξννξηζκνί 

ηαηξηθνχ 

ηνπξηζκνχ 

 

Κξηηήξην 

Α.4.4 

Ζ αξλεηηθή 

δεκνζηφηεηα πνπ 

πξνθαιείηαη απφ ηε 

κε πηζηνπνίεζε 

ησλ ππεξεζηψλ 

πγείαο 

 

Κξηηήξην 

Α.1.5 

Ζ Διιάδα 

δηαζέηεη 

αλεπηπγκέλεο 

ηνπξηζηηθέο 

αλσδνκέο, 

(μελνδνρεία, 

επηζηηηζκφ, 

πνιηηηζηηθά 

ζηνηρεία) πνπ 

ηθαλνπνηνχλ ηηο 

εμαηνκηθεπκέλεο 

Κξηηήξην 

Α.2.5 

Ζ αμηνπνίεζε 

ησλ ελεξγεηψλ 

πξνψζεζεο θαη 

κάξθεηηλγθ γηα 

ηελ πξνζέιθπζε 

ηαηξηθψλ 

ηνπξηζηψλ απφ 

ηνπο 

εκπιεθφκελνπο 

θνξείο ηεο 

αγνξάο ηνπ 

Κξηηήξην 

Α.3.5 

Ζ χπαξμε αγνξάο 

αηφκσλ κε πςειφ 

εηζνδεκαηηθφ 

επίπεδν πνπ 

ελδηαθέξεηαη γηα 

ηαηξηθφ ηνπξηζκφ 

 

Κξηηήξην 

Α.4.5 

Ζ βξαδεία 

αλάπηπμε ηεο 

εγρψξηαο αγνξάο 

ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ 
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αλάγθεο ηνπ 

ηαηξηθνχ ηνπξίζηα 

ηαηξηθνχ 

ηνπξηζκνχ, είλαη 

αλεπαξθήο 

Κξηηήξην 

Α.1.6 

Οη ηδησηηθνί 

ηαηξηθνί φκηινη 

ηεο Διιάδνο 

επηθεληξψλνπλ ην 

ελδηαθέξνλ ηνπο 

θαη ζε δηεζλείο 

ηαηξηθνχο 

πειάηεο, γηα 

πεξαηηέξσ 

αλάπηπμε ηνπ 

ηαηξηθνχ 

ηνπξηζκνχ 

 

Κξηηήξην 

Α.2.6 

Ζ νηθνλνκηθή 

χθεζε θαη ε 

πγεηνλνκηθή 

θξίζε 

απνηεινχλ 

αλαζηαιηηθνχο 

παξάγνληεο γηα 

ηε ιήςε 

επηρεηξεκαηηθψλ 

απνθάζεσλ 

Κξηηήξην 

Α.3.6 

Οη θαηλνηφκεο 

ηαηξηθέο 

ππεξεζίεο θαη ε 

αμηνπνίεζε ησλ 

θέληξσλ 

αξηζηείαο πνπ 

πξνβάιινληαη ζην 

εμσηεξηθφ, 

ηδηαίηεξα ζε 

ρψξεο πνπ 

επηιέγνπλ ηελ 

Διιάδα σο 

ηνπξηζηηθφ 

πξννξηζκφ 

Κξηηήξην 

Α.4.6 

Ζ χπαξμε 

ππνθαηάζηαησλ 

παξερφκελσλ 

ηαηξηθψλ 

ηνπξηζηηθψλ 

ππεξεζηψλ απφ 

αληαγσληζηηθέο 

ρψξεο 

Κξηηήξην 

Α.1.7 

Ζ θήκε γηα 

θιηληθή αξηζηεία 

θαη θαηλνηνκία, 

ζε ζπλδπαζκφ κε 

ηελ παξνρή 

πνηνηηθψλ 

ηαηξηθψλ 

ππεξεζηψλ, είλαη 

ζπγθξηηηθά 

πιενλεθηήκαηα 

γηα ηελ πεξαηηέξσ 

αλάπηπμε ηνπ 

ηαηξηθνχ 

ηνπξηζκνχ ζηελ 

Διιάδα 

  
Κξηηήξην 

Α.3.7 

Ζ δπλαηφηεηα 

δηεζλνχο 

δηαπίζηεπζεο γηα 

ηε δηαζθάιηζε 

ηεο αμηνπηζηίαο 

θαη δηαθάλεηαο 

ησλ παξερφκελσλ 

ππεξεζηψλ 

Κξηηήξην 

Α.4.7 

Οη εμσηεξηθνί 

παξάγνληεο, φπσο 

νηθνλνκηθή χθεζε 

θαη πγεηνλνκηθή 

θξίζε ιφγσ 

παλδεκίαο, πνπ 

επεξεάδνπλ ηελ 

αλάπηπμε ηεο 

αγνξάο ηνπ 

ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ 

    

Κξηηήξην 

Α.3.8 

Ζ δπλαηφηεηα 

ζπκπξάμεσλ 

ηδησηηθνχ θαη 

δεκφζηνπ ηνκέα 

κέζσ (ΓΗΣ), γηα 

ηελ αλάπηπμε 

ζπλεξγεηψλ 

παξνρήο ηαηξηθψλ 

ηνπξηζηηθψλ 

ππεξεζηψλ 

Κξηηήξην 

Α.4.8 

Ζ ρξήζε ππεξεζηψλ 

πγείαο ησλ 

Διιήλσλ πνιηηψλ 

ζε άιιεο ρψξεο, 

πνπ επηθέξεη 

επηπξφζζεηα 

πγεηνλνκηθά θφζηε 

γηα ηελ εγρψξηα 

νηθνλνκία 

    

Κξηηήξην 

Α.3.9 

 

Ζ απμεκέλε 

δήηεζε γηα ιήςε 

ηαηξηθψλ 

ππεξεζηψλ, απφ 

ρψξεο κε 

ππεξθνξεζκέλν 

ζχζηεκα πγείαο 

θαη παξερφκελεο 

δαπαλεξέο 

ζεξαπείεο 

  

    

Κξηηήξην 

Α.3.10 

Ζ πιεζπζκηαθή 

γήξαλζε, ν 

κεγάινο αξηζκφο 

αζζελψλ κε 

ρξφληεο παζήζεηο 

θαη ην πιήζνο 
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αλαζθάιηζησλ 

αηφκσλ, πνπ 

απμάλνπλ ηε 

δήηεζε γηα 

ηαηξηθέο 

ηνπξηζηηθέο 

ππεξεζίεο 

    Κξηηήξην 

Α.3.11 

 

Ζ χπαξμε 

πεξηνξηζκψλ πνπ 

επηβάιινληαη απφ 

ηε λνκνζεζία ή ηε 

ζξεζθεία 

νξηζκέλσλ ρσξψλ 

γηα ηε δηεμαγσγή 

ηαηξηθψλ 

ζεξαπεηψλ 

  

 

Βήκα 4ν: Ζ επηηξνπή ησλ είθνζη (20) επηιεγκέλσλ εκπεηξνγλσκφλσλ θιήζεθε λα 

ζπκκεηάζρεη, πξνθεηκέλνπ λα θξίλεη ηε ζρεηηθή ζεκαζία ησλ θξηηεξίσλ θαη ησλ ππν-

θξηηεξίσλ
76

.  

 

Βήκα 5ν: Γηελέξγεηα ζπγθξίζεσλ θαηά δεχγε, θαη ππνινγηζκφο ησλ ηηκψλ ηνπ 

βαζηθνχ Πίλαθα 7.12 ηνχ ππφ δηεξεχλεζε δεηήκαηνο, κέζσ ηεο εθαξκνγήο ηνπ 

ινγηζκηθνχ Expert Choice. Γηεπθξηλίδεηαη φηη κε ηε ρξήζε ηνπ ινγηζκηθνχ Expert 

Choice
77

, ν ππεχζπλνο ηεο ιήςεο απνθάζεσλ έρεη δνκήζεη ην πξφβιεκα ζε 

δηαθνξεηηθά ηεξαξρηθά επίπεδα (βιέπε Πίλαθα 7.11). Σν ηεξαξρηθφ κνληέιν ρηίδεηαη 

απφ ηελ θνξπθή, μεθηλψληαο απφ ηνλ γεληθφ ζηφρν, ζηε ζπλέρεηα ζηξέθεηαη ζηνπο πην 

ζπγθεθξηκέλνπο (ππν-ζηφρνπο), θαη ζην ηέινο ζηηο ελαιιαθηηθέο επηινγέο. ηελ 

θνξπθή ηεο ηεξαξρίαο κπνξεί λα δεισζεί κε ζαθήλεηα ν ζηφρνο, ν νπνίνο ζην ππφ 

δηεξεχλεζε δήηεκα νξίδεηαη σο «Κξίζηκνη Παξάγνληεο Δπηηπρίαο γηα ηελ αλάπηπμε 

ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ζηελ Διιάδα». Σν ινγηζκηθφ Expert Choice ππνινγίδεη 

αξρηθά ηα ηνπηθά θαη ζηε ζπλέρεηα ηα θαζνιηθά βάξε θάζε ζηφρνπ θαη ππν-ζηφρνπ, 

ζχκθσλα κε ηελ αθνινπζνχκελε κεζνδνινγηθή ηερληθή ηεο αλαιπηηθήο ηεξαξρηθήο 

δηαδηθαζίαο (AHP). 

 

Σν ζηάδην ησλ αλά δεχγε ζπγθξίζεσλ ηνπ Πίλαθα 7.12 δηελεξγήζεθε ζε ηξεηο 

θάζεηο: Πξψηνλ, δεηήζεθε απφ ηελ επηηξνπή ησλ εκπεηξνγλσκφλσλ λα πξνβεί ζε 

ζχγθξηζε θάζε θξηηεξίνπ κε ηα άιια, σο πξνο ηε ζεκαζία ηνπο ζε κηα δεδνκέλε 

θαηεγνξία, δίλνληαο κία ηηκή (aij) πνπ αληηθαηνπηξίδεη ηε ζρεηηθή ζεκαζία ηνπ 

θξηηεξίνπ «Ai», ζε ζχγθξηζε κε ηε ζεκαζία ελφο άιινπ θξηηεξίνπ «Aj» ηεο ίδηαο 

θαηεγνξίαο. Ζ αξρηθή θιίκαθα ελλέα ζεκείσλ ηνπ Saaty (1980, 1994:26), πνπ 

                                                           
76

 Δπηζεκαίλεηαη φηη ε κεζνδνινγηθή πξνζέγγηζε ηεο αλαιπηηθήο ηεξαξρηθήο δηαδηθαζίαο (AHP) είλαη 

κηα ηερληθή πνπ βαζίδεηαη ζηελ ππνθεηκεληθή θξίζε, θαη σο εθ ηνχηνπ δελ απαηηεί ηε ζπκκεηνρή 

κεγάινπ αξηζκνχ ζπκκεηερφλησλ. Δθηηκάηαη φηη νη απφςεηο απφ έλα κηθξφ δείγκα, φπσο, γηα 

παξάδεηγκα, δέθα (ή θαη ιηγφηεξσλ αθφκε) νξζά επηιεγκέλσλ εηδηθψλ, επαξθνχλ γηα ηε δεκηνπξγία 

αμηφπηζησλ θαη ρξήζηκσλ απνηειεζκάησλ.  

 
77

 Σν Expert Choice είλαη έλα ινγηζκηθφ πξφγξακκα πνπ βαζίδεηαη ζηελ πνιχ-θξηηεξηαθή ιήςε 

απνθάζεσλ, ζπλδπάδνληαο εξγαιεία θαη καζεκαηηθέο ηερληθέο πνπ νδεγνχλ ζηελ θαιχηεξε δπλαηή 

απφθαζε γηα ηελ επίηεπμε ελφο ζηφρνπ.  
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απεηθνλίδεηαη ζηνλ Πίλαθα 7.3 (βιέπε ζρεηηθά ελφηεηα 7.2.1, ζει 216), 

ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ηoλ δηακνηξαζκφ ησλ ζρεηηθψλ βαξψλ ζε ζπγθξίζεηο αλά δεχγε 

κεηαμχ ησλ θξηηεξίσλ θαη παξαγφλησλ. Μεηά ηελ πξαγκαηνπνίεζε ηεο ζχγθξηζεο αλά 

δεχγνο κεηαμχ θαηεγνξηψλ θαη θξίζηκσλ παξαγφλησλ επηηπρίαο, ρξεζηκνπνηψληαο ηελ 

θιίκαθα, δεπγάξη πξνο δεπγάξη, δηελεξγήζεθαλ, ζχκθσλα κε ηνλ ηχπν n(n-1)/2 γηα ην 

ζχλνιν ησλ θξηηεξίσλ, 119 ζπγθξίζεηο αλά δεχγε, ήηνη γηα ηνλ παξάγνληα «Γπλάκεηο» 

21 ζπγθξίζεηο, γηα ηνλ παξάγνληα «Αδπλακίεο» 15 ζπγθξίζεηο, γηα ηνλ παξάγνληα 

«Δπθαηξίεο» 55 ζπγθξίζεηο, θαη γηα ηνλ παξάγνληα «Απεηιέο» 28 ζπγθξίζεηο, απφ ηνλ 

θάζε εκπεηξνγλψκνλα ζε θάζε θαηεγνξία. Ζ ζχγθξηζε θαηά δεχγε ζηνπο πίλαθεο 

θαζνξίζηεθε κε ηε ρξήζε γεσκεηξηθψλ κέζσλ, ησλ ιακβαλφκελσλ απαληήζεσλ θάζε 

εκπεηξνγλψκνλα, θαζψο θαη ηνπ γεσκεηξηθνχ κέζνπ φξνπ. Ο γεσκεηξηθφο κέζνο φξνο 

πξέπεη λα είλαη ζπλεπήο θαη λα δηαζθαιίδεη ηελ επηδηνξζσζηκφηεηα, ηελ νκνθσλία θαη 

ηελ νκνηνγέλεηα πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ απνηίκεζε ησλ κεκνλσκέλσλ θξίζεσλ.  

 

Ο παξαθάησ Πίλαθαο 7.12 πξνέθπςε απφ ηελ εηζαγσγή ησλ δεδνκέλσλ ησλ 

πηλάθσλ θαη γηα ηηο ηέζζεξηο βαζηθέο θαηεγνξίεο ησλ θχξησλ θξίζηκσλ παξαγφλησλ 

επηηπρίαο (Γπλάκεηο, Αδπλακίεο, Δπθαηξίεο, Απεηιέο) ζην ινγηζκηθφ Expert Choice. 

 

Πίλαθαο 7.12 

χγθξηζε θαηά δεχγε ησλ θξίζηκσλ παξαγφλησλ επηηπρίαο  

 
 

Βήκα 6ν: Πξαγκαηνπνηνχληαη ν πξνζδηνξηζκφο ησλ θαλνληθνπνηεκέλσλ πηλάθσλ θαη 

ν ππνινγηζκφο ησλ βαξψλ πξνηεξαηφηεηαο ησλ επηκέξνπο παξαγφλησλ, θαζψο θαη 

δηελέξγεηα ησλ δνθηκψλ ζπλέπεηαο. Πξνο ηνχην, κεηά ηνλ θαζνξηζκφ ησλ πηλάθσλ 

ζχγθξηζεο αλά δεχγε ηνπ Πίλαθα 7.12 γηα ηνπο θξίζηκνπο παξάγνληεο επηηπρίαο, νη 

επηκέξνπο θαη νη θαζνιηθέο ζηαζκίζεηο (βάξε - WAi) ησλ Καηεγνξηψλ (Δπίπεδν 2) θαη 

(Δπίπεδν 3) έρνπλ ππνινγηζηεί αθνινπζψληαο ηελ παξαθάησ δηαδηθαζία: 

 

Α. Αξρηθά γίλεηαη ε θαηαζθεπή ηνπ θαλνληθνπνηεκέλνπ πίλαθα, αζξνίδνληαο ηηο ηηκέο 

φισλ ησλ θειηψλ αλά ζηήιε (θάζεηα) ζηνλ πίλαθα ζπγθξίζεσλ (βιέπε Πίλαθα 7.13). 
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Πίλαθαο 7.13 

Καλνληθνπνηεκέλνο πίλαθαο ησλ αλά δεχγε ζπγθξίζεσλ ησλ θξίζηκσλ παξαγφλησλ 

επηηπρίαο Η 

 

 
 

 

B. ηε ζπλέρεηα, δηαηξείηαη θάζε ηηκή ηνπ πίλαθα (θάζεηα) κε ην άζξνηζκα ηεο ζηήιεο 

ηνπ, θαη έηζη δεκηνπξγείηαη έλαο θαλνληθνπνηεκέλνο πίλαθαο ζπγθξίζεσλ (βιέπε 

πίλαθα 7.14). 

 

Πίλαθαο 7.14 

Καλνληθνπνηεκέλνο πίλαθαο ησλ αλά δεχγε ζπγθξίζεσλ ησλ θξίζηκσλ παξαγφλησλ 

επηηπρίαο ΗΗ 

 

 
 

 

Γ. Γηελεξγείηαη ε θαηαζθεπή ηνπ δηαλχζκαηνο πξνηεξαηνηήησλ, ην νπνίν ππνινγίδεηαη 

κε ηνλ κέζν φξν ηνπ νξηδφληηνπ αζξνίζκαηνο ησλ ηηκψλ ηεο θάζε γξακκήο ηνπ 

θαλνληθνπνηεκέλνπ πίλαθα. Αθνινπζείηαη ε δηαδηθαζία, ζχκθσλα κε ηε ρξήζε ηνπ 

ηχπνπ ηεο ζηαζκηζκέλεο βαξχηεηαο, φπσο αλαθέξζεθε ζηελ ελφηεηα 7.2.1. 
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Γηα ηνλ ππνινγηζκφ ησλ επηκέξνπο βαξψλ, ζα πξέπεη λα δηαηξεζεί ην θάζε άζξνηζκα 

ηεο γξακκήο κε ην πιήζνο ησλ θξηηεξίσλ (n). ηελ παξνχζα πεξίπησζε, n=4 (βιέπε 

Πίλαθα 7.15).  

 

Πίλαθαο 7.15 

Δθηίκεζε δηαλχζκαηνο πξνηεξαηνηήησλ θαη ησλ επηκέξνπο βαξψλ ησλ θξίζηκσλ 

παξαγφλησλ επηηπρίαο 

 

 
 

Σν άζξνηζκα ησλ ζηνηρείσλ ηνπ δηαλχζκαηνο (WAi) (θάζεηα) πξέπεη λα 

πξνζεγγίδεη ηελ κνλάδα (1). 

 

Γ. Γηα λα γίλεη ε εθηίκεζε ηεο ζπλέπεηαο ησλ ππνθεηκεληθψλ ζπγθξίζεσλ ηνπ 

δηαλχζκαηνο πξνηεξαηφηεηαο, ππνινγίδεηαη ν βαζκφο ζπλέπεηαο (consistency ratio -

CR), ν νπνίνο ζα πξέπεη λα είλαη κηθξφηεξνο απφ 0.1, δηαθνξεηηθά νη ππνθεηκεληθέο 

πξνηηκήζεηο ησλ εκπεηξνγλσκφλσλ ηεο έξεπλαο ζα πξέπεη λα επαλεθηηκεζνχλ. 

Γηα θάζε γξακκή ηνπ πίλαθα ησλ αλά δχν ζπγθξίζεσλ ππνινγίδεηαη ην ζηαζκηζκέλν 

άζξνηζκα. Απηφ ζα γίλεη αλ θάζε ζηήιε ηνπ Πίλαθα 7.16 ησλ αλά δχν ζπγθξίζεσλ 

πνιιαπιαζηαζηεί κε ηελ αληίζηνηρε (ζηήιε) ηνπ δηαλχζκαηνο πξνηεξαηνηήησλ 

(νξηδφληηα) ηεο θάζε επηινγήο (βιέπε Πίλαθα 7.16). 
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Πίλαθαο 7.16 

ηαζκηζκέλν άζξνηζκα ησλ αλά δεχγε ζπγθξίζεσλ ησλ θξίζηκσλ παξαγφλησλ 

επηηπρίαο 

 

 
 

 

Δ. Καηφπηλ, γηα θάζε γξακκή δηαηξείηαη ην ζηαζκηζκέλν άζξνηζκα ηνπ πίλαθα 

ζπγθξίζεσλ κε ην απνηέιεζκα ηνπ αληίζηνηρνπ δηαλχζκαηνο πξνηεξαηνηήησλ ηνπ 

θαλνληθνπνηεκέλνπ πίλαθα (βιέπε Πίλαθα 7.17). 

 

Πίλαθαο 7.17 

ηαζκηζκέλν άζξνηζκα ηνπ θαλνληθνπνηεκέλνπ πίλαθα ησλ αλά δεχγε ζπγθξίζεσλ 

ησλ θξίζηκσλ παξαγφλησλ επηηπρίαο 

 

 
 

 

Σ. Τπνινγίδεηαη ν κέζνο φξνο, φπσο απηφο πξνθχπηεη απφ ηε δηαίξεζε ηνπ 

ζηαζκηζκέλνπ αζξνίζκαηνο κε ηηο αληίζηνηρεο πξνηεξαηφηεηεο, δηαηξνχκελνο κε ηηο 

n=4 επηινγέο. Σν απνηέιεζκα ζα νλνκάδεηαη ιmax, φπσο ππνινγίδεηαη παξαθάησ: 

 

ιmax= (5,4+4,255+3,465+3,455) = 16,575/4 = 4,143 

 

Βήκα 7ν: Γηελεξγείηαη έιεγρνο αμηνπηζηίαο ησλ απνηειεζκάησλ ηεο έξεπλαο. Ο 

αξηζκφο ησλ απαληήζεσλ πνπ δφζεθαλ απφ ηνπο εκπεηξνγλψκνλεο θαηά ηε δηεμαγσγή 

ηεο έξεπλαο κε ηε κέζνδν ηεο αλαιπηηθήο ηεξαξρηθήο δηαδηθαζίαο (ΑΖΡ) ζεσξήζεθε 

ηθαλνπνηεηηθφο, ψζηε λα εμαζθαιηζηνχλ ε απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο ζηαηηζηηθήο 

επεμεξγαζίαο θαη ε εμαγσγή αμηφπηζησλ επηζηεκνληθψλ ζπκπεξαζκάησλ. Απηφ 

θαηαδείρζεθε κε ηνλ έιεγρν ζπλέπεηαο πνπ δηελεξγήζεθε, κε ηνλ ππνινγηζκφ ηνπ 
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δείθηε ζπλέπεηαο γηα ηνλ ζπλνιηθφ αξηζκφ ησλ θξίζηκσλ παξαγφλησλ πνπ 

αμηνινγήζεθαλ. Ζ αλαιπηηθή ηεξαξρηθή δηαδηθαζία (AHP) δελ κεηξά κεκνλσκέλα 

θάζε παξάγνληα πνπ αιιειεπηδξά κε θάπνηα ελαιιαθηηθή απφθαζε ή θάπνην 

θξηηήξην, αιιά ζε ζρεηηθή ζχγθξηζε κε θάπνηνλ αληίζηνηρν παξάγνληα. Γειαδή, 

βαζκνινγεί ηε ζεκαληηθφηεηα ηνπ ελφο παξάγνληα ζε ζχγθξηζε κε ηε ζεκαληηθφηεηα 

θάπνηνπ άιινπ, βαζηδφκελε απνθιεηζηηθά ζηηο δπαδηθέο ζπγθξίζεηο, νη νπνίεο 

παξέρνπλ θαη ην κεηξήζηκν απνηέιεζκα. Γηα ηνλ ιφγν απηφ κειεηήζεθαλ ηδηαίηεξα ε 

ζπλέπεηα ηεο θξίζεο θαη ε εγθπξφηεηά ηεο. πσο πξνθχπηεη ζηελ πνξεία ηεο 

αλάιπζεο, ν έιεγρνο ζπλέπεηαο παίδεη βαζηθφηαην ξφιν πξηλ ηελ απνδνρή 

νπνηνπδήπνηε απνηειέζκαηνο.  

 

Ο ππνινγηζκφο ηνπ δείθηε ζπλέπεηαο (consistency ratio -CI), ν νπνίνο ζεσξείηαη θαη 

κηα θξίζηκε δηαλπζκαηηθή ηηκή γηα ηηο n=4 επηινγέο, δηελεξγείηαη κε ηε ρξήζε ηνπ 

ηχπνπ C.I.=(ιmax-n)/(n-1), φπσο ππνινγίδεηαη παξαθάησ: 

 

C.I.=(ιmax-n)/(n-1)=(4,143-4)/3=0,047 

 

    Ο δείθηεο (random intex -R.I.) αλαθέξεηαη σο ηπραίνο δείθηεο ζπλέπεηαο 

«consistency index for random judgments». πσο έρεη ήδε επηζεκαλζεί, ν δείθηεο 

απηφο πξνθχπηεη απφ ηνλ πίλαθα, ζχκθσλα κε ηνλ Saaty (1996), ν νπνίνο, 

ρξεζηκνπνηψληαο κεγάιν δείγκα πηλάθσλ, ππνιφγηζε, θαηά κέζν φξν, ηνλ δείθηε 

ζπλέπεηαο γηα θάζε ηάμε. Ο ιφγνο ηνπ δείθηε ζπλέπεηαο (C.I.) πξνο ηνλ αληίζηνηρεο 

ηάμεσο δείθηε (R.I.) είλαη ν ιφγνο ζπλέπεηαο (consistency ratio) (Saaty, 1980).  

 

     Με ηε ρξήζε ηνπ ιφγνπ ζπλέπεηαο CR=CI /RI νινθιεξψλεηαη ν έιεγρνο ηεο 

απνδνρήο ή κε ησλ απνηειεζκάησλ. Ο Saaty έρεη ζέζεη σο φξην ηελ ηηκή 0,10 γηα ηελ 

απνδνρή ησλ απνηειεζκάησλ. Δάλ ην απνηέιεζκα ηνπ ιφγνπ ζπλέπεηαο (C.R.) είλαη 

κεγαιχηεξν απφ ηελ ηηκή απηή ζεσξείηαη αζπλεπήο θαη ν απνθαζίδσλ νθείιεη λα 

επαλεθηηκήζεη ηηο ζπγθξίζεηο ηνπ πίλαθα. 

 

    χκθσλα κε ηα έσο ηψξα πξνθχπηνληα απνηειέζκαηα, αθνινπζεί ν ππνινγηζκφο 

ηνπ ιφγνπ ζπλέπεηαο σο εμήο: 

CR=CI /RI =0,047/0,9=0,05 

 

    Παξαηεξείηαη φηη ην απνηέιεζκα ηνπ ιφγνπ ζπλέπεηαο είλαη <0,10. Δπνκέλσο, είλαη 

αμηφπηζην ην απνηέιεζκα ηνπ πίλαθα 7.12, φπνπ απνηππψλεη ηε ζχγθξηζε θαηά δεχγε 

γηα ην ζχλνιν ησλ θξίζηκσλ παξαγφλησλ επηηπρίαο, ήηνη Γπλάκεηο (Α1), Αδπλακίεο 

(Α2), Δπθαηξίεο (Α3), Απεηιέο (Α4). 

 

Βήκα 8ν: Ο βαζηθφο Πίλαθαο 7.12 δηακνξθψλεηαη ζε κηα ηειηθή κνξθή, φπνπ 

απνηππψλεηαη θαη ν ππνινγηζκφο ησλ ηνπηθψλ θαη θαζνιηθψλ βαξψλ (WAi), θαζψο 

θαη ε ζπλέπεηα απηνχ γηα ην ζχλνιν ησλ θξίζηκσλ παξαγφλησλ επηηπρίαο (CSF). Ζ 

ηειηθή θαηάηαμε (Rank) πξνέθπςε αλάινγα κε ην βάξνο ηνπ θαζελφο θαη γηα ηηο 

ηέζζεξηο βαζηθέο θαηεγνξίεο, Γπλάκεηο (Α1), Αδπλακίεο (Α2), Δπθαηξίεο (Α3), 

Απεηιέο (Α4) (βιέπε Πίλαθα 7.18) 
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Πίλαθαο 7.18 

χγθξηζε θαηά δεχγε ησλ επηκέξνπο θαη ησλ θαζνιηθψλ βαξψλ, θαη απνηχπσζε ηνπ 

δείθηε ζπλέπεηαο γηα ην ζχλνιν ησλ θξίζηκσλ παξαγφλησλ (CSFs) 

 

 
 

 

χκθσλα κε ηνλ πίλαθα 7.18, ε θαηεγνξία «Γπλάκεηο (Strengths Γπλάκεηο) – Α1» 

εθηηκήζεθε σο ν πην θξίζηκνο παξάγνληαο επηηπρίαο, κε επηκέξνπο βάξνο 0,320, 

αθνινπζνχκελε απφ ηελ θαηεγνξία «Δπθαηξίεο (Opportunities Δπθαηξίεο) – Α3», κε 

ηνπηθφ βάξνο 0,318. Οη θαηεγνξίεο «Αδπλακίεο (Weaknesses Αδπλακίεο) – Α2» θαη 

«Απεηιέο (Threats Απεηιέο) – Α4» είλαη ε ηξίηε θαη ε ηέηαξηε θαηεγνξία θξίζηκσλ 

παξαγφλησλ, κε θνληηλνχο επηκέξνπο ζπληειεζηέο βαξχηεηαο (0,192 θαη 0,167, 

αληίζηνηρα). 

 

Βήκα 9ν: Δπηβάιιεηαη λα επηζεκαλζεί φηη νη θξίζηκνη παξάγνληεο θαη θξηηήξηα 

επηηπρίαο πνπ αλήθνπλ ζηηο θαηεγνξίεο Γπλάκεηο (Α1) θαη Δπθαηξίεο (Α3) είλαη απηνί 

πνπ πξέπεη λα ιεθζνχλ ζνβαξά ππφςε απφ ηα ελδηαθεξφκελα κέξε θαηά ηελ αλάιεςε 

πξσηνβνπιηψλ ζρεδίαζεο ζηξαηεγηθήο γηα ηαηξηθφ ηνπξηζκφ ζηελ Διιάδα. Απηφ 

απνδεηθλχεηαη ιακβάλνληαο ππφςε ηα απνηειέζκαηα ηεο γεληθήο θαηάηαμεο ησλ 

θξηηεξίσλ θαη ππν-θξηηεξίσλ, κε ηνλ αληίζηνηρν ππνινγηζκφ ησλ επηκέξνπο θαη ησλ 

θαζνιηθψλ βαξψλ γηα ηνλ θαζέλα μερσξηζηά (βιέπε Πίλαθα 7.19)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Πανεπιςτήμιο Αιγαίου| Διδακτορική Διατριβή Δήμητρασ Καραγεώργου 241 

 

Πίλαθαο 7.19  

Δπηκέξνπο θαη θαζνιηθά βάξε ησλ θξίζηκσλ παξαγφλησλ θαη θξηηεξίσλ επηηπρίαο «Γπλάκεηο 

θαη Δπθαηξίεο» γηα αλάπηπμε ζηξαηεγηθήο ζηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ ζηελ Διιάδα  

 

Αλαθνξά 

Reference 

Δπίπεδν 

(Level) 

Κξίζηκνη Παξάγνληεο 

Δπηηπρίαο 

(Critical Success 

Factor) 

Δπηκέξνπο 

Βάξε 

(Local 

Weights)= 

Βαζκφο 

ζπκθσλίαο 

(Importance 

Degrees) 

Καζνιηθά Βάξε 

(Global Weights) 

= Καζνιηθή 

πξνηεξαηφηεηα 

παξαγφλησλ 

(Overall Priority 

of Factor) 

Βαζκφο 

πλέπεηαο 

(CR Value of 

the 

comparison 

matrix) 

A1 
Δπίπεδν 1 

Level 1 
Strengths (Γπλάκεηο) 0.320 0.320 0.05 

A1.1 Level 1 

Ζ Διιάδα είλαη 

αλαγλσξίζηκνο 

ηνπξηζηηθφο πξννξηζκφο 

κε πςειή 

επηζθεςηκφηεηα θαη 

ηζρπξφ φλνκα (brand 

name) 

0.533 0.205  

A1.2 Level 1 

Ζ Διιάδα δηαζέηεη ήπην 

θιίκα θαη πγηεηλή 

κεζνγεηαθή δηαηξνθή, 

πνπ επλνεί ηελ 

πξνψζεζε ηνπ 

ηνπξηζκνχ πγείαο θαη 

επεμίαο 

0.067 0.026  

A1.3 Level 1 

Ζ Διιάδα δηαζέηεη 

δηεζλείο 

αλαγλσξηζκέλνπο 

πγεηνλνκηθνχο 

παξφρνπο 

(λνζνθνκεηαθέο 

κνλάδεο, ηαηξηθά θαη 

δηαγλσζηηθά θέληξα), 

πνπ πξνζθέξνπλ 

εμεηδηθεπκέλεο ηαηξηθέο 

ππεξεζίεο κε ηε ρξήζε 

πξνεγκέλσλ 

ηερλνινγηψλ 

0.133 0.051  

A1.4 Level 1 

Ζ Διιάδα ζεσξείηαη 

αζθαιήο ηνπξηζηηθφο 

πξννξηζκφο, πνπ κπνξεί 

λα πξνζειθχζεη ηνλ 

ηαηξηθφ ηνπξίζηα 

0.267 0.103  

A1.5 Level 1 

Ζ Διιάδα δηαζέηεη 

αλεπηπγκέλεο 

ηνπξηζηηθέο αλσδνκέο, 

(μελνδνρεία, επηζηηηζκφ, 

0.135 0.048  
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πνιηηηζηηθά ζηνηρεία), 

πνπ ηθαλνπνηνχλ ηηο 

εμαηνκηθεπκέλεο 

αλάγθεο ηνπ ηαηξηθνχ 

ηνπξίζηα 

A.1.6 Level 1 

Οη ηδησηηθνί ηαηξηθνί 

φκηινη ηεο Διιάδνο 

επηθεληξψλνπλ ην 

ελδηαθέξνλ ηνπο θαη ζε 

δηεζλείο ηαηξηθνχο 

πειάηεο, γηα πεξαηηέξσ 

αλάπηπμε ηνπ ηαηξηθνχ 

ηνπξηζκνχ 

0.127 0.056  

A1.7 Level 1 

Ζ θήκε γηα θιηληθή 

αξηζηεία θαη 

θαηλνηνκία, ζε 

ζπλδπαζκφ κε ηελ 

παξνρή πνηνηηθψλ 

ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ, 

είλαη ζπγθξηηηθά 

πιενλεθηήκαηα γηα ηελ 

πεξαηηέξσ αλάπηπμε 

ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ 

ζηελ Διιάδα 

0.015 0.001  

Α3 
Δπίπεδν 3 

Level 3 

Opportunities 

(Δπθαηξίεο) 
0.318 0.318 0.06 

Α3.1 Level 3 

Ζ δπλαηφηεηα 

ζπκπξάμεσλ θαη 

ζηξαηεγηθψλ 

ζπκκαρηψλ ηεο Διιάδαο 

κε ηαηξηθά θέληξα ηνπ 

εμσηεξηθνχ γηα 

δηείζδπζε ζε λέεο 

αγνξέο 

0.113 0.069  

Α3.2 Level 3 

Ζ πξνζέιθπζε 

επελδχζεσλ απφ άιιεο 

ρψξεο νη νπνίεο 

ελδηαθέξνληαη λα 

δηεηζδχζνπλ ζηελ 

εγρψξηα αγνξά ηαηξηθνχ 

ηνπξηζκνχ 

0.152 0.098  

Α3.3 Level 3 

Ζ αμηνπνίεζε ησλ 

ζπλεξγαηηθψλ 

ζρεκαηηζκψλ (clusters) 

αλάκεζα ζε 

λνζνθνκεία, ηαηξηθά 

θέληξα, μελνδνρεηαθέο 

κνλάδεο, πξάθηνξεο 

ηαηξηθψλ ηνπξηζηηθψλ 

ππεξεζηψλ, 

εξεπλεηηθψλ θέληξσλ 

θαη δηακεζνιαβεηψλ 

0.089 0.032  

Α3.4 Level 3 Οη αληαγσληζηηθέο ηηκέο 0.026 0.009  
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ηεο εγρψξηαο αγνξάο 

ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ, ζε 

ζρέζε κε άιιεο ρψξεο 

πνπ ζεσξνχληαη 

πξννξηζκνί ηαηξηθνχ 

ηνπξηζκνχ 

Α3.5 Level 3 

Ζ χπαξμε αγνξάο 

αηφκσλ κε πςειφ 

εηζνδεκαηηθφ επίπεδν, 

πνπ ελδηαθέξεηαη γηα 

ηαηξηθφ ηνπξηζκφ 

0.108 0.048  

Α3.6 Level 3 

Οη θαηλνηφκεο ηαηξηθέο 

ππεξεζίεο θαη ε 

αμηνπνίεζε ησλ 

θέληξσλ αξηζηείαο πνπ 

πξνβάιινληαη ζην 

εμσηεξηθφ, ηδηαίηεξα ζε 

ρψξεο πνπ επηιέγνπλ 

ηελ Διιάδα σο 

ηνπξηζηηθφ πξννξηζκφ 

0.214 0.176  

Α3.7 Level 3 

Ζ δπλαηφηεηα δηεζλνχο 

δηαπίζηεπζεο γηα ηε 

δηαζθάιηζε ηεο 

αμηνπηζηίαο θαη 

δηαθάλεηαο ησλ 

παξερφκελσλ 

ππεξεζηψλ 

0.298 0.104  

Α3.8 Level 3 

Ζ δπλαηφηεηα 

ζπκπξάμεσλ ηδησηηθνχ 

θαη δεκφζηνπ ηνκέα 

κέζσ (ΓΗΣ), γηα ηελ 

αλάπηπμε ζπλεξγεηψλ 

παξνρήο ηαηξηθψλ 

ηνπξηζηηθψλ ππεξεζηψλ 

0.261 0.031  

Α3.9 Level 3 

Ζ απμεκέλε δήηεζε γηα 

ιήςε ηαηξηθψλ 

ππεξεζηψλ, απφ ρψξεο 

κε ππεξθνξεζκέλν 

ζχζηεκα πγείαο θαη 

παξερφκελεο δαπαλεξέο 

ζεξαπείεο 

0.233 0.027  

Α3.10 Level 3 

Ζ πιεζπζκηαθή 

γήξαλζε, ν κεγάινο 

αξηζκφο αζζελψλ κε 

ρξφληεο παζήζεηο θαη ην 

πιήζνο αλαζθάιηζησλ 

αηφκσλ, πνπ απμάλνπλ 

ηε δήηεζε γηα ηαηξηθέο 

ηνπξηζηηθέο ππεξεζίεο 

0.059 0.007  

Α3.11 Level 3 

Ζ χπαξμε πεξηνξηζκψλ 

πνπ επηβάιινληαη απφ 

ηε λνκνζεζία ή ηε 

ζξεζθεία νξηζκέλσλ 

0.016 0.002  
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ρσξψλ γηα ηε 

δηεμαγσγή ηαηξηθψλ 

ζεξαπεηψλ 

 

Βήκα 10ν: Οη παξαθάησ θξίζηκνη παξάγνληεο θαη θξηηήξηα, πνπ αλήθνπλ ζηηο 

θαηεγνξίεο Αδπλακίεο (Weaknesses) (A2) θαη Απεηιέο (Threats) (A4), είλαη απηνί πνπ 

νη ελδηαθεξφκελνη θνξείο ζα πξέπεη λα απνθχγνπλ θαηά ηε δηαδηθαζία ιήςεο 

απνθάζεσλ γηα ηελ πινπνίεζε ζρεδίνπ ζηξαηεγηθήο γηα ηαηξηθφ ηνπξηζκφ ζηελ 

Διιάδα. ε θάζε πεξίπησζε, φκσο, θαη απηνί νη παξάγνληεο ζα πξέπεη λα κειεηεζνχλ, 

λα αλαιπζνχλ, θαη λα ζπλεθηηκεζεί ν αληίθηππφο ηνπο, ψζηε λα κεηξηαζηνχλ νη 

αξλεηηθέο επηδξάζεηο θαηά ηελ αλάιεςε πξσηνβνπιηψλ ζρεδηαζκνχ δξάζεο γηα ηελ 

αλάπηπμε ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ζηελ Διιάδα (βιέπε Πίλαθα 7.20). 

 

 

Πίλαθαο 7.20  

Δπηκέξνπο θαη θαζνιηθά βάξε ησλ θξίζηκσλ παξαγφλησλ θαη θξηηεξίσλ «Αδπλακίεο θαη 

Απεηιέο» γηα αλάπηπμε ζηξαηεγηθήο ζηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ ζηελ Διιάδα  

 

Αλαθνξά 

(Reference) 

Δπίπεδν 

(Level) 

Κξίζηκνη 

Παξάγνληεο 

Δπηηπρίαο  

(Critical Success 

Factor) 

Δπηκέξνπο 

Βάξε 

 (Local 

Weights)= 

Βαζκφο 

ζπκθσλίαο 

(Importance 

Degrees) 

Καζνιηθά 

Βάξε 

(Global 

Weights) = 

Καζνιηθή 

πξνηεξαηφηεηα 

παξαγφλησλ 

(Overall 

Priority of 

Factor) 

Βαζκφο 

πλέπεηαο 

(CR Value 

of the 

comparison 

matrix) 

A2 
Δπίπεδν 2 

Level 2 

Weaknesses 

(Αδπλακίεο) 
0,192 0,192 0.09 

Α2.1 Level 2 

Ο ηαηξηθφο 

ηνπξηζκφο ζηελ 

Διιάδα είλαη κηα 

ζρεηηθά λέα 

εμεηδηθεπκέλε 

κνξθή ηνπξηζκνχ 

πνπ δελ έρεη 

αλαπηπρζεί απφ 

ηνπο θνξείο πνπ 

εκπιέθνληαη ζηελ 

αγνξά ηνπ ηαηξηθνχ 

ηνπξηζκνχ 

0.125 0.042  

Α2.2 Level 2 

Σν πθηζηάκελν 

ζεζκηθφ πιαίζην 

πνπ ζέηεη ηνπο 

φξνπο ιεηηνπξγίαο 

ηεο αγνξάο ηνπ 

ηαηξηθνχ 

ηνπξηζκνχ, δελ 

πεξηιακβάλεη 

0.016 0.002  
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ξπζκίζεηο πνπ 

δηαζθαιίδνπλ ηελ 

εχξπζκε ιεηηνπξγία 

ηεο 

Α2.3 Level 2 

Ο ηαηξηθφο 

ηνπξηζκφο ζηελ 

Διιάδα δελ 

αληηκεησπίδεηαη σο 

ζπλδπαζκέλε 

επηρεηξεκαηηθή 

δξαζηεξηφηεηα 

0.028 0.003  

Α2.4 Level 2 

Ζ 

επηρεηξεκαηηθφηεηα 

ηεο Διιάδαο ζηνλ 

ηαηξηθφ ηνπξηζκφ 

είλαη πεξηνξηζκέλε, 

ηφζν ζην 

εζσηεξηθφ φζν θαη 

ζην εμσηεξηθφ ηεο 

ρψξαο 

0.261 0.101  

Α2.5 Level 2 

Ζ αμηνπνίεζε ησλ 

ελεξγεηψλ 

πξνψζεζεο θαη 

κάξθεηηλγθ γηα ηελ 

πξνζέιθπζε 

ηαηξηθψλ ηνπξηζηψλ 

απφ ηνπο 

εκπιεθφκελνπο 

θνξείο ηεο αγνξάο 

ηνπ ηαηξηθνχ 

ηνπξηζκνχ, είλαη 

αλεπαξθήο 

0.233 0.078  

Α2.6 Level 2 

Ζ νηθνλνκηθή 

χθεζε θαη ε 

πγεηνλνκηθή θξίζε 

απνηεινχλ 

αλαζηαιηηθνχο 

παξάγνληεο γηα ηε 

ιήςε 

επηρεηξεκαηηθψλ 

απνθάζεσλ 

0.059 0.007  

Α4 
Δπίπεδν 4 

Level 4 

Threats 

(Aπεηιέο) 
0,167 0,167 0.00 

Α4.1 Level 4 

Οη ηζρπξνί 

αληαγσληζηέο πνπ 

ππάξρνπλ ζηελ 

δηεζλή αγνξά 

ηαηξηθνχ 

ηνπξηζκνχ, 

επηδηψθνπλ ηελ 

απφθηεζε 

κεγαιχηεξνπ 

κεξηδίνπ απηήο 

0.166 0.015  
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Α4.2 Level 4 

Οη δηνηθεηηθέο 

αγθπιψζεηο πνπ 

παξεκπνδίδνπλ ηελ 

αλάπηπμε ηεο 

αγνξάο ηαηξηθνχ 

ηνπξηζκνχ 

0.211 0.079  

Α4.3 Level 4 

Ζ έιιεηςε 

ηερλνγλσζίαο απφ 

ηνπο ηνπξηζηηθνχο 

πξάθηνξεο φζνλ 

αθνξά ην πιαίζην 

ιεηηνπξγίαο ηεο 

αγνξάο ηνπ 

ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ 

0.015 0.095  

Α4.4 Level 4 

Ζ αξλεηηθή 

δεκνζηφηεηα πνπ 

πξνθαιείηαη απφ ηε 

κε πηζηνπνίεζε 

ησλ ππεξεζηψλ 

πγείαο 

0.352 0.035  

Α4.5 Level 4 

Ζ βξαδεία 

αλάπηπμε ηεο 

εγρψξηαο αγνξάο 

ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ 

0.198 0.018  

Α4.6 Level 4 

Ζ χπαξμε 

ππνθαηάζηαησλ 

παξερφκελσλ 

ηαηξηθψλ 

ηνπξηζηηθψλ 

ππεξεζηψλ απφ 

αληαγσληζηηθέο 

ρψξεο 

0.058 0.013  

Α4.7 Level 4 

Οη εμσηεξηθνί 

παξάγνληεο, φπσο 

νηθνλνκηθή χθεζε 

θαη πγεηνλνκηθή 

θξίζε ιφγσ 

παλδεκίαο, πνπ 

επεξεάδνπλ ηελ 

αλάπηπμε ηεο 

αγνξάο ηνπ 

ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ 

0.026 0.009  

Α4.8 Level 4 

Ζ ρξήζε 

ππεξεζηψλ πγείαο 

ησλ Διιήλσλ 

πνιηηψλ ζε άιιεο 

ρψξεο, πνπ επηθέξεη 

επηπξφζζεηα 

πγεηνλνκηθά θφζηε 

γηα ηελ εγρψξηα 

νηθνλνκία 

0.016 0.002  

 



Πανεπιςτήμιο Αιγαίου| Διδακτορική Διατριβή Δήμητρασ Καραγεώργου 247 

πσο έρεη ήδε επηζεκαλζεί, ν δείθηεο ζπλέπεηαο πνπ πξνέθπςε θαηά ηνπο 

ππνινγηζκνχο απφ ηνλ δηακνξθσκέλν πίλαθα 7.12, είλαη (0.05) κηθξφηεξνο απφ ηελ 

ηηκή (0.1), θάηη πνπ ζεκαίλεη φηη νη ηηκέο ηνπ πίλαθα απηνχ είλαη ζπλεπείο θαη 

αμηφπηζηεο, ζχκθσλα κε ηε βαζκνιφγεζε ησλ θξίζηκσλ παξαγφλησλ απφ ηνπο 

εκπεηξνγλψκνλεο πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηελ έξεπλα. Σν απνηέιεζκα απηφ, ζηε ζπλέρεηα, 

επηβεβαηψλεηαη θαη απφ ηνπο αλαιπηηθνχο πίλαθεο 7.18 θαη 7.19 ησλ θξίζηκσλ 

παξαγφλησλ θαη θξηηεξίσλ επηηπρίαο γηα ηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ ζηελ Διιάδα. ηνπο ελ 

ιφγσ πίλαθεο δηελεξγήζεθαλ ζχγθξηζε αλά δεχγε θαη ππνινγηζκφο ησλ επηκέξνπο θαη 

ησλ θαζνιηθψλ βαξψλ γηα θάζε θξίζηκν παξάγνληα μερσξηζηά, αθνινπζψληαο 

αθξηβψο ηελ ίδηα δηαδηθαζία ππνινγηζκνχ, φπσο απηή δηελεξγήζεθε γηα ηνλ αξρηθφ 

πίλαθα 7.12 ησλ βαζηθψλ παξαγφλησλ Γπλάκεηο (Α1), Αδπλακίεο (Α2), Δπθαηξίεο 

(Α3), Απεηιέο (Α4). 

 

Βήκα 11ν: Οινθιεξψλνληαο ηε δηαδηθαζία ηεξάξρεζεο ησλ θξίζηκσλ παξαγφλησλ 

επηηπρίαο ζχκθσλα κε ηα δηακνξθνχκελα βάξε ηνπο, δεκηνπξγείηαη έλαο ηειηθφο 

πίλαθαο πνπ απεηθνλίδεη ηελ ηεξαξρηθή δνκή βάζεη ησλ θαζνιηθψλ βαξψλ, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ ιφγνπ ζπλέπεηαο γηα θάζε θξηηήξην θαη ππν-θξηηήξην ησλ 

βαζηθψλ θξίζηκσλ παξαγφλησλ επηηπρίαο γηα ηνλ ζρεδηαζκφ ζηξαηεγηθήο αλάπηπμεο 

ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ζηελ Διιάδα (βιέπε Πίλαθα 7.21). 

 

 

Πίλαθαο 7.21 

Σειηθή ηεξαξρηθή θαηάηαμε ησλ θξίζηκσλ παξαγφλησλ θαη θξηηεξίσλ επηηπρίαο γηα ηνλ 

ζρεδηαζκφ ηεο ζηξαηεγηθήο αλάπηπμεο ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ζηελ Διιάδα 

 

Καηάηαμε 

(Ranking) 

Ηεξάξρεζε 

(Reference) 

Κξίζηκνη Παξάγνληεο Δπηηπρίαο 

(Critical Success Factor) 

Καζνιηθά Βάξε  

(Global 

Weights) 

 

Δπίπεδν 2 

(Level 2) 
A1 

Strengths (Γπλάκεηο) 

 
0.320 

 A3 
Opportunities (Δπθαηξίεο) 

 
0.318 

 A2 
Weaknesses (Αδπλακίεο) 

 
0,192 

 A4 
Threats (Απεηιέο) 

 
0,167 

Δπίπεδν 3 

(Level 3) 
   

1 Α1.1 

Ζ Διιάδα είλαη αλαγλσξίζηκνο ηνπξηζηηθφο πξννξηζκφο 

κε πςειή επηζθεςηκφηεηα θαη ηζρπξφ φλνκα (brand 

name) 

0.205 

2 Α3.6 

Οη θαηλνηφκεο ηαηξηθέο ππεξεζίεο θαη ε αμηνπνίεζε ησλ 

θέληξσλ αξηζηείαο πνπ πξνβάιινληαη ζην εμσηεξηθφ, 

ηδηαίηεξα ζε ρψξεο πνπ επηιέγνπλ ηελ Διιάδα σο 

ηνπξηζηηθφ πξννξηζκφ 

0.176 

3 Α3.7 

Ζ δπλαηφηεηα δηεζλνχο δηαπίζηεπζεο γηα ηε δηαζθάιηζε 

ηεο αμηνπηζηίαο θαη δηαθάλεηαο ησλ παξερφκελσλ 

ππεξεζηψλ 

0.104 

4 Α1.4 
Ζ Διιάδα ζεσξείηαη αζθαιήο ηνπξηζηηθφο πξννξηζκφο, 

πνπ κπνξεί λα πξνζειθχζεη ηνλ ηαηξηθφ ηνπξίζηα 
0.103 
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5 Α2.4 

Ζ επηρεηξεκαηηθφηεηα ηεο Διιάδαο ζηνλ ηαηξηθφ 

ηνπξηζκφ είλαη πεξηνξηζκέλε, ηφζν ζην εζσηεξηθφ φζν 

θαη ζην εμσηεξηθφ ηεο ρψξαο 

0.101 

6 Α3.2 

Ζ πξνζέιθπζε επελδχζεσλ απφ άιιεο ρψξεο νη νπνίεο 

ελδηαθέξνληαη λα δηεηζδχζνπλ ζηελ εγρψξηα αγνξά 

ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ 

0.098 

7 Α4.3 

Ζ έιιεηςε ηερλνγλσζίαο απφ ηνπο ηνπξηζηηθνχο 

πξάθηνξεο γηα ην πιαίζην ιεηηνπξγίαο ηεο αγνξάο ηνπ 

ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ 

0.095 

8 Α4.2 
Οη δηνηθεηηθέο αγθπιψζεηο πνπ παξεκπνδίδνπλ ηελ 

αλάπηπμε ηεο αγνξάο ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ 
0.079 

9 Α2.5 

Ζ αμηνπνίεζε ησλ ελεξγεηψλ πξνψζεζεο θαη κάξθεηηλγθ 

γηα ηελ πξνζέιθπζε ηαηξηθψλ ηνπξηζηψλ απφ ηνπο 

εκπιεθφκελνπο θνξείο ηεο αγνξάο ηνπ ηαηξηθνχ 

ηνπξηζκνχ, είλαη αλεπαξθήο 

0.078 

10 Α3.1 

Ζ δπλαηφηεηα ζπκπξάμεσλ θαη ζηξαηεγηθψλ ζπκκαρηψλ 

ηεο Διιάδαο κε ηαηξηθά θέληξα ηνπ εμσηεξηθνχ γηα 

δηείζδπζε ζε λέεο αγνξέο 

0.069 

11 Α1.6 

Οη ηδησηηθνί ηαηξηθνί φκηινη ηεο Διιάδνο επηθεληξψλνπλ 

ην ελδηαθέξνλ ηνπο θαη ζε δηεζλείο ηαηξηθνχο πειάηεο, γηα 

πεξαηηέξσ αλάπηπμε ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ 

0.056 

12 Α1.3 

Ζ Διιάδα δηαζέηεη δηεζλείο αλαγλσξηζκέλνπο 

πγεηνλνκηθνχο παξφρνπο (λνζνθνκεηαθέο κνλάδεο, 

ηαηξηθά θαη δηαγλσζηηθά θέληξα), πνπ πξνζθέξνπλ 

εμεηδηθεπκέλεο ηαηξηθέο ππεξεζίεο κε ηε ρξήζε 

πξνεγκέλσλ ηερλνινγηψλ 

0.051 

13 Α3.5 
Ζ χπαξμε αγνξάο αηφκσλ κε πςειφ εηζνδεκαηηθφ 

επίπεδν, πνπ ελδηαθέξεηαη γηα ηαηξηθφ ηνπξηζκφ 
0.048 

14 Α1.5 

Ζ Διιάδα δηαζέηεη αλεπηπγκέλεο ηνπξηζηηθέο αλσδνκέο 

(μελνδνρεία, επηζηηηζκφ, πνιηηηζηηθά ζηνηρεία), πνπ 

ηθαλνπνηνχλ ηηο εμαηνκηθεπκέλεο αλάγθεο ηνπ ηαηξηθνχ 

ηνπξίζηα 

0.048 

15 Α2.1 

Ο ηαηξηθφο ηνπξηζκφο ζηελ Διιάδα είλαη κηα ζρεηηθά λέα, 

εμεηδηθεπκέλε κνξθή ηνπξηζκνχ, πνπ δελ έρεη αλαπηπρζεί 

απφ ηνπο θνξείο πνπ εκπιέθνληαη ζηελ αγνξά ηνπ 

ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ 

0.042 

16 Α4.4 
Ζ αξλεηηθή δεκνζηφηεηα πνπ πξνθαιείηαη απφ ηε κε 

πηζηνπνίεζε ησλ ππεξεζηψλ πγείαο 
0.035 

17 Α3.3 

Ζ αμηνπνίεζε ησλ ζπλεξγαηηθψλ ζρεκαηηζκψλ (clusters) 

αλάκεζα ζε λνζνθνκεία, ηαηξηθά θέληξα, μελνδνρεηαθέο 

κνλάδεο, πξάθηνξεο ηαηξηθψλ ηνπξηζηηθψλ ππεξεζηψλ, 

εξεπλεηηθψλ θέληξσλ θαη δηακεζνιαβεηψλ 

0.032 

18 Α3.8 

Ζ δπλαηφηεηα ζπκπξάμεσλ ηδησηηθνχ θαη δεκφζηνπ ηνκέα 

κέζσ (ΓΗΣ), γηα ηελ αλάπηπμε ζπλεξγεηψλ παξνρήο 

ηαηξηθψλ ηνπξηζηηθψλ ππεξεζηψλ 

0.031 

19 Α3.9 

Ζ απμεκέλε δήηεζε γηα ιήςε ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ, απφ 

ρψξεο κε ππεξθνξεζκέλν ζχζηεκα πγείαο θαη 

παξερφκελεο δαπαλεξέο ζεξαπείεο 

0.027 

20 Α1.2 

Ζ Διιάδα δηαζέηεη ήπην θιίκα θαη πγηεηλή κεζνγεηαθή 

δηαηξνθή, πνπ επλνεί ηελ πξνψζεζε ηνπ ηνπξηζκνχ 

πγείαο θαη επεμίαο 

0.026 

21 Α4.5 
Ζ βξαδεία αλάπηπμε ηεο εγρψξηαο αγνξάο ηαηξηθνχ 

ηνπξηζκνχ 
0.018 
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22 Α4.1 

Οη ηζρπξνί αληαγσληζηέο πνπ ππάξρνπλ ζηε δηεζλή αγνξά 

ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, επηδηψθνπλ ηελ απφθηεζε 

κεγαιχηεξνπ κεξηδίνπ απηήο 

0.015 

23 Α4.6 
Ζ χπαξμε ππνθαηάζηαησλ παξερφκελσλ ηαηξηθψλ 

ηνπξηζηηθψλ ππεξεζηψλ απφ αληαγσληζηηθέο ρψξεο 
0.013 

24 A3.4 

Οη αληαγσληζηηθέο ηηκέο ηεο εγρψξηαο αγνξάο ηαηξηθψλ 

ππεξεζηψλ, ζε ζρέζε κε άιιεο ρψξεο πνπ ζεσξνχληαη 

πξννξηζκνί ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ 

0.009 

25 A4.7 

Οη εμσηεξηθνί παξάγνληεο, φπσο νηθνλνκηθή χθεζε θαη 

πγεηνλνκηθή θξίζε ιφγσ παλδεκίαο, πνπ επεξεάδνπλ ηελ 

αλάπηπμε ηεο αγνξάο ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ 

0.009 

26 A2.6 

Ζ νηθνλνκηθή χθεζε θαη ε πγεηνλνκηθή θξίζε απνηεινχλ 

αλαζηαιηηθνχο παξάγνληεο γηα ηε ιήςε επηρεηξεκαηηθψλ 

απνθάζεσλ 

0.007 

27 A3.10 

Ζ πιεζπζκηαθή γήξαλζε, ν κεγάινο αξηζκφο αζζελψλ κε 

ρξφληεο παζήζεηο θαη ην πιήζνο αλαζθάιηζησλ αηφκσλ, 

πνπ απμάλνπλ ηε δήηεζε γηα ηαηξηθέο ηνπξηζηηθέο 

ππεξεζίεο 

0.007 

28 A2.3 
Ο ηαηξηθφο ηνπξηζκφο ζηελ Διιάδα δελ αληηκεησπίδεηαη 

σο ζπλδπαζκέλε επηρεηξεκαηηθή δξαζηεξηφηεηα 
0.003 

29 Α4.8 

Ζ ρξήζε ππεξεζηψλ πγείαο ησλ Διιήλσλ πνιηηψλ ζε 

άιιεο ρψξεο, πνπ επηθέξεη επηπξφζζεηα πγεηνλνκηθά 

θφζηε γηα ηελ εγρψξηα νηθνλνκία 

0.002 

30 Α3.11 

Ζ χπαξμε πεξηνξηζκψλ πνπ επηβάιινληαη απφ ηε 

λνκνζεζία ή ηε ζξεζθεία νξηζκέλσλ ρσξψλ γηα ηε 

δηεμαγσγή ηαηξηθψλ ζεξαπεηψλ 

0.002 

31 Α2.2 

Σν πθηζηάκελν ζεζκηθφ πιαίζην πνπ ζέηεη ηνπο φξνπο 

ιεηηνπξγίαο ηεο αγνξάο ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, δελ 

πεξηιακβάλεη ξπζκίζεηο πνπ δηαζθαιίδνπλ ηελ εχξπζκε 

ιεηηνπξγία ηεο 

0.002 

32 Α1.7 

Ζ θήκε γηα θιηληθή αξηζηεία θαη θαηλνηνκία, ζε 

ζπλδπαζκφ κε ηελ παξνρή πνηνηηθψλ ηαηξηθψλ 

ππεξεζηψλ, είλαη ζπγθξηηηθά πιενλεθηήκαηα γηα ηελ 

πεξαηηέξσ αλάπηπμε ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ζηελ 

Διιάδα 

0.001 

 

 

Βήκα 12ν: Απφ ηελ παξαπάλσ ηειηθή θαηάηαμε ηνπ ζπλφινπ ησλ παξαγφλησλ ηεο 

SWOT αλάιπζεο ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ζηελ Διιάδα (Πίλαθαο 7.20), φπσο απηή 

πξνέθπςε κέζσ ηεο ρξήζεο ηεο ηερληθήο ηεο αλαιπηηθήο ηεξαξρηθήο δηαδηθαζίαο 

(ΑΖΡ), θαη αλαθνξηθά κε ηνπο επηκέξνπο θξίζηκνπο παξάγνληεο επηηπρίαο (CSFs) γηα 

ην ηεξαξρηθφ επίπεδν ηξία (3) (Level 3), ηα απνηειέζκαηα καο επηηξέπνπλ λα 

ζπκπεξάλνπκε πνηα είλαη ηα θξίζηκα θξηηήξηα επηηπρίαο, αξρήο γελνκέλεο απφ ηνλ 

παξάγνληα πνπ έιαβε ηε κεγαιχηεξε ηηκή θαη αθνινπζψληαο ηελ παξαθάησ θζίλνπζα 

θαηάηαμε:  

 «Ζ Διιάδα είλαη αλαγλσξίζηκνο ηνπξηζηηθφο πξννξηζκφο κε πςειή 

επηζθεςηκφηεηα θαη ηζρπξφ φλνκα (brand name)», κε θαζνιηθφ βάξνο (0.205), 

αλαγλσξίδεηαη σο ν πξψηνο ζηνπο δψδεθα πην ζεκαληηθνχο παξάγνληεο. 

 «Οη θαηλνηφκεο ηαηξηθέο ππεξεζίεο θαη ε αμηνπνίεζε ησλ θέληξσλ αξηζηείαο πνπ 

πξνβάιινληαη ζην εμσηεξηθφ, ηδηαίηεξα ζε ρψξεο πνπ επηιέγνπλ ηελ Διιάδα σο 

ηνπξηζηηθφ πξννξηζκφ», κε θαζνιηθφ βάξνο (0.176). 

  «Ζ δπλαηφηεηα δηεζλνχο δηαπίζηεπζεο γηα ηε δηαζθάιηζε ηεο αμηνπηζηίαο θαη 

δηαθάλεηαο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ», κε θαζνιηθφ βάξνο (0.104).  
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 «Ζ Διιάδα ζεσξείηαη αζθαιήο ηνπξηζηηθφο πξννξηζκφο, πνπ κπνξεί λα 

πξνζειθχζεη ηνλ ηαηξηθφ ηνπξίζηα», κε θαζνιηθφ βάξνο (0.103).  

 «Ζ επηρεηξεκαηηθφηεηα ηεο Διιάδαο ζηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ είλαη πεξηνξηζκέλε, 

ηφζν ζην εζσηεξηθφ φζν θαη ζην εμσηεξηθφ ηεο ρψξαο», κε θαζνιηθφ βάξνο 

(0.101).  

 «Ζ πξνζέιθπζε επελδχζεσλ απφ άιιεο ρψξεο νη νπνίεο ελδηαθέξνληαη λα 

δηεηζδχζνπλ ζηελ εγρψξηα αγνξά ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ», κε θαζνιηθφ βάξνο 

(0.098).  

 «Ζ έιιεηςε ηερλνγλσζίαο απφ ηνπο ηνπξηζηηθνχο πξάθηνξεο γηα ην πιαίζην 

ιεηηνπξγίαο ηεο αγνξάο ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ», κε θαζνιηθφ βάξνο (0.095).  

 «Οη δηνηθεηηθέο αγθπιψζεηο πνπ παξεκπνδίδνπλ ηελ αλάπηπμε ηεο αγνξάο 

ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ», κε θαζνιηθφ βάξνο (0.079).  

 «Ζ αμηνπνίεζε ησλ ελεξγεηψλ πξνψζεζεο θαη κάξθεηηλγθ γηα ηελ πξνζέιθπζε 

ηαηξηθψλ ηνπξηζηψλ απφ ηνπο εκπιεθφκελνπο θνξείο ηεο αγνξάο ηνπ ηαηξηθνχ 

ηνπξηζκνχ, είλαη αλεπαξθήο» κε θαζνιηθφ βάξνο (0.078). 

 «Ζ δπλαηφηεηα ζπκπξάμεσλ θαη ζηξαηεγηθψλ ζπκκαρηψλ ηεο Διιάδαο κε ηαηξηθά 

θέληξα ηνπ εμσηεξηθνχ γηα δηείζδπζε ζε λέεο αγνξέο», κε θαζνιηθφ βάξνο 

(0.069). 

 «Οη ηδησηηθνί ηαηξηθνί φκηινη ηεο Διιάδνο επηθεληξψλνπλ ην ελδηαθέξνλ ηνπο θαη 

ζε δηεζλείο ηαηξηθνχο πειάηεο, γηα πεξαηηέξσ αλάπηπμε ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ», 

κε θαζνιηθφ βάξνο (0.056).  

 «Ζ Διιάδα δηαζέηεη δηεζλείο αλαγλσξηζκέλνπο πγεηνλνκηθνχο παξφρνπο 

(λνζνθνκεηαθέο κνλάδεο, ηαηξηθά θαη δηαγλσζηηθά θέληξα), πνπ πξνζθέξνπλ 

εμεηδηθεπκέλεο ηαηξηθέο ππεξεζίεο κε ηε ρξήζε πξνεγκέλσλ ηερλνινγηψλ», κε 

θαζνιηθφ βάξνο (0.051). 

 

7.3.3 Παξνπζίαζε ησλ επξεκάησλ ηεο αλαιπηηθήο ηεξαξρηθήο δηαδηθαζίαο (ΑΖΡ) 

 

     Σα απνηειέζκαηα ηεο αλαιπηηθήο ηεξαξρηθήο δηαδηθαζίαο, φπσο απηή πινπνηήζεθε 

κέζσ ηεο εθαξκνγήο ηνπ ινγηζκηθνχ Experts Choice, έδεημε πσο ε θαηεγνξία 

Γπλάκεηο (Strengths) είλαη ε πην ζεκαληηθή θαη εκπεξηέρεη θξίζηκα θξηηήξηα πνπ 

πξέπεη λα ιεθζνχλ ζνβαξά ππφςε γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ζηελ 

Διιάδα. Πην ζπγθεθξηκέλα: 

 

 Ζ Διιάδα είλαη αλαγλσξίζηκνο ηνπξηζηηθφο πξννξηζκφο, κε πςειή 

επηζθεςηκφηεηα θαη ηζρπξφ φλνκα (brand name).  

 Ζ Διιάδα ζεσξείηαη αζθαιήο ηνπξηζηηθφο πξννξηζκφο, πνπ κπνξεί λα 

πξνζειθχζεη ηνλ ηαηξηθφ ηνπξίζηα. 

 Οη ηδησηηθνί ηαηξηθνί φκηινη ηεο Διιάδνο επηθεληξψλνπλ ην ελδηαθέξνλ ηνπο θαη 

ζε δηεζλείο ηαηξηθνχο πειάηεο, γηα πεξαηηέξσ αλάπηπμε ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ. 

 Ζ Διιάδα δηαζέηεη δηεζλείο αλαγλσξηζκέλνπο πγεηνλνκηθνχο παξφρνπο 

(λνζνθνκεηαθέο κνλάδεο, ηαηξηθά θαη δηαγλσζηηθά θέληξα), πνπ πξνζθέξνπλ 

εμεηδηθεπκέλεο ηαηξηθέο ππεξεζίεο κε ηε ρξήζε πξνεγκέλσλ ηερλνινγηψλ. 
 

 

Σα πξναλαθεξφκελα ηέζζεξα (4) θξηηήξηα πξνθξίλνληαη ηεο θαηεγνξίαο θαη 

παξάιιεια πεξηιακβάλνληαη ζηα δψδεθα (ζε ζχλνιν 32) πην θξίζηκα θξηηήξηα γηα ηελ 

αμηνπνίεζε ηεο δπλακηθήο ηνπο θαηά ηε ράξαμε ζηξαηεγηθνχ ζρεδίνπ αλάπηπμεο ηνπ 

ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ζηελ Διιάδα. 
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Σα ππφινηπα νθηψ (8) θξηηήξηα έρνπλ σο εμήο: 

 

    ηελ θαηεγνξία Δπθαηξίεο (Opportunities), δεχηεξε ζε ζεηξά ηεξάξρεζεο, 

πξνβάιινληαη, βάζεη βαζκνιφγεζεο, ηέζζεξα θξηηήξηα, ηα νπνία είλαη ηα εμήο: 

 Οη θαηλνηφκεο ηαηξηθέο ππεξεζίεο θαη ε αμηνπνίεζε ησλ θέληξσλ αξηζηείαο πνπ 

πξνβάιινληαη ζην εμσηεξηθφ, ηδηαίηεξα ζε ρψξεο πνπ επηιέγνπλ ηελ Διιάδα σο 

ηνπξηζηηθφ πξννξηζκφ. 

 Ζ δπλαηφηεηα δηεζλνχο δηαπίζηεπζεο γηα ηε δηαζθάιηζε ηεο αμηνπηζηίαο θαη 

δηαθάλεηαο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ. 

 Ζ πξνζέιθπζε επελδχζεσλ απφ άιιεο ρψξεο νη νπνίεο ελδηαθέξνληαη λα 

δηεηζδχζνπλ ζηελ εγρψξηα αγνξά ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ.  

 Ζ δπλαηφηεηα ζπκπξάμεσλ θαη ζηξαηεγηθψλ ζπκκαρηψλ ηεο Διιάδαο κε ηαηξηθά 

θέληξα ηνπ εμσηεξηθνχ γηα δηείζδπζε ζε λέεο αγνξέο. 

 
 

  ηελ θαηεγνξία Αδπλακίεο (Weaknesses), ηξίηε ζε ζεηξά ηεξάξρεζεο θαη κε 

αξλεηηθή ζεκαζία, πξνεγνχληαη ζε βαζκνινγία ηα εμήο θξηηήξηα: 

 Ζ επηρεηξεκαηηθφηεηα ηεο Διιάδαο ζηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ είλαη πεξηνξηζκέλε, 

ηφζν ζην εζσηεξηθφ φζν θαη ζην εμσηεξηθφ ηεο ρψξαο. Ζ αμηνπνίεζε ησλ 

ελεξγεηψλ πξνψζεζεο θαη κάξθεηηλγθ γηα ηελ πξνζέιθπζε ηαηξηθψλ ηνπξηζηψλ 

απφ ηνπο εκπιεθφκελνπο θνξείο ηεο αγνξάο ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, είλαη 

αλεπαξθήο. 

 

Σέινο, ζηελ θαηεγνξία Απεηιέο (Threats), ηέηαξηε ζε ζεηξά ηεξάξρεζεο θαη κε 

αξλεηηθή ζεκαζία, πξνεγνχληαη ζηε βαζκνινγία ηα εμήο θξηηήξηα: 

 Ζ έιιεηςε ηερλνγλσζίαο απφ ηνπο ηνπξηζηηθνχο πξάθηνξεο γηα ην πιαίζην 

ιεηηνπξγίαο ηεο αγνξάο ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ. 

 Οη δηνηθεηηθέο αγθπιψζεηο πνπ παξεκπνδίδνπλ ηελ αλάπηπμε ηεο αγνξάο 

ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ. 
 

 

Αμίδεη λα αλαθεξζεί εθ λένπ φηη ηα θξίζηκα θξηηήξηα πνπ εληάζζνληαη ζηηο 

θαηεγνξίεο Αδπλακίεο (Weaknesses) θαη Απεηιέο (Threats), φπσο: «Ζ 

επηρεηξεκαηηθφηεηα ηεο Διιάδαο ζηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ είλαη πεξηνξηζκέλε, ηφζν ζην 

εζσηεξηθφ φζν θαη ζην εμσηεξηθφ ηεο ρψξαο» (0.101), «Ζ έιιεηςε ηερλνγλσζίαο απφ 

ηνπο ηνπξηζηηθνχο πξάθηνξεο γηα ην πιαίζην ιεηηνπξγίαο ηεο αγνξάο ηνπ ηαηξηθνχ 

ηνπξηζκνχ» (0.095), «Οη δηνηθεηηθέο αγθπιψζεηο πνπ παξεκπνδίδνπλ ηελ αλάπηπμε 

ηεο αγνξάο ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ» (0.079), «Ζ αμηνπνίεζε ησλ ελεξγεηψλ πξνψζεζεο 

θαη κάξθεηηλγθ γηα ηελ πξνζέιθπζε ηαηξηθψλ ηνπξηζηψλ απφ ηνπο εκπιεθφκελνπο 

θνξείο ηεο αγνξάο ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, είλαη αλεπαξθήο» (0.078), ζεσξνχληαη 

θξηηήξηα κε αξλεηηθή ζεκαζία. Απνηεινχλ, δειαδή, αθελφο εκπφδηα, αθεηέξνπ 

εθηηκψληαη σο πξφθιεζε γηα ηνπο κεηέρνληεο ζηε ιήςε απνθάζεσλ. Βαζηθή 

επηζήκαλζε είλαη φηη θαηά ηε ζρεδίαζε ζηξαηεγηθήο γηα ηαηξηθφ ηνπξηζκφ ζηελ 

Διιάδα ζα πξέπεη λα ιεθζνχλ ηα θαηάιιεια κέηξα, πξνθεηκέλνπ λα ειεγρζνχλ, ή 

άιισο λα κεηξηαζηνχλ, νη αξλεηηθέο ηνπο επηδξάζεηο. 

 

Απφ ηελ εκπεηξηθή δηεξεχλεζε εληνπίζηεθαλ θξίζηκα ζηνηρεία, ηα νπνία κπνξνχλ 

λα ζπληειέζνπλ ζηε δηακφξθσζε ηεο θαηάιιειεο ζηξαηεγηθήο αλάπηπμεο ηνπ 

ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ζηελ Διιάδα. Ζ εζηίαζε είλαη ζηα αθφινπζα:  
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Πξψηνλ, ε έξεπλα θαηέιεμε ζε 32 θξίζηκα θξηηήξηα επηηπρίαο, ηα νπνία πξνέθπςαλ 

απφ κία πιεζψξα παξαγφλησλ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, κεηά απφ ηελ αμηνιφγεζή ηνπο 

απφ ηνπο εκπεηξνγλψκνλεο. 

 

Γεχηεξνλ, νη θαηεγνξίεο θαη ηα θξίζηκα θξηηήξηα επηηπρίαο πνπ πξνζδηνξίζηεθαλ 

θαη εμεηάζηεθαλ, εθηηκνχκε φηη ζα εκπινπηίζνπλ ηε γλψζε θαη ζα επεξεάζνπλ ζεηηθά 

ηελ πνξεία ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ζηελ Διιάδα. 

 

Σξίηνλ, ε έξεπλα εληφπηζε ηνπο θνηλψο απνδεθηνχο θξίζηκνπο παξάγνληεο, 

ρξεζηκνπνηψληαο θαη αμηνπνηψληαο ηελ ηερληθή πνπ βαζίδεηαη ζηελ αλαιπηηθή 

ηεξαξρηθή δηαδηθαζία (AHP) γηα ηνλ ππνινγηζκφ ηνπ δηαλχζκαηνο πξνηεξαηνπνίεζεο 

θαη εθηίκεζεο ησλ βαξψλ ησλ πξνζδηνξηδφκελσλ θαηεγνξηψλ θαη θξίζηκσλ θξηηεξίσλ 

θαη ππν-θξηηεξίσλ ηνχ ππφ δηεξεχλεζε δεηήκαηνο.  

 

Σέηαξηνλ, ε επηινγή ησλ κεηερφλησλ εκπεηξνγλσκφλσλ ζηελ έξεπλα δηελεξγήζεθε 

κε νπζηαζηηθά θξηηήξηα, ζπλεθηηκψληαο ηελ ηνπνζέηεζή ηνπο γηα δξάζεηο πνπ πξέπεη 

λα ιεθζνχλ γηα λα απνηειέζνπλ ην εθαιηήξην φζνλ αθνξά ηελ αλάπηπμε ηνπ ηαηξηθνχ 

ηνπξηζκνχ ζηελ Διιάδα.  

 

πλεπψο, εθηηκνχκε φηη ηα επξήκαηα πνπ πξνέθπςαλ απφ ηελ έξεπλα είλαη νπζηψδε 

γηα ηε δηακφξθσζε ηνπ ζρεδηαζκνχ ηεο ζηξαηεγηθήο αλάπηπμεο ηνπ ηαηξηθνχ 

ηνπξηζκνχ ζηελ Διιάδα. Δηδηθφηεξα, ε ηεξάξρεζε ησλ θξίζηκσλ παξαγφλησλ θαη 

θξηηεξίσλ επηηπρίαο κπνξεί λα απνηειέζεη «νδεγφ» γηα ηνπο ελδηαθεξφκελνπο θνξείο, 

πξνθεηκέλνπ λα θαηαλνήζνπλ ηε ζρεηηθή ζεκαζία απηψλ θαη λα ζρεδηάζνπλ δξάζεηο 

ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, βειηηζηνπνηψληαο ηε ρξήζε ησλ πεξηνξηζκέλσλ πφξσλ.  

 

7.4 Δλζσκάησζε ησλ επξεκάησλ ηεο αλαιπηηθήο ηεξαξρηθήο δηαδηθαζίαο 

(Analytical Hierarchy Process -AHP) ζηε κήηξα TOWS (TOW Smatrix) γηα 

ηε δηακόξθσζε ζηξαηεγηθήο ηαηξηθνύ ηνπξηζκνύ ζηελ Διιάδα 

 

     πλδπάδνληαο ηνπο θξίζηκνπο παξάγνληεο θαη θξηηήξηα επηηπρίαο, φπσο απηνί 

πξνέθπςαλ κέζα απφ ηελ αθνινπζνχκελε δηαδηθαζία ηεο εκπεηξηθήο έξεπλαο κε ηε 

κήηξα TOWS, κπνξνχκε λα εκθαλίζνπκε ηηο ζρέζεηο πνπ αλαπηχζζνληαη κεηαμχ ησλ 

εζσηεξηθψλ θαη ησλ εμσηεξηθψλ παξαγφλησλ ηεο SWOT αλάιπζεο, ζπληειψληαο ζηε 

δεκηνπξγία ζηξαηεγηθψλ. Γειαδή, κηα αλάιπζε TOWS ππνδεηθλχεη κε πνηνλ ηξφπν νη 

εμσηεξηθέο επθαηξίεο θαη απεηιέο αληηζηνηρίδνληαη κε ηα δπλαηά ζεκεία θαη ηηο 

αδπλακίεο, πξνθεηκέλνπ λα αλαπηπρζνχλ ηέζζεξηο ελαιιαθηηθνί ηχπνη ζηξαηεγηθψλ 

ζρεδίσλ. Ο ζπλδπαζκφο απηφο αληηθαηνπηξίδεηαη ζηνλ Πίλαθα 7.22, έηζη ψζηε ε 

αλάιπζε SWOT λα απνθηά ηδηαίηεξε αλαδξαζηηθή δπλακηθή, εληζρχνληαο ηελ 

εγθπξφηεηά ηεο (βιέπε Πίλαθα 7.22). 
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Πίλαθαο 7.22 

πλδπαζκφο ηεο SWOT Αλάιπζεο κε ηελ ηερληθή ηεο Αλαιπηηθήο Ηεξαξρηθήο 

Γηαδηθαζίαο θαη κε ηε κήηξα TOWS 

Strengths 

Opportunities 

Weaknesses 

Threats 

Δμσηεξηθέο 

Δπθαηξίεο 

(Opportunities) 

Δμσηεξηθέο 

Απεηιέο 

(Threats) 

 

 

 

 

 

Δζσηεξηθέο 

Γπλάκεηο 

(Strengths) 

(SO) 

«Maxi-Maxi» ηξαηεγηθή 

(Δπηηάρπλζεο) 

 

 

Δθκεηάιιεπζε εζσηεξηθψλ 

δπλάκεσλ, αμηνπνίεζε 

επθαηξηψλ εμσηεξηθνχ 

πεξηβάιινληνο 

(ST) 

«Maxi-Mini» ηξαηεγηθή 

(Δζηίαζεο ) 

 

 

Δλίζρπζε εζσηεξηθψλ δπλάκεσλ, 

απνηειεζκαηηθή αληηκεηψπηζε 

εμσηεξηθψλ απεηιψλ 

 

 

 

 

 

Δζσηεξηθέο 

Αδπλακίεο 

(Weaknesses) 

(WO) 

«Mini -Maxi» ηξαηεγηθή 

(Πξνζαξκνγήο) 

 

 

Γξάζεηο αληηκεηψπηζεο 

εζσηεξηθψλ αδπλακηψλ, 

αμηνπνίεζε επθαηξηψλ 

εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο 

(WT) 

«Mini – Mini» ηξαηεγηθή 

(Άκπλαο) 

 

 

ηφρεπζε ζηελ άκβιπλζε 

εζσηεξηθψλ αδπλακηψλ, 

αληηκεηψπηζε αξλεηηθψλ 

επηδξάζεσλ εμσηεξηθψλ απεηιψλ 

 

Με ηε ρξήζε ηεο κήηξαο TOWS κπνξνχκε λα ηαπηνπνηήζνπκε θαη λα 

αμηνινγήζνπκε ηνπο παξάγνληεο ηνπ εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο, λα εθηηκήζνπκε ηελ 

επίδξαζε απηψλ ζην ζήκεξα, λα πξαγκαηνπνηήζνπκε πξνβιέςεηο γηα ην κέιινλ, 

θαζψο θαη λα αλαπηχμνπκε ηηο θαηάιιειεο ζηξαηεγηθέο επηινγέο γηα ηνλ ηαηξηθφ 

ηνπξηζκφ ζηελ Διιάδα. Πεξαηηέξσ, εμεηάδεηαη ην ξεαιηζηηθφ ή κε ησλ πξνηεηλφκελσλ 

ζηξαηεγηθψλ επηινγψλ, φζνλ αθνξά ηνλ ρξνληθφ νξίδνληα ηεο αλάπηπμήο ηνπο, ελψ 

πξνδηαγξάθεηαη θαη αμηνινγείηαη ε ρξνληθή αιιεινπρία ησλ δξάζεσλ γηα ηελ επηηπρία 

ηεο επηιεγείζαο ζηξαηεγηθήο (βιέπε Πίλαθα 7.23). 
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Πίλαθαο 7.23 

Γηακφξθσζε ζηξαηεγηθψλ κε ηελ αμηνπνίεζε ησλ θξίζηκσλ παξαγφλησλ θαη θξηηεξίσλ επηηπρίαο γηα ηελ 

αλάπηπμε ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ζηελ Διιάδα  

 

Strengths 

Opportunities 

Weaknesses 

Threats 

 

 

Δμσηεξηθέο 

Δπθαηξίεο 

(Opportunities) 

 

Δμσηεξηθέο 

Απεηιέο 

(Threats) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Δζσηεξηθέο 

Γπλάκεηο 

(S) 

 

(SO) 

«Maxi-Maxi» ηξαηεγηθή (Δπηηάρπλζεο) 

 

Ζ Διιάδα είλαη αλαγλσξίζηκνο ηνπξηζηηθφο 

πξννξηζκφο κε πςειή επηζθεςηκφηεηα θαη 

ηζρπξφ φλνκα (brand name). πλεπψο, είλαη 

δήηεκα άκεζεο πξνηεξαηφηεηαο ε πξνβνιή ζην 

εμσηεξηθφ, θαη ηδηαίηεξα ζε ρψξεο πνπ 

επηιέγνπλ ηελ Διιάδα σο ηνπξηζηηθφ 

πξννξηζκφ, ησλ θαηλνηφκσλ ηαηξηθψλ 

ππεξεζηψλ, θαζψο θαη ε αμηνπνίεζε ησλ 

θέληξσλ αξηζηείαο ηεο ρψξαο 

 

Ζ Διιάδα ζεσξείηαη αζθαιήο ηνπξηζηηθφο 

πξννξηζκφο πνπ κπνξεί λα πξνζειθχζεη ηνλ 

ηαηξηθφ ηνπξίζηα, ζπλεπψο είλαη επλντθφ ην 

πεξηβάιινλ γηα επελδχζεηο απφ ρψξεο ηνπ 

εμσηεξηθνχ νη νπνίεο ελδηαθέξνληαη λα 

δηεηζδχζνπλ ζηελ ειιεληθή αγνξά ηαηξηθνχ 

ηνπξηζκνχ 

 

Οη ηδησηηθνί ηαηξηθνί φκηινη ηεο Διιάδνο 

επηθεληξψλνπλ ην ελδηαθέξνλ ηνπο θαη ζε 

δηεζλείο ηαηξηθνχο πειάηεο, γηα πεξαηηέξσ 

αλάπηπμε ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, κε 

αλαγθαία ζπλζήθε ηε δπλαηφηεηα δηεζλνχο 

δηαπίζηεπζεο ησλ ηαηξηθψλ θαη ηνπξηζηηθψλ 

ππεξεζηψλ γηα ηε δηαζθάιηζε ηεο αμηνπηζηίαο 

θαη δηαθάλεηαο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ 

 

 

Ζ Διιάδα δηαζέηεη δηεζλείο αλαγλσξηζκέλνπο 

πγεηνλνκηθνχο παξφρνπο (λνζνθνκεηαθέο 

κνλάδεο, ηαηξηθά θαη δηαγλσζηηθά θέληξα), 

πνπ πξνζθέξνπλ εμεηδηθεπκέλεο ηαηξηθέο 

ππεξεζίεο κε ηε ρξήζε πξνεγκέλσλ 

ηερλνινγηψλ. πλεπψο, είλαη εθηθηή ε 

δηείζδπζε ζε λέεο αγνξέο, κέζσ ζπκπξάμεσλ 

θαη ζηξαηεγηθψλ ζπκκαρηψλ ηεο Διιάδαο κε 

ηαηξηθά θέληξα ηνπ εμσηεξηθνχ 

 

 

 

(ST) 

«Maxi-Mini» ηξαηεγηθή 

(Δζηίαζεο) 

 

Ζ Διιάδα είλαη αλαγλσξίζηκνο ηνπξηζηηθφο 

πξννξηζκφο κε πςειή επηζθεςηκφηεηα θαη 

ηζρπξφ φλνκα (brand name), πνπ δηαζέηεη 

δηεζλείο αλαγλσξηζκέλνπο πγεηνλνκηθνχο 

παξφρνπο (λνζνθνκεηαθέο κνλάδεο, ηαηξηθά θαη 

δηαγλσζηηθά θέληξα), πνπ πξνζθέξνπλ 

εμεηδηθεπκέλεο ηαηξηθέο ππεξεζίεο κε ηε ρξήζε 

πξνεγκέλσλ ηερλνινγηψλ. κσο, ζα πξέπεη λα 

αληηκεησπηζηνχλ νη δηνηθεηηθέο αγθπιψζεηο ηεο 

ρψξαο, πνπ παξεκπνδίδνπλ ηελ πεξαηηέξσ 

αλάπηπμε ηεο αγνξάο ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ 

 

 

Ζ Διιάδα ζεσξείηαη αζθαιήο ηνπξηζηηθφο 

πξννξηζκφο, κε ηνπο ηδησηηθνχο ηαηξηθνχο 

νκίινπο ηεο ρψξαο λα επηθεληξψλνπλ ην 

ελδηαθέξνλ ηνπο θαη ζε δηεζλείο ηαηξηθνχο 

πειάηεο. κσο, ζα πξέπεη λα αληηκεησπηζηεί ε 

έιιεηςε ηερλνγλσζίαο απφ ηνπο ηνπξηζηηθνχο 

πξάθηνξεο γηα ην πιαίζην ιεηηνπξγίαο ηεο 

αγνξάο ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ 
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Δζσηεξηθέο 

Αδπλακίεο 

(W) 

 

(WO) 

«Mini -Maxi» ηξαηεγηθή 

(Πξνζαξκνγήο) 

 
Ζ επηρεηξεκαηηθφηεηα ηεο Διιάδαο ζηνλ 

ηαηξηθφ ηνπξηζκφ είλαη πεξηνξηζκέλε, ηφζν ζην 

εζσηεξηθφ φζν θαη ζην εμσηεξηθφ ηεο ρψξαο., 

Δληνχηνηο, ε πξνζέιθπζε επελδχζεσλ απφ 

άιιεο ρψξεο νη νπνίεο ελδηαθέξνληαη λα 

δηεηζδχζνπλ ζηελ εγρψξηα αγνξά ηαηξηθνχ 

ηνπξηζκνχ, αιιά θαη ε δπλαηφηεηα 

ζπκπξάμεσλ θαη ζηξαηεγηθψλ ζπκκαρηψλ κε 

ηαηξηθά θέληξα ηνπ εμσηεξηθνχ γηα δηείζδπζε 

ζε λέεο αγνξέο, απνηεινχλ εθηθηέο επηινγέο 

 

Οη θαηλνηφκεο ηαηξηθέο ππεξεζίεο θαη ε 

αμηνπνίεζε ησλ θέληξσλ αξηζηείαο πνπ 

πξνβάιινληαη ζην εμσηεξηθφ, ηδηαίηεξα ζε 

ρψξεο πνπ επηιέγνπλ ηελ Διιάδα σο 

ηνπξηζηηθφ πξννξηζκφ, ζε ζπλδπαζκφ κε ηε 

δπλαηφηεηα δηεζλνχο δηαπίζηεπζεο γηα ηε 

δηαζθάιηζε ηεο αμηνπηζηίαο θαη δηαθάλεηαο 

ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ, απαηηνχλ 

εληαηηθνπνίεζε ησλ ελεξγεηψλ πξνψζεζεο θαη 

κάξθεηηλγθ γηα ηελ πξνζέιθπζε ηαηξηθψλ 

ηνπξηζηψλ απφ ηνπο εκπιεθφκελνπο θνξείο ηεο 

αγνξάο ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, πνπ ζηελ 

παξνχζα θάζε εθηηκάηαη σο αλεπαξθήο  
 

(WT) 

«Mini - Mini» ηξαηεγηθή 

(Άκπλαο) 

 
Ζ επηρεηξεκαηηθφηεηα ηεο Διιάδαο ζηνλ ηαηξηθφ 

ηνπξηζκφ είλαη πεξηνξηζκέλε, ηφζν ζην 

εζσηεξηθφ φζν θαη ζην εμσηεξηθφ ηεο ρψξαο. 

Λακβαλνκέλεο ππφςε θαη έιιεηςεο 

ηερλνγλσζίαο απφ ηνπο ηνπξηζηηθνχο πξάθηνξεο 

φζνλ αθνξά ην πιαίζην ιεηηνπξγίαο ηεο αγνξάο 

ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, ην δήηεκα ζα πξέπεη 

άκεζα λα αληηκεησπηζηεί, πξνθεηκέλνπ λα 

ακβιπλζνχλ νη αξλεηηθέο επηδξάζεηο γηα ηελ 

αλάπηπμε ηεο πξντνληηθήο θαηεγνξίαο ηνπ 

ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ 

 

Ζ πξνζπάζεηα αμηνπνίεζεο ησλ ελεξγεηψλ 

πξνψζεζεο θαη κάξθεηηλγθ γηα ηελ πξνζέιθπζε 

ηαηξηθψλ ηνπξηζηψλ απφ ηνπο εκπιεθφκελνπο 

θνξείο ηεο αγνξάο ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, πνπ 

είλαη αλεπαξθήο, ζα πξέπεη λα εληαηηθνπνηεζεί 

ζε νξγαλσηηθφ θαη επηρεηξεζηαθφ επίπεδν, έηζη 

ψζηε ζηαδηαθά λα αληηκεησπηζηνχλ θαη νη 

δηνηθεηηθέο αγθπιψζεηο, πνπ παξεκπνδίδνπλ ηελ 

αλάπηπμε ηεο αγνξάο ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, κε 

ξπζκηζηηθέο θαη θαλνληζηηθέο παξεκβάζεηο 

επίιπζεο ηνπ πθηζηάκελνπ πξνβιήκαηνο  

 

 

 
 

 

Λακβάλνληαο ππφςε ηνλ παξαπάλσ πίλαθα, πξνθχπηνπλ νη εμήο ζεκαληηθέο 

επηζεκάλζεηο σο πξνο ηηο ηέζζεξηο βαζηθέο ζηξαηεγηθέο:  

 

Α: Ζ ζηξαηεγηθή ηεο επηηάρπλζεο: {Γπλάκεηο (Strengths) – Δπθαηξίεο 

(Opportunities) –(SO)}  

    χκθσλα κε ηνπο θξίζηκνπο παξάγνληεο ηεο έξεπλαο, φπσο απηνί πξνέθπςαλ θαηά 

ηελ εκπεηξηθή δηεξεχλεζε, ν ζπλδπαζκφο ησλ παξαγφλησλ δπλάκεσλ–επθαηξηψλ (SO) 

επηθεληξψλεηαη ζηε κέγηζηε αμηνπνίεζε ησλ εζσηεξηθψλ δπλαηνηήησλ θαη ησλ 

εμσηεξηθψλ επθαηξηψλ κε ηνλ πξνζπνξηζκφ ησλ κέγηζησλ σθειεηψλ απφ ηηο δπλάκεηο 

θαη ηελ εθκεηάιιεπζε ησλ ζεκαληηθφηεξσλ επθαηξηψλ ηνπ εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο. 

Βάζεη απηνχ, πξνηείλνληαη ζρέδηα δξάζεο πνπ αμηνπνηνχλ ηα πιενλεθηήκαηα ηνπ 

πξννξηζκνχ, αιιά θαη ησλ επθαηξηψλ πνπ εκθαλίδνληαη, ηφζν ζηελ εγρψξηα φζν θαη 

ζηε δηεζλή αγνξά. 

 

Πξαθηηθά, ε ζηξαηεγηθή ηεο επηηάρπλζεο ζηεξίδεηαη ζηε κέγηζηε αμηνπνίεζε ησλ 

πθηζηάκελσλ πφξσλ γηα ηελ ελδπλάκσζε ηεο αγνξάο ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ κε ηα 

πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο ηεο. Οη επηηπρεκέλεο αγνξέο εληείλνπλ ηηο πξνζπάζεηεο γηα 

λα βξεζνχλ ζε κηα θαηάζηαζε φπνπ κπνξνχλ λα αμηνινγήζνπλ ηα δπλαηά ηνπο ζεκεία 

θαη λα εθκεηαιιεπηνχλ ηηο επθαηξίεο. Οη αδπλακίεο ζα κπνξνχζαλ λα μεπεξαζηνχλ 

κεηαηξέπνληαο απηέο ζε δπλαηά ζεκεία, ελψ νη απεηιέο είλαη εθηθηφ λα 
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αληηκεησπηζηνχλ εάλ ε εζηίαζε είλαη ζηηο επθαηξίεο. πρλά, ε ζηξαηεγηθή ηεο 

επηηάρπλζεο πηνζεηείηαη θαη ζε ζπλδπαζκφ κε ηε ζηξαηεγηθή αλάπηπμεο ησλ 

ππαξρφλησλ πξντφλησλ θαη ησλ ππαξρνπζψλ ππεξεζηψλ εληφο ηεο αγνξάο ηαηξηθνχ 

ηνπξηζκνχ, θαη πξνηείλεηαη φηαλ ππάξρεη απμαλφκελν ελδηαθέξνλ γηα πεξαηηέξσ 

δηείζδπζε θαη δηεχξπλζε ζε λέεο αγνξέο, ή φηαλ ν αληαγσληζκφο είλαη κεγάινο. Απηφ, 

πξαθηηθά ζεκαίλεη φηη ζηελ πθηζηάκελε αγνξά ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ππάξρεη 

πιενλάδνπζα δπλακηθφηεηα γηα πεξαηηέξσ αλάπηπμε. πλεπψο, ε χπαξμε 

δηαζεζηκφηεηαο ζε αγαζά θαη ππεξεζίεο ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, νη ηερληθέο κάξθεηηλγθ, 

νη ειθπζηηθέο ηηκέο θαη ε αχμεζε κεξηδίνπ ηεο αγνξάο απνηεινχλ ηνπο βαζηθνχο 

ζηφρνπο θαη ζπληζηνχλ κηα επίπνλε δηαδηθαζία.  

 

Β: Ζ ηξαηεγηθή ηεο εζηίαζεο: {Γπλάκεηο (Strengths) - Απεηιέο (Threats - (ST)} 

   χκθσλα κε ηνπο θξίζηκνπο παξάγνληεο επηηπρίαο ηεο έξεπλαο, φπσο απηνί 

πξνέθπςαλ θαηά ηελ εκπεηξηθή δηεξεχλεζε, ε ζηξαηεγηθή εζηίαζεο ζηεξίδεηαη ζηε 

κεγηζηνπνίεζε ησλ εζσηεξηθψλ δπλάκεσλ γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ εμσηεξηθψλ 

απεηιψλ. Απηφ, σζηφζν, δελ ζεκαίλεη φηη είλαη κηα εχθνιε δηαδηθαζία. Ζ 

πξνηεξαηφηεηα ζηελ αληηκεηψπηζε ησλ απεηιψλ εμαξηάηαη απφ ηνλ βαζκφ 

ζνβαξφηεηαο ηεο θάζε κηαο απφ απηέο, ζε ζπλάξηεζε κε ηνλ βαζκφ ηεο πηζαλφηεηαο 

εκθάληζήο ηνπο. Έηζη, νη απεηιέο πνπ δεκηνπξγνχλ πξφζζεηνπο θηλδχλνπο, απαηηνχλ 

ηελ άκεζε εζηίαζε ησλ ελεξγεηψλ ζην πιαίζην ηεο εθαξκνδφκελεο ζηξαηεγηθήο, κε 

ζηφρν ηελ απνδπλάκσζε ή απνηξνπή ηνπο. Ζ πξνηεξαηφηεηα πνπ δίλεηαη ζηελ 

αληηκεηψπηζή ηνπο δελ πξέπεη λα νδεγεί ζε ζπαηάιε πφξσλ, ή λα ραξαθηεξίδεηαη απφ 

κεησκέλε απνηειεζκαηηθφηεηα σο πξνο ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ. 

 

Με ηε ζηξαηεγηθή εζηίαζεο κπνξεί ζπλδπαζηηθά λα αμηνπνηεζεί ε ζηξαηεγηθή ηεο 

δηαθνξνπνίεζεο θαη ηεο εγεζίαο θφζηνπο. Οη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ην θφζηνο 

είλαη ε δεκηνπξγία νηθνλνκηψλ θιίκαθαο, νη νπνίεο νδεγνχλ ζπρλά ζε ζηξαηεγηθέο 

ζπκκαρίεο θαη ζηελ πιεξέζηεξε αμηνπνίεζε ηεο πθηζηάκελεο παξαγσγηθήο 

δπλακηθφηεηαο. Ζ ζηξαηεγηθή ηεο δηαθνξνπνίεζεο ζηεξίδεηαη ζηελ θαηλνηνκία, θαζψο 

θαη ζηελ πνηφηεηα ησλ πξνζθεξφκελσλ ππεξεζηψλ. Απηή εθαξκφδεηαη φηαλ έλα λέν 

πξντφλ εηζάγεηαη ζηελ αγνξά ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ. Βέβαηα, φζνλ αθνξά ηηο 

ζεκειηψδεηο αξρέο ηεο ηαηξηθήο επηζηήκεο, είλαη πεξίπινθε θαη ηδηαίηεξα ζχλζεηε 

δηαδηθαζία κηα λέα πξνηεηλφκελε ζεξαπεία ή επέκβαζε ή θαξκαθεπηηθή αγσγή πνπ 

δελ είλαη επηζηεκνληθά απνδεδεηγκέλε θαη πξέπεη λα ιάβεη ηελ εγθπξφηεηα θαη ηελ 

πηζηνπνίεζε απφ επηηξνπέο παξαθνινχζεζεο, είηε ζπκκφξθσζεο θαη δενληνινγίαο, 

είηε δξάζεσλ ησλ ξπζκηζηηθψλ αξρψλ, θαηφπηλ δηεζλψο αλαγλσξηζκέλσλ θιηληθψλ 

εξεπλψλ. Έηζη, ζηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ, ν ζπλδπαζκφο κεζφδσλ θιηληθά 

ηεθκεξησκέλσλ κε έλα ζχλνιν πξνζθεξφκελσλ αλέζεσλ θαη ηνπξηζηηθψλ εκπεηξηψλ 

ζπληειεί ζηε δεκηνπξγία ελφο παθέηνπ πνπ εκπεξηέρεη έλα πιήξεο πξφγξακκα γηα ηνλ 

ηαηξηθφ ηνπξίζηα. 

 

Γ: Ζ πξνζαξκνζηηθή ζηξαηεγηθή: {Αδπλακίεο (Weaknesses) - Δπθαηξίεο 

(Opportunities) – (WO)} 

   χκθσλα κε ηνπο θξίζηκνπο παξάγνληεο επηηπρίαο ηεο έξεπλαο, φπσο απηνί 

πξνέθπςαλ θαηά ηελ εκπεηξηθή δηεξεχλεζε, ε πξνζαξκνζηηθή ζηξαηεγηθή ζηεξίδεηαη 

ζηνλ κεηξηαζκφ ησλ αδπλακηψλ, πξνθεηκέλνπ λα αμηνπνηεζνχλ νη δηαζέζηκεο 

επθαηξίεο. Μεηά ηνλ εληνπηζκφ ησλ αδπλακηψλ, εζηηάδνπκε ζηνπο ηξφπνπο δηφξζσζήο 

ηνπο ζε έλαλ ζηφρν, κε ηελ εθκεηάιιεπζε ησλ επθαηξηψλ πνπ παξνπζηάδνληαη. Ο 

εληνπηζκφο, βέβαηα, ησλ επθαηξηψλ δελ ζπλεπάγεηαη απηνκάησο θαη ηελ επίιπζε ησλ 
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νξγαλσηηθψλ αδπλακηψλ, έηζη ψζηε λα ππάξμεη αληαπφθξηζε ζηηο απαηηήζεηο ηεο 

αγνξάο. Αληίζηνηρα, ε εθκεηάιιεπζε ησλ επθαηξηψλ είλαη κείδνλνο ζεκαζίαο, 

ζπγθεληξψλεη ζεκαληηθέο πηζαλφηεηεο επηηπρίαο, θαη απαηηεί λα δνζεί πξνηεξαηφηεηα 

ζε απηέο θαηά ηελ πινπνίεζε ηεο ζηξαηεγηθήο.  

 

Φπζηθά, ε αμηνπνίεζε ησλ επθαηξηψλ θαη ε αληηκεηψπηζε ησλ απεηιψλ ζα πξέπεη λα 

εληάζζνληαη ζε έλαλ επξχηεξν ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ πνπ ζα έρεη ζπλέρεηα θαη 

ζπλέπεηα θαη δελ ζα επηηξέπεη ηελ παξνπζία επθαηξηψλ θαη απεηιψλ πνπ ζα δξνπλ 

απνπξνζαλαηνιηζηηθά, δηφηη ν ζηφρνο είλαη λα πξνθχςνπλ απνηειέζκαηα ξεαιηζηηθά 

θαη πινπνηήζηκα. Ζ δεκηνπξγία λέσλ ζπκκαρηψλ, ε αλάπηπμε πην επηζεηηθψλ 

εθζηξαηεηψλ κάξθεηηλγθ, θαη ε αλαζεψξεζε ησλ επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ γηα ηε 

κείσζε ηνπ θφζηνπο, εληάζζνληαη ζην πιαίζην ηεο εθαξκνγήο ηεο πξνζαξκνζηηθήο 

ζηξαηεγηθήο. Γηα παξάδεηγκα, ν επαλαζρεδηαζκφο ελφο ππάξρνληνο πξντφληνο κε 

πεξηζζφηεξεο δπλαηφηεηεο, θαιχηεξεο πξνδηαγξαθέο, ζπκθέξνπζα ηηκή ζηεξίδεηαη ζηε 

γλψζε ηνχ ηη πξαγκαηηθά ζέιεη λα αγνξάζεη ν ηαηξηθφο ηνπξίζηαο. Δθηφο απηνχ, ε 

ζπγθεθξηκέλε ζηξαηεγηθή αλαθέξεηαη ζε παξφρνπο πνπ έρνπλ ηθαλνπνηεηηθφ κεξίδην 

κίαο πθηζηάκελεο αγνξάο, θαη δηεξεπλάηαη ην ελδερφκελν δηείζδπζήο ηνπο ζε κηα λέα, 

γηα επέθηαζε θαη δηαθνξνπνίεζε δξαζηεξηνηήησλ θαη παξερφκελσλ ππεξεζηψλ, ζε 

ζρέζε κε άιινπο πνπ ζεσξνχληαη αληαγσληζηέο. 

 

Γ: Ζ ακπληηθή ζηξαηεγηθή: {Αδπλακίεο (Weaknesses) - Απεηιέο (Threats) – (WT)} 

    χκθσλα κε ηνπο θξίζηκνπο παξάγνληεο επηηπρίαο ηεο έξεπλαο, φπσο απηνί 

πξνέθπςαλ θαηά ηελ εκπεηξηθή δηεξεχλεζε, ε ακπληηθή ζηξαηεγηθή βαζίδεηαη ζηελ 

εμεχξεζε ηξφπσλ γηα ηελ ειαρηζηνπνίεζε ησλ αδπλακηψλ θαη ηελ αληηκεηψπηζε ησλ 

απεηιψλ. Τπνγξακκίδεη ην πφζν επάισηε είλαη ε αγνξά ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ζε 

απεηιέο, φπνπ, ζπλεθηηκψληαο θαη ηηο αδπλακίεο πνπ εκθαλίδεη, δηεπθνιχλεη ηελ 

αλάπηπμε ακπληηθψλ ζηξαηεγηθψλ πνπ ειαρηζηνπνηνχλ ή απνζνβνχλ ηνπο 

πθηζηάκελνπο θηλδχλνπο. Απηφ, ζα κπνξνχζε λα ζπλεπάγεηαη ηνλ ηεξκαηηζκφ 

ππεξεζηψλ κε ρακειέο πσιήζεηο, ηελ απνδέζκεπζε πφξσλ θαη ηελ αλάπηπμε πην 

επηζεηηθψλ ηερληθψλ πψιεζεο. Μηα αγνξά πνπ αληηκεησπίδεη εμσηεξηθέο απεηιέο θαη 

εζσηεξηθέο αδπλακίεο, κπνξεί πξάγκαηη λα βξίζθεηαη ζε επηζθαιή ζέζε. ηελ 

πξαγκαηηθφηεηα, κηα ηέηνηα αγνξά ελδέρεηαη λα ρξεηαζηεί λα αγσληζηεί γηα ηελ 

επηβίσζή ηεο. Τπάξρνπλ, βέβαηα, θαη άιιεο επηινγέο. Γηα ηελ φπνηα επηιεγείζα 

ζηξαηεγηθή, ε ζέζε αδπλακίεο- απεηιέο ζα πξέπεη λα απνθεπρζεί. Ζ πιήξεο απφζπξζε 

απφ κηα ζπγθεθξηκέλε αγνξά ζηελ νπνία εληνπίδνληαη πξνβιεκαηηθέο θαηαζηάζεηο 

ζπληζηά παξάδεηγκα ακπληηθήο ζηξαηεγηθήο. 

 

πκπεξαζκαηηθά, ε SWOT αλάιπζε, ζε ζπλδπαζκφ κε ηε κήηξα TOWS σο 

εξγαιείν νξγάλσζεο θαη εξκελείαο πιεξνθνξηψλ, ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ηελ αλάιπζε 

ησλ εζσηεξηθψλ θαη ησλ εμσηεξηθψλ παξαγφλησλ, πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί κηα 

ζπζηεκαηηθή πξνζέγγηζε θαη ππνζηήξημε γηα ην ππφ δηεξεχλεζε δήηεκα. Με ηελ 

αλαγλψξηζε ησλ δπλαηψλ ζεκείσλ, ησλ αδπλακηψλ, ησλ επθαηξηψλ θαη ησλ απεηιψλ 

ηνπ πεξηβάιινληνο είλαη εθηθηέο ε νηθνδφκεζε ελφο ζρεδίνπ ζηξαηεγηθήο αλάπηπμεο 

πάλσ ζηα δπλαηά ζεκεία, ε εμάιεηςε ησλ αδπλακηψλ, ή ε ρξεζηκνπνίεζε κίαο 

επηινγήο ελαιιαθηηθψλ ηξφπσλ αληηκεηψπηζεο ησλ απεηιψλ. Οη εμσηεξηθνί 

παξάγνληεο κπνξνχλ λα ηαμηλνκεζνχλ, αλάινγα κε ηελ ειθπζηηθφηεηα θαη ηε 

δπλακηθή ηνπο, σο επθαηξίεο επηηπρίαο, απνθεχγνληαο ηηο απεηιέο ή δηακνξθψλνληαο 

ηξφπνπο αληηκεηψπηζήο ηνπο. Οη εζσηεξηθνί παξάγνληεο κπνξνχλ λα ηαμηλνκεζνχλ σο 

πξνο ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα θαη ηε ζπλάθεηά ηνπο. Ζ ζπλζεηηθή πξνζέγγηζε ησλ 
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εμσηεξηθψλ θαη ησλ εζσηεξηθψλ παξαγφλησλ, θαζψο θαη ε δηακφξθσζε ζηξαηεγηθψλ 

επηινγψλ, θαηαδεηθλχνπλ ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν απηνί κπνξνχλ λα ζηαζκηζηνχλ θαη 

λα ζπλδπαζηνχλ, γηα λα αλαδείμνπλ ηνλ βαζκφ αληαπφθξηζήο ηνπο, ππφ ην πξίζκα ηεο 

αληηιεπηήο αμίαο ηνπο.  

 

Ζ φιε δηαδηθαζία ζπληειεί ζηε ιήςε απνθάζεσλ γηα ηελ νινθιήξσζε ελφο 

εγρεηξήκαηνο. Απφ ηε κία πιεπξά, απηνί νη παξάγνληεο κπνξεί λα απνηεινχλ θίλεηξν 

γηα ηελ έλαξμε ηεο ελδεδεηγκέλεο ζηξαηεγηθήο, ελψ απφ ηελ άιιε πηζαλφλ λα 

αληηπξνζσπεχνπλ έλαλ πηζαλφ πεξηνξηζκφ, φζνλ αθνξά ηελ απφδνζε ή ηνπο ζηφρνπο 

πνπ πξέπεη λα επηηεπρζνχλ. ε θάζε πεξίπησζε, νη πξνθχπηνπζεο πιεξνθνξίεο 

παξνπζηάδνληαη ζε κνξθή κήηξαο δηαθνξεηηθψλ ζπλδπαζκψλ ηεζζάξσλ παξαγφλησλ, 

ζπληειψληαο ζηελ επηινγή ηεο θαηάιιειεο ζηξαηεγηθήο πνπ ζα κπνξνχζε λα 

απνηειέζεη ην εθαιηήξην γηα κηα καθξνπξφζεζκε πξννπηηθή αλάπηπμεο ηνπ ηαηξηθνχ 

ηνπξηζκνχ ζηελ Διιάδα. 

 

Σέινο, ζχκθσλα κε ηηο ηέζζεξηο ζηξαηεγηθέο ηεο κήηξαο TOWS πνπ αλαθέξζεθαλ 

παξαπάλσ, επηζεκαίλνληαη ηα εμήο: 

 

 Ο ζπλδπαζκφο ησλ ηεζζάξσλ παξαγφλησλ ηεο SWOT αλάιπζεο αλά δεχγε πνπ 

πξνέθπςε απφ ηε βαζκνιφγεζε ησλ δψδεθα βαζηθψλ θξίζηκσλ θξηηεξίσλ επηηπρίαο 

γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ζηελ Διιάδα, απνθαιχπηεη φηη ε 

ζηξαηεγηθή, ε νπνία αμηνπνηεί ηνλ ζπλδπαζκφ «δπλάκεηο – επθαηξίεο», είλαη άκεζα 

πινπνηήζηκε, ελψ νη ινηπνί ζπλδπαζκνί απαηηνχλ πεξηζζφηεξν ρξφλν θαη είλαη 

πξαγκαηνπνηήζηκνη θαηά ηε κέζε ή ηε καθξνρξφληα πεξίνδν. 

 Απαηηείηαη ρξφλνο κέρξη λα ππάξμνπλ νη θαηάιιειεο πξνυπνζέζεηο ζην εζσηεξηθφ 

πεξηβάιινλ, ψζηε λα αμηνπνηεζνχλ νη επθαηξίεο ή λα αληηκεησπηζηνχλ νη απεηιέο 

ηνπ εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο. Ζ απνπζία πφξσλ θαη ηθαλνηήησλ δελ επηηξέπεη ηελ 

άκεζε αληαπφθξηζε ζηηο κεηαβνιέο ηνπ εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο. 

 Ζ άκβιπλζε ησλ αδπλακηψλ, κε ζηφρν ηελ εμνπδεηέξσζε ησλ απεηιψλ, 

πξνυπνζέηεη επίζεο ρξφλν θαη πφξνπο, ελψ εκπεξηέρεη κεγάινπο θηλδχλνπο θαη είλαη 

εθαξκφζηκε ζε καθξνρξφληα πεξίνδν. ηελ πξάμε, βέβαηα, νξηζκέλεο απφ ηηο 

ζηξαηεγηθέο επηθαιχπηνληαη ή κπνξεί λα επηδησρζνχλ ηαπηφρξνλα ή θαη απφ 

θνηλνχ. κσο, γηα ηνπο ζθνπνχο ηνπ ππφ δηεξεχλεζε δεηήκαηνο, ε βαξχηεηα 

δίλεηαη ζηηο αιιειεπηδξάζεηο ησλ ηεζζάξσλ ζπλνιηθά ζεκαληηθψλ κεηαβιεηψλ 

(δπλάκεηο, αδπλακίεο, επθαηξίεο, απεηιέο), κε ηελ αμηνπνίεζε ησλ δψδεθα (12) πην 

ζεκαληηθψλ θξίζηκσλ θξηηεξίσλ επηηπρίαο γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ ηαηξηθνχ 

ηνπξηζκνχ ζηελ Διιάδα. 
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8.1 Δηζαγσγή θεθαιαίνπ 

 

     ηφρνη απηνχ ηνπ θεθαιαίνπ είλαη ε ζπλνπηηθή θαηαγξαθή ησλ θπξηφηεξσλ 

ζπκπεξαζκάησλ πνπ πξνέθπςαλ απφ ην ζεσξεηηθφ ππφβαζξν ηεο έξεπλαο, ε εθηίκεζε 

ησλ θξίζηκσλ παξαγφλησλ επηηπρίαο πνπ έιαβε ρψξα απφ ηελ εκπεηξηθή δηεξεχλεζε, ε 

δηαηχπσζε ησλ βαζηθψλ αμφλσλ πνιηηηθήο γηα ηελ πξνηεηλφκελε ζπλδπαζηηθή 

ζηξαηεγηθή, ε εμεηδίθεπζε ησλ ζπλνδεπηηθψλ δξάζεσλ γηα ηελ πινπνίεζε απηήο, 

θαζψο θαη ε αλάπηπμε κέηξσλ πνιηηηθήο πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ πινπνίεζε ησλ 

ζηξαηεγηθψλ δξάζεσλ θαη ηε δηαρείξηζε ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ζηελ Διιάδα. Ζ 

ελφηεηα νινθιεξψλεηαη κε αλαθνξά ζε κειινληηθνχο εξεπλεηηθνχο πξνβιεκαηηζκνχο. 

 
 

8.2  πκπεξάζκαηα ζεσξεηηθνύ κέξνπο 
 

    Απφ ηελ αλαζθφπεζε ηνπ ζεσξεηηθνχ κέξνπο ηεο παξνχζαο δηαηξηβήο πξνέθπςαλ 

ηα αθφινπζα: 
 

 

    Ο ηνπξηζκφο πγείαο απεπζχλεηαη ζε δηαθνξεηηθέο θαηεγνξίεο αλζξψπσλ, αλάινγα 

κε ην θίλεηξν ηεο κεηαθίλεζήο ηνπο. 
 

    Ζ αγνξά ηνπ ηνπξηζκνχ πγείαο δηαρσξίδεηαη ζε ηξεηο δηαθξηηέο θαηεγνξίεο ηνλ 

ηαηξηθφ, ηακαηηθφ ηνπξηζκφ θαη ηνλ ηνπξηζκφ επεμίαο.  
 

    Ο ηαηξηθφο ηνπξηζκφο επηιέγεηαη φιν θαη πεξηζζφηεξν δηεζλψο απφ αλζξψπνπο πνπ 

δελ ηαμηδεχνπλ κφλν γηα ηελ αλαδήηεζε ηεο επθαηξίαο γηα μεθνχξαζε θαη ραιάξσζε, 

αιιά θαη γηα ιφγνπο απνθαηάζηαζεο ηεο πγείαο.  
 

     Ζ πξνζπκία θαη ε δηάζεζε ησλ ηαηξηθψλ ηνπξηζηψλ λα αλαδεηήζνπλ ηαηξηθέο 

ππεξεζίεο ζην εμσηεξηθφ δελ απνηειεί λέν θαηλφκελν.  

    Τπάξρνπλ ζεκαληηθά ελλνηνινγηθά ζηνηρεία, ζχκθσλα κε ηα νπνία εληνπίδνληαη 

έληνλεο επηθαιχςεηο σο πξνο ην είδνο θαη ην εχξνο ησλ παξερφκελσλ ηαηξηθψλ 

ππεξεζηψλ.  
 

    Ο ηαηξηθφο ηνπξηζκφο είλαη κηα ηδηαίηεξε θαηεγνξία ηνπξηζκνχ, ε νπνία πξνζειθχεη 

ηαηξηθνχο ηαμηδηψηεο πνπ παξάιιεια θαη ζπκπιεξσκαηηθά κε ηηο ηνπξηζηηθέο 

ππεξεζίεο, επηιέγνπλ λα θάλνπλ ρξήζε θαη ζεξαπεπηηθψλ ππεξεζηψλ ζηηο ρψξεο ηνπ 

ηαμηδησηηθνχ ηνπο πξννξηζκνχ.  

    Ζ ηαηξηθή πεξίζαιςε πξέπεη λα είλαη αλαβαζκηζκέλε θαη πηζηνπνηεκέλε βάζεη 

δηεζλψλ πξνηχπσλ, έηζη ψζηε ν δπλεηηθφο ηαηξηθφο ηνπξίζηαο λα κπνξεί λα επηιέμεη 

ΚΔΦΑΛΑΗΟ 8ν 

ΓΔΝΗΚΑ ΤΜΠΔΡΑΜΑΣΑ, ΠΛΑΗΗΟ ΣΡΑΣΖΓΗΚΖ, 

ΜΔΣΡΑ ΠΟΛΗΣΗΚΖ ΚΑΗ ΠΡΟΣΑΔΗ ΓΗΑ ΠΔΡΑΗΣΔΡΧ 

ΔΡΔΤΝΑ 
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αλάκεζα απφ πνιινχο πξννξηζκνχο, ηηο ελδεδεηγκέλεο ππεξεζίεο γηα πξνζσπηθή ηνπ 

ρξήζε.  

    εκαληηθφο παξάγνληαο αλάπηπμεο ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ είλαη ε επθνιία 

πξνζβαζηκφηεηαο απφ θαη πξνο φια ηα κέξε ηνπ θφζκνπ ζε πξνζηηέο ηηκέο, θαζψο θαη 

ε δηάδνζε ηεο ρξήζεο ησλ ειεθηξνληθψλ κέζσλ πνπ δηεπθνιχλεη ηελ ελεκέξσζε ησλ 

ππνςήθησλ ηαηξηθψλ ηνπξηζηψλ γηα ηηο παξερφκελεο ηαηξηθέο ππεξεζίεο θαη ην θφζηνο 

ηεο ζεξαπεπηηθήο πξάμεο ζε δηάθνξεο ρψξεο ηνπ θφζκνπ.  
 

    Απφ ηε ζηαδηαθή αλάπηπμε ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ αλέθπςαλ δεηήκαηα εζηθήο θαη 

δενληνινγίαο ζην πιαίζην ησλ νπνίσλ εγείξνληαη πξνβιεκαηηζκνί σο πξνο ηελ ηήξεζε 

ησλ βαζηθψλ ζεκειησδψλ αξρψλ ηνπ ζεβαζκνχ ησλ αλζξσπίλσλ δηθαησκάησλ. Ζ 

ηαηξηθή πξάμε παξέρεηαη ζχκθσλα κε ηνπο ηζρχνληεο θψδηθεο δενληνινγίαο θαη εζηθήο 

πνπ ζπλήζσο απνηππψλνληαη ζηελ εζληθή ή δηεζλή έλλνκε ηάμε, ζπκβάιινληαο ζηελ 

δηακφξθσζε ελφο ζχγρξνλνπ ζεζκηθνχ πιαηζίνπ. Έηζη, δηαζθαιίδεηαη ε πνηφηεηα ησλ 

ππεξεζηψλ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ θαη θάζε ρψξα, πνπ επηδηψθεη λα απνηειέζεη 

πξννξηζκφ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, δηακνξθψλεη ην θαηάιιειν λνκνζεηηθφ πεξηβάιινλ 

θαη ηνπο δεζκεπηηθνχο φξνπο, πξνθεηκέλνπ λα απνθεπρζνχλ δεηήκαηα πνπ ζα 

κπνξνχζε λα αληηκεησπίζεη έλαο ηαηξηθφο ηνπξίζηαο ζην πιαίζην αλαγλψξηζεο ή 

δηαζθάιηζεο ησλ δηθαησκάησλ ηνπ.   
 

    Οη επηδξάζεηο ηεο παγθνζκηνπνίεζεο ζηελ πγεία, επεξέαζαλ ηφζν ην επίπεδν ησλ 

πγεηνλνκηθψλ ππεξεζηψλ φζν θαη ηελ νξγάλσζε θαη ιεηηνπξγία ησλ ζπζηεκάησλ 

πγείαο ησλ ρσξψλ πνπ ζεσξνχληαη πξννξηζκνί ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ. Απφ ηε ζθνπηά 

ησλ θνξέσλ πγείαο ππνζηεξίδεηαη φηη ε παγθνζκηνπνίεζε έζεζε ζε θίλδπλν ηελ πγεία 

ησλ πνιηηψλ εμαηηίαο ησλ θνηλσληθψλ θαη νηθνλνκηθψλ ζπλζεθψλ δηαβίσζεο θαη 

εξγαζίαο, ηεο αλάδπζεο πεξηβαιινληηθψλ επηπηψζεσλ ζην θπζηθφ πεξηβάιινλ θαη ηεο 

ππεξεθκεηάιιεπζεο ησλ θπζηθψλ θαη αλζξσπνγελψλ πφξσλ.  
 

   Οη ζεκαληηθφηεξεο πξνθιήζεηο απφ ηελ αλάπηπμε ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, 

πξνέθπςαλ απφ ηελ απειεπζέξσζε ηνπ εκπνξίνπ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ, ηελ 

εθκεδέληζε ησλ απνζηάζεσλ, ηελ εληαηηθνπνίεζε ησλ δηεζλψλ επαθψλ,  νη νπνίεο 

δεκηνχξγεζαλ πξφζθνξν έδαθνο γηα ηε δηεπθφιπλζε ηεο δηεζλνχο κεηαθνξάο 

παξαγφλησλ θηλδχλνπ θαη ηδηαίηεξα ησλ κεηαδνηηθψλ αζζελεηψλ.   
 

   Σν απνηέιεζκα ηεο παγθνζκηνπνίεζεο ηεο νηθνλνκίαο είλαη φηη ππήξμαλ ξνέο ζε 

αλζξψπηλν θεθάιαην θαη ππεξεζίεο εληάζεσο θεθαιαίνπ θαη ηερλνγλσζίαο ζρεηηθέο κε 

ηελ άλνδν θαη θαζηέξσζε πξννξηζκψλ, σο δηεζλψο αλαγλσξίζηκσλ αγνξψλ ηαηξηθνχ 

ηνπξηζκνχ. Ζ ηάζε απηή εμαπιψλεηαη ιφγσ ηνπ είδνπο ηεο αζθαιηζηηθήο θάιπςεο, 

ηνπ θφζηνπο ηεο ηαηξηθήο παξέκβαζεο, ησλ καθξψλ ιηζηψλ αλακνλήο θαη ηεο κε 

δηαζέζηκεο ζεξαπείαο ή ηνπ πςεινχ θφζηνπο απηήο ζε θάπνηεο απφ ηηο αλεπηπγκέλεο 

ρψξεο. Απηή ε αδπλακία ηθαλνπνίεζεο ησλ αλαγθψλ ζπγθεθξηκέλεο θαηαλαισηηθήο 

αγνξάο αλέδεημε αλαπηπζζφκελεο ρψξεο σο πξνηηκψκελεο επηινγέο φζνλ αθνξά ζην 

θφζηνο ππεξεζίαο, ζηελ ειαρηζηνπνίεζε ηεο πεξηφδνπ αλακνλήο, ζηελ πνηφηεηα ηεο 

ηαηξηθήο πεξίζαιςεο, ζηηο ηερλνινγηθά άξηηεο εγθαηαζηάζεηο, ζηνπο εηδηθεπκέλνπο 

ηαηξνχο, ζηνλ ππεξθεξαζκφ ησλ γισζζηθψλ εκπνδίσλ, ζηελ πνιηηηζκηθή ζπγγέλεηα 

θαη γεηηλίαζε, ζηε δηεζλή δηαπίζηεπζε ησλ ππεξεζηψλ.  
 

   Οη κεγαιχηεξνη δηθαηνχρνη ηεο παγθφζκηαο αλαδηάξζξσζεο ηεο αγνξάο ηνπ ηαηξηθνχ 

ηνπξηζκνχ είλαη ρψξεο, νη νπνίεο γλψξηζαλ νηθνλνκηθή αλάπηπμε, ηερλνινγηθέο 

αιιαγέο, κεηαλαζηεπηηθέο ξνέο εμεηδηθεπκέλεο εξγαζίαο ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο, 

δηεχξπλζε ηεο κεζαίαο ηάμεο θαη αλάπηπμε ζεκαληηθψλ δηεζλψλ  αεξνκεηαθνξέσλ. 
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Καζψο, νη ρψξεο απηέο αλαδεηνχζαλ ελαιιαθηηθέο πεγέο νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο, 

ζπλέπεζαλ κε κηα επξεία ηάζε ηδησηηθνπνηήζεσλ θαη επηρεηξεκαηηθνχ 

πξνζαλαηνιηζκνχ ζηελ ηαηξηθή θαη ηνπξηζηηθή βηνκεραλία. Μεγάινη λνζνθνκεηαθνί 

φκηινη αλαζεψξεζαλ ηηο ζηξαηεγηθέο ηνπο θαη ζηφρεπζαλ ζε κηα λέα αγνξά κε πνηθίιεο 

πγεηνλνκηθέο αλάγθεο. Οη ίδηεο νη ρψξεο έγηλαλ έλζεξκνη ππνζηεξηθηέο, κέζσ ηεο 

θαηάξηηζεο εζληθψλ πξνγξακκάησλ αλάπηπμεο ηνπ δηθηχνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ. 

Παξαζρέζεθαλ θνξνινγηθέο ειαθξχλζεηο ζηνπο παξφρνπο, παξάιιεια κε 

επηρνξεγήζεηο θαη νηθνλνκηθέο δηεπθνιχλζεηο γηα ππνδνκέο, ελψ ζηελ πνξεία 

ξπζκίζηεθαλ θαη νη φξνη εηζφδνπ ζε κηα ρψξα.  
 

   Οη νηθνλνκίεο  ρσξψλ βαζίζηεθαλ ζε ππάξρνπζεο ηνπξηζηηθέο βηνκεραλίεο θαη 

πγεηνλνκηθά ζπζηήκαηα, αλαπηχζζνληαο ζπλέξγεηεο θαη επηδεηθλχνληαο εμαηξεηηθέο 

επηδφζεηο ζηε ζχλαςε ζρέζεσλ κε ηνπο βαζηθνχο κεηέρνληεο ηεο αγνξάο απηήο θαη ηηο 

ρψξεο πξννξηζκνχ. Ζ δηεζλήο αγνξά ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, αλέδεημε ζεκαληηθνχο 

πξσηνπφξνπο, νη νπνίνη ζηελ πνξεία ελνπνίεζαλ ηηο ζηξαηεγηθέο ηνπο γηα λα 

ζρεκαηίζνπλ ηζρπξά δηεζλή δίθηπα γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ηαηξηθψλ ηαμηδηψλ. 

Πξνζηηέο επηινγέο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο ζε άιινπο πξννξηζκνχο, θαζψο θαη ε 

εγγχεζε γηα κία βησκαηηθή εκπεηξία θξνληίδαο πνπ εληζρπφηαλ απφ ην επράξηζην 

πεξηβάιινλ θαη ηα ελδηαθέξνληα ηνπξηζηηθά αμηνζέαηα, απνηέιεζαλ ηνπο βαζηθνχο 

κνρινχο ηεο αθκάδνπζαο απηήο αγνξάο.  
 

   Ο ηαηξηθφο ηνπξηζκφο σο αλαδπφκελε παγθφζκηα αγνξά, πεξηιακβάλεη κηα ζεηξά 

βαζηθψλ ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ (stakeholders) πνπ κεηαμχ ηνπο αλαπηχζζνπλ 

ζπλεξγαζίεο. Ζ αιπζίδα ησλ κεηερφλησλ πνπ εθδειψλνπλ εκπνξηθφ ελδηαθέξνλ 

απαξηίδεηαη απφ εμεηδηθεπκέλνπο ηαηξηθνχο πξάθηνξεο, δηακεζνιαβεηέο, κεζίηεο, 

παξφρνπο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, αζθαιηζηηθνχο πξάθηνξεο, δηαρεηξηζηέο 

ηζηφηνπσλ, ππεξεζίεο δηνξγάλσζεο ζπλεδξίσλ θαη δηεζλψλ εθζέζεσλ, κε επίθεληξν 

ηνλ ηαηξηθφ ηνπξίζηα. Οη κεζάδνληεο πξνζθέξνπλ εμαηνκηθεπκέλα παθέηα, ηα νπνία 

πεξηιακβάλνπλ ην είδνο ηεο ζεξαπείαο, κεηάβαζε, δηακνλή, αλαςπρή, αλάξξσζε. Οη 

αθνινπζνχκελεο δηαδηθαζίεο ζηε ρψξα πξνέιεπζεο είλαη, σο επί ην πιείζηνλ, 

πξνζαλαηνιηζκέλεο ζηηο αλάγθεο ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξίζηα, θαη ηελ νξγάλσζε ηεο 

κεηαθίλεζεο, ελψ αληίζηνηρα ζηε ρψξα πξννξηζκνχ είλαη εζηηαζκέλεο ζηε ιεηηνπξγηθή 

επάξθεηα θαη  ζην είδνο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ. 
 

   Σα νθέιε ηεο δηθηχσζεο ζηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ είλαη εμίζνπ ζεκαληηθά γηα ηνπο 

κεηέρνληεο παξφρνπο, αιιά θαη ηνπο δπλεηηθνχο ηαηξηθνχο ηνπξίζηεο. Δίλαη πξνθαλέο 

φηη ε ζέζε ησλ δηακεζνιαβεηψλ ζηνλ κεραληζκφ ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ θαη ην είδνο 

ηεο κεηαμχ ηνπο δηθηχσζεο είλαη νπζηαζηηθή, θαζψο νη ηαμηδησηηθέο ξπζκίζεηο είλαη 

πξσηεχνπζαο ζεκαζίαο γηα ηνπο ηαηξηθνχο ηνπξίζηεο, φπσο θαη νη παξερφκελεο 

ζεξαπεπηηθέο ππεξεζίεο. Ζ απφθηεζε δηεζλνχο πηζηνπνίεζεο απνηειεί έλδεημε ηεο 

δέζκεπζεο ησλ κεηερφλησλ ζην δίθηπν ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ζε παξνρή ππεξεζηψλ 

πςειήο πνηφηεηαο θαη ζε δηαθχιαμε ηεο αζθάιεηαο ησλ δπλεηηθψλ ηαηξηθψλ 

ηνπξηζηψλ.  
 

   Οη κεηέρνληεο ζηνλ θιάδν ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ είλαη εθ πξννηκίνπ «παγθφζκηνη» 

ιφγσ ηνπ γεγνλφηνο ηεο πξνζθνξάο νινθιεξσκέλσλ παθέησλ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, ηα 

νπνία πξέπεη λα εκπεξηέρνπλ νηθνλνκηθά απνδνηηθέο ηαηξηθέο δηαδηθαζίεο θαη παθέηα 

αλαςπρήο. Αθφκα, θαη ηα ζπκπιεξσκαηηθά ζηνηρεία ηεο ππεξεζίαο φπσο δηαπίζηεπζε, 

δηεξκελεία, ππνζηεξηθηηθέο ππεξεζίεο, δηακνλή, αζθάιηζε εθηείλεηαη πέξα απφ ηα 

εζληθά ζχλνξα θαη είλαη πξνζαλαηνιηζκέλα ζηε δηεζλή αγνξά. Σα απνηειέζκαηα 

δείρλνπλ φηη ε πξνψζεζε ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ βαζίδεηαη ζε κεγάιν βαζκφ ζηελ 
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απεπζείαο πψιεζε ηεο ππεξεζίαο ζηνλ θαηαλαισηή κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ.  Ωο εθ 

ηνχηνπ, ην απμαλφκελν ελδηαθέξνλ απφ έλα ζχλνιν ρσξψλ, έγθεηηαη ζην γεγνλφο ηνπ 

φηη δηέβιεπαλ ηε δπλαηφηεηα απφθηεζεο νθέινπο απφ ηελ εκπινθή ηνπο ζην 

ιεηηνπξγηθφ πιέγκα απηήο ηεο αγνξάο. Ωζηφζν, ε ζηφρεπζε είλαη κία θαη κνλαδηθή, ε 

αληηκεηψπηζε κε φζν ην δπλαηφλ επηηπρή ηξφπν ησλ ηξερνπζψλ αληαγσληζηηθψλ 

δπλάκεσλ, έηζη ψζηε ε θάζε ρψξα πνπ ελδηαθέξεηαη λα αλαπηχμεη ηνλ ηαηξηθφ 

ηνπξηζκφ λα ηζρπξνπνηεί ηε ζέζε ηεο ζε κηα αγνξά πνπ δηαξθψο κεγεζχλεηαη θαη 

εμειίζζεηαη.  
 

   Ζ ηαρεία ςεθηνπνίεζε θαη ε εηζαγσγή ηεο ηερλνινγίαο ζηελ πγεηνλνκηθή 

πεξίζαιςε, επέθεξε ζεκαληηθέο αιιαγέο ζηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο, ε νπνία γίλεηαη 

θηλεηήξηα δχλακε γηα ηελ νηθνδφκεζε δηαδξαζηηθήο ζρέζεο κεηαμχ αζζελνχο θαη 

παξφρνπ. Έηζη, νη ελδηαθεξφκελνη κεηέρνληεο ηεο αγνξάο ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ 

επηδηψθνπλ ηε  κεγηζηνπνίεζε ησλ νηθνλνκηθψλ σθειεηψλ, αμηνπνηψληαο ηηο 

δπλαηφηεηεο ηνπ δηαδηθηχνπ πνπ σο κέζν ππεξθεξάδεη ηηο γεσγξαθηθέο απνζηάζεηο.  
 

   Ο ηαηξηθφο ηνπξίζηαο θαη ε ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ηνπ απνηέιεζε ην επίθεληξν 

ηνπ δηθηχνπ ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ. Οη θαηαλαισηέο ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ  

εκθαλίδνληαη λα ζηαζκίδνπλ πιένλ ηηο δηαζέζηκεο επηινγέο, αληιψληαο πιεξνθνξίεο 

κε ηδηαίηεξε ζχλεζε θαη κέζα απφ ζθαηξηθή, εκπεξηζηαησκέλε ελεκέξσζε. Δληνχηνηο 

ε αλαγλψξηζε ησλ ηδηαηηεξνηήησλ ηεο αγνξάο ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ εγείξεη 

ζεκαληηθά δεηήκαηα σο πξνο ηε δηακφξθσζε ελφο νινθιεξσκέλνπ ζρεδίνπ δξάζεο, 

απφ ηελ πιεπξά ησλ ρσξψλ πνπ ελδηαθέξνληαη λα δξαζηεξηνπνηεζνχλ θαη λα έρνπλ 

πξφζβαζε ζε απηή. Απφ ηελ άιιε, ρψξεο πνπ απνηεινχλ παγησκέλνπο πξννξηζκνχο 

ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, δηαρεηξίδνληαη θαηά ηέηνην ηξφπν ηηο απαηηήζεηο ησλ ηαηξηθψλ 

ηνπξηζηψλ, ψζηε νη αλάγθεο ηνπο θαη ε ηθαλνπνίεζε απηψλ λα απνηεινχλ βαζηθή 

νηθνλνκηθή θαη πνιηηηθή αηδέληα, κε ηελ παξάιιειε αλάπηπμε κηαο πιεηάδαο 

ππνζηεξηθηηθψλ ππεξεζηψλ, πέξαλ ηνπ ηαμηδηνχ αλαςπρήο ή ηεο αμηνπνίεζεο θαη 

δεκηνπξγηθήο δηάζεζεο ηνπ ειεχζεξνπ ρξφλνπ. 

   ηελ πνξεία δηακφξθσζεο ηεο αγνξάο ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, αλαπηχρζεθαλ  

ζεηξά θπβεξλεηηθψλ πξσηνβνπιηψλ πνπ ζηφρεπζαλ ζηελ ελζάξξπλζε ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, νη νπνίεο ελέηεηλαλ ηηο πξνζπάζεηεο γηα ηελ 

πξνψζεζε ηνπ ζπγθξηηηθνχ πιενλεθηήκαηνο ηεο θάζε ρψξαο θαη ηεο θαζηέξσζήο ηεο 

ζηελ αγνξά. ην πιαίζην απηψλ ησλ πξνθιήζεσλ θαη ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ εκπεηξία 

ησλ πξννξηζκψλ πνπ έρνπλ αλαπηχμεη ηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ, ην ελδηαθέξνλ πιένλ 

ζηξέθεηαη ζηνλ ηδησηηθφ ηνκέα γηα καθξνρξφληεο ζπλεξγαζίεο, κέζσ ζπκπξάμεσλ 

ηδησηηθνχ δεκνζίνπ ηνκέα (ΓΗΣ), ζην πιαίζην βειηίσζεο ησλ ππνδνκψλ πγείαο φζν 

θαη ησλ ηνπξηζηηθψλ ππνδνκψλ.  

   Απξφβιεπηνη είλαη νη θίλδπλνη απφ ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ πνπ νδήγεζαλ ηελ 

παγθφζκηα νηθνλνκία ζε πεξηδίλεζε εμαηηίαο ηεο αβεβαηφηεηαο, απφξξνηα ηνπ 

αζηάζκεηνπ παξάγνληα ηεο πγεηνλνκηθήο θξίζεο θαη κε δηάρπηε ηελ αλεζπρία γηα ηηο 

πξννπηηθέο εμέιημεο ηεο αγνξάο ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ζην κέιινλ. Οη πξνζδνθίεο 

επαλεηιεκκέλα ππνβαζκίδνληαλ, θαζψο ζπλνιηθά ν ηνπξηζηηθφο ηνκέαο παξέκελε ζε 

θαηάζηαζε επηβίσζεο γηα πεξηζζφηεξν ρξνληθφ δηάζηεκα απφ φηη ήηαλ αξρηθά 

αλακελφκελν.  

   ήκεξα, ε δπλακηθή γηα ηε ζπλέρηζε ηεο αλάπηπμεο ηεο αγνξάο ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ 

εθηηκάηαη φηη είλαη πην πνιχπινθε θαη πνιπδηάζηαηε. Αλ θαη δελ είλαη εθηθηφο ν 
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ππνινγηζκφο ησλ καθξνπξφζεζκσλ επηπηψζεσλ ηεο πγεηνλνκηθήο θξίζεο ζηνλ ηαηξηθφ 

ηνπξηζκφ, είλαη ζαθέο φηη φζν δηαξθεί ε παλδεκία ηφζν κεγαιχηεξε ζα είλαη θαη ε 

επίδξαζε ζηε ιεηηνπξγία ησλ κεηερφλησλ ζην δίθηπν ηεο  αγνξάο ηνπ ηαηξηθνχ 

ηνπξηζκνχ κε άκεζε επίπησζε θαη ζηε ζπκπεξηθνξά ησλ ηαηξηθψλ ηνπξηζηψλ. 

Λακβάλνληαο ππφςε ηα λέα δεδνκέλα, θαζηεξσκέλνη πξννξηζκνί ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, 

αλαπξνζδηνξίδνπλ ηελ ζηξαηεγηθή ηνπο γηα λα επαλαθάςνπλ δπλακηθά θαη λα 

επαλαθηήζνπλ ηελ εκπηζηνζχλε ηεο αγνξάο θαη ησλ θαηαλαισηψλ, αθνχ θάλνπλ 

απνηίκεζε ησλ ζπλεπεηψλ πνπ πξνέθπςαλ απφ ηελ παλδεκία. Δίλαη βέβαην φηη ε 

αγνξά ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ζα αλαδεηήζεη λένπο ηξφπνπο ιεηηνπξγίαο. Ο ςεθηαθφο 

κεηαζρεκαηηζκφο απνηειεί επθαηξία θαη πξφθιεζε γηα ηνπο βαζηθνχο κεηέρνληεο ζην 

δίθηπν ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ. Θεηηθή εμέιημε είλαη ε εθηίκεζε φηη ε επηθείκελε 

ςεθηαθή επαλάζηαζε ζα επηθέξεη εμνηθνλφκεζε πφξσλ εηδηθά ζε δαπάλεο πνπ 

αθνξνχλ ζηελ πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε, ζπκβάιινληαο ζηελ αλάπηπμε 

απνηειεζκαηηθφηεξσλ ζεξαπεηψλ, ιηγφηεξν παξεκβαηηθψλ θαη πεξηζζφηεξν 

εμαηνκηθεπκέλσλ. 
 

    Σέινο, ε ηξέρνπζα πγεηνλνκηθή θξίζε επεξέαζε θαη ηελ αλάπηπμε ηνπ ηαηξηθνχ 

ηνπξηζκνχ ζηελ Διιάδα. Σν πθηζηάκελν ζεζκηθφ πιαίζην ζέηεη θάπνηνπο βαζηθνχο 

φξνπο θαη πξνυπνζέζεηο ιεηηνπξγίαο ησλ θνξέσλ θαη παξφρσλ ηνπ ηαηξηθνχ 

ηνπξηζκνχ. κσο, ε πεξαηηέξσ λνκηθή θαη θαλνληζηηθή ζσξάθηζε ηεο ζπγθεθξηκέλεο 

αγνξάο θαη ν ζπληνληζκφο δξάζεσλ απφ φια ηα ελδηαθεξφκελα κέξε ηνπ δηθηχνπ ηνπ 

ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, απνηειεί κηα αλαγθαηφηεηα πνπ επηηάζζεη ηε δηακφξθσζε ελφο 

εζληθνχ ζηξαηεγηθνχ ζρεδίνπ γηα ηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ, ην νπνίν εθηηκάηαη φηη κπνξεί 

λα πξνζδψζεη κηα λέα ψζεζε ζηελ αλάπηπμε ηεο αλαδπφκελεο αγνξάο ηνπ ηαηξηθνχ 

ηνπξηζκνχ ζηελ Διιάδα.  
 

8.3 πκπεξάζκαηα εκπεηξηθνύ κέξνπο 

 

    Σν εκπεηξηθφ πιαίζην ηεο έξεπλαο βαζίζηεθε ζηελ εθαξκνγή πεξηζζφηεξσλ ηεο 

κηαο κνξθψλ εξεπλεηηθψλ εξγαιείσλ γηα ηε δηεξεχλεζε ησλ παξαγφλησλ εθείλσλ πνπ 

ζα ζπληειέζνπλ ζηελ αλάπηπμε ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ζηελ Διιάδα. πγθεθξηκέλα: 

 

Δπηρεηξήζεθε κηα ζπλζεηηθή αλάιπζε SWOT, έηζη ψζηε ε νπζηαζηηθή ζπλεηζθνξά 

ηεο λα είλαη κέζα απφ ηελ αμηνπνίεζε ησλ ηεζζάξσλ βαζηθψλ παξαγφλησλ ηεο 

(Γπλάκεηο –Αδπλακίεο Δπθαηξίεο- Απεηιέο), λα θαηαγξαθνχλ θαη λα νκαδνπνηεζνχλ 

ζεκαληηθά θξηηήξηα αλά παξάγνληα, πξνθεηκέλνπ λα ιεθζνχλ ππφςε γηα ηε 

δηαηχπσζε ζηξαηεγηθνχ ζρεδίνπ αλάπηπμεο ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ζηελ Διιάδα. ην 

πιαίζην απηφ, θαηαγξάθεθαλ ζηνλ παξάγνληα «Γπλάκεηο» επηά (7) ζεκαληηθά 

θξηηήξηα, ζηνλ παξάγνληα «Αδπλακίεο» νθηψ (8) ζεκαληηθά θξηηήξηα, ζηνλ 

παξάγνληα «Δπθαηξίεο» δεθαηέζζεξα (14) ζεκαληηθά θξηηήξηα, θαη ζηνλ παξάγνληα 

«Απεηιέο» έληεθα (11) ζεκαληηθά θξηηήξηα. 

 

Έιαβε ρψξα εκπεηξηθή δηεξεχλεζε ζε δχν θάζεηο. ηελ πξψηε θάζε, κέζα απφ ηνλ 

ζπλνιηθφ πίλαθα ηεο SWOT αλάιπζεο πνπ πεξηείρε ζαξάληα (40) ζεκαληηθά θξηηήξηα, 

πξνζδηνξίζηεθαλ ηα ηξηάληα δχν (32) πην θξίζηκα θξηηήξηα επηηπρίαο (critical success 

factors -CSF), νκαδνπνηεκέλα ζηηο ηέζζεξηο θαηεγνξίεο: Γπλάκεηο (Α1) Αδπλακίεο 

(Α2), Δπθαηξίεο (Α3) θαη Απεηιέο (Α4). Απφ ηελ εκπεηξηθή απηή δηεξεχλεζε πξνέθπςε 

φηη νη θξίζηκνη παξάγνληεο επηηπρίαο πνπ ζρεηίδνληαλ κε ηελ θαηεγνξία «Γπλαηά 

ζεκεία» εθηηκήζεθαλ σο νη πην νπζηψδεηο θαη ζεκαληηθνί γηα ηε ζηξαηεγηθή αλάπηπμε 

ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ζηελ Διιάδα, αθνινπζνχκελνη απφ ηνπο θξίζηκνπο 
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παξάγνληεο επηηπρίαο ηεο θαηεγνξίαο «Δπθαηξίεο». Οη θξίζηκνη παξάγνληεο επηηπρίαο 

πνπ αθνξνχζαλ ηνπο παξάγνληεο «Αδπλακίεο» θαη «Απεηιέο» ήηαλ ε ηξίηε θαη 

ηέηαξηε, αληίζηνηρα, θαηεγνξίεο φπσο εκθαλίζηεθαλ.  

 

ηε δεχηεξε θάζε αμηνπνηήζεθε ε ηερληθή ηεο Αλαιπηηθήο Ηεξαξρηθήο Γηαδηθαζίαο 

(analytical hierarchy process -AHP) γηα ηελ πξνηεξαηνπνίεζε ησλ πξνζδηνξηδφκελσλ 

θξίζηκσλ παξαγφλησλ επηηπρίαο γηα ηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ ζηελ Διιάδα. Με ηε ρξήζε 

απηήο ηεο ηερληθήο, απφ ηα ηξηάληα δπν (32) θξίζηκα θξηηήξηα επηηπρίαο πξνέθπςαλ, 

θαηφπηλ πξνηεξαηνπνίεζεο απηψλ θαη ηεο ηειηθήο θαηάηαμήο ηνπο ζχκθσλα κε ηα 

θαζνιηθά ηνπο βάξε, ηα δψδεθα (12) πην θξίζηκα θξηηήξηα επηηπρίαο, πνπ θαηά ζεηξά 

ηεξάξρεζεο έρνπλ σο αθνινχζσο: 

 

 «Ζ Διιάδα είλαη αλαγλσξίζηκνο ηνπξηζηηθφο πξννξηζκφο κε πςειή 

επηζθεςηκφηεηα θαη ηζρπξφ φλνκα (brand name)». 

 «Οη θαηλνηφκεο ηαηξηθέο ππεξεζίεο θαη ε αμηνπνίεζε ησλ θέληξσλ αξηζηείαο πνπ 

πξνβάιινληαη ζην εμσηεξηθφ, ηδηαίηεξα ζε ρψξεο πνπ επηιέγνπλ ηελ Διιάδα σο 

ηνπξηζηηθφ πξννξηζκφ».  

 «Ζ δπλαηφηεηα δηεζλνχο δηαπίζηεπζεο γηα ηε δηαζθάιηζε ηεο αμηνπηζηίαο θαη 

δηαθάλεηαο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ».  

 «Ζ Διιάδα ζεσξείηαη αζθαιήο ηνπξηζηηθφο πξννξηζκφο, πνπ κπνξεί λα 

πξνζειθχζεη ηνλ ηαηξηθφ ηνπξίζηα». 

 «Ζ επηρεηξεκαηηθφηεηα ηεο Διιάδαο ζηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ είλαη πεξηνξηζκέλε, 

ηφζν ζην εζσηεξηθφ φζν θαη ζην εμσηεξηθφ ηεο ρψξαο».  

 «Ζ πξνζέιθπζε επελδχζεσλ απφ άιιεο ρψξεο νη νπνίεο ελδηαθέξνληαη λα 

δηεηζδχζνπλ ζηελ εγρψξηα αγνξά ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ». 

  «Ζ έιιεηςε ηερλνγλσζίαο απφ ηνπο ηνπξηζηηθνχο πξάθηνξεο γηα ην πιαίζην 

ιεηηνπξγίαο ηεο αγνξάο ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ». 

 «Οη δηνηθεηηθέο αγθπιψζεηο πνπ παξεκπνδίδνπλ ηελ αλάπηπμε ηεο αγνξάο 

ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ».  

 «Ζ αμηνπνίεζε ησλ ελεξγεηψλ πξνψζεζεο θαη κάξθεηηλγθ γηα ηελ πξνζέιθπζε 

ηαηξηθψλ ηνπξηζηψλ απφ ηνπο εκπιεθφκελνπο θνξείο ηεο αγνξάο ηνπ ηαηξηθνχ 

ηνπξηζκνχ, είλαη αλεπαξθήο».  

 «Ζ δπλαηφηεηα ζπκπξάμεσλ θαη ζηξαηεγηθψλ ζπκκαρηψλ ηεο Διιάδαο κε 

ηαηξηθά θέληξα ηνπ εμσηεξηθνχ γηα δηείζδπζε ζε λέεο αγνξέο».  

 «Οη ηδησηηθνί ηαηξηθνί φκηινη ηεο Διιάδνο επηθεληξψλνπλ ην ελδηαθέξνλ ηνπο 

θαη ζε δηεζλείο ηαηξηθνχο πειάηεο, γηα πεξαηηέξσ αλάπηπμε ηνπ ηαηξηθνχ 

ηνπξηζκνχ».  

 «Ζ Διιάδα δηαζέηεη δηεζλείο αλαγλσξηζκέλνπο πγεηνλνκηθνχο παξφρνπο 

(λνζνθνκεηαθέο κνλάδεο, ηαηξηθά θαη δηαγλσζηηθά θέληξα), πνπ πξνζθέξνπλ 

εμεηδηθεπκέλεο ηαηξηθέο ππεξεζίεο κε ηε ρξήζε πξνεγκέλσλ ηερλνινγηψλ». 

 

Με ηε ρξήζε ηνπ κεζνδνινγηθνχ πιαηζίνπ ηεο κήηξαο TOWS, απφ ηα παξαπάλσ 

δψδεθα (12) θξίζηκα θξηηήξηα επηηπρίαο γηα ηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ ζηελ Διιάδα 

δεκηνπξγήζεθε έλαο πίλαθαο εζσηεξηθψλ θαη εμσηεξηθψλ παξαγφλησλ, νη νπνίνη ζηε 

ζπλέρεηα νκαδνπνηήζεθαλ γηα λα ζρεκαηίζνπλ έλα πιέγκα ζηξαηεγηθψλ, κέζσ ηεο 

αμηνπνίεζεο ησλ δπλαηψλ ζεκείσλ θαη επθαηξηψλ, ηεο ειαρηζηνπνίεζεο ησλ 

αδπλακηψλ θαη ηεο εμνπδεηέξσζεο ησλ απεηιψλ. Καηά ηε δηαδηθαζία απηή, πξνέθπςαλ 

ηέζζεξηο βαζηθέο ζηξαηεγηθέο, πνπ είλαη νη αθφινπζεο:  
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Α: Ζ ζηξαηεγηθή ηεο επηηάρπλζεο (Γπλάκεηο Strengths–Δπθαηξίεο Opportunities-

SO), ζχκθσλα κε ηελ νπνία αμηνπνηείηαη ν ζπλδπαζκφο παξαγφλησλ «δπλάκεηο – 

επθαηξίεο». Ζ ζηξαηεγηθή απηή είλαη άκεζα πινπνηήζηκε, θαη πξνηείλνληαη ζρέδηα 

δξάζεο βαζηζκέλα ζηα πιενλεθηήκαηα ηνπ θάζε πξννξηζκνχ αιιά θαη ζηηο επθαηξίεο 

πνπ εκθαλίδνληαη, ηφζν ζηελ εγρψξηα φζν θαη ζηε δηεζλή αγνξά ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ. 

Ζ ζηξαηεγηθή ηεο επηηάρπλζεο ζπλδπάδεηαη θαη κε ηε ζηξαηεγηθή αλάπηπμεο ησλ ήδε 

ππαξρφλησλ αγαζψλ θαη ησλ ππαξρνπζψλ ππεξεζηψλ, ηεο πθηζηάκελεο αγνξάο 

ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, θαζψο θαη ηνπ ελδηαθέξνληνο γηα δηεχξπλζε ηεο αγνξάο ή γηα ηελ 

αληηκεηψπηζε ηνπ αληαγσληζκνχ. 

 

Β: Ζ ηξαηεγηθή ηεο εζηίαζεο (Γπλάκεηο Strengths - Απεηιέο Threats - ST), 

ζχκθσλα κε ηελ νπνία απαηηείηαη ρξφλνο κέρξη λα ππάξμνπλ νη θαηάιιειεο 

πξνυπνζέζεηο, νχησο ψζηε λα αμηνπνηεζνχλ νη επθαηξίεο ή λα αληηκεησπηζηνχλ νη 

απεηιέο ηνπ εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο. Ζ ζηξαηεγηθή ηεο εζηίαζεο ζπλδπάδεηαη θαη 

κε ηε ζηξαηεγηθή ηεο δηαθνξνπνίεζεο θαη ηεο εγεζίαο θφζηνπο, πνπ ζηεξίδνληαη ζηε 

δεκηνπξγία νηθνλνκηψλ θιίκαθαο θαη ζηξαηεγηθψλ ζπκκαρηψλ, ζηελ θαηλνηνκία θαη 

ζηηο πνηνηηθέο παξερφκελεο ππεξεζίεο ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ. 

 

Γ: Ζ πξνζαξκνζηηθή ζηξαηεγηθή (Αδπλακίεο Weaknesses - Δπθαηξίεο Opportunities 

-WO), ζχκθσλα κε ηελ νπνία δηαπηζηψζεθε φηη ε άκβιπλζε ησλ αδπλακηψλ κε ζηφρν 

ηελ επηθέληξσζε ζηνλ παξάγνληα «επθαηξίεο» είλαη κεγάιεο ζεκαζίαο γηα ηελ 

πινπνίεζε ηεο ζηξαηεγηθήο. Ζ ζηξαηεγηθή απηή απαηηεί ρξφλν θαη πφξνπο, ελψ 

εκπεξηέρεη κεγάιν ξίζθν θαη είλαη εθαξκφζηκε ζε καθξνρξφληα πεξίνδν. ηφρνη είλαη, 

κέζα απφ ηελ αμηνπνίεζε ηεο ζηξαηεγηθήο, ν ζρεδηαζκφο ξεαιηζηηθψλ θαη 

πινπνηήζηκσλ δξάζεσλ θαη ε αλαζεψξεζε επηρεηξεζηαθψλ δηαδηθαζηψλ.  

 

Γ: Ζ ακπληηθή ζηξαηεγηθή (Αδπλακίεο Weaknesses - Απεηιέο Threats -WT), 

ζχκθσλα κε ηελ νπνία ε αγνξά ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ είλαη επαίζζεηε ζηηο 

πξνθχπηνπζεο απεηιέο θαη ηηο αδπλακίεο πνπ εκθαλίδεη. Ζ ζέζε ηεο θξίλεηαη 

επηζθαιήο θαη ζα πξέπεη λα αγσληζηεί γηα ηελ επηβίσζή ηεο. ηφρνο είλαη, κέζα απφ 

ηελ αμηνπνίεζε ζπγθεθξηκέλσλ δξάζεσλ, λα επέιζεη ηεξκαηηζκφο ππεξεζηψλ κε 

ρακειέο πσιήζεηο θαη λα δηαηεξεζεί ε βησζηκφηεηα ηεο αγνξάο. 

 

Λακβάλνληαο ππφςε ηνπο θξίζηκνπο παξάγνληεο επηηπρίαο πνπ πξνέθπςαλ απφ ηελ 

εκπεηξηθή έξεπλα, ζεσξνχκε φηη ελδείθλπηαη ε πηνζέηεζε ελφο ζπλδπαζκνχ δχν 

ζηξαηεγηθψλ, θαη ζπγθεθξηκέλα ηεο ζηξαηεγηθήο ηεο επηηάρπλζεο, πνπ πεξηιακβάλεη 

ηνπο παξάγνληεο: Γπλάκεηο-Δπθαηξίεο (SO), θαη ηεο ζηξαηεγηθήο ηεο εζηίαζεο, πνπ 

πεξηιακβάλεη ηνπο παξάγνληεο: Αδπλακίεο-Δπθαηξίεο (WO). 

 

Οη ιφγνη πνπ ζπγθιίλνπλ ζηελ επηινγή ηνπ ζπλδπαζκνχ ησλ δχν απηψλ ζηξαηεγηθψλ 

είλαη φηη: 

 

 Με ηελ επηθέληξσζε ζηε κέγηζηε αμηνπνίεζε ησλ εζσηεξηθψλ δπλαηνηήησλ θαη 

ησλ εμσηεξηθψλ επθαηξηψλ, επηηπγράλεηαη ην κέγηζην φθεινο γηα ηελ αλάπηπμε 

ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ζηελ Διιάδα.  

 Με ηελ αμηνπνίεζε ηεο ζηξαηεγηθήο ηεο επηηάρπλζεο, πξνθχπηεη ε βεβαηφηεηα 

φηη ν ζπλδπαζκφο ησλ επηινγψλ πνπ βαζίδνληαη ζηηο (Γπλάκεηο Strengths–

ΔπθαηξίεοOpportunities -SO) είλαη άκεζα πινπνηήζηκνο.  
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 Με ηελ εζηίαζε ζηνλ εληνπηζκφ ησλ αδπλακηψλ θαη ηελ αλεχξεζε ηξφπσλ 

δηφξζσζήο ηνπο, κε ηαπηφρξνλε αμηνπνίεζε ησλ επθαηξηψλ, ζα κπνξνχζε λα 

ππάξμεη άκεζε αληαπφθξηζε κε δηνξζσηηθέο παξεκβάζεηο γηα ηελ αλάπηπμε ηεο 

αγνξάο ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ. 

 Με ηε ζηξαηεγηθή ηεο εζηίαζεο (Aδπλακίεο Weaknesses, Eπθαηξίεο 

Opportunities -WO), δίλεηαη πξνηεξαηφηεηα ζηελ εθκεηάιιεπζε ησλ επθαηξηψλ, 

επηιχνληαο ηηο νξγαλσηηθέο αδπλακίεο ηεο αγνξάο ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ.  

 

Με ηε ζπλδπαζηηθή αμηνπνίεζε ηεο ζηξαηεγηθήο ηεο επηηάρπλζεο θαη ηεο 

ζηξαηεγηθήο ηεο εζηίαζεο, δηαθαίλεηαη ε πξννπηηθή δηεχξπλζεο ηεο πθηζηάκελεο 

αγνξάο ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, κε ηε δπλαηφηεηα αληηκεηψπηζεο ηνπ αληαγσληζκνχ, 

ηεο αλάπηπμεο ζηξαηεγηθψλ ζπκκαρηψλ, θαζψο θαη ηεο παξνρήο πνηνηηθψλ ππεξεζηψλ 

ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ζηελ Διιάδα.  

 

     Λακβάλνληαο ππφςε ηα παξαπάλσ, ζηε ζπλέρεηα δηαηππψλνληαη νη βαζηθνί άμνλεο 

πνιηηηθήο γηα ηε δηακφξθσζε ηεο ζπλδπαζηηθήο ζηξαηεγηθήο, θαη νη ζπλνδεπηηθέο 

δξάζεηο απηήο, θαζψο θαη ηα κέηξα πνιηηηθήο πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ πινπνίεζε ησλ 

ζηξαηεγηθψλ δξάζεσλ ζην πιαίζην ηεο αλάπηπμεο ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ζηελ 

Διιάδα. 

 

8.4 Γηακόξθσζε πιαηζίνπ ζηξαηεγηθήο 
 

 

8.4.1 Άμνλεο γηα ηε δηακόξθσζε ζηξαηεγηθήο γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ ηαηξηθνύ 

ηνπξηζκνύ ζηελ Διιάδα 

 

        Γηα λα θαηαζηεί ε Διιάδα ηαηξηθφο ηνπξηζηηθφο πξννξηζκφο, ζην πιαίζην ησλ 

ζηξαηεγηθψλ ηεο επηηάρπλζεο θαη ηεο εζηίαζεο, πξνηείλνληαη ηέζζεξηο βαζηθνί άμνλεο 

πνιηηηθήο πνπ κπνξνχλ ζην άκεζν κέιινλ λα αμηνπνηεζνχλ, νη νπνίνη είλαη: 

 

 Γηαρείξηζε θαη απνηειεζκαηηθή πξνώζεζε ηεο Διιάδαο σο ηνπξηζηηθνύ 

πξννξηζκνύ, βαζηζκέλεο ζηε δηαθξηηή εηθόλα (branding) 

Ζ Διιάδα είλαη έλαο πξννξηζκφο πνιχπιεπξσλ εκπεηξηψλ. Οη παξάγνληεο πνπ 

ιεηηνπξγνχλ ππέξ ηεο Διιάδαο είλαη πνιινί, εθηφο ηνπ φηη ζεσξείηαη αζθαιήο 

πξννξηζκφο: ε βηνπνηθηιφηεηα, ν θπζηθφο πινχηνο ηεο ρψξαο, νη ηακαηηθέο πεγέο θαη 

ην θιίκα επηηξέπνπλ ζηνλ δπλεηηθφ ηαηξηθφ ηνπξίζηα λα αλαξξψζεη ζε έλα 

πεξηβάιινλ φπνπ κπνξεί λα γεπηεί ηελ παγθνζκίνπ θήκεο κεζνγεηαθή δηαηξνθή, ζ‟ 

έλα ηνπίν κνλαδηθφ, γεκάην ειηαθφ θσο θαη θαζαξφ αέξα. Ζ πην ζεκαληηθή 

παξάκεηξνο είλαη ε δέζκεπζε γηα ηε δεκηνπξγία επσλπκίαο θαη αθνξά ην ζχλνιν 

ησλ εκπιεθνκέλσλ πνπ, άκεζα ή έκκεζα, δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηνλ ηαηξηθφ 

ηνπξηζκφ. Ζ δηαδηθαζία θαζηέξσζεο επσλπκίαο ζα πξέπεη λα είλαη κηα ζπλερήο 

δηαδηθαζία. Γηα ηελ επηβίσζε ζηελ αληαγσληζηηθή αγνξά ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, 

πξψηηζηε ζεκαζία έρεη ε δηακφξθσζε επσλπκίαο πξννξηζκνχ, αθνινπζνχκελε απφ 

ηε δηαθξηηή επσλπκία ηαηξηθψλ θαη ηνπξηζηηθψλ ππεξεζηψλ. Ζ πην ζεκαληηθή 

παξάκεηξνο, φκσο, είλαη ε δέζκεπζε γηα ηε δεκηνπξγία επσλπκίαο απφ ην ζχλνιν 

ησλ επηρεηξήζεσλ νη νπνίεο, είηε άκεζα, είηε έκκεζα, εκπιέθνληαη ζην δίθηπν ηνπ 

ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, λα νηθνδνκήζνπλ κία κάξθα αληαγσληζηηθή, πξνζδίδνληαο αμία 

θαη δεκηνπξγψληαο έλα κνλαδηθφ ζεκείν πψιεζεο. 
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Σα ηειεπηαία ρξφληα, ε ρψξα ζηαδηαθά αλαγλσξίδεηαη σο πξννξηζκφο ηαηξηθνχ 

ηνπξηζκνχ ιφγσ ηνπ εθζπγρξνληζκνχ ησλ ππνδνκψλ, ησλ πξνδηαγξαθψλ ησλ 

μελνδνρεηαθψλ εγθαηαζηάζεσλ θαη εηδηθά ιφγσ ηεο θαιήο θήκεο ηνπ εθπαηδεπκέλνπ 

ηαηξηθνχ θαη λνζειεπηηθνχ πξνζσπηθνχ. κσο, ε δηακφξθσζε ησλ παξαγφλησλ γηα 

ηε δπλακηθή δηαρείξηζε ηνπ νλφκαηνο ηεο Διιάδνο θαη έληαμήο ηεο ζηνπο 

αλαγλσξίζηκνπο πξννξηζκνχο ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ πξνυπνζέηεη:  

 

 Σελ πξνζέιθπζε πεξηζζφηεξσλ επελδχζεσλ γηα ηελ πεξαηηέξσ αλάπηπμε ηεο 

αγνξάο ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ.  

 Σελ ππνζηήξημε ηεο πνιηηείαο γηα ηελ ελίζρπζε ηνπ ζεζκηθνχ πιαηζίνπ θαη ηε 

ζσξάθηζε ηεο αγνξάο ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ.  

 Σε ζπλεξγαζία ησλ πγεηνλνκηθψλ κνλάδσλ, μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ, 

αεξνπνξηθψλ εηαηξεηψλ, εγθεθξηκέλσλ δηεπθνιπληψλ, ηνπξηζηηθψλ 

επαγγεικαηηψλ, γηα ηε δεκηνπξγία ιεηηνπξγηθνχ πιαηζίνπ θαη δηθηχνπ 

ζπλεξγαζηψλ. 

 Σελ αμηνπνίεζε θαη ηε ρξήζε επέιηθησλ ηερληθψλ κάξθεηηλγθ γηα ηελ πξνψζεζε 

ηεο αγνξάο ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ. 

 

 Γεκηνπξγία δηθηύνπ ζπλεξγεηώλ κεηαμύ ησλ εκπιεθόκελσλ θνξέσλ  
Ζ αλάπηπμε ηεο βηνκεραλίαο ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ δεκηνχξγεζε λέα δεδνκέλα 

γηα ηνπο ελδηάκεζνπο θνξείο πνπ ζα ελζσκαηψλνπλ ζηελ ηαμηδησηηθή εκπεηξία θαη 

ηελ ηαηξηθή θξνληίδα. Ζ Διιάδα ζα πξέπεη λα δηεξεπλήζεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν 

νη κεζάδνληεο πξνζθέξνπλ αηνκηθά παθέηα, ηα νπνία πεξηιακβάλνπλ ξχζκηζε 

είδνπο ζεξαπείαο, πηήζε, δηακνλή, αλαςπρή, αλάξξσζε. Βαζηθφο κεηέρσλ ζην 

ζχλζεην νηθνζχζηεκα ηεο βηνκεραλίαο ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ είλαη ν 

εμεηδηθεπκέλνο ηαηξηθφο πξάθηνξαο (medical tourism facilitator), ελψ 

ζεκαληηθφηαην ξφιν δηαδξακαηίδεη ε δηαζχλδεζή ηνπ κε παξφρνπο πγείαο 

(λνζνθνκεία κε θήκε, δηαπηζηεχζεηο θαη δηαθξίζεηο). Ο θχξηνο ξφινο ηνπ παξφρνπ 

πγείαο είλαη: 

 

 Ζ δηελέξγεηα ειέγρσλ επάξθεηαο ησλ ππεξεζηψλ ησλ λνζειεπηηθψλ 

ηδξπκάησλ (πηζηνπνίεζε, δηαπίζηεπζε), αιιά θαη ησλ ζπλεξγαδφκελσλ 

δηθηχσλ ηνπξηζηηθψλ θαη πγεηνλνκηθψλ επαγγεικαηηψλ.  

 H ζπλεξγαζία θαη κε άιινπο θνξείο ηεο ηνπξηζηηθήο βηνκεραλίαο, φπσο 

ηαμηδησηηθά πξαθηνξεία, μελνδνρεηαθέο κνλάδεο, κεζίηεο, αζθαιηζηηθέο 

εηαηξείεο, θαζψο θαη παλεπηζηήκηα θαη εξεπλεηηθά θέληξα. 

 Ζ πξνζθνξά νινθιεξσκέλσλ θαη εμεηδηθεπκέλσλ ππεξεζηψλ απφ ηνλ ηαηξηθφ 

ζπληνληζηή (medical coordinator) πνπ ζα ππνζηεξίμεη θαη ζα δηαρεηξίδεηαη 

ηελ εμαηνκηθεπκέλε πεξίπησζε ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξίζηα απφ ηελ αξρή ηνπ 

ηαμηδηνχ κέρξη ηελ νινθιήξσζε απηνχ, νξγαλψλνληαο έλα νινθιεξσκέλν 

ζρέδην απαξαίηεησλ ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ, φπσο ρξνλνδηαγξάκκαηα 

ζπλαληήζεσλ κε γηαηξνχο, δηελέξγεηα δηαγλσζηηθψλ εμεηάζεσλ, 

πξνγξακκαηηζκφ επεκβάζεσλ, πιάλν αλάξξσζεο. 

 Ζ δηάζεζε εμειηγκέλσλ δηαδηθηπαθψλ εξγαιείσλ, φπνπ ν ελδηαθεξφκελνο 

ηαηξηθφο ηνπξίζηαο κπνξεί λα αληιήζεη πιεξέζηεξεο πιεξνθνξίεο γηα ηηο 

ππεξεζίεο, ή θαη λα πξαγκαηνπνηήζεη απεπζείαο πξνγξακκαηηζκφ γηα ηελ 

παξνρή ππεξεζηψλ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ.  

 Ζ αζθαιηζηηθή θάιπςε γηα ηελ ηαηξηθή πεξίζαιςε ζην εμσηεξηθφ, 

ιακβάλνληαο ππφςε φινπο ηνπο θηλδχλνπο πνπ κπνξεί λα πξνθχςνπλ θαηά ηε 



Πανεπιςτήμιο Αιγαίου| Διδακτορική Διατριβή Δήμητρασ Καραγεώργου 268 

δηάξθεηα ηεο ζεξαπείαο, αιιά θαη κεηά απ‟ απηήλ. Απξφβιεπηεο επηπινθέο, 

φπσο θαθή πνηφηεηα, λνζνθνκεηαθέο ινηκψμεηο, ακέιεηα, αγσγέο, πξέπεη λα 

ιακβάλνληαη ππφςε θαηά ηελ αμηνιφγεζε ησλ θηλδχλσλ ζε παγθφζκηα 

θιίκαθα.  

 Γηαζθάιηζε ηεο πνηόηεηαο ζε όιε ηελ αιπζίδα παξνρήο ππεξεζηώλ ηαηξηθνύ 

ηνπξηζκνύ 

Ζ αγνξά ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ απαηηεί ηελ εκπηζηνζχλε ησλ θαηαλαισηψλ θαη πξνο 

ηνχην αμηνινγείηαη δηαξθψο. πλεπψο, ε δηαπίζηεπζε είλαη κηα ζεκαληηθή 

εμσηεξηθή αμηνιφγεζε πνπ ζπληειεί ζηε δεκηνπξγία εκπηζηνζχλεο, 

πξνυπνζέηνληαο πςειή ηερληθή ηθαλφηεηα. Αλ θαη ην απνηέιεζκα ηεο 

δηαπίζηεπζεο ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο δηεξεπλάηαη δηαξθψο, έρεη θαηαλνεζεί 

επαξθψο φηη νη δηαπηζηεπκέλεο πγεηνλνκηθέο κνλάδεο, αιιά θαη ην ζχλνιν ησλ 

επηρεηξήζεσλ πνπ κεηέρνπλ ζην ιεηηνπξγηθφ πιέγκα ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, 

εκθαλίδνπλ θαιχηεξε επίδνζε ζε δηάθνξνπο δείθηεο πνηφηεηαο, ζε ζχγθξηζε κε 

ηηο κε δηαπηζηεπκέλεο. Απηφ ζπκβαίλεη δηφηη ε δηαπίζηεπζε θαζνδεγεί ηα 

ελδηαθεξφκελα κέξε ζε έλα επίπεδν αζθαινχο αμηνιφγεζεο θαη δηαρείξηζεο ηεο 

πνηφηεηαο, ζχκθσλα κε ηηο νδεγίεο ιεπηνκεξψλ εγρεηξηδίσλ. Ωο δηαδηθαζία 

επηθεληξψλεηαη ζηηο ιεηηνπξγηθέο δηαδηθαζίεο απφ ηελ θνξπθή πξνο ηα θάησ, κε 

πξννπηηθή ηα απνηειέζκαηα λα ζεσξνχληαη πξαθηηθέο πςειήο πνηφηεηαο.  

 

ήκεξα, έρεη παγησζεί ζηε ζπλείδεζε ησλ ηαηξηθψλ ηνπξηζηψλ ε νινέλα θαη 

κεγαιχηεξε εκπνξηθή ζεκαζία ηεο δηεζλνχο δηαπίζηεπζεο θαη ησλ πηζηνπνηήζεσλ 

ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο, ηδηαίηεξα ζε ζρέζε κε ηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ θαη ηε 

δηεζλνπνίεζε ησλ ππεξεζηψλ πγείαο. ε αληαγσληζηηθέο αγνξέο, φπνπ νη ηαηξηθνί 

ηνπξίζηεο έρνπλ ζηε δηάζεζή ηνπο πνηθίιεο επηινγέο, ε πνηφηεηα είλαη ν πην 

ζεκαληηθφο παξάγνληαο δηαθνξνπνίεζεο, ηφζν γηα ηνπο πγεηνλνκηθνχο 

νξγαληζκνχο φζν θαη γη‟ απηνχο πνπ αληαγσλίδνληαη γηα κηα εγεηηθή ζέζε ζε 

δηεζληθφ επίπεδν. Ζ απφθηεζε δηεζλνχο πηζηνπνίεζεο απνηειεί έλδεημε ηεο 

δέζκεπζεο ελφο νξγαληζκνχ πγείαο, ηφζν ζε πςειήο πνηφηεηαο θξνληίδα φζν θαη 

ζε δηαθχιαμε ηεο αζθάιεηαο ησλ αζζελψλ.  

 

Δλδεηθηηθά αλαθέξεηαη φηη ζηελ Διιάδα, κφλν δχν πγεηνλνκηθνί πάξνρνη 

δηαζέηνπλ πηζηνπνίεζε JCI, θαη έλαο ηε Γηαπίζηεπζε International Temos. Οη 

νξγαληζκνί πνπ πηζηνπνηνχλ ηηο παξερφκελεο ππεξεζίεο βάζεη δηεζλψλ πξνηχπσλ, 

δηαζθαιίδνπλ ην ειάρηζην ησλ θξηηεξίσλ πνηφηεηαο θαη απαηηήζεσλ πνπ πξέπεη 

λα δηαζέηνπλ ζην πιαίζην δηαρείξηζεο ησλ αλαγθψλ ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξίζηα. Οη 

νξγαληζκνί δηαπίζηεπζεο ππεξεζηψλ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ θαηέρνπλ εμέρνπζα ζέζε 

ζηνλ ηνκέα ηεο δηεζλνχο πηζηνπνίεζεο ππεξεζηψλ πγείαο, θαζψο θαη εηδηθή 

ηερλνγλσζία γηα ηνπο θνξείο πγείαο πνπ ζέινπλ λα επεθηείλνπλ ηελ εκβέιεηα ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ ηνπο πέξαλ ησλ εζληθψλ ζπλφξσλ, κε ηελ ελζσκάησζε θαιψλ 

πξαθηηθψλ θαη δηεζλψλ πξνηχπσλ εγγχεζεο ηεο πνηφηεηαο θαη αμηνπηζηίαο. 

 

 ηόρεπζε ζε ζπγθεθξηκέλεο αγνξέο ζηόρνπο 

Τπάξρεη έλαο κεγάινο αξηζκφο ρσξψλ πνπ έρνπλ δεκηνπξγήζεη ηε δηθή ηνπο 

ηζρπξή βηνκεραλία ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ. Πξννξηζκνί ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ 

πξνέβεζαλ ζε ελίζρπζε ησλ ζπζηεκάησλ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο βαζηδφκελνη 

ζε δηεζλή πξφηππα. Καη‟ απηφλ ηνλ ηξφπν, αθελφο νδεγήζεθαλ ζε βειηίσζε ηεο 

εηθφλαο ηνπο, αθεηέξνπ πξνζέιθπζαλ έλαλ κεγάιν αξηζκφ ηαηξηθψλ ηνπξηζηψλ. 
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Ζ Δπξσπατθή Έλσζε, επσθεινχκελε απφ ηελ επξσπατθή νδεγία γηα ηε 

δηαζπλνξηαθή πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε, ηε δεκηνπξγία επξσπατθήο ςεθηαθήο 

πιαηθφξκαο, ηνλ ζρεδηαζκφ ελφο πιαηζίνπ πξσηνθφιισλ πγείαο γηα εηαηξείεο πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ, παξείρε ζε ζπγθεθξηκέλεο αγνξέο- ζηφρνπο, 

πιεξνθνξίεο γηα ηελ πεξαηηέξσ αλάπηπμε ηεο αγνξάο ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, 

αμηνπνηψληαο ηνπο βαζηθνχο νδεγνχο πξαγκαηνπνίεζεο ελφο ηαηξηθνχ ηαμηδηνχ, 

θαζψο θαη ηξφπνπο αλαδήηεζεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο. 

 

πλεπψο, θαη ε Διιάδα πνπ επηζπκεί λα δηαηεξήζεη ή λα επαλαπξνζδηνξίζεη 

ηε ζέζε ηεο ζηελ αγνξά ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, πξέπεη λα: 

 

 Δπηδείμεη αληαλαθιαζηηθά άκεζεο αληαπφθξηζεο θαη αμηνπνίεζεο ησλ λέσλ 

δεδνκέλσλ.  

 Υαξάμεη εθ λένπ ζηξαηεγηθφ ζρέδην δξάζεο, απεπζπλφκελε ζε ππάξρνπζεο 

θαη λέεο αγνξέο-ζηφρνπο.  

 Δλζηεξληζηεί πξσηφθνιια δηεζλνχο ηππνπνίεζεο. 

 Αλαπηχμεη θαη εληζρχζεη ηηο πθηζηάκελεο ππνδνκέο. 

 Απνθηήζεη ηηο ελδεδεηγκέλεο πηζηνπνηήζεηο γηα ηελ είζνδν ζηνλ ηαηξηθφ 

ηνπξηζκφ. 

 Γηακνξθψζεη ηε δπλακηθή εθείλε πνπ ζα νδεγήζεη ζε ζάξσζε αλαγλψξηζεο 

ησλ επθαηξηψλ.  

 

 8.4.2 Γξάζεηο γηα ηελ αλάπηπμε ζηξαηεγηθήο ηνπ ηαηξηθνύ ηνπξηζκνύ  

      

    ηελ παξνχζα ελφηεηα πξνηείλνληαη ζπγθεθξηκέλα ζρέδηα δξάζεο, ζπλνδεπηηθά ησλ 

αμφλσλ πνιηηηθήο, γηα ηελ θαζηέξσζε ηεο Διιάδνο σο πξννξηζκνχ ηαηξηθνχ 

ηνπξηζκνχ, αμηνπνηψληαο ηηο επθαηξίεο πνπ εκθαλίδνληαη, ηφζν ζηελ εγρψξηα φζν θαη 

ζηε δηεζλή αγνξά. 

 

 Αμηνπνίεζε ησλ βέιηηζησλ πξαθηηθώλ ρσξώλ πνπ έρνπλ αλαπηύμεη ηνλ 

ηαηξηθό ηνπξηζκό 

Ζ Διιάδα ζα πξέπεη λα ελζηεξληζηεί δξάζεηο ρσξψλ πνπ αλέπηπμαλ ηνλ ηαηξηθφ 

ηνπξηζκφ θαη νη νπνίεο απνηεινχλ παξαδείγκαηα βέιηηζησλ πξαθηηθψλ, θαη λα 

επηθεληξσζεί ζηηο εμήο ελέξγεηεο: 

 

 Δπηινγή ππνςήθησλ παξφρσλ πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο απφ ηνλ ηδησηηθφ 

ηνκέα. 

 Πξφζιεςε άξηηα εμεηδηθεπκέλνπ πγεηνλνκηθνχ πξνζσπηθνχ ή θαηάξηηζε 

απηνχ ζε ηαηξηθά θέληξα κε δηεζλή θξηηήξηα δηαπίζηεπζεο. 

 Δληνπηζκφο αλεπηπγκέλσλ πγεηνλνκηθψλ κνλάδσλ πνπ ηδηνθηεζηαθά αλήθνπλ 

ζε κηα ρψξα θαη ηηο δηαρεηξίδνληαη ή δηαζπλδένληαη επηζηεκνληθά κε 

λνζνθνκεηαθέο κνλάδεο θαη παλεπηζηήκηα δηεζλνχο θήκεο άιιεο ρψξαο. 

 Παξνρή ακηγψο εμεηδηθεπκέλεο θαη εμαηνκηθεπκέλεο ππεξεζίαο ζε θξίζηκεο 

ηαηξηθέο εηδηθφηεηεο θαη πεξηζηαηηθά έθηαθηεο αλάγθεο. 

 Αλάπηπμε ζε λεζησηηθνχο πξννξηζκνχο, θιηληθήο, παξνρήο ππεξεζηψλ κηαο 

θαη κνλαδηθήο ηαηξηθήο εηδηθφηεηαο, θαζψο θαη απφθηεζεο δεκνθηιίαο, ιφγσ 

ησλ πςειψλ πξνηχπσλ δηαπίζηεπζεο πνπ ηεξείηαη θαη ηνπ αληαγσληζηηθνχ 

θφζηνπο ησλ ππεξεζηψλ.  



Πανεπιςτήμιο Αιγαίου| Διδακτορική Διατριβή Δήμητρασ Καραγεώργου 270 

 Γεκηνπξγία δηεζληθψλ δηθηχσλ ζπλεξγαζηψλ κεγάισλ παξφρσλ πγεηνλνκηθήο 

πεξίζαιςεο κέζα απφ δηαθξαηηθέο ζπκθσλίεο.  

 Δμαζθάιηζε ηεο εγγχεζεο ηεο πνηφηεηαο ζην ζχλνιν ησλ παξερφκελσλ 

ππεξεζηψλ ζε ηνπηθνχο ή πεξηθεξεηαθνχο παξφρνπο ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ.  

 Αλάπηπμε πνιπεζληθψλ νξγαληζκψλ κε ηε ζπκπεξίιεςε λνζνθνκεηαθψλ 

κνλάδσλ, δηαγλσζηηθψλ θέληξσλ, ρψξσλ εζηίαζεο θαη δηακνλήο ζε έλα 

ειθπζηηθφ πεξηβάιινλ.  

 Όπαξμε δηεζληθψλ νξγαληζκψλ κε έδξα ζε κηα ρψξα πνπ παξέρεη ππεξεζίεο 

δηεπθνιπληή ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, πξνζθέξνληαο ζηνπο δπλεηηθνχο πειάηεο 

έμππλεο επηινγέο ζε ππεξζχγρξνλεο λνζνθνκεηαθέο εγθαηαζηάζεηο, κε 

ηαηξηθφ πξνζσπηθφ πνπ δηαζέηεη δηεζλή αλαγλσξηζηκφηεηα. 

 Παξνρή ππεξεζηψλ, κέζσ ηεο ρξήζεο πξνεγκέλεο ηερλνινγίαο επηθνηλσλίαο, 

επηηξέπνληαο ηελ άκεζε δηαδξαζηηθή θαη απνηειεζκαηηθή αληαιιαγή 

πιεξνθνξηψλ. 

 

 ύλαςε δηκεξώλ ή πνιπκεξώλ ζπκθσληώλ 

Οη πξννξηζκνί ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ αλαπηχζζνπλ δηκεξείο ή πνιπκεξείο 

ζπκθσλίεο ζην πιαίζην ησλ δηεπθνιχλζεσλ θαη ηεο αμηνπνίεζεο ησλ νηθνλνκηψλ 

θιίκαθαο. Ζ Διιάδα, κε ηε ζχλαςε δηαθξαηηθψλ ζρέζεσλ επηηπγράλεη: 

 

 Σνλ θαζνξηζκφ ελφο ζπγθεθξηκέλνπ αξηζκνχ ηαηξηθψλ ηνπξηζηψλ πνπ ζα 

λνζειεχνληαη ζε ζπγθεθξηκέλεο λνζνθνκεηαθέο κνλάδεο. 

 Σν επίπεδν ησλ ηηκψλ πνπ κπνξνχλ λα δηαπξαγκαηεχνληαη απεπζείαο κε ηα 

λνζνθνκεία νη ηαηξηθνί ηνπξίζηεο. 

 Σελ ελζσκάησζε απηνχ ηνπ ηαηξηθνχ θφζηνπο ζηνλ πξνυπνινγηζκφ, 

επηηξέπνληαο θαιχηεξε αμηνπνίεζε ησλ εζληθψλ πφξσλ.  

 Σε δηακφξθσζε ησλ πξνυπνζέζεσλ γηα ηελ απνθπγή δεκηνπξγίαο 

πγεηνλνκηθνχ ζπζηήκαηνο δχν επηπέδσλ, ελφο γηα ηελ αληηκεηψπηζε ησλ 

ηαηξηθψλ ηνπξηζηψλ θαη άιινπ γηα ηνλ πιεζπζκφ ηεο ρψξαο. 

 Σελ εθαξκνγή ελφο ιεηηνπξγηθνχ πιάλνπ πξνθεηκέλνπ λα δηαζθαιηζηεί φηη 

έλα ζεκαληηθφ κέξνο ησλ εζφδσλ δαπαλάηαη γηα ηελ θάιπςε ησλ εζληθψλ 

αλαγθψλ πγείαο.  

 Σελ αληηκεηψπηζε δεηεκάησλ αζέκηησλ πξαθηηθψλ εμαηηίαο ηεο έιιεηςεο ή 

ηεο δηαθνξάο ζηε λνκνζεζία. Τπάξρνπλ ρψξεο νη νπνίεο ζπγθαηαιέγνληαη 

ζηνπο θχξηνπο εμαγσγείο ππεξεζηψλ πγείαο θαη είλαη ραιαξή ε ζεζκηθή 

ζσξάθηζε γηα ηελ αληηκεηψπηζε αζέκηησλ πξαθηηθψλ. 

 Σε δηακφξθσζε ελφο δηκεξνχο ή πνιπκεξνχο ζεζκηθνχ πιαηζίνπ, έηζη ψζηε, 

φηαλ ζπκβαίλνπλ ηαηξηθά ιάζε, λα κπνξεί λα αθνινπζεζεί κηα 

πξνθαζνξηζκέλε δηαδηθαζία.  

 Σε δεκηνπξγία κεραληζκνχ παξαθνινχζεζεο ησλ ζηαδίσλ ζεξαπείαο, ίαζεο, 

αλάξξσζεο ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξίζηα.  

 Σελ πξνθαζνξηζκέλε κέξηκλα γηα ηαηξηθή θξνληίδα ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξίζηα, 

εάλ πξνθχςνπλ επηπινθέο θαηά ηελ επηζηξνθή ηνπ ζηε ρψξα κφληκεο 

θαηνηθίαο. 

 Σελ πξφβιεςε ηξφπνπ δηαρείξηζεο ηνπ ηαηξηθνχ θαθέινπ ηνπ ηαηξηθνχ 

ηνπξίζηα, κε ηνπο ζεξάπνληεο ηαηξνχο λα επηθνηλσλνχλ πξηλ, θαηά ηε 

δηάξθεηα θαη κεηά ηελ αθνινπζνχκελε ζεξαπεπηηθή δηαδηθαζία. 
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 Σελ επηθνηλσλία κεηαμχ ηνπ αλζξψπηλνπ θεθαιαίνπ θαη ηε ζπλερή ξνή 

πιεξνθνξηψλ γηα ηε δηεπθφιπλζε ηεο πεξίζαιςεο ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξίζηα ζην 

πιαίζην αλάπηπμεο δηαθξαηηθήο ζπκθσλίαο.  

 Σε ζπκθσλία γηα δπλαηφηεηεο εμνηθνλφκεζεο θφζηνπο, ακβιχλνληαο ηνπο 

ηξέρνληεο πεξηνξηζκνχο θαη δηνρεηεχνληαο ηνπο ηαηξηθνχο ηνπξίζηεο ζε 

αληηζπκβαιιφκελε ρψξα ηνπ εμσηεξηθνχ.  

 

 Αμηνπνίεζε ησλ πεγώλ πιεξνθόξεζεο γηα ην είδνο θαη ην εύξνο ησλ 

παξερόκελσλ ππεξεζηώλ 

Βαζηθφο παξάγνληαο αλάπηπμεο ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ είλαη ε πξφζβαζε ζε 

θάζε είδνπο δηαδηθηπαθή πιαηθφξκα, φπνπ παξέρνληαη εμεηδηθεπκέλεο 

πιεξνθνξίεο ζηνπο δπλεηηθνχο ηαηξηθνχο ηνπξίζηεο ζε νπνηνδήπνηε ζεκείν ηνπ 

πιαλήηε. Σν δηαδίθηπν πξνζθέξεη ζηνπο παξφρνπο πνπ ην αμηνπνηνχλ δσηηθήο 

ζεκαζίαο ηερληθέο κάξθεηηλγθ γηα πξφζβαζε ζε μέλεο αγνξέο.  

 

Ζ Διιάδα, αμηνπνηψληαο ηνπο ζχγρξνλνπο ειεθηξνληθνχο δηαχινπο 

επηθνηλσλίαο, εμππεξεηεί βαζηθέο ιεηηνπξγίεο, φπσο: 

 

 Πιεξνθφξεζε γηα ηαηξηθέο θαη ζεξαπεπηηθέο δηαδηθαζίεο. 

 πλδεζηκφηεηα κε ζπλαθείο ππεξεζίεο πγείαο θαη ηνπξηζκνχ.  

 Πξνψζεζε ππεξεζηψλ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ. 

 πκκεηνρή ζε θφξνπκ ζπδήηεζεο.  

 Κνηλή ρξήζε ηαηξηθψλ αξρείσλ.  

 Γηακφξθσζε ηζηνζειίδσλ κφλν γηα κέιε. 

 Γηνξγάλσζε εθδξνκψλ κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ. 

 Ζιεθηξνληθή αγνξά εμαηνκηθεπκέλσλ ζεξαπεηψλ 

 

Ο ηζηφηνπνο απνηειεί ζπρλά βαζηθφ ζχλδεζκν θαη κέζν δηαπξαγκάηεπζεο 

κεηαμχ ηνπ κειινληηθνχ ηαηξηθνχ ηνπξίζηα θαη ηνπ μέλνπ παξφρνπ ζεξαπείαο. Οη 

αζζελείο αληηιακβάλνληαη ην πεξηερφκελν ηνπ πξνηεηλφκελνπ παθέηνπ φπσο απηφ 

παξνπζηάδεηαη ζηηο δηαδηθηπαθέο πχιεο, θαζψο ε ζπκβαηηθή ζρέζε γηαηξνχ-

αζζελνχο αληηθαζίζηαηαη απφ κηα εηθνληθή πξαγκαηηθφηεηα. Με βάζε ηηο 

αλαδεηήζεηο, νη αζζελείο, ζηεξηδφκελνη ζηε ρξήζε εμεηδηθεπκέλεο ειεθηξνληθήο 

πιαηθφξκαο, ιακβάλνπλ απνθάζεηο.  

 

    Δπηζεκαίλεηαη φηη ε ηζηνζειίδα θαη ε θάζε είδνπο ςεθηαθή πιαηθφξκα είλαη 

βαζηθά κέζα γηα θάζε επηρείξεζε ηνπ δηθηχνπ ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ πνπ 

επηζπκεί λα πξνβιεζεί ζηε δηεζλή, αιιά θαη ζηελ εγρψξηα αγνξά, ζην πιαίζην ησλ 

ζπλζεθψλ αληαγσληζκνχ πνπ επηθξαηνχλ.  

 

 Γεκηνπξγία κεραληζκώλ παξαθνινύζεζεο απνηειεζκάησλ ηαηξηθνύ 

ηνπξηζκνύ 

Υξεηάδεηαη πιήξεο θαηαλφεζε ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν ε δηαρείξηζε ησλ 

θηλδχλσλ, κε ηαπηφρξνλε δηαηήξεζε ησλ σθειεηψλ πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηνλ 

ηαηξηθφ ηνπξηζκφ, επεξεάδνπλ ην θφζηνο ηεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο θαη ηεο 

πνηφηεηαο ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ. Δπίζεο, είλαη ζεκαληηθή ε 

παξαθνινχζεζε ησλ καθξνπξφζεζκσλ επηπηψζεσλ ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ζηελ 

νηθνλνκία θαη ζην πγεηνλνκηθφ ζχζηεκα κηαο ρψξαο, ζηελ ηζφηηκε κεηαρείξηζε 
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ησλ πνιηηψλ ζε ζέκαηα πγείαο, ηδηαίηεξα ζε πξννξηζκνχο πνπ δέρνληαη ηαηξηθνχο 

ηνπξίζηεο.  

 

Πξνο ην παξφλ, δελ ππάξρεη κηα παγθφζκηα βάζε δεδνκέλσλ γηα ηελ 

παξαθνινχζεζε ησλ επίθαηξσλ ηάζεσλ θαη δελ πθίζηαηαη έλαο θνηλψο απνδεθηφο 

αξηζκφο θξηηεξίσλ γηα ηνλ έιεγρν ηεο αγνξάο ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ζε ηαθηηθή 

βάζε. Παξ‟ φια απηά, ε εμαγσγή κεηξήζηκνπ απνηειέζκαηνο ηεο ηαηξηθήο 

ηνπξηζηηθήο αγνξάο ζα βνεζνχζε ζηε ιήςε κέηξσλ δξάζεο γηα ηελ αλάπηπμή ηεο. 

 

πλεπψο, ε δεκηνπξγία παξαηεξεηεξίνπ θαη δεηθηψλ κέηξεζεο απνηειεζκάησλ 

ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ζηελ Διιάδα κπνξεί λα παξάζρεη ζηνηρεία αλαγθαία γηα: 

 

 Σε ζπζηεκαηηθή παξαθνινχζεζε θαη θαηαγξαθή φισλ ησλ δηεξγαζηψλ πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηελ αγνξά ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ.  

 Σελ απνηχπσζε, ηφζν ησλ εμσγελψλ φζν θαη ησλ ελδνγελψλ επηδξάζεσλ θαη 

επηξξνψλ ζην δίθηπν ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ. 

 Σελ αλάπηπμε ηεο ζπλεξγαζίαο θαη κε ηε ηαηηζηηθή ππεξεζία, πνπ κέζα απφ 

δηακνξθσκέλνπο δείθηεο ζα απνηηκάηαη ε ζπλεηζθνξά ηεο αγνξάο απηήο ζηελ 

ειιεληθή νηθνλνκία. 

 Σε δεκηνπξγία ζπλεξγεηψλ, κέζα απφ ηελ εθκεηάιιεπζε ησλ δπλάκεσλ θαη 

ησλ επθαηξηψλ ηνπ πεξηβάιινληνο ηεο αγνξάο ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ. 

 Σελ πξνβνιή ηνπ αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο ηεο ρψξαο. 

 Σελ αμηνπνίεζε ησλ δπλαηνηήησλ ηεο ςεθηαθήο αγνξάο. 

 

 Δπέλδπζε ζηελ ηερλνινγία, ηελ θαηλνηνκία θαη ηελ ςεθηαθή πγεία 

Ζ επαλάζηαζε ζηελ ςεθηαθή πγεηνλνκηθή πεξίζαιςε θαη ε ρξήζε ηεο ηερλεηήο 

λνεκνζχλεο ζεσξνχληαη πιένλ κηα πξαγκαηηθφηεηα πνπ πξφθεηηαη λα πξνζδψζεη 

λέα ψζεζε ζηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ. Δίηε πξφθεηηαη γηα έλαλ δπλεηηθφ ηαηξηθφ 

ηνπξίζηα πνπ αλαδεηά πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε κηα ζπγθεθξηκέλε ηαηξηθή 

δηαδηθαζία, είηε γηα έλαλ δηακεζνιαβεηή πνπ νξγαλψλεη έλα παθέην ηαηξηθψλ 

ππεξεζηψλ εθηφο ρψξαο πξνέιεπζεο, είηε γηα έλαλ γηαηξφ πνπ ζπλδέεηαη κε έλαλ 

ππνςήθην αζζελή γηα ελεκέξσζε πξηλ απφ ηελ πξνγξακκαηηζκέλε ζεξαπεία, ε 

ηερλνινγία έρεη αιιάμεη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν εκπιέθνληαη νη κεηέρνληεο ζηνλ 

ηαηξηθφ ηνπξηζκφ. 

 

Γεγνλφο είλαη φηη ε επέλδπζε ζηελ ςεθηνπνίεζε, ζηηο ππεξεζίεο ηαηξηθνχ 

ηνπξηζκνχ, αλακέλεηαη λα ζπλερηζηεί, θαη ε Διιάδα ζα πξέπεη λα ζπληνληζηεί 

ζηελ αμηνπνίεζή ηεο δηφηη: 

 

 Γεκηνπξγεί εηθνληθέο εκπεηξίεο θαη παξνρή πιεξνθνξηψλ ζε πξαγκαηηθφ 

ρξφλν.  

 Καζίζηαηαη ε αγνξά πην δηαδξαζηηθή κε ηαρείο ξπζκνχο. 

 Λακβάλεη ρψξα ξαγδαία κεηαθίλεζε ζε πην επέιηθηεο ιχζεηο, κε ηε 

δηαρείξηζε ησλ θξίζεσλ λα θαζίζηαηαη ζην εμήο έλαο ηδηαίηεξνο ηνκέαο 

ζηξαηεγηθήο εζηίαζεο.  

 Καηαδεηθλχεηαη ζην πιαίζην κηαο λέαο πξαγκαηηθφηεηαο, φηη ζ‟ έλα δηεζλέο 

πεξηβάιινλ εληνπίδεηαη κηα δπλακηθή αλνδηθήο ηξνρηάο ηεο αγνξάο ηνπ 

ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ. 
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 Παξαθνινπζνχληαη νη ςεθηαθέο εμειίμεηο θαη πηνζεηνχληαη λένη ηξφπνη 

αλάπηπμεο ηεο αγνξάο ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ. 

 

 Θέζπηζε θαλνληζηηθνύ πιαηζίνπ εύξπζκεο ιεηηνπξγίαο ηεο αγνξάο ηαηξηθνύ 

ηνπξηζκνύ 

Σν ελδηαθέξνλ ηεο Διιεληθήο πνιηηείαο γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ ηαηξηθνχ 

ηνπξηζκνχ, σο εμεηδηθεπκέλεο πξντνληηθήο θαηεγνξίαο, ζεκαηνδνηείηαη αξρηθά κε 

ηε ζεζκνζέηεζε θαλφλσλ πνπ δηέπνπλ ηε ιεηηνπξγηθή ηνπ επάξθεηα. Αξρηθά, θαη‟ 

εμνπζηνδφηεζε ηεο παξ. 1 ηνπ άξζξνπ 20 ηνπ Ν. 4179/2013 (ΦΔΚ 3077/Β/3-12-

2013), εθδφζεθε ε ππ‟ αξηζκ. 27217/2013 θνηλή απφθαζε ησλ Τπνπξγψλ Τγείαο 

θαη Σνπξηζκνχ, ζην πιαίζην ηεο αλάπηπμεο ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ζηελ Διιάδα. 

Με ηελ απφθαζε απηή, θαζνξίζηεθαλ νη εηδηθνί φξνη θαη νη πξνυπνζέζεηο 

άζθεζεο ηεο δξαζηεξηφηεηαο ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, φπσο:  

 

 Ζ πηζηνπνίεζε ησλ ηαηξηθψλ παξφρσλ απφ θνξέα πηζηνπνίεζεο ζχκθσλα κε 

ηα δηεζλή πξφηππα. 

 Ζ αζθάιηζε κνλάδσλ θαη ηαηξψλ γηα δεηήκαηα επαγγεικαηηθήο επζχλεο. 

 Ζ ζχζηαζε θαη ηήξεζε κεηξψνπ παξφρσλ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ.  

 Ζ ρνξήγεζε δηαθξηηηθνχ ζήκαηνο ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ.  

 Ζ πηζηνπνίεζε ησλ Παξφρσλ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ θαη θάζε άιιν ζρεηηθφ 

δήηεκα πνπ αθνξά ηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ. 

 

    Με ηνλ Νφκν 4213/2013 (ΦΔΚ 261/Α/9-12-2013) πξνζαξκφδνληαη ζηελ 

εζληθή λνκνζεζία νη δηαηάμεηο ηεο Οδεγίαο 2011/24/Δ.Δ. ηνπ Δπξσπατθνχ 

Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ πκβνπιίνπ ηεο 9εο Μαξηίνπ 2011, πεξί εθαξκνγήο ησλ 

δηθαησκάησλ ησλ αζζελψλ ζην πιαίζην ηεο δηαζπλνξηαθήο πγεηνλνκηθήο 

πεξίζαιςεο.  

 

Λακβάλνληαο ππφςε ηα αλσηέξσ, κπνξεί ην πθηζηάκελν ζεζκηθφ πιαίζην λα 

ζέηεη θάπνηνπο βαζηθνχο φξνπο θαη βαζηθέο πξνυπνζέζεηο ιεηηνπξγίαο θνξέσλ 

θαη παξφρσλ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, αιιά θαη δηαζθάιηζεο ησλ παξερφκελσλ 

ππεξεζηψλ. Παξ‟ φια απηά, θξίλνληαη αλαγθαία: 

 

 Ζ πεξαηηέξσ ζεζκηθή ζσξάθηζε ηεο αγνξάο ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ζηελ 

Διιάδα. 

 Ο ζπληνληζκφο δξάζεσλ απ‟ φια ηα ελδηαθεξφκελα κέξε γηα ηε ράξαμε θαη 

ηελ πινπνίεζε εζληθνχ ζηξαηεγηθνχ ζρεδίνπ, πνπ ζα πξνζδψζεη κηα λέα 

ψζεζε ζηελ αλάπηπμε ηεο αγνξάο ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ. 

 Ο δηαρσξηζκφο, ζε κεγαιχηεξν βαζκφ, ηνπ επηπέδνπ επζχλεο ηνπ θάζε 

εκπιεθφκελνπ θνξέα ζηε δηαρείξηζε ησλ ππεξεζηψλ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ. 

 Ζ ξχζκηζε, κέζα απφ ζπγθεθξηκέλεο λνκνζεηηθέο θαη θαλνληζηηθέο δηαηάμεηο, 

ηνπ ιεηηνπξγηθνχ πιέγκαηνο ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ζηελ Διιάδα. 

 Ζ δηακφξθσζε δηαθξηηψλ ξφισλ κεηαμχ θνξέσλ δεκνζίνπ θαη ηδησηηθνχ 

ηνκέα. 

 Ο ζπληνληζκφο ησλ δξάζεσλ θαη ε δηακφξθσζε θαηεχζπλζεο απφ ην θξάηνο, 

ιακβάλνληαο ππφςε ηελ εμεηδίθεπζε ηνπ θάζε εκπιεθφκελνπ ζην ιεηηνπξγηθφ 

ζχζηεκα ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ.  
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 Ζ ζσξάθηζε ηεο αγνξάο θαη ηεο θαιιηέξγεηαο ζεηηθνχ θιίκαηνο επελδπηηθήο 

δξάζεο, αιιά θαη ηεο δηεπθφιπλζεο ηεο δηαζπλνξηαθήο θηλεηηθφηεηαο. 

 

 πκπξάμεηο ηδησηηθνύ θαη δεκνζίνπ ηνκέα κέζσ ΓΗΣ 

Οη ζπκπξάμεηο δεκφζηνπ-ηδησηηθνχ ηνκέα (ΓΗΣ) είλαη ζπκθσλίεο κεηαμχ θνξέσλ 

κε ζθνπφ ηελ πινπνίεζε επελδχζεσλ ζε δεκφζηεο ππνδνκέο, θνηλνηηθέο 

εγθαηαζηάζεηο θαη ζπλαθείο ππεξεζίεο. Οη εηαηξηθέο απηέο ζρέζεηο 

ραξαθηεξίδνληαη απφ ηελ θαηαλνκή ησλ επελδχζεσλ, ηνπ θηλδχλνπ, ηεο επζχλεο 

θαη ηεο αληακνηβήο κεηαμχ ησλ εηαίξσλ.  

 

Απηνχ ηνπ είδνπο νη εηαηξηθέο ζρέζεηο είλαη νπζηψδεηο γηα ηνλ ζρεδηαζκφ, ηελ 

εθαξκνγή θαη ηε δηαρείξηζε θξαηηθψλ θαη ηνπηθψλ επελδπηηθψλ πξσηνβνπιηψλ 

γηα ηελ αγνξά ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ζην πιαίζην ηεο νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο 

κηαο πεξηνρήο. Μέζα ζην θάζκα απηψλ ησλ ζπλεξγαηηθψλ πξνζπαζεηψλ, ε ΓΗΣ 

απνηειεί εξγαιείν κεηαμχ ηνπ δεκφζηνπ (θεληξηθνχ, πεξηθεξεηαθνχ ηνπηθνχ 

επηπέδνπ) θαη ηνπ ηδησηηθνχ ηνκέα γηα ηνλ ζρεδηαζκφ θαη ηελ πινπνίεζε 

πξσηνβνπιηψλ γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ θαη ηελ επηηπρία ηνπ 

εγρεηξήκαηνο.  

 

Ζ αλάπηπμε ζηξαηεγηθήο γηα ηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ ζηελ Διιάδα δηά ησλ 

ζπκπξάμεσλ κέζσ ΓΗΣ πεξηιακβάλεη: 

 

 Σελ θαηαλνκή αξκνδηνηήησλ κεηαμχ ησλ εκπιεθφκελσλ θνξέσλ ζην 

ιεηηνπξγηθφ πιέγκα ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ.  

 Σελ αλάιεςε πξσηνβνπιηψλ θαη ηνλ ζρεδηαζκφ ζπλδπαζκνχ δξάζεσλ ζην 

πιαίζην ζχδεπμεο ηνπ ηνπξηζηηθνχ ηνκέα κε ηνλ πγεηνλνκηθφ ρψξν. 

 Σελ αλάπηπμε επελδπηηθψλ ζρεδίσλ άκεζα πινπνηήζηκσλ ζε ρσξνζεηεκέλεο 

πεξηνρέο πνπ εκθαλίδνπλ ελδηαθέξνλ γηα ηελ εθαξκνγή απηψλ ζε δξάζεηο 

ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ. 

 Σηο ζηνρεπκέλεο παξεκβάζεηο γηα ηε βειηίσζε, ηνλ εθζπγρξνληζκφ θαη ηελ 

αλαδηάηαμε δπλάκεσλ, ηφζν ζηνλ ηνπξηζηηθφ ηνκέα φζν θαη ζην ζχλνιν ησλ 

εκπιεθνκέλσλ ζην δίθηπν ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ. 

 Σελ επίζπεπζε δηαδηθαζηψλ δηαπίζηεπζεο ησλ ηαηξηθψλ εγθαηαζηάζεσλ θαη 

ηεο επηζηεκνληθήο εμεηδίθεπζεο.  

 Σελ επηθέληξσζε ζηελ πνηφηεηα ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ, κε ηε ρξήζε 

ηεο ηερλνινγίαο θαη ησλ θαηλνηνκηψλ. 

 Σελ πξνψζεζε ηεο πξντνληηθήο θαηεγνξίαο ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ζε 

εκπνξηθέο εθζέζεηο θαη ρξήζεο λέσλ ηερληθψλ κάξθεηηλγθ.  

 Σελ αλάιεςε ησλ νηθνλνκηθψλ θηλδχλσλ, ηελ εθαξκνγή ηαηξηθψλ 

ηνπξηζηηθψλ παθέησλ θαη ηε δηαζθάιηζε πγεηνλνκηθήο θάιπςεο. 

 Σελ αμηνπνίεζε θξαηηθψλ θαη θνηλνηηθψλ πφξσλ γηα ηελ αχμεζε ηεο 

ηδησηηθήο επέλδπζεο θαη ηε βειηηζηνπνίεζε ηεο απνηειεζκαηηθφηεηαο, κε 

ζθνπφ ηελ αλάπηπμε ηεο επηρεηξεκαηηθφηεηαο ζην πιαίζην ηνπ ηαηξηθνχ 

ηνπξηζκνχ. 
 

 Απινπνίεζε γξαθεηνθξαηηθώλ δηαδηθαζηώλ 

Ζ ηεξαξρηθή δηνηθεηηθή δνκή ζα πξέπεη λα βαζίδεηαη ζε αξρέο θαη δηαδηθαζίεο, 

απιέο, θαηαλνεηέο θαη εθαξκφζηκεο κε ηξφπν πνπ δελ ζα επεξεάδεη ηε 

ιεηηνπξγηθφηεηα ηνπ θξαηηθνχ κεραληζκνχ ζπλνιηθά. κσο, ζηελ πξάμε 
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απνδεηθλχεηαη φηη ζπρλά νη γξαθεηνθξαηίεο απνηπγράλνπλ λα επηηχρνπλ αμηφινγα 

απνηειέζκαηα θαη επηθξίλνληαη ζην ζχλνιφ ηνπο. Απηφ θπξίσο αλαθέξεηαη ζε 

καθξνρξφληεο δηαδηθαζίεο πνπ πεξηιακβάλνπλ ηελ ππνβνιή πνιιψλ εληχπσλ ή 

εγγξάθσλ, ζπλνδεία πνιιψλ απαηηήζεσλ. Ωζηφζν, ζπξξίθλσζε ηεο 

γξαθεηνθξαηίαο ζπλεπάγεηαη κείσζε ησλ θαζπζηεξήζεσλ, απινπνίεζε 

δηαδηθαζηψλ θαη θαιχηεξε εμππεξέηεζε. Γεγνλφο είλαη φηη ε ςεθηνπνίεζε ησλ 

δηνηθεηηθψλ ππεξεζηψλ επέθεξε ξαγδαίεο αιιαγέο ζηελ αιιειεπίδξαζε ηεο 

δεκφζηαο δηνίθεζεο κε ηνπο πνιίηεο θαη ηηο επηρεηξήζεηο.  

 

Γηα ηελ Διιάδα, ε επίδξαζε απφ ηελ απινπνίεζε δηαδηθαζηψλ θαη ελεξγεηψλ 

ηεο δηνηθεηηθήο δνκήο, πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ αγνξά ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, ζα 

είλαη ζεκαληηθή σο πξνο: 

 

 Σε δηεπθφιπλζε ησλ δηαδηθαζηψλ ζεψξεζεο θαη έθδνζεο βίδαο γηα ηα θξάηε- 

κέιε πνπ δελ αλήθνπλ ζηελ Δ.Δ., θάηη πνπ δπζρεξαίλεη ην ζχλνιν ησλ 

ηνπξηζηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ, φπσο θαη απηή ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ.  

 Σελ απινπνίεζε δηαδηθαζηψλ, πιεξσκψλ, απαηηήζεσλ θαη αζθαιηζηηθψλ 

δεηεκάησλ γηα ηελ θάιπςε ησλ παξερφκελσλ ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ. Αθνξά 

θπξίσο πεξηπηψζεηο ηαηξηθψλ ηνπξηζηψλ πνπ επηιέγνπλ δαπαλεξέο 

δηαδηθαζίεο πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο. 

 Σε δπλαηφηεηα ηεο ρψξαο λα πξνζθέξεη έλα παθέην αζθαιηζηηθήο θάιπςεο, 

κε ζαθή θαζνξηζκφ ησλ απαηηήζεσλ θαη ησλ φξσλ απνπιεξσκήο. 

 Σε δξνκνιφγεζε ηεο άκεζεο θαηαβνιήο θαη πιεξσκήο φισλ ησλ ηδησηηθψλ 

δαπαλψλ, ζηελ πεξίπησζε πνπ νη πγεηνλνκηθνί πάξνρνη θαη νη ηαηξηθνί 

ηνπξίζηεο γλσξίδνπλ ηηο δηαδηθαζίεο ειέγρνπ ή πξνέγθξηζεο γηα ηελ θάιπςε 

ηεο δαπάλεο απφ ηελ αζθαιηζηηθή εηαηξεία. 

 Σελ απαίηεζε, απφ ηελ πιεπξά ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξίζηα, γηα έγθαηξε θαη άκεζε 

αληαπφθξηζε επίιπζεο δηνηθεηηθψλ δεηεκάησλ. 

 Σνλ θαζνξηζκφ ησλ δηαδηθαζηψλ θαη ησλ θαλφλσλ πνπ δηέπνπλ ηελ επίιπζε 

δηαθνξψλ κεηαμχ αζζελνχο θαη ηνπ εθάζηνηε παξφρνπ πγεηνλνκηθήο 

θξνληίδαο, φπσο απηέο δηαθνξνπνηνχληαη αλάινγα κε ην είδνο ηεο δηθαζηηθήο 

δηέλεμεο (απαίηεζε απνδεκίσζεο επζχλεο γηα ηαηξηθφ ζθάικα). 

 

 Αλάπηπμε ζηξαηεγηθώλ ζπκκαρηώλ θαη ζπλεξγαζηώλ 

Τπάξρνπλ πγεηνλνκηθνί νξγαληζκνί πνπ έρνπλ ήδε θαηαθηήζεη παγθφζκηα 

αλαγλσξηζηκφηεηα. Δπηπιένλ, αζθαιηζηηθνί θνξείο πγεηνλνκηθήο θάιπςεο 

επεθηείλνπλ ηηο δξαζηεξηφηεηέο ηνπο ζην εμσηεξηθφ, ελζαξξχλνληαο ηνπο 

δηθαηνχρνπο λα ρξεζηκνπνηνχλ ππεξάθηηεο εγθαηαζηάζεηο θαη λα επσθεινχληαη 

απφ ζεξαπείεο ρακεινχ θφζηνπο, αιιά θαη ππεξεζηψλ πνηνηηθά εθάκηιισλ κε 

απηέο ρσξψλ πνπ ζεσξνχληαη πξσηνπφξεο ζηελ αγνξά ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ. 

Έηζη, παξέρνληαη επξχηεξεο επηινγέο θαη θαιχηεξεο επθαηξίεο φρη κφλν γηα 

ηαηξηθνχο ηνπξίζηεο πνπ επηζπκνχλ λα αλαδεηήζνπλ ζεξαπεία ζην εμσηεξηθφ 

αιιά θαη γηα ηνπο πνιίηεο ηεο ρψξαο πνπ είλαη αλαγλσξίζηκνο πξννξηζκφο 

ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ.  

    

     πλεπψο, γηα ηελ Διιάδα θξίλνληαη αλαγθαίεο:  
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 Ζ δηακφξθσζε ζρεδίνπ δξάζεο ζην πιαίζην αλάπηπμεο ζηξαηεγηθήο 

ςεθηαθνχ κεηαζρεκαηηζκνχ, φπσο, ε θαζηέξσζε ελφο Γηεζλνχο Γηαβαηεξίνπ 

Τγείαο. 

 Ζ αλαγλψξηζε ησλ Κέληξσλ Αξηζηείαο σο επηβξάβεπζε γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ 

ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ.  

 Ζ δηαηχπσζε βαζηθψλ αξρψλ γηα ηα πξνζσπηθά δεδνκέλα (GDPR) θαη ε 

ζεκαζία ηνπ ειεθηξνληθνχ θαθέινπ ηνπ αζζελνχο, νη νπνίεο απνηεινχλ 

βαζηθή πξνυπφζεζε γηα ηελ επηηπρία ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ. 
 

   Σν θξάηνο, αζθαιηζηηθνί θνξείο θαη νη πάξνρνη ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ ζα πξέπεη 

λα ζπλεξγαζηνχλ, κε ζηφρν ηελ παξνρή πνηνηηθψλ ππεξεζηψλ πγείαο ζε 

αληαγσληζηηθέο ηηκέο, πξνο φθεινο ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξίζηα εθηφο ηεο ρψξαο 

δηακνλήο ηνπ. 

 

    Ο ζηφρνο απηφο ζα κπνξνχζε λα επηηεπρζεί κε: 

 

 Σε δεκηνπξγία ξπζκίζεσλ εηαηξηθήο ζρέζεο δεκφζηνπ-ηδησηηθνχ ηνκέα θαη 

κέζσ ζρεδηαζκνχ θαη εθαξκνγήο κηαο δίθαηεο ζηξαηεγηθήο δηαλνκήο 

ππεξεζηψλ ζε εζληθφ επίπεδν. 
 Σελ αλάπηπμε νηθνλνκηψλ θιίκαθαο, κε ζπλεξγαζία κεγάισλ 

πγεηνλνκηθψλ παξφρσλ θαη ηαηξηθψλ θέληξσλ ζχκθσλα κε ηα πξφηππα ηνπ 

εμσηεξηθνχ.  

 Σε δηακφξθσζε πεξηβάιινληνο ζπλεξγεηψλ κεηαμχ πγεηνλνκηθψλ κνλάδσλ 

θαη αζθαιηζηηθψλ παξφρσλ ζην πιαίζην δεκηνπξγίαο πνιπεζληθψλ εηαηξεηψλ, 

γηα ηελ παξνρή ζηνπο δπλεηηθνχο ηαηξηθνχο ηνπξίζηεο, ππεξεζηψλ 

κεγηζηνπνίεζεο ηνπ νθέινπο. 

 Σε δηείζδπζε ζηε δηεζλή αγνξά ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ κέζσ ζπγθεθξηκέλσλ 

πξνγξακκάησλ αζθαιηζηηθψλ εηαηξεηψλ, ζηνρεχνληαο ζηελ θάιπςε ησλ 

αλαγθψλ ελδηαθεξφκελσλ ηαηξηθψλ ηνπξηζηψλ απφ άιιεο ρψξεο, 

πξνζθέξνληαο αζθαιηζηήξηα ζπκβφιαηα γηα ηαηξηθή πεξίζαιςε ζηε Διιάδα.  

 Σελ αλάπηπμε ζηξαηεγηθήο ζπκκαρίαο κε πγεηνλνκηθέο κνλάδεο πνπ 

δηαζέηνπλ δηεζλή αλαγλψξηζε θαη αμηνπνηνχλ ηελ επθαηξία, γηα αλάπηπμε 

πξντφλησλ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ζε κηα αγνξά πνπ δελ ζρεηίδεηαη κε ηηο 

ηξέρνπζεο δξαζηεξηφηεηέο ηνπο.  

 Σελ επέθηαζε ησλ δξαζηεξηνηήησλ απφ εμεηδηθεπκέλνπο πξάθηνξεο ηαηξηθνχ 

ηνπξηζκνχ ζην πιαίζην ηεο εκπξνζζνβαξνχο νινθιήξσζεο (θάζεηε 

νινθιήξσζε) γηα αχμεζε κεξηδίνπ αγνξάο, αλνίγνληαο γξαθεία δηαλνκήο ζε 

μέλεο αγνξέο. 

 Σε δηακφξθσζε δηαθξηηήο επσλπκίαο εκπιεθνκέλσλ ζην ιεηηνπξγηθφ πιέγκα 

ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, σο επθαηξία δηακφξθσζεο κηαο δηαθνξνπνηεκέλεο 

ζηξαηεγηθήο αλάπηπμεο, κέζα απφ ηε δηεχξπλζε ζπλεξγαζηψλ ζε φιν ην 

θάζκα ηεο αλάπηπμεο ηεο επηρεηξεκαηηθφηεηαο, ηφζν ζηνλ ηνπξηζηηθφ φζν θαη 

ζηνλ πγεηνλνκηθφ ηνκέα. 

 

 Γηαθξηηνί ξόινη ησλ κεηερόλησλ ζην ιεηηνπξγηθό ζύζηεκα ηνπ ηαηξηθνύ 

ηνπξηζκνύ 

Οη ρψξεο ζήκεξα, πεξηζζφηεξν απφ θάζε άιιε θνξά, επηδηψθνπλ δηείζδπζε ζηελ 

αγνξά ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, είηε κέζσ ηεο αλάπηπμεο ηεο δηθήο ηνπο 

εμεηδηθεπκέλεο αγνξάο, είηε κέζσ ηεο αλαδήηεζεο ζπλεξγαζηψλ κε κεγάινπο 

πνιπεζληθνχο θνξείο ηαηξηθήο εμεηδίθεπζεο θαη ζπλαθψλ ππεξεζηψλ κε ρψξεο 
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πνπ ζεσξνχληαη παγησκέλνη πξννξηζκνί ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ. Ννζνθνκεηαθά 

ηδξχκαηα ζπλάπηνπλ απεπζείαο ζπκθσλίεο κε ηαμηδησηηθά γξαθεία ή εηαηξείεο 

κεζηηείαο. Ζ εμαζθάιηζε δηαπίζηεπζεο απφ δηεζλείο νξγαληζκνχο είλαη ηκήκα 

ελφο ζπλφινπ ππεξεζηψλ κε πξνδηαγξαθέο. ην πιαίζην απηφ, εληνπίδνληαη 

δεζκνί κε επξέσο αλαγλσξηζκέλνπο ηαηξηθνχο παξφρνπο θαη παλεπηζηήκηα, σο 

επηινγή πνπ ζηαδηαθά θεξδίδεη έδαθνο θαη γίλεηαη δηαξθψο δεκνθηιέζηεξε ζε 

λνζνθνκεία πνπ εμππεξεηνχλ ηαηξηθνχο ηνπξίζηεο, εθπιεξψλνληαο ηνλ ζηφρν 

αλάπηπμεο θαη δηεχξπλζεο ηεο αγνξάο ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ.  

    πλεπψο, γηα ηελ Διιάδα θξίλνληαη αλαγθαίεο: 

 

 H πξαγκαηνπνίεζε ζπκθσληψλ κε δηεζλείο δηακεζνιαβεηέο ηαηξηθνχ 

ηνπξηζκνχ (medical tourism facilitators), κε ζθνπφ λα δεκηνπξγεζνχλ 

ηαμηδησηηθά παθέηα πνπ ζα πξνζθέξνπλ νινθιεξσκέλεο ππεξεζίεο (all-

inclusive) ζε αζζελείο θαη ζπλνδνχο. Δπηπιένλ, ππνζηεξίδνληαη ππεξεζίεο 

δηεξκελείαο, κεηάθξαζεο, δηακνλήο ή κεηαθνξάο, θαζψο θαη άιιεο ζπλαθείο 

ππεξεζίεο. 

 Ζ δηαζχλδεζε ηαηξηθψλ δηακεζνιαβεηψλ δηαθνξεηηθψλ ρσξψλ, 

δηακνξθψλνληαο έλα εληαίν κέησπν αληηκεηψπηζεο ησλ αλαγθψλ ηνπ ηαηξηθνχ 

ηνπξίζηα, θαη ζχλαςε ζπκθσληψλ κε δηεζλείο ηαμηδησηηθνχο πξάθηνξεο.  

 Ζ βειηίσζε ησλ ζπκπιεξσκαηηθψλ αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ φπσο 

μελνδνρεηαθέο ππνδνκέο, κεηαθνξηθφ δίθηπν, απφ/θαη πξνο αεξνδξφκην, 

ιηκάλη θηι., δηαηξνθή, δηακνλή, έηζη ψζηε λα θαιχπηνληαη νη ηδηαίηεξεο 

αλάγθεο ησλ ηαηξηθψλ ηαμηδησηψλ. 

 Ζ ρξήζε εμειηγκέλσλ δηαδηθηπαθψλ εξγαιείσλ, γηα ελεκέξσζε θαη άληιεζε 

πιεξνθνξηψλ, ή αθφκε θαη γηα απεπζείαο πξνγξακκαηηζκφ ελφο ηαμηδίνπ 

ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, κε δηακφξθσζε επηθαηξνπνηεκέλσλ πηλάθσλ κε 

ζπγθξηηηθέο ηηκέο κεηαμχ ρσξψλ ζε ζεξαπεπηηθέο θαη παξεκθεξείο 

επεκβαηηθέο δηαδηθαζίεο.  

 Ζ δεκηνπξγία κεγάισλ εκπνξηθψλ νληνηήησλ, κέζα απφ έλα εχξνο ηαηξηθψλ 

θιηληθψλ, έσο νκάδσλ λνζνθνκείσλ πνπ απνηεινχλ κέξνο πνιπεζληθψλ 

εηαηξεηψλ. 

 Ζ δηαθξηηή ζπλεξγαζία θαη κε άιινπο θνξείο ηεο ηνπξηζηηθήο βηνκεραλίαο, 

φπσο ηαμηδησηηθά πξαθηνξεία, μελνδνρεηαθέο κνλάδεο, κεζίηεο, αζθαιηζηηθέο 

εηαηξείεο, θαζψο θαη παλεπηζηήκηα θαη εξεπλεηηθά θέληξα.  
 

 πληνληζκόο δξάζεσλ δεκόζηνπ θαη ηδησηηθνύ ηνκέα 

ε ρψξεο πνπ ζεσξνχληαη πξννξηζκνί ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ αθνινπζείηαη σο 

βαζηθή ζηξαηεγηθή, ε ζχζηαζε ελφο πκβνπιίνπ πλεξγαζηψλ Δκπεηξνγλσκφλσλ 

ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, απνηεινχκελνπ απφ εθπξνζψπνπο φισλ ησλ νκάδσλ 

ελδηαθέξνληνο θαη ησλ κεηερφλησλ ζην ιεηηνπξγηθφ δίθηπν ηεο αγνξάο ηαηξηθνχ 

ηνπξηζκνχ. Οη εθπξφζσπνη απηνί, ζπλεξγαδφκελνη, είλαη ππεχζπλνη γηα ηελ 

θαηαγξαθή ησλ κεγεζψλ ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ δηθηχνπ, 

γηα ηε δηεμαγσγή ζπλεδξίσλ, ζπλαληήζεσλ θαη εκεξίδσλ, γηα ηηο αθνινπζνχκελεο 

ηερληθέο πξνβνιήο, πξνψζεζεο θαη κάξθεηηλγθ, αιιά θαη γηα ηνλ γεληθφηεξν 

ζπληνληζκφ ησλ δξάζεσλ ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ δηθηχνπ.  

 

ηελ Διιάδα δεκηνπξγνχληαη απνζπαζκαηηθά δηάθνξεο ζπκβνπιεπηηθέο 

νξγαλψζεηο, κε θχξην ζηφρν ηελ αλάπηπμε ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ. κσο, αλ θαη 

έρνπλ θαηαγξαθεί ζπγθεθξηκέλεο πξνηάζεηο απφ δηαθνξεηηθνχο θνξείο, νη 
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ελέξγεηεο θαη ε αλάιεςε πξσηνβνπιηψλ γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ 

ζηε ρψξα εμαθνινπζνχλ λα βξίζθνληαη ζε επίπεδν δηαηππψζεσλ.  

 

 Γηακόξθσζε ειθπζηηθνύ παθέηνπ γηα ηνλ ηαηξηθό ηνπξίζηα 

Δίλαη ζχλεζεο γηα ηελ πινπνίεζε ελφο ηαηξηθνχ ηαμηδίνπ λα επηιέγεηαη έλα 

ηνπξηζηηθφ παθέην δηεπθνιχλζεσλ πνπ ζα ζπλάδεη κε ηελ πιεξέζηεξε ηθαλνπνίεζε 

ηεο εμαηνκηθεπκέλεο αλάγθεο ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξίζηα. ηνλ ηαηξηθφ ηνπξηζκφ, ν 

ππξήλαο ηεο κεηαθίλεζεο είλαη πξσηίζησο ε αλαγλψξηζε ηεο ηαηξηθήο αλάγθεο θαη 

ελ ζπλερεία ε ελεξγνπνίεζε ελφο νιφθιεξνπ κεραληζκνχ γηα ηελ επηινγή ρψξαο κε 

ηελ θαηάιιειε ππνδνκή ππνζηήξημεο ηνπ ηαηξηθνχ πξνβιήκαηνο. Δπνκέλσο, ε 

κνλαδηθή ρξήζε ησλ πγεηνλνκηθψλ ππεξεζηψλ είλαη κφλν έλα κέξνο ηεο 

βηνκεραλίαο ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, ρσξίο λα ακθηζβεηείηαη ν παξάγνληαο ηηκή, 

νχηε λα ππνηηκάηαη ε επηξξνή άιισλ ζεκαληηθψλ ζπζηαηηθψλ ζηνηρείσλ ηνπ 

ζχλζεηνπ κεραληζκνχ.  

 

Καηαιπηηθφ ξφιν ζηε ιεηηνπξγία ηεο αγνξάο ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ 

δηαδξακαηίδεη ε δεκηνπξγία παθέησλ (all inclusive). Οη ηαηξηθνί ηνπξίζηεο 

αλαδεηνχλ ηε ιήςε ηεο ηαηξηθήο ππεξεζίαο ζε ζπλδπαζκφ κε δηαθνπέο, αλαςπρή ή 

ραιάξσζε. Γηα ηνλ ιφγν απηφ, έλα νινθιεξσκέλν παθέην ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ζα 

πξέπεη λα: 

 

 Πξνζαξκφδεηαη θαηά ηέηνην ηξφπν, πνπ λα αληαπνθξίλεηαη ζηελ 

εμαηνκηθεπκέλε αλάγθε ηνπ θάζε ηαηξηθνχ ηνπξίζηα. 

 Γηακνξθψλεηαη ζχκθσλα κε ηνλ ηζρχνληα αληαγσληζκφ ηηκψλ ζηελ αγνξά, 

πξνζθέξνληαο ηαπηφρξνλα ηηο θαιχηεξεο δπλαηέο ππεξεζίεο ζηνλ ηνκέα ηεο 

πγείαο θαη ηνπ ηνπξηζκνχ, απνκαθξχλνληαο θάζε αβεβαηφηεηα γηα ην πνην ζα 

είλαη ην ηειηθφ θφζηνο γηα ηνλ ηαηξηθφ ηνπξίζηα.  

 Πεξηιακβάλεη φιε ηε δηαδηθαζία εμππεξέηεζεο αλαιπηηθά, απφ ηελ έλαξμε 

ηνπ ηαμηδίνπ, ηνλ ρξφλν παξακνλήο ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξίζηα ζηελ πγεηνλνκηθή 

κνλάδα, ηε κεηάβαζή ηνπ ζηελ μελνδνρεηαθή κνλάδα γηα ηελ πεξίνδν 

αλάξξσζεο θαη απνθαηάζηαζεο ηεο πγείαο, ηηο κεηαθηλήζεηο, ηελ εζηίαζε, ηε 

ζπκκεηνρή ηνπ ζε πνιηηηζηηθέο δξαζηεξηφηεηεο, ηε βίσζε κηαο ηαμηδησηηθήο 

εκπεηξίαο, ηελ ςπραγσγία.  

 

8.4.3 Μέηξα πνιηηηθήο γηα ηελ πινπνίεζε ησλ ζηξαηεγηθώλ δξάζεσλ γηα ηαηξηθό 

ηνπξηζκό ζηελ Διιάδα 

 

    Γηα ηε ζηξαηεγηθή αλάπηπμε ηεο αγνξάο ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ζηελ Διιάδα 

πξνηείλνληαη ζπγθεθξηκέλα κέηξα πνιηηηθήο, πνπ είλαη ηα αθφινπζα: 

 

 Ρύζκηζε ζεζκηθνύ πιαηζίνπ πνπ λα ζέηεη ηνπο φξνπο ελζάξξπλζεο ησλ επελδπηψλ 

γηα ηελ αλάπηπμε ηεο αγνξάο ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, ειαρηζηνπνηψληαο ηηο 

γξαθεηνθξαηηθέο αγθπιψζεηο θαη ηηο αληηπαξαγσγηθέο δηαδηθαζίεο, δηεπθνιχλνληαο 

ηελ έθδνζε βίδαο ή απινπνίεζεο άιινπ είδνπο ηαηξηθψλ ζεσξήζεσλ.  

 Γεκηνπξγία εζληθνύ ηζηόηνπνπ πξνψζεζεο γηα ηαηξηθφ ηνπξηζκφ, ζθξαγίδνληαο 

ηε ιεηηνπξγία απηήο ηεο εμεηδηθεπκέλεο αγνξάο κε ηελ εγγχεζε ηνπ θξάηνπο. Οη 

πάξνρνη ηαηξηθψλ θαη ηνπξηζηηθψλ ππεξεζηψλ, ζε ζπλεξγαζία κε θξαηηθνχο θνξείο, 

ζα δηαζπλδεζνχλ κέζα απφ κία πιαηθφξκα ζπλεξγαζίαο (e-medicaltourism) γηα ηελ 
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αλάπηπμε ηερλνινγηθψλ εθαξκνγψλ θαη λέσλ ηχπσλ επηρεηξεκαηηθψλ κνληέισλ, 

αλαβαζκίδνληαο ηελ πξφζβαζε ζηελ έξεπλα θαη ηελ θαηλνηνκία.  

 Δγγύεζε από ην θξάηνο ηεο ζπλέπεηαο θαη ηεο ζπλέρεηαο ησλ ζπληνληζκέλσλ 

πξσηνβνπιηψλ ησλ ελδηαθεξφκελσλ κεξψλ ηνπ δηθηχνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, 

ζπγρξεκαηνδνηψληαο ζηνρεπκέλεο δξάζεηο γηα ηελ αλάπηπμε ηεο αγνξάο, αθφκε 

θαη αλ απηφ πξέπεη λα ιάβεη ηε κνξθή ζχκπξαμεο δεκφζηνπ θαη ηδησηηθνχ ηνκέα 

(ΓΗΣ).  

 Γηακφξθσζε θιίκαηνο γηα ηελ έλαξμε θνηλσληθνύ δηαιόγνπ, ζηελ πεξίπησζε πνπ 

πξνθχςνπλ ακθηζβεηήζεηο θαη πξνβιεκαηηζκνί ζρεηηθά κε ηελ επίδξαζε ηεο ξνήο 

ησλ ηαηξηθψλ ηνπξηζηψλ ζην δεκφζην ζχζηεκα πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο ηεο 

ρψξαο. Σα θχξηα δεηήκαηα πξνο δηαβνχιεπζε πεξηζηξέθνληαη γχξσ απφ εξσηήκαηα 

ζρεηηθά κε ην εζληθφ ζχζηεκα πγείαο θαη ηελ εκπινθή ηνπ ζηελ αλάπηπμε ηεο 

βηνκεραλίαο ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, θαζψο θαη κε ην κέγεζνο ησλ πφξσλ πνπ ζα 

πξέπεη λα δεζκεπζεί γηα ηελ αλάπηπμε ηεο αγνξάο ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ.  

 Δμηζζνξφπεζε σο πξνο ηε ρξεζηή δηαρείξηζε πόξσλ θαη επελδχζεσλ γηα ηελ 

αλάπηπμε, ηφζν ηνπ δεκφζηνπ ζπζηήκαηνο πγείαο φζν θαη ηνπ ιεηηνπξγηθνχ δηθηχνπ 

ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ. Ζ πνιηηηθή απηή δελ ζα απνθιείεη ηνπο πνιίηεο απφ ην 

ζχζηεκα πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο θαη ηαπηφρξνλα δελ ζα κεηαηνπίδεη 

απνθιεηζηηθά ην ελδηαθέξνλ ζε επελδχζεηο επ‟ σθειεία πεξηνξηζκέλνπ αξηζκνχ 

αηφκσλ.  

 Γέζκεπζε φηη νη επελδχζεηο ζε ππνδνκέο ηαηξηθνύ ηνπξηζκνύ σθεινχλ θαη ηνπο 

πνιίηεο ηεο ρψξαο, εμαζθαιίδνληαο ηε δεκηνπξγία πςειήο εμεηδίθεπζεο ζέζεσλ 

εξγαζίαο, απαξαίηεησλ γηα έλα ηζρπξφ ηξηηνβάζκην ζχζηεκα πγεηνλνκηθήο 

πεξίζαιςεο.  

 Ρχζκηζε θαη εηζαγσγή δηαθαλώλ πξνηύπσλ ζρεηηθά κε ηελ αζθάιεηα ησλ 

ηαηξηθψλ ηνπξηζηψλ, ηεο αληηκεηψπηζεο αζέκηησλ πξαθηηθψλ, θαζψο θαη φζνλ 

αθνξά ηνπο ηζρχνληεο θαλφλεο ιεηηνπξγίαο ησλ πξαθηφξσλ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ. 

 Πξσηνβνπιία γηα ηελ αμηόπηζηε ζπιινγή ζηαηηζηηθώλ δεδνκέλσλ, ρξεζηηθψλ 

πιεξνθνξηψλ θαη ζηνηρείσλ γηα ηελ παξαθνινχζεζε θαη εθηίκεζε ηνπ πξαγκαηηθνχ 

κεγέζνπο ηεο αγνξάο ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ θαη ηεο επίδξαζεο απηήο ζηελ 

παξαγσγηθή ηθαλφηεηα θαη ζηνπο νηθνλνκηθνχο δείθηεο ηεο ρψξαο.  

 Γεκηνπξγία κηαο εληαίαο ζπλεθηηθήο δνκήο δηαζχλδεζεο, ζηε βάζε ελφο 

θαλνληζηηθνχ πιαηζίνπ γηα δηαβνύιεπζε ησλ βαζηθώλ κεηερόλησλ ηνπ δηθηχνπ 

ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, φπσο εθπξνζψπσλ ηνπ θξάηνπο, παξφρσλ ηαηξηθήο 

πεξίζαιςεο, νκάδσλ εξγνδνηψλ, θαξκαθεπηηθψλ εηαηξεηψλ, αζθαιηζηψλ πγείαο, 

δηεζλψλ κεζηηψλ νξγάλσζεο ηαηξηθψλ ηαμηδίσλ, θαη ηαηξηθψλ ηνπξηζηψλ  

 Αλάπηπμε ελφο εληαίνπ πιεξνθνξηαθνύ ζπζηήκαηνο (e-medical facilitator) 

κεηαμχ ησλ κεηερφλησλ ζην δίθηπν ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, πνπ ζα πξνηείλεη ζηνλ 

δπλεηηθφ πειάηε νινθιεξσκέλα παθέηα ηαηξηθψλ θαη ηνπξηζηηθψλ ππεξεζηψλ, 

ζχκθσλα κε ηηο δηακνξθνχκελεο αλάγθεο ηνπ. 

 Πξνζηαζία ηνπ δεκνζίνπ ζπκθέξνληνο, κε ηελ ηαπηφρξνλε δηαζθάιηζε ησλ 

θαηεπζπληήξησλ γξακκψλ θαη ησλ βαζηθψλ θαλφλσλ ιεηηνπξγίαο πνπ δηέπνπλ ην 

δηεζλέο εκπφξην πγείαο.  

 Τπνζηήξημε ηεο ηππνπνίεζεο θαη πηζηνπνίεζεο, ρνξεγψληαο άδεηεο θαη 

δηαπίζηεπζε γηα λνζνθνκεηαθέο κνλάδεο κε δηεζλή πξνζαλαηνιηζκφ. 

 πληνληζκόο ησλ εκπιεθνκέλσλ ζην ιεηηνπξγηθφ πιέγκα ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, 

πξνσζψληαο ηελ αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ, αλαθνξψλ απνηειεζκάησλ θαη άιισλ 

θξίζηκσλ ζεκάησλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ αλάπηπμε ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ ζηελ 

Διιάδα.  
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     ην πιαίζην ιήςεο κέηξσλ πνιηηηθήο, θαζίζηαηαη ζαθέο φηη ζα πξέπεη λα 

δηεξεπλεζνχλ δεηήκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε: 

 

 Σηο εζηθέο αλεζπρίεο πνπ ζπλδένληαη κε ηα ηαμίδηα γηα ζεξαπεία ζην εμσηεξηθφ. 

Οξηζκέλνη πάξνρνη κπνξεί λα είλαη έηνηκνη λα πξνζθέξνπλ εμεηδηθεπκέλεο 

ζεξαπείεο, πνπ ελδερνκέλσο απηέο λα αληίθεηληαη ζηηο παγησκέλεο θνηλσληθέο θαη 

εζηθέο λφξκεο, ή λα κελ είλαη λνκηθά θαηνρπξσκέλεο, ή λα παξέρνπλ ζεξαπείεο πνπ 

βξίζθνληαη ζε πεηξακαηηθφ ζηάδην, θαη δελ είλαη επηζηεκνληθά ηεθκεξησκέλεο ή 

εθαξκφζηκεο ζε θάπνηεο ρψξεο πξνέιεπζεο ηαηξηθψλ ηνπξηζηψλ. 

 Σε γεληθφηεξε πξνβιεκαηηθή πνπ εζηηάδεη ζην θαηά πφζν ε αλάπηπμε ηνπ ηαηξηθνχ 

ηνπξηζκνχ ζπκβάιιεη ζηε βειηίσζε ηεο εμαηνκηθεπκέλεο πγεηνλνκηθήο θξνληίδαο, 

θαη φρη ηφζν ζηελ παξνρή εκπνξεπκαηνπνηεκέλσλ ππεξεζηψλ. Γειαδή, θαηά πφζν 

ε ηαηξηθή ηνπξηζηηθή βηνκεραλία επεξεάδεηαη, θαηά θχξην ιφγν, απφ ην θέξδνο ηεο 

επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο θαη φρη απφ θψδηθεο εζηθήο δενληνινγίαο.  

 Σελ αμηνπνίεζε ησλ αλζξψπηλσλ πφξσλ, φηαλ κηα ρψξα κε παγησκέλε εηθφλα σο 

θαηεμνρήλ εμαγσγηθή ρψξα ηαηξηθψλ ππεξεζηψλ, πξνζειθχεη αλζξψπηλν θεθάιαην 

πνπ είρε κεηαλαζηεχζεη, αληηζηξέθνληαο έηζη ηε «δηαξξνή εγθεθάισλ».  

 Σν κέγεζνο ησλ νηθνλνκηθψλ επηπηψζεσλ απφ ηελ αλάπηπμε ηεο αγνξάο ηνπ 

ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ πνπ ζεσξείηαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθή, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ηεο 

βειηίσζεο ησλ εζφδσλ απφ ππεξεζίεο πγείαο θαη ησλ ζπλαθψλ δαπαλψλ ηνπ 

ηαηξηθνχ ηνπξίζηα γηα ηνπξηζηηθνχο ιφγνπο.  

 Σελ αλεχξεζε λέσλ πεγψλ επέλδπζεο, ρξεκαηνδφηεζεο θαη εθαξκνγήο ηαηξηθψλ 

ηερλνινγηψλ θαζψο θαη βειηίσζεο ησλ ππεξεζηψλ θξνληίδαο ησλ παξφρσλ 

πγεηνλνκηθήο πεξίζαιςεο ηεο ρψξαο. 

 

8.5 Πξνηάζεηο γηα πεξαηηέξσ έξεπλα  

 

Λακβάλνληαο ππφςε ηα απνηειέζκαηα ηεο παξνχζαο έξεπλαο, πξνηεηλφκελα ζέκαηα 

πνπ κπνξνχλ λα απνηειέζνπλ αληηθείκελν γηα κειινληηθή έξεπλα ζην ελ ιφγσ 

επηζηεκνληθφ πεδίν ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, δχλαληαη λα είλαη ηα αθφινπζα: 

 

 πγθξόηεζε νκάδαο εκπεηξνγλσκόλσλ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ φρη κφλν απφ 

Έιιελεο, αιιά θαη απφ αιινδαπνχο εηδηθνχο, γηα ηελ θαιχηεξε απνηχπσζε ηεο 

πθηζηάκελεο πξαγκαηηθφηεηαο ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ, θαη ηελ εθηίκεζε θαη 

αμηνιφγεζε ησλ βαζηθψλ παξαγφλησλ πνπ ηνλ επεξεάδνπλ. 

 

 Γηεξεύλεζε ησλ παξαγόλησλ αλάπηπμεο ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ θαη ζε 

επξσπατθέο ρψξεο, πξνθεηκέλνπ λα απνθαιπθζεί κηα δπλεηηθά δηαθνξεηηθή 

ζπιινγή θξίζηκσλ παξαγφλησλ επηηπρίαο γηα ηεξάξρεζε θαη ηειηθή θαηάηαμή ηνπο 

βάζεη βαζκνιφγεζεο. 

 

 Γεκηνπξγία ελόο κεζνδνινγηθνύ πιαηζίνπ πνπ λα πεξηιακβάλεη ηνπο 

θαηάιιεινπο πνζνηηθνχο θαη πνηνηηθνχο δείθηεο ησλ παξαγφλησλ πνπ ζπγθξνηνχλ 

ην νηθνζχζηεκα ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ. 

 

 Γηεξεύλεζε ησλ κειινληηθώλ επηδξάζεσλ πνπ ζα έρνπλ νη θξίζηκνη παξάγνληεο 

επηηπρίαο ζηε δηακφξθσζε ησλ ζηξαηεγηθψλ γηα αλάπηπμε ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ. 
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 Γηεπηζηεκνληθή θαη ζπλδπαζηηθή δηεξεύλεζε ησλ παξαγφλησλ πνπ επεξεάδνπλ 

θαη δηακνξθψλνπλ ην ιεηηνπξγηθφ πιέγκα ηνπ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ γηα πιεξέζηεξε 

θαη θαιχηεξε εθηίκεζή ηνπ.  
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ΠΑΡΑΡΣΖΜΑ 

Η. Δξσηεκαηνιόγην Δκπεηξνγλσκόλσλ 

 
 

ΠΑΝΔΠΗΣΖΜΗΟ ΑΗΓΑΗΟΤ 

ΥΟΛΖ ΔΠΗΣΖΜΩΝ ΣΖ ΓΗΟΗΚΖΖ 

ΣΜΖΜΑ ΓΗΟΗΚΖΖ ΔΠΗΥΔΗΡΖΔΩΝ 

Αζήλα, 22-06-2021 

 

Ζ ππνςήθηα Γηδάθηνξαο ηνπ Σκήκαηνο Γηνίθεζεο Δπηρεηξήζεσλ ηνπ Παλεπηζηεκίνπ 

Αηγαίνπ, Γήκεηξα Καξαγεψξγνπ, πξαγκαηνπνηεί πξσηνγελή έξεπλα ζην πιαίζην 

εθπφλεζεο ηεο δηδαθηνξηθήο ηεο δηαηξηβήο κε ζέκα «ηξαηεγηθή Γηνίθεζε γηα ηελ 

αλάπηπμε ηνπ ηαηξηθνύ ηνπξηζκνύ ζηελ Διιάδα». 

πσο ζα δηαπηζηψζεηε, ζηνλ ζπλεκκέλν πίλαθα, έρεη πξαγκαηνπνηεζεί αλάιπζε 

SWOT ηεο Διιάδνο σο πξννξηζκνχ ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ. Πεξαηηέξσ επηρεηξείηαη, κε 

ηε ρξήζε ηνπ κεζνδνινγηθνχ πιαηζίνπ ηεο αλαιπηηθήο ηεξαξρηθήο δηαδηθαζίαο 

(Analytic Hierarchy Process - AHP), ν πξνζδηνξηζκφο ηνπ βαζκνχ ζεκαληηθφηεηαο 

ηνπ βαζηθνχ θξηηεξίνπ ηεο θάζε νκάδαο ζε ζρέζε κε ηα ππφινηπα θξηηήξηα (Γπλάκεηο-

Αδπλακίεο-Δπθαηξίεο-Απεηιέο), ρξεζηκνπνηψληαο θάπνηεο ηηκέο ζχγθξηζεο. 

Γηα ηελ επίηεπμε απηνχ ηνπ ζηφρνπ, ε δηθή ζαο αξσγή ζα ήηαλ ηδηαίηεξα ρξήζηκε, 

αλ κπνξνχζαηε λα δηαζέζεηε ιίγν απφ ηνλ πνιχηηκν ρξφλν ζαο γηα ηε ζπκπιήξσζε 

ησλ εξσηεκάησλ ηνπ παξαθάησ Πίλαθα. 

Πξνο ηνχην, παξαθαινχκε γηα θάζε πίλαθα θξηηεξίσλ/θχξηα νκάδα λα ζεκεηψζεηε 

ηε ζεκαληηθφηεηα ηνπ «Κξηηεξίνπ 1», ζε ζρέζε κε ηα ππφινηπα θξηηήξηα. Οη ηηκέο 

ζύγθξηζεο πνπ κπνξείηε λα ρξεζηκνπνηήζεηε είλαη: 

• 1 (Σν Κξηηήξην 1 είλαη ίζεο ζεκαζίαο, ζε ζρέζε κε ην θξηηήξην ρ, γηα ηελ 

αλάπηπμε ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ) 

• 3 (Σν Κξηηήξην 1 είλαη ιίγν κεγαιχηεξεο ζεκαζίαο, ζε ζρέζε κε ην θξηηήξην ρ, 

γηα ηελ αλάπηπμε ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ) 

• 5 (Σν Κξηηήξην 1 είλαη κεγαιχηεξεο ζεκαζίαο, ζε ζρέζε κε ην θξηηήξην ρ, γηα 

ηελ αλάπηπμε ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ) 

• 7 (Σν Κξηηήξην 1 είλαη πνιχ κεγαιχηεξεο ζεκαζίαο, ζε ζρέζε κε ην θξηηήξην ρ, 

γηα ηελ αλάπηπμε ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ) 

• 9 (Σν Κξηηήξην 1 είλαη εμαηξεηηθά κεγαιχηεξεο ζεκαζίαο, ζε ζρέζε κε ην 

θξηηήξην ρ, γηα ηελ αλάπηπμε ηαηξηθνχ ηνπξηζκνχ) 

Παξαθαινχκε λα ζπκπιεξψζηε κφλν ηελ θάζεηε ζηήιε ηνπ Κξηηεξίνπ 1 ηεο θάζε 

νκάδαο. Γελ ππάξρεη ζσζηή θαη ιάζνο απάληεζε. Σα θειηά πνπ εκθαλίδνληαη κε 

ζθνχξν ρξψκα δελ κπνξείηε λα ηα ζπκπιεξψζεηε. 

αο επραξηζηνχκε εθ ησλ πξνηέξσλ γηα ηε ζπκβνιή ζαο.  
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Οη ππεχζπλνη ηεο έξεπλαο, 

Λαγφο Γεκήηξηνο, Καζεγεηήο Σνπξηζηηθήο Οηθνλνκηθήο θαη Γηνίθεζεο Σνπξηζηηθψλ 

Δπηρεηξήζεσλ,  

Καξαγεψξγνπ Γήκεηξα, Τπνςήθηα Γηδάθηνξαο Παλεπηζηεκίνπ Αηγαίνπ (ηει. 

επηθνηλσλίαο: 6977638551) 
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  Κριτιριο 1 Κριτιριο 2 Κριτιριο 3 Κριτιριο 4 Κριτιριο 5 Κριτιριο 6 Κριτιριο 7 

 Δυνάμεισ 

Η Ελλάδα είναι 
αναγνωρίςιμοσ 

τουριςτικόσ 
προοριςμόσ με 

υψθλι 
επιςκεψιμότθτα και 
ιςχυρό όνομα (brand 

name) 
 

Η Ελλάδα 
διακζτει ιπιο 

κλίμα και υγιεινι 
μεςογειακι 

διατροφι, που 
ευνοεί τθν 

προϊκθςθ του 
τουριςμοφ υγείασ 

και ευεξίασ 
 

Η Ελλάδα διακζτει 
διεκνείσ 

αναγνωριςμζνουσ 
υγειονομικοφσ 

παρόχουσ 
(νοςοκομειακζσ 

μονάδεσ, ιατρικά 
και διαγνωςτικά 

κζντρα), που 
προςφζρουν 

εξειδικευμζνεσ 
ιατρικζσ υπθρεςίεσ 

με τθ χριςθ 
προθγμζνων 
τεχνολογιϊν 

Η Ελλάδα 
κεωρείται 
αςφαλισ 

τουριςτικόσ 
προοριςμόσ που 

μπορεί να 
προςελκφςει τον 
ιατρικό τουρίςτα 

Η Ελλάδα διακζτει 
ανεπτυγμζνεσ 

τουριςτικζσ 
ανοδομζσ, 

(ξενοδοχεία, 
επιςιτιςμό, 
πολιτιςτικά 

ςτοιχεία) που 
ικανοποιοφν τισ 
εξατομικευμζνεσ 

ανάγκεσ του 
ιατρικοφ τουρίςτα 

Οι ιδιωτικοί 
ιατρικοί όμιλοι τθσ 

Ελλάδοσ 
επικεντρϊνουν το 
ενδιαφζρον τουσ 
και ςε διεκνείσ 

ιατρικοφσ πελάτεσ, 
για περαιτζρω 
ανάπτυξθ του 

ιατρικοφ τουριςμοφ 
 

Η φιμθ για κλινικι 
αριςτεία και 

καινοτομία, ςε 
ςυνδυαςμό με τθν 
παροχι ποιοτικϊν 

ιατρικϊν 
υπθρεςιϊν, είναι 

ςυγκριτικά 
πλεονεκτιματα για 

τθν περαιτζρω 
ανάπτυξθ του 

ιατρικοφ τουριςμοφ 
ςτθν Ελλάδα 
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Η Ελλάδα είναι 
αναγνωρίςιμοσ τουριςτικόσ 

προοριςμόσ με υψθλι 
επιςκεψιμότθτα και ιςχυρό 

όνομα (brand name) 
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Η Ελλάδα διακζτει ιπιο 
κλίμα και υγιεινι 

μεςογειακι διατροφι, που 
ευνοεί τθν προϊκθςθ του 

τουριςμοφ υγείασ και 
ευεξίασ 
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Κριτιριο 3 

Η Ελλάδα διακζτει διεκνείσ 
αναγνωριςμζνουσ 

υγειονομικοφσ παρόχουσ 
(νοςοκομειακζσ μονάδεσ, 
ιατρικά και διαγνωςτικά 

κζντρα), που προςφζρουν 
εξειδικευμζνεσ ιατρικζσ 
υπθρεςίεσ με τθ χριςθ 

προθγμζνων τεχνολογιϊν 
 

  1     

Κριτιριο 4 Η Ελλάδα κεωρείται    1    
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αςφαλισ τουριςτικόσ 
προοριςμόσ, που μπορεί να 

προςελκφςει τον ιατρικό 
τουρίςτα 

 
 

Κριτιριο 5 

Η Ελλάδα διακζτει 
ανεπτυγμζνεσ τουριςτικζσ 

ανωδομζσ (ξενοδοχεία, 
επιςιτιςμό, πολιτιςτικά 

ςτοιχεία), που ικανοποιοφν 
τισ εξατομικευμζνεσ 

ανάγκεσ του ιατρικοφ 
τουρίςτα 

    1   

Κριτιριο 6 

Οι ιδιωτικοί ιατρικοί όμιλοι 
τθσ Ελλάδοσ επικεντρϊνουν 
το ενδιαφζρον τουσ και ςε 
διεκνείσ ιατρικοφσ πελάτεσ, 

για περαιτζρω ανάπτυξθ 
του ιατρικοφ τουριςμοφ 

 

     1  

Κριτιριο 7 

Η φιμθ για κλινικι 
αριςτεία και καινοτομία, ςε 
ςυνδυαςμό με τθν παροχι 

ποιοτικϊν ιατρικϊν 
υπθρεςιϊν, είναι 

ςυγκριτικά πλεονεκτιματα 
για τθν περαιτζρω 

ανάπτυξθ του ιατρικοφ 
τουριςμοφ ςτθν Ελλάδα 

      1 

 

 

 

 
  Κριτιριο 1 Κριτιριο 2 Κριτιριο 3 Κριτιριο 4 Κριτιριο 5 Κριτιριο 6 

 Αδυναμίεσ 

Ο ιατρικόσ τουριςμόσ 
ςτθν Ελλάδα είναι μια 

ςχετικά νζα 
εξειδικευμζνθ μορφι 

τουριςμοφ που δεν ζχει 

Το υφιςτάμενο κεςμικό 
πλαίςιο που κζτει τουσ 
όρουσ λειτουργίασ τθσ 
αγοράσ του ιατρικοφ 

τουριςμοφ, δεν 

Ο ιατρικόσ τουριςμόσ 
ςτθν Ελλάδα δεν 

αντιμετωπίηεται ωσ 
ςυνδυαςμζνθ 

επιχειρθματικι 

Η επιχειρθματικότθτα 
τθσ Ελλάδασ ςτον 

ιατρικό τουριςμό είναι 
περιοριςμζνθ, τόςο ςτο 
εςωτερικό όςο και ςτο 

Η αξιοποίθςθ των 
ενεργειϊν 

προϊκθςθσ και 
μάρκετινγκ για τθν 

προςζλκυςθ ιατρικϊν 

Η οικονομικι φφεςθ 
και θ υγειονομικι 
κρίςθ αποτελοφν 
αναςταλτικοφσ 

παράγοντεσ για τθ 
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αναπτυχκεί από τουσ 
φορείσ που 

εμπλζκονται ςτθν 
αγορά του ιατρικοφ 

τουριςμοφ 

περιλαμβάνει 
ρυκμίςεισ που να 
διαςφαλίηουν τθν 

εφρυκμθ λειτουργία τθσ 

δραςτθριότθτα εξωτερικό τθσ χϊρασ τουριςτϊν από τουσ 
εμπλεκόμενουσ 

φορείσ τθσ αγοράσ 
τουιατρικοφ 

τουριςμοφ, είναι 
ανεπαρκισ 

λιψθ 
επιχειρθματικϊν 

αποφάςεων 

Κριτιριο 1 

Ο ιατρικόσ τουριςμόσ 
ςτθν Ελλάδα είναι μια 

ςχετικά νζα 
εξειδικευμζνθ μορφι 

τουριςμοφ που δεν ζχει 
αναπτυχκεί από τουσ 

φορείσ που εμπλζκονται 
ςτθν αγορά του ιατρικοφ 

τουριςμοφ 
 

1      

Κριτιριο 2 

Το υφιςτάμενο κεςμικό 
πλαίςιο που κζτει τουσ 
όρουσ λειτουργίασ τθσ 
αγοράσ του ιατρικοφ 

τουριςμοφ, δεν 
περιλαμβάνειρυκμίςεισ 

που να διαςφαλίηουν τθν 
εφρυκμθ λειτουργία τθσ 

 
 

 1     

Κριτιριο 3 

Ο ιατρικόσ τουριςμόσ 
ςτθν Ελλάδα δεν 

αντιμετωπίηεται ωσ 
ςυνδυαςμζνθ 

επιχειρθματικι 
δραςτθριότθτα 

 

  1    

Κριτιριο 4 

Η επιχειρθματικότθτα τθσ 
Ελλάδασ ςτον ιατρικό 

τουριςμό είναι 
περιοριςμζνθ, τόςο ςτο 
εςωτερικό όςο και ςτο 
εξωτερικό τθσ χϊρασ 

 
 

   1   

Κριτιριο 5 Η αξιοποίθςθ των     1  
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ενεργειϊν προϊκθςθσ 
και μάρκετινγκ για τθν 
προςζλκυςθ ιατρικϊν 
τουριςτϊν από τουσ 

εμπλεκόμενουσ φορείσ 
τθσ αγοράσ τουιατρικοφ 

τουριςμοφ, είναι 
ανεπαρκισ 

Κριτιριο 6 

Η οικονομικι φφεςθ και θ 
υγειονομικι κρίςθ 

αποτελοφν 
αναςταλτικοφσ 

παράγοντεσ για τθ λιψθ 
επιχειρθματικϊν 

αποφάςεων 

     1 
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Κριτιριο 

1 
Κριτιριο 

2 
Κριτιριο 

3 
Κριτιριο 

4 
Κριτιριο 

5 
Κριτιριο 

6 
Κριτιριο 

7 
Κριτιριο 

8 
Κριτιριο 

9 
Κριτιριο 

10 
Κριτιριο 

11 

 Ευκαιρίεσ  

Η δυνατότθτα 
ςυμπράξεων 

και 
ςτρατθγικϊν 

ςυμμαχιϊν τθσ 
Ελλάδασ με 

ιατρικά κζντρα 
του εξωτερικοφ 
για διείςδυςθ 
ςε νζεσ αγορζσ 

Η 
προςζλκυςθ 
επενδφςεων 
από χϊρεσ 

του 
εξωτερικοφ 

οι οποίεσ 
ενδιαφζροντ

αι να 
διειςδφςουν 
ςτθν εγχϊρια 

αγορά 
ιατρικοφ 

τουριςμοφ 

Η αξιοποίθςθ 
των 

ςυνεργατικϊν 
ςχθματιςμϊν 

(clusters) 
ανάμεςα ςε 
νοςοκομεία, 

ιατρικά κζντρα, 
ξενοδοχειακζσ 

μονάδεσ, 
πράκτορεσ 
ιατρικϊν 

τουριςτικϊν 
υπθρεςιϊν, 
ερευνθτικϊν 
κζντρων και 

διαμεςολαβθτ
ϊν 

Οι 
ανταγωνιςτικ
ζσ τιμζσ τθσ 
εγχϊριασ 
αγοράσ 

ιατρικϊν 
υπθρεςιϊν, 
ςε ςχζςθ με 
άλλεσ χϊρεσ 

που 
κεωροφνται 
προοριςμοί 

ιατρικοφ 
τουριςμοφ 

Η φπαρξθ 
αγοράσ 

ατόμων με 
υψθλό 

ειςοδθματικ
ό επίπεδο 

που 
ενδιαφζρετ

αι για 
ιατρικό 

τουριςμό 

Οι 
καινοτόμεσ 

ιατρικζσ 
υπθρεςίεσ 

και θ 
αξιοποίθςθ 

των κζντρων 
αριςτείασ 

που 
προβάλλοντ

αι ςτο 
εξωτερικό, 

ιδιαίτερα ςε 
χϊρεσ που 
επιλζγουν 

τθν Ελλάδα 
ωσ 

τουριςτικό 
προοριςμό 

Η 
δυνατότθτα 

διεκνοφσ 
διαπίςτευςθ

σ για τθ 
διαςφάλιςθ 

τθσ 
αξιοπιςτίασ 

και 
διαφάνειασ 

των 
παρεχόμενω

ν 
υπθρεςιϊν 

Η 
δυνατότθ

τα 
ςυμπράξ

εων 
ιδιωτικοφ 

και του 
δθμόςιο
υ τομζα 

μζςω 
(ΣΔΙΤ) για 

τθν 
ανάπτυξ

θ 
ςυνεργει

ϊν 
παροχισ 
ιατρικϊν 
τουριςτικ

ϊν 
υπθρεςι

ϊν 

Η 
αυξθμζν
θ ηιτθςθ 

για 
λιψθ 

ιατρικϊ
ν 

υπθρεςι
ϊν, από 
χϊρεσ 

με 
υπερκορ
εςμζνο 
ςφςτθμ
α υγείασ 

και 
παρεχόμ

ενεσ 
δαπανθ

ρζσ 
κεραπεί

εσ 

Η 
πλθκυς
μιακι 

γιρανςθ
, ο 

μεγάλοσ 
αρικμόσ 
αςκενϊ

ν με 
χρόνιεσ 
πακιςει
σ και το 
πλικοσ 
αναςφά
λιςτων 

ατόμων, 
που 

αυξάνου
ν τθ 

ηιτθςθ 
για 

ιατρικζσ 
τουριςτι

κζσ 
υπθρεςί

εσ 

Η φπαρξθ 
περιοριςμϊ

ν που 
επιβάλλοντ
αι από τθ 

νομοκεςία ι 
τθ κρθςκεία 
οριςμζνων 
χωρϊν για 

τθ 
διεξαγωγι 
ιατρικϊν 

κεραπειϊν 

Κριτιριο 1 

Η δυνατότθτα 
ςυμπράξεων 

καιςτρατθγικϊν 
ςυμμαχιϊν τθσ 

Ελλάδασ με ιατρικά 
κζντρα του 

εξωτερικοφ για 
διείςδυςθ ςε νζεσ 

αγορζσ 
 

1           

Κριτιριο 2 

Η προςζλκυςθ 
επενδφςεων από 

χϊρεσ του 
εξωτερικοφ οι 

 1          
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οποίεσ 
ενδιαφζρονται να 
διειςδφςουν ςτθν 

εγχϊρια αγορά 
ιατρικοφ τουριςμοφ 

Κριτιριο 3 

Η αξιοποίθςθ των 
ςυνεργατικϊν 
ςχθματιςμϊν 

(clusters) ανάμεςα 
ςε νοςοκομεία, 
ιατρικά κζντρα, 
ξενοδοχειακζσ 

μονάδεσ, πράκτορεσ 
ιατρικϊν 

τουριςτικϊν 
υπθρεςιϊν, 
ερευνθτικϊν 
κζντρων και 

διαμεςολαβθτϊν 
 

  1         

Κριτιριο 4 

Οι ανταγωνιςτικζσ 
τιμζσ τθσ εγχϊριασ 
αγοράσ ιατρικϊν 

υπθρεςιϊν, ςε 
ςχζςθ με άλλεσ 

χϊρεσ που 
κεωροφνται 
προοριςμοί 

ιατρικοφ τουριςμοφ 
 

   1        

Κριτιριο 5 

Η φπαρξθ αγοράσ 
ατόμων με υψθλό 

ειςοδθματικό 
επίπεδο που 

ενδιαφζρεται για 
ιατρικό τουριςμό 

 

    1       

Κριτιριο 6 

Οι καινοτόμεσ 
ιατρικζσ υπθρεςίεσ 
και θ αξιοποίθςθ 

των κζντρων 
αριςτείασ που 

     1      
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προβάλλονται ςτο 
εξωτερικό, 

ιδιαίτερα ςε 
χϊρεσπου 

επιλζγουν τθν 
Ελλάδα ωσ 
τουριςτικό 
προοριςμό 

Κριτιριο 7 

Η δυνατότθτα 
διεκνοφσ 

διαπίςτευςθσ για τθ 
διαςφάλιςθ τθσ 
αξιοπιςτίασ και 
διαφάνειασ των 
παρεχόμενων 

υπθρεςιϊν 

      1     

Κριτιριο 8 

Η δυνατότθτα 
ςυμπράξεων 
ιδιωτικοφ και 

δθμόςιου τομζα 
μζςω (ΣΔΙΤ) για τθν 

ανάπτυξθ 
ςυνεργειϊν 

παροχισ ιατρικϊν 
τουριςτικϊν 
υπθρεςιϊν 

       1    

Κριτιριο 9 

Η αυξθμζνθ ηιτθςθ 
για λιψθ ιατρικϊν 

υπθρεςιϊν, από 
χϊρεσ με 

υπερκορεςμζνο 
ςφςτθμα υγείασ και 

παρεχόμενεσ 
δαπανθρζσ 
κεραπείεσ 

        1   

Κριτιριο 10 

Η πλθκυςμιακι 
γιρανςθ, ο μεγάλοσ 

αρικμόσ αςκενϊν 
με χρόνιεσ πακιςεισ 

και το πλικοσ 
αναςφάλιςτων 

ατόμων, που 

         1  
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αυξάνουν τθ ηιτθςθ 
για ιατρικζσ 
τουριςτικζσ 
υπθρεςίεσ 

Κριτιριο 11 

Η φπαρξθ 
περιοριςμϊν που 
επιβάλλονται από 
τθ νομοκεςία ι τθ 

κρθςκεία 
οριςμζνων χωρϊν 
για τθ διεξαγωγι 

ιατρικϊν 
κεραπειϊν 

          1 
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  Κριτιριο 1 Κριτιριο 2 Κριτιριο 3 Κριτιριο 4 Κριτιριο 5 Κριτιριο 6 Κριτιριο 7 Κριτιριο 8 

 Απειλζσ 

Οι ιςχυροί 
ανταγωνιςτζσ που 

υπάρχουν ςτθν 
διεκνι αγορά 

ιατρικοφ 
τουριςμοφ, 

επιδιϊκουν τθν 
απόκτθςθ 

μεγαλφτερου 
μεριδίου αυτισ 

Οι διοικθτικζσ 
αγκυλϊςεισ 

που 
παρεμποδίηουν 
τθν ανάπτυξθ 

τθσ αγοράσ 
ιατρικοφ 

τουριςμοφ 

Η ζλλειψθ 
τεχνογνωςίασ 

από τουσ 
τουριςτικοφσ 

πράκτορεσ για 
το πλαίςιο 

λειτουργίασ τθσ 
αγοράσ του 

ιατρικοφ 
τουριςμοφ 

Η αρνθτικι 
δθμοςιότθτα 

που 
προκαλείται 

από τθ μθ 
πιςτοποίθςθ 

των 
υπθρεςιϊν 

υγείασ 

Η βραδεία 
ανάπτυξθ τθσ 

εγχϊριασ 
αγοράσ 

ιατρικοφ 
τουριςμοφ 

Η φπαρξθ 
υποκατάςτατων 

παρεχόμενων 
ιατρικϊν 

τουριςτικϊν 
υπθρεςιϊν από 
ανταγωνιςτικζσ 

χϊρεσ 

Οι εξωτερικοί 
παράγοντεσ, 

όπωσ 
οικονομικι 
φφεςθ και 

υγειονομικι 
κρίςθ λόγω 
πανδθμίασ, 

που 
επθρεάηουν 

τθν ανάπτυξθ 
τθσ αγοράσ του 

ιατρικοφ 
τουριςμοφ 

Η χριςθ 
υπθρεςιϊν 
υγείασ των 

Ελλινων πολιτϊν 
ςε άλλεσ χϊρεσ, 

που επιφζρει 
επιπρόςκετα 
υγειονομικά 

κόςτθ για τθν 
εγχϊρια 

οικονομία 

Κριτιριο 1 

Οι ιςχυροί 
ανταγωνιςτζσ που 

υπάρχουν ςτθν 
διεκνι αγορά 

ιατρικοφ τουριςμοφ, 
επιδιϊκουν τθν 

απόκτθςθ 
μεγαλφτερου 

μεριδίου αυτισ 

1        

Κριτιριο 2 

Οι διοικθτικζσ 
αγκυλϊςεισ που 

παρεμποδίηουν τθν 
ανάπτυξθ τθσ 

αγοράσ ιατρικοφ 
τουριςμοφ 

 1       

Κριτιριο 3 

Η ζλλειψθ 
τεχνογνωςίασ από 
τουσ τουριςτικοφσ 
πράκτορεσ για το 

πλαίςιο λειτουργίασ 
τθσ αγοράσ του 

ιατρικοφ τουριςμοφ 

  1      

Κριτιριο 4 
Η αρνθτικι 

δθμοςιότθτα που 
προκαλείται από τθ 

   1     
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μθ πιςτοποίθςθ των 
υπθρεςιϊν υγείασ 

 

Κριτιριο 5 

Η βραδεία ανάπτυξθ 
τθσ εγχϊριασ αγοράσ 
ιατρικοφ τουριςμοφ 

 
 

    1    

Κριτιριο 6 

Η φπαρξθ 
υποκατάςτατων 

παρεχόμενων 
ιατρικϊν 

τουριςτικϊν 
υπθρεςιϊν από 
ανταγωνιςτικζσ 

χϊρεσ 

     1   

Κριτιριο 7 

Οι εξωτερικοί 
παράγοντεσ, όπωσ 
οικονομικι φφεςθ 

και υγειονομικι 
κρίςθ λόγω 

πανδθμίασ, που 
επθρεάηουν τθν 

ανάπτυξθ τθσ 
αγοράσ του ιατρικοφ 

τουριςμοφ 

      1  

Κριτιριο 8 

Η χριςθ υπθρεςιϊν 
υγείασ των Ελλινων 

πολιτϊν ςε άλλεσ 
χϊρεσ, που επιφζρει 

επιπρόςκετα 
υγειονομικά κόςτθ 

για τθν εγχϊρια 
οικονομία 

       1 

 


