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Evyopwotisg

®a Mbeha va egvyaplotom OBepud tov emiPAémovta kabnyn pov kvpro lodvvn
Pwocidon, 1000 yioo v kabodnynon tov otV TPocmADEID OV VO EKTOVIO® TNV
TOPOVCO, EPYACiR, OCO KOl Yol TNV UETAOOON TOV TOAVTIU®V YVOOCE®V KOTO TNV
JupKeLn TOV HOONUATOV, TOV POV AVETTLEAY TO EVOLUPEPOV KOL TIG YVAGCELS LLOL TAVE®

otV Aoiknon Olng ITowdtntoc.

Eniong, Oa nBeda va evyaptot{om 6A0 TO 0KAIUOTKO Kol O101IKNTIKO TPOCMIIKOD TOV
LETOTTTUYIOKOV TPOYPAUUOTOS Yol TNV EEQPETIKT OpYAVAOGT KOt TNV LYNAN TodTNTA

OTOVOMV TOV OV TTAPETXE.

Téhog, Ba Bl va EVYOPICTNC® TOVG CLUUETEYOVTEG GTNV TOPOVCH £PEVVA TTOV LE
EUMICTELTNKAY KOl HECH TOV EUTEPUDY TOLG TOV HOL UETEPEPOAV ,KATAPEPL VL

OAOKANPAOG® TNV UEAETN LOV.



Iepiinwn

O oxomdg vy tov omoio ekmovinke M moapovoa epyacio €ivar 1 avaAvon evog
eCapeTik@ emikapov BEUATOC ™S €POPUOYNG TV apydv TG Atoiknong OMkNG
[Towwtag otov Anuocto Topéa. Evvéa epyaldpevol tov TOMIKOD KOTOGTNLOTOS
EDKA Xtovpovndrems EEQPAGAV TIG EUTELPIEG KO TIG AVTIAMWELS TOVG CYETIKA LE TNV
QU0GoQia, TV €QOPUOYN Kot TV ypnowotto tov apyov g AOIl t6c0 oto
KOTAGTNO. TOVG OCO KOl YEVIKOTEPO OTNV ECMTEPIKY AETOVPYEiol TV ONUOGI®V
tunuatov. Ta arotedéopata €01 TG TapOLo oL 1 epapoyn otpatnyik®v AOTT
umopel va Beitiwcel 1660 v mowdtnTo. €ELANPETNONG TOV TOAITOV OGO KOl TIG
ovvOnkeg epyaciag TV VIOAANA®Y, N OMGTIKY  €Qappoyn g eivar dVGKOAO Va
Tpaypatorom el AOym TG YOUUNANG TOPOYNS KIVITPOV TPOG TOVS VITOAANAOVS KO TNG
EMenyng e€edkevévov TPOooOTIKOD Tov B AEITOLPYNGEL KOTAAANAQ OOTE Vv

onpovpynBei n amapaitntn KovAtoHpa TOWOTNTAG GTO OMUAGLO.

Aégerg kKrewona: Aloiknon Oiwng Iowwtrag, Anpoctog Topéag, EAAnviky Anuocio
Awoiknon.



Abstract

The purpose of this paper is the analysis of an extremely topical issue of the application
of the principles of Total Quality Management in the Public Sector. Nine employees of
the local EFKA organization in Stavroupoli expressed their experiences and
perceptions regarding the philosophy, application and usefulness of the principles of
the TQM both in their department and also in general, in the internal operations of
public sector. The results showed that the implementation of TQM strategies can
improve both the quality of services offered to the citizens and also the working
conditions of employees, but its holistic implementation is difficult in practice due to
the low motivation of employees and the lack of specialized human resources , who
will function properly in order to create the necessary quality culture in the public

sector.
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ANlmon Tepi un AoYoKAOTNC

«Eipon ovyypagéac avtg e Metamtuylokng Aimiopatikng Epyaciog kot ke
Bonbeta v omoia glya Yo TV TPOETOLOGIO TNG EIVAL TANPMG OVOYVOPIGUEVT] KoL
avapépetal otV epyacio. Emiong, &xm avaeépel Tic 0moteg TnyEC amd TG Omoieg
gkava ypnon 6edopévav 1N 1emV, €lTe aVTES avapEpovTal okpPag gite
napoepacpévec. Eniong, Befardvm 0tL avtn 1 epyacio mpoeTolndoTnKe amd epéva

TPOCMOTIKA, EWOKA Y10 TY] GUYKEKPIUEVT] LETATTVUYLOKT] OITAMUOTIKY EPYOGION.

dotadov Eypnivn

AM. 20056
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Ewsayoyi

Ta tedevtaio xpovia 1 epappoyn tov apy®dv g Atoiknong Olkng [lotdtntog otov
ANUOC10 TOHED €YEL QTOKTNOEL OAOEVA KOl TEPLGGOTEPOLS VIOGTNPIKTEG KAOMG 1M
oLVVEISPOpPE TG Oa pmopovoe v €ivol ONUAVTIIKY OTNV GOYYPOVI] OTKOVOLUIKN
TPAYUOTIKOTNTO , OOV 1| ONUOCIOVOUIKT TPOGOPLOYN TOL EMEPEPE 1 Kpion Ekave
akopo  evrovotepn TNV emfopio TOV  TOAMTOV Y10 OTOTEAEGULOTIKOTEPN KO
amod0TIKOTEPT A€ttovpYid TOL ONUOGIOL TOpEn evd TopdAAnAc mAnOaivouv Ta
OLTNHLOTO Y10, TPOGPOPE TOLOTIKOTEPMOV VINPECLOV. ZVVETWMS, ATOTELEL KAOOPIGTIKNG
onuoaciog 1 vVIBETNON KAUVOTOU®MY KOl ATOTEAEGUATIKMOV POV KOl TPOKTIK®OV oo
Vv eAViKny Anudcia Atoiknomn. Xxomdg g Tapovcag epyaciag ivol 1 Tapovcioon
10V povtéLov ¢ Atoiknong Olwkng [Towdtntag kot mowa puropel va etvat ) Guvelspopd
TOV OTOV ONUOCIo Topéa, Tmpoteivovtag TapdAAnAa BEATIGTOVG TPOTOLG LE TOLG
omoiovg Oa propovoe va mapakivnBei 1o avBpomvo duvapikov Tov Anpociov ®GTE va

Ae1ToLPYNOEL LTO TIC APYEG TOV LOVTEAOL OVTOV.

Bipioypagikn Avaokonnon

1. H’Evvow ™ HHowdtnTtoc Kol 1 2TPpoTNYIKY] TS GNUACLO

Elvan  amapaitntn mpobmdOeon yioa va vmap&er mAnpn katavonon tng €vvolag Tng
Awoiknong g OAwng [owdtrag, va yivel o€ mpdTo Babud pia cuvroun ovaeopd oTnv
£vvola 0ALG KoL TNV onpacio Tov KAaTEXEL 1| TOdTNTA 6TOV GUYYpovo kKOGHo. H amddoon
€VOG GLYKEKPIUEVOL OPIGHOL Yoo TNV £Vvolo TNG TOolOTNTAG OEV OMOTEAEL €VKOAO
eyxeipnuo kabotL umopel vo AapPavel moikileg SOGTAGELS KOl VO KOTEYEL OLLPOPETIKY|
onuacio Yo KAmolovg avhpdmTovg avaAoyo LE TV GKOTLA OO TNV 0ol TNV LEAETOVV.
Apyd, coupwvo pe tov Deming , o omoiog pali pe tov Juran Oswpeiton évog ek TV
“matépov’’ e AOIL 6pioe mmg ®¢ modTNTU EVOS TPOIGVTOG 1] OG VIINPEGING VOETTOL
N mpoPAéyiun opotopopeio kot a&lomiotio Tov pEavilel o€ cLVOLAGUO PE TO YOUNAD
KOGTOG Kot TNV kKatoaAAnAoAnta tov. O Juran amodidel mv motdtnta £vog ayadod otnv
KOTOAANAOANTO ALTOV MG TTPOG TNV XPTOT TOL, VO Uopel dnAad1| va Exel TANPT amdO00oN
Y10, TOV LOYO oV ypnotponoteital, evd o Crosby vrootmpilel mmg ) motdtnTa £vOg €160V
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aQoOpd  OLCCTIKA TNV THPNCN TOV  TPOJYPUPOV 7OV TOPOVGLALEL VT

(AepPrroimtg,2005).

Me v épodo TV eT®dV, 01 TapATave optopol Tov e&etdlovy TV £vvola evog aryafov
VO TO TPIGUA TG CLUUOPPMOTG AVTOV GTIC TPOILYPAPES TOV, dpyLoay va. Bempovviat
avemapKelg KaBdS apopohv katd Pdon Tig 1010t TEG EVOG E100VE KO OYL TNV IKAVOTTOINGT
ov Aapfavel o ypnotng and avtéc. 'Etotl pe mpotondpeg T1g lanwovikéc emyeipfoelg ,
apyloe vo divetan Waiteprn PopHTnTo GTNV IKAVOTOINGT TOV OVAYK®OV TOV TEAATMOV M
omoia amoTEAECE ONUAVTIKTY TAPAUETPO GE OA TO GTAOIN GYESAGHLOD , TOPAYWYNS KO
avdamrtuéng evog Tpoidvtog 1| pag vanpecios. Etot, n ikavdtnta evog mapaymyov va etvat
o€ Béom va opioet €€ apyng TIG AVAYKESG KOL TIC OTALTIOELS AVAPOPIKA LE TNV oyediaon ,
TNV 0CQAAEWD. ,TNV TN Kol TNV onddoon €vog ayafov pmopel vo TOL TPOGOIMGEL

onNUavTiKd TpoPadicia o oyEom e Toug avtayoviotes tov. (Yopdg, 2013).

Mo akOpo GNUOVTIKY TOPAUETPOS GTNV KATOVONOT) TG £VVOL0S THG TOLOTNTOC, 1) 0ol
BéPara duoyepaivel TV EKEPOoT VOGS OIKOVUEVIKOD OPIGLOD, ival 1) KOTNYoplomoinon
mov duvatar ovty vo AdPet koBmdg umopel vo avaAvBel G VTOKEWEVIKY Kot

OVTIKELLEVIKT].

H vrmokepevikny didotaon g motdtTtog agopd TV ovTiAnyn mov dubétel o kabe
dvOpomoc Eexwplotd avaeopkd pe v xpnowotmto kot v afio mov avtiel
KOTOVOADVOVTAG va ayafo 1 o LTNPEGIN Kol TO KOTE TOGO QTN AVTOTOKPIVETOL GTIC
TPOGooKiec mov eiye dMuovpyeicol €K TOV TPOTEPOV YLoL TNV Amddoon Tov ayafol
aLTOV. XTOV OVTITodd PPICKETOL 1| OVTIKEUEVIKT O146TACT TNG TOOTNTAG 1) OToio OEV
agopd TNV Kpion Tov SUOPPAOVEL O KATOVOAMTAG OAAL SOUOPEOVETAL OO TO
OVTIKEWLEVIKA YOPOKTNPLOTIKE Kol 1010tnTeg Tov gppavilel 1o kabe €idog (Rowley,
1998).

Souewvo pe tov Gavin, n moldtnto Sepaivetal 6€ oKT® PcIKEG SLOGTAGELS Ol OTO1ES
Ba mpémer va Aaupdvovior cofapd vroOyy koTd TNV OdpkKeln TG oyedioonS EVOG
poidvtog kabmg propel va emnpedost péypt Kot 10 90% 10V KOGTOVG TOPAYDYNS TOL.
Mo avtdv 10 Adyo mpénet va eEeTALETOL TOKTIKA Kot LE GOPNVELD TO KOUUATL TNG OyOpdig
610 omoio amevBuvetar Eva ayafd , MOTE Vo VITAPYEL TANPNS KATAVONOT TOV OVOYKOV

TOV KOTOVOA®TOV TOL TPEMEL VO, KAALPOOUV. AvTtég o1 avdykeg eitvar mov opilovv Tig
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Baocuéc daotdoelc mov Aaupdvel n modtnTo. ApyKd, Ko GNUOVTIKY O1doToon NG
mo10tTNTOG €lvan To PACIKE YOPOKTINPIOTIKA 0mdOO00TG EVOG TPOIOVTOG, TO OToio €ival
CUVAOMC OVTIKEWWEVIKA Kol HETPNOIUNO KOl  OPOPOLV  OLCLOCTIKG eKelva  Tol
YOPOKINPIOTIKE 1 TIC Agttovpyeieg tov ayafod MOV 1KOVOTOOVV TIG OVAYKEG TV
KOTOVOAWTOV. ZOUTANPOUOTIKO HE To POCIKO YOPAKTNPIOTIKG AELTOLPYOVV, T
OeVTEPEVOVTIO  YOPOKTNPIOTIKA TO. Omoio. ouuPdAlovv otV  SUOPP®OT  UI0G
EVVOTKOTEPNG EIKOVOG TOV TEAATT Y10 TO TPOTOV Kol £ivorl TapadElyLaTog Xapn o TPOTOG
pe tov omoio cvokevdletol Eva TPoidv, TPAyUa Tov Og Bo EMNPEAGEL OVGLOGTIKA TNV
AMOTEAECUATIKOTEPT] KOALYN TNG OVAYKNG Kol Gpo TNV TOWOTNTO TOV TPOIOVTOC,

Bedtudvel Opmg TNV KOV TOV €YEL O KATAVOAOTAG Y1 AL TO TO TPOTOV.

Eniong, onuavtikf didotaon g mowdtntag cvpemve pe tov Gavin omotehei n
aglomiotion TOV TPOiIOVTOG OV £xEl MG Pacikovg deikteg a&loAdyNoNng tov HEco ypodvo
péypt v Tpdtn PAAPT Ko petald tov PAABdV, VO omd TNV GKOTIE TOV TOPAYOYDV
ONMOVTIKN €Ivol Ko 1) To10TNTo TOpoy®YNG N omoia a&toloyeitol kupimg amd To T0G0GTd
TOV EMUTTOUATIKOV TPOTOVIWOV Kot 0V aplOid TOV EMTGKELAOV TOV ATOITOVVTOL LECH GTO
xpovo mopeyoduevns eyyomone. Téhog, n avapevopevn ddpkeia {ong tov ayabov ce
GLVOLAGO LE TO AGONTIKA TOV YOPAKTNPIOTIKE TOV, TNV TOWOTNTA EELTNPETNONG LETA
NV TOANGN KOl TNV VTOKEWWEVIKN OVTIANYN 7OV OVOTTOGGOLV Ol KATOVOAWMTES,
OLOLOPPDOVOLV OUGTAGELS Ko £VOEIEelg moldtntog Oyt Lovo Yo to ayadod aAdd Kot Tov

katookevaot (Garvin,1984).

Xopupova pe OAo to mapandve , o umopovoe va eaybel to cvumépacpa TOG G
ot pmopel va vonBohv Ola ekelva Ta YOPAKTNPIOTIKG KOl Ol AELITOLPYIES TOL
dwbétet éva ayado, pia vmpesio N €vog opyavicrds o omoio Hropohv vo 0dNyncovV
OTNV OMOTEAEGHLOTIKY KAALYM pio avAaykng Kot ovaroya pe Tov Babud otov omoio avty
mpaypatonoleiton pumopel va optotel ko o Pabuoc mordtntag mov mwopovctdlEl To

eKkaotote ayafo 1 popiac.

1.1 Kéotoc lHowotnroc

H pn dmapén mootikdv mpodiaypagdv o€ OAa To 6TASI0 TAPAyWYNG EVOS ayaBod OTmG
elvar uokd pmopel va TPoKaAEGEL TOAAG TPOPANLATO GTNV LETEMEITO OLLOAT] Kol 0pOT)
Aertovpyeia pog emyeipnong N evOg opyavicpol, To omoio. 6T GLVEYELD dNUIOLPYOHV

10



HE TN GEPEA TOVE ONUOVTIKE HoKpOoYpOVIa KOGTN. ALTE To KOOTN UITOPEL Vo eival TOAD
VYNAL o€ oYEoM LE TIG AEITOVPYIKESG dOUAVES Kol TaL £5000 TNG EMYEIPNONG EVO Umopel
VO ETPEPOLV KOl CTLAVTIKOVG KIVOVVOUG OTOAELNG TEAATMV. AKOLO, CUAVTIKO dhVOTOL
vo glvor T0 KOGTOG KOl OO TNV Un KOVOTOINGT TOV ECGMOTEPIKMOV TEAATMOV TNG
emyeipnone, oniaon tov epyalopévov e Edikdtepo oe emyelpnoelc Le HEYAAO
aplOud epyalopévev Tov £pYovVIOl GE KOOMUEPIVI] EMAQN HE TOLG TEANTEG, M UN
IKOVOTIO{OT) TOL TPOGMOTIKOD UTOPEL VO ETLPEPEL ONUOVTIKEG EMOPACELS GTOV TPOTO
eEumNPETONG TOV TEAATAOV KOl KOTO GULVETEW OTNV TOWOTNTO TOV TOPEXOUEVOV

vanpeciav (AgpPrroimg,2005).

Onwg elvar puokod, N Pedtioon g modTTOG 68 Evav opyoviopud 1 pio emyeipnon
pmopet va £l EvEPYETIKA AMOTELESULATO TOGO 6TO £EMTEPIKO TTEPIPAALOV, dONAadN TNV
ayopd 0Tov T0 TPOIOV PTACEL GTOV KUTAVOAMTH, OGO KOl GTO E0MTEPIKO TEPPAAAOV

onAadn péoa oty da v emyeipnon.

To k6oT0C Hiag emyeipnong dev madEL va vEIGTOTOL LETE TNV TAPAYWYT) TOV TPOIGVTOG
AL cuveyilel va vtdpyel o kivduvog DTapPENG EMTAEOV KOGTOLG OV dNULovPYEiTOL
HETA TO TEPOG TNG TopaywyNs Kot ovoudlietor dwbpmtikd. Avtd dwakpivetonr og

€0MTEPIKO KO EEMTEPIKO.

H vmapén actoyidv 6 kGmo1o Tpoidv N vINPesian TPV AVTO PTAGEL GTOV KOTOAVOAMTI
OVOUALETOL E6MTEPIKO KOGTOC KOt EMPAPVVEL ETUTAEOV TNV EMLYEIPTON 1] OTTOi0L EYELNOM
ENOUIOTEL TO KO0TOC Mopaywyne. H kdbe emyeipnon mpénel va evromicel TpOmOVG
a&10moinoNg ToL YWPIC Vo EYEL EMITTOCELS GTNV PMUN TNG, OTMG £ival Yo TopAoEtyLa
N Tapoy] EAATTOUATIKOV TPOTOVTIOV G YapnmAdTEPT TN 6TovG epyalopnévoug | M

TMOANCT TOLG OE YDPESG OTIC OTOIEG OEV VITAPYEL TOLOTIKT] GLVEIONON.

Ta AaOn kot ta TpofArpota mov dev eviomilovtal eyKoipws LECH oTNV EMLXEipMON Kot
eppaviovtar epdoov to TPoidv 1 1 VINPesio TOPEYETAL GTO TEAATN ONpovPYoVV TO
eEmtePkd KOGTOG. AVTO OMovpyel Kot ta peyodvtepa mpoPAnuata Kabhg ovvatal
va. 00NYNooLVY GE HOKpOoYpOVIa Kol duoPaotoyta KOGTN, MOV TANTTOLV TO KA{HQ
EUMIGTOGVVIG GTNV EMYEIPNON Kot ONOVPYOHV OPVNTIKES EVIVTMGELS, TPAYLLO TOV

TPoKaAel averovopOmTn {Nud 6To KVPOG Kot 6TV 0EI0TIGTIO TG,
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Onwg €xel ekppdoet o Grove, givot ToA) oNUaVTIKO Y10 TNV ETITELEN TOL YOUNAOTEPOL
dVVATOV KOGTOLG VO AOPPITTETAL £VOL EAMOTTOUATIKO VAIKO G€ EKEIVO TO GTASI0 TOL
N ovvolikn| a&io Tov TPoidvtog PpiokeTan 610 YouNAdTEPO dVVATO £MiNEdO, MGTE VO
amoeevyBel n Tapoy evOC APEPEYYLOL TPOIOVIOC GTOV KOATOVOAMTY TPAYUO TOV
umopel vo. TPOKOAEGEL OVUTOAOYIOTEG GULVENEIEG OTNV  (QEPEYYLOTNTO TOCO TOL

PoidvTog 660 kat TG entyeipnong. (Grove,1996)

[Ma v amoeuy"| TV ToPATAve, amoTeAEl VYIGTNG CNUOGIOG Y10 TNV ATOTEAECUATIKT
dtolknon g emyeipnong 1 ToL OPYAVIGUOV Vo, VITAPYEL £vO. TPOANTTIKO KOGTOG TO
omoio Opumg Ba O1cPaiilel TV TOOTNTA TOV TPOTOVIMV N TOV LVINPESLOY. Méca o€
avTd T0 €100G KOGTOVG EUTEPIEXOVTAL LETPA OTIMG 1 AYOPE TPONYUEV®OV GUGTNUATOV
eréyyov ta omoia Ba givar og BEon va evtomicovv AaON, TOPOAEIYELS Kot YEVIKOTEPQ
OTOKAIGELG TOLOTNTOG OVA TAGA GTIYY| EVIOS TG TOPAYOYIKNG S1ad1KaGTog TPty avTd
EULPAVIOTOVV GTOV TEAATN 1| TOV GLUVOAALACGOUEVO. AKOUO, GTO TPOANTTIKO KOGTOG
eumeptEyovral HEB0d0L 01 0moieg PEATIOVOLV TNV OTOSOGT TOL EPYATIKOD SLVOUIKOV,
OT®MG TO VYNA®V  TPOOOYPOPAOV TPOYPAUUOTO EKTOIOELONG KOlU  CEUVAPLOL

EMUOPPOONG TOV EPYALOUEVOV.

Eivor moAd onuovtikd vo vadp&el avamntuén e KovOTNToS TOL TPOCMOMTIKOD Vol
evromilel kot va. aflohoyel o kéBe enimedo mapaywyng Ola ekeiva to ctotyeio mov
etvar amapaimta yoo v e£acediion g mowdtntog o€ kdbe  othdo. Avtd oe
oLVOLAGCUO HE TNV AVAANYN NG €VBVVNC Yo TNV JOKOTH NG TOPAYWYNG EPOCOV
napatnpnfel EAhewyn mowotnrag, Olvel v duvatdotnta Tpdchetov eAEYYOL Kot
BeAtioon oty Slac@AAon TG TOWOTNTAG OONYMVTOG GE UEIMOT TOL KOGTOLG
napoywyns. Erevovovrog €161 oty exmaidocvon tov pyalopévey Kot 6Ty avamtuén
TOV YVOGEMY Kol T®V OeEI0THTOV TOLG O0GQAAIleTOL KOl 1 TOLOTNTO AP Kot 1|
AVTOYOVICTIKOTNTO TNG EMYEIpNONG VO TopIAANAQ Kot ot 1010t ot gpyalopevol

avTAOUV HEYOADTEPT TKOVOTTOINGT OO TNV ATaGyOANCT TOVG.

Koatd ovvénelo Beltidvoviog TV TodTnTo 0EV EMTLYYAVETOL LOVO 1 UEIWON TOV
KOGTOVG OAAG dvvatal vo Onpovpyndel Eva BeTikd KMo Tov €VVOEL TNV EMIKOVOVi
Kol TNV cvuvepyacio Tov epyalopévov kot Ba dtapopeavel Eva meptBdAlov epyaciog
péoa oto omoio ot gpyaldpevor Ba arcBdvovtor wkovomoinon kol €Tt 11 TOLOTNTA

mopaymyns Pertioveror kabmg 660 asdvovtol tKavomomuévot ot pyalopevol gival
12



TTO OTOOOTIKOL KOl LEUDVETOIL TO TOCOGTO TMV EAANTTOUATIKOV TPOTOVIMV ALY Kol TO
KO6GTOG TOL dnuovpyeiton amd avtd. Emiong, 6@eloc mpokvmtel kot amd v peimon

TOL KOGTOVG 0&loAdYNoNG TG oot Tag (Kegpng,2005)

1.2 Howtnto TOV Anuociev Yanpeoiodv

Q¢ TOOTNTA VINPESLOV VOEITOL 1] KATOVONGT Atd TAEVPAS TOV ONUOGI®MY OPYOUVIGUMV
TOV TPOPANUATOV, TOV OVOYKOV Kol TV ETBLU®OV Tov ToAitn. Epdcov ot Aettovpyoi
g OGS d10iknong avtiAneBodv avTdV T0 0PIGUE Kot TPEMEL VAL OPOLV [LE TETOLO
TPOTO OGTE VO LIAPYEL (o avOpomokevipikn dtoiknomn 1 omoia Bo eotidlel otV
EyKOpN KOl OTOTEAECUOTIKY €ELANPETNON TOV TOMTOV, TNV €LEAMKTN doun Kot
Aertovpyeio Tov opyoviclov, TNV cuveyn Peitioon pebOSwV Kot H1001KOCIOV OGTE VoL
eCacpariletar éva  mepfdriov  gpyaciag Pacicpévo oy emikowvovio, TV
ovvePYOsio, TNV EUTIGTOCHVN Kol TNV @POVTidn TOGO TOV OTOUIK®OV OGO Kol TMV

GLALOYIK®OV GUUPEPOVTOV.

Ta oteléyn mov Ppiokovtar otg avatepeg Béoelg doxnong A.A. ogeilovv va
Bpiokovtor whvio GE €ypNYOPoN OVOQOPIKE HE TIC OVAYKEG TOL TOALTN KOl VO
avtilopupdvovtor TG OAAYEG MOV TPOYUOTOTOOVVIOL GE OA T EMIMEOX TNG
KOW®VIKNG, TNG MOATIKNG KOl OUKOVOUIKNG TOPELNG TG YDPAG DGTE VO ATOTEAOVV
TNYN TANPOPOPNGNG Y10 TNV TOMTIKN Myecio Kol Tovg ToAiteg. MOvo akoAovbdvTog
TIG Topomdve Opdacelg yivetal ekt M vobéton pétpov kot pefddwv  mov Ha
BeATidoOLV TIC TOPEYOUEVES LINPESIEG TNG EAANVIKNG dNudcLog dtoiknong kot Ba v
KOTAGTIGOLV 1KOVT VO OVTILETOTIGEL OAEG TIG TPOKANGELS TOL TOPOVGLALEL 1| GVYYXPOVT

droiknon. (Kepng,2005)

[T ovykekpiuéva  TOLOTNTO TOV VANPECIOV TOV TAPEYOVIOL GTOV OMNUOGIO TOUEN
umopet va evtomiotel o tpia enimeda. To mpdto enimedo eivor 1o pdkpo-eninedo to
omoio mepAapPAveL TIC GYECELS TOV AVOTTOCCOVTOL AVAIEGO GTOVG TOMTEG KOl GTOVG
ONUOCIOVG OPYAVICUOVS. XTO OEVTEPO EMIMEDO EUMIMTOVYV Ol GAANAETIOPACELS TOL
dNUovpyoLVTOL OVAUESH 0T O0V0 CLUPAALOUEVE LEPT, dNAOT GE OVTOHV TOL TOPEYEL
NV VINPEcio KoL 68 aLTOV OV TV OEYETOL, WHE KUPLO oTOX0 TNV PeAtimon g
TowTNTOG TG TapeXOUeVNG vnpecioc. TEAog, vdpyel TO HKPO-EMIMEDO TO OMOIO
OVOQEPETOL OVCLACTIKO OTIC OYECELG OV dNULOLPYOHVTO GTA TAAIGLO TOL 1310V TOV
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OpYaVIGHOV, OMANON TIC oAANAemOpacels petald tov gpyalopévov oto dipopa
tepapykd emineda Ko v Aroiknon, £xovtag og £vav and Toug BactkdtePovs 6TOYOVS
mv oviamtuén evog molotikov mePPAAlovTog epyaciog , MECH OE  KOTOAANAQ
Spopemuéves cuvinkeg Tov Ba eumvEOLV Kol Bol TAPAKIVOUV TOVG pYalopnEVoug va

amodidovv ta péytota tmv duvortothtov tovg (Bouckaert, 1995).

Ot kupldTEPOL TPOGOIOPICTIKOL TOPAYOVTIEG TNG TOWOTNTAG TOV  TAPEYXOUEVOV
VANPECLOV KpiveTal 1 TPOosPaciudTTa otV LANPESia €ite OVTO AVOEEPETAL GTNV
YOPIKN TPOcPacn oty vanpecia eite eEumnpétnon Héow cLyxpovev &€ anocTdcems
HETP®V, M ATAOTOMUEVT] KOl KATOVONTH YAMOOH Kot SLOOIKAGI0 EMIKOVMVIOS [LE TOVG
TOMTEC, 1 TOYVTNTO UE TNV OTOI0 OVTOTOKPIVETAL O OPYOVICUOG GTNV KOALYT TOV
OVOYK®OV TOL TOATN, T EMAPKEW TOV TPOCHOTIKOD , N 0E0MOTIO Kot 1
EUMIGTEVTIKOTNTO, GTNV TOPOYN LANPECIOV Kol TELOG 1) EVYEVIKY] CLUTEPPOPA Kot M
KaAooOvVI)  tov  mpocwmikoy (Sancho ,1999) Zouewva pe  épevva mOL
mpaypotorombnke to 2016 and appddio otedéyn g E.E. , ) modmrta tov dnpociov
VINPECLAOV TOL TTaPEXEL Lo xDpa oYeTIleTOL e TO EMIMESO EUMIGTOGVVIG TOV TOATOV
oV dnuocta d1oiknon, v gukoiio. Tovg otV TPOcPacn Kot 6ty AoKNon NG

EMYEPNUOTIKOTNTOG KoL €V YEVEL GTNV VTOPEN KOWVOVIKNG evnpepiog.

270 TOPAKAT® YU TOPOLSLALoVTaL Ol H10POPEG TTOV TOPOVGIALOVTUL OVALEGO GTIG
x®peg g Evpomnaikng Evoong avagopikd pe v avtiinymn mov epgaviCovv ot moiiteg

vy Vv mTopoyn onpociov vampeciov.(IL.A.A.,2016)

Xypa 1: Avriinyn ywo v Howtnta Anpociov Yanpeoiov

Mapoxn SnuécLwv UINPECLWVY
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B Kadn (smohd gohqe f cogetied kakhs) B Kakn [«modl gaxfs ) @OXETIKE Kaxny] W Aev ywwpilw
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1.3 Ikavomoinon rot®v atnv EAAnvikn Anuécia Aroiknen

To 2013 mpaypotomombnke pio €pegvva amd to mopatnpniplo Emyyeipnpaticod
[TepifdArovtog ko elye g otdyo TV pétpnomn tov Pabuod tkavomoinong Twv
EMEPNOE®V oo TNV EAMANVIKN Anuodcia Atoiknon. H owkia épevva ypnoiponoinoce Eva
Bapduetpo 10 omoio amoteAel vav deiktn pétpnong g moldTnToS TV dNUOGImV
VINPESIOV Kot AapPdvel TYEG amd To undév (younin wavomoinon) , uéxpt to 100

(VyMAn wKavomoinon).

O ovykekplpuévog deiktng mpooeyyilel v Kavomoinon og Vo Pacikd enineda , To
eninedo ¢ avtiAnyng Pacel mapaderyudtov Tpooeoatng eUmEpiog Tov £Yovv Ot
emyelpnoel and pio dnuocia vanpecio kor oe eminedo mpocsdokiag Pdoet TV
PEOAGTIKMOV TPOGOOKIMV OV O1E0ETAV 01 EMLYEPNGELS O TIC TOPEYOUEVES ONUOGLES

VANPEGIEC.

1.4 AvoGeTAGEIC NETPNGNC TNEC TOLOTNTOC

[Ma va yiver gkt n pétpnon g motdTnTog TV ONUOGIMV VINPEGLOV GTNV TOPUTAVED
€peuva.  YPMNOLUOTOOVVTOL Ol TEVTIE OLOGTAGELS TOLOTNTAG TOL aKoAovBovVTal GTO
novtého SERVQUAL, 1o omoio ovopdletar £tot amd to apyka Service kou Quality,
ONAadn g modTTOS TV VINPESIOV. ATtotelel pia pebodoroyio aALd Kot GuVApL
éva gpyareio avaivong Kol LETPNONG TS TOLOTNTAG TOV LINPESIOV, ££€TAlOVTOG TNV

o 10 Tpicpa TEVTE PACIKAOV S10GTACEWDV.

H mpot d61dotaon agopd v adlomotio kol v akpifeia mov epapuoletor otV
Topoyn TV vanpect®v. H devtepn didotaon agopd v tpobupio Tov eTdekviovy
01 dNpOGLoL LVIGAANAOL otV dpeon eEvanpétnon kot vrootNPEn twv ToAttev. H Tpit
JLIOTOCT OVOPEPETAL GTNV dNUIOLPYIO Kot 6T HETAS00T KAILATOG EUTIGTOCHVNG Kot
olyoVpLag amd ToLg dNUOGIOVG VITOAANAOVS TPOG TOVG TOAiTES, Aapfdvovtag voym
TOPAAANAC KOl TNV EMAPKELN TOV YVOGEMY Kol TOV WKAVOTHTOV TovG. H Tétaptm
SlAoTAOT APOPA TO EVOLOPEPOV TOV VTTOAANAOD Y10 TIG EEATOLUKEVIEVES OVAYKEG TOV
noAitn kot m [Téumtn Ko televtaio S1GoTOCT OVAPEPETAL GTNV EXAPKELD TWV ONUOGI®V
VINPECIOV  OVOPOPIKE HE TNV KOTOAANAOANTO TOV EYKATOOTACE®V KOlL TNG

VMKOTEYVIKNG VITOOOUNG.
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Ta evpipota vrooTPilovy TS 01 deIKTEC TOV APOPOVV TO EVOLAPEPOV, TNV a&10TIGTIO
Kot TV eEumnpétnon mapovotdlovy wiaitepa younin Pabuoroyia kdtm tov 40, evod
aKkolovBovv ot deikteg TV LRTOSOU®V OmOL ol epwTNBEVTEG elvar  oploKd
dvoapeotnuévol pe avtés. Mia mo Oetikn ewova dgiyvel va €xel o deikTng NG
eumoToovuvng 0mov Babuoroyeiton pe 44 povaodeg. o cuykekpiuéva 1o epyareio g
TOPOVCOG EPELVAG KUTAOEIKVIEL TG 1| ANUOGLo A101KNGN 0EV OVTATOKPIVETOL TAVTOL
amoTeEAeopOTIKG Kot pe  0SOMOTIE  OTOL  CUTHUOTO.  TOV  ETLXEPNCEMV-
GLUVOAALOCCOUEVDV, EVD OeV PaiveTal Vo S1oBETEL TELUTOKEVTPIKT PIAOGOPio dnAadn
vo. Topovotdlel To amopaitnTo EVOPEPOV DOOTE Vo €0TIALEL KO VO KOTOVOEL [E
COQNVELDL KOl ETAPKED TIC EEATOMKEVUEVEG OVAYKES TOV EMYEPNCEDV. AKOU
OVOTOTEAECLOTIKY] KPIVETOL Kot 1 €yKopT €ELANPETNOT TOV EMYEPNCEOV KAODG o1
opeg Aettovpyeiog kot e&ummpétnong Tov Kool dev  Bempoldvion  amdAvTa
eCUMNPETIKEG. AVOQOPIKA LE TIS EUMIOGTOGVUVI OTIS YVOGES TOV VITOAANA®V
SPaiveTol OC EMOPKNG 1 TKOVOTNTO KOt 1) EUTEPIR TOV VTOAAA®V 1| ooio OPLMG
EMOKIALETOL OO TNV AVETAPKEW TOL CLOTNUOTOS. TEAOC, OTIG  VAIKOTEXVIKEG

VTOOOUES KPIVETOL TG LILAPYOVY TOAAG TTEpOPLa PerTioNG.

Axopo peyaAdTEPN SVCOPECKELN TAPOLGLALETAL OO TIG LKPES EMYEPNOELS OTOV
gomaav younAdtepn Pabporoyia oty woldtnTa TS SNUOGLOS S10IKNONG OYETIKE LE TIG
Hecaieg Kol LEYOADTEPEG EMYEIPNOEIS TPAYLOL TOL VTOINAMVEL TG €ite N Anpdcia
Aotknon givol €161 TPOGUPUOGHEVT] GTIS AVAYKES TOV LECAIMV EMLYEPNGEMV , E1TE O1

JeVTEPEG KATAPEPAY VAL TPOGAUPLOGTOVY GTOV TPOTO AEITOLPYELNG TOV KPATOLC.

EmunpocOétmg, ektdg amd toug mpoavapepBivieg otabepovg deikteg pETpnong g
TOLOTNTOG EEETACTNKAY EMIONG KOl O OEIKTNG TNG OLLPAVELNGS, LLE TNV TAELOVOTNTO TOV
CUUUETEYOVTIOV VO AVTILETOTILEL TpoPfAnpate dapdvelag Kot o Ogiktng vmapéng
EUMOOIOV OTNV  EMYEPNUATIKOTNTO HE TOLG OCULUUETEYOVIEC VO 1EPAPYOLY  TO

OTNUOVTIKOTEPO TPOPANLOTO TTOV OVTILETMOTIONG CYETIKA [LE OVTO.

Q¢ TO MO CNUAVTIKO EUTOSI0 GTNV EMYEPNUATIKOTNTO KpiOnKe N Ypapelokpatia, ot
ovyvég petappubuioel kot oAloyég ot vopobesio kabmdg kot M eAMITG Kot
OUGKOUTTY O10 AELTOVPYIKOTNTO TOV LILAPYEL LETAED TOV POPEMV, EVED G AMYOTEPO
onUovTIKG TpoPAnuata kpidnkav ot eAAelyelg 6€ TPOCOMIKO KOl LAKOTEXVIKEG

vrodopéc.(XEB, 2013)
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1.5 Alhor Tpomor pérpnonc tne [owdtntoc TOV TOPEYOUEVOV VANPEGLAOV

Ta Pacwodtepo poviéda pETPNONG NG TOWOTNTOG 6TO0 Anudcto eivor 10 Xvotnuo
Awoediong Iowdvttag, 10 yvowotrd I1SO, to Evponaikd poviélo Emyyeipnpotikng
Apioteiog (EFQM Excellence Model) kot to Koo IThaicio A&ioAdynong( Todtpag,
2002). To tehevtaio povtélo, elvar €va yYpNOIULO €PYUAEI0 TOL OMOCKOTEL GTNV
Bedtiwon TV eMOOCEMV TOV ONUOGIMOV OPYOVIGU®V HEGH TOV KATOAANA®Y TEYVIKOV

d10ikNoMG Kot TPOGPEPETAL OWPEAY GTOV dNUOCIO TOUED.

ZOpQmva Le To KPITpla Tov 0ETeL TPETEL Ta NYETIKE GTEAEYT VAL divovV Gapeic 0o yieg
KOl VO TOPOKIVOOV TOVG DTOAANAOVG VAL ETLTUYOVV TOLG GTOYOVS TOVG, VA Oa Tpémet
VO OVOTTTUGGETAL 1| KOTAAANAN GTPOTNYIKY] KOl TPOYPOUUATIGHOS MOTE Vo givol
EexdBopot 01 GTOYOL TOL OPYOVIGLOV ATd OAOVS KoL VO, VITAPYEL EVAPUOVIOT| LE OV TOVC.
Axopa, m opyavoon 0o mpémer va okoAovBel v avdioyn mopesion ®ote va
OMOTEAECUOTO TTOV TPOKVTTOVV VO, TPOCAVATOMIOVIOL KOl TPOG TOVG TOALTEG,
TAPEXOVTOG TOVG VYNANG TOLOTNTOS VN PEGIES, AAAG Kot TPOG TO AvOpdmivo Avvakd
10 onoio Ba mpémel v asOEvETOL IKOVOTOINUEVO HEGO GTO TEPPAAAOV EPYOGING TOV

wote va gtvan ko tepiocotepo amodotikd (YITEZ, 2007).

Y7o avtd 1o mpiopa n AOIL 1 omola amoteAel por popen d10iknong mov akorovdel
COUIPIKN KOl OAIKY] TTPOGEYYION, GVTOTOKPIVETOL GTIS OMOLTNGELS TOV TOATAOV, Yo
TO10TIKY] KAALYT] TOV OVOYKDOV TOVG, EUTAEKOVTOS TOGO TNV O10iknomn 660 Kot Tovg
VOAAAOVG EVOG OMOGIov  opyavicpod 1 vanpeciog oty aglomoinon ToGOTIKAOV
peBdd@V Tov Ba £xovv MG 6THYO TNV S1APKY| AVATTLEN Kot BEATIOGN TOV OTATOOUEVOV

OL00KOGLDV.

1.6 Tpomol Beiti®dons TNS TOWOTNTOC TOV TUPEYOUEVOV VEINPEGLOV

H amoteleopatikn Asrtovpysio tov dnmpociov topéa otnv EALGSa dev amoterel povo
0épo Tpoocom®V OALAL TOAMTIKNG POVANONG, UETAPOANC GLVOMK®V OVTIMYE®MY Kol
KOLATOVPOG KOl €POPROYNS HeBddwV Tov chyypovov emyelpnotlokod pavorlpevt. Ot
TAPOTAVED GLVONKEG GE GLVIVOAGUO LE MV LIOBETNON TV apy®V TTov diémovy v AOII
UTOPOVV VO OOTEAEGOVY TPOGPOPO £30(QOC YO TNV TOPOYN VANPECIOV VLYNANG

To10TNTOG KO AEI0TIOTIOG.
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Xoupova pe tov Ken|, vmapyovv Kamolo GUYKEKPIUEVO Kol AKPMG CNUAVTIKG Britota
mov mpémel va. akoAovbel 1 Anuoota Awoiknon ®ote vo amaykiotpmBel amd v

YPOPELOKPOTIKY TNG OVTIANYY] KOL VO EVETEPVIGTEL L0l TOAMTOKEVTIPIKT TOALTIKY.
Ta Prpata avtd stvon ta axoiovda:

e  MetaBoAn ¢ avtiinyng Kot TG OpAcnS TV KPATIKMOV AEITOVPYDV.
e Anuovpyio opodikol Kot GLVEPYOTIKOD KAMIOTOC GE OAN T SLOIKNTIKGL EMTITED L.

e Eeapupoyn pefdd0vV £0OTEPIKNG OTOUIKNG OAVATTVENG TOV aKOoAOVOOVVTAL GE

LLEYAAES O1OTIKEG EMLYELPTOELS.

e H amotedecpartikn aglomoinom kdbe dvvotov Tdpov €ite LAIKOV, GUAOL OALA

Ko avOpdmTvov.

e O ovvdVOCUOC OA®V TOV TAPUTAV® TOP®V Yoo Vo dnuovpynbovv ot
KOTAAANAEG  wovotnteg otovg  epyalopévovg mov Ba  PBeAtidcovv  To

AVTOYOVICTIKO TAEOVEKTTLLO TOV ONLLOGI®OV OPYOVIGLAV.

e H opuobémon epiktdv otdyov kot 1 Katavomon Tovg amd OAo  To

ouvuParrdpeva pép.

¢ H BeAtiotonoinon g mpodcPacng Kot TG Slayelpong Twv TANPOPOPLOY Ord

ToVg epyalopnéVoug.

e H epoppoyn cvommudtov a&loAdynong kot pnyovicpov eiéyyov mov Oa

otoyevovy otV Pertioon kat oyt 6Tov EKEOPIGUO.

"Exet mapoatnpnOeil mmg o1 KaAd oYeSOGUEVES VIINPEGIEC NAEKTPOVIKNIG S1oKLPEPVONG
UTOPOVV VO, £YOVV EVEPYETIKA ATOTEAEGLLOTO GTNV BEATIOON TNG OTOTEAEGLOTIKOTNTOG
KOl TNG TOOTNTOS TOV TOPEYOUEVOV LANPESIOV amd Tt0 Onuocto. [apdia avtd,
ocLpemvo pe €kBeorn a&loAdynong yio v nAekTpoviky dlakvPEpynon mov €ywve To
2017, swpaivovtal ot £VTOVES SIOKVUAVOELS OVOPOPIKE LLE TNV OTOTEAECUATIKOTNTO
NG NAEKTPOVIKNG OlaxkvBépvnong oe oAokAnpn v Evpodnn. Ot ydpeg ol omoieg

napovstalovy TG kaAvTepes emdooelg sivor  Feppavia, 1 Avotpio, 1 Mdita kot ot
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y®pec ™ Baitikng kot g ZkavowvaPioc. H niektpovikn dtaxvPépvnon mapéyet tnv
dtapdvelo Tov amoteLel Eva omd TA GNUOVTIKOTEPO GTOLXELN AVOPOPIKA LLE TIG EVOVVES
Kol TIG €MOO0ELS TOV KPATOLG, TOPOAL OUTA TO, OTOTEAEGUOTO TOKIAOVY Kol OgV
KOTAOEIKVOOVV GUVETY] £papuoyn o€ OAa ta Kpdtn. (Ospatikd Evnuepmtikd Aghtio

Evponaikod EEaunqvov, 2017)

2. Awiknonc Oiwkic Howtntag

2.1 O opropnoc tnc Awiknonc Oilkic Howotntoc

H Awoiknon Oiung IMowdtnrag amotelel évav véo tpdmo dtoiknong piag povadog, site
avapepopoote o pio emyeipnon eite oe évav opyavicpd, katd tov omoio divetal
€0KOTEPT EUQact otnv PEATIOT KOVOTOINGT TOV TEAATMOV KOl GTNV GLVEYOUEVN
avantuén kot Bedtioon. Me Baon tig apyég mov v démovv ™ prrocogio g AOIL, mwg
© meddteg”’ , dev voohvTtal LOVO TO ATOHO TO. 0Toio BPioKOVTOL EKTOG TOL OPYUVIGLOV
Ko lvan amodEKTEG TOV TPOTOVTOG 1} TNG VANPESIG, OAAG Be®POoVVTOL Kot T ATOLLO TTOV
Bpiokovtot evidc avtnc, OnAaodT| ta oTEAEYN TG 010iKNoNG Kot 01 VITAAANAOL LEGO GTOV
0pYAVIGUO, Ol OTTO101 GLUVEIGPEPOLV LLE TOV TPOTO TOVG GTNV TOPOYM®YT] KUl TNV TPOSPOPEL

TO10TIKAV oyad®dv Ko vanpecodv (AgpPiroimg,2001)

Ovclootikd mpoxkertar yoo pio Agttovpyikn @riocoio. mov Paciletor omv cuveyn
Bektioon wor ot ovvepyooic TOV ATOUOV HECE® OUOOKAOV Tpoomabeimv. Ot
Bacuodtepol mapdyovteg Tov Kpivovv TNV €MTLYICL VTOL TOV SIOIKNTIKOV £PYaAEioL
glvor n aAAnienidpaon petald 10V gomTEPIKOD Ko eE®TEPIKOD TEPPAAAOVTOG NG
emyeipnong kabdg kol 1 CLVEPYAGIN TOV VTOGLGTNUAT®V TNG EMYEPNONG 1 TOV
opyavicpov.  H AOIT mepihopPdver OAeg TG evépyeleg moOv GTOYEHOLV OTINV
OTOTEAECLLOTIKY YPNOT OADOV TWV TOPOV TOL OPYAVIGLOV (VAIKADV, GUAWV , OIKOVOLUK®V,

avOpoTiveov) OCTE VO LTTAPYEL IKOVOTTOINGT G€ OAN TOL EUTAEKOEVA PEPT.

H AOIT mpoépyetan péow g e£€MEng tov pdvatlpevt mowdtrag, pe Pdon to omoio
apykd ywotav 1 emfedpnon tov Tpoldviev , énerta akolovBovoe o €Aeyyog TV
OL0OIKOCLOV KOl 6€ TEMKO GTAO10 EAEYYOTAV 1| TOLOTNTO TOV GLGTHATOS. OVGLUGTIKA,
N d106@aAIoN NG TodTNTAG amotelovoe Eeymploty evBvVN Ko péAnpa epyalopévaov
oV BepovvTay £101K01 G QLTO TO KOUUATL XTNV GLVEXELN, OOV TOPATNPHONKE TMG O

KOTOUEPIOUOS TMV €PYACIOV KATO 0VTOV TOV TPOTO OEV MNTAV EMOPKNG YO VO
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dlcpalotel N Toldtn o, EEKivioe Vo VITEIGEPYETOL 1) AVTIANYN TOG GTNV SOGPAAIoN
™G To10TNTOG 00 TPEMEL VAL GUUUETEYEL KO VOL GUVEICQEPEL TO GOVOLO T®V EPYOULOUEVMDV

Ko TG dtoiknong tov opyavicpov (James, 1998, p. 69).

Youpwvo pe tovg Sliwa kot Wilcox(2008), n AOIT amotelel évav otevevuévo Kot
Suvapkd HovtéAo dloiknomg mov €xel cav  emdImEN va eveouatmdel 6e OAOVG TOVG
TOMEIC Kol TIG Aeltovpyieg €vOg opyoviopoh pHeE oOTOYO TNV KAVOTOiNon Kol 1T
OTOTEAECUOTIKY] KAALYT] TOV OVOYKOV TOV TEAUTOV Kol TOV oTOY®V oL 0étel o
opyaviopds. Etvon pia duvapikr| dtadwasio kabdg ot opyavicpol tpénet va fertidvvovy
CLVEYMG TIG OAOKAGIEG TOV AKOAOLOOVV gPapUOLOVTAG TIG YVAGELS Kol TIC EUTELPIES

TOV VIOAAMA®V 0TO TAAIGL0 0pYAVOONG Kol S1aXeiplong ToL 0pyavIcLOD.

Yvunepaopatikd n AOIT propet va amodoBel g d10iknon, oniadn wavotnto eAEYYOL
TPOYPOUUOTIGHOD KOl MYEGiag, M omoia €ivol OAIKY|, Tpaypotomoleitor onAadY 6To
GUVOAO €VOG OPYOVIGHOV M PioG emyeipnong Kot 6Tov Opo mol0TNTA TOV 0POPE TOV
Babud g télelag Tapaywyng TPoidVI®MV 1 VANPECIOV. ZVVERADS, OTOTELEL OVGLOCTIKE
TOV TPOTO O10iKNoNG TOL GLVOAOL MCTE VO EMTELYOOLV T TEAELN OMOTEAEGLOTAL.

(Besterfield et al., 2011)

2.2 Iotopia tnc AOII

Zav évvola 1 Tol0TNTA TOGO GTNV TOPAYWYN TPOIOVIWV 0G0 Kol apyOTEPO. GTN TOPOYN
VINPECIOV APYLoE Vo EpPaviletal koTd TV ddpKeLo TNG PLlounyaviKnig ETOVAGTAONG. €
exeivn v mepiodo 6mov katd KHPLO AGYO M TAPAYWOYN TOV TPOIOVI®V YvoTay polukcd
Kot M epyacia empepilotav o d1dpopa oTddo HTay advVATN ETOTTEIN TNG TOLOTNTOG
and 10 kéBe epyalopevo. ‘Etot yivave to mpdTo frpata otnv KoTdpTIion ToV TphTOv
TUNUATOV EMOEDPNONG TNE TOLOTNTAS TWV TOPAYOLEVOV TPOIOVIWOV OVEEAPTNTA OO TNV

napaywyn.(Towoptag,2002).

‘Enetta dpyroav va mporyLotomolovvton EAEYY0L ToldTNTOS LETA TNV TOPAYYT Ol 0010t
NTav GLVIEUEVOL UE KATOLEG TTPOOLOYPOPES TTOV Oal EMPETE VAL KAAVTTEL TO TPOTOV. XT0L
péca g Oekaetiag tov 1950 kdver v epedvion g n €vvola TG SCPAAONS
ToTNTOG KATA TNV omoia oxedldloviol OAOKANPO GUGTHUOTO KOl OLUOIKOGIES TTOL

GTOYEVOVV OTNV € OPYNG TOPAYM®YN EVOG TOLOTIKOV TPOTOVTOC. LTO TEAN TNG OEKAETIOG
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tov 1980 epgaviCeton ko n €vvola g AOIL mov dmwg mpoavapépbnke sivar Eva
SLVOUIKO KOt OMOTIKO GUGTNHO O101KNONE TNG TOOTNTOG KOOMC 1 d10cPAAIGN TNG OEV
aPopd €vo. GLYKEKPUYEVO TUNHO OAAG emekteiveton o OAn tnv emyeipnon. H
opyavatikny doun ¢ AOII eivon tétola dote 1 TOWOTNTA Vo ival uEANUA OADV TV
epyalopévov kot Oyt Hovo piog opdadag €W0komv eved M emitevén g opiletonr pe
eEOTEPIKA KPITHPLOL SNAOOT EYOVTOGS O KIVITPO TIG AVAYKES TOV KATOVOAMTY Kol oYL TG
EC0MTEPIKEG TPOOTTIKEG TNG EMLYElpNONG, Onw¢ 1 kepdopopia. (Kepng, 2005)Zopupmva
LE TOV YVOGTOTEPO EKQPACTN TNG, Tov Deming n AOII amoterei pia alvoida 6mov M

VYN motdtro Bo 08N YNGEL € KOADTEPQ TPOTOVTO Kot AyoTepo kdotog(Deming,1986)

2.3 Avtikewuevikoi ckonoi tnc AOIIL

Yopeova pe tov Gower(1997), ot okomoi g AOII givar ot axdAovOot:

e H BeAtioon g motdmtog TV ayaddv Kol TOV LINPECLOV.

e H tayvtepn eneepyasio TV ovayKOV TOV TEAATOV.

e H ypnyopdtepn mpocappoyn otig eEEMEEIC TV AMAITNCE®Y TV KOTAVIAMTOV.

e H peiwon tov «o6cTOLG HéS® PeAtimong g mowdtnTog Kot eEAAEWYNG
OVOTTOTELECLATIKOV OOIKAGUDY TTOV OEV TPOCPEPOLY Kamola oo otnv
emyeipnon.

¢ H péyiom aéromoinon tov avBpomivov mapdyovta.

e Beltimon g wavottoag g enyeipnong va mpocapudletor 6to e£mTEPIKO
wepPaALoV Kot va givorl avoryT 6TV KavoTopio Kot 0Tig VEES TEXVOLOYiES

e AvAmTLEN 0PYOVOTIKNG VOOTPOTiOG HECH GTNV EMYEIPNON OGTE 01 £pyaloOpeEVOL
va KotafaAovy TPOoTAdELn Yo VO ETITVYOVY TOVG GTOYOVG GOV L0 GLGLOAOYIKN

£€KQPOOT TNG KOVATOVPOS TNG ETAPELNG 1) TOL 0PYAVICUOD.

Ot okomot g AOIIl emrvyydvovtor £€yoviag ¢ yvopove Tpia  Pacikd
yopaxtnpotikd . Tnv décpevon OA®V TV GTEAEXDV Y100 CLUVEYXN OVOTTLEN TOV
npoomadeldv Tov £acPAAoVV TNV TOLOTNTA, TN YVMOGT VIO TV £VVOL0. TNG CLVEYNG
EKTTAIOEVONG KO EMUOPOMONG TOV TPOCMOTIKOD (MOTE VO OTOPEVYOVTAL AGOM,
mapoAeiyelg Kot TpofAoTa Kot TEAOS TV cvppetoyn OAwv oty atoyobecio, otV
avaAvon Kot AT TPOPANUATOV Kol OGO ival SLVATMOV GTNV ANYT OTOPACEMV.

Ta o0yypova GTELEYN TNG 0101KNGN G OPEIAOVY VO AEITOLPYOVV LE TETOLOV TPOTO DOTE
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Vo euvoeiton Kot vo, evBoppOVETOL | GUUUETOYN KoL 1] SLVEPYOGTN TV ePYOLOUEVOV
KoL 1) €TLTEVEN TOV ATOUIKAOV GTOYMV VO AVTOVOKADVTOL MG ETITELEN TOV GLVOAIKOV

6TtdY0L NG EmyEipnoNG.

2.4 H oxinpn wlevpad tnc AOII

[Tépa amd v porakn Tievpd g AOIT 1 omoia a@opd 0VGLOCTIKG OAEG TIC apYEG KO
TOVG KAVOVEG TTOV TNV OETOLY VITAPYEL KOl 1) GKAN PN TS TAELPA TTOL 1) OTOLOL AVOPEPETOL
o€ 00 T epYOAEinl KO TIC TEYVIKEG TTOL UTOPOVV VO BEATUOGOVV TNV Agttovpyeia Tov
opyaviopov , Kabmg pe v Pondeta Toug cuAréyovtotl dedopéva Kot TANPOPOpieg Tov
€POcOV 05100 BovV KOTAAANAO 001YOUV GTNV TOPAY®YT] KAAVTEP®Y OTOTEAEGUATMV.
Tétown epyareion Bewpoldviar 0 oTOTIOTIKOG €heyyos, 10 cvotnua ISO 9000, ta

16TOYpAUpHOTO K. 0.

Extég and ta epyodreio 1o katdAinAio kabodnyntikod mAaicto divetal 6T EMYEPNOELS
Kot oo ta fpaPeio Tordtrog 6nmg to Bpafeio Deming mov kabiepmbnke oty lanwvia
10 1951 mpog tyung tov W.Edwards Deming, yio moAhob¢ omotedel Tov ‘Totépa’ g
mowdttag. To PpoaPfeio emKeEVIpOVETOL OGNV  EMTLYN ETLYEPNOLOKT  EPUPLOYT
OTATIOTIKOV TEYVIKOV EAEYYOL KOl OMOVEUETOL KOl GE 1OUOTIKEG KOL GE ONUOGIES
enyyepnoelc. 'Eva axoun Bpopeio amotelei to Baldrige mov dnpovpyndnke to 1987 ya
va TpowOncel Kot v evoucOnTomocel BEHATO avVaQOPIKA LE TNV TOLOTNTA Kot divel
W0itepN EUEOOTN GTNV IKOVOTTOINGT TOL TEANTN MG TO TAEOV AMOTEAEGLATIKOTEPO UEGO
v v emitevén aviayoviotikov migovektnuatog. [Ipokertar ywoo éva PpaPeio pe
wwitepo KVPog mov BecpobetOnke amd to vrovpyeio Epmopiov kot v Apepikdvikn

Etaipeio EAEyyov TTowottoc.

Metd ™ anqymon mov &iyxe to Ppafeio Baldrige otn Auepikn, 6pbonke 1o 1988 Ko
omv Evpomm o Evpondikdg Opyavicpdc Atoiknong Olwng Ilowdtnrog amd 14
TOALEBVIKEG eTapEieS , e GKOTO VA TPOWONBOLV KO GTNV EVPOTAIKT NTEPO Ol UPYES
mg AOIL. To 1991 onuovpyndnkav to Evpondaikdé Emabio Ilowdtntog xor to
Evponaiko Bpapeio [Toidtntog mov amovépetal oty enyeipnon Le KaADTEPT EPUPUOYT

moloTik®V dradikacidv(Kepng,2005).
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2.5 Avwiknon Olknc Howwtntoc 6to Anudcro

EpoeaviCetar cuyva n AavBacuévn aroyn tog n AOIL, givat kéti To omoio epappdleton
KLPI®MG 6TOV KATACKELAOTIKO TOUEN, OUMC Ta TEAELTOLN XpoVia apyilel va dtopaiveTal
po. ov&Eavopevn Taon mpog avT Kot amd tov onpdcto topéa 6mov ot KvPepvioeig
TAEOV OVTIAQUPAVOVTOL TOG TPETEL VOL AVOTTOEOVV LE TETOL0 TPOTO TNV S101KNoN MOTE
va Topdyovy 060 10 dLVVOTOV KOAVTEPO amoTéAecua e TO Younidtepo kéotoc. Ot
TOATEG TAEOV OTALTOVY LVYNAOTEPTG TOLOTNTOG VN PESIAG, TOL GLUVETAYETOL LLE AENON
T0V KOGTOUG &vA TNV Ot oTiyun ot KuPepvinoelg KaAoHVTOL VO OVTILETOTIGOLV
dnpoctovopkovg meploptopos. H molreia opwg opeihel va Aettovpyel pe tov mAéov
amodoTIKO TPOTO Yo vor eE0c@aAilel TV PEYLOTN SLVOTH KOWVMVIKY €VMUEPin GTOVG

noliteg g (Ho et.al.,2001).

H mpoondfeia kGAvyme tov mapamdve kevoo, pe pebddovg avénong twv dnpociov
€6000V péow @oporoyiag , Bo pumopoboe Vo TPOKOAEGEL £VIOVI] SLVGOPECKELDL GTOVG
ToAlTES Ko v, vtapEet ToMTIKO KO0TOG TTPog T KuPepvnoeic. Avtd €xet TpokoAEGEeL TO
0AOEVOL KOl LEYOADTEPO EVOLOPEPOV TTPOG TNV €PapLOY TV opy®dVv g AOIL, n onoia
amoteAel pia eEopetikn emhoyn, Koot pmopel va PEATIOGEL TNV TOPEXOUEVT TOLOTNTOL
OV TTPOCPEPETOL TPOG TOVG TOATEG, OLATNPAOVTAG TOAPAAANAL AOYIKA EMimEdD KOGTOVG
Kol EMOIOKOVTOG OTOTEAEGHOTA OGO TO dLVATOV cuVTopoTEPQ. ‘ETot, dStacpaAileton mmg
01 TOPEYOUEVES VINPEGIES TOV TPOSPEPOVTOL GTOV TOATN ( OTT®G 1) EDKOAN Kot EyKaipn
npdsPfacn o€ voookopeio, oyoAeln, €kO00N KOl TOPOYN TIGTOTOMTIKOV K.O.)

STNPOLVTOL GE LYNAL EMIMES LLE OGO TO SVVATOV UIKPOTEPO KOGTOC.

Yrootpiletatl mmg dev vdpyetl apeiPoiia g TPog TNV duvaTOHTATO TNG EPAPUOYNS TNG
AOII otov omuodcilo topéa, mopdAa avtd eK@EPAleTon 1M avnovyio TG ot dNUOGIoL
VILAAANAOL SV fvat EDKOAO VA LI0OETCOVV KOl VO TPOCAPLOGTOVV GE GUVTOLO YPOVIKO

dubotnpa og awtég TG apyés (Tachiki, 2008).

Ewdwotepa oty mepintwon g EALGOaG, 6mov Aoym t™¢ Pabibc otkovopukng kpiong
KAONKE VO LELOGEL CNUOVTIKA TIG ONUOGIOVOLUKES TNG OOTAVES, 01 ONUOGIOL OPYOVIGLLOV
Kot popeic mpémet va eivat og B€om va Tapdyovv 10 1010 1 akdpo Kot KOAHTEPO EMimedo
TOLOTIKMV VANPECIAV, UE TOVG JATIOEUEVOVS OIKOVOIKOVS, TEXVOAOYIKOVG OAAG Kot
avBpdmvovg dpovg ot omoiot ival meplopiopévorl. AkOpa, £€vog EMTAEOV AOYOG TOL
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Kkafotd avaykaio TV epappoyn Tov apyov e AOIT oty eAAnvik) dnudcia dtoiknon
glvol Kot 1 yevikotepn odvvopion TOv VREAPYEL OVOPOPIKE HE TOV EAEYYO Kol TNV
AOJOTIKOTNTA TOV VANPECIOV, KAOOTL | PUOT TOV VINPECLOV TOV OTOTEAOVV VA0
ayafd, Kab1otd dSVGKOAN TNV AVIANGT OEIKTMV HETPNONG OVOPOPIKE LE TNV oot T

TOV QMOTEAEGILATOG,

Duoikd Exel amodetyfel mmG KOO Kl OTIG TEPITTMOGELS OTOL 1 LETPNON TNG TOLOTNTAG
umopel v avtinfel omd PETPNOIUOVE OEIKTEG VTO O GLVETAYETOL amapaitnTo feErTioon
NG av 0V LILAPYEL 1| KATAAANAN droknTikn Baon. H epappoyn d101knTtikdv apymv mov
dtémovtar amd v AOIT ,umopel vo GUVEICPEPEL GTNV ALY VOOTPOTIOG KO AVTIANYNG
péoa e €vav OPYAVICUO KOL VO EVDVONGEL TNV KOAVTEPT KOl OTOTEAEGULOATIKOTEPN

cuvepyacia petasd tov peadv (Kepng, 2005).

ZOUQ®VA PE TOV GLVIYOPO TOV TTOALTN N TowdTNTA TNG OMNpdGLag droiknomg kabopileTon
oo TNV YEVIKOTEPT] GTAGT TOV SIEMEL TV GUUTEPLPOPA TV INUOGIOV VITAAANA®Y GOV
Bo mpémel vo avtipetoniCovv Tov moAitn pe opBd kol VOULLO TPOTO, EVAD Ol TOAiTES
opeilovv va d1féTovv Ko cuveidNomn Kat va Un Giomodv o€ eavopeva dStopBopdg kot

avBaipesiog.(XZvviyopog Tov moAitn, 2012)

Onwg vrootpiletar kot amd v 01e0v1| tpamnela ot ToAiteg eivan o mbavd va kpivovv
®¢ aE0MOTO £V KPATOS KOl TO TPOSMOTIKO TOL TaV Ot apuddleg VInpecies dbétovv
Aertovpyohy 6mMOTA Kol OVTIMG TAPEYOLV TIC VIINPEGIES TOL TPEMEL Vo, TapEyovv. Otav o
OLOIKNTIKOG UNYOVIGUOG LG XOPaG yopoktnpiletonr omd lMkpivelo Kot thpnon g
EPOPUOYNG TOV KOVOVOV KOl TOV KOUVOVICL®V Tov £xovv Beomiotel ol moOAiteg
arcOdvovtar peyoAdTEPT OCOAAELD KOl EUTIGTOGUVI] TPOS TO KPOUTIKO UNYXOVIGUO Kol
TOVG EKTPOCMOTOVS TOL Be®P®VTOG TMG 01 KLPEPVNCELS TOV 0EL0TO10VV LE TOV KAADTEPO

duvatd tpodmo Tovg dnudotovg topovg( The World Bank,2012)

O yopeg mov vIMpEav TPOTOTOPES STV EPAPLOYT| TV apxdV tng AOIT otnv drayeipion
TV dNUocinv vrobiésewv Tovg eivan 1 larwvio kot ot HITA kot éktote 1om amod tig apyés
oV 1990 akorobOnoav Kot GAAEG YDPES TOV OVETTVYUEVOD KOGHOV VO akoAoOVBOHV TIg
aVTIOTOUYEG TPOKTIKEG MOTE VO PEATIOCOVV TNV OMOTEAECUATIKOTNTO TOV ONUOGIOV
topéa. Xopoakmnplotikd eivar 1o moapdderypo g Meyding Bpetaviag 6mov katd Tig
dekaetieg 1980 kot 1990 avamtoyOnkay TpeC oTPATNYIKEG AVATTLENG TNG TOLOTNTOG O
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TOMIKO EMIMESO OPYIKA TOL OUW®G EMEKTAONKE GTN GLUVEYXELDL GTO GUVOAO TOL ONLLOGIOV

Topéa.

AVTEG Ol OTPATNYIKEG NTOV 1] GTPAUTNYIKN AYOpAS OTOV EMXEPNONKE v €dponmbel 1
avTIANYN Tog 0 OMUOc1oc Topéag elval og BEGeL va avTay®VIGTEL TOV 1010TIKO €Ml ioMg
0po1g, Pedtidvovtog dapk®dg TV mowdtnta Oeomiloviag LVYNAGL Kot GUVARO EPIKTH
TPOTLTO. ZEekivnoe £YoVTOG MG EMIKEVIPO TOL GYoAein 0Tl omoio TéONKE WG GTOYOG M
mopoyn aptidtepng ekmaidevons. H devtepn otpatnyikn elvar ovty 100 KATOVOAMTY
GTNV OTTO10L LEAETATOL 1] OLYOPA KOIL 1] KOWVT] YVOUT OCTE Vo BEATIB0VV o1 oyxécels petahd
g dwoiknong Kot twv moArtav. H tpitn otpatnywn eivar n opyavemoioky oTpotnyikn
otV omoia yivetal €0TIOGT OTN HEAETN TOV GLGTNUATOV KOl TOV S0SIKACIAOV Yo TNV
epoppoyn tov mpotdnwv mowwtntag ISO 9000. v GUYKEKPUEVT TPOKTIKY
ypnooromdnkay Kot pnéBodot ko mpaxtikés tov Evponaikov [dpdpatog Tototikng

Awoiknong.

[Tpokeévou va 810pBmBovV ta AaBN TG GTPATNYIKNG AYOPAS EPAPLOCTNKE GTO LEGOL
tov 1990 kot N orpatnyikn g afiag émov €kove EvIovOoTEPN TNV GLVEPYAGIO TOAITN

Kpdrtovg e€loopponmdvTag TV o)xéon k0oTovg TordtnTag( Powooidong,2014)

3. HHownta otnv EE

3.1 Epyoicio ITowotntoc oty E.E.

To &vdloQépov TOV EVPOTOIOY TOAMTMOV GINV TOPOYN LYNANG TOWOTNTAS dNUOGI®OV
VNPECIOV EIVOL 0TI LEPEG LOG VYNAOTEPO OO TOTE KO Y10 LTO TOV AOYO M Bertimon
™G omotelel onuavtikd Koppdatt oty atlévra e E.E. Xe evponaixd eminedo n
AVATTUEN TOMTIKOV Kol GTPATNYIKOV TPOCHVOTOAICUEVOV TNV ONUIovpYiag Mg
KOVATOUPOG ToOTNTOG OTIG OMUOCLEg vanpecieg elval To KUPLO oTOKElD Yoo TNV
Bedtioon NG TOPAYOYIKOTNTOG KOl TNG OmodoTIKOTNTOS TOL dnuociov topéa. Ta
TEPLGGOTEPA KPATN OTIS WEPES HOG EYOLV KAVEL TPOOTADEIES Yo Vo avamTOEOVY TIG
KOTAAANAEG SLOIKNTIKEG UETOPPLOUIoELS Kol Vo €Q0VV €val TO OOd0TIKO GUGTNHA
onuoctag dwiknone. Méow tov Bsopmv g n E.E. mpoomabel va vrmootmpi&el Tig

TPOCTAOELES TOV YOPADV KOl VAL TPO®ONGEL LOVTEAD EGTIOAGUEVO GTNV TOLOTNTO.
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Ta o yvooTd Kol SNUOPIAN LOVTEAN TOLOTNTOGS TTOV YPNCUYLOTOLOVVTIOL OTIC YDPES TNG
E.E. givar to BEM(Business Excellence Model), to 1ISO kot to CAF(Common
Assessment Framework) 1} KITA. H gpappoyn tovg tavto vrootpilotay and v E.E.
HEG® YPMNUOTOOOTNOEMY , OVOADCE®V, TEYVIKNG Ponbelog kot v avamtuén kot
UETAOOON KOAMV TPOKTIKOV oavapeso ota kpdtn. To BEM avoantoybnke amd tov
Evponaikd Opyaviond Awoiknong g Ilowwmtag (EFQM) kot PBoacileton oy
QU0Go01n NG aploteiag Kot oty Tpominon tov BEATioTemV Tpaktik®v. Eeapuoctnke
Yo Tp®TN eopd oty leppavic 6TovV TOHEN TOV OPYAVICU®OV VYELOG KOl €KTOTE
enektdOnke og dpopa néAN g E.E. To KIIA mopovcidotnke yo mpdtn gopd otnyv
Awcafovva 1o 2000 oto pdto Evponaikd Zuvédpilo yio thv ITowdtnta otnv Anuodcia
Awoiknon ¢ Evpomng kot dnpovpyndnke wote va 0écel éva kowd mAaiclo

a&loroynong kot Bertimong g moldtntag TV dnuociov vanpecuoy.(Dragomir,2019)

2mv Evpdnn dpactnpromotovviot mepinov 75 exatoppvpia epyalopevol 6tov dSnuodctlo
TOUEN ATOGYOAMVTAG TO 25% TOV GUVOAIKOD E€PYOTIKOD SUVOUKOD WE OTOTEAEGUA O
ONuoc1og Ttopéag vo amoterel v peyarvtepn ‘Propnyavia’ otnv Evpdnn epodcov ivar
vrtevduvn oxeddv Yo to 50% tov AEIL Agdopévng g peyding kipokag Tov dnpociov
TOUED 1] OPYAVMGT KAt 1] SLXEIPIOT TNG KPATIKNG YPNLATOSOTNGNG KO TV OIKOVOUK®V
KOl KOWOVIKQOV TOpoV eivan eapetikng onpacioc. H cowom dtaxvBépvnon apopd tnv
KAVOTNTO VO EMLTVYYEVOVTOL 01 TOALTIKOL GTOYOL TOL £YoVV BeomioTel GOUPMOVO [LE TIC
apyéG TG OKEPUIOTNTOG, TNG OKAOGUVNG, NG Olpdvelns, TG Aoyodoosiog , NG

amotelecpaTIKOTNTOG Kot TG amodotikotntas.(Evponaiky Emtpony|, 2017)

Evporaikov Aiktvov Anpdcreg Awiknoeng (EUPAN)

Ao 115 apyég Tov 1990 vanpée n cvvednromoinon and ta kpatn uéAn g E.E. mog
évtaén tovg oe aVTH EMNPENCE TO VOUIKO TAOIGIO KOl TIG TPOKTIKES TV ONUOCI®V
drotknoewv toug. To 1994 yio va yivel @ikt n TopakorlohOnon tov oyeTikdv eEeliéewmy
mhvo og Bépata v dNpociov vanpesidv dnuovpyrdnke to EUPAN ®ote va vrdpyet
pio popen arumng cvvepyosiog Yoo avtd tov okomd. H avdykn tov ev Adyw epyaieiov
NTav EMTOKTIKN aitepa AOY® TG GUoNG TG dnuodctlag Atoiknong mn omoia ivon Tt
TUNLO TOV TOAITIKOOIOIKTTIKOV GUGTHHOTOS TOV £XEL EXNPEACTEL TEPIGGOTEPO OO TIG
EKA0TOTE £0VIKEG TapadOGELS Kol TV 1oTopia Tov Kdbe £Bvoug Kot ylo peydAo xpovikod

ddotnua emnpealoviav moAd Ayotepo and v Evponaikny OlokAnpwon.
26



H acdepela mov vrdpyel avapeca otov Soympiopd g Sebvg Kot TG ECMTEPIKNG
TOMTIKNG, TOV €BvikoD dwkaiov kot tov dtoknTKov dkaiov g E.E. 1 peta&y g
eBviknc droiknomng kot ¢ o1oiknong g E.E. avoiée tov 0pdpo otov eEeupomaiclod Tov
ONUOGiov KOl TOL JOIKNTIKOD JKOIOL Kol otV gueavion evog véov Evpomaikon
Avumtod  Xvomuatog Etolr  kdmoleg HOpeEG  SOIKNTIKNG  OVOGLYKPOTNONG
TOPOTNPOVVTOL KAADTEPQ GTOV TOUEN TNG VAOTTOINGNG TV O1afpoTik®v Tapeiov g E.E.
Kol NG €TAPIKNG GYECTG OV GLVOEEL TIG EVPOTAIKES, £0VIKEG, TEPLPEPELOKES Ko

TOTIKEG OLOIKNOELS.

Yvvendg to EUPAN omuovpynnke Adym g avdykng yw mopakoiobbnon twv
eEeAiEemv mov Tpoékvyay amd TO AVENUEVO AVTIKTLTTO TNG EVPMOTAIKTG OAOKANPWOONG
0TI dNuocieg vanpecieg ™G kdbe yopoc. Extog opwg amd avtd évag dArog Adyog
dnuovpyiag Tov okeiov epyareiov NTOV TO ALEAVOUEVO EVOLOPEPOV YO TNV AVATTVEN
BEATIOTOV TPOKTIKOV Kot TNV GLYKPUTIKY a&oAdynon. o apketd peydho ypovikod
SloTNUO 1 TAEWVOTNTA TOV KPOTOV HEA®V Lootpllav avtd to gpyaieio kabmg
VINPYE N TEMOIONON TOC OPIGUEVES EMTUYNUEVESG KavOTOUIEG Ko LeTappLuOuicelg mov
a@opovcay TNV dnuocta dtoiknon Ba propovcay va ypnoiorom oy ce 0To10VONTOTE
opyaviopd. Avtég Ba pmopovcav vo amoteAécovy debveic PEATIOTES TPUKTIKES Kot VoL
€xouv BeTIKO 01KOVOHIKO Kol KOvmVikd avtiktumo Kot kaboAkn epappoyr|. Ovcactikd
avtd Poacileton oy véo-Beopokpoatiky Oewpia mov vrootpilel TOC pPECHO TOV
HUNTIKOV SUVAUEMY KOl TOV HUNYOVIGUAV KOTOVOYKOCUOD KOl KOVOVICTIKOV TIECEDV

pmopel vo aAlaEet évag opyaviopog. (Demmke,2017)

Epyadeio Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European
Education Area( ESG)

To ESG viofBemOnke 10 2005 and toug Yrovpyovg g E.E. ot onoiot ntav appodiot yuo
TNV QvOTOTN EKTOIOEVON Kot Tpaypotomodnke Enetta and mpdtaot g Evpomaikon
Yuvdéopov yia v Ataceaion g [odttag oty Avatam Exnaidsvon (ENQA) kot
g Evponaikng @otrtntikng Evoong kot amotehet éva ypnoipo epyaieio mov mpospépet
TIG apy€G Ko TG kaTevBuvtnpleg odnyieg pe Pfacikn emdioén va kataotel 1 Evpdnn mo
SLVOUIKT Kol BacIGHEVN GTNV YVOOT (COUPOVA LE TNV ZTpotnyikn TG Alcafovac) evd
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avaQEPOVTOL O AVTEG 01 TPELG KOKAOL TNG VAOTATNG EKTOLOEVLONG OT™G TapovaldlovTon
otV Ataknpouén g MmoAdvia Kot KoTd GUVETELN OEV ATOCKOTOLY 6TV KoBodynon
GTOV TOEN TNG £pEVVAG 1 TNG O101KNONG TV WPLUATOV YEVIKOTEPA. APOPE OLGLUGTIKA
NV UETOOTPOPN o€ pobntokevipikny péBodo dwwackoriag. To 2012 mpotdbnke m
avafedpnomn tov kot and 1o 2015 epapuoletar to ESG2015 to omoio yapaktnpileTon
amd peyoAOTEPT COMPNVELD KOl EVKOAOTEPT EQUPUOYN] DOTE VO TOPEYEL UEYOAVTEPN
ypNodTTa Ko otabepn Pdon yia va eEacQAAIGTEL 1] ETITVYNG EPAPLLOYY] TOV KOl GTO
péAdov. To ev Aoyw epyareio AapPavel vTOYT TNV TOKIAOUOPOIN TOV EKTOIOELTIKAOV
WPLUATOV GTNV KAOE YOPO KoL TPOTEIVEL L TEPLYPAPIKY| TPOGEYYIOT] TUTOTOMUEVAOV
apy®v mov Bétouvv PapdTnTo GTOLVG GTOXOLG TOL TPEMEL VO TPAyHaTomom oy

EPLGGOTEPO amd 10 TG O emtevyOoVV.

H avatotm ekmaidevon , n épgvuva kor 1 kovotopio wailovv Kabopiotikd poro otnv
VROGTHPIEN TNG KOWMVIKNG OLVOYNG KOl TNG OWKOVOUIKNG OVAmTLENG Kot TNG
aVTOYOVISTIKOTNTOG, £T0l To ESG pmopel va cuppdier oty avantoén g katavonong
™ms Awcedmong Ilowwmtag oty pddnon kot v 01ackoAMo oTo EVPOTIKE
EKTTOLOEVTIKA WOPVLOTO OALG KO GTIV GLVEPYAGIN AVTMOV, OCTE Vo, BEATImOe 1 petdiooon
YVOGEDMV Kol KOADV TPOKTIKOV 0ALL KOl Vo ONpiovpyndel epumotochivn avapopikd e

TNV aVOYyVAOPLIoT] TOV TPOYPOUUUATOV GTOVOMOV KL TOV OTOLTNCEWV TOV KAOE 10pHLaTOG.
(ESG,2015)

Ymv EAAGOa v amooTtoAn Yo TV Slac@AAeT) VYNANG TowdTnTaG otV AvOToTn
Exnaidoevon v &xer avordaper 1 Apyn Awacepdaiong ko [Tietomoinong g Iowdtrog
omv Avototn Exnaidevon (AAILI), pérog g (ENQA), mov amotelel pia aveEdptntm
SN TIKNY opyn Kot Exel oG evapkmnplo £10¢ Aettovpyeiog to 2006. H ev Adym apyn
vrootnpilet v [Holteio wg TPog TV SAUOPE®OT| HiaG EOVIKNG GTPOTNYIKNG YioL TNV
avatatn ekmaidevon evd  mopdAAnio aflohoyel ko motomoiel TV moldtnTal

Aerrovpyeiag towv eAAnvikdv AEL (ethaae.gr)
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3.2 Béhnwotec Hpaktikéc otnv E.E.

Apyés TS Anpociog Aviknoeng SIGMA

H enovopio SIGMA anoteiei axpovouto yo to Support for Improvement in
Governance and Management kot a@opd po celpd Apydv Anuodctog Aloikneng mov
kataptice 0 OOXA oe cuvepyasia pe v E.E kot eivon cuvageic pe tig ydpeg mov givar
vroyneleg mpog Eviaén oty E.E. mapovsidloviag Tig KOPIES amatToeL Tov 0QEiLeEL
N K0be yOpo vo KOAOTTEL OCGTE Vo oAoKANpwOel 1 evooclokn dwdikacio. XTig
OLYKEKPIUEVES apyES mepthapPavetar eniong kol £va TAaiclo mopoakolovdnong Kot
aviAvong g TPoOdoL TOL TapaTNPEiTOL PE TNV LIOBETNON TOV OKEIWV apY®OV HECH

NG OLTVTMONG EOVIKMOV GUYKPITIKAOV OEIKTMV.

H apyn tne Tekpnpioeng

[Ma va vapet po emroynpévn xapaén ToATikng O Tpémet va vILapYEL KoL 1) AvAAoYN
tekunpioon  HEC®  EMONUOV  OTATICTIK®OV JE0OUEVMV, UHEAETOV 1 mopicpoTa
aloroynoemv k.0. Avtd o propovce va mpaypatoromBel Kot and pio Onudcio apyn
eEe1dkevévn oty aSloAdynomn Kot TNV £pEVVa. TOL Vo AELTovpyel aveEdptnTo omd To
Yrovpyeio. ‘Eva mapdderypo KoANg TPokTikig 610 topéa avtd givor 10 OAAovokd
I'pageio Avarvong g Owovopukng Ioltikng kot to Epyactpio Zxéyng (Mindlab)
™m¢ Aaviag. To Kowd Epevvmrikd Kévipo g Evpomnaikrg Emitpomng umopel va
GUVEICQEPEL ONUOVTIKE otnv opdn tekunpioon Kabdg mapéyelt avesaptntn Kot

EMIOTNLOVIKE TEKUNPLOUEVT] TEYXVIKN VTTOCTNPIEN GE OVTO TOV TOUEQ.
A&womoinon Aedopévev

2116 Huépeg Hog M Kowvovia Aappdvel kabnuepvé o cuveymg avéavouevn ékbeor oe
ogdopéva amd 01popeg TNYEG Ol 0Toieg KAt PAcT cuvoEovTal e TO dladikTLO. AVTd
onuovpyelt 10 Qovopevo TV UEYOA®V dedopévav’ ta omoion Bo mpémer va
APNOLOTOMOOVV e TOV TAEOV ETOIKOOOUNTIKO TPOTO Yio TV 0pfn AMym anopdcemy,
wote vo. mopoyBobv vEeg MOMTIKEG 106eC €VA UTOPOLV VO, GUVEIGPEPOLV CTNV
KatamoAéunomn ¢ dauehopds oto onNuocto. ['a awtd Tov okomd Exovv dmpovpyndel ta
npoypbupoto ISA & Horizon 2020, to  Xyediov Apdong ya v HAektpovikn

AwxoBépvnon  2016-2020 kouw m  Evpomaiky IIpotofoviia Cloud evd £xet
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ypnuatodotnOei amd v Evpomoiky Enttponn kot 1 molrtikr Datadpolicy mov givat éva
TOYKOGO POPOVLL TTOL OGYOAEITAL LLE TOV OVTIKTLIIO KOl TIG QUVATOTNTEG TNG WYNPLOKNG

EMOVACTOONG GTOV ONUOGLO TOUEN.

210 TAOUC10L TNG OVOTEP® YNOLOKNG ETAVAGTOONG OIveTal 11 SLVOTOTNTU GE OAOEVA KOl
TEPLOGOTEPES ONUOGIES SIOIKNOELG VAL YPTCLLOTOLOVY TNV YVAOUT , TIC TPOGOOKIES KoL TNV
YEVIKOTEPO TNV GLUUETOYY] TOV TOATOV GTNV ANYT OTOQACEDV HEGH KLPEPVNTIKMOV
1GTOGEAID®MV KOl LEGMV KOWMVIKNG SIKTOMONG Kol € avtd cvuPdiret kot 1) Evpomoikm
[TpwtoPoviio [ToArtdv ™ Evponaikig Enttponnc . 'Eva mapddetypo koAng mpokTikng
O0TOV GLYKEKPEVO Topéa givar m mpwtoPfovAiio. Burden Hunter otnv Aavio 1 omoio
otoyevel otnv PBedtiooon tng vopobeoiog otny ydpa Ko Paciletor 6Ty prAocogio T
0 TEAIKOG YPNOTNG TPEMEL VO EUTAEKETE GLOTNUATIKE GTNV VOROOETIKY dtadikacio. Xe
avTioToyn @ocoeio. Kot yprion dnuovpyndnke kat to mpdypappe Simplegis g

[Toptoyaiog , 10 omoio emiong amoteAel £va TOPAdELY LA KOANG TPUKTIKTG.

Awgavero ko Katamorépnon me AwegBopag

Amnoapaittn Tpodndeon yio tnv opb1 Aettovpyeia Tov cvoTNHATOG TG Atoiknong eivon
N e&umnpETNoN ToL INUOGIOL GLUPEPOVTOC ATOAANYLEVT] OO TOALTIKA KOl TTPOCMOTTIKA
GLUPEPOVTO . XTOV OVTITOdX TG Tapamdve tpodtactg Ppioketot n d10pBopd Tov apopd
TNV KATAYPNoN TOL dNUOCIOV a&lOUATOG TOL OBETEL KATO10G MOTE VO OMOKOUIGEL

TPOGOTIKO 1 11O TIKO KEPOOG,.

2oppova pe épevva mov mpaypotonomdnke 1o 2013, pavepmbnke mwg £vag 6TOVg
OMOEKO EVPOTAIOVG TOAITEG £XEL EUMAOKEL LE KATOLOV TPOTO GE mepimTmon drapbopdg
TNV OIPKELD TOV TEAELTOUOV £TOVG, £VOL GTOVE TECOEPLS AVTIIUETMONICE GE TPOCOTIKO
eninedo @awvopeva dwphopd ommv Kabnuepwvn tov Lon, evd TECCEPIS OTIC OEKA
EMYEPNOELS VTTOSTNPIEAY TS 1 StaPBOoPE KO 0 VETOTIGUAS OmOTEAOVY TPOPAN O GTNV
enyEPNUOTIKN TovG dpactnpotnta. Tov NoéuPpro tov 2016 1 Evponaikr Emxitponn
TPOYMPNGE GTNV EKO0CT EVOC EVIUEPMTIKOV dEATIOV TO 0010 TOPOVGiaLE TPUKTIKES Vi

NV KOTAToAEUNoN NG dtopBopag.

Mepd kpdn péAn g évoong mapéyovv topovs oto Kévipo Ataxvfépvnong yia v

OTOTEAECUOTIKY Oloyeipton kot kaBodnynon WG ToMTIKNG NOKNG Kol oKEPOLOTNTAG
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UEC® GLVIOVIOTIKOV OPYAVOV LE EUQOCT OTNV EMIKOWVOVIOL 6€ OAO TO £VPOC TNG
otoiknong. ‘Eva této10 moapdoetypo KoANG TpaKTIkng vl 0 XuVTOVICUOG OKEPOLOTNTAG
omv @lopavokr Kopépvnon tov Bedyiov. H Evponaikn Emitpony vrootpiletl t1g
ebviég apyéc néow tov mpoypdappotog Hercules 1l to omoio mapéyel otkovoukn Kot
TEXVIKN LIOCTAPIEN OTIS €BVIKEC Kol TEPLPEPELNKES OLOIKNOEIS TOV KPOTOV LE KOPLO
OKOTO TNV TPOANYT KoL TV KOTATOAEUNON TNG OmATNG, TNG dopBopdc Kot kibe GAANG

TapavouNs OpacTNPLOTNTOS TOV EXNPEALEL TO OIKOVOUIKA cuppépovta TG Evoonc.

Koléc mpaktikég avapoptkd e v Katamoléunon g dtapbopdg akorlovBovvral otnv
Avotpia 6mov vrdpyovv Tlowég yioo TANPOUES GTOV TOREN TNG VYEING EVD LITAPYEL
dpavela otig AMoteg avapovne. Emiong oty ABovavio mapddetypo KoAg TPOKTIKNAG
amotelel M avdAvon oamellov 010eBopdc Kol 1M KOTAPTION GTPATNYIKNG Yo TNV
KatamoAéunon g, evod N Iphavdio to 2014 viobBémaoe tov Nopo yuo v Tpoctacio tng
dweaveng. Axopa, 1 ItodMo oamotehel mopdostypo KOANG TPOKTIKNG HEC® 1TNG

otpartnykng OpenCoasione mov aeopd TV avolkT SlakvEpVNomn g xOPas.

Oleg o1 yopeg to 2009 vrgéypayav v Yrovpykn Ataxnpovén tov MdaApe kot to 2017
tov TaAlv mov agopovoe v Hiektpovik] AtakvBEpynon Kot 6ToyevEL 6TV EVIoYLON
™G SPAVELNS TOV JOIKNTIKAOV dtodikoct®v. H mapamdve tedevtaio  dtokmpuén
ouvodevTNKE 0md To Lyédto Apdong yia tnv Hiektpovikn AtaxvBépynon yia v tepiodo
2016-2020. H pétpnon g dapdveiag yivetar pe tov dgiktn yio tnv Pneaxn Owovopio

kot Kowvia kot mepthapfavetotl o€ moAld épya Tov Tpoypdupatog Horizon 2020.

H xovAitovpa g Awiknong Ilowwtntog

[Ma va avartuyBel 1 KatdAAnAn kovAtobpa Kot dpa Eva Xvotnuo Atoiknong [owdtntog
npémel va, vtdpel evasOnronoinon tdvew oty onuacia Kot TNy tpootifépevn a&io g
mowomtag. H ypnion mg AOII and v evoopdtwon tov Xuoetnpatog Atoiknong
[Towdtrag 610 TAMIGIO TNG MOATIKNG TOV JLOIKNCEDV OC UEPOS TV EYYPAPDOV TOL
OTPOTNYIKOV KOl ETXEPNOLOKOD  GYESGHOV. Mmopodv  va  yprnoipomrotndovv
TPOTOPOVAIEG Yo TV dNovpyio KOUATOVPAG TOLOTNTAG TOGO GTNV TEPLPEPELNKT] OGO
Kol 6TV Tomikn ovtodtoiknor. Epyaieia AOII pmopodv vo tv evioydocovyv  Ommg
gyyepioa, dnuoacievoels, texvikn Pfondeta, ommpién kot cuvtovicpd Yo va divovtot ot

KOTAAANAES KOTELOLVTPLEG YPOUUES KOl TNV ONUIOLPYIO OIKTVMONG LE TOV 101MTIKO
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TOULEN KO TV OKOOTLLOTKT] KOWVOTNTA Y10, TV AVTOALXYT YVOOEWDV KO KAADY TPOKTIKMOV.
dvokd n a&loAdynon Kot 1 GVYKPIoN TOV EMOOGEMY TOL ONUOGIOV Eival £vol apKETA
ovvheto Bépa kaBdC amoterel SHOKOAO EyXElpNIA 1 LETPNON TOV KOWVOVIKDOV GTOYWMV.
‘Eva mapddetypo koA TPOKTIKNG amoTeELEL | GLYKPLTIKY 0E0AOYNON TS OTAS00NG TNG

Tomwknc Avtodioiknong oto H.B. kot oty OAhavdia.

Emiong pa koA mpaktikn evioyvor g AOIT amotelel ko  epappoyn Atoiknong g
[Towvttag ota ‘Eyypaea Ztpatnyikng Ioltikng kol ta [Ipoypdaupate Evporaikov
AwpBpotikav kot Exevovtikov Tapeiov (EAET) oty [Hodwvia. Télog evBappuvtikd
Aettovpyel ko  emPpdfevon Kot 1 AVOyVOPION TOV EMITEVEEOV TOV GTOYWOV TOV
EMITLYYAVOVY Ol dNUOCIoL opyoviouol, OTwg mpaypatonoteitor oty EcbBovia émov

vrdpyet to BpaPeio TTodttog otov Anpocio Topéa.

Ynokiviion Tpoocmmikov

Extoég amd v emPpdfevon Betikd Aeitovpyel kot M KatdAAnAn  vmokivnon tov
Tpoc®mKoL. [ToAAEG A0IKT|GES TAEOV EMKEVTIPMOVOVTOL GTNV AVTAUOPY] THG ATdd00Mg
Tov gpyalopévou gite mpoomabovv va g16dyovy Ty £vvola otnv dtoiknon tovg. Qotdco
T0 k&0 KpATOC £PUPUOLEL SOUPOPETIKT TPOGEYYIOT] GOUPMOVO LE TO OLOIKNTIKO TOVG
GUGTNUA KOl TNV KOVATOVpO Tovg. Ot teyvikég aglohdynong g anddoonNs GuVEXMS
eEedloocovtar pe v Hapén 1oLPOTEPNS GUVIEST|G OTOUK®DV KOl OPYOVOTIKOV GTOYWOV
KOl TAGN TTPOS OMAOVGTEVCT] TOV HOPPAOV aEl0A0YNoNG OV TAEOV €lval CLVTOUOTEPES
Kol POCIGHEVEC OGTOV OWAAOYO KOU OTNV CULVEYN EMOYYEAUOTIKY] OVATTLUEN TOV
epyoalopévav. H a&liohdynon 360 popdv ypncIUOToLEl TIG AmOWELS Y10 THV 0mOO00T TV
epyolopévav amd ToVg GLVAOEAPOVS TOVG LEGH GTNV LANPEGTO OALY KO 0TTO ATOLLO TTOV
€yovv ocvvepyaotel pall Toug kot extdg vanpeciag. Emiong, ekt0¢ amd TIc kovotnTeg
TV  epyalopévav otV  EMITELEN OTOMK®V  EPYOCIOKAOV OTOY®V UITOPOVV Vi
a&lohoynBoHv Kot TOTIKA YOPAKTNPIOTIKA OTMG O IKOVOTNTES OLOOIKTG EPYOCTOG Kol
QTOTEAECUATIKNG EMKOWVOVING. XapaKTnploTiKo mapdostypo omoteiel 1 MéAta 6mov
akolovBel éva cHotnua aEOAOYNONG TOL TPOCHOTIKOD TPOGAVATOAGUEVO OTd TO

Kkafnkovta ota TO0TIKA GTOtKElR KOTE TNV AE10A0YN o™ TS 0TOO00T|G.

[MBavotato OU®E TO MO  YVOOTO Topddstypo vmokivinong vo  oamotelel o

UETOGYNMUOTIOUOG TNG EPYOACIOKNG KOVATOVpOG o1V Opocmovitoky Anudcia Yanpesio
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Kowovikng Acediiong tov Behyiov, n omoio petétpeye tov ONUOGIO TOUEN TNG XDPOG
amd eAYIOTO EAKVOTIKO €PY0OOTN GTOV TAEOV EAKLOTIKO. XT1 YWOPO 0KOAOLOeiTOl M
OTPOTNYIKY] VLTOKIVIIONG TOV TPOCMOAIKOV (MOTE VO EMLTLYYOVOVTAL T €mBountd
QTOTEAECUOTO. KO OTOTEAEL VOl TOPASEIYIO KOANG TPOKTIKNG KoL Yol TIG VITOAOUTES

yopec. (Evponaixn Emitponn, 2017)

4, O Anpocroc Tonéac

4.1 O opondc KoL TO YOPOUKTNPLGTIKE TOV AUOGLOv

Q¢ dnuociog topéag Ba pmopovoe vo. 0pLoTElL OMOONTOTE (QOPENS M OPYOVIGHOG
Aertovpyel 610 Gvopo Kot VO TNV ENONTEID TOL KPATOLS KoL TPOSPEPEL ayodd M
VANPEGIES EYOVTOS MG KLPLOTEPO GKOTO TNV TPODONGT TOL ONUOGIOL Kol KOWVOVIKOD
CLUUPEPOVTOG , aKkoAOVOMVTOG TOV KLPBePVNTIKO oyedacpd oty Agttovpyia

toug(Davapidc,1999)

Ta dropa emAéyovv va anacyoAnfodv 6Tov ONHOcto TopEN Yo SLAPOoPOLG AGYOVS OTTMG
elval n epyaciokn Aol AOY® TS HOVIHOTNTOG Kol 1) HeyoAvTepn gveMéia mov
emKpatel pe amotéAecuo vo TpooeEpeTol kKaAvtepn morotnta {ong(Vandenabeele
2008). [MapdAinio OU®G, LLAPYOVV KOL TO ECOTEPIKE KIVNTPO TOVL 081YOVV KATOLOV
o010 vo 0éhel va amoacyoindel otov omuoclo topéa Omwg elvar n Eueutn Tdon
OATPOVICHOD TTOVL LIAPYEL GTNV AvOpOTIV VUGN Kol ELVOEL TIG CLUTEPIPOPES TOL
GLVEIGPEPOVY GTNV EELANPETNOT TOV KOOV KOAOD KOl TOV KOWVOVIKOD GUUPEPOVTOG

(Perry & Wise, 1990).

YVVETMS, 01 AYOL TTOV TOPAKIVOLV Evav £pyalouevo va amacyoAndel o pia Béon oto
ANUHOG10 H10pOPOTOIOVVTAL OO TOVS AVTIGTOLYOVG AOYOVS ATOGYOAN OGS GTOV 1OUMTIKO
Topéa AOY® Kupimg TG EAAEWYNG TOV OIKOVOUIK®OV KWVATP®V OAAL Kol KWWATP®V
AVOPOPIKA LE TNV TPOSOTIKY ££EMEN Kal avaAnyTn €vBLVOV TOV TAPOLGLALETAL GTO
Anuooio( Buelens kot Van den Broeck, 2007). 'Etot, N Anpdoia Atoiknon katéyet Evay
O0OKOAO POLO Kol OQEILEL VO AstTOVPYEL PE TOV KOAVTEPO OLVATO TPOTO DOTE V.
TOPOKIVOUVTOL KATAAANAQ Ol £pYalOIEVOL TOV ONUOGIOL Kot EMTOYOVY TV PeATimon

NG OMOTEAECUATIKOTNTA KOl ATOSOTIKOTNTOG TOVL OIKEIOV TOEN.
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4.2 EAnvikn Anuécia Aroiknon

H amoteleopatikny epappoyn g EAAnvikng Anpdctog Atoiknong €xet amoteléoet
POV TOPO avTiKeipeVo oultnong Kot TpofANUaTIGHOD KaBdTL S1EmETOL 0d TOAAL
TpoPALOTO OTTOC €lval M YPOQEOKPATIO , 1 YOUNAN TOPAYOYIKOTNTOA, 1 XPOVia
KaKOOLoyEIpNOM, 1| LLEPGLYKEVIPWON ££0VGLOV KAOMG Kol 1) EAAEWYN EAEYKTIKMV Kot

unyoviopov a&toAdynons (Makpudnuntpng, 1996).

Ewwotepa xkatd v televtaio dexaetioo Omov N xdpo HOSTICETOL OO TIG EMMOVVECS
OULVENELES TNG OWOVOWIKNG Kpiong, 1 maboyévewn mov yopoktipile 10 AANVIKO
onuocto Exet apProviet Aoy ¢ ovayKodTnTog Helmong Twv dNUOGIOV KOVOLAI®V
vy va emtpanel 1 dNpoctovopkn e€uyiavon g yopog. Avtd mepLdpioe oNUAVTIKA
mv eBoroykr] €EEMEN TV dMUOCIOV VIOAANA®V Kol TPOKAAESE YeEVIKOTEPT

amoyontevon. (Poociong k.a, 2015)

Onog  KotadelkvOouy oTOlKEl. EPELVAOV  OVOPOPIKA LE TNV TAPOKiVIION TOV
epyalopévav, To GTOPO TOV OTAGYOAOVVTOL GTOV WIOTIKO TOUEN TOPOVGIALovV
peyoADTEPT Wovomoinon omd TV gpyacic Tovg KaBOTL Qoiveror vo VIapyEt
HEYOAVTEPO  eVOWPEPOV Yoo avTt o avtiBeon pe  tOovg  OMUOGIOVG
vraAAAovs.(Mmovpavtds,1991). O Adyog yia tov omoio cupfaivel ovto, givar n oon
KoL T0 6ToLyEln TOV HLEMOVV TNV €pYAcict 6TO ONUOGLO TOL YapoKTNPIleTon amd EAAEWYN
TOKIMOG KaONKOVTOV, EVO TOPAAANAL VITAPYEL AVETAPKNG ovTOVOLLia TNV SteEaymyn

KO TNV 0V TPOPOOOTNOT TOV OTOTEAEGLATOV TNG EPYUGING.

H onpdoia dtoiknon eivat opyovopévn Le TE€T010V TPOTO TOV OEV EMTPENEL TNV VILAPEN
€VOGC OMOTEAEGLLOTIKOD GUGTNUATOG AEIOAGYNONG KOl VAyVOPIoNS TOV TPOGTUHEIDV
TOV VTOAAMA®V PE OTOTEAEGLLO VO UMV TTOPEXETOL TPOG ALTOVE TO KATOAANAO KivTpO
MOOTE Vo ElVOL TEPICCOTEPO ATOOOTIKOL KOl TPOCEKTIKOL MG TPOG TNV TOLOTNTA TV
vmpectov. Emiong, to yeyovog mmg vmapyer EAAEwyTm  £yKopng Kot GOOTNG
a&lohdynong eumodilel Tov EVIOMIGUO OVETOPKEIDMV Kol OOLVOUIDV TOV UTOPEL Vo
eppavifovrat.  Axopo, vrdpyel omocHVOEoN OVAUESH GTNV OVIOUOP Kol otnv

anddoon kaboTt, N poboroyikn aAAG Kot 1 iepapyikn eEEMEN Pacilovtol o Kprtpla
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O ™G M ToAodTNTO, TPAYLLO TTOV JEV O1VEL KIvTPO GTOV £pYALOUEVO VO EVIUTIKOTOW|GEL

mv gpyacio Tov (Poosiong x.a, 2015).

Ola to mopomdve otoryeio dvoyepaivovv v gpappoyn g AOIL ctov dnuocto
topéa. ['evikotepa yapoaknpiotnKo TOL ONUOGIov OT®G &ivar M SlAHOPEOUEVN
KOVATOVPOQ, 1) U1 TPOGEKTIKT EGTINGCT OTIG AVAYKEG TOV TEAATI-TTOALTN, 01 LITEPAPIOLLES
Jdwdkacieg mov mpémel vo. oAoKANpwOovv, 1 EAdewyn ovvepyaciog petald Tov
epyalopévayv, 1 TOALTAOKOTNTO TOV UNYOVICULOV AOY000010G, Ol EVEPYEIEG TOL
emnpealovtol amd To TOATIKE CLUEEPOVTO KoLl TEAOG 1 OTOVGIO NYETIKOV GTEAEYDV

eumodifouv akdpa mepiocdtepo v epappoyn g AOIL (Hazlett, et. al, 2000)

4.3 Kvprec HHaBoyéverec tov EAAnvikov Anuociov Touéa

Yoppova pe v Aevkn Biflo mov ekdoOnke omd to Ymovpyeio AlotknTIKNG
petappHOoNg 1 S101KNTIKN OVOTOTEAEGLOTIKOTITO GTNV EAANVIKY dNudcLa dtoiknon
pmropet va amodobel kot oty motdtnta Tov PLOUIGTIKOD TANLGioL 1) omoia Bewpeitar N
Baon dote va givar amodoTiky N Tapoyr| TV INUdciemv vanpecidv. Ot Bacikdtepeg
nafoyéveleg TOL TOPOLGLALEL TO AVATEPO GVGTNUA Elval 1 VTOPEN GLVOPUOOIOTHTOV
KOl EMKOADYEOV KaBmG Kot 1) VTopEN SOIKNTIKAOV BapdV TPOg TOLG TOATEG KO TIG

EMYEPNCELG GTNV TOPOYN TOV VINPECIDOV.

H éx6eon mov yvowotonoince o O.0.Z.A. mopovsioce m®MG TO GUVOAKE SLOTKNTIKE
Bapn oty yopa poag avépyovtal ota 3,28 SIGEKATOUUDPLN EVPD EVA TO OOIKNTIKO
KO010G avépyetal ota 4,08 dicekatoppdplo vpd 6 deKaTPElS TOpElG TNG EAANVIKTG
owovopioc. H pétpnon €yve ypnoyomotdvtag Ty EAANVIKY] TPOTOToinot Tov d1efvag
avayvopiopévov Tvroromuévov Movtélov Kootoug Avti 1 HETpnon KaTapepe yio
TPAOTY POPA GTNV YOPO LOG VO OTOTVTDOGEL TO BAPOG TOL VPIGTOVTAL O EMLYEIPT|OELG
Ol TIG GLUVOAAAYEC TOVG HE TO OMUOGLO, EOIKOTEPO GE OTL APOPE TN GLUTANPMOT)
EVIVTI®V TPOKEYEVOD VO GUULOPOOVOVTAL HE TIS VITOYPEMGELS TANPOPHPNONG TOL
emPBairovion and ™ vopobesia. ‘Eyive 1 mpoonddeia vo mocotikomomBovv ta TAéov
EVOYANTIKA Ko emayOn dlokntikad Bépn mov Tpokaiovvion omd 10 20% TV vOR®V Kot
TOV KAVOVOV € Koiplovug TopEl NG OKovopiog Omwmg TG YEWPYIKEG ETOOTHOELS TV

evépyela, 1o mePPAAiov, T0 PoporoYIKO diKatlo , Tov Touplopd k.o (OOZA,2014)
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[Tio ovykekpyéva oty EAMGOa 10 puBiotikd mhoicio yopoxtnpileton omod
TANOOPIoUO , YOUNAT TOLOTNTA GYESOGLOV Kot TAN00G EMKOADYEDV KOl AVTIOETIKDV
dwta&ewv. To puBucTikd TAaiclo Tov aPopd TV AGKNON TOV OPLOSIOTHTOV KoL TV
TAPOY| TOV VINPECIOV YapoKTNPileTor amd EALEWYT GUVTOVIGHOV KOl GTPATIYIKOD
oYEOOCLOV. Xe eTNota Baon 0 aplBuog Tov pubuicewv Eemepvaet TIg Sk YIAAOES e
TO UEYOADTEPO TOGOOTO TNG VOUOOETIKNG VANG VO OmOTEAEL dEVTEPEVOVGES LOPPES
pLOUicE®V OTTMG TPOESPUKA SLOTAYLLOTO KO VTTOVPYIKES ATOPACELS, Ol OTTOIEG GVUPMVOL
He TS a&loAOYNGEIS TV EUTAEKOUEVOV £YOVV TOALEG OCAPEIEG KOl EMIKAAVYELS OALY
kot ovtifetikég epunveiec. 'Etor 1 mAnbopa tov vopobetikod mioiciov Kot To
TPOPANUATO  CUUUOPPMOONG GE OLTH] TPOKOAAEL coPapd mpoPAnuaTo otV

Amod0TIKOTNTO TV SNUOGIOV VNPECIDV.

Avt) 1 puBueTIK) TOAVTAOKOTNTO. 0dNYEL O KATATUNGT KOl EMKOAOWYELS TOV
appodot)Tev TV Yrmovpyelov kabmg o vmépoykog aplBudc tomv pulcTIKGOV
KEWEVOV OOLTEL TNV KATOVOUN KOl TNV GACKNGN TOLG omd Sdpopovg opeic g
dtotknong pe amoTéEAEG O SVO 1 KO TEPIOCOTEPES OPYAVAOTIKES OOUES TOV ONUOGIOV VoL
popdlovtol Koo TUNHO OPLOSIOTHTMV KOl EV TEAEL VO OVGYEPAUIVETOL O GUVTOVIGHOG
ToVG Kot 1 OmapéEn optloviiov GYESIGHOD KOl ETKOVOVING HETAED TWV VITOLPYEI®V
Kol £T61 Ol AmoUTOVUEVES OpAoELS Umopel va TpoypappatiCovtol Kot vo, VAOTO100VToL
TEPLGGOTEPES A0 Lot opd. AvTd 00MYEL GTNV AVETAPKELD TWV ONUOGIOV VINPEGLOV
Vo avTOmoKploUV GTIC OMOTACES TOV KPATOUG €VM TOPIAANA0 TO KOGTOG gival

duoavAaloyo LYNAS pe TV moldtnta TV tapexopevav vanpeciov. (E.IT. 2013)

"Extog amd v molvvopio Kot TV KOTOVOUN TOV 0PHOSIOTHTMV CUAVTIKO Eivat Kot TO
TPOPANUA TNG TEPACTIOG YPUPELOKPATIOG TOV oVTA Onpovpyovdv. To mpdPAnpa ovtd
xopokmple xpoévie Vv eAANVIK) Onuocta O1oiknon Kot TapOAO0 OV TPOKOAEL
ONUOVTIKEG eMPOPOVOELS OTNV OKOVOUHIOL Ko TNV Kowovio 0gv  Qoivetal vo
V100ETOVVTOL TOALAL OVGLOCTIKA LETPA Yo TNV peiwon kot TNV eEdAenyn TG M omoia Ba
npaypatonomfel HOVO HEG® TPOYPAUUATOV EKTIUNGNS TOL £VOO-JLOIKNTIKOD GOPTOV
T0. omoio Bo TPEMEL VoL GLVOVAGTOVV LE TO. TPOYPALLOTA ATAOVGTEVGNG TO, OTTOi0L dEV
amodidoovv. Ta tehevtaio ypdvia €xovv oAokAnpwbOel kovotikd mAaicto oTNPIENG

Kamow €K TV omoiwv mephapfdvouy TANOmpa OpAce®mV Yo TNV avATTLEN NG
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NAEKTPOVIKNG Aloiknong mov divouv v duvatdTNTO TLTOTOINCNG EYYPAP®V KOl

dadKas1mY Tov cuvEBarav otny Hapén g vynAoTeEPN S Ypapelokpatiag oty E.E.

Ot mopomdve maboyEvelec Tov ONUIOVPYOVV YIAMAOES OPUOSIOTNTEG KOl SLOOIKOGIES
YEVVOLV Kol TO TPOPAN LA TN VTOPENG OOUMV OALA KOL VTOOOLMY Y10l TNV AGKTOT) TOVG.
To 2014 elyav kataypaesi poévo ota 15 Yrmovpyeio 149 I'evikég AevBvvoelc, 886
AtevBivoeig kot 3.720 Tpnqpota .O peydiog ovtdg aptBpdc TV SoUdV pe TNV GEPA
TOV GE UIKPO €VPOC emonteiog Kot emKoAOyelg petald tov dopmv. Emiong, avt) n
TOAVTAOKOTNTO OEV EMITPEMEL Pt 0PHOAOYIKY] TOAITIKY SOUN , e TNV VIOPEN TOAADV
AUPIAEYOUEVOY GUUPBOVA®Y OTOU®V TNG MOMTIKNG MNYECIONG 7OV €pYOVIOoL Kot
ATEPYOVTOL [LE TOVG TOAITIKOVS TPOIGTAUEVOVS TTOL GLVOSEVOLV TOV SNULOVPYOVV EVal
eEMMAEOV  €VOLAUEGO OTPOUN OTNV NON VIApYovco Jdoun Kot evteivel axoOpa

neEPLocOTEPO TO TPOPAN U TG Ypapeokpatiog (Kapkatcoving , 2014)

Téhog ot moALAP1OHOL VIGAANAOL TOL GLUVOEOVTOL e TOAVTOIKIAOVE TPOTOVS UE TO
onpoco amotelobv pio akdun taboyévela Tov avopBoroyikod dnpociov topéa. Agv
amoterel TAEOV HVGTIKO TG amd TV dekaetio Tov 80 kot Emetta VANPEE GTPUTNYIKN
tomofétnon avlpdnwv oTov ONUOGLO TOUEN Ad TOAMTIKOVS, TOL OUMG EAGYIOTOL OO
avtohg TANpovoay Ta Kprhplo vog opfolh dmuodciov Asttovpyov. To mAnbog twv
ONUOGi®V  VROAMA®V  KOTA TNV OVOTEP®  OeKOeTi  OUTAUCLICTNKE  EVO
emavadumlocidotnke o emdpeva eikoot xpovia. 'Eva apketd peydro mocootd g
taEemc Tov 38% amoTELEL TPOGMTIKO TAVETIGTNOKNG EKTOLOEVLONG VO e&akolovOel
VoL VTTAPYEL Eva oNUOVTIKO T0600To 12% Gvev katnyopiag exmaidevong. Ot emnTtdGELS
aLTAG TS YPOVING TELOTELOKNG GTPATNYIKNG TOV TOMTIKOV GUGTHHOTOS Eival akOpLoL
KOl OTIG WEPEG HOG M €AANVIKN Onudota O1oiknorn vo punv elval oteAeyopévn pe

KOTOAANAQ EKTOOELUEVOLS OVOPDOTOVC.

AvTO pog odnyel Kot o pio akopo eEAPETIKE GNUOVTIKY TABOYEVELD TOV EAANVIKOV
ONpociov mov amotedel N EAAEIYT €VOG OMOTEAEGLOTIKOD GUGTHHOTOS aELOAOYNONG.
To mpodTO cvoUO AEOAGYNONG TOV EMYEIPNOE VO YPNOIUOTOMCEL 1| EAANVIKN
dwotknom, petd tv oamokatdotaon g Anuokpoatiog 10pvOnke 10 1975, evod
axolovOncav aAlayég to 1977 kan avileTOmioTnKe G EAO00E0 cuoTnua. Metd ™)
petamolitevon 1o 1981, kabiepmbnke Eva véo cuotnua a&loAdynong, To omoio OUMG

dgv KOTAPEPE VO SLOKPIVEL AMOTEAECUATIKG TOVG KOAVTEPOVS GO TOVG UETPLOLS KO
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TOVC KOKOVUG vroAAnAove. H doun tov ouvotiuatog ntov Tétolo MoTte OAOL Vo
YOPAKTNPILOVTOL WG APIOTOL LE OTADTEPO GKOTO TNV OLATHPTOT EVOG KAAOD EPYACIAKOV

nepPAALOVTOG GTOV ONUOGLO TOUEQ.

To 1992, n xvBépvnon g Néag Anpokpatiog, Tpoonddnoce va dSNUovpyncet £vo véo
ocvotnua a&loldynons, MEPLGGOTEPO OVTIKELEVIKO KOl AS10KPATIKO, TO 0010 OUMG
Ntav TOAD avoTPd 6€ TOAAA CTOXEID TOL KOl Y10 OVTO  OEV £YIVE OOOEKTO MO
OMNUOGIOVE VITOAAAOVE. ZVYKEKPIUEVA, OTETVYE VO TOVG KAVEL VO GLUVEIONTOTOU|COVV
TG 0 GTOYOG TOL GLGTNUATOG NTAV VO, Yivouy KaAvTepot kot va PeATiobel | GLVOAKT
aod00T TOV ONUOGIWV VINPESIOV Kot Va, Yivouv 0Aot ot epyaldpevol cuvurehvvor
Yoo TNV TOpay@ykoTnTa TV opyavicp®v. Ilpotdcelc ommwg eivor 1 Béomion g
peBddov TV TOGOsTOGEWV, TG Aloiknong Héow oTdY®V Kot TG avtd agloAdynong

dev gpappootnkav oty EAAGO.

Xoppova pe v Etonyntum ‘Exfeon tov Nopov yua tov véo Nopo tov Anpociov
Yrnariniov (N. 3528/2007), 0 vEéog KMOKG TEPIAAUPAVEL OPIGUEVEG TTOAD OTLLOVTIKES
KOVOTOUIEG avapOopIKa pe TV todtnta Kot TV aélokpatio oto dnuocto. [apodia avtd
ovveyilel va emikpatel 1 aviiAnyn tog ta kabe cvotnuo alohdynong dev Aettovpyel
VIEP TOV VTOAAMA®V KAVOVTOG TOVG VO BEATIOGOLV TIG IKOVOTNTEG TOVS KO VoL Yivouv
TO TAPOYOYIKOL EVA 0€ TOVG eumodilet va e&glyBobv. AvtifBeta, pmopel va Tovg kdvel
va oaoBovBodv g HEPOG UG GLUVOAIKTG EVOTNTOG KOl VO AEITOVPYNCEL VIEP TOV
epyalopévayv. To cuumEPACLLO TOV TPOKVTTEL EMELTA OO TN UEAETN TOV GUOTNUATOV
a&loAdyNoNG TOL TPOCOTIKOL &lvar OTL kavéva amd ovTd 0V  AELTOVPYNGE
amoTEAESLOTIKG 0VTE Pondnoe otV TPocoOTIKY avdmtuén Tov gpyalopévav Kot
YEVIKOTEPO TNV GUVOAIKN AVATTLEN TNG OMOTEAEGLOTIKOTNTOG TG dNUOGLOG O10ikNnoNg

(Acmpiong, 2010).

Kotd 1 devtepn dekaetia Tov 210v audva, T0 TPOCOTIKO TNG ONUOGLOS O10iknong,
Tapd TG oAAAYEG TOv EYovv epapuootel To. TEAgvtain ypovia, cvveyilet va
yopoxtnpileton amd WOAAEG advvapieg OTmG eivor 1 EAAEWYN KvnTKOTNTOG, 1
avemopKng oélomoinon twv 0eloTNTOV Kol TOV YVOCE®V Tov Olatifevrol omd
epyalopevoug pe ovénuéva TLmIKA TPOGOVIO, 1 EAMMNG Katdption OMuociov
VROAAMA®V, 1 EAAElYT a&loKpaTiOG KOl GTPOUTNYIKNAG OLOIKNTIKOV GYXEO10G OV, KOOMG

Kol 1 EAEYN eVOG €VPVTEPOL OPYOVAOTIKOD TAOLGIOV Yia. TN ArTovpYict TOL ONUAGLOL
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topéa. H onuoocio doiknomn dev €xel kobiepdoel €va GUOTNUO  OVTIKEUEVIK®DV
extiunoewv . OAa Ta TOPATAV® £X0VV O OTOTELEGLOL TNV DTOVOLUEVGT) TOL KOPOVE Kot
m¢g aflomiotio TV ONUOCI®V  LANPESIOV  KaODE kol TNV pelowon NG
ATOTEAECUOTIKOTNTOG TG ONudctag dloiknong. Avtd kot  enéktoon emmpedlel v
mo1dTNTO TG OMpoKpatiog oG kabmg dev givarl Ayot ekeivotl Tov vwootnpilovy 0T M
ONUOc1o d10TkNoM AEITOVPYEL VITEP TOV TEAATEINKDV OYECE®V Omd TNV 10pVCT TOL
EXAnvicod Kpdrtovg . (Aspridis, 2001, 2010; Karkatsoulis, 2004; Chryssanthakis,
2008).

Ioyber mog yevikotepa 10 meAatelokd ocvotnua £xel otabepomombel oe emimedo
OTEAEXDV KOl ATOTEAEL LEPOG TNG EVPVTEPNG OLOTKNTIKTG KO TOMTIKTG KOLATOVPOG EVED
napdAAnia amotelel Tov Tpdmo Aertovpyiag Tov chyypovov kpdrovc.(Manager, 2016).
Avtd vrootmpiletor TG opeidetar otV avVAYKT Yo TPOAGTIGT TOV GLAAOYIK®MOV
CLUUPEPOVTOV OKOUOL KOt €VTOG TOL Kpdtovs. Agv amotedel mAEOV HVOTIKO TG
€0IKOTEPOL 0TO TEAN TOL 190V audva, 1 eayopd YyNeoV KOOMG Kol Ol TEAATEINKEG

OY£0ELG CLVEYLGAV VO, ATTOTEAOVYV TO KUPLO HEGO KivnTomoinong tev moMtmv (Bovpvdcg,
1998).

IMa 6Ahovg toug mapamdved AdYous , OAa ovTA To YPOVIO EXIKPOTEL 1] KOVATOVPO TNG
VATOTELECUATIKOTNTOG TNG dNUOsLag O10iknong, Onmg vrootnpiletal oe exbécelg
ewikov and tov B' [Taykdopo TTorepo péxpr onpepa. (Tsekos, 2015; Sotiropoulos,
2001).

[T cvykekpyéva GOV aPopd TNV EAANVIKY TPAYLOTIKOTNTO, LIKPT onuocio diveton
OTNV JOIKNTIKN EUTELPTQ, TNG KOVOTOUIO KO TNG TEYVOKPOTIKY YVMOT, KaO®OG etvan
evrovotepn M emBopio Yoo EMKPATNON TNG TOAITIKNG OpACTG EVAVTL TNG OLOIKNTIKNG
dpbiong . Avtd £xel cav AUECO ATOTEAEGHA TN OLOUOPPMOT) CUYKEKPIUEVOV ATOYEDV,
OTACEMV KOl OVTIANYE®MY OAOV TOV EUTAEKOUEVOV ATOUMV KOl KATO ETEKTACT OTN

SLUOPPMOT) TNG VITAPYOVGAS OPYUVOTIKNG KOLVATOVpag (Mavitdkng, 2015).

Avtn éhdeyn opONg opyaveTIKNG KOVATOVPOG LETATOTILETOL KO GE AALEC TTLYES
¢ dwolknong pHe PacikOTePo TAPASEIYHO VO OTOTEAEL 1 AMTOLGIN KOVATOVPOG

a&loAdynong oto OMUOGo KoBMG Kol TNV EAAELYN EUTIOTOCVVIG OTO. OMOTEAEGLOTOL
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avtng TG dwdkaciog aloAdynons, eved EmKpatel  YEVIKOTEPN  KayLTOYio, OV

dvoyepaivel ™V aEOAOYIKY Kpion T@V ONUOGinV VTOAAMA®Y (Zmavov, 2018)

Koatd ocvuvéneio, Adyog mov Ta cuatipoto aSloAdyNoNg 0V TPOCEYYIGHY TV TEAELOTNTO
opeiletarl oto OtTL emnpedlovion Kol amd T0 EEMTEPIKO TEPPAALOV, TNV OPYOVOTIKN
KOVATOUPO KAOMDG Kot T GUUTEPLPOPE TOV TPOSMOTIKODV 1) omoio. aAAdlEL cuveydc. To
ocvotnua afloAdynong  opeilel vo givor cvykekpluévo, ot oAAayég mov Oa
OMUOVLPYOVLVTOL OVOPOPIKE e avTO Bl TPETEL VO Elval GLVEYEIC EVD T KPLTHPLOL TOL
Ba mpémetl va etvan o capn| kot tpokabopiopéva. (Aspridis, 2001, 2010; Karkatsoulis,

2004; Chryssanthakis, 2008).

H gpyodotikn TavtdTnTa TOVL EAAMVIKOD Anpociov

[Ma va gtvon @kt n anoteAecpaTiKn AELTOVPYia TOL ONUOGIOV TOUEN, 1| TPOGEAKVON
TOV KOADTEPOL OvOpOTIVOL SLVOUIKOD OAAG Kol 1) SOTHPNOT TOL VPIGTAUEVOL
TPOcOTIKOL opeiiel va glvar Pacikr| emdimén tng dnuociag doiknons. H avotépo
emdimEn obvator vo emtevyBel pe v ypnon Tov epyoieiov NG €PYOOOTIKNG
TAVTOTNTOG, M omoia dev €xel avomTuyOel otnv eAANVIKY] dnuocta dtoiknor 66o 6To
eEotepkd M otov WIOTIKO Topéa. Onmg vrootnpiydnke 1o televtaio ypovia , yio
TOALEG OEKOETIEG TO KPATOG AMOTEAOVGE TOV KLPLOTEPO £PY0dOTN KOl 1] GLUPOATN TOL
omv ueimon g avepyiog Nroav onuovtikn. [Hoapdiinlia, eviaydnke oto avBpomivo
dvvapikd tov dnuociov tTopén Evag PeYAog aplBuog amd yoUNAOTEPES KOVOVIKEG
ta&elg emnpedloviog apvnTIKA TNV KOLATOLPO NG OMUOclag Ol1oiknong Kot tnv

TOVTOTNTO TOV OMUOGTIoL Topéa Mg epyoddt. (Aspridis et. al., 2021)

H éAlenym a&lokpatikdv pefddwv mpocAnymg Kot n VTaPEN TELUTELNKDOV OYECEMV OO
ta péca tov 190v awdva, cuvéBaiav 6To YEYOVOS TO OMUOGIo va Bempeitar o mo
avOeKTIKOG Kol Glyovpog €pYOdOTNG TPOKAAMVTAG OUMG CNUOVTIKO TANYHO GTNV
OTOTEAEGUOTIKY] AELITOVPYIOL TOL KPOTIKOD UNYOVIGUOD KOl KOTG GUVERED TNV
eEumnpétnon tov dnpociov cupeépovtoc. I'a va avtiotpapel avty 1 cuvOnkn eivar
amopoitnTo 1 0101knon Tov avlpORTivov dVVOUIKOD VO ATOTEAECEL KOIPLo GTPATNYIKO
oxedl0GHd Tov ONpociov topéa. Xopewvo pe v Koiiionn Xmovod (2018) Ta
JoIKNTIKG oteréyn Oa mpémel va  avaAidfovv évav polo BepatopOroka mov Oa

petofdAiel To dedouéva NG 1ooppomiog NG Oloiknong Kot TNG TOALTIKNG,
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EYKATAAEITOVTOC TV AGPAAELD TNG OLOXEPIOTIKNG povTivac. ETot, pe tv Stopopemon
LG oVYYPOoVNS KOVATOVpaG Ba dnuovpynBovv aieg mov Ba EvapHOVIGOVVY TIC GYECELS
G O101KNoNG KOl TV O0IKOVIEVMVY Kol Oa GUVEIGPEPOLY GTNV SOUOPPMOT| HLOG
KOWNG TOLTOTNTOC KOU KOANG ONUNG TOL ONpociov topén Peitidvovtag Tnv

amoteleopoTikoTnTa TOL. (Aspridis et. al., 2021)

"Eva axdpa kpttpto mov dvvatotl vo BEATIOCEL TNV EAKVOTIKOTNTO TOV SNUOGIOV TOpHE
WG €pY0dOTN eivar Ko 1 KAOEP®OT AVTIKEILEVIKAOV Kol AS10KPATIKOV KPLTnpimv oty
emhoyn tov avBporivov dvvopikov. Tétoteg péBodor pmopoldv va amoteAécovy n
e€étaon eIKAV YVOGEMVY Kot 0eEL0TNTOV TOV VTOYNPLOV ONUOGI®V VTUAMA®Y HECH
EWOIKOV OOKIHACIOV N Kol TO €01KA TECT WYLYOUETPIOG 1| TPOGOUOIMONG, EVO M
a&loAdynomn pEG® NAEKTPOVIKOD GUGTNUATOG Y®PIG TV mapéupacn tov avlpmTvov
napdyovta e€aheipel Tov Kivovvo vIOKEEVIKNG Kol Un aSlokpatiking agloAdynong.
Eniong, n éyxoipn yvooT1omoinomn Tov anoTeEAEGLATOVY Kot 1) avAA0YN avaTpOPOdOTHOT)
umopei va Aertovpynoet BeTikd oV SpodpE®o pog BETIKNAG eAUNG TOV dSNHociov mg

gpyodotn. (NikoAdov, 2021)

EmnpocHétwg, 1 xatdAAnAn ekmaidevon kot 1 cuveXLOUEV ETUOPPOOT TMOV
onuociov vroAANAov umopel vo BEATIOGEL GNUOVTIKA TNV 0dOO0CT TG ONUOCLOG
drolknong, v avutd Kot glvar avoykaio va AapPaver v mpémovca onuacio GTov
oTPATNYIKO oYedlacnd TG Omuoctag dwoiknons. Me kKaTdAANAo eKTAOEVLUEVO
TPOGOTIKO dVVATOL VO VITAPEEL 0 HEYIGTOG Pabuog a&lomoinong twv TeXVOAOYIK®V
SLVOTOTHTOV KOl TOV KOWOTOUIOV PEATIOVOVTOG TOGO TIG GLVONKES gpyaciog TOL
TPOCHOTIKOL OG0 Kol TNV €5umNpEtnon TV ToAT®V. o avtd elvanl emMTOKTIKN 1|
avAaykn NG TMPOGOPUOYNS TOVL ONUOGIOL TOWHEN OTIS EMITAYEC TOL GLYYPOVOL
management Kot TG V10OETNOT YOPAKTNPIGTIKGOV TOL Bo BEATUOGOLY TNV EPYOSOTIKN
Tov TOVTOTNTO Ko o TpooeAkhGovy KATdAANA0o avBpdmivo duvapikd, Ommg 1M
povipdtTa TV £pYalopévay otny onpdcia d01oiknon, o a&lokpatikdg TpOmTog ETAOYNG
Kot aE10AGYNONG TOV TPOSMMIKOV KAl 1 KUTAAANAN EKTOIOEVOT) KOt 1) TApOKivnoN TV

vroAMAov. (Aspridis , 2021)
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4.4 MetdBoon oto New Public Management

H onmpéocia Awoiknon oty EALGSa avtipetdnics T HeyoAdTEPEG TPOKANGELS TIG
TEAELTOEG OEKOETIEC E10IKOTEPA EMELTOL OO TOVG TEPLOPIGHOVS TOL TEOM KAV amd TO
Aebvég Evponaixkd Taueio kot tv Evpomnaiky Evoon. ®voikd ot petappubuicelc
omv dnuocta Atoiknomn dgv amotehovv vEo @awvouevo kabmg eonydncav apketd
xpovie TP pécm Tov apydv g Néoag Anupdcioag Atoiknong ( NPM). H Boowkn
ervocoio g NAA givar o meplopiopdg e mbovoTnTog EKUETAAAELOTG TS ONUOCLOG
e€ovoiag amd Tovg OMUOciove VITUAANAOVS TPOS TO OPEAOS TOVG, VM avtifeta Ha
TPEMEL VO AELITOLPYOVV UOVO PO TO OPEAOG KOl TNV TPOGTUGIO. TOV SNUOGIov

GLUPEPOVTOG Kol TAOVTOV.

H mopandve eiiocoeia dtopopeavetl kot tig Bacikotepes apyés s NAA ot omoieg

UTOPOLV Vo opadomomBohv o€ 5 Pacikég Kot yopiec:

. "Eppacn otov €Aeyyo TV OmOTEAEGLATOV
. Tnv anocvvheon 1oV TaPASOCIAKOD YPUPEIOKPATIKOD OPYUVIGLLOD
. Tnv amokévipwon g Atoiknong

. Tnv elcaymyn Kot EPOPLOYN TOV UNYOVICUOV 0yopdg

. Tnv mapoy VINPESLOV e TEAATO-KEVTPIKT TPOGEYYIOT

KabBott 0 eédinvikdg dnpoctog topéas avtipetomilel ToAd £viovo TO GOVOLEVO TNG
YOUNANG TOPAYOYIKOTNTOG KUPIMG AOYO TNG EMPPONG Kol TNG EUTAOKNG TNG TOALTIKNG
nyeciog oty dnuocto droiknorn eivor  avaykoio 1 oTPATNYIKY HETAppLOUION NG
droiknong og 660 0 dSvvaTdv LYNAOTEPO Pabpd. H epmiorn tov mToAlTikoh GLGTAUATOC
odmyel TOAAEG POPEC GE Kpiom Kot YOUNAQ EMIMEON OMOTEAEGLATIKOTNTOG GTO ONUOGLO
KAvovTog aloON T TV avAyKT Yo TV AT OTLLOVTIKOV OTOQAGEDY OVOPOPIKA LLE TNV
otpatNyikn petoppvbuion mov Ba odnynoel 6e opyoveTikég oAloyég mov Oa
BEATIOCOLV TNV OMOTEAEGUOTIKOTNTO KOL TOVTOYPOVA TNV OVIOYOVICTIKOTNTO TOV

onuociov topéa.
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AvtioToym oTpoatnyiKn LETOPPUOLOTG 1) 0TTol0 GTOYEVE GTNV AALAYT| TNG LOPONG ,TNG
TOLOTNTOC KAl TNG YEVIKOTEPNG OPYAVAOGTS EVOC OPYOVIGHOV MOTE VO EVOPUOVIGTEL LE
TIG OmOLTNOELS TOV €EMTEPIKOD TEPPAAAOVTOC EUTEPLEYETOL KO GTOVS KOVOVEG TOV
Oeoniotnkav and 10 ANT kot v EE otovg eAAnvikovg onpociovg opyaviGrovg dote
va glval TEPLEGATEPO AMOTEAECUOTIKOL. AOY® NG GTOVOUOTNTOG TOV ATOTEAEGATOC
NG TAPOUTAVE® GTPATNYIKNG O avopevoToy pia ToAd TPOGEKTIKY TPOCEYYIoT DOTE VO
epappootel omOTE Kot va yivel amodekty amd Tovg vroAiniovg. [Mapdia avtd

TAPOTNPELTE YEVIKOTEPT 0dVVALIO MG TTPOG TNV EPAPUOYN TNG.

[To ovykekpéva copemva pe épevva mov mpaypatoromdnke to 2013 and tov
AKpPOTOVAO OVOPOPIKA LE TIC AVTIAMNYELS TOV ONUOGI®V VITOAANA®V O TPOG TNV
OTOTEAECUOTIKY €Qoppoyn tov 8 Pnuatov tov Kotter yw v oamotedecpatikn
EPOPLOYN NG TOPATAVEO GTPUTNYIKNG VROGTNPILETOl MG VTAPYOLV OCTUOVTIKA
nepoprd Pertioong. H anotedecpatikomta tov poviéhov alloroyndnke pe Paon
KAmOleg TOPAUETPOVG OTTOC 1 IKAVOTOINGN , 1| OUAOIKT] OOVAELH, 1 EMKOVOVIO KO 1|
ocvvepyocsio avapecsa otovug vraAAAovs. H owkela €pevva vmodekviel mmg ot apyEg
™™g NAA amoitohv v €Qaproyn SOIKNTIKOV EPYUAEIDV TOV ¥PNGYLOTOIOVVIOL GTOV
WTIKd Topén dote va ivon emttuynpévn n eeappoyn tove. Eniong, stvor eapeticd
OTNUOVTIKO VO At0dEYTOVV 01 VITAAANAOL TOV ONUOGIOV TNV TEAATOKEVTPIKT TPOCEYYION
oL axkolovbeite amd v NAA dote va TapEyovTor LYNANG TOOTNTG VIINPEGIESG GTOVG
noAltec. H mopovca katdotaon oty ehdnvikn Anudcwo Aoiknon xpifnke wg
TEPLOPICUEVT] G TPOS TNV EVOOUATMOCT TOV TPOOVOPEPOUEVAOV OPYDV, EVO M
0pYAVMOT TNG TOPOUUEVEL YPOPEIOKPATIKT LE TEPLOPIGUEVT OO KAT® TPOG TO TOVE®
emKovVoVia. AKOUW, TO TPOCSHOTIKO EUQAVICETOL MG OmPOBLIO O TPOG TNV OITodoYN
KOL TNV €QOPUOYN TOV OAAXY®OV TIG 0Toleg avTUeTom{ovy pe OKENTIKICUO KaOdg

vrapyet kat oSloonpeimtn EAAenym kivitpov. (Akrivopoulos et als., 2013)

o oavtd 10 AOYO0 1O KAEWL OtV emTLYNUEVN HETOPPVOIOT TV OnuUocimv
0OpYAVICUAV £ival 1 IKOVOTNTA LIOBETNONG EVOG KATAAANAOL LOVTELOV NYEGTOG KO [LLOG
KOVATOUPOG TPOGOVOTOAMGUEVT) OTNV  OAAOYY] HE TO KOTAAANAO GULGTHUOTO
Aertovpyeiag Kot ANYNG OmOPACEDY OTMG Kl PE OVOAOYES TPAKTIKEG OLOIKNONG T®V
avOponivov Tépwv mov elval Kot o muprvag Kabe opyaviopod. Yo avtd 10 mpicuo

etvar {oTikng onpaciog N Topoyn KIVATPOV Kl 1) IKOVOTOINGT TOV VTOAANA®V OCTE
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v 0€XOVTOL TNV KOWVOTOUIO KOl Vo EMOEIKVOOVV  0pOGIMmOT KOl OTOPOGIOTIKOTITO

GTNV TAPOYN TOLOTIKOTEPMV VINPECLDV.

4.5 EQoppnoy£c epyorsi®v 1010TIKOV TOUEQ 6TO ONUOGLO

v EAGda pécw tov vopov 3230/2004 £yve n tpoortdbeto va eykabidpubet éva véo
ovotnpa Atoiknong Tov SNUOGIov TOHEN LEGH TOL OTOI0V TO TPOCHOTIKO Oa £Tpene va
elval og Béom va avtamokplfel amoTeEAEGUATIKA GTIC GUYYPOVES SLOTKNTIKES OVAYKEC.
"Etot 1é0nke pa EekdBapn ypappn dtodikacidv 1 omoia epapuoletar o ypovikn Péon
evog £10ug Ko TepAapPaver po iepapyio amd v mTpog To KAT®, OTmG KO TOL0TIKOVG
Kol TOGOTIKOVG dgikteg amddoone. ITo ovykekpyuévo, PECH TOL OIKEIOL VOUOV
eykaf1dpvonKe N Aloiknom HECH AVTIKELEVIKOV GKOTAV KOl AOO0GNG GTNV EAANVIKTY)

onpocla Atoiknomn g OpovG TOL GTPATNYIKOL HAvVAT UEVT.

O ovykekplévog vOpog elye ®¢ okomd NV BEATIOON TG OMOTEAEGUATIKOTNTOG TV
ONUOGI®V VIOAMA®V Kol AP KOTQ GUVETELD TOV ONUOGIOV OpYOVICUOV (MGTE Ol
TOAITEG VO amolapdvouy VYNAOTEPNG TOWOTNTAG VAINPEGIEG KOl VO TOVMOGEL TNV
EUMIGTOCUV] TOV TOMTOV OTNV JWPAVELD, TNV Opydvedon Kol YEVIKOTEPO TN

Aertovpyeia g A.A.

Emumpocbétmc, apyodtepa pécm tov dpbpov 22 tov vopov 4369/2016 n mapoandve
TPOSTAOEIL  EVICYVETAL OKOUO TEPIOCOTEPO OETOVTOG YPOVIKA GLYKEKPIUEVOLG
LETPNOLUOVS GTOYOLS Kot OeikTEG amdoooNg Yo KAOe emimedo piog vanpeciog OoTE va
evioyvbei n vrevBuvomta kot 1 Aoyodooia. T cvykexpiuéva, n Aroiknon péom
OTOYOV £YEL OC GKOTO TNV LEIOT) TOV 1EPAPYIKOV TPOTOL d10TKNoNG Kot EAEYXOV OTMG
elval OPHOPPOUEVO GTNV TOPAd0CIOKY] O10iKNon Kol TNV EVIGYLOTN TNG OTOUKNG
evfbivng ota TAaicla Tov avtayoviepov’’ mov eappdletor otig apyes ™ NLAA.
AVTO emTPEMEL TNV TOCOTIKOTOINGT KO TNV UETPNON TOV ATOTEAECUATOV OTMOG Kot
TNV GULYKPION TOV VANPECIOV VIO TO TPICHO TNG EMTEVENG TOV OTOYWOV TOVC.
Tavtdypova o1 ToAlTEG LTopovV va £X0VV KATAAANAOL TANPOPOPTOT AVAPOPIKA LLE TIC
VIOYPEDGELS KOl TOVG YPOVOVG UECH GTOVG OTOIOVG OPEIAEL VAL EXEL OAOKANPMCEL Lt
gpyaoia £vag VITAAANAOG divovTag TOVg TV VKALPio VO EKPPAGOLV TNV JLGOPECKELN

TOVG 0€ TEPINTMON KAOLGTEPCEMV N KOl KAKOJIOXEIPT O™ TNG S10iKN oM.
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H AM.E. ka1 ot unyaviopol eAEYYoU Kol EMOTTEING GTIV YOPO Lo £YOVV £vVa KOO
0160 oL tvar N PEATI®OON TNG OMOTELEGUOTIKOTNTOC KO TNG OTOSOTIKOTN TG OALA LLE
OLPOPETIKY TTPOCEYYION KOTA GULVETEW 1 €pappoyn tov vopov 3230/2004 sivon
dwpopacuévn. Emmiéov, ta avatepa Opyava epoappolovy tig otpatnykés g N.ALA.
ONUOCIELOVTAG TIG OPAGELS TOLG KOl TO TOLOTIKA KOl TOGOTIK( OTOTEAEGILATO QLTDV
KkéBe ypovo divovtog dwaitepn Poapvnta. TNV JPAVELD Kot TNV A0Y0d0Giot Tov
emPEPAIOVOLY TNV EQOPLOYT TOL VOLOL TOL EVIGYDOVTOS TNV OTOSOTIKOTITO Kol TNV

a&loroynon. (Xanthopoulou & Kefis,2019)

[Toapdio mov OAeg oWTEG Ol PETOPPLOUIGELS GTOYEVOVV GTOV EVIOMIGUO KOl TNV
eEuylavon OAwv TV tafoyeveldv Tov epueavilel n eEAMNvVik) Anuocia Atoiknon, Ommg
N ypagelokpatia, 1 Kakodlayeipion kot n dtapbopd, copemva pe tov Toéko(2018) n
OTOTEAEGLOTIKT] EQAPLLOYT] TOL VOLLOV £ival TEPLOPICUEVT KLPIMG AOY® TNG KOVATOVPOS
mov  emkpotel 610  EAMNVIKO  moAlTikd kol dowknTikd  ovotnuo.(Tsekos&
Triantafylopoulou ,2018). Zopewva pe Tig £TNO1EC EKOEGELG TV ELEYKTIKOV OPYAVOV
OOTIGTAOVETOL TG 1) AELTOVPYEIDL TOVG EMIKEVIPOVOTAV TEPICCOTEPO GTNV EVVOUN
THPNOTN NG O0dIKaGIOG TOPA OTA OTOTEAECUATO QTG XOPOKTNPLOTIKO €lval TO
veyovog mwg 10 49% twv otoyegiowv mov dnuoctevdnkav and to 2006 g to 2009
apopovcav {nTuota TopafatikOTNTag 68 EAEYXOVS VOLUOTNTOS Kot LOAS T0 27%

aPOPOVCE TPOTAGELS Y10 TNV PEATI®OON TNG OTOOOTIKOTNTOG KOt TNG KEPIOPOPTOLC.

Koatd ocvvéneia stvon mpo@avég g 1 kovAtovpa mov di€mel v Anuodcia Atoiknon
dev &xet aAAaEel kaBmG Paciletal o TVTOTOMGELS KOL TNV EKTEAEGT KAONKOVTOV 0td
0. ONUOCLOL Opyove. COUPOVO  He TOV VOUO, Y®pic vo TapovuctdleTor TepeTaipm
npoonddela yio TNV ypnoiponoinon epyoreiov g N.A.A.. 'Etot, givan anapaitro va
VILAPYEL £VOG EVIOTOG KO TTLO EVTATIKOG UNYXOVIGLOG EAEYYOL TTOV Bal xpnoiomotet Kovd
epyareia mov Ba avEAvouy TRV TPOANYN Kot TV OVTILETOMTION AOEUITOV TPOKTIKMV.
Av16 6Tad10KE Oa PTOpEGEL VO 00N YNGEL GTO VOl £XOVV 01 EAEYKTEG Kol Ot EMBe®PNTES
g OMuodclag dtoiknong £vav mo cVUPOVAELTIKO Kot KaBodNyNTIKd poAo. Xe avTh TV
KatevBvvon  pumopel vo odnynoel kot o ekovyypovicudc g HAektpoviknig
AwkoBépynong dote vo emttayvvloiv ot SladIKaGiEC dGVVOESNS TOV INUOCI®V
VANPECLOV UEIDVOVTAG TNV YPAPEIOKPOTIO Ko TNV KOBLGTEPNON Kot EVIGKHOVTOG TNV

OTOTEAEGLOTIKOTITO.
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5. Ewoayoyn tnc Howdtntoc oty eAinvikng Anuécia Aroiknon

5.1 Kéotoc un vmopénc Howwtntoc

H owovopkn kpion n omoia émAnée v yopa oamd TIC apyES TNG TPONYOVLUEVNS
deKoeTiOG £pePe OTO TPOCKNVIO Kot TAAL TIG advvapieg KOl TIC OVETAPKELEG TOL
UNYOVIGHOD TNG EAANVIKNG OMUOGLOG O10IKNONG VAPOPIKE e TNV opydveon, TNV
EQOPLOYT SLOOIKOGLOV KoL TNV dlayeipton Tov avlporivov topwv. O peyarog aptOpoc
TOV VTOLPYELDV, 1) VIIEP- GVYKEVIPOOT TG ££0VGINGC, 1 VITEPEPYATIQL, 1 YPOPEIOKPATIOL,
N XOUNAN TOpOy®@YKOTNTO KO 1) EAAEYT UNYOVICUOV UETPNONG Kol EAEYYOL €ivor
pepwoi amd tovg AOyovg mov o EAAnvikdg Anupdoiog Topéag yapaxtnpileton

npoPAnuartikdc (Rammata, 2011).

Ta onuovtikd owovopkd TPoPAHOTO TOV OVTILETOMILE 1N €AANVIK dnudoia
drotknom omwg givor puotkd ennpedlovv Oyt HOVO TNV TOOTNTA TOV VANPECLOV TOV
NN TPOGPEPOVTAL OO TIG VAN PEGTIES AAAL KO TIC TPOOTTIKES TOV SLoPaivovToL yio TV
nepetaipm avantuENG TG To otkovopkd KOGTOG OV TPOKAAEITAL A0 YPOUPEIOKPATIKA
eundola kon kabvotepnoelg mpochHitet o emmAéov emPapuvon otov dNUOGLo Topén
NG YDOPOG TO OTOI0 KOT' EMEKTOGT LETAKVAIETOL GTOVG TOAMTEG TNG Ko £XEL G POGIKN
GUVETELDL TNV ONUIOVPYID  OVTIKIVATP®V GTOVG €V OLVAUEL EVOLAPEPOLEVOVS YU
EMEVOLTIKA oy€dl Kot emevovoels. Xopemva pe tov Opyoviopd OKovopkng
Yvvepyaoiog kot AvamtoEng (OOZA), | ypapelokpatio TOV EAANVIKOD ONUOGLOV TOREN
&xel amodetyBel mwc mpokalel andiein 2 povadwv AEIT emoimg, evd tavtdypova n
EAMAGOa katotdocsetor oty tehevtaio BEom peta&d tov yopdv e EE dcov agopd to

drokn k6 ko6ctog. (O0ZA, 2014)

Epdcov 1 owovopukn kpion otnv EALGOa enéfaie T cuvoAikt| avadidpOpmon tov
ONUOGLOL TOUEN, TPOKELUEVOL VO, £IVOIL AEITOVPYIKOG KOl OTOTEAEGLLOTIKOG OTIG UEPES
pog mePlocOTEPO Omd TOTE, LVIAPYEL avhykn Yo TN OepeAiddn avadidpBpwon tov
ONUOCIOL TOUEN E TNV EPAPLOYT CYETIKMOV SLOYEPIOTIK®OV epyoareinv, OTtmg To KITA
(Kowdé mhaicto aglordynong) kor n AME( Awoiknomn péocm X1oymv), Tou HIropovy va
ocuupdrovv oy emitevén avToL TOL oTOYXOL. AveEdpTnTa AMO TIC TPOOTADELES
EKGLYYPOVIGLOV TG dnudctag dtakvfBépynong oty EALGSa, sivar yeyovog mwg ot
TOATEG TOPANEVOVY  OVOTMIGTOL Y10 TOV TPAYUATIKO EKGLYYPOVIGUO NG Kot
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epeavifovrar apeifolot otn xprnon TOV SPEOP®V EPYULEI®V TOL TPOGPEPOVTOL Yo
TIG CUVOALAAYEG TOVG LE TIG ONUOCIEG LINPEGiES. AVTO delyvel OTL Ol TPOoTAOELES Vi
pio Onpuocta S101knom e YVOUOVO TNV To0TNTA 0V ETAPKOVV OO LOVEG TOVG KOOMG
TO VPV KOWO TPEMEL VO MEIGTEL Yo TN YPNOWOTNTO Kol TN AETOVPYIKOTNTA TOV
aAAaydV Tov epapuoloviot kol o TOUVA 0PEAN TOVE, TPOKEWEVOL Vo, aucHdvovTat
GLYOLPLd KOl AVEGT] GTNV OIT0d0YT ATV TOV VEWV epyaAieinv. Emopévac, Yo va eival
EMTUYELG AVTEG O AALAYEG AToTOVVTOL Oyt LOVO SLOIKNTIKEG PETaPPLOUIoELS OALA Kot
aAloyn] «KOVATOVPOC», ONANOT OAANYT] GTOV TPOTO LE TOV OTTO10 Ol TOAiTEG-TEAATEG,
oAAG Kot o1 dNpOG1Lot LITAAANAOL avTILaLBEVOVTOL TOVG OMULOGIOVS POPEIS Kot TOV pOAO

touG (Toékog, 2007+ Pappatd , 2011).

Ta tehevtaio 20 ypoévia dpyoav vo gwodyovior ot dwdikasieg g AOIT oty
EAMMVIKY ONMUoctle 010iknom Yoo TPAOTN QOPA Kot £TGL Ol OPOl «ITOLOTNTO» KO
«owtoaglohdynony apyloav va gilcdyovior otn dnuocta dwukvBépvnon. ‘Extote,
Aertovpykdmta g AOIT pe v epoppoyn tov  gpyareiov e €xovv cvopPdict
ONUOVTIKA ~ OTNV aVACGLYKPOTNOT TOV OTOPYUIOUEVEOV OOIKNTIKOV OOU®MY TOV
EAMNVIKOD KPATOVG KO £XOVV OTOTEAEGEL EVAL AVTIKEILEVO LE EVTOVO EVOLAPEPOV OALG

Kot SLGKOMO MG TPOG TNV TEPETAUP® EPOPLOYT KO AVATTVEY TOV.

Elvar yeyovog mog Mon and ta mponyodueva ypdvia  TOAAES EVPOTAIKEG YDPES
ypnoonoovcay Tis apyés e AOIT oto dnpodcto Topéa, EXovTag ovamtuéel ELGIKA M
kaBepio omd avtég por oepd and eBvikd oyedo T omoio Eivol TPOGOPUOGUEVH
aviroya pe TiS BviKéC TOMTIKEG TOVG MGTE VO SLUPadIoVY PE aVTA TOV VITAYOPELOV
ol terevtaieg eEeliEelg ot debvn dnuocwa dwoiknon (Staes and Thijs, 2005).
Tavtdypova, ToArol diebveic opyaviopol 6mmg eivor o OOZA, ta Hvopéva 'Edvn, n
Moykoopa Tpamela kot GAAOL, TpoyLaTOTOiNcHY TOAVAPIOUES HEAETES KO EPEVVEC
MOOTE VO TPOTEIVOLV KOTAAANAEG dtotknTikéG petappuuicelg mov Ba odnyncovy oe

KOADTEPT KO OTOTEAECUOTIKOTEPT) ONUOGLA OlaKVLBEPYNON.

Y16 avtd to mhaicto ko 1) EAAGda evékpive emiong pia 6Epd eBVIK®OV ETLYEPNGLOKOV
oyxedimv Opaong otov Topén TG Oloiknone. OvolooTIKA TO TapamTdve Eyyeipnua
amotédece o TpoomdOeln PeATiOoNG TG TOOTNTAG TOV TOPEYOUEVMV VINPECIDV
0TOVG MOAiTES NG YpAc. 'Etol katd ) dekaetio Tov 1980 kau otig apyég Tov 1990,

EYIVE 1 TPOTN EKTEVIG OVOPOPE TNV OVAYKT] Y10, TV OTAOVGTELGT] KO TNV EMLTALVOT)
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TOV O00IKACIOV OV oYeTiloviol PE TNV GUECT) EMAPN TOV TOMT®V UE ONUOGIES
VANPEGiEC HEGH TNG EQUPUOYNG TV VOU®V 1599/1986 wor 1943/1991 (Pappard,
2011).

Y& ovvéyew G mopamdve mpoomdadelag  10pvOnke n EOvikn XyxoAn Anudciog
Aolknong to 1983 1 omoia éxet og Poacikn emdimén Kot AmrocToAn TV avamTLEN
VYNAQ KATOPTICUEVOL TPOGMOTLKOV TO 01010 Oa eivar tKavo va Stampéyel 6Ty doknon
dotkNTIkNg dtoiknong. Ot portnTég o ToH TOL 1WPVUATOG, EPAGOV OLOKANPDOGOLY TNV
@OlTNGN TOVG, EIGEPYOVINL OVTOUATO OTIS ONUOCLEG VANPECIES Kot avoAdpPavov
kaipieg 0éoeig (EKAAA, 2012). EmmpocBétwc, n EOvikn Tpdarela g EALGOOG
onupocievoe por ékbeon pe titho «Ilowdtta ot Anupdoia Aoiknon» pe Baon v
omoia mPOHTEWVE TNV EGAYMYN SOIKNTIKOV TPOKTIKOV GTO ONUOCLO TOUEN, Ol OTOLES
elyav epappootel e emruyio otov WOTIKO Topéa, OTmG eival 1 AME, eedikevon

gpyaoiag, oxedaopog Ko tapakorovdnon (NBG , 1998).

Apybtepa, ota péco g dekoetiog tov 2000 Eexivmoav va  gpapuolovron
CLYKEKPIUEVOL KOL GTOYELUEVE TPOYPAUpHATO Yoo T PeEATiOoN TG TOWOTNTUS TOV
OMUOCI®V LINPECIOV, TO. OTolol PEYPL TOTE VTAYOPELOTAV HOVO amtd TNV avaykn
agomoinong tv avtictoywv otkovopkov toépwv ™ EE. TapdAinia dpyioe o
EKGLYYPOVIGUOG TV HEGMV ELMNPETNONG TOV TOAMT®V, apUOlovTag HEcH OTMG M
YPNON LINPECIOV PEG® ALOSIKTVOV, 1 TNAEQ®VIKY €ELTNPETNON UECH TNAEPOVIK®OV
KEVIPWV OV TOPEXOVV TIG OAPOITNTES TANPOPOPIES Y10l CVYKEKPLUEVES VIINPETIES,
YPNOTM VE®V TEYVOLOYI®OV OTOC 1 TNAESICKEWYT KOl S10QOpa. GAAQ HEGO TOV
cupupdrovv oty pelwon TG Ypapelokpatiog Kot Ty Tpominon g oapdvelag. 'Etot
01 TOAlTEG 1) TEYVOLOYia Ba ypnoyLomoteitol mpog dPeA0S TG KaAVTEPNS EELTNPETNONG
TOV KOWoU evd 1 BeATiomn TG GLVOALIYNG TOV TOATAOV Kol TOV KPATOLG Bo 0dnynoet
TNV OVAKTNOT TNG EUTIGTOCVVNG TOV TOATAOV TPOG TOLG BEGOVG Kol TIG SL0OIKOGIES

tov dnuociov topéa. (Rammata, 2011).

[T avaAvTikd, COLPOVA LLE TNV GLYKPITIKT AVAAVCT) TOV POy LA TOTOMONKE Al TV
Matei L. and Lagar C., 2011 avagopwd pe v epapuoyn g Awoiknong Iowdvtntog
ota kpdtn ¢ E.E., 1 EALGSa axoroOOnce kdmoleg oTpatnyikés Kot mpwtofoviieg ot

0moleg TEPLEYOLVV TO GTOLYEID TG TOLOTNTAS, XPNCULOTOIOVTAS OG PACIKE epyaAeia TO
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KITA kot oto ISO 9001. [To cuykekplyéva ot GTPATNYIKES ival Ol TOPAKAT® Kot

TOPOVCIALOVTaL OO TNV TAAAOTEPT) LEYXPL TNV TTLO TPOCPUTY):

. To wpdypoppo petappvOuong g Tomkng Anpociog Awoiknong, 1997

. To oyéodto © Kamodiotpia’ , 1997

. O kodwog Asovtoroyiog Tmv onpociov vToAAAwy, 1999

. Noépog yia v I[IpoécPacn otic TAnpopopieg dnpociov cuppépovtog, 1999

. To EBvikd oyéoto dpdong yia to KITA 2007-2009 KAI 2010-2011

. To EBviko mpdypappo Metappbfuiong yio tnv Owovopiky avémtoén Kot v

Epyacia 2005-2008

. To EBvikd Ztpatnywo [TAaicio Avagopds (EXITA) 2007-2013

. To enyepnowaxd npodypappo ‘Anpdcie Arowntiky MetoppdOuon’ EXITIA
2007-2013 10 omoio gpapuodotnke amd to 2007

Ovclootikd, 10 oyédo Kamodiotpia ftav ovtd mov €ofyaye TV vooTpomio. TG
Tow0TNTOG 6TV dNUOGL dtoiknor, To onoio eykabidpvoe Tig dopkeg petoppvOuicelg
OLUVEVAVOVTOG TIG KOWVOTNTEG GE UEYOADTEPOLG ONUOVG HE OMMTEPO GKOMO TNV
BeAtiotomoinon g omupodclag dwoiknong oe eminedo TOmMIKNG avtodtoiknons. ‘Etot,
ATOTEAEGE £VOL ONUOVTIKO Priol OTOV EKGLYYPOVICUO KOl TNV TO OTOTEAEGLOTIKN
drolknon kabdg mAéov VYNAOTEPNG TOLOTNTAG VINPEGIEG TAPEYOVTAL KOl GE TOAITES
UIKPOTEPWV UT| AOTIK®OV TEPLOYDV , EEAcPUMovTag TNV S0PAVELL aVOPOPIKE LE TNV

KOTOVOUT TOV TOPOV EITE VAMK®OV EITE OIKOVOLK®DV.

21 ovvéyela, ota TéAN TG dekoetiog Tov 90 dnuovpynnke pia 01K enLTpOT Yo
v mowdTnTe. Kol TNV omodotikdtnto amd 1o Ymovpysio Ecwtepikov. ‘Emeira,
axolovOnoe o vopog 3230/2004 mov eykabidopvoe v AebBvvon g [Horvtrag Kot
Amodotikontag péco oty [evikn Dpappoateio e AA. ko giye ©g Pooikég
ApHOIOTNTES TNV £pguva Yo TNV Pertioon ™G amodoTikdTnTag ToV Anpociov dnmg
KOl TOV TPOGO0PIoUO TG VITapéng avaykaldTnTog yio v TpmTooviia o€ vOUOOETIKO
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N KovoVioTIKO TAaiclo amd tovg appoddiove. H Beitimon g mowdtnrog pécm g
ovveNg a&loAdYNoNE TNG OL0IKNTIKNG KAVOTNTOG TWV ONUOGImV VINPESIHOV G OAEG TIG
JloTAGELG TOV amoteAel TNV PocIKOTEPT TAPAUETPO YO TOV EKGLYYPOVIGUO NG A.A.

(DEK 44/A"/11.2.2004)

Extoég amd 1o Pacwd epyoreion g AOII( Awoiknon péow otdymv, Oeikteg
amotedecpaTikoTnTOG Ko amodotikdtnrog kKo KITA), o oweiog vopog mpoPArémet Kot
mv BpdPevon twv dNuUociov vVINPec®V Tov £rovv Olakpldsl Y TIG emMOOGELS
toug(YTIEX,2013) https://www.ypes.gr/archeio-dieythynsis-poiotitas-apodotikotitas-
2/

Avtictoyyo emyepnowkd mpdypappa tov EZITA 2007-2013 amoterel kot 10
petémetra mpoypoppa tov 2014-2020 *’Metappvbuon Anpociov Topéa’ 1o omoio
EVIAGGETAL GTNV GLVOALKT] AVATTLELOKT) GTPOATNYIKY) LETOPPVOLONG TG YDOPOG OGS TTOV
elxe ®¢ otdro M eAMVIKN INUOGLO dOIKNON VO KOTAGTEL TEPIGGOTEPO EVEAIKTY,
eEMOTPEPTNG KL ATOJOTIKY] AVATTOGGOVTOG L0 GYECT EUTIGTOGVVIG LLE TOVG TOALTEC.
INo va emitevyBei n mapondve emdiogn o tpénet va akolovdnBovV TOMTOKEVTIPIKES
Kol KOAQ cuvtovicpéveg HEBodol mote va elval dvvapkd avafadulopeveg onUoOcteg
VANPEGIEC KOl PE OVTOV TOV TPOmO 1 Alolknom vo omoteAécel €vav amd TOLg
Bacikdtepovg TUADVEG avaKopyng ™mg EAMAMVIKNG owovopiag.(

http://www.epdm.gr/el/Pages/epmdt.aspx)

[T avaAvtikd, n emtvymg Asttovpyeia Tov mTpoypaupotog Pacileton 6e éva GHVoro
OAANAOGUUTAN POV UEVOV TOPEUPACEMY TOV GTOYELOVY KLPIWS GTNV TOPAYMYY| CAPDV
KOl UETPAOUL®V OMOTEAECUATOV EMOIDKOVIOG TNV EVIGYLON TNG OPYOVOTIKNG Kot
Oeopkne wovotnrag g Anudctag Awoiknong kot g Tomikng Avtodloiknong

EVIOYVOVTOG TNV 0PYAVOGT Kol TNV AEITOLPYELR TOVG TPOG OPELOC TOVL TOALTN.

2e autd cLUPAAAEL Kot M avATTVEN TNG NAEKTPOVIKNG dtakvPBEPvnong oTov onpdclo
TOUEN 1] OTO10L GE GLVOLAUGHO [LE GUGTNUIKES TOMTIKEG WITOPEL VO ATTOTEAEGEL OTLLAVTIKO
EPYOAELO GTNV O OITOJOTIKY KOl AMOTEAECUATIKY EELTNPETNON TOV TOMTAOV. AKOUA,
N avafaduon Tov avlpOmivov SLVOUIKOD HEGH TNG GLVEXILOUEVNG EKTTOIdELONG KO
KOTAPTIONG AL KO LEG® TNG KOTOAANAOTEPNG KATAVOUNG TOV UTOPEL VO EVIGYVOEL

TNV TPOCTADELD Y10 OTOTEAEGUATIKOTEPT] AVTATOKPIOT OTIG OAOEVA KOl TEPLGGOTEPO
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avénuéveg avaykeg Kol omaltnoels tov  moArov.(Ymovpysio AvdmtoEng Ko

Enevovocewv, 2022)

5.2 Eoapuoyn spyoieiov AOII otnv eAinvikn Anuocro Aoiknon

Mapovoiaon Tov Epyaieimv

Kowo IThaicwo A&ordoynoneg (YIIEX ,2015)

Y1ic apyég Tov 2000 10 Evpomaixkd Aiktvo Anuociag Atoiknong (European Public
Administration Network) avéBeoe og £101k00¢ emoTiHoveS TOL KAAOOL TG ANpdciog
Aolknong va avamtiovv €va eviaio kot OMoTIKO gpyaieio to omoio Ba emiTpéyet
0TOVG TIC dNUOGLES S1otKNoEIS OA®V TV Yop®V ™G E.E. va tapovoidlovv peyodvtepn
OMOTEAECUOTIKOTNTA Kol YeVIKOTEPN ocvveyn Peitioon. 'Etot, eionydn to K.ILA. to
omoio gival e10KA GYEOAGIEVO YL TNV GVOT) KO TIG AVAYKEG TOV dNUOGIOL TOUEN Kot
Nrav egunvevopévo and to [lpdrvmo Apioteiog tov Evpomaikov Idpvpatog yo
Awiknon Ilowdtntag (European Foundation Quality Management — EFQM). Eivou
Baciopévo oty mapadoyn Tmg Yo vo VITAPEOVY To LEYIGTO OMOTEAEGUOTO TOGO GTNV
opyovV®olaK] omdO0cN 000 KOl GTOLG TOMTEG Kot TNV KOW@Vio, 1 MYEcio TEGEL
KaBoploTikd poOho Kot TPEMEL Vo, OKOAOVOEL TNV KATOAANAN GTPATNYIKY DOTE VO
0pYOVAVEL TO avOPOTIVO SLVOUIKO, TOLG TOPOLS KOl TIG OOIKAGIEG TTPOS TNV

KatevBuvon.

Amotelel ovoLOGTIKG £vOL ATAO, TPOCITO KOl ELYPNOTO TPATLTO Yol TV  JLXEIPION
NG TOLOTNTOG KOADTTTOVTOG OAEG TIG EKPAVOELS TNG OPYUVMOOIaKNG aptoteiag. 'Hon and
10 2013 elyav eyypapei og ypnotec mhvo amd 3000 SNUOGIEC OPYAVAGEIS EVM OKOMLOL
TEPLOCOTEPES YIMAdES opyaviopol kot ektdg g E.E. 10 ypnowyomoovv  yio v
KAALYM TOV OIKOV TOLG avayK®dv. [a va yivel To TpdTLTO MO AmOTEAEGUATIKO £l)E
avaBempnBei NN dvo eopéc uéxptto 2013 péom TV oTotyeimv TOV YpNCILOTO ONKOY

and eknpocdmovg ¢ KITA ke £Bvovg g E.E.

To KITA mapéyet otnv eAANviKn d10iknomn v iKovoTnTo v aokel ovtd aEtoAdynon 1
omoia Oa Pacileton o mpaypatikd dedopéva. Eivar éva péoo pe v Pondeia tov
omoiov pmopel va. mpayparonomBel o dadikacio Pertioong, émov ovtd KpiveTan

amopaitnTo, £VOUPPLVOVTAG TOVG EPYALOUEVOLS VO GUUUETEXOLV Ot 10101 o€ avtv. H
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TANPNS EPAPLOYT TOV OIKEIOV pYaieion CLUPAAAEL TN GLVEYN JLOIKNTIKT PeATimon
HEC® TTPAYHATIKOV O£O0UEVOVY a10A0YNONG KOl aVayVAOPIoNG TNG TPOOAIOL OV EYEL
viver evtomilovtog mapdAinia to eoupetikd medio amddoone. EmmpooHitwmg,
SLUPBAAAEL TNV TPOMONON KOl EVOMUATOGT KAADY SLOIKNTIK®V TPOUKTIKAOV, EITE EVIOC
TOV 1010V OPYOUVIGLOV £iTE PETAED OLAPOPETIKDOV OPYOVIGLMVY, EVM 1 TPOOOOG LETPLETOL

o€ otabepoig ypovoug (Acmpiong, 2008)
Ot otoyot Tov KITA glvarl mold cuvonTikd ol TapokdTm:

. Na eodyer v Atoiknon Tov OMpociov topéa 6T VooTpomio. aploTeiog

epapuolovtag Tig apyéc tic AOIL

. Noa 0dnynoet o€ £vay KOKAO Tol0TNTOG 0 0oiog B TEPAPAVEL TOL TPOGEKTIKA
OYEQOGUEVO GTAOLN TOV TPOYPULUATIGHOD KOt ETELTO, TNG EKTEAEGTC KOl GTT] GUVEYELDL

TOV eAEYYOL Kot 6€ TEAMKS Babud g avadpacng.

. Na g1odyet ko vo S1evkoAvver TG eBdd0vg v TO-0EI0AOYN GG TV OPYOVIGLLOV
wote va avayvopilovtal ot advvapieg kot o1 TafoyEVELEG TOL Kol VO TPOGOIOPLGTOVV

o1 KoTdAANAES dpdoelg Pertiong Tovg.

. No HeTOAAUTAOEVCEL TPOTVTA TOLOTNTAG TOV YPTNCLOTOIOVVTOL GTOV 1OIWTIKO

TOUEN GTOV ONUOG1O.

. Noa gumvedoel TNV GUYKPITIKY Lanon mov pnopet vo avoarntuyBel petacd tov

onuociov

Onwg Oa mapatnpeitar kot 6to Tapakdto owdypappa 1o KITA apobd arotehet pébodog
epappoyng ™g AOIT akoAovBel Tig Pacikég apyég TG aploTeing Tov KAVOLV Kot TNV
SPopa AVALEGO GTNV TOPASOCIOKT OPYAV®GT TOL ONUOGIoL amd TNV KANGGIKN

YPOPELOKPOTIKY TOV EXKPATOVGE TO. TPOTYOVLEVA YPOVIL.

Avayvopilovtag Tig Wwatepdtnteg kdbe Kpdtovg divetar n elevbepio vo epappootel
T0 TPOTLTO SOAAUKTIKE OAAG akoAOLODVTAG Ho dtodikacion 6TV omoia divovtol ot
Baocwotepeg katevBuvinpieg ypouuéc. H epappoyn tov otkeiov epyaieiov amotelel pua

pobnotokn oadkacio yioo Kabe opyoaviopd. @uowkd n eumepio amd o dSOAyHOTO
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TOGOV ETOV EQPOPUOYNG UTopohV va ypnoipormombodv and kabe ypnot. ‘Etot €xet
Stpoppmbel Eva oyédio epapuoyng to omoio meptlappaverl 10 Prpato Kabopiopéva
Ao €101KO EMOTNUOVIKO TPOCONIKO MGTE va ypnotpomoindel to gpyodreio and Tovg
0pYAVIGHOVG [E ToV TAEOV amodoTikd Tpémo. Ta Pacucotepa onueia avarbovioal GTov

TOPAKAT® TivoKa.

O popéag o omoiog Bewpeitarl appddiog yio TV Tpom®Onom Kot VITOSTAPIEN BepdTmv
To10TNTOG GTOV dNUOC10 Topéa fTav T0 Yovpyeio EcmTepikdv Kot GUYKEKPIUEVA TNG
AebBvvong Towwtntog kor Arotehespotikotnrog (AITA) , g I'evikng I'pappateiog
Anpooiog Aroiknong kot g HAextpovikng AwakvBépvnong. [T avoivtikd n AITA
€xel oG KOPLo otOY0 TV  O1ddoon Tov KITA kot v mapoyn Pondelog otig dnuocieg
vnpecieg mov ano@acifovv va 1o gpappocsovv. [apéyel o eyyepidlo ypnomg Tov
LLOVTEAOL LETOPPAGUEVO GTNV EAANVIKY YAMGGO ,0MMG KOl OAQ TO. GYETIKA epyoreiol
BonBelag 6mmg eivor ta epoTRATOAOYLO, 1| AELOAOYNON TOV HOVIEAOL avAPOPAS, M
avdAivon Pabuoroyiog kA Emimpocitmg, dopyovavel Gepvaplo ETUOPPMOONG Yo
10 povtého Ko elvarl petald dAAwv, vmevduvn yoo ™ GLAAOYT, TapakorlovOnom,
emeEepyacia Kot Topovciasn 010pdp®y TANPOPOPIOV Kot OEG0UEVAOV TOV OVAPEPOVTOL
OTNV  AmOSOTIKOTNTA KOl OTOTEAEGHOTIKOTNTA TOV ONUOGIOV VANPECIOV Kot

oyetilovron pe v gpappoyn epyoreimv g AOIT (Karyotakis and Moustakis, 2014 )

5.3 Béhtwotec Hpaktikéc otnv EAAnvikny Anuocia Awoiknon

H eopappoyn PEATIOTOV TPOKTIKOV OmOTEAEL TNV EQOPUOYN KOWVOTOU®V Kot
EVOLOPEPOVCMOV  EMYEIPNUATIKOV TPOKTIKOV TOV EYOVV  avakoAveBel pécwm g
ovykprtikng a&toddynong(benchmarketing). H oavaykn mov mpoékvye Adym g
ouveyouevng avamtuéng Kot e€EMENG TV dpdcewv ¢ dNUoctag dloiknong mnoe
omv 1dpvon 1oL "Tuvedpiov Ilownrag”’ amd to 2000 ot €merto. 6to OMOio
TopoVc1dlovtal o1 BEATIOTEG TPOKTIKES amd OAO TO KPATN UEAN OV EMEQEPAV CE
eCapetikd amotedéspara. ‘Etol, pécm Tov cuvedpiov mov mpaypotonoteitol kébe dvo
xPOVIOL PTOPOLV TOALOL Opyoaviopol vo aKOAOLONGOLV TO TOPASEIYUN KOl VO
EUTVELGTOVV a0 TO BETIKG OTOTELEGUATO TPOKTIKAOV TOV TOPOVGIOGAV GAAES YDPEC.

Ymv EALGSa Tapovoidomnray avd To £Tn 016popa TaPAdEYIATO KOADV TPOKTIKOV
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mov elyav Betikd amoteAécpato oty moldtnto. ‘Eva yopaktnplotikd mopdoetypo
aroterel To Metpd e AOnvag 10 omoio péowm G epapuoyng tov Evpomaikov
Emyeipnuoatikod Movtélov g Aptoteiog kot tov Kowod IMiawsiov A&oAdynong
KOTAPEPE VO TUTTOTOGEL TIG EMLYEIPTCLOKEG OUOTKOGIES KO VO, TTAPOVGLAGEL AVOS0

GTNV LETPNOT TNG IKAVOTOINGTG TV YPNOTOV.

Eniong, cav mopdadetry o TopoustdctnKe Ko n Lovada kopdiokng avalmoyovnong tov
vocokopeiov EvayysAiopnog 1o omoio péow g epapuoyng tov KITA eviomiotnkov
TOALEG OPYOVOCIOKES EAAEIYELS TOV VOGOKOUEIOV €VM EQUPUOGTNKAY KOl TOAAES
TPOKTIKEG PeAtioong Onwg M niektpovikn apyelofétnon , n yneomoinon 1oL
TNAEQPOVIKOD KEVTPOL, M avofAOoT TV VAIKOV TOpOvV KaODG KOl TOV TEYVIKOV

VTOSOUMV.

Axopo €va mopaderypo eival Kot o pn KePOOGKOTIKOG opyavicdc Tov dnpov Néag
loviag otov Boho yio v Yyeia kot 11 Kowavikég oyéoelg 0mov ompovpynoe
VROGTNPIKTIKEG OOUEG GTOV oMo ®dote va evioyvBel M vysovoukn mepiBaiym

vrootpiloviag Kupimg TIC KOWMVIKA EVAAMTEG OLLASEC.

To 2007, to Bulavtivo kou Xpiotiovikd povoeio képdioe 1o 0evtepo EOvikd Bpafeio
[Towdtnrag Aoyw g emttuynpévng epappoyns tov KITA 1o onoio gvidmice onpavtikég
advvapieg oty opydvmon g Asttovpyeiog Tov LOVCEIOL Kot BEATIOGE TNV GUVOALKN
AmOO0TIKATNTO TOV OPACE®V TOV. Mo TPOKTIKY TOV EQOPUOGTNKE NNTAV 1 ONovpyio
€VOG LOVOTATL HEGO OTO LOVGCEID TO OTO10 UIOPOvCaY VO AKOAOVONGOLY dTopol pE
npofAnuata O6paong N TVEAL. To ocvykekpiuévo povomdrtt ypnolponotel Evav
AKOVOTIKO 001 Y6 0AAG Kot TOAAES emeEnynoet og ypaon Braille. Eniong, pio eEopetikn
TPOKTIKN TOV HOVGEIOV amoTeAEl Ko 1 avamTuEn cuvepyeldV pe dAAa d1ebvi povoeia
KOl 0pYaVICUOUG GE SLAPOPES YDPEG DOTE VO VITAPEEL N AVTOALXYT] TPOKTIKMOV Kol
pefdd®V yio TNV TPOGROCT GE TOMTIGTIKOVS YMPOVS Kot TNV ovéNnon Tov aptfpov twv

EMIOKENTAOV GTO LOVGELO.

Téhog, éva axdpo moapddetypo omoterel m AevBovvon Awokntikov Y7npeciodv
ELéyyov TIpoidvimv 1 omoio TPOKEITOL OVCIAGTIKE Y10, TO TPMTO CNLEID EMAPNG TOV
QOPUOKEVTIKOV ETOPELDV YL TNV EYKPION TAOV  TPOIOVIOV TOLG (OGTE VA
KUKAOQOPNGOLY otV EAANVIKY ayopd. Eivor po amd 11g evvéa dtevbiveelg tov
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EBvucov Opyaviopod @apudkov, pe v teEAevtaio vo amotedet tTnv vtevdovn yio v
TPOoTAcio TNG ONUOCLAG LYEIOG GE OYXEoN UE TO UAPKETIVYK OV EQAPUOLETOL GTOV
QOPUAKEVTIKO TOpEN otV eAANVIKT ayopd. H AAYEIT éyet v mictomoinon debvng
nwotdtntog ISO 9001 and to 2000 £mc to 2006 evad T0 2007 £@lpproce Yo Tp®OTN GOPE
10 KITA. H xoiq mpaktikny KITA mov mapovsldotnke and Tov TEAEVTOIO OpYOVIGHO
elval 1 Aettovpyeion pog poproyng StodIKTHOL [LE TNV OTTOL0 LITOPOLV VO KAELGTOOV
NAEKTPOVIKA Ta povTefol KATL TO 0TOl0 TPOGEPEPE GTOV OPYOVIGUO TPDdTO EBviKd
Bpopeio [Mowotntog. H cuykekpuévn epappoyn cuvéfore otnv kaAvtepn dtayeipion
TOV PovTELOD KO GTOV GUVIOVIGUO TOV EVEPYELDV TMV EPYULOUEVAOV LEYIGTOTOLDVTOG
T0 AMOTEAEGHOTA TG d1EVOVVONG KOt AVEAVOVTAG TNV TOLOTNTO TOV VINPECLOV KoL TNV
wavomoinon tov moAlt®v. EmmpocBitmg, oliler va onuewwbel mog Peitioon
napovcioce Kot M So@dveln TOV SodIKOCIOV HECEH TNG KOTOYPOPNG Kol TNG
amAomoinong tovg. Emiong, kot o okeiog opyavicog mpom®Once v GTpatykng g
GLVEPYOTIKNG HLAONoNG HEG® NG GLVEPYACING LE OLOEWEIS OPYOVIGLOVG HEGH GTNV

Evponm.

Awiknon Méoo Xtéy0v

Onwc mpoavapipOnke, pe v epapproyn tov vopov N. 4369/2016 & 3230/2004 taéov
axolovBeitar otV YOpa Hog To cvoTNUA TG Aloiknong pHécom XTOYmvV OCTE Vo
OTOTILATOL 1] OOJOTIKOTNTO KOL 1 OMOTEAEGHOTIKOTNTO TS Anpodciag Atoiknong.
Eniong péow tov svotmuatog avtod pmopel va alohoyndel kot n doiknon ce Kabe
vanpecio kol vo PeAtiodel n dtapdavela Yo koAOTEPN 0E0TOINGN TOV TOPOV KOl TNV

Bedtiwon g eEumnpETong TV TOMTOV.

A&iler va onuewBel ko M eykvKAlog mov mpootédnke otic 2/03/2018 amd 10
Ymovpyeio Atotkntikng Avocuykpotnong katd v omoio opiCovtal ot apyéc g AME
otovg Opyavicpovg Tomikng Avtodioiknong, mapéyovtag kabopiopéveg  odmyieg

EPAPLOYNG LEGA GTA YPOVOILOLYPELLILOTO TTOV £XOVV OPLOTEL.

H AMZX amotelel ovslaotikd pio péBodo dtoiknong katd tv omoia Ka0e otédeyog o€
évav opyaviopd 1 enyeipnon, aveEdptnta and 1o and 1o eninedo 410iknong 6To onoio
avikel  Bo mpémer  va Aswtovpyel €yovtag EekdBapovg kol kaBoplopEVOLCS

otoyovs.(Drucker,1954) sell67 .Otav dev axohovbeitar n oweio mpocéyyion o
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Bao1KOTEPOG TPOYPOUUATIOUOG KOt KOTE GUVETELX 1) pOOUION Yo TV emitELEN ALTOD
kaBopileTon amd ko1vovg oTdYoVS oL aKoAoLBOVV Topeia amd TAVE® TPOG TO KATM
onradn petapipfalovral omd T0 AVAOTEPO GTO KOTOTEPO eMinedo dtoiknone. Méow g
AMY vmdpyel 10 TAEOVEKTNUO TNG EMKOWVOVIOG OVAUECOH GTO EMIMEON DOTE VO
Slpopemvovtal 6todYol Tov BepPoHvTol KATAAANAOL KO LITOPOVV VO GUVEICOEPOLV
OTNV OMOTEAEGUOTIKOTEPT €KTEAECOT] TNG epyaciog. [Ipaypatomolovvion Eleyyol ava
KaBoplopéva YPoviKa SLacTHHATO OCTE Vo KPLBoHV T0 amoTEAEGOTA TG EQUPLOYNG
Kot vo vdpéet eite M KUTAAANAN avtopolPn gite  KOTAAANAN ekmaidevon mpog Tov

vrdAinAo( Thomson,1998)

O dnpooieg vanpecieg KaAoHvtal TAEOV 6E £TNGLO fAcT Vo KATapTILOVV TOVG GTOYOVG
T0v6. OvolooTikd pécm g otoyobesiog evioydetal 1 GLALOYIKY| dPACT TNG SLOIKNONG
wote vo. ekmAnpwblel 660 T0 dVVATOV OMOTEAEGUOTIKOTEPO 1 OMOGTOAN NG KAOE
VIANPEGIag 1 OpYOVIGHOD Kot £T6L v KaAVeOoUV 6to péytoto Pabud ot avdykeg g
Kowaviag. Omdte 1 €QAPUOYN TOL OIKEIOL GLOTNAUATOG amoTeAEl (o cuveXILOpEV
dwdwasio yoo tnv gopvbun Aettovpyeia TV opyovicp®v. Méocwm g KoTdpTIoNn
GLYKEKPIUEVOV CTOXWOV TPOYPALLOTICOVTAL O1 OPAGELS TV OPYOVICUAV, AappdvovTot
T0. KotdAAnAa Sbpotikd pétpa Kot TEAOG HETpovVIOL To amoteAécpato. Etot
BeAtidveron Oyt HOVO M OOIKNTIKY] OAAGL KOl T ETLXEPNCLOKN KOVOTNTO TOV

OPYOVIGLAV.

Mo ovtd 10 oxomd &xer avamtvyBel amd v T'evikn [pappateic AvOpwmivov
Avvapikov tov Anpociov Topéo po NAEKTPOVIKY EQAPLOYT DOCTE VO LITOPAALOVTOL
KOl VO KOTOYLPMVOVTOL GE QUTHV 1) ETNGL0L GTOYOL TOL TTPEMEL Vo emitevyBovve . H ev
AMOy® epoppoyn eivar Sbéoun ot1o  O1adIKTLO KO TPOSEPEPEL OVO  PACIKES
Aertovpyeies. H pio Aettovpyeia etvor ) Kotoy®pnon tov ano@dcemy Yio ToVG GTOY0VS
7oL opiletl 0 kGBe popéag Ko To EMUEPOVS GTOLYEID OTMG TIC OPAGELS, TIG EVEPYELES KOl
Tovg Ogikteg pétpnong mov Ba epapuooctovy. H GAAn Aettovpyeia tng epappoyng elvat
TG anoterel fAon yvOONG Yo TNV HETAO0GN OA®V TOV OTOPOITHTMOV TANPOPOPIDOV
DOTE VO EVIULEPDVOVTOL GMGTA Y1oL OAN TNV O1ad1KaGT0 TO OpUAdLo Opyova. ZUVETMDGS
TEPIAOUPAVETOL GTNV EQAPLLOYN OVTH OAO TO OTAPOATITO VITOGTPIKTIKO VAMKO pe OAa
T 6TASIOL KO TOL fIHaTo od TV opyn TOL OPLGHOV TV GTOY®V PEXPL TNV 0EL0AdYNoN

TtV anoteleopdtov (YIIEZ, 2021).
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Méow tov dpBpov 6 Tov VOLOL avagopikd pe TNV AME tpofAénete ) dnuovpyio pog
€01KNG Hovadog AtebBuvong yoo MV moldTNTo KOl TV amodoTIKOTNTe. o€ OAQ TO
Ynovpyeia. H ev A0yw AwedvBvvon elvor m oppddo yioo v pETPNON NG
OTOTEAECUOTIKOTNTOG KOl TNG AEI0AGYNONG TOV OMOTEAEGUATOV TTOV EMLTEVYONKOV
OAAG KO Yoo TNV TTPOTACT] TEPAUTEP® TPOM®V OOTE Vo PeATiobel n mototTa, M

OOOOTIKATITO KO YEVIKOTEPO 1 AELTOLPYELN TV OPYAVICU®Y VIO TNV EMOTTELN TNC.

Onwc emonuaiveror 610 Tp®TO ApOBpPo ToL 1010V VOHOL MG amoTeEAEGHATIKOTNTO O
vogiTat 1 iavoTnTo TNG OMNUOGLAG S1OTKNGNG VO EKTANPAOVEL TOVG GTOYOVS TNG EyKaLpoL
Kol ®G amodoTKOTNTA O Voeital 1 tkavdTnTa Vo ETTLYYAVOVTOL To LEYLETA SLVOTA
ATOTEAEGLOTO KOL Ol GTOYOL VO EKTANPMOVOVTOL [LE TOV KOADTEPO SLVOTO TPOTO KOl [UE
10 eldyoto kootog. Emumdéov, oto apbBpo 3 emefnysite wor M €QopUOYn TOL
CLGTNATOG otV TPAEN O6mov M moALTIKY Nyecia kKaBe Ymovpyeiov kabopilel Tovg
YEVIKOVG GTPATNYIKOVS GTOYOVG KAOE £TOoVg Ko 1 d10iknor o€ KAbe tepapyikd eninedo
kaBopilel TOLG GLYKEKPLUEVOVS GTOYOVG OV Bl TPEmeL va emttevyHovv TNV EXEPYOUEVN
ypovid. Axdpa, kabopilovror ot deikteg pe tovg omoiovg Ba yivouv ol amapoitnTeg

LETPNGELG 01 0moiol YPIlovTal GE dLO KATNYOPIES TOVS EIOIKOVG KO TOVG YEVIKOVG.

O vouoBémg opilel o¢ yevikobg ®g TOV YPOVO amOKPIONG TMOV VLINPECIOV GTO
QTN HLOTO TOV TOALTMV, TOV JEIKT IKOVOTOINGTG Kol TOPATOVAOV, TNV EQAPLOYN VEDV
TEYVOLOYLDV , TNV Agrtovpyeia TG dloiknomg kot v moldtnta TV vanpesidv. Ocov
apopd tovug €Wkovg deikteg, avtol opilovian Eexwplotd amd v kdbe dievbuvon
avOAOyo PE TOV TOUTO TMV LANPECLOV TOV TOPEXOVY. ZOUP®VA HE TO dpbpo 5 g
napoypaeov 4 tov vopov 3230/2004 avtd mov kKabopilel 1060 TOLS £10KOVG OGO Kot
TOVG YEVIKOUG Oelkteg oAAG Kot Tig peBddovg PETPNONG Kot TNV GLYVOTNTO TOV
HETPNCEMV €ival U1K KOWY| VTOLPYIKN OTOPACT] TOV LITOVPYDV ECAOTEPIKAOV KOl

mondeiog.

2oppova pe 1o YIIEX, 1 dwdikacio mov akolovBeitor eivar apykd ot AtevBovoelg
[Torotag Kot ATOdS0TIKOTNTOG Ko 01 OPYOUVIKEG LOVAOEG OTIG Omoies £xel avatedel 1
appodtdtta g otoyobeciog ( o€ LOVASEG TOV JEV LTAPYEL KATOLO OVTIGTOLYO TULLOL
™V appodtotnto Aapfdavovv ot AtevBovoelg Awokntikod 1 Ilpocwmikov) va
aKOAOVOGOVY GLYKEKPLUEVES EVEPYELES Kot dtadoykd otdota. Kdbe ypovid pésa otov

OktoPpro mpémel va yvootoromBovv ot 6tdyol Kabe opyaviGHOD amd TO OVAOTOTO
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opyoavo Oloiknong, evod péco otov NoéuPpro Oo mpémel vor KO0y Kot 11 GYETIKN
andpacn otoyobeciag tov gpyouevov £€tovg  avd Aevbvvorn. Xt cvvéyeln ot
npoioTapevol Atevfuveng eviueP®VOLY TOVG TPOIGTAUEVOLS TMV TUNUATOV Kot
KATOMY GL{NTACEMV LLE TOVG VITAAANAOVG TOV TUNUATOV OVOPOPIKA LLE TIC ATOWELG KOl
TIG TPOTAGELS TOVG Y10 TOVS EV AOY® GTOYOVG, ONUIOVPYOVV TIG OMOPUITNTES EIGNYNOELS
Kol TEMK®OG €vTog Tov AgkeuPpiov ekdidetor 1 andeaor otoyobeciog g [N'evikng

AebBvvong n onoia avagépetol og kdbe TUnp .

Epocov kabopiotovv ot 61oy0t ovtol mapovstaloviot and Tovg TPOIGTUUEVOVS GTOVG
VOLOTAUEVOVS VTOAANAOLG TPOTEIVOVTOG OTOMKOVS OTOYOLG OAAL Kot OpAoelg
Bacilopevol oTig yvooels, T 0eEl0tTeg, TO TPOCOVTO KoLl TNV EUTEPIN TOV
oA oV . ‘Eneita and culntmon katd tv omoio AapfdaveTor vwéyn n yvoun tov
VITOAANAOV EMICTUOTOOVVTOL KOl KOWVOTOLOVUVTOL KOl YPOTTMOS Ol OTOMKOl 6ToOYOL,

avaAvovTor ot akolovBovpeves Opdcelg Kot TPocdlopiletal 1o XPovooldypappo

EQAPUOYNG.

2VVETMOGS Ol GTPAUTNYIKOL 6TOYO1 KABE Opyavicov ekdidovTar evtog Tov Nogpufpiov amd
TO OVAOTOTO OPYOVO S10TKNO™MG Kot Ol EMLXEPNGLoKOL 6TOYO0L TV [N'evikdv AtevBvvoewv

exoidovtat evidg Tov Askepfpiov amd Tovg yevikovg dtevfuvtéc.

Ot o100t Ba Tpémet va. eival EKEPAGUEVOL LLE CAPNVELL Kot AKPPDG TPOGOOPIGUEVOL
MOOTE Vo Elval TANPOS KOTAVONTOL KO VO ATOPEVYETAL 1] GVLYYLGOT Kol VoL EIVOL EPIKTOT
ko petpropot. Eriong a&iCel va onueimBel mmg Ba mpémet va eivor Kot cuppovnuévot
onradn Ba mpémet va Exovv GLUE®YNOEl K TOV TPOTEP®V OTWS TPOUVIPEPONKE HETAED
TOV TPOICTAUEVOV TOV TUNUATOV KOl TOV VTOAANA®V TTov KOAOOVTOL VO, TOVG
exminpoocovv. Téhog, Oa mpémel va meptypdeeTon 10 EMIMESO OALAYNG TOVL amotTeiTon
Kol T¢ avtd Oa etvan yivel e@ikto Kabdg Kot To xpovikd mAaiclo oto omoio Oa mpémet

vo. 0OAoKANPpwOEL 0 KB 5TOYOC.

[dwitepn Papvnta diveton 6TOVE GTOXOVE KOl  GTIS OPAGELS TOL GTOYXEVOLV GTNV
AmTAOTOINGN TOV S10OIKAGIOV TOv aKoAovBoLVTOL MGTE Vo petwbel 1 Ypapelokpatio
KOl 0 pOVOG TOV OTOLTEITAL V1oL TNV €ELMNPETNON TOV TOAITN HECH OPACEWDV OTMG M

EPAPLOYN VEDV TEYVOLOYIDV NAEKTPOVIKNG Otakvépvnong kot tov KITA.
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Mo v amoteleopaTiky TopaKoAovONoN ¢ Topeiag TS eMiTELENG TV CTOY®V Kot
YEVIKOTEPO TNG CMOGTNG VAOTOINONG NG dladKaciog yivovion EAeyyol kabe téooepig
unves yuo v eheyybei ) mopeia og eninedo AevBvvong kot kdbe 0o uveg oe eninedo
TUROTOC. AV VTAPEOLV ATOKAICELS OVAUESH GTA ETOVUNTA KOt TO OTOTEAEGLLOTOL TTOV
TOPATNPOVVTIOL Ol OTOYOL umopovv vo avabewpnBodv M va tpomomomnbel To
ypovooldypoppa Toug. H arotedecuatikdOtnta tng €Tnoiog otoyobesiog amotummveTol
Kol oT1g ek0€celg agloAdynong mov TPAYUATOTOOVVIOL OO TOV TPOIGTAUEVO TOL
TUNHOTOS KO TAPOVGIALOVY TO TAPAYOUEVO EPYO TOV OPYOVIGHLOV KATOTY cuiNTNong
pe v omoio eykpivetar m €kbeon and 1o €AdyoTO 67% TOV VIOAANA®V TOV
opyaviopov. Ot exbéoerg Aopfdavovv tpéc and 0 péxpr 100 kou eivar amdAvte

artohoynuéveg Paoel Tov otdywV mov tédnKav ko emrevydnkav. (YIIEX,2018)

IIotomoinon ISO

To akpovipo ISO amotekel ta apyikd twv Opwv International Standardization
Organization kot omoteAel T0 pLeyaAVTEPO O1EBVEC TPOTLTO GLuoTHUdTEV Atoyeiptong
m¢ I[lowmrag. H dpvon tov mpaypoatomombnke to 1947 o6mov omv apyn
onuovpyndnkov Kamola TPATLO.  TO OMOlC KAADTTOLV OLAPOPOLS PLopn aVIKOVG
topeic. XTic uépeg pag o1 dladtkacieg motomoinong g ISO epapuolovior og Thve amd
148 yopeg kot  axorlovBovvtar amd 2,981 teyvikd etarpikd Opyovo OT®S TEXVIKEG
EMTPOTES, OUAOEG €PYOCIOG KOl HEAETMOV. XTNV YOPA HOG O OIKEIOS OPYOVIGUOGC
exnmpoconeitor and tov EAAnviké Opyoviopd Tvroroinong (EAOT) o omoiog 10pvOnke
10 1976 éxovtoc v poper) NITIA pe tov vopo 372/76 o omoiog dnpociedbnke to 1610
xpOVo kot oty gpnuepioa g Kupépvnong.

Yrapyovv néve and 14,000 d1e6vi tpdtuma tov ISO ex twv onoiwv givat kou to ISO
9000, to omoio amoteAel (o GEPE TPOTVTMOV TPOSAVATOMGUEVT] TNV PeATion g
TOLOTNTOG TPOTOVTOV OALY KOl VIINPESLOV KAADTTOVTOG LEYOAO KOUUATL TOV QAGHOTOS
¢ Atoiknong g [owwmtoc. Katd cvvéneia n ev Adyw oepd meprhappdvel Tpdtuma
CLUVLPACUEVA LLE TNV avATTLEN, TNV BerTimon Kot TV epappoyn g Atoiknong OAKNg

[Towvtag og opyavicpuoHg OA®V TV THTOV Kol KAAS®V.

To ISO 9001: 2008 eivar eoTioGpHEVO GTNV GLVEXN PEATI®MON TNG GLVOAIKTG ATOS0CNG

TOV OPYAVICU®DV TTOV GTOYEVOVV GTNV KAALYT TOV OVOYKOV KOl TOV TPOCIOKIDV TWV
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HETOY®V pE TOV pEYIoTO dvvotd Tpomo. Baoiletar oty epapproyn €vog duvapika
Bedtiopévon KhkAov evepyeldv (To kKOKAO Tov Deming) mov amoteAeitol amd téooepa

JLOKPITA KOUUATLOL.

H pebBodoroyio mov akoAovBeitor oe ovtn TV S100IKOGI0 TIGTOTOINONG AmOLTEL TNV
EPapUoOyYn dV0 QACE®V. XNV TPAOTN @Acn M omoio yopoktnpiletar n ‘dokipacio
eAEYYOVL’, TEpAaUPAVEL TV Sl0yVOGTIKY £€pELVa, TOV GYESOOUO TOV GUGTNHHOTOC
mo1dTnTOC, TNV TEKUNpimon tov cvotnuotog [lowwtrag, v Perticoon Tov kot TEA0G
oV KaBoplopd oTtoOY®V Kol TG €papuroyns tovg. H devtepn @don tng motomoinong
EMTLYYAVETAL VIO TNV TPOUTOHEGN 1) d1SIKAGIN TOL TPAOTOV GTASI0V ATOdEIEEL TMG TO
ocvotnua Atoiknong tov opyoaviopov egival copPfatd Kol GUUUOPPOVETOL HE TIC
aroltnoels tov tpotvmev tov ISO 9001:2008. Yrd avtég tig cuvOnkes Kot pHovo
gmruyydvetal n arovoun g ypantig motonoinong ISO otov exdotote opyavicuo.
E@pocov olokAnpmBel 1 dodikacio 0 opyavicpdg mov motomomOnke Oa avikel TAov
otV AMota pe Tovg motomompévoug teldateg g [ISO. Avti 1 dadikacio ovopaletot

EYYPOPT KO TPOLYLOTOTOIEITOL OUECHG LETA TNV TGTOTOINOT).

H ypovikn didpxeta TG mapomdved S1odkasiog dapEpel amd opyavicO GE OPYOVIGHLO
Kol €£optdtal amd TOAAOVG Tapdyovies to péyebog g povadag mov Ba mpémel va
miotonom0el, T0 EMTPENOUEVOG YPOVOG OLOKANP®ONG TG dtadikaciog , ot dStbEciLot
ypnuotucol mopot Kot TEA0G Ot O1GPOPOL TOOTIKOL Kol TOGOTIKOL TOPEyovVIES TTOV
ovoyetiCovtol pe Tov opyaviopd mov mpénel vo miotonmoindel. H mpdtn @don dvvatot
Vo L0PKEGEL TEPITOV £val £TOC EPOCOV 0 OPYOUVIGUOG OV KoAgital vo miotomom el
arotedeiton amd mepimov mevivta epyalopévouc. O xpoOvVog mOv amotteiTan ylo. TNV
OAOKANP®ON  TOV devtepov  otadiov  optdtor omd 1O COUA

miotonoinong.(Dionysopoulou,2013)

Avoeopwkd pe v aflomoinon Tov OKeloL TPOTLTOL GLGTHUATOG OO ONUOCLES
EMYEPNCELS KO 0pYaVIGHOVG supemva pe Tov EAOT, vdpyovv moAld ypnotpa Kot
OVYKEKPIUEVO TTPOTLTOL YLOL GULOTHLOTO JLUYEIPIONG OVAAOYQL HE TOV TOUEN TOL
dpaoctnproroleiton kdbe opyavicpds. ITo ovykekpipuéva, yuo v Ooeipon g
nowdtntag ypnoponoteitor to ISO 9001 ko éxet epappoyn oty Tomkn Avtodioiknon
pe to ISO 18091. Xtov topéa g ao@aielog Kot TG Tpoctaciog epapudletar to ISO

22000 otov topéa NG acedielng tpodipmv, T0 ISO/CD 45001 omv vysio kot
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ac@arela oty epyacia Kot to ISO 22301 yuo tnVv enyepnooky] cuveéyelo. AKOua, To
ISO/CD 37001e@apudletor yio v dtoyeipion Evavtt g dapbopdg evod to ISO 13485
epappoletar otnv dwyelpton NG TOWOTNTOG Y10, KOVOVICTIKOVS GKOTOLG Kol Yio
npotévta Yoo wIptkny xpnon. Emumiéov, 1o ISO 14001 xor ISO 50001 pmopet va
epapuootel oty dwyeipion mepPdrAiovtog kot vépyslog avtiotolya, eved to ISO
41000 epoapuodleton omv dwayeipion eyKataotdoewyv Kot vwodoudv. Télog otov
eEQUPETIKA OMUOVTIKO TOUED TNG TANPOPOPIKNG KOt TG AGPAAELNG TOV TANPOPOPIDV
umopet va epappootel to ISO/IEC 27001. Méow g alomoinong avtictorywv
TPOTOT®OV GTOV EAANVIKO ONUOGlo Ttopéa mpombeitar 1 ovIOy®VIGTIKOTNTO TMV
EMYEPNCEOV Kat NG Propmyaviog Kol eVicyDeTol 0 eE0ymYIKOG TOVG YOPAKTNPOS EVAD
N vrootpileTon | papuroyn g vopobesiag Kot TG VAOTOINONG TOV TOATIK®OV LEGH
™G avapopds o€ VPOTATKE TpOTLTTA KAOMG Kol TNV eKTOVNoN €BvikdV TpoTtuT®y. Ot
OepeM®OEIS apyEG OTNV EPAPLOYT OAMV TV TPOTHTOV TOLOTNTOS ATOTEAEL 1] £6TiOIGN
OTOV TEAAT, 1 €VEPYOS GULUUETOYN] TOV TPOCHOTIKOD KOl O CNUOVIIKOSG POAOG NG
nyeoiag,, n depyociokn mpocéyylon kKot Peitioon kot n ANyn omoedcemv Pacet

texkunpiov. (Kpdxog, 2015)

H ovoyétion mov vrdpyet avapeca og OAeg TIG mopamdve HeBOdovg PETPNONG NG
To10TNTOG TOV TPOAVAPEPOM KAV ONANOT TNG AloikNoNG LECH GTOY®V KOl TWV OEIKTAOV
OmOO0TIKOTNTOG KOl OTOTEAEGUATIKOTNTOG , TOL KOOV TANLGIOV a&l0AOYNo™G KOl TOV
ISO &ivar onpavrikny. Tho ocvykexpipéva ta dvvatd kot adbvopo otoryeion evog
opyavVIGHOV oL gviomilovtol HEG® TG EQUPLOYNS TV epyalreiwv Tov KITA pmopodv
Vo 0OMYNGOVV GE OVATTLEN HEAAOVIIK®OV OVTIKEWEVOV Kol OTOY®V MOTE Vo
BeAtioBovv Ta advvapa onueia Ko va kabopiotohv Kot va Tpotafodv peAlovtikol
OelKTEG Yoo TNV UETPNON TNG TOWOTNTOS KoL TNG OOd0TIKOTNTOS MOTE Vo evtafodv
aKopa meplocoTeEPo T duvatd otoyeio. Emmpocsbétwc, oe mepintwon epedviong
OeTIKOV OMOTELECUATOV GTNV TOLOTNTO LEGM TNG EPUPUOYTG TWV TOPATAV® EPYOAEIDV
umopel  vo  odnynoer otV avaykn yw  motonoinon  pécw tov  [SO.

(Dionysopoulou,2013)
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5.4 Eoapnoyéc tnc AOII otnv EAAnvik Anuocra Aloiknon

Egappoyn tov KIIA oto onpiocio topéa

YOopewva pe €pegvva mov mpoaypotoromdnke to 2018 o vymAOPabUa oTEAEY TOV
onpociov topéa to omoia givar e&edikevpéva o BEpata epappoyng tov KITA kot tng
AMX aALAd Ko og dNUOGIOVG VITOAANAOLG TOV OVKOLY oTNV YaunAdtepn Paduida
dtotknomng Opmg dtoBEToVY eUmEpio GTNV EPAPLOYT TOV OVOTEPWOV EPYOAEI®V, £YOVV

e€ayOel kdmota Waitepa evolapEPOVTA AMOTEAEGHLOTAL.

Mia onpovtikny mapatnpnon n omoia ava@épnke and 10 cLVOAD TV EpOTNOEVTOV
NTav 1 amovcio £vOg YeEVIKOTEPOL TAUIGTIOV TOWOTNTAS. Y Tootnpiletal Tmg 1 doun Kot
YEVIKOTEPO 1] GLVOAKT] AEITOVPYIR TOV EAANVIKOV OMudctov Topéa dev yapoktnpileton
a7t0 TOLOTIKEG OAOTKOGIES KO OEV POIVETOL VAL DITAPYEL YEVIKOG SLOTKNTIKOG OYEOOGOC

TPOCAVATOACUEVOC TN Pedtimon pe o Tig Sadikacieg moldtnTag.

Av 1 EAAElYN TOMTIKTG TPOGUVOTOAMGUEVIG GTNV GLVOAIKT TOOTNTA, £Va KPIGIHO
LELOVEKTNLOL Y10 TN OWOTH glc0ymyn Kot epappoyn tov KITA. Eniong, emonuavinke
N OTOVGCI0 KETLXEIPNUOTIKOD GYEOI0V» TAPOUOIOV HE OVTA TOV £YOLV ovorTLYOel Yo
OPYOVIGHOVG TOV 1OOTIKOD TOUED GTO OTOi0 Vo LIAPYEL €vOG — GLYKEKPLUEVOC
oYEOAGLOC, GTOYOG KOl YPOVOIIAYPOLLLLEL, EVD avapopd vanpée emiong Kot 6To Yeyovog
TG ATOVGLALOVV EWOTKOTEPESG OEVKPIVIGELS OO TNV MYEGLN, OC TPOS TNV ATOGTOAT Kol
TO0 Opapo oL VILAPYEL 6€ KAOE ONUOGIO POPEN. XVVENTMDS, CNUOVTIKO LELOVEKTIHOL
amotedel kot 1 EAAEWYN EVUEP®ONG TOV EPYULOUEVOV Y10 TNV OTOGTOAT KoL TO OPOLLLaL
10 omoio axolovBei o  opyavicpdg tovc. ‘Etol,  Otav ot gpyalduevor dgv
avTiAopuBavovtol He GOPNVELD TNV «UEYOADTEPN €IKOVOY eTMNPEAleTOl OpVNTIKE M
GUUUETOYN TOVG Kol | TPOoBuia TOVG VoL GLVEIGPEPOLV GTIG dtadkacie PeAtimong g

TOLOTNTOC.

Y€ (QUEOT OLOYETION UE TO TOPOTAVE avapEépOnke TG OEV LANPYE EMOPKNG
wpogTolacio Yo TNy ewlcaywyn Tov KITA kabdg ot vrdAiniol OMAmcay Twg dev fTov
EMOPKMOG EKTOUOEVIEVOL Y10 VO TO EPAPUOGOVY GMOOTA , TAPOLO TOL dLopyavOON KOV
optopéva oepvapta ard 1o Ivetitovto Empopemong tov E6vikod Kévipov Anpdoiog

Awoiknong kot Avtodwoiknong. H eAlmng exmaidevon mdveo oto KITA mpokdiece
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Kayvmoyio. 6Tovg ONUOCIOLS VTOAANAOVLG Kot ovTd €iye ®G amoTéAecua Ol
TEPLGGATEPOL VAL AVTILETOTIGOVV TO O1KEl0 epyareio pe ampobupia. Xe avtd cvveéPadre
@OPoc ¢ agloddynong, g peimwong rebov M akdpo Kot e amdilvong , EW0IKE TV
neP0d0 TG OIKOVOUIKNG KPIoTG. ZVVETMS, 1 EPOPLOYT TOL GUYKEKPLUEVOL EPYOAEIOV
, TOPOVCIACTNKE TPV TEcHovv ot epyalOHevol Yoo T YPNOUOTNTA TOL , TNV
TPOKTIKOTNTO TOV Kot OA0 TO TEPETAIP® TOAVE OPEAT TOV, KATL TOV LOooTNPileTal

1660 ad TOVG VIOAANAOVG YAUNAOTEPNG OGO Kot VYNAOTEPNG SOIKNTIKNG Pabuidag .

EmumAéov, avtd mov £yve cOVTORA ELPAVES KOTA TN OLAPKELD OVTNG THG EPELVOG NTAV
611 0 vopog 3240/2004 dev epoprOcTNKE CMOOTE Kot HECH GE AVTOV TEPIAAUPAVETOL TO
KITA xaBag aroteAel éva and ta epyareio Tov. Ta amoteAécpato TG EQOPLOYNS TOV
KIIA otov eAAnvikd onpodcto topéa BempoivTal TEPLOPIGUEVO OTMG AVOPEPETAL KOL GE
GAleg molvapbueg oyetikég peréteg. Giannakopoulou (2011), Karipidou (2011)
Vakalopoulou etal. (2013) Ovoiactikd to KITA dev e@approctnke 0mme meptypapeton
o 01dtaén Tov NOpov kot 610 GYETIKO £YYEPISI0 EQPUPUOYNG TTOVL KOO KE OPYOTEPQL,
kaBmg Omw¢ vmoompiEay ot LIAAANAOL NG €PEVVAG M €pappoyn cvvnlmg
vAomotovvTav LEYPL Eva oneio, dALL oxedOV TOTE OEV OAOKANPDONKE CWGTA. L€ AVTO
mBovotato vo copPdier kot n advvopio vo deEayxBodv TPOyHOTIKG UETPIOLLLOL
OTOTEAECUOTO EOIKOTEPO GE OIKOVOULKOVG OPOLG, KUPIWG AOY® EAAEWYNC KOTAAANA®V
CLOTNUATOV HETPNONG Kol OLGKOAMOG TOV VITOAANAMY VO OVTIGTOLY|COLV TO, KPLTHPLoL
a&lohdynong tov KITA pe v mpaypatikny Agttovpysio Tov opyavicpod , Kabmg ot
TEPLECOTEPOL EPYALOUEVOL TPOGTOHOVV OV TNPTCOVY KOTA YPAUUA TIG SLOTAEELS TOV

VOLOL avTi Vo, ETTHYOVY TPAYUATIKO ATOTEAECLLATA.

"Evag axopa mapdyoviag oty pUn oot omddoom Tov otkeiov epyaieiov NTav Kot To
YEYOVOS TG Ol TEPLGGATEPES TPOTAGELS PEATiONG dEV £QPAPUOGTNKAV TOV CNUOIVEL
TG M O1dKAGio OV OAOKANPOONKE OIS TPOPAETETAL KOl GUVERTMDS OEV TPOEKLY ALV

T KOTAAANAQ BEATIOTIKG LETPO OVAAOYA LE TIG AOVVAUIEG TOV EVTOTICTNKAVY.

Axopa, £vog onuavtikdg mapdyovrog otnv epapuoyn tov KITA ftav kot n EAdenyn
xPOVoL kaBmG ToALOT epyalopevol TapamovEOmKay 0Tt 0 ¥pOVOC TOV EMAEYONKE Yol VO
yivouv o1 d1ad1Kkacieg Tov TAaGiov dev NToV PoAkOg KOOGS CLVIOME GUVETITTE UE TIG
DPEG ayUNg TOV Ypoeeimv Tov opyavicpmv. Eriong, ot emmAéov dadikacieg mov Oa

énpene va mpoypotomoinfodv amd tovg epyalopévoug amotelovoay £va TpocheTo
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QOPTO £pYACiag YO, VTOVG KATL TO OO0 AEITOVPYNOE APVNTIKA GTNV AVIIANYT TOLG

Yol TNV TPOKTIKOTNTA TG S10IKAGTOC.

"Evoc axoun Adyog mov dgv emtedyOnke 1 W00VIKN EQAPLOYN TOVL EPYAAEIOL MTOV KOl
N O101KNTIKN €EAPTNOTN TOV VITAPYEL AVAUEGN GTO, TULOTO TOLOTNTOG Kol KAOE dALov
eUTAEKOUEVOL QOpEa. O CLYKEVIPOTIGUOS TOV EMKPOTEL GTO EAANVIKO OMUOGLO OeV
EMUTIPENEL TNV ANYY  TPOTOPOVADY  GTOVG POPEIG TOV KoL EMIONG TOLG QPN VEL
amPOoTATELTOVS Evavtl TG moMTIKNG emppong (Imdvvov, 2006). Zvvenme, o
vynAoTEPOL Pabuod dSotkntikn aveCapnoio Ba enétpene ota dNudGLO Ypapeia vo

amodidoVV KAADTEPO GTO £PYO TOVG OC TPOS TNV EPOPLOYT TOLOTIKMV SLOSIKACIOV.

EmmpocBétgn Adenym cuvoeong HETAED TG TOPAY®YIKOTNTOS TOV VITAAANA®Y Kot
™G OVTOUOPNG TOLG Og dNpovpyel To KATAAANAQ KivTpa Yo TV W00VIKY| EQAPLOYT
tov KITA. 'Eva and ta onpovtikétepa otoryeio amd to omoia eEaptdral kot n emruyio
Tov gpyoieiov aAAd wor yevikotepo g AOIL |, elvar m ovppetoyn OA®v TV
EUTAEKOUEVOV HEADV OVEEOPTNTOV TOVG 1EPUPYIKOD EMMESOL GTO OMOI0 OVIKOLV.
Yrnootmpiletor mog VIAPYXEL  UEYOADTEPO  EVOPEPOV YO TIG OlOOIKOGIEG
avtoalloAdynong HOVO oamd GLYKEKPIUEVOLS VTAAANAOLG, Ol omoiot &lvar Tig
TEPLGGOTEPES POPEG Ol EMKEPAANG TOV OUAOWV avTONEOAGYNONG Kot 0md OPIGUEVOLG
dtevBuvtég, ot omoiot etvar cuVNB®G PIKPOTEPNS NAKING KOt VYNAOTEPOL LOPPDTIKOV

EMUTEOOV.

‘Eva axopo otorgeio mov eppaviomke , p€o® NG emMKOWVOVIOG He OMUOGLOVG
VIOAANAOVG 101KOTEPO TNG YOUNAOTEPNS Pabpidag, NTav Tmg 1 TAEOYNPia VTOV OV
NTOV ATOAVTO TEMEIGUEVOL Y10 TN AEITOLPYIKOTNTO TOL EPYOAEIOV, |LE OMOTEAECHA VO
vrotiovve TV aéia ¢ o¢ epyaieio morotikng Pertioong. Avtod, BéPara pmopet va
amodofel otV avemopkn ekmaidevon mov £yovv TAVEO oto OEpa aAAd Kol ot
VOOTPOTiOL TOV EMIKPAUTEL GTNV TAEOVOTNTA TOV EAANVIKAOV OMUOGI®V LANPESIDV , UE
NV omoia ot epyalOUEVOL EMKEVTPMOVOVTOL OTOKAEICTIKG KO LOVO GTNV OEKTEPAIOOT
TOV KaONUEPIVAV TOVE KOONKOVTMV Kot 0V SElYVOLV KATO10 EVILOPEPOV VO, AAAGEOVY
N va mpocBécovy emmAéov QOPTO gpyaciog TG VIAPYOLGES OPUOSOTNTEG TOVG.
2Opemva pe TV idto £pguva. VT TAL YOPOKTNPICTIKAE QaiveTal Tmg yopaktnpilovy Kot

TNV GVUTEPLPOPE Kot TV AtevBuvtov N kot tov [poictapévev tov Tunudtov.
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Av16 dOvatal vo GuuPaAAEL oTNV EALEYT OEGIEVOTC KOl VTTOGTNPLENG TG O1OOIKAGTOG

amtd TOLG VPIGTAUEVOLS TOVG KOOMDS eppavifeTor emiong Kol EAAELYT] EUTICTOGVVIG TOV

epyalopévav xaunidtepng TaENG TPOG TOVG NYETES TOVG.

Avagopikd pe T1g BeTiKég emdOpAcEIS TG £QapLoYNG Tov gpyareiov Tov KITA oy
eEAMMMVIKY dnuoota dloiknom, apytkd givarl 1 eVioyvon TG OHOSIKNG EPYAciag, N UG
KOVATOUPOG TPOGAVATOAGUEVT] GTIV GUVEPYACIN KOl GTNV EUMIGTOGVUVI] HETAED TMV
HEA®V TNG Opadag avtoalloAdynong kot pe GAAovg vrmaAlnAovg kot tunuote. H
oNpovpyio KAADOV GYECEDV AVAUEGO GTOVG GLUVOOEAPOVS amotedel éva eEopeTikd

OTNUOVTIKO TAEOVEKTNLO GE OAOVG TOVG OPYOUVIGLLOVG.

Eniong, moALotl amd toug epmTNOEVTES, AVEPEPAV TMG 1) GLUUETOYY] TOVS GTNV OIKEl
dwdkacio Bedtimong Tovg Ekave va oieBavovTol KAADTEPQ Y10 TOV E0VTO TOVG, £iT€ O
ATOUIKO EMMEDO £lTE GE GLALOYIKO EMITESO MG LEAT] LIOG OLLASOG LLE KOVO EVOLOPEPOV.
To vro e&€taom epyareio g AOIT amodelyOnke Tmg elvar TOTO KO ATOTEAEGHOTIKO

otV KOpla Agttovpyio Tov, dNAadn v avtoaSloAdynon.

Méom g e@approyns Tov ot avadeiydnkay ta Svvatd Kot ta adVVOLLO YOPOKTNPIoTIKA
oV 0pyavicpol mov e&etdotnke. 'Etol ftav otnv guyépeta g Nyeciog vo epaplocel
TG BerTiOTIKEG evEPYELEG OV Bl NTAV YPTOLLES KOl VO TPOYWPTCEL GTNV ETAVAANYT
™G EPAPLOYNG TOL EPYOAEIOL 1 0L, TOPOAO TOV OTMG TPOAVAPEPONKE Elival OLGKOAO
va e&ayBovv Tpaypatikd petpnotpa aroteAéopata pe v xpnion tov KITA. Ouwg, to
TEMKO GUUTEPAGLLOL VoL TG OPIOUEVOL SNUOTIOL POPELS, E101KE 01 Aot 1oyvpilovton

ot éet vdpéel Pedtioon oV TOLOTNTO TOV VINPESLDY TOL TUPEYOVTUL OO AVTOVG,.

Evowpépovta amoteAéopato mpoékvyav kol omd pio  akoOun  €pguva TOv
nwpaypatoromOnke oto 'evikd Nocokopeio Attikng KAT avagopikd pe Tnv €papproyn
0V otkelov epyareiov, N omoia TpaypatomomOnke and tov AekéuPpro tov 2017 won
ovoppeteiyov 120 gpyalopevol and Ao TO TUAUOTA TOL VOGOKOUEIOV, EVD YO0 TNV
wavomoinon tov achevov dtavepundnkay kot 280 epoTnraToOAdY10. 6TOVG 0c0eVEiQ
otV duwpkew €voc unvo omd tov AgkéuPplo émg tov lavovdpio tov 2019. Ot
nePLocOTEPOL EpOTNOEVTEG aloldynoay Betikd v cvpfoin tov KITA oty avadeién
TOV JUVATOV ONUEI®V TOV OPYOVICHOD KOl GTOV EVIOMICUO TOV ONUeEl®dV Tov

eMOEYOVTAL BEATIOON KO KOTA GUVETELQ TV KATAPTION GTOHY®V Ko GYEM OV OpACEDV
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pog TV enitevén tou. [lapora avtd mapatnpnOnke EAAELYT SECUELONG TG OVAOTOTNG
dtotknong omv epappoyn tov KITA pe arotélecua vo unv vapyel amdAVTn GUVEXELN
NG EPOPLOYNG KOL GUVOEST LE L0 GUYKEKPUUEVT] TOALTIKY] TOLOTNTOC, KATL TOV OTMG

emonpaivetal eivol TpOTEVOV TAPAYOVTAS Y1 TV VAOTOINGoT TG d1odIKaciog .

e pio axopa €pevva Tov aPopa TV £paproyn Tv apxdv e AOIL oto eAAnviko

oLOTN O VYETLOG

6. Avalvon ‘Epsvvac

6.1 MeOodoloyia- ITapovciasn EpEuVNTIKOD EPYULEIOV

O oxomdoc g pebodoroyiog mov ePApPUOGTNKE TNV TOpovGO £pguva lval 1
OlEPEHVNON TOV AVTIMYE®Y KOl TV OTOYEDV TOV ONUOGimV vToAnAov tov EOKA
avagoptkd pe v epoppoyn g AOII otov opyaviopod mov anacyorodviot. Arotedel
éva aitepa evolopEpov eyyeipnpa e0KdTEPE GTNV €Oy Lo 6mov N Pedtimon g
TOWOTNTOG OMOTEAEL ONUOVTIKO TOPAYOVTO, YOO TNV EMITELEN NG  UEYIOTNG

OTOTEAECLOTIKOTNTAG KOl OTOJOTIKOTNTAS TOV ONUOGI®mV OPYAVICU®V.

Ta epoTiuoto To oroio dievpvvovtol givor ta eEnc:

e Kot méco epapuolovral ot otpatnyikég e AOIT otov opyavioud cog.
e Eivol epikm n epappoyn otpatnyikov AOIT?
e  YvuPdrovv ot orpatnykéc g AOIT oty Beltioon g amodoTIKOTNTAG Kot

G TOPUYOYIKOTNTOC?

[Ma va g€ayBovv o KATAAANAQ GUUTEPAGLOTO OTIS TAPUTAVE® EPWTNOELS EMAEXONKE
N LéEB0d0g ™C TOTIKNG £pevvag. Méow TG owkelag £peuvag GUAAEYOVTOL OEOOUEVA. LLE
noAlmAEg HeBOOOVG O cuvevtehEelg, avaivomn piag mepImTmOOoNG, TOPATHPN O,
OLUUETOYIKY] TapoTpnon, oavaivorn oapyeiov k.o. To dedopéva doe OBewpovdvton
OVTIKELEVIKA VD OV €lvOrl K TV TPOTEPMV KAOOPIGUEVO eTakpIPaC Tt dedopéva Ha
ovAleyBobv. O okomdg TG eival 1 660 TO dVVATOV AVOAVTIKOTEPT TEPLYPOUPN TOV
mAoiciov to omoio dlepeuvatal SNANSN AVOTTUGOETAL LK AETTOUEPNG KATAVONGT TOV
o e€étaon ovopévov. Aeod ONA®BEL 0 OKOTOC TV EPELVNTIKOV EPOTNUATOV
KOTAYPAPOVTOL Ol OmOYELS KOL Ol EUTELPIEG TV GULUUETEXOVIMV (OGTE VO Yivel M
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GLALOYN TOV OTAPUITNTOV SEGOUEVOV KOl LECH TNG AVAAVONG TOV KEWEVOL e&dyeTan
N avaeopd TOL €PELVNTN] HEC® EVEMKTOV €pYOAeiwv péca oTo  omoia

coumepthapuaveral n HepOANYio ToOL EPELVNTY.

O AOyoc mov EMALYETOL 1 TOWOTIKY]  EVOVTL TNG TOGOTIKNG £PELVAS OPEILETOL GTO
YEYOVOS TG 1 TPATN £XEL OC GTOHYO TNV KATAVONGT TOV AvVOPOTIVOV EUTEPUOV TOV
&xouv dlapopewbel mote va vapEel kKatavomon evog GAVOUEVOD, VD 1 Oe0TEPN
€0TIALEL OTNV OYECT] OV VTAPYEL OVAUESH GE £val aito Kot €va amotélecspo. Mia
aKOUT OPOopa avapesa ota Vo €10M etvan kot Ta gpyaieion TOV YPNGYLOTOLOVVTOL
KaB®G M TOCOTIKT £pELVA EXEL MG EPYOAELD TNV HETPNOT KOL TNV TOGOTIKY] AVAALCT| [UE
v Pondela ToV LobNUATIKOVY, EVO 1) TOWOTIKY £PELVO £XEL OC EPYAAEID TOV AOYO Kot
TOL EMYEPNUOTO Yo VoL VIEAPEEL 1 KATAVONGT TOV VIO €EETACT] PUIVOUEVOL. XTNV
TEPIMTOGN TNG TOLOTIKNG £PEVVOS YPTCLOTOLOVVTOL KUPIWG EMKOVOVIOKES TEXVIKES

EVD 1] TOGOTIKNG £XEL TEPAUATIKO YOUPOKTNPO.

dvowd ovagopikd pe TIC OHOWOTNTEG TOLG KOl Ol VO YPNOLUOTOOLV  101Eg
TPOCEYYIGEIS OMWG GLVEVTEVEELS 1] TAPOTNPNCELS LE TNV SAPOPE TWS GTNV TOCOTIKN
épeuva. ypnolpomolovvtonl KAEoTEG péBodol pe Kabopiopévo €Opog Kol EMAOYY
OTOVTICEDV EVM GTNV TOLOTIKY Ot HEBOOOL Elval MO AVOIKTEG KO Ol EPOTNGELS TPOG
tovg eEetalopevoug eivar yevikés. 'Etot avaroya pe v mpocéyyion mov epopuoleton

TPOG TO EPELVNTIKO TPOPAN L EMAEYETAL KO 1] KATAAANAN 1LEBOSOG.

H mowotikn| épevva eppovilel TAEOVEKTNLATO KOl LEWOVEKTAUATO. AVAQOPIKA LE TO
TPOTO, OIVETOL 1) SVVATOTNTO GTOV EPEVVIT VO, SLEPEVVTGEL G€ PAOOG TIC AmOWELS Kot
Vv 61don Tev eEetalopevay pe Baon to BEpa Tov dlepeuvaTtal Kot Vo KOTOVOTGEL TV
TOAVIIAGTATY KO TOAVTAOKT EUTELPTIO TOLG LEGM 010 OPOGTIKNG EMKOIVMVING LE TOVG
ovppetéyovtec. Ta HEOVEKTNUOTO OU®G OPOPOLV KLUPIMG TNV OLOKOAID 7OV
enpaviCetor oty de&aywyn UG TOOTIKNG cLVEVTELENG N oTtoia ivar ypovoPopa Kot
OPKETE amonTNTIKN OYL LOVO MG TPOS ToV TOTO oL o dte&oyBel aALL Kot ™G TPOG TNV
avaryKondtnTo VTapENG KATol1wv Pacik®v dEEI0THTOV EMKOVOVIOS Kot £V cuvaicOnong
amd HePLA TOL EPELVITN O OTTOT0G OPEILEL VoL dnuovpyet Eva BeTiKd KA ETKOVOVIOG
aALAG kot vo PBpioketal e cuveyn €ypNyopon OOTE va avtiuetonioel kibe mbavn

TPOKANOT otV d1dpKela OANG g dadikaciog g cuvévtevéng. (Iodpn,2015)
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H pébodog mov akoAovnOnke Kot 6Ty GLYKEKPIUEVT] £PELVA MTOV 01 GLVEVTEVEELG,
ol omoieg Omwg mpoavapEpinke amotelobv o pEBod0 GLAAOYNG dedopévav. g
ovvévtevén opiletar 1 ovlftnon peta&h dVO 1 TEPICCOTEP®Y OTOUMV TOL EXEL MG
oTOY0 TNV OAANAEMIOPOOT, TOL €EETAGTH, TOL EPMTMOUEVOV KOl TOV TAAICLO
emkowvoviag. O andtepog o1dY0¢ €ivor 1M aviyvevon tov cvvaucsOnudtov, Tov
KIVITP®V, TOV EUTEIPLOV KOl TOV GUUTEPLPOPDOV TWV GUUUETEYOVI®OV . Ta dedopéva
Tov GLAAEYOVTOL Bewpovion TOOTIKA Sivovtag Tn duvaTOTNTO VO AEITOLPYHGOVV

CUUTANPOUOTIKG e AN epyorein. OTOC EPMTNUATOAOYIO KAEIGTOD TOTTOV.

Ot cuvevtedéelg pmopovv va, dtakptBovy ce didpopa €i0n avdioya e TV SOUN TOVG,
Omm¢ elvarl TApmg dounuévn cuvévtevnén n onoia Paciletal oe avotpd kabopiopéveg
EPMTNOELS, M U1 dopNUEVT GLVEVTEVLET 1 omoia ePAapPAveL Eva GOVOLO EPOTIGE®V
Oyt OLOG aoTNPE TPOKABOPIGUEVO KABMG YPTCLUOTOLEITAL OO TOVG EPEVVNTES YO VAL
g&xouv évav odnyod adote vo getdlovtar to Béparta peilovog onuociog. Xtnv un
dounpévn cvvévtevén umopel va mephapPavovtor Kot pmTNGELS Vol To TOTOV TOL
dev gtvan oM Kabopiopéveg amd tov epevvnTn aAAd oyetiletan o€ Yevikad mAaicla Le TO
B¢ oV O1EPELVATOL KOl Ol GUUUETEYOVTIEG EKPEPOLV TNV Amoyn Tovg. OvolacTiKd
oTNV Un SounUéVn cLvEvTenEn dnuovpyeital £vag katdrloyog Bepdtmv mov BEAeL va

e€etdoel 0 gpeuvnThg Ko ota omoia Oa yivel n aAAnienidpacn Twv dV0 TAEVPDOV.

Mo va g&ayBovv yproyLa amoTEAEGLATA T TV TOPATAVE® JOIKAGIO O EPEVVITNG
Oa Tpémel va KAVEL EpMTNGELS TOL GYETILOVTOL LE TAL EPEVVNTIKA TOV EPOTILLATO Kot Ot
elval katavontég amd Toug cvpupetéyovteg kot Ba oyetiovion pe TIg eumepieg Tovg
TPOWODVTOS TNV EMKOWV®VID Kot TNV apepoAnyio vwod v Evvola va un kabodnyei tov

e€etalopevo oty kotevhuvon Kot 6Ty andvinotn mov emtBvpEl.

Mo cuvévtevén Eekvael apyikd e Tov kaBopiopd Tov GKOToV Kot TOL GTOYOL NG,
ovveyiletar pe TOovV oYEOCUO Kol OTNV OdKacio TG oLVEVTELENG Kol GTnV
OTOLLOYVITOPOVNOT  TNG  OTOv TOPOVCLALOVTAL  YPOTTTOC Ol  OTOYES TV
OUUUETEYOVI®V. XTNV GLVEXELD OVOADOVTOL KOl HEAETMOVTIOL Ol OTOYELS TV
CUUUETEYOVI®V VO TO TPIGHO TOL OKOTOV TNG £PELVOG KOl GTO TEMKO OTAO10
npoaypatonoleitor o €Aeyyog g oSlomotiog TV e£ayOUEVOV GUUTEPUCUATMV.
(Edwards and Holland, 2013).
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Epotpatoiroyto:

To mapdv eponuatoroylo avaeépetal oty AOIT (Atoiknon Oiwkng [Totdtntog) otovg
onuoctovg opyoviopovg Kot @opeic. To otoreio Tov  epwtnpatoroyiov  Oa
xpnoomombovy  HdVo  ylo  EPELVNTIKOVS OKOTMOVS OTO  MAMIC  EKTOVNONG

OMA®UOTIKNG EpYOTiOG.

H AOII oAb cuvorntikd amotedei péBodo Atoiknong mov eoTlalel 6TV S10GGAMOT TNG
TOWOTNTOG 6€ KAOE TUNLO TOL OPYUVIGHOD HECH TNG EVEPYNG CLUUETOYNG OA®V T®V

epyalopévav

1. AxoiovBeite éva KaBOPIGUEVO TAGVO Yol TV JEKTTEPAIMOT TOV KAONUEPIVOV

o0G Kadnkoviov?

2. Yndpyet kdmorog TpoOTog e Tov omoio eAEyyeTal 1 Kanuepvny cog anddoon
nocotikd (Katoaypapr oT1oTIoTIKOV, THPNCN YPOVOSWYPOUUITOV K.0.) 1/ Ko

TOL0TIKA?

3. Ocopeite mog &xel Pertiobdel Ta televtaia ypoévia N mwodtnta e&vanpénong

TOV TOMTAOV KOl 0V VOl TO101 AOYOl GUVERAALAY GE AV TO?

4. [Towo Bewpeite mmg elvar To oNUAVTIKOTEPO KPITHPLO e TO 010i0 0&loA0YOLV 01

GUVOALOGCOUEVOL TIG TOPEXOUEVES VIINPECTES?

S. Ocwpeite g epappolovral otpatnykéc AOIT oy vanpecio cag?

6. Ocopeitor ToOg eivor epktd vo gpappoctovv (1 va cvveyilovv va

epapuoloviar) ot apyéc g AOIT oy Yanpesia cog?

7. [Totot Adyot gumodilovv v epappoyn g AOIT ?

8. T1 B pmopovce Vo Gog TOPAKIVIGEL MOTE VO OKOAOLONCETE TIG CTPATNYIKES
g AOII?
9. [Motevete g 1 Atoiknon akolovBel peBdoovg mapdtpuveng yro v Pedtioon

NG TOLOTNTOS TMV VNPEGLOV TOL TOPEXETE?
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10. Oewpeite TOC N EKTOIOEVON COC OO TNV VINPESIA EIVOL ETAPKNC Y10 AVTO TOV

oKoTo?

11. Oewpeite TG T0 AVOPOTIVO SOLVOLIKO OTOTEAEL GNUOVTIKO TOPAYOVTA Y10 TV

BeAtimon ¢ mototnTog?

12. Thwotevete tog epappoyn e AOIT prnopet va cupufdiet otnyv Behtioon mopoyng

vanpectdv Kot Ti Oa propovoe va fedtimbel pe v epappoyn g?

Hpo@ik Xvvevreviralopevov

BAGMIAA ITPOYTIHPEXITA | ITIPOYIIHPEZIA | EKITAIAEYXH
AHMOZIO IAIQTIKO
EPQTHOENTAY | YITAAAHAOX 18 XPONIA 0 XPONIA YE
1
EPQTHOENTAY | ITIPOIXTAMENOZX | 12 XPONIA 13 XPONIA I1IE
2 METAIITYXIKO
EPQTHOEIZA 3 | ITIPOIXTAMENH | 16 XPONIA 4 XPONIA I1IE
EPQTHOEIZA 4 | YITAAAHAOX 4 XPONIA 15 XPONIA TE
EPQTHOEIXA 5 | ITIPOIXTAMENH | 14 XPONIA 5 XPONIA I1IE
EPQTHOENTAYX | ITIPOIXTAMENOZX | 16 XPONIA 2 XPONIA I1E
6 METAIITYXIAKO
EPQTHOEIZA 7 | YITAAAHAOX 19 XPONIA 3 XPONIA I1E
METAIITYXIAKO

EPQTHOEIZA 8 | YITAAAHAOX 16 XPONIA 1 XPONO I1E

6.2 MMopovciaon AToTEAEGUATOV

210 mapdv  KEPAANIO  TOPOLGLALOVTIOL  GULVOMTIKG Ol  OMOVTNGES T®V

oLVeVTELEIALOUEVOV OVOPOPIKE LE TIC OVTIANYELS TOVG YLOL TNV EPOPUOYN KOl TNV

xpnowotta g Atoiknong Olwng Iowdtntog.

1. AxorovOeite  éva  kabopiouévo mAGVO Yo TNV OIEKTEPUIMOCN TV

Kadnuepwav coc kabnkdévimv?

2V TAEOVOTNTO TOV Ol GLVEVTEVEILOUEVOL OVEPEPOY TS OLKOAOVOOVV

KaOnUepvd éva GUYKEKPIUEVO TAGVO Yol TIG EPYOGIEG TOL TPEMEL VoL

oAoKANpOoovv péca otnv pépa. I[lo ovykekpuéva OmmG ovoapEpel

YOPOKTNPLOTIKE N EpTnOeica 6, <<. Av dev givar 0pyavmoUEVO TO TAAVO OE
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umopelg vo Opdoelc o o T€Tol. OMUoOclo vInpecio. Om®G TO
IKA . >>Tlapoia avtd ot epmnBévteg 2,7 Kot 8 avapEpovy Tmg Ol EPYUcieg
7oV B OAOKANPDOGOLV KOONUEPIVA OV gival TAVTOTE KOOOPIGUEVEG LECM
eVOg TAAVOL KaBMG EVOEYETOL VO SLAPEPOVLY OVAAOYOL LE TIC OVAYKES TV
OUVOALUGGOUEVOV.

Y mdpyel kamoloc TpOTOC LE TOV 0010 eAEYYETOL N Kadnuepvi oac amddoon

nocotikd (Kotaypoen GTOTIGTIKOV, THPNCN YPOVOILyPOUULATOV K.0.) T/

KOl TOLOTIKG?

Me povaoikn e€aipeon v epmmBeioca 1, 6ot ot vrdAouTot epyaldpevor
anavimoov Oetikd ovaeopwd pe TOV EAEYXO NG KAOMUEPVIG TOVG
arodoons. ITo cvykekpyéva m epombeica 2 avagpépel TG TPETEL VL
aKolovbel capeig 0dnYyieg Yo TNV THPNOT TOV YPOVOSIAYPOUUATOV, EVD
OA0L 01 EpmTNOEVTEG EAEYYOVTAL TOGOTIKA €ite avTONATA OO TO CVOTN LA
o6mov ooivetor o apBpoc TV Vrobécemv mOL avaAdpPavovv Kot
OLEKTEPALOVOLY , €1TE KpATAVE Ol {0101 GTOTICTIKA UE TIG EPYACIEG TOL
OAOKANPAOVOLV LE LT UNYOVOYPAPNUEVO TPOTO DGTE VO OMTOGTOAOVY GTNV
KEVIPIKN Oloiknom oe gfdopadiaio M kot punviaio Pacn. Ewdwdtepa oto
TUUO TOV CLVTAEE®V M KATAypoen OLTOV TOV OCTOTIOTIKOV &ivot
amopoitnTn OcTE vo AdBovv pia emmALOV TANPOUN Tov dvvaTal vo Adfovv
avéroya pe Tig vrobécelc mov Ba oAokAnpwcovv. O epwtbéviag 7
emoNUave TG EAeYY0G Humopel va mparypatomoinfel kot ovtopata omd To
KEVIPIKG avAAOYO LE TIC VTOBECELS TOL OAOKANPOVOVIOL GTO GUGTNUA,
onhaodn eav @avel kamolog vmepPfoikd peydrog aplOuog mwy exddcemv
AMKA 0a vrdpéer olyovpa Eleyyoc, evd pmopel va tpoypotonombel oe
avOTONTO XPOVO Kol Mo €WKOG Eheyyog otov omoio Ba e&etacBovve Ta
SkaloAoyNTIKE mov EAdPe O VWOAANAOG Ylo. TNV OEKTEPAIMOT HOG
epyoaciog. Avtd iomg vo amotedel Kot TO HOVAOIKO KOUUATL TOLOTIKOV
eléyyov mov avagépinke koBdc OAol o1 epmTNOEVTEG OMA®OAY TG
TOLOTIKG dgv eléyyovton pe kdmoto Tpomo. H epombeica 4 MMAwoe nwg o
TOLOTIKOG EAEYYOG Kot Kuplwg o€ Bépata cuumepipopdv givar oty Kpion

TOV KAOE TPOIGTAUEVOL KOl OEV EAEYYXETOL LE KATOOV AAAOV TPOTO.
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Oswpeite Toc £yel Beltimbel to TeElgvToin Ypovia N wodtnto eEvTnPEInNonc

TOV TOALTAV KO 0V Vol Tolot Adyot cuvEBarray g avtd?

Me e€aipeon tov gpomBévta 7, OAol ot epmTNBévieg Bewpoldv mmwg €xel
BeAtiwbel n mowdnTa €&uANPETNONG TOV TOATOV T TEAELTAIL YPHVILL
Kupimg Ady® g dnuovpyiog TG NAEKTPOVIKNG eELINPETNONG Kol TOL €-
efka mov diver v dvvatdtnta TOAAEC epyacieg va mpayuaToroindovy
NAEKTPOVIKA M KOl VO TPOYPOUUOTIOTEL KATO0 pavieBod Yoo 7o
opyavouévn Kot ooty géummpétnon. Onwg avagéper n epotnbeica 3
<<Av16 BonBaet oyt LOVO TOVG TOATEG AAAGL Kot EULEG VO EYOVILE KOADTEPT
dwxeipion kot opydvaoon>>. Ouwg 6Lot Bempovve TS VILAPYEL TEPIODPLO
Yo TEPIOCOTEPT] AVATTUEN GTO KOUUATL TNG NAEKTPOVIKNG eEumnpETNong
eved 1 epondeica S NADVEL TG TO TPOPANUA LE TNV YNELOTTOINGT Eivan
TG TAEL Amd TNV apy” KEYXPL TO TEAOG Kot gival HOVO €va KOUUATL GTOV
opoépo mov €xet pion epyocio. Iaporia to Oetikd oyxdha vy v
ymoelomoinom, o epmTOEVTAG 7 ETICNUAVE TMG TO UEYOAVTEPO KOUUATL TOV
OLVOAAAGOOUEVOV OeV eivar eE0IKEIMUEVO E TIG VEEG TEXVOAOYiEg M O BAEL
V0L TIG YPTCULOTOMGEL AEYOVTOS YOPAKTNPIGTIKG T << Opmg og BELovve
va Tdpovve TV 0OLVN TOV TPAEEWV TOVG TPOTLLOVVE VO, KOVPOGTOVVE GTO
va épbovve oto IKA adrd o BEAovve va kovpacTtovve 6To Vo yhEovve
AMyo 1oV TpOMO pe TOV omoio Oao olokAnpadcouvve po SadIKAGioL
NAeKTPOVIKE>>

ITowo fswpeite ToC eivol TO oNUOVTIKOTEPO KPLTHPLO UE TO 0010 aE10A0YoDV

0l GLVOAAOCOOUEVOL TIC TTOPEYOUEVEC VIINPETisc?

OLot o1 epotBEvTeg avépepay TOV YpOVO €ELINPETNONG KOL TNV AUEGOTNTO
™G OAOKANP®ONG €VOG OUTHUATOS OC TOV PACIKOTEPO TOPAYOVTO. LLE TOV
omoio Kkpivouv ot GLVOAAAGGOUEVOL TIG TOpEYOUEvEG vanpecies. Emiong
avapEpOnke oyedoV amd OAOVG KOt 0 TPOTOG GUUTEPIPOPES TOL VITOHAANAOL,
eV 0 epOTNOEVTOC 2 avEPEPE KOl MG KPLTNPLO TNV EVKOA eEuTINPETNONG.
H gpombeica 6 avépepe mog onuavtikny sivor kot 1 defeciudmra Tov
VIOAANAOVL, Va givat SnAadn 0 VITAAANAOG O100EGILOC VAL TOVG EELTNPETHOEL

elte mpocélBovv oty vanpecia eite OxL.
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Mcsowpeite Toc coapudlovron otpatnyikéc AOII otnv vanpecio coc?

Ot 4 and tovg epmBEVTEG dNADVOLV TS deV avTIAaupfdavovior v
epappoyn otpatnyikedv AOIT tovAdyiotov 6to TURHe TOVG. Ot epmTNOEVTES
345 avoeépouv mwg epoppdlovial pOVo UEGH TOV TPOCTOOEIDV
YNEomoinong TG VINPESIAG EVAD AVOPEPOVLVE TG LEVOLVE GE BE®PNTIKO
eMimedo Kol eved To TAAVO givon BeTIKO TPog avTn TV KatevBvvon oty
TPOYUOTIKOTNTO OEV  VTAPYEL KAMOW OTEVELUEVT, otpoatnykn. [T
ovykekpipéva o epomtnBévtog 3 avapépel <<AEIOAOYNOELS KOl GUGTAGELS
xopic ovcia dev elvar otpatnykés. Av v Yynelomoinon KAmTouwv
JadIKacIOV UTopovpe va TNy evtdéovpe otig otpatnykés g AOIT povo
¢to1 Ba Eheya 0T epapuolovtar>> . H gpmmBeica 6 tovilel mwg epdcGov o
Kké0e epyalopevog voypaeel kot eEpeL TNV €vBLVN Yo TNV EPYACia TOV
avarapPaver propei va BewpnBei mpaxtikn AOIL Tnv npotapykn evbvvn
™V €XEL 0 VTAAANAOG TOV VIOYPAPEL KOl ETELTA OL AVATEPOL TOV.

Ocwpeitol TOC €ivol  €QKTO  vo. €0opuooTovyv (N vo  ocvveyilovv vo

soapudlovton) ot apyéc e AOIT otnv Ynnpeoia cac?

O mep1os0TEPOL £pOTNOEVTES OVaPEPOLY TG vl ePIKTO av VIApPEet
coPoapdtepn mpoomdbein opydvworn kot TAGVO Kol Oxl  TPOYELPES
TPOGEYYIGEIS OMMG OVAPEPEL YOPOKTNPLOTIKE o epmtnBéviag 2. H
epomBeica 4 avapipel TG TPEMEL TPOTO Vo AALAEOVY TOAAL TPAYLOTOL
v va yiver autd epiktd eved 1 epotbdeica 5 avapépel << Eivar duckoro
YTt VITAPYOLV S1dPOPa TPOPANUATO GTO ONUOGIO VILAPYEL TOAVVOUI dEV
vrhpyer ocapng kabopiopdg/meprypagpn Oécewv, vmapyxelr TPOPANUQ

EMKOVOVIOG LETOED LINPESLOY OTOTE Elval OVGKOAO>>

ITowot Adyot gumodilovv v epopuoyn the AOII ?

Ov gpobeioeg 1 ka1 8 avagépouy TG Oev VIAPYEL 1 KATAAANAN
KOVATOUpa Kot 1) dtéBeom yio oddayn péoa oty vanpecio. O epotnBévtog
2, ovoQEPEL MG OEV LITAPYEL KIvnTpo 010 ONUOGLO TOUEN EVM TOAAOL
amacyoAovvtal o€ BEGEL ad1APOPES He PAoN TIC OTOVOES KOt TIC YVDOGELS
TOVG, EVA 0 pOTNOEVTOG 7 OVOQEPEL TG TO PacIKOTEPO Elvar 1 EAAELYT TOV

owovoukov kwvntpov. H gpombeica 3 avapépel wg kbpro gumddo v
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YPOPEOKPOTIO Kot TNV SUKOUYio TOv VIAPYEL 6TO ONUOCIO MG TPOS TNV
aliayn. H epotBeica 4 avagépet yapaktnplotikd <<Ymdpyet pio EAAeym
0pYAVOONG KOl GUVTOVIGHOV YEVIKA. AV LITAPYEL Kol GOOTOG EAEYYOG, O
KaBévag Aertovpyel PE TNV TPOCOTIKN TOL Kpion Kot dev epappoleton
OLALOYIKG KATOl eviaio Ypouun Kot 0ev eivar EDKOAO YTl eivon TOAAEG
VANPEGIEC, TO TPOSMOMIKO , Elval HEYAAOG O OPlOUOC TV VTOAAMA®Y Kot
OAa. avutd, dev vmdpyel dev €xel Ppebel axdpo o EOPUOLAC Yo Vo
ovvrtovifovtal 6Aot avtoi pe Evay Tpomo amoteleouatikd>>. H epmtnbeioca
8 tovilel mwg dev LIAPYOLV Kol KOTAAANAQ EKTOOEVLUEVO, GTEAEYT OTO
avatepa koppdtia g Atoiknong mov Oa gotidoovy oty moldtnra. ITo
CLYKEKPIUEVO avapépel <<AVTN 1N VvoOoTpomio. IOV GOv AEW , OVTA M
KOVATOUpO T O mpdKettar va aAAdEel kATl 6to dnudcto, emiong dev
vdpyovv avBpmmor mov va dwbéTovv ovTd TO TPOGOHV Yo VO TO
LETAODGOLV, VO TO KLUVNYHGOLV 0vtd. MIAG® Yo avedTEPO GTEAEXT TNG

vanpeciog, Kot eniong dev vmdpyetl ) eknaidevon 6€ avtd TO KOPUUATE>>

T1 00 uTopoVGE VO GOC TOPOKIVIICEL DGTE VO OKOAOVONGETE TIC OTPOTNYIKES

m¢ AOIT?

Yxedd6v Ohol or epoNOEVTEC avépepav ®C KIVINTPO TIG OIKOVOUIKES
amoAaféc, evd ol epwtnBévteg 2,4,5 ko 8 avépepay axouo Kot To oo
kivntpo péow g avayvaopiong tov tpoctodsidv. H epomobeica 1 tovice
¢ Oo TV TapoKvovsE 1 dnpovpyia evog KMpatog faciopévov oe pia
KOwM™| ypapun, evao n epotdeica 3 emonuave nog Oa tpénet kivintpo va
50000V Oyt HOVO GTOVG LVIOAANAOLG OAAG KOl GTOVLG TMOATEG (MOTE va
a10ToMGOoLVV TIG SLVOTOTNTESG TNG TEYVOAOYINS, MGTE Vo amAlomotnBohv ot
epyacieg mov TPENEL va SlEKTEPALOOVV Ao TOV VITAAANLO. Ot epmTNOEVTES
3,5 ko 6 TOVIGaV TMG N ATAOTOINoT Kot 1) SIELKOALVGN TG EpYaciog uropel
Vo EMOPACEL TOAD BOeTIKA oTNV TOpaKivion ywo TNV YPNOUOTOInoN
otpatnyik®v AOIL Télog, n epombeica 8§ Bswpel mwg to KivnTpo Oa
umropovse vo dobel kot HEGM EMOOTNONG GEUVOPI®MVY 1 KOl LETATTUYIOK®DV
pe durhd 6@elog yio TV vmpecio kabmg mapaxKveitol o epyalOUeEvog Kot

onuovpyeiton Ko 1 KatdAANAn KovAtovpa.
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10.

ITiotevete mwc N Awoiknon okoiovdel uefddove mopdTpLVeNC Yo TNV

Beltimon TnE TOLOTNTUC TOV VTNPECLOV TOV TapEyYeTe?

Olot avebopétog e£€@pacav apvnTiKn 6TAcT 6€ oVt TV gpdTon. Ot
epotBévteg 1 kol 2 avagépovv OTL 1 AlOIKNOY EMIKEVIPAOVETOL GTNV
BeAtimon ¢ mocdTNTOC Kot Oxl TG moldtntog £pocov BElovv va
BeAtidoovy  Kupimg TOVG YPOVOVE OAOKANpLONG TV gpyoacimv. H
egpotdeica 3 avapépel mmg yivovtar cvintnoelg yio TpoPfAnuaTo Kot
aAAaYEC OV TPEMEL VL YIVOUV TTOV OUMG O€ TPAYLOTOTOOUVTOL EVAD 1|
epmmOeica 4 avapépel << [Tiotedm 611 (1 Atoiknon) Bempet 6Tt akorovOel
pedddovg mapdTpLVOT G AALG TV TPAEN TETVYAivEL OKPPBDOS TO avtiBeTo
vt 8g to PAEmovpE va yiveTon Tpasn. BAETEG VTOAMAOVG SLOPOPETIKMDV
TOYVTNTOV va €ovv TIC 101eg amoAaféc Kot v o avTpeT®mIoN. Agv
VIapyel ovslooTikd mapdtpuveon. H epombeica 6 avapépel mwg ev pépet
dtvovton xkivnTpo KabMOG LITAPYEL 1| VITEPOPLOKT ATAGYOANGT TOL apeiPeTon
EMMTAEOV KOl LRAPYOLV SAPOPEC WYNPLOKES EVKOALEG OU®S TOGO TO
OKOVOUIKO KivITPOo OGO KOl O YNOLOUKOG UETACYNUATIOUOS Ival 6€ TOAD

yopnAotepo eninedo oto IKA and 6t 6e dAdeg vanpecieg Tov dnpociov.

OeWPEITE TOC M EKTOIOEVON 60C ard TNV VITNPECio Elvol ETAPKNC Yo oVTod

10V oKond?

Me e€aipeon tov epotBévta 7 oL SNA®MGE TG 1 EKTAIOEVOT GTO TUM LA
TOV NTOV EMOPKNG OAOL 01 LTOAOUTOL EPWTNOEVTEG TV OTOALTA 0PV TIKOL
oe avt) Vv gpomon. [T cvykekpyéva n epombeica 4 dnAdvel Twg
YevikOTEpO M eKmaidevon amd TV vanpecioa ce ddpopa Bépata MTav
AVETOPKNG Kot avapépel << Oyt avtd eivor éva Bépa mov 10 Biyovpe
ouvéyeln Kot eivar eEAMmESTOTN 1 EKTOIOELON OC UNOOULVY) GE TOAAES
TEPUTTAOGELS Kol OLGLAOTIKA pobaivovpe o évag and tov dAhov. TIépa and
mv koA O01dfeon KAMOwV OLUVASEAPOV VO TOOELTOVV Kol Vol
EKTTAOEVOOVV KATOOV OEV LWAPYEL OLT M TAOM Omd TNV VANPEGia

YEVIKDG.>>
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11.

12.

Oswpeite TOC To ovOPOTIVO dLVOULIKO OTTOTEAEL oNUOVTIKO TAPAYOVTIA Y0

Vv Pertioon e wodTnToc?

OMot ot epwtnBévteg amdvtnoay BETIKd 6TV TOPOVCH EPMTNOT LE TOAAOVG
vo OMAdVOLV TG TOo ovOpdTvo Suvoulkd amotedel Tov PacikOTEPO
mopayovia otnv Peitioon g mowdtnrog Kabdg O6mwg Tovilel Kot o
epomOévtoc 2 moAAéG Béoelg  apopolv Kupimg v eSumnpétnon Tov
noAlt®v, H epotBeica 5 avapépet yapaktnpiotikd << Not eivor onpovtiko
Kot yoAaiver ekel To onuocto. Agv aglomoteitol 10 TPOSHOTIKO NS O
énpeme va. ypnowonomBel de katopepiletanr n epyocio avdioyo pe Tig
de&omreg tov kabéva omdte moAdol dvBpwmol anacyorlovvtar oe AABOC
onueio pe amoTéAECHO OVTE TOLOTIKY EPYACio VoL TOPEYOLVE KOl OVTE Ko
avtol va yaipovrat yio avtd mov kdvouv>>. H epmmbeica 6 tovilel mwg 10
TPOPANUA pHe TOLG JOPoHoVS oto OMuoclo glvar 0Tt Ogv LEApPyEL
e&edikevon omAadn pmopel va maetl £vog dvBpomrog pe Adbog mtuyio oV
AGBog Béom evd avapépel Tmg Bewpel TS LTO OV £ivar TO KAWL yiow OA0

10 dONUOGLo , va vdpyet e€eldikevuévn epyacio og kibe T6GTO

I[Totevete toc epapuoyn e AOIT umopsi vo cvuPdaiel otnv Beitioon

TAPOYNC LTNPECLOV Kot Tl Oa uropovoe vo. fertiwbel ue tnv epapuoyn the?

OMlot ot epmBévteg amdvincay BeTIKA 6E ATV TNV EPATNOT ONADVOVTOG
ot pmopet va Bertiodel Kot 1 TOWOTNTO TOPOYNG VINPESLOV CALL Kol Ot
ocuvOnKeg gpyaciog yo. Tovg VIOAANAOLS pe TV gpappoyr e AOIL H
epomBeica 4 avagpépel << iyovpa o pmopovoe va cuuPdiiet vor yrori
otov Kataypdeels ta TpoPAnuaTa oe mpmTn GAacn mpoomabeic va Ppelg
AOom og avtd, ondte givar éva Ppo>>, eved 1 epotnbeica 6 Tovilel mwg 1
BeAtioon g mowdtntag eivan amapaitntn mpoimdbeon dote vo vIapéet
vevikotepT PeATioon GTOV QOpPEN EMIOTUAIVOVTOS YOPAKTNPIOTIKA <<...
otov BEATIOVELG TNV TOLOTNTO TN YOIVELS 6TO ETOUEVO Prina av € PEATIDGELG
NV oWt 08 UMOPELG VO TG OTO EMOUEVO KOl VO GYEOIACELS WEVELG
LETEMPOG TPOSTAODVTOG VAL SAEPLOTEIG TNV Tapovoa Kotdotaon™>>. H
epomOeica 8 avapépet eniong TwG 1 EPAPLOYT OTPATNYIKOV O Lropovoe
va AEITovpynoet BeTIKA Kot oty oxéomn HETAED TV GUVAIELP®V KATL TTOV

0o OEEACEL KOT® EMEKTOOT) KOL TOV TOALTN.
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6.3 Yvintnon AmotelecndTOV

INo va propécovpe va eEdyovpe To KATAAANAO GUUTEPAGLOTO GTO TOPOV KEPAANLO
aVOADOVTOL Ol OTAVTHGELS TOV EPOTNOEVTOV OVOPOPIKE LE TO EPELVNTIKA EPMTNHLOTOL
oL TEOMKaAY TPV TNV de&aymyn TG £pevvoc. AVOQOPIKA UE TO TPMOTO EPEVVNTIKO
epoTNHa NAad katd moco epappoloviat ot otpatnykég AOIT otov EOKA, pe Bdon
TIG OMOVTOELS TV EpOTNOEVTOV Ogv gpapudlovtal cvykekpipéves atpatnykég AOIT
otov opyavicuo. Ilapola avtd 1 0Aoéva Kot evTovoTePN TPOSTAOELN YNPLOTOINGNG
T0V opyovicpoy pmopel vo OBewpnbel otpatnywn Peitioong g motdTHTOC
eELINPETNONG TOV TOMTAOV 1O10UTEPO OV AVOAOYIGTOVLE TG GUUPAAEL GNUAVTIKG GTNV
peiwon tov xpdvov eEuTNPETNONS TOL OT®G AVEPEPAY OAOL 01 EpTNOEVTEG amoTEAET
10 BaCSIKOTEPO KPILTHPLO TOV TOMTOV ®G TPOS TNV aSloAdynon g vanpesioc. Oumg
OM®G eMONUAIVETOL 1] YNOLOTOINOT| ALTH 0POPA Eva LOVO KOUUATL GTNV OEKTEPOLMOT)
QoG epyaciag, e amoTéAeca Vo YPEIALETOL GE TOAEG TEPIMTAOGELS TNV TopEUPaon 1
Kol TNV 7epetaipm Pondeio TV LVIOAANA®V TPOC TOLG TOMTEG Yoo VO, TNV
OAOKANPAOGOLVV, KAODG PAIVETOL TS OEV VITAPYEL AKOLO 1) ATOPAITN TN EE0IKEIMOT TV

TOAT®V , KUPLOG HEYOADTEPNG NAIKING, LLE TNV XPNOT) TOV VEDV TEYVOLOYLOV.

Eniong, ot tpocmdbeiec g Atoiknong va BeATiddGouV TV To10TNTA EELTNPETNONG LUE
v onovpyio TMAEP@VIKOD kévtpov e&ummpétnong (to 1555), paiveton mmg maporo
mov ooV gyxeipnua elvar eATdo@Opo, oty TPA&n Adym EAdenyng e€edikevévon
TPOGMOTIKOV OV ATOOIOEL TOL LEYIGTA OLVATH OMOTEAEGLOTA EVA TOAAES POPES UTOPEL
Vo dNpovpynNoel Kou tpofAnpota A0yw petddoong Adbog maAnpopopidv. Ocov apopd
pedddovg a&loldynong Tov TPOCMOTIKOL 0VTEG mePlopilovtorl oe €AEYYOLS OV
TPOcavaTOAILOVIOL TEPIGGOTEPO GTNV TOCOTNTO, HECEH KOTAYPOUPNG Kol EAEYYOL
unviciov KoTaoTdoemy, Kot Alydtepo oty moldtnta, 1 omoia amottel dieEodkotepn
e&éraon. H molotwcotepn e&unnpétnon dev aloloyeitonr AL TOPOUEVEL O EMIMEDO
oMYV N OMADV GLOTACE®MVY, EVAO TAPOLO TTOVL YIVOVTOL TPOCTADEIES KOTOYPOPNG
TPOoPANUATOV eV PAIVETAL VO VTTAPYEL OVGLAGTIKN AVTOTOKPLIoN Ao TV Aloiknon yio

TNV EMIALGN TOVG,.

Axopo emonpaivetor amd 6Aovg mwg otov EOKA dev mapéyovior tor KatdAAnAa
KivnTpa 6TOVE VITAAANAOLG OGTE Vo BEATIOGOVV TNV To1dTNTO EELANPETNONS TOVS, OVTE

nOwa omAadn avayvopiong Tov Tpoonafelmy gite Kuplwg owovopukd, Kabhg amd
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OIKOVOUIKY] dmoyn vrdpyel Lovo M apolPn VIEPOPLOKNG OmacyOANoNS Kol HOVO OE
OLYKEKPIEVO TUNUO. (cuvta&emv) divetar amd TV KeVIpikn Atoiknon Hmdvoug
dlekmepaimong vTobEcemV, ToL OUMG dev etvat EEKABAPOC OVTE O TPOTOG LE TOV OO0

yiveTan o VTOAOYIGUAOS TOV OVTE O YPOVOG KOTAPOANG TOL.

Ocov apopd 10 debTEPO EPELVNTIKO EPOTNIO ONAOON TO KATA TOGO €ival EPIKTN 1)
epappoyn otpatnyikedv AOIT otov EOKA, emionpaiverol amd 6A0VS mmwg 1 epoproyn
TETOLOV GTPOUTIYIK®OV EIval QKT 0ALL omoTeLEl SVGKOAO eyyeipnpa KaOdg Oa mpémet
va vapéel peyoAdTeEPT 0pYavmoT Kot TPOooTdOELn TOGO Ao TOVS VIOAAAOVS OGO Kot
and v Awoiknon. Ot xOplot AOyol Tov SVoYEPAIVOLY TNV EQUPUOYY| OIKEIWV
OTPOTNYIK®V givar 1 EAAELYN KOLATOVPOG TOLOTNTOG GTO ONUOGLO KOl 1 EAAEWYN
kwntpov. Emiong mn ¢don 100 Onuociov mov yopaktnpiletoar amd  Evrovm
ypapelokpatio Kot moAvvopio SUOKOAEDEL OKOUO TEPIGGOTEPO  OMOLOONTOTE
npoondfela Yo aAdayr|, eV 0 aplBpdg TV VIOAAMA®Y SVGKOAEVEL TOV GLVIOVIGUO
Ko TNV vopén wog eviaiog ypopung Atoiknong. ITo cuykekpipéva , avagopika Le To
avOpOTIVO SLVOIKO 6TO dNUOC10, OAOL Ol pTNOEVTEC eEEPpacAY TNV ATOYN MG
amoTeAEl ONUOVTIKO KOUWUATL TNV TpooTdOeia PedTimong Tng moldtnTag WOKOTEPA GE
0éoelg mov agopolv TNV €ELMNPETNON TOV TOATOV OU®MG TO TPOCMOTIKO OEV

a&lomoleiton KaTAAAN QL.

AOY® Kot v pHeBOd®V Soptopod oAl Kot TG EAAELYNG 0pYEVMOOTG, LITAPYEL EVTOVa
10 TPOPANUA COGTOD Kol OMOTEAEGUATIKOD KATOUEPIOUOV NG epyaciag. [ToAAol
epyalouevol amacsyolovvial oe BEGEIC ASLAPOPES Y1 TIG YVAGELS KO TNV EKTAIOELOT)
TOVG EVM OEV VTLAPYEL EEEIOKEVUEVO TTPOCMMIKO GTO VAOTEP GTPMUOTA TNG Atoiknong
, L€ MYETIKEG UKOVOTNTEG TTOV Bt LITOPOVGAY VO TOPAKIVIIGOVY TOVG VPLOTAUEVOLS TOVG
KO VO 0VOTTOEOVY Lol KOVATOUPO TOWOTNTOG 6TOV opyavicpd. Emmpocstétmg , el
eoivetal Tog eival kot 1 ekmaidgvon Tov avOpamivov dvvoptkov 1 oroio mepropileTon
o€ eAMAY1oTO CEUVAPLO TTOV OEV EIVOL TKAVE VO EKTOOEVCOVV KATAAANAQ TO TPOCOTIKO
00TE G TPOG TNV JEKTEPAIDOT TOV KOONUEPVDOV EPYOCIOV TOCO PAAAOV Ge BEpata

BeAtimong g modTnTOC.

Téhog, oG amdvinon oto Tpito gpevvnTIKO epdTNHA Yo To €av N AOII pmopel va
oLUPdAAel oty BerTion TG OmTOSOTIKOTNTOS KOl TNG TOPAY®YIKOTNTOC, WITOPEL va

e€aybel edhoya 10 cvumépacua TOS aVTo eivar dvvatd. H epapoyn otpoatnyik®y Tov
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BeAtidvouv v moldtnTo. OM®G 1M YNOOMOiNon TOAAGV OlodIKOCIOV UTOPEl va
OTAOTOGEL TIG ATOTOVIEVES OL0OTKAGIES TOV OPEIAOVY VOL O1EVEPYCOVY 01 VTTAAANAOL
KOl VO, EDVONCEL TI GLVONKES epyaciag Tovg oAl Kot Tic peta&h Tovg oyéoels. Avto
umopel vo AEITOLPYNAOEL Kol MG EMTAEOV KIvnTpo Yoo pHeyadlutepn mpoomdbeio mpog
avtn TV Katevbovvon. Emiong, n kataypagn towv TpofAnUdTov Kot n tpoctadeia yio
Vv eniAvomn toug onuovpyel Tig mpoimobéoelg yio o emduevo Prpo mwov eivor M
EMIAVGT TOVG KO 1) TEPAUTEP® OVATTTLEN TNG LN PETTAG Oyt LOVO € BEPaTA TOLOTNTOG

OAAG KoL YEVIKOTEPNG OPYAVMONG KOl ATOI00NG.

Onwg eival yvootd 1 evepyn cvoppetoy] OAwv Tov epyalopévov amotelel oNUOVTIKO
wapayovta otnv gpappoyn g AOIL, yioa avtd tov AdYO , givon amapaitnto va yivouv
Ol KOTOAANAEG evépyeleg mov Bo. KIVNTOTOWGOLV TO TPOCHOTIKO, EWIKOTEPO OE
TEPLOOOVS OMNUOCIOVOUIKNG Teapyiag, OmOv Ol TPOGANYELS &ivol €AAYIOTES WE
OTOTEAEGLO. VO, OLEAVETOL O POPTOG EPYOCING TOVG KOl TO OKOVOUKO KiviTpo eivan
undopvoe. Avtd Bo pmopovoe va  emtevyfel Kvplowg HEC®  KATOAANAOTEPNG
exmoaidevong mov Ba fondnocetl To TPOCOTIKO VO OVOTTTUEEL TIG IKAVOTNTEG TOV MGTE VO
avtomokplel oTig oAoéva Kol aVEAVOLEVEG OTOLTIOELS OV TPOKLATOVV Kot Oa

ELVONGEL TNV AVATTLEN AVTIGTOLYNG KOVATOVPOG.

Axoun, M MO avayvopion TV TPooTAdEldV 1] TO UEYUAVTEPO EVOIPEPOV TNG
Awolknong yw to mpoPAHoTo TOV LVTOAAA®V, HEGH TOKTIKOV GULVEAELGEW®V
TUNUATOV TOV GV 6TOY0 Ba ExovV TV KaTaypapn TV TPOPANUATOV TOV TPOKHTTOVV,
UmopoHV va 0pEGOVY VITOGTNPIKTIKE GTNV TOPOKIVIOT TOL TPOGMTIKOD VO GUUUETEEL
evepyd otV mpoondOeia PEATIOONG TG VPICTAUEVTG KOTAGTAONGS, EPOCOV OGOAVETAL
TG Uropel va GLUPEAEL 6€ AVTO OKOUO KOl LEGH TNG EKQPACTG TOV TPOPANUAT®V TOV
VILAPYOVV KOl TOV TOOVAOV AVGEMVY OV UTopel vo tpokvyovy. EmmAéov Ba mpénet va
yiver peyodvtepn mpoomdbeior avoBdOuiong e ynelomoinong Kot auTopaTtomoinong
TOV EPYOCIOV TOV Ba ®PEANGOVY Kol TOV TOMTN aALA Bo arAomomGovy TavTOYPOVO.
Kol TNV Kofnuepwomta tov Onpociov LrToAANAov, dlvovtag Tovg Kivntpo va

amodeXTOVV TIG TPOSTADELES YioL OAAAYT) EPOGOV QLT PEPVEL BETIKA ATOTELEGLOTAL.
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7. Yvoumepdopoto

H évvola g mototntog €xel amoKTnoEL Ta TEAELTAIN XPOVO OAOEVA Kol LEYOADTEPT
onuacio. 6GToV GUYYPOVO OVTIOYMVICTIKO KOGHO KoOMG 0 TPOocavaTOMoUOg o€ pia
KOVATOVPOC TOlOTNTAG oL £0TIALEL TNV cuveyn Peltimon piog emyeipnong N evog
opyavicpov armoterel fdomn yio v emPioon ™. Yo avtég Tic cuvOnKes 1 epapuoyn
apyov Aroiknong Olkng ITotdtntog umopet va amoteAésel oNUOVTIKO pYOAEio TNV
TOPUYMOYN TOOTIKOTEPMV TPOTOVIMV Kol DITINPESLDY TOGO GTOV 1IO1MTIKO OGO Kol GTOV
onpoco topéa. Ewdikdtepa o€ mePtOd0vS dNUOGIOVOIKNG KPloemG Omov To KpATog
KOAEITOL VO AELITOVPYNGEL e TOV PEATIOTO Kol TAEOV AOJOTIKOTEPO TPOTO, 1) YPNOTY
JlXElpIoN TOV OKOVOUIK®OV Kot ovOpomivov mopwv mpénel va amotelel Poacikd
otoryelo otV dlapdpewon tov peboddwv g Atoiknong. Epyaieia tmg AOII 6mtmg to
KIIA xoum AMX copfairovv oty Bertioon g omddoong Tov dNUOGImY VINPECLOV
pHéow g opbNg epappoyng Tovg.

[Two ovykekpléva, n eEAANVIKY Onpodcio dtoiknon avékadev yopaktnpilotoy omd vYNAO
Babuod cvykévipwong, o omoiog Ba uropovoe £mwg Evav Babud va amodobel otn younin
doknTikn woavotnta Tov dnuev. H EAAGda eEakolovbel vo mapapéverl Eva and ta
My6tepo amoxevipouéva dtotkntikd suotrpato e EE pe tomkn avtodioiknon. Avtod
emPefordveTor omd 10 YEYOVOG 0Tl 6€ cVYKpLon pe dAleg ydpeg Tov OOZA, éva oD
HEYOAO TOGOGTO OA®MV TV ONUOGIOV VRTOAANA®V epydleTon Yoo TNV KEVIPIKN
KuPBépynon. Eved ot evtoléc ¢ Tomikng autodloiknong eivatl cuykpitikd adVVOLES,
eEaxorovbel va Beswpeiton gupéwg ¢ doun mov elval VIEPCTEAEYOUEVT KO LE
GULYKPITIKA L€ TNV KEVIPIKT d10iknon yopuniotepn kot molotikd. [ mopddetypa, Ta
eMioNUO EKTOOEVLTIKA TPOCOHVTO KOl TO EMIMEDO SEEIOTNTMV TOV VIUAMAW®V TOTIKNG
0VTOOL0TKNONG TAPAUIOCIAKA VOTEPOVV GE GYECT] LE TO AVTIGTOLYO TLGTOTOTIKA Kot

OeELOTNTEG TOV VIOAANA®Y TNG KEVIPIKNG KLPEPYNOTG.

Kobmbg n EALGSa elonABe otnv owovopkn kpiomn, n dnudcio droiknon kAndnke va
OVTILETOTIGEL TTO OMOPOCIOTIKA [ 6P amd ypdvia TpoPAnuata. Opiopéva amod
avtd To TpoPAHaTa eviomiomnkay eniong otnv EOvik Ztpoatnyun yua tn Atokntikn
Metappobuion (2017-2019), vmodewkvoovtag OTL 1 OVTIUETOTIOT OVTOV TGOV
nmuatov arotedel o pokporpodBecun dadkocio, kabmg amattel v elcoymyn

VEOV 01001KOGIOV TOL GCUUTANPDOVOVTOL LE TV TPOMONON LG TOATICUIKNG OAANYNG
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0T0 ONUOGLO TPOG [0 KOTEVOLVON MO TPOGUAVATOAIGUEVT] GTIC LINPESIEG ONUOGLOG
drotknong. Ta kvpla wpoPAnuato g EAAVIKNG ONUOGLag dtoiknong cuvoyilovion g
N YOUNAR tKavOTTa 0pBoL GYESUGHOD KO EPOPLOYNG ONUOGI®V TOATIK®V, 1] EAAEYN
GUVTOVIGHOV KOl  OAOKANPOUEVOL GLGTHUOTOS Olayeipiong avOpoOTveOv TOPW®V,
oVUTEPIAMOUPOVOUEVOD  €VOC  KOTOKEPUOATIOUEVOL Kol  0d10LPOVODG  GLGTHOTOC
OTOO0Y MV, VIEPTANPY] OTEAEXWON HE OTOTEAECUO, TNV VITOYXPNCULOTOINGN Kot TNV
OVOTTOTELECLLATIKY] KOTOVOUN TOL avOpdmvov duvapikod, 1o vrepPolikd mepimhoko
puOoTiKd TAaicto mov odnyel o€ adto@avn vopoBesia Kot S101KNTIKEG OTOPAGELS, T
yopnAn deiocdvon vanpecidv Hiektpovikng AtakvfEpvnong kot 1 omovsio chyypovmv

peBdOmV, TEXVIKOV Kot pyareimv dtayeiptong.

Kotd mv mponyodpevn dekaetia ved v emomteion g E.E. mpaypoatomombnkav
petappvbuicels mov cuvéfaiov onuUOVTIKG 6T BEATIOON NG AMOTEAEGUATIKOTNTOG
g dnpodctag dtoiknong e EALGdag, ot dwapBpwtikés petappuduicelg mov Eekivnoav
Katé TN SdpKel TOv TPOoypAupatog otpENg ¢ otabepodtntog tov ESM ékavav
ONUOVTIKA PRHOTO. TPOG TOV EKGLYYPOVICUO TOL KOl TNV £160ymyr] BEATiIoTOV
TPOKTIKOV gpyareiov dayeipiong avBpodmvov dvvapikod kot €xer  onpeumdel
onNUavTiK TPOOd0G GE OPIGUEVOVLS TOUELS YO TOV EKGLYYXPOVICUO TNG OMUOGLOG
dwiknong g EAAGdoc. Opwg m younAn moAtikn ovtamokpion, 1M EAAEwyM
VTOGTNPIENG MO TOVG EKTPOCAOTOVS TWV ONUOGI®V VITOAANA®Y KOl 1| LYV OAAOYT
TOV TPOTEPALOTNTAOV KAOMG AAAALE 1) TOATIKY NYEGiQ, OMOTEAEGAV POCIKA EUTOIAL Y10l
™V Toyelo avamTuEn Kot TANPY EQOPLOYN TOV EYKEKPUEVOV peTappuBuicemy. 'Evoag
GAAOG TTOPAYOVTOG TOL EMPAPVLVE TNV OMOTEAEGUATIKOTNTO TOV LETAPPLOicEDV NTOV
N aAAnAovyia Tovg. Oa Empene va mponyeitonn EvapEn opIoHEVAOV OO TIG EKTETAUEVES
Kol YpOVOPBOPES ACKNGELS, OTMC 1) AELTOVPYIKT ovaBEDPNON TNG CLVOMKNG ONUOGLOG
d1olknong Kot 1 OAOKANP®GON TV TEPLYPaP®V BécewV epyaciog, Ba pmopovoe va £xet
Bonbnoet omv  kabBodnynon tev emaxolovBwv  pétpov  Pedtioong ™G
OMOTEAECUOTIKOTNTAG KO GTI S0CQAAIST) LEYUAVTEPTG CLUUETOYNG KO TTO £YKALPN

TAPASOCT| TOV CTUOVTIKOV HETAPPLOUGE®V EKGVYYPOVIGLOD.

Qot16060, N petoppvOon g dnuoclag dtoiknong dev €xel oAoKANP®OEL Kot TOAAL
amopévouy va yivouv, kaB®G TOPOUEVEL ONUOVTIKO TEPBDOPLO OTNV GLVENION

TPOCTOOELDY EKGLYYPOVIGHOD TNG dnuoctag droiknong. Ta emdueva Pacwd Prpota
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Yo T HETOPPHOUIon TG ONUOCIOG O10iKNoNG ApopovV KUPIwg TNV OAOKANP®OT TWV
ocuvelopuevVeV LETOPPLOGE®DY GE dLAPOPOLS TOEIC, YO0 TOPAdEY L T dNovpyia
evog  ohoKANpOUEVOL ovoTNUATOG  dloyeiplong avOponivov  woHpwv,
copumepthapfovoprévon tov e£0pHoloyicHoD TOV GUGTAHATOS TAEVOUN NG TOV BEcE®V
epyaciog Kol TG oLVOECNG TOL UE TIC TEPLYPAPEC TV Bécemv epyaciag Kot TV
eloaymyn otdy®v otnv €Mola doknomn aloAdynong anddoone. e 0,1t apopd v
TAPOY TOOTIKOTEPWV VINPECLAOV, TO PLAGG0E0 0VIKO TPOHYPALLLO ATAOVGTELGNG TOV
Ynovpyeiov ¥nolokng AwakvBépvnong otoyevel va SlacPoAicel OTL 0 YNELoKOS
LETACYNUOTIGUOS NG OnMpodclog dwoiknong Ba cuvodevetar amd v amopoitnn
amTAOVGTELOT), ue OTOTEAEGLOL ™m peioon ™mg OLOIKNTIKNG

noAvmlokotntog.(Nikitas,2022)

‘Etor, 1 Anpdouo Aroiknon koieitor pécw ovyypovav peBOO®V va avTioTpEWYEL TV
KaOEPOUEVT] KOVATOVPO. KOL VO 0KOAOLONGEL oTpatNykéG mov goTidlovv otV
eEummpétnon tov moAitn kot v PeAtioon TG AmodOTIKOTNTAG TOV OPYOVIGHOV.
[IpoondBeleg avamruéng amotelecpotik®v peBOd®V a&loAdynong Kot HETPNoNG s
amodoong Tov epyalopévev, HéBodol TPOTPOMNS Kot mopakivnong toug Onme Kot
BeAtioong ™G mOWOTNTAG TOV TOPEXOUEVAOV VINPESUDY UEG® TNG YNPLOTOINONG TOV
AELITOVPYEIDV TV INUOGI®V POPEMY OTTMG avapEPONKE TPAYHOTOTOLOVVTAL TAEOV A0

Vv Aloiknon.

H epappoyn epyoreiov AOII pmopel va €£ac@oaiicel TV TOOTIKOTEPY TTAPOYN
VANPESUDY KO GUVALO TNV EVTNPETNON TOV TOMTAOV , GVUPAALOVTAG 6TV PedTimon
NG OTOSOTIKOTNTAG TOV VANPECSIOV  €0TIALOVTAG 6T OKPIPELD TOV AMOTEAEGUOTOS
LELOVOVTAG TG TOOVEG GTOYIEG KO SNUOVPYADVTOS TG OTaPAiTNTEG TPOUTOOEGELS TTOV
TPENEL VO VOICTAVTOL MOTE Vo 0AAAEEL M vooTtpomtio TV epyalopuévav, Vo TOVG
Bonbnoer va xatavoricovy Tov PEATIOTO TPOTO OPYAVMOONS KOl AEITOVPYIOG TNG
vanpeciog @wote vo avEnbel m mwpobopia ko mn Kabnuepw tovg amddoor. H
eykafidpuon piog KOLATOLPOG TOLOTNTOG, TPOCHVATOAICUEVT] GE KOWA OTOOEKTA
TPOTLTOL UTOPEL VO GUVEIGPEPEL KOBOPLOTIKA GTNV KAAVTEPT KOl OTOTEAEGLATIKOTEPN
EMKOVOVIOL KO GUVOYY] T®V ONUOGIWV VTUAAA®Y KAVOVTOG TOPUAANAC O EPIKTN
TNV OVTILETOMTION TNG TOALTAOKOTNTOG TOV OMHOGIOV TOHEN KO €V TEAEL UTOPEL Vol

001 YNGEL GTOV EKGLYYPOVIGUO TNG dNUOGLOG O10iKnoNg,.

82



H emroymuévn epoapuoyn tov avotépm mpoomadeidv Opmc OvoyepoiveTal omod
TEYVOKPOTIKOVE TOPAYOVTIEG TOV LEUDVOLV TNV TPOGUPUOCTIKOTNTA TOV VITUAANA®V
KOL TNV aod0yN amd HEPOVG TOVS EVOG GLGTNUATOG HETPNONG TNG amddoong Tove. O
avOpOTIVOC TaPayovToc OTMC eToNUAVOTKE Kot 0md OAOVG TOVG CLUUETEXOVTEG OTNV
TOPOVCO, LEAETT Elval KAEWDT Y1l TNV OTOTEAEGLOTIKT AELTOVPYELD TOV POPEN, CLUVETMG
N advvapio mwopaKivnong tov, Kupiwg AOY®m EALENYNC OTKOVOIKOD KIVITPOL, KOl 1
avtioTaon Tov otV oAAayr] AOY® edpalOUEVNG KOVATOVUPOG E£TMV, €Umodilet

OTO10ONTOTE TPOSTADELL OVAUOPPMOTG TOL OPYAVIGLOV.

Amapaitntn ntpodnobeon oty amotelespotikn epappoyn g AOIT eivor n cvppetoym
oA®V TV gpyalopévav otnv tpoomdfeia PeATimong TG ToOTNTOG. XLVVERMOS Toilel
KaBoploTIKd POLO M UETOCTPOPT TNG VOOTPOTiOG TV £PYALOUEVOV KOL 1) TOPOYY|
KIVITPOV GE OLTOVS VO AELTOLPYNGOVY VIOGTNPIKTIKA OGTNV €QPAPULOYT HEBOd®V
BeAtioong g mowdtntag. Tpomor mov mpotdbnkov omd TOVG GUUUETEXOVTES TNG
épeuvag Yo va, Yivel autd NTav TG0 1 Tapoy OIKOVOUIKAV Kot NOKOV KviTpwv 060
Kol 1M Topoyr cvuveylLopevng ekmaidcvong amd v Atoiknon ,m omoio LEcw GuVEY0VS
EMKOWMVIOG L€ TOVS VPIOTAUEVOVG VITOAANAOVG B UTOPEGEL VO OMLOVPYNOEL Eval
KatdAinAo kAipo péca 6to omoio ot epyalduevol Ba givor dpipot Kot deKTIKol 6TV

epapuoyn twv apyav g AOIL.
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ITAPAPTHMA

2vovévtevén 1

AKoAoVOEiTE éva KO.OOPIOREVO TAGVO Y10, TNV OLEKTTEPAIMOT] TOV

KO pepvav coc Kadnkovrov?

KoOnpuepwvo mhdvo pe v €vvola kKamotag Alotog og movpe oyt aALd val o€
KaOnuepvn PAcn LIAPYOLY GLYKEKPIUEVA TPAYLLATO TTOV TPETEL VO KAV
Aoy kot g Béomg mov elpan vor. Puoikd pmopel va TpokOyovv Tavta
KOLL TOL EMTAEOV.

Yndpyer kGmworog TpOTOG pE TOV 0oio ALy eTOL 1] KOONpEPIVI] GOG
060001 ToooTiKG (Kataypa@r] 6TaTIGTIKOV, Tijpnon
APOVOOLLYPULNATOV K.0.) 1)/ KOL TOLOTIKA?

Oy dev eléyyopan €y® mPocOTIKA e Kamolov Ttpdmo. BEPana emetdn kot
TPOKTIKA OGYOAOVLLOL LLE TNV KOTAYPOPT), | OOVAELY LoV N} av BEAEIS M
amodoo pHov givar dedopévr. Tdpa 0Tav Aeg TOLOTIKE EVVOEIS GTO TG TO
Kévo? E oyt 0¢ Ba édeya 0TL eEAéyyopat o€ avto.

Ozopeite TG £yel fertiobel Ta TeELEVTALN XpOVIO 1| TOLOTNTO
eEUTNPETN OGS TOV TOATOV KOL 0V VUL TOL0L AdYoL cuvéfariay o€
avTo?

Nopifw oiyovpa mtmg Exet PektiwBetl. ITAEov yiveTan Ko Tpootdbeio va
VILAPYEL TEPLGGATEPT EELTNPETNOT KOl NAEKTPOVIKA KOl THAEPOVIKA.
Baowkd petd tov k6Pivt dhlaée mold g Tpog 1o KaAvTepo Bempd N
e&ummpémon ,PéPara axodpa Exovpe SPOUO UTPOGTA [LOGC.

Iowo Bcmpeite TS €ivar TO GNUAVTIKOTEPO KPLTHPLO UE TO 0TTOL0
aEL0A0YOVV 01 GUVAALAGGONEVOL TIG TUPEYONEVES VTN PECIES?

Yiyovpa o xpdvoc mov Oa ypelaoctel Kamolog yio va e&umnpetn el etvan to
Bacwkotepo, va un xpelaotel 0 AAAOG VO TEPIUEVEL MPES Y1 VO TAPEL VTO
nov BéAetl. Nat o ypdvog ciyovpa. Metd kot | cupmepipopd mailel poro
TIOTEL® OAAG TTLO TTOAD O XPOVOC.

Ozopeite g epappolovrar otpatnyikég AOII oty vanpecio coag?
Av &y kataAdfel cmotd e Baom avuTtd Tov pov eENYNoE TPy, o€ VOl

TG EPOPUOLOVTOL TETOLEG GTPOTIYIKEC.
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10.

11.

12.

Ozopeital OGS €ival EPIKTO Vo, EpapprocTovV (1] va ocvveyilovy va
gpappoélovrar) ot apyéc g AOII otnv Yanpeoio cac?

Epwtd 6Aa givan apket vo vdpyel mAavo , cuvepyacio kot 0EAnon.

IMowor Adyor epmodilovv Tnv e@appoyn s AOII ?

Eyo motedm nmg dev vmapyel kaBoAov evvoikd KA yio va yivel auto.
Agv vapyel n 1400 amd KavEVaY, TOS VoL GTO T®, VO YIVEL 1] SOVAELL
kot péxpt exel. Topa va givor kot ootk kot 6o avtd 6g vopilw. Eyod
1660 YPOVIA TEPOQ A0 KATOLEG TPOCTAOEIEG TOV 16MG Eyvay amd TNV
nponyovpévn Aroiknon , dev Exm asBavOel Twg yivovtor amd kovévay.
Agv vtdpyet avtd oL GOV glma TPV 1 BEANON.

Thv 00 pTopovoE VO 6OG TUPAKIVI|GEL MGTE VO, UKOAOVONGETE TIg
otpatnykég T AOII?

Noa dnpovpynBet o kAipa mov Ba pe mtapoakvnioet. Na akorlovbeite pa
Ypoppn and 6Aovg, Oniadn kown ypapun 6Ao to katdotnua. Otav diveton
10 TePIB®PLO 6€ GAOVG va PEpovTal dwg BEAOVY de Ba glpan eyd N pwovn
oL o To AALAE®. To owovopkod evidéet ,0€ To GLINTO TOS HUToPEl vo
TOPOAKIVIGEL GIyovpa, EVVOELTOL TGTEV® OVTO.

IIetevete o N Awoiknon axkorovOei pedodovg TapotTpuvong yia Tnv
Beitimon TG TOLOTNTAS TOV VTPECLAV TOV TOPEYETE?

Oy1. Kot 660 avéavel 1o pOpto epyaciog yivetor akopa xeipdtepo avto.
Na Byet n dovAietd kot puéypt eket.

Ocopeite TOGS N EKTAIOELON GOG GO TNV VANPESLA EIVOL ETAPKNS VLA
0VTO TOV 6KOTG?

Ovte Y10 aoteio. o Kavévay 6Komo 1 EKTAidELGT TOL TTHPO OEV NTAV
OPKETN 0ALA aLTO elvar GAAN KovPévTa.

Ozopeite TOS TO AVOPAOTIVO SVVOUIKO ATOTEAEL GNUAVTIKO TAPAYOVTA
vy v Bertioon g woroTNTOS?

E 10 A xou to Q givan B€Para. Ko 6nw¢ cov eina yivove kamola fripota vo
OV TOUOTOTTOM OOV KATOl TPAYLOTO LECH LVIEPVET OUMG KOL TAAL O1
dvBpomot etvar avtol Tov Ba PEPovV 1o amoTEAES A GTNV TPAEN.
IMoetevere nog epappoyn ™ AOII pmopel va coppaier otnv Pertioon
TaPOYNS VANPESIOV Kot Ti 0o propovee va fertiobdel pe v epappoyn

mg?
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Nat puoikd Ba Bertidoel TV TOOTNTA TOL TAPEYOLLE. B0 BEATIOCEL Kot
TNV 00VLAELA Lo OAAG Kol TNV S1a0€0T Yo TV 00VAELL pog. Ziyovpa

yperaletar TOVAGYIoTOV 1| TPOoTAOELD Y10 AVTO.

Xuvévrevén 2

1. AxolovOcite éva kaBopiopévo TAGVO Y100 TNV OLEKTEPAIMON TOV
KaOnpepvav coc Kadnkovrov?

Oyt kémoro kaBopiopévo mhdvo ke pépa, avdioya pe To TL avaykn Oo
VILAPYEL OO TOVG GLVOAAAGGOLEVOUG.

2. Ymapyel Kamworog Tpémog pe Tov 0moio eAEyyeTON 1] KOONUEPIVI] GOG

anédoon  moocotikG  (Kataypagrn  otatotikov,  Thpnon
APOVOOLLYPULNATOV K.0.) 1)/ KOL TOLOTIKA?
THpnomn yxpovodiaypapdT®my VITAPYEL VaL, OEV EYOVLE TNV OLVOUTOTNTA
VO QQNVOVLE aVOLYTN [ EKKPEROTNTA OG0 BEAOLLE VITAPYOVY CAPEIC
odnyieg o€ AV TO TO KOUUATL. Y TAPYOLV KOl TO GTOTIGTIKA TOL Byaivovy,
0ALG ovTh TAEOV O0TO TUNHA OV gipan yivovTon katd Baon avtdpato
an6 1o cvotuo. (Iootikd?) Iowotikd dev ereyydpoote Oyt

3. Octompeite g &el Pertiobdel Ta TEAELTOIO YPOVIC N TOLOTN T
eEUTNPETNONG TOV TOMTAOV KOl OV VOl TO0L Adyor ovvEéfairav og
avT0?

Nat €xet Bertimbel. Zxéyov O6tL TAéov Ba €pBovv oty vanpesio Yo
OLYKEKPILEVOVG GKOTTOVG TTOV O€ YiveTon dtapopeTikd. Ta mponyovpeva
L0 OVOALTIKY] EVONU®V va 0ekeg Empene va 6tnOElC Kol Vo TEPIUEVELC.

[TAéov givor TOAD KOADTEPQ Y10 TOV TOAITN KO Y10 TOV VITAAANAO.

4. Tlow Oempeite TOG €ivol TO CNUAVTIKOTEPO KPLTNPLO NE TO OTTOI0
0EL0A0YOVV 01 GUVUALAGGOUEVOL TIG TUPEYONEVES VTN PECIES?
To ndéc0 gvkora Bo e&ummpetnBovv. AnAaon kot amd BERa ToyLTNTOC
Kot omd B€pa 0pBOTNTOS TG CLUTEPLPOPAS TOV VITAAAAOL.

5. Ozopeite tog epappolovror otpatnyikég AOII oty vanpeciao cog?
Oewpd TG Oyt Exm doviéyel ypdvia Kol 6TOV 1O10TIKO TOUEN TO

EEpelg, omdte M cUYKPLon Yo péva eivar avamOPELKTN Kol Oyl €00 dev
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eQapUOLoLLE KATTOLEG TETOLEG OTPUTIYIKEC. AEIOAOYNOELS KOl GUOTAGELS
Yopig ovcio d0ev eivarl oTpatNYIKES. AV TNV Ynelomoinon KAmTolwmv
JLOKAGLOV UTOPOVUE Vo TV eVTaEovpe 6Tl otpotnykég g AOII
uovo étot Ba Edeya 0TL Qappdlovtat.

Ozopeital Tog givar EPIKTO vo. EpapprocTovy (1 vo ocvveyilovy va
gpappoélovrar) ot apyéc g AOII otnv Yanpeoio cac?

Av yivouv coPapég Tpoomabeieg amd TV KEVIPIKY Atoiknon vou givait.
Av mapm Ty TO TOPASEYHO TNG YPOUUNG TNAEPOVIKNG EELTNPETNONG
nmov vmotifetan Ba Ponbovoe vo efumnpeTodvtar ypnyopodTEPO Ol
noAlteg, 24 mpeg T0 24mpo mov gival OVIMG TOAD KaAO cav 100 aALY
oV TpaEn dev £Pepe o AmOTELECUATO TTOL VITOTIOETOL TS Ol EPEPVE.
[MMpave avOpdmovg mov mpaktTikd dgv yvopilovy TOAAG, VEOLG
avBpomovg kot dlvouv moAAéG @opéc AavBaouéveg odnyles. Av dev
vrdpyel eumepion yivovror ovtd to AGON. Avil va mpooAneBet
TPOoOTIKO POV mov Oo exmadevtel mpmTo dplota kot émetto Ho
eEumnpetnoetl To kovo to poceyyilovv pe awtd Tov Tpdémo. Na pavel
TG EYOVUE KAvel Prpata va PEATIOGOVE TNV KATAGTAGT OUOG EXEL
TOYEL vaL Epyovtal dvOpmmol 6 eRdg emedn £T61 TANPOEOPHONKAY AT
10 1555 won teMKd va avikovv e GALo Koatdotnpo. Kot moAld dAla
TopOLOe. TEPLOTATIKG £T61. Me Té€Tol0L TPOYEPT TPOGEYYIoN TS VOl
etvat eQ1kTo va £yovpe mpaypoTikn PeAtioon g TodnTag.

ITowor Aoyor epmodilovy v epappoyn s AOIL ?

KaBapd vo piincovpe Kot €0 0ALL Kol 6 GAAEG ONUOGIEC LI PEGIES
OAAG Kuplmg otV OIKN HOG KOl GTO KOTAGTNHO HOG Kivntpo yio
Bedtiowon dev vhpyel. Av dev PAETEIC TMOG LILAPYEL KATOL0L TPOOTTIKY)
e€EMEng dev €xelg ko kivntpo. o va punv avagepbd mwg moAlol
amacyolovvtal o€ BEGEIC TPOUEPE 0dOLAPOPES e BAON TIG OTOVOES TOVS
Kol TG YVOGELS TovG. BEPata avtd 1o yvopilelc dtav emAEyelg va Umelg
o€ oVt TOV KAGOO.

Tv 0o pmopovoe va 060G TOPAKIVIIGEL OGTE VO AKOLOVONOETE TIg
otpatnykég s AOII?

[Ipoto kou Bacwkotepo ta ypnpata. Ot amoraPéc yia kabe epyalduevo

elval to xivntpo 1oL Y va cuveyilel kol va yivetol akOpo Kot 7o
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10.

11.

12.

amod0TIKAC. Xe deVTEPT (pdiom ypetdletan kivTpo Kot amd v Atoiknon
€o0tm Ko MO, o mpoomdbelo Pertiwong ¢ KaTdoTOoNS, OYl UE
Aoy pe mpa&els. Ag yivouv mPOCANYELS , OG dMGOLVE XPNUATO, O
VILAPYEL KATOL0L OVOYVAPLOT| EMTEAOVS GE AVTOVG TTOL TPOGTAOOVV.
IMotevetre TOg N Aloiknon akorovOei pedddovg mapoTPpLVONS YL
™V Pertioon ™G TOLOTNTAS TMOV VIANPEGLAOV TOV TUPEYETE?
KaBolov 6yt ' va tapotpivel Toug epyalOpevovs va BEATIOGOVY TV
nowdtnta dev akohlovBel kapio péBodo. I'a va Pedtidoel kKdmmg Tovg
YPOVOLG OAOKANPMOONG EPYUCIDV KOl EKKPELOTNTMOV OiVEL GLOTAGELS
apketd ovyvd. Kot autd oydet kot yro v KeVTIpIKn oAAG Kot Yo TV
TomIKN Atoiknon.

Oeopeite TOG 1| EKMAIOEVON GOC OO TNV VANPESIO EIVOL ETAPKING
Y10 0VTO TOV 6KOTT6?

Oyt Amhog Oyt Eva sicaymykd cepvéplo kot dylog o ®dc.
Ozopeite TOg 10 OAVOPOTIVO SVUVOMIKO OmOTEAEL ONUAVTIKO
napayovra yio Ty fertioon g worotnTog?

Nat puowd. Epeig e&ummpetodpe ,and gpig Eekvodve Kol TEAELDOVOVY
O\ 0OTE TO SNUAVTIKOTEPO POLO TOV TOLEL O OVOPOTIVOG TAPAYOVTAG.
IIotevere o gpappoyn ™ AOIL pmopei va ocopParer otnv
Bertimon wapoyns vanpeciav ko Ti 0o propovoe va PerTimOsel pe
™Y EQappoy Tne?

Nat, yevikotepa epocov 1 AOIT otnpiletan kot oty atopky vddvn
oV KoBéva cupfdiiel oty Bedtioon g OOVAELIS Kol TG ATAGOOoNG

oV KoOéva. Kot evvositol Kot cuvolKd.
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Xuvévrevén 3

1. AxolovOscite éva KaOopLopéVo TAGVO Y10 TNV OEKTEPAIMO TOV
KaOnpepvav coc Kadnkovrov?

Not E€pm khBe péEpa TL TPETEL VAL SIEKTEPAULDGM 1] TL EY® MG EKKPEUATNTA KOl
7oL Ba TpEmEL vaL OGS m TEPIoTOTEPT fopdTNnTO.

2. Yradapyel kdmorog TpOmOg PE TOV 07010 EAEYYETAL 1] KOONUEPIVI] GOG
amdo0o1 mocoTikd (Kataypa@n 6taTioTik@OV, THpNnoN
APOVOSLOYPUNRATOV K.0.) 1)/ KOl TOLOTIKA?

Oopeilovpe va 010TNPOVLLE KATOL) CTOTIGTIKA TA OTTOi0 EAEYYOLV TIG EPYACIES
TOV JEKTEPALDVOVTOL GTO TUMLO LG LE U1 LNYXOVOYPUPNLEVO TPOTO DOTE
VO OTOOEIKVOETOL LE OVTO TOV TPOTO 1) EPYOGIO LG KOt O ¥POVOS TOV
aplepmOnKe og LTS TIG dladikacieg. Amd ekel kol TEPA Yo OTL
TpaypaToTolEiTOl pnyovoypaeikd eheyyopacte avtopata. [lototikd vdpyovv
odmyiec mg Tpog TV oot eEumnpénon Kot Tpocmad® va 1o Tovilm 6To
TUNUO OV TTMG TPETEL VOL TNPOVVTOL OAAG OEV VITAPYEL KATOL0GC EAEYYOS MG
TPOG aVTO.

3. Ocompeite Tog &yer fehnimbsl Ta TEAEVTALA YpOVIO I TOLOTNTO
€N PETNONG TOV TOATAOV KOl 0V Vol 0101 AdyoL cuvéfarriav 6€ avTH?
Dduvokd ko Exel Pertimbel kotakdpvea. H dnuiovpyia tov e-efka éxet
ovpPdret oe avtd Tapa mord. ‘Exel feAtiwoet og peydio Badbud tmv
JVVATOTNTO EMKOWVMVIOG TOL TOAMTN e TNV VANPEGTO KOl LAAGTO TOAAG
TPAYULOTO TAEOV OEV OMALTOVV PUGIKY| TAPOLGin 6TO KoTdoTnua. Emiong
dtvetar mAEov 1 SuvaTOTNTO NAEKTPOVIKOVD KAELGIHATOG pavTefov. Avto
BonBaet Oyt Ldvo Tovg ToAITEG OAAG Kol EULAG VoL Exovpe KOADTEPT dtoyeipion
Kot opydvoon. ‘Exet dnpovpynOet kot ypoppun miepovikng eEummpétnong.
Ievikdtepa vTdpyetl o TGN TOL OAOEVA Kot LEAVETOL Yia VL
exovyypoviotei 0 EOKA kot va BeAtiodei | mordotrta e&umnpétong.

4. Tlow Ocmpeite OGS EIvaL TO GNUOVTIKOTEPO KPLTNPLO UE TO 0010
0aEL0A0YOVV 01 GUVAALAGGONEVOL TIG TUPEYONEVES VTN PECIES?

To ndéc0 dueca Ba e&umnpetnBovv Kot Bo oAokAnpwbei To aitnpa Tovg, avtd

elval 1o PacikOTEPO YO0 TOV TOALTY).
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10.

Ozopeite g epappolovrar otpatnyikég AOII oty vanpecio cag?

Nat epdoov €xovv EKIVIGEL 01 TPOOTADEIES V1oL 1O GpEST) EELTINPETNON TOV
TOAMT®V NAEKTPOVIKE BEATIOVOVE TNV TOLOTNTO TV VITNPECUDY TOV
TPOGPEPOLLLE.

Ozopeital OGS €ival EQIKTO Vo EpapprocTovV (1] va cvveyilovy va
gpappoélovrar) ot apyéc g AOII otnv Yanpeoio coc?

Ko gtvor epiktod kot mpémetl va epopprocstovy kot aAles. Na emektabei dnioadn
N Tpoonadeln PEATIOONS Kot 6€ GALN KOUUATIO TTOL OKOUO YOAAIVOLV.

ITowor Aoyor epmodilovv Tnv epappoyn s AOIL ?

H ypagerokpatio mov emikpatel kot Oa enikpatel SuoTLYMOG GE OAOVS TOVG
TOELG TOL dnpociov aALd Kupimg otov EOKA kdver e€apeticd SOGKOAN TV
EPAPLOYN OTIONTOTE TOPEKKAIVEL 0d TIG amoPdoelg TG Atoiknong. Av dev
eykpBel ko 6ev S0Bel 1 evIOAN amd To KEVIPIKA OV UTOPELS Vo EQpOPUOGELS
oo kataotnua pefddovg mov Bewpeic g Ba Pertimvay v katdoTacn. Avt
N dvokopyio givol To HeyaADTEPO EUTOII0 GTIV OAAAYY.

Thv 00 pTopovoE Vo 60G TUPAKIVI|GEL MGTE VO, OKOAOVONGETE TIg
otpoTnykég g AOII?

[Teprocotepa kivntpa 6ToVG £pYAlOUEVOVG BALL KOl GTOVG TOAMTEG VL
a&lomotovv Tig dvvatdtnTeS TG TEYXVOAOYiag. Oco mep1ocdTEPO aAmAOTOI0VVTOL
KATOlEC O1001KOGT1EG Ko YivovTal Kot NAEKTPOVIKE TOAAG TpdrypaTa TOGO
YPNYOPOTEPA OLOKANPDVEL KOt 0 VITAAANAOG TNV epyacio Tov. Otav PAémelg
OTL 1 KaTdoToon AALALEL TPOG TO KOADTEPO vvoeital Twg BEAELS va
OUUUETEYELG GE QLTO.

IMotevete o N Aroiknon akorovOei pedodovg TapoTpuveng yia Tnv

Beitimon TG TOLOTNTAS TOV VTPEGLAV TOV TOPEYETE?

"Eyve (o mpoomdbeta ko pe Tor KAAKLOL Kot [LE KATO1ES 0EIOAOYNGELS Kot

ov{NToELS Yo TO TPOPAN AT KO TIG AAAAYEG TTOV TTPETEL VOL YIVOLV TTOL
OUMG Epevay G€ eMimedo cLINTNOE®VY KOl KAAVTEPA VO LNV avoapepd otV
apopn mov axoua o AdPayple.

Osopeite TOGS N EKTAIOELON GO OO TV VANPEGLA EIVOL ETAPKNGS VIO
0VTO TOV 6KOTG?

Oy vpée kdmola ekmaidcvon.
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11. Ocopeite TOS TO AVOPAOTIVO SVVUNIKO ATOTELEL CNRAVTIKG TAPaYOVTO VIO
v Pertioon g mowotnTog?
dvowcd. Evvoeitatl avtd. Kot 1dtkdtepa 0tav 1 suvoriayn yivetol dueca pe
TOV TOALTN 67OV 1| KATACTOOT €ivol SLGKOAOTEPN.

12. IIotevete mog epappoyn ™S AOII propei va copfarer oty feitioon
TAPOYNS VINPESLOV Kot Ti 0o propovee va feitiosel pe v epappoyn
™mg?

Nat Oeopd T 0o GuUPILEL KOl GTNV TOLOTIKOTEPT) TOPOYT VANPECIOV AALAL

Kol 6TV dnpovpyic KaAVTEP®V GLVONKAOV £pyaciog Yo OAOVS LLOGC.

2uvévtevén 4

1. AkolovOgite éva KaBoPLoPEVO TAAVO Y10 TNV JLEKTEPUIMO TOV
KaOnpepvav coc Kadnkovrov?

Noat o€ YeviKég YpOUES val, TPOoSTadov e TOLAGIGTOV Vo aKoAovBoLpE
éva mAavo BéPara ToAAEG Popég Pyaivovpe EKTOC TPOYPAULOTOS Kot
TPEMEL VO, OVTOCYEOIAGOVLLE.

2. Yndapyel kKGmworog TpOTOg PE TOV 0700 EAEYYETOL 1] KOO UEPIVI] OUC
anm6d0o1 mocoTikd (Kataypo@r 6ToTIoTIKAOV, TijpNnoN
APOVONAYPORNATOV K.0.) 1)/ KOl TOLOTIKA?

Xpovodaypappato vor evtaéel de Oa to Eleya, oTaTIoTIKE pog CnTdve
ké0e 1000. H amdooom pog tdpa mocotikd o povog tpodmoc va petpn et
elvar péoa amd v dovAeld mov Pyalovpe HECH OO TNV UNYAVOYPAPT O,
péca amd o Vo dAAL cuVBmC oe unviaio Bacn eAéyyovpe Kamowa
ototiotikd. [Tolotkd eivar oty kpion Tov TpoicTapevov, Oyt o€ Ba Eleya
OTL VILAPYEL GLYKEKPEVOG TPOTOG Vo LeTpnBel avTo.

3. Ozopeite TG £yel fertiobel Ta TeLevTAIN YPOVIO I TOLOT|TO.
eEUTNPETN OGS TOV TOATOV KOL OV VoL TOL0L LYol cuvéfariay o€
ovTo?

Nat Oewpd 0Tt éxetl Betiwbet yati £xet PedtimOel kot To enimedo TV
VLOAMA®V oL £pYALovTon TAEOV GTIG ONUOCIEG VIINPETIES, Glyovpa KoL M

teyvoroyio. Not Bewpd Ot Exet avéPet yevikd To emimedo PLOPPOONG Ko
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KAVOTNTOV TOV avOpOT®V Tov EVANPETOVVE KOl OVOYKOGTIKA VT
TNYOivEL KOl GTOV TTOALTN

Iowo Bcmpeite TGS €ivar TO GNUAVTIKOTEPO KPLTHPLO UE TO OO0
0EL0A0YOVV 01 GUVAALAGGONEVOL TIG TUPEYONEVES VTN PECiES?

Ot cuvarhacodpevol BEAOVVE va yiveTal ot SJOVAELL TOVG KLPIMG Vo YiveTol
aueoa. Omote 1 TOOINTA Elval Glyovpa Eva Kprtnplo Kot BEPata 1
CLUTEPLPOPE £TCL, TEPIUEVOLVE VAL £IVOIL EVYEVIKOL O1 AALOL OTEVAVTL TOVG,.
Ozopeite g epappolovrar otpatnyikég AOIL oty vanpesiao coc?
O AéEerg otpatnycés Tdpa var Ba Edeya 0Tt Oev glvarn ,0¢ Ba Edeya OTL
VILAPYEL GLYKEKPLEVT GTpaTNYIKY|. ['tvovion kdmotleg mpoomdfeieg aAld o
vopilm 01t T0 £rovve TAAM TOAD oTa GoPapd, pEvouve £Tot o BewpnTikd
eminedo.

BOzopeitar Tog eivor EPIKTO va epapprocTovv (1] va cuveyilovv va
epappolovrar) o apyéc tne AOII oty Yanpeoio cog?

Nou gtvon @etd aArd Ba Tpémel va aALGEOVY TAPaA TOAAG TTPAYLOTOL Y10l
va yivel KAt T€T010, LTO TIC GLVONKES TOPO TOV VILAPYOVY GTO SNUOCLO
Ba éleya OTL tvon TOAD pakpng o SpOUOC.

ITowor Aoyor epmodilovv v epappoyn s AOIL ?

Yrapyet pio EAAEWYN 0pYEVEOGNG KOl GUVTOVIGHOV YEVIKA. AEV LITAPYEL Kol
oMOTOG EAEYYOG, 0 KOOEVOC AEITOVPYEL LLE TNV TPOCMOTIKT TOL KpioT Kot
dev epappoletor cLALOYIKG KATOwo EViaio YPOUUT Kot OV ivot E0KOAO
ywoti etvot ToALEG VN PEGiES, TO TPOSMMIKOS , lvar peydrog 0 apldudg Tov
VLOAMA®V KoL OA0 avTd, 0V VILdpyEL dev Exet Ppebel axoua po
@OpuovAa Yo Vo cuvtovilovtol 6Aot avutol pe Evay Tpdmo
OTOTEAECULATIKO.

Thv 00 pTropovoe va 60G TUPAKIVI|GEL DOTE VO UKOALOVONGETE TIG
otpatnykég s AOII?

No BAémovpe Kdmolo AvVTOTOKPIOT , OVOYVAOPLIoT] G QVTO TOV KAVOLUE
KATL TOL dgVv VITAPYEL CLVNO®G 6TO dNUOGLO TopEN. Agv VopIlm KavEVOG
VRAAANAOG va gtvarl apvnTikOg o€ kTt T€T010. Evdeyopuévag dev €xet ta
OMOTA KIvNTpa Kot OTKOVOUIKE 0AAG KOl YEVIKOTEPO AVAYVAOPIOTC OKOLLOL

KoL oG,
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10.

11.

12.

IMotevete o N Aroiknon axorovOei pedodovg TapdTpuveng yia Ty
Beitimon TG TOLOTNTAS TOV VTPECLAOV TOV TOPEYETE?

[Motevm 6T Bewpet 6T axorovbel peBddoVg TapdTpLVONG AALE TNV
Tpaén meTvyaivel akplPadg to avtifeto yati de o PAémovpe va yiveton
Tpacn. BAEmELG VTOAANAOVG SLUPOPETIKMV TOYLTHTWOV VO, EXOVV TIG 101€G
OmOAPBEC Ko TNV 10100 AVTIHETOTIOT. AEV VILAPYEL OVGLUCTIKA TOPHTPLVON
Oempeite TOGS N EKTAIOELON GO ATO TNV VANPEGILO EIVOL ETAPKIS VL0
oVTO TOV 6KOTO?

No yehdow propd pov emrpéneton? Oyt avtod givar Eva B€pa mov to
Biyovpe cvvéyela Kot elvar EAMTTEGTATN 1] EKTAIOEVOT DG UNOALLVTY GE
TOAAEG TEPIMTMGELG KOl 0VGLAGTIKGA pafaivovpe 0 €vag amd Tov GAAOV.
[Tépa amd v Kok S1a0e0m KATOImY GUVASELPMOV VA TALGELTOVY KOl VL
EKTTALOEVCOVV KATOLOV dEV VILAPYEL VTN 1| TAoM O TNV LANPEGia
YEVIKOG,.

Oesopeite TOS TO AVOPAOTIVO SVVOUIKO OTOTELEL GNUAVTIKO TAPAYOVTA
Yo v Bertioon g woroTnTOS?

Yiyovpa var puoikd vouilm eivot o mo onpavtiKo.

IIetevere nog epappoyn g AOII propel va copparer otny Perticooon
TaPOYNS VINPESIOV KoL Ti Oa propovoe va fertio0sel pe v epappoyn
™mg?

Yiyovpa Ba propovce va uuUPAaAlel vat Yot Otav KoToypagetg To
npoPAnuata o TpmTH Pdon tpoonadeig va Ppeig Aon og ovtd, ondTe
elvan éva Prpo. ATAmg Exovpe KOTAANEEL va YIVETOL ATAT] KOTOypoen
Y®PIg OVGGTIKA 0md 0VTO va, fAETOVHE KATOL OAANYT). ANA0dNT EVOD
yiveton a&loAdynon kot KAvoupe Kot ot idtot duto aglohdynon Kot Evo
dnAdvovpe kot pog {NTéve vo Kataypa@ouv e Kot To TPOPAN LT TOV
avtipetonilovpe mapopével ekel o Béua o mpoywpdetl Tapd TEPa O

YiveTal KAt oLoaoTIKO Yo va BeATimbobve o1 cuVOT|KEC.
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Yuvévtevén 5

AkolovOsite éva kaBopiopévo TAAVO Y10 TNV SIEKTEPAIMOT TOV
KaOnpepvav coc Kadnkovrov?

Nat svviboc.

Ynapyer kamorog TpOTOg pe ToV 0moio ALY ETON 1| KOO uEPIVI] GOC
am60001 mocoTiKG (Kataypa@t] 6TaTIoTIKAOV, Ti|pNnoN
APOVOILXYPUURATOV K.0.) 1)/ KOl TOLOTIKA?

Yrdpyet katoypaen 6To TOGTO TOV it TOPO, VILAPYEL GLVEXNG
KATOypapn TV VTOOEGE®MY TOL £Y® aVOAGPEL KOl TOLES EYOVLV
dlekmepotwbel Kot Toteg EKKPEROVV Kol VTAPYEL Kot ove fOopddn Emg
punviado pia katoypoar| Ty onoio pog v {ntdve amd to KEVIPIKA OTov
dtvoupe avapopd yuo Tig dovieég pag. [Towotikd a&loAoyodpacte e
ECMTEPIKT EMKOWVOVIN LETOED TOV VIOAAMA®V Kot OYL LLE KATO10 LOVTEAO
TOLOTIKO.

Ozopeite TG £yel fertiobel Ta TELEVTALN XpOVIO 1| TOLOTNTO

€N PETNONG TOV TOATAV KL 0V VoL TO10L AdyoL ouvéfariay o€
avTo?

Agv gipan ko ToAAG xpovia oAl vouilm Ot vtapyet BeAtioon oty
eEumnpétnon Tov ToATN UE TIC NAEKTPOVIKEG TAATPOPLES TTOL £YOVVE
omBel yia S1dpopa mpdypata £xovv Bondnbel ot moriteg pe avtd. Eviaéet
dev gtvon telgtomompéva To Tparypate aALd To 0T VIEAPYEL Lol BedTioon
vrdpyet. BEPata vdpyovy Ko Koppdtio To omoia T £EL SLOYALPAVEL OLO
a6 yloti  yneroroinon o el omd v apyn LEXPL To TEAOG givot LovVo
£VO KOUHLATL TOV OPOLOV TTOL £XEL Lol EPYAGIia 6TO dNUOGIO.

Iowo Bcmpeite TS €ivar TO GNUAVTIKOTEPO KPLTHPLO UE TO OO0
0EL0A0YOVV 01 GUVUALUGGOUEVOL TIG TUPEYONEVES VTN PECIES?

Nouilw n apecodHTNTO TNV EMIAVOT TOL {NTHHOTOG TOLG dNANOT Vo Efvar
amodeKTOG 0 YPOVOG eELTNPETNONG KO Eval dEVLTEPO glvar EMioNG Kot M
emkowvovia poli tovg dNAadn Tog Bo aVIYHETOTIGTOVV amd TOV

vrdAAnro. H coumepipopd Tov vralAniov gival Eva Kprtnplo yio auTovg.
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11.

12.

Ozopeite g epappolovrar otpatnyikég AOII oty vanpecio coag?

To mhdévo vouilwm Ott glvar var aALd £yl TOAAG KEVA.

Ozopeitar OGS €ival EPIKTO va EPaPRooTOUV (1] Vo cuveiLovy va
gpappoélovrar) ot apyéc g AOII otnv Yanpeoio coc?

Eivar dvokoro ylati vapyovv dtdpopa TpofAnpote 6To ONUOGIo VITAPYEL
moAvvopia dev vTapyel caPng Kabopiopdg/rteptypapn BEcemv, vITapyEL
TPOPAN U emkovaoviag peta&h VINPEsL®Y 0TdTE Eivat SVCKOAO.

ITowor Aoyor epmodilovv v epappoyn s AOIL ?

Moc cov ta gima.

Thv 00 pTopovoE VO 6OG TUPAKIVI|GEL MGTE VO, UKOAOVONGETE TIg
otpatnykég T AOII?

To va amhomomBei n dovAreld pov yvopilovtag kdbe popd TL Tpémet va
KOV, e EKTadEVOoELS Kot iomg pe pia Oetikn aSloAdynon kot Kamoto
avTopolpn g Tpoomadeiog.

IMotevete o N Aroiknon axorovOei pedodovg TapdTpuveng yia Tnv
Bertimon TG TOLOTNTAS TMOV VTPEGLAV TOV TOPEYETE?

Agv vopilo.

Oesopeite OGS N EKTAIOELON GOS GO TNV VANPEGIA EIVAL ETAPKS VL0

avTo TOV 6KOTO?

Oy xaBoLov.

Ozopeite 1S TO AVOPAOTIVO OVVANIKO ATOTELEL G NAVTIKO TOPEYOVTQ
Yo v Bertioon g woroTNTOS?

Nou gfvor onpovtikd Kot yoAoivet ket to ompodcto. Aegv aglomoteitot 1o
TPOocOTIKO 6nwg Oa Empene va ypnoiponombei de kotapepiletor n
gpyacia avaroya pe Tig 0e&10tnTeg Tov Kabéva omdte moAlol dvBpwmot
amacyolovvtal o€ AdBog onueia Le AmOTELEGLLO OVTE TTOLOTIKT EPYOGio Vol
TOPAYOLVE KOl OVTE KOl ALTOL VO YoipovTol Yio avTd oL KAVOLV.
IIetevete nog epappoyn g AOII propel va copparer otny Pertiooon
TaPoYNS VINPESIAOV Kou Ti Oa propovee va Pfeitiobdsel pe v epappoyn
mg?

2apmg Bo pmopovoe va cupPdAel. Oa pmopovoe va PEATIOCEL 0PEVOS TOVG

YPOVOLG dlEKTTEPALMONG TNG EPYOGING VO EIVOL TTLIO CAPNG GTOVG TOAMTEG
102



MOOTE VO 11 UIePOEHovTaL OTaV GALA EQapUOLEL Lo VIINPETTa Kot AL
epapuolet pio AAN 0A0 avTO 00NYel o€ Eva pumépdepa. Av vInpyE Eva
oLGTNHO OOV Ba NTAV CAPDG TEPTYPAPOLEVES KOl Ol EPYACIES KOl O

EKTEAEGELC TOV £PYACIOV VO Ba Tovg d1evkdAvve OAOLG.

Xuvévrevén 6

AkolovOgite éva KaBoPLopEVO TAAVO Y10 TNV OLEKTTEPAIMO TOV
KaOnpePvav cog Kadnkovrmv?

Koatd Baon vor aAdd TorAég popég yperdletan va Byodue and avtd to mhdvo
KoL TPETEL VO OPAGOLLLE dNULOVPYIKE. AV gV Eivat OpYOVOUEVO TO TAGVO Og
umopeic va dpdoelc o€ o té€tota Onpdcio vanpecio onwg to IKA.

Y7rapyel K4mworog TPpOTOg PE TOV 07010 ELEYYETOL 1] KAONPEPIVY GO
anm6o0o1 mocoTikd (Kataypa@t] 6ToTIoTIKAOV, TijpNnoN
APOVOILOYPUNRATOV K.0.) 1)/ KOl TOLOTIKA?

Noat. EAéyyeton 1660 kot and tov Atgvbuver, prmopet va eA&yEet Kot o
TPOICTAUEVOG KOl PUGIKA EMELON EILOCTE OVAULY LLE TNV S1OIKN O EAEYYOUACTE
Kol oo TNV KeVIPIKY 0loiknon. Puoikd o Ereyyog avtdg apopd To
NAEKTPOVIKO KOUUATL Kot Ot 6TO XEWPOYpapo. ['a avtd 10 Koppdrt 10
YELPOYPOPO CTEAVOLLLE CTOTICTIKA UNVicio Kot TG0 LETA.

Ozopeite T £yer Pertiobdel Ta TeEAVTALA XpOVIA | TOLOTNTA
eEUTNPETN OGS TOV TOATOV KOL 0V VoL TO10l AGYoL cuvéfariay o€ avTO?
Oeopd g &xel Pertiwbel kKatd 80% 610t yneromomOnke o popéag Kat £TGt
UTOPOVLE TAEOV VO ETIKOIVOVOULE IE pavTeRoD Kot e HEth Kot Og yperaleton
@uokn tapovaia. ‘Exetl tpia ypovia mov £ywve avtd and to 2019 ko petd.
[Ipwv dev vMpye tinota.

ITowo Bcmpeite TGS €ivarl TO GNUAVTIKOTEPO KPLTNPLO UE TO OO0
0aEL0A0YOVV 01 GUVAALAGGONEVOL TIG TUPEYONEVES VTN PECIES?

H dwBeoipdtro, to va eipacte cuvéyeto S1aBéctpot yio avtovs Kot TopOvTES
elte va tpocéABovv otV vanpecio pe 1 yopig pavteRov gite va oteilovv
NAEKTPOVIKE TOL QLTHLLOTO. TOVG Kot VoL ooyt 0oy Gueca.

Ozopeite g epappolovrar otpatnyikég AOII otnv vanpesio cog?
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Koita&e amd v otrypn mov kébe epyaldHevoc vmoypapel 0VTO TOV KAVEL TNV
vV TV €YEL TPOTIGTOG 0 VITAAANAOG Ko £TTELTOL O TPOIGTAUEVOG 1) O
dtevBuvtng, omdte 0 kabévag eivar amdAlvTo LVIEHOVVOG Yo TV Epyacio TOV.
Emiong oto IKA éyovpe 1oV TOKTIKO EAEYYO TOL £PYETOL TOKTIKE KO
OVOTYOVUE TOL VIOVAATTLOL LLOG EAEYYOLV Y10l TPAEELS KO Y10, TOPOUANWELS LLOG KO
Thpo TOALOL GUVASEAPOL £YOVV TAEL GTO TEWDAPYIKO OO TOV EGOTEPIKO
Ereyyo.

Ozopeital OGS Eival EPIKTO Vo, EQaPRocTovY (1] va ocvveyilovy va
epappolovrar) ov apyés e AOII otnv Yanpeoia cog?

Koito&e givar 00okoro 0101t mpdToVv Ypetdletorl va avopaduictodve to
TANPOPOPLOKE GLGTHLOTA Y10, VO ovaadcTel Kot ot ToldTNTA, SEHTEPOV
ypewaletar va £pbet avBpdmivo duvapkod va £pbet va amacyoindel HETA TIg
palikég kot afpoeg cLVTAEIOO0TNGELS TOV ElyaLLE Kot TPITOV Yo LEVA KATL TTOL
dev &yetl oke@tel N dloiknomn Ba wpémet va Exovpe LeyalbTEPT GLVEPYACT LE
NV €Qopia Kot Pe AAAEG LINPEGIEG KOt VO EILOGTE 1O 10l dPACTIKOT OGS
elvar kot 610 e€mTEPKO. TIpog To mapdv avTd yiveTan LOVO e KATOES
vnpecieg Onmg ta Anglopyeio. Kavovikd 6o npénet va propd eyd otov
avalnTam £va TGTOTOMTIKA VO LTOP® VoL TO KOTEPACM Kot OVAaLY ONAadn va
elpat evBémg ouvdedepévn Le Lo vpecia Tov ival Tov dnpociov. Oa
TPEMEL ONANOT Ol VINPESGIEG TOV ONUOGIOV VO, UTAEEOVY TOL TANPOPOPLAKA
TOVG GLGTNLOTA TO EXOUEVO Prina Ba Tav avTo.

ITowor Aoyor epmodilovv v epappoyn s AOIL ?

"Evog amd tovug Adyovg givon 1 Kayvmoyio LeETAED TV VANPECUDY KOl TOV
VTOVPYELOV LITAPYEL ONAOON L0l KayLTTowia Vo OGEL 0 £Vag To apyeiot Tov
oTOV AALOV, TO OEVTEPO EIvaL GIyOVPA TOL GLGTHLATO TANPOPOPIKNG Yol
xopic avtd ¢ yivetar kot To Tpito givorl 6Tt TOAAES POPEG OL VTOAANAOL ) M)
1BHvovteg apvovvto gite dikoorloynuéva gite ylati OAo avtd AL TOAD
doVAELD, OELEL OYESIOGHO KOl SOVAELD.

Thv 00 popovoe va 600G TUPAKIVI|GEL DOTE VO UKOAOVONGETE TIG
otpatnykég T AOII?

Ya kivntpo elval Tavta oiyovpa yio ToV VTAAANAO TO OIKOVOLIKO, ONANOY| VO

dMoELg UTOVOVG, Vo pavVEL OTL 1) Epyacio TOV YIVETOL O EDKOAN, SIEVKOADVGELG
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10.

11.

12.

onhaodmn oyetikd pe v epyocio. Na det OnAladn 0 VIAAANAOG Eva OQELOG,.

Oewpd 0TL av d¢ del Eva GPELOG 0md LOVOG TOV O KIVITOTOLELTAL.

IMotevete o N Aroiknon axorovOei pedodovg TapdTpuveng yia Tnv
Beitimon TG TOLOTNTAS TOV VTPECLAV TOV TOPEYETE?

Ev pépet vau ev pépet 6yt Atvel ag mode KATOL0 LITEPOPLOKT ATAGYOAN O,
dtvel kamoleg Yynolokég evkorieg dev apkovv Oumg xpeldlovtol TepocdTEPQ.
Xperaletan meptocoTEPO oovokd kivnepo mov oto IKA yia mapddetypa
elval yopunAo eved oty gpopeia etvat peyalvtepo, ondte yloti va Kuviynoet
KATO10G 6€ v AGPAMOTIKO TapEIO0 6TOXOVG OTAV £ivol TOGO YOUNAES Ol
amoraBég? Metd n ynolomoinon £xetl TpoywpPNGEL TAPO TOAD GE AALEG
VINPEGIES OTMG TO LTOVPYEID OIKOVOLUK®V EVE GTO O1KO LG TO VITOVPYEIO TO
gpyaciog Topa £ytve pia mpoomddeta.

Oesopeite OGS N EKTAIOELON GOG A0 TV VANPESIQ Eivor ETAPKNGS YIU
oVTO TOV 6KOTG?

Oy dev glvar, vtapyet eKmaidcvon aALL eV givarl ETOPKTG.

Osopeite TOS TO AVOPAOTIVO SVVOUIKO OTOTELEL GNUAVTIKO TUPAYOVTA VL0,
v Pertioon g mowotnTog?

duokd, To TPOPAN LA e TOVG S10PIGHOVG 6TO dNUOGLO gfvar OTL dev VILAPYEL
e€edikevon dnradn pumopet va mhet £vag dvBpomog e Aabog truyio oty
AGBog B¢om. Avto mov givar 1o KAEWDL Yoo OAO TO dNUOCIO ivor VoL vTapyEL
eeldkevpévn gpyocio og kKabe TOGTO.

IMotevere g epappoyn g AOII pmopel va coppairer otnv Perticoon
TaPoYNS VINPESLAOV Kou Ti Oa propovee va Pfertiobdsel pe v epappoyn
mg?

dvod. Oa propovoe va Pertiwdel ko 1 eEuanpETnon TV TOATOV Kol 1
napexOUEVN epyacio TV epyalodpevmy kot va dnuovpyndodv otpatnyikol
oTOYO0L YTl OTOV PEATIOVELS TV TOWOTNTA TYOIVELS GTO ETOUEVO PriLa av O
BeATIOOELG TNV TOOTNTO OE UTOPEIS VO TOS GTO EXOUEVO KO VO GYEIACELS

HEVELS LETEDPOG TTPOSTADMVTOS VO OLOLXEIPIOTELG TNV TOPOVCO, KATACTOON.
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Yvovévtevén 7

1. AxolovOscite éva KaOOPLOPEVO TAGVO Y10 TNV OLEKTEPAIMO TOV
KaOnpepvav coc Kadnkovrov?

Oy moté. To backoffice pov givar wévta S10popeTiko.

2. Yradapyel kdmorog TpOmOg PE TOV 07010 EAEYYETAL 1] KOONUEPIVI] GOG
am60001 mocoTiKd (Kataypa@t] 6TaTIoTIKAOV, Ti|pNOoN
APOVOSLOYPUPUATOV K.0.) 1)/ KOl TOWOTIKA?

Oy gpeig dg yperdletor va kpatdpe KAmolo GTaTIoTIKG 0ALY EAEYYOUACTE
niektpovikd, OnAaon pmopel va Bydiovpe AMKA ov kdvovpe ToAAEG
eK00GELg YTUTAEL Kapmavakt Kot katevBeiov Ba Exovpe pnvopa amd tnv
Awoiknon ywa va eleyyBovpe. 'H pmopet va eleyyBove oe kbmowo vtdobeon pe
Baon to mpwTdKoALO av AdPape Ta arapaitnTa metomontikd. [lototkd oyt
dev VILdpyEL KATO10G EAEYYOC.

3. Ocompeite Tog &xer pehtimbsel Ta TEAEVTOLN XPOVIO I TOLOTNTO
eEUTNPETN OGS TOV TOATOV KOL 0V VoL TO10L LYol cuvéfariay o€ avTO?
Oy amdAvta yroti o ' EAANvag axopa dev elvar £okelmpévog va
YPNOLOTOMOEL TIG VEES NAeKTpoViKEG vanpecies. [ToAdol Epyoviat oto IKA
Py EAEYEOLV AV UTOPOVVE VAL KAVOLV KATTOL0 O1adtkacior nAekpovikd. Opmg
TOALOT YPNOLUOTOL0VV TIG dIKOOAOYIEG TG OV eivan eotkelmUEVOL 1] O
dbétovve Ta péca va To kavouvve. Opmg de BEAovve va mépovve v gvBHVN
TOV TPAEEMV TOVS TPOTYWOVVE VAL KOVPAGTOVVE 610 va, EpBovve oto IKA adAd
d¢ BELovve va KOLPACTOVVE GTO VO YAEOLVE AlYo TOV TPOTO e TOV omoio Oa
0AOKANpOGOLVE o dtadkacio nAekTpovikd. Eym éxym evtodn and v
dtolknomn va punv eEuaNPET® OTHUHOTO TOV UTOPETl Vo YIVOuV NAEKTPOVIKA
Om®G 1 £€KO0GT EVONU®V N 1] AGPOALCTIKY] IKAVOTNTO.

4. Tlow Ocmpeite OGS EIvaL TO GNUOVTIKOTEPO KPLTNPLO UE TO 0010

0EL0A0YOVV 01 GUVOALAGGONEVOL TIS TOPEYONEVES VINpEGieS?
Noa vdpyel oot Kot GUEST] eELNPETNON. YTAPYOLVV AOYIOTEG TTOL GE AL
VTOKOTAGTLLOTO UTOPEL va kvouy Kot éva punva vo Eumnpetnovv kot
TPOTILOVV TO O1KO LG KATAGTNLLOL Y10 OUECOTEPT] ELTINPETNON.

5. Ozopeite g epappolovrar otpatnyikég AOII oty vanpesia cac?

270 01KO 1OV TO TUNHOL OYL.
106



10.

11.

12.

Ozopeital OGS €ival EPIKTO Vo, EpapprocTovV (1] va ocvveyilovy va
gpappolovrar) ot apyéc g AOII otnv Yanpeoio cac?

Not 6o ywvotav kot 0o fedtiove Kot TOAD TNV SOVAELN HOg.

IIowor Adyor epmodilovv Tnv e@appoyn s AOII ?

Nouilw givon oiyovpa otkovopko to {iTnuo Kot exiong my 61o S1ko oG TO
TUNLLO OEV VIAPYEL GTOK OTOTE OEV VILAPYOLY TOAAEG EKKPEUOTNTEG Y10l VO,
d00el kdmolo kivnTpo 6TOVG LITAAAAOVG.

Thv 00 propovoE Vo 600G TUPAKIVI|GEL DGTE VO, AKOAOLONGETE TIg
otpatnyikég s AOII?

To owovopkd kivntpo etvor mévra to facikdtepo. AKOUa KoL TOL £ytva
TPOTCTAUEVOS T, XPALATO OEV ElVaL TITOTO GE GYECN UE TO EMTAEOV POPTO
EPYNCIOG TOV TPOEKVVE.

IIotedete TS N Aoiknon axkoiovOei pe@ddovg TapodTpLVONCS Y10 TNV
Beitioon TG TOWOTNTAS TOV VANPECLOV TOL TAPEYETE?

Oy 6ev akolovBel kot e101KOTEPO GTO OIKO LLOV TUNLLOL.

Oesopeite OGS N EKTAIOELON GOS GO TNV VANPEGIA EIVAL ETAPKNS VL0
VT TOV OKOTTO?

Nt og kdmowa onpeio vat. OTdNmoTe KOvovpylo ot EKTadeHGELS Omd TNV
dtoiknon og BEpata Tov UINTPMOOL NTAV ETAPKEILG.

Oeopeite TOS TO AVOPAOTIVO SVVOUIKO OTOTELEL GNUAVTIKO TAPAYOVTA VL0,
™V Bertioon g mowotnTog?

Evvoeitat.

IMoetevere nog epappoyn s AOII propei va copparer otny Perticoon
TaPOYNS VN PECIOV Kot Ti 0o propovoe va Pertiobdel pe v epappoyn
™mg?

Evvositat Opog Eavolém mog B mpémet Kot 0 KOGHOG Vo ivat £TOOG VAL TO

deyetl.
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Yuvévtevén 8

AKoAovOgiTE £va KOOOPIOPEVO TAAVO Y10 TNV OLEKTEPAIMOT] TOV
KO pepvav coc Kadnkovrov?

Oy k&t cuykekpéVo, avaAoya e OTL TPOKVTTEL KaOMUeEPVA.
Yndpyel KGmworog TpOTOG PE TOV 07010 EAEYYETOL 1] KOO UEPIVI] GOG
am6o001 mocoTiKG (Kataypa@t] 6ToTIoTIKAOV, Ti|pNnoN
APOVOSLOYPUPRATOV K.0.) 1)/ KOl TOLOTIKA?

Noat vdpyet tocotikd. Mag (ntdve kabe pnva va movpe técec vToBEceELg
€xovv oAoKANpmOEl , Tdoeg elvar 6 ekKpepdTTA TL EKKPENET Kot TETOW
otoyeion aAAG TotoTIKG OYL.

Ocopeite TG £yer fertiobel Ta TeELEVTAIA XpOVIO | TOLOTNTO

€N PETNONG TOV TOATAOV KL 0V VoL TOl0L AGyoL ouvéfariay o€
avTo?

Nt enedn €xovve pmet TAEOV 610 dNUOGLO ATOWO TTOV EYOVV TEPLOTOTEPT
HOPPMOGT Kol YIVOVTOL KO ETITAEOV GEUVAPLOL OTTOTE EMUOPPOVOUACTE
TEPICCOTEPO KOL TAVD GTNV OOVAELL oG AL KL GTOV TPOTO
e&umnpéong.

ITowo Bcmpeite TGS €ivar TO GNUAVTIKOTEPO KPLTNPLO UE TO 0010
0aEL0A0Y0VV 01 GUVOALAGGONEVOL TIS TOPEYONEVES VINpEGieS?

O yxpovog otov omoio Ba amavtnOel £va aitnpa kot va odokAnpwbein
VIOOEGT TOVGS, 1| CLUTEPIPOPA Kot 1) S1ABECT) TOV LTAAANAOL VO
eEumNPETNOEL TOV TOALTN.

Ozopeite g epappolovrar otpatnyikég AOII oty vanpecio cag?
Oyt EexdBapa Oyt

Ozopeitar OGS Eival EPIKTO Vo, EPaPRosTovY (1] va ocvveyilovy va
gpappolovrar) o apyéc g AOII otnv Yanpeoio coc?

Not puoikd Kot givor epIKTO e TV KOTAAANAT ekaidgvuon Ko TV
Aoy TS KOLATOVPOGS, ONANON VO GOV LETAODOEL KATO10G TTMG £TG1 Hal
BeAtiwbel Kot 1 doVAELL GOV KoL 1| EELANPETNGT TOL TOALTY.

ITovor Adyor epmodilovv Tnv e@appoyn s AOII ?

AvTt 1 vooTpoTio TOV GOV AE® , QTN 1] KOLATOVPO TMG OE TPOKELTAL VO

aALGEEL KATL 6TO dNUOG10, EMioNG dEV LITAPYOLV GvOPMTOL TTOL VO
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10.

11.

12.

SBETOVV OV TO TO TPOGOV Y10 VAL TO HETAOMGOVV, VO TO KUVIYICOLV 0VTO.
MuAdo yio avatepo oteAéym g vanpeoiog, Kot emiong dev vapyel n
ekmaidevon og avTd TO KOUUATL, TAAL Yo oepvapta Bo o yiati Bewpd 6Tt
LT Aeimovve TOAD TAV®O G OVTO TO KOUUATL Y10Tl HEVOVUE LOVO GTNHV
TocOTNTU ONANOT TOGA EKOVEG TOGO OEV EKOVES KOt £TG1 €ivar BEpa
vooTpomiag TeEAKA ,BEPata Aeimel Ko To KivnTpo.

Thv 00 propovoe vo 600G TUPAKIVI|GEL DGTE VO, AKOAOLONGETE TIg
otpatnykég T AOII?

Towg va dtvOvTousay KATolo ETTAE0V LOPLAL 1] KO VAL ETLO0TOVVTOL
CELVAPL KOl KOTTOLO LETATTUYIOKO OCTE va Onpovpynel kot m
KOVATOVPO TOV TTPETEL.

IMoteveTe o N Aroiknon axorovOei pedodovg TapdTpuveng yia Tnv
Beitioon TN TOOTNTAS TOV VANPECLOV TOV TAPEYETE?

Oyt 6 6ov Tw. Mdvo 10 TOGA aKOL® KoL OYL TO TAOG KAVALLE KATL.
Oesmpeite TOG N EKTAIOELON GO GO TNV VANPEGIA EIVOL ETAPKNS VL0
0VTO TOV 6KOTG?

Oyt ,kaAn tvar oA Oyt emapk|S.

Ocopeite TOS TO AVOPAOTIVO SVVOEUIKO GTOTEAEL GNUAVTIKO TAPAYOVTA
vy v Bertioon g woroTNTOS?

Nou B€Baa.

IIetevere mog epappoyn g AOII propel va coppdarer otny Perticoon
TaPoyNS VINPESIAOV Kot Ti Oa propovee va Pfeitiobdsel pe v cpappoyn
™mg?

®a umopovoe va copParet. [Tépa and dAa doa gima Oa propovoe
CUUPAAEL KOL OTO VO EVAGEL TO TUMLA, L0 OPE TO PNVEL Y10 TOPAIELY L0
VoL VTTAPYEL GLVAVTNON 6TV omtoia Ba cuintovvTal To TPOPAN LT TG
SOVAELAG ONAON Vo, BEATUDCEL KO TIG OYECELS AVAUESH GTOVG
oLVASEAPOVE OV gUéEva oy Agimetl mhpa woAv. Kat avtd puoikd Ba £xet

EMIMTMOOT Kot 6TV OOVAELY KOl GTOV TOAITN KT  EMEKTOON.
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