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Δπραξηζηίεο  

Ζ εθπφλεζε ηεο δηπισκαηηθήο εξγαζίαο απνηειεί ηελ νινθιήξσζε ελφο ζπλφινπ 

εκπεηξηψλ πνπ απνθφκηζα απφ ηελ θνίηεζε κνπ ζην κεηαπηπρηαθφ πξφγξακκα. ην 

ζεκείν απηφ ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ φινπο ηνπο αλζξψπνπο πνπ κε βνήζεζαλ ζε 

απηφ ην αθαδεκατθφ κνπ ηαμίδη. Αξρηθά, ζέισ λα απεπζχλσ ηηο ζεξκέο κνπ 

επραξηζηίεο ζηελ θαζεγήηξηα κνπ, θπξία Ηνπιία Πνπιάθε γηα ηελ θαζνδήγεζε, ηηο 

ζπκβνπιέο, ηηο παξαηεξήζεηο θαη γεληθψο ηελ άκεζε αληαπφθξηζε θαη βνήζεηα πνπ 

κνπ παξείρε θαηά ηελ δηάξθεηα εθπφλεζεο ηεο δηπισκαηηθήο κνπ 

εξγαζίαο.Δπηπξνζζέησο, ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ ηελ νηθνγέλεηα κνπ ε νπνία 

έπαημε ζεκαληηθφ ξφιν απηά ηα ρξφληα κέζσ ηεο ζπκπαξάζηαζεο θαη ηεο εζηθήο 

ππνζηήξημεο πνπ κνπ παξείρε νχησο ψζηε λα αλαπηχμσ ηηο δπλαηφηεηεο κνπ κέζσ 

ησλ ζπνπδψλ κνπ. Σέινο, έλα κεγάιν επραξηζηψ ζε φζνπο κε βνήζεζαλ κε ηελ 

πξνζθνξά γλψζεο θαζψο θαη ηελ εχξεζε πιεξνθνξηψλ γηα ηελ εθπφλεζε ηεο 

εξγαζίαο απηήο. 
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Πεξίιεςε  

ηφρνο ηεο παξνχζαο έξεπλαο ήηαλ ε κειέηε ησλ απφςεσλ μελνδφρσλ θαη 

μελνδνρνυπαιιήισλ, ζρεηηθά κε ηελ ππνζηειέρσζε ησλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ 

θαη πην ζπγθεθξηκέλα μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ, θαηά ηελ πεξίνδν αλάθακςεο απφ 

ηελ παλδεκία ηνπ COVID-19. Πην ζπγθεθξηκέλα ζχκθσλα κε ηνλ ζθνπφ ηεο έξεπλαο, 

κειεηήζεθαλ νη απφςεηο ησλ ζπκκεηερφλησλ γηα ην πιαίζην ησλ ηνπξηζηηθψλ 

επηρεηξήζεσλ θαηά ηε δηάξθεηα θαη κε ην ηέινο ηεο παλδεκηθήο θξίζεο, αιιά θαη γηα 

ην δήηεκα ηεο ππνζηειέρσζεο ησλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ κεηά ην πέξαο ηεο 

παλδεκηθήο θξίζεο .Δπίζεο, νη ζπκκεηέρνληεο μελνδφρνη θαη μελνδνρνυπάιιεινη 

θιήζεθαλ λα εληνπίζνπλ ηα κεηνλεθηήκαηα θαη ηα πιενλεθηήκαηα ηεο ππνζηειέρσζεο 

ησλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ κεηά ην πέξαο ηεο παλδεκηθήο θξίζεο, αιιά θαη λα 

απαληήζνπλ ζρεηηθά κε ηελ θαηάιιειε αληηκεηψπηζε ηεο ππνζηειέρσζεο. Σέινο, 

ζθνπφο ήηαλ λα αλαθέξνπλ ηα κέηξα πνπ ζεσξνχλ φηη πξέπεη λα ιάβεη ε θπβέξλεζε 

γηα ην δήηεκα ηεο ππνζηειέρσζεο ησλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ κεηά ην πέξαο ηεο 

παλδεκηθήο θξίζεο. Λφγσ ηνπ δηεξεπλεηηθνχ ραξαθηήξα ηεο, πηνζεηήζεθε κηα 

πνηνηηθή πξνζέγγηζε γηα ηε ζπγθεθξηκέλε κειέηε. Ζ πνηνηηθή έξεπλα ήηαλ επίζεο 

θαηάιιειε γηα λα εμεηαζηεί, ζε εηο βάζνο επίπεδν, ν αληίθηππνο ησλ εκπεηξηψλ, ηεο 

ζπκπεξηθνξάο θαη ησλ αηνκηθψλ αιιειεπηδξάζεσλ ζηηο επηρεηξεκαηηθέο ιεηηνπξγίεο. 

Σν δείγκα ηεο έξεπλαο ήηαλ νρηψ (8) άηνκα πνπ εξγάδνληαη ζε μελνδνρεία ζην Ν. 

Αηηηθήο θαη Ν. Θεζζαινλίθεο. Ζ επηινγή ηνπ δείγκαηνο έγηλε κε ηε κέζνδν ηεο 

επθαηξηαθήο δεηγκαηνιεςίαο, θαζψο ην δείγκα ησλ ζπκκεηερφλησλ βξίζθεηαη ζην 

θνληηλφ επαγγεικαηηθφ πεξηβάιινλ ηνπ εξεπλεηή. Σα ηέζζεξα άηνκα ήηαλ μελνδφρνη, 

δχν ήηαλ HR Manager, έλαο ήηαλ Front Office Manager θαη έλαο ήηαλ Hotel General 

Manager. ηελ παξνχζα έξεπλα, ρξεζηκνπνηήζεθε κηα εκηδνκεκέλε πξνζέγγηζε γηα 

λα θαζνδεγήζεη ηηο ζπλεληεχμεηο, θαζψο επηηξέπεη ηελ ππνβνιή βαζηθψλ εξσηήζεσλ 

ζε φινπο ηνπο εξσηεζέληεο, δηαζθαιίδνληαο παξάιιεια ηελ επειημία 

παξαθνινχζεζεο αλαδπφκελσλ ζεκάησλ. Απφ ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο 

επηβεβαηψζεθαλ ηα απνηειέζκαηα θαη άιισλ εξεπλψλ πνπ επηζήκαλαλ ζεκαληηθέο 

δπζθνιίεο γηα ηηο ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο θαηά ηε δηάξθεηα θαη κεηά ηελ παλδεκηθή 

θξίζε. Σέινο, ηα απνηειέζκαηα έδεημαλ φηη ε ππνζηειέρσζε ησλ ηνπξηζηηθψλ 

επηρεηξήζεσλ, κπνξεί λα επηθέξεη ελ ηέιεη κφλν αξλεηηθά απνηειέζκαηα 

καθξνπξφζεζκα ηφζν γηα ηηο επηρεηξήζεηο, γηα ηνπο εξγαδνκέλνπο θαη ηελ νηθνλνκία 

επξχηεξα.  
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Abstract 

The aim of this research was to study the opinions of hoteliers and hotel employees, 

regarding the understaffing of tourism businesses and more specifically hotel units, 

during the recovery period from the COVID-19 pandemic. More specifically, 

according to the purpose of the research, the opinions of the participants were 

studied on the context of tourism businesses during and with the end of the 

pandemic crisis, but also on the issue of understaffing of tourism businesses after the 

end of the pandemic crisis. Also, the participating hoteliers and hotel employees were 

asked to identify the disadvantages and advantages of understaffing tourism 

businesses after the end of the pandemic crisis, but also to answer about the 

appropriate treatment of understaffing. Finally, the purpose was to report the 

measures they believe the government should take on the issue of understaffing of 

tourism businesses after the end of the pandemic crisis. Due to its exploratory 

nature, a qualitative approach was adopted for this particular study. Qualitative 

research was also suitable for examining, at an in-depth level, the impact of 

experiences, behavior and individual interactions on business operations. The 

research sample was eight (8) people who work in hotels in Attica Prefecture and 

Thessaloniki Prefecture. The selection of the sample was made using the opportunity 

sampling method, as the sample of participants is located in the close professional 

environment of the researcher. The four people were hoteliers, two were HR 

Managers, one was a Front Office Manager and one was a Hotel General Manager. 

In the present research, a semi-structured approach was used to guide the interviews 

as it allows key questions to be asked of all respondents while ensuring the flexibility 

to follow up on emerging themes. The results of the survey confirmed the results of 

other surveys that highlighted significant difficulties for tourism businesses during and 

after the pandemic crisis. Finally, the results showed that the understaffing of tourism 

businesses can ultimately only bring about negative results in the long term for both 

businesses, employees and the wider economy. 

Keywords: Understaffing, Tourism Businesses, Hotels, Pandemic crisis. 

Ψηφιακή Βεβαίωση Εγγράφου

Μπορείτε να ελέγξετε την ισχύ του εγγράφου
σκανάροντας το QR code ή εισάγοντας τον κωδικό
στο docs.gov.gr/validate

Κωδικός εγγράφου: 9wz6Wjb1dMf1XEdrY3IwyA Σελίδα: 10/108



11 
 

 

Δηζαγσγή  

Ζ ηνπξηζηηθή βηνκεραλία είλαη ηδηαίηεξα επαίζζεηε ζε θαηαζηάζεηο έθηαθηεο αλάγθεο 

ή θαηαζηξνθέο. Δμσηεξηθνί παξάγνληεο φπσο ε πνιηηηθή αλαηαξαρή, νη νηθνλνκηθέο 

ζπλζήθεο, ην θιίκα, αθφκε θαη ν θαηξφο επεξεάδνπλ ηα ηαμίδηα. Ο ηνπξηζκφο 

επεξεάδεηαη απφ ηελ ηξνκνθξαηία, ηελ πνιηηηθή αζηάζεηα, ηηο νηθνλνκηθέο θξίζεηο, ηα 

ρξεκαηνπηζησηηθά πξνβιήκαηα, ηηο θπζηθέο θαηαζηξνθέο θαη ηηο κνιπζκαηηθέο 

αζζέλεηεο. 

Ζ παλδεκία ηνπ Covid-19 έπιεμε ηελ νηθνλνκία θαη απνηέιεζε επίζεο απεηιή γηα ηελ 

παγθνζκηνπνίεζε θαη ηηο παγθφζκηεο επηρεηξεκαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο. Ο ηφο COVID 

θαη νη κεηαιιάμεηο ηνπ άζθεζαλ ζεκαληηθή επίδξαζε γηα πξψηε θνξά ζηνλ δηεζλή 

ηνπξηζκφ θαη ε παλδεκία επεξέαζε ηδηαίηεξα ηα ηαμίδηα, επεξεάδνληαο θπξίσο ηελ 

παγθφζκηα θνηλσληθή ηάμε. 

Ο ηνπξηζκφο έρεη ππνζηεί κε αλαζηξέςηκεο απψιεηεο ιφγσ ησλ εζληθψλ πνιηηηθψλ, 

φπσο ηα θιεηζηά ζχλνξα, ε αλάθιεζε ησλ δηαδηθαζηψλ ζεψξεζεο θαηά ηελ άθημε, ε 

επηβνιή ηαμηδησηηθψλ απαγνξεχζεσλ, ηα lockdown, νη πεξηνξηζκνί ζηα εηζεξρφκελα 

θαη εμεξρφκελα ηαμίδηα, ε ππνρξεσηηθή θαξαληίλα κεηά απφ έλα ηαμίδη ζε νξηζκέλεο 

ρψξεο θαζψο θαη νη νδεγίεο γηα ηελ θνηλσληθή απφζηαζε. Ο COVID-19 έρεη 

ζεκαληηθφ αληίθηππν ζηνλ θιάδν ηεο θηινμελίαο, κε απνηέιεζκα ηελ απψιεηα 

εθαηνκκπξίσλ ζέζεσλ εξγαζίαο. Δπηπιένλ, νη άλζξσπνη θνβφληνπζαλ ηηο ζπλζήθεο 

πγηεηλήο ζηελ εζηίαζε, ηε δηακνλή, ηα κέζα κεηαθνξάο θαη ηελ θνηλσληθνπνίεζε. ηελ 

Διιάδα, ην πξψην θξνχζκα ήηαλ ηαμηδηψηεο πνπ κνιχλζεθε ζηελ Ηηαιία θαη ν 

πξψηνο λεθξφο απφ COVID ήηαλ ηαμηδηψηεο πνπ κνιχλζεθε δηακέλνληαο ζε 

μελνδνρείν ζην Ηζξαήι. Έηζη, ζηελ Διιάδα, γηα πνιινχο αλζξψπνπο, ηα ηαμίδηα, νη 

δηαθνπέο θαη ηα μελνδνρεία ζρεηίδνληαη κε ηελ παλδεκία ζην κπαιφ ηνπο.  

Δπίζεο, ε νηθνλνκηθή αλαζθάιεηα νδήγεζε ζε ζνβαξφ πιήγκα γηα ηα ηνπξηζηηθά 

ζπζηήκαηα φισλ ρσξψλ απφ ηα lockdown, πνπ είρε σο ζπλέπεηα λα κελ ππάξμεη 

αμηνπνίεζε ησλ δαπαλψλ πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ πξηλ ηελ θξίζε ζηνλ ηνκέα ηνπ 

ηνπξηζκνύ, αιιά ππήξμε δηάρπηε έιιεηςε εγθπξόηεηαο θαη πιεξνθόξεζεο γηα ηε 

ζπλνιηθή εηθόλα ησλ ηνπξηζηηθώλ πξννξηζκώλ (Ίθθνο & Ραζνύιε, 2020). 
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Δπεξεάζηεθαλ δξακαηηθά νη ηαμηδησηηθέο θαη ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο, ζηελ εκθάληζε 

ηεο πγεηνλνκηθήο θξίζεο θαη κεηά ην ηέινο ηεο πξψηεο θαξαληίλαο, γεγνλφο πνπ είρε 

σο απνηέιεζκα νη θπβεξλήζεηο λα ζπεχζνπλ λα θαηαζηξψζνπλ πξνιεπηηθά ζρέδηα 

γηα ηε βξαρππξφζεζκε επηβίσζε ησλ ηνπξηζηηθψλ θαη ηαμηδησηηθψλ επηρεηξήζεσλ. 

Πιελ απηήο ηεο ζπλζήθεο, ππήξμε κηα ζπλεξγαζία αλάκεζα ζηε βηνκεραλία θαη ηηο 

θπβεξλήζεηο γηα λα πξνζδηνξηζηνχλ νη πξνηεξαηφηεηεο θαη λα βξεζνχλ ηξφπνη 

αλάθακςεο, φπνηε απηή επέιζεη κειινληηθά.  

Οη πξνηεηλφκελνη ηξφπνη αλάθακςεο θαη ιεηηνπξγίαο ησλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ 

ζρεηίδνληαλ κε ηελ εθαξκνγή λέσλ πξνηχπσλ γηα ηε ιεηηνπξγία ησλ επηρεηξήζεσλ, 

ηε ζέζπηζε πξσηνθφιισλ, ηα νπνία είραλ ζηφρν λα πξνζηαηεπζνχλ νη εξγαδφκελνη, 

λα επαλαθάκςεη ε εκπηζηνζχλε ησλ ηαμηδησηψλ θαη ησλ ηνπξηζηψλ, λα εμαζθαιηζηεί 

ε παξάιιεια ε θνηλσληθή απφζηαζε πνπ απαηηνχληαλ κε ηα λέα θξαηηθά κέηξα θαη 

ηελ ηήξεζε ησλ απαξαίηεησλ θαλφλσλ πγηεηλήο θαη θαζαξηζκνχ. ε πνιιέο ρψξεο νη 

επηρεηξήζεηο κπφξεζαλ κε δπζθνιία λα επηηχρνπλ ηελ επηβίσζή ηνπο θαη ζε αξθεηέο 

πεξηπηψζεηο νη θπβεξλήζεηο δελ έδξαζαλ ζχληνκα, γηα λα ζεζπίζνπλ κέηξα, ή λα 

παξέρνπλ νηθνλνκηθή ππνζηήξημε θαη αλαθνχθηζε ζε επηρεηξήζεηο πνπ ππέθεξαλ, 

ιφγσ ηεο κε αλακελφκελεο θαηάζηαζεο πνπ ζπλάληεζαλ (Sharma, et all., 2021).  

ε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο, φκσο, θάπνηεο θπβεξλήζεηο έιαβαλ κέηξα πνπ 

αθνξνχζαλ ηελ παξνρή ππνζηήξημεο πξνο ηνπο εξγαδνκέλνπο, θαζψο αξθεηέο 

εηαηξείεο νδεγήζεθαλ αλαγθαζηηθά ζηελ πεξηθνπή θαη ηε ζπγρψλεπζε ζέζεσλ 

εξγαζίαο, ζηελ παχζε πξνζιήςεσλ θαη ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο ζηελ επίζπεπζε ηεο 

ιήςεο ππνρξεσηηθήο άδεηαο απφ ην πξνζσπηθφ πνπ ηνπ αλαινγνχζε. Δπίζεο νη 

επηρεηξήζεηο αλαγλσξίδνληαο ηελ παλδεκία σο αλζξσπηζηηθή θξίζε δεηνχζαλ απφ 

ηηο θπβεξλήζεηο κηα ζπλερή επαθή αλάκεζα ζε απηνχο θαη ηνπο ππεχζπλνπο ράξαμεο 

λέσλ πνιηηηθψλ, ψζηε λα ππάξμεη κείσζε ηνπ νηθνλνκηθνχ πεξηνξηζκνχ (Sharma, et 

al., 2021).  

Έλα ηέηνην παξάδεηγκα πνπ εληνπίδεηαη ζηελ Διιάδα, ήηαλ ε δεκηνπξγία ππφ ηελ 

επζχλε ηνπ Τπνπξγείνπ Σνπξηζκνχ κηαο Αλνηρηήο Γξακκήο Δπηθνηλσλίαο γηα λα 

κπνξνχλ λα επηιχζνπλ δηάθνξα δεηήκαηα πνπ πξνέθπςαλ απφ ηελ παλδεκηθή θξίζε 

νη επηρεηξήζεηο, νη θνξείο ηνπ ηνπξηζκνχ θαη νη αληηπξφζσπνη ηεο αγνξάο. Αθφκα, έλα 

κέηξν πνπ ιήθζεθε ήηαλ ε δεκηνπξγία κηαο ζπλεξγαζίαο, ζε εζεινληηθφ επίπεδν, 

αλάκεζα ζηνλ ηνπξηζηηθφ ηνκέα θαη απηφλ ηεο πγείαο γηα λα πεξηνξηζηεί ε κεηάδνζε 

ηεο λφζνπ (Fotiadis, et al., 2021).  
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Απηή ε ζχκπξαμε πγεηνλνκηθνχ θαη μελνδνρεηαθνχ ηνκέα έγηλε κε ηελ δηάζεζε απφ 

ηελ πιεπξά ησλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ ρψξσλ θηινμελίαο θαη παξνρήο γεπκάησλ 

ζην ηαηξηθφ πξνζσπηθφ ή αθφκε θαη ρψξσλ γηα λα κπνξνχλ λα δηακέλνπλ άηνκα πνπ 

βξίζθνληαη ζε θαξαληίλα (Fotiadis, et al., 2021). Αθφκα, κηα ζηξαηεγηθή πνπ 

αθνινπζήζεθε ήηαλ ε αλάπηπμε ηνπ ςεθηαθνχ ηνκέα ζε φιεο ηηο επηρεηξήζεηο θαη 

ηνπο θιάδνπο κε ηελ ρξήζε ηεο ςεθηαθήο ηερλνινγίαο γηα ηελ παξνρή ιεηηνπξγηψλ 

γηα ηελ εμ απνζηάζεσο εξγαζία, ηελ πξνβνιή εηθνληθνχ ηνπξηζκνχ, εηθνληθψλ 

κνπζείσλ θαη ηνπξηζηηθψλ εκπεηξηψλ, πξνζπαζψληαο λα ππάξρεη ςπρνινγηθή 

ζηήξημε ησλ αηφκσλ πνπ βίσλαλ ηελ θνηλσληθή απνκφλσζε έληνλα. Αθφκε, ππήξμε 

πξνψζεζε ησλ αλέπαθσλ ζπλαιιαγψλ, ησλ απηφκαησλ ζπζηεκάησλ δηαρείξηζεο, 

θαη ησλ εμαηνκηθεπκέλσλ εκπεηξηψλ (Fotiadis, et al., 2021). 

Οη Fotiadis, et al., (2021) αλαθέξνπλ φηη νη θπβεξλήζεηο έπξεπε λα κεξηκλήζνπλ γηα 

ηε ιήςε ζπληνληζκέλσλ κέηξσλ ζε ηνπηθφ, εζληθφ θαη δηεζλέο επίπεδν, κε ζηφρν ηελ 

πξνζηαζία ησλ πνιηηψλ, αιιά θαη λα ειαρηζηνπνηεζνχλ νη απψιεηεο ησλ ζέζεσλ 

εξγαζίαο ηα καδηθά θιεηζίκαηα ησλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ. Δηδηθφηεξα, φπσο 

αλαθέξνπλ νη Fotiadis, et al., (2021) ζπρλά ηα νηθνλνκηθά παθέηα ηφλσζεο ησλ 

επηρεηξήζεσλ θαη ησλ εξγαδνκέλσλ αθνξνχζαλ θνξνινγηθέο ειαθξχλζεηο, ηχπνπ 

«δάλεηα», εγγπεηηθά ζπζηήκαηα θιπ., κε ζηφρν λα βνεζήζνπλ ηηο ηνπξηζηηθέο 

επηρεηξήζεηο θαη ηνπο εξγαδφκελνπο, πνπ σο έλα ζεκείν απηφ επηηεχρζεθε. Χο 

ζπλέρεηα ηεο αληηκεηψπηζεο ηεο θαηάζηαζεο ηεο παλδεκίαο, δηαθάλεθε φηη ζε 

νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο νη θπβεξλήζεηο ζπλέρηζαλ ηελ παξνρή νηθνλνκηθήο βνήζεηαο 

πξνο ηνπο εξγαδνκέλνπο θαη ηηο επηρεηξήζεηο, ψζηε λα είλαη βέβαην φηη ν θιάδνο ηνπ 

ηνπξηζκνχ κπνξεί λα επαλεθθηλήζεη ηε δξαζηεξηφηεηά ηνπ θαη λα ηθαλνπνηήζεη ηνπο 

επηζθέπηεο.  

Ζ πξφζιεςε θαη ε δηαηήξεζε ησλ ζσζηψλ εξγαδνκέλσλ είλαη κία απφ ηηο 

κεγαιχηεξεο πξνθιήζεηο ηφζν ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ φζν θαη ησλ εξγνδνηψλ. 

Όζν ππάξρεη κηα επηρείξεζε πξνο ιεηηνπξγία, ε ζηειέρσζε ζα είλαη κηα δηαξθήο 

πξφθιεζε. Χζηφζν, ε εχξεζε ηεο ηζνξξνπίαο κεηαμχ ηνπ λα έρεη θάπνηνο πνιχ 

ιίγνπο θαη πάξα πνιινχο ππαιιήινπο κπνξεί ζπρλά λα είλαη δχζθνιε. Πάξα πνιινί 

εξγαδφκελνη κπνξνχλ λα απμήζνπλ δξαζηηθά ηα γεληθά έμνδα ζαο, ελψ πνιχ ιίγνη 

κπνξνχλ λα πεξηνξίζνπλ ηελ επέθηαζε θαη ηελ εχξπζκε ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο.  

Καηφπηλ ηεο εηζαγσγήο, ην επόμενο κεθάλαιο (ππώηο) ηεο εξγαζίαο εζηηάδεη ζηνλ 

ηνκέα ηνπ ηνπξηζκνχ ζηελ Διιάδα θαη δηεζλψο. Πην ζπγθεθξηκέλα, αλαθέξνληαη 

γεληθά ζηνηρεία γηα ηνλ ηνκέα ηνπ ηνπξηζκνχ θαη γηα ηε ζπλεηζθνξά ηνπ ζηελ 

νηθνλνκηθή αλάπηπμε ησλ ρσξψλ. Αθφκα, επηζεκαίλνληαη δεδνκέλα γηα ηελ 
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ηνπξηζηηθή βηνκεραλία ζηελ επνρή ηεο παλδεκίαο, ηνλ θίλδπλν πνπ ππήξρε θαηά ηε 

δηάξθεηα ησλ ηαμηδηψλ, ηε ζπκπεξηθνξά ησλ ηνπξηζηψλ, αιιά θαη ηε θηινμελία θαη ηνλ 

θφβν κφιπλζεο. Αθφκα, παξνπζηάδνληαη ζηνηρεία πνπ αθνξνχλ ηηο επηπηψζεηο ηεο 

παλδεκίαο ζηνλ ηνκέα ησλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ ζηελ Διιάδα θαη δηεζλψο, 

αιιά θαη πνπ αλαδεηθλχνπλ ηε ζεκαζία ηνπ ηνκέα ησλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ θαη 

ην πιήγκα ηεο παλδεκηθήο θξίζεο.  

Σν δεύηεπο κεθάλαιο ηεο εξγαζίαο εζηηάδεη ζην αλζξψπηλν δπλακηθφ ζηα 

μελνδνρεία. Αξρηθά, παξνπζηάδνληαη ζηνηρεία πνπ αθνξνχλ ην αλζξψπηλν δπλακηθφ 

σο θνξέαο αλάπηπμεο ηνπ νξγαληζκνχ, ηελ έλλνηα ηνπ αλζξψπηλνπ θεθαιαίνπ, ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ αλζξψπηλνπ θεθαιαίνπ, ηελ έλλνηα ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ 

θαη ηνπο ηξφπνπο δηαρείξηζεο απηνχ. Αθφκα, γίλεηαη αλαθνξά ζην αλζξψπηλν 

δπλακηθφ ζηνλ ηνκέα ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ, αιιά θαη ζηνλ ηξφπν πνπ ε 

παλδεκία επεξέαζε ηνλ ηνκέα ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζηα μελνδνρεία, φπσο θαη 

ζηελ αλάγθε γηα νξγαλσηηθή αλζεθηηθφηεηα. Σν δεχηεξν θεθάιαην θιείλεη κε ηελ 

παξνπζίαζε ηεο ειιεληθήο πξαγκαηηθφηεηαο ζηνλ ηνκέα ησλ ηνπξηζηηθψλ 

επηρεηξήζεσλ.  

Σν ηπίηο κεθάλαιο ηεο εξγαζίαο εζηηάδεη ζηελ πξνγελέζηεξε εξεπλεηηθή 

δξαζηεξηφηεηα, ελψ ην ηέηαπηο ζηε κεζνδνινγία ηεο έξεπλαο, κε αλαθνξέο ζηνλ 

ζηφρν θαη ηα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα, ηελ αμηνπνηνχζα κεζνδνινγηθή πξνζέγγηζε, ην 

δείγκα ηεο έξεπλαο, ην εξεπλεηηθφ εξγαιείν ηελ εξεπλεηηθή δηαδηθαζία πνπ 

αθνινπζήζεθε, φπσο θαη ηνλ ηξφπν αλάιπζεο ησλ απνηειεζκάησλ.  

Σν πέμπηο κεθάλαιο ηεο εξγαζίαο πεξηιακβάλεη ηελ αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ 

αλά άμνλα, κε ηελ παξνπζίαζε πξψηα ησλ δεκνγξαθηθψλ ζηνηρείσλ, έπεηηα ησλ 

δεδνκέλσλ πνπ αθνξνχζαλ ηνλ ηξφπν ιεηηνπξγίαο ησλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ 

θαηά ηε δηάξθεηα θαη κε ην ηέινο ηεο παλδεκηθήο θξίζεο θαη ηελ ππνζηειέρσζε 

ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ θαη πην ζπγθεθξηκέλα ησλ μελνδνρείσλ κεηά ην πέξαο ηεο 

παλδεκηθήο θξίζεο.  

Σν έκηο κεθάλαιο ηεο εξγαζίαο πεξηιακβάλεη ηε ζπδήηεζε θαη ηα βαζηθά 

ζπκπεξάζκαηα πνπ εμήρζεζαλ απφ ηελ έξεπλα, ηνπο βαζηθνχο πεξηνξηζκνχο απηήο, 

φπσο θαη βαζηθέο κειινληηθέο εξεπλεηηθέο πξνηάζεηο. 
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1ν Κεθάιαην: Ο ηνκέαο ηνπ ηνπξηζκνύ ζηελ Διιάδα 

θαη δηεζλώο 

1.1 Ο ηνκέαο ηνπ ηνπξηζκνύ 

Ο ηνκέαο ηνπ ηνπξηζκνχ θαη ε ζεκαζία ηνπ γηα ηελ παγθφζκηα νηθνλνκία .ην ηξέρνλ 

πιαίζην, ν ηνπξηζκφο απνηειεί νπζηαζηηθφ ζηνηρείν γηα ηελ αλάπηπμε ηεο παγθφζκηαο 

νηθνλνκίαο θαη απνηειεί κία απφ ηηο θχξηεο πεγέο εζφδσλ γηα ηηο πξνεγκέλεο θαη 

αλαδπφκελεο ρψξεο (Costa, 2017· Mayson, 2015). Γεδνκέλεο ηεο κειέηεο ησλ 

Turner θαη Freiermuth (2016), ν ηνπξηζκφο έρεη γίλεη έλαο ηζρπξφο ππιψλαο βηψζηκεο 

αλάπηπμεο ηφζν γηα ηηο αλεπηπγκέλεο φζν θαη γηα ηηο αλαδπφκελεο νηθνλνκίεο, θαζψο 

πξνζθέξεη δηάθνξα πνιηηηζηηθά, θνηλσληθά, ηερλνινγηθά, βησκαηηθά θαη θπζηθά 

πξντφληα γηα αλαςπρή θαη επηρεηξήζεηο. ην πιαίζην απηφ, ην Παγθφζκην πκβνχιην 

Σαμηδηψλ θαη Σνπξηζκνχ (WTTC, 2021) απνθάιπςε φηη ηα ηαμίδηα θαη ν ηνπξηζκφο 

δηαδξακαηίδνπλ δσηηθφ ξφιν ζηε δεκηνπξγία ζέζεσλ εξγαζίαο, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ άκεζσλ, έκκεζσλ θαη επαγφκελσλ επηπηψζεψλ ηνπο· 

εθηίκεζε φηη 1 ζηηο 4 ζέζεηο εξγαζίαο πνπ δεκηνπξγήζεθαλ ζε νιφθιεξν ηνλ θφζκν, 

δειαδή πεξίπνπ 334 εθαηνκκχξηα ή ην 10,6% φισλ ησλ ζέζεσλ εξγαζίαο, 

αληηπξνζψπεπαλ 9,2 ηξηζεθαηνκκχξηα δνιάξηα ΖΠΑ, ην 10,4% ηνπ παγθφζκηνπ 

ΑΔΠ. Δλ ησ κεηαμχ, νη δηεζλείο δαπάλεο επηζθεπηψλ αλήιζαλ ζην 6,8% ησλ 

ζπλνιηθψλ εμαγσγψλ θαη ζην 27,4% ησλ παγθφζκησλ εμαγσγψλ ππεξεζηψλ, 

ζπλεηζθέξνληαο 1,7 ηξηζεθαηνκκχξηα δνιάξηα ΖΠΑ ην 2019. Έηζη, ν ηνπξηζκφο 

ζεσξείηαη ζεκαληηθφ κέξνο ηνπ εκπνξίνπ δηεζλψλ ππεξεζηψλ θαη έρεη γίλεη κηα 

εμέρνπζα θαη αλαπηπζζφκελε βηνκεραλία. 

Ο ηνπξηζκφο ζπκκεηέρεη ζηελ αλάπηπμε θαη ηελ επκάξεηα κηαο ρψξαο, πξσηίζησο 

θέξλνληαο πνιιαπιέο νηθνλνκηθέο αμίεο θαη νθέιε θαη, δεχηεξνλ, ζπκβάιινληαο 

ζηελ νηθνδφκεζε αμίαο, εηθφλαο θαη αλαγλψξηζεο ζηελ πεξηνρή. Χο ζεκαληηθφο 

παξάγνληαο πνπ ζπκβάιιεη ζηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε, ε ηνπξηζηηθή βηνκεραλία 

ππεξβαίλεη ηνπο ειθπζηηθνχο πξννξηζκνχο (Khalil et al., 2007). Γηαδξακαηίδεη 

ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ ηφλσζε ηεο νηθνλνκίαο ελφο έζλνπο. Γηα ην κεγαιχηεξν κέξνο 

ηεο ρψξαο, ν ηνπξηζκφο ππνηίζεηαη φηη είλαη ε θχξηα θηλεηήξηα δχλακε γηα ηελ 

πεξηθεξεηαθή αλάπηπμε, επηηαρχλνληαο ηελ πξφζθαηε νηθνλνκηθή δξαζηεξηφηεηα. 

Έρεη ζεηηθφ αληίθηππν ζηελ αχμεζε ησλ εζφδσλ, ηηο επθαηξίεο απαζρφιεζεο, ην 
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αθαζάξηζην εηζφδεκα θαη ηελ παξαγσγή, αιιά κπνξεί λα βιάςεη ην πεξηβάιινλ, 

ιφγσ παξαγφλησλ φπσο ε θπθινθνξηαθή ζπκθφξεζε, ε ξχπαλζε θαη ε θαηαζηξνθή 

ηνπ νηθνζπζηήκαηνο (Ren et al., 2019). Πξνζειθχνληαο δηεζλείο ηνπξίζηεο, ν 

ηνπξηζκφο ζπκβάιιεη ζηε δεκηνπξγία εζφδσλ απφ ζπλάιιαγκα πνπ δεκηνπξγνχλ 

απαζρφιεζε, βειηησκέλεο ππνδνκέο θαη πνηφηεηα δσήο, ζπκβάιινληαο ζηε βηψζηκε 

νηθνλνκηθή αλάπηπμε ηεο ρψξαο, θαζψο νη ηνπξίζηεο πξνζζέηνπλ ζηηο πσιήζεηο, ηα 

θέξδε, ηνπο κηζζνχο, ηα θνξνινγηθά έζνδα θαη ηηο εμαγσγέο ηεο πεξηνρήο 

(FaladeObalade & Dubey, 2014 ). Οη πην άκεζεο επηπηψζεηο είλαη γηα βηνκεραλίεο 

φπσο μελνδνρεία, εζηηαηφξηα, κεηαθνξέο, ςπραγσγία θαη ςψληα. Μηα αλαζθφπεζε 

ηεο βηβιηνγξαθίαο ππνδειψλεη φηη ν ηνπξηζκφο, ε γεσξγία, ην θεθάιαην θαη ε 

ελεξγεηαθή αλάπηπμε ππνζηεξίδνπλ ηελ αλάπηπμε ζηηο πεξηζζφηεξεο 

αλαπηπζζφκελεο ρψξεο. Ζ αλάπηπμε ηνπ ηνπξηζκνχ έρεη απνθηήζεη παγθφζκηα 

αλαγλψξηζε σο θίλεηξν γηα ηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε, ηε γεσξγία, ηελ ελεξγεηαθή 

αλάπηπμε θαη ηελ αλαθνχθηζε ηεο θηψρεηαο. Ζ ηνπξηζηηθή αλάπηπμε πηζηεχεηαη 

επξέσο φηη νδεγεί ζε νηθνλνκηθή αλάπηπμε, αλ θαη νη κειεηεηέο δηαθσλνχλ ζρεηηθά κε 

ηελ εκπεηξηθή έξεπλα (Khan et al., 2020). 

1.2 Ο ηνκέαο ηνπ ηνπξηζκνύ θαη ε ζπλεηζθνξά ηνπ ζηελ 

νηθνλνκηθή αλάπηπμε ησλ ρσξώλ 

Μηα πιεζψξα βηβιηνγξαθίαο απνθαιχπηεη ηε καθξνπξφζεζκε επίδξαζε ηνπ 

ηνπξηζκνχ ζηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε, γλσζηή σο ππφζεζε αλάπηπμεο πνπ 

θαζνδεγείηαη απφ ηνλ ηνπξηζκφ. Μπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη σο θηλεηήξηα δχλακε 

αλάπηπμεο ζπκβάιινληαο ζηελ αχμεζε ηνπ ΑΔΠ, ηε δεκηνπξγία ζέζεσλ εξγαζίαο θαη 

ηε δεκηνπξγία ζπλαιιάγκαηνο (Alhowaish, 2016). Αληίζεηα, ε νηθνλνκηθή αλάπηπμε 

επεξεάδεη επίζεο ζεηηθά ηελ ηνπξηζηηθή αλάπηπμε, θαζψο επλνεί ηηο ηνπξηζηηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο αλαπηχζζνληαο εγθαηαζηάζεηο θαη ππνδνκέο, φπσο ε αλάπηπμε 

κεηαθνξψλ, ε αλάπηπμε ηερλνινγίαο πιεξνθνξηψλ θαη επηθνηλσληψλ, ην ειεθηξνληθφ 

ρξήκα, ηα μελνδνρεία, ηα εζηηαηφξηα θαη άιιεο ππεξεζίεο θαη εγθαηαζηάζεηο 

ςπραγσγίαο. 

Παξά ηε ρξήζε αξθεηψλ εξεπλεηηθψλ κεζνδνινγηψλ πνπ βαζίδνληαη ζε ρξνλνζεηξέο 

θαη αλαιπηηθέο ηερληθέο δεδνκέλσλ πάλει, πεηξακαηηθέο κειέηεο έρνπλ δείμεη κηθηά ή 

αθφκε θαη αζπλεπή απνηειέζκαηα πνπ ππνζηεξίδνπλ ηελ ππφζεζε ηεο νηθνλνκηθήο 

αλάπηπμεο πνπ θαζνδεγείηαη απφ ηνλ ηνπξηζκφ. Απφ απηή ηελ άπνςε, πνιπάξηζκεο 

κειέηεο πνπ δηεξεχλεζαλ ηε ζρέζε κεηαμχ ηνπξηζκνχ θαη νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο 

ρξεζηκνπνηψληαο ην ηεζη αηηηφηεηαο Granger ζηελ αλάιπζε δεδνκέλσλ ρξνλνζεηξψλ 
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πεξηιακβάλνπλ εθείλεο ησλ Gunduz θαη Hatemi (2005), Brida et al. (2008), Chen θαη 

ChiouWei (2009), Belloumi (2010), Akinboade θαη Braimoh (2010), Tang θαη 

Abosedra (2012), Tang θαη Tan (2013), Manzoor et al. (2019) θαη Songling et 

al.(2019). Οη κειέηεο απηέο ππνζηεξίδνπλ ηελ ππφζεζε ηεο αλάπηπμεο πνπ βαζίδεηαη 

ζηνλ ηνπξηζκφ. 

Δπηπιένλ, κειέηεο φπσο απηέο ησλ Dritsakis (2004), Kim et al. (2006) θαη Lee θαη 

Chien (2008), θαζηέξσζαλ ηελ εγθπξφηεηα ηεο ππφζεζεο αλαηξνθνδφηεζεο, ελψ 

εθείλεο ησλ Oh (2005) θαη Ozturk θαη Acaravci (2009), Tang θαη Jang (2009) θαη 

Payne θαη Mervar (2010) παξνπζίαζαλ ζηνηρεία γηα κε ζπζρέηηζε κεηαμχ ησλ δχν 

κεηαβιεηψλ. Χζηφζν, άιιεο εκπεηξηθέο κειέηεο εμέηαζαλ ηε ζρέζε κεηαμχ 

ηνπξηζηηθήο αλάπηπμεο θαη νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο ρξεζηκνπνηψληαο δεδνκέλα 

δηαηνκήο ή πάλει. Μεηαμχ απηψλ ησλ κειεηψλ, απηέο ησλ Leitão (2015), Tavares θαη 

Leitao (2017), Leitão θαη Shahbaz (2016), Lee θαη Chang (2008), Po θαη Huang 

(2008), Proenca θαη Soukiazis (2008), Falk (2010), Holzner (2011), Ekanayake θαη 

Long (2012), Lee θαη Brahmasrene (2013), Aslan (2014), Chou (2013), Surugiu et al. 

(2011) θαη Tugcu (2014) πέηπραλ αλάκεηθηα απνηειέζκαηα γηα ηε ζρέζε κεηαμχ 

ηνπξηζκνχ θαη νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο. Δπηπιένλ, ηα απνηειέζκαηα απηά είλαη 

επαίζζεηα γηα ηε ζπγθεθξηκέλε νκάδα ρσξψλ πνπ εμεηάδνληαη. 

Ο Oh (2005) δηαπίζησζε φηη ε θνξεαηηθή νηθνλνκία ρξεηάδεηαη κηα καθξνπξφζεζκε 

ηζνξξνπία κεηαμχ ηεο ηνπξηζηηθήο αλάπηπμεο θαη ηεο νηθνλνκηθήο επέθηαζεο. Σα 

απνηειέζκαηα ηεο δνθηκήο αηηηφηεηαο Granger ππνδειψλνπλ φηη ε νηθνλνκηθή 

ηνπξηζηηθή αλάπηπμε έρεη κνλφδξνκε αηηηψδε ζρέζε. Έηζη, ε θνξεαηηθή νηθνλνκία δελ 

θέξεη ηελ πξννπηηθή ηεο νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο πνπ θαζνδεγείηαη απφ ηνλ 

ηνπξηζκφ. Οη Haliletal. (2007)δηαπίζησζαλ φηη ε ζχλδεζε κεηαμχ ησλ ηνπξηζηηθψλ 

εζφδσλ θαη ηεο νηθνλνκηθήο επέθηαζεο είλαη θαιή θαη θαηέιεμε ζην ζπκπέξαζκα φηη 

ε νηθνλνκηθή επέθηαζε είλαη απαξαίηεηε γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ ηνπξηζκνχ ζην 

Παθηζηάλ. Οη Canetal. (2008) δηεξεχλεζαλ ηηο αηηηψδεηο ζρέζεηο κεηαμχ ηνπ ηνπξηζκνχ 

θαη ηεο νηθνλνκηθήο επέθηαζεο ηεο Σνπξθίαο ρξεζηκνπνηψληαο ην ηεζη αηηηφηεηαο 

Granger, ην ηεζη Phillips-Perron, ηελ πξνζέγγηζε ζπλ-νινθιήξσζεο θαη έλα κνληέιν 

δηαλπζκαηηθήο απηφκαηεο παιηλδξφκεζεο (VAR) γηα ηελ πεξίνδν 1985-2007. 

Απνθάιπςαλ φηη ν ηνπξηζκφο είρε ηζρπξή επίδξαζε ζηελ νηθνλνκηθή επέθηαζε. 

Αλέθεξαλ επίζεο φηη ππάξρεη καθξνπξφζεζκε ζηαζεξή ζπζρέηηζε κεηαμχ ηεο 

ηνπξηζηηθήο αλάπηπμεο θαη ηεο νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο. 

Οη Nissan et al. (2011) πξνζπάζεζαλ λα πξνζδηνξίζνπλ εάλ ε ηνπξηζηηθή 

δξαζηεξηφηεηα κπνξεί λα ηνλψζεη ηελ νηθνλνκηθή πξφνδν. Αλέθεξαλ επίζεο ηηο 
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θχξηεο παξακέηξνπο πνπ επεξέαζαλ ηελ ηνπξηζηηθή δξαζηεξηφηεηα θαη έδεημαλ 

επίδξαζε αλαηξνθνδφηεζεο ζην εηζφδεκα θαη ηνλ ηνπξηζκφ. Δπηπιένλ, δηαπίζησζαλ 

φηη ν ηνπξηζκφο παξέρεη ηα απαξαίηεηα θεθάιαηα γηα ηε ρξεκαηνδφηεζε ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ ησλ επηρεηξήζεσλ, ηνλψλεη ηελ παξαγσγηθφηεηα ησλ ηνπηθψλ 

επηρεηξήζεσλ θαη δεκηνπξγεί λέεο επθαηξίεο απαζρφιεζεο πνπ απμάλνπλ ηελ 

επεκεξία ηεο ρψξαο. Ο Kreishan (2011) ρξεζηκνπνίεζε ην κνληέιν Autoregressive 

Distributed Lag (ARDL) απφ ην 1990 έσο ην 2014 γηα λα δηεξεπλήζεη εκπεηξηθά ηελ 

ππφζεζε αλάπηπμεο πνπ θαζνδεγείηαη απφ ηνλ ηνπξηζκφ (TLGH). Γηαπίζησζε φηη 

ππήξρε ηζρπξφο δεζκφο ελ κέζσ ηνπξηζηηθήο επέθηαζεο θαη νηθνλνκηθήο πξνφδνπ 

ζην Μπαρξέηλ. Δπηπιένλ, ηα απνηειέζκαηά ηνπ απνθάιπςαλ φηη ππήξρε κηα 

κνλφδξνκε αηηηφηεηα Granger πνπ ξέεη απφ ηνλ ηνπξηζκφ ζηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε. 

Καηαιήγεη ζην ζπκπέξαζκα φηη ν ηνπξηζκφο είρε ζεηηθή επίδξαζε ζηελ νηθνλνκία ηνπ 

Μπαρξέηλ θαη πξφηεηλε φηη, εάλ ε θπβέξλεζε ηνπ Μπαρξέηλ ελίζρπε ζηξαηεγηθά ηνλ 

ηνπξηζηηθφ ηεο ηνκέα, κπνξεί λα έρεη κηα ζεκαληηθή επθαηξία λα εληζρχζεη ηελ 

νηθνλνκηθή ηεο πξφνδν. 

Οη Adnan θαη Khan (2013) επηβεβαίσζαλ ηε καθξνπξφζεζκε ζρέζε κεηαμχ ηεο 

ηνπξηζηηθήο εηζπξάμεσο θαη ηεο νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο· εμήγεζαλ πεξαηηέξσ φηη ε 

ηνπξηζηηθή έζνδα νδήγεζε ζε αχμεζε ηεο νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο ηνπ Παθηζηάλ, 

εθηφο απφ ην 2006-2008. Οη Wang θαη Ma (2015) βξήθαλ κηα ζεκαληηθή θαη ηζρπξή 

ζπζρέηηζε κεηαμχ ηνπ ΑΔΠ ζην Guihoz ηεο Κίλαο θαη ηνπ ηνπξηζηηθνχ εηζνδήκαηνο. 

Οη Bayramoglu θαη Ari (2015) δηαπίζησζαλ ζεκαληηθή κνλφδξνκε αηηηψδε ζπλάθεηα 

απφ ηηο δαπάλεο ησλ μέλσλ ηνπξηζηψλ πνπ επηζθέθζεθαλ ηελ Διιάδα έσο ηελ 

νηθνλνκηθή αλάπηπμε ηεο Διιάδαο, ζε επίπεδν ζεκαζίαο 1%. Οη Tang θαη Tan 

(2015) δηαπίζησζαλ φηη ν ηνπξηζκφο έρεη ζεκαληηθφ αληίθηππν ζηελ νηθνλνκηθή 

αλάπηπμε ηεο Μαιαηζίαο ηφζν καθξνπξφζεζκα φζν θαη βξαρππξφζεζκα. Ο Ahad 

(2016) ππνζηήξημε ηελ αλάπηπμε πνπ θαζνδεγείηαη απφ ηνλ ηνπξηζκφ γηα ην 

Παθηζηάλ, θαζψο ππάξρεη ακθίδξνκε αηηηψδεο ζπλάθεηα κεηαμχ ησλ ηνπξηζηηθψλ 

δαπαλψλ θαη ηεο νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο. Ο Ohlan (2017) δηαπίζησζε επίζεο 

καθξνπξφζεζκε κνλφδξνκε αηηηψδε ζπλάθεηα πνπ εθηείλεηαη απφ ηνλ ηνπξηζκφ έσο 

ηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε. Ο Tabash (2017) απνθάιπςε ην ίδην ζην φηη ππάξρεη κηα 

κνλαδηθή καθξνπξφζεζκε ζρέζε κεηαμχ ησλ ηνπξηζηηθψλ εζφδσλ θαη ηεο 

νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο. Πξφηεηλε επίζεο ζηελ παιαηζηηληαθή θπβέξλεζε λα 

αλαπηχμεη δπλακηθέο πνιηηηθέο γηα ηελ πξνψζεζε ηνπ ηνπξηζκνχ, ν νπνίνο νδεγεί 

ζηε δεκηνπξγία επθαηξηψλ απαζρφιεζεο, αλαθνχθηζεο ηεο θηψρεηαο θαη νηθνλνκηθήο 

αλάπηπμεο. 
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Οη Lee θαη Syah (2018) δηεμήγαγαλ κηα κειέηε ζηελ Ηλδνλεζία γηα λα εμεηάζνπλ ηνλ 

καδηθφ αληίθηππν ηνπ ηνπξηζκνχ ζηνλ πεξηθεξεηαθφ ηνπξηζηηθφ πξννξηζκφ απφ 

νηθνλνκηθή θαη πεξηβαιινληηθή άπνςε θαζ 'φιε ηε δηάξθεηα ηνπ 1980-2015. Ζ έξεπλα 

ρξεζηκνπνίεζε αλάιπζε παιηλδξφκεζεο ζπλ-νινθιήξσζεο ρξεζηκνπνηψληαο 

πιήξσο ηξνπνπνηεκέλε OLS (FMOLS), δπλακηθή OLS (DOLS) θαη θαλνληθή 

παιηλδξφκεζε ζπλ-νινθιήξσζεο. Σα απνηειέζκαηα απεηθνλίδνπλ κηα 

καθξνπξφζεζκε ζρέζε ηζνξξνπίαο κεηαμχ ησλ ηνπξηζηηθψλ εζφδσλ, ηεο 

ππνβάζκηζεο ηνπ πεξηβάιινληνο θαη ηεο νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο, ελψ 

βξαρππξφζεζκα, ε ηνπξηζηηθή αλάπηπμε θαη ε αλάπηπμε ηεο γεσξγηθήο γεο 

ζπλδέζεθαλ ζεηηθά. Καηέιεμαλ ζην ζπκπέξαζκα φηη ε ηνπξηζηηθή αλάπηπμε ζα έρεη 

ζεηηθφ αληίθηππν ζηελ νηθνλνκία, αιιά αθξηβψο απηή ηε ζηηγκή ζα νδεγήζεη ζε 

ππνβάζκηζε ηνπ πεξηβάιινληνο. Χο εθ ηνχηνπ, ε ηνπξηζηηθή αλάπηπμε ζα έρεη 

αληίζηξνθε ζρέζε κε ην πεξηβάιινλ. 

Ο Mustafa (2019) δηεμήγαγε κειέηε γηα ηε ξη Λάλθα γηα λα αμηνινγήζεη ηνλ ξφιν ησλ 

ΑΞΔ θαη ηνπ ξφινπ ησλ ηνπξηζηηθψλ εηζπξάμεσλ θαηά ηελ πεξίνδν 1978-2016. Σν 

γξάθεκα έιιεηςεο πξνζαξκνγήο θαη εκπηζηνζχλεο ηνπ ππξήλα έδεημε κηα ηζρπξή 

ζεηηθή ζπζρέηηζε κεηαμχ ηεο κεηαβιεηήο ΑΔΠ θαη ησλ ΑΞΔ. Σν ίδην εχξεκα 

αλαθηήζεθε απφ ηε ζπλ-ελζσκάησζε θαη ηελ αηηηφηεηα Granger, ππνδειψλνληαο κηα 

ακθίδξνκε αηηηφηεηα κεηαμχ ησλ ηνπξηζηηθψλ εζφδσλ θαη ηνπ ΑΔΠ. 

Οη Badulescu et al. (2020) δηεξεχλεζαλ ηε ζρέζε κεηαμχ ηνπ θαηά θεθαιήλ 

Αθαζάξηζηνπ Δγρψξηνπ Πξντφληνο (ΑΔΠ) θαη ηνπ δηεζλνχο ηνπξηζκνχ ζηε Ρνπκαλία 

θαηά ηελ πεξίνδν 1995-2016 ρξεζηκνπνηψληαο ην ηεζη ζπλελζσκάησζεο Johansen 

θαη ηελ αηηηφηεηα Granger. Σα απνηειέζκαηά ηνπο επηβεβαίσζαλ ηελ ππφζεζε ηνπ 

ηνπξηζκνχ κε γλψκνλα ηελ αλάπηπμε (GLTH) καθξνπξφζεζκα (ζε ζρέζε ηφζν κε ηε 

δηεζλή ηνπξηζηηθή εηζπξάμεηο φζν θαη κε ηηο δηεζλείο αθίμεηο ηνπξηζηψλ). 

Βξαρππξφζεζκα, ππνζηεξίρζεθε ε ππφζεζε ηεο αλάπηπμεο κε γλψκνλα ηνλ 

ηνπξηζκφ (TLGH) γηα ηε ζρέζε κεηαμχ ηνπ ΑΔΠ θαη ηεο δηεζλνχο ηνπξηζηηθήο 

εηζπξάμεσο, θαζψο θαη γηα κηα ακθίδξνκε αηηηψδε ζρέζε κεηαμχ ηνπ ΑΔΠ θαη ηνπ 

αξηζκνχ ησλ δηεζλψλ ηνπξηζηηθψλ αθίμεσλ. Ο Jamel (2020) δηεμήγαγε κηα κειέηε γηα 

ηε ανπδηθή Αξαβία γηα λα εμεηάζεη ηελ αηηηψδε ζρέζε κεηαμχ ηνπξηζκνχ θαη 

νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο. Ζ έξεπλα ρξεζηκνπνίεζε πεξηγξαθηθή αλάιπζε, έλα ηεζη 

ζπζρέηηζεο Pearson, έλα ηεζη ξίδαο κνλάδαο, έλα κνληέιν VAR θαη έλα ηεζη 

αηηηφηεηαο Granger γηα ηελ πεξίνδν 1990 έσο 2018. Σα εκπεηξηθά απνηειέζκαηα 

απνθάιπςαλ φηη ε νηθνλνκηθή αλάπηπμε ζηε ανπδηθή Αξαβία επεξεάζηεθε ζεηηθά 

απφ ηνλ ηνπξηζκφ θαη ππάξρεη ζεηηθή ζρέζε κεηαμχ ηνπξηζκνχ θαη νηθνλνκηθήο 
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αλάπηπμεο. Δπηπιένλ, βξέζεθε κηα ακθίδξνκε ζρέζε κεηαμχ ηνπ ηνπξηζκνχ θαη ηεο 

νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο ζηε ανπδηθή Αξαβία. 

Ο Jeon (2020) μεθίλεζε κηα κειέηε ζηελ Κνξέα γηα λα δηεξεπλήζεη ηε ζρέζε κεηαμχ 

καθξννηθνλνκηθψλ θαη κε καθξννηθνλνκηθψλ κεηαβιεηψλ ζηελ απφδνζε ησλ 

κεηνρψλ ησλ ηνπξηζηηθψλ εηαηξεηψλ. Ζ κειέηε πεξηειάκβαλε κεληαία ζηνηρεία απφ 

ηνλ Ηαλνπάξην ηνπ 2001 έσο ηνλ Γεθέκβξην ηνπ 2018. Σα απνηειέζκαηα απνθάιπςαλ 

φηη κεηαβιεηέο φπσο νη ηηκέο ηνπ πεηξειαίνπ, ε ζπλαιιαγκαηηθή ηζνηηκία θαη ε 

βηνκεραληθή παξαγσγή έρνπλ αξλεηηθέο επηπηψζεηο ζηηο ηηκέο ησλ κεηνρψλ ησλ 

ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ, ελψ νη επηδξάζεηο ησλ ηνπξηζηηθψλ δαπαλψλ θαη ηνπ 

δείθηε ηηκψλ θαηαλαισηή είλαη ζεηηθέο θαη ζεκαληηθέο. Ζ πνζνηηθή παιηλδξφκεζε 

απνθάιπςε επίζεο ηελ αξλεηηθή επίδξαζε ησλ κε καθξννηθνλνκηθψλ θαζνξηζηηθψλ 

παξαγφλησλ ζην απφζεκα ηνπ ηνπξηζκνχ. Καηέιεμε ζην ζπκπέξαζκα φηη νη 

καθξννηθνλνκηθέο θαη κε καθξννηθνλνκηθέο κεηαβιεηέο είλαη ζηαηηζηηθά αζχκκεηξεο 

θαη ζπζρεηίδνληαη ζε κεγάιν βαζκφ κε ηελ απφδνζε ησλ ηνπξηζηηθψλ απνζεκάησλ. 

Ζ Khan (2020) πξνζπάζεζε λα δηεξεπλήζεη ηνλ ξφιν ηνπ ηνπξηζκνχ ζηελ ελίζρπζε 

ηεο νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο ηεο Ηηαιίαο, φπνπ δήισζε φηη ππάξρεη ηζρπξή αηηηψδεο 

επίδξαζε κεηαμχ κεηαβιεηψλ φπσο ε νηθνλνκηθή αλάπηπμε, ν αξηζκφο ησλ 

ηνπξηζηηθψλ αθίμεσλ, ε δηεζλήο ηνπξηζηηθή παξαιαβή θαη νη δηεζλείο ηνπξηζηηθέο 

δαπάλεο. Δπηπιένλ, απνθάιπςε ακθίδξνκε αηηηψδε ζπλάθεηα κεηαμχ ηεο 

νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο θαη ηεο ηνπξηζηηθήο αλάπηπμεο θαη ηεο νηθνλνκηθήο 

αλάπηπμεο ζηηο αθίμεηο ηνπξηζηψλ. Χζηφζν, δηαπίζησζε επίζεο κνλνθαηεπζπληηθή 

αηηηφηεηα κεηαμχ ηεο νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο ζηηο ηνπξηζηηθέο δαπάλεο, ηεο 

ηνπξηζηηθήο αλάπηπμεο ζηηο ηνπξηζηηθέο δαπάλεο θαη, ην πην ελδηαθέξνλ, δελ βξήθε 

αηηηψδε ζπζρέηηζε κεηαμχ ησλ ηνπξηζηηθψλ αθίμεσλ θαη ησλ ηνπξηζηηθψλ δαπαλψλ. 

1.3 Η ηνπξηζηηθή βηνκεραλία ζηελ επνρή ηεο παλδεκίαο  

Ζ ηνπξηζηηθή βηνκεραλία έρεη πιεγεί ηδηαίηεξα ζθιεξά απφ ηελ επηδεκία COVID-19, 

κε εθαηνκκχξηα ζέζεηο εξγαζίαο λα θηλδπλεχνπλ ζε απηφλ ηνλ θιάδν έληαζεο 

εξγαζίαο. Ο ηνπξηζκφο θαη ν COVID-19 βξίζθνληαη ζην επίθεληξν φισλ ησλ δηεζλψλ 

ζπδεηήζεσλ θαη νηθνλνκηψλ, θαζψο ν ηνπξηζκφο είλαη έλαο απφ ηνπο κεγαιχηεξνπο 

εξγνδφηεο ζηνλ θφζκν (1 ζηηο 10 ζέζεηο εξγαζίαο ζπλδέεηαη άκεζα κε ηνλ ηνπξηζκφ) 

θαη ζπκβάιιεη ζεκαληηθά ζην ΑΔΠ δηαθφξσλ ρσξψλ (UNWTO, 2020). Οη παλδεκίεο 

θαη νη αλαδπφκελεο αζζέλεηεο έρνπλ βαζχ αληίθηππν ζε δηάθνξεο δξαζηεξηφηεηεο ηεο 

θνηλσλίαο θαη επεξεάδνπλ ζεκαληηθά νιφθιεξν ηνλ θφζκν. Οκνίσο, νη πιεγέο θαη νη 

πνιιαπιέο επηδεκηθέο εμάξζεηο θπξηαξρνχλ ζηνλ πνιηηηζκφ ηεο Δπξψπεο εδψ θαη 
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ρηιηεηίεο. Ζ πγεηνλνκηθή θξίζε ηνπ covid-19, θαζψο θαη νη επαθφινπζεο θνηλσληθέο 

δηαηξέζεηο, έρνπλ πξνθαιέζεη φιεζξν ζηελ ηνπξηζηηθή βηνκεραλία θαη ηελ επξχηεξε 

νηθνλνκία, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ ππεξεζηψλ θνηλήο νηθνλνκίαο. Ο θνξνλντφο 

έρεη βιάςεη επηρεηξήζεηο ζε φιν ηνλ θφζκν θαη έρεη δεκηνπξγήζεη αξθεηέο 

θνηλσληθννηθνλνκηθέο αιιαγέο. Ζ ηνπξηζηηθή βηνκεραλία εμαθνινπζεί λα είλαη έλαο 

απφ ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο νηθνλνκηθνχο ηνκείο ζηνλ θφζκν φζνλ αθνξά ζηελ 

αχμεζε ηεο απαζρφιεζεο θαη ηε ζπκβνιή ζηελ παγθφζκηα νηθνλνκία. Οη εμσηεξηθνί 

θιπδσληζκνί, φπσο νη θπζηθέο θαη/ή αλζξσπνγελείο θαηαζηξνθέο, απνηεινχλ, 

σζηφζν, πεγή αλεζπρίαο γηα ηε βηνκεραλία απηή. Τπήξραλ ακθηβνιίεο ζηελ 

ηνπξηζηηθή βηνκεραλία κεηά ηελ ηξνκνθξαηηθή επίζεζε ζην Παγθφζκην Κέληξν 

Δκπνξίνπ ζηηο 11 επηεκβξίνπ 2001. Απφ ηφηε, αξρίδεη λα ππάξρεη ε ηδέα φηη θαλείο 

δελ είλαη πιένλ αζθαιήο θαη νπνπδήπνηε.  

Υσξίο ακθηβνιία, ε παλδεκία ηνπ θνξσλντνχ είλαη έλα απφ ηα ζεκαληηθφηεξα 

γεγνλφηα ηνπ εηθνζηνχ πξψηνπ αηψλα, κε ζεκαληηθέο επηπηψζεηο ζηνλ ηνπξηζκφ. 

Τπήξμαλ πξνεγνχκελεο θξίζεηο πνπ επεξέαζαλ ηνλ ηνπξηζηηθφ ηνκέα, φπσο ν 

πφιεκνο ζην Ηξάθ, ε παγθφζκηα νηθνλνκηθή θξίζε ην 2009, ν εμηξεκηζκφο, νη θπζηθέο 

θαηαζηξνθέο θαη άιια μεζπάζκαηα ηψλ απφ ηνλ SARS, ηνλ H1N1 θαη ηνλ Έκπνια. 

Όια απηά επηιχζεθαλ κε επηηπρία (Zenker& Kock, 2020). Ο εγρψξηνο ηνπξηζκφο 

ππέθεξε απφ εγρψξηνπο θιπδσληζκνχο θαηά ηε δηάξθεηα πξνεγνχκελσλ 

παλδεκηθψλ θξίζεσλ. Όηαλ ηα θξνχζκαηα παλδεκίαο δελ αλαθέξνληαλ πιένλ, ε 

ηνπξηζηηθή επηρείξεζε άξρηζε λα αλαθάκπηεη πιήξσο (θαηλφκελν αλαπήδεζεο), κε 

ηνλ βαζκφ απηήο ηεο επίδξαζεο αλαπήδεζεο λα εμαξηάηαη απφ ηελ αληίιεςε 

θηλδχλνπ, ηελ απνζηξνθή θηλδχλνπ, ηα επίπεδα εηζνδήκαηνο θ.ιπ. (Mao et al., 

2010). Πξνεγνχκελεο κειέηεο ζεκεηψλνπλ ηελ πςειή αλζεθηηθφηεηα ηεο ηνπξηζηηθήο 

βηνκεραλίαο ζε θιπδσληζκνχο θαη ηνλ αξηζκφ ησλ κελψλ πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ 

αλάθακςε ζηνλ ηνπξηζηηθφ ηνκέα. Οη κήλεο κεηψζεθαλ απφ 26 ζε 10 θαηά κέζν φξν 

απφ ην 2001 έσο ην 2018. Χζηφζν, απηή ηε θνξά ζα κπνξνχζε λα είλαη δηαθνξεηηθά 

(Ńkare, Soriano& Porada-Rochoń, 2021). Ο αληηιεπηφο θίλδπλνο ηνπ COVID-19 ζε 

έλα ηαμίδη απμήζεθε ζεκαληηθά ζε έλα δείγκα ηνπ πιεζπζκνχ ηεο ΔΔ θαηά ηε 

δηάξθεηα ηεο πεξηφδνπ ησλ δχν εβδνκάδσλ κεηαμχ ηεο αλαθνίλσζεο ηεο λφζνπ θαη 

ηεο αλαθνίλσζεο σο παλδεκίαο κε επίθεληξν ηελ Δπξψπε, ζχκθσλα κε κειέηε, θαη 

απηφ απνδίδεηαη ζηελ αχμεζε ηνπ αληηιεπηνχ θηλδχλνπ ηεο λφζνπ. Καηά ηε δηάξθεηα 

απηήο ηεο πεξηφδνπ, ππήξμαλ επηβεβαησκέλεο πεξηπηψζεηο ζε φιν ηνλ θφζκν 

(Neuburger &Egger, 2020). 
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1.3.1 Κίλδπλνο θαη ηαμίδηα  

Τπάξρνπλ πνιχ ζνβαξνί θίλδπλνη γηα ηελ πγεία πνπ εκθαλίδνληαη ζπάληα θαη γη 'απηφ 

πνιινί ηνπξίζηεο δελ ηνπο ιακβάλνπλ ζνβαξά ππφςε. Δλ ησ κεηαμχ, νη θίλδπλνη κε 

κεγαιχηεξε ζπρλφηεηα εκθάληζεο αιιά ρακειή ζνβαξφηεηα πεξηπιέθνπλ ηελ 

ηαμηδησηηθή εκπεηξία. Χο εθ ηνχηνπ, νη ηνπξίζηεο είλαη πην πηζαλφ λα ηνπο 

ζπλαληήζνπλ απφ ηνπο ληφπηνπο ιφγσ ηεο άγλνηάο ηνπο κε ηηο ζπλζήθεο πνπ 

επηθξαηνχλ ζηνλ πξννξηζκφ (Huang, Dai &Xu, 2020). Τπάξρνπλ έμη παξάγνληεο 

θηλδχλνπ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ αληίιεςε ηνπ θηλδχλνπ ησλ δηεζλψλ ηαμηδηψλ:  

•πγεία θαη επεκεξία  

•πφιεκνο θαη πνιηηηθή αζηάζεηα  

•ηξνκνθξαηία, ππνζηηηζκφο  

•πνιηηηθέο θαη ζξεζθεπηηθέο πεπνηζήζεηο  

•πνιηηηζηηθά εκπφδηα  

•εγθιεκαηηθφηεηα πεξηνξηζκέλεο ή εθηεηακέλεο θιίκαθαο (Lepp & Gibson, 2003).  

Σα βαζηθά ζπζηαηηθά ησλ αληηιήςεσλ θηλδχλνπ γηα ηελ πγεία κπνξνχλ λα ρσξηζηνχλ 

ζε ηέζζεξηο θαηεγνξίεο: γλσζηηθή, ζπλαηζζεκαηηθή, αηνκηθή θαη ζπκθξαδφκελε 

(Godovykhet al., 2021). χκθσλα κε ηελ θαηεγνξηνπνίεζε πνπ επηθαιείηαη ν 

Παγθφζκηνο Οξγαληζκφο Τγείαο (ΠΟΤ, 2012), νη θίλδπλνη γηα ηελ πγεία πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηα ηαμίδηα πνηθίιινπλ αλάινγα κε: 

• ηνλ ηξφπν θίλεζεο 

• ηνλ πξννξηζκφ  

•  ηε δηάξθεηα ηεο επίζθεςεο θαη ηελ επνρή ηνπ ρξφλνπ  

• ηνλ ιφγν ηεο επίζθεςεο 

• ηηο πξνδηαγξαθέο δηακνλήο, πγηεηλήο ηξνθίκσλ θαη ζπιινγήο απνβιήησλ  

• ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ ηαμηδηψηε 

• θαηάζηαζε ηεο πγείαο ηνπ ηαμηδηώηε 
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Εικόνα 1: Εννοιολογικό μοντζλο αντιλήψεων κινδφνου για την υγεία ςτον τουριςμό (Godovykhet al., 2021). 

Λφγσ ηεο παλδεκίαο, ηα ζεηηθά απνηειέζκαηα ησλ ηαμηδηψλ έρνπλ αληηθαηαζηαζεί 

απφ άγρνο, αλαζθάιεηα θαη ςπρνινγηθή δπζθνξία θαη νη δηαθξίζεηο ησλ ηνπξηζηψλ 

έρνπλ απμεζεί. Μεξηθνί ηνπξίζηεο βξίζθνληαη λα ζεσξνχληαη αλεπηζχκεηνη ζε έλαλ 

πξννξηζκφ ιφγσ ηνπ θφβνπ ηεο κεηάδνζεο. Ο θφβνο κπνξεί λα επηβάιεη ζηίγκα 

ζηνπο ηνπξίζηεο απφ ηηο πιεγείζεο πεξηνρέο θαη λα πξνθαιέζεη κεξνιεπηηθέο 

ζπκπεξηθνξέο ελαληίνλ ηνπο. Χο εθ ηνχηνπ, ε θχξηα έλλνηα ηνπ ηαμηδηνχ, ηεο ραξάο, 

ηεο νπζηαζηηθήο αλζξψπηλεο ζχλδεζεο θαη ηνπ εκπινπηηζκνχ κε ηε δσή, έρεη 

αληηθαηαζηαζεί απφ ηνλ θφβν θαη ηηο δηαθξίζεηο. Δίλαη ζαθέο φηη νη θαλνληζκνί 

θνηλσληθήο απνζηαζηνπνίεζεο ιφγσ ηεο παλδεκίαο COVID-19 απαγφξεπζαλ ηα 

δηαζπλνξηαθά ηαμίδηα θαη επεξέαζαλ ηηο ειεχζεξα ππαίζξηεο δξαζηεξηφηεηεο ζε 

πνιιέο ρψξεο. Ζ παλδεκία είλαη πηζαλφ λα δεκηνπξγήζεη κφληκεο αιιαγέο ζηε ζθέςε 

θαη ηελ αίζζεζε ηνπ ηνπξίζηα φηη κπνξεί λα επεξεάζεη αξλεηηθά ηελ επεκεξία ησλ 

ηνπξηζηψλ κεηά ην ηαμίδη κέζσ ςπρνινγηθήο δπζθνξίαο (Rokni, 2021).  

Ο θιάδνο ηεο θηινμελίαο επεξεάδεηαη παγθνζκίσο απφ ην ηνπξηζηηθφ ζνθ πνπ 

πξνθαιείηαη απφ ηνλ COVID-19, κεηαμχ άιισλ ηνκέσλ φπσο ε κείσζε ησλ ηαμηδηψλ, 

ε κείσζε ηεο νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο, θαζψο θαη ε ζεκαληηθή επηξξνή ζε νξηζκέλνπο 

ηνκείο ηνπ θιάδνπ (Zare& Dolnicar, 2020). Καηά ηε δηάξθεηα κηαο πεξηφδνπ θξίζεο 

ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο, ε αληίιεςε ηνπ θηλδχλνπ ζηα δηεζλή ηαμίδηα δελ εμαξηάηαη 

κφλν απφ ηελ πηζαλφηεηα κεηάδνζεο κηαο λφζνπ, αιιά θαζνδεγείηαη θπξίσο απφ ηελ 

θάιπςε ησλ κέζσλ ελεκέξσζεο θαη ηελ θνηλή γλψκε (Neuburger &Egger, 2020). Σα 

ηαμίδηα ησλ δηεζλψλ ηαμηδησηψλ ήηαλ ε πξψηε θαηεγνξία πνπ επεξεάζηεθε θαη απηφ 

επεξέαζε θπξίσο ηνπο ηνπξίζηεο ηεο κεζαίαο ηάμεο (Ranasingheet al., 2020). 
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Αμηνπνηψληαο ηα δηδάγκαηα πνπ αληιήζεθαλ απφ πξνεγνχκελεο θαηαζηξνθέο, 

δίλεηαη έκθαζε ζηελ αλνηθνδφκεζε θαιχηεξσλ (θαιχηεξεο αλνηθνδφκεζεο) 

παγθφζκησλ ηνπξηζηηθψλ δνκψλ κεηά ηελ παλδεκία COVID-19. πληζηάηαη ε 

αλάπηπμε παγθνζκίσο ζπκθσλεκέλσλ πξσηνθφιισλ γηα ηε βειηίσζε ηεο πγείαο θαη 

ηεο αζθάιεηαο, ηδίσο γηα ηνπο ηνπξίζηεο θαη φζνπο εξγάδνληαη ζηνλ ηνπξηζκφ θαη ηηο 

ζπλαθείο βηνκεραλίεο. Δάλ εθαξκνζηνχλ πιήξσο απηά ηα βήκαηα, ηα δηεζλή ηαμίδηα, 

ηα νπνία είλαη δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηελ ηνπξηζηηθή βηνκεραλία, ελδέρεηαη λα 

επαλεθθηλήζνπλ λσξίηεξα παξά αξγφηεξα, κε δεπηεξνγελείο επηπηψζεηο θαη ζηνλ 

ζπλαξπαζηηθφ εγρψξην ηνπξηζκφ. Λφγσ ηεο επαηζζεζίαο ηεο ηνπξηζηηθήο 

βηνκεραλίαο, ν Κνξσλντφο ζα ήηαλ κηα επθαηξία λα δεκηνπξγεζεί βάζε γηα κειινληηθή 

πηζαλή θξίζε ζηνλ ίδην ηνκέα, γηα παξάδεηγκα κηα θξίζε πνπ πξνθιήζεθε απφ ηελ 

θιηκαηηθή αιιαγή (Παππάο, 2020).  

1.3.2 Ζ ζπκπεξηθνξά ησλ ηνπξηζηψλ-Σνπξηζηηθή πκπεξηθνξά  

Ζ γλψζε ηεο ηνπξηζηηθήο ζπκπεξηθνξάο είλαη ζεκαληηθή γηα ηελ αλάπηπμε ησλ 

ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ. Ζ ηνπξηζηηθή ζπκπεξηθνξά είλαη ν ζπλδπαζκφο 

αιιειεπηδξάζεσλ κεηαμχ εζσηεξηθψλ παξαγφλησλ (θίλεηξα, ζηάζεηο ή πεπνηζήζεηο) 

θαη εμσηεξηθψλ παξαγφλησλ (νηθνλνκηθφ πεξηβάιινλ, αζθάιεηα, θνηλσληθνπνιηηηθφ 

πεξηβάιινλ) (Andrades, Dimanche, & Ilkevich, 2015). Οη πξννξηζκνί κπνξνχλ λα 

πξνζειθχζνπλ επηζθέπηεο κφλν εάλ παξέρνπλ έλα αζθαιέο πεξηβάιινλ ζην νπνίν 

νη ηαμηδηψηεο αηζζάλνληαη πξνζηαηεπκέλνη απφ απεηιέο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

δηακνλήο ηνπο (Yusaf, Amin&Santos, 2018). χκθσλα κε ηα ηξία ζηάδηα ηνπ 

κνληέινπ θαηαλάισζεο ππεξεζηψλ, νη θαηαλαισηέο πεξλνχλ απφ ηξία ζεκαληηθά 

ζηάδηα θαηά ηελ θαηαλάισζε ππεξεζηψλ:  

1. Σν ζηάδην πξηλ απφ ηελ αγνξά 

2. Σν ζηάδην ζπλάληεζεο ππεξεζίαο θαη 

3. Σν ζηάδην κεηά ηε ζπλάληεζε. 

Ζ δηαδηθαζία ιήςεο κηαο ηνπξηζηηθήο απφθαζεο εμαξηάηαη απφ πνιινχο παξάγνληεο 

φπσο ην ζπλαίζζεκα, ε ινγηθή, ε αζθάιεηα, ε αλαζθάιεηα, ην άγρνο, ε πνηφηεηα ησλ 

ππεξεζηψλ, ε ηηκή ηνπο, ε επηξξνή ησλ κέζσλ πξνψζεζεο θαη ε κεγηζηνπνίεζε ηεο 

ηθαλνπνίεζεο ησλ ηνπξηζηψλ. Ζ ιήςε απνθάζεσλ ζρεηηθά κε ηνλ ηνπξηζκφ είλαη 

βαζηθά πεξίπινθε επεηδή ζπλεπάγεηαη αβεβαηφηεηεο θαη απξνζδφθεηνπο ή 

άγλσζηνπο θηλδχλνπο. (Williams & Balaz, 2013). Ζ ζπκπεξηθνξά ηνπ ηαμηδηψηε ζηε 

ιήςε απνθάζεσλ ζρεηηθά κε ηνλ πξννξηζκφ πνπ πξφθεηηαη λα επηζθεθζεί ζπλδέεηαη 
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πάληα κε ηαμηδησηηθνχο θηλδχλνπο (Garg, 2015). Τπάξρνπλ ηξία επίπεδα 

εκπηζηνζχλεο φζνλ αθνξά ηηο ηαμηδησηηθέο επηινγέο: 

 ε εκπηζηνζχλε ζε καθξννηθνλνκηθφ επίπεδν, πνπ είλαη ε πνιηηηθή 

εκπηζηνζχλε. Ζ πνιηηηθή εκπηζηνζχλε είλαη ε εκπηζηνζχλε ελφο αηφκνπ φηη ην 

πνιηηηθφ ζχζηεκα ή νη πνιηηηθέο κηαο θπβέξλεζεο ζα επηηχρνπλ ηα επηζπκεηά 

απνηειέζκαηα.  

 ε εκπηζηνζχλε κεζαίνπ επηπέδνπ, ε νπνία είλαη ε εκπηζηνζχλε πξννξηζκνχ. 

Ζ εκπηζηνζχλε ζηνλ πξννξηζκφ είλαη ε πίζηε ησλ ηαμηδησηψλ ζηελ ηθαλφηεηα 

ησλ πξννξηζκψλ λα εθηεινχλ δηαθεκηδφκελεο ππεξεζίεο. Καηά ηε δηάξθεηα 

ηεο παλδεκίαο, ζα είλαη πνιχ πην θξίζηκν, επεηδή νη ηνπξίζηεο ζα είλαη 

ιηγφηεξν πξφζπκνη λα επηζθεθζνχλ έλα κέξνο εάλ αλεζπρνχλ γηα ηε 

δηαρείξηζε ηεο αζθάιεηάο ηνπ θαη  

 ε εκπηζηνζχλε ζε κηθξνεπίπεδν, πνπ είλαη ε εκπηζηνζχλε ζε άιινπο 

ηαμηδηψηεο. Έρεη ζεκαληηθφ αληίθηππν ηφζν ζηηο ηξέρνπζεο φζν θαη ζηηο 

κειινληηθέο ηαμηδησηηθέο απνθάζεηο πνπ ειήθζεζαλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

παλδεκίαο (Shin et al., 2022). 

 

ηελ ηνπξηζηηθή βηνκεραλία, ν αληηιεπηφο θίλδπλνο πξνεγείηαη ησλ ηαμηδησηηθψλ 

απνθάζεσλ. Ζ αίζζεζε ηνπ θηλδχλνπ κπνξεί λα επεξεαζηεί ηφζν απφ ελδνγελείο 

φζν θαη απφ εμσηεξηθνχο παξάγνληεο, φπσο ε παλδεκία COVID-19. Απφ φινπο ηνπο 

ηχπνπο θηλδχλσλ πνπ αλαιακβάλνπλ νη ηνπξίζηεο, ε πγεία, ηφζν ε ςπρνινγηθή φζν 

θαη ε θνηλσληθή, είλαη απηή πνπ επεξεάδεη πεξηζζφηεξν ηελ πηζαλφηεηα λα 

ηαμηδέςνπλ ζην εγγχο κέιινλ κεηά απφ κηα παλδεκία φπσο απηή ηνπ COVID-19 

(Matiza, 2020). Δάλ νη ηνπξίζηεο πηζηεχνπλ φηη ε αζθάιεηά ηνπο ζα «ηεζεί ζε 

θίλδπλν» θαηά ηελ επίζθεςή ηνπο ζε κηα ηνπνζεζία, ζα είλαη δχζπηζηνη γηα ηνλ 

πξννξηζκφ. Οη πξνζέζεηο ησλ ηνπξηζηψλ λα επηιέμνπλ πξννξηζκνχο επεξεάδνληαη 

απφ ηε κάδα θαη ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο. Ζ παλδεκία COVID-19 ζε δηάθνξεο 

ρψξεο είλαη έλα απφ ηα πην πνιπζπδεηεκέλα ζέκαηα ζηα κέζα ελεκέξσζεο ζήκεξα 

θαη απηή ε είδεζε έρεη αληίθηππν ζηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν νη άλζξσπνη ζθέθηνληαη 

γηα ηα ηαμίδηα. Δηδηθά θαηά ην πξψην δηάζηεκα εμάπισζεο ηεο παλδεκίαο είρε 

θπξηαξρήζεη θφβνο κεηαμχ ησλ πνιηηψλ ηφζν γηα ηνπο ίδηνπο φζν θαη γηα ηνπο 

αγαπεκέλνπο ηνπο. Αηζηφδνμνη, άηνκα κε πςειφ βαζκφ γεληθήο εκπηζηνζχλεο θαη 

άηνκα πνπ δελ πηζηεχνπλ ζε ζεσξίεο ζπλσκνζίαο ζρεηηθά κε ην COVID-19 

παξνπζίαζαλ ρακειφηεξα επίπεδα θφβνπ θαη πςειφηεξα επίπεδα πξνιεπηηθήο 

δξαζηεξηφηεηαο. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, νη απαηζηφδνμνη, θνβνχληαη πεξηζζφηεξν. Σν 
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άγρνο ζπζρεηίζηεθε κε φιεο ηηο πεγέο πιεξνθνξηψλ, ππνδεηθλχνληαο φηη 

πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο νδεγνχλ ζε κεγαιχηεξε έληαζε θφβνπ (Jovančević & 

Milićević, 2020).  

Δίλαη πνιχ ελδηαθέξνλ λα δηεξεπλεζεί ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν έρεη αιιάμεη ε 

ζπκπεξηθνξά ησλ πειαηψλ ζηνπο θιάδνπο ηεο θηινμελίαο θαη ηνπ ηνπξηζκνχ κεηά ην 

παγθφζκην νηθνλνκηθφ θιείζηκν θαη ηηο θαξαληίλεο ζε νιφθιεξε ηε ρψξα, αιιά θαη 

παγθνζκίσο, πνπ πξνθιήζεθαλ απφ ηελ παλδεκία. Ο ηνπξηζκφο φπσο πξνθχπηεη 

απφ ηα ηειεπηαία δεδνκέλα, έρεη επηζηξέςεη ζηνπο θπζηνινγηθνχο ηνπ ξπζκνχο, 

θαζψο ε πιεηνςεθία ησλ εξσηεζέλησλ ζε δηάθνξεο κειέηεο έρεη ζρέδηα γηα ηαμίδηα 

ακέζσο κεηά ην ηέινο ηεο παλδεκίαο, κε λέεο ηαμηδησηηθέο πξνηηκήζεηο. Δπίζεο, ε 

πιεηνςεθία ζρεδηάδεη λα επηζθεθζεί εγρψξηνπο πξννξηζκνχο, ελψ κφλν κηα κηθξή 

κεηνςεθία ζέιεη λα επηζθεθζεί μέλεο ρψξεο. Οη πηπρέο πξνηεξαηφηεηαο πνπ έρνπλ νη 

άλζξσπνη απφ έλαλ πξννξηζκφ είλαη ε αζθάιεηα θαη ε θαζαξηφηεηα.  

Καηά ηε δηάξθεηα θαηαζηάζεσλ έθηαθηεο αλάγθεο ζηνλ ηνκέα ηεο πγείαο ππάξρεη 

κεηαζρεκαηηζκφο ηνπ ηνπξηζκνχ: απφ γεληθφ ζε θαζνξηζκέλν θαη απφ αλνηρηφκπαιν 

ζε ζηελφκπαιν. Τπάξρνπλ εηδηθνί ηχπνη ηνπξηζηηθψλ πξνηχπσλ πνπ κπνξνχλ λα 

ελζαξξπλζνχλ (Zhiyong et al. 2020). Δίλαη ζίγνπξν φηη νη ηαμηδησηηθέο ζπλήζεηεο 

έρνπλ ππνζηεί νξηζκέλεο αιιαγέο. χκθσλα κε κειέηεο νη άλζξσπνη ζήκεξα 

πξνηηκνχλ λα ηαμηδεχνπλ κφλνη ηνπο θαη φρη νκαδηθά, πξνθεηκέλνπ λα δηαηεξήζνπλ 

ηελ θνηλσληθή απφζηαζε. Οη ηαμηδηψηεο αλεζπρνχλ πεξηζζφηεξν γηα ηηο ζπλζήθεο 

πγηεηλήο ζηηο εγθαηαζηάζεηο θηινμελίαο απφ φ, ηη ζην παξειζφλ θαη είλαη πην πηζαλφ 

λα αγνξάζνπλ ηαμηδησηηθή αζθάιηζε γηα δηαθνπέο απφ φ, ηη ζην παξειζφλ. Σν 

ρακειφ εηζφδεκα επεξεάδεη επίζεο ηηο ηαμηδησηηθέο ζπλήζεηεο. Γεδνκέλνπ φηη ε 

παλδεκία έρεη επεξεάζεη ην εηζφδεκα ελφο κεγάινπ ηκήκαηνο ηνπ πιεζπζκνχ, είλαη 

πξφζπκνη λα ηαμηδέςνπλ εάλ κπνξνχλ λα βξνπλ θαιέο πξνζθνξέο, ζε ιηγφηεξν 

αθξηβνχο πξννξηζκνχο ή θαηά ηε δηάξθεηα κε δεκνθηιψλ ρξνληθψλ δηαζηεκάησλ 

(Chebli& Ben Said, 2020).  
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Εικόνα 2: Το προτεινόμενο εννοιολογικό μοντζλο των Zhiyong et al., 2020. 

Οη ηνπξίζηεο αληηκεησπίδνπλ κηα πνηθηιία πξνζσπηθψλ, θνηλσληθψλ, πξαθηηθψλ θαη 

εζηθψλ δεηεκάησλ. Οη ηαμηδηψηεο αληηκεησπίδνπλ ηα φξηά ηνπο κε δηάθνξνπο 

ηξφπνπο, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο ζεκαληηθήο πξνεηνηκαζίαο θαη ηεο ζπιινγήο 

πιεξνθνξηψλ, ηεο απνθπγήο πιήζνπο θαη ηεο αιιαγήο ησλ ζηφρσλ αλαςπρήο. Ζ 

απεηιή ηνπ COVID, θαζψο θαη νξηζκέλεο κεγαιχηεξεο ςπρνθνηλσληθέο 

αιιειεπηδξάζεηο θαη αβεβαηφηεηεο πνπ πξνθαινχληαη απφ ηνλ ζπλδπαζκφ ηνπ 

COVID θαη ησλ νξίσλ θαη λφκσλ πνπ εθδφζεθαλ απφ ηελ εθάζηνηε θπβέξλεζε, 

πεξηφξηζαλ ηε ζπκκεηνρή ηνπο ζηνλ ππαίζξην ειεχζεξν ρξφλν. Οη πεπνηζήζεηο κεηά 

ηελ παλδεκία επεξεάζηεθαλ αλακθίβνια απφ ηελ ηνπξηζηηθή ζπκπεξηθνξά φζνλ 

αθνξά ηελ επηινγή πξννξηζκνχ, ηηο επηινγέο ζπληξνθηθφηεηαο θαη ηηο πξνηηκήζεηο 

δξαζηεξηνηήησλ αλαςπρήο (Humagain & Singleton, 2021). 

Γηαπηζηψζεθε φηη πξνθεηκέλνπ λα απνθεπρζνχλ νη ζπλσζηηζκνί θαη λα απμεζεί ε 

επθνιία δηαηήξεζεο ηεο θπζηθήο απφζηαζεο, πεξηζζφηεξα άηνκα είραλ ηελ ηάζε λα 

ζπκκεηέρνπλ ζε δηαθνπέο πεδνπνξίαο θαη θαηαζθήλσζεο, θαζψο θαη ζε ηαμίδηα ζε 

ιηγφηεξν δεκνθηιείο ή πην απνκαθξπζκέλεο πεξηνρέο. Σα πιήζε κπνξεί λα έρνπλ 

αθφκε κεγαιχηεξν αληίθηππν ζε νξηζκέλεο ηνπνζεζίεο, φπσο νη πφιεηο, απαηηψληαο 

θνηλσληθή απφζηαζε θαη άιιεο απαηηήζεηο θαηά ηνπ COVID γηα ηελ ελίζρπζε ηεο 

εκπηζηνζχλεο θαη ησλ πξνηηκήζεσλ αζθάιεηαο ησλ ηνπξηζηψλ (Humagain & 

Singleton, 2021).  

1.3.3 Φηινμελία θαη θφβνο κφιπλζεο 

Φαίλεηαη φηη ηα άηνκα πνπ ηαμίδεπαλ ηείλνπλ λα ηαμηδεχνπλ μαλά. Μειέηεο έδεημαλ φηη 

ν αληίθηππνο ηνπ θφβνπ γηα ην COVID-19 ζηηο ηαμηδησηηθέο πξνζέζεηο είλαη ρακειφο. 

Γελ ππάξρεη θακία έλδεημε φηη ν θφβνο ηεο αζζέλεηαο κεηψλεη ηελ πξνζπκία ησλ 

αλζξψπσλ λα ηαμηδέςνπλ. Μηα εμήγεζε γηα απηφ ην εχξεκα είλαη φηη ν ηφο βξίζθεηαη 

ζε φιν ηνλ θφζκν. Αθφκε θαη φηαλ νη άλζξσπνη είλαη ηξνκνθξαηεκέλνη απφ απηφ, νη 

θίλδπλνη ζηελ παηξίδα ηνπο θαη εθείλνη ζε έλαλ πξννξηζκφ κπνξεί λα είλαη παξφκνηνη. 
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Χζηφζν, ν θφβνο ησλ αλζξψπσλ γηα ηνλ COVID-19 θάλεθε λα έρεη ζεκαληηθφ 

αληίθηππν ζην άγρνο ηαμηδηνχ θαη ηε ζηάζε θηλδχλνπ ηνπο, θαζηζηψληαο ηνπο 

απξφζπκνπο λα πξαγκαηνπνηήζνπλ ηαμίδηα αλαςπρήο (Luo&Lam, 2020). Γεδνκέλνπ 

φηη ε παλδεκία πξνθαιεί θφβν θαη ηελ αληίιεςε φηη ηα ηαμίδηα πεξηιακβάλνπλ 

θίλδπλν γηα ηελ πγεία, νη πειάηεο ζα είλαη πνιχ πην πηζαλφ λα θάλνπλ δηαθνπέο εάλ 

είλαη πξνζβάζηκεο αξθεηέο πιεξνθνξίεο. Απηέο νη πιεξνθνξίεο ζα πξέπεη λα 

παξέρνπλ νδεγίεο γηα ηε κείσζε ηνπ θηλδχλνπ κεηάδνζεο ηνπ ηνχ ζηνπο ηξφπνπο 

κεηαθνξάο, δηακνλήο θαη εκπεηξίαο ησλ επηζθεπηψλ. Οη ππνδνκέο θηινμελίαο 

κηθξφηεξεο θιίκαθαο, ηα ηαμίδηα κηθξψλ απνζηάζεσλ θαη νη αηνκηθέο ή κηθξέο 

νκαδηθέο ηαμηδησηηθέο εκπεηξίεο θαίλεηαη λα είλαη νη πην ζπλεζηζκέλεο (ηνπξηζκφο 

κηθξήο θιίκαθαο).  

Οη αξκφδηεο πγεηνλνκηθέο αξρέο παγθνζκίσο θαη πνιινί δηεζλείο νξγαληζκνί 

δηαζέηνπλ ηζηνζειίδεο αθηεξσκέλεο ζηελ παξνρή έγθπξσλ θαη ελεκεξσκέλσλ 

πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε ηνπο θηλδχλνπο γηα ηελ πγεία θαη ηελ πξφιεςή ηνπο. Μεηαμχ 

απηψλ είλαη ν ηζηφηνπνο ηνπ ΠΟΤ (https://www.who.int/), ν Travel.State.Gov. ησλ 

Ζλσκέλσλ Πνιηηεηψλ θαη ηνλ επίζεκν ηζηφηνπν ηεο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο γηα ηε 

δεκφζηα πγεία (https://ec.europa.eu/health/). Ο Παγθφζκηνο Οξγαληζκφο Σνπξηζκνχ 

ησλ Ζλσκέλσλ Δζλψλ δηαζέηεη ηζηνζειίδα αθηεξσκέλε ζηνλ COVID19: 

https://www.unwto.org/tourism-COVID-19, ελψ ε Διιάδα παξέρεη πιεξνθνξίεο απφ 

ηνλ Δζληθφ Οξγαληζκφ Γεκφζηαο Τγείαο (Δ. Ο. D.Y) site https://eody.gov.gr/eody/ 

(Αηκαηδίδνπ, 2021). 

Ζ παλδεκία ηνπ COVID-19 έρεη πξνθαιέζεη ζε αξθεηνχο αλζξψπνπο ην αίζζεκα ηεο 

αδπλακίαο λα ειέγμνπλ γεγνλφηα πνπ απεηινχλ ην αίζζεκα αζθάιεηαο θαη 

πξνθαινχλ αβεβαηφηεηα (Peluso & Pichierri, 2020). Δίρε ζνβαξέο επηπηψζεηο ζηα 

ηαμίδηα θαη ηνλ ηνπξηζκφ, θαζψο θαη ζηηο δσέο θαη ηα κέζα δηαβίσζεο. Σα ηαμηδησηηθά 

ζρέδηα θαη νη δξαζηεξηφηεηεο ησλ κειινληηθψλ ηνπξηζηψλ ελδέρεηαη λα επεξεαζηνχλ 

απφ πηζαλή ερζξφηεηα πξνο έζλε ή θπβεξλήζεηο πνπ θαηεγνξνχληαη γηα θηλδχλνπο 

γηα ηελ πγεία πνπ ζρεηίδνληαη κε αζζέλεηεο (Abraham et al., 2021). Σν γεληθφ άγρνο 

ησλ ηνπξηζηψλ κπνξεί επίζεο λα επεξεάζεη ηε δηάξθεηα ησλ δηαθνπψλ ηνπο (Bratić et 

al., 2021).  

χκθσλα κε έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ 2020 ζρεηηθά κε 

ηηο πξνηηκήζεηο δηακνλήο ζηε Βνπιγαξία, δηαπηζηψλεηαη φηη νη ηνπξίζηεο πξνηηκνχλ 

μελψλεο απφ ηα μελνδνρεία κεγάισλ αιπζίδσλ. Ζ θχξηα εμήγεζε είλαη φηη 

αηζζάλνληαη πην αζθαιείο έλαληη ηεο παλδεκίαο ζε κηθξφηεξεο θιίκαθαο θαηαιχκαηα 

πνπ είλαη ιηγφηεξν πνιπζχρλαζηα θαη επηηξέπνπλ ηε δηαηήξεζε θνηλσληθψλ 
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απνζηάζεσλ. Γεδνκέλνπ φηη αλεζπρνχλ φηη ηα πξσηφθνιια πγηεηλήο δελ πξέπεη λα 

ηεξνχληαη απζηεξά, νη πεξηζζφηεξνη εξσηεζέληεο ρξεζηκνπνηνχλ πξφζζεηα 

απνιπκαληηθά. Δπηπιένλ, απνδείρζεθε φηη δελ ππάξρεη εκπηζηνζχλε ζρεηηθά κε ηα 

κέηξα πγηεηλήο θαη θαζαξηφηεηαο ζε φιεο ηηο κνξθέο δηακνλήο. Αηζζάλνληαη αζθαιείο 

λα πεξλνχλ ηηο δηαθνπέο ηνπο κφλν ζε νηθνγελεηαθά δηακεξίζκαηα θαη δεχηεξεο 

θαηνηθίεο (Naumov, et al., 2021).  

Σα επξήκαηα κηαο έξεπλαο κεηαμχ ησλ Ακεξηθαλψλ δείρλνπλ φηη ν COVID-19 δελ έρεη 

ζεκαληηθφ αληίθηππν ζηηο πξνζέζεηο αγνξάο ησλ ηαμηδησηψλ πξνο ηελ Airbnb. Σα 

επξήκαηα δείρλνπλ φηη ε εκπηζηνζχλε θαη ε ζηάζε απέλαληη ζηελ Airbnb θαζψο θαη νη 

ππνθεηκεληθνί θαλφλεο είλαη νη πην ζεκαληηθνί θαζνξηζηηθνί παξάγνληεο ησλ 

πξνζέζεσλ αγνξάο. Όια απηά ηα επξήκαηα ππνγξακκίδνπλ ηε ζεκαζία ηεο ηήξεζεο 

πξσηνθφιισλ πγείαο θαη πγηεηλήο θαη ηεο ρξήζεο κε θαξκαθεπηηθψλ παξεκβάζεσλ 

(Jenkins, Andreu& Bigne, 2020). Άιια επξήκαηα δείρλνπλ φηη, ελψ φια ηα γεληθά 

κέηξα πνπ ιακβάλνληαη γηα ηνλ COVID, γηα ηηο ππεξεζίεο δσκαηίνπ θαη ηα εζηηαηφξηα 

έρνπλ ζεκαληηθφ αληίθηππν ζηελ αζθαιή ηνπξηζηηθή ππεξεζία, εθείλα πνπ αθνξνχλ 

ηηο ππεξεζίεο γεληθήο πεξηνρήο, ηηο ππεξεζίεο πηζίλαο-παξαιίαο θαη ηηο ππεξεζίεο 

κπαξ δελ έρνπλ (Şirvan Şen Demir, 2021).  

χκθσλα κε έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζηελ Πνισλία, νη άλζξσπνη ζρεδηάδνπλ 

λα κείλνπλ ζε δηάθνξνπο ηχπνπο θαηαιπκάησλ θαηά ηε δηάξθεηα ησλ δηαθνπψλ ηνπο. 

Θεσξνχλ φηη ην δηθφ ηνπο εμνρηθφ / δεχηεξν ζπίηη θαη έλα θάκπηλγθ είλαη νη 

αζθαιέζηεξεο επηινγέο, ελψ ηα μελνδνρεία θαη ηα ζέξεηξα ζεσξνχληαη ιηγφηεξν 

αζθαιή. Απαηηνχλ ηδηαίηεξεο δξαζηεξηφηεηεο απφ ηνπο δηαρεηξηζηέο ησλ 

θαηαιπκάησλ, φπσο ε δηαζεζηκφηεηα απνιπκαληηθψλ ρεξηψλ, ε απνιχκαλζε ησλ 

δσκαηίσλ, θαζψο θαη ν ζεβαζκφο ησλ πεξηνξηζκψλ θνηλσληθήο απφζηαζεο θαη 

ρξήζεο κάζθαο (Ugliset al., 2021). Σα επξήκαηα ηεο κειέηεο δείρλνπλ φηη νη 

αληηιήςεηο ησλ έξβσλ ηνπξηζηψλ γηα ηνλ θίλδπλν ζρεηηθά κε ηηο αλεζπρίεο γηα ηελ 

πγεία, ηελ ςπρνινγηθή, ηελ νηθνλνκία θαη ηνλ πξννξηζκφ έρνπλ αξλεηηθέο επηπηψζεηο 

ζηηο ηαμηδησηηθέο ηνπο πξνζέζεηο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο. χκθσλα κε 

ηαμηδησηηθνχο πξννξηζκνχο, ηα επξήκαηα δείρλνπλ φηη ν ηαμηδησηηθφο θίλδπλνο έρεη 

αξλεηηθφ αληίθηππν ζηα ηαμίδηα ζην εμσηεξηθφ, θνβνχκελνο κεγαιχηεξν θίλδπλν γηα 

ηελ πγεία (Perić, Dramićanin&Conić, 2021).  

Σα επξήκαηα δείρλνπλ φηη ζηηο Ζλσκέλεο Πνιηηείεο φιεο νη κεηαβιεηέο, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο ειηθίαο, ηνπ θχινπ, ηεο εθπαηδεπηηθήο θαηάζηαζεο, ηεο 

νηθνγελεηαθήο θαηάζηαζεο, ηεο απψιεηαο εξγαζίαο, ηεο δπζθνιίαο κε ηα έμνδα, ηνπ 

κεγέζνπο ηνπ λνηθνθπξηνχ, ηνπ ηχπνπ εξγαζίαο, ηνπ εηζνδήκαηνο, ηεο θαηάζηαζεο 
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πγείαο θαη ηνπ άγρνπο ζπλδέζεθαλ ζηελά κε αιιαγέο ζηελ ηαμηδησηηθή ζπκπεξηθνξά 

θαηά ηε δεχηεξε θάζε ηεο παλδεκίαο (Junfeng Jiao & Azimian, 2021). Σα 

απνηειέζκαηα έξεπλαο γηα ηηο πξνζέζεηο ηνπξηζηηθήο ζπκπεξηθνξάο ησλ Διιήλσλ, 

έδεημαλ πξνηίκεζε ζηνλ εγρψξην ηνπξηζκφ θαη ηηο εμαηνκηθεπκέλεο ππεξεζίεο, θαζψο 

θαη ζε ζέκαηα επαηζζεηνπνίεζεο ζε ζέκαηα πγεηνλνκηθήο αζθάιεηαο (Πνπιάθε & 

Νίθαο, 2021).  

χκθσλα κε ζηνηρεία ηεο κειέηεο, ν COVID-19 πξνθάιεζε ζεκαληηθή κείσζε ηεο 

ζπρλφηεηαο ησλ εγρψξησλ ηαμηδηψλ, ησλ εκεξψλ ηαμηδηνχ θαη ησλ δαπαλψλ ζηελ 

Σατβάλ θαζ 'φιε ηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο. Σα εζσηεξηθά ηαμηδησηηθά ζρέδηα γηα ην 

κέιινλ κεηά ηελ θξίζε δελ δηέθεξαλ ζεκαληηθά απφ απηά πνπ έγηλαλ πξηλ απφ ηελ 

επηδεκία, αιιά ν αξηζκφο ησλ αλζξψπσλ πνπ ήηαλ πξφζπκνη λα ρξεζηκνπνηήζνπλ 

ηα κέζα καδηθήο κεηαθνξάο γηα ηνλ εγρψξην ηνπξηζκφ είλαη ζεκαληηθά ρακειφηεξνο 

απφ εθείλνπο πξηλ. Δπίζεο, ε ιήςε απνθάζεσλ απφ ηνπο ηνπξίζηεο ζα επεξεαζηεί 

απφ ηελ πγηεηλή, ηελ απνιχκαλζε θαη ηελ αμηνπηζηία ησλ ζπζηεκάησλ πγείαο 

πξννξηζκνχ. (Cuo, 2021). πκπέξαζκα απφ ζρεηηθέο κειέηεο, έδεημε φηη νη 

πεξηζζφηεξνη ηαμηδηψηεο ζα κεηψζνπλ ηνλ ρξφλν ηαμηδηνχ ηνπο κεηά ηελ παλδεκία 

(Wachyuni & Kusumaningrum, 2020) θαη ζα απνθχγνπλ ηε ρξήζε ησλ κέζσλ 

καδηθήο κεηαθνξάο (Shakibaei et al., 2021). 

Σα θαηαιχκαηα ζεσξνχληαη σο ν κεγαιχηεξνο θαη ζεκαληηθφηεξνο ηνκέαο ζηελ 

ηνπξηζηηθή βηνκεραλία. Σν peer-to-peer (P2P) είλαη έλαο ελαιιαθηηθφο ηνπξηζκφο θαη 

ηχπνο θαηαιχκαηνο. Σα θαηαιχκαηα peer-to-peer πθίζηαληαη φηαλ ν ηδηνθηήηεο ελφο 

δηακεξίζκαηνο ή δσκαηίνπ ην λνηθηάδεη ζε θάπνηνλ άιιν ζπλήζσο κέζσ κηαο 

ςεθηαθήο πιαηθφξκαο φπσο ε Airbnb. Παξφιν πνπ ε δήηεζε γηα θαηαιχκαηα peer-

to-peer, εηδηθά κέζσ ηεο Airbnb, απμαλφηαλ ζηαζεξά πξηλ απφ ηελ επηδεκία COVID-

19, ε παλδεκία επεξέαζε ζεκαληηθά νιφθιεξν ηνλ θιάδν θαη ε δήηεζε γηα 

βξαρππξφζεζκεο ελνηθηάζεηο έρεη ππνζηεί ζεκαληηθέο απνηπρίεο. ηελ επνρή ηνπ 

COVID-19, ε θαζαξηφηεηα θαη ε πγηεηλή είλαη ζεκαληηθνί παξάγνληεο ζηελ 

ειθπζηηθφηεηα ηεο αγνξάο ελνηθίαζεο peer-to-peer. Γίλεηαη πξνζπάζεηα λα 

αληηκεησπηζηνχλ νη ζπλερηδφκελεο πξνθιήζεηο θαη πηέζεηο πνπ δεκηνπξγεί ν ηφο θαη 

λα πεξηνξηζηνχλ νη πηζαλέο κεηαδφζεηο ηνπ θνξσλντνχ. Σψξα πνπ ην ηαμηδησηηθφ 

πεξηβάιινλ έρεη αιιάμεη, ηα θαηαιχκαηα έρνπλ αλαπηχμεη πξσηφθνιια θαζαξηζκνχ 

γηα ηνπο νηθνδεζπφηεο. ηελ Airbnb, γηα παξάδεηγκα, ππάξρεη κία εκέξα θελή κεηαμχ 

ησλ θξαηήζεσλ. Σν κέιινλ ηεο παγθφζκηαο αγνξάο βξαρπρξφληαο κίζζσζεο είλαη 

δχζθνιν λα πξνβιεθζεί ιφγσ ησλ αβεβαηνηήησλ ζρεηηθά κε ηνλ αληίθηππν ηνπ 

COVID-19 ζηε ζπκπεξηθνξά ησλ ηαμηδησηψλ σο πξνο ηηο θξαηήζεηο.  
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Πξφζθαηεο, παγθφζκηεο έξεπλεο ηεο McKinsey θαηCompany γηα ηελ αληίιεςε θαη ηε 

ζπκπεξηθνξά ησλ πειαηψλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο πγεηνλνκηθήο θξίζεο 

πξαγκαηνπνηήζεθαλ ζε 42 ρψξεο. Σα απνηειέζκαηα δείρλνπλ φηη δίλεηαη κεγαιχηεξε 

έκθαζε ζηηο βειηησκέλεο πξαθηηθέο θαζαξηζκνχ θαη ζηηο πξσηνβνπιίεο πγηεηλήο. Ζ 

δήηεζε ησλ θαηαλαισηψλ γηα πςειφηεξα πξφηππα θαζαξηζκνχ θαη απνρέηεπζεο 

είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθή ζηελ αγνξά βξαρππξφζεζκεο ελνηθίαζεο, ε νπνία πξέπεη 

λα αλαθηήζεη ηελ εκπηζηνζχλε ησλ πειαηψλ. Απφ ηε κία πιεπξά, νη εηδηθνί 

ηζρπξίδνληαη φηη ε δήηεζε γηα θαηαιχκαηα P2P ζα ζπλερίζεη λα απμάλεηαη γξήγνξα, 

αιιά απφ ηελ άιιε πιεπξά άιινη ιέλε φηη ιηγφηεξνη ηαμηδηψηεο ζα ρξεζηκνπνηνχλ 

ππεξεζίεο θαηαιπκάησλ P2P. Γηα ηελ Airbnb ηα ζπλνιηθά έζνδα γηα ην 2020 είλαη 

πεξίπνπ 3,4 δηζεθαηνκκχξηα δνιάξηα, 30% ρακειφηεξα απφ ηα 4,8 δηζεθαηνκκχξηα 

δνιάξηα ην 2019 (Kuhzady et al., 2021).  

Σα επξήκαηα ηεο έξεπλαο κεηαμχ ησλ ηδηνθηεηψλ δείρλνπλ φηη ε παλδεκία επεξέαζε 

ηα θέξδε ηνπο ζην ίδην επίπεδν κε ηνπο ηππηθνχο ηχπνπο θαηαιπκάησλ. Δπηπιένλ, 

πνιινί ηδηνθηήηεο πνπ δελ είλαη επαγγεικαηίεο επηιέγνπλ λα εγθαηαιείςνπλ ηηο 

πιαηθφξκεο βξαρπρξφληαο κίζζσζεο πξνθεηκέλνπ λα πξνζθέξνπλ ηα αθίλεηά ηνπο 

γηα καθξνρξφληα ελνηθίαζε. Δίλαη απνγνεηεπκέλνη απφ ηελ πνιηηηθή ησλ πιαηθνξκψλ 

ζρεηηθά κε ηνλ COVID-19 λα ελζαξξχλνπλ ηνπο πειάηεο λα δηεθδηθήζνπλ πιήξε 

επηζηξνθή ρξεκάησλ. Απφ ηελ άιιε, νη επαγγεικαηίεο ηδηνθηήηεο επηιέγνπλ λα 

δηαηεξήζνπλ ηα αθίλεηά ηνπο ζηηο πιαηθφξκεο ειπίδνληαο φηη ε θαηάζηαζε ζα είλαη 

θαιχηεξε. Φπζηθά, φινη νη επαγγεικαηίεο ηεο ηνπξηζηηθήο βηνκεραλίαο έρνπλ ηελ ίδηα 

ειπίδα (Farmakiet al., 2021).  

Όπσο θαη ζηελ Διιάδα, ν ηνπξηζκφο είλαη έλαο πνιχ ζεκαληηθφο παξάγνληαο θαη 

ζηελ νηθνλνκία ηεο Ηζπαλίαο. Ζ ηζπαληθή θπβέξλεζε, φπσο θαη άιιεο θπβεξλήζεηο, 

εθάξκνζε δξαζηηθνχο θαλφλεο γηα λα ζηακαηήζεη ηελ εμάπισζε ηνπ ηνχ. Ο θιάδνο 

ηεο θηινμελίαο έρεη πιεγεί απφ απηφ ην δήηεκα πγείαο. Πνιχ ελδηαθέξνληα 

ζπκπεξάζκαηα πξνέθπςαλ απφ κηα κειέηε ζηελ νπνία ζπκκεηείραλ 12740 

μελνδνρεία θαη 823 Ηζπαλνί δηεπζπληέο μελνδνρείσλ: 

 Ζ επηηήξεζε ησλ πειαηψλ θαη ηνπ πξνζσπηθνχ πνπ ρξεζηκνπνηεί καδηθά 

ηεζη πξέπεη λα είλαη γξήγνξε, θζελή θαη νκνηνγελήο ζε νιφθιεξε ηελ 

Δπξσπατθή Έλσζε. 

 Σφζν ν δεκφζηνο φζν θαη ν ηδησηηθφο ηνκέαο πξέπεη λα επελδχζνπλ ζηελ 

θαηάξηηζε γηα ηελ αλάπηπμε κηαο εμεηδηθεπκέλεο νκάδαο δηαρείξηζεο θξίζεσλ 

αθηεξσκέλεο ζηελ πγεία θαη ηελ αζθάιεηα ησλ πειαηψλ ηνπο. 
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 Όρη κφλν ζηα μελνδνρεία, αιιά θαη ζηηο αθίμεηο ηνπξηζηψλ, ηα πξσηφθνιια 

ησλ θπβεξλεηηθψλ αξρψλ πξέπεη λα αθνινπζνχληαη θαη λα ηξνπνπνηνχληαη 

πξνζεθηηθά. 

 Σα πγηεηλά κέηξα πξέπεη λα επηθαηξνπνηνχληαη ζε ηαθηηθή βάζε.  

 Γηα λα δηαζθαιηζηεί ε πξνζηαζία ησλ επηζθεπηψλ ηνπ, θάζε μελνδνρείν ζα 

πξέπεη λα εθαξκφζεη έλα ζχζηεκα επηηήξεζεο (Robina-Ramírez et al., 2021).  

Έλα παξάδεηγκα θαιήο πξαθηηθήο είλαη ε δεκηνπξγία ηεο εηηθέηαο "Καζαξφ θαη 

αζθαιέο" απφ ην Turismo de Portugal. Απηφ γίλεηαη γηα ηνλ πξνζδηνξηζκφ 

ηνπξηζηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ ή ηνκέσλ πνπ πιεξνχλ ηηο απαηηήζεηο πγηεηλήο θαη 

θαζαξηφηεηαο γηα ηελ πξφιεςε θαη ηνλ έιεγρν ηνπ COVID-19, εληζρχνληαο έηζη ηελ 

εκπηζηνζχλε ησλ ηνπξηζηψλ ζηελ αζθάιεηα ηνπ πξννξηζκνχ. 

Ο θιάδνο ηεο θηινμελίαο ζα πξέπεη λα θάλεη ζεκαληηθέο αιιαγέο γηα λα δψζεη ζηνπο 

επηζθέπηεο άκεζε αίζζεζε αζθάιεηαο. Ζ κεηάβαζε απηή ζα ππνζηεξηρζεί απφ 

ηερλνινγηθέο εμειίμεηο. Τπάξρνπλ νξηζκέλεο θαιέο πξαθηηθέο, φπσο ζπζηήκαηα 

αλέπαθνπ check-in θαη check-out, ςεθηαθά ζπζηήκαηα θιεηδηψλ, ζπζηήκαηα 

αλαγλψξηζεο πξνζψπνπ θαη ζπζηήκαηα ξνκπφη θαζαξηζκνχ πνπ κπνξνχλ λα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ, γηα ηε κείσζε ηεο αιιειεπίδξαζεο κεηαμχ επηζθεπηψλ-

πξνζσπηθνχ. Δηδηθά γηα ηηο δηαδηθαζίεο θαζαξηζκνχ, νη πξνεγκέλεο ηερλνινγίεο 

θαζαξηζκνχ ζα ειαρηζηνπνηήζνπλ ηνλ θίλδπλν γηα ηελ πγεία. Σέηνηνη ηχπνη 

δηαδηθαζηψλ θαζαξηζκνχ είλαη νη ειεθηξνζηαηηθνί ςεθαζηήξεο, ην ππεξηψδεο θσο, ηα 

ξνκπφη κηθξνβίσλ, ηα πξνεγκέλα ζπζηήκαηα ζέξκαλζεο HVAC, εμαεξηζκνχ θαη 

θιηκαηηζκνχ. Όια ηα παξαπάλσ ζα πξνθαιέζνπλ ηελ απψιεηα ζέζεσλ εξγαζίαο θαη 

ρξεηάδνληαη νηθνλνκηθέο επελδχζεηο, αιιά απηή ε επέλδπζε ζα πξνζειθχζεη 

πεξηζζφηεξνπο επηζθέπηεο ζε μελνδνρεία καθξνπξφζεζκα (Shin& Kang, 2020). 

 

Εικόνα 3: Διαδικαςία επιλογήσ ξενοδοχείου ςτην πανδημία COVID-19 (Shin& Kang, 2020). 
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Τπάξρνπλ δηαθνξεηηθέο αληηδξάζεηο ζηε ζηάζε κεηαμχ ησλ θχισλ. χκθσλα κε 

πξφζθαηε έξεπλα ζηελ Ηζπαλία, θαίλεηαη φηη νη γπλαίθεο αλεζπρνχλ πεξηζζφηεξν γηα 

ηελ θαζαξηφηεηα ζηα μελνδνρεία απφ ηνπο άλδξεο. Μεξηθά απφ ηα ζέκαηα πνπ ηνπο 

ελδηαθέξνπλ θαη ηνπο δίλνπλ ηελ πεπνίζεζε φηη ππάξρνπλ θαιέο ζπλζήθεο πγηεηλήο 

είλαη ε ρξήζε απνιπκαληηθψλ, ε παξνπζία δνθηκψλ πγείαο θαη πιεξνθνξηψλ, ε 

χπαξμε πηζηνπνηήζεσλ πνηφηεηαο, ηα κέηξα ζεξκνθξαζίαο, ε θνηλσληθή απφζηαζε 

θαη ε παξνρή πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε δηαδηθαζίεο θαη βήκαηα (Rueda Lópezet al., 

2021).  

Δθηφο απφ ηνλ θιάδν ηεο θηινμελίαο, νη αεξνπνξηθέο εηαηξείεο έρνπλ πιεγεί 

δξακαηηθά ιφγσ ησλ πεξηνξηζκψλ ζηα ηαμίδηα θαη ηνπ θιεηζίκαηνο ηνπ εζληθνχ 

ελαέξηνπ ρψξνπ πνιιψλ ρσξψλ. Έρνπλ ιεθζεί εηδηθέο πξνθπιάμεηο γηα ηελ 

αζθάιεηα ηεο πγηεηλήο θαηά ηε δηάξθεηα ησλ πηήζεσλ. Οη ηαμηδηψηεο άλσ ησλ 65 εηψλ 

απνηεινχλ ζεκαληηθφ κέξνο ηεο αγνξάο. Έξεπλεο ζε απηή ηελ ειηθηαθή νκάδα 

δείρλνπλ φηη νη πεξηζζφηεξνη απφ απηνχο ζα ηαμηδέςνπλ κε αεξνπιάλν ηνπο 

επφκελνπο 12 κήλεο, αιιά πηζαλφηαηα ζα αιιάμνπλ επηζπκεηνχο πξννξηζκνχο. Σα 

άηνκα απηήο ηεο ειηθηαθήο νκάδαο δελ ελδηαθέξνληαη πνιχ γηα ηηο επέιηθηεο πνιηηηθέο 

θξαηήζεσλ θαη ηνπο θαλφλεο ζρεηηθά κε ηελ θαξαληίλα (Graham, A., Kremarik & 

Kruse, 2020).  

Οη επηβαιιφκελνη πεξηνξηζκνί θηλεηηθφηεηαο είλαη κνλαδηθνί ζε ηνπηθή, πεξηθεξεηαθή 

θαη παγθφζκηα θιίκαθα απφ ηελ αξρή ηνπ COVID-19. Σν θιείζηκν πνιιψλ νηθηζκψλ 

θαη ε πηνζέηεζε απζηεξψλ πεξηνξηζκψλ δηέιεπζεο ησλ ζπλφξσλ έρνπλ νπζηαζηηθά 

πιήμεη βαζχηαηα ηελ ηνπξηζηηθή επηρείξεζε ζε θνηλφηεηεο ζε φιν ηνλ θφζκν. Οη 

νηθνλνκηθέο ζπλέπεηεο, ηδηαίηεξα γηα ηηο πφιεηο ή αθφκε θαη ηηο ρψξεο πνπ εμαξηψληαη 

ζεκαληηθά απφ ηηο αθίμεηο ηνπξηζηψλ, ήηαλ θαηαζηξνθηθέο (Ioannides & Gyimóthy, 

2020). 

Σν ΓΝΣ (Γηεζλέο Ννκηζκαηηθφ Σακείν) ζηα κέζα Απξηιίνπ 2020 έθαλε πξνβιέςεηο γηα 

ηνλ ηνπξηζηηθφ ηνκέα. χκθσλα κε ηνπο εηδηθνχο ε αλακελφκελε απψιεηα ήηαλ -9,1% 

γηα ηελ Ηηαιία, -7,0% γηα ηε Γεξκαλία, πάλσ απφ 10% γηα ηελ Διιάδα, -5,9% ζηηο 

ΖΠΑ, -8% γηα ηελ Ηζπαλία, -7,2% γηα ηε Γαιιία θαη -7,1% γηα ηελ Δπξσπατθή Έλσζε 

ζπλνιηθά, -6,5% γηα ην Ζλσκέλν Βαζίιεην. Πξνέβιεςαλ επίζεο φηη νη απψιεηεο ζα 

κπνξνχζαλ λα είλαη αθφκε κεγαιχηεξεο αλάινγα κε ηελ εμέιημε ηεο παλδεκίαο. 

Όπσο αλαθέξεηαη ζην Παγθφζκην Βαξφκεηξν Σνπξηζκνχ (Γεθέκβξηνο 2020) πνπ 

δεκνζηεχζεθε απφ ηνλ Παγθφζκην Οξγαληζκφ Σνπξηζκνχ ησλ Ζλσκέλσλ Δζλψλ 

(UNWTO), νη αθίμεηο μέλσλ ηνπξηζηψλ κεηψζεθαλ θαηά 72% κεηαμχ Ηαλνπαξίνπ θαη 

Οθησβξίνπ 2020, ππνδεηθλχνληαο απψιεηα πεξίπνπ 900 εθαηνκκπξίσλ αθίμεσλ. Ζ 
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απψιεηα αθίμεσλ μέλσλ ηνπξηζηψλ πξνθάιεζε 1,1 ηξηζεθαηνκκχξηα δνιάξηα ΖΠΑ 

ζην παγθφζκην αθαζάξηζην εγρψξην πξντφλ (ΑΔΠ), ή πεξηζζφηεξν απφ ην 2% ηνπ 

παγθφζκηνπ ΑΔΠ. Σν ζνθ γηα ηελ ηνπξηζηηθή βηνκεραλία ηεο Δπξψπεο ήηαλ ην 

κεγαιχηεξν, ζχκθσλα κε ηνλ UNWTO (2021), κε κείσζε ησλ αθίμεσλ θαηά πεξίπνπ 

70%, δειαδή πάλσ απφ 500 εθαηνκκχξηα ιηγφηεξνπο δηεζλείο επηζθέπηεο 

(Γεκεηξφπνπινο, Νηάζεο& Κνξσληφο, 2021). 

1.3.4 Οη επηπηψζεηο ηεο παλδεκίαο ζηνλ ηνκέα ησλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ ζηελ 

Διιάδα 

Ο ειιεληθφο ηνπξηζκφο έρεη πιεγεί ζνβαξά απφ ηελ παλδεκία COVID-19 θαη ν 

νηθνλνκηθφο ηνπ αληίθηππνο είλαη δηαθνξεηηθφο κεηαμχ ησλ πεξηνρψλ ηεο ρψξαο. Σα 

πνζνζηά απψιεηαο εηζνδήκαηνο είλαη πςειφηεξα γηα ηνπο θαηνίθνπο ησλ λεζηψλ ηνπ 

Αηγαίνπ θαη ηεο Κξήηεο ζε ζχγθξηζε κε ηνπο θαηνίθνπο ηεο Αηηηθήο. Ο πηζαλφηεξνο 

ιφγνο γη' απηφ είλαη ζπρλά ε δηαθνπή ηεο παξνρήο θαη ηεο δήηεζεο ιφγσ ηνπ πςεινχ 

βαζκνχ εμάξηεζεο απηψλ ησλ πεξηνρψλ απφ ηνλ ηνπξηζκφ. Οη νηθνλνκηθνί ηνκείο 

ζηελ Διιάδα πνπ επεξεάζηεθαλ πεξηζζφηεξν απφ ηα πεξηνξηζηηθά κέηξα ιφγσ ηεο 

λφζνπ COVID-19 απαζρνινχλ ζεκαληηθφ πνζνζηφ κε ηππηθψλ εξγαδνκέλσλ 

(δειαδή εξγαδνκέλσλ κεξηθήο απαζρφιεζεο, απηναπαζρνινχκελσλ θαη κηζζσηψλ 

πνπ πξνζιακβάλνληαη κε ζχκβαζε νξηζκέλνπ ρξφλνπ). Οη ηνκείο απηνί 

αληηπξνζσπεχνπλ πεξηζζφηεξν απφ ην 50% ηεο ζπλνιηθήο απαζρφιεζεο ηεο 

ρψξαο. Οη απηναπαζρνινχκελνη, νη κεκνλσκέλνη επηρεηξεκαηίεο, νη εξγαδφκελνη ζηηο 

βηνκεραλίεο πνπ πιήηηνληαη απφ ηνλ θνξνλντφ θαη νη εξγαδφκελνη ησλ νπνίσλ ην 

θαζεζηψο απαζρφιεζεο ήηαλ επηζθαιέο πξηλ απφ ηελ παλδεκία θαίλεηαη λα είλαη νη 

εξγαδφκελνη πνπ εθηίζεληαη πεξηζζφηεξν ζηελ απψιεηα εηζνδήκαηνο (Zavras, 2021). 

χκθσλα κε εκπεηξηθά επξήκαηα, ε Αζήλα, ε Θεζζαινλίθε θαη ε Κξήηε είραλ ηηο 

κεγαιχηεξεο απψιεηεο ζηηο αθίμεηο μέλσλ ηνπξηζηψλ. Ζ Αζήλα αλέκελε πεξηζζφηεξεο 

απφ 330.000 αθίμεηο επηζθεπηψλ ηνλ Γεθέκβξην ηνπ 2020 (πξηλ ηνλ COVID-19), αιιά 

κφλν 73.000 δηεζλείο ηνπξίζηεο επηζθέθζεθαλ ηελ πφιε θαηά ηε δηάξθεηα απηήο ηεο 

πεξηφδνπ. Οκνίσο, ηνλ Γεθέκβξην ηνπ 2020, ε Θεζζαινλίθε θαη ην λεζί ηεο Κξήηεο 

έραζαλ πεξίπνπ 150.000 δηεζλείο επηζθέπηεο. Οκνίσο, αληί γηα 250000 

πξνβιεπφκελεο εζληθέο αθίμεηο δελ πξαγκαηνπνηήζεθαλ νχηε 50000. Όπσο είλαη 

ινγηθφ, ε κείσζε ησλ αθίμεσλ είρε αληίθηππν θαη ζηελ πιεξφηεηα ησλ μελνδνρείσλ. 

Όια ηα παξαπάλσ θαίλνληαη ζηνπο παξαθάησ πίλαθεο: 

ΔΘΝΗΚΔ ΣΟΤΡΗΣΗΚΔ ΑΦΗΞΔΗ ΣΟ 2020 
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Πίνακασ 1: Εθνικζσ αφίξεισ κατά τη διάρκεια του 2020 - πραγματικζσ και προβλεπόμενεσ. Δεδομζνα που 
ελήφθηςαν από τον Δημητρόπουλο και ςυν., 2021. 

ΠΡΟΟΡΗΜΌ               ΑΘΖΝΑ         ΘΔΑΛΟΝΗΚΖ 

ΜΖΝΑ 2020 ΑΦΗΞΔΗ ΠΡΟΒΛΔΦΔΗ ΑΦΗΞΔΗ ΠΡΟΒΛΔΦΔΗ 

ΗΑΝ 220541 205506 73935 74197 

ΦΔΒ 213756 239969 72693 77306 

ΜΑΡΣ 103917 230831 32275 84979 

ΑΠΡ 0 192725 1297 85116 

ΜΆΗΟ 0 183736 743 88128 

ΗΟΤΝΊΟΤ 94574 218274 26419 90850 

ΗΟΤΛ 183009 245458 5415 102291 

ΑΤΓ 256095 225438 59047 104604 

ΔΠ 183678 189171 44876 99558 

ΟΚΣ 142222 191983 36355 91785 

ΝΟΔ 56045 230582 6377 87339 

ΓΔΚ 48247 247996 13658 88121 

ΓΗΔΘΝΔΗ ΣΟΤΡΗΣΗΚΔ ΑΦΗΞΔΗ ΣΟ 2020 

 

Πίνακασ 2: Διεθνείσ αφίξεισ τουριςτϊν το 2020 - πραγματικζσ και προβλεπόμενεσ. Δεδομζνα που ελήφθηςαν 
από τον Δημητρόπουλο και ςυν., 2021 

ΠΡΟΟΡΗΜΌ                ΑΘΖΝΑ ΘΔΑΛΟΝΗΚΖ  

ΜΖΝΑ 2020 ΑΦΊΞΔΗ ΠΡΟΒΛΔΦΔΗ ΑΦΊΞΔΗ ΠΡΟΒΛΔΦΔΗ 

Ψηφιακή Βεβαίωση Εγγράφου
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ΗΑΝ 286928 335349 117036 108326  

ΦΔΒ 244088 319068 112327 106121 

ΜΑΡΣ 217801 422976 55097 133083 

ΑΠΡ 0 569432 0 200147 

ΜΆΗΟ 0 651228 0 238024 

ΗΟΤΝ 73894 756218 12639 288198 

ΗΟΤΛ 302542 912767 114112 327469 

ΑΤΓ 33359 906334 123318 309788 

ΔΠ 228734 758699 8649 265232 

ΟΚΣ 203107 590781 6785 210735 

ΝΟΔ 59970 414096 5543 130869 

ΓΔΚ 73324 334346 14376 157623 

ΔΣΖΗΑ ΣΗΜΖ ΚΑΣΑΣΑΖ ΞΔΝΟΓΟΥΔΗΧΝ ην 2019 θαη ην 2020    

Πίνακασ 3: Ετήςια ποςοςτά πληρότητασ ξενοδοχείων ςε ςημαντικοφσ ελληνικοφσ τουριςτικοφσ προοριςμοφσ το 
2019 και το 2020. Δεδομζνα που ελήφθηςαν από τον Δημητρόπουλο και ςυν., 2021 

ΣΟΠΟΘΔΊΑ 2019 2020 

ΓΗΑΦΟΡΟΠΟΗΖΖ 2019-

2020 

Αζήλα 58.70% 16.40% -72.00% 

Καιακάηα 40.70% 15.40% -62.17% 

Κξήηε 74.80% 21.90% -70.66% 

Κεθαινληά 61.20% 17.10% -72.00% 

Εάθπλζνο 77.50% 21.70% -72.00% 

Ψηφιακή Βεβαίωση Εγγράφου
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αληνξίλε 26.70% 17.50% -34.52% 

Θεζζαινλίθε 62.70% 19.50% -68.81% 

 

Ζ θαηάζηαζε ζηελ Κεληξηθή Μαθεδνλία αλά κήλα θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ 2020 

απεηθνλίδεηαη ζηελ Διιεληθή ηαηηζηηθή Αξρή ζηνλ αθφινπζν πίλαθα:  

 

Αθίμεηο, Γηαλπθηεξεχζεηο θαη Πιεξφηεηα ζε Ξελνδνρεία θαη Παξφκνηα 

Καηαιχκαηα ζηελ Κεληξηθή Μαθεδνλία (Μεληαία ηνηρεία) 

Πίλαθαο 4: Μεληαία ζηνηρεία αθίμεσλ, δηαλπθηεξεχζεσλ θαη πιεξφηεηαο θιηλψλ ζε μελνδνρεία θαη 
παξφκνηα θαηαιχκαηα (εμαηξνπκέλσλ ησλ ηνπξηζηηθψλ θάκπηλγθ), 2020 
https://www.statistics.gr/en/statistics/-/publication/STO12/- Διιεληθή Σηαηηζηηθή Αξρή 

 

Ζ ΔΠΗΓΡΑΖ ΣΟΤ COVID ΣΑ ΠΟΟΣΑ ΚΑΣΑΣΑΖ ΑΝΑ ΣΟΠΟΘΔΗΑ 

ΚΑΣΑ ΣΖ ΓΗΑΡΚΔΗΑ ΣΟΤ 2020 

Πίλαθαο 5: Δπίδξαζε ηνπ COVID ζηα εηήζηα πνζνζηά πιεξφηεηαο ζε ζεκαληηθνχο ειιεληθνχο 
πξννξηζκνχο θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ 2020. Γεδνκέλα πνπ ειήθζεζαλ απφ ηνλ Γεκεηξφπνπιν θαη ζπλ., 
2021. 

Πξννξηζκνύο Καηνρή Δθηίκεζε Δπίδξαζε ηεο 

λόζνπ COVID-

19 

Αζήλα 16.4% 57.1% -40.7% 

Εάθπλζνο 21.7% 69.9% -48.2% 

Ψηφιακή Βεβαίωση Εγγράφου
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Έξεπλα Πνηνηηθψλ Υαξαθηεξηζηηθψλ Δγρψξησλ Σνπξηζηψλ (Vacation Survey) 

πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε απφ ηελ Διιεληθή ηαηηζηηθή Αξρή έδεημε φηη ηα 

ηαμίδηα ησλ Διιήλσλ κεηψζεθαλ ζεκαληηθά θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ 2020, εηδηθά 

ηα ηαμίδηα ζην εμσηεξηθφ. Απηφ θαίλεηαη ζηνλ παξαθάησ πίλαθα: 

 

ΣΑΞΗΓΗΑ ΑΝΑ ΠΡΟΟΡΗΜΟ ΓΗΑ ΣΟΤ ΔΛΛΖΝΔ 2014 – 2020 

 

Πίλαθαο 6: Ταμίδηα αλά πξννξηζκφ γηα Έιιελεο άλσ ησλ 15 εηψλ (2014 – 2020). Πεγή Διιεληθήο 
Σηαηηζηηθήο Αξρήο: https://www.statistics.gr/en/statistics/-/publication/STO12/ - Διιεληθή Σηαηηζηηθή 
Αξρή.  

ΈΣΟ

 

ΤΝΟΛ

Ο 

(ρηιηάδεο) 

ΔΣΖΗΑ 

ΑΛΛΑΓ

Ζ 

ΔΧΣΔΡΗΚ

Ζ (ρηιηάδεο) 

ΔΣΖΗΑ 

ΑΛΛΑΓ

Ζ 

ΔΞΧΣΔΡΗΚ

Ο (ρηιηάδεο) 

ΔΣΖΗΑ 

ΑΛΛΑΓ

Ζ 

2014  5,972  5,340  631  

2015  5,453 -8.7% 4,842 -9.3% 611 -3.2% 

2016  5,192 -4.8% 4,590 -5.2% 602 -1.5% 

2017  5,917 14.0% 5,296 15.4% 621 3.2% 

2018  6,318 6.8% 5,524 4.3% 795 28.0% 

2019  5,781 -8.5% 4,942 -10.5% 840 5.7% 

Κεθαινληά 17.1% 57.5% -40.3% 

Θεζζαινλίθε 19.5% 62.6% -43.1% 

αληνξίλε 29.2% 61.6% -32.4% 

Καιακάηα 15.4% 39.7% -24.3% 

Κξήηε 21.9% 71.0% -69.1% 
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2020  4,604 -20.4% 4,332 --12.3% 272 -67.6% 

 

ΣΑΞΗΓΗΑ ΑΝΑ ΠΡΟΟΡΗΜΟ ΓΗΑ ΣΟΤ ΔΛΛΖΝΔ 2014 – 2020 

 

Εικόνα 4: Ταξίδια ανά προοριςμό για Ζλληνεσ άνω των 15 ετϊν (2014 – 2020). Πηγή Ελληνικήσ Στατιςτικήσ 
Αρχήσ: https://www.statistics.gr/en/statistics/-/publication/STO12/ - Ελληνική Στατιςτική Αρχή 

ε κηα εζληθή κειέηε πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε απφ ηελ εηαηξεία έξεπλαο αγνξάο ηνλ 

Απξίιην ηνπ 2020, ζην δελίζ ηεο παλδεκίαο, ε Kapa Research δηεμήγαγε κηα κειέηε 

γηα ηε ζπκπεξηθνξά ησλ Διιήλσλ ηνπξηζηψλ. Σν 55% ησλ ζπκκεηερφλησλ δήισζαλ 

φηη αηζζάλνληαη «έηνηκνη λα επηζηξέςνπλ ζηελ θαζεκεξηλή ηνπο ξνπηίλα». Όζνλ 

αθνξά ηελ επηζηξνθή ζηελ θαλνληθή ηνπο ξνπηίλα, νη πην πξνηηκψκελεο 

δξαζηεξηφηεηεο ήηαλ ην θνιχκπη ζηε ζάιαζζα (82%), νη δηαθνπέο (77 %) θαη ην 

θαγεηφ ζε εζηηαηφξηα θαη θαθεηέξηεο (80%). Σα αεξνπνξηθά ηαμίδηα (48%) θαη ηα 

κέζα καδηθήο κεηαθνξάο (46%) ήηαλ δχν δξαζηεξηφηεηεο ζηηο νπνίεο ήηαλ πην 

πξνζεθηηθνί, θαζηζηψληαο ηνλ εγρψξην ηνπξηζκφ θαη ηα ηδησηηθά ηαμίδηα κε απηνθίλεην 

ηελ θαιχηεξε επηινγή δεδνκέλσλ ησλ ζπλζεθψλ (Kapa Research, 2020).  

1.3.5 Οη επηπηψζεηο ηεο παλδεκίαο ζηνλ ηνκέα ησλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ 

δηεζλψο 

ε φιν ηνλ θφζκν, νη θπβεξλήζεηο έιαβαλ κέηξα έθηαθηεο αλάγθεο γηα ηελ αλάθακςε 

ηεο ηνπξηζηηθήο βηνκεραλίαο  

Ζ αληίδξαζε ηεο θπβέξλεζεο ζηνλ COVID-19 
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Πίλαθαο 7: Η απάληεζε ηεο θπβέξλεζεο ζηνλ COVID-19 γηα ηελ ηνπξηζηηθή βηνκεραλία ζε φιν ηνλ 
θφζκν. ρξεζηκνπνηψληαο δεδνκέλα απφ ηνπο Sharma, et al., 2021. 

Υψξα Ζ απάληεζε ηεο θπβέξλεζεο 

Απζηξία  έλα παθέην γηα ηνλ ηνπξηζκφ αλαπηχρζεθε απφ ην 

Οκνζπνλδηαθφ Τπνπξγείν Γεσξγίαο, Πεξηθεξεηψλ θαη 

Σνπξηζκνχ ζε ζπλεξγαζία κε ηελ Απζηξηαθή Σξάπεδα 

Σνπξηζηηθήο Αλάπηπμεο  

Βέιγην έλα πηζησηηθφ θνππφλη γηα ην ίδην πνζφ, πνπ ηζρχεη γηα έλα 

ρξφλν, κπνξεί λα πξνζθεξζεί ζηνπο ηνπξίζηεο εάλ 

αθπξσζεί ην παθέην δηαθνπψλ ηνπο. 

Βξαδηιία δάλεην θεθαιαίνπ θίλεζεο πξνζθέξζεθε ζε κηθξνκεζαίεο 

επηρεηξήζεηο ηνπ ηνπξηζηηθνχ θιάδνπ απφ ηελ Δζληθή 

Αλαπηπμηαθή Σξάπεδα. Έρεη επίζεο εηνηκαζηεί έλα παθέην 

αλαθνχθηζεο απφ ηηο αεξνπνξηθέο εηαηξείεο. 

Καλαδάο  1 εθαηνκκχξην θαλαδηθά δνιάξηα CAD πξνζθέξζεθαλ απφ 

ην Καλαδηθφ Σακείν Δκπεηξηψλ (CEF) ζε εζληθέο ηνπξηζηηθέο 

επηρεηξήζεηο. 

Υηιή νη κηθξέο θαη κεζαίεο επηρεηξήζεηο, ηδίσο εθείλεο ηεο 

ηνπξηζηηθήο βηνκεραλίαο, κπνξνχλ λα είλαη επηιέμηκεο γηα 

εηδηθά θνξνινγηθά παθέηα  

Κφζηα Ρίθα ηξίκελε αλαβνιή θαηαβνιήο θφξνπ δφζεθε ζε επηρεηξήζεηο 

πνπ αληηκεηψπηζαλ πξνβιήκαηα ξεπζηφηεηαο απφ ηνλ 

Απξίιην έσο ηνλ Ηνχιην ηνπ 2020 απφ ην Ηλζηηηνχην 

Σνπξηζκνχ 

Δζζνλία Σν Τπνπξγείν Οηθνλνκίαο θαη Δπηθνηλσληψλ, ζε ζπλεξγαζία 

κε ην Ίδξπκα Kredex (εζζνληθφ δεκφζην νξγαληζκφ 

ρξεκαηνδφηεζεο) θαη ηελ Δπηρείξεζε Δζζνλία, ζπλέηαμε 

έλα «παθέην βνήζεηαο» χςνπο 25 εθαηνκκπξίσλ επξψ γηα 

λα βνεζήζεη ηελ ηνπξηζηηθή βηνκεραλία. 
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Δπξσπατθή 

Έλσζε 

Ζ ηνπξηζηηθή βηνκεραλία έρεη ιάβεη νθέιε φπσο ε ζηήξημε 

ηεο ξεπζηφηεηαο, ε θνξνινγηθή ειάθξπλζε θαη ε ραιάξσζε 

ησλ λφκσλ γηα ηηο θξαηηθέο εληζρχζεηο. 

Ηλδνλεζία  ε θπβέξλεζε αλαθνίλσζε έλα πξφγξακκα 725 

εθαηνκκπξίσλ δνιαξίσλ γηα λα βνεζήζεη ηελ ηνπξηζηηθή 

βηνκεραλία λα αλαθάκςεη. 

Ηηαιία ε θπβέξλεζε αλαθνίλσζε έλα παθέην δηάζσζεο χςνπο 4 

δηζεθαηνκκπξίσλ επξψ γηα ηελ ηνπξηζηηθή βηνκεραλία γηα λα 

απνθαηαζηήζεη ηελ εηθφλα ηεο Ηηαιίαο ζηνλ θφζκν,  

Ηαπσλία ν Οξγαληζκφο Σνπξηζκνχ ηεο Ηαπσλίαο αλαθνίλσζε ηελ 

πξνζθνξά 2,2 δηζεθαηνκκπξίσλ δνιαξίσλ ΖΠΑ κεηά ην 

ηέινο ηνπ COVID-19. Σν πνζφ απηφ ζα δαπαλεζεί γηα λα 

θαηαζηνχλ νη ηνπξηζηηθνί πξννξηζκνί πην ειθπζηηθνί κέζσ 

ηεο αλάπηπμεο ηνπ ηαμηδησηηθνχ πεξηβάιινληνο θαη ηεο 

ελζάξξπλζεο ησλ δηεζλψλ ηνπξηζηψλ 

Κνξέα Ζ θπβέξλεζε παξέρεη νηθνλνκηθή βνήζεηα, θνξνινγηθέο 

ειαθξχλζεηο θαη βνήζεηα γηα ηε δεκηνπξγία ζέζεσλ 

εξγαζίαο ζηελ ηνπξηζηηθή βηνκεραλία. 

Νέα Εειαλδία

  

Ο πξνυπνινγηζκφο ηνπ 2020 δηέζεζε 400 εθαηνκκχξηα 

NZD ζε έλα Σακείν Αλάθακςεο ηνπ Σνπξηζκνχ (TRF) 

Πνισλία Ο Πνισληθφο Οξγαληζκφο Σνπξηζκνχ αλέπηπμε ηελ 

θακπάληα «Ζ Πνισλία κελ αθπξψλεηε, αλαβάιιεηε». Οη 

ηαμηδηψηεο ελδέρεηαη λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηηο ππεξεζίεο γηα 

ηηο νπνίεο είραλ πιεξψζεη πξνεγνπκέλσο, αξγφηεξα  

ηγθαπνχξε Ζ Δηδηθή Οκάδα Γξάζεο γηα ηελ Αλάθακςε ηνπ Σνπξηζκνχ 

(TRAC) έρεη ζπζηαζεί γηα λα δεκηνπξγήζεη θαη λα εθαξκφζεη 

ζρέδηα απφ ην πκβνχιην Σνπξηζκνχ ηεο ηγθαπνχξεο 

(STB)  
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Νφηηα Αθξηθή Παθέην 11 εθαηνκκπξίσλ δνιαξίσλ πξνζθέξζεθε ζε 

επηρεηξήζεηο ηεο ηνπξηζηηθήο βηνκεραλίαο  

Διβεηία Διβεηία Ο ηνπξηζκφο ζα ιάβεη πξφζζεηε νκνζπνλδηαθή 

ρξεκαηνδφηεζε 40 εθαηνκκπξίσλ CHF ην 2020 θαη ην 2021. 

Ζλσκέλν 

Βαζίιεην 

Σν VisitBritain αλαπηχζζεη κηα εθζηξαηεία αλάθακςεο γηα 

ηελ πξνψζεζε ηνπ ηνπξηζκνχ ηνπ Ζλσκέλνπ Βαζηιείνπ ζηε 

κεηά COVID επνρή. 

 

Σν Παγθφζκην πκβνχιην Σαμηδηψλ θαη Σνπξηζκνχ (2020α) ηνλίδεη φηη ζα παξάζρεη 

ζηήξημε ζε φιεο ηηο θπβεξλήζεηο, ηδίσο ζε εθείλεο πνπ εθαξκφδνπλ απνηειεζκαηηθά 

κέηξα γηα ηαρεία αλάθακςε. Μεηά απφ εθηελείο δηαβνπιεχζεηο κε ηαμηδησηηθνχο θαη 

ηνπξηζηηθνχο νξγαληζκνχο, ην WTTC πξνηξέπεη λα ιεθζνχλ δηάθνξα κέηξα γηα λα 

βνεζεζεί ε ηαρεία αλάθακςε ηνπ ηνκέα. Οη πέληε πξνηεηλφκελεο πνιηηηθέο 

παξνπζηάδνληαη ζηνλ παξαθάησ πίλαθα. 

 

ΠΟΛΗΣΗΚΔ ΣΟΤ WTTC ΠΟΤ ΤΠΟΣΖΡΗΕΟΤΝ ΣΑ ΣΑΞΗΓΗΑ ΜΔΣΑ ΣΟΝ 

COVID-19 
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Εικόνα 5: Πολιτικζσ για τη ςτήριξη των ταξιδιϊν Παγκόςμιο Συμβοφλιο Ταξιδιϊν και Τουριςμοφ (2020).  

Σν Παγθφζκην πκβνχιην Σαμηδηψλ θαη Σνπξηζκνχ (2020) αλαθέξεη φηη, «ηα ηαμίδηα 

θαη ν ηνπξηζκφο έρνπλ ηε δχλακε λα μεπεξάζνπλ ηελ ηξέρνπζα θξίζε πνπ 

αληηκεησπίδνπλ». Ζ κεηα-παλδεκηθή πεξίνδνο ζα είλαη ζίγνπξα δηαθνξεηηθή θαη 

έρνπλ ήδε μεθηλήζεη νη αλεζπρίεο γηα πνιιά δεηήκαηα. Μφιηο ν ηφο ζηακαηήζεη λα 

εμαπιψλεηαη ή εμαθαλίδεηαη, ππάξρεη αλάγθε γηα κηα νηθνλνκηθή ζηξαηεγηθή 

ηεζζάξσλ κεξψλ  

• λα δέρνληαη νηθνλνκηθέο απψιεηεο 

• πξνζηαζία ηεο πγείαο 

• ππνζηήξημε αηφκσλ πνπ αληηκεησπίδνπλ μαθληθή απψιεηα εηζνδήκαηνο κε 

ηελ επέθηαζε ησλ πθηζηάκελσλ πξνγξακκάησλ δηθηχνπ αζθαιείαο, θαη 

• πξνζηαζία ηεο παξαγσγηθήο ηθαλφηεηαο θαη πιήξεο δπλαηή ρξήζε ηεο 

νηθνλνκηθήο παξαγσγηθήο ηθαλφηεηαο (Ńkare,Soriano & Porada-Rochoń, 2021) 

Σα ηαμίδηα θαη νη πηήζεηο απνηεινχλ αλαπφζπαζην ζηνηρείν ηεο ζχγρξνλεο 

επηρεηξεκαηηθήο θαη θνηλσληθήο δσήο. Αλαθεξφκελνο ζηα ηαμίδηα θαη ηνλ ηνπξηζκφ, ν 

θνξνλντφο θάλεη κεξηθνχο αλζξψπνπο λα επαλεμεηάζνπλ πφζα ηαμίδηα - δηαθνπέο, 

επαγγεικαηηθά ηαμίδηα, ζπλέδξηα - είλαη πξαγκαηηθά απαξαίηεηα (Mance, 2020). Οη 

επηρεηξήζεηο ηεο ηνπξηζηηθήο βηνκεραλίαο ζα πξέπεη λα επαλεμεηάζνπλ ηα ζηξαηεγηθά 

θαη επηρεηξεζηαθά ηνπο κνληέια πξνθεηκέλνπ λα αληαπνθξηζνχλ ζην ζνθ κε ηηο 

ιηγφηεξεο δεκηέο. χκθσλα κε ηνλ Wright (2021), πξέπεη λα δεκηνπξγεζνχλ λέεο 
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ηαμηδησηηθέο θαη ηνπξηζηηθέο ηζηνξίεο θαη άιινη ζρεηηθνί ηνκείο πξέπεη λα 

πξνζαξκνζηνχλ ή λα επηθεληξσζνχλ ζε ζπγθεθξηκέλνπο ηνκείο γηα λα επηηξέςνπλ 

κηα αιιαγή ζηελ ηνπξηζηηθή θαηαλάισζε θαη νη δηαδηθαζίεο πξέπεη λα 

πξνζαξκνζηνχλ ζην λέν status quo. Οη ηνκείο πνπ πξέπεη λα δηεξεπλεζνχλ είλαη νη 

εθδειψζεηο, ηα μελνδνρεία θαη ηα θαηαιχκαηα, ηα ηξφθηκα θαη πνηά θαη νη κεηαθνξέο. 

Πην αλαιπηηθά: 

Δθδειψζεηο: Οη ηνπηθνί πνιηηηζκνί ζα πξέπεη λα ππνζηεξίδνληαη απφ ηηο θνηλφηεηεο. 

Ο θιάδνο ησλ εθδειψζεσλ ζα δηαδξακαηίζεη ζεκαληηθφ ξφιν βνεζψληαο ηηο ηνπηθέο 

θνηλφηεηεο. Δλζαξξχλεηε εθδειψζεηο ηξνθίκσλ, ηέρλεο, κφδαο, κνπζηθήο, 

ηερλνινγίαο, ζξεζθείαο θαη πλεπκαηηθφηεηαο πνπ εζηηάδνπλ ζηελ ηνπηθή θιεξνλνκηά 

θαη ηνλ ζχγρξνλν πνιηηηζκφ. 

Ξελνδνρεία θαη θαηαιχκαηα: Σα άηνκα πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε ρψξνπο 

νηθνλνκίαο δηακνηξαζκνχ, φπσο ε Airbnb, ζα πξέπεη λα ζπλεξγάδνληαη ζηελά κε 

εηαηξηθέο μελνδνρεηαθέο επηρεηξήζεηο γηα λα βνεζεζνχλ λα πξνσζήζνπλ θαη λα 

θαηαζέζνπλ ηηο επηινγέο ζηέγαζεο (δσκάηηα, δηακεξίζκαηα, ζπίηηα). Οη κεγάιεο 

εηαηξείεο ζα κπνξνχλ λα πξνζεγγίζνπλ πεξηνρέο φπνπ δελ έρνπλ δηθά ηνπο 

μελνδνρεία ή θαηαιχκαηα 

Σξφθηκα θαη πνηά: Τπάξρεη αλάγθε λα δνζεί κεγαιχηεξε έκθαζε ζηα εξγαζηήξηα 

καγεηξηθήο πνπ βαζίδνληαη ζηελ εκπεηξία, ρξεζηκνπνηψληαο ηνπηθά επνρηαθά 

πξντφληα, πεξηζζφηεξα ρνξηνθαγηθά πηάηα θαη πηάηα ςαξηψλ θαη κηα ζπλερή αιιαγή 

καθξηά απφ ηελ θαηαλάισζε θξέαηνο (θαζψο είλαη έλαο πςειφο εθπνκπφο άλζξαθα).  

Μεηαθνξέο: Οη ρεξζαίεο επηινγέο ζα πξέπεη λα ελζαξξπλζνχλ θαη λα ππνζηεξηρζνχλ 

πεξηζζφηεξν. Οη ηνπξίζηεο πνπ ζέινπλ λα ηαμηδέςνπλ ζε ηνπηθφ, εζληθφ ή 

πεξηθεξεηαθφ επίπεδν ρξεηάδνληαη πεξηζζφηεξε βνήζεηα απφ ηνλ ηνκέα. 

Μαθξνπξφζεζκα, ε ηνπξηζηηθή βηνκεραλία πξέπεη λα κεηαβεί ζηηο αλαλεψζηκεο 

πεγέο ελέξγεηαο (Wright, 2021) 

Δίλαη δσηηθήο ζεκαζίαο ε ηνπξηζηηθή βηνκεραλία λα εμειηρζεί ζε κηα αλζεθηηθή, 

αληαγσληζηηθή θαη απνδνηηθή σο πξνο ηε ρξήζε ησλ πφξσλ βηνκεραλία. Ζ 

πγεηνλνκηθή θξίζε ελζάξξπλε ηνπο ηνπξίζηεο λα αλαθαιχςνπλ εθ λένπ ηελ 

πνιηηηζηηθή ηνπο θιεξνλνκηά θαη λα πξνηηκήζνπλ έλαλ πην ηνπηθφ θαη ππεχζπλν 

ηνπξηζκφ. Γηα παξάδεηγκα, θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ θαινθαηξηνχ ηνπ 2020, νξηζκέλεο 

γαιιηθέο πφιεηο πξνζέθεξαλ δσξεάλ είζνδν ζε νξηζκέλνπο απφ ηνπο πνιηηηζηηθνχο 

ηνπο ρψξνπο, φπσο κνπζεία. ηφρνο ηνπο ήηαλ λα επεθηείλνπλ ηε δηακνλή ησλ 
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ηνπξηζηψλ πξνο φθεινο ηεο πφιεο θαη ησλ ηνπηθψλ παξαγσγψλ (Lahaye & Alvy, 

2021). 

χκθσλα κε Booking.com έξεπλα ην 2020 νη πέληε ηχπνη κειινληηθψλ ηαμηδηψλ πνπ 

επηιέγνληαη απφ ηνπο ηαμηδηψηεο είλαη: 

 Αηνκηθά ηαμίδηα 

 Σαμίδηα ραιάξσζεο  

 Οηθνγελεηαθά ηαμίδηα 

 Δλαιιαθηηθέο απνδξάζεηο θαη 

 Γαζηξνλνκηθφο ηνπξηζκφο 

 

Με ην βιέκκα ζηξακκέλν ζην κέιινλ ησλ ηαμηδηψλ, νη εηδηθνί πξνβιέπνπλ ηηο 

αθφινπζεο ζεκαληηθέο αιιαγέο: εκκνλή ησλ ηαμηδησηψλ, λέεο ηερλνινγηθέο 

ππεξεζίεο, κεηαζρεκαηηζκφο ηεο θηλεηηθφηεηαο, απμεκέλε θνηλσληθή επζχλε θαη 

αληίθηππνο ησλ ζπλζεθψλ εξγαζίαο. Ο ηνπξηζηηθφο ηνκέαο βηψλεη ξαγδαία 

κεηαζρεκαηηζκφ σο απνηέιεζκα ηεο επηδεκίαο, κε ηε βνήζεηα ηεο ηερλνινγίαο 

(Deloitte, 2021). 

 

Πίνακασ 8: Αλλαγζσ ςτον τουριςτικό τομζα.  

ΤΓΚΤΡΗΑ  ΓΟΜΗΚΖ/ΔΠΗΣΑΥΤΝΟΜΔΝΖ 

 

Οηθηαθφο Πξννδεπηηθφο 

Σειεπηαία ζηηγκή Δλδπλάκσζε 

Μαθξά δηακνλή Δπειημία ζηηο θξαηήζεηο 

Γηεζλήο Φεθηνπνίεζε θαη Δμαηνκίθεπζε 

 

Οη ςεθηαθέο πιαηθφξκεο θαη ηα θνηλσληθά δίθηπα απνθηνχλ νινέλα θαη κεγαιχηεξε 

ζεκαζία γηα ηνλ θαηαλαισηή. Ο αξηζκφο ησλ επηβεβαησκέλσλ θξνπζκάησλ θαη νη 

εηδήζεηο COVID-19 επεξέαζαλ ηελ αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ απφ άηνκα ζην 
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δηαδίθηπν ζρεηηθά κε ηνπξηζηηθνχο πξννξηζκνχο (Jongho etal.,2021). Χο εθ ηνχηνπ, 

ην ςεθηαθφ κάξθεηηλγθ έρεη γίλεη γξήγνξα έλαο πνιχηηκνο πφξνο γηα πνιιέο 

επηρεηξήζεηο, θαζψο θαη απαξαίηεηε πξνυπφζεζε γηα ηε κεηάβαζε ησλ επηρεηξήζεσλ 

ζε έλα λέν ζηάδην. Όιν θαη πεξηζζφηεξνη άλζξσπνη πεγαίλνπλ ζην δηαδίθηπν γηα λα 

βξνπλ πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ην επφκελν ηαμίδη ηνπο. Σν 2018, ην 

82% φισλ ησλ ηαμηδησηηθψλ θξαηήζεσλ πξαγκαηνπνηήζεθαλ ρσξίο αλζξψπηλε 

αιιειεπίδξαζε θαη κέρξη ην 2023 εθηηκάηαη φηη 700 εθαηνκκχξηα άλζξσπνη ζα έρνπλ 

θάλεη ειεθηξνληθή θξάηεζε (Deane, 2020). Γηα εθαηνληάδεο εθαηνκκχξηα 

αλζξψπνπο, ην lockdown ππνζηεξίρζεθε απφ φιεο ηηο πιαηθφξκεο θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο θαη ηα ηνπξηζηηθά γξαθεία θαη ηα ηαμηδησηηθά γξαθεία έρνπλ αξρίζεη λα 

πξνζθέξνπλ εηθνληθέο πεξηεγήζεηο, γηα παξάδεηγκα, θαη έρνπλ αξρίζεη λα επηειίδνπλ 

ην βίληεν θαη ηε ζπλνκηιία, γηα άηνκα φισλ ησλ ειηθηψλ (Mochon, 2020).  

Δθδειψζεηο θαη δξαζηεξηφηεηεο φπσο δσληαλέο ζπλαπιίεο, μελαγήζεηο, εθδξνκέο, 

ζπλαληήζεηο, εθπαίδεπζε, πνπ θάπνηε απνηεινχζαλ ηαμηδησηηθέο πεξηζηάζεηο 

άξρηζαλ λα γίλνληαη ςεθηαθέο ιφγσ ηεο παλδεκίαο. Οη εηθνληθέο εκπεηξίεο είλαη 

αβεβαηφηεηεο πνπ κπνξνχλ λα επαλαζρεδηάζνπλ πιήξσο ην κειινληηθφ ηνπξηζηηθφ 

ηνπίν Ζ πνιχ πξνζηηή αληηθαηάζηαζε ησλ θπζηθψλ εκπεηξηψλ κε εηθνληθέο εκπεηξίεο 

ζε ζπλδπαζκφ κε ηε δηείζδπζε ηερλνινγηθψλ θνινζζψλ ζηνλ θιάδν είλαη κηα 

αβεβαηφηεηα πνπ κπνξεί λα επαλαζρεδηάζεη πιήξσο ην κειινληηθφ ηνπξηζηηθφ ηνπίν. 

Άιιεο αβεβαηφηεηεο κπνξεί λα είλαη ν πξνζηαηεπηηζκφο θαη νη δεκφζηνη θαλνληζκνί 

θαη ε πγεία, ε πεξηβαιινληηθή θαη θνηλσληθή ζηαζεξφηεηα (Deloitte, 2021)  

Χο απνηέιεζκα ησλ λέσλ ζπλζεθψλ, νξηζκέλνη αθαδεκατθνί δηακφξθσζαλ θαη 

πξφηεηλαλ κηα θαηεπζπληήξηα γξακκή γηα πξνγξάκκαηα ζπνπδψλ ειεθηξνληθνχ 

ηνπξηζκνχ. πληζηνχλ ηνπο αθφινπζνπο έμη εξεπλεηηθνχο ππιψλεο γηα κηα πην 

δηεμνδηθή, επηδξαζηηθή θαη θξηηηθή αλαδήηεζε (Gretzel et al, 2020). 

1. ηζηνξηθή θαηαλφεζε θαη ζεκαζία ηεο ζπλέρεηαο 

2. κείλεηε ελήκεξνη γηα ηα ζηνηρεία πνπ επεξεάδνπλ ην ζρεκαηηζκφ ηεο γλψζεο  

3. δηαθάλεηα ζρεηηθά κε ηηο αμίεο ηεο 

4. λα εμεηάζνπλ ηηο δηάθνξεο επθαηξίεο ζπκκεηνρήο ζηελ έξεπλα  

5. πινπξαιηζκφο θαη 
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6. δεκηνπξγηθφηεηα Τπάξρνπλ επαξθή ζηνηρεία πνπ ιέλε φηη ηφζν ε ηνπξηζηηθή 

βηνκεραλία φζν θαη ε έξεπλα έρνπλ πξνρσξήζεη ζε ζεκείν πνπ κπνξνχλ λα 

παξέρνπλ ζεκαληηθέο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηνλ ηξφπν απνηειεζκαηηθήο:  

•  λα δεκηνπξγεί θαη λα εθαξκφδεη δηαδηθαζίεο αλάθακςεο θαη αληίδξαζεο ζε 

πεξηπηψζεηο θξίζεο.  

• βειηίσζε ηεο αλζεθηηθφηεηαο ζηηο θαηαζηξνθέο ζε πεξίπησζε κειινληηθψλ 

θαηαζηξνθψλ.  

Απηφ πνπ εμαθνινπζεί λα ιείπεη είλαη ε θαιχηεξε θαηαλφεζε ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ 

νπνίν νη θξίζεηο κπνξνχλ λα πξνσζήζνπλ ηελ αιιαγή ηεο βηνκεραλίαο, πψο νη 

επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα κεηαηξέςνπλ ηε δηαθνπή ηεο θξίζεο ζε επαλαζηαηηθή 

θαηλνηνκία θαη πψο λα δηεμάγνπλ έξεπλα πνπ κπνξεί λα επηηξέςεη, λα ελεκεξψζεη θαη 

λα νδεγήζεη ηελ επαλεμέηαζε θαη ηελ επαλαθνξά κηαο λέαο θαλνληθφηεηαο (Sigala, 

2020).  

1.3.6 Ζ ζεκαζία ηνπ ηνκέα ησλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ θαη ην πιήγκα ηεο 

παλδεκηθήο θξίζεο  

Ζ θηινμελία ήηαλ ηδηαίηεξα επάισηε ζηνλ COVID-19 γηα δηάθνξνπο ιφγνπο. Γηα 

μελνδνρεία θαη ζέξεηξα αλαςπρήο, ην επηρεηξεκαηηθφ κνληέιν έρεη λα θάλεη κε ηελ 

πξφζθιεζε αλζξψπσλ ζηηο εγθαηαζηάζεηο ηνπο φρη απιψο γηα δηακνλή, αιιά γηα 

εκπεηξία. Οη ηαμηδησηηθνί πεξηνξηζκνί θαη ηα lockdown ζε φιεο ηηο ρψξεο επεξέαζαλ 

ηε βηνκεραλία ηεο θηινμελίαο κε ηεξάζηην ηξφπν. ε άιινπο θιάδνπο, νη επθαηξίεο 

εξγαζίαο απφ ην ζπίηη επέηξεςαλ ζηηο εηαηξείεο λα δηαηεξήζνπλ ην εξγαηηθφ 

δπλακηθφ θαη λα δηαηεξήζνπλ θάπνην επίπεδν επηρεηξεκαηηθήο ζπλέρεηαο, ελψ ην 

κνληέιν ηεο εξγαζίαο απφ ην ζπίηη δελ ζα κπνξνχζε λα ηζρχζεη πξαγκαηηθά γηα ηνλ 

ηνκέα ηεο θηινμελίαο. Οη ππάιιεινη έπξεπε λα βξίζθνληαη ζηηο εγθαηαζηάζεηο γηα λα 

παξέρνπλ ηελ εκπεηξία ζηνλ πειάηε. 

Ο ηνκέαο ηεο θηινμελίαο απνηειεί νπζηαζηηθφ ζεκέιην εζφδσλ (Arasli et al., 2021) θαη 

έρεη απμεζεί ζηαζεξά ηελ ηειεπηαία δεθαεηία, θαηαγξάθνληαο πεξίπνπ 1,4 

δηζεθαηνκκχξηα δηεζλείο ηνπξηζηηθέο αθίμεηο ην 2019 (UNWTO, 2020). Ο νξγαληζκφο 

εθηηκά πεξαηηέξσ φηη κέρξη ην 2030, νη δηεζλείο αθίμεηο ηνπξηζηψλ ζα θηάζνπλ 

ηνπιάρηζηνλ ηα 1,8 δηζεθαηνκκχξηα, κε ηνλ ΠΟΔ λα πξνβιέπεη αχμεζε πεξίπνπ 1,8 

δηζεθαηνκκπξίσλ δηεζλψλ αθίμεσλ ηνπξηζηψλ (UNWTO, 2020). Όπσο απνδεηθλχεηαη 

απφ ηε βηβιηνγξαθία, είλαη απηνλφεην φηη ν ηνπξηζκφο είλαη ν ιφγνο γηα ηελ 

πεξηζζφηεξε αλζξψπηλε θηλεηηθφηεηα παγθνζκίσο (Renaud, 2020). Χζηφζν, ιφγσ 
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ηεο παλδεκίαο COVID-19, νη απψιεηεο δηεζλψλ αθίμεσλ ηνπξηζηψλ ήηαλ 1 

δηζεθαηνκκχξην, φπσο ζεκεηψλεηαη απφ ηνλ WTO (WTO, 2020). 

Όπσο αλαθέξεηαη ζηε βηβιηνγξαθία, δελ ππάξρνπλ άιινη ηξφπνη γηα λα κπνξνχλ ηα 

άηνκα λα εμεξεπλήζνπλ λέα κέξε ή λα γλσξίζνπλ λένπο αλζξψπνπο εθηφο απφ ηα 

ηαμίδηα. ην παξειζφλ, νη παλδεκίεο θαη νη επηδεκίεο έρνπλ πεξηγξαθεί σο ηα πην 

αλεζπρεηηθά λέα γηα ηνπο παξαζεξηζηέο θαη ηνπο ηνπξίζηεο (Ugur & Akbiyik, 2020). 

Οη παλδεκίεο φρη κφλν επεξεάδνπλ ηνπο ηνπξίζηεο αιιά απνηεινχλ επίζεο 

πξφβιεκα γηα ηνπο ληφπηνπο ζηνπο επηζθεπηφκελνπο πξννξηζκνχο. Με άιια ιφγηα, 

νη παλδεκίεο θαη νη επηδεκίεο πξνθαινχλ επίζεο δεκηά ζε ηνπξηζηηθνχο πξννξηζκνχο. 

Χο απνηέιεζκα, ηα ηαμίδηα γίλνληαη θαηαιχηεο γηα ηελ εμάπισζε αζζελεηψλ. 

Τπάξρνπλ άθζνλα ζηνηρεία ζηε βηβιηνγξαθία φηη νη ηαμηδηψηεο δηαδξακαηίδνπλ 

θξίζηκν ξφιν ζηε κεηάδνζε παλδεκηψλ ή/θαη επηδεκηψλ κεηαμχ πξννξηζκψλ 

(Hollingsworth et al., 2006). 

Οη παλδεκίεο θαη νη επηδεκίεο δελ είλαη θάηη λέν ή λέν δήηεκα ζηνλ ηνπξηζκφ. ηελ 

πξαγκαηηθφηεηα, ν παγθφζκηνο ηνπξηζκφο έρεη επεξεαζηεί θαη εθηεζεί ζε 

πνιπάξηζκεο θξίζεηο φια απηά ηα ρξφληα (Gossling et al., 2020). Παξαδείγκαηα 

νξηζκέλσλ απφ ηηο θξίζεηο (ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ παλδεκηψλ) πνπ έρνπλ 

επεξεάζεη ζε κεγάιν βαζκφ ηνλ παγθφζκην ηνπξηζκφ ηηο ηειεπηαίεο 2 δεθαεηίεο (έηε 

2000–2020) πεξηιακβάλνπλ ηηο ηξνκνθξαηηθέο επηζέζεηο ηεο 11εο επηεκβξίνπ 2001, 

ην μέζπαζκα ηνπ ζνβαξνχ νμένο αλαπλεπζηηθνχ ζπλδξφκνπ (SARS) ην 2003, ηελ 

παγθφζκηα νηθνλνκηθή θξίζε ην 2008 θαη ην 2009 θαη ην μέζπαζκα ηνπ 

αλαπλεπζηηθνχ ζπλδξφκνπ ηεο Μέζεο Αλαηνιήο (MARS) ην 2015 (Wen et al., 2005). 

χκθσλα κε ηα ιφγηα ηνπ Ötsch (2020), ε COVID-19 ήηαλ κηα θξίζε νηθνλνκηθψλ 

θνηλσληψλ εγθισβηζκέλσλ ζε πξφηππα αλάπηπμεο. Οη Allen et al. (2016) θαηέιεμαλ 

ζην ζπκπέξαζκα φηη ηνί φπσο ην COVID-19 είλαη ην απνηέιεζκα πνιιψλ ζπλδέζεσλ 

ή αιιειεπηδξάζεσλ ησλ πνιιψλ δηαζηάζεσλ ηεο αζηηθνπνίεζεο, ηεο 

παγθνζκηνπνίεζεο, ηεο πεξηβαιινληηθήο αιιαγήο, ηνπ ζχγρξνλνπ θαπηηαιηζκνχ θαη 

ησλ αγξνηηθψλ επηρεηξήζεσλ. Λακβάλνληαο ππφςε ηηο παξαπάλσ έλλνηεο, ν Sigala 

(2020) ζπκθσλεί θαη αλαθέξεηαη ζηελ ηαμηδησηηθή θαη ηνπξηζηηθή βηνκεραλία, ηα 

παξαδείγκαηα αλάπηπμήο ηεο σο ζεκαληηθφ παξάγνληα πνπ ζπκβάιιεη ζηα 

θνηλσληθννηθνλνκηθά ζπζηήκαηα πνπ βνεζνχλ ζηελ ηαρεία επηηάρπλζε ηεο 

εμάπισζεο ησλ ηψλ.  

Δλψ ε βηνκεραλία είλαη επίζεο έλα εξγαιείν γηα ηνλ έιεγρν θαη ηνλ πεξηνξηζκφ ηνπ 

ηνχ, είλαη ζίγνπξα θαηαιχηεο γηα ηελ εμάπισζε ησλ ινηκψμεσλ ηνπ ηνχ. Ο Sigala 
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(2020) ζεσξεί πεξαηηέξσ ηελ ηαμηδησηηθή θαη ηνπξηζηηθή βηνκεραλία σο πςειά 

ππεχζπλε γηα ηνλ δηαζπλδεδεκέλν θαη παγθφζκην θφζκν, ηα απφβιεηα, ηελ θιηκαηηθή 

αιιαγή, ηε ξχπαλζε, ηελ παγθφζκηα, εζληθή θαη πεξηθεξεηαθή νηθνλνκηθή αλάπηπμε. 

Έηζη, ε παλδεκία δελ νθείιεηαη ηειηθά ζηα ηαμίδηα αιιά ζηελ θιηκαηηθή αιιαγή (IMF, 

2020). 

Ζ ηνπξηζηηθή βηνκεραλία είλαη πνιχ πνηθηιφκνξθε θαη πεξηιακβάλεη εζηηαηφξηα θαη 

θαθεηέξηεο εθηφο απφ μελνδνρεία θαη θαηαιχκαηα (Pascual & Cain, 2021). Λφγσ ησλ 

πεξηνξηζκψλ πνπ επηβάιινληαη απφ ηηο θπβεξλήζεηο ζε ηαμηδησηηθνχο πξννξηζκνχο 

ζε φιν ηνλ θφζκν, έρεη επεξεαζηεί θαη ν θιάδνο ηεο θηινμελίαο (Kong et al., 2021). 

Υσξίο ηαμηδηψηε ή ηνπξίζηα ζε έλαλ πξννξηζκφ, δελ ππάξρεη ηειηθά θακία δνπιεηά 

ζηα μελνδνρεία, ηα θαηαιχκαηα θαη ηα εζηηαηφξηα. Οη αθπξψζεηο θξαηήζεσλ ζηνλ 

θιάδν ηεο θηινμελίαο ήηαλ θαη πάιη ε ζεηξά ηεο εκέξαο κεηά ηα παγθφζκηα κέηξα γηα 

ηνλ πεξηνξηζκφ ηεο παλδεκίαο (Mao et al., 2021).  

Καζψο επεξεάζηεθαλ πεξαηηέξσ απζηεξά κέηξα ζε επίπεδν πξννξηζκνχ, κε ηα 

πεξηζζφηεξα θαηαζηήκαηα λα είλαη θιεηζηά θαη, ζε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο, φπνπ 

επηβιήζεθαλ νιηθά lockdown, δελ ππήξρε εγρψξηνο ηνπξηζκφο πνπ λα βνεζά ηε 

βηνκεραλία θηινμελίαο ζε θάπνην βαζκφ ζε ηνπηθφ επίπεδν. Οη πνιηηηθέο «Μέλνπκε 

ζην ζπίηη» θαη νη πνιηηηθέο θνηλσληθήο απνζηαζηνπνίεζεο εληζρχζεθαλ, γεγνλφο πνπ 

ηειηθά νδήγεζε ζην θιείζηκν ρψξσλ θαη επηρεηξήζεσλ (Arbulú et al., 2021). χκθσλα 

κε ηνλ Elliot (2020), σο απάληεζε ζηνπο πεξηνξηζκνχο ηεο παλδεκίαο πνπ 

επηβιήζεθαλ, θαηαγξάθεθαλ πνιιέο αθπξψζεηο ζηνλ θιάδν ηεο θηινμελίαο θαη ζηνλ 

θιάδν ζπλνιηθά. Σα πνζνζηά πιεξφηεηαο ησλ μελνδνρείσλ κεηψζεθαλ δξαζηηθά. Γηα 

παξάδεηγκα, ε Ηηαιία, κηα απφ ηηο πξψηεο θαη πεξηζζφηεξν πιεγείζεο ρψξεο, 

θαηέγξαςε πεξίπνπ 90% αθπξψζεηο θξαηήζεσλ ζηε Ρψκε ηηο πξψηεο εκέξεο ηεο 

παλδεκίαο θαη 80% ζηε ηθειία (Mensah, 2020). 

Δπηπιένλ, ηα ραξαθηεξηζηηθά επηινγήο μελνδνρείνπ πνπ νη θαηαλαισηέο 

αληηιακβάλνληαη σο ζεκαληηθά έρνπλ ηζηνξηθά κεηαβιεζεί. Πεξηζζφηεξνη 

θαηαλαισηέο ελδηαθέξνληαη ζήκεξα λα ζπκκεηέρνπλ ζηε βησζηκφηεηα κέζσ ησλ 

μελνδνρεηαθψλ επηινγψλ ηνπο (Han et al., 2009). Οκνίσο, νη Njite θαη Schaffer (2017) 

επαλεμέηαζαλ ηα ραξαθηεξηζηηθά επηινγήο μελνδνρείνπ θαη ζπλέθξηλαλ ηνλ ηξφπν κε 

ηνλ νπνίν νη θαηαλαισηέο αληηιήθζεθαλ ηε ζεκαζία ησλ πξάζηλσλ ραξαθηεξηζηηθψλ 

ζε ζχγθξηζε κε ηνπο παξάγνληεο επηινγήο ηεο παξάδνζεο. Δπηπιένλ, έλα λέν 

ζχλνιν ραξαθηεξηζηηθψλ επηινγήο μελνδνρείσλ πνπ πεξηιακβάλεη ηελ ηερλνινγηθή 

θαηλνηνκία εκθαλίζηεθε κφιηο ηα μελνδνρεία αγθάιηαζαλ ηα πξντφληα/ππεξεζίεο πνπ 
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δηακεζνιαβνχλ απφ ηελ ηερλνινγία θαη ηηο έμππλεο ηερλνινγίεο (Chiang et al., 2019· 

Kim et al., 2019). 
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2ν Κεθάιαην: Σν αλζξώπηλν δπλακηθό ζηα μελνδνρεία 
 

2.1 Σν αλζξώπηλν δπλακηθό σο θνξέαο αλάπηπμεο ηνπ 

νξγαληζκνύ 

2.1.1 Η έλλνηα ηνπ αλζξψπηλνπ θεθαιαίνπ 

Σν αλζξψπηλν θεθάιαην (ζηα αγγιηθά απνδίδεηαη κε ηνλ φξν human capital), κε απιά 

ιφγηα, είλαη νηηδήπνηε άιιν εθηφο απφ ην θπζηθφ θεθάιαην, φπσο αθίλεηα, 

εμνπιηζκφο θαη ην ρξεκαηννηθνλνκηθφ θεθάιαην. Σνλ πξνεγνχκελν αηψλα, ην κεξίδην 

ηνπ θπζηθνχ θεθαιαίνπ ζην αθαζάξηζην εγρψξην πξντφλ ζηελ νηθνλνκία ησλ 

πξνεγκέλσλ ρσξψλ κεηψζεθε απφηνκα, ελψ ην κεξίδην ηνπ αλζξψπηλνπ θεθαιαίνπ 

απμήζεθε. Απηή ε αχμεζε ηνπ κεξηδίνπ ηνπ αλζξψπηλνπ θεθαιαίνπ ζην αθαζάξηζην 

εγρψξην πξντφλ έρεη δεκηνπξγήζεη ηελ έλλνηα ηεο νηθνλνκίαο ηεο γλψζεο (Pasban & 

Nojedeh, 2016). 

Γηαθνξεηηθνί ηχπνη θεθαιαίνπ έρνπλ ζεσξεζεί σο εηζξνέο, νη νπνίεο εηζέξρνληαη ζηε 

δηαδηθαζία παξαγσγήο αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ, σζηφζν, ην αλζξψπηλν θεθάιαην δελ 

ζεσξείηαη σο απιή εηζξνή, θαζψο παίδεη πην πεξίπινθν ξφιν ζηε δηαδηθαζία 

παξαγσγήο αγαζψλ ή παξνρήο ππεξεζηψλ. Σν αλζξψπηλν θεθάιαην εκθαλίδεη έλα 

εγγελέο ηαιέλην, ην νπνίν κπνξεί λα αιιάμεη ή λα κεηξηάζεη ηνλ εαπηφ ηνπ θαη άιιεο 

εηζξνέο. Απηφ ην ραξαθηεξηζηηθφ νδεγεί ζηνλ αέλαν δπλακηζκφ ηεο νηθνλνκίαο 

(Menzies, 2003).  

Σν αλζξψπηλν θεθάιαην αλαθέξεηαη ζηε γλψζε, ηελ εθπαίδεπζε, ηηο εξγαζηαθέο 

ηθαλφηεηεο θαη ηηο ςπρνκεηξηθέο αμηνινγήζεηο (Namasivayam & Denizci, 2006). Ζ 

έλλνηα ηνπ αλζξψπηλνπ θεθαιαίνπ έρεη ηηο ξίδεο ηεο ζηελ νηθνλνκηθή βηβιηνγξαθία 

(Becker, 1996). Σν αλζξψπηλν θεθάιαην δελ είλαη νχηε θπζηθφ θεθάιαην νχηε 

ρξεκαηννηθνλνκηθφ. ηελ πξαγκαηηθφηεηα, απηφ ην θεθάιαην έρεη νξηζηεί σο ε 

γλψζε, ε ηθαλφηεηα, ε δεκηνπξγηθφηεηα θαη ε πγεία ηνπ αηφκνπ (Becker, 2002). Ο 

Becker (1996, 2002) πηζηεχεη φηη ην αλζξψπηλν θεθάιαην, ην θπζηθφ θεθάιαην θαη ην 

ρξεκαηννηθνλνκηθφ θεθάιαην είλαη δηαθνξεηηθέο πηπρέο ηνπ θεθαιαίνπ, σζηφζν, ε 

δηαθνξά ηνπο πξνθχπηεη απφ ην γεγνλφο φηη έλα άηνκν δελ κπνξεί λα δηαρσξηζηεί 

απφ ηηο δεμηφηεηεο, ηελ πγεία θαη ηηο αμίεο ηνπ, ελψ κπνξεί λα δηαρσξηζηεί απφ ηα 
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πεξηνπζηαθά ηνπ ζηνηρεία. θαη ηδηφηεηεο. Δπνκέλσο, ην πην βηψζηκν θαη 

βηναπνδνκήζηκν θεθάιαην είλαη ην αλζξψπηλν.  

χκθσλα κε ηνλ Schultz (1961, φπ. αλαθ. ζην Pasban & Nojedeh, 2016), ε επίζεκε 

εθπαίδεπζε θαη θαηάξηηζε είλαη δσηηθά εξγαιεία γηα ηε βειηίσζε ησλ παξαγσγηθψλ 

ηθαλνηήησλ. Δπηπιένλ, ζεσξεί ηελ επέλδπζε ζε αλζξψπηλν θεθάιαην σο θξηηήξηα 

εγγξαθήο ζηελ εθπαίδεπζε. Τπάξρνπλ δηάθνξνη νξηζκνί ηνπ αλζξψπηλνπ θεθαιαίνπ, 

νη νπνίνη θαζέλαο απφ απηνχο ηνλίδεη δηαθνξεηηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ αλζξψπηλνπ 

θεθαιαίνπ. ε έλαλ άιιν νξηζκφ ηνπ αλζξψπηλνπ θεθαιαίνπ, ζεσξείηαη σο κηα 

ζπιινγή ραξαθηεξηζηηθψλ, εκπνξίνπ δσήο, γλψζεο, δεκηνπξγηθφηεηαο, θαηλνηνκίαο 

θαη ελέξγεηαο, ηελ νπνία νη άλζξσπνη επελδχνπλ ζηελ εξγαζία ηνπο (Weatherly, 

2003).  

Αλζξψπηλν θεθάιαην είλαη ε επέλδπζε ζε αλζξψπηλν δπλακηθφ πξνθεηκέλνπ λα 

απμεζεί ε απνηειεζκαηηθφηεηά ηνπο. Μάιηζηα, ην θφζηνο απηήο ηεο επέλδπζεο 

παξέρεηαη γηα κειινληηθή ρξήζε. Δπνκέλσο, ν νξγαληζκφο πνπ καζαίλεη επηιέγεη ηελ 

επέλδπζε ζε άηνκα, επεηδή νη άλζξσπνη είλαη πνιχηηκν αλζξψπηλν θεθάιαην κε 

δηαθνξεηηθέο ηδηφηεηεο (Burund & Tumolo, 2004). Γεληθά, ην νξγαλσηηθφ θεθάιαην 

είλαη κηα ζπλεθηηθή ζπιινγή πνηνηηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ, ηθαλνηήησλ θαη πνιηηηζηηθψλ, πνπ δεκηνπξγεί πξνζηηζέκελε αμία γηα 

ηνλ νξγαληζκφ (Namasivayam & Denizci, 2006). 

Ζ ζπζζψξεπζε γλψζεο θαη αλζξψπηλνπ θεθαιαίνπ έρεη άκεζε επίδξαζε ζηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα. ε πξνεγκέλεο ρψξεο, φπνπ ε αχμεζε ηνπ αθαζάξηζηνπ 

εγρψξηνπ πξντφληνο έρεη απμεζεί, ην επίπεδν εθπαίδεπζεο ησλ εξγαδνκέλσλ έρεη 

απμήζεη άκεζα ηνλ εξγαζηαθφ ηνπο βίν. Σα πεξηζζφηεξα θνηλσληθά νθέιε, πνπ 

πξνέξρνληαη απφ ηε ζπζζψξεπζε αλζξψπηλνπ θεθαιαίνπ, φπσο ε θαιή πγεία, ε 

πεξηζζφηεξε αζηηθή απαζρφιεζε, ε κείσζε ηεο εγθιεκαηηθφηεηαο θαη ε αχμεζε ηνπ 

θνηλσληθνχ ζπζρεηηζκνχ ζα επεξεάζνπλ ηελ νηθνλνκηθή αλάπηπμε καθξνπξφζεζκα 

(Carmeli & Schaubroeck, 2005). 

Δπηπιένλ, ην θνηλσληθφ θεθάιαην κηαο ρψξαο πξνάγεη ηελ επεκεξία ηεο θνηλσλίαο θαη 

επεξεάδεη άκεζα ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ αγαζψλ θαη ησλ ππεξεζηψλ. Γηα 

παξάδεηγκα, ην πςειφ επίπεδν θεδεκνλίαο ζηελ θνηλσλία κεηψλεη ην θφζηνο ησλ 

εκπνξηθψλ ζπλαιιαγψλ (Rastogi, 2002). Ζ έκθαζε ησλ νξγαληζκψλ ζην αλζξψπηλν 

θεθάιαην βαζίδεηαη ζηελ άπνςε φηη ε αγνξαία αμία ησλ νξγαληζκψλ εμαξηάηαη 

πεξηζζφηεξν απφ ηα άπια πεξηνπζηαθά ζηνηρεία, ηδίσο απφ ην αλζξψπηλν θεθάιαην 

παξά απφ ηα πιηθά πεξηνπζηαθά ζηνηρεία. Ζ απαζρφιεζε θαη ε δηαηήξεζε ησλ 
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θαιχηεξσλ εξγαδνκέλσλ ζηνλ νξγαληζκφ είλαη κέξνο απηήο ηεο ζπκθσλίαο. Οη 

νξγαληζκνί πξέπεη λα απμήζνπλ ην επίπεδν ηεο νξγαλσζηαθήο κάζεζεο, λα 

απμήζνπλ ην επίπεδν ησλ δεμηνηήησλ θαη ησλ ηθαλνηήησλ ησλ εξγαδνκέλσλ κέζσ 

ηεο ελζάξξπλζεο ηνπο θαη λα παξέρνπλ κηα αηκφζθαηξα φπνπ ε γλψζε 

δεκηνπξγείηαη, κνηξάδεηαη θαη εθαξκφδεηαη θαη ε κάζεζε γίλεηαη ζπλήζεηα (Stiles & 

Kulvisaechana, 2003).  

2.1.2 Σα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ αλζξψπηλνπ θεθαιαίνπ  

Σν πξψην ζεκαληηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ αλζξψπηλνπ θεθαιαίνπ είλαη ε 

δεκηνπξγηθφηεηα θαη θαηλνηνκία Ζ επηβίσζε ησλ νξγαληζκψλ εμαξηάηαη απφ ηε 

δχλακή ηνπο γηα αλαζπγθξφηεζε. Απηή ε αλνηθνδφκεζε επηηπγράλεηαη κέζσ ηεο 

πξνζαξκνγήο ησλ ζηφρσλ ζηηο παξνχζεο ζπλζήθεο θαη ηεο βειηίσζεο ησλ κεζφδσλ 

γηα ηελ επίηεπμε απηψλ ησλ ζηφρσλ. Χο εθ ηνχηνπ, νη νξγαληζκνί πξέπεη λα 

ελζαξξχλνπλ ηε δεκηνπξγηθφηεηα θαη ηελ θαηλνηνκία, θαζψο νη κε δεκηνπξγηθνί 

νξγαληζκνί ζα εμαθαληζηνχλ ή ζα ηξνπνπνηεζνχλ (Daft, 1998).  

Δπίζεο, έλα αθφκε ζεκαληηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ αλζξψπηλνπ θεθαιαίνπ είλαη ε 

γλψζε θαη νη δεμηφηεηεο. Σν γεγνλφο φηη νη άλζξσπνη είλαη πνιχηηκνη πφξνη κέζα ζηνλ 

νξγαληζκφ δελ είλαη λέν. χκθσλα κε ηνπο Nerdrum θαη Erikson (2001), ζηηο αξρέο 

ηνπ δέθαηνπ έβδνκνπ αηψλα, ν William Petty, ν δηάζεκνο νηθνλνκνιφγνο, ππνιφγηζε 

ηελ αμία ησλ εξγαδνκέλσλ κέζσ ησλ αζθαιηζηηθψλ ππαιιήισλ. ηνπο 

κεηαγελέζηεξνπο αηψλεο, ν Adam Smith έγξαςε γηα ηελ αμία ηεο γλψζεο θαη ησλ 

δεμηνηήησλ ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ηελ επίδξαζή ηνπο ζηε δηαδηθαζία ηνπ πξντφληνο 

θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο εηαηξείαο (Smith, 1910, φπ. αλαθ. ζην Nerdrum & 

Erikson, 2001).  

Δπηπιένλ, ν Smith (1910, φπ. αλαθ. ζην Nerdrum & Erikson, 2001) δήισζε φηη ε 

εθπαίδεπζε είλαη έλα είδνο επέλδπζεο ζηνλ άλζξσπν, πνπ ππνζηεξίδεη ηνπο 

εηδηθεπκέλνπο θαη εθπαηδεπκέλνπο εξγαδνκέλνπο. Ζ ελδπλάκσζε ησλ εξγαδνκέλσλ 

θαζψο θαη ε δπλαηφηεηα λα ιάβνπλ απνθάζεηο ζα απμήζεη ηα θίλεηξά ηνπο θαη ζα 

κεηψζεη ηελ αληίζηαζή ηνπο ζηηο νξγαλσηηθέο αιιαγέο (Thomas et al., 1996). Ζ 

δηαρείξηζε γλψζεο είλαη έλα απνηειεζκαηηθφ πεδίν, ην νπνίν δεκηνπξγείηαη κέζα απφ 

δηάθνξνπο παξάγνληεο φπσο ην αλζξψπηλν δπλακηθφ, ε νξγαλσηηθή αλάπηπμε, ε 

αιιαγή δηαρείξηζεο, ε ηερλνινγία πιεξνθνξηψλ, ε πίζησζε δηαρείξηζεο, ε κέηξεζε 

ηεο απφδνζεο θαη ε ηνπνζέηεζε αμίαο (Bukowitz & Williams, 1999). 

Ζ δηαρείξηζε γλψζεο είλαη ε δηαδηθαζία απφθηεζεο εκπνξηθήο γλψζεο θαη ρξήζεο 

ηεο γηα ηελ ηφλσζε ηεο θαηλνηνκίαο (Nonaka & Reinmoeller, 2000). Αλ θαη ε 
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ζπζρέηηζε κεηαμχ νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο θαη γλψζεο είλαη νξγαλσκέλε (Teece, 

2000), πξφζθαηα εξεπλεηέο ηεο δηνίθεζεο φπσο ν Drucker (1993) πξφηεηλαλ φηη ε 

επηζηεκνληθή εξγαζία είλαη ν θεληξηθφο πφξνο ηεο αλεπηπγκέλεο νηθνλνκίαο θαη νη 

εξγαδφκελνη είλαη νη θεληξηθέο εξγαηηθέο δπλάκεηο. Οη ζπγγξαθείο δήισζαλ φηη ε 

γλψζε θαη ε δηαρείξηζή ηεο είλαη πάληα ζεκαληηθέο, ε νηθνλνκηθή αλάπηπμε έρεη 

νηθνδνκεζεί πάλσ ζηε γλψζε θαη φηη ην πλεπκαηηθφ θεθάιαην είλαη πνιχ ζεκαληηθφ 

γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ πξντφληνο. Δπνκέλσο, ρξεηάδεηαη πεξηζζφηεξε επηζηεκνληθή 

πξνζνρή γηα ηελ αληίιεςε, ηελ πεξηγξαθή θαη ηε κέηξεζε ηεο γλψζεο ηεο νηθνλνκίαο 

θαη ηνπ πξντφληνο (Pasban & Nojedeh, 2016). 

Ζ πξνζηηζέκελε αμία απνηειεί έλα αθφκε ζεκαληηθφ ζηνηρείν ηνπ αλζξψπηλνπ 

θεθαιαίνπ, θαζψο ην αλζξψπηλν δπλακηθφ κπνξεί λα βνεζήζεη ηελ εηαηξεία λα έρεη 

αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα θαη πξνζηηζέκελε αμία θαη λα ιεηηνπξγήζεη 

νινθιεξσκέλα ζρέδηα πνηφηεηαο. Οη εξγαδφκελνη κπνξνχλ λα δεκηνπξγήζνπλ ηηο 

πξνβιέςεηο ζε δηαθνξεηηθά επίπεδα ηνπ νξγαληζκνχ, λα θαζνξίζνπλ ηηο αμίεο, ηηο 

απνζηνιέο θαη ηνπο ζηφρνπο, λα ζρεδηάζνπλ ζηξαηεγηθά ζρέδηα θαη λα εθαξκφζνπλ 

απηά ηα ζρέδηα ζχκθσλα κε αμίεο. Ζ πξνζηηζέκελε αμία κπνξεί λα εληζρπζεί κέζσ 

ηεο παξαθίλεζεο θαη ηεο εθπαίδεπζεο ησλ εξγαδνκέλσλ (Armstrong, 2008).  

Γηα λα έρεη αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα, ε εηαηξεία πξέπεη λα δηαθξίλεη ηα πξντφληα 

ηεο απφ ηνπο αληαγσληζηέο ηεο, απαζρνιψληαο πεξηζζφηεξν ηαιαληνχρνπο θαη 

εηδηθεπκέλνπο ππαιιήινπο απφ ηνπο ππαιιήινπο ησλ αληαγσληζηψλ. Σα ηαιέληα 

ησλ εξγαδνκέλσλ φπσο ε θαιή απφδνζε, ε επειημία, ε δεκηνπξγηθφηεηα θαη ε 

ηθαλφηεηα παξνρήο άκεζσλ ππεξεζηψλ ζηνλ πειάηε παίδνπλ βαζηθφ ξφιν ζηε 

δεκηνπξγία αληαγσληζηηθψλ πιενλέθηεκα γηα ηνλ νξγαληζκφ (Armstrong, 2008). Όιν 

θαη πεξηζζφηεξν, ηα πλεπκαηηθά θεθάιαηα, ηα νπνία ρξεζηκνπνηνχληαη σο άπια 

πεξηνπζηαθά ζηνηρεία, απνηεινχλ πνιχηηκνπο θνξείο ζε έλαλ νξγαληζκφ. Απηά ηα 

θεθάιαηα απνηεινχλ ζεκαληηθφ νηθνλνκηθφ πφξν θαη έρνπλ άκεζε αληαγσληζηηθή 

επίδξαζε ζηελ αγνξά (Groves, 2002).  

Ζ δέζκεπζε ηνπ πειάηε ζε έλαλ νξγαληζκφ παξνρήο ππεξεζηψλ εμαξηάηαη 

ζεκαληηθά απφ ηνπο εξγαδνκέλνπο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνλ πειάηε. Οη Zeithmal, Berry 

θαη Parasuraman (1996) πξφηεηλαλ φηη ε πςειφηεξε πνηφηεηα ησλ ππεξεζηψλ 

δεκηνπξγεί ζεηηθέο ζπκπεξηθνξηθέο πξνζέζεηο ζηνπο πειάηεο θαη επεξεάδεη ηελ πίζηε 

ηνπο ζηνλ νξγαληζκφ, γεγνλφο πνπ θέξλεη ζεηηθέο νηθνλνκηθέο ζπλέπεηεο γηα ηελ 

εηαηξεία. Δπνκέλσο, ε πίζηε ηνπ πειάηε ζε κηα εηαηξεία παξνρήο ππεξεζηψλ 

θαζνξίδεηαη κέζσ ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ εξγαδνκέλσλ πξνο απηφλ ηνλ πειάηε. ηελ 

πξαγκαηηθφηεηα, νη εηαηξείεο παξνρήο ππεξεζηψλ πξέπεη λα ελζαξξχλνπλ απηή ηε 
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ζπκπεξηθνξά. Ζ αλάπηπμε ηεο ζρέζεο ζα απμήζεη ηε δέζκεπζε ηνπ πειάηε πξνο ηνλ 

νξγαληζκφ, έηζη ψζηε λα γίλνπλ νη κφληκνη πειάηεο (Yoon, & Suh, 2003). Ζ 

αμηνιφγεζε ησλ ππεξεζηψλ απφ ηνλ πειάηε εμαξηάηαη απφ ηελ ηθαλφηεηα, ηε ζηάζε, 

ηελ εκπεηξία θαη ηηο δεμηφηεηεο ησλ εξγαδνκέλσλ, επνκέλσο ε ζπκπεξηθνξά ησλ 

εξγαδνκέλσλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνπο πειάηεο ζα επεξεάζεη ην κέιινλ ηεο ζρέζεο 

εμππεξέηεζεο (Gonzalez & Garazo, 2006). 

2.1.3 Η έλλνηα ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ 

Σν αλζξψπηλν δπλακηθφ είλαη νινθιεξσκέλεο δπλαηφηεηεο ηνπ κπαινχ θαη ηεο 

θπζηθήο δχλακεο πνπ θαηέρνπλ ηα άηνκα. Οη αλζξψπηλνη πφξνη ζεσξνχληαη σο 

ηθαλφηεηεο πνπ θαηέρνπλ νη άλζξσπνη γηα λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα ηε ιεηηνπξγία ελφο 

νξγαληζκνχ ή κηαο επηρείξεζεο, ψζηε λα είλαη απνηειεζκαηηθή ή επηηπρεκέλε. Απηφ 

ζεκαίλεη φηη νη άλζξσπνη έρνπλ ηθαλφηεηεο πνπ πξέπεη λα αλαπηπρζνχλ γηα λα 

επηηχρνπλ πξνγξακκαηηζκέλνπο ζηφρνπο θαη ζηφρνπο. Ζ αλάπηπμε είλαη κηα 

πξνζπάζεηα βειηίσζεο ησλ ηερληθψλ, ζεσξεηηθψλ, ελλνηνινγηθψλ θαη εζηθψλ 

ηθαλνηήησλ ησλ εξγαδνκέλσλ ζχκθσλα κε ηηο αλάγθεο ηεο εξγαζίαο / ζέζεο κέζσ 

εθπαίδεπζεο θαη θαηάξηηζεο (Werdhiastutie, et al., 2020). 

Ζ αλάπηπμε αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ είλαη κηα πξνζπάζεηα αλάπηπμεο ηεο πνηφηεηαο 

ή ηεο ηθαλφηεηαο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ πφξσλ κέζσ ηεο δηαδηθαζίαο ηνπ 

εθπαηδεπηηθνχ ζρεδηαζκνχ, ηεο θαηάξηηζεο θαη ηεο δηαρείξηζεο ηνπ πξνζσπηθνχ ή 

ησλ εξγαδνκέλσλ γηα ηελ επίηεπμε βέιηηζηνπ απνηειέζκαηνο (Werdhiastutie, et al., 

2020). Ζ αλάπηπμε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ είλαη κηα καθξνπξφζεζκε 

εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία πνπ ρξεζηκνπνηεί κηα ζπζηεκαηηθή θαη νξγαλσκέλε 

δηαδηθαζία κε ηελ νπνία ηα ζηειέρε καζαίλνπλ ελλνηνινγηθή θαη ζεσξεηηθή γλψζε γηα 

γεληθνχο ζθνπνχο. ζεηξά ζπζηεκαηηθψλ θαη πξνγξακκαηηζκέλσλ δξαζηεξηνηήησλ 

πνπ ζρεδηάζηεθαλ απφ ηνλ νξγαληζκφ γηα λα ζ παξέρεη επθαηξίεο ζηα κέιε ηνπ λα 

κάζνπλ ηηο απαξαίηεηεο δεμηφηεηεο γηα λα αληαπνθξηζνχλ ζηηο ηξέρνπζεο θαη 

κειινληηθέο απαηηήζεηο εξγαζίαο (Mc Guire, 2014).  

Ζ αλζξψπηλε έκθαζε ηφζν σο εξγαιείν φζν θαη σο ηειηθφο ζηφρνο αλάπηπμεο. 

Βξαρππξφζεζκα, κπνξεί λα εξκελεπζεί σο ε αλάπηπμε ηεο εθπαίδεπζεο θαη ηεο 

θαηάξηηζεο γηα λα ζπλαληεζνχλ άκεζα νη ηερληθνί εκπεηξνγλψκνλεο, ε εγεζία, ην 

δηνηθεηηθφ πξνζσπηθφ. Ο παξαπάλσ νξηζκφο ηνπνζεηεί ηνπο αλζξψπνπο σο θνξείο 

θαη απνδέθηεο ηεο αλάπηπμεο. Ζ δξάζε πνπ πξέπεη λα γίλεη βξαρππξφζεζκα είλαη ε 

παξνρή εθπαίδεπζεο θαη θαηάξηηζεο γηα ηελ θάιπςε ησλ αλαγθψλ ησλ εηδηθεπκέλσλ 

εξγαδνκέλσλ (Werdhiastutie, et al., 2020). 
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2.1.4 Γηαρείξηζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ 

Σν αλζξψπηλν δπλακηθφ ελφο νξγαληζκνχ πνπ έρεη πςειά θίλεηξα επηηεπγκάησλ 

ηείλνπλ λα πξνηηκνχλ λα αγσλίδνληαη κε δξαζηεξηφηεηεο πνπ έρνπλ κέηξηεο 

πξνθιήζεηο. Σν αλζξψπηλν δπλακηθφ ζε νξγαληζκνχο κε απηή ηε λννηξνπία έρεη 

πάληα θίλεηξν λα είλαη θαιχηεξνο θαη αθφκε θαιχηεξνο απφ άιινπο (Werdhiastutie, 

et al., 2020). Πξνζσπηθά θαζήθνληα κε πξνζσπηθή επζχλε δίλνληαη ζπρλά απφ ηνλ 

νξγαληζκφ πξνθεηκέλνπ λα βειηηψζεη ηηο πξνζσπηθέο ηθαλφηεηεο ησλ αηφκσλ ψζηε 

λα κπνξέζνπλ λα αλαπηχμνπλ ηηο δπλαηφηεηέο ηνπο. Ζ αλάζεζε εξγαζηψλ κε απηήλ 

ηελ πξνζσπηθή επζχλε παξάγεη ζηε ζπλέρεηα αλαηξνθνδφηεζε γηα δηάθνξα 

πξάγκαηα πνπ έγηλαλ. Σα απνηειέζκαηα ηεο αλαηξνθνδφηεζεο ρξεζηκνπνηνχληαη σο 

πιηθφ γηα ηελ αμηνιφγεζε ησλ εξγαζηψλ πνπ έρνπλ γίλεη πξνεγνπκέλσο 

(Werdhiastutie, et al., 2020). 

Πνιιά ζηνηρεία δείρλνπλ φηη ην αλζξψπηλν δπλακηθφ δηαδξακαηίδεη ζεκαληηθφ ξφιν 

ζηελ επηθνηλσλία ηνπ θνηλνχ νξάκαηνο, ηεο απνζηνιήο θαη ησλ αμηψλ ησλ 

νξγαληζκψλ γηα λα επεξεάζεη ηε ζπκπεξηθνξά ησλ εξγαδνκέλσλ θαη λα απμήζεη ηελ 

νξγαλσηηθή απφδνζε (Reed, 2017). Ζ αμία θαη ε αληίιεςε ηεο δηαρείξηζεο 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ εμειίρζεθε απφ ηνλ αξρηθφ ραξαθηεξηζκφ ηνπ σο ηκήκαηνο 

πνπ έρεη ηελ επζχλε ηεο πξφζιεςεο, ησλ απνδνρψλ θαη ηεο δηαρείξηζεο εξγαηηθνχ 

δπλακηθνχ (Haslinda, 2009).  

Αλ θαη ν ξφινο θαη ν αληίθηππνο ηεο δηαρείξηζεο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ εμειίζζνληαη 

ζπλερψο, είλαη έλα θξίζηκν νξγαλσηηθφ ζπζηαηηθφ πνπ ζπκβάιιεη ζηελ επηηπρία ή 

ζηελ δεκία ησλ νξγαληζκψλ (Reed, 2017). Οη Gilley et al. (2002) ππνζηεξίδνπλ φηη ε 

δηαρείξηζε αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ είλαη ην ηκήκα κέζα ζηνλ νξγαληζκφ κε 

αλεθηίκεηεο δεμηφηεηεο θαη ηθαλφηεηεο θαη ε αμία ηνπ πξαγκαηνπνηείηαη κέζσ ησλ 

δεηθηψλ απφδνζεο ηεο παξαγσγηθφηεηαο θαη ηεο απνδνηηθφηεηαο.  

Ο de Waal (2007), ην αλζξψπηλν δπλακηθφ έρεη ηελ επζχλε λα δηαζθαιίζεη ηελ 

επηηπρία ελφο νξγαληζκνχ θαη, σο εθ ηνχηνπ, είλαη ην κεγαιχηεξν πιενλέθηεκά ηνπ. Ζ 

δηαρείξηζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ρξεζηκεχεη σο θξίζηκνο ζχλδεζκνο ζε θάζε 

επηρεηξεκαηηθή ιεηηνπξγία ελφο νξγαληζκνχ, επεξεάδνληαο ηηο νηθνλνκηθέο 

ζπλαιιαγέο θαη ηε ιήςε επηρεηξεζηαθψλ απνθάζεσλ (Villegas et al., 2019). 

Δπηπιένλ, νη Villegas et al., (2019) ππνζηεξίδνπλ φηη ε δηαρείξηζε ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ παξακέλεη σο ην κνλαδηθφ πην ζεκαληηθφ 

ζηνηρείνδεκηνπξγίαο θαη δηαηήξεζεο κηαο εζηθήο θνπιηνχξαο ζε ζρέζε κε ηηο 

πξαθηηθέο πξφζιεςεο.  
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Χο εθ ηνχηνπ, ηα ηκήκαηα αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θαιιηεξγνχλ ηνλ πην θξίζηκν πφξν 

ελφο νξγαληζκνχ, ηνπο αλζξψπνπο ηνπ θαη δηαζθαιίδνπλ ηελ νξγαλσηηθή απφδνζε 

(Reed, 2017· Villegas et al., 2019). Ζ νξγαλσηηθή απφδνζε θαζνξίδεη ηελ 

παξαγσγηθφηεηα θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ πνιηηηθψλ ηεο εηαηξείαο (Reed, 

2017·Adatsi et al., 2020).  

χκθσλα κε ηνλ Riaz (2016), ηα απνδνηηθά θαη βηψζηκα ζπζηήκαηα εξγαζίαο πςειήο 

απφδνζεο απαηηνχλ ηελ αλάπηπμε ηνπ ππάξρνληνο δπλακηθνχ ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ κέζα ζε έλαλ νξγαληζκφ γηα λα ζπιιάβεη ηελ παξαγσγηθφηεηα, ηε 

δεκηνπξγηθφηεηα θαη ηηο κεηψζεηο θφζηνπο. Όηαλ ην αλζξψπηλν δπλακηθφ 

ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα απμήζεη ζεκαληηθά ηελ απφδνζε, πξνθχπηεη έλα εξγαζηαθφ 

πεξηβάιινλ πςειήο απφδνζεο.  

Ο Cheese (2006) ππνζηεξίδεη φηη νη ειιείςεηο πςειήο απφδνζεο κέζα ζε έλαλ 

νξγαληζκφ απνδίδνληαη ζε αλεπαξθή αλζξψπηλν δπλακηθφ θαη ζηελ έιιεηςε 

επαξθνχο ππνζηήξημεο θαηάξηηζεο. Οη θπβεξλεηηθνί νξγαληζκνί κπνξεί λα ρξεηαζηεί 

λα ρξεζηκνπνηήζνπλ πεξηζζφηεξεο ζηξαηεγηθέο αλάπηπμεο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ 

γηα λα αλαπηχμνπλ ην ηαιέλην, ηηο γλψζεηο θαη ηηο επηδφζεηο ηνπ θπβεξλεηηθνχ 

εξγαηηθνχ δπλακηθνχ γηα λα αληαπνθξηζνχλ ζηηο ηξέρνπζεο θαη κειινληηθέο αλάγθεο 

ησλ θπβεξλεηηθψλ νξγαληζκψλ γηα ηελ επίηεπμε πςειψλ επηδφζεσλ (Reed, 2017· 

Thoman & Lloyd, 2018).  

Ζ αλάπηπμε, ν ζρεδηαζκφο, ε αμηνιφγεζε θαη ε εθαξκνγή δξαζηεξηνηήησλ 

αλάπηπμεο κάζεζεο θαη θαηάξηηζεο, θαζψο θαη ε αμηνιφγεζε απφδνζεο θαη ε 

δηαρείξηζε ηεο απφδνζεο είλαη νη βαζηθέο επζχλεο ηεο αλάπηπμεο θαη ηεο δηαρείξηζεο 

ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ (Reed, 2017· Thoman et al., 2018). Δπνκέλσο, είλαη 

απαξαίηεην λα αμηνινγεζνχλ νη βαζηθνί παξάγνληεο επηηπρίαο ελφο νξγαληζκνχ 

πςειήο απφδνζεο γηα λα βνεζεζνχλ νη θπβεξλεηηθνί νξγαληζκνί λα επηηχρνπλ 

πςειέο επηδφζεηο (Reed, 2017· Thoman et al., 2018). 

2.2 Ο ηξόπνο πνπ ε παλδεκία επεξέαζε ηνλ ηνκέα ηνπ αλζξώπηλνπ 

δπλακηθνύ ζηα μελνδνρεία-Η αλάγθε γηα νξγαλσηηθή αλζεθηηθόηεηα 

Ο Covid-19 έρεη δεκηνπξγήζεη κηα παγθφζκηα νηθνλνκηθή θαηάξξεπζε ζηνλ ηνπξηζκφ 

θαη ηε θηινμελία. Οη δηεζλείο αθίμεηο ηνπξηζηψλ κεηψζεθαλ θαηά 22% ην πξψην 

ηξίκελν ηνπ 2020 (ζε ζχγθξηζε κε ηα ζηνηρεία ηνπ 2019). Οη ηαμηδησηηθνί πεξηνξηζκνί 

ζε πνιιέο ρψξεο θαη ε εηζαγσγή κέηξσλ θνηλσληθήο απφζηαζεο γηα ηνλ πεξηνξηζκφ 

ηνπ ηνχ, αλάγθαζαλ επίζεο ηηο επηρεηξήζεηο ηνπξηζκνχ θαη θηινμελίαο λα θιείζνπλ 
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ζέηνληαο ζε θίλδπλν πεξηζζφηεξεο απφ 100 εθαηνκκχξηα ζέζεηο εξγαζίαο (World 

Travel & Tourism Council, 2020).  

Ο αληίθηππνο ηεο θξίζεο έρεη ήδε εθηηκεζεί φηη είλαη πέληε θνξέο κεγαιχηεξνο απφ 

απηφλ ηεο Παγθφζκηαο Υξεκαηνπηζησηηθήο Κξίζεο ηνπ 2008 (ΟΟΑ, 2020). Σέηνηεο 

θξίζεηο ππνγξακκίδνπλ ηελ αλάγθε γηα ηηο επηρεηξήζεηο λα αλαπηχμνπλ ηθαλφηεηα 

αλζεθηηθφηεηαο γηα λα αληηκεησπίζνπλ ηηο άκεζεο πξνθιήζεηο θαη λα επηβηψζνπλ 

καθξνπξφζεζκα. Ο ηξφπνο κε ηνλ νπνίν νη νξγαληζκνί νηθνδνκνχλ αλζεθηηθφηεηα ζε 

θξίζεηο έρεη εκθαληζηεί εθηελψο φπνπ νη κειεηεηέο ζπκθσλνχλ φηη ε αληηκεηψπηζε 

απηνχ ηνπ δεηήκαηνο είλαη θξίζηκεο ζεκαζίαο γηα ηνπο νξγαληζκνχο λα κάζνπλ λα 

αληηκεησπίδνπλ απξνζδφθεηεο πξνθιήζεηο (Resilience Destinations, 2020). Χζηφζν, 

ε νξγαλσηηθή αλζεθηηθφηεηα πνπ ζπλδέεηαη κε θξίζεηο ζηνλ ηνπξηζκφ θαη ηε θηινμελία 

δελ έρεη αθφκε κειεηεζεί επξέσο (Orchiston et al., 2016). 

Μεηαμχ ησλ πξαθηηθψλ δηαρείξηζεο πνπ ζπδεηνχληαη ζε δηάθνξα επηζηεκνληθά 

θφξνπκ, είλαη ν θξίζηκνο ξφινο ηεο δηαρείξηζεο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ (HRM) ζε 

θαηαζηάζεηο θξίζεο. Σηο ηειεπηαίεο δχν δεθαεηίεο, ην HRM έρεη πξνρσξήζεη πέξα 

απφ ηελ παξαδνζηαθή ηνπ ιεηηνπξγία ζηε δηαρείξηζε ηεο εξγαζίαο ζε έλαλ πην 

ζηξαηεγηθφ ξφιν πνπ βιέπεη ηνπο εξγαδφκελνπο σο πεξηνπζηαθά ζηνηρεία πνπ 

ζπκβάιινπλ ζηε βησζηκφηεηα ησλ επηρεηξήζεσλ θαη εληζρχνπλ ηνπο νξγαληζκνχο, 

εηδηθά θαηά ηε δηάξθεηα παξαηεηακέλσλ πηψζεσλ (Avey et al., 2008· Naznin & 

Hussain, 2016· Bustinza et al., 2019).  

Παξά ηε ζεκαζία ηνπ αλζξψπηλνπ θεθαιαίνπ γηα ηελ νηθνδφκεζε νξγαλσηηθήο 

αλζεθηηθφηεηαο ζε θξίζεηο ή θαηαζηξνθέο, σζηφζν, (Lengnick-Hall et al., 2011· 

Nilakant et al., 2014) ε ζρέζε κεηαμχ ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ησλ νξγαληζκψλ 

θαη ηεο ηθαλφηεηαο αλζεθηηθφηεηαο δελ έρεη εμεηαζηεί θαιά ζηελ ηνπξηζηηθή 

βηβιηνγξαθία (Brown et al., 2017· Hall et al., 2017).  

Ζ νξγαλσηηθή αλζεθηηθφηεηα νξίδεηαη σο «ε ηθαλφηεηα κηαο επηρείξεζεο λα 

απνξξνθά απνηειεζκαηηθά, λα αλαπηχζζεη αληηδξάζεηο ζε ζπγθεθξηκέλεο 

θαηαζηάζεηο θαη ηειηθά λα ζπκκεηέρεη ζε κεηαζρεκαηηζηηθέο δξαζηεξηφηεηεο γηα λα 

αμηνπνηήζεη αλαηξεπηηθέο εθπιήμεηο πνπ δπλεηηθά απεηινχλ ηελ επηβίσζε ηνπ 

νξγαληζκνχ» (Lengnick-Hall et al., 2011, ζ. 244), ε νξγαλσηηθή αλζεθηηθφηεηα έρεη 

αλαδεηρζεί σο έλα ζχγρξνλν δήηεκα ζηηο επηρεηξήζεηο (Biggs et al., 2012· Dahles & 

Susilowati, 2015· Orchiston et al., 2016· Prayag et al., 2020).  
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ηελ ηνπξηζηηθή βηβιηνγξαθία, ε νξγαλσηηθή αλζεθηηθφηεηα έρεη παξνπζηαζηεί σο ε 

ηθαλφηεηα ελφο νξγαληζκνχ λα αληηκεησπίδεη απξνζδφθεηεο αιιαγέο θαη λα 

πξνζαξκφδεηαη ζε πξσηφγλσξεο απεηιέο γηα ην επηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ (Biggs et 

al., 2012). Ζ νξγαλσηηθή αλζεθηηθφηεηα έρεη κειεηεζεί απφ κηα πξνζέγγηζε 

βαζηζκέλε ζηνπο πφξνπο πνπ πεξηιακβάλεη ζεκειηψδεηο πφξνπο φπσο ηα 

νηθνλνκηθά, ην αλζξψπηλν θεθάιαην, ηα δίθηπα θαη ηηο βαζηθέο αμίεο (Biggs et al., 

2015). Οη Dahles θαη Susilowati (2015) παξνπζίαζαλ κηα ελαιιαθηηθή πξννπηηθή, 

σζηφζν, πξνηείλνληαο φηη ε επηρεηξεκαηηθή αλζεθηηθφηεηα απνδεηθλχεηαη απφ ηελ 

ηθαλφηεηα ελφο νξγαληζκνχ λα πεξηκέλεη ηελ επηζηξνθή ζηελ πξνεγνχκελε 

θαηάζηαζε ηεο αληηιεπηήο θαλνληθφηεηαο, θαζψο θαη απφ ηελ ηθαλφηεηα λα 

θαηλνηνκεί θαη λα αλαπηχζζεηαη ελφςεη ηεο δηαηαξαρήο. 

Οη επηρεηξήζεηο βαζίζηεθαλ θπξίσο ζηε κείσζε ηνπ θφζηνπο θαη ζηηο θαηλνηφκεο 

ιεηηνπξγηθέο πξνζαξκνγέο φπνπ ηξεηο ζηξαηεγηθέο, επηβίσζε, πξνζαξκνγή θαη 

θαηλνηνκία, αμηνπνηήζεθαλ (Dahles & Susilowati, 2015). Χζηφζν, νη δηαζηάζεηο ηεο 

νξγαλσηηθήο αλζεθηηθφηεηαο πνπ βαζίδεηαη ζε πφξνπο κπνξνχλ επίζεο λα 

δηεξεπλεζνχλ απφ κηα πξνζέγγηζε πνπ βαζίδεηαη ζην θεθάιαην (Brown et al., 2018). 

 Οη Brown et al. (2017, ζ. 365) παξέρνπλ έλα παξάδεηγκα απφ ηε ζθνπηά ηεο 

δηαρείξηζεο μελνδνρείνπ πνπ εμεγεί ηελ πξνζέγγηζε σο « κηα δπλακηθή ζπλζήθε πνπ 

πεξηγξάθεη ηελ ηθαλφηεηα ελφο μελνδνρείνπ, καδί κε ηνπο ελδηαθεξφκελνπο θνξείο ηνπ 

(πξνζσπηθφ, επηζθέπηεο θαη ηνπηθή θνηλφηεηα), λα αμηνινγεί, λα θαηλνηνκεί, λα 

πξνζαξκφδεηαη θαη λα μεπεξλά ηηο πηζαλέο δηαηαξαρέο». Ζ ηππνινγία ηνπο 

πεξηιακβάλεη έμη ηχπνπο θεθαιαίνπ: νηθνλνκηθφ, θνηλσληθφ, θπζηθφ, αλζξψπηλν, 

θπζηθφ θαη πνιηηηζκηθφ. Σν θεθάιαην πνπ κπνξεί λα αμηνπνηεζεί γηα ηελ νηθνδφκεζε 

ηεο νξγαλσηηθήο αλζεθηηθφηεηαο κπνξεί λα νκαδνπνηεζεί ζε ηξεηο θξίζηκνπο πφξνπο. 

Απηνί είλαη άλζξσπνη, δηαδηθαζίεο θαη ζπλεξγαζίεο (Foster & Dye, 2005· Hall et al., 

2017).  

Απφ απηά, κπνξεί λα ππνζηεξηρζεί φηη ην αλζξψπηλν θεθάιαην αληηπξνζσπεχεη ηνλ 

ππξήλα γηα ηε δεκηνπξγία αιιειεπηδξάζεσλ κεηαμχ ησλ άιισλ παξαγφλησλ πνπ 

ζπκβάιινπλ ζηελ αλάπηπμε ηεο νξγαλσηηθήο αλζεθηηθφηεηαο (Hall et al., 2017). Δλψ 

νη ζηξαηεγηθέο αλζξψπηλνπ θεθαιαίνπ γηα ηελ αλάπηπμε ηεο αλζεθηηθφηεηαο έρνπλ 

ελδηαθέξνλ γηα ηνπο κειεηεηέο ζηνλ ηνκέα ηεο δηαρείξηζεο (Nilakant et al., 2014), ε 

νξγαλσηηθή αλζεθηηθφηεηα πνπ αλαπηχρζεθε κέζσ πξαθηηθψλ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ δελ έρεη αθφκε δηεηζδχζεη ζηε βηβιηνγξαθία γηα ηε δηαρείξηζε θξίζεσλ 

ζηνλ ηνπξηζκφ θαη ηε θηινμελία. 
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ην πιαίζην ησλ θξίζεσλ, ε δηαρείξηζε αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ κπνξεί λα πξνζθέξεη 

ζηνπο νξγαληζκνχο δχν ζεκαληηθέο ζπλεηζθνξέο: (i) επηρεηξεζηαθέο δπλαηφηεηεο γηα 

ηε δηαρείξηζε θξίζεσλ θαη (ii) παξεκβάζεηο γηα ηε δηεπθφιπλζε ηεο ζπιινγηθήο θαη 

αηνκηθήο νξγαλσηηθήο απφδνζεο πνπ βειηηψλνπλ ηηο αληηδξάζεηο ζε θξίζεηο (Hillyard, 

2000· Wang et al., 2009).  

Πξνεγνχκελεο κειέηεο έρνπλ επηζεκάλεη ηελ επηθξάηεζε κέηξσλ κείσζεο ηνπ 

θφζηνπο σο απάληεζε ζηελ χθεζε, φπσο απνιχζεηο, πεξηθνπέο κηζζνδνζίαο, 

πάγσκα πξνζιήςεσλ, κεηψζεηο ζηελ εθπαίδεπζε, απζηεξή δηαρείξηζε απφδνζεο ή 

ζπξξίθλσζε, αληί ηεο δηαηήξεζεο νιφθιεξνπ ηνπ ζπζηήκαηνο (Israeli et al., 2011· 

Mohrman & Worley, 2009· Santana et al., 2017· Teague & Roche, 2014). ε άιιεο 

πεξηπηψζεηο, νη νξγαληζκνί πξνζπάζεζαλ λα εληζρχζνπλ ηηο δπλαηφηεηέο ηνπο αληί 

λα πηνζεηήζνπλ κέηξα κείσζεο ηνπ θφζηνπο (Teague & Roche, 2014). Έξεπλα πνπ 

επηθεληξψζεθε ζηνλ αληίθηππν ηεο νηθνλνκηθήο θξίζεο ηνπ 2008 ζηνλ μελνδνρεηαθφ 

ηνκέα ζηε Μαδξίηε, γηα παξάδεηγκα, δηαπίζησζε φηη ηα μελνδνρεία πνπ αχμεζαλ ην 

κάξθεηηλγθ θαη ηελ πξνψζεζε γηα λα πξνζειθχζνπλ πεξηζζφηεξνπο επηζθέπηεο ηα 

πήγαλ θαιχηεξα απφ εθείλα πνπ επηθεληξψζεθαλ ζε κέηξα κείσζεο ηνπ θφζηνπο 

(Del Mar Alonso-Almeida & Bremser, 2013). 

Οη πνιιαπιέο πθέζεηο έρνπλ επίζεο επηζηήζεη ηελ πξνζνρή ζε έλα κνληέιν πςειήο 

δέζκεπζεο ζηηο πξαθηηθέο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, ην νπνίν αληαλαθιά ηε ζεκαζία 

ηεο ελίζρπζεο ηνπ εζηθνχ θαη ηεο δέζκεπζεο ηνπ εξγαηηθνχ δπλακηθνχ (Cascio, 2009· 

Roche et al., 2011). Οη Teague θαη Roche (2014) πξνζδηφξηζαλ δχν θαηεγνξίεο 

πξαθηηθψλ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη θαηά ηε δηάξθεηα θξίζεσλ: 

ηερληθέο θαη ζπκπεξηθνξηθέο. Οη ηερληθέο αλαθέξνληαη ζε πξαθηηθέο πνπ ζρεηίδνληαη 

κε ηε κείσζε ηνπ θφζηνπο θαη ηνπ αξηζκνχ πξνζσπηθνχ, ελψ oη ζπκπεξηθνξηθέο 

απνηεινχληαη απφ πξαθηηθέο πνπ δηεπθνιχλνπλ ηα θίλεηξα θαη ηε δέζκεπζε ησλ 

εξγαδνκέλσλ.  

2.3 Η ειιεληθή πξαγκαηηθόηεηα ζηνλ ηνκέα ησλ ηνπξηζηηθώλ 

επηρεηξήζεσλ-Σν θαηλόκελν ηεο «Μεγάιεο Παξαίηεζεο» 

Ζ παλδεκία COVID-19 έρεη επεξεάζεη ηνλ θφζκν ηεο εξγαζίαο ζε πνιιά επίπεδα 

(Kuzior, et al., 2022). Έλα απφ ηα ζήκεξα παξαηεξνχκελα θαηλφκελα πνπ πξνθαιεί 

ε παλδεκία ηνπ θνξνλντνχ θαη νη ζρεηηθνί πεξηνξηζκνί είλαη ε ιεγφκελε «Μεγάιε 

Παξαίηεζε». Ο φξνο «Μεγάιε Παξαίηεζε» επηλνήζεθε απφ ηνλ Anthony Klotz, 

ςπρνιφγν θαη θαζεγεηή ζην Texas A&M University. Πξνέβιεςε πψο ε παλδεκία ηνπ 

COVID-19 θαη ε ραιάξσζε ησλ πεξηνξηζκψλ ζα επεξέαδαλ ηηο ζπκπεξηθνξέο θαη ηε 
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ζηάζε ησλ εξγαδνκέλσλ απέλαληη ζηελ εξγαζία. Αληηιακβάλεηαη ηε «Μεγάιε 

Παξαίηεζε» σο καδηθή θαη νηθεηνζειή έμνδν εξγαδνκέλσλ. Μφλν γηα ηελ αγνξά 

εξγαζίαο ησλ Ζλσκέλσλ Πνιηηεηψλ, ζήκαηλε απψιεηα ζρεδφλ 50 εθαηνκκπξίσλ 

εξγαδνκέλσλ (εζεινχζηνη ρσξηζκνί κε έλαλ εξγνδφηε) (Kuzior, et al., 2022). 

Δπηπιένλ, ζχκθσλα κε ηηο εθηηκήζεηο ηεο Federal Reserve Bank of Chicago, ππάξρεη 

ζεηηθή ζπζρέηηζε κεηαμχ ηνπ πςεινχ πνζνζηνχ θχθινπ εξγαζηψλ ησλ εξγαδνκέλσλ 

θαη ηνπ απμεκέλνπ επηπέδνπ πιεζσξηζκνχ (Slater, 2022). 

Δπηζηεκνληθά άξζξα πξαγκαηεχνληαη ην πξφβιεκα ηεο «Μεγάιεο Παξαίηεζεο» ζε 

δηάθνξα πιαίζηα. Οη πηπρέο ηνπ ςπρνινγηθνχ ζηξεο θαη ηεο επαγγεικαηηθήο 

εμνπζέλσζεο, θαζψο θαη ηα ζπκπηψκαηα ηεο θαηάζιηςεο θαη ηνπ άγρνπο, ηνλίδνληαη 

έληνλα (Jiskrova, 2022). Οξηζκέλνη ζπγγξαθείο αληηιακβάλνληαη ηε «Μεγάιε 

Παξαίηεζε» σο ηνλ «Μεγάιν Αλαζρεκαηηζκφ», δειαδή κηα δηαδηθαζία αλαδήηεζεο 

ησλ θαιχηεξσλ δηαζέζηκσλ επηινγψλ ζηελ αγνξά εξγαζίαο (Birinci & Amburgey, 

2022). Χζηφζν, νη ιφγνη ηεο «Μεγάιεο Παξαίηεζεο» δελ έρνπλ δηεξεπλεζεί πιήξσο, 

αλ θαη γίλνληαη ηέηνηεο πξνζπάζεηεο (Sull, et al., 2022). 

Ζ θαηαλφεζε ησλ ιφγσλ πνπ σζνχλ ηνπο εξγαδνκέλνπο λα αιιάμνπλ δνπιεηά γίλεηαη 

φρη κφλν πξφβιεκα νξγαλσηηθνχ θαη αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, αιιά επξχηεξν 

νηθνλνκηθφ θαη ςπρνινγηθφ. Ζ «Μεγάιε Παξαίηεζε» πξνθαιείηαη θπξίσο απφ 

εζηθνχο, πνιηηηζηηθνχο, ζρεζηαθνχο θαη πξνζσπηθνχο παξάγνληεο (Kuzior, et al., 

2022· Liu-Lastres, et al., 2023).  

Όπσο γξάθεη ν Κσζηνχιαο (2022) ζην ζρεηηθφ άξζξν ηνπ ζηελ εθεκεξίδα 

«Καζεκεξηλή», ν δηεζλήο φξνο ηεο «Μεγάιεο Παξαίηεζεο» επηλνήζεθε ηνλ Μάην ηνπ 

2021 γηα ηελ πεξηγξαθή ηνπ αξηζκνχ- ξεθφξ ησλ αλζξψπσλ πνπ νδεγνχληαη πξνο 

ηελ εγθαηάιεηςε ησλ δνπιεηψλ ηνπο θαηφπηλ ηεο έλαξμεο ηεο παλδεκίαο. Οπζηαζηηθά, 

απηφ πνπ απνηππψλεη ν Κσζηνχιαο (2022) είλαη φηη αθνχ δνχιεςαλ γηα 

παξαηεηακέλν ρξνληθφ δηάζηεκα απφ ην ζπίηη, ε πιεηνςεθία ησλ εξγαδνκέλσλ 

απνθάζηζαλ φηη ήηαλ πην ζεκαληηθή απφ ηε δνπιεηά ηνπο κηα θαιχηεξε ηζνξξνπία 

αλάκεζα ζηελ επαγγεικαηηθή θαη πξνζσπηθή δσή.  

Ζ, επίζεο, ρακειή αλεξγία ζηελ Δπξψπε, πνπ θηλείηαη ζηελ πεξηνρή ηνπ 6%, σο 

απφξξνηα ησλ ππνζηεξηθηηθψλ πνιηηηθψλ ησλ πξνεγνχκελσλ εηψλ, ζπκβάιιεη ζηε 

δεκηνπξγία δηαθνξεηηθψλ ζπλζεθψλ πνπ πξνζνκνηάδνπλ ζηε «Μεγάιε Παξαίηεζε», 

φκσο ζε ζαθψο κηθξφηεξν βαζκφ θαη θπξίσο ζηε Βξεηαλία, φπνπ ζα κπνξνχζε 

θαλείο λα παξαηεξήζεη ηελ χπαξμε πςειφηεξεο θηλεηηθφηεηαο κεηαμχ ησλ 

επξσπατθψλ αγνξψλ (Liu-Lastres, et al., 2023). Οη ππφινηπεο, ζε γεληθέο γξακκέο, 
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παξνπζηάδνπλ ζεκαληηθέο ειιείςεηο ζε πξνζσπηθφ πνπ θαηά βάζε είλαη απφξξνηα 

ησλ επηπινθψλ ηεο παλδεκίαο, θαζψο ηελ ηειεπηαία δηεηία ζεκεηψζεθε απφηνκε 

αλάπηπμε ησλ ςεθηαθψλ ηνκέσλ ηεο νηθνλνκηθήο δξαζηεξηφηεηαο πξνθαιψληαο ζνθ 

ζηελ ηζνξξνπία ζέζεσλ εξγαζίαο θαη δεμηνηήησλ. 

Όκσο ην ζέκα ηεο «Μεγάιεο Παξαίηεζεο» είλαη αθφκε πην ζχλζεην ζηελ πεξίπησζε 

ηεο Διιάδαο. Σν 2021 νη νηθεηνζειείο απνρσξήζεηο απφ ζέζεηο εξγαζίαο ζηε ρψξα 

καο δελ ήηαλ πεξηζζφηεξεο αιιά ιηγφηεξεο απ’ φηη ην 2019 – ζπγθεθξηκέλα, φπσο 

πξνθχπηεη απφ ηα ζηνηρεία ηεο Δξγάλεο, ήηαλ θαηά κέζν φξν 81.000 ηνλ κήλα έλαληη 

πεξίπνπ 86.000. Αιιά ην πξψην 4κελν ηνπ 2022 ζεκεηψλνπλ πξάγκαηη αχμεζε ηεο 

ηάμεο ηνπ 10% ζε ζχγθξηζε κε ην 2019. Δπηπιένλ, νη θελέο ζέζεηο εξγαζίαο φλησο 

ζεκείσζαλ αχμεζε άλσ ηνπ 140% ζε ζχγθξηζε κε ην 2021. 

Βαζηθφο νδεγφο ηεο εμέιημεο είλαη ην γεγνλφο φηη ππήξμε κείσζε ηεο αλεξγίαο ζηε 

ρψξα απφ πεξίπνπ 16% ην 2021 ζε ζρεδφλ 12% ην 2022. Απηφ ζεκαίλεη φηη ππήξμε 

αχμεζε ησλ δπλαηνηήησλ ησλ εξγαδνκέλσλ λα πξνρσξνχλ πξνο ηελ αλαδήηεζε 

ελαιιαθηηθψλ ζπγθξηηηθά κε ην πξφζθαην παξειζφλ. Όκσο αλ ππάξμεη ζχγθξηζε ηεο 

απαζρφιεζεο ζηελ Διιάδα θαη ηεο απαζρφιεζεο ζε επίπεδν Δπξσπατθήο Έλσζεο, 

ζεκεηψλνληαη ζεκαληηθέο δηαπηζηψζεηο γηα ηελ ειηθηαθή νκάδα 25-54 εηψλ 

επηζεκαίλνληαο φηη ππάξρεη έιιεηκκα 250.000 ζέζεσλ εξγαζίαο, γεγνλφο πνπ νδεγεί 

ζηελ ππελζχκηζε ηνπ γεγνλφηνο φηη ε Διιάδα αληηκεησπίδεη πξφβιεκα – δηςήθηαο – 

αλεξγίαο θαη άξα ε αγνξά δελ είλαη θαλ θνληά ζηα φξηα ηεο απαζρφιεζεο. 

Δπηπιένλ, ηελ πεξίνδν ηεο παλδεκίαο, ππήξμε θχκα κεηαθηλήζεσλ απφ επνρηθά 

επαγγέικαηα ζε ηνκείο πνπ δέρζεθαλ πιήγκα, φπσο ν ηνπξηζκφο θαη ε εζηίαζε, ζε 

άιινπο θιάδνπο εξγαζίαο πνπ αληηζέησο αλαπηχρζεθαλ, φπσο ηα ζνχπεξ κάξθεη 

θαη νη δηαλνκέο. Οη εξγαδφκελνη απηνί ηψξα παξακέλνπλ ζηηο ζέζεηο απηέο, ζπλ ηνηο 

άιινηο απνιακβάλνληαο ηε ζηαζεξφηεηα ηεο 12κελεο εξγαζίαο. Σα δεδνκέλα απηά 

ζπλδπάζηεθαλ κε ηελ εθηφμεπζε ηεο ηνπξηζηηθήο θίλεζεο ζηε θεηηλή ζεδφλ, ε νπνία 

πηζαλψο ζα ππεξβεί αθφκε θαη ηελ επίδνζε – ξεθφξ ηνπ 2019. Δπνκέλσο, 

κεηαθηλήζεηο εξγαδνκέλσλ ιφγσ παλδεκίαο απφ ηε κία, απφηνκε αχμεζε ησλ 

αλαγθψλ απφ ηελ άιιε. 

Αλ, ινηπφλ, ππάξμεη κηα αμηνιφγεζε ηεο ειιεληθήο εξγαζηαθήο θηλεηηθφηεηαο 

ζπγθξηηηθά κε ην ακεξηθαληθφ πξφηππν «θαιχηεξε δνπιεηά αιιηψο θαιχηεξα ζην 

ζπίηη», θνηηάδνληαο πην πξνζεθηηθά ηα ζηνηρεία, αλαδχεηαη φηη νη απνρσξήζεηο δελ 

απνθαζίδνληαη πάλσ ζε απηήλ ηε βάζε. Αληηζέησο, αθνξνχλ έλα θάζκα 

κεηαπεδήζεσλ ζε άιινπο ηνκείο, σο απφξξνηα δνκηθψλ αιιαγψλ ιφγσ ηεο 
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παλδεκίαο θαζψο θαη ζπληαμηνδνηήζεσλ ζε ζηγφκελνπο θιάδνπο πνπ 

επηζπεχζζεθαλ. Αθφκα, ππήξμε ζπλδπαζκφο ηεο θηλεηηθφηεηαο κε ην ζηνηρείν ηεο 

εθηφμεπζεο ηεο ηνπξηζηηθήο θίλεζεο θαη ησλ επελδχζεσλ ζηελ ειιεληθή νηθνλνκία νη 

νπνίεο ηφληζαλ θπξίσο ηηο αλάγθεο πνπ πξέπεη λα θαιπθζνχλ ζε ηερληθέο θαη 

ηερλνινγηθέο δξαζηεξηφηεηεο, εγείξνληαο έηζη θαη ηελ παξάκεηξν φηη πθίζηαηαη 

αλαληηζηνηρία δεμηνηήησλ. Τπ’ απηήλ ηελ έλλνηα, ε θηλεηηθφηεηα ζηελ ειιεληθή αγνξά 

εξγαζίαο δελ θαίλεηαη λα έρεη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο «Μεγάιεο Παξαίηεζεο» γηα κηα 

θαιχηεξε δνπιεηά ή γηα έλαλ πςειφηεξν κηζζφ, φζν θη αλ απηφ δηθαίσο απνηειεί κηα 

κνξθή πάγηαο θαη δηαρξνληθήο επηδίσμεο γηα θάζε εξγαδφκελν. 
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3ν Κεθάιαην: Πξνγελέζηεξε Δξεπλεηηθή Γξαζηεξηόηεηα 
 

H κειέηε ησλ Ngoc et al., (2021) δηεξεπλά ην πψο νη επηρεηξήζεηο ηνπξηζκνχ θαη 

θηινμελίαο ζην Βηεηλάκ αλέπηπμαλ νξγαλσηηθή αλζεθηηθφηεηα γηα λα επηβηψζνπλ απφ 

ην πξψην θχκα ησλ θξίζεσλ ηνπ Covid-19. Με ηνπο εξγαδφκελνπο λα αλαγλσξίδνληαη 

σο θξίζηκε δηάζηαζε ζηηο ππεξεζίεο ηνπξηζκνχ θαη θηινμελίαο, ε κειέηε 

επηθεληξψζεθε ζηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν πηνζεηήζεθαλ νη πξαθηηθέο αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ γηα ηελ αλάπηπμε ηεο νξγαλσηηθήο αλζεθηηθφηεηαο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

θξίζεο. Γηεμήρζεζαλ ζε βάζνο ζπλεληεχμεηο κε 20 δηεπζπληέο ηνπξηζκνχ θαη 

θηινμελίαο θαηά ηε δηάξθεηα ηνπ lockdown ζην Βηεηλάκ. Σα επξήκαηα απνθαιχπηνπλ 

πνιχηηκεο πξαθηηθέο νηθνδφκεζεο αλζεθηηθφηεηαο αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ πνπ 

εθάξκνζαλ απηέο νη επηρεηξήζεηο πξηλ, θαηά ηε δηάξθεηα θαη κεηά ην lockdown. Σα 

απνηειέζκαηα ζπκβάιινπλ ζηελ θαηαλφεζή καο γηα ην πψο νη πξαθηηθέο 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ κπνξνχλ λα δηαηεξήζνπλ ην εξγαηηθφ δπλακηθφ ηνπ 

ηνπξηζκνχ θαη λα εληζρχζνπλ ηελ νξγαλσηηθή αλζεθηηθφηεηα ελφςεη κηαο παγθφζκηαο 

παλδεκίαο. 

Ζ επηδεκία ηνπ COVID-19, φπσο αλαθέξνπλ επίζεο νη Kaushal θαη Srivastava, 

(2021) παξνπζίαζε πξσηφγλσξεο ζπλζήθεο ελψπηνλ ηεο εχζξαπζηεο βηνκεραλίαο 

ηνπ ηνπξηζκνχ θαη ηεο θηινμελίαο. Ζ έξεπλα αληηκεησπίδεη δχν ζεκαληηθέο αλεζπρίεο, 

πξψηνλ, αθνξά ηηο κεγάιεο πξνθιήζεηο πνπ αληηκεηψπηζε ε βηνκεραλία ηεο 

θηινμελίαο θαη ηνπ ηνπξηζκνχ ελ κέζσ ησλ ζεκεξηλψλ ζπλζεθψλ. θαη ην δεχηεξν 

ζρεηίδεηαη κε ηηο δσηηθέο γλψζεηο γηα ηνλ θιάδν. Ζ κειέηε βαζίζηεθε ζηηο ζπλεληεχμεηο 

κε 15 ζπκκεηέρνληεο ζε αλψηεξεο ζέζεηο ζηνλ θιάδν ηεο θηινμελίαο θαη ζηηο 

ππεξεζίεο ηνπξηζηηθήο εθπαίδεπζεο θαη θηινμελίαο. Οη απαληήζεηο ζηηο ζπλεληεχμεηο 

αλαιχζεθαλ κε ηελ ζεκαηηθή αλάιπζε πεξηερνκέλνπ, ε νπνία θαηέιεμε ζε 27 

ππνζέκαηα πνπ ζπκππθλψζεθαλ πεξαηηέξσ ζε 4 θχξηα ζέκαηα. Σα θπξίαξρα 

επηκέξνπο ζέκαηα πνπ πξνέθπςαλ απφ ηελ πνηνηηθή έξεπλα πεξηειάκβαλαλ ηελ 

αλάγθε γηα πνιιαπιέο δεμηφηεηεο θαη επαγγεικαηηθή αλάπηπμε ησλ εξγαδνκέλσλ, 

απμεκέλε αίζζεζε πγηεηλήο, πγηεηλήο θαη ζπλαθψλ δεηεκάησλ, αηζηνδνμία γηα ηελ 

αλαβίσζε ηνπ θιάδνπ, ξφινπο ησλ κέζσλ ελεκέξσζεο θαη αλάγθε θαιχηεξεο 

εηνηκφηεηαο γηα ηελ αληηκεηψπηζε θξίζεσλ. Σα επφκελα γεληθά ζέκαηα 

πεξηειάκβαλαλ «Γηαρείξηζε Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ», «Τγεία θαη Τγηεηλή», 

«πλέρεηα» θαη «Αλεζπρίεο». Ζ κειέηε ζπδεηά θξηηηθά εμέρνληα ζέκαηα ππφ ην 
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πξίζκα ησλ ππαξρφλησλ επηρεηξεκάησλ απφ ηε βηβιηνγξαθία θαη ζηνράδεηαη ζηηο 

επηπηψζεηο γηα ηνπο ιήπηεο απνθάζεσλ. Οη θχξηεο επηπηψζεηο ηεο κειέηεο είλαη κε 

ηε κνξθή θαζνξηζκέλσλ ζεκάησλ πνπ πξνζζέηνπλ ζηελ εμειηζζφκελε ζεσξία γηα 

ηελ παλδεκία COVID-19 θαη ηε βηνκεραλία ηνπξηζκνχ θαη θηινμελίαο. θαη δηεπζπληηθέο 

ζπζηάζεηο γηα ηελ αληηκεηψπηζε πιήζνπο δεηεκάησλ, ιακβάλνληαο παξάιιεια 

βαζηθέο γλψζεηο πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηηο ηξέρνπζεο ζπλζήθεο.  

Όπσο αλαθέξνπλ νη Belias, et al., (2020) ιφγσ ησλ ξαγδαίσλ αιιαγψλ ζην 

επηρεηξεκαηηθφ θαη ηνπξηζηηθφ πεξηβάιινλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο 

παγθνζκηνπνίεζεο θαη ησλ ηερλνινγηθψλ θαηλνηνκηψλ, νη παξαδνζηαθέο κνξθέο 

αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο ζεσξνχληαη αλεπαξθείο. Ο απμαλφκελνο 

αληαγσληζκφο απαηηεί ηελ αλάπηπμε ηνπ «εζσηεξηθνχ» δπλακηθνχ θάζε νξγαληζκνχ, 

κε απνηέιεζκα ην αλζξψπηλν δπλακηθφ θαη ε δηαρείξηζή ηνπο λα ζεσξνχληαη πιένλ 

σο έλαο λένο ηνκέαο ζηξαηεγηθήο πνπ ζεσξείηαη δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηελ επίηεπμε 

βηψζηκνπ αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο ζηνλ ηνπξηζηηθφ θιάδν. Ζ εθπαίδεπζε θαη 

αλάπηπμε πξνζσπηθνχ θαη ζηειερψλ ζηνλ Σνπξηζκφ, κέζσ ηεο νπνίαο νη 

εξγαδφκελνη απνθηνχλ δεμηφηεηεο θαη γλψζεηο, αλαγλσξίδνληαη απφ ηηο 

ζεκαληηθφηεξεο θαη θχξηεο ιεηηνπξγίεο ηεο Γηνίθεζεο Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ ζηνλ 

ηνπξηζηηθφ θιάδν. Δίλαη ζεκαληηθφ λα αλαθεξζεί, φπσο ιέλε νη Belias, et al., (2020), 

φηη ε εθπαίδεπζε θαη ε αλάπηπμε είλαη αθφκε πην ζεκαληηθή ζηα πνιπηειή 

μελνδνρεία, θαζψο νη πειάηεο είλαη πνιχ απαηηεηηθνί θαη έρνπλ κεγάιεο πξνζδνθίεο 

απφ ην πψο ζα ηνπο αληηκεησπίζεη ην πξνζσπηθφ.  

Ο ζηφρνο ηεο παξνχζαο εξεπλεηηθήο πξνζπάζεηαο, φπσο αλαθέξνπλ νη Belias, et 

al., (2020) ήηαλ δηπιφο: αξρηθά επηρεηξείηαη κέζσ ηεο βηβιηνγξαθηθήο αλαζθφπεζεο, 

ηεο εθηελνχο αλαζθφπεζεο ησλ ελλνηψλ ηεο Γηνίθεζεο Αλζξψπηλνπ Γπλακηθνχ θαη 

θαη' επέθηαζε ηεο Δθπαίδεπζεο θαη Αλάπηπμεο Πξνζσπηθνχ θαη ηειερψλ ζε 

Πνιπηειή μελνδνρεία ζηελ Διιάδα θαη ζηε ζπλέρεηα λα γίλνπλ πξνηάζεηο γηα 

κειινληηθή έξεπλα. Σν απνηέιεζκα απηήο ηεο βηβιηνγξαθηθήο αλαζθφπεζεο είλαη φηη 

ππάξρνπλ θάπνηα πξνγξάκκαηα εθπαίδεπζεο θαη αλάπηπμεο ζε ειιεληθά πνιπηειή 

μελνδνρεία. Χζηφζν, ππάξρεη ε αλάγθε αλάπηπμεο επίζεκσλ πξνγξακκάησλ 

θαηάξηηζεο θαη αλάπηπμεο, θαζψο ηα πεξηζζφηεξα μελνδνρεία έρνπλ άηππεο 

πξνζεγγίζεηο ζε ηέηνηεο πνιηηηθέο. Οη εηαηξείεο πνπ ζα επηζεκνπνηήζνπλ απηή ηε 

δηαδηθαζία αλακέλεηαη λα θεξδίζνπλ απφ ηε κφριεπζε ηεο πνηφηεηαο ησλ ππεξεζηψλ 

ηνπο θαη απφ ηελ πςειφηεξε πίζηε πειαηψλ θαη εξγαδνκέλσλ. 

Οη Triatmanto, et al., (2019) αλαθέξνπλ φηη ν εξεπλεηηθφο πξνζαλαηνιηζκφο 

ππνθηλείηαη απφ εζσηεξηθά νξγαλσηηθά πξνβιήκαηα, δειαδή ην πξφβιεκα ηεο 
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βειηίσζεο ηεο νξγαλσηηθήο απφδνζεο πνπ επεξεάδεηαη απφ ηελ ελδπλάκσζε ηνπ 

αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ θαη ηνπ αλζξψπηλνπ θεθαιαίνπ. Ζ έξεπλα δηεξεπλά πψο ν 

δηακεζνιαβεηηθφο ξφινο ηνπ αλζξψπηλνπ θεθαιαίνπ θαη ηεο δέζκεπζεο ησλ 

εξγαδνκέλσλ. Ζ κέζνδνο ηεο έξεπλαο ήηαλ ε κέζνδνο έξεπλαο. Ζ αλάιπζε ηεο 

Μνληεινπνίεζεο Γνκηθψλ Δμηζψζεσλ εθαξκφζηεθε γηα λα δηαπηζησζεί ε ζπζρέηηζε 

θαη ε επηξξνή κεηαμχ ησλ παξαηεξνχκελσλ κεηαβιεηψλ, ελψ ην είδνο ηεο έξεπλαο 

ήηαλ επεμεγεκαηηθφ. Με βάζε ηα ζηαηηζηηθά ζηνηρεία, ππάξρνπλ μελνδνρεία 134 

αζηέξσλ θαη πξννξηζκφο άιισλ ηνπξηζηηθψλ αληηθεηκέλσλ ζηελ Αλαηνιηθή Ηάβα πνπ 

ζα γίλνπλ ζηφρνη ησλ εξσηεζέλησλ. ηελ έξεπλα ζπκκεηείραλ 216 εξσηεζέληεο. Σν 

απνηέιεζκα ηεο έξεπλαο έδεημε φηη ε ελδπλάκσζε ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ έρεη 

αζήκαληε επίδξαζε ζηελ απφδνζε ηνπ νξγαληζκνχ. Σφζν ην αλζξψπηλν θεθάιαην 

φζν θαη ε δέζκεπζε κπφξεζαλ λα κεζνιαβήζνπλ ζηελ ελδπλάκσζε ηνπ αλζξψπηλνπ 

δπλακηθνχ ζηε βειηίσζε ηεο απφδνζεο ηνπ νξγαληζκνχ. Απηή ε κειέηε ζπληζηά ηε 

ζεκαζία ηεο αλάπηπμεο ηνπ αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ ζην αλζξψπηλν θεθάιαην. 

πληζηάηαη ε δηεχζπλζε ηνπ μελνδνρείνπ λα επηθεληξσζεί πεξηζζφηεξν ζηα πξφηππα 

ηθαλνηήησλ γηα ηνπο εξγαδφκελνπο ζηνλ θιάδν ηεο θηινμελίαο. 
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4ν Κεθάιαην: Μεζνδνινγία ηεο έξεπλαο 

4.1 ηόρνο θαη εξεπλεηηθά εξσηήκαηα 

ηφρνο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο είλαη ε κειέηε ησλ απφςεσλ μελνδφρσλ θαη 

ζηειερψλ ηεο δηνίθεζεο ησλ μελνδνρείσλ ζρεηηθά κε ηελ ππνζηειέρσζε ησλ 

ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ, θαη πην ζπγθεθξηκέλα μελνδνρείσλ, θαηά ηελ πεξίνδν 

αλάθακςεο απφ ηελ παλδεκία ηνπ COVID-19. Πην ζπγθεθξηκέλα ζχκθσλα κε ηνλ 

ζθνπφ ηεο έξεπλαο ηίζεληαη ηα αθφινπζα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα: 

1. Πνηεο είλαη νη απφςεηο ησλ ζπκκεηερφλησλ γηα ην πιαίζην ησλ ηνπξηζηηθψλ 

επηρεηξήζεσλ θαηά ηε δηάξθεηα θαη κε ην ηέινο ηεο παλδεκηθήο θξίζεο 

2. Πνηεο είλαη νη απφςεηο ησλ ζπκκεηερφλησλ γηα ην δήηεκα ηεο ππνζηειέρσζεο 

ησλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ κεηά ην πέξαο ηεο παλδεκηθήο θξίζεο; 

3. Πνηεο είλαη νη απφςεηο ησλ ζπκκεηερφλησλ γηα ηα κεηνλεθηήκαηα θαη ηα 

πιενλεθηήκαηα ηεο ππνζηειέρσζεο ησλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ κεηά ην 

πέξαο ηεο παλδεκηθήο θξίζεο; 

4. Πνηεο είλαη νη απφςεηο ησλ ζπκκεηερφλησλ ζρεηηθά κε ηελ θαηάιιειε 

αληηκεηψπηζε ηεο ππνζηειέρσζεο; 

5. Πνηα κέηξα πξέπεη λα ιάβεη ε θπβέξλεζε γηα ην δήηεκα ηεο ππνζηειέρσζεο 

ησλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ κεηά ην πέξαο ηεο παλδεκηθήο θξίζεο; 

4.2 Μεζνδνινγηθή Πξνζέγγηζε 

Λφγσ ηνπ δηεξεπλεηηθνχ ραξαθηήξα ηεο, πηνζεηήζεθε κηα πνηνηηθή πξνζέγγηζε γηα ηε 

ζπγθεθξηκέλε κειέηε. Ζ πνηνηηθή έξεπλα ήηαλ επίζεο θαηάιιειε γηα λα εμεηαζηεί, ζε 

εηο βάζνο επίπεδν, ν αληίθηππνο ησλ εκπεηξηψλ, ηεο ζπκπεξηθνξάο θαη ησλ αηνκηθψλ 

αιιειεπηδξάζεσλ ζηηο επηρεηξεκαηηθέο ιεηηνπξγίεο (Myers, 2019). ηφρνο ηεο 

πνηνηηθήο έξεπλαο, γεληθά, είλαη εηο βάζνο κειέηε ελφο θνηλσληθνχ θαηλνκέλνπ θαη πην 

ζπγθεθξηκέλα ησλ απφςεσλ ελφο δείγκαηνο. ε αληίζεζε, ε πνζνηηθή έξεπλα 

απνζθνπεί ζηελ εμαγσγή ηάζεσλ ζηνλ επξχηεξν πιεζπζκφ θαη ηελ γελίθεπζε ησλ 

απνηειεζκάησλ κέζα απφ ηε ζπιινγή πνζνηηθψλ, αξηζκεηηθψλ δεδνκέλσλ (Cohen, 

et al., 2008· Mertens, 2009· Creswell, 2016· Bryman, 2017). 
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Αληηηηζέκελε ζην ζεηηθηζηηθφ παξάδεηγκα, ε πνηνηηθή έξεπλα αλαδείρζεθε σο 

«απάληεζε» ζηελ πνζνηηθή πνπ θπξηαξρεί ζηα εξεπλεηηθά δξψκελα θαη έρεη σο 

ζηφρν λα εμάγεη αξηζκεηηθά δεδνκέλα γηα ηνλ εληνπηζκφ ηάζεσλ κεγάιεο θιίκαθαο. 

Αμηνπνηψληαο, δειαδή, έλα θάζκα ζηαηηζηηθψλ ιεηηνπξγηψλ απνζθνπεί λα 

πξνζδηνξίζεη ηηο αηηηψδεηο θαη ζπζρεηηδφκελεο ζρέζεηο αλάκεζα ζηηο κεηαβιεηέο 

(Cohen, et al., 2008· Mertens, 2009· Creswell, 2016· Bryman, 2017). 

Αληηζέησο, ε πνηνηηθή έξεπλα, πνπ είλαη έλαο ηχπνο έξεπλαο θνηλσληθήο επηζηήκεο 

εζηηάδεη ζηε ζπιινγή θαη ζηελ αμηνπνίεζε κε αξηζκεηηθψλ δεδνκέλσλ, επηδηψθνληαο 

λα νηθνδνκήζεη κηα εξκελεία ελλνηψλ απφ απηά ηα δεδνκέλα πνπ βνεζνχλ ηνπο 

εξεπλεηέο λα πξνρσξήζνπλ ζηελ θαηαλφεζε ηεο θνηλσληθήο δσήο κέζα απφ ηε 

κειέηε ζηνρεπφκελσλ πιεζπζκψλ. ηελ πνηνηηθή έξεπλα, ινηπφλ, ε επηθέληξσζε 

είλαη ζηελ νπζία απηνχ «πνπ ζα πνπλ» ηα ππνθείκελα, δειαδή ζην κηθξφ-επίπεδν 

ηεο θνηλσληθήο αιιειεπίδξαζεο πνπ ζπλζέηεη ηελ θαζεκεξηλή δσή, ελ αληηζέζεη κε 

ηελ πνζνηηθή έξεπλα πνπ εζηηάδεη ζην καθξφ-επίπεδν (Cohen, et al., 2008· Mertens, 

2009· Creswell, 2016· Bryman, 2017). 

4.3 Γείγκα ηεο έξεπλαο 

Σν δείγκα ηεο έξεπλαο είλαη νρηψ (8) άηνκα πνπ εξγάδνληαη ζε μελνδνρεία ζην Ν. 

Αηηηθήο θαη Ν. Θεζζαινλίθεο. Ζ επηινγή ηνπ δείγκαηνο έγηλε κε ηε κέζνδν ηεο 

επθαηξηαθήο δεηγκαηνιεςίαο, θαζψο ην δείγκα ησλ ζπκκεηερφλησλ βξίζθεηαη ζην 

θνληηλφ επαγγεικαηηθφ πεξηβάιινλ ηνπ εξεπλεηή. Ζ ζπγθεθξηκέλε κέζνδνο 

δεηγκαηνιεςίαο είλαη κε πηζαλφηεηαο θαη ελδείθλπηαη ζηηο πεξηπηψζεηο πνπ ν ρξφλνο 

είλαη κεησκέλνο ή ε ζπιινγή ηνπ δείγκαηνο είλαη δχζθνιε (Cohen, et al., 2008· 

Mertens, 2009· Creswell, 2016· Bryman, 2017). Ζ ζπλζήθε απηή ζηεξεί απφ ηελ 

έξεπλα ηελ εγθπξφηεηα θαη ηελ αμηνπηζηία ηεο, θαζψο δελ έρνπλ φια ηα άηνκα ηνπ 

πιεζπζκνχ ηελ πηζαλφηεηα λα ζπκκεηάζρνπλ ζηελ έξεπλα θαη έηζη ηα απνηειέζκαηα 

δελ κπνξνχλ λα γεληθεπηνχλ ζηνλ πιεζπζκφ (Cohen, et al., 2008· Mertens, 2009· 

Creswell, 2016· Bryman, 2017). ηνλ πίλαθα 9 παξνπζηάδνληαη ζπλνπηηθά ην είδνο 

ηεο μελνδνρεηαθήο κνλάδαο πνπ εξγάδνληαη, ε ζέζε εξγαζίαο πνπ έρνπλ ηνπνζεηεζεί 

θαη ε εκεξνκελία δηεμαγσγήο ησλ ζπλεληεχμεσλ. Όπσο παξαηεξείηαη απφ ηνλ 

πίλαθα 9, ηέζζεξα άηνκα ήηαλ μελνδφρνη, δχν ήηαλ HR Manager, έλαο ήηαλ Front 

Office Manager θαη έλαο ήηαλ Hotel General Manager. 
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Πίνακασ 9: Συνοπτικά ςτοιχεία για τουσ ςυμμετζχοντεσ. 

Κσδηθνπνίεζε 

πκκεηέρνληα 

Δίδνο 

μελνδνρεηαθήο 

κνλάδαο 

Θέζε 

εξγαζίαο 

Ζκεξνκελία 

πλέληεπμεο 

πκκεηέρνληαο 

1 

Boutique 

Hotel 

Ξελνδφρνο 16/02/2023 

πκκεηέρνληαο 

2 

Boutique 

Hotel 

Ξελνδφρνο 17/02/2023 

πκκεηέρνληαο 

3 

Boutique 

Hotel 

Ξελνδφρνο 17/02/2023 

πκκεηέρνληαο 

4 

Boutique 

Hotel 

Ξελνδφρνο 17/02/2023 

πκκεηέρνληαο 

5 

City Hotel 

Θεζζαινλίθε 

HR 

Manager 

18/02/2023 

πκκεηέρνληαο 

6 

City Hotel 

Θεζζαινλίθε 

HR 

Manager 

20/02/2023 

πκκεηέρνληαο 

7 

City Hotel 

Θεζζαινλίθε 

Front 

Office 

Manager 

20/02/2023 

πκκεηέρνληαο 

8 

Boutique 

Hotel 

Θεζζαινλίθε 

Hotel 

General 

Manager 

20/02/2023 

 

4.4 Δξεπλεηηθό Δξγαιείν 

ηελ παξνχζα έξεπλα, ρξεζηκνπνηήζεθε κηα εκηδνκεκέλε πξνζέγγηζε γηα λα 

θαζνδεγήζεη ηηο ζπλεληεχμεηο, θαζψο επηηξέπεη ηελ ππνβνιή βαζηθψλ εξσηήζεσλ ζε 

φινπο ηνπο εξσηεζέληεο, δηαζθαιίδνληαο παξάιιεια ηελ επειημία παξαθνινχζεζεο 

αλαδπφκελσλ ζεκάησλ θαη ζεκάησλ θαη πξνζαξκνγήο ζηηο πξννπηηθέο ησλ 

πιεξνθνξηνδνηψλ, γηα παξάδεηγκα, ηηο ζπγθεθξηκέλεο ζέζεηο ηνπο ή ηνκείο (Cohen, 
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et al., 2008· Mertens, 2009· Patton, 2015· Creswell, 2016· Bryman, 2017). Ζ ρξήζε 

ηεο εκηδνκεκέλεο ζπλέληεπμεο ελδείθλπηαη ζηηο πεξηπηψζεηο πνπ ν εξεπλεηήο ζέιεη 

λα έρεη έλα πξσηφθνιιν ζπλέληεπμεο αιιά δελ ζέιεη λα ππάξρεη πιήξεο ειεπζεξία 

ζηε ζπδήηεζε. Ο νδεγφο ζπλέληεπμεο ρσξίζηεθε ζε άμνλεο κε βάζε ηα εξεπλεηηθά 

εξσηήκαηα θαη αξρηθά πεξηιάκβαλε εξσηήζεηο πεξί δεκνγξαθηθψλ ζηνηρείσλ (π.ρ. 

θχιν, ειηθία, είδνο επηρείξεζεο, έηε ιεηηνπξγίαο θαη αξηζκφο αηφκσλ πνπ 

εξγάδνληαη).  

Ο πξψηνο άμνλαο πεξηιάκβαλε εξσηήζεηο γηα ηελ πεξηγξαθή ηνπ πιαηζίνπ ησλ 

ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ θαηά ηε δηάξθεηα θαη κε ην ηέινο ηεο παλδεκηθήο θξίζεο, 

φπσο γηα παξάδεηγκα πνηνο ήηαλ ν αξηζκφο ησλ αηφκσλ πνπ ηέζεθαλ ζε θαζεζηψο 

ππνζηήξημεο (αλαζηνιή εξγαζίαο, θαζεζηψο «ζπλεξγαζίαο») θαηά ηελ πεξίνδν ηεο 

παλδεκηθήο θξίζεο, αιιά θαη ν αξηζκφο ησλ αηφκσλ πνπ κεηά ηελ παλδεκηθή θξίζε 

ζηακάηεζε λα εξγάδεηαη θαη γηα πνηνλ ιφγν έγηλε απηφ. Δπίζεο, νη ζπκκεηέρνληεο 

ξσηήζεθαλ γηα ηνλ αληίθηππν (σο πξνο ηα έζνδα, σο πξνο ην αλζξψπηλν δπλακηθφ) 

ηνπ θνξνλντνχ ζηελ επηρείξεζε ηνπο θαη γηα ην αλ έρνπλ ιάβεη επηδφκαηα 

(επηζηξεπηέα πξνθαηαβνιή, θξαηηθή ελίζρπζε, πιεξσκέο πάγησλ εμφδσλ) ή 

ιακβάλνπλ αθφκα γηα ηε ιεηηνπξγία ηεο επηρείξεζεο. Σέινο, ζηνλ πξψην άμνλα 

ξσηήζεθαλ γηα ηα κέηξα πνπ έιαβαλ νη ίδηνη (σο πξνο ηνπο πειάηεο θαη ηνπο 

εξγαδφκελνπο ηνπο) θαηά ηε δηάξθεηα ηεο παλδεκηθήο θξίζεο. 

Ο δεχηεξνο άμνλαο ησλ εξσηήζεσλ επηθεληξψζεθε θπξίσο ζηελ ππνζηειέρσζε ησλ 

ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ θαη νη ζπκκεηέρνληεο ξσηήζεθαλ γηα ηνπο ιφγνπο πνπ νη 

ζπκκεηέρνληεο ζεσξνχλ φηη ππάξρεη ππνζηειέρσζε ησλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ 

ζηελ κεηά-παλδεκηθή πεξίνδν. Αθφκα, νη ζπκκεηέρνληεο ξσηήζεθαλ γηα ηα νθέιε ηεο 

ππνζηειέρσζεο, αιιά θαη ηα κεηνλεθηήκαηα απηήο. πλ ηνηο άιινηο, κηα αθφκε 

εξψηεζε ηνπ νδεγνχ ζπλέληεπμεο επηθεληξψζεθε ζηνπο θαηάιιεινπο ηξφπνπο πνπ 

πηζηεχνπλ νη ζπκκεηέρνληεο φηη απαηηνχληαη γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηνπ δεηήκαηνο ηεο 

ππνζηειέρσζεο ησλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ Σέινο, νη ζπκκεηέρνληεο ξσηήζεθαλ 

γηα ην πνηα ζεσξνχλ φηη πξέπεη λα είλαη ε πνιηηηθή ηεο θπβέξλεζεο γηα ηελ 

αληηκεηψπηζε ηνπ δεηήκαηνο, θαζψο θαη ιακβάλνληαο ππφςε ην πιαίζην ιεηηνπξγίαο 

ηεο κνλάδαο ηεο θηινμελίαο πνπ βξηζθφηαλ ζε θαζεζηψο παλδεκίαο, πνηα κέηξα 

πξνηείλνπλ πξνο ηελ πνιηηεία γηα ηελ βησζηκφηεηα ηνπ θιάδνπ ησλ ηνπξηζηηθψλ 

επηρεηξήζεσλ. 
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4.5 Δξεπλεηηθή δηαδηθαζία 

Αξρηθά, θαηφπηλ ηεο βηβιηνγξαθηθήο αλαζθφπεζεο εληνπίζηεθε ην εξεπλεηηθφ θελφ 

θαη νξηνζεηήζεθαλ ν ζηφρνο θαη ηα εξεπλεηηθά εξσηήκαηα. Καηφπηλ, έγηλε ε 

ζπγγξαθή ηεο βηβιηνγξαθηθήο αλαζθφπεζεο θαη θαηαξηίζηεθε ν νδεγφο ηεο 

ζπλέληεπμεο. Σαπηφρξνλα, έγηλε πξνζέγγηζε ησλ ζπκκεηερφλησλ, νη νπνίνη 

ελεκεξψζεθαλ γηα ηνλ ζθνπφ ηεο έξεπλαο θαη ην πιαίζην ζην νπνίν δηεμάγεηαη (βι. 

Παξάξηεκα Α). Δπίζεο απφ απηφ ην δείγκα αμηνπνηήζεθαλ δχν άηνκα γηα ηε 

δηεμαγσγή κηαο πηινηηθήο κειέηεο, κε ζηφρν λα δηαπηζησζεί αλ ππάξρνπλ 

πξνβιήκαηα ζηηο εξσηήζεηο, φπσο ζηε δηαηχπσζε, ελδερφκελε κεξνιεςία θιπ. 

Καηφπηλ ηεο ζπκθσλίαο ησλ ζπκκεηερφλησλ ηνπο απνζαθελίζηεθε φηη νη απαληήζεηο 

ηνπο είλαη αλψλπκεο θαη ε ζπκκεηνρή ηνπο ζηελ έξεπλα είλαη εζεινληηθή. Δπίζεο, 

ελεκεξψζεθαλ φηη κπνξνχλ λα απνρσξήζνπλ απφ ηελ έξεπλα νπνηαδήπνηε ζηηγκή 

ην επηζπκνχλ, ρσξίο ζπλέπεηεο (βι. Παξάξηεκα Α). Αθνχ έδσζαλ ηε ζπγθαηάζεζή 

ηνπο, ν εξεπλεηήο μεθίλεζε ηε δηεμαγσγή ησλ εκηδνκεκέλσλ ζπλεληεχμεσλ ζηηο 

επηρεηξήζεηο ησλ ζπκκεηερφλησλ. Οη ζπλεληεχμεηο δηήξθεζαλ πεξίπνπ 30 ιεπηά. Οη 

ζπλεληεχμεηο καγλεηνθσλήζεθαλ θαη ζηε ζπλέρεηα απνκαγλεηνθσλήζεθαλ ζε 

γξαπηφ θείκελν. Όιεο νη ζπλεληεχμεηο έγηλαλ κέζσ Skype. Ο εξεπλεηήο ζηε ζπλέρεηα 

πξνρψξεζε αλάιπζε πεξηερνκέλνπ ησλ ζπλεληεχμεσλ θαη ζηελ εμαγσγή 

ζπκπεξαζκάησλ.  

4.6 Αλάιπζε ησλ Απνηειεζκάησλ 

Ζ αλάιπζε ησλ απνηειεζκάησλ έγηλε κε ηε κέζνδν ηεο αλάιπζεο πεξηερνκέλνπ θαη 

ρσξίζηεθαλ αλά άμνλα θαη εξψηεζε. Ζ αλάιπζε πεξηερνκέλνπ είλαη ε κειέηε 

εγγξάθσλ θαη αληηθεηκέλσλ επηθνηλσλίαο, ηα νπνία κπνξεί λα είλαη θείκελα δηαθφξσλ 

κνξθψλ, εηθφλεο, ήρνο ή βίληεν. Οη θνηλσληθνί επηζηήκνλεο ρξεζηκνπνηνχλ ηελ 

αλάιπζε πεξηερνκέλνπ γηα λα εμεηάζνπλ κνηίβα επηθνηλσλίαο κε αλαπαξαγφκελν θαη 

ζπζηεκαηηθφ ηξφπν. Έλα απφ ηα βαζηθά πιενλεθηήκαηα ηεο ρξήζεο ηεο αλάιπζεο 

πεξηερνκέλνπ γηα ηελ αλάιπζε θνηλσληθψλ θαηλνκέλσλ είλαη ε κε επεκβαηηθή θχζε 

ηεο, ζε αληίζεζε κε ηελ πξνζνκνίσζε θνηλσληθψλ εκπεηξηψλ ή ηε ζπιινγή 

απαληήζεσλ ζε έξεπλεο (Cohen, et al., 2008· Mertens, 2009· Creswell, 2016· 

Bryman, 2017). 

Οη πξαθηηθέο θαη νη θηινζνθίεο ηεο αλάιπζεο πεξηερνκέλνπ πνηθίιινπλ κεηαμχ ησλ 

αθαδεκατθψλ θιάδσλ. Όια πεξηιακβάλνπλ ζπζηεκαηηθή αλάγλσζε ή παξαηήξεζε 

θεηκέλσλ ή αληηθεηκέλσλ ζηα νπνία απνδίδνληαη εηηθέηεο (κεξηθέο θνξέο νλνκάδνληαη 

θσδηθνί) γηα λα ππνδείμνπλ ηελ παξνπζία ελδηαθέξνληνο, νπζηαζηηθνχ πεξηερνκέλνπ. 
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Με ηε ζπζηεκαηηθή επηζήκαλζε ηνπ πεξηερνκέλνπ ελφο ζπλφινπ θεηκέλσλ, νη 

εξεπλεηέο κπνξνχλ λα αλαιχζνπλ πξφηππα πεξηερνκέλνπ πνζνηηθά 

ρξεζηκνπνηψληαο ζηαηηζηηθέο κεζφδνπο ή λα ρξεζηκνπνηήζνπλ πνηνηηθέο κεζφδνπο 

γηα λα αλαιχζνπλ ηηο έλλνηεο ηνπ πεξηερνκέλνπ κέζα ζηα θείκελα (Cohen, et al., 

2008· Mertens, 2009· Creswell, 2016· Bryman, 2017). 
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5ν Κεθάιαην: Αλάιπζε ησλ Απνηειεζκάησλ 

5.1 Γεκνγξαθηθά ηνηρεία 

Σν πέκπην θεθάιαην εζηηάδεη ζηελ αλάιπζε ησλ ιεγνκέλσλ ησλ ζπκκεηερφλησλ αλά 

άμνλα θαη αλά εξψηεζε ηνπ νδεγνχ ζπλέληεπμεο. Χο πξνο ηα δεκνγξαθηθά ζηνηρεία 

απφ ηνπο νρηψ ζπκκεηέρνληεο νη εθηά ήηαλ άληξεο θαη ε κία γπλαίθα. Χο πξνο ηελ 

ειηθηαθή νκάδα, φινη αλήθαλ ζε απηή ησλ 45-60 εηψλ. Οη μελνδφρνη είραλ  boutique 

μελνδνρεία θαη city hotels ζην θέληξν ηεο Αζήλαο θαη ηεο Θεζζαινλίθεο. Οη 

ζπγθεθξηκέλεο επηρεηξήζεηο ιεηηνπξγνχζαλ (νρηψ απφ ηα νρηψ) γηα ηνπιάρηζηνλ κία 

δεθαεηία. ε θάζε επηρείξεζε απαζρνινχληαλ 10-12 άηνκα.  

5.2 Ο ηξόπνο ιεηηνπξγίαο ησλ ηνπξηζηηθώλ επηρεηξήζεσλ θαηά ηε 

δηάξθεηα θαη κε ην ηέινο ηεο παλδεκηθήο θξίζεο 

Όπσο ήδε επηζεκάλζεθε ν πξψηνο άμνλαο ησλ ζπλεληεχμεσλ εζηίαζε ζηελ 

πεξηγξαθή ηνπ πιαηζίνπ ησλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ θαηά ηε δηάξθεηα θαη κε ην 

ηέινο ηεο παλδεκηθήο θξίζεο. Ζ πξψηε εξψηεζε πνπ ηέζεθε ζηνλ νδεγφ ήηαλ 

«Πνηνο ήηαλ ν αξηζκφο ησλ αηφκσλ πνπ ηέζεθαλ ζε θαζεζηψο ππνζηήξημεο 

(αλαζηνιή εξγαζίαο, θαζεζηψο «ζπλεξγαζίαο») θαηά ηελ πεξίνδν ηεο παλδεκηθήο 

θξίζεο;». Όινη νη ζπκκεηέρνληεο (νρηψ απφ ηνπο νρηψ) απάληεζαλ φηη φινη νη 

εξγαδφκελνί ηνπο είραλ βγεη ζε θαζεζηψο αλαζηνιήο εξγαζίαο, ιφγσ ησλ κέηξσλ 

πνπ είρε ζέζεη ε θπβέξλεζε, θαζψο ζε δηαθνξεηηθή πεξίπησζε δελ ζα κπνξνχζαλ 

λα αληαπεμέιζνπλ νηθνλνκηθά ζε απηή ηε δπζρέξεηα πνπ παξνπζηάζηεθε, αιιά θαη 

δελ κπνξνχζαλ λα αληηηαζνχλ ζηα κέηξα ηεο θπβέξλεζεο.  

Ζ επφκελε εξψηεζε ηνπ νδεγνχ ζπλέληεπμεο αθνξνχζε ηνλ αξηζκφ ησλ αηφκσλ πνπ 

κεηά ηελ παλδεκηθή θξίζε ζηακάηεζε λα εξγάδεηαη θαη γηα πνηνλ ιφγν. Ζ πιεηνςεθία 

ησλ ζπκκεηερφλησλ απάληεζε φηη ην 75% ησλ εξγαδνκέλσλ ζπλέρηζε λα εξγάδεηαη 

ζηελ επηρείξεζε, ελψ ην 15% ζηακάηεζε λα εξγάδεηαη κεηά ηελ παλδεκηθή θξίζε. Ο 

πξψηνο ιφγνο ήηαλ φηη επέιεμαλ λα θχγνπλ γηα ζεδφλ ζε θάπνην λεζί, έηζη ψζηε λα 

θαιχςνπλ ηελ νηθνλνκηθή ραζνχξα πνπ είραλ ιφγσ ηεο παλδεκηθήο θξίζεο. 

Υαξαθηεξηζηηθά είλαη ηα ιφγηα ηνπ δεχηεξνπ ζπκκεηέρνληα, ν νπνίνο επηζεκαίλεη φηη:  

«Κνίηα, αδηακθηζβήηεηα, φηαλ κπήθακε ζην θαζεζηψο ηεο 

αλαζηνιήο εξγαζίαο δελ είρεο ην κηζζφ ζνπ πνπ έπαηξλεο κε ηνλ 

κήλα, νχηε ηα tips πνπ έβγαδεο, είρεο απιά 534 επξψ γηα θάπνηα 

πεξίνδν. Δηδηθά ζηελ Αζήλα πνπ δελ ππάξρεη ε ίδηα θηλεηηθφηεηα 
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φπσο ζηα λεζηά…πιεγήθακε πάξα πνιχ. Λνγηθφ, ινηπφλ, θάπνηνη 

απφ ηνπο ππαιιήινπο λα επηιέγνπλ λα θχγνπλ ζεδφλ γηα θάπνην 

ειιεληθφ λεζί, πνπ παξά ηα κέηξα πνπ ζα ππήξραλ, δελ ζα είραλ 

ηφζν κεγάιε ραζνχξα, αιιά θαη ζα θαηάθεξλαλ λα θαιχςνπλ ηα 

ζπαζκέλα θαη κε κηζζφ, ππεξσξίεο θαη θηινδσξήκαηα.» (Σ2)1 

Ζ επφκελε εξψηεζε ηνπ νδεγνχ ζπλέληεπμεο πνπ ηέζεθε ζηνπο ζπκκεηέρνληεο 

αθνξνχζε ηηο απφςεηο ηνπο γηα ηνλ αληίθηππν (σο πξνο ηα έζνδα, σο πξνο ην 

αλζξψπηλν δπλακηθφ) ηνπ θνξνλντνχ ζηελ επηρείξεζε ηνπο. Όινη νη ζπκκεηέρνληεο 

απάληεζαλ φηη ε παλδεκία ηνπ θνξνλντνχ επέθεξε ζεκαληηθέο θνηλσληθέο θαη 

νηθνλνκηθέο αιιαγέο θαη έπιεμαλ ζεκαληηθά ηηο ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο. Δηδηθά ηα 

κέηξα ηεο θπβέξλεζεο θαη κεηά ηα lockdown επέθεξαλ ζεκαληηθέο ζπλέπεηεο ζηνλ 

ηδίξν θαη ηα έζνδα ησλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ. Όπσο αλαθέξνπλ ραξαθηεξηζηηθά 

ε παλδεκία COVID-19 εθηφο απφ κηα ζεκαληηθά αλζξσπηζηηθή θξίζε πνπ επεξέαζε 

ζεκαληηθά ηε δσή ησλ αλζξψπσλ, πξνθάιεζε θαη κηα παγθφζκηα νηθνλνκηθή θξίζε. 

Όπσο αλαθέξνπλ ραξαθηεξηζηηθά ν έβδνκνο θαη ν φγδννο ζπκκεηέρνληαο: 

«Ο ηνκέαο είλαη ε θνξπθαία πεγή απαζρφιεζεο θαη δεκηνπξγίαο 

ζέζεσλ εξγαζίαο, παξέρνληαο πςειφ φγθν ζέζεσλ εξγαζίαο γηα 

εξγαδφκελνπο κε ρακειή εηδίθεπζε, θαζψο θαη ζέζεηο εξγαζίαο 

πςειφηεξεο εηδίθεπζεο. Ο ηνκέαο απαζρνιεί πνιινχο επνρηαθνχο, 

κεξηθνχο θαη έθηαθηνπο εξγαδνκέλνπο. Με ηνλ αληίθηππν ηεο θξίζεο 

λα ζπλερηζηεί ηνλ Ινχλην-Ινχιην-Αχγνπζην θαη ηε κεησκέλε ηθαλφηεηα 

γηα πνιινχο θιάδνπο ηεο βηνκεραλίαο, πνιιέο απφ απηέο ηηο ζέζεηο 

εξγαζίαο ζα επεξεαζηνχλ άκεζα. Υπφ θαλνληθέο ζπλζήθεο, ν 

ηνκέαο κπνξεί λα βνεζήζεη ζηελ παξνρή δηαθνξεηηθψλ επθαηξηψλ 

απαζρφιεζεο γηα κεηαλάζηεο, γπλαίθεο, θνηηεηέο θαη εξγαδφκελνπο 

κεγαιχηεξεο ειηθίαο, φρη κφλν ζε κεγάιεο πφιεηο αιιά θαη ζε 

απνκαθξπζκέλεο, αγξνηηθέο θαη παξάθηηεο πεξηνρέο, θαζψο θαη ζε 

άιιεο ζπρλά νηθνλνκηθά εχζξαπζηεο ηνπνζεζίεο φπνπ κπνξεί λα 

ππάξρνπλ ελαιιαθηηθέο επθαηξίεο πεξηνξηζκέλνο.» (Σ7) 

«Η παλδεκηθή θξίζε είρε πνιχ απηέο επηπηψζεηο ζηνλ ηνπξηζηηθφ 

ηνκέα, ν νπνίνο είλαη θξίζηκνο γηα πνιινχο αλζξψπνπο, κέξε θαη 

επηρεηξήζεηο, κε ηνλ αληίθηππν ηδηαίηεξα αηζζεηφ ζε ρψξεο, πφιεηο 

θαη πεξηνρέο φπνπ ν ηνπξηζκφο είλαη ζεκαληηθφ κέξνο ηεο 

νηθνλνκίαο. Ο ηνπξηζκφο είλαη έλαο ηνκέαο έληαζεο εξγαζίαο, 
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 Η Κωδικοποίηςη είναι ωσ εξήσ: 
Σ1: Πρώτοσ ςυμμετζχων 
Σ2: Δεφτεροσ ςυμμετζχων 
Σ3: Τρίτοσ ςυμμετζχων 
Σ4: Τζταρτοσ ςυμμετζχων 
Σ5: Πζμπτοσ ςυμμετζχων 
Σ6: Έκτοσ ςυμμετζχων  
Σ7: Έβδομοσ ςυμμετζχων 
Σ8: Όγδοοσ ςυμμετζχων 
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ζπκβάιινληαο άκεζα ζε έλα ζεκαληηθφ πνζνζηφ αηφκσλ γηα 

απαζρφιεζε» (Σ8) 

Ζ επφκελε εξψηεζε ηνπ νδεγνχ ζπλέληεπμεο αθνξνχζε ην αλ νη μελνδφρνη είραλ 

ιάβεη θάπνηα επηδφκαηα (π.ρ. επηζηξεπηέα πξνθαηαβνιή, θξαηηθή ελίζρπζε, 

πιεξσκέο πάγησλ εμφδσλ) ή αλ ιακβάλνπλ αθφκα θάπνην επίδνκα γηα ηε ιεηηνπξγία 

ηεο επηρείξεζεο. H «Δπηζηξεπηέα Πξνθαηαβνιή» ήηαλ ε ελίζρπζε, πνπ δφζεθε ζε 

φιεο ηηο επηρεηξήζεηο φισλ ησλ θιάδσλ πνπ είραλ λα αληηκεησπίζνπλ ηηο αξλεηηθέο 

ζπλέπεηεο ηεο παλδεκίαο. Ζ ελ ιφγσ ελίζρπζε ήηαλ αθαηάζρεηε, αθνξνιφγεηε θαη 

δελ ζπκςεθίδνληαλ κε νπνηαδήπνηε νθεηιή. 

Όινη νη μελνδφρνη απάληεζαλ ζεηηθά θαη αλέθεξαλ φηη έιαβαλ ηα επηδφκαηα ηεο 

επηζηξεπηέαο πξνθαηαβνιήο θαη ηεο θξαηηθήο ελίζρπζεο, επηζεκαίλνληαο βέβαηα φηη 

απηή δελ απνηέιεζε κηα πξαθηηθή πνπ ελ ηέιεη ελίζρπζε ηηο επηρεηξήζεηο ηνπο, ηνπο 

βνήζεζε λα αλαθάκςνπλ θαη λα θαιχςνπλ έζησ έλα κέξνο ησλ ρακέλσλ εζφδσλ, 

πνπ ήξζαλ σο απφξξνηα ηεο παλδεκίαο, ησλ επαλαιακβαλφκελσλ lockdown θαη ησλ 

κέηξσλ ηεο θπβέξλεζεο. Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα είλαη ε απάληεζε ηνπ ηξίηνπ 

ζπκκεηέρνληα: 

Γεληθά είλαη ζεκαληηθφ λα ηνληζηεί φηη…..ζηελ Διιάδα… φια πάλε 

ζρεηηθά αξγά πάληα, δειαδή, ελψ ν ηνπξηζκφο απνηειεί έλαλ ηνκέα 

ηεο νηθνλνκίαο πνπ είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθφο… γηα ηελ Διιάδα, ηα 

λεζηά θιπ……Βαζίδεηαη ζε κεγάιν βαζκφ ηφζν γηα ηνπο 

θαινθαηξηλνχο κήλεο, φζν θαη γηα ηνπο ρεηκεξηλνχο. Τα κέηξα πνπ 

ιήθζεθαλ, είηε νηθνλνκηθά είηε άιινπ είδνπο πξνο ην ηέινο ηεο 

παλδεκηθήο θξίζεο, φπσο γηα παξάδεηγκα ην λα θάλεη θάπνηνο self-

test ή rapid-test 72 ψξεο πξηλ ηελ άθημε θιπ., πεξηφξηζαλ αξθεηά ην 

θέξδνο ησλ επηρεηξήζεψλ ηνπ θιάδνπ ησλ ηνπξηζηηθψλ, αθφκα θαη 

ηα επηδφκαηα πνπ δφζεθαλ, φπσο ηεο επηζηξεπηέαο πξνθαηαβνιήο 

θαη ηεο θξαηηθήο ελίζρπζεο. Γελ έθηαλαλ γηα λα θαιχςνπκε φια ηα 

ρακέλα έζνδα πνπ είρακε απφ ηα επαλαιακβαλφκελα ινθληάνπλ… 

βέβαηα δελ ήηαλ ην λφεκα ησλ επηδνκάησλ απηφ, αιιά ιέκε ηψξα… 

Βέβαηα απηφ πνπ είρα παξαηεξήζεη είλαη φηη ζε άιιεο ρψξεο, νη 

ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο άλνημαλ λσξίηεξα απφ φηη ζηελ Διιάδα 

…..κε ηηο πξνυπνζέζεηο πνπ απαηηνχληαλ βέβαηα γηα λα αλνίμνπλ 

.Αιιά θαη ππήξρε κεγαιχηεξε θηλεηηθφηεηα, κπνξνχζεο λα παο πην 

εχθνια ζηα αεξνδξφκηα ….ζηα ιηκάληα. Γελ ππήξραλ ηφζνη 

πεξηνξηζκνί φπσο ζηελ Διιάδα.. Γελ μέξσ εδψ γηαηί έγηλαλ ηφζν 

απζηεξά ηα πξάγκαηα…ζνπ είπα γεληθά ζε φια είκαζηε πίζσ ζαλ 

ρψξα, απφ ηηο ππνδνκέο κέρξη ηα κέηξα πνπ ιήθζεθαλ θαηά ηελ 

παλδεκηθή θξίζε. Πνπ ζεκαίλεη φηη δελ ππήξρε πεξίπησζε 

ζεκαληηθφο πεξηνξηζκφο, φπσο ζηελ Διιάδα, γηα λα πάεη θάπνηνο 

ηνπξίζηαο ζε κηα άιιε ρψξα θαη λα θάλεη ηνπξηζκφ.» (Σ3) 
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Δπίζεο, ραξαθηεξηζηηθή είλαη θαη ε απάληεζε πνπ έδσζε ν έβδνκνο ζπκκεηέρνληαο, 

ν νπνίνο εξγάδεηαη σο Front Office Manager ζε έλα City Hotel ζηελ πεξηνρή ηεο 

Θεζζαινλίθεο: 

«Δληάμεη, θνίηα ηα πξάγκαηα …. ήηαλ δχζθνια. Η αιήζεηα είλαη θαη 

γηα ηνπο μελνδφρνπο θαη γηα ηνπο ππαιιήινπο ησλ μελνδνρείσλ…. 

φκσο άκα ζεο ηελ πξνζσπηθή κνπ άπνςε… γηα ηνπο ππαιιήινπο 

ήηαλ πην δχζθνια, γηαηί λαη κελ ιακβάλακε θάπνην είδνπο επίδνκα 

απφ ην θξάηνο, ιφγσ ηνπ φηη ε επηρείξεζε ήηαλ θιεηζηή, αιιά απ’ 

ηελ άιιε ππήξραλ πνιιά πξνβιήκαηα, θαζψο θαη εκείο δελ 

κπνξνχκε λα αληαπεμέιζνπκε ζηα αλαγθαία έμνδα ηεο νηθνγέλεηαο 

καο θαη επίζεο δελ αληηζηνηρνχζε ζην κηζζφ ζηνλ νπνίν ζα 

παίξλακε κεληαίσο. Δπίζεο….αθφκα, θάηη πνπ είλαη ζεκαληηθφ λα 

ηνληζηεί, είλαη φηη πνιιέο θνξέο κπνξεί λα ππήξρε πξφβιεκα κε ηε 

δηνίθεζε ηνπ μελνδνρείνπ γηα λα ιάβεηο ην επίδνκα, θαζψο θάπνηνη 

κπνξεί λα ήζειαλ λα παξακείλνπλ αλνηρηνί, φπσο ζπλέβε θαη ζε 

άιιεο εηαηξείεο πνπ δελ αλήθνπλ ζηνλ θιάδν ησλ ηνπξηζηηθψλ 

επηρεηξήζεσλ…ή αθφκα θαη λα θαίλνληαη θιεηζηνί αιιά θάπνηνη 

εξγαδφκελνη φπσο ζπληεξεηέο θιπ. λα εξγάδνληαη» (Σ7) 

Όπσο παξαηεξείηαη απφ ηηο απαληήζεηο ησλ ζπκκεηερφλησλ πνπ θαηαιακβάλνπλ 

δηάθνξεο ζέζεηο εξγαζίαο, νη θπβεξλήζεηο φισλ ησλ ρσξψλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ 

θαη ηεο Διιάδα, πξνζπάζεζαλ λα αληηδξάζνπλ άκεζα θαη λα κεξηκλήζνπλ γηα ηελ 

πξνζηαζία ηφζν ησλ επηζθεπηψλ, φζν θαη ησλ εξγαδνκέλσλ ζηηο ηνπξηζηηθέο 

επηρεηξήζεηο, ελψ ηαπηφρξνλα ππήξμε ζεκαληηθή πξνζπάζεηα δηαζθάιηζεο ηεο 

ζπλέρηζεο ηεο ιεηηνπξγίαο ησλ επηρεηξήζεσλ, κεηά ηελ επηβνιή ηεο θαξαληίλαο θαη 

ησλ λέσλ κέηξσλ πνπ επέβαιιε ε λέα θαζεκεξηλφηεηα. Όπσο δηαπηζηψλεηαη απφ ηα 

απνζπάζκαηα ησλ ζπλεληεχμεσλ ε βνήζεηα πνπ παξείρε ε Διιάδα σο θξάηνο είρε 

σο επί ην πιείζησλ νηθνλνκηθφ ραξαθηήξα απέλαληη ζηνπο εξγαδφκελνπο θαη ηηο 

επηρεηξήζεηο, ελψ έπεηηα απφ ηε ραιάξσζε ησλ κέηξσλ πεξηνξηζκνχ αθνινχζεζε 

ζηαδηαθά ε επαλαθνξά ηεο ιεηηνπξγίαο ησλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ θαη νη 

κεηαθηλήζεηο ησλ ηαμηδησηψλ. Δληνχηνηο, εμαθνινπζψληαο ν ηφο λα ππάξρεη θαη νη 

επηπηψζεηο ηεο παλδεκηθήο θξίζεο ήηαλ καθξνπξφζεζκεο ζε πγεηνλνκηθφ, 

νηθνλνκηθφ θαη θνηλσληθφ επίπεδν νη θπβεξλήζεηο έπξεπε λα ιάβνπλ πεξηζζφηεξα 

κέηξα.  

Ζ ηειεπηαία εξψηεζε ηνπ νδεγνχ ζπλέληεπμεο πνπ ηέζεθε ζηνπο ζπκκεηέρνληεο θαη 

αθνξνχζε ηνλ πξψην άμνλα ησλ εξσηήζεσλ αθνξνχζε ηα κέηξα πνπ ιήθζεζαλ απφ 

ηελ επηρείξεζε σο πξνο ηνπο πειάηεο θαη ηνπο εξγαδφκελνπο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

παλδεκηθήο θξίζεο. Ζ πιεηνςεθία ησλ ζπκκεηερφλησλ (εθηά απφ ηα νρηψ άηνκα) 

απάληεζαλ φηαλ ιήθζεθαλ φια ηα λφκηκα κέηξα πνπ πξνβιεπφηαλ απφ ηελ 

αληίζηνηρε θπβέξλεζε, κε επιαβηθή ηήξεζε απηψλ. Υαξαθηεξηζηηθή είλαη ε απάληεζε 
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ηνπ έθηνπ ζπκκεηέρνληα, ν νπνίνο εξγάδεηαη ζε έλα μελνδνρείν πφιεο ζηε 

Θεζζαινλίθε, σο Manager αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ: 

Γεληθά πξέπεη λα ζνπ πσ….. ηα δεδνκέλα βαζηθά, φπσο καο είπεο, 

είλαη αλψλπκα…. Ο δηθφο καο, ν εξγνδφηεο είλαη γεληθά ιίγν 

ηζηγθνχλεο, δειαδή δελ πιεξψλεη ππεξσξίεο πνιιέο θνξέο…. δελ 

ζέιεη λα δψζεη απμήζεηο ζε θάπνηνλ εξγαδφκελν…. παξφια απηά 

νθείισ λα νκνινγήζσ φηη φηαλ μεθίλεζαλ ηα lockdown θαη αληί λα 

πιεξσλφκαζηε απφ ηηο επηρεηξήζεηο ζηηο νπνίεο δνπιεχακε, 

πεξλάκε έλα επίδνκα ησλ 534 €, γηα θάπνην δηάζηεκα….. δειαδή 

δελ ήηαλ κεληαίν φπσο ν κηζζφο καο…..Ο ζπγθεθξηκέλνο εξγνδφηεο 

θάιπςε ηε δηαθνξά κε ην κηζζφ εθείλνλ…. δειαδή θάιπςε…πψο λα 

ην πσ; Αο πνχκε εγψ έπαηξλα 950 €. Κάιπςε απηή ηε δηαθνξά κε 

ην θξαηηθφ επίδνκα θαη κνπ έδσζε ζπλ 416 € απφ απηά πνπ 

έπαηξλα απφ ην επίδνκα… ζε άιινπο θάιπςε κεγαιχηεξε δηαθνξά 

ζχκθσλα κε ην κηζζφ πνπ έπαηξλαλ πξηλ ηηο θαξαληίλεο…. 

νκνινγνπκέλσο απηφ δελ ην πεξηκέλακε θαη ε αιήζεηα είλαη φηη 

…κηιψληαο κε άιινπο ζπλαδέιθνπο κνπ ζε άιια μελνδνρεία πνπ 

εξγάδνληαη…. ειάρηζηνη ήηαλ απηνί πνπ θαηέθπγαλ ζε απηή ηελ 

ηαθηηθή…Δπίζεο θαη κεηά ηελ θξίζε… φηαλ ζηακαηάηεζαλ ηα 

lockdowns ήηαλ πνιχ ηππηθφο  θαη κε ηα κέηξα πγηεηλήο θαη 

ιεηηνπξγίαο ηνπ μελνδνρείνπ, ζχκθσλα κε φζα είρε αλαθέξεη ε 

θπβέξλεζε.» (Σ6) 

Δπίζεο, νη απαληήζεηο ησλ ηεζζάξσλ ππαιιήισλ πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα 

αλέδεημαλ νξηζκέλεο ζεκαληηθέο ελέξγεηεο πνπ έθαλαλ νη μελνδφρνη θαη αθνξνχζαλ 

ηελ αχμεζε ηνπ θέξδνπο κεηά ην πέξαο ηεο παλδεκηθήο θξίζεο. Γηα παξάδεηγκα, 

αλαθέξεηαη φηη νη μελνδφρνη πίζηεπαλ φηη έπξεπε λα ζπκβηβάζνπλ ηελ πξνζθνξά 

ηνπο γηα λα δεκηνπξγήζνπλ εηζφδεκα. Αξθεηά μελνδνρεία παξήγαγαλ λέα παθέηα 

πξντφλησλ – φπσο κεησκέλεο ηηκέο – γηα λα απμήζνπλ ηελ πιεξφηεηα θαη ηα έζνδα. 

Οη μελνδφρνη ζπκβηβάζηεθαλ επίζεο σο πξνο ηηο πξνζθεξφκελεο ππεξεζίεο, φπσο ε 

κείσζε ηνπ θαζαξηζκνχ δσκαηίνπ ζε κία θνξά θάζε ηξεηο εκέξεο θαη ε πξνζθνξά 

θαηεςπγκέλσλ ηξνθίκσλ, επηηξέπνληάο ηνπο λα παξέρνπλ ρακειφηεξεο ηηκέο. 

Πξνζέθεξαλ επίζεο δσκάηηα γηα ηαηξνχο θαη γηα κνιπζκέλνπο αζζελείο ζε 

θαξαληίλα. Οη ζπκβηβαζηηθέο ππεξεζίεο, φπσο ε παξνρή θαηεςπγκέλσλ ηξνθίκσλ 

πνπ ζπρλά ζεσξνχληαη θζελά θαη αλζπγηεηλά, κπνξεί λα ακαπξψζνπλ ηε θήκε ηνπ 

μελνδνρείνπ. Ζ πξνζθνξά ηνπ αθηλήηνπ σο μελνδνρείν γηα θαξαληίλα ζα κπνξνχζε 

επίζεο λα είλαη δίθνπν καραίξη. Μπνξεί λα βνεζήζεη ην μελνδνρείν λα ρηίζεη ηε θήκε 

θαη ηελ εηθφλα ηεο επσλπκίαο ηνπ. Σαπηφρξνλα, κπνξεί λα κεηψζεη ηελ αμία ηεο 

επσλπκίαο. Μπνξεί λα ππάξρεη κηα αξλεηηθή αληίιεςε φηη ην μελνδνρείν δελ είλαη 

αζθαιέο επεηδή κπνξεί λα «κεηαθέξεη» ηνλ ηφ. Χο εθ ηνχηνπ, θαηά ηελ εθαξκνγή 

απηήο ηεο ζηξαηεγηθήο, ε δηνίθεζε ηνπ μελνδνρείνπ πξέπεη λα ππνινγίδεη εάλ ηα 

νθέιε μεπεξλνχλ ην θφζηνο. 

Ψηφιακή Βεβαίωση Εγγράφου

Μπορείτε να ελέγξετε την ισχύ του εγγράφου
σκανάροντας το QR code ή εισάγοντας τον κωδικό
στο docs.gov.gr/validate

Κωδικός εγγράφου: 9wz6Wjb1dMf1XEdrY3IwyA Σελίδα: 77/108



78 
 

Δπίζεο, νη ζπκκεηέρνληεο, ππάιιεινη ζηελ έξεπλα, απνθάιπςαλ φηη ηα μελνδνρεία 

έπξεπε λα κεηψζνπλ ην πξνζσπηθφ πνπ δελ ήηαλ ζε θαίξηεο ζέζεηο. Έπξεπε λα 

απνιχζνπλ ππαιιήινπο γηα λα εμηζνξξνπήζνπλ ηελ νηθνλνκηθή ηνπο θαηάζηαζε. 

Μηα άιιε ελαιιαθηηθή ήηαλ ε παξνρή ζηνπο εξγαδνκέλνπο ηεο δπλαηφηεηαο άδεηαο 

άλεπ απνδνρψλ. Πνιινί δηεπζπληέο επηδίσμαλ κηα πξνζσξηλή κείσζε κηζζψλ γηα λα 

ζψζνπλ ζέζεηο εξγαζίαο. 

5.3 Τπνζηειέρσζε ηνπξηζηηθώλ επηρεηξήζεσλ 

Ο επφκελνο άμνλαο ηνπ νδεγνχ ησλ ζπλεληεχμεσλ αθνξνχζε ηελ ππνζηειέρσζε 

ησλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ κε ην ηέινο ηεο παλδεκηθήο θξίζεο. ε απηφλ ηνλ 

άμνλα νη εξσηήζεηο εζηίαδαλ θπξίσο ζην δήηεκα ηεο ππνζηειέρσζεο θαη νη 

ζπκκεηέρνληεο θιήζεθαλ λα απαληήζνπλ ζε εξσηήζεηο ηα κεηνλεθηήκαηα, ηα 

πιενλεθηήκαηα θιπ. Γεληθά, πξέπεη λα ηνληζηεί φηη ε απφθαζε γηα απφιπζε 

εξγαδνκέλσλ γηα ηελ ειαρηζηνπνίεζε ηνπ θφζηνπο εξγαζίαο κπνξεί λα είλαη θξίζηκε 

γηα ηελ αληηκεηψπηζε κηαο θξίζεο. Χζηφζν, κηα ηέηνηα απφθαζε ζα κπνξνχζε λα 

νδεγήζεη ζε δπζιεηηνπξγηθή δηαρείξηζε. Ζ απφιπζε εξγαδνκέλσλ κπνξεί επίζεο λα 

απμήζεη ην πνζνζηφ αλεξγίαο θαη λα δηαηαξάμεη ηελ νηθνλνκία, επεξεάδνληαο ηα 

μελνδνρεία. Σα μελνδνρεία, ηα εξγαηηθά ζπλδηθάηα θαη ε θπβέξλεζε ζα πξέπεη 

επνκέλσο λα ζπλεξγαζηνχλ γηα λα βξνπλ ηελ θαιχηεξε ιχζε. 

Δμάιινπ, ε κείσζε ησλ εμφδσλ κε ηελ εχξεζε δηαθνξεηηθψλ ζηξαηεγηθψλ φπσο ηελ 

αιιαγή ζηελ παξνρή ηξνθίκσλ, ηελ κείσζε ηεο ππεξεζίαο θαζαξηφηεηαο θαη ηελ 

απφιπζε εξγαδνκέλσλ, απνηέιεζε βαζηθφ δήηεκα ζηε ζπδήηεζε κε ηνπο 

ζπκκεηέρνληεο γηα ηελ ππνζηειέρσζε ησλ επηρεηξήζεσλ κεηά ην πέξαο ηεο 

παλδεκηθήο θξίζεο. Ζ πξψηε εξψηεζε πνπ ηέζεθε, ινηπφλ, ζηνπο ζπκκεηέρνληεο 

αθνξνχζε ηνπο ιφγνπο πνπ ζεσξνχλ φηη ππήξμε ππνζηειέρσζε ησλ ηνπξηζηηθψλ 

επηρεηξήζεσλ ζηελ κεηά-παλδεκηθή πεξίνδν. Όινη νη ζπκκεηέρνληεο είηε επξφθεηην 

γηα μελνδφρνπο είηε γηα ππαιιήινπο ζε αληίζηνηρεο επηρεηξήζεηο απάληεζαλ φηη 

πιένλ ε απφιπζε απνηέιεζε έλα κέζν γηα λα κπνξνχλ λα αλαθάκςνπλ κεηά ηα 

πξνβιήκαηα πνπ πξνθάιεζε ε παλδεκηθή θξίζε.  

Όπσο αλαθέξεη ν πέκπηνο ζπκκεηέρνληαο: 

«Δ εληάμεη, ε παλδεκία ηνπ θνξνλντνχ επέθεξε αιιαγέο ζηελ 

εξγαζηαθή απαζρφιεζε πνιιψλ αηφκσλ, δειαδή φηαλ κηα εηαηξία 

γηα κεγάιν ρξνληθφ δηάζηεκα ή έζησ φπσο νη δηθέο καο θιείλνπλε 

θαη δελ κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί ε εξγαζία εμ απνζηάζεσο… πνπ 

θαη ζε απηή ηελ πεξίπησζε, δειαδή αλ θάπνηνο δνχιεπε ζε κηα… 

εηαηξείεο… θαη ζε κία εηαηξεία επηζθεπψλ κεραλψλ 
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ζπζθεπαζίαο…απηφο δελ κπνξνχζε λα δνπιέςεη απφ απφζηαζε, 

είπε λα πάεη λα δνπιέςεη ζε κεραλέο ή γηα παξάδεηγκα. Βέβαηα, νη 

ππάιιεινη γξαθείνπ ζε απηή ηε δνπιεηά ζα κπνξνχζαλ λα 

δνπιέςνπλ Δ…απφ απφζηαζε…θαη λα κπνξνχλ αο πνχκε λα 

πνπιάλε κεραλέο λα θάλνπλ άιιεο δνπιεηέο ή αο πνχκε φηη 

δνπιεχνπλ ζε εξγνζηάζηα κε ηξφθηκα.. Οπφηε ινγηθφ είλαη φηαλ 

άλνημαλ νη επηρεηξήζεηο θάπνηνη εξγνδφηεο λα απέιπαλ θφζκν, γηα 

λα κπνξνχλ λα αληαπεμέιζνπλ θαη κέζσ απηνχ ηνπ ηξφπνπ λα 

κπνξνχλ λα απμήζνπλ ηα έζνδά ηνπο …. απφ ηελ άιιε έβαδαλ αο 

πνχκε θάπνηνπο αλζξψπνπο δειαδή θάπνηνη ….ήηαλ πην 

πξνηηκφηεξν…. πεξηζζφηεξν λα δνπιέςνπλ….λα βάινπλ θάπνηνπο 

εξγαδφκελνπο, λα δνπιέςνπλ ππεξσξίεο παξά λα πιεξψλνπλ έλα 

επηπιένλ εξγαδφκελν.» (Σ5) 

ηελ επφκελε εξψηεζε γηα ηα νθέιε ηεο ππνζηειέρσζεο δηαθάλεθε ε αληίζεζε ησλ 

απφςεσλ αλάκεζα ζε απηνχο πνπ έρνπλ έλα μελνδνρείν θαη ζε απηνχο πνπ είλαη 

ππάιιεινη. Με άιια ιφγηα δηαπηζηψζεθε απφ ηηο απαληήζεηο ηνπο φηη νη μελνδφρνη 

πίζηεπαλ φηη ππνζηειέρσζε ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπο κπνξεί λα εκθαλίζεη 

πιενλεθηήκαηα γηα ηα έζνδα, αιιά φρη ηφζα πνιιά γηα ηελ ιεηηνπξγία ηνπο. Δπίζεο, 

αλέθεξαλ φηη ζε απηέο ηηο πεξηπηψζεηο ζα έπξεπε λα «θνξηψζνπλ» κε πεξηζζφηεξε 

δνπιεηά νξηζκέλνπο άιινπο ππαιιήινπο ζηελ επηρείξεζή ηνπο. πλ ηνηο άιινηο, νη 

μελνδφρνη ηφληζαλ φηη κπνξεί έλαο εξγαδφκελνο λα έρεη δηάθνξα θαζήθνληα θαη φηη 

είραλ θηάζεη ζε έλα ζεκείν λα έρνπλ πνιινχο εξγαδφκελνπο ελφο δελ ηνπο 

ρξεηάδνληαλ. Σέινο, αλέθεξαλ φηη ε παλδεκηθή θξίζε ηνπο βνήζεζε λα κελ θάλνπλ 

ππεξβνιέο ζηηο πξνζιήςεηο ησλ εξγαδνκέλσλ θαη γεληθφηεξα ζε φηη αθνξά ηα έμνδα 

ηεο επηρείξεζήο ηνπο, αιιά κε έλα «ζπκκαδεκέλν» budget λα πξνζθέξνπλ 

θαηάιιειεο ππεξεζίεο θηινμελίαο πξνο ηνπο πειάηεο ηνπο. 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά, νη ππάιιεινη ζηηο μελνδνρεηαθέο επηρεηξήζεηο απάληεζαλ φηη ε 

ππνζηειέρσζε ησλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ κφλν αξλεηηθέο επηπηψζεηο κπνξεί λα 

επηθέξεη. Αξρηθά, κεγάιν εξγαζηαθφ βάξνο ζηνπο ιίγνπο εξγαδνκέλνπο, κεγαιχηεξν 

βαζκφ εξγαζηαθήο εμνπζέλσζεο, αιιά θαη πεξηζζφηεξν άγρνο γηα λα «βγάινπλ ηε 

βάξδηα ηνπο». Δπίζεο, νη ζπκκεηέρνληεο κε ηελ ηδηφηεηα ησλ ππαιιήισλ αλέθεξαλ 

φηη ππνζηειέρσζε ζεκαίλεη θαζπζηεξήζεηο ζηελ θαζαξηφηεηα, ηελ ηξνθνδνζία θαη 

επξχηεξα ηελ εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ ζην ζπλνιηθφ θνκκάηη ηεο θηινμελίαο, 

γεγνλφο πνπ κπνξεί λα επεξεάζεη αξλεηηθά ηε θήκε ελφο μελνδνρείνπ ζε βάζνο 

ρξφλνπ, ζπγθξηηηθά κε ηελ «βξαρππξφζεζκε» εηζξνή εζφδσλ γηα ηνπο μελνδφρνπο 

απφ ηηο πεξηθνπέο.  

Ζ επφκελε εξψηεζε ηνπ νδεγνχ ηεο ζπλέληεπμεο αθνξνχζε ηα κεηνλεθηήκαηα ηεο 

ππνζηειέρσζεο, φπνπ θαη ζε απηή ηελ πεξίπησζε δηαθάλεθε ε έληνλε αληίζεζε 
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αλάκεζα ζηνπο έρνληεο μελνδνρεηαθέο κνλάδεο θαη ζε εθείλνπο πνπ είλαη ππάιιεινη. 

Οη μελνδφρνη επαλέιαβαλ ηα πξνεγνχκελα πιενλεθηήκαηα θαη πξφζζεζαλ, επίζεο, 

φηη ε ππνζηειέρσζε κπνξεί λα έρεη θαη αξλεηηθέο επηπηψζεηο, φπσο φηη κπνξεί λα 

ππάξρεη θαζπζηέξεζε ζηελ εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ, αιιά απηφ κπνξεί λα 

θαιπθζεί κε ηελ αχμεζε ησλ σξψλ ησλ ππαξρφλησλ εξγαδνκέλσλ θαη παξάιιεια κε 

θαιχηεξε δηαρείξηζε.  

Ζ επφκελε εξψηεζε ηνπ νδεγνχ ζπλέληεπμεο αθνξνχζε ην πνηνη πηζηεχεη ην δείγκα 

φηη είλαη νη θαηάιιεινη ηξφπνη γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηνπ δεηήκαηνο ηεο 

ππνζηειέρσζεο ησλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ. Όινη νη ζπκκεηέρνληεο απάληεζαλ 

φηη βαζηθφ θίλεηξν πξέπεη λα παξέρεη ε θπβέξλεζε θαη νη επηρεηξήζεηο. Με άιια 

ιφγηα, φηαλ ήξζε ε παλδεκηθή θξίζε θαη αλαδείρζεθε ε επζξαπζηφηεηα ηνπ ηνκέα, 

πνιινί απνθάζηζαλ λα κελ επηιέμνπλ ηέηνηα επαγγέικαηα ζπλδπαζηηθά κε ηελ 

αλαζθάιεηα πνπ επέθεξε ε παλδεκηθή θξίζε ιφγσ ηεο ππνζηειέρσζεο. Οη 

επηρεηξήζεηο, ινηπφλ, αιιά θαη ε θπβέξλεζε ζα πξέπεη λα δψζεη νηθνλνκηθά θίλεηξα 

ζε επηρεηξεκαηίεο μελνδφρνπο γηα λα απαζρνιήζνπλ πεξηζζφηεξν εξγαηηθφ 

δπλακηθφ. Δπίζεο, πξέπεη λα δψζεη θίλεηξα ζηα άηνκα λα δηαιέγνπλ απηφλ ηνλ 

επαγγεικαηηθφ πξνζαλαηνιηζκφ. Σέινο, πξέπεη ε πνιηηεία λα δηαζθαιίζεη κέζσ 

λνκνζεζηψλ ηελ απξφζθνπηε εξγαζηαθή ζπλέρηζε ησλ ππαξρφλησλ εξγαδνκέλσλ ζε 

μελνδνρεηαθέο επηρεηξήζεηο, έηζη ψζηε λα κελ απνιχνληαη απφ απηέο αλαίηηα.  

Ζ πξνηειεπηαία εξψηεζε ηνπ νδεγνχ ζπλέληεπμεο πνπ αθνξνχζε ηελ πνιηηηθή ηεο 

θπβέξλεζεο γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηνπ δεηήκαηνο,, δελ ηέζεθε απφ ηνλ εξεπλεηή, 

θαζψο νη ζπκκεηέρνληεο είραλ ήδε απαληήζεη ζηελ πξνεγνχκελε εξψηεζε ζρεηηθά 

κε ηα κέηξα πνπ πξέπεη λα ιάβεη ε θπβέξλεζε θαη δελ ρξεηαδφηαλ πεξαηηέξσ 

επηβάξπλζε ησλ ζπκκεηερφλησλ απφ άπνςε θνχξαζεο.  

Σέινο, ε ηειεπηαία εξψηεζε ηνπ νδεγνχ ζπλέληεπμεο αθνξνχζε ηα κέηξα πνπ 

πξνηείλνπλ νη ζπκκεηέρνληεο πξνο ηελ πνιηηεία γηα ηελ βησζηκφηεηα ηνπ θιάδνπ ησλ 

ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ, ιακβάλνληαο ππφςε ην πιαίζην ιεηηνπξγίαο ηεο κνλάδαο 

ηεο θηινμελίαο πνπ βξηζθφληνπζαλ ζε θαζεζηψο παλδεκίαο. Όινη νη ζπκκεηέρνληεο 

αλέθεξαλ φηη νη θπβεξλήζεηο ζηελ Διιάδα ζα πξέπεη λα εζηηάζνπλ αξθεηά ζην ηνκέα 

ησλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ θαη ζηα μελνδνρεία εηδηθφηεξα, θαζψο θαηά ηε 

δηάξθεηα φινπ ηνπ ρξφλνπ, θπξίσο ην θαινθαίξη απνηεινχλ έλαλ απφ ηνπο 

βαζηθφηεξνπο ηνκείο ηεο νηθνλνκίαο.  

Οη θπβεξλήζεηο πνπ βαζίδνληαη ζηνλ ηνπξηζκφ γηα κεγάιν πνζνζηφ ησλ εζφδσλ ηνπο 

ζα πξέπεη λα επελδχνπλ πνιιά ζηηο ππνδνκέο ηεο ρψξαο, φπσο αλαθέξνπλ νη 
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ζπκκεηέρνληεο. Δπίζεο, αλαθέξνπλ φηη εθφζνλ νη θπβεξλήζεηο ζέινπλ φιν θαη 

πεξηζζφηεξνη ηνπξίζηεο λα επηζθέπηνληαη ηε ρψξα, ζεκαίλεη φηη απαηηνχληαη 

αζθαιείο θαη πξνεγκέλεο εγθαηαζηάζεηο. Απηφ νδεγεί ζε λένπο δξφκνπο θαη 

απηνθηλεηφδξνκνπο, αλεπηπγκέλα πάξθα, βειηησκέλνπο δεκφζηνπο ρψξνπο, λέα 

αεξνδξφκηα θαη πηζαλψο θαιχηεξα ζρνιεία θαη λνζνθνκεία. Οη αζθαιείο θαη 

θαηλνηφκεο ππνδνκέο επηηξέπνπλ ηελ νκαιή ξνή αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ. Δπηπιένλ, 

νη ληφπηνη βηψλνπλ κηα επθαηξία γηα νηθνλνκηθή θαη εθπαηδεπηηθή αλάπηπμε. Αθφκα, 

επηζεκαίλνπλ φηη πξέπεη λα δίλνληαη θίλεηξα γηα ηε δηελέξγεηα εθζέζεσλ, ζπλεδξίσλ 

θαη εθδειψζεσλ πνπ πξνζειθχνπλ ζπλήζσο μέλνπο. Ο ηνπξηζκφο δεκηνπξγεί κηα 

πνιηηηζηηθή αληαιιαγή κεηαμχ ηνπξηζηψλ θαη ληφπησλ πνιηηψλ.  

Ο ηνπξηζκφο είλαη κηα κεγάιε επθαηξία γηα ηνπο μέλνπο λα κάζνπλ γηα κηα λέα 

θνπιηνχξα, αιιά δεκηνπξγεί επίζεο πνιιέο επθαηξίεο γηα ηνπο ληφπηνπο πνιίηεο. 

Δπηηξέπεη ζηνπο λένπο επηρεηξεκαηίεο λα δεκηνπξγήζνπλ λέα πξντφληα θαη ππεξεζίεο 

πνπ δελ ζα ήηαλ βηψζηκα κφλν γηα ηνλ ηνπηθφ πιεζπζκφ ησλ θαηνίθσλ. Δπηπιένλ, νη 

θάηνηθνη βηψλνπλ ηα νθέιε πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηνλ ηνπξηζκφ πνπ εκθαλίδεηαη ζηε 

ρψξα ηνπο. Αθφκα, νη ζπκκεηέρνληεο αλαθέξνπλ φηη νη ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο ζηελ 

Διιάδα ζα πξέπεη λα αθνινπζνχλ ηα δηεζλή θαη επξσπατθά πξφηππα γηα λα 

κπνξνχλ λα αληαγσληζηνχλ ηε δηεζλή αγνξά θαη λα βειηηψζνπλ ηηο εκπεηξίεο ηφζν 

γηα ηνπο Έιιελεο, φζν θαη γηα ηνπο μέλνπο ηνπξίζηεο.  

Ψηφιακή Βεβαίωση Εγγράφου

Μπορείτε να ελέγξετε την ισχύ του εγγράφου
σκανάροντας το QR code ή εισάγοντας τον κωδικό
στο docs.gov.gr/validate

Κωδικός εγγράφου: 9wz6Wjb1dMf1XEdrY3IwyA Σελίδα: 81/108



82 
 

6ν Κεθάιαην: πδήηεζε-πκπεξάζκαηα-Πεξηνξηζκνί ηεο 

έξεπλαο-Μειινληηθέο Δξεπλεηηθέο Πξνηάζεηο 

6.1 πδήηεζε-πκπεξάζκαηα 

Πέξα απφ ηνπο πνιπάξηζκνπο ζαλάηνπο πνπ πξνθάιεζε, ε παλδεκία ηνπ θνξνλντνχ 

COVID-19, ζπλέβαιιε ζηε δεκηνπξγία λέσλ πξσηνθαλψλ δεδνκέλσλ γηα φινπο ηνπο 

θιάδνπο ησλ επηρεηξήζεσλ. ην αξρηθφ ζηάδην ηεο εκθάληζεο ηνπ ηνχ COVID-19 ηα 

δεδνκέλα ηεο πεξηνξηζκέλεο ηαηξηθήο δπλαηφηεηαο, ηεο έιιεηςεο ζεξαπεηψλ θαη ησλ 

πξνζπαζεηψλ πεξηνξηζκνχ ηεο κεηάδνζεο ηνπ ηνχ δεκηνχξγεζαλ λέεο ζηξαηεγηθέο 

γηα ηε δηαρείξηζε φισλ ησλ ηνκέσλ ζε έλα θξάηνο, αιιά θαη παγθνζκίσο, 

ζηξαηεγηθέο νη νπνίεο πξνέβιεπαλ ηελ εκθάληζε ηεο θνηλσληθήο απνζηαζηνπνίεζεο 

ησλ αλζξψπσλ, αιιά θαη ησλ ρσξψλ κεηαμχ ηνπο. 

Γεληθά πξέπεη λα ηνληζηεί φηη είλαη αδηακθηζβήηεηνο ν νηθνλνκηθφο αληίθηππνο πνπ 

επέθεξε ε παλδεκηθή θξίζε. Απνηέιεζε κηα αλππνιφγηζηε θαη πξσηνθαλή 

νηθνλνκηθή θαηαζηξνθή, θαζψο θαλέλαο δελ ήμεξε πψο λα αληηδξάζεη ζε κηα ηέηνηα 

παλδεκηθή θξίζε. Ζ μαθληθή κείσζε ησλ ηαμηδηψλ θαη ηεο ηνπξηζηηθήο δήηεζεο ήηαλ 

εκθαλήο ζε παγθφζκην επίπεδν, φπσο δηαπηζηψζεθε θαη ζηα πιαίζηα ηεο παξνχζαο 

εξγαζίαο, ηφζν απφ ηα εξεπλεηηθά φζν θαη απφ ηα ζεσξεηηθά δεδνκέλα. Δπίζεο, 

παξαηεξήζεθε κηα νηθνλνκηθή θαη θνηλσληθή αλαζηάησζε ζε φιν ηνλ θφζκν.  

Ζ ηνπξηζηηθή θάκςε είλαη απνηέιεζκα κηαο ζεηξάο παξαγφλησλ πνπ πνζνηηθά δελ 

έρνπλ αμηνινγεζεί έσο ηψξα. Οη δηεζλείο ηαμηδησηηθέο απαγνξεχζεηο πιεζίαζαλ ην 

90% φπσο αληίζηνηρα θαη ε θηλεηηθφηεηα ηνπ πιεζπζκνχ, νη δεκφζηεο ζπγθεληξψζεηο 

θ.η.ι. Ο ηνπξηζκφο απφ ηελ άλνημε ηνπ 2020 έσο θαη έλα ρξφλν κεηά ζηακάηεζε 

ζρεδφλ λα ππάξρεη, επηθέξνληαο αξλεηηθέο ζπλέπεηεο γηα ηα μελνδνρεία, ηηο 

αεξνπνξηθέο εηαηξείεο, ηηο θξνπαδηέξεο.  

Ζ θξίζε ηνπ COVID-19 νδήγεζε ζε εζληθέο θαξαληίλεο θαη παγθφζκηεο ηαμηδησηηθέο 

απαγνξεχζεηο, θέξλνληαο ηα δηεζλή ηαμίδηα ζε αδηέμνδν. Σα κέηξα απηά αλακέλεηαη 

λα έρνπλ καθξνρξφληεο θαη θαηαζηξνθηθέο επηπηψζεηο ζηνλ δηεζλή ηνπξηζκφ. Οη 

ηαμηδησηηθνί πεξηνξηζκνί επεξεάδνπλ μελνδνρεία, ρψξνπο θαηαζθήλσζεο ή άιινπο 

ηχπνπο θαηαιπκάησλ, αιιά θαη εζηηαηφξηα, κνπζεία θαη άιιεο δξαζηεξηφηεηεο πνπ 

ζπρλάδνπλ ηφζν ηνπηθνί φζν θαη δηεζλείο ηνπξίζηεο. Ζ παλδεκία είρε επίζεο πην 

καθξνρξφληεο επηπηψζεηο ζηνλ δηεζλή ηνπξηζκφ, ελψ άιινη νηθνλνκηθνί ηνκείο 

αλέθακςαλ πην γξήγνξα. Δηδηθά γηα ρψξεο φπνπ ε εζληθή νηθνλνκία βαζίδεηαη ζε 

κεγάιν βαζκφ ζηνλ ηνπξηζηηθφ θιάδν, είλαη ζεκαληηθφ λα παξαθνινπζείηαη ζηελά ε 
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θαηάζηαζε θαη λα ιεθζνχλ κέηξα γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ θιάδνπ θαη ηνλ κεηξηαζκφ 

ησλ νηθνλνκηθψλ επηπηψζεσλ απηήο ηεο θξίζεο πνπ είλαη εκθαλείο κέρξη θαη ζήκεξα.  

Ο Ńkare (2021) έρεη επηζεκάλεη φηη απφ ηελ αξρή ηεο θξίζεο ηνπ Covid-19 ζηελ Κίλα, 

ν αληίθηππνο ηεο παλδεκίαο ζηε βηνκεραλία ηαμηδησηηθνχ ηνπξηζκνχ έρεη ππνηηκεζεί 

ζεκαληηθά. Αθφκε θαη κεηά απφ ζεκαληηθφ ρξνληθφ δηάζηεκα, φπσο επηζεκαίλεη ν 

ίδηνο εξεπλεηήο, νη απνθάζεηο πνιηηηθψλ παξαγφλησλ θαη επηρεηξεκαηηψλ απφ ηνλ 

ηνπξηζηηθφ ηνκέα δελ είραλ πιήξε θαηαλφεζε ησλ ζελαξίσλ θαη ησλ επηπηψζεσλ ηεο 

θξίζεο, πνπ είρε άλεπ πξνεγνπκέλνπ αληίθηππν ζηελ ηνπξηζηηθή βηνκεραλία (Ńkare 

et al., 2021).  

Μεηαμχ ησλ πξνβιεκάησλ πνπ πξνέθπςαλ ζε ζρέζε κε ηνπο θνξείο ηνπ ηνπξηζκνχ 

θαη αλαθέξνληαη ζηε ζρεηηθή βηβιηνγξαθία είλαη ε δπζπηζηία γηα ηελ θπβέξλεζε ή 

αλεπαξθήο ππνζηήξημε ηεο θπβέξλεζεο, ε έληαμε ηεο πνιηηηθήο, ε ππεξβνιηθή 

δηνίθεζε ή γξαθεηνθξαηία, ε ππέξβαζε ηεο επηξξνήο θαη ηα βαζηθά ζπκθέξνληα θαη 

νη νκάδεο επηξξνήο, ε αλεπαξθήο ζπκπεξίιεςε κεκνλσκέλσλ νκάδσλ 

ζπκθεξφλησλ, ε αλεπαξθήο ζπλεηδεηνπνίεζε ηεο αλάγθεο ζπκκεηνρήο, ε έιιεηςε 

θαζνδήγεζεο θαη νη εζθαικέλα θαζνξηζκέλεο πξνηεξαηφηεηεο ζηφρνη θαη ζηξαηεγηθέο 

δηεμαγσγήο πνιηηηθψλ (Ionescu et al., 2019).  

Πξνεγνχκελεο κειέηεο ζεσξνχζαλ φηη ν θφβνο ηεο απψιεηαο ζέζεσλ εξγαζίαο θαη ε 

νηθνλνκηθή αλαζθάιεηα είλαη νη πην νπζηαζηηθέο ζπλέπεηεο ηεο θπβεξλεηηθήο 

πνιηηηθήο. ηνλ ηδησηηθφ ηνκέα, ν θφβνο ηεο εξγαζηαθήο αλαζθάιεηαο είλαη κηα κφληκε 

απεηιή, σζηφζν έρεη θεξδίζεη πεξηζζφηεξε πξνζνρή θαηά ηε δηάξθεηα απηήο ηεο 

παλδεκίαο. Ο θφβνο ηεο απφιπζεο απφ ηηο ζπλερηδφκελεο ζέζεηο εξγαζίαο είλαη 

κεγαιχηεξνο απφ ην λα κνιπλζείο κε ηνλ θνξνλντφ (Khan et al., 2021).  

Ζ έξεπλα έρεη επηθεληξσζεί ζηα πςειά επίπεδα θαηάζιηςεο, άγρνπο, αυπλίαο θαη 

ζηξεο πνπ ζρεηίδνληαη κε ζπκπηψκαηα ησλ εξγαδνκέλσλ ζην ηκήκα πγείαο θαηά ηε 

δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο (Pappa et al., 2020), αιιά ιίγεο κειέηεο έρνπλ ιάβεη ππφςε 

ιακβάλνληαο ππφςε ηελ επεκεξία ηνπ ηνπξηζκνχ θαη ηεο θηινμελίαο, ηνπ 

ζπλδεδεκέλνπ πξνζσπηθνχ θαη ηηο αλεζπρίεο ηνπο ζηελ εξγαζία (Kang et al., 2021). 

Απηφ ζα ήηαλ ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ λα κειεηεζεί ζπλδπαζηηθά κε ηελ ππνζηειέρσζε 

ησλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ κεηά ην πέξαο ηεο παλδεκηθήο θξίζεο, θαζψο 

θαίλεηαη λα ζπλδένληαη άκεζα. Μέζα απφ ηηο απαληήζεηο ησλ ζπκκεηερφλησλ 

αλαδείρζεθαλ ζπλαηζζήκαηα άγρνπο θαη αλαζθάιεηαο, φπσο ηα βίσζαλ θαηά ηελ 

πεξίνδν ηεο παλδεκηθήο θξίζεο.  
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Όζνλ αθνξά ηε δήηεζε, ε θξίζε επέθεξε κείσζε ηνπ δηαζέζηκνπ εηζνδήκαηνο, κε 

επαθφινπζε κείσζε ηεο ηθαλφηεηαο πιεξσκήο ησλ ηνπξηζηψλ (Baker et al., 2020). 

Απφ ηελ άιιε, ε αβεβαηφηεηα ιφγσ ηεο παλδεκίαο επεξέαζε ηνπο ηνπξίζηεο λα 

αλαβάινπλ ηελ απφθαζε αγνξάο γηα ηελ ηειεπηαία ζηηγκή. Σα ηαμηδησηηθά ζπκβφιαηα 

πνπ ζπλάπηνληαη κήλεο λσξίηεξα είραλ κεησζεί ιφγσ ηνπ πςεινχ θηλδχλνπ 

αθχξσζεο, θαζψο απηή ε θίλεζε πξνο ηηο αγνξέο ηεο ηειεπηαίαο ζηηγκήο 

θαζνξίζηεθε απφ ηελ αβεβαηφηεηα ηεο θαηάζηαζεο (Toubes et al., 2021). Οη 

απαηηήζεηο ησλ θαηαλαισηψλ θαη ε αγνξαζηηθή ηνπο ζπκπεξηθνξά άιιαμαλ ξηδηθά 

θαη, σο απνηέιεζκα, νη εηαηξείεο έπξεπε λα θαηλνηνκήζνπλ γηα λα επηβηψζνπλ 

(Toubes et al., 2021). Σν ηνπξηζηηθφ θνππφλη ρξεζηκνπνηήζεθε απφ νξηζκέλνπο 

πξννξηζκνχο σο λέν πξντφλ γηα ηελ ηφλσζε ηεο θαηαλάισζεο ησλ ληφπησλ 

πειαηψλ. Σα ηνπξηζηηθά θνππφληα βαζίζηεθαλ ζε κνληέια εθπησηηθψλ θνππνληψλ γηα 

αγνξέο ζε μελνδνρεία θαη άιιεο ηνπξηζηηθέο κνλάδεο, εζηηαηφξηα θαη ηνλ ηνπξηζηηθφ 

θιάδν γεληθφηεξα, κε ζηφρν ηελ αλαδσνγφλεζε ελφο απφ ηνπο ηνκείο πνπ 

πιήρζεθαλ πεξηζζφηεξν απφ ηελ θξίζε (Rutynskyi & Kushniruk, 2020). 

Γεληθά, είλαη δεδνκέλν φηη ε εμάπισζε ηεο λφζνπ δεκηνχξγεζε πξνβιεκαηηζκνχο ζε 

θάζε θπβέξλεζε ζε θάζε ρψξα. Δηδηθφηεξα, νη αθπξψζεηο ηαμηδηψλ εζσηεξηθνχ θαη 

εμσηεξηθνχ είραλ επεξεάζεη άκεζα νιφθιεξε ε ηνπξηζηηθή βηνκεραλία. Αθφκα, έλα 

βαζηθφ ζηνηρείν πνπ νδήγεζε ζηνλ νηθνλνκηθφ απηφ αλαβξαζκφ θαη ηελ αλαζθάιεηα 

ήηαλ φηη δελ ππήξρε ην θαηάιιειν απφζεκα γλψζεσλ θαη ζηξαηεγηθψλ γηα ηελ 

αληηκεηψπηζε θαη ηεο επίιπζε θαηαζηάζεσλ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο, αιιά 

θαη ησλ επηπηψζεσλ απηήο.  

Γεληθά, ηα απνηειέζκαηα ηεο παξνχζαο εξγαζίαο επηβεβαηψλνπλ ηα πνξίζκαηα 

άιισλ εξεπλψλ πνπ παξνπζηάζηεθαλ ζην ζεσξεηηθφ πιαίζην ηεο έξεπλαο θαη έδεημαλ 

φηη ε παλδεκηθή θξίζε επεξέαζε ηε ιεηηνπξγία ησλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ θαη 

νδήγεζε ζε ππνζηειέρσζε απηψλ, ε νπνία αμηνπνηήζεθε απφ ηνπο μελνδφρνπο πξνο 

νηθνλνκηθφ φθειφο ηνπο φζνλ αθνξά ηελ θάιπςε ηεο δεκίαο κε νπνηνδήπνηε ηξφπν.  

6.2 Πεξηνξηζκνί ηεο έξεπλαο 

Βαζηθφο πεξηνξηζκφο ηεο παξνχζαο έξεπλαο πνπ ζα κπνξνχζε λα αλαθεξζεί είλαη 

ην κηθξφ δείγκα ησλ ζπκκεηερφλησλ πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ πνηνηηθή κειέηε. Γεληθά, ε 

πνηνηηθή έξεπλα δελ κπνξεί λα εμάγεη απνηειέζκαηα θαη ζπκπεξάζκαηα πνπ 

κπνξνχλ λα γεληθεπηνχλ ζηνλ επξχηεξν πιεζπζκφ, αιιά δίλεη ιεπηνκέξεηεο γηα ηελ 

εηο βάζνο κειέηε ηνπ ζέκαηνο.  
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6.3 Μειινληηθέο Δξεπλεηηθέο Πξνηάζεηο 

Με βάζε ηνλ πεξηνξηζκφ ηεο έξεπλαο πνπ αλαθέξζεθε ζην πξνεγνχκελν 

ππνθεθάιαην κία κειινληηθή εξεπλεηηθή πξφηαζε πνπ ζα κπνξνχζε λα 

πξαγκαηνπνηεζεί είλαη ν ζπλδπαζκφο πνηνηηθήο θαη πνζνηηθήο έξεπλαο έηζη ψζηε λα 

κειεηεζνχλ νη εηο βάζνο απφςεηο ησλ ζπκκεηερφλησλ, αιιά θαη νη απφςεηο ελφο 

κεγάινπ δείγκαηνο κε ζηφρν ηε γελίθεπζε ησλ απνηειεζκάησλ. Δπίζεο, κηα αθφκε 

κειινληηθή (πνηνηηθή ή πνζνηηθή πξφηαζε) ζα κπνξνχζε λα είλαη ε δηεξεχλεζε ησλ 

απφςεσλ ππαιιήισλ απφ δηάθνξεο ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο, κε ζηφρν ηελ εμαγσγή 

ζπγθξηηηθψλ απνηειεζκάησλ. Σέινο, κηα αθφκε κειινληηθή εξεπλεηηθή πξφηαζε ζα 

κπνξνχζε λα είλαη ε δηεξεχλεζε ησλ απφςεσλ μελνδφρσλ θαη μελνδνρνυπαιιήισλ 

πνπ εξγάδνληαη ζε αζηηθέο, λεζησηηθέο θαη αγξνηηθέο πεξηνρέο γηα ηηο επηπηψζεηο ηεο 

παλδεκηθήο θξίζεο ζηε ιεηηνπξγία ησλ μελνδνρείσλ θαη ηελ ππνζηειέρσζε. Οη 

ζπγθξίζεηο αλάκεζα ζε δηαθνξεηηθέο ηνπνζεζίεο πνπ πξνζθέξνπλ δηαθνξεηηθνχο 

ηχπνπο ηνπξηζκνχ ζα κπνξνχζε λα απνδψζεη ζεκαληηθά απνηειέζκαηα.  
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ηνπ δεηήκαηνο; 

16. Λακβάλνληαο ππφςε ην πιαίζην ιεηηνπξγίαο ηεο κνλάδαο ηεο 

θηινμελίαο πνπ βξηζθφζαζηαλ ζε θαζεζηψο παλδεκίαο, πνηα κέηξα 

έρεηε λα πξνηείλεηε πξνο ηελ πνιηηεία γηα ηελ βησζηκφηεηα ηνπ θιάδνπ 

ησλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ; 

 

Ψηφιακή Βεβαίωση Εγγράφου

Μπορείτε να ελέγξετε την ισχύ του εγγράφου
σκανάροντας το QR code ή εισάγοντας τον κωδικό
στο docs.gov.gr/validate

Υπογραφή:
ΜΑΡΙΟΣ ΧΛΙΑΡΑΣ

Πατρώνυμο: ΓΕΩΡΓΙΟΣ
ΑΦΜ: 150648100

Ημ. Υπογραφής: 30/04/2023 15:54:32

Κωδικός εγγράφου: 9wz6Wjb1dMf1XEdrY3IwyA Σελίδα: 108/108
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