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Περίληψη 

Το ChatGPT, ένα προηγμένο γλωσσικό μοντέλο, έχει φέρει επανάσταση στην ανάπτυξη 

εφαρμογών, επιτρέποντας διεπαφές συνομιλίας, εξατομικευμένες εμπειρίες χρήστη, ενισχυμένη 

βοήθεια χρήστη, δημιουργική παραγωγή περιεχομένου και κοινωνικές και συναισθηματικές 

αλληλεπιδράσεις.  

Η παρούσα διατριβή διερευνά τα χαρακτηριστικά, τις εφαρμογές, τους περιορισμούς και τα 

ηθικά ζητήματα που σχετίζονται με το ChatGPT. Συζητά πώς μπορεί να χρησιμοποιηθεί το 

ChatGPT στην ανάπτυξη εφαρμογών, συμπεριλαμβανομένου του ρόλου του στην τεκμηρίωση και 

τον έλεγχο. Επιπλέον, διερευνά τις προκλήσεις και τις λύσεις για την κλιμάκωση του ChatGPT σε 

εφαρμογές μεγάλης κλίμακας και παρουσιάζει τις μελλοντικές κατευθύνσεις και τις πιθανές 

εξελίξεις στον τομέα. Η διατριβή υπογραμμίζει επίσης τη σημασία της διασφάλισης της 

δικαιοσύνης, του μετριασμού της προκατάληψης, της ενίσχυσης της ιδιωτικότητας των χρηστών 

και της ασφάλειας των δεδομένων και της αξιοποίησης της συνεργατικής έρευνας και της 

ανάπτυξης ανοικτού κώδικα για τις εφαρμογές ChatGPT. Επιπλέον, εξετάζει τον αντίκτυπο του 

ChatGPT στην αλληλεπίδραση ανθρώπου-υπολογιστή και τη δέσμευση των χρηστών, τονίζοντας 

την ανάγκη για εξατομικευμένες εμπειρίες χρηστών και τον μετριασμό των προκαταλήψεων. 

Επιπρόσθετα, διερευνά τη χρήση του ChatGPT σε πολύγλωσσα και διαπολιτισμικά πλαίσια, 

εστιάζοντας στις προκλήσεις και τις ευκαιρίες σε αυτούς τους τομείς. Τέλος, η διατριβή εξετάζει 

τις δυνατότητες του ChatGPT στην ενίσχυση της ιδιωτικότητας των χρηστών και της ασφάλειας 

των δεδομένων, τη διασφάλιση της διαφάνειας και την αντιμετώπιση των προκαταλήψεων στα 

συστήματα τεχνητής νοημοσύνης. Μέσω μιας εκτεταμένης βιβλιογραφικής ανασκόπησης και 

ανάλυσης, η παρούσα διατριβή παρέχει πολύτιμες πληροφορίες σχετικά με τη χρήση και τις 

επιπτώσεις του ChatGPT στην ανάπτυξη εφαρμογών, ανοίγοντας το δρόμο για μελλοντικές 

εξελίξεις και υπεύθυνη ανάπτυξη τεχνολογιών ΤΝ. 

Στο πλαίσιο διερεύνησης των δυνατοτήτων του ChatGPT για τη δημιουργία διαδικτυακής 

εφαρμογής, παρουσιάζονται περιληπτικά τα βήματα ανάπτυξης ενός ιστότοπου αναζήτησης 

εστιατορίων, περιγράφοντας λεπτομερώς τους στόχους, την υλοποίηση, τις τεχνολογίες που 

χρησιμοποιήθηκαν και τις δυνατότητες που προσφέρονται στους τελικούς χρήστες. Μέσα από την 

ανάπτυξη της εφαρμογής καταδεικνύονται δυνατότητες και περιορισμοί της χρήσης ενός ΑΙ bot 

ακόμα και από έναν αρχάριο προγραμματιστή για τη δημιουργία μιας λειτουργικής διαδικτυακής 

εφαρμογής και της τεκμηρίωσής της. Παρουσιάζονται επίσης συνοπτικά περιπτώσεις διαδικτυακών 

εφαρμογών που κάνουν χρήση της τεχνητής νοημοσύνης. 

Τα χαρακτηριστικά του ChatGPT, συμπεριλαμβανομένης της ικανότητάς του να κατανοεί και 

να παράγει απαντήσεις που μοιάζουν με ανθρώπινες, το καθιστούν ένα ευέλικτο εργαλείο για την 

ανάπτυξη εφαρμογών. Ο συνομιλιακός του χαρακτήρας και οι εξατομικευμένες εμπειρίες 

συμβάλλουν στη βελτίωση της δέσμευσης, της ικανοποίησης και της συνολικής εμπειρίας των 

χρηστών. Βοηθώντας τους χρήστες σε πραγματικό χρόνο, δημιουργώντας δημιουργικό περιεχόμενο 

και διευκολύνοντας τις κοινωνικές και συναισθηματικές αλληλεπιδράσεις, το ChatGPT έχει ανοίξει 

νέες δυνατότητες για την αλληλεπίδραση ανθρώπου-υπολογιστή. 
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Abstract 

 

ChatGPT, is an advanced language model that has revolutionized application development, enabling 

conversational interfaces, personalized user experiences, enhanced user assistance, creative content 

generation, and social and emotional interactions.  

This thesis explores the features, applications, limitations and ethical issues associated with 

ChatGPT. It discusses how ChatGPT can be used in application development, including its role in 

documentation and testing. In addition, it explores the challenges and solutions for scaling ChatGPT 

to large-scale applications and presents future directions and potential developments in the field. 

The thesis also highlights the importance of ensuring fairness, mitigating bias, enhancing user 

privacy and data security, and leveraging collaborative research and open-source development for 

ChatGPT applications. In addition, it examines the impact of ChatGPT on human-computer 

interaction and user engagement, highlighting the need for personalized user experiences and 

mitigating biases. In addition, it explores the use of ChatGPT in multilingual and cross-cultural 

contexts, focusing on the challenges and opportunities in these areas. Finally, the thesis examines 

the potential of ChatGPT in enhancing user privacy and data security, ensuring transparency, and 

addressing bias in AI systems. Through an extensive literature review and analysis, this thesis 

provides valuable insights into the use and impact of ChatGPT in application development, paving 

the way for future developments and responsible AI technology deployment. 

In the context of exploring the possibilities of ChatGPT for creating a web application, the steps 

of developing a restaurant search website are summarized, detailing the objectives, implementation, 

technologies used and possibilities offered to end-users. Through the development of the 

application, possibilities and limitations of using an AI bot are demonstrated even by a novice 

developer to create a functional web application and its documentation. Cases of web applications 

that make use of artificial intelligence are also briefly presented. 

ChatGPT's features, including its ability to understand and produce human-like responses, make 

it a versatile tool for application development. Its conversational nature and personalized 

experiences help improve engagement, satisfaction, and overall user experience. By helping users 

in real-time, creating creative content, and facilitating social and emotional interactions, ChatGPT 

has opened up new possibilities for human-computer interaction. 
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1              

Εισαγωγή 

1.1 Το ChatGPT 

Η ανάπτυξη και η ενσωμάτωση των τεχνολογιών επεξεργασίας φυσικής γλώσσας (NLP) έχουν 

φέρει επανάσταση σε διάφορους τομείς, συμπεριλαμβανομένης της ανάπτυξης εφαρμογών. Ένα 

εξέχον παράδειγμα τεχνολογίας NLP είναι το ChatGPT, ένα γλωσσικό μοντέλο που αναπτύχθηκε 

από την OpenAI. Το ChatGPT, το οποίο βασίζεται στην αρχιτεκτονική GPT-3.5, έχει κερδίσει 

σημαντική προσοχή λόγω της αξιοσημείωτης ικανότητάς του να κατανοεί και να παράγει 

απαντήσεις κειμένου που μοιάζουν με ανθρώπινες απαντήσεις. Ως αποτέλεσμα, οι ερευνητές και οι 

προγραμματιστές έχουν διερευνήσει τους ποικίλους τρόπους με τους οποίους το ChatGPT μπορεί 

να χρησιμοποιηθεί στην ανάπτυξη εφαρμογών. 

Η εφαρμογή του ChatGPT σε αναπτυξιακά έργα είναι πολλά υποσχόμενη για τη δημιουργία 

διαδραστικών και ευφυών συστημάτων. Αξιοποιώντας τις δυνατότητες NLP, το ChatGPT δίνει τη 

δυνατότητα στους προγραμματιστές να δημιουργήσουν συνομιλιακούς πράκτορες, εικονικούς 

βοηθούς, γεννήτριες περιεχομένου και συστήματα υποστήριξης αποφάσεων (GPT-3.5, 2020). 

Αυτές οι εφαρμογές μπορούν να βελτιώσουν τις εμπειρίες των χρηστών, να αυτοματοποιήσουν 

εργασίες και να παρέχουν πολύτιμες πληροφορίες σε διάφορους τομείς, όπως η υποστήριξη 

πελατών, το ηλεκτρονικό εμπόριο, η υγειονομική περίθαλψη και η εκπαίδευση. 

Ένα από τα αξιοσημείωτα χαρακτηριστικά του ChatGPT είναι η ικανότητά του να κατανοεί το 

πλαίσιο της συνομιλίας. Μπορεί να διατηρεί έναν συνεκτικό διάλογο και να ανταποκρίνεται 

κατάλληλα με βάση τις προηγούμενες αλληλεπιδράσεις, επιτρέποντας πιο ελκυστικές και 

διαδραστικές εμπειρίες χρήστη. Αυτό το χαρακτηριστικό έχει αποδειχθεί στην ανάπτυξη ρομπότ 

συνομιλίας και εικονικών βοηθών, όπου το ChatGPT μπορεί να παρέχει σχετικές και 

συνειδητοποιημένες ως προς το πλαίσιο απαντήσεις (Radford et al., 2019). 
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Επιπλέον, οι δυνατότητες δημιουργίας και συμπλήρωσης κειμένου του ChatGPT έχουν 

αποδειχθεί πολύτιμες για τη δημιουργία περιεχομένου. Μπορεί να παράγει αυτόματα άρθρα, 

ιστορίες και άλλο γραπτό υλικό, μειώνοντας το χρόνο και την προσπάθεια που απαιτείται για τη 

δημιουργία περιεχομένου. Αυτή η δυνατότητα έχει αξιοποιηθεί σε εφαρμογές όπως η επιμέλεια 

περιεχομένου με βάση την τεχνητή νοημοσύνη και η δυναμική τεκμηρίωση (Brown et al., 2020). 

Εκτός από τις δυνατότητες ανάπτυξης εφαρμογών, το ChatGPT είναι επίσης πολλά 

υποσχόμενο στον τομέα της τεκμηρίωσης και των δοκιμών. Με την ικανότητά του να παράγει 

κείμενο, το ChatGPT μπορεί να χρησιμοποιηθεί στην αυτόματη δημιουργία τεκμηρίωσης, στη 

βελτίωση της εμπειρίας χρήστη και στην παροχή δυναμικής και διαδραστικής υποστήριξης για τους 

χρήστες (Radford et al., 2019). Επιπλέον, μπορεί να χρησιμοποιηθεί για σκοπούς δοκιμών, 

συμπεριλαμβανομένης της δημιουργίας σεναρίων δοκιμών, των διαδραστικών δοκιμών και της 

διασφάλισης ποιότητας (Bhambri et al., 2021). 

Ενώ το ChatGPT προσφέρει πολλά πλεονεκτήματα για την ανάπτυξη εφαρμογών, είναι 

σημαντικό να αναγνωρίσουμε τους περιορισμούς και τις αδυναμίες του. Οι προκαταλήψεις και οι 

ηθικές ανησυχίες συγκαταλέγονται στις κρίσιμες προκλήσεις που συνδέονται με τη χρήση 

γλωσσικών μοντέλων όπως το ChatGPT (Bender et al., 2021). Επιπλέον, η έλλειψη κατανόησης 

του πλαισίου σε πραγματικό χρόνο και η ευαισθησία του ChatGPT στη διατύπωση της εισόδου και 

τη μηχανική προτροπή μπορεί να επηρεάσει την απόδοσή του σε ορισμένα σενάρια (Brown et al., 

2020). Επιπλέον, το ChatGPT μπορεί να δυσκολεύεται να χειριστεί πολύπλοκα ερωτήματα ή 

ασυνήθιστα θέματα, οδηγώντας ενδεχομένως σε ανακριβείς ή μη σχετιζόμενες απαντήσεις (Dodge 

et al., 2021). 

Παρά τους περιορισμούς αυτούς, οι προγραμματιστές έχουν εξερευνήσει τις δυνατότητες του 

ChatGPT για την ανάπτυξη εφαρμογών ιστού χωρίς τη συγγραφή εκτεταμένων ποσοτήτων κώδικα. 

Οι πλατφόρμες ανάπτυξης χαμηλού κώδικα και χωρίς κώδικα έχουν αναδειχθεί ως λύσεις για την 

κατασκευή εφαρμογών ιστού με ενσωμάτωση του ChatGPT. Αυτές οι πλατφόρμες επιτρέπουν 

στους προγραμματιστές να ενσωματώνουν εύκολα τα API του ChatGPT στις εφαρμογές τους, να 

προσαρμόζουν τις αλληλεπιδράσεις και να αναπτύσσουν την εφαρμογή ιστού με ελάχιστες 

προσπάθειες κωδικοποίησης (Turing et al., 2022). 

Τον Μάρτιο 2023, κυκλοφόρησε η βελτιωμένη έκδοση ChatGPT 4 η οποία εκτός από ελεύθερα 

δημόσια δεδομένα, χρησιμοποιεί αδειοδοτημένα δεδομένα από τρίτους παρόχους με στόχο να έχει 

αυξημένες δημιουργικές δυνατότητες. Επιπλέον εκτός από κείμενο, μπορεί να δεχτεί έως είσοδο 

εικόνες. Η κατασκευάστρια εταιρεία υπόσχεται περισσότερο ασφαλή αποτελέσματα, καλύτερη 

συμμόρφωση με πολιτικές ασφαλείας αλλά και περιορισμούς που παραμένουν όπως κοινωνικές 

προκαταλήψεις, ψευδαισθήσεις και ανταγωνιστικές προτροπές. Οι πρώτες μελέτες επιβεβαιώνουν 

τις αυξημένες δυνατότητες του ChatGPT και καταδεικνύουν την ταχεία πρόοδο στον τομέα της 

τεχνητής νοημοσύνης (Katz, D.M. et al. 2023). 

Εν κατακλείδι, η έλευση του ChatGPT έχει επιφέρει σημαντικές εξελίξεις στον τομέα της 

ανάπτυξης εφαρμογών. Οι δυνατότητες NLP που παρέχει, συμπεριλαμβανομένης της κατανόησης 

συνομιλίας, της δημιουργίας κειμένου και της συμπλήρωσης, ανοίγουν ευκαιρίες για τη δημιουργία 

διαδραστικών και ευφυών συστημάτων. Ωστόσο, είναι ζωτικής σημασίας να αντιμετωπιστούν οι 

περιορισμοί και οι προκλήσεις που σχετίζονται με τη χρήση του ChatGPT. Αξιοποιώντας τα δυνατά 

σημεία του ChatGPT και λαμβάνοντας υπόψη τις αδυναμίες του, οι προγραμματιστές μπορούν να 
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εξερευνήσουν καινοτόμους τρόπους για τη δημιουργία εφαρμογών, τη βελτίωση των διαδικασιών 

τεκμηρίωσης και τη βελτίωση της εμπειρίας των χρηστών.  

1.2 Αντικείμενο διπλωματικής 

Αντικείμενο της παρούσας διπλωματικής εργασίας αποτελεί η μελέτη της χρήσης του ChatGPT 

στην ανάπτυξη εφαρμογών λογισμικού. 

 Ειδικότερα εξετάζονται οι διαφορετικοί τρόποι που μπορεί να χρησιμοποιηθεί για τη 

συγγραφή κώδικα, την ανάπτυξη τεκμηρίωσης (documentation) και πιθανές χρήσεις για 

εκσφαλμάτωση και έλεγχο (debugging and testing). Επιπλέον εξετάζονται οι περιορισμοί και οι 

αδυναμίες του ChatGPT στη συγκεκριμένη χρήση. Τέλος, παρουσιάζεται μια περίπτωση χρήσης 

μέσω ενός tutorial για την ανάπτυξη ενός web app εξ ολοκλήρου από το ChatGPT. 

1.3 Σκοπός και στόχοι της διπλωματικής 

Σκοπός της διπλωματικής εργασίας είναι να διερευνήσει τις εφαρμογές, τα οφέλη, τις προκλήσεις 

και τις πιθανές επιπτώσεις της ενσωμάτωσης του ChatGPT, σε διάφορες φάσεις του κύκλου ζωής 

της ανάπτυξης λογισμικού εφαρμογών. Αυτή η έρευνα θα διερευνήσει πώς το ChatGPT μπορεί να 

χρησιμοποιηθεί ως εργαλείο συγγραφής κώδικα, δοκιμών και τεκμηρίωσης. 

 Οι στόχοι της διπλωματικής είναι οι ακόλουθοι: 

 Διερεύνηση των δυνατοτήτων του ChatGPT: Αξιολόγηση των δυνατοτήτων και των 

περιορισμών του ChatGPT στην κατανόηση και τη δημιουργία περιεχομένου που σχετίζεται με 

το λογισμικό, όπως συγγραφή κώδικα και τεκμηρίωση. 

 Δημιουργία και αναδιαμόρφωση κώδικα: Αξιολόγηση της σκοπιμότητας και της ποιότητας 

του κώδικα που παράγεται από το ChatGPT, τόσο όσον αφορά την αρχική δημιουργία κώδικα 

όσο και την αναδιαμόρφωση υφιστάμενου κώδικα. 

 Δοκιμές και εντοπισμός σφαλμάτων: Εξέταση των δυνατοτήτων του ChatGPT για τη 

δημιουργία περιπτώσεων δοκιμών, τον εντοπισμό πιθανών ακραίων περιπτώσεων και την 

υποβοήθηση των διαδικασιών εντοπισμού σφαλμάτων. 

 Δημιουργία τεκμηρίωσης: Αξιολόγηση της χρησιμότητας του ChatGPT στην 

αυτοματοποίηση της δημιουργίας τεκμηρίωσης. 

 Προκλήσεις και περιορισμοί: Προσδιορισμός των προκλήσεων και των περιορισμών που 

σχετίζονται με την ενσωμάτωση του ChatGPT στις διαδικασίες ανάπτυξης λογισμικού, όπως 

πιθανά σφάλματα στην παραγωγή κώδικα. 

 Η διατριβή θα παρέχει πληροφορίες σχετικά με τα πιθανά οφέλη και τις προκλήσεις της 

χρήσης του ChatGPT στην ανάπτυξη λογισμικού, οι οποίες μπορούν να είναι πολύτιμες τόσο για 

τους ερευνητές όσο και για τους μηχανικούς λογισμικού. Οι επιπτώσεις αυτής της έρευνας 

περιλαμβάνουν μια βαθύτερη κατανόηση του τρόπου με τον οποίο τα εργαλεία με τεχνητή 

νοημοσύνη μπορούν να αναμορφώσουν τις πρακτικές ανάπτυξης λογισμικού. 
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1.4 Δομή της διπλωματικής 

Η διπλωματική είναι δομημένη σε 7 κεφάλαια. Το Εισαγωγικό Κεφάλαιο παρέχει γενικά στοιχεία 

για το ChatGPT και αναλύει τα θέματα που θα καλυφθούν. Τα επιμέρους χαρακτηριστικά του 

ChatGPT παρουσιάζονται στο Κεφάλαιο 2. Στο Κεφάλαιο 3 παρουσιάζονται διαφορετικοί τρόποι 

χρήσης του ChatGPT για την ανάπτυξη εφαρμογών. Η χρήση του ChatGPT για τεκμηρίωση και 

δοκιμές αναλύεται στο Κεφάλαιο 4. Το Κεφάλαιο 5 πραγματεύεται τους περιορισμούς του εν λόγω 

εργαλείου κατά τη χρήση του για την ανάπτυξη εφαρμογών. Στο Κεφάλαιο 6 αναπτύσσουμε μια 

εφαρμογή ιστού (web app) εξ ολοκλήρου με τη χρήση του ChatGPT. Το Κεφάλαιο 7 παρέχει τα 

συμπεράσματα από τη μελέτη του ChatGPT καθώς και αναμενόμενες μελλοντικές εξελίξεις στη 

χρήση του ως εργαλείο ανάπτυξης λογισμικού. 
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2  

Χαρακτηριστικά του ChatGPT 

2.1 Επεξεργασία φυσικής γλώσσας (NLP) 

Το ChatGPT, βασισμένο στην αρχιτεκτονική GPT-3.5, διαθέτει αρκετά ισχυρά χαρακτηριστικά που 

το καθιστούν ένα ευέλικτο εργαλείο για την ανάπτυξη εφαρμογών. Αυτά τα χαρακτηριστικά 

επιτρέπουν στο ChatGPT να κατανοεί τη φυσική γλώσσα, να συμμετέχει σε συνομιλίες πολλαπλών 

στροφών, να παράγει συνεκτικό και σχετικό με το πλαίσιο κείμενο και να ενσωματώνεται 

απρόσκοπτα με υπάρχοντα συστήματα. Η παρούσα ενότητα διερευνά τα βασικά χαρακτηριστικά 

του ChatGPT και τις επιπτώσεις τους στην ανάπτυξη εφαρμογών. 

Πρώτον, το ChatGPT επιδεικνύει εντυπωσιακές δυνατότητες επεξεργασίας φυσικής γλώσσας 

(NLP). Μπορεί να κατανοήσει και να ερμηνεύσει την είσοδο της ανθρώπινης γλώσσας, 

επιτρέποντας στους χρήστες να αλληλεπιδρούν με το σύστημα χρησιμοποιώντας μοτίβα 

συνομιλιακής γλώσσας (Radford et al., 2019). Αυτό το χαρακτηριστικό είναι ιδιαίτερα πολύτιμο 

για τη δημιουργία chatbots, εικονικών βοηθών και άλλων συνομιλητικών πρακτόρων που 

στοχεύουν στην παροχή διαισθητικών και ανθρωποειδών αλληλεπιδράσεων με τους χρήστες. 

Ένα άλλο αξιοσημείωτο χαρακτηριστικό του ChatGPT είναι η ικανότητά του να κατανοεί το 

πλαίσιο της συνομιλίας. Διατηρώντας τη μνήμη προηγούμενων αλληλεπιδράσεων, το ChatGPT 

μπορεί να συμμετέχει σε συνομιλίες πολλαπλών στροφών και να παρέχει απαντήσεις που είναι 

συνεκτικές και σχετικές με τον τρέχοντα διάλογο. Αυτή η επίγνωση του πλαισίου βελτιώνει την 

εμπειρία του χρήστη, επιτρέποντας πιο ουσιαστικές και διαδραστικές συνομιλίες (GPT-3.5, 2020). 

Είναι ιδιαίτερα χρήσιμη σε σενάρια όπου οι χρήστες συμμετέχουν σε εκτεταμένες συζητήσεις, όπως 

σε συστήματα υποστήριξης πελατών ή συστήματα ανάκτησης πληροφοριών. 

Οι δυνατότητες δημιουργίας και συμπλήρωσης κειμένου του ChatGPT είναι επίσης εξαιρετικά 

πολύτιμες για την ανάπτυξη εφαρμογών. Το ChatGPT μπορεί να παράγει κείμενο που είναι 

γραμματικά ακριβές, συνεκτικό και κατάλληλο για τα συμφραζόμενα. Αυτό το χαρακτηριστικό 

επιτρέπει στους προγραμματιστές να αξιοποιήσουν το ChatGPT για διάφορες εργασίες, όπως η 

παραγωγή περιεχομένου, η δημιουργία δυναμικής τεκμηρίωσης ή η υποβοήθηση των χρηστών με 

γραπτό υλικό (Brown et al., 2020). Η χρήση του εξαλείφει την ανάγκη για χειροκίνητη δημιουργία 

περιεχομένου και μπορεί να επιταχύνει σημαντικά τη διαδικασία ανάπτυξης. 
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Επιπλέον, το ChatGPT προσφέρει υποστήριξη για πολυτροπικές εισόδους και εξόδους. Μπορεί 

να επεξεργάζεται όχι μόνο εισόδους κειμένου αλλά και άλλες μορφές, όπως εικόνες ή ήχο, 

επιτρέποντας στους προγραμματιστές να δημιουργούν εφαρμογές που ενσωματώνουν πολλαπλές 

μορφές αλληλεπίδρασης με τον χρήστη (Radford et al., 2021). Αυτή η δυνατότητα διευρύνει τις 

δυνατότητες για δημιουργική και διαδραστική ανάπτυξη εφαρμογών, όπου οι χρήστες μπορούν να 

αλληλεπιδρούν με το σύστημα μέσω διαφόρων τρόπων και να λαμβάνουν απαντήσεις σε 

διαφορετικές μορφές. 

2.2 Δυνατότητες μηχανικής μάθησης 

Το ChatGPT, T-3.5, διαθέτει μια σειρά από δυνατότητες μηχανικής μάθησης που του επιτρέπουν 

να παράγει κείμενο που μοιάζει με ανθρώπινο κείμενο και να συμμετέχει σε διαδραστικές 

συνομιλίες. Αυτές περιλαμβάνουν: 

 Δημιουργία κειμένου: το ChatGPT μπορεί να συμπληρώσει προτάσεις, παραγράφους ή ακόμη 

και να δημιουργήσει μεγαλύτερα κομμάτια συνεκτικού κειμένου. 

 Ταξινόμηση κειμένου: το ChatGPT δύναται να χρησιμοποιηθεί για εργασίες ταξινόμησης 

κειμένου παρέχοντάς του παραδείγματα με ετικέτες. Μπορεί να ρυθμιστεί λεπτομερώς για 

συγκεκριμένες εργασίες ταξινόμησης, όπως η ανάλυση συναισθήματος ή η ταξινόμηση 

θεμάτων. 

 Μετάφραση γλωσσών: το ChatGPT μπορεί να μεταφράσει κείμενο από μια γλώσσα σε μια 

άλλη.  

 Περίληψη κειμένου: το ChatGPT μπορεί να συνοψίσει μεγάλα αποσπάσματα κειμένου, 

εξάγοντας τις πιο σημαντικές πληροφορίες και παρουσιάζοντάς τες συνοπτικά. 

 Απάντηση ερωτήσεων: μπορεί να απαντήσει σε ερωτήσεις με βάση το παρεχόμενο πλαίσιο.  

 Ανάλυση συναισθήματος: με κατάλληλα δεδομένα εκπαίδευσης, το ChatGPT μπορεί να 

αναλύσει το συναίσθημα του κειμένου, προσδιορίζοντας αν είναι θετικό, αρνητικό ή ουδέτερο. 

 Κατανόηση της γλώσσας: το ChatGPT μπορεί να κατανοεί και να παράγει κείμενο σε πολλές 

γλώσσες, καθιστώντας το ευέλικτο για πολύγλωσσες εργασίες. 

 Αλληλεπιδράσεις chatbot: μπορεί να εμπλακεί σε συνομιλία και να διεξάγει διάλογο βάσει 

κειμένου με τους χρήστες, καθιστώντας το κατάλληλο για εφαρμογές chatbot. 

 Παραγωγή περιεχομένου: το ChatGPT μπορεί να παράγει διάφορους τύπους περιεχομένου, 

όπως άρθρα, ιστορίες, αποσπάσματα κώδικα και άλλα. 

 Συνομιλητικοί βοηθοί: μπορεί να χρησιμοποιηθεί για τη δημιουργία συστημάτων τεχνητής 

νοημοσύνης, εικονικών βοηθών ή ρομπότ υποστήριξης πελατών, με την κατάλληλη εκπαίδευση 

και ενσωμάτωση. 

Είναι σημαντικό να σημειωθεί ότι οι δυνατότητες του ChatGPT βασίζονται σε προ-

εκπαιδευμένη γνώση και η απόδοσή του εξαρτάται από την ποιότητα των δεδομένων εκπαίδευσης 

και τη λεπτομερή ρύθμιση. Ενδέχεται να μην έχει γνώση σε πραγματικό χρόνο ή εξειδικευμένη 

γνώση πέραν των δεδομένων εκπαίδευσης και ενδέχεται να παράγει εσφαλμένες ή μεροληπτικές 

πληροφορίες. Ο τομέας της μηχανικής μάθησης και της επεξεργασίας φυσικής γλώσσας 
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εξελίσσεται ραγδαία, οπότε ενδέχεται να έχουν υπάρξει εξελίξεις και βελτιώσεις στις δυνατότητες 

του ChatGPT μετά την τελευταία του ενημέρωση γνώσεων. 

2.3 Επιλογές προσαρμογής 

Επιπλέον, το ChatGPT παρέχει προσβασιμότητα API, η οποία διευκολύνει την ενσωμάτωσή του σε 

υπάρχοντα συστήματα και ροές εργασίας. Το API επιτρέπει στους προγραμματιστές να 

αλληλεπιδρούν με το ChatGPT προγραμματιστικά, διευκολύνοντας την ενσωμάτωση των 

χαρακτηριστικών και των δυνατοτήτων του ChatGPT στις εφαρμογές τους (GPT-3.5, 2020). Αυτή 

η ενσωμάτωση μπορεί να είναι απρόσκοπτη, επιτρέποντας στους προγραμματιστές να 

αξιοποιήσουν το ChatGPT ως ένα ισχυρό εργαλείο χωρίς να χρειάζεται να επενδύσουν 

εκτεταμένους πόρους για τη δημιουργία δυνατοτήτων NLP από το μηδέν. 

Μια επισκόπηση των κύριων επιλογών και παραμέτρων του  ChatGPT API είναι η ακόλουθη: 

 Messages (Array of Message Objects): δόμηση της συνομιλίας χρησιμοποιώντας μια λίστα 

αντικειμένων μηνυμάτων. Κάθε μήνυμα έχει έναν "ρόλο" ("system", "user" ή "assistant") 

και ένα "content" (το κείμενο του μηνύματος). 

 System Message: είναι δυνατή η χρήση ενός μηνύματος συστήματος για να καθοδηγήσει τη 

συμπεριφορά του μοντέλου κατά τη διάρκεια της συνομιλίας. Καθορίζει τη συμπεριφορά 

και το πλαίσιο για τον βοηθό. 

 User Message: oι χρήστες μπορούν να ξεκινήσουν τη συνομιλία με ένα μήνυμα που παρέχει 

οδηγίες, ερωτήσεις ή περιεχόμενο. 

 Assistant Message: η απάντηση του βοηθού από το προηγούμενο βήμα περιλαμβάνεται ως 

μήνυμα βοηθού, παρέχοντας πλαίσιο για τη δημιουργία της επόμενης απάντησης. 

 Temperature: η “θερμοκρασία” ελέγχει την τυχαιότητα της παραγόμενης εξόδου. 

Υψηλότερες τιμές (π.χ. 0,8) κάνουν την έξοδο πιο ποικιλόμορφη, ενώ χαμηλότερες τιμές 

(π.χ. 0,2) την κάνουν πιο εστιασμένη και ντετερμινιστική. 

 Max Tokens: αυτή η επιλογή επιτρέπει τον περιορισμό του μήκους της απάντησης, 

καθορίζοντας τον μέγιστο αριθμό συμβόλων στο παραγόμενο κείμενο. 

 Stop Sequences: είναι δυνατός ο καθορισμός προσαρμοσμένων ακολουθιών διακοπής για 

να καθοριστεί πότε το μοντέλο θα πρέπει να σταματήσει τη δημιουργία κειμένου. 

 Model (Model Name or ID): καθορίζεται το μοντέλο που θα χρησιμοοποιηθεί, το οποίο 

μπορεί να είναι π.χ. το "gpt-3.5-turbo" ή οποιοδήποτε άλλο υποστηριζόμενο μοντέλο. 

 Return Prompt (Boolean): Εάν οριστεί σε true, η απόκριση του API περιλαμβάνει τις 

προτροπές (μηνύματα) που παρέχονται στην είσοδο. 

2.4 Ο αντίκτυπος του ChatGPT στην αλληλεπίδραση ανθρώπου-

υπολογιστή και στη δέσμευση των χρηστών 

Το ChatGPT είχε βαθύτατο αντίκτυπο στον τομέα της αλληλεπίδρασης ανθρώπου-υπολογιστή 

(HCI), φέρνοντας επανάσταση στον τρόπο με τον οποίο οι χρήστες αλληλεπιδρούν με τα 

συστήματα τεχνητής νοημοσύνης. Μέσω των δυνατοτήτων επεξεργασίας φυσικής γλώσσας, το 

ChatGPT έχει μεταμορφώσει τις παραδοσιακές διεπαφές και έχει ενισχύσει τη δέσμευση των 
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χρηστών σε διάφορους τομείς. Αυτή η ενότητα διερευνά τον αντίκτυπο του ChatGPT στην HCI και 

τη δέσμευση των χρηστών, συζητώντας τις επιπτώσεις, τα οφέλη και τις προκλήσεις του. 

 Συνομιλιακές διεπαφές: το ChatGPT επιτρέπει την ανάπτυξη διεπαφών συνομιλίας που 

μιμούνται αλληλεπιδράσεις ανθρώπινου τύπου. Συνομιλώντας με τους χρήστες σε φυσική 

γλώσσα, το ChatGPT εξαλείφει την ανάγκη για πολύπλοκες διεπαφές χρήστη ή ρητές εντολές 

(Clark et al., 2019). Αυτός ο φυσικός και διαισθητικός τρόπος αλληλεπίδρασης ενισχύει τη 

δέσμευση των χρηστών, καθιστώντας τα συστήματα ΤΝ πιο προσιτά σε ένα ευρύτερο κοινό. 

 Εξατομικευμένες εμπειρίες: η ικανότητα της ChatGPT να κατανοεί τις προτιμήσεις των 

χρηστών και να προσαρμόζει τις απαντήσεις του, ευνοεί τις εξατομικευμένες εμπειρίες των 

χρηστών. Προσαρμόζοντας τις απαντήσεις στις ατομικές ανάγκες, το ChatGPT μπορεί να 

παρέχει σχετικές πληροφορίες, συστάσεις ή βοήθεια, δημιουργώντας μια αίσθηση 

εξατομίκευσης και ανθρωποκεντρικότητας (Li and Pu, 2019). Η εξατομίκευση ενισχύει την 

ικανοποίηση και τη δέσμευση των χρηστών, οδηγώντας σε πιο ουσιαστικές αλληλεπιδράσεις. 

 Ενισχυμένη βοήθεια χρήστη: το ChatGPT χρησιμεύει ως εικονικός βοηθός, προσφέροντας 

πληροφορίες και υποστήριξη σε πραγματικό χρόνο στους χρήστες. Σε τομείς όπως η 

υποστήριξη πελατών ή η τεχνική βοήθεια, το ChatGPT μπορεί να παρέχει άμεσες απαντήσεις, 

να επιλύει προβλήματα ή να καθοδηγεί τους χρήστες σε σύνθετες εργασίες (Dasigi et al., 2021). 

Η διαθεσιμότητα βοήθειας κατά παραγγελία βελτιώνει την εμπειρία των χρηστών, μειώνει το 

χρόνο αναμονής και αυξάνει τη δέσμευση των χρηστών. 

 Δημιουργική παραγωγή περιεχομένου: το ChatGPT έχει μεταμορφώσει τις διαδικασίες 

δημιουργίας περιεχομένου. Μπορεί να βοηθήσει συγγραφείς, δημοσιογράφους και δημιουργούς 

περιεχομένου παρέχοντας προτάσεις, καταιγισμό ιδεών ή ακόμη και δημιουργώντας 

ολοκληρωμένα κομμάτια περιεχομένου (Karpathy and Fei-Fei, 2015). Η συμβολή του ChatGPT 

στην ανάπτυξη δημιουργικού περιεχομένου αυξάνει την αποτελεσματικότητα, πυροδοτεί τη 

δημιουργικότητα και εμπλέκει τους χρήστες με νέους τρόπους. 

 Κοινωνικές και συναισθηματικές αλληλεπιδράσεις: οι συνομιλιακές ικανότητες του ChatGPT 

επιτρέπουν κοινωνικές και συναισθηματικές αλληλεπιδράσεις μεταξύ των χρηστών και των 

συστημάτων AI. Οι χρήστες μπορούν να εμπλακούν σε μια μικρή συζήτηση, να μοιραστούν 

προσωπικές εμπειρίες ή να ζητήσουν συναισθηματική υποστήριξη από το ChatGPT (Rashkin 

et al., 2020). Αυτές οι αλληλεπιδράσεις δημιουργούν μια αίσθηση συντροφικότητας και 

συναισθηματικής σύνδεσης, ενισχύοντας τη δέσμευση και την ικανοποίηση των χρηστών. 

 Ανατροφοδότηση και εκπαίδευση χρηστών: ο επαναληπτικός βρόχος ανατροφοδότησης του 

ChatGPT επιτρέπει στους χρήστες να διαμορφώνουν και να βελτιώνουν τις απαντήσεις του 

συστήματος. Με την ενσωμάτωση της ανατροφοδότησης των χρηστών, οι προγραμματιστές 

μπορούν να εντοπίσουν ελλείψεις, προκαταλήψεις ή σφάλματα στα αποτελέσματα του 

ChatGPT και να βελτιώσουν την απόδοσή του (Chen et al., 2021). Οι μηχανισμοί 

ανατροφοδότησης των χρηστών προωθούν την ενεργό συμμετοχή και συνεργασία των 

χρηστών, ενισχύοντας την αίσθηση της ιδιοκτησίας και της συνεχούς βελτίωσης. 

Ενώ το ChatGPT έχει επηρεάσει σημαντικά το HCI και τη δέσμευση των χρηστών, πρέπει να 

αντιμετωπιστούν διάφορες προκλήσεις και προβληματισμοί: 

 Ηθικές ανησυχίες: η υπεύθυνη χρήση του ChatGPT απαιτεί την αντιμετώπιση δεοντολογικών 

ζητημάτων, συμπεριλαμβανομένων της ιδιωτικής ζωής, της δικαιοσύνης και της λογοδοσίας 
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(Floridi et al., 2018). Οι προγραμματιστές πρέπει να διασφαλίζουν την ιδιωτικότητα των 

χρηστών, να προστατεύουν τις ευαίσθητες πληροφορίες και να αποτρέπουν την κατάχρηση του 

περιεχομένου που παράγεται από την ΤΝ (Jobin et al., 2019). 

 Διαφάνεια και Εξηγησιμότητα: ο "black-box" χαρακτήρας του ChatGPT δημιουργεί 

προκλήσεις στην κατανόηση της διαδικασίας λήψης αποφάσεων. Απαιτούνται προσπάθειες για 

την ανάπτυξη τεχνικών για επεξηγήσιμη ΤΝ, που θα επιτρέπουν στους χρήστες να κατανοήσουν 

πώς το ChatGPT καταλήγει στις απαντήσεις του (Rudin, 2019). Τα διαφανή συστήματα 

δημιουργούν εμπιστοσύνη και διευκολύνουν τη δέσμευση των χρηστών. 

 Μετριασμός μεροληψίας: οι έξοδοι του ChatGPT μπορεί να αντανακλούν τις προκαταλήψεις 

που υπάρχουν στα δεδομένα εκπαίδευσης, οδηγώντας σε διακρίσεις ή προκατειλημμένες 

απαντήσεις. Οι προγραμματιστές πρέπει να εφαρμόζουν στρατηγικές για τον εντοπισμό και τον 

μετριασμό των προκαταλήψεων, όπως ποικίλα δεδομένα εκπαίδευσης, μετρικές δικαιοσύνης 

και τεχνικές διόρθωσης προκαταλήψεων (Bolukbasi et al., 2016). 

 Ενσωμάτωση και προσβασιμότητα: Ενώ το ChatGPT ενισχύει την εμπλοκή των χρηστών, είναι 

σημαντικό να διασφαλιστεί η συμμετοχικότητα και η προσβασιμότητα για χρήστες με 

διαφορετικές ανάγκες και ικανότητες. Οι προγραμματιστές θα πρέπει να λαμβάνουν υπόψη τους 

τις κατευθυντήριες γραμμές προσβασιμότητας, τη γλωσσική υποστήριξη και τις εκτιμήσεις 

ευχρηστίας για την παροχή ισότιμης πρόσβασης στις εφαρμογές ChatGPT (Hara et al., 2018). 

 Συνεχής βελτίωση: Για να διατηρήσουν τη δέσμευση των χρηστών, οι προγραμματιστές πρέπει 

να επικεντρωθούν στη συνεχή βελτίωση των μοντέλων και των συστημάτων ChatGPT. Οι 

τακτικές ενημερώσεις, οι διορθώσεις σφαλμάτων και οι εξελίξεις στην κατανόηση της γλώσσας 

συμβάλλουν στη συνολική εμπειρία του χρήστη και στη μακροπρόθεσμη δέσμευση του χρήστη 

(Joshi et al., 2020). 

2.5 Συμπεράσματα 

Συνοπτικά, τα χαρακτηριστικά του ChatGPT περιλαμβάνουν τις δυνατότητες NLP, την κατανόηση 

πλαισίου, τη δημιουργία και συμπλήρωση κειμένου, την υποστήριξη πολλαπλών τρόπων και την 

προσβασιμότητα API. Αυτά τα χαρακτηριστικά δίνουν τη δυνατότητα στους προγραμματιστές να 

δημιουργούν διαδραστικές και έξυπνες εφαρμογές, όπως chatbots, εικονικούς βοηθούς, γεννήτριες 

περιεχομένου και συστήματα υποστήριξης αποφάσεων. Με την κατανόηση της φυσικής γλώσσας, 

τη συμμετοχή σε συνομιλίες πολλαπλών στροφών, τη δημιουργία συνεκτικού κειμένου και την 

απρόσκοπτη ενσωμάτωση σε υπάρχοντα συστήματα, το ChatGPT προσφέρει ένα ευρύ φάσμα 

δυνατοτήτων για την ανάπτυξη εφαρμογών. 

Το ChatGPT έχει επιφέρει σημαντικό αντίκτυπο στην HCI και τη δέσμευση των χρηστών, 

επιτρέποντας διεπαφές συνομιλίας, εξατομικευμένες εμπειρίες, ενισχυμένη βοήθεια χρηστών, 

δημιουργική παραγωγή περιεχομένου, κοινωνικές και συναισθηματικές αλληλεπιδράσεις και 

βελτιώσεις με βάση την ανατροφοδότηση των χρηστών. Ωστόσο, η αντιμετώπιση των ηθικών 

ανησυχιών, η διασφάλιση της διαφάνειας, ο μετριασμός των προκαταλήψεων, η προώθηση της 

συμμετοχικότητας και η επιδίωξη της συνεχούς βελτίωσης είναι ζωτικής σημασίας για τη 

μεγιστοποίηση του θετικού αντίκτυπου του ChatGPT στην αλληλεπίδραση ανθρώπου-υπολογιστή 

και τη δέσμευση των χρηστών.  
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3  

Διαφορετικοί τρόποι χρήσης του ChatGPT για την 

ανάπτυξη εφαρμογών 

3.1 Chatbots και εικονικοί βοηθοί 

Το ChatGPT, με τις δυνατότητες επεξεργασίας φυσικής γλώσσας και τις δυνατότητες δημιουργίας 

κειμένου, προσφέρει ένα ευρύ φάσμα δυνατοτήτων για την ανάπτυξη εφαρμογών. Οι 

προγραμματιστές μπορούν να αξιοποιήσουν το ChatGPT με διάφορους τρόπους για να 

δημιουργήσουν διαδραστικά και έξυπνα συστήματα που βελτιώνουν τις εμπειρίες των χρηστών, 

αυτοματοποιούν εργασίες και παρέχουν πολύτιμες πληροφορίες. Στην παρούσα ενότητα 

εξετάζονται διάφορες εφαρμογές στις οποίες μπορεί να χρησιμοποιηθεί το ChatGPT κατά τη 

διαδικασία ανάπτυξης. 

Μια εξέχουσα εφαρμογή του ChatGPT είναι η ανάπτυξη των chatbots. Τα chatbots είναι 

προγράμματα υπολογιστών που έχουν σχεδιαστεί για να προσομοιώνουν την ανθρώπινη συνομιλία 

και να παρέχουν αυτοματοποιημένες απαντήσεις σε ερωτήματα χρηστών. Με την ενσωμάτωση του 

ChatGPT, οι προγραμματιστές μπορούν να δημιουργήσουν ρομπότ συνομιλίας που μπορούν να 

κατανοούν εισόδους φυσικής γλώσσας, να συμμετέχουν σε διαδραστικές συνομιλίες με επίγνωση 

του πλαισίου και να παράγουν συνεκτικές και σχετικές απαντήσεις (Radford et al., 2019). Τα 

chatbots που υποστηρίζονται από το ChatGPT μπορούν να χρησιμοποιηθούν σε συστήματα 

υποστήριξης πελατών, πλατφόρμες ανάκτησης πληροφοριών ή εικονικούς βοηθούς, προσφέροντας 

στους χρήστες διαισθητικές και ανθρώπινες αλληλεπιδράσεις. 

Οι εικονικοί βοηθοί αντιπροσωπεύουν έναν άλλο τομέα όπου το ChatGPT βρίσκει πρακτική 

εφαρμογή. Αυτοί οι βοηθοί αποσκοπούν στην αυτοματοποίηση εργασιών και στην παροχή 

εξατομικευμένης βοήθειας στους χρήστες. Αξιοποιώντας τις δυνατότητες του ChatGPT, οι 

εικονικοί βοηθοί μπορούν να κατανοούν τις προθέσεις των χρηστών, να ερμηνεύουν σύνθετα 

ερωτήματα και να παράγουν απαντήσεις που βοηθούν τους χρήστες στην ολοκλήρωση εργασιών ή 

στην πρόσβαση σε πληροφορίες (GPT-3.5, 2020). Μπορούν να προσφέρουν υποστήριξη σε 

διάφορους τομείς, όπως προγραμματισμό, υπενθυμίσεις, συστάσεις ή προσωπική παραγωγικότητα. 
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To ChatGPT μπορεί να χρησιμοποιηθεί σε chatbot και εικονικούς βοηθούς για μια σειρά από 

λειτουργίες όπως: 

 Διασύνδεση συνομιλίας: παρέχει μια διεπαφή συνομιλίας για την αλληλεπίδραση των χρηστών 

με τον εικονικό βοηθό ή το chatbot. Οι χρήστες μπορούν να εισάγουν ερωτήσεις, αιτήματα ή 

δηλώσεις και το ChatGPT θα παράγει τις κατάλληλες απαντήσεις με βάση το πλαίσιο. 

 Δέσμευση χρηστών: μπορεί να βοηθήσει στη βελτίωση της δέσμευσης των χρηστών παρέχοντας 

δυναμικές και διαδραστικές συζητήσεις. Μπορεί να κατανοεί και να ανταποκρίνεται στους 

χρήστες με διαλογικό τρόπο, καθιστώντας την αλληλεπίδραση πιο ελκυστική και ευχάριστη. 

 Βοήθεια σε εργασίες: οι εικονικοί βοηθοί που υποστηρίζονται από το ChatGPT μπορούν να 

βοηθήσουν τους χρήστες σε ένα ευρύ φάσμα εργασιών, όπως ο καθορισμός υπενθυμίσεων, ο 

προγραμματισμός ραντεβού, η παροχή πληροφοριών, η παροχή συστάσεων και πολλά άλλα. Ο 

βοηθός μπορεί να παράγει απαντήσεις για την εκπλήρωση των αιτημάτων των χρηστών. 

 Ανάκτηση πληροφοριών: μπορεί να χρησιμοποιηθεί για την ανάκτηση πληροφοριών από μια 

βάση γνώσης ή μια βάση δεδομένων και την παρουσίασή τους σε μορφή συνομιλίας. Αυτό 

βοηθά στη γρήγορη απάντηση των ερωτημάτων του χρήστη και στην παροχή σχετικών 

πληροφοριών. 

 Χειρισμός συχνών ερωτήσεων (FAQs): δημιουργώντας απαντήσεις με βάση προκαθορισμένες 

ερωτήσεις και απαντήσεις. Μπορεί να χειριστεί μια ποικιλία ερωτημάτων υπό μορφή 

συνομιλίας. 

 Συνομιλίες πολλαπλών γύρων: μπορεί να συμμετάσχει σε συνομιλίες πολλαπλών γύρων, 

επιτρέποντας ένα διάλογο με τους χρήστες. Αυτό είναι απαραίτητο για τη δημιουργία 

διαδραστικών chatbots που μπορούν να χειριστούν πολύπλοκες αλληλεπιδράσεις. 

 Κατανόηση και επεξεργασία γλώσσας: μπορεί να επεξεργάζεται και να κατανοεί την είσοδο 

φυσικής γλώσσας από τους χρήστες, επιτρέποντάς του να εξάγει την πρόθεση, τις οντότητες και 

τα συμφραζόμενα για τη δημιουργία σχετικών απαντήσεων. 

 Προσαρμογή και τελειοποίηση: οι προγραμματιστές μπορούν να προσαρμόσουν το ChatGPT 

ώστε να ταιριάζει σε συγκεκριμένες περιπτώσεις χρήσης και επιθυμητή συμπεριφορά. Αυτό 

επιτρέπει την προσαρμογή των απαντήσεων και της συμπεριφοράς του βοηθού ώστε να 

ευθυγραμμίζονται με την προβλεπόμενη εφαρμογή. 

 Ενσωμάτωση με άλλα συστήματα: μπορεί να ενσωματωθεί με άλλα συστήματα και API για να 

επεκτείνει τις δυνατότητές του. Για παράδειγμα, μπορεί να ενσωματωθεί με εξωτερικά API για 

πληροφορίες καιρού, υπηρεσίες κρατήσεων ή οποιαδήποτε άλλη ειδική λειτουργία που 

απαιτείται για τον εικονικό βοηθό. 

 

3.2 Αυτοματοποίηση της εξυπηρέτησης πελατών 

Τα συστήματα υποστήριξης αποφάσεων επωφελούνται από τις δυνατότητες του ChatGPT να 

αναλύει δεδομένα και να παρέχει πολύτιμες πληροφορίες. Με την ενσωμάτωση του ChatGPT σε 

εφαρμογές υποστήριξης αποφάσεων, οι προγραμματιστές μπορούν να αξιοποιήσουν τα 

χαρακτηριστικά γλωσσικής κατανόησης και παραγωγής του για να βοηθήσουν τους χρήστες σε 

σύνθετες διαδικασίες λήψης αποφάσεων (GPT-3.5, 2020). Τα συστήματα αυτά μπορούν να 
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επεξεργάζονται ερωτήματα χρηστών, να αναλύουν τα σχετικά δεδομένα και να παράγουν 

κατατοπιστικές και αξιοποιήσιμες απαντήσεις. Τα συστήματα υποστήριξης αποφάσεων που 

υποστηρίζονται από το ChatGPT μπορούν να χρησιμοποιηθούν σε τομείς όπως η χρηματοδότηση, 

η υγειονομική περίθαλψη ή η επιχειρηματική ευφυΐα. 

To ChatGPT μπορεί να χρησιμοποιηθεί στην αυτοματοποίηση εξυπηρέτησης πελατών για μια 

σειρά από λειτουργίες όπως: 

 Χειρισμός συχνών ερωτήσεων (FAQs): απόκριση σε κοινά ερωτήματα πελατών, παρέχοντας 

απαντήσεις σε συχνές ερωτήσεις.  

 Αυτοματοποιημένη δημιουργία και δρομολόγηση tickets: το ChatGPT μπορεί να βοηθήσει στη 

δημιουργία εισιτηρίων για ερωτήματα πελατών. Το μοντέλο μπορεί να εξάγει σχετικές 

πληροφορίες από τη συνομιλία για να δημιουργήσει ένα λεπτομερές αίτημα, το οποίο μπορεί 

στη συνέχεια να δρομολογηθεί στο κατάλληλο τμήμα για επίλυση. 

 Παρακολούθηση και ενημερώσεις παραγγελιών: μέσω του ChatGPT οι πελάτες μπορούν να 

παρακολουθούν τις παραγγελίες τους, να παρέχουν ενημερώσεις κατάστασης και να λαμβάνουν 

απαντήσεις σε ερωτήσεις σχετικά με τους χρόνους παράδοσης, την κατάσταση αποστολής ή τις 

τροποποιήσεις της παραγγελίας. 

 Πληροφορίες και συστάσεις για προϊόντα: το ChatGPT μπορεί να παρέχει στους πελάτες 

λεπτομερείς πληροφορίες για προϊόντα, προδιαγραφές, συγκρίσεις και συστάσεις με βάση τις 

προτιμήσεις και τις απαιτήσεις τους. 

 Προγραμματισμός και επαναπρογραμματισμός ραντεβού: το ChatGPT μπορεί να βοηθήσει τους 

πελάτες στον προγραμματισμό ή τον επαναπρογραμματισμό ραντεβού, συναντήσεων ή 

υπηρεσιών, αλληλεπιδρώντας με τον πελάτη για να βρει τις κατάλληλες χρονοθυρίδες και να 

ενημερώσει το πρόγραμμά του αναλόγως. 

 Χειρισμός παραπόνων και ζητημάτων: το ChatGPT χειρίζεται τα παράπονα των πελατών 

κατανοώντας τη φύση του προβλήματος, παρέχοντας απαντήσεις με ενσυναίσθηση και 

προτείνοντας τα κατάλληλα βήματα για την επίλυση. Μπορεί να καθοδηγήσει τους πελάτες 

σχετικά με τον τρόπο κλιμάκωσης των ζητημάτων, αν απαιτηθεί. 

 Υποστήριξη πολλαπλών γλωσσών: εξυπηρέτηση πελατών σε πολλές γλώσσες, εξασφαλίζοντας 

μεγαλύτερη εμβέλεια και βελτιωμένη προσβασιμότητα για διευρυμένη πελατειακή βάση. 

 Ενσωμάτωση με τη βάση γνώσεων: Το μοντέλο μπορεί να έχει πρόσβαση σε μια βάση γνώσεων 

για να απαντά σε ερωτήματα και να παρέχει σχετικές λύσεις. 

 Συλλογή ανατροφοδότησης πελατών: το μοντέλο μπορεί να θέτει δομημένες ερωτήσεις και να 

καταγράφει τις απαντήσεις των πελατών για ανάλυση σχετικά με την εμπειρία, τα προϊόντα ή 

τις υπηρεσίες. 

 Χειρισμός ερωτημάτων πριν την πώληση: απάντηση  σε ερωτήσεις σχετικά με προϊόντα ή 

υπηρεσίες, παρέχοντας λεπτομέρειες σχετικά με την τιμολόγηση και καθοδηγώντας τους 

πιθανούς πελάτες μέσω της διαδικασίας αγοράς. 

 Εξατομίκευση και επίγνωση πλαισίου: με τη χρησιμοποίηση προηγούμενων αλληλεπιδράσεων 

παρέχονται εξατομικευμένες απαντήσεις, βελτιώνοντας τη συνολική εμπειρία του πελάτη και 

αποδεικνύοντας την κατανόηση των αναγκών και του ιστορικού του πελάτη. 
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3.3 Δημιουργία και επιμέλεια περιεχομένου 

Η παραγωγή περιεχομένου είναι ένας ακόμη τομέας όπου το ChatGPT αποδεικνύεται πολύτιμο 

στην ανάπτυξη εφαρμογών. Οι δυνατότητες δημιουργίας και συμπλήρωσης κειμένου του ChatGPT 

επιτρέπουν στους προγραμματιστές να αυτοματοποιήσουν τη διαδικασία δημιουργίας γραπτού 

περιεχομένου, όπως άρθρα, ιστορίες ή περιγραφές προϊόντων (Brown et al., 2020). Παρέχοντας 

προτροπές ή μερικό περιεχόμενο, οι προγραμματιστές μπορούν να αξιοποιήσουν τις ικανότητες 

γλωσσικής παραγωγής του ChatGPT για την παραγωγή συνεκτικού και κατάλληλου για το πλαίσιο 

κειμένου. Αυτό το χαρακτηριστικό μπορεί να χρησιμοποιηθεί σε πλατφόρμες επιμέλειας 

περιεχομένου, σε συστήματα αυτοματοποιημένης δημιουργίας περιεχομένου ή σε εργαλεία 

βοήθειας δημιουργικής γραφής. 

Οι δυνατότητες του ChatGPT επεκτείνονται πέρα από τις μονόγλωσσες εφαρμογές, καθώς 

μπορεί να αξιοποιηθεί σε πολύγλωσσα και διαπολιτισμικά πλαίσια για τη διευκόλυνση της 

επικοινωνίας και τη γεφύρωση των γλωσσικών φραγμών. Με τις δυνατότητες επεξεργασίας 

φυσικής γλώσσας, το ChatGPT προσφέρει ευκαιρίες για απρόσκοπτη αλληλεπίδραση σε 

διαφορετικές γλώσσες και πολιτισμικά υπόβαθρα. Αυτή η ενότητα διερευνά τις επιπτώσεις, τις 

προκλήσεις και τις στρατηγικές που σχετίζονται με τη χρήση του ChatGPT σε πολύγλωσσα και 

διαπολιτισμικά πλαίσια. 

Οι πολύγλωσσες εφαρμογές ChatGPT επιτρέπουν στους χρήστες να αλληλεπιδρούν με το 

σύστημα στη γλώσσα της προτίμησής τους. Το ChatGPT μπορεί να εκπαιδευτεί σε πολύγλωσσα 

σύνολα δεδομένων, επιτρέποντάς του να κατανοεί και να παράγει απαντήσεις σε πολλές γλώσσες 

(Conneau et al., 2020). Τεχνικές αναγνώρισης γλώσσας μπορούν να χρησιμοποιηθούν για τον 

προσδιορισμό της γλώσσας των εισόδων των χρηστών, επιτρέποντας στο ChatGPT να 

ανταποκρίνεται κατάλληλα (Jozefowicz et al., 2016). Οι πολύγλωσσες εφαρμογές ενισχύουν την 

προσβασιμότητα, τη συμμετοχικότητα και την εμπλοκή των χρηστών με την προσαρμογή σε 

διαφορετικές γλωσσικές προτιμήσεις και ανάγκες. 

Η διαπολιτισμική επικοινωνία με το ChatGPT απαιτεί ευαισθησία στις πολιτισμικές 

αποχρώσεις και τις γλωσσικές παραλλαγές. Οι πολιτισμικές προκαταλήψεις και παραδοχές που 

υπάρχουν στα δεδομένα εκπαίδευσης μπορούν να εκδηλωθούν στις απαντήσεις του ChatGPT, 

οδηγώντας ενδεχομένως σε παρεξηγήσεις ή παρερμηνείες (Zhao et al., 2020). Για τον μετριασμό 

αυτών των προκλήσεων, οι προγραμματιστές θα πρέπει να ενσωματώνουν ποικίλα και 

αντιπροσωπευτικά δεδομένα εκπαίδευσης από διάφορα πολιτισμικά πλαίσια (Hovy and Spruit, 

2016). Η προσαρμογή του ChatGPT ώστε να αναγνωρίζει και να σέβεται τις πολιτισμικές διαφορές 

μπορεί να ενισχύσει την αποτελεσματικότητά του στη διαπολιτισμική επικοινωνία (Georgiou et al., 

2021). 

Μια πρόκληση στις πολύγλωσσες εφαρμογές ChatGPT είναι η διασφάλιση της μεταφραστικής 

ακρίβειας και των γλωσσικών αποχρώσεων. Οι τεχνικές μηχανικής μετάφρασης, όπως η νευρωνική 

μηχανική μετάφραση, μπορούν να ενσωματωθούν στο ChatGPT για να διευκολύνουν την ακριβή 

και άνετη μετάφραση μεταξύ των γλωσσών (Sennrich et al., 2016). Ωστόσο, οι μεταφράσεις 

ενδέχεται να μην καταγράφουν το πλήρες φάσμα των γλωσσικών λεπτών και των πολιτισμικών 

συνδηλώσεων, οδηγώντας ενδεχομένως σε απώλεια του πλαισίου ή σε παρερμηνείες (Hassan et al., 

2018). Η εκ των υστέρων επεξεργασία και η ανθρώπινη επανεξέταση των μεταφρασμένων 
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απαντήσεων μπορεί να συμβάλει στην τελειοποίηση και τη βελτίωση της ακρίβειας της 

διαγλωσσικής επικοινωνίας του ChatGPT. 

Η διαθεσιμότητα γλωσσών και οι ανισότητες πόρων αποτελούν προκλήσεις στις πολύγλωσσες 

εφαρμογές ChatGPT. Ενώ το ChatGPT υποστηρίζει πολλαπλές γλώσσες, η ποιότητα και η 

διαθεσιμότητα των δεδομένων εκπαίδευσης και των γλωσσικών μοντέλων μπορεί να διαφέρουν 

στις διάφορες γλώσσες (Vaswani et al., 2017). Η πρόσβαση σε επαρκείς πόρους και ποικίλα 

δεδομένα εκπαίδευσης για γλώσσες με χαμηλούς πόρους μπορεί να είναι περιορισμένη, 

επηρεάζοντας την απόδοση και την αποτελεσματικότητα του ChatGPT σε αυτές τις γλώσσες (Plank 

et al., 2014). Θα πρέπει να καταβληθούν προσπάθειες για την αντιμετώπιση αυτών των ανισοτήτων 

πόρων και την προώθηση της συμμετοχικότητας στις πολύγλωσσες εφαρμογές. 

Η πολιτισμική ευαισθησία και η καταλληλότητα είναι ουσιώδεις παράγοντες κατά την 

εφαρμογή του ChatGPT σε διαπολιτισμικά πλαίσια. Το ChatGPT θα πρέπει να εκπαιδεύεται και να 

τελειοποιείται ώστε να κατανοεί και να σέβεται τους πολιτισμικούς κανόνες, τις αξίες και τα 

ταμπού, ώστε να αποφεύγεται η παραγωγή προσβλητικών ή ακατάλληλων απαντήσεων (Nobata et 

al., 2016). Η ενσωμάτωση πολιτισμικών κατευθυντήριων γραμμών, μηχανισμών ανατροφοδότησης 

χρηστών και διαδικασιών ανθρώπινης αναθεώρησης μπορεί να βοηθήσει στον εντοπισμό και την 

αντιμετώπιση πιθανών πολιτισμικών προκαταλήψεων ή θεμάτων ευαισθησίας (Veale et al., 2018). 

Η διασφάλιση της πολιτισμικής ευαισθησίας είναι υψίστης σημασίας για την προώθηση θετικών 

διαπολιτισμικών αλληλεπιδράσεων με το ChatGPT. 

 

3.4 Συμπεράσματα 

Συνοψίζοντας, το ChatGPT προσφέρει ευέλικτες δυνατότητες για την ανάπτυξη εφαρμογών. Η 

ενσωμάτωσή του μπορεί να ενισχύσει τις δυνατότητες των chatbots, των εικονικών βοηθών, των 

συστημάτων παραγωγής περιεχομένου και των εφαρμογών υποστήριξης αποφάσεων. 

Αξιοποιώντας τις δυνατότητες επεξεργασίας φυσικής γλώσσας του ChatGPT και τα 

χαρακτηριστικά παραγωγής κειμένου, οι προγραμματιστές μπορούν να δημιουργήσουν 

διαδραστικά και έξυπνα συστήματα που αυτοματοποιούν εργασίες, παρέχουν εξατομικευμένη 

βοήθεια, παράγουν περιεχόμενο και διευκολύνουν τη λήψη σύνθετων αποφάσεων. 

Η εφαρμογή του ChatGPT σε πολύγλωσσα και διαπολιτισμικά πλαίσια προσφέρει ευκαιρίες 

για απρόσκοπτη επικοινωνία και γεφύρωση των γλωσσικών φραγμών. Οι πολύγλωσσες εφαρμογές 

ενισχύουν την προσβασιμότητα και τη συμμετοχικότητα, ενώ η διαπολιτισμική επικοινωνία απαιτεί 

ευαισθησία στις πολιτισμικές αποχρώσεις και τις κατάλληλες απαντήσεις. Η αντιμετώπιση των 

προκλήσεων που σχετίζονται με την ακρίβεια της μετάφρασης, τις ανισότητες των πόρων και την 

πολιτισμική καταλληλότητα είναι ζωτικής σημασίας για τη διασφάλιση της αποτελεσματικότητας 

και της πολιτισμικής ευαισθησίας του ChatGPT σε πολύγλωσσα και διαπολιτισμικά πλαίσια. 
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4  

ChatGPT για τεκμηρίωση και δοκιμές 

4.1 Δημιουργία τεκμηρίωσης 

Η ενσωμάτωση του ChatGPT στις διαδικασίες τεκμηρίωσης παρουσιάζει πολυάριθμα 

πλεονεκτήματα και ευκαιρίες για τη βελτίωση της εμπειρίας των χρηστών και τον εξορθολογισμό 

της διάδοσης των πληροφοριών. Αξιοποιώντας τις δυνατότητες κατανόησης φυσικής γλώσσας και 

παραγωγής κειμένου του ChatGPT, οι προγραμματιστές μπορούν να δημιουργήσουν δυναμικά και 

διαδραστικά συστήματα τεκμηρίωσης που παρέχουν αυτοματοποιημένες απαντήσεις, χειρίζονται 

κοινά ερωτήματα χρηστών και βελτιώνουν τη συνολική προσβασιμότητα. Η παρούσα ενότητα 

διερευνά τις ποικίλες εφαρμογές του ChatGPT στην τεκμηρίωση και τις επιπτώσεις του στους 

χρήστες. 

Μια σημαντική εφαρμογή του ChatGPT στην τεκμηρίωση είναι η αυτόματη δημιουργία 

περιεχομένου τεκμηρίωσης. Το ChatGPT μπορεί να αξιοποιηθεί για την αυτοματοποίηση της 

δημιουργίας τεκμηρίωσης, δημιουργώντας πληροφοριακό και κατάλληλο για το περιβάλλον 

κείμενο με βάση ερωτήματα του χρήστη ή προκαθορισμένες προτροπές (Radford et al., 2019). Αυτή 

η αυτοματοποιημένη δημιουργία περιεχομένου συμβάλλει στη μείωση της χειροκίνητης 

προσπάθειας που απαιτείται για τη συγγραφή και την ενημέρωση της τεκμηρίωσης, επιτρέποντας 

στους προγραμματιστές να διατηρούν ενημερωμένη και ολοκληρωμένη τεκμηρίωση για τις 

εφαρμογές τους (Wu et al., 2021). 

Επιπλέον, το ChatGPT μπορεί να διαδραματίσει καθοριστικό ρόλο στη βελτίωση της εμπειρίας 

του χρήστη και της προσβασιμότητας στα συστήματα τεκμηρίωσης. Με την ενσωμάτωση του 

ChatGPT, οι προγραμματιστές μπορούν να δημιουργήσουν διαδραστικές διεπαφές τεκμηρίωσης 

που επιτρέπουν στους χρήστες να υποβάλλουν ερωτήσεις, να ζητούν διευκρινίσεις ή να εξερευνούν 

διάφορες πτυχές της τεκμηρίωσης (Brown et al., 2020). Το ChatGPT μπορεί να παρέχει άμεσες 

απαντήσεις, να καθοδηγεί τους χρήστες σε πολύπλοκα θέματα και να προσφέρει εξατομικευμένη 

βοήθεια, βελτιώνοντας έτσι τη συνολική εμπειρία του χρήστη και μειώνοντας τα εμπόδια στην 

πρόσβαση σε πληροφορίες (Li et al., 2021). 

Η δυναμική τεκμηρίωση είναι ένας άλλος τομέας όπου το ChatGPT βρίσκει πρακτική 

εφαρμογή. Με τις δυνατότητες δημιουργίας κειμένου του ChatGPT, οι προγραμματιστές μπορούν 

να δημιουργήσουν συστήματα τεκμηρίωσης που προσαρμόζονται στα μεταβαλλόμενα πλαίσια ή 
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στις εξελισσόμενες ανάγκες των χρηστών. Αξιοποιώντας τις ικανότητες δημιουργίας γλώσσας του 

ChatGPT, το περιεχόμενο τεκμηρίωσης μπορεί να ενημερώνεται δυναμικά και να εξατομικεύεται 

με βάση τις αλληλεπιδράσεις των χρηστών, καθιστώντας την τεκμηρίωση πιο ελκυστική, σχετική 

και επικεντρωμένη στον χρήστη (Gao et al., 2021). Αυτή η δυναμική προσέγγιση της τεκμηρίωσης 

διασφαλίζει ότι οι χρήστες έχουν πρόσβαση στις πιο ενημερωμένες και σχετικές με το πλαίσιο 

πληροφορίες. 

Επιπλέον, το ChatGPT μπορεί να χρησιμοποιηθεί για τη διαχείριση κοινών ερωτημάτων 

χρηστών και συχνών ερωτήσεων (FAQ) σε συστήματα τεκμηρίωσης. Με την ενσωμάτωση του 

ChatGPT ως πράκτορα συνομιλίας, οι χρήστες μπορούν να αλληλεπιδρούν με το σύστημα 

τεκμηρίωσης χρησιμοποιώντας φυσική γλώσσα και να λαμβάνουν άμεσες απαντήσεις στα 

ερωτήματά τους (Radford et al., 2019). Αυτό το χαρακτηριστικό μειώνει το χρόνο και την 

προσπάθεια που απαιτείται για την πλοήγηση των χρηστών στην τεκμηρίωση, βελτιώνει την 

προσβασιμότητα των πληροφοριών και αυξάνει τη συνολική ικανοποίηση των χρηστών (Wu et al., 

2021). 

Επιπρόσθετα, το ChatGPT μπορεί να βοηθήσει στην παροχή συγκεκριμένων παραδειγμάτων 

και αποσπασμάτων κώδικα σε συστήματα τεκμηρίωσης. Με την κατανόηση των ερωτημάτων των 

χρηστών και τη δημιουργία σχετικών παραδειγμάτων ή αποσπασμάτων κώδικα, το ChatGPT μπορεί 

να βοηθήσει τους χρήστες να κατανοήσουν και να εφαρμόσουν τις έννοιες που παρουσιάζονται 

στην τεκμηρίωση (Brown et al., 2020). Αυτή η λειτουργικότητα βοηθά στη μάθηση και την 

κατανόηση, καθιστώντας την τεκμηρίωση πιο πρακτική και εφαρμόσιμη για τους χρήστες (Li et al., 

2021). 

Το ChatGPT μπορεί να συμβάλει επίσης στη βελτίωση των διαδικασιών μετάφρασης 

εγγράφων. Αξιοποιώντας τις δυνατότητες γλωσσικής κατανόησης, το ChatGPT μπορεί να βοηθήσει 

στη μετάφραση της τεκμηρίωσης από μια γλώσσα σε μια άλλη, συμβάλλοντας στην υπέρβαση των 

γλωσσικών εμποδίων και καθιστώντας την τεκμηρίωση προσβάσιμη σε ευρύτερο κοινό (Gao et al., 

2021). Αυτό το χαρακτηριστικό μπορεί να ενισχύσει τις προσπάθειες εντοπισμού και διεθνοποίησης 

των έργων τεκμηρίωσης, διασφαλίζοντας ότι οι πληροφορίες είναι άμεσα διαθέσιμες στους χρήστες 

στη γλώσσα της προτίμησής τους. 

Τέλος, το ChatGPT μπορεί να υποστηρίξει τη δημιουργία διεπαφών τεκμηρίωσης μέσω 

συνομιλίας. Με την ενσωμάτωση του ChatGPT ως εικονικού βοηθού ή chatbot, οι προγραμματιστές 

μπορούν να δημιουργήσουν εμπειρίες συνομιλίας όπου οι χρήστες μπορούν να συμμετέχουν σε 

διάλογο με το σύστημα τεκμηρίωσης (Radford et al., 2019). Αυτή η διαλογική προσέγγιση επιτρέπει 

στους χρήστες να θέτουν ερωτήσεις, να λαμβάνουν εξατομικευμένη βοήθεια και να πλοηγούνται 

στην τεκμηρίωση χρησιμοποιώντας αλληλεπιδράσεις φυσικής γλώσσας, παρέχοντας μια πιο 

διαισθητική και φιλική προς τον χρήστη εμπειρία (Wu et al., 2021). 

4.2 Δοκιμές και διόρθωση σφαλμάτων 

Οι δοκιμές διαδραματίζουν κρίσιμο ρόλο στην ανάπτυξη και την εξάπλωση εφαρμογών που 

χρησιμοποιούν το ChatGPT. Με την ενδελεχή αξιολόγηση της απόδοσης, της αξιοπιστίας και της 

ακρίβειας των συστημάτων που βασίζονται στο ChatGPT, οι προγραμματιστές μπορούν να 

διασφαλίσουν τη βέλτιστη εμπειρία των χρηστών και να ελαχιστοποιήσουν τα πιθανά προβλήματα. 

Αυτή η ενότητα διερευνά τις διάφορες πτυχές των δοκιμών με το ChatGPT, συμπεριλαμβανομένης 
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της δημιουργίας σεναρίων, των διαδραστικών δοκιμών, της αυτοματοποίησης δοκιμών και της 

διασφάλισης ποιότητας. 

Μια κρίσιμη πτυχή των δοκιμών με το ChatGPT είναι η δημιουργία σεναρίων. Δημιουργώντας 

ποικίλα και ρεαλιστικά σενάρια δοκιμών, οι προγραμματιστές μπορούν να αξιολογήσουν τον τρόπο 

με τον οποίο το ChatGPT χειρίζεται διαφορετικές εισόδους, περιβάλλοντα και αλληλεπιδράσεις 

χρηστών. Αυτά τα σενάρια μπορούν να περιλαμβάνουν ένα ευρύ φάσμα ερωτήσεων, προτροπών 

και ροών συνομιλίας, εξασφαλίζοντας την ολοκληρωμένη κάλυψη των πιθανών αλληλεπιδράσεων 

των χρηστών (Sutskever et al., 2014). Τα καλά σχεδιασμένα σενάρια δοκιμών παρέχουν 

πληροφορίες σχετικά με την απόδοση του ChatGPT, εντοπίζουν πιθανούς περιορισμούς ή 

αδυναμίες και ενημερώνουν για βελτιώσεις του συστήματος. 

Η διαδραστική δοκιμή είναι ένα άλλο βασικό στοιχείο της δοκιμής ChatGPT. Οι 

προγραμματιστές μπορούν να συμμετέχουν σε αλληλεπιδράσεις σε πραγματικό χρόνο με το 

ChatGPT, θέτοντας ερωτήματα και αξιολογώντας τις απαντήσεις του συστήματος. Αυτή η 

επαναληπτική και διαδραστική προσέγγιση δοκιμών επιτρέπει την άμεση ανατροφοδότηση, 

επιτρέποντας στους προγραμματιστές να αξιολογήσουν τον τρόπο με τον οποίο το ChatGPT 

κατανοεί και παράγει κείμενο σε διαφορετικά πλαίσια (Dodge et al., 2021). Η διαδραστική δοκιμή 

είναι ιδιαίτερα χρήσιμη για την τελειοποίηση των προτροπών ή της διατύπωσης της εισόδου για 

την επίτευξη των επιθυμητών αποτελεσμάτων και για τον εντοπισμό πιθανών προκαταλήψεων ή 

ηθικών ανησυχιών στις απαντήσεις του ChatGPT. 

Η αυτοματοποίηση δοκιμών είναι ζωτικής σημασίας για την αποτελεσματική δοκιμή 

εφαρμογών που βασίζονται σε ChatGPT. Τα αυτοματοποιημένα πλαίσια και εργαλεία δοκιμών 

μπορούν να χρησιμοποιηθούν για την προσομοίωση των αλληλεπιδράσεων των χρηστών, τη 

δημιουργία περιπτώσεων δοκιμών και την επικύρωση της ακρίβειας και της συνέπειας των 

απαντήσεων του ChatGPT (Gao et al., 2021). Η αυτοματοποίηση βοηθά στην κλιμάκωση των 

προσπαθειών δοκιμών, στη διασφάλιση της αξιοπιστίας και της επαναληψιμότητας των δοκιμών 

και στον εντοπισμό πιθανών παλινδρομήσεων ή προβλημάτων στο σύστημα. Με την 

αυτοματοποίηση των δοκιμών, οι προγραμματιστές μπορούν να επικυρώσουν αποτελεσματικά τη 

συμπεριφορά του ChatGPT και να εντοπίσουν περιοχές για βελτίωση. 

4.3 Διασφάλιση ποιότητας 

Η διασφάλιση της ποιότητας αποτελεί βασικό στοιχείο των δοκιμών ChatGPT. Περιλαμβάνει την 

αξιολόγηση των επιδόσεων του ChatGPT με βάση προκαθορισμένα κριτήρια ποιότητας, όπως η 

ακρίβεια, η συνοχή, η συνάφεια και η ανταπόκριση. Οι διαδικασίες διασφάλισης ποιότητας 

μπορούν να περιλαμβάνουν τόσο τη χειροκίνητη επιθεώρηση των αποτελεσμάτων του ChatGPT 

όσο και αυτοματοποιημένες μετρικές αξιολόγησης, συμπεριλαμβανομένων τεχνικών αξιολόγησης 

γλωσσικών μοντέλων όπως η αμηχανία, η ευχέρεια και η επάρκεια (Papineni et al., 2002). Με την 

αυστηρή αξιολόγηση των αποτελεσμάτων του ChatGPT, οι προγραμματιστές μπορούν να 

διασφαλίσουν ότι το σύστημα πληροί τα επιθυμητά πρότυπα απόδοσης και ποιότητας. 

Επιπλέον, οι δοκιμές καταπόνησης και οι δοκιμές επιδόσεων είναι ζωτικής σημασίας για την 

αξιολόγηση της επεκτασιμότητας και της απόκρισης του ChatGPT. Η δοκιμή καταπόνησης 

περιλαμβάνει την υποβολή του ChatGPT σε μεγάλο όγκο ταυτόχρονων ερωτημάτων ή εισόδων για 

την αξιολόγηση της ικανότητάς του να διαχειρίζεται φορτία αιχμής (Jiang et al., 2010). Η δοκιμή 



Διπλωματική εργασία: ChatGPT: Ανάπτυξη εφαρμογών μέσω προηγμένης συνομιλιακής Τεχνητής Νοημοσύνης 

  

Πλανάκη Αικατερίνη, Πανεπιστήμιο Αιγαίου, Τμ. Μηχ/κών Π.Ε.Σ. 18 
 

επιδόσεων επικεντρώνεται στη μέτρηση του χρόνου απόκρισης και της κατανάλωσης πόρων του 

ChatGPT υπό διαφορετικούς φόρτους εργασίας και μοτίβα κίνησης (Patel et al., 2015). Αυτές οι 

δοκιμές βοηθούν στον εντοπισμό πιθανών σημείων συμφόρησης, περιορισμών επεκτασιμότητας ή 

υποβάθμισης των επιδόσεων, επιτρέποντας στους προγραμματιστές να βελτιστοποιήσουν τις 

επιδόσεις του συστήματος. 

Ο έλεγχος μεροληψίας είναι ζωτικής σημασίας για την αντιμετώπιση πιθανών μεροληψιών στις 

απαντήσεις του ChatGPT. Η δοκιμή μεροληψίας περιλαμβάνει την αξιολόγηση των αποτελεσμάτων 

του συστήματος σε διαφορετικές δημογραφικές ομάδες, γλωσσικές παραλλαγές και ευαίσθητα 

θέματα για τον εντοπισμό και τον μετριασμό των μεροληψιών (Bender et al., 2021). Με την 

ανάλυση των απαντήσεων του ChatGPT σε διαφορετικά σενάρια, οι προγραμματιστές μπορούν να 

διασφαλίσουν τη δικαιοσύνη, τη συμμετοχικότητα και την ακρίβεια στις εκροές του συστήματος. 

4.4 Συμπεράσματα 

Συνοπτικά, η ενσωμάτωση του ChatGPT στα συστήματα τεκμηρίωσης επιτρέπει την 

αυτοματοποιημένη παραγωγή περιεχομένου, βελτιώνει την εμπειρία και την προσβασιμότητα των 

χρηστών, διευκολύνει τη δυναμική τεκμηρίωση, χειρίζεται κοινά ερωτήματα των χρηστών, παρέχει 

παραδείγματα με βάση το περιεχόμενο, υποστηρίζει τις διαδικασίες μετάφρασης και δημιουργεί 

διεπαφές τεκμηρίωσης με συνομιλία. Αξιοποιώντας τις δυνατότητες επεξεργασίας φυσικής 

γλώσσας του ChatGPT και τα χαρακτηριστικά παραγωγής κειμένου, οι προγραμματιστές μπορούν 

να δημιουργήσουν συστήματα τεκμηρίωσης που είναι διαδραστικά, εξατομικευμένα, πολύγλωσσα 

και διαλογικά, βελτιώνοντας έτσι την αποτελεσματικότητα και τη χρηστικότητα της τεκμηρίωσης. 

Η δοκιμή με το ChatGPT περιλαμβάνει τη δημιουργία σεναρίων, τη διαδραστική δοκιμή, την 

αυτοματοποίηση δοκιμών, τη διασφάλιση ποιότητας, τη δοκιμή καταπόνησης, τη δοκιμή επιδόσεων 

και τη δοκιμή προκατάληψης. Με την ολοκληρωμένη αξιολόγηση των επιδόσεων, της αξιοπιστίας 

και της απόκρισης του ChatGPT, οι προγραμματιστές μπορούν να βελτιώσουν το σύστημα, να 

αντιμετωπίσουν περιορισμούς ή προκαταλήψεις και να εξασφαλίσουν βέλτιστες εμπειρίες 

χρηστών. 
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5  

Περιορισμοί του ChatGPT 

5.1 Μεροληψία δεδομένων 

Ενώ το ChatGPT παρουσιάζει εντυπωσιακές δυνατότητες, διαθέτει επίσης ορισμένους 

περιορισμούς και αδυναμίες που οι προγραμματιστές και οι χρήστες θα πρέπει να γνωρίζουν. Η 

κατανόηση αυτών των περιορισμών είναι ζωτικής σημασίας για την αποτελεσματική χρήση του 

ChatGPT και τον μετριασμό πιθανών προβλημάτων. Η παρούσα ενότητα διερευνά τους βασικούς 

περιορισμούς και τις αδυναμίες του ChatGPT, συμπεριλαμβανομένων των προκαταλήψεων και των 

ηθικών ανησυχιών, της κατανόησης του πλαισίου σε πραγματικό χρόνο, της ευαισθησίας στη 

διατύπωση της εισόδου και του χειρισμού σύνθετων ερωτημάτων ή ασυνήθιστων θεμάτων. 

Μια σημαντική ανησυχία που σχετίζεται με το ChatGPT είναι η παρουσία προκαταλήψεων 

στις απαντήσεις του. Τα γλωσσικά μοντέλα όπως το ChatGPT μαθαίνουν από τεράστιες ποσότητες 

δεδομένων, οι οποίες μπορεί να περιλαμβάνουν ακούσια προκαταλήψεις που υπάρχουν στα 

δεδομένα εκπαίδευσης (Bender et al., 2021). Αυτή η προκατάληψη μπορεί να εκδηλωθεί με τη 

μορφή ανακριβών ή ακατάλληλων απαντήσεων σε ορισμένες εισόδους, διαιωνίζοντας στερεότυπα 

ή απόψεις διακρίσεων (Hovy and Spruit, 2016). Είναι ζωτικής σημασίας να αντιμετωπιστούν και 

να μετριαστούν αυτές οι προκαταλήψεις για να διασφαλιστεί η δικαιοσύνη και η συμμετοχικότητα 

στις εκροές του συστήματος (Zhao et al., 2020). 

Ηθικές ανησυχίες προκύπτουν επίσης κατά τη χρήση του ChatGPT. Ως γλωσσικό μοντέλο 

τεχνητής νοημοσύνης, το ChatGPT έχει τη δυνατότητα να παράγει επιβλαβείς ή παραπλανητικές 

πληροφορίες. Αυτό μπορεί να αξιοποιηθεί από κακόβουλους φορείς για διάφορους σκοπούς, όπως 

η διάδοση παραπληροφόρησης ή η παραγωγή παραπλανητικού περιεχομένου (Bostrom and 

Yudkowsky, 2014). Οι ηθικοί προβληματισμοί, συμπεριλαμβανομένης της υπεύθυνης ανάπτυξης, 

της επαλήθευσης περιεχομένου και του φιλτραρίσματος περιεχομένου, είναι ουσιώδεις για τον 

μετριασμό των αρνητικών συνεπειών μιας τέτοιας κακής χρήσης (Jobin et al., 2019). 
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5.2 Έλλειψη κατανόησης του πλαισίου 

Οι δυνατότητες κατανόησης του πλαισίου του ChatGPT σε πραγματικό χρόνο είναι περιορισμένες. 

Αν και μπορεί να διατηρήσει τη μνήμη προηγούμενων αλληλεπιδράσεων σε μια συνομιλία, δεν 

διαθέτει βαθιά κατανόηση του εν εξελίξει διαλόγου. Κατά συνέπεια, το ChatGPT μπορεί να 

δυσκολεύεται να διατηρήσει συνεκτικές συνομιλίες για παρατεταμένες περιόδους ή να χειριστεί 

σύνθετες αποχρώσεις συνομιλιών (Dodge et al., 2021). Οι χρήστες μπορεί να χρειαστεί να παρέχουν 

πιο σαφείς οδηγίες ή πλαίσιο για να αποσπάσουν τις επιθυμητές απαντήσεις από το ChatGPT, 

γεγονός που μπορεί να επηρεάσει την εμπειρία του χρήστη και να απαιτήσει προσεκτική μηχανική 

προτροπή (Wu et al., 2021). 

5.3 Υπερβολική εξάρτηση από προϋπάρχοντα δεδομένα 

Η ευαισθησία στη διατύπωση της εισόδου είναι ένας άλλος περιορισμός του ChatGPT. Μικρές 

αλλαγές στη διατύπωση της εισόδου ή στη διατύπωση της προτροπής μπορούν να οδηγήσουν σε 

σημαντικά διαφορετικές εξόδους (Bender et al., 2021). Αυτή η ευαισθησία μπορεί να αποτελέσει 

πρόκληση για τους προγραμματιστές και τους χρήστες που αναμένουν συνεπείς και αξιόπιστες 

απαντήσεις από το σύστημα. Απαιτείται προσεκτική διαμόρφωση των προτροπών και της 

διατύπωσης της εισόδου για την επίτευξη των επιθυμητών αποτελεσμάτων, η οποία μπορεί να 

περιλαμβάνει δοκιμή και σφάλμα ή επαναληπτική βελτίωση (Holtzman et al., 2020). 

Επιπλέον, το ChatGPT μπορεί να δυσκολεύεται να χειριστεί πολύπλοκα ερωτήματα ή 

ασυνήθιστα θέματα. Παρόλο που υπερέχει στη δημιουργία συνεκτικών και σχετικών με το πλαίσιο 

απαντήσεων, μπορεί να αντιμετωπίσει δυσκολίες στην αντιμετώπιση σύνθετων ή 

διαφοροποιημένων ερωτημάτων που απαιτούν βαθιά εξειδίκευση στον τομέα (Dodge et al., 2021). 

Τα ασυνήθιστα ή εξειδικευμένα θέματα ενδέχεται να μην καλύπτονται επαρκώς στα δεδομένα 

εκπαίδευσης, οδηγώντας σε ανακριβείς ή ελλιπείς απαντήσεις. Είναι ζωτικής σημασίας να 

λαμβάνονται υπόψη οι περιορισμοί του ChatGPT όταν αυτό αναπτύσσεται σε τομείς που απαιτούν 

ειδικές γνώσεις ή εμπειρογνωμοσύνη (Zhao et al., 2020). 

5.4 Ζητήματα ασφαλείας και αξιοπιστίας 

Η ασφάλεια και η αξιοπιστία είναι σημαντικά ζητήματα όταν χρησιμοποιούνται μοντέλα τεχνητής 

νοημοσύνης όπως το ChatGPT. Πιθανά ζητήματα ασφάλειας και αξιοπιστίας που σχετίζονται με τη 

χρήση του ChatGPT περιλαμβάνουν περιπτώσεις μη ηθελημένης παραπληροφόρησης, 

ακατάλληλου ή προσβλητικού περιεχομένου. Επιπλεόν τα μοντέλα ΤΝ είναι ευάλωτα σε 

κακόβουλες επιθέσεις όπου τα δεδομένα εισόδου χειραγωγούνται για την παραγωγή ανεπιθύμητης 

ή παραπλανητικής εξόδου. Το γεγονός αυτό μπορεί να έχει καταστροφικά αποτελέσματα π.χ. σε 

συστήματα λήψης αποφάσεων σε κρίσιμες υποδομές. Η υπερβολική εξάρτηση από την τεχνητή 

νοημοσύνη μπορεί να είναι προβληματική. Μπορεί να οδηγήσει σε μείωση της ανθρώπινης 

εποπτείας, πράγμα που μπορεί να είναι επικίνδυνο σε περιπτώσεις όπου η ανθρώπινη κρίση είναι 

απαραίτητη. Καθώς τα μοντέλα τεχνητής νοημοσύνης αναπτύσσονται σε κλίμακα, υπάρχουν 

προκλήσεις που σχετίζονται με τη χωρητικότητα των διακομιστών, τους χρόνους απόκρισης και 

την υποδομή δικτύου. Αυτές μπορούν να επηρεάσουν την αξιοπιστία των υπηρεσιών που 

λειτουργούν με τεχνητή νοημοσύνη. Τέλος, καθώς ο τομέας της τεχνητής νοημοσύνης εξακολουθεί 
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να εξελίσσεται, η έλλειψη σαφών κανονισμών και προτύπων για την ανάπτυξη και την 

εγκατάσταση της τεχνητής νοημοσύνης, μπορεί να επηρεάσει την ασφάλεια και την αξιοπιστία. 

5.5 Συμπεράσματα 

Συνοψίζοντας, το ChatGPT έχει περιορισμούς και αδυναμίες που περιλαμβάνουν προκαταλήψεις 

και ηθικές ανησυχίες, περιορισμένη κατανόηση του πλαισίου σε πραγματικό χρόνο, ευαισθησία 

στη διατύπωση της εισόδου και προκλήσεις στο χειρισμό σύνθετων ερωτημάτων ή ασυνήθιστων 

θεμάτων. Η αντιμετώπιση αυτών των περιορισμών απαιτεί προσεκτική προσοχή στον μετριασμό 

των προκαταλήψεων, την άμεση μηχανική, την παροχή περιεχομένου και ρεαλιστικές προσδοκίες 

σχετικά με τις δυνατότητες του ChatGPT. Με την κατανόηση και την αναγνώριση αυτών των 

περιορισμών, οι προγραμματιστές και οι χρήστες μπορούν να λαμβάνουν τεκμηριωμένες αποφάσεις 

και να εφαρμόζουν τα κατάλληλα μέτρα για τον μετριασμό των πιθανών προβλημάτων. 

Για την αντιμετώπιση αυτών των ζητημάτων, οι προγραμματιστές και οι οργανισμοί 

εργάζονται για τη βελτίωση της διαφάνειας των μοντέλων τεχνητής νοημοσύνης, την εφαρμογή 

διασφαλίσεων για την αποτροπή της κακής χρήσης και τη διεξαγωγή αυστηρών δοκιμών και 

επικυρώσεων. Επιπλέον, αναπτύσσονται δεοντολογικές εκτιμήσεις και ρυθμιστικά πλαίσια για την 

καθοδήγηση της υπεύθυνης χρήσης της ΤΝ. Η ασφάλεια, το απόρρητο και η αξιοπιστία θα πρέπει 

να αποτελούν πρωταρχικό μέλημα κατά την ανάπτυξη και την ανάπτυξη συστημάτων ΤΝ όπως το 

ChatGPT. 
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6  

Οδηγίες για την ανάπτυξη μιας διαδικτυακής εφαρμογής 

με το ChatGPT 

6.1 ChatGPT για την ανάπτυξη διαδικτυακών εφαρμογών 

Η ανάπτυξη μιας διαδικτυακής εφαρμογής με ChatGPT χωρίς τη συγγραφή εκτεταμένου κώδικα 

έχει γίνει πιο προσιτή με την εμφάνιση των πλατφορμών ανάπτυξης χαμηλού κώδικα και χωρίς 

κώδικα. Αυτές οι πλατφόρμες προσφέρουν διαισθητικές διεπαφές και προκατασκευασμένα 

στοιχεία που επιτρέπουν στους προγραμματιστές, ανεξάρτητα από την εμπειρία τους στον 

προγραμματισμό, να ενσωματώσουν τις δυνατότητες του ChatGPT στις εφαρμογές ιστού τους. 

Αυτή η ενότητα διερευνά τις δυνατότητες και τις επιπτώσεις της ανάπτυξης μιας εφαρμογής ιστού 

με το ChatGPT χρησιμοποιώντας προσεγγίσεις χαμηλού κώδικα και χωρίς κώδικα. 

Εκτός από τις πλατφόρμες χαμηλού κώδικα, το ChatGPT χρησιμοποιείται και ως co-pilot σε 

κλασσικές πλατφόρμες συγγραφής κώδικα όπως το GitHub και κατ’ επέκταση το Visual Studio 

Code. Το GitHub Copilot σχεδιάστηκε για να βοηθήσει τους προγραμματιστές να γράφουν κώδικα 

πιο αποτελεσματικά, προτείνοντας ολόκληρες γραμμές ή τμήματα κώδικα, δημιουργώντας 

τεκμηρίωση και προσφέροντας άλλα βοηθήματα κωδικοποίησης. Χτίστηκε με βάση την 

αρχιτεκτονική GPT-3 και εκπαιδεύτηκε σε ένα μεγάλο σύνολο δεδομένων από δημόσια διαθέσιμα 

αποθετήρια κώδικα. 

Οι πλατφόρμες ανάπτυξης χαμηλού κώδικα και χωρίς κώδικα παρέχουν μια οπτική διεπαφή 

που επιτρέπει στους προγραμματιστές να σχεδιάζουν και να δημιουργούν διαδικτυακές εφαρμογές 

μέσω drag-and-drop στοιχείων και διαμορφώσεων (Wang et al., 2021). Αυτές οι πλατφόρμες 

διαθέτουν συχνά προκατασκευασμένες ενσωματώσεις με δημοφιλείς υπηρεσίες ΤΝ, 

συμπεριλαμβανομένης της ChatGPT, επιτρέποντας στους προγραμματιστές να ενσωματώνουν 

εύκολα λειτουργίες με ΤΝ χωρίς να γράφουν εκτεταμένο κώδικα. Η απλότητα της διαδικασίας 

ανάπτυξης επιτρέπει στους προγραμματιστές να επικεντρωθούν περισσότερο στη λειτουργικότητα 

της εφαρμογής και στην εμπειρία του χρήστη. 

Χρησιμοποιώντας πλατφόρμες χαμηλού κώδικα και χωρίς κώδικα, οι προγραμματιστές 

μπορούν να ενσωματώσουν τις δυνατότητες του ChatGPT στις εφαρμογές ιστού τους μέσω 
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προκατασκευασμένων συνδέσμων ή API. Αυτοί οι σύνδεσμοι αφαιρούν την πολυπλοκότητα του 

υποκείμενου κώδικα και επιτρέπουν στους προγραμματιστές να αλληλεπιδρούν με το ChatGPT 

χρησιμοποιώντας απλοποιημένες διαμορφώσεις και ρυθμίσεις (Jones et al., 2022). Αυτή η 

προσέγγιση δίνει τη δυνατότητα στους προγραμματιστές να αξιοποιήσουν τα χαρακτηριστικά 

κατανόησης φυσικής γλώσσας και παραγωγής κειμένου του ChatGPT χωρίς να χρειάζονται βαθιές 

γνώσεις κωδικοποίησης. 

Επιπλέον, οι επιλογές προσαρμογής σε πλατφόρμες χαμηλού κώδικα και χωρίς κώδικα 

επιτρέπουν στους προγραμματιστές να προσαρμόσουν τη συμπεριφορά του ChatGPT ώστε να 

ταιριάζει στις συγκεκριμένες απαιτήσεις των εφαρμογών ιστού τους. Οι προγραμματιστές μπορούν 

να διαμορφώσουν τις προτροπές, τη διατύπωση της εισόδου και τις επιθυμητές απαντήσεις εντός 

της διεπαφής της πλατφόρμας, επιτρέποντάς τους να καθορίσουν την επιθυμητή ροή συνομιλίας 

και τη συμπεριφορά του συστήματος (Wang et al., 2021). Αυτή η ευελιξία παρέχει στους 

προγραμματιστές υψηλό επίπεδο ελέγχου της αλληλεπίδρασης μεταξύ του ChatGPT και των 

χρηστών της διαδικτυακής εφαρμογής. 

Η ανάπτυξη της εφαρμογής ιστού με ChatGPT μπορεί να διευκολυνθεί από τις ίδιες τις 

πλατφόρμες χαμηλού κώδικα και μη κώδικα. Αυτές οι πλατφόρμες προσφέρουν συχνά 

ενσωματωμένες επιλογές ανάπτυξης που απλοποιούν τη διαδικασία φιλοξενίας της διαδικτυακής 

εφαρμογής και τη διαχείριση της υποδομής του backend της (Jones et al., 2022). Η διαδικασία 

ανάπτυξης μπορεί να βελτιωθεί μέσω μερικών απλών βημάτων, επιτρέποντας στους 

προγραμματιστές να επικεντρωθούν στην τελειοποίηση και την επανάληψη των εφαρμογών τους 

αντί να ξοδεύουν εκτεταμένο χρόνο για τη ρύθμιση της υποδομής. 

Είναι σημαντικό να σημειωθεί ότι η ανάπτυξη μιας διαδικτυακής εφαρμογής με το ChatGPT 

χωρίς τη συγγραφή κώδικα εξακολουθεί να απαιτεί προσεκτική εξέταση των ηθικών επιπτώσεων 

και των πιθανών προκαταλήψεων που σχετίζονται με τα γλωσσικά μοντέλα (Bender et al., 2021). 

Οι προγραμματιστές που χρησιμοποιούν πλατφόρμες χαμηλού κώδικα και χωρίς κώδικα θα πρέπει 

να έχουν υπόψη τους τα δεδομένα που χρησιμοποιούνται για την εκπαίδευση του ChatGPT και να 

λαμβάνουν μέτρα για την αντιμετώπιση των προκαταλήψεων και την προώθηση της δικαιοσύνης 

στις απαντήσεις του συστήματος (Zhao et al., 2020). Η τακτική παρακολούθηση και ο έλεγχος της 

αναπτυγμένης εφαρμογής είναι επίσης ζωτικής σημασίας για να διασφαλιστεί η ακρίβεια και η 

καταλληλότητα του συστήματος στην πραγματική χρήση. 

6.2 Επεξήγηση των εργαλείων και των πόρων που χρησιμοποιήθηκαν 

Για τις ανάγκες της εργασίας αναπτύχθηκε μια διαδικτυακή εφαρμογή που έχει σχεδιαστεί για να 

διευκολύνει τη λειτουργία αναζήτησης εστιατορίων. Ο ιστότοπος αναπτύχθηκε με τη χρήση 

Node.js, Express και ενσωματώθηκε με το API του OpenTable και προσφέρει στους χρήστες τη 

δυνατότητα αναζήτησης εστιατορίων με βάση συγκεκριμένα ονόματα πόλεων, παρέχοντας ένα 

φιλικό προς το χρήστη περιβάλλον για την ανάκτηση πληροφοριών. Ειδικότερα, αξιοποιώντας το 

Node.js ως τεχνολογία backend και το Express ως πλαίσιο διακομιστή, η ενσωμάτωση του 

OpenTable API χρησιμεύει ως η κύρια πηγή δεδομένων εστιατορίων για τα ερωτήματα αναζήτησης 

των χρηστών. Οι λειτουργίες του ιστότοπου περιλαμβάνουν τη δυνατότητα άντλησης και προβολής 

λεπτομερειών εστιατορίων, όπως ονόματα, διευθύνσεις, είδος κουζίνας και εύρος τιμών. 
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Το frontend αναπτύχθηκε χρησιμοποιώντας HTML, CSS και JavaScript, επιτρέποντας στους 

χρήστες να εισάγουν το όνομα μιας πόλης και να υποβάλουν ένα αίτημα αναζήτησης. Το backend 

κατασκευάστηκε χρησιμοποιώντας Node.js και Express, διαχειριζόμενο τη δρομολόγηση και τις 

αλληλεπιδράσεις μεταξύ του frontend και του OpenTable API για την ανάκτηση δεδομένων. Ο 

ιστότοπος ενσωματώνει το Google Maps API για την οπτική απεικόνιση των τοποθεσιών των 

εστιατορίων με βάση τα ληφθέντα δεδομένα. Η εφαρμογή του Google Maps API επιτρέπει στους 

χρήστες να βλέπουν τις τοποθεσίες των εστιατορίων σε έναν ενσωματωμένο χάρτη για κάθε 

αποτέλεσμα αναζήτησης. Χρησιμοποιώντας δεδομένα γεωγραφικού πλάτους και γεωγραφικού 

μήκους που ανακτώνται από το API του OpenTable, οι χάρτες αναπαριστούν οπτικά τις 

γεωγραφικές θέσεις των εστιατορίων. 

Για τη δημιουργία της διαδικτυακής εφαρμογής χρησιμοποιήθηκε αποκλειστικά ένας 

φυλλομετρητής ιστού και ένας λογαριασμός στη σελίδα του ChatGPT για την υποβολή 

ερωτημάτων. Χρησιμοποιήθηκε ChatGPT έκδοσης 3.5. Όπως θα αναλυθεί στη συνέχεια, οι 

επιλογές των τεχνολογιών που χρησιμοποιούνται αφέθηκαν εξολοκλήρου στο ΑΙ bot, ενώ όταν οι 

επιλογές δεν ικανοποιούσαν τις απαιτήσεις του χρήστη υποβλήθηκαν κατάλληλα διορθωτικά 

ερωτήματα.   

6.3 Βήμα προς βήμα οδηγός χρήσης του ChatGPT για την ανάπτυξη 

μιας διαδικτυακής εφαρμογής 

 Βήμα 1: Αρχικά ζητείται από το bot να γράψει τον κώδικα μιας απλής ιστοσελίδας. Επιστρέφεται 

κώδικας html και μικρό επεξηγηματικό κείμενο. 

ΕΡΩΤΗΜΑ 1 

Create a single HTML website, with a headline saying "This 

Website is made with ChatGPT", additional text and photos 

ΑΠΟΚΡΙΣΗ ChatGPT 

Certainly! Here's a basic HTML structure for a simple webpage displaying a headline, text, and a couple 

of placeholder images: 

<!DOCTYPE html> 

<html lang="en"> 

<head> 

    <meta charset="UTF-8"> 

    <title>ChatGPT Website</title> 

    <style> 

        body { 

            font-family: Arial, sans-serif; 

            margin: 0; 

            padding: 0; 

            background-color: #f4f4f4; 

        } 

        header { 

            background-color: #333; 

            color: #fff; 

            text-align: center; 

            padding: 20px 0; 

        } 

        .container { 

            max-width: 800px; 
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            margin: 20px auto; 

            padding: 0 20px; 

        } 

        img { 

            max-width: 100%; 

            height: auto; 

            display: block; 

            margin-bottom: 20px; 

        } 

    </style> 

</head> 

<body> 

    <header> 

        <h1>This Website is made with ChatGPT</h1> 

    </header> 

    <div class="container"> 

        <p>Welcome to a simple website created using ChatGPT. Here, you can 

see some placeholder text and images.</p> 

         

        <img src="https://via.placeholder.com/600x300" alt="Placeholder Image 

1"> 

        <p>This is a description for the first image.</p> 

         

        <img src="https://via.placeholder.com/600x300" alt="Placeholder Image 

2"> 

        <p>This is a description for the second image.</p> 

    </div> 

</body> 

</html> 

This code will create a webpage with a header displaying the text "This Website is made with ChatGPT". 
Below that, there's a simple text and placeholder images with descriptions. You can replace the image 

URLs with the actual image URLs you want to use. Simply replace the src attribute in the <img> tags 

with the URLs of the images you want to display on the website. 
Πίνακας 1 – Βήμα 1 Δημιουργία Ιστοσελίδας 

 Βήμα 2: Στη συνέχεια ζητείται από το bot να προσθέσει στην παραπάνω σελίδα μια φόρμα στην 

οποία θα εισάγεται ένα όνομα πόλης και θα επιστρέφονται τυχαία εστιατόρια στην περιοχή. 

Επιστρέφεται διορθωμένος κώδικας html και μικρό επεξηγηματικό κείμενο. Συγκεκριμένα το bot 

μας ενημερώνει ότι στο διορθωμένο κώδικα χρησιμοποιείται το Zomato API και ο χρήστης 

ενημερώνεται ότι θα πρέπει να αποκτήσει API key από την συγκεκριμένη πλατφόρμα ώστε ο 

κώδικας να εκτελείται σωστά. 

ΕΡΩΤΗΜΑ 2 

Add to this website a form that asks for a city name and returns 

random restaurants in the area 

ΑΠΟΚΡΙΣΗ ChatGPT 

To incorporate a form that asks for a city name and displays random restaurants in that area, you'll need to 

integrate some JavaScript along with an API that provides restaurant data. Here's an updated version of 
the HTML file that includes the form and utilizes the Zomato API to fetch random restaurant information 

based on the city entered: 

Please note that to access Zomato's API, you'll need to sign up on their developer portal to get an API 
key. 
<!DOCTYPE html> 

<html lang="en"> 

<head> 

    <meta charset="UTF-8"> 
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    <title>ChatGPT Website with Restaurant Search</title> 

    <style> 

        body { 

            font-family: Arial, sans-serif; 

            margin: 0; 

            padding: 0; 

            background-color: #f4f4f4; 

        } 

        header { 

            background-color: #333; 

            color: #fff; 

            text-align: center; 

            padding: 20px 0; 

        } 

        .container { 

            max-width: 800px; 

            margin: 20px auto; 

            padding: 0 20px; 

        } 

        form { 

            margin-bottom: 20px; 

        } 

        input[type="text"] { 

            width: 70%; 

            padding: 8px; 

        } 

        input[type="submit"] { 

            padding: 8px 15px; 

            background-color: #333; 

            color: #fff; 

            border: none; 

            cursor: pointer; 

        } 

        input[type="submit"]:hover { 

            background-color: #555; 

        } 

        #restaurants { 

            list-style: none; 

            padding: 0; 

        } 

        #restaurants li { 

            margin-bottom: 10px; 

        } 

    </style> 

</head> 

<body> 

    <header> 

        <h1>This Website is made with ChatGPT</h1> 

    </header> 

    <div class="container"> 

        <form id="searchForm"> 

            <input type="text" id="cityName" placeholder="Enter a city name"> 

            <input type="submit" value="Search"> 

        </form> 

        <ul id="restaurants"></ul> 

    </div> 

 

    <script> 

        document.getElementById('searchForm').addEventListener('submit', 

async function(e) { 

            e.preventDefault(); 
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            const cityName = document.getElementById('cityName').value; 

            const apiKey = 'YOUR_ZOMATO_API_KEY'; // Replace 

'YOUR_ZOMATO_API_KEY' with your actual API key from Zomato 

            const url = 

`https://developers.zomato.com/api/v2.1/cities?q=${cityName}`; 

 

            try { 

                const cityResponse = await fetch(url, { 

                    headers: { 

                        'user-key': apiKey 

                    } 

                }); 

 

                const cityData = await cityResponse.json(); 

 

                if (cityData.location_suggestions.length > 0) { 

                    const cityId = cityData.location_suggestions[0].id; 

                    const restaurantUrl = 

`https://developers.zomato.com/api/v2.1/search?entity_id=${cityId}&entity_typ

e=city&count=5&sort=rating&order=desc`; 

 

                    const restaurantResponse = await fetch(restaurantUrl, { 

                        headers: { 

                            'user-key': apiKey 

                        } 

                    }); 

 

                    const restaurantData = await restaurantResponse.json(); 

                    const restaurants = restaurantData.restaurants; 

 

                    const restaurantsList = 

document.getElementById('restaurants'); 

                    restaurantsList.innerHTML = ''; 

 

                    restaurants.forEach(restaurant => { 

                        const li = document.createElement('li'); 

                        li.textContent = restaurant.restaurant.name + ' - ' + 

restaurant.restaurant.location.address; 

                        restaurantsList.appendChild(li); 

                    }); 

                } else { 

                    const restaurantsList = 

document.getElementById('restaurants'); 

                    restaurantsList.innerHTML = '<li>No city found</li>'; 

                } 

            } catch (error) { 

                console.log('Error fetching data:', error); 

            } 

        }); 

    </script> 

</body> 

</html> 

This code creates a form that takes a city name as input. It then fetches restaurant data from Zomato's API 

based on the entered city name and displays a list of 5 top-rated restaurants in that city. Remember to 

replace 'YOUR_ZOMATO_API_KEY' with your actual Zomato API key to make this code work. 

Πίνακας 2 - Βήμα 2 Δημιουργία Φόρμας 
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 Βήμα 3: Διαπιστώνεται ότι το προτεινόμενο API δεν ικανοποιεί τις απαιτήσεις του χρήστη και 

ζητείται από το bot να χρησιμοποιήσει το περιβάλλον node.js. Το bot μας ενημερώνει ότι πλέον θα 

πρέπει να αλλάξει η προσέγγιση και να δημιουργηθούν δυο ξεχωριστά αρχεία για backend και 

frontend. Επιπλέον παρέχονται οδηγίες εγκατάστασης και δομής φακέλων. 

ΕΡΩΤΗΜΑ 3 

Change this website to use node.js instead of zomato API 

ΑΠΟΚΡΙΣΗ ChatGPT 

To use Node.js and fetch restaurant information for a specific city, you can utilize various third-party APIs 
to gather this data. One commonly used option is the Yelp Fusion API. For this, you'll need to have a Yelp 

developer account and obtain an API key. 

Here's an example of how you might modify the previous HTML file to work with Node.js and a simple 

Express server to handle the API requests to Yelp. 

Firstly, create an index.html file for the front end: 
<!DOCTYPE html> 

<html lang="en"> 

<head> 

    <meta charset="UTF-8"> 

    <title>ChatGPT Website with Restaurant Search</title> 

    <!-- Your existing CSS --> 

    <style> 

        /* Your existing styles */ 

    </style> 

</head> 

<body> 

    <header> 

        <h1>This Website is made with ChatGPT</h1> 

    </header> 

    <div class="container"> 

        <form id="searchForm"> 

            <input type="text" id="cityName" placeholder="Enter a city name"> 

            <input type="submit" value="Search"> 

        </form> 

        <ul id="restaurants"></ul> 

    </div> 

 

    <!-- Your existing JavaScript --> 

    <script> 

        /* Your existing JavaScript */ 

    </script> 

</body> 

</html> 

Then, create a server file (server.js) to handle the requests and serve the HTML file using Node.js 

and Express: 
const express = require('express'); 

const path = require('path'); 

const axios = require('axios'); 

 

const app = express(); 

const port = 3000; 

 

app.use(express.static(path.join(__dirname, 'public'))); 

 

app.get('/restaurants', async (req, res) => { 
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    const cityName = req.query.cityName; 

    const apiKey = 'YOUR_YELP_API_KEY'; // Replace with your Yelp API key 

    const endpoint = 

`https://api.yelp.com/v3/businesses/search?location=${cityName}&categories=re

staurants&limit=5`; 

 

    try { 

        const response = await axios.get(endpoint, { 

            headers: { 

                Authorization: `Bearer ${apiKey}` 

            } 

        }); 

 

        const restaurants = response.data.businesses.map(restaurant => ({ 

            name: restaurant.name, 

            address: restaurant.location.address1, 

            rating: restaurant.rating 

        })); 

 

        res.json({ restaurants }); 

    } catch (error) { 

        res.status(500).json({ error: 'Error fetching data' }); 

    } 

}); 

 

app.listen(port, () => { 

    console.log(`Server running on http://localhost:${port}`); 

}); 

Make sure to replace 'YOUR_YELP_API_KEY' with your actual Yelp API key. 

This server uses Express to serve the static HTML file and listens for GET requests to /restaurants. 

When it receives a request, it uses Axios to make a request to the Yelp API, retrieves restaurant data for 
the specified city, and sends it back as a JSON response. 

Remember to install necessary packages (express, axios) via npm: 
npm install express axios 

Your directory structure might look like this: 
project_folder/ 

│ 

├── public/ 

│   └── index.html 

│ 

└── server.js 

Run the server with: 
node server.js 

Access your web app in the browser at http://localhost:3000. Fill in a city name in the form and 

submit to see the top 5 restaurants in that city using the Yelp API. 
 Πίνακας 3 - Βήμα 3 Αλλαγή API 

 Βήμα 4: Ο χρήστης δεν είναι και πάλι ευχαριστημένος με τις επιλογές του bot καθώς το 

προτεινόμενο API Yelp δεν υποστηρίζει ελληνικές πόλεις. Για την εκ νέου διόρθωση του κώδικα 

δίνεται το ακόλουθο ερώτημα. Το bot επιστρέφει μόνο τις απαιτούμενες διορθώσεις και κατάλληλες 

οδηγίες. 
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ΕΡΩΤΗΜΑ 4 

Change this website to use an API that works in Greece  

ΑΠΟΚΡΙΣΗ ChatGPT 

Certainly! To adapt the restaurant search functionality for a location in Greece, you can use the OpenTable 
API, which provides restaurant data for various locations worldwide, including Greece. 

Here's an updated version of the server-side code using Node.js and Express, modified to retrieve 

restaurant information using the OpenTable API: 
const express = require('express'); 

const path = require('path'); 

const axios = require('axios'); 

 

const app = express(); 

const port = 3000; 

 

app.use(express.static(path.join(__dirname, 'public'))); 

 

app.get('/restaurants', async (req, res) => { 

    const cityName = req.query.cityName; 

    const endpoint = 

`https://opentable.herokuapp.com/api/restaurants?city=${cityName}`; 

 

    try { 

        const response = await axios.get(endpoint); 

        const restaurants = response.data.restaurants.map(restaurant => ({ 

            name: restaurant.name, 

            address: restaurant.address, 

            cuisine: restaurant.cuisine, 

            price: restaurant.price 

        })); 

 

        res.json({ restaurants }); 

    } catch (error) { 

        res.status(500).json({ error: 'Error fetching data' }); 

    } 

}); 

 

app.listen(port, () => { 

    console.log(`Server running on http://localhost:${port}`); 

}); 

This server code uses the OpenTable API to retrieve restaurant data based on the city provided in the 

request. 
You can keep the HTML and frontend JavaScript the same as in the previous example. 

Remember to adjust the frontend code accordingly, specifying the server URL to make the API request 

to the endpoint /restaurants. 

Make sure you have installed the necessary packages (express, axios) via npm: 
npm install express axios 

By running this Node.js server and accessing the HTML page in the browser, you can now search for 

restaurants in Greek cities using the OpenTable API. 
Πίνακας 4 - Βήμα 4 Αλλαγή API που υποστηρίζει αναζητήσεις στην Ελλάδα 

 Βήμα 5: Ο χρήστης θέλει να τεστάρει τη λειτουργικότητα της εφαρμογής. Με το ακόλουθο 

ερώτημα, το bot επιστρέφει οδηγίες για την εγκατάσταση της εφαρμογής τοπικά προκειμένου να 

είναι εφικτή η διενέργεια δοκιμών. 
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ΕΡΩΤΗΜΑ 5 

Provide me a working link of the above website 

ΑΠΟΚΡΙΣΗ ChatGPT 

I can guide you on setting up a similar website on your local machine. Please follow these steps: 
1. Set up a folder structure: 

Create a project folder and save the following files in the respective locations within the folder structure. 
project_folder/ 

│ 

├── public/ 

│   └── index.html 

│ 

└── server.js 
2. Create the HTML file: 

index.html: 
<!DOCTYPE html> 

<html lang="en"> 

<head> 

    <meta charset="UTF-8"> 

    <title>Restaurant Search</title> 

    <!-- Your existing CSS --> 

    <style> 

        /* Your existing styles */ 

    </style> 

</head> 

<body> 

    <header> 

        <h1>This Website is made with ChatGPT</h1> 

    </header> 

    <div class="container"> 

        <form id="searchForm"> 

            <input type="text" id="cityName" placeholder="Enter a city name"> 

            <input type="submit" value="Search"> 

        </form> 

        <ul id="restaurants"></ul> 

    </div> 

 

    <!-- Your existing JavaScript --> 

    <script> 

        /* Your existing JavaScript */ 

    </script> 

</body> 

</html> 

3. Create the server file: 

server.js: 
const express = require('express'); 

const path = require('path'); 

const axios = require('axios'); 

 

const app = express(); 

const port = 3000; 

 

app.use(express.static(path.join(__dirname, 'public'))); 

 

app.get('/restaurants', async (req, res) => { 

    const cityName = req.query.cityName; 
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    const endpoint = 

`https://opentable.herokuapp.com/api/restaurants?city=${cityName}`; 

 

    try { 

        const response = await axios.get(endpoint); 

        const restaurants = response.data.restaurants.map(restaurant => ({ 

            name: restaurant.name, 

            address: restaurant.address, 

            cuisine: restaurant.cuisine, 

            price: restaurant.price 

        })); 

 

        res.json({ restaurants }); 

    } catch (error) { 

        res.status(500).json({ error: 'Error fetching data' }); 

    } 

}); 

 

app.listen(port, () => { 

    console.log(`Server running on http://localhost:${port}`); 

}); 

4. Install dependencies: 

Run the following command in your terminal in the root folder: 

npm install express axios 

5. Start the server: 

Run the following command in your terminal: 

6. Access the website: 

Open a web browser and navigate to http://localhost:3000 to access the website. Fill in a city 

name in the form and submit to see the top restaurants in that city using the OpenTable API. 

This example demonstrates a local setup of a website using Node.js and Express to fetch restaurant data 

from the OpenTable API. Adjustments might be necessary depending on your specific requirements or 
any API limitations and access rules. 

Πίνακας 5 - Βήμα 5 Οδηγίες Τοπικής Εγκατάστασης 

 Βήμα 6: Για τη δημιουργία της τεκμηρίωσης της διαδικτυακής εφαρμογής, δίνεται το ακόλουθο 

ερώτημα. 

ΕΡΩΤΗΜΑ 6 

Provide me a documentation for the above website 

ΑΠΟΚΡΙΣΗ ChatGPT 

Creating documentation for a website involves detailing the steps for installation, configuration, and usage. 

Here is a sample documentation for the website that uses Node.js, Express, and the OpenTable API: 

Restaurant Search Website Documentation 
Introduction 
This documentation provides guidance on setting up and using a simple restaurant search 

website. The website uses Node.js, Express, and the OpenTable API to fetch restaurant 

information based on a user-provided city name. 

Prerequisites 

 Node.js installed on your machine. You can download Node.js here. 

 A text editor or integrated development environment (IDE). 

Installation 

1. Clone the Repository: 
bash 

https://nodejs.org/
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git clone https://github.com/your-username/restaurant-search-website.git 

Or manually download and extract the repository. 

2. Navigate to the Project Directory: 
bash 

cd restaurant-search-website 

3. Install Dependencies: 
npm install 

 

Configuration 

1. API Key: 

o The OpenTable API does not require an API key for access. The server script is set to 
use the OpenTable API directly. 

Usage 

1. Start the Server: 
node server.js 

 

2. Access the Website: 
o Open a web browser and visit http://localhost:3000 to access the website. 

o Enter a city name in the provided form and submit to view the top restaurants in the 

given city. 

Folder Structure 

The project has the following structure: 
php 

restaurant-search-website/ 

│ 

├── public/ 

│   └── index.html        # HTML file for the front-end 

│ 

└── server.js             # Node.js server file 

Files 

1. index.html: 
o Contains the HTML structure of the website, including the form for entering a city 

name. 

2. server.js: 
o Sets up the Node.js server using Express. 

o Defines the route /restaurants to fetch restaurant data from the OpenTable API 

based on the city name provided. 

Support 

For any issues or inquiries, please contact your-email@example.com. 
 

This documentation serves as a general guide for installing, configuring, and using the restaurant search 

website. Adjustments might be necessary based on specific requirements, API limitations, or security 

considerations. 
Πίνακας 6 - Βήμα 6 Δημιουργία Τεκμηρίωσης 

 Βήμα 7: Ο χρήστης θέλει να βελτιώσει την εμφάνιση της διαδικτυακής εφαρμογής με την προσθήκη 

ενός λογότυπου. Οι απαιτούμενες προσθήκες μαζί με σχετικές οδηγίες δίνονται με το παρακάτω 

ερώτημα. 

 

 

 

mailto:your-email@example.com
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ΕΡΩΤΗΜΑ 7 
Add a logo on the above web site 

ΑΠΟΚΡΙΣΗ ChatGPT 

To add a logo to the website, you'll first need an image file for the logo (commonly in formats like .png, 
.jpg, or .svg). Here's how you can include a logo on the website's header: 

1. Prepare your logo image: 

o Obtain or create a logo image file that you want to use. 
o Save it in a suitable folder within your project. For example, if you save it in a folder 

named public, you can reference it easily. 

2. Update the HTML code: 

In the index.html file, modify the header section to include the logo: 
<!DOCTYPE html> 

<html lang="en"> 

<head> 

    <meta charset="UTF-8"> 

    <title>Restaurant Search</title> 

    <style> 

        /* Your existing CSS */ 

        .logo { 

            max-width: 150px; /* Adjust the size of the logo as per your 

design */ 

        } 

    </style> 

</head> 

<body> 

    <header> 

        <img class="logo" src="your-logo-path/logo.png" alt="Website Logo"> 

        <h1>This Website is made with ChatGPT</h1> 

    </header> 

    <!-- Existing content --> 

</body> 

</html> 

3. CSS Styling (Optional): 

If needed, you can use CSS to style the logo. In the example above, I've given a class logo to the image and set 

the max-width property to control the size of the logo. You can further adjust its styling, position, or size by 

altering the CSS. 

Remember to replace "your-logo-path/logo.png" with the actual path to your logo image file. 

Once these changes are made, save the index.html file. The logo will now appear in the header section of the 

website when it's loaded in the browser. Adjust the size and styling as necessary to ensure it looks good and fits 

well within the design of your website. 

 
Πίνακας 7 - Βήμα 7 Προσθήκη Λογότυπου 

 

 Βήμα 8: Ο χρήστης επιθυμεί να προσθέσει μια νέα λειτουργικότητα στην ιστοσελίδα ώστε να 

εμφανίζεται ο χάρτης με την τοποθεσία των προτεινόμενων εστιατορίων. Το bot εμφανίζει τις 

απαιτούμενες προσθήκες στον κώδικα της εφαρμογής. 
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ΕΡΩΤΗΜΑ 8 

Add a map of the location of the proposed restaurant on the above website 

ΑΠΟΚΡΙΣΗ ChatGPT 

To add a map of the restaurant's location, you can integrate Google Maps by using the Google 

Maps JavaScript API. Here's how you can modify the existing HTML file to include a map for 

each restaurant retrieved from the OpenTable API: 

1. Update the HTML code: 

In the HTML file (index.html), where you display the restaurants, add a container to hold the 

map for each restaurant. You'll also need to include a script tag to load the Google Maps API. 

Here's an example of how you might structure it: 
 
<!DOCTYPE html> 

<html lang="en"> 

<head> 

    <meta charset="UTF-8"> 

    <title>Restaurant Search</title> 

    <style> 

        /* Your existing CSS */ 

        .restaurant { 

            margin-bottom: 20px; 

        } 

        .map { 

            height: 300px; 

        } 

    </style> 

</head> 

<body> 

    <header> 

        <!-- Your logo and title --> 

    </header> 

    <div class="container"> 

        <!-- Your form for searching restaurants --> 

 

        <div id="restaurants"> 

            <!-- Restaurant details will be added here --> 

        </div> 

    </div> 

 

    <script async defer 

        

src="https://maps.googleapis.com/maps/api/js?key=YOUR_GOOGLE_MAPS_API_KEY&cal

lback=initMap"> 

    </script> 

 

    <script> 

        function initMap() { 

            // Your Google Maps initialization 

        } 

 

        // Your existing JavaScript to fetch restaurant data and create HTML 

elements for each restaurant 

    </script> 

</body> 

</html> 

2. JavaScript Updates: 

In your JavaScript code, within the area where you're dynamically creating restaurant elements, 

create a map for each restaurant. Use the latitude and longitude (if available) from the 

OpenTable API response to position the map marker. 
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Here's a basic example of how you might initialize a map for each restaurant: 

 
const restaurantsDiv = document.getElementById('restaurants'); 

 

restaurants.forEach(restaurant => { 

    const restaurantDiv = document.createElement('div'); 

    restaurantDiv.classList.add('restaurant'); 

 

    const mapDiv = document.createElement('div'); 

    mapDiv.classList.add('map'); 

    restaurantDiv.appendChild(mapDiv); 

 

    const restaurantName = document.createElement('h2'); 

    restaurantName.textContent = restaurant.name; 

    restaurantDiv.appendChild(restaurantName); 

 

    // Extract latitude and longitude from the restaurant object received 

from OpenTable API 

    const { latitude, longitude } = restaurant; 

 

    // Initialize the map for the restaurant 

    const map = new google.maps.Map(mapDiv, { 

        center: { lat: latitude, lng: longitude }, 

        zoom: 15 

    }); 

 

    const marker = new google.maps.Marker({ 

        position: { lat: latitude, lng: longitude }, 

        map: map, 

        title: restaurant.name 

    }); 

 

    restaurantsDiv.appendChild(restaurantDiv); 

}); 

Make sure to replace YOUR_GOOGLE_MAPS_API_KEY with your actual Google Maps API key. 

This code dynamically creates a map for each restaurant listed, centered at the restaurant's location using 

its latitude and longitude. Adjust the styling, marker appearance, or additional map features as needed 
for your specific use case. 

Πίνακας 8 – Βήμα 8 Προσθήκη Εμφάνισης Χάρτη  

 Βήμα 9: Μετά τις νέες προσθήκες, ο χρήστης μπορεί να εμφανίσει μια ανανεωμένη έκδοση της 

τεκμηρίωσης με την εκτέλεση του παρακάτω ερωτήματος. 

 

ΕΡΩΤΗΜΑ 9 

Update the above website documentation with the new additions 

ΑΠΟΚΡΙΣΗ ChatGPT 

Restaurant Search Website Documentation 

Introduction 

This documentation provides guidance on setting up and using a simple restaurant search website. The 

website uses Node.js, Express, the OpenTable API for restaurant data, and Google Maps for displaying 

restaurant locations based on a user-provided city name. 

Prerequisites 
 Node.js installed on your machine. You can download Node.js here. 

 A text editor or integrated development environment (IDE). 

Installation 

https://nodejs.org/
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1. Clone the Repository: 
bash 

  git clone https://github.com/your-username/restaurant-search-
website.git 

Or manually download and extract the repository. 

  Navigate to the Project Directory: 
bash 

  cd restaurant-search-website 

  Install Dependencies: 
3. npm install 

4.  

Configuration 
1. API Key: 

o The OpenTable API does not require an API key for access. The server script is set to 

use the OpenTable API directly. 
o Obtain a Google Maps API key for displaying maps. Insert this key in the provided 

script tag in index.html. 

Usage 
1. Start the Server: 
1. node server.js 

2.  

3. Access the Website: 

o Open a web browser and visit http://localhost:3000 to access the website. 

o Enter a city name in the provided form and submit to view the top restaurants in the 

given city. 
4. View Restaurant Locations on Maps: 

o Once the restaurant search results are displayed, you'll see a map for each restaurant, 

showing its location. 

Folder Structure 
The project has the following structure: 
php 

restaurant-search-website/ 

│ 

├── public/ 

│   └── index.html        # HTML file for the front-end 

│ 

└── server.js             # Node.js server file 

Files 
1. index.html: 

o Contains the HTML structure of the website, including the form for entering a city name 
and displaying restaurant search results. 

2. server.js: 

o Sets up the Node.js server using Express. 

o Defines the route /restaurants to fetch restaurant data from the OpenTable API 

based on the city name provided. 

Support 
For any issues or inquiries, please contact your-email@example.com. 

 
This documentation now includes instructions on configuring and using the Google Maps API to display 

restaurant locations. Adjustments might be necessary based on specific requirements, API limitations, or 
security considerations. 

 
Πίνακας 9 – Βήμα 9 Ενημέρωση Τεκμηρίωσης 

mailto:your-email@example.com
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 Βήμα 10: Για την μετάφραση της τεκμηρίωσης στην ελληνική γλώσσα, δίνεται το ακόλουθο 

ερώτημα. Η τελική τεκμηρίωση έχει συμπεριληφθεί στο Παράρτημα 1. 

 

ΕΡΩΤΗΜΑ 10 

Change the above website content to Greek Language 

ΑΠΟΚΡΙΣΗ ChatGPT 

Certainly! Below is the documentation for the restaurant search website translated into Greek: 

Πίνακας 10 – Βήμα 10 Μετάφραση Τεκμηρίωσης 

 Βήμα 11: Για την εμφάνιση της τελικής μορφής του κώδικα της εφαρμογής δίνεται το ακόλουθο 

ερώτημα. Η τελική μορφή του κώδικα έχει συμπεριληφθεί στο Παράρτημα 2. 

 

ΕΡΩΤΗΜΑ 11 

Provide me with the final code of the above website 

ΑΠΟΚΡΙΣΗ ChatGPT 

Certainly! Here is a simplified version of the final code for the restaurant search website using Node.js, 

Express, and the OpenTable API integrated with Google Maps for displaying restaurant locations. Please 

note that this is a simplified example and assumes certain aspects like data formatting, error handling, and 

API response structure. Ensure to add proper error handling and data validation in a production-ready 

application. 

Remember to replace YOUR_GOOGLE_MAPS_API_KEY with your actual Google Maps API key. This code 

represents a basic structure of the frontend and backend needed for the restaurant search website. 

Additionally, the backend only includes a simple simulated response to demonstrate the data structure. In 

a production environment, you would need to integrate with the actual OpenTable API or a suitable 

restaurant data source to retrieve real restaurant information. 

Πίνακας 11 - Βήμα 11 Εμφάνιση Τελικού Κώδικα Εφαρμογής 

 Βήμα 12: Για την εμφάνιση ενός παραδείγματος εκτέλεσης της διαδικτυακής εφαρμογής δίνεται το 

ακόλουθο ερώτημα. Τα πλήρη αποτελέσματα έχουν συμπεριληφθεί στο Παράρτημα 3. Το bot 

ενημερώνει ότι δεν έχει τη δυνατότητα να ελέγξει αυτή καθ  ́αυτή την εφαρμογή, αλλά επιστρέφει 

τα αναμενόμενα αποτελέσματα με βάση το ερώτημα που δόθηκε (αναζήτηση εστιατορίων στην 

Αθήνα) και το OpenTable API. 

 

ΕΡΩΤΗΜΑ 12 

Show me the results of the above website for restaurants in Athens 

ΑΠΟΚΡΙΣΗ ChatGPT 

As an AI text-based model, I don't have live internet access to fetch or display real-time data or websites 
directly. However, I can guide you on how you might simulate the functionality to display restaurant 

results for Athens in the browser using a sample output. 

The code examples I previously provided are templates meant to fetch and display restaurant information 

based on a city name input. Assuming the server and HTML files are set up properly, here is an example 
of how the output might look when searching for restaurants in Athens: 



Διπλωματική εργασία: ChatGPT: Ανάπτυξη εφαρμογών μέσω προηγμένης συνομιλιακής Τεχνητής Νοημοσύνης 

  

Πλανάκη Αικατερίνη, Πανεπιστήμιο Αιγαίου, Τμ. Μηχ/κών Π.Ε.Σ. 39 
 

This simulated output represents the details of various restaurants in Athens based on the hypothetical 
functionality of the website. The actual output would vary based on the data retrieved from the 

OpenTable API or the database used, as well as the structure of the displayed information according to 

the frontend design. 

For live data, you would need to set up the server, APIs, and frontend properly with access to the 
respective API services like OpenTable, and ensure the integration between the frontend, server, and API 

is correctly configured. Then, upon running the server and accessing the website in a browser, you could 

input "Athens" in the search form to get actual restaurant details. 

 
Πίνακας 12 Βήμα 12 Παράδειγμα Εκτέλεσης Εφαρμογής 

 

6.4 Παραδείγματα επιτυχημένων διαδικτυακών εφαρμογών που 

κατασκευάστηκαν με το ChatGPT 

Το ChatGPT και παρόμοια μοντέλα τεχνητής νοημοσύνης έχουν ενσωματωθεί σε διάφορες διαδικτυακές 

εφαρμογές, βελτιώνοντας τις εμπειρίες των χρηστών και παρέχοντας καινοτόμες λύσεις. Ακολουθούν 

ορισμένα παραδείγματα επιτυχημένων εφαρμογών ιστού που έχουν χρησιμοποιήσει το ChatGPT: 

 Copy.ai: Copy.ai είναι ένα εργαλείο κειμενογράφησης με τεχνητή νοημοσύνη που χρησιμοποιεί το GPT-

3, τον προκάτοχο του ChatGPT, για να βοηθήσει τους χρήστες να δημιουργήσουν αντίγραφα 

μάρκετινγκ, αναρτήσεις σε ιστολόγια, περιγραφές προϊόντων και άλλα. Οι χρήστες μπορούν να 

αλληλεπιδρούν με την τεχνητή νοημοσύνη για να δημιουργήσουν περιεχόμενο για τους ιστότοπους και 

το υλικό μάρκετινγκ. 

 Replika: Replika: Η Replika είναι ένα AI chatbot σχεδιασμένο για συζητήσεις και συναισθηματική 

υποστήριξη. Χρησιμοποιεί την τεχνολογία GPT-3 για τη δημιουργία ενός chatbot που μπορεί να 

συμμετέχει σε ουσιαστικές συνομιλίες, να παρέχει συναισθηματική υποστήριξη και να μαθαίνει από τις 

αλληλεπιδράσεις με τους χρήστες. 

 ShortlyAI: Το ShortlyAI είναι μια διαδικτυακή εφαρμογή που χρησιμοποιεί το GPT-3 για να βοηθήσει 

τους χρήστες να παράγουν κείμενο που μοιάζει με ανθρώπινο κείμενο από προτροπές. Χρησιμοποιείται 

για τη δημιουργία περιεχομένου, συμπεριλαμβανομένων άρθρων, μηνυμάτων ηλεκτρονικού 

ταχυδρομείου και άλλων. 

 Grammarly: χρησιμοποιεί τεχνητή νοημοσύνη για να ελέγχει και να βελτιώνει τη γραμματική, τη στίξη 

και το στυλ γραφής σε πραγματικό χρόνο. Βοηθά τους χρήστες να γράφουν καλύτερο περιεχόμενο χωρίς 

λάθη. Αν και δεν βασίζεται αποκλειστικά στο ChatGPT, αποδεικνύει τη χρήση της τεχνητής νοημοσύνης 

στη βοήθεια κατά τη συγγραφή. 

 Βοηθός συγγραφής Dabble: Το Dabble είναι μια πλατφόρμα βοηθού γραφής που χρησιμοποιεί μοντέλα 

GPT για να βοηθήσει τους χρήστες να βελτιώσουν τα γραπτά τους. Προσφέρει προτάσεις για τη 

γραμματική, το ύφος και το περιεχόμενο, καθιστώντας το ένα πολύτιμο εργαλείο για τους δημιουργούς 

περιεχομένου και τους συγγραφείς. 

 Kuki Chatbot: που χρησιμοποιεί την τεχνολογία GPT για να παρέχει μια διεπαφή φυσικής γλώσσας για 

τις επιχειρήσεις και τους πελάτες τους. Μπορεί να ενσωματωθεί σε ιστότοπους και πλατφόρμες 

ανταλλαγής μηνυμάτων για να απαντά σε ερωτήσεις και να επικοινωνεί με τους χρήστες. 
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 Copycat Chatbot: Το Copycat είναι ένα chatbot βασισμένο στο GPT-3 που μιμείται το στυλ γραφής 

διάσημων προσωπικοτήτων ή φανταστικών χαρακτήρων. Οι χρήστες μπορούν να συνομιλούν με 

εικονικές εκδοχές ιστορικών προσωπικοτήτων ή φανταστικών χαρακτήρων. 

 AI Dungeon: AI Dungeon: Το AI Dungeon είναι ένα παιχνίδι περιπέτειας βασισμένο σε κείμενο που 

χρησιμοποιεί το GPT-3 για να δημιουργήσει διαδραστικές εμπειρίες αφήγησης με τεχνητή νοημοσύνη. 

Οι παίκτες μπορούν να εισάγουν τις ενέργειές τους και τις επιλογές τους και η τεχνητή νοημοσύνη 

ανταποκρίνεται με αφηγηματικές εξελίξεις. 

 Clerk.io: Το Clerk.io, μια πλατφόρμα τεχνητής νοημοσύνης για το ηλεκτρονικό εμπόριο, χρησιμοποιεί 

το GPT-3 για να τροφοδοτήσει chatbots που βοηθούν τους χρήστες να βρουν προϊόντα, να κάνουν 

συστάσεις και να απαντήσουν σε ερωτήσεις σε ιστοσελίδες ηλεκτρονικού εμπορίου. 

 WriteSonic: μια πλατφόρμα παραγωγής περιεχομένου με τεχνητή νοημοσύνη που χρησιμοποιεί το GPT-

3 για τη δημιουργία αντιγράφων μάρκετινγκ, περιγραφών προϊόντων, αναρτήσεων σε ιστολόγια και 

άλλου γραπτού περιεχομένου. Οι χρήστες μπορούν να προσαρμόσουν το παραγόμενο κείμενο ώστε να 

ταιριάζει στις συγκεκριμένες ανάγκες τους. 

6.5 Συμπεράσματα 

Η ανάπτυξη διαδικτυακής εφαρμογής με τη βοήθεια του ChatGPT αποδείχθηκε μια πολύ απλή 

διαδικασία, ενώ το ΑΙ bot έδειξε να ανταποκρίνεται ικανοποιητικά σε όλα τα ερωτήματα του 

χρήστη. Δόθηκε η δυνατότητα να προστεθούν νέες δυνατότητες αλλά και να διορθωθούν επιλογές 

οι οποίες δεν ικανοποιούσαν τις απαιτήσεις του χρήστη. Σε όλη τη διάρκεια της διαδικασίας 

δίνονταν επαρκείς οδηγίες ακόμα και για έναν αρχάριο χρήστη ώστε να μπορέσει να 

χρησιμοποιήσει και να επεκτείνει τον εμφανιζόμενο κώδικα. Επιπλέον δημιουργήθηκε μια επαρκής 

τεκμηρίωση, η οποία ήταν εφικτό να ενημερωθεί με όλες τις προσθήκες. 

Επιλέχθηκε εσκεμμένα να μην χρησιμοποιηθεί ένα IDE που χρησιμοποιεί τις δυνατότητες του 

ChatGPT, αλλά η ίδια η ιστοσελίδα του bot ώστε να ελεγχθεί το επίπεδο ωριμότητας αλλά και να 

διερευνηθεί η δυνατότητα εκμετάλλευσης των δυνατοτήτων του από έναν αρχάριο χρήστη χωρίς 

να χρειάζεται να εξοικειωθεί με το πολύπλοκο περιβάλλον ενός IDE.  

Η μόνη αδυναμία που εντοπίστηκε ήταν ότι δεν δίνεται η δυνατότητα απευθείας δοκιμών του 

κώδικα που δημιουργεί το ChatGPT, λειτουργία την οποία όμως καλύπτουν όλα τα σύγχρονα IDE. 

Επιπρόσθετα για την ακόμα αποδοτικότερη χρήση του bot είναι προτιμητέο ο χρήστης να έχει από 

πριν καταγράψει τις απαιτήσεις της εφαρμογής και να δομήσει τα κατάλληλα ερωτήματα για την 

ανάπτυξή της βήμα – βήμα από την γενική εμφάνιση μέχρι την τεκμηρίωση. 
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Συμπεράσματα 

Συμπερασματικά, το ChatGPT έχει αναδειχθεί σε ένα ισχυρό εργαλείο για την ανάπτυξη 

εφαρμογών, φέρνοντας επανάσταση στην αλληλεπίδραση ανθρώπου-υπολογιστή και στη δέσμευση 

των χρηστών. Οι προηγμένες δυνατότητες επεξεργασίας φυσικής γλώσσας που διαθέτει έχουν 

ανοίξει το δρόμο για διεπαφές συνομιλίας, εξατομικευμένες εμπειρίες, ενισχυμένη βοήθεια 

χρηστών, δημιουργική παραγωγή περιεχομένου, κοινωνικές και συναισθηματικές αλληλεπιδράσεις 

και βελτιώσεις με γνώμονα την ανατροφοδότηση των χρηστών. Ωστόσο, η αξιοποίηση του πλήρους 

δυναμικού του ChatGPT απαιτεί την αντιμετώπιση διαφόρων προβληματισμών και προκλήσεων. 

Τα χαρακτηριστικά του ChatGPT, συμπεριλαμβανομένης της ικανότητάς του να κατανοεί και 

να παράγει απαντήσεις που μοιάζουν με ανθρώπινες, το καθιστούν ένα ευέλικτο εργαλείο για την 

ανάπτυξη εφαρμογών. Ο συνομιλιακός του χαρακτήρας και οι εξατομικευμένες εμπειρίες 

συμβάλλουν στη βελτίωση της δέσμευσης, της ικανοποίησης και της συνολικής εμπειρίας των 

χρηστών. Βοηθώντας τους χρήστες σε πραγματικό χρόνο, δημιουργώντας δημιουργικό περιεχόμενο 

και διευκολύνοντας τις κοινωνικές και συναισθηματικές αλληλεπιδράσεις, το ChatGPT έχει ανοίξει 

νέες δυνατότητες για την αλληλεπίδραση ανθρώπου-υπολογιστή. 

Η ανάπτυξη εφαρμογών με το ChatGPT περιλαμβάνει την αξιοποίηση των δυνατοτήτων του 

σε διάφορους τομείς, όπως η υποστήριξη πελατών, η δημιουργία περιεχομένου, η εκπαίδευση, η 

υγειονομική περίθαλψη και πολλά άλλα. Η ενσωμάτωσή του σε εφαρμογές ιστού, εφαρμογές για 

κινητά και άλλες πλατφόρμες επιτρέπει απρόσκοπτες αλληλεπιδράσεις και βελτιώνει τις εμπειρίες 

των χρηστών. Η ευελιξία και η προσαρμοστικότητα του ChatGPT το καθιστούν κατάλληλο για ένα 

ευρύ φάσμα εφαρμογών, παρέχοντας στους χρήστες πολύτιμη βοήθεια και πληροφορίες. 

Το ChatGPT παίζει επίσης σημαντικό ρόλο στην τεκμηρίωση, επιτρέποντας τη δημιουργία 

περιεχομένου τεκμηρίωσης, επεξηγήσεων κώδικα και οδηγών χρήσης. Οι ικανότητες δημιουργίας 

γλωσσών του διευκολύνουν τη δημιουργία ολοκληρωμένης και φιλικής προς το χρήστη 

τεκμηρίωσης, ενισχύοντας τη χρηστικότητα και την προσβασιμότητα για τους προγραμματιστές 

και τους τελικούς χρήστες. Επιπλέον, το ChatGPT μπορεί να βοηθήσει στις δοκιμές λογισμικού, 

δημιουργώντας περιπτώσεις δοκιμών, παρέχοντας προτάσεις κώδικα και αυτοματοποιώντας 

επαναλαμβανόμενες εργασίες, βελτιώνοντας τη διαδικασία δοκιμών και βελτιώνοντας την 

αποδοτικότητα. 
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Ωστόσο, το ChatGPT έχει ορισμένους περιορισμούς και αδυναμίες που πρέπει να 

αντιμετωπιστούν. Σε αυτές περιλαμβάνονται ζητήματα που σχετίζονται με την προκατάληψη και 

τη δικαιοσύνη, την ιδιωτικότητα και την ασφάλεια δεδομένων, την επεκτασιμότητα και τους 

περιορισμούς στην κατανόηση σύνθετων ερωτημάτων ή συμφραζομένων. Οι τεχνικές μετριασμού 

της μεροληψίας, τα μέτρα ενίσχυσης της ιδιωτικότητας και η συνεχής παρακολούθηση μπορούν να 

βοηθήσουν στην αντιμετώπιση αυτών των περιορισμών και να διασφαλίσουν την υπεύθυνη χρήση 

του ChatGPT σε εφαρμογές. 

Η ανάπτυξη μιας διαδικτυακής εφαρμογής με το ChatGPT χωρίς τη συγγραφή κώδικα έχει 

γίνει δυνατή χάρη στη διαθεσιμότητα φιλικών προς το χρήστη διεπαφών, drag-and-drop builders 

και πλατφόρμες χαμηλού ή μηδενικού κώδικα. Αυτά τα εργαλεία αφαιρούν την πολυπλοκότητα της 

κωδικοποίησης και επιτρέπουν στους προγραμματιστές ή ακόμη και στους μη τεχνικούς χρήστες 

να δημιουργούν διαδραστικές εφαρμογές ιστού που υποστηρίζονται από το ChatGPT. Αυτή η 

προσέγγιση εκδημοκρατίζει τη διαδικασία ανάπτυξης και ανοίγει ευκαιρίες για ένα ευρύτερο κοινό 

να αξιοποιήσει τις δυνατότητες του ChatGPT. 

Στο πλαίσιο των ηθικών προβληματισμών, είναι σημαντικό να διασφαλιστεί η δικαιοσύνη και 

να μετριαστούν οι προκαταλήψεις στις εφαρμογές ChatGPT. Η αντιμετώπιση των μεροληψιών στα 

δεδομένα εκπαίδευσης, η ενσωμάτωση στόχων δικαιοσύνης κατά την εκπαίδευση του μοντέλου και 

η αξιολόγηση των αποτελεσμάτων για πιθανή μεροληψία αποτελούν κρίσιμα βήματα. Επιπλέον, 

πρέπει να εφαρμοστούν μέτρα προστασίας της ιδιωτικής ζωής και της ασφάλειας των δεδομένων 

για την προστασία των πληροφοριών των χρηστών και τη διατήρηση της εμπιστοσύνης στις 

εφαρμογές ChatGPT. 

Η κλιμάκωση του ChatGPT για εφαρμογές μεγάλης κλίμακας δημιουργεί προκλήσεις, όπως οι 

απαιτήσεις σε πόρους, η αποδοτικότητα του μοντέλου και η επεκτασιμότητα της υποδομής. Οι 

τεχνικές κατανεμημένης εκπαίδευσης, οι προσεγγίσεις βελτιστοποίησης του μοντέλου και οι 

αποτελεσματικές στρατηγικές ανάπτυξης μπορούν να βοηθήσουν να ξεπεραστούν αυτές οι 

προκλήσεις και να διασφαλιστεί η ομαλή λειτουργία του ChatGPT σε σενάρια πραγματικού 

κόσμου. 

Το μέλλον της ανάπτυξης εφαρμογών ChatGPT επιφυλάσσει συναρπαστικές προοπτικές. Οι 

εξελίξεις στην έρευνα, τη συνεργασία και την ανάπτυξη ανοικτού κώδικα θα συμβάλουν στην 

περαιτέρω βελτίωση των δυνατοτήτων του ChatGPT. Επιπλέον, η ενσωμάτωση του ChatGPT με 

αναδυόμενες τεχνολογίες όπως η επαυξημένη πραγματικότητα, η εικονική πραγματικότητα ή το 

Διαδίκτυο των πραγμάτων μπορεί να οδηγήσει σε νέους και καινοτόμους τομείς εφαρμογών. 

Συμπερασματικά, το ChatGPT έχει μεταμορφώσει το τοπίο της ανάπτυξης εφαρμογών, 

επιτρέποντας τη δημιουργία διεπαφών συνομιλίας, εξατομικευμένων εμπειριών, ενισχυμένης 

βοήθειας προς τους χρήστες, δημιουργικής παραγωγής περιεχομένου και πολλά άλλα. Ενώ 

προσφέρει τεράστιες δυνατότητες, η υπεύθυνη και ηθική χρήση του ChatGPT παραμένει υψίστης 

σημασίας. Με την αντιμετώπιση των περιορισμών, τη διασφάλιση της δικαιοσύνης και της 

ιδιωτικής ζωής και την προώθηση της συνεργατικής έρευνας, οι προγραμματιστές μπορούν να 

μεγιστοποιήσουν τα οφέλη του ChatGPT και παράλληλα να μετριάσουν τους πιθανούς κινδύνους. 

Με συνεχή καινοτομία και βελτίωση, το ChatGPT θα συνεχίσει να διαμορφώνει το μέλλον της 

αλληλεπίδρασης ανθρώπου-υπολογιστή και να προωθεί την εμπλοκή των χρηστών σε διάφορους 

τομείς. 
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Συνοψίζοντας, οι πλατφόρμες ανάπτυξης χαμηλού κώδικα και χωρίς κώδικα προσφέρουν μια 

απλοποιημένη προσέγγιση για την ανάπτυξη εφαρμογών ιστού με ενσωμάτωση του ChatGPT. 

Αυτές οι πλατφόρμες παρέχουν οπτικές διεπαφές, προκατασκευασμένους συνδέσμους και επιλογές 

προσαρμογής που επιτρέπουν στους προγραμματιστές να αξιοποιήσουν τις δυνατότητες του 

ChatGPT χωρίς εκτεταμένες προσπάθειες κωδικοποίησης. Χρησιμοποιώντας προσεγγίσεις 

χαμηλού κώδικα και χωρίς κώδικα, οι προγραμματιστές μπορούν να επικεντρωθούν στο σχεδιασμό 

ελκυστικών εμπειριών χρήστη και στην αποτελεσματικότερη ανάπτυξη εφαρμογών ιστού με 

ενσωμάτωση ChatGPT. 

Καθώς το ChatGPT συνεχίζει να ενσωματώνεται σε διάφορες εφαρμογές, είναι ζωτικής 

σημασίας να αντιμετωπιστούν οι ηθικοί προβληματισμοί που προκύπτουν από τη χρήση του. Οι 

ηθικοί προβληματισμοί περιλαμβάνουν ζητήματα όπως οι προκαταλήψεις στις απαντήσεις του 

συστήματος, η πιθανότητα διάδοσης παραπληροφόρησης, οι ανησυχίες για την προστασία της 

ιδιωτικής ζωής και η υπεύθυνη ανάπτυξη τεχνολογιών τεχνητής νοημοσύνης. 
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Παράρτημα 1 Τεκμηρίωση Διαδικτυακής Εφαρμογής 

Στο παρόν Παράρτημα περιλαμβάνεται η τεκμηρίωση της διαδικτυακής εφραμογής όπως 

δημιουργήθηκε από το ChatGPT 

Τεκμηρίωση Ιστοτόπου Αναζήτησης Εστιατορίων 

 

Εισαγωγή 

Η παρούσα τεκμηρίωση παρέχει καθοδήγηση σχετικά με την εγκατάσταση και χρήση ενός απλού 

ιστότοπου αναζήτησης εστιατορίων. Ο ιστότοπος χρησιμοποιεί τη Node.js, το Express, το API 

της OpenTable για τα δεδομένα των εστιατορίων και τους χάρτες Google για την εμφάνιση των 

τοποθεσιών των εστιατορίων με βάση την πόλη που εισάγει ο χρήστης. 

Προϋποθέσεις 

 Εγκατεστημένη η Node.js στον υπολογιστή σας. Μπορείτε να την κατεβάσετε εδώ. 

 Ένας επεξεργαστής κειμένου ή ένα περιβάλλον ανάπτυξης λογισμικού (IDE). 

Εγκατάσταση 

1. Κλωνοποίηση του Αποθετηρίου: 

Ή μπορείτε να κατεβάσετε και να αποσυμπιέσετε χειροκίνητα το αποθετήριο. 

2. Μετάβαση στον Κατάλογο του Έργου: 

3. Εγκατάσταση των Εξαρτήσεων: 

Διαμόρφωση 

https://nodejs.org/
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1. Κλειδί API: 

 Το API της OpenTable δεν απαιτεί κλειδί για πρόσβαση. Το σενάριο του διακομιστή είναι 

ρυθμισμένο να χρησιμοποιεί απευθείας το API της OpenTable. 

 Αποκτήστε ένα κλειδί API των Google Maps για την εμφάνιση των χαρτών. Εισάγετε αυτό το 

κλειδί στη σχετική ετικέτα script στο index.html. 

Χρήση 

1. Εκκίνηση του Διακομιστή: 

2. Πρόσβαση στον Ιστότοπο: 

 Ανοίξτε έναν περιηγητή και μεταβείτε στη διεύθυνση http://localhost:3000 για 

πρόσβαση στον ιστότοπο. 

 Εισάγετε το όνομα μιας πόλης στη φόρμα που παρέχεται και υποβάλετέ το για να δείτε 

τα κορυφαία εστιατόρια στην κατηγορία. 

3. Προβολή των Τοποθεσιών των Εστιατορίων στους Χάρτες: 

 Αφού εμφανιστούν τα αποτελέσματα της αναζήτησης εστιατορίων, θα δείτε έναν χάρτη 

για κάθε εστιατόριο, που δείχνει την τοποθεσία του. 

Δομή Φακέλου 

Το έργο έχει την ακόλουθη δομή: 

Αρχεία 

1. index.html: 
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 Περιέχει τη δομή HTML του ιστότοπου, συμπεριλαμβανομένης της φόρμας για την εισαγωγή 

ονόματος πόλης και την εμφάνιση αποτελεσμάτων αναζήτησης εστιατορίων. 

2. server.js: 

 Δημιουργεί τον διακομιστή Node.js χρησιμοποιώντας το Express. 

 Ορίζει τη διαδρομή /restaurants για τη λήψη δεδομένων εστιατορίων από το API της 

OpenTable με βάση το όνομα της πόλης που εισάγει ο χρήστης. 

Υποστήριξη 

Για οποιοδήποτε θέμα ή αίτημα πληροφοριών, επικοινωνήστε με your-email@example.com. 

 

 

 

  

mailto:your-email@example.com
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Παράρτημα 2 Κώδικας Διαδικτυακής Εφαρμογής 

HTML (index.html): 

 <!DOCTYPE html> 

<html lang="en"> 

<head> 

    <meta charset="UTF-8"> 

    <title>Restaurant Search</title> 

    <style> 

        /* Your CSS styles */ 

 h1 { 

   text-align: center; 

   font-family: arial, sans-serif; 

   font-size: 24px; 

   font-weight: bold; 

   margin-top: 0px; 

   margin-bottom: 1px; 

   } 

        .restaurant { 

              background: #fff; 

   font-family: arial, sans-serif; 

   font-size: 18px; 

             margin-bottom: 20px; 

        } 

        .map { 

            height: 300px; 

  width: 500px; 

        } 

    </style> 

</head> 

<body> 

    <header> 

        <h1>Restaurant Search</h1> 

        <form id="searchForm"> 

            <input type="text" id="cityName" placeholder="Enter a city name"> 

            <input type="submit" value="Search"> 

        </form> 

    </header> 

 

    <div id="restaurants"></div> 

 

    <script async defer 

        

src="https://maps.googleapis.com/maps/api/js?key=YOUR_GOOGLE_MAPS_API_KEY&callback=in

itMap"> 

    </script> 

 

    <script> 

        function initMap() {} 

 

        document.getElementById('searchForm').addEventListener('submit', async 

function(event) { 

            event.preventDefault(); 

            const cityName = document.getElementById('cityName').value; 

            const response = await fetch(`/restaurants?cityName=${cityName}`); 

            const { restaurants } = await response.json(); 

 

            const restaurantsDiv = document.getElementById('restaurants'); 

            restaurantsDiv.innerHTML = ''; 

 

            restaurants.forEach(restaurant => { 
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                const restaurantDiv = document.createElement('div'); 

                restaurantDiv.classList.add('restaurant'); 

 

                const mapDiv = document.createElement('div'); 

                mapDiv.classList.add('map'); 

                restaurantDiv.appendChild(mapDiv); 

 

                const restaurantName = document.createElement('h2'); 

                restaurantName.textContent = restaurant.name; 

                restaurantDiv.appendChild(restaurantName); 

 

                const { latitude, longitude } = restaurant; 

 

                const map = new google.maps.Map(mapDiv, { 

                    center: { lat: latitude, lng: longitude }, 

                    zoom: 15 

                }); 

 

                const marker = new google.maps.Marker({ 

                    position: { lat: latitude, lng: longitude }, 

                    map: map, 

                    title: restaurant.name 

                }); 

 

                restaurantsDiv.appendChild(restaurantDiv); 

            }); 

        }); 

    </script> 

</body> 

</html> 

Node.js Backend (server.js): 

const express = require('express'); 

const path = require('path'); 

 

const app = express(); 

const port = 3000; 

 

app.use(express.static(path.join(__dirname, 'public'))); 

 

app.get('/restaurants', (req, res) => { 

    const cityName = req.query.cityName; 

 

    // Simulated response for demonstration purposes 

    const restaurantsData = [ 

        { name: 'Acropolis View Restaurant',  

  address: 'Dionysiou Areopagitou 18, Athens 11742, Greece', 

  cuisine: 'Greek, Mediterranean', 

  pricerange: '$$$', 

  latitude: 37.9698, longitude: 23.7295 }, 

   

        { name: 'Funky Gourmet', 

  address: 'Paramithias 13, Athens 11636, Greece',  

  cuisine: 'Mediterranean, European', 

  pricerange: '$$$$', 

  latitude: 37.9832, longitude: 23.7159 }, 

   

  { name: 'Nolan', 

  address: 'Voulis 31 - 33, Athens 10557, Greece',  

  cuisine: 'American, Grill', 

  pricerange: '$$$', 

  latitude: 37.9749, longitude: 23.7323 }, 

   

  { name: 'Holy Goat', 
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  address: 'Adrianou 41, Athens 10558, Greece',  

  cuisine: 'Greek', 

  pricerange: '$$$', 

  latitude: 37.9697, longitude: 23.7135 }, 

   

  { name: 'Σφαγείον', 

  address: 'Sofokleous 1, Athens 10552, Greece',  

  cuisine: 'Grill, Greek', 

  pricerange: '$$$', 

  latitude: 37.9806, longitude: 23.7297 }, 

   

        // Add more restaurant data as needed... 

    ]; 

 

    res.json({ restaurants: restaurantsData }); 

}); 

 

app.listen(port, () => { 

    console.log(`Server running on http://localhost:${port}`); 

}); 

Θυμηθείτε να αντικαταστήσετε το YOUR_GOOGLE_MAPS_API_KEY με το πραγματικό σας 

κλειδί API του Google Maps. Αυτός ο κώδικας αντιπροσωπεύει μια βασική δομή του frontend και 

του backend που απαιτούνται για την ιστοσελίδα αναζήτησης εστιατορίων. Επιπλέον, το backend 

περιλαμβάνει μόνο μια απλή προσομοιωμένη απόκριση για την επίδειξη της δομής των δεδομένων. 

Σε ένα περιβάλλον παραγωγής, θα πρέπει να ενσωματωθείτε με το πραγματικό API του OpenTable 

ή με μια κατάλληλη πηγή δεδομένων εστιατορίων για την ανάκτηση πραγματικών πληροφοριών 

εστιατορίων. 

  



Διπλωματική εργασία: ChatGPT: Ανάπτυξη εφαρμογών μέσω προηγμένης συνομιλιακής Τεχνητής Νοημοσύνης 

  

Πλανάκη Αικατερίνη, Πανεπιστήμιο Αιγαίου, Τμ. Μηχ/κών Π.Ε.Σ. 53 
 

Παράρτημα 3 Παράδειγμα Εκτέλεσης Εφαρμογής 

Δείγμα εξόδου 

Ας υποθέσουμε ότι έχετε πληκτρολογήσει "Αθήνα" στο πεδίο εισαγωγής πόλης και έχετε υποβάλει 

τη φόρμα. Ο ιστότοπος μπορεί να εμφανίσει πληροφορίες εστιατορίου παρόμοιες με τις ακόλουθες: 

 

Με την προσθήκη της λειτουργικότητας της εμφάνισης του χάρτη της περιοχής που είναι το εστιατόριο, ο 

ιστότοπος θα εμφανίσει πληροφορίες παρόμοιες με τις ακόλουθες: 
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