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IIpoioyog

Zobue o€ po Kovovia 6ov 1 01KOVOIKN TS avamntuén oe kadnpepvn Paon
arotehel mAEOV emPANTIKO QovOpEVO. ATO TNV TPOTN TMUEPAS TOPOVLGING TOV
avBpOTOL TV GTNV Y1 Kol LOALS £yve KaTovontd OTL Yio VoL UTOPEL Vo 1KOVOTote
TIC ovaykeg Tov Oa mpémel va epydletarl pe andTEPO GKOTO va, ayopdlel Ta oyabd
Omov ypeldleTon Yoo TNV 1KOVOTOINGM aLTH, Ol £VVOlEG TNG E€PYNCIOg KOl TNG
OWKOVOUKTG OvATTTUENG G€ [l KOWOVIOL OVTOUATOC LETATPAMNKAY O EVVOLEG
EMPANTIKNG OVAYKNG.

Méoa og avt v Kadnuepv] wdym mov £xel GKOTO TNV OIKOVOULKY] OVATTLUEN
™m¢ Kowwviag, o dvBpwmog &xel Eexdoel tov tpdémo pe to omoio Oa mpémer va
CLUTEPLPEPETAL GTOV TTEPIPAALOV TO omoio (el KOl TOV Amd AVTO OLGLUGTIKG OVTAEL
TOVG TOPOLG oL Yperletat. Agv Ba mpémetl vo Eeyvape mTwg to meptPdAlov amotelel
™V Iy TOV oyofov 1 ToV TpOTOV DVADOV TOV ArTottoOVTOL Yo TV KATOUCKELN TOV
TEMKOV ayofdV TOV YPNGILOTOIOVVTOL Y10 TNV KAALYT TOV OVAYK®OV TOV ovOpOTOV.
[Topd to yeyovog dpmg 6t 10 mepPdAiov amotehel TNV TNYN TOV LADV TTOL yperaletal
0 avOpwmog oTNV Kabnuepv tov {mn Yo TV KAALYN TV avoyKOV TOL, 01 GvOpwmTot
oA aVTA Ta XPOVIKL Oev €xovv Oegiéel TOV amotovpevo oefacud TPOg avTo, LE
OMOTEALEC O, EKEIVO VO «EKOTKEITO) KO OTIG LEPES LG VO TTOPATNPEITOL TO POVOUEVO

™G EMAELYNG 1 TNG U1 LOKPOYPOVIOS VTTOPENS CNUOVTIKAOV ayafmVv yio TNV Kowvovia

HLOLG.



Evyoprotieg

‘Eva. mold peydio evxapiotd otov KaOnyntn pov Kot emPAET®V NG
CLYKEKPLUEVNC TTVYOKNG epyaciag Ko Xtavpvordn Oeddmpo yio tnv ToAD peydin

Bonbewa Tov KaTd TNV SLApPKELD TNG EPELVAG LLOV.

Oa M0eha eniong va vYOPLETHGE® GAOVS TOVS EWIKOVG ALY Kot eKEfVOVG OV
acyolovvtol pe T0 BEpa TG opyavmong cuvedpimv Ge S1APOPOVS YMPOLS KoL HEPN
Kol Tt ypedletan va  epappocHel kdbe @opd  mpoxkeywévov ovtd vo  givol
OTOTEAECUOTIKA KO VO EKTAT|POVOLY TO GKOTO TOVG.

Emumiéov Ba MBela va dNAOOO mmg €ipol EVYVOU®OV GTO TPOCOTIKO TOV
SPOPOV OPYAVIGUAOV KOl TEPLOOKAOV TOTOL OV ACYOAOVVTOL LE OVTOV TOV £100VG
v Begpatoroyia, Yoo TNV OTEPLOPIOTN TOPOYY] TANPOPOPUDY GYETIKA HE TIG HLOPPES
KOl TPOTTOVG EPOPLOYNG TOV OLOLPOPMOV GUVESPIMV GE GUVAPTNOT UE TOV TOVPIGUO OTN
KéOe ydpa Ko cuykekpipéva otnv Adnva.

Téhog, B emBopovoa vo amooteil® TS guyoploTiEG POV GTO UEAN TG
owKoYeveinG LoV OAAG Kol TOLG OIAOVS HOoV, Ol omoiot OAO aVTOV TOV KOPO TNG
TPOETOOCIOG TNG CLYKEKPUEVNG epyaciog OAAG Kot €pevvag pe otpiéav o€

véptato Padbuod.



Mépoc 1°

Kepdraro 1°

Ewayoyn: ASroléynon tov Tovpiopod mg diedvoig

KOLVOVIKOOLKOVOULKOU QUIVOUEVOL

Eivar dwutépaog yvootd 61t o Tovpiopodg amoterel €va deBvég kovavikd
OKOVOUIKO POVOUEVO €CONPETIKA HEYAANG onuaciag kot €& outiog avtod TOcO Ol
YDPES TPOEAEVGNC TOLPIOTAV, OGO KOl O1 YMPES LTOOOYNG TOVPLGTMOV EVOLUPEPOVTOL

Yol TNV KOTAypapn Kot TV KATOUETPNGT TOL €V AOY® GALVOUEVOD.

O Tovpiopodg amoterel pia SpacTPLOTNTO TOL GYETILETOL Le TOALOVS KAAOOVG
TG owovouiag. Xtn cOyypovn Tov pHopen av kot apfuel povo Atyeg dekaetieg Long,
TOPOVCIALEL TETOWOL TOALTAOKOTNTOL 7OV  OmOLTtel T OLUPOAT]  OIKOVOUIKADV,
KOW®VIK®V, TOMTICUIKOV Kol TEPPAALOVIIKOV OEQOUEVMV, EVAD TO. GUUTEPAGLLOTOL
dtpopomotoHvTal avaAoyo e To evOloQEPOVTa Tov Topatnpnt. Etotl av dodue tov
TOVPIOUO amd TNV TAELPA TOL TovpicTa, o Aéyaue OTL amotelel por evkapio ylo
Eexovpaon Kol avayvy. ATO KOW®VIKOOIKOVOUIKT TAELpd Bo Aéyope OTL elval pia
LOPON EMKOWVOVING UETAED OLPOPETIKAOV AUMV Kol TOMTIGU®V. AT OUKOVOUIKNG
TAELPAG O TOVPIGUOG TTPOCPEPEL  TOAAEG Kol TOKIAeEG OEcelg epyaciog Yo TOLG
KOTOIKOVG TOV YOPOV TOVPLOTIKNG VLTOOOYNS EVO TOPAAANAQ amoTeAel Kot o

eCAPETIKN TNYN OGLVOAAOYUOTIKNG €10pONG Kot €MOUEVOS €BViIKOD €1G00MUOTOG.



Emumiéov amotelel po dpaoctnplomnto mov TPocPEPEL TOAMUTALG €vKALPieEG Yo

Képdoc.'

O tovpopdg oTIG PEPES HaG amoTEAEL AV OYL TO HEYOADTEPO, Giyovupa VOV amd
TOVUG UEYOAVTEPOLG KAASOLG TNG TOYKOOUING OIKOVOUING, KaO®MG avIummposmmedel
nmoykoopiog 1o 12% g 1Wwtikng Katavaioong, 1o 10-12% tov A.E.IL ko wévo
and 10 7% 1tov ovvolk®v Bécewv amacyOAnong. Amotedel TV TOyOTEPQ
OVATTUGGOUEVT] OPAGTNPLOTNTO TNG TOPAOOGLOKTG otkovopiag. Koatd v televtaia
EIKOCOETIOL LAAIOTO Ol TAYKOOULEG TOVPLOTIKESG POES eppavilovy dvodo g Tdéng Tov
4,6% wxor ot tovplotikég ewonpaielg tov 9%. Méxpr 1o 2010 o Iayxodopiog
Opyaviopog Tovpiopod (IT.O.T.) mpoPrémer OTL 01 O1OLVOPLOKES UETOKIVIGELG
touplot®v Ba vepPoidv to éva d1g kKo to 2020 Ba Eemepdcovy To 1,5 dig. Ot apielg
tovptotdv to 2010 Ba eivon 40,2 @opég peyalvtepeg oe oyxéon pe to 1950( mov
amotelel T0 €10¢ PAoNG Yy TN HEAETN TOL TOVPIGHOV.), EVAO Ol GLVOAAOYUOTIKES

TOVPLOTIKEG El0TPpEetg Oa eivan 699,9 popég ankérspsg.z

AmoT®OVOLHE, AOUTOV, [0 GLTOSVVAUIC TOL TOLVPICTIKOD PAIVOUEVOD UETA
to 1€A0g Tov B’ IMaykoopiov TToAépov kot edwotepa and 1950 ko petd, ondte M
TOVPIOTIKN avdnmtuén oe O1ebvéc emimedo efelyOnke paydaioc. H opydvmon tov
TOVPIGUOY GE EMYEPNUOTIKY PACT, N AVATTLEN TOV TEXVOAOYLDV (KVUPImG TV HEGHV
HolIKNAG  HETOPOPAS, TOV  TNAETIKOWOVIOV TG TANPOPOPIKNG KAT.) Kol M
ouvakoAovOn tayeion avanTLEn TG TOVPICTIKNG VIOOOUNG OMOTEAEGOY  TIG PaCIKES
otieg mov odynoav o€ HLIKOToiNnoT TOL TOVPIGUOD KOl GTH ONUIoVPYid MG
TOVPIOTIKNG Prounyoviog TOL CNUEPN CLYKATOAEYETOL WHETAED T®V UEYUAVTEP®V

debvag.

! Aorobung A., Poomag B., 1998, “Awiknon Tovpiotikdv Enyepioemv”, Ztopoving

2 BapBoapéooc, 2., 2000, “Tovpiopodg: Owovopukég Ipoceyyioes” B Exdoon , [Tpomopndg



1.1 Tovpropog KoL EVOALUKTIKES HOPPES

O 1tovpwopdg oOmmwg Mom  €xet  avapepBei, omotelel évav  amd TOLG
ONUOVTIKOTEPOLS KAGOOVLG TNG OlKOVouiog g Yopag, aeov ovuPdier otV
OLKOVOLLKT] TNG ovamTuén kot ot Pektioon Tov PloTikol emumédon TV KOTOiK®V NG,
ONUIOVPYDOVTIOS  EMATOCES OGTO  GCUVOAO TMOV  OLKOVOUK®MV  OpOCTIPLOTHTOV,
emnpedlovtag TG Oebvelg ocvvalhayég, onmupovpydvtag mAnOdpo dpecov Kot
EUUECOV TOPOYOYIKMOV OpacTNPOTTOV, dnovpymviag 0écelg epyacioc. Me v
TAPOLGI0 OULMG TOL OPYUVOUEVOL Halkoh TOVPIGHOY, 0 0toiog amotelel Eva 6Tabepod
KOW®VIKO QUIVOUEVO LEYAANG YPOVIKNG SLAPKELNG, dNUovpyHOnKay Kdmola evOoyevN
wpofAnuata, OTMS 1 emoykodTNTA TS (NTNONG, N VIEP GLYKEVIP®ON TNG TPOCSPOPEG,
Ol TEPLPEPEINKES OVICOTNTEG. X& EPELVO. MOV TPAYHOTOTOINCE O XVVOEGHOG
EXMAnvikov Tovpiotikav Emyeiprioewv (Z.E.T.E.) dwumotddnke 6Tt 1 avantuén tov
eEAMMVIKOD Tovpiopol péxpt kot To 1990 frav taydtepn and 6t oty Evpodnn kot 6to
koopo. Opmg ot dekaetio 1990 - 2000 mapatnpndnke O6TL 1 peiwon Tov pvOLOY
avénong tov aeifemv Ntav peyolvtepn otnv EALGSQ and v avtictoym evpomoikn
Kol moykooula. Avtd onuotodotel to yeyovog Ot 1 EAAGOa eivon mAfov évag
«OPWOG» - pe Vv évvoln Tov KOKAoV {ong mpoidvTog - TOVPIGTIKOG TPOOPIGHOG, O
omoi0g Kivouvevel va €16EA0EL 68 TEPI0d0 GTAGIOTNTOG TOV PLGIKE Bo akolovOnOel

and TTOTIKY TEPT000, AYVMOOTNG SIUPKELOS, EKTOG OV AVTIOPAGEL OLVOLLKA.

Ta televtaio ¥pdVIO. TPOKEYWEVOL Ol OVOTTUYUEVEG TOVLPICTIKA YDPES Vol
Bpiokovial cuveEYDS OTIG TPOTUNGELS TOV TOVPLOTOV, EEKIVNOAV TNV aVATTLEN Ko
mpo®Onon  VE®V  EVOAAOKTIKOV — HOPOAOV  TOVPICUOD,  TPOoTOOOVING Vo
ave&aptnTonomBodv and To KAUGGIKA TOVPIGTIKA TPOTOVTA, TOV GTNV TEPIMTMOOT| TNG
EAAGSag Nty To poviédo Bdlacca-nitog-dtokonés. H avamtuén tov evoAAaKTIKOV
TOVPICUOD OOKTA CUEPO U0 OLPOPETIKY] O1AGTOGT, AOY®D TNG KPIoNG TOL TTEPVA

Vv TeAevtaia dexaetio 1 Pfropnyavio Tov palkod TOLVPIGHOD GE OAGKANPO TOV KOGLO



aAld kupiwg otnv Evpdnn, kot n omoia dev Aenoe QLGIKA avemnpéaotn Kot TV

EAMNVIKNY ayopd Tovplopo.

Ot eWdwég HopeES TOVPIGHOD GLVOLALOLVY e GEWPE TAEOVEKTNUATOV, OTMG
™V SHOPPMOOT €VOG TTOLOTIKOD KOl OVIOY®VIGTIKOD TOVPIOTIKOD TPOIdvTog, TNV
TPOGEAKVON VEOV OUAO®V EMICKENTMOV GTN XDOPO VITOOOYNS, TNV €&lGoppdTnon NG
évtovng avdmtuéng tov paltkod Tovpopov, TNV EMUAKLVON TNG TOVLPIOTIKNG
TEPLOOOV, TNV TPOCTAGIO TOL TEPPAAAOVTOC KAl TNG TEPLPEPELNKNG AVATTVUENG E1O0IKAL
TOV UEOVEKTIKOV Teploy®@v. H EAAGSa ¢ mpoopiopdg eVOALOKTIKOD TOLPIGHOV
TPOGPEPEL  OUETPNTES EMAOYEG KOl TNV  €ukopiol OTOVG EMCKEMTEG TNG VO
EKUETAAAEVTOVV TNV TOIKIAMOL LT TOL TNYALEL OO TNV EKTANKTIKY] YEOYPOUPIKT TNG
Béom Ko TG WaVIKES Kopikég cuvonKec.

Mepikég eVOAMOKTIKEG LOPPEG TOVPIGUOD  TTOV OVOTTUGGOVTOL TO. TEAELTOLN

ypovia otnv EAAGSa elvar :

s Tovpiopdg [epinéteiag

% Owotovpiopdg

% Aypotovpiopdc

% Apyaroroyikdg Tovpropdg
< Emnoayyelpoatikdg Tovpiopdg
< Opnokevtikog Tovpiopog

* lopatucog Tovpiopog

¥ Oolaccobepameio

% T'aotpovopia

& ABAntikég Tovpiopdg

% Yachting Holidays
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1.2 Enayyeipatikog Tovpropdg

Mia amd TIC LOPPES TOL EVOALOKTIKOD TOVPIoHOD TTOV EJE1EE VAL EYEL TEPACTIES
dVVATOTNTEG KO amnynon &ivar o emoyyeAHatikdg toupiopds. O emaryyeALotikog
TOVPIGHOG dNpovpyel pio TOAD peydAn Kot cEUPIKN ayopd kaBmG To 0QEAN amd
LT TN OPUCTNPIOTNTO KOTOVELOVTOL GE M0 GEPE TOLPIOTIKOV KAAOWV OTMC:
Agpomopikéc etarpeiec, Eevodoyeia, Eotwatdpia, Tlapoyn Yrnpeoudv, Metapopég
€00povg, Awokéoaon, Ayopéc- Awavikd  Eumdpo, Awenuion, Evowioon
TEYVOLOYIKOD E0TAMGLLOD Kot G€ dtdpopa GALQL.

Avto 10 €id0g TOVPICHOV, YapaKTNPIleTOl OO GLVEDPL, GLVAVTNGCELS KOl
oepwvapla. Ot dvBpomor Ttagdehovv Yo EMOYYEALATIKOVS OKOTOUS (OCTE VO
EKTANPDOCOVV OAPOPOVS EMAYYEALATIKOVS KOl ETLYEPNUOTIKOVG oTOY0LS. [Tapdio
avtd, to yeyovog Ot ta Taidto givarl HEPOG NG SOLAELAS TOVG, ivat Kol v KOO
onueio mov yopaktnpilel AV T GLYKEKPLUEVN ayopd TOVPIGHOV. O emaryyeAHoTIKOS
TOVPIopOg Oympiletar oe 3 efedikevuévoug Topelg: ta cuvédpla, To Talidia

KWATP®V Kot TIC ekBEoELS”

O Emayyehpotikdc Toupiopog Koatéyet to Og0TEPO UEYAAVTEPO HEPIDIO, UE
T0G0oTO TOoVAd)loTov 14% emi Tov GLVOAOL TV TAEWOV UETE TOV TOVPIGLOV
avayvyns (76%). 'Etor et avayvoplotel og Eexmplot] HOPEN TOVPIGHOL UE

10104TEPQL YOPAKTNPIOTIKG G aryopd kot BEPata 1d1aitepeg SOLVATOTNTEG,.

O emayyelpatikdg TOVpIopdsg, cLYVA oyvoeital 66OV aPopd ToV GYEJACUO
TOVPICTIKNG GTPATNYIKNG OO TOLS APUOSIOVS POPElg pe amoTéAespo va, xdvovtol To
1010itEPO TPOGOOOPOPOL ATOTEAEGLOTA CLTNG TNG EMAEKTIKNG HOPPNS Tovplopov. O

emayyeApatioc tovpiotag cvvnbmg taldevel yio mowkilovg AOYovg Kot KaTd TNV

? Hyovpevéxne N., Kpapapitne K. ,2004, “Tovpiopdg Baoikés Evvoiec”, Interbooks
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dupkela Tov TaEd100 Tov B ayopdost Ta it 1 Kot GpOto TPOTOVTA e AVTOVG TOV

ta&evovy  yuu mopabepiotikodg Adyovs. Or ovvnbelg Adyor mov tadevel o

emayyeApatioc tovpiotag cOLEmva pe uskérn4 TOV TPayHoToTomOnKe gival yo va

R/
A X4

YUVOVTIOEL TOTIKA KOl TEPLPEPELNKG OTEAEYN NG ETAPIOG TOL M
OLVEPYATEG KOl OVTITPOOMOMOLS Tov. Idwitepo onuepa pe v
TOYKOGLOTOINGT NG OtKovopiag Kot wapd TV ovamtuén tov véwov
teyvoloyidv (internet), m téorn Yoo emyepnuatikd tosidw deiyvet
TEPIGGOTEPO AVOOIKT] TOPE GTAGUN.

Soppetéyet  oe ovvédpla,  nupepideg,  owokéyelg  kKAm.  H
TOYKOGOTOINGT 0&V apopd LLOVO TNV otkovopic aAAd Kot Tnv dpdon
™G OKAOMUOIKNG emoTnuovikng Kowotntoc. IloAdol axadnuoikol
GUUUETEXOVV GE GLVEDIPL OVAL TOV KOGLLO.

Emokepbel eumopikég khadwkég ekBéoers.

[TpowbOncel TpoidvTa, VINPETiES, TPOCOTO Kot 10EEGS.

Yvppetdoyet o€ To&idt emPpapevonc.

Ot emayyelpatieg Tovpioteg EodeHovy ypNUATA TOGO Yo O10OKESNGT OGO Kl

avoyvyr, KoBdS 6ToOVG TPOOPIGHOVE TOVG £lvail SVGKOAO 1 Kol dldUVATOV GE TOAAEG

TEPIMTOGELS Vo Eeympicovv To emayyeAatikd ototyeio Tov Ttalldton Toug omd avTo

TOV ToVPLoTIKOV. H péon katd kepain domdvn yio ToV EmoyyEAUATIKO-EMLYELPTLOTIKO

Tovplopd vrepPaivel Katd TOAD GLTAV TOL TOLPICHOL CVOWYVYNG, YU GLTO KOl 1

OLUPOA] TOV GTNV OVATTLEN TOL TOLPICHOL Kol TNG OKOVOUiag YeEVIKOTEPQ Elvarn

wWwitepa onuavtiky. Ymoloyiletar 01t 0 «eTouptkdc tovpiotacy £odedel katd HEGO

6po Tt TpUTAAcio ¥ppHoTe omd T0 HEGo Tovpiota G Bepvig mepiddov. To yeyovog

avtd av ovvovaotel pe to amotédeopo g peAétng tov IACVB (International

Association of Convention and Visitor Bureaus) 61t ka0s $20.000 (doAdpia) mov

damavovvtal amd GLVEIPOLG ONUIOVPYOLV [ vEa Béom epyaciog, QOVEPMVEL TN

onuocio VTS TG LOPPNS TOVPLIGHOD.

* Merétn Zxompdtnrog yio t dnpovpyia Tpageiov Suvedpiov, Eurofocus A.E.
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1.3 Xvvedpraxog Tovpropog

1.3.1 I'evika

[Ipoxertar yio pio ayopd poydoime OVOTTUGGOUEVT) TO TEAELTAIN EIKOO1

ypovio. H ayopd avt pmopet apyucd va dtoupedel og d0o Pactkons kKAAdoLG :

¢ Ta Zuvédpla ko T Etanpikég Zuvavinoeilg/ Aopyavaoelg (meetings)

% T Epmopikéc kan Enayyeipotikég ExBéoelg

Yovédpro, e TNV evpiTEPN £VVOL0 GNUOLVEL CUVOEN ATOU®V GE Eva YMDPO, Y10,
va ocu{nNTMoovy, Vo avTaAAAEOLY ATOYELS Kol VO TAPOLV ATOPAGELS Y10L OTLOVTIKA
KOl KOWOU evOlapEPOVTOS BEUATO. ZVUVEKOOYIK(, TO CUVOLO TMV ATOUMV TOL TOIPVEL

pépPog o€ avtn ™ ouvaln (GVYKEVTPOGT) OVOLALOVTOL GUVESPOL.

Me 10V 0po cvVEIPIOKOS TOVPLOUOS YEVIKA, EVVOOVLE TIG UETUKLVIGELS N TIG
eKONADOEL; OV cuvoLAlovy Ge UIKPOTEPO M peyaAdtepo Pabud v kabopd
mopafeploTikn), TASIOIMTIKY N TEPUYNTIKY SLAGTACT] KOl YEVIKOTEPO TNV OVOLYT LE
GAAOL EVOLAQEPOVTO 1) TTOPAYWYIKEG OPACTNPLOTNTEG, TOV GLVOEOVTAL LE TNV 1010TNT
TOV GUUUETEYOVIOV G HEADV, €vOG emayyEALOTOC, oG emyeipnong 1N dAlov
0PYAVACENDYV, COUATOV 1| CLUEEPOHVTOV. ZTOY0G NG "ovvedplakng” didotaong Twv
LETOKIVIICEDV OVTMV - GE OVTIOIIGTOAT LE TNV ovonyuym - €ivat cuviBmg 1 avtaidoyn
andYe®V, N TANPOPOPN O], N KATAPTION, N YVOPIUIL, N EVIGYVGT TOV GUVAIEAPIKOV
TVEVUATOG, T TPOM®ONOT TOV GLUEEPOVI®OV NG ouddag kot dAlo cuvaer. To
oLVESPLO OpileTOl ™G EVa TPOYPOUUUOTIGUEVO KOL OPYOUVOUEVO YEYOVOS GTO OTOi0 Ot
TOPEVPIOKOUEVOL KaAovvTol vo cu{nmmoovy éva Béua Kowov evolopépovtoc. Ta
OLVEDPLOL TTOL TPAYLOTOTOOVVTAL UTOopel va glvol Tomikd, €Bvikd 1 O1ebvi, va
yivovtat yuo 01dpopovg Adyovg (1atpikolc, ETGTNUOVIKODS K.0.) Kot LEPKA omd auTd

va emavolappdvovtal kdBe xpoOvVo 1 GE TAKTA YPOVIKA SLOGTILOTAL.
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E&ottiag g peydAng owovopukng onupaciog mov €xel avt) 1 HOpOn
TOLPIOUOD YLl TOVG TOMOVG TOL  PLAOEEVOLV TETOEG Ol0PYAVAOGELS, OAO KOl
nePLocOTEPO Kpdtn/Tpoopiopol aviaywvilovtal e avtd 10 KAAd0 TpocmadmvTag va
ATOKTHOOVV "GUYKPITIKO TAEOVEKTNUA" MOTE VO EMAEYOVV Yo TN O10pYAVMOT €VOG
ovvedpiov. Etot, dnpovpyodvtal cuvey®dg VIEPTOALTEAT cLVEOPLOKA Kot EKOEGIOKA
KEVTIPOL KO YEVIKOTEPEG VITOJOUEG, TOV EIVOL ATOPOITNTES YO TV AVINYOVICTIKOTNTO
evOg ovvedplakol mpoopiopov. EEGAAoL, M popen ovt TOLVPGUHOD UTOPEl v
avamtuyOel kot o péPn Oyl amapoitnTo «TOVPISTIKAY apkel BEPata va dabétovy Tig

OYETIKEC VTTOOOUEC.

1.3.2 KotvoViKEG KOl OLKOVOUIKES EMTTAOGELS TOV GVVEIPLEKOV

TOVPLOHOYV

O ovvedplaKdg TOVPIGUAC, OTmG Paivetol amotelel pia paydaio avEavopevn
ayopd mov mpoomafel vo oviamokplfel oOTIC TPEXOVGES AVAYKES Yl OVTOAAMYN
YVOoE®MV Kol €EEOTKEVONG UETAED EMOGTNUOVIK®V, EMYEPNUOTIKOV Kot GAA®V
KowotNtwv o¢ Olebvéc emimedo. O ovvedplokdg tovpiopdg eivor  e&opetikd

ONUOVTIKOG Y10l 10, XDPO YLoTi:

X/
°

ocuupdAier omv mpoPoAn tov TOMOL JEEAYMYNG TOV GLVEDPIOL GE

TOTIKO, £0VIKG, d1EBVEC KO TayKOGO Emimedo,

< emapémel ) O0GTOPA TNG TOVPIOTIKNG Kiviong G€ gVPHTEPA YPOVIKA
KO YEQYPOPIKA TAaioLL,

% emtuyydvel £6000 GUVOAMKA TOAD LYNAOTEPA amd OTL 0 cLUPATIKOG
TOVPIOUOG (TOVPIGUOG SLOKOTIDV),

< Oomuovpyel  mpodmobécel Yoo emavorappovoueveg  deEaywyEg

ouvedpiwv,
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% amotehel EMAEKTIKO TOVPIOUO, amevblivetar 6 o€ ATOUO VYNANG
€1000MUATIKNG 6TAOUNC,

< Aettovpyel kaB' OAn 1N Odpkeldr TOL £TOLG KO 1WOIMG TN YOUNAN
TOVPLGTIKY TTEPI0dO,

% amotedel YN ONUOVTIKOV £GO0MV Y10 GEPO EMAYYEAULATOV TOV JEV
oyeTilovTol omapoiTNTO LLE TOV TOVPIGUO Kol

< ovvtelel oy avoPadon tov E16EpYOUEVOD TOVPIGLOV.

Oocot petéyovv oe cuvédpla £(0VV TOAAL KOWE YOPOKTINPIOTIKA HE OGOVG
TaEEVOVY YL AOYOVS WYLYOY®YIOG: YPNOOTOO0V Ta {0 péESO  UETOPOPAC,
OWUEVOLY O TOPEUPEPT] KOTOAVHATO KOU £YOVV KOWEG Opaotnpomreg (Ommg
emokéyels o€ aglobéata, ayopég kot ToMTIoTIKEG €£000VC) oV TTpocTiBeviatl Guyva

OTO CLVESPLAKA TPOYPALLLATO EITE Y10 TOVG LETEYOVTEG EITE Y10 TOL GLVOOA PEAT.

Q61000, LLAPYOVY KOl CNUOVTIKEG OLOPOPES HETAED GLVEIPLOKOD TOVPIGUOV

K0l TOUPIGHOY SLOKOTTADV:

% Ot obvedpol Ogv EMAEYOLV TOVG TPOOPIGUOVS OGTOVS  OTOI0LG
ta&egvovy: ot mpooplopoi  Kabopilovron omd tOo péyehog TOL
OLVEDPIOV, TIC OMOLTNOELS TOV EPYOCIAOV TOV KOl TIS OTOPACES TMV
dopyovetdv, mov givar ot kupot veevhuvol Yo Tov Kabopiopud Tov
to6mov mov Ba mpaypatomomBetl 10 yeyovog. DuoiKd otV EMAOYT TOV
TOTOL PapOVEL ONUAVTIKA 1 EXAPKELD TOV YDP®V Yo TNV dopydvoon
TOL GLUVEDPIOV KOt 1] EAKVLGTIKOTITO TOV TPOOPIGLOV GUVOMKA.

O ovvedprakog toupiopdc meplopiletor oTic peydieg TOLELS, POV o
OLTEG TAPEXOVTAL CMUAVTIKEG OLEVKOAVVGELS Yo TN dteEaymyn evog
oLVEOPIOL (GLVESPLOKA KEVTPO, OMTIKOOKOVGTIKA HECOH, HETOPOPES
KAT) ev®d To VIAPYOVIO EEVOOOYEID KOADTTOVV TS OVAYKEG TMV
GUUUETEYOVTIMV KO, GUVETMG, TPOTLLOVVTIOL MG XDPOL SOUOVIG 1 Kol

SEEAYMYNG TV EPYOCSUDY TOV GLVEIPIOL.

%

»  O1 mep1ocdTEPOL GVHVEDPOL OV TANP®VOLY Ot 110t Yoo To Ta&idt, Ko
avTo KaB1oTd TOV CLVEIPLUKO TOVPIGUO AYOTEPO €LOIGONTO OTIC TIHES
Ao Tov TOVPIoUO Yuyaywyiog: T0 KOGTOG, ¢ €K TOVTOV, dev amoTelel

TO ONUAVTIKO GTOLEID OTNV amOPACT) GLUUETOYNG OTO GLVEDPLO, EVA
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Kol 0 HEGOC OPOC TV YPNUATOV TOL damavé 0 PHEcog cOVEIPOS givat
VYNAGTEPOG amd TOV PEGO TovpicTa. ATO TNV GAAN Thevpd, BERata, o
oVVEDPOC OV KATOPAAAEL LOVOG TN GUUUETOYT TOV LIOAOYILEL GOPMDC
mv a&la Tov xpNUdTeV, evd cg TePLOO0VS OIKOVOUIKNG KAPWE®S Ot
eToupeieg yivoviol TPOGEKTIKOTEPEG GTO KOGTOG KOl GLYVE TEPIKOTTOVV
TETOLEG OPACTNPLOTNTEG.

Ta ovvedplokd tatidw, ocvykpwvopevo pe Tov péco Opo, E&ivor
pkpoTEPNS SLapKeEG aAAL TOAD cvyvotepa. Emiong 1o ocuvédpla
ocuvnbog mpayuatomolovvior petalh Aevtépag kot Ilapackevng,
aenvovtag to ZaBPatokiploKo Yoo TPOCOTIKO XPOVO: OVTO EMITPETEL
™V avamtuén TopdAANA®Y LOPP®OV TOVPIGLOV.

O ovvedplakdsg TOVPIGUOG deV Elval ETOYLAKOG, OTMG Ol TOPAOOGIOKEG
OLKOTTEG: TOL GLVEDPLOL TTPAYLLOTOTOOVVTOL KOB' OAN T SldpKELD TOV
£T0VG, Kot pdAota emA&yovtal “vekpéc” emoyég wote vo, KatePaivel To
KOOTOG,.

O mpoypoUUATIGHOS GTOV cLVEdPLaKO Tovplopd eivar cuviBmg
HokpdG: T060 T LIKPE cLVEDPLL OGO KOt Ol HEYAAEG CUVOLACKEWELS LIE
TOVG YUMAOEG GCULUUETEXOVTEG OPYOAVOVOVTOL Oomd UNveS £ £
vopitepa.

Yrapyet, TEA0G, Kol Eva GALO YOPAKTNPIOTIKO TMV GLVEOP®V, TOV TOLG
KaO1oTA EAKVLOTIKOVG EMICKENTEG: Ol cLVEdPOL givorl Guyvd 1oyvpoi
dvBpomol amo@dcemv, OTWG EMOTAUOVEG, W0TPOL N HEYAAN OTEAEYM
emyepnocwv. H emiokeyn| toug e o mOAN amotedel Ho 100VIKN
evkapia ywo va mwpoaybel m ewoOva TG TOANG OOV TOLPIGTIKOC
TPOOPICUOG 1 ooV TO 10aVIKO HEPOG Yoo vo. eykataotafel éva
€PYOOTAC10, £Va EPELVNTIKO KEVTPO, Eva epyactnplo KAT. [ tov Adyo
aVTO GLYVE TPOGPEPOVTIOL GTOVG AMEGTAAUEVOLS OO TIG OpPYES NG
O G 0&1MOELG Kot dPEAV TEPLOSEIEG Ko EEVAYNOELS, LE TNV EATTION
VO TOVG TPOGEAKVGOVV VA, €1TE E TIG OIKOYEVELEG TOVG MG TOVPICTES
yoyayoyiog, €ite yw vo @EPOLV GTNV €LPVTEPT TEPLOYN KdAmoo

EMOYYEALOTIKT OpOaoTNPLOTNTO AAANG LOPPNG.
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Ye maykdopo eminedo’, 1 GLVESPWIKN SPACTNPOTNTO AVOTTOGOETAL e
xopnAovg puOpovg (1-2%). Ot kipieg TnyEc {NTNONG GLVEIPLAKAOV VINPECLAOV dEBVDS
elval ov dpopeg Katnyopieg opyavaoocewv / copateiowv (corporate buyers) mov
KOAOTTOUV 10 65-75% TG GLVOAIKNG Kivomg GLVESP®V Kal OL HEYAAES OPYOVOUEVES
emyelpnoelg (association buyers) mov kKaAVTTOLY TO 25-35% NG GLVOAIKNG Kivnong
ouvédpav (W.T.0.:1997:126,128). Extipdror 6t1 0 €T1610¢ KOKAOS €PYOCIOV TOV
9.500 mepimov d1eBvdv cuvedpimY TOL KAOE YPOVO TPAYUATOTOLOVVTOL OVEPYETOL CE
3,2 6. Evpa ko avtimpocwnevel 1o 20% 1tng tovprtotikng kivinong kat to 60% g

nedateiag Tov Egvodoyeinv 4 katl 5 acTtépmv.

H ovvedpokny {Rmon moapovotdler vymid Pabud ovykévipwong oTig
TPOTEVOVCES KoL OTO MHEYOAo ooTikG kévipa. H yewypoaewn watovoun g
OLVEOPLOKNG KIvnong StapEPEL omd TNV AVTIGTOL(T KATOVOUT TOV YEVIKOD TOUPIGLOV.
Yoppova pe otoryeio g (ICCA), otmv Evponn, amd 10 6HVOAO TV GLVEIPLOK®OV
ekdniooewv oty tpietia 1997-99 to 45% mpaypatomomdnkov ce TpoTEVOVCEG M|
GAheg peyarovmorels. Emiong, 1o 30% owavepeton oe cvvédpla tov 1.500 atdpwmv
(6mov 10 50% eivar ekdnAmoelg pkpng epPéretac), oe cvvéopla péxpt 5.000 dropa
Tov KoAVTTOULV T0 27% TN ayopds kot povo 1o 23% g ayopdg SwovépeTor e

ouvédpla ave twv 10.000 atdpwmv.

> Xpnotov Evay., 1999, “Epcvva Tovpiotikig Ayopds”, ekdocelg interbooks
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KATANOMH TOY APIOGMOY TQN ZYNEAPQN

23% 30%
= EQ 1.500
m EQS 5.000
0 EQS 10.000

O ANQ 10.000

27%

IInyn: ICCA Statistics 2004

Emiong, obppova mair pe otoyeio g ICCA, 1o mepiocoTepa cuvédpla /
ekBeoeig dopyavmvovtar tovg unves Mawo (13%), lodvio (13%), Zerntépppro (18%)
Kot OxtoBpro (9%). H Aydtepo ompopiing emoyn tov cvvedpiov eivar n mepiodog
a6 tov lavovdplo £wg tov Ampilio, kabmg emiong kol ot 600 TeEAeLTAIOL UVES TOV
£TovC. Xuvendc, v dvolln kot 10 eOwonwpo mpaypotonowHvtar 0 74% twv

ovvedplov evad povo to 21% yiveton to Karokaipt Kot to 5% Tov yedVO.

EMNOXEZ ZYNEAPIQN

5%

21% O ANOI=H-
POINOINOQPO
m KANOKAIPI

O XEIMOQNAX

74%

IInyn: ICCA Statistics 2004
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Ot Y®pol TOL TPOTIUMVTAL Yo SOPYAVEOGCT GLVEIPIOV gival To cuvedplakd
Kévipa pe 55%, eite avtd eivor avtotedn eite  dwbBétovv  Eevodoyelokeg
EYKOTAOTAGELS, Ol TAVEMGTNUOKOL y®dpotl pe mocootd 18% wkar to Egvodoyela pe

22%.

TOMNOI AIEZAIQrHz ZYNEAPIAKOY
TOYPIZMOY

60% -
50% A
40%
30%
20%
10% -

0% -

ZYNEAPI| NMAN/KOI | ZENOAO| AQIMOI

@ Series1 55% 18% 22% 5%

IInyn: ICCA Statistics 2004

Yopeova pe 10 WTTC, o ermayyelpotikog tovpiopds avaroyel oto 18% twv
TOVPIOTIKOV damovedy oedvag. Enueuwvetor 01t 10 2003 1 TayKOCUI0, TOVPICTIKN
damavn yuo. dpacTNPOTNTEG EMAYYEAUOTIKOD TOVPIoUoD £ptace ta 4.3 dic. $ 1 3,28

dc. ECUs.
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TOYPIZTIKEZ AAINANEZ AIEONQZ

o N\OINEZ MOP®EX
TOYPIZMOY

m EMNATTEAMATIKO
2 TOYPIZMOZ

82%

Iiyyn: WTTC, 2004

MelhovTikd, 1 OLVOLUKTY OVATTTUEN TOVG OVOUEVETOL VO elval TOAD UEYEAN.
Yvuykekpéva o€ OAo TOV KOGUO, TNV €NOUEVT deKaeTio o1 dumAveS TOVPIGUOV Yo
EMOYYEAUATIKOVG AOYOLG TTpofAémetar 0Tt Ba av&avovtol katd 39% emoing, evod o
PLOUOG aDENCTG TV JATOV®V Y10 TOVPISHO gival eEAdyioTa peyolvtepog (41%). Xtig
mePLocOTEPES TEPLOYES, MAAoTO, Ol dvOo pvOpol avamTvEng avapévetror va givor
tavtoonpot 35% oty Evponaikr 'Evoon, 39% ot Méon Avatoin, 27% ot Bopero
Apepicn, 61% ot Aatwvikn Apepikn. Eaipeon omoterel n Avatoikn Evpomn,
O6mov 0 PLOUOS aVOSOV TOV JUTAVAOV Yo ETOYYEAUATIKO TOVPoUO Ba ovénBet
dpapatikd etavovtag 1o 111% Evavtt avénong povo tov 52% mov Ba mapovcidoet o

TOVPLGUOG AVOYLYNG.
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PYOMOI ANAMNTY=HZ (%)
TOYPIZTIKQN AAIMANQN INA ENAT.

TOYPIZMO

120% -
100% -
80%
60%
40% -
20%
0% -

Iyysi: WTTC, 2004

Ocov  a@opd otovG GLVOSOLE TV ocuvEdpwv / ekbBetdv (cVvALoyol,
ypappatelg, Ponboi k.a.), éxer ektundel 0tL 610 72% TOV TPOAYLOTOTOLOVUEVEOV
ovvedplov / ekBécewv Alyor 11 moAdoil cvvedpol giyav cuvodovg (UIA, 1994), evo
uoévo oto 28% twv cvvedpiov ot cvvedpotl / ekbéteg dev eiyav cvvodovg. O dg

apBpdc tv cvuvodmv givar and 10-70% tov apBpod Tov cuvédpmv ekBetmv.

EKOETEZ / ZYNEAPOI

o ME 2YNOAOYZ
m XQPIX ZYNOAOYZ

72%

Inyn: UIA, 1994

H npodOnon tov Xvvedprakov Tovpiopot Eekivnoe ta tedevtaia 30 xpovia o
YDPEG Ol OTOLES ElYOV VYNAEG EMLYEPTUOATIKES SPACTNPLOTNTES KOl ETOUEVAOS PEYAAN

{mon v dopybvoon cuvedpiov, ekBécemv kot TaSOldV KvATpOV. Xe OeBvEg
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eninedo vroroyiletan 011 0 70-75% TV cvvedpiwv Tov deEdyovial aPOPOVV OE
WITPIKEG OVOKOVAGES Kot TpomBncels gapudkmv. Ztmv Evponn o aplBudg tov
oLVEOPIMV OV opyovdVOVTOL £xEL aVENDEL, aALA TO PEPIdO TG ayopds Exel pLelmBOet.
Yoppova pe ta otoyeia 1ic ICCA, 1o 2003 1o pepivlo g Evponng frav 58,3% oo
OUVOAO TNG TOYKOGHLOG GLVEIPLOKNG 0yopds, To omoio £xet pewwbei katd 21,7% ta
televtaio 50 ypovia. Enuewwvetal 6t 10 2,5% tov A.E.I1. ¢ Evponng damavaton oe
enayyeApoTikd To&ioto.

Eniong, ocbpemva pe t1g debveic otatiotikés, to 92,5% tov cvvedpiov mov
npoaypatoromOnkav 1o 2003 eiyov Aryotepo amd 1.000 ocvppetéyovteg. Ta
OMOTEAECLOTO LIOG EUTEIPIKNG EPELVOG OV £YIVE GE 35 EVPOTOIKES YDPES Yo TOV
TPOGOIOPICHO TOV KLPLOTEPOV TAEWIMTIKOV OKOTAOV £0e1&e OTL o1 TaEldTeg —
TOVPIGTEG OV EMGKEMTOVTOL TIG EVPMOTUTKEG TOAELS Y10L ETOLYYEALATIKOVG CKOTOVG Kol
Yo avayuyn avépyovtal 6€ T0cooto 73% evd Yo AAAOVS 6KomoVS (vyeia, ETIOKEYELG
o€ iAovg Kol GVYYEVELS K.AT.) avépyovtal 6€ T0c0aTO 27%. Elvol mpopavég, Aoutov,
0Tl 6€ TOAELG IOV £YOVV AVATTOUEEL LITOJOUES KOl AVAOOOUES Y10 TNV €ELTNPETNOT TOV
EMOYYEALATIKOD TOVPIGUOV 1) ETNOLN TOVPICTIKY TOVG dAmAvN givarl peyolvtepr amod
T1G GAAeg TOLELG TOV €EEOIKEVOVTOL GE TOPOYT VILNPECIDOV OVOYLYNG, OOKOTMV Kol

Eexovpoonc’

1.3.3 ®opeig 10pYavmoNS 6VVEIPLMYV

Ot popeic dopydvmong evog cuvedpiov pmopel va gival GOAAOYOL, copaTEia,
EMUEAN TN PO, KPOTIKOL Opyavicuol, Kowvmeeieis (Un kepdookomikol) opyavicoi,
EMIOTNUOVIKEG EVOELS, EMICTNUOVIKG TUNUOTO KAOMG KOl O1POPES EMAYYEALOTIKES
opyavmacels. O okomdg evog cuvedpiov Pmopet va efvat ETGTNUOVIKOG, EKTOOEVTIKOGC,

EVNUEPOTIKOG M EUMOPIKOC: pe Pdon Tovg oKomoVE aVTOVG TO. GLVESPLO UITOPOVV

 ICCA Statistics 2004
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eVPEMG va OlokplBovV GE  EMGTNUOVIKA, emoyyeApatikd (meptlopfdvovior To
OLUVOIKOAMOTIKA) KOl EUTOPIKA. AGYETOC TOL OKOTOV TAVIMS, 1 VLAOTOinom &vog

ovvedPiov aKoAoVOEL o LAAAOV KOV OPYOVOTIKY] TTOPELQL.

O popéag €xel Kot TNV TEAKN €0BVVT Yo TV emTvyio Tov cuvedpiov, AoyeTo
av oe Kamoleg odocelc T petaPifdler oe  eEovorodotnuéva  Opyove Kot O
EMYEPNOIOKOS YOPOKTNPAG OLTOD GE GLUVOLOGUO LE TIG CLYKEKPIUEVES OVAYKES TOV,
TPodKALovv to £id0g TV EKINADOGEMY TOL TPayHaTOTOOVY. Ot Popeic dlakpivovtal
amd T oKomid kdt® amd TV onoin kdbe popd e&etalovrtal: Kabapd VOUKY pLopoen,
euPéreta, aviikeipevo dpactnploTNTag (GTOYOL) KO EMYEPNOIOKOS 1) U1 XOPOKTIPOG
™m¢ Aswtovpyiag tovg. H mo amdn owdkpion eivor avt) mov Tovg Olokpivel og
ONUOGLOVG POPEIS G WOUMTIKOVG POPELG Kol G POPEIC TOL OVNKOVYV GE TOTIKOVG,

, . I3 ’ o4
eBvikong, evpomaikovg , kot Taykdspuovg Opyavicpodc.

Anpocior @opeig Xvvedpiomv eivar or gopeic mov "avrkovv" oto Anuodcio
Topéa:

X xopa pog T€tolog eopéag tvar o tunuo Xvvedpiov kot ExBécemv tov
E.O.T. mov €yel KaTOGTOTIKN OITOGTOAN VO LEPLUVE Y10l TNV OPYAVMOGT GLVEIPI®MV Kol
ekBéocemv mov agopovv tov EAAnvikd Tovpiopd ko v mpoPoir tov. O E.O.T.
dwbétel TuHo ovvedpimv Kot ekBéocemv Kot to omoio vmdyetar oty Atgvbuvon
Anpociov Zyéoewv kot Atoeruong. O dpecog poOAOG TOL TUNUATOS ivat 1) 0pyavmon
oebvav ocvvedpiov kol o Eupecog etval va evioybel Oha to Sebvr] EMOTNUOVIKA
ouvedpl Tl omoia. TPOPAAAOVY TOV OpPYOVIGUO TOV 1010 GAAL GLYXPOVOS EYOLV
eCQPETIKT TOVPLOTIKN onuacio AOY® NG HEYOANS GLUUETOXNS EEVOV GUVESPMV Kot
ouvodaV perwv. H evioyvon avt mov tpooceépet o E.O.T. glvat otkovopikn, dniaon
avorappavel pépoc tv eE60MV TOV JOEEIMCEMY, TOV EKOPOUDY KAT., KaOMG Kot
Tapoy] OLEVKOADVOE®MV OE OlOIKAOTIKA Oépata. XtOxoc Tov Ypapeiov eivor 1
TPOGEAKVOT TOV JEBVAOV 0pYaVIGUADV Y10l VO TPAYUOTOTOWCOVY TO, GUVEIPLO TOVG
omv EAAGO0, KaBdg kol N mapoyn o®oTNG TANPOEOPNoNS Kot 1 TPoPoAn TV

EAMMNVIKOV TOUPLIGTIKOV TEPLOYMY TOV SLOOETOVV TNV amapaiTn T LITOJOUN GE dEBVEig

" Robert Cristie I Mill, Alastair M. Morrison, 1985, “The tourism System: an introductory test”,
Prentice Hall International Inc.
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etapeieg  mov  ewdikevoviow  opydvworn  ovuvedpimv, @ote  va  TpowbnOet

OMOTEAECUATIKA ALTO TO £100G TOLPIGHLOV.

Hukpotueog gopéag cuvedpiov eivar 1 Aebvig 'ExBeon Oeccaiovikng mov
opyavmvel ekBEcelg kot cuvédpla, o1efvi kan eBvikd. Dopéag o omoiog Olabétel Kat

Yuvedprokd Kévrpo.

Ytoug Idwwtikovg Dopelg  Zuvedpiwv  CLYKATOAEYOVTOL  ETLXEPNOELS,
EMOyyeEAHOTIKOL  OUAAOYOl,  EMOTNUOVIKEG — EVAGES, COUOTEIN,  EUmoplkol
OUVETOIPIOUOL, EKTOOEVTIKA 1OPOUOTO,  TOAITIKO KOUUOTO,  GUVOIKOAIGTIKEG

EVOOELG KTA. ETXEPNOLOKOD 1] PN EMLYEIPNGLOKOD YOPAKTHPO.

H ovppoin tov moparave eopéwv, dAlote dueon Kot GAAOTE EUpEST, OTNV

TPAYUATOTOINGN TOV SPOP®V GLVEIPI®V ivat 1O101TEPMOS OGN ULOVTIKY).

1.3.3 O 0pyavmTES TOV GUVEIPLOV

Ot opyavetég cuvedpimv daPEPouy amd Tovg POPELS TV cuveEdpiwY KaBDS
dev  amo@uoilovv Vo TPOYUOTOTO|COVYV TO. GLUVESPLO Kot ovoAapBdvovv
YPNUOTOSOTNGN TOVG, OAAL, opyavdvouy povo ta cuveEdple. BéPata, évag eopéag
ovvedplov, umopel vo ovordPel kol TV opydvmon Tovg, £T0L MOTE POPENG Kot
OPYOVOTNAG VO GUUTIMTOVV GTO {010 QUGIKO 1 VOUIKO TPOC®TO avtd, OUWMG OV

ovpPaivel Thvta. Opyavotég cuvedpinv eival cuvnbwg:

s O gopeig Tov Xvvedpiov: Otav ot gopeig Kavovy TOALL cLVEIPLO,
KOTQ TEPIMTMOON 1M KATA KOTOOTOTIKY LRoypEéwon, 10te Beomilovv
Opyavotikég Aevboveeig 1 Tuquata v Ipagela 1 11¢ Aeydueveg

Eovoodotuéveg Emitponég Zvvedpiov, mov avorappdvovv

24



X/
L X4

X/
°e

*

HePIKN 1 OAMKY] opydveon twv cvvedpiov. Avtd cupfaivel kupimg
otoug  Anudclovg opeic ovvedpimv Kor otovg Oebvelg  kat
TOYKOGUIOVS OPYOVIGUOVS OV TPOYLOTOTOOUV TO, HEYAAD oebvn
OLVESPLOL.

Ta Xvovedprokd Kévrpa: To peydia avtotehny Zvvedplakd Kévipa
kol to Eevodoyelo mov  OBETOLV  GLVESPLIKOVG YDPOLS KOl
dpPACTNPIOTOIOVVTOL GTT] GUVEOPLOTOVPIOTIKY AyOpd TOAAEG POPES OV
nepopilovtal 6TV TopaYDPNCT TOV YDPWOV TOVS Kot TOL E0TAMGHOD
TOVG GTOVG QPOPEIS 1 6TOVS OPYUVMTEG GLUVESPI®V, ALY avaAapdvovy
Kol TNV OAn opydvawon tov cvvedpimv. [lpénel va toviotel 011 6TV
TPAEN o1 TAEOV EONUOVEG OPYOVOTEG ZVVESPIWV Eival Ta ZVVESPLUKA
Kévipa, apod €& amoctoAng £(0VV ooV OMOKAEISTIKY OTAGYOANGN
TOUG T0. oLVESPLY, Gpa dwbétouv TNV amapoitntn eumepia, TIg
amopoitnteg OOKNTIKEG KAvOTNTEG KOl Yvooelg palli pe 1o
AmOPOiTNTO TPOCHOTIKO KOl TOV avayKoio €EOTAICUO, TOL EYYLAOVTIOL
™V emruyn SeEaymyn Twv cuvedpiwv.

Ov opyovortég Talotav (tour operators, ToSIO1OTIKG Ypaeia): Ta
televtaio ¥pdvia, o1 0pyavmOTES TOEWOIDV TTOL £X0VV GOV POCIKTY TOVG
dpaocTNPOTNTA TNV  TOPAY®YN TOV TOVPIOTIKAOV TAKETOV  TOV
OPYOVOUEVOD TOLPICUOD, AVIAQUPAVOLY KOl TNV TOPOY®OYN TOKETMV
oLvedPLIKOL TOLPICHOV HEGO oTO omoio. meEPAaUPAvETOL Kot 1
opybvoon tov ocvvedpiov. Avaloapfdvoov oniodn €ktog amd TO
TOVPIOTIKO  HEPOG TOVL  GLVESPLOKOD TOLPIOUOD, YL TO OMOio
avaueifoia eivor Eumelpotr kot wKovol SloyePloTé Kot 10 Kabopd
oLvedPlKO HEPOG TOV, TOL givarl 1M TpogToacio, N deEoymyn Kot M
LETAGVVESPLOKT eKTiUNon TV cuvedpiov. o va to methyovy ovtd
Exovv mPocAdPel €EEOIKEVUEVO TPOCHOTIKO OGNV 0pYdvewon Tov
ouvedpimv, Kuplwg amd Tov gvpiTEPO YDPO TOV ONUOGI®V CYEGEMV.
Me tov tpomo avtd 6ToYEHOVV G KEPOOS TOV OEV TPOEPYETAL LOVO OO
TO «GLVESPLOKO TOVPLOTIKO TOKETO» OAAG KOl amd GAAEC OYETIKEG
dpacTNPLOTNTEG TOV TO EELTTNPETOVV.

Ov emayyehpoties opyavotég ovvedpiov: Ov  emayysiuortieg
opyaveTtés cuvedpimv elval ta QLOIKE TPOCOTE N Ol €TOPieg MOV

0CGYOAOVVTOL OTOKAEICTIKA Kol KOT EmAyyEAHO ME TNV opydvoon
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ovvedpiov. Ot erayyelpatiec avtol diktvdvovtal o BviKA Kot d1efvn
EMOYYEALATIKG COUATEIO KOl EVDGELS, 01 KUPLOTEPES TV OTOI®V Elvat:
International Congress and Convention Association (ICCA), Union of
International Association (UIA), Association Internationales de palais
des Congrecc (AIPC), Asian Association of Convention and Visitiors
Bureaux (AACVB), International Association of Professional
Congress Organizers (IAPCO), European Federation of Conference
Towus (EFCT), otmv omoio vmdyovtar kot ot €AANVIKEC TOAELG

®eccarovikn, Podog, Kac.

Kepdaiaro 2°

2.1 O Xvveoprokog Tovpropog oty EALGOO

[Mapd v avdmTun Kot avoyvodpion Tov poAov Tov Xvvedplokod Tovpiopov
debvag, otnv EAAGOa dev €xel 000el wg onuepa m avdroyn onuocio omd TOLg
apuodovg eopeic. H €éhdeyn alldmotwv OTATIOTIKOV OTOUEI®V Kol HEAETMV

LOPTUPA Kot TNV £0G TOPO OmoVGio, LG GTPATNYIKNG LE GTOYO TNV AVATTLER TOV.

Amo amoym e&edikevong 6To cuvedPLaKkd Tovplouod, e fAcn Ta oToLEld TG
eP1ooov 1987-1999, 1 ydpa pag eoivetal vo Katéyel o amd Tig tehevtaieg 0Ecelg
omv Evpomn (1-2% tov cuvolikod apBpod tov cuvedplak®dv ekONADOGEDY TOV
Kataypaeovtotl and tnv International Congress and Convention Association (ICCA)
o, Tpocpata ypovia). I'evikd pmopel va Agybel 6t1 o Pabuodc avamrvéng tov
ovvedplakoy tovpiopo oty EAAGda eivon pérprog. H Tlpmotevovsa ¢aivetal va
ovykevipaovel 10 40% mepinov ™G GLVOMKNG cvvedplakng kivnong to tedevtaio
xpoVIo, eV onuavtikd sivor kot to pepidia g Kpntng, g Awdekavicov kot g

Maoxkedoviag.
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Ta televtaio ypoévia, o€ TOYKOGUO €Mimedo, 1| cuvEdpPLOK dpacTnploTnTa
OVOTTOOOETOL PE OYXETIKA Yo unA0oDg puBunovg (pnetadd 1 kon 2%). o ) yopa pog n
kivnon eaiveton vo Kopoivetor amd £10¢ o€ €T0G T TEAELTOLN YPOVIA, Y®PIS OU®G
cagn avodikn 1N kabodikn tdon. H EALGde cuvolikd Gov TouploTikdg Tpoopicog
Bpioketor ta tehevtaion ypoévia avdpeso otovg 15 onuaviikdTEPOLS GTOV KOGLO.
Avotuymg OLmG, 0V emTLYYAVEL OvTioTOLYN KOTATOEN OOV GLVESPLAKOS TPOOPIGUOG.
Mmropei pev n yopo pog vo ikavorolel e peydro Pabud opiopéveg and 11 Pacikég
npobmobécelc, Ommg eivar ot KAMpatoloyikés cuvlnkes Kot To petypo mpoidviog (o
oLVESPLOKOG TOVPIGUOGC UTOPEL VO GUVOLAGEL OV LYY, TOMTIGTIKY dpacTNPLOTNTA,
KAT) 0AAG péxpt oNuepa 0 EAANVIKOG TOVPICUOG €xEl EKUETOAAEVTEL GE €va LIKPO

TOCOGTO TIG OLVATOTNTES TNG YDPUG MG CLVEOPLUKOD TPOOPIGHOV.

Mo va e&elybel  ydpo pog oe vav amd TOVG CNUAVTIKOVS GLVEOPLUKOVG
TPOoopPIopovs, Ba mpémel va. mpocdoploTovv kol va PeATimbBodv ot mapdyovteg mov
EVEPYOLV OVOGTOATIKG GTNV OVATTLEN TOV GLVEIPLOKOD TOVPIGHOV OTTMG 01 VITOOOUES,
N 7POPOA] TOV  GULYKEKPIUEVOL  TOLPIOTIKOV  TPOIOVTOG KOl 1) TOALTIKN

OLEPOLETOPOPDV.

H vrodoun g EALGSOG Bempeital g YEVIKEG YPOUUES TOLOTIKT) KO ETOPKNG
Yo vo KoAOyel €va peydho pépog g oyopds. Ilapdia avtd ypeialovion
TEPIOCOTEPEG MOLOTIKEG EMEVOLGES TOL Ba mpoéABouv péca amd €va EAKLOTIKO
Beopikd mAaiclo mov yopoktnpileTor amd otafepOTNTO, CAPNVEIDL Kol GOEN

avamTuELKO Y OPOKTPO.

H mpoPoin tov cuykekpiévov touptotikod mpoidviog o mpémel va yiveTon
oto TAaiclo TG €0VIKNG TPOPOANG TPOTAVTWV LE GUVETELN, GLVEXELD KO OPYAVMOT).
Xopeg onwg N loravia, 1 Mdita, n Tovnoia kot n optoyaria éxovv Katavorcel tnv
onuoacio TNG TOLPLOTIKNG TPOPOANG TNG YOPOS TOLS Yo KABE €100¢ TOVPIoUOD, EVD
eueic voTEPOVLE KOTE TOAD CPKOVUEVOL GE YEVIKOAOYEG TPOGEYYIGELS TPO®ON OGNS TOL
tovptopoV pag. T v opbBoroyikn mpocéyyion ko dwayeipion g {Rong vy
ouvéopla ko ekBéoelg oty EAAGOa amapaitmtn mpodmdbeon eivor n Asttovpyia
Convention & Visitors Bureaux. Towg va eipacte 1 povn yopo otnv Evpodnn mov dev

&yovpe CVBs otovg Bactkoig pog Zuvedplokons Tpooptsong.
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H mepropiopévn avamtoén tov cuvedplakol Tovpispov dev givatl povo Bépa
kmplov, orld elvar 0éua  xvpiog aepopetagopdv. H amovoia  molTikng
OEPOUETAPOPDV €MNPEGLEL TPOPOVMOG TO GUVOAO TOV TOVPICTIKOD TOUEN, OAAG
«movAEy) TEPICCOTEPO TO OCLVESPLOKO KOUUATL Méypt oTiypng, o€ €mimedo
OEPOLETAPOPDOV eV VIAPYEL OVLCLICTIKY TPO0SOG, YEYOVOG TOL  GLVIGTA
AVTOYOVIOTIKO HEWOVEKTNUO Evavil GAAOV cuvedplaKkav mpoopioudv. Edav dev
TPOYWPCOVUE GTOV CYEOOUO HIOG TOMTIKNG HeTaPop®V mov Bo eEacparilet
angvbeiog TIMGELS GTOVG KUPLOVS TOVPIGTIKOVS TPOOPICLOVG LG, TOTE KIVOLVEDOVUE
VO TEPLOPIGTOVLE GTNV AVATTLEN TOL GLVESPLAKOD TOLVPIoHOD otV ABva Kot otV

Oeocarovikn - XaAkidkn povo.

Onwg mpoxvmTel Kol ond To TOPATAVE, To. GLVEIPLOL efval Kot avTd Tpoidvta
OV TPEMEL VO TAL TPOGEYYIGOVUE HE 10 TOMTIKY WAPKETIVYK, OOV TPOPavVAdS o
TEPAOUPAVETOL TOVAGYIOTOV 1] SIUUOPP®OT Kol 1| TpodBnon Tovg. Méypt topa avtd
mov ovpPaiverl givon Alyeg allohoyec g eEPETIKES, TANYV OUW®G UEUOVOUEVESG KO
acLVTOVIOTEG TPOoTAOElES amd TV TAeLPA Tov WiwTKoD Topéa. H IMolteio opeihet
va apEuPel 1660 amd TAEVPAS TPOSPOPEG OGO Kat (NTNONG, GE GLVEPYUGIO TAVTA LE
ToV WIOTIKO Topén. XNV Tpoomabsio katdptiong tov véov marketing plan tov
EMNVIKOV Tovplopol mov Eexivnoe ota téAn Tov 2004 Ko olokAnpdbnke péca 6to
2007, vmhpyel €OIKO TUNUO TOV OVOQEPETOL OTOV OLVEOPLOKO Tovpopd. Ta
OTOTEAEGULOTO TAVTOSC OKOMO KO oT)Hepa Ogv elvar gpeovi Kabmg dev €yovv Anedel

KON GUYKEKPLUEVES OTOPAGELS TTPOG OLVTI TNV K(xrel')euvcn.g

¥ Iy, Z.E.T.E., IovAtog 2008.
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2.2. O Xvveoprokog Tovpropdc Xtnv Adva

21 xOpo HaG, 1 TPOodog amd TV ATOYN TOV EWIKAOV LETPMOV KOL TNG
e€E10IKEVUEVIC LEPIUVAG TOV OMUOGIOV Y10 TNV OVATTLEN TOV GLVESPLOKOV
Tovplopo eivan  eEarpetikd  meplopopévny. H  xpotikny moapéuPoon  €xet
OVGCLOCTIKA TTEPLOPIOTEL GTNV EMOOTNON TNG KOTACKEVNG GLVESPLOKADV YDPOV

KOl EYKOTAGTAGE®V JKPNG 1) LECAIOG YMPNTIKOTNTOC.

INUAVTIKOTEPT], WOTOGO, £ival M TPAOJOG Ao TNV ATOYT TNG YEVIKNG
vrodopns. Me ta €pya Ko TIG Aowtéc mopeUPAoEl TOL EVIAGGOVTOL GTO
dwdoykd Kowotwed IMThaiocw ZmpiEng (KIIX), efomiiotnre v televtaia
nevraetio 1 EAAGSa pe oOyypovn vmodoun kot BeATidOnKe amopocioTikd 1
EIKOVO TNG ATO TNV ATOY™ OLTY).

Ewdwotepa, og 6,11 apopd v Tpwtedovsa, To £pya ToLv Eyvay eV OYEL
™m¢ Orvpmiddag tov 2004 Bertiocav ypnyopdtepa Kot AmoQUGIGTIKOTEPO TNV
VTOJOUN] GTNV EVPVTEPT TTEPLOYN, TPAYHO TOL GLVEROAE Kot TNV avénon g
EAKLOTIKOTNTAG TG ®G TOmov dleEaywyng ovvedpiowv. Ilopdia Oumg TA
TOPOTAVE KOl OV GLVOTOAOYIGTEL TO YEYOVOG OTL O 0plBudg TV debvov
oLVESPIMV OV TPOAYLOTOTOOVVTAL GE PEYAAEG TOAELS £xel avENDEl onuavVTIKA,
n AbBMva — mapd to yeyovdg OTL Ta TEAELTOAO YPOVIOL KOl UE OLPOPUT TOVLG
Olvumokovg Ayoveg tov 2004 €yel mpooelkvoel meplocOTEP dleBvn Ko

EVPOTATKA GLVEIPLA, GE GYECT] TOVAYYIGTOV LE TO TAPEABOV - dev €xel axoOUN
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™ 0éom mov Ba Empeme Kot B pmopovoe va €yl TOYKOGHIN, OC GVVESPLOKOG

TPOOPIoUOG.

To onuoviwodtepo mpOPANUA TG TOANG TOPOUEVEL, OCQOADG, M
EMAeyn  ovolaoTKOTEPNG VTOJOUNG. Avotuy®g, M ABnva sivor m poévn
npwtevovca g Evpdnng mov dev dwabéter Eva peydio d1ebvég cuvedplokd
kévtpo. Etot ta cuvédpid e prlo&evoivtal otig aifovoeg Eevodoyeimv, Kabmg
Kot 6€ aiBovceg OV TPOGPEPOVTAL OO LKPE, TOAATADV YPNCEDV KEVTPU KoL
aALG Wpopata, 6mwg 10 Zdnneo Méyapo 1 to Méyapo Movoikng. Moévo to
Y1400 Epryng ko Odiog, wotdco, £xel kadés mbavotnteg vo grioevioet
a&lompenmdc cuvédpla debvav mpodaypapmv. Kot 6' avty v mepintwon,
OUmG, gtvar adVvVaTo €vo 0TASI0 Vo KOADYEL TV EAAELYN €VOG GLVESPLAKOD
KEVTPOUL, EMELDN TO KOGTOG LETOTPOTNG TOV G€ aifovceg cuvedpimv gival ToAD
VYNAO ko, TEAOG, dgv apuolel oe o O1eBvn peyoAOOTOAT, Kot GLYYPOVOS
1OTOPIKN TOAN OT®wG N ABnva, va erloéevel 01ebv) cuvédpla o Eva 6Tdo10,
vt gtvor ToAd apvnTikd yuo v elkéva TG 610 eE@TEPKO. Xwpic appiforia,
Aomdv, PE TNV VIAPYOLGO GLVESPLOKN LTOdOUN M WOAN eivor adhvoto va
avénoel onuovtikd To pePidd ¢ otn Oebvr ayopd, ¢ ocvvedplakog

TOVPIOUOG.

2.2.1 To avtayoVieTIKG TAgovekTpato TS Advag

H Anva a&lomoiwvrtog ta tpocdvta TG Kot PEATIOVOVTOS TIC EAAENYELS
™G umopel vo kotopbmdoel 6to HEAAOV Vo Yivel €vag KOpLEAiog GUVESIPLOKOG
npooplopdg otnv Evpdnn. Ze épevva mov mpaypoatomomdnke amd v eToupio
Metronanalysis yi Tov TOUpIGHO otV AONVa o TOLPioTEG KATA TNV
VoY OPNOT TOVG A TNV TOAN, GE EPMOTNUA OV B0l ETOKEPTOVY GTO UEAAOV TNV
Attikr| amdvinoe Betikd mepimov 1o 80% TV gpoBéviv. Ymhpyovv

ONUOVTIKA TAEOVEKTNUATO TOL KaBoTOOV TNV ABNve «EAKLOTIKN»  ©C
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TOVPIOTIKO -GLVEIPLOKO TPoopiopd. Ot onuavtikdtepol AOYolr ovaAvovTaL

TOPAKATO:

H Meta-Olopmoxi) Emoyn

To 2004 onuoadevTnke omd TNV OPYAVMOOT KOl TN ETTUYNUEVN
de&oyoyn tov Olvumiakov Ayovov. H EALGSa £ytve 10 k€vipo g Tpocoymg
Yo O1GEKATOUUOPLO AVOPDITOVS KATAPEPVOVTOS VAL EMTVYEL TOVG TO AGPOAELS,
EVILTIOGLOKOVG Kol povadkovs aymves. H swova g EAAGOaG maykoopiog
BeAtidOnke, Votepo amd PNVES GLKOPOVTIKNG dVOENUNONG Omd KATOLOLG
ONUOCIOYPAPOVE, KATUPEPVOVTOS VA OTTOOEIEEL KOl GTOVG MO dVOTIGTOVG OTL
o 1660 pKp TANBVoHINKA XDPO UTOPEL VO SLOPYAVAGEL L TOGO AQUTEPT
yopt|. H dwpydvoon tov Olvupmakov Ayovev, Osopnbnke peilovog
onpoaciog ywoo v avdmtuén tov cuvedpPlaKoD TOLVPIGHOV, KABMG Ommg Exel
amodeyBel ko 6To TAPEABOV Amd AALEC YDPES TOL PIAOEEVIICOV TOVG OlY(MDVES
TPV, KOTA TNV SAPKELD KoL LETA TV OAVUTIOKT TEPIOD0 YVOPICAV GTUAVTIKY|

avATTLEN KO GTO GLVEIPLOKO TOVPIGUO.

Ot moAeg mov dopydavmoay 6t1o mtapelddv Olvumakovs Aydveg glyav
poe gvpitepn evkaipio mpoPoAng m omoia dwapkel mepimov 10 ypodvia, 6o
nePimov €ival 10 SAGTNUA OV 1) SOPYOVATPLO YOPO KPATIEL TAV® TNG T

QMOTO, TNG SNUOCLOTNTOC.

Toupavo pe pekém tov TETE’ mov mpaypatomomifnke Hotepa amd
toug O.A. g ABnvag, 3,9 015 iebeatéc avd Tov koo TapakoiovONGav
Toug ayoves, 16.000 eknpdcG®TOL PASIOTNAEOTTIKGOV pécwmV Kot 5.500
EKTPOGMOTOL TOV YPOTTOV TOOL KOl POTOYPAPOL OCYOANONKAV HE TOLG
Olvumokovg Aydveg tng ABnvogc, divoviag EUeacT 6Ty opyavmon Kol TNV
npoetopacio tovg. OAn avt n avayvopiodmta £0mce TV duvaToOTNTO
ommv ABMva aAAd Kot yevikotepa otnv EALGSA, va yivel yvoot Taykoopiomg
Kol vo  omodeifel Ot umopel kot avoAlapPaver HEYAAES OLOPYOVAOCELS

EMPEPOVTOG LOVOOIKA OMOTEAEGHOTA. AVTN TNV TPOGOYN KOAEital TOpA va

9 TIpdtacn Zyediov Mapketvyk yia tov EAAnvikd Tovpiopod, Topa 1 [oté, ZETE, A6fva 2004.
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aglomomoel 1 TPOTEVOVCO Kot €OIKOTEPO 01 dNUOGIOL Kot 10TIKOT QOpPElS
TPOKEUEVOD VO EKUETAAALEVTOVV TO OeTiKd KAl TOV £xel dnovpynOel Ko va
TPOGEAKOGOUV OGO TO SVVATOV TEPIGGOTEPNU KO HEYOADTEPO GLVEOPLOKA

yeyovoTa.

MoAITIoTIKOG TTAOUTOG

H EXLGda €xel va Tapoustdcel TAOVGLO 0PYOLOAOYIKT KOl TOAITIGTIKN
KAnpovoud. H otopia pnopel va ypnoipomomel dote vo amotehésel 1 yOpo
TOLo EAENG OeBvav ouvedpiwv. Ot meplocdtepol cHVEOPOI-TOVPIoTES, Elval
dropo pe VYNAO HOpEOTIKO emimedo Kot 1 duvatodtNTo eKpdONoNg ™G
EMMMVIKNG 1oTtopiag mapdiinio pe v deEaymyn evog cuvedpiov Tpafdet to
evolpépov tovg. [loArol elvar ot EEvol mov d1ddokovTol TNV apyaio. EAANVIKNY
YADGGO OTO, TOVETICTILN TOVG Kot Bempovv Tun vo yvopilovv tov apyaio
noMTicpo. Ot WKPEG OMOGTACES NG TPWOTEVOVGOSC OMO  CGTUOVIIKOVG
APYOLOAOYIKOVS YDPOVS, OGS TV AgAP®V Kol TV Muknvav, divovov v
duvaTdTNTO. TOGO GTOVS GLVESPOVS OGO KOl GTOLG GLVOOOVS TOVLE, VO TOLG
EMOKEPTOVV Kal Vo Boavpudoovy Tov apyoio EAANVIKO TOMTIGHO. AAAG Kot M
ABMva daBétel kol TOAAE povGEin, OPYALOAOYIKOVG YMPOVG KOl PUOIKAE TNV
Axpomoin mov kdOe tovpictag £xel ™ dvvatdTTa Vo emoketel. Mmopovv va
YPNOLOTOO0VV 1OTOPIKA HEPN KOl YDPOL, GE EOIKEC MEPUTTMCELS, YO TNV
évapén M 10 Kieloywo exdnAmoemv Ommg evog dleBvovg cuvedpiov, Tpayuo To
omoio o OMCEL TPOTOTLTIOL KOl PAVINGIOL GTO GLVEOPLO Kot Giyovpo Oo

TPOKAAEGEL TOL EVYEVI] GYOALOL TV EMOKENTMV.

I'eoypagu 0éon g TéANg

H 0éon g EAAGSag, v evvoel yemypoewd oty avdmtuén tov
oLVESPLKOD TOVPIGHOV, AoV aviKel ota Bakikdvia kot uropei vo amotedéoet
KévTpo dopydvawong Parkavikodv cuvedpiov. Bpioketar emiong ot Mecsdyeto,
OLVOEETOL HE TIG LIOAOWEG YWOPeS TIC Meosoyeiov kot TEAOG OVNKEL OTNV
Evporaikn Evoon kot pe 116 katdAinieg tpotimobéceic pmopel va aglomomoet

™ 0éom . Ewdwotepa yio v Abnva, 1 yeoypagikr 0éon g ToANng kobiotd
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duVaTH TNV TPAYUOTOTOINGN TEPUYNOEMY Kol Kpovallépwv Katd TN ddpkela
evOg ouvedpiov, oo pmopel Kol cLVOLALEL TNV EVKOAN TPOGEYYIOT TPOG
Bouvo kot BdAacca. To Apdve tov [epand sivon poig 20 Aertd amd to k€vipo
™mg ABMvog, amd Omov UmopovV VoL TPOYPOLUOATICTOVV  LOVONUEPES
Kpovallépeg Yo Ta Vol Tov  Apyocapwvikoy, odivovtag v duvordtnTa
OTOVG  GLVEJPOVLS VA YOAOPADGOLY, OALAL KOl VO YVOPIGOLY KOADTEPQ TOL LEPN

oL Oa EMOKEPTOVV.

Eninedo Voo 1oK@V VAN PECLOV

To vynid eminedo EevodoyelaK®Y VLANPECIDV, TO EEEIOIKEVUEVO
TPOGAOTIKO OV AETOVPYEL OTIG EEVOSOYELNKES LOVADES, TO COGTO Kol YPTYOPO
service, elval ototyeia TOV GLVOVTA KATO10G GTNV TAEIOYN QIO TOV EEVOSOYEI®DV
1060 NG TPOTEVOVCAG 0G0 Kat NG meprpépetag. H ABnva eivar évog yvaotdg
TOVPIOTIKOG TTPOOPICHOG  O1leBvAdG KOl Ol VANPECiES TOL  MPOGPEPEL
UTOPOVV VO, GLVAY®VIGTOVV TIG VITOAOUTEG EVPOTAIKES TOAELS Kal Oyl povo. O
TOVPIOUOG TPOGPEPEL TOAVTIUA 06000 TOGO OTIC EMYEPNOELS OGO Kol GTNV
ebvikn owovopia. Ot emevoVGEIC TOL £KOVOV Ol EMYEIPMUATIEC TOL TEAELTOI
xpOvioL etvor peydiec, ONUIOVPYDOVTOS EEVOOOYEOKG KOTOAVUATO LYNADV
TPOJYPUPAOV, AOY® Tov arotioewv g Olvumiddag tov 2004. Ot
TPOETOLLOGIEG TV EEVOOOYEIMV Eyvav HE EVTATIKODG pLOUODS Kol HEGH GTA

ox£010 NTOV KO 1) SIOUOPP®GCT VTEPCVYYPOVOV YDPWOV GUVEOPIMV.

H mowdmrto tov mpocpepdueveov vanpeciav £xel GYECN KoL UE TNV
YPNOUOTOINGT TOL KATAAANAOL Kol KOAQ EKTOLOEVUEVOL TPOCOMIKOD G OAEG
TIC TOVPLOTIKEG OpaoTnNPLOTNTEC. MV EgYVALE OTL GTOV TOLPICUO TOL Eival
QowvopEVO KaT oMV avOpOTIVNG EMKOWVOVING KOl TPOCPOPAS VLINPEGIOG
O\ KOTOAYOUV 6TO TG B Tpoopephel 1 TovpioTiky vanpecio. H katdotoon
mov emikpotel onuepa oty EALGSQ 6TO YDPO TNG TOVPIGTIKNG EKTOUOELONG
elval vynAn Kol ta dtopo mov epydlovial OTO YMPO TPOEPYOVINL OO
eCEOIKEVIEVEG GYOAES e EEEIOIKEVIEVEG GTTOVOEG GTOV TOLPLOTIKO Topéa. O

OTOVOAGTHG, GTOV TOUEN TOV TOVPICUOV TAPAAANAL LE TIG BE@PNTIKEG YVOGELS
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Exel TV SLVATOTNTO KOl TNG TPOKTIKNG epmepiog. Ta emayyeAatikd oteAéym
K0l 01 VTAAANAOL TOV YDpov, Yvopilovy TovAdyoToV pio EEvN YA®OoO, apoD
Ol OTOLTNOELS KOl O OVIOY®OVIGUOS TOL YMPOL HE TIG GAAEG YDPES OmmolTel
e€edikevon otov Topéd TOL TOVPIGHOV. To TOAVYA®WGGO TPOCHOMIKO &ivat
TPOTEPN LA TNG ABNVOS KOt YEVIKOTEPQ TG YDPOCS, G avTiBeon pe dAAeg xDPeS
onwg N lomavia, mov votepovv 6to Topén awtd. H cwotd mpoypappaticpévn
exmoidevon €xel ¢ amoTEAESHO Vo dloTifeEvIol GmMOTA 01 TOPOL MOTE Ol
amoEOolTol TV TOoVPIGTIKOV ZYOADV VO 0GYOAOVVTOL GTOV TOVPIGUO Kot Oyl G

GAAec amac OAGELC.

Kiipa

O ovvedprokdg tovpiopds evBappuvetor amd v VIpPEN KATdAANA@V
KMUOTOAOYIKOV GLVONK®OV, 10Tl S1EVKOAVVOUV TO €PY0 TOV GUUUETEXOVIMV
KOl oTAOTTO00V TIG dtadkacieg opyavmong evog cvvedpiov. To kAipo evog
OOV, amoteAel KaBOPIOTIKO TOPAYOVTIO Yo TNV EMAOYN TOV. ZOUPOVO HE
otoryeia g Evponaikng Evoaong to kiipa (45%) kor n 0a (49%) elvar o1 dvo
7O KOOOPIGTIKOV TOPAYOVTEG Y10 TNV EMAOYT TOV GUVEOPLOKOV TPOOPIGLOV.
To k6ot0g TOV TV (35%) KO To KOGTOG TG drapovig (33%) Epyovian

devTEPQL.

To kAipa g ABMvog emutpénel v opydvmon cuvedpiov Oyt pdévo
petald tov unvov Maiov - Oktwfpiov, aArd kot tov vmolowto ypdvo. H
nAtogdvela. 300 nuépec to YPOVO Kol Ol N0l YEWWUDVES EMTPETOVY GTOVG
OLUUETEXOVTEC, VO cLVOLALOLY gpyacia kot dlakomés. To KAipa mapovoialetol
ELVVOTKO T TEAgLTAlO XPOVIA, AOY® TNG UIKPNG GE OBPKELNG KOKOKOPIOG, LE

ouvvénelo va, uopel va Eemepactel To TPOPANLA TG EMOYKOTNTOG.
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EXAnvucn kovliva

H EAGda €xel o pokpd yooTPOVOULKY] TopdoooT] £0M Kot TOAAQ
ypovwo. H eAdnvikr| kouliva cuvovdlel TNV 0mOAOVGTIKY YELGN LE TNV VYIEWVN
dwtpoen (pecoyelakn kovliva, eladAado, eAdnvikd topld). Kotd v
deEoymynq evog ovvedpiov, ot EEvor obvedpol €xovv TNV OLVATOTNTA Vo
SOKIUACOVV TIC EAMVIKEG TOPASOCELS Kol VO Yvmpicovy ta NOn kot ta 0o
ov akoAovBEl €d® Kot oudveg 0 eEAMANVIKOg Aadc. H ABnva dev votepel ko
OTOV TOUED TNG OOKEDAONG, OPOV VIAPYOVV OEKAOES EMAOYEC VOYTEPIVIG
Conc. H moAn eivan ac@oing oxkdépo kot T vOyto Kol €01KE  Tovg
KOAOKOIPIVOUG Unves kot BOATeG ot mAaKOoTpmTa dpoudkia ¢ ITAdkag yio

TAPAdEY O, KAT® omd TNV @OTIGUEVT) AKPOTOAN gival e&opeTicéc.

2.2.2 Ta lpoppata mwov avripetomilel n AOve ©g Xovedprakog

Tovpiopdg: EAmig vopo0etiki) mpootacio amd tTnv morteio

Edd ol apxetd ypdévia yiveror ovinmmon yww v avamtuén tov
oLVESPLIKOD TOVPIGUOV GTNV YDOPOU Kot £Y0VV YpapTel dekddes apBpa Yo Ta
OQEAT KOl T GTTOVOALATNTA TOV A0 EYKPLTA OTEAEYN Kot ONUOCLoYPAPOVS omd
T0 Y®po tov Tovplopo. H EAAGda péxpt mpoéoceata av Kol &ixe OAeS TIC
npoimoBEcelg va yivel évag KaTaSIoUEVOS GLVESPLAKOS TPOOPIouog (KApa,
pvnueia,  @uowkég  opop@eg, dvvatdtnta  ywoo  business &  pleasure)
avTipetonilet:

o) EAAEWYT KATOAANANG LITOOOUN|G

B) éAlewyn emayyEAUOTIGUOD, TTOV GTOV GULVEOPLOKO TOVPICUO OV
oLyy®peiTor KaBMG Ol GLUUETEXOVTES TPOEPYOVTAL KATO Kavove omd To
VYNAOTEPO OIKOVOUIKE KOl KOWVOVIKE GTPMLLOTOL

Y) otepedtuma oL £YovV JUOPP®OEl €M Kol OeKOETIEG KOl M

avTiAnym mov kvuplapyel oto eEmTepikd 011 | EAAGO0 onuaivel nAlog, BdAacoa
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Kot pvnueio og éva onpeio, amoteAovGaV TPOYOTEIT TNV AVATTLEY AVTAG TNG

HopeHg Tovpiopov. '

v EAAeyn KatdAANANG LTOOOUNG KOl EMOYYEALATICHOD £YKELTOL TO
0Tl 0 GVVESPLOKOG TOVPIGUOG OeV OMOTEAEL TO AMOKAEIGTIKO OVTIIKEIUEVO Yo
TOAMEG aTO TIG EMYEPNOELS TOV AGYOAOVVTOL PE OVTOV Kot givon Alyeg ot
EMYEPNOELS YO TIC OMOIEG O OLVESPLOKOS TOVPIGUOG OmOTEAEL TO KVPLO
OVTIKEIILEVO. g OTL 0 APOPA TN YPNON TOV MYV KOl TOV KEPAAALOVYIKOV
eComlopol, okOUN Kol OTI TEPMMTMOCES OMOL OLTE  £YOLV  HOPEN
e€e1d1kevEVN Y10 TO GLVEOPLOKO TOLPICUO, M YPNOTN TOVG deV TEPLOPileTON GE
avtov. O ovvedplokdg TOVPIGUOS amoTerel Katd Kavova €vo povo omd Tto
OVTIKEIIEVO, LE TO OTTO10L AGYOAOVVTOL ETLXEPNOELS TOV TOVPLOTIKOL TOUEN, Ol
omoieg ®G €K TOVTOL OOE000TOVVTOL Kot Agrtovpyobv pe Pdon Beopikég
pvOuicelg mov €yovv Oeomiotel Exovtag VEOYN TIC OVAYKEG KOl TIG
010UTEPOTNTES Ol TOV CLVEOPLOKDOV OPUCTNPLOTHTOV EOIKA, OAAL GAA®V
OPOCTNPOTATOV TOV TOVPIOTIKOL TOUEN YEVIKOTEPO. )G OMOTEAEGUA TNG
TANpovg elevbeplag evacydAnong pe to cvvedplakd KAASO, Ywpic €K TOL
vopov vo tifeton Kopio mpobmodBeot, apKETEG EMYEPNGES TOL KAAOOL TOV
Bempodv OTL £(0VV KAVEL ONUAVTIKEG EMEVOVGELS Kol £XOVV KATAPAAEL TOAAEG
mpoonadeleg Yoo va avdopwBovv, mapamovodvtal 0Tl TAcYovV amd 0BEULTO
AVTOYOVIGUO OO TOAD HUKPOTEPES, OVLTOGYESIEG TPOTOV TIVEL LOVADES «ITOL
Aertovpyohv amd To OMITY KOl Ol OMOIEG EKTOC TOV AAA®Y (POPOSLOPEDYOLV.
[Mapoéro mov mn EAAGda dwnbéter moAhég mpoimoBEcelg yio vor S1EKOKNGEL
ONUOVTIKO HePIdl0 oV OpyavmoT Guvedpimv, dLoTLXMG KABe YpoOvo Yavel
avt Vv evkaipio. H guBbvn g moAteiag eivar peydin, 616t dev yapalet o
EVIOIOL TOLPIOTIKY TOATIKY] KOU OTPATNYIK] OGO a@opd TOV GLVESPLOKO
tovplopd. Agv opilovtar kpuriplo ywoo to mowog Bo acyoinbel pe tov
OLVEDOPLOKO TOVPIGHO, OEiYvOVTaG Vo UV EYEL TIG YVMOELS YOl TO OVTIKEIIEVO,
™ 01ebvn mpaypoTikdTTO Kot Tov 01efvn avtayoviopd. Tnv mapoandve droyn,
ocvoppepileton kot o  Xovoeopog EAMvov  Emayyehpoatiov  Opyovotdv

Yvvedpiov (Z.E.I1.0.E), 6mov o maraidtepn cuvEvtevsn, o [Ipdedpog tov, 610

10 Xapns Koxkmong, “H avéntoEn tov Zvvedplakov Tovpiopod oty EAAGSa T petaoivpmiox
nepiodo
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nep1odikd Tovpiopog & Owovopio VTOSTAPIEE OTL Ol EMAYYEALATIEG OPYAVAOTES
dev &yovv v KAALY™ Kol T omNPEn TS ToAteiag otn debvn cuvedplokn
ayopd, UE OMOTEAEGHO VO UMV UTOPOVV VO O1EKOIKNGOLY peyaia cuveédpla. H
My evog vopoBetikol Beopikov mAaisiov, evtog Tov omoiov Ba mpémet va
Kivettal évag g N pio etoupeion mov ovoropPdaver tn dopydvoon evog
oLVEDPIOV, £YEL OPNOEL TOV YDPO OPYAVMOONS GLVESPIOV ampootdtevto. To
emyeipnuo. 0Tt N avATTLEN TOL GLVESPLOKOD TOVPIGHOV, HE TIG GLYKPITIKA
VYNAEG amouthoelg ond dmoyn opydvoong, e€edikevong, mowdtTOS Kot
eComhopov, umopet vo {nuaveral and v tedeing oveEéleykmn €lcodo otov
KAAOO TOAD UIKP®OV HOVAO®V, HE TEPLOPICUEVE UECH KOl OLVOTOTNTEG KO
HEPIKEG QOPES Ko pe apeifoin a&lomiotio, mov Umopel va apvouv SLGUEVELG
EVIVTIMOGELS OTOVG TEAATEG, Oev otepeitan Papdnrag. Zyetikd ivol ypnoipo va
avagepbel 6Tl oVUPOVL pE PEAETN TOL OTNPIXTNKE OTIC OMAVINGELS EEVOV
opYOVOT®V oV €YoV dleEaydyel cuvédpla otnv EALGOQ, petadd tov achevov
onueiov mov emonuaivovion elval Kot «1n EALELYN IKOVOTOMTIKNG oTAOUNG

EMOYYEALATIGHOD» KOl « 1) EAAELYN EMYEPNLOTIKNG SLOPAVELOCY.

O Z.E.IL.O.Z éyet karéoetr Tov E.O.T. xou 10 Ymovpyeio Avantuéng, va
EMOTMEVCEL TIG avaykoieg vopoBetikég dadikacieg wote va eEuylavhel o xdpog
™G opyavmong ouvvedpldy kot (NTNoE CULYKEKPIUEVO VO KATOYLP®OOLV
vopoBetikd o1 €€fg mpobmoBicelg 06OV APOPA TO. GLVEOPLOKE TOVPIGTIKA

ypageio'' :

0 Woebouévog YdPOG TOL TOLPLCTIKOD YPAPEiOV va glval TOVANYIGTOV
100 T.p.

% va O100£TEL TO TOVPLOTIKO YPOUPEIO BIKTVO NAEKTPOVIKOV VITOAOYIGTAV,
HE SUVATOTNTO. TOVAGYIOTOV 25 TEPUATIKOV, OMW®G EMIONG KOl T
KOTAAANAQ TPOYPAUUOTO GUVESPI®V.

& 10 TUNHO 0pYEvEOoNG cLVESPIOV VO ATOCYOAEL TOVAXYIGTOV 3 HLOVILOVG
VTOAANAOVG, TO O€ £€KTOTO TPOCOMKO va €xel TN vopun dosw

gpyaciog.

1 Tovpiopdg & Owovopia, Tevyog 226, Iavovdplog 1998
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% TO TPOGMTIKO TOV TUNUATOG OPYAVOOTG GLVESPI®V Vo Yvmpilel apiota
00 YADGGES, e KOPLoL TNV oy YAKN.
Vo LOPYEL O OMAPOITNTOC HNYOVOAOYIKOG €EOTAIOMOG, KkaBmdG emiong va

KatafaALeTon TPOGHETN £yyUNTIKN EMIGTOAN|

H omovcio ocvvtoviotikod opydvov vyia tov €AANVIKO GLVESPLOKO
TOVPIOUO OAAA Kot M EAAEWYN OTOTIOTIKAOV OEOOUEVOV, SVOYEPAIVOLY TOV
kabopiopd g akpPoic Béong g ydpag ot O01ebvr] oknvi oAAd Kol TOL
pepdiov g ot dopydveon debvov cuvedpiov. 'Etol apugpiopnrodvior ta
m0c00oTd Kot ot Béceig mov gpeaviCovian maykoopimg yia v EALGda kabag
dgv yiveton mANPNG amoypapn TOV OlEBVOV GLVEIPIOKOV EKONADCEDV TOL
Aappdvoov ydpa. H €lAetym 1oL GLVIOVIGTIKOD OPYAvVOL £XEL OPVITIKEG
OLVENELEC OMMG, 1M OVETOPKNG TPOPOAN TOL GUVESPLOKOL TPOIOVTOG, LE
OamOTEAECUO, 1] OTOw TTPOPOAT] Vo YIVETOL HEUOVOUEVA, YMPIG CLVETELN KOl
ovvéxewn. Ta apuodia opyava tov E.O.T. Ba mpémer va kdvovv avtoyieg
Kuplog ota Egvodoyeia, Vo TapATNPOLY TOVG YDPOVG TOV TPOYHOTOTOOVVTAL,
Vo EAEYYOLV TNV VOUUOTNTO TOVG KOl VO TTOPOKOAOVOOUV Yo TOpOVOpies Kot

TUYOV POPOJAPVYEC.

2.3 X@por oreCaymync Xuvedpimyv

Avtovopa Xvoveoprokd Kévrpa

H emoyn aibovoag yu kémoov mov BéAel va TpoylOTOTO|GEL £val
oLvédplo €xel Ovo mopapétpovs. H mpotn eivon va dtodé€er por avtdvoun
cuVedplokTy aifovoa kat 1 SevTEPT T SLVESPLaKS YDPO EvdC Egvodoyeion . Ta

oLVESPLOKA KEVIPO £PYOVTOL OEVTEPO OTIS TMPOTIUNGCEIS TMOV GLVEIPMV GE

12 Apiépopo : Zovedplaoc Tovpiopos, Xprpa & Tovpiopde, Tevxog 1998
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naykocpo emninedo. Xwpiloviar oe 600 Katnyopieg: To opyn GLVESPLOKE
KEVTPO, dNAOT OVTA TOL £YOLV XTIOTEL Y10 VO EEVTNPETOVY OMOKAEIGTIKE TN
OLVEOPLOKN OyOpd KOl TO, LETATPEYILN GUVESPLUKA KEVTPO, dNANOT YMDPOL Ot
omoiot dgv €yovv MG TPWTAPYIKO OKOTIO TNV TTApoX UTTNPECIWV OTN
oLVEDOPLOKT ayopd, aAAG StofETovy TIG 0iB0VCEG TOVG GE ATV TPOKELUEVOD VaL
oe&oybel €va ouvédprlo. Qg TaPAdEIYHO TETOIOV YOP®V UTOPOVUE VoL
avagépovpe To. dtapopa Batpa, TIC KVNUATOYPOQIKEG aiBovseg 1| Kot TOVG
TOPYOVG oV ypnolponoovvtor eviote yoo T Oeaywyn ovvedpimv. Katd
Kavova, otav ol d1opyavatég cuvedpiwv BELOLY va dOCOLV ELPACT] 5T XPT|oN
VYNANG TEYVOLOYiOG EMAEYOLV Eva apuyég cvvedplokd kEvipo. Avribeta, dtav
TPOKELTOL Y10 ETOLPIKES TAPOVGLAGELS 1] EIGAYMYEG VEMV TPOTOVIMV, TEIVOLV VL
EMAEEOLV Y10 AOYOVG EVIVTTOGIOCUOD VO, LETATPEYLLO CLVEDPLOKO KEVTPO, TO
omoio {omg va pn dwbétel Tov Mo cOYYpPovo TEYVOAOYIKO £EO0TAGHO, OAAYL

IKOVOTIOEL TIG 1010{TEPEG OMALTNGELS TV GLVEIPWV.

Ta oavtévopa ovvedplokd KEVIpO EYovv YDOPOVLSG VLTOOOYNG Kot
ekbéceV, YOPOLS SEEAYWYNG TOV EPYOCIDOV TOL GLVESPIOV, YDPOLS E0TINGNG
Kol 0e&loong Tov cLVESP®V, amofnKeLTIKOVS YMPOLS, PondNTIKOLS YOPOVG
(cvumeprlopBavorévey Kot 0VTOV NG TPOETOLLACTOS TG E0TIOGNC) KOOMS Kot
ypapeia o10iknong. 'Exovv mAnpn vAkoteyvikt vrodour| kot Staf€Tovv GveTovg

YDOPOVS 6TAOEVOTG.

To Kévipa TOov AEITOVPYOVV ETIKOVPIKA 1 TOPAAANAL (OC GLVESPLUKA
(mopadetypota amotelobv to Méyapo Movoikng ABnvov Kot 0 moAvy®dPOg
ABnvaig, mov emmAéov avikel ota lotopikd Evponaikd Zvvedprokd Kévrpa,
0 Xvvedplokd Kévipo Eumopikov kot Biopmyavucod Empeinmmpiov Adnvov
(E.B.E.A.), t0 ®¢atpo Badminton), dwbétovv cvvibw¢ pecaiov peyéBoug
YOPOVS deEAYDYNG cLVESPIOV KOl GAADV TOPEUPEPDY OPAGTIPLOTHTMOV EVED
Eyouv AP SvvATOTNTO VIOGTNPIENG TOV EPYACIOV TOL cuvedpiov e
DAMKOTEYVIKY] VTOOOUN, YMPOLG VTOOOYNS Kot e€kBEécemv, ydpovg eotioomg,
otdOuevong kAm. Ta €coda amd v evoikioon TV alBovcdv Kol Tov
eComhopov Ponbovdv onuaviikd v KOpLo SPASTNPOTNTO TOV KEVTIPOL CAAA

Kot T0 VYNAO KOGTOG GLVTIPNONG.
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Ta avtdvopa cvvedplakd kévipa, Asimovv and v Adnva. Oswpeitot
0Tl M Kotaokev) MntpomoAttikov Zuvedplokod kEVIpoL Ba TpocEépet
ONUOVTIKA OTNV TPOGEAKVLOTN HEYOAMV OCLVEOPLOKDOV EKONAMOE®DYV, POV
vroroyileton 0Tt t0 7% TV apifemv £IMGIOC OTIG AVATTVYUEVEG GLUVEIPLUKA
YOPEG 0POpovY cuvedplakog Tovpiotec. To kévipo avtd eimiletor mwg Oa
"avoi&el" emiong v ayopd, moapdAinio pe  Asrtovpyio €Bvikod kévrpov
oLVEOPIOV Kol EKONADCEWV, avEavovtag Tov opliud TV dlEvEPYOLUEVMV
ouvedplov Kot Gpo TOV GUVOAKO KOKAO €PYOCIOV TTPOG OQPEAOS OAMV TV
emoyyeApatiov Tov kAadov. To Mnrtpomotikd Xvvedprokd kor ExBecrokd
Kévtpo (6mmwg Ba eivar to mAnpeg Ovopd Tov) oyedtdleTon va AEITOVPYNGEL GTOV
Y®PO TOL TOoANOD  KAEoTOL Yvuvaotpiov o TAE KWON DO o10
Oloumiaxd Zvykpotnpo Poinpov. To véo ovvedplakd wévipo Ba €xet
ovvolikn emedveln 28.000 t.u. og tpia emineda kot Oa mapéyet ) dvvaTdOTNTA
euoeviag peydAlmv dopyavaocewy, OTmMg O1Edvelg cuvelevoel;, cuvédpla,
OLOKEYELG, EMLYEPNUOTIKA cepvaplo Kot nuepides. Edkdtepa Oa amoteAeiton
and 3.000 Béceic oe pio aibovoa, 2 apeBéatpa tov 450 Bécewv 10 kabéva,
800 Béoeig mapdAining cvvedpioong, aibovca ballroom 1200 atdpmv, xdpovg
VTOOOYNG, YDPOLG VYIEWNG, parking, fondntucovg ydpove. H dnovpyia tov
OMOGKOTEL GTNV TPOGEAKVOT EMCKENTMOV LYNAOD EMTESOV, TN IIKTOMOOT TOV
EMMNVIKOV eMyelpnoemv Le EEVOUG OPELS Kot 0pyaviopovs, TV Tpooir| Tov
EMGTNUOVIKOV £pyov Tov cuvtereitanr otnv EALGSa Kot v tomoBétnon g
ABMvog oTovV TayKOGUIO YGPTN TOV GLVESPLOKOD TOLPICUOV, UETA Kol TNV
emruyn oopyavmon tov Olvuriakdv Ayovov. Extyudtal 6t Katd 10 TpdTto
éto¢ Aettovpyiog touvg OBa eriotevnoel 100 mepimov ekonimoelg, evd Oa
Eemepaoel T1g 200 exdnAdoelg eoing petd to méumto £1o¢ Agttovpyioc. H
emokeypnotto vroAoyiletar oe 70.000 cvvédpovg KATH TO TPAOTO £T0G
Aertovpyiog ko extipdror 0Tt B avérber otig 160.000 etnoimg petd to TEUTTO
é10c. Me Pdomn TG EKTYWNOES TPOCEAKLONG EMIOKENTMOV KOl GUVETMG
KePaAaiwv Kot cuykpitikd otoryeia amd ™ debvn eumeipio, n ovapevopevn
OUVOMKT d0mdvn EMOKENTMOV (EKTOG GLVEIPIOV/EKONADCEWDY) AVAUEVETOL OTL
Ba avélBel oe mAéov TV 60 ekat. evp® avd £tog, Ywpic va vrohoyilovion o€
avtd To £0000 TOL OMOl0 TPOGOOKE TO ONUOGLO Ao TNV EKUETAAAELGN TOL

oLVESPLAKOD KEVTPO.
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Egvoooyeio

Ext0c Opmg amd ta ktipto mov givol KOTOOKELAGUEVO UOVO Yol TNV
opybvewon cvvedpiov Kot Ta Egvodoyeia d1abétovv xdpovg yia v deaymyn
ouvedpiov'’. THUEPO Ol TEPLOCOTEPES TOVPLOTIKA AVATTUYLEVES TOAES TNG
EMGdag dwbétovv Eevodoyetokés povadeg vynAolh emumédov, pe mAOHOLN
oLVOEST £ELTINPETNCEMY KOL LUE GLVEOPLUKES HIEVKOAVVGELS KATAAANAES Y10l TN
deEaymyn vymiov emmédov cuvedpimv. Ag onuelwbel GTL 01 OMNUAVTIKES Kot
damavnpég aVTEG EMEVOVGELS GE CLVEOPLOKA KEVTIPA, EXOVV TTPOdypapel pe
waitepn avompota and tov E.O.T. ko evicyvovtolr onuaviikd omd Toug
avantuélokovg vopovs. To televtaio 0éka ypoévia, pdActa, 1 ypNoM
EEVOOOYEIOKDY  EYKATAGTACE®V Yo T OlOPYAvVMON  GLVESPLOKADV KoL
exfeoclak®v ekdNAwoewv OAa deiyvouv g EEMEPOCE TA GLUVEIPLUKA-
ekBecrokd kévrpa. [To ovykekpipéva mapovsidonke avénon katd 2,3% ot

XPNON TOV TPAOT®V, EVO 1N XPNON TV devTEPOV petdbnke Kotd 3,6%.

O yopot avtol glvarl PEPOG TOV YEVIKOTEPOV EEVOOOYEIOKOD TPOTOVTOG,
Tovg omoiovg ot Eevoddyor OeNUIlovV  EKTEVAS HE  OMOTEAEGUO Ol
Eevoodoyelakol ympotr g AONvaG vo amoTeEAODV TNV TPMTN EMIAOYT Y10 TOLG
JopyoveTéG Yo TV dtegaywyn TV cuvedpimv Tovg. Xxeddv Kadnueptvd oTic
aifovoeg TtV Eevodoyeimv TPOYUATOTOOVVIOL GULVOVINGELS 1 CULVEIPLOL.
[Tepimov ta 2/3 TOV GLVOLOL TV GLVEIPIOV GE TAYKOGLIO EMimEdO Aappdvouy
yopa o€ Eevodoyeia tar omoia 6100£ToVY TNV KOTAAANATN GLUVEOPLOKT] VITOOOUN.
YuvBmg mpotipdvTon o Egvodoyeia mov Ppickovial 6To KEVIPO TG TOANG,
YTl ekel GLYKEVTIPOVOVTOL OAEC Ol TPOChETEG VINPESieg mov avalntovv ot
ovvedpol (dvvatdTTES Yuyaywyiog, eotioons, ayopov K.Ad.). Yapyovv Oumg
OLVEDPLOL TOV TTPAYUATOTOOVVTOL G EEVodoyeia € amd aotikd kévipa. Ta
TAEOVEKTNUATO OLTAOV TOV EEVOOOYXEI®V, EKTOC amd TN QLGIKY OHOPPLEL TOL
Tomiov, £YKELTOL 6TO OTL TAPEYOLV o T)PEUN KO ATOUOVOUEVT] OTULOGPALPOL Y10l
ocuvévinon, poxkpid amd tovg BopvPovg g WOANG kol evBappvvovv T

OLYKEVIPMOT KOl TNV 0POCi®moN TOV UETEYOVIOV O©TO0 ouvédplo. TENOG,

13 Boahoyidvvn Katepiva, Kivntikdmra kot arsrodoé&io kabag o mpofinuata Bpicikovy Adon.
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ypnowonoovvtor Kot Egvodoyelo mov Ppiokovior dimAa M KOvid o€
aEPOSPOLL KOt 001KOVG KOUPOVG. AVTA TPOGPEPOVY, AOY® TNG EYYOTNTAS TOLG
HE TOVC TOPOATAV® YOPOVS, YPNYopn Kot dueon oeaymyn tov cuvedpiov,
AertovpykdtTTo. Kot YopmAOTEPEG TIUEG GE GUYKPIOT| LE TOVG GLVESPLAKOVS
YOPOVS TOV KEVIPIK®V EEvodoyelwv, TAvVI®MG mpémel vo. tovicovpe OTL Ta
ovyKekpLéEva Eevodoyeia, av Kol 1010UTEPQ TPAKTIKE, OEV YPNOUOTOIOVVTOL GE
Kapio TEPIMTOON amd TOVG OOPYUVMTEG cuvedpiov Otav Tovg (ntnbel va

EMAEEOLV Evay Y®MPO 0 0moi0¢ Ba EVIVTTMGIAGEL TOLG GLVEIPOLG.

To poévipo Odpme mpoPAnuo g Adnvog, Tapapuével 0 TEPLOPIOUEVOG
ap1Opog GVVESPWV OV pTopovV va dexBovv ta Egvodoyeia. ' o Adyo awtd i
TPMTEHOVGO AOVVATEL VO OPYAVAGEL LEYAANG XOPNTIKOTNTOG GUVESTIACELS Kol
VOTEPEL GTO VAL AVTAYOVIOTEL TIC VTOAOITES YMpes. H ABnva katéyet o amd Tig
televtaieg Béoelg otnv deaymyn deBvav cuvedpimv aAid avtd dev epmodilet
TOVG EMYEPNUATIEG TOV YDOPOL Vo KAvovv cofapéc mpoondbeleg doTE Vo
dexdiknoet n ABnva, éva onuavtikd pepidto otv cuvvedplokn] oyopd. Ot
EEVOd0YOL OTIC OVOKOLVIGELS TOV KAVOLV OTa KTiplo TovS, meptAapPdvouy Kot
™V PBEATIOON TOV GLVEOPLUKDV TOVG YDPWOV, TPOCTAIDVTOS VO TEAEIOTOGOLV

TNV GLVEOPLOKT] TOVG LITOJOUT], LLE TA OPEAT] TTOV OVTY] GUVETAYETOL.

Ta mepiocotepa Egvodoyeia g ABMvac, €ovv v dvvatdtnTa vo
avaAdBouv GLVESPLO, OVOAOYR TTAVTO WE TOVG YMPOLS TOL OBETOVY, OUMG
poévo 15 oamd avtd owbétouv aflOAOYOUG GUVESPLOKOVG YDPOLS, HE TN
YOPNTIKOTNTO TOV peYaAvTEpOL vou @Tavel Ta 2.000 drtopo. H ocvvedplaxn
vrodoun| dev amotereitar UGVO amd TOVG YDPOLG dECAYMYNG TOV GLVEIPIMV
KOl To OOUATIO, OAAG Kot TOV KATOAANAO e€omAopd, ) cmot) ddtaln TV

YOPOV, TO GOGTO POTICUO.

[Tolvted Eevodoyeio ommv ABnva mov @riolevodv Té€To0L €1d0VG

EKONADGELG:

2, FASHION HOUSE HOTEL
ACROPOL
AEGLI
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ALEXANDROS HOTEL
ATHENS IMPERIAL
BABYGRAND HOTEL
CROWNE PLAZA

HILTON ATHENS

HOTEL PENTELIKON
TITANIA HOTEL

KING GEORGE PALACE «k.a.

HoavemoTia

Opropéveg mavemomiakés oxorés dabétovy ta apedeéatpd tovg yo
oLveEdpLE, KLPIOG KOTA TNV mEPIodo TV akadnpaikov oakommv. Etot
EVIOYVOVY TO EIGOIMUA TOVG, EVM Ol dOTAVEG €ival LKPATEPES GE GUYKPLOT LUE
mv evoikioon piog aibovcog cvvedplokov Kévrpov. 't avtd Tt TEAevTAin
YPOVIO. TOALQ TOVETIGTALLO, KUPIOS TOV €EMTEPIKOD, £YOVV EMEVOVGEL GTNV
TEYVOLOYIKT VITOOOUN TOV AUPOEATPOV TOVS KOl OTIC TAVETIGTNUOKES EGTIEG
ol omoieg oBDVOVTOL GTOVG GLUVESPOVS KATA T JEPKELD TOV OLOUKOTMV TMV
eount®v. To mo a&idAoyo Tapadelyo TETOIOV YDPOL GTNV TPOTELOVSA Elvail

To Xuveoplako Kévrpo tov TEI g AOmvag.

Anpotikég AiBovoeg

[ToAAéG @opéc Ta dmuapyeio, TO EMUEANTNPO KOl YEVIKOTEPOL TO
onpocla Kpla mopEyovv T1g aibovcséc toug Yo T deEaywyn ocvvedpiov. To
TAEOVEKTN A TOVG €yKettal 6To 0Tl Bpickovtal cuvHBWS 6To KEVTIPO TG TOANG
Kol O10€tovV TOAAEG OlaoTTONEVEG 0BOVGEC, OOV UITOPOVV VO, YOPLGTOVV Ol

OVVEDPOL GE VITOOLADEG.
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Mloia

Ext6¢ amd t00g yvwotolhg Eevodoyelakong Ydpovs Yoo TV dteEaywyn
evOg ouvedpiov kATAAANAOG y®Pog Bempodvtal Ta mAoio kol €WKOTEPA TOL
KpovallepOTAOLO.

Ta xpovaliepdomiola mov katackevdlovior ta TeEAgvTaion ypovia,
TOPEYOVY  GLVESPLOKEG 0iBoVoEC KATOAANAQ SLOUOPPOUEVES GE  OAPOPa
neyéln emupémovrag v deaywyn MKkpmV kKot peyGAmv cvvedplbdoewv. Ot
ouvvedplakol tovg ydpot dabétovv TANPN eEOTAOUO, TKOVO VO AVTOYOVIGTEL
akopo kot ovtod tev Eevodoyeimv. o mapddetypo O OMTIKOOKOLGTIKOG
eEOMMOUOG TOV TPOGPEPETAL GTOVG TEAATES IKAVOTIOIEL OAEC TIC ATOUTICELS KO
dtvel v duvatodHTNTA SLOPYAVEOGNS CLVEIPLDOV TOL 1010V Kol {6MG KAAVTEPOL
TOALEG POpég emumédon pe avtdv ™G Enpdc. [ToAAd and ta kpovaliepdmrota
OV LIAPYOVV CNUEPO, ATOTEAOVV GUYYPOVEG KIVNTEG EEVOOOYEINKES LOVADES
KATAAANAEG va @ulo&eviicovy peydrlo oplBud emPotdv kot yioo PEYOAN
duapketla. Extoc amd v mapoyn cuvedplokdv atBovcsdv o TAoio Tposépovv
TOPOAANAG. GVETEC KOl OWOTH OLUHOPPOUEVES KOUTIVES, LOVTEPVOLS KOl
TOAVTEAELG YDPOVS Yuyaywyiog kol Eekovpaong, SpOpwV €MV EGTIATOPLO

KO UTTop.

‘Eva. ouvédplo mov mpaypoatomoleitor o€ €va PEYEAO KOl TANPES
eComhopévo mholo pmopet vo amoTELECEL Y10 TOVG GUUUETEXOVTESG TNV 100VIKN
evkaipia cuvdvacuol epyaciog Kot amdéAavons. O GLUUETEXOVTAG KOU O
oLVV000OG TOV HITOPOVV VO ATOANDGOLV TIG AOANTIKEG TapOoyES TV TAOI®VY, TO
YNTEDO YKOAYP, TNV TGiva , vo Kdvouv nAoBepamneia, va yovicouv ota poyalid
KOl VO IKOVOTOMGOoLV To  evolapépovio tovg € amd 115 aibfovoeg
ovveopldoemv. Ta kpovaliepomiola gival ydpotr 6mov ot TaEIDTEG UITOPOVV
VO ETKOWVMOVACOLV LETAED TOLG TOAD 710 €0KOAN KOt YP1yopa amd OTL 6€ Eva
Eevoodoyelo ¢ Enpac. O KAEGTOG YDPOS TOL TAOIOL TOVG TAPOTPVVEL Vol
¢pBouvv Mo KoVTd, Vo aVTAALAEOLV aTOYELS Kot va, Yvoplotovy. H dvvatotnta
oL OIVETOL GTOVG GLVESPOVS VA YvmPLoTOHV KaAvTepa Ponbdest ot Peitioon

TOV OYEGEMV KO TOVG KAVEL TTLO TOPOLYOYIKOVG.
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Kepdraro 3°

Opyavoon Xovedpiov kot 'Evvoieg —Agrtovpyieg mov

YyeTilovTal pe To XovEopra

3.1 Xoyypoveg Tacels ko Xroryeio Opydvoong Tmv

Yyvedplov

H dwopydvoon ouvvedpiov amotedel iowg évav  amd T0LG  TALOV
OVOTTUCOOUEVOVG KOL QUVOUIKOVUG TOUELG Yyl TO EAANVIKO TOLPLOTIKO TPOidV o€
ouvapTNoN HE TO CcLVEOPLOKO TOLPIOUO. To TeEAevTOion ¥POHVIOL KOl LE GPOPUN TN
dopydvmon tov Olvpmiokdv Ayovov e Adnvag 2004, Kotaokevdotnkay otnv
TEPLOYN TNG ATTIKNG EOIKES EYKATACTAGELG KOl OVOTTOYONKOV Ol 0vVayKOiEG VITOOOUES
Yo T O10pyavmon cuvedpiwv, peydiov kot pkpodtepov peyéBovg. BéPata, oTig
MEPIOOOTEPES TEPLOYEG TNG YDPOS, CLYYXPOVEG EevOdoyelaKES HOVAdEG OAAL Kot
e€eOIKEVIEVOL YDPOL OPYAVOCNS GLVESPI®VY, UTOPOVV VO TPOCPEPOLY IEVPVUEVEG
JpacTNPOTNTEG KOl VANPECIES LYNAOD €mmEdOL, KOODS Kol TNV OTOLTOVUEVN
vrodoun Yo va. EIA0EEVIICOVY TOGO UIKPEG EKONAMGELS OGO Kol UEYAAO ToyKOGHLOL
OLVEDPLOL. ZNUEIDVETOL ETIONG TS 1 TPOSPACT G AVTES TIC TEPLOYES, OOV VILAPYOLV

YOPOL 0pyaveosn g cuvedpimv, eivar Wiaitepa e0koAN kat cvvroun .

Ot vmodopéc avtég, ocvvovacpd pe to e&aipeto KAIHO, TIG OTOPAMALES
QUOIKEG NG OUOPPLEG, TIC Bovpdcieg 0KTEC, TO OMAVIO TOAMTIOTIKO omdOepa, TV
eCOIPETIKN YOOTPOVOiD, TN ONUGHEVT @lo&evia kal TNV mAODGL0. VUKTEPIVI) KOl
TOMTIOTIKY Olackédaot, Kabiotobv avapgifora v EALGS0 g évav davikd

TPOOPICUO Y10l TN SLOPYAVMOCT) CLVEIPIMY YEVIKOTEPO.

14 Behlooapiov E., 2002, “Mavatlpevt EWdwkdv kot Evailaxtikdv Mopedv Tovpiopov, amd to
npoypoppo omovddv Atoiknon Tovpiopov kot Tovprotikedv Emyeiproenv” (tépog A7), EAAnvikd

Avowt6 [Tavemotiuio, Idtpa
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Oa mpémel OOTOCO VO OVOQEPOVUE TOC OV TO TULTIKO GCLVESPLO TO
SUOPE®OVOVY 0L GVUVEDPOL, Ot dtepunveic, ot 00dveg, Ta video, To HIKPOP®VA, TO
laptops, o1 web cameras K.AT., 6T0 GUEGO HEALOV, £va, KAAL OpYOVOUEVO GLVEDIPLO Oa
amortel  yryovtooBoveg vyning evkpivelng, multimedia, €Wdwd €€, €KOVIKY
TPOYUATIKOTNTO, NYOCLOTHIOTO TPOTOTOPLOKNG TEXVOAOYiaG, eEehyuéva Tpofoiikd
OLOTHHOTA  QOTIOHOD. AmO To péEAMAOV  €pyovior ta ouvédpla. on-line, ot
TNAESOOKEWYELS, Ol GLVESPLAGELS £ AMOCTACEMS KOl 01 TNAE-Tapovsies. Extdg dAwv
aVTAV, TO. GLVESPLA TOL HEAAOVTOC, Ba dLOPYOVOVOVTOL TAEOV GE SLOPOPETIKOVG OO
TOVG GLVNOIGUEVOUG YDPOLS, OTIMG Y10, TAPASELYUA GE OEPOTAGVA, TAOID, TOVALOY,
KAoTPO Kot O18popa GALAL.

>10 onueio avtd Bo mpémer va avoeepbel mwg M Oopydvwon kot o
TPOYPOUUOTIGHOG MG CLUVESPLOKNG EKONAMONG Omoutel QUOIKA YPpOVO, YPNLO Kol
TOALEG €mevODoels. YTdpyovv moALd TepBmpta, Yo SLopOPETIKEG EMAOYES, amd TIG
MO KAUOIKEG KOl OOKIHOGUEVES, €mC TIG TALOV oVYyxpovec. BéPaia kTt tétoto Ha
OUVEIGPEPEL GNUOVTIKA TN HEI®MOT TOL KOOTOVG NG Oe&aymyng EKONAMOEDV Kl
ouvvedplov, apkel va okeptel Kaveic TdOco peudvetal 10 K66T0g, Kabmg mepropilovra,
HEC® TOV VE®V GLGTNUAT®V, Ol AOKOTES LETOKIVAGELS O o TOAN 1 Y®PO, 6€ pia
GAAN vy mopdderypo, M apkel vo oketel mOGO AvLEAVETOL T TOYVTNTO GTNV
EVNUEPMOT KOl GTNV d1Ad00N TNG TANPOPOPiag 1 TOGO o €VKOAN €ival 1 TPOPOAN
Kol €V ouveXela N TapakoAoHON oY OE0OUEVMVY, GTOTICTIKMV GTOLXEIMV, SL0POVELDY
kot slights amd Tov KGBe cHvedpo OV pETEYEL GE £val GLVEDPLO A0 ATOGTACT).

Eivar koatavontd de mog ta cuvédpla opeilovv va coppadifovv pe ta mo
e€eMypéva, xapaktnpoTikd OAwV O0cmV TapExel M cOyypovn TEXVOAOYid TOGO
anAoyxepa. Onwg NoN avoaeépOnke aArdd Kt G0 TOAD TEPIGCOTEPA UTOPOVV VAL YIVOLV,
ATOLTOVV  GIyovpo UEYAAES EMEVOVCELS OMO TAELPAS TMOV EVOPEPOUEVAOV VO
ONUIOVPYNGOLY TOVG KOTAAANAOVLG YMPOLS 1 VO OTOKTHGOLV TOV  KATOAANAO
eEomMopd. Evtotolg, 6e TOALEG TEPIMTMOOELS, OVTOC O EEOTMAGHOG EVOIKIALETOL Kot
€161, LIAPYOVV TAVTA TPOTOL VO OpYavV®OEl GYETIKA €0KOAN KOl YPTyopa £Va TOAD
oLYYPOVO GLVEIPIO.

Amotelel 0g TPAYUATIKOTNTA TOG TO CKNVIKO GTO YDPO TOL GLVESPLAKOL Ko
ex0ec1aKoV TOVPIGHOL TO TEAELTAIN XPOVIOL HETARAALETOL cLVEX®MS. NEeg ThoElg Kat
TPOTOMOPLOKES TPOTAGELS €lval To otoryeio g emoyns. Ovotlaotikd, 0 pEALOV
ninocbler pe e€apetikég mpoontikés. [IpowBovvion véeg vtodopég, NAEKTPOVIKA pEca

Kd0e €id0ovg KOl CLOTHLATA VYNANG TEYVOLOYING.
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3.2. Oépota mov Oiyovral 6ta XvvEopra

Yyetikd pe ta Oépata to omoio Oiyovrol ota cuvédpla, Ba Aéyape TS avTd
elval mowida kol O1pOPOV ETAYYEAUATOV. ZOUPOVA UE OVTIOTOL(ES EPEVVEG TOL
éyouv mpaypotomombel, 1 Ogpoatoroyion TOV  cvvedpimv  mopovctdlel  pia
EVOLLPEPOVG O TOIKIADL, LLE KOPLPAL TO LOTPIKG GUVEDPL, TO CLVEIPLL TTOV ALPOPOVV
v ekmaidgvon, v teyxvoroyia Kot ddpopa kowvavikd Béuata. To vrdAouto puépog
Tov ovveopiov apopd Béuota oyetikd pe  Evépyewn, Kiipa, Owoloyia,
Apyrtektovikn, Kataokevég, Téyveg, Aebveic Zyéoeic, [Toatiopd, Tovpiopud, Aikaro,

M.M.E."

[T cvykekpipéva €xel amoderyfel mwog n Bepatoroyio TV cuvedpimv Tov
de&ayovtar otnv ABnva kot Oeccarovikn onuetdvetot 6t 610 35% TV GLVEIPI®V
agopd, oe KAdoovg ¢ latpikng kot apuakevTikng Kot akoAovBovv 11 Oucovopia -
Emyeipnoeic pe mocootd 10,6%, n Teyxyvoroyia - IIAnpogopwny pe 9,5%, 1
Exnaidevon pe 6,7%, ta Kowovikd Ofpata pe 5,6%, n IHohtikny - Anuodoia
Awoiknon pe 3,3%, to Ilepipdirov pe 3,3%, ot Téyveg - ITohtiopog pe 2,8% xo dAla
Oéuata omwg duowkr, Xnueio, Mabnpatikd, Mnyovikn, Teoypaeio, [ewpyia,
O¢oroyia, Iotopia, Apyrtektovikn, Zvykowmvia, Bropunyavie, M.M.E. kot didpopa

, , 16.
Ao o€ T0G00TO 23%

15 Montana P. & Charnov B., 2005°, “Mavoatluevt”, 3n Apepwavikn ‘Exdoon, AbMva,
KAedapobpog

16 Montana P. & Charnov B., 2005, “Mdavatiuevt”, 3n Apepwdvikn Exdoon, A6nMvo,
KAeddpobpog
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3.3 Baowkéc Yanpeoieg I'pageiov Tovpiopov mov

YyetiCovratl pe v AteCaymyn coveopiov

Ocov agopd Tov emayyelpnatikd tovpopd, ta TofdloTikd  ypageio'’
dopyavavouy cuvedpla, Ta&idlo KvnTpmv Kot avaAopuBavouy TV TporyUaToToinon
TOV TASIOUOV Y10 TO TPOCOTIKO KO TO GTEAEYT] LEYAA®V ETOUPLOV 6 povyun Baon. Ta
oLVEDPIOL OLOPYAVAOVOVTAL Y10 AOYOPLOCUO ETAPLOV 1] CLALOY®V TTEAUTAOV Tovg. To
TOVPLOTIKO Ypopeio «kAielvery dNradn T1g aibovoeg o kamowo Eevodoyeio 1 kdmolov
Ao ydpo, pepyva yio Tn O1dtosn TV 0Ece®V TV cLUVESPV, Yo TN ddbeoT TV
OTTIKOOKOVOTIKOV HECMVY, TV TOPOYN YEVUATOV, T UETAKIVIOT TV GLVESPOV ATTO
KOl PO TOV TOTO OMOL OleEAyeTal TO GUVEDIPLO KAOMG KOl Yyl TN OOV T®V
oLVESPV Kol TV optAntdv. To tagidie KIvATpOV S10pyov@OVOVTOL OO TOVPLGTIKA
YPOQEiDL YEVIKOD TOVPIGHOV Y10, AOYOPLOGHO ETLYEIPNCEDMV TOV TPOGPEPOLY dMPEAV
ta&idw ota oTeAEYN TOLG 1\KOL 6TOVG cLVEPYATES TOVG. Ta ToOLVPIOTIKA Ypapeion TOV
AVOAAUPAVOLV TIC LETAKIVIGELS — TAEIOW Y10 TO TPOSOMIKO KO TAL GTEAEYT UEYAA®V
eTapldv oe povun Pdon, Aettovpyodv Ge VT TNV TEPITTOON GOV TUNUO TNG
OLYKEKPLUEVNG ETOPING.

O tovploTikdc mpaktopag moapéxel Ponbeta yoo v €kdoomn Oafatnpimv,
VISA, ko diver 101kéc cupPoviés yuo tatidn 610 eEmtepcd Kot T1g Mo aSOmIoTES
SLUPOVAES Kot TANPOPOPIES V1oL EIKEG TIUEG GE OO0V KOl EICITNHPLLL. ZOUPOVO LE
™ Ypaeikn wapdotocn 1 6mov mapovoidletal 1 avaroyio 660wV, ava Tyn, Yo Eva
TAEWOOTIKO YpaQeio YEVIKOD TOLPIGHOL (oTNV AMEPIKN), TNV KLPLL TNy €600MV
QmOTEAOVV TO 0aePOTOPKd ewotthper pe 63%, Oevtepn mnyn ecO6dwv glvor ot

kpovaliépeg pe 12%, axorovbBovv ta Eevodoyeio pe poig 10%, or evowkidoelg

7 Xpriotov Evay., 1999, “Epsvva Tovpiotixiic Ayopas”, exdoceig interbooks, ABva
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avtokvnTeVv e 7%, ta dideopa (dafatnpla,visas, kot GAAa) pe 5% kol TEAOC To

eloTpLaL TPEVAV pe 3%

3.4. Aroutovpeveg Yrnpeoieg yio v Xoot) AeCaymyn

Yovedpiov

[Noa v Jwopydvoon €vOc cGLVESPIOL TO TOVLPICTIKO YPOAPEID YEVIKOD
TOVPICUOD TPETEL VO TPOGPEPEL KATOEG VINPESIEG Yo TNV O®OTH SEENY®YN TOV.
Y10 mhoicloe TG GpTIOG SoPYAVMOONG TO TOVPIOTIKO Ypageio avalappdver Ola ta
KaONKOVIO To GYETIKA pe TN opydvwon Kot Tn oe&oywyn tov cuvedpiov. Avtd
neptlappdvovv, petad aAA®v, amd TV HETAKIVIION TOV GUVESP®VY OO KOl TPOS TOV
TOTO JEEAY®YNG TOL GLVESPIOV, TN OLOUOVI TV GLVESPMV, TO YEVUATO TOVG KAOMG
Kol ToL SIHAAETHATO V1o KAPE, TO GLVESPLOKO KEVTPO, TOV OMTIKOOKOVOTIKO EEOTAIGUO
Kot YEVIKOTEPA OAO TOV VAIKOTEYVIKO EE0TMGUO, TNV YPUUUOTEIOKT] VTOCTNPLEN UEXPL
Kol Koo EKOPOUT G€ KATo10 GAAO LEPOG TNG YDPOLG.

211 GUVEXEWD OvVaPEPOVTOL OAES OL VANPEGIEG TOV TPOCPEPEL TO TOVPIOTIKO
ypapeio KaBdg kot OAa To KaONKOVTO TOL TOVPICTIKOD TPAKTOPO TPLV, KOTE TN

dlapKeLoL OAAG Ko LeTd TO TEAOG TOV GLVEDPIOL:

% AMnmroypagio kot emkowvovia (Léom EATA, Fax, e-mail, mAépova,
courier) HE TOVG GLVEOPOVG, TOVG EMIGNUOVS TPOSKEKANUEVOVS, TOVG
onTég (TaparaPn epyacidv, TavOUNGCN, OTOVINTIKES EMIGTOALG),

TOVG ek0€TEC, TIG APYES TNG TOANG KTA.

X/
L X4

Ewdwé mpoypappa H'Y Baong dedopévov vmootipiéng tov cuvedpiov
YL TNV KOTOYPOPT] TOV GUUUETOYDV TMOV GLVEIP®V HE dvvoTdTnTa

OVOADTIK®OV TOPOVCLAGEMY KO £KOOCTG TVAKMV.

18 Xpnotov Evay., 1999, “Epevva Tovpiotikng Ayopds”, ekddoelg interbooks, ABnva
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X3

I'pageio Tomov tov Zuvedpiov (cHvtasn deitiov THTOV/AVAKOIVOCEWDY
v Padidowva, Eenuepidec, Tnieontikodg otadpong).
Pick-up/Welcome Desk oto oagpodpdio ywoo v vmodoyn Tmv
GLVESPMOV KOl TO GUVTOVIGUO TNG LETAPOPAS TOVG pe TaEl 1 Aewpopeia.
Desk ypappoteiog pe tov omapaitmto opBud -y v aplom
ebumpétnon TV  GUVESPWOV-  YPOUUOTE®DV, KOl EEVOYAWGG®V,
COUPOVA UE TIG OVAYKES TOV GLVEDPIOV, KOl TOV ATAPAITNTO TEYVIKO
eComhopd (H/Y, pototumikd, oos, TnNAE@mvo).

Awmictevon cvvédpwv, registration desk (maporofny Tov registration
form, glompa&n Tov SIKOUATOS EYYPAPNC)

Aua0gom VAKOD GLVESPIOV GTOVE GLVEIPOVG

Info Desk. E&umnpétnon & minpo@dpnon cuvedpav & opiAnt®v
Avomapoywyn €16MYNCEOV KOl AOITAOV KEWUEVOV

[Tivaxog "avokowvaocewv" & "unvoudtov"

Empérea aibovoag (e&oepiopds, oTIonog, mvakidoeg, AovAovdo &
vepd GTO TAVEA TOV OLUANTAOV, TPOROAKOS EE0TMGUOC KTA)

ZAUOVeT cLVESPLAKOD YDPOV

"Exdoon emotolmv - Befardoewv

YAKa cuvédpwv (todvta, UTAOK, GTUAO, budge)

Adpo oUIAMNTOV & EMIONUOV TPOCKEKANUEVOV, AVAUVOTIKOV

[Havo

Evnuepotkd évivna

Tomoypagikd €vtvma  ocvvedpiov (avaxoivworn - announcement,
registration form, hotel reservation form, abstract form, mpoypappa,
TEPIANYN €PYACLOV EMGTNUOVIKOL cvvedplov, aeico, @dkelol &
emoToMOYOpTL  pE  TO  EuPAnua Tov  cvvedpiov, PePordoelg,
TPOGKANCELS)

Teyvikdg eEonMopdg (OTTIKOOKOVOTIKA HEGO, LETAPPACTIKO GVOTNLO,
npoPoikdg eEomAiondg)

Teyvikn vrootpién

Atepunveia

Methepaomn KEWEVOV KOl ELGNYTCEDV

Eumopwny  éxBeon  (éxdoom  dtaypdppotog  €kBeclokoy  ydPOv,

TANPOPOPLOKDOV EVIVTMV GUUUETOYNG EKOETMV, EMKOVOVia e EKOETEG

50



YO TOANON TEPUTTEPOV KOl OALPNUICEMV, TOKTOTOINOT AOYAPLOCUDY,
OYEOOGOG KOl EMUELELN TEPWTEP®V & EEOTAIGLOD TOVG)

< Alapovn] ouvESPV (KpaTNoELg EEVOOoYEImV)

< Ewoumpla agpomopikdv 1 GAAOV pécmv

% Metokivnon cuvédpov amd Kol TPOG TO 0EPOSPOLLO KOl TOVG YDPOLG
TOV KOWOVIKOV 1 GAMoV ekdnhdcemv kot ta Eevodoyeio M TOV
GLVEDIPLOKO YDPO.

& E&umpémon enionpov TposkekANUEVOY, OLIANTOV Kol TIUOUEVOV
TPOcHTOV. Mépiuva yio TNV petakivnon, tn Spovr, ta yedpota, To
dmpa, TV Eevaynomn, Kot AALES OVAYKEG.

< Awyeipon tapeiov (elompaén ovvopopmdv, KatoaBoAn e£60wv o€

ovvepyacia pe mv Opyavotikh Enttponn)

X/
°e

Yvvevtevéelg Tomov - Press Conference

e

S

TovploTiKd TPOYPAULO KOl KOWVOVIKEG EKONADGCELG

& Agliooelg, yevpara, coffee breaks

Me Béaon ta mapomdve umopet va odnyndel kaveig oto cuumépacio 0Tt yio
™V ocmoTtn dopydvoon kot deaymyn evog cuvedpiov TPEMEL Vo VILAPYEL Eval APTLOL
eEomMoEVO, G€ DAKO Kol ELyuy0 SUVAULIKO, TOVPIOTIKO Ypageio pe eumepio, yvmon

KOl KATAPTION GTOV GLVESPLAKO TOVPIGUO.
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Mépog 2°

Kepdraro 1°

Hpoaxtikn Awe€aymyn Xovedpiov oty AdNvae ko Emokéyerg

o€ TovproTikad Mépn

1.1 IIpoxtikd Méco kat Tpomor Aeaymyng Tov Xvvedpiov

H emyelpnon n omola Ba opyavodcer 1o ovvédplo, Oa mpémet
OVOAOYIOTEL KATO0, GUYKEKPIEVE (NTAUATO TOL OTTOL0L CLPOPOVV TNV TPOUKTIKN
T0V Agttovpyio kol va Ppel Tig Adoelg oe avtd. Térowov eidovg Intruata

oyetiCovtot pe to akoAovba :

» Tlo6te Oa yivel 1 GuYKEKPIUEVT] EKONAMON

» Tlowog o apfudc tov cuppeTEXOVTOV
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» Tlog Ba evnuepmBovVv yio T0 GLUVESPLO 0L GUUUETEXOVTES

» Tuimpoetoacio catering TpEMEL va VITAPYEL GE AVTO TO GLVEIPLO

» Av 0o mpémer vo 60000V KATOW OVOUVNOTIKA Kol TU €00VG
avapvnoTiKa Ba eltvar avtd

» Tlotot amd Tovg VTOAANAOVG TOL EEVOd0YEIOV OV EVOEXOUEVOS Ba yivel
T0 oVVEdplo Ba mapevpiokovTol GTNV EKONAMGCN GLTH KOl GE TOIEG
0éoelg

» Tlowo Oa gival T0 KOADWGOPIGHO TOV GUUUETEYOVTOV

»  Tummrun kdAovyn Ba pémet vo vdpyet

» Xeg molo yopo OBa yivel To cuvédpro.

To mpdto Pripa pe to omoio Ba mpémel va Eekvijoovy o1 vtevHLVOL TG
enmyyeipnong mov o avordPer v deaywyn ovvedpiov, eivar ekeivo mov
AVAPEPETOL GTOV TOTTO TOV cLVEdPioL oL Ba TPEMEL VoL TPOETOUAGOVY. APOD
YiVEl YVOOTO € 0VTOVG OTL B TPEMEL VoL ETOHOOTEL U0 GMOOTH EKONAMON
ovvedplov €viog evog véov Eevodoyeiov omnv ABMva, avty Oa mpémer va
TPOETOUONOTEL e TOV TAEOV KATOAANAO Tpdémo. Mio ekONA®on cuvedpiov
TOvTo KEVTIPILEL TO EVOLPEPOV TOV GUUUETEYOVIMOV Kol Yo TO AOY0 avtd OAa
Oa pémet va etvan ayoya.

To ovykekpiuévo ovvédplo pe Bépo Aroiknom wor Ilepifaiiov Oa
npaypatonomBel o kevipikd Egvodoyeio twv ABnvav Katd tov uiva Ampilio,
vt Oepeiton 0 KOToAANAOTEPOG ad dmoyn kapob oty EALGSa. Oa Aéyape
OTL 0 pUNVOG OVTOG €ivar 100VIKOG Yol TETOOL €100VC EKONAMGELS, POV OEV
KGAVEL KPVO KoL 01 KOAEGHEVOL OgV givar avdykn vo viuBolv pe ToAAL podya yio
VO TPOGTUTEVOVTOL OO TO KPVO. AVTIBETOG Uropohv vor popEGOVY EVa ETICNLO
gvouvpa xwpig avtd vo cuvodeveToL amd emmAéov Paptd povya.

To devtepo Prpa to omoio Ba mpémel va avarvbel amd Tovg vrevdHvoug,
elvar o aplBuodg twv ovppetexydvtov. Aeov emAééovv Ttov aplBud Tov
KaAeopévov Ba mpémel va emAELEOLY Kol TOV YDPO NG deEaymyng Tov
ovvedpiov evtog tov Eevodoyeiov. O apBudg TV cvppeTeXOVTOV OV Bt
nmopevpedohv 610 GLVESPLo glvor ekeivog 0 omoiog pe v oepd Tov Oa
kafopicel OAa ta vwoOrlowma. Ao Aéyape 0Tt €vag apBudg 200 atouwv givor
KATOAANAOG 0OV OAOL UTTOPOVV VO, LEIVOVV ELYOPICTNUEVOL OO TIG VINPECIES

nov Ba TPocPePBOVV Y®PIC VO LITAPYEL CLVMOCTIGHOG Kot TOADG KOGHOG £VTOG
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™. H evnuépmon tovg kot m mwpdokAnon pmopel va yivel [LE OTOGTOAN
TPOGKANGEWMV GE OVTOVS Kot PLETA od o Boopdoa, £va GUYKEKPLUEVO ATOLO
va TNAEQVEL 68 aVTovg Yia vo emPefardvel av Bo mapevpebodv TeMKd 61O
GLVESPIO.

Kdétt térolov elvar emtoktikn avaykn vo yiver aeod Oa mpémel va
emieyBel o ydpog mov Ba AdPet ydpa n exdAwon. Av tedkd EpBovv GAot 6TV
exkOnNAlmon Bo mpémer ot vmevbuvor va emhééovy o peydAn aibovcso tov
Eevodoyeiov yuo va givarl dveta ot ocvppetéyovies. Av épbovv Atydtepor amd
150, t6te pmopel vo emideytel wor po pukpdtepn aibovca, €161 GoTE O
ovppetéyovreg va Ppiockovror oe Eva {eoTd Ko UMKO TepPAAiov Kot Oyl GE
po peyaAn aibovca n omoio Ba potdlel ddeio and KOGHO.

Emmiéov o apBudc tov koreopévov 0Oo  kobopicer wor v
TPOETOLLOGI0 TOV catering Tov TPEMEL VO VITAPYEL GTO TPOIVO KO LECT|LEPLAVO
YELUO TOL CLVEDPIOL. Xe a de&imon Té€Toov €ldovg, To EayNnTd Oa Tpémel va
elval VITEPAPKETO Y10 TOVG GUUUETEYOVTEG, Yo VO, UV vIdpEovy TpofAnuata
Kol KATO10G 0V TPOAAPEL VO AL KATL 1] TEAMKA TOL OrynTd €ivaon TOAD Adya.

To @aynto catering Ba mpémet vor givol KATL TO OTO10 Ol GUUUETEYOVTEG
pumopovdv va to eave Kot 6pBlot kot Oyl KAtL 1660 eumAovTiIcpEvo pE Papd
oLOTOTIKA Kot oxeTikd eayntd. Emiong Oa mpénel va unv givon kKt 1660 Popd,
YL VO UTOPOVV Ol GULUUETEYOVTEG Vo, €lval o€ gvuydplotn Owdbeon Ko
avaAa@pot amd Tig YeLoTIKEG amoAavoels. Puoikd oto onueio avtd Ba mpémet
va tovicovpe 6Tl Katd TV €16000 TV KAAECUEVOV 6TO EEVOdoyElo Kot TPty
teleotel 10 oLVESPLO, Ba mpémer vo vmhpyer motd KoAwcopiopotoc. To
OLYKEKPIUEVO TOTO Ba mpémel va eivar Ko avtd KATL APy Kal Oyl duvaTo.
Mmnopet akdpo va Aettovpyet €va umap oty aibovoa mov Oa yiver n exdniwon,
Yl0. VO UTOPOVV Ol GUUUETEXOVTEG VO TPOUNOEVTOLV £Val OVOYLKTIKO 1) TTOTO
KOTA TNV O18pKELD 1) LETE TO POYNTO TOVG.

To dAlo onuaviikd onueio 10 omoio Oao mpémer va mpoceé&ovv ot
vevduvol g ekdNAmong, eivat oot amd TOVG VIEAAANAOVG KOl GTEAEYN TOV
Eevodoyeiov Ba mapevpickovrol oty ekdNAwon. To mAéov olyovpo oe avtv
v ekonAmon stvan 0tL Ba mpémel vo Ppickovion kel ta dtevBuvtikd oTeAEM
Kol pe ta omoio pali pe éva enitipo Tpdcsmmo B yivel n TEAETH TOV £yKaviwy.

Yiyovpa Ba mpénel va Ppickovtar otnyv BEom Tovg ot vedAinAiotl oty Reception
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oA ko exeivol ot omoiotl Ppickovial 6e TPOGPAGIHOVG YDPOVS GTNV TEAETN
TOV EYKAVimV.

Emndéov o1 vmevBuvvor Ba mpémer va okeptrohv Kol TO  €100G
OMTLOKOVCTIK®OV HECWV oV Ba xpnoiomoinfoldv mov Oa mpémetl va VILAPYEL GTO
oLVESPLO Kol TL MyNTIKY KdAvym Bo vrapEetl. Xe Kabe ekONA®ON, T0 TPAOTO
Tpdypa mov Ko1talovv €KEVOL TOV AVOAUPAEVOLY TNV NYNTIKN KAALYN lval O
Y®po¢ mov Ba yiver n tehetn 1 £va cuvedplo. Av 1 aibovoa givor peydan tote
ypeleTal to eyKatdotoon Nyeiov Kavn va Sladdoel cwoTd Tov X0 g OA
to emineda. Awpopetikd av 1 aibovca eivar pkpn, dev ypeldlovtor TOAAL
nxeto yo va yiver n kdAoyn avt.

Téloc Ba mpémer va e€etaotel amd Tovg VIEVOVVOLG 1 TEPITTOON VUL
00000V KAmolo AVOUVNOTIKE GTOVG GUUUETEXOVTES Y10 VO LTOPOoVV ekeElvol va
Bopovvror TV eKONA®ON Kol v Tovg peivel pa guydpiotn evnuépwon. Ta
avapuvVNoTIKA ot Oa mpémel va gival KATL pikpd Kol cLUPOAKO Kot TO 0Toi0
Ba tovilel TV 1B1UTEPOTNTA TNG OTIYUNG Ko TV Nuepwv ekeivov. Kartt 1o
omoio Ba pumopovce va tpotabel g avapvnoTko, eivol icmg éva eKAETTUGUEVO
KOUTTOAOL Y10 TOVG Gvdpeg pe Kamolo cOUPOAN TOL GLVEIPIOV TTAV® YopayHEva
Kol £Vo. Opoio PIKPO YOVOIKEIO GET TEPUTOINGNG Yo TIG YUVOIKEG Kol TO 0Toio
oet Oa eivon péoa oe pkpd Kouti oA pe yapoaypévo médAl To GOUBOAX TOL

ovvedpiov.
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1.2

1.3

Aeaymyn Xovveopiov

To Awebvéc Zovédpro pe Bépo Aroiknon kou IepiBadiiov kot oyeTikKdY
dpACTNPOTATOV TPOCTAGIOG TOV QLGIKOV TEPPAAAOVTOS SLOPYOVAOVEL M
EMnvikn Emuponry Atopukng Evépyewng oe ovvepyacia pe to Ymovpyeio
Efotepikav kot to Aebvi) Opyaviopod Ilpoctaciog tov Ilepidriiovioc. To
ouvédplo Ba mpaypatomomBet otnv AOnva and 11-17/04/2010 oto Egvodoyeio
«Ledra Marriotty, ka1 8o wapactovv 350 emotiuoveg omd KpATn-péEAN ™G
Evponaiking ‘Evoong. Ta 0éuata tov cvvedpiov apopodv ) vouobesio, 10
OoXEOAGUO, TNV EQAPLOYY, TIG TEXVIKES, KOOMG Kol TNV KOW®VIKO-OIKOVOLLKN
dlotaon G Ooiknong tov emyelpnoewv Kot mepBdAlov. Xt Oepotikég
evotnTeg TOV Guvedpiov cvumepthapPdavetal n Olayeiplon TEPPAALOVTIKOV
TOPWV,  PUASIEVEPYDY  KOTOAOIT®V KOl O TOPOTAMGUOC  EPELVNTIKMOV
avTOPACTHPOV, BOpmyaviKaOv pHovadmv, Kot dtdpopa diia. [TAnpogopieg ot
appodol pmopovv va Aappdvovv and 1o Ipageio Aebvov kot Anpociov

Yyxéoemv too EOMMEX.

YOUNETENOVTES GTO LVVEOPLO

Me witepo  evOOQEPOV  OVOUEVOVTOL TO  GUUTEPAGUATO  TOL
ovykekpipévov Atebvoig Emomuovikov Xvvedpiov pe 0épa mpootacio tov
neplpdAloviog kot 1o omoio Oa  avagepbei kol omv  oapaioon  TOL
TPOGTOTEVTIKOV GTPMUATOS TOV 0LOVTOG, TOL Tpaypatonoleiton oty AOMva.
To ocvumndolo, oto omoio €yovv KANOel extdg TOV GAA®V VO GUUUETAGYOVV
neplocotepol and 200 emotiuoveg petad TV omoiwv kol mOAAOL
Bpafevpévor pe voumed, kot ot onoio Ba avapepBovv oe Bépata Tov apopovv
OTO GTPAOUO TOL OLOVTOG KOt TMG TO EMNPEALEL TO ATUOGPOIPIKO TEPPAALOV
TOV LEYOAOVTTOAEMV.

210 Zuvédplo Ba cvppetéyovvy ko 500 yvvaikeg emyeipnuatieg amd 6An

™ XOpo ot omoieg Bo mapakoAovBncovy BpaTa oYeTIKA pe TV AVATTLEN TNG
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Ivaikeiog Enyeipnuatikdémrag oty EAAGSa Kot to eEmtepikd o€ cuvivoouo
pe v mpootacic Tov TEPPAAAOVTOC. XvykeKPEVO B TOpPOVCIOGTOVV
moMTIKEG avanTuENG ™G ['uvaukeiog Emyeipnuotikdtnag mov ackovviol oty
Evponaikn Evoon, kabdg kot KoAEG TPOKTIKEG TOMTIKOV avATTLENG NG
INvaikeiog Emyeipnuoticomtog oty EAAGSa. Idwaitepa onpoviikn Oa givan
KOl 1 7TOPOLGiooN  KOADV  TPOKTIKOV — emttuynuéveov  EAMnvikov kot

Evponaik®v yovaikeiov emyepnoemv Kol AYpoTIKOV XUVETOUPIGUAOV.

Dwroypapies Xwpov wov Qo wpayuaroroinbei 1o Lovédpio
Onog avagpépbnke o EOMMEX avapévetat va d1opyavacel pe enttuyio

TO ovykeKpLuévo Zuvédplo oto Egvodoyeio Ledra Marriott otnv AbMva, oTig

11-17 Ampiriov tov 2010.
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1.4 Iotopwko Zgvoooyciov mwov Ba IlpaypatomomOei to

YvEopro

To yvoo1d cuykpotTnua Eevodoyelak®dv povddwv ava tov koouo “Ledra

Marriott” to omoio Aettovpyel avtiotoym Eevodoyelokn povdda otnv Adnva,

Bploketar oty kapdid g ABnvag v Aem@opo Zvyypol Kot akpipdg &vo

YMopetpo oamd v AxpomoAn kot tov IlapBevova xobobg emiong ovo

YMOUETPO amd TV oA TOAN TG AOMvag. To Egvodoyeio yapaktmpiletor g

VIEPTOAVTELEG Ko KatadaPaivel kavelg amd avtd, mmg ot TeAdteg ot omoiot Oa

T0 EMOKEPTOHV €lvar GvBpoTOl 1510iTEPOL e AmOITACES Kol aKpifeln oTig

KaONUEPIVEG TOVG KIVIOELG.

To ovykekpiévo Eevodoyeio drakpivetar BEParta yia Tig ToAVTEAEIS TOV

VINPEGIES KoL TNV GAPLoTn eELTINPETNON OV UTOPEL VO TPOGPEPEL GE OAOVG

Toug topeic. Eivar yopaxtnpiotikd g Aertovpyodv €viog tov Eevodoyeiov

tpia (3) moAvteAn eoTaTOpll TO Omoict TOKiAovv amd Mecsoyelakd Kot

TOAVVIOLOKE Kot emiong Asttovpyolv o Oeppovopevn moiva pe umop otov

010 ympo, aibovoeg mepuroinong Kot opopelds, yvpvaotnplo, oibovces yio

mAofynon oto internet kaBmG Kot Yo KATOEG GAAES EMAYYEAUOTIKEG ALOYOAES

Kol Otpopeg GAAeg dpaotnpotntes. Eivar onuoavtikd oto onueio avtd va

aVOPEPOVE KO Y10t TO BEHO TNG TAPOVONG TTVYLOKNG, TG TO CUYKEKPIUEVO

Eevod0yElo dLOPYOVAOVEL SIAPOPES KOWVMOVIKES EKONAMGELS, GTLG OTOLES TAL TAVTA

npénel vo, givor TéAewn Kou OAa 6o oegpPipoviol 0TOVG KOAECUEVOLG OF

eEapetikn mwoldtna.

EmnAéov 10 ovykekpyévo Eevodoyeio umopel va praocevioelg mepimov

650 dtopa, apov oe avtd vdpyovv 315 dwpdtio dSEOPOV TOT®V, ATO ATAAL

dikhvar  péypt vmepmoivtedng ocoviteg. Ola to dopdAtio TOPEYOLV  TIG

OTOLTOVUEVES VINPECIEG €VOC TOALTEAOVG Eevodoyeiov, Ommg dOPLYOPIKN

Agopaon, pivi umap Kabmg kot diktvo cHvoeong oto iviepver. To yeyovog

Aomdv Ot €vag TO60G peydAog aplfpnog meratmv pmopetl var prio&evnOel oto

oLYKEKPIEVO Eevodoyeio e AAAOLE TOGOVE OV dVVOTOL VAL TO EMICKEPTOVV
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Yo €vo. KOWVOVIKO M emayyeApotikd Adyo, Kabiotd tnv avdykn owuyeipiong
aroBepdtov Tov Eevodoyeiov pe v péBodo twv Logistics dkpwc avaykaio Kot

OTTOLT TIKY.

1.5 Omntwkooxkovotikd Méoa kot Hyntu Kaivyn

Yvveopiov

INa mmv owlaymyn 1oL ovykekpyévov ovvedpiov, mn omoio Oa
npaypotonombel oe pa  aibBovca yopntikdémrag 1.000 atdpwv oto
OLYKEKPIUEVO EEVOdOYETLD, OmALTEITOL EMIONG N KATOOKELY] EWOIKAOV CKNVIKMOV
Kol T omoio prwopovv va "vruBohv" pe ekTOT®OT Kot Vo EVemUaT®Bodv Kot
006veg projector. Ot vevHLVOL TOV GLVESPIOV TGTEVOVY TTMOC TO. CKNVIKE TOL
ocvvedplov Ba mpémel va Eyovv TV aKOAoLON HoPPT, OTWS OTIS PMTOYPAPIES

Tov mopateifovton

=

Dasbottin i
o= _

Ol CEQFCALIR DS
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1.5.1 Hymrtu ko Potiotikn Kaivyn Xovedpiov

I"a 10 cvykekpipévo cuvédplo Ba xpnoiomoinBoby apyITEKTOVIKA GUGTILLOTO.
oT1a0ePOV KAl KIVNTOD QOTIGHOV, ECOTEPIKMV Kol EEMTEPIKAOV YDPWV UE OLVATOTNTO
aALOYTG TOV EMTESIOV QOTEWVOTNTAG KOl TOL YPOUATOS GE TPAYHATIKO ¥povo. Oa
eépovv teyvoroyia Led, m omoia givor 500-900% Aydtepo evepyoPdpa amd tovg
KOWOUG AQUTTNPEG TOV £YOVV TO GLUPOTIKA (OTIOTIKO GUOTHUOTO HELDOVOVTOG
OPOUATIKG TNV KOTAVAA®OT pEOLATOG KO TNV ekopunn Beppdtntog Kol KobloTdvTog
T0 PUAKA TTPOG TO TTEPPAAAOV 0ALG KOl OKOVOUIKE. O GUYKEKPLUEVOS QOTIGUOS Oal
ypnowonomBel ywoo va avadeifer v omovdadtnTa Tov cvvedpiov Kot Oa

dwakpivovror oto akdAovda :
% Dwuouol fabpov Ppafevons areleywv
7

¢ Pwtiouol TAGTHS GKNVIKOD UE EKTOTWON

.

% Dwuouol ywpov rpogéievans oto lobby tov Cevodoyeiov
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1.6 Karvyn ®@ayntov kon Catering 6to Xuvéoplo

H Aegean Catering S.A. Ba avordfer v kdAvyn @ayntov octo
oLvESPlo, apov £xel TV eumepio ¢ emyeipnon kot e&umnpetel TOAAG
ouvédpla evtog Kau ektog Attikng. Etvon og Béon va mpooepépovv alidmoteg
AOoelg Yo Ty emtuyia Tov cuvedpiov Tov Ba opyavwBel Tpoteivovtag yOdPOLG
KOl GUVEPYATEG 1] TPOGPEPOVTAG LOVO TIC VINPEGIES catering evdg cuvedpiov e

VYNAN TO1OTNTA KO LEYAAT SLVATOTNTO ETAOYDV Y10 OAOVC.

Kegpdioo 2°

Me0Boooroyia kar Tpomog Xviioyns IInyov kat
IIAnpogoprav Exnovnonc Itvioxng Epyociog

Ye outd T0 KEPOAAOO TOPOLGLAlOVTOL Ol TPOTOL LE TOVG OTOIoVG
OAOKANPOONKE 1 CLYKEVIPMOT TOV ATOPOITTOV GTOLXEI®V Y10 TV GLYYPOPN
OLTNG TG TTTLYLOKNG epyaciag. H culdoyn tov otoryeimv oAokAnpodnke uéow
BipAoypapikng €pguvag KOl GLAAOYNG OYETIKOV TANPOPOPIOV Yo TNV

VoBeTIKN opydvewon cuvedpiov pe Bépa dloiknom kot meptPdAlov. Amo Tig
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avtiotoleg mNYEG TOL APOPOVV TO GCLYKEKPUYEVO OVTIKEIUEVO HEAETNG,
e€dyOnkav ypNoLO CLUTEPAGLOTO GYETIKE TO TG AELTOVPYOVV EMYEIPNOELS
0pYAVMONG GLUVESPIV GTO GLYKEKPIUEVO BEN, o0l Ol €lval Ol TaPAYOVTEG
ekelvol ot omoiol «mailovvy KOTOALTIKO POAO GTNV OPYAVEOGY €VOG TETOLOL
ovvedpiov aALG Kol TOLEG OL TEYVIKEG Ko LEBODOL TTOL GUUTEPIAALPAVOVTOL Kot
Aappavovtar cofapd vwoyy amd tovg vrevBHvovg Yl ATOL TO €100G TO
GLVEDPI0.

Oa mpénel va avoeepOel TOG 1 GLAAOYT TANPOPOPLOV Kot OESOUEVDV
ATOTEAOVV TO KUPLOL GTOLYEID LG £PEVVOG KOl KOTOYPAPNG OLTNG, OYETIKA LE
TNV UEAETN €VOC QOIVOUEVOL 1] YEYOVOTOG OMMG KOl GTNV GUYKEKPLUEVT
nspinroocn19. EmmAéov pmopovv va yopaktnplotohVv ™G TPMOTOYEVY] oTOLYEln
Y TNV €peuva evog BEPATOG, aPOD TOPEYOLV CMUOVTIKES TANPOQOPIeES Yo
aLuT 0ALG Kot TIC VToBEsEIS Tov pmopovv va, yivovv. Ot TANpoeopies Kol Ta
dedopéva, GE QVTIV TNV GLUYKEKPIUEVT] GACT] UTOPOVV VO TPOPOSOTHGOVY TNV
oYEOOTIKY Oldkacio. Tov TAGvVOL Oa TapPoLCLNCTEL GTNV GLYKEKPIUEVN
£PELVO KO TTTUYOKY €pyacio. e avtd TO TAGVO UTOPOLV VO OVOPEPOVTOL
EexdBapa 0 TPOTOG e TOV OTTO10 TPaAyLLOTOTOMONKE 1 Kot Epyasia.

H épevva n omoia 01e€nxOn otv cvykekpyévn perétn, Pondnoe v
QOLTNTPLO. GTNV KATOVONOT TOL OEHOTOG TNG TTLYLOKNG TG EPYOciag aAAd Kot
oto Konpepva yeyovota mov cuvosovtol aueca Le To BEpa mov mapabétel. Ot
dvBpomor deEdyovv Kdmola €pguva Yo vo GLAAEEOVY amoteAéopata e Eva
GLOTNUOTIKO TPOTO, KOl EMOUEVMS VO, EUTAOVTIGOVV TIG YVAOGELS Tovg™ . Kdbe
aKadnuaiky épevva amortel o “pebodoroyio” mTpokeWEVOL vo avaADoEL To
amoteAéopata. Avtiy amoteleiton omd TPOTOLE Kot ueBOOOLE TOPAYWYNS Kot
avdAivong dedopévov €161 dcTe ot ddpopes Bewpieg va dokiacTOOV KOl Vo
yivouv amodektég eite va amoppieBovv. Emopévag m pebodoroyion m omoia
yopaxTNpileTol ®C TPOTAPYIKY, OYETILETOL TOGO LE TNV AETTOUEPY] £pELVA
HEG® TNG omoiag GLAAEYovTol T dedouéva KaBmG Kol UE TIG MO YEVIKEG

QUOCOPIKEG amOyels. O TPOTOG TOV GKEPTOUNGTE GYETIKE LE TNV AVATTUEN

19 Saunders M., Lewis P. and Thornhill A., (2000), “Research Methods For Business Students”,

London: Prentice Hall.

2% Saunders et all, (2005), “Specified ways for research and analysis of data”, Prentice Hall
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TOV YVOGEMV MG, enNpedlel onuovtikd tov Tpdmo pe Tov omoio deEdyovpe

mv épgvva’’.

2.1 Xvlhoyn Agdopévemv

AOYo ¢ PPAOYpaeIKNG Kol €PELVNTIKNG QUONG NG OCLYKEKPLUEVNG
epyaciag, éva €idog peBodoroyiag OeVTEPOYEVONG EPELVOG YPNCUYLOTOLEITAL Y10 VL
odnynoetl oto anotedécpata to onoio emtBvpel n porrtpla. ‘Evag aptBpoc pebddmv
EUMAEKETAL, TPOKEWEVOD VO TNV KOTOOTNOEL KOV VO ETITOYEL [0 UEYAADTEPN
KOTOVON O TOV TNYOV ToL ¥PELELETOL Y10 TNV OVAALGT] TOV CKEYEMV TNG CGYETIKA UE
10 Bépa mov gpguvd. Avtd eivan avaykaio péca og o Epevva Kot HEAETN, KaBMG Ta
ATOTEAEGLLOTO TOL OTTO10L GUAAEYOVTOL OO L0 GUYKEKPUUEVT) TTEPLOYT UTOPOVV VoL Etvat
MEPIGGOTEPO OMOTEAEGUATIKA amd eKelva mov Tpoépyovtal omd Kamov airov. Kdabe

1EB0S0C GLALOYNG BESOUEVMV €XEL TOGO TAEOVEKTILLATA OGO KOl LELOVEKTILOTAL.

O ouvvdvoopog Aomdv peBOO®V GLAAOYNG TANPOPOPLOV Kol OEOOUEVAV,
BonBd onuavtikd oto va  pelwbBovv  TOL  PEOVEKTNUATO TOV  UTOPOvV  Va
TOPOVCIOGTOVV GTNV £PELVOL KOL TOL OTTOL0 1| CLYYPAPENS BEAEL VO EAAYIOTOTOMGEL.
BéBaia 6mmg Ba amodetytel kot 6TV cvvéyela Kot Ommg 1oN avaeepdnke mopamdvo,
N épevva Kot HEAETT) TOL GLYKEKPIUEVOL BEpatog Paciletol oe PifAloypapikr épevva
KOl GUAAOYTG GYETIKAV GTOXEI®V Yo TNV VIOOETIKY] opydvmon cuvedpiov pe BEpa
dwoiknon kot mwepailov Kabmg amd TIG ovtioTolEes mNYEG TOL  APOPOVV  TO
OLYKEKPIUEVO aVTIKEIPEVO HEAETNG, EAyOMNKOV YPNOULO GUUTEPAGLOTO CYETIKE LLE TO
TG AELITOVPYOVV EMLYEIPNGELS OPYAVMOONG GLVEIPIOV GTO GLYKEKPIUEVO BELa, TO101 O1
elval o1 mwapdyovteg exeivol ot omoiol «mailovv» KATOALTIKO POAO GTNV OPYAvVMON)
evOog TETOOL  OLVEDPIOL OAAA Kol Toleg Ot TeYVikEG Kot  HEBodol  Tov
ocvoumepthappdvovtar Kot Aappavovtor cofoapd vroéyw amd Tovg LIELOHVOLS Yin

aVTOV TO £100G TO GLVEIPIO.

2 Zikmund W.G., (2000), “Business Research Methods”. London: Harcourt college publishers.
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2.2 Agvtepevovta Agdopéva,

Qg Agvtepevovta 0ed0UEVO TEPLYPAPOVTAL EKEIVOL GTA OOiM O1 TANPOPOPiES
OLAAEYOVTOL KOl KOTOypApovIol omd KATOoV GAAOV VOPITEPO KOl Y10 GKOTOVG, Ol
omoiot etvan drapopetikol and ekeivovg Tov GDYYp(l(péOLzz Ta devtepevovta dedopéva
napéyovv v Pdon yoo éva KoAd 16TOPIKO TANPOoeOpLdY, BETovtag kavy TV
ovYYpOQEN Vo KOTOAAPEL TO aviikeipevo gpyaciag g Kabdg Kol vo TapEYovV
ONUOVTIKES TANPOQOPIES Yo oTNPIEN TV BempldV amd TV mpwtapykn épguva. Eivan
guvoONTo AOWOV OTL pmopel EVKOAATEPO KATOL0G VoL PPel dEVTEPEVOVTO dEOOUEVA YU
TV £PELVA TOV, 0POL OVTH EXOLV YPOPTEL TPONYOLUEVMS Kol £yovv ekdobel og
Kémow évrumo TOmo 1 oto dwdiktvo. To mEPLOOKA KOl O €VTLTOG TOTOG E€ival
TPOTAPYIKY OLOAOYIK) 7NyN Yoo kdBe mAnpoeopia. Ta d&pbpa oe avtd eivor
KovomomTikd  mpoofdoiua Kol avoeEépovior o€ mOKiAa  Bépota NG
KafnpepvoTnTac?.

Emniéov ta Bipiia adrd kot ta apBpa to omoia ypnoipomomOnkay ce avtnv
TNV GLAAOYN TANPOPOPLOY KO TPOTAGEMV, TaPEl Ay TANPOPOpieg 01 omoieg Edwaav
oTNV OLYYPOQPEN TNV euKapiot vo avamtuEel avolvTikd Tic 0écelg g oty
ovykekpipévn épevva. Tldvta ta Pipiia amotelodv po a&tomotn péBodo GLAAOYNG
TANPOEOPLOV, KOODG €xovv YpapTel Yoo €va CUYKEKPIUEVO OKOTO KOl TOPEXOLV

OLYKPOTNUEVT OKEYN KOl AVATTTUEN OVTIKEEVOU.

To onuUavTIKOTEPO OU®G TAEOVEKTNLLA TOV OEVTEPOYEVAOV GTOLYEIWV 0popd TO
HIKPO KOGTOG KOl TO GOVTOHO YPOVIKO OACTNLO TTOV OTOLTEITON Y1l T GLVAAOYY] TOUG.
Av ot TAnNpoeopiec TOV OmAITOVLVTOL E€ivol SLOOEGIUES PE TN HOPPT OEVTEPOYEVAOV
otoyyelov, o gpeuvvnTNG amAd ypeldleTonr vo TPOSTPEEEL GTNV TNYN TOLG, VO TO
EVTOTMIGEL KOl VO TOL GLYKEVIPMOEL. AVTO GLVHBWE amottel IKpd YPOVIKO S1doTnua

Kol puKkpO KOGTOG. AKOUN KO GTNV TEPIMTOOT MOV LRAPYEL KATOL YPEWCN Yo TN

22 Zikmund W.G., 2000, “Business Research Methods”. London: Harcourt college publishers.
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YPNON TOVLG, TO KOGTOG €ivarl TOAD WKPOTEPO amd avtd mov O amatteito Yo va
ovykevipoBouv 1o otoyeio avtd. [pémer dpumg va Egovpe vroyn pog Ot dtav
YPNOUOTOOVVTOL OEVTEPOYEV] OTOLYElN, E€lvol TOAAEG QOPEG avayKoio va yivouv
VIOBEGELS Kot TapadoYEG DOTE VO, KATAGTEL SOLUVOTH 1] OGO AMOTEAEGLOTIKOTEPT PNION
toug. O omopacioTikdg moapdyoviag €0 eivar 1 ypnowwonoinon  “AoyiK®Ov’

Vo0EGEMV KOt TOPASOYDV.

2.3 MeoveKTpoto ASVTEPOYEVOV AEOOUEVOV

[Mopd v omovdodtnTo CAAG Kot TNV XPNOUOTNTO TOV TAPOLGLALoVY To
devtePOYeV dEdOUEVA OTNV JlEKTTEPAIMOT Kol GUAAOYN oTotyeiwv, eppavifouv Tpia
(3) onuovtikad TpoPfAnuata :

% AwbeoomTo : T ovykekpyéva TpofAnuota sivar dvvotdv
VoL NV VITEPYOVV dELTEPOYEVT dEdOUEVOL

% Axpipela : EMetyeic ko peBodoroyiéc Aemtopépeleg
OV TIG TEPLGGATEPES POPEG OEV avapEPOVTUL KAHOAOV

% Endpkeia : Mropet va vtépyovv devtepoyevi dedopéva ta
omoio elval dtabEéoo Kol apkeETA aKPIPN, OAAG Vo UV ETOPKOVV Yo

VoL KAADYOLV TIG AVAYKEG TOL GLYYPOQLN 1] EpELYNTY £VOG BENATOG

2.3.1 IInyég Agutepoyevav Agdopévav

Ot myég tov devtepoyevav dedopévav, yapaktpilovial g ECOTEPIKES Kol
eCotepcés. Q¢ €0mTEPIKEG  avaEPOVTOL eKelveg ol  omoieg  meprlapPavouv
TANPOPOPIES KO EPUNVEIEG GYETIKA LLE TNV OPYAVOGT GLVEIPI®V YEVIKOTEPA OALG KO
ewdkoTEPp pe Bépa droiknom kot mepiPdriov kol g eEmtepikég yoapaktnpilovral
ekelveg OV TOPEYOLV XPNOIUEG TANPOPOPieg Kot otoryeion oV €xovv OMpUoclevdet
vopitepo € dQopes HeAéTeG N map€yovtal emi TANPOUN amd  SopOPOvG
OPYOVIGLOVG £PEVVOC, TIC O1APOPES KAUOWKES HeAéTEG Kol dnpocievcelg Opyaviocumv

Kot Ymovpyeiov.
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2.4 Avaivon Agdopévov

Ta otoyyeio Tov GLAAEYOVTAL OO TV POLTHTPLA TAPAYOVY TOLOTIKA dEdOUEVAL,
To omoio. ovolvovtar Ko enegepyalovtal amd 1o dtopo avtd. Ot OmaVTACEL TOL
TPOGPEPOVTAL GE OVTIV KOl GE GLVIVACUO UE TIC TYEG TOL 1 1O £xel eMAEEEL Yo vau
TEKUMPIOCEL TNV €pevva. TG, Ba v Pondfcovv 6TV cuVEKELD VO EKTIUNGEL GOOTA
TO YEYOVOTO KO TIG TNYES OVTEG KOl Vo KOToANnEel ota cvpmepdopota e Oa
TPOYWPNGEL £TGL PUE OVTO TOV TPOTO GTNV KOATAYPOPN TOV OTOYEMY TNG ALY KO TOV

TL TpoypoTik@ svpfPaiver pe 1o Bépa mov BEAEL va avalvcer g1 Bdboc.
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