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Πεξίιεςε 

 

   Θέκα ηεο πηπρηαθήο κνπ εξγαζίαο είλαη νη κνξθέο ηεο ιεθηηθήο επηθνηλσλίαο ζηελ 

Πξνζρνιηθή Αγσγή θαη ζπγθεθξηκέλα ε έξεπλα πνπ έγηλε ζην Νεπηαγσγείν Αγίαο 

Μαξίλαο Κάζνπ. Μέζα απφ απηή ηελ έξεπλα πξνζπάζεζα λα επηθεληξσζψ ζην 

ζπγθεθξηκέλν ζρνιείν θαη λα θαηαγξάςσ πάξα πνιιέο πιεξνθνξίεο πνπ ζα είλαη 

ρξήζηκεο γηα φινπο.    

   Έηζη, ζην πξψην κέξνο πνπ είλαη ην ζεσξεηηθφ πξαγκαηνπνηείηαη ζχληνκε αλαθνξά 

ζηελ έλλνηα ηεο επηθνηλσλίαο, ηελ ζεκαζία ηεο θαζψο θαη ηα δηάθνξα κνληέια πνπ 

έρνπλ αλαπηπρζεί. ηελ ζπλέρεηα, αθνινπζεί ε έλλνηα ηεο ιεθηηθήο επηθνηλσλίαο, ν 

ξφινο ηεο ζηελ ζρνιηθή ηάμε θαη ε δηαθνξά ηεο κε ηελ κε ιεθηηθή επηθνηλσλία. ην 

δεχηεξν κέξνο, φπνπ είλαη θαη ην εξεπλεηηθφ αλαθέξεηαη ν ζθνπφο ηεο έξεπλαο, ηα 

βήκαηά ηεο, ηα πξνβιήκαηα πνπ ππήξμαλ, ην πιηθφ πνπ ζπιιέρζεθε, ε επεμεξγαζία 

θαζψο θαη ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο, επηρεηξείηαη ζρνιηαζκφο θαη εξκελεία 

απηψλ, εμάγνληαη ζπκπεξάζκαηα θαη δηαηππψλνληαη πξνηάζεηο γηα ηε βειηίσζε ηεο 

ιεθηηθήο επηθνηλσλίαο ζηε ζρνιηθή ηάμε. 

 

Λέμεηο θιεηδηά: ιεθηηθή επηθνηλσλία, πξνζρνιηθή αγσγή, έξεπλα, λήπηα 
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Abstract  

 

    The subject of my thesis is the forms of verbal communication in Preschool 

Education and specific the research which done at Kindergarden Agias Marinas 

Kasou. Through this research I tried to focus on this particular school and to write too 

much information that will be useful for everyone. 

 

    So, the first part is the theoretical place to the concept of communication, the 

importance of this  and the various models that have been developed. Then, the 

concept of verbal communication below, its role in the classroom and the difference 

of the non-verbal communication. In the second part, which is the research states the 

purpose of the investigation, the steps, the problems were, the material was collected, 

processed and the results of research undertaken commentary and interpretation, 

draws conclusions and makes proposals for improve verbal communication in the 

classroom. 

 

Keywords: verbal communication, preschool education, research, toddlers 
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Δπραξηζηίεο 

 

    Ζ πηπρηαθή εξγαζία εθπνλήζεθε ζηε ρνιή Αλζξσπηζηηθψλ Δπηζηεκψλ ηνπ 

Παλεπηζηεκίνπ Αηγαίνπ ζηε Ρφδν θαη ζπγθεθξηκέλα ζην Σκήκα Δπηζηεκψλ ηεο 

Πξνζρνιηθήο Αγσγήο θαη ηνπ Δθαπηδεπηηθνχ ρεδηαζκνχ. Ζ ππφδεημε ηνπ ζέκαηνο 

έγηλε απφ ηνλ Δπίθνπξν Καζεγεηή ηακάηε Η. Παλαγηψηε κε επηβιέπσλ ηνλ ίδην θαη 

ζπκβνπιεπηηθή επηηξνπή ηνλ θαζεγεηή Κνληάθν Αλαζηάζην θαη ηνλ επίθνπξν 

θαζεγεηή Παπαβαζηιείνπ Βαζίιεην. Πξψηα απφ φια ζέισ λα εθθξάζσ ηηο ζεξκέο 

κνπ επραξηζηίεο ζηνλ θαζεγεηή κνπ, Δπίθνπξν Καζεγεηή ηακάηε Η. Παλαγηψηε, γηα 

ηελ εκπηζηνζχλε πνπ κνπ έδεημε θαη ηελ αλάζεζε ηεο παξαπάλσ πηπρηαθήο εξγαζίαο 

θαζψο θαη γηα ηελ ππνκνλή πνπ έθαλε θαηά ηε δηάξθεηα πινπνίεζεο ηεο πηπρηαθήο 

εξγαζίαο. 

    Θεξκέο επραξηζηίεο απεπζχλσ ζε φινπο ηνπο θαζεγεηέο πνπ είρα φια ηα ρξφληα 

ηεο κέρξη ζηηγκήο αθαδεκατθήο κνπ δσήο, γηα ηηο γλψζεηο πνπ κνπ κεηέδσζαλ θαη κε 

έθαλαλ θαιχηεξν άλζξσπν.  

     Δπηπιένλ, ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ ην Νεπηαγσγείν Αγίαο Μαξίλαο Κάζνπ ζην 

νπνίν πξαγκαηνπνηήζεθε ε έξεπλα κνπ θαη ζπγθεθξηκέλα ηελ λεπηαγσγφ Γελεηάδνπ 

Λακπξηλή γηα ηελ πνιχηηκε βνήζεηα ηεο θαζ‟ φιε ηε δηάξθεηα ηεο πινπνίεζεο ηεο 

έξεπλαο. Σαπηφρξνλα, νθείισ έλα κεγάιν επραξηζηψ θαη ζηελ εθπαηδεπηηθφ Αζπξά 

Μαξία γηα ηε ζπλέληεπμε πνπ κνπ έδσζε ζην πιαίζην ηεο παξνχζαο εξγαζίαο. Όπσο 

επίζεο θαη γηα ηελ πνιχηηκε βνήζεηα θαη θαζνδήγεζε ηεο, γηα ηελ επίιπζε δηάθνξσλ 

ζεκάησλ. 

    Σέινο έλα κεγάιν θαη εγθάξδην επραξηζηψ αμίδνπλ δχν ήξσεο ηεο 

θαζεκεξηλφηεηάο κνπ, νη γνλείο κνπ Γεψξγηνο Κπξηάθνο θαη Θέθια Μαλνχζνπ, πνπ 

κε ζηεξίδνπλ εζηθά θαη νηθνλνκηθά φια απηά ηα ρξφληα, δίλνληάο κνπ θνπξάγην λα 

πξνρσξψ θαη λα ππεξπεδψ θάζε εκπφδην γηα λα θηάζσ ζην ζηφρν κνπ.  
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Δηζαγσγή 

 
     Υσξίο ακθηβνιία ην δεηνχκελν ζηελ επνρή καο, κηα επνρή πνπ ηε ραξαθηεξίδεη ε 

έληνλε παξέκβαζε κεραλψλ θαη κεραληζκψλ απνμέλσζεο, θαη έρεη σο απνηέιεζκα ηε 

δεκηνπξγία απνζηάζεσλ αλάκεζα ζηνπο αλζξψπνπο, είλαη ε δεκηνπξγία θαηάιιεισλ 

ζπλζεθψλ πνπ επλννχλ ηδηαίηεξα ηηο επηθνηλσληαθέο ζρέζεηο, κε φ,ηη κπνξεί λα 

ζεκαίλεη ν φξνο απηφο. Πξνβιήκαηα πνπ αλαθχνληαη ζηελ θαζεκεξηλή δσή, ζηηο 

θηιηθέο ή ηηο ηπραίεο δηαλζξψπηλεο ζρέζεηο, ζηελ νηθνγέλεηα ή ζην ζρνιείν, έρνπλ ηηο 

πεξηζζφηεξεο θνξέο ή ίζσο πάληνηε σο αθεηεξία "δηαηαξαγκέλεο" επηθνηλσληαθέο 

ζρέζεηο. Απηφ ζεκαίλεη φηη ππάξρεη δηαθσλία σο πξνο ηα πεξηερφκελα ή είλαη 

αζχκβαηε ε ζρέζε ησλ κειψλ ηεο επηθνηλσλίαο. Σν παξαδνζηαθφ ζρνιείν, κε ηελ 

αθαδεκατθή ηνπ έθθαλζε, πνπ δπζηπρψο έρεη αθήζεη ζρεδφλ ζε φια ηα εθπαηδεπηηθά 

ζπζηήκαηα έληνλα ίρλε ζηηο κέξεο καο, δελ δείρλεη ην αξκφδνλ ελδηαθέξνλ γηα ηελ 

επηθνηλσλία θαη ην ξφιν πνπ κπνξεί απηή λα παίμεη ζηελ θαζεκεξηλή ζρνιηθή δσή. 

Γηα ην παξαδνζηαθφ ζρνιείν ην κεγάιν δεηνχκελν κέρξη ηηο κέξεο καο είλαη ε 

κεηάδνζε κηαο ζεηξάο γλψζεσλ, πνπ, ζχκθσλα κε ηελ θξαηνχζα αληίιεςε, ζα 

βνεζήζνπλ ην καζεηή ζηε δηακφξθσζε  ηεο πξνζσπηθφηεηαο ηνπ.  Απηφ ζεκαίλεη φηη 

βαζηθφ κέιεκα γηα ην παξαδνζηαθφ ζρνιείν απνηειεί ε δηακφξθσζε εθείλσλ ησλ 

ζπλζεθψλ πνπ ζα βνεζήζνπλ ζηελ θαιχηεξε πξνζθνξά ηεο γλψζεο, φπνπ ε εθπνκπή 

κελπκάησλ απνηειεί κνλφδξνκν ζηε κνξθή ελφο δεχγνπο: πνκπφο-δέθηεο. ην ζρήκα 

απηφ ν εθπαηδεπηηθφο ή ε πεγή ηεο γλψζεο (βηβιίν, επνπηηθά κέζα) αλαιακβάλνπλ ην 

ξφιν ηνπ πνκπνχ θαη ν καζεηήο ην ξφιν ηνπ δέθηε. Ο καζεηήο σο πνκπφο 

κελπκάησλ πεξηνξίδεηαη θπξίσο ζην πιαίζην πνπ ν ιφγνο ηνπ αμηνπνηείηαη κφλν σο 

έλδεημε γηα ηελ εκπέδσζε σλ παξερφκελσλ γλψζεσλ. 

        Ζ ζρνιηθή ηάμε είλαη ν ρψξνο φππ πινπνηνχληαη νη ζηφρνη ηεο κάζεζεο θαη ηεο 

αγσγήο. Σαπηφρξνλα, ε ζρνιηθή ηάμε είλαη θαη κηα θνηλσληθή νκάδα, ηα κέιε ηεο 

νπνίαο, ν εθπαηδεπηηθφο θαη νη καζεηέο, αιιειεπηδξνχλ θαη αλαπηχζννπλ 

δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο. Σν πεξηερφκελν ηεο γλψζεο θαη ηεο δηαπαηδαγψγεζεο δελ 

κεηαθέξεηαη ζηνπο καζεηέο απηφκαηα, φπηε νκνηφκνξθα ζε θάζε ζρνιηθή ηάμε. Ζ 

δηαδηθαζία κεηάδνεο ηνπ θηλείηαη κέζα ζην πιαίζην ησλ δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ, νη 

νπνίεο παξεκβαίλνπλ θαη ην κεηαζρεκαηίδνπλ (Αλαγλσζηνπνχινπ, 2005).  

Νεφηεξεο αληηιήςεηο γηα ην ξφιν ηνπ παηδηνχ ζηελ επηθνηλσληαθή ζρέζε 

δέρνληαη φηη αθφκε θαη ην πνιχ κηθξφ παηδί ζπκκεηέρεη ελεξγά θαη είλαη ζε ζέζε λα 

παίμεη θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηε δηακφξθσζε ηνπ πεξηβάιινληνο κέζα ζην νπνίν δεη. 
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Έηζη, ε εμέηαζε θαη ε αμηνπνίεζε ησλ δνκψλ αιιειεπίδξαζεο εθπαηδεπηηθνχ-

καζεηψλ θαη καζεηψλ-καζεηψλ απνηεινχλ απαξαίηεηε πξνυπφζεζε ζηε δηακφξθσζε 

ζρνιηθήο δσήο φισλ ησλ βαζκίδσλ εθπαίδεπζεο. Ζ ζηξνθή ζε κηα ζρνιηθή δσή πνπ 

λα ζηεξίδεηαη ζε επηθνηλσληαθέο ζρέζεηο έρεη σο αθεηεξία αληηιήςεηο πνπ απφ κέζα 

απφ ηελ επηθνηλσλία επηδηψθνπλ κηα αλαβάζκηζε ησλ απνηειεζκάησλ ηεο κάζεζεο, 

ελψ ηαπηφρξνλα ηδενινγηθνπνηνχλ ηα απνηειέζκαηά ηεο.    

Σν ειιεληθφ εθπαηδεπηηθφ ζχζηεκα θαίλεηαη λα κελ έρεη αθφκε απεκπιαθεί 

ζρεδφλ θαζφινπ απφ ηηο αθαδεκατθέο ηνπ θαηαβνιέο, κε απνηέιεζκα ε επηθνηλσλία 

ζην κάζεκα λα κε βξίζθεη ηε ζέζε πνπ ηεο αξκφδεη. ηελ θαηεχζπλζε απηή ηεο 

αληηεπηθνηλσληαθήο κνξθήο ηεο ζρνιηθήο δσήο ζπλεγνξνχλ φιεο εθείλεο νη 

αληηιήςεηο πνπ αληηκεησπίδνπλ δνγκαηηθά ηε γλψζε, απνθιείνληαο σο πεξηηηή, 

επηδήκηα, αιιά θαη επηθίλδπλε θάζε κνξθήο αληηπαξάζεζε θαη ζπδήηεζε ζηελ 

αλαδήηεζε ηεο αιήζεηαο.  Ζ αληίιεςε ηνπ ρακέλνπ ρξφλνπ πνπ κπνξεί λα ζεκαίλεη 

έλαο αλνηρηφο δηάινγνο εληζρχεηαη κε επηρεηξήκαηα, πνπ αλαθέξνληαη ζηελ αδπλακία 

αληαπφθξηζεο ζηηο ππνρξεψζεηο πνπ αλαθχπηνπλ απφ ην αλαιπηηθφ πξφγξακκα θαη 

γεληθά ζηελ ππνρξέσζε κεηάδνζεο κηαο ζεηξάο ζπγθεθξηκέλσλ γλψζεσλ, πνπ 

ζεσξνχληαη εθ ησλ "σλ νπθ άλεπ" γηα ηηο κνξθσηηθέο αλάγθεο ησλ καζεηψλ 

(Friedrich, 2000). 

 Δπηθνηλσλία είλαη ε ηθαλφηεηα ηνπ αλζξψπνπ λα εθθξάδεη θαη λα κεηαδίδεη 

ηδέεο θαη πιεξνθνξίεο κε ζηφρν λα επεξεάζεη ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ άιινπ, κε ηελ 

πξνυπφζεζε βέβαηα φηη ν άιινο ζα πξνζιάβεη ην κήλπκα θαη ζα δξάζεη αλάινγα 

(Kieman, Reid & Goldbart, 1987). Τπάξρνπλ πνιιέο δηαηαξαρέο πνπ κπνξεί λα 

πξνθαινχλ έθπησζε ηεο επηθνηλσληαθήο ηθαλφηεηαο ησλ παηδηψλ.  

Οη αλαπηπμηαθέο απνθιίζεηο πνπ εκθαλίδνληαη ζηελ νκηιία (πξνθνξηθφο ιφγνο)  

ζπρλά ραξαθηεξίδνληαη σο δηαηαξαρέο ηεο επηθνηλσλίαο. Σν παηδί, παξφιν πνπ 

κπνξεί λα θαηαλνεί ηνλ πξνθνξηθφ ιφγν, δπζθνιεχεηαη λα εθθξαζηεί ιεθηηθά, 

γεγνλφο πνπ δπζρεξαίλεη αζθαιψο ηελ επηθνηλσληαθή ηνπ απνηειεζκαηηθφηεηα θαη 

κεηψλεη ηελ θνηλσληθή ηνπ απνδνρή, ε νπνία κπνξεί λα ην νδεγήζεη ζε επηθνηλσληαθή 

απνκφλσζε θαη θνβία (McCroskey,1984. ηακάηεο, 2011). Σν παηδί κε πξνβιήκαηα 

ιεθηηθήο επηθνηλσλίαο κπνξεί λα αληηκεησπίδεη δπζθνιίεο ζηελ παξαγσγή ήρσλ ή 

ζηε ρξήζε ηεο νκηιίαο γηα επηθνηλσληαθή ζθνπηκφηεηα. Σνλίδεηαη ε επηθνηλσληαθή 

ηθαλφηεηα θαη φρη ε νκηιία, γηαηί είλαη δχν δηαθνξεηηθά πξάγκαηα. Έλα παηδί κπνξεί 

λα είλαη ζε ζέζε λα κηιάεη θαη φρη λα επηθνηλσλεί ή λα επηθνηλσλεί ρσξίο λα κηιάεη.  
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H επηθνηλσλία είλαη έλαο δξφκνο κε δηπιή θαηεχζπλζε. Tν αθνπζηηθφ ηνπ 

ηειεθψλνπ έρεη δχν άθξεο, κηα γηα λα κηιάο θαη κηα γηα λ‟ αθνχο. Xξεηάδεηαη λα 

κάζνπκε λα κηιάκε, αιιά θαη λ‟ αθνχκε. Γελ καο αξέζεη λ‟ επηθνηλσλνχκε κε 

θάπνηνλ πνπ κηιά ζπλέρεηα θαη δελ καο δίλεη ηελ επθαηξία λα εθθξαζηνχκε θη εκείο. 

Oχηε πάιη καο αξέζεη λα κηιάκε ζηνλ άιινλ, φηαλλ απηφο δελ αληαπνθξίλεηαη, 

εθθξάδνληαο έζησ θαη ιίγν ηνλ εαπηφ ηνπ. Xξεηάδεηαη θάπνηα ηζνξξνπία. Oη 

πεξηζζφηεξνη γνλείο πξέπεη λα κάζνπλ λ‟ αθνχλ πεξηζζφηεξν. Tα παηδηά ρξεηάδνληαη 

έλαλ δνθηκαζηηθφ αγσγφ γηα ηηο ζθέςεηο ηνπο, ηηο αλαθαιχςεηο θαη ηα πξνβιήκαηά 

ηνπο. Aλ ν γνληφο δελ είλαη ηθαλφο λ‟ αθνχζεη κε πνιιή πξνζνρή, ην παηδί ζα θιεηζηεί 

ζηνλ εαπηφ ηνπ ή ζα βξεί θάπνηνλ άιινλ γηα λα κηιά καδί ηνπ. Kαη ζηηο δχν 

πεξηπηψζεηο, ε επηθνηλσλία κε ην γνληφ ζα ζβήζεη ζηγά ζηγά. Γηα απηφ ην ιφγν, ε 

ιεθηηθή επηθνηλσλία ζηε ζρνιηθή ηάμε απνηειεί έλα βαζηθφ παηδαγσγηθφ θαη 

ςπρνθνηλσληνινγηθφ ζέκα. Ζ ζπνπδαηφηεηα θαη ε αλάγθε κειέηεο απηνχ νθείιεηαη 

ζην γεγνλφο φηη ε ιεθηηθή επηθνηλσλία ζπλδέεηαη ζηελά κε ηε δηδαζθαιία θαη ηε 

κάζεζε, ηε ζπκπεξηθνξά θαη απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ δαζθάινπ, ηελ επίδνζε ησλ 

καζεηψλ ζηα καζήκαηα θαη ζηηο ζηάζεηο ηνπο πξνο ην ζρνιείν, θαζψο θαη κε ηηο 

επηθνηλσληαθέο ζρέζεηο θαη αιιειεπηδξάζεηο πνπ δεκηνπξγνχληαη ζηελ ζρνιηθή ηάμε-

νκάδα.  

    Έπεηηα απφ φια απηά είλαη ζαθέο γηαηί απνθάζηζα λα αζρνιεζψ κε ηελ ιεθηηθή 

επηθνηλσλία ζηελ εθπαίδεπζε. Σν ζπγθεθξηκέλν κέξνο είλαη έλα ζέκα ην νπνίν 

ηδηαίηεξα ζηελ Διιάδα δελ έρεη αλαπηπρζεί πιεξέζηεξα κε δηάθνξεο έξεπλεο πνπ 

έρνπλ πξαγαηνπνηεζεί θαηά θαηξνχο. Σαπηφρξνλα, απνθάζηζα λα κειεηήζσ ηε 

ιεθηηθή επηθνηλσλία ζηε ζρνιηθή ηάμε θαζψο ήζεια απφ πάληα λα κάζσ πεξηζζφηεξα 

πξάγκαηα γηα ηελ επηθνηλσλία πνπ δηακνξθψλεηαη θαη πσο απηή επεξεάδεηαη ηφζν 

απφ ηνλ εθπαηδεπηηθφ φζν θαη απφ ηα ίδηα ηα παηδηά. Σέινο, ήζεια λα θάλσ κηα 

έξεπλα ζην Νεπηαγσγείν ηεο Κάζνπ θαζψο ε Κάζνο είλαη έλα κηθξφ λεζί πνπ πάξα 

πνιινί δελ ην γλσξίδνπλ. Μέζσ απηήο ηεο πηπρηαθήο εξγαζίαο ζα επηθεληξσζψ ζην 

ζπγθεθξηκέλν ζρνιείν θαη ζα θαηαγξάςσ πάξα πνιιέο πιεξνθνξίεο πνπ ζα είλαη 

ρξήζηκεο γηα φινπο.  

    Έηζη, ζην πξψην κέξνο πνπ είλαη ην ζεσξεηηθφ πξαγκαηνπνηείηαη ζχληνκε 

αλαθνξά ζηελ έλλνηα ηεο επηθνηλσλίαο, ηελ ζεκαζία ηεο θαζψο θαη ηα δηάθνξα 

κνληέια πνπ έρνπλ αλαπηπρζεί. ηελ ζπλέρεηα, αθνινπζεί ε έλλνηα ηεο ιεθηηθήο 

επηθνηλσλίαο, ν ξφινο ηεο ζηελ ζρνιηθή ηάμε θαη ε δηαθνξά ηεο κε ηελ κε ιεθηηθή 

επηθνηλσλία. ην δεχηεξν κέξνο, φπνπ είλαη θαη ην εξεπλεηηθφ αλαθέξεηαη ν ζθνπφο 
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ηεο έξεπλαο, ηα βήκαηά ηεο, ηα πξνβιήκαηα πνπ ππήξμαλ, ην πιηθφ πνπ ζπιιέρζεθε, 

ε επεμεξγαζία θαζψο θαη ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο, επηρεηξείηαη ζρνιηαζκφο θαη 

εξκελεία απηψλ, εμάγνληαη ζπκπεξάζκαηα θαη δηαηππψλνληαη πξνηάζεηο γηα ηε 

βειηίσζε ηεο ιεθηηθήο επηθνηλσλίαο ζηε ζρνιηθή ηάμε.  
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 1ν 

1.1 Γεληθά πεξί ηεο έλλνηαο ηεο «επηθνηλσλίαο» 

   Οη πεξηζζφηεξεο ζεσξίεο πνπ ζρεηίδνληαη µε ηελ «επηθνηλσλία» ζήµεξα είλαη 

βαζηζµέλεο ζε έλλνηεο ηφζν αξραίεο φζν ε ίδηα ε γιψζζα θαη ην θνηλσληθνπνιηηηθφ 

ζχζηεµα ηεο δσήο ησλ αλζξψπσλ. ηελ αξραία Διιάδα ε «επηθνηλσλία» φπσο 

αλαθέξεηαη ζηηο µέξεο µαο, ήηαλ γλσζηή σο «ξεηνξηθή», ε ρξεζηµνπνίεζε δειαδή 

ηεο γιψζζαο γηα λα πείζεηο θάπνηνλ πνπ ζε αθνχεη. Ο Αξηζηνηέιεο ν νπνίνο έδεζε 

θαη δηδάρζεθε απφ ηνλ Πιάησλα ζηελ αξραία Αζήλα απφ ην 367-347 π.Υ. ζρεηίζηεθε 

άµεζα µε ηελ ηέρλε απηή ηεο ξεηνξείαο θαη ζην έξγν ηνπ “The Art of Rhetoric” 

µπνξεί θαλείο λα δεη ηηο ξίδεο ηεο ζχγρξνλεο ζεσξίαο ηεο επηθνηλσλίαο. 

    Γεληθφηεξα «επηθνηλσλία» ζεµαίλεη ηελ αληαιιαγή ησλ «ελλνηψλ» µεηαμχ ησλ 

αηφµσλ δηαµέζνπ ελφο θνηλνχ ζπζηήµαηνο «ζπµβφισλ» (Taylor, 2005. DeVito, 

2006). ∆ηαθνξεηηθά εηπσµέλν, νη ζρέζεηο µεηαμχ ησλ αηφµσλ πεξηιαµβάλνπλ ηελ 

αληαιιαγή «ελλνηψλ» (Miller, 2005). Γίλεηαη αληηιεπηφ επνµέλσο πσο νη αλζξψπηλεο 

ζρέζεηο πξνυπνζέηνπλ «επηθνηλσλία». Σν θνηλφ ζχζηεµα ζπµβφισλ πνπ 

ρξεζηµνπνηνχλ ηα άηνµα γηα λα επηθνηλσλήζνπλ µπνξεί λα απνηειείηαη απφ ιεθηηθά 

αξηζµεηηθά, µνπζηθά ζχµβνια θ.ιπ. Ζ θαηαλφεζε ηεο έλλνηαο ησλ ζπµβφισλ απφ ηα 

άηνµα γίλεηαη µε ηελ βνήζεηα ησλ πέληε αηζζήζεσλ ηνπ αλζξψπνπ θαη θξίλεηαη 

απνηειεζµαηηθή είηε δηαηππψλεηαη µε ιεθηηθφ, είηε µε µε ιεθηηθφ ηξφπν. Δίλαη 

γεγνλφο πσο ηα άηνµα αθηεξψλνπλ πνιχ ζεµαληηθφ µέξνο ηνπ ρξφλνπ ηνπο ζηελ 

επηθνηλσλία µέζσ ηεο αµνηβαίαο αληαιιαγήο ηδεψλ, ζθέςεσλ, ζπλαηζζεµάησλ, 

πιεξνθνξηψλ. Ζ επηθνηλσληαθή πνιηηηθή ησλ ζχγρξνλσλ επηρεηξήζεσλ ζπλδέεηαη µε 

ηηο δηαδηθαζίεο, µεζφδνπο, ηξφπνπο θαη ηα µέζα επηθνηλσλίαο πνπ ρξεζηµνπνηνχληαη  

νχησο ψζηε λα ππάξρεη απνηειεζµαηηθφηεηα. ∆ελ ππάξρεη αµθηβνιία πσο ε θαιή 

επηθνηλσλία είλαη δσηηθήο ζεµαζίαο γηα ηελ νξγαλσζηαθή απνηειεζµαηηθφηεηα, 

θαζψο έρεη ραξαθηεξηζηεί σο έλα απφ ηα θιεηδηά ηεο νξγαλσζηαθήο επάξθεηαο 

(Cheney, 2007. Hellriegel  & Slocum, 2004). Ζ ηθαλφηεηα ησλ δηνηθεηηθψλ ζηειερψλ 

λα επηθνηλσλνχλ µε επηηπρία απνηειεί ζπλεπψο βαζηθή πξνυπφζεζε γηα ηελ εχξπζµε 

ιεηηνπξγία θαη ελδπλάµσζε ησλ επηρεηξήζεσλ. εµαληηθέο ιεηηνπξγίεο ηεο 

επηθνηλσλίαο εληφο ησλ νξγαληζµψλ πεξηιαµβάλνπλ ηνλ έιεγρν, ηελ παξαθίλεζε, ην 

ζπλαίζζεµα θαη ηε δηάδνζε ηεο πιεξνθνξίαο (Robbins & Judge, 2007). 
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1.2 Δπηθνηλσλία 

    «Δπηθνηλσλία είλαη ε θνηλσληθή δξάζε κέζσ κελπκάησλ» (John Fiske). 

«Δπηθνηλσλία είλαη ε αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ θαη ε κεηάδνζε κελπκάησλ» (Katz & 

Khan). Ο φξνο επηθνηλσλία αληηκεησπίδεηαη πνηθηινηξφπσο, αλάινγα κε ηελ 

εθάζηνηε επηζηεκνινγηθή ηνπνζέηεζε. Έηζη, ζηνπο δχν πφινπο βξίζθνπκε απφ ηε κηα 

ηελ ηερλνθξαηηθή αληίιεςε ηνπ ζεηηθηζηηθνχ ζηξαηνπέδνπ (Θεηηθηζκφο, 

Νενζεηηθηζκφο, Κξηηηθφο Οξζνινγηζκφο) πνπ αληηκεησπίδνπλ ηελ επηθνηλσλία σο κηα 

δηαδηθαζία αληαιιαγήο κελπκάησλ, κε απνηέιεζκα λα αλαιίζθνπλ, θαηά ηε 

δηεξεχλεζή ηεο, ηηο πξνζπάζεηεο ηνπο ζηνλ ηξφπν δφκεζεο ησλ κελπκάησλ σο πξνο 

ηελ αθνινπζία, ην πιήζνο, ην βαζκφ θαηαλφεζεο, ψζηε απηά λα γίλνληαη αληηιεπηά 

απφ ηελ πιεπξά ηνπ απνδέθηε. ηελ αληίπεξα φρζε βξίζθνληαη ζεσξίεο πνπ θηλνχληαη 

ζηηο παξπθέο ηεο Κξηηηθήο Θεσξίαο θαη δίλνπλ ηδηαίηεξε έκθαζε ζηε βαζχηεξε 

ζεκαζία ηεο γιψζζαο θαη ζηα αθξηβέζηεξα επίπεδα θαηαλφεζήο ηεο.  Οη αληηιήςεηο 

απηέο δέρνληαη φηη ν εθθεξφκελνο ιφγνο έρεη δχν επίπεδα θαηαλφεζεο, έλα 

επηθαλεηαθφ θαη έλα νπζηαζηηθφηεξν, κε ζπλέπεηα λα απαηηνχληαη γηα ηε δηεξεχλεζή 

ηνπ θπξίσο πνηνηηθέο κεζνδνινγηθέο πξνζεγγίζεηο, κε ηδηαίηεξε έκθαζε ζηελ 

εξκελεπηηθή ηνπο δηάζηαζε (ηξνπθηνπξαιηζκφο, Φπραλαιπηηθή Θεσξία, 

Νενκαξμηζκφο θ.ιπ.)  (Friedrich, 2000). Έλαο απφ ηνπο πνιινχο νξηζκνχο θαη γεληθά 

απνδεθηνχο νξηζκνχο ηεο επηθνηλσλίαο ραξαθηεξίδεη ηελ επηθνηλσληαθή δηαδηθαζία 

σο κηα δπλακηθή, αιιειεπηδξαζηηθή ζρέζε ε νπνία επεξεάδεη ην πνκπφ θαη ην δέθηε. 

Ζ επηθνηλσληαθή δηαδηθαζία πξνυπνζέηεη έλαλ θνηλφ θψδηθα ή  θψδηθεο ζπκβφισλ 

θαη θαλφλσλ πνπ ππαγνξεχνπλ ηε ρξήζε ηνπο (Βξεηηφο. Γεκνπιάο θ.ά., 2002). Έλαο 

άιινο νξηζκφο ηεο επηθνηλσλίαο αλαθέξεη πσο είλαη κηα ζπλερήο αιιειεπίδξαζε, 

κέζσ ηεο νπνίαο ηα άηνκα ζηέιλνπλ αιιά θαη ιακβάλνπλ κελχκαηα, εθθξάδνπλ 

ζπλαηζζήκαηα, επηζπκίεο, ζηάζεηο θηι. Δίλαη, ζα ιέγακε πην απιά, έλα ζπλερέο 

«πάξε-δψζε», έλα «δνχλαη θαη ιαβείλ» αλάκεζα ζε άηνκα ή νκάδεο, κε ζθνπφ ηελ 

ηξνπνπνίεζε ηεο ζπκπεξηθνξάο ζε ζπγθεθξηκέλνπο θάζε θνξά ηνκείο (Αζαλαζίνπ, 

1996). Γε ρξεηάδεηαη λα ππνγξακκίζνπκε ηελ ηεξάζηηα ζεκαζία θη επίδξαζε ηεο 

επηθνηλσλίαο. Λίγν σο πνιχ ηα πάληα εμαξηψληαη απφ ηηο δηαπξνζσπηθέο καο ζρέζεηο 

θαη άξα απφ ηνλ ηξφπν επηθνηλσλίαο καο. Ζ επηθνηλσλία απνηειεί ηελ πεκπηνπζία ηεο 

αλζξψπηλεο ζπλχπαξμεο, ην κέζν θαη ην ζθνπφ ζε κηα αιιεινηξνθνδνηηθή, 

αεηθνξηθή θαη αέλαε, θπζηνινγηθή δηαδηθαζία απηνζπλεηδεζίαο θαη ηειηθά, 
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απηνέθθξαζεο θαη απηνπξαγκάησζεο. Με ηελ επηθνηλσλία θαη ράξηλ ηεο 

επηθνηλσλίαο, αλαπηχρζεθε ν αλζξψπηλνο ιφγνο, θαη ν κεηαθπζηθφο δηάινγνο, ε 

«θνηλσλία» κεηαμχ αλζξψπηλσλ θαη κεηαθπζηθψλ φλησλ. Με ηελ επηθνηλσλία 

αλαπηχρζεθε ν αλζξψπηλνο πνιηηηζκφο, φπσο εθθξάδεηαη κε ηελ πλεπκαηηθή, ηελ 

θαιιηηερληθή θαη ηελ ηερλνινγηθή δεκηνπξγία, ζε φια ηα επηζηεκνληθά θαη 

ηερλνινγηθά επηηεχγκαηα, αλά ηνπο αηψλεο. πλεπψο, ε ζεκαζία ηεο επηθνηλσλίαο γηα 

θάζε άλζξσπν αιιά θαη γηα θάζε έκβην νλ –ζην βαζκφ θαη κε ηε κνξθή πνπ κπνξεί 

λα επηθνηλσλεί- αλακθηζβήηεηα είλαη ηεξάζηηα, θαζψο ζπληαπηίδεηαη κε ηελ νπζία 

θαη ην ζθνπφ ηεο χπαξμεο ηνπ (Miller, 2000. Devito, 2004). Ζ επηθνηλσλία ζπβάιιεη 

επνηθνδνκεηηθά ζηε δηαλνεηηθή αλάπηηπμε ηνπ αλζξψπνπ, δηφηη κέζσ απηήο 

εκπιέθεηαη ζε αιιειεπηδξάζεηο, αληαιιάζζνληαο απφςεηο, βηψκαηα, 

πξνβιεκαηηζκνχο, επηζπκίεο ή ζπλαηζζήκαηα. πκβάιιεη επίζεο, ζηελ νκαιή ηνπ 

πξνζαξκνγή ζην θνηλσληθφ πεξηβάιινλ θαζψο θαη ζηε δπλαηφηεηα ηνπ αλζξψπνπ λα 

ηξνπνπνηεί ηηο πεξηβαιινληηθέο παξακέηξνπο πνπ επεξεάδνπλ ηελ πνηφηεηα ηεο δσήο 

ηνπ, κέζα απφ δηαξθή εκπινπηηζκφ εκπεηξηψλ. 

   Ζ επηθνηλσλία απνηειεί ζχλζεηε θαη πνιχπινθε δηαδηθαζία πνπ έρεη πξνζεγγηζηεί 

πνηθηινηξφπσο, επί ζεηξά δεθαεηηψλ, θαηά ην πξφζθαην παξειζφλ αιιά θαη θαηά ηελ 

αξραηφηεηα, απφ θνξπθαίνπο θηινζφθνπο φπσο π.ρ. ν Αξηζηνηέιεο θ.ά. πλεπψο, εάλ 

ζέιακε λα δψζνπκε έλαλ νξηζκφ γηα ηελ επηθνηλσλία, ζα κπνξνχζακε 

δηαθπλδπλεχνληαο λα αλαθέξνπκε φηη πξφθεηηαη γηα πνιπζχλζεην θαηλφκελν δσήο, 

θαηά ην νπνίν ζπκκεηέρνληαο ζπλνιηθά ν άλζξσπνο, σο ςπρνπλεπκαηηθή θαη 

ζσκαηηθή νληφηεηα, θαηαθέξλεη αμηνπνηψληαο, δηα ηνπ ζπλφινπ ησλ αηζζήζεσλ, 

εζσηεξηθά θίλεηξα θαη πεξηβαιινληηθά εξεζίζκαηα, ηα νπνία κεηαηξέπεη ζε 

θσδηθνπνηεκέλα ζήκαηα, λα αληαιιάμεη θαηαλνεηέο ζθέςεηο θαη ζπλαηζζήκαηα, 

εμππεξεηψληαο πνιππιεζείο ζηφρνπο θάζε θνξά, ζε πνιιαπιά επίπεδα ηεο 

επαγγεικαηηθήο, ηεο επηζηεκνληθήο, ηεο νηθνγελεηαθήο, ηεο πξνζσπηθήο θαη θάζε 

άιιεο θνηλσληθήο ηνπ πξαγκαηηθφηεηαο (ηακάηεο, 2009). ηελ επνρή καο, ε 

επηζηήκε ηεο Φπρνινγίαο ηελ ζπκπεξηέιαβε ζηε ζεκαηνινγία ησ ελδηαθεξφλησλ ηεο, 

ζεσξψληαο ηελ απφ ηελ θνηλσληθή ηεο ζθνπηά, γηα απηφ θαη ηελ ελέηαμε ζηα 

αληηθείκελα ηεο Κνηλσληθήο Φπρνινγίαο (Lippa, 2003). ην πιαίζην απηφ, ε 

επηθνηλσλία εμεηάδεηαη σο θηλεηήξηνο κνριφο ηεο αλζξψπηλεο ζπκπεξηθνξάο πνπ 

εμαξηάηαη απφ θνηλσληνςπρνινγηθνχο παξάγνληεο, φπσο π.ρ. ε αληηιεπηηθή 

ηθαλφηεηα, ε έθθξαζε ησλ απλαηζζεκάησλ, νη πξνθαηαιήςεηο, ε επηζεηηθφηεηα θ.ά. 

Καζψο ε επηθνηλσλία απνηειεί ηελ πεκπηνπζία ηεο αλζξψπηλεο, ςπρνθνηλσληθήο 
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ζπλχπαξμεο, πξνζιακβάλεη πνηθίιεο δηαζηάζεηο. Έηζη, απνηειεί ην επίθεληξν ηνπ 

ελδηαθέξνληνο ζηηο ζχγρξνλεο επηζηήκεο, ζηε Γισζζνινγία, ζηηο επηζηήκεο ηεο 

θνηλσληνινγίαο, ηεο ςπρνινγίαο, ηηο Δπηζηήκεο ηεο Αγσγήο. χκθσλα κε φια απηά 

θαζίζηαηαη ζαθήο ν ηδηαίηεξνο ξφινο ηεο επηθνηλσλίαο, κηαο πνιχπινθεο δηαδηθαζίαο 

θη ελφο θαηλνκέλνπ δσήο, ην νπνίν δίλεη λφεκα ζηελ αλζξψπηλε χπαξμε, δξψληαο σο 

θαηαιχηεο ζηε δηακφξθσζε ησλ δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ (ηακάηεο, 

2013).Τπάξρνπλ πνιιά παξαδείγκαηα ηθαλνπνηεηηθήο θαη επνηθνδνκεηηθήο 

επηθνηλσλίαο, φπσο θπζηθά θαη ην αληίζεην. Δπηθνηλσλία ζε δηαπξνζσπηθφ επίπεδν 

ππάξρεη φηαλ δηαθηλνχληαη λνήκαηα θαη ζπλαηζζήκαηα απφ ηνλ έλα ζηνλ άιιν. Όηαλ 

θάπνηνο πξνζιακβάλεη θαη θαηαλνεί θάηη πνπ εθθξάδεη θάπνηνο άιινο, απαληά ζε 

απηφ θαη αληίζηξνθα. Απηά πνπ θαηεμνρήλ ραξαθηεξίδνπλ ηελ άκεζε δηαπξνζσπηθή 

επηθνηλσλία είλαη ε ζπλέρεηα, ε ζπκκεηνρή θαη ε αιιειεπίδξαζε. Σελ επηθνηλσλία 

κέζσ ζηαζεξνχ ή θηλεηνχ ηειεθψλνπ, κέζσ δηαδηθηχνπ, επηζηνιήο θ.α. ηελ 

απνθαινχκε δηακεζνιαβεκέλε επηθνηλσλία. Τπάξρεη βέβαηα θαη ε επηθνηλσλία κέζσ 

ησλ ΜΜΔ, ηεο ηέρλεο θαη άιισλ πιεξνθνξηψλ ή κελπκάησλ πνπ ιακβάλνπκε φπνπ ε 

αιιειεπίδξαζε κε ηε ζηελή έλλνηα ηνπ φξνπ κεηψλεηαη. Σα δηάθνξα κνληέια 

επηθνηλσλίαο δηαθξίλνπλ πέληε βαζηθνχο ζπληειεζηέο: ηνλ Πνκπφ, ηνλ Γέθηε, ην 

Μήλπκα, ηνλ Κψδηθα θαη ην Μέζν. Γηα λα κπνξεί λα ζπληειεζηεί ε επηθνηλσλία, 

δηαπξνζσπηθή ή κε, άκεζε ή δηακεζνιαβεκέλε, πξνυπνζέηεη ηελ χπαξμε θνηλψλ 

θσδίθσλ, δειαδή νινθιεξσκέλσλ ζεκαζηνινγηθψλ ζπζηεκάησλ, πνπ ζα πξέπεη λα 

είλαη γλσζηά ζε φινπο ηνπο επηθνηλσλνχληεο. Με άιια ιφγηα, νη επηθνηλσλνχληεο λα 

θαηέρνπλ θαη λα κηινχλ ηελ ίδηα γιψζζα, κε ηελ επξχηεξε δπλαηή έλλνηα ηνπ φξνπ 

γιψζζα. Όηαλ ε πξνυπφζεζε απηή δελ πιεξνχηαη, ηφηε ππάξρεη αζπλελλνεζία.  

Παξ'φιν πνπ επηθνηλσλνχκε ζπλήζσο κε δηάθνξνπο ηξφπνπο, παξ'φιν πνπ νη θψδηθεο, 

φπσο ηνπο ιέκε, ηεο επηθνηλσλίαο πνηθίιινπλ (ην ληχζηκν π.ρ. ν ηξφπνο πνπ ηξψκε, 

νδεγνχκε θ.α. είλαη κεξηθνί απφ απηνχο), ν ζεκαληηθφηεξνο θψδηθαο πνπ δηαζέηνπκε 

είλαη ε γιψζζα. Σφζν ζηελ πξνθνξηθή φζν θαη ζηε γξαπηή ηεο κνξθή, ε γιψζζα 

επηηξέπεη ζηνπο αλζξψπνπο λα έρνπλ ηζηνξία, λα ζέηνπλ ζηφρνπο θαη λα 

αληηιακβάλνληαη, λα ζθέπηνληαη θαη λα εθθξάδνπλ, κε απνρξψζεηο θαη αθξίβεηα, ηα 

πην ζχλζεηα λνήκαηα. Ννήκαηα πνιπεπίπεδα, αληηθαηηθά ή δηθνξνχκελα. Ζ πιεπξά 

εθείλε ηεο επηθνηλσλίαο πνπ δηεμάγεηαη κε ηε ρξήζε ηεο γιψζζαο νλνκάδεηαη ιεθηηθή 

επηθνηλσλία.  

    Γελ επηθνηλσλνχκε φκσο κφλν κε ην ιφγν. Ζ επηθνηλσλία είλαη θαη κε ιεθηηθή. Οη 

θηλήζεηο ηνπ ζψκαηνο θαη νη δηάθνξεο κνξθέο έθθξαζεο ηνπ πξνζψπνπ επηηξέπνπλ 
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ζηνλ άλζξσπν λα εθθξάδεη ζησπειά ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπ: ηε ιχπε, ην ζπκφ, ηελ 

επηζπκία, ηελ απνξία, ηελ εηξσλεία, ηελ θφπσζε, ηελ αδηαθνξία, ηε ραξά ηνπ. Πνιιά 

απφ ηα ζσκαηηθά κελχκαηα απηήο ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο επηθνηλσλίαο δελ 

πξνζιακβάλνληαη ελζπλείδεηα απφ ηνπο επηθνηλσλνχληεο. Με άιια ιφγηα, ε 

πιεξνθνξία γηα ην πσο κπνξεί λα ληψζεη ν άιινο, θηάλεη ζε καο ρσξίο φκσο λα 

αλαγλσξίδνπκε ηελ πξνέιεπζή ηεο επαθξηβψο. Απηφ ζπκβαίλεη γηαηί ην αληηιεπηηθφ 

ζχζηεκα πνπ δηαζέηεη ν άλζξσπνο έρεη ηελ ηθαλφηεηα λα ζπιιακβάλεη πνιιέο 

ιεπηνκέξεηεο θαη κε ηαρχηεηα πνπ ππεξβαίλεη ηε δπλαηφηεηά ηνπ λα ηηο 

επεμεξγάδεηαη πιήξσο λνεηηθά. Όκσο, ην θαηλφκελν απηφ δελ ζρεηίδεηαη κφλν κε ηελ 

λεπξνθπζηνινγία. Δίλαη αιιειέλδεην θαη κε ηε ιεηηνπξγία ηνπ αζπλείδεηνπ, κε 

κεραληζκνχο δειαδή - φπσο ε απψζεζε, ε άξλεζε ή ε κφλσζε - πνπ έρνπλ λα 

θάλνπλ κε ηελ επηιεθηηθφηεηα ηεο αληίιεςεο φπσο καο δηδάζθεη ε ςπραλάιπζε.  

    Δθηφο απφ ηε ιεθηηθή θαη κε ιεθηηθή επηθνηλσλία, ππάξρεη θαη εθείλε πνπ 

πξνθχπηεη κέζα απφ απηά πνπ θάλνπκε ή δελ θάλνπκε ζε ζρέζε κε ηνλ άιιν. Όηαλ 

π.ρ. θάπνηνο θαζπζηεξεί ζην ξαληεβνχ ηνπ ή θάπνηνο άιινο ζσπαίλεη φηαλ ηνπ 

ππνβάιινπλ κηα εξψηεζε, επηθνηλσλνχλ θαη νη δχν, ν θαζέλαο κε άιιν ηξφπν, 

εθπέκπνπλ δειαδή κελχκαηα. Φαληαζηείηε δπν επηβάηεο αεξνπιάλνπ, φπνπ έλαο 

πξνζπαζεί λα πηάζεη θνπβέληα κε ηνλ άιιν, ελψ ν άιινο πξνζπαζεί λα ηελ απνθχγεη. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

17 
 

 

 

  

 

 
 

 
 

 

 
                                                  ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ 

(Πίλαθαο 1) 

 

  Όπσο θαίλεηαη θαη απφ ην παξαπάλσ δηάγξακκα, ε επηθνηλσλία είλαη έλαο δξφκνο 

δχν θαηεπζχλζεσλ. Σν κήλπκα κπνξεί λα μεθηλάεη απφ ηνλ πνκπφ φκσο  ε δηαδηθαζία 

δελ νινθιεξψλεηαη  αλ ν δέθηεο δελ θάλεη αλάδξαζε. Αλ δειαδή, δελ ειέγμεη φηη ην 

κήλπκα πνπ  έιαβε, είλαη απηφ πνπ ν πνκπφο είρε ηελ πξφζεζε λα ζηείιεη. 

   Ο πνκπφο κέζα απφ  έλαλ θψδηθα πνπ πηζηεχεη φηη είλαη ν θαηαιιειφηεξνο γηα ην 

δέθηε, θσδηθνπνηεί ην κήλπκα πνπ ζέιεη λα κεηαδψζεη. ηε ζπλέρεηα ην εθπέκπεη κε 

έλαλ ηξφπν – έλα κέζνλ. Ο δέθηεο  ην ιακβάλεη (;), ην απνθσδηθνπνηεί – κε ην δηθφ 

ηνπ ζχζηεκα απνθσδηθνπνίεζεο - θαη αληηιακβάλεηαη ην κήλπκα ηνπ πνκπνχ κε 

θάπνηνλ ηξφπν. Όια απηά ζπκβαίλνπλ ζε έλα πεξηβάιινλ πνπ κπνξεί λα επλνεί ή φρη 

απηή ηε δηαδηθαζία (π ρ ζπλζήθεο ζνξχβνπ, άγρνο,  ή θάηη άιιν). 

 

1.3  Υαξαθηεξηζηηθά ηεο επηθνηλσλίαο 

 

     Ζ πξψηε εληχπσζε είλαη ζεκαληηθή. Ζ δεκηνπξγία ηεο πξψηεο εληχπσζεο 

εμαξηάηαη απφ πνιινχο παξάγνληεο: ε γιψζζα ηνπ ζψκαηνο, νη ιέμεηο πνπ 

ρξεζηκνπνηνχκε θαη φια ηα ππφινηπα αληηθείκελα πνπ δεκηνπξγνχλ ηελ θπζηθή 

αηκφζθαηξα. Όινη απηνί νη παξάγνληεο ιακβάλνληαη, εξκελεχνληαη θαη 

αμηνινγνχληαη απφ ηνλ δέθηε ζχκθσλα κε ηηο δηθέο ηνπ αμίεο νπφηε αλάινγα θαη ζα 

ραξαθηεξίζεη ην άηνκν πνπ έρεη κπξνζηά ηνπ. Σν βαζηθφ ραξαθηεξηζηηθφ ηεο 

επηθνηλσλίαο είλαη ε αληίιεςε δηακέζνπ ηεο θαηαλφεζεο. Αλ ήκαζηε έηνηκνη λα 

δηεξεπλήζνπκε έλαλ θφζκν δηαθνξεηηθφ απφ ην δηθφ καο ηφηε είλαη πην εχθνιν λα ην 

ΠΟΜΠΟ 

(κωδικοποίηση) 

ΔΕΚΣΗ 

(αποκωδικοποίηση) 

 

ΑΝΑΔΡΑΗ 
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θαηαλνήζνπκε θαη λα ην κνηξαζηνχκε. Σν ζεκαληηθφ είλαη λα θαηαλννχκε ην άηνκν 

καδί κε ηηο δηθέο ηνπ αμίεο θαη ζπκπεξηθνξέο. 

    Ζ επηθνηλσλία είλαη ακνηβαία δηαδηθαζία. Σν φηη βξίζθνληαη ζην ίδην πεξηβάιινλ 

(ζηελ ίδηα αηκφζθαηξα) δελ ζεκαίλεη φηη νη άλζξσπνη επηθνηλσλνχλ. Ζ δηαδηθαζία ηεο 

επηθνηλσλίαο ιεηηνπξγεί κφλν φηαλ θαη νη δπν πιεπξέο ζπκκεηέρνπλ ελεξγά.  

    Ζ επηθνηλσλία είλαη έλα ζχλνιν. Σα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν 

επηθνηλσλνχκε θαη ε δηαδηθαζία ηεο επηθνηλσλίαο είλαη αρψξηζηα κέξε. Γελ 

κπνξνχκε λα θξίλνπκε ηελ επηθνηλσλία κφλν απφ ηα κάηηα, ηα ρέξηα ή ηηο ιέμεηο. Σν 

πεξηερφκελν ηεο ιεθηηθήο επηθνηλσλίαο, ηα ζήκαηα ηεο κε ιεθηηθήο επηθνηλσλίαο, ν 

ρψξνο θαη ηα κέζα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη πξέπεη λα εμεηάδνληαη ζαλ ζχλνιν. 

    Σξεηο είλαη νη βαζηθφηεξνη ζθνπνί ηεο επηθνηλσλίαο:  

 1) Να επηηεπρζεί ζπληνληζκέλε δξάζε. Υσξίο επηθνηλσλία έλαο νξγαληζκφο ζα ήηαλ 

απιά κηα ζπιινγή απφ εξγαδφκελνπο πνπ ζα παξίζηαην ζε μερσξηζηά θαζήθνληα. Ο 

πξντζηάκελνο είλαη ζεκαληηθφ λα γλσξίδεη θαη λα 100 θαηαλνεί ηνπο ζηφρνπο, ηηο 

απφςεηο, ηηο αλάγθεο, ηηο αδπλακίεο θαη ηηο δπλαηφηεηεο ησλ πθηζηάκελσλ.  

 2) Γηαλνκή ηεο πιεξνθνξίαο. Ζ πην ζεκαληηθή πιεξνθνξία ζρεηίδεηαη κε ηνπο 

ζηφρνπο ηνπ νξγαληζκνχ θάηη πνπ δίλεη ζηνπο εξγαδφκελνπο ηελ αίζζεζε ηνπ ζθνπνχ 

θαη ηεο θαηεχζπλζεο πνπ θαινχληαη λα ππεξεηήζνπλ. Γίλνληαη γλσζηνί θαη 

θαηαλννχληαη απφ ηνπο πθηζηάκελνπο νη ζηφρνη, νη πνιηηηθέο, νη δηαδηθαζίεο θαη νη 

πξαθηηθέο ηεο νξγάλσζεο. Ζ επηθνηλσλία πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ πιεξνθφξεζε πνπ 

αθνξά ζηελ αλάζεζε θαζεθφλησλ θαη ησλ αξκνδηνηήησλ είλαη επίζεο ζεκαληηθή 

κηαο θαη ν θάζε εξγαδφκελνο πξέπεη λα έρεη θαηαλνήζεη ηνπο ζηφρνπο, ηηο πνιηηηθέο, 

ηηο δηαδηθαζίεο θαη ηηο πξαθηηθέο ηεο νξγάλσζεο. Όπσο επίζεο ν ηειεπηαίνο νθείιεη 

λα ιάβεη ελεκέξσζε ζρεηηθά κε ηα απνηειέζκαηα ησλ εξγαζηψλ ηνπ, ηελ απφδνζε 

ηνπ θαζψο θαη επηβξάβεπζε γη' απηήλ. Ζ επηθνηλσλία είλαη νπζηαζηηθήο ζεκαζίαο θαη 

ζηε δηαδηθαζία ηεο ιήςεο απνθάζεσλ. Ζ πιεξνθφξεζε θαη θπξίσο ε δηαλνκή ηεο 

είλαη απαξαίηεηε γηα λα δηεπθξηλίδνληαη ηα πξνβιήκαηα, λα δηακνξθψλνληαη θαη λ‟ 

αμηνινγνχληαη νη ελαιιαθηηθέο ιχζεηο, νη απνθάζεηο ησλ νξγάλσλ, λα ειέγρνληαη θαη 

λα αμηνινγνχληαη ηα απνηειέζκαηα (Μπνπξαληάο, 1992).   

3) Σέινο, ε επηθνηλσλία είλαη έλαο ηξφπνο έθθξαζεο ζπλαηζζεκάησλ. Οη άλζξσπνη 

πνπ δνπιεχνπλ ζε νξγαληζκνχο ζπρλά ληψζνπλ ηελ αλάγθε λα εθθξάδνπλ 

ζπλαηζζήκαηα φπσο ραξά, ζπκφ, εκπηζηνζχλε, απνγνήηεπζε, θφβν (Moorhead, 

Griffin, 1995). Καζνξηζηηθφο είλαη ν ξφινο ηεο φζνλ αθνξά ηελ αλάπηπμε θαιψλ 

ζρέζεσλ θαη νκαδηθνχ πλεχκαηνο θαζψο θαη ζηελ επίιπζε δηαθνξψλ θαη ζηελ 
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θαιιηέξγεηα θιίκαηνο ζπλαίλεζεο θαη ζπλεξγαζίαο.  

 

 

1.4 θνπόο ηεο επηθνηλσλίαο 

    χκθσλα κε ηνπο πεξηζζφηεξνπο επηζηήκνλεο ηνπ κάλαηδκελη θχξηνο ζηφρνο ηεο 

επηθνηλσλίαο, κε ηελ επξχηεξή ηεο έλλνηα, είλαη ν ζπληνληζκφο ησλ δξαζηεξηνηήησλ 

ηεο επηρείξεζεο. Σα δηνηθεηηθά ζηειέρε βαζίδνληαη ζηελ επηρεηξεζηαθή επηθνηλσλία 

πξνθεηκέλνπ λα επηηχρνπλ ηε ζπγθέληξσζε πιεξνθνξηψλ, ηε ιήςε απνθάζεσλ 

αθφκε θαη ηνλ έιεγρν ησλ αλακελφκελσλ απνηειεζκάησλ. Δπηπιένλ, ε επηρεηξεζηαθή 

επηθνηλσλία απνηειεί έλα ζεκαληηθφ εξγαιείν δηνίθεζεο θαζψο ηα ζηειέρε 

θαηνξζψλνπλ λα πείζνπλ, λα παξαθηλήζνπλ θαη λα πξάμνπλ απηά ηα νπνία νη ίδηνη 

επηζπκνχλ (Mumby, 1994. Mumby & Stohl, 1996. Cushman, 2000). 

    Δπνκέλσο, ηα δηνηθεηηθά ζηειέρε πξνθεηκέλνπ λα επηθνηλσλήζνπλ 

απνηειεζκαηηθά κέζα ζε κηα επηρείξεζε αλαιακβάλνπλ: Σελ εηζξνή θαη 

ζπγθέληξσζε πιεξνθνξηψλ απφ ην εζσηεξηθφ θαη εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ γηα ηελ 

νξζή ιήςε ησλ απνθάζεσλ θαη ηελ εθαξκνγή ηνπ θαηάιιεινπ δηνηθεηηθνχ ειέγρνπ. 

Σελ άζθεζε επηξξνήο ζηνπο εξγαδνκέλνπο κε ηέηνην ηξφπν πνπ λα πείζνληαη θαη λα 

παξαθηλνχληαη φια ηα κέιε λα ελεξγήζνπλ πξνο κηα θαηεχζπλζε πινπνίεζεο ησλ 

επηδησθφκελσλ ζηφρσλ ηεο επηρείξεζεο. Όζν γξεγνξφηεξα αιιάδεη ην επηρεηξεκαηηθφ 

πεξηβάιινλ, ηφζν κεγαιχηεξε είλαη ε αλάγθε γηα πιεξνθφξεζε. Όηαλ ππάξρεη 

πςειφο βαζκφο αβεβαηφηεηαο είλαη ζθφπηκν λα ππάξρνπλ λέεο πιεξνθνξίεο πνπ ζα 

δεκηνπξγήζνπλ ην αίζζεκα κεγαιχηεξεο αζθάιεηαο θαη ζα κπνξνχλ νη εξγαδφκελνη 

λα ιεηηνπξγήζνπλ πην απνηειεζκαηηθά. Με ηελ θαηάιιειε επηρεηξεζηαθή 

επηθνηλσλία ηα ζηειέρε ηεο επηρείξεζεο επεξεάδνπλ θαη επηδξνχλ επί ηεο 

ζπκπεξηθνξάο θαη ηεο ζηάζεο ησλ εξγαδνκέλσλ, αηφκσλ ή νκάδσλ αηφκσλ, 

πξνζσπηθά ή απξφζσπα, άκεζα ή έκκεζα, εζσηεξηθά ή εμσηεξηθά. Ζ επίδξαζε απηή 

εξκελεχεηαη θαη σο ππνθίλεζε ή έιεγρνο ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ αηφκσλ πξνο κηα 

θαζνξηζκέλε θαηεχζπλζε. 

    χκθσλα κε ηνλ Stanton (1986), «γηα ηε δηεθπεξαίσζε ησλ επηρεηξεζηαθψλ 

ιεηηνπξγηψλ ρξεζηκνπνηείηαη ε επηρεηξεζηαθή επηθνηλσλία θαη ε ζσζηή δηαρείξηζε 

πιεξνθνξηψλ. Οη επηρεηξεζηαθέο ιεηηνπξγίεο αλαθέξνληαη ζηνλ πξνγξακκαηηζκφ, ηελ 

νξγάλσζε, ηε δηεχζπλζε, ην ζπληνληζκφ θαη ηνλ έιεγρν. Ο πξνγξακκαηηζκφο 

ζρεηίδεηαη κε ηελ απφθηεζε θαη αμηνπνίεζε ησλ πιεξνθνξηψλ κε ηέηνην ηξφπν πνπ 
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λα επηηπγράλνληαη νη ζηφρνη ηεο επηρείξεζεο. Ζ νξγάλσζε απνηειεί ηνλ απαξαίηεην 

ζρεδηαζκφ ησλ δηαδηθαζηψλ βάζεη ησλ νπνίσλ θαζνξίδνληαη θαη ζπλδπάδνληαη νη 

πφξνη ηεο επηρείξεζεο γηα ηελ επίηεπμε ηνπ θαιχηεξνπ δπλαηνχ απνηειέζκαηνο. 

    Δπίζεο, ε δηεχζπλζε ζέηεη ζε ιεηηνπξγία ηελ νξγάλσζε ησλ αηφκσλ, ησλ 

δηαδηθαζηψλ θαη ησλ πιηθψλ, ελψ ν ζπληνληζκφο δηεπθνιχλεη ζηελ ελαξκφληζε φισλ 

ησλ ιεηηνπξγηψλ ηεο επηρείξεζεο. Σέινο, ν έιεγρνο αλήθεη ζην ηειεπηαίν ζηάδην ηεο 

δηαδηθαζίαο θαη ν ξφινο ηνπ είλαη πνιχ ζεκαληηθφο θαζψο ελεκεξψλεη ηε δηνίθεζε κε 

ηε βνήζεηα ηεο αλαπιεξνθφξεζεο γηα ηπρφλ απνθιίζεηο απφ ηνπο αξρηθνχο ζηφρνπο 

θαη ηα επηδησθφκελα απνηειέζκαηα ηεο επηρείξεζεο». 

 

1.5 Θεσξίεο θαη κνληέια ηεο επηθνηλσλίαο 

    Σν θαηλφκελν ηεο επηθνηλσλίαο απνηειεί κείδνλ ζπζηαηηθφ ηεο αλζξψπηλεο 

χπαξμεο θαζψο ζπλδέεηαη θαηεμνρήλ κε ηελ θνηλσληθή ζπκβίσζε θαη ηα αγαζά πνπ 

απνξξένπλ απφ απηήλ. Τπν κηα ηέηνηα έλλνηα, νη φξνη «επηθνηλσλία» θαη «θνηλσλία» 

ηαπηίδνληαη θαη αλάγνληαη ζε ζπζηαηηθά δσηηθήο ζεκαζίαο γηα ηνλ άλζξσπν. Ζ 

ηαχηηζε απηή νδήγεζε ηνπο αλζξψπνπο, εδψ θαη ρηιηάδεο ρξφληα, λα αλαγλσξίζνπλ ηε 

ζεκαζία ηεο ηθαλφηεηάο ηνπο γηα απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία αθνχ, φπσο 

αλαθέξεηαη ζρεηηθά (Μαιηθηψζε-Λνΐδνπ, 2001), ην αξραηφηεξν γξαπηφ πνπ 

αλαθαιχθζεθε, πεξηιακβάλεη ζπκβνπιέο γηα ην πψο λα κηιά θαλείο απνηειεζκαηηθά.  

     Παξφιν πνπ ε επηθνηλσληαθή ηθαλφηεηα απνηειεί θνξπθαίν θαηλφκελν δσήο, 

απαζρνιεί έληνλα ηελ επηζηεκνληθή θνηλφηεηα κφιηο ηηο ηειεπηαίεο έμη δεθαεηίεο, ε 

νπνία επηρείξεζε ηε κειέηε πξνζέγγηζεο ηνπ επηθνηλσληαθνχ θαηλνκέλνπ απφ 

δηάθνξεο ζεσξεηηθέο ζθνπηέο δηαηππψλνληαο πνηθίιεο ζεσξίεο κε αληίζηνηρα κνληέια 

επηθνηλλίαο (Burleson, 1992). Φπζηθά, δελ έιεηςε απφ κηα ηέηνηα πξνζπάζεηα ν 

επηζηεκνινγηθφο πξνβιεκαηηζκφο. Ο Dance (1970) επηρεηξψληαο λα μεθαζαξίζεη ην 

ηνπίν απηφ, επηθέληξσζε ζηα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά ηεο επηθνηλσλίαο, δηέθξηλε 

ηξεηο άμνλεο γχξσ απφ ηνπο νπνίνπο πεξηζηξέθνληαη νη πεξηζζφηεξνη νξηζκνί πνπ 

απνδίδνπλ ηηο βαζηθέο δηαζηάζεηο ηνπ επηθνηλσληαθνχ θαηλνκέλνπ. Ζ πξψηε 

δηάζηαζε νλνκάδεηαη επίπεδν ηεο παξαηήξεζεο (level of observation) ή ηεο 

αθαηξεηηθφηεηαο (abstractness) ζην πιαίζην ηνπ νπνίνπ θάπνηνη νξηζκνί είλαη γεληθνί 

θαη πεξηεθηηθνί ελψ άιινη είλαη πεξηνξηζκέλνη. Ζ δεχηεξε δηάζηαζε νλνκάδεηαη 
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επίπεδν ηεο ζθνπηκφηεηαο (intentionality). ην επίπεδν απηφ κεξηθνί νξηζκνί 

πεξηιακβάλνπλ κφλν ηελ έλλνηα ηεο ζθφπηκεο απνζηνιήο θαη ιήςεο κελπκάησλ ελψ 

άιινη δελ πεξηιακβάλνπλ ην ζηνηρείν απηφ. Σελ ηξίηε δηάζηαζε απνηειεί ην επίπεδν 

ηεο θαλνληζηηθήο θξίζεο (judgement) ζχκθσλα κε ηελ νπνία θάπνηνη νξηζκνί 

πεξηιακβάλνπλ αμηνιφγεζε ηεο επηηπρίαο ή ηεο αθξίβεηαο κε ηελ νπνία 

πξαγκαηνπνηείηαη ε επηθνηλσληαθή δηαδηθαζία ελψ άιινη φρη. ην επίπεδν απηφ, ε 

πιεξνθνξία δηαβηβάδεηαη αιιά δελ έρεη απαξαίηεηα ιεθζεί ή θαηαλνεζεί, γηα απηφ 

θαη επηρεηξείηαη ε απνζαθήληζε ηεο επηθνηλσληαθήο δηαδηθαζίαο.  

    ηελ θαηαλφεζε ηνπ θαηλνκέλνπ ηεο επηθνηλσλίαο, θαη κάιηζηα ηεο παηδαγσγηθήο, 

επηδηψθεη λα ζπκβάιεη ε ζπζηεκαηνπνίεζε ησλ νξηζκψλ πνπ πεξηιακβάλνληαη ζηηο 

ζεσξίεο επηθνηλσλίεο. Γηα ην ιφγν απηφ, επηρεηξείηαη ε ζπζηεκαηνπνίεζε ησλ πην 

αμηφινγσλ κνληέισλ δηαπξνζσπηθήο επηθνηλσλίαο πξνζπαζψληαο λα ζέζνπκε 

ξεαιηζηηθέο βάζεηο πξνζέγγηζεο ηεο επηθνηλσλίαο. ην πιαίζην απηφ, αλαπηχζζνληαη 

έμη πξνζεγγίζεηο ηνπ θαηλνκέλνπ ηεο επηθνηλσλίαο, ε θπβεξλεηηθή, ε αλζξσπνινγηθή 

θαη πνιηηηζκηθή, ε ςπρνινγηθή, ε θνηλσληνινγηθή θαη θνηλσληνςπρνινγηθή, ε 

γισζζνινγηθή-πξαγκαηνινγηθή θαη ε λεπξνεπηζηεκνινγηθή πξνζέγγηζε κέζα απφ ηα 

παξαδείγκαηα ζπγθεθξηκέλσλ ζεσξεηηθψλ κνληέισλ, ζε κηα πξνζπάζεηα ζχλζεζεο 

ελδερκέλσο ελφο κνληέινπ επηθνηλσλίαο, ζην νπνίν ζα κπνξεί λα εδξαζηεί ε 

δηεξεπλεηηθή καο αλαδήηεζε γηα ηε κειέηε επηθνηλσληθψλ ζπκπεξηθνξψλ ζηελ 

εθπαίδεπζε, σο κνξθψλ παηδαγσγηθήο επηθνηλσλίαο (ηακάηεο, 2011). 

 

Κπβεξλεηηθή Πξνζέγγηζε ηεο επηθνηλσλίαο 

     χκθσλα κε ηηο ζέζεηο ηεο θπβεξλεηηθήο πξνζέγγηζεο, σο επηθνηλσλία 

ραξαθηεξίδεηαη ε αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ αλάκεζα ζηνπο αλζξψπνπο, κε ηε βνήζεηα 

ιεθηηθψλ ζπκβφισλ αιιά θαη κηαο ζεηξάο κε ιεθηηθψλ ζεκάησλ, φπσο είλαη νη 

εθθξάζεηο ηνπ πξνζψπνπ, ν ηνληζκφο ηεο θσλήο, ε ζηάζε ηνπ ζψκαηνο θ.ά. πνπ 

ζπλδηακνξθψλνπλ ην γισζζηθφ θψδηθα, θαζηζηψληαο ηελ επηθνηλσλία σο βαζηθή 

πξνυπφζεζε πξαγκάησζεο ησλ δηαλζξψπηλσλ ζρέζεσλ αιιεινθαηαλφεζεο. ην 

παίζην ηεο θπβεξλεηηθήο πξνζέγγηζεο εληνπίδνληαη δχν δπλαηφηεηεο επθνηλσλίαο, 

φπσο επηζεκαίλεηαη (Υξπζαθίδεο, 1994): ε πιεξνθνξηαθή πξνζέγγηζε, ζχκθσλα 

κε ηελ νπνία ππάξρνπλ δχν κνξθέο ζπρλφηεηαο εθπνκπήο ηεο πιεξνθνξίαο, απηή πνπ 

αλακέλεη ν δέθηεο (ππνζεηηθή) θαη απηή πνπ πξαγκαηνπνηεί ν πνκπφο (ηζρχνπζα). Ζ 
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πιεξνθνξηαθή πξνζέγγηζε κέζσ κηαο δηαζηθαζίαο εμνκνίσζεο ζπληνλίδεη (ηαπηίδεη) 

ηηο δχν απηέο κνξθέο ζπρλφηεηαο. Ζ πιεξνθνξηαθή αλαπαξαγσγή, ε νπνία 

αλαθέξεηαη ζε πξφζσπα (πνκπφ-δέθηε) πνπ αληαιιάζζνπλ πιεξνθνξίεο κε 

ηαπηφζεκα ζρήκαηα (π.ρ. θνηλή γιψζζα). Ο ξφινο ηεο πιεξνθνξηαθήο 

αλαπαξαγσγήο ζηε δηαδηθαζία ηεο κάζεζεο είλαη ζεκαληηθφο, φηαλ ην εξγαιείν 

επηθνηλσλίαο είλαη ηαπηφζεκν. Θεσξεηηθά κνληέια πνπ πεξηγξάθνπλ ηελ 

επηθνηλσληαθή δηαδηθαζία ζην πιαίζην ηεο θπβεξλεηηθήο πξνζέγγηζεο δηαηππψζεθαλ 

κε ζαθήλεηα ζηα κέζα ηνπ ΄Κ αηψλα, φπσο π.ρ. ζηε ζεσξία ηνπ Lasswell θαη ζηελ 

επέθηαζή ηεο απφ ηνλ Braddock, ζηε ζεσξία ησλ Shannon & Weaver θαη ζηελ 

πξνζζήθε ηεο απφ ηνλ DeFleur (ηακάηεο, 2011).  

 

Αλζξσπνινγηθή-Πνιηηηζκηθή Πξνζέγγηζε 

     Απφ ηε ζθνπηά ηεο αλζξσπνινγηθήο θαη πνιηηηζκηθήο πξνζέγγηζεο, ε επηθνηλσλία 

ζεσξείηαη σο ιεηηνπξγία δηαζθάιηζεο ηεο αλζξψπηλεο χπαξμεο, ηεο δηαηήξεζεο ηνπ 

είδνπο, ηεο αλάπηπμεο θαη ηεο δηαηήξεζεο ησλ πνιηηηζκψλ θαη ηεο βειηίσζεο ηνπ 

βνηνηηθνχ επηπέδνπ. ηφρνο ηεο επηθνηλσλίαο απνηειεί ε ζπλελλφεζε γηα ηε 

ζπλεξγαηηθή επίδξαζε ησλ θνηλσληθά ζπκβηνχλησλ αηφκσλ, γηα ηε δηαζθάιηζε ηεο 

θπζηθήο επηβίσζεο θαη ηεο θνηλσληθήο ζπλχπαξμεο. Έηζη, ε επηθνηλσλία παίξλεη ηε 

κνξθή κηαο δηαδηθαζίαο δηαηήξεζεο θαη κεηάδνζεο ηφζν ησλ γλψζεσλ θαη ησλ 

ηερηθψλ δεμηνηήησλ φζν θαη ησλ πνιηηηζκηθψλ θαη ησλ πλεπκαηηθψλ αμηψλ. Ο ηειηθφο 

ζηφρνο ηεο είλαη ε δηαηήξεζε θαη ε εμέιημε ησλ πνιηηηζκηθψλ θαη θνηλσληθψλ 

ζπζηεκάησλ. Γηα λα θαηαζηεί απηφο ν ζηφρνο εθηθηφο, πξέπεη λα ιακβάλεηαη ππφςελ 

πσο θαηά ηελ επηθνηλσληαθή δηαδηθαζία γηα λα κπνξέζεη ν έλαο λα θαηαλνήζεη ηηο 

αλάγθεο θαη ηα αηηήκαηα ηνπ άιινπ, ηα νπνία είηε άκεζα, είηε εκθαλή, είηε πιήξσο 

δηακνξθσκέλα είλαη πάληνηε, απαηηείηαη λα δηαζέηεη νξηζκέλα ραξαθηεξηζηηθά θαη λα 

πξνβαίλεη ζε ζπγθεθξηκέλεο ελέξγεηεο. 

      ην πιαίζην ηεο αλζξσπνινγηθήο θαη πνιηηηζκηθήο πξνζέγγηζεο ηεο επηθνηλσλίαο, 

ηνλίδεηαη ηφζν ε θχζε φζν θαη ε ζπνπδαηφηεηα ηεο βειηίσζεο ησλ επηθνηλσληαθψλ 

δπλαηνηήησλ ησλ αλζξψπσλ κε ζηφρν ηελ νινέλα απμαλφκελε ελδπλάκσζε ησλ 

πνιηηηζκηθψλ δεκηνπξγεκάησλ ζε θάζε ηνκέα ηεο αλζξψπηλεο δξαζηεξηφηεηαο, πξνο 

φθεινο ηεο αζξσπφηεηαο. Σν κνληέιν επηθνηλσληαο ηνπ Dance απνηειεί έλα αμηφινγν 
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παξάδεηγκα ην νπνίν ζα κπνξνχζε λα εληαρζεί ζηε ζεψξεζε ηεο επηθνηλσλίαο απφ 

ηελ νπηηθή ηεο αλζξσπνινγηθήο θαη πνιηηηζκηθήο ηεο πξνζέγγηζεο (ηακάηεο, 2011).  

 

Φπρνινγηθή Πξνζέγγηζε 

     Ζ επηθνηλσλία γίλεηαη αληηιεπηή ζηα πιαίζηα ηεο ςπρνινγηθήο ζεσξεηηθήο 

πξνζέγγηζεο σο κηα δηαπξνζσπηθή επηθνηλσλία θαηά ηελ νπνία έλα άηνκν πνπ έρεη 

ηελ πξφζεζε λα κεηαδψζεη έλα κήλπκα, ην θσδηθνπνηεί είηε κέζσ ηεο νκηιίαο είηε 

κέζσ ηνπ ζψκαηνο είηε θαη ησλ δχν θαη ην επηθνηλσλεί αθνχ ην εκπινπηίζεη 

ςπρνζπλαηζζεκαηηθά. Ο δέθηεο ηνπ κελχκαηνο, κε ηε ζεηξά ηνπ, ην πξνζιακβάλεη 

θαη ην απνθσδηθνπνηεί κε ζθνπφ λα θαηαιάβεη ην λφεκά ηνπ θαη αληηδξά αλάινγα. 

Με ηνλ ηξφπν απηφ, ν πνκπφο θαη ν δέθηεο επηθνηλσλνχλ, κε ηελ πξνυπφζεζε φηη 

έρνπλ έλα θαηά ειάρηζην θνηλφ ζεκαζηνινγηθφ ππφβαζξν. Τπφ κηα ηέηνηα ζεψξεζε, 

ήηαλ επφκελν, εηδηθά ε θπβεξλεηηθή πξνζέγγηζε ηεο επηθνηλσλίαο λα εθιεθζεί σο 

ειιηπήο, γεγνλφο πνπ νδήγεζε ζηελ αλαγθαηφηεηα αλάπηπμεο λέσλ κνληέισλ 

επηθνηλσλίαο. ηα πιαίζηα πξνζέγγηζεο ησλ ζεσξηψλ ηεο επηθνηλσλίαο πνπ εζηηάδνπλ 

θπξίσο ζηελ ςπρνινγηθή άπνςε, κπνξνχλ λα αληαρζνχλ, σο παξαδείγκαηα, ηα 

κνληέια επηθνηλσλίαο ησλ Osgood θαη Schramm, ηνπ Berlo, ηνπ Maletzke θαη ηνπ 

Chaiken ζπλδηαζηηθά κε ην κνληέιν ησλ Petty & Cacioppo, ηα νπνία απερνχλ 

αλάινγεο ζεσξεηηθέο απφςεηο (ηακάηεο, 2011).  

 

Κνηλσληνινγηθή θαη Κνηλσληνςπρνινγηθή Πξνζέγγηζε 

     Ζ επηθνηλσλία απνηειεί βαζηθή πξνυπφζεζε γηα ηελ θνηλσληθνπνίεζε ηνπ αηφκνπ 

θαη γεληθφηεξα γηα θάζε θνηλσληθή ηνπ δξαζηεξηφηεηα. ηελ πεξίπησζε απηή ε 

επηθνηλσλία ζεσξείηαη σο «θνηλσληθή δξάζε» ηδίσο απφ ηνπο εθπξνζψπνπο ηνπ 

καξμηζκνχ. Άιισζηε κέζα ζην πιαίζην αξρψλ πνπ δηέπνπλ ην θαηλφκελν ηεο 

επηθνηλσλίαο ν άλζξσπνο θαηαλνείηαη σο θνηλσληθφ νλ. Ζ επηθνηλσλία απνηειεί 

θαζνξηζηηθφ παξάγνληα γηα ηε δηακφξθσζε κηα θνηλήο αληίιεςεο, ε νπνία ζηελ 

ζπλέρεηα επηδξά θάζε άηνκν ρσξηζηά. Ζ θνηλή αληίιεςε δηακνξθψλεηαη κέζα ζην 

πιαίζην ηεο θαηάζεζεο απφςεσλ, πξνζέζεσλ θαη επηρεηξεκάησλ. Γελ έρεη ηφζν 

ζεκαζία ε κεηάδνζε πιεξνθνξηψλ αιιά θαη ε αληαιιαγή ηδεψλ ή ελδηαθεξφλησλ, ε 
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δηακφξθσζε δηαζέζεσλ θαη ε απφθηεζε θνησληθντζηνξηθψλ εκπεηξηψλ.  

 Ζ θνηλσληνινγηθή θαη θνηλσληνςπρνινγηθή πξνζέγγηζε ηεο επηθνηλσλίαο δίλεη 

ηδηαίηεξε βαξχηεηα ζηηο ζρέζεηο ησλ αηφκσλ πνπ επηθνηλσλνχλ κεηαμχ ηνπο θαη ζην 

βαζκφ ζπκκεηξίαο πνπ ηηο δηέπεη, θαζψο θαη ζηηο πξνζδνθίεο ησλ επηθνηλσληαθψλ 

ζπληξφθσλ. Δδψ γίλεηαη ιφγνο γηα ζπκκεηξηθή θαη ζπκπιεξσκαηηθή επηθνηλσλία 

(Bateson & Watzlawick). Ζ θνηλσληνινγηθή θαη θνηλσληνςπρνινγηθή άπνςε δίλεη, 

επίζεο, έκθαζε ζηε «κεηαεπηθνηλσλία», σο κηα κνξθή επηθνηλσλίαο θαηά ηελ νπνία ε 

ίδηα ε επηθνηλσληαθή ζρέζε δίλεηαη αληηθείκελν δηεξεχλεζεο. Τπφ ηελ έλλνηα απηή 

γίλεηαη ιφγνο γηα «ζπζηεκηθή πξνζέγγηζε ηεο επηθνηλσλίαο» (ηακάηεο, 2011).  

 

Γισζζνινγηθή-Πξαγκαηνινγηθή Πξνζέγγηζε 

     χκθσλα κε ηε γισζζνινγηθή-πξαγκαηνινγηθή πξνζέγγηζε, ε επηθνηλσλία 

απνηειεί κηα δηαδηθαζία δηαλζξψπηλεο αληαιιαγήο ζθέςεσλ θαη πιεξνθνξηψλ κε ηε 

ρξήζε ηεο γιψζζαο, ε νπνία εθιακβάλεηαη σο ζχζηεκα ζεκείσλ. Δπηθνηλσλία, είλαη 

κε άιια ιφγηα, ε δηαδηθαζία αιιειεπίδξαζεο, ε νπνία πξαγκαηψλεηαη κέζσ ηεο 

λνεηηθήο ζχιιεςεο θαη ηεο εθθξαζηηθήο δηαηχπσζεο νκηιεηηθψλ πξάμεσλ, ησλ 

νπνίσλ νη ζπληαθηηθέο δνκέο θαη νη ελλνηινγηθέο ζεκαζίεο απνηεινχλ θαζνιηθά 

ηζρχνπζεο «ζπκθσλίεο» θάζε γισζζηθήο νκάδαο. Ο φξνο «πξαγκαηνινγηθή» 

(pragmatics) πξνέξρεηαη απφ ηελ αξραία Διιάδα θαη ηελ αξραία Ρψκε απφ ηηο ιέμεηο 

«πξάγκα-πξάμηο» θαη  “pragmaticus” αληίζηνηρα πνπ ζεκαίλνπλ αθελφο θάηη ην 

πξαθηηθφ, θάηη πνπ έρεη ζρέζε κε δξάζε θαη αθεηέξνπ θάηη πνπ είλαη πξαγκαηηθφ 

(Stemmer,1999). Δληνχηνηο ε ελλνηνινγηθή ηαχηηζε θαη απνζαθήληζε ηνπ φξνπ 

“pragmatics”  είλαη ηδηαίηεξα δχζθνιε εμαηηίαο ηεο ζπλζεηφηεηαο ησλ θαηλνκέλσλ 

πνπ πεξηιακβάλεη. Σέινο, πξέπεη λα ππνγγξακηζηεί πσο ην ελδηαθέξνλ ηεο 

γισζζνινγηθήο-πξαγκαηνινγηθήο πξνζέγγηζεο ηεο επηθνηλσλίαο εζηηάδεη φρη κφλν 

ζηε κεηάδνζε ησλ ιεθηηθψλ κελπκάησλ, σο ζπζηήκαηνο ζεκείσλ, αιιά παξάιιεια 

θαη ζηα κε ιεθηηθά ζηνηρεία πνπ πάληνηε ηα πιαηζηψλνπλ απνδίδνληαο ηελ νξζή ηνπο 

δηάζηαζε σο πξνο ην ζπληαθηηθφ, ην ζεκαζηνινγηθφ θαη ην πξαγκαηνινγηθφ 

(ρξεζηηθφ) ηνπο ππφβαζξν ζηε ζρέζε ηνπο κε ην θνηλσληθφ θαη θνηλσληνςπρνινγηθφ 

επίπεδν ησλ αιιειεπηδξάζεσλ (ηακάηεο, 2011).  
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Νεπξνεπηζηεκνληθή Πξνζέγγηζε 

     ην πιαίζην ησλ ζπγρξφλσλ επηζηεκνινγηθψλ πξνζεγγίζεσλ ε επηθνηλσλία 

ηίζεηαη πιένλ ζην κηθξνζθφπην ησλ λεπξνινγηθψλ εξγαζηεξίσλ απνηειψληαο 

αληηθείκελν κειέηεο ηεο λεπξνβηνινγίαο, ηεο λεπξνρεκείαο θαη ηεο λεπξνςπρνινγίαο 

(Fabbro, 1995), επηζηήκεο νη νπνίεο κέρξη ζήκεξα ειάρηζηα έρνπλ ζπλεηζθέξεη ζηελ 

εθπαίδεπζε, κηα πξαγκαηηθφηεηα πνπ αλακέλεηαη λα βειηησζεί αηζζεηά ζηα πξνζερή 

ρξφληα(Κνιηάδεο,2002).  

      Αλαθεξφκελνη ζηηο πξνζεγγίζεηο ηππ θαηλνκέλνπ ηεο επηθνηλσλίαο ζχκθσλα κε 

ηηο ζχγρξνλεο λεπξνεπηζηεκνινγηθέο απφςεηο, νθείινπκε λα επηζεκάλνπκε πσο ην 

επίθεληξν ηνπ ελδηαθέξνληνο απηψλ ησλ απφςεσλ απνηειεί ηα λεπξηθφ ζχζηεκα, σο 

κέζν πξφζιεςεο θαη δηαβίβαζεο εξεζηζκάησλ δηακέζνπ ησλ αηζζήζεσλ θαη θπξίσο ν 

εγθέθαινο θαη ε ιεηηνπξγία ηνπ, σο θνξπθαίνπ επηθνηλσληαθνχ νξγάλνπ. Ο 

αλζξψπηλνο εγθέθαινο δηαζέηεη εθαηφ πεξίπνπ δηζεθαηνκκχξηα λεπξηθά θχηηαξα θαη 

ζεσξείηαη ην θεληξηθφ φξγαλν θαη ν βαζηθφο ξπζκηζηήο φισλ ησλ λνεηηθψλ θαη 

ςπρνζσκαηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπ αλζξψπνπ. Οη ζχγρξνλεο επηζηεκνληθέο 

ηερληθέο απεηθφληζεο θαη κέζνδνη κειέηεο νδήγεζαλ ζηελ εμαγσγή αληηθεηκεληθψλ 

ζηνηρείσλ γηα κηα νινθιεξσκέλε θαηαλφεζε ηφζν ησλ δνκψλ φζν θαη ησλ 

ιεηηνπξγηψλ ηνπ εγθεθάινπ, ν νπνίνο ειέγρεη θαη ξπζκίδεη ηηο ζθέςεηο, ηηο θξίζεηο, ηα 

ζπλαηζζήκαηα θαη γεληθά ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ αλζξψπνπ (Κνιηάδεο, 2002). 

(ηακάηεο, 2011).  

 

Οιηζηηθή Πξνζέγγηζε 

     Ζ ζπλνπηηθή παξνπζίαζε ησλ κνληέισλ επηθνηλσλίαο βάζεη ησλ ζεσξεηηθψλ 

δνκηθψλ ηνπο ραξαθηεξηζηηθψλ ζε θαηεγνξίεο θαη πξσηίζησο ε αζθνχκελε ζε απηά 

θξηηηθή δελ αλέδεημε έλα ζεσξεηηθφ κνληέιν ζην νπνίν λα πεξηγξάθνληαη φια ηα 

ραξαθηεξηζηηθά φισλ ησλ πξνζεγγίζεσλ. Έηζη, κηα νιηζηηθή ζεψξεζε ηνπ 

επηθνηλσληαθνχ θαηλνκέλνπ, πξνβάιιεη σο αδήξηηε θαη επηηαθηηθή αλαγθαηφηεηα, 

ηδηαίηεξα ζηελ θαηεχζπλζε πξνζέγγηζεο ηεο παηδαγσγηθήο επηθνηλσλίαο ζηελ 

πξνζρνιηθή θαη πξσηζρνιηθή εθπαίδεπζε. Ζ νιηζηηθή ζεψξεζε ηνπ θαηλνκέλνπ ηεο 

επηθνηλσλίαο, απνηειψληαο νπζηαζηηθά ηε ζχλζεζε ησλ πην αμηφινγσλ δνκηθψλ 
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ζηνηρείσλ θάζε ζεσξίαο επηθνηλσλίαο, πξνηείλεη ην ζεσξεηηθφ ππφβαζξν 

δηεξεχλεζεο, αλάδεημεο θαη, ηειηθά, εξκελείαο ηεο παηδαγσγηθήο δηάζηαζεο ηεο 

επηθνηλσληαθήο ζπκπεξηθνξάο ζηελ εθπαίδεπζε (ηακάηεο, 2011).  
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(Πίλαθαο 2, Πεγή: ηακάηεο, 2005). 

  

 

ΘΘΕΕΩΩΡΡΙΙΕΕ    ΠΠΡΡΟΟΕΕΓΓΓΓΙΙΗΗ    ΣΣΗΗ    ΕΕΠΠΙΙΚΚΟΟΙΙΝΝΩΝΙΑ 

Kυβερνθτικι 

(κατανοεί τθν επικοινωνία ωσ μετάδοςθ 

μθνυμάτων μεταξφ πομποφ - δζκτθ) 

 H. D. Lasswell (1948) 

 R. Braddock (1958) 

 C. Shannon & W. Weaver (1949) 

 M. L. DeFleur (1966)  

Aνκρωπολογικι και πολιτιςμικι 

(κατανοεί τθν επικοινωνία ωσ διαδικαςία πο-

λιτιςμικισ ανόδου και διαιϊνιςθσ του αν-

κρϊπινου είδουσ) 

 

 F. E. X. Dance (1967)  

Ψυχολογική 

(αναδεικνφει το άτομο και τθν υποκειμενικι 

του πολυπλοκότθτα ςε κακοριςτικό παράγοντα 

επικοινωνίασ) 

 C. E. Osgood & W. Schramm (1954) 

 G. Gerbner  (1956) 

 D. Berlo (1960) 

 G. Maletzke (1963) 

 S. Chaiken (1980) και R. E. Petty & J. T. 
Cacciopo (1983)  

Kοινωνιοψυχολογικι 

και κοινωνιολογικι 

(αντιλαμβάνεται τθν επικοινωνία ωσ προϊόν και 

παράλλθλα εργαλείο ςυγκρότθςθσ ςυλ-λογικϊν 

ςχζςεων) 

 E. Katz & P.F. Lazarsfeld  (1955) 

 J.W. Riley & M.W. Riley (1959) 

 E. Goffman  (1974) 

 M. Lobrot (1993) 

 P. Hartley (1999)  
 

υςτθμικι Θεωρία (Palo Alto) 

 

 P. Watzlawick (1969) 

Γλωςςολογική πραγματολογική 

(αναγνωρίηεται θ ςυμβολικι-ςυναιςκθματικι 

χροιά των λεκτικϊν και των μθ λεκτικϊν επι-

κοινωνιακϊν ςτοιχείων) 

 

 K. Bühler (1934) 

 Ch. Morris (1938) 

 H. P. Grice (1957) 

 J. L. Austin (1962)  

 J. R. Searle (1969) 

 N. Luhmann (1975) 

 Th. Herrmann (1985) 

 J. Habermas (1986) 

Νευροεπιςτημολογική 

(αναδεικνφεται θ ςυμβολι του νευρικοφ ςυ-

ςτιματοσ ςτθν επικοινωνία) 

Ολιςτική 

(αποτελεί προςπάκεια εφρεςθσ μιασ κοινισ 

ςυνιςταμζνθσ όλων των παραπάνω) 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 2 

     Αλ θαη νη πεξηζζφηεξεο δηαδηθαζίεο επηθνηλσλίαο πξνέξρνληαη απφ έλαλ ή 

πεξηζζφηεξνπο ζπγθεθξηκέλνπο ζθνπνχο ππάξρνπλ θαη νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο θαηά 

ηηο νπνίεο ε επηθνηλσλία εθδειψλεηαη απζφξκεηα. Απηφ ην είδνο ηεο επηθνηλσλίαο ην 

απνθαινχκε αζπλαίζζεηε ή αζπλείδεηε επηθνηλσλία θαη δε ζπκπίπηεη κε ηελ κε εθ 

πξνζέζεσο επηθνηλσλία. Ζ κε εθ πξνζέζεσο επηθνηλσλία λνείηαη ε κεηαβίβαζε ή ε 

θαηαλφεζε απφ ηνλ απνδέθηε (παξαιήπηε) κηαο έλλνηαο (λνήκαηνο) ηελ νπνία o 

απνζηνιέαο δελ είρε ηελ πξφζεζε λα ηελ κεηαβηβάζεη. Δληνχηνηο δελ ζα πξέπεη ε κε 

εθ πξνζέζεσο επηθνηλσλία λα ζεσξείηαη ζαλ έλα ηδηαίηεξν είδνο επηθνηλσλίαο, αιιά 

κάιινλ ζαλ κηα απνηπρεκέλε πξνζπάζεηα επηθνηλσλίαο, άζρεηα απφ ην αλ ην ιάζνο 

βξίζθεηαη ζηελ πιεπξά ηνπ απνζηνιέα ή ηνπ παξαιήπηε. Με άιια ιφγηα ε «κε εθ 

πξνζέζεσο επηθνηλσλία» δελ είλαη έλα ηδηαίηεξν είδνο επηθνηλσλίαο, αιιά κηα 

επηθνηλσλία θαθήο πνηφηεηαο. 

     Δθηφο απφ ηελ αζπλαίζζεηε (αζπλείδεηε) επηθνηλσλία ε νπνία δελ έρεη θαλέλα 

ζπγθεθξηκέλν ζθνπφ, θάζε άιιν είδνο επηθνηλσλίαο έρεη ζπγθεθξηκέλν ζθνπφ θαη 

λφεκα ζηε δηαδηθαζία ηεο επηθνηλσλίαο. Με βάζε απηφ ην ζθνπφ ηα είδε 

επηθνηλσλίαο δηαθξίλνληαη ζε: 

Δπηθνηλσλία πιεξνθόξεζεο: απηφ ην είδνο επηθνηλσλίαο ζηνρεχεη ζηελ 

πιεξνθφξεζε ηνπ παξαιήπηε κέζσ ηεο κεηαβίβαζεο ζηνηρείσλ. Πξφζεζε ηνπ 

απνζηνιέα είλαη λα βνεζήζεη ηνλ παξαιήπηε δηαζέηνληαο γλψζεηο θαη πιεξνθνξίεο 

ρξήζηκεο γηα ηελ επηηπρή δηεθπεξαίσζε ησλ θαζεθφλησλ ηνπ παξαιήπηε. 

Δπηθνηλσλία παξαθίλεζεο: απηφ ην είδνο επηθνηλσλίαο έρεη σο πξσηαξρηθφ ζθνπφ 

ηελ δξαζηεξηνπνίεζε ηνπ παξαιήπηε ηνπ κελχκαηνο πξνο κηα νξηζκέλε θαηεχζπλζε. 

Απηφ ην είδνο επηθνηλσλίαο δηαθξίλεηαη ζε α) επηθνηλσλία εληνιψλ θαη ζε β) 

επηθνηλσλία πεηζνχο. Ζ επηθνηλσλία εληνιψλ αλαθέξεηαη ζε εληνιέο, δηαηαγέο, 

νδεγίεο, ππνδείμεηο, θαηεπζχλζεηο νη νπνίεο πεξηνξίδνπλ κε βάζε 

πξνδηαγεγξακκέλνπο θαλφλεο ηελ ειεπζεξία ελεξγεηψλ θαη απνθάζεσλ ησλ 

πθηζηακέλσλ, θαζψο είλαη ππνρξεσηηθέο απφ ηνλ παξαιήπηε. Ζ επηθνηλσλία πεηζνχο 

αληηζέησο ζηνρεχεη ζηελ δξαζηεξηνπνίεζε ηνπ παξαιήπηε φρη κε ηε βνήζεηα 

εμαλαγθαζηηθψλ εληνιψλ θαη δηαηαγψλ, αιιά κε ηε ζπλέξγεηα ηεο πεηζνχο θαη ηεο 

ζπκθσλίαο. Ζ επηθνηλσλία ηεο πεηζνχο ζπλήζσο παίξλεη ηε κνξθή παξάθιεζεο, 

πξφηαζεο ή ζπκβνπιήο θαη αθήλεη πνιιά πεξηζψξηα ζπδήηεζεο θαη αληαιιαγήο 

απφςεσλ ζηνλ παξαιήπηε. 
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Δπηθνηλσλία απνθάζεσλ: απηφ ην είδνο επηθνηλσλίαο αλαθέξεηαη ζην γεγνλφο φηη 

έλαο ζπγθεθξηκέλνο αξηζκφο ζέζεσλ εξγαζίαο ή πξνζψπσλ πξέπεη λα θαηαιήμνπλ 

νκφθσλα ζε κηα απφθαζε. Ζ επηθνηλσλία απηή απνηειείηαη απφ επηρεηξήκαηα θαη 

ζπιινγηζκνχο κε ηα νπνία νη απνθαζίδνληεο πξέπεη λα θαηαιήμνπλ ζηελ θαηά ην 

δπλαηφλ βέιηηζηε ιχζε. 

 

2.1 Μνξθέο Δπηθνηλσλίαο 

    Μηα πξψηε θαηεγνξηνπνίεζε ηεο επηθνηλσλίαο είλαη ε άµεζε θαη έµµεζε νδφο 

αληαιιαγήο πιεξνθνξηψλ πνπ αθνινπζείηαη ζην εξγαζηαθφ πεξηβάιινλ. Άµεζε 

επηθνηλσλία ππάξρεη φηαλ δελ ζίγνληαη άιιεο ελδηάµεζεο δηνηθεηηθέο ζέζεηο. ηελ 

άµεζε επηθνηλσλία πξέπεη λα ζηαζµηζηεί ην ραµειφ θφζηνο θαη ε επειημία µε ηνλ 

θίλδπλν ειιηπνχο επίβιεςεο ησλ πθηζηαµέλσλ απφ θάπνηα άηνµα αλψηεξεο 

ηεξαξρηθήο θιίµαθαο. Δλψ έµµεζε επηθνηλσλία ελλνείηαη φηαλ ε επηθνηλσλία µεηαμχ 

δπν ζέζεσλ γίλεηαη µε ηέηνην ηξφπν ψζηε λα δηαηξέρεη δηα µέζνπ µηαο ηξίηεο 

ηνπιάρηζηνλ ζέζεο (πξντζηάµελε δηνηθεηηθή ζέζε). Δπηπιένλ θαηά ηελ επηθνηλσλία 

ηεξείηαη ε ηεξαξρία, ρσξίο ράζµαηα θαη ε θιίµαθα ησλ δηνηθεηηθψλ ζηειερψλ. Ζ 

πιήξεο φµσο έµµεζε επηθνηλσλία ραξαθηεξίδεηαη απφ αλειαζηηθφηεηα θαη 

δπζιεηηνπξγία θαη γηα απηφ ην ιφγν ζεσξείηαη αθξηβήο θαη πεξηεθηηθή.  

    Μηα άιιε ζεµαληηθή µνξθή θαηεγνξηνπνίεζεο ηεο επηθνηλσλίαο αθνξά ηελ ηππηθή 

θαη άηππε µνξθή επηθνηλσλίαο. Ζ ηππηθή επηθνηλσλία εμππεξεηεί ηελ ηππηθή δνµή 

ηεο νξγάλσζεο εθφζνλ δηεπθνιχλεη ηηο επηρεηξεζηαθέο ιεηηνπξγίεο, ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο θαη ηηο δηαπξνζσπηθέο επαθέο. Παξαδείγµαηα ηππηθήο επηθνηλσλίαο 

ζεσξνχληαη ηα νξγαλνγξάµµαηα ησλ επηρεηξήζεσλ, νη εληνιέο, ε αληαιιαγή 

εγγξάθσλ θ.ιπ. Ζ πιένλ ζπλήζεο θαη ηππηθή µνξθή επηθνηλσλίαο ζηηο επηρεηξήζεηο 

είλαη ε «απφ άλσ πξνο ηα θάησ» επηθνηλσλία πνπ πεξηιαµβάλεη θάζε µήλπµα πνπ 

απνζηέιιεηαη απφ ηελ αλψηεξε δηνίθεζε ζηνπο πθηζηαµέλνπο. ε αληίζεζε µε ηελ 

ηππηθή, ε άηππε επηθνηλσλία δελ θαζνξίδεηαη απφ θαλνληζµνχο θαη δελ αλαπηχζζεηαη 

ζπζηεµαηηθά ή πξνγξαµµαηηζµέλα. Με άιια ιφγηα πξφθεηηαη γηα ξνή πιεξνθνξηψλ 

µεηαμχ ησλ αηφµσλ πνπ δελ αθνινπζνχλ ηηο δνµέο θαη ηηο δηαδηθαζίεο πνπ επίζεµα 

αλαγλσξίδνληαη, φπσο γηα παξάδεηγµα νη θήµεο µέζα ζε µηα επηρείξεζε. Οη 

αξλεηηθέο ζπλέπεηεο ηεο άηππεο επηθνηλσλίαο ζρεηίδνληαη µε: Σελ δηάδνζε 

αλαθξηβψλ πιεξνθνξηψλ πνπ νδεγνχλ ζε απνπξνζαλαηνιηζµφ θαη παξεµπνδίδνπλ ην 
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έξγν ηεο απνηειεζµαηηθήο θαζνδήγεζεο θαη ηνπ ζσζηνχ ειέγρνπ.  Σελ αιινίσζε 

ησλ µελπµάησλ ηεο ηππηθήο-επίζεµεο επηθνηλσλίαο. Σα πιενλεθηήµαηα ηεο άηππεο 

επηθνηλσλίαο είλαη πσο έρεη ραµειφ θφζηνο, είλαη ηαρχηεξε απφ ηελ ηππηθή µνξθή 

επηθνηλσλίαο θαη ε θαηαλφεζε ησλ µελπµάησλ ζεσξείηαη πνιιέο θνξέο σο θαη ε πην 

ζσζηή. Αλάινγα µε ηνλ ηξφπν πνπ µεηαθέξεηαη ην µήλπµα απφ ηνλ πνµπφ ζηνλ 

δέθηε ε επηθνηλσλία απνθηά ζπγθεθξηµέλε µνξθή. Σα εµπηζηεπηηθά ζέµαηα µηαο 

επηρείξεζεο ζπλήζσο ζπδεηνχληαη πξνθνξηθά, πξφζσπν µε πξφζσπν ή ππνβάιινληαη 

ζε γξαπηή µνξθή µε ηελ έλδεημε εµπηζηεπηηθφ, απφξξεην ή πξνζσπηθφ. Οη µνξθέο 

επηθνηλσλίαο δηαθξίλνληαη ζε:  

Με ιεθηηθή: ε νπνία πεξηιακβάλεη ηε ζηάζε ηνπ ζψµαηνο, ηηο θηλήζεηο µε ηα µάηηα ή 

ηα ρέξηα, ηηο εθθξάζεηο ηνπ πξνζψπνπ θ.ιπ.   

Πξνθνξηθή µνξθή: είλαη απηή θαηά ηελ νπνία αλαπηχζζεηαη δηάινγνο ή ζπδήηεζε 

µεηαμχ ηνπ πνµπνχ (πεγή) θαη ηνπ δέθηε ηνπ µελχµαηνο. Γηα παξάδεηγµα πξνθνξηθή 

µνξθή επηθνηλσλίαο ζεσξείηαη ε ζπλέληεπμε, νη δηαιέμεηο,νη νµηιίεο θ.ιπ.  

Γξαπηή µνξθή: απνηειεί ηελ έληππε µνξθή επηθνηλσλίαο µε ηελ νπνία µεηαθέξεηαη 

ην µήλπµα απφ ηνλ πνµπφ (πεγή) ηνπ µελχµαηνο ζηνλ δέθηε. Οη επηζηνιέο, νη 

αλαθνξέο, ηα ελεµεξσηηθά ζεµεηψµαηα απνηεινχλ ραξαθηεξηζηηθά παξαδείγµαηα 

γξαπηήο µνξθήο επηθνηλσλίαο.  

Οπηηθή µνξθή: επηθνηλσλίαο µπνξνχλ λα ζεσξεζνχλ νη εηθφλεο, ηα ρξψµαηα, ηα 

ζχµβνια, νη δηαθάλεηεο θ.ιπ.   

Αθνπζηηθή µνξθή: ην µήλπµα µεηαθέξεηαη ζηνλ απνδέθηε µφλν δηα ηεο αίζζεζεο 

ηεο αθνήο. Πνιχ ζπρλφ παξάδεηγµα αθνπζηηθήο µνξθήο επηθνηλσλίαο ζηηο 

επηρεηξήζεηο ζεσξείηαη ην ηειέθσλν πνπ µεζνιαβεί µφλν ν ήρνο.  

Οπηηθναθνπζηηθή µνξθή: ε νπνία ζπλδπάδεη εμίζνπ ηελ νπηηθή θαη ηελ αθνπζηηθή 

µνξθή επηθνηλσλίαο.  

Ζιεθηξνληθή µνξθή: ε νπνία αλαθέξεηαη ζηελ ρξεζηµνπνίεζε ησλ ειεθηξνληθψλ 

µέζσλ επηθνηλσλίαο. Ζ ζπλερψο απμαλφµελε ρξήζε ησλ ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ 

απφ ηα άηνµα θαη ηηο επηρεηξήζεηο, θαζψο επίζεο θαη νη ζχγρξνλεο ηειεπηθνηλσλίεο 

δεµηνπξγνχλ αιιαγέο φρη µφλν ζηνλ ηξφπν θαη ζηα µέζα επηθνηλσλίαο, αιιά θαη ζηνλ 

ηξφπν δσήο θαη άζθεζεο ηεο επηρεηξεµαηηθήο θαη εµπνξηθήο δξαζηεξηφηεηαο 
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(Bulkeley, 1992). Ζ ειεθηξνληθή επηθνηλσλία ζεσξείηαη σο ε πην ζχγρξνλε θαη 

απνηειεζµαηηθή µνξθή επηθνηλσλίαο θπξίσο ιφγσ ηεο ηαρείαο πινπνίεζεο ησλ 

ζθνπψλ ηεο επηρεηξεζηαθήο επηθνηλσλίαο.         

 

2.2 Λεθηηθή Δπηθνηλσλία: Ιζηνξηθναλζξσπνινγηθή Δμειηθηηθή 

Πξνζέγγηζε 

     

    Ο ιφγνο απνηειεί ην πην ηζρπξφ ζηνηρείν ηεο αιιειεπίδξαζεο θαη θαζνξίδεη ηηο 

ελέξγεηεο θαη ηηο ζπλέπεηεο ησλ ελεξγεηψλ πνπ δηαδξακαηίδνληαη. Ζ ιεθηηθή 

επηθνηλσλία είλαη ε βάζε ησλ δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ ζηελ ζρνιηθή ηάμε 

(Αλαγλσζηνπνχινπ,2005). Πξφθεηηαη γηα κνξθή ηεο επηθνηλσληαθήο δηαδηθαζίαο, ε 

νπνία αλαπηχζζεηαη κε ηε ρξήζε ηνπ δνκεκέλνπ ιφγνπ, ηεο γιψζζαο θαη ηεο 

νκηιεηηθήο ηθαλφηεηαο ηνπ αλζξψπνπ. Ζ ιεθηηθή επηθνηλσληαθή δηαδηθαζία 

επηκεξίδεηαη ζηνλ πξνθνξηθφ θαη ζην γξαπηφ ιφγν θαη ζεσξείηαη σο ε πην 

εθιεπηπζκέλε νδφο επηθνηλσλίαο ηνπ αλζξψπνπ, αθνχ γηα λα ηελ επηλνήζεη θαη λα 

ηελ «δηαβεί» ρξεηάζηεθε λα πεξάζνπλ εθαηνκκχξηα ρξφληα παξνπζίαο ηνπ ζηε γε. 

Πξφθεηηαη γηα ηελ νκηινχκελε γιψζζα, ην κνλνπάηη ησλ θσλεηηθψλ ήρσλ κε ηε 

κνξθή ιέμεσλ δηα ησλ νπνίσλ ν άλζξσπνο θαηνξζψλεη λα εθθξάζεη «επαξθψο» 

ν,ηηδήπνηε ζπκβαίλεη ζηνλ εζσηεξηθφ ηνπ θφζκν είηε πξφθεηηαη γηα ζθέςεηο, 

επηζπκίεο ή άιια δηαλνεηηθά θαηαζθεπάζκαηα είηε γηα ζπλεηδεηέο ή ηπραίεο επηινγέο 

ζ' νιφθιεξν ην ζεκαηηθφ θάζκα πνπ ηνλ ελδηαθέξεη είηε, επίζεο, γηα ζπλαηζζήκαηα. 

Ο άλζξσπνο, φληαο "επηθνηλσληαθφ νλ", αλαπηχζζεη πνιιαπινχο ηξφπνπο 

επηθνηλσλίαο επηρεηξψληαο λα δηακνξθψζεη ηηο δηαπξνζσπηθέο ηνπ ζρέζεηο. Οη 

δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο, απνηεινχλ ζπνπδαίν κέξνο θάζε επηθνηλσληαθνχ ζπζηήκα-

ηνο. Γπν άλζξσπνη πνπ επηθνηλσλνχλ κεηαμχ ηνπο -πέξα απφ ν,ηηδήπνηε άιιν κπνξεί 

λα θάλνπλ- πξνζδηνξίδνπλ ηηο ζρέζεηο ηνπο. Οη άλζξσπνη ζε κηα επηθνηλσληαθή ζρέζε 

δεκηνπξγνχλ κηα ζεηξά απφ πξνζδνθίεο, εληζρχνληαο ηηο πξνεγνχκελεο ή αιιάδνληαο 

έλα ππαξθηφ πξφηππν αιιειεπίδξαζεο. Σα κέιε θάζε εζληθήο νκάδαο π.ρ. έρνπλ έλαλ 

κνλαδηθφ ηξφπν γηα λα επηθνηλσλνχλ ιεθηηθά ή κε ιεθηηθά κεηαμχ ηνπο θαηαλνψληαο 

ηε ζπνπδαηφηεηα θαη ηε ζεκαζία ελφο λεχκαηνο ή κηαο θξάζεο, ε νπνία ελδέρεηαη λα 

εθιακβάλεηαη απφ ηα κέιε κηαο άιιεο εζληθήο νκάδαο σο θάηη κε ηειείσο 

δηαθνξεηηθή έλλνηα. Γηα ην ιφγν απηφ, ζπρλά, κπνξνχλ λα δεκηνπξγεζνχλ παξεμε-

γήζεηο κεηαμχ δηαθνξεηηθψλ εζληθψλ νκάδσλ. Χζηφζν, ππάξρνπλ αξθεηά κε ιεθηηθά 
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ζήκαηα, ηα νπνία επηδέρνληαη ηελ ίδηα εξκελεία δηεζλψο, έρνπλ δειαδή κηα 

νηθνπκεληθή δηάζηαζε. Έρνπλ παξαηεξεζεί  δηαθνξεηηθνί ηξφπνη έθθξαζεο θαη 

κάιηζηα ε κνλαδηθφηεηα ηεο εθθξαζηηθφηεηαο θάζε αλζξψπνπ, ε απηνέθθξαζε θαη ε 

ζεκαζία ηεο γηα ηε δηαπξνζσπηθή επηθνηλσλία. Έηζη, κπνξνχκε λα πνχκε ζπλνπηηθά 

πσο ε επηθνηλσλία πξαγκαηψλεηαη ζηνλ άλζξσπν αθελφο δηα ηεο «ιεθηηθήο νδνχ» 

(ιεθηηθή επηθνηλσλία) θαη αθεηέξνπ δηα ηεο «κε ιεθηηθήο νδνχ» (κε ιεθηηθή 

επηθνηλσλία). Ζ ιεθηηθή επηθνηλσληαθή νδφο βαζίδεηαη ζηε λεκηική επικοινυνία 

(verbal communication), ε νπνία πξαγκαηψλεηαη ζην πιαίζην ελφο γισζζηθνχ 

θψδηθα, πνπ εδξάδεηαη ζε έλλνηεο-πξντφληα κηαο ζπκβαηηθήο απνδνρήο 

νλνκαηνζεζίαο ζηα αληηθείκελα ηνπ πεξηβάιινληνο, ζηηο θαηαζηάζεηο, ζηηο ελέξγεηεο 

θαη ζηηο αθεξεκέλεο έλλνηεο, πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη γηα ηε δεκηνπξγία 

ζπγθεθξηκέλνπ έξγνπ θαη παίξλνπλ ηε κνξθή ιέμεσλ-ζπκβφισλ. Οη ιέμεηο, 

ππαθνχνληαο ζε λνεηηθέο  λφξκεο, νη νπνίεο θαζνξίδνληαη απφ ζπληαθηηθνχο θαη 

γξακκαηηθνχο θαλφλεο, ζπληίζεληαη θαη κε ηε βνήζεηα ησλ θσλεηηθψλ νξγάλσλ 

αξζξψλνληαη θαη εθθέξνληαη θάζε θνξά πνπ θξίλεηαη ζθφπηκν λα ζπληειεζηεί ε 

εθπνκπή θάπνηνπ κελχκαηνο. Σν κήλπκα έρεη ζπγθεθξηκέλν παξαιήπηε ν νπνίνο, 

αθνχ ην ιάβεη θαη ην θαηαλνήζεη, ζα αληηδξάζεη αλάινγα απαληψληαο ή ελεξγψληαο 

θ.ιπ. αμηνπνηψληαο ην ζχλνιν ησλ λεπξνβηνινγηθψλ θαη δηαλνεηηθψλ ηνπ 

ιεηηνπξγηψλ (ηακάηεο, 2005). 

 

2.3 Η Πξνθνξηθή θαη ε Γξαπηή Δπηθνηλσλία 

   Σν κνληέιν ηεο ιεθηηθήο επηθνηλσλίαο έρεη εθαξκνγή θαη ζηνπο δχν βαζηθνχο 

ηξφπνπο επηθνηλσλίαο, ηνλ πξνθνηηθφ θαη ηνλ γξαπηφ. Οη ηξφπνη απηνί είλαη εμίζνπ 

ζεκαληηθνί γηα ηελ δηαδηθαζία ηεο επηθνηλσλίαο. Απαηηνχλ φκσο ζπζηεκαηηθή 

πξνεηνηκαζία, ηδηαίηεξα ζην ζρνιείν, ψζηε λα επηηξέπνπλ ελεξγφ ζπκκεηνρή ζε 

φινπο ηνπο καζεηέο θαη λα δηεπθνιχλνπλ νπζηαζηηθά ηε δηαδηθαζία ηεο κάζεζεο. 

    Ζ πξνθνξηθή επηθνηλσλία είλαη ζεκαληηθή, γηαηί θαιχπηεη ζε πνιχ κεγάιν 

πνζνζηφ ηελ αλζξψπηλε επηθνηλσλία ζε φινπο ζρεδφλ ηνπο ρψξνπο. Έρεη επηζεκαλζεί 

ραξαθηεξηζηηθά φηη ν κέζνο άλζξσπνο, θαηά κέζν φξν, «αθνχεη ηφζεο πιεξνθνξίεο, 

φζεο αληηζηνηρνχλ κε ην πεξηερφκελν ελφο βηβιίνπ ηελ εκέξα. Μηιάεη ν ίδηνο ηφζν, 

φζν αληηζηνηρεί κε ην πεξηερφκελν ελφο βηβιίνπ ηελ εβδνκάδα. Γηαβάδεη ηφζν, φζν 

αληηζηνηρεί κε ην πεξηερφκελν ελφο βηβιίνπ ην κήλα θαη γξάθεη ηφζν, φζν αληηζηνηρεί 
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κε ην πεξηερφκελν ελφο βηβιίνπ ην ρξφλν». Ζ δηαπίζησζε απηή, φζν θαη αλ θαίλεηαη 

γεληθή, επηζεκαίλεη φηη ν ζεκεξηλφο άλζξσπνο, θαηά κέζν φξν, κηιάεη θαη αθνχεη 

πνιχ πεξηζζφηεξν απφ φηη δηαβάδεη θαη γξάθεη. 

    Πξνβιήκαηα θαη δπζθνιίεο, ππάξρνπλ θαη ζηηο δχν κνξθέο επηθνηλσλίαο. Χζηφζν 

ε πξνθνξηθή επηθνηλσλία θαίλεηαη λα επεξεάδεηαη ιηγφηεξν απφ ηα πξνβιήκαηα 

απηά, γηαηί απαηηεί, θαηά θαλφλα, πξφζσπν κε πξφζσπν επαθή. Καηά ζπλέπεηα αλ 

ππάξρνπλ δπζθνιίεο ή αλ γίλνπλ παξαλνήζεηο απηέο κπνξνχλ λα δηεπθξηληζηνχλ θαη 

λα μεπεξαζηνχλ, ρσξίο λα ζηακαηήζεη ε επηθνηλσλία. Απαηηεί φκσο ε πξνθνξηθή 

επηθνηλσλία: πνιχ θαιή γλψζε ηνπ γισζζηθνχ θψδηθα, απφ ηα άηνκα πνπ 

επηθνηλσλνχλ: γλψζε ηνπ ζέκαηνο πνπ ζπδεηείηαη, εκπεηξίεο γχξσ απφ απηφ θαη 

θπξίσο ηθαλφηεηα γηα άκεζε θαηαλφεζε ησλ κελπκάησλ, θαζψο θαη εηνηκφηεηα γηα 

απάληεζε ή αληίδξαζε ζηα κελχκαηα απηά. Ζ γξαπηή επηθνηλσλία είλαη ζεκαληηθή, 

γηαηί κέζσ απηήο, ηα κελχκαηα είλαη πεξηζζφηεξν επίζεκα θαη ζεκαληηθά. Θεσξείηαη 

δπζθνιφηεξε απφ ηελ πξνθνξηθή, γηαηί δελ είλαη δηαπξνζσπηθή. Απαηηεί επνκέλσο, 

κεγάιε ζαθήλεηα, αθξίβεηα θαη πιεξφηεηα ηφζν ζηε δηαηχπσζε ηνπ κελχκαηνο απφ 

ηελ πιεπξά ηνπ πνκπνχ, φζν θαη ζηε δηαηχπσζε ηεο απάληεζεο απφ ηελ πιεπξά ηνπ 

δέθηε. Γπζθνιίεο ζηνπο ηνκείο απηνχο κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ηελ επηθνηλσλία, λα 

ηελ εθηξέςνπλ απφ ηνλ ζθνπφ ηεο, λα ηελ αιινηψζνπλ θαη, ζηε ρεηξφηεξε πεξίπησζε, 

λα ηελ ζηακαηήζνπλ (Αζαλαζίνπ, 1996).  

 

  

2.4 Η Γιώζζα ηνπ ζώκαηνο ή ε Με Λεθηηθή πκπεξηθνξά 

    Ζ επηθνηλσλία είλαη ηφζν ζεκειηαθή γηα ηελ αλζξψπηλε δσή ψζηε λα γίλεηαη θάζε 

ζηηγκή θαη ρσξίο δηαθνπή. Αθφκε θαη ρσξίο λα κηινχλ, νη άλζξσπνη αληαιιάζζνπλ 

κελχκαηα κεηαμχ ηνπο. ε απηή ηελ πεξίπησζε αλαθεξφκαζηε ζηελ επηθνηλσλία 

ρσξίο ιφγηα ή ζηε κε ιεθηηθή επηθνηλσλία (Κνληάθνο θαη Πνιεκηθφο, 2008). Σν κε 

γισζζηθφ ζχζηεκα επηθνηλσλίαο είλαη έλα ξεπεξηφξην απφ θηλεηηθά ζήκαηα θαη 

λεχκαηα, πνπ πξνθαινχλ ηελ ζπκπεξηθνξά ηνπ «άιινπ» θαη ηελ επεξεάδνπλ 

(Αλαγλσζηνπνχινπ, 2005). H πξσηαξρηθφηεηα ησλ κε ιεθηηθψλ κελπκάησλ γηα ηελ 

αλζξψπηλε θνηλσλία, έγθεηηαη ζηελ ηδηαίηεξε ηθαλφηεηά ηνπο, λα επηθνηλσλνχλ 

απφθξπθεο ζπλαηζζεκαηηθέο δηαζέζεηο, νη νπνίεο ζα ήηαλ δχζθνιν λα εθθξαζηνχλ κε 

ιέμεηο. Tέηνηνπ είδνπο θαηαζηάζεηο ζεσξνχληαη θαη απηέο πνπ αθνξνχλ ηνλ 

εζσηεξηθφ θφζκν ηνπ αλζξψπνπ. Γηα ην ιφγν απηφ, ζηελ πνιηηηθή θαη ζηε δηαθήκηζε 
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πξνηηκάηαη ε κε ιεθηηθή επηθνηλσλία, επεηδή είλαη ζαθψο απνηειεζκαηηθφηεξε ηεο 

ιεθηηθήο. Eπηθαιχπηνληαο κελχκαηα πνπ ιεθηηθά δελ επηηξέπεηαη λα εθθξαζηνχλ, ε 

κε ιεθηηθή ζπκπεξηθνξά θαηαθέξλεη λα παξαθάκπηεη ηε ζπλείδεζε θαη κ' απηήλ θάζε 

είδνπο αλαζηνιέο θαη κεραληζκνχο ειέγρνπ θαη αληίζηαζεο ηνπ δέθηε θαη λα ηνπ 

αλζππνβάιεη ζηάζεηο, ζέζεηο, ζπλαηζζήκαηα θαη δηαζέζεηο θαη γεληθά αλάγθεο, νη 

νπνίεο δελ πεγάδνπλ θαη δελ άπηνληαη θαλ ησλ αηνκηθψλ ηνπ θαη πξνζσπηθψλ 

ηδηαηηεξνηήησλ.  

     Aλαθεθαιαηψλνληαο ζα κπνξνχζακε λα ζπλνςίζνπκε ηνπο ιφγνπο πνπ 

ζπληξέρνπλ γηα ηελ χπαξμε ηεο κε ιεθηηθήο ζπκπεξηθνξάο σο εμήο: Yπάξρνπλ 

πηπρέο ηνπ αλζξψπνπ πνπ δελ επηδέρνληαη θακηά νπζηαζηηθή ιεθηηθή θσδηθνπνίεζε. 

Σέηνηα είλαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ηεο πξνζσπηθφηεηαο θαη ηα εθάζηνηε ζπλαηζζήκαηα. 

Tα κε ιεθηηθά κελχκαηα είλαη ακεζφηεξα θαη γη' απηφ απνηειεζκαηηθφηεξα 

(δξαζηηθφηεξα). Tα κε ιεθηηθά κελχκαηα δελ ειέγρνληαη άκεζα θαη σο εθ ηνχηνπ 

εθιακβάλνληαη σο εηιηθξηλέζηεξα. H επηθέληξσζε ηνπ ελδηαθέξνληνο ζε νξηζκέλα 

κελχκαηα (π.ρ. ιεθηηθά) ή ε εκθαλέζηεξε εθδήισζή ηνπο ζα δπζρέξαηλε ηελ 

επηθνηλσλία. Eίλαη πνιχ ρξήζηκν θαη πξαθηηθφ λα κπνξνχκε λα ρξεζηκνπνηνχκε θαη 

κηα δεχηεξε δπλαηφηεηα επηθνηλσλίαο δίπια ζηε γιψζζα (Argyle, ν.π. pp. 341-343). 

Ζ ξχζκηζε ησλ αλζξσπίλσλ ζρέζεσλ δελ επηδέρεηαη παξά κφλν πεξηνξηζκέλν βαζκφ 

ιεθηηθνπνίεζεο. 

      H κε ιεθηηθή θσδηθνπνίεζε θαη απνθσδηθνπνίεζε κελπκάησλ δελ είλαη ηπραία 

θαη απζαίξεηε. Yπάξρνπλ, φκνηα κε ηε γιψζζα, θαλφλεο πνπ δηέπνπλ ηε κε ιεθηηθή 

επηθνηλσλία. Κάζε πεξίπησζε έρεη ηηο δηθέο ηεο επηθνηλσληαθέο  δνκέο πνπ είλαη 

απαξαίηεηεο γηα ηελ θαηαλφεζε ησλ εθάζηνηε κε ιεθηηθψλ κελπκάησλ. Tέηνηνπ 

είδνπο δνκέο είλαη θαη νη ζρέζεηο θαη νη πξνζέζεηο ησλ επηθνηλσλνχλησλ. Αλαθνξηθά 

κε ηνπο βαζηθνχο επηθνηλσληαθνχο θαλφλεο πνπ ηζρχνπλ γηα θάζε πεξίπησζε, πξέπεη 

λα γλσξίδνπκε φηη: Τπάξρνπλ βηνινγηθήο πξνέιεπζεο Universalia (πνπ θαζνξίδνπλ 

πνηα φξγαλα ζπκκεηέρνπλ ζηελ επηθνηλσλία), Τπάξρνπλ παγησκέλεο πεξηπηψζεηο ζε 

θάζε πνιηηηζκφ κε αξθεηά απζηεξά θαζηεξσκέλνπο  θψδηθεο ζπκπεξηθνξάο (π.ρ. ην 

πξσηφθνιιν πνπ πξέπεη λα ηεξείηαη ζε έλα γεχκα, ζηελ εξγαζία, ζην ζεμ,) θαη φηη νη 

θαλφλεο θαη νη ζπλζήθεο επηθνηλσλίαο δεκηνπξγνχληαη θαη κεηαβάιινληαη πνιχ αξγά 

θαη θαζνξίδνπλ ηνλ ηξφπν ζπκπεξηθνξάο γηα θάζε πεξίπησζε. 

     Απφ ηα παξαπάλσ θαηαθαίλεηαη φηη ε κε ιεθηηθή ζπκπεξηθνξά είλαη 

αλαπφζπαζηα ζπλδεδεκέλε κε ηελ αλζξψπηλε χπαξμε. Έλαο πνιχπινθνο θψδηθαο 

ζπκπεξηθνξάο, βηνινγηθήο θαη θνηλσληθήο πθήο θαη πξνέιεπζεο, δηαπεξλά θάζε 
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πηπρή ηνπ αηφκνπ θαη ηεο θνηλσλίαο θαη δεκηνπξγεί έλαλ ηζηφ ζπλνρήο, έλα δίθηπν 

λνεκάησλ πνπ πξνζδίδεη ζηνλ άλζξσπν θάζε ζηηγκή ηελ ηθαλφηεηα ηνπ 

απηνπξνζδηνξηζκνχ θαη εηεξνπξνζδηνξηζκνχ κέζα ζην θπζηθφ θαη θνηλσληθφ ηνπ 

θφζκν. 

      Δίλαη ζαθέο φηη νη  κε ιεθηηθέο δεμηφηεηεο πξνεγνχληαη ηφζν θπινγελεηηθά, φζν 

θαη νληνγελεηηθά ησλ αληηζηνίρσλ ιεθηηθψλ, θαη απνηεινχλ σο έλα πξνιεθηηθφ 

ζηάδην φρη κφλν ηε βάζε γηα ηελ αλάπηπμε ηεο ιεθηηθφηεηαο, αιιά ηαπηφρξνλα θαη 

ηελ πξνυπφζεζή ηεο θαη ηελ ππέξβαζή ηεο. Μέζα απφ ηελ πνιχπινθε θπινγελεηηθή 

δηαδηθαζία ηνπ πνιηηηζκνχ θαίλεηαη πσο θαηάθεξε ν άλζξσπνο λα «εμεπγελίζεη» ηε 

βηνινγηθή, άκεζε, απζφξκεηε ζπκπεξηθνξά ηνπ θαη λα ηεο πξνζδψζεη έλα ζπκβνιηθφ 

ραξαθηήξα πνπ, ηνπιάρηζηνλ επηθαλεηαθά, απνθξχπηεη θάζε θπζηθφηεηα. Σν 

ρακφγειν, ην θιάκα, ε ρεηξαςία, νη απνρξψζεηο ηεο θσλήο, ην βιέκκα θαη γεληθά 

φιεο νη κε ιεθηηθέο εθθάλζεηο ηνπ αλζξψπνπ εμαθνινπζνχλ λα απνηεινχλ ηελ 

«πξαγκαηνινγηθή» πηπρή ηεο θαηαλφεζεο θαη ζπλελλφεζεο, δειαδή ηε βάζε θάζε 

είδνπο  επηθνηλσλίαο, ηεο φπνηαο θνηλσλίαο, θαη σο εθ ηνχηνπ θάζε αλζξψπνπ. 

      Ζ  δηαθνξνπνίεζε ηεο κε ιεθηηθήο ζπκπεξηθνξάο ηνπ αλζξψπνπ έιαβε ρψξα ζε 

δχν δηαθνξεηηθά επίπεδα: 1. ε κηα ζπλεηδεηή αλάπηπμε κε ηελ εξγαιεηνπνίεζε θαη 

ηε ζπζηεκαηνπνίεζε θαη θσδηθνπνίεζή ηεο θαη 2. ε κηα αζπλείδεηε βηνινγηθή 

εμέιημε. Χο βηνινγηθή εμέιημε αθνινπζεί ηνπο θαλφλεο ηεο θχζεο, σο 

εξγαιεηνπνηεκέλε ιεηηνπξγία ηνπο θαλφλεο ηεο θνηλσλίαο θαη ησλ επηκέξνπο ζεζκψλ 

ηεο πνπ κεηνπζηψλνπλ ην ζψκα απφ έλα ζχλνιν κειψλ θαη νξγάλσλ ζε έλα 

επηθνηλσληαθφ εξγαιείν (Κνληάθνο, 2000). Σέινο, ε γιψζζα ηνπ ζψκαηνο εξεπλάηαη 

ζήκεξα ζπζηεκαηηθά ζε επηζηεκνληθφ επίπεδν. Σα πνξίζκαηα απηψλ ησλ εξεπλψλ 

απνηεινχλ ζεκειηψδε γλψζε πνπ παξέρεηαη ζε ζπγθεθξηκέλεο επαγγεικαηηθέο 

εηδηθφηεηεο, φπσο πρ. Φπρνιφγνπο, επηθνηλσληνιφγνπο, εθπαηδεπηηθνχο, 

αζηπλνκηθνχο, πνιηηηθνχο, λνκηθνχο, γηαηξνχο θαη λνζειεπηέο, πσιεηέο θ.π.ά πνπ 

απαζρνινχληαη θπξίσο ζηνπο ηνκείο παξνρήο ππεξεζηψλ, marketing θαη Μ.Μ.Δ 

(ηακάηεο Η. Παλαγηψηεο, 2013).  Ζ µε ιεθηηθή επηθνηλσλία ζπληζηά ηνλ πξψην 

ηξφπν επηθνηλσλίαο ηνπ αλζξψπνπ ηφζν σο είδνπο φζν θαη σο αηφµνπ, ελψ παίδεη ηνλ 

πξψην ξφιν ζηε δεµηνπξγία εληππψζεσλ ζηηο πξψηεο ζπλαληήζεηο θαζνξίδνληαο ηελ 

εμέιημε µηαο ζρέζεο. Αθφµε θαη µεηά ηελ θαηάθηεζε ηνπ ιφγνπ, βαζηδφµαζηε 

πεξηζζφηεξν ζηηο µε ιεθηηθέο µνξθέο επηθνηλσλίαο γηα λα θσδηθνπνηήζνπµε θαη λα 

απν-θσδηθνπνηήζνπµε (ζπλεηδεηά ή αζπλείδεηα) µελχµαηα, ελψ δίλνπµε πάληα 

µεγαιχηεξν βάξνο ζηα µε ιεθηηθά µελχµαηα φηαλ ππάξρεη αληίθαζε µεηαμχ 
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ιεθηηθψλ θαη µε ιεθηηθψλ µελπµάησλ ζηηο αιιειεπηδξάζεηο µαο. Να 

ππνγξαµµίζνπµε εδψ φηη ν δηαρσξηζµφο πνπ γίλεηαη µεηαμχ ιεθηηθήο θαη µε ιεθηηθήο 

επηθνηλσλίαο δε θέξλεη ζε αληίζεζε απηέο ηηο δχν µνξθέο επηθνηλσλίαο. Αληίζεηα, 

εληζρχεη ε µία ηελ άιιε. Ζ ιεθηηθή θαη ε µε ιεθηηθή επηθνηλσλία, σο θψδηθεο, 

παξνπζηάδνπλ θάπνηεο νµνηφηεηεο θαη σο πξνο ην φηη απνηεινχληαη απφ έλα 

ζπγθεθξηµέλν αξηζµφ µνλάδσλ ηηο νπνίεο νλνµάδνπµε ζεµεία θαη σο πξνο ην 

απζαίξεην ησλ ζεµείσλ θαη σο πξνο ην γεγνλφο φηη ε θαηαλφεζή ηνπο δελ µπνξεί λα 

επηηεπρζεί ρσξίο γλψζε ηνπ πιαηζίνπ εληφο ηνπ νπνίνπ ρξεζηµνπνηνχληαη. Καη ζηνπο 

δχν θψδηθεο ε ρξήζε ησλ ζεµείσλ απηψλ εμαξηάηαη απφ ηελ πνιηηηζµηθή µαο 

εµπεηξία (Κνχξηε, 2007). 

    Μηιψληαο γηα µε ιεθηηθή επηθνηλσλία ελλννχµε ηελ έθθξαζε ζπλαηζζεµάησλ, 

δηαζέζεσλ, ζηάζεσλ θαη γεληθφηεξα ηνπ εζσηεξηθνχ θφζµνπ ηνπ αλζξψπνπ µέζσ ηνπ 

ζψµαηνο (Βξεηηφο, 2003, ζ. 20). Δίλαη ε έθθξαζε φισλ εθείλσλ ησλ ζηνηρείσλ ηα 

νπνία µνηάδνπλ λα µελ ρσξνχλ µέζα ζηα ιφγηα µαο. Με ηελ µε ιεθηηθή ηνπ 

επηθνηλσλία, µε ηελ ζπµπεξηθνξά ηνπ, έλα άηνµν µπνξεί λα αζθήζεη επηξξνή ζηελ 

λνεηηθή θαηάζηαζε ή ζηα ζπλαηζζήµαηα ηνπ ζπλνµηιεηή ηνπ, ζηνηρείν ηδηαίηεξα 

ζεµαληηθφ γηα ηελ θνηλσληθή επηηπρία ηνπ αηφµνπ θαζψο θαη γηα ηελ επηηπρία ησλ 

δηαπξνζσπηθψλ ηνπ ζρέζεσλ.  Γεληθά γηα ηελ µε ιεθηηθή επηθνηλσλία, µπνξνχµε λα 

δηαθξίλνπµε µηα ζεηξά απφ ραξαθηεξηζηηθά (Παπαδάθε-Μηραειίδε, 2008, ζ. 23-25). 

Έηζη, ε µε ιεθηηθή επηθνηλσλία έρεη, 

• Φπινγελεηηθή πξνηεξαηφηεηα. Απηφ ζεµαίλεη φηη απηή ε µνξθή επηθνηλσλίαο 

πξνεγήζεθε ηεο ιεθηηθήο ζηελ θπζηθή εμέιημε ηνπ αλζξψπηλνπ είδνπο.  

• Οληνγελεηηθή πξνηεξαηφηεηα. Ο άλζξσπνο ζηα πξψηα ζηάδηα ηεο δσήο ηνπ 

επηθνηλσλεί µε ην πεξηβάιινλ απνθιεηζηηθά θαη µφλν µε ηελ ρξήζε ηνπ µε ιεθηηθνχ 

θαλαιηνχ, γηα παξάδεηγµα ε επηθνηλσλία ηεο µεηέξαο θαη ηνπ λενγέλλεηνπ βξέθνπο.  

• Αμία νηθνπµεληθή. ε φινπο ηνπο πνιηηηζµνχο θαη ζε φιεο ηηο θνηλσλίεο έρνπλ 

αλαπηπρζεί µε ιεθηηθά ζήµαηα ηα νπνία έρνπλ θαηαξηίζεη έλα νιφθιεξν ζχζηεµα 

επηθνηλσλίαο. Δδψ είλαη ζεµαληηθφ λα αλαθεξζεί φηη δελ ηζρχνπλ νη ίδηνη θαλφλεο µε 

ιεθηηθήο ζπµπεξηθνξάο ζε φια ην θνηλσληθά ζπζηήµαηα. ηηο µνπζνπιµαληθέο, γηα 

παξάδεηγµα, ρψξεο δελ είλαη απνδεθηή θνηλσληθά ζπµπεξηθνξά ε βιεµµαηηθή επαθή, 

ην λα θνηηά θαλείο επζέσο ζηα µάηηα ηνλ ζπλνµηιεηή ηνπ γηα µεγάιν ρξνληθφ 

δηάζηεµα.  
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• Υξήζε παληνχ θαη πάληα. Υξεζηµνπνηνχληαη ζε φιεο ηηο µνξθέο αιιειεπηδξάζεσλ, 

ζε φιεο ηηο µνξθέο επηθνηλσλίαο, δηαπξνζσπηθέο, επαγγειµαηηθέο, νµαδηθέο, 

δπαδηθέο.  

• Πξσηαξρηθφ ξφιν. Πάληα πξηλ «πάξεη ην ιφγν» ε ιεθηηθή επηθνηλσλία, έζησ θαη ζε 

αζπλείδεην ζηάδην, ε µε ιεθηηθή επηθνηλσλία έρεη επηζηξαηεπηεί γηα λα ζπιιέμεη θαη 

λα αμηνινγήζεη φιεο εθείλεο ηηο πιεξνθνξίεο θαη ηα ζηνηρεία ηα νπνία µαξηπξά ε 

επίζεο µε ιεθηηθή ζπµπεξηθνξά ηνπ ζπλνµηιεηή (εµθάληζε, ζηάζε ζψµαηνο, 

µνξθαζµνί πξνζψπνπ θ.η.ι.) 

 

 

2.5 Παηδαγσγηθή Αιιειεπίδξαζε θαη Κνηλσληθή Μάζεζε 

   Με ηνλ φξν «παηδαγσγηθή αιιειεπίδξαζε» νξηνζεηείηαη εθείλε ε θαηεγνξία ηεο 

θνηλσληθήο αιιειεπίδξαζεο ε νπνία εθδειψλεηαη ζηα πιαίδηα παηδαγσγηθψλ 

ζρέζεσλ (Γθνηφβνπ, 1985).  Ζ παηδαγσγηθή αιιειεπίδξαζε σο έλλνηα ππάγεηαη ζηα 

πιαίζηα ηεο θνηλσληθήο αιιειεπίδξαζεο θαη ζπγθεθξηκέλα εθδειψλεηαη κε ηηο 

ελέξγεηεο ησλ καζεηψλ θαη ησλ δαζθάισλ πνπ ιακβάλνπλ ρψξν ζηε παηδαγσγηθή 

ζρέζε, θαηά ηε δηάξθεηα ηεο ζρνιηθήο δσήο –εκπεξηέρνληαο ηφζν απηά πνπ 

δηαδξακαηίδνληαη κέζα ζηε ζρνιηθή ηάμε θαη δηδαζθαιία, αιιά θαη εθείλα πνπ 

δηαιακβάλνληαη ζην δηάιεηκκα, ζηελ εθδξνκή, ζηελ πξσηλή ζπγθέληξσζε θ.ά. 

(Κσλζηαληίλνπ, 2000).  

     Απφ ηελ νπηηθή ηεο ζεσξίαο ηεο ζπκβνιηθήο αιιειεπίδξαζεο ε δηαδηθαζία ηεο 

δηαπαηδαγψγεζεο (ε «αγσγή») νξίδεηαη σο αιιειεπίδξαζε θαη εμεηάδεηαη κε βάζε 

απηφλ ηνλ νξηζκφ. Όιεο νη ελέξγεηεο (ιφγνο θαη πξάμε) ησλ καζεηψλ θαη ηνπ 

δαζθάινπ ζην πιαίζην ηεο παηδαγσγηθήο ζρέζεο (φηαλ δει. νη κεηέρνληεο 

εξκελεχνπλ αληίζηνηρα ηνπο ξφινπο «καζεηήο» θαη «δάζθαινο») ζπληζηνχλ 

ζπζηαηηθά ζηνηρεία ηεο παηδαγσγηθήο αιιειεπίδξαζεο. Μηα πξφζθαηξε κφλν 

επίζθεςε νπνηνπδήπνηε ζρνιείνπ δείρλεη ζηνλ παξαηεξεηή φηη ε παηδαγσγηθή 

αιιειεπίδξαζε, φπσο γίλεηαη εδψ αληηιεπηή, είλαη έλλνηα πνιχ επξχηεξε απφ ηελ 

έλλνηα ηεο «δηδαζθαιίαο» ή «δηδαρήο». Ο καζεηήο θαη ν δάζθαινο δελ παχνπλ λα 

αληηιακβάλνληαη ν έλαο ηνλ άιινλ σο «δάζθαιν» θαη «καζεηή» αληίζηνηρα, νχηε 

παχνπλ λα ζπκπεξηθέξνληαη ν έλαο απέλαληη ζηνλ άιινλ σο «καζεηήο» θαη σο 

«δάζθαινο», κφιηο ηειεηψζεη ην «κάζεκα» (ε δηδαζθαιία). Έηζη ε αίζνπζα 

δηδαζθαιίαο δελ είλαη ν κφλνο ρψξνο φπνπ ηζρχνπλ νη ξφινη «καζεηήο» θαη 
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«δάζθαινο». ηελ πξσηλή παξάηαμε, ζηελ πξνζεπρή, ζην δηάιεηκκα, ζηελ είζνδν θαη 

ηελ έμνδν απφ ηελ αίζνπζα δηδαζθαιίαο, ζηηο εθδξνκέο, ζε φιεο γεληθά ηηο 

εθδειψζεηο ηεο ζρνιηθήο δσήο, νη κεηέρνληεο βξίζθνληαη ν έλαο απέλαληη ζηνλ άιινλ 

κε ηελ ηδηφηεηα ηνπ «δαζθάινπ» θαη ηνπ «καζεηή». 

     Ζ αζξψπηλε επηθνηλσλία δελ έρεη πάληνηε απζηεξφ εξγαιεηαθφ ραξαθηήξα. Ζ 

παηδαγσγηθή επηθνηλσλία είλαη ηειενινγηθή. Απηφ ζεκαίλεη φηη ππάξρεη έλαο ή 

πεξηζζφηεξνη ζηφρνη, ζηνπο νπνίνπο είλαη πξνζαλαηνιηζκέλε ε γισζζηθή 

αιιειεπίδξαζε αλάκεζα ζην δηδάζθαιν θαη ζηνπο καζεηέο. Ζ δηδαζθαιία (ε 

επηθνηλσλία πνπ εθδειψλεηαη ζηελ πεξίζηαζε «καάζεκα») δελ είλαη παξά έλα κέζν 

γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ. Ζ δηδαζθαιία είλαη ε ειάρηζηε ζπζηαηηθή κνλάδα ηεο 

νξγαλσκέλεο πξνζπάζεηαο πνπ γίλεηαη γηα λα επηηεπρζνχλ νη ζηφρνη ηνπ ζρνιείνπ, 

ελψ νη ρηιηάδεο δηδαθηηθέο ψξεο πνπ θνπβαιάεη πίζσ ηνπ θάζε καζεηήο απαξηίδνπλ 

ην ζχλνιν ησλ πξνζπαζεηψλ λα επηηεπρζνχλ νη ζηφρνη. Αλεμάξηεηα απφ φια απηά, 

απηφ πνπ παξακέλεη είλαη ν ηειεηνπξγηθφο ραξαθηήξαο ηεο παηδαγσγηθήο 

επηθνηλσλίααο, ν νπνίνο ηελ νξηνζεηεί ηφζν απέλαληη ζηε «ρξεζηηθή επηθνηλσλία» 

φπνπ ν επηθνηλσληαθφο ζηφρνο ηαπηίδεηαη κε ηελ επηθνηλσληαθή δηαδηθαζία, φζν θαη 

απέλαληη ζηε ιεηηνπξγηθή (ή εξγαιεηαθή) επηθνηλσλία, φπνπ ππάξρεη άκεζε ζχλδεζε 

αλάκεζα ζηελ επηθνηλσλία θαη ζην ζηφρν ηνλ νπνίν απηή εμππεξεηεί. πλεπψο δελ 

είλαη ηφζν ην γεγνλφο φηη ε παηδαγσγηθή επηθνηλσλία έρεη ζθνπφ (θάζε επηθνηλσλία 

ππεξεηεί θάπνην ζθνπφ) πνπ ηε δηαθνξνπνηεί απέλαληη ζε άιια είδε επηθνηλσλίαο, 

φζν ην είδνο ησλ ζηφρσλ ζηνπο νπνίνπο είλαη πξνζαλαηνιηζκέλε, ηελ νξγάλσζε ησλ 

ζηφρσλ απηψλ θαη ηελ νξγάλσζε ηεο πξνζπάζεηαο γηα ηελ επίηεπμή ηνπο. (Γθνηφβνπ, 

1985).   

    Σν 1971 ν Watzlawickk κε ηε βνήζεηα ζπλεξγαηψλ ηνπ επεμεξγάζηεθε έλα 

κνληέιν επηθνηλσλίαο, ζχκθσλα κε ην νπνίν ε αλζξψπηλε επηθνηλσλία ζηεξίδεηαη ζε 

θάπνηα αμηψκαηα (Γθνηφβνπ, 1985). Αξρηθά, ε επηθνηλσλία είλαη αλαπφθεπθηε θαη 

πξνζδηνξίδεηαη απφ ηε δηάζηαζε ηεο ζρέζεο θαη ηε δηάζηαζε ηνπ πεξηερνκέλνπ, ψζηε 

ε δηάζηαζε ηεο ζρέζεο λα θαζνξίδεη ηε δηάζηαζε ηνπ πεξηερνκέλνπ θαη λα απνηειεί 

κε ηνλ ηξφπν απηφ κεηα-επηθνηλσλία. Παξάιιεια, ην είδνο κηαο επηθνηλσλίαο 

πξνζδηνξίδεηαη απφ ηελ επηιεθηηθή εξκελεία ζηε ζεηξά ησλ γεγνλφησλ πνπ 

αθνινπζνχλ. Σέινο, ε αλζξψπηλε επηθνηλσλία ζπληειείηαη κε αλαινγηθνχο θαη 

ςεθηαθνχο θψδηθεο θαη είλαη ζπκκεηξηθή ή αιιηψο ζπκπιεξσκαηηθή (Σεξεδάθε, 

2008).  
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2.6 Γίαπινη Πξαγκάησζεο ηεο κε Λεθηηθήο Δπηθνηλσλίαο 

  Οη άλζξσπνη έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα επηθνηλσλνχλ αμηνπνηψληαο κηα ζεηξά απφ 

επηθνηλσληαθνχο δηαχινπο, φπσο ηνπο θηλεηηθνχο (κηκηθή, ρεηξνλνκίεο, βιέκκα, 

θηλήζεηο θαη ζηάζεηο ηνπ ζψκαηνο), ηνπο θπζηνρεκηθνχο (φζθξεζε, γεχζε, ζσκαηηθή 

επαθή, ζεξκηθά εξεζίζκαηα) θαη ηνπο νηθνινγηθνχο (ζπκπεξηθνξά ζην ρψξν, 

δηαπξνζσπηθή απφζηαζε, δηεπζέηεζε αληηθεηκέλσλ). ηελ πεξίπησζε ηεο κε 

ιεθηηθήο επηθνηλσλίαο ηα θσλεηηθά φξγαλα αμηνπνηνχληαη κφλν γηα ηε δεκηνπξγία 

ησλ παξαγισζζηθψλ θαηλνκέλσλ, δειαδή ηε ξνή ηνπ ιφγνπ, ηελ έληαζε, ηε ρξνηά 

θαη ηε δηάξθεηα ηεο θσλήο, φηαλ π.ρ. πξφθεηηαη λα ηνληζηνχλ ή λα ηξνπνπνηεζνχλ 

ζθφπηκα θάπνηα ζεκεία ηεο νκηιίαο. Όπσο είδακε, κε ηνλ φξν "κε ιεθηηθή 

επηθνηλσλία" ελλννχκε ηελ επηθνηλσληαθή δηαδηθαζία κέζσ ηεο νπνίαο θάζε άηνκν 

επεξεάδεη ηε ζπκπεξηθνξά, ηε λνεηηθή θαηάζηαζε ή ηα ζπλαηζζήκαηα θάπνηνπ 

άιινπ, ρξεζηκνπνηψληαο έλα ή πεξηζζφηεξα κε ιεθηηθά θαλάιηα, ηα νπνία 

ηαπηίδνληαη κε ηα ζεαηά κέιε ή φξγαλα ηνπ ζψκαηνο θαη ηε ιεηηνπξγία ηνπο, θάζε 

θνξά πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα λα επηηειέζνπλ επηθνη-λσληαθνχο ζθνπνχο. ηε 

βηβιηνγξαθία ρξεζηκνπνηείηαη ζπρλά θαη ν φξνο γιώζζα ηνπ ζώκαηνο (body 

language) γηα λα πεξηγξαθεί ν κε ιεθηηθφο θψδηθαο επηθνηλσλίαο. O θψδηθαο απηφο 

πεξηιακβάλεη εθηφο απφ ζηνηρεία ηεο κε ιεθηηθήο επηθνηλσλίαο ππφ ηελ επξεία έλλνηα 

(θαιισπηζκφο ηνπ ζψκαηνο, ηέρλε, ειεθηξνληθά θαη εθηππσηηθά κέζα). 

Πεξηιακβάλεη ζηνηρεία ηεο θσλεηηθήο κε ιεθηηθήο επηθνηλσλίαο ηα νπνία 

αλαθέξνληαη σο παξαγισζζηθά θαηλφκελα θαη ζρεηίδνληαη κε ηε θσλή θαη ηελ νκηιία 

ή ην ιφγν γεληθφηεξα ή άιινπο απηφλνκνπο ηχπνπο (γέιην, αλαζηελαγκνί θ.ιπ.). Kαηά 

ηε δηάξθεηα πξαγκάησζεο θάζε ιεθηηθήο επηθνηλσληαθήο δηαδηθαζίαο ιακβάλνπλ 

ρψξα  δηάθνξα παξαγισζζηθά θαηλφκελα, ηα νπνία πιαηζηψλνπλ θαη „δσληαλεχνπλ‟ 

ην ιφγν. Tα θαηλφκελα απηά, κνινλφηη εθιακβάλνληαη σο κε ιεθηηθά ζηνηρεία ηνπ 

ιφγνπ, είλαη αλαπφζπαζηα ζπλδεδεκέλα κε ηελ νκηιία θαη ρσξίο απηά ν ιφγνο 

ζηεξείηαη ηεο παξαπξαγκαηνινγηθήο ηνπ δηάζηαζεο. Ο κε ιεθηηθφο θψδηθαο 

επηθνηλσλίαο πεξηιακβάλεη αθφκε ζηνηρεία ηεο κε θσλεηηθήο κε ιεθηηθήο 

επηθνηλσλίαο πνπ ζπληζηνχλ ηε γιψζζα ηνπ ζψκαηνο. 

      Ζ αμηνπνίεζε ησλ αηζζήζεσλ γηα ηελ πξφζιεςε πεξηβαιινληηθψλ εξεζηζκάησλ 

θαη κέζσ απηψλ γλσζηηθψλ πιεξνθνξηψλ ζε κηα πξνζπάζεηα βησκαηηθήο- 

πνιπαηζζεηεξηαθήο πξφζθηεζεο ηεο γλψζεο ζεσξείηαη σο επηηαθηηθή εθπαηδεπηηθή 
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επηδίσμε. Δθηφο απφ απηή ηε δηάζηαζε, νη αηζζήζεηο αμηνπνηνχληαη θπζηθά θαη ζηελ 

αλάπηπμε κνξθψλ επηθνηλσλίαο ζηελ ηάμε. 

 

Οπηηθή ή βιεκκαηηθή επηθνηλσλία ζηελ ηάμε- Ο ξόινο ηνπ βιέκκαηνο 

    Tν βιέκκα απνηειεί ζεκαληηθφ δίαπιν κε ιεθηηθήο επηθνηλσλίαο, ν νπνίνο 

αμηνπνηείηαη θαζεκεξηλά θαηά ηελ παηδαγσγηθή αιιειεπίδξαζε θαζψο εθδειψλεηαη 

θαη αλαπηχζζεηαη ε „νπηηθή ή βιεκκαηηθή επηθνηλσλία‟. Oη παηδαγσγνί θαη ηα παηδηά 

κε ην βιέκκα ηνπο εθδειψλνπλ ηελ πξνζήισζε ηεο πξνζνρήο ηνπο ή ην ελδηαθέξνλ 

ηνπο, παξαηεξνχλ θαη ειέγρνπλ κε ζπγθξηηηθή δηάζεζε γηα αιιαγή ηεο ζπκπεξηθνξάο 

ηνπο, επηβξαβεχνπλ θαη επηδνθηκάδνπλ ή απνδνθηκάδνπλ θαη απεηινχλ. Παξάκεηξνη 

φπσο ε εζηίαζε ηνπ βιέκκαηνο, ε απφζηαζε, ε δηάξθεηα θαη ε πιαηζίσζε 

ππνδειψλνπλ δηαθνξεηηθά ζπλαηζζήκαηα θαη πνηθίιεο επηθνηλσληαθέο πξνζέζεηο. 

 

Αθνπζηηθή επηθνηλσλία ζηελ ηάμε 

    Σν απηί απνηειεί θνξπθαίν αηζζεηήξην φξγαλν απαξαίηεην γηα ηελ πξαγκάησζε 

ηεο ιεθηηθήο επηθνηλσλίαο, ε νπνία κπνξεί λα επεξεαζηεί αξλεηηθά απφ ζνξχβνπο ή 

άιινπο ερεηηθνχο ξχπνπο. ‟ απηή ηελ πεξίπησζε, ε επηθνηλσλία δπζρεξαίλεηαη ή 

παξεκπνδίδεηαη. Με ηελ αθνπζηηθή κνξθή επηθνηλσλίαο ζρεηίδνληαη πνηνηηθά θπξίσο 

ιεθηηθά ραξαθηεξηζηηθά πνπ πεξηιακβάλνληαη ζηνλ παξαθάησ πίλαθα. 

 

Απηηθή επηθνηλσλία ζηελ ηάμε 

    Kαηά ηε δηάξθεηα ηεο παηδαγσγηθήο αιιειεπίδξαζεο νη παηδαγσγνί θαη νη 

παηδαγσγνχκελνη ζπρλά πιεζηάδνληαη ή αγγίδνληαη ζε θνηλσληθψο επηηξεπηά ζεκεία, 

αθελφο ζπλεηδεηά γηα ηελ επίηεπμε ζπγθεθξηκέλσλ επηθνηλσληαθψλ ζηφρσλ δηακέζνπ 

ηεο βίσζεο πνηθίισλ ζπλαηζζεκαηηθψλ θαηαζηάζεσλ θαη αθεηέξνπ ηπραία. πλεπψο, 

ε παηδαγσγηθή δηάζηαζε ηεο απηηθήο ζπκπεξηθνξάο ηξνπνπνηείηαη ζπλερψο θαη δξα 

σο θαζνξηζηηθφο παξάγνληαο γηα ηε δηακφξθσζε ηνπ παηδαγσγηθνχ θιίκαηνο, πέξα 

απφ νπνηαδήπνηε επεξγεηηθή επίδξαζε επηθέξεη ην άγγηγκα ζε ζσκαηηθφ, ςπρηθφ θαη 

πλεπκαηηθφ επίπεδν ησλ αγγηδφκελσλ θαη θπξίσο ζηα παηδηά. 

 

Οη ρεηξνλνκίεο, ε θηλεηηθόηεηα θαη ε δηαπξνζσπηθή απόζηαζε σο παξάγν-ληεο 

παηδαγσγηθήο επηθνηλσλίαο 

     Tα ρέξηα απνηεινχλ, πέξαλ θάζε άιιεο ιεηηνπξγηθφηεηάο ηνπο, κέζα δεκηνπξγίαο 

θαη εθπνκπήο κε ιεθηηθψλ ζεκάησλ, ηα νπνία κνλνιεθηηθά νλνκάδνληαη «ρεηξνλν-
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κίεο». Eπίζεο, ε θηλεηηθφηεηα θαη νη ζηάζεηο ηνπ ζψκαηνο απνηεινχλ πεγέο 

δεκηνπξγίαο κε ιεθηηθψλ παηδαγσγηθψλ κελπκάησλ ρξήζηκσλ γηα ηελ θαηαλφεζε ηεο 

ςπρνπλεπκαηηθήο εηνηκφηεηαο ηνπ άιινπ θαη ζπλεπψο ηελ επηηπρή πξαγκάησζε ηεο 

αιιειεπίδξαζεο γηα ηε καζεζηαθή δηαδηθαζία. 

     H ζέζε ζηελ νπνία βξίζθεηαη ν παηδαγσγφο ζε ζρέζε κε ηα παηδηά ή αληίζηξνθα, 

επηηξέπεη ή πεξηνξίδεη ή αθφκε θαη παξεκπνδίδεη ηελ επηθνηλσληαθή δηαδηθαζία ζηελ 

ηάμε. H αηθλίδηα ή ζπλερήο είζνδνο θαη παξακνλή ζηνλ πξνζσπηθφ ρψξν φπσο θαη ε 

δηαξθήο ηήξεζε θνηλσληθψλ απνζηάζεσλ δεκηνπξγνχλ επηθνηλσληαθέο δπζιεηηνπξ-

γίεο πνπ απνβαίλνπλ ζε βάξνο ηνπ παηδαγσγηθνχ θιίκαηνο θαη ζπλεπψο ησλ δηαδηθα-

ζηψλ ηεο αγσγήο θαη ηεο κάζεζεο. Γη‟ απηφ, πξνηείλεηαη ε ελαιιαθηηθή ηήξεζε δηα-

πξνζσπηθψλ απνζηάζεσλ κέζσ ησλ νπνίσλ αλαπηχζζεηαη πιεζψξα παηδαγσγηθψλ 

ζρεζηνδπλακηθψλ. 

 

 

Μνξθή 

επηθνηλσλίαο 

Παηδαγσγηθέο ζπκπεξηθνξέο 

 

 

 

 

Οπηηθή ή 

βιεκκαηηθή 

 „Πνηφηεηα‟ βιέκκαηνο: έθθξαζε ζπλαηζζεκαηηθήο δηάζεζεο 

(ζαπκαζκφο, ζπκφο θ.ά.) ή πινπνίεζε πξφζεζεο (επίπιεμε, 

παηρλίδη θ.ιπ.) 

 Γηάξθεηα βιέκκαηνο:  

- ειάρηζηε: αδηαθνξία / ζπρλή: ελδηαθέξνλ, επηηήξεζε 

- αηζζεηή: πξνζνρή, παξαθνινχζεζε 

- επίκνλε: έθθξαζε ζπλαηζζήκαηνο 

 Τςνκεηξηθή δηαθνξά / απφζηαζε βιέκκαηνο 

 

 

 

 

Αθνπζηηθή 

 Πνηφηεηα ήρνπ: επθξίλεηα 

 Έληαζε ήρνπ: έθθξαζε ζπλαηζζεκάησλ (δπλαηή-ζπκφο, άγρνο, 

αγσλία / κέηξηα- κεηάδνζε γλσζηηθψλ πιεξνθνξηψλ / απαιή- 

εξεκία, ζηνξγηθά ζπλαηζζήκαηα) 

 Σαρχηεηα ήρνπ:  

- Γξήγνξα: άγρνο, αλαζθάιεηα, αγσλία, βηαζχλε, πξνρεηξφηεηα 

- Μέηξηα: ππνκνλή, ζηγνπξηά, λεθαιηφηεηα 

- Αξγή: ακεραλία, ειιηπήο πξνεηνηκαζία  

 

 

 

 

Απηηθή 

 „Πνηφηεηα‟ αγγίγκαηνο: έθθξαζε ζπλαηζζεκαηηθήο δηάζεζεο ή 

πινπνίεζε πξφζεζεο (έθθξαζε ζεηηθψλ ή αξλεηηθψλ 

ζπλαηζζεκάησλ: ράδηα, ρηππήκαηα, ηξαβήγκαηα, ηζηκπηέο θ.ιπ.) 

 Γηάξθεηα αγγίγκαηνο:  

- ειάρηζηε: αδηαθνξία  



 

41 
 

- αηζζεηή: πξνζνρή, παξαθνινχζεζε 

- επίκνλε: έθθξαζε ζπλαηζζήκαηνο 

 Γηαπξνζσπηθή απφζηαζε: έθθξαζε ζπλαηζζεκάησλ 

Οζθξεηηθή  Δπράξηζηεο νζκέο: πξνζέιθπζε, επδηαζεζία 

 Γπζάξεζηεο νζκέο: απνκάθξπλζε, απνζηξνθή 

Γεπζηηθή  Δπράξηζηεο γεχζεηο: απφιαπζε 

 Γπζάξεζηεο γεχζεηο: απνζηξνθή 

 (Πίλαθαο 3, Πεγή: ηακάηεο, 2005). 

     Ζ  παξαηήξεζε επηθνηλσληαθψλ ζπκπεξηθνξψλ πνπ εθδειψλνληαη θαηά ηε δηάξ-

θεηα δηεμαγσγήο καζεζηαθψλ δξαζηεξηνηήησλ ζηε ζρνιηθή ηάμε απνηειεί ζπνπδαίν 

κέζν αμηνιφγεζεο γηα ηε βειηίσζή ηνπο. Ζ ηερληθή ηεο βηληεναλάιπζεο ζπκβάιιεη 

απνηειεζκαηηθά ζην ζθνπφ απηφ. ηε ζπλέρεηα, ε πξνεηνηκαζία ηεο βειηίσζεο ησλ 

επηθνηλσληαθψλ ζπκπεξηθνξψλ ησλ εθπαηδεπηηθψλ είλαη ρξήζηκν λα νινθιεξψλεηαη 

κέζα απφ ηε ζπκκεηνρή ηνπο ζε κηθξνδηδαζθαιίεο κε ζηφρνπο ηελ απνθφκηζε 

εκπεηξηψλ, ηελ (απην)αμηνιφγεζε θαη ζπλεπψο ηε βειηίσζε (ηακάηεο, 2005). 

 

2.7 Γλσξίζκαηα ηεο επηθνηλσλίαο καζεηή-δαζθάινπ 

    Σν ειιεληθφ εθπαηδεπηηθφ ζχζηεκα δίλεη ηδηαίηεξε ζεκαζία ζηελ παξνρή γλψζεσλ 

θαη ιηγφηεξν ζε δηαδηθαζίεο πνπ βνεζνχλ ζηελ θαιιηέξγεηα ηεο επηθνηλσληαθήο 

ζρέζεο ησλ καζεηψλ. Ζ αληίιεςε απηή δηαπνηίδεη ην εθπαηδεπηηθφ καο ζχζηεκα ζε 

φιεο ηηο βαζκίδεο ηεο γεληθήο εθπαίδεπζεο, απφ ην λεπηαγσγείν κέρξη ην ιχθεην. 

Ηδηαίηεξα ζηελ πξνζρνιηθή ειηθία, φπνπ ε αλάγθε ησλ λεπίσλ λα εθθξαζηνχλ είλαη 

πνιχ κεγάιε θαη θπζηθά απαηηείηαη κεγαιχηεξε πξνζπάζεηα θαη κηα πην 

πνιπδηάζηαηε πξνζέγγηζε, ψζηε λα κπνξέζνπλ ηα λήπηα λα εθθξάζνπλ απηφ πνπ 

ζθέθηνληαη, ζα πεξίκελε θαλείο φηη ν ρψξνο πνπ αθήλεηαη ζηε δηάζεζε γηα 

επηθνηλσληαθέο ζρέζεηο είλαη πνιχ κεγάινο. Γπζηπρψο θαη ζ‟ απηή ηε βαζκίδα 

ππάξρεη έληνλε δηάζεζε γηα αληηγξαθή ηνπ θιίκαηνο ησλ άιισλ βαζκίδσλ. Καη ζην 

λεπηαγσγείν δηαπηζηψλεη θαλείο ηελ αγσλία πνιιψλ λεπηαγσγψλ λα κεηαδψζνπλ ζηα 

λήπηα κηα ζεηξά απφ γλψζεηο, πνπ ζεσξνχληαη ζεκαληηθέο θαη απαξαίηεηεο. Έηζη ν 

ρξφλνο πνπ ζα κπνξνχζε λα αθηεξσζεί ζε επηθνηλσληαθέο δξαζηεξηφηεηεο, μνδεχεηαη 

γηα ηππνπνηεκέλεο γλψζεηο ζην πλεχκα κηαο αληίιεςεο πνπ ιέεη  πεξίπνπ φηη «εκείο 

μέξνπκε ηη ζέιεη ή ηη ρξεηάδεηαη ην παηδί» ή «ηα παηδηά πξνηείλνπλ δηάθνξα 
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πξάγκαηα, αιιά εκείο δελ έρνπκε ρξφλν λα αζρνιεζνχκε κε φια απηά». Έηζη, ηα 

κελχκαηα ησλ κηθξψλ παηδηψλ δελ βξίζθνπλ απνδέθηεο θαη θπζηθά νδεγνχλ ζε νξγή, 

απνγνήηεπζε, θαηαζηάζεηο δειαδή πνπ ζεσξνχληαη έλνρεο γηα ηελ ελίζρπζε ηεο 

επηζεηηθφηεηαο ζην ζρνιείν. Σν ζρνιείν θαη ηδηαίηεξα ην λεπηαγσγείν ζα πξέπεη λα 

δψζεη ηδηαίηεξε ζεκαζία ζηελ θαιιηέξγεηα ηεο επηθνηλσλίαο (Friedrich., 2000). 

    Θεσξεηηθά ε επηθνηλσλία είλαη κφλν κηα δηάζηαζε ηεο αιιειεπίδξαζεο, κε ηελ 

έλλνηα ηεο ρξήζεο ζπκβφισλ κέζσ ησλ νπνίσλ επηηπγράλεηαη ν ζπληνληζκφο ησλ 

ελεξγεηψλ ησλ επηκέξνπο νξγαληζκψλ πνπ ζπκκεηέρνπλ ζε ζχλζεηεο κνξθέο 

θνηλσληθήο δξαζηεξηφηεηαο. Έηζη, ζηελ αιιειεπίδξαζε αλήθεη νιφθιεξε ε 

ζπκπεξηθνξά ησλ κεηερφλησλ ζηηο κνξθέο θνηλσληθήο δξαζηεξηφηεηαο, ελψ ζηελ 

επηθνηλσλία κφλν εθείλεο νη «θάζεηο» ηεο αιιειεπίδξαζεο πνπ ιεηηνπξγνχλ σο 

«δείθηεο» ηεο ζπκπεξηθνξάο πνπ πξνεγήζεθε ή εθείλεο πνπ πξφθεηηαη λα 

αθνινπζήζεη (ηα «ζήκαηα» θαη ηα «ζχκβνια»). Ζ γιψζζα είλαη ε βάζε ηεο ιεθηηθήο 

επηθνηλσλίαο, δειαδή ηεο επηθνηλσλίαο κε ηε βνήζεηα ησλ γισζζηθψλ ζπκβφισλ, 

σζηφζν ε ιεθηηθή επηθνηλσλία είλαη κφλν κία θαηεγνξία επηθνηλσλίαο. Γίπια ζ‟ 

απηήλ ππάξρνπλ δηάθνξεο άιιεο κνξθέο κε-ιεθηηθήο επηθνηλσλίαο, δειαδή 

επηθνηλσλίαο πνπ δηελεξγείηαη κε ηε ρξήζε κε-γισζζηθψλ ζπκβφισλ (π.ρ. κνπζηθή, 

κηκηθή). Καη απηά φκσο ηα είδε κε-ιεθηηθήο επηθνηλσλίαο ιεηηνπξγνχλ ζην πιαίζην 

ηεο θνηλσληθήο αιιειεπίδξαζεο πάλσ ζηελ ίδηα αξρή, ζηελ νπνία ζηεξίδεηαη θαη ε 

γισζζηθή επηθνηλσλία: είλαη κνξθέο «ζπληνληζκνχ» (κε ηελ επξχηαηε έλλνηα) ηεο 

θνηλσληθήο αιιειεπίδξαζεο, θαη κ‟ απηήλ ηελ έλλνηα είλαη θνηλσληθά «εξγαιεία». 

Δπεηδή, νη κνξθέο παηδαγσγηθήο αιιειεπίδξαζεο, φπσο απηέο ζήκεξα εκθαλίδνληαη 

ζην ειιεληθφ εθπαηδεπηηθφ ζχζηεκα –θαη φρη κφλν ζ‟ απηφ- ζηεξίδνληαη ζρεδφλ 

απνθιεηζηηθά ζηε γισζζηθή αιιειεπίδξαζε, ε κειέηε θαη ε αλάιπζε ηεο ιεθηηθήο 

επηθνηλσλίαο έρεη αλακθίβνια πξνηεξαηφηεηα, ρσξίο απηφ λα ζεκαίλεη φηη ηα 

ππφινηπα είδε αιιειεπίδξαζεο πνπ έλαο παξαηεξεηήο ζα κπνξνχζε λα θαηαγξάςεη 

ζ‟ έλα ζρνιείν είλαη ιηγφηεξν ζεκαληηθά (Γθνηφβνπ, 1985).  

   Mνινλφηη είλαη εμαηξεηηθά δχζθνιν θαη παξαθηλδπλεπκέλν λα πεξηγξάςεη θαλείο 

επαθξηβψο ηελ επηθνηλσληαθή ζπκπεξηθνξά ησλ εθπαηδεπηηθψλ, εληνχηνηο ε 

ζθηαγξάθεζή ηεο ζε αδξέο, έζησ, γξακκέο εθηηκάηαη πσο είλαη εθηθηή θαη 

παηδαγσγηθά ρξήζηκε. H θαηεγνξηνπνίεζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ κε θξηηήξην ηελ 

παηδαγσγηθή-δηδαθηηθή ηνπο ζπκπεξηθνξά είλαη ήδε γλσζηή απφ ην παξειζφλ θαη 

γεληθά απνδεθηή, φπσο ζεκεηψλεηαη παξαπάλσ. ην πιαίζην απηήο ηεο θαηεγνξην-

πνίεζεο γίλεηαη ιφγνο γηα «ηχπνπο» εθπαηδεπηηθψλ φπσο απηαξρηθφο, δεκνθξαηηθφο, 
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δηαιεθηηθφο, πξννδεπηηθφο, αδηάθνξνο θ.ά.. Eίλαη πξνθαλέο φηη ν θαζέλαο απφ απηνχο 

ηνπο ηχπνπο εθπαηδεπηηθψλ εκθαλίδεη κηα ζεηξά επηθνηλσληαθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηα 

νπνία εθηηκνχκε φηη πξέπεη λα εληαρζνχλ ζε ηξεηο επηθνηλσληαθνχο ηχπνπο, πνπ είλαη 

ν ηχπνο ηνπ επηθνηλσληαθνχ εθπαηδεπηηθνχ, ηνπ κε επηθνηλσληαθνχ εθπαηδεπηηθνχ 

θαη ηνπ θαηά πεξίζηαζε επηθνηλσληαθνχ εθπαηδεπηηθνχ.  

    Oη δπν πξψηεο ζθηαγξαθήζεηο επηθνηλσληαθψλ ηχπσλ εθπαηδεπηηθψλ πνπ 

αθνινπζνχλ, δειαδή ν ηχπνο ηνπ επηθνηλσληαθνχ εθπαηδεπηηθνχ θαη ηνπ κε επηθνη-

λσληαθνχ εθπαηδεπηηθνχ, ππφθεηληαη ζε θχζεη δηαθξηηέο ζπκπεξηθνξηθέο επηηαγέο 

θαζψο θαλείο θπζηνινγηθφο άλζξσπνο δελ κπνξεί λα αλήθεη ηαπηφρξνλα ζε δπν 

αληίζεηνπο ηχπνπο. H ζθηαγξάθεζε ηνπ ηξίηνπ επηθνηλσληαθνχ ηχπνπ εθπαηδεπηηθψλ, 

δειαδή ηνπ θαηά πεξίζηαζε επηθνηλσληαθνχ εθπαηδεπηηθνχ, πξνθχπηεη απφ ηε ζέζεη 

αληίιεςε αλάπηπμεο ηεο επηθνηλσληαθήο δεμηφηεηαο ηνπ αλζξψπνπ. Eιιείςεη 

εξεπλψλ, ζχκθσλα κε πξνζσπηθφ εκπεηξηθφ πξνζδηνξηζκφ ηνπ επηθξαηέζηεξνπ 

επηθνηλσληαθνχ ηχπνπ εθπαηδεπηηθψλ απνηηκάηαη φηη ε πιεηνλφηεηα αλήθεη ζηνλ ηχπν 

ησλ θαηά πεξίζηαζε επηθνηλσληαθψλ εθπαηδεπηηθψλ. ηνλ ηχπν ησλ επηθνηλσληαθψλ 

εθπαηδεπηηθψλ εθηηκάηαη φηη αλήθεη πεξίπνπ ην 30% ελψ ζηνλ ηχπν ησλ κε 

επηθνηλσληαθψλ εθπαηδεπηηθψλ πεξίπνπ ην 15%. Mηα ζρεηηθή έξεπλα ζην πεδίν απηφ 

ζεσξείηαη βέβαηα απνιχησο επηβεβιεκέλε. 

    O επηθνηλσληαθόο εθπαηδεπηηθόο ζπλήζσο δηαθαηέρεηαη απφ θαιή δηάζεζε θαη 

επθνξία. Eίλαη θεθάηνο, θάλεη εθιεπηπζκέλν ρηνχκνξ θαη γεληθφηεξα είλαη εχζπκνο. 

Aλαιακβάλεη ηελ πξσηνβνπιία έλαξμεο ηεο επηθνηλσληαθήο δηαδηθαζίαο 

πξνζειθχνληαο ηνλ επηθνηλσληαθφ ηνπ ζχληξνθν κ‟ έλα πεηξαθηηθφ, θαινπξναίξεην 

ζρφιην ή κ‟ έλα αζηείν ή κε κηα δηαπίζησζε γεληθφηεξνπ πεξηερνκέλνπ. Πξνθεηκέλνπ 

λα επηθνηλσλήζεη κ‟ έλα παηδί π.ρ. ζα κπνξνχζε λα ηνπ πεη πιεζηάδνληάο ην ζηελ 

απιή ηνπ ζρνιείνπ: «Mαξάθη, ηα καιιηά ζνπ είλαη θαινρηεληζκέλα ζήκεξα! Tα 

ρηέληζεο κφλε ζνπ ή πήγεο ζηελ θνκκψηξηα;». Aπεπζπλφκελνο ζ‟ έλαλ/κηα 

ζπλάδειθν ζα κπνξνχζε λα επηλνήζεη έλα θαιφγνπζην αζηείν ή πείξαγκα, ζεβφκελνο 

βέβαηα ηα φξηα ηεο αλεθηηθφηεηάο ηνπ ψζηε λα κε γίλεη αδηάθξηηνο ή ζνθαξηζηηθφο, 

πξνθεηκέλνπ λα πξνθαιέζεη κηα απάληεζε σο έλαξμε κηαο ζχληνκεο έζησ 

επηθνηλσληαθήο δηαδηθαζίαο. ε άιιε ζπγθπξία, π.ρ. ζε έλα ζεκηλάξην, ν 

επηθνηλσληαθφο εθπαηδεπηηθφο κπνξεί λα πξνζειθχζεη σο επηθνηλσληαθφ ζχληξνθν 

ηνλ/ηελ ζπλάδειθν πνπ θάζεηαη δίπια ηνπ απεπζχλνληάο ηνπ έλα γεληθφηεξν ζρφιην 

γηα ην πεξηερφκελν ή ηελ νξγάλσζε ηνπ ζεκηλαξίνπ θ.ά. 
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    O επηθνηλσληαθφο εθπαηδεπηηθφο είλαη ζπλήζσο νκηιεηηθφο, ρακνγειαζηφο ή 

γειαζηφο πξνζέρνληαο πάληα ην κέηξν ψζηε λα κελ θαηαζηεί ελνριεηηθφο ή γεινίνο. 

Eίλαη άλζξσπνο πλεπκαηψδεο, επηλνεηηθφο, έρεη ην ζάξξνο ηεο γλψκεο θαη εθθξάδεη 

αβίαζηα ηηο απφςεηο ηνπ κε πλεχκα δεκνθξαηηθφ, ππεχζπλν θαη θαινπξναίξεην. Eίλαη 

ζπλήζσο δεθηηθφο θαη θαηαδεθηηθφο, είλαη εγθάξδηνο θαη εμσζηξεθήο, είλαη θηιηθφο, 

εθδεισηηθφο θαη απηναπνθαιππηηθφο. Eχθνια «πηάλεη θνπβέληα» κε καζεηέο, 

ζπλαδέιθνπο, γνλείο θαη θάζε άλζξσπν γεληθφηεξα. Eίλαη επράξηζηνο θαη γίλεηαη 

απνδεθηφο απφ ην ζρνιηθφ θαη ην επξχηεξα θνηλσληθφ πεξηβάιινλ ηνπ. H ζπκπεξηθν-

ξά ηνπ είλαη ζπλήζσο πεγαία, αλεπηηήδεπηε θαη αληδηνηειήο θαη πηζαλφλ ζπλάδεη κε 

ηνλ θπθινζπκηθφ ραξαθηήξα ηνπ. Mε ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ ζπκβάιιεη ζεηηθά ζηε 

δηακφξθσζε θαινχ παηδαγσγηθνχ θιίκαηνο ζηελ ηάμε. 

    Kχξηα ραξαθηεξηζηηθά γλσξίζκαηα ηνπ κε επηθνηλσληαθνύ εθπαηδεπηηθνύ είλαη 

ζπλήζσο ε βινζεξφηεηα, ε θαηήθεηα, ε κε νκηιεηηθή δηάζεζε, ν εθλεπξηζκφο, ην 

ζαξθαζηηθφ κεδίακα θαη ν δεθηηθφο ιφγνο. Eπίζεο, ε εζσζηξέθεηα, ην αίζζεκα 

επζχλεο επηδίθαζεο δηαθνξψλ ψζηε λα κε δηαζαιεπζεί ε ηάμε θαη ε ηππηθφηεηα 

απνηεινχλ πξφζζεηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ γλσξίζκαηα. H απξφζθνπηε εθηέιεζε ηνπ 

ππεξεζηαθνχ θαζήθνληνο απνηειεί ίζσο ηνλ ππέξηαην ζηφρν ηνπ. Oη δηαπξνζσπηθέο 

ηνπ ζρέζεηο είλαη ζπλήζσο ζε θαθφ επίπεδν θαζψο ε ζπκπεξηθνξά ηνπ, ζπρλά 

πξνβιεκαηηθή, δεκηνπξγεί παξεμεγήζεηο θαη γεληθφηεξα αξλεηηθή εηθφλα γηα ην 

πξφζσπφ ηνπ, ελδερνκέλσο παξά ηηο θαιέο ηνπ πξνζέζεηο. H ζπκπεξηθνξά ηνπ είλαη 

απσζεηηθή ηφζν γηα ηνπο καζεηέο θαη ηνπο γνλείο ηνπο φζν θαη γηα ηνπο ζπλαδέιθνπο 

πνπ ηνλ απνξξίπηνπλ ζπλεηδεζηαθά ζεσξψληαο ηνλ σο θαηζνχθε, δχζηξνπν θαη 

απξφβιεπην άλζξσπν πνπ απνθεχγεη ηε ζπλαδειθηθή ζπληξνθηά θαη πξνηηκά ηελ 

επηθξηηηθή ζηάζε απέλαληη ζηνπο αλζξψπνπο θαη ζην εθπαηδεπηηθφ ζχζηεκα 

απνθεχγνληαο θάζε πεξαηηέξσ δηάινγν γηα ην ζέκα απηφ.  

    O κε επηθνηλσληαθφο εθπαηδεπηηθφο κάιινλ ζεσξεί σο θαζήθνλ ηνπ ηελ πινπνίεζε 

ηεο δηδαζθαιίαο ζχκθσλα κε ην αλαιπηηθφ πξφγξακκα θαη δελ ζεσξεί παξάιιεια 

εζηθή ηνπ ππνρξέσζε ηελ αλάπηπμε επηθνηλσληαθψλ ζηξαηεγηθψλ είηε γηαηί δελ 

ζπλάδεη κε ηνλ ραξαθηήξα ηνπ είηε γηαηί θνβάηαη κήπσο ηα παηδηά «μεζαξξέςνπλ» 

θαη ηφηε ζα ππνρξεσζεί λα επηδείμεη απζηεξφηεξε ζπκπεξηθνξά πνπ, φκσο, κπνξεί λα 

επηδεηλψζεη πεξηζζφηεξν ηηο νξηαθά αλερηέο δηαπξνζσπηθέο ηνπ ζρέζεηο. 

    Eίλαη αιήζεηα φηη ν εθπαηδεπηηθφο πξέπεη λα δηαζέηεη έλα επξχηαην θάζκα 

επηθνηλσληαθψλ δεμηνηήησλ ην νπνίν κπνξεί λα αλαπηχζζεηαη ηθαλνπνηεηηθά έρνληαο 

ραξηζκαηηθέο θαηαβνιέο ή κπνξεί λα βειηηψλεηαη κέζσ ηεο θαζεκεξηλήο άζθεζεο θαη 
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ηνπ εκπεηξηθνχ βηψκαηνο. O θαηά πεξίζηαζε επηθνηλσληαθόο εθπαηδεπηηθόο είλαη 

ζπλήζσο άλζξσπνο ν νπνίνο εθδειψλεη επηηεδεπκέλε ιεθηηθή θαη κε ιεθηηθή 

επηθνηλσληαθή ζπκπεξηθνξά επηιέγνληαο πξνζεθηηθά κε πνηνλ, πσο, πφηε θαη ηη ζα 

επηθνηλσλήζεη έρνληαο ζπγθεθξηκέλν ζθνπφ, ζπρλά ηδηνηειή. Πξνζαξκφδεη ηελ 

επηθνηλσληαθή ζπκπεξηθνξά ηνπ δηαθξίλνληαο ηνπο καζεηέο αλάινγα κε ηα 

πξνζσπηθά, ηα καζεζηαθά ή θάπνηα θνηλσληθά θξηηήξηα. Aλάινγε ζπκπεξηθνξά 

επηδεηθλχεη θαη πξνο ηνπο γνλείο ή ηνπο ζπλαδέιθνπο. Mε άιινπο είλαη θαηαδεθηηθφο 

θαη νκηιεηηθφο θαη άιινπο ηνπο απνθεχγεη δηαθξηηηθά. Eπηιέγεη ηνπο επηθνηλσληαθνχο 

ζπληξφθνπο θαη επηθνηλσλεί κφλν εθφζνλ ζεσξεί φηη ππάξρεη ζθνπηκφηεηα ή αλάγθε. 

Eκθαλίδεη ζπλήζσο δπν θχξηεο επηθνηλσληαθέο ζπκπεξηθνξέο, ηε ζεηηθή θαη ηελ 

αξλεηηθή, κε πνιιέο ελδηάκεζεο ελαιιαθηηθέο δηαβαζκίζεηο πνπ εθδειψλεη θαηά 

πεξίζηαζε.  

    O θαηά πεξίζηαζε επηθνηλσληαθφο εθπαηδεπηηθφο είλαη ππνθξηηηθφο θαη 

ελδηαθέξεηαη θπξίσο γηα ηελ θαιή επαγγεικαηηθή ηνπ εηθφλα θαζψο κάιινλ ηνλ 

ελδηαθέξεη ε επαγγεικαηηθή ηνπ εμέιημε, ε νπνία εθηηκά πσο επηηπγράλεηαη κέζα απφ 

ηηο θαιέο δηαπξνζσπηθέο-δεκφζηεο ζρέζεηο. Γελ είλαη κνρζεξφο αιιά είλαη κάιινλ 

πνλεξφο θαη θαηξνζθφπνο εκθνξνχκελνο απφ θίιαπηα-εγσηζηηθά ζπλαηζζήκαηα θαη 

αληηιήςεηο. Aμηνπνηψληαο είηε ην ηαιέλην ηνπ είηε ηηο θνηλσληθέο ηνπ δεμηφηεηεο 

θξνληίδεη λα δηακνξθψλεη θαιέο δεκφζηεο, φρη φκσο θαη εγθάξδηεο-εηιηθξηλείο, δηα-

πξνζσπηθέο ζρέζεηο πξνζέρνληαο επηκειψο ηελ δηαηήξεζή ηνπο εθφζνλ ηνλ 

ζπκθέξνπλ. Oη άλζξσπνη πνπ ηνλ εκπηζηεχνληαη θαη επηθνηλσλνχλ καδί ηνπ εκθαλί-

δνπλ ζπλήζσο αλάινγα ραξαθηεξηζηηθά.  

    Oη παξαπάλσ ζθηαγξαθήζεηο ησλ επηθνηλσληαθψλ ηχπσλ εθπαηδεπηηθψλ θαζηζηνχλ 

ζαθέο ην γεγνλφο φηη αλαπφθεπθηα θάζε ηχπνο ζρεηίδεηαη κε ηηο ηδηαίηεξεο δηδαθηηθέο 

θαη κεζνδνινγηθέο ηθαλφηεηεο πνπ δηαζέηεη αλάινγα ν θάζε εθπαηδεπ-ηηθφο. O 

επηθνηλσληαθφο ηχπνο εθπαηδεπηηθνχ π.ρ., ζε αληίζεζε κε ηνλ κε επηθνηλσ-ληαθφ, 

φληαο επράξηζηνο, θνηλσληθφο θαη επδηάζεηνο δεκηνπξγεί παηδαγσγηθή αηκφ-ζθαηξα 

εκπηζηνζχλεο θαη θηιηθφηεηαο πνπ πξνάγεη ηε δεκηνπξγηθφηεηα θαη ηε ζπκκεηνρηθή 

δηάζεζε ησλ παηδηψλ.  

    Όπσο έρεη ήδε ππνγξακκηζηεί, ε επηθνηλσληαθή ζπκπεξηθνξά απνηειεί ην θξηηήξην 

αμηνιφγεζεο ηεο δηδαθηηθήο απνηειεζκαηηθφηεηαο θαη ηεο βειηίσζεο καζε-ζηαθήο 

δηαδηθαζίαο ζην ζχλνιφ ηεο. Όηαλ ε επηθνηλσληαθή δηαδηθαζία ραξαθηεξίδε-ηαη απφ 

απηαξρηζκφ, αξλεηηζκφ θαη ππεξνςία ηνπ εθπαηδεπηηθνχ είλαη επφκελν φηη 

επεξεάδνληαη αξλεηηθά θαη νη δηαπξνζσπηθέο ηνπ ζρέζεηο κε ηα παηδηά, ηνπο 
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ζπλαδέιθνπο θαη ηνπο γνλείο. Aληίζεηα, φηαλ ε επηθνηλσληαθή ζηξαηεγηθή πνπ 

αλαπηχζζεη ζπλεηδεηά ή απζφξκεηα ν εθπαηδεπηηθφο ραξαθηεξίδεηαη απφ θαινπξναί-

ξεηε δηάζεζε, εγθαξδηφηεηα, αλαγλσξηζηκφηεηα θαη ελζάξξπλζε επεξεάδνληαη ζεηηθά 

νη δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο δηακνξθψλνληαο έλα πγηέο επηθνηλσληαθφ πιαίζην κέζα 

ζην νπνίν αλαπηχζζεηαη απξφζθνπηα θαη δπλακηθά ε παηδαγσγηθή ζρέζε. Γηαδνρηθά, 

ε θαιή παηδαγσγηθή ζρέζε απνηειεί ηελ πεκπηνπζία γηα ηε ζπκκεηνρή ζηελ πινπνίε-

ζε καζεζηαθψλ δξαζηεξηνηήησλ, γηα ηελ επφδσζε ησλ νπνίσλ ζεσξείηαη ζεκειηψδεο 

πξνυπφζεζε ε δηαζθάιηζε ηεο νκαιήο θαη πγηνχο επηθνηλσληαθήο δηαδηθαζίαο.  

Oη ζχγρξνλεο δηδαθηηθέο-κεζνδνινγηθέο πξνζεγγίζεηο θαη πξνγξάκκαηα, φπσο 

ε δηαζεκαηηθφηεηα, ε νκαδνζπλεξγαηηθή κάζεζε, ε κέζνδνο project, ε επέιηθηε δψλε 

θ.ά. θαηλνηφκεο δξάζεηο, ζηεξίδνληαη ζηε δηακφξθσζε άξηζησλ δηαπξνζσπηθψλ 

ζρέζεσλ, νη νπνίεο θαζνξίδνληαη απφ ην επίπεδν επηθνηλσλίαο ησλ εκπιεθνκέλσλ 

πξνζψπσλ ζηε δηδαθηηθή θαη καζεζηαθή πξάμε. Γελ πξφθεηηαη κφλν γηα ην αίζζεκα 

εκπηζηνζχλεο πνπ εκπεδψλεη ν ηχπνο ηνπ επηθνηλσληαθνχ εθπαηδεπηηθνχ. Πξφθεηηαη 

γηα νιφθιεξν ην θάζκα ησλ ζπλαηζζεκάησλ πνπ αλαδχνληαη θαη βηψλνληαη ακθί-

δξνκα. H θαηαλφεζε θαη ε απνδνρή ηνπ άιινπ, ε ελζπλαίζζεζε, ε εξεκία θαη ζηαζε-

ξφηεηα ηεο ζρέζεο, ε ακνηβαηφηεηα, ε ζπλαηζζεκαηηθή αζθάιεηα, ε επράξηζηε 

δηάζεζε θ.π.ά. απνηεινχλ κεξηθέο απφ ηηο θαηαζηάζεηο ηεο ελδνζρνιηθήο πξαγκαηηθφ-

ηεηαο πνπ επηδξνχλ ζην ςπρνζπλαηζζεκαηηθφ, ζην πλεπκαηηθφ θαη ζην ζσκαηηθφ 

ππφβαζξν ησλ ππνθεηκέλσλ ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο δηακνξθψλνληαο ηνπο 

βαζηθνχο φξνπο εθνχζηαο θαη δεκηνπξγηθήο ζπκκεηνρήο ζ‟ απηήλ. πλήζσο,  ιαλζά-

λεη ηεο πξνζνρήο ησλ εθπαηδεπηηθψλ φηη νη παξαπάλσ θαηαζηάζεηο δελ επηβάιινληαη 

θαη δελ δεκηνπξγνχληαη κε ηελ άζθεζε κε επηθνηλσληαθψλ ζηξαηεγηθψλ. Aληίζεηα, 

ζθπξειαηνχληαη θαζεκεξηλά, κε πνιχ θφπν θαη ππνκνλή, θεξδίδνληαο ην ελδηαθέξνλ, 

ηελ εκπηζηνζχλε θαη ηε δηάζεζε ηνπ επηθνηλσληαθνχ ζπληξφθνπ. Oη θαηαζηάζεηο 

απηέο κπνξνχλ λα νδεγήζνπλ είηε ζε καθξνρξφληεο δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο είηε ζε 

βξαρπρξφληεο θαη εχζξαπζηεο. H πνηφηεηα θαη ε δηάξθεηα θάζε ζρέζεο θαζνξίδνληαη 

πάληα -εηδηθά ζην λεπηαγσγείν θαη ζην δεκνηηθφ ζρνιείν- απφ ηνλ επηθνηλσληαθφ 

ηχπν ησλ εθπαηδεπηηθψλ (ηακάηεο, 2005). 
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2.8 Σξόπνη Δπηθνηλσλίαο ζρνιείνπ-νηθνγέλεηαο 

    Καηά θαηξνχο έρνπλ δηαηππσζεί δηάθνξεο ηππνινγίεο γηα ηελ ζρέζε πνπ 

αλαπηχζζεηαη αλάκεζα ζην ζρνιείν θαη ηελ νηθνγέλεηα. Ο Tomlinson (1991) 

δηαθξίλεη κεηαμχ ησλ αθφινπζσλ ηεζζάξσλ ηξφπσλ επηθνηλσλίαο ησλ γνληψλ κε ην 

ζρνιείν: αληαιιαγή πιεξνθνξηψλ κεηαμχ ζρνιείνπ-νηθνγέλεηαο κέζσ επηζηνιψλ, 

ζεκεησκάησλ, αλαθνξψλ θαη επηζθέςεσλ πξνζσπηθή εκπινθή ησλ γνληψλ ζε 

δξαζηεξηφηεηεο εθπαηδεπηηθήο θχζεο (εξγαζία ζηελ ηάμε ή ζην ζπίηη) άηππε 

εκπινθή ησλ γνληψλ ζηηο δξαζηεξηφηεηεο ηνπ ζπλδέζκνπ γνλέσλ (σο κειψλ ηνπ 

αθξναηεξίνπ ή κε άιιε παζεηθή παξνπζία) επίζεκε εκπινθή ησλ γνληψλ ζηε 

δηνίθεζε ηνπ ζρνιείνπ (σο εθιεγκέλσλ κειψλ ηνπ δηνηθεηηθνχ ζπκβνπιίνπ ελφο 

εθηειεζηηθνχ ζψκαηνο, φπσο είλαη νη ζχιινγνη γνλέσλ). Ο Fullan (1982) αλαθέξεη 

επίζεο ηνπο εμήο ηέζζεξηο ηχπνπο ζπκκεηνρήο ησλ γνληψλ ζηελ εθπαηδεπηηθή 

δηαδηθαζία: ζπκκεηνρή ζηε δηδαζθαιία ζην ζπίηη, ζπκκεηνρή ζηε δηδαζθαιία ζην 

ζρνιείν, εζεινληηθή θνηλνηηθή εξγαζία (κε βάζε ην ζρνιείν θαη ηηο αλάγθεο ηνπ) θαη, 

ηέινο, ζπκκεηνρή ζηε δηνίθεζε ηνπ ζρνιείνπ. Ζ πην εχρξεζηε θαη γεληθφηεξα 

απνδεθηή θαηεγνξηνπνίεζε ησλ ηξφπσλ κε ηνπο νπνίνπο ην ζρνιείν φρη κφλν 

επηθνηλσλεί, αιιά ζπλεξγάδεηαη κε ηηο νηθνγέλεηεο ησλ καζεηψλ έρεη πξνηαζεί απφ 

ηνλ Epstein (1995) θαη πεξηιακβάλεη ηνπο αθφινπζνπο έμη ηχπνπο ζρέζεσλ κεηαμχ 

ησλ δχν απηψλ κηθξνζπζηεκάησλ Δπηθνηλσλία ζρνιείνπ-νηθνγέλεηαο. Γεκηνπξγία 

ελφο ζπζηήκαηνο επηθνηλσλίαο δηπιήο θαηεχζπλζεο κε ηε βνήζεηα ηνπ νπνίνπ νη 

γνλείο ελεκεξψλνληαη γηα ηα ζρνιηθά πξνγξάκκαηα θαη ηελ πξφνδν ησλ παηδηψλ ηνπο, 

θαη ην ζρνιείν ελεκεξψλεηαη γηα ηηο ζπλζήθεο πνπ επηθξαηνχλ κέζα ζηελ νηθνγέλεηα 

θαη ζρεηίδνληαη κε ηε κάζεζε ηνπ παηδηνχ. Δζεινληηθή βνήζεηα ησλ γνληώλ ζην 

ζρνιείν. Πξνζθνξά ππεξεζηψλ -απφ ηελ πιεπξά ησλ γνληψλ- θαηά ηε δηάξθεηα ηεο 

ζρνιηθήο ρξνληάο, είηε ζε κφληκε βάζε είηε επθαηξηαθά (π.ρ. ζε ζπγθεθξηκέλεο 

ζρνιηθέο εθδειψζεηο). Βνήζεηα ηνπ ζρνιείνπ ζην ζπίηη. Ζ νηθνγέλεηα δεκηνπξγεί ζην 

ζπίηη έλα πεξηβάιινλ ππνζηεξηθηηθφ γηα ηε κάζεζε. Απηφ κπνξεί λα γίλεη κε ηε 

βνήζεηα ηνπ ζρνιείνπ φηαλ ε νηθνγέλεηα αδπλαηεί λα ην θάλεη κφλε ηεο. Βνήζεηα ζηελ 

θαη΄νίθνλ εξγαζία ηνπ παηδηνύ. ε ζπλεξγαζία κε ην δάζθαιν νη γνλείο πξνζθέξνπλ 

ζην παηδί ηνπο πξφζζεηε βνήζεηα ζην ζπίηη φηαλ θαη φζν ηε ρξεηάδνληαη. Σπκκεηνρή 

ζε ζέκαηα δηνίθεζεο ηνπ ζρνιείνπ. Πνιπεπίπεδε ζπκκεηνρή ησλ νηθνγελεηψλ ζηηο 

δηαδηθαζίεο ιήςεο απνθάζεσλ πνπ αθνξνχλ ηα παηδηά ηνπο. Σπλεξγαζία ζρνιείνπ-

νηθνγέλεηαο-θνηλόηεηαο. Υξεζηκνπνίεζε πφξσλ θαη ππεξεζηψλ απφ ηελ επξχηεξε 
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θνηλφηεηα γηα ηελ εμππεξέηεζε ησλ αλαγθψλ ηνπ ζρνιείνπ αιιά θαη ζπγθεθξηκέλσλ 

νηθνγελεηψλ. Βέβαηα φζα αλαθέξνληαη παξαπάλσ απνηεινχλ ηδαληθέο θαηαζηάζεηο 

πνπ δελ ππάξρνπλ ζε φια ηα ζρνιεία. Κάζε ζρνιείν κπνξεί λα ηνπνζεηεζεί ζε έλα 

ζπλερέο, ην νπνίν θπκαίλεηαη απφ ηνλ ειάρηζην κέρξη ην κέγηζην βαζκφ γηα θάζε 

είδνο ζπλεξγαζίαο κε ηνπο γνλείο πνπ πξνζθέξεη ή πξνσζεί. Έηζη, έλα ζρνιείν 

κπνξεί λα έρεη αλαπηχμεη έλα εμαηξεηηθφ ζχζηεκα ακθίδξνκεο επηθνηλσλίαο κε ην 

ζπίηη, αιιά λα κελ απνδέρεηαη νπνηαδήπνηε ηδέα γηα ζπκκεηνρή ησλ γνληψλ ζηηο 

δηαδηθαζίεο ιήςεο δηνηθεηηθψλ απνθάζεσλ (Γεσξγίνπ, 2000). 

 

2.9 Βαζηθά εκπόδηα ζηελ επηθνηλσλία 

    Σα εκπφδηα πνπ θαζηζηνχλ δχζθνιε ηε δηαδηθαζία ηεο αλζξψπηλεο επηθνηλσλίαο 

θαη κεηψλνπλ ηελ απνηειεζκαηηθφηεηά ηεο, είλαη πνιιά. Αθνξνχλ φια ηα ζηάδηα θαη 

πεγάδνπλ ηφζν απφ ηνλ πνκπφ θαη ην δέθηε φζν θαη απφ ην πιαίζην κέζα ζην νπνίν 

απηή πξαγκαηνπνηείηαη, θαζψο νη πεξηζζφηεξνη άλζξσπνη δε δηαζέηνπλ ηθαλφηεηεο 

επηθνηλσλίαο ζε πιήξε αλάπηπμε. ην πιαίζην απηφ, κπνξεί θαλείο λα επηζεκάλεη ηα 

παξαθάησ εκπφδηα επηθνηλσλίαο:  

Κώδηθεο. Οη θψδηθεο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ νη άλζξσπνη ζηελ πξνζπάζεηά ηνπο λα 

επηθνηλσλήζνπλ, απνηεινχλ θνκβηθήο ζεκαζίαο παξάγνληα γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηά ηεο επηθνηλσλίαο. Ο θψδηθαο θάζε αλζξψπνπ δηακνξθψλεηαη 

θπξίσο απφ ηηο γλψζεηο, ηηο θνηλσληθέο, πνιηηηζηηθέο, επαγγεικαηηθέο, ηδενινγηθέο ή 

άιιεο εκπεηξίεο θαη εληέιεη ηελ πξνζσπηθφηεηά ηνπ. 

Αζάθεηα ζηόρσλ. Σν ζεκείν εθθίλεζεο ηεο επηθνηλσλίαο, ή ν ιφγνο γηα ηνλ νπνίν 

απηή επηδηψθεηαη, είλαη ε επηζπκία ηνπ πνκπνχ λα επηθνηλσλήζεη κε ην δέθηε, 

πξνθεηκέλνπ λα επηηχρεη θάπνην ζθνπφ ή ζηφρν. Όηαλ νη ζηφρνη ηεο επηθνηλσλίαο, 

είλαη αζαθείο θαη ζπγθερπκέλνη, ηφηε ε επηθνηλσλία θαζίζηαηαη αλαπνηειεζκαηηθή. 

Αλαθξίβεηα κελπκάησλ. πρλά, γηα δηάθνξνπο ιφγνπο, ν πνκπφο δηακνξθψλεη 

αλαθξηβή κελχκαηα, ηα νπνία δελ εκπεξηέρνπλ κε ζαθήλεηα ην λφεκα πνπ επηζπκεί 

λα κεηαβηβάζεη, κε απνηέιεζκα λα δπζθνιεχεη ην δέθηε, νδεγψληαο ηνλ ζε 

παξεξκελείεο ή απζαίξεηεο εξκελείεο.  
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Λαλζαζκέλε επηινγή ρξόλνπ θαη ρώξνπ. Ο πνκπφο, ζπλήζσο, είλαη απηφο πνπ 

θαζνξίδεη ην ρξφλν θαη ην ρψξν ηεο επηθνηλσλίαο. Ζ ιαλζαζκέλε επηινγή ηνπ ρξφλνπ 

θαη ηνπ ρψξνπ επηθνηλσλίαο κπνξεί λα θαηαζηήζεη αλαπνηειεζκαηηθή ηελ 

επηθνηλσληαθή δηαδηθαζία ή λα κεηψζεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηά ηεο.  

Έιιεηςε απηνγλσζίαο. Κάζε πξνζπάζεηα ηνπ αλζξψπνπ γηα βειηίσζε ηεο 

επηθνηλσλίαο δελ κπνξεί παξά λα πεξλά φρη κφλν κέζα απφ ηελ απφθηεζε επαξθψλ, 

αθξηβψλ θαη θαηαλνεηψλ πιεξνθνξηψλ αιιά θαη κέζα απφ ηε δηαδηθαζία θαιχηεξεο 

επηθνηλσλίαο κε ηνλ ίδην ηνπ ηνλ εαπηφ, δειαδή κέζα απφ ηελ απηνγλσζία ηνπ. Ζ 

απηνγλσζία ζρεηίδεηαη κε βηνινγηθέο θαη θνηλσληθέο παξακέηξνπο θαη νδεγεί ηνλ 

θάζε άλζξσπν ζηε δεκηνπξγία θαη ηε ρξεζηκνπνίεζε πξνζσπηθψλ ζεσξηψλ, νη νπνίεο 

είλαη θαζνξηζηηθέο γηα ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν επηθνηλσλεί. Ζ έιιεηςε απηνγλσζίαο 

ηνπ επηθνηλσλνχληνο, επηδξά αξλεηηθά ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο επηθνηλσλίαο. 

Δπηθνηλσληαθή αλεπάξθεηα. Ζ επηθνηλσληαθή δηαδηθαζία απαηηεί ζχλζεηεο, 

ζσκαηηθέο, ςπρηθέο θαη πλεπκαηηθέο ηθαλφηεηεο πνπ επηηξέπνπλ ηελ παξαγσγή, ηελ 

θσδηθνπνίεζε, ηελ εθπνκπή, ηελ πξφζιεςε, ηελ θαηαλφεζε ηνπ κελχκαηνο θαη ηελ 

αληαπφθξηζε ζε απηφ. Όκσο, νη άλζξσπνη δελ δηαζέηνπλ έκθπηα νχηε φιεο νχηε ηηο 

ίδηεο επηθνηλσληαθέο ηθαλφηεηεο. 

Γηαθνξεηηθέο αληηιήςεηο. Κάζε άλζξσπνο ζρεκαηίδεη κηα πξνζσπηθή ζεψξεζε ηνπ 

θφζκνπ, ζρεκαηίδεη δειαδή ηελ πξνζσπηθή ηνπ θνζκνζσξία, αληηιακβάλεηαη ηα 

πάληα γχξσ ηνπ κε έλαλ εληειψο πξνζσπηθφ ηξφπν. Οη δηαθνξεηηθέο αληηιήςεηο ησλ 

αλζξψπσλ νδεγνχλ ζε δηαθνξεηηθέο αμηνινγήζεηο θαη εξκελείεο ησλ ίδησλ 

κελπκάησλ, κε ζπλέπεηα λα δεκηνπξγνχληαη ζεκαληηθά εκπφδηα ζηελ επηθνηλσλία 

(Hurst, 1996).  

Γνκέο θαη δηαδηθαζίεο. Δκπφδηα απνηειεζκαηηθήο επηθνηλσλίαο κεηαμχ ησλ 

αλζξψπσλ ζηνπο νξγαληζκνχο απνηεινχλ ζπρλά νη νξγαλσηηθέο δνκέο θαη νη 

δηαδηθαζίεο πνπ εθαξκφδνληαη.  

Έιιεηςε αμηνπηζηίαο ηνπ επηθνηλσλνύληνο. Ζ αμηνπηζηία απνηειεί ζεκειηψδεο 

δνκηθφ ζηνηρείν θάζε επηθνηλσληαθήο δηαδηθαζίαο. Απφ ηελ αμηνπηζηία ηνπ 

απνζηνιέα ηνπ κελχκαηνο, εμαξηάηαη φρη κφλν ε απνηειεζκαηηθφηεηα αιιά αθφκε 

θαη ε έθβαζε ηεο επηθνηλσλίαο.  
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Μεησκέλε πξνζνρή θαη ελδηαθέξνλ. πλέπεηα ηεο κεησκέλεο πξνζνρήο θαη ηνπ 

ελδηαθέξνληνο, απνηειεί ε αδπλακία κεξηθήο ή νιηθήο ιήςεο ηνπ κελχκαηνο θαη 

ζπλεπψο, ε αδπλακία θαηαλφεζήο ηνπ, αθφκε θαη ε αιινίσζε ηνπ πεξηερνκέλνπ ηνπ 

(παξεξκελεία). πγρξφλσο, ε έιιεηςε ελδηαθέξνληνο ή πξνζνρήο εθ κέξνπο ηνπ 

δέθηε, απνζαξξχλεη ηνλ απνζηνιέα λα ζπλερίζεη ηελ επηθνηλσλία, ν νπνίνο, 

νπζηαζηηθά, δέρεηαη έλα ζήκα παχζεο, αληηιακβάλεηαη δειαδή φηη ηνπ δεηείηαη λα 

δηαθφςεη, λα ζπληνκέςεη ή αθφκε θαη λα ηεξκαηίζεη ηελ επηθνηλσληαθή δηαδηθαζία. 

Βηαζηηθά ζπκπεξάζκαηα. Αξθεηέο θνξέο ν αθξναηήο, ελδερνκέλσο ππν ηελ πίεζε 

ρξφλνπ ή απφ άιιε αηηία, ζρεκαηίδεη βηαζηηθά ζπκπεξάζκαηα αλαθνξηθά κε ην 

λφεκα ηνπ κελχκαηνο πνπ ιακβάλεη, ζπρλά πξηλ αθφκε ν νκηιεηήο νινθιεξψζεη ηε 

κεηάδνζε ηνπ. Οπζηαζηηθά, πξνβαίλεη ζε απζαίξεηε εξκελεία ησλ κελπκάησλ πνπ 

ιακβάλεη θαη, ζπεχδνληαο λα απαληήζεη, δηαθφπηεη ηνλ νκηιεηή θάλνληαο παξεκβνιέο 

(παξάζηηα) πνπ απνπξνζαλαηνιίδνπλ ην ζθνπφ ηεο επηθνηλσλίαο. 

Πξνθαηάιεςε. Κάζε άλζξσπνο κπνξεί λα δηαθαηέρεηαη απφ πξνθαηαιήςεηο ή 

αξλεηηθή πξνδηάζεζε έλαληη άιισλ αλζξψπσλ, κε ζπλέπεηα λα κε δίλεη πξνζνρή ζην 

πξαγκαηηθφ λφεκα ηνπ κελχκαηνο πνπ εθπέκπνπλ, αιιά λα εκθαλίδεη κηα ηάζε 

δηαζηξέβισζήο ηνπ. 

Τπεξεπαηζζεζία. εκαληηθφ εκπφδην επηθνηλσλίαο απνηειεί ε ππεξεπαηζζεζία πνπ 

ραξαθηεξίδεη νξηζκέλα άηνκα σο πξνο ζπγθεθξηκέλεο ιέμεηο, θξάζεηο ή αλαθνξέο ζε 

δπζάξεζηα γεγνλφηα. ε ηέηνηα πεξίπησζε, ηα άηνκα ζπγθεληξψλνπλ ηελ πξνζνρή 

ηνπο θπξίσο ζηα ζεκεία ηνπ κελχκαηνο πνπ πξνθαινχλ ζεηηθή ή αξλεηηθή εληχπσζε, 

απνθεχγνληαο λα δψζνπλ ζεκαζία ζηα ππφινηπα.  

Γηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο. Οη πξνζσπηθέο ζρέζεηο, νη ζρέζεηο εμνπζίαο, νη 

επαγγεικαηηθέο ζρέζεηο κε πξφζσπα πνπ βξίζθνληαη ζε δηνηθεηηθή ζέζε θαζψο θαη νη 

ζρέζεηο ζπκθεξφλησλ, επεξεάδνπλ, ζεηηθά ή αξλεηηθά, ηελ επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ 

επηθνηλσλνχλησλ.  

Τπεξθόξησζε. Ο κεγάινο φγθνο πιεξνθνξηψλ πνπ δέρεηαη θαζεκεξηλά θάζε 

άλζξσπνο ζε ζπλδπαζκφ κε ην ρξφλν θαη ηηο ηθαλφηεηεο ζχιιεςεο, εξκελείαο θαη 

αμηνπνίεζήο ηνπο, δεκηνπξγεί ζπρλά εκπφδην ζηελ επηθνηλσλία.  
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   Σα πξνβιήκαηα απηά είλαη φια εμίζνπ ζεκαληηθά, δεδνκέλνπ φηη ε αλεπάξθεηα ζε 

νπνηαδήπνηε πεξηνρή, κπνξεί λα πξνθαιέζεη απνηπρίεο επηθνηλσλίαο, πνπ δε ζα είλαη 

θαζφινπ εχθνιν λα αληηκεησπηζηνχλ. Γηα λα μεπεξαζηνχλ ηα εκπφδηα απηά, είλαη 

αλάγθε λα δηακνξθσζεί κηα επηθνηλσληαθή ζηξαηεγηθή, ε νπνία ζα απνηειέζεη ηε 

βάζε γηα ηελ αλάπηπμε ζπζηεκάησλ επηθνηλσλίαο θαη λα πινπνηεζεί έλα ζπλερέο 

πξφγξακκα εθπαίδεπζεο θαη επηκφξθσζεο ζηηο ηερηθέο ηεο επηθνηλσλίαο (ηακάηεο, 

2013).  

 

2.10 Η ζεκαζία ηεο επηθνηλσλίαο 

    Όινη κπνξνχκε λα δηαπηζηψζνπκε εχθνια πφζν αλαγθαία είλαη ε θαιιηέξγεηα ελφο 

αλεπηπγκέλνπ επηθνηλσληαθνχ θιίκαηνο, γηα λα κπνξέζνπλ φια ηα κέιε ηεο νκάδαο 

λα αληηιεθζνχλ θαιχηεξα ηηο πξνζέζεηο θαη ηηο επηδηψμεηο ησλ ππφινηπσλ κειψλ. 

Πνιιά ιάζε, πνπ πνιιέο θνξέο δεκηνπξγνχλ έλα δηαηαξαγκέλν ζρνιηθφ θιίκα ή 

θαζηζηνχλ πξνβιεκαηηθή ηελ παξνπζία ησλ αηφκσλ ζηε ζρνιηθή δσή, νθείινληαη ζε 

κηα ειιηπή επηθνηλσληαθή ζρέζε. Σν άηνκν κπνξεί λα εθθξάδεη ηηο απφςεηο ηνπ, λα 

πξνβάιιεη ηα ραξίζκαηά ηνπ, λα θάλεη γλσζηέο ηηο επηζπκίεο ηνπ, κφλν εθφζνλ έρεη 

ηελ επθαηξία λα ζπκκεηάζρεη ζε κηα δηαδηθαζία αληαιιαγήο απφςεσλ θαη ακνηβαίαο 

ελεκέξσζεο. Γηαθνξεηηθά ν θαζέλαο εξκελεχεη ηνλ απέλαληί ηνπ, ζχκθσλα κε ηηο 

δηθέο ηνπ εκπεηξίεο θαη ηε δηθή ηνπ ςπρνινγηθή θαηάζηαζε, κε απνηέιεζκα λα 

θηάλνπκε ζε έλα θαχιν θχθιν δξάζεο- αληίδξαζεο πνπ δελ έρεη ζρέζε κε ηελ νξζή 

εθηίκεζε ηεο πξαγκαηηθφηεηαο. Ζ επηκνλή ζε έληνλεο επηθνηλσληαθέο ζρέζεηο 

παξέρεη ζην ρψξν δξάζεο ησλ αηφκσλ επθξίλεηα, εληζρχεη ηνπο θνηλσληθνχο δεζκνχο 

θαη ηνλίδεη ην απηνζπλαίζζεκα ησλ αηφκσλ (δπλακηθή ηεο νκάδαο). 

    Αλάκεζα ζηηο δηδαθηηθέο κεζφδνπο θαη ηα κνληέια δηδαθηηθήο δξάζεο πνπ 

εηζεγνχληαη ηελ ελίζρπζε ησλ επηθνηλσληαθψλ ζρέζεσλ ζην ζρνιείν κπνξνχκε λα 

αλαθέξνπκε ηε Βησκαηηθή-Δπηθνηλσληαθή Γηδαζθαιία. Ζ κέζνδνο απηή επηκέλεη 

ζηελ ελίζρπζε ηεο επηθνηλσληαθήο ζρέζεο, ζην πιαίζην κηαο ηζφηηκεο επηθνηλσλίαο, 

φπνπ ε αιιειεπίδξαζε εθπαηδεπηηθψλ-καζεηψλ, αιιά θαη καζεηψλ κεηαμχ ηνπο είλαη 

θαηά ην δπλαηφ ζπκκεηξηθή. Γηα ηε Βησκαηηθή-Δπηθνηλσληαθή Γηδαζθαιία ε 

δηαδηθαζία κάζεζεο έρεη λφεκα θαη κπνξεί λα μεθηλήζεη, κφλν φηαλ νη ζπκκεηέρνληεο 

ζ΄ απηήλ έρνπλ θαηαζέζεη θαη ακνηβαία έρνπλ θαηαλνήζεη ηα ελδηαθέξνληά ηνπο, ηνπο 

πξνβιεκαηηζκνχο ηνπο θαη ηηο αλάγθεο ηνπο. Γηαθνξεηηθά ε κνξθσηηθή δηαδηθαζία 
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θηλείηαη ζε έλα απνμελσηηθφ θιίκα, κε φιεο ηηο ζπλέπεηεο πνπ κπνξεί λα έρεη γηα ηελ 

παξαπέξα πνξεία ησλ καζεηψλ. Σν επηθνηλσληαθφ ζρνιείν είλαη ην δεηνχκελν ζηελ 

επνρή καο, κηα επνρή πνπ καο έρεη ζπλεζίζεη ζην βνκβαξδηζκφ ησλ πιεξνθνξηψλ, 

κηα ππεξπιεξνθφξεζε πνπ, ζχκθσλα κε ηνλ  I. Ramonet, «κεηαβάιιεηαη ζε 

ςπραγσγία θαη απνπιεξνθφξεζε» (Friedrich, 2000). 

 

2.11 Ο ξόινο ηνπ/ηεο εθπαηδεπηηθνύ 

    χκθσλα κε ηνλ Οδεγφ ηεο Νεπηαγσγνχ θαη ην Πξφγξακκα πνπδψλ ηνπ 2011 

φζνλ αθνξά ηελ έλλνηα ηεο επηθνηλσλίαο απηή νξίδεηαη ε δξαζηεξηφηεηα κεηαθνξάο 

πιεξνθνξηψλ. Ζ δηαδηθαζία ζεσξείηαη νινθιεξσκέλε φηαλ ην κήλπκα γίλεηαη 

θαηαλνεηφ. Γηα λα επηηεπρζεί ε επηθνηλσλία κεηαμχ αηφκσλ ή νκάδσλ είλαη 

απαξαίηεην λα έρνπλ αλαπηχμεη ζηνηρεηψδε ηθαλφηεηα ρξήζεο ηνπ κέζνπ ή ησλ 

κέζσλ επηθνηλσλίαο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ (ηα δηάθνξα ζπκβνιηθά ζπζηήκαηα φπσο 

πξνθνξηθή θαη γξαπηή γιψζζα, γιψζζα ηεο εηθφλαο, ηνπ ζψκαηνο θαη ηεο κνπζηθήο 

θαη ηα εξγαιεία φπσο ηειέθσλν, ηειεφξαζε, H/Y, θ.ιπ.).  

    Σα πεξηζζφηεξα παηδηά, φηαλ έξρνληαη ζην λεπηαγσγείν, έρνπλ ήδε θαηαθηήζεη ηνλ 

πξνθνξηθφ ιφγν κε θπζηθφ ηξφπν, ζην πιαίζην ηεο επηθνηλσλίαο πνπ αλαπηχζζνπλ κε 

ην πεξηβάιινλ ηνπο, θαη είλαη ζε ζέζε λα επηθνηλσλνχλ απνηειεζκαηηθά, 

ρξεζηκνπνηψληαο ηε γιψζζα ζηελ νηθνγέλεηα, ζην παηρλίδη ηνπο θαη ζηνλ επξχηεξν 

θνηλσληθφ ηνπο πεξίγπξν. Σν ζρνιείν θαιείηαη λα ηα ππνζηεξίμεη λα νξγαλψζνπλ ηνλ 

πξνθνξηθφ ηνπο ιφγν ψζηε λα ελαξκνλίδεηαη πεξηζζφηεξν κε ηα δεηνχκελα ζηηο 

εγγξάκκαηεο θνηλσλίεο, δειαδή λα θαζηζηνχλ ηθαλά:  

 Να ζπκκεηέρνπλ ζε ζπδεηήζεηο, παίξλνληαο δηαδνρηθά ην ιφγν θαη 

αλαιακβάλνληαο ξφινπο νκηιεηή θαη αθξναηή 

 Να δηεγνχληαη πξνζσπηθέο ηνπο εκπεηξίεο, επηδηψθνληαο λα ηεξνχλ ηε 

δηαδνρηθή ζεηξά ησλ γεγνλφησλ 

 Να αθεγνχληαη παξακχζηα θαη ηζηνξίεο 

 Να πεξηγξάθνπλ αληηθείκελα θαη γεγνλφηα 
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 Να δίλνπλ εμεγήζεηο γηα ηηο ελέξγεηέο ηνπο θαη λα αηηηνινγνχλ ηηο απφςεηο θαη 

ηηο πξάμεηο ηνπο 

 Να επηρεηξεκαηνινγνχλ θαη λα δηαπξαγκαηεχνληαη γηα λα πείζνπλ ηνπο 

άιινπο γηα ηηο επηινγέο θαη ηηο απνθάζεηο ηνπο 

    ην ζχγρξνλν ειιεληθφ ζρνιείν, φπσο ζπκβαίλεη ζηα ζρνιηθά πεξηβάιινληα φισλ 

ησλ δπηηθψλ ρσξψλ, ε αλνκνηνγέλεηα ηνπ καζεηηθνχ πιεζπζκνχ σο πξνο ηε γιψζζα, 

ηε ζξεζθεία θαη ηελ εζλφηεηα απνηειεί πιένλ έλα αδηακθηζβήηεην δεδνκέλν. Γηα λα 

κπνξέζεη ην λεπηαγσγείν λα πξνσζήζεη ηε ζπγθξφηεζε ηεο θπξίαξρεο πξφηππεο 

πξνθνξηθήο γιψζζαο, είλαη απαξαίηεην λα εμαζθαιίζεη έλα πιαίζην πνπ ζέβεηαη θαη 

αλαγλσξίδεη ηηο κεηξηθέο γιψζζεο, ηα πνιηηηζκηθά ραξαθηεξηζηηθά θαη ηηο εζληθέο 

ηαπηφηεηεο φισλ ησλ παηδηψλ. ε απηφ ην πιαίζην δελ απαγνξεχεηαη ζηα παηδηά λα 

θάλνπλ αλαθνξέο ζηελ κεηξηθή ηνπο γιψζζα ή ζην ηνπηθφ γισζζηθφ ηνπο ηδίσκα, 

αιιά αληίζεηα ελζαξξχλνληαη λα πνπλ ζηε γιψζζα ηνπο πρ. Σν ηίηιν ηνπ αγαπεκέλνπ 

ηνπο παξακπζηνχ, λα ηξαγνπδήζνπλ ην αγαπεκέλν ηνπο ηξαγνχδη, λα αλαθέξνπλ 

παηρλίδηα ή λα θαηνλνκάζνπλ ζπλήζεηεο θαη γηνξηέο. «Μφλν ζέβνκαη ηε γιψζζα, ηελ 

θνπιηνχξα θαη ηε γλψζε θαζελφο πνπ καζαίλεη, ζα κπνξέζνπκε λα νηθνδνκήζνπκε 

εγγξάκκαηεο θαη ζρνιηθά εθπαηδεπκέλεο θνηλσλίεο, φπνπ ε δηά  βίνπ κάζεζε ζα 

απνηειεί ηνλ θαλφλα» (UNESCO, 2002). Καηά ηελ αλάπηπμε ηνπ θαζεκεξηλνχ 

πξνγξάκκαηνο ηνπ λεπηαγσγείνπ πξνζθέξνληαη πνιιέο επθαηξίεο γηα ηελ πξνψζεζε 

ησλ γισζζηθψλ γλψζεσλ θαη ηθαλνηήησλ πνπ αλαθέξζεθαλ παξαπάλσ, θαζψο ε 

πξνζέγγηζε ηεο κάζεζεο πνπ πξνηείλεηαη εδψ ζηεξίδεηαη ζηελ ελζάξξπλζε ελφο 

ζπλερνχο δηαιφγνπ θαη αιιειεπηδξάζεσλ ηφζν κεηαμχ ησλ παηδηψλ φζν θαη αλάκεζα 

ζηελ εθπαηδεπηηθφ θαη ηα παηδηά. εκαληηθφ ζε απηή ηελ πξννπηηθή είλαη λα 

αλαπηχζζνληαη θαη ζπδεηήζεηο γηα ζέκαηα πνπ πξνζειθχνπλ ην ελδηαθέξνλ ησλ 

παηδηψλ θαη πνπ δελ αλαθέξνληαη ζην άκεζν παξφλ, ψζηε λα ηνπο δίλνληαη επθαηξίεο 

λα ηνπνζεηνχλ γεγνλφηα θαη θαηαζηάζεηο ζην παξειζφλ θαη ζην κέιινλ.  

    Οπζηαζηηθή ζπκβνιή ζηελ εμέιημε ηεο γισζζηθήο ηθαλφηεηαο ησλ παηδηψλ  κπνξεί 

λα έρεη θαη ην παηρλίδη ξφισλ, γηαηί δίλεη ζηα παηδηά ηελ επθαηξία λα πξνζεγγίζνπλ 

ηηο κνξθέο πνπ παίξλεη ν πξνθνξηθφο ιφγνο ζε δηαθνξεηηθέο θαηαζηάζεηο 

επηθνηλσλίαο. Καη βέβαηα ζην πιαίζην κηαο παηδαγσγηθήο ζρέζεο πνπ επλνεί ηελ 

ελεξγφ ζπκκεηνρή φισλ ησλ παηδηψλ ζηηο δξαζηεξηφηεηεο πξνθνξηθνχ ιφγνπ πνπ 

αλαπηχζζνληαη θαηά ηελ εθαξκνγή νιφθιεξνπ ηνπ πξνγξάκκαηνο ηνπ λεπηαγσγείνπ, 
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ε εθκάζεζε ηεο γιψζζαο εληζρχεηαη κέζσ ηεο πξνζέγγηζεο γλψζεσλ θαη δεμηνηήησλ 

πνπ ζπλδένληαη κε ηηο άιιεο καζεζηαθέο πεξηνρέο.  

    ε έλα ηέηνην πεξηβάιινλ, ζχκθσλα κε ηηο αξρέο ηεο δηαθνξνπνηεκέλεο 

παηδαγσγηθήο, νη εθπαηδεπηηθνί επηδηψθνπλ λα εμαζθαιίδνπλ ζε θάζε παηδί επθαηξίεο 

λα παίξλεη πνιιέο θνξέο ην ιφγν θαηά ηε δηάξθεηα ηεο εκέξαο θαη λα δεκηνπξγνχλ ηηο 

πξνυπνζέζεηο πνπ ελζαξξχλνπλ θαη δηεπθνιχλνπλ ηε ζπκκεηνρή ηνπ, φπσο 

πεξηζζφηεξν ρξφλν, πξνηξνπέο, θαηάιιειεο ζπλεξγαζίεο θηι. Όπσο έρεη δηαπηζησζεί 

ζε καθξνρξφληεο έξεπλεο, ε ελεξγφο ζπκκεηνρή ησλ παηδηψλ ζηηο δξαζηεξηφηεηεο 

πξνθνξηθνχ ιφγνπ πνπ αλαπηχζζνληαη ζην λεπηαγσγείν ζπλδέεηαη κε ηελ κεηέπεηηα 

ζρνιηθή ηνπο εμέιημε θαη ηε ζρνιηθή ηνπο επηηπρία (Crahay, 1984). 

     Παξάιιεια, ε έκθαζε ζηνλ θνηλσληθν-πνιηηηζκηθφ ραξαθηήξα ηεο γλψζεο θαη ηε 

ζεκαζία ησλ θνηλσληθψλ αιιειεπηδξάζεσλ, φπσο είλαη ινγηθφ, θέξλεη ην δηάινγν 

κεηαμχ εθπαηδεπηηθνχ θαη καζεηή αιιά θαη κεηαμχ ησλ ζπκκαζεηψλ ζην θέληξν ηεο 

εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο. Σα παηδηά ζπκκεηέρνπλ ζε «εκπεηξίεο» αιιά απηφ δελ 

είλαη αξθεηφ γηα λα νηθνδνκήζνπλ ηε γλψζε. Υξεηάδεηαη λα ηα βνεζήζνπκε λα 

θάλνπλ ηε κεηάβαζε απφ ηνλ εκπεηξηθφ ηξφπν ζθέςεο (θαζεκεξηλφ ηξφπν ζθέςεο 

ζχκθσλα κε ηνλ Vygotsky) ζηνλ «επηζηεκνληθφ» ηξφπν θαηαλφεζεο απηψλ πνπ 

ζπκβαίλνπλ γχξσ ηνπο. Να αλαπηχμνπλ, κε άιια ιφγηα, λένπο ηξφπνπο λα 

πεξηγξάθνπλ θαη λα αληηιακβάλνληαη ηηο εκπεηξίεο ηνπο (Mercer, Dawes, Wegerif, & 

Sams, 2004). Ο δηάινγνο απνηειεί ηδαληθφ κέζν γηα ην ζθνπφ απηφ. Γη‟ απηφ θαη ζηα 

πνηνηηθά πξνγξάκκαηα πξνζρνιηθήο εθπαίδεπζεο ν δηάινγνο απνηειεί ηε βαζηθή 

παηδαγσγηθή θαη δηδαθηηθή πξνζέγγηζε. Ζ έλλνηα ηνπ δηαιφγνπ δελ είλαη θαηλνχξγηα 

ζηελ πξνζρνιηθή εθπαίδεπζε. Ζ αιιαγή εληνπίδεηαη θπξίσο ζην βαζκφ ζπκκεηνρήο 

ησλ ζπλνκηιεηψλ ζην δηάινγν θαη ην ξφιν ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ζηε δηαδηθαζία απηφ. 

Πξφθεηηαη γηα δηάινγν πνπ φπσο ιέεη ν Vygotsky (1978) «θαιιηεξγεί» ηε κάζεζε, 

δελ ηελ επηβάιιεη θαη ζηνλ νπνίν  

 παηδί θαη εθπαηδεπηηθφο «ζθέθηνληαη καδί» θαη ζπλ-νηθνδνκνχλ ηε γλψζε,  

 ν εθπαηδεπηηθφο πηνζεηεί ππνζηεξηθηηθφ ξφιν θαη θαζνδεγεί φπνπ ρξεηάδεηαη 

    Ο Gordon Wells (1986), ιέεη φηη «ην λα κηιά θαλείο κε ηα κηθξά παηδηά κνηάδεη 

πάξα πνιχ κε ην λα παίδεη κπάια καδί ηνπο. Γηα λα κπνξέζεη λα παίμεη ην παηδί θαη λα 

κελ απνζαξξπλζεί, απηφ πνπ πξέπεη λα θάλεη ν ελήιηθαο, πξψηα απφ φια, είλαη λα 

βεβαησζεί φηη ην παηδί έρεη ιπγίζεη ηα ρέξηα ηνπ έηζη ψζηε λα κπνξεί λα πηάζεη ηε 

κπάια. Μεηά πξέπεη λα πεηάμεη ηε κπάια καιαθά θαη κε αθξίβεηα έηζη ψζηε λα πέζεη 
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κέζα ζηελ «αγθαιηά» ηνπ παηδηνχ. Όηαλ είλαη ε ζεηξά ηνπ παηδηνχ λα πεηάμεη ηε 

κπάια ν ελήιηθαο πξέπεη λα είλαη πξνεηνηκαζκέλνο λα ηξέμεη φπνπ θπιήζεη ε κπάια 

γηα λα ηε θέξεη εθεί φπνπ ήζειε ην παηδί λα πάεη». Δμίζνπ ζεκαληηθφ είλαη θαη ν 

δηάινγνο κεηαμχ ζπκκαζεηψλ θαζψο απνηειεί έλα πην «αζθαιέο» πεξηβάιινλ γηα ηα 

παηδηά: ρσξίο ηελ εμνπζία ηνπ εθπαηδεπηηθνχ θαη κε πεξηζζφηεξεο επθαηξίεο γηα 

γλήζηεο, γλσζηηθέο αληηπαξαζέζεηο. Κη εδψ φκσο ν ξφινο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ είλαη 

θαζνξηζηηθφο θπξίσο γηα ηελ νξγάλσζε ηνπ δηαιφγνπ κεηαμχ ησλ παηδηψλ: πνην είλαη 

ην ζέκα, ν ζηφρνο ηνπ, νη θαλφλεο ηνπ. 

   Παξάιιεια, ηδηαίηεξε ζεκαζία πξέπεη λα δίλεηαη ζηηο ζρέζεηο θαη ζηε ζεκαζία ηεο 

αιιειεπίδξαζεο κεηαμχ ησλ καζεηψλ. Ο παξάγσλ απηφο είλαη θαζνξηζηηθφο ζηε 

δηακφξθσζε ηεο ζρνιηθήο δσήο θαη ζα πξέπεη λα καο ελδηαθέξεη φρη κφλν κε βάζε ηα 

πνηθίια θαηλφκελα πξνβιεκαηηθήο ζπκπεξηθνξάο πνπ εκθαλίδνληαη ζην ζρνιείν, 

αιιά θαη ζηε πξνζπάζεηά καο λα δεκηνπξγήζνπκε ζπλζήθεο ζεηηθήο θαη 

δεκηνπξγηθήο ζπλχπαξμεο ησλ καζεηψλ κεηαμχ ηνπο. Απηφ πνπ είλαη εκθαλέο είλαη 

ην πφζν αλαγθαία είλαη ε θαιιηέξγεηα ελφο αλεπηπγκέλνπ επηθνηλσληαθνχ θιίκαηνο, 

γηα λα κπνξέζνπλ φια ηα κέιε ηεο νκάδαο λα αληηιεθζνχλ θαιχηεξα ηηο πξνζέζεηο 

θαη ηηο επηδηψμεηο ησλ ππφινηπσλ νκάδσλ. Σν άηνκν κπνξεί λα εθθξάδεη ηηο απφςεηο 

ηνπ, λα πξνβάιιεη ηα ραξίζκαηά ηνπ, λα θάλεη γλσζηέο ηηο επηζπκίεο ηνπ, κφλν 

εθφζνλ έρεη ηελ επθαηξία λα ζπκκεηάζρεη ζε κηα δηαδηθαζία αληαιιαγήο απφςεσλ 

θαη ακνηβαίαο ελεκέξσζεο. Γηαθνξεηηθά ν θαζέλαο εξκελεχεη ηνλ απέλαληί ηνπ, 

ζχκθσλα κε ηηο δηθέο ηνπ εκπεηξίεο θαη ηε δηθή ηνπ ςπρνινγηθή θαηάζηαζε, κε 

απνηέιεζκα λα θηάλνπκε ζε έλα θαχιν θχθιν δξάζεο αληίδξαζεο πνπ δελ έρεη ζρέζε 

κε ηελ νξζή εθηίκεζε ηεο πξαγκαηηθφηεηαο. Ζ επηκνλή ζε έληνλεο επηθνηλσληαθέο 

ζρέζεηο παξέρεη ζην ρψξν ηεο δξάζεο ησλ αηφκσλ επθξίλεηα, εληζρχεη ηνπο 

θνηλσληθνχο δεζκνχο θαη ηνλίδεη ην απηνζπλαίζζεκα ησλ αηφκσλ (δπλακηθή ηεο 

νκάδαο) (Friendrich, 2000). Σαπηφρξνλα, φζνλ αθνξά ηε ζπγθξφηεζε νκάδσλ ζηα 

παηδηά, ηνπο αξέζεη λα ζπλαλαζηξέθνληαη κε άιια παηδηά θαη ζην πιαίζην απηήο ηεο 

ζπλαλαζηξνθήο ην έλα καζαίλεη απφ ην άιιν. ην ρψξν ηνπ λεπηαγσγείνπ ηα παηδηά, 

εθηφο απφ ηηο νκάδεο πνπ δηακνξθψλνπλ ζην πιαίζην ησλ νξγαλσκέλσλ 

δξαζηεξηνηήησλ, πνιιέο θνξέο ζην πιαίζην ηνπ ειεχζεξνπ ρξφλνπ ζρεκαηίδνπλ κε 

απζφξκεην ηξφπν νκάδεο γηα λα παίμνπλ, γηα λα «δηαβάζνπλ» θάπνην βηβιίν, γηα λα 

κνηξαζηνχλ κπζηηθά, ζθέςεηο, ηδέεο θαη ζπλαηζζήκαηα, γηα λα δηεξεπλήζνπλ ην 

πεξηβάιινληα ρψξν. Οη νκάδεο απηέο ζπγθξνηνχληαη είηε κε βάζε ηηο θηιίεο πνπ 
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αλαπηχζζνληαη κεηαμχ ηνπο ηα παηδηά, είηε κε βάζε ην ελδηαθέξνλ θαη ηελ πεξηέξγεηα 

πνπ εθδειψλνπλ εθείλε ηε ρξνληθή ζηηγκή γηα ηε ζπγθεθξηκέλε δξαζηεξηφηεηα. ε 

απηή ηελ ηειεπηαία πεξίπησζε νη επηινγέο ηνπο δελ έρνπλ πάληνηε επθαηξηαθφ 

ραξαθηήξα. Τπάξρνπλ παηδηά πνπ επηδηψθνπλ λα παίδνπλ κε θάπνηα άιια παηδηά γηαηί 

ηα απνδέρνληαη θαη άιια γηαηί ε ζπλεξγαζία ηνπο κε ζπγθεθξηκέλα παηδηά ηνπο 

επηηξέπεη λα αλαιακβάλνπλ θάπνηνπο ξφινπο πνπ ηνπο ζεσξνχλ ειθπζηηθνχο. 

Τπάξρνπλ παηδηά πνπ πξνηηκνχλ λα ζπκκεηέρνπλ ζε κηθξέο νκάδεο, ηξηψλ ην πνιχ 

αηφκσλ, θαη άιια πνπ ηνπο αξέζνπλ νη κεγαιχηεξεο νκάδεο ησλ ηεζζάξσλ ή θαη ησλ 

πέληε αηφκσλ. Τπάξρνπλ επίζεο παηδηά πνπ πξνηηκνχλ αξθεηά ζπρλά λα 

απνκνλψλνληαη ζε θάπνηα γσληά θαη λα παίδνπλ κφλα ηνπο. Μηα ζέζε ζηελ νπνία 

θαίλεηαη λα ζπκθσλνχλ φινη νη ζχγρξνλνη παηδαγσγνί είλαη φηη ε αιιειεπίδξαζε πνπ 

αλαπηχζζεηαη φηαλ ηα παηδηά δξνπλ ζε νκάδεο πξνσζεί ηελ θνηλσληθνπνίεζε θαη ηε 

ζπλνιηθή ηνπο αλάπηπμε, αθνχ καζαίλνπλ λα ζπλεξγάδνληαη θαη λα αθνχλ ην έλα ην 

άιιν, λα αλαιακβάλνπλ ξφινπο θαη λα πεηζαξρνχλ ζε πξνηεξαηφηεηεο, αιιά θαη 

επλνεί ηε κάζεζε, αθνχ ζπλεξγαδφκελα επηηπγράλνπλ απνηειέζκαηα πην 

πξνσζεκέλα απφ απηά πνπ κπνξεί λα επηηχρεη ην θαζέλα κφλν ηνπ. Δμάιινπ ε 

κάζεζε, πξνζδηνξίδεηαη σο θνηλσληθή δξαζηεξηφηεηα, νηθνδνκείηαη δειαδή απφ ην 

θάζε άηνκν ζην πιαίζην ηεο ζρέζεο πνπ αλαπηχζζεη θαη κε ηνπο άιινπο. Σα παηδηά 

καζαίλνπλ ρξεζηκνπνηψληαο λνεηηθέο θαη θνηλσληθέο ζηξαηεγηθέο γηα λα 

πξαγκαηνπνηήζνπλ κηα ζεηξά απφ ελέξγεηεο, αιιειεπηδξψληαο κε άιια παηδηά, κε 

ελειίθνπο θαη κε ην πεξηβάιινλ ηνπο.  Ζ εθπαηδεπηηθφο κπνξεί λα αμηνπνηήζεη ηελ 

απζφξκεηε δηάζεζε ησλ παηδηψλ λα ζρεκαηίδνπλ νκάδεο γηα ην παηρλίδη ηνπο, 

ηνπνζεηψληαο απηή ηε δηαδηθαζία επηινγήο ζε έλα πεξηζζφηεξν νξγαλσκέλν πιαίζην, 

αιιά θαη λα παξεκβαίλεη ζηε δηακφξθσζε ησλ νκάδσλ ζην πιαίζην νξγαλσκέλσλ 

δξαζηεξηνηήησλ, φηαλ θξίλεη φηη ζέηνληαο ζπγθεθξηκέλα θξηηήξηα γηα ηε ζπγθξφηεζή 

ηνπο απηέο ζα κπνξνχζαλ λα είλαη πην απνδνηηθέο γηα ηα παηδηά. Σα θξηηήξηα κπνξεί 

λα ζπλδένληαη κε ηνπο ραξαθηήξεο θαη ηηο ζπκπεξηθνξέο ησλ παηδηψλ ή κε ηηο 

δεμηφηεηεο πνπ έρνπλ αλαπηχμεη. Άιινη παξάγνληεο πνπ κπνξεί λα ιάβεη ππφςε ηεο 

είλαη ν ρξφλνο γλσξηκίαο ή ζε νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο ην γέλνο ησλ παηδηψλ. 

     ε θάζε πεξίπησζε ζπλεθηηκά πφζν ζεηηθή κπνξεί λα είλαη γηα φια ηα παηδηά ε 

δπλακηθή πνπ αλαπηχζζεηαη. πλεξγαδφκελε κε κηθξέο νκάδεο παηδηψλ ε 

εθπαηδεπηηθφο κπνξεί λα δηαπηζηψλεη ηηο πξνζσπηθέο αλάγθεο θάζε παηδηνχ θαη λα ην 

ππνζηεξίδεη αλάινγα, ελζαξξχλνληαο ζε έλα πεξηζζφηεξν πξνζσπηθφ επίπεδν ηε 

ζπκκεηνρή ηνπ. Όηαλ ε εθπαηδεπηηθφο δηαπηζηψζεη φηη ε ζχλζεζε θάπνηαο νκάδαο 
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έρεη ηδηαίηεξεο δπζθνιίεο ζην λα ιεηηνπξγήζεη, ηελ επφκελε θνξά πξνζέρεη ψζηε ην 

παηδί ή ηα παηδηά πνπ δπζθνιεχηεθαλ λα έρνπλ ηελ επθαηξία λα ζπλεξγαζηνχλ κε 

άιια παηδηά κε ηα νπνία ζα ιεηηνπξγήζνπλ πεξηζζφηεξν ζπκπιεξσκαηηθά θαη 

εληζρπηηθά. Καηά ηε δηάξθεηα ηνπ ρξφλνπ, πνπ ηα παηδηά είλαη απαζρνιεκέλα ζηηο 

νκάδεο, δίλεηαη ε δπλαηφηεηα εμαηνκίθεπζεο ψζηε ε εθπαηδεπηηθφο λα αζρνιεζεί κε 

ηα παηδηά πνπ εθηηκά φηη ρξεηάδνληαη ππνζηήξημε απηνχ ηνπ ραξαθηήξα. Ζ ειηθία θαη 

ην γέλνο ησλ παηδηψλ, νη ηθαλφηεηεο θαη ηα ελδηαθέξνληά ηνπο, νη θηιίεο πνπ έρνπλ 

αλαπηχμεη θαη ν ρξφλνο γλσξηκίαο ηνπο είλαη παξάκεηξνη πνπ ζα πξέπεη λα ζπλεθηηκά 

ε εθπαηδεπηηθφο πξνθεηκέλνπ λα θάλεη επηηπρείο παξεκβάζεηο γηα ηε ζπγθξφηεζε 

νκάδσλ. Παξάιιεια, ην είδνο ηεο ζρέζεο πνπ ζα αλαπηπρζεί αλάκεζα ζηηο νκάδεο, 

δειαδή αλ ζα είλαη ζπλεξγαηηθή ή αληαγσληζηηθή, εμαξηάηαη απφ ην θιίκα πνπ ζα 

θαιιηεξγεζεί ζηε ηάμε, θαζψο θαη απφ ην είδνο ησλ δξαζηεξηνηήησλ πνπ 

αλαπηχζζνληαη. Όηαλ φιεο νη νκάδεο θαινχληαη λα ζπλεηζθέξνπλ ζηελ επίηεπμε ελφο 

θνηλνχ ζηφρνπ, ηα παηδηά ζπζηξαηεχνπλ ηηο δπλάκεηο ηνπο γηα ην θνηλφ ζθνπφ, φπσο 

θαη φζν κπνξεί ην θαζέλα, θαη δελ αθήλνληαη πεξηζψξηα αληαγσληζκψλ ηνπ ηχπνπ 

«πνηνο βγήθε πξψηνο». Οη θαλφλεο ιεηηνπξγίαο ησλ νκάδσλ πνπ δηακνξθψλνληαη θαη 

νη παξεκβάζεηο ηεο εθπαηδεπηηθνχ πξνζπαζνχλ λα εμαζθαιίζνπλ ηελ ηζφηηκε 

ζπκκεηνρή θαη ηε δεκνθξαηηθή ιεηηνπξγία ησλ νκάδσλ. ε έλα ηέηνην πιαίζην έρεη 

παξαηεξεζεί φηη ηα παηδηά καζαίλνπλ λα απνδέρνληαη φηη θαζέλαο ζθέθηεηαη κε ην 

δηθφ ηνπ ηξφπν θαη έρεη δηαθνξεηηθέο δπλαηφηεηεο, ηηο νπνίεο φκσο ζπλερψο κπνξεί 

λα βειηηψλεη. Δπηπιένλ, φζνλ αθνξά ηελ επηθνηλσλία θαη ζπλεξγαζία πνπ πξέπεη λα 

έρνπλ νη εθπαηδεπηηθνί πνπ «αλήθνπλ» ζε κία ζπγθεθξηκέλε εθπαηδεπηηθή κνλάδα 

απηή πξέπεη λα είλαη πνιχ θαιή. Γηα λα ππάξμεη έλα ζεηηθφ απνηέιεζκα ζηα παηδηά, 

ην νπνίν ζπλήζσο ζπκπίπηεη κε ηε κάζεζε ζα πξέπεη φινη νη εθπαηδεπηηθνί λα 

ζπλεξγαζηνχλ γηα ην θνηλφ θαιφ. Απηνχ ηνπ είδνπο ε ζπλεξγαζία κπνξεί λα 

πεξηιακβάλεη θαη θάπνηεο ππνρσξήζεηο απφ ηελ κεξηά ησλ εθπαηδεπηηθψλ γηαηί κφλν 

έηζη ζα επηηεπρζεί ν ζηφρνο πνπ είλαη θπξίσο ε κάζεζε. 

     Ζ επηθνηλσλία πνπ πξέπεη λα ππάξρεη αλάκεζα ζηνπο εθπαηδεπηηθνχο φιεο ηεο 

ζρνιηθήο κνλάδαο ζεκαίλεη λα ζπδεηνχλ κεηαμχ ηνπο γηα ζέκαηα ηνπ ζρνιείνπ, λα 

ζπλεξγάδνληαη ζε δηάθνξεο εθδειψζεηο θαη γηνξηέο πνπ γίλνληαη αλά ηαθηά ρξνληθά 

δηαζηήκαηα, θαη γεληθά λα έρνπλ κία θαιή ζρέζε ε νπνία ζα θαίλεηαη θαη πξνο ηα 

έμσ. Θα πξέπεη θάζε εθπαηδεπηηθφο λα ξσηάεη ηνπο ππφινηπνπο γηα φηη ζέκα ηνλ/ηελ 

απαζρνιεί αιιά θαη λα ηνπο δεηάεη βνήζεηα φηαλ θάηη ζέιεη λα γίλεη πνιχ ζσζηφ. 

Απηνχ ηνπ είδνπο ε ζπλεξγαζία κπνξεί λα ηελ δηαθξίλεη ν νπνηνζδήπνηε πνπ ζα 
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πεγαίλεη ζην ζρνιείν έζησ γηα ιίγε ρξνληθή δηάξθεηα. Οη εθπαηδεπηηθνί πνπ έρνπλ κία 

θαιή επηθνηλσλία ζπλήζσο θάζνληαη καδί ζηα δηαιείκκαηα, ζπλνκηινχλ αιιά θαη 

γεληθά δηαηεξνχλ κηα θαιή επαθή θαζεκεξηλά φζν βξίζθνληαη ζηνλ ίδην ρψξν. 

    Με άιια ιφγηα, ν εθπαηδεπηηθφο δεκηνπξγεί ηηο θαηάιιειεο ζπλζήθεο ψζηε κέζα 

ζε έλα ειθπζηηθφ, αζθαιέο, θηιηθφ θαη πινχζην ζε εξεζίζκαηα πεξηβάιινλ λα 

εμαζθαιίδνληαη θίλεηξα θαη πξνυπνζέζεηο κάζεζεο γηα φια ηα παηδηά. Οξγαλψλεη 

ειθπζηηθέο καζεζηαθέο εκπεηξίεο πνπ έρνπλ λφεκα θαη ελδηαθέξνλ γηα ηα ίδηα ηα 

παηδηά κέζα ζε πλεχκα ζπλεξγαζίαο, ελζάξξπλζεο, εκπηζηνζχλεο, απνδνρήο, αγάπεο 

θαη επηκεξηζκνχ ηεο εξγαζίαο θαη ησλ ξφισλ. Τπνζηεξίδεη ηελ πξνζέγγηζε ηεο 

γλψζεο κέζα απφ ην παηρλίδη, ηε δηεξεχλεζε, ηελ αμηνπνίεζε δηαθφξσλ πεγψλ 

πιεξνθφξεζεο, ηε ζπδήηεζε, ηελ αληαιιαγή απφςεσλ, ηε δεκηνπξγία, ηελ 

παξνπζίαζε ηδεψλ. Δπηδηψθεη ηελ αβίαζηε ζπκκεηνρή θάζε παηδηνχ ζηηο θαζεκεξηλέο 

δξαζηεξηφηεηεο ηνπ πξνγξάκκαηνο ζχκθσλα κε ην δηθφ ηνπ ηξφπν θαη ξπζκφ. 

Αμηνπνηεί ηηο πξνυπάξρνπζεο γλψζεηο, ηα βηψκαηα θαη ηηο εκπεηξίεο ησλ παηδηψλ σο 

ζεκείν εθθίλεζεο επηδηψθνληαο ζπγρξφλσο ηε δηεχξπλζε θαη ηνλ εκπινπηηζκφ ηνπο.    

Ο ξφινο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ είλαη θαζνξηζηηθφο θαζψο βνεζά, ζπλεξγάδεηαη, 

δηακεζνιαβεί θαη δηεπθνιχλεη ηελ φιε καζεζηαθή δηαδηθαζία (ΓΔΠΠ 

Νεπηαγσγεηνπ).  «Δθπαίδεπζε, δελ είλαη λα γεκίδεηο ηνλ καζεηή κε  γλψζεηο απφ έμσ 

πξνο ηα κέζα. Δίλαη λα βγάδεηο απφ κέζα πξνο ηα έμσ ηηο ςειφηεξεο επγελέζηεξεο θαη 

θαιχηεξεο ηδηφηεηεο πνπ βξίζθνληαη έκθπηεο ζην θάζε άηνκν». 

 

2.12 Οη επηκέξνπο ξόινη ηνπ εθπαηδεπηηθνύ: ν παηδαγσγηθόο- 

θνηλσληθνπνηεηηθόο ξόινο 

    χκθσλα κε ηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ ζρνιείνπ, ν εθπαηδεπηηθφο επηηειεί ηέζζεξηο 

επηκέξνπο ξφινπο:  αλαθνξηθά κε ηελ θνηλσληθνπνηεηηθή (ηδενινγηθή) ιεηηνπξγία 

παίδεη ην ξφιν ηνπ παηδαγσγνχ, ηε καζεζηαθή (ηερληθή) ην ξφιν ηνπ δηδαζθάινπ, ηελ 

αμηνινγηθή (επηιεθηηθή) ην ξφιν ηνπ αμηνινγεηή θαη κε ηελ θνπζησδηαθή ην ξφιν 

ηνπ θχιαθα. Όπσο είλαη απηνλφεην, ιφγσ ηνπ εμεηδηθεπκέλνπ εξεπλεηηθνχ ζέκαηνο, 

ζην ζεκείν απηφ ζα πξνζεγγίζνπκε δηεμνδηθφηεξα ην ξφιν ηνπ παηδαγσγνχ. 

    Με βάζε ηελ θνηλσληθνπνηεηηθή (ηδενινγηθή ιεηηνπξγία, ν εθπαηδεπηηθφο είλαη 

ππεχζπλνο γηα ηελ νξγάλσζε ησλ παηδαγσγηθψλ δηαδηθαζηψλ αιιειεπίδξαζεο 

(αγσγή, θνηλσληθνπνίεζε), κέζα απφ ηηο νπνίεο ν καζεηήο έξρεηαη αληηκέησπνο κε 
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«ραξαθηεξηζηηθέο» θνηλσληθνπνιηηηζκηθέο γλψζεηο, δειαδή κε αμίεο, θαλφλεο, 

ζηάζεηο, πξνζαλαηνιηζκνχο, πξαθηηθέο θαη πξνζδνθίεο ηεο ζπγθεθξηκέλεο ζρνιηθήο 

πξαγκαηηθφηεηαο. Οη δηαδηθαζίεο απηέο παίδνπλ ζεκαληηθφ θαη θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηε 

δηακφξθσζε ηεο πξνζσπηθφηεηαο ηνπ καζεηή. Γηα ην ιφγν απηφλ, ν εθπαηδεπηηθφο 

νθείιεη λα δηαζέηεη ηελ αλάινγε παηδαγσγηθή θαηάξηηζε, πνπ πξνζδηνξίδεηαη απφ ηηο 

αληίζηνηρεο επηζηήκεο (αγσγήο, ςπρνινγίαο, θνηλσληνινγίαο θ.ιπ.). Απηφ ζεκαίλεη 

φηη ε θαζνξηζηηθή πξνυπφζεζε γηα ηελ πξναγσγή ηεο παηδαγσγηθήο ζρέζεο γηα ην 

καζεηή είλαη, ν εθπαηδεπηηθφο λα γλσξίδεη ζεσξεηηθά, δειαδή λα έρεη εμνηθεησζεί κε 

ην ππφβαζξν πνπ αθνξά ην ζπλνιηθφ πιαίζην ηεο ππφζηαζήο ηεο. Με βάζε ηελ 

ηδηφηεηά ηνπ απηήλ, ν εθπαηδεπηηθφο δξα ζχκθσλα κε ηηο παηδαγσγηθέο 

πξνδηαγξαθέο, πνπ έρνπλ σο γλψκνλα ην εηδηθφ θαη ην γεληθφ ζπκθέξνλ ηνπ 

αλαπηπζζφκελνπ αηφκνπ. Υξεζηκνπνηψληαο δειαδή παηδαγσγηθά κέζα πξνζπαζεί αλ 

πξνζεγγίζεη ηηο πξνζσπηθέο θαη θνηλσληθνπνιηηηζκηθέο ηδηαηηεξφηεηεο ηνπ καζεηή 

(γλσζηηθέο αλάγθεο, ελδηαθέξνληα…). Απηφ ζπλεπάγεηαη φηη ν εθπαηδεπηηθφο, ζηελ 

πινπνίεζε ηνπ παηδαγσγηθνχ ηνπ ξφινπ, πξνζαλαηνιίδεηαη ζηηο γλσζηηθέο, λνεηηθέο 

θαη ζπλαηζζεκαηηθέο αλάγθεο θαη πξνζδνθίεο ηνπ καζεηή, ζηα καζεζηαθά θαη 

αηνκηθά ελδηαθέξνληά ηνπ θαη γεληθά ζην ζεβαζκφ ηεο πξνζσπηθφηεηάο ηνπ. Απηφ 

ζεκαίλεη παξάιιεια φηη ν εθπαηδεπηηθφο θξνληίδεη λα ελεξγνπνηήζεη ην καζεηή λα 

ζπκκεηέρεη ζηελ νξγάλσζε θαη ιεηηνπξγία ηεο καζεζηαθήο θαη παηδαγσγηθήο 

επηθνηλσλίαο. Αλαθνξηθά κε ην ξφιν ηνπ «δηδαζθάινπ», πνπ έρεη σο ζεκείν 

αλαθνξάο ηε καζεζηαθή ιεηηνπξγία, ν εθπαηδεπηηθφο είλαη ππεχζπλνο γηα ηελ 

νξγάλσζε ησλ δηδαθηηθψλ δηαδηθαζηψλ κάζεζεο.  

     Οη δηαδηθαζίεο απηέο ζρεηίδνληαη κε ηα αλαιπηηθά πξνγξάκκαηα (δηδαθηέα χιε, 

γλσζηηθά αληηθείκελα…) θαη κε ηα ζρνιηθά εγρεηξίδηα, κέζα απφ ηα νπνία 

παξέρνληαη ζην καζεηή γλψζεηο θαη αλαπηχζζνληαη άιια ηερληθά ή πνιηηηζκηθά 

ζηνηρεία, φπσο ηθαλφηεηεο θαη δεμηφηεηεο γξαθήο, αλάγλσζεο, αξίζκεζεο θ.ιπ. Με ην 

ξφιν ηνπ απηφλ ν εθπαηδεπηηθφο θαιείηαη απφ ην έλα κέξνο λα ηθαλνπνηήζεη ηα 

ελδηαθέξνληα θαη ηηο αηνκηθέο αλάγθεο ηνπ καζεηή (γλσζηηθέο, δηαλνεηηθέο, 

ζπλαηζζεκαηηθέο, θνηλσληθνπνιηηηζκθέο) θαη απφ ην άιιν ηηο απαηηήζεηο θαη ηηο 

πξνζδνθίεο ησλ δηάθνξσλ ηνκέσλ ηεο θνηλσλίαο (νηθνλνκηθψλ, εξγαζηαθψλ, 

δηνηθεηηθψλ, ζξεζθεπηηθψλ θ.ιπ.). Με άιια ιφγηα, ν εθπαηδεπηηθφο είλαη 

επηθνξηηζκέλνο λα νξγαλψζεη απνηειεζκαηηθά ηηο δηδαθηηθέο δηαδηθαζίεο, 

εμαζθαιίδνληαο ηηο αλάινγεο ζπλζήθεο (π.ρ πεηζαξρία)  θαη ρξεζηκνπνηψληαο ηηο 

ελδεδεηγκέλεο ζηξαηεγηθέο (κεζφδνπο, δηδαθηέα χιε, επνπηηθά κέζα θ.ν.θ).  
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    Με βάζε ηελ αμηνινγηθή, γσζηή πεξηζζφηεξν σο επηιεθηηθή, ιεηηνπξγία ν 

εθπαηδεπηηθφο είλαη αμηνινγεηήο, πνπ ζεκαίλεη φηη έρεη ηελ αξκνδηφηεηα λα εθθέξεη 

αμηνινγηθέο θξίζεηο ζρεηηθά κε ηελ πνηφηεηα ηεο επίδνζεο ηνπ καζεηή. Έηζη, 

ζχκθσλα κε ηελ παηδαγσγηθή ιεηηνπξγία ηεο αμηνιφγεζεο, ν εθπαηδεπηηθφο ειέγρεη 

ηελ επίηεπμε ή κε ησλ ζηφρσλ κάζεζεο, θάλεη δηάγλσζε ησλ ηθαλνηήησλ, ησλ 

δπλαηνηήησλ, ησλ ελδηαθεξφλησλ, ησλ αλαγθψλ, ησλ ειιείςεσλ θ.ιπ. ηνπ καζεηή, 

θαζψο επίζεο εληνπίδεη ν ίδηνο ηα κεηνλεθηήκαηα θαη πιενλεθηήκαηα ησλ 

ζηξαηεγηθψλ πνπ εθάξκνζε ζηελ νξγάλσζε ηεο δηδαθηηθήο επηθνηλσλίαο. Οη 

πιεξνθνξίεο πνπ αληιεί απφ ηε δηαδηθαζία απηή βνεζνχλ ηνλ εθπαηδεπηηθφ λα ιάβεη 

ηα αλάινγα ππνζηεξηθηηθά ή δηνξζσηηθά παηδαγσγηθά θαη δηδαθηηθά κέηξα, πνπ 

αθελφο εληζρχνπλ θαη βειηηψλνπλ ηε δηαδηθαζία κάζεζεο θαη αθεηέξνπ ελζαξξχλνπλ 

θαη θηλεηνπνηνχλ ηνλ ίδην ην καζεηή. Παξάιιεια, κέζα απφ ηελ επηιεθηηθή 

ιεηηνπξγία, παξέρεηαη ζηνλ εθπαηδεπηηθφ ε δπλαηφηεηα, αλάινγα κε ηηο επηδφζεηο ησλ 

καζεηψλ, λα ηνπο πξνεπηιέγεη θαη λα ηνπο ηαμηλνκεί κε πξννξηζκφ ζπγθεθξηκέλεο 

πεξηνρέο ηεο επαγγεικαηηθήο θαη θνηλσληθήο θαηεγνξίαο ή ηεξαξρίαο. 

      ε ζρέζε κε ηελ θνπζησδηαθή ιεηηνπξγία, ν εθπαηδεπηηθφο είλαη θχιαθαο, 

δειαδή είλαη ππεχζπλνο γηα ηελ αζθαιή θχιαμε θαη ηελ αμηνπξεπή δηαβίσζε ηνπ 

καζεηή ζην ζρνιείν. ηα πιαίζηα απηά ν εθπαηδεπηηθφο νθείιεη λα ζπκβάιεη ζηελ 

νξγάλσζε κηαο ζρνιηθήο δσήο, πνπ λα παξέρεη ζην καζεηή ηηο πξνυπνζέζεηο απηέοκ 

δειαδή κηα αθίλδπλε, ελεξγεηηθή θαη επράξηζηε ζπκκεηνρή ζε απηήλ  

(Κσλζηαληίλνπ, 2004). 

 

2.13 Ο ξόινο ηεο παηδαγσγηθήο ζπκβνπιεπηηθήο ζην ρηίζηκν ηεο 

θαιύηεξεο ζρέζεο κε ηνπο καζεηέο 

    Μηα απφ ηηο βαζηθέο δηαζηάζεηο ηνπ ξφινπ ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ζήκεξα είλαη ε 

παηδαγσγηθή–ζπκβνπιεπηηθή δηάζηαζε, γη‟ απηφ θη έλαο εθπαηδεπηηθφο είλαη 

αλαγθαίν λα είλαη εμνηθεησκέλνο κε ηηο δεμηφηεηεο ηεο επηθνηλσλίαο, πξνθεηκέλνπ λα 

αλαπηπρζεί έλα θιίκα ζηελ ηάμε, πνπ λα επλνεί ηε κάζεζε. ‟ έλα ηέηνην θιίκα ηα 

παηδηά κπνξνχλ λα δηεξεπλνχλ ηα ζπλαηζζήκαηά ηνπο, ηηο αμίεο θαη ηηο πεπνηζήζεηο 

ηνπο, λα αληηκεησπίδνπλ ηνλ εαπηφ ηνπο σο ππάξμεηο κε δπλαηφηεηεο θαη λα βηψλνπλ 

ηελ εκπεηξία ηνπο, λα θάλνπλ ηηο επηινγέο ηνπο θαη λα αλαιακβάλνπλ ηελ επζχλε ησλ 

επηινγψλ απηψλ (Υαηδερξήζηνπ, 2003). 
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    χκθσλα κε ηε ζεσξία ηνπ Rogers (1942, 1951) βαζηθέο πξνυπνζέζεηο πνπ 

δηεπθνιχλνπλ ηελ επηθνηλσλία ηνπ εθπαηδεπηηθνχ κε ηνπο καζεηέο είλαη νη 

αθφινπζεο: 

Ενζςναίζθηζη - Καηανόηζη: Ζ ελζπλαίζζεζε αλαθέξεηαη ζηελ πξνζπάζεηα ελφο   

αλζξψπνπ λα θαηαλνήζεη έλαλ άιιν άλζξσπν «ζαλ λα» είλαη ην άιιν πξφζσπν, 

δειαδή λα κπεη ζηε ζέζε ηνπ άιινπ. 

Ζεζηαζιά και άνες όπυν θεηική αναγνώπιζη: Δίλαη ε απνδνρή θαη ε εθηίκεζε πνπ 

απνδίδεηαη ζην καζεηή ρσξίο ηε δηαηχπσζε θξίζεσλ γηα ηε ζηάζε, ηε ζπκπεξηθνξά 

ηνπ ή ηελ πξνζσπηθφηεηά ηνπ. 

 Αςθενηικόηηηα και Αςηοαποκάλςτη: Ο εθπαηδεπηηθφο ζα πξέπεη λα είλαη γλήζηα 

δηαζέζηκνο απέλαληη ζην καζεηή ηνπ θαη λα είλαη αλνηρηφο ζε ζρέζε κε ηηο δηθέο ηνπ 

εκπεηξίεο ρσξίο λα είλαη επίπιαζηνο θαη ππνθξηηηθφο. Ζ ζπκβνπιεπηηθή δηάζηαζε ηνπ 

ξφινπ ηνπ εθπαηδεπηηθνχ δηεπθνιχλεη ηε κάζεζε,  πξνζθέξεη ςπρνινγηθή βνήζεηα,  

ζηήξημε ζηνπο καζεηέο ηνπ, θαη απνηξέπεη πξνβιήκαηα απνθιίλνπζαο ζπκπεξηθνξάο 

κε ηελ πξφιεςε θαη αλάπηπμε καζεηηθψλ δεμηνηήησλ επηθνηλσλίαο. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 3 ( ΈΡΔΤΝΑ) 

 

3.1 Έλλνηνινγηθή απνζαθήληζε ηνπ όξνπ ηεο έξεπλαο 

     Ζ έξεπλα είλαη κηα απφ ηηο ζεκαληηθφηεξεο δξαζηεξηφηεηεο ζηε ζχγρξνλε επνρή 

θαη αθνξά φινπο ηνπο ηνκείο ηεο αλζξψπηλεο δξαζηεξηφηεηαο. Σα επηηεχγκαηα ηεο 

επηζηεκνληθήο έξεπλαο είλαη ηδηαίηεξα αηζζεηά ζηηο ζεηηθέο επηζηήκεο θαη νη 

επηδξάζεηο ηνπο θαίλνληαη ζηελ θαζεκεξηλή καο δσή. Έηζη ε έξεπλα: 

 

 πληειεί ζηελ θαιχηεξε αμηνπνίεζε ησλ πξψησλ πιψλ 

 Αλαπηχζζεη ζπλζεηηθά πιηθά 

 Βειηηψλεη ηηο ζπλζήθεο εξγαζίαο 

 Πξνζπαζεί λα βξεη ιχζεηο ζε δηάθνξα πξνβιήκαηα 

 Διαρηζηνπνηεί ην θφζηνο παξαγσγήο 

 πκβάιιεη ζηε ζρεδίαζε λέσλ πξντφλησλ 

 Βειηηψλεη φιν ην θάζκα δξαζηεξηνηήησλ ηεο βηνκεραλίαο ή ηεο 

επηρείξεζεο. 

 πκβάιιεη ζηελ θαηαπνιέκεζε αζζελεηψλ 

 Γεκηνπξγεί αλζεθηηθέο πνηθηιίεο θπηψλ ζε έληνκα ή δηδάληα 

 Βειηηψλεη ηηο ζχγρξνλεο θαηαζθεπέο  

 Μπνξεί λα καο νδεγήζεη ζε εθεπξέζεηο     

    Δίλαη κηα ζθφπηκε πξνζπάζεηα κε  αθεηεξία έλα ζπγθεθξηκέλν πξόβιεκα ή 

ππόζεζε. ηεξίδεηαη ζε ζπζηεκαηηθή θαη κεζνδηθή εξγαζία (ζε ζεσξεηηθφ θαη 

πεηξακαηηθφ επίπεδν) πνπ ηε δηαθξίλεη απζηεξή ινγηθή, κε ζθνπό λα πξνηαζεί ιύζε 

ζην πξόβιεκα ή κε ζθνπό ηελ επαιήζεπζε ή ηελ απόξξηςε ηεο ππόζεζεο πνπ 

δηαηππώζεθε.  Ζ επηζηεκνληθή έξεπλα δέρεηαη φηη γηα λα είλαη ε γλψζε έγθπξε 

πξέπεη λα επαιεζεχεηαη απφ ηα εκπεηξηθά δεδνκέλα θαη απνζθνπεί ζηε γελίθεπζε 

(δειαδή ηα ζπκπεξάζκαηα πνπ βγαίλνπλ λα έρνπλ ηε κεγαιχηεξε δπλαηή ηζρχ). 
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1) Ζ επηζηεκνληθή έξεπλα απνξξίπηεη ηηο πξνζσπηθέο εκπεηξίεο σο κεζφδνπο 

απφθηεζεο γλψζεο θαη δέρεηαη σο έγθπξε θαη αμηφπηζηε γλψζε κφλνλ απηή 

πνπ κπνξεί λα επαιεζεπηεί απφ ηελ εκπεηξηθή πξαγκαηηθφηεηα. 

2) Ζ επηζηεκνληθή έξεπλα αζρνιείηαη κε ηελ αλαθάιπςε λέσλ γλψζεσλ. Κακηά 

θνξά φκσο κηα έξεπλα κπνξεί λα είλαη επαλάιεςε θάπνηαο άιιεο έξεπλαο 

παιαηφηεξεο ή πξφζθαηεο γηα επαιήζεπζε ή δηφξζσζε ησλ επξεκάησλ ηεο. 

3) Ζ επηζηεκνληθή έξεπλα ζηεξίδεηαη ζε ζπζηεκαηηθή θαη κεζνδηθή εξγαζία πνπ 

ηε δηαθξίλεη απζηεξή ινγηθή. 

4) Ζ δηεξεχλεζε ηνπ πξνβιήκαηνο θαη ε επαιήζεπζε ή ε απφξξηςε ηεο 

ππφζεζεο γίλεηαη θάησ απφ ειεγρφκελεο ζπλζήθεο ελψ θαηαβάιιεηαη 

πξνζπάζεηα γηα κεγηζηνπνίεζε αληηθεηκεληθφηεηαο ζηηο κεηξήζεηο θαη γηα 

αληηθεηκεληθή αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ. 

5) Σα πνξίζκαηα ηεο επηζηεκνληθήο έξεπλαο δελ είλαη ηειεζίδηθε γλψζε. Κάζε 

εχξεκα ηζρχεη "κέρξηο απνδείμεσο ηνπ ελαληίνπ" 

6) Ζ επηζηεκνληθή έξεπλα απνιήγεη ζε κηα γξαπηή κειέηε, ε νπνία είλαη ζηε 

δηάζεζε θάζε ελδηαθεξνκέλνπ. 

7) Ζ επηζηεκνληθή έξεπλα δίλεη έκθαζε ζηελ αλαθάιπςε γεληθψλ αξρψλ θαη ζηε 

δηαηχπσζε ζεσξηψλ. 

8) Ζ επηζηεκνληθή έξεπλα, γηα λα νινθιεξσζεί , απαηηεί ππνκνλή, επηκνλή θαη 

ζάξξν («Μεζνδνινγία Δπηζηεκνληθήο έξεπλαο» ηόκνο Α ηνπ θαζεγεηή Ι. 

Παξαζθεπόπνπινπ  θαζεγεηή Παλεπηζηεκίνπ Αζελώλ) 

Σα βαζηθά βήκαηα ζηε δηαδηθαζία ηεο επηζηεκνληθήο έξεπλαο είλαη ηα παξαθάησ: 

 

1. Πξνζδηνξηζκφο ηνπ πξνβιήκαηνο 

2. πιινγή δεδνκέλσλ 

3. Αλάιπζε δεδνκέλσλ κε ηε ρξήζε ζηαηηζηηθήο. 

4. Δξκελεία ησλ απνηειεζκάησλ 

Σαπηφρξνλα, φζνλ αθνξά ηελ επηζηεκνληθή έξεπλα απηή κπνξεί λα ηαμηλνκεζεί κε 

δηάθνξνπο ηξφπνπο. Μεξηθνί απφ ηνπο ηξφπνπο ηαμηλφκεζεο είλαη νη εμήο: 
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 Χο πξνο ηε δπλαηόηεηα πξαθηηθήο αμηνπνίεζεο ησλ εξεπλεηηθώλ 

απνηειεζκάησλ: Βαζηθή  ή  ζεσξεηηθή   έξεπλα     θαη   εθαξκνζκέλε 

έξεπλα. 

 Χο πξνο ηνλ επηζηεκνληθό θιάδν:  Παηδαγσγηθή, βηνινγηθή, 

θνηλσληνινγηθή, ηζηνξηθή, εζλνγξαθηθή θ.ι.π. 

 Χο πξνο ηνλ ρώξν όπνπ δηελεξγείηαη ε έξεπλα:  Δξγαζηεξηαθή, επηηφπηα 

θ.ι.π. 

 Χο πξνο ηνλ αξηζκό ησλ εμεηαδόκελσλ αηόκσλ:   Γεηγκαηνιεπηηθή, 

αηνκηθή πεξίπησζε  

 Με βάζε ηνλ έιεγρν ησλ παξαγόλησλ : Πεξηγξαθηθή θαη πεηξακαηηθή 

έξεπλα. 

 

3.2 Μειέηε Πεξίπησζεο 

     Ο εξεπλεηήο ηεο κειέηεο πεξίπησζεο θαηά θαλφλα παξαηεξεί ηα ραξαθηεξηζηηθά 

κίαο κνλάδαο –ελφο παηδηνχ, κίαο παξέαο, κίαο ζρνιηθήο ηάμεο, ελφο ζρνιείνπ ή κηαο 

θνηλφηεηαο. Ο ζθνπφο απηήο ηεο παξαηήξεζεο είλαη λα εμεξεπλήζεη βαζηά θαη λα 

αλαιχζεη ζπζηεκαηηθά ηα πνιπζρηδή θαηλφκελα πνπ ζπλζέηνπλ ηνλ θχθιν δσήο ηεο 

κνλάδαο, πξνθεηκέλνπ λα θάλεη γεληθεχζεηο ζρεηηθά κε ηνλ επξχηεξν πιεζπζκφ ζηνλ 

νπνίν αλήθεη απηή ε κνλάδα. Ζ ζεκεξηλή αληηπάζεηα γηα ην ζηαηηζηηθφ-πεηξακαηηθφ 

παξάδεηγκα έρεη δεκηνπξγήζεη έλα είδνο αθκάδνπζαο βηνκεραλίαο ζηελ έξεπλα 

κειέηεο πεξίπησζεο. Έηζη, είλαη θαλεξή ε επξεία ρξήζε ηεο κειέηεο πεξίπησζεο 

ζηελ ζχγρξνλε θνηλσληθή επηζηήκε θαη ηελ εθπαηδεπηηθή έξεπλα. Απηή ε επξεία 

ρξήζε ραξαθηεξίδεηαη απφ έλα εμίζνπ πνηθηιφκνξθν θάζκα ηερληθψλ, πνπ 

αμηνπνηνχληαη ζηε ζπιινγή θαη αλάιπζε ηφζν πνηνηηθψλ φζν θαη πνζνηηθψλ 

δεδνκέλσλ. Όπνην θαη αλ είλαη ην πξφβιεκα ή ε πξνζέγγηζε, ζηελ θαξδηά θάζε 

κειέηεο πεξίπησζεο βξίζθεηαη κία κέζνδνο παξαηήξεζεο. 

    Τπάξρνπλ δχν βαζηθνί ηχπνη  παξαηήξεζεο –ζπκκεηνρηθή παξαηήξεζε θαη κε 

ζπκκεηνρηθή παξαηήξεζε. ηελ πξψηε, νη παξαηεξεηέο εκπιέθνληαη ζηηο ίδηεο ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο πνπ επηρεηξνχλ λα παξαηεξήζνπλ. πρλά ην ¨θακνπθιάξηζκά¨ ηνπο 

είλαη ηφζν ηέιεην, ψζηε, ζε φ,ηη αθνξά ηνπο άιινπο ζπκκεηέρνληεο, δελ είλαη παξά 
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κέιε ηεο νκάδαο. Σν θακνπθιάξηζκα δελ είλαη απαξαίηεηε πξνυπφζεζε γηα ηε 

ζπκκεηνρηθή παξαηήξεζε. ε κηα ζε βάζνο κειέηε κηαο κηθξήο νκάδαο αγνξηψλ ηεο 

εξγαηηθήο ηάμεο θαηά ηα δχν ηειεπηαία ρξφληα ηνπο ζην ζρνιείν θαη ηνπο πξψηνπο 

κήλεο ηεο επαγγεικαηηθήο ηνπο απαζρφιεζεο, ν Willis παξαθνινχζεζε ζην ζρνιείν 

φια ηα καζήκαηα -¨φρη σο δάζθαινο, αιιά σο κέινο ηεο ηάμεο¨- θαη εξγάζηεθε γηα 

κία ζχληνκε πεξίνδν δίπια ζε θαζέλα αγφξη ζηε βηνκεραλία 

    Οη κε ζπκκεηνρηθνί παξαηεξεηέο, απφ ηελ άιιε πιεπξά, δελ αλακεηγλχνληαη ζηηο 

δξαζηεξηφηεηεο ηεο νκάδαο πνπ εξεπλνχλ θαη απνθεχγνπλ ηελ ηδηφηεηα ηνπ κέινπο 

ηεο –θάηη πνπ δελ ήηαλ ηδηαίηεξα δχζθνιν γηα ηνλ King, έλαλ ελήιηθν παξαηεξεηή ζε 

αίζνπζεο δηδαζθαιίαο ηνπ λεπηαγσγείνπ. Σελ θαιχηεξε εηθφλα ηνπ ξφινπ ηνπ κε 

ζπκκεηνρηθνχ παξαηεξεηή καο ηε δίλεη ίζσο ε πεξίπησζε ηνπ εξεπλεηή πνπ θάζεηαη 

ζην πίζσ κέξνο ηεο αίζνπζαο δηδαζθαιίαο θαη θσδηθνπνηεί θάζε ηξία δεπηεξφιεπηα 

ηηο ιεθηηθέο αληαιιαγέο αλάκεζα ζην δάζθαιν θαη ηνπο καζεηέο κέζσ ελφο 

δνκεκέλνπ ζπλφινπ θαηεγνξηψλ παξαηήξεζεο. 

   ε έλα θπζηθφ πιαίζην είλαη δχζθνιν γηα ηνλ εξεπλεηή, ν νπνίνο επηζπκεί λα είλαη 

ζπγθαιπκκέλνο, λα κε δξα σο ζπκκεηέρσλ. Δάλ ν εξεπλεηήο δε ζπκκεηέρεη, δελ 

εμεγείηαη εχθνια ε παξνπζία ηνπ, θαζψο είλαη πνιχ εκθαλήο ζηνπο πξαγκαηηθνχο 

ζπκκεηέρνληεο. Οη πεξηζζφηεξεο κειέηεο ζε έλα θπζηθφ πεξηβάιινλ είλαη κειέηεο 

αδφκεηεο ζπκκεηνρηθήο παξαηήξεζεο. ε κεγάιν βαζκφ ηζρχεη ην αληίζεην γηα έλα 

ηερλεηφ πεξηβάιινλ. Δθφζνλ δελ ππάξρεη θαλέλα θπζηθφ πιαίζην, θαηά θάπνηνλ 

ηξφπν θαλέλαο απφ ηνπο κειεηψκελνπο αλζξψπνπο δελ είλαη πξαγκαηηθά ζπκκεηέρσλ 

γηα πνιχ θαηξφ, θαη έηζη κπνξεί λα απνδερηνχλ έλα κε ζπκκεηνρηθφ παξαηεξεηή πην 

εχθνια. Σα εξγαζηεξηαθά πεξηβάιινληα επίζεο δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα ζε έλα κε 

ζπκκεηνρηθφ παξαηεξεηή λα ρξεζηκνπνηεί ζχγρξνλν εμνπιηζκφ, φπσο βηληενθαζέηεο 

θαη καγλεηνθσλήζεηο. Έηζη, νη πεξηζζφηεξεο κειέηεο ζε έλα ηερλεηφ εξγαζηεξηαθφ 

πεξηβάιινλ ζα είλαη δνκεκέλεο θαη ζα είλαη κε ζπκκεηνρηθέο κειέηεο (Bailey, K.D., 

Methods of Social Research (Collier-Macmillan, 1978). Γελ είλαη δχζθνιν λ εμεγεζεί 

ην γεγνλφο φηη ε κειέηε πεξίπησζεο ε νπνία δηεμάγεηαη κε ζπκκεηνρηθή παξαηήξεζε 

είλαη ζήκεξα ηεο κφδαο. Απηή ε κνξθή έξεπλαο είλαη ε θαηεμνρήλ θαηάιιειε γηα 

πνιιά απφ ηα πξνβιήκαηα πνπ αληηκεησπίδεη ν εξεπλεηήο ηεο εθπαίδεπζεο. (Cohen 

& Manion, 1997). Ζ κέζνδνο ηεο κειέηεο ησλ πεξηπηψζεσλ είλαη κία απφ ηηο 

απνηειεζκαηηθφηεξεο θαη πιένλ απνδεθηέο παγθνζκίσο κεζφδνπο εθπαίδεπζεο, πνπ 

θαιχπηεη ην θελφ πνπ ππάξρεη πάληνηε αλάκεζα ζηελ πξάμε θαη ζηε ζεσξία. 

Oπζηαζηηθά, ζπκπιεξψλεη θαη νινθιεξψλεη ηε ζεσξία, κε ζπγθεθξηκέλα 
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παξαδείγκαηα πνπ παξνπζηάζηεθαλ ζηνλ επαγγεικαηηθφ ρψξν ή πνπ αληηκεηψπηζαλ 

επηρεηξήζεηο θαη νξγαληζκνί θαηά ηε ιεηηνπξγία ηνπο. Ζ κέζνδνο ηεο κειέηεο ησλ 

πεξηπηψζεσλ πξσηνεκθαλίζηεθε ζην Harvard Law School απφ ηνλ Christofer 

Columbus Langdell θαη ζήκεξα είλαη ε βαζηθφηεξε κέζνδνs δηδαζθαιίαs ζηηο 

Παλεπηζηεκηαθέο Ννκηθέs ρνιέο ησλ ΖΠΑ. Βαζίδεηαη ζην φηη νη θνηηεηέο 

δηδάζθνληαη ην ακεξηθαληθφ δίθαην κε πξαγκαηηθά δεδνκέλα, κειεηψληαο πξσηνγελέο 

πιηθφ δηθαζηηθψλ απνθάζεσλ, αληί λα κειεηνχλ απιά θαη κφλν ζεσξεηηθέο έλλνηεο 

θαη αθεξεκέλεο πεξηιήςεηο λφκσλ θαη θαλφλσλ. 

     Ζ κέζνδνο ηεο κειέηεο ησλ πεξηπηψζεσλ απνζθνπεί ζην λα αλαπηχμεη ζηνπο 

εθπαηδεπφκελνπο ηελ ηθαλφηεηα ηεο θξηηηθήο ζθέςεο, κε ζθνπφ λα επηιχνπλ 

πξνβιήκαηα πςεινχ βαζκνχ πνιππινθφηεηαο, αθνχ πξνεγνπκέλσο αλαιχζνπλ θαη 

αμηνινγήζνπλ φια ηα δεδνκέλα. Σνπο βνεζάεη λα απνθηήζνπλ ηηο πξψηεο εκπεηξίεο 

ηνπο θαη ηνπο πξνεηνηκάδεη ζην λα ιακβάλνπλ απνθάζεηο, φηαλ βξεζνχλ ζηνλ 

επαγγεικαηηθφ ρψξν. Με ηελ επαλάιεςε ηεο κεζφδνπ απνθηνχλ ζηαδηαθά ηελ 

ηθαλφηεηα γηα νξζνινγηθή ιήςε απνθάζεσλ. Οη πεξηπηψζεηο γηα κειέηε 

παξνπζηάδνπλ ζπγθεθξηκέλεο θαηαζηάζεηο, πξαγκαηηθέο ή θαληαζηηθέο, πνπ ζπλήζσο 

έρνπλ δεκηνπξγεζεί εηδηθά γηα εθπαηδεπηηθέο αλάγθεο. Παξνπζηάδνπλ επίζεο θαη 

γεγνλφηα πνπ έρνπλ ζπκβεί ζηνλ επαγγεικαηηθφ ρψξν, ζε επηρεηξήζεηο 

θαη νξγαληζκνχο, θαη αλαθέξνληαη ζε ζπγθεθξηκέλα πξνβιήκαηα πνπ εληνπίζηεθαλ 

θαηά ηε ιεηηνπξγία ηνπο. πλήζσο νη πεξηπηψζεηο αθνξνχλ ζε θαζεκεξηλά 

πξνβιήκαηα δηαρείξηζεο, δηνίθεζεο, αλάπηπμεο, αληαγσληζκνχ, θνηλσληθήο 

παζνγέλεηαο, αλζξψπηλνπ δπλακηθνχ, θ.ιπ. Οη πεξηπηψζεηο γηα κειέηε 

θαηεγνξηνπνηνχληαη ζε απιέο, ζε ζχλζεηεο θαη ζε πςεινχ βαζκνχ πνιππινθφηεηαο, 

αλάινγα κε ηε δπζθνιία πνπ παξνπζηάδνπλ, ηα Πξνβιήκαηα πνπ εκπεξηέρνπλ, ηε 

ζεσξεηηθή γλψζε πνπ απαηηείηαη γηα ηελ αλάιπζή ηνπο θαη ηε ζπλζεηφηεηα ησλ 

παξαγφλησλ πνπ πξέπεη λα ιεθζνχλ ππφςε γηα λα δνζνχλ νη απαληήζεηο ζηα 

εξσηήκαηα πνπ ηίζεληαη. Γηα ηελ αλάιπζε, αλάπηπμε θαη επίιπζε ησλ πεξηπηψζεσλ 

απαηηείηαη βαζηθή γλψζε ηεο ζεσξίαο πνπ αληηζηνηρεί ζην ζπγθεθξηκέλν πξφβιεκα.      

Ζ γλψζε απηή ζπλήζσο πξνέξρεηαη απφ ηελ εθπαίδεπζε.  

    Ο βαζκφο δπζθνιίαο θάζε πεξίπησζεο, (απιή, ζχλζεηε ή πςεινχ βαζκνχ 

πνιππινθφηεηαο) πξνζδηνξίδεη ζπλήζσο θαη ην επίπεδν ηεο γλψζεο πνπ απαηηείηαη 

γηα ηελ επίιπζή ηεο. Ζ κέζνδνο ηεο κειέηεο ησλ πεξηπηψζεσλ ρξεζηκνπνηείηαη 

θπξίσο γηα εθπαηδεπηηθνχο ζθνπνχο. Υξεζηκνπνηείηαη φκσο θαη γηα ιφγνπο έξεπλαο. 

ε ρψξεο ηνπ εμσηεξηθνχ, φπνπ ππάξρεη θαιχηεξε δηαζχλδεζε ησλ επηρεηξήζεσλ θαη 
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νξγαληζκψλ κε ηα εθπαηδεπηηθά ηδξχκαηα, ζπρλά, φηαλ εηαηξείεο ζέινπλ λα 

δηαπηζηψζνπλ πψο ζα αληηκεηψπηδαλ έλα ζπγθεθξηκέλν ζέκα νη θαηαλαισηέο-πειάηεο 

ηνπο ή αθφκε θαη ην πξνζσπηθφ ηνπο, πεξηγξάθνπλ ην πξφβιεκα ζε κνξθή 

πεξίπησζεο θαη ην αλαζέηνπλ ζε ζπγθεθξηκέλα ηκήκαηα εθπαηδεπηηθψλ ηδξπκάησλ, 

φπνπ δεκηνπξγνχληαη νκάδεο θνηηεηψλ πνπ ην κειεηνχλ θαη νη εηαηξείεο ζπιιέγνπλ, 

επεμεξγάδνληαη θαη αμηνπνηνχλ ηηο απαληήζεηο ηνπο! Σα πιενλεθηήκαηα απφ ηελ 

εθαξκνγή ηεο κεζφδνπ κειέηεο ησλ πεξηπηψζεσλ είλαη πνιιά: Σν βαζηθφηεξν είλαη ε 

θάιπςε ηνπ ράζκαηνο πνπ ππάξρεη αλάκεζα ζηε ζεσξία θαη ζηελ πξάμε. Δθφζνλ ε 

κέζνδνο ρξεζηκνπνηεζεί ζσζηά, δηαπηζηψλνληαη ηα θελά πνπ έρεη αθήζεη n 

εθπαίδεπζε ζπγθεθξηκέλσλ ελνηήησλ. Γηαπηζηψλεηαη, δειαδή, αλ έρεη εκπεδσζεί 

ζσζηά θαη θαιά φιε n ζεσξία. Με ηε κέζνδν ηεο κειέηεο ησλ πεξηπηψζεσλ 

βειηηψλνληαη νη δπλαηφηεηεο αιιά θαη νη ηθαλφηεηεο αληίιεςεο, δηάγλσζεο, 

αλάιπζεο θαη ζχλζεζεο πξνβιεκάησλ, επηθνηλσλίαο, επηινγήο κεηαμχ ελαιιαθηηθψλ 

ιχζεσλ θαη ιήςεο απνθάζεσλ ησλ εθπαηδεπνκέλσλ. Οη εθπαηδεπφκελνη απνθηνχλ 

εκπεηξίεο. Μειεηνχλ αλαδεηψληαο ελδείμεηο θαη απνδείμεηο. Απηναμηνινγνχληαη θαη 

απηνβειηηψλνληαη. Αληηιακβάλνληαη φηη νη απφςεηο θαη νη ζέζεηο ηνπο πξέπεη λα 

αηηηνινγνχληαη θαη λα ηεθκεξηψλνληαη. Μαζαίλνπλ λα αθνχλε θαη λα ζέβνληαη ηελ 

άπνςε θαη ηε γλψκε ησλ άιισλ, λα ηε ζπγθξίλνπλ κε ηε δηθή ηνπο, λα δέρνληαη ηα 

νπζηαζηηθά θαη λα απνξξίπηνπλ ηα πεξηηηά, λα αληηιακβάλνληαη ηελ πξαγκαηηθή 

δηαθνξά κεηαμχ ππνθεηκεληθψλ θαη αληηθεηκεληθψλ απφςεσλ θαη ηειηθά λα 

ζπλαπνθαζίδνπλ νξζνινγηθά γηα ηε βέιηηζηε ιχζε. Απηά ηνπο βνεζνχλ ζην λα 

απνθηήζνπλ θξηηηθή ζθέςε. Δπηπξφζζεηα, δίλεηαη ε επθαηξία ζηνπο εθπαηδεπφκελνπο, 

λα δηαπηζηψλνπλ ηηο πξαγκαηηθέο αηηίεο πνπ δεκηνχξγεζαλ ην πξφβιεκα θαη λα κε 

βιέπνπλ κφλν ηελ αθνξκή θαη ηελ έθβαζή ηνπ. Δμνηθεηψλνληαη κε ηελ 

πνιππινθφηεηα ησλ πξνβιεκάησλ ηεο θαζεκεξηλφηεηαο θαη ηεο πξαγκαηηθφηεηαο 

ηνπ επαγγεικαηηθνχ ρψξνπ. Δπεηδή n κειέηε ησλ πεξηπηψζεσλ γίλεηαη ζπλήζσο απφ 

νκάδεο εθπαηδεπνκέλσλ, θαηά ηελ πξνζπάζεηα επίιπζεο ησλ πξνβιεκάησλ, ηα κέιε 

ησλ νκάδσλ έξρνληαη ζε επαθή κε άιιεο πξνζσπηθφηεηεο, κε δηαθνξεηηθνχο 

ραξαθηήξεο, λννηξνπίεο θαη ζπκπεξηθνξέο θαη κε ηνλ ηξφπν απηφλ αλαπηχζζνπλ θαη 

θαιιηεξγνχλ θνηλσληθέο δεμηφηεηεο. Μαζαίλνπλ λα ζπλεξγάδνληαη αθφκε θαη 

κε ραξαθηήξεο πνπ δελ επηζπκνχλ ή πνπ ηνπο είλαη αδηάθνξνη, θάηη πνπ ζπκβαίλεη 

ζπρλά θαη ζηνλ επαγγεικαηηθφ ρψξν. Μαζαίλνπλ επίζεο απφ ηα ιάζε ησλ άιισλ θαη 

ηα δηθά ηνπο. Αλαιχνπλ, θαηαλννχλ, αμηνινγνχλ ηδέεο, απφςεηο θαη ελαιιαθηηθέο 

πξνηάζεηο βάδνληαο ηνλ εαπηφ ηνπο «κέζα ζηελ νκάδα» θαη «κέζα ζην πξφβιεκα» 
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πνπ απηφ αληηκεησπίδεη. Με ηελ αληαιιαγή απφςεσλ, ηδεψλ, πιεξνθνξηψλ θαη 

εκπεηξηψλ παξάγεηαη πξσηνγελήο γλψζε πνπ πξνζνκνηάδεη κε ηηο θαηαζηάζεηο πνπ 

εκθαλίδνληαη ζε πξαγκαηηθέο εξγαζηαθέο ζπλζήθεο ζηνλ επαγγεικαηηθφ ρψξν ησλ 

επηρεηξήζεσλ θαη νξγαληζκψλ. Σα νθέιε γηα ηνπο εθπαηδεπφκελνπο πξνζδηνξίδνληαη 

απφ ηα εθφδηα πνπ απνθηνχλ γηα λα αληηκεησπίδνπλ ζην κέιινλ αλάινγεο 

θαηαζηάζεηο, λα ζπλεξγάδνληαη, λα αθνχλε, λα δέρνληαη θαη λα ζέβνληαη ηηο ηδέεο, ηηο 

απφςεηο θαη ηηο πξνηάζεηο ησλ άιισλ, λα δηαπξαγκαηεχνληαη, λα πείζνπλ, λα 

δηαρεηξίδνληαη θαη λα επηιχνπλ ζπγθξνχζεηο, λα παίξλνπλ αηνκηθέο θαη λα 

ζπκκεηέρνπλ ζε νκαδηθέο απνθάζεηο. Απφ ηελ πιεπξά ηνπ εθπαηδεπηηθνχ, ππάξρεη 

κηα πξαγκαηηθή εκπεηξία δηαιφγνπ κέζα ζηελ αίζνπζα δηδαζθαιίαο, αληί ηνπ 

θιαζηθνχ κνλνιφγνπ ηεο παξάδνζεο. Θα πξέπεη λα πξνζερζεί φκσο ηδηαίηεξα ε 

πεξίπησζε ησλ δηαθσληψλ πνπ κπνξεί λα πξνθχςνπλ κεηαμχ ησλ κειψλ ησλ νκάδσλ, 

κε απνηέιεζκα λα δεκηνπξγεζνχλ δπζάξεζηεο θαηαζηάζεηο.  

    Γηα ην ιφγν απηφλ, ν εθπαηδεπηηθφο ζα πξέπεη λα έρεη ηελ εκπεηξία λα ειέγρεη αλά 

πάζα ζηηγκή ηηο δπλακηθέο ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ ζπκκεηερφλησλ. Ζ κειέηε κηαο 

πεξίπησζεο γίλεηαη ζπλήζσο κε ηελ επίδνζε απφ ηνλ εθπαηδεπηηθφ ζηνπο 

εθπαηδεπφκελνπο κηαο πεξηγξαθήο, κηαο θαηάζηαζεο ή ελφο γεγνλφηνο πνπ 

παξνπζηάζηεθε ζηνλ επαγγεικαηηθφ ρψξν, ζε κηα επηρείξεζε ή ζε έλαλ νξγαληζκφ 

θαη ηνπο δεηείηαη, αθνχ ηε κειεηήζνπλ, λα απαληήζνπλ ζε έλα ζχλνιν εξσηεκάησλ 

πνπ αθνινπζνχλ. Ο εθπαηδεπηηθφο κπνξεί λα κνηξάζεη ην ηκήκα ησλ εθπαηδεπνκέλσλ 

ζε νκάδεο ή λα αθήζεη ηνπο εθπαηδεπφκελνπο λα επηιέμνπλ κφλνη ηνπο πψο ζα 

ζρεκαηίζνπλ νκάδεο. Μπνξεί επίζεο λα κνηξάζεη, αλαζέζεη θαη ξφινπο ζε άηνκα ή ζε 

νκάδεο αθφκε θαη κε ζπγθεθξηκέλεο πξνδηαγξαθέο. Ζ εζεινληηθή ζπκκεηνρή ησλ 

εθπαηδεπνκέλσλ ζε νκάδεο είλαη ζθφπηκε θαη πξνηηκεηέα. Ζ κειέηε κηαο πεξίπησζεο 

κπνξεί λα γίλεη κέζα ζηελ αίζνπζα ηελ ψξα ηεο δηδαζθαιίαο, ζε έλα ζπγθεθξηκέλν 

ρξνληθφ φξην θαη ζηε ζπλέρεηα λα γίλεη ζπδήηεζε γηα παξνπζίαζε ησλ 

απνηειεζκάησλ αηνκηθά ή νκαδηθά, πξνθνξηθά ή κε γξαπηή αλαθνξά. Ο 

εθπαηδεπηηθφο βνεζάεη ζπλήζσο ηνπο εθπαηδεπφκελνπο, αλαιχνληαο θάπνηα ζηνηρεία 

ή ηνπο θαζνδεγεί κε ηξφπν πνπ ζα ηα αλαιχζνπλ κφλνη ηνπο. Μπνξεί επίζεο θάζε 

νκάδα n άηνκν, αθνχ κειεηήζεη ηελ πεξίπησζε, λα απαληήζεη ζε δηαθνξεηηθφ 

εξψηεκα ή εξσηήκαηα θαη ζηε ζπλέρεηα λα αθνινπζήζεη δηάινγνο αλάκεζα ζηηο 

νκάδεο ή/θαη ζηα άηνκα. Γηα πεξηπηψζεηο πνπ απαηηνχλ πεξηζζφηεξν ρξφλν κειέηnο, 

ν εθπαηδεπηηθφο έρεη ηε δπλαηφηεηα λα αθήζεη αξθεηφ ρξφλν γηα κειέηε (π.ρ. κία 

εβδνκάδα, δέθα ή δεθαπέληε εκέξεο, έλαλ n δχν κήλεο, θ.ιπ.) θαη λα δεηήζεη θαιή 
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πξνεηνηκαζία γηα παξνπζίαζε ζε ζπγθεθξηκέλε εκεξνκελία. Μπνξεί λα δεηήζεη 

επίζεο θαη γξαπηή εξγαζία απφ θάζε νκάδα ή απφ θάζε εθπαηδεπφκελν. ε 

πεξίπησζε πνπ νη απαληήζεηο δίλνληαη απφ νκάδα, επηιέγεηαη ζπλήζσο γηα φια ηα 

ζέκαηα έλαο εθπξφζσπφο ηεο ή γηα θάζε ζέκα δηαθνξεηηθφο εθπξφζσπνο. πλήζσο ε 

νκάδα επηιέγεη ηνλ εθπξφζσπν ή ηνπο εθπξνζψπνπο ηεο. Ζ παξνπζίαζε ηεο 

πεξίπησζεο θαη ησλ ζπκπεξαζκάησλ πξέπεη λα είλαη ζχληνκε θαη λα πξνθαιεί ην 

ελδηαθέξνλ γηα πεξαηηέξσ ζπδήηεζε. Σα ζπκπεξάζκαηα πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηε 

κειέηε ηεο πεξίπησζεο πξέπεη λα εξκελεχνληαη κε βάζε ηε ζεσξία ή ηηο ζεσξίεο, 

ψζηε νη εθπαηδεπφκελνη λα θαηαλννχλ ηηο έλλνηεο θαη λα απνθηνχλ γλψζεηο αιιά θαη 

δεμηφηεηεο γηα πεξαηηέξσ ρεηξηζκνχο φκνησλ θαηαζηάζεσλ. 

    Οη εθπαηδεπφκελνη πξέπεη λα κειεηήζνπλ πξνζεθηηθά ηελ πεξίπησζε, λα ηελ 

θαηαλνήζνπλ, λα πξνζπαζήζνπλ λα εξκελεχζνπλ ηα γεγνλφηα, λα επηιέμνπλ ηα 

ζεκαληηθά ζηνηρεία ηεο, λα ηα αλαιχζνπλ θάλνληαο νπζηαζηηθά δηαγλσζηηθή θαη ζηε 

ζπλέρεηα λα ηα ζπλζέζνπλ, ψζηε λα πξνεηνηκάζνπλ ελαιιαθηηθέο ιχζεηο θαη θξηηήξηα 

επηινγήο γηα ηελ επηθξαηέζηεξε ιχζε, ηελ νπνία θαη ζα πξνηείλνπλ. Δίλαη ηδηαίηεξα 

ζθφπηκν θαη ζεκαληηθφ θαηά ηελ παξνπζίαζε λα αλαιχζνπλ ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν 

ζθέθηεθαλ θαη αλέιπζαλ ηα δεδνκέλα, ψζηε λα θαηαιήμνπλ ζηελ απάληεζε πνπ 

παξνπζηάδνπλ θαη λα ηεθκεξηψζνπλ γηαηί απηή n ιχζε είλαη n θαιχηεξε. Δίλαη επίζεο 

ζθφπηκν θαη ζεκαληηθφ λα αλαθέξνπλ γηαηί απέξξηςαλ ηηο ππφινηπεο ελαιιαθηηθέο 

ιχζεηο θαη λα πηνζεηνχλ ηξφπνπο-κεζφδνπο εθαξκνγήο ηεο ιχζεο πνπ πξνηείλνπλ. ε 

θάζε πεξίπησζε δε, λα αλαιχεηαη ην θφζηνο θαη ε σθέιεηα. 

     Με άιια ιφγηα, νη εθπαηδεπφκελνη ζα πξέπεη λα θαηαλνήζνπλ, λα αλαιχζνπλ, λα 

αμηνινγήζνπλ, λα απνθαζίζνπλ, λα πξνηείλνπλ θαη νπσζδήπνηε λα ηεθκεξηψζνπλ. 

Δίλαη δπλαηφλ ηα άηνκα ή νη νκάδεο, κεηά ηελ επεμεξγαζία ηεο πεξίπησζεο πνπ ηνπο 

δφζεθε γηα κειέηε, λα θαηαιήμνπλ ζε δηαθνξεηηθέο κεηαμχ ηνπο απαληήζεηο γηα ηα 

ίδηα ζέκαηα. Απηφ είλαη ελ κέξεη θπζηθφ, αθνχ ζα δηαθέξνπλ νη εκπεηξίεο, ν ηφπνο, ν 

ρξφλνο, n πίεζε, ην θιίκα, νη απφςεηο, νη ππνρξεψζεηο πξνο αιιήινπο θαη πξνο 

ηξίηνπο, νη ηάζεηο, νη πξννπηηθέο, νη πξνζσπηθφηεηεο ησλ εκπιεθνκέλσλ, νη 

ζπγθπξίεο θαη ηφζα άιια πξάγκαηα πνπ θάλνπλ δσληαλέο ηηο ζηηγκέο, έηζη φπσο ηηο 

έδεζε ν θαζέλαο ρσξηζηά πνπ κειέηεζε ηελ πεξίπησζε. Απηέο είλαη θαη νη 

παξάκεηξνη πνπ θάλνπλ ηηο απαληήζεηο λα είλαη αιεζηλέο/πξαγκαηηθέο. Δπηζεκαίλεηαη 

φηη νη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηνλ επαγγεικαηηθφ ρψξν θαη ηηο δξαζηεξηφηεηεο 

ησλ επηρεηξήζεσλ θαη νξγαληζκψλ αιιάδνπλ κε ηνλ θαηξφ θαη παιηέο ιχζεηο πνπ 

δφζεθαλ ζε ζπγθεθξηκέλεο πεξηπηψζεηο, κπνξεί λα γίλνπλ ρξήζηκεο εκπεηξίεο, αιιά 
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πνηέ δελ κπνξνχλ λα απνηειέζνπλ ζπζηεκαηηθέο θαη θαζνξηζκέλεο απαληήζεηο ζε 

πξνβιήκαηα ηνπ παξφληνο ή ηνπ κέιινληνο. Χο εθ ηνχηνπ, ε δηαρξνληθφηεηα ησλ 

πεξηπηψζεσλ δελ ζα πξέπεη λα πεξηνξίδεη ηε δεκηνπξγηθή θαληαζία ησλ 

εθπαηδεπηηθψλ θαη ησλ εθπαηδεπνκέλσλ, πνπ νθείινπλ λα αλαδεηήζνπλ ιχζεηο κε 

βάζε ηα πιένλ πξφζθαηα δεδνκέλα, ζπλππνινγίδνληαο ηνπο παξάγνληεο πνπ 

δηαρξνληθά κεηαβάιινληαη, ρσξίο φκσο λα εγθισβίδνληαη ζην ζπγθεθξηκέλν πιαίζην 

ηεο επνρήο ηεο πεξίπησζεο πνπ κειεηνχλ (Βηηαληδάθεο, 2010).  

 

3.3 Πηζαλά πιενλεθηήκαηα ηεο κειέηεο πεξίπησζεο 

    Οη κειέηεο αηνκηθήο πεξίπησζεο έρνπλ κία ζεηξά απφ πιενλεθηήκαηα πνπ ηηο 

θάλνπλ ειθπζηηθέο ζηνπο εξεπλεηέο ή ζε απηνχο πνπ αζρνινχληαη κε ηελ αμηνιφγεζε 

ζην ρψξν ηεο εθπαίδεπζεο. Έηζη,  

1. Σα δεδνκέλα ηεο κειέηεο πεξίπησζεο είλαη, θαηά παξάδνμν ηξφπν, ¨ηζρπξά 

ζηελ πξαγκαηηθφηεηα¨, αιιά είλαη δχζθνιν λα νξγαλσζνχλ. Αληηζέησο, άιια 

εξεπλεηηθά δεδνκέλα είλαη ζπρλά ¨αδχλακα ζηελ πξαγκαηηθφηεηα¨, αιιά 

επηδέρνληαη εχθνιε νξγάλσζε. Απηή ε ηδηφηεηα ηνπ ηζρπξνχ ζηελ 

πξαγκαηηθφηεηα νθείιεηαη ζην φηη νη κειέηεο πεξίπησζεο είλαη ξεαιηζηηθέο 

θαη ζπγθξαηνχλ ηελ πξνζνρή ζε αξκνλία κε ηελ εκπεηξία ηνπ ίδηνπ ηνπ 

αλαγλψζηε, θαη έηζη παξέρνπλ κία ¨θπζηθή¨βάζε γηα γελίθεπζε. 

2. Οη κειέηεο πεξίπησζεο επηηξέπνπλ γεληθεχζεηο είηε ζρεηηθά κε κία πεξίζηαζε 

είηε απφ κία πεξίζηαζε ζε κηα ηάμε πεξηζηάζεσλ. Ζ ηδηαίηεξε δχλακή ηνπο 

έγθεηηαη ζηελ πξνζνρή πνπ δίλνπλ ζηε ιεπηνκέξεηα θαη ζηε πνιππινθφηεηα 

ηεο ίδηαο ηεο πεξίπησζεο. 

3. Οη κειέηεο πεξίπησζεο αλαγλσξίδνπλ ηελ πνιππινθφηεηα θαη ην πιαίζην ησλ 

θνηλσληθψλ αιεζεηψλ. Παξαθνινπζψληαο πξνζεθηηθά ηηο θνηλσληθέο 

θαηαζηάζεηο, νη κειέηεο πεξίπησζεο κπνξνχλ λα εθθξάζνπλ σο έλα βαζκφ ηηο 

απκθσλίεο ή ηηο ζπγθξνχζεηο αλάκεζα ζηηο απφςεηο ησλ ζπκκεηνρφλησλ. Οη 

θαιχηεξεο κειέηεο πεξίπησζεο θαηαθέξλνπλ λα ζηεξίμνπλ ελαιιαθηηθέο 

εξκελείεο. 

4. Οη κειέηεο πεξίπησζεο, αλ ηηο δνχκε σο πξντφληα, κπνξεί λα απνηειέζνπλ έλα 

αξρείν πεξηγξαθηθνχ πιηθνχ, πνπ είλαη αξθεηά πινχζην, ψζηε λα επηδέρεηαη 

κεηαγελέζηεξε επαλεξκελεία. Γεδνκέλνπ φηη νη εθπαηδεπηηθνί ζθνπνί θαη ηα 
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πεξηβάιινληα είλαη πνηθίια θαη πνιχπινθα, ην λα ππάξρεη κία πεγή 

δεδνκέλσλ γηα εξεπλεηέο θαη ρξήζηεο ησλ νπνίσλ νη ζθνπνί κπνξεί λα 

δηαθέξνπλ απφ ηνπο δηθνχο καο έρεη εκθαλή αμία. 

5. Οη κειέηεο πεξίπησζεο είλαη ¨έλα βήκα πξνο ηε δξάζε¨. Ξεθηλάλε κέζα ζε 

έλαλ θφζκν δξάζεο θαη ζπλεηζθέξνπλ ζε απηφλ. Ζ ελνξαηηθή γλψζε ηνπο 

κπνξεί λα εξκελεπζεί κε άκεζν ηξφπν θαη λα ηεζεί ζε ρξήζε: γηα ηελ απηφ- 

αλάπηπμε ηνπ πξνζσπηθνχ ή κεκνλσκέλσλ αηφκσλ, γηα ηελ αλάδξαζε πνπ 

πξνέξρεηαη κέζα απφ ηνπο ίδηνπο ηνπο ζεζκνχο, γηα ηε δηακνξθσηηθή 

αμηνιφγεζε θαη ζηελ εθπαηδεπηηθή πνιηηηθή. 

6. Οη κειέηεο αηνκηθήο πεξίπησζεο παξνπζηάδνπλ ηα δεδνκέλα έξεπλαο ή 

αμηνιφγεζεο ζε κνξθή πνπ είλαη πεξηζζφηεξν πξνζβάζηκε ελ ζρέζεη κε άιια 

είδε εξεπλεηηθψλ εθζέζεσλ, παξ‟ φηη απηή ε αξεηή ζπλήζσο έρεη ζε έλα 

βαζκφ σο ηίκεκα ηελ έθηαζή ηνπο. Ζ γιψζζα θαη ε κνξθή ηεο παξνπζίαζεο 

είλαη, ειπίδνπκε, ιηγφηεξν εζσηεξηθή θαη ιηγφηεξν εμαξηψκελε απφ ηελ 

εμεηδηθεπκέλε εξκελεία απ‟ φηη ζπκβαίλεη κε ηηο παξαδνζηαθέο εξεπλεηηθέο 

εθζέζεηο. Ζ κειέηε πεξίπησζεο έρεη ηε δπλαηφηεηα λα εμππεξεηεί πνιιά είδε 

θνηλνχ. Μεηψλεη ηελ εμάξηεζε ηνπ αλαγλψζηε απφ αλνκνιφγεηεο αδήισηεο 

ππνζέζεηο θαη θάλεη πξνζβάζηκε ηελ ίδηα ηελ εξεπλεηηθή δηαδηθαζία. 

Δπνκέλσο, νη κειέηεο πεξίπησζεο κπνξνχλ λα ζπλεηζθέξνπλ ζηνλ 

«εθδεκνθξαηηζκφ» ηεο ιήςεο απνθάζεσλ (θαη ηεο ίδηαο ηεο γλψζεο). ηελ 

θαιχηεξε πεξίπησζε, επηηξέπνπλ ζηνπο αλαγλψζηεο λα θξίλνπλ νη ίδηνη ηηο 

πξνεθηάζεηο κηαο κειέηεο (Cohen & Manion, 1997).  

 

3.4 Η ζπλέληεπμε  

Ζ ζπλέληεπμε είλαη κηα δηαδηθαζία πνπ επηηξέπεη ζηνλ εξεπλεηή λα αληιήζεη 

πιεξνθνξίεο θαη δεδνκέλα κέζα απφ ηελ αλάιπζε ηνπ ιφγνπ επηιεγκέλσλ αιιά 

ραξαθηεξηζηηθψλ πεξηπηψζεσλ. Δίλαη έλα εξεπλεηηθφ εξγαιείν, ην νπνίν  

ρξεζηκνπνηείηαη σο κέζν ζπιινγήο πιεξνθνξηψλ, ειέγρνπ θαη εξκελείαο ησλ 

εξεπλεηηθψλ εξσηεκάησλ κηαο έξεπλαο. Οη  ζπλεληεχμεηο  «θσηίδνπλ», δειαδή 

επηηξέπνπλ  ηελ  πξφζβαζε  ζηνλ  ηξφπν  πνπ  βιέπνπλ  νη  άιινη  ηα  πξάγκαηα, ζηηο  

ζθέςεηο  ηνπο, ζηηο  ζηάζεηο  θαη  ηηο  απφςεηο πνπ  θξχβνληαη  πίζσ  απφ  ηε  

ζπκπεξηθνξά  ηνπο. Μηα  ζπλέληεπμε κπνξεί, σζηφζν, λα είλαη θαη ην κέζν γηα ηε 
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βαζχηεξε εμέηαζε ησλ θηλήηξσλ ησλ εξσηψκελσλ γηα ηνπο ιφγνπο πνπ απάληεζαλ κε 

ηνλ ζπγθεθξηκέλν ηξφπν. Γεληθά, ε ζπλέληεπμε ζηεξίδεηαη ζηελ ειεχζεξε θη αλνηρηή 

επηθνηλσλία, πξνυπνζέηεη θάπνηα ζρέζε αλάκεζα ζηνλ ζπλεληεπθηή θαη ηνλ 

εξσηψκελν θαη σο ηερληθή άληιεζεο δεδνκέλσλ βνεζά ηνλ εξεπλεηή φρη απιψο λα 

πιεζηάδεη εηο βάζνο ην ζέκα ηνπ, αιιά θαη λα αμηνπνηεί εκπεηξίεο θαη ζπλαηζζήκαηα, 

θαη γεληθά, ζπλαηζζεκαηηθνχ ηχπνπ δεδνκέλα. Με άιια ιφγηα, ε ζπλέληεπμε είλαη 

έλαο ηξφπνο γηα λα αλαθαιχςεη ν εξεπλεηήο ηη ζθέθηνληαη θαη  ηη  αηζζάλνληαη νη  

εξσηψκελνη. Χο εξγαιείν έξεπλαο παξνπζηάδεη πνιιά πιενλεθηήκαηα, δηφηη δίλεη 

επθαηξίεο λα  δηεπθξηληζηνχλ  θάπνηεο  απαληήζεηο, λα  γίλνπλ  επηπιένλ  εξσηήζεηο, 

δίλνληαο, έηζη, ηε  δπλαηφηεηα  γηα  εκβάζπλζε, φπνπ  ήηαλ  αδηεπθξίληζηα  φζα  

ιέρζεθαλ,  θαη  ιφγσ ηεο ακεζφηεηάο ηεο βξίζθεη, ζπλήζσο, κεγάιε απνδνρή απφ 

ηνπο  ζπκκεηέρνληεο  ζε κηα  έξεπλα. Ζ εξεπλεηηθή ζπλέληεπμε νξίδεηαη σο ε 

ζπδήηεζε δχν αηφκσλ ε νπνία αξρίδεη κε πξσηνβνπιία ηνπ ζπλεληεπθηή θαη ζηφρν 

έρεη ηε ζπιινγή πιεξνθνξηψλ, ζηνηρείσλ θαη εξεπλεηηθψλ δεδνκέλσλ ζρεηηθψλ κε ην 

πεξηερφκελν θαη ηνπο ζηφρνπο ηεο έξεπλαο. Γηαθέξεη νπζηαζηηθά απφ ηελ θαηαγξαθή 

ησλ απφςεσλ ησλ εξσηψκελσλ ζε εξσηεκαηνιφγην, ελψ παξνπζηάδεη ηα 

πιενλεθηήκαηα ηεο δπλαηφηεηαο εκβάζπλζεο θαη επέθηαζεο ησλ εξσηήζεσλ. Οη 

ζηφρνη πνπ κπνξεί λα εμππεξεηήζεη ε ζπλέληεπμε είλαη νη εμήο. Ζ ρξήζε ηεο σο 

θχξην κέζν ζπιινγήο πιεξνθνξηψλ θαη δεδνκέλσλ ηεο έξεπλαο, ε ρξήζε ηεο γηα ηε 

δεκηνπξγία, ηελ ππφδεημε ή ηνλ έιεγρν ππνζέζεσλ θαη ηέινο ε ζπλδπαζκέλε κε άιιεο 

κεζφδνπο έξεπλαο ρξήζε ηεο (Cohen & Manion, 1994).  

    Οη ζπλεληεχμεηο ρξεζηκνπνηνχληαη γηα λα ζπιιερζνχλ θαη λα παξαρζνχλ θπξίσο 

πνηνηηθά δεδνκέλα ζε βάζνο, πξάγκα πνπ δε κπνξεί λα γίλεη κε ηα εξσηεκαηνιφγηα 

θαη κέζα απφ ηηο δηαδηθαζίεο ηεο πνηνηηθήο έξεπλαο (Verma & Mallick, 2004). Έλα 

απφ ηα κεγαιχηεξα πιενλεθηήκαηα ηεο ζπλέληεπμεο είλαη ν κεγάινο βαζκφο 

πξνζαξκνζηηθφηεηαο πνπ παξνπζηάδεη. Ο εξεπλεηήο κπνξεί λα αληρλεχζεη 

ζπλαηζζήκαηα θίλεηξα θαη απφςεηο πνπ δε ζα κπνξνχζε κέζα απφ έλα 

εξσηεκαηνιφγην. Αθφκε θαη κέζα απφ ηνλ ηφλν ηεο θσλήο, ηηο εθθξάζεηο ηνπ 

πξνζψπνπ ηνπ εξσηψκελνπ ν εξεπλεηήο κπνξεί λα έρεη επηπξφζζεηα ζηνηρεία (Bell, 

1997). Ωο κεηνλεθηήκαηα ησλ ζπλεληεχμεσλ παξνπζηάδεηαη ην απμεκέλν θφζηνο ηνπο 

ιφγσ ηεο ρξήζεο αξθεηψλ εξεπλεηψλ, ν απμεκέλνο ρξφλνο πνπ απαηηείηαη θαη ε 

απμεκέλσλ απαηηήζεσλ δηαδηθαζία θσδηθνπνίεζεο θαη απνθσδηθνπνίεζεο ησλ 

αλνηρηψλ εξσηήζεσλ (Openheim, 2005). Ζ ζπλέληεπμε ζεσξείηαη απφ ηα εγθπξφηεξα 

εξεπλεηηθά κέζα. Τπάξρνπλ ηξία είδε ζπλεληεχμεσλ ζε ζρέζε κε ηνλ ηξφπν κε ηνλ 
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νπνίν νξγαλψλεηαη θαη δηεμάγεηαη. Η δνκεκέλε ζπλέληεπμε ζηελ νπνία νη εξσηήζεηο 

είλαη απζηεξά θαζνξηζκέλεο θαη κέζα απφ έλαλ θαηάινγν πξνεηνηκαζκέλσλ 

εξσηήζεσλ απφ ηνλ νπνίν δε κπνξεί λα παξεθθιίλεη νη εξσηήζεηο ηίζεληαη ζηνλ 

εξσηψκελν ρσξίο θακία παξέθθιηζε. Η κε δνκεκέλε ή κε θαηεπζπλόκελε ή 

αλνηρηή ζπλέληεπμε, ζηελ νπνία ν ζπλεληεπθηήο επεκβαίλεη ειάρηζηα, θαη παξέρεηαη 

κεγάιε ειεπζεξία απαληήζεσλ ζηνλ εξσηψκελν, θαη ε εκηδνκεκέλε ζπλέληεπμε ζηελ 

νπνία παξέρεηαη ζεκαληηθή ειεπζεξία ζηνλ ζπλεληεπθηή θαη κπνξεί λα ηξνπνπνηήζεη 

θαηά ηε δηάξθεηα ηεο ζπλέληεπμεο ηε δηαδηθαζία (Verma & Mallick, 2004, 

Παξαζθεπφπνπινο, 1994). Η ειεύζεξε ζπλέληεπμε παίξλεη δηάθνξεο κνξθέο θαη 

παξέρεη «βαζκνχο ειεπζεξίαο» ζηνλ ζπλεληεπθηή λα θηλείηαη απφ έλα απζηεξά 

νξηνζεηεκέλν πιαίζην θίλεζεο, κέρξη ηελ απφιπηε ειεπζεξία θηλήζεσλ. ηα πιαίζηα 

απηά θηλείηαη θαη ν βαζκφο έθηαζεο ηεο δφκεζεο ζε κηα θιίκαθα απφ ηελ απφιπηα 

ηππνπνηεκέλε, κέρξη ηελ απφιπηα ειεχζεξε ζπλέληεπμε (Γεκεηξφπνπινο, 1994).  

     ηελ πιήξσο δνκεκέλε ζπλέληεπμε ην πεξηερφκελν θαη ε δηαδηθαζία είλαη 

απζηεξά θαζνξηζκέλα απφ πξηλ θαη πξέπεη λα ηεξνχληαη απφ ηνλ ζπλεληεπθηή. Ζ 

ζπλέληεπμε απηή ζηεξίδεηαη ζε ηππνπνηεκέλν εξσηεκαηνιφγην, φκνην κε απηφ πνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη θαη ζηελ πεξίπησζε ησλ πνζνηηθψλ κεζφδσλ θαη πνπ ζπκπιεξψλεη ν 

ίδηνο ν εξσηψκελνο. Οη εξσηήζεηο θαη ε ζεηξά ηνπο ζηελ πεξίπησζε απηή είλαη 

θιεηζηνχ ηχπνπ θαη απζηεξά δνκεκέλεο, πνιχ αλαιπηηθέο θαη ζπγθεθξηκέλεο 

(Κπξηαδή, 2001, Patton, 2002). Οη απαληήζεηο πεξηνξίδνληαη απνθιεηζηηθά ζε απηά 

πνπ ξσηά ν ζπλεληεπθηήο, ρσξίο δπλαηφηεηα λα παξεθθιίλεη ν εξσηψκελνο. Με ηνλ 

ηξφπν απηφ ν εξεπλεηήο επηδηψθεη λα κεηψζεη ηηο δηαθνξέο ζηνλ ηξφπν πνπ ηίζεληαη νη 

εξσηήζεηο (νη νπνίεο πξέπεη λα εξκελεχνληαη κε ηνλ ίδην ηξφπν απφ ηνπο 

εξσησκέλνπο), γηα λα έρεη παξαπιήζηεο θαη ζπγθξίζηκεο εξσηήζεηο. Οη ζπλεληεχμεηο 

απηνχ ηνπ ηχπνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζηηο πεξηπηψζεηο ηεο δεηγκαηνιεπηηθήο έξεπλαο 

ζηηο νπνίεο ζα ρξεζηκνπνηεζεί ζηαηηζηηθή αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ πνπ πξνθχπηνπλ 

απφ ηηο ζπλεληεχμεηο. Γηα λα κπνξέζνπλ λα αλαιπζνχλ ζηαηηζηηθά ηα δεδνκέλα απηά 

απαηηείηαη λα ππάξρεη νκνηνκνξθία σο πξνο ηελ εξκελεία ησλ εξσηήζεσλ απφ ηνπο 

εξσηψκελνπο (Κπξηαδή, 2001). Σν είδνο απηφ ηεο ζπλέληεπμεο είλαη θαηάιιειν γηα 

κεγάιεο θιίκαθαο έξεπλεο κε θχξην ζηφρν ηε «καδηθή» ζπιινγή δεδνκέλσλ 

(Openheim, 2005) 
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3.5 Η ζπλέληεπμε ζην πιαίζην ηεο πνηνηηθήο έξεπλαο 

    ε θάζε έξεπλα ν εξεπλεηήο ρξεηάδεηαη λα θάλεη κηα αξρηθή αιιά βαζηθή 

κεζνδνινγηθή επηινγή αλάκεζα ζηελ πνζνηηθή  θαη  ζηελ πνηνηηθή πξνζέγγηζε (ή θαη 

ζηνλ ζπλδπαζκφ ηνπο) γηα λα εξεπλήζεη ην ζέκα ηνπ. Τπελζπκίδνπκε φηη ε πνζνηηθή 

πξνζέγγηζε είλαη εθείλε πνπ επηηξέπεη λα κάζνπκε «ηη ζπκβαίλεη;» ελψ ε πνηνηηθή 

επηηξέπεη λα εμεηάζνπκε ην «γηαηί ζπκβαίλεη;». Δπηδίσμε ηεο πνηνηηθήο έξεπλαο  είλαη  

«λα αλαθαιύςεη ηηο απόςεηο ηνπ εξεπλώκελνπ πιεζπζκνύ, εζηηάδνληαο ζηηο νπηηθέο 

γσλίεο ππό ηηο νπνίεο ηα άηνκα βηώλνπλ θαη αηζζάλνληαη ηα γεγνλόηα» (Bird, & ζπλ., 

1999: 320). Δπνκέλσο, ε πνηνηηθή πξνζέγγηζε είλαη κηα πξνζέγγηζε ζε βάζνο, κε 

ζηφρν ηελ αλάιπζε θη εξκελεία πνηνηηθψλ ζηνηρείσλ, αθνχ πξψηα ζπιιέμνπκε, 

θαηεγνξηνπνηήζνπκε θαη αμηνινγήζνπκε ηα δεδνκέλα καο. Σελ επηιέγνπκε φηαλ καο 

ελδηαθέξεη λα θάλνπκε βαζχηεξε  αλάιπζε  θαη  εξκελεία  θαηαζηάζεσλ, γεγνλφησλ, 

ζπκπεξηθνξψλ ή  εκπεηξηψλ. Οη πνζνηηθέο κέζνδνη ζπιινγήο ζηνηρείσλ δε κπνξνχλ 

λα δψζνπλ ηηο πινχζηεο πεξηγξαθέο θαη εξκελείεο πνπ απαηηνχληαη, γηα λα γίλνπλ 

θαηαλνεηά φια ηα παξαπάλσ, θαη εηδηθά  ε εκπεηξία. 

     Ζ ζπλέληεπμε είλαη κηα πνιχ ζπλεζηζκέλε ηερληθή ζπιινγήο δεδνκέλσλ ζε κηα 

πνηνηηθή έξεπλα. Δθηηκάηαη φηη ην 90% ησλ θνηλσληθψλ εξεπλψλ ρξεζηκνπνηνχλ ηηο 

ζπλεληεχμεηο, κε θάπνηνλ ηξφπν, γηα λα ζπιιέμνπλ ηα δεδνκέλα ηνπο ή έλα κέξνο 

απηψλ.  

 

3.6 Σν εξσηεκαηνιόγην 

 

    Σν εξσηεκαηνιφγην κπνξεί λα απνζηέιιεηαη ηαρπδξνκηθά, ή λα δίδεηαη πξνζσπηθά 

ζηνπο πηζαλνχο ζπκκεηέρνληεο (ε ζπκπιήξσζή ηνπ κπνξεί λα γίλεη είηε ζηνλ ίδην 

ρψξν, είηε λα απνζηαιιεί απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο ζηνλ εξεπλεηή). Υξεζηκνπνηείηαη 

θαη ζηηο ζπλεληεχμεηο, φπνπ ζπκπιεξψλεηαη απφ ηνλ εξεπλεηή κε βάζε ηηο 

απαληήζεηο ηνπ ζπκκεηέρνληα.  

    ηάδηα θαηαζθεπήο εξσηεκαηνινγίνπ θαη εθηέιεζεο έξεπλαο: 

1. ρεδηαζκφο 

Οξηζκφο εξεπλεηηθνχ πξνβιήκαηνο 

Αλαζθφπεζε βηβιηνγξαθίαο 

Καηάινγνο κεηαβιεηψλ 

Λεηηνπξγηθφο πξνζδηνξηζκφο κεηαβιεηψλ 
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2. Πξνζδηνξηζκφο δείγκαηνο 

Οξηζκφο πιεζπζκνχ 

Δληνπηζκφο ππν-νκάδσλ 

ρέδην πξφζβαζεο 

Υαξαθηεξηζηηθά ηνπ δείγκαηνο πνπ επεξεάδνπλ ηελ αθξίβεηα ησλ απαληήζεσλ θαη ην 

βαζκφ αληαπφθξηζεο 

 

3. Καηαζθεπή εξσηεκαηνινγίνπ 

Μνξθή εξσηήζεσλ 

Γηάηαμε εξσηήζεσλ 

Δλφηεηεο 

 

4. πιινγή δεδνκέλσλ 

Οδεγίεο/ζπλνδεπηηθή επηζηνιή 

Δθπαίδεπζε βνεζψλ 

Οδεγίεο επίδνζεο  

 

5. Κσδηθνπνίεζε 

6. Αλάιπζε 

7. πγγξαθή αλαθνξάο  

 

 

ρεδηαζκφο: βνεζεηηθφ είλαη λα γίλεη έλα πξνζρέδην ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ γηα λα 

απνθαζηηζηεί πνηά ζέκαηα ζα πεξηιακβάλνληαη ζε απηφ.  

Πξνζδηνξηζκφο δείγκαηνο: αμηνιφγεζε ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ δείγκαηνο. εκαληηθφ 

γηα ηελ εθηίκεζε ηεο δπλαηφηεηαο πξφζβαζεο, ηεο ηθαλφηεηαο θαηαλφεζεο ησλ 

εξσηήζεσλ απφ ηα κέιε ηνπ δείγκαηνο θαη ηεο πηζαλφηεηαο επηζηξνθήο άξηηα 

ζπκπιεξσκέλσλ εξσηεκαηνινγίσλ.  

Καηαζθεπή εξσηεκαηνινγίνπ: ε κνξθή θαη δηάηαμε ησλ εξσηήζεσλ ζα πξέπεη λα 

είλαη ζπκβαηή κε ηνπο ζηφρνπο ηεο έξεπλαο. Δπηινγή αξηζκνχ θαη ηχπνπ εξσηήζεσλ 

πνπ ζα ζεσξεζνχλ θαηάιιειεο γηα ηε ιήςε ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ είλαη αλαγθαίεο 

(πρ επηινγή θιίκαθαο κέηξεζεο, αξηζκνχ εξσηήζεσλ πνπ ρξεηάδνληαη γηα λα 

θαιπθζεί επαξθψο θάπνην ζέκα, ζεηξά παξνπζίαζεο ζεκάησλ θιπ).   
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πιινγή δεδνκέλσλ: απαξαίηεηε ε ζπλνδεπηηθή επηζηνιή (πνηνί είκαζηε θαη πνηφο 

είλαη ν ζθνπφο ηεο έξεπλαο θιπ) θαη νη νδεγίεο ζπκπιήξσζεο (θαιφ είλαη λα 

ππάξρνπλ επάλσ ζην εξσηεκαηνιφγην).  

 

Πξσηόθνιιν επίδνζεο: ζηελ πεξίπησζε ηεο ηαρπδξνκηθήο απνζηνιήο πξνζδηνξίδεη 

ην πεξηερφκελν ηεο επηζηνιήο θαη ηε ζχληαμε γξαπηψλ νδεγηψλ. ηελ πεξίπησζε πνπ 

ην εξσηεκαηνιφγην δίλεηαη απφ ηνλ εξεπλεηή πεξηιακβάλεη πιεξνθνξίεο γηα ηα πιηθά 

πνπ ζα ρξεηαζηνχλ γηα ηε ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ, νδεγίεο γηα ηελ θαηαγξαθή ησλ 

απαληήζεσλ, θαηάινγνο κε επηηξεπηέο απαληήζεηο ζε ηπρφλ απνξίεο, πεξηγξαθή ηεο 

δηαδηθαζίαο πνπ δηαβάδεηαη πξηλ ηελ επίδνζε ησλ εληχπσλ, ψζηε λα ελεκεξσζεί ν 

εξσηψκελνο γηα ηε δηαδηθαζία πνπ ζα αθνινπζήζεη.  

   ην ηειηθφ ζηάδην ηεο δηαδηθαζίαο, ην εξσηεκαηνιφγην επηδίδεηαη δνθηκαζηηθά ζε 

έλα δείγκα αληηπξνζσπεπηηθφ ηνπ ππφ κειέηε πιεζπζκνχ.  Απηή ε δηαδηθαζία κπνξεί 

λα ζπληζηά κία πηινηηθή έξεπλα, φπνπ αθνινπζείηαη ην πξσηφθνιιν ηεο θχξηαο 

έξεπλαο. [εμεηάδνληαη ειιείςεηο, παξαλνήζεηο ή θελά, πψο απάληεζαλ νη 

ζπκκεηέρνληεο αιιά θαη ςπρνκεηξηθέο ηδηφηεηεο φπσο αμηνπηζηία θιπ. Μπνξεί λα 

πεξηιακβάλνληαη επηπιένλ εξσηήζεηο γηα ηε δηαδηθαζία θαη ην εξσηεκαηνιφγην].  

Δλαιιαθηηθά, ην εξσηεκαηνιφγην κπνξεί λα δνζεί ζε έλα κηθξφηεξν αξηζκφ αηφκσλ 

(focus groups), θαη λα αθνινπζήζεη κία εζηηαζκέλε ζπδήηεζε (focus group 

discussion).[ζπκκεηέρεη θαη ν εξεπλεηήο ζηε δηαδηθαζία θαη θαηαγξάθεη απνξίεο, 

αληηδξάζεηο ζρεηηθά κε φιε ηε δηαδηθαζία θιπ]. 

 

 

3.7 Μνξθή εξσηήζεσλ θαη δνκή εξσηεκαηνινγίνπ 

 

    Ζ ρξήζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ απνζθνπεί ζηελ ζπιινγή ζπγθεθξηκέλσλ 

πιεξνθνξηψλ ζρεηηθά κε ην αληηθείκελν ηεο έξεπλαο, νη απαληήζεηο ζηηο νπνίεο ζα 

ρξεζηκνπνηεζνχλ (κέζσ ηεο θσδηθνπνίεζεο θαη ησλ αλαιχζεσλ) γηα λα απαληεζνχλ 

ηα ζπγθεθξηκέλα εξσηήκαηα ηεο έξεπλαο.  

 

Σχπνη εξσηήζεσλ: 

Α) θιεηζηέο εξσηήζεηο 
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Δπηινγή κηαο  ζπγθεθξηκέλεο απάληεζεο πρ  „λαη‟, „φρη‟, „δελ γλσξίδσ‟, „δελ 

απαληψ‟. Γίλνπλ ζπγθεθξηκέλεο απαληήζεηο. ε απηή ηελ θαηεγνξία πεξηιακβάλνληαη 

νη εξσηήζεηο πνιιαπιήο επηινγήο. Ζ θσδηθνπνίεζε είλαη επθνιφηεξε γηα ηνλ 

εξεπλεηή, αιιά θαη ε επηινγή είλαη επθνιφηεξε γηα θάπνηνπο εξσηψκελνπο, ζε ζρέζε 

κε ηελ απάληεζε αλνηρηψλ εξσηήζεσλ.  

Αλάινγα κε ηνλ ηχπν δεδνκέλσλ πνπ ζέινπκε λα ιάβνπκε νη εξσηήζεηο κπνξεί λα 

έρνπλ ηε κνξθή νλνκαζηηθήο, ηαθηηθήο ή θιίκαθαο ίζσλ δηαζηεκάησλ.  

Β) αλνηρηέο εξσηήζεηο 

πιινγή πνηνηηθψλ δεδνκέλσλ. Ζ θαηαζθεπή ηνπο είλαη επθνιφηεξε ζε ζρέζε κε ηηο 

θιεηζηέο εξσηήζεηο, αιιά ε θσδηθνπνίεζε ησλ δεδνκέλσλ είλαη πνιχ πεξηζζφηεξν 

επίπνλε θαη ρξνλνβφξα.   

Γ) θιίκαθεο 

Δπηινγή ηεο απάληεζεο ζε κία πξφηαζε απφ δηαβαζκηζκέλε θιίκαθα, πρ „δηαθσλψ 

απφιπηα‟  – „ζπκθσλψ απφιπηα‟(ΜΔΘΟΓΟΗ ΤΛΛΟΓΖ ΓΔΓΟΜΔΝΧΝ:  

ΜΔΘΟΓΟΗ ΑΝΑΚΟΠΖΖ,  

ΔΚ ΣΧΝ ΤΣΔΡΧΝ ΔΡΔΤΝΑ ΚΑΗ ΠΑΡΑΣΖΡΖΖ).  

 

3.8 Έξεπλα γηα ηηο κνξθέο ιεθηηθήο επηθνηλσλίαο πνπ αλαπηύζζνληαη 

ζην λεπηαγσγείν Αγίαο Μαξίλαο Κάζνπ: εηζαγσγηθά ζρόιηα θαη 

επεμεγήζεηο –ζεσξεηηθό θαη εξεπλεηηθό πιαίζην ηεο παξνύζαο 

έξεπλαο 

    Σα ηειεπηαία ρξφληα δίλεηαη ηδηαίηεξε έκθαζε ζηηο ζρέζεηο πνπ δηαηεξεί ην 

ζρνιείν κε ηηο νηθνγέλεηεο ησλ καζεηψλ ηνπ, θαζψο νη ζρέζεηο απηέο θαίλεηαη λα 

απνηεινχλ θαζνξηζηηθέο ζπληζηψζεο ηεο πνηφηεηαο ηεο εθπαίδεπζεο πνπ παξέρεη ην 

ζρνιείν. Δπηζεκαίλεηαη, ινηπφλ, ε αμία, φρη κφλν ηεο ζχγθιηζεο ησλ απφςεσλ ηνπ 

ζρνιείνπ θαη ηεο νηθνγέλεηαο, αιιά θαη ηεο δεκηνπξγίαο δπλαηψλ θαη ζεηηθψλ 

επηθνηλσληαθψλ δεζκψλ κεηαμχ ηνπο πνπ λα ζηνρεχνπλ ζηελ φζν ην δπλαηφ 

απνηειεζκαηηθφηεξε ζπλεξγαζία ηνπο.  

    ηα πιαίζηα απηά, ζε πνιιά εθπαηδεπηηθά ζπζηήκαηα θαηαβάιινληαη ζνβαξέο 

πξνζπάζεηεο γηα ηε βειηίσζε θαη ελίζρπζε ησλ ζρέζεσλ ζρνιείνπ-νηθνγέλεηαο, ελψ 

παξάιιεια επηδηψθεηαη ε ελεξγφο αλάκεημε ησλ γνληψλ θαη θεδεκφλσλ ζηα ζρνιεία 

ησλ παηδηψλ ηνπο. Οη πξνζπάζεηεο απηέο έρνπλ νδεγήζεη ζε νπζηαζηηθέο αιιαγέο ζηηο 
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ζηάζεηο ησλ εθπαηδεπηηθψλ θαη ησλ γνληψλ σο πξνο ηηο κεηαμχ ηνπο ζρέζεηο, φπσο 

επίζεο θαη ζηηο αληηιήςεηο ηνπο γηα ζπγθεθξηκέλεο πξαθηηθέο, κνξθέο θαη επίπεδα 

εκπινθήο θαη ζπκκεηνρήο ησλ γνληψλ ζην ζρνιείν (πκενχ, 2003). 

    Οη πξψηνη δάζθαινη ησλ παηδηψλ είλαη νη γνλείο θαη ν ξφινο ηνπο απηφο είλαη πνιχ 

ζεκαληηθφο γηα ηε κάζεζε θαη ηελ επηηπρία ηνπο. Όηαλ κάιηζηα νη γνλείο 

ζπλεξγάδνληαη κε φινπο ηνπο άιινπο θνξείο πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηε κάζεζε θαη ζηελ 

αλάπηπμε ησλ παηδηψλ, επηηπγράλνληαη ηα θαιχηεξα απνηειέζκαηα. Σν ζρνιείν θαη ε 

νηθνγέλεηα απνηεινχλ δχν ζεζκνχο πνπ έρνπλ αλαιάβεη ηελ θνηλσληθνπνίεζε ηνπ 

παηδηνχ, δειαδή ηελ επζχλε θαη ηελ επνπηεία γηα ηελ νκαιή έληαμή ηνπ ζηελ 

θνηλσλία. Οη ξφινη ησλ δχν απηψλ ζεζκψλ δελ θαίλεηαη λα ζπγθξνχνληαη, απελαληίαο 

ζα κπνξνχζακε λα ππνζηεξίμνπκε φηη επεηδή αθξηβψο ζηε δσή ηνπ παηδηνχ 

ζπλππάξρεη ην ζρνιείν κε ηελ νηθνγέλεηα γηα ελληά ρξφληα ηνπιάρηζηνλ, ε 

ζπλεξγαζία απηή ζεσξείηαη απαξαίηεηε, ψζηε αθελφο κελ λα παξαηεξνχληαη 

πξνβιήκαηα ζχγθξνπζεο ξφισλ θαη αζπλέρεηεο ζηηο θνηλσληθέο απαηηήζεηο θαη ζηα 

θνηλσληθά πξφηππα πνπ πξνβάιινπλ νη δχν θνξείο, αθεηέξνπ δε λα έρνπκε ηα 

θαιχηεξα απνηειέζκαηα ζηηο δηαδηθαζίεο πνπ έρνπλ αλαιάβεη, πξνο φθεινο πάληα 

ηνπ παηδηνχ. 

    Ζ εκπεηξία κέρξη ζήκεξα ζηελ Διιάδα, αλ θαη δελ ππάξρνπλ πνιιέο ζρεηηθέο 

έξεπλεο, έρεη δείμεη φηη ε ζπλεξγαζία κεηαμχ ζρνιείνπ θαη νηθνγέλεηαο δελ έρεη 

αλαπηπρζεί επαξθψο. πλήζσο νη πξνζεγγίζεηο ησλ δχν θνξέσλ παίξλνπλ ηε κνξθή 

ηππηθψλ ζρέζεσλ ζηα πιαίζηα ζπγθεθξηκέλσλ ππνρξεψζεσλ (ελεκεξψζεηο γνλέσλ 

απφ ην λεπηαγσγείν ή ζπκκεηνρή ησλ γνλέσλ ζε ζρνιηθέο εθδειψζεηο). Ζ αλάκεημε 

ηεο νηθνγέλεηαο ζηελ εθπαίδεπζε ζπλήζσο αξρίδεη λα εκθαλίδεηαη ζην δεκνηηθφ 

ζρνιείν θαη πεξηνξίδεηαη ζηελ παξαθνινχζεζε ησλ εξγαζηψλ πνπ ζα πξέπεη λα 

εηνηκάζεη ην παηδί ζην ζπίηη.  

    Μφλν κηα κεηνςεθία γνλέσλ ζπκκεηέρεη ζε δξαζηεξηφηεηεο, φπσο ι.γ 

παξαθνινχζεζε ζπλεδξηάζεσλ ηνπ ζπκβνπιίνπ ηνπ ηνπηθνχ ζρνιείνπ ή ζχζηαζε 

επηηξνπψλ γηα ηελ επεμεξγαζία θαη ηελ πξνψζεζε ζεκάησλ πνπ αθνξνχλ ην ζρνιείν. 

Αο δνχκε φκσο πην αλαιπηηθά απηή ηελ αιιειεπίδξαζε λεπηαγσγείνπ θαη 

νηθνγέλεηαο  
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Έλλνηα, ζεκαζία θαη κνξθέο γνλετθήο εκπινθήο/ζπκκεηνρήο  

    Ζ πξνζπάζεηα πνιιψλ γνλέσλ λα ζπκκεηάζρνπλ ελεξγά ζηελ εθπαηδεπηηθή 

δηαδηθαζία δελ απνηειεί ζχγρξνλν ή κφλν ειιεληθφ θαηλφκελν. Γηαρξνληθά, νη 

πεξηζζφηεξνη γνλείο, επηδεηθλχνπλ απηή ηελ επηδίσμε πνπ απνξξέεη απφ ην απμεκέλν 

ελδηαθέξνλ ηνπο γηα επφδσζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ πξνζπαζεηψλ ησλ παηδηψλ ηνπο, 

επεηδή γλσξίδνπλ ή αληηιακβάλνληαη φηη ε ζπκβνιή ηνπο έρεη επεξγεηηθά 

απνηειέζκαηα, θαζψο ζπκπιεξψλεη ηα θελά ηνπ δηδαθηηθνχ θαη εθπαηδεπηηθνχ έξγνπ. 

(Phillips, 2009). 

    Ζ ζπκκεηνρή ησλ γνλέσλ εθηείλεηαη, θαηά θχξην ιφγν, ζε δχν επίπεδα. Σν πξψην 

απνηεινχλ νη θξνληίδεο γηα ηελ πιηθή ππνζηήξημε ησλ παηδηψλ θαη πεξηιακβάλεη ηελ 

ελδπκαζία, ηελ δηαηξνθή, ηε κεηαθνξά θαη ηνλ εθνδηαζκφ ησλ παηδηψλ κε ραξηδηιίθη, 

ζρνιηθά είδε, γξαθηθή χιε θ. ι. π (ηακάηεο & Παληαδήο, 1996, ηακάηεο, 1998 ). 

Σν δεχηεξν  αθνξά ηε δηδαθηηθή πξνεηνηκαζία ζην ζπίηη , ε νπνία δηαξθεί ζπρλά φζν 

ε κειέηε ησλ παηδηψλ (δηάβαζκα, γξάςηκν), θαζψο θαη ηελ εζηθή ππνζηήξημε ησλ 

παηδηψλ λα ζπκκεηέρνπλ κε απηνπεπνίζεζε θαη ζάξξνο ζε θάζε εθπαηδεπηηθή 

δηαδηθαζία, απνδίδνληαο ηα βέιηηζηα. ην πιαίζην απηφ, εληάζζνληαη θαη νη 

παξεκβάζεηο  ησλ γνλέσλ ζε πεξηπηψζεηο δεκηνπξγίαο εζηθήο ή ζσκαηηθήο βιάβεο 

ζηα παηδηά ηνπο. Ο βαζκφο ζπκκεηνρήο ησλ γνλέσλ δηαθνξνπνηείηαη θαη θπκαίλεηαη 

κεηαμχ άιισλ, αλάινγα κε ηελ ειηθία ησλ παηδηψλ, ην θνηλσληθφ -νηθνλνκηθφ 

επίπεδν ησλ γνλέσλ, ηε ζεηξά γέλλεζεο ηνπ παηδηνχ, ηηο ηδηαηηεξφηεηεο πνπ 

παξνπζηάδεη θαη ηελ ηδηνζπγθξαζία ηνπ ή αθφκε θαη ηελ πξνζσπηθφηεηα ή ηηο 

αθαδεκατθέο πξνζδνθίεο ησλ γνλέσλ. Έηζη, ζπλήζσο, παξαηεξείηαη έληνλν γνλετθφ  

ελδηαθέξνλ ζην λεπηαγσγείν θαη ηηο πξψηεο ηάμεηο ηνπ δεκνηηθνχ ζρνιείνπ, θαζψο ην 

παηδί εηζέξρεηαη ζην πξσηφγλσξν πεξηβάιινλ ηεο ηππηθήο εθπαίδεπζεο (Goldberg, 

1997 ) (ηακάηεο, 2013).  

 

Η πλεξγαζία κε ηνπο γνλείο  

    Ζ ζπλεξγαζία ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπ Νεπηαγσγείνπ κε ηνπο γνλείο ηνπ παηδηνχ είλαη 

επίζεο αλαγθαία θαη απαξαίηεηε , επεηδή ηα παηδηά πεξλνχλ πνιιέο ψξεο καθξηά απφ 

ην ζπίηη ηνπο θαη ην νηθνγελεηαθφ ηνπο πεξηβάιινλ. Οη κεηέξα-παηέξαο φκσο, ηνπ 
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παηδηνχ δελ είλαη πάληνηε ζε ζέζε λα γλσξίδεη πνηα ζρέζε κπνξεί λα έρεη ε 

ζπκπεξηθνξά ηνπ παηδηνχ κε ηηο νηθνγελεηαθέο ζπλζήθεο. Ζ επηθνηλσλία θαη ε 

ζπλεξγαζία ηεο λεπηαγσγνχ κε ηνπο γνλείο θαη ε ζρεηηθή θαηαηφπηζε ηεο πάλσ ζηε 

ζπκπεξηθνξά ηνπ παηδηνχ ζα ζπκβάιιεη λα βνεζήζεη ζεηηθά ην παηδί. 

    Απηή ε ζπλάθεηα θαη ε ζπλεξγαζία ησλ γνληψλ κε ην επηζηεκνληθφ πξνζσπηθφ 

ζπκβάιιεη αθφκα θαη ζηελ επηκφξθσζε ησλ γνληψλ ζε πνιιά δεηήκαηα ηεο αγσγήο 

ηνπ παηδηνχ ηνπο. Δλεκεξψλνληαη θαη κπνξνχλ θαη εμεγνχλ ηηο αληηδξάζεηο ηνπ 

παηδηνχ θαη λα ηνπ ζπκπεξηθέξνληαη αλάινγα. Ζ δηαθψηηζε ησλ γνληψλ ζπκβάιιεη 

αθφκα θαη ζην λα εηζρσξήζνπλ θαηλνχξηεο θαη πην πνιηηηζκέλεο αληηιήςεηο κέζα 

ζηελ νηθνγέλεηα , λα αλεβάζνπλ ηελ πλεπκαηηθή ζηάζκε ησλ γνληψλ, γεγνλφο πνπ ζα 

ζπκβάιιεη ζην λα δεκηνπξγεζνχλ θαη αξκνληθφηεξεο νηθνγελεηαθέο ζρέζεηο, κε πνιχ 

επεξγεηηθφ ςπρνινγηθφ αληίθηππν θαη ζην ίδην ην παηδί. Ο εθπαηδεπηηθφο θαηά 

ζπλέπεηα νθείιεη λα  δεκηνπξγεί κηα αλνηρηή επηθνηλσλία  πνπ πξέπεη λα μεθηλάεη πξηλ 

αθφκε αξρίζεη ε ζρνιηθή ρξνληά, θαηά ηελ εγγξαθή ησλ παηδηψλ ζην ζρνιείν. ηελ 

πξψηε πξνζσπηθή ζπλάληεζε κε ηνπο γνλείο ηνπ θάζε παηδηνχ, ν εθπαηδεπηηθφο, κε 

κνξθή  ζπλέληεπμεο, ζπιιέγεη  πιεξνθνξίεο πνπ αθνξνχλ ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά 

ηνπ παηδηνχ (πξνηηκήζεηο, ζπλήζεηεο, επαηζζεζίεο, πξνεγνχκελεο εκπεηξίεο), ην 

νηθνγελεηαθφ πεξηβάιινλ θαη ην θνηλσληθφ πιαίζην. Παξάιιεια δίλεη πιεξνθνξίεο 

ζηνπο γνλείο γηα ηε ιεηηνπξγία θαη ηνπο ζηφρνπο ηνπ λεπηαγσγείνπ θαη ηνπο 

δηαβεβαηψλεη γηα ηελ αζθάιεηα θαη ηελ θξνληίδα ηνπ παηδηνχ. Καηά ηε δηάξθεηα ηεο 

ζρνιηθήο ρξνληάο πξέπεη λα ζπλερίδεη λα δηαηεξεί κηα πξνζσπηθή ζρέζε κε ηνπο 

γνλείο ηνπ θάζε παηδηνχ, αληαιιάζζνπλ απφςεηο γηα ηελ εμέιημε ηνπ θαη παίξλνπλ 

απφ θνηλνχ απνθάζεηο γηα ηελ αληηκεηψπηζε ζεκάησλ πνπ κπνξεί λα πξνθχςνπλ. Ο 

εθπαηδεπηηθφο νθείιεη λα πξνζθαιεί ηνπο γνλείο ζηελ ηάμε , νξγαλψλνληαο νκαδηθέο 

ζπλαληήζεηο κε ζηφρν ηελ ελεκέξσζε, ηελ αληαιιαγή απφςεσλ αιιά θαη ηε 

γλσξηκία κεηαμχ ησλ γνληψλ. 

    Οη γνλείο δέλνληαη ηαπηφρξνλα κε ηνλ ζεζκφ ηνπ λεπηαγσγείνπ, εθηηκνχλ βαζχηεξα 

ην ηη ζηελ πξαγκαηηθφηεηα πξνζθέξεη ηφζν ζηνπο ίδηνπο φζν θαη ζην παηδί ηνπο. Ζ 

ζπλεηδεηνπνίεζε απηήο ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπο θάλεη πην πξφζπκνπο λα επηζπκνχλ λα 

ζπκπαξαζηαζνχλ ζην έξγν κε πνιινχο ηξφπνπο. Πξνζθέξνπλ, πρ ηελ νηθνλνκηθή 

ηνπο ελίζρπζε ή ηηο εζεινληηθέο ηνπο ππεξεζίεο. Ζ ζπλεξγαζία απηή κε ηελ 

νπνηαδήπνηε κνξθή επηπιένλ, βνεζά θαη ζηελ ελαξκφληζε ησλ πξαθηηθψλ πνπ 

αθνινπζνχληαη ζην νηθνγελεηαθφ πεξηβάιινλ θαη ζην λέν πεξηβάιινλ ηνπ παηδηνχ. 

Δπαηζζεηνπνηεί θαη απμάλεη ην απμάλεη ην ελδηαθέξνλ ησλ γνλέσλ γηα ηα δξψκελα ην 
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λεπηαγσγείνπ, δίλεη επθαηξίεο λα ελεκεξσζνχλ γηα παηδαγσγηθέο αληηιήςεηο θαη γηα 

ηε κεγάιε ζεκαζία πνπ έρνπλ ηα πξψηα ρξφληα ηεο δσήο ηνπ αλζξψπνπ γηα ηε 

κεηέπεηηα ζρνιηθή θαη κειινληηθή ηνπ δσή. 

 

Η πκκεηνρή ησλ γνλέσλ ζηελ αλάπηπμε ηνπ πξνγξάκκαηνο 

δξαζηεξηνηήησλ 

    Όπσο αλαθέξεηαη θαη ζηνλ Οδεγφ Νεπηαγσγνχ, είλαη ζεκαληηθφ λα δίλνληαη ζηνπο 

γνλείο επθαηξίεο λα ζπκκεηέρνπλ ζην πξφγξακκα δξαζηεξηνηήησλ ηνπ λεπηαγσγείνπ, 

πξνζθέξνληαο εζεινληηθή βνήζεηα. Όηαλ νη γνλείο ζπκκεηέρνπλ  ζην πξφγξακκα, ηα 

παηδηά επσθεινχληαη κε πνιινχο ηξφπνπο. Έλαο επηπιένλ ελήιηθνο ζηελ αίζνπζα 

ζεκαίλεη πεξηζζφηεξεο δπλαηφηεηεο γηα πξνζσπηθή πξνζέγγηζε ηνπ θάζε παηδηνχ. 

Δπίζεο ηα παηδηά ληψζνπλ ππεξήθαλα βιέπνληαο ηνπο γνλείο ηνπο λα ζπκκεηάζρνπλ 

(Dodge & Colker, 1998). 

 

Δπέθηαζε ηεο ζπλεξγαζίαο κε ην ζπίηη γηα ηελ πξνώζεζε ηεο 

κάζεζεο ησλ παηδηώλ εθηόο ζρνιηθνύ πιαηζίνπ 

    ηνλ Οδεγφ Νεπηαγσγνχ αλαθέξεηαη πσο ζην πιαίζην ηεο αλάπηπμεο 

ζπζηεκαηηθήο θαη δεκηνπξγηθήο ζπλεξγαζίαο κε ηνπο γνλείο ζπκβάιιεη ζεηηθά νη 

εθπαηδεπηηθνί λα ηνπο πξνηξέπνπλ λα ππνζηεξίδνπλ ηε κάζεζε ησλ παηδηψλ θαη ζην 

ζπίηη, σο ζπλέρεηα ησλ πξνζεγγίζεσλ πνπ πηνζεηνχληαη ζην ζρνιείν θαη λα ηνπο 

θαινχλ λα κνηξάδνληαη καδί ηνπο απηέο ηηο εκπεηξίεο. Σνπο πξνηείλνπλ λα πξνθαινχλ 

ηα παηδηά λα παξαηεξνχλ θαη λα ζρνιηάδνπλ ηνλ θφζκν γχξσ ηνπο, ελζαξξχλνληαο ηα 

λα ξσηνχλ θαη λα δηαηππψλνπλ ππνζέζεηο θαη πξνβιέςεηο γηα ηα θαηλφκελα θαη ηηο 

θαηαζηάζεηο πνπ ζπλαληνχλ. 

    Όινη νη γνλείο ζέινπλ ηα παηδηά ηνπο λα επηηπγράλνπλ. Δίλαη αιήζεηα φηη γηα 

πνιινχο γνλείο επηηπρία ζην επίπεδν ηνπ λεπηαγσγείνπ ζεκαίλεη γξήγνξε θαηάθηεζε 

πάγησλ καζεζηαθψλ επηδηψμεσλ, φπσο είλαη ην αιθάβεην, ε αξίζκεζε θαη ε 

αλάγλσζε. Οη εθπαηδεπηηθνί επηρεηξνχλ λα πείζνπλ ηνπο γνλείο φηη θαιχηεξν γηα ηα 

παηδηά ηνπο, γηα ηελ παηδηθή ηνπο ειηθία θαη γηα ην κέιινλ ηνπο είλαη λα 

αθνινπζήζνπλ έλα αλαπηπμηαθά θαηάιιειν πξφγξακκα πνπ ζέβεηαη ηνλ ηξφπν πνπ 

ζθέθηνληαη θαη πνπ καζαίλνπλ, ηνπο πξνζσπηθνχο ηνπο ξπζκνχο, ηηο θιίζεηο θαη ηα 



 

82 
 

ελδηαθέξνληά ηνπο. Μπνξνχλ αθφκε λα ηνπ πξνηείλνπλ λα επηρεηξήζνπλ καδί 

αληίζηνηρεο δξαζηεξηφηεηεο. πλνπηηθά, απφ φζα αλαθέξζεθαλ παξαπάλσ γίλεηαη 

θαλεξφ φηη νη γνλείο κπνξνχλ λα είλαη πνιχηηκνη αξσγνί ζηελ πξνζπάζεηα πνπ 

θαηαβάιινπλ νη εθπαηδεπηηθνί ζην λεπηαγσγείν, φπσο επίζεο θαη φηη νη εθπαηδεπηηθνί 

κπνξνχλ , απφ ηελ πιεπξά ηνπο, λα ζηεξίδνπλ ζε κεγάιν βαζκφ ηε ζρέζε πνπ ζα 

αλαπηχμνπλ νη γνλείο κε ηα παηδηά ηνπο ζην ζπίηη. Αξθεί λα βξεζνχλ ηα θαηάιιεια 

θαλάιηα επηθνηλσλίαο θαη λα θαιιηεξγεζεί έλα θιίκα αιιεινεθηίκεζεο θαη 

εκπηζηνζχλεο.  

 

3.9  Ιζηνξηθά ζηνηρεία γηα ηελ Κάζν 

    Ζ  Κάζνο  είλαη ειιεληθή  λήζνο ηνπ λφηηνπ Αηγαίνπ θαη ην λνηηφηεξν απφ 

ηα Γσδεθάλεζα. Βξίζθεηαη αλάκεζα ζηελ Κξήηε θαη ηελ Κάξπαζν. Πεξηζηνηρίδεηαη 

ζην βφξεην ηκήκα ηνπ απφ κηθξά λεζηά, ηα Καζνλήζηα, ηα νπνία ν ηξάβσλ εμαξηά 

απφ ηελ Κάζν σο «εγγχο θαη ππήθννη». Απφ ηα ΒΓ ζπλαληάκε ηε Λχηξα, ηα 

Πεληεθνλήζηα, ηα Αξκάζηα –απφ ηα γπςσξπρεία ηνπο νη Κάζηνη έβγαδαλ γχςν πνπ 

ηνλ εμήγαγαλ ζηα ιηκάληα ηεο Μεζνγείνπ έσο ηελ Οδεζζφ–, ηε Μαθξά, ε νπνία 

απνηειεί θπζηθφ πξφζθνκκα ζηνπο βφξεηνπο αλέκνπο, ην Κφζθηλν ή λεζί ηνπ 

Μαζηξνγηάλλε θαη ην Κνπθνλήζη. ηα δπηηθά βξίζθεηαη ε Πιάηε θαη ηα Κνχξηθα θαη 

ζηα αλαηνιηθά ε ηξνγγχιε. Ζ Κάζνο είλαη έλα νξεηλφ, βξαρψδεο λεζί, κε ιίγα 

νξνπέδηα θαη ειάρηζηεο πεδηλέο εθηάζεηο πνπ εληνπίδνληαη ζην βφξεην ηκήκα. Σα 

ςειφηεξα βνπλά ηνπ είλαη ν Πξίσλαο (583 κ.), ην χζθη, ην Απνθξάλη ή Ατ-Μάκαο, ν 

Σξνχζζνπιιαο, ν Πξνθήηεο Ζιίαο, ν Κφξαθαο θαη ν Πεξίνιαο. Υαξαθηεξηζηηθφ 

ζηνηρείν ηεο θπζηθήο δηακφξθσζεο ηνπ λεζηνχ είλαη νη απφθξεκλεο αθηέο ηνπ, ρσξίο 

ηελ παξνπζία θπζηθνχ ιηκαληνχ. ε απηφ ην βξαρψδεο ηνπίν δνπλ θαη αλαπαξάγνληαη 

ζπάληα είδε δψσλ θαη θπηψλ. Ζ ζαιάζζηα πεξηνρή πνπ πεξηιακβάλεη ηελ Κάζν θαη 

ηα Καζνλήζηα κέρξη ηε αξία είλαη ζεκαληηθή γηα ηε δηαβίσζε ηεο κεζνγεηαθήο 

θψθηαο Monachus Monachus. Ζ Κάζνο είλαη άλπδξν λεζί. Κάζε ζπίηη είλαη 

εθνδηαζκέλν κε κηα δεμακελή ιαμεπκέλε ζην βξάρν κε ην φλνκα «ιαηζία ή ιαζζία», 

ελψ ζην παξειζφλ, ζε πεξηφδνπο παξαηεηακέλεο αλνκβξίαο, κεηαθεξφηαλ λεξφ απφ 

ηελ Κάξπαζν. Σν λεζί ρσξίδεηαη παξαδνζηαθά ζε ηξεηο γεσξγνθηελνηξνθηθέο 

πεξηθέξεηεο: ηελ Κάησ Γε, ηελ Άλσ Γε θαη ηε Μέζα ή Πέξα Γε. Ζ Κάησ Γε είλαη ε 

θαηνηθεκέλε πεξηνρή ηνπ λεζηνχ, κε ηα πέληε ρσξηά θαη ηηο πεξηζζφηεξεο 

http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%9D%CE%B7%CF%83%CE%AF
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%91%CE%B9%CE%B3%CE%B1%CE%AF%CE%BF
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%94%CF%89%CE%B4%CE%B5%CE%BA%CE%AC%CE%BD%CE%B7%CF%83%CE%B1
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%9A%CF%81%CE%AE%CF%84%CE%B7
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%9A%CE%AC%CF%81%CF%80%CE%B1%CE%B8%CE%BF%CF%82
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θαιιηεξγήζηκεο εθηάζεηο, φπνπ βφζθνπλ νηθφζηηα δψα. Άλσ Γε νλνκάδεηαη ην Άξγνο, 

ην κεγαιχηεξν νξνπέδην ηνπ λεζηνχ, ελψ ε Πέξα (ή Μέζα) Γε βξίζθεηαη ζηε Μάξηζα 

θαη πεξηιακβάλεη ηα κεηάηα. ε απηέο ηηο δχν πεξηθέξεηεο γηλφηαλ ελαιιαγή 

θαιιηέξγεηαο θαη βνζθήο θάζε δχν ρξφληα, κε απνηέιεζκα λα ππάξρεη ε δπλαηφηεηα 

ηεο απαξαίηεηεο αγξαλαπαχζεο. Ζ Κάζνο δηαζέηεη πέληε νηθηζκνχο 

ζπγθεληξσκέλνπο ζην βφξεην ηκήκα ηνπ λεζηνχ. Απηνί είλαη: ην Φξπ, πνπ είλαη ε 

πξσηεχνπζα ηνπ λεζηνχ, ε Αγία Μαξίλα, ε παιηά πξσηεχνπζα θαη ν κεγαιχηεξνο 

νηθηζκφο, ην Αξβαληηνρψξη, ζην θέληξν ηνπ λεζηνχ, ε Μπνχθα, ην παιηφ πεηξαηηθφ 

θαηαθχγην, ν Δκπνξεηφο, ην παιηφ ιηκάλη ηεο Κάζνπ, ην Πφιη θαη ε Παλαγία 

Αξραηφηεξε αλαθνξά ζηελ ηζηνξία ηνπ λεζηνχ ζεσξνχληαη νη ζηίρνη 

ηνπ Οκήξνπ Ηιηάο, Β, φπνπ καδί κε ηε Νίζπξν, ηελ Δπξππφινην Κσ, ηηο Καιχλδεο 

λήζνπο θαη ηελ Κάξπαζν κεηέρνπλ ζηνλ Σξστθφ πφιεκν κε ηξηάληα πινία ππφ ηελ 

αξρεγία ηνπ Φείδηπνπ θαη ηνπ Άληηθνπ. ηελ νλνκαζία ηνπ λεζηνχ αλαθέξεηαη θαη 

ν ηέθαλνο ν Βπδάληηνο, ν νπνίνο ην νλνκάδεη επίζεο Άκθε θαη Αξηξάβε.  

Αζηξάβε θαη Άρλε ή Κάζν νλνκάδεη ην λεζί ν Πιίληνο. Σν φλνκα Κάζνο έρεη 

θνηληθηθή ξίδα-Καο ζεκαίλεη άρλε, αθξφο ηεο ζάιαζζαο, επζεία αλαθνξά ζην 

πέξαζκα κεηαμχ Κάζνπ θαη Καξπάζνπ, ην πην ηξηθπκηψδεο ζεκείν ζηηο ειιεληθέο 

ζάιαζζεο. Αζηξάβε ηελ νλνκάδεη επίζεο ν γεσγξάθνο ηξάβσλ. 

    Ζ Κάζνο ζπλεηζέθεξε ζηελ επαλάζηαζε ηνπ 1821 δίλνληαο πινία απφ ην ζηφιν 

ηεο, δηφηη ήηαλ κεγάιε λαπηηθή δχλακε θαη παηξίδα πνιιψλ εθνπιηζηψλ. Δπηθεθαιήο 

ηνπ ζηφινπ ηέζεθε ν Νηθφιανο Γηνχιηνο θαη ζπκκεηείρε ζε δηάθνξεο πνιεκηθέο 

επηρεηξήζεηο, αθφκα θαη ζηε πξία θαη ηνλ Λίβαλν, ζπιιακβάλνληαο θαη βπζίδνληαο 

πνιιά νζσκαληθά πινία. Ο ζηφινο απηφο βνήζεζε πνιχ ηελ Δπαλάζηαζε ζηελ 

Κξήηε εθνδηάδνληαο ηνπο επαλαζηάηεο θαη θαλνληνβνιψληαο ηα ηνπξθηθά νρπξά. 

Λφγσ απηήο ηεο δξαζηεξηφηεηαο ησλ Καζίσλ ην 1824 επηηέζεθε θαηά ηνπ λεζηνχ 

Αηγππηηαθφο ζηφινο. Οη Κάζηνη αξρηθά απέθξνπζαλ ηηο επηζέζεηο ησλ Αηγππηίσλ νη 

νπνίνη ηειηθά απνβηβάζηεθαλ ηελ 28 Μαΐνπ 1824. Μέζα ζηελ πφιε ηεο Κάζνπ 

έγηλαλ ιπζαιέεο κάρεο φπνπ 1.000 πεξίπνπ Κάζηνη αληηκεηψπηζαλ 7.000 ερζξψλ. 

θνηψζεθαλ 220 θάηνηθνη ηνπ λεζηνχ θαη αηρκαισηίζηεθαλ πεξί ηηο 300 γπλαίθεο θαη 

παηδηά. Ζ κάρε ζηακάηεζε κεηά απφ ζπλζεθνιφγεζε κεηά ηελ νπνία φζνη Κάζηνη 

είραλ ρξήκαηα αλαγθάδνληαλ λα εμαγνξάζνπλ ηελ ειεπζεξία ησλ δηθψλ ηνπο. Έηζη 

επεβιήζε θαη πάιη ε ηνπξθηθή εμνπζία ζην λεζί θαη ρηιηάδεο θάηνηθνη αλαγθάζηεθαλ 

λα ην εγθαηαιείςνπλ.
[2]

 Ζ κάρε θαη ε ζθαγή ηεο Κάζνπ κλεκνλεχνληαη θαη ηηκψληαη 

κε κεγαινπξέπεηα θαη κε πξνζέιεπζε θφζκνπ θαη επηζήκσλ απ' φιε ηελ Διιάδα θάζε 

http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%8C%CE%BC%CE%B7%CF%81%CE%BF%CF%82
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%99%CE%BB%CE%B9%CE%AC%CE%B4%CE%B1
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%9D%CE%AF%CF%83%CF%85%CF%81%CE%BF%CF%82
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%9A%CF%89%CF%82
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%9A%CE%AC%CF%81%CF%80%CE%B1%CE%B8%CE%BF%CF%82
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%A6%CE%B5%CE%AF%CE%B4%CE%B9%CF%80%CF%80%CE%BF%CF%82
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%86%CE%BD%CF%84%CE%B9%CF%86%CE%BF%CF%82
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%A3%CF%84%CE%AD%CF%86%CE%B1%CE%BD%CE%BF%CF%82_%CE%BF_%CE%92%CF%85%CE%B6%CE%AC%CE%BD%CF%84%CE%B9%CE%BF%CF%82
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%A0%CE%BB%CE%AF%CE%BD%CE%B9%CE%BF%CF%82_%CE%BF_%CE%A0%CF%81%CE%B5%CF%83%CE%B2%CF%8D%CF%84%CE%B5%CF%81%CE%BF%CF%82
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%A3%CF%84%CF%81%CE%AC%CE%B2%CF%89%CE%BD
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%95%CF%80%CE%B1%CE%BD%CE%AC%CF%83%CF%84%CE%B1%CF%83%CE%B7_%CF%84%CE%BF%CF%85_1821
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%A3%CF%85%CF%81%CE%AF%CE%B1
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%9B%CE%AF%CE%B2%CE%B1%CE%BD%CE%BF%CF%82
http://el.wikipedia.org/wiki/%CE%9A%CE%AC%CF%83%CE%BF%CF%82#cite_note-2
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Ηνχλην. 

Ζ Κάζνο θαηαιήθζεθε ην 1911 απφ ηνπο Ηηαινχο θαη παξέκεηλε ππφ ηηαιηθή θαηνρή 

κέρξη ην 1947 νπφηε θαη ελζσκαηψζεθε - ζηηο 7 Μαξηίνπ 1948 - κε ηα ππφινηπα 

Γσδεθάλεζα ζηελ Διιάδα (http://el.wikipedia.org/wiki). 

 

 

3.10 θνπόο ηεο έξεπλαο 

    Ζ ζρνιηθή ηάμε είλαη έλα δπλακηθφ πεδίν, φπνπ ην θαλεξφ θαη ην ιαλζάλνλ 

πεξηερφκελν, ην ζπκπεξηθνξηθφ θαη ε επηζπκία ζπλαληψληαη, εληζρχνληαη, 

αληηπαξαηίζεληαη. Οη καζεηέο ηαπηίδνληαη κεηαμχ ηνπο θαη ελψλνληαη απέλαληη ζηελ 

πίεζε πνπ αζθείηαη πάλσ ηνπο απφ ην ζπκβνιηθφ ελήιηθα, ν νπνίνο θαηέρεη θαη είλαη 

ν δειεπηφο ηδηνθηήηεο ηεο δχλακεο ή αληίζηνηρα ηνπο ελψλεη ε θαληαζηαθή 

αλαπαξάζηαζε ηνπ αγαπεηνχ αξρεγνχ- πνπ αγαπά φινπο ην ίδην- ζεκαζηνδνηψληαο 

ηελ εμηδαλίθεπζε ηεο πξσηφγνλεο νξδήο (Καΐια, 2007). 

    Ζ πξνζπάζεηα πνιιψλ γνλέσλ λα ζπκκεηέρνπλ ελεξγά ζηελ εθπαηδεπηηθή 

δηαδηθαζία δελ απνηειεί ζχγρξνλν θαηλφκελν. Γηαρξνληθά, νη πεξηζζφηεξνη γνλείο, 

επηδεηθλχνπλ απηήλ ηελ επηδίσμε πνπ απνξξέεη απφ ην απμεκέλν ελδηαθέξνλ ηνπο γηα 

επφδσζε ησλ εθπαηδεπηηθψλ πξνζπαζεηψλ ησλ παηδηψλ ηνπο. Ζ ζπκκεηνρή ησλ 

γνλέσλ εθηείλεηαη ζε δχν επίπεδα. Σν πξψην απνηεινχλ νη θξνληίδεο γηα ηελ πιηθή 

ζηήξημε ησλ παηδηψλ θαη πεξηιακβάλεη ηελ ελδπκαζία, ηε δηαηξνθή θ.α. θαη ην 

δεχηεξν αθνξά ηε δηδαθηηθή πξνεηνηκαζία ζην ζπίηη (ηακάηεο, 2013). 

    Ο βαζκφο ζπκκεηνρήο ησλ γνλέσλ δηαθνξνπνηείηαη θαη θπκαίλεηαη, κεηαμχ άιισλ, 

αλάινγα ηελ ειηθία ησλ παηδηψλ, ην θνηλσληθφ-νηθνλνκηθφ ππφβαζξν ηεο 

νηθνγέλεηαο, ην επίπεδν ησλ γνλέσλ, ηε ζεηξά γέλλεζεο ηνπ παηδηνχ, ηηο αθαδεκατθέο 

πξνζδνθίεο ησλ γνληψλ θ.α. (ηακάηεο, 2013). 

    Ζ παξνχζα έξεπλα εληάζζεηαη ζε έλα αξθεηά επξχηεξν θαη θηιφδνμν εξεπλεηηθφ 

ζρέδην ην νπνίν ζηνρεχεη ζηε δηεξεχλεζε ηεο ζρεζηνδπλακηθήο πνπ αλαπηχζζεηαη 

κεηαμχ ζρνιείνπ θαη νηθνγέλεηαο ησλ καζεηψλ. Δίλαη πξνθαλέο φηη γηα ηελ 

εξεπλεηηθή επέλδπζε ζε ηέηνηα πεξηνρή, ε νπνία κάιηζηα ζα κπνξνχζε λα 

ραξαθηεξηζηεί θαη σο «πςειήο επηθηλδπλφηεηαο» ιφγσ ησλ ηδηαίηεξσλ δπζθνιηψλ 

πνπ εκθαλίδεη ε νπνηαδήπνηε πξνζπάζεηα αληηθεηκεληθήο πξνζέγγηζεο, απαηηεί ηε 

http://el.wikipedia.org/wiki/1911
http://el.wikipedia.org/wiki/7_%CE%9C%CE%B1%CF%81%CF%84%CE%AF%CE%BF%CF%85
http://el.wikipedia.org/wiki/1948
http://el.wikipedia.org/wiki
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ρξήζε αξκφδησλ κεζνδνινγηθψλ ηερληθψλ, φπσο είλαη ε παξαηήξεζε θαη ηα 

εξσηεκαηνιφγηα.  

    Σν εξσηεκαηνιφγην θαίλεηαη λα πιεξεί, ζηνηρεησδψο ηνπιάρηζηνλ, ηηο βαζηθέο 

πξνυπνζέζεηο ησλ εξεπλεηηθψλ καο πξνζαλαηνιηζκψλ. Σν βάξνο κεηαθέξζεθε ζηελ 

επηινγή ησλ θαηάιιεισλ εξσηήζεσλ, κε ηδηαίηεξε πξνζνρή ζηε ζεηξά θαη ζηνλ 

ηξφπν δηαηχπσζή ηνπο, θαζψο θαη ηελ αληίζηνηρε επηινγή ελαιιαθηηθψλ 

απαληήζεσλ. Δπίζεο, έδσζα ηδηαίηεξε βάζε ζην εηζαγσγηθφ ζεκείσκα πνπ ζπλφδεπε 

ην εξσηεκαηνιφγην θαζψο θαη ζην ηξφπν κε ηνλ νπνίν ζα πξαγκαηνπνηνχζα ηελ 

έξεπλα κε ηε δηαδηθαζία ρνξήγεζεο ησλ εξσηεκαηνινγίσλ  

   θνπφο ηεο έξεπλαο κνπ ήηαλ λα δηεξεπλεζεί, ζε έλαλ βαζκφ, ε ζρεζηνδπλακηθή 

πνπ αλαπηχζζεηαη ζην ρψξν ηνπ ζρνιείνπ αιιά θαη εθηφο απηνχ, αλάκεζα ζε 

εθπαηδεπηηθνχο θαη ζε γνλείο ησλ λεπίσλ. Απνθάζηζα λα έρεη απηφ ην ζθνπφ ε 

έξεπλα, θαζψο ε επηθνηλσλία κεηαμχ ζρνιείνπ θαη νηθνγέλεηαο ζεσξείηαη ζήκεξα σο 

ν πιένλ θαζνξηζηηθφο παξάγνληαο γηα ηελ εκθάληζε απνηειεζκαηηθφηεηαο ζε επίπεδν 

αθαδεκατθψλ επηδφζεσλ ησλ καζεηψλ, ζε επίπεδν νξζήο ιεηηνπξγίαο ηεο ζρνιηθήο 

κνλάδαο θαη ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ζπζηήκαηνο γεληθφηεξα.  

    πκπεξαζκαηηθά, γλψκνλα ζε θάζε πεξίπησζε απνηειεί ην ζπκθέξνλ ησλ 

καζεηψλ ην νπνίν κπνξεί λα δηαζθαιηζηεί κφλν απφ ηελ αλάπηπμε κηαο πγηνχο 

επηθνηλσληαθήο ζρέζεο κεηαμχ ζρνιείνπ θαη νηθνγέλεηαο. Γηα ηε ζσζηή δηακφξθσζε 

απηήο ηεο ζρέζεο είλαη «θαηαδηθαζκέλνη» λα ζπλεξγάδνληαη άνθλα νη γνλείο, νη 

εθπαηδεπηηθνί θαη ε δηεχζπλζε ηνπ ζρνιείνπ, ππφ ηελ αηγίδα ηεο πνιηηείαο θαη ησλ 

ζεζκψλ (ηακάηεο, 2013). 

 

 

 3.11 ηόρνη ηεο έξεπλαο 

 

    Ο γεληθφο ζηφρνο ηεο έξεπλαο ήηαλ λα δηεξεπλεζεί, ζε έλαλ βαζκφ, ε 

ζρεζηνδπλακηθή πνπ αλαπηχζζεηαη  ζην ρψξν ηνπ ζρνιείνπ αιιά θαη εθηφο απηνχ, 

αλάκεζα ζε εθπαηδεπηηθνχο θαη ζε γνλείο ησλ λεπίσλ. Ζ επηθνηλσλία κεηαμχ 

ζρνιείνπ θαη νηθνγέλεηαο, ζεσξείηαη ζήκεξα σο ν πιένλ θαζνξηζηηθφο παξάγνληαο 

γηα ηελ εκθάληζε απνηειεζκαηηθφηεηαο ζε επίπεδν αθαδεκατθψλ επηδφζεσλ ησλ 

καζεηψλ, ζε επίπεδν εχξπζκεο ιεηηνπξγίαο ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο θαη ηνπ 

εθπαηδεπηηθνχ ζπζηήκαηνο γεληθφηεξα (ηακάηεο, 2013).
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    Δηδηθφηεξα, δηεξεπλάηαη αξρηθά ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν νη γνλείο επηιέγνπλ 

ζπρλφηεξα λα επηθνηλσλνχλ κε ηνπο εθπαηδεπηηθνχο. ην πιαίζην απηφ, ηηο 

ζπλεζέζηεξεο κνξθέο επηθνηλσλίαο κεηαμχ γνλέσλ θαη εθπαηδεπηηθψλ απνηεινχλ νη 

επηζθέςεηο γνλέσλ ζην ζρνιείν, κε δηθή ηνπο πξσηνβνπιία ή έπεηηα απφ πξφζθιεζε 

ηνπ εθπαηδεπηηθνχ (ηακάηεο Η. Παλαγηψηεο, 2011). 

    Δπηπξφζζεηα κειεηάηαη ην θαηά πφζν ζεσξνχλ νη γνλείο φηη ε επηθνηλσλία κεηαμχ 

γνλέα θαη εθπαηδεπηηθνχ είλαη ζεκαληηθή γηα ην παηδί αιιά θαη νη ιφγνη γηα ηνπο 

νπνίνπο επηθνηλσλνχλ νη ίδηνη ζπρλφηεξα κε ηνλ εθπαηδεπηηθφ. Απφ ηελ πιεπξά ηνπο, 

νινέλα θαη πεξηζζφηεξνη Έιιελεο γνλείο, ζεσξνχλ ηελ επηθνηλσλία κε ην δάζθαιν 

ηνπ παηδηνχ ηνπο ή ην δηεπζπληή ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο σο κηα απηνλφεηε δηαδηθαζία 

πνπ εκπίπηεη ζηε ινγηθή ηεο εμππεξέηεζεο ηνπ πνιίηε απφ δεκφζην ππάιιειν, 

παξαγλσξίδνληαο ηελ ηδηαίηεξε θχζε ηεο εθπαίδεπζεο θαη ησλ ιεηηνπξγηψλ ηεο 

(ηακάηεο, 2013). 

    Ζ παξνχζα έξεπλα εζηηάδεη επίζεο ην ελδηαθέξνλ ηεο ηφζν ζηε ζπρλφηεηα θαη ηελ 

δηάξθεηα ηεο επηθνηλσληαθήο δηαδηθαζίαο κεηαμχ εθπαηδεπηηθνχ θαη γνλέα, φζν θαη 

ζηελ ρξνληθή ζηηγκή ηε εκέξαο πνπ θξίλεηαη σο ε θαιχηεξε δπλαηή πξνο επηθνηλσλία 

ζχκθσλα κε ηνπο γνλείο. Πην ζπγθεθξηκέλα, νη εθπαηδεπηηθνί ζέηνπλ ζηελ αξρή ηνπ 

ζρνιηθνχ έηνπο εκέξα θαη ψξα ζπλάληεζεο κε ηνπο γνλείο, κε ζηφρν ηελ ελεκέξσζε 

ησλ γνλέσλ γηα ηελ πξφνδν ηνπ παηδηνχ. Δμαξηάηαη απφ ηνλ ραξαθηήξα, ηε δηάζεζε ή 

ηηο αληηιήςεηο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ, αλ ν ρξφλνο ζπλάληεζεο κπνξεί λα ηξνπνπνηεζεί.» 

(ηακάηεο, 2013). 

    ηφρνο ηεο έξεπλαο είλαη επίζεο λα πξνθχςεη ν ρψξνο ηνπ λεπηαγσγείνπ πνπ 

δηεμάγνληαη ζπλεζέζηεξα νη ζπδεηήζεηο κεηαμχ γνλέα θαη εθπαηδεπηηθνχ αιιά θαη ην 

θαηά πφζν νη γνλείο θξίλνπλ φηη ν ρψξνο απηφο είλαη ν αξκφδηνο γηα λα ιάβνπλ ρψξα 

απηνχ ηνπ είδνπο νη ζπδεηήζεηο. ε θάζε πεξίπησζε, είλαη επλφεην φηη ε ζπλάληεζε 

ηνπ γνλέα κε ηνλ εθπαηδεπηηθφ, κε ηελ παξνπζία ή φρη ηνπ καζεηή, έρεη ηδηαίηεξε 

ζεκαζία φηαλ κάιηζηα ε ζχγρξνλε, ηερλνινγηθή πξφνδνο, ππνζηεξίδεη ελαιιαθηηθά, 

πνηθηιφκνξθεο δπλαηφηεηεο επηθνηλσλίαο (ηακάηεο, 2013). 

    Δπηπξφζζεηα, δηεξεπλάηαη ε ζπρλφηεηα εκθάληζεο γνλέσλ κε παξάπνλα απφ 

ηνλ/ηελ λεπηαγσγφ σο πξνο ηελ κεηαμχ ηνπο επηθνηλσλία, αιιά θαη νη θπξηφηεξνη 

παξάγνληεο πνπ ζεσξνχλ νη γνλείο φηη δπζρεξαίλνπλ ηελ θαηάζηαζε. Βαζηθφ κέιεκα 

ηεο έξεπλαο απνηειεί επίζεο ε εμεχξεζε εθείλνπ ηνπ ηνκέα, πνπ νη γνλείο θξίλνπλ φηη 

ζα επηζπκνχζαλ λα δηεπξπλζεί ε επηθνηλσλία ηνπο κε ηνλ εθπαηδεπηηθφ.  ε νξηζκέλεο 

πεξηπηψζεηο, εκθαλίδνληαη πξνβιήκαηα ζπλεξγαζίαο κεηαμχ ζρνιείνπ θαη 
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νηθνγέλεηαο, ηα νπνία κπνξεί λα νθείινληαη ζηελ κία ή ηελ άιιε πιεπξά, κνινλφηη, 

νπζηαζηηθά, ε επζχλε γηα ηελ επηθνηλσληαθή δηεπζέηεζή ηνπο βαξχλεη θπξίσο ην 

ζρνιείν, ην νπνίν νθείιεη λα αλαιάβεη πξσηαγσληζηηθφ ξφιν πξνθεηκέλνπ λα 

εδξαηψζεη, λα δηεπξχλεη θαη λα βειηηψλεη ζπλερψο ηηο ζρέζεηο ζπλεξγαζίαο 

(ηακάηεο, 2011). 

    Μειεηψληαη εμίζνπ ζεκαληηθά, ζχκθσλα πάληα κε ηελ γλψκε ησλ γνλέσλ, ην θαηά 

πφζν ε ειηθία αιιά θαη ην θχιν ηνπ εθπαηδεπηηθνχ απνηεινχλ παξάγνληεο πνπ ζα 

κπνξνχζαλ λα επεξεάζνπλ ηελ κεηαμχ ηνπο επηθνηλσλία. Δμεηάδεηαη παξάιιεια ε 

ζηάζε ησλ γνλέσλ απέλαληη ηελ ελδννηθνγελεηαθή επηθνηλσλία θαη ην θαηά πφζν 

απηή είλαη ζεκαληηθή γηα ην παηδί, σο κηα επηπιένλ παξάκεηξνο πνπ δχλαηαη λα 

επεξεάζεη ηελ επηθνηλσληαθή εμέιημε ηνπ παηδηνχ. Έλα πινχζην ζε επηθνηλσληαθά 

βηψκαηα νηθνγελεηαθφ πεξηβάιινλ πνπ ρξεζηκνπνηεί επεμεξγαζκέλν θψδηθα 

επηθνηλσλίαο ζηηο θαζεκεξηλέο ηνπ αιιειεπηδξάζεηο, εμαζθεί ην παηδί ζε γισζζηθέο, 

γξακκαηηθέο θαη ζπληαθηηθέο δνκέο, εκπινπηίδνληάο ηεο κε κε ιεθηηθά ζηνηρεία 

(ηακάηεο, 2011).  Δπηπιένλ, ε έξεπλα επηδηψθεη λα αλαθαιχςεη ηελ αληίιεςε ησλ 

γνλέσλ αλαθνξηθά κε ηε ζεκαζία ηεο επηθνηλσλίαο ηνπο κε ηνλ εθπαηδεπηηθφ, 

δηακέζνπ ησλ πξνβιεκάησλ πνπ ζεσξνχλ φηη ζα κπνξνχζαλ λα πξνθιεζνχλ ζην 

παηδί απφ  ηελ έιιεηςε ηεο.  

    Οινθιεξψλνληαο, δηεξεπλάηαη ε άπνςε ησλ γνλέσλ ζρεηηθά κε ηελ επίδξαζε ηνπ 

πεξηβάιινληνο ρψξνπ ζηελ επθνιία ή κε ηεο επηθνηλσλίαο. Δηδηθφηεξα, γίλεηαη ν 

δηαρσξηζκφο ζε κεγάιεο ή κηθξέο θνηλσλίεο. Γλψκνλα, ζε θάζε πεξίπησζε, απνηειεί 

ην ζπκθέξνλ ησλ καζεηψλ, κε ηελ επξεία έλλνηα, ην νπνίν κπνξεί λα δηαζθαιηζηεί 

επαξθψο κφλν απφ ηελ αλάπηπμε κηα πγηνχο επηθνηλσληαθήο ζρέζεο κεηαμχ ζρνιείνπ 

θαη νηθνγέλεηαο (ηακάηεο, 2013). 

 

3.12 Γείγκα ηεο έξεπλαο 

    Ζ επηθνηλσλία κεηαμχ ζρνιείνπ θαη νηθνγέλεηαο, ζεσξείηαη ζήκεξα σο ν πιένλ 

θαζνξηζηηθφο παξάγνληαο γηα ηελ εκθάληζε απνηειεζκαηηθφηεηαο ζε επίπεδν 

επηδφζεσλ ησλ παηδηψλ θαη ζε επίπεδν ιεηηνπξγίαο ηεο ζρνιηθήο κνλάδαο. Σν 

ζχγρξνλν, ζεζκηθφ, εθπαηδεπηηθφ πιαίζην εζηηάδεη ζηηο ζρέζεηο ζπλεξγαζίαο θαη 

ζπλελλφεζεο κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο εθπαηδεπηηθήο θνηλφηεηαο, δειαδή κεηαμχ ησλ 

καζεηψλ, γνλέσλ θαη εθπαηδεπηηθψλ.  
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    ην πιαίζην κηαο ηζηνξηθήο αλαζθφπεζεο, επηζεκαίλεηαη φηη ην δήηεκα ησλ 

ζρέζεσλ ζρνιείνπ θαη νηθνγέλεηαο, απαζρνιεί ζπζηεκαηηθά ηε δηεζλή επηζηεκνληθή 

θνηλφηεηα, ηδηαίηεξα απφ ηα ηέιε ηνπ 1970 θαη εμειίζζεηαη έσο ζήκεξα, εζηηάδνληαο 

ζηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο επηθνηλσληαθήο ηνπο ζρέζεο. Ζ ζπλάληεζε  ηνπ γνλέα 

κε ηνλ/ηελ εθπαηδεπηηθφ, έρεη ηδηαίηεξε ζεκαζία, φηαλ κάιηζηα ε ζχγρξνλε 

ηερλνινγηθή πξφνδνο ππνζηεξίδεη πνηθηιφκνξθεο δπλαηφηεηεο επηθνηλσλίαο. Ζ πίεζε 

ρξφλνπ, ν εθλεπξηζκφο, ή αθφκε θαη ε ππεξέληαζε, φπσο θαη ε εζθαικέλε αληίιεςε 

ηνπ γνλέα ή ηνπ εθπαηδεπηηθνχ, κπνξνχλ λα πξνθαιέζνπλ ζπγθξνχζεηο θαη ξίμεηο 

ζηηο ζρέζεηο ζρνιείνπ θαη νηθνγέλεηαο, κε απξφβιεπηεο αξλεηηθέο ζπλέπεηεο γηα ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο εθπαηδεπηηθήο δηαδηθαζίαο (ηακάηεο, 2013). 

    Απφ έξεπλεο πνπ έρνπλ γίλεη, έρεη παξαηεξεζεί φηη νη γνλείο νδεγνχληαη ζπρλά ζε 

επηθνηλσλία κε ηνπο/ηηο εθπαηδεπηηθνχο, φηαλ ζέινπλ λα εθθξάζνπλ θάπνηα 

παξάπνλα, κεηαθέξνληαο νπζηαζηηθά ηα παξάπνλα ησλ παηδηψλ ηνπο, γηα ηελ απξεπή 

ζπκπεξηθνξά θάπνηνπ άιινπ καζεηή πξνο απηά, ή εθπαηδεπηηθνχ (ηακάηεο, 2013). 

ηε ζπλέρεηα, ζα αλαθεξζψ αξρηθά ζηε δηαδηθαζία πνπ αθνινχζεζα γηα ηελ επηινγή 

ηνπ εξεπλεηηθνχ δείγκαηνο, θαη έπεηηα, ζα πεξηγξάςσ ηε ζχλζεζε ηνπ ηειηθνχ  

δείγκαηνο. 

    Ζ πξψηε κνπ ελέξγεηα θαηά ηε δηάξθεηα ηεο δεηγκαηνιεςίαο, επηθεληξψλεηαη ζηνλ 

θαζνξηζκφ ηνπ πιεζπζκηαθνχ πεδίνπ ηεο έξεπλαο. Έηζη, σο πιεζπζκφο αλαθνξάο 

νξίζηεθε ην ζχλνιν ησλ γνλέσλ ηνπ λεπηαγσγείνπ Αγίαο Μαξίλαο Κάζνπ. Ο αξηζκφο 

ησλ εξσηεκαηνινγίσλ πνπ ζπκπιεξψζεθαλ απφ δηαθνξεηηθνχο γνλείο λεπίσλ 

παηδηψλ ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ζρνιείνπ, θαζηζηά ην δείγκα αληηπξνζσπεπηηθφ ζε 

κεγαιχηεξν βαζκφ γηα ηε δηεμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ ζρεηηθά κε ηελ επηθνηλσλία 

κεηαμχ εθπαηδεπηηθψλ θαη γνλέσλ. 

    Βαζηθή πξνυπφζεζε ζε κηα δεηγκαηνιεπηηθή έξεπλα είλαη νη πιεξνθνξίεο θαη ηα 

δεδνκέλα πνπ ζπιιέγνληαη λα επηηξέπνπλ ηελ επαγσγή έγθπξσλ θαη αμηφπηζησλ 

ζπκπεξαζκάησλ. Ζ αμηνπηζηία θαη ε εγθπξφηεηα ησλ απνηειεζκάησλ, ζπλδένληαη 

άξξεθηα κε ηελ αληηπξνζσπεπηηθφηεηα ηνπ (Καΐια, 2007). Σν δείγκα, ινηπφλ, ήηαλ 

αξθεηά έγθπξν θαη αμηφπηζην, νπφηε αληηζηνίρσο θαη αληηπξνζσπεπηηθφ. Απφ ην 

λεπηαγσγείν ηεο Κάζνπ επηιέρζεθαλ κε ηε κέζνδν ηεο ηπραίαο δεηγκαηνιεςίαο 

θάπνηνη γνλείο κε παηδηά λεπηαγσγείνπ ζηελ νηθνγέλεηα. 

    Παξαηεξήζεθε πσο δέρνληαλ λα ζπκπιεξψζνπλ ην εξσηεκαηνιφγην κε 

πεξηζζφηεξε, βέβαηα, ζπκκεηνρή απφ ηηο κεηέξεο ησλ παηδηψλ. Ζ ειηθία ηνπο 

δηέθεξε, κεηαμχ 31-40 εηψλ, ή 41-50. Σν κνξθσηηθφ ηνπο επίπεδν ήηαλ ηθαλνπνηεηηθφ 
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έσο πνιχ θαιφ (ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ζπνπδψλ ζε ΑΔΗ/ΣΔΗ). Αθφκε πεξηζζφηεξν, 

παξαηεξήζεθε πσο νη πεξηζζφηεξεο νηθνγέλεηεο απνηεινχληαλ απφ δπν ή ηξία παηδηά, 

ηνπιάρηζηνλ έλα εθ ησλ νπνίσλ ήηαλ λήπην. 

    Όζνλ αθνξά ηε πεξηγξαθή ηεο ζχλζεζεο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, απηφ ρσξίζηεθε 

ζε δπν άμνλεο, ζηα ζηνηρεία ησλ ζπκκεηερφλησλ θαη ζηηο θχξηεο εξσηήζεηο. ηνλ 

πξψην άμνλα αλαθέξνληαλ θάπνηα ζηνηρεία ηνπ ζπκκεηέρνληνο γνλέα, φπσο ην θχιν, 

ε ειηθία, ε βαζκίδα εθπαίδεπζεο, ην επάγγεικα, ν αξηζκφο ησλ παηδηψλ ζηελ 

νηθνγέλεηα θαη πνην απφ ηα παηδηά ηεο νηθνγέλεηαο είλαη ζην λεπηαγσγείν (πξσηφηνθν, 

δεπηεξφηνθν, ηξηηφηνθν). ην δεχηεξν άμνλα, ζηηο θχξηεο εξσηήζεηο, πεξηγξάθνληαλ 

φιεο νη εξσηήζεηο (θιεηζηνχ ηχπνπ) πνπ ήζεια λα απαληεζνχλ φζν ην δπλαηφλ κε 

ζαθήλεηα απφ ηνπο γνλείο, φζνλ αθνξά ηε πνηφηεηα ηεο επηθνηλσλίαο ηνπ γνλέα κε 

ηνλ/ηελ εθπαηδεπηηθφ, πφζν ζπρλή είλαη, ζε πνηνπο ρψξνπο, γηα πνηνπο ιφγνπο ζα 

ήζειαλ νη γνλείο λα επηθνηλσλνχλ, ηη πξνβιήκαηα ζα κπνξνχζε λα επηθέξεη ζην παηδί 

ε αλχπαξθηε ή ειάρηζηε επηθνηλσλία ησλ γνλέσλ κε ηνπο εθπαηδεπηηθνχο θαη αλ ζα 

επηζπκνχζαλ νη ίδηνη λα δηεπξπλζεί. 

 

3.13 Γηαδηθαζία έξεπλαο 

    ην πξψην ζηάδην ηεο έξεπλαο, ζπκθσλήζακε απφ θνηλνχ κε ηνλ επηβιέπσλ 

θαζεγεηή ηνπ ηκήκαηνο πνηα εξσηήκαηα ζα ζπκπεξηιεθζνχλ ζην εξσηεκαηνιφγην 

καο θαζψο απηφ ήηαλ ην εξγαιείν γηα ηελ δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο καο. Σηο εξσηήζεηο 

ηηο δηαηππψζακε κε βάζε ηηο πιεξνθνξίεο θαη θάπνηεο ελδεηθηηθέο εξσηήζεηο πνπ είρε 

παξνπζηάζεη ν θχξηνο ηακάηεο. 

    Χζηφζν γηα λα πεηχρνπκε αμηφινγα απνηειέζκαηα θαη απαληήζεηο, ιάβακε ππφςε 

καο θάπνηεο πξνυπνζέζεηο. Απηέο ήηαλ αξρηθά, νη εξσηήζεηο λα κελ είλαη πνιιέο γηα 

λα κελ θνπξαζηεί ην θνηλφ θαη νη πεξηζζφηεξεο λα είλαη πνιιαπιήο επηινγήο. Έηζη 

εηζάγακε 17 εξσηήζεηο απφ ηηο νπνίεο θάπνηεο δεηνχζαλ θαη κηα κηθξή επεμήγεζε 

ελψ νη ππφινηπεο δεηνχζαλ απιά απφ ηνπο γνλείο λα θπθιψζνπλ ηελ απάληεζε πνπ 

ζεσξνχζαλ ζσζηή γηα ηα δηθά ηνπο δεδνκέλα. Δπίζεο, θξνληίζακε ην πεξηερφκελν 

ησλ εξσηήζεσλ λα κελ πεξηέρεη δπζλφεην ιεμηιφγην πςεινχ επηπέδνπ γηα λα είλαη 

θαηαλνεηέο απ' φινπο ηνπο γνλείο. Παξάιιεια, ηεξαξρήζακε ηηο εξσηήζεηο ζε κηα 

ινγηθή ζεηξά φπνπ νη αξρηθέο δεηνχζαλ ηα πξνζσπηθά ζηνηρεία ηνπ εξσηεζέκελνπ 

θαη ζηε ζπλέρεηα κε κηα εηζαγσγηθή εξψηεζε γηα ην αλ πθίζηαηαη επηθνηλσλία γνλέα 
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εθπαηδεπηηθνχ ην εξσηεκαηνιφγην 'έκπαηλε' ζην θπξίσο κέξνο.  Δλεκεξψζακε επίζεο 

απφ ηελ αξρή ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ηνπο γνλείο γηα ην ζέκα ηνπ θαη φηη 

εμαζθαιίδεηαη ε αλσλπκία ηνπο. Σέινο, θξνληίζακε ην εξσηεκαηνιφγην καο λα κελ 

θαίλεηαη θαθνγξακκέλν γη απηφ θαη ην πιεθηξνινγήζακε ζε Ζ/Τ φπνπ ειέγρεηαη γηα 

ηπρφλ ζπληαθηηθά ιάζε, γξάκκαηα κε ελαιιαγέο θιπ. 

   Αθνχ ινηπφλ νινθιεξψζεθε ε δηαδηθαζία θαηαγξαθήο ησλ εξσηήζεσλ, έπξεπε ηα 

εξσηεκαηνιφγηα λα κνηξαζηνχλ ζηνπο γνλείο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ζρνιείνπ. Σν 

λεπηαγσγείν ηεο Αγίαο Μαξίλαο ηεο Κάζνπ είλαη ζε έλα κηθξφ λεζί θαη γηα απηφ ην 

ιφγν, ιφγσ ηνπ φηη θαηάγνκαη απφ απηφ ην κέξνο, έπξεπε ηα εξσηεκαηνιφγηα λα 

δσζνχλ ζηνπο γνλείο φηαλ ζα πήγαηλα εγψ ε ίδηα ζην λεζί.  

   Δπηιέμακε ηνπο γνλείο καδί κε ηνλ θχξην ηακάηε θαζψο ήηαλ πνιχ ελδηαθέξνπζα 

γηα εκάο θαζψο ζέιακε λα δηαπηζηψζνπκε αλ ηα ραξαθηεξηζηηθά θαη ε 

δηαθνξεηηθφηεηα ηεο θάζε νηθνγέλεηαο επεξεάδεη ηελ πνηφηεηα ηεο επηθνηλσλίαο κε 

ηνπο εθπαηδεπηηθνχο. Παξάγνληεο φπσο είλαη ν αξηζκφο παηδηψλ ζηελ νηθνγέλεηα, ην 

επίπεδν βαζκίδαο εθπαίδεπζεο ησλ γνλέσλ, ην επάγγεικα θαη πνην παηδί θαηά ζεηξά 

είλαη ζην λεπηαγσγείν κπνξνχλ λα θαζνξίζνπλ άκεζα ηελ επηθνηλσλία γνλέα θαη 

εθπαηδεπηηθνχ.  Δπίζεο, είρακε ζθνπφ λα δηαπηζηψζνπκε αλ ηεξνχληαη θάπνηεο αξρέο 

γηα λα είλαη ε ζπγθεθξηκέλε επηθνηλσλία απνηειεζκαηηθφηεξε. Πην ζπγθεθξηκέλα, αλ 

ν ρψξνο επηηξέπεη ηελ αλάπηπμε ηεο επηθνηλσλίαο αλ δειαδή ππάξρεη εζπρία, αλ 

ππάξρνπλ εηδηθνί ρψξνη πνπ ζπδεηάλε νη γνλείο κε ηνπο/ηηο λεπηαγσγνχο γηα 

δεηήκαηα πνπ αθνξνχλ ην παηδί. Δπίζεο, αλ ν/ε λεπηαγσγφο είλαη πξφζπκνο/ε λα 

κηιήζεη κε γνλείο θαη λα  αθνχζεη ηηο απφςεηο ηνπο. Σέινο, αλ ππάξρεη ν απαξαίηεηνο 

ρξφλνο θαη απφ ηηο δχν πιεπξέο λα ζπδεηήζνπλ. 

    Ζ  έξεπλα  νινθιεξψζεθε κε ηελ ζπγθέληξσζε ησλ απνηειεζκάησλ απ' φινπο 

ηνπο γνλείο. Κάπνηεο απαληήζεηο ήηαλ ίδηεο ελψ θάπνηεο άιιεο δηαθνξεηηθέο. Γηα 

παξάδεηγκα ζηελ εξψηεζε αλ νη γνλείο έρνπλ εθθξάζεη παξάπνλα γηα ηελ 

επηθνηλσλία ηνπο κε εθπαηδεπηηθνχο φινη νη γνλείο απάληεζαλ φρη. 

    Γεληθφηεξα ε αληαπφθξηζε ησλ γνλέσλ ζηα εξσηεκαηνιφγηα ήηαλ αξθεηά κεγάιε 

θαη απηφ ίζσο νθείιεηαη ζην γεγνλφο φηη δελ εηζάγακε πνιιέο εξσηήζεηο ζ' απηφ θαη 

επίζεο ηα πεξηζζφηεξα απφ ηα εξσηήκαηα ήηαλ πνιιαπιήο επηινγήο. Βέβαηα αλ θαη ε 

λεπηαγσγφο κνπ είρε πεη πσο ζα κνηξάζεη ηα εξσηεκαηνιφγηα ζε γνλείο πνπ είλαη 

πεξηζζφηεξν ζπδεηήζηκνη θαη δηαιιαθηηθνί,  θάπνηα απ' απηά ελψ ε λεπηαγσγφο ηα 

έδσζε ζε γνλείο γηα λα ηα ζπκπιεξψζνπλ, απηνί δελ ηα επέζηξεςαλ πνηέ. Παξ' φια 

απηά, κάζακε αξθεηά πξάγκαηα γηα ηελ επηθνηλσλία γνλέα-εθπαηδεπηηθνχ.   
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    Σα εξσηεκαηνιφγηα, φπσο πξναλαθέξακε, ρνξεγήζεθαλ ζηνπο γνλείο ησλ παηδηψλ 

λεπηαγσγείνπ. Ζ ρνξήγεζε πξαγκαηνπνηήζεθε ην Γεθέκβξην κήλα ηνπ έηνπο 2014. Ο 

κέζνο ρξφλνο ζπκπιήξσζεο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ήηαλ πεξίπνπ δέθα ιεπηά. Πξηλ ηε 

ρνξήγεζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ζην γνληφ, ελεκεξψλακε ηνλ ίδην γηα ηελ έξεπλα πνπ 

πξαγκαηνπνηνχκε θαη ηνλ ξσηνχζακε αλ κπνξεί λα δηαζέζεη ιίγν ρξφλν γηα ηε 

ζπκπιήξσζή ηνπ. Δπηπιένλ, αλαθέξακε φηη αλ επηζπκνχλ κπνξνχλ λα κάζνπλ ηα 

απνηειέζκαηα θαη ηα ζπκπεξάζκαηα ηεο έξεπλάο καο. Όιε ε δηαδηθαζία, ινηπφλ, 

απνζθνπνχζε ζην λα δηαζθαιηζηεί ε απαξαίηεηε αληηθεηκεληθφηεηα ησλ απαληήζεσλ 

ησλ εξσηεκάησλ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ.  

    Ζ ρνξήγεζή ησλ εξσηεκαηνινγίσλ ζηνπο γνλείο έγηλε αηνκηθά θαη ε επηζηξνθή 

ηνπο ήηαλ άκεζε, ηελ ίδηα εκέξα ηε ζηηγκή πνπ νινθιήξσλαλ ηε ζπκπιήξσζή ηνπ. 
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3.14 Απνηειέζκαηα έξεπλαο 

 

Α. ηνηρεία ζπκκεηερόλησλ 

 

1. Φύιν:  

άλδξαο             γπλαίθα 

 

χκθσλα κε ηηο απαληήζεηο πνπ ζχιιεμα απφ ηα εξσηεκαηνιφγηα φινη νη γνλείο πνπ 

απάληεζαλ ήηαλ γπλαίθεο (100%). 

2. Ηιηθία:  

20-30   31-40           41-50        51 θαη άλσ 
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Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ (70%) ησλ γνλέσλ είλαη απφ 31-40 ρξνλψλ. ηε ζπλέρεηα έλα 20% 

είλαη απφ 41-50 ρξνλψλ θαη ηέινο ην 10% ησλ γνλέσλ είλαη 20-30 ρξνλψλ. 

 

3. Βαζκίδα εθπαίδεπζεο:  

Γεκνηηθφ      Γπκλάζην      Λχθεην     ΑΔΗ/ΣΔΗ 

 

Σν 80% ησλ γνλέσλ είλαη απφθνηηνη ΑΔΗ, ΣΔΗ θαη ΗΔΚ ελψ έλα 20% είλαη απφθνηηνη ιπθείνπ. 

 

4. Δπάγγεικα: 

δεκφζηνο ππάιιεινο  ηδησηηθφο ππάιιεινο       ειεχζεξνο επαγγεικαηίαο         

άλεξγνο  
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Σν 40% ησλ γνλέσλ είλαη δεκφζηνη ππάιιεινη. Σν 30% είλαη ειεχζεξνη επαγγεικαηίεο. Καη 

ηέινο ην 30%, έλα κεγάιν πνζνζηφ είλαη άλεξγνη. 

 

5. Αξηζκόο παηδηώλ ζηε νηθνγέλεηα: 

1        2        3        4        5 

 

Οη πεξηζζφηεξεο νηθνγέλεηεο (33%) έρνπλ πέληε παηδηά. Σν 27% έρνπλ ηέζζεξα παηδηά. Σν 

20% έρνπλ ηξία παηδηά. Καη ηέινο ην 13% έρνπλ δχν παηδηά. 

6. Πνην παηδί είλαη ζην λεπηαγσγείν; 

πξσηφηνθν       δεπηεξφηνθν        ηξηηφηνθν     ηεηαξηφηνθν θαη άλσ 
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Σν 40% ησλ γνλέσλ απάληεζαλ φηη ην παηδί ηνπο πνπ είλαη ζην λεπηαγσγείν είλαη ην 

πξσηφηνθν. Σν 40% απάληεζαλ φηη είλαη ην δεπηεξφηνθν. Σν 20% απάληεζαλ φηη είλαη ην 

ηξηηφηνθν.  

 

Β. Κύξηεο εξσηήζεηο 

 

1. Δπηθνηλσλείηε κε ηε/ην λεπηαγσγό ηνπ παηδηνύ ζαο, πνπ είλαη γπλαίθα    

άλδξαο 

 

Παξαηεξνχκε εδψ φηη ην 100% ησλ λεπηαγσγψλ ησλ παηδηψλ ησλ εξσηεζέλησλ είλαη 

γπλαίθεο. 

λαη, επηθνηλσλνχκε ζπλήζσο:   

δηα δψζεο (πξφζσπν κε πξφζσπν)  κε ηειεθσληθή επηθνηλσλία 
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κε email     κε ελεκεξσηηθά ζεκεηψκαηα 

κε ηαρπδξνκηθέο επηζηνιέο    κε άιιε κνξθή επηθνηλσλίαο 

φρη, δελ επηθνηλσλνχκε γηαηί... 

 

 

ρεδφλ φιν ην πνζνζηφ ησλ γνλέσλ  (71%) απάληεζε φηη ε επηθνηλσλία κε ην/ ηε λεπηαγσγφ 

ηνπ παηδηνχ ηνπο γίλεηαη δηα δψζεο (πξφζσπν κε πξφζσπν). Σν 20% ησλ εξσηεζέλησλ 

απάληεζε φηη επηθνηλσλεί κε ην/ηε λεπηαγσγφ κέζσ ηειεθψλνπ. Καη ηέινο έλα 10% ησλ 

γνλέσλ απάληεζε φηη επηθνηλσλεί κε ην/ηε λεπηαγσγφ ηνπ παηδηνχ ηνπο κε ελεκεξσηηθά 

ζεκεηψκαηα.  Άξα βιέπνπκε φηη νη γνλείο πξνηηκνχλ λα επηθνηλσλνχλ δηα δψζεο κε ηνπο 

εθπαηδεπηηθνχο γηα ηα παηδηά ηνπο. Απηφο ν ηξφπνο είλαη ακεζφηεξνο θαη ίζσο ν θαιχηεξνο 

γηα λα είλαη πεξηζζφηεξν απνηειεζκαηηθή ε επηθνηλσλία. Οη ππφινηπνη γνλείο πξνηηκνχλ ηελ 

ηειεθσληθή επηθνηλσλία ή ηα ελεκεξσηηθά ζεκεηψκαηα πηζαλφλ ιφγσ άιισλ ππνρξεψζεσλ ή 

επεηδή ε επηθνηλσλία απηνχ ηνπ είδνπο ηνπο θαιχπηεη. 

 

 

2. Πηζηεύεηε όηη ε επηθνηλσλία κεηαμύ γνλέα θαη εθπαηδεπηηθνύ είλαη ζεκαληηθή 

γηα ην παηδί;  Παξαθαινύκε δηθαηνινγήζηε ζπλνπηηθά ηελ απάληεζή ζαο. 
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λαη, γηαηί...           φρη, γηαηί...    δελ μέξσ / δελ απαληψ 

 

 

 

 

Όινη νη γνλείο (100%) πηζηεχνπλ φηη ε επηθνηλσλία κεηαμχ γνλέα θαη εθπαηδεπηηθνχ είλαη 

ζεκαληηθή γηα ην παηδί.. 
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3. Κπξίσο γηα πνηνπο από ηνπο παξαθάησ ιόγνπο ζεσξείηε πην ζεκαληηθή ηελ 

επηθνηλσλία ζαο κε ηνπο εθπαηδεπηηθνύο; (παξαθαινύκε επηιέμηε κόλν ηνλ 

θπξηόηεξν) 

ζρνιηθή επίδνζε παηδηνχ         δεηήκαηα ζπκπεξηθνξάο 

δεηήκαηα πγείαο                     άιια δεηήκαηα ζρνιείνπ  

 

 

Δδψ παξαηεξνχκε φηη ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ γνλέσλ (70%) ζεσξεί ζεκαληηθή ηελ 

επηθνηλσλία κε ηνπο εθπαηδεπηηθνχο φζνλ αθνξά ηα δεηήκαηα ζπκπεξηθνξάο. Έλα 30% 

απάληεζε φηη ε επηθνηλσλία είλαη ζεκαληηθή γηα λα ελεκεξψλνληαη γηα ηε ζρνιηθή επίδνζε 

ησλ καζεηψλ. Όπσο θαίλεηαη απφ ηα παξαπάλσ απνηειέζκαηα νη πεξηζζφηεξνη γνλείο λεπίσλ 

ελδηαθέξνληαη λα ελεκεξσζνχλ γηα ηα δεηήκαηα ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ παηδηψλ ηνπο θαη 

ακέζσο κεηά κε κηθξφηεξν πνζνζηφ γηα ηελ ζρνιηθή ηνπο επίδνζε. 
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4. Πόζν ζπρλά πξαγκαηνπνηείηε ζπλαληήζεηο κε ηε λεπηαγσγό; 

κηα θνξά ηελ εβδνκάδα              κηα θνξά ην κήλα 

κηα θνξά ην ηξίκελν                    πνηέ 

 

Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ ησλ γνλέσλ (90%) απάληεζε φηη πξαγκαηνπνηεί ζπλαληήζεηο κε ηε 

λεπηαγσγφ κηα θνξά ην κήλα ελψ  ην 10% φηη πξαγκαηνπνηεί ζπλαληήζεηο κε ηε λεπηαγσγφ 

κηα θνξά ηελ εβδνκάδα. Οη ζπλαληήζεηο πνπ γίλνληαη κηα θνξά ην κήλα, ή κηα θνξά ην 

ηξίκελν είλαη επίζεο ζεκαληηθέο αιιά δελ κπνξνχλ λα είλαη ίζεο απνηειεζκαηηθφηεηαο κε 

απηέο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη κηα θνξά ηελ εβδνκάδα. Πηζηεχνπκε φηη ιφγσ ππνρξεψζεσλ 

ησλ γνληψλ ππάξρεη απηφ ην πνζνζηφ πνπ νη ζπλαληήζεηο ηνπ κε ηνλ εθπαηδεπηηθφ είλαη ιίγεο. 
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5. Πόζν ρξόλν δηαξθεί ε επηθνηλσλία ζαο κε ηε λεπηαγσγό; 

1-5 ιεπηά      6-10 ιεπηά   11-15 ιεπηά      15-19 ιεπηά θαη άλσ 

φζν ρξεηαζηεί  

 

 

 

Ο ρξφλνο πνπ ζα ρξεηαζηεί γηα λα πξαγκαηνπνηεζεί κηα απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία 

εμαξηάηαη απφ ην ρξφλν πνπ ζα ρξεηαζηνχλ νη γνλείο θαη ν εθπαηδεπηηθφο, απφ ην πφζν ζπρλά 

γίλνληαη ζπλαληήζεηο κεηαμχ ηνπο, απφ ην ζέκα ηεο ζπδήηεζεο πνπ ζέινπλ λα αλαπηχμνπλ, 

απφ ηνπο εμσηεξηθνχο ζνξχβνπο θαη απφ δηάθνξνπο άιινπο παξάγνληεο. Όινη νη γνλείο 

απάληεζαλ πσο ε επηθνηλσλία ηνπο κε ηελ λεπηαγσγφ δηαξθεί φζν ρξεηαζηεί. 
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6. Πνηα ώξα ηεο εκέξαο πξνηηκάηε γηα λα επηθνηλσλήζεηε κε ηε λεπηαγσγό; 

ην πξσί θαηά ηελ άθημε ηνπ παηδηνχ ζην λεπηαγσγείν 

ην κεζεκέξη φηαλ ζρνιάεη ην παηδί 

ην απφγεπκα 

φ,ηη ψξα έρεηε θαλνλίζεη κε ηνλ/ηελ λεπηαγσγφ εθηφο ζρνιηθνχ πεξηβάιινληνο 

 

 

Σν 60% ησλ γνλέσλ απάληεζε φηη πξνηηκάεη λα επηθνηλσλεί κε ηε λεπηαγσγφ φηη ψξα έρνπλ 

θαλνλίζεη κε ηελ εθπαηδεπηηθφ εθηφο ζρνιηθνχ πεξηβάιινληνο. Σν 20% ησλ εξσηεζέλησλ 

απάληεζε φηη πξνηηκάεη ηελ επηθνηλσλία ην κεζεκέξη, φηαλ ζρνιάεη ην παηδί απφ ην 

λεπηαγσγείν. Σν 10% ησλ γνλέσλ δήισζε φηη πξνηηκάεη λα επηθνηλσλεί κε ηε λεπηαγσγφ ην 

πξσί θαηά ηελ άθημε ηνπ παηδηνχ ζη ζρνιείν. Καη ηέινο ην 10% απάληεζε φηη πξνηηκάεη λα 

επηθνηλσλεί ην απφγεπκα.  
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7. Πνηνο ζεσξείηε όηη είλαη ν ηδαληθόο ρξόλνο γηα ηελ επηθνηλσλία ζαο κε ηε 

λεπηαγσγό; 

5-10 ιεπηά    10-20 ιεπηά          30-1 ψξα         φζν ρξεηαζηεί 

 

Ο ηδαληθφο ρξφλνο πνπ ζεσξνχλ νη γνλείο πσο πξέπεη λα επηθνηλσλνχλ κε ηνπο δαζθάινπο ζε 

κεγαιχηεξν πνζνζηφ είλαη φζν ρξεηαζηεί (70%). Σαπηφρξνλα, κε πνζνζηφ 20% πηζηεχνπλ 

πσο ηα 10-20 ιεπηά είλαη θαηάιιεια ελψ ην 10% 5-10ιεπηά. 
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8. ε πνην ρώξν ηνπ λεπηαγσγείνπ δηεμάγνληαη ζπλήζσο νη ζπδεηήζεηο ζαο κε ηε 

λεπηαγσγό; 

ζηε ζρνιηθή αίζνπζα           ζην γξαθείν δηδαζθφλησλ 

ζην πξναχιην                             ζε άιιν ρψξν 

 

 

ηελ ζπγθεθξηκέλε εξψηεζε ην 90% ηνπ ζπλφινπ, απάληεζαλ πσο ζπλήζσο ζπλαληνχλ ηελ 

εθπαηδεπηηθφ ζηελ ζρνιηθή αίζνπζα. Σν ππφινηππ πνζνζηφ είλαη 10% γηα ην γξαθείν 

δηδαζθφλησλ.  
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9. Θεσξείηε πσο ν ρώξνο ζηνλ νπνίν επηθνηλσλείηε κε ηνλ/ηελ λεπηαγσγό είλαη 

θαηάιιεινο; 

        Ναη        Όρη. 

 

Όζνλ αθνξά  ην εξψηεκα γηα ην αλ ν ρψξνο πνπ επηθνηλσλνχλ κε ηε λεπηαγσγφ ζεσξνχλ πσο 

είλαη ν θαηάιιεινο  ην 100% ησλ γνλέσλ απάληεζε ζεηηθά. 

 

10. Έρεηε εθθξάζεη ηπρόλ παξάπνλα γηα ην δήηεκα ηεο επηθνηλσλίαο κε ηνλ/ηελ 

λεπηαγσγό; 

        

Ναη        

Όρη    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Όζνλ αθνξά ην εξψηεκα γηα ην αλ έρνπλ εθθξάζεη πνηέ παξάπνλα γηα ην δήηεκα ηεο 

επηθνηλσλίαο κε ηε λεπηαγσγφ ην 100% ησλ γνλέσλ απάληεζε αξλεηηθά  
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11. Πνηνη παξάγνληεο πηζηεύεηε όηη εκπνδίδνπλ ηελ επηθνηλσλία ησλ γνλέσλ κε ηνλ/ηελ 

λεπηαγσγό; 

        Έιιεηςε ειεχζεξνπ ρξφλνπ. 

        Δπαγγεικαηηθέο ππνρξεψζεηο. 

        Αληηιήςεηο λεπηαγσγνχ. 

        Άιιν. 

 

 

 

ε απηφ ην εξψηεκα νη γνλείο είπαλ πσο ε έιιεηςε ρξφλνπ θπξίσο ηνπο εκπνδίδεη λα 

επηθνηλσλνχλ ζπρλά κε ηνλ εθπαηδεπηηθφ ζε πνζνζηφ 60%, νη επαγγεικαηηθέο ππνρξεψζεηο 

αληίζηνηρα  ην 20% ησλ γνλέσλ. Σέινο, νη επηθπιάμεηο πνπ λνηψζνπλ νη γνλείο απνηεινχλ ην 

20%. 
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12. Θα επηζπκνύζαηε λα δηεπξπλζεί ε επηθνηλσλία ζαο κε ηνλ/ηελ λεπηαγσγό; Αλ λαη, ζε 

πνηόλ ηνκέα; 

        Ναη, ηνκέαο:  

        Όρη.  

        Γε γλσξίδσ/ Γελ απαληψ. 

 

ην εξψηεκα γηα ην αλ ζα επηζπκνχζαλ λα δηεπξπλζεί ε επηθνηλσλία κε ηελ εθπαηδεπηηθφ, ην 

ην 100%, δειαδή φινη νη γνλείο απάληεζε αξλεηηθά 

 

13. Πηζηεύεηε όηη ε ειηθία ησλ εθπαηδεπηηθώλ επεξεάδεη ηε κεηαμύ ζαο επηθνηλσλία; 

 Ναη            Όρη  

 ην εξψηεκα γηα ην αλ πηζηεχνπλ πσο ε ειηθία ησλ εθπαηδεπηηθψλ επεξεάδεη ηε κεηαμχ ηνπο 

επηθνηλσλία, ην 100% ησλ γνλέσλ απάληεζαλ αξλεηηθά. 
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14. Πνηνο από ηνπο δύν γνλείο επηθνηλσλεί ζπρλόηεξα κε ηνλ/ηελ λεπηαγσγό; 

        Μεηέξα.        Παηέξαο. 

 

 

Όινη νη γνλείο απάληεζαλ πσο ε κεηέξα επηθνηλσλεί ζπρλφηεξα κε ηε λεπηαγσγφ. 

15. Θεσξείηε ηελ ελδννηθνγελεηαθή επηθνηλσλία ζεκαληηθή γηα ην παηδί;  

        Ναη.       Όρη. 

 

ε απηή ηελ εξψηεζε γηα ην αλ ζεσξνχλ πσο ε ελδννηθνγελεηαθή επηθνηλσλία είλαη 

ζεκαληηθή γα ην παηδί, ην 100% ησλ γνλέσλ δειαδή φινη απάληεζαλ ζεηηθά 
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16. Ση πξόβιεκα ζα κπνξνύζε λα πξνθαιέζεη ζην παηδί ε έιιεηςε επηθνηλσλίαο κε 

ηνλ/ηελ εθπαηδεπηηθό; 

       Πξνβιήκαηα ζπκπεξηθνξάο. 

       Πξνβιήκαηα θνηλσληθνπνίεζεο. 

       Πξνβιήκαηα επίδνζεο. 

       Όια ηα παξαπάλσ. 

 

 

ε απηφ ην εξψηεκα νη απαληήζεηο πνηθίινπλ. Σν κεγαιχηεξν πνζνζηφ, δειαδή ην 80% 

απάληεζε πσο φιεο νη επηινγέο ζα κπνξνχζαλ λα πξνθαιέζνπλ ζην παηδί έιιεηςε 

επηθνηλσλίαο κε ηελ εθπαηδεπηηθφ. Σαπηφρξνλα, ην 10% είπε πσο ηα πξνβιήκαηα 

ζπκπεξηθνξάο απνηεινχλ ην θχξην πξφβιεκα, ελψ ην 10% είπε πσο ηα πξνβιήκαηα επίδνζεο 

αληίζεηα είλαη έλα απφ ηα θχξηα πξνβιήκαηα.  
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17. Πηζηεύεηε όηη ε επηθνηλσλία ζε κηθξέο θνηλσλίεο είλαη ίδηα κε απηέο ζηηο κεγάιεο; 

       Ναη. 

       Όρη. 

 

 

ηελ ηειεπηαία εξψηεζε γηα ην αλ πηζηεχνπλ πσο ε επηθνηλσλία ζε κηθξέο θνηλσλίεο είλαη 

ηφζν εχθνιε κε απηή πνπ αλαπηχζζεηαη ζηηο κεγάιεο πφιεηο,  φινη νη γνλείο δειαδή ην 100% 

απάληεζε ζεηηθά. 
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3.15 πκπεξάζκαηα 

 

   Σα ζπκπεξάζκαηα ηεο έξεπλάο κνπ,  κε νδεγνχλ ζε κηα αλαγθαηφηεηα 

αλαζηνραζκνχ φζνλ αθνξά ηελ επηθνηλσλία θαη ηε ζπλεξγαζία ηεο νηθνγέλεηαο κε ην 

ζρνιείν, αθνχ απηή απνηειεί βαζηθφ παξάγνληα γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ παηδηνχ θαη 

ηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία. Σα εξσηεκαηνιφγηα ηεο έξεπλαο, ζπκπιεξψζεθαλ θαηά 

100% απφ κεηέξεο λεπίσλ, ησλ νπνίσλ ε ειηθία ήηαλ απφ 31-40 ρξφλσλ θπξίσο. Οη 

γνλείο πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα ήηαλ γνλείο πξσηφηνθσλ ή δεπηεξφηνθσλ 

ηέθλσλ, γεγνλφο ην νπνίν ζεκαίλεη φηη πνιινί γνλείο έξρνληαη ζε επαθή κε ηελ 

ηππηθή εθπαίδεπζε γηα πξψηε θνξά άξα δελ δηαζέηνπλ πξνεγνχκελε εκπεηξία θαη δελ 

είλαη άκεζα επεξεαζκέλνη απφ ζηεξεφηππα ή πξνθαηαιήςεηο. 

   Παξά ην πεξηνξηζκέλν δείγκα θαη ηελ πεξηνξηζκέλε θιίκαθα δηεξεχλεζεο ηνπ 

ζέκαηνο, δηαπηζηψλεηαη φηη νη γνλείο ζεσξνχλ θαζνξηζηηθή ηελ επηθνηλσλία κε ην 

λεπηαγσγείν, γηα λα ελεκεξψλνληαη πξσηίζησο γηα δεηήκαηα ζπκπεξηθνξάο ησλ 

παηδηψλ ηνπο αιιά θαη γηα ηε ζρνιηθή ηνπο επίδνζε. Γη‟ απηφ θαη νη πεξηζζφηεξνη 

γνλείο αληαπνθξίλνληαη κε πξνζπκία ζην θάιεζκα ησλ λεπηαγσγψλ γηα ζπλεξγαζία 

θαη κάιηζηα πξνηηκνχλ ηε δηα δψζεο επηθνηλσλία (πξφζσπν κε πξφζσπν). Οη 

ζπλαληήζεηο ησλ γνλέσλ κε ηνπο εθπαηδεπηηθνχο γίλνληαη θπξίσο κηα θνξά ηελ 

εβδνκάδα ή κηα θνξά ην κήλα. Δλψ ππάξρνπλ θαη θάπνηνη γνλείο πνπ δελ 

πξαγκαηνπνηνχλ ζπλαληήζεηο ή απηέο γίλνληαη κηα θνξά ην ηξίκελν. Απηφ γίλεηαη 

ιφγσ έιιεηςεο ρξφλνπ ησλ γνλέσλ θαη ιφγσ ησλ επαγγεικαηηθψλ ηνπο 

ππνρξεψζεσλ. Ο ρξφλνο πνπ ζα ρξεηαζηεί γηα λα πξαγκαηνπνηεζεί κηα 

απνηειεζκαηηθή επηθνηλσλία εμαξηάηαη απφ ην ρξφλν πνπ ζα ρξεηαζηνχλ νη γνλείο θαη 

ν εθπαηδεπηηθφο, απφ ην πφζν ζπρλά γίλνληαη ζπλαληήζεηο κεηαμχ ηνπο, απφ ην ζέκα 

ηεο ζπδήηεζεο πνπ ζέινπλ λα αλαπηχμνπλ, απφ ηνπο εμσηεξηθνχο ζνξχβνπο θαη απφ 

δηάθνξνπο άιινπο παξάγνληεο. πλήζσο φκσο ε επηθνηλσλία κεηαμχ ηνπο δηαξθεί 

φζν ρξεηαζηεί θαζψο εμαξηάηαη απφ ην ζέκα ζπδήηεζεο. Δπίζεο, ην κεγαιχηεξν 

πνζνζηφ ησλ γνλέσλ πξνηηκάεη λα επηθνηλσλήζεη κε ηε λεπηαγσγφ ην κεζεκέξη. Απηφ 

πηζαλφλ νθείιεηαη ζην φηη εθείλε ηελ ψξα ηεο κέξαο έρνπλ πεξηζζφηεξν ειεχζεξν 

ρξφλν ζε ζρέζε κε ην πξσί ή ην απφγεπκα πνπ κπνξεί λα εξγάδνληαη. 

    χκθσλα κε ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο, νη ζπλαληήζεηο γίλνληαη ζην ζρνιείν 

θαη θπξίσο ζηελ ζρνιηθή αίζνπζα θαη νη γνλείο είλαη ηθαλνπνηεκέλνη απφ απηφ. 

ρεδφλ φινη νη γνλείο ηνπ δείγκαηνο δελ έρνπλ παξάπνλα ζρεηηθά κε ηελ επηθνηλσλία 
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κε ην λεπηαγσγείν θαη κάιηζηα δελ επηζπκνχλ λα δηεπξπλζεί ε επηθνηλσλία απηή. 

Όπσο γλσξίδνπκε νη πεξηζζφηεξνη λεπηαγσγνί είλαη γπλαίθεο. Βέβαηα ζχκθσλα κε 

ηνπο γνλείο ην θχιν αιιά θαη ε ειηθία ηνπ εθπαηδεπηηθνχ δελ θαίλεηαη λα επεξεάδνπλ 

ηελ επηθνηλσλία κεηαμχ λεπηαγσγείνπ θαη νηθνγέλεηαο. 

    Οη γνλείο ζεσξνχλ ηελ ελδννηθνγελεηαθή επηθνηλσλία ζεκαληηθή γηα ην παηδί. 

Δπίζεο πηζηεχνπλ φηη ε αλαπνηειεζκαηηθή κνξθή επηθνηλσλίαο κε ηνλ/ηελ 

εθπαηδεπηηθφ ζα κπνξνχζε λα δεκηνπξγήζεη ζην παηδί πξνβιήκαηα ζπκπεξηθνξάο, 

πξνβιήκαηα θνηλσληθνπνίεζεο θαη πξνβιήκαηα επίδνζεο. Σέινο άιινη γνλείο 

πηζηεχνπλ πσο ε επηθνηλσλία ζε κηθξέο θνηλσλίεο είλαη ηφζν εχθνιε κε απηή πνπ 

αλαπηχζζεηαη ζηηο κεγάιεο πφιεηο. 

 

 

3.16 Πξνηάζεηο 

Οι εκπαιδεςηικοί λοιπόν πποηείνεηαι 

● Να πξνζπαζνχλ λα θαηαιάβνπλ ηηο αλάγθεο θαη ηηο επηζπκίεο ησλ γνλέσλ. 

● Να ηεξνχλ κηα εηιηθξηλή θαη αλνηθηή ζηάζε απέλαληί ηνπο. 

● Να ζπδεηνχλ ηηο δπζθνιίεο ηνπ παηδηνχ απνθεχγνληαο ηηο εηηθέηεο. 

● Να ηνλίδνπλ φρη κφλν ηηο αδπλακίεο, αιιά θαη ηηο δπλαηφηεηεο ηνπ καζεηή ηνπο.  

(Δίλαη ζεκαληηθφ λα κηιάλε πξψηα γηα ηα ζεηηθά, γηα ηηο δπλάκεηο ηνπ παηδηνχ, γηα 

απηά πνπ θαηαθέξλεη, δειαδή) 

● Να πξνσζνχλ ην δηάινγν θαη 

●Να ελζαξξχλνπλ ηνπο γνλείο λα κνηξάδνληαη καδί ηνπο ηηο πιεξνθνξίεο πνπ 

αθνξνχλ ζηα πξνβιήκαηα, ηα ελδηαθέξνληα θαη ηηο αλάγθεο ηνπ παηδηνχ ηνπο. 

 

Οι γονείρ εκηιμούν και επαινούν ηη ζςνεπγαζία ηοςρ με ηο ζσολείο όηαν: 

 

● Σν ζρνιείν αληαπνθξίλεηαη ακέζσο ζηα αηηήκαηα ησλ γνλέσλ. 

● Οη γνλείο ιακβάλνπλ ζε ηαθηηθή βάζε έλα ελεκεξσηηθφ δειηίν κε ηα λέα ηνπ 

ζρνιείνπ. 

● Ζ πιεξνθφξεζε γηα ηελ πξφνδν ηνπ παηδηνχ είλαη ζαθήο θαη παξέρεη ηελ επθαηξία 

γηα ζπλέρηζε ηεο ελεκέξσζεο ησλ γνλέσλ κε ζπδήηεζε. 
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● Δθαξκφδνληαη δηάθνξνη κέζνδνη επαθήο κε ην ζπίηη, φπσο είλαη ην «ηεηξάδην 

επηθνηλσλίαο κε ηνπο γνλείο» θαη ε ηειεθσληθή επαθή. 

● Δλζαξξχλεηαη θαη ππνζηεξίδεηαη ε ζπκκεηνρή ησλ γνλέσλ ζηελ εθπαίδεπζε ηνπ 

παηδηνχ ηνπο κε δαλεηζηηθέο βηβιηνζήθεο, δηαιέμεηο, εξγαζηήξηα θ.ά. 

Σπκπιεξώλνληαο ηα παξαπάλσ πξνηείλνπκε: 

 

● Να μεθηλάεη ε ζρνιηθή ρξνληά κε κηα ζπγθέληξσζε γνλέσλ θαη εθπαηδεπηηθψλ κε 

ζηφρν ηελ ελεκέξσζε ησλ γνλέσλ ζε ζέκαηα πνπ αθνξνχλ γηα παξάδεηγκα, ηελ 

πνιηηηθή θαη ηα ζρέδηα ηνπ ζρνιείνπ γηα ηελ πξνζηαζία ηεο πγείαο ησλ καζεηψλ, ηνλ 

ηξφπν επηθνηλσλίαο κε ηνπο γνλείο, ηηο ζρνιηθέο εθδξνκέο θαη πνιηηηζηηθέο 

εθδειψζεηο. 

● Να δίλεηαη ζηνπο γνλείο γξαπηψο ην εκεξνιφγην βαζηθψλ γεγνλφησλ θαη 

εθδειψζεσλ ηεο ζρνιηθήο ρξνληάο, κέζα ζε κηα ζειίδα. 

● Να παξέρεηαη ζηνπο γνλείο πιεξνθφξεζε ζρεηηθά κε ηηο ππάξρνπζεο πεγέο θαη 

ππεξεζίεο πνπ κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ ηνπο ίδηνπο θαη ην παηδί ηνπο. 

● Να δίλεηαη ε επθαηξία ζηνπο γνλείο λα ζπδεηήζνπλ ηηο δπζθνιίεο ηνπ παηδηνχ ηνπο 

ζε ζπλαληήζεηο μέρσξεο απφ ηηο πξνθαζνξηζκέλεο θαη λα ηνπο επηηξέπεηαη λα θέξνπλ 

καδί ηνπο αλ ρξεηαζηεί, θάπνηνλ άιιν γνλέα ή θίιν, πνπ κπνξεί –θαηά ηε γλψκε ηνπο- 

λα ππνζηεξίμεη ηηο απφςεηο ηνπο ή λα ηνπο εμεγήζεη θαιχηεξα ηνπο ζηφρνπο ηνπ 

ζρνιείν. Ζ ζπκκεηνρή ησλ γνληψλ ζηελ εθπαηδεπηηθή δηαδηθαζία θαίλεηαη φηη 

παξνπζηάδεη έλα εχξνο πιενλεθηεκάησλ γηα φια ηα εκπιεθφκελα κέξε. 

 

Ειδικόηεπα η ζςνεπγαζία ζσολείος-οικογένειαρ επιδπά θεηικά: 

 

► ηελ αθαδεκατθή επίδνζε ησλ καζεηψλ. 

► ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ καζεηή ζην ζρνιείν. 

► ηελ αιιαγή απφςεσλ ηνπ καζεηή ζρεηηθά κε ην ζρνιηθφ θιίκα. 

► ηελ αχμεζε ησλ θηλήηξσλ γηα κάζεζε. 

► ηελ θαιιηέξγεηα πγηψλ, δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ. 

► ηε βειηίσζε ηεο ζρέζεο γνληνχ-καζεηή. 

► ηε βειηίσζε ηεο ζρέζεο εθπαηδεπηηθνχ-καζεηή. 
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Όζον αθοπά ζηοςρ γονείρ, η ζςνεπγαζία ηοςρ με ηο ζσολείο παποςζιάζει ηα εξήρ 

οθέλη: 

 

► πλαλαζηξέθνληαη πεξηζζφηεξν ηα παηδηά ηνπο. 

► Έρνπλ ηελ επθαηξία λα ηα γλσξίζνπλ θαιχηεξα. 

► Καηαλννχλ ηηο αδπλακίεο θαη ηηο ηθαλφηεηεο ηνπο. 

► Μαζαίλνπλ ρξήζηκεο ηερληθέο αληηκεηψπηζεο πξνβιεκάησλ. 

► Βειηηψλνπλ ηελ επηθνηλσλία ηνπο κε ην παηδί ηνπο. 

► Ηζρπξνπνηνχλ θαη ελζαξξχλνπλ ηηο πξνζπάζεηεο ησλ παηδηψλ. 

► Aαμηνινγνχλ πην ζεηηθά ηνπο εθπαηδεπηηθνχο. 

   Ζ ζπγθεθξηκέλε ζπλεξγαζία κπνξεί λα απνβεί  ηδηαίηεξα ρξήζηκε θαη 

απνηειεζκαηηθή, θαζψο δεκηνπξγεί ζπλζήθεο θαη γηα αχμεζε ηεο γνλετθήο εκπινθήο 

ηνπ γνλέα αιιά θαη γηα έγθαηξν εληνπηζκφ θαη  παξέκβαζε ζε πξνβιήκαηα ηα νπνία 

κπνξεί λα ζπλδένληαη είηε κε ηε κάζεζε, είηε κε ηε ζπλαηζζεκαηηθή θαηάζηαζε, είηε 

κε ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ παηδηνχ. 

   πκπεξαζκαηηθά, νη δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο κεηαμχ εθπαηδεπηηθψλ θαη καζεηψλ 

πεξηγξάθνληαη σο ζεηηθέο φηαλ ζ‟ απηέο θπξηαξρνχλ ε απηνλνκία, ε ελζάξξπλζε, ε 

θηιηθή δηάζεζε, Δπηθξάηεζε, Τπνρσξεηηθφηεηα, πλεξγαζία, Αληίζεζε, ε 

θαηαλφεζε θαη ε ππνζηήξημε απφ ηελ πιεπξά ησλ εθπαηδεπηηθψλ, θαζψο επίζεο θαη ε 

ακνηβαία απνδνρή θαη ζπκπάζεηα. 

   ‟ απηνχ ηνπ είδνπο ηηο ζρέζεηο εθπαηδεπηηθνί θαη καζεηέο ιεηηνπξγνχλ ζ‟ έλα 

πιαίζην φπνπ θπξηαξρνχλ ε ακνηβαία δηαλνεηηθή θαη ζπλαηζζεκαηηθή θαηαλφεζε, ε 

αξκνληθή ζπλεξγαζία, ε ηζνδχλακε ζπκκεηνρή ζηελ επίιπζε ζπγθξνχζεσλ, ε 

απνδνρή, ε ελζάξξπλζε, ε πξνζπάζεηα γηα απνθπγή απνγνήηεπζεο, αθφκε θαη ε 

παηγληψδεο δηάζεζε θαη φπνπ ηζνξξνπνχλ νη αηνκηθέο αλάγθεο θαη νη αλάγθεο ηεο 

νκάδαο ηεο ζρνιηθήο ηάμεο (Αλαγλσζηνπνχινπ, 2005). Ζ πνηφηεηα ησλ 

δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ αζθεί ζεηηθή επίδξαζε ζηελ επίδνζε θαη ηελ ζπκπεξηθνξά 

ησλ καζεηψλ θαη ζπληειεί ζηε βειηίσζε ηνπ καζεζηαθνχ θιίκαηνο. Οη θαιέο 

δηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο εθπαηδεπηηθνχ θαη καζεηψλ ζπληεινχλ ζηε κάζεζε, 

δηακνξθψλνπλ ζπλζήθεο εκπηζηνζχλεο θαη ζεβαζκνχ θαη πεξηνξίδνπλ ηηο 

ζπγθξνχζεηο κε απνηέιεζκα λα εμαζθαιίδεηαη ρξφλνο θαη δηάζεζε γηα ηηο δηδαθηηθέο 

δξαζηεξηφηεηεο (Thomson, 1997 & Adrams, 1998). Αληίζεηα, ε έιιεηςε θαιψλ 

δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ δεκηνπξγεί έληαζε ζηνπο 
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εθπαηδεπηηθνχο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο δηδαζθαιίαο θαη αληηπαξαζέζεηο αλάκεζα ζ‟ 

απηνχο θαη ηνπο καζεηέο (Hall & Hall, 1988). 

   Ζ δηεζλήο έξεπλα ππνζηεξίδεη φηη ν εθπαηδεπηηθφο κπνξεί λα ζπλεηζθέξεη 

ζεκαληηθά ζηε δεκηνπξγία ζεηηθνχ καζεζηαθνχ πεξηβάιινληνο ζηελ ηάμε 

(Christophel 1990, Richmond 1990). Απηφ κπνξεί λα επηηεπρζεί ζχκθσλα κε ηνπο 

Wubbels & Levy (1993) κε ηελ αιιειεπίδξαζε θαη επηθνηλσλία εθπαηδεπηηθψλ θαη 

καζεηψλ ζηελ ηάμε. ηνλ ειιεληθφ ρψξν, έξεπλα ησλ Αλδξεαδάθε (2006) δείρλεη φηη 

νη εθπαηδεπηηθνί αλαιακβάλνπλ ηελ επζχλε γηα ηε δεκηνπξγία ζεηηθνχ 

επηθνηλσληαθνχ θιίκαηνο ζηελ ηάμε, θαζψο απνδέρνληαη φηη ε ζπκπεξηθνξά ηνπο 

δηεπθνιχλεη ή ππνλνκεχεη ηελ δεκηνπξγία επηθνηλσληαθνχ θιίκαηνο 

πξνζαλαηνιηζκέλνπ ζηε κάζεζε. 

   ηφρνο ησλ ζχγρξνλσλ παηδαγσγηθψλ πξνζεγγίζεσλ είλαη ε θαηάξγεζε ηνπ 

παξαδνζηαθνχ δηαρσξηζκνχ αλάκεζα ζην ππνθείκελν θαη ην αληηθείκελν ηεο γλψζεο 

Ζ δηδαζθαιία πξνζεγγίδεηαη κε φξνπο ελεξγνχ ζπκκεηνρήο, δηαπξαγκάηεπζεο 

λνεκάησλ, αιιειεπίδξαζεο, απνηειεζκαηηθήο επηθνηλσλίαο, αλάπηπμεο ηεο 

απηνεθηίκεζεο ησλ καζεηψλ θαη κπνξεί λα δηεπθνιπλζεί απφ ηελ αλάπηπμε ησλ 

δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ. 

   Ο εθπαηδεπηηθφο κπνξεί θαη πξέπεη λα ζπκβάιιεη ζε ζεκαληηθφ βαζκφ ζηε 

δεκηνπξγία ζεηηθψλ δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ κε ην ζηπι δηδαζθαιίαο θαη 

ζπκπεξηθνξάο πνπ πηνζεηεί, ηελ νξγάλσζε ηεο ηάμεο πνπ επηιέγεη, ηελ αλάπηπμε 

δεμηνηήησλ ιεθηηθήο θαη κε ιεθηηθήο επηθνηλσλίαο, ηελ ππνζηήξημε πνπ παξέρεη 

ζηνπο καζεηέο, ηελ θηιηθή δηάζεζε θαη ηελ θαηαλφεζε. Ζ βειηίσζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο ηνπ ζρνιείνπ ηνπ θαη ησλ επηδφζεσλ ησλ καζεηψλ ηνπ ζα είλαη 

ε δηθαίσζε ησλ επηινγψλ ηνπ απηψλ. 
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ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ 1: Δξσηεκαηνιόγην έξεπλαο 

ην πιαίζην ηεο πηπρηαθήο κνπ εξγαζίαο ¨Μνξθέο Λεθηηθήο Δπηθνηλσλίαο ζηελ 

Πξνζρνιηθή Αγσγή: ην παξάδεηγκα ηνπ λεπηαγσγείνπ Αγίαο Μαξίλαο Κάζνπ¨ 

απνθάζηζα λα ζπληάμσ θάπνηα εξσηεκαηνιφγηα πνπ ζα απαληεζνχλ απφ γνλείο ηνπ 

ζπγθεθξηκέλνπ ζρνιείνπ. Φνηηψ  ζην Παλεπηζηήκην Αηγαίνπ ζην ηκήκα Δπηζηεκψλ 

ηεο πξνζρνιηθήο Αγσγήο θαη ηνπ Δθπαηδεπηηθνχ ρεδηαζκνχ. Σν παξφλ 

εξσηεκαηνιφγην έρεη σο ζθνπφ ηελ αλαδήηεζε απφςεσλ ησλ γνλέσλ, θαζψο θαη ηηο 

πξνηάζεηο ηνπο γηα ηελ θαιχηεξε επηθνηλσλία κεηαμχ λεπηαγσγείνπ θαη νηθνγέλεηαο. 

Ο ρξφλνο ζπκπιήξσζήο ηνπ εθηηκάηαη πεξίπνπ ζηα 10 ιεπηά. Ζ αλσλπκία ζαο είλαη 

δηαζθαιηζκέλε. Σα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο ζα είλαη ζηε δηάζεζή ζαο, εθφζνλ ην 

επηζπκείηε. 

 

 

 

Α. ηνηρεία ζπκκεηερόλησλ 

1. Φύιν:  

άλδξαο             γπλαίθα 

 

2. Ηιηθία:  

20-30            31-40           41-50           51 θαη άλσ 

 

3. Βαζκίδα εθπαίδεπζεο:  

Γεκνηηθφ           Γπκλάζην          Λχθεην         ΑΔΗ/ΣΔΗ/ΗΔΚ 

 

4. Δπάγγεικα: 

δεκφζηνο ππάιιεινο          ηδησηηθφο ππάιιεινο         ειεχζεξνο επαγγεικαηίαο         

άλεξγνο  

 

 5. Αξηζκόο παηδηώλ ζηε νηθνγέλεηα: 

1           2           3           4           5 
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6. Πνην παηδί είλαη ζην λεπηαγσγείν; 

πξσηφηνθν           δεπηεξφηνθν           ηξηηφηνθν           ηεηαξηφηνθν θαη άλσ 

 

Β. Κύξηεο εξσηήζεηο 

 

1. Δπηθνηλσλείηε κε ηε/ην λεπηαγσγό ηνπ παηδηνύ ζαο, πνπ είλαη γπλαίθα        

άλδξαο 

λαη, επηθνηλσλνχκε ζπλήζσο:   

δηα δψζεο (πξφζσπν κε πξφζσπν)  κε ηειεθσληθή επηθνηλσλία 

κε email     κε ελεκεξσηηθά ζεκεηψκαηα 

κε ηαρπδξνκηθέο επηζηνιέο    κε άιιε κνξθή επηθνηλσλίαο 

φρη, δελ επηθνηλσλνχκε γηαηί... 

 

 

2. Πηζηεύεηε όηη ε επηθνηλσλία κεηαμύ γνλέα θαη εθπαηδεπηηθνύ είλαη ζεκαληηθή 

γηα ην παηδί;  Παξαθαινύκε δηθαηνινγήζηε ζπλνπηηθά ηελ απάληεζή ζαο. 

λαη, γηαηί...           φρη, γηαηί...    δελ μέξσ / δελ απαληψ 

 

 

 

 

 

3. Κπξίσο γηα πνηνπο από ηνπο παξαθάησ ιόγνπο ζεσξείηε πην ζεκαληηθή ηελ 

επηθνηλσλία ζαο κε ηνπο εθπαηδεπηηθνύο; (παξαθαινύκε επηιέμηε κόλν ηνλ 

θπξηόηεξν) 

ζρνιηθή επίδνζε παηδηνχ            δεηήκαηα ζπκπεξηθνξάο 

δεηήκαηα πγείαο                            άιια δεηήκαηα ζρνιείνπ  
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 4. Πόζν ζπρλά πξαγκαηνπνηείηε ζπλαληήζεηο κε ηε λεπηαγσγό; 

κηα θνξά ηελ εβδνκάδα              κηα θνξά ην κήλα 

κηα θνξά ην ηξίκελν                    πνηέ 

 

 5. Πόζν ρξόλν δηαξθεί ε επηθνηλσλία ζαο κε ηε λεπηαγσγό; 

1-5 ιεπηά      6-10 ιεπηά   11-15 ιεπηά      15-19 ιεπηά θαη άλσ 

φζν ρξεηαζηεί  

 

6. Πνηα ώξα ηεο εκέξαο πξνηηκάηε γηα λα επηθνηλσλήζεηε κε ηε λεπηαγσγό; 

ην πξσί θαηά ηελ άθημε ηνπ παηδηνχ ζην λεπηαγσγείν 

ην κεζεκέξη φηαλ ζρνιάεη ην παηδί 

ην απφγεπκα 

φ,ηη ψξα έρεηε θαλνλίζεη κε ηνλ/ηελ λεπηαγσγφ εθηφο ζρνιηθνχ πεξηβάιινληνο 

 

7. Πνηνο ζεσξείηε όηη είλαη ν ηδαληθόο ρξόλνο γηα ηελ επηθνηλσλία ζαο κε ηε 

λεπηαγσγό; 

5-10 ιεπηά    10-20 ιεπηά          30-1 ψξα         φζν ρξεηαζηεί 

 

8. ε πνην ρώξν ηνπ λεπηαγσγείνπ δηεμάγνληαη ζπλήζσο νη ζπδεηήζεηο ζαο κε ηε 

λεπηαγσγό; 

ζηε ζρνιηθή αίζνπζα           ζην γξαθείν δηδαζθφλησλ 

ζην πξναχιην                             ζε άιιν ρψξν 

 

9. Θεσξείηε πσο ν ρώξνο ζηνλ νπνίν επηθνηλσλείηε κε ηε λεπηαγσγό είλαη 

θαηάιιεινο; 

λαη                φρη 
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10. Έρεηε εθθξάζεη πνηέ παξάπνλα γηα ην δήηεκα ηεο επηθνηλσλίαο κε ηε 

λεπηαγσγό; 

λαη                φρη 

 

11. Πνηόο παξάγνληαο πηζηεύεηε όηη εκπνδίδεη ηελ επηθνηλσλία ησλ γνλέσλ κε ηε 

λεπηαγσγό θαηά θύξην ιόγν; (παξαθαινύκε θάληε κόλν κηα επηινγή) 

έιιεηςε ειεχζεξνπ ρξφλνπ          επαγγεικαηηθέο ππνρξεψζεηο 

αληηιήςεηο λεπηαγσγνχ                     επηθπιάμεηο γνλέσλ 

 

12. Θα επηζπκνύζαηε λα δηεπξπλζεί ε επηθνηλσλία ζαο κε ηε λεπηαγσγό; Αλ λαη, 

ζε πνηόλ ηνκέα; 

λαη  ηνκέαο:  

φρη   δε γλσξίδσ / δελ απαληψ 

 

13. Θεσξείηε πσο παίδεη ξόιν ην θύιν ηνπ/ηεο λεπηαγσγνύ ζηε κεηαμύ ζαο 

επηθνηλσλία; 

λαη                 φρη 

 

14. Πηζηεύεηε όηη ε ειηθία ησλ εθπαηδεπηηθώλ επεξεάδεη ηε κεηαμύ ζαο 

επηθνηλσλία; 

λαη                 φρη 

 

15. Πνηνο από ηνπο δύν γνλείο επηθνηλσλεί ζπρλόηεξα κε ηε λεπηαγσγό; 

κεηέξα                  παηέξαο 

 

16. Θεσξείηε ηελ ελδννηθνγελεηαθή επηθνηλσλία ζεκαληηθή γηα ην παηδί;  

λαη                 φρη 
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17. Ση πξόβιεκα ζα κπνξνύζε λα πξνθαιέζεη ζην παηδί ε έιιεηςε επηθνηλσλίαο 

κε ηε εθπαηδεπηηθό; (παξαθαινύκε επηιέμηε ηελ απάληεζε πνπ ζεσξείηε 

θπξηόηεξε) 

πξνβιήκαηα ζπκπεξηθνξάο                        πξνβιήκαηα θνηλσληθνπνίεζεο 

πξνβιήκαηα επίδνζεο                                  πξφιεςε αηπρεκάησλ 

φιεο νη επηινγέο 

 

 

18. Πηζηεύεηε όηη ε επηθνηλσλία ζε κηθξέο θνηλσλίεο είλαη ηόζν εύθνιε κε απηή 

πνπ αλαπηύζζεηαη ζηηο κεγάιεο πόιεηο; 

λαη                φρη 

 

Δπραξηζηώ  ζεξκά γηα ηηο απαληήζεηο ζαο. 
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ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ 2: Απόςεηο εθπαηδεπηηθώλ γηα ηε ιεθηθή 

επηθνηλσλία 

                                                                                          

                                                                                       Σεο Μαξία Αζπξά 

   Σν παηδί φηαλ μεθηλά ηε θνίηεζή ηνπ ζην Νεπηαγσγείν κπνξεί λα κελ γλσξίδεη ην 

αθεξεκέλν ζχζηεκα ζεκείσλ θαη θαλφλσλ πνπ ρξεζηκνπνηεί ν άλζξσπνο φηαλ 

ζπλνκηιεί, κπνξεί φκσο λα ζπλνκηιεί γηα λα επηθνηλσλήζεη κε ηνπο ζπκκαζεηέο ηνπ 

θαη ηνπο δαζθάινπο ηνπ ψζηε λα ηθαλνπνηήζεη, θαηά θχξην ιφγν, ηηο αλάγθεο θαη ηηο 

επηζπκίεο ηνπ. Ζ ζπλνκηιία κηθξψλ θαη κεγάισλ έρεη βαζηθά επηθνησληαθφ ζθνπφ 

αιιά ε επηθνηλσληαθή επάξθεηα (πνπ θαζνξίδεηαη ηφζν απφ βηνινγηθνχο-γνληδηαθνχο 

παξάγνληεο φζν θαη απφ ηα γισζζηθά εξεζίζκαηα ηνπ θνηλσληθνπνιηηηζκηθνχ 

πεξηβάιινληνο κέζα ζην νπνίν αλαπηχζζεηαη ην παηδί) νδεγεί ζηε γισζζηθή 

επάξθεηα. 

   Ζ εθκάζεζε ηεο γιψζζαο επηηπγράλεηαη ζην πιαίζην κηαο δηαξθνχο 

αιιειεπίδξαζεο ηνπ θνηλσληθνχ πιαηζίνπ θαη ησλ θαζνδεγνχκελσλ δηεξγαζηψλ ζηα 

πιαίζηα ηεο εθπαίδεπζεο. Σν ζρνιείν απνζθνπεί ζηελ παγίσζε ησλ γισζζηθψλ 

δνκψλ θαη ηε ρξήζε ηεο γιψζζαο απφ ην παηδί ζε δηαθνξεηηθά θνηλσληθά πιαίζηα 

(καζαίλεη λα θάλεη δηάινγν, λα αθεγείηαη θ.ιπ). Ζ ιεθηηθή επηθνηλσλία επεξεάδεη ηε 

γισζζηθή αλάπηπμε ησλ παηδηψλ θαη ην νδεγεί ζηε κεηάγλσζε ηεο γιψζζαο, ζηελ 

θαηάθηεζε ησλ θαλφλσλ πνπ δηέπνπλ ηε γιψζζα.  

   ην λεπηαγσγείν έξρνληαη παηδηά πνπ κπνξνχλ λα έρνπλ κηα άλεηε θαη απξφζθνπηε 

ιεθηηθή επηθνηλσλία κε ηνπο εθπαηδεπηηθνχο ππάξρνπλ φκσο θαη παηδηά πνπ γηα 

ιφγνπο είηε θνηλσληθνχο είηε γνληδηαθνχο δελ κπνξνχλ λα «επηθνηλσλήζνπλ» ηηο 

επηζπκίεο θαη ηηο ζθέςεηο ηνπο.  

   Ζ «γιψζζα ηεο νηθνγέλεηαο» είλαη έλαο ζεκαληηθφο παξάγνληαο πνπ επεξεάδεη ην 

βαζκφ επαξθνχο ιεθηηθήο επηθνηλσλίαο ησλ παηδηψλ. Ζ πνηφηεηαο ηεο ιεθηηθήο 

επηθνηλσλίαο ζην Νεπηαγσγείν κπνξεί λα αληηζηαζκίζεη ην θησρφ γισζζηθφ 

πεξηβάιινλ ζην νπνίν κεγαιψλεη έλα παηδί θαη πνπ κπνξεί λα νθείιεηαη ζην 

θνηλσληθφ-νηθνλνκηθφ status ηεο νηθνγέλεηαο (κνξθσηηθφ επίπεδν, αιινδαπνί γνλείο, 

δίγισζζν πεξηβάιινλ θ.ιπ). 

   Όινη απηνί νη ιφγνη πνπ θαζνξίδνπλ ηε ιεθηηθή επηθνηλσλία γεληθά ησλ παηδηψλ 

επεξεάδνπλ αληίζηνηρα θαη ηελ επαξθή ιεθηηθή επηθνηλσλία ησλ παηδηψλ ηνπ 

Νεπηαγσγείνπ Αγίαο Μαξίλαο Κάζνπ. Έλα επηπιένλ ζηνηρείν πνπ επεξεάδεη ηε 
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ιεθηηθή επηθνηλσλία ησλ παηδηψλ κε ην εθπαηδεπηηθφ πξνζσπηθφ είλαη ε ρξήζε ηεο 

Καζηψηηθεο ληνπηνιαιηάο. Με ηε βνήζεηα ηεο/ηνπ λεπηαγσγνχ ζα γλσξίζεη φηη 

ππάξρεη άιινο ηξφπνο λα νξίδεη αληηθείκελα, ζπλαηζζήκαηα, ζθέςεηο. Θα 

εκπινπηίζεη, έηζη ην ιεμηιφγην πνπ ρξεζηκνπνηνχζε κέρξη εθείλε ηε ζηηγκή ζε ηνπηθφ-

νηθνγελεηαθφ πεξηβάιινλ θαη ζα κάζεη λα επηθνηλσλεί ζε δηαθνξεηηθέο 

επηθνηλσληαθέο πεξηζηάζεηο. 

 

 

Σνπ Ησάλλε Ξελίδε 

   Σν Νεπηαγσγείν απνηειεί κηα ζεκαληηθή ζρνιηθή βαζκίδα γηα ηελ εθπαίδεπζε ησλ 

λεπίσλ. Απηή ε αληίιεςε πξνέθπςε ζηαδηαθά κέζα απφ ηνλ εθδεκνθξαηηζκφ ηεο 

εθπαίδεπζεο θαη απφ ηελ επηζηεκνληθή ελαζρφιεζε ςπρνιφγσλ, θνηλσληνιφγσλ, 

γισζζνιφγσλ θαη παηδαγσγψλ πνπ βνήζεζαλ λα θαηαλνήζνπκε γεληθά γηα ηελ 

λνεηηθή θαη ζπλαηζζεκαηηθή αλάπηπμε ησλ λεπίσλ θαη πην εηδηθά γηα ηελ γισζζηθή 

ηνπ αλάπηπμε. Τπάξρνπλ αμηφινγεο απφςεηο αιιά απηέο δελ αξθνχλ. 

   Ενχκε ζε έλα κεηαβαηηθφ ζηάδην θαηά ην νπνίν πξνζπαζνχκε λα θαηαλνήζνπκε θαη 

λα εθαξκφζνπκε ζηελ πξάμε ηηο θαηλνχξηεο αληηιήςεηο γηα ηελ γισζζηθή αλάπηπμε 

ησλ λεπίσλ πνπ εκπεξηέρνληαη ζην πξφγξακκα ζπνπδψλ πνπ ηζρχεη απφ ηνλ 

Οθηψβξην 2001. Ζ νξγαλσκέλε εθπαίδεπζε επηθπξψλεη ηηο αμίεο θαη ηηο πξνζδνθίεο 

ηεο θνηλσλίαο. Ζ θνηλσληθή πξαγκαηηθφηεηα επηδξά θαη επεξεάδεη ηε ηδενινγία ηνπ 

εθπαηδεπηηθνχ ζπζηήκαηνο. Οη επηδξάζεηο είλαη εκθαλείο αθφκα θαη ζηελ νλνκαζία 

πνπ έρνπλ νη βαζκίδεο ηεο εθπαίδεπζεο. Ο ρψξνο ηεο πξνζρνιηθήο αγσγήο 

νλνκάδεηαη Νεπηαγσγείν.  

   Δηπκνινγηθά ε ιέμε λήπην ζεκαίλεη ην παηδί πνπ δελ κηιάεη. Απηφ βέβαηα δελ 

ηζρχεη θπξηνιεθηηθά! ήκεξα ηα παηδηά ηνπ Νεπηαγσγείνπ έρνπλ θαηαθηήζεη έλα 

κέξνο ηνπ ιεμηινγίνπ θαη κπνξνχλ κέζα απφ ηελ νκηιία λα θαιχπηνπλ ηηο 

επηθνηλσληαθέο ηνπο αλάγθεο. Ζ ηθαλφηεηα ησλ λεπίσλ λα ρεηξίδνληαη ηνλ ιφγν κε 

ηέηνην ηξφπν ψζηε λα επηθνηλσλνχλ, είλαη θάηη πνπ επηρεηξείηαη ζην ρψξν ηνπ 

Νεπηαγσγείνπ. Σα παηδηά πνπ πξνέξρνληαη απφ έλα θησρφ ζε γισζζηθά εξεζίζκαηα 

πεξηβάιινλ, ιακβάλνπλ αγσγή πνπ αληηζηαζκίδεη απηφ ην έιιεηκκα. Ζ γισζζηθή 

αγσγή ζπληειεί ζηελ θνηλσληθνπνίεζε ηνπο θαη ηα βνεζά λα θαηαλνήζνπλ ηνλ θφζκν 

πνπ ηα πεξηβάιιεη. Σα λήπηα γηα λα εμειηρηνχλ ζα πξέπεη λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηηο 

πξνυπάξρνπζεο γλψζεηο ηνπο γηα λα νηθνδνκήζνπλ ηηο επφκελεο. 
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   Πψο φκσο κπνξνχκε λα πξνζδηνξίζνπκε ηελ έλλνηα ηεο γισζζηθήο γλψζεο; Σν 

κφλν ζίγνπξν είλαη πσο ε γλψζε δηεπξχλεηαη κέζα απφ ηελ απφθηεζε ηεο γιψζζαο. 

Ο Skinner ιέεη πσο ην παηδί καζαίλεη  λα ρξεζηκνπνηεί ηελ κεηξηθή ηνπ γιψζζα κέζα 

απφ ηελ απνκλεκφλεπζε ησλ ιέμεσλ θαη ησλ πξνηάζεσλ πνπ αλαπαξάγνληαη ζην 

πεξηβάιινλ ησλ ελειίθσλ. Απφ ηελ άιιε ππάξρεη ν Chomsky πνπ ην αξλείηαη γηαηί 

ιέεη πσο ην παηδί παξάγεη πξνηάζεηο θαη κνξθέο ιέμεσλ ηηο νπνίεο δελ έρεη 

μαλαθνχζεη. Γηα απηφλ ε γιψζζα είλαη έλα ζχζηεκα θαλφλσλ πνπ επηηξέπεη ηελ 

παξαγσγή θαη ηελ θαηαλφεζε άπεηξνπ αξηζκνχ ελλνηψλ θαη πξνηάζεσλ. Σν άηνκν 

είλαη εθνδηαζκέλν κε έλαλ κεραληζκφ θαηάθηεζεο ηεο γιψζζαο ν νπνίνο επηηξέπεη 

ηελ εζσηεξίθεπζε ησλ δνκψλ ηεο κεηξηθήο γιψζζαο κέζα απφ ηελ νκηιία κε ηα 

πξφζσπα ηνπ πεξηβάιινληνο ηνπ.  

    ηελ δεθαεηία ηνπ ΄60 ε γισζζηθή γλψζε ζπκπίπηεη κε ηελ γλψζε ησλ ζπλαθηηθψλ 

θαλφλσλ ηεο γιψζζαο. Καηά ηε δεθαεηία ηνπ ΄70 ε γισζζηθή γλψζε ηαπηίδεηαη κε 

ηελ γλψζε ηεο ζεκαζίαο ησλ ιέμεσλ θαη ησλ πξνηάζεσλ ζε ζρέζε κε εμσγισζζηθνχο 

παξάγνληεο. Σέινο, κηα Σξίηε πξνζέγγηζε δίλεη έκθαζε ζηελ γλψζε ησλ 

επηθνηλσληαθψλ θαλφλσλ νη νπνίνη θαζνξίδνπλ θαη πξνζδηνξίδνπλ θάζε θνξά ην 

εθθψλεκα. Ζ γισζζηθή γλψζε είλαη ζήκεξα ε ζπλέλσζε ηεο γισζζηθήο κε ηελ 

επηθνηλσληαθή ηθαλφηεηα, ε γλψζε δειαδή ηνπ ζπζηήκαηνο κηαο γιψζζαο ζε 

ζπλάξηεζε κε ηελ γλψζε γηα ηελ ρξήζε ηνπ ζπζηήκαηνο ζηελ επηθνηλσλία. 

Τπεξηνλίδεηαη ν επηθνηλσληαθφο ραξαθηήξαο ηεο γιψζζαο. 

   Πνηεο φκσο είλαη νη πξνυπνζέζεηο γηα ηελ αλάπηπμε ηεο γισζζηθήο γλψζεο ζηα 

λήπηα;  Απηέο νη πξνυπνζέζεηο είλαη ςπρνινγηθέο, θνηλσληθέο θαη γισζζηθέο. Όηαλ 

κηιάκε γηα ςπρνινγηθέο πξνυπνζέζεηο αλαθεξφκαζηε ζηηο λνεηηθέο ηθαλφηεηεο ησλ 

λεπίσλ. Γλσξίδνπκε απφ ηα ςπρνινγηθά δεδνκέλα ηεο ειηθίαο απηήο πσο ηα λήπηα 

δηαλχνπλ ην πξνζπιινγηζηηθφ ζηάδην. ε απηφ αλαπηχζζεηαη ε ζπκβνιηθή ηθαλφηεηα, 

δειαδή ε ηθαλφηεηα ηνπ κηθξνχ παηδηνχ λα αλαπαξηζηά έλα αληηθείκελν ή γεγνλφο κε 

έλα άιιν αληηθείκελν ή γεγνλφο. Ζ ζπκβνιηθή ιεηηνπξγία επηηξέπεη ζην παηδί λα 

αλάγεη ηα ζηνηρεία ηνπ πεξηβάιινληνο ζε γισζζηθά ζεκεία. χκθσλα κε 

ηνλ Piaget ην κηθξφ παηδί ρξεζηκνπνηεί ηνλ ιφγν γηα λα εθθξάζεη επηζπκίεο, αλάγθεο 

θαη εκπεηξίεο αδηαθνξψληαο γηα ηηο αληηδξάζεηο πνπ ζα πξνθαιέζεη ζηνπο άιινπο. 

   Ο εγσθεληξηζκφο θαη ε αδπλακία ηνπ παηδηνχ λα αληηιεθζεί πσο δελ είλαη ην 

θέληξν ηνπ θφζκνπ, είλαη εκθαλή θαη ζπλνδεχνληαη απφ ην είδνο γισζζηθήο 

παξαγσγήο πνπ νλνκάδεηαη εγσθεληξηθφο ιφγνο. Τπάξρνπλ ηξεηο κνξθέο 

εγσθεληξηθνχ ιφγνπ: ε επαλάιεςε ζπιιαβψλ θαη ήρσλ κε παηγληψδε ηξφπν, ν 
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κνλφινγνο φπνπ ην λήπην κηιάεη ρσξίο λα ππάξρνπλ γχξσ ηνπ αθξναηέο (αξθεηέο 

θνξέο ην παξαηεξνχκε λα κηιάεη κφλν ηνπ θαη απηφ εξκελεχεηαη σο κηα πξνζπάζεηα 

λα εθηνλψζεη ην άγρνο ηνπ) θαη ηέινο ν ζπιινγηθφο κνλφινγνο θαηά ηνλ νπνίν ην 

λήπην ζπλνκηιεί κε άιινπο αιιά δελ θαηαβάιιεη θαη ηδηαίηεξε πξνζπάζεηα γηα λα 

γίλεη θαηαλνεηφ. 

   Ο Piaget αλαθέξεη πσο κε ην πέξαζκα ηνπ ρξφλνπ ν εγσθεληξηθφο ιφγνο 

παξαθκάδεη θαη δίλεη ηελ ζέζε ηνπ ζηνλ θνηλσληθνπνηεκέλν ιφγν. Μέζα απφ 

ηνλ θνηλσληθνπνηεκέλν ιφγν ηα παηδηά αληαιιάζζνπλ πιεξνθνξίεο, ζρνιηάδνπλ έλα 

ζπγθεθξηκέλν ζέκα, ζέηνπλ εξσηήζεηο αιιά θαη απαληνχλ ζηηο εξσηήζεηο ησλ άιισλ. 

Γηα ηνλ Piaget ε γιψζζα απνηειεί πξντφλ ηεο λνεηηθήο αλάπηπμεο πνπ ζρεηίδεηαη κε 

ηελ σξίκαλζε θαη πξνθχπηεη κέζα απφ ηελ εμεξεχλεζε ηνπ θπζηθνχ θαη θνηλσληθνχ 

πεξηβάιινληνο. 

   Αληίζεηα κε ηνλ Piaget, o Ρψζνο ςπρνιφγνο Vygotsky δίλεη έκθαζε ζηνλ πνιηηηζκφ 

θαη ζηελ ζπλαλαζηξνθή ηνπ παηδηνχ κε ηνπο άιινπο. Θεσξεί πσο ε γιψζζα παίδεη 

ζεκαληηθφ ξφιν ζηελ λνεηηθή αλάπηπμε. Δίλαη έλα πνιχηηκν λνεηηθφ εξγαιείν γηα λα 

ζθεθηφκαζηε αιιά θαη λα θαηαθηνχκε άιιεο λνεηηθέο ιεηηνπξγίεο φπσο είλαη ηεο 

κλήκεο, ηεο πξνζνρήο, ησλ ζπλαηζζεκάησλ θαη ηεο επίιπζεο πξνβιεκάησλ. Μέρξη 

ηα δχν ρξφληα ε ζθέςε θαη ε γιψζζα αθνινπζνχλ αλεμάξηεηε πνξεία. Απφ ηα δχν κε 

εθηά ρξφληα ζπγρσλεχνληαη θαη αλαπηχζζνληαη καδί. Σφηε είλαη πνπ εκθαλίδεηαη ν 

αηνκηθφο ιφγνο πνπ καδί κε ηνλ θνηλσληθφ/ δεκφζην απνηεινχλ ηα δχν είδε ιφγνπ 

θαηά ηνλ Vygotsky. Ο Αηνκηθφο ιφγνο ζρεηίδεηαη κε ηελ επθνιία ή ηελ δπζθνιία ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ. Όζν πην εχθνιε παξνπζηάδεηαη κηα δξαζηεξηφηεηα, ηφζν κεηψλεηαη 

ε ζπρλφηεηα ηνπ αηνκηθνχ ιφγνπ. Μέζα απφ απηφ ην είδνο ηνπ ιφγνπ ην παηδί 

επηδηψθεη λα κεηαθέξεη ηηο γλψζεηο πνπ έρεη απνθηήζεη θαηά ηελ ζπλεξγαζία θαη 

ζπλαλαζηξνθή κε ηνπο ζπλνκειίθνπο ή ηνπο ελειίθνπο, ζε έλα πξνζσπηθφ επίπεδν. 

Ο αηνκηθφο ιφγνο δελ ρξεζηκνπνηείηαη απφ ην παηδί γηα λα επηθνηλσλήζεη κε ηνπο 

άιινπο. Καζψο πεξλνχλ ηα ρξφληα κεηαηξέπεηαη ζε εζσηεξηθφ ιφγν θαη ζθέςε. Σνπ 

Αηνκηθνχ ιφγνπ πξνεγείηαη ν Γεκφζηνο/Κνηλσληθφο ιφγνο πνπ βνεζάεη ην παηδί λα 

επηθνηλσλεί αιιά θαη λα απνθηά απηνέιεγρν ζηελ ζπκπεξηθνξά ηνπ. ε απηφ ην 

ζηάδην φπνπ ζπλππάξρνπλ ν αηνκηθφο κε ηνλ θνηλσληθφ ιφγν ην παηδί απνθηά 

ελδηαθέξνλ γηα ην φλνκα ηνπ θάζε αληηθεηκέλνπ θαη δηεπξχλεηαη εληππσζηαθά ην 

ιεμηιφγην ηνπ. Υξεζηκνπνηεί ηνλ ιφγν γηα λα απεπζπλζεί ζηνλ εαπηφ ηνπ (εζσηεξηθή 

γιψζζα) αιιά θαη γηα λα απεπζπλζεί ζηνπο άιινπο (εμσηεξηθή γιψζζα).Μέρξη ηα 

εθηά ρξφληα δπζθνιεχεηαη λα θάλεη ηελ δηάθξηζε. Υξεζηκνπνηεί ηα γισζζηθά ζεκεία 
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πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηα ππφινηπα κέιε ηεο θνηλφηεηαο αιιά δε δηαθξίλεη απφιπηα ηνπο 

απνδέθηεο ηνπ ιφγνπ ηνπ. Γηα ηνλ Vygotsky ν γξαπηφο ιφγνο απνηειεί κηα αλψηεξε 

κνξθή ζθέςεο πνπ βνεζάεη πνιχ πεξηζζφηεξν απφ ηνλ πξνθνξηθφ ιφγν. Σα παηδηά 

κεηαρεηξίδνληαη ηηο ιέμεηο φπσο θαη ηα αληηθείκελα. Μαζαίλνπλ λα θαηνλνκάδνπλ 

αξρηθά ηα αληηθείκελα θαη αξγφηεξα ηα γξάκκαηα. Γξάθνπλ θαη δηαβάδνπλ κε ηελ 

βνήζεηα αληηθεηκέλσλ θαη ζηε ζπλέρεηα θάλνπλ ην ίδην ρσξίο ηε ρξήζε αληηθεηκέλσλ. 

Απφ ηα πξναλαθεξφκελα δηαπηζηψλνπκε πσο ηα λήπηα πιεξνχλ ηηο ςπρνινγηθέο 

πξνυπνζέζεηο γηα λα αλάγνπλ ηνλ αληηθεηκεληθφ θφζκν ζε γισζζηθά ζεκεία. 

   Όζνλ αθνξά ηηο θνηλσληθέο πξνυπνζέζεηο έρνπκε λα πνχκε πσο ε επίδξαζε ηνπ 

βαζκνχ θαηνρήο ηεο κεηξηθήο γιψζζαο ζηελ ζρνιηθή επηηπρία είλαη θαζνξηζηηθή. Ο 

θνηλσληνιφγνο Bernstein κειέηεζε επί δεθαεηίεο ηελ ζρέζε ηεο γιψζζαο ηνπ 

νηθνγελεηαθνχ πεξηβάιινληνο κε απηήλ ηνπ ζρνιείνπ. Σν ζπκπέξαζκα ήηαλ πσο ηα 

παηδηά πνπ πξνέξρνληαη απφ νηθνγέλεηεο κε ρακειφ θνηλσληθφ-νηθνλνκηθφ επίπεδν 

ρξεζηκνπνηνχλ κηα γιψζζα δηαθνξεηηθή απφ απηήλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηα παηδηά πνπ 

πξνέξρνληαη απφ αλψηεξν θνηλσληθφ-νηθνλνκηθφ επίπεδν. Σελ πξψηε γισζζηθή 

κνξθή ηελ νλνκάδεη πεξηνξηζκέλν θψδηθα θαη ηελ δεχηεξε επεμεξγαζκέλν θψδηθα. 

Σα παηδηά κε πεξηνξηζκέλν θψδηθα ρξεζηκνπνηνχλ κηα γιψζζα κε πεξηνξηζκέλν 

ιεμηιφγην θαη κε ειάρηζηεο αλαθνξέο ζε πξνζσπηθά βηψκαηα. Ο ιφγνο ηνπο ππάξρεη 

κφλν γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ άκεζσλ πξαθηηθψλ αλαγθψλ, πξάγκα πνπ δελ ηα 

βνεζάεη λα ηα θαηαθέξνπλ ζην ζρνιείν. Σν Νεπηαγσγείν θαιείηαη λα εμνκαιχλεη ηηο 

δηαθνξέο. Ζ εμηζνξξφπεζε ηεο γιψζζαο πνπ κηιηέηαη ζην ζρνιείν θαη ηεο γιψζζαο 

ηνπ θνηλσληθνχ πεξηβάιινληνο είλαη απαξαίηεηε θνηλσληθή πξνυπφζεζε γηα ηελ 

αλάπηπμε ηεο γισζζηθήο γλψζεο. 

   Σέινο γηα ηηο γισζζηθέο πξνυπνζέζεηο ηo λήπην έρεη θαηαθηήζεη κεγάιν κέξνο ηεο 

θσλνινγηθήο, κνξθνινγηθήο θαη ζπληαθηηθήο κνξθήο ηεο γιψζζαο. Καηαλνεί φιν 

θαη πην πνιχ απηά πνπ αθνχεη θαη παξάγεη πεξηζζφηεξν ιφγν. Σα πεξηζζφηεξα λήπηα 

έρνπλ θαηαθηήζεη πιήξσο ην θσλνινγηθφ ζχζηεκα ηεο λέαο ειιεληθήο. Απνθεχγνπλ 

ηελ ρξήζε ηεο παζεηηθήο θσλήο, ρξεζηκνπνηνχλ πνιχ ζπάληα νλφκαηα ζε γεληθή 

πηψζε θαη δελ ρξεζηκνπνηνχλ ηδηφθιηηα νπζηαζηηθά θαη επίζεηα. Κπξίαξρε είλαη ε 

εκθάληζε ηνπ ζπκπιεθηηθνχ ζπλδέζκνπ θαη ελψ πεξηνξηζκέλε είλαη ε ρξήζε 

αθεξεκέλσλ ελλνηψλ θαη κεηαθνξψλ. Γεληθά ν πξνθνξηθφο ιφγνο ελφο εμάρξνλνπ 

παηδηνχ, απφ ηελ άπνςε ηεο θαηάθηεζεο ησλ γισζζηθψλ δνκψλ, δελ δηαθέξεη θαη 

πνιχ απφ ησλ ελειίθσλ. 
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   Οη παιηέο θαη λέεο αληηιήςεηο γηα ηελ δηδαζθαιία ηεο γιψζζαο παξνπζηάδνπλ 

αξθεηέο νκνηφηεηεο. Καη νη δχν αληηιήςεηο ζπκθσλνχλ ζηελ θαιιηέξγεηα ηνπ 

πξνθνξηθνχ ιφγνπ θαη ηεο θσλνινγηθήο θαη κνξθνζπληαθηηθήο πιεπξάο ηεο γιψζζαο 

ρσξίο λα ηελ δηαθξίλνπλ απφ άιινπο ηνκείο ηεο γισζζηθήο θαιιηέξγεηαο. Δπίζεο ε 

αλάγθε γηα θαηαλφεζε ηεο ζρέζεο ηνπ πξνθνξηθνχ κε ηνλ γξαπηφ ιφγν είλαη θνηλή. 

Άιιν θνηλφ είλαη ε ελεξγεηηθή ζπκκεηνρή ηνπ λεπίνπ ζηελ νηθνδφκεζε ηεο γλψζεο. 

Γηα ηελ αμηνιφγεζε ηεο γισζζηθήο επάξθεηαο δελ γίλεηαη ιφγνο πνπζελά. ηηο 

θαηλνχξηεο αληηιήςεηο δίλεηαη ζεκαζία ζηελ αμία ηνπ ιάζνπο. Ζ κεζνδνινγηθή 

αξρή πνπ πηνζεηείηαη ζηα ζρέδηα εξγαζίαο είλαη ε επηθνηλσληαθή-

ιεηηνπξγηθήζχκθσλα κε ηελ νπνία ην λήπην θαιιηεξγεί ηελ κεηξηθή ηνπ γιψζζα 

επηθνηλσλψληαο κε ηνπο άιινπο κέζα ζε πξαγκαηηθέο επηθνηλσληαθέο ζπλζήθεο. Ζ 

ζχγρξνλε ζέζε ηεο Γισζζνδηδαθηηθήο είλαη απηή κε ηελ νπνία ν απνηειεζκαηηθφο 

ρξήζηεο κηαο γιψζζαο δελ είλαη κφλν ν γλψζηεο ηνπ ζπζηήκαηνο ηεο γιψζζαο πνπ 

ρξεζηκνπνηεί αιιά θαη απηφο πνπ θαηέρεη ηελ ηθαλφηεηα λα πξνζαξκφδεη ην ιφγν ηνπ 

ζηηο απαηηήζεηο ηεο εθάζηνηε πεξίζηαζεο επηθνηλσλίαο. Ζ Δπηθνηλσλία είλαη κηα 

κνξθή θνηλσληθήο αιιειεπίδξαζεο. Δίλαη ρξήζε θαη φρη γλψζε αιιά είλαη θαη ε 

δηαδηθαζία κέζσ ηεο νπνίαο λνεκαηνδνηείηαη ν πεξηβάιισλ θφζκνο ηνπ αηφκνπ. 

Τπεξηνλίδεηαη ε αμία ηνπ επηθνηλσληαθνχ ραξαθηήξα ηεο γιψζζαο. Οη 

δξαζηεξηφηεηεο πνηθίιινπλ ηφζν πξνο ηνπο ζθνπνχο θαη ηελ δνκή φζν θαη πξνο ηηο 

ηερληθέο θαη ηα κέζα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη. 

   ηελ δηάθξηζε σο πξνο ζθνπνχο έρνπκε ηηο δξαζηεξηφηεηεο πξνθνξηθνχ ιφγνπ 

κέζα απφ ηηο νπνίεο ηα λήπηα εκπινπηίδνπλ ην ιεμηιφγην θαη ηθαλνπνηνχλ 

επηθνηλσληαθέο αλάγθεο. Δπίζεο έρνπκε ηηο δξαζηεξηφηεηεο δνκήο, δειαδή, 

εμνηθείσζε κε δηαθνξεηηθέο γισζζηθέο δνκέο, ηηο δξαζηεξηφηεηεο αλάγλσζεο κέζα 

απφ ηηο νπνίεο επηρεηξείηαη ε εηζαγσγή ζηελ απνθσδηθνπνίεζε ηνπ γξαπηνχ 

ειιεληθνχ ιφγνπ, ηηο δξαζηεξηφηεηεο γξαπηήο έθθξαζεο φπνπ επηρεηξείηαη λα 

παξαρζεί γξαπηφο ιφγνο πνπ αλήθεη ζε δηάθνξα είδε θαη ηέινο έρνπκε 

δξαζηεξηφηεηεο ινγνηερλίαο σο είδνπο ιφγνπ. Απφ ηελ άπνςε ησλ ηερληθψλ θαη ησλ 

κέζσλ έρνπκε δξαζηεξηφηεηεο εηθαζηηθψλ, θνπθινζέαηξν, θηλεηηθέο δξαζηεξηφηεηεο, 

νλνκαηνδνζία αληηθεηκέλσλ, κνπζηθά θαη ξπζκηθά παηρλίδηα πνπ βνεζνχλ ζηελ 

δηεχξπλζε ηνπ ιεμηινγίνπ αιιά θαη ηεο θαηάθηεζεο γισζζηθψλ δνκψλ κέζα ζε 

επηθνηλσληαθέο ζπλζήθεο. Κξηηήξηα γηα ηνλ ζρεδηαζκφ δξαζηεξηνηήησλ πξέπεη λα 

είλαη ε ιεηηνπξγηθφηεηα, ε πξνζαξκνζηηθφηεηα, ε επξεκαηηθφηεηα θαη ν 
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επηθνηλσληαθφο ραξαθηήξαο. Αλάινγα κε επίπεδν, ηα ελδηαθέξνληα θαη ηα βηψκαηα 

ησλ λεπίσλ, δηαηππψλνπκε ηηο επηδηψμεηο θαη ηνπο ζηφρνπο πνπ ζέινπκε λα 

πξαγκαηνπνηήζνπκε. Ο ρξφλνο πνπ ρξεηάδεηαη ν Νεπηαγσγφο γηα ηελ 

πξαγκαηνπνίεζε ηνπο θαζνξίδεηαη απφ ηνλ ίδην. Ο πξνθνξηθφο ιφγνο θαη ε ζθέςε 

επεξεάδεηαη απφ ηελ γξαθή. Ζ ζπλχπαξμε ηεο γξαπηήο έθθξαζεο θαη ηνπ 

πξνθνξηθνχ ιφγνπ ζπληειεί ζηελ δηαπινθή ηνπο θαη δεκηνπξγεί άιια είδε ιφγνπ. Σα 

παιηά ζηνηρεία εμειίζζνληαη ζε ζπλδπαζκφ κε ηα θαηλνχξηα. Σα λήπηα δνπλ ζηελ 

πξαγκαηηθφηεηα ηνπ πξνθνξηθνχ ιφγνπ αιιά πξνζιακβάλνπλ δνκέο θαη αληηιήςεηο 

κηαο θνηλσλίαο εγγξάκκαηεο. Ο πξνθνξηθφο ιφγνο είλαη θνηλσληθφο γηαηί επηηξέπεη 

ηελ ζχλαςε ζρέζεσλ αλάκεζα ζε πνκπφ θαη δέθηε. Ζ θαηάθηεζε ηνπ πξνθνξηθνχ 

ιφγνπ είλαη πξναπαηηνχκελν γηα ηελ νκαιή θνηλσληθή έληαμε. Υάξε ζηελ ζπκβνιή 

ηνπ ηα λήπηα κπνχληαη ζηνλ γξαπηφ ιφγν. Μέζα απφ νξγαλσκέλεο δξαζηεξηφηεηεο 

αζθνχληαη ζε δηεγήζεηο, αθεγήζεηο θαη πεξηγξαθέο θαηαζηάζεσλ. Δπίζεο καζαίλνπλ 

λα αηηηνινγνχλ ηηο ζπκπεξηθνξέο ηνπο, λα επηρεηξεκαηνινγνχλ θαη λα πείζνπλ. 

Γεληθά εθπαηδεχνληαη ζπκκεηέρνληαο ζε ζπδεηήζεηο σο νκηιεηέο ή αθξναηέο. Οη 

ζπδεηήζεηο πνπ γίλνληαη ζα πξέπεη λα έρνπλ δνκή θαη ζπλνρή. Ο θιάδνο πνπ κειεηά 

ηελ γιψζζα θαη ηνλ πξνθνξηθφ ιφγν είλαη ε Γισζζνινγία. Δπηκέξνπο θιάδνη είλαη ε 

Φσλνινγία θαη ε Φσλεηηθή. Ζ Φσλεηηθή αζρνιείηαη κε ηνπο θζφγγνπο θαη ε 

Φσλνινγία κε ηα θσλήκαηα. Ζ Φσλνινγηθή επίγλσζε είλαη ε ηθαλφηεηα ησλ 

νκηιεηψλ κηαο γιψζζαο λα δηαρεηξίδνληαη ηα θσλήκαηα, ηνπο θζφγγνπο θαη ηα 

παξαγισζζηθά ζηνηρεία απφ ηα νπνία απνηειείηαη ε γιψζζα ηνπο. Ζ θσλνινγηθή 

επίγλσζε πξνυπνζέηεη ηε ζπλεηδεηνπνίεζε ηνπ θσλνινγηθνχ ζπζηήκαηνο ηεο 

γιψζζαο πνπ ρξεζηκνπνηεί ν νκηιεηήο, δειαδή ησλ θσλεκάησλ θαη ησλ δηαθξηηηθψλ 

ηνπο ραξαθηεξηζηηθψλ πνπ δηεπθνιχλνπλ ηελ εθκάζεζε ηεο γξαθήο θαη ηνπ γξαπηνχ 

ιφγνπ. Σελ θσλνινγηθή επίγλσζε ηελ θαηαθηνχλ ηα παηδηά πξηλ ηα 6.  

    Ζ γιψζζα είλαη έλα ζχλνιν εηεξνηήησλ, αληηζέζεσλ νη νπνίεο ζρεηίδνληαη κεηαμχ 

ηνπο θαη απνηεινχλ έλα νξγαλσκέλν θαη ζπζηεκαηνπνηεκέλν δίθηπν κε ηέηνην ηξφπν 

πνπ λα δίλεηαη ε δπλαηφηεηα ζηνπο ρξήζηεο ηεο γιψζζαο λα πξνζιακβάλνπλ θαη λα 

πξνζθέξνπλ λνήκαηα ψζηε λα κπνξνχλ λα επηθνηλσλνχλ. Σν νξγαλσκέλν δίθηπν 

ζρέζεσλ νλνκάδεηαη δνκή. Ζ εθκάζεζε κηαο γιψζζαο δελ πεξηνξίδεηαη κφλν ζηελ 

εθκάζεζε ησλ ιέμεσλ θαη ησλ ζεκαζηψλ ηνπο αιιά θαη ζηε κάζεζε ηεο δνκήο ηεο. Ζ 

δηδαζθαιία ηεο δνκήο κηαο γιψζζαο είλαη ε δηδαζθαιία ηεο Γξακκαηηθήο θαη ηνπ 

πληαθηηθνχ πνπ απνηεινχλ ηελ κνξθνινγηθή πιεπξά ηεο γιψζζαο. Με ηα ρξφληα 

έγηλε κηα ζηξνθή πξνο ηελ επηθνηλσληαθή πιεπξά ηεο γιψζζαο. Ζ Γξακκαηηθή θαη ην 
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πληαθηηθφ πεξλνχλ ζε δεχηεξε κνίξα θαη κεηαηξέπνληαη ζε εξγαιεία γηα ηελ 

θαηαλφεζε θαη παξαγσγή πξνηάζεσλ θαη θεηκέλσλ. Όζνη αζρνινχληαη κε ηελ 

γιψζζα ζθέθηνληαη πσο νη αληηιήςεηο πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ δηδαζθαιία ηεο δνκήο 

είλαη θάηη πνπ δελ ηνπο αθνξά γηαηί ζπλδέεηαη κε ηελ εθκάζεζε ηνπ γξαπηνχ ιφγνπ. 

Σα λήπηα δελ έρνπλ αθφκα αθαηξεηηθέο ηθαλφηεηεο πξάγκα πνπ θαζηζηά 

απαγνξεπηηθή ηε δηδαζθαιία ηνπο. Μέζα απφ ηελ δηδαθηηθή πξνζέγγηζε επηδηψθνπκε 

ηελ παγίσζε ησλ γισζζηθψλ δνκψλ θαη ηελ δηεχξπλζε φζν ην επηηξέπνπλ νη 

ςπρνινγηθέο, γισζζηθέο θαη θνηλσληθνπνιηηηθέο ζπλζήθεο. Οη εηδηθνί ζηφρνη ζα είλαη 

ε δηδαζθαιία γισζζηθψλ δνκψλ κε ηηο νπνίεο ηα λήπηα δελ είλαη εμνηθεησκέλα ή 

ρξεζηκνπνηνχλ κε θάπνηα δπζθνιία. Ο απψηεξνο ζηφρνο είλαη λα δεκηνπξγεζνχλ 

ζπλζήθεο γηα ηελ ρξήζε ησλ δηδαζθφκελσλ δνκψλ.  

    Ο ινγνηερληθφο ιφγνο είλαη δηαθνξεηηθφο απφ ην κε ινγνηερληθφ ιφγν θαη απαηηεί 

δηαθνξεηηθή πξνζέγγηζε ζηελ δηδαζθαιία. Γηα λα θαηαιάβνπκε θαιχηεξα ζα πξέπεη 

λα εμεηάζνπκε ηε γιψζζα θαη ηελ ινγνηερλία σο ηζηνξηθά, πνιηηηζηηθά θαη 

θαιιηηερληθά πξντφληα. Γηα λα επηηειεζζεί αξρηθά ε επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ 

αλζξψπσλ ήηαλ επηβεβιεκέλε ε κεηαηξνπή ηνπ άλαξζξνπ ιφγνπ ζε έλαξζξν. 

Μνριφο ηεο κεηαηξνπήο απηήο ήηαλ ε θαηαζθεπή εξγαιείσλ πνπ αλάγθαζε ηνλ 

άλζξσπν λα ζπκβνινπνηήζεη κε έλαξζξν ιφγν ην αληηθείκελν επεμεξγαζίαο ησλ 

θαηαζθεπαδφκελσλ εξγαιείσλ (Francois, 1980). Ζ δεκηνπξγία ηνπ κε ινγνηερληθνχ 

ιφγνπ πξνεγείηαη ηνπ ινγνηερληθνχ. Γελ γελληνχληαη ηαπηφρξνλα θαη εμππεξεηνχλ 

δηαθνξεηηθέο αλάγθεο. Σνλ κε ινγνηερληθφ ιφγν ηνλ γέλλεζε ε αλάγθε ηεο 

επηθνηλσλίαο γηα ηελ επίιπζε ησλ θαζεκεξηλψλ αλαγθψλ πνπ αληηκεηψπηδε ν 

πξσηφγνλνο άλζξσπνο. Απηφο ν ιφγνο ζηαδηαθά εκπινπηίζηεθε ιεμηινγηθά θαη 

δνκηθά ψζηε λα είλαη ηθαλφο λα επηηειέζεη ηηο ιεηηνπξγίεο ηεο ινγνηερλίαο. Σν παηδί 

θαηαθηά πξψηα ην κε ινγνηερληθφ ιφγν γηα λα επηθνηλσλεί θαζεκεξηλά θαη ζηελ 

ζπλέρεηα πξνρσξά ζηελ παξαγσγή θαη θαηαλφεζε ηνπ ινγνηερληθνχ ιφγνπ. Αθφκα ε 

γιψζζα είλαη θνηλσληθφ πξντφλ αιιά θαη κέξνο ησλ πνιηηηζκηθψλ πξντφλησλ πνπ 

παξάγεη κηα θνηλσλία. Ζ γιψζζα ζπκκεηέρεη ζηελ ηδενινγία θαη ηνλ πνιηηηζκφ θαη 

απνηειεί ζπλεθηηθφ ηνπ ζηνηρείν. Χο ιφγνο εθθξάδεη θαη δηακνξθψλεη ηδενινγίεο, 

ζηάζεηο θαη γεληθψο ππνθεηκεληθφηεηεο. Ζ Λνγνηερλία ζαλ είδνο ιφγνπ επεξεάδεηαη 

απφ ηηο επηθξαηνχζεο ηζηνξηθέο θαη θνηλσληθνπνιηηηθέο ζπλζήθεο. Ο δεκηνπξγφο ηεο 

πεξηνξίδεηαη απφ ην είδνο ηνπ ιφγνπ θαη ηελ πξνζεηηθφηεηα ηνπ ε νπνία κνξθψλεηαη 

θαη ζεκαζηνδνηείηαη απφ ηνλ ιφγν ηνπ. Ζ γιψζζα βξίζθεηαη ζε δηαιεθηηθή ζρέζε κε 

ηελ θνηλσλία θαη γηα λα ηελ θαηαλνήζνπκε καδί κε ηελ ινγνηερλία, ζα πξέπεη λα 
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γλσξίδνπκε ηελ θνηλσληθή δνκή, ηελ πνιηηηζκηθή αηκφζθαηξα, θαη ηηο παξαγσγηθέο 

ηεο δπλαηφηεηεο. Ο ινγνηερληθφο θαη κε ινγνηερληθφο ιφγνο γίλνληαη θαηαλνεηνί 

θάησ απφ ηνπο ίδηνπο φξνπο αιιά πθίζηαληαη θαη θάπνηεο δηαθνξέο φπσο ζηελ 

δηαθνξεηηθή ιεηηνπξγία πνπ επηηεινχλ, ζηελ δηαθνξεηηθή πξνζεηηθφηεηα ηνπ 

δεκηνπξγνχ ηνπο , ηελ ζρέζε ηνπο κε ηελ θνηλσλία. Ο λογοτεχνικός λόγος είναι 

ζπκβαηφο κε ηελ θνηλσληθή πξαθηηθή πνπ ηνλ παξάγεη. Ζ θνηλσληθή πξαθηηθή 

απαηηεί απφ απηφλ κεγαιχηεξν βαζκφ δεκηνπξγηθφηεηαο θαη πνιπζεκίαο. Σν κε 

ινγνηερληθφ θείκελν είλαη θησρφ ζε πνιπζεκία θαη απηφ γηαηί εμππεξεηεί ηελ αλάγθε 

ηεο απνηειεζκαηηθήο επηθνηλσλίαο ζηελ θαζεκεξηλή πξαθηηθή. Ζ πνιπζεκία πνπ 

ππάξρεη ζην ινγνηερληθφ θείκελν δπζρεξαίλεη ηελ επηθνηλσλία.  

    Απφ ηα πξναλαθεξφκελα θαηαιαβαίλνπκε πσο έρνπκε δχν πξαθηηθέο άξα θαη δχν 

δηαθνξεηηθά είδε ιφγνπ. Σα θξηηήξηα ηεο δεκηνπξγηθφηεηαο θαη ηεο πνιπζεκίαο 

θαζνξίδνπλ θαη ηηο δηαθνξέο ηνπ ινγνηερληθνχ απφ ην κε ινγνηερληθφ ιφγν. Ζ 

γιψζζα θαη ε ινγνηερλία είλαη δχν θψδηθεο επηθνηλσλίαο, θνηλσληθά 

πξνζδηνξηζκέλνη πνπ έρνπλ κνξθή θαη πεξηερφκελν. Ζ ινγνηερλία πεξηέρεη θνηλά 

ζηνηρεία κε ηελ ηέρλε. Ο ινγνηερληθφο ιφγνο ζπλζέηεη θαιιηηερληθά έξγα θαη απηή 

είλαη ε δηαθνξά ηνπ κε ηνλ κε ινγνηερληθφ ιφγν. Καη ηα δχν είδε ιφγνπ ζρεηίδνληαη 

κε ηελ ηέρλε. Πνηα είλαη φκσο ε ζρέζε πνπ αλαπηχζζεηαη αλάκεζα ζηνλ απνδέθηε 

θαη ζηνλ πνκπφ; ην ινγνηερληθφ ιφγν ην βαζηθφ ζηνηρείν είλαη ε πξφζεζε ηνπ 

δεκηνπξγνχ γηα πξφθιεζε ζπγθηλεζηαθήο θφξηηζεο. Ζ ζρέζε ηεο πξνζεηηθφηεηαο κε 

ηελ απνδεθηηθφηεηα είλαη ραιαξή, φπσο ραιαξή είλαη θαη ε επηθνηλσληαθή ζρέζε ηνπ 

ζπγγξαθέα ινγνηέρλε κε ηνλ αλαγλψζηε. Ο Λνγνηερληθφο ιφγνο πξνηίζεηαη λα 

αγγίμεη ζπλαηζζεκαηηθά ηνλ απνδέθηε ελψ ν κε ινγνηερληθφο πξνηίζεηαη θπξίσο λα 

πιεξνθνξήζεη. Αθφκε ε ζρέζε πξνζεηηθφηεηαο θαη απνδεθηφηεηαο ζηα δχν είδε 

ιφγνπ είλαη δηαθνξεηηθή. ην ινγνηερληθφ ιφγν ε ιεηηνπξγία κε ηελ νπνία 

πξαγκαηψλεηαη ζε επίπεδν κνξθήο θαη ζεκαζίαο απηή ε δηαθνξεηηθφηεηα είλαη ε 

πνηεηηθή (αηζζεηηθή) ε νπνία αθνξά ην κήλπκα θαη αλαθέξεηαη φρη κφλν ζην 

πεξηερφκελν ηνπ αιιά θαη ζηελ κνξθή ηνπ. Απηφο ν ζπλδπαζκφο αγγίδεη ην 

ζπλαηζζεκαηηθφ θφζκν ηνπ απνδέθηε. ην κε ινγνηερληθφ ιφγν θπξηαξρνχλ νη άιιεο 

ιεηηνπξγίεο ηεο γιψζζαο (αλαθνξηθή, ζπγθηλεζηαθή, βνπιεηηθή, κεηαγισζζηθή θαη 

θαηηθή)αλάινγα κε ην ηδηαίηεξν είδνο ηνπ ιφγνπ. Απηέο αθνξνχλ είηε ηνλ πνκπφ, είηε 

ηνλ δέθηε ,είηε ηνλ θψδηθα, είηε ην πεξηερφκελν θαη ηνλ αγσγφ κέζσ ηνπ νπνίνπ 

επηηειείηαη ε επηθνηλσλία. Ζ θπξηαξρία ηεο πνηεηηθήο ιεηηνπξγίαο είλαη απηή πνπ 

θάλεη ην ινγνηερληθφ ιφγν ην κέζν δηα ηνπ νπνίνπ ην θείκελν γίλεηαη έξγν ηέρλεο, 
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ελψ ε θπξηαξρία ησλ άιισλ ιεηηνπξγηψλ είλαη απηή πνπ θάλεη ην κε ινγνηερληθφ 

ιφγν έλα έληερλν αιιά κε θαιιηηερληθφ δεκηνχξγεκα κε ζθνπφ ρξεζηηθφ.  

    θνπφο ηεο δηδαζθαιίαο ηνπ κε ινγνηερληθνχ ιφγνπ ζα πξέπεη λα είλαη ε 

εμνηθείσζε ησλ παηδηψλ κε δηάθνξα είδε ρξεζηηθνχ, κε ινγνηερληθνχ ιφγνπ ψζηε λα 

είλαη ηθαλά λα παξάγνπλ θείκελα ζε πξνθνξηθφ θαη ζε γξαπηφ ιφγν. Σν πεξηερφκελν 

ηνπ κε ινγνηερληθνχ ζα πξέπεη λα πξνέξρεηαη απφ ηα δηάθνξα είδε ηνπ κε 

ινγνηερληθνχ ιφγνπ ζε έληππα θαη ΜΜΔ. Ζ δηδαθηηθή κεζνδνινγία απηνχ ηνπ είδνπο 

ιφγνπ ζα πξέπεη λα είλαη επηθνηλσληαθή. Γηα ηνλ κε ινγνηερληθφ ιφγν ηα θξηηήξηα 

είλαη θαηά πφζν νη καζεηέο πξνζαξκφδνπλ ηνλ γξαπηφ θαη πξνθνξηθφ ηνπο ιφγν ζηηο 

εθάζηνηε επηθνηλσληαθέο ζπλζήθεο, αιιά θαη ζην θαηά πφζν ν ιφγνο ηνπο είλαη 

απνηειεζκαηηθφο. ηελ δηδαζθαιία ηνπ ινγνηερληθνχ ν ζθνπφο είλαη αξρηθά ε 

εμνηθείσζε ησλ παηδηψλ κε απηφ ην είδνο φρη γηα λα παξάγνπλ ινγνηερληθφ ιφγν αιιά 

γηα λα επηθνηλσλνχλ κε ηέηνηνπ είδνπο θείκελα. Γηα ηελ δηδαζθαιία ινγνηερληθνχ 

ιφγνπ δελ ρξεηάδεηαη πξνζρεδηαζκφο αιιά έλα πιαίζην πξνβιεκαηηζκνχ. Ο 

Νεπηαγσγφο γίλεηαη ζπλνκηιεηήο πνπ βξίζθεηαη ζε δηάινγν κε ηα θείκελα θαη 

πξνηξέπεη αλάινγα γηα ηελ θαηαλφεζε απφ πιεπξάο ησλ παηδηψλ. Σέηνηα θείκελα 

είλαη αθνξκέο γηα έθθξαζε ζπλαηζζεκάησλ, αμηψλ θαη απφςεσλ θαη γηα ηελ 

δεκηνπξγία πξσηφηππσλ θεηκέλσλ. Ο ινγνηερληθφο ιφγνο δελ πεξηνξίδεηαη ζηελ 

πεξηγξαθή ελφο αληηθεηκέλνπ ή ηελ πξαγκάηεπζε ελφο ζέκαηνο αιιά εκπεξηέρεη θαη 

ηζηνξηθέο, θνηλσληθέο, γισζζηθέο, επηζηεκνληθέο θαη θηινζνθηθέο πιεξνθνξίεο. Γηα 

ην ινγνηερληθφ ιφγν ην θξηηήξην είλαη θαηά πφζν ηα παηδηά αηζζάλνληαη απηφλ ηνλ 

ιφγν, αλ κπνξνχλ λα δεκηνπξγήζνπλ πξσηφηππα θείκελα θαη πφζε ινγνηερλία έρνπλ 

δηαβάζεη. Τπάξρεη αλάγθε γηα δηαθνξεηηθή δηδαθηηθή πξνζέγγηζε ηνπ ινγνηερληθνχ 

θαη κε ινγνηερληθνχ ιφγνπ. Πξέπεη λα δίλεηαη έκθαζε ζηελ θαηαλφεζε ησλ 

κνξθνινγηθψλ θαη ελλνηνινγηθψλ ηδηαηηεξνηήησληνπ ινγνηερληθνχ ιφγνπ ψζηε λα 

απνθηήζνπλ ηα λήπηα ην γξακκαηηζκφ πνπ ζπλνδεχεη ηα ινγνηερληθά θείκελα. 

     Πξνυπφζεζε γηα ηελ αλάπηπμε ηεο αλαγλσζηηθήο ηθαλφηεηαο είλαη ε αλάπηπμε 

ςπρνπλεπκαηηθψλ ηθαλνηήησλ. Κιάδνη, φπσο Φπρνγισζζνινγία, Νεπξνγισζζνινγία 

θαη Παηδαγσγηθή αζρνινχληαη κε ην αληηθείκελν ηεο αλάγλσζεο. Απνηειεί κηα 

ηερληθή κε ηελ νπνία ην άηνκν απνθσδηθνπνηεί ζε έλα πξψην επίπεδν ην γξαπηφ 

κήλπκα θαη κεηαζρεκαηίδεη ηα γξαπηά ζχκβνια ζε ήρνπο. ε έλα δεχηεξν επίπεδν 

γίλεηαη ε θαηαλφεζε απηνχ ηνπ κελχκαηνο κέζσ ηεο αλεχξεζεο ηνπ ζεκαζηνινγηθνχ 

ηνπ πεξηερνκέλνπ θαη ηεο ζρέζεο ησλ γξαπηψλ ζπκβφισλ κε ηελ εμσγισζζηθή 

πξαγκαηηθφηεηα. Ζ αλάγλσζε είλαη κηα πεξίπινθε γλσζηηθή δηαδηθαζία ζηελ νπνία 
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ζπκκεηέρνπλ γισζζηθέο θαη λνεηηθέο δηεξγαζίεο. 

    Θεσξείηαη κηα δηαδηθαζία ελεξγνχ ζθέςεο γηα ηελ θαηαζθεπή λνήκαηνο, γηα ηελ 

θαηαλφεζε θαη παξαγσγή κελχκαηνο. Ο Νεπηαγσγφο ζα πξέπεη λα βνεζά ζηελ 

δεκηνπξγία ησλ θαηάιιεισλ ζπλζεθψλ γηα ηελ θαηάθηεζε ηεο αλαγλσζηηθήο 

δεμηφηεηαο. Αθφκα πξέπεη λα θξνληίδεη γηα ηελ κεγαιχηεξε ζχλδεζε ηνπ πξνθνξηθνχ 

κε ηνλ γξαπηφ ιφγν.Ο γξαπηφο ιφγνο παξάγεηαη ρσξίο λα είλαη απαξαίηεηε ε 

παξνπζία απηψλ πνπ επηθνηλσλνχλ. Απηφ ζεκαίλεη δηακφξθσζε δηαθνξεηηθψλ 

ζρέζεσλ κε απηνχο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηνλ πξνθνξηθφ ιφγν. Γηα ηνλ γξαπηφ ιφγν 

ππάξρεη ζρεδηαζκφο θαη επεμεξγαζία. Έλα θείκελν γηα λα ζεσξεζεί γξαπηφο ιφγνο ζα 

πξέπεη λα έρεη ιφγην ιεμηιφγην, ζεκεία ζηίμεο θαη φρη ζηεξεφηππεο εθθξάζεηο ηνπ 

πξνθνξηθνχ ιφγνπ. Ο ζπγγξαθέαο ζα πξέπεη λα απνθεχγεη παξεθβάζεηο, ειιείςεηο 

θαη επαλαιήςεηο. Πξέπεη λα ρξεζηκνπνηεί πιάγην ιφγν, παζεηηθή ζχληαμε θαη 

δεπηεξεχνπζεο πξνηάζεηο. Υξεηάδεηαη λα θξνληίδεη ψζηε ηα λνήκαηα λα είλαη 

ζπκππθλσκέλα θαη ε ζχληαμε λα είλαη απζηεξή θαη πξνζεγκέλε. Ζ γξαθή είλαη κηα 

απηφλνκε, απζφξκεηε δξαζηεξηφηεηα. ην Νεπηαγσγείν ηα παηδηά ελζαξξχλνληαη λα 

βηψλνπλ εκπεηξίεο γξαθήο. Γξάθνπλ πξνηνχ αθφκα απνθηήζνπλ ηελ ηθαλφηεηα λα 

δηαβάδνπλ. Ζ γξαθή μεθηλάεη φρη κε πξαγκαηηθά γξάκκαηα αιιά κε πξνζέζεηο. 

     Οη ηερλνινγηθέο αιιαγέο αιιά θαη νη πνιηηηζκηθέο έρνπλ δείμεη πσο ην λήπην πξηλ 

ηελ ζπζηεκαηηθή εθκάζεζε ηεο γξαθήο έρεη ήδε δηακνξθσκέλεο ηδέεο γηα ηελ 

γξαθή. Έλλνηεο φπσο γξακκαηηζκφο, αλάδπζε γξακκαηηζκνχ, πνιπγξακκαηηζκνί θαη 

είδε ιφγνπ ζα απαζρνινχλ φιν θαη πην πνιχ ηνπο Νεπηαγσγνχο. Ο Γξακκαηηζκφο 

είλαη κηα έλλνηα δχζθνια νξηνζεηνχκελε πνπ ζηα ειιεληθά ηαπηίδεηαη κε ηνλ φξν 

αιθαβεηηζκφο θαη δείρλεη ηελ ηθαλφηεηα ειέγρνπ ηεο δσήο θαη ηνπ πεξηβάιινληνο 

κέζα απφ ηνλ γξαπηφ ιφγν. Ζ έλλνηα ησλ πνιπγξακκαηηζκψλ δειψλεη ηελ γισζζηθή 

πνιπκνξθία θαη ηελ πνηθηιία ησλ κνξθψλ θεηκέλνπ Σα παηδηά δνπλ ζε έλα 

εγγξάκκαην πεξηβάιινλ θαη έρνπλ δηακνξθψζεη απφςεηο ηηο νπνίεο 

εθκεηαιιεπφκαζηε γηα λα ηα βνεζήζνπκε λα δνκήζνπλ θαηλνχξηεο γλψζεηο . Ο 

ζθνπφο ηεο δηδαζθαιίαο ζα πξέπεη λα είλαη ε ζηαδηαθή εηζαγσγή ησλ λεπίσλ ζην 

γξαπηφ ιφγν αλάινγα κε ηηο πξνζσπηθέο ηνπο δπλαηφηεηεο θαη κε ηδηαίηεξε έκθαζε 

ζηελ απφθηεζε δεμηνηήησλ γξακκαηηζκνχ. Οη θεηκεληθέο ελφηεηεο πξέπεη λα είλαη 

ελφηεηεο κε λφεκα πνπ λα αλήθνπλ ζε δηάθνξα είδε ιφγνπ. Να δίλνληαη επθαηξίεο γηα 

ηελ αλάδπζε γξακκαηηζκνχ. Ο Νεπηαγσγφο λα γλσξίδεη πσο ην ιάζνο δείρλεη ην 

επίπεδν γλψζεο ησλ λεπίσλ. Γελ ην δηνξζψλεη θαη δίλεη ρξνληθά πεξηζψξηα ζην λήπην 

λα ην θαηαλνήζεη θαη έηζη απφ κφλν ηνπ λα ην δηνξζψζεη. Σν ζρνιηθφ πεξηβάιινλ 
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πξέπεη λα επλνεί ηελ αλάπηπμε ηνπ γξαπηνχ ιφγνπ θαη ν Νεπηαγσγφο ρξεηάδεηαη λα 

δεκηνπξγεί πξαγκαηηθέο ζπλζήθεο επηθνηλσλίαο Ζ πξνψζεζε ηνπ εγγξακκαηηζκνχ 

ησλ λεπίσλ είλαη πιένλ κηα αλαγθαηφηεηα ζε έλα πεξηβάιινλ πνπ θαηαθιχδεηαη απφ 

πνιπάξηζκα εξεζίζκαηα ηνπ γξαπηνχ ιφγνπ. 

 

ΠΑΡΑΡΣΗΜΑ 3: Σν λεπηαγσγείν Αγίαο Μαξίλαο Κάζνπ 

 

 

 


